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The objectives of this study is to study the correlation between the demography and media 

exposure, knowledge, and Participation.  This study is a survey research by the questionnaire.  The 
sample are 398 people who were selected from the consumer list category “Domestic Water Consumer” 
in the area of Pathumthani-Rangsit Non Revenue Water Reduction Project by the simple sampling. 
Frequency, Percentage, Mean, T-test, One-Way Analysis of Variance, Standard Deviation and Pearson's 
Product Moment Correlation Coefficient were employed for the analysis of the data, SPSS for Windows 
program was used for data processing. 

The results of study were as follows: 
1. Sex did not correlate with information exposure about the Pathumthani-Rangsit Non Revenue 

Water Reduction Project. Age correlated with the exposure to specialized media. Occupation correlated 
with the exposure to interpersonal and specialized media. And education correlated with the exposure to 
mass and interpersonal media. 

2. Both age and education positively correlated with knowledge about the Pathumthani-Rangsit 
Non Revenue Water Reduction Project. 

3. Only education positively correlated with participation in the Non Revenue Water Reduction. 
4. Only exposure to specialized media correlated with knowledge about the Pathumthani-

Rangsit Non Revenue Water Reduction Project. 
5. Exposure to information about the Non Revenue Water Reduction positively correlated with 

participation in the Non Revenue Water Reduction Project. 
6. Knowledge about the Pathumthai-Rangsit Non Revenue Water Reduction Project positively 

correlated with participation in the Non Revenue Water Reduction. 
7. The Domestic Water Consumers were exposed to information about the Non Revenue Water 

Reduction Project at the minimum level.  Their knowledge of the Pathumthai-Rangsit Non Revenue Water 
Reduction Project were at the moderate level while their participation in the Non Revenue Water Reduction 
were at the low level. 
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บทที่ 1 

บทนํา 
 
ที่มาและความสําคัญของปญหา 

“น้ํา” เปนสิ่งสําคัญมากในชีวิตคนเรา จะเห็นไดจากสวนประกอบของโลก จะมีพื้นน้ํา
อยูสามในสี่สวน รางกายคนเราหากขาดอาหารแตถาเรายังดื่มน้ําก็จะสามารถมีชีวิตตอไปได หากขาด
น้ําแลวไมวาจะไดรับประทานอาหารเพียงใด ก็ไมอาจจะมีชีวิตอยูตอไปได 

จากการที่ “น้ํา” เปนสิ่งสําคัญ ทําใหเราตองตอสูกับธรรมชาติในหนาแลง ซึ่งเปนฤดูที่
น้ําในแหลงน้ําธรรมชาติมีจํานวนนอย  ในหลักศิลาจารึกสุโขทัยของพอขุนรามคําแหงมหาราช หลักที่ 1 
ดานที่ 2 กลาวไววา “…กลางเมืองสุโขทัยนี้ มีน้ําตระพังโพย สีใสกินดี …ดั่งกินน้ําโขงเมื่อแลง รอบ
เมืองสุโขทัยนี้…” (http://pwa.thaigov. net//duty_pwa.htm) แสดงใหเห็นวา คนไทยในสมัยโบราณมี
การกักเก็บน้ําไวในตระพังโพย ซึ่งหมายถึง บออัศจรรย คือมีน้ําใชไดตลอดทั้งป และมีความใสสะอาด  
ซึ่งในสมัยนั้นแตละบาน แตละครัวเรือนมีการเก็บน้ําไวใชเอง 

ในสมัยรัตนโกสินทรตอนตน การใชน้ํายังคงอาศัยน้ําจากแมน้ําลําคลองและน้ําฝนเปน
น้ําอุปโภค บริโภค คร้ันถึงรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัวรัชการที่ 5 ไดมีพระราชดําริ
การหาน้ําบริโภคสําหรับประชาชนในเขตพระนคร เพื่อใหบรรดาพสกนิกรมีความเปนอยูอยางถูกสุข
ลักษณะ ปราศจากโรคภัยรายแรง ดวยทรงเล็งเห็นวาในขณะนั้นประชาชนทั่วไปยังคงใชน้ํา ซึ่ง
ปราศจากความสะอาดบริสุทธิ์ โดยเฉพาะอยางยิ่งในชวงฤดูแลง น้ําในแมน้ําเจาพระยาจะมีระดับตํ่า 
ทําใหน้ําทะเลหนุนเขามาถึง น้ําจะมีรสกรอยไมเหมาะสําหรับการบริโภค และก็มีแนวโนมที่จะทวีความ
สกปรกมากขึ้นในอนาคต จะทําใหสภาพการใชน้ําจากแมน้ําลําคลองเปนบอเกิดของโรคระบาดได 
ประกอบกับไดทรงพบเห็นความเจริญกาวหนาในดานวิทยาการตาง ๆ ของการผลิตและจําหนายน้ํา
จากตางประเทศเมื่อครั้งเสด็จประพาสยุโรป ป พ.ศ. 2440 จึงทรงพระกรุณาโปรดเกลาใหกรม
สุขาภิบาลดําเนินการนําน้ํามาใชในพระนครอยางถูกสุขลักษณะ ในป พ.ศ. 2442 และทรงพระกรุณา
โปรดเกลาฯ ใหเรียกกิจการนี้ตามภาษาสันสกฤต เพื่อจะใหเปนคําสั้น ๆ วา “การประปา” 

ตอมาในป พ.ศ. 2496  รัฐบาลในขณะนั้น ไดมีการอนุมัติใหกรมโยธาธิการดําเนินการ
กอสรางการประปา ณ ศูนยการทหารปนใหญ โคกกระเทียม ใหชื่อวา การประปาพิบูลสงคราม ทําการ
ผลิตและจําหนายน้ําประปาบริการทหารและประชาชน ซึ่งนับเปนการประปาในสวนภูมิภาคเปนแหง
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แรกในประเทศไทย ตอจากนั้นก็ไดมีการดําเนินการกอสรางการประปาในตางจังหวัดเพิ่มข้ึนอยางมาก
มาย 

ในระยะแรก การจัดหาน้ําสะอาดในรูปแบบของน้ําประปาสําหรับประชาชนไดใช
อุปโภคบริโภค มีหนวยงานหลักที่รับผิดชอบในการดําเนินงานเพียง 2 หนวยงานคือ 

1. กองประปาสวนภูมิภาค กรมโยธาธิการ สังกัดกระทรวงมหาดไทย รับผิด
ชอบในการดําเนินการกอสรางระบบประปา และดูแลระบบการผลิตจําหนายน้ําประปาในเขตเมืองหรือ
ชุมชนที่มีจํานวนประชากรตั้งแต 5,000 คน ขึ้นไป 

2. กองประปาชนบท กรมอนามัย สังกัดกระทรวงสาธารณสุข มีหนาที่ดําเนิน
การและรับผิดชอบการกอสรางระบบประปาหมูบาน หรือการประปาขนาดเล็กในชุมชนที่มีจํานวน
ประชากรไมเกิน 5,000 คน โดยรวมกับทองถิ่น 

ในวันที่ 9 พฤษภาคม 2521 ไดมีการปรับรูปแบบการดําเนินกิจการประปาของกอง
ประปาสวนภูมิภาค กรมโยธาธิการใหเปนรูปแบบการบริหารแบบรัฐวิสาหกิจ โดยจัดตั้งคณะกรรมการ
เตรียมการจัดตั้งการประปาสวนภูมิภาคขึ้น มีการดําเนินการจัดตั้งและตราเปนพระราชบัญญัติการ
ประปาสวนภูมิภาค พ.ศ. 2522 เมื่อวันที่ 24 กุมภาพันธ 2522 และใหบังคับใชตั้งแตวันที่ 28 
กุมภาพันธ 2522 ซึ่งเปนวันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษา เปนตนไป โดยโอนกิจการประปา
ตลอดจนขาราชการและลูกจางของกองประปาสวนภูมิภาค กรมโยธาธิการ และกองประปาเอกชน 
กรมอนามัย มาเปนลูกจางและพนักงานของการประปาสวนภูมิภาค 

ปจจุบันการประปาสวนภูมิภาค มีหนาที่ในการผลิต จัดสง และจําหนายน้ําประปาทั่ว
ประเทศ รวมทั้งดําเนินธุรกิจอ่ืนที่เกี่ยวของกับหรือตอเนื่องกับธุรกิจประปา เพื่อประโยชนในการบริการ
สาธารณูปโภค ปจจุบันไดแบงสายการปฏิบัติงานออกเปน 10 เขต ดูแลรับผิดชอบสํานักงานประปาใน
สังกัดทั่วประเทศ ยกเวนในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร นนทบุรี และสมุทรปราการ และมีหนวยบริการ
ครอบคลุมเขตเทศบาลและเขตสุขาภิบาลในสวนภูมิภาคกวา 400 แหงทั่วประเทศ  พื้นที่รับผิดชอบของ
สํานักงานประปาเขตกระจายอยูในสวนภูมิภาคตาง ๆ ดังนี้ 

1. สํานักงานประปาเขต 1 ชลบุรี - รับผิดชอบการบริการในพื้นที่ 5 จังหวัด 
คือ ชลบุรี ฉะเชิงเทรา ระยอง จันทบุรี และตราด 

2. สํานักงานประปาเขต 2 สระบุรี - รับผิดชอบการบริการในพื้นที่ 9 จังหวัด 
คือ สระบุรี ลพบุรี สิงหบุรี อางทอง ชัยนาท สุพรรณบุรี นครนายก 
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3. สํานักงานประปาเขต 3 ราชบุรี - รับผิดชอบการบริการในพื้นที่ 9 จังหวัด 
คือ ราชบุรี ปทุมธานี พระนครศรีอยุธยา กาญจนบุรี สมุทรสาคร สมุทรสงคราม เพชรบุรี ประจวบคีรีขันธ 
และนครปฐม 

4. สํานักงานประปาเขต 4 สุราษฎรธานี - รับผิดชอบการบริการในพื้นที่ 6 จังหวัด 
คือ สุราษฎรธานี ระนอง ชุมพร พังงา กระบี่ นครศรีธรรมราช และภูเก็ต 

5. สํานักงานประปาเขต 5 สงขลา - รับผิดชอบการบริการในพื้นที่ 7 จังหวัด 
คือ สงขลา พัทลุง ตรัง สตูล ปตตานี ยะลา และนราธิวาส 

6. สํานักงานประปาเขต 6 ขอนแกน - รับผิดชอบการบริการในพื้นที่ 5 จังหวัด 
คือ ขอนแกน กาฬสินธุ มหาสารคาม นครราชสีมา และ ชัยภูมิ 

7. สํานักงานประปาเขต 7 อุดรธานี - รับผิดชอบการบริการในพื้นที่ 7 จังหวัด 
คือ อุดรธานี เลย หนองคาย สกลนคร นครพนม มุกดาหาร และ หนองบัวลําภู 

8. สํานักงานประปาเขต 8 อุบลราชธานี - รับผิดชอบการบริการในพื้นที่ 7 จังหวัด 
คือ อุบลราชธานี ศรีสะเกษ สุรินทร บุรีรัมย รอยเอ็ด ยโสธร และอํานาจเจริญ 

9. สํานักงานประปาเขต 9 เชียงใหม - รับผิดชอบการบริการในพื้นที่ 8 จังหวัด 
คือ เชียงใหม แมฮองสอน เชียงราย พะเยา นาน แพร ลําปาง และลําพูน 

10. สํานักงานประปาเขต 10 นครสวรรค - รับผิดชอบการบริการในพื้นที่ 9 จังหวัด 
คือ นครสวรรค ตาก กําแพงเพชร สุโขทัย พิจิตร อุตรดิตถ เพชรบูรณ อุทัยธานี และพิษณุโลก 

ขอบเขตของงานที่ดําเนินการ 

1. งานปรับปรุงเสนทอ 1,676.381 ลานบาท 
 (ขนาดเสนผาศูนยกลาง 100–400 มม. ความยาวประมาณ 2,100 กิโลเมตร) 
2. งานซอม-เปลี่ยนมาตรวัดน้ําหลัก 61.707 ลานบาท 
 (จํานวน 465 เครื่อง) 
3. งานซอม-เปลี่ยนมาตรวัดน้ําผูใชน้ํา 207.302 ลานบาท 
 (จํานวน 370,000 เครื่อง) 
4. งานจัดซื้อเครื่องมือสํารวจหาทอร่ัวและครภัุณฑซอมทอ 120.882 ลานบาท 
5. งานจางที่ปรึกษาศึกษาวธิีการ ควบคุมน้ําสูญเสีย 40.000 ลานบาท 
 ป.ปทุมธานี-รังสิต-ขอนแกน 
6. งานจางบริหารและจัดการลดน้ําสูญเสีย 978.728 ลานบาท 
 ป.ปทุมธานี-รังสิต 
                 รวมเปนเงิน 3,085.000 ลานบาท 
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การดําเนินงานขางตน ไดดําเนินการแลวเสร็จทั้งหมดประมาณกลางปงบประมาณ 
2542 ยกเวนงานจางบริหารและจัดการลดน้ําสูญเสียการประปาปทุมธานี-รังสิต ซึ่งเปนโครงการ 5 ป 
โดยไดเร่ิมดําเนินการตั้งแตวันที่ 1 ธันวาคม 2542 และจะแลวเสร็จในตนปงบประมาณ 2547 

ผลการลดอัตราน้ําสูญเสีย 

กอนเริ่มดําเนินการโครงการควบคุมน้ําสูญเสีย (ป 2538) อัตราน้ําสูญเสียเฉลี่ยอยูที่
ประมาณ 31% เศษ และในปสิ้นสุดโครงการป 2542 อัตราน้ําสูญเสียเฉลี่ยอยูที่ 30.24% 

จากผลการลดอัตราน้ําสูญเสียขางตน ดูเสมือนวาอัตราน้ําสูญเสียเฉลี่ยลดลงไดเพียง
ไมมากเมื่อเทียบกับกอนเริ่มดําเนินการโครงการ แตโดยขอเท็จจริงแลวสามารถลดอัตราน้ําสูญเสีย
เฉลี่ยไดในระดับหนึ่ง และเนื่องจากมีปจจัยลบหลายประการที่มีผลกระทบตอการลดน้ําสูญเสียเปนผล
ใหอัตราน้ําสูญ/เสียลดลงไดไมมากเทาที่ควร ปจจัยลบดังกลาวมีดังนี้ 

1. กอนเริ่มดําเนินการโครงการ (ป 2538) ในขณะนั้นปรากฏวาการประปาหลาย
แหงไมมีมาตรวัดน้ําหลัก หรือมีแตชํารุด ใชงานไมไดการวัดปริมาณน้ําจายเขาระบบทอจายน้ําคํานวณ
มาจากความสามารถในการสูบน้ํา ทําใหตัวเลขที่ไดอาจจะไมถูกตองในขอเท็จจริง ตัวเลขอัตราน้ําสูญ
เสียกอนเริ่มดําเนินการอาจจะสูงถึง 32–33% ตอมาไดมีการติดตั้งมาตรวัดน้ําหลัก ทําใหการวัด
ปริมาณน้ําจายเขาระบบถูกตองตามความเปนจริงมากขึ้น 

2. การประปาตาง ๆ ทั่วประเทศมีทอซีเมนตใยหินขนาดตั้งแต 100–400 มม. ที่
หมดอายุการใชงานและจําเปนจะตองไดรับการเปลี่ยนใหมประมาณ 20,000 กิโลเมตรเศษ ซึ่งจะตอง
ใชงบประมาณจํานวนมาก ในขณะที่ กปภ. มีขอจํากัดในเรื่องงบประมาณ ดังนั้นการลดอัตราน้ําสูญ
เสียที่ผานมาจะกระทําไดในระดับหนึ่งตามกําลังงบประมาณที่มีอยู 

3. ตั้งแตปงบประมาณ 2539 เปนตนมา ไดมีโครงการพัฒนากอสรางปรับปรุง
ขยายสาธารณปูโภคของหนวยงานราชการและทองถิ่น เชน กรมทางหลวง เทศบาล องคการบริหาร
สวนตําบล ในการปรับปรุง ขยายถนน วางทอระบายน้ําจํานวนมาก ซึ่งในขณะกอสรางมีผลกระทบทํา
ใหทอประปาแตกชํารุด และสูญเสียน้ําจํานวนมาก 

4. ในแตละป กปภ. ไดมีการกอสรางปรับปรุงขยายระบบประปา เพื่อเปนการเพิ่ม
กําลังผลิต และขยายเขตการใหบริการ ใสวนของการปรับปรุงเสนทอเดิมดําเนินการไดนอย เนื่องจากมี
ขอจํากัดในเรื่องงบประมาณ เมื่อการกอสรางแลวเสร็จ ปริมาณน้ําและแรงดันน้ําในระบบทอจายน้ําจะ
สูงขึ้น มีผลกระทบทําใหน้ําสูญเสียสูงขึ้น 
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แผนปฏิบัติการควบคุมน้ําสูญเสีย 

เมื่อโครงการควบคุมน้ําสูญเสียที่ กปภ. ไดดําเนินการตามมติคณะรัฐมนตรีเสร็จสิ้นใน
ปงบประมาณ 2542 แลว การควบคุมน้ําสูญเสียยังคงมีความจําเปนที่จะตองดําเนินการอยางตอเนื่อง 
กปภ. จึงไดจัดสรรงบประมาณเพื่อดําเนินการควบคุมน้ําสูญเสียในปงบประมาณ 2543 และ 2544 ดัง
นี้ 

ในปงบประมาณ 2543 กปภ. ไดจัดสรรงบประมาณควบคุมน้ําสูญเสียเปนเงิน 535 
ลานบาท โดยแยกเปน 

1. งบประมาณลงทุน จํานวน 505 ลานบาท 

1) งานปรับปรุงเสนทอ 230 ลานบาท 
2) งานปรับปรุงเสนทอ ป.สุราษฎรธาน ี 110 ลานบาท 
3) งานปรับปรุงเสนทอ ป.ชลบุรี (เงินกู ADB) 80 ลานบาท 
4) งานปรับปรุงเสนทอ ป.เพชรบุรี (เงินกู ADB) 85 ลานบาท 

 
2. งบประมาณทําการ สําหรับงานซอมทอ จํานวน 30 ลานบาท 

ในปงบประมาณ 2544 กปภ. ไดกําหนดเปาหมายอัตราน้ําสูญเสียเฉลี่ยรอยละ 30 
(เปนคาปานกลาง) เพื่อเปนตัวเลขที่จะใชในการตกลงกับ TRIS เพื่อใชในการประเมินผลการดําเนิน
งานของกปภ. และไดจัดสรรงบประมาณควบคุมน้ําสูญเสีย เปนเงิน 600 ลานบาท แยกเปน 

1) งบประมาณลงทุน  จํานวน  540  ลานบาท 
1.1) งานปรับปรุงเสนทอ  500  ลานบาท 
1.2) งานเปลี่ยนมาตรวัดน้ําหลัก  5  ลานบาท 
1.3) งานจัดซื้อครุภัณฑ  15  ลานบาท 
1.4) งานจัดทาํระบบควบคุมน้าํสญูเสีย ป.ขอนแกน 20 ลานบาท 

2) งบประมาณทําการ  จํานวน  60  ลานบาท 
2.1) สํารวจหาทอร่ัว  2  ลานบาท 
2.2) งานซอมมาตรวัดน้ําหลัก  3  ลานบาท 
2.3) งานซอม-เปลี่ยนมาตรวัดน้ําผูใชน้ํา 25 ลานบาท 
2.4) งานซอมทอ 30 ลานบาท 
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แผนการปฏิบัติการควบคุมน้ําสูญเสียปงบประมาณ 2545–2549 (5 ป) 

กปภ.ไดจัดทําแผนปฏิบัติการควบคุมน้ําสูญเสีย ปงบประมาณ 2545–2549 (5 ป) 
เสนอคณะกรรมการ กปภ. ในคราวประชุม คร้ังที่ 14/2543 เมื่อวันที่ 14 ธันวาคม 2543 และคณะ
กรรมการ กปภ. ไดมีมติเห็นชอบในหลักการและให กปภ. บรรจุไวในแผนวิสาหกิจของ กปภ. ฉบับที่ 4 
(ป 2545–2549) รายละเอียดของแผนปฏิบัติการฯ ดังกลาวประกอบดวย 

1. เปาหมาย 

แผนปฏิบัติการควบคุมน้ําสูญเสีย ปงบประมาณ 2545–2549 จะดําเนินการลดน้ําสูญ
เสียเฉลี่ยใหเหลืออัตรารอยละ 25 เมื่อส้ินสุดการดําเนินงานในปงบประมาณ 2549 โดยมีเปาหมาย
อัตราน้ําสูญเสียเฉลี่ยแตละป ดังนี้ 

 
ปงบประมาณ อัตราน้ําสูญเสีย (%) 

2545 
2546 
2547 
2548 
2549 

29.00 
28.00 
27.00 
26.00 
25.00 

2. ขอบเขตของงาน 

แผนปฏิบัติการควบคุมน้ําสูญเสีย ปงบประมาณ 2545–2549 (5 ป) มีขอบเขตของ
งานดังนี้ 

ก. กิจกรรมที่ลดน้ําสูญเสียโดยตรง 
1) งานซอมทอ 
2) งานซอม-เปลี่ยนมาตรวัดน้ํา ผูใชน้ําที่มีอายุการใชงานเกินกวา 8–10 ป 

ปละประมาณ 70,000 เครื่อง 
3) งานปรับปรุงเสนทอเพื่อลดน้ําสูญเสียใหกับการประปาขนาดกลาง-ใหญ 

ปละ 14 การประปา 
4) งานปรับปรุงเสนทอเพื่อควบคุมและคงไวไมใหน้ําสูญเสียสูงขึ้น ปละ 

30–40 การประปา 
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ข. กิจกรรมที่สนับสนุนการลดน้ําสูญเสีย 
1) งานสํารวจหาทอร่ัว 
2) งานเปลี่ยนมาตรวัดน้ําหลักที่ชํารุดปละประมาณ 100 เครื่อง 
3) งานซอมบํารุงมาตรวัดน้ําหลักใหใชงานไดทุกเครื่อง 
4) งานจัดซื้อครุภัณฑซอมทอ 
5) งานจัดทําระบบควบคุมน้ําสูญเสีย ปละ 4 การประปา 
6) งานจัดทําแผนที่ระบบทอจายน้ําในรูปแบบคอมพิวเตอรใหแลวเสร็จทุก

การประปา 

3. คาใชจายในการดําเนินงาน 

แผนปฏิบัติการควบคุมน้ําสูญเสีย ปงบประมาณ 2545–2549 (5 ป) มีคาใชจายใน
การดําเนินงานดังนี้ 

(หนวย = ลานบาท) 
ปงบประมาณ รายการ 

2545 2546 2547 2548 2549 
รวม 5 ป 

1.  งบประมาณลงทุน 
      1.1  งานปรับปรุงเสนทอประปากลาง-ใหญ 

   1.2  งานปรับปรุงเสนทอการประปาอื่น ๆ  
   1.3  งานเปลี่ยนมาตรวัดน้ําหลัก  
   1.4  งานจัดทําระบบควบคุมน้ําสูญเสีย 
   1.5  งานจัดทําแผนที่แนวทอ 
   1.6  งานจัดซื้อครุภัณฑชอมทอ 

 
990 
350 
10 
40 
60 
25 

 
820 
350 
10 
35 
- 

25 

 
685 
350 
10 
35 
- 

25 

 
615 
350 
10 
35 
- 

25 

 
600 
350 
10 
35 
- 

25 

 
3,710 
1,750 

50 
180 
60 
125 

รวมงบประมาณลงทุน 1,475 1,240 1,240 1,035 1,020 5,875 
2.  งบประมาณทําการ 

   2.1 งานสํารวจหาทอร่ัว 
   2.2 งานซอมทอ 
   2.3 งานซอมมาตรวัดน้ําหลัก 
   2.4 งานซอม-เปลี่ยนมาตรวัดน้ําผูใชน้ํา 
   2.5 งานจัดทําแผนที่แนวทอ 
   2.6 งานสํารวจ ออกแบบ และฝกอบรม 

 
5 

45 
5 

50 
- 

30 

 
5 
45 
5 
50 
40 
30 

 
5 

45 
5 

50 
40 
15 

 
5 
45 
5 
50 
40 
15 

 
5 

45 
5 

50 
40 
10 

 
25 
225 
25 
250 
160 
100 

รวมงบประมาณทําการ 135 175 160 160 155 785 
รวมงบประมาณลงทุนและงบประมาณทําการ 1,610 1,415 1,265 1,195 1,175 6,660 
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4. ผลที่คาดวาจะไดรับ 

ก. ผลประโยชนทางตรง 

1) ปริมาณน้ําสูญเสียที่ลดได สามารถจะนําไปขายใหกับผูใชน้ําเปนการ
เพิ่มรายได ขณะเดียวกันการลดน้ําสูญเสียจะลดคาใชจายในการผลิตน้ําลงดวย (เพิ่มรายไดและลด
รายจาย) 

2) ชะลอระยะเวลาการลงทุนกอสรางระบบผลิตน้ําประปาออกไปไดอีก
ระยะหนึ่ง 

ข. ผลประโยชนทางออม 

1) เพิ่มระดับการใหบริการผูใชน้ําใหดีข้ึน คือ ผูใชจะไดรับบริการน้ําประปา
อยางเพียงพอ โดยมีแรงดันน้ําที่สูงขึ้น (น้ําไหลดีขึ้น) 

2) ผูใชน้ําจะไดรับบริการน้ําประปาที่มีคุณภาพดีขึ้นเนื่องจากทอแตก ทอร่ัว 
จะนอยลงสิ่งสกปรกจากภายนอกไมสามารถเขาไปในทอน้ําประปาได 

3) ประหยัดคาใชจายในการจัดหาแหลงน้ําดิบ และเปนการใชทรัพยากรน้ํา
อยางมีประสิทธิภาพ 
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รายงานจํานวนผูใชน้ําและอัตราน้ําสูญเสีย (ระบบจาย) 
4 ไตรมาส (ตุลาคม 2542 - กันยายน 2543) ปงบประมาณ 2543 

 
สํานักงานประปาเขต จํานวนผูใชน้ํา 

(ราย) 
ปริมาณน้ําผลิตจริง 

(ลบ.ม.) 
ปริมาณน้ําผลิตจาย 

(ลบ.ม.) 
ปริมาณน้ําจําหนาย 

(ลบ.ม.) 
ปริมาณน้ําจายฟรี 

(ลบ.ม.) 
ปริมาณน้ํา 

Blow off (ลบ.ม.) 
อัตราน้ําสูญเสียระบบ
จายของ กปภ. (%)* 

ภาค 1 841,170 392,296,033 378,682,671 250,493,789 238,269 4,328,272 32.65 
1. ชลบุรี 
2. สระบุรี 
3. ราชบุรี 
4. สุราษฎรธานี 
5. สงขลา 

227,494 
148,115 
227,359 
122,628 
115,574 

120,339,794 
56,368,660 

112,831,602 
54,416,641 
48,339,336 

114,858,015 
53,328,427 

111,585,006 
51,927,672 
46,983,551 

82,255,737 
36,414,985 
62,911,652 
35,898,788 
33,012,627 

97,895 
64,983 
52,962 

7,268 
15,161 

1,007,303 
1,147,674 
1,075,217 

502,347 
595,731 

27.42 
29.44 
42.61 
29.89 
28.44 

ภาค 2 821,693 276,856,185 260,433,471 183,841,896 313,373 2,491,808 28.33 
6. ขอนแกน 
7. อุดรธานี 
8. อุบลราชธานี 
9. เชียงใหม 
10. นครสวรรค 

216,436 
147,701 
133,777 
172,141 
151,638 

78,484,704 
47,634,820 
45,199,342 
59,615,964 
45,921,355 

73,249,467 
44,703,774 
43,200,099 
57,457,886 
41,822,245 

48,248,602 
32,904,648 
32,896,445 
40,887,240 
28,904,961 

99,228 
57,229 
72,278 
36,511 
48,127 

657,369 
343,493 
255,673 
770,683 
464,590 

33.10 
25.50 
23.09 
27.43 
29.66 

รวม 1,662,863 669,152,218 639,116,142 434,335,685 551,642 6,820,080 30.89 
หัก 
สปป.ปทุมธานี 
สปป.รังสิต 

 
14,424 
64,012 

 
7,795,374 

41,163,079 

 
7,795,374 

41,130,076 

 
3,800,190 

19,356,810 

 
220 
396 

 
13,474 
34,000 

 
51.08 
52.85 

รวม (หัก ปทุม-รังสิต) 1,584,427 620,193,765 590,190,692 411,178,685 551,026 6,772,606 29.09 
หมายเหตุ : อัตราน้ําสูญเสีย (ระบบจาย) ของกปภ. = [(ปริมาณน้ําผลิตจาย – ปริมาณน้ําจําหนาย – ปริมาณน้ําจายฟรี – ปริมาณน้ํา Blow off) x 100] / ปริมาณน้ําผลิตจายจังหวัดปทุมธานี เปนจังหวัดที่มีอาณาเขตติดกับจังหวัด



 ๑๐

กรุงเทพมหานคร มีลักษณะทางกายภาพไมแตกตางกัน เปนจังหวัดที่มีโรงงานอุตสาห
กรรมเปนจํานวนมาก มีแหลงธุรกิจ สถานศึกษา และความหนาแนนของประชากรคอนขางสูง มีอัตรา
การเพิ่มของปริมาณความตองการใชน้ําในการอุปโภคบริโภคอยางรวดเร็ว และสิ่งที่เพิ่มข้ึนเชนกันคือ
ปริมาณน้ําสูญเสีย ดังจะเห็นไดจากตารางตอไปนี้ 

 
 การประปาปทุมธานี การประปารังสิต 

ป พ.ศ. ปริมาณน้ําสูญเสีย 
(ลบ.ม.) 

อัตราน้ําสูญเสีย 
(%) 

ปริมาณน้ําสูญเสีย 
(ลบ.ม.) 

อัตราน้ําสูญเสีย 
(%) 

2538 2,279,859 53.02 7,624,938 44.44 
2539 2,120,575 46.84 2,120,575 35.57 
2540 2,385,411 47.72 2,385,411 39.54 
2541 2,689,979 45.23 2,689,979 46.42 
2542 5,038,935 61.93 5,038,935 60.36 
2543 3,729,558 47.85 17,467,159 45.65 

ที่มา: สํานักงานโครงการลดน้ําสูญเสียปทุมธานี-รังสิต 

จากกระบวนการผลิตน้ําประปา ไปสูการจัดสง และการจําหนายน้ําประปาไปยังผูใช
น้ํานั้น จะตองผานโรงกรองน้ํา ถังตกตะกอน ทอสงน้ํามากมายหลายขนาดตามแรงดันของน้ํา และไปสู
มิเตอรน้ําของผูใชน้ําแตละประเภท   เนื่องจากในแตละปมีประชาชนเพิ่มมากขึ้น ความตองการใชน้ํา
จึงเพิ่มมากขึ้น การประปาสวนภูมิภาคมีการเพิ่มปริมาณการจัดสงน้ํา และแรงดันน้ําเพิ่มมากขึ้น เพื่อ
ใหเพียงพอแกความตองการของผูใชน้ํา 

สาเหตุของการเกิดน้ําสูญเสียไดแก น้ําสูญเสียจากการรั่วไหลในระบบจายน้ํา 
(ทอแตก-รั่ว)  น้ําสูญเสียจากมาตรและอุปกรณวัดปริมาณน้ํา  น้ําสูญเสียจากการอานมาตร
วัดน้ําคลาดเคลื่อน  น้ําสูญเสียจากการลักใชน้ํา   

จากการสํารวจพบวาน้ําสูญเสียรอยละ 80 เกิดจากการรั่วไหลในระบบจายน้ําหรือ
อุปกรณทอประปาชํารุดแตกรั่ว ซึ่งเปนสถิติที่สอดคลองกับปริมาณการปรับปรุง หรือเปลี่ยนทอที่ชํารุด
หมดสภาพการใชงาน กลาวคือ หากปใดมีการปรับปรุงทอมาก ในปถัดไปแนวโนมของอัตราน้ําสูญเสีย
ก็จะลดลง แตหากปรับปรุงทอนอยแนวโนมน้ําสูญเสียก็จะเพิ่มสูงขึ้น แสดงใหเห็นวา ความยาวทอที่
ดําเนินการเปลี่ยนหรือปรับปรุงจะสัมพันธกับอัตราน้ําสูญเสีย 



 ๑๑

สาเหตุทําใหทอแตกรั่วก็เนื่องมิจากทอเกาเกินอายุใชงาน, ชนิดของทอ, สภาพพื้นที่ที่
วาง, สภาพความเปนกรดดางของดิน, การจราจร, ผูรับจางกอสรางสาธารณูปโภคอื่น ๆ (กอสราง
อาคาร, สรางถนน, วางสายโทรศัพท, วางทอระบายน้ํา ฯลฯ) ทําทอแตกแลวกลบไวโดยไมแจงใหทราบ 
นอกจากนั้นสาเหตุสําคัญที่ทําใหทอแตกรั่วก็คือความตองการใชน้ํามีเพิ่มมากขึ้น แตระบบทอสงจาย
น้ํามีไมพอ การประปาสวนภมูิภาคจึงเพิ่มแรงดันและปริมาณน้ําในเสนทอ จนเกินขีดความสามารถของ
สภาพทอที่วางอยูเปนเหตุใหทอแตกรั่ว 

ดังนั้น การลดน้ําสูญเสียอาจจะกระทําไดโดยการลดคุณภาพบริการ คือ ลดปริมาณ
น้ําผลิตจาย, ลดแรงดันและลดปริมาณน้ําสงจายในเสนทอ แตวิธีนี้จะทําใหผูใชน้ําที่อยูปลายเสนทอไม
มีน้ําใช การลดน้ําสูญเสียดวยวิธีนี้ไมมีผลตอบแทนทางการเงิน  

อายุของทอเปนปจจัยที่สําคัญอีกประการหนึ่งที่ทําใหทอชํารุดและแตกรั่ว สวนใหญ
เปนทอเหล็กเหนียว สําหรับทอที่เปนทอจายน้ําและทอบริการสวนใหญจะเปนทอ AC (Asbestos 
Cement) ทอ PVC (Polyvinyl Chloride) และ ทอ PB (Polybutylene) ซึ่งตามทฤษฎีแลว ควรจะมีอายุ
การใชงานโดยเฉลี่ยประมาณ 20 ป แตพบวาทอที่มีอายุการใชงานมากกวาอายุเฉลี่ยจะมีสถิติการแตก
ร่ัวเพิ่มข้ึนสูงมากกวาอัตราปกติ 

น้ําสูญเสียที่เกิดจากจุดร่ัวใตดิน (น้ําที่ร่ัวไมไหลขึ้นสูผิวดิน หรือมองไมเห็นน้ําที่ร่ัวไป
ดวยตาเปลา) นั้น ในการซอมจุดร่ัวใตดินจะตองเสียคาใชจายในการสํารวจและคาซอมทอร่ัวใตดิน
ประมาณจุดละ 200-300 บาท ในแตละปจะตองเสียคาใชจายในสวนนี้เปนจํานวนเงินหลายรอยลาน
บาท 

การลดน้ําสูญเสียไมใชการที่จะทําเงินรายไดจํานวนมากเพียงระยะสั้น ๆ แต
เปนการคอย ๆ เพิ่มรายไดและคอย ๆ ลดการสูญเสียในเชิงพาณิชยอยางคอยเปนคอยไปที
ละขั้นตอน 

การทําใหเกิดน้ําสญูเสียใหนอยที่สุดเพื่อ เปนการประหยัดทรัพยากรที่จะตองใช
ในการผลิตน้ําประปา ไมวาจะเปนพลังงานไฟฟา และทรัพยากรมนุษย อีกทั้งยังเปนการใช
ทรัพยากรน้ําใหคุมคา ไมวาจะเปนทรัพยากรที่ถูกนํามาสรางโรงผลิตน้ํา เมื่อสรางแลวตองใหได
ปริมาณน้ําที่ตองการ และน้ําที่ผลิตไดจะตองถูกนําไปใชไดอยางมีคุณคามากที่สุด 

ดังที่ไดกลาวมาแลวขางตนวา จังหวัดปทุมธานีเปนจังหวัดที่อยูติดกับ
กรุงเทพมหานคร มีความเจริญไมนอยไปกวากรุงเทพมหานคร และยังเปนจังหวัดที่มีโรงงานอุตสาห
กรรมตั้งอยูมาก ปริมาณการใชน้ําก็มากดวยเชนกัน ทําใหเปนจังหวัดที่มีปริมาณน้ําสูญเสียคอนขางสูง 



 ๑๒

ทางกปภ. จึงเห็นวา หากสามารถทําใหปริมาณน้ําสูญเสียในจังหวัดปทุมธานีที่จํานวนมากใหนอยลง
ไดตามมาตรฐานแลว จังหวัดอื่น ๆ ในภูมิภาคตาง ๆ ทั่วประเทศไทย ก็สามารถทําไดเชนกัน   

กปภ.จึงไดวาจางใหบริษัทเอกชน เขามาดําเนินการในการลดน้ําสูญเสียในพื้นที่ของ
สํานักงานประปาสาขาปทุมธานี และสํานักงานประปาสาขารังสิต โดยเริ่มดําเนินการตั้งแต 1 ธันวาคม 
2542 มีกําหนดแลวเสร็จในตนปงบประมาณ 2547 ซึ่งนับไดวาเปนโครงการลดน้ําสูญเสียโครงการแรก
ในประเทศไทยทีไดใหบริษัทเอกชนเขามาดําเนินการ 

 
วัตถุประสงคการวิจัย 

 
1. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรของผูใชน้ํากับการเปด

รับขาวสารเกี่ยวกับโครงการลดน้ําสูญเสียปทุมธานี-รังสิต 
2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรของผูใชน้ํากับความรู

เกี่ยวกับโครงการลดน้ําสูญเสีย 
3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรของผูใชน้ํากับการมีสวน

รวมในโครงการลดน้ําสูญเสีย 
4. เพื่อศึกษาการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการลดน้ําสูญเสีย ของผูใชน้ําในเขต

ปทุมธานี-รังสิต 
5. เพื่อศึกษาความรูเกี่ยวกับการลดน้ําสูญเสีย ของผูใชน้ําในเขตปทุมธานี-รังสิต 
6. เพื่อศึกษาการมีสวนรวมในโครงการลดน้ําสูญเสีย ของผูใชน้ําในเขตปทุมธานี-

รังสิต 
7. เพื่อศึกษาถึงความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสาร ความรู และการมีสวน

รวมในโครงการลดน้ําสูญเสียของผูใชน้ําในเขตปทุมธานี-รังสิต 
 

สมมติฐานการวิจัย 
 

1. ลักษณะทางประชากรของผูใชน้ํามีความสัมพันธกับการเปดรับขาวสารของ
โครงการลดน้ําสูญเสีย 

2. ลักษณะทางประชากรของผูใชน้ํามีความสัมพันธกับความรูเกี่ยวกับโครงการ
ลดน้ําสูญเสียปทุมธานี-รังสิต 

3. ลักษณะทางประชากรของผูใชน้ํามีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในโครงการ
ลดน้ําสูญเสีย 



 ๑๓

4. การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการลดน้ําสูญเสีย มีความสัมพันธกับความรู
เกี่ยวกับโครงการลดน้ําสูญเสีย ของผูใชน้ําในเขตปทุมธานี-รังสิต 

5. การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการลดน้ําสูญเสีย มีความสัมพันธกับการมีสวน
รวมในโครงการลดน้ําสูญเสียของผูใชน้ําในเขตปทุมธานี-รังสิต 

6. ความรูเกี่ยวกับโครงการลดน้ําสูญเสีย มีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในโครง
การลดน้ําสูญเสียของผูใชน้ําในเขตปทุมธานี-รังสิต 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 

 การวิจัยครั้งนี้ มุงศึกษาเฉพาะผูใชน้ําประเภทที่อยูอาศัยที่มีอยูในทะเบียนผูใชน้ําของ
โครงการลดน้ําสูญเสียปทุมธานี-รังสิตเทานั้น 

 
นิยามศัพท 
 
น้ําสูญเสีย หมายถึง การรั่วไหลในระบบจายน้ํา ไดแก ระบบทอน้ําแตกรั่วทั้ง 

“ใตดิน” และ “บนดิน”, การลักใชน้ําจากระบบทอของการ
ประปานครหลวง และใชน้ําไมผานมาตรผูใชน้ํา, มาตร
บันทึกปริมาณน้ําคลาดเคลื่อน ทั้งมาตรวัดน้ําหลักและ
มาตรผูใชน้ํา 

 
ระบบจายน้ําประปา หมายถึง ทอ หัวดับเพลิง ประตูน้ํา อุปกรณประปาและอื่น ๆ ที่อยูใน

ความรับผิดชอบของสํานักงานโครงการลดน้ําสูญเสีย
ปทุมธานี-รังสิต 

 
การลดน้ําสูญเสีย หมายถึง การลดปริมาณน้ําที่สูญเสียไปในการจายน้ําประปาตั้งแต

โรงผลิตน้ําประปาจนกระทั่งถึงบานเรือนของผูใชน้ํา รวมถึง
การรั่วซึมของน้ําในที่พักอาศัยของผูใชน้ํา 

 
โครงการลดน้ําสูญเสีย หมายถึง โครงการลดน้ําสูญเสียที่ครอบคลุมพื้นที่ของสํานักงาน 
ปทุมธานี-รังสิต  ประปารังสิต และสํานักงานประปาปทุมธานี ซึ่งดําเนิน 
  งานโดยบริษัทเอกชน 



 ๑๔

การเปดรับขาวสาร หมายถึง ความถี่หรือบอยครั้งในการเปดรับขาวสารเรื่องการลดน้ํา
สูญเสียจากสื่อมวลชนประเภทโทรทัศน, แผนพับ, ใบปลิว, 
วิทยุชุมชน, รถกระจายเสียง และ ส่ือบุคคล เกี่ยวกับโครง
การลดน้ําสูญเสีย 

 
ความรูเกี่ยวกับโครงการ หมายถึง การรับรูและจดจําในขอมูลขาวสาร แนวทาง มาตรการ  
ลดน้ําสูญเสีย  นโยบายตาง ๆ เกี่ยวกับโครงการลดน้ําสูญเสียปทุมธานี-รัง

สิต รวมถึงขอควรปฏบิัติในการลดน้ําสูญเสีย 
 
การมีสวนรวม หมายถึง การใหความรวมมือ ชวยเหลือ ดูแลสอดสองในการลดน้ํา

สูญเสีย ทั้งในและนอกบริเวณที่อยูอาศัย 
 
ผูใชน้ํา หมายถึง ผูที่มีชื่ออยูในทะเบียนผูใชน้ําประเภทที่อยูอาศัย ของโครง

การลดน้ําสูญเสียปทุมธานี-รังสิต 
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

1. ผลการวิจัยจะใหแนวทางในการพัฒนาการวางแผนและนโยบายขององคการ
และหนวยงานทั้งของภาครัฐและเอกชน เกี่ยวกับการพัฒนาความรูใหแกผูใชน้ํา เพื่อที่จะลดปริมาณน้ํา
สูญเสียที่เกิดขึ้น นําคาใชจายที่ไมกอใหเกิดรายไดไปทําประโยชนในการพัฒนาโครงการลดน้ําสูญเสีย
ของภาครัฐตอไปในอนาคต 

2. เพื่อเปนขอมูลใหกับภาครัฐและเอกชนในการวางแผนประชาสัมพันธใหสอด
คลองกับขอมูลที่ไดจากการวิจัยนี้ จะชวยใหมองเห็นวาผูใชน้ํามีแนวคิดอยางไรเกี่ยวกับโครงการลดน้ํา
สูญเสีย และมีการปฏิบัติตนอยางไรเพื่อชวยในการลดน้ําสูญเสีย 

3. เพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงคุณภาพของสื่อตาง ๆ ที่ใหความรูเกี่ยวกับการ
ลดน้ําสูญเสีย เพื่อใหเขาถึงกลุมเปาหมาย และเพื่อใหเกิดความรวมมือในการลดน้ําสูญเสียอยางมีประ
สิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 



บทที่ 2 

ทฤษฎี แนวความคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

ในการศึกษาเรื่องพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร ความรู และการมีสวนรวม ในโครงการ
ลดน้ําสูญเสีย ของผูใชน้ําในเขตปทุมธานี และสํานักประปาสาขารังสิต ประกอบดวย ทฤษฎี แนวคิด 
และงานวิจัยที่เกี่ยวของดังนี้ 

1. แนวคิดการลดน้ําสูญเสีย 
2. แนวคิดลักษณะทางประชากร 
3. ทฤษฎีเกี่ยวกับการเปดรับขาวสาร 
4. แนวคิดเกี่ยวกับความรู 
5. แนวคิดเกี่ยวกับการมีสวนรวม 
6. ทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพของสื่อมวลชน สื่อบุคคล และสื่อเฉพาะกิจ 
7. แนวคิดอิทธิพลของสื่อกับการมีสวนรวม 

 
แนวคิดการลดน้ําสูญเสีย 

ดาโตะ คัม ยู ที ไดเขียนแนวคิดในการเอาชนะน้ําสูญเสียในประเทศมาเลเซียไวดังนี้ 
(Asian Water & Sewage อางใน วารสารน้ํากอก : 2540) 

การสูญเสียรายไดจากน้ําสูญเสียนั้น เปนผลสืบเนื่องโดยตรงของการนําน้ําประปามาเปนสินคา
เพื่อขายใหแกผูบริโภค โดยที่น้ําประปานี้จะตองมีการวัดปริมาณการใชระหวางที่ผูบริโภคใชน้ํานั้นๆ 

โดยความหมายขางตนนี้ มีความหมายรวมทั้งหมดในทุก ๆ ลักษณะของการวัดน้ํา ซึ่ง
สภาวะเชนนี้ ไมวาจะดวยเหตุผลใดก็ตาม การที่น้ําไดถูกจายออกไปแตไมไดรับการบันทึกและการคิด
คาใชจายตอผูบริโภคนั้น ยอมถือวาเปนการสูญเสียเชิงพาณิชยทั้งสิ้น 

สิ่งที่สําคัญก็คือ เปนประเพณีนิยมไปเสียแลววาน้ําสูญเสียนั้นมักมีสาเหตุหลักมาจาก
การรั่วซึมของระบบการจายน้ํา แตโดยแทจริงแลวกรณีลักษณะนี้อาจจะไมเปนจริงเสมอไป ซึ่งจะเปน
การชัดเจนดีขึ้น ถาเราจะแยกการสูญเสียรายไดอันเกิดจากน้ําสูญเสียออกไป 2 ลักษณะใหญ ๆ ดังนี้
คือ 

1. การสูญเสียที่เกิดขึ้นกอนที่น้ําจะผานมาตรวัดน้ําของผูใชน้ํา รวมทั้งการสูญเสีย
น้ําในระบบจายน้ํา 
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2. การสูญเสียน้ําหลังจากที่น้ําไดผานมาตรวัดน้ําของผูใชน้ําแลว แตไมไดรับการ
จดบันทึกและคิดคาใชจายกับผูบริโภคได ซึ่งการสูญเสียในลักษณะนี้จัดอยูในประเภทการสูญเสียเชิง
พาณิชย 

 
การจําแนกประเภทของน้ําสูญเสีย 

น้ําสูญเสียจัดเปนสถานการณที่มีความเกี่ยวเนื่องกับการวัดปริมาณคาน้ําอยางแทจริง ดังที่แสดง
ไวในแผนผังรูปภาพดานลาง ซึ่งประกอบดวย 2 ประเภทใหญ ๆ คือการสูญเสียในชวงการสงจายใหลูกคา และการ
สูญเสียอันเกิดจากการที่มาตรวัดน้ําต่ํากวาความเปนจริง การอานมาตรและเก็บเงินต่ํากวาการใชน้ําจริงตลอดจนการ
ไมจายเงินคาน้ํา 

 

 
ดาโตะ คัม ยู ที ไดอธิบายวาน้ําสูญเสียชนิดแรกถูกจัดอยูในประเภทการสูญเสียทาง

กายภาพ ในขณะที่น้ําสูญเสียชนิดหลังถูกจัดอยูในประเภทการสูญเสียในเชิงพาณิชย และมีขอมูล
สนับสนุนมากขึ้นแสดงใหเห็นวาน้ําสูญเสียประมาณครึ่งหนึ่งเปนน้ําสูญเสียเชิงพาณิชย แตอยางไรก็
ตาม อัตราสวนการสูญเสียนี้จะมีความแปรเปลี่ยนอยูที่ระหวาง 40 ตอ 60 หรือ 60 ตอ 40 ทั้งนี้ขึ้นอยู
กับองคประกอบตาง ๆ ของสภาพแวดลอมดวย 

 
น้ําสูญเสียในเชิงพาณิชย 

การสูญเสียน้ําในลักษณะนี้ทั่วไปแลวหมายถึง น้ําที่ไดถูกสงไปยังผูใชน้ําเรียบรอยแลว 
แตไมไดรับชําระเงินคาน้ําตอบแทนและรวมถึงจํานวนเงินคาน้ําที่คางชําระดวย ซึ่งในทางธุรกิจจะลง
บัญชีเปนหนี้สูญ 

ทอแตก การลักใชน้ํา

น้ําเขา น้ําใชจริง 

การอานมาตร 
1)    ประสิทธิภาพของมาตร 
2)   ประสิทธิภาพของคนอาน 
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การสูญเสียเชิงพาณิชยอีกลักษณะหนึ่งที่พบไดบอยก็คือ หนวยงานที่ไดรับการแตงตั้ง
ใหมีหนาที่จัดเก็บคาน้ําแทนองคการ ไมสามารถทวงหนี้คาน้ําจากผูใชน้ําได ซึ่งรายละเอียดในการสูญ
เสียเชิงพาณิชยในลักษณะเชนนี้ สามารถแบงออกเปนประเภทตาง ๆ ไดดังนี้ คือ 

 
การสูญเสียทางกายภาพอันเนื่องมาจากปญหาการบันทึกของมาตรวัดน้ํา 

สาเหตุหลักเกิดจากขอจํากัดของมาตรวัดน้ําแตละชนิด การใชมาตรวัดน้ําที่ผิดขนาด 
หรือการติดตั้งมาตรวัดน้ําที่ไมเหมาะสม หรือเกิดจากกลไกลการทํางานของมาตรวัดน้ําเกิดบกพรองติด
ขัด 

 
การโกงมิเตอรและหรือการสมรูรวมคิดกันระหวางผูใชน้ํากับพนักงานอานมาตรวัดน้ํา 

วิธีการโกงมาตรวัดน้ําที่นิยมทํากันมากก็คือ การเอาเข็มที่มีความรอนสูงจี้เขาไปในหัว
มาตรวัดน้ําที่ทําดวยพลาสติก เพื่อใหวงลอบอกคาวัดน้ําหยุดหมุน หรือการใชแมเหล็กแรงสูงไปติดไว
กับมาตรวัดน้ําที่มีหนาปดบอกคาวัดน้ําดวยแมเหล็ก สวนวิธีสุดทายที่นิยมอีกวิธีหนึ่งคือ การกลับมาตร
วัดน้ํา 

การสมรูรวมคิดกับพนักงานอานมาตรวัดน้ําที่ตั้งใจจะโกงนั้น ทําไดโดยนําเอาเศษไม
ไปขัดใบพัดของมาตรวัดน้ําไมใหหมุน หรือกุการอานมาตรวัดน้ําขึ้น หรืออีกวิธีหนึ่งคือ พนักงานที่มี
หนาที่อานมาตรวัดน้ําทําคาน้ําปลอมขึ้นมาเอง 

นอกจากนี้ ดาโตะ คัม ยู ที ไดกลาววา โครงการเปลี่ยนมาตรอยางสม่ําเสมอ หรือการ
สุมเปลี่ยนมาตร รวมทั้งการวิเคราะหตัวเลขปริมาณการใชน้ําอยางละเอียดจะสามารถบงชี้ถึงพื้นที่ที่นา
สงสัยวามีการโกงเกิดขึ้น 

 
 
 

ความลมเหลวในการจัดเก็บคาน้ําของหนวยงานที่ไดรับการแตงตั้งใหมีหนาที่จัดเก็บคาน้ํา 

ในบางกรณีที่องคการผูผลิตน้ําไมไดทําหนาที่เปนผูจัดเก็บคาน้ําเอง แตวาจางหรือแตง
ตั้งหนวยงานอื่นใหรับทําหนาที่นี้แทน เชน ระบบการจัดเก็บแบบ วัน-สตอป-บิล (One-Stop-Bill) โดย
มากการขาดการเก็บคาน้ําจะเกิดจากการจดบันทึกที่ผิดพลาดได และจากการขาดการประสานงานที่ดี
ของหนวยงาน 
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การไมชําระคาน้ํา 

ในหนวยงานของรัฐบาลนั้น เมื่อออกใบเสร็จรับเงินคาบริการหรือคาธรรมเนียมตาง ๆ 
แลวเก็บเงินไมได ในระบบการดําเนินการแบบเงินสดแลวจะถือวาเปนการสูญรายได แตในความหมาย
ในเชิงพาณิชยนั้น การออกใบเสร็จรับเงินคาชําระนั้นถือวาเปนหนี้คางชําระหรือเปนเงินที่คางชําระนั่น
เอง จนในที่สุด จึงตองแทงวาเปนหนี้สูญ 

 
น้ําสูญเสียทางกายภาพ 

เมื่อกลาวถึงน้ําสูญเสียทางกายภาพนั้น เรามักจะนึกถึงการสูญเสียน้ําอันเกิดจากทอ
ที่แตกรั่ว หรือมีน้ําร่ัวซึม แตในความเปนจริงแลวน้ําสูญเสียทางกายภาพนั้นไมไดมีความหมายวา “ร่ัว” 
เหมือนกันหมด แตมีความหมายหลายลักษณะดังนี้ 

 
การรั่วซึมที่เกิดขึ้นบอย ๆ กับทอประปา 

สืบเนื่องมาจากการใชวัสดุอุปกรณที่ไมมีคุณภาพดีพอมาทําทอประปาหรือตัวทอ
ประปานั้นหมดอายุการใชงานของมันแลว หรืออาจเนื่องมาจากการวางทอที่ไมถูกตองก็ได อยางไรก็ดี
การแตกรั่วหรือการรั่วซึมของทอชนิดนี้เปนการสูญเสียน้ําทางกายภาพชนิดที่ชัดเจนที่สุด และพบมากที่
สุด 

และเมื่อระดับน้ําใตดินมีภาวะความเปนกรดสูง หรือเมื่อมีซัลเฟตกัดกรอน ที่ซีเมนตใย
หิน (AC) จะเกิดการออนตัวลงและลอกออกเปนแผน ๆ เนื่องจากทอชนิดนี้ถูกใชงานเปนจํานวนมาก 
การแตกรั่วที่พบ ปรากฏบอยจึงเปนการแตกรั่วของทอซีเมนตใยหิน 

 
ดาโตะ คัม ยู ที กลาววาอีกสาเหตุหนึ่งของปญหาทอแตกรั่ว ก็คือ การวางทอที่ไม

เหมาะสม และในพื้นที่ที่มีการวางทอใหมที่ทอประปามีอายุการใชงานนอยกวา 20 ปนั้น ปญหาทอ
แตกรั่วมักจะมีสาเหตุมาจากการวางทอที่ไมเหมาะสมมากกวาสาเหตุอ่ืน ๆ 

 
น้ําลนถังเก็บน้ํา 

ในชวงระยะเวลาที่ขาดแคลนน้ํา หรือในชวงที่น้ําประปาแทบจะไมเพียงพอตอความ
ตองการของผูใชน้ํา ระดับน้ําในถังเก็บน้ําหรือในแทงคน้ํามักจะมีไมเต็ม ดังนั้นจึงเปนไปไมไดที่จะเกิด
น้ําลนถังเก็บน้ําได แตเมื่อใดก็ตามที่ความสามารถผลิตน้ําเพิ่มข้ึน มักจะมีน้ําสูญเสียเพิ่มมากขึ้น 
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การไหลลนในถังเก็บน้ําที่ไมไดติดตั้ง Altitute Valves นั้น Altitute Valves ไมทํางานนี้
จัดเปนน้ําสูญเสียชนิดหนึ่งที่ไมควรมองขามทีเดียว 

 
การกระทําที่ผิดกฎหมายและการฉอโกง 

การผลิตน้ําที่มีคุณภาพในราคาที่เหมาะสมเพื่อจําหนายใหแกผูใชน้ําไดเพียงพอนั้น 
มาจากสวนประกอบที่สําคัญ คือ การใหความรูเร่ืองอัตราคาน้ําอยางกระจางชัดแกประชาชน ซึ่งจะทํา
ใหประชาชนสวนใหญติดตั้งประปาอยางถูกตองตามทะเบียน ตลอดจนมีการสงเสริมทางดานสังคมที่ดี 
เชน การใหเงินกูยืมโดยไมคิดดอกเบี้ยเพื่อติดตั้งประปา จะเปนการชวยลดการลักลอบติดตั้ง 

 
รอยแตกรั่วของทอที่เชื่อมตอระหวางกัน (Communication Pipes) 

ทอเหล็กอาบสังกะสีที่ใชกันมากในประเทศมาเลเซีย เปนทอที่มีคุณภาพดี และเปนที่
นิยมใชกันมาก เนื่องจากสามารถปองกันการเปนสนิมอยางดียิ่ง และการเปลี่ยนวิธีคาเชื้อโรคในน้ําโดย
ไมใชคลอรีนเพื่อหลีกเลี่ยงการมีคลอรีนมากเกินไป กลับจะทําใหปญหานี้รายแรงยิ่งขึ้น 
 
การเชื่อมตอทอดวย Ferrule ที่ไมเหมาะสม 

การเชื่อมตอทอดวย Ferrule ไดกลายมาเปนปญหาสําคัญ เมื่อ Ferrule ที่เดิมจะใช
กับทอที่ทําดวยวัสดุที่มีความแข็ง หากนํามาใชกับทอพลาสติก Ferrule ที่มีความกวางเต็มขนาดจะ
สามารถแกปญหานี้ไดดีกวาการใช Ferrule ที่มีความกวางเพียงครึ่งเดียว 
 
การขาดการดูแลรักษาประตูน้ํา (Valve) 

แอรวาลวนั้นเปนส่ิงที่ตองการการดูแลรักษาสภาพอยางสม่ําเสมอ มีอยูหลายกรณีที่วาลวทาง
เดียวที่ติดตั้งในระบบเครื่องสูบน้ํา เกิดการรั่วซึม ซึ่งทําใหเกิดการไหลยอนของน้ําในระหวางที่เครื่องสูบน้ํากําลัง
ทํางานอยูอีกดวย 

ในหลาย ๆ ประเทศที่มีการใชเครื่องสูบน้ําจากใตดินมาใช พนักงานที่มีหนาที่ดูแล
รักษาวาลวมักละเลยเพิกเฉยตอการดูแลวาลวกันการไหลยอนที่ติดตั้งที่ปลายทอดูดอยูเสมอเนื่องจาก
วาลวเหลานี้มักเปนตัวปญหาเวลามีการสูบน้ําจากทอน้ําบอบาดาลมาใชและน้ําสูญเสียที่เกิดจากการ
ร่ัวไหลลงดินผานทางเครื่องสูบน้ําที่ไมไดทํางานจึงเกิดขึ้นไดบอย ๆ  
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ขบวนการตรวจหาจุดแตกรั่ว 

แนนอนที่สุดเมื่อตองการลดน้ําสูญเสียยอมตองมีขบวนการตรวจหาจุดแตกรั่ว แต
อยางไรก็ตาม ยังเปนไปไมไดที่จะทําการเปลี่ยนทอที่เสื่อมสภาพทุก ๆ ทอไดภายในเวลาอันสั้น ดังนั้น
การลดแรงดันน้ําในทอโดยเฉพาะในชวงเวลากลางคืนจะสามารถลดการสูญเสียน้ําไดอยางชัดเจน 

สําหรับกรรมวิธีการลดน้ําสูญเสียที่นํามาบังคับใชนั้น มีทั้งหมด 4 ลําดับข้ัน ดังนี้ 
 
1. หมั่นเปลี่ยนเอามาตรวัดน้ําที่ขัดของออก 

มาตรวัดน้ําที่ถูกใชงานอยางหนักและมีอายุการใชงานมามากกวาหกรอบแลว สมควร
ไดรับการเปลี่ยนใหมซึ่งมาตรเหลานี้จะมีประมาณ 10% แตก็ยังทําไดนอยเนื่องจากโครงการการ
เปลี่ยนซอมมาตรวัดน้ํามีความลาชา เพราะตองรอเครื่องมือทดสอบและอุปกรณจากผูใหทุนชวยเหลือ 

การรีบจัดใหมีการใชมาตรวัดน้ําที่ผานการตรวจแลวเปนเครื่องอางอิงแลวตอกับมาตรวัดน้ําตัวอื่น 
ๆ แบบอนุกรมสามารถทําไดในระยะเวลาอันส้ัน จะชวยเพิ่มรายไดเปนจํานวนหลายเทากวาที่จะไดรับจากชุดเครื่อง
ทดสอบ 

 
2. หมั่นตรวจสอบตัวเลขการใชน้ําโดยเฉลี่ย 

ในการอานมาตรวัดน้ําแตละเสนทาง จะมียอดรวมการใชน้ําในแตละเดือนบันทึกไว
และหากหารตัวเลขเหลานี้ดวยจํานวนผูใชน้ํา ก็จะไดอัตราคาเฉลี่ยการใชน้ําในแตละเดือนของผูใชน้ํา 
1 ราย 

3. ตรวจสอบสมรรถภาพของมาตรวัดน้ําที่ใชงานไมได 

จะตองมีการหมั่นตรวจสอบสมรรถภาพของมาตรวัดน้ําที่ใชงานไมได จะตองมีงบ
ประมาณที่เพียงพอสําหรับมาตรวัดน้ําชิ้นใหมรวมทั้งอะไหลของมันอีกดวย และยังรวมถึงการจัดตั้งโรง
ซอมมาตรวัดน้ําที่ชํารุดเสียหายดวย 

ในการจัดตั้งโรงซอมมาตรวัดน้ํานั้น ส่ิงที่จําเปนตองทําเปนอันดับแรกก็คือ การชะลาง
ทําความสะอาดตะกอนที่หอหุมอยูอยางหนาแนนออกเสียกอน และอาจจะมีการลดมาตรฐานการใช
งานลงอีกดวย  และสําหรับการซอมแซมมาตรวัดน้ําที่เกิดชํารุดเสียหายนั้น หลักที่สําคัญคือมาตรวัด
น้ําที่มีประสิทธิภาพในการอานการใชน้ําต่ํากวามาตรฐานไป 5% ก็ยังดีกวามาตรวัดน้ําที่ใชการไมได
เอาเสียเลย 
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4. หมั่นวิเคราะหประสิทธิภาพการทํางานของอุปกรณชิ้นสวนประกอบตาง ๆ 

เราสามารถวิเคราะหคาตัวแปรตาง ๆ ได เชน อัตราการใชน้ําเฉลี่ยในแตละเดือน แลวจัดทํา
นโยบายในการจัดการ ซึ่งคาใชจายในการจัดการดังกลาวนี้ นอยกวาคาใชจายในการลดน้ําสูญเสียทางดานกายภาพ
มาก 

 
การลดน้ําสูญเสียทางกายภาพ 

การประเมินสินทรัพยใด ๆ ก็ตาม ของระบบการบริหารงานประปานั้น จะเปนตัวบงชี้
ไดวาสินทรัพยที่ถูกกลบฝงอยูใตดินนั้น อาจมีคาเทากับคร่ึงหนึ่งของสินทรัพยทั้งหมดขององคการการ
ประปาเลยทีเดียว  

แนนอนวา การบํารุงรักษาสินทรัพยดังกลาวนี้ ยอมตองมีคาใชจาย แตราคาคาบํารุง
รักษาพื้นฐานที่เพิ่มข้ึนเรื่อย ๆ นั้น อาจมีการพัฒนาใหสามารถนํามาใชประโยชนไดประมาณ 4% ของ
เงินที่จัดสรรไวเปนคาเสื่อมราคาของทอประปา ซึ่งมีพื้นฐานดังตอไปนี้ 

 
1. โครงการใหความสําคัญในการเปลี่ยนทอเปนอันดับแรก 

ดาโตะ คัม ยู ที ไดจําแนกประเภทของรอยแตกรั่วออกเปน 9 ประเภท โดยจําแนกตั้ง
แตลักษณะของรอยแตกตามแนวยาว ที่บงบอกไดวาวัสดุของทอนั้นไดเสื่อมสภาพแลว และไมสามารถ
รองรับแรงดันน้ําไดอีกตอไป จนถึงการสึกกรอนของน็อตที่เปนสนิม ซึ่งแสดงใหเห็นวาน็อตที่ไมไดมีคุณ
สมบัติกันสนิมและเปนเหล็กออนที่ใชสําหรับเชื่อมยึดขอตอทอนั้นไดถึงเวลาที่สมควรจะถูกเปลี่ยนเปน
น็อตที่ทําจากเหล็กปลอดสนิม (Stainless steel bolts) 

 
2. การลดเวลาที่ใชในการซอมแซมลง 

หากพิจารณาระบบทอประปาที่มีความยาวทอ 7,000 กิโลเมตรและมีอัตราการรั่วซึม
ถึง 10 จุดตอความยาว 1 กิโลเมตรตอปนั้น จะพบวาในแตละวันจะเกิดรอยแตกรั่วหรือร่ัวซึมข้ึนไดถึง 
20 รอย และถาหากเราใชเวลาในการซอมแซมเฉลี่ยประมาณ 4 วัน ก็จะมีการแตกรั่วในทออีกถึง 80 
จุดที่มีน้ําร่ัวไหลที่ยังไมไดซอมแซม 

และถาการรั่วไหลแตละครั้งจะตองสูญเสียน้ําประมาณ 2.0 ลูกบาศกเมตรตอนาทีแลว
ละก็หากคิดเปนเวลา 1 ป ก็จะมีการสูญเสียน้ําเปนจํานวนมากถึง 84 ลานลูกบาศกเมตร และถาหาก
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เราลดระยะเวลาในการซอมแซมลงไดแมเพียง 1 วัน จะประหยัดน้ําไดถึง 63 ลานลูกบาศกเมตรตอป 
หากการผลิตน้ําโดยรวมมีปริมาณ 500 ลานลูกบาศกเมตรตอปวิธีนี้จะชวยประหยัดน้ําไดถึง 12.6% 

 
8. การลดแรงดันน้ําในชวงเวลากลางคืนลง 

วิธีการประหยัดน้ําที่กลาวมาแลวขางตนนั้น จะชวยประหยัดน้ําใหไดผลดียิ่งขึ้นไปอีก 
ถาหากแรงดันน้ําในชวงเวลากลางคืนจะถูกลดลง ซึ่งในกรณีนี้ไดมีการบันทึกไววาชวยลดน้ําสูญเสียได
มากขึ้นอีก ซึ่งจากที่เคยสูญเสียสูงถึง 40% เหลือเพียงประมาณ 34% ในหนึ่งป ถึงแมวิธีนี้จะไมใชวิธี
การแกปญหาไดอยางถาวร แตก็เปนการซื้อเวลาเพื่อจัดทําโครงการเปลี่ยนซอมทอประปาใหมได 

 
9. โครงการตรวจหารอยแตกรั่วที่เปนระบบ 

ในการตรวจหารอยแตกรั่วของทอนั้น จะตองกระทําอยางเปนระบบ ทําใหการเปลี่ยน
ทอทําไดเร็วขึ้น อีกทั้งยังมีสวนชวยในการลดน้ําสูญเสียไดรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
 

แนวคิดเรื่องลักษณะทางประชากร 

เนื่องจากวัตถุประสงคของงานวิจัยนี้ เปนการศึกษาถึงความสัมพันธระหวางลักษณะ
ทางประชากรและการเปดรับขาวสาร ความรู และการมีสวนรวม ดังนั้น จึงไดใหความสนใจในลักษณะ
ทางประชากรเปนสําคัญ 

ลักษณะทางประชากร (Demographic) ประกอบดวย อายุ เพศ สถานะทางเศรษฐกิจ
และสังคม ระดับการศึกษา และระดับรายได ดังนั้น ลักษณะทางประชากรจึงเปนคุณลักษณะเฉพาะ
บุคคลที่ไมเหมือนกัน  จากงานวิจัยที่ยุบล เบญจรงคกิจ (อางในคนึงนิจ แซอ้ัง, 2539 : 12-14) สรุปวา 
คนที่มีคุณลักษณะทางประชากรแตกตางกันจะมีพฤติกรรมการรับส่ือแตกตางกัน  ดังนั้น ตัวแปรดาน
ประชากรศาสตร (Demographic Variables) มีความสัมพันธกับการเปดรับส่ือมวลชน 

1. อายุ (Age) 

อายุมีความสัมพันธคอนขางสูงกับการรับขาวสารทางสื่อมวลชน จาการศึกษาเกี่ยว
กับการเปดรับส่ือมวลชน ซี เมเปล (C. Maple, 1993) และ ไอ แอล เจนิส และ ดีไรฟ (I. L. Janis and 
D. Rife, 1959) ไดทําการวิจัย และใหผลสรุปวาการชักจูงจิตใจ หรือโนมนาวจิตใจของคนจะยากขึ้น
ตามอายุของคนที่เพิ่มข้ึน ซึ่งการศึกษาพบวา คนอายุนอย หรือ คนหนุมสาว จะยึดถืออุดมการณ 
(Idealistic) มองโลกในแงดี (Optimistic) และจิตใจไมมั่นคง (Flexible) มากกวาคนที่มีอายุมาก หรือ
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คนแก ที่จะมีความเปนคนหัวร้ัน (Pragmatic) และมีความระมัดระวัง (Cautions) ซึ่งตรงกับที่ วิลเลี่ยม 
ดี บรูคส (อางในปรมะ สตะเวทิน, 2538 : 113) ไดกลาวไววา โดยทั่วไปแลวคนที่มีอายุนอยกับคนที่มี
อายุมากจะมีความแตกตางกัน กลาวคือ เมื่อเปรียบเทียบกันแลว คนอายุนอยจะมีความคิดเสรีนิยม 
(Liberal) ยึดถืออุดมการณ (Idealistic) ใจรอน (Impatient) มองโลกในแงดี (Optimistic) ในขณะที่คน
อายุมากจะมีความคิดอนุรักษนิยม (Conservative) ยึดถือการปฏิบัติ (Pragmatic) มีความระมัดระวัง 
(Cautions) และมองโลกในแงราย (Pessimistic) นอกจากนี้ บรูคสยังกลาววา คนที่รุนตางกันจะมี
ประสบการณชีวิตแตกตางกัน ซึ่งทําใหมีทัศนคติและความรูสึกนึกคิดตางกัน สาเหตุเนื่องจากผูที่มีอายุ
มาก ไดผานการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ มากมาย สามารถแกไขปญหาตาง ๆ โดยอาศัยประสบการณที่ได
ส่ังสมมา มีความคิดที่ไมอยากเปลี่ยนแปลง เนื่องจากไดรับรูมาแลววา การเปลี่ยนแปลงสิ่งหนึ่ง จะสง
ผลกระทบตออีกหลาย ๆ สิ่ง ซึ่งยากตอการปรับตัว จึงทําใหเกิดความคิดแบบอนุรักษนิยม 

นอกจากความแตกตางดานความคิดแลว อายุยังเปนตัวกําหนดความแตกตางเกี่ยว
กับความยากงายในการชักจูงใจอีกดวย การวิจัยทางจิตวิทยาพบวา เมื่อคนมีอายุมากขึ้น โอกาสที่คน
จะเปลี่ยนใจหรือถูกชักจูงใจจะนอยลง (Burgon, 1974 : 58) เนื่องจากวาคนอายุมากจะมีความ
ระมัดระวัง และ มองโลกในแงราย ทําใหถูกชักจูงใจไดยาก 

นอกจากนี้อายุจึงมีความสัมพันธตอการรับขาวสารดวย ตัวอยางเชน ผูสูงอายุจะมี
การฟงธรรมะ อานบทความทางพระพุทธศาสนา หรือดูรายการขาวการเมือง  ในขณะที่คนหนุมสาวจะ
ใชส่ือมวลชนเพื่อความบันเทิง เชน การฟงเพลง อานคอลัมนบันเทิงในหนังสือพิมพ หรือดูรายการเกมส
โชวทางโทรทัศน 

ดังนั้น อายุ จึงเปนปจจัยที่ทําใหคนมีความแตกตางในเรื่องของ 
1. ความคิดและพฤติกรรม   
2. ความยากงายในการชักจูงใจ 
3. การใชสื่อมวลชน 

 
2. เพศ (Sex) 

จากการศึกษาของ วิลเลี่ยม ดี บรูคส (อางในปรมะ สตะเวทิน, 2533 : 114) พบวา ผู
หญิงและผูชายมีความแตกตางกันในหลาย ๆ ดาน เชน เร่ืองความคิด ทัศนคติ และคานิยม โดยมีวัฒน
ธรรม และสังคมทําหนาที่เปนตัวกําหนด โดยที่ ผูหญิงมักจะมีจิตใจออนไหว ถอมตัว เปนแมบานแม
เรือน (Home Oriented) เจาอารมณ (Emotional) โอนออนผอนตาม (Submissive) และถูกชักจูงใจ
งายกวาผูชาย  สําหรับลักษณะของผูชายนั้น จะมีความเขมแข็ง ใชเหตุผล จดจําขาวสารไดมากกวา  
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แตผูหญิงเปนเพศที่หยั่งถึงจิตใจคนไดดีกวาผูชาย (More People-Centered) (ปรมะ สตะเวทิน, 2533 
: 115) 

นอกจากนี้ยังมีงานวิจัยที่สนับสนุนการศึกษาของบรูคส เชน งานวิจัยของชลลดา ทอง
สุกนอก (2540) พบวา เพศชายและเพศหญิงมีทัศนคติตอการอนุรักษพลังงานแตกตางกัน   และผล
การวิจัยของ ศักดิ์ชัย ศรีสอน (อางในอาภาพร เอกวัฒนกิจ, 2533 หนา 62) พบวา นักศึกษาวิทยาลัย
ครูเพศหญิงและชาย มีความรูความคิดเห็นในเรื่องเพศศึกษาแตกตางกัน เปนตน 

อยางไรก็ตาม ยังมีงานวิจัยอีกกลุมหนึ่งที่ไมสอดคลองกับคํากลาวของบรูคส เชน งาน
วิจัยของเกยูร ชิวหากาญจน (2541) พบวาเพศชาย และเพศหญิง ไมมีความแตกตางกันของความรู
เกี่ยวกับการปองกันยาเสพติด  งานวิจัยของ สุภารักษ จูตระกูล (2537) พบวา เพศชายและเพศหญิงมี
พฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการทิ้งขยะแยกประเภทเพื่อการหมุนเวียนกลับมาใชประโยชน
ใหม จากสื่อมวลชนและสื่อบุคคลไมแตกตางกัน เปนตน 
 
3. การศึกษา (Education) 

การศึกษาเปนอีกตัวแปรหนึ่งที่มีความสําคัญอยางมากตอประสิทธิผลของการสื่อสาร   
การศึกษามีอิทธิพลที่ทําใหบุคคลนั้น มีความรู ความเขาใจ หรือความสนใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่งตางกัน 

จากการศึกษาของ ริเวอรส ปเตอรสัน และ เจนเซน (Rivers, Peterson and Jensen, 
1971 อางในปรมะ สตะเวทิน, 2538) พบวา ระดับการศึกษาของผูรับสารทําใหการเปดรับสารแตกตาง
กันออกไป คือ บุคคลที่มีการศึกษาสูง ก็จะมีความสนใจในขาวสารกวางขวาง ใชสื่อมวลชนประเภทสิ่ง
พิมพ ในขณะที่คนที่มีการศึกษาต่ําจะใชสื่อมวลชนประเภทวิทยุ โทรทัศน และภาพยนตร  อีกทั้งคนที่มี
การศึกษาสูงมักจะเปนคนมีเหตุมีผล ไมเชื่ออะไรงาย ๆ ดังนั้น การโนมนาวใจจึงทําไดยาก 

นอกจากนี้ คนที่ไดรับการศึกษาในระดับที่ตางกัน ในยุคสมัยที่ตางกัน ในระบบการ
ศึกษาที่ตางกัน ในสาขาวิชาที่ตางกัน ยอมมีความรูสึกนึกคิด อุดมการณ และความตองการที่แตกตาง
กันไป คนที่มีการศึกษาสูง หรือมีความรูดีมักจะไดเปรียบอยางมากในการเปนผูรับสารที่ดี ทั้งนี้เพราะ
คนเหลานี้มักมีความรูกวางขวางในหลายเรื่อง สามารถเขาใจสารไดดี (ปรมะ สตะเวทิน, 2533 : 116)  
 
4. สถานะทางเศรษฐกิจและสังคม (Socio-economic Status) 
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สถานะทางเศรษฐกิจและสังคม ประกอบดวย อาชีพ (Occupation) รายได (Income) 
เชื้อชาติ (Race) และภูมิหลังของครอบครัว (Family Background) ซึ่งลวนแลวแตเปนปจจัยสงผลใหมี
คานิยม ความคิด ความเชื่อ ตลอดจนพฤติกรรมแตกตางกัน 

การวิจัยทางนิเทศศาสตรไดชี้ใหเห็นวา ลักษณะสถานทางเศรษฐกิจและสังคม ของผู
รับสารมีอิทธิพลตอการเลือกรับขาวสารจากสื่อตาง ๆ ผูที่มีรายไดดีมักจะเลือกเปดรับขาวสารจากสื่อ
มวลชนมากกวาสื่อประเภทอื่น สวนผูที่มีรายไดนอย มักจะเลือกเปดรับขาวสารจากสิ่งใกลตัวชื่อส่ือ
บุคคล และสื่อเฉพาะกิจ 

นอกจากนี้ อาชีพและสถานะทางสังคมยังเปนตัวกําหนดใหมีพฤติกรรมที่แตกตางกัน
ดวย เชน ทหาร ตํารวจ จะยึดมั่น และ ปฏิบัติตามกฎระเบียบอยางเครงครัด บางครั้งอาจจะคอนขาง
กาวราว   ทนายความ มักจะเปนคนรอบคอบ มีหลักการและเหตุผลอยางมาก   ขาราชการ มักจะเปน
คนสมถะ แตจะคํานึงถึงเรื่องยศถาบรรดาศักดิ์ เปนตน 

 
จากการศึกษาเกี่ยวกับลักษณะของผูเปดรับขาวสารที่วิเคราหตามลักษณะทางประชา

กร จะเห็นวา ความแตกตางของ อายุ เพศ การศึกษา และ อาชีพ จะสงผลใหเกิดความแตกตางของ
การเปดรับขาวสาร ความรู และทัศนคติทั้งในทางบวก และ ทางลบ ตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง  ดังนั้น ผูวิจัยจึง
กําหนดสมมติฐานที่เกี่ยวของกับผูเปดรับขาวสารที่วิเคราะหตามลักษณะทางประชากร คือ ลักษณะ
ทางประชากรของผูใชน้ําประเภทที่อยูอาศัย มีความสัมพันธกับการเปดรับขาวสาร ความรู และการมี
สวนรวมในโครงการลดน้ําสูญเสียปทุมธานี-รังสิต 

นอกจากนี้ ยังมีปจจัยอื่น ๆ ที่เปนตัวกําหนดใหเกิดความแตกตางกันในการเลือกรับ
ขาวสารของมนุษย ซึ่งงานการศึกษาของ เดอเฟลอร (Defleur, M.L. : 1966) ไดเสนอทฤษฎีที่เกี่ยวกับ
ตัวแปรแทรก (Intervening Variables) ที่มีอิทธิพล ในกระบวนการสื่อสารมวลชนระหวางผูสงสารและ
ผูรับสาร โดยเนนใหเห็นวาขาวสารมิไดไหลผานจากสื่อมวลชนถึงผูรับและเกิดผลโดยตรงทันที แตมี
ปจจัยบางอยางที่เกี่ยวของกับตัวผูรับสารแตละคน เชน จิตวิทยาและสังคม ตลอดจนอิทธิพลของ
บุคคลหรือกลุมบุคคลนั้นสังกัดอยู ซึ่งจะมีอิทธิพลตอการรับขาวสารนั้น ๆ ทําใหเกิดผลไมเหมือนกัน 
หรือไมเปนไปตามเจตคติของผูสงสาร 

1. ทฤษฎีความแตกตางระหวางปจเจกบุคคล (Individual Differences Theory) 

Defleur ไดเสนอหลักการพื้นฐานเกี่ยวกับทฤษฎีความแตกตางระหวางปจเจกบุคคล
ดังนี้ 
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1) มนุษยเรามีความแตกตางอยางมากในองคประกอบทางจิตวิทยาสวนบุคคล 
2) ความแตกตางนี้ บางสวนมาจากลักษณะแตกตางทางชีวภาค หรือทางรางกาย

ของแตละบุคคล แตสวนใหญแลวจะมาจากความแตกตางที่เกิดจากการเรียนรู 
3) มนุษยซึ่งถูกชุบเลี้ยงภายใตสภาพการณตาง ๆ จะเปดรับความคิดเห็นแตกตาง

กันไปอยางกวางขวาง 
4) จากการเรียนรูส่ิงแวดลอมทําใหเกิดทัศนคติ คานิยม และความเชื่อที่รวมเปน

ลักษณะทางจิตวิทยาสวนบุคคลที่แตกตางกันไป 

ความแตกตางดังกลาวนี้ ไดกลายเปนสภาวะเงื่อนไข (Conditioning) ที่กําหนดการ
รับรูขาวสารจากสื่อมวลชน กระบวนการเลือกสรรในการเปดรับส่ือมวลชน หรือ การเลือกจดจําขาวสาร
ที่มีบทบาทสําคัญตอการรับรูขาวสาร 

2. ทฤษฎีกลุมสังคม (Social Categories Theory) 

เดอเฟลอร (Defleur : 1966) ไดกลาวถึงทฤษฎีกลุมสังคม (Social Categories 
Theory) วา ประชาชนที่มีลักษณะทางสังคมคลายกัน จะแสดงพฤติกรรมการสื่อสารมวลชนคลายคลึง
กัน เชน การเปดรับส่ือมวลชน ความชอบสื่อประเภทตาง ๆ เปนตน สวนในทฤษฎีความสัมพันธทาง
สังคม (The Social Relations Theory) เดอเฟลอรแสดงใหเห็นวา ขาวสารจากสื่อมวลชนจะมีตัวแปร
แทรกอีกประเภทหนึ่งที่เกิดจากความสัมพันธทางสังคมระหวางผูรับสารกับบุคคลอื่นในสังคม โดยที่
ขาวสารตาง ๆ ที่ไดรับจากสื่อมวลชนมักจะถกูรับรูหรือตีความโดยมีอิทธิพลของกลุมหรือบุคคลในกลุม
เขามาเกี่ยวของเสมอ อิทธิพลที่มีผลตอการรับรูขาวสารในลักษณะนี้เรียกวา “อิทธิพลของบุคคล” 
(Personal Influence) โดยจะมีทฤษฎีการสื่อสารมวลชนสองขั้น (Two – Step Flow of 
Communication) ที่ความคิดเห็นตาง ๆ จะไหลผานสื่อมวลชนไปยังผูนําความคิดเห็น (Opinion 
Leader) กอน แลวจึงมีการถายทอดขาวสารไปยังกลุม  ประชาชนเปาหมาย ซึ่งความสัมพันธระหวาง
บุคคลที่เปนกลุมตาง ๆ ในสังคมนี้จะกอใหเกิดเปนเครือขาย (Interpersonal Network) ข้ึน ในการสื่อ
สารมวลชน ซึ่งมีหนาที่ คือ 

1. เปนชองทางการถายทอดขาวสารในสังคม 

2. เปนแหลงของอิทธิพลกลุมหรืออิทธิพลบุคคลที่มีผลตอความคิดและการกระทํา
ของสมาชิกในสังคม 
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ทฤษฎีเกี่ยวกับการเปดรับขาวสาร 

ในการแสวงหาขาวสารหรือเปดรับขาวสารของมนุษยนั้น เปนสิ่งที่ขึ้นอยูกับปจจัย
หลายประการ เพราะขาวสารเปนปจจัยสําคัญที่ใชประกอบการตัดสินใจ ในกิจกรรมตาง ๆ ของมนุษย 
ความตองการขาวสารจะเพิ่มมากขึ้นเมื่อบุคคลนั้นตองการขอมูลในการตัดสินใจ หรือมีความความไม
แนใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง และบุคคลจะไมรับขาวสารทุกอยางที่ผานเขามาสูคนทั้งหมด แตจะเปนผู
เลือกใชสื่อประเภทตาง ๆ เองและจะเลือกรับรูเพียงบางสวนที่คิดวามปีระโยชน โดยขึ้นอยูกับความพึง
พอใจในการตอบสนองตอวัตถุประสงคที่ตั้งใจไว โดยมีกระบวนการเลือกสรร (Selective Process) ใน
การรับรูขาวสารของผูรับสารเองเปนตัวกําหนด ซึ่งจะแตกตางกันไปตามประสบการณ ตามความ
ตองการ ตามทัศนคติ ตามความรูสึกนึกคิด ฯลฯ ที่ไมเหมือนกัน 

การศึกษาการเปดรับขาวสารที่เกี่ยวของกับการพัฒนาทางดานตาง ๆ ประกอบดวย
การเปดรับขาวสาร 2 ลักษณะ คือ 

 1.     การเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน โดยที่ผูรับสารมีความคิดหวังจาก
ส่ือมวลชนวา การบริโภคขาวสารจากสื่อมวลชนจะชวยตอบสนองความตองการของเขาได ซึ่งจะทําให
เกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติหรือเปลี่ยนลักษณะนิสัยและพฤติกรรมบางอยางได โดยที่การเลือก
บริโภคสื่อมวลชนนั้น จะขึ้นอยูกับความตองการหรือแรงจูงใจของผูรับสารเอง เพราะบุคคลแตละคน
ยอมมีวัตถุประสงคและความตั้งใจในการใชประโยชนจากสื่อมวลชนที่ตางกัน แคลปเปอร (Klapper : 
1960) ไดแบงขั้นตอนในการเปดรับขาวสารไวดังนี้ 

1.1 การเลือกรับหรือการเลือกใช (Selective Exposure) บุคคลจะเลือกเปดรับส่ือ
และขาวสารจากแหลงตาง ๆ ตามความสนใจและความตองการของตน ซึ่งโดยทั่วไปในการเปดรับขาว
สารของผูรับสารมักจะเลือกรับส่ิงที่สนับสนุนความคิดเดิมของตนเสมอ นอกจากนั้น การเลือกรับขาว
สารยังขึ้นอยูกับปจจัยทางดานสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม (เชน ระดับการศึกษา วัย อาชีพ ราย
ได ฯลฯ) รวมทั้งศาสนา ประเพณีวัฒนธรรมดวย 

1.2 การเลือกใหความสนใจ (Selective Attention) นอกจากบุคคลจะเลือกเปดรับ
ขาวสารแลว บุคคลยังเลือกใหความสนใจตอขาวสารที่ไดรับซึ่งสอดคลองหรือเขากันไดกับทัศนคติและ
ความเชื่อด้ังเดิมของบุคคลนั้น ๆ ในขณะเดียวกันก็พยายามหลีกเลี่ยงการรับขาวสารที่ขัดตอทัศนคติ
หรือความคิดดั้งเดิม ทั้งนี้เพราะการไดรับขาวสารที่ไมสอดคลองกับความรูสึก จะทําใหบุคคลเกิดความ
รูสึกไมพึงพอใจ อันกอใหเกิดภาวะทางจิตใจที่ไมสมดุล (Cognitive Dissonance) และสับสนได 
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1.3 การเลือกรับรูและตีความหมาย (Selective Perception and Selective 
Interpretation)   เมื่อบุคคลเปดรับขาวสารจากแหลงใดแหลงหนึ่งแลว ผูรับสารอาจมีการเลือกรับรูและ
เลือกตีความที่ไดรับดวย ตามประสบการณของแตละคน เพราะความหมายของขาวสารที่สงไปถึง มิได
อยูที่ตัวอักษร รูปภาพ หรือคําพูดเทานั้น แตอยูที่ผูรับสารจะมีการตีความขาวสารที่ไดรับมากตามความ
เขาใจของตนเองหรือตามทัศนคติ ประสบการณ ความเชื่อ ความตองการ สภาวะอารมณ และแรงจูง
ใจของตนในขณะนั้น 

1.4 การเลือกจดจํา (Selective Retention) หลังจากที่บุคคลเลือกใหความสนใจ
เลือกรับรู และตีความขาวสารไปในทิศทางที่สอดคลองกับทัศนคติและความเชื่อของตนแลว บุคคลยัง
เลือกจดจําเนื้อหาสาระของสารในสวนที่ตองการจําเขาไวเปนประสบการณ ในขณะเดียวกันก็มักจะลืม
ขาวสารที่ไมตรงกับความสนใจของตนเอง 

ในการศึกษาเรื่องพฤติกรรมการเลือกเปดรับขาวสารนั้น มีปจจัยหลายอยางที่นาสนใจ 
สําหรับเหตุผลในการที่มนุษยเลือกสนใจหรือต้ังใจรับขาวสารจากสื่อนั้นอยางไร ไดมีนักวิชาการหลาย
ทาน มีความเห็นสอดคลองกันดังนี้ 

ไฟรดสัน (Friedson) ไรเลย (Riley) และฟลาวเวอรแมน (Flowerman : 1951) มีความ
เห็นในแนวเดียวกันวา แรงจูงใจที่ตองการเปนที่ยอมรับ ของสมาชิกภายในสังคมจะเปนสิ่งที่ชวย
กําหนดความสนใจการเปดรับขาวสารจากสื่อตาง ๆ ก็เพื่อสนองตอบความตองการของตน ซึ่งปรากฏ
การณนี้เมอรตัน (Merton) ไรท (Wright) และแวบเพิลส (Waples) เรียกวา “พฤติกรรมในการแสวงหา
ขาวสาร” นักวิชาการเหลานี้มีความเห็นตรงกันวา ผูรับขาวสารจะเลือกรับขาวสารจากสื่อใดนั้น ยอม
เปนไปตามบทบาทและสถานภาพในสังคมของผูรับสารและเหตุผลในการรับสารก็เพื่อนําไปเปนหัวขอ
สนทนา ซึ่งจะทําใหผูรับสารรูสึกวาตนเปนสวนหนึ่งของสังคม 

ชารลส แอตคิน (Atkin : 1973) กลาววา บุคคลจะเลือกรับขาวสารใดจากสื่อมวลชน
นั้น ขึ้นอยูกับการคาดคะเนเปรียบเทียบระหวางผลรางวัลตอบแทน (Reward Value) กับ การลงทุนลง
แรง (Expenditures) และพันธะผูกพัน (Liabilities) ที่จะตามมา ถาผลตอบแทนหรือประโยชนที่จะได
รับสูงกวาการลงแรง หรือการตองใชความพยายามที่จะรับรูหรือทําความเขาใจแลว บุคคลยอมแสวงหา
ขาวสารนั้น (Information Seeking) แตถาผลประโยชนนอยกวา บุคคลก็อาจจะเฉยเมยตอขาวนั้น 
(Information Ignoring) หรือในกรณีที่บุคคลเห็นวาขาวสารนั้น จะกอใหเกิดภาระผูกพันก็จะหลีกเลี่ยง
ขาวสารนั้น (Information Avoidance) และในบางครั้งก็ตองยอมรับขาวสารทั้ง ๆ ที่ไมเต็มใจ 
(Information Yielding) เพื่อที่จะหลีกเลี่ยงในการลงทุนลงแรงในการรับขาวสารนั้น ๆ 
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 2. การเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคล       ส่ือบุคคล หมายถึง ตัวบุคคลผูที่นําพา
ขาวสารจากบุคคลหนึ่งไปยังอีกบุคคลหนึ่ง โดยอาศัยการติดตอระหวางบุคคล (Interpersonal 
Communication) ที่จะมีปฏิกิริยาโตตอบระหวางกัน โรเจอร และ ซูเมกเกอร (Rogers and Shoemaker) 
กลาววา ในกรณีที่ตองการใหบุคคลใด ๆ เกิดการยอมรับในสารที่เสนอออกไปหรือจะทําการส่ืสารใหมีประ
สิทธิภาพที่สุด เพ่ือใหมีการยอมรับสารนั้น ควรที่จะใชการส่ือสารระหวางบุคคล โดยใชส่ือบุคคลเปนผูเผย
แพรขาวสาร ส่ือบุคคลนี้จะมีประโยชนมากในกรณีที่ผูสงสารหวังผลใหผูรับเกิดการเปล่ียนแปลงในพฤติ
กรรมการรับสาร นอกจากนี้ยังเปนวิธีชวยใหผูรับสารมีความเขาใจกระจางชัดและตัดสินใจรับสารไดอยาง
มั่นใจขึ้น ซึ่งการส่ือสารระหวางบุคคล แบงเปน 2 ประเภท (เสถียร เชยประทับ, 2525) คือ 

2.1 ติดตอโดยตรง (Direct Contact) เปนการเผยแพรขาวสารเพื่อสรางความเขาใจ
หรือชักจูงโนมนาวใจกับประชาชนโดยตรง แตมีขอจํากัดคือตองใชสื่อบุคคลเปนจํานวนมาก สิ้นเปลือง
เวลา คาใชจาย และแรงงานในการเผยแพรขาวสาร 

2.2 ติดตอโดยกลุม (Group Contact of Community Public) กลุมจะมีอิทธิพลตอ
บุคคลสวนรวม โดยที่กลุมตาง ๆ จะชวยใหการสื่อสารของบุคคลบรรลุเปาหมายได เชน การประชุม
สัมมนา ก็คือ การจัดกลุมคนที่มีความสนใจรวมกัน ตั้งแต 2 คนขึ้นไปใหสนทนาแลกเปลี่ยนความคิด
เห็น มีปฏิกิริยาโตตอบกัน ซึ่งจะมีสวนชวยในการตัดสินใจยอมรับหรือปฏิเสธขาวสารได ดังที่ บลูม
เมอร (Blumer : 1969) กลาววา “สังคมมนุษยประกอบดวยกลุมที่ตางชนิดกัน สวนใหญชีวิตที่รวมกัน
อยูทั้งหมดจะประกอบกันเปนแบบแผนปฏิบัติและมีพฤติกรรมรวมกันของกลุม เมื่อกลุมมีความสนใจ
มุงไปในทิศทางใด บุคคลสวนใหญในกลุมก็จะมีความสนใจในทางนั้นดวย 
 
 
ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร (Berlo : 1960)  

ในกระบวนการติดตอส่ือสาร ตองอาศัยขอบเขตแหงความรู หรือขอบเขตแหงประสบ
การณ ของผูรับสารและผูสงสาร ในการเปดรับขาวสารของบุคคล ในอันที่จะเขาใจขาวสารไดมากนอย
เพียงไร ก็ยอมข้ึนอยูกับขอบเขตแหงประสบการณของผูรับสารดวย 

สําหรับขอบเขตแหงประสบการณนี้ยอมข้ึนกับระบบสังคม และวัฒนธรรมตลอดจน
ภูมิหลังตาง ๆ ซึ่งแยกเปนปจจัยตาง ๆ ไดดังนี้ 

1. ทักษะหรือความชํานาญ อันเปนทักษะในการอาน การฟงของผูรับสาร เชน การอาน
หนังสือของบุคคลในแตละวัน หรือระดับการศึกษาตางกันยอมมีความสามารถ ความเร็วในการอาน ตลอดจนการเขา
ใจในสาระขาวสารนั้นตางกันดวย 
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2. ทัศนคติของผูรับสาร ซึ่งจะมีตอขาวสาร เรื่องราวที่ไดรับ และทัศนคติที่มีตอผูสงสาร ตัว
อยางเชน ผูรับสารมีทัศนคติไมดีตอหนวยงานที่เปนผูสงสาร ผูรับก็ยอมมีทัศนคติที่ไมดีตอขาวสาร และปฏิเสธการรับ
ขาวสาร 

3. ระดับความรูของผูรับสาร การที่จะทําความเขาใจขาวสาร เรื่องราวที่จะรับหรือทําความเขา
ใจตอส่ิงที่ไดพบเห็น คนที่มีความรูมาก ยอมเขาใจ ขาวสารเรื่องราวตาง ๆ ไดเร็วกวาผูมีความรูนอย 

4. ระบบสังคมและวัฒนธรรม ซึ่งจะมีผลตอการแปลหรือการตีความของผูรับสาร ที่คนเรามา
จากสังคมตางกัน หรือ ภูมิหลังวัฒนธรรมที่แตกตางกัน ยอมตีความเรื่องราวขาวสารที่ไดรับมาแตกตางกันไปดวย 
ตามระบบสังคมและวัฒนธรรมที่เขาเปนอยู 

5. ความตองการของผูรับสาร เนื่องจากในสังคมปจจุบัน มีการติดตอส่ือสารแลกเปลี่ยนความ
รู ความคิดเห็นตลอดจนประสบการณตาง ๆ แกกัน ขาวสารนั้นมีมากมายหลายประเภท ผูรับสารแตละบุคคลหรือ
กลุมจะเลือกรับเฉพาะขาวสารที่มีสาระตรงกันกับความสนใจ ความตองการ หรือวัตถุประสงคที่เปนเปาหมายของแต
ละคน และสนใจจดจําในสวนนั้น ๆ มากเปนพิเศษ 

กลาวโดยสรุป คือ ในการที่ผูใชน้ําจะเลือกเปดรับขาวสารจากสื่อชนิดใด ในปริมาณ
มากนอยเพียงใด ขึ้นอยูกับระดับความรู ทัศนคติ สิ่งแวดลอม ความตองการในการนํามาใชที่แตกตาง
กันไปตามลักษณะทางประชากร และประสบการณของแตละบุคคล  ดังนั้น การศึกษาถึงทฤษฏีการ
เปดรับขาวสารจึงมีความสําคัญตอการทําการใหขาวสาร ความรู เพื่อใหตรงตามความตองการผูใชน้ํา 
 

แนวคิดเกี่ยวกับความรู 

ความรู (Knowledge) เปนความสามารถในการใชขอเท็จจริง (Facts) หรือความคิด 
(Idea) ความหยั่งรูหยั่งเห็น (Insight) หรือสามารถเชื่อมโยงความคิดเขากับเหตุการณ เบนจามิน บี 
บลูม (Benjamin B. Bloom : 1971) ไดใหความหมายของความรูวา เปนสิ่งที่เกี่ยวกับการระลึกถึง 
เฉพาะเรื่องหรือเร่ืองทั่ว ๆ ไป ระลึกถึงวิธี และกระบวนการ หรือสถานการณตาง ๆ โดยเนนความจํา 
โดยมีระดับของความรูอยู 6 ประการ คือ 

1. ระดับความรู ความจํา (Knowledge) หมายถึง พฤติกรรมความรูที่แสดงถึงการ
จําไดหรือระลึกได จําแนกออกเปน 

- ความรูเกี่ยวกับเนื้อหาวิชาโดยเฉพาะ ไดแก ความรูเกี่ยวกับความหมาย
ของคําตาง ๆ ความรูเกี่ยวกับความจริงตาง ๆ ซึ่งไดแก เวลา เหตุการณ บุคคล สถานที่ แหลงกําเนิด 
ฯลฯ 
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- ความรูเกี่ยวกับวิธีและการดําเนินการที่เกี่ยวกับส่ิงใดสิ่งหนึ่ง ไดแก ความ
รูเกี่ยวกับลักษณะแบบแผนตาง ๆ, ความรูเกี่ยวกับการแนวโนมและการจัดลําดับ, ความรูเกี่ยวกับการ
จําแนกและแบงประเภทของสิ่งตาง ๆ, ความรูเกี่ยวกับเกณฑ, ความรูเกี่ยวกับระเบียบวิธีการดําเนิน
งานของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 

- ความรูเกี่ยวกับการรวบรวมแนวความคิดและโครงสรางของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 
ไดแก ความรูเกี่ยวกับกฎและการใชกฎในการบรรยายคุณคาพยากรณหรือตีความหมายของสิ่งที่เรา
สังเกตเห็น, ความรูเกี่ยวทฤษฎีหรือโครงสราง 

2. ระดับความเขาใจ (Comprehension) หมายถึง พฤติกรรมความรูที่แสดงวา
สามารถอธิบายได ขยายความดวยคําพูดของตนเองได จําแนกเปน 

- การแปลจากแบบหนึ่งไปสูอีกแบบหนึ่ง โดยรักษาความหมายเดิมไว
อยางถูกตอง 

- การตีความ คือ การอธิบายหรือเรียบเรียงเนื้อหานั้นใหมใหเขาใจงายขึ้น 

- การขยายความ คือ การขยายความหมายของขอมูลที่มีอยูใหไกลไปกวา
เดิม และเขาใจงายขึ้น 

3. ระดับของการนําไปใช (Application) หมายถึง ความสามารถในการนําเอาขอ
เท็จจริงและความคิดเห็นที่เปนนามธรรม (Abstract) ไปปฏิบัติจริงอยางเปนรูปธรรม 

4. ระดับของการวิเคราะห (Analysis) สามารถใชความคิดในรูปของการนําความ
คิดมาแยกเปนสวน เปนประเภท หรือ การนําขอมูลมาประกอบกัน เพื่อการปฏิบัติของตนเอง 

5. ระดับของการสังเคราะห (Synthesis) คือ การนําเอาขอมูล แนวความคิด มา
ประกอบกัน แลวนําไปสูการสรางสรรค (Creative) ซึ่งเปนสิ่งใหมแตกตางไปจากเดิม 

6. ระดับของการประเมินผล (Evaluation) คือ ความสามารถในการใชขอมูล เพื่อ
ตั้งเกณฑ (Criteria) การรวบรวมผล และวัดขอมูลตามมาตรฐาน เพื่อใชตั้งขอตัดสินถึงระดับของ      
ประสิทธิผลของกิจกรรมแตละอยาง 

 
อยางไรก็ตาม การเกิดความรูไมวาระดับใดก็ตาม ยอมมีความสัมพันธกับความรูสึก

นึกคิด ซึ่งเชื่อมโยงกับสภาพจิตใจในบุคคลตางกัน อันมีปจจัยมาจากประสบการณที่ส่ังสมมาและ
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สภาพแวดลอมที่มีอิทธิพลทําใหบุคคลมีความคิดและแสดงออกตามความคิดความรูสึกของตน ความรู
จึงเปนกระบวนการภายในที่อาจสงผลตอพฤติกรรมที่แสดงออกของบุคคลได และยังมีผลกระทบตอผู
รับสารในเชิงทฤษฎีการสื่อสาร โดยมีสาเหตุ 5 ประการ คือ 

1. การตอบขอสงสัย (Ambiguity Resolution) การสื่อสารมักจะสรางความสับสน
ใหสมาชิกในสังคม ผูรับสารจึงมักแสวงหาสารสนเทศโดยการอาศัยสื่อทั้งหลาย เพื่อตอบขอสงสัยและ
ความสับสนของตน 

2. การสรางทัศนะ (Attitude Formation) ผลกระทบเชิงความรูตอการปลูกฝง
ทัศนะนั้น สวนมากนิยมใชกับสารสนเทศที่เปนนวกรรม เพื่อสรางทัศนคติใหคนยอมรับการแพรนว
กรรมนั้น ๆ (ในฐานะความรู) 

3. การกําหนดวาระ (Agenda Setting) เปนผลกระทบเชิงความรูที่ส่ือกระจาย
ออกไป เพื่อใหประชาชนตระหนักและผูกพันกับประเด็นวาระที่สื่อกําหนดขึ้น หากตรงกับภูมิหลังของ
ปจเจกชนและคานิยมของสังคมแลว ผูรับสารก็จะเลือกสารสนเทศนั้น 

4. การพอกพูนระบบความเชื่อ (Expansion of Belief System) การสื่อสารสังคม
มักจะกระจายความเชื่อ คานิยมและอุดมการณดานตาง ๆ ไปสูประชาชน จึงทําใหผูรับสารรับทราบ
ระบบความเชื่อที่หลากหลายและลึกซึ้งไวในความเชื่อของตนมากขึ้นไปเรื่อย ๆ 

5. การรูแจงตอคานิยม (Value Clarification) ความขัดแยงในเรื่องคานิยมและ
อุดมการณ เปนภาวะปกติของสังคม สื่อมวลชนที่นําเสนอขอเท็จจริงในประเด็นเหลานี้ ยอมทําให
ประชาชนผูรับสารเขาใจถึงคานิยมเหลานั้นชัดแจงขึ้น 

 
ดังนั้น การเผยแพรขอมูล ขาวสารที่เปนความรูใหเขาถึงกลุมเปาหมาย โดยเฉพาะผูใช

น้ํา เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดตามจุดประสงคของขาวสาร จําเปนอยางยิ่งที่จะตองเขาใจถึงพื้นฐาน
ของผูรับขอมูลขาวสาร  ทั้งในดานความรู  ความเขาใจ  รวมถึงการวิเคราะห และนําสิ่งที่ไดรับนั้นไปใช
ประโยชนในทางที่ถูกตอง ทั้งนี้การแสดงออกหรือการตอบสนองตอการรับรูขาวสารนั้น ก็ขึ้นอยูกับ
ประสบการณ ที่ผูรับสารเคยไดรับ รวมทั้งสภาพแวดลอม และความเคยชินตามทัศนคติของตนเอง 

 
แนวคิดเกี่ยวกับการมีสวนรวม 

การมีสวนรวมของประชาชน คือ การที่ประชาชนหรือชุมชนพัฒนาขีดความสามารถ
ของคนในการจัดการและควบคุมการใช และกระจายทรัพยากรและปจจัยการผลิตที่มีอยูในสังคม เพื่อ
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ประโยชนตอการดํารงชีพทางเศรษฐกิจและสังคม ตามความจําเปนอยางสมศักดิ์ศรีในฐานะสมาชิก
สังคม ในการมีสวนรวมประชาชนไดมีพัฒนาการรับรูและภูมิปญญา ซึ่งแสดงออกในรูปการตัดสินใจ 
ในการกําหนดชีวิตของตนอยางเปนตัวของตัวเอง 

การมีสวนรวมของประชาชน จะนํามาซึ่งโอกาสที่ทําใหสมาชิกของชุมชนและสังคม
สามารถเขามามีสวนรวม และมีอิทธิพลในกระบวนการพัฒนาและในการแบงสรรผลของการพัฒนา
อยางเปนธรรม ซึ่งหมายถึง การเขามามีสวนรวมของประชาชนอยางเทาเทียมกันในประเด็นของ 

1. การสนับสนุนกระบวนการพัฒนา 

2. การแบงสรรผลประโยชนจากการพัฒนาอยางเปนธรรม 

3. การตัดสินใจในรูปของการกําหนดเปาหมาย การวางนโยบาย การวางแผน และ
การปฏิบัติตามแผน ทั้งในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม (Department of International Economic 
and Social Affairs, 1981 อางใน บุญชัย เกิดปญญาวัฒน, 2535) 

สหประชาชาติ (United Nations, 1978 อางใน ลดาวัลย พอใจ, 2536) ไดใหความ
หมายของการมีสวนรวมของประชาชน ในฐานะที่เปนกระบวนการในการพัฒนาไววา คือ การเขารวม
อยางกระตือรือรน และมีพลังของประชาชนในระดับตาง ๆ คือ 

1. ในกระบวนการตัดสินใจ เพื่อกําหนดเปาหมายของสงัคมและการจัดสรร
ทรัพยากรในการใหบรรลุเปาหมายนั้น 

2. ในการปฏิบัติตามแผนการหรือโครงการตาง ๆ โดยสมัครใจ 

นิรันดร จงวุฒิเวศย กลาววา การมีสวนรวมหมายถึง การเกี่ยวของทางดานจิตใจและ
อารมณ (Mental and Emotional Involvement) ของบุคคลหนึ่งในสภาพการณกลุม (Group 
Situation) ซึ่งผลของความเกี่ยวของดังกลาวเปนเหตุเราใจใหกระทําการให (Contribution) บรรลุจุดมุง
หมายของกลุมนั้น และทําใหเกิดความรูสึกรับผิดชอบกับกลุมดังกลาวดวย 

แนวความคิดเกี่ยวกับการที่ประชาชนมีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ ของชุมชนนั้น ได
บังเกิดขึ้นกับชุมชนตาง ๆ ทั่วโลก ซึ่งการมีสวนรวมเกิดจากแนวคิด 3 ประการ คือ (นิรันดร จงวุฒิเวศย 
อางในทวีทอง หงษวิวัฒน 2527 : 182 – 183) 

1. ความสนใจและความหวงกังวลรวมกันของบุคคล ซึ่งกลายเปนความสนใจและ
ความหวงกังวลรวมกันของสวนรวม 
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2. ความเดือดรอนและความไมพึงพอใจรวมกันที่มีตอสถานการณที่เปนอยูนั้น 
ผลักดันใหพุงไปสูการรวมกลุม วางแผน และลงมือกระทํารวมกัน 

3. การตกลงใจรวมกันที่จะเปลี่ยนแปลงกลุมหรือชุมชนไปในทิศทางที่ปรารถนา 
การตัดสินใจรวมกันนี้ จะตองรุนแรงมากพอที่จะทําใหเกิดความคิดริเร่ิมกระทําการที่สนองตอบความ
เห็นชอบของคนสวนใหญเกี่ยวของกับกิจกรรมนั้น 

นอกจากนี้ ชลลดา สมุทรพงษ (2541) ยังไดกลาววาการมีสวนรวม เกิดจากแนวคิด
สําคัญ 3 ประการ คือ 

1. ความศรัทธา ที่มีตอความเชื่อถือบุคคลสําคัญและสิ่งศักดิ์สิทธิ์ ทําใหประชา
ชนมีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ เชน การลงแขก การบําเพ็ญประโยชน 

2. ความเกรงใจ ที่มีตอบุคคลที่เคารพนับถือหรือมีเกียรติยศ ตําแหนง ทําให
ประชาชนเกิดความเกรงใจที่จะมีสวนรวมดวย ทั้ง ๆ ที่ยังไมมีความศรัทธา หรือความเต็มใจอยางเต็ม
เปยมที่จะกระทํา เชน ผูใหญออกปากของแรงผูนอยกจ็ะชวย 

3. อํานาจบังคับ ที่เกิดจากบุคคลที่มีอํานาจเหนือกวา ทําใหปวงชนถูกบีบบังคับ
ใหมีสวนรวมในการกระทําตาง ๆ เชน บีบบังคับใหทํางานเยี่ยงทาส 
 
แบบอยางของผูมีสวนรวม  มี 3 ประการดังนี้ 

1. เปนผูกระทําการ คือ ผูกอใหเกิดกิจกรรมพัฒนานั้น 

2. เปนผูรับผลจากการกระทํา คือ ไดรับผลจากกิจกรรมโดยตรง 

3. เปนสาธารณชนทั่วไป คือ ประชาชนทั่วไปที่ไมไดมีสวนเกี่ยวของโดยตรง แตวา
จะมีความสําคัญตอการมีสวนรวมในกิจกรรม 
 
ระดับของการมีสวนรวมของประชาชน 

สมฤดี นิโครวัฒนยิ่งยง (2537) เสนอวา การใหประชาชนมีสวนรวมกับโครงการการ
พัฒนาตางๆ สามารถแบงเปนลําดับไดดังนี้ 

1. การโนมนาวจิตใจ เพื่อเปลี่ยนแปลงทัศนคติของประชาชน แตไมไดใหประชา
ชนเขารวมในการวางแผนหรือในกระบวนการตัดสินใจ 



 35

2. การใหการศึกษา การใหขอมูลขาวสาร เพื่อสรางความเขาใจในโครงการ 

3. การรับฟงความคิดเห็นของประชาชน เจาหนาที่แจงจุดยืนของตนในโครงการ
นั้น ๆ ใหประชาชนทราบและขอใหประชาชนแสดงความเห็นตอประเด็นนั้น ๆ 

4.  การปรึกษาหารือ ทั้งฝายเจาหนาที่และประชาชนหันมาปรึกษาหารือกัน 

5. การรวมมือกัน ประชาชนมีตัวแทนอยูในคณะกรรมการและมีสิทธิออกเสียงขั้น
การตัดสินใจประเด็นจะตองเขาใจไดโดยตัวแทนประชาชนจากพื้นที่นั้น ๆ 

6. การมอบหมายอํานาจหนาที่ การสงมอบความรับผิดชอบใหกับสาธารณชน หรือ
รัฐบาลทองถ่ินที่มีความชํานาญเฉพาะเรื่องนั้น ๆ 

7. การใหประชาชนตัดสินใจเอง 
 

และเนื่องจากการมีสวนรวมในการสื่อสารนั้นกระทําไดหลายระดับ จึงไดมีนักวิชาการ
หลายทานจัดแบงระดับการมีสวนรวมเอาไว 3 ระดับดังนี้ 

1. การมีสวนรวมในฐานะผูรับสาร/ผูใชสาร (Audience/Receiver/Users) 

2. การมีสวนรวมในฐานะผูสง/ผูผลิต/ผูรวมผลิต/ผูรวมแสดง (Sender / Producer 
/ Co-producer / Performance) 

3. การมีสวนรวมในฐานะผูวางแผนและกําหนดนโยบาย (Policy Maker/Planner) 

การสื่อสารแบบมีสวนรวม 

การที่จะสื่อสารเพื่อใหเกิดการมีสวนรวมในโครงการลดน้ําสูญเสียนั้น จะตองอาศัย
การสื่อสารในระดับของชุมชน ซึ่ง ดร.กาญจนา แกวเทพ และคณะ (2543 : 54) ไดกลาวถึงเปาหมาย
ของการสื่อสารแบบมีสวนรวมไวดังนี้ 

1. เพื่อกระตุนใหชุมชนมองเห็นคุณคาของตนเอง 

2. เพื่อสรางความมั่นใจใหกับชาวบานที่เขามามีสวนรวมและเพื่อใหเห็นคุณคา
ความคิดและความเชื่อของเขา 
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3. เพื่อพิสูจนความเชื่อของชุมชนที่เคยคิดวาตนเองไมสามารถใชเทคโนโลยีสมัย
ใหมที่ซับซอนได 

4. เพื่อสรางทักษะในการสรางสื่อใหกับชุมชน 

5. เพื่อใหชุมชนไดแสดงความรูสึก ปญหา วิธีการวิเคราะหปญหา รวมทั้งวิธีการ
แกปญหาจากทัศนะของชุมชน 

6. ผลจากการสื่อสารของชุมชนที่อาจจะเกิดจากการริเร่ิมของบางสวนเสี้ยวของ
ชุมชน หรือจากชุมชนใดชุมชนหนึ่ง จะชวยยกระดับความมีสติและความรับผิดชอบใหกับทั้งชุมชนหรือ
ชุมชนอื่น ๆ 

7. เนื่องจากเนื้อหาของการสื่อสารชุมชนนั้น จะเนนเรื่องราวที่มีสาระประโยชนตอ
ชีวิตของชุมชนเอง ดังนั้นจึงชวยเพิ่มสัดสวนของการสรางสื่อที่มีสาระใหแกชุมชน 
 
การมีสวนรวมในองคประกอบของการสื่อสาร 

ปจจัยที่มีสวนกําหนดระดับความมากนอยของการมีสวนรวมนั้นจะเกี่ยวของกับองค
ประกอบของการสื่อสารดังนี้  

1. เปาหมายของการสื่อสาร วาไดกําหนดใหประชาชนไดเขามามีสวนรวมใน
ระดับใด 

2. ลักษณะสองทางและ Interactivity ของการสื่อสาร ยิ่งเปนการสื่อสารแบบสอง
ทางมากเทาใด โอกาสที่ประชาชนจะเขามามีสวนรวมยิ่งมากขึ้น 

3. ใครคือผูสงสาร หากเปนนักการเมืองหรือบุคคลสําคัญ จะไดรับความรวมมือ
มากกวาชาวบานดวยกันเองเปนผูสงสาร 

4. ประเภทของเนื้อหาสาร จะตองดูวาเนื้อหาของสารนั้นเกี่ยวของกับสภาพความ
เปนจริงของชุมชน หรือผูรับสารหรือไม  หากไมไดเกี่ยวของกันก็จะไมไดรับความรวมมือ 

5. ประเภทของชองทาง/ส่ือ การใชชองทาง/สื่อที่ผูรับสารคุนเคยหรือนิยมชมชอบ 
จะทําใหผูรับสารตองการที่จะใหความรวมมือดวยเปนอยางดี 

6. ผูรับสารและการมีปฏิกริยาปอนกลับ (Feedback) ผูรับสารไมใชผูที่ไมมีความรู
เกี่ยวกับสาร แตความรูที่มีอาจจะเปนความรูคนละชุดที่แตกตางจากที่ผูสงสารคาดคิดเอาไว ดังนี้จะ
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ตองทําใหผูรับสารรับสารแบบ active มิใช passive จึงจะมีปฏิกริยาปอนกลับ (Feedback) อันจะกอ
ใหเกิดการมีสวนรวมเกิดขึ้น 

ดังนั้น การศึกษาถึงระดับการมีสวนรวม และองคประกอบของการมีสวนรวม จะทํา
ใหสามารถเตรียมขอมูล และเนื้อหา เพื่อที่จะสื่อสารกับผูใชน้ําใหเกิดความรู ความเขาใจที่ถูกตองตอ
โครงการลดน้ําสูญเสีย  เมื่อผูใชน้ํามีความรูความเขาใจที่ถูกตองแลว จะนํามาซึ่งการมีสวนรวม และ
ใหความรวมมือในการลดน้ําสูญเสียที่ดียิ่งขึ้น 
 

ทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพของสื่อมวลชน สื่อบุคคล และสื่อเฉพาะกิจ 

สื่อเปนหนึ่งในองคประกอบที่สําคัญของกระบวนการสื่อสาร ซึ่งเปนสวนสําคัญในการ
กําหนดความสําเร็จของการสื่อสารที่จะทําใหผูรับสารเกิดความตระหนัก มีทัศนคติและพฤติกรรมไป
ในแนวทางที่ผูสงสารตั้งใจ 

สื่อ คือ พาหนะที่นําพาขาวสารจากผูสงสารไปยังผูรับสาร ซึ่งจําแนกได 3 ประเภท 
ใหญ ๆ คือ สื่อมวลชน สื่อเฉพาะกิจ และ ส่ือบุคคล 

 
1. สื่อมวลชน 

สื่อมวลชน (Mass Media) เปนการถายทอดขาวสารโดยผานสื่อมวลชนทั้งหมด ซึ่ง
ไดแก หนังสือพิมพ วิทยุ โทรทัศน และนิตยสาร แหลงขาวสารอาจเปนบุคคลเดียวหรือสองสามคน ที่
จะสงขาวสารไปยังผูรับจํานวนมาก ไดอยางรวดเร็ว เพื่อเพิ่มพูนความรูและแพรกระจายขาวสาร รวม
ทั้งเปลี่ยนทัศนคติที่บุคคลมีอยูเดิม 

Roger (1973) ไดขยายความหมายของการสื่อสารวา การสื่อสาร คือ กระบวนการที่
ใหความคิดและขาวสารจากแหลงสารไปยังผูรับสาร เพื่อใหผูรับสารเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 3 
ประการ คือการเปลี่ยนแปลงความรู (Knowledge) ทัศนคติ (Attitude) และพฤติกรรมของผูรับสาร 
(Practice) โดยสื่อมวลชนจะเปนตัวสรางเสริมเพิ่มความรูเบื้องตน อันเปนผลตอการเปลี่ยนแปลงทาง
พุทธิปญญา  

เสรี  วงศมณฑา (2523) กลาวไววา สื่อมวลชนมีบทบาทในการที่จะเตรียมมนุษยไปสู
สังคม  การอานหนังสือพิมพ  การฟงวิทยุกระจายเสียง  การดูโทรทัศนหรือภาพยนตร ลวนมีสวนใน
การปลูกฝงคานิยม ความคิดและทัศนคติตาง ๆ ใหเราทั้งสิ้น 
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Wilbur Schramm (1969) ไดเคยกลาวไววา สื่อมวลชนเปนเครื่องมือของการเปลี่ยน
แปลงทางสังคม เปนเครื่องมือในการใหบริการเพื่อสนับสนุนการพัฒนาประเทศ การเปลี่ยนแปลงทาง
สังคมที่มีสื่อมวลชนจะสามารถชวยใหบรรลุวัตถุประสงคได คือ การกระตุนใหประชาชนเกิดการ
เปลี่ยนทัศนคติ คานิยม ไปสูขนบธรรมเนียมประเพณีและวิธีปฏิบัติใหม และในบางกรณีก็เปลี่ยนไปสู
ความสัมพันธทางสังคมที่แตกตางไปจากเดิม ซึ่งกระบวนการที่จะชวยตัดสินใจเปลี่ยนแปลงพฤติ
กรรมนั้น จะตองมีการเปลี่ยนแปลงอยางมากในเรื่องของทัศนคติ ความเชื่อ ทักษะ และบรรทัดฐาน
ของสังคม ส่ือมวลชนอาจมีอิทธิพลโดยตรงตอทัศนคติ และทักษะในบางครั้ง  และ Schramm ยัง
กลาวเพิ่มเติมวา ไมวาสังคมชนบทหรือสังคมเมือง ส่ือมวลชนมีบทบาท 3 ประการ 

1. บทบาทในการเสนอขาวสาร เพื่อสงเสริมใหประชาชนนําความรูขาวสารไป
พัฒนาตนเอง 

2. บทบาทในการตัดสินใจของสังคม รวมทั้งสามารถมีอิทธิพลตอทัศนคติที่ไมฝง
รากลึก 

3. บทบาทในการสอน ส่ือมวลชนชวยถายทอดความเชื่อและทักษะที่สังคมเห็น
วาเปนสิ่งที่มีคุณคาใหแกสมาชิกใหมของสังคม และเชื่อวาสื่อมวลชนสามารถชวยใหเกิดการศึกษา 
และการฝกอบรมทุกประเภท ตลอดจนการสอนแทนครูในสถานที่ขาดแคลนครู 

สื่อมวลชนแบงเปน 4 ประเภทใหญๆ คือ 

1. สิ่งพิมพ (หนังสือพิมพ นิตยสาร วารสารตางๆ แผนพับ ใบปลิว) 
2. วิทยุกระจายเสียง 
3. โทรทัศน 
4. ภาพยนตร 

 
คุณสมบัติของสื่อมวลชน 

1. สามารถเขาถึงผูรับ หรือกลุมเปาหมายจํานวนมากไดในเวลาอันรวดเร็ว 
2. สามารถใหความรูและขาวสารไดดี 
3. สามารถนําไปสูการเปลี่ยนแปลงทัศนคติที่ไมฝงรากลึกได 

 
ส่ือมวลชนแตละประเภทมีบทบาทและลักษณะในการสงสารแตกตางกัน เชน วิทยุสง

สารไปยังผูรับโดยการผานระบบคลื่นวิทยุไปยังผูรับฟง เปนที่นิยมแพรหลายมาก เพราะสามารถเขา
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ถึงประชาชนทุกระดับ แมแตผูที่อานหนังสือไมออก และผูรับยังเสียคาใชจายนอยดวย เพียงแตผูรับมี
เครื่องรับวิทยุเทานั้น  สวนโทรทัศน มีลักษณะคลายกับภาพยนตร ที่มีการใชภาพและการเคลื่อนไหว 
และคลายวิทยุตรงที่มีการใชเสียง สื่อโทรทัศน เปนสื่อที่ไดรับความนิยมมากในปจจุบัน และนับวันจะ
มีอิทธิพลตอผูรับมากขึ้นเรื่อย ๆ   สิ่งพิมพเปนสื่อที่สงสารไปยังผูรับเปนลายลักษณอักษร ซึ่งจะแตก
ตางจากวิทยุและโทรทัศน ตรงที่ผูรับไมจําเปนตองใชในทันทีที่ไดรับ จะใชเมื่อใดก็ได และสามารถใช
ซ้ําไดหลายครั้ง แตก็มีขอจํากัดในเรื่องทักษะการอานของผูรับสาร 

2. สื่อบุคคล 

สื่อบุคคลหมายถึง ตัวบุคคลผูที่นําพาขาวสารจากบุคคลหนึ่งไปยังบุคคลหนึ่ง โดย
อาศัยการติดตอส่ือสารแบบตัวตอตัว ระหวางบุคคล 2 คน หรือมากกวา 2 คน ดังนั้น จึงเรียกอีกอยาง
หนึ่งวา "สื่อระหวางบุคคล" 

สื่อระหวางบุคคล (Interpersonal) จึงเปนการสื่อสารระหวางบุคคลตอบุคคลเพื่อที่
จะถายทอดขาวสารระหวางผูสงสารและผูรับสาร โรเจอรส (Rogers : 1971) ไดกลาวถึงความเปลี่ยน
แปลงอันอาจเกิดไดในกรณีที่คนเราไดมีการตดิตอกับผูอ่ืน เชน ผูนําความคิดเห็น ไดแก กํานัน ผูใหญ
บาน ฯลฯ การติดตอกับญาติ เพื่อนฝูง หรือเจาหนาที่ราชการ โรเจอรส กลาววา สื่อมวลชนมีความ
สําคัญในการใหความรู แตส่ือบุคคลชวยใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ 

การสื่อสารระหวางบุคคล (Interpersonal Communication) 

ในการสื่อสารระหวางบุคคล ทั้งผูสงสารและผูรับสารสามารถที่จะซักถามทําความเขา
ใจ และมีปฏิกิริยาโตตอบซึ่งกันและกันไดทันที ดังที่ โรเจอรส และ ชูเมคเกอร (Rogers and 
Shoemaker) ไดกลาวไวในกรณีที่ตองการใหบุคคลใด ๆ เกิดการยอมรับในสารที่เสนอไป หรือการสื่อ
สารที่มีประสิทธิภาพที่สุดที่ใชในการกระตุนใหเกิดการตัดสินใจยอมรับสารนั้น ควรใชการสื่อสาร
ระหวางบุคล โดยใชบุคคลเปนผูเผยแพรขาวสาร สื่อบุคคลนั้นจะเปนประโยชนมากในกรณทีี่ผูสงสาร
หวังผลใหผูรับสารเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ และพฤติกรรมในการยอมรับสารนั้น นอกจากนี้ยังเปน
วิธีที่ชวยใหผูรับสารมีความเขาใจกระจายชัดตอสาร และตัดสินใจรับสารไดอยางมั่นใจยิ่งขึ้น 

อีกทั้ง การสื่อสารระหวางบุคคลนั้นมีองคประกอบของการสื่อสารอยูอยางครบถวน 
คือ ผูสงสาร (Source) สาร (Message) สื่อ (Media) ผูรับสาร (Receiver) ผล (Effect) และปฏิกิริยา
สนองกลับ (Feedback) 
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สําหรับประสิทธิภาพของสื่อมวลชนและสื่อบุคคลนั้น นักวิชาการทางการสื่อสารสวน
ใหญตางเห็นพองตองกันวา ส่ือมวลชนจะมีประสิทธิภาพมากกวาสื่อบุคคลในการใหขาวสารแกคน
จํานวนมาก เพื่อกอใหเกิดความรูความเขาใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่งอยางถูกตอง สวนสื่อบุคคลจะมีประ
สิทธิภาพมากกวาในการชักจูงใหบุคคลมีทัศนคติตอเร่ืองนั้น ๆ ตามแนวทางที่มุงหวัง ดังเชน ตาราง
แสดงการเปรียบเทียบระหวางสื่อบุคคลและสื่อมวลชน 

 
คุณสมบัติในการส่ือสาร ส่ือมวลชน ส่ือบุคคล 

1.  ลักษณะของการสื่อสาร เปนการสื่อสารแบบทางเดียว 
(One-way Communication) 

เปนการสื่อสารแบบสองทาง 
(Two-way Communication) 

2.  ความรวดเร็วในการสงสองไปยังคนจํานวนมาก เร็ว ชา 
3.  ความถูกตองของสารเมื่อสงไปยังคนจํานวนมาก มาก นอย 
4.  ความสามารถในการเลือกผูรับสาร นอย มาก 
5.  ความสามารถในการขจัดการเลือกของผูรับสาร นอย มาก 
6.  โอกาสที่จะไดรับการสือสารกลับ นอย มาก 
7.  ผล (Effect) เพิ่มพูนความรูแกผูรับสาร เปล่ียนทัศนคติของผูรับสาร 

3. สื่อเฉพาะกิจ 

สื่อเฉพาะกิจ กลาวไดวาเปนแขนงหนึ่งของสื่อมวลชน แตโดยเหตุที่ใช "เฉพาะกิจ" 
ตามที่เรียกขาน จึงมีลักษณะพิเศษออกไป (อรวรรณ ปลันธนโอวาท, 2537) 

สมควร กวียะ (อางในอรวรรณ ปลันธนโอวาท, 2537 : 196) ไดใหคําจํากัดความสื่อ
เฉพาะกิจวา คือ สื่อที่สรางขึ้นหรือซ้ือหรือเชาโดยองคกรใดองคกรหนึ่ง เพื่อใชในการสื่อสารหรือการ
ประชาสัมพันธขององคกรนั้น ๆ เฉพาะ ส่ือเฉพาะกิจนี้จัดวาเปนแขนงหนึ่งของสื่อมวลชน แตไดพัฒนา
เนื้อหามาเพื่อประโยชนเปนเรื่อง ๆ ไป ฉะนั้น สื่อเฉพาะกิจนี้โดยทั่วไปมีกลุมประชากรที่เปนเปาหมาย
แนนอน มีการสงเนื้อหาตาง ๆ อันจะเปนประโยชนเฉพาะแกประชาชนกลุมนั้น ๆ การผลิตไมยุงยาก 
การนําเสนอเนื้อหาเปนไปอยางงาย ๆ  

ประเภทของสื่อเฉพาะกิจ 

ส่ือเฉพาะกิจ แบงออกไดเปน 3 ประเภท กวาง ๆ ดังนี้ (เกศินี จุฑาวิจิตร : 2540) 

1) สื่อส่ิงพิมพ (Printed Media) 
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สื่อส่ิงพิมพเฉพาะกิจควรมีลักษณะที่สําคัญ คือ จะตองตอบสนองวัตถุประสงคอยาง
ชัดเจน เชน ตองการใหความรูเกี่ยวกับโครงการลดน้ําสูญเสีย การใหความรวมมือในการตรวจสอบหา
ทอแตก/ร่ัว เปนตน นอกจากเนื้อหา หรือสารจะมีความชัดเจนแลว รูปแบบก็จะตองมีความนาสนใจ
ดวย เชน การใชสี การจัดหนา ขนาดตัวอักษร การใชภาพที่สื่อความหมาย ฯลฯ ที่สําคัญที่สุด คือ การ
แจกจายไปยังกลุมเปาหมายตาง ๆ จะตองแจกจายใหทั่วถึง และตรงกับกลุมเปาหมายเฉพาะ 

ส่ือส่ิงพิมพเฉพาะกิจที่สําคัญมีดังนี้ 
1.1) ใบปลิวหรือ แผนปลิว (Leaflets) เอกสารที่ใชแจกเปนใบ ๆ 
1.2) แผนพับ (Folders) มีลักษณะคลายใบปลิว อาจพับสอง พับสาม หรือพับส่ี 

ตามแตจะออกแบบ ไมเย็บกลางเลม 
1.3) หนังสือเผยแพรเลมเล็ก (Pamphlets) เปนหนังสือเลมเล็ก ๆ คลายแผนพับ 

มักเย็บกลางเลม มีจํานวนหนามากกวาแผนพับ แตมักไมเกิน 10 หนา 
1.4) เอกสารแนะนําประกอบ (Brochures) เปนหนังสือคูมือปฏิบัติเกี่ยวกับเรื่อง

ตาง ๆ 
1.5) แผนโฆษณา (Poster) เปนแผนแจงขาวยอ ๆ ไมมีรายละเอียดมากนัก เพื่อ

กระตุนใหคนสนใจ เตือนความทรงจําใหเขาประชุม หรือไปรวมรายการกิจกรรมตาง ๆ ควรมีลักษณะ
ที่เมื่อคนผานไปผานมาก็สามารถอานขอความทั้งหมดเขาใจในทันที 

1.6) คูมือส่ือมวลชน (Press Kit) เปนแฟมขนาดกระทัดรัด เพื่อใสขาวสารหรือขอ
มูลพื้นฐานดานความรูตาง ๆ ที่เกี่ยวกับการรณรงคใหส่ือมวลชนไดนําไปพิมพ หรือเผยแพรตอไปยัง
กลุมเปาหมายและประชาชนทั่วไป 

1.7) หนังสือฉบับพิเศษ (Newspaper Supplement) เปนวิธีการที่หนวยงานจัด
ขอหนาพิเศษของหนังสือพิมพ อาจเปน1-2หนา หรือทั้งเลม หรือเปนใบแทรก หรือหนังสือพิมพแทรก 
เปนฉบับพิเศษ เพื่อเผยแพรกิจกรรมการรณรงค หรือการระดมขอความรวมมือจากประชาชนทั่วไป 

1.8) จดหมายขาว (Newsletter) เปนเอกสารที่เสนอขาวสั้น ๆ มีวาระการผลิต
อยางสม่ําเสมอ 

1.9) จดหมาย (Letter) จดหมายถึงผูรับ จัดเปนสื่อส่ิงพิมพที่จาหนาซองถึงบุคคล
ตาง ๆ ที่เปนกลุมเปาหมายของเราโดยตรง จุดเดนตรงที่เขาถึงตัวผูรับโดยตรง เมื่อผูรับไดรับแลวก็จะ
เกิดความรูสึกที่ดี มีความรูสึกเปนสวนตัว สามารถเปดอานเมื่อไร ที่ไหนก็ได จดหมายนี้ควรจะมีเนื้อ
หาเพียงสั้น ๆ ที่สื่อความหมายไดอยางชัดเจนและตรงประเด็น 

1.10) ภาพพลิก เปนสื่อที่จัดวาเปนภาพขนาดใหญมีขอความประกอบ ใชบอกเลา
เร่ืองราว หรือสารที่ตองการนําเสนอ กลุมเปาหมายสามารถพลิกอานเรื่องราวดวยตนเองได หรือใช
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เปนสื่อประกอบการอบรม ภาพพลิกที่นาสนใจอาจนําเสนอดวยภาพวาด การตูน และมีการดําเนิน
เร่ืองแบบละคร 

2) ส่ืออิเล็กทรอนิกส (Electronic Media) 

ส่ืออิเล็กทรอนิกสเฉพาะกิจ คือ สื่อเฉพาะกิจที่ผลิตออกมาในรูปแสงและเสียง เชน 
สปอตวิทยุ สปอตโทรทัศน เทปบันทึกเสียง วีดิทัศน ภาพยนตร สไลด เปนตน 

ลักษณะสําคัญที่สามารถนํามาใชเปนสื่อเพื่อการพัฒนา ไดแก การนําเสนอเนื้อหาที่
สอดคลองกับวัตถุประสงค โดยการใชรูปแบบการนําเสนอที่นาสนใจ เชน การผลิตสปอตโทรทัศน หรือ
สารคดีส้ัน ๆ กึ่งละครที่นาสนใจกวาสารคดีทั่วไป 

3) สื่อกิจกรรม 

ส่ือกิจกรรม ไดแก การจัดแสดงนิทรรศการ การจัดประกวด การจัดขบวนแห การจัด
รถเคลื่อนที่ (Mobile Unit) การจัดสนทนากลุม การจัดรายการพิเศษทางวิทยุหรือโทรทัศน เปนตน 
ลักษณะที่สําคัญของการใชสื่อกิจกรรมเปนสื่อเฉพาะกิจเพื่อการพัฒนา ไดแก การเลือกกิจกรรมที่กลุม
เปาหมายสนใจ โดยเนนใหกลุมเปาหมายและผูสนใจที่เขารวมกิจกรรมไดรับทั้งสาระตามวัตถุ
ประสงค และความบันเทิงไปพรอมกัน 

รูปแบบของกิจกรรมที่สําคัญไดแก 

3.1) การจัดวัน และสัปดาหพิเศษ (Special Days and Weeks) โดยการเลือก
กําหนดเอาวันสําคัญหรือสัปดาหสําคัญโดยเฉพาะเจาะจงขึ้นมาเอง แลวถือเอาวันหรือสัปดาหนั้น 
เปนระยะเวลาจัดกิจกรรมของตนขึ้น 

3.2) การจัดการแสดงและนิทรรศการ (Displays and Exhibitions) เปนการจัด
แสดงผลงานความกาวหนาของโครงการ หรืออาจจะเปนการจัดแสดงเพื่อใหความรูความเขาใจแก
กลุมเปาหมาย การจัดกิจกรรมการแสดงและนิทรรศการที่ดีจะตองมีความนาสนใจ และเราใจใหผูชม
หรือกลุมเปาหมายเกิดความตองการที่จะไดเขามาสัมผัส ไดพบไดเห็นและมีสวนรวมดวยตนเอง 

3.3) การพบปะ และการประชุม (Meeting and Conferences) เปนการเปด
โอกาสใหบุคคลหลายฝายไดมีโอกาสพบปะแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน เชน การจัดประชุม
ทางวิชากร การสัมมนาระหวางผูบริหาร การประชุมเชิงปฏิบัติการระหวางผูเกี่ยวของในระดับปฏิบัติ
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การ การจัดอบรมใหความรูเฉพาะดานแกกลุมเปาหมาย เปนตน ซึ่งจะทําใหไดรับทราบปญหา หรือ
อุปสรรคที่เกิดขึ้นในระหวางการทํางาน ไดมีโอกาสสรางความเขาใจที่ถูกตองรวมกันระหวางทีมงาน 

3.4) การจัดประกวด (Contest) เปนการเชิญชวนใหกลุมเปาหมายกลุมตาง ๆ ได
มีโอกาสสงผลงานเขารวม อันจะเปนการกระตุนใหพวกเขาเกิดความตระหนักในปญหาเรื่องใดเรื่อง
หนึ่ง เขน การจัดประกวดเรื่องสั้น เปนตน 

3.5) การจัดขบวนแห (Parades and Pageants) การจัดกจิกรรมนี้ สวนใหญแลว
เปนการจัดรวมกับกิจกรรมประเภทการแสดง และนิทรรศการ ซึ่งจะเปนการเพิ่มสีสัน และบรรยากาศ
ที่เราใจใหเขารวมงาน การจัดขบวนแหที่นาสนใจ เปนการกระตุนเตือใหกลุมเปาหมายและชุมชนเกิด
ความตื่นตัว 

สําหรับส่ืออ่ืน ๆ นอกเหนือจากที่กลาวมาขางตน ไดแก ของที่ระลึก หรือของขวัญ ซึ่ง
ทางโครงการ หรือหนวยงานจัดทําขึ้น เพื่อจําหนายหรือแจกจายฟรีใหแกกลุมเปาหมาย และผูเขารวม
กิจกรรม อันจะเปนการประชาสัมพันธโครงการ กระตุนเตือนใหนึกถึง หรือเกิดความตระหนักใน
ปญหา ของที่ระลึกหรือของขวัญในที่นี้สามารถจัดทําขึ้นไดหลายรูปแบบ เชน ปากกา นาฬิกา กระเปา 
เสื้อ พวงกุญแจ และเครื่องใชในชีวิตประจําวันอื่น ๆ 

 
แนวคิดอิทธิพลของสื่อกับการมีสวนรวม 

จากแนวคิดเกี่ยวกับการมีสวนรวม และทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพของสื่อมวลชน 
ส่ือบุคคล และสื่อเฉพาะกิจ สามารถกลาวไดอีกวา สื่อตาง ๆ มีอิทธิพลในกระบวนการสื่อสารแตกตาง
กันออกไป อีกทั้งยังมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการมีสวนรวมของประชาชน โดยอิทธิพลของสื่อแตละ
ประเภทยอมมีผลตอสภาพทางดานจิตใจและอารมณ ที่จะสามารถโนมนาวเพื่อกอใหเกิดการจูงใจใน
การมีสวนรวมในระดับตาง ๆ ดังตอไปนี้ 

1. อิทธิพลของสื่อมวลชน 

โจเซฟ ที แคลปเปอร (Joseph T. Klapper อางใน ปรมะ สตะเวทิน 2533 : 142) ได
เสนอแนวความคิดเกี่ยวกับอิทธิพลของสื่อมวลชนประเภทตาง ๆ ที่มีตอทัศนคติและพฤติกรรมดานตาง 
ๆ ของประชาชนไวดังนี้ 

1. อิทธิพลของสื่อมวลชนที่มีตอประชาชนนั้น ไมใชอิทธิพลโดยตรง แตเปนอิทธิ
พลโดยออม เพราะมีปจจัยตาง ๆ ที่กั้นอิทธิของสื่อมวลชน ปจจัยดังกลาว ไดแก 
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1.1 ความมีใจโนมเอียงของผูรับสาร (Predisposition) 

ประชาชนจะมีความคิดเห็น คานิยม และมีความโนมเอียงที่จะประพฤติ 
ปฏิบัติอยางใดอยางหนึ่งอยูกอน ซึ่งไดรับอิทธิพลจาการคบหาสมาคมกับคนอ่ืน และสถาบันสังคมที่ตน
เปนสมาชิก เมื่อบุคคลผูนั้นสัมผัสกับส่ือมวลชน ก็จะนําเอาทัศนคติ คานิยม และพฤติกรรมเหลานั้นติด
ตามมาดวย 

1.2 การเลือกของผูรับสาร (Selective Processes) 

ประชาชนจะเลือกรับสารที่สอดคลองกับความคิดเห็น และความสนใจ
ของตนและจะหลีกเลี่ยงไมยอดรับสารที่ไมสอดคลอง หรือที่ขัดแยงกับความคิดเห็น และความสนใจ
ของตน ประชาชนจะพยายามตีความตามความเชื่อของตน 

1.3 อิทธิพลของบุคคล (Personal Influence) 

ขาวสารจากสื่อมวลชน อาจไมไดไปถึงประชาชนทั่วไปในทันที แตจะผาน
สื่อบุคคล หรือผูนําความคิดเห็นกอนจะไปถึงประชาชน ผูนําความคิดเห็นมักสอดแทรกความรูสึกนึก
คิดของตนเขาไปดวย ผูนําความคิดเห็น มักจะเปนคนที่ไดรับความเชื่อถือเลื่อมใสและไววางใจจาก
ประชาชนทั่วไป จึงเปนผูมีอิทธิพลตอความคิดเห็นและการตัดสินใจของประชาชน 

1.4 ลักษณะของธรุกิจดานสื่อมวลชน (Economic Aspects) 

1) การดําเนินธุรกิจดานสื่อมวลชน ในสังคมเสรีนิยม ซึ่งมีระบบ
เศรษฐกิจแบบเสรีนั้น ส่ือมวลชนสามารถแขงขันกันไดโดยเสรี ตางฝายตางเสนอความคิดเห็นและคา
นิยมแตกตางกันออกไป และประชาชนก็มีเสรีภาพในการที่จะเลือกเชื่อถือความคิดเห็นใดความคิดเห็น
หนึ่งได และตัดสินวาควรจะเชื่อส่ือมวลชนไหนดี 

2) อิทธิพลที่สื่อมวลชนมีตอประชาชน เปนเพียงผูสนับสนุนเทานั้น 
คือ สื่อมวลชนจะสนับสนุนทัศนคติ คานิยม ความมีใจโนมเอียง ตลอดจนแนวโนมดานพฤติกรรมของ
ประชาชน ใหมีความเขมแข็งขึ้น และพรอมที่จะแสดงใหปรากฎออกมาเมื่อมีแรงจูงใจเพียงพอหรือเมื่อ
มีโอกาสเหมาะสม 

3) ส่ือมวลชนอาจทําหนาที่เปนผูเปลี่ยนแปลงประชาชนไดเชนกันจะ
เกิดขึ้นตอเมื่อบุคคลมีความโนมเอียงที่จะเปลี่ยนแปลงอยูกอนแลว หากสื่อมวลชนสามารถเสนอสิ่งที่
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สอดคลองกับความตองการของเขา เขาก็จะเปลี่ยนทัศนคติ และพฤติกรรมไดส่ือมวลชนจึงทําหนาที่
เปนเพียงผูเสนอหนทางในการเปลี่ยนทัศนคติและพฤติกรรมเทานั้น 

4) สื่อมวลชนสามารถสรางทัศนคติ และคานิยมใหมใหเกิดแกประชา
ชนไดในกรณีที่บุคคลนั้น ๆ ไมเคยมีความรูหรือประสบการณเกี่ยวกับส่ิงนั้นมากอนทัศนคติและคานิยม
ใหมนี้ จะเกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อบุคคลผูนั้นรับสารที่เสนอเรื่องราวในแนวเดียวกันบอย ๆ เปนอิทธิพลใน
ลักษณะสะสมมิใชอิทธิพลที่กอใหเกิดผลไดทันทีทันใด หรือในระยะเวลาอันสั้น 

อิทธิพลของสื่อมวลชนกับการมีสวนรวม 

กลาวโดยสรุปแลว ส่ือมวลชนเปนเครื่องมือในการเปลี่ยนแปลงสังคม ในเครื่องมือใน
การใหบริการเพื่อสนับสนุนการพัฒนาประเทศ (Schramm, 1969) เนื่องจากสื่อมวลชนทุกประเภท
สามารถเขาถึงประชาชนทุกระดับไดอยางรวดเร็ว และไดรับความนิยมอยางแพรหลาย  อีกทั้ง สื่อมวล
ชนยังมีความสําคัญในการกอใหเกิดความรู ความเชื่อมั่น และนําไปสูสนับสนุนสงเสริมแนวความคิด
เพื่อกอใหเกิดการมีสวนรวม ดังที่ เดอเฟลอร (Defleur, 1970) ไดกลาวไววา 

- สื่อมวลชนจะสงเสริม สนับสนุนหรือย้ําบรรทัดฐานทางสังคมใหดํารงอยูตลอดไป 
- ส่ือมวลชนจะสามารถสรางความรับผิดชอบรวมกันใหเกิดขึ้นในสังคม 
- ส่ือมวลชนสามารถเปลี่ยนแปลงแบบอยางการดําเนินชีวิต และพฤติกรรมของ

บุคคล โดยชวยใหเกิดพฤติกรรมใหม แตตองใชระยะเวลามาก 

แตทวา หากใชส่ือมวลชนเปนชองทางในการสื่อสารนั้น เนื่องจากวาสื่อมวลชนเปน
การสื่อสารทางเดียว (One-way Communication) จึงเปนขอจํากัดในเรื่องการสื่อสารกลับ (Feed 
back) หรือรับทราบการตอบสนองในทันที ซึ่งเปนไปไดยาก และชากวาสื่อชนิดอื่น   

แตอยางไรก็ตาม สื่อมวลชน ยังคงเปนสื่อที่เขาถึงประชาชนไดเปนจํานวนมาก และยัง
คงมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการมีสวนรวมตาง ๆ ดังที่พบในงานวิจัยหลายชิ้น เชน งานของ วริศรา สาระ
โกเศศ (2539) พบวา สื่อภาพยนตรโฆษณาชุด "ลูกเต็มบานหลานเต็มเมือง" ของการไฟฟาฝายผลิต
แหงประเทศไทย ทําใหประชาชนมีแนวโนมที่จะมีพฤติกรรมประหยัดพลังงานไฟฟา งานวิจัยของกิติ
ศักดิ์ นภาพรรณวรัตน (2535)  พบวา บทบาทของสื่อโทรทัศนมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการประหยัดน้ํา
ของประชาชนในปจจุบัน  และงานวิจัยของ จารุณี บุณนิพัทธ (2538) พบวาพฤติกรรมการเปดรับขาว
สารเรื่องสิ่งแวดลอมจากสื่อวิทยุ หนังสือพิมพ มีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการรักษาสิ่งแวด
ลอม 
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จึงแสดงใหเห็นวา ส่ือมวลชนทุกประเภท มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการมีสวนรวมของ
ประชาชน แตจะมากนอยเพียงใดนั้น ขึ้นอยูกับองคประกอบอื่น ๆ เชน ความรู ทัศนคติ ความเขาใจ 
ประสบการณ วัฒนธรรมของตัวผูรับสาร  เนื้อหาและรูปแบบขอสารที่นําเสนอ เปนตน 

2. ประสิทธิภาพของสื่อบุคคล 

เสถียร เชยประทับ (2525) ไดกลาวถึงประสิทธิภาพของสื่อบุคคลไวดังนี้ 

1. สามารถทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนขาวสารแบบยุคลวิถี ถาผูรับสารไมเขาใจใน
สารก็สามารถที่จะไตถามหรือ ขอขาวสารเพิ่มเติมจากผูสงสารไดในเวลาอันรวดเร็ว สวนตัวผูสงสารก็
สามารถปรับปรุงแกไขสารที่สงออกไปใหเขากับความตองการและความเขาใจของผูรับสารไดในเวลา
อันรวดเร็วเชนกัน  

การที่ชองทางที่เปนสื่อบุคคลมีปฏิกิริยาตอบสนองหรือปฏิกิริยาสะทอนกลับ สามารถ
ทําใหลดอุปสรรคของการสื่อสารที่เกิดจากการเลือกรับสาร การเลือกแปลหรือตีความสาร และการ
เลือกจําสารได 

2. สามารถที่จะจูงใจบุคคลใหเปลี่ยนแปลงทัศนคติที่ฝงรากลึกได 

ลาซาเฟลด และเมนเซล (Lazarsfeld and Menzel, 1963) ไดใหเหตุผลในความมี
ประสิทธิภาพของสื่อบุคคลวา 

1. การพูดคุยเปนกันเองเปนสวนตัว ทําใหผูพูดและผูฟงเกิดความเปนกันเอง และ
ทําใหผูฟงยอมรับความคิดเห็นของผูพูดงายขึ้น 

2. การสื่อสารแบบเผชิญหนากัน ทําใหผูพูดสามารถดัดแปลงเรื่องราวตาง ๆ ให
ตรงกบัความตองการของผูฟงได 

3. การสื่อสารแบบนี้ทําใหผูฟงรูสึกวาตนเองไดรับรางวัลในเรื่องที่วา สามารถ
แสดงความคิดเห็นกับผูพูดได (อางใน พัชนี มะลิขาว, 2529 : 23) 

นอกจากนี้ รังสรรค ประเสริฐศรี (2544) กลาวถึง ลักษณะการสื่อสารแบบตัวตอตัว ที่
จะสามารถเปนการสื่อสารที่สรางแรงบันดาลใจ และการสื่อสารที่มีพลังอํานาจ (Inspirational and 
powerful communication) นั้น สามารถจําแนกออกเปน 2 ดานคือ (1) ลักษณะการสื่อสารดานการ
พูดและการเขียน (2) การสื่อสารแบบไมใชคําพูด คือการใชทาทางและสัญลักษณ 
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(1) ลักษณะการสื่อสารดานการพูดและการเขียน (Speaking and writing) ที่มี
ประสิทธิภาพ ประกอบดวย การใชการโนมนาวจูงใจ ใชภาษาที่ไพเราะชวนฟง ใชคําพูดสราง
อารมณดี ใชภาษาที่ตรงประเด็น พยายามหาขอมูลสนับสนุน ลดการใชคําฟุมเฟอย พยายามบอก
ถึงประโยชนที่จะไดรับ ปรับขาวสารใหเหมาะสมกับผูฟง อธิบายเพื่อขจัดขอคัดคานดวยเหตุผลและ
หลักจิตวิทยา นําเสนอความคิดที่สําคัญไวในชวงแรก และทํารายงานจดบันทึก  

อนึ่ง สําหรับหลักการการสื่อสารดานการพูดและการเขียน สามารถนําไปใช
ไดกับการเขียนสื่อเฉพาะกิจไดอีกดวย 

(2) การสื่อสารโดยใชสัญลักษณ (Nonverbal communication) บางครั้งการใช
คําพูดก็ไมอาจจูงใจคนได การใชน้ําเสียง สีหนา ทาทาง หรือพฤติกรรมอื่น ๆ ประกอบ จะสามารถ
สรางความเชื่อมั่นไดมากขึ้น  โดยสามารถสังเกตจากการแสดงกริยาตาง ๆ ดังนี้ 

- ใชมือตบเบา ๆ ที่หลังคนอื่น เปนการปลอบใจและใหกําลังใจ 
- พยักหนาชา ๆ แสดงการรับฟง เขาใจ หรือเห็นดวย 
- การใชน้ําเสียงหนักแนนในการพูด มีจังหวะ ไมชาหรือเร็วจนเกินไป 
- การสบสายตาผูฟง 
- การแตงกายใหสะอาด สุภาพ เปนการใหเกียรติแกบุคคลที่เรากําลัง

สนทนาดวย 

อิทธิพลของสื่อบุคคลกับการมีสวนรวม 

เนื่องจากสื่อบุคคล ทั้งผูสงสารและผูรับสาร สามารถที่จะมีปฏิกริยาตอบโต (Feed 
back) ไดทันที ทําใหสื่อบุคคล สามารถมีประสิทธิภาพในการเปลี่ยนแปลงทัศนคติได ทําใหผูรับสาร
สามารถเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการมีสวนรวมไดทันที ภายใตการตัดสินใจดวยความเชื่อมั่น เนื่องจาก
ไดผานการทําความเขาใจในเนื้อหาของสารกับตัวผูสงสารแลว 

จากทฤษฎีการสื่อสารสองขั้นตอน (Two-step flow communication theory) ซึ่งเกิด
จากการที่ขาวสารจากสื่อมวลชนอาจไมไดไปถึงประชาชนทั่วไปในทันที แตจะผานสื่อบุคคล หรือผูนํา
ความคิดเห็นกอนจะไปถึงประชาชน ซึ่งผูนําความคิดเห็นมักจะเปนคนที่ไดรับความเชื่อถือเลื่อมใส
และไววางใจจากประชาชนทั่วไป อาจจะสอดแทรกความรูสึกนึกคิดของตนเขาไปดวย จึงทําใหมีอิทธิ
พลตอความคิดเห็นและการตัดสินใจของประชาชน  จึงแสดงใหเห็นไดอยางชัดเจนวา สื่อบุคคลมีอิทธิ
พลตอพฤติกรรมการมีสวนรวม 
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นอกจากนี้ยังมีงานวิจัยอีกหลายชิ้น แสดงใหเห็นวาสื่อบุคคลมีความสัมพันธกับพฤติ
กรรมของประชาชน เชน งานวิจัยของ ฐัทธนา แสงอราม (2542) พบวาการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ
โครงการน้ําประปาดื่มไดจากสื่อบุคคล มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคน้ําดื่ม และ งานวิจัย
ของ อุทัยวรรณ โกศัลวัฒน (2539) พบวา พฤติกรรมการเปดรับขาวสารเรื่องปญหาน้ําเสียจากสื่อ
บุคคล มีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการแกไขปญหาน้ําเสียในโครงการบําบัดน้ําเสีย เปนตน 

3. ประสิทธิภาพของสื่อเฉพาะกิจ 

อดัมส (Adams, 1971) ไดกลาวถึงความสําคัญของสื่อเฉพาะกิจไวดังนี้ คือ สื่อเฉพาะ
กิจจัดวามีความสําคัญตอการเผยแพรนวกรรมและขาวสารขอมูล เพราะสื่อเฉพาะกิจเปนสื่อที่จัดทําขึ้น 
เพื่อสนับสนุนกิจกรรมอยางใดอยางหนึ่งโดยเฉพาะ การใชส่ือเฉพาะกิจเปนการใหความรูและขาวสารที่
เปนเรื่องราวเฉพาะอยาง โดยมีกลุมเปาหมาย (Target Audience) ที่กําหนดไวแนนอน ตัวอยางสื่อ
เฉพาะกิจ ไดแกการจัดพิมพเอกสาร จุลสาร แผนพับ หรือแผนปลิวออกเผยแพร ซึ่งอาจจะจัดสงไปยัง
กลุมเปาหมายโดยทางไปรษณีย (Direct Mail) นอกจากนี้ การปดโปสเตอรตามชุมชนตาง ๆ การจัด
นิทรรศการ การสาธิต (Demonstration) ก็เปนการใชสื่อเฉพาะกิจที่มีประสิทธิภาพในการรณรงคเผย
แพรประดิษฐกรรมแปลก ๆ และทันสมัยในสังคมนั้น ๆ  

การใชสื่อเฉพาะกิจนั้น จะทําใหผูใชสามารถสื่อขาวสารขอมูลสําหรับเผยแพรรณรงค
เร่ืองหนึ่งเรื่องใดไปสูกลุมเปาหมายไดอยางเฉพาะเจาะจง และเหมาะสม สอดคลองกับสภาพของกลุม
เปาหมาย ทําใหประชาชนกลุมเปาหมายไดรับขาวสาร ความรู โดยตรงและถูกตอง ชวยใหเกิดการตัด
สินใจและลงมือปฏิบัติ 

งานวิจัยที่แสดงใหเห็นวาสื่อเฉพาะกิจมีอิทธิพลกับการมีสวนรวมมีอยูหลายงานดวย
กัน เชน งานวิจัยของ รวิวรรณ สิเนหะสาร (2542) พบวา การเปดรับขาวสารโครงการรณรงค "ไทยชวย
ไทย รวมใจประหยัดพลังงาน" จากสื่อแผนพับ/โปสเตอร มีความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรมที่จะ
ประหยัดพลังงาน และ งานของวรรณ ธนัญชัยวฒันา (2537) พบวากลุมที่เปดรับส่ือประเภทจดหมาย
ขาว / จุลสาร / ส่ิงพิมพของทางราชการจะมีการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับโครงการกอสรางทาอากศ
ยานสากลกรุงเทพฯ แหงที่ 2 มากกวากลุมตัวอยางที่เปดรับส่ือประเภทอื่น เปนตน 

จากที่กลาวมาขางตน สื่อทั้ง 3 ชนิด ลวนแตมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการมีสวนรวม 
หากตองการที่จะใชส่ือเพื่อใหเกิดประสิทธิผลนั้น จะตองเลือกใชส่ือใหถูกตองเหมาะสมกับโอกาส 
สถานที่ เวลา และที่สําคัญคือ ผูรับสาร ดังเชน จากรายงานผลการประชุมที่เมือง Kingston ประเทศ 
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Jamica ไดมีการรวมกันสรุปและวางแนวความคิดเกี่ยวกับการใชส่ือไวที่คํานึงถึงผูรับสาร ดังนี้ 
(Carribean food and Nutrition Institute, 1976) 

1. พิจารณาถึงขอจํากัดและอุปสรรคในการสื่อสารกับผูรับสาร เชน การอยูในทอง
ถิ่นหางไกลความเจริญ ความยากไร ความสามารถในการอานออกเขียนได ตลอดจนักษณะของสังคม
และวัฒนธรรม 

2. พิจารณาการเขาถึงผูรับสาร พฤติกรรมตาง ๆ ของผูรับสาร 

3. ขนาดของผูฟง ความนาเชื่อถือที่มีตอส่ือที่เลือกเปดรับ เปนตัวกําหนดที่สําคัญ
ตอการแพรกระจายนวกรรม (Innovation) และการยอมรับขาวสารจากสื่อ 

4. พิจารณาถึงปฏิกิริยาตอบโตในพฤติกรรมการรับส่ือของผูรับสาร 

5. หากเนื้อหาของสารมีวัตถุประสงคที่จะแจงขาวสาร (To inform) หรือกระตุน
ความสนใจ (Reinforce or Motive) พิจารณาวาจะใชสื่อใดใหเหมาะสมที่สุด 

 
งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

สําหรับงานที่วิจัยที่เกี่ยวของกับการลดน้ําสูญเสียนั้นโดยสวนใหญจะเปนงานวิจัยทางดานเทคนิค
การปฏิบัติงานในการลดน้ําสูญเสีย โดยมีทั้งการศึกษาวิจัยของตางประเทศ และ ในประเทศไทย ไดแก 

Ellen E. Moyer, James W. Male, I. Christina Moore & John G. Hock (1983) ศึกษากรณี
เกี่ยวกับเศรษฐศาสตรการปองกันการรั่วไหลและการซอมแซมทอ (LD&R) ของ Westchester Joint Water Works ใน 
Mamatoneck, N.Y. 

Frank C. Pentecost (1964)  ศึกษาการออกแบบระบบจายน้ํา 

Fuji Technical Training Centre  ศึกษาผลการดําเนินงานในดานการควบคุมและการสํารวจการ
ร่ัวไหลของระบบทอในประเทศญี่ปุน 

Lineuweaver & Clark (1964)  ศึกษาการวิเคราะหคาถดถอยของตนทุนของทอจากการใชงาน
ตาง ๆ กัน 

Thomas M. Walski and Anthony Pelliccia (1982)  ศึกษาทฤษฎีสําหรับการหาทอประปา
ที่จําเปนตอการเปลี่ยนทอ บนพื้นฐานของประวัติการบันทึกการแตกของทอประปา 
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Shouvanavirauu (1976)  ศึกษาอิทธิพลที่มีตอการใชน้ํา ซึ่งขึ้นอยูกับเหตุผลคือ ฤดูกาลของแตละ
ป ความสามารถในการจายน้ําสงไปยังผูใชน้ํา และการคิดราคาคาน้ํา 

ภุชงค ชิตเดชะ (2538) ศึกษาปริมาณน้ําสูญเสียในระบบทอของการประปานครหลวง และ
นําเสนอรูปแบบจําลองโครงขายระบบทอในเขตพื้นที่สํานักงานประปาสาขาทุงมหาเมฆ 

พรรณี ฉิมพรประพันธ (2534)  ศึกษาการวิเคราหตนทุนและผลตอบแทนในโครงการลด
น้ําสูญเสียของการประปานครหลวง ซึ่งดําเนินงานระหวางปงบประมาณ 2529-2534 เปาหมายเพื่อลดอัตราน้ํา
สูญเสียจากรอยละ 41 ของปริมาณน้ําสูบจายทั้งหมดในปงบประมาณ 2529 เหลือรอยละ 31 ในปงบประมาณ 2534 

อัชฌา เอื้อนฤมลสุข (2532) ศึกษาวิธีการทําแผนดําเนินงานเปลี่ยน ทดแทนทอเพื่อลด
การรั่วไหลของน้ําประปาของการประปานครหลวง  โดยเสนอแนวทางการทําแผนดําเนินงานเปลี่ยนทดแทนทอ
เพื่อลดอัตราการรั่วไหล โดยวิธีการแกปญหาดวยวิธี Benefit/Cost Analysis ควบคูไปกับการออกแบบขนาดทอและ
ชนิดทอที่นํามาเปลี่ยนทดแทนทอเกา 

สําหรับงานวิจัยทางดานนิเทศศาสตร ที่เกี่ยวของกับโครงการลดน้ําสูญเสียเสียนั้น ผูวิจัยไมพบวา
เคยมีผูใดทํามากอน จึงไดศึกษาและนําผลงานวิจัยทางนิเทศศาสตรที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการใชน้ํา งานวิจัยเกี่ยว
กับการพฤติกรรมการประหยัดพลังงาน งานวิจัยดานการอนุรักษส่ิงแวดลอม งานวิจัยการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการ
บําบัดน้ําเสีย มาเปนแนวทางในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ 

รายงานการประเมินผลการรณรงคใหชาวกรุงเทพมหานครดื่มน้ําประปาเพิ่ม
ขึ้นในโครงการ “น้ําประปาทุกที่ คุณภาพดีด่ืมได”  ที่จัดทําโดย การประปาภูมิภาค รวมกับ 
ภาควิชาวิศวกรรมสุขาภิบาล คณะสาธารณสุขศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล (2541)  พบวา มี
กรอบแนวคิดในการประเมินตั้งอยูบนพื้นฐานที่วา พฤติกรรมการเลือกน้ําดื่มของชาวกรุงเทพมหานคร
ถูกกําหนดโดยความรู ความเชื่อเกี่ยวกับน้ําดื่ม รวมทั้งถูกกําหนดโดยปจจัยดานประชากร การศึกษา 
อาชีพ ฐานะทางเศรษฐกิจ และการรับรูเกี่ยวกับคุณภาพของน้ําประปา 

วริศรา สาระโกเศศ (2539) ศึกษาเรื่องการใชสื่อโฆษณาของการไฟฟาฝายผลิต
แหงประเทศไทย ในการวางแผนกระตุนความสนใจของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
เร่ืองการประหยัดพลังงานไฟฟา ศึกษาเฉพาะกรณี ภาพยนตรโฆษณาชุด "ลูกเต็มบานหลาน
เต็มเมือง" (สมรสหมู) พบวา เพศ อายุ สถานภาพในครัวเรือน มีความสัมพันธกับการมีแนวโนมที่จะ
มีพฤติกรรมประหยัดพลังงานไฟฟา ระดับการศึกษา อาชีพ มีความสัมพันธกับความสนใจ และแนว
โนมที่จะมีพฤติกรรมประหยัดพลังงานไฟฟา สําหรับในเรื่องพฤติกรรมการดูโทรทัศนนั้น กลุมตัวอยาง
สวนใหญดูโทรทัศนทุกวัน โดยดูในชวงเวลา 18.00-24.00 น. และมักจะดูในชวงวันเสาร-อาทิรตย มาก
กวาวันธรรมดา โดยดูโทรทัศนทางสถานีชอง 7 และ ชอง 3 มากกวาชองอื่น 



 51

กิติศักดิ์ นภาพรรณวรัตน (2535) ศึกษาการเปดรับขาวสารเพื่อการรณรงคให
ประหยัดน้ําประปา กับพฤติกรรมการใชน้ําประปาของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบ
วา บทบาทของสื่อโทรทัศนมีอิทธิพลตอการดําเนินชีวิตของประชาชนในปจจุบัน การเผยแพรขาวสาร
ใด ๆ ทางโทรทัศนสามารถสงผลกระทบเปนวงกวางมากกวาสื่อมวลชนประเภทอื่น ๆ อยางไรก็ตามใน
การรณรงคโครงการหนึ่ง ๆ ควรจะมีการประสมประสานสื่อประเภทตาง ๆ เพื่อนําเสนอตอกลุมเปา
หมายอยางจริงจัง และตอเนื่อง และสื่อหรือกจิกรรมตาง ๆ นั้น จะตองสนับสนุนซึ่งกันและกันตอเปา
หมายของโครงการ  ระดับการศึกษา ลักษณะทางเศรษฐกิจและสังคมของประชาชน มีผลตอการรับ
ขาวสารจากสื่อมวลชน 

ชลดา ทองสุกนอก (2540) ศึกษา การเปดรับสื่อ ความรู ทัศนคติ ความ
ตระหนัก และการมีสวนรวมในการอนุรักษพลังงานของเจาของอาคาร และโรงงานควบคุม 
พบวา ลักษณะทางประชากรที่แตกตางกันของกลุมตัวอยาง ทําใหมีการเปดรับส่ือประเภทตาง ๆ แตก
ตางกัน การเปดรับส่ือความสัมพันธกับความรู ทัศนคติ และการมีสวนรวมในการอนุรักษพลังงาน แต
ไมมีความสัมพันธกับความตระหนักในกาอนุรักษพลังงาน ความรูในเรื่องการอนุรักษพลังงาน มีความ
สัมพันธในเชิงบวกกับการมีสวนรวมในการอนุรักษพลังงาน แตไมมีความสัมพันธกับทัศนคติและความ
ตระหนักตอการอนุรักษพลังงาน  และความตระหนักตอการอนุรักษพลังงานมีความสัมพันธกับการมี
สวนรวมในการอนุรักษพลังงาน 

พจนา วาสิกรัตน (2536) ศึกษาเรื่องประสิทธิผลของสื่อประชาสัมพันธ ดครง
การธิงคเอิรธในการใหความรูและทัศนคติเกี่ยวกับการอนุรักษสิ่งแวดลอมแกนักเรียนมัธยม
ศึกษาตอนตนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา นักเรียนมีความรูเร่ืองการอนุรักษสิ่งแวดลอมเพิ่มข้ึน 
แตทัศนคติไมเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีข้ึนหลังจากการเผยแพร สําหรับตัวแปรดานประชากรมีความ
สัมพันธกับการเพิ่มความรูเร่ืองการอนุรักษสิ่งแวดลอม ไดแก ระดับชั้นเรียน ฐานะทางเศรษฐกิจของ
ครอบครัว และการเปนสมาชิกชมรมอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม สวนตัวแปรทางดาน
ประชากรที่มีความสัมพันธกับการเปลี่ยนแปลงทัศนคติเกี่ยวกับการอนุรักษสิ่งแวดลอมไดแก เพศ 
สําหรับตัวแปรทางดานเศรษฐกิจและสังคม ไมพบวามีความสัมพันธกับการเปลี่ยนแปลงทัศนคติเกี่ยว
กับการอนุรักษสิ่งแวดลอม 

ฐัทธนา แสงอราม (2542) การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ "โครงการน้ําประปาด่ืม
ได"  ความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมการบริโภคน้ําด่ืมของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 1
พบวา ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครสวนใหญมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ "โครงการน้ําประปาดื่ม
ได" อยูในระดับตํ่ามาก มีความรูเกี่ยวกับน้ําประปาดื่มไดอยูในระดับตํ่า มีทัศนคติเปนกลางตอการ
บริโภคน้ําประปา และมีพฤติกรรมการบริโภคน้ําประปานอยมาก การเปดรับขาวสารเกี่ยว "โครงการน้ํา
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ประปาดื่มได" ไมมีความสัมพันธกับความรูเกี่ยวกับน้ําประปาดื่มได แตการเปดรับขาวสารจากสื่อ
เฉพาะกิจมีความสัมพันธเชิงบวกกับทัศนคติที่มีตอการบริโภคน้ําประปา และการเปดรับส่ือจากสื่อมวล
ชนและสื่อบุคคล มีความสัมพันธเชิงบวกกับพฤติกรรมการบริโภคน้ําดื่ม สําหรับตัวดานความรูเกี่ยวกับ
น้ําประปาดื่มได มีความสัมพันธเชิงบวกกับทัศนคติที่มีตอการบริโภคน้ําประปา แตไมมีความสัมพันธ
กับพฤติกรรมการบริโภคน้ําดื่ม สวนตตัวแปรสําคัญที่สามารถอธิบายพฤติกรรมการบริโภคน้ําดื่มได
มากที่สุด คือ ทัศนคติ ที่มีความสัมพันธเชิงบวกกับพฤติกรรมการบริโภคน้ําดื่ม 

จุฑาภรณ สกุลศักดิ์  (2536)  ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอ   พฤติกรรมการ
ใชน้ําอยางประหยัดในครัวเรือนของแมบาน พบวา กลุมตัวอยางมีพฤติกรรมการใชน้ําอยาง
ประหยัดในระดับปานกลาง โดยมีระดับการศึกษา รายจายคาน้ําประปาตอเดือน การรับรูขาวสาร และ
ทัศนคติตอการใชน้ําอยางประหยัด เปนตัวแปรที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการใชน้ําอยางประหยัดในครัว
เรือนของกลุมตัวอยาง 

พิมลพรรณ สุทธิวงศ (2537) ไดศึกษาการรับทราบขาวสารจากสื่อมวลชนกับ
การรับทราบขาวสารการรณรงคจากสื่อมวลชน จิตสํานึก และ การมีสวนรวมในการใชน้ํา
อยางประหยัดของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญรับ
ทราบขาวสารทั่วไปจากสื่อมวลชนในระดับปานกลาง รับทราบขาวสารการรณรงคจากสื่อมวลชนใน
ระดับสูง มีจิตสํานักและมีสวนรวมในการใชน้ําอยางประหยัดในระดับสูง พฤติกรรมการรับทราบขาว
สารทั่วไปจากสื่อมวลชนมีความสัมพันธในเชิงบวกกับพฤติกรรมการรับทราบขาวสารการรณรงคจาก
ส่ือมวลชน แตพฤติกรรมการรับทราบขาวสารการรณรงคจากสื่อมวลชนไมมีความสัมพันธกับจิตสํานึก
และการมีสวนรวมในการใชน้ําอยางประหยัด สวนจิตสํานึกและการมีสวนรวมในการใชน้ําอยาง
ประหยัดนั้น มีความสัมพันธกันในเชิงบวก 

พีระนันท บูรณโสภณ (2538) ศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร ความรู ทัศ
นคติและการมีสวนรวมในการใชผลิตภัณฑการอนุรักษสิ่งแวดลอมของประชาชน ในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา พฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการใชผลิตภัณฑ เพื่อ
อนุรักษส่ิงแวดลอม ไมมีความสัมพันธกับความรู เกี่ยวกับการใชผลิตภัณฑ เพื่ออนุรักษสิ่งแวดลอม แต
พฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการใชผลิตภัณฑเพื่อการอนุรักษสิ่งแวดลอมจากสื่อมวลชน ส่ือ
บุคคลและสื่อเฉพาะกิจนั้น มีความสัมพันธในเชิงบวกตอทัศนคติ และการมีสวนรวมในการใชผลิต
ภัณฑเพื่ออนุรักษส่ิงแวดลอม สวนความรูในการผลิตภัณฑเพื่ออนุรักษสิ่งแวดลอมนั้น มีความสัมพันธ
เชิงบวกกับทัศนคติ แตไมมีความสัมพันธ กับการมีสวนรวมในการใชผลิตภัณฑเพื่ออนุรักษสิ่งแวดลอม 
และในสวนของทัศนคตินั้น มีความสัมพันธเชิงบวกกับการมีสวนรวมในการใชผลิตภัณฑืเพื่ออนุรักษส่ิง
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แวดลอม  ทัศนคติและการเปดรับขาวสารจากวิทยุและสื่อแผนพับเปนตัวแปรสําคัญที่มีอิทธิพลในการ
อธิบายการมีสวนรวมในการใชผลิตภัณฑเพื่อนอนุรักษสิ่งแวดลอม 

วรรณี  วุฒิวงศสัมพันธ (2541)  ศึกษาความรูและพฤติกรรมเกี่ยวกับการใชน้ํา
ประปาของประชาชนในเขตพื้นที่รับผิดชอบของการประปาภูมิภาค  วัตถุประสงคเพื่อการศึกษา 
ความรู และ พฤติกรรมเกี่ยวกับการใชน้ําประปาของประชาชนในเขตพื้นที่รับผิดชอบของการประปา
ภูมิภาค ศึกษาความแตกตางของความรูและพฤติกรรมเกี่ยวกับการใชน้ําประปาของประชาชนตามตัว
แปร อายุ เพศ อาชีพ ระดับการศึกษารายไดเฉลี่ยตอครัวเรือนตอเดือน จํานวนสมาชิกในครัวเรือน 
ลักษณะที่อยูอาศัย และความถี่ของการรับรูขาวสารผานสื่อตาง ๆ ตลอดจนศึกษาความสัมพันธ
ระหวางความรูและพฤติกรรมเกี่ยวกับการใชน้ําประปาของประชาชน  ผลการวิจัยพบวา ประชาชนมี
ความรูเกี่ยวกับทรัพยากรน้ําและการใชน้ําประปาอยางประหยัดในระดับสูง ความรูเกี่ยวกับทรัพยากร
น้ําและการใชน้ําประปาอยางประหยัดของประชาชนแตกตางกันตามตัวแปร เพศ รายไดเฉลี่ยของครัว
เรือนตอเดือน และความถี่ของการรับรูขาวสารผานทางหนังสือพิมพรายวัน ประชาชนมีพฤติกรรมเกี่ยว
กับการใชน้ําประปาของประชาชนแตกตางกันตามตัวแปร เพศ อาชีพ ระดับการศึกษา จํานวนสมาชิก
ในครัวเรือน และความถี่ของการรับรูขาวสารผานทางโทรทัศน และแผนพับ/ใบปลิว  ความรูและพฤติ
กรรมเกี่ยวกับการใชน้ําประปาของประชาชนในเขตพื้นที่รับผิดชอบของการประปานครหลวงมีความ
สัมพันธกันในเชิงบวก 

สมชาย ดนตรี (2541) ศึกษาเรื่อง ความรู เจตคติ และการปฏิบัติของผูประกอบ
การในจัหงวัดปทุมธานี เกี่ยวกับการรักษาคณุภาพแมน้ําเจาพระยา พบวา ผูประกอบการมี
ความรูเกี่ยวกับการรักษาคุณภาพแมน้ําเจาพระยาในระดับปานกลาง และแตกตางกันอยางมีนัย
สําคัญเนื่องมาจากตัวแปรกลุมประเภทกิจการ รายไดตอเดือน และการไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ
การรักษาคุณภาพแมน้ําเจาพระยา แตไมแตกตางกันตามตัวแปร อายุ ระดับการศึกษา จํานวนปที่
ประกอบการ ผูประกอบการมีเจตคติตอการรักษาคุณภาพแมน้ําเจาพระยาไปในทิศทางบวก และแตก
ตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เนื่องจาก อายุ ระดับการศึกษา กลุมประเภทกิจการ รายไดตอเดือน 
และไมแตกตางกันตามตัวแปร จํานวนปที่ประกอบการ และการไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการรักษา
คุณภาพแมน้ําเจาพระยา  

สุภารักษ จูตระกูล (2537) ศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสารกับความรู ทัศ
นคติ และการมีสวนรวมในการทิ้งขยะแยกประเภทเพื่อการหมุนเวียนกลับมาใชประโยชน
ใหม (Recycle) ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา การเปดรับขาวสารจากหนังสือพิมพ 
วิทยุ โทรทัศน แผนพับ โปสเตอร งานนิทรรศการ มีความสัมพันธกับความรูเกี่ยวกับการทิ้งขยะแยก
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ประเภท การเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน สื่อบุคคลในครอบครัว โปสเตอร งานนิทรรศการ มีความ
สัมพันธกับทัศนคติ 

อมร สุมขํา  (2539)   ศึกษาเรื่อง อุปสงคการใชน้ําในเขตความรับผิดชอบของ
การประปาภูมิภาค กรณีศึกษา ผูใชน้ําประเภทผูอยูอาศัย พบวา ตัวแปรอิสระที่มีผลตออุปสงค
ของการใชน้ําอยางมีนัยสําคัญ คือ ราคาคาน้ําเฉลี่ยจริงตอเดือน รายไดเฉลี่ยจริงตอเดือน อุณหภูมิ
เฉลี่ย จํานวนสมาชิกในครัวเรือน และขนาดของพื้นที่อยูอาศัย 

อํานวย แสงโนรี  (2537)  เร่ือง การวิเคราะหอุปสงคและพฤติกรรมการใชน้ําใน
กรุงเทพมหานคร กรณีศึกษาเฉพาะที่อยูอาศัย พบวา ขนาดครัวเรือนและรายไดของครัวเรือนมี 
อิทธิพลตอความตองการน้ํา โดยผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงรายไดตอปริมาณการใชน้ํา มีคานอย
กวาผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงขนาดของครัวเรือน สําหรับผลการศึกษาพฤติกรรมการใชน้ําที่นํา
คาใชจายคาน้ํามาเปนเกณฑในการวัดพฤติกรรมนั้น พบวา ตัวกําหนดคาใชจายคาน้ําที่สําคัญ ไดแก 
ตัวแปรทางประชากร (ขนาดของประชากร)  ตัวแปรทางเศรษฐกิจ (รายไดของครัวเรือน)   และตัวแปร
จิตวิทยา (ความตั้งใจใชน้ําอยางประหยัด)  นอกจากนี้ผลจากกการแยกสวนความสัมพันธของตัวแปร
ตางๆ พบวา ปจจัยที่มีผลตอคาใชจายคาน้ําทั้งทางตรงและทางออม ไดแก อายุ การศึกษา และขนาด
ประชากร สวนการรับรูขาวสารเรื่องน้ํามีผลกระทบทางออมตอคาใชจายคาน้ําอยางเดียว โดยผลรวม
ของผลกระทบขนาดประชากรในครัวเรือนตอคาใชจายคาน้ํามีคาสูงสุด 

อุทัยวรรณ โกศัลวัฒน (2539) ศึกษาถึงพฤติกรรม การเปดรับขาวสาร ความรู 
ทัศนคติ และการมีสวนรวมในการแกไขปญหาน้ําเสียในโครงการบําบัดน้ําเสีย ของผูบริหาร
ธุรกิจและเจาของสถานประกอบการ พบวาพฤติกรรมการเปดรับขาวสารมีความสัมพันธในระดับ
ต่ํากับความรูเร่ืองการแกไขปญหาน้ําเสีย พฤติกรรมการเปดรับขาวสารไมมีความสัมพันธกับทัศนคติ
เร่ืองการแกไขปญหาน้ําเสีย ความรูในเรื่องการแกไขปญหาน้ําเสียมีความสัมพันธกับทัศนคติในการแก
ไขปญหาน้ําเสียในระดับปานกลาง ความรูในเรื่องการแกไขปญหาน้ําเสียมีความสัมพันธกับการมีสวน
รวมในการแกไขปญหา    น้ําเสียในระดับปานกลาง และทัศนคติในการแกไขปญหาน้ําเสียมีความ
สัมพันธกับการมีสวนรวมในการแกไขปญหาน้ําเสียในโครงการบําบัดน้ําเสีย 

ดังนั้น งานวิจัยนี้จึงไดอาศัยทฤษฎี แนวความคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวของ ดังที่กลาว
มาแลวทั้งหมดขางตน มาใชเปนขอมูลพื้นฐานในการกําหนดวัตถุประสงค และสมมติฐาน รวมทั้งแบบ
สอบถามของงานวิจัยนี้ 

 



บทที่ 3 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 

การวิจัยเรื่อง การเปดรับขาวสาร ความรู และการมีสวนรวมของผูใชน้ําที่มีตอโครงการ
ลดน้ําสูญเสียปทุมธานี-รังสิต เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยใชแบบสอบถาม 
(Questionnaire) เปนเครื่องมือ 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก ประชาชนผูใชน้ําที่มีรายชื่ออยูในทะเบียนผูใชน้ําประเภท “ที่
อยูอาศัย” ของพื้นที่โครงการลดน้ําสูญเสียปทุมธานี-รังสิต ซึ่งเปนพื้นที่ขอบเขตของงานวิจัย โดยมีผูใชน้ําในเขต
ปทุมธานี จํานวน 14,302 ราย และเขตรังสิต 61,102 ราย รวมทั้งส้ิน 75,404 ราย  

วิธีการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางใชการคํานวณตามสูตรที่นําเสนอโดยทาโร ยามาเนะ (Taro 
Yamane) หนา 886 (อางในวิเชยีร เกตุสิงห, 2541 : 22) ที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% ความผิดพลาดไมเกิน 5% ดังนี้ 

 n =     N 
         1+Ne2  

โดยแทนคาตามตัวแปรตาง ๆ ดังนี้ e = ความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยาง (0.05) 
 N = ขนาดของประชากร 
 n = ขนาดของกลุมตัวอยาง 
  
 =         75,404 
    1 + 75,404 x 0.052  
 =    397.88 

ดังนั้น จึงไดจํานวนกลุมตัวอยางทั้งหมด 398 คน แบงเปนผูใชน้ําในเขตปทุมธานี 76 
คน และในเขตรังสิต 322 คน 

ทั้งนี้ ผูวิจัยไดใชวิธีการสุมตัวอยางแบบงายจากทะเบียนรายชื่อผูใชน้ํา โดยใชการ
สราง Macro ในโปรแกรม Microsoft Excel ในการสุมตัวอยาง 
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ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้มีตัวแปรดังตอไปนี้ 

1. พฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการลดน้ําสูญเสียปทุมธานี-รังสิต 
2. ความรูเกี่ยวกับโครงการลดน้ําสูญเสียปทุมธานี-รังสิต 
3. การมีสวนรวมในโครงการลดน้ําสูญเสีย 
4. ลักษณะทางประชากรของผูใชน้ํา 

 
ตัวแปรดังกลาวจําแนกตามสมมติฐานในการวิจัยไดดังนี้ 

สมมติฐานที่ 1: การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการลดน้ําสูญเสียปทุมธานี-รังสิต มีความสัมพันธกับ
ความรูเร่ืองการลดน้ําสูญเสีย  
ตัวแปรอิสระ   - การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการลดน้ําสูญเสียปทุมธานี-รังสิต 
ตัวแปรตาม  - ความรูเร่ืองการลดน้ําสูญเสีย 

สมมติฐานที่ 2: การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการลดน้ําสูญเสีย มีความสัมพันธกับการมีสวนรวม
ในโครงการลดน้ําสูญเสียปทุมธานี-รังสิต 
ตัวแปรอิสระ  - การเปดรับขาวสาร เกี่ยวกับโครงการลดน้ําสูญเสีย 
ตัวแปรตาม - การมีสวนรวมในโครงการลดน้ําสูญเสียปทุมธานี-รังสิต 

สมมติฐานที่ 3: ความรูเกี่ยวกับการลดน้ําสูญเสีย มีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในโครงการลดน้ํา
สูญเสียปทุมธานี-รังสิต 
ตัวแปรอิสระ  - ความรูเกี่ยวกับการลดน้ําสูญเสีย 
ตัวแปรตาม  - การมีสวนรวมในโครงการลดน้ําสูญเสียปทุมธานี-รังสิต 

สมมติฐานที่ 4: ลักษณะทางประชากรของผูใชน้ํา มีความสัมพันธกับการเปดรับขาวสารของโครงการ
ลดน้ําสูญเสียปทุมธานี-รังสิต 
ตัวแปรอิสระ   - ลักษณะทางประชากรของผูใชน้ํา 
ตัวแปรตาม   - การเปดรับขาวสารของโครงการลดน้ําสูญเสียปทุมธานี-รังสิต 

สมมติฐานที่ 5: ลักษณะทางประชากรของผูใชน้ํา มีความสัมพันธกับความรูในโครงการลดน้ําสูญเสีย
ปทุมธานี-รังสิต 
ตัวแปรอิสระ   - ลักษณะทางประชากรของผูใชน้ํา 
ตัวแปรตาม   - ความรูในโครงการลดน้ําสูญเสียปทุมธานี-รังสิต 
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สมมติฐานที่ 6: ลักษณะทางประชากรของผูใชน้ํา มีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในโครงการลดน้ํา
สูญเสียปทุมธานี-รังสิต 
ตัวแปรอิสระ   - ลักษณะทางประชากรของผูใชน้ํา 
ตัวแปรตาม   - การมีสวนรวมในโครงการลดน้ําสูญเสียปทุมธานี-รังสิต 

 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล ซึ่งแบบสอบถามดัง
กลาวเปนแบบสอบถามแบบปลายปด (Close-ended Questionnaire) โดยแบงเนื้อหาออกเปน 4 
ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 เปนคําถามเกี่ยวกับขอมูลสวนตัว ไดแก เพศ  อายุ อาชีพ การศึกษา ประเภทของที่อยู
อาศัยของผูใชน้ํา และปริมาณการใชน้ําตอเดือน 

 
ตอนที่ 2 เปนคําถามเกี่ยวกับการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการลดน้ําสูญเสียปทุมธานี-รังสิต 
 
ตอนที่ 3 เปนคําถามเกี่ยวกับความรูเกี่ยวกับโครงการลดน้ําสูญเสียปทุมธานี-รังสิต 
 
ตอนที่ 4 เปนคําถามเกี่ยวกับการมีสวนรวมในโครงการลดน้ําสูญเสียปทุมธานี-รังสิต 
 
การตรวจสอบความเชื่อถือไดของเครื่องมือ 

ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบการใชภาษา ความยากงาย
ตอการเขาใจและประเด็นอื่น ๆ  หลังจากนั้นไดนํามาเรียบเรียงและทําการทดสอบหาความเที่ยงตรง 
(Validity) และความเชื่อถือได (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยการนําขอมูลที่ไดจากการทดลองใช 
(Pre-test) กับผูใชน้ําจํานวน 20 คน ซึ่งไมใชกลุมตัวอยางจริงที่จะใชในการเก็บขอมูลนี้ มาคํานวณหา
คาความเชื่อถือไดของเครื่องมือ (Reliability) โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร SPSS for Windows เพื่อชี้
ถึงความเที่ยงของแบบสอบถามที่ใชเปนเครื่องมือ 

ในสวนของคําถามเกี่ยวความรูเกี่ยวกับโครงการลดน้ําสูเสีย ใชวิธีการทดสอบหาคา
ความเชื่อถือไดสูตรของ Kuder Richardson คือ สูตร KR21 (วิเชียร เกตุสิงห, 2537 : 115) ดังนี้ 
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KR21  =  Rtt  =    K       1 –  X (K – X)  
  (K – 1) KS2  

 
โดยที่ X = คะแนนเฉลี่ยรวมทั้งฉบับ 

S2 = ความแปรปรวนของคะแนนรวมทั้งฉบับ 
K = จํานวนขอของแบบสอบถาม 
Rtt = ความเที่ยงของแบบสอบถาม 

 
ผลจากการคํานวณคาความเชื่อถือไดของเครื่องมือในสวนของความรู มีคาความเชื่อ

ถือไดเทากับ 0.6141 ซึ่งคอนขางต่ํา จึงไดตัดขอที่มีอํานาจจําแนกต่ําที่สุดออก และเพิ่มคําถามเกี่ยวกับ
ความรูอีก 2 ขอ  

 
สําหรับในสวนของการเปดรับขาวสารและการมีสวนรวม ใชวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา 

(Alpha Coefficient) ตามวิธีของ Cronbach โดยมีสูตรในการคํานวณดังนี้ (อางในวิเชียร เกตุสิงห, 2537 : 116) 
 
∝ =  k       1  –  ΣVI  

  (k – 1)      Vt  
 
เมื่อ ∝ คือ คาความเชื่อถือได 

k คือ จํานวนขอ 
Vi คือ ความแปรปรวนของคะแนนแตละขอ 
Vt คือ ความแปรปรวนของคะแนนรวมทุกขอ 

 
ผลจากการคํานวณคาความเชื่อถือไดของเครื่องมือในสวนของการเปดรับขาวสาร มี

คาความนาเชื่อถือเทากับ 0.9169 ซึ่งถือวาเครื่องมือดังกลาวมีความเชื่อถือไดสูง 

และในสวนของการมีสวนรวมมีคาความเชื่อถือไดเทากับ 0.7703 ซึ่งถือวาอยูในเกณฑ
ที่ยอมรับได ถือวาเครื่องมือดังกลาวสามารถนํามาใชได 

 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
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ในการเก็บรวบรวมขอมูลในการทําวิจัยนี้ ผูวิจัยเปนผูทําการเก็บรวบรวมขอมูล โดย
อาศัยความชวยเหลือจากทีมงานอานมาตร (Meter Reader) ของโครงการลดน้ําสูญเสียปทุมธานี-รัง
สิต ในการแจกแบบสอบถาม ซึ่งมีการชี้แจงและทําความเขาใจเกี่ยวกับเครื่องมือที่ใชในการวิจัย กอน
ออกไปเก็บขอมูลจริง เพื่อใหผูชวยวิจัยมีความเขาใจตรงกันในเรื่องขอบเขตและวัตถุประสงคของแบบ
สอบถาม 

ทั้งนี้ เวลาที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ใชเวลา 3 สัปดาห (ตั้งแตวันที่ 1 มกราคม 
2545 ถึง วันที่ 21 มกราคม 2545) 
 
เกณฑในการใหคะแนนตัวแปร 

ผูวิจัยไดตั้งเกณฑการใหคะแนน และกําหนดมาตรฐานในการวัดตัวแปรในแบบสอบถามดังตอไป
นี้ 

1. การเปดรับขาวสาร เกี่ยวกับการลดน้ําสูญเสียปทุมธานี-รังสิต 

การวัดตัวแปรเกี่ยวกับปริมาณการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนนั้น ไดมาจากการวัด
ความถี่หรือความบอยครั้งของการเปดรับส่ือแตละประเภท ซึ่งไดแก สื่อโทรทัศน แผนพับ ใบปลิว วิทยุ
ชุมชน รถกระจายเสียง หนังสือพิมพ ขาวสารผานทางอินเตอรเน็ต และสื่อบุคคล มีระดับการวัดดังนี้ 

 บอยมาก (มากกวา 4 คร้ัง ตอเดือน) = 5 คะแนน 
 บอย (เดือนละ 3 - 4 คร้ัง) = 4 คะแนน 
 ปานกลาง (เดือนละ 1 - 2 คร้ัง) = 3 คะแนน 
 นอยมาก (นอยกวาเดือนละ 1 คร้ัง) = 2 คะแนน 
 ไมเคยเลย = 1 คะแนน 
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หลังจากไดคาเฉลี่ยของการเปดรับขาวสารแลว จะมีการแปลความหมาย โดยใช
เกณฑในการแปลความหมายดังนี้ 

 4.01 – 5.00 หมายถึง มีการเปดรับขาวสารบอย 
 3.01 – 4.00 หมายถึง มีการเปดรับขาวสารปานกลาง 
 2.01 – 3.00 หมายถึง มีการเปดรับขาวสารนอย 
 1.00 – 2.00 หมายถึง มีการเปดรับขาวสารนอยมาก 

 
2. ความรูเกี่ยวกับโครงการลดน้ําสูญเสียปทุมธานี-รังสิต 

วัดจากการรับรูและจดจําในขอมูลขาวสารเรื่องการดําเนินโครงการลดน้ําสูญเสีย การ
ประปาสาขาปทุมธานี และสํานักงานประปาสาขารังสิต เพื่อลดปริมาณน้ําสูญเสียที่เกิดขึ้น รวมทั้งการ
ที่จะตองไดรับความรวมมือจากผูใชน้ําทุกคน โดยศึกษาจากขาวสารที่นําเสนอทางสื่อมวลชนและสื่อ
บุคคล มีคําถามทั้งหมด 11 ขอ กําหนดใหคะแนนผูที่ตอบถูกเปน 1 คะแนน และผูที่ตอบผิดเปน 0 
คะแนน แลวนํามากําหนดระดับความรูเกี่ยวกับโครงการลดน้ําสูญเสียเปน 3 ระดับ คือ 

เมื่อไดคาเฉลี่ยของความรูแลว จะใชเกณฑตอไปนี้ ในการแปลความหมาย 
 0.67 – 1.00 หมายถึง มีความรูมาก 
 0.34 – 0.66 หมายถึง มีความรูปานกลาง 
 0.00 – 0.33 หมายถึง มีความรูนอย 

 
3. การมีสวนรวมในโครงการลดน้ําสูญเสียปทุมธานี-รังสิต 

การวัดการมีสวนรวมในโครงการลดน้ําสูญเสีย การประปาสาขาปทุมธานี และสํานัก
งานประปาสาขารังสิต วัดจากการใหความรวมมือและการเขารวมกิจกรรม หรือการประพฤติปฏิบัติตน
ตามแนวทางในการมีสวนรวมตอกันทั้งตัวบุคคลและองคกร ในฐานะที่เปนผูใชน้ํา โดยกําหนดคําถาม 
10 ขอ ซึ่งมีการกําหนดคาคะแนนไว 5 ระดับ ดังนี้ 

 มากที่สุด = 5 คะแนน 
 มาก = 4 คะแนน 
 ปานกลาง = 3 คะแนน 
 นอยมาก = 2 คะแนน 
 ไมเคยเลย = 1 คะแนน 
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เมื่อไดคาเฉลี่ยของการมีสวนรวมในโครงการลดน้ําสูญเสียแลว จึงแปลความหมาย
โดยอาศัยเกณฑดังตอไปนี้ 

 4.01 – 5.00 หมายถึง มีสวนรวมมาก 
 3.01 – 4.00 หมายถึง มีสวนรวมปานกลาง 
 2.01 – 3.00 หมายถึง มีสวนรวมนอย 
 1.00 – 2.00 หมายถึง มีสวนรวมนอยมาก 

 
การวิเคราะหขอมูลและการนําเสนอขอมูล 

1. แบบการวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

โดยใชรอยละ คาเฉลี่ย และนําเสนอขอมูลในตาราง เพื่ออธิบายขอมูลเบื้องตนเกี่ยว
กับกลุมตัวอยางดังตอไปนี้ 

 ขอมูลดานลักษณะประชากร 
 พฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนและสื่อบุคคล (ส่ือประเภทตาง ๆ ก็

ไดใช) 
 ความรูเกี่ยวกับโครงการลดน้ําสูญเสียปทุมธาน-ีรังสิต 
 การมีสวนรวมในโครงการลดน้ําสูญเสีย  

 
2. แบบการวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 

ใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ทั้งหมด 3 สถิติ ดวยกันคือ 

 สถิติ T-Test สําหรับหาความสัมพันธระหวางเพศของกลุมตัวอยาง กับ ตัวแปร
อ่ืน ๆ 

 สถิติ Oneway ANOVA สําหรับหาความสัมพันธระหวางตัวแปรดานลักษณะ
ประชากร กับ ตัวแปรอื่น ๆ 

 สถิติสัมประสิทธิ์สหสมัพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product Moment 
Correlation Coefficient) เพื่อหาความสัมพันธระหวางตัวแปรคูตาง ๆ 
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การประมวลผลขอมูล 

เมื่อเก็บขอมูลมาไดเรียบรอยแลว ทําการลงรหัส (Coding) แลวจึงนําไปประมวลผล
ขอมูลดวยเครื่องคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows   
 



บทที่ 4 

ผลการวิจัย 
 

การวิจัยเรื่อง "การเปดรับขาวสาร ความรู และการมีสวนรวมของผูใชน้ํา ตอโครงการ
ลดน้ําสูญเสียปทุมธานี- รังสิต"  จะนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลโดยแบงเปน 2 สวนดังนี้ 

สวนที่ 1 เสนอขอมูลเชิงพรรณนา เพื่อแสดงลักษณะทั่วไปของตัวแปรตาง ๆ ในงาน
วิจัย ไดแก 

1. ลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง 
2. ผลการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการลดน้ําสูญเสียของกลุมตัวอยาง 
3. ผลความรูเกี่ยวกับโครงการลดน้ําสูญเสียของกลุมตัวอยาง 
4. ผลการมีสวนรวมในโครงการลดน้ําสูญเสียของกลุมตัวอยาง 

สวนที่ 2 เสนอผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 4 ขอ คือ 
1. ลักษณะทางประชากรของผูใชน้ํามีความสัมพันธกับการเปดรับขาวสารของ

โครงการลดน้ําสูญเสีย 
2. ลักษณะทางประชากรของผูใชน้ํามีความสัมพันธกับความรูเกี่ยวกับโครงการ

ลดน้ําสูญเสียปทุมธานี-รังสิต 
3. ลักษณะทางประชากรของผูใชน้ํามีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในโครงการ

ลดน้ําสูญเสีย 
4. การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการลดน้ําสญูเสีย มีความสัมพันธกับความรู

เกี่ยวกับโครงการลดน้ําสูญเสีย ของผูใชน้ําในเขตปทุมธานี-รังสิต 
5. การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการลดน้ําสูญเสีย มีความสัมพันธกับการมีสวน

รวมในโครงการลดน้ําสูญเสียของผูใชน้ําในเขตปทุมธานี-รังสิต 
6. ความรูเกี่ยวกับโครงการลดน้ําสูญเสีย มีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในโครง

การลดน้ําสูญเสียของผูใชน้ําในเขตปทุมธานี-รังสิต 
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สวนที่ 1   เสนอขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 1 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 
หญิง 

159 
239 

39.9 
60.1 

รวม 398 100.0 
 

จากตารางที่ 1 พบวา ผูใชน้ําเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย โดยมีจํานวน 239 คน 
(รอยละ 60.1)  เพศชาย จํานวน 159 คน (รอยละ 39.9) 
 
  
ตารางที่ 2 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 15 ป 
15 – 24 ป 
25 – 34 ป 
35 – 44 ป 
45 ป ขึ้นไป 

3 
61 
126 
120 
88 

0.8 
13.3 
31.7 
30.2 
22.1 

รวม 398 100.0 
 

จากตารางที่ 2 พบวา ผูใชน้ํา ที่มีอายุระหวาง 25-34 ป มีจํานวนมากที่สุดคือ 126 คน 
(รอยละ 31.7) รองลงมาคือ อายุระหวาง 35-44 ป มีจํานวน 120 คน (รอยละ 30.2) อายุ 45 ปขึ้นไป 
จํานวน 88 คน (รอยละ 22.1) อายุระหวาง 15-24 ป จํานวน 61 คน (รอยละ 13.3) ตามลําดับ สําหรับ
ผูใชน้ําที่มีอายุต่ํากวา 15 ป มีนอยที่สุด คือ มีจํานวน 3 คน (รอยละ 0.8)  
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ตารางที่ 3 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ 
พนักงานบริษัท 
ธุรกิจสวนตัว 
คาขาย 
รับจาง 
แมบาน 
นักศึกษา 
ไมไดทํางาน 
อ่ืน ๆ 

35 
84 
142 
23 
9 

58 
28 
10 
9 

8.8 
21.1 
35.7 
5.8 
2.3 

14.6 
7.0 
2.5 
2.3 

รวม 398 100.0 
 

จากตารางที่ 3 ผูใชน้ําสวนใหญประกอบธุรกิจสวนตัว มีจํานวน 142 คน (รอยละ 
35.7) รองลงมา คือ เปนพนักงานบริษัท จํานวน 84 คน (รอยละ 21.1) แมบาน จํานวน 58 คน (รอยละ 
14.6) ตามลําดับ สําหรับผูใชน้ําที่มีจํานวนใกลเคียงกันคือ อาชีพรับราชการ หรือ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
มีจํานวน 35 คน (รอยละ 8.8) นักศึกษา 28 คน (รอยละ 7.0) คาขาย 23 คน (รอยละ 5.8) ผูใชน้ําที่ไม
ไดทํางานมีจํานวน 10 คน (รอยละ 2.5) และผูใชน้ําที่ประกอบอาชีพรับจางมีจํานวน 9 คน (รอยละ 
2.3)    
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ตารางที่ 4 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ต่ํากวามัธยมศึกษาตอนตน 
มัธยมศึกษาตอนตน 
มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 
ปริญญาตรี / อนุปริญญา 
สูงกวาปริญญาตรี 

68 
64 
123 
124 
16 

17.1 
16.1 
30.9 
31.9 
4.0 

รวม 398 100.0 
 

จากตารางที่ 4 เห็นไดวาผูใชน้ําสวนใหญจะมีการศึกษาระดับปริญญาตรี ซึ่งมีจํานวน
ใกลเคียงกับ ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ อนุปริญญา  คือ มีจํานวน 124 คน (รอยละ 31.9) และ 
123 คน (รอยละ 30.9) ตามลําดับ รองลงมามีการศึกษาระดับตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนตน จํานวน 68 
คน (รอยละ 17.1) ระดับมัธยมศึกษาตอนตน จํานวน 64 คน (รอยละ 16.1) สําหรับผูใชน้ําที่มีการ
ศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีจํานวนนอยที่สุด คือ 16 คน (รอยละ 4.0) 
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ตารางที่ 5 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามประเภทที่อยูอาศัย 
 

ประเภทที่อยูอาศัย จํานวน รอยละ 
บานเดี่ยว / ทาวนเฮาส 
อาคารพาณิชย 
อพารทเมนท / คอนโดมิเนียม 
อ่ืน ๆ 

344 
42 
2 

10 

86.4 
10.6 
0.5 
2.5 

รวม 398 100.0 
 

จากตารางที่ 5 พบวา ประเภทที่อยูอาศัยของ ผูใชน้ําเกือบทั้งหมด เปนบานเดี่ยว หรือ 
ทาวนเฮาส จํานวน 344 คน (รอยละ 86.4) รองลงมาคือ อาคารพาณิชย จํานวน 42 คน (รอยละ 10.6) 
สําหรับที่อยูอาศัยแบบ อพารทเมนท หรือ คอนโดมิเนียมมีนอยที่สุด คือ จํานวน 2 คน (รอยละ 0.5) 
 
 
ตารางที่ 6 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามจํานวนสมาชิกในครอบครัว 
 
จํานวนสมาชิกในครอบครัว จํานวน รอยละ 

1 – 2 คน 
3 – 5 คน 
6 คนขึ้นไป 

54 
281 
63 

13.6 
70.6 
16.8 

รวม 398 100.0 
 

ผูใชน้ําสวนใหญมีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 3-5 คน เปนจํานวน 281 คน (รอยละ 
70.6) รองลงมาคือ มีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 6 คนขึ้นไป จํานวน 63 คน (รอยละ 16.8) และ 1-2 
คน จํานวน 54 คน (รอยละ 13.6) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 7 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามคาใชจายในการใชน้ําในแตละ
เดือน 

 
คาใชจายในการใชน้ํา จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา 500 บาท 
500 – 1,000 บาท 
1,001 – 2,000 บาท 
2,001 – 3,000 บาท 
มากกวา 3,000 บาท 

295 
75 
10 
2 

16 

74.1 
18.8 
2.5 
0.5 
4.0 

รวม 398 100.0 
 

คาใชจายในการใชน้ําโดยเฉลี่ยตอเดือน ของผูใชน้ํา สวนใหญจะต่ํากวา 500 บาท คือ
มีจํานวน 295 คน (รอยละ 74.1) รองลงมาคือ อยูระหวาง 500 - 1,000 บาท จํานวน 75 คน (รอยละ 
18.8) ถัดมาคือ ระหวาง 1,001 - 2,000 บาท จํานวน 10 คน (รอยละ 2.5) และ มากกวา 3,000 บาท 
(รอยละ 4.0) สําหรับผูที่ชําระคาน้ําโดยเฉลี่ยตอเดือน ระหวาง 2,001 - 3,000 บาท มีจํานวนนอยที่สุด
คือ 2 คน (รอยละ 0.5) 
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ตารางที่ 8 แสดงความถี่ในการเปดรับขาวสารของกลุมตัวอยาง 
 

การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการ
ลดน้ําสูญเสีย 

บอยมาก 
(มากกวา 
4 ครั้งตอ
เดือน) 

(รอยละ) 

บอย 
(3-4 ครั้ง
ตอเดือน) 

 
(รอยละ) 

ปาน
กลาง (1-
2 ครั้งตอ
เดือน) 

(รอยละ) 

นอยมาก 
(นอยกวา 
1 ครั้งตอ
เดือน) 

(รอยละ) 

ไมเคย
เลย 

 
 

(รอยละ) 

ไมตอบ 
 
 
 

(รอยละ) 

Mean 
 

ประเมิน
การเปด
รับ 

1.  ทานไดรับชมรายการโทรทัศน
เกี่ยวกับการลดน้ําสูญเสียบอย
คร้ังเพียงใด 

33 
(8.3) 

44 
(11.1) 

149 
(37.4) 

90 
(22.6) 

82 
(20.6) 

0 
(0) 

2.64 นอย 

2.  ทานไดรับฟงรายการวิทยุเกี่ยว
กับการลดน้ําสูญเสียบอยครั้ง
เพียงใด 

11 
(2.8) 

25 
(6.3) 

89 
(22.4) 

106 
(26.6) 

167 
(42.0) 

0 
(0) 

2.01 นอย 

3.  ทานไดอานหนังสือพิมพเร่ืองการ
ลดน้ําสูญเสียบอยครั้งเพียงใด 

13 
(3.3) 

23 
(5.8) 

104 
(26.1) 

125 
(31.4) 

133 
(33.4) 

0 
(0) 

2.14 นอย 

4.  ทานไดอานนิตยสาร หรือบท
ความที่เกี่ยวของกับการลดน้ํา
สูญเสียบอยครั้งเพียงใด 

7 
(1.8) 

15 
(3.8) 

78 
(19.6) 

117 
(29.4) 

181 
(45.5) 

0 
(0) 

1.87 นอยมาก 

5.  ทานเคยพบเห็นสิ่งพิมพเกี่ยวกับ
การแจงทอแตกทอร่ัว หรือการ
ลดน้ําสูญเสียจากสิ่งพิมพเหลา
นี้บอยเพียงใด 

     5.1  สต๊ิกเกอร 

 
 
 
 

8 
(2.0) 

 
 
 
 

12 
(3.0) 

 
 
 
 

55 
(13.8) 

 
 
 
 

128 
(32.2) 

 
 
 
 

195 
(49.0) 

 
 
 
 

0 
(0) 

 
 
 
 

1.77 

 
 
 
 

นอยมาก 

     5.2  แผนพับ 2 
(0.2) 

6 
(1.5) 

47 
(11.8) 

102 
(25.6) 

241 
(60.6) 

0 
(0) 

1.56 นอยมาก 

     5.3  ใบปดโฆษณา / โปสเตอร 6 
(1.5) 

15 
(3.8) 

69 
(17.3) 

120 
(30.2) 

188 
(47.2) 

0 
(0) 

1.82 นอยมาก 

6.  ทานเปดรับขาวสารทาง
อินเตอรเน็ตเรื่องการลดน้ําสูญ
เสียบอยครั้งเพียงใด 

0 
(0) 

4 
(1.0) 

15 
(3.8) 

41 
(10.3) 

338 
(84.9) 

0 
(0) 

1.21 นอยมาก 

7.  ทานไดรับทราบถึงการหยุดจาย
น้ําเพื่อการซอมบํารุง ทอสงน้ํา
จากรถกระจายเสียงบอยครั้ง
เพียงใด 

7 
(1.8) 

15 
(3.8) 

58 
(14.6) 

149 
(37.4) 

169 
(42.5) 

0 
(0) 

1.85 
 

นอยมาก 
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ตารางที่ 8 (ตอ) แสดงความถี่ในการเปดรับขาวสารของกลุมตัวอยาง 
 

 ระดับการเปดรับขาวสาร Mean ประเมิน 

การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการ
ลดน้ําสูญเสีย 

บอยมาก 
(มากกวา 
4 ครั้งตอ
เดือน) 

(รอยละ) 

บอย 
(3-4 ครั้ง
ตอเดือน) 

 
(รอยละ) 

ปาน
กลาง (1-
2 ครั้งตอ
เดือน) 

(รอยละ) 

นอยมาก 
(นอยกวา 
1 ครั้งตอ
เดือน) 

(รอยละ) 

ไมเคย
เลย 

 
 

(รอยละ) 

ไมตอบ 
 
 
 

(รอยละ) 

 การเปด
รับ 

8.  โดยปกติทานไดพบปะพูดคุย
เกี่ยวกับโครงการลดน้ําสูญเสีย
กับบุคคลตอไปนี้บอยครั้งเพียง
ใด 

      8.1  บุคคลในครอบครัว 

 
 
 

31 
(7.8) 

 
 
 

38 
(9.5) 

 
 
 

89 
(22.4) 

 
 
 

131 
(30.7) 

 
 
 

151 
(29.6) 

 
 
 

0 
(0) 

 
 
 

2.35 

 
 
 

นอย 

      8.2  บุคคลที่อาศัยอยูบานใกล
กัน 

8 
(2.0) 

19 
(4.8) 

89 
(22.4) 

131 
(32.9) 

151 
(37.9) 

0 
(0) 

2.00 นอยมาก 

      8.3  พนักงานในที่ทํางานเดียว
กัน 

4 
(1.0) 

9 
(2.3) 

49 
(12.3) 

76 
(19.1) 

236 
(59.3) 

24 
(6.0) 

1.58 นอยมาก 

ระดับการเปดรับขาวสารโดยเฉลี่ย       1.89 นอยมาก 
 

จากตารางที่ 8 พบวาผูใชน้ํามีการเปดรับขาวสารจากโทรทัศน วิทยุ และหนังสือพิมพ
นอยมาก สวนสื่อนิตยสารหรือบทความ สติ๊กเกอร แผนพับ ใบปดโฆษณา/โปสเตอร อินเตอรเน็ตและ 
การรับทราบการหยุดจายน้ําเพื่อการซอมบํารุงทอสงน้ํา ผูใชน้ํามีการเปดรับขาวสารนอย  อีกทั้ง ผูใช
น้ํามีการพูดคุยกับบุคคลในครอบครัวเกี่ยวกับการลดน้ําสูญเสียนอยเชนกัน และพูดคุยกับบุคคลอื่น ๆ 
เกี่ยวกับการลดน้ําสูญเสียนอยมาก  

ดังนั้น ระดับการเปดรับขาวสารโดยเฉลี่ย มีการเปดรับขาวสารนอยมาก 
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ตารางที่ 9 แสดงขอคิดเห็นของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับส่ือที่มีประสิทธิภาพและใหผลในการเผย
แพรขอมูลขาวสารในเรื่องการลดน้ําสูญเสียมากที่สุด 

 
สื่อ จํานวน รอยละ 

โทรทัศน 
แผนพับ ใบปด โปสเตอร 
รถกระจายเสียง 
หนังสือพิมพ 
วิทยุ 
สื่อบุคคล 
ใบแจงหนี้ ใบเสร็จรับเงินจากการประปา 
ไมตอบ 

187 
34 
8 
20 
7 
3 
3 

136 

47.0 
8.5 
2.0 
5.0 
1.8 
0.8 
0.8 
34.1 

รวม 398 100.0 
 
ผูใชน้ําเกือบคร่ึงหนึ่งเสนอใหมีการเผยแพรขอมูลขาวสารในเรื่องการลดน้ําสูญเสีย

ทางโทรทัศนมากที่สุด คือรอยละ 47.0  โดยสวนใหญจะเสนอใหทําเปนมินิซีรีสคลาย ๆ กับโฆษณาชุด
รวมพลังหาร 2  

สําหรับการเผยแพรทางสิ่งพิมพ คือ เสนอใหพิมพในแผนพับ หรือ ใบปด หรือโปสเตอร 
รอยละ 8.5  และเผยแพรทางหนังสือพิมพรอยละ 5.0 

สําหรับส่ือตาง ๆ ที่ไดรับการเสนอมา ไดแก การเผยแพรทางรถกระจายเสียง จํานวน
รอยละ 2.0  เผยแพรทางวิทยุ จํานวนรอยละ 1.8 และ การเผยแพรทางสื่อบุคคลมีจํานวนเทากับการ
พิมพลงในดานหลังของใบแจงหนี้ ใบเสร็จรับเงินจากการประปา คือ รอยละ 0.8 
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ตารางที่ 10 แสดงระดับความรูของกลุมตัวอยาง 
 
 ถูก 

(รอยละ) 
ผิด 

(รอยละ) 
Mean 

 
ความหมาย 

1.   โครงการลดน้ําสูญเสียปทุมธานี-รังสิต ครอบคลุม
เฉพาะพื้นที่จายน้ําของการประปาสาขาปทุมธานี
และสํานักงานประปาสาขารังสิต 

187 
(47.0%) 

211 
(53.0%) 

0.47 ปานกลาง 

2.   โครงการลดน้ําสูญเสียปทุมธานี - รังสิต เริ่มดําเนิน
การเมื่อเดือนมีนาคม 2543 

74 
(18.6%) 

324 
(81.4%) 

0.19 นอย 

3.   โครงการลดน้ําสูญเสียปทุมธานี-รังสิต เปนโครงการ
ของรัฐบาลซึ่งดําเนินงานโดยบริษัทเอกชน 

151 
(37.9%) 

247 
(62.1%) 

0.38 ปานกลาง 

4.   โครงการลดน้ําสูญเสียจะดําเนินการลดการรั่วไหล
ในระบบจายน้ํา รวมถึงการสงเจาหนาที่ไปเปล่ียน
มิเตอรน้ําใหแกผูใชน้ํา 

206 
(51.8%) 

192 
(48.2%) 

0.52 ปานกลาง 

5.   โครงการลดน้ําสูญเสียจะทําการเปลี่ยนทอสงน้ําที่
ฝงอยูใตดินเพื่อลดการสูญเสียของน้ํา 

201 
(50.5%) 

197 
(49.5%) 

0.51 ปานกลาง 

6.   ทางโครงการลดน้ําสูญเสีย รับแจงทอแตก ทอร่ัว 
และสงคนมาดําเนินการเปลี่ยนหรือซอมตามจุด
ตาง ๆ 

256 
(64.3%) 

142 
(35.7%) 

0.64 ปานกลาง 

7.   การสูญเสียน้ําในเชิงพาณิชย หมายถึง น้ําที่ไดถูก
สงไปยังผูใชน้ําเรียบรอยแลว แตไมไดรับชําระเงิน
คาน้ําตอบแทนและรวมถึงจํานวนเงินคาน้ําที่คาง
ชําระดวยซึ่งธุรกิจจะถูกลงบัญชีเปนหนี้สูญ 

128 
(32.2%) 

270 
(67.8%) 

0.32 นอย 

8.   เจาหนาที่ของโครงการจะมีการออกตระเวนฟงเสียง
น้ํารั่วในตอนกลางคืนตามจุดตาง ๆ 

154 
(38.7%) 

244 
(61.3%) 

0.39 
 

ปานกลาง 

9.   หมายเลขโทรศัพทที่ใชในการแจงทอแตกทอร่ัวคือ
หมายเลข 02 9792533 

115 
(28.9%) 

283 
(71.1%) 

0.29 นอย 

10. โครงการลดน้ําสูญเสีย มีหนาที่ในการลดการสูญ
เสียของน้ําประปาตั้งแตสถานีสูบจายน้ําของ 

212 
(53.3%) 

186 
(46.7%) 

0.53 ปานกลาง 

11.  การลดน้ําสูญเสีย หมายความรวมถึงการประหยัด
น้ําภายในครัวเรือนของทาน 

76 
(19.1%) 

322 
(80.9%) 

0.19 นอย 

ระดับความรูโดยเฉลี่ย   0.40 ปานกลาง 
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ผูใชน้ํามีความรูโดยเฉลี่ยในเรื่องของโครงการลดน้ําสูญเสียในระดับปานกลาง จะเห็นไดจาก
คาเฉลี่ยของคําถามขอที่ 1 และ 3 อยูในระดับปานกลาง คือ 0.47 และ 0.38 ตามลําดับ  สวนคําถาม
ขอที่ 2 เปนคําถามเกี่ยวกับเดือนที่เร่ิมดําเนิน คาเฉลี่ยอยูในระดับนอย คือ 0.19 แสดงใหเห็นวาผูใชน้ํา
มีความรูในเรื่องนี้อยูในระดับตํ่า 

 สําหรับคําถามขอที่ 4, 5, 6, 8 และ 10 เปนคําถามเกี่ยวกับหนาที่ของโครงการลดน้ําสูญเสีย 
ซึ่งผูใชน้ํามีความรูในระดับปานกลาง คือ มีคาเฉลี่ย 0.52, 0.51, 0.64, 0.39 และ 0.53 ตามลําดับ 

จากคําถามขอ 7, 9 และ 11 แสดงใหเห็นวา ผูใชน้ํามีความรูเกี่ยวกับความหมายของการลด
น้ําสูญเสียในระดับตํ่า สังเกตไดจากคาเฉลี่ย 0.32, 0.29 และ 0.19 ตามลําดับ  

สําหรับหมายเลขโทรศัพทในการแจงลดน้ําสูญเสียนั้น ยังมีคนรูนอย เห็นไดจากมีผูตอบถูกใน
ขอ 9 เพียงรอยละ 28.9 เทานั้น 

จากคําถามขอ 10 แสดงใหเห็นวาผูใชน้ํายังไมทราบแนชัดวาโครงการลดน้ําสูญเสียมีหนาที่ใน
การลดน้ําสูญเสียของน้ําประปาซึ่งเขาใจวา ตนเองขึ้นอยูกับการประปานครหลวง จึงทําใหมีผูตอบผิด
ถึง รอยละ 46.7  
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ตารางที่ 11 แสดงระดับการมีสวนรวมของกลุมตัวอยาง 
 

 ระดับการมีสวนรวม Mean ความหมาย 

การมีสวนรวมกับโครงการลดน้ําสูญเสีย 
มากที่
สุด 

(รอยละ) 

มาก 
 

(รอยละ) 

ปาน
กลาง 

(รอยละ) 

นอย
มาก 

(รอยละ) 

ไมเคย
เลย 

(รอยละ) 

 
 

 

1.  ทานไดใหความรวมมือในการตรวจ/สอด
สองหาทอแตกทอร่ัวและแจงใหกับทาง
โครงการทราบเพื่อดําเนินการซอม/เปลี่ยน
ตอไป 

31 
(7.8) 

48 
(12.1) 

136 
(34.2) 

84 
(21.1) 

99 
(24.9) 

2.57 นอย 

2.  ทานและบุคคลในบาน ชวยกันดูแลและ
ปองกันไมใหเกิดทอแตกรั่วรอบสถานที่พัก
อาศัย (รวมถึงการรั่วซึมของมิเตอรน้ําและ
กอกน้ํา) 

101 
(25.4) 

115 
(28.0) 

107 
(26.9) 

37 
(9.3) 

38 
(9.5) 

3.51 ปานกลาง 

3.  ทานไดรณรงคหรือสนับสนุนใหบุคคลที่
ทานรูจักไดทราบถึงโครงการลดน้ําสูญเสีย 

22 
(5.5) 

44 
(11.1) 

136 
(34.2) 

87 
(21.9) 

109 
(27.4) 

2.45 นอย 

4.  ทานเคยแจงจุดแตกรั่วของระบบทอสงน้ํา
ตอเจาหนาที่โครงการลดน้ําสูญเสีย 

17 
(4.3) 

18 
(4.5) 

60 
(15.1) 

80 
(20.1) 

223 
(56.0) 

1.81 นอยมาก 

5.  ทานเคยเขารวมงานหรือนิทรรศการเกี่ยว
กับการลดน้ําสูญเสียที่ทางการประปานคร
หลวงจัดขึ้น 

0 
(0) 

1 
(0.30) 

20 
(5.0) 

45 
(11.3) 

332 
(83.4) 

1.22 นอยมาก 

6.  ทานไดเปนผูเผยแพรขอมูลเกี่ยวกับการลด
น้ําสูญเสียใหแกบุคคลรอบตัวทานไดทราบ 

13 
(3.3) 

30 
(7.5) 

79 
(19.8) 

109 
(27.4) 

167 
(42.0) 

2.03 นอย 

7.  ทานเคยตรวจสอบมาตรวัดน้ําของที่พัก
อาศัยของทาน 

65 
(16.3) 

83 
(20.0) 

127 
(31.9) 

67 
(16.8) 

56 
(14.1) 

3.09 ปานกลาง 

8.  ทานไดใหความรวมมือในการสอดสองหาผู
ที่ทําการโกงมิเตอรน้ํา 

20 
(5.0) 

19 
(4.8) 

86 
(21.6) 

56 
(14.1) 

217 
(54.5) 

1.92 นอยมาก 

9. ทานเคยแจงเบาะแสในการจับกุมผูที่ลักใช
น้ํา 

5 
(1.3) 

5 
(1.3) 

14 
(3.5) 

28 
(7.0) 

346 
(86.9) 

1.23 นอยมาก 

10.  ทานชําระคาน้ําประปาตรงตามเวลาที่
กําหนด 

191 
(48.0) 

106 
(26.6) 

47 
(11.8) 

9 
(2.3) 

45 
(11.3) 

3.98 ปานกลาง 

11. มีบุคคลที่ทานรูจักปฏิบัติงานอยูในโครง
การลดน้ําสูญเสีย 

4 
(1.0) 

7 
(1.8) 

16 
(4.0) 

29 
(7.3) 

342 
(85.9) 

1.25 นอยมาก 

12. ทานเคยทํางานเกี่ยวกับการสํารวจทอแตก
ทอร่ัว 

1 
(0.30) 

1 
(0.30) 

19 
(4.8) 

6 
(1.5) 

371 
(93.2) 

1.13 นอยมาก 

คาเฉลี่ยการมีสวนรวม      2.18 นอย 
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ในเรื่องของการใหความรวมมือในเรื่องตาง ๆ เชน การชําระคาน้ําประปาตรงตามเวลา
ที่กําหนด  การตรวจสอบมาตรวัดน้ําของที่พักอาศัย และ การชวยกันดูแลและปองกันไมใหเกิดทอแตก
ร่ัวรอบสถานที่พักอาศัย (รวมถึงการรั่วซึมของมิเตอรน้ําและกอกน้ํา) ของผูใชน้ํา อยูในระดับปานกลาง 
มีคาเฉลี่ยเปน 3.98, 3.09  และ 3.51 ตามลําดับ 

ผูใชน้ําใหความรวมมือนอยในเรื่องเกี่ยวกับการตรวจ/สอดสองหาทอแตกรั่วและแจง
ใหกับทางโครงการทราบเพื่อดําเนินการซอม/เปลี่ยนทอ  สนับสนุนใหบุคคลอ่ืนรูจัก/ทราบ รวมถึงการ
เผยแพรขาวสารเรื่องโครงการลดน้ําสูญเสีย  มีคาเฉลี่ยเปน 2.57, 2.45 และ 2.03 ตามลําดับ 

สําหรับเร่ืองการมีสวนรวมในการแจงจุดแตกรั่วของระบบทอสงน้ําตอเจาหนาที่โครง
การฯ  การเขารวมงานนิทรรศการเกี่ยวกับการลดน้ําสูญเสีย  การแจงเบาะแสในการจับกุมผูลักใชน้ํา  
การมีบุคคลที่รูจักปฏิบัติงานอยูในโครงการ และ การที่เคยทํางานเกี่ยวกับการสํารวจทอแตกทอร่ัว ผูใช
น้ํามีสวนรวมนอยมาก คือ มีคาเฉลี่ยเปน 1.81, 1.22, 1.23, 1.25 และ 1.13 ตามลําดับ 

โดยเฉลี่ยแลวผูใชน้ํามีสวนรวมในเรื่องการลดน้ําสูญเสียในระดับนอย คือมีคาเฉลี่ย 
2.18 
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สวนที่ 2   เสนอผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
 
สมมติฐานที่ 1 ลักษณะทางประชากรของผูใชน้ํามีความสัมพันธกับการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครง

การลดน้ําสูญเสีย 
 
เพศ การทดสอบความแตกตางระหวางเพศกับการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการลดน้ํา

สูญเสีย โดยใช T-Test 
 
ตารางที่ 12 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการลดน้ํา

สูญเสีย จากสื่อมวลชน ส่ือบุคคล และสื่อเฉพาะกิจ จําแนกตามเพศ 
 

สื่อ ชาย หญิง t P 
 Mean SD Mean SD   

สื่อมวลชน 2.15 0.84 2.18 0.88 - 0.361 0.675 
สื่อบุคคล 1.97 0.87 1.98 0.84 - 0.138 0.218 

สื่อเฉพาะกิจ 1.66 0.60 1.63 0.58 0.459 0.960 
 

จากตารางที่ 12 พบวาเพศชายและหญิงมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการลดน้ํา
สูญเสียปทุมธานี-รังสิตไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงไมเปนไปตามสมมติ
ฐานที่ 1 นั่นคือผูใชน้ําในเขตปทุมธานี-รังสิต ทั้งเพศชายและเพศหญิงมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ
โครงการลดน้ําสูญเสีย จากสื่อมวลชน สื่อบุคคล และ สื่อเฉพาะกิจ ไมแตกตางกัน 
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อายุ การทดสอบความแตกตางระหวางอายุกับการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการลดน้ําสูญเสีย โดยใช Oneway ANOVA 
 
ตารางที่ 13 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการลดน้ําสูญเสีย จากสื่อมวลชน สื่อบุคคล และสื่อเฉพาะกิจ จําแนก

ตามอายุ 
 

สื่อ อายุต่ํากวา 15 ป อายุ 15-24 ป อายุ 35-44 ป อายุ 44 ปขึ้นไป รวม F P คูที่ 
 Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD   แตกตาง 

สื่อมวลชน 2.33 0.629 2.29 0.921 2.12 0.820 2.18 0.963 2.17 0.864 0.500 0.736  
สื่อบุคคล 2.11 0.694 2.07 0.922 1.98 0.839 2.07 0.910 1.97 0.851 1.014 0.400  

สื่อเฉพาะกิจ 2.20 0.200 1.89 0.726 1.58 0.550 1.55 0.560 1.64 0.587 4.531* 0.001 ไมพบ 
*นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
 

จากตารางที่ 13 พบวาผูใชน้ําในเขตปทุมธานี-รังสิตมีเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนและสื่อบุคคลไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05  จึงไมเปนไปตามสมมติฐาน แตมีการเปดรับขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  กลาวคือ ผูที่มีอายุต่ํากวา 15 ป มีการ
เปดรับขาวสารมากที่สุด รองลงมาคือ อายุ 15-24 ป 35-44 ป และ อายุ 44 ปขึ้นไป ตามลําดับ จึงเปนไปตามสมมติฐานที่ 1  เมื่อทําการทดสอบความแตกตางรายคู 
ไมพบคูที่แตกตาง 
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อาชีพ การทดสอบความแตกตางระหวางอาชีพกับการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการลดน้ําสูญเสีย โดยใช Oneway ANOVA 
 
ตารางที่ 14 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการลดน้ําสูญเสีย จากสื่อมวลชน สื่อบุคคล และสื่อเฉพาะกิจ จําแนกตาม

อาชีพ 
 

สื่อ (1) รับราชการ / 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

(2) พนักงานบริษัท (3) ประกอบธุรกิจ 
สวนตัว 

(4) คาขาย (5) รับจาง (6) แมบาน 

 Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD 
สื่อมวลชน 2.49 0.909 2.16 0.882 2.10 0.810 2.15 1.027 2.03 0.814 2.06 0.795 
สื่อบุคคล 2.47 0.937 2.06 0.950 1.84 0.726 1.94 0.800 1.38 1.008 1.87 0.838 

สื่อเฉพาะกิจ 1.79 0.658 1.70 0.539 1.56 0.553 1.51 0.470 1.62 0.543 1.57 0.557 
 

สื่อ (7) นักศึกษา (8) ไมไดทํางาน (9) อื่น ๆ รวม F P คูที่แตกตาง 
 Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD    

สื่อมวลชน 2.42 0.905 2.15 1.150 2.08 0.829 2.17 0.864 1.161 0.322 ไมพบ 
สื่อบุคคล 2.09 0.752 2.56 0.981 1.78 0.800 1.97 0.851 3.130* 0.002 (3)<(1) 

สื่อเฉพาะกิจ 2.07 0.760 1.36 0.337 1.67 0.742 1.64 0.587 3.289* 0.001 ไมพบ 
*นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
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จากตารางที่ 14 พบวาผูใชน้ําในเขตปทุมธานี-รังสิตที่มีอาชีพแตกตางกัน มีเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05  คือ ไมวาผูใชน้ําจะมีอาชีพอะไร ก็ไมมีผลตอการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนจึงไมเปนไปตามสมมติฐาน แตมีการเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคลและ
เฉพาะกิจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  เมื่อทดสอบความแตกตางระหวางกลุมพบวา กลุมผูประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว มีการเปดรับขาวสาร
จากสื่อบุคคลนอยกวากลุมผูประกอบอาชีพรับราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ แตไมพบความแตกตางระหวางกลุมจากการเปดรับขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจ 
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การศึกษา การทดสอบความแตกตางระหวางการศึกษากับการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการลดน้ําสูญเสียปทุมธานี-รังสิต โดยใช Oneway ANOVA 
 
ตารางที่ 15 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการลดน้ําสูญเสีย จากสื่อมวลชน สื่อบุคคล และสื่อเฉพาะกิจ จําแนกตาม

การศึกษา 
 

สื่อ (1) ต่ํากวามัธยม
ศึกษาตอนตน 

(2) มัธยมศึกษา 
ตอนตน 

(3) มัธยมศึกษา
ตอนปลาย/ปวช. 

(4) ปริญญาตรี/
ปวส. 

(5) สูงกวา
ปริญญาตรี 

รวม F P คูที่ 
แตกตาง 

 Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD    
สื่อมวลชน 1.79 0.797 2.18 0.899 2.14 0.816 2.38 0.874 2.20 0.807 2.17 0.864 5.424* 0.000 (4)>(1) 
สื่อบุคคล 1.68 0.870 1.89 0.771 1.94 0.818 2.13 0.865 2.42 0.865 1.97 0.851 4.246* 0.002 (4)>(1), 

(5)>(1) 
สื่อเฉพาะกิจ 1.53 0.583 1.54 0.484 1.69 0.594 1.68 0.613 1.81 0.643 1.64 0.587 1.868 0.115  

* นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
 

จากตารางที่ 15 พบวาผูใชน้ําในเขตปทุมธานี-รังสิตที่มีการศึกษาแตกตางกันมีการเปดรับขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05  จึงไมเปนไปตามสมมติฐาน  แตมีการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนและสื่อบุคคลแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  เมื่อ
ทดสอบความแตกตางระหวางกลุมพบวา กลุมที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี / ปวส. มีการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนมากกวากลุมที่มีการศึกษาต่ํากวามัธยม
ศึกษาตอนตน 

 
 



 82 

 

 
 
สําหรับความแตกตางระหวางกลุมของผูใชน้ําที่มีการเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคล คือ กลุมที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี / ปวส. มีการเปดรับขาว

สารจากสื่อบุคคลมากกวากลุมที่มีการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษาตอนตน และ กลุมที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีการเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคลมากกวากลุมที่
มีการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษาตอนตน 
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สมมติฐานที่ 2 ลักษณะทางประชากรของผูใชน้ํามีความสัมพันธกับความรูเกี่ยวกับโครงการลดน้ํา
สูญเสียปทุมธานี-รังสิต 

 
เพศ การทดสอบความแตกตางระหวางเพศกับความรูเกี่ยวกับโครงการลดน้ําสูญเสีย

ปทุมธานี-รังสิต โดยใช T-Test 
 
ตารางที่ 16 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของความรูเกี่ยวกับโครงการลดน้ําสูญเสีย

ปทุมธานี-รังสิต จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน Mean SD t P 
ชาย 159 4.30 2.08 - 0.93 0.477 
หญิง 239 4.50 2.13   

 
จากตารางที่ 16 พบวาเพศชายและเพศหญิงมีความรูเกี่ยวกับโครงการลดน้ําสูญเสีย

ปทุมธานี-รังสิตไมแตกตางกันอยางนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  จึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ 2 
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อายุ การทดสอบความแตกตางระหวางอายุกับความรูเกี่ยวกับโครงการลดน้ําสูญเสีย โดย
ใช Oneway ANOVA 

 
ตารางที่ 17 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของความรูเกี่ยวกับโครงการลดน้ําสูญเสีย

ปทุมธานี-รังสิต จําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน Mean SD F P คูทีแตกตาง 
ต่ํากวา 15 ป 3 3.33 1.15 2.912* 0.021 ไมพบ 
15-24 ป 61 4.13 2.05    
25-34 ป 126 4.29 2.19    
35-44 ป 120 4.26 2.03    
มากกวา 44 ป 88 5.07 2.06    

* นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
จากตารางที่ 17 พบวาผูใชน้ําที่มีอายุต่ํากวา 15 ป มีความรูเกี่ยวกับโครงการลดน้ํา

สูญเสียปทุมธานี-รังสิตนอยที่สุด (3.33) ผูใชน้ําที่มีความรูในเรื่องนี้มากที่สุดคือ กลุมที่มีอายุมากกวา 
44 ป (5.07) รองลงมาคือ อายุระหวาง 25-34 ป (4.29) อายุ 35-44 ป (4.26) และอายุ 15-24 ป 
(4.13) ตามลําดับ จากการศึกษาพบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติในที่ระดับ 0.05 
จึงเปนไปตามสมมติฐานที่ 2 แตเมื่อทดสอบความแตกตางเปนรายคู ไมพบคูที่แตกตาง 
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อาชีพ การทดสอบความแตกตางระหวางอาชีพกับความรูเกี่ยวกับโครงการลดน้ําสูญเสีย
ปทุมธานี-รังสิต โดยใช Oneway ANOVA 

 
ตารางที่ 18 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของความรูเกี่ยวกับโครงการลดน้ําสูญเสีย

ปทุมธานี-รังสิต จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน Mean SD F P 
รับราชการ / พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

35 3.97 1.84 1.415 0.188 

พนักงานบริษัท 84 4.21 2.21   
ประกอบธุรกิจสวนตัว 142 4.59 2.06   
คาขาย 23 4.48 2.04   
รับจาง 9 3.37 2.87   
แมบาน 58 4.62 2.08   
นักศึกษา 28 5.00 2.19   
ไมไดทํางาน 10 4.40 2.37   
อ่ืน ๆ  9 3.00 1.11   

 
จากตารางที่ 18 พบวาผูใชน้ําในแตละสาขาอาชีพมีความรูเกี่ยวกับโครงการลดน้ําสูญ

เสียปทุมธานี-รังสิตไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึงไมสอดคลองกับสมมติ
ฐานที่ 2 
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การศึกษา การทดสอบความแตกตางระหวางการศึกษากับความรูเกี่ยวกับโครงการลดน้ําสญูเสยี
ปทุมธานี-รังสิต โดยใช Oneway ANOVA 

 
ตารางที่ 19 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของความรูเกี่ยวกับโครงการลดน้ําสูญเสีย

ปทุมธานี-รังสิต จําแนกตามการศึกษา 
 

การศึกษา จํานวน Mean SD F P คูทีแตกตาง 
(1) ต่ํากวา มัธยมศึกษา
ตอนตน 

68 4.97 2.25 5.030* 0.001 (4)<(1) 
(4)<(3) 

(2) มัธยมศึกษาตอนตน 64 4.06 2.01    
(3) มัธยมศึกษาตอน
ปลาย / ปวช. 

123 4.86 2.05    

(4) ปริญญาตรี / ปวส. 127 3.97 1.99    
(5) สูงกวาปริญญาตรี 16 3.75 2.18    

* นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
 

จากตารางที่ 19 พบวามีความรูเกี่ยวกับโครงการลดน้ําสูญเสียมีความแตกตางกับ
ระดับการศึกษาของผูใชน้ํา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผูใชน้ําที่มีการศึกษาสูงกวา
ปริญญาตรี มีความรูเกี่ยวกับโครงการลดน้ําสูญเสียนอยที่สุด (3.75)  ผูใชน้ําที่มีความรูเร่ืองนี้มากที่สุด
คือผูที่มีการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษาตอนตน (4.97) รองลงมาคือ ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย / 
ปวช. (4.86)  ระดับมัธยมศึกษาตอนตน (4.06) และ ระดับปริญญาตรี / ปวส. (3.97) ตามลําดับ  ซึ่ง
สอดคลองกับสมมติฐานที่ 2  และเมื่อทดสอบความแตกตางระหวางกลุม พบวา กลุมผูใชน้ําที่มีการ
ศึกษาระดับปริญญาตรีมีความรูนอยกวาผูใชน้ําที่มีการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษาตอนตน และ นอย
กวาการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. เชนกัน 
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สมมติฐานที่ 3 ลักษณะทางประชากรของผูใชน้ํามีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในโครงการลดน้ํา
สูญเสีย 

 
เพศ การทดสอบความแตกตางระหวางเพศกับการมีสวนรวมในโครงการลดน้ําสูญเสีย 

โดยใช T-Test 
 
ตารางที่ 20 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของการมีสวนรวมในโครงการลดน้ําสูญเสีย

จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน Mean SD t p 
ชาย 159 2.24 0.58 1.66 0.425 
หญิง 239 2.14 0.62   

 
จากตารางที่ 20 พบวาเพศชายมีสวนรวมในการลดน้ําสูญเสียปทุมธานี-รังสิตมากกวา

เพศหญิง และไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ 3 
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อายุ การทดสอบความแตกตางระหวางอายุกับการมีสวนรวมเกี่ยวกับโครงการลดน้ําสูญ
เสีย โดยใช Oneway ANOVA 

 
ตารางที่ 21 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของการมีสวนรวมในโครงการลดน้ําสูญเสีย 

จําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน Mean SD F P 
ต่ํากวา 15 ป 3 2.69 0.63 2.032 0.089 
15-24 ป 61 2.18 0.61   
25-34 ป 126 2.16 0.54   
35-44 ป 120 2.10 0.57   
มากกวา 44 ป 88 2.30 0.71   

 
จากตารางที่ 21 พบวาผูใชน้ําที่มีอายุตางกัน มีสวนรวมในการลดน้ําสูญเสียไมแตก

ตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ 3 
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อาชีพ การทดสอบความแตกตางระหวางอาชีพกับการมีสวนรวมในโครงการลดน้ําสูญเสีย 
โดยใช Oneway ANOVA 

 
ตารางที่ 22 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของการมีสวนรวมในโครงการลดน้ําสูญเสีย 

จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน Mean SD f p 
รับราชการ / พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

35 2.35 0.60 1.426 0.184 

พนักงานบริษัท 84 2.13 0.57   
ประกอบธุรกิจสวนตัว 142 2.16 0.62   
คาขาย 23 2.29 0.60   
รับจาง 9 1.84 0.29   
แมบาน 58 2.10 0.57   
นักศึกษา 28 2.35 0.64   
ไมไดทํางาน 10 2.38 0.93   
อ่ืน ๆ  9 2.09 0.46   

 
จากตารางที่ 22 พบวาผูใชน้ําที่มีอาชีพแตกตางกันมีสวนรวมในการลดน้ําสูญเสียไม

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ 3 
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การศึกษา การทดสอบความแตกตางระหวางการศึกษากับการมีสวนรวมในโครงการลดน้ําสูญ
เสีย โดยใข Oneway ANOVA 

 
ตารางที่ 23 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของการมีสวนรวมในโครงการลดน้ําสูญเสีย 

จําแนกตามการศึกษา 
 

การศึกษา จํานวน Mean SD F P คูทีแตกตาง 
(1)  ต่ํากวา มัธยมศึกษา
ตอนตน 

68 2.01 0.62 5.308* 0.000 (4)>(1) 
(4)>(2) 

(2)  มัธยมศึกษาตอนตน 64 2.06 0.56    
(3)  มัธยมศึกษาตอน
ปลาย / ปวช. 

123 2.13 0.64    

(4)  ปริญญาตรี / ปวส. 127 2.35 0.55    
(5)  สูงกวาปริญญาตรี 16 2.40 0.51    

* นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
 

จากตารางที่ 23 พบวาการมีสวนรวมในโครงการลดน้ําสูญเสียมีความแตกตางกับ
ระดับการศึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กัน ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ 3 โดยกลุมที่
มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีสวนรวมในการลดน้ําสูญเสียมากที่สุด (2.40) รองลงมาคือ กลุมการ
ศึกษาระดับปริญญาตรี / ปวส. (2.35) มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. (2.13)  มัธยมศึกษาตอนตน 
(2.06) และ ต่ํากวามัธยมศึกษาตอนตน (2.01) ตามลาํดับ  และเมื่อทดสอบความแตกตางระหวาง
กลุม พบวา มีคูที่แตกตางกัน 2 คู คือ กลุมผูใชน้ําที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีมีสวนรวมมากกวา
กลุมผูใชน้ําที่มีการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษาตอนตน และ การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน 
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สมมติฐานที่ 4 การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการลดน้ําสูญเสีย มีความสัมพันธกับความรูเกี่ยวกับ
โครงการลดน้ําสูญเสีย ของผูใชน้ําในเขตปทุมธานี-รังสิต 

 
ตารางที่ 24 แสดงคาสัมประสิทธิสหสัมพันธแบบเพียรสันระหวางการเปดรับขาวสารจากสื่อมวล

ชน ส่ือบุคคล และสื่อเฉพาะกิจ กับความรูเกี่ยวกับโครงการลดน้ําสูญเสีย ของผูใชน้ํา
ในเขตปทุมธานี-รังสิต 

 
ความรูเกี่ยวกับโครงการลดน้ําสูญเสีย 

การเปดรับขาวสาร r P 

สื่อมวลชน 0.016 0.752 
สื่อบุคคล 0.052 0.312 
สื่อเฉพาะกิจ 0.174** 0.000 

** นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 

จากตารางที่ 24 พบวาเปนไปตามสมมติฐานเพียงบางสวนเทานั้น คือ การเปดรับขาว
สารเกี่ยวกับโครงการลดน้ําสูญเสียจากสื่อเฉพาะกิจเทานั้น ที่มีความสัมพันธในเชิงบวกกับความรูเกี่ยว
กับโครงการลดน้ําสูญเสีย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
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สมมติฐานที่ 5 การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการลดน้ําสูญเสีย มีความสัมพันธกับการมีสวนรวม
ในโครงการลดน้ําสูญเสีย ของผูใชน้ําในเขตปทุมธานี-รังสิต 

 
ตารางที่ 25 แสดงคาสัมประสิทธิสหสัมพันธแบบเพียรสันระหวางการเปดรับขาวสารจากสื่อมวล

ชน ส่ือบุคคลและสื่อเฉพาะกิจ กับการมีสวนรวมในโครงการลดน้ําสูญเสีย ของผูใชน้ํา
ในเขตปทุมธานี-รังสิต 

 
การมีสวนรวมในโครงการลดน้ําสูญเสีย 

การเปดรับขาวสาร r P 

สื่อมวลชน 0.482** 0.000 
สื่อบุคคล 0.522** 0.000 
สื่อเฉพาะกิจ 0.342** 0.000 

** นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
จากตารางที่ 25 พบวาการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการลดน้ําสูญเสีย มีความ

สัมพันธในเชิงบวกกับการมีสวนรวมในโครงการลดน้ําสูญเสียอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
จึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ 5 
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สมมติฐานที่ 6 ความรูเกี่ยวกับโครงการลดน้ําสูญเสีย มีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในโครงการ
ลดน้ําสูญเสีย ของผูใชน้ําในเขตปทุมธานี-รังสิต 

 
ตารางที่ 26 แสดงคาสัมประสิทธิสหสัมพันธแบบเพียรสันระหวางความรูเกี่ยวกับโครงการลดน้ํา

สูญเสีย กับการมีสวนรวมในโครงการลดน้ําสูญเสีย ของผูใชน้ําในเขตปทุมธานี-รังสิต 
 

การมีสวนรวมในโครงการลดน้ําสูญเสีย 
ตัวแปร r P 

ความรูเกี่ยวกับโครงการลดน้ําสูญเสีย
ปทุมธานี-รังสิต 

0.120* 0.016 

* นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
จากตารางที่ 26 พบวาความรูเกี่ยวกับโครงการลดน้ําสูญเสีย มีความสัมพันธในเชิง

บวกกับการมีสวนรวมในโครงการลดน้ําสูญเสียอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงเปนไปตาม
สมมติฐานที่ 6 
 
 
 



บทที่ 5 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

การวิจัยเร่ือง "การเปดรับขาวสาร ความรู และการมีสวนรวมในโครงการลดน้ําสูญเสีย
ปทุมธานี-รังสิต" เปนการวิจัยเชิงสํารวจ โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 
กลุมตัวอยางที่ศึกษาคือ ผูใชน้ําในเขตปทุมธานี และ เขตรังสิต จํานวน 398 คน โดยใชสถิติในการ
วิเคราะหขอมูล คือ คารอยละ และคาเฉลี่ย เพื่ออธิบายลักษณะทางประชากรกลุมตัวอยาง การเปดรับ
ขาวสาร ความรู และการมีสวนรวม  สวนการทดสอบสมมติฐานนั้นไดใชสถิติ T-Test และการวิเคราะห
ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA)  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson's 
Product Moment Correlation Coefficient) ในการวิเคราะห โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for 
Windows ในการประมวลผลขอมูล 

การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคคือ 

1. เพื่อศึกษาการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการลดน้ําสูญเสีย ของผูใชน้ําในเขต
ปทุมธานี-รังสิต 

2. เพื่อศึกษาความรูเกี่ยวกับการลดน้ําสูญเสีย ของผูใชน้ําในเขตปทุมธานี-รังสิต 
3. เพื่อศึกษาการมีสวนรวมในโครงการลดน้ําสูญเสีย ของผูใชน้ําในเขตปทุมธานี-

รังสิต 
4. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรของผูใชน้ํากับการเปด

รับขาวสารเกี่ยวกับโครงการลดน้ําสูญเสียปทุมธานี-รังสิต 
5. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรของผูใชน้ํากับความรู

เกี่ยวกับโครงการลดน้ําสูญเสีย 
6. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรของผูใชน้ํากับการมีสวน

รวมในโครงการลดน้ําสูญเสีย 
7. เพื่อศึกษาถึงความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสาร ความรู และการมีสวน

รวมในโครงการลดน้ําสูญเสียของผูใชน้ําในเขตปทุมธานี-รังสิต 
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มีสมมติฐานการวิจัยดังตอไปนี้ 

1. ลักษณะทางประชากรของผูใชน้ํามีความสัมพันธกับการเปดรับขาวสารของ
โครงการลดน้ําสูญเสีย 

2. ลักษณะทางประชากรของผูใชน้ํามีความสัมพันธกับความรูเกี่ยวกับโครงการ
ลดน้ําสูญเสียปทุมธานี-รังสิต 

3. ลักษณะทางประชากรของผูใชน้ํามีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในโครงการ
ลดน้ําสูญเสีย 

4. การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการลดน้ําสูญเสีย มีความสัมพันธกับความรู
เกี่ยวกับโครงการลดน้ําสูญเสีย ของผูใชน้ําในเขตปทุมธานี-รังสิต 

5. การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการลดน้ําสูญเสีย มีความสัมพันธกบัการมสีวน
รวมในโครงการลดน้ําสูญเสียของผูใชน้ําในเขตปทุมธานี-รังสิต 

6. ความรูเกี่ยวกับโครงการลดน้ําสูญเสีย มีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในโครง
การลดน้ําสูญเสียของผูใชน้ําในเขตปทุมธานี-รังสิต 
 

สรุปผลการวิจัย 

ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา 

1.1 ลักษณะทางประชากร 

ผูใชน้ําที่ศึกษามีจํานวน 398 คน สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 25-34 
ป โดยประกอบธุรกิจสวนตัวมากที่สุด และมีการศึกษาในระดับมัธยมปลาย / ปวช. และปริญญาตรี / 
ปวส. เปนสวนใหญ  ซึ่งที่อยูอาศัยของผูใชน้ําเกือบทั้งหมดเปนทาวนเฮาส / บานเดี่ยว มีสมาชิกในบาน
ระหวาง 3-5 คน คาใชจายในการใชน้ําแตละเดือนต่ํากวา 500 บาท 

1.2 การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการลดน้ําสูญเสีย 

ผูใชน้ํามีการเปดรับขาวสารโดยเฉลี่ยอยูในระดับตํ่า โดยมีการเปดรับขาวสาร
จากสื่อมวลชนนอย เปดรับขาวสารจากเฉพาะกิจและสื่อบุคคลนอยมาก 

1.3 ความรูเกี่ยวกับโครงการลดน้ําสูญเสียปทุมธานี-รังสติ 

ผูใชน้ํามีความรูเกี่ยวกับโครงการลดน้ําสูญเสียปทุมธานี-รังสิตในระดับปานกลาง 
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1.4 การมีสวนรวมในโครงการลดน้ําสูญเสียปทุมธานี-รังสิต 

ผูใชน้ํามีสวนรวมในการลดน้ําสูญเสียในระดับตํ่า ยกเวนการชําระคาน้ําประปา
ตรงเวลา การดูแลไมใหเกิดการแตกรั่วของทอรอบสถานที่พักอาศัย และการตรวจสอบมาตรวัดน้ําหนา
สถานที่พักอาศัยอยูในระดับปานกลาง 

 
ตอนที่ 2 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
สมมติฐานที่ 1 ลักษณะทางประชากรของผูใชน้ํามีความสัมพนัธกับการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครง

การลดน้ําสูญเสีย 

ผลการทดสอบความแตกตางในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการลดน้ําสูญเสีย
ปทุมธานี-รังสิตกับตัวแปรลักษณะทางประชากรของผูใชน้ํามีดังนี้ 

(1) เพศ 

พบวาผูใชน้ําเพศชายและหญิงมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการลดน้ําสูญ
เสียไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 

(2) อาย ุ

พบวาผูใชน้ําที่มีอายุแตกตางกัน มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการลดน้ํา
สูญเสียจากสื่อมวลขนและสื่อบุคคลไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงไมเปนไปตามสมมติ
ฐานที่ตั้งไว แตมีการเปดรับขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงเปนไป
ตามสมมติฐานเพียงบางสวน 

(3) อาชีพ 

พบวาผูใชน้ําที่มีอาชีพแตกตางกัน มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการลดน้ํา
สูญเสียจากสื่อมวลชนไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงไมสอดคลองกับสมมติฐาน แตมี
ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ กับการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการลดน้ําสูญเสียจาก
สื่อบุคคลและสื่อเฉพาะกิจ ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานเพียงบางสวน 
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(4) การศึกษา   

พบวาผูใชน้ําที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครง
การลดน้ําสูญเสียจากสื่อบุคคลไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่
ตั้งไว แตมีการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนและสื่อเฉพาะกิจแตกตางกันอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติ ซึ่ง
เปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
สมมติฐานที่ 2 ลักษณะทางประชากรของผูใชน้ํามีความสัมพันธกับความรูเกี่ยวกับโครงการลดน้ํา

สูญเสียปทุมธานี-รังสิต 

ผลการทดสอบความแตกตางระหวางความรูเกี่ยวเกี่ยวกับโครงการลดน้ําสูญเสีย
ปทุมธานี-รังสิตกับตัวแปรลักษณะทางประชากรของผูใชน้ํามีดังนี้ 

(1) เพศ    

พบวาผูใชน้ําเพศชายและเพศหญิงมีระดับความรูเกี่ยวกับโครงการลดน้ําสูญเสียไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 

(2) อายุ  

พบวาผูใชน้ําที่มีอายุแตกตางกัน มีความรูเกี่ยวกับโครงการลดน้ําสูญเสียปทุมธานี-รัง
สิต แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว  

(3) อาชีพ  

พบวาผูใชน้ําที่มีอาชีพแตกตางกัน มีความรูเกี่ยวกับโครงการลดน้ําสูญเสียปทุมธานี-
รังสิต ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 

(4) การศึกษา  พบวาผูใชน้ําที่มีการศึกษาแตกตางกัน มีความรูเกี่ยวกับโครงการ
ลดน้ําสูญเสียปทุมธานี-รังสิต แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 
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สมมติฐานที่ 3 ลักษณะทางประชากรของผูใชน้ํามีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในโครงการลดน้ํา
สูญเสีย 

ผลการทดสอบความแตกตางระหวางการมีสวนรวมในโครงการลดน้ําสูญเสีย
ปทุมธานี-รังสิตกับตัวแปรลักษณะทางประชากรของผูใชน้ํามีดังนี้ 

(1) เพศ  

พบวาผูใชน้ําเพศชายและเพศหญิงมีสวนรวมในการลดน้ําสูญเสียไมแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 

(2) อายุ  

พบวาผูใชน้ําที่มีอายุแตกตางกัน มีสวนรวมในโครงการลดน้ําสูญเสียปทุมธานี-รังสิต 
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว  

(3) อาชีพ  

พบวาผูใชน้ําที่มีอาชีพแตกตางกัน มีสวนรวมในโครงการลดน้ําสูญเสียปทุมธานี-รัง
สิต ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 

(4) การศึกษา  

พบวาผูใชน้ําที่มีการศึกษาแตกตางกัน มีสวนรวมในโครงการลดน้ําสูญเสียแตกตาง
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว จากการศึกษาความแตกตางเปนรายคูของ 
Sheffé พบวา ผูใชน้ําที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีมีสวนรวมมากกวาผูใชน้ําที่มีการศึกษาต่ํากวา
มัธยมศึกษาตอนตน และ ระดับมัธยมศึกษาตอนตน 

 
สมมติฐานที่ 4 การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการลดน้ําสูญเสีย มีความสัมพันธกับความรูเกี่ยวกับ

โครงการลดน้ําสูญเสีย ของผูใชน้ําในเขตปทุมธานี-รังสิต 

จากการศึกษาพบวา เปนไปตามสมมติฐานเพียงบางสวน โดยการเปดรับขาวสาร
เกี่ยวกับโครงการลดน้ําสูญเสียจากสื่อเฉพาะกิจเทานั้น ที่มีความสัมพันธกับความรูเกี่ยวกับโครงการ
ลดน้ําสูญเสีย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แตการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนและสื่อบุคคล ไมมีความ
แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับความรูเกี่ยวกับโครงการลดน้ําสูญเสียปทุมธานี-รังสิต 
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สมมติฐานที่ 5 การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการลดน้ําสูญเสีย มีความสัมพันธกับการมีสวนรวม
ในโครงการลดน้ําสูญเสีย ของผูใชน้ําในเขตปทุมธานี-รังสิต 

จากการศึกษาพบวา เปนไปตามสมมติฐาน คือ การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการ
ลดน้ําสูญเสียจากสื่อมวลชน สื่อบุคคล และสื่อเฉพาะกิจ มีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในโครงการ
ลดน้ําสูญเสียอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 
สมมติฐานที่ 6 ความรูเกี่ยวกับโครงการลดน้ําสูญเสีย มีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในโครงการ

ลดน้ําสูญเสีย ของผูใชน้ําในเขตปทุมธานี-รังสิต 

จากการศึกษาพบวา ความรูเกี่ยวกับโครงการลดน้ําสูญเสีย มีความสัมพันธกับการมี
สวนรวมในโครงการลดน้ําสูญเสียอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงสอดคลองกับสมมติฐาน 

 
อภิปรายผลการวิจัย 

 
สมมติฐานที่ 1 ลักษณะทางประชากรของผูใชน้ํามีความสัมพันธกับการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครง

การลดน้ําสูญเสีย 

ผลการวิจัยพบวา เปนไปตามสมมติฐานเพียงบางสวน คือ 

(1) เพศ 

ผูใชน้ําเพศชายและเพศหญิงมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการลดน้ําสูญ
เสียจากสื่อมวลชน สื่อบุคคล และสื่อเฉพาะกิจ ไมแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (ไมเปนไปตาม
สมมติฐานขอ 1)  

ผลการวิจัยนี้ไมสอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรและแนว
คิดเรื่องความแตกตางระหวางปจเจกบุคคล (Individual Differences Theory) ซึ่งกลาวไววา ผูใชน้าํทัง้
ชายและหญิงมีการเปดรับขาวสารแตกตางกัน เนื่องจากเพศชายและหญิงมีความแตกตางในหลาย ๆ 
ดาน เชน เร่ืองความคิด ทัศนคติ และคานิยม โดยมีวัฒนธรรมและสังคม ทําหนาที่เปนตัวกําหนด (วิล
เลี่ยม ดี บรูคส อางในปรมะ สตะเวทิน, 2533 : 114) 

สําหรับขอคนพบในงานวิจัยนี้ อาจอธิบายไดวา เนื่องจากการลดน้ําสูญเสียยัง
ไมเปนที่แพรหลาย อีกทั้งผูใชน้ําทั้งชายและหญิงคิดวาเปนหนาที่ของการประปาสวนภูมิภาคในการ
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ซอมแซมและตรวจหาทอร่ัว ไมใชเร่ืองใกลตัว จึงไมไดใหความสนใจ ดังนั้นการเปดรับขาวสารจึงไม
แตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยดังตอไปนี้ 

สุมาลี ตั้งจิตตศีล (2537) ที่ศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปดรับส่ือเกี่ยวกับการ
รักษาคุณภาพแหลงน้ํา กบัความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมการมีสวนรวมในการรักษาคุณภาพแหลงน้ํา
ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร พบวา ประชาชนในกรุงเทพมหานครที่มีเพศตางกัน มกีารเปดรบัสาร
เกี่ยวกับการรักษาคุณภาพแหลงน้ําจากสื่อมวลชนและสื่อบุคคลไมแตกตางกัน 

สุภารักษ จูตระกูล (2537) ซึ่งศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสารกับความรู ทัศ
นคติ และการมีสวนรวมในการทิ้งขยะแยกประเภทเพื่อการหมุนเวียนกลับมาใชประโยชนใหม 
(Recycle) ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวาเพศชายและเพศหญิงมีพฤติกรรมการเปดรับ
ขาวสารเกี่ยวกับการทิ้งขยะแยกประเภทเพื่อการหมุนเวียนกลับมาใชประโยชนใหมจากสื่อมวลชนและ
ส่ือบุคคลไมแตกตางกัน 

(2) อาย ุ

ตัวแปรดานอายุไมมีความสัมพันธกับการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการลด
น้ําสูญเสียจากสื่อมวลชนและสื่อบุคคลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ 
สุมาลี ตั้งจิตตศีล (2537) พบวาประชาชนในกรุงเทพมหานครที่มีอายุแตกตางกัน มีการเปดรับขาวสาร
เกี่ยวกับการรักษาคุณภาพแหงน้ําจากสื่อมวลชนและสื่อบุคคลไมแตกตางกัน  และพบวาการเปดรับ
ขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจกับตัวแปรอายุมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  

และสอดคลองกับผลการวิจัยของ พีระนันท บูรณะโสภณ (2538) ซึ่งศึกษาพฤติ
กรรมการเปดรับสาร ความรู ทัศนคติ และการมีสวนรวมในการใชผลิตภัณฑอนุรักษสิ่งแวดลอมของ
ประชาชน ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ประชาชนที่มีอายุตางกันมีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกี่ยว
กับการใชผลิตภัณฑเพื่ออนุรักษสิ่งแวดลอมจากสื่อมวลชนประเภทวิทยุ และนิตยสาร และสื่อเฉพาะกจิ
ประเภทนิทรรศการแตกตางกัน 

การที่ผูใชน้ําที่มีอายุแตกตางกัน มีการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนไมแตก
ตางกันนั้น อาจอธิบายไดวา เนื้อหาของสารซึ่งเปนปจจัยหลักในการเลือกใหความสนใจในการเปดรับ 
ยังไมมีความนาสนใจเพียงพอ จึงทําใหผูใชน้ําทุกวัยมีการเปดรับขาวจากสื่อมวลชนก็ไมแตกตางกัน 
หรืออาจเปนไปไดวา มีการเผยแพรประชาสัมพันธโครงการนอยมาก แมผูมีอายุแตกตางกันก็เปดรับ
ขาวสารนอยมากเหมือน ๆ กัน 
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ในสวนของสื่อเฉพาะกิจซึ่งผูใชน้ําที่มีอายุแตกตางกัน มีการเปดรับขาวสารแตก
ตางกัน อาจสามารถอธิบายไดจากแนวคิดของ เกศินี จุฑาวิจิตร (2540) สื่อเฉพาะกิจมีหลายรูปแบบ 
และมีการนําเสนอที่แตกตางกันไป อาจเปนผลใหผูใชน้ําที่มีอายุแตกตางกัน มีการเปดรับขาวสารเกี่ยว
กับโครงการลดน้ําสูญเสียจากสื่อเฉพาะกิจแตกตางกัน 

(3) อาชีพ 

ผูใชน้ําที่ประกอบอาชีพตางกันไมมีความแตกตางในการเปดรับขาวสารจากสื่อ
มวลชน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แตมีความแตกตางในการเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคลและสื่อ
เฉพาะกิจ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เชนเดียวกับงานวิจัยของสุมาลี ตั้งจิตตศีล (2537) ที่พบวาการ
เปดรับขาวสารเกี่ยวกับการรักษาคุณภาพแหลงน้ําจากสื่อบุคคล มีความสัมพันธกับตัวแปรดานอาชีพ 
และสอดคลองกันบางสวนกับผลการวิจัยของ สุภารักษ จูตระกูล (2537) ซึ่งพบวาประชาชนใน
กรุงเทพมหานครที่มีอาชีพแตกตางกันมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการทิ้งขยะแยกประเภทเพื่อการ
หมุนเวียนกลับมาใชใหมจากสื่อมวลชน สื่อบุคคลและสื่อเฉพาะกิจแตกตางกัน  

ผลการวิจัยนี้ สอดคลองกับความเห็นของ เมอรตัน (Merton) ไรท (Wright) 
และแวบเพิลส (Waples) ซึงมีความเห็นตรงกันวา ผูรับขาวสารจะเปดรับขาวสารจากสื่อใดนั้น ยอม
เปนไปตามบทบาทและสถานภาพในสังคมของผูรับสารและเหตุผลในการรับสารก็เพื่อนําไปเปนหัวขอ
สนทนา ซึ่งจะทําใหผูรับสารรูสึกวาตนเปนสวนหนึ่งของสังคม ดังนั้น อาชีพที่บงบอกถึงสถานะทาง
สังคม จึงมีอิทธิพลตอการเปดรับขาวสารจากสื่อตาง ๆ  ดังจะเห็นไดจากผลการวิจัยที่พบวาผูที่
ประกอบอาชีพรับราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจมีการเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคลมากที่สุด เนื่องจาก
เปนอาชีพที่บงบอกถึงสถานะทางสังคมที่คอนขางสูง และจะตองมีการพบปะพูดคุยกับบุคคลตาง ๆ 
มากมาย ถึงทําใหมีการเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคลมาก 

(4) การศึกษา 

ผูใชน้ําที่มีระดับการศึกษาตางกันมีการเปดรับขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจไมแตก
ตางกัน แตมีการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนและสื่อบุคคลแตกตางกัน และเมื่อศึกษาความแตกตาง
เปนรายคูของ Sheffé พบวาผูที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี/ปวส. มีการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน
มากกวาผูที่มีการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษาตอนตน  และสําหรับส่ือบุคคลพบวา ผูที่มีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี/ปวส. มีการเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคลมากกวาผูที่มีการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษาตอน
ตน และ ผูที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มกีารเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคลมากกวาผูที่มีการศึกษา
ต่ํากวามัธยมศึกษาตอนตน 



 

 

102

ซึ่งสอดคลองกันบางสวนกับงานวิจัยของสุภารักษ จูตระกูล (2537) ซึ่งพบวา
ประชาชนในกรุงเทพมหานครที่มีการศึกษาแตกตางกันมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการทิ้งขยะแยก
ประเภทเพื่อการหมุนเวียนกลับมาใชใหมจากสื่อมวลชน สื่อบุคคลและสื่อเฉพาะกิจแตกตางกัน 

จึงแสดงใหเห็นวา ระดับการศึกษาที่ตางกัน ยอมกอใหเกิดความแตกตางกันใน
เร่ืองของการสั่งสมประสบการณที่มากหรือนอยของแตละคน ทั้งจากชีวิตจริงและจากการเรียนหนังสือ 
จึงทําใหมีพฤติกรรมในการเปดรับตางกันไป 

จากผลการวิจัยขางตนจะเห็นไดวา ผูใชน้ําที่มีอายุ อาชีพ การศึกษา แตกตาง
กัน มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการลดน้ําสูญเสียแตกตางกันตามสื่อแตละประเภท ซึ่งตรงกับ
แนวความคิดเกี่ยวกับความแตกตางระหวางบุคคล ซึ่งเปนปจจัยสําคัญที่จะทําใหมีการเปดรับขาวสาร
มากนอยแตกตางกันไป และมีการเปดรับขาวสารจากสื่อที่แตกตางกันไปอีกดวย 

 
สมมติฐานที่ 2 ลักษณะทางประชากรของผูใชน้ํามีความสัมพันธกับความรูเกี่ยวกับโครงการลดน้ํา

สูญเสีย 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวาผูใชน้ําที่มีเพศและอาชีพแตกตางกันไมมีความแตก
ตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติในดานความรูเกี่ยวกับโครงการลดน้ําสูญเสีย  ซึ่งไมเปนไปตามสมมติ
ฐานที่ตั้งไว  

และพบวาอายุและการศึกษามีความสัมพันธกับความรูเกี่ยวกับโครงการลดน้ําสูญ
เสยีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติใน โดยมีความสัมพันธในเชิงบวกที่ระดับ 0.05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน
ที่ตั้งไว 

ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของสมชาย ดนตรี (2541) ซึ่งศึกษา ความรู เจตคติ และ
การปฏิบัติของผูประกอบการในจังหวัดปทุมธานี เกี่ยวกับการรักษาคุณภาพแมน้ําเจาพระยา พบวา 
เพศและอาชีพ ไมมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ กับความรูในเรื่องการรักษาคุณภาพแมน้ํา
เจาพระยา และผลการวิจัยของสุมาลี ตั้งจิตตศีล (2537) ที่พบวา อายุที่แตกตางกัน มีความสัมพันธกับ
ความรูเกี่ยวกับการรักษาคุณภาพแหลงน้ําในกรุงเทพมหานคร อีกทั้ง เพศ และ อาชีพ ไมมคีวามสาํคัญ
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับความรูเกี่ยวกับการรักษาคุณภาพแหลงน้ําในกรุงเทพมหานคร 

อายุของผูรับสารเปนปจจัยหนึ่งที่เราสามารถใชในการวิเคราะหผูรับสาร โดยอายุเปน
ปจจัยหนึ่งที่ทําใหคนมีความแตกตางกันในเรื่องความคิดและพฤติกรรม นอกจากนี้ คารเตอร วี กูด 
(Good, 1973:325) ยังกลาววา ความรูเปนขอเท็จจริง (Facts) ความจริง (Truth) กฎเกณฑ และขอมูล
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ตาง ๆ ที่มนุษยไดรับและรวบรวมไวจากมวลประสบการณตาง ๆ ซึ่งสอดคลองกับ วิลเลี่ยม ดี บรูคส 
(อางในปรมะ สตะเวทิน, 2539 : 113) ที่กลาววา โดยทั่วไปแลวคนที่รุนตางกันจะมีประสบการณชีวิต
แตกตางกัน คนที่มีอายุมากจะสั่งสมประสบการณและความรูไวมาก ซึ่งผลการวิจัยครั้งนี้เปนไปตาม
แนวคิดดังกลาว คือ ผูทีมีอายุมากกวา 44 ป มีความรูเกี่ยวกับโครงการลดน้ําสูญเสียมากที่สุด และผูที่
มีความรูเกี่ยวกับโครงการลดน้ําสูญเสียนอยที่สุด คือ ผูที่มีอายุต่ํากวา 15 ป  

จากผลการวิจัยครั้งนี้พบวา ผูที่มีความรูเกี่ยวกับโครงการลดน้ําสูญเสียมากที่สุด คือ 
ผูที่มีการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษา รองลงมาคือ ผูที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
ระดับมัธยมศึกษาตอนตน ระดับปริญญาตรี/ปวส. และระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ซึ่งอาจเปน
ไปไดวา ผูที่มีการศึกษานอยใหความสนใจในการหาความรูมากกวาผูที่มีการศึกษาสูง เนื่องมาจาก
ความตองการเพิ่มพูนความรูใหกับตนเอง แตผูที่มีการศึกษาสูงอาจจะคิดวาตนเองมีความรูเพียงพออยู
แลว จึงไมไดตองการขอมูลเพิ่มเติม ดังนั้น ผลการวิจัยครั้งนี้จึงพบวาผูมีความระดับการศึกษาต่ํา มี
ความรูเกี่ยวกับโครงการลดน้ําสูญเสียมากกวาผูที่มีระดับการศึกษาสูง 

กลาวโดยสรุป การศึกษาหรือความรู (Knowledge) เปนอีกลักษณะหนึ่งที่มีผลตอ
ความแตกตางในการเปดรับสารของผูรับสาร ดังนั้น คนที่ไดรับการศึกษาในระดับที่ตางกัน ในยุคสมัยที่
ตางกัน ในระบบการศึกษาที่ตางกัน ในสาขาวิชาที่ตางกัน ยอมมีความรูสึกนึกคิด อุดมการณและความ
ตองการที่แตกตางกันออกไป จากทฤษฎีการสื่อสารของเบอรโล (Berlo, 1960:51) ยังไดวิเคราะหถึง
ปจจัยของการสื่อสารของผูรับสารในแบบจําลองการสื่อสารที่เสนอไวในสวนความรูวา ระดับการศึกษา
ที่แตกตางกัน ทําใหมีแนวโนมที่จะรับรูสิ่งรอบขางแตกตางกัน 

 
สมมติฐานที่ 3 ลักษณะทางประชากรของผูใชน้ํามีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในโครงการลดน้ํา

สูญเสีย 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวาผูที่มีเพศ อายุ และอาชีพแตกตางกัน ไมมีความแตก
ตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับการมีสวนรวมในโครงการลดน้ําสูญเสีย จึงไมเปนไปตามสมมติ
ฐาน ซึ่งไมสอดคลองกับแนวคิดลักษณะทางประชากร ที่กลาววา ผูที่มีลักษณะประชากรแตกตางกนัจะ
มีพฤติกรรมการเปดรับส่ือแตกตางกัน (ยุบล เบญจรงคกิจ อางในคนึงนิจ แซอ้ัง, 2539) อาจอธิบายได
จากหนึ่งในปจจัยที่มีสวนกําหนดระดับการมีสวนรวมของ กาญจนา แกวเทพ และคณะ (2543) คือ  
ประเภทของเนื้อหาของสาร ซึ่งอาจมีเนื้อหาที่ไมนาสนใจทําให ผูใชน้ําทั้งเพศชาย หญิง ที่มีอายุและ
อาชีพแตกตางกัน ใหความรวมมือไมแตกตาง 
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สําหรับระดับการศึกษาของผูใชน้ํามีความสัมพันธในเชิงบวกกับการมีสวนรวมในโครง
การลดน้ําสูญเสีย จึงเปนไปตามสมมติฐาน และสอดคลองกับผลการวิจัยของสมชาย ดนตรี (2541) ซึ่ง
ศึกษา ความรู เจตคติ และการปฏิบัติของผูประกอบการในจังหวัดปทุมธานี เกี่ยวกับการรักษาคุณภาพ
แมน้ําเจาพระยา พบวา การศึกษาที่ตางกันอยางมีความสัมพันธกับการปฏิบัติในการรักษาคุณภาพแม
น้ําเจาพระยาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และผลการวิจัยของสุมาลี  ตั้งจิตตศีล (2537) ที่พบวา 
ลักษณะทางประชากรทางดานระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการมีสวน
รวมในการรักษาคุณภาพแหลงน้ํา 

จากการที่ สมฤดี นิโครวัฒนยิ่งยง (2537) เสนอวา การที่จะใหประชาชนมีสวนรวมกับ
โครงการการพัฒนาตาง ๆ นั้นจะตองอาศัยปจจัยหลาย ๆ อยาง ซึ่งหนึ่งในปจจัยเหลานั้นคือ การศึกษา 
ผูที่ไดรับการศึกษาในระดับที่แตกตางกันจะทําใหจะมีความรูสึกนึกคิด อุดมการณและความตองการที่
แตกตางกันไป อันจะนําไปสูการใหความรวมมือที่แตกตางกัน  ผูที่ไดรับการศึกษาสูง จะเปดใจกวางใน
การรับรู เขาใจงาย และพรอมที่จะใหความรวมมือ มากกวาผูที่มีระดับการศึกษาต่ํา จะเห็นไดจากผล
การศึกษาครั้งนี้วาผูใชน้ําที่มีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี มีสวนรวมมากที่สุด รองลงมาคือ ผูที่มี
การศึกษาระดับระดับปริญญาตรี/ปวส. ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. ระดับมัธยมศึกษาตอนตน 
และระดับตํ่าวามัธยมศึกษาตอนตน ตามลําดับ  ดังนั้น จึงสรุปไดวาระดับการศึกษามีความสัมพันธกับ
การมีสวนรวมในโครงการลดน้ําสูญเสีย  
 
สมมติฐานที่ 4 การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการลดน้ําสูญเสีย มีความสัมพันธกับความรูเกี่ยวกับ

โครงการลดน้ําสูญเสีย ของผูใชน้ําในเขตปทุมธานี-รังสิต 

จากการศึกษาพบวา การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการลดน้ําสูญเสียปทุมธานี-
รังสิตจากสื่อมวลชนและสื่อบุคคล ไมมีความสัมพันธกับความรูเกี่ยวกับโครงการลดน้ําสูญเสียอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ จึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 

ซึ่งไมสอดคลองกับแนวคิดของโรเจอรส (Rogers) ที่กลาววาสื่อมวลชน จะเปนตัว
สรางเสริมความรูเบื้องตน อาจเปนเพราะวาโครงการลดน้ําสูญเสียมีการเผยแพรขาวสารความรูทางสื่อ
มวลชนและสื่อบุคคลนอยมาก เนื้อหาสาระของขาวสารอาจมีไมเพียงพอที่จะกอใหเกิดความรูเกี่ยวกับ
โครงการลดน้ําสูญเสีย ทําใหผูใชน้ําไมเกิดความสนใจในการเปดรับขาวสาร จึงไมมีความสัมพันธกับ
ความรูเกี่ยวกับโครงการลดน้ําสูญเสีย 

แตสําหรับการเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคลที่ไมมีความสัมพันธกับความรูเกี่ยวกับ
โครงการลดน้ําสูญเสียอาจอธิบายไดวา การสื่อสารโดยใชส่ือบุคคลนั้นอาจจะไมไดกอเกิดความรู ดังที่ 
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โรเจอรส และ ชูเมคเกอร (Rogers and Shoemaker) ไดกลาวไววา การสื่อสารระหวางบุคคลจะใชใน
กรณีที่ตองการใหบุคคลใด ๆ เกิดการยอมรับในสารที่เสนอไป  เปนการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพที่สุดที่
ใชในการกระตุนใหเกิดการตัดสินใจยอมรับสารนั้น  และจะเปนประโยชนมากในกรณีที่ผูสงสารหวังผล
ใหผูรับสารเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ และพฤติกรรมในการยอมรับสารนั้น ดังนั้น การเปดรับขาว
สารจากสื่อบุคคลจึงไมมีความสัมพันธกับความรูเกี่ยวกับโครงการลดน้ําสูญเสีย 

แตพบวามีความสัมพันธในเชิงบวกระหวางการเปดรับขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจ กับ
ความรูเกี่ยวกับโครงการลดน้ําสูญเสีย จึงเปนไปตามสมมติฐาน ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ เกรียง
ชัย เหลืองภัทรเชวง (2540) ทําการศึกษาเรื่องการเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติและการมีสวนรวมใน
ระบบจัดการสิ่งแวดลอมของพนักงานในโรงงาน กลุมบริษัทมินิแบ (ประเทศไทย) พบวาการเปดรับขาว
สารเรื่องระบบการจัดการสิ่งแวดลอม จากแผนพับ และปฏิทินบริษัท มีความสัมพันธกับความรูเร่ือง
ระบบจัดการจัดการสิ่งแวดลอม 

ซึ่งลักษณะของสื่อเฉพาะกิจที่สมควร กวียะ (อางในอรวรรณ ปลันธนโอวาท, 2537 : 
196) ไดกลาวถึงลักษณะของสื่อเฉพาะกิจวา เปนสื่อที่มีเนื้อหาเพื่อประโยชนเปนเรื่อง ๆ ไป ฉะนั้น ส่ือ
เฉพาะกิจนี้โดยทั่วไปมีกลุมประชากรที่ เปนเปาหมายแนนอน มีการสงเนื้อหาตาง ๆ อันจะเปน
ประโยชนเฉพาะแกประชาชนกลุมนั้น ๆ การผลิตไมยุงยาก การนําเสนอเนื้อหาเปนไปอยางงาย ๆ ซึ่ง
คลายกับแนวคิดของ อดัมส (Adams, 1971) ที่กลาวไววา การใชสื่อเฉพาะกิจเปนการใหความรูและ
ขาวสารที่เปนเรื่องราวเฉพาะอยาง เปนการใชส่ือเฉพาะกิจที่มีประสิทธิภาพในการรณรงคเผยแพรประ
ดิษฐกรรมแปลกใหม จึงเปนสิ่งที่ทําใหการเปดรับขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจมีความสัมพันธกับความรู
เกี่ยวกับโครงการลดน้ําสูญเสีย 

 
สมมติฐานที่ 5 การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการลดน้ําสูญเสีย มีความสัมพันธกับการมีสวนรวม

ในโครงการลดน้ําสูญเสีย ของผูใชน้ําในเขตปทุมธานี-รังสิต 

จากการศึกษาพบวา การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการลดน้ําสูญเสีย จากส่ือมวล
ชน สื่อบุคคล และสื่อเฉพาะกิจ มีความสัมพันธในเชิงบวกกับการมีสวนรวมในโครงการลดน้ําสูญเสีย
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยดังตอไปนี้ 

ฐัทธนา แสงอราม (2542)  ซึ่งศึกษาเรื่อง การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ     "โครงการน้ํา
ประปาดื่มได" ความรู ทัศนคติและพฤติกรรมการบริโภคน้ําดื่มของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบวา การเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนและสื่อบุคคลโดยรวม มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
บริโภคน้ําดื่ม   
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พีระนันท บูรณะโสภณ (2538) พบวาการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการใชผลิตภัณฑ
เพื่ออนุรักษสิ่งแวดลอมจากสื่อมวลชน ส่ือบุคคล และสื่อเฉพาะกิจ มีความสัมพันธกับการมีสวนรวมใน
การใชผลิตภัณฑเพื่ออนุรักษสิ่งแวดลอม 

สุภารักษ จูตระกูล (2537) พบวา พฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการทิ้งขยะ
แยกประเภทเพื่อการหมุนเวียนกลับมาใชประโยชนใหมจากสื่อมวลชน สื่อบุคคล สื่อเฉพาะกิจ มีความ
สัมพันธกับการมีสวนรวมในการทิ้งขยะแยกประเภทเพื่อการหมุนเวียนกลับมาใชใหม 

ผลการวิจัยขางตนสอดคลองกับแนวคิดของ โจเซฟ  ที แคลปเปอร (Joseph T. 
Klapper อางใน ปรมะ สตะเวทิน, 2533 : 142) ไดเสนอแนวความคิดเกี่ยวกับอิทธิพลของสื่อมวลชนไว
วาสื่อมวลชนจะสนับสนุนทัศนคติ คานิยม ความมีใจโนมเอียง ตลอดจนแนวโนมดานพฤติกรรมของ
ประชาชน ใหมีความเขมแข็งขึ้น และพรอมที่จะแสดงใหปรากฏออกมาเมื่อมีแรงจูงใจเพียงพอหรือเมื่อ
มีโอกาสเหมาะสม เชนเดียวกับเดอเฟลอร (Defleur, 1970) ที่กลาววา สื่อมวลชนสามารถเปลี่ยนแปลง
แบบอยางการดําเนินชีวิต และพฤติกรรมของบุคคล โดยชวยใหเกิดพฤติกรรมใหม แตตองใชระยะเวลา
มาก  ทั้งนี้ จากผลการวิจัย (ตารางที่ 8) ผูใชน้ํามีการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนนอย ดังนั้น การ
ประชาสัมพันธเกี่ยวกับโครงการลดน้ําสูญเสียทางสื่อมวลชนจะตองมีการปรับปรุงและพัฒนากลยุทธ
ในการประชาสัมพันธ เพื่อสามารถโนมนาวใจผูใชน้ําใหเกิดการมีสวนรวมมากกวานี้ 

แตอยางไรก็ตาม โรเจอรส (Rogers, 1973) กลาววาสื่อมวลชนมีความสําคัญในการ
ใหความรู แตส่ือบุคคลชวยใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ อันจะนําไปสูการเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมตอ
ไป เชนเดียวกับแนวคิดของ ชลดา สมุทรพงษ (2541) กลาวถึงการอิทธิพลของสื่อบุคคลกับการมีสวน
รวมไววา เกิดจากแนวคิดสําคัญ 3 ประการ คือ (1) ความศรัทธาตอความเชื่อถือบุคคลสําคัญและสิ่ง
ศักดิ์สิทธิ์ (2) ความเกรงใจที่มีตอบุคคลที่เคารพนับถือหรือมีเกียรติ มีตําแหนง     (3) อํานาจบังคับจาก
บุคคลที่มีอํานาจเหนือกวา ทําใหปวงชนถูกบีบบังคับใหมีสวนรวมในการกระทําตาง ๆ  

ดังนั้น การใหขาวสารความรู และประชาสัมพันธ โดยใชสื่อบุคคลที่มีความนาเชื่อถือ 
รวมถึงความเชี่ยวชาญในเรื่องการลดน้ําสูญเสีย เชน ผูจัดการโครงการ ผูเชี่ยวชาญทางเทคนิค เปนตน  
จึงอาจกอใหเกิดการมีสวนรวมในการลดน้ําสูญเสียมากขึ้น 

สําหรับส่ือเฉพาะกิจ อดัมส (Adams, 1971) ไดกลาววาสื่อเฉพาะกิจเปนสื่อที่จัดทํา
ขึ้นเพื่อใหความรูในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งโดยเฉพาะ ดวยความหลากหลายของสื่อจึงสามารถเขาถึงกลุมเปา
หมายไดอยางทั่วถึง 



 

 

107

สื่อเฉพาะกิจซ่ึงทางโครงการลดน้ําสูญเสียไดจัดทําขึ้น เปนแผนพับ และเอกสารแนะ
นําประกอบ ซึ่งใชแจกในงานนิทรรศการตาง ๆ ทําใหประชาชนไดรับรู เขาใจ นําไปใช และสามารถมี
สวนรวมในการลดน้ําสูญเสียได อีกทั้งยังมี website ของการประปาสวนภูมิภาคที่ใหความรูเกี่ยวกับ
การลดน้ําสูญเสีย ทําใหผูใชน้ําที่ไมไดรับแผนพับหรือเอกสารแนะนําประกอบ แตมีความรูในดานอิน
เตอรเนตสามารถเขาไปหาขอมูลได 

ดังนั้น การมีสวนรวมในการลดน้ําสูญเสียของผูใชน้ําในเขตปทุมธานี-รังสิต จึงมีความ
สัมพันธกับการเปดรับขาวสาร จากสื่อทั้ง 3 ชนิดคือ ส่ือมวลชน สื่อบุคคล และสื่อเฉพาะกิจ  

 
สมมติฐานที่ 6 ความรูเกี่ยวกับโครงการลดน้ําสูญเสีย มีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในโครงการ

ลดน้ําสูญเสีย ของผูใชน้ําในเขตปทุมธานี-รังสิต 

จากการศึกษาพบวา ความรูเกี่ยวกับโครงการลดน้ําสูญเสีย มีความสัมพันธเชิงบวก
กับการมีสวนรวมในโครงการลดน้ําสูญเสียอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งมีงานวิจัยที่สอด
คลองกันดังนี้ 

ชลดา ทองสุกนอก (2541) ศึกษาเรื่อง ความรูในเรื่องการอนุรักษพลังงาน ของเจาของ
อาคารและโรงงานควบคุม พบวา ความรูในเรื่องการอนุรักษพลังงานมีความสัมพันธในเชิงบวกกับการ
มีสวนรวมในการอนุรักษพลังงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ลดาวัลย พอใจ (2536) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร ความรู ความ
ตระหนัก และการมีสวนรวมในการอนุรักษสิ่งแวดลอม ของประชาชน ในเขตอําเภอพิปูน จังหวัด
นครศรีธรรมราช พบวา ความรูในการอนุรักษสิ่งแวดลอมมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการ
อนุรักษสิ่งแวดลอม ของประชาชนในระดับปานกลาง 

อุทัยวรรณ โกศัลวัฒน (2539) พบวา ความรูในเรื่องการแกไขปญหาน้ําเสียมีความ
สัมพันธเชิงบวกและสัมพันธในระดับปานกลางกับการมีสวนรวมในการแกไขปญหาน้ําเสียในโครงการ
บําบัดน้ําเสีย   

วรรณี วุฒิวงศสัมพันธ (2541) พบวา ความรูเกี่ยวกับทรัพยากรน้ําและการใชน้ํา
ประปาอยางประหยัด มีความสัมพันธในเชิงบวกกับพฤติกรรมการใชน้ําประปาของประชาชน 

จากผลการวิจัยพบวา ความรูเปนกระบวนการภายในที่อาจสงผลตอพฤติกรรมที่แสดง
ออกของบุคคลได ดังที่ สมฤดี นิโครวัฒนยิ่งยง (2537) ไดเสนอวา การใหประชาชนมีสวนรวมกับโครง
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การพัฒนานั้น ควรจะมีการใหการศึกษาและขอมูลขาวสาร เพื่อสรางความเขาใจในโครงการ ใหประชา
ชนไดรับทราบวาสิ่งที่รัฐบาลกําลังดําเนินการอยู คืออะไร และมีจุดมุงหมายในการพัฒนาอยางไร  และ
กาญจนา แกวเทพ และคณะ (2543) ไดกลาวถึงปจจัยที่มีสวนกําหนดระดับความมากนอยของการมี
สวนรวมวา ความรูของผูรับสารอาจจะแตกตางจากที่ผูสงสารคาดคิดเอาไว จะตองทําใหผูรับสารรับสาร
แบบ active มิใช passive จึงจะมีปฏิกริยาปอนกลับ (Feedback) อันจะกอใหเกิดการมีสวนรวม 

 
ขอเสนอแนะ 

 
ขอเสนอแนะทั่วไป 

1. จากการวิจัยครั้งนี้ พบวาผูใชน้ํามีการเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคลและสื่อ
เฉพาะกิจนอยมาก และมีการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนนอย แสดงใหเห็นวาการเผยแพรขอมูลขาว
สารยังไมถึงกลุมเปาหมาย  ดังนั้น การประปาสวนภูมิภาคจึงควรทําการประชาสัมพันธในทุก ๆ ส่ือ 
เพื่อใหเขาถึงผูใชน้ําไดอยางทั่วถึง 

จากผลการวิจัย ผูวิจัยเห็นวาควรจะเนนสื่อเฉพาะกิจและสื่อบุคคล เนือ่งจากสือ่
ทั้งสองมีความสัมพันธกับระดับความรูและการมีสวนรวมของผูใชน้ํา (ตารางที่ 24 และตารางที่ 25) 
และสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดดีที่สุด ตัวอยางเชน การใชสื่อเฉพาะกิจประเภทแผนพับและใบปด
ในการใหขอมูลเกี่ยวกับโครงการ อีกทั้งสามารถแจงหมายเลขในการแจงทอแตก-ร่ัว ในสิ่งพิมพเหลา
นั้นได  สําหรับการใชสื่อบุคคล เชน การใหทีมงานอานมาตร หรือทีมงานสํารวจหาทอร่ัว ทําการแจงแก
ผูใชน้ําถึงวันและเวลาในการงดจายนํ้าเพื่อซอมทอ เพื่อเปนการชวยเหลือในสวนที่รถกระจายเสียงเขา
ไมถึง อีกทั้งยังสามารถทําการประชาสัมพันธโครงการ และสรางความสัมพันธอันดีกับผูใชน้ําไดอีกดวย 

2. ผลการวิจัยพบวา ผูใชน้ํามีความรูเกี่ยวกับโครงการลดน้ําสูญเสียปทุมธานี-รัง
สิตในระดับปานกลาง (ตารางที่ 10) ดังนั้นทางการประปาสวนภูมิภาค จึงควรทําการใหความรูเกี่ยวกับ
โครงการใหผูใชน้ําไดรับทราบ โดยใชสื่อเฉพาะกิจเนื่องจากสื่อเฉพาะกิจเปนสื่อเดียวที่มีความสัมพันธ
กับความรูเกี่ยวกับโครงการลดน้ําสูญเสีย (ตารางที่ 24) อาจจะเปนรูปแบบสื่อกิจกรรม เชน การจัด
นิทรรศการ การจัดกิจกรรมในโรงเรียนโดยสอดแทรกความรูเกี่ยวกับโครงการลดน้ําสูญเสีย  โดยสื่อกิจ
กรรมนี้ควรจะมีการประชาสัมพันธใหทราบถึงวัน เวลา และสถานที่จัดดวย ไมเชนนั้นผูใชน้ําจะไม
ทราบและจะไมไดเขารวม หรืออาจจะใชส่ือประเภทหนังสือเผยแพรเลมเล็ก (Pamphlets) ในการให
ความรูเกี่ยวกับโครงการลดน้ําสูญเสีย ดวยการแจกใหตามที่อยูอาศัยของผูใชน้ํา 
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3. จากการวิจัยนี้พบวา คาเฉลี่ยของการมีสวนรวมในโครงการลดน้ําสูญเสียของผู
ใชน้ําอยูในระดับตํ่า แตจะใหความรวมมือในเรื่องที่เปนประโยชนกับตนเอง เชน การตรวจสอบมาตรวดั
น้ําหนาที่พักอาศัยของตนเอง การดูแลไมใหเกิดทอแตก-ร่ัวรอบ ๆ ที่พักอาศัยของตนเอง และ การชําระ
คาน้ําประปาตรงเวลา ดังนั้น การประปาสวนภูมิภาคควรจะมีการเสนอขอมูลขาวสารที่ชี้ใหเห็นถึงขอดี
ตาง ๆ เชน 

 ผูใชน้ําจะไดรับบริการน้ําประปาอยางเพียงพอ โดยมีแรงดันน้ําที่สูงขึ้น 
 ผูใชน้ําจะไดรับการบริการน้ําประปาที่มีคุณภาพดีข้ึน เนื่องจากทอแตกรัว่

จะนอยลง สิ่งสกปรกจากภายนอกไมสามารถเขาไปในทอน้ําประปาได 
 เปนการประหยัดทรัพยากรน้ํา เพื่อลูกหลานไดมีน้ําใชตอไปในภายหนา 

 
ดังน้ัน เพื่อใหประชาชนทราบถึงความสําคัญของโครงการลดน้ําสูญเสีย จึงควรที่จะมี

การเผยแพรและประชาสัมพันธใหชัดเจนถึง จุดมุงหมาย การปฏิบัติงาน และผลประโยชนที่ประชาชน
จะไดรับจากโครงการลดน้ําสูญเสียอันจะเปนการนํามาซึ่งความรวมมือรวมใจในการลดปริมาณน้ําสูญ
เสีย และจะทําใหเกิดการมีสวนรวมที่จะชวยกันลดปริมาณน้ําสูญเสียที่เกิดขึ้น นั่นหมายถึง ตนทุนการ
ผลิตน้ําที่ลดลง การประหยัดทรัพยากรน้ํา และทําใหการประปาสวนภูมิภาคสามารถขยายกําลังผลิต
ออกไปสูระดับภูมิภาคอื่น ๆ ตอไป  
 
ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัย 

1. การวิจัยครั้งนี้เลือกศึกษาเฉพาะโครงการลดน้ําสูญเสียปทุมธานี-รังสิต ซึ่ง
เปนโครงการลดน้ําสูญเสียของการประปาสวนภูมิภาค ที่เปนโครงการลดน้ําสูญเสียแหงแรกที่ดําเนิน
งานโดยบริษัทเอกชน จึงศึกษาเฉพาะกลุมตัวอยางที่เปนผูใชน้ําในเขตปทุมธานี-รังสิตเทานั้น การวิจัย
จึงอยูในวงจํากัด และใชอางอิงไดเฉพาะในเขตปทุมธานี-รังสิตเทานั้น  ดังนั้น จึงควรมีการศึกษาโครง
การลดน้ําสูญเสียอ่ืน ๆ เชน โครงการลดน้ําสูญเสียของการประปานครหลวง ที่ดําเนินงานโดยบริษัท
เอกชน มี 3 โครงการคือ โครงการลดน้ําสูญเสีย สํานักงานประปาสาขาภาษีเจริญ   โครงการลดน้ําสูญ
เสีย สํานักงานประปาสาขาสุขุมวิท และ  โครงการลดน้ําสูญเสีย สํานักงานประปาสาขานนทบุรี   หรือ
อาจจะศึกษาถึงการประชาสัมพันธของโครงการลดน้ําสูญเสียในเขตอื่น ๆ ที่ดําเนินงานโดยการประปา
นครหลวง สําหรับกรุงเทพ และ ปริมณฑล   และดําเนินงานโดย การประปาสวนภูมิภาค สําหรับสวน
ภูมิภาค 

2. การวิจัยครั้งนี้มีกลุมตัวอยางเปนผูใชน้ําประเภท "ที่อยูอาศัย" เทานั้น การศึกษา
คร้ังตอไปอาจทําการศึกษากลุมตัวอยางที่เปนผูใชน้ําประเภทอื่น เชน ประเภท "ราชการ และ ธุรกิจ
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ขนาดเล็ก"  และ ประเภท "รัฐวิสาหกิจ อุตสาหกรรม และธุรกิจขนาดใหญ" เพื่อทราบถึงความแตกตาง
ของการเปดรับขาวสาร ความรูและการมีสวนรวมของผูใชน้ําประเภทอื่น ๆ เพื่อนํามาปรับปรุงสื่อที่ใช
ในการประชาสัมพันธ 

3. การศึกษาครั้งตอไป อาจศึกษาโดยใชการวิจัยเชิงคุณภาพ อาจจะเปนการ
สัมภาษณผูใชน้ํา เพื่อศึกษาถึงรายละเอียดตาง ๆ ที่ผูใชน้ําไดรับจากสื่อ    อีกทั้งสามารถทราบถึงทัศ
นคติ และความคิดเห็นไดอยางละเอียด และชัดเจน เพื่อนําไปปรับปรุงการเผยแพรขาวสารเกี่ยวกับ
โครงการลดน้ําสูญเสียใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

4. ในการวิจัยครั้งตอไป อาจสามารถศึกษาถึงประสิทธิภาพของการประชา
สัมพันธโครงการลดน้ําสูญเสียที่ไดดําเนินการไปแลว หรือ โครงการอื่น ๆ ที่ไดทําการประชาสัมพันธไป
แลว ของทั้งการประปานครหลวง และการประปาสวนภูมิภาค 
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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถาม 

___1 ___2 ___3 
เรื่อง พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร ความรู และการมีสวนรวม 

ในโครงการลดน้ําสูญเสียปทุมธานี-รังสิต 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
  ปทุมธานี  รังสิต 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
ตอนที่ 1 ขอมูลสวนตัว  
กรุณาทําเครื่องหมาย  ลงใน (    ) หนาขอความที่เปนจริง หรือ เขียนขอความในชอง (โปรดระบุ) ใหตรงกับคําถาม 
 
 สําหรับผูวิจัย 
1. เพศ ____ 4 
  1. (     ) ชาย   
  2. (     ) หญิง 
 
2. อายุ   ____ 5 

1. (     ) ต่ํากวา 15 ป   
2. (     ) 15 ป – 24 ป 
3. (     ) 25 ป – 34 ป 
4. (     ) 35 ป -  44 ป  
5. (     ) ตั้งแต 45 ป ขึ้นไป   

 
3. อาชีพ    ____ 6 
 1. (     ) รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ  
 2. (     ) พนักงานบริษัท 
 3. (     ) ธุรกิจสวนสวน 
 4. (     ) อื่นๆ (โปรดระบุ) ____________________    
 
4. การศึกษา    ____ 7 
 1. (     ) ต่ํากวามัธยมศึกษาตอนตน  
 2. (     ) มัธยมศึกษาตอนตน 
 3. (     ) มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 
 4. (     ) ปริญญาตรี / อนุปริญญา 
 5. (     ) สูงกวาปริญญาตรี    
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ตอนที่ 1 ขอมูลสวนตัว (ตอ)  
  สําหรับผูวิจัย 
5. ประเภทของที่อยูอาศัย ____ 8 

1. (     ) ทาวนเฮาส / บานเดี่ยว 
2. (     ) อาคารพาณิชย 
3. (     ) อพารทเมนท / คอนโดมิเนียม 
4. (     ) อื่น ๆ (โปรดระบุ) ___________________ 

 
6. จํานวนสมาชิกในครอบครัว (รวมตัวทานดวย) ____ 9 

1. (     ) 1 – 2 คน  
2. (     ) 3 – 5 คน 
3. (     ) 6 คนขึ้นไป 

 
7. คาใชจายในการใชน้ําโดยเฉลี่ยตอเดือน ____ 10 

1. (     ) ต่ํากวา 500 บาท 
2. (     ) 500 - 1,000 บาท 
3. (     ) 1,001 - 2,000 บาท 
4. (     ) 2,001 - 3,000 บาท 
5. (     ) มากกวา 3,000 บาทขึ้นไป 

 
ตอนที่ 2 พฤติกรรมในการเปดรับขาวสาร  
โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชอง ความถี่หรือความบอยครั้ง ที่ทานไดรับขาวสาร  
 

การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการลดน้ําสูญเสีย 

บอยมาก 
(มากกวา 
4 ครั้งตอ
เดือน) 

บอย 
(3-4 ครั้ง
ตอเดือน) 

ปานกลาง 
(1-2 ครั้ง
ตอเดือน) 

นอยมาก 
(นอยกวา 
1 ครั้งตอ
เดือน) 

ไมเคย
เลย 

สําหรับ 
ผูวิจัย 

1.  ทานไดรับชมรายการโทรทัศนเกี่ยวกับการลดน้ํา
สูญเสียบอยครั้งเพียงใด 

      
____ 11 

2.  ทานไดรับฟงรายการวิทยุเกี่ยวกับการลดน้ําสูญ
เสียบอยครั้งเพียงใด 

      
____ 12 

3.  ทานไดอานหนังสือพิมพเร่ืองการลดน้ําสูญเสีย
บอยครั้งเพียงใด 

      
____ 13 

4.  ทานไดอานนิตยสาร หรือบทความที่เกี่ยวของกับ
การลดน้ําสูญเสียบอยครั้งเพียงใด 

      
____ 14 
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ตอนที่ 2 พฤติกรรมในการเปดรับขาวสาร (ตอ) 
โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชอง ความถี่หรือความบอยครั้ง ที่ทานไดรับขาวสาร 
 

การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการลดน้ําสูญเสีย 

บอยมาก 
(มากกวา 
4 ครั้งตอ
เดือน) 

บอย 
(3-4 ครั้ง
ตอเดือน) 

ปานกลาง 
(1-2 ครั้ง
ตอเดือน) 

นอยมาก 
(นอยกวา 
1 ครั้งตอ
เดือน) 

ไมเคย
เลย 

สําหรับ 
ผูวิจัย 

5.  ทานเคยพบเห็นสิ่งพิมพเกี่ยวกับการแจงทอแตก
ทอร่ัว หรือการลดน้ําสูญเสียจากสิ่งพิมพเหลานี้
บอยเพียงใด 

     5.1  สต๊ิกเกอร 

      
 
 

____ 15 
     5.2  แผนพับ      ____ 16 

     5.3  ใบปดโฆษณา / โปสเตอร      ____ 17 

6.  ทานเปดรับขาวสารทางอินเตอรเน็ตเรื่องการลด
น้ําสูญเสียบอยครั้งเพียงใด 

      
____ 18 

7.  ทานไดรับทราบถึงการหยุดจายน้ําเพื่อการซอม
บํารุง ทอสงน้ําจากรถกระจายเสียงบอยครั้งเพียง
ใด 

      
 

____ 19 

8.  โดยปกติทานไดพบปะพูดคุยเกี่ยวกับโครงการลด
น้ําสูญเสียกับบุคคลตอไปนี้บอยครั้งเพียงใด 

      8.1  บุคคลในครอบครัว 

      
 

____ 20 
      8.2  บุคคลที่อาศัยอยูบานใกลกัน      ____ 21 
      8.3  พนักงานในที่ทํางานเดียวกัน      ____ 22 
      8.4  อื่น ๆ (ระบุ)_________      ____ 23 
 
 
9. ทานคิดวาส่ือชนิดใดที่จะมีประสิทธิภาพและใหผลในการเผยแพรขอมูลขาวสารในเรื่องการลดน้ําสูญเสียมากที่

สุด และขอแนะนําที่ส่ือนั้น ควรจะทําคือ ……………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………… 
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ตอนที่ 3 ความรูเกี่ยวกับโครงการลดน้ําสูญเสียปทุมธานี-รังสิต 
กรุณาทําเครื่องหมาย  ลงใน (    ) หนาขอที่ทานทราบ และ เครื่องหมาย X ลงใน (     ) หนาขอที่ทานไมทราบในขอมูล
ตอไปนี้ 
 
1. (     ) โครงการลดน้ําสูญเสียปทุมธานี - รังสิต คลอบคลุมเฉพาะพื้นที่จายน้ําของการประปาสาขา ____ 24 
          ปทุมธานี และ สํานักงานประปาสาขารังสิต  
 
2. (     ) โครงการลดน้ําสูญเสียปทุมธานี - รังสิต เริ่มดําเนินการเมื่อเดือนมีนาคม 2543 ____ 25 
 
3. (     ) โครงการลดน้ําสูญเสียปทุมธานี-รังสิต เปนโครงการของรัฐบาลซึ่งดําเนินงานโดยบริษัทเอกชน ____ 26 
 
4. (     ) โครงการลดน้ําสูญเสียจะดําเนินการลดการรั่วไหลในระบบจายน้ํา รวมถึงการสงเจาหนาที่ไปเปล่ียน ____ 27 
             มิเตอรน้ําใหแกผูใชน้ํา 
 
5. (     ) โครงการลดน้ําสูญเสียจะทําการเปลี่ยนทอสงน้ําที่ฝงอยูใตดินเพื่อลดการสูญเสียของน้ํา ____ 28 
 
6. (     ) ทางโครงการลดน้ําสูญเสีย รับแจงทอแตก ทอร่ัว และสงคนมาดําเนินการเปลี่ยนหรือซอมตามจุดตาง ๆ ____ 29 
 
7. (     ) การสูญเสียน้ําในเชิงพาณิชย หมายถึง น้ําที่ไดถูกสงไปยังผูใชน้ําเรียบรอยแลว แตไมไดรับชําระ ____ 30 
             เงินคาน้ําตอบแทนและรวมถึงจํานวนเงินคาน้ําที่คางชําระดวยซึ่งธุรกิจจะถูกลงบัญชีเปนหนี้สูญ   
 
8. (     ) เจาหนาที่ของโครงการจะมีการออกตระเวนฟงเสียงน้ํารั่วในตอนกลางคืนตามจุดตาง ๆ  ____ 31 
 
9. (     ) หมายเลขโทรศัพทที่ใชในการแจงทอแตกทอร่ัวคือหมายเลข 02 9792533 ____ 32 
 
10. (     ) โครงการลดน้ําสูญเสีย มีหนาที่ในการลดการสูญเสียของน้ําประปาตั้งแตสถานีสูบจายน้ําของ  ____ 33 
             การประปานครหลวงจนถึงหนาสถานที่พักอาศัยของทาน 
 
11. (     ) การลดน้ําสูญเสีย หมายความรวมถึงการประหยัดน้ําภายในครัวเรือนของทาน ____ 34 
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ตอนที่ 4 การมีสวนรวมกับโครงการลดน้ําสูญเสีย 
โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองขอความที่ทานเห็นวา ทานไดกระทําหรือมีสวนรวมมากหรือนอยในกิจกรรมนั้น ๆ 
 

การมีสวนรวมกับโครงการลดน้ําสูญเสีย มากที่สุด มาก ปาน
กลาง 

นอยมาก ไมเคย
เลย 

สําหรับ 
ผูวิจัย 

1.  ทานไดใหความรวมมือในการตรวจ/สอดสองหาทอ
แตกทอร่ัวและแจงใหกับทางโครงการทราบเพื่อ
ดําเนินการซอม/เปลี่ยนตอไป 

      
 

____ 35 
2.  ทานและบุคคลในบาน ชวยกันดูแลและปองกันไม

ใหเกิดทอแตกรั่วรอบสถานที่พักอาศัย (รวมถึงการ
ร่ัวซึมของมิเตอรน้ําและกอกน้ํา) 

      
 

____ 36 
3.  ทานไดรณรงคหรือสนับสนุนใหบุคคลที่ทานรูจักได

ทราบถึงโครงการลดน้ําสูญเสีย 
      

____ 37 
4.  ทานเคยแจงจุดแตกรั่วของระบบทอสงน้ําตอเจา

หนาที่โครงการลดน้ําสูญเสีย 
      

____ 38 
5.  ทานเคยเขารวมงานหรือนิทรรศการเกี่ยวกับการลด

น้ําสูญเสียที่ทางการประปานครหลวงจัดขึ้น 
      

____ 39 
6.  ทานไดเปนผูเผยแพรขอมูลเกี่ยวกับการลดน้ําสูญ

เสียใหแกบุคคลรอบตัวทานไดทราบ 
      

____ 40 
7.  ทานเคยตรวจสอบมาตรวัดน้ําของที่พักอาศัยของ

ทาน 
      

____ 41 
8.  ทานไดใหความรวมมือในการสอดสองหาผูที่ทําการ

โกงมิเตอรน้ํา 
      

____ 42 
9. ทานเคยแจงเบาะแสในการจับกุมผูที่ลักใชน้ํา      ____ 43 
10.  ทานชําระคาน้ําประปาตรงตามเวลาที่กําหนด      ____ 44 
11. มีบุคคลที่ทานรูจักปฏิบัติงานอยูในโครงการลดน้ํา

สูญเสีย 
      

____ 45 
12. ทานเคยทํางานเกี่ยวกับการสํารวจทอแตกทอร่ัว      ____ 46 
 
 
ขอขอบพระคุณทุกทานที่กรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 



ภาคผนวก ข 
โครงการควบคุมน้ําสูญเสีย ปงบประมาณ 2545 – 2549 

การประปาสวนภูมิภาค 
   
1. ความเปนมาของโครงการ 

1.1 การประปาสวนภูมิภาค (กปภ.) ไดกอตั้งขึ้นเมื่อป พ.ศ. 2522 โดยการรับโอนกิจการของการ
ประปาเทศบาล สุขาภิบาล และองคการบริหารสวนจังหวัดมารับผิดชอบดําเนินการระบบ
ประปาที่รับโอนมาโดยเฉพาะระบบทอสง – จายน้ําสวนใหญเปนทอซีเมนตใยหินซึ่งเปนทอที่มี
อายุการใชงานคอนขางสั้นประมาณ 10 – 15 ป เนื่องจากในขณะนั้นทอซีเมนตใยหินเปนทอ
ชนิดเดียวที่ผลิตในประเทศไทยที่มีราคาถูกกวาทอชนิดอื่น ซึ่งเหมาะสมกับงบประมาณที่มีอยู
อยางจํากัด ภายหลังการรับโอนกิจการประปาดังกลาว กปภ. ไดดําเนินการกอสรางปรับปรุง
ขยายกําลังผลิต และขยายพื้นที่การใหบริการสนองความตองการใชน้ําที่เพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง 
ในการขยายพื้นที่การใหบริการของ กปภ. จนถึงประมาณปงบประมาณ 2537 ยังคงใชทอ
ซีเมนตใยหินเปนสวนใหญ เนื่องจากเปนทอที่มีราคาถูกและเหมาะสมกับกําลังงบประมาณที่มี
อยูอยางจํากัด 

1.2 ในปจจุบันมีสํานักงานประปาที่อยูในความรับผิดชอบของ กปภ. จํานวน 224 แหง มีกําลังผลิต
รวมประมาณ 1.85 ลาน ลบ.ม. ตอวัน สามารถใหบริการผูใชน้ําไดประมาณ 1.6 ลานราย หรือ
ประมาณ 8 ลานคน มีโครงขายทอสง – จายน้ํากระจายครอบคลุมพื้นที่รวมความยาวประมาณ 
30,000 กิโลเมตร ทอสงจายน้ําสวนใหญเปนทอซีเมนตใยหิน ที่ใกลหมดอายุการใชงาน เกิดการ
แตกชํารุดบอยคร้ัง นอกจากนี้ทอเมนรองและทอบริการยังมีอีกเปนจํานวนมากที่เปนสชทอเหล็ก
อาบสังกะสี ที่มีสภาพผุกรอน หมดอายุการใชงาน แตกชํารุดมากเชนกัน ดังนั้น อัตราน้ําสูญเสีย
ในระบบทอจายน้ํา จึงเพิ่มข้ึนอยูในเกณฑสูงรอยละ 34 – 35 และมีปญหาอุปสรรคในการควบ
คุมมากขึ้นตามลําดับ 

1.3 ตั้งแตปงบประมาณ 2522 – 2537 กปภ. ไดดําเนินการลดน้ําสูญเสีย โดยตั้งงบประมาณสําหรับ
ปรับปรุงเปลี่ยนทอใหมทดแทนทอเดิม และงบประมาณสําหรับซอมทอ ปละ 200 – 300 ลาน
บาท ดําเนินการอยางตอเนื่องตลอดมา งบประมาณจํานวนดังกลาวไมสามารถลดอัตราน้ําสูญ
เสียได เพียงแตเปนการแกไขปญหาเฉพาะหนาไมใหน้ําสูญเสียสูงขึ้นมากผิดปรกติ 

1.4 จนกระทั่งในปงบประมาณ 2538 กปภ. ไดพิจารณาแลวเห็นวาอัตราน้ําสูญเสียมีแนวโนมจะสูง
ข้ึน จําเปนที่จะตองดําเนินการแกไขจึงไดจัดทําโครงการควบคุมน้ําสูญเสียเสนอคณะรัฐมนตรี
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โครงการดังกลาวมีกําหนดระยะเวลา 3 ป (2538 – 2540) มีเปาหมายที่จะลดอัตราน้ําสูญเสีย
เฉลี่ยใหเหลือในอัตรารอยละ 26 เมื่อส้ินสุดโครงการ และมีคาใชจายในการดําเนินงาน 3,085 
ลานบาท โดยคณะรัฐมนตรีไดอนุมัติโครงการเมื่อ วันที่ 28 พฤศจิกายน 2538 (ตนปงบประมาณ 
2539) และ กปภ. ไดเร่ิมดําเนินการตั้งแต วันที่  1 มกราคม 2539 มีรายละเอียดการดําเนินงาน
ดังนี้ 
1.4.1 ขอบเขตการดําเนินงาน ในวงเงิน 3,085.000 ลานบาท แยกเปน 

1.4.1.1 งานปรับปรุงเสนทอ เปนเงิน 1,676.381 ลานบาท 
* ดําเนินการปรับปรุงเปลี่ยนทอใหมทดแทนทอเดิมที่หมดอายุการใชงาน

ใหกับสํานักงานประปาตางๆ ที่มีความจําเปน โดยสามารถดําเนินการได
ความยาวรวมประมาณ 2,100 กิโลเมตร 

1.4.1.2 งานซอม – เปลี่ยนมาตรวัดน้ําหลัก เปนเงิน 61.707 ลานบาท  
* ดําเนินการซอม – เปลี่ยนมาตรวัดน้ําหลักที่ชํารุด และติดตั้งมาตรวัดน้ํา

ใหกับสํานักงานประปาที่ยังไมมีมาตรวัดน้ําหลักไดรวม จํานวน 465 
เครื่อง ซึ่งครบถวนทุกสํานักงานประปา สามารถวัดปริมาณน้ํา ที่จายเขา
ระบบทอจายน้ําได ทําใหการคํานวณอัตราน้ําสูญเสียของแตละสํานัก
งานประปามีความถูกตองแมนยําใกลเคียงความเปนจริงมากขึ้น  

1.4.1.3 งานซอม – เปลี่ยนมาตรวัดน้ําผูใชน้ํา เปนเงิน 207.302 ลานบาท  
* ดําเนินการซอม – เปลี่ยนมาตรวัดน้ําผูใชน้ําที่ชํารุดใชงานไมได และ

เปลี่ยนทดแทนมาตรวัดน้ําที่มีอายุการใชงานเกินกวา 8 – 10 ป ได
ประมาณ 370,000 เครื่อง 

1.4.1.4 งานจัดซื้อเครื่องมือและครุภัณฑซอมทอ เปนเงิน 120.882 ลานบาท 
* ดําเนินการจัดซื้อเครื่องวัดอัตราการไหลของน้ําชนิดอุตราโซนิคโฟลว

มิเตอร เครื่องมือทดสอบความเที่ยงตรงของมาตรวัดน้ํา และเครื่องมือ
เจาะทอเพื่อใชในกิจกรรมลดน้ําสูญเสียใหแกสํานักงานประปาทั่ว
ประเทศ  

1.4.1.5 งานจางที่ปรึกษา  เปนเงิน 40.000 ลานบาท  
* ดําเนินการจางที่ปรึกษาเพื่อศึกษาถึงสาเหตุ และวิธีการแกไขปญหาน้ํา

สูญเสียชองการประปาปทุมธานี–รังสิต–ขอนแกน รวมทั้งการออกแบบ
และระบบควบคุมตรวจสอบน้ําสูญเสีย ตลอดจนขอเสนอในการควบคุม
น้ําสูญเสียอยางเปนระบบ  
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1.4.1.6 งานจางบริหารและจัดการน้ําลดน้ําสูญเสีย เปนเงิน 978.728 ลานบาท 
* ดําเนินการจางบริษัทเอกชนบริหารและจัดการลดน้ําสูญเสียการประปา 

ปทุมธานี–รังสิต เนื่องจากในเดือนตุลาคม 2541 การประปาปทุมธานี–
รังสิต จะตองรับซ้ือน้ําจากบริษัท ประปาปทุมธานี  จํากัด ตามสัญญา
โครงการเอกชนรวมลงทุน ในขณะที่อัตราน้ําสูญเสียของการประปา
ปทุมธานี–รังสิต อยูในเกณฑสูงถึงประมาณรอยละ 45–50 จึงมีความจํา
เปนจะตองแกไขปญหาน้ําสูญเสียโดยเรงดวน งานจางดังกลาวมีกําหนด
ระยะเวลาดําเนินการ 5 ป โดยเริ่มดําเนินการตั้งแตวันที่ 1 ธันวาคม 
2542 และมีกําหนดแลวเสร็จวันที่ 30 พฤศจิกายน 2547 

1.4.2 ผลการลดอัตราน้ําสูญเสียของโครงการ 
กอนเริ่มดําเนินการโครงการควบคุมน้ําสูญเสีย (ป 2538) ขอมูลอัตราน้ําสูญเสียเฉล่ียอยู
ประมาณ 31% เศษ และภายหลังการดําเนินงาน ปรากฏวาอัตราน้ําสูญเสียเฉล่ียเปนดัง
นี้ 

ปงบประมาณ 2539        อัตราน้ําสญูเสียเฉลี่ยรอยละ  30.43 
ปงบประมาณ 2540        อัตราน้ําสูญเสียเฉลี่ยรอยละ  31.88 
ปงบประมาณ 2541        อัตราน้ําสูญเสียเฉลี่ยรอยละ  31.18 
ปงบประมาณ 2542        อัตราน้ําสูญเสียเฉลี่ยรอยละ  30.24 

 
ผลการลดอัตราน้ําสูญเสียขางตนยังไมเปนไปตามเปาหมายที่กําหนด เนื่องจากมีปจจัย
หลายประการที่มีผลกระทบตอการลดอัตราน้ําสูญเสีย ประกอบดวย           
1.4.2.1 กอนเริ่มดําเนินการโครงการ (ป 2538) ในขณะนั้น ปรากฏวาการประปา

หลายแหงไมมีมาตรวัดน้ําหลัก หรือมีแตชํารุดใชงานไมได การวัดปริมาณน้ํา
จายเขาระบบทอจายน้ํา คํานวณจากความสามารถในการสูบน้ําของเครื่อง
สูบน้ําคูณกับช่ัวโมงการทํางานของเครื่องสูบน้ํา ทําใหตัวเลขที่ไดอาจไมถูก
ตอง ในขอเท็จจริงตัวเลขอัตราน้ําสูญเสียเฉลี่ยกอนเริ่มดําเนินการอาจสูงถึง 
32–33% ตอมาไดมีการติดตั้งมาตรวัดน้ําหลักใหแกการประปาตาง ๆ ตั้งแตป 
2539 ทําใหการวัดปริมาณน้ําจายเขาระบบถูกตองตามความเปนจริงมากขึ้น  

1.4.2.2 จากการตรวจสอบทอจายน้ําของสํานักงานประปาตาง ๆ ทั่วประเทศมีทอ
ซีเมนตใยหินขนาดตั้งแต 100 – 400 มม. ที่กําลังจะหมดอายุการใชงาน และ
จําเปนจะตองไดรับการเปลี่ยนใหมประมาณ 20,000 กิโลเมตรเศษ ในขณะที่
โครงการ ฯ สามารถเปลี่ยนไดประมาณ  10% ความยาวประมาณ  2,100 
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กิโลเมตร สามารถแกปญหาเฉพาะหนาไดระดับหนึ่ง ดังนั้น การลดอัตราน้ํา
สูญเสียใหไดตามเปาหมายจึงไมสามารถกระทําไดเพียงแตเปนการคงไวไมให
อัตราน้ําสูญเสียสูงขึ้น  

1.4.2.3 ตั้งแตปงบประมาณ 2539 เปนตนมา ไดมีการพัฒนาพื้นที่ของหนวยราชการ
และทองถิ่น เชน กรมทางหลวง เทศบาล อบต. ในการปรับปรุงขยายถนนและ
วางทอระบายน้ําจํานวนมาก ซึ่งในขณะกอสรางมีผลกระทบทําใหทอประปา
แตกชํารุด และสูญเสียน้ําจํานวนมาก โดยมีรายละเอียดจํานวนสํานักงาน
ประปาที่ไดรับผลกระทบดังกลาว ดังนี้  

ปงบประมาณ 2539 จํานวน   85 การประปา 
ปงบประมาณ 2540 จํานวน   95 การประปา 
ปงบประมาณ 2541 จํานวน   94 การประปา 
ปงบประมาณ 2542 จํานวน 128 การประปา 
ปงบประมาณ 2543 จํานวน 136 การประปา 

 
1.4.2.4 ในแตละป กปภ. ไดมีการกอสรางปรับปรุงขยายการประปาเปน ประจําโดย

การเพิ่มกําลังผลิตและขยายเขตการใหบริการ แตมีงบประมาณไมเพียงพอที่
จะดําเนินการเปลี่ยนทอเกาที่หมดอายุการใชงานทั้งหมดเมื่องานกอสรางแลว
เสร็จ ทําใหปริมาณและแรงดันน้ําในระบบจายน้ําสูงขึ้น มีผลกระทบทําใหทอ
เกาที่จะหมดอายุการใช งาน และยังไมไดรับการเปลี่ยนทดแทน รับแรงดันน้ํา
ไมไดเกิดการ แตกชํารุด ทําใหปริมาณน้ําสูญเสียเพิ่มข้ึน จํานวนสํานักงาน
ประปา ที่ไดรับผลกระทบดังกลาว ดังนี้ 

            ปงบประมาณ 2539        จํานวน                3        การประปา 
            ปงบประมาณ 2540        จํานวน                7        การประปา 
            ปงบประมาณ 2541        จํานวน                6        การประปา 
            ปงบประมาณ 2542        จํานวน                3        การประปา 
            ปงบประมาณ 2543        จํานวน              17        การประปา 

 

 1.5 ในปงบประมาณ 2543 กปภ.ไดตั้งงบประมาณจํานวน 230 ลานบาท เพื่อดําเนินการปรับปรุง
เสนทอที่หมดอายุการใชงาน ซึ่งเปนงบประมาณจํานวนนอย ไมเพียงพอที่จะใชในการลดน้ําสูญ
เสียได เนื่องจาก กปภ. มีขอจํากัดในเรื่องงบประมาณลงทุน 
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1.6 ในปงบประมาณ 2544 กปภ. ไดตระหนักถึงความสําคัญของการลดน้ําสูญเสีย จึงไดตั้งงบ
ประมาณมากกวาปที่ผานมาเพื่อดําเนินการลดน้ําสูญเสียในกิจกรรมตาง ๆ  จํานวน 600 ลาน
บาท โดยมีเปาหมายที่จะลดน้ําสูญเสียใหเหลือในอัตรารอยละ 29.5 กิจกรรมตาง ๆ ที่จะดําเนิน
การมีดังนี้ 
1.6.1 งานปรับปรุงเสนทอ เปนเงนิ 500 ลานบาท 

* ดําเนินการปรับปรุงเสนทอใหกับสํานักงานประปาที่มีปริมาณและอัตราน้ําสูญเสีย
สูง จํานวน 8 แหง คือ สํานักงานประปาจันทบุรี สุพรรณบุรี สามพราน ชุมพร สงขลา 
ขอนแกน เชียงใหม และเพชรบูรณ และจะดําเนินงานปรับปรุงเสนทอใหกับสํานัก
งานประปาอื่น ๆ เพื่อคงไวไมใหอัตรานําสูญเสียสูงขึ้นอีก 20 – 30 แหง 

1.6.2 งานซอม – เปลี่ยนมาตรวัดน้ําหลัก เปนเงนิ 8 ลานบาท    
* ดําเนินการซอม – เปลี่ยนมาตรวัดน้ําหลัก รวมปรับปรุงจุดติดตั้งใหถูกตองตามแบบ

มาตรฐาน ประมาณ 100 เครื่อง 
1.6.3 งานซอม – เปลี่ยนมาตรวัดน้ําผูใชน้ํา เปนเงนิ 25 ลานบาท 

* ดําเนินการเปลี่ยนมาตรวัดน้ําผูใชน้ําที่ชํารุด และทดแทนมาตรที่มีอายุการใชงาน
เกินกวา 8 – 10 ป จํานวน 40,000 เครื่อง 

1.6.4 งานจัดซื้อครุภัณฑ เปนเงนิ 15 ลานบาท 
* จัดซื้อครุภัณฑรถยนต สําหรับซอมทอ และเครื่องวัดอัตราการไหลของน้ํา 

1.6.5 งานสํารวจหาทอร่ัว เปนเงนิ 2 ลานบาท 
* ดําเนินการสํารวจหาทอร่ัว โดยเนนสํานักงานประปาขนาดใหญที่มีปริมาณและ

อัตราน้ําสูญเสียสูงประมาณ 40 แหง 
1.6.6 งานซอมทอ เปนเงนิ 30 ลานบาท 

*  ดําเนินการซอมทอที่แตกชํารุดทุกสํานกังานประปา 
1.6.7 งานจัดทําระบบควบคุมน้ําสูญเสีย เปนเงนิ 20 ลานบาท 

*  ดําเนินการจัดทําระบบควบคุมน้ําสูญเสียของสํานักงานประปาขอนแกน ตามที่
บริษัทที่ปรึกษาไดออกแบบ และเสนอแนะไว รวมทั้งจัดทําแผนที่แนวทอโดยใช
ระบบคอมพิวเตอร 

 
2. ผลการศึกษาปญหาน้ําสูญเสียของบริษัทที่ปรึกษา 

จากการที่ กปภ. ไดวาจางบริษัทที่ปรึกษาเพื่อศึกษาหาสาเหตุและวิธีการแกไขปญหาน้ําสูญเสีย 
รวมทั้งดําเนินการออกแบบระบบควบคุม และตรวจสอบน้ําสูญเสีย ของสํานักงานประปา ปทุมธานี – 



128 

รังสิต – ขอนแกน เพื่อเปนแนวทางที่จะให กปภ. ดําเนินการควบคุมน้ําสูญเสียอยางเปนระบบตาม
มาตรฐานสากล มีรายละเอียดผลการศึกษาสรุปดังนี้ 

2.1 ศึกษาขอมูลและสาเหตุของน้ําสูญเสียที่เกิดขึ้นในระบบประปา เพื่อใชเปนขอมูลในการกําหนด
แนวทางและวิธีการแกไขปญหาน้ําสูญเสียประกอบดวย 
2.1.1 ขอมูลประเภทผูใชน้ํา และปริมาณการใชน้ําของผูใชน้ําแตละประเภท 
2.1.2 ปริมาณน้ําสูญเสยีที่เกิดขึ้นในระบบประปา แยกเปนน้ําสูญเสียในระบบผลิต และใน

ระบบทอจายน้ํา 
2.1.3 ขอมูลระบบทอสง – จายน้ํา 
2.1.4 สาเหตุของน้ําสูญเสียในพื้นที่ตัวอยาง โดยการตรวจสอบขอมูลที่เปนตนเหตุของน้ําสูญ

เสีย เชน การลักใชน้ํา การอานมาตรวัดน้ํา และการจัดทําใบเสร็จรับเงิน ความเที่ยงตรง
ของมาตรวัดน้ําผูใชน้ํา ตรวจสอบผูใชน้ําที่มีปริมาณการใชน้ําเปนศูนย รวมทั้งตรวจสอบ
ปริมาณและอัตราน้ําสูญเสียในพื้นที่ตัวอยาง 

2.1.5 ขอมูลหนวยงานที่รับผิดชอบในการลดน้ําสูญเสียของสํานักงานประปา ตลอด จนวิธีการ
ดําเนินงาน เชน การซอมทอ การวางทอ การบันทึกขอมูล และการจัดทําแผนที่เปนตน 

2.2 ออกแบบระบบควบคุมน้ําสูญเสียในระบบจายน้ํา โดยการแบงระบบทอจายน้ําออกเปนพื้นที่
ยอย เรียกวา District Metering Area : DMA โดยมีวัตถุประสงคที่จะตรวจสอบปริมาณและ
อัตราน้ําสูญเสียของแตละพื้นที่ หากพบวาพื้นที่ใดมีอัตราน้ําสูญเสียจะอยูในเกณฑที่กําหนด
โดยมีข้ันตอนการดําเนินงาน ดังนี้  
2.2.1 การสํารวจหาทอร่ัว โดยการใชเครื่องมือตาง ๆ เชน เครื่องมือฟงเสียงทอร่ัว 
2.2.2 การทํา Step test ซึ่งเปนวิธีการตรวจสอบวาน้ําสูญเสียเกิดขึ้นกับทอจายน้ําในชวงใด 

โดยการติดตั้งเครื่องวัดและบันทึกขอมูลปริมาณน้ําที่จายเขาพื้นที่ที่จะตรวจสอบ ในขณะ
เดียวกันจะมีการปดประตูน้ําแตละตัว แตละชวงเวลา แลวนําขอมูลมาวิเคราะหวาน้ําสูญ
เสียเกิดขึ้นกับทอชวงใด มากนอยแคไหน เพื่อใหงายและสะดวกในการคนหาทอแตกรั่ว  

2.2.3 การเรงรัดการซอมทอแตกรั่วทันทีที่สํารวจพบหรือไดรับแจง  
2.2.4 การเปลี่ยนทอ เมื่อพบวาทอดังกลาวหมดอายุการใชงาน และมีสถิติการแตกรั่ว บอยครั้ง 

ไมคุมกับคาใชจายในการซอม 

2.3 กําหนดแนวทางการแกไขปญหาน้ําสูญเสีย 

ภายหลังจากการศึกษาขอมูล สาเหตุของน้ําสูญเสีย และออกแบบระบบควบคุมน้ําสูญเสียแลว 
บริษัทที่ปรึกษาไดกําหนดแนวทางและเสนอแนะวิธีการควบคุมน้ําสูญเสียอยางเปนระบบ ดังนี้ 
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2.3.1 ติดตั้งเครื่องวัดเพื่อตรวจสอบปริมาณน้ําสูญเสียในแตละพื้นที่ เพื่อใหการแกไขปญหาน้ํา
สูญเสียดําเนินการไดอยางรวดเร็วและถูกตองตรงกับปญหา 

2.3.2 ปรับปรุงหนวยงานที่รับผิดชอบในการลดน้ําสูญเสียใหสอดคลองกับการปฏิบัติงาน โดย
จะตองมีทีมงานหลักที่สําคัญ ประกอบดวย 
2.3.2.1 ทีมงานสํารวจตรวจสอบ เกี่ยวกับการสํารวจหาทอร่ัว การตรวจสอบปริมาณ

และอัตราน้ําสูญเสียในแตละพื้นที่ สภาพมาตรวัดน้ํา การอานมาตรวัดน้ํา 
และการลักใชน้ํา ตลอดจนการบันทึกขอมูลที่ถูกตอง 

2.3.2.2 ทีมงานซอมทอ และซอม – เปลี่ยนมาตรวัดน้ําผูใชน้ํา ซึ่งอาจจะดําเนินการ
โดยสํานักงานประปาหรือวาจางเอกชน และจะตองดําเนินการทันทีที่พบ 

2.3.2.3 ทีมงานเปลี่ยนทอ โดยปกติจะใชวิธีวาจางเอกชน    
2.3.3 กําหนดวิธีการควบคุมแรงดัน และปริมาณการจายน้ําในแตละชวงเวลาใหเหมาะสม 
2.3.4 จัดเตรียมวัสดุทอและอุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใชในการซอมทอ และมาตรวัดน้ํา ใหเพียง

พอกับความตองการใชงาน 
2.3.5 จัดทําระบบบันทึกขอมูล โดยเฉพาะการจัดทําระบบแผนที่แบบ GIS เพื่อบันทึกขอมูล

ตางๆ ที่เปนประโยชนตอการบริหารและจัดการงานควบคุมน้ําสูญเสีย และงานดานอื่นๆ  
2.3.6 จัดเตรียมงบประมาณเพื่อดําเนินการในกิจกรรมตาง ๆ  

2.4 ฝกอบรมใหกับพนักงาน กปภ. โดยมีวัตถุประสงคที่จะใหพนักงานที่เขารับการฝกอบรม มีความรู 
ความเขาใจในดานการควบคุมน้ําสูญเสียอยางเปนระบบ และสามารถนําไปประยุกตใชในกาน
ควบคุมน้ําสูญเสียของสํานักงานประปาตาง ๆ ได การฝกอบรมประกอบดวย 
2.4.1 การใชโปรแกรมคอมพิวเตอรในการวิเคราะหโครงขายระบบทอจายน้ํา 
2.4.2 การตรวจสอบพื้นที่และการวิเคราะหน้ําสูญเสีย 
2.4.3 การสํารวจหาทอร่ัวโดยใชเครื่องมือตาง ๆ การทํา Step test การวิเคราะหขอมูล และการ

ควบคุมแรงดันน้ํา 
2.4.4 การออกแบบทอที่จะทําการเปลี่ยนใหม โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร 
2.4.5 การวางทอและการควบคุมงาน 

 
 3. หลักการและเหตุผล 

เนื่องจากในปงบประมาณ 2543 อัตราน้ําสูญเสียของ กปภ. เฉล่ียอยูที่รอยละ 30 เศษ ซึ่งถือวา
ยังอยูในเกณฑสูง และมีแนวโนมวาอาจจะสูงขึ้นเรื่อย ๆ เนื่องมาจากสภาพปญหาทอเกาที่ใกลจะหมด
อายุการใชงาน และยังไมไดเปลี่ยน มีอีกเปนจํานวนมาก ความไมเที่ยงตรงของมาตรวัดน้ําผูใชน้ําที่
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หมดอายุการใชงาน การอานมาตรวัดน้ําไมถูกตอง การลักใชน้ํา ตลอดจนปญหาผลกระทบจากงานกอ
สรางปรับปรุงขยายสาธารณูปโภคของหนวยงานราชการและหนวยงานทองถิ่น หากไมดําเนินการควบ
คุมและลดน้ําสูญเสียอยางเปนระบบและตอเนื่อง ปญหาน้ําสูญเสียจะสูงขึ้นเรื่อย ๆ มีผลกระทบตอ
รายไดของ กปภ. และผลกระทบตอ กปภ. ในการจัดหาเงินลงทุนเพื่อกอสรางระบบผลิตน้ําประปาให
เพียงพอกับความตองการใชน้ําของประชาชน การลงทุนในการจัดหาแหลงน้ํา ตลอดจนผลกระทบตอ
ภาพพจนของ กปภ. ดังนั้น ปญหาน้ําสูญเสียจึงมีความจําเปนอยางยิ่งที่จะตองดําเนินการแกไข ซึ่งจะ
ชวยลดคาใชจายในการผลิตน้ํา เพิ่มรายไดคาจําหนายน้ํา และเพิ่มคุณภาพการบริการใหดีขึ้น ในหลัก
การจะเรงรัดดําเนินการลดน้ําสูญเสียใหกับสํานักงานประปาขนาดใหญ และกลางที่มีปริมาณและ
อัตราน้ําสูญเสียสูง จํานวน 42 แหงเปนลําดับแรก สําหรับสํานักงานประปาอื่นๆ อีก 182 แหง จะ
ดําเนินการลดน้ําสูญเสียสวนหนึ่งและพยายามควบคุมและคงไวไมใหอัตราน้ําสูญเสียสูงขึ้น การ
ดําเนินการลดน้ําสูญเสียดังกลาวขางตน กปภ. จะดําเนินการตามแนวทางที่บริษัทที่ปรึกษาไดทําการ
ศึกษาและเสนอแนะวิธีการไว โดยจะดําเนินการในกิจกรรมตาง ๆ ดังนี้ 

3.1 กิจกรรมที่มีผลตอการลดน้ําสูญเสียโดยตรง ไดแก การซอมทอ การซอม – เปลี่ยนมาตร
วัดน้ําผูใชน้ํา และการปรับปรุงเสนทอทดแทนทอเดิมที่หมดอายุการใชงาน 

3.2 กิจกรรมที่สนับสนุนการลดน้ําสูญเสีย ไดแก การสํารวจหาทอร่ัว การซอม – เปลี่ยนมาตร
วัดน้ําหลัก การจัดหาเครื่องมือ เครื่องใชในการซอมทอ และการจัดทําระบบปองกัน ควบ
คุม และตรวจสอบน้ําสูญเสียตามมาตรฐานสากล 

3.3 การบริหารและจัดการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการลดน้ําสูญเสีย ไดแก การรับแจงทอ
แตกทอร่ัว การตรวจสอบการอานมาตร การจัดทําใบเสร็จรับเงิน การตรวจสอบการลักใช
น้ํา และการฝกอบรมพนักงาน กปภ. ใหมีความรูความสามารถในการปองกัน ควบคุม
และตรวจสอบน้ําสูญเสียอยางเปนระบบ 

  
4. วัตถุประสงค 

จากหลักการและเหตุผลขางตน กปภ. จึงไดจัดทํา “โครงการควบคุมน้ําสูญเสีย ปงบประมาณ 
2545 – 2549 “  ใหสอดคลองกับแผนวิสาหกิจของ กปภ . โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเรงรัดการลดน้ําสูญ
เสียใหอยูในเกณฑเฉลี่ยรอยละ 25 เมื่อส้ินสุดโครงการในปงบประมาณ 2549 โดยจะดําเนินการในกิจ
กรรมตาง ๆ ดังนี้ 
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4.1 ซอมทอแตกรั่วใหรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

4.2 ซอม – เปลี่ยนมาตรวัดน้ําผูใชน้ําที่ชํารุด และมีอายุการใชงานเกินกวา 8 – 10 ป 

4.3 ปรับปรุงเสนทอทดแทนทอเมนจายน้ํา และทอบริการที่ชํารุดหรือหมดอายุใชงาน        
และเปนตนเหตุใหน้ําสูญเสีย 

4.4 เรงรัดงานสํารวจหาทอร่ัว เพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลทอแตกทอร่ัวมากที่สุด 

4.5 ซอม – เปลี่ยน – ปรับปรุง จุดติดตั้งของมาตรวัดน้ําหลักใหสามารถวัดปริมาณน้ําจายเขา       
ระบบทอจายน้ําไดอยางถูกตอง 

4.6 จัดหาครุภัณฑซอมทอ เชน รถยนต รถขุดดิน เครื่องสูบน้ํา และเครื่องใชอ่ืน ๆ เพ่ือ
สนับสนุนใหการซอมแซมทอสามารถดําเนินการไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

4.7 จัดทําระบบตรวจสอบ และควบคุมน้ําสูญเสียใหเปนไปตามมาตรฐานสากล รวมทั้งติดตั้ง
เครื่องมือตรวจสอบ และควบคุมน้ําสูญเสียใหครบถวนทุกพื้นที่ โดยจะดําเนินการเฉพาะ     
สํานักงานประปาขนาดใหญเปนลําดับแรก 

4.8 จัดทําระบบแผนที่ทอประปา และขอมูลระบบสารสนเทศภูมิศาสตร โดยใชเทคโนโลยีที่
ทันสมัยมาสนับสนุนการบริหารที่เกี่ยวของกับการควบคุมน้ําสูญเสีย  

 
5. เปาหมาย 

โครงการควบคุมน้ําสูญเสียปงบประมาณ 2545 – 2549 มีเปาหมายที่จะดําเนินการลดน้ําสูญ
เสียเฉลี่ยใหเหลืออัตรารอยละ 25 เมื่อส้ินสุดการดําเนินงานในปงบประมาณ 2549 โดยมีเปาหมาย
อัตราน้ําสูญเสียเฉลี่ยแตละปดังนี้ 

ปงบประมาณ อัตราน้ําสูญเสีย(%) 
2545 29.00 
2546 28.00 
2547 27.00 
2548 26.00 
2549 25.00 
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รายละเอียดเปาหมายอัตราน้ําสูญเสียของแตละสํานักงานประปาเขตและสํานักงานประปา 
 

6. ขอบเขตของงาน และกิจกรรมที่จะดําเนินการ 

โครงการควบคุมน้ําสูญเสีย ปงบประมาณ 2545 – 2549 มีขอบเขตของงานและกิจกรรมหลักที่
จะตองดําเนินการประกอบดวย  

6.1 กิจกรรมที่ลดน้ําสูญเสียโดยตรง 
6.1.1 งานซอมทอ เปนงานเรงรัดงานซอมทอประปาที่แตกรั่ว ทั้งที่ไดรับแจงจากผูใชน้ํา และ

จากการสํารวจพบใหแลวเสร็จภายในเวลา 24 ชั่วโมง ทุกสํานักงานประปา 
6.1.2 งานซอม – เปลี่ยนมาตรวัดน้ําผูใชน้ําชํารุด และที่มีอายุการใชงานเกินกวา 8 – 10 ป  ป

ละประมาณ 70,000 เครื่อง เพื่อใหปริมาณน้ําจําหนายมีความถูกตอง 
6.1.3 งานปรับปรุงเสนทอเพื่อลดน้ําสูญเสียใหกับสํานักงานประปาขนาดกลาง – ใหญ ที่มี

ปริมาณและอัตราน้ําสูญเสียสูงปละ 14 แหง  โดยการเลือกใชวัสดุทอ และขนาดทอที่
เหมาะสม 

6.1.4 งานปรับปรุงเสนทอเพื่อลดน้ําสูญเสียใหกับสํานักงานประปาที่มีปริมาณและอัตราน้ําสูญ
เสียไมสูงมาก และคงไวไมใหอัตราน้ําสูญเสียสูงขึ้น 30 – 40 แหง 

 6.2 กิจกรรมที่สนับสนุนการลดน้ําสูญเสีย 
6.2.1 งานสํารวจหาทอร่ัว เปนงานสํารวจหาทอร่ัวที่อยูบนดิน และอยูใตดินโดยเพิ่มประสิทธิ

ภาพ และความถี่การสํารวจใหมาก และจะเนนสํานักงานประปาขนาดใหญที่มีปริมาณ
และอัตราน้ําสูญเสียสูงเปนอันดับแรก การสํารวจอยางนอยจะดําเนินการปละ 1 – 2 รอบ 

6.2.2 งานเปลี่ยนมาตรวัดน้ําหลักที่ชํารุดปละประมาณ 100 เครื่อง รวมทั้งการปรับปรุงจุดติด
ตั้งใหถูกตองตามแบบมาตรฐาน เพื่อใหสามารถวัดปริมาณน้ําจายเขาระบบทอจายน้ําถูก
ตอง เปนผลทําใหการคํานวณอัตราน้ําสูญเสียถูกตองดวย 

6.2.3 งานซอมบํารุงมาตรวัดน้ําหลักใหใชงานไดทุกเครื่อง รวมทั้งการตรวจสอบความเที่ยงตรง
ของมาตรวัดน้ําหลักนั้น ๆ ดวย 

6.2.4 งานจัดซื้อครุภัณฑซอมทอ เชน รถยนต รถขดุดิน เครื่องสูบน้ํา และอื่น ๆ เพื่อจัดสรร
สนับสนุนสํานักงานประปา เพื่อใหการซอมทอเปนไปอยางรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ ไม
จําเปนจะตองหยุดจายน้ําเปนเวลานาน ซึ่งจะมีผลกระทบตอการใหบริการได 

6.2.5 งานจัดทําระบบควบคุมน้ําสูญเสียปละ 6 – 8 แหง โดยการแบงพื้นที่ระบบทอจายน้ําออก
เปนพื้นที่ยอยที่เรียกวา District Metering Area : DMA และมีการติดตั้งเครื่องวัด
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ปริมาตรน้ําจายเขาแตละพื้นที่ DMA เพื่อใชในการวิเคราะหอัตราน้ําสูญเสียของพื้นที่   
นั้น ๆ ซึ่งจะทําใหการแกไขปญหาน้ําสูญเสียไดตรงจุดในเวลาที่รวดเร็ว นอกจากนี้ระบบ
ควบคุมดังกลาวยังติดตั้งเครื่องวัดแรงดันน้ํา หากมีแรงดันน้ําสูงเกินไป อาจจะทําการติด
ตั้งประตูน้ําลดแรงดัน (Pressure Reducing Valve) เพื่อควบคุมแรงดันน้ําใหเหมาะสม
อีกดวย ในระยะแรกจะใชระบบ Manual  ไปกอน และจะปรับปรุงใชระบบรับสงขอมูล
ทางไกล (Telemetering System) ในโอกาสตอไป 

6.2.6 งานจัดทําแผนที่ทอประปาและขอมูลระบบสารสนเทศภูมิศาสตรใหแลวเสร็จครบถวนทุก
สํานักงานประปา เพื่อใหสามารถนําขอมูลไปใชในการบริหารและจัดการไดอยางมีประ
สิทธิภาพ 

6.3    การบริหารและจัดการ 

การบริหารและจัดการเปนปจจัยสําคัญที่จะตองดําเนินการเพื่อใหการลดน้ําสูญเสียของโครง
การเปนไปตามวัตถุประสงคและเปาหมายประกอบดวย 

6.3.1 การจัดทําระบบการรับแจงทอแตกทอร่ัว ตลอด 24 ชั่วโมง รวมทั้งการประชาสัมพันธขอ
ความรวมมือจากผูพบตอแตกทอร่ัว ใหแจงสาํนักงานประปาทันที เพื่อใหไดมาซึ่งขอมูล
ทอแตกทอร่ัวใหมากที่สุด 

6.3.2 การตรวจสอบสุมตัวอยางการอานมาตรวัดน้ํา โดยเฉพาะมาตรวัดน้ําผูใชน้ํารายใหญที่ใช
น้ําปริมาณมากในแตละเดือน เพื่อใหการอานมาตรวัดน้ําเปนไปอยางถูกตอง รวมทั้งการ
ตรวจสอบการลักใชน้ําอยางตอเนื่อง 

6.3.3 การควบคุมแรงดันและปริมาณการจายน้ําในแตละชวงเวลาใหเหมาะสม 
6.3.4 การฝกอบรมพนักงานที่ปฏิบัติหนาที่ใหมีความรูความสามารถในการควบคุมน้ําสูญเสีย

อยางเปนระบบ ตั้งแตการตรวจสอบน้ําสญูเสีย การสํารวจหาทอร่ัว การควบคุมแรงดันใน
ระบบจายน้ํา การใชและการซอมบํารุงเครื่องมือเครื่องใชตาง ๆ ใหถูกตอง 

 
7. รายชื่อสํานักงานประปาที่จะดําเนินการ 

7.1 สํานักงานประปาหลักที่จะดําเนินการ 

กปภ. ไดจัดลําดับความสําคัญของสํานักงานประปา ที่จะดําเนินการลดน้ําสูญเสีย โดยเนนการ
ดําเนินการใหกับสํานักงานประปาที่มีขนาดใหญที่มีปริมาณน้ําสูญเสียสูงจํานวน 42 แหง โดยแตละ
แหงจะดําเนินการปรับปรุงเสนทอประปาการประปาละ 2 ป เพื่อใหสอดคลองกับงบประมาณ และ
ความสามารถในการดําเนินงาน หลังจากนั้นจะดําเนินการตอเนื่องอีก 3 ป เพื่อใหบรรลุเปาหมาย 
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กลาวคือจะพยายามลดอัตราน้ําสูญเสียลงประมาณ 7% เมื่อสิ้นสุดโครงการ (จากอัตราน้ําสูญเสีย
เฉลี่ยประมาณ 32.50% ลดลงเหลือ 25.84%) โดยมีรายชื่อสํานักงานประปาที่จะดําเนินการปละ 14 
แหง ตามรายละเอียดดังนี้   
 

ลําดับ ป 2545 ป 2546 ป 2547 ป 2548 ป 2549 
1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 
7. 

ชลบุรี 
อุดรธานี 
ตรัง 
ออมนอย 
ตราด 
สมุทรสาคร 
อยุธยา 

อุบลราชธานี 
ลําปาง 
ชัยภูมิ 
สุโขทัย 
กระบี่ 
สุรินทร 
มหาสารคาม 

ปราจีนบุรี 
ปากชอง 
พัทลุง 
บานหมี่ 
ศรีสะเกษ 
ปราณบุรี 
กําแพงเพชร 

พะเยา 
อูทอง 
ระนอ 
แมริม 
แมสอด 
สีคิ้ว 
พิจิตร 

จัตุรัส 
นาน 
หนองบัวลําภู 
ปากทอ 
น้ําพอง 
อางทอง 
สิงหบุรี 

8. 
9. 
10. 
11. 
12. 
13. 
14. 

ขอนแกน 
เชียงใหม 
ชุมพร 
สามพราน 
สุพรรณบุรี 
เพชรบูรณ 
สงขลา 

ชลบุรี 
อุดรธานี 
ตรัง 
ออมนอย 
ตราด 
สมุทรสาคร 
อยุธยา 

อุบลราชธานี 
ลําปาง 
ชัยภูมิ 
สุโขทัย 
กระบี่ 
สุรินทร 
มหาสารคาม 

ปราจีนบุรี 
ปากชอง 
พัทลุง 
บานหมี่ 
ศรีสะเกษ 
ปราณบุรี 
กําแพงเพชร 

พะเยา 
อูทอง 
ระนอ 
แมริม 
แมสอด 
สีคิ้ว 
พิจิตร 

หมายเหตุ 1. รายชื่อสํานักงานประปาขางตน อาจเปลี่ยนแปลงไดตามความเหมาะสม เชน เมื่อการประปานั้นใหเอก
ชนดําเนินการ หรือไดมีการปรับปรุงเสนทอโดยโครงการปรับปรุงขยายระบบประปา หรือมีความจําเปนจะตองดําเนินการโดย
เรงดวน เปนตน 
 2. รายชื่อสํานักงานประปาลําดับที่ 8 – 14 ของป 2545 –2549 เปนสํานักงานประปาที่ดําเนินการตอเนื่อง
จากปกอน 

7.2 สํานักงานประปาอื่น ๆ อีกจํานวน 182 แหง ซึ่งเปนสํานักงานประปาที่มีปริมาณและอัตราสูญ
เสียไมสูงมาก จะพยายามควบคุมและลดอัตราน้ําสูญเสียลงประมาณ 3% เมื่อส้ินสุดโครงการ 

 
8.      คาใชจายในการดําเนินงาน 

โครงการควบคุมน้ําสูญเสีย ปงบประมาณ 2545 – 2549 (5 ป) มีคาใชจายในการดําเนินงาน
ตามรายละเอียดใน ดังนี้ 
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8.1 งบประมาณลงทุน 
 
1) งานปรับปรุงเสนทอใหกับสํานักงานประปา เปนเงนิ 3,710 ลานบาท 
 ขนาดกลาง – ใหญ จํานวน 42 แหง                                                                     
2) งานปรับปรุงเสนทอใหกับสํานักงานประปาอื่น ๆ เปนเงนิ 1,750 ลานบาท  
3) งานเปลี่ยนมาตรวัดน้ําหลัก เปนเงนิ 50 ลานบาท    
4) งานจัดทําระบบควบคุมน้ําเสีย เปนเงนิ 300 ลานบาท 
5) งานจัดซื้อครุภัณฑซอมทอ เปนเงนิ 125 ลานบาท 
6) งานจัดทําแผนที่แบบ GIS เปนเงนิ 40 ลานบาท 
                        รวมงบประมาณลงทุน เปนเงนิ 5,975 ลานบาท 

 
 8.2    งบประมาณทําการ 

 
1) งานสํารวจหาทอร่ัว เปนเงนิ 50 ลานบาท 
2) งานซอมทอ เปนเงนิ 250 ลานบาท 
3) งานซอมมาตรวัดน้ํา เปนเงนิ 25 ลานบาท 
4) งานซอม – เปลี่ยนมาตรวัดน้ําผูใชน้ํา เปนเงนิ 250 ลานบาท 
5) งานจัดทําแผนที่แบบ GIS เปนเงนิ 35 ลานบาท 
6) งานสํารวจ  ออกแบบ  ปรับปรุงเสนทอและฝกอบรม เปนเงนิ 100 ลานบาท 

 รวมงบประมาณทําการ เปนเงนิ 685 ลานบาท 
 รวมงบประมาณลงทุนและงบประมาณทําการ เปนเงนิ 6,660 ลานบาท 
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9. แผนการลงทุน 
 

รายการ ปงบประมาณ รวม 5 ป 
 2545 2546 2547 2548 2549  

1.  งบประมาณลงทุน 
1.1 งานปรับปรุงเสนทอประปากลาง-ใหญ 
1.2 งานปรับปรุงเสนทอการประปาอื่น ๆ 
1.3 งานเปลี่ยนมาตรวัดน้ําหลัก 
1.4 งานจัดทําระบบควบคุมน้ําเสีย 
1.5 งานจัดซื้อครุภัณฑซอมทอ 
1.6 งานจัดทําแผนที่แบบ GIS 

 
990 
350 

10 
60 
25 
15

 
820 
350 
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60 
25 

5

 
685 
350 

10 
60 
25 

7

 
615 
350 

10 
60 
25 
10 

 
600 
350 

10 
60 
25 

3 

 
3,710 
1,750 

50 
300 
125 

40
รวมงบประมาณลงทุน 1,450 1,250 1,137 1,070 1,048 5,975
2.  งบประมาณทําการ 

2.1 งานสํารวจหาทอร่ัว 
2.2 งานซอมทอ 
2.3 งานซอมมาตรวัดน้ําหลัก 
2.4 งานซอม-เปล่ียนมาตรวัดน้ําผูใชน้ํา 
2.5 งานจัดทําแผนที่แบบ GIS 
2.6 งานสํารวจ ออกแบบ และฝกอบรม 

 
5 

50 
5 

50 
5 

30

 
5 

50 
5 

50 
5 

30

 
5 

50 
5 

50 
8 

15

 
5 

50 
5 

50 
12 
15 

 
5 

50 
5 

50 
5 

10 

 
25 

250 
25 

250 
35 

100
รวมงบประมาณทําการ 145 145 133 137 125 685
รวมงบประมาณลงทุนและงบประมาณทําการ 1,595 1,415 1,270 1,207 1,173 6,660
 
10. แหลงเงินลงทุนและแผนการเงินของ กปภ.  
  
10.1 แหลงเงินลงทุนของโครงการควบคุมน้ําสูญเสียป 2545 – 2549  รวมระยะเวลา 5 ป มีคาใชจาย

รวมเปนเงินทั้งสิ้น 6,660 ลานบาท ใชแหลงเงินทุน ดังนี้ 
 
 เงินรายได เงินอุดหนุน รวม 
10.1.1  งานปรับปรุงเสนทอ 2,730 2,730 5,460 
10.1.2  งานอื่น ๆ 1,200 - 1,200 

รวม 3,930 2,730 6,600 
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10.2 แผนการเงินของ กปภ. ตามรายละเอียดใน  
 
11. ระยะเวลาดําเนินการ 

โครงการควบคุมน้ําสูญเสียมีระยะเวลาดําเนินการ 5 ป โดยเริ่มต้ังแตปงบประมาณ 2545 ถึงป
งบประมาณ 2549 

 
12. วิธีการดําเนินการและหนวยงานที่รับผิดชอบ 

การดําเนินงานโครงการควบคุมน้ําสูญเสีย ปงบประมาณ 2545 – 2549 มีรายละเอียดวิธีการ
ดําเนินงานและหนวยงานที่รับผิดชอบ ในการดําเนินงาน ดังนี้ 

12.1 งานซอมทอ (หนวยงานผูรับผิดชอบ : สํานักงานประปา) 

งานซอมทอเปนกิจกรรมที่จะชวยลดน้ําสูญเสียโดยตรง หากดําเนินการลาชาจะมีผลตออัตราน้ํา
สูญเสียที่จะเพิ่มมากขึ้น ดังนั้น งานซอมทอจะตองดําเนินการทันทีที่ไดรับแจงทอแตกทอร่ัว หรือตรวจ
พบ และจะตองดําเนินการใหแลวเสร็จภายใน 24 ชั่วโมงหากไมสามารถดําเนินการไดทันทีจะตองปด
ประตูน้ํา เพื่อปองกันน้ําสูญเสียเปนลําดับแรก การซอมทอจะดําเนินการโดยวิธีใดวิธีหนึ่ง ดังนี้ 

*  จางเหมาเอกชน หรือ 
*  จางลูกจางชั่วคราว 
*  ซอมโดยพนักงานของสํานักงานประปา 

12.2 งานซอม – เปลี่ยนมาตรวดัน้ําผูใชน้ํา 

งานซอม – เปลี่ยนมาตรวัดน้ําผูใชน้ํา จะดําเนินการซอม – เปลี่ยนมาตรวัดน้ําผูใชน้ําทันทีที่ได
รับแจงวาชํารุดหรือเดินผิดปกติ และเปลี่ยนมาตรวัดน้ําผูใชน้ําที่มีอายุการใชงานเกินกวา 8 – 10 ป 
รวมทั้งการตรวจสอบสุมตัวอยางการอานมาตรวัดน้ําการดัดแปลงมาตรวัดน้ําเพื่อใหวัดปริมาณน้ําได
นอยกวาความเปนจริง โดยเนนเฉพาะมาตรวัดน้ําที่มีขนาดใหญ และใชน้ําปริมาณมาก หากพบวาผิด
ปกติจะตองดําเนินการแกไขเพื่อใหการบันทึกการใชน้ําเปนไปอยางถูกตอง 

*  การจัดซื้อมาตรวัดน้ํา : กองจัดหา สํานกังานใหญ 
*  การจัดซื้ออะไหลมาตร : สํานักงานประปาเขต 
* การซอม – เปลี่ยน : พนักงานของสํานักงานประปา / สํานักงานประปาเขต หรือจางเหมา 

หรือจางลูกจางชั่วคราว 
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12.3  งานปรับปรุงเสนทอ 

งานปรับปรุงเสนทอทดแทนทอเดิมที่หมดอายุการใชงาน  เปนกิจกรรมที่จะแกปญหาน้ําสูญเสีย
อยางถาวร ซึ่งจะตองพิจารณาเลือกใชวัสดุทอ และขนาดทอที่เหมาะสม และเนื่องจากงานปรับปรุงเสน
ทอจะตองใชงบประมาณคอนขางสูงจึงจําเปนจะตองพิจารณารายละเอียดกอนตัดสินใจ เชน อายุการ
ใชงาน สถิติการแตกชํารุด และสภาพทอ เพื่อใหการปรับปรุงเสนทอสามารถลดน้ําสูญเสียอยางไดผล 
และคุมคากับการลงทุน 

*  สํารวจ ออกแบบ ประมาณคา  :  สํานักงานประปาเขต หรือจางเหมา หรือจางลูกจางชั่ว
คราว 

* หาผูรับจาง  :  สํานักงานประปาเขต หรือ สํานักงานประปา 
*  การกอสราง  :  จางเหมาเอกชน 
*  ควบคุมงานกอสราง  : สํานักงานประปาเขต หรือ สํานักงานประปา 

 12.4 งานสํารวจหาทอร่ัว 

งานสํารวจหาทอร่ัว เปนการใหไดมาเพื่อขอมูลทอแตกรั่วที่นอกเหนือจากที่ไดรับแจง สวนใหญ
จะเปนทอแตกทอร่ัวที่อยูใตดิน ไมสามารถมองเห็นดวยตาเปลา ตองใชอุปกรณ เครื่องมือในการหาจุด
ร่ัวไหล ดําเนินการโดย 

* สํานักงานประปา / สํานักงานประปาเขต หากมีพนักงานไมเพียงพอ จะใชวิธีจางลูกจางชั่ว
คราวเสริม หรือ  

* จางเหมาเอกชนสํารวจหาทอร่ัว 

12.5 งานซอม – เปลี่ยน – ปรับปรุงจุดติดตั้งมาตรวัดน้ําหลัก 

มาตรวัดน้ําหลัก เปนเครื่องวัดปริมาณน้ําจายเขาระบบทอจายน้ํา เพื่อใหไดมาซึ่งตัวเลขที่ใชใน
การคํานวณอัตราน้ําสูญเสีย ดังนั้นงานซอม – เปลี่ยน – ปรับปรุงจุดติดตั้ง จะทําใหมาตรวัดน้ําหลัก
สามารถวัดปริมาณน้ําไดอยางถูกตอง 

* สํารวจ ออกแบบ ประมาณราคา  :  สํานักงานประปาเขต 
* หาผูรับรับจาง  : สํานักงานประปาเขต / สํานักงานประปา 
* การกอสราง  :  จางเหมาเอกชน 
* ควบคุมงานกอสราง  : สํานักงานประปาเขต / สํานักงานประปา 

 



139 

12.6 งานจัดซื้อครุภัณฑ 

ครุภัณฑที่จัดซื้อสวนใหญเปนรถยนตซอมทอ รถขุดดิน เครื่องสูบน้ํา และเครื่องมือเคร่ืองใชใน
การซอมทอ เพื่อสนับสนุนใหการซอมทอเปนไปอยางรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

* การจัดซื้อ  :  กองจัดหา สํานักงานใหญ  หรือสํานักงานประปาเขต หรือสํานักงานประปา 
แลวแตความเหมาะสม ขึ้นอยูกับครุภัณฑชนิดนั้น ๆ เชน รถยนตซอมทอ ซื้อโดยกองจัดหา 
สํานักงานใหญ เนื่องจากเปนการจัดซื้อคราวละมาก ๆ 

12.7 งานจัดทําระบบควบคุมน้ําสูญเสีย 

 ระบบควบคุมน้ําสูญเสีย เปนการดําเนินการแบงพื้นที่ระบบทอจายน้ําออกเปนพื้นที่ยอยเรยีกวา 
District Metering Area : DMA มีการติดตั้งเครื่องวัดปริมาณน้ําจายเขาแตละพื้นที่ เพื่อวิเคราะหอัตรา
น้ําสูญเสียของพื้นที่นั้น ๆ ซึ่งจะทําใหการแกไขปญหาน้ําสูญเสียไดตรงจุดในเวลาอันรวดเร็ว ในระบบ
ควบคุมยังประกอบดวย เครื่องวัดแรงดันน้ํา เพื่อตรวจสอบแรงดันน้ํา ในกรณีที่แรงดันน้ําสูงเกินไป อาจ
ติดตั้งประตูน้ําลดแรงดันเพื่อควบคุมและปองกันไมใหทอแตกดวย  

* การสํารวจออกแบบ  :  สํานักงานประปาเขต โดยมีสํานักงานโครงการควบคุมน้ําสูญเสีย
เปนผูใหคําแนะนํา 

* การหาผูรับจาง  :  สํานักงานประปาเขต 
* การติดตั้งเครื่องมือ  :  จางเหมาเอกชน 
* การตรวจสอบและวิเคราะหขอมูล  : สํานักงานประปา / สํานักงานประปาเขต อาจจางลูก

จางชั่วคราวเพิ่ม 

12.8 การจัดทําระบบแผนที่แบบ GIS 

การจัดทําแผนที่แบบ GIS เปนการรวบรวมขอมูลทอประปา มาตรวัดน้ํา ขอมูลผูใชน้ําไวใน
ระบบคอมพิวเตอร เพื่อประโยชนในการใชงาน ซึ่งเดิม กปภ. เก็บขอมูลไวในรูปแบบกระดาษไข เมื่อ
ตองการใชงานก็จะนําไปพิมพเปนแบบพิมพเขียว ปรากฎวาการใชงาน และการปรับปรุงขอมูลใหทัน
สมัยกระทําไดยาก ในปจจุบันมีเทคโนโลยีสมัยใหมในการจัดทําระบบแผนที่แบบ GIS สามารถนําขอ
มูลไปใชงานไดอยางรวดเร็ว งายตอการปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบัน และเปนประโยชนในการบริหาร
และจัดการ 

* หนวยงานรับผิดชอบดําเนินการ  :  ฝายวิจัยและพฒันา 
* สํารวจขอมูล  : สํานักงานประปาเขต / สํานักงานประปา โดยจางลูกจางเสริม 
* การฝกอบรม  :  ฝายวิจัยและพัฒนา 
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13. ผลที่คาดวาจะไดรับ 

13.1 ผลประโยชนทางตรง 
13.1.1 ปริมาณน้ําสูญเสียที่ลดได สามารถนําไปขายใหกับผูใชน้ําเปนการเพิ่มรายไดขณะเดียว

กัน การลดน้ําสูญเสียจะลดคาใชจายในการผลิตน้ําลงดวย (เพิ่มรายไดและลดรายจาย) 
13.1.2 ชะลอระยะเวลาการปรับราคาคาน้ํา 
13.1.3 ชะลอระยะเวลาการลงทุนกอสรางระบบผลิตน้ําประปาออกไปไดอีกระยะหนึ่ง 

13.2 ผลประโยชนทางออม  
13.2.1 เพิ่มระดับการใหบริการผูใชนํ้าใหดีขึ้น คือ ผูใชน้ําจะไดรับบริการน้ําประปา อยางเพียง

พอ โดยมีแรงดันน้ําที่สูงขึ้น 
13.2.2 ผูใชน้ําจะไดรับบริการน้ําประปาที่มีคุณภาพดีขึ้น เนื่องจากทอแตกรั่วจะนอยลงสิ่ง

สกปรกจากภายนอกไมสามารถเขาไปในทอน้ําประปาได 
13.2.3 ประหยัดคาใชจายในการจัดหาแหลงน้ําดิบ และเปนการใชทรัพยากรน้ําอยางมีประ

สิทธิภาพ 
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