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บทที่   1

บทนํา

ที่มาและความสําคัญของปญหา

ในขณะที่การคาการลงทุนในธุรกิจดานตางๆเจริญรุดหนาไปอยางรวดเร็ว   ส่ิงที่เกิดขึ้น
ตามมา คือ การอพยพโยกยายถิ่นที่อยู (migration)  ซึ่งปจจุบันมีผูอพยพโยกยายถิ่นอยูเปน
จํานวนไมนอย   เนื่องจากการขยายการลงทุนออกไปในประเทศตางๆ  ทําใหตองมีการสงบุคลากร
ของประเทศตัวเองออกไปควบคุม จัดการงานในแขนงสาขาตางๆ  เมื่อมีการอพยพโยกยาย
ประเทศของตัวเองไปยังอีกประเทศหนึ่ง  สิ่งที่จําเปนไดเกิดขึ้นตามมา คือ การติดตอส่ือสาร  ซึ่งไม
วาจะเปนผูที่อพยพโยกยายมาแบบประจําหรือแบบชั่วคราว  ตางก็มีความจําเปนและความ
ตองการที่จะทราบ รับรูเร่ืองราวเกี่ยวกับประเทศของตัวเอง  และโดยเฉพาะอยางยิ่งเรื่งราวความ
เปนไปและเหตุการณตางๆที่เกิดขึ้นในประเทศที่ไดยายเขาไปอยู

ในยุคปจจุบัน   เมื่อวิวัฒนาการตางๆไดเกิดขึ้น  ยังผลไปถึงเรื่องยานพาหนะที่มีทั้งรถยนต
เครื่องบิน  ฯลฯ      การคมนาคม  มีการสรางถนน   สะพาน   เพื่อยังความสะดวกแกการเดินทางที่
ปจจุบันกระทําไดโดยงาย      การสื่อสารที่วิวัฒนาการตางๆทางเทคโนโลยีเขามามีบทบาท    มี
การเผยแพรขอมูลขาวสารไดอยางรวดเร็ว   ดังนั้นจึงมีผูคนจํานวนมากที่ทําการอพยพโยกยายถิ่น
ฐาน   เพื่อมาทําการคา  เพื่อมาศึกษาหาความรูในเร่ืองที่ตนเองสนใจ ส่ิงตางๆที่เกิดขึ้นและเปลี่ยน
แปลงไปเหลานี้ อาจทําใหมองไดวาจากโลกที่เคยกวางจนไมสามารถไปในที่ที่ตองการได  จากการ
ส่ือสารที่ทําไดโดยความยากลําบาก ไดเปลี่ยนมาเปนโลกที่แคบลง   สามารถเดินทางและรับขอมูล
ขาวสารไดอยางรวดเร็วจากที่เคยใชเวลาเปนเดือนเปนป กลับใชเวลาเพียงเปนวันหรือเปนชั่วโมง
หรือนาทีเทานั้น  เหตุที่ทําใหโลกดูแคบลงเปนเพราะกระแสโลกาภิวัตน  ( globalization )
ที่ทําใหเสนกั้นพรหมแดนระหวางประเทศหมดความหมาย ทําใหโลกปจจุบันเปนโลกแบบไร
พรมแดน

"  การสื่อสาร  "  เปนเรื่องสําคัญประการหนึ่งที่เปนตัวเชื่อมโยงความเขาใจตางๆ     ใน
สังคมใหมีความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน การสื่อสารมีบทบาทเปนอยางมากในชีวิตประจําวัน      ไม
วาจะเปนในเรื่องการดํารงชีวิต การติดตอกันในเรื่องของธุรกิจหรือการติดตอกันระหวางประเทศ
ไมวาจะอยูในประเทศตัวเอง   หรืออยูตางประเทศ     เราจําเปนตองบริโภคขอมูลขาวสาร     เพื่อ
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จะไดทันตอเหตุการณและทราบถึงความเคลื่อนไหวตางๆในสังคม   รวมถึงกระแสโลกตางๆที่ไม
เคยหยุดนิ่ง  โดยเฉพาะในโลกปจจุบันที่กําลังเปลี่ยนไปสูยุคของสังคมขาวสาร     ความตองการ
ทางดานสังคมของมนุษยไมวาจะเปนดานความเปนอยู   หรือส่ิงแวดลอมก็ยิ่งทวีคูณขึ้น   รวมทั้ง
ความตองการทางดานสื่อมวลชนก็เพิ่มข้ึนดวย

สื่อมวลชนไดเขามามีบทบาทในชีวิตของคนเรามากขึ้น     การติดตอส่ือสาร   หรือการเผย
แพรขอมูลตางๆสามารถทําไดอยางรวดเร็วจึงทําใหผูคนไดรับความรู     และทราบเรื่องราวที่เกิด
ขึ้นในเกือบทั่วทุกมุมโลกไดโดยงาย     สื่อมวลชนสามารถชวยใหคนที่อยูหางไกลกัน     และมี
ความแตกตางกันในดานวัฒนธรรมสังคมความเปนอยู     ไดเรียนรูส่ิงเหลานี้จากการเปดรับส่ือ
ไมวาจะเปนโทรทัศน   วิทยุ   หนังสือพิมพ    นิตยสาร    และอินเตอรเน็ต      ซึ่งนับไดวาเปน
ประโยชนอยางยิ่งตอบุคคลหลายๆกลุม   เชน  กลุมผูบริหารประเทศ     นักธุรกิจ   นักเรียน     นัก
ศึกษา  หรือกลุมคนตางชาติที่เขามาพํานักอาศัยในประเทศนั้นๆ

เปนที่รูกันโดยทั่วไปวา  การศึกษาดานการดํารงชีวิตในรูปแบบวัฒนธรรมขามชาติ    หรือ
การสื่อสารขามวัฒนธรรม     สามารถเปลี่ยนมุมมอง    ทัศนคติและการดําเนินชีวิตได     เราไม
สามารถอยูไดโดยไมติดตอมีสัมพันธไมตรีกับประเทศใดได     เพราะจะเปนการหมายถึงการปดกั้น
ตนเองจากความกาวหนา   ที่นับวันจะมีการพัฒนาขึ้นเรื่อยๆ  ในหลายๆดาน     แตละประเทศลวน
ตองการใหประเทศของตนมีความทัดเทียมกับประเทศอื่น   ไมวาจะเปนดานความมีระเบียบของ
บานเมือง    ดานการทองเที่ยว   หรือดานการคา

ดวยความแตกตางทางดานวัฒนธรรม   ทั้งทางดานความสภาพเปนอยู    ทางดานภาษา
เปนตัวกอใหเกิดอุปสรรคในการเปดรับขอมูลขาวสารแกคนตางชาติที่เขามาพํานักอาศัยใน
ประเทศนั้นๆ     แตดวยความจําเปนที่ตองบริโภคสื่อ     คนตางชาติที่เขามาจําเปนตองหาชองทาง
ที่จะไดมาซึ่งขอมูลขาวสาร   ซึ่งไมใชเพียงแคขอมูลขาวสารของประเทศตนเองอยางเดียว     ยัง
ตองรวมไปถึงเรื่องราวความเปนไปของประเทศตางๆและรวมถึงประเทศที่เขามาพํานักอาศัยดวย        
เพราะโลกมีการพึ่งพาอาศัยกันของมนุษย   และวัฒนธรรม   ส่ิงที่เราเผชิญอยูคือความเปนจริงของ
วัฒนธรรม     ระบบนิเวศวิทยา     เศรษฐกิจ     และเทคโนโลยี    ที่กําลังเปลี่ยนแปลงไป การ
พัฒนาการดําเนินชีวิตแบบใหมๆ    จึงตองหมุนไปพรอมกับความกาวหนาของมนุษยที่ยังจะมีตอ
ไปเร่ือยๆ      เราตองเรียนรูที่จะมองสิ่งตางๆ ผานสายตาของผูอ่ืน  และเพิ่มเติมที่เปนความรูของผู
อ่ืนมาไวในสวนที่เปนความรูของเราดวย    ( Guo - Ming   Chen   and   William  J.  Starosta ,
1996 )
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เมื่อโลกปจจุบันมีการคาแบบไรพรมแดน    ทําใหความตองการขยายตลาดสงออกมีเพิ่ม
มากขึ้น    โดยเฉพาะประเทศที่พัฒนาแลวอยางญี่ปุน   จึงเกิดมีการยายฐานการผลิตไปสูประเทศ
ที่กําลังพัฒนา     เนื่องจากเปนการลดคาใชจายทั้งทางดานวัตถุดิบ     คาแรง    การขนสง   และ
ระบบภาษีตางๆ      ญี่ปุนพยายามที่จะขยายการลงทุน   มาสูประเทศที่กําลังพัฒนา  โดยเฉพาะ
ประเทศในแถบเอเชียตะวันออกเฉียงใต  เชน ไทย  ลาว   มาเลเซีย     อินโดนีเซีย   เวียดนาม
เปนตน

ญี่ปุนมีบทบาทการเปนผูนําเอเชียที่นาจับตามอง  ในฐานะที่เปนภูมิภาคที่มีการเปลี่ยน
แปลงเศรษฐกิจอยางรวดเร็ว    เปนผูนําในการพัฒนาภูมิภาคเอเชียใหเปนอันหนึ่งอันเดียวกันใหมี
ความสัมพันธในภูมิภาคมากขึ้น  และยังเปนประเทศรายใหญีที่สุดที่ใหเงินกู  และเงินชวยเหลือ
อยางเปนทางการเพื่อการพัฒนา

ในระยะไมกี่ปมานี้   เศรษฐกิจของไทยและญี่ปุนไดมีความสัมพันธกันอยางลึกซึ้งเปน
ทวีคูณ โดยเฉพาะอยางยิ่งในดานการลงทุนของของชาวญี่ปุนในประเทศไทยที่เปนอันดับหนึ่งของ
นักลงทุนจากตางประเทศ การขยายตัวทางดานการคาและการลงทุนทําใหชาวญี่ปุนเขามา
อยูในประเทศไทยมากเปนประวัติการณ   นอกจากนั้นนักธุรกิจของชาวญี่ปุนไดนําครอบครัวเขา
มาอยูดวย ทําใหสังคมชาวญี่ปุนในประเทศไทยเปนสังคมที่เติบโตขึ้นอยางเดนชัด     โดย
เฉพาะอยางยิ่งในเมืองหลวง

ไทยเปนประเทศหนึ่งในแถบเอเชียตะวันออกเฉียงใตที่ญี่ปุนเล็งเห็นวา มีศักยภาพการลง
ทุนคอนขางสูงมีความเจริญกาวหนาอยางตอเนื่อง   และมีความสําคัญในภูมิภาคนี้    เมื่อเทียบ
กับประเทศอื่นในแถบภูมิภาคเดียวกัน      เนื่องจากปจจัยดานคาแรงที่ถูก   มีแรงงานที่มีฝมือ   มี
ทรัพยากรที่สมบูรณ     และยังเปนประตูไปสูตลาดอินโดจีนการที่ญี่ปุนขยายการลงทุนมายัง
ประเทศไทย    ทําใหมีการเคลื่อนยายประชากรญี่ปุนจํานวนหนึ่งเพื่อมาทํางาน    รวมไปถึงครอบ
ครัวที่ติดตามมาพักอาศัยในเมืองไทยดวย   จากขอมูลของสถานเอกอัครราชทูตญี่ปุนประจํา
ประเทศไทยพบวา มีชาวญี่ปุนที่พํานักในประเทศไทยประมาณ   21,154 คน (  สถิติจํานวนใบแจง
ถิ่นที่อยูที่สงมาถึงแผนกกงสุลจนถึงวันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ.2543) จํานวนชาวญี่ปุนที่พํานักใน
ประเทศไทย ประมาณ 3 หมื่นคน  (ระยะเวลาการพํานัก มากกวา 3 เดือน)  ถารวมผู ที่พํานักระยะ
สั้นดวยแลว จะมีจํานวนชาวญี่ปุนรวมกันเกือบ 5-6 หมื่นคน   ( ที่มา  :   http://embjp-th.org )
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คนญี่ปุนในประเทศไทย
 ( จนถึงวันที่ 1 ตุลาคม   พ.ศ.  2543  )

ป จํานวนคน
2000 21,154
1999 21,400
1998 22,481
1997 23,698
1996 23,292
1995 21,745
1994 20,804
1993 19,559

จํานวนคนญี่ปุนญี่ปุนที่เขามาพํานักในประเทศไทยระยะยาว ในป  2000   จํานวน
21,154  คน      จําแนกตามอาชีพตางๆไดดังนี้
1. คนญี่ปุนที่มาทํางานบริษัท
      โดยทางบริษัทแมสงมา  ( พรอมครอบครัว ) 16,914      คน
2. คนญี่ปุนที่เปนขาราชการ
      โดยรัฐบาลสงมา  ( พรอมครอบครัว )                  843      คน
3. คนญี่ปุนประกอบธุรกิจอิสระสวนตัว
      ( พรอมครอบครัว )                              606      คน
4. คนญี่ปุนที่มาทํางานดานสื่อมวลชน
      /รายงานขาว   ( พรอมครอบครัว )                         99      คน
5. คนญี่ปุนที่มาศึกษาตอ
      นักวิจัย  ( พรอมครอบครัว )      627      คน
6. อ่ืนๆ  (  รวมถึงคนญี่ปุนที่อาศัยแบบถาวร  )               2,065      คน

รวม 21,154      คน

( ที่มา  :   http://embjp-th.org )



5

จากขอมูลในปลาสุดไดแบงจํานวนชาวญี่ปุนที่อาศัยตามจังหวัดตางๆไดดังนี้
1. กรุงเทพฯ 16,345 คน
2. ชลบุรี      918              คน
3. เชียงใหม      876              คน
4. อยุธยา      512              คน
5. ปทุมธานี      480              คน
6. สมุทรปราการ      284              คน
7. ภูเก็ต      213              คน
8. นนทบุรี      208              คน
9. นครราชสีมา                   147              คน
10. ปราจีนบุรี      131              คน
11. ระยอง      113              คน
12. ลพบุรี      102              คน
13. เชียงราย        99              คน
14. อ่ืนๆ      726              คน

รวม                                           21,154              คน

( ที่มา  :   http://embjp-th.org )

ปกติแลวผูที่อยูในตางประเทศมักจะมีความผูกพันกับประเทศของตน   ดังนั้นจึงมีความ
ตองการที่จะรับทราบขอมูลขาวสารเกี่ยวกับประเทศของตน   คนญี่ปุนที่พํานักอยูในประเทศไทยก็
เชนกัน  ยอมมีความตองการในการรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับประเทศไทยในดานตางๆ  ไมวาจะ
เปนขาวสารดานเศรษฐกิจ  การเมือง  สังคม  เปนตน

คนญี่ปุนที่เขามาอยูในเมืองไทยนั้น สวนใหญจะมาเพื่อประกอบการคาหรือ    อุตสาห
กรรม   ผูเชี่ยวชาญและประกอบอาชีพตามกาํหนดเวลาที่บริษัทแมกําหนด      คนญี่ปุนสวนใหญมี
ลักษณะพิเศษ  คือ  นิยมเชาอพารทเมนตอยูละแวกเดียวกัน   แหลงที่นิยมพักอาศัยไดแก บริเวณ
ถนนสุขุมวิท     สีลม     เพลินจิต      ราชดําริ     คนญี่ปุนใชชีวิตคอนขางหรูหรา     ไมคอยมีความ
เขาใจในสังคมไทย      พูดภาษาไทยไมคอยได    ชอบอยูรวมกลุมกัน
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แมวาคนญี่ปุนจะมาพํานักอาศัยอยูนอกประเทศ   แตคนญี่ปุนก็ยังถูกมองวาเปนพวกชาติ
นิยมและมีลักษณะพิเศษทางวัฒนธรรม  คือ การเกาะกลุมกันทางภาษา  ( ไมคอยเรียนรูภาษาอื่น
)    อาหารหารกิน   และกิจกรรมทางสังคม    ดังนั้นในการเปดรับขอมูลขาวสารคนญี่ปุนที่อยูใน
ไทย    ซึ่งเปนประเทศที่มีวัฒนธรรมที่คอนขางจะแตกตางกันถึงแมจะเปนประเทศในแถบเอเชีย
ดวยกัน    ไมวาจะเปนในเรื่องของภาษา     อาหารการกิน    การดําเนินชีวิตประจําวัน       วัฒน
ธรรม      จึงคอนขางจะมีปญหาและอุปสรรค     และแมวาขอมูลขาวสารนั้นจะสามารถหาและรับรู
ไดในประเทศไทย   แตบอยครั้งที่คนญี่ปุนตองพึ่งพาขอมูลขาวสารจากตางประเทศหรือจาก
ประเทศญี่ปุนเอง   มากกวาที่จะแสวงหาขอมูลขาวสารที่อยูในประเทศไทย

การรับรูขอมูลขาวสารของคนญี่ปุนนั้น     การมาลงทุนในเมืองไทยทําใหมีความตองการที่
จะรับรูขอมูลขาวสาร ทั้งขอมูลที่มาจากตางประเทศญี่ปุน   และขอมูลขาวสารที่เกี่ยวกับประเทศ
ไทย   ซึ่งจะมีผลตอธุรกิจที่ดําเนินอยู     ดวยเหตุนี้เองทําใหชาวญี่ปุนในฐานะสมาชิกตางเชื้อชาติ
ในสังคมไทยจําเปนอยางยิ่งที่จะตองแสวงหาความรูขอมูลขาวสารเพื่อการดําเนินชีวิตประจําวัน
และการประกอบธุรกิจ  นอกจากนั้นแลวครอบครัวของคนญี่ปุนที่ติดตามมาพํานักอาศัยใน
ประเทศไทย  ก็ยอมมีความตองการที่จะบริโภคขอมูลขาวสาร ความเปนไปของประเทศที่ตนเอง
พํานักอยู   และเนื่องจากคนญี่ปุนที่เขามาอยูสวนใหญจะมีปญหาในเรื่องของภาษาคือไมรูภาษา
ไทย  ดังนั้นสื่อที่ดีที่สุดในการรับรูขอมูลขาวสารตางๆ คือ โทรทัศน

สื่อที่คนสวนใหญนิยมใชเปนชองทางในการรับขอมูลขาวสารสื่อหนึ่งก็คือ “ ส่ือโทรทัศน”
ซึ่งเปนสื่อประเภทหนึ่งในกระบวนการสื่อสารมวลชนที่เขามามีบทบาทเปนอยางมากตอสังคมใน
ปจจุบัน   เพราะโทรทัศนมีคุณสมบัติเปนอยางดีทั้งในดานการนําเสนอภาพ  และเสียงที่เหมือนจริง
มากกวาสื่อประเภทอื่น  โทรทัศนจึงเปนสื่อที่ไดรับความนิยม และสามารถใกลชิด  และเขาถึง
ประชาชนไดทุกครัวเรือน

คนญี่ปุนที่เขามาพํานักในประเทศไทย  ตางก็จําเปนตองอาศัยขอมูลขาวสารเปนอยาง
มาก  เพื่อประโยชนในทางธุรกิจ  เพื่อความรูความเขาใจในสังคมไทย  วัฒนธรรม  ประเพณี  ชีวิต
ความเปนอยูในตางแดนที่ ตางชาติตางภาษา จากที่กลาวมา    ประกอบกับผูวิจัยเองก็ไดเคย
ไปศึกษาที่ประเทศญี่ปุน  และผูวิจัยไดเคยอยูในฐานะคนตางชาติที่ตองบริโภคขอมูลขาวสารของ
ประเทศญี่ปุน     และไดประสบปญหาในการรับขอมูลขาวสารที่ทั้งตางภาษา   ตางวัฒนธรรม
ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาถึง พฤติกรรมการแสวงหาขอมูลขาวสารจากสื่อโทรทัศนของคน
ญี่ปุนที่พํานักอยูในประเทศไทย   วามีพฤติกรรมการแสวงหาขอมูลขาวสารจากสื่อโทรทัศนอยางไร
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มีอุปสรรคและปญหาใดเกิดขึ้นบาง   เพื่อที่จะไดนํามาเปนแนวทางในการแกไขปญหา และลด
อุปสรรคที่เกิดขึ้นแกคนญี่ปุนที่พํานักในประเทศไทย  ใหมีความรูความเขาใจตอสังคมไทยใหดียิ่ง
ขึ้น

ปญหานําวิจัย
1. พฤติกรรมการเลือกเปดรับและการแสวงหาขอมูลขาวสารจากสื่อโทรทัศนของคนญี่ปุนที่พํานัก

อยูในประเทศไทยเปนอยางไร
2. อะไรบางที่เปนอุปสรรคและปญหาที่เกิดขึ้นในการเลือกเปดรับและการแสวงหาขอมูลขาวสาร

ผานสื่อโทรทัศนของคนญี่ปุนที่พํานักอยูในประเทศไทย

วัตถุประสงคการวิจัย
1. เพื่อศึกษาการเลือกเปดรับและการแสวงหาขอมูลขาวสารจากโทรทัศนของคนญี่ปุนที่พํานักอยู

ในประเทศไทย
2. เพื่อศึกษาอุปสรรคและปญหาที่เกิดขึ้นในการเลือกเปดรับและการแสวงหาขอมูลขาวสารผาน

โทรทัศนของคนญี่ปุนที่พํานักอยูในประเทศไทย

สมมติฐานของการวิจัย
1. คนญี่ปุนที่มีอาชีพแตกตางกัน มีพฤติกรรมการแสวงหาขอมูลขาวสารตางกัน
2. ระยะเวลาในการพํานักอาศัยในประเทศไทยของคนญี่ปุน  มีผลตอพฤติกรรมการแสวงหาขอ

มูลขาวสารจากสถานีโทรทัศนในประเทศไทย
3. คนญี่ปุนมีพฤติกรรมการแสวงหาขอมูลขาวสารจากสื่อโทรทัศนจากเคเบิลและดาวเทียมมาก

กวาสถานีโทรทัศนในประเทศไทย

ขอบเขตการวิจัย
ในงานวิจัยครั้งนี้จะเลือกศึกษากลุมตัวอยางประชากรที่ เปนคนญี่ปุนที่อยูในเขต

กรุงเทพมหานคร

ขอตกลงเบื้องตน
แบบสอบถามจะเปนภาษาญี่ปุน และผูวิจัยใชภาษาญี่ปุนในการสื่อสารติดตอกับคนญี่ปุน
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นิยามศัพท
พฤติกรรมการแสวงหาขอมูลขาวสาร     หมายถึง      การที่ผูรับสารพยายามที่จะ

แสวงหาขอมูล   เขาถึงแหลงขอมูล   การตัดสินใจเลือกแหลงขอมูล  
คนญี่ปุน     หมายถึง     ผูถือสัญชาติญี่ปุนที่พํานักอาศัยในประเทศไทยตั้งแต 1  ปขึ้นไป

จนถึงอาศัยอยูแบบถาวร  ในเขตกรุงเทพมหานคร
สื่อโทรทัศน     หมายถึง     โทรทัศนแบบปกติ ,  โทรทัศนแบบที่ใชระบบเคเบิลทองถิ่น ,

โทรทัศนแบบที่ใชระบบดาวเทียม
สถานีโทรทัศนไทย     หมายถึง    ชอง 3  , ชอง 5  , ชอง 7  , ชอง 9  , ชอง 11  , ชอง itv

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ
1. เพื่อนําความรูที่ไดมาเปนขอมูลพื้นฐานในการศึกษาการแสวงหาขอมูลขาวสารจากสื่อโทร

ทัศน ของชาวตางชาติที่มาอาศัยอยูในประเทศไทย
2. เพื่อเสนออุปสรรคปญหาในการแสวงหาขอมูลขาวสารผานสื่อโทรทัศนของคนญี่ปุนที่พํานักอยู

ในประเทศไทย
3. เพื่อนําผลวิจัยมาเปนแนวทางในการปรับปรุงการนําเสนอขอมูลทางสื่อโทรทัศนแกส่ือมวลชน

ในประเทศไทย



บทที่    2

ทฤษฎี     แนวความคิด     และงานวิจัยที่เกี่ยวของ

การวิจัยเรื่อง    "   พฤติกรรมการแสวงหาขอมูลขาวสารจากสื่อโทรทัศนของคนญี่ปุนที่
พํานักอยูในประเทศไทย   "     ผูวิจัยไดนําทฤษฎี      แนวความคิด     ตลอดจนงานวิจัยที่เกี่ยวของ
มาศึกษาเพื่อใชเปนแนวทางในการวิจัยดังตอไปนี้

1. ทฤษฎีเกี่ยวกับการเปดรับขาวสาร
2. แนวความคิดการแสวงหาขาวสาร

1.    ทฤษฎีเกี่ยวกับการเปดรับขาวสาร

ในการเปดรับขาวสารตางๆนั้น     ผูรับสารยอมจะมีกระบวนการเลือกสรร  (  Selective
Process  )   ซึ่งจะแตกตางกันไปตามประสบการณ     ความเชื่อ     ทัศนคติ      ความรูสึกนึกคิด
ของแตละคน      กระบวนการเลือกสรรเปรียบเสมือนเครื่องกรอง  (  Filters  )  ขาวสาร     ซึ่งใน
การรับรูของมนุษยนั้นประกอบดวย

1.1 การเลือกรับหรือเลือกสนใจ
         (  Selective   Exposure   or   Selective   Attention  )
กลาวคือ     ผูรับสารมีแนวโนมที่จะเลือกสนใจขาวสารจากแหลงใดแหลงหนึ่ง     โดยมัก

จะเลือกตามความคิดเห็น     ความสนใจของตน     เพื่อสนับสนุนทัศนคติเดิมที่มีอยู     และหลีก
เลี่ยงในสิ่งที่ไมสอดคลองกับความรู     ความเขาใจ     หรือทัศนคติที่มิอยูเดิมแลว     เพื่อไมใหเกิด
ภาวะทางจิตใจที่ไมสมดุลหรือมีความไมสบายใจ    ที่เรียกวา   Cognitive   Dissonance     ดังนั้น
การลดหรือหลีกเลี่ยงภาวะดังกลาวไดก็ตองแสวงหาขาวสารหรือเลือกสรรเฉพาะขาวที่สอดคลอง
กับความคิดของตน
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1.2 การเลือกรับรูและตีความหมาย
         (  Selective   perception   and   Interpretation  )
คือ     หลังจากการเลือกเปดรับขาวสารแลว     ผูรับสารจะเลือกรับรู     และตีความขาว

สารที่ไดรับแตกตางกันไปตามประสบการณ     ทัศนคติ     ความตองการ     ความหวัง     แรงจูง
ใจ     สภาวะรางกาย     หรือสภาวะอารมณในขณะนั้น     ฉะนั้นในบางครั้งผูรับสารอาจจะบิด
เบือนขาวสาร     เพื่อใหสอดคลองกับทัศนคติและความเชื่อของตนเองอีกดวย

1.3     การเลือกจดจํา    (  Selective   Retention  )
เปนแนวโนมในการเลือกจดจําขาวสารเฉพาะสวนที่ตรงกับความสนใจ     ความตองการ

ทัศนคติ ของตนเอง     และจะลมืในสวนที่ตนเองไมสนใจ     หรือเร่ืองที่ขัดแยง      เร่ืองที่ขัดกับ
ความคิดเห็นของตนเองไดงาย     ดังนั้นการเลือกจดจําเนื้อหาของขาวสารที่ไดรับ    จึงเทากับเปน
การชวยเสริมสรางใหทัศนคติ     หรือความเชื่อเดิมของผูรับสารใหมั่นคงยิ่งขึ้นและเปลี่ยนแปลงได
ยากขึ้น Schramm  อธิบายวาขาวสารที่เขาถึงความสนใจของผูรับสารจะมีแนวโนมที่ทําใหการสื่อ
สารมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

เหตุผลในการที่มนุษยเลือกสนใจรับขาวสารอยางไรนั้น     นักวิชาการหลายทาน  เชน
Friedson   Riley       และFlowerman     มีความเห็นตรงกันวาแรงจูงใจที่ตองการจะเปนที่ยอมรับ
ของสมาชิกภายในสังคม     จะเปนสิ่งที่ชวยกําหนดความสนใจในการเลือกเปดรับขาวสาร    แตละ
บุคคลจะแตกตางกันไป     เนื่องจากแตละบุคคลจะมีการเรียนรูภายใตสภาพแวดลอมที่ แตกตาง
กันในการหลอหลอมความคิด      ความรูสึก     ความเชื่อมั่น     และความตองการที่จะมีสวนสราง
แรงจูงใจ     ขณะเดียวกันสภาพทางสังคมก็เปนตัวเรงใหบุคคลเปดรับรูขาวสารจากสื่อ

McLeod    กลาววาตัวชี้ ( Index )  ที่ใชวัดพฤติกรรมการเปดรับส่ือ ( Media   Exposure )
สวนใหญใชกัน  2  อยาง   คือ

1.     วัดจากเวลาที่ใชกับส่ือ      ( Time   spent   with   the   Media )
2.     วัดจากความถี่ของการใชสื่อแยกตามประเภทของเนื้อหารายการที่แตกตางกัน

McLeod     กลาววา     การวัดเวลาในเรื่องที่ใชกับส่ือมีขอเสียตรงที่วา   คําตอบขึ้นอยู
กับปจจัยหลายอยาง      เชน      ความสนใจของผูฟงเวลาวางที่มีคนอยู      และการมีส่ือใกลตัว (
Availability   of   the   Medium )     ดวยเหตุนี้คําตอบที่เกี่ยวกับเวลาที่ใชกับส่ือจึงมักไมสามารถ
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แปรความหมายไดในทางจิตวิทยา     และมักไมใหผลที่ชัดเจนเมื่อนําไปเชื่อมโยงความสัมพันธกับ
ตัวแปรอื่นและเพื่อแกปญหาความไมชัดเจนในเรื่องนี้     จึงไดมีการวัดตัวแปรการเปดรับส่ือมวล
ชนโดยใชความถี่ของการใชส่ืออยางเฉพาะเจาะจงในเนื้อหา     เชน     วัดความถี่ของการอานขาว
ที่มีเนื้อหาหนักในหนังสือพิมพ     ความถี่ของการชมรายการขาวโทรทัศน     ความถี่ของการรับฟง
รายการขาววิทยุ      เปนตน

แรงผลักดันใหบุคคลใดบุคคลหนึ่งเลือกรับส่ือนั้น Merrill   และ   Lowenstein ไดสรุปวา
เกิดจากปจจัยพื้นฐาน   4   ประการ   คือ

1. ความเหงา     สื่อมวลชนเปนเพื่อนแกเหงาไดดี  เพราะไมสรางแรงกดดันในการสนทนา
หรือทางสังคมแกผูรับ

2.  ความอยากรูอยากเห็น     มนุษยทุกคนอยากรูอยากเห็น   โดยเริ่มจากสิ่งที่อยูใกลตัวที่
สุดไปจน   ถึงสิ่งที่อยูหางตัวเองมากที่สุดเปนลําดับ  ซึ่งสื่อมวลชนสามารถตอบสนองสิ่งเหลานี้ได

3. ประโยชนใชสอยของตนเอง     มนุษยทุกคนจะเสาะแสวงหาและใชขาวสารใหเปน
ประโยชนแก ตัวเองทั้งในแงของการเสริมสรางบารมี     การชวยใหตนเองสะดวกสบายหรือสนุก
สนานบันเทิง     ซึ่งสื่อมวลชนสามารถใหส่ิงเหลานี้ได     วิลเบอร    แชรมม     ไดใหหลักทั่วไปอัน
เปนเหตุผลของการเลือกวา   คนยอมจะเลือกสื่อที่ใชความพยายามนอยที่สุด  และไดประโยชน
ตอบแทนดีที่สุด

4. ลักษณะเฉพาะของสื่อมวลชนทั่วไป   ผูรับขาวสารแตละคนจะหันเขาหาลักษณะเฉพาะ
อยางจากสื่อที่สนองความตองการและทําใหตนเองเกิดความพึงพอใจ( Merrill and Lowenstein )

2.     แนวความคิดการแสวงหาขอมูลขาวสาร    (  Information  Seeking )

Charles  Atkin   กลาววา  บุคคลจะเลือกรับขาวสารใดจากสื่อมวลชนนั้น  ขึ้นอยูกับการ
คาดคะเนเปรียบเทียบระหวางผลรางวัลตอบแทน ( Reward  Value )        กับการลงทุนลงแรง (
Expenditure )   และพันธะผูกพัน  ( Liabili ties )  ที่จะตามมา   ถาผลตอบแทนหรือผลประโยชน
ที่จะไดรับสูงกวาการลงทุนลงแรง  หรือการตองใชความพยายามที่จะรับรูหรือทําความเขาใจแลว
บุคคลยอมแสวงหาขาวสารนั้น ( Information  Seeking )   แตถาผลประโยชนที่จะไดรับนอยกวา
การลงทุนลงแรง   บุคคลก็อาจเฉยเมยตอขาวสารนั้น ( Information  Ignoring )   ในกรณีที่บุคคล
เห็นวาการรับขาวสารนั้นกอใหเกิดพันธะผูกพัน   เชนทําใหเกิดความไมพอใจหรือไมสบายใจ  หรือ
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ไมแนใจมากขึ้น  ก็อาจใชวิธีหลีกเลี่ยงหรือไมรับขาวสารนั้น ( Information  Avoidance )    ในบาง
คร้ังถาหากวาความพยายามที่จะหลีกเลี่ยงหรือไมรับขาวสารที่ตองลงทุนลงแรงมากกวาการรับ
ขาวสารนั้น  บุคคลอาจจะตองยอมรับขาวสารนั้นทั้งๆที่ไมเต็มใจ ( Information  Yielding )

Charles  Atkin  ชี้ใหเห็นวาการแสวงหาขาวสารหรือความตองการการสื่อสารมวลชนของ
ปจเจกบุคคลนั้น  คือตองการไดรับขาวสาร ( Information ) และความบันเทิง ( Entertainment )
ความตองการขาวสารนั้นเกิดจากความไมรูหรือไมแนใจของปจเจกบุคคล  ที่มาจาก

1. การมองเห็นความไมสอดคลองตองกันระหวางระดับความรูของปจเจกบุคคลขณะนั้น   
กับระดับความตองการที่อยากจะรู เกี่ยวกับส่ิงแวดลอมภายนอก(Extrinsic  
Uncertainty )  ยื่งเปนเรื่องที่สําคัญก็ยิ่งอยากมีความรูความแนใจสูง

2. การมองเห็นความไมสอดคลองตองกันระหวางความรูที่มีอยูของปจเจกบุคคลขณะนั้น   
กับความรูตามเปาหมายที่ตองการ   ซึ่งกําหนดโดยระดับความสนใจสวนบุคคลของ
ปจเจกบุคคลนั้นตอส่ิงหนึ่งสิ่งใด (Intrinsic  Uncertainty )

สําหรับความตองการไดรับความบันเทิงของปจเจกบุคคลนั้นมาจากการกระตุนอารมณ 
แหงความรื่นเริงบันเทิงใจ  ที่เกิดจากการมองเห็นความไมสอดคลองตองกันระหวางสภาวะที่เปน
อยู ของปจเจกบุคคลขณะนั้น  กับระดับความสนุกสนานที่คาดหวังไว

ขาวสารที่จะลดความไมรูหรือความไมแนใจที่เกี่ยวของกับความสนใจภายในสวนบุคคล
ตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง (Intrinsic  Uncertainty )   และที่เกี่ยวของกับความบันเทิงสนุกสนานสวนตัว
(Intrinsic  Desire ) นั้นถือวาเปน  ขาวสารที่ใหความพึงพอใจทันทีในเชิงการบริโภค ( Immediate
Consummatory  Gratifications )    ขาวสารที่ลดความไมรูที่เกี่ยวของกับส่ิงแวดลอมภายนอก
(Extrinsic  Uncertainty )   เรียกวาขาวสารที่ใชประโยชนเปนเครื่องมือชวยในการตัดสินใจ   ชวย
เพิ่มพูนความรูความคิด  และแกปญหาตางๆ  ( Instrumental  Utilities )   ในชีวิตประจําวันขาว
สารบางอยาง  อาจใหประโยชนทั้งการนําไปใชและใหความบังเทิงขณะเดียวกัน

กลาวไดวา   การแสวงหาขาวสารและการเลือกรับขาวสารนั้น  นอกจากเพื่อสนับสนุนทัศ
นคติหรือความคิด  และความเขาใจที่มีอยูเดิมแลว   ยังเปนการแสวงหาเพื่อการนําไปใชประโยชน
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ทางอื่นๆเชน   เพื่อใหมีความรู   ใชเปนแนวทางในการตัดสินใจแกปญหา   รวมทั้งเพื่อสนองความ
สนใจสวนบุคคล  และเพื่อความบันเทิงเริงใจดวย

งานวิจัยที่เกี่ยวของ

อังคณา    วิชาดากุล ( 2537 ) ทําการวิจัยเรื่อง   “ สํานักขาวญี่ปุนจิจิ  เพรส   และบท
บาทตอชุมชนคนญี่ปุนในประเทศไทย ”    โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหทราบถึงโครงสรางการทํางาน

กระบวนการผลิตขาว และบทบาทหนาที่ในฐานะเปนผูกรองขาวสารของสํานักขาวจิจิ  
เพรส รวมถึงประโยชนและความพึงพอใจของสมาชิกชาวญี่ปุนที่มีตอสํานักขาวจิจิ  เพรส

ผลการวิจัยพบวา โครงสรางองคกรการทํางานของสํานกัขาวจิจิ  เพรส  ในประเทศ
ไทยมี  2 ลักษณะ     คือ     ระบบ  Bureaux     System   และระบบการบริหารงานในรูปบริษัท
เอกชน เมื่อดูในภาพรวมแลวพบวา     สมาชิกที่รับขาวจิจิ  เพรส      พอใจขาวในระดับสูงมากพอ
สมควร     สามารถตอบสนองขาวสารใหแกสมาชิกคนญี่ปุน     โดยเฉพาะขาวการลงทุนอุตสาห
กรรม     ขาวการเมือง     และขาวการเงินเศรษฐกิจไดในระดับมากพอสมควร และยังพบวา
แมสมาชิกจะมีประเภทธุรกิจที่ตางกัน     แตความสนใจที่มีตอขาวจะเหมือนกัน     คือสนใจขาว
การลงทุนอุตสาหกรรม     ขาวการเมือง     และขาวการเงิน

ฉลองรัฐ   ยิ่งไพบูลย ( 2538 )    ทําการวิจัยเรื่อง   “ การแสวงหาขอมูลขาวสารเพื่อการ
ปรับตัวของอาจารยชาวตางประเทศของสถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจศศินทร ”     มีวัตถุประสงค
เพื่อทราบถึงแบบแผนการแสวงหาขอมูลของผูหาขาวสาร  เมื่อมาอยูในสภาพแวดลอมใหม   และ
เพื่อทราบถึงการตัดสินใจในการสํารวจขอมูล   การเลือกแหลงขาวสาร   การเลือกประเภทของขาว
สาร   และการเลือกวิธีการแสวงหาขาวสาร   โดยศึกษากลุมอาจารยชาวตางประเทศของสถาบัน
บัณฑิตบริหารธุรกิจ  ศศินทร   ที่เดินทางเขามาปฏิบัตหินาที่กําหนดระยะเวลาคนละ  6  สัปดาห
จํานวน  30 คน   เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคือ   แบบสอบถาม   การสัมภาษณและ
การสังเกต

ผลการวิจัยพบวา   แหลงขาวสารของอาจารยชาวตางประเทศคือ   ส่ือบุคคล   รองลงมา
คือ  สื่อมวลชนประเภทหนังสือพิมพภาษาอังกฤษ   บางครั้งถึงแมวาแหลงขาวสารแหลงแรกเปน
สื่ออ่ืน   อาจารยชาวตางประเทศมักแสวงหาขอมูลขาวสารเพิ่มเติมจากสื่อบุคคลกอน   แหลงขาว
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สารมีทั้งชองทางเดียวและหลายชองทาง  ข้ึนอยูกับสภาพการณ   โอกาส   ประเภทของขอมูลขาว
สาร   รวมทั้งระดับความยากงายในการไดขอมูลมา

ภัทณิดา    พันธุมเสน ( 2536 )     ทําการวิจัยเรื่อง  “ การใชประโยชนและความพึงพอ
ใจจากสื่อมวลชนของนักเรียนในโรงเรียนสตรีนนทบุรี ”   มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาลักษณะพฤติ
กรรมในการเปดรับส่ือมวลชนที่สนองตอบตอความตองการการจําเปนของนักเรียนในโรงเรียนสตรี  
นนทบุรี     ผลการวิจัยพบวา   นักเรียนโรงเรียนสตรีนนทบุรีมีการเปดรับส่ือมวลชนในปริมาณที่สูง
มีการเปดรับส่ือมวลชน  จํานวน  10  ส่ือ   สื่อที่เปดรับมาก  คือ  โทรทัศน  วิทยุ  หนังสือการตูน
ฯลฯ    เนื้อหาที่เปดรับอันดับ  1  ประเภทบันเทิง    อันดับ  2  ประเภทขาว    อันดับสุดทาย
ประเภทความรู     และในการเปดรับส่ือมวลชนของนักเรียนไดสนองตอบตอความจําเปน  4
ประการ   โดยสนองความตองการดานอารมณมากที่สุด    รองลงมา คือ ความตองการสรางความ
มั่นใจ     อันดับ  3 คือ ความตองการขาวสารความรู    อันดับ  4 คือ ความตองการหลีกหนีจาก
สภาพความเปนจริงชั่วขณะ   ซึ่งจากความตองการทั้ง  4 ขอนี้  เกิดจากความตองการทางดานจิต
ใจ  และสังคมของนักเรียน



บทที่     3

ระเบียบวิธีวิจัย

ในงานวิจัยเรื่อง  "  พฤติกรรมการแสวงหาขอมูลขาวสารจากสื่อโทรทัศนของคนญี่ปุนที่
พํานักอยูในประเทศไทย  "     ซึ่งมีขอสันนิษฐานวา  คนญี่ปุนที่มีอาชีพตางกันจะมีพฤติกรรมการ
แสวงหาขอมูลขาวสารตางกัน   โดยใชการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative) โดยใชแบบสอบถาม(
Questionnaire ) ในการเก็บขอมูล

การวิจัยโดยใชแบบสอบถาม  ( Survey   Research )
ในงานวิจัยครั้งนี้ เปนการเก็บรวบรวมขอมูลแบบครั้งเดียว ( One Short Case Research )

โดยใชแบบสอบถาม ( Questionnaire ) เปนเครื่องมือ   มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาพฤติกรรมการแสวง
หาขอมูลขาวสารของคนญี่ปุนที่พํานักอยูในประเทศไทย    การเลือกแหลงขาวสาร    การเลือกสาร
หลักเกณฑในการกระจายการแจกแบบสอบถาม  ทําการแจกใหครอบคลุมทุกสาขาอาชีพ หลังจาก
นั้นนําผลที่ไดมาวิเคราะหเพื่อหาขอเท็จจริง

ในงานวิจัยครั้งนี้   จะใชแบบสอบถาม ( Questionnaire ) เปนเครื่องมือ  เพื่อใหไดขอมูลที่
เกี่ยวกับเรื่องดังตอไปนี้

1. ขอมูลสวนตัวของผูใหสัมภาษณ
2. ประเภทรายการที่เปดรับชม
3. ความถี่และเวลาในการเปดรับชม
4. เหตุผลในการเปดรับชม
5. นอกจากขอมูลขาวสาร  ในดานความบันเทิงรับจากแหลงไหน  รายการอะไร
6. ความพึงพอใจหรือประโยชนที่ไดจากขอมูลขาวสาร
7. การรับส่ือโทรทัศนในประเทศไทยมีประโยชนตอชีวิตประจําวันหรือไมอยางไร
8. ปจจัยที่เปนอุปสรรคในการเปดรับชม
9. ความคิดเห็นเกี่ยวกับส่ือโทรทัศน   และรายการจากสื่อโทรทัศน
10. สื่อโทรทัศนที่ไดรับชมในประเทศไทยเพียงพอกับความตองการหรือไม
11. ขอเสนอแนะเกี่ยวกับส่ือโทรทัศน
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กลุมประชากรที่ใชในงานวิจัย
ประชากรที่ใชในงานวิจัยครั้งนี้  คือ  คนญี่ปุนที่อาศัยอยูในกรุงเทพมหานคร  โดยจะทํา

การสุมตัวอยางจํานวน  300 คน  ซึ่งแยกตามแตละสาขาอาชีพ   ไดดังตอไปนี้
1. คนญี่ปุนที่มาทํางานบริษัทโดยทางบริษัทแมสงมา
2. คนญี่ปุนที่ทํางานขาราชการโดยรัฐบาลสงมา
3. คนญี่ปุนประกอบธุรกิจอิสระสวนตัว
4. คนญี่ปุนที่มาทํางานดานสื่อมวลชน  / รายงานขาว
5. คนญี่ปุนที่มาศึกษาตอ   นักวิจัย
6. อ่ืนๆ  (  รวมถึงแมบาน   )

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
1. บุคคล
2. ปทานุกรมญี่ปุนเปนไทย  ,  ปทานุกรมไทยเปนญี่ปุน
3. คอมพิวเตอร
4. แบบสอบถาม  ( Questionnaire )    แบบปลายปด ( Close     Form )      และปลายเปด
     ( Open     Form )

การแจกแบบสอบถาม
เนื่องจากกลุมตัวอยางในงานวิจัยครั้งนี้   มีหลากหลายสาขาอาชีพ และเพื่อจะเก็บขอมูล

ใหไดครอบคลุม   ผูวิจัยจึงไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลต้ังแตวันที่  1 กันยายน  2546  ถึงวันที่  31
ธันวาคม  2546  รวมระยะเวลา  4 เดือน

ในงานวิจัยครั้งนี้   ผูวิจัยไดทําการแจกแบบสอบถามโดยใหครอบคลุมทุกสาขาอาชีพตาม
ที่ไดระบุไวในขางตน  ซึ่งในการแจกแบบสอบถาม นอกจากผูวิจัยเขาไปติดตอขอแจกแบบสอบ
ถามดวยตนเองแลว   ผูวิจัยยังไดรับความรวมมือจากบุคคลตางๆ  ในดานการแนะนํา  การ
ประสานงาน  ใหกับผูวิจัยไดนําแบบสอบถามไปแจกใหคนญี่ปุนตามบริษัทและสถานที่ตางๆ   ซึ่ง
บุคคลที่ ผูวิจัยไดเขาไปติดตอ และไดรับความกรุณาในดานตางๆมีรายชื่อดังตอไปนี้

 คุณชีว   วิเศษสรรค    -  Management Director of Sales Department
      (Thai Taiyo Tent Co.,Ltd.)
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 Ms.Yuyama   Kayo     - Advisor
     โรงเรียนภาษาและวัฒนธรรมสงเสริม
     เทคโนโลยี(ไทย-ญี่ปุน)

 คุณปาจรีย   จิงประเสริฐสุข      - อาจารยประจําศูนยภาษา
      The Japan Foundation , Bangkok

 Mr.Watanabe   Takashi          - General Manager
        TDK(Thailand) Co.,Ltd.

 Mr.Tatsumi   Chikara      - Co-ordinator
       Wakamatsu Trading Co.,Ltd

 Mr.Tsuzuki   Yoshitake           - First Secretary and Deputy permanent
        Representative /Embassy of Japan ,Bangkok

 Ms. Fujii  Yuka            - Co-ordinator Secretary
        Toyota  Motors (Thailand) Co.,Ltd.

 คุณอรวรรณ  กีรติพรานนท      -  Senior staff
        Honda R&D Southeast Asia Co.,Ltd.

ในการแจกแบบสอบถามของการทําวิจัยครั้งนี้         ผูวิจัยไดดําเนินการแจกแบบสอบถาม
โดยในครั้งแรกไดเขาไปติดตอเพื่อขอความรวมมือและคําแนะนําจากบุคคลที่ไดกลาวไวในขางตน  
ในเรื่องของการแนะนําคนญี่ปุนและบริษัทที่มีคนญี่ปุนทํางานอยู   ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามไป
ฝากไวกับทางบริษัทตางๆ เพื่อใหชวยดําเนินการแจกแบบสอบถามใหกับคนญ่ีปุนที่พํานักอยูใน
เขตกรุงเทพฯ  หลังจากที่ไดนําไปฝากไว  ผูวิจัยไดขอนัดเวลาเพื่อกลับไปรับแบบสอบถามคืน  โดย
แตละที่ไดนัดเวลาหลังจากที่ไดนําไปฝากไวอยางนอย 1 อาทิตย

นอกจากนั้นยังไดรับความชวยเหลือจาก คุณชีว วิเศษสรรค ( Management Director of
Sales Department , Thai Taiyo Tent Co.,Ltd. )   ซึ่งเปนผูกวางขวางในการติดตอกับบริษัท
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ญี่ปุนตางๆหลายบริษัท  และไดชวยนําแบบสอบถามไปฝากไวกับบริษัทตางๆ  ในการแจกแบบ
สอบถามไวกับบริษัทตางๆ  ผูวิจัยไดแจกแบบสอบถามตามจํานวนคนญี่ปุนที่อยูในบริษัทนั้นๆ
บริษัทที่ผูวิจัยไดเขาไปติดตอและฝากแบบสอบถาม  รวมถึงบริษัทที่คุณชีว วิเศษสรรค ไดนําแบบ
สอบถามไปฝากไว  มีรายชื่อดังตอไปนี้

-   Asia Morifuji Co.,Ltd. -   Japan Airlines International Co.,Ltd.
-   Bangkok Shuho Co.,Ltd. -   Bangkok Komatsu Co.,Ltd.
-   Fujitsu (Thailand ) Co.,Ltd. -   TDK (Thailand) Co.,Ltd.
-   Daishin Products Co.,Ltd. -   Hoyu Cosmetics (Thailand) Co.,Ltd.
-   Inabata Thai Co.,Ltd. -   Kao Industrial Co.,Ltd.
-   Isuzu Motors (Thailand) Co.,Ltd. -   Yamashiro Thai Corporation
-   Thaiyo Engineering Ltd. -   Yamashin Thai Limited
-   Thai Bridgestone Co.,Ltd. -   Thai Fuji Seiki Co.,Ltd.
-   Sagami Thai Co.,Ltd. -   Sony Technology (Thailand) Co.,Ltd.
-   Takata – TOA Co.,Ltd. -   Siam Kotobuki Co.,Ltd.
-   Okuma Techno (Thailand) Ltd -   Nitto Denko (Thailand) Co.,Ltd.
-   Mitsubishi (Thailand) Co.,Ltd. -   Nec Infrontia Thai Limited
-   JVC sales & Service (Thailand) Co.,Ltd.
-   JCB International (Thailand) Co.,Ltd.
-   Dreams Comes Tour (Thailand) Co.,Ltd
-   Furukawa Precision (Thailand) Co.,Ltd
-   Thai Taiyo Tent Co.,Ltd. -   Honda R&D Southeast Asia Co.,Ltd.
-   Hoei electronics (Thailand) Co.,Ltd -   Denso (Thailand) Co.,Ltd
-   Fujidenki Engineering Co.,Ltd. -   Origin Miki (Thailand) Co.,Ltd

ในดานการแจกแบบสอบถามที่โรงเรียนภาษาและวัฒนธรรมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย –
ญ่ีปุน) หรือ สสท.   ผูวิจัยไดเขาไปติดตอ Ms. Yuyama ซึ่งเปนอาจารยสอนภาษาญี่ปุนของสสท.
โดยที่ ผูวิจัยไดทําเรื่องขออนุญาตไปทางครูใหญของโรงเรียน คือ อาจารยผุสดี  นาวาวิจิตร ในเรื่อง
แจกแบบสอบถามคนญี่ปุนที่มาเรียนภาษาไทย  หลังจากนั้นอาจารยYuyama จึงเริ่มพาผูวิจัยเขา
ไปแนะนําตัวตามหองเรียนตางๆ ซึ่งในแตละหองเรียนที่อาจารยไดพาเขาไป เปนหองเรียนที่สอน
ภาษาไทยใหกับคนญ่ีปุน มีสอนต้ังแตภาษาไทยชั้นตนถึงชั้นกลาง   หลังจากแนะนําตัว ผูวิจัยได
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ทําการแจกแบบสอบถามใหกับคนญี่ปุนในหองเรียน และไดนัดหมายในการที่จะเขาไปรับแบบ
สอบถามกลับคืนหลังจากนั้น 1 อาทิตย  โดยใหคนญี่ปุนนําแบบสอบถามที่ทําเสร็จแลวไปฝากไวที่
หองธุรการของสสท. และผูวิจัยไดกลับไปที่สสท.เพื่อรับแบบสอบถามกลับคืน

สวนดานการแจกแบบสอบถามทางสายอาชีพขาราชการ  ผูวิจัยไดรับการแนะนําใหรูจัก
กับคนญี่ปุนที่ทํางานอยูในสถานทูตญี่ปุนในกรุงเทพฯ  เพื่อติดตอขอแจกแบบสอบถาม  แตเนื่อง
จากสถานทูตญี่ปุนเปนสถานที่ราชการและไมอณุญาตใหคนนอกเขาไปได  ผูวิจัยจึงขอความรวม
มือเจาหนาที่ของสถานทูตซึ่งเปนคนญี่ปุนที่ผูวิจัยไดรับการแนะนํามา คือ Mr.Tsuzuki   Yoshitake
ชวยนําแบบสอบถามไปแจก และไดทําการนัดเวลาเพื่อรับแบบสอบถามกลับคืน

ในการแจกแบบสอบถามของการทําวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยไดแจกแบบสอบถามไปทั้งสิ้น 300
ชุด  ผูวิจัยไดรับคืน 265 ชุด  ซึ่งแยกตามสาขาอาชีพตางๆไดดังนี้

 คนญี่ปุนที่มาทํางานบริษัทโดยทางบริษัทแมสงมา 
 คนญี่ปุนที่ทํางานขาราชการโดยรัฐบาลสงมา
 คนญี่ปุนประกอบธุรกิจอิสระสวนตัว   
 คนญี่ปุนที่มาทํางานดานสื่อมวลชน  / รายงานขาว   
 คนญี่ปุนที่มาศึกษาตอ   นักวิจัย  
 คนญี่ปุนที่เปนแมบาน   
 อ่ืนๆ

ในสวนของอาชีพอื่นๆจะเปนผูที่ทํางานในบริษัทญี่ปุนและบริษัทเอกชนตางๆที่อยูใน
ประเทศไทยโดยพนักงานที่เปนคนญี่ปุนเปนพนักงานที่เขาสมัครทํางานดวยตัวเองที่ประเทศไทยไม
ไดถูกสงมาจากประเทศญี่ปุน
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การวิเคราะหขอมูล
นําขอมูลจากคําตอบของกลุมตัวอยางจากการวิจัยโดยที่ไดมาจากแบบสอบถาม

( Questionnaire )  มาดําเนินการดังตอไปนี้
1. สรางและลงรหัสขอมูล   และนํามาประมวลขอมูลลงในโปรแกรม  SPSS - X  โดยการแจกแจง

ความถี่  และหาคารอยละ
2. การวิเคราะหเชิงพรรณนาขอมูลที่ไดจากกลุมตัวอยางทั้งหมดนํามาตีความหมายและวิเคราะห

ตามวัตถุประสงคของงานวิจัย



บทที่  4

พฤติกรรมการแสวงหาขอมูลขาวสารจากสื่อโทรทัศนของคนญี่ปุน
ที่พํานักอยูในประเทศไทย

การศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาขอมูลขาวสารจากสื่อโทรทัศนของคนญี่ปุนที่พํานักอยูใน
ประเทศไทยในครั้งนี้ ผูวิจัยไดใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการรวบรวมขอมูล  โดยการแจก
แบบสอบถามจํานวน 300 ชุด  ใหกับกลุมตัวอยางในบริษัท  หางราน  สถานศึกษา และสถานที่
ตางๆ   ไดรับกลับคืนมา 265 ชุด

แบบสอบถาม (Questionnaire) ประกอบดวยคําถามตางๆ  โดยแบงเปน  4 สวน ดังนี้

สวนที่  1     ขอมูลทั่วไป
สวนที่  2     ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการแสวงหาขอมูลขาวสาร
สวนที่  3     ขอมูลเกี่ยวกับการเปดรับส่ือโทรทัศน
สวนที่  4     ประมวลความคิดเห็นจากแบบสอบถาม

4.1   ขอมูลทั่วไป

ตารางที่ 1   ตารางแสดงจํานวนและรอยละ เพศ

คนญี่ปุนแบงตามเพศเพศ
จํานวน รอยละ

ชาย
หญิง

138
127

52.1
47.9

รวม 265 100.0
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ตารางที่  2   ตารางแสดงจํานวนและรอยละ อาชีพ

คนญี่ปุนแบงตามอาชีพอาชีพ
จํานวน รอยละ

บริษัทแมสงมา
ขาราชการ
ธุรกิจสวนตัว
สื่อมวลชน
ศึกษาตอ
แมบาน
อ่ืนๆ

115
10
9
4

12
73
42

43.4
3.8
3.4
1.5
4.5

27.5
15.8

รวม 265 100.0

จากตารางที่  2  แสดงใหเห็นวา คนญี่ปุนที่ทํางานโดยบริษัทแมสงมามีจํานวนมากที่สุด
อันดับ1 มีจํานวน  115 คน คิดเปนรอยละ 43.4    อันดับ 2 เปนแมบานมีจํานวน  73 คน  คิดเปน
รอยละ 27.5         จํานวนนอยที่สุด คือ คนญี่ปุนที่ทํางานดานสื่อสารมวลชนในประเทศไทย  มี
จํานวน  4 คน คิดเปนรอยละ 1.5

ในคนญี่ปุนที่เปนแมบานนั้นสวนใหญจะเปนภรรยาของผูที่ทํางานโดยทางบริษัทแมสงมา
ซึ่งตามมาอยูพรอมสามี และเปนภรรยาของกลุมอาชีพอื่นๆรวมอยูดวย   สวนคนญี่ปุนที่เปนขาราช
การ(โดยทางรัฐบาลสงมา) โดยทางสายรัฐบาลนี้จะเปนผูที่ทํางานในสถานทูตญี่ปุนประจําประเทศ
ไทย      ในสวนของอื่นๆจะเปนผูที่ทํางานในบริษัทญี่ปุนและบริษัทเอกชนตางๆที่อยูในประเทศไทย
โดยพนักงานที่เปนคนญี่ปุนเปนพนักงานที่เขาสมัครทํางานดวยตัวเองที่ประเทศไทยไมไดถูกสงมา
จากประเทศญี่ปุน
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ตารางที่  3   ตารางแสดงจํานวนและรอยละ ระยะเวลาที่อาศัยอยูในประเทศไทย

จากตารางที่  3   แสดงใหเห็นวา  คนญี่ปุนสวนใหญอาศัยอยูในประเทศไทย  ชวงระยะ
เวลา 1-3 ป  มีจํานวน 167 คน คิดเปนรอยละ 63.0  ซึ่งเกินกวาครึ่งของจํานวนกลุมตัวอยางทั้ง
หมด    รองลงมา คือ 3-6 ป มีจํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 17.7    สวนระยะเวลา 6-9 ป มี
จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 10.9    ระยะเวลา 9-12 ป มีจํานวน 6 คน  คดิเปนรอยละ 2.3
ระยะเวลา12 ปขึ้นไปแตไมถาวร มีจํานวน 7 คน  คิดเปนรอยละ 2.6  ระยะเวลา12 ปขึ้นไปจนถึง
ถาวร มีจํานวน 9 คน  คิดเปนรอยละ 3.4 

ตารางที่  4   ตารางแสดงทักษะทางดานภาษาไทย

ทักษะทางดาน
ภาษาไทย

ฟง รอยละ พูด รอยละ อาน รอยละ เขียน รอยละ

ดีมาก
ดี

ปานกลาง
นอยมาก
ไมไดเลย

17
30
39

136
43

6.4
11.3
14.7
51.3
16.2

15
35
29

147
39

5.7
13.2
10.9
55.5
14.7

6
9

14
62
174

2.3
3.4
5.3
23.4
65.7

3
7

14
50
191

1.1
2.6
5.3

18.9
72.1

รวม 265 100.0 265 100.0 265 100.0 265 100.0

คนญี่ปุนแบงตามระยะเวลาระยะเวลา
จํานวน รอยละ

1-3 ป
3-6 ป
6-9 ป

9-12 ป
12 ปขึ้นไปแตไมถาวร
12 ปขึ้นไปจนถึงถาวร

167
47
29
6
7
9

63.0
17.7
10.9
2.3
2.6
3.4

รวม 265 100.0
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จากตารางที่ 4    แสดงใหเห็นวา  คนญี่ปุนสวนใหญมีทักษะในการฟง – พูด – อาน –
เขียน ภาษาไทยในระดับนอยมาก จนถึงไมไดเลย     โดยทักษะในการฟงและการพูดสวนใหญจะ
อยูในระดับนอยมาก สวนทักษะทางดานการอานและการเขียนอยูในระดับไมไดเลย    แตในทาง
ดานทักษะการฟงและพูดนั้นตัวเลขจากการสํารวจที่ไดมาแสดงใหเห็นวาคนญี่ปุนมีทักษะการฟง
และการพูดดีกวาทักษะทางการอานและการเขียน

ตารางท่ี  5   ตารางแสดงทักษะทางดานภาษาอังกฤษ

ทักษะทางดาน
ภาษาอังกฤษ

ฟง รอย
ละ

พูด รอย
ละ

อาน รอย
ละ

เขียน รอย
ละ

ดีมาก
ดี

ปานกลาง
นอยมาก
ไมไดเลย

18
63
55

104
25

6.8
23.8
20.8
39.2
9.4

11
64
57

106
27

4.2
24.2
21.5
40.0
10.2

17
75
63
90
20

6.4
28.3
23.8
34.0
7.5

13
70
59
96
27

4.9
26.4
22.3
36.2
10.2

รวม 265 100.0 265 100.0 265 100.0 265 100.0

จากตารางที่ 5       แสดงใหเห็นวาคนญี่ปุนสวนใหญมีทักษะในการฟง – พูด – อาน –
เขียน ภาษาอังกฤษ โดยรวมแลวดีกวาทักษะทางดานภาษาไทย    โดยเฉพาะทักษะทางดานการ
อานและเขียนภาษาอังกฤษ จํานวนสวนใหญของคนญี่ปุนจะอยูในเกณฑที่มีทักษะดี-ปานกลาง-
นอยมาก ในอัตราที่ไมแตกตางกันมาก เมื่อเทียบกับทักษะทางดานภาษาไทย
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4.2   ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการแสวงหาขอมูลขาวสาร

ตารางที่  6   ตารางแสดงจํานวนและรอยละ สื่อที่สะดวก  ฉับไว  ทันเหตุการณ
และเขาใจงาย

คนญี่ปุนที่เลือกสื่อสื่อ
จํานวน รอยละ

โทรทัศน
วิทยุ

หนังสือพิมพ
บุคคล
อ่ืนๆ

109
0
49
48
59

41.1
0

18.5
18.1
22.3

รวม 265 100.0

จากตารางที่ 6     แสดงใหเห็นวาสื่อที่คนญี่ปุนคิดวาสะดวก  ฉับไว  ทันเหตุการณ และ
เขาใจ  คือ โทรทัศน  มีจํานวน 109 คน คิดเปนรอยละ 41.1   รองลงมาคือ ส่ืออ่ืนๆ จํานวน 59 คน
คิดเปนรอยละ 22.3 หนังสือพิมพ  มีจํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 18.5       ส่ือบุคคล  มีจํานวน
48 คน คิดเปนรอยละ 18.1   สวนสื่อวิทยุนั้นไมมีคนญี่ปุนเลือกเลย  เนื่องมาจากเปนสื่อที่ใหแต
เสียงซึ่งเปนนามธรรม  ถาไมเขาใจในภาษาที่ไดยินจะเปนการยากที่จะรับรูขอมูลขาวสารตางๆ

ในสวนของสื่ออ่ืนๆนั้น  เปนสวนที่ใหคนญี่ปุนไดระบุเอง  โดยสื่อที่ไดระบุมาเปนสวนมาก
คือ  internet , free paper   (ซึ่งหมายถึง เอกสารที่เปนภาษาญี่ปุน และภาษาอังกฤษ เอกสาร
เหลานี้จะวางไวในรานหนังสือภาษาญี่ปุน และหรือตามสถานที่ตางๆที่คนญี่ปุนสวนใหญพํานัก
อยู)  , นิตยสาร(ภาษาญี่ปุน)  และโทรศัพท  ตามลาํดับ
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ตารางที่  7   ตารางแสดงจํานวนและรอยละ สื่อที่ใชเปนชองทางในการแสวงหา
ขอมูลขาวสารมากที่สุด

คนญี่ปุนที่เลือกสื่อสื่อ
จํานวน รอยละ

โทรทัศน
วิทยุ

หนังสือพิมพ
บุคคล
อ่ืนๆ

113
0

47
61
44

42.6
0

17.7
23.0
16.6

รวม 265 100.0

จากตารางที่ 7    แสดงใหเห็นวา ในชวงที่อยูในประเทศไทย    ส่ือที่คนญี่ปุนเลือกใชเปน
ชองทางในการแสวงหาขอมูลขาวสารมากที่สุด  คือ โทรทัศน มีจํานวน 113 คน คิดเปนรอยละ
42.6   รองลงมา คือ สื่อบุคคล มีจํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 23.0    หนังสือพิมพ  มีจํานวน 47
คน คิดเปนรอยละ 17.7   ส่ืออ่ืนๆ 44 คน คิดเปนรอยละ 16.6  ตามลําดับ

สวนวิทยุนั้น  ยังคงเปนสื่อที่คนญี่ปุนไมเลือกเลยในอันดับแรกในฐานะที่จะใชเปนชองทาง
ในการแสวงหาขอมูลขาวสาร   และในสวนของสื่ออ่ืนๆนั้น  เปนสวนที่ใหคนญี่ปุนไดระบุเองเชน
เดียวกัน โดยสื่อที่ไดระบุมาเปนสวนมากยังคงเปน internet , free paper , นิตยสาร(ภาษาญี่ปุน)
และโทรศัพท  ตามลําดับ
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ตารางที่  8   ตารางแสดงจํานวนและรอยละ ความตองการเกี่ยวกับขอมูลขาวสารของ
ประเทศไทย  ประเทศญี่ปุน  และโลก (ประเทศอื่นๆ)

ความตองการของคนญี่ปุนขอมูลขาวสาร
ประเทศตางๆ จํานวน รอยละ
ขาวประเทศไทย
ขาวประเทศญี่ปุน

ขาวโลก
(ประเทศอื่นๆ)

95
161
9

35.8
60.8
3.4

รวม 265 100.0

จากตารางที่ 8    แสดงใหเห็นวาในชวงที่คนญี่ปุนพํานักอาศัยในประเทศไทย  ขอมูลขาว
สารที่คนญี่ปุนสวนใหญตองการและเลือกมากที่สุด คือ ขอมูลขาวสารตางๆเกี่ยวกับประเทศญี่ปุน
มีจํานวน 161 คน คิดเปนรอยละ 60.8   ขอมูลขาวสารตางๆเกี่ยวกับประเทศไทย มีจํานวน 95 คน
คิดเปนรอยละ 35.8  ขอมูลขาวสารที่ตองการและเลือกเปนอันดับ 3 คือ ขาวโลก (ประเทศอื่นๆ) มี
จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 3.4

คนญี่ปุนที่เขามาพํานักอยูในประเทศไทย ขอมูลขาวสารที่เปนที่ตองการอันดับ 1 ยังคง
เปนขาวเกี่ยวกับประเทศของตัวเอง ซึ่งก็ คือ ขอมูลขาวสารตางๆเกี่ยวกับประเทศญี่ปุน
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ตารางที่  9   ตารางแสดงจํานวนและรอยละ สื่อที่ใชในการแสวงหาขอมูลขาวสารเกี่ยว
กับประเทศไทย

คนญี่ปุนที่ใชส่ือสื่อ
จํานวน รอยละ

โทรทัศน
วิทยุ

หนังสือพิมพ
บุคคล
อ่ืนๆ

82
5

40
98
36

30.9
1.9
15.1
37.0
13.6

รวม 265 100.0

จากตารางที่ 9    แสดงใหเห็นวาสื่อที่คนญี่ปุนเลือกเปนอันดับ 1 มากที่สุดในการแสวงหา
ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ ประเทศไทย  คือ สื่อบุคคล มีจํานวน 98 คน คิดเปนรอยละ 37.0  ในอันดับ
2 คือ โทรทัศน มีจํานวน 82 คน คิดเปนรอยละ 30.9    หนังสือพิมพ มีจํานวน 40 คน คิดเปนรอย
ละ 15.1    รองลงมาจะเปนในสวนของสื่ออ่ืนๆ และสื่อวิทยุ

ในสวนของสื่ออ่ืนๆ ที่ไดใหคนญี่ปุนระบุเอง  ส่ือที่ระบุมามากที่สุด คือ internet , free
paper (ภาษาญี่ปุน)  และนิตยสาร(ภาษาญี่ปุน)  ตามลําดับ

ตารางที่  10   ตารางแสดงจํานวนและรอยละ สื่อที่ใชในการแสวงหาขอมูลขาวสารเกี่ยว
กับประเทศญี่ปุน

คนญี่ปุนที่ใชสื่อสื่อ
จํานวน รอยละ

โทรทัศน
วิทยุ

หนังสือพิมพ
บุคคล
อ่ืนๆ

153
0

75
8

29

57.7
0

28.3
3.0

10.9
รวม 265 100.0
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จากตารางที่ 10    แสดงใหเห็นวาสื่อที่คนญี่ปุนเลือกเปนอันดับ 1 มากที่สุดในการแสวง
หาขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ ประเทศญี่ปุน  คือ โทรทัศน มีจํานวน 153 คน คิดเปนรอยละ 57.7   ใน
อันดับ 2 สื่อที่ถูกเลือกมากที่สุด คือ หนังสือพิมพ มีจํานวน 75 คน คิดเปนรอยละ 28.3  ในอันดับ
3 สื่อที่ถูกเลือกมากที่สุด คือ ส่ืออ่ืนๆ มีจํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 10.9    รองลงมาเปนในสวน
ของสื่อบุคคล   สวนวิทยุนั้นเปนสื่อที่ไมไดรับการเลือกเลย

ในสวนของสื่ออ่ืนๆ ที่ไดใหกลุมตัวอยางระบุเอง  สื่อที่คนญี่ปุนระบุมามากที่สุด คือ
internet , free paper (ภาษาญี่ปุน)  , นิตยสาร(ภาษาญี่ปุน)  และโทรศัพทตามลําดับ  

ตารางที่  11   ตารางแสดงจํานวนและรอยละ สื่อที่ใชในการแสวงหาขอมูลขาวสารเกี่ยว
กับ โลก / ประเทศอื่นๆ

คนญี่ปุนที่ใชส่ือสื่อ
จํานวน รอยละ

โทรทัศน
วิทยุ

หนังสือพิมพ
บุคคล
อ่ืนๆ

185
0

49
4

27

69.8
0

18.5
1.5

10.2
รวม 265 100.0

จากตารางที่ 11    แสดงใหเห็นวา  สื่อที่คนญี่ปุนเลือกเปนอันดับ 1 มากที่สุดในการแสวง
หาขอมูลขาวสารเกี่ยวกับโลก / ประเทศอื่นๆ  คือ โทรทัศน มีจํานวน 185 คน คิดเปนรอยละ 69.8
สื่ออันดับ 2 ที่ถูกเลือกมากที่สุด คือ หนังสือพิมพ  มีจํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 18.5  ในอันดับ
3 ที่ถูกเลือกมากที่สุด คือ ส่ืออ่ืนๆ มีจํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ10.2  และสื่อบุคคล  ตามลําดับ
คนญี่ปุนไมเลือกวิทยุเปนสื่อในการในการแสวงหาขอมูลขาวสารเกี่ยวกับโลก / ประเทศอื่นๆเลย
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ตารางที่  12    ตารางแสดงจํานวนและรอยละ ประเภทขอมูลขาวสารที่ตองการมากที่สุด
ในชวงที่พํานักอยูในประเทศไทย

ความตองการประเภทขอมูลขาวสาร
จํานวน รอยละ

สังคม
การเมือง
ธุรกิจ
กีฬา
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
อ่ืนๆ

166
22
31
14
0

32

62.6
8.3

11.7
5.3
0

12.1
รวม 265 100.0

จากตารางที่ 12      แสดงใหเห็นวา ประเภทขอมูลขาวสารคนญี่ปุนตองการและเลือกเปน
อันดับ 1 มากที่สุด คือ ขอมูลขาวสารดานสังคม มีจํานวน 166 คน คิดเปนรอยละ 62.6  ขอมูลขาว
สารอันดับ 2 ที่เลือกมากที่สุด คือ ขอมูลขาวสารอื่นๆ มีจํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 12.1รองลง
มาเปนขอมูลขาวสารดานธุรกิจ มีจํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 11.7  ขอมูลขาวสารดานการเมือง
มีจํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 8.3  สวนขอมูลขาวสารดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีนั้นไมได
ถูกเลือกในฐานะที่เปนประเภทของขอมูลขาวสารที่ตองการมากที่สุดในชวงที่พํานักอยูในประเทศ
ไทยเลย

 ในสวนขอมูลขาวสารอื่นๆ ที่คนญี่ปุนตองการในชวงที่พํานักอยูในประเทศไทย ซึ่งเปนคํา
ตอบที่ใหคนญี่ปุนเขียนระบุเอง ในคําตอบสวนใหญที่ระบุมา คือ ขอมูลขาวสารดานบันเทิง , ขอมูล
ขาวสารระหวางประเทศและความสัมพันธกับประเทศเพื่อนบานใกลเคียง , ขอมูลขาวสารดาน
เศรษฐกิจ , ขอมูลขาวสารดานความปลอดภัย , ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับวัฒนธรรมไทย , ขอมูลขาว
สารเกี่วกับการทําอาหารไทย , ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับสุขภาพ , ขอมูลขาวสารระหวางประเทศไทย-
ญี่ปุน , ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับความสัมพันธของรัฐบาลญี่ปุนกับตางประเทศ , ขอมูลขาวสารเกี่ยว
กับพยากรณอากาศ , ขอมูลขาวสารทางดานแฟชั่นและดนตรี
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4.3 ขอมูลเกี่ยวกับการเปดรับสื่อโทรทัศน

ตารางที่  13    ตารางแสดงโทรทัศนที่ใชในที่พักอาศัย

คนญี่ปุนที่มีโทรทัศนประเภทโทรทัศน
จํานวน รอยละ

แบบปกติ
เคเบิลทองถิ่น
ดาวเทียม

41
151
73

15.5
57.0
27.5

รวม 265 100.0

จากตารางที่ 13     แสดงใหเห็นวาคนญี่ปุนทั้งหมดในการวิจัยครั้งนี้ มีโทรทัศนในที่พัก
อาศัย  และโทรทัศนที่คนญี่ปุนสวนใหญมี คือ โทรทัศนแบบที่ใชระบบเคเบิลทองถิ่น  ซึ่งเปน
จํานวนที่เกินครึ่งของกลุมตัวอยางทั้งหมด  รองลงมา คือ โทรทัศนแบบที่ใชระบบดาวเทียม  และ
สุดทาย คือ โทรทัศนแบบปกติที่รับไดแตสถานีโทรทัศนภายในประเทศ (Free TV)

ตารางที่  14      ตารางแสดง ภาษาที่รับฟงในขณะที่ชมโทรทัศน

การรบัฟงภาษาภาษา
จํานวน รอยละ

ไทย
ญี่ปุน
อังกฤษ
อ่ืนๆ

37
204
24
0

14.0
77.0
9.1
0

รวม 265 100.0

จากตารางที่ 14 แสดงใหเห็นวา ภาษาที่คนญี่ปุนมากกวาครึ่งเลือกที่จะรับฟงเปนอันดับ 1
ในขณะที่ชมโทรทัศน คือ ภาษาญี่ปุน ในอันดับ 2 และอันดับ 3 ที่กลุมตัวอยางเลือกมากที่สุด คือ
ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ  ตามลําดับ  ทั้งนี้ภาษาที่เลือกรับฟงจะขึ้นอยูกับชองสถานีและราย
การ  ซึ่งในกรณีนี้ถามีทั้ง 3 ภาษา   ภาษาที่คนญี่ปุนนึกถึงและเลือกเปนอันดับแรก ยังคงเปนภาษา
ญี่ปุน
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ตารางที่  15     ตารางแสดงจํานวนและรอยละ สถานีโทรทัศนไทยที่เปดรับชมมากที่สุด

การเปดรับสถานีโทรทัศน
จํานวน รอยละ

ชอง  3
ชอง  5
ชอง  7
ชอง  9
ชอง  11
ชอง  itv

38
6

11
19
13
108

14.3
2.3
4.2
7.2
4.9

40.8
ไมแสดงความเห็น 70 26.4

รวม 265 100.0

จากตารางที่ 15      แสดงใหเห็นวา สถานีโทรทัศนไทยที่คนญี่ปุนเลือกเปดรับชมมากที่สุด
เปนอันดับ 1 มากที่สุด คือ  ชอง itv  มีจํานวน 108 คน คิดเปนรอยละ 40.8  สถานีโทรทัศนไทยที่
เลือกเปดรับชมเปนอันดับ 2 มากที่สุด คือ  ชอง 3  มีจํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 14.3  และ
สถานีโทรทัศนไทยที่เลือกเปดรับชมเปนอันดับ 3 มากที่สุด คือ  ชอง 9  มีจํานวน 19 คน คิดเปน
รอยละ 7.2  รองลงมา คือ ชอง 11 , ชอง 7 และชอง 5 ตามลําดับ      ในสวนคนญี่ปุนที่ไมแสดง
ความคิดเห็น คือคนญ่ีปุนที่ไมเปดรับชมสถานีโทรทัศนไทย
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ตารางที่  16   ตารางแสดงจํานวนและรอยละ ประเภทขาวทางสถานีโทรทัศนไทยที่
เปดรับชมบอยที่สุด

การเปดรับประเภทขาว
จํานวน รอยละ

ขาวการเมือง
ขาวพระราชสํานัก
ขาวกีฬา
ขาวอาชญากรรม
ขาวธุรกิจ
ขาวตางประเทศ
ขาวอื่นๆ

57
20
19
9

17
52
3

21.5
7.5
7.2
3.4
6.4

19.6
1.1

ไมแสดงความเห็น 88 33.2
รวม 265 100.0

จากตารางที่ 16    แสดงใหเห็นวาประเภทขาวทางสถานีโทรทัศนไทยที่คนญี่ปุนเปดรับชม
บอยที่สุดและเลือกเปนอันดับ 1 มากที่สุด  คือขาวการเมือง  มีจํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 21.5
สวนประเภทขาวในอันดับ 2 ที่ถูกเลือกมากที่สุด คือ ขาวตางประเทศ  มีจํานวน 52 คน คิดเปนรอย
ละ 19.6  และประเภทขาวในอันดับ 3 ที่ถูกเลือกมากที่สุด คือ ขาวพระราชสํานัก  มีจํานวน 20 คน
คิดเปนรอยละ 7.5  รองลงมาเปนขาวกีฬา  ขาวธุรกิจ  ขาวอาชญากรรม และขาวอื่นๆ    ในสวน
ของประเภทขาวอื่นๆ ที่คนญี่ปุนไดเปนผูระบุเอง สวนใหญที่ไดระบุมา คือ ขาวบันเทิง , ขาวดาน
วัฒนธรรม , ขาวพยากรณอากาศ  และขาวการจราจร

ในสวนที่ไมแสดงความเห็น คือ คนญี่ปุนที่ไมเปดรับชมขาวประเภทตางๆทางสถานีโทร
ทัศนไทย
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ตารางที่  17    ตารางแสดงจํานวนและรอยละ ประเภทรายการบันเทิงทาง
สถานีโทรทัศนไทยที่เปดรับชมบอยที่สุด

การเปดรับประเภทรายการ
จํานวน รอยละ

ละคร
เกมโชว
การตูน
สารคดี
อ่ืนๆ

91
33
27
19
6

34.3
12.5
10.2
7.2
2.3

ไมแสดงความเห็น 89 33.6
รวม 265 100.0

จากตารางที่ 17    แสดงใหเห็นวารายการบันเทิงทางสถานีโทรทัศนไทยคนญี่ปุนเลือกเปด
รับชมบอยที่สุด คือ รายการบันเทิงประเภทละคร มีจํานวน 91 คน คิดเปนรอยละ 34.3    รองลงมา
คือ ประเภทเกมโชว  มีจํานวน 331 คน คิดเปนรอยละ 12.5      รายการประเภทการตูน  มีจํานวน
27 คน คิดเปนรอย 10.2   รองลงมาเปนรายการบันเทิงประเภทสารคดี และประเภทอื่นๆ    ในสวน
ของรายการบันเทิงอื่นๆ ที่คนญี่ปุนไดระบุมา คือ รายการบันเทิงประเภทวาไรตี้ ,  รายการบันเทิง
ดานเพลง  และรายการบันเทิงดานกีฬา

ในสวนที่ไมแสดงความเห็น คือ คนญี่ปุนที่ไมเปดรับชมรายการบันเทิงประเภทตางๆทาง
สถานีโทรทัศนไทย

ตารางที่  18       ตารางแสดงจํานวนและรอยละ ความชอบ - ไมชอบ เกี่ยวกับโฆษณา
ทางสถานีโทรทัศนไทย

ความชอบ จํานวน รอยละ
ชอบ
ไมชอบ

163
38

61.5
14.3

ไมแสดงความเห็น 64 24.2
รวม 265 100.0
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จากตารางที่ 18    แสดงใหเห็นวา คนญี่ปุนสวนใหญชอบและเปดรับชมโฆษณาทาง
สถานีโทรทัศนไทยมีจํานวน163 คน คิดเปนรอยละ 61.5    สวนที่ไมชอบมีจํานวน 38 คน คิดเปน
รอยละ 14.3   จะเห็นไดวาคนญี่ปุนสวนใหญใหความสนใจและเปดรับชมโฆษณาทางสถานีโทร
ทัศนไทย

ในสวนที่ไมแสดงความคิดเห็นมีจํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 24.2  เปนคนญี่ปุนที่ไมได
เปดรับชมโฆษณาทางสถานีโทรทัศนไทย

ตารางที่  19     ตารางแสดงจํานวนและรอยละ ภาษาที่เลือกเปดรับฟงในกรณีที่รายการ
ทางสถานีโทรทัศนไทยเปดรับฟงได 2 ภาษา

จากตารางที่ 19  แสดงใหเห็นวาสถานีโทรทัศนที่รับฟงเสียงได 2 ภาษา  คนญี่ปุนสวน
ใหญเลือกที่จะรับฟงเสียง  sound track ( เสียงในฟลม )  มากกวาที่จะฟงเปนเสียงภาษาไทย

การเปดรับฟงภาษา
จํานวน รอยละ

ภาษาไทย
sound track

46
205

17.4
77.4

ไมแสดงความเห็น 14 5.3
รวม 265 100.0
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ตารางที่  20     ตารางแสดงจํานวนและรอยละ อุปสรรคในการฟงภาษาไทยทางโทรทัศน

จากตารางที่ 20  แสดงใหเห็นวาการฟงภาษาไทยทางโทรทัศนของคนญี่ปุนสวนใหญนั้น
ยังมีอุปสรรคอยูในระดับมากถึงมากที่สุด  ซึ่งเปนปญหาดานภาษาของคนญี่ปุนที่เขามาพํานักอยู
ในประเทศไทย

ตารางที่  21   ตารางแสดงสาเหตุที่เลือกเปดรับชมรายการตางๆทางสถานีโทรทัศนไทย
( เลือกไดมากกวา 1 ขอ )

จากตารางที่  21  แสดงใหเห็นวาคนญี่ปุนที่เลือกเปดรับชมรายการตางๆทางสถานีโทร
ทัศนไทยดวยหลายเหตุผล     โดยเหตุผลที่วาเพื่อฝกฟงภาษาไทยเปนเหตุผลที่กลุมตัวอยางเลือก
มากที่สุด      รองลงมาคือ   ตองการรูขาวสารของประเทศไทยใหมากขึ้น      รายการนาสนใจ

คนญี่ปุนที่มีอุปสรรคระดับอุปสรรค
จํานวน รอยละ

มีอุปสรรคมากที่สุด
มีอุปสรรคมาก
มีปานกลาง

ไมคอยมีอุปสรรค
ไมมีอุปสรรคเลย

146
37
31
30
12

55.1
14.0
11.7
11.3
4.5

ไมแสดงความเห็น 9 3.4
รวม 265 100.0

สาเหตุ จํานวน รอยละ
เพื่อฝกฟงภาษาไทย
ตองการรูขาวสารของประเทศไทยใหมากขึ้น
รายการนาสนใจ  สนุกสนาน
ไมมีชองทางอื่นใหเลือก  (ไมมีเคเบิ้ล  ไมมีดาว
เทียม)
เหตุผลอ่ืนๆ

121
99
39
38
17

45.7
37.4
14.7
14.3
6.4
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สนุกสนาน     และเพราะไมมีชองทางอื่นใหเลือก (ไมมีเคเบิ้ล  ไมมีดาวเทียม)  ตามลําดับ       ใน
สวนเหตุผลอ่ืนๆ เปนสวนที่ใหคนญี่ปุนไดระบุเหตุผลเอง ซึ่งจะกลาวรายละเอียดในบท สรุปผล

ตารางที่  22     ตารางแสดงจํานวนและรอยละ ความถี่ในการเปดรับชม
สถานีโทรทัศนไทยโดยเฉลี่ย

จากตารางที่ 22  แสดงใหเห็นวาคนญี่ปุนสวนใหญเปดรับชมสถานีโทรทัศนไทยโดยเฉลี่ย
1 - 2 ชั่วโมงตอวัน   อันดับแรก 1 ชั่วโมงตอวัน มีจํานวน 141 คน คิดเปนรอยละ 53.2     รองลงมา
คือ 2 ชั่วโมง มีจํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 18.5   ซึ่งแสดงใหเห็นวาคนญี่ปุนที่เขามาพํานักอยู
ในประเทศไทย  ซึ่งสวนใหญอยูในกลุมทํางาน  จึงไมคอยมีเวลาเปดรับชมโทรทัศน  ซึ่งจะเห็นได
จากการวิจัยครั้งนี้

การเปดรับความถี่
จํานวน รอยละ

1 ชั่วโมง
2 ชั่วโมง
3 ชั่วโมง
4 ชั่วโมง

มากกวา 4 ชั่วโมง

141
49
15
2
12

53.2
18.5
5.7
0.8
4.5

ไมแสดงความเห็น 46 17.4
รวม 265 100.0
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ตารางที่  23     ตารางแสดงระดับความเพียงพอ ในการตอบสนองความตองการ
ดานขอมูลขาวสารจากสถานีโทรทัศนไทยเพียงอยางเดียว

จากตารางที่ 23  แสดงใหเห็นวาสถานีโทรทัศนไทยเพียงอยางเดียวนั้น  ยังไมสามารถ
ตอบสนองความตองการดานขอมูลขาวสารเพียงพอ     จากการวิจัยครั้งนี้เห็นไดวามากกวาครึ่ง
ของคนญี่ปุนทั้งหมด มีความเห็นตอการตอบสนองความตองการดานขอมูลขาวสารจากสถานีโทร
ทัศนไทยเพียงอยางเดียวอยูในระดับไมคอยเพียงพอ และไมเพียงพอเลย

ตารางที่  24    ตารางแสดงความจําเปนของสถานีโทรทัศนไทย  ในชวงที่พํานักอยูใน
ประเทศไทย

ระดับความเพียงพอ จํานวน รอยละ
เพียงพอที่สุด
เพียงพอ
ปานกลาง

ไมคอยเพียงพอ
ไมเพียงพอเลย

1
3
24
74

147

0.4
1.1
9.1
27.9
55.5

ไมแสดงความเห็น 16 6.0
รวม 265 100.0

ระดับความจําเปน จํานวน รอยละ
จําเปนมาก
จําเปน

ปานกลาง
ไมคอยจําเปน
ไมจําเปนเลย

7
68
43

113
32

2.6
25.7
16.2
42.6
12.1

ไมแสดงความเห็น 2 0.8
รวม 265 100.0
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จากตารางที่ 24  แสดงใหเห็นวาคนญี่ปุนมีความเห็นวาในชวงที่พํานักอยูในประเทศไทย
สถานีโทรทัศนไทยไมคอยจําเปน มีจํานวนมากที่สุด     รองลงมาเห็นวา สถานีโทรทัศนไทยจําเปน
สวนคนญี่ปุนที่เห็นวาสถานีโทรทัศนไทยในชวงที่พํานักอยูในประเทศไทยจําเปนมาก มีเพียงแค
จํานวน 7 คน  คิดเปนรอยละ 2.6 เทานั้น ซึ่งเปนจํานวนที่นอยมาก   (สถานีโทรทัศนไทยในที่นี้
หมายถึงสถานีโทรทัศนของไทย คือ ชอง 3 , ชอง 5 , ชอง 7 ,ชอง 9 , ชอง 11 และชอง itv)   จากตา
ราง  แสดงใหเห็นวาคนญี่ปุน ไมคอยใหความสนใจในสถานีโทรทัศนไทยเทาที่ควร

ตารางที่  25    ตารางแสดงจํานวนและรอยละ การแนะนําใหเพื่อน (คนญี่ปุน)  เปดรับชม
สถานีโทรทัศนไทย

จากตารางที่ 25  แสดงใหเห็นวา คนญี่ปุนสวนใหญ ยังมีความลังเลในการที่จะแนะนําให
เพื่อน (คนญี่ปุน ) เปดรับชมสถานีโทรทัศนไทยในชวงที่พํานักอยูในประเทศไทย  โดยคนญี่ปุนที่
คิดวาจะแนะนําแนนอนใหเพื่อน (คนญี่ปุน ) เปดรับชมสถานีโทรทัศนไทยในชวงที่พํานักอยูใน
ประเทศไทย   มีจํานวนเพียงแค  14 คน คิดเปนรอยละ 5.3    สวนที่ยังไมแนใจคิดวาอาจจะแนะ
นํา มีจํานวน 132 คน คิดเปนรอยละ 49.8   ในสวนที่คิดวาจะไมแนะนํา มีจํานวน 114 คน คิดเปน
รอยละ 43.0

ตารางที่  26    ตารางแสดงจํานวนและรอยละ สมาชิก UBC เคเบิลทีวี

การแนะนํา จํานวน รอยละ
แนะนําแนนอน
อาจจะแนะนํา
ไมแนะนํา

14
132
114

5.3
49.8
43.0

ไมแสดงความเห็น 5 1.9
รวม 265 100.0

การเปนสมาชิก จํานวน รอยละ
เปนสมาชิก
ไมเปนสมาชิก

224
41

84.6
15.4

รวม 265 100.0
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จากตารางที่ 26  แสดงใหเห็นวา คนญี่ปุนสวนใหญเปนสมาชิก UBC เคเบิลทีวี    มี
จํานวน 224 คน คิดเปนรอยละ 84.6  สวนที่ไมเปนสมาชิก UBC เคเบิลทีวี มีจํานวนเพียง 41 คน
คิดเปนรอยละ 15.4   ดังนั้นคนญี่ปุนที่ไมเปนสมาชิก  โทรทัศนจะเปดรับชมไดเฉพาะสถานีโทร
ทัศนของไทย  คือ ชอง 3 , ชอง 5 , ชอง 7 ,ชอง 9 , ชอง 11 และ itv เทานั้น

ตารางที่  27    ตารางแสดงจํานวนและรอยละ ภาษาที่เปดรับฟงทาง UBC เคเบิลทีวี

จากตารางที่ 27      แสดงใหเห็นวาในกรณีที่รายการทาง UBC เคเบิลทีวีสามารถเปดรับ
ฟงเสียงได 2 ภาษา  คนญี่ปุนเลือกที่เปดรับฟงเสียง sound track (เสียงในฟลม)  มีจํานวน 199
คน คิดเปนรอยละ 75.1  มากกวาที่จะเลือกฟงเสียงภาษาไทย มีจํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 9.4
ในสวนที่ไมแสดงความเห็นมีจํานวน 41 คน  คิดเปนรอยละ 15.5  คือ คนญี่ปุนที่ไมไดเปนสมาชิก
UBC เคเบิลทีวี

การเปดรับฟงภาษา
จํานวน รอยละ

ภาษาไทย
sound track

25
199

9.4
75.1

ไมแสดงความเห็น 41 15.5
รวม 265 100.0
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ตารางที่  28   ตารางแสดง รายการขาวทาง UBC เคเบิลทีวีที่เปดรับชมบอยที่สุด

การเปดรับชองรายการขาว
จํานวน รอยละ

ชอง   7 UBC  NEWS
ชอง 19    THAI  TV  GLOBAL
                NETWORK (TGN)
ชอง   53      CNN
ชอง   54      BBC
ชอง   55      CNBC
ชอง   58      CCTV ( ภาษาจีน )
ชอง   59      NHK
ชอง   60      TV5  ( ภาษาฝรั่ง
เศส )

8
0

9
2
0
0

194
0

3.0
0

3.4
0.8
0
0

73.2
0

ไมแสดงความเห็น 52 19.6
รวม 265 100.0

จากตารางที่ 28     แสดงใหเห็นวารายการขาวของทางUBC เคเบิลทีวีที่คนญี่ปุนสวนใหญ
เลือกที่จะเปดรับชมเปนอันดับ 1 มากที่สุด คือ ขาว NHK ทางชอง 59   รองลงมาเปนขาว CNN
ทางชอง 53  และขาว UBC NEWS ทางชอง 7   ในสวนทีไมแสดงความเห็น  คือสวนของคนญี่ปุน
ที่ไมเลือกเปดรับชมขาวทาง UBC เคเบิลทีวี
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ตารางที่  29   ตารางแสดง รายการบันเทิงทางUBC เคเบิลทีวีที่เปดรับชมบอยที่สุด

จากตารางที่ 29  แสดงใหเห็นวา รายการบันเทิงทางUBCเคเบิลทีวีที่เปดรับชมบอยที่สุด
และถูกเลือกมากที่สุดในอันดับ 1 คือ ชอง20 HBO รองลงมาคือ ชอง   37    UBC  X - ZYTE  ,
ชอง   30     SUPER  SPORT  GOLD , ชอง 22 STAR MOVIE และชอง   26      UBC  KIDS
ซึ่งในอันดับแรกเปนรายการบันเทิงประเภทภาพยนตร  สวนในชอง   37    UBC  X – ZYTE เปน
รายการวาไรตี้ตางๆที่รวมถึงมีรายการของประเทศญี่ปุนรวมอยูดวย  ดังนั้นจึงเปนชองที่คนญี่ปุน
ใหความนิยมเปนอันดับรองจากรายการบันเทิงประเภทภาพยนตร

การเปดรับชองรายการบันเทิง
จํานวน รอยละ

ชอง   20      HBO
ชอง   21      CINEMAX
ชอง   22      STAR  MOVIE
ชอง   23      HALLMARK
ชอง   24     UBC  ASIAN  MOVIES
ชอง   25      UBC  MOVIES
ชอง   26      UBC  KIDS
ชอง  27      CARTOON   NETWORK
ชอง   36       UBC  SERIES
 ชอง   30     SUPER  SPORT  GOLD
 ชอง   31      SUPER  SPORT
 ชอง   32      ESPN      
 ชอง   33      STAR  SPORT
 ชอง   37      UBC  X - ZYTE
 ชอง   38      AXN
 ชอง   48      CHANNEL V THAILAND
 ชอง   49      M  TV ( MUSIC ) 
 ชอง   42     NATIONAL GEOGRAPHIC
ชอง   43      DISCOVERY  CHANNEL
 ชอง   44      ANIMAL  PLANET

54
9
14
2
3
2
14
5
0
17
5
11
6
21
3
0
12
0
6
1

20.4
3.4
5.3
0.8
1.1
0.8
5.3
1.9
0

6.4
1.9
4.2
2.3
7.9
1.1
0

4.5
0

2.3
0.4

ไมแสดงความเห็น 80 30.2
รวม 265 100.0
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ตารางที่  30   ตารางแสดง สาเหตุที่เลือกเปดรับชมรายการบันเทิงตางๆ
ทาง UBC เคเบิลทีวี  ( เลือกไดมากกวา 1 ขอ )

จากตารางที่ 30  แสดงใหเห็นวาสาเหตุที่คนญี่ปุนเลือกเปดรับชมรายการตางๆทาง UBC
เคเบิลทีวีมากที่สุด   คือ   เนื่องจากรายการของ UBC เคเบิลทีวีดีกวา  นาสนใจกวาและสนุกกวา
โทรทัศนไทย รองลงมาคือ สาเหตุที่วาตองการขาวสารของประเทศญี่ปุนใหมากขึ้น  ถัดมา คือ
เพราะตองการขาวสาร และความเปนไปของโลกใหมากขึ้น  ทั้ง 3 สาเหตุแรกที่กลาวมาเปนสาเหตุ
ที่คนญี่ปุนเลือกมากที่สุด    ในสวนเหตุผลอ่ืนๆ เปนสวนที่ใหคนญี่ปุนไดระบุเหตุผลเอง ซึ่งจะกลาว
รายละเอียดในบทสรุปผล

ตารางที่  31     ตารางแสดงระดับความเพียงพอ ในการตอบสนองความตองการจาก
 UBC เคเบิลทีวีเพียง อยางเดียว

สาเหตุ จํานวน รอยละ

 ไมเขาใจภาษาไทย
  ขาวสารของสื่อไทยมีไมเพียงพอ
  ตองการขาวสารของประเทศญี่ปุนใหมากขึ้น
  ตองการขาวสาร และความเปนไปของโลกใหมากขึ้น
  รายการดีกวา  นาสนใจกวา และสนุกกวาโทรทัศนไทย
   เหตุผลอ่ืนๆ

67
47
114
73
127
28

25.3
17.7
43.0
27.5
48.0
10.6

ระดับความเพียงพอ จํานวน รอยละ
เพียงพอที่สุด
เพียงพอ
ปานกลาง

ไมคอยเพียงพอ
ไมเพียงพอเลย

26
84
81
27
3

9.8
31.7
30.6
10.2
1.1

ไมแสดงความเห็น 44 16.6
รวม 265 100.0
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จากตารางที่ 31  แสดงใหเห็นวาคนญี่ปุนสวนใหญเห็นวา UBC เคเบิลทีวีเพียงอยางเดียว
ตอบสนองความตองการอยูในระดับเพียงพอ        ในสวนที่ไมแสดงความเห็น สวนใหญเปนคน
ญี่ปุนที่ไมไดเปนสมาชิกUBC เคเบิลทีวี  ซึ่งทําใหไมมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคําถามในขอนี้

ตารางที่  32    ตารางแสดงระดับความจําเปน ของเคเบิลทีวี   ในชวงที่พักอาศัย
ในประเทศไทย

จากตารางที่ 32       คนญี่ปุนสวนใหญที่มีความเห็นวา เคเบิลทีวี  มีความจําเปนมากใน
ชวงที่พํานักอยูในประเทศไทย     และไมมีคนญี่ปุนที่เห็นวา เคเบิลทีวีนั้นไมจําเปนเลย   ดังนั้น
เคเบิลทีวียังคงเปนที่ตองการของคนญี่ปุนสวนใหญ

  ตารางที่  33     ตารางแสดงจํานวนและรอยละ สมาชิกชอง NHK  (ชอง 59)
 ของทาง UBC เคเบิลทีวี

จากตารางที่ 33     แสดงใหเห็นวา  นอกจากคนญี่ปุนสวนใหญจะเปนสมาชิก UBC
เคเบิลทีวีแลว  ก็ยังเปนสมาชิก  ชอง NHK (ชอง 59) ของทาง UBC เคเบิลทีว ีอีกดวย     สวนคน
ญี่ปุนที่ไมไดเปนสมาชิกชอง NHK  มีทั้งคนญ่ีปุนที่เปนสมาชิก UBC เคเบิลทีวี อยางเดียวแตไมได

ระดับความจําเปน จํานวน รอยละ
จําเปนมาก
จําเปน

ปานกลาง
ไมคอยจําเปน
ไมจําเปนเลย

101
62
34
27
0

38.1
23.3
12.8
10.2

0
ไมแสดงความเห็น 45 16.9

รวม 265 100.0

การเปนสมาชิก จํานวน รอยละ
เปนสมาชิก
ไมเปนสมาชิก

208
57

78.5
21.5

รวม 265 100.0
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สมัครเปนสมาชิกชอง NHK (ชอง 59)   และคนญี่ปุนที่เปนสมาชิก UBC เคเบิลทีวี พรอมกับเปน
สมาชิก ชอง NHK (ชอง 59)  ดวย

ตารางที่  34     ตารางแสดงจํานวนและรอยละ พฤติกรรมในการเปดรับชมชอง NHK
(ชอง 59)  โดยเฉลี่ย

จากตารางที่ 34    แสดงใหเห็นวาคนญี่ปุนสวนใหญเปดรับชมชอง NHK ทุกวัน  รองลงมา
คือ  เปดรับชมเกือบทุกวัน   ดูบางไมดูบาง และไมคอยไดดู   เปนจํานวนที่นอยที่สุดตามลําดับ  คน
ญี่ปุนที่เปนสมาชิกชอง NHK จะเปดรับชมชอง NHK ทุกคน

ตารางที่  35   ตารางแสดงจํานวนและรอยละ สาเหตุที่เลือกเปดรับชมรายการตางๆทาง
ชอง NHK (ชอง 59)

คนญี่ปุนที่เปดรับพฤติกรรม
การเปดรับ จํานวน รอยละ
ดูทุกวัน

ดูเกือบทุกวัน
ดูบางไมดูบาง
ไมคอยไดดู

145
39
23
1

54.7
14.7
8.7
0.4

ไมแสดงความเห็น 57 21.5
รวม 265 100.0

สาเหตุ จํานวน รอยละ
เปนภาษาญี่ปุน
ตองการรับรูขาวสาร และความเปนไปของญี่ปุน
รายการนาสนใจ  สนุกสนาน  เพลิดเพลิน
ใหความรูสึกเหมือนอยูในประเทศตัวเอง
สมาชิกในครอบครัวตองการดู
เหตุผลอ่ืนๆ

170
155
55
16
15
4

64.2
58.5
20.8
6.0
5.7
1.5
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จากตารางที่  35  แสดงใหเห็นวาคนญี่ปุนสวนใหญเลือกที่จะเปดรับชมรายการตางๆทาง
ชอง NHK (ชอง 59) เนื่องจากเปนภาษาญี่ปุน     รองลงมาคือ เพราะตองการรับรูขาวสาร และ
ความเปนไปของประเทศญี่ปุน    สองอันดับแรกดังที่กลาวมาเปนเหตุผลหลักที่ทําใหคนญี่ปุนเลือก
ที่จะเปดรับชมรายการตางๆทางชอง NHK      นอกจากนั้นคือ  เหตุผลที่วา  รายการนาสนใจ  สนุก
สนาน  เพลิดเพลิน       ถัดมาคือ ชมรายการตางๆทางชอง NHK แลวใหความรูสึกเหมือนอยูใน
ประเทศตัวเอง        และเพราะสมาชิกในครอบครัวตองการดูชอง NHK   ตามลําดับ    ในสวนเหตุ
ผลอ่ืนๆ เปนสวนที่ใหคนญี่ปุนไดระบุเหตุผลเอง ซึ่งจะกลาวรายละเอียดในบทสรุปผล

ตารางที่  36     ตารางแสดงระดับความเพียงพอ ในการตอบสนองความตองการจาก
  ชอง NHK (ชอง 59) ทาง UBC เคเบิลทีวีเพียง อยางเดียว

จากตารางที่ 36    แสดงใหเห็นวา คนญี่ปุนสวนใหญเห็นวา  ชอง NHK (ชอง 59) ทาง
UBC เคเบิลทีวีเพียงอยางเดียวตอบสนองความตองการอยูในระดับที่เพียงพอ  และเพียงพอปาน
กลาง   ถึงแมจะมีคนญี่ปุนที่มีความเห็นวาชอง NHK (ชอง 59) ทาง UBC เคเบิลทีวี อยางเดียว
ตอบสนอง ความตองการไมเพียงพอเลย   แตคนญี่ปุนเหลานั้นก็ยังคงเปนสมาชิก และเปดรับชม
ชอง NHK (ชอง 59) ทาง UBC เคเบิลทีวี ในสวนที่ไมแสดงความเห็น เปนคนญี่ปุนที่ไมไดเปน
สมาชิกชอง NHK (ชอง 59)  ซึ่งทําใหไมมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคําถามในขอนี้

ระดับความเพียงพอ จํานวน รอยละ
เพียงพอที่สุด
เพียงพอ
ปานกลาง

ไมคอยเพียงพอ
ไมเพียงพอเลย

18
75
65
43
7

6.8
28.3
24.5
16.2
2.6

ไมแสดงความเห็น 57 21.5
รวม 265 100.0
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ตารางที่  37    ตารางแสดงระดับความจําเปน ของ ชอง NHK (ชอง 59)     
ในชวงที่พักอาศัยในประเทศไทย

จากตารางที่ 37  แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความเห็นวาชอง NHK (ชอง 59)
นั้น  มีจําเปนมากในชวงที่พํานักอยูในประเทศไทย

ระดับความจําเปน จํานวน รอยละ
จําเปนมาก
จําเปน

ปานกลาง
ไมคอยจําเปน
ไมจําเปนเลย

124
57
13
13
1

46.8
21.5
4.9
4.9
0.4

ไมแสดงความเห็น 57 21.5
รวม 265 100.0
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4.4 ประมวลความคิดเห็นจากแบบสอบถาม

ในสวนทายของแบบสอบถามที่ใชในงานวิจัยครั้งนี้  เปนคําถามแบบปลายเปด (Open
Form)  โดยใหกลุมตัวอยางแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับส่ือโทรทัศนที่มีอยูในประเทศไทยในฐานะที่
เปนคนญี่ปุนที่พํานักอาศัยในประเทศไทย  และแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับความตองการในชวงที่
พํานักอาศัยในประเทศไทย คิดวาอยากใหขอมูลขาวสาร / รายการตางๆทางโทรทัศนไทยมีส่ิงใด
เพิ่มเติม   ซึ่งผูวิจัยไดนําความคิดเห็นตางๆทั้งหมดที่ไดจากแบบสอบถามมารวบรวมไวดังนี้   ราย
การทางดานบันเทิงและเนื้อหาในรายการยังมีการพัฒนาไมเพียงพอ  ในฐานะที่เปนคนตางชาติที่
เขามาอยูในประเทศไทย อยากใหมีรายการเกี่ยวกับการใชชีวิตอยูในประเทศไทย ซึ่งออกอากาศ
เปนภาษาญี่ปุน หรือ ออกอากาศเปนภาษาไทยแตมีตัวหนังสือบรรยายเปนภาษาญี่ปุนหรือภาษา
อังกฤษ



บทที่  5

ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการแสวงหาขอมูลขาวสารจากสื่อโทรทัศนของคนญี่ปุน
ที่พํานักอยูในประเทศไทย

จากงานวิจัยครั้งนี้ พบวา ปจจัยที่ผลตอพฤติกรรมการแสวงหาขอมูลขาวสารจากสื่อโทรทัศน
ของคนญี่ปุนที่พํานักอยูในประเทศไทย คือ ระยะเวลาที่พํานักอยูในประเทศไทย อาชีพของคนญี่ปุน
และทักษะทางดานภาษาไทย  ในทักษะทางดานภาษาไทยนั้น ทักษะที่มีความเกี่ยวของกับพฤติ
กรรมการแสวงหาขอมูลขาวสารจากสื่อโทรทัศน คือ ทักษะการฟงภาษาไทย   เนื่องจากทักษะการฟง
เปนทักษะที่สําคัญที่ตองใชมากที่สุดในการเปดรับและแสวงหาขอมูลขาวสารจากสื่อโทรทัศน   ซึ่งเมื่อ
วิเคราะหดูถึงนัยสําคัญจึงแสดงความสัมพันธตางๆออกมาเปนตารางแจกแจงความถี่แบบ2ทาง (
crosstabulation ) จากนั้นจึงวิเคราะหดูแตละตารางจากซายไปขวาทีละบรรทัด และจึงนํามาสรุปนัย
สําคัญโดยรวมแตละตารางไดดังตอไปนี้

ตารางที่  38   แสดงความสัมพันธของระยะเวลาที่พํานักอยูในประเทศไทย กับสื่อที่เลือกใช
                   เปนชองทางในการแสวงหาขอมูลในชวงที่พํานักอยูในประเทศไทย

โทรทัศน บุคคล หนังสือพิมพ อื่นๆ รวม 

ระยะเวลา จํานวน % จํานวน % จํานวน % จํานวน % จํานวน %

1-3 ป 69 41.3 43 25.7 26 15.6 29 17.4 167 100

3-6 ป 19 40.4 9 19.1 11 23.4 8 17.0 47 100

6-9 ป 13 44.8 8 27.6 5 17.2 3 10.3 29 100

9-12 ป 5 83.3 0 0.0 1 16.7 0 0.0 6 100

12 ปขึ้นไปแตไมถาวร 2 28.6 1 14.3 1 14.3 3 42.9 7 100

12 ปขึ้นไปจนถึงถาวร 5 55.6 0 0.0 3 33.3 1 11.1 9 100

รวม 113 42.6 61 23.0 47 17.7 44 16.6 265 100

สื่อ
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จากตารางที่ 38 พบวาในชวงที่พํานักอยูในประเทศไทยคนญี่ปุนสวนใหญที่พํานักในทุกระยะ
เวลา  ยังคงเลือกสื่อโทรทัศน เปนชองทางในการแสวงหาขอมูลขาวสารตางๆ มากที่สุด

ตารางที่  39   แสดงความสัมพันธของระยะเวลาที่พํานักอยูในประเทศไทย กับขอมูลขาวสาร
                  ตางๆเกี่ยวกับประเทศที่ตองการ

ญี่ปุน ไทย อื่นๆ รวม

ระยะเวลา จํานวน % จํานวน % จํานวน % จํานวน %

1-3 ป 104 62.3 58 34.7 5 3.0 167 100

3-6 ป 32 68.1 15 31.9 0 0.0 47 100

6-9 ป 18 62.1 10 34.5 1 3.4 29 100

9-12 ป 3 50.0 3 50.0 0 0.0 6 100

12 ปขึ้นไปแตไมถาวร 2 28.6 2 28.6 3 42.9 7 100

12 ปขึ้นไปจนถึงถาวร 2 22.2 7 77.8 0 0.0 9 100

รวม 161 60.8 95 35.8 9 3.4 265 100

จากตารางที่ 39  พบวาในชวง 1 - 9 ปแรก คนญี่ปุนสวนใหญยังตองการรับขอมูลขาวสาร
เกี่ยวกับประเทศญี่ปุนอยู แตเมื่อคนญ่ีปุนที่พํานักอยูในประเทศไทยยิ่งนานขึ้น ความตองการรับขอมูล
ขาวสารตางๆเกี่ยวกับประเทศไทยก็มีมากขึ้น

ประเทศ
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ตารางที่  40   แสดงความสัมพันธของระยะเวลาที่พํานักอยูในประเทศไทย กับสื่อที่ใชเปน
                   ชองทางในการรับขอมูลขาวสารตางๆเกี่ยวกับประเทศไทย

ไมแสดงความ
เห็น บุคคล โทรทัศน หนังสือพิมพ อื่นๆ วิทยุ รวม

 
จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

1-3 ป 4 2.4 64 38.3 49 29.3 21 12.6 24 14.4 5 3.0 167 100

3-6 ป 0 0.0 17 36.2 10 21.3 11 23.4 9 19.1 0 0.0 47 100

6-9 ป 0 0.0 11 37.9 13 44.8 3 10.3 2 6.9 0 0.0 29 100

9-12 ป 0 0.0 3 50.0 1 16.7 2 33.3 0 0.0 0 0.0 6 100

12 ปขึ้นไป
แตไมถาวร 0 0.0 3 42.9 3 42.9 1 14.3 0 0.0 0 0.0 7 100
12 ปขึ้นไป
จนถึงถาวร 0 0.0 0 0.0 6 66.7 2 22.2 1 11.1 0 0.0 9 100

รวม 4 1.5 98 37.0 82 30.9 40 15.1 36 13.6 5 1.9 265 100

จากตารางที่ 40  พบวาคนญี่ปุนที่พํานักอยูในประเทศไทยสวนใหญ  จะเลือก ส่ือบุคคล เปน
ชองทางในการรับขอมูลขาวสารตางๆเกี่ยวกับประเทศไทยมากที่สุด  แตเมื่ออยูนานขึ้นแนวโนมที่จะ
เลือกเปดรับขอมูลขาวสารตางๆเกี่ยวกับประเทศไทยจาก สื่อโทรทัศน ก็มีมากขึ้น

ระยะเวลา

สื่อ
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ตารางที่  41   แสดงความสัมพันธของระยะเวลาที่พํานักอยูในประเทศไทย กับสื่อที่ใชเปน
         ชองทางในการรับขอมูลขาวสารตางๆเกี่ยวกับประเทศญี่ปุน

โทรทัศน หนังสือพิมพ อื่นๆ บุคคล รวม

 
จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

1-3 ป 90 53.9 48 28.7 22 13.2 7 4.2 167 100

3-6 ป 25 53.2 17 36.2 4 8.5 1 2.1 47 100

6-9 ป 22 75.9 6 20.7 1 3.4 0 0.0 29 100

9-12 ป 4 66.7 1 16.7 1 16.7 0 0.0 6 100

12 ปขึ้นไปแตไมถาวร 5 71.4 2 28.6 0 0.0 0 0.0 7 100

12 ปขึ้นไปจนถึงถาวร 7 77.8 1 11.1 1 11.1 0 0.0 9 100

รวม 153 57.7 75 28.3 29 10.9 8 3.0 265 100

จากตารางที่ 41  พบวาคนญี่ปุนที่พํานักอยูในประเทศไทยในทุกระยะเวลา ไมวาจะอยูนานแค
ไหน ตางก็เลือก สื่อโทรทัศน เปนชองทางในการรับขอมูลขาวสารตางๆเกี่ยวกับประเทศญี่ปุนมากที่สุด

ตารางที่  42   แสดงความสัมพันธของระยะเวลาที่พํานักอยูในประเทศไทย กับสื่อที่ใชเปน
         ชองทางในการรับขอมูลขาวสารตางๆเกี่ยวกับประเทศอื่นๆ

โทรทัศน หนังสือพิมพ อื่นๆ บุคคล รวม

 
จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

1-3 ป 120 71.9 27 16.2 17 10.2 3 1.8 167 100

3-6 ป 27 57.4 15 31.9 4 8.5 1 2.1 47 100

6-9 ป 22 75.9 3 10.3 4 13.8 0 0.0 29 100

9-12 ป 5 83.3 1 16.7 0 0.0 0 0.0 6 100

12 ปขึ้นไปแตไมถาวร 5 71.4 2 28.6 0 0.0 0 0.0 7 100

12 ปขึ้นไปจนถึงถาวร 6 66.7 1 11.1 2 22.2 0 0.0 9 100

รวม 185 69.8 49 18.5 27 10.2 4 1.5 265 100

ระยะเวลา

สื่อ

ระยะเวลา

สื่อ
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จากตารางที่ 42 พบวาคนญี่ปุนที่พํานักอยูในประเทศไทยในทุกระยะเวลาไมวาจะพํานักอยูใน
ชวงสั้นๆหรือพํานักเปนระยะเวลานาน ตางก็เลือกสื่อโทรทัศนเปนชองทางในการรับขอมูลขาวสาร
ตางๆเกี่ยวกับโลก / ประเทศอื่นๆ มากที่สุด

ตารางที่  43   แสดงความสัมพันธของระยะเวลาที่พํานักอยูในประเทศไทย กับประเภทขอมูล
                   ขาวสารที่ตองการมากที่สุด

สังคม อื่นๆ ธุรกิจ การเมือง กีฬา รวม

 
จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

1-3 ป 109 65.3 21 12.6 19 11.4 12 7.2 6 3.6 167 100

3-6 ป 26 55.3 10 21.3 1 2.1 3 6.4 7 14.9 47 100

6-9 ป 18 62.1 0 0.0 9 31.0 1 3.4 1 3.4 29 100

9-12 ป 5 83.3 0 0.0 1 16.7 0 0.0 0 0.0 6 100

12 ปขึ้นไปแตไมถาวร 5 71.4 0 0.0 1 14.3 1 14.3 0 0.0 7 100

12 ปขึ้นไปจนถึงถาวร 3 33.3 1 11.1 0 0.0 5 55.6 0 0.0 9 100

รวม 166 62.6 32 12.1 31 11.7 22 8.3 14 5.3 265 100

จากตารางที่  43  พบวาเมื่อพิจารณาในแตละระยะเวลา  คนญี่ปุนที่พํานักอยูในประเทศไทย
ตั้งแตระยะเวลา 1 - 12 ปขึ้นไปแตไมถาวร ประเภทขอมูลขาวสารที่ตองการมากที่สุด คือ ดานสังคม
แตสําหรับคนญี่ปุนที่พํานักอยูในประเทศไทยตั้งแต 12 ปข้ึนไปจนถึงถาวรขึ้นไป ตองการที่จะรับขอมูล
ขาวสารดานการเมือง

ระยะเวลา

ประเภทขอมูล
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ตารางที่ 44   แสดงความสัมพันธของระยะเวลาที่พํานักอยูในประเทศไทย กับรายการบันเทิง
                 ทางสถานีโทรทัศนไทยที่เปดรับชมบอยที่สุด

ไมแสดง
ความเห็น ละคร เกมโชว การตูน สารคดี อื่นๆ รวม

 
จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

1-3 ป 58 34.7 53 31.7 20 12.0 20 12.0 10 6.0 6 3.6 167 100

3-6 ป 18 38.3 15 31.9 7 14.9 1 2.1 6 12.8 0 0.0 47 100

6-9 ป 8 27.6 14 48.3 4 13.8 2 6.9 1 3.4 0 0.0 29 100

9-12 ป 1 16.7 4 66.7 0 0.0 1 16.7 0 0.0 0 0.0 6 100

12 ปขึ้นไปแตไม
ถาวร 1 14.3 3 42.9 0 0.0 3 42.9 0 0.0 0 0.0 7 100
12 ปขึ้นไปจนถึง
ถาวร 3 33.3 2 22.2 2 22.2 0 0.0 2 22.2 0 0.0 9 100

รวม 89 33.6 91 34.3 33 12.5 27 10.2 19 7.2 6 2.3 265 100

จากตารางที่  44 พบวาไมวาคนญี่ปุนจะพํานักอยูในประเทศไทยนานแคไหน  รายการบันเทิง
ที่คนญี่ปุนสวนใหญเปดรับชมบอยที่สุด คือ ละคร  แตจะเห็นไดวา  เมื่อคนญี่ปุนพํานักอยูในประเทศ
ไทยนานขึ้น ก็เร่ิมที่จะเปดรับชมรายการบันเทิงตางๆนอกจากละครมากขึ้น

ระยะเวลา

รายการ
บันเทิง
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ตารางที่  45   แสดงความสัมพันธของระยะเวลาที่พํานักอยูในประเทศไทย กับภาษาที่รับฟง
         ในขณะรับชมสถานีโทรทัศนไทย

ไมแสดงความ
เห็น sound track ไทย รวม

 จํานวน % จํานวน % จํานวน % จํานวน %

1-3 ป 6 3.6 134 80.2 27 16.2 167 100

3-6 ป 5 10.6 31 66.0 11 23.4 47 100

6-9 ป 3 10.3 24 82.8 2 6.9 29 100

9-12 ป 0 0.0 5 83.3 1 16.7 6 100

12 ปขึ้นไปแตไมถาวร 0 0.0 6 85.7 1 14.3 7 100
12 ปขึ้นไปจนถึงถาวร 0 0.0 5 55.6 4 44.4 9 100

รวม 14 5.3 205 77.4 46 17.4 265 100

จากตารางที่  45  พบวาคนญี่ปุนไมวาจะพํานักอยูในประเทศไทยนานแคไหน  ตางเลือกรับฟง
sound track ( เสียงในฟลม ) ในขณะรับชมสถานีโทรทัศนไทยมากที่สุด (ในกรณีที่ทางโทรทัศนไทยมี
รายการของตางประเทศ) ดังนั้นความแตกตางของระยะเวลา ไมมีผลตอคนญ่ีปุนในการเลือกภาษาที่
รับฟงในขณะรับชมสถานีโทรทัศนไทย

ตารางที่  46   แสดงความสัมพันธของระยะเวลาที่พํานักอยูในประเทศไทย กับภาษาที่รับฟง
         ในขณะรับชม UBC เคเบิลทีวี

ไมแสดงความ
เห็น sound track ไทย รวม

 จํานวน % จํานวน % จํานวน % จํานวน %

1-3 ป 33 19.8 118 70.7 16 9.6 167 100

3-6 ป 9 19.1 36 76.6 2 4.3 47 100

6-9 ป 2 6.9 26 89.7 1 3.4 29 100

9-12 ป 0 0.0 5 83.3 1 16.7 6 100

12 ปขึ้นไปแตไมถาวร 1 14.3 6 85.7 0 0.0 7 100

12 ปขึ้นไปจนถึงถาวร 0 0.0 4 44.4 5 55.6 9 100

รวม 45 17.0 195 73.6 25 9.4 265 100

ระยะเวลา

ระยะเวลา

ภาษา

ภาษา
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จากตารางที่  46   พบวาคนญี่ปุนสวนใหญที่พํานักอยูในประเทศไทยตั้งแต 1 – 12 ปขึ้นไปแต
ไมถาวร ตางเลือกรับฟง sound track ( เสียงในฟลม )   ในขณะรับชมรายการตางๆทางเคเบิลทีวี  แต
เมื่อพํานักอยูในประเทศไทยนานขึ้นก็เร่ิมที่จะเลือกรับฟงเสียงภาษาไทยมากขึ้น

ตารางที่  47   แสดงความสัมพันธของระยะเวลาที่พํานักอยูในประเทศไทย กับความถี่
                  ในการเปดรับชมสถานีโทรทัศนไทย

ไมแสดง
ความเห็น 1 ชั่วโมง 2 ชั่วโมง 3 ชั่วโมง 4 ชั่วโมง

มากกวา 4
ชั่วโมง รวม

 
จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

1-3 ป 33 19.8 89 53.3 26 15.6 8 4.8 2 1.2 9 5.4 167 100

3-6 ป 11 23.4 22 46.8 13 27.7 1 2.1 0 0.0 0 0.0 47 100

6-9 ป 2 6.9 18 62.1 4 13.8 5 17.2 0 0.0 0 0.0 29 100

9-12 ป 0 0.0 5 83.3 1 16.7 0 0.0 0 0.0 0 0.0 6 100

12 ปขึ้นไปแตไม
ถาวร 0 0.0 5 71.4 1 14.3 1 14.3 0 0.0 0 0.0 7 100
12 ปขึ้นไปจนถึง
ถาวร 0 0.0 2 22.2 4 44.4 0 0.0 0 0.0 3 33.3 9 100

รวม 46 17.4 141 53.2 49 18.5 15 5.7 2 0.8 12 4.5 265 100

จากตารางที่  47  พบวาคนญี่ปุนที่พํานักอยูในประเทศไทยในชวงแรกจะยังไมคอยรับชม
สถานีโทรทัศนไทยนานเทาไหร โดยคนญี่ปุนใชเวลาในการรับชมโทรทัศนไทยโดยเฉลี่ย 1 ชั่วโมงตอวัน
แตพออยูนานไปก็เร่ิมที่จะใชเวลาในการรับชมสถานีโทรทัศนไทยมากขึ้น

ระยะเวลา

ชั่วโมง
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ตารางที่  48   แสดงความสัมพันธของระยะเวลาที่พํานักอยูในประเทศไทย กับสาเหตุในการ
                   เปดรับชมรายการตางๆทางสถานีโทรทัศนไทย (เลือกไดมากกวา 1 ขอ)

ฝกภาษาไทย

ตองการรู
ขาวสาร

ประเทศไทย
ใหมาก

รายการนา
สนใจสนุก
สนาน

ไมมีชองทาง
อื่นใหเลือก อื่นๆ รวม

 
จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

1-3 ป 85 44.7 43 22.6 26 13.7 21 11.1 15 7.9 190 100

3-6 ป 24 37.5 21 32.8 8 12.5 9 14.1 2 3.1 64 100

6-9 ป 6 19.4 15 48.4 5 16.1 5 16.1 0 0.0 31 100

9-12 ป 1 12.5 6 75.0 0 0.0 1 12.5 0 0.0 8 100

12 ปขึ้นไปแตไม
ถาวร 3 30.0 5 50.0 0 0.0 2 20.0 0 0.0 10 100
12 ปขึ้นไปจนถึง
ถาวร 2 18.2 9 81.8 0 0.0 0 0.0 0 0.0 11 100

รวม 121 38.5 99 31.5 39 12.4 38 12.1 17 5.4 314 100

จากตารางที่ 48   พบวาในชวงแรกสาเหตุสวนใหญที่คนญี่ปุนเขามาพํานักอยูในประเทศไทยที่
เปดรับชมรายการตางๆทางสถานีโทรทัศนไทยเนื่องจากตองการที่จะฝกภาษาไทย  และเมื่อพํานักอยู
นานขึ้นสาเหตุที่เปดรับชมรายการตางๆทางสถานีโทรทัศนไทยเพราะเริ่มที่ตองการรูขาวสารเกี่ยวกับ
ประเทศไทยใหมากขึ้นจึงเปดรับชมรายการตางๆทางสถานีโทรทัศนไทย

สาเหตุ

ระยะเวลา
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ตารางที่  49   แสดงความสัมพันธของระยะเวลาที่พํานักอยูในประเทศไทย กับสาเหตุในการ
                   เปดรับชมรายการตางๆทาง UBC เคเบิลทีวี (เลือกไดมากกวา 1 ขอ)

ตองการขาว
สารของ
ประเทศ

ญี่ปุนใหมาก
ขึ้น

รายการดี /
นาสนใจ /
สนุกกวาโทร
ทัศนไทย

ตองการขาว
สารของโลก
ใหมากขึ้น

ไมเขาใจ
ภาษาไทย

ขาวสารทาง
โทรทัศนไทย
มีไมเพียงพอ อื่นๆ รวม

 
จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

1-3 ป 60 23.3 60 23.3 45 17.5 48 18.7 22 8.6 22 8.6 257 100

3-6 ป 26 38.2 10 14.7 11 16.2 14 20.6 6 8.8 1 1.5 68 100

6-9 ป 17 26.6 15 23.4 14 21.9 3 4.7 11 17.2 4 6.3 64 100

9-12 ป 4 25.0 5 31.3 2 12.5 2 12.5 3 18.8 0 0.0 16 100

12 ปขึ้นไปแต
ไมถาวร 3 25.0 5 41.7 1 8.3 0 0.0 2 16.7 1 8.3 12 100
12 ปขึ้นไปจน
ถึงถาวร 4 36.4 4 36.4 0 0.0 0 0.0 3 27.3 0 0.0 11 100

รวม 114 26.6 99 23.1 73 17.1 67 15.7 47 11.0 28 6.5 428 100

จากตารางที่ 49   พบวาในชวงแรกที่คนญี่ปุนเขามาพํานักอยูในประเทศไทยที่เปดรับชมราย
การตางๆทาง UBC เคเบิลทีวี เนื่องจากไมเขาใจภาษาไทย และ UBC เคเบิลทีวีมีรายการใหเลือก
หลากหลายเปนจํานวนมากซึ่งสวนใหญเปนรายการจากตางประเทศที่สามารถเลือกเปดรับฟงภาษา
ไดตามรายการนั้นๆไมจํากัดอยูแคภาษาไทย  นอกจากนั้นสาเหตุอ่ืนที่คนญี่ปุนเลือกกันมากแมไมวา
จะพํานักอยูในประเทศไทยเปนระยะเวลานานเทาไหรคือ ตองการรูขาวสารเกี่ยวกับประเทศญี่ปุนให
มากขึ้น  เพราะเนื่องจากUBC เคเบิลทีวีมีการบอกรับการเปนสมาชิกชอง NHK ที่มีรายการและออก
อากาศเหมือนที่ประเทศญี่ปุนทําใหไดัรับรูเหตุการณความเปนไปของประเทศญี่ปุนได แมพํานักอยูใน
ประเทศไทย   และสาเหตุอ่ืนที่คนญี่ปุนเลือกกันมาก คือ    ซึ่งเปนสาเหตุที่มาจากเพราะคนญี่ปุนไมเขา
ใจภาษาไทย ดังนั้นเมื่อสามารถรับชมรายการที่ใหความเขาใจและพอใจมากกวาจึงเห็นวารายการดี
นาสนใจ และสนุกกวารายการตางๆทางสถานีโทรทัศนไทย

สาเหตุ

ระยะเวลา
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ตารางที่  50   แสดงความสัมพันธของระยะเวลาที่พํานักอยูในประเทศไทย กับสาเหตุในการ
                   เปดรับชมรายการตางๆทางชอง NHK (เลือกไดมากกวา 1 ขอ)

เปนภาษา
ญี่ปุน

ตองการขาว
สารของ
ประเทศ

ญี่ปุนใหมาก
ขึ้น

รายการนา
สนใจสนุก
สนาน

เพลิดเพลิน

ใหความรูสึก
เหมือนอยูใน
ประเทศตัว

เอง

สมาชิกใน
ครอบครัว
ตองการดู อื่นๆ รวม

 
จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

1-3 ป 105 42.3 97 39.1 29 11.7 8 3.2 7 2.8 2 0.8 248 100

3-6 ป 33 50.0 22 33.3 7 10.6 1 1.5 2 3.0 1 1.5 66 100

6-9 ป 19 34.5 19 34.5 10 18.2 5 9.1 2 3.6 0 0.0 55 100

9-12 ป 5 33.3 4 26.7 3 20.0 0 0.0 2 13.3 1 6.7 15 100

12 ปขึ้นไปแต
ไมถาวร 4 25.0 5 31.3 3 18.8 2 12.5 2 12.5 0 0.0 16 100
12 ปขึ้นไปจน
ถึงถาวร 4 26.7 8 53.3 3 20.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 15 100

รวม 170 41.0 155 37.3 55 13.3 16 3.9 15 3.6 4 1.0 415 100

จากตารางที่ 50  พบวาการที่คนญี่ปุนรับชมรายการตางๆทางชอง NHK มีสาเหตุที่คนญี่ปุนที่
พํานักอยูในประเทศไทยทุกชวงระยะเวลาเลือกกันมาก คือ เพราะรายการตางๆออกอากาศเปนภาษา
ญี่ปุน  และเพราะตองการรูขาวสารเกี่ยวกับประเทศญี่ปุนใหมากขึ้น  แมคนญี่ปุนที่พํานักอยูใน
ประเทศไทยเปนระยะเวลานานคือ 12 ปข้ึนไปทั้งแบบไมถาวร และ12 ปขึ้นไปแบบถาวร ก็ยังคงเลือก
2 สาเหตุแรกที่ไดกลาวมาเปนสวนใหญ

ระยะเวลา

สาเหตุ
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ตารางที่  51   แสดงความสัมพันธของอาชีพคนญี่ปุน กับสื่อที่เลือกใชเปนชองทาง
ในการแสวงหาขอมูลในชวงที่พํานักอยูในประเทศไทย

โทรทัศน บุคคล หนังสือพิมพ อื่นๆ รวม

อาชีพ
จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

บริษัทแมสงมา 55 47.8 29 25.2 24 20.9 7 6.1 115 100

ขาราชการ 1 10.0 2 20.0 5 50.0 2 20.0 10 100

ธุรกิจสวนตัว 4 44.4 0 0.0 3 33.3 2 22.2 9 100

สื่อมวลชน 0 0.0 1 25.0 1 25.0 2 50.0 4 100

ศึกษาตอ 4 33.3 2 16.7 4 33.3 2 16.7 12 100

แมบาน 45 61.6 10 13.7 4 5.5 14 19.2 73 100

อื่นๆ 4 9.5 17 40.5 6 14.3 15 35.7 42 100

รวม 113 42.6 61 23.0 47 17.7 44 16.6 265 100

จากตารางที่ 51   พบวาทางดานอาชีพคนญี่ปุน  ถึงแมวาจํานวนรวมทางดานสื่อโทรทัศน จะ
มีคนญี่ปุนเลือกมากที่สุดก็ตาม  แตเมื่อดูตามแตละอาชีพ จะเห็นวาจํานวนรวมในแตละสื่อของแตละ
อาชีพ จะไมไดเนนหนักไปทางดานสื่อโทรทัศนเหมือนกันหมด  กลาวคือ  คนญี่ปุนที่มาทํางานโดยทาง
บริษัทแมสงมา  คนญี่ปุนที่ประกอบธุรกิจสวนตัว  คนญี่ปุนที่มาศึกษาตอ และคนญี่ปุนที่เปนแมบาน
จะเลือกสื่อโทรทัศนมากที่สุด  สวนอาชีพที่เปนขาราชการโดยรัฐบาลสงมาจะเลือกแสวงหาขอมูลจาก
ส่ือหนังสือพิมพมากที่สุด  อาชีพทางดานสื่อสารมวลชนจะเลือกแสวงหาขอมูลจากสื่ออ่ืนๆ ซึ่งไดแก
internet มากที่สุด  และอาชีพอื่นๆซึ่งคือ คนญี่ปุนที่ทํางานในบริษัทญี่ปุนและบริษัทเอกชนตางๆที่อยู
ในประเทศไทยปนพนักงานที่เขาสมัครทํางานดวยตัวเองที่ประเทศไทยไมไดถูกสงมาจากประเทศญี่ปุน 
หรือที่เรียกวา local staff   จะเลือกแสวงหาขอมูลจากสื่อบุคคล มากที่สุด  กลาวคือ อาชีพที่ตางกัน จะ
เลือกส่ือที่ใชเปนชองทางในการแสวงหาขอมูลขาวสารตางกัน

สื่อ
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ตารางที่  52   แสดงความสัมพันธของอาชีพคนญี่ปุน กับขอมูลขาวสารตางๆ
         เกี่ยวกับประเทศที่ตองการ

ญี่ปุน ไทย อื่นๆ รวม

 
จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

บริษัทแมสงมา 79 68.7 33 28.7 3 2.6 115 100

ขาราชการ 5 50.0 4 40.0 1 10.0 10 100

ธุรกิจสวนตัว 2 22.2 6 66.7 1 11.1 9 100

สื่อมวลชน 2 50.0 1 25.0 1 25.0 4 100

ศึกษาตอ 1 8.3 11 91.7 0 0.0 12 100

แมบาน 47 64.4 25 34.2 1 1.4 73 100

อื่นๆ 25 59.5 15 35.7 2 4.8 42 100

รวม 161 60.8 95 35.8 9 3.4 265 100

จากตารางที่ 52 พบวาถึงแมคนญี่ปุนสวนใหญเมื่อมาพํานักอยูในประเทศไทยจะตองการขอ
มูลขาวสารเกี่ยวกับประเทศญี่ปุน  แตมีบางอาชีพ คือ คนญี่ปุนที่ประกอบธุรกิจสวนตัว และคนญี่ปุนที่
มาศึกษาตอ กลับมีความตองการขอมูลขาวสารตางๆเกี่ยวกับประเทศไทยมากกวาประเทศญี่ปุน

อาชีพ

ประเทศ
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ตารางที่  53  แสดงความสัมพันธของอาชีพคนญี่ปุน กับสื่อที่ใชเปนชองทางในการรับ
        ขอมูลขาวสารตางๆเกี่ยวกับประเทศไทย

ไมแสดง
ความเห็น บุคคล โทรทัศน หนังสือพิมพ อื่นๆ วิทยุ รวม

 
จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

บริษัทแมสง
มา 3 2.6 49 42.6 34 29.6 20 17.4 9 7.8 0 0.0 115 100

ขาราชการ 0 0.0 2 20.0 0 0.0 5 50.0 3 30.0 0 0.0 10 100

ธุรกิจสวน
ตัว 0 0.0 0 0.0 6 66.7 2 22.2 1 11.1 0 0.0 9 100

สื่อมวลชน 0 0.0 1 25.0 1 25.0 0 0.0 2 50.0 0 0.0 4 100

ศึกษาตอ 0 0.0 5 41.7 1 8.3 2 16.7 4 33.3 0 0.0 12 100

แมบาน 1 1.4 24 32.9 32 43.8 9 12.3 7 9.6 0 0.0 73 100

อื่นๆ 0 0.0 17 40.5 8 19.0 2 4.8 10 23.8 5 11.9 42 100

รวม 4 1.5 98 37.0 82 30.9 40 15.1 36 13.6 5 1.9 265 100

จากตารางที่ 53  พบวาเมื่อพิจารณาความแตกตางทางดานอาชีพ  โดยคนญี่ปุนที่เปนขาราช
การโดยรัฐบาลสงมาสวนใหญเลือก ส่ือหนังสือพิมพ   คนญี่ปุนที่ทํางานดานสื่อสารมวลชนเลือก ส่ือ
อ่ืนๆซึ่งคือ internet  สวนคนญี่ปุนที่ประกอบธุรกิจสวนตัว และคนญี่ปุนที่เปนแมบานเลือก ส่ือโทรทัศน
เปนชองทางในการรับขอมูลขาวสารตางๆเกี่ยวกับประเทศไทยมากที่สุด  ซึ่งจะเห็นไดวาอาชีพที่ตางกัน
จะเลือกสื่อที่ใชเปนชองทางในการรับขอมูลขาวสารตางๆเกี่ยวกับประเทศไทย

อาชีพ

สื่อ
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ตารางที่   54    แสดงความสัมพันธของอาชีพคนญี่ปุน กับสื่อที่ใชเปนชองทางในการรับ
         ขอมูลขาวสารตางๆเกี่ยวกับประเทศญี่ปุน

โทรทัศน หนังสือพิมพ อื่นๆ บุคคล รวม

 
จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

บริษัทแมสงมา 69 60.0 36 31.3 6 5.2 4 3.5 115 100

ขาราชการ 6 60.0 4 40.0 0 0.0 0 0.0 10 100

ธุรกิจสวนตัว 5 55.6 2 22.2 2 22.2 0 0.0 9 100

สื่อมวลชน 0 0.0 3 75.0 1 25.0 0 0.0 4 100

ศึกษาตอ 3 25.0 4 33.3 3 25.0 2 16.7 12 100

แมบาน 52 71.2 18 24.7 3 4.1 0 0.0 73 100

อื่นๆ 18 42.9 8 19.0 14 33.3 2 4.8 42 100

รวม 153 57.7 75 28.3 29 10.9 8 3.0 265 100

จากตารางที่  54   พบวาสําหรับทางดานอาชีพ คนญี่ปุนที่ทํางานดานสื่อสารมวลชน และคน
ญี่ปุนที่มาศึกษาตอ โดยสวนใหญเลือก สื่อหนังสือพิมพ เปนชองทางในการรับขอมูลขาวสารตางๆ
เกี่ยวกับประเทศญี่ปุน  ดานอาชีพนอกเหนือจากนั้นเลือก สื่อโทรทัศน เปนสวนใหญ

อาชีพ
สื่อ
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ตารางที่  55   แสดงความสัมพันธของอาชีพคนญี่ปุน กับสื่อที่ใชเปนชองทางในการรับ
         ขอมูลขาวสารตางๆเกี่ยวกับโลก / ประเทศอื่นๆ

โทรทัศน หนังสือพิมพ อื่นๆ บุคคล รวม

 
จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

บริษัทแมสงมา 81 70.4 26 22.6 4 3.5 4 3.5 115 100

ขาราชการ 5 50.0 4 40.0 1 10.0 0 0.0 10 100

ธุรกิจสวนตัว 6 66.7 1 11.1 2 22.2 0 0.0 9 100

สื่อมวลชน 1 25.0 2 50.0 1 25.0 0 0.0 4 100

ศึกษาตอ 6 50.0 3 25.0 3 25.0 0 0.0 12 100

แมบาน 62 84.9 7 9.6 4 5.5 0 0.0 73 100

อื่นๆ 24 57.1 6 14.3 12 28.6 0 0.0 42 100

รวม 185 69.8 49 18.5 27 10.2 4 1.5 265 100

จากตารางที่  55   พบวาสําหรับทางดานอาชีพ คนญี่ปุนที่ทํางานสื่อมวลชนสวนใหญเลือกใช
สื่อหนังสือพิมพ เปนชองทางในการรับขอมูลขาวสารตางๆเกี่ยวกับโลก/ประเทศอื่นๆ นอกเหนือจากนั้น
เลือก สื่อโทรทัศน เปนสวนใหญ

สื่อ
อาชีพ
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ตารางที่  56   แสดงความสัมพันธของอาชีพคนญี่ปุน กับประเภทขอมูลขาวสาร
         ที่ตองการมากที่สุด

สังคม อื่นๆ ธุรกิจ การเมือง กีฬา รวม

 
จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

บริษัทแมสงมา 72 62.6 0 0.0 24 20.9 6 5.2 13 11.3 115 100

ขาราชการ 5 50.0 0 0.0 0 0.0 5 50.0 0 0.0 10 100

ธุรกิจสวนตัว 5 55.6 1 11.1 1 11.1 2 22.2 0 0.0 9 100

สื่อมวลชน 2 50.0 1 25.0 0 0.0 1 25.0 0 0.0 4 100

ศึกษาตอ 6 50.0 4 33.3 1 8.3 0 0.0 1 8.3 12 100

แมบาน 52 71.2 13 17.8 0 0.0 8 11.0 0 0.0 73 100

อื่นๆ 24 57.1 13 31.0 5 11.9 0 0.0 0 0.0 42 100

รวม 166 62.6 32 12.1 31 11.7 22 8.3 14 5.3 265 100

จากตารางที่ 56 พบวาคนญี่ปุนไมวาจะอาชีพไหน เมื่อมาพํานักอยูในประเทศไทยประเภทขอ
มูลขาวสารที่มีความตองการมากที่สุด คือ ขอมูลขาวสารดานสังคม แสดงวาขอมูลขาวสารดานสังคม
เปนที่ตองการของคนญี่ปุนในทุกอาชีพ

ประเภทขอมูล
อาชีพ



ตารางที่  57   แสดงความสัมพันธของอาชีพคนญี่ปุน กับขาวทางสถานีโทรทัศนไทยที่เปดรับชมบอยที่สุด

ไมแสดง
ความเห็น การเมือง ตางประเทศ พระราชสํานัก กีฬา ธุรกิจ อาชญากรรม อื่นๆ รวม

 
จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

บริษัทแม
สงมา 54 47.0 13 11.3 15 13.0 6 5.2 11 9.6 14 12.2 1 0.9 1 0.9 115 100

ขาราชการ 0 0.0 7 70.0 0 0.0 0 0.0 2 20.0 1 10.0 0 0.0 0 0.0 10 100

ธุรกิจสวนตัว 2 22.2 3 33.3 2 22.2 0 0.0 0 0.0 1 11.1 0 0.0 1 11.1 9 100

สื่อมวลชน 1 25.0 1 25.0 1 25.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 1 25.0 4 100

ศึกษาตอ 1 8.3 0 0.0 6 50.0 0 0.0 1 8.3 0 0.0 4 33.3 0 0.0 12 100

แมบาน 18 24.7 25 34.2 13 17.8 9 12.3 3 4.1 1 1.4 4 5.5 0 0.0 73 100

อื่นๆ 12 28.6 8 19.0 15 35.7 5 11.9 2 4.8 0 0.0 0 0.0 0 0.0 42 100

รวม 88 33.2 57 21.5 52 19.6 20 7.5 19 7.2 17 6.4 9 3.4 3 1.1 265 100

อาชีพ

ขาว

66
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จากตารางที่ 57   พบวาในเรื่องความแตกตางทางดานอาชีพ เปนปจจัยที่สงผลใหคนญี่ปุน
เปดรับขาวทางสถานีโทรทัศนไทยตางกัน   โดยที่คนญี่ปุนที่เปนขาราชการโดยรัฐบาลสงมา   คนญี่ปุน
ที่ประกอบธุรกิจสวนตัว  และคนญี่ปุนที่เปนแมบาน เปดรับชมขาวการเมืองบอยที่สุด   สวนคนญี่ปุนที่
มาทํางานโดยทางบริษัทแมสงมา  คนญี่ปุนที่มาศึกษาตอ และคนญี่ปุนในอาชีพอื่นๆ จะเปดรับชมขาว
ตางประเทศบอยที่สุด สวนคนญี่ปุนที่ทํางานดานสื่อมวลชน เปดรับชม ขาวการเมือง ขาวตางประเทศ
และขาวอื่นๆในอัตราที่เทาๆกัน

ตารางที่ 58   แสดงความสัมพันธของอาชีพคนญี่ปุน กับรายการบันเทิง
        ทางสถานีโทรทัศนไทยที่เปดรับชมบอยที่สุด

ไมแสดง
ความเห็น ละคร เกมโชว การตูน สารคดี อื่นๆ รวม

 
จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

บริษัทแมสงมา 53 46.1 36 31.3 8 7.0 6 5.2 8 7.0 4 3.5 115 100

ขาราชการ 3 30.0 4 40.0 0 0.0 0 0.0 2 20.0 1 10.0 10 100

ธุรกิจสวนตัว 4 44.4 3 33.3 0 0.0 1 11.1 1 11.1 0 0.0 9 100

สื่อมวลชน 2 50.0 2 50.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 4 100

ศึกษาตอ 0 0.0 6 50.0 2 16.7 1 8.3 3 25.0 0 0.0 12 100

แมบาน 16 21.9 25 34.2 12 16.4 16 21.9 3 4.1 1 1.4 73 100

อื่นๆ 11 26.2 15 35.7 11 26.2 3 7.1 2 4.8 0 0.0 42 100

รวม 89 33.6 91 34.3 33 12.5 27 10.2 19 7.2 6 2.3 265 100

จากตารางที่  58  พบวาคนญี่ปุนในทุกอาชีพ ตางก็เปดรับชมรายการบันเทิงประเภทละคร
ทางสถานีโทรทัศนไทยบอยที่สุด  ดังนั้นรายการบันเทิงที่คนญี่ปุนที่พํานักอยูในประเทศไทยใหความ
สนใจที่จะเปดรับชมคือ ละคร

รายการ
บันเทิง

อาชีพ
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ตารางที่  59   แสดงความสัมพันธของอาชีพคนญี่ปุน กับความถี่ในการเปดรับชม
                   สถานีโทรทัศนไทย

ไมแสดง
ความเห็น 1 ชั่วโมง 2 ชั่วโมง 3 ชั่วโมง 4 ชั่วโมง

มากกวา 4 ชั่ว
โมง รวม

 
จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

บริษัทแมสงมา 30 26.1 62 53.9 14 12.2 7 6.1 2 1.7 0 0.0 115 100

ขาราชการ 0 0.0 10 100.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 10 100

ธุรกิจสวนตัว 0 0.0 6 66.7 3 33.3 0 0.0 0 0.0 0 0.0 9 100

สื่อมวลชน 1 25.0 3 75.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 4 100

ศึกษาตอ 1 8.3 6 50.0 4 33.3 1 8.3 0 0.0 0 0.0 12 100

แมบาน 13 17.8 34 46.6 13 17.8 1 1.4 0 0.0 12 16.4 73 100

อื่นๆ 1 2.4 20 47.6 15 35.7 6 14.3 0 0.0 0 0.0 42 100

รวม 46 17.4 141 53.2 49 18.5 15 5.7 2 0.8 12 4.5 265 100

จากตารางที่  59  พบวาคนญี่ปุนในทุกอาชีพโดยสวนใหญตางก็รับชมสถานีโทรทัศนโดยเฉลี่ย
วันละ 1 ชั่วโมงตอวัน  ซึ่งเห็นไดวาความแตกตางทางดานอาชีพไมไดสงผลใหคนญี่ปุนรับชมสถานีโทร
ทัศนไทยนานขึ้น

ตารางที่  60   แสดงความสัมพันธของอาชีพคนญี่ปุน กับความจําเปนของสถานีโทรทัศนไทย
ไมแสดง
ความเห็น จําเปนมาก จําเปน ปานกลาง

ไมคอยจํา
เปน ไมจําเปนเลย รวม

 
จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน. %

จํา
นวน %

บริษัทแมสงมา 1 0.9 3 2.6 18 15.7 15 13.0 59 51.3 19 16.5 115 100

ขาราชการ 0 0.0 0 0.0 6 60.0 1 10.0 3 30.0 0 0.0 10 100

ธุรกิจสวนตัว 0 0.0 1 11.1 3 33.3 2 22.2 2 22.2 1 11.1 9 100

สื่อมวลชน 0 0.0 0 0.0 1 25.0 0 0.0 3 75.0 0 0.0 4 100

ศึกษาตอ 0 0.0 0 0.0 3 25.0 5 41.7 3 25.0 1 8.3 12 100

แมบาน 1 1.4 2 2.7 21 28.8 20 27.4 20 27.4 9 12.3 73 100

อื่นๆ 0 0.0 1 2.4 16 38.1 0 0.0 23 54.8 2 4.8 42 100

รวม 2 0.8 7 2.6 68 25.7 43 16.2 113 42.6 32 12.1 265 100

อาชีพ

อาชีพ

ชั่วโมง

ความจําเปน
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จากตารางที่ 60  พบวาคนญี่ปุนในทุกอาชีพที่พํานักอยูในประเทศไทยสวนใหญ เห็นวาสถานี
โทรทัศนไทยไมคอยมีความจําเปน ตอการที่พํานักอยูในประเทศไทย เนื่องจากสถานีโทรทัศนไทยไมใช
ทางเลือกเดียวแตยังมีทางเลือกอื่น ซึ่งคนญี่ปุนสามารถรับชมรายการตางๆ รวมถึงขอมูลขาวสารตางๆ
ไดจากเคเบิลทีวี

ตารางที่  61   แสดงความสัมพันธของอาชีพคนญี่ปุน กับความจําเปนของUBC เคเบิลทีวี

ไมแสดง
ความเห็น จําเปนมาก จําเปน ปานกลาง

ไมคอยจํา
เปน

ไมจําเปน
เลย รวม

 
จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

บริษัทแมสงมา 15 13.0 48 41.7 29 25.2 21 18.3 2 1.7 0 0.0 115 100

ขาราชการ 0 0.0 4 40.0 4 40.0 2 20.0 0 0.0 0 0.0 10 100

ธุรกิจสวนตัว 1 11.1 1 11.1 3 33.3 3 33.3 1 11.1 0 0.0 9 100

สื่อมวลชน 1 25.0 2 50.0 1 25.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 4 100

ศึกษาตอ 10 83.3 1 8.3 0 0.0 1 8.3 0 0.0 0 0.0 12 100

แมบาน 1 1.4 37 50.7 18 24.7 6 8.2 11 15.1 0 0.0 73 100

อื่นๆ 7 16.7 8 19.0 13 31.0 1 2.4 13 31.0 0 0.0 42 100

รวม 35 13.2 101 38.1 68 25.7 34 12.8 27 10.2 0 0.0 265 100

จากตารางที่ 61  พบวาคนญี่ปุนในทุกอาชีพที่พํานักอยูในประเทศไทยสวนใหญ เห็นวาเคเบิล
ทีวีมีความจําเปนถึงจําเปนมาก  เนื่องจากเคเบิลทีวีมีรายการตางๆใหเลือกมาก ทําใหสามารถเลือกรับ
ชมหลากหลาย

ความจําเปน

อาชีพ
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ตารางที่  62   แสดงความสัมพันธของอาชีพคนญี่ปุน กับความจําเปนของชองNHK

ไมแสดง
ความเห็น จําเปนมาก จําเปน ปานกลาง

ไมคอยจํา
เปน ไมจําเปนเลย รวม

 
จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

บริษัทแมสงมา 21 18.3 62 53.9 21 18.3 7 6.1 4 3.5 0 0.0 115 100

ขาราชการ 0 0.0 7 70.0 1 10.0 2 20.0 0 0.0 0 0.0 10 100

ธุรกิจสวนตัว 4 44.4 2 22.2 1 11.1 2 22.2 0 0.0 0 0.0 9 100

สื่อมวลชน 2 50.0 0 0.0 1 25.0 1 25.0 0 0.0 0 0.0 4 100

ศึกษาตอ 11 91.7 0 0.0 0 0.0 1 8.3 0 0.0 0 0.0 12 100

แมบาน 1 1.4 52 71.2 18 24.7 0 0.0 2 2.7 0 0.0 73 100

อื่นๆ 16 38.1 3 7.1 15 35.7 0 0.0 7 16.7 1 2.4 42 100

รวม 55 20.8 126 47.5 57 21.5 13 4.9 13 4.9 1 0.4 265 100

จากตารางที่ 62  พบวาถึงแมคนญี่ปุนจะเขามาพํานักอาศัยอยูในประเทศไทย แตชองNHK
นั้นมีความจําเปน ถึงจําเปนมากที่สุด  ซึ่งจะเห็นไดวาคนญี่ปุนเห็นถึงความจําเปนของชองNHK มาก
กวาสถานีโทรทัศนไทย  เนื่องจากรายการตางๆที่ออกอากาศนั้น ออกอากาศเปนภาษาญี่ปุน ทําใหงาย
แกการเขาใจในเนื้อหาตางๆ

อาชีพ

ความจําเปน
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ตารางที่  63   แสดงความสัมพันธของอาชีพคนญี่ปุน กับสาเหตุในการเปดรับชม
         รายการตางๆทางสถานีโทรทัศนไทย (เลือกไดมากกวา 1 ขอ)

ฝกภาษาไทย

ตองการรู
ขาวสาร

ประเทศไทย
ใหมาก

รายการนา
สนใจสนุก
สนาน

ไมมีชองทาง
อื่นใหเลือก อื่นๆ รวม

 
จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

บริษัทแมสงมา 38 34.2 29 26.1 19 17.1 17 15.3 8 7.2 111 100

ขาราชการ 4 30.8 6 46.2 3 23.1 0 0.0 0 0.0 13 100

ธุรกิจสวนตัว 1 8.3 8 66.7 0 0.0 3 25.0 0 0.0 12 100

สื่อมวลชน 3 60.0 1 20.0 0 0.0 1 20.0 0 0.0 5 100

ศึกษาตอ 8 44.4 2 11.1 2 11.1 6 33.3 0 0.0 18 100

แมบาน 39 49.4 28 35.4 8 10.1 3 3.8 1 1.3 79 100

อื่นๆ 28 36.8 25 32.9 7 9.2 8 10.5 8 10.5 76 100

รวม 121 38.5 99 31.5 39 12.4 38 12.1 17 5.4 314 100

จากตารางที่ 63   พบวาสาเหตุที่คนญี่ปุนสวนใหญในแตละอาชีพของคนญี่ปุนที่พํานักอยูใน
ประเทศไทยเปดรับชมรายการตางๆทางสถานีโทรทัศนไทยเนื่องจากตองการที่จะฝกภาษาไทย  และ
ตองการรูขาวสารเกี่ยวกับประเทศไทยใหมากขึ้น

สาเหตุ

อาชีพ
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ตารางที่  64   แสดงความสัมพันธของอาชีพคนญี่ปุน กับสาเหตุในการเปดรับชม
         รายการตางๆทาง UBC เคเบิลทีวี (เลือกไดมากกวา 1 ขอ)

ตองการขาว
สารของ
ประเทศ

ญี่ปุนใหมาก
ขึ้น

รายการดี /
นาสนใจ /
สนุกกวาโทร
ทัศนไทย

ตองการขาว
สารของโลก
ใหมากขึ้น

ไมเขาใจ
ภาษาไทย

ขาวสารทาง
โทรทัศนไทย
มีไมเพียงพอ อื่นๆ รวม

 
จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

บริษัทแมสงมา 52 28.6 38 20.9 27 14.8 35 19.2 20 11.0 10 5.5 182 100

ขาราชการ 9 37.5 4 16.7 5 20.8 4 16.7 2 8.3 0 0.0 24 100

ธุรกิจสวนตัว 3 27.3 5 45.5 1 9.1 0 0.0 1 9.1 1 9.1 11 100

สื่อมวลชน 1 25.0 1 25.0 1 25.0 1 25.0 0 0.0 0 0.0 4 100

ศึกษาตอ 1 16.7 2 33.3 1 16.7 1 16.7 1 16.7 0 0.0 6 100

แมบาน 34 26.2 26 20.0 24 18.5 24 18.5 14 10.8 8 6.2 130 100

อื่นๆ 14 19.7 23 32.4 14 19.7 2 2.8 9 12.7 9 12.7 71 100

รวม 114 26.6 99 23.1 73 17.1 67 15.7 47 11.0 28 6.5 428 100

จากตารางที่ 64   พบวาสาเหตุที่คนญี่ปุนในทุกอาชีพเลือกกันมากในการรับชมรายการตางๆ
ทาง UBC เคเบิลทีวี เปนสาเหตุที่วา เนื่องจากไมเขาใจภาษาไทย  และ UBC เคเบิลทีวี มีรายการดี
นาสนใจ และสนุกกวารายการตางๆทางสถานีโทรทัศนไทย

สาเหตุ

อาชีพ
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ตารางที่  65   แสดงความสัมพันธของอาชีพคนญี่ปุน กับสาเหตุในการเปดรับชม
                   รายการตางๆทางชอง NHK (เลือกไดมากกวา 1 ขอ)

เปนภาษา
ญี่ปุน

ตองการขาว
สารของ
ประเทศ

ญี่ปุนใหมาก
ขึ้น

รายการนา
สนใจสนุก
สนาน

เพลิดเพลิน

ใหความรูสึก
เหมือนอยูใน
ประเทศตัว

เอง

สมาชิกใน
ครอบครัว
ตองการดู อื่นๆ รวม

จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

บริษัทแมสงมา 75 41.4 71 39.2 21 11.6 8 4.4 4 2.2 2 1.1 181 100

ขาราชการ 8 33.3 9 37.5 3 12.5 2 8.3 2 8.3 0 0.0 24 100

ธุรกิจสวนตัว 4 30.8 5 38.5 3 23.1 0 0.0 1 7.7 0 0.0 13 100

สื่อมวลชน 1 50.0 0 0.0 1 50.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 2 100

ศึกษาตอ 1 33.3 1 33.3 1 33.3 0 0.0 0 0.0 0 0.0 3 100

แมบาน 61 42.4 51 35.4 21 14.6 3 2.1 6 4.2 2 1.4 144 100

อื่นๆ 20 41.7 18 37.5 5 10.4 3 6.3 2 4.2 0 0.0 48 100

รวม 170 41.0 155 37.3 55 13.3 16 3.9 15 3.6 4 1.0 415 100

จากตารางที่ 65  พบวาสาเหตุที่คนญี่ปุนสวนใหญในทุกอาชีพเลือกรับชมรายการตางๆทาง
ชอง NHK  คือ เนื่องจากเพราะรายการตางๆออกอากาศเปนภาษาญี่ปุน  และเพราะตองการรูขาวสาร
เกี่ยวกับประเทศญี่ปุนใหมากขึ้น  เนื่องจากรายการของชอง NHK ออกอากาศเหมือนที่ประเทศญี่ปุน
ทําใหไดัรับรูเหตุการณความเปนไปของประเทศญี่ปุนไดเหมือนกับอยูประเทศญี่ปุน  นอกจากนั้นยัง
เห็นไดวาสาเหตุที่คนญี่ปุนเลือกกันมากอีกสาเหตุคือ เพราะรายการทางชอง NHK นั้นนาสนใจ ดูแลว
สนุกสนาน  เพลิดเพลิน ทั้งนี้อาจเนื่องจากคุนเคย และชอบรายการตางๆนั้นอยูแลวเหมือนตอนที่อยูใน
ประเทศญี่ปุน

สาเหตุ

อาชีพ
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ตารางที่  66   แสดงความสัมพันธของอาชีพคนญี่ปุน กับความเพียงพอตอการตอบสนอง
                 ดานขอมูลขาวสารจากโทรทัศนไทยเพียงอยางเดียว

ไมแสดง
ความเห็น เพียงพอที่สุด เพียงพอ ปานกลาง

ไมคอยเพียง
พอ

ไมเพียงพอ
เลย รวม

 
จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

บริษัทแม
สงมา 11 9.6 1 0.9 1 0.9 9 7.8 22 19.1 71 61.7 115 100

รัฐบาล 0 0.0 0 0.0 1 10.0 1 10.0 3 30.0 5 50.0 10 100

สวนตัว 0 0.0 0 0.0 0 0.0 2 22.2 4 44.4 3 33.3 9 100

สื่อสารมวลวชน 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 4 100.0 4 100

ศึกษาตอ 0 0.0 0 0.0 0 0.0 3 25.0 6 50.0 3 25.0 12 100

แมบาน 5 6.8 0 0.0 1 1.4 4 5.5 24 32.9 39 53.4 73 100

อื่น ๆ 0 0.0 0 0.0 0 0.0 5 11.9 15 35.7 22 52.4 42 100

รวม 16 6.0 1 0.4 3 1.1 24 9.1 74 27.9 147 55.5 265 100

จากตารางที่ 66  พบวาคนญี่ปุนที่พํานักอยูในประเทศไทยในทุกอาชีพสวนใหญ มีความเห็น
ในเรื่องความเพียงพอตอการตอบสนองดานขอมูลขาวสารจากสถานีโทรทัศนไทยเพียงอยางเดียวนั้น 
เห็นวาอยูในระดับที่ไมเพียงพอเลย  เปนเหตุทําใหคนญี่ปุนที่พํานักอยูในประเทศไทยเลือกที่จะเปดรับ
ชมรายการตางๆทางUBC เคเบิลทีวี และชอง NHK  มากกวาสถานีโทรทัศนไทย

อาชีพ

ความเพียง
     พอ
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ตารางที่  67  แสดงความสัมพันธของอาชีพคนญี่ปุน กับความเพียงพอตอการตอบสนอง
                 ดานขอมูลขาวสารจาก UBC เคเบิลทีวีเพียงอยางเดียว

ไมแสดง
ความเห็น

เพียงพอที่
สุด เพียงพอ ปานกลาง

ไมคอยเพียง
พอ

ไมเพียงพอ
เลย รวม

 
จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

บริษัทแม
สงมา 16 13.9 12 10.4 29 25.2 38 33.0 19 16.5 1 0.9 115 100

รัฐบาล 0 0.0 0 0.0 6 60.0 3 30.0 1 10.0 0 0.0 10 100

สวนตัว 1 11.1 1 11.1 1 11.1 4 44.4 1 11.1 1 11.1 9 100

สื่อสารมวลวชน 1 25.0 1 25.0 0 0.0 2 50.0 0 0.0 0 0.0 4 100

ศึกษาตอ 10 83.3 0 0.0 0 0.0 1 8.3 0 0.0 1 8.3 12 100

แมบาน 1 1.4 11 15.1 32 43.8 25 34.2 4 5.5 0 0.0 73 100

อื่น ๆ 15 35.7 1 2.4 16 38.1 8 19.0 2 4.8 0 0.0 42 100

รวม 44 16.6 26 9.8 84 31.7 81 30.6 27 10.2 3 1.1 265 100

จากตารางที่ 67  พบวาความเพียงพอตอการตอบสนองดานขอมูลขาวสารจากUBC เคเบิลทีวี
เพียงอยางเดียวนั้น  คนญี่ปุนที่พํานักอยูในประเทศไทยมีความเห็นวา อยูในระดับที่ เพียงพอ ถึงแมจะ
ไมรับชมรายการตางๆทางสถานีโทรทัศนไทย

ความเพียง
     พอ

อาชีพ
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ตารางที่  68   แสดงความสัมพันธของอาชีพคนญี่ปุน กับความเพียงพอตอการตอบสนอง
                   ดานขอมูลขาวสารจาก ชอง NHK เพียงอยางเดียว

ไมแสดง
ความเห็น

เพียงพอที่
สุด เพียงพอ ปานกลาง

ไมคอยเพียง
พอ

ไมเพียงพอ
เลย รวม

 
จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

บริษัทแม
สงมา 21 16.8 9 7.2 36 28.8 39 31.2 17 13.6 3 2.4 125 100

รัฐบาล 0 0.0 1 10.0 4 40.0 4 40.0 1 10.0 0 0.0 10 100

สวนตัว 4 44.4 0 0.0 1 11.1 3 33.3 0 0.0 1 11.1 9 100

สื่อสารมวลวชน 2 50.0 0 0.0 0 0.0 1 25.0 1 25.0 0 0.0 4 100

ศึกษาตอ 11 91.7 0 0.0 0 0.0 0 0.0 1 8.3 0 0.0 12 100

แมบาน 1 1.4 8 11.0 24 32.9 24 32.9 13 17.8 3 4.1 73 100

อื่น ๆ 18 42.9 0 0.0 10 23.8 4 9.5 10 23.8 0 0.0 42 100

รวม 57 21.5 18 6.8 75 28.3 65 24.5 43 16.2 7 2.6 265 100

จากตารางที่ 68  พบวาคนญี่ปุนในทุกสาขาอาชีพมีความเห็นในเรื่องความเพียงพอตอการ
ตอบสนองดานขอมูลขาวสารจากชอง NHK เพียงอยางเดียวนั้น  เห็นวาอยูในระดับเพียงพอ ถึงแมวา
คนญี่ปุนดังกลาวจะพํานักอยูในประเทศไทย

   ความเพียง
           พอ

อาชีพ



77

ตารางที่  69  แสดงความสัมพันธของทักษะการฟงภาษาไทย กับสื่อที่เลือกใช
       เปนชองทางในการแสวงหาขอมูลในชวงที่พํานักอยูในประเทศไทย

โทรทัศน บุคคล หนังสือพิมพ อื่นๆ รวม

 
จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

ดีมาก 2 11.8 8 47.1 4 23.5 3 17.6 17 100

ดี 9 30.0 3 10.0 13 43.3 5 16.7 30 100

ปานกลาง 18 46.2 6 15.4 5 12.8 10 25.6 39 100

นอยมาก 61 44.9 27 19.9 23 16.9 25 18.4 136 100

ไมไดเลย 23 53.5 17 39.5 2 4.7 1 2.3 43 100

รวม 113 42.6 61 23.0 47 17.7 44 16.6 265 100

จากตารางที่ 69  พบวาคนญี่ปุนสวนใหญของทักษะการฟงภาษาไทยที่อยูในระดับดี ถึงดีมาก
เลือก สื่อบุคคล และสื่อหนังสือพิมพมากที่สุดสวนคนญี่ปุนที่มีทักษะการฟงภาษาไทยที่อยูในระดับไม
ไดเลย ถึงปานกลาง เลือก ส่ือโทรทัศน มากที่สุด ในการเปนชองทางในการแสวงหาขอมูลในชวงที่
พํานักอยูในประเทศไทย

ตารางที่  70  แสดงความสัมพันธของทักษะการฟงภาษาไทย กับขอมูลขาวสารตางๆ
                 เกี่ยวกับประเทศที่ตองการ

ญี่ปุน ไทย อื่นๆ รวม

 
จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

ดีมาก 11 64.7 5 29.4 1 5.9 17 100

ดี 16 53.3 13 43.3 1 3.3 30 100

ปานกลาง 17 43.6 21 53.8 1 2.6 39 100

นอยมาก 86 63.2 46 33.8 4 2.9 136 100

ไมไดเลย 31 72.1 10 23.3 2 4.7 43 100

รวม 161 60.8 95 35.8 9 3.4 265 100

ระดับทักษะ

ประเทศ

ระดับทักษะ

  สื่อ
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จากตารางที่ 70  พบวาไมวาคนญี่ปุนจะมีทักษะการฟงภาษาไทยอยูในระดับไหนตางก็มี
ความตองการขอมูลขาวสารเกี่ยวกับประเทศตัวเอง (ประเทศญี่ปุน) มากที่สุด

ตารางที่  71  แสดงความสัมพันธของทักษะการฟงภาษาไทย กับสื่อที่ใชเปนชองทาง
                  ในการรับขอมูลขาวสารตางๆเกี่ยวกับประเทศไทย

ไมแสดง
ความเห็น บุคคล โทรทัศน หนังสือพิมพ อื่นๆ วิทยุ รวม

 
จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

ดีมาก 0 0.0 8 47.1 5 29.4 3 17.6 1 5.9 0 0.0 17 100

ดี 0 0.0 6 20.0 9 30.0 8 26.7 7 23.3 0 0.0 30 100

ปานกลาง 0 0.0 12 30.8 16 41.0 5 12.8 6 15.4 0 0.0 39 100

นอยมาก 2 1.5 52 38.2 35 25.7 23 16.9 19 14.0 5 3.7 136 100

ไมไดเลย 2 4.7 20 46.5 17 39.5 1 2.3 3 7.0 0 0.0 43 100

รวม 4 1.5 98 37.0 82 30.9 40 15.1 36 13.6 5 1.9 265 100

จากตารางที่ 71  แสดงใหเห็นวาคนญี่ปุนที่มีทักษะการฟงภาษาไทยอยูในระดับดีมาก เลือก
สื่อบุคคล เปนชองทางในการรับขอมูลขาวสารตางๆเกี่ยวกับประเทศไทยมากที่สุด   และถึงแมคน
ญี่ปุนที่มีทักษะการฟงภาษาไทยอยูในระดับนอยมากถึงไมไดเลยก็ยังคงเลือก ส่ือบุคคล เปนชองทาง
ในการรับขอมูลขาวสารตางๆเกี่ยวกับประเทศไทยมากที่สุดเชนเดียวกัน

ระดับทักษะ

   สื่อ
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ตารางที่  72  แสดงความสัมพันธของทักษะการฟงภาษาไทย กับรายการบันเทิง
                  ทางสถานีโทรทัศนไทยที่เปดรับชมบอยที่สุด

ไมแสดง
ความเห็น ละคร เกมโชว การตูน สารคดี อื่นๆ รวม

 
จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

ดีมาก 5 29.4 5 29.4 2 11.8 2 11.8 3 17.6 0 0.0 17 100

ดี 5 16.7 15 50.0 8 26.7 1 3.3 1 3.3 0 0.0 30 100

ปานกลาง 13 33.3 14 35.9 3 7.7 3 7.7 6 15.4 0 0.0 39 100

นอยมาก 53 39.0 41 30.1 14 10.3 19 14.0 5 3.7 4 2.9 136 100

ไมไดเลย 13 30.2 16 37.2 6 14.0 2 4.7 4 9.3 2 4.7 43 100

รวม 89 33.6 91 34.3 33 12.5 27 10.2 19 7.2 6 2.3 265 100

จากตารางที่  72  พบวาคนญี่ปุนนั้น เกี่ยวกับรายการบันเทิงจะชอบดู ละคร มากที่สุด ไมวา
จะมีทักษะทางการฟงภาษาไทยอยูในระดับใดก็ตาม

ตารางที่  73  แสดงความสัมพันธของทักษะการฟงภาษาไทย กับความชอบโฆษณา
                  ทางสถานีโทรทัศนไทย

ไมแสดงความเห็น ชอบ ไมชอบ รวม

 
จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

ดีมาก 5 29.4 11 64.7 1 5.9 17 100

ดี 2 6.7 23 76.7 5 16.7 30 100

ปานกลาง 5 12.8 28 71.8 6 15.4 39 100

นอยมาก 44 32.4 76 55.9 16 11.8 136 100

ไมไดเลย 8 18.6 25 58.1 10 23.3 43 100

รวม 64 24.2 163 61.5 38 14.3 265 100

รายการ
บันเทิง

ระดับ
ทักษะ

      ระดับทักษะ

   ความชอบ
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จากตารางที่ 73  พบวาในทุกระดับของทักษะการฟงภาษาไทยของคนญี่ปุน สวนใหญชอบ
โฆษณาทางสถานีโทรทัศนไทย  ถึงแมจะฟงภาษาไทยอยูในระดับที่นอยมากก็ตาม

ตารางที่  74  แสดงความสัมพันธของทักษะการฟงภาษาไทย กับภาษาที่รับฟงในขณะ
                  รับชมสถานีโทรทัศนไทย

ไมแสดงความเห็น sound track ภาษาไทย รวม

 
จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

ดีมาก 2 11.8 11 64.7 4 23.5 17 100

ดี 0 0.0 20 66.7 10 33.3 30 100

ปานกลาง 0 0.0 27 69.2 12 30.8 39 100

นอยมาก 9 6.6 109 80.1 18 13.2 136 100

ไมไดเลย 3 7.0 38 88.4 2 4.7 43 100

รวม 14 5.3 205 77.4 46 17.4 265 100

จากตารางที่ 74  พบวาในกรณีที่รายการทางโทรทัศนไทย เปนรายการจากตางประเทศที่
สามารถเลือกเปดรับฟงเสียง sound track (เสียงในฟลม)ได ถึงแมคนญี่ปุนที่ทักษะการฟงภาษาไทยที่
อยูในระดับดีหรือดีมากยังคงเลือกที่จะรับฟงเสียง sound track (เสียงในฟลม) เปนสวนใหญ

       ระดับทักษะ

   ภาษา
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ตารางที่  75  แสดงความสัมพันธของทักษะการฟงภาษาไทย กับภาษาที่รับฟงในขณะ
                  รับชม UBC เคเบิลทีวี

ไมแสดงความเห็น sound track ภาษาไทย รวม

 
จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

ดีมาก 2 11.8 14 82.4 1 5.9 17 100

ดี 11 36.7 16 53.3 3 10.0 30 100

ปานกลาง 1 2.6 32 82.1 6 15.4 39 100

นอยมาก 21 15.4 110 80.9 5 3.7 136 100

ไมไดเลย 10 23.3 23 53.5 10 23.3 43 100

รวม 45 17.0 195 73.6 25 9.4 265 100

จากตารางที่ 75  พบวาในกรณีที่รายการทาง UBC เคเบิลทีวี เปนรายการที่สามารถเลือกเปด
รับฟงเสียง sound track (เสียงในฟลม)ได ถึงแมคนญี่ปุนที่ทักษะการฟงภาษาไทยที่อยูในระดับดีหรือ
ดีมากยังคงเลือกที่จะรับฟงเสียง sound track (เสียงในฟลม) เปนสวนใหญ  แมรายการนั้นจะไมใช
รายการของประเทศญี่ปุน แตคนญี่ปุนสวนใหญยังคงเลือกที่จะรับฟงภาษาตางประเทศมากกวาภาษา
ไทย

      ระดับทักษะ

   ภาษา
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ตารางที่  76  แสดงความสัมพันธของทักษะการฟงภาษาไทย กับความถี่ในการเปดรับชม
                  สถานีโทรทัศนไทย

ไมแสดง
ความเห็น 1 ชั่วโมง 2 ชั่วโมง 3 ชั่วโมง 4 ชั่วโมง

มากกวา 4
ชั่วโมง รวม

 
จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

ดีมาก 0 0.0 13 76.5 4 23.5 0 0.0 0 0.0 0 0.0 17 100

ดี 1 3.3 13 43.3 11 36.7 2 6.7 0 0.0 3 10.0 30 100

ปานกลาง 3 7.7 24 61.5 5 12.8 7 17.9 0 0.0 0 0.0 39 100

นอยมาก 35 25.7 70 51.5 17 12.5 3 2.2 2 1.5 9 6.6 136 100

ไมไดเลย 7 16.3 21 48.8 12 27.9 3 7.0 0 0.0 0 0.0 43 100

รวม 46 17.4 141 53.2 49 18.5 15 5.7 2 0.8 12 4.5 265 100

จากตารางที่ 76  พบวาคนญี่ปุนนั้นแมจะพํานักอยูในประเทศไทย และมีทักษะในการฟง
ภาษาไทยอยูในระดับดีหรือดีมาก แตกลับไมคอยใหความสนใจในการเปดรับชมสถานีโทรทัศนไทย
เทาที่ควร จะเห็นไดวาโดยเฉลี่ยใน 1 วัน คนญี่ปุนจะเปดรับชมสถานีโทรทัศนไทยเพียงแค 1 ชั่วโมง
เปนสวนมาก

ระดับ
ทักษะ

ชั่วโมง
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ตารางที่  77  แสดงความสัมพันธของทักษะการฟงภาษาไทย กับอุปสรรคในการเปดรับชม
                   รายการตางๆ ทางสถานีโทรทัศนไทย

ไมแสดง
ความเห็น

มีอุปสรรค
มากที่สุด

มีอุปสรรค
มาก มีปานกลาง

ไมคอยมี
อุปสรรค

ไมมี
อุปสรรคเลย รวม

 
จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

ดีมาก 0 0.0 1 5.9 3 17.6 2 11.8 4 23.5 7 41.2 17 100

ดี 0 0.0 11 36.7 7 23.3 5 16.7 7 23.3 0 0.0 30 100

ปานกลาง 1 2.6 14 35.9 6 15.4 5 12.8 9 23.1 4 10.3 39 100

นอยมาก 8 5.9 81 59.6 21 15.4 17 12.5 8 5.9 1 0.7 136 100

ไมไดเลย 0 0.0 39 90.7 0 0.0 2 4.7 2 4.7 0 0.0 43 100

รวม 9 3.4 146 55.1 37 14.0 31 11.7 30 11.3 12 4.5 265 100

จากตารางที่  77  พบวาในการเปดรับชมรายการตางๆทางสถานีโทรทัศนไทยคนญี่ปุนสวน
ใหญที่มีทักษะการฟงภาษาไทยที่อยูในระดับไมไดเลยถึงระดับดี เห็นวามีอุปสรรคมากที่สุดในการเปด
รับชมรายการตางๆ ทางสถานีโทรทัศนไทย สวนที่เห็นวาไมมีอุปสรรคเลยจะเปนคนญี่ปุนที่มีทักษะการ
ฟงภาษาไทยอยูในระดับที่ดีมาก

ระดับ
ทักษะ

อุปสรรค



84

ตารางที่  78  แสดงความสัมพันธทักษะการฟงภาษาไทย กับความเพียงพอตอการตอบสนอง
                  ดานขอมูลขาวสารจาก สถานีโทรทัศนไทยเพียงอยางเดียว

ไมแสดง
ความเห็น

เพียงพอที่
สุด เพียงพอ ปานกลาง

ไมคอยเพียง
พอ

ไมเพียงพอ
เลย รวม

 
จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

ดีมาก 0 0.0 0 0.0 1 5.9 1 5.9 6 35.3 9 52.9 17 100

ดี 0 0.0 0 0.0 1 3.3 2 6.7 8 26.7 19 63.3 30 100

ปานกลาง 2 5.1 0 0.0 1 2.6 11 28.2 9 23.1 16 41.0 39 100

นอยมาก 14 10.3 0 0.0 0 0.0 10 7.4 31 22.8 81 59.6 136 100

ไมไดเลย 0 0.0 1 2.3 0 0.0 0 0.0 20 46.5 22 51.2 43 100

รวม 16 6.0 1 0.4 3 1.1 24 9.1 74 27.9 147 55.5 265 100

จากตารางที่ 78  พบวาถึงแมคนญี่ปุนจะมีทักษะการฟงภาษาไทยอยูในระดับที่ดีมาก แตสวน
ใหญยังคงเห็นวาสถานีโทรทัศนไทยเพียงอยางเดียวนั้น ยังไมสามารถตอบสนองความตองการขอมูล
ขาวสารตางๆไดอยางเพียงพอ

ระดับ
ทักษะ

   ความเพียง
           พอ
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ตารางที่  79  ตารางแสดงความสัมพันธทักษะการฟงภาษาไทย กับความเพียงพอ
                  ตอการตอบสนองดานขอมูลขาวสารจาก UBC เคเบิลทีวีเพียงอยางเดียว

ไมแสดง
ความเห็น

เพียงพอที่
สุด เพียงพอ ปานกลาง

ไมคอยเพียง
พอ

ไมเพียงพอ
เลย รวม

 
จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

ดีมาก 2 11.8 0 0.0 12 70.6 1 5.9 2 11.8 0 0.0 17 100

ดี 11 36.7 3 10.0 6 20.0 10 33.3 0 0.0 0 0.0 30 100

ปานกลาง 1 2.6 2 5.1 17 43.6 9 23.1 8 20.5 2 5.1 39 100

นอยมาก 20 14.7 16 11.8 31 22.8 53 39.0 15 11.0 1 0.7 136 100

ไมไดเลย 10 23.3 5 11.6 18 41.9 8 18.6 2 4.7 0 0.0 43 100

รวม 44 16.6 26 9.8 84 31.7 81 30.6 27 10.2 3 1.1 265 100

จากตารางที่ 79  พบวาแมคนญี่ปุนที่มีทักษะการฟงภาษาไทยอยูในระดับดี ถึงดีมากนั้น เห็น
วา UBC เคเบิลทีวีเพียงอยางเดียว ตอบสนองความตองการขอมูลขาวสารตางๆไดอยางเพียงพอ มาก
กวาสถานีโทรทัศนไทยเพียงอยางเดียว  และโดยรวมแลวคนญี่ปุนในทุกระดับทักษะการฟงภาษาไทย
เห็นวา UBC เคเบิลทีวีเพียงอยางเดียวเพียงพอตอการตอบสนองดานขอมูลขาวสารในชวงที่พํานักอยู
ในประเทศไทย

ระดับ
ทักษะ

   ความเพียง
           พอ



บทที่  6

สรุปผล  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ

การวิจัยเรื่อง  “ พฤติกรรมการแสวงหาขอมูลขาวสารจากสื่อโทรทัศนของคนญี่ปุนที่พํานักอยู
ในประเทศไทย  ”  ใชการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research)  โดยการใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ
ในการเก็บขอมูล จากคนญี่ปุนที่พํานักอยูในประเทศไทยตั้งแต 1ปขึ้นไปและอยูในเขตกรุงเทพมหานคร
จํานวน 265 ชุดเปนหลัก  โดยมีวัตถุประสงคในการวิจัยดังนี้

1. เพื่อศึกษาการเลือกเปดรับและการแสวงหาขอมูลขาวสารจากโทรทัศนของคนญี่ปุนที่พํานักอยู
ในประเทศไทย

2. เพื่อศึกษาอุปสรรคและปญหาที่เกิดขึ้นในการเลือกเปดรับและการแสวงหาขอมูลขาวสารผาน
โทรทัศนของคนญี่ปุนที่พํานักอยูในประเทศไทย

6.1  สรุปผลการวิจัย

จากงานวิจัยครั้งนี้พบวา คนญี่ปุนที่พํานักอยูในประเทศไทยโดยจุดประสงคหลัก คือ เพื่อ
ประกอบอาชีพ ซึ่งมีทั้งที่มาทํางานบริษัทโดยทางบริษัทแมสงมา , ทํางานขาราชการโดยรัฐบาลสงมา ,
มาหางานทําในเมืองไทยและสมัครดวยตนเองตามบริษัทตางๆ คนญี่ปุนสวนใหญที่พํานักอยูใน
ประเทศไทยจะทํางานโดยทางบริษัทแมสงมา คนญี่ปุนเหลานี้จะทํางานในบริษัทญี่ปุนที่ไดเขามาเปด
สาขาหรือเปดบริษัทลูกในประเทศไทย นอกจากนั้นแลวคนญี่ปุนบางสวนยังทํางานในประเทศไทยโดย
การเขาสมัครทํางานดวยตนเองซึ่งถือเปนพนักงานทองถิ่น (Local Staff) และสวนใหญจะทํางานใหกับ
บริษัทญี่ปุนที่อยูในประเทศไทย

จุดประสงคของคนญี่ปุนที่มาพํานักอยูในประเทศไทยรองลงมาจากการพํานักเพื่อการ
ประกอบอาชีพ คือ ติดตามมาอยูกับครอบครัว (แมบาน ) , มาเพื่อศึกษาตอในสายสาขาตางๆ และมา
ประกอบธุรกิจการคาในประเทศไทย โดยในอาชีพตางๆที่ปรากฎในงานวิจัยครั้งนี้ คนญี่ปุนสวนใหญ
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จะเปนเพศชาย ซึ่งมีอยูในทุกสายสาขาอาชีพ (ยกเวนแมบาน) โดยเฉพาะคนญี่ปุนที่เขามาทํางานใน
ประเทศไทยโดยทางบริษัทแมสงมาจะมีเพศชายมากที่สุด สวนเพศหญิงจะอยูในกลุมของแมบานมาก
ที่สุด

นอกจากนั้นระยะเวลาที่คนญี่ปุนเหลานี้เขามาพํานักอยูในประเทศไทยจะแตกตางกันออกไป 
โดยคนญี่ปุนที่เขามาทํางานโดยทางบริษัทแมสงมา , คนญี่ปุนที่มาทํางานเปนขาราชการโดยทางรัฐ
บาลสงมา , คนญี่ปุนที่มาเพื่อศึกษาตอ รวมทั้งเขามาทํางานที่ประเทศไทยดวยตนเอง และคนญี่ปุนที่
มาพรอมกับครอบครัว (แมบาน) ระยะเวลาที่พํานักอยูในประเทศไทยจะอยูในชวง 1 – 6 ปมากที่สุด
สวนระยะเวลาตั้งแต 6 ปข้ึนไปจนถึงถาวร จะกระจายอยูในอาชีพประกอบธุรกิจอิสระสวนตัว ซึ่งทําให
มีความจําเปนที่จะตองพํานักอยูในประเทศไทยเปนระยะเวลานาน  ในสวนของแมบานนั้นจะมีการ
กระจายตัวในทุกชวงของระยะเวลา เพราะบางสวนไดแตงงานมีครอบครัวอยูกับคนไทย

ในทักษะทางดานภาษาไทย คนญี่ปุนที่พํานักอยูในประเทศไทยสวนใหญ จะมีทักษะในดาน
การพูดและการฟงมากกวาทักษะดานการอานและการเขียน ถึงแมจะฟง – พูดภาษาไทยได แตสวน
ใหญจะอยูในระดับที่นอยมาก สวนในทักษะดานภาษาอังกฤษ คนญี่ปุนสวนใหญจะมีความสามารถ
ในทักษะดานการฟง – พูด – อาน – เขียนดีกวาทักษะทางดานภาษาไทย

จากงานวิจัยในครั้งนี้พบวา  ตัวแปรที่เปนปจจัยที่ผลตอพฤติกรรมการแสวงหาขอมูลขาวสาร
จากสื่อโทรทัศนของคนญี่ปุนที่พํานักอยูในประเทศไทย คือ ตัวแปรดานระยะเวลาที่พํานักอยูใน
ประเทศไทย และตัวแปรดานอาชีพ นอกจากนั้นตัวแปรทั้ง 2 อยางที่กลาวมายังเปนปจจัยที่มีผลตอคน
ญี่ปุนในการเลือกเปดรับขอมูลขาวสารตางๆ

คนญี่ปุนสวนใหญเมื่อเขามาพํานักอยูในประเทศไทยคิดวาโทรทัศน เปนสื่อที่สะดวก ฉับไว
ทันเหตุการณ และเขาใจงายตอการแสวงหาขอมูลขาวสารมากที่สุด และคนญี่ปุนยังคงเลือก ‘ สื่อโทร
ทัศน ’ เปนชองทางในการแสวงหาขอมูลขาวสารมากที่สุด และดวยความเปนชาตินิยมของคนญี่ปุน
แมจะพํานักอยูในประเทศไทยก็ยังมีความตองการที่จะรับทราบขอมูลขาวสารตางๆเกี่ยวกับประเทศ
ของตัวเอง มากกวาที่จะเลือกขอมูลขาวสารเกี่ยวกับประเทศไทย แตเมื่อตองเขามาทํางานและพํานัก
อยูในประเทศไทย คนญี่ปุนก็มีความจําเปนที่จะตองเปดรับขอมูลขาวสารทั้งในประเทศที่ตัวเองอยูและ
ขอมูลขาวสารของประเทศอื่นๆ รวมถึงเปดรับขอมูลขาวสารตางๆของประเทศตัวเองดวย
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ในการเปดรับขอมูลขาวสารตางๆเกี่ยวกับประเทศไทย คนญี่ปุนสวนใหญเลือกที่จะรับจาก ‘
สื่อบุคคล ’ มากที่สุด โดยถามจากคนรอบขาง จากคนในครอบครัว จากเพื่อนรวมงาน เนื่องจากเขาใจ
งายและไดขอมูลรวดเร็ว      แตคนญี่ปุนที่พํานักอยูในประเทศไทย 12 ปขึ้นไปถึงถาวร จะเลือก ส่ือโทร
ทัศน เปนชองทางในการรับขอมูลขาวสารตางๆเกี่ยวกับประเทศไทยมากที่สุด ทั้งนี้เปนผลจากตัวแปร
ระยะเวลา  และคนญี่ปุนที่คิดวาขาวสารตางๆในประเทศไทยควรที่จะเปดรับจากโทรทศัน เนื่องจาก
โทรทัศนมีรูปภาพใหดูจึงเปนการงายแกการเขาใจในเรื่องตางๆ  และเพราะรวดเร็วและสะดวกที่สุด
นอกเหนือจากนั้นสื่อที่คนญี่ปุนใหความนิยมกันมากที่ใชเปนชองทางอีกอยางหนึ่ง คือ Internet ซึ่งคน
ญี่ปุนใหความเห็นวา Internet มีตัวหนังสือใหอานเปนภาษาอังกฤษซึ่งงายแกการเขาใจมากกวา และ
ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับประเทศไทยถาหาจาก Internet จะสามารถหาอานเปนภาษาญี่ปุนได  ในคน
ญี่ปุนสวนนอยที่มีทักษะทางภาษาอังกฤษดีถึงดีมากและทักษะทางภาษาไทยอยูในเกณฑดี จะเลือก
วิทยุเปนสื่อในการเปดรับขอมูลขาวสารตางๆ โดยใหความเห็นวา สื่อวิทยุในประเทศไทยมีสถานีวิทยุที่
ออกอากาศเปนภาษาอังกฤษ และไมวาจะอยูที่ไหนในรถยนตหรือในหองก็สามารถเปดรับฟงไดทุกที่
ทุกเวลา คลื่นวิทยุที่คนญี่ปุนสวนใหญฟงคือ FM 105.5 , 105.0 ,102.5 , 107.0 และ 100.0   สําหรับ
การรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับประเทศไทยทางหนังสือพิมพ คนญี่ปุนสวนใหญจะอานหนังสือพิมพบาง
กอกชูโฮ , หนังสือพิมพ Bangkok Post , หนังสือพิมพ The Nation , หนังสือพิมพYomiuri , หนังสือ
พิมพไทยรัฐ , หนังสือพิมพกรุงเทพธุรกิจ , หนังสือพิมพขาวสด และหนังสือพิมพมติชน

ในการเปดรับขอมูลขาวสารตางๆเกี่ยวกับประเทศญี่ปุน คนญี่ปุนสวนใหญเลือกเปดรับจาก ‘
ส่ือโทรทัศน ’ มากที่สุด โดยใหเหตุผลวาโทรทัศนรับฟงไดทั้งภาษาญี่ปุน และภาษาอังกฤษ จึงงายแก
การเขาใจ สามารถรับรูขาวไดทันทวงที และแคเปดปุมเปดโทรทัศนก็จะสามารถรับขอมูลขาวสารตางๆ
ได เปนวิธีที่งายในการเปดรับ  รองลงมาคนญี่ปุนเลือกหนังสือพิมพ เพราะมีหนังสือพิมพภาษาญี่ปุน
วางขายในประเทศไทย และในการเดินทางไปทํางาน มีชวงเวลาพอที่จะสามารถอานได หนังสือพิมพที่
คนญี่ปุนสวนใหญอานคือ หนังสือพิมพYomiuri , หนังสือพิมพAsahi , หนังสือพิมพNikkei , หนังสือ
พิมพNihon-keisai , หนังสือพิมพMainichi ตามลําดับ นอกจากนั้นการเปดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ
ประเทศญี่ปุนในประเทศไทย คนญี่ปุนยังเปดรับจาก Free Paper ตางๆที่เปนภาษาญี่ปุน และจาก
Internet ซึ่งเปนสื่อที่คนญี่ปุนใหความนิยมในฐานะที่เปนชองทางในการเปดรับขอมูลขาวสารตางๆ
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สวนในการเปดรับขอมูลขาวสารตางๆเกี่ยวกับโลก / ประเทศอื่นๆ ส่ือที่คนญี่ปุนเลือกใชเปน
ชองทางในการเปดรับขอมูลขาวสารมากที่สุด คือ โทรทัศน  รองลงมาเปนหนังสือพิมพ และ Internet
ตามลําดับ ในดานการเปดรับขอมูลขาวสารตางๆเกี่ยวกับโลก / ประเทศอื่นๆทางวิทยุนั้น สถานีวิทยุที่
คนญี่ปุนใหความนิยม คือ FM 105.0 , 105.5 , 91.5 , 95.5 ตามลําดับ  ทางดานหนังสือพิมพที่ถูก
เลือกมากที่สุด คือ หนังสือพิมพ Bangkok Post และหนังสือพิมพ The Nation  นอกจากนั้นยังมีคน
ญี่ปุนสวนมากที่เปดรับขอมูลขาวสารตางๆเกี่ยวกับโลก/ประเทศอื่นๆจากหนังสือพิมพภาษาญี่ปุนคือ 
หนังสือพิมพYomiuri , หนังสือพิมพAsahi และหนังสือพิมพ Japan Times

ในเรื่องประเภทเนื้อหาขอมูลขาวสารที่คนญี่ปุนตองการมากที่สุดในชวงที่พาํนักอยูในประเทศ
ไทย ที่ถูกเลือกเปนอันดับ 1คือ ดานสังคม   ดานการเมือง และดานธุรกิจ เพราะขอมูลขาวสารในดานที่
กลาวมานั้นสําคัญ และเกี่ยวของกับงานที่ทําอยู และเมื่อใชชีวิตอยูในตางประเทศก็ควรที่จะรับรูขอมูล
ขาวสารตางๆใหกวางขวาง นอกจากนั้นในฐานะที่อยูในสังคม ควรที่จะรับรูความเคลื่อนไหวตางๆที่เกิด
ขึ้นในสังคม ในสวนของขอมูลขาวสารดานอื่นๆที่คนญี่ปุนไดระบุมา เปนความตองการขอมูลขาวสาร
ดานความสัมพันธระหวางประเทศไทย – ญี่ปุน  ดานเศรษฐกิจ  ดานวัฒนธรรมไทยและการทําอาหาร
ไทย  ดานสุขภาพและความปลอดภัย  ดานการจราจร  ดานการพยากรณอากาศ ดานบันเทิงและ
แฟชั่น

การเปดรับสื่อโทรทัศน

โทรทัศนที่ใชในที่พักอาศัยสวนใหญของคนญี่ปุน เปนโทรทัศนแบบที่ใชระบบเคเบิ้ลทองถิ่น
รองลงมาเปนโทรทัศนแบบที่ใชระบบจานดาวเทียม และโทรทัศนแบบปกติที่รับไดแตสถานีโทรทัศน
ภายในประเทศเทานั้น แตไมวาจะเปนโทรทัศนแบบไหนก็สามารถเปดรับชมรายการตางๆทางสถานี
โทรทัศนไทยได และในกรณีที่โทรทัศนสามารถเปดรับฟงได 2 ภาษา ถึงแมจะเปนการเปดรับชมสถานี
โทรทัศนไทย คนญี่ปุนสวนใหญก็ยังไมเลือกที่จะรับฟงรายการตางๆทางสถานีโทรทัศนไทยเปนภาษา
ไทยเปนอันดับแรก

ในดานสถานีโทรทัศนไทยที่คนญี่ปุนเลือกเปดรับชมเปนอันดับ 1 มากที่สุดคือ ชอง itv , ชอง 3
และชอง 9 ตามลําดับ สวนขาวทางสถานีโทรทัศนไทยที่คนญี่ปุนเลือกเปนอันดับ 1มากที่สุดคือ ขาว
การเมือง  รองลงมาเปนขาวตางประเทศ  ดานรายการบันเทิงตางๆทางสถานีโทรทัศนไทย ประเภท
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ของรายการที่ถูกเลือกมากที่สุดคือ รายการบันเทิงประเภทละคร รองลงมาเปนเกมโชว และการตูน
เนื่องจากตองการที่จะฝกภาษาไทย  ลูกๆชอบดูการตูน และเพราะการตูนสวนใหญเปนการตูนญี่ปุน
ซึ่งสามารถเปดรับฟงเปนภาษาญี่ปุนได นอกจากนั้นในการดูละครไทยยังสามารถศึกษาวิถีชีวิตความ
เปนอยู (Life Style )ของคนในทองถิ่นได  และเพราะมีเพื่อนรวมหองเปนคนไทยเมื่อเพื่อนดูก็เลยดูก็ดู
ดวย

นอกเหนือจากขาวและรายการบันเทิงประเภทตางๆ โฆษณาทางสถานีโทรทัศนไทยก็เปนขอ
มูลขาวสารประเภทหนึ่งที่คนญี่ปุนใหความสนใจ ในงานวิจัยครั้งนี้ มากกวาครึ่งของคนญี่ปุนที่ไดทํา
การสํารวจมาพบวา คนญี่ปุนชอบสปอตโฆษณาทางสถานีโทรทัศนไทย เพราะเนื่องจากเนื่อหา
โฆษณาเขาใจงายไมซับซอน  สนุก  ตลก เพลงประกอบเพราะ ดูแคภาพถึงแมจะฟงภาษาไทยไมคอย
เขาใจก็สามารถเขาใจเนื้อหาของโฆษณาที่ตองการจะสื่อได และในเนื้อหาของโฆษณายังเห็นถึงความ
คิดสรางสรรคตางๆ ในโฆษณามีความโดดเดน ไมเหมือนใคร มีการทําเปนเรื่องราวสั้นๆ(short story)
โฆษณาสินคาบางอยางเปนสินคาอยางเดียวกันกับสินคาที่ญี่ปุน แตการโฆษณาสินคาแตกตางกัน ทํา
ใหเกิดความนาสนใจในการรับชม

ในปจจุบันรายการตางๆทางสถานีโทรทัศนไทย ไดมีการนํารายการจากตางประเทศเขามา
ออกอากาศทางสถานีโทรทัศนไทยเปนจํานวนมาก ทั้งรายการประเภทละคร  เกมโชว  การตูน  หรือ
สารคดีตางๆ  นอกจากนั้นระบบโทรทัศนในประเทศไทยไดพัฒนาและสามารถเลือกเปดรับฟงได 2
ภาษา ดังนั้นในรายการของตางประเทศตางๆสามารถเปดรับฟงเสียงในฟลม (sound track)ได และใน
รายการของตางประเทศที่นําเขามาออกอากาศทางสถานีโทรทัศนไทย ก็มีมาจากประเทศญี่ปุนอยูเปน
จาํนวนไมนอย ซึ่งคนญี่ปุนเองก็เลือกที่จะเปดรับฟงเสียงในฟลมมากกวาเสียงพากษที่เปนภาษาไทย
ซึ่งตัวแปรทั้งในเรื่องของระยะเวลา และอาชีพที่ตางกัน ไมไดเปนปจจัยที่มีผลตอคนญ่ีปุนในการเลือก
เปดรับฟงภาษาทางโทรทัศน

แตถึงกระนั้นก็ตามในประเทศไทย ชองทางในการแสวงหาขอมูลขาวสารไมไดมีแตสถานีโทร
ทัศนไทยเพียงอยางเดียว ยังมีชองทางและสถานีโทรทัศนอ่ืนๆใหคนญี่ปุนไดเลือกเปดรับชม ทําให
ความถี่ในการเปดรับชมสถานีโทรทัศนไทยของคนญี่ปุนที่พํานักอาศัยในประเทศไทยมีจํานวนคอนขาง
นอย กลาวคือ คนญี่ปุนสวนใหญจะเปดรับชมสถานีโทรทัศนไทยอยูในอัตราเฉลี่ย 1 ชั่วโมงตอวัน ซึ่ง
สงผลกระทบถึงการที่จะแนะนําใหเปดรับชมรายการทางสถานีโทรทัศนไทยจากคนญี่ปุนสูคนญี่ปุน  
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ซึ่งในงานวิจัยครั้งนี้พบวา คนญี่ปุนสวนใหญลังเลที่จะแนะนําเพื่อนคนญี่ปุนที่จะเขามาพํานักอาศัยใน
ประเทศไทย ใหเปดรับชมรายการตางๆทางสถานีโทรทัศนไทย แตก็มีแนวโนมคอนขางไปทางที่จะแนะ
นํา  คนญี่ปุนไดใหเหตุผลวา ถาพํานักอยูในประเทศไทย ก็ควรที่จะรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับประเทศ
ไทยใหมาก และขอมูลขาวสารเหลานั้นควรที่จะเปดรับจากสถานีโทรทัศนไทยโดยตรง  นอกจากนั้น
แลวยังมีประโยชนในการฝกภาษาไทย ไดเรียนรูวัฒนธรรม ชีวิตความเปนอยูของคนในทองถิ่นที่อาศัย
อยู  ในรายการของตางประเทศหรือรายการจากประเทศญี่ปุนที่นํามาออกอากาศทางสถานีโทรทัศน
ไทย ไมวาจะเปนภาพยนตร  ละคร หรือรายการดานบันเทิงตางๆไดนํามาพากษเปนภาษาไทย จึงทํา
ใหเปนการเรียนรูในอีกรูปแบบหนึ่ง

นอกเหนือจากสถานีโทรทัศนไทย ในประเทศไทยยังมีระบบเคเบิ้ลและดาวเทียมในการรับราย
การตางๆของตางประเทศ ซึ่งก็คือ UBC เคเบิลทีวี   ซึ่งรายการตางๆทางสถานี UBC สามารถรับไดทั้ง
ทางเคเบิลและดาวเทียม แตการที่จะรับชมรายการตางๆไดนั้น จะตองบอกรับการเปนสมาชิกกับทาง
UBC ซึ่งตองเสียคาติดตั้งระบบการรับ และเสียคาบริการรายเดือน ทางดานรายการตางๆของทาง
สถานี UBC ก็มีหลากหลาย ทั้งรายการขาวและรายการบันเทิงตางๆ มีทั้งรายการที่นํามาพากษเปน
ภาษาไทย และรายการที่ออกอากาศโดยใชเสียงในฟลม (sound track) และมีใหเลือกรับชมมากกวา
20 สถานี  ถึงแมจะตองมีการเสียคาใชจายในการบอกรับการเปนสมาชิกกับทาง UBC แตคนญี่ปุน
84.6% ของงานวิจัยครั้งนี้ เลือกที่จะบอกรับการเปนสมาชิกกับทาง UBC

เนื่องจากคนญี่ปุนที่เขามาพํานักอยูในประเทศไทยในปจจุบันมีจํานวนเพื่มมากขึ้นเรื่อยๆ 
UBCไดรองรับดวยการมีชองสถานีจากประเทศญี่ปุนโดยเฉพาะคือ ชอง 59 NHK เปนชองที่นําทั้งราย
การขาว และรายการบันเทิงตางๆจากทางประเทศญี่ปุนมาออกอากาศในประเทศไทยพรอมกันกับ
ประเทศญี่ปุน  แตในการรับชมชอง 59 NHK นี้ จะตองมีการเสียคาใชจายในการเปนสมาชิกตางหาก
จากการเปนสมาชิกกับทางUBC กลาวคือ ในการจะเปดรับชมชอง 59 NHK จะตองบอกรับการเปน
สมาชิกและเสียคาใชจาย 2ทาง คือจะตองเปนสมาชิกกับทางUBC กอน แลวถึงสามารถบอกรับการ
เปนสมาชิกกับชอง 59 NHKได ซึ่งจะตองเสียคาสมาชิกเพิ่มในราคาที่คอนขางสูง  แตคนญี่ปุน 78.5%
ของงานวิจัยครั้งนี้เลือกที่จะบอกรับการเปนสมาชิกกับชอง 59 NHK

ทางดานการเลือกเปดรับชมรายการตางๆทางสถานี UBC ของคนญี่ปุน ดานรายการขาว
เนื่องจากคนญี่ปุนสวนใหญบอกรับการเปนสมาชิกกับชอง 59 NHK รายการขาวที่คนญี่ปุนเลือกรับชม
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เปนอันดับ 1 มากที่สุดคือ ชอง 59 NHK  รองลงมาคือ ชอง 53 CNN , ชอง7 UBC NEWS  และชอง
54 BBC ตามลําดับ  เหตุผลหลักของคนญี่ปุนที่เลือกเปดรับชมชอง 59 NHK เพราะเปนภาษาญี่ปุน
สวนชอง7 UBC NEWS เพราะสามารถรับรูขอมูลขาวสารตางๆเกี่ยวกับประเทศไทยเปนภาษาอังกฤษ
ได  สําหรับชอง 53 CNN  และชอง 54 BBC  เปนชองที่คนญี่ปุนเลือกที่จะเปดรับชมขอมูลขาวสาร
ตางๆเกี่ยวกับโลก/ประเทศอื่นๆ ทั้งนี้เพื่อเปนการฝกภาษาอังกฤษไปดวย และขาวของทั้ง 2 ชองดัง
กลาว คนญี่ปุนเห็นวาฉับไว  ทันเหตุการณทั่วทุกมุมโลก และคนประกาศขาวออกเสียงชัดทําใหเขาใจ
งาย   ทางดานรายการบันเทิงของทางUBC คนญี่ปุนสวนใหญจะเปดรับชมรายการบันเทิงประเภท
ภาพยนตร  รองลงมาจะเปนรายการวาไรตี้ของชอง 37 UBC X-ZYTE เพราะรายการของชองนี้มีราย
การของประเทศญี่ปุนรวมอยูดวย   สวนในรายการตางๆทางชอง 59 NHK นอกจากรายการขาวที่คน
ญี่ปุนเลือกเปดรับมากที่สุดแลว  รายการของชอง 59 NHK ที่คนญี่ปุนเปดรับชมกันมากคือ รายการ
ประเภทละคร(Drama Serial) , รายการProject –X , Today’s Close-up , Oversea Security
Information , Health for Today , Cooking for Today , รายการกีฬาตางๆ และรายงานพยากรณ
อากาศ

อุปสรรค ปญหา และเหตุผลในการเลือเปดรับและการแสวงหาขอมูลขาวสารจากสื่อโทร
ทัศน

ในงานวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดพบวาการเปดรับและการแสวงหาขอมูลขาวสารผานสื่อโทรทัศนของ
คนญี่ปุนที่พํานักอยูในประเทศไทย มีอุปสรรคในเรื่องของภาษาเปนอยางมาก โดยเฉพาะการเปดรับ
และการแสวงหาขอมูลขาวสารจากสื่อโทรทัศนทางสถานีโทรทัศนไทย ซึ่งระยะเวลาเปนตัวแปรที่มีผล
ตออุปสรรคในการรับฟงภาษาไทยทางโทรทัศนของคนญี่ปุน

 ถึงแมจะมีอุปสรรคแตเพราะตองการฝกฟงภาษาไทย  ตองการรูขอมุลขาวสารของประเทศ
ไทยใหมากขึ้น  และบางรายการของทางสถานีโทรทัศนไทยนาสนใจและสนุก จึงทําใหยังคงเปดรับชม
รายการตางๆทางสถานีโทรทัศนไทย  แตมีคนญี่ปุนบางสวนเลือกเปดรับชมสถานีโทรทัศนไทย เพราะ
ไมมีชองทางอื่นใหเลือก เนื่องจากไมไดเปนสมาชิกUBC  คนญี่ปุนยังไดใหเหตุผลเพิ่มเติมนอกเหนือ
จากที่กลาวมาคือ เพราะอยากรูวาชองไหนของสถานีโทรทัศนไทยเปนอยางไร มีรายการอะไร  และจะ
เปดดูสถานีโทรทัศนไทยเปนครั้งคราวในตอนที่เบื่อหรือไมมีอะไรจะทําเปนการดูฆาเวลา  และเมื่อ
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ดูรายการตางๆทางUBC แลวไมสนุกก็จะเปลี่ยนชองมาดูรายการทางสถานีโทรทัศนไทย   สวนในกรณี
ของคนญี่ปุนที่อยูกับครอบครัวจะเปดดูรายการทางสถานีโทรทัศนไทยเพราะลูกหรือคนในครอบครัว
ตองการดูเลยนั่งดูดวยกัน โดยสวนใหญจะเปนรายการประเภทการตูน

เมื่อเทียบกับอุปสรรคในการเปดรับชมโทรทัศนทางUBC และชองNHK แลว คนญี่ปุนจะไม
คอยมีอุปสรรคหรือปญหาในการรับชมและแสวงหาขอมูลขาวสารจากชองดังกลาว  เนื่องจากมีให
เลือกหลากหลาย และไมจํากัดในการนําเสนอในหลากหลายภาษา รายการตางๆจากชองดังกลาวจึง
ไดรับการบริโภคจากคนญี่ปุนที่พํานักอยูในประเทศไทยเปนจํานวนมาก  โดยสาเหตุในการเปดรับชม
โทรทัศนทางUBC และชองNHK เนื่องมาจากไมเขาใจภาษาไทย  รายการตางๆนาสนใจและสนุกกวา
รายการทางสถานีโทรทัศนไทย  รวมถึงเพราะขอมูลขาวสารตางๆทางสถานีโทรทัศนไทยมีไมเพียงพอ
และเพราะตองการรูขอมูลขาวสารและความเปนไปของโลกใหมากขึ้น  สวนทางชองNHK ออกอากาศ
เปนภาษาญี่ปุน ทําใหไดรับรูความเคลื่อนไหวตางๆของประเทศญี่ปุนไดเหมือนอยูในประเทศญี่ปุน
และรายการตางๆนาสนใจ สนุก ดูแลวเพลินกวาทางสถานีโทรทัศนไทย

จากงานวิจัยครั้งนี้พบวา คนญี่ปุนเห็นวาโทรทัศนไทยเพียงอยางเดียว ตอบสนองความ
ตองการดานขอมูลขาวสารไมเพียงพอเลย และในชวงที่พํานักอาศัยอยูในประเทศไทย โทรทัศนไทยไม
คอยมีความจําเปนตอคนญ่ีปุนเทาที่ควร เมื่อเทียบกับทางชองUBC และชองNHKแลว ทั้งๆที่คนญี่ปุน
พํานักอาศัยอยูในประเทศไทย แตกลับเห็นวา  UBC เพียงอยางเดียว หรือชองNHK เพียงอยางเดียว
ตอบสนองความตองการดานขอมูลขาวสารไดเพียงพอมากกวาสถานีโทรทัศนไทย  และเห็นวาUBC
และชองNHK มีความจําเปนมากในชวงที่พํานักอาศัยอยูในประเทศไทย

ส่ิงตางๆที่ไดกลาวมาทั้งหมดเปนผลกระทบใหคนญี่ปุนที่พํานักอยูในประเทศไทย เลือกที่จะ
เปดรับชมและแสวงหาขอมูลขาวสารจากสื่อโทรทัศนทางUBC และชองNHK มากกวาที่จะเปดรับจาก
สถานีโทรทัศนไทย
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6.2   อภิปรายผลการทดสอบสมมติฐาน

จากสมมติฐานของการวิจัยที่บอกไววา  “คนญี่ปุนที่มีอาชีพแตกตางกันมีพฤติกรรมการแสวง
หาขอมูลขาวสารตางกัน”  พบวา คนญี่ปุนในทุกอาชีพมีพฤติกรรมการแสวงหาขอมูลขาวสารคอนขาง
ไปในทางเดียวกัน คือ จะแสวงหาขอมูลขาวสารตางๆสวนมากจากสื่อโทรทัศนเปนอันดับแรก  และใน
ความตองการขอมูลขาวสารตางๆที่เกี่ยวกับประเทศไทย ประเทศญี่ปุน และโลก(ประเทศอื่นๆ) คน
ญี่ปุนในทุกอาชีพ ยกเวนคนญี่ปุนที่มาเพื่อศึกษาตอ มีความตองการรับรูและแสวงหาขอมูลขาวสาร
เกี่ยวกับประเทศญี่ปุนเปนอันดับแรก สวนญี่ปุนที่มาเพื่อศึกษาตอมีความตองการรับรูและแสวงหาขอ
มูลขาวสารเกี่ยวกับประเทศไทยเปนอันดับแรก

สมมติฐานถัดมาที่บอกไววา      “ระยะเวลาในการพํานักอาศัยในประเทศไทยของคนญี่ปุน มี
ผลตอพฤติกรรมการแสวงหาขอมูลขาวสารจากสถานีโทรทัศนในประเทศไทย”  พบวา  คนญี่ปุนที่
พํานักอยูในประเทศไทยระยะเวลาตั้งแต 1 – 9 ป มีความตองการและแสวงขอมูลขาวสารตางๆที่เกี่ยว
กับประเทศญี่ปุนเปนอันดับแรก  สวนคนญี่ปุนที่พํานักอยูในประเทศไทยเปนระยะเวลานานคือ 9 – 12
ปขึ้นไปทั้งแบบถาวรและไมถาวร จะมีความตองการและแสวงขอมูลขาวสารตางๆที่เกี่ยวกับประเทศ
ไทยเปนอันดับแรก กลาวคือจะตองการขาวสารในที่ที่ตัวเองพํานักอาศัยอยูเพิ่มข้ึน  ในการแสวงหาขอ
มูลขาวสารตางๆสวนมากยังคงเลือกรับจากสื่อโทรทัศนเปนอันดับแรก

สมมติฐานสุดทายที่บอกไววา “คนญี่ปุนมีพฤติกรรมการแสวงหาขอมูลขาวสารจากสื่อโทร
ทัศนจากเคเบิ้ลและดาวเทียมมากกวาสถานีโทรทัศนในประเทศไทย”  พบวา  ตรงตามที่ไดตั้งสมมติ
ฐานไว กลาวคือ คนญี่ปุนสวนใหญจะบอกรับการเปนสมาชิกกับทาง UBC และชอง 59 NHK และเห็น
วา UBC เพียงอยางเดียว หรือชองNHK เพียงอยางเดียวตอบสนองความตองการดานขอมูลขาวสารได
เพียงพอมากกวาสถานีโทรทัศนไทย  และเห็นวาUBC และชองNHK มีความจําเปนมากในชวงที่พํานัก
อยูในประเทศไทย ดังจะเห็นไดจากตารางที่ 23 – 24 , ตารางที่ 26 , ตารางที่ 31-34 และตารางที่ 36 -
37
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6.3  ขอเสนอแนะในการทําวิจัย

ในการทําวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยใชวิธีเก็บขอมูลจากแบบสอบถามเปนเครื่องมือ และใชวิธีการฝาก
แบบสอบถามและใหสงกลับคืนภายหลัง ผูวิจัยจึงไมมีโอกาสสัมผัสและสังเกตการณพฤติกรรมของคน
ญี่ปุนโดยตรง ดังนั้นเพื่อใหงานวิจัยเกี่ยวกับ  พฤติกรรมการแสวงหาขอมูลขาวสารจากสื่อโทรทัศนของ
คนญี่ปุนที่พํานักอยูในประเทศไทย มีความสมบูรณมากยิ่งขึ้นควรไดทําการวิจัยเชิงคุณภาพ
(Qualitative Research) โดยเขาไปสังเกตการณถึงพฤติกรรมการแสวงหาขอมูลขาวสารจากสื่อโทร
ทัศนของคนญี่ปุนและสัมภาษณคนญี่ปุนโดยตรง เพื่อใหทราบถึงความตองการ สาเหตุ ปญหา และ
อุปสรรคในการแสวงหาขอมูลขาวสารจากสื่อโทรทัศนใหไดรายละเอียดมากยิ่งขึ้น พรอมทั้งแนวการ
พัฒนา/ปรับปรุง และมุมมองของคนญี่ปุนควบคูกันไป   นอกจากนั้นในการทําวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยทําการ
ศึกษากับกลุมตัวอยางเพียง 300 คน หากมีการขยายกลุมตัวอยางใหมากขึ้น   อาจไดขอมูลอันเปน
ประโยชนเพิ่มมากขึ้น
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