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บทที่  1 
บทนํา 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

โทรศัพทเปนอปุกรณติดตอส่ือสารที่เขามามีบทบาทสาํคัญในชีวิตประจําวนั ไมวาจะเปน
การติดตอทางดานธุรกิจหรือเร่ืองสวนตวัโทรศัพทก็มีสวนเขาไปเกี่ยวของทัง้สิ้น ปจจบุันธุรกิจดาน
การใหบริการโทรศัพทมีการแขงขันสูงผูใหบริการโทรศัพทแตละรายตางก็พฒันาการใหบริการ โดย
การสรางทางเลือกและบริการใหมีความหลากหลาย เพื่อสรางความพงึพอใจใหกับผูใชบริการ 
พรอมกันนี้กพ็ยายามนําเทคโนโลยมีาพัฒนาระบบโทรศพัทที่มีอยู เพือ่ที่จะใชประโยชนจากระบบ
ไดอยางเต็มที ่

ระบบโทรศัพทไอพี (IP Telephony) เปนเทคโนโลยีหนึ่งที่สามารถเพิ่มขีดความสามารถ
ใหกับระบบโทรศัพทเดิมที่มอียู โดยระบบโทรศัพทไอพีจะใชหลักการแปลงสัญญาณเสียงที่อยูใน
รูปของสัญญาณโทรศัพทใหเปนขอมูลเสียงที่อยูในรูปของไอพีแพคเก็ต (IP Packet) แลวใช
เทคโนโลยีในการบีบอัดขอมูล (Data Compression) ใหมีขนาดเล็กลงกอนที่จะทําการสงไปบน
เครือขายไอพี (IP Network) ซึง่ทําใหสามารถสงขอมูลไปยังปลายทางโดยใชส่ือสัญญาณ 
(Transmission Media) เดิมไดในปริมาณที่มากขึ้น จึงทาํใหสามารถใชประโยชนจากระบบได
อยางเตม็ที ่

บริษัท ทศท คอรปอเรชั่นจํากัด (มหาชน) เปนผูใหบริการโทรศัพทพื้นฐานภายในประเทศ
ที่ไดนําระบบโทรศัพทไอพมีาใหบริการ เพือ่แขงขันทางดานการตลาดกบัระบบโทรศพัทอ่ืนทีม่ีอยู 
ซึ่งจากการแขงขันดังกลาวผูใหบริการจะตองทาํการจัดการประสิทธิภาพของโทรศัพทไอพี เพื่อให
ผูใชบริการมีความพึ่งพอใจและหันมาใชบริการเพิม่มากขึ้น โดยขัน้ตอนที่สําคัญในการจัดการ
ประสิทธิภาพของโทรศัพทไอพีจะเปนการวิเคราะหสภาพการใชงานทีเ่กิดขึ้นในระบบ ซึ่งจะทาํให
ทราบถงึความตองการในการใชงานรวมทัง้ปญหาหรือขอบกพรองที่เกดิขึ้นในระบบ เพื่อจะได
ดําเนนิการปรบัปรุงแกไขระบบใหทาํงานไดอยางถกูตองเหมาะสม ซึ่งในขั้นตอนดงักลาวเปนตอง
อาศัยเครื่องมอืที่มีความสามารถในการวดั วิเคราะห และรายงานสภาพการใชงาน โดยในปจจุบนั
เครื่องมือดังกลาวยงัมีไมแพรหลายและมีราคาแพง 

ดังนัน้จึงมีแนวคิดที่จะออกแบบและพัฒนาเครื่องมือเพื่อชวยวิเคราะหสมรรถนะของระบบ
โทรศัพทไอพี โดยโปรแกรมจะทําหนาที่เก็บรวบรวมขอมูลการใชงานในแตละจุดใหบริการแลว
นํามาวิเคราะห ซึง่ผลที่ไดจะทําใหผูดูแลระบบทราบถึงประสิทธิภาพของระบบในแตละจุด
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ใหบริการ และทําใหทราบถึงสาเหตุของปญหาและจุดทีเ่กิดปญหา เพือ่จะดําเนนิการแกไขและ
ปรับปรุงระบบโทรศัพทไอพีใหมีประสิทธิภาพยิง่ขึ้น 

1.2 วัตถุประสงคของการวิจยั 
1.2.1 เพื่อศึกษาวิธกีารวิเคราะหปริมาณการใชวงจร (Traffic) ในระบบโทรศัพทไอพ ี
1.2.2 เพื่อศึกษาวิธกีารวิเคราะหปญหาการเรียกใชงานระบบโทรศัพทไอพ ี
1.2.3 เพื่อออกแบบและพัฒนาโปรแกรมสําหรับวิเคราะหสมรรถนะระบบโทรศัพทไอพ ี

1.3 ขอบเขตของการวิจัย 
1.3.1 ใชขอมูลจากระบบโทรศัพทไอพีขององคการโทรศัพทฯเปนขอมูลในการวิจัย 
1.3.2 การวิเคราะหสมรรถนะของระบบโทรศัพทไอพีจะวิเคราะหในสวนตาง ๆ ดังนี ้

1) ปริมาณการใชวงจรโทรศัพทไอพีในแตละจุดใหบริการและในแตละเกตเวย 
2) ปญหาที่ทาํใหการเรียกใชงานไมสําเร็จในแตละจุดใหบริการและในแตละเกตเวย 

1.3.3 โปรแกรมที่ออกแบบและพฒันาจะเปนแบบไคลเอ็นเซริฟเวอร (Client-Server) 
1.3.4 เครื่องเซิรฟเวอรใชระบบปฏิบัติการไมโครซอฟตวนิโดว 2000 เซริฟเวอร โดยมี

โปรแกรมอินเทอรเน็ตอินฟอรมเมชันเซิรฟเวอร (Internet Information Server) ทํา
หนาที่ใหบริการเว็บ (Web Server) 

1.3.5 เครื่องไคลเอ็นใชระบบปฏิบัติการไมโครซอฟตวินโดว 98, ME, 2000 โดยมีโปรแกรม 
ไดแก อินเทอรเน็ตเอ็กซพลอเรอร (Internet Explorer) หรือ เน็ตสเคปนาวิเกเตอร 
(Netscape Navigator) ทําหนาที่เปนเว็บเบราวเซอร (Web Browser) 

1.3.6 การจัดเก็บขอมูลจะใชระบบจัดการฐานขอมูลออราเคิล (Oracle) บน
ระบบปฏิบัติการยูนิกซของบริษัทซัน (SUN Unix) 

1.3.7 ภาษาที่ใชในการพัฒนาระบบเชน HTML, ASP, C เปนตน 
1.3.8 สวนติดตอผูใชเปนแบบเวบ็ 
1.3.9 การทดสอบโปรแกรมจะแบงออกเปน 2 สวนไดแก 

1) การทดสอบการใชงานโปรแกรมโดยขอมูลที่ใชในการทดสอบจะเปนขอมูลการ
เรียกใชงานในชวงเวลาไมนอยกวา 1 เดือน 
2) การทดสอบการทํางานของสวนตาง ๆ ของโปรแกรมไดแก 

2.1) สวนคัดเลือกขอมูล ทดสอบโดยการใชโปรแกรมที่พฒันาขึน้ทาํการ
คัดเลือกขอมูลจาก CDR ตัวอยาง และตรวจสอบขอมูลที่ไดจากการคัดเลือก 
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2.2) สวนรวบรวมขอมูล ทดสอบโดยการโอนถายแฟมขอมูลที่ผานการ

คัดเลือกและตรวจสอบขอมูลที่อยูในฐานขอมูล 
2.3) สวนวิเคราะหขอมูล ทดสอบโดยการใชโปรแกรมทีพ่ัฒนาขึ้นทําการ

วิเคราะหขอมูลจากขอมูลตัวอยางในขอที ่(2) 
2.4) สวนติดตอผูใช ทดสอบโดยการใชเครื่องไคลเอ็นติดตอเขาไปที่สวน

ติดตอผูใชเพื่อดูผลลัพธที่ไดจากการวิเคราะห 

1.4 วิธีดําเนินการวิจัย 
1.4.1 ศึกษาหลักการทํางานของระบบโทรศัพทไอพี 
1.4.2 ศึกษาหลักการวิเคราะหปริมาณการใชวงจรโทรศัพท 
1.4.3 ออกแบบและพัฒนาโปรแกรม 
1.4.4 ทดสอบการใชงานและปรับปรุงแกไขขอบกพรอง 
1.4.5 สรุปผลการดําเนินงาน 
1.4.6 จัดทําวิทยานพินธ 

1.5 ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 
1.5.1 ทําใหการรายงานสมรรถนะระบบโทรศัพทไอพีมีความถกูตองรวดเร็วและทันสมัย 
1.5.2 ทําใหผูดูแลระบบไดขอมูลที่นําไปใชแกไขปญหาในการเรียกใชงาน 
1.5.3 ทําใหลดขั้นตอนการทํางานของผูดูแลระบบ 
1.5.4 เพิ่มประสทิธิภาพในการควบคุมดูแลระบบโทรศัพทไอพ ี
1.5.5 ทําใหการวางแผนและปรับปรุงระบบโทรศัพทไอพีมีความถูกตองตรงกับปริมาณการ

ใชงานที่เกิดขึ้น
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บทที่  2 
หลักการและทฤษฎีที่เกี่ยวของ 

ในบทนี้จะอธบิายถงึหลกัการและทฤษฎีที่นาํมาใชในการพัฒนาเครื่องมือ โดยเริ่มจาก
หลักการพืน้ฐานของเครือขายโทรศัพท เครือขายไอพี ระบบโทรศพัทไอพ ี และในตอนทายจะ
กลาวถึงหลักการวิเคราะหสมรรถนะของระบบโทรศัพทไอพี ซึ่งเปนสวนสาํคัญที่นาํไปใชในขั้นตอน
การออกแบบและพัฒนาเครื่องมือ 

2.1 เครือขายโทรศัพท (Public Switched Telephone Network หรือ PSTN) [2]  
การติดตอส่ือสารในเครือขายโทรศัพท จะใชเครื่องโทรศพัท (Telephone Set) ทําหนาที่รับ

สัญญาณเสียงพูดระหวางผูเชา (Subscriber) โดยทาํหนาที่แปลงสัญญาณเสียงเปน
สัญญาณไฟฟาสงไปในสายนําสัญญาณ ในทํานองกลับกันก็ทาํการเปลี่ยนสัญญาณไฟฟาทีม่า
ตามสายกลับมาเปนสัญญาณเสียงที่สามารถฟงได โดยการเชื่อมตอระหวางโทรศัพทสองเครื่อง
จะตองใชสายโทรศัพทหนึ่งคูเพื่อรับสงสญัญาณเสียง แสดงดังรูปที่ 2.1 

Telephone set Telephone set

 
รูปที่ 2.1 การเชื่อมตอระหวางเครื่องโทรศัพท 

เมื่อจํานวนเครื่องโทรศัพทในเครือขายเพิม่มากขึน้ จะตองใชคูสายเพิม่ข้ึนตามจาํนวน
เครื่องโทรศัพท ซึง่คํานวณไดจากสมการ (N*(N-1))/2 โดย N คือจํานวนเครื่องโทรศัพท ดังนัน้
จะตองใชคูสายเปนจาํนวนมาก เพื่อเชื่อมตอเครื่องโทรศัพททุกเครื่องเขาดวยกนัดังรูปที่ 2.2   

Telephone set

Telephone set

Telephone set

Telephone set

Telephone set

 
รูปที่ 2.2 การเชื่อมตอระหวางเครื่องโทรศัพทหลายเครื่อง 
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ดังนัน้เพื่อลดจํานวนคูสายที่เกิดขึ้นจงึมกีารใชอุปกรณตัวตอ (Switching) มาทาํหนาที่
จัดการเชื่อมตอระหวางเครื่องโทรศัพท อุปกรณตัวตอจะทําการเชื่อมคูสายเฉพาะเครื่องโทรศัพทที่
ตองการติดตอกันแสดงดังรูปที่ 2.3 ซึ่งอุปกรณตัวตอที่จดุศูนยกลางเรยีกวาชุมสาย (Exchange) 
ทําหนาทีจ่ัดการเชื่อมตอการเรียกระหวางผูเรียก (Calling Subscriber) กับผูถูกเรียก (Called 
Subscriber) ดังนัน้โทรศพัทหนึ่งเครื่องจะใชคูสายเพียงคูเดียวเพื่อติดตอไปยังเครื่องโทรศัพท
เครื่องอื่นโดยมีชุมสายทาํหนาที่เชื่อมตอคูสายระหวางเครื่องโทรศัพท  

Telephone set

Telephone set

Telephone set

Telephone set

Telephone set

Switching

 
รูปที่ 2.3 การเชื่อมตอวงจรโทรศัพทของชมุสายโทรศัพท 

ชุมสายโทรศัพททีท่ําการเชื่อมตอเครื่องโทรศัพทภายในชุมสายเดยีวกนัเรียกวา ชุมสาย
ทองถิน่ (Local Exchange) และเครือขายที่ใชในการติดตอภายในชมุสายเดียวกนัเรียกวา
เครือขายทองถิ่น (Local Network) แสดงดังรูปที ่2.4 

Telephone set

Local
Exchange

Telephone set

Telephone set

Telephone set

Telephone set

Telephone set

 
รูปที่ 2.4 เครือขายโทรศัพททองถิ่น 

เมื่อมีการขยายพื้นที่ใหบริการไปยังสวนภมูิภาค ทําใหมีเครือขายโทรศัพทเกิดขึ้นในแตละ
ภูมิภาค และมีการติดตอจากเครื่องโทรศัพทที่อยูในชมุสายหนึง่ขามไปยังชุมสายอื่น ๆ โดย
เครือขายการติดตอระหวางชุมสายเรียกวาเครือขายทางไกล (Long Distance Network) แสดงดัง
รูปที่ 2.5 
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Telephone set

Exchange Exchange

Telephone set

Telephone set

Telephone set Telephone set

Telephone set
R2 Signaling

 
รูปที่ 2.5 การเชื่อมตอเครือขายโทรศัพททางไกล 

การติดตอระหวางชุมสายโทรศัพทจะตองใชสื่อสัญญาณ (Transmission) ทําหนาที่
เชื่อมตอชุมสายเขาดวยกัน และชุมสายโทรศัพทจะติดตอกันโดยใชสัญญาณที่เปนมาตรฐานเชน 
สัญญาณอารทู (MFC R2 Signaling)1 โดยสัญญาณอารทูจะมีจาํนวนชองสัญญาณ 30 ชอง
สําหรับการรับสงขอมูลเสียง และในแตละชองจะมีขนาดแบนดวิดทเทากับ 64 Kb/s ซึ่งการเรียกใช
งานของโทรศัพทแตละครั้งจะใชชองสัญญาณหนึง่ชองไปจนกวาจะสิน้สุดการติดตอ การรับสง
ขอมูลในลักษณะดังกลาวเรยีกวาการรับสงขอมูลแบบสลับวงจร (Circuit Switching) ซึ่งการรับสง
ขอมูลแบบนี้จะรับประกันไดวาขอมูลจะถกูสงไปถงึปลายทางไดทุกครัง้ แตมีขอจํากัดตรงที่ไม
สามารถใชชองสัญญาณทีว่างอยูได ลกัษณะการรับสงขอมูลแบบสลับวงจรแสดงดงัรูปที่ 2.6 

Space no use

Transmission Line

  
รูปที่ 2.6 ลกัษณะการรับสงขอมูลแบบสลับวงจร 

ดังนัน้ถาการใชงานโทรศัพททางไกลเพิม่มากขึ้น กจ็ะตองใชสื่อสัญญาณมากขึน้ตาม
ความตองการ ซึ่งตองใชงบประมาณในการลงทุนสงูและยังใชทรัพยากรที่มีอยูไดไมคุมคา จาก
ปจจัยดังกลาวผูใหบริการโทรศัพทจงึไดนําเทคโนโลยีในการติดตอส่ือสารแบบใหมมาพัฒนาระบบ
ที่มีอยู เพื่อใหสามารถใชทรัพยากรเดิมใหเกิดประโยชนสูงสุด ซึง่เครือขายไอพีก็เปนทางเลือกหนึง่ 

 

 1สัญญาณอารทู (MFC R2 Signaling) [2] เปนมาตรฐานของคณะกรรมการที่ปรึกษาการโทรเลขและโทรศัพทระหวาง
ประเทศ (CCITT) เพื่อใชเปนสัญญาณมาตรฐานในการรับสงขอมูลระหวางชุมสายโทรศัพท 
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2.2 เครือขายไอพี (IP Network) [3] 
เครือขายไอพีหรือเครือขายอินเทอรเน็ต (Internet) เปนเครือขายสื่อสารขอมูลที่มผูีใชเปน

จํานวนมาก เนื่องจากสามารถรับสงขอมูลไดหลากหลายชนิดในเวลาเดียวกนัดังเชน ขอมูล ภาพ 
และเสียง แสดงดังรูปที่ 2.7 โดยเครือขายไอพีจะใชโพรโทคอลไอพี (IP Protocol) เปนมาตรฐานใน
การรับสงขอมลู 

IP Network

Data

VideoVoice

 
รูปที่ 2.7 การรับสงขอมูลบนเครือขายไอพี 

การรับสงขอมลูในเครือขายไอพีจะเปนแบบสลับกลุมขอมูล (Packet Switching) แสดงได
ดังรูปที่ 2.8 การรับสงขอมูลแบบนี้จะเปนการใชทรัพยากรรวมกนัไดอยางมีประสิทธิภาพ โดย
ขอมูลที่สงออกจากแหลงจายจะถูกแบงออกเปนกลุม ๆ แลวสลับกนัสงขอมูลไปยังปลายทาง ซึ่งทาํ
ใหสามารถใชชองสัญญาณไดเต็มที่กวาการสงแบบสลบัวงจร แตมีขอดอยกวาที่ไมสามารถ
รับประกันการสงขอมูลไดในกรณีที่มีการใชงานหนาแนน 

Data Data

Video Video

Voice Voice

Data Voice

Video

Transmission Line

 
รูปที่ 2.8 ลักษณะการรับสงขอมูลแบบสลับกลุมขอมูล 

จากขอดีของเครือขายไอพีดังกลาว จงึไดมีการนาํไปประยุกตใชกับเครือขายโทรศัพท ที่
เรียกวาระบบโทรศัพทไอพ ี(IP Telephony) ซึ่งจะไดอธิบายในหัวขอถัดไป  
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2.3 ระบบโทรศัพทไอพี[3] 

ระบบโทรศัพทไอพีจะประกอบดวยเครือขายโทรศัพทและเครือขายไอพีเชื่อมตอกันแสดง
ดังรูปที่ 2.9 

Telephone set

Exchange

Telephone set

Telephone set
Voice Gateway Voice Gateway

Exchange

Gatekeeper

R2
Signaling

R2
Signaling

IP Network

Telephone set

Telephone set

Telephone set

H.323 Protocol

 
รูปที่ 2.9 องคประกอบระบบโทรศัพทไอพ ี

ภายในเครือขายไอพีจะใชโพรโทคอลเฮช.323 (H.323 Protocol)2 ในการรับสงขอมลูเสียง 
และมีอุปกรณที่เกี่ยวของไดแก 

- เกตเวยเสยีง (Voice Gateway) ทาํหนาทีแ่ปลงสัญญาณเสียงที่ไดรับจาก
ชุมสายโทรศัพทใหเปนขอมูลเสียงในรูปของไอพีแพคเก็ตแลวสงไปยังเกตเวยปลายทาง และในทาง
ตรงกันขามจะแปลงแพคเก็ตเสียงที่ไดรับจากเกตเวยตนทางใหเปนสญัญาณเสียง แลวสงใหกับ
ชุมสายโทรศัพท เพื่อสงตอไปยังเครื่องโทรศัพทที่อยูปลายทาง 

- เกตคีปเปอร (Gatekeeper) ทําหนาที่ควบคุมการรับสงขอมูลเสียงระหวางเกตเวยตน
ทางกับเกตเวยปลายทาง จดัการเกี่ยวกับการแปลงเลขที่อยู (Address Translation) ควบคุมการ
เชื่อมตอกับอุปกรณ (Admission Control) บริหารจัดการขอมูลเกตเวย และบริหารจัดการขอมูล
เลขหมายโทรศัพท  

 
 
 
 
 
 

 

2เฮช.323 (H.323) [3] เปนมาตรฐานการรับสงขอมูลของสหพันธโทรคมนาคมสากล (ITU-T) เพื่อใชเปนขอกําหนด
ขั้นตอนขบวนการในการรับสงขอมูลเสียงบนเครือขายไอพี 
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การเก็บขอมลูการเรียกในระบบโทรศพัทไอพี [4] 
ขอมูลการเรียกเปนขอมูลทีส่รางขึ้นโดยอปุกรณเกตเวยในขั้นตอนการเรียกใชงานโทรศัพท

ไอพี เพื่อใชเก็บขอมูลรายละเอียดการเรยีกใชงานเชน ชื่อเกตเวย เลขหมายโทรศัพทปลายทาง 
เวลาเริ่มตนติดตอ เวลาในการติดตอ เปนตน โดยขอมูลดังกลาวจะเปนขอมูลแบบตัวอักษร (Text 
File) เรียกวาระเบียนรายละเอียดการเรียก (Call Detail Record หรือ CDR) ซึ่งจะถกูสงไปยัง
คอมพิวเตอรทีท่ําหนาทีจ่ัดเกบ็ขอมูลไดแก เรเดียสเซิรฟเวอร (RADIUS Server) หรือซิสล็อก
เซิรฟเวอร (Syslog Server) ขั้นตอนการสงระเบียนรายละเอียดการเรยีกของเกตเวยแสดงไดดังรูป
ที่ 2.10  

 

Voice
Gateway

Radius
or Syslog Server

IP Network PSTNPSTN

Call Leg 1 Call Leg 2 Call Leg 4Call Leg 3

1 2 3

4 5 6
7 8 9

* 8 #

1 2 3

4 5 6
7 8 9

* 8 #

Voice
Gateway

 
รูปที่ 2.10 ข้ันตอนการสงขอมูลการเรียกของเกตเวย [4] 

การเรียกใชงานโทรศพัทไอพใีนแตละครั้งเกตเวยตนทางและเกตเวยปลายทางจะสง
ระเบียนรายละเอียดการเรียกไปยังเรเดียสเซิรฟเวอรหรือซิสล็อกเซิรฟเวอร โดยจะถกูสงในขัน้ตอน
ตาง ๆ ดังตอไปนี ้

- Call Leg 1 เปนขั้นตอนที่ชุมสายโทรศัพทตนทางติดตอไปยังเกตเวยตนทาง 
-  Call Leg 2 เปนขั้นตอนที่เกตเวยตนทางติดตอไปยังเกตเวยปลายทาง 
- Call Leg 3 เปนขั้นตอนที่เกตเวยปลายทางไดรับการติดตอจากเกตเวยตนทาง  
- Call Leg 4 เปนขั้นตอนที่เกตเวยปลายทางติดตอไปยังชมุสายโทรศัพทปลายทาง 
โดยขอมูลแตละชุดจะประกอบดวยขอมูลที่สําคัญเชน เลขหมายโทรศัพทตนทางและ

ปลายทาง หมายเลขไอพีของเกตเวยตนทางและปลายทาง เวลาในการติดตอ ผลการเรียกใชงาน 
เปนตน โดยขอมูลการเรียกที่เกิดขึ้นจะถูกนําไปใชในระบบจัดเก็บเงนิ และในงานวจิัยนี้จะนาํไปใช
เปนขอมูลในการวิเคราะหสมรรถนะของระบบโทรศัพทไอพี 
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ระบบโทรศัพทไอพีของของบริษัท ทศท คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) 

ระบบโทรศัพทไอพีของบริษทั ทศท คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) เปนระบบที่มีขนาดใหญ
ครอบคลุมทั่วประเทศ ลักษณะการเชื่อมตอของระบบแสดงไดดังรูปที ่2.11 

NSC

PoP

Main Link

CMI

PLK

AYA

KKN

NMA

CBIPBI

SNI

HYI

LKS KKM
PKGLTY

 
รูปที่ 2.11 เครอืขายระบบโทรศัพทของบรษิัท ทศท คอรปอเรชั่น จาํกดั (มหาชน) 

จากรูปที ่ 2.11 ระบบโทรศพัทไอพีของบริษัท ทศท คอรปอเรชั่น จาํกัด (มหาชน) จะ
ประกอบดวยชุมสายโทรศัพทหลกัในกรงุเทพฯ 4 ชุมสาย ชุมสายระดบัภาค 9 ชุมสาย และชมุสาย
ระดับจังหวัด 65 ชุมสาย โดยชุมสายหลักในกรุงเทพจะเชื่อมตอกันดวยเสนใยนําแสง (Fiber 
Optic) ขนาด 2.5 Gb/s ชุมสายระดับภาคเชื่อมตอกันดวยเสนใยนาํแสงขนาด 644 Mb/s และ
ชุมสายระดับจังหวัดจะเชื่อมตอกับชุมสายระดับภาคดวยสื่อสัญญาณขนาด 16 * 2 Mb/s โดยใน
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แตละชุมสายจะติดตั้งอุปกรณเกตเวยของบริษัทซิสโก (Cisco) รุน AS5300 มีจํานวนรวม 558 
เครื่อง โดยมีศนูยควบคุมอยูที่สํานักงานใหญแจงวัฒนะ กรุงเทพฯ  

2.4 การวิเคราะหสมรรถนะระบบโทรศพัทไอพี 

สมรรถนะของระบบโทรศัพทไอพีสามารถพจิารณาไดจาก ระดับการบริการ (GoS หรือ 
Grade of Service) [1,5] หมายถงึ ความนาจะเปนทีก่ารเรียกใชวงจรโทรศัพทไอพีจะไมไดรับการ
บริการ ซึง่เกดิจากสาเหตุทีม่ีความหนาแนนในการใชงานโทรศัพทสูง โดยคาสงูสดุที่เปนไปไดคือ 
1.0 ซึ่งหมายถึงวาระบบนั้นไมสามารถใชงานไดเลยหรอืมีระดับการบริการที่ไมด ี การคํานวณหา
คาระดับการบริการจะใชสมการที่เรียกวา เออแลงกบ ี (Erlang B) ซึง่เปนสมการที่ใชวิเคราะห
ความนาจะเปนทีก่ารเรียกใชวงจรโทรศัพทจะไมไดรับการบริการ เนือ่งมาจากวงจรโทรศัพทถูกใช
งานจนหมดคาํนวณไดจากสมการที ่2.1 

 

          
∑
=

=
c

k

k

c

c

k
a

c
a

aB

0 !

!)(              …(2.1) 

 

โดยที ่ )(aBc   = ความนาจะเปนที่การเรียกจะไมไดรับการบริการ 
  a   = ความหนาแนนในการใชวงจรโทรศัพท 
  c  = จํานวนวงจรโทรศัพท 
 

ระดับการบริการสามารถพิจารณาไดจากปจจัยดังตอไปนี ้
2.4.1 ปริมาณการใชงานวงจรโทรศัพท (Telephone Traffic) หมายถงึ ความหนาแนน

ในการเรียกใชงานวงจรโทรศพัท ซึ่งคาดังกลาวจะแสดงถึงปริมาณการใชงานที่เกดิขึ้นในระบบ
โทรศัพท โดยถามกีารใชงานหนาแนนกท็ําใหระบบมภีาระในการทาํงานมากขึน้ และถาระบบไม
สามารถรองรับปริมาณการใชงานที่เกิดขึ้นก็อาจทาํใหคุณภาพการใหบริการลดลงได การวิเคราะห
ปริมาณการใชวงจรโทรศัพทจะวัดออกมาเปนคาของเออแลงก (Erlang) โดยเออแลงกจะหมายถึง
ความตอเนื่องในการใชวงจรสื่อสารหนึง่วงจรในระยะเวลาหนึ่งชัว่โมง ในงานดานโทรศพัทจะใช
บรรยายถงึความหนาแนนของการใชวงจรโทรศัพทในหนึ่งชวงเวลา คาํนวณไดจากสมการที ่2.2 
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TNA *=      …(2.2) 
 

โดยที่    =A ความหนาแนนในการใชวงจรโทรศัพท มหีนวยเปน Erl 
 =N จํานวนการเรยีกใชโทรศัพทในระยะเวลา 1 ชั่วโมง มีหนวยเปน call 

 =T ระยะเวลาการใชวงจรโทรศัพทเฉลีย่ มหีนวยเปน hour/call 
 

2.4.2 อัตราการเรียกสําเร็จ (Answer Seizure Ratio) หมายถงึ อัตราความสาํเร็จในการ
เรียกใชงานเปนอัตราสวนระหวางการเรียกใชงานสําเร็จตอการเรียกใชงานทั้งหมด ซึ่งคาดังกลาว
จะแสดงถึงคณุภาพในการเรียกใชงาน ถาอัตราการเรียกสําเร็จมีคาสูงแสดงวาการเรียกใชงานมี
คุณภาพดี ถามีคาต่าํแสดงวาระบบอาจมีปญหาเกิดขึ้นได อัตราการเรียกสาํเร็จคํานวณไดจาก
สมการที ่2.3 

ASR=(Completed Call*100)/Attempt Call  …(2.3) 

 โดยที่  ASR = อัตราการเรียกสาํเร็จ มีหนวยเปน เปอรเซ็นต 
  Completed Call = จาํนวนการเรียกสําเร็จ มีหนวยเปน คร้ัง 
  Attempt Call = จาํนวนการเรียกใชงานทั้งหมด มหีนวยเปน คร้ัง 
 

2.4.3 ความจุของระบบ (Capacity) หมายถึง ความสามารถในการรองรับการใชงาน
ของระบบ ซึง่ก็ขึ้นอยูกับทรัพยากรของระบบที่มีอยูไดแก จาํนวนวงจรของอุปกรณ จํานวนแบนด
วิดท (Bandwidth) ของสื่อสัญญาณ ถาความจุของระบบมีไมเพียงพอตอความตองการหรอืไม
สามารถรองรับการใชงานได ก็จะมีผลกระทบทําใหคาระดับการบรกิารเพิม่สูงขึ้นแสดงวามีระดบั
การบริการที่ไมดี ดังนั้นการวิเคราะหความจุของระบบจงึมีความสําคญัตอระดับการบริการ ซึ่งการ
คํานวณความจุของระบบโทรศัพทไอพีนัน้จะแบงออกเปน 2 สวนคือ 

1) การคํานวณจาํนวนวงจรโทรศัพทเปนการคํานวณจาํนวนชองสัญญาณที่
เชื่อมตอระหวางอุปกรณเกตเวยกับชุมสายโทรศัพท เพือ่ใหเหมาะสมกับปริมาณการเรียกใชงานที่
เกิดขึ้นระหวางเครือขายทัง้สอง โดยใชสมการเออแลงกบี  

 

     
∑
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จากสมการเออแลงกบ ี
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แทนคาสมการที่ 2.5 ลงในสมการที ่2.4  
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ดังนัน้จะไดสมการที่ใชคาํนวณหาจํานวนวงจรดังสมการที่ 2.6  
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โดยที่ )(aBc  = ความนาจะเปนทีก่ารเรียกจะไมไดรับการบริการ 
   a   = ความหนาแนนในการใชวงจรโทรศัพท 

 c  = จํานวนวงจรโทรศัพท  

 
2) การคํานวณจาํนวนแบนดวดิทของสื่อสัญญาณ[6] เปนการคํานวณหาขนาด

ของสื่อสัญญาณที่ใชเชื่อมตอภายในเครือขายไอพีเพื่อรับสงขอมูลเสียงในระบบโทรศัพทไอพี โดย
การคํานวณจาํนวนแบนดวดิทที่ใชรับสงขอมูลเสียงจะคํานวณจากขนาดของแพคเกต็เสียงที่รับสง
บนเครือขายไอพี โดยแพคเก็ตเสียงจะมีขนาดขึ้นอยูกับปจจัยดังตอไปนี ้

2.1) สวนหัวของแพคเก็ต (Packet Header) สวนหัวของแพคเก็ตเสียง
จะเทากับผลรวมขนาดสวนหัวของโพรโตคอลที่ใชในการรับสงขอมูลเสียงในแตละชัน้ของโอเอสไอ
โมเดล (OSI 7 Layer) โดยโพรโตคอลที่ใชในการรับสงขอมูลเสียงแสดงไดดังรูปที่ 2.12 และขนาด
สวนหัวของโพรโตคอลแสดงไดดังตารางที ่2.1 
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G.xxLayer 7,6

Layer 5

Layer 4

Layer 3

Layer 2

RTP
UDP

IP
PPP, Ethernet  

รูปที่ 2.12 โพรโตคอลที่ใชในการสงขอมูลเสียง [3] 

ตารางที่ 2.1 ขนาดสวนหัวของโพรโตคอลที่ใชรับสงขอมลูเสียง [7,10] 

โพรโตคอล ขนาดสวนหัว (ไบท) 
อารทีพี (RTP) 12 
ยูดีพี (UDP) 8 
ไอพี (IP) 20 

พีพีพี (PPP) 6 
อีเทอรเน็ต (Ethernet) 18 

        ดังนั้นจากตารางที่ 2.2 ขนาดสวนหัวของแพคเก็ตเสียงเมื่อใชโพรโตคอลพีพี
พี (Point to Point Protocol) รับสงขอมูลเสียงจะเทากับขนาดสวนหวัของโพรโตคอลพีพพีี ไอพี ยดูี
พี อารทีพ ีรวมกันเทากับ 46 Bytes หรือ 368 Bits 

2.2) สวนขอมูลเสยีง (Voice Data) ขนาดขอมูลเสียงจะขึ้นอยูกับ
มาตรฐานการเขารหัสเสียง (Voice Codecs) ที่เลือกใชและขึ้นอยูกับอัตราการสงแพคเก็ต เชน 
ถาใชมาตรฐานการเขารหัสเสียง G.729 ซึ่งมีอัตราการสงขอมูลเทากบั 8 Kbps และอัตราการสง
แพคเก็ตเทากบั 20 ms 

ดังนัน้ Voice Data = อัตราการสงขอมูล x อัตราการสงแพคเก็ต 
    = 8kbps x 20ms 
    = 160 Bits 
 

2.3) การบีบอัดสวนหวั (Header Compression) การบีบอัดสวนหัวของ
แพคเก็ตเสียงเปนการลดขนาดของสวนหวัของแพคเก็ตเสียงใหเล็กลง เนื่องจากสวนหัวของแพค
เก็ตเสียงจะมขีนาดเปนสองเทาของขอมูลเสียง ซึง่ทําใหส้ินเปลืองแบนดวิดทสาํหรับสวนหัวที่
เกิดขึ้น โดยการบีบอัดสวนหัวของแพคเก็ตเสียงจะใชโพรโตคอลซีอารทีพ ี (CRTP หรือ 
Compressed Real-Time Transport Protocol) โดยสามารถลดขนาดสวนหัวของแพคเก็ตเสียง
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จาก 40 Byte เหลือเพียง 2 Bytes ในขณะสงขอมูลปกติหรือ 4 Bytes ในขณะทีม่ีการตรวจสอบ
ความผิดพลาดของขอมูล 

2.4) Voice Activity Detection หรือ VAD ในระหวางการสนทนาเมื่อ
ฝายหนึง่เปนผูพูดอีกฝายหนึง่จะเปนผูฟงสลับกันไป ดังนัน้ในขณะที่เปนผูฟงก็ไมจําเปนตองสง
ขอมูลเสียงออกไปเพื่อเปนการประหยัดแบนดวิทดของระบบ ฟงกชัน่ VAD จะทาํหนาที่ตรวจสอบ
ขอมูลวาเปนเสียงหรือความเงียบและจะทาํการสงขอมูลที่เปนเสียงเทานั้น ฟงกชัน่ดังกลาวจะทํา
ใหประหยัดแบนดวิดทในการรับสงขอมูลเสียงได 35 ถงึ 50 เปอรเซน็ต ทัง้นี้ข้ึนอยูกบัภาษาพูดของ
แตละประเทศ โดยมาตรฐานการเขารหัสเสียง G.729 และ G.723.1 จะสามารถใชฟงกชั่นดงักลาว
ไดและจากปจจัยที่กลาวมาสามารถคาํนวณหาขนาดแบนดวิดทที่ใชรับสงแพคเก็ตเสียงไดจาก 

    BW = Packet Size x 
1

Sample Rate   …(2.7) 

 
             โดยที่   BW = ขนาดของแบนดวิดท (bps) 

Packet Size = ผลรวมของขนาดสวนหวัของแพคเก็ตเสียง 
กับขนาดของขอมูลเสียง (bits) 

            Sample Rate = อัตราการสุมตัวอยางขอมูล (sec) 
 

2.4.4 การใชประโยชนจากระบบ (Utilization) หมายถึง ความสามารถในการใชงาน
ระบบไดอยางเต็มความสามารถของระบบที่มีอยู เชน ระบบโทรศัพทไอพีสามารถรองรับความ
หนาแนนในการเรียกใชงานได 50 เออแลงก แตมกีารใชงานเพยีง 25 เออแลงก แสดงวามกีารใช
ประโยชนจากระบบเพียง 50 เปอรเซ็นตเทานั้น ซึง่ผูใหบริการโทรศัพทตางก็พยายามที่จะใชงานให
เต็มความสามารถของระบบที่มีอยู 

 
2.4.5 ปญหาการเรียกใชงาน หมายถึง ปญหาทีท่ําใหการเรียกใชงานโทรศพัทไมสําเร็จ 

ซึ่งสามารถทราบไดจากผลการเรียกใชงานในแตละครั้ง โดยระบบโทรศัพทไอพีจะอางองิผลการ
เรียกใชงานตามมาตรฐานไอเอสดีเอนคิว 931 (ISDN Q931) [3] ซึ่งจะแบงผลการเรียกใชงาน
ออกเปน 7 กลุมไดแก 

1) กลุมทัว่ไป (Normal class) เปนผลการเรียกใชงานที่เกิดจากผูใชงานเชน การ
เรียกสําเร็จ ปลายทางไมวาง ปลายทางไมรับสาย เลขหมายปลายทางไมถกูตอง เลขหมาย
ปลายทางเปลีย่นแปลง เปนตน  
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2) กลุมทรัพยากรไมเพียงพอ (Resource unavailable class) เปนผลการ
เรียกใชงานที่เกิดจากระบบมีทรัพยากรที่ไมเพียงพอเชน จํานวนวงจรไมเพียงพอ จํานวนแบนด
วิดทไมเพียงพอ ชุมสายโทรศัพทมีปริมาณการเรียกใชงานสูง เปนตน 

3) กลุมการบริการไมพรอม (Service or option unavailable class) เปนผลการ
เรียกใชงานที่เกิดจากระบบไมสามารถใหบริการไดเชน ผูใชงานเรียกใชบริการที่ไมมสิีทธิใช การ
เรียกใชบริการขามเครือขายที่ไมมีสิทธิ เปนตน  

4) กลุมการบริการไมรองรับ (Service or optional not implemented class) 
เปนผลการเรียกใชงานที่เกิดจากอุปกรณทีไ่มรองรับการบริการเชน อุปกรณไมรองรับชนิดของวงจร
ที่เชื่อมตอ อุปกรณไมรองรับบริการที่เพิ่มข้ึน เปนตน 

5) กลุมสัญญาณควบคุม (Invalid message class) เปนผลการเรียกใชงานที่
เกิดจากการเรยีกใชงานถูกยกเลิกโดยอุปกรณเชน อุปกรณใชชองสญัญาณที่ไมตรงกันทําใหการ
เรียกถูกยกเลกิ อุปกรณไมสามารถเชื่อมตอกันได เปนตน  

6) กลุมโพรโตคอลผิดพลาด (Protocol error class) เปนผลการเรียกใชงานที่
เกิดจากโพรโตคอลที่ใชในการรับสงขอมูลเชน อุปกรณใชโพรโตคอลที่ตางกันทาํใหไมสามารถ
ติดตอกันได เปนตน 

7) กลุมที่อยูนอกเหนือจากที่กาํหนด (Interworking class) เปนผลการเรียกใช
งานที่อยูนอกเหนือจากกลุมที่1 ถงึ 6 ซึง่ขึน้อยูกับผูผลิตแตละรายจะตกลงกนันาํมาใช 
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บทที่  3 
การออกแบบระบบ 

ในบทนี้จะเปนการอธิบายการออกแบบเครื่องมือวิเคราะหสมรรถนะระบบโทรศัพทไอพี ซึ่ง
ประกอบดวยการวิเคราะหการทาํงานของระบบโทรศัพทไอพีและความตองการของผูใชงาน การ
ออกแบบองคประกอบของระบบ การออกแบบอุปกรณที่ใชในระบบ และสวนสุดทายจะเปนการ
ออกแบบฐานขอมูล ซึ่งจะไดอธิบายเปนลําดับไปดังตอไปนี้ 

3.1 การวิเคราะหระบบ 

การออกแบบเครื่องมือวิเคราะหสมรรถนะระบบโทรศัพทไอพี จะใชขอมูลที่ไดจากการ
วิเคราะหการทํางานของระบบและความตองการของผูใชงานเปนขอมูลในการออกแบบ ซึ่งอธิบาย
ไดดังตอไปนี้ 

3.1.1 ขอมูลที่นาํมาใชวิเคราะหสมรรถนะระบบโทรศัพทไอพ ี การทาํงานวิจยัเครื่องมอื
สําหรับวเิคราะหสมรรถนะระบบโทรศัพทไอพี ตองใชขอมูลการเรียกที่เกิดขึน้ในระบบมาทําการ
วิเคราะห โดยในระบบโทรศัพทไอพีจะมอุีปกรณเกตเวยทําหนาที่สรางขอมูลการเรียก ซึง่ขอมลู
ดังกลาวจะนําไปใชเปนขอมลูในระบบจัดเก็บเงนิ (Billing System) และสามารถนํามาใชเปน
ขอมูลในการวเิคราะหสมรรถนะระบบโทรศัพทไอพีได ซึ่งการนําขอมูลมาใชสามารถทาํไดสองวิธี
คือ ดึงขอมูลจากเรเดียสเซิรฟเวอรที่อยูในระบบจัดเกบ็เงิน และรับจากอุปกรณเกตเวยโดยตรง 
จากการศึกษาระบบโทรศัพทไอพีพบวาขอมูลที่นาํมาจากระบบจัดเก็บเงินมีขอมูลไมครบถวน เชน 
ขอมูลของระบบจัดเก็บเงนิไมไดแยกสวนของขอมูลการเรียกตามเกตเวย จงึไมสามารถวิเคราะห
รายละเอียดในสวนของเกตเวยได ไมมกีารเก็บรายละเอียดปญหาการเรียกที่เกิดข้ึนในแตละครั้ง
ทําใหไมสามารถวิเคราะหปญหาการเรียกที่เกิดขึ้นได เปนตน ดังนัน้ในงานวิจยันีจ้ะใชขอมูลการ
เรียกที่สงมาจากอุปกรณเกตเวยซึ่งมีขอมลูที่ครบถวน 

3.1.2 การเก็บขอมูลการเรียก จากการศึกษาพบวาปริมาณขอมูลการเรียกที่สงมาจาก
เกตเวยทั่วประเทศมีขนาดประมาณ 15 กกิะไบทตอวนั ซึ่งจะเปนขอมูลที่นาํมาใชในการวิเคราะห
ประมาณ 65 เมกะไบทหรือประมาณ 30 เปอรเซ็นตดังนั้นเพือ่ลดปริมาณขอมูลที่จะสงมายัง
สวนกลางจึงตองแยกสวนการเก็บขอมูลการเรียกออกไปไวในสวนภูมิภาคและคัดเลือกเอาเฉพาะ
ขอมูลที่นาํมาใชในการวิเคราะหสงมายงัสวนรับขอมูลทีอ่ยูสวนกลาง 

3.1.3 การจัดเตรียมขอมูลสําหรับใชในการวิเคราะห ขอมูลการเรียกที่ผานการคัดเลือกจะ
เปนขอมูลการเรียกที่เกิดขึ้นในแตละครั้งซึ่งไมสามารถนํามาใชในการวิเคราะหได เพราะการ 
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วิเคราะหในระบบโทรศัพทจะอางองิทกุหนึง่ชั่วโมง ดงันัน้ตองทําการจัดเตรียมขอมูลสําหรับการ
วิเคราะหโดยจะตองรวบรวมขอมูลจากการเรียกในแตละครั้งใหเปนขอมูลในทุกหนึ่งชัว่โมง โดย 
ระบบที่พฒันาขึ้นจะทาํหนาที่รวบรวมขอมลูการเรียกที่ผานการคัดเลือกจากทั่วประเทศ แลวนาํ
ขอมูลที่ไดมาประมวลผลขอมูลไดแก จํานวนการเรียกทั้งหมดดานสงออก จาํนวนการเรียกทั้งหมด
ดานรับเขา จาํนวนการเรียกสําเร็จดานสงออก จํานวนการเรียกสาํเร็จดานรับเขา ระยะเวลาที่วงจร
ดานสงออกถกูใชงาน ระยะเวลาที่วงจรดานรับเขาถกูใชงาน ผลการเรียกดานสงออก ผลการเรียก
ดานรับเขา กลุมหมายเลขโทรศัพทที่เรียกออก กลุมหมายเลขโทรศัพทที่เรียกเขา ผลการเรียกดาน
สงออกและรับเขาแยกตามกลุมหมายเลขโทรศัพท   

3.1.4 การวิเคราะหขอมูล เครื่องมอืที่พัฒนาขึน้จะสามารถวิเคราะหสมรรถนะของระบบ
โทรศัพทไอพีในดานตาง ๆ ไดแก ปริมาณการใชงานวงจรโทรศัพท อัตราความสาํเร็จในการเรียกใช
งาน  ระดับการบริการ สถิติการเรียกใชงาน ปญหาการเรียกใชงาน จาํนวนการใชวงจร และจํานวน
การใชแบนดวดิท โดยจะสามารถวิเคราะหขอมูลตามระดับชั้นของการใหบริการไดแก ระดับ
ภูมิภาค ระดับจังหวัด และระดับอุปกรณ โดยสามารถวิเคราะหขอมูลแยกตามชนิดของโทรศัพท 
และแยกตามผูใหบริการ เพือ่ทําใหการวิเคราะหมีความละเอียดมากทีสุ่ด 

3.1.5 การใชงานเครือ่งมือ เนื่องจากมีผูใชงานอยูทั่วประเทศ ดังนัน้เครื่องมือที่สรางขึ้น
ในสวนของการวิเคราะหจะตองอยูที่สวนกลาง แลวใหใชงานผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตเขา
มาใชบริการ โดยระบบจะมสีวนตรวจสอบผูใชงานเพื่อปองกันผูใชงานที่ไมไดรับอนญุาตเขามาใน
ระบบ 

3.2 การออกแบบสวนโปรแกรม 

จากการวิเคราะหระบบสามารถออกแบบองคประกอบของเครื่องมือวิเคราะหสมรรถนะ
ระบบโทรศัพทไอพีไดดังรูปที่ 3.1 

1.
คัดเลือกขอมูล

2.
ประมวลผลขอมูล

3.
ตอประสานผูใชฐานขอมูล

CDR

ระบบโทรศัพทไอพี

เกตเวย
เกตเวย

เกตเวย

เกตเวย

 
รูปที่ 3.1 องคประกอบของเครื่องมือวิเคราะหสมรรถนะระบบโทรศัพทไอพี 

เครื่องมือวิเคราะหสมรรถนะระบบโทรศัพทไอพีมีองคประกอบที่สําคัญ 3 สวนอธิบายได
ดังตอไปนี้ 
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3.2.1 สวนคัดเลือกขอมูล 
           ทําหนาที่รับระเบียนรายละเอียดการเรียกจากเกตเวย แลวนํามาคัดเลือกเฉพาะ

ขอมูลที่ตองการ แลวจัดรูปแบบของขอมูลใหมเปนแฟมขอมูลการเรียกตนแบบ และสงไปยังสวน
ประมวลผลขอมูล โดยมีขัน้ตอนการทํางานแสดงดังรูปที่ 3.2 

จบ

เริ่มตน

โอนถายแฟมขอมูล

รับระเบียนรายละเอียด
การเรียกจากเกตเวย

คัดเลือกขอมูล
การเรียก

 
รูปที่ 3.2 ผังงานของสวนคัดเลือกขอมูล 

        จากรูปที ่3.2 สวนคัดเลือกขอมูลประกอบดวยฟงกชัน่หลัก 3 ฟงกชั่นไดแก 
1) รับระเบียนรายละเอียดการเรียกจากเกตเวย เปนฟงกชั่นที่ใชรับระเบียน

รายละเอียดการเรียกทีเ่กิดขึ้นในแตละเกตเวย โดยลักษณะของระเบยีนรายละเอียดการเรียกที่สง
มาจะเปนมาตรฐานเรียกวาซสิล็อกแมสเสต (Syslog Message) ซึ่งตองใชโปรแกรมบริการซิสล็อก 
(Syslog Server) ทําหนาที่รับขอมลู โดยระบบที่ออกแบบนีจ้ะใชโปรแกรมบริการซิสล็อกดี 
(Syslogd) ที่มีอยูในระบบปฏิบัติการยูนกิซซัน โดยเมือ่ซิสล็อกดีไดรับระเบียนรายละเอียดการเรยีก
จะทําการบนัทึกขอมูลดังกลาวเปนแฟมระเบียนรายละเอียดการเรียก ซึ่งจะถกูนาํไปคัดเลือกขอมูล
ในขั้นตอนตอไป 

2) คัดเลือกขอมูลการเรียก เปนฟงกชัน่ที่ใชคัดเลือกขอมูลจากแฟมระเบียนขอมูล
การเรียก โดยขอมูลทีท่ําการคัดเลือกไดแก เวลาเริ่มตน ชื่อเกตเวย ชื่อจุดใหบริการ เลขหมาย
โทรศัพท ทศิทางการเรียก ชนิดของเกตเวย รหัสผลการเรียกใชงาน ระยะเวลาการติดตอ         
เวลาเริ่มตนการติดตอ และเวลาสิน้สุดการติดตอ แลวบันทกึเปนแฟมขอมูลการเรียกตนแบบ ซึง่มี
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ลักษณะเปนแฟมขอมูลตัวอกัษรที่ใชสัญญลักษณคอมมาขั้นระหวางขอมูล (Comma Separated 
Values หรือ CSV)  

3) โอนถายแฟมขอมูลการเรียกตนแบบ เปนฟงกชัน่ทีท่ําหนาทีโ่อนถาย
แฟมขอมูลการเรียกตนแบบไปยังสวนจัดเตรียมขอมูล โดยระบบที่ออกแบบนี้จะใชโปรแกรมโอน
ถายแฟมขอมลู (FTP client) ที่มีอยูในระบบปฏิบัติการซันยนูิกซ ซึง่จะทําการโอนถายแฟมขอมูล
ไปยังสวนจัดเตรียมขอมูลทนัทหีลังจากทีท่ําการคัดเลือกขอมูลเสร็จ 

3.2.2 สวนประมวลผลขอมูล 
           ทําหนาที่รับแฟมขอมูลการเรียกตนแบบ จากสวนคัดเลือกขอมูล แลวบนัทกึผล

การรับขอมูลเพื่อใชในขั้นตอนการตรวจสอบการรับขอมูล และนําขอมูลที่ไดรับมาประมวลผลเปน
ขอมูลรายชั่วโมงของเกตเวยเชน คํานวณจํานวนการเรยีกทัง้หมด คาํนวณจํานวนการเรียกสาํเร็จ 
คํานวณระยะเวลาการเรียก คํานวณผลการเรียก เปนตน แลวจัดเก็บลงฐานขอมูลเพือ่ใชเปนขอมูล
ในการวิเคราะห โดยมีขั้นตอนการทํางานแสดงดังรูปที ่3.3 

เริ่มตน

บันทึกผลการ
เรียกรายช่ัวโมง

จบ

บันทึกผลการ
รับแฟมขอมูลตนแบบ

รับแฟมขอมูล
การเรียกตนแบบ

ประมวลผล
ขอมูล

 
รูปที่ 3.3 ผังงานของสวนประมวลผลขอมูล 
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จากรูปที ่ 3.3 สวนประมวลผลขอมูลประกอบไปดวยฟงกชั่นการทาํงานหลกั 4 
ฟงกชั่นไดแก 

1) รับแฟมขอมูลการเรียกตนแบบ เปนฟงกชัน่ที่ใชรับแฟมขอมูลตนแบบที่สงมา
จากสวนคัดเลอืกขอมูล โดยใชโปรแกรมบริการโอนถายแฟมขอมูล (FTP Server) ทําหนาที่รับ
แฟมขอมูลตนแบบ 

2) บันทกึผลการรับแฟมขอมูลตนแบบ เปนฟงกชั่นที่ใชตรวจสอบการรับขอมูลจาก
สวนคัดเลือกขอมูล แลวบันทึกผลการตรวจสอบลงฐานขอมูล โดยขอมูลที่ทาํการบนัทกึไดแก เวลา
ในการรับขอมลู ชื่อสวนคัดเลือกขอมูล โดยขอมูลที่บนัทกึไวจะใชสําหรับรายงานการตรวจสอบการ
รับแฟมขอมูลตนแบบ 

3) ประมวลผลขอมูล เปนฟงกชั่นที่ใชประมวลผลแฟมขอมูลตนแบบ ซึ่งเปนขอมูล
การเรียกในแตละครั้ง ใหเปนขอมูลการเรียกรายชัว่โมงของแตละเกตเวย  โดยขอมูลที่ประมวลผล
ไดแก จํานวนการเรียกทัง้หมดดานสงออก จํานวนการเรียกทัง้หมดดานรับเขา จํานวนการเรยีก
สําเร็จดานสงออก จํานวนการเรียกสาํเร็จดานรับเขา ระยะเวลาทีว่งจรดานสงออกถูกใชงาน 
ระยะเวลาทีว่งจรดานรับเขาถูกใชงาน ผลการเรียกดานสงออก ผลการเรียกดานรับเขา และ
ประมวลผลแยกตามชนิดของโทรศัพท แยกตามผูใหบริการ 

4)  บันทึกขอมูลการเรียกรายชัว่โมงลงฐานขอมูล เปนฟงกชั่นที่ใชบันทกึขอมูลราย
ชั่วโมงที่ประมวลผลไดลงฐานขอมูล 

3.2.3 สวนตอประสานผูใช 
           เปนสวนที่ติดตอกับผูใชงานโดยทําหนาที่รับขอมลูสําหรับการวเิคราะหจาก

ผูใชงาน ทําหนาทีว่ิเคราะหและแสดงผลการวิเคราะหใหกับผูใชงาน และทําหนาที่รายงานสภาพ
การใชงานรายชั่วโมงใหกับผูใชงาน โดยมขีั้นตอนการทาํงานแสดงดงัรูปที่ 3.4 
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เริ่มตน

ตรวจสอบผูใชงาน

วิเคราะหขอมูล

รายงาน

จัดการขอมูล

จบ

แสดงรายละเอียด
โปรแกรม

วิเคราะห

รายละเอียด
โปรแกรม

จัดการขอมูล

รายงาน

ไมใช

ไมใช

ไมใช

ไมใช

จบโปรแกรม

แสดงผลการวิเคราะห
รายช่ัวโมง

เลือกแถบเมนู

ใช

ใช

ใช

ใช

ใช

ไมใช

 
รูปที่ 3.4 ผังงานของสวนตอประสานผูใช 

จากรูปที ่ 3.4 สวนตอประสานผูใชประกอบไปดวยการทํางาน 6 สวนอธิบายได
ดังตอไปนี้  

1) สวนตรวจสอบผูใชงาน ทาํหนาที่ตรวจสอบชื่อและรหัสผานของผูใชงาน เพื่อ
ปองกันผูที่ไมมีสิทธิในการใชงานและรักษาความปลอดภัยใหกับระบบ โดยผงังานการตรวจสอบ
ผูใชงานไดอธิบายไวในภาคผนวก ก 

2) สวนแสดงผลการวิเคราะหรายชั่วโมง ทําหนาทีว่ิเคราะหและแสดงผลปริมาณ
การใชงาน อัตราการเรียกสาํเร็จ และสถติิการเรียกใชงานที่เปลี่ยนแปลงในทุก ๆ ชั่วโมงของแตละ
จุดใหบริการ ซึ่งจะทําใหผูใชงานทราบถงึสภาพการใหบริการของแตละจุดใหบริการในแตละชั่วโมง 
โดยขั้นตอนการทํางานของฟงกชั่นแสดงผลการวิเคราะหรายชัว่โมงแสดงดังรูปที ่3.5 
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เริ่มตน

แสดงผล
ระดับจังหวัด

แสดงผลการวิเคราะห
รายช่ัวโมงระดับ

จังหวัด

ใช

จบ

แสดงผล
ระดับอปุกรณ

ใช

ไมใช

ไมใช

แสดงผลการวิเคราะห
รายชั่วโมงระดับภูมิภาค

แสดงผลการวิเคราะห
รายช่ัวโมงระดับ

อปุกรณ

แสดงผลการวิเคราะห
ปญหาการเรียกใชงาน
รายช่ัวโมงระดับจังหวัด

 
รูปที่ 3.5 ผังงานของสวนแสดงผลการวเิคราะหรายชั่วโมง 

จากรูปที ่ 3.5 สวนแสดงผลการวิเคราะหรายชัว่โมงประกอบดวย 3 ฟงกชัน่การ
ทํางานอธิบายไดดังตอไปนี้ 

2.1) ฟงกชั่นแสดงผลการวิเคราะหรายชัว่โมงระดับภูมิภาค เปนฟงกชัน่ที่
ใชสําหรับวเิคราะหภาพรวมการใหบริการของแตละภูมิภาคในแตละชั่วโมง และแสดงผลในรูปแผน
ที่ระดับภูมิภาค  

2.2) ฟงกชั่นแสดงผลการวิเคราะหรายชัว่โมงระดับจังหวัด เปนฟงกชัน่ที่
ใชสําหรับวเิคราะหภาพรวมการใหบริการของจังหวัดที่อยูในแตละภูมภิาคในแตละชั่วโมง และ
แสดงผลในรูปแผนที่ระดับจงัหวัด 

2.3) ฟงกชั่นแสดงผลการวิเคราะหรายชัว่โมงระดับอุปกรณ เปนฟงกชัน่ที่
ใชสําหรับวเิคราะหภาพรวมการใหบริการของอุปกรณ ที่ติดตั้งอยูในแตละจังหวดัในแตละชั่วโมง 
และแสดงผลในรูปของอุปกรณ 
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2.4) ฟงกชั่นแสดงผลการวิเคราะหปญหาการเรยีกใชงานรายชั่วโมงระดับ
จังหวัด เปนฟงกชั่นที่ใชสําหรับวิเคราะหปญหาที่ทาํใหการเรียกใชงานไมสําเร็จของจังหวัดที่อยูใน
แตละภูมิภาค โดยจะแสดงรายชื่อจังหวัดที่มีปญหาการเรียกใชงานที่มีผลกระทบทําใหอัตราการ
เรียกสําเร็จนอยกวา 50 เปอรเซ็นต พรอมทั้งปญหาที่เกดิขึ้นแยกในแตละกลุม 

โดยผังงานของแตละฟงกชัน่ในสวนแสดงผลการวิเคราะหรายชัว่โมงไดอธิบายไว
ในภาคผนวก ก.3.2 

3) วิเคราะหขอมูล เปนสวนที่ทาํหนาที่รับคาพารามเิตอรสําหรับการวิเคราะหจาก
ผูใชงานโดยนาํมาประมวลผลรวมกับขอมลูการเรียกรายชั่วโมง และรายละเอยีดของเกตเวย เพื่อ
เปนผลการวิเคราะหแสดงผลใหกับผูใชงาน โดยผังงานของสวนวเิคราะหขอมูลแสดงดังรูปที ่ 3.6 
และ 3.7 ตามลําดับ 

 

ใช

รวมทัง้หมด

ไมใช

วิเคราะหอัตรา
การเรียกสําเร็จรวม

จําแนกตามชนดิ
โทรศัพท

จําแนกตาม
ผูใหบริการ

ไมใช

วิเคราะหอัตรา
การเรียกสําเร็จจําแนก
ตามชนดิโทรศัพท

วิเคราะหอัตรา
การเรียกสําเร็จจําแนก

ตามผูใหบริการ

ใช

ใช

ใช

เริ่มตน

วิเคราะหปริมาณ
การเรียกใชงาน

วิเคราะหอัตรา
การเรียกสําเร็จใช

ไมใช

รวมทัง้หมด

ไมใช

วิเคราะหปริมาณ
การเรียกใชงานรวม

จําแนกตามชนดิ
โทรศัพท

จําแนกตาม
ผูใหบริการ

ไมใช

วิเคราะหปริมาณ
การเรียกใชงานจําแนก
ตามชนดิโทรศัพท

วิเคราะหปริมาณ
การเรียกใชงานจําแนก

ตามผูใหบริการ

ใช

ใช

ใช

วิเคราะหระดับ
การบริการ

วิเคราะห
ระดับการบริการ

ใช

ไมใช

ไมใช

ขก
 

รูปที่ 3.6 ผังงานของสวนวเิคราะหขอมูล 
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ข

วิเคราะหสถิติ
การเรยีกใชงาน

วิเคราะหปญหาการ
เรยีกใชงาน

วิเคราะห
การใชวงจร

วิเคราะหการใช
แบนดวิดท

วิเคราะห
การใชวงจร

วิเคราะหการใช
แบนดวิดท

ใช

ใช

ใช

รวมทัง้หมด วิเคราะหสถิติ
การเรยีกใชงานรวม

จําแนกตามชนดิ
โทรศพัท

จําแนกตาม
ผูใหบรกิาร

วิเคราะหสถิติ
การเรยีกใชงานจําแนก
ตามชนดิโทรศพัท

วิเคราะหสถิติ
การเรยีกใชงานจําแนก

ตามผูใหบรกิาร

ใช

ใช

ใช

ใช

รวมทัง้หมด วิเคราะหปญหาการ
เรยีกใชงานรวม

จําแนกตามชนดิ
โทรศพัท

จําแนกตาม
ผูใหบรกิาร

วิเคราะหปญหาการ
เรยีกใชงานจําแนก
ตามชนดิโทรศพัท

วิเคราะหปญหาการ
เรยีกใชงานจําแนก
ตามผูใหบรกิาร

ใช

ใช

ใช

ก

จบ

ไมใช

ไมใช

ไมใช

ไมใช

ไมใช

ไมใช

ไมใช

ไมใช

ไมใช

ไมใช

 
รูปที่ 3.7 ผังงานของสวนวเิคราะหขอมูล (ตอ) 

 จากรูปที ่3.6 และ 3.7 สวนวิเคราะหขอมูลประกอบดวยการวเิคราะห 7 ประเภท
ไดแก  

3.1) วิเคราะหปริมาณการเรียกใชงาน เปนการวิเคราะหปริมาณการ
เรียกใชงานดานรับเขาและสงออกของระบบโทรศัพทไอพี โดยมฟีงกชั่นการวิเคราะห 3 ฟงกชัน่
ไดแก  

3.1.1) ฟงกชั่นวิเคราะหปริมาณการเรียกใชงานรวม เปนฟงกชัน่ที่ใช
สําหรับวเิคราะหปริมาณการเรียกใชงานทัง้หมดทั้งดานรบัเขาและสงออก ซึ่งทําใหทราบถึง
ปริมาณการเรยีกใชงานทั้งหมดที่เกิดขึ้นในสวนที่ทาํการวเิคราะห 

3.1.2) ฟงกชั่นวิเคราะหปริมาณการเรียกใชงานจาํแนกตามชนดิ
โทรศัพท เปนฟงกชั่นที่ใชสําหรับวิเคราะหปริมาณการเรยีกใชงาน โดยแยกตามการเรียกใชงานไป
ยังโทรศัพทประจําที่และโทรศัพทเคลื่อนที ่ ซึ่งทาํใหทราบถึงปริมาณการเรียกใชงานไปยังโทรศัพท
ประจําที่และโทรศัพทเคลื่อนที ่ที่เกิดขึ้นในสวนทีท่ําการวิเคราะห 
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3.1.3) ฟงกชั่นวิเคราะหปริมาณการเรียกใชงานจาํแนกตามผูใหบริการ 
เปนฟงกชัน่ที่ใชสําหรับวิเคราะหปริมาณการเรียกใชงาน โดยแยกตามการเรียกใชงานไปยังเลข
หมายของผูใหบริการแตละราย ซึ่งทําใหทราบถึงปริมาณการเรียกใชงานไปยังเลขหมายของผู
ใหบริการแตละราย ที่เกิดขึน้ในสวนที่ทาํการวิเคราะห 

3.2) วิเคราะหอัตราการเรียกสําเร็จ เปนการวิเคราะหอัตราการเรียกสําเร็จ
ดานรับเขาและสงออกของระบบ โดยมีฟงกชั่นการวิเคราะห 3 ฟงกชัน่ไดแก  

3.2.1) ฟงกชั่นวิเคราะหอัตราการเรียกสําเร็จรวม เปนฟงกชัน่ที่ใช
สําหรับวเิคราะหอัตราการเรียกสําเร็จทั้งหมดทั้งดานรับเขาและสงออก ซึ่งทําใหทราบถึงอัตราการ
เรียกสําเร็จทั้งหมดที่เกิดขึ้นในสวนทีท่ําการวิเคราะห 

3.2.2) ฟงกชั่นวิเคราะหอัตราการเรียกสําเร็จจาํแนกตามชนิดโทรศัพท 
เปนฟงกชัน่ที่ใชสําหรับวิเคราะหอัตราการเรียกสําเร็จ โดยแยกตามการเรียกใชงานไปยังโทรศพัท
ประจําที่และโทรศัพทเคลื่อนที ่ ซึง่ทาํใหทราบถงึอัตราการเรียกสาํเร็จระหวางการเรียกใชงานไปยัง
โทรศัพทประจาํที่และโทรศัพทเคลื่อนที่ ที่เกิดขึ้นในสวนที่ทาํการวิเคราะห 

3.2.3) ฟงกชั่นวิเคราะหอัตราการเรียกสําเร็จจาํแนกตามผูใหบริการ เปน
ฟงกชั่นที่ใชสําหรับวิเคราะหอัตราการเรียกสําเร็จ โดยแยกตามการเรยีกใชงานไปยงัเลขหมายของ
ผูใหบริการแตละราย ซึ่งทําใหทราบถึงอัตราการเรียกสําเร็จไปยังเลขหมายของผูใหบริการแตละ
ราย ที่เกิดขึ้นในสวนทีท่ําการวิเคราะห 

3.3) วิเคราะหระดับการบริการ เปนฟงกชัน่ที่ใชสําหรับวิเคราะหระดับการ
บริการในภาพรวมทัง้หมดทัง้ดานรับเขาและสงออกของสวนที่ทาํการวเิคราะห  

3.4) วิเคราะหสถิตกิารเรียกใชงาน เปนการวิเคราะหสถิติการเรียกใชงาน
ดานรับเขาและสงออกของระบบ โดยมีฟงกชั่นการวิเคราะห 3 ฟงกชัน่ไดแก  

3.4.1) ฟงกชั่นวิเคราะหสถิติการเรียกใชงานรวม เปนฟงกชั่นทีใ่ชสําหรับ
วิเคราะหสถิตกิารเรียกใชงานทัง้หมดทัง้ดานรับเขาและสงออก ซึ่งทําใหทราบถึงจาํนวนการเรียกใช
งานทัง้หมด จํานวนการเรียกสําเร็จ และจํานวนการเรียกไมสําเร็จ ที่เกดิขึ้นในสวนทีท่ําการ
วิเคราะห 

3.4.2) ฟงกชั่นวิเคราะหสถิติการเรียกใชงานจาํแนกตามชนิดโทรศัพท 
เปนฟงกชัน่ที่ใชสําหรับวิเคราะหสถิติการเรียกใชงาน โดยแยกตามการเรียกใชงานไปยังโทรศพัท
ประจําที่และโทรศัพทเคลื่อนที ่ ซึง่ทาํใหทราบถงึจํานวนการเรียกใชงานทั้งหมด จาํนวนการเรียก
สําเร็จ และจํานวนการเรียกไมสําเร็จ ระหวางการเรียกใชงานไปยังโทรศัพทประจําที่และ
โทรศัพทเคลื่อนที ่ที่เกิดขึ้นในสวนทีท่ําการวิเคราะห 
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3.4.3) ฟงกชั่นวิเคราะหสถิติการเรียกใชงานจาํแนกตามผูใหบริการ เปน
ฟงกชั่นที่ใชสําหรับวิเคราะหสถิติการเรียกใชงาน โดยแยกตามการเรียกใชงานไปยงัเลขหมายของผู
ใหบริการแตละราย ซึ่งทําใหทราบถึงจํานวนการเรียกใชงานทัง้หมด จํานวนการเรยีกสําเร็จ และ
จํานวนการเรยีกไมสําเร็จไปยังเลขหมายของผูใหบริการแตละราย ที่เกิดขึ้นในสวนที่ทาํการ
วิเคราะห 

3.5) วิเคราะหปญหาการเรียกใชงาน ทาํหนาทีว่ิเคราะหปญหาการเรียกใช
งานดานรับเขาและสงออกในแตละสวนของระบบ โดยมีฟงกชั่นการวเิคราะห 3 ฟงกชั่นไดแก  

3.5.1) ฟงกชั่นวิเคราะหปญหาการเรียกใชงานรวม เปนฟงกชัน่ที่ใช
สําหรับวเิคราะหปญหาการเรียกใชงานทั้งหมดทัง้ดานรับเขาและสงออก ซึง่ทาํใหทราบถงึปญหา
การเรียกใชงานที่เกิดขึ้นในสวนที่ทําการวิเคราะห 

3.5.2) ฟงกชั่นวิเคราะหปญหาการเรียกใชงานจาํแนกตามชนิดโทรศัพท 
เปนฟงกชัน่ที่ใชสําหรับวิเคราะหปญหาการเรียกใชงาน โดยแยกตามการเรียกใชงานไปยังโทรศพัท
ประจําที่และโทรศัพทเคลื่อนที่ ซึ่งทําใหทราบถงึปญหาการเรียกใชงาน ระหวางการเรียกใชงานไป
ยังโทรศัพทประจําที่และโทรศัพทเคลื่อนที ่ที่เกิดขึ้นในสวนทีท่ําการวิเคราะห  

3.5.3) ฟงกชั่นวิเคราะหปญหาการเรียกใชงานจาํแนกตามผูใหบริการ 
เปนฟงกชัน่ที่ใชสําหรับวิเคราะหปญหาการเรียกใชงาน โดยแยกตามการเรียกใชงานไปยงัเลข
หมายของผูใหบริการแตละราย ซึง่ทาํใหทราบถงึปญหาการเรียกใชงานไปยังเลขหมายของผู
ใหบริการแตละราย ที่เกิดขึน้ในสวนที่ทาํการวิเคราะห 

3.6) วิเคราะหการใชวงจร เปนฟงกชั่นที่ใชสําหรับวิเคราะหจํานวนการใช
วงจรทั้งหมดทัง้ดานรับเขาและสงออกของสวนที่ทาํการวเิคราะห ซึง่ทําใหทราบถึงจํานวนการใช
วงจร และความตองการใชวงจรที่เกิดขึ้นในแตละชวงเวลา  

3.7) วิเคราะหการใชแบนดวิดท เปนฟงกชัน่ที่ใชสาํหรับวเิคราะหจาํนวน
การใชแบนดวดิททัง้หมดของสวนทีท่ําการวิเคราะห ซึ่งทาํใหทราบถงึจํานวนการใชแบนดวิดท  
และความตองการใชแบนดวดิทที่เกิดขึน้ในแตละชวงเวลา 

โดยผังงานของแตละฟงกชัน่ในสวนวิเคราะหขอมูลไดอธิบายไวในภาคผนวก ก 
 
 
 
 
 



                                                                                                                 
 

28

4) รายงาน เปนสวนที่ใชสรางรายงานการวิเคราะห และรายงานของเครื่องมือ 
โดยนําขอมูลที่สอบถามจากสวนประมวลผลขอมูลมาสรางเปนรายงานใหกับผูใชงาน  โดยผังงาน
ของสวนรายงานแสดงดงัรูปที่ 3.8 และ 3.9 ตามลําดับ  

 
เร่ิมตน

รายงานประจําเดอืน

ใช

รายงาน
ปริมาณการเรียก

ใชงาน

ใช

รายงาน
อัตราการเรียก

สําเร็จ

ใช

สรางรายงานอัตรา
การเรียกสําเร็จ

ระดบัภูมิภาค จังหวดั
หรืออุปกรณ

ไมใช

ไมใช

สรางรายงาน
ปริมาณการเรียก
ใชงานระดบัภูมิภาค
จังหวัด หรืออุปกรณ

ไมใช

รายงานประจําวนั

รายงาน
ปริมาณการเรียกใช

งาน > 80%

รายงาน
อัตราการเรียกสําเร็จ

 < 50%

ใช

ใช

ไมใช

สรางรายงาน ภูมิภาค
จังหวัด หรืออุปกรณ
ทีมี่ปริมาณการเรียก
ใชงาน > 80%

ใช

สรางรายงาน ภูมิภาค
จังหวดั หรืออุปกรณ
ทีมี่อัตราการเรียก
สําเร็จ < 50%

รายงาน
ปริมาณการเรียกใช
งานระหวางจังหวดั

ใช

สรางรายงาน
ปริมาณการเรียกใช
งานระหวางจังหวดั

ไมใช

ไมใช

รายงาน
อัตราการเรียกสําเร็จ
ระหวางจังหวดั

ใช

สรางรายงาน
อัตราการเรียกสําเร็จ
ระหวางจังหวัด

ไมใช

ไมใช

ค ง

รายงาน
ปญหาการเรียก

ใชงาน

ใช

สรางรายงาน
ปญหาการเรียก

ใชงาน

ไมใช

 
รูปที่ 3.8 ผังงานสวนรายงาน 
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รายงานผล
การรับขอมูล

สรางรายงานผล
การรับขอมูล

รายงาน
การใชงาน
เครื่องมือ

สรางรายงาน
ผูใชงานเครื่องมือ

รายงานของ
เครื่องมือ

จบ

ค ง

ไมใช

ไมใช

ไมใช

รายงานการใช
พื้นทีฐ่านขอมูล

สรางรายงานการใช
พื้นทีฐ่านขอมูล

ไมใช
ใช

ใช

ใช

ใช

 
รูปที่ 3.9 ผังงานสวนรายงาน (ตอ) 

จากรูปที ่3.8 และ 3.9 สวนรายงานประกอบดวยรายงาน 3 ประเภทไดแก  
4.1) รายงานประจาํเดือน เปนรายงานขอมลูในชวงเวลาที่มีการเรียกใช

งานสูงสุดของแตละวันในระยะเวลา 1 เดือน โดยมีฟงกชัน่สําหรับสรางรายงาน 2 ฟงกชั่นไดแก 
4.1.1) ฟงกชั่นสรางรายงานปริมาณการเรียกใชงาน ใชสาํหรับสราง

รายงานปริมาณการเรียกใชงานดานรับเขาและสงออกทีเ่กิดขึ้นในแตละภูมิภาค จังหวัด และ
อุปกรณ โดยเปนขอมูลในชวงเวลาทีม่กีารเรียกใชงานสูงสุดของแตละวันภายในเดือนที่ตองการ
รายงาน  

4.1.2) ฟงกชั่นสรางรายงานอัตราการเรียกสําเร็จ ใชสําหรับสราง
รายงานอัตราการเรียกสาํเร็จดานรับเขาและสงออก ที่เกิดขึ้นในแตละภูมิภาค จงัหวัด และอุปกรณ 
โดยเปนขอมูลในชวงเวลาทีม่ีการเรียกใชงานสงูสุดของแตละวันภายในเดือนที่ตองการรายงาน 
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4.2) รายงานประจาํวนั เปนรายงานขอมูลในชวงเวลาที่มีการเรียกใชงาน
สูงสุดของแตละวัน โดยมฟีงกชั่นสาํหรับสรางรายงาน 3 ฟงกชั่นไดแก 

4.2.1) ฟงกชั่นสรางรายงานภูมิภาค จังหวัด หรืออุปกรณที่มีปริมาณการ
เรียกใชงานมากกวา 80 เปอรเซ็นต ใชสําหรับสรางรายงานภูมิภาค จังหวัด หรืออุปกรณทีม่ี
ปริมาณการเรยีกใชงานมากกวา 80 เปอรเซ็นตทัง้ดานรับเขาและสงออก ในชวงเวลาที่มีการ
เรียกใชงานสงูสุดของแตละวัน  

4.2.2) ฟงกชั่นสรางรายงานภูมิภาค จังหวัด หรืออุปกรณที่มอัีตราการ
เรียกสําเร็จนอยกวา 50 เปอรเซ็นต ใชสําหรับสรางรายงานภูมิภาค จังหวัด หรืออุปกรณที่มีอัตรา
การเรียกสาํเร็จนอยกวา 50 เปอรเซ็นตทั้งดานรับเขาและสงออก ในชวงเวลาทีม่กีารเรียกใชงาน
สูงสุดของแตละวัน 

4.2.3) ฟงกชั่นสรางรายงานภูมิภาค จังหวัด หรืออุปกรณที่มปีญหาการ
เรียกใชงานทีท่ําใหอัตราการเรียกสําเร็จนอยกวา 50 เปอรเซ็นต ใชสําหรับสรางรายงานภูมิภาค 
จังหวัด หรืออุปกรณที่มีปญหาการเรียกใชงานทีม่ีผลกระทบทาํใหอัตราการเรียกสาํเร็จนอยกวา 50 
เปอรเซ็นตทัง้ดานรับเขาและสงออก ในชวงเวลาที่มีการเรียกใชงานสงูสุดของแตละวัน 

4.3) รายงานเกี่ยวกับเครื่องมือ เปนรายงานในสวนที่เกี่ยวของกบั
เครื่องมือ โดยมีฟงกชั่นสาํหรับสรางรายงาน 3 ฟงกชั่นไดแก 

4.3.1) ฟงกชั่นสรางรายงานผลการรับขอมูล ใชสําหรับสรางรายงานผล
การรับขอมูลในแตละชวงเวลา เพื่อตรวจสอบการรับขอมูลจากสวนคดัเลือกขอมูลของเครื่องมือ 

4.3.2) ฟงกชั่นสรางรายงานการเขาใชเครื่องมือ ใชสําหรับสรางรายงาน
ผูที่เขาใชงานเครื่องมือ เพื่อตรวจสอบการเขาใชงานของผูใชงานแตละคน 

4.3.3) ฟงกชั่นสรางรายงานการใชพื้นที่ฐานขอมลู ใชสําหรับสราง
รายงานจาํนวนการใชพื้นที่ในฐานขอมูล เพื่อตรวจสอบพื้นที่ของฐานขอมูลที่ใชจัดเก็บขอมูลใน
การวิเคราะห 

โดยผังงานของแตละฟงกชัน่ในสวนรายงานไดอธิบายไวในภาคผนวก ก 
 

5) จัดการขอมูล ทาํหนาทีจ่ัดการขอมูลที่ใชในระบบและใชในการวิเคราะหไดแก 
จัดการขอมูลผูใชงาน ขอมลูภูมิภาค ขอมูลจังหวัด ขอมูลเกตเวย ขอมูลผูใหบริการ และขอมูล
หมายเลขโทรศัพท โดยผังงานของสวนจดัการขอมูลแสดงดังรูปที ่3.10 
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เริ่มตน

จัดการขอมูล
ผูใชงาน

จัดการขอมูล
ภูมิภาค ไมใช

จัดการขอมูล
ผูใชงาน

จัดการขอมูล
ภูมิภาค

จัดการขอมูล
จังหวัด

จบ

ไมใช

จัดการขอมูล
เกตเวย ไมใช

จัดการขอมูล
เกตเวย

จัดการขอมูล
ผูใหบริการ

ไมใช

จัดการขอมูล
หมายเลขโทรศัพท

ไมใช

จัดการขอมูล
หมายเลขโทรศัพท

จัดการขอมูล
จังหวัด

จัดการขอมูล
ผูใหบริการ

ใช

ใช

ใช

ใช

ใช

ใช

ไมใช

 
รูปที่ 3.10 ผังงานสวนจัดการขอมูล 

จากรูปที ่ 3.10 สวนจัดการขอมูลประกอบดวยฟงกชัน่สําหรับจัดการขอมูล 6 
ฟงกชั่นไดแก 

5.1) ฟงกชั่นจัดการขอมูลผูใชงาน ใชสําหรบัจัดการขอมลูของผูใชงาน
เครื่องมือไดแก การเพิ่มเตมิ แกไข และลบขอมูล  

5.2) ฟงกชั่นจัดการขอมูลภูมิภาค ใชสําหรับจัดการขอมูลภูมิภาคไดแก
การเพิม่เติม แกไข และลบขอมูล 

5.3) ฟงกชั่นจัดการขอมูลจังหวัด ใชสําหรับจัดการขอมูลจังหวดัไดแก การ
เพิ่มเติม แกไข และลบขอมูล 

5.4) ฟงกชั่นจัดการขอมูลเกตเวย ใชสําหรับจดัการขอมูลเกตเวยที่ติดตั้ง
ในระบบโทรศพัทไอพีไดแก การเพิม่เติม แกไข และลบขอมูล 
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5.5) ฟงกชั่นจัดการขอมูลผูใหบริการ ใชสาํหรับจัดการขอมูลผูใหบริการ 
ไดแก การเพิม่เติม แกไข และลบขอมูล 

5.6) ฟงกชั่นจัดการขอมูลหมายเลขโทรศัพท ใชสําหรับจัดการขอมูล
หมายเลขโทรศัพทของผูใหบริการแตละรายไดแก การเพิ่มเติม แกไข และลบขอมูล 

โดยผังงานของแตละฟงกชัน่ในสวนจัดการขอมูลไดอธิบายไวในภาคผนวก ก 
 

6) แสดงรายละเอียดโปรแกรม ทําหนาที่แสดงรายละเอียดของโปรแกรมไดแก ชื่อ
โปรแกรม รุนของโปรแกรม และรายชื่อผูพฒันาโปรแกรม 

3.2.4 การออกแบบหนาจอ  
1) การออกแบบหนาจอการวิเคราะหรายชั่วโมง หนาจอการวิเคราะหรายชั่วโมง

เปนหนาจอหลักของเครื่องมือ ซึง่จะแสดงผลการวเิคราะหอัตราการเรียกสําเร็จ ปริมาณการ
เรียกใชงาน และสถิติการเรยีกใชงาน ในแตละชั่วโมงใหกับผูใชงาน โดยหนาจอการวิเคราะหราย
ชั่วโมงจะแบงออกเปนสวนตาง ๆ แสดงดังรูปที่ 3.11  

 

 
รูปที่ 3.11 ตัวอยางหนาจอการวิเคราะหรายชั่วโมง 

 

สวนเมนูหลัก
สวนแสดงตาราง
ผลการวิเคราะห

สวนเมนูเรงดวน

สวนแสดงผลการวิเคราะหรูปแผนที่และแถบสี
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จากรูปที ่3.11 หนาจอการวิเคราะหรายชั่วโมงแบงออกเปน 4 สวนไดแก 
1.1) สวนเมนหูลัก ใชสําหรับเลือกรายการตาง ๆ ของเครื่องมือไดแก การ

วิเคราะห รายงาน จัดการขอมูล และรายละเอียดของเครื่องมือ 
1.2) สวนเมนูเรงดวน ใชสําหรับเลือกประเภทการวิเคราะหสําหรับพืน้ที่ใน

รูปแผนที่หรือรูปอุปกรณ รวมทั้งเปลี่ยนการแสดงผลการวิเคราะหรายชัว่โมง 
1.3) สวนแสดงตารางผลการวิเคราะห เปนสวนแสดงผลการวิเคราะห

อัตราการเรียกสําเร็จ ปริมาณการเรียกใชงาน และสถิตกิารเรียกใชงานของแตละพืน้ที่ในรูปแผนที ่
1.4) สวนแสดงผลการวิเคราะหรูปแผนที่และแถบสี เปนสวนแสดงรูปแผน

ที่และแถบสีแสดงอัตราการเรียกสําเร็จ และปริมาณการเรียกใชงานของแตละพื้นทีใ่นรูปแผนที ่
 

2) การออกแบบหนาจอการวิเคราะหปญหาการเรียกใชงานรายชัว่โมง หนาจอ
การวิเคราะหปญหาการเรียกใชงานรายชัว่โมง เปนหนาจอที่ใชแสดงรายชื่อจังหวัดและปญหาการ
เรียกใชงานทีท่ําใหอัตราการเรียกใชงานสาํเร็จนอยกวา 50 เปอรเซ็นต โดยหนาจอการวิเคราะห
ปญหาการเรียกใชงานรายชัว่โมงจะแบงออกเปนสวนตางๆ แสดงดังรูปที่ 3.12 

 

 
รูปที่ 3.12 ตัวอยางหนาจอการวิเคราะหปญหาการเรียกใชงานรายชัว่โมง 

จากรูปที ่ 3.12 หนาจอการวิเคราะหปญหาการเรยีกใชงานรายชั่วโมงแบง
ออกเปน สวนไดแก 

2.1) สวนแสดงรายละเอียดการวิเคราะห เปนสวนแสดงรายละเอียดการ
วิเคราะหไดแก วนัเวลาในการวิเคราะห 

สวนแสดงราย
ละเอียดการวิเคราะห

สวนตาราง
แสดงผลการ

สวนแสดงหมายเหตุ
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2.2) สวนตารางแสดงผลการวเิคราะห เปนสวนแสดงรายชือ่จังหวัดและ
ปญหาการเรียกใชงานที่ทาํใหมีอัตราการเรียกใชงานสาํเร็จนอยกวา 50 เปอรเซ็นต ซึ่งจะแบง
ออกเปนดานรบัเขาและดานสงออก 

2.3) สวนแสดงหมายเหตุ เปนสวนแสดงความหมายของสัญลักษณ
ปญหาที่เกิดขึน้แบงตามกลุมของปญหา 

 
3) การออกแบบหนาจอการวิเคราะห หนาจอการวิเคราะหเปนหนาจอที่ใชปอน

ขอมูลในการวเิคราะห และแสดงผลการวิเคราะหแตละประเภท โดยหนาจอการวิเคราะหจะแบง
ออกเปนสวนตาง ๆ แสดงดังรูปที่ 3.13 

 

 
รูปที่ 3.13 ตัวอยางหนาจอการวิเคราะห 

จากรูปที ่3.13 หนาจอการวิเคราะหแบงออกเปน 3 สวนไดแก 
3.1) สวนเมนู ใชสําหรับเลือกรายการในการวิเคราะหเชน เลือกการ

วิเคราะหจําแนกตามชนิดโทรศัพท เลือกการวิเคราะหจาํแนกตามผูใหบริการ เปนตน 
3.2) สวนปอนขอมลู ใชปอนขอมูลสําหรับใชในการวิเคราะหเชน ชื่อผู

ใหบริการ ชื่อพื้นที่หรืออุปกรณ วันที่ตองการวิเคราะห เปนตน 
3.3) สวนแสดงผลการวิเคราะห เปนสวนแสดงผลการวเิคราะห รวมถงึ

รายละเอียดทีเ่กี่ยวของกับการวิเคราะห 

สวนแสดงผล
การวิเคราะห

สวนเมนู

สวนปอนขอมูล
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4) การออกแบบหนาจอสวนรายงาน หนาจอสวนรายงานเปนหนาจอที่ใชปอน
ขอมูลวันของรายงาน และแสดงผลรายงาน โดยหนาจอสวนรายงานจะแบงออกเปนสวนตาง ๆ 
แสดงดังรูปที่ 3.14 

 
รูปที่ 3.14 ตัวอยางหนาจอรายงาน 

จากรูปที ่3.14 หนาจอสวนรายงานแบงออกเปน 3 สวนไดแก 
4.1) สวนเมน ู ใชสาํหรับเลือกรายการระดับของการรายงานเชน รายงาน

ระดับภูมิภาค ระดับจังหวัด ระดับอุปกรณ เปนตน 
4.2) สวนปอนขอมลู ใชปอนขอมลูวันของรายงาน  
4.3) สวนแสดงผลรายงาน เปนสวนแสดงรายงานและรายละเอียดของ

รายงาน 

5) การออกแบบหนาจอสวนจดัการขอมูล หนาจอสวนจดัการขอมูลเปนหนาจอที่
ใชสําหรับแสดงขอมูลที่ใชกบัเครื่องมือ รวมทัง้การจัดการขอมูลไดแก การเพิ่มเตมิ การแกไข และ
การลบขอมูล โดยหนาจอสวนจัดการขอมลูจะแบงออกเปนสวนตาง ๆ แสดงดังรูปที ่3.15 

สวนปอนขอมูล

สวนแสดงผล
รายงาน 

สวนเมนู
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รูปที่ 3.15 ตัวอยางหนาจอสวนจัดการขอมูล 

จากรูปที ่3.15 หนาจอสวนจดัการขอมูลแบงออกเปน 3 สวนไดแก 
5.1) สวนแสดงขอมูล เปนสวนแสดงรายละเอยีดของขอมูล 
5.2) สวนคําสัง่ ใชเลือกคําสั่งสาํหรับจัดการขอมูลเชน การเพิม่ขอมูล การ

แกไขขอมูล การลบขอมูล เปนตน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สวนแสดงขอมูล

สวนคําสั่ง 
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3.3 การออกแบบสวนอุปกรณ 

เครื่องมือวิเคราะหสมรรถนะระบบโทรศัพทไอพีที่พฒันาขึ้นมีรายละเอียดสภาพแวดลอมที่
ใชในการพัฒนาแสดงดงัรูปที่ 3.16 

สวนคัดเลือกขอมูลเครื่องที ่1 สวนคัดเลือกขอมูลเครื่องที ่2 สวนคัดเลือกขอมูลเครื่องที ่3

สวนประมวลผลขอมูล
และฐานขอมูล สวนตอประสานผูใช  

รูปที่ 3.16 สภาพแวดลอมทีใ่ชในการพัฒนาระบบ 

 จากรูปที ่3.16 สภาพแวดลอมที่ใชในการพฒันาเครื่องมอืแบงออกเปน 3 สวนไดแก 
3.3.1 สวนคัดเลือกขอมูล ไดทําการพัฒนาบนเครื่องคอมพิวเตอร ซัน รุน Ultra 10 โดยใช

ระบบปฏิบัติการยูนิกซซัน รุน 2.6 โปรแกรมภาษาซี และโปรแกรมโอนถายแฟมขอมูล โดยติดตั้งไว 
3 เครื่องเพื่อใชรับขอมูลที่มาจากทัว่ประเทศ 

3.3.2 สวนประมวลผลขอมูล ไดทําการพัฒนาบนเครื่องคอมพิวเตอร ซนั รุน Ultra 10 
โดยใชระบบปฏิบัติการยูนิกซซัน รุน 2.6 ระบบจัดการฐานขอมูลออราเคิล (Oracle รุน 8.1) 
โปรแกรมภาษาออราเคิลโปรซี (Oracle Pro C) และโปรแกรมโอนถายแฟมขอมูล 

3.3.3 สวนตอประสานผูใช ไดทาํการพัฒนาบนเครื่องคอมพิวเตอรเฮชพี รุน E80 โดยใช
ระบบปฏิบัติการวินโดว 2000 โปรแกรมอินเทอรเน็ตอินฟอรมเมชันเซิรฟเวอร (Internet 
Information Server) และโปรแกรมพีเฮชพี (PHP) 
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3.4 การออกแบบฐานขอมูล 

ฐานขอมูลที่ใชในระบบแบงออกเปน 2 กลุมไดแก กลุมฐานขอมูลสําหรับการวเิคราะห และ
กลุมฐานขอมลูสําหรับการจดัการระบบ มรีายละเอียดดงัตอไปนี้   

3.4.1 กลุมฐานขอมลูสําหรับการวเิคราะห เปนกลุมฐานขอมูลที่ใชจัดเก็บขอมูลสําหรับ
ใชในการประมวลผลขอมูล และวิเคราะหขอมูล โดยแผนภาพแสดงความสมัพนัธของเอนทิตี (ER-
Diagram) แสดงไดดังรูปที่ 3.17 

Table

ขอมูลรายละเอียด
การเรียกดานสงออก

(tblcallout)

Table

ขอมูลรายละเอียด
การเรียกดานรับเขา

(tblcallin)

Table

ขอมูลภูมิภาค
(tblregion) Table

ขอมูลเกตเวย
(tblgw)

Table

ขอมูลการเรียกใชงานรายชั่วโมง
(tblanacall)

Table

ขอมูลจังหวัด
(tblpop)

Table

ขอมูลหมายเลขโทรศัพท
(tbltelnum)

Table

ขอมูลผูใหบริการ
(tbloperator)  

รูปที่ 3.17 แผนภาพแสดงความสมัพนัธของเอนทิต ี

  จากรูปที ่3.17 กลุมฐานขอมลูสําหรับการวเิคราะหประกอบดวยตารางสําหรับ
เก็บขอมูลดังตอไปนี้ 

1) ตารางขอมูลภูมิภาค ใชสําหรับจัดเก็บขอมูลรหัส และชื่อของภูมิภาค เพื่อใช
ในการวิเคราะหขอมูลในระดบัภูมิภาค โดยรายละเอียดตารางขอมูลภูมภิาคแสดงไดดังตารางที ่
3.1 

ตารางที่ 3.1 รายละเอยีดตารางขอมูลภูมภิาค 

ชื่อเขตขอมลู ชนิด ขนาด ความหมาย 
1. REGIONNUM NUMBER 3 ลําดับขอมูล 
2. REGIONCODE NUMBER 3 รหัสภูมิภาค 
3. REGIONNAME VARCHAR2 30 ชื่อภูมิภาค 
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2) ตารางขอมูลจงัหวัด ใชสําหรบัจัดเก็บขอมลูรหัส ชื่อ และชื่อยอของจังหวัด 
เพื่อใชในขั้นตอนการวิเคราะหขอมูลในระดับจังหวัด โดยรายละเอยีดตารางขอมูลจงัหวัดแสดงได
ดังตารางที่ 3.2 

ตารางที่ 3.2 รายละเอยีดตารางขอมูลจังหวัด 

ชื่อเขตขอมลู ชนิด ขนาด ความหมาย 
1.POPNUM NUMBER 3 ลําดับขอมูล 
2.POPCODE NUMBER 3 รหัสจังหวัด 
3.POPNAME VARCHAR2 30 ชื่อจังหวัด 
4.POPABB VARCHAR2 3 ชื่อยอจังหวัด 

 
3) ตารางขอมูลเกตเวย ใชสาํหรับจัดเก็บขอมูลชื่อเกตเวย รหัสจังหวดั รหัส

ภูมิภาค จํานวนวงจรดานรับเขา และวงจรดานสงออกของเกตเวย เพื่อใชในขั้นตอนการ
ประมวลผลขอมูล และการวิเคราะหขอมูล โดยรายละเอียดตารางขอมูลเกตเวยแสดงไดดังตารางที่ 
3.3 

ตารางที่ 3.3 รายละเอยีดตารางขอมูลเกตเวย 

ชื่อเขตขอมลู ชนิด ขนาด ความหมาย 
1.GWNUM NUMBER 5 รหัสเกตเวย 
2.GWNAME VARCHAR2 15 ชื่อเกตเวย 
3.POPCODE NUMBER 3 รหัสจังหวัด 
4.REGIONCODE NUMBER 3 รหัสภูมิภาค 
5.INPORT NUMBER 5 จํานวนวงจรดานรับเขา 
6.OUTPORT NUMBER 5 จํานวนวงจรดานสงออก 
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4) ตารางขอมูลหมายเลขโทรศัพท ใชสําหรับจัดเก็บขอมูลรหัสพืน้ที่ของหมายเลข
โทรศัพท รหัสจังหวัดของหมายเลขโทรศัพท รหัสจงัหวัด รหัสผูใหบริการ และรหัสชนดิของโทรศัพท 
เพื่อนาํไปใชในขั้นตอนการประมวลผลขอมูล และใชในการวิเคราะหจําแนกตามชนิดของโทรศัพท 
โดยรายละเอยีดตารางขอมลูหมายเลขโทรศัพทแสดงไดดังตารางที่ 3.4 

ตารางที่ 3.4 รายละเอยีดตารางขอมูลหมายเลขโทรศัพท 

ชื่อเขตขอมลู ชนิด ขนาด ความหมาย 
1.TELNUM NUMBER 10 ลําดับขอมูล 
2.AREACODE VARCHAR2 5 รหัสพื้นที่ของหมายเลขโทรศัพท 
3.OFFCODE VARCHAR2 5 รหัสจังหวัดของหมายเลขโทรศัพท 
4.POPCODE NUMBER 3 รหัสจังหวัด 
5.OPERATOR NUMBER 3 รหัสผูใหบริการ 
6.TELTYPE NUMBER 3 รหัสชนิดของโทรศัพท 
 

5) ตารางขอมูลผูใหบริการ ใชสําหรับจัดเก็บขอมูลรหัส และชื่อของผูใหบริการ 
เพื่อนาํไปใชในขั้นตอนการประมวลผลขอมูล และใชในการวิเคราะหจําแนกตามผูใหบริการ  โดย
รายละเอียดตารางขอมูลผูใหบริการแสดงไดดังตารางที ่3.5 

ตารางที่ 3.5 รายละเอยีดตารางขอมูลผูใหบริการ 

ชื่อเขตขอมลู ชนิด ขนาด ความหมาย 
1.OPERNUM NUMBER 3 ลําดับขอมูล 
2.OPERCODE NUMBER 2 รหัสผูใหบริการ 
3.OPERNAME VARCHAR2 30 ชื่อผูใหบริการ 
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6) ตารางขอมูลการเรียกรายชัว่โมง ใชสําหรับจัดเก็บขอมูลการเรียกรายชั่วโมง
ของเกตเวย เพื่อใชในขั้นตอนการวิเคราะหขอมูล โดยรายละเอียดตารางขอมูลการเรียกรายชั่วโมง
แสดงไดดังตารางที ่3.6 

ตารางที่ 3.6 รายละเอยีดตารางขอมูลการเรียกรายชัว่โมง 

ชื่อเขตขอมลู ชนิด ขนาด ความหมาย 
1.CALL ID VARCHAR2 15 รหัสการเรียก 
2.TIMESTAMP VARCHAR2 15 ชวงเวลาของขอมูล 
3.GWNAME VARCHAR2 15 ชื่อเกตเวย 
4.POPCODE NUMBER 3 รหัสจุดใหบริการ 
5.REGION NUMBER 3 รหัสพื้นที่ใหบริการ 
6.OUTPORT NUMBER 3 จํานวนวงจรดานสงออก 
7.INPORT NUMBER 3 จํานวนวงจรดานรับเขา 
8.ATTEMCALLOUT NUMBER 10 จํานวนการเรยีกทัง้หมดดานสงออก 
9.ATTEMCALLIN NUMBER 10 จํานวนการเรยีกทัง้หมดดานรับเขา 
10.COMCALLOUT NUMBER 10 จํานวนการเรยีกสําเร็จดานสงออก 
11.COMCALLIN NUMBER 10 จํานวนการเรยีกสําเร็จดานรับเขา 
12.SUMTIMECALLOUT NUMBER 10 ผลรวมเวลาการเรียกดานสงออก 
13.SUMTIMECALLIN NUMBER 10 ผลรวมเวลาการเรียกดานรับเขา 
 

7) ตารางขอมูลการเรียกดานรับเขาและดานสงออก ใชสําหรับจัดเก็บขอมูล
รายละเอียดการเรียกดานรับเขาและดานสงออกของเกตเวย เพื่อใชในขั้นตอนการวิเคราะหปญหา
การเรียกใชงาน การวิเคราะหจําแนกตามหมายเลขโทรศัพท และจําแนกตามผูใหบริการ     โดย
รายละเอียดตารางขอมูลการเรียกดานรับเขาและดานสงออกแสดงไดดังตารางที ่3.7 
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ตารางที่ 3.7 รายละเอยีดตารางขอมูลการเรียกดานรับเขาและดานสงออก 

ชื่อเขตขอมลู ชนิด ขนาด ความหมาย 
1.CALL ID VARCHAR2 15 รหัสการเรียก 
2.OPERATOR VARCHAR2 2,000 รหัสผูใหบริการ 
3.ATTOPER VARCHAR2 2,000 จํานวนการเรยีกทัง้หมดแยกตามผูใหบริการ 
4.COMOPER VARCHAR2 2,000 จํานวนการเรยีกสําเร็จแยกตามผูใหบริการ 
5.TIMEOPER VARCHAR2 2,000 ผลรวมเวลาการเรียกแยกตามผูใหบริการ 
6.TELTYPE VARCHAR2 2,000 รหัสชนิดของโทรศัพท 
7.ATTTEL VARCHAR2 2,000 จํานวนการเรยีกทัง้หมดแยกตามชนิดของ

โทรศัพท 
8.COMTEL VARCHAR2 2,000 จํานวนการเรยีกสําเร็จแยกตามชนิดของ

โทรศัพท 
9.TIMETEL VARCHAR2 2,000 ผลรวมเวลาการเรียกแยกตามชนิดของโทรศัพท 
10.SUMCAUSE VARCHAR2 2,000 รหัสกลุมผลการเรียก 
11.SUMCOUNT VARCHAR2 2,000 จํานวนการเรยีกของแตละกลุม 
12.OPERNUM VARCHAR2 2,000 รหัสผูใหบริการ 
13.OPERCAUSE VARCHAR2 2,000 รหัสกลุมผลการเรียกแยกตามผูใหบริการ 
14.OPERCOUNT VARCHAR2 2,000 จํานวนการเรยีกของแตละกลุม 
15.TELNUM VARCHAR2 2,000 รหัสชนิดของโทรศัพท 
16.TELCAUSE VARCHAR2 2,000 รหัสกลุมผลการเรียกแยกตามชนิดของโทรศัพท 
17.TELCOUNT VARCHAR2 2,000 จํานวนการเรยีกของแตละกลุม 

 
3.4.2 กลุมขอมูลสําหรับการจัดการระบบ เปนฐานขอมูลที่ใชสําหรับจัดเก็บขอมูลที่ใชใน

การจัดการและตรวจสอบระบบ ประกอบดวยตารางสําหรับเก็บขอมูลดังตอไปนี้  
1) ตารางขอมูลผูใชงาน ใชสําหรับจัดเก็บขอมูลชื่อ รหัสผาน กลุมผูใชงาน และ

สถานะของผูใชงาน เพือ่ใชในขั้นตอนการตรวจสอบผูเขาใชงานเครื่องมือ โดยรายละเอียด
ตารางขอมูลผูใชงานแสดงไดดังตารางที่ 3.8 
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ตารางที่ 3.8 รายละเอยีดตารางขอมูลผูใชงาน 
 

ชื่อเขตขอมลู ชนิด ขนาด ความหมาย 
1.UNUM NUMBER 3 รหัสผูใชงาน 
2.UNAME VARCHAR2 20 ชื่อผูใชงาน 
3.UPWD VARCHAR2 35 รหัสผาน 
4.UGROUP NUMBER 2 รหัสกลุมผูใชงาน 
5.USTATUS NUMBER 1 รหัสสถานะ 

2) ตารางผลการรับขอมูลการเรียกตนแบบ ใชสําหรับจัดเกบ็เวลาในการรบัขอมูล 
ชื่อสวนคัดเลือกขอมูล และผลการรับขอมูลการเรียกตนแบบ เพื่อใชตรวจสอบการรับขอมูลการ
เรียกตนแบบ โดยรายละเอยีดตารางผลการรับขอมูลการเรียกตนแบบแสดงไดดังตารางที ่3.9 

ตารางที่ 3.9 รายละเอยีดตารางผลการรับขอมูลการเรียกตนแบบ 

ชื่อเขตขอมลู ชนิด ขนาด ความหมาย 
1.TIMESTAMP NUMBER 15 เวลาในการรับขอมูล 
2.SERVNAME VARCHAR2 15 ชื่อสวนคัดเลือกขอมูล 
3.RECRESULT VARCHAR2 2 ผลการรับขอมูล 

3) ตารางบนัทกึการเขาใชงานเครื่องมือ ใชสําหรับจัดเก็บขอมูลชื่อผูใชงาน เวลา
การเขาใชงาน หมายเลขไอพีของเครื่องทีใ่ช และผลการเขาใชงาน เพื่อใชตรวจสอบการเขาใชงาน
เครื่องมือ โดยรายละเอียดตารางบนัทึกการเขาใชงานเครื่องมือแสดงไดดังตารางที่ 3.10 

ตารางที่ 3.10 รายละเอียดตารางบนัทึกการเขาใชงานเครื่องมือ 

ชื่อเขตขอมลู ชนิด ขนาด ความหมาย 
1.LOGINNUM NUMBER 15 รหัสการเขาใชงาน 
2.TIMESTAMP NUMBER 15 เวลาเริ่มตนการเขาใชงาน 
3.UNAME VARCHAR2 20 ชื่อผูใชงาน 
4.USTATION VARCHAR2 20 หมายเลขไอพขีองเครื่องที่ใช 
5.RESULT NUMBER 3 ผลการเขาระบบ 
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บทที่  4 
การทดสอบเครื่องมือ 

ในบทนี้จะอธบิายถงึการทดสอบเครื่องมือที่พัฒนาข้ึน โดยนําเครื่องมือไปทดสอบกับ
ระบบโทรศัพทไอพีของบริษทั ทศท คอรปอเรชั่น จาํกัด (มหาชน) ในชวงเดือนมีนาคม พ.ศ. 2546 
ถึง เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2546 แลวนําเสนอกรณีตัวอยางการวิเคราะหที่ไดจากการนําเครื่องมือไป
ทดสอบ เพื่อแสดงใหเหน็ถงึความสามารถของเครื่องมอืและประโยชนที่ไดจากการนําเครื่องมือไป
ใชงาน และสวนสุดทายจะเปนการเปรยีบเทียบคุณสมบัติของเครื่องมือที่พัฒนาขึน้กับเครื่องมือทีม่ี
อยูในปจจุบนั ซึ่งจะไดอธิบายเปนลาํดับไปดังตอไปนี้   

4.1 การแสดงผลจังหวัดที่มปีญหาการเรียกใชงาน 

จากการนาํเครื่องมือไปทดสอบในวนัที ่ 8 มนีาคม พ.ศ. 2546 เวลา 20:00 น. สวน
แสดงผลการวเิคราะหรายชั่วโมงระดับจงัหวัด สามารถตรวจสอบและแสดงผลการเรียกใชงานที่
ผิดปกติของจังหวัดสมุทรสงครามแสดงดังรูปที่ 4.1 

 
รูปที่ 4.1 แสดงผลการวิเคราะหรายชั่วโมงของจังหวัดในเขตภาคตะวันตก 

จากรูปที ่ 4.1 เครื่องมอืสามารถแสดงผลการเรียกใชงานที่ผิดปกติของจังหวัดสมุทร 
สงคราม โดยแถบสีแสดงระดับอัตราการเรียกสําเร็จและปริมาณการเรียกใชงาน ทีอ่ยูบริเวณแผนที่
จังหวัดสมุทรสงครามจะไมมีแถบสีปรากฏอยู และตารางดานขวามืออัตราการเรียกสําเร็จและ
ปริมาณการเรยีกใชงานของจังหวัดสมุทรสงครามมีคาเทากับศูนยทั้งดานรับเขาและสงออก จาก
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ผลดังกลาวแสดงไดวาไมมีการเรียกใชงานเกิดขึ้นที่จงัหวดัสมุทรสงคราม ซึง่ในความเปนจริง
ในชวงดังกลาวเปนชวงเวลาที่มีการเรียกใชงานสูงสุดที่จะตองมีการเรียกใชงานเกิดขึ้น ดังนัน้แสดง
วาการใหบริการที่จงัหวัดสมทุรสงครามมปีญหาเกิดขึน้ และเมือ่ใชเครื่องมือทําการตรวจสอบ
ปริมาณการเรยีกใชงานไดผลการวิเคราะหแสดงดังรูปที่ 4.2  

 
รูปที่ 4.2 ผลการวิเคราะหปริมาณการเรียกใชงานของจงัหวัดสมทุรสงคราม 

In

Out

Out

Out 

In

In 
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จากผลการวิเคราะหในรูปที ่ 4.2 แสดงใหเห็นวาตัง้แตเวลา 17:00 น. ของวันที ่ 8 เปนตน
มาไมมีปริมาณการเรียกใชงานเกิดขึ้นดานรับเขาสวนดานสงออกมีปริมาณทีน่อยมาก เมื่อเทยีบ
กับชวงเวลาเดยีวกนัของวนักอนหนา เมื่อทาํการตรวจสอบผลปรากฏวาเกิดจากปญหาการ
เชื่อมตอระหวางเกตเวยกับชุมสายโทรศัพท และหลังจากแกไขปญหาเสร็จก็สามารถใชงานได
ตามปกติ โดยเมื่อใชเครื่องมอืวิเคราะหปริมาณการเรียกใชงานไดผลการวิเคราะหดังรูปที่ 4.3 

 
รูปที่ 4.3 ผลการวิเคราะหปริมาณการเรียกใชงานของจงัหวัดสมทุรสงครามหลังการแกไขปญหา 

Out 

Out

Out

In 

In

In 
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4.2 การรายงานเกตเวยที่มีปญหาการเรียกใชงาน 

จากการนาํเครื่องมือไปทดสอบในวนัที ่ 20 มีนาคม พ.ศ. 2546 เครื่องมือสามารถรายงาน
ผลเกตเวยที่มอัีตราการเรียกสําเร็จนอยกวา 50% ในชวงเวลาการเรียกใชงานสงูสุด ซึ่งเปนเกตเวย
ที่มีปญหาการเรียกใชงานที่เปนผลกระทบทําใหคุณภาพการใหบริการที่ไมดี โดยรายงานที่ไดจาก
เครื่องมือแสดงดังรูปที ่4.4 

 
รูปที่ 4.4 รายงานเกตเวยที่มอัีตราการเรียกสําเร็จนอยกวา 50% 

จากรายงานในรูปที่ 4.4 จะแสดงรายชือ่เกตเวยที่มีอัตราการเรียกสาํเร็จนอยกวา 50% 
แบงออกเปนดานรับเขาและดานสงออก โดยจะไดทําการวิเคราะหอัตราการเรียกสําเร็จของเกตเวย
ที่ไดจากรายงาน โดยจะยกตัวอยางการวิเคราะหเกตเวยจํานวน 2 ตัว โดยแบงเปนเกตเวยดาน
รับเขาและดานสงออกอธิบายไดดังตอไปนี ้

 
1) การวิเคราะหอัตราการเรียกสําเร็จดานรับเขาของเกตเวยชื่อ cbi_vgw_004 ซึ่ง

เปนเกตเวยทีม่ีอัตราการเรยีกสําเร็จดานรับเขานอยกวา 50% โดยผลการวิเคราะหอัตราการเรยีก
สําเร็จของเกตเวยดังกลาวแสดงดังรูปที ่4.5  



                                                                                                                 
 

48

 
รูปที่ 4.5 ผลการวิเคราะหอัตราการเรียกสาํเร็จของเกตเวย cbi_vgw_004 

จากผลการวิเคราะหในรูปที ่ 4.5 อัตราการเรียกสําเร็จของเกตเวย cbi_vgw_004 จะเริ่ม
นอยลงตัง้แตเวลา 18:00 น. และนอยที่สดุในชวงเวลา 20:00 น. ซึ่งเปนเวลาทีม่ีการเรียกใชงาน
สูงสุด โดยเมือ่เทียบกบัวนักอนหนาก็จะมีลักษณะที่คลายกนั จากผลการวิเคราะหแสดงไดวาใน
ชวงเวลาที่มีการเรียกใชงานสูงสุดเกตเวย cbi_vgw_004 จะเกิดปญหาการเรียกใชงานที่ทาํให
อัตราการเรียกสําเร็จลดนอยลง ดังนั้นตองทาํการคนหาปญหาที่เกิดขึ้นเพื่อจะไดดาํเนนิการแกไข

In

In

In
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ไดถูกตอง โดยใชเครื่องมือทําการวิเคราะหปญหาในชวงเวลาดังกลาว ซึง่ผลการวิเคราะหแสดงดัง
รูปที่ 4.6 

 
รูปที่ 4.6 ผลการวิเคราะหปญหาการเรียกใชงานของเกตเวย cbi_vgw_004 

Class 2

Class 2 

Class 1

Class 2Class 1

Class 1
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จากผลการวิเคราะหในรูปที ่ 4.6 ปญหาการเรียกใชงานของเกตเวย cbi_vgw_004 ที่
เกิดขึ้นในชวงเวลา 20:00 น. สวนใหญจะเปนปญหาในกลุมที่ 1 หมายถงึปญหาที่เกิดจาก
ทรัพยากรของระบบมีไมเพียงพอ ซึ่งอาจเกิดจากจํานวนวงจรมีไมเพียงพอตอความตองการของ
ผูใชงาน ดงันั้นตองทาํการตรวจสอบจํานวนการใชวงจรของเกตเวย cbi_vgw_004 โดยผลการ
วิเคราะหจํานวนการใชวงจรที่ไดจากเครื่องมือแสดงดังรูปที่ 4.7 

 
รูปที่ 4.7 ผลการวิเคราะหจํานวนการใชวงจรของเกตเวย cbi_vgw_004 

Class 2 

Class 2 

Class 2 

Class 1

Class 1

Class 1



                                                                                                                 
 

51

จากผลการวิเคราะหในรูปที ่4.7 จาํนวนการใชวงจรของเกตเวย cbi_vgw_004 จะเพิ่มข้ึน
มากที่สุดในชวงเวลา 20:00 น. โดยมีจาํนวนการใชวงจรเทากับ 90% ดังนัน้ผูดูแลระบบตองทาํการ
ขยายวงจรเพือ่ใหรองรับกับความตองการของผูใชงาน และจากผลการวิเคราะหที่ไดทาํใหผูดูแล
ระบบสามารถรูปญหาทีเ่กิดขึ้นและสามารถดําเนนิการแกไขไดอยางถกูตอง 

2) การวิเคราะหอัตราการเรียกสําเร็จดานสงออกของเกตเวยชื่อ plk_vgw_002 ซึ่ง
เปนเกตเวยทีม่ีอัตราการเรยีกสําเร็จดานสงออกนอยกวา 50% โดยผลการวิเคราะหอัตราการเรยีก
สําเร็จของเกตเวยดังกลาวแสดงดังรูปที ่4.8 

 
รูปที่ 4.8 ผลการวิเคราะหอัตราการเรียกสาํเร็จของเกตเวย plk_vgw_002 
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จากผลการวิเคราะหในรูปที ่ 4.8 อัตราการเรียกสําเร็จของเกตเวย plk_vgw_002 จะเริ่ม
นอยลงตัง้แตเวลา 17:00 น. และนอยที่สดุในชวงเวลา 20:00 น. ซึ่งเปนเวลาทีม่ีการเรียกใชงาน
สูงสุด โดยเมือ่เทียบกบัวนักอนหนาก็จะมีรูปแบบที่คลายคลึงกัน จากผลการวิเคราะหแสดงไดวา
ในชวงเวลาทีม่ีการเรียกใชงานสงูสุดเกตเวย plk_vgw_002 จะเกิดปญหาการเรียกใชงานที่ทาํให
อัตราการเรียกสําเร็จลดนอยลง ดงันัน้ตองทําการวเิคราะหปญหาที่เกิดขึ้นเพื่อจะไดดําเนินการ
แกไขไดถูกตอง โดยใชเครื่องมือทาํการวเิคราะหปญหาในชวงเวลาดงักลาว ซึ่งผลการวิเคราะห
แสดงดังรูปที่ 4.9 
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รูปที่ 4.9 ผลการวิเคราะหปญหาการเรียกใชงานของเกตเวย plk_vgw_002 

จากผลการวิเคราะหในรูปที ่ 4.9 ปญหาการเรียกใชงานของเกตเวย plk_vgw_002 ที่
เกิดขึ้นในชวงเวลา 20:00 น. สวนใหญจะเปนปญหาในกลุมที่ 3 หมายถึงปญหาที่เกดิจากระบบไม
สามารถใหบริการไดเพียงพอ ซึ่งอาจเกิดจากผูใชงานเรียกใชบริการที่ไมมีสทิธหิรือการเรียกใช
บริการขามเครือขายที่ไมมีสทิธิ ดังนัน้ตองทาํการวิเคราะหปญหาใหละเอียดขึ้นโดยการวเิคราะห

Class 3

Class 3 

Class 2

Class 2Class 1

Class 3 Class 2
Class 1

Class 1
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จําแนกตามชนิดของโทรศพัท โดยผลการวิเคราะหปญหาการเรียกใชงานจาํแนกตามชนิดของ
โทรศัพทของของเกตเวย plk_vgw_002 แสดงดังรูปที ่4.10 

 
รูปที่ 4.10 ผลการวิเคราะหปญหาการเรียกใชงาน                                                            
จําแนกตามชนิดโทรศัพทของเกตเวย plk_vgw_002 

 

Class 3

Class 3 

Class 1

Class 2Class 1

Class 1 Class 2

Class 2 Class 3
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จากผลการวิเคราะหในรูปที ่ 4.10 ในชวงเวลา 20:00 น. การเรียกไปยังหมายเลขของ
โทรศัพทเคลื่อนที่จาํมีปญหาเกิดขึ้นมากกวาการเรียกไปยังหมายเลขโทรศัพทประจาํที ่ ดังนัน้จาก
ผลการวิเคราะหดังกลาวแสดงวาการเรียกใชงานจากระบบโทรศัพทไอพี ไปยังหมายเลข
โทรศัพทเคลื่อนที่มปีญหาเกดิขึ้น ซึ่งทาํใหผูดูแลระบบสามารถทราบจุดที่เกิดปญหาไดละเอียด
ยิ่งขึ้น เพื่อจะไดดําเนินการตรวจสอบและแกไขปญหาตอไป 

4.3 การเปรยีบเทียบคุณสมบัติของเครื่องมือ 

ในหวัขอนี้จะแสดงการเปรียบเทียบคุณสมบัติระหวางเครื่องมือทีพ่ัฒนาขึ้นกับเครื่องมือที่
มีจําหนายอยูในปจุบันไดแก Cisco Voice Manager เปนซอฟตแวรที่ใชในการจดัการอุปกรณเกต
เวยของบริษทัซิสโก IMS เปนซอฟตแวรของบริษัท Digiquant และ InfoVista เปนซอฟตแวรที่ใช
จัดการระบบโทรศัพทไอพ ีโดยผลการเปรยีบเทียบแสดงไดดังตารางที ่4.1 

ตารางที่ 4.1 ตารางเปรียบเทียบคุณสมบัติระหวาง                                                            
เครื่องมือทีพ่ฒันาขึน้กับเครื่องมือที่มีจาํหนายอยูในปจจุบัน 

คุณสมบัติ เครื่องมือที่
พัฒนาขึ้น 

Cisco Voice 
Manager 

Digiquant 
IMS InfoVista 

1. วิเคราะหปริมาณการเรียกใชงาน  
    - โดยรวมทัง้หมด     
    - จําแนกตามชนิดโทรศัพท     
    - จําแนกตามผูใหบริการ     
2. วิเคราะหอัตราการเรียกสาํเร็จ  
    - โดยรวมทัง้หมด     
    - จําแนกตามชนิดโทรศัพท     
    - จําแนกตามผูใหบริการ     
3. วิเคราะหระดับการบริการ     
4. วิเคราะหสถิติการเรียกใชงาน  
    - โดยรวมทัง้หมด     
    - จําแนกตามชนิดโทรศัพท     
    - จําแนกตามผูใหบริการ     
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ตารางที่ 4.2 ตารางเปรียบเทียบคุณสมบัติระหวาง                                                            
เครื่องมือทีพ่ฒันาขึน้กับเครื่องมือที่มีจาํหนายอยูในปจจุบัน (ตอ) 

คุณสมบัติ เครื่องมือที่
พัฒนาขึ้น 

Cisco Voice 
Manager 

Digiquant 
IMS InfoVista 

5. วิเคราะหปญหาการเรียกใชงาน  
    - โดยรวมทัง้หมด     
    - จําแนกตามชนิดโทรศัพท     
    - จําแนกตามผูใหบริการ     
6. วิเคราะหการใชงาน     
     - จํานวนวงจรโทรศัพท     
     - ปริมาณแบนดวิดท     
7. สวนตอประสานผูใช     
     - แบบกราฟฟก     
     - เฝาสังเกตสภาพการใชงาน     
     - วิเคราะหแยกตามภูมิภาค     
     - วิเคราะหแยกตามจงัหวัด     
     - วิเคราะหแยกตามอุปกรณ     
 

จากตัวอยางการนําเครื่องมอืไปทดสอบใชงานแสดงใหเห็นวา เครื่องมือมีความสามารถที่
จะวิเคราะหและรายงานสมรรถนะของระบบโทรศัพทไอพีได และเมื่อเปรียบเทยีบคุณสมบัติกับ
เครื่องมือที่มีอยูในปจจุบนักแ็สดงใหเหน็วาเครื่องมือทีพ่ฒันาขึน้ สามารถวิเคราะหสมรรถนะได
ละเอียดกวาเครื่องมืออ่ืนและสามารถแสดงผลในรูปของภาพกราฟฟก ซึง่การทดสอบที่นาํเสนอใน
บทนี้เปนเพียงสวนหนึง่ของการทดสอบทัง้หมด โดยการทดสอบการทาํงานของเครื่องมือในสวนอืน่
ไดอธิบายไวในภาคผนวก ค. 



บทที่  5 
สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 

ในบทนี้จะเปนการสรุปผลในการพัฒนาเครื่องมือวิเคราะหสมรรถนะระบบโทรศัพทไอพี 
รวมทัง้ขอเสนอแนะที่เปนแนวทางในการพัฒนาเครื่องมือเพื่อเพิ่มขีดความสามารถ หรือนาํไป
พัฒนาเครื่องมือชนิดอื่นที่มลัีกษณะการทาํงานที่คลายคลึงกัน ซึ่งจะไดอธิบายเปนลําดับไป
ดังตอไปนี้  

5.1 สรุปผลการวจิัย 

เครื่องมือทีพ่ฒันาขึน้เปนตนแบบของเครื่องมือที่ใชวิเคราะหสมรรถนะระบบโทรศัพทไอพี 
โดยเปนเครื่องมือที่ชวยวิเคราะหสมรรถนะในสวนของระดับการใหบริการ โดยเครื่องมือจะทาํ
หนาที่เก็บรวบรวมขอมูลการเรียกใชงานจากอุปกรณเกตเวยที่ติดตั้งอยูในจุดใหบริการทั่วประเทศ 
แลวนําขอมูลที่ไดมาทาํการวิเคราะหตัวแปรที่มีผลตอระดับการใหบริการซึ่งประกอบดวย ปริมาณ
การใชงาน อัตราการเรียกสาํเร็จ ระดับการบริการ ปญหาการเรียกใชงาน สถิตกิารเรียกใชงาน 
จํานวนการใชวงจร และจํานวนการใชแบนดวิดท  

โดยเครื่องมือที่ออกแบบประกอบดวยสวนที่สาํคัญไดแก สวนคัดเลือกขอมูล สวน
ประมวลผลขอมูล และสวนตอประสานผูใช โดยใชระบบฐานขอมลูออราเคิลในการจัดเก็บขอมูล
การเรียกจากเกตเวยที่นาํมาใชในการวิเคราะห และออกแบบใหสวนตอประสานผูใชเปนแบบเว็บ
เพื่อใหใชงานไดสะดวก  

จากการทดสอบการทาํงานทัง้หมดของเครื่องมือพบวา เครื่องมือสามารถทาํงานไดอยาง
ถูกตองตามที่ไดออกแบบไว โดยผลทีไ่ดทําใหผูดูแลระบบทราบถงึประสิทธิภาพการบริการของ
ระบบในแตละจุดใหบริการ และทําใหทราบถงึสาเหตุของปญหาและจุดที่เกิดปญหา เพื่อจะ
ดําเนนิการแกไขและปรับปรุงไดอยางถูกตอง 

5.2 ขอดีและขอจํากัดของเครื่องมือ 
เครื่องมือที่ออกแบบและพฒันาขึน้มทีั้งขอดีและขอจํากัดดังตอไปนี ้
ขอดี 

- เครื่องมือมีฟงกชั่นที่ใชสําหรบัการวิเคราะหสมรรถนะระบบโทรศัพทไอพี
ครอบคลุมทั้งหมด 7 ประเภททาํใหผูใชงานสามารถเลือกการวเิคราะหไดอยางละเอียดครบถวน 

- เครื่องมือสามารถรายงานผลการวิเคราะหในทุกชัว่โมง โดยสามารถจําแนกการ
วิเคราะหออกเปนระดับภูมิภาค ระดับจังหวัด และระดับอุปกรณ ซึ่งทาํใหผูดูแลระบบทราบถงึการ
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เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นภายในระบบและทราบถึงปญหาและจุดที่เกิดปญหา แลวดําเนินการแกไขได
รวดเร็วยิ่งขึน้ 

- เครื่องมือจะแสดงผลในรูปกราฟฟกทาํใหเขาใจไดงาย และมกีารติดตอกับ
ผูใชงานแบบเว็บทาํใหมีความสะดวกในการใชงาน โดยสามารถใชเครือ่งมือไดจากทัว่ประเทศโดย
ผานทางเครือขายอินเทอรเน็ต 

- เครื่องมือสามารถจัดเก็บขอมูลรายละเอยีดการเรียกจากเกตเวยไวในฐานขอมูล 
เพื่อนาํมาวิเคราะหยอนหลังได 

- การแยกสวนสวนคัดเลือกขอมูลไปยังสวนภูมิภาคทําใหลดปริมาณขอมูลที่จะ
เขามายงัศูนยบริหารจัดการ 

 
ขอจํากัด 

- สวนคัดเลือกขอมูลสามารถคัดเลือกขอมูลรายละเอียดการเรียกไดเฉพาะขอมูล
จากอุปกรณเกตเวยของบรษิัทซิสโก  

- สวนคัดเลือกขอมูลจะทาํหนาที่รับระเบียนรายละเอียดการเรียกจากเกตเวย
เทานั้น ซึง่ไมสามารถตรวจสอบไดในกรณีที่เกตเวยไมสงขอมูลมาให 

 

5.3 ขอเสนอแนะ 
การพัฒนาเครื่องมือวิเคราะหสมรรถนะระบบโทรศัพทไอพีคร้ังนี้เปนเพยีงตนแบบ ดังนั้น

ยังมีสวนที่สามารถพฒันาตอไดอีก เพื่อใหเครื่องมือสามารถทาํงานไดอยางสมบูรณยิ่งขึ้น ดังนัน้
ผูวิจัยจงึไดมีขอเสนอแนะเพิม่เติมดังตอไปนี ้

- ในบางกรณีระบบโทรศัพทไอพีไมสามารถใหบริการไดเนือ่งจากอุปกรณเกตเวย
หยุดทาํงาน ทาํใหไมมีขอมูลสงเขาไปยังสวนคัดเลือกขอมูล เปนผลใหเครื่องมือไมสามารถ
ตรวจสอบผลไดตามตองการ ดังนัน้จึงควรพัฒนาสวนแจงเตือนการรับขอมูล เพื่อแจงเตือนเมื่อเกต
เวยไมสงขอมลูมาให 

- การออกแบบและพัฒนาเครื่องมือในครั้งนี้สามารถใชไดกับผลิตภัณฑของบริษทั
ซิสโกเทานั้น เนื่องจากปจจบุันระบบโทรศัพทไอพีของบริษัท ทศท คอรปอเรชั่น จํากดั (มหาชน) ใช
ผลิตภัณฑของบริษัทซิสโกเพียงยี่หอเดยีว ทําใหการจัดรูปแบบของขอมูลจึงอางอิงกับผลิตภัณฑ
ของบริษัทซิสโก แตในอนาคตอาจมีการใชผลิตภัณฑของยี่หออ่ืน ดังนัน้จึงควรมกีารจัดรูปแบบ
ขอมูลใหเปนมาตรฐานเดยีวกัน หรืออาจตองมีการออกแบบใหสวนคัดเลือกขอมูลสามารถรับ
รายละเอียดขอมูลจากผลิตภัณฑยี่หออ่ืนไดดวย 
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- จากการศึกษาพบวาหลกัการของเครื่องมือนี้สามารถนาํไปประยุกตใช เพื่อ
ออกแบบและพัฒนาเครื่องมือสําหรับการวิเคราะหชนิดอ่ืน ๆ เชน การวิเคราะหปริมาณการใช
แบนดวิดทของอุปกรณเราเตอร (Router) การวิเคราะหการใชงานพอรตของอุปกรณสวิทช (Switch 
Hub) เปนตน ผูวิจยัจึงหวงัเปนอยางยิง่วาทฤษฏีและหลกัการดังกลาวจะไดรับการพฒันา เพื่อเปน
ประโยชนในโอกาสตอไป 
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ภาคผนวก  ก 
ผังงานของระบบ 

เอกสารสวนนีเ้ปนการอธิบายหนาที่ของฟงกชัน่ที่อยูในสวนตาง ๆ ของระบบที่ออกแบบไว
ในบทที่ 3 ไดแก สวนคัดเลือกขอมูล สวนประมวลผลขอมูล และสวนตอประสานผูใช โดยใชผังงาน
แสดงขั้นตอนการทาํงานของแตละฟงกชัน่ รายละเอียดอธิบายไดดังตอไปนี้ 

ก.1 สวนคัดเลือกขอมูล 

ก.1.1 ฟงกชั่นรับระเบียนรายละเอยีดการเรียกจากเกตเวย ทําหนาที่รับระเบยีน
รายละเอียดการเรียกที่สงมาจากเกตเวย โดยเมื่อครบเวลา 15 นาทจีะทําการบนัทกึขอมูลที่ไดเปน
แฟมระเบียนรายละเอยีดการเรียก เพื่อใชในการคัดเลือกขอมูล โดยผังงานของฟงกชั่นแสดงไดดัง
รูปที่ ก.1 
 

เวลาทกุ 15 นาที

ใช

Syslogd
รับระเบียนราย
ละเอยีดการเรียก

ไมใช

บันทกึแฟมระเบียน
รายละเอยีดการเรียก

เริ่มตน

จบ  
รูปที่ ก.1 ผังงานฟงกชั่นรับระเบียนรายละเอียดการเรียกจากเกตเวย 
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ก.1.2 ฟงกชั่นคัดเลือกขอมูลการเรยีก ทําหนาที่อานแฟมระเบียนรายละเอยีดการเรียก 
แลวคัดเลือกเอาเฉพาะขอมลูที่ตองการ แลวบันทึกเปนแฟมขอมูลการเรียกตนแบบ เพื่อสงไปยัง
สวนประมวลผลขอมูลตอไป โดยผังงานของฟงกชั่นแสดงไดดังรูปที ่ก.2 
 

อานแฟมระเบียน
รายละเอยีดการเรียก

บันทกึลงแฟม
ขอมูลการเรียกตนแบบ

ขอมูลทีต่องการ

สิ้นสุดขอมูล

ไมใช

ใช

ไมใช

ใช

จบ

เริ่มตน

 
รูปที่ ก.2 ผังงานฟงกชั่นคัดเลือกขอมูลการเรียก 
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ก.2 สวนประมวลผลขอมูล 

ก.2.1 ฟงกชั่นรับแฟมขอมูลการเรยีกตนแบบ ทําหนาที่รับแฟมขอมูลการเรียกตนแบบ
จากสวนคัดเลอืกขอมูล แลวทําการตรวจสอบขอมูลที่ได และบันทกึผลการตรวจสอบลงฐานขอมูล 
โดยผังงานของฟงกชัน่แสดงไดดังรูปที่ ก.3 

จบ

เริ่มตน

FTP Server
รับขอมูลจาก

สวนคัดเลือกขอมูล

ตรวจสอบขอมูล
ทีไ่ดรับ

บันทกึผลการรับแฟม
ขอมูลตนแบบ

รับขอมูลครบทุกสวน
คัดเลือกขอมูล

ใช

ไมใช

 
รูปที่ ก.3 ผังงานของฟงกชัน่รับแฟมขอมลูการเรียกตนแบบ 

ก.2.2 ฟงกชั่นประมวลผลขอมูล ทําหนาที่สอบถามขอมูลเกตเวย และสรางที่เก็บขอมูล
ในหนวยความจํา และอานขอมูลจากแฟมขอมูลการเรยีกตนแบบ เพื่อมาประมวลผลและเก็บไวใน
ที่เก็บขอมูลทีส่รางขึ้น ซึง่จะวนรอบจนกวาจะสิ้นสุดขอมูล แลวขั้นตอนสุดทายจะนําขอมูลที่อยูใน
ที่เกบ็ขอมูลบันทกึลงฐานขอมูลการเรียก โดยผังงานของฟงกชัน่แสดงไดดังรูปที่ ก.4 
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ใช

เริ่มตน

สอบถามขอมูล
เกตเวย

อานแถวขอมูล ชือ่เกตเวย
เวลาเริ่มตน เวลาสิ้นสุด
หมายเลขโทรศพัท

จากแฟมขอมูลตนแบบ
ขอมูลมีอยูใน
ฐานขอมูล

นําขอมูลในอะเรย
รวมกับขอมูลท่ีได
จากฐานขอมูล

รวมจาํนวนการเรียกท้ังหมดดานสงออกและรับเขา
จาํนวนการเรียกสําเร็จดานสงออกและรับเขา
ระยะเวลาที่วงจรถูกใชงานดานสงออกและรับเขา
ผลการเรียกดานสงออกและรับเขากับขอมูลใน
อะเรย แลวเก็บขอมูลท่ีไดลงในอะเรย
ตามชนิดของโทรศพัทและผูใหบริการ

สิ้นสุดแฟมขอมูล
ตนแบบ

ไมใช

ไมใช

เพ่ิมขอมูล
การเรียก
รายชัว่โมง

ปรับปรุงขอมูล
การเรียก
รายชัว่โมง

สิ้นสุดขอมูล
ในอะเรย

สอบถามขอมูล
การเรียกรายชัว่โมง

ตามเวลา
และชือ่เกตเวย

สรางอะเรยเพื่อเก็บ
ขอมูลการเรียกของเกตเวย

เปรียบเทียบเวลา
และชือ่เกตเวยกับขอมูล

ในอะเรย

สรางอะเรยเพิ่ม

อานขอมูล
จากอะเรย

จบ

ใช

ก

ใช

ไมใช

ก

สอบถามรหัสจงัหวดั
รหัสผูใหบริการ
รหัสชนิดโทรศพัท

ของหมายเลขโทรศพัท

ครบเวลา
ท่ีคาํนวณ

คาํนวณเวลา
ในแตละชัว่โมง

ไมมี

มี

ใช

ไมใช

คาํนวณระยะ
เวลาหน่ึงป

ลบขอมูลการเรียก
รายชัว่โมงท่ีเกิน
เวลาหน่ึงป

 
รูปที่ ก.4 ผังงานฟงกชั่นประมวลผลขอมลู 
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ก.3 สวนตอประสานผูใช 

ก.3.1 ฟงกชั่นตรวจสอบผูใชงาน ทําหนาที่รับชือ่และรหัสผานจากผูใชงาน แลวนําขอมูล
ไปคนหาในฐานขอมูลผูใชงาน ซึ่งถาขอมูลไมถูกตองก็ไมสามารถใชงานไดและมขีอความปฎิเส
ธการเขาใชงานแสดงบนหนาจอ โดยผงังานของฟงกชัน่แสดงไดดังรูปที่ ก.5 

เร่ิมตน

สอบถามขอมูล
ผูใชงาน

ขอมูลถูกตอง

ใช

ขอความปฏิเสธ
การเขาใชงาน

จบ

ไมใช

รับขอมูลช่ือ
และรหสัผาน

 
รูปที่ ก.5 ผังงานของฟงกชัน่ตรวจสอบผูใชงาน 
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ก.3.2 ฟงกชั่นแสดงผลการวิเคราะหรายชัว่โมง ประกอบดวยฟงกชัน่ดังตอไปนี ้
1) ฟงกชั่นแสดงผลการวิเคราะหรายชัว่โมงระดับภูมิภาค ทําหนาที่สอบถาม

ขอมูลรหัสภูมิภาคจากฐานขอมูล เพื่อนําไปคนหาขอมูลการเรียกรายชั่วโมงของเกตเวยตามรหัส
ภูมิภาค แลวทําการคํานวณปริมาณการเรียกใชงาน อัตราการเรียกสาํเร็จ และสถิติการเรียกใชงาน 
แลวแสดงผลการวิเคราะหรูปแผนที่ภูมิภาค และตาราง โดยขั้นตอนการทํางานของฟงกชั่นแสดงได
ดังรูปที่ ก.6 

เร่ิมตน

แสดงภาพแผนที่ภูมิภาค
และแถบสี

สอบถามขอมูล
รหัสภูมิภาค

จบ

สอบถามขอมูลการ
เรียกของเกตเวย
ตามรหัสภูมิภาค

คํานวณปริมาณการ
เรียกใชงาน

คํานวณอัตรา
การเรียกสําเร็จ

คํานวณสถิติ
การเรียกใชงาน

ขอมูล
ครบทุกภูมิภาคไมใช

ใช

แสดงตารางผลการ
วิเคราะห

 
รูปที่ ก.6 ผังงานฟงกชั่นแสดงผลการวเิคราะหรายชั่วโมงระดับภูมิภาค 
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2) ฟงกชั่นแสดงผลการวิเคราะหรายชัว่โมงระดับจังหวัด ทําหนาที่รับขอมูลรหัส
ภูมิภาค แลวสอบถามขอมลูรหัสจังหวัดที่มีรหัสภูมิภาคตรงกับขอมูลที่ไดรับ เพื่อนําไปคนหาขอมูล
การเรียกรายชัว่โมงของเกตเวยตามรหัสจังหวัด แลวทําการคํานวณปริมาณการเรียกใชงาน อัตรา
การเรียกสาํเร็จ และสถิติการเรียกใชงาน แลวแสดงผลการวิเคราะหรูปแผนทีจ่ังหวัด และตาราง 
โดยขั้นตอนการทํางานของฟงกชั่นแสดงไดดังรูปที่ ก.7 

เร่ิมตน

แสดงภาพแผนที่จังหวัด
และแถบสี

สอบถามขอมูล
รหัสจังหวัดตาม
รหัสภูมิภาค

จบ

สอบถามขอมูลการ
เรียกของเกตเวย
ตามรหัสจังหวัด

คํานวณปริมาณการ
เรียกใชงาน

คํานวณอัตรา
การเรียกสําเร็จ

คํานวณสถิติ
การเรียกใชงาน

ขอมูล
ครบทุกจังหวัดไมใช

ใช

แสดงตารางผลการ
วิเคราะห

รับขอมูลรหัส
ภูมิภาค

 
รูปที่ ก.7 ผังงานฟงกชั่นแสดงผลการวเิคราะหรายชั่วโมงระดับจังหวดั 
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3) ฟงกชั่นแสดงผลการวิเคราะหรายชัว่โมงระดับอุปกรณ ทาํหนาที่รับขอมูลรหัส
จังหวัด แลวสอบถามขอมูลรหัสเกตเวยทีม่ีรหัสจังหวัดตรงกับขอมูลที่ไดรับ เพื่อนาํไปคนหาขอมูล
การเรียกรายชัว่โมงของเกตเวยตามรหัสเกตเวย แลวทาํการคํานวณปริมาณการเรียกใชงาน อัตรา
การเรียกสาํเร็จ และสถิตกิารเรียกใชงาน แลวแสดงผลการวิเคราะหรูปอุปกรณ และตาราง โดย
ขั้นตอนการทาํงานของฟงกชั่นแสดงไดดังรูปที่ ก.8 

เร่ิมตน

แสดงภาพอุปกรณ
และแถบสี

สอบถามขอมูล
รหัสเกตเวยตาม
รหัสจังหวัด

จบ

สอบถามขอมูลการ
เรียกของเกตเวย
ตามรหัสเกตเวย

คํานวณปริมาณการ
เรียกใชงาน

คํานวณอัตรา
การเรียกสําเร็จ

คํานวณสถิติ
การเรียกใชงาน

ขอมูล
ครบทุกเกตเวยไมใช

ใช

แสดงตารางผลการ
วิเคราะห

รับขอมูลรหัส
จังหวัด

 
รูปที่ ก.8 ผังงานฟงกชั่นแสดงผลการวเิคราะหรายชั่วโมงระดับอุปกรณ 
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4) ฟงกชั่นแสดงผลการวิเคราะหปญหาการเรยีกใชงานรายชั่วโมงระดับจงัหวัด 
ทําหนาที่สอบถามขอมูลรหสัจังหวัดและขอมูลการเรียกใชงานในแตละชั่วโมง แลวคํานวณคา
อัตราการเรียกสําเร็จ โดยถาจังหวัดใดมีอัตราการเรียกสาํเร็จนอยกวา 50 เปอรเซ็นต ก็จะทาํการ
คนหาปญหาที่ทาํใหอัตราการเรียกสําเร็จนอย โดยจะใชขอมูลผลการเรียกใชงานของแตละเกตเวย
ที่อยูในจังหวัดดังกลาว และแสดงรายชื่อจังหวัดทีม่อัีตราการเรียกสําเร็จนอยพรอมทั้งปญหาที่
เกิดขึ้น 

ครบทุกจังหวดั

ใช

จบ

แสดงผล
การวเิคราะห

เร่ิมตน

สอบถามขอมูลผลการ
เรียกใชงานตามชื่อเกตเวย

และตามชวงเวลา

สอบถามขอมูล
รหัสจังหวดั

สอบถามขอมูลการเรียกใช
งานท้ังหมด การเรียกใชงาน
สําเร็จ ตามรหัสจังหวดั
และตามชวงเวลา

อตัราการเรียกสําเร็จ
< 50%

คํานวณอตัรา
การเรียกสําเร็จ

ใช

ไมใช

ไมใช

สอบถามขอมูล
เกตเวยตามรหัสจังหวดั

ครบทุกเกตเวย

ใช

ไมใช

คํานวณ
เวลา

 
รูปที่ ก.9 ผังงานฟงกชั่นแสดงผลการวเิคราะหปญหาการเรียกใชงานรายชั่วโมงระดับจังหวัด 
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ก.3.3 ฟงกชั่นสาํหรบัการวิเคราะหขอมูล ประกอบดวยฟงกชัน่ดังตอไปนี ้
1) ฟงกชั่นวิเคราะหปริมาณการเรียกใชงานรวม ทาํหนาที่รับขอมูลเวลาและ

ระดับการวิเคราะห เพื่อนาํไปคนหาขอมลูผลรวมเวลาการเรียกของเกตเวย แลวนําขอมูลที่ไดมา
คํานวณปริมาณการเรียกใชงานโดยใชสมการที ่ 2.2 (บทที ่ 2) แลวนาํไปสรางเปนภาพกราฟเสน
โดยใชโปรแกรมเจพีกราฟ (JPgraph) [12] และแสดงผลใหกับผูใชงาน โดยผงังานของฟงกชัน่
แสดงไดดังรูปที่ ก.10 

เร่ิมตน

ระดับภูมิภาค

ระดับจังหวัด

คํานวณปริมาณการ
เรียกใชงาน

ขอมูลครบ
ชวงเวลา

ใช

รับขอมูลระดับ
การวิเคราะห

รับขอมูล
เวลา

สรางคําส่ังสอบถามขอมูล
การเรียกของเกตเวย
ตามรหสัภูมิภาค

สรางคําส่ังสอบถามขอมูล
การเรียกของเกตเวย
ตามรหสัจังหวัด

สรางคําส่ังสอบถามขอมูล
การเรียกของเกตเวย
ตามรหสัเกตเวย

สอบถามขอมูลผลรวม
เวลาการเรียกใชงาน
ตามคําส่ังทีส่ราง
และตามชวงเวลา

ไมใช

จบ

แสดงผล
การวิเคราะห

สรางภาพกราฟเสน
ดวยโปรแกรม JPgraph

ไมใช

ไมใช

ใช

ใช

 
รูปที่ ก.10 ผังงานฟงกชัน่วิเคราะหปริมาณการเรียกใชงานรวม 
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2) ฟงกชั่นวิเคราะหปริมาณการเรียกใชจําแนกตามชนิดโทรศัพท ทําหนาที่รับ
ขอมูลเวลาและระดับการวิเคราะห เพื่อนาํไปคนหาขอมูลผลรวมเวลาการเรียกของเกตเวย แลวนํา
ขอมูลที่ไดมาคํานวณปริมาณการเรียกใชงานแยกตามหมายเลขโทรศัพทประจาํทีแ่ละหมายเลข
โทรศัพทเคลื่อนที ่ แลวนําไปสรางเปนภาพกราฟเสนแสดงผลใหกับผูใชงาน ผังงานของฟงกชัน่
แสดงไดดังรูปที่ ก.11 

ขอมูลครบ
ชวงเวลา

ขอมูลของ
โทรศัพทประจําที่

คํานวณปริมาณการ
เรียกใชงานของ
โทรศัพทประจําที่

คํานวณปริมาณการ
เรียกใชงานของ
โทรศัพทเคลื่อนที่

ใช

ไมใช

ใช

จบ

แสดงผล
การวิเคราะห

สรางภาพกราฟเสน
ดวยโปรแกรม JPgraph

เริ่มตน

ระดับภูมิภาค

ระดับจงัหวัด

รับขอมูลระดับ
การวิเคราะห

รับขอมูล
เวลา

สรางคําสั่งสอบถามขอมูล
การเรียกของเกตเวย
ตามรหสัภูมิภาค

สรางคําสั่งสอบถามขอมูล
การเรียกของเกตเวย
ตามรหสัจงัหวัด

สรางคําสั่งสอบถามขอมูล
การเรียกของเกตเวย
ตามรหสัเกตเวย

สอบถามขอมูลผลรวม
เวลาการเรียกใชงาน
ตามคําสั่งทีส่ราง
และตามชวงเวลา

ไมใช

ไมใช

ใช

ใช

ไมใช

 
รูปที่ ก.11 ผังงานฟงกชัน่วิเคราะหปริมาณการเรียกใชงานจําแนกตามชนิดโทรศัพท 
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3) ฟงกชั่นวิเคราะหปริมาณการเรียกใชจําแนกตามผูใหบริการ ทําหนาทีรั่บขอมูล
เวลา และระดบัการวิเคราะห เพื่อนําไปคนหาขอมูลผลรวมเวลาการเรียกของเกตเวย แลวนาํขอมูล
ที่ไดมาคํานวณปริมาณการเรียกใชงานแยกตามหมายเลขโทรศัพทของผูใหบริการ แลวนาํไปสราง
เปนภาพกราฟเสนแสดงผลใหกับผูใชงาน โดยผังงานของฟงกชัน่แสดงไดดังรูปที่ ก.12 

ขอมูลครบ
ชวงเวลา

ขอมูลของ
ผูใหบริการทีต่องการ

คํานวณปริมาณการ
เรียกใชงานของ

ผูใหบริการทีต่องการ

ใช

ไมใช

ใช

จบ

แสดงผล
การวิเคราะห

สรางภาพกราฟเสน
ดวยโปรแกรม JPgraph

ระดับภูมิภาค

ระดับจังหวัด

รับขอมูลระดับ
การวิเคราะห

รับขอมูล
เวลา

สรางคําส่ังสอบถามขอมูล
การเรียกของเกตเวย
ตามรหสัภูมิภาค

สรางคําส่ังสอบถามขอมูล
การเรียกของเกตเวย
ตามรหสัจังหวัด

สรางคําส่ังสอบถามขอมูล
การเรียกของเกตเวย
ตามรหสัเกตเวย

สอบถามขอมูลผลรวม
เวลาการเรียกใชงาน
ตามคําส่ังทีส่ราง
และตามชวงเวลา

ไมใช

ไมใช

ใช

ใช

ไมใช

รับขอมูลช่ือ
ผูใหบริการ

เร่ิมตน

 
รูปที่ ก.12 ผังงานฟงกชัน่วิเคราะหปริมาณการเรียกใชงานจําแนกตามผูใหบริการ 
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4) ฟงกชั่นวิเคราะหอัตราการเรียกสําเร็จรวม ทาํหนาที่รับขอมูลเวลาและระดับ
การวิเคราะห เพื่อนําไปคนหาขอมูลจํานวนการเรยีกใชงานทั้งหมดและจํานวนการเรียกใชงาน
สําเร็จของเกตเวย แลวนาํขอมูลที่ไดมาคาํนวณหาอัตราการเรียกสําเร็จโดยใชสมการที่ 2.3 (บทที่ 
2) แลวสรางเปนภาพกราฟเสนแสดงผลใหกับผูใชงาน โดยผังงานของฟงกชัน่แสดงไดดังรูปที่ ก.13 

เร่ิมตน

ระดับภูมิภาค

ระดับจังหวัด

คํานวณอัตรา
การเรียกสําเร็จ

ขอมูลครบ
ชวงเวลา

ใช

รับขอมูลระดับ
การวิเคราะห

รับขอมูล
เวลา

สรางคําสั่งสอบถามขอมูล
การเรียกของเกตเวย
ตามรหัสภูมิภาค

สรางคําสั่งสอบถามขอมูล
การเรียกของเกตเวย
ตามรหัสจังหวัด

สรางคําสั่งสอบถามขอมูล
การเรียกของเกตเวย
ตามรหัสเกตเวย

สอบถามขอมูลการเรียกใช
งานทั้งหมด การเรียกใชงาน
สําเร็จ ตามคําสั่งท่ีสราง
และตามชวงเวลา

ไมใช

จบ

แสดงผล
การวิเคราะห

สรางภาพกราฟเสน
ดวยโปรแกรม JPgraph

ไมใช

ใช

ใช ไมใช

 
รูปที่ ก.13 ผังงานฟงกชัน่วิเคราะหอัตราการเรียกสําเร็จรวม 
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5) ฟงกชั่นวิเคราะหอัตราการเรียกสําเร็จจาํแนกตามชนิดโทรศัพท ทาํหนาที่รับ
ขอมูลเวลาและระดับการวิเคราะห เพื่อนาํไปคนหาขอมูลจํานวนการเรียกใชงานทั้งหมดและ
จํานวนการเรยีกใชงานสาํเรจ็ของเกตเวย แลวนําขอมูลที่ไดมาคํานวณหาอัตราการเรียกสําเร็จแยก
ตามหมายเลขโทรศัพทประจาํที่และหมายเลขโทรศัพทเคลื่อนที่ แลวสรางเปนภาพกราฟเสน
แสดงผลใหกบัผูใชงาน โดยผังงานของฟงกชัน่แสดงไดดังรูปที่ ก.14 

ขอมูลครบ
ชวงเวลา

ขอมูลของ
โทรศัพทประจําที่

คํานวณอัตรา
การเรียกสําเร็จของ
โทรศัพทประจําที่

คํานวณอัตรา
การเรียกสําเร็จของ
โทรศัพทเคลื่อนที่

ใช

ไมใช

ใช

จบ

แสดงผล
การวิเคราะห

สรางภาพกราฟเสน
ดวยโปรแกรม JPgraph

เริ่มตน

ระดับภูมิภาค

ระดับจงัหวัด

รับขอมูลระดับ
การวิเคราะห

รับขอมูล
เวลา

สรางคําสั่งสอบถามขอมูล
การเรียกของเกตเวย
ตามรหสัภูมิภาค

สรางคําสั่งสอบถามขอมูล
การเรียกของเกตเวย
ตามรหสัจงัหวัด

สรางคําสั่งสอบถามขอมูล
การเรียกของเกตเวย
ตามรหสัเกตเวย

ไมใช

ไมใช

ใช

ใช

ไมใช

สอบถามขอมูลการเรียกใช
งานทัง้หมด การเรียกใชงาน
สําเร็จ ตามคําสั่งทีส่ราง
และตามชวงเวลา

 
รูปที่ ก.14 ผังงานฟงกชัน่วิเคราะหอัตราการเรียกสําเร็จจําแนกตามชนิดโทรศัพท 
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6) ฟงกชั่นวิเคราะหอัตราการเรียกสําเร็จจาํแนกตามผูใหบริการ ทาํหนาที่รับ
ขอมูลเวลาและระดับการวิเคราะห เพื่อนาํไปคนหาขอมูลจํานวนการเรียกใชงานทั้งหมดและ
จํานวนการเรยีกใชงานสาํเรจ็ของเกตเวย แลวนําขอมูลที่ไดมาคํานวณหาอัตราการเรียกสําเร็จแยก
ตามหมายเลขโทรศัพทของผูใหบริการ แลวสรางเปนภาพกราฟเสนแสดงผลใหกับผูใชงาน โดยผงั
งานของฟงกชัน่แสดงไดดังรูปที่ ก.15 

ขอมูลครบ
ชวงเวลา

ขอมูลของ
ผูใหบริการท่ีตองการ

คํานวณอัตรา
การเรียกสําเร็จของ
ผูใหบริการท่ีตองการ

ใช

ไมใช

ใช

จบ

แสดงผล
การวิเคราะห

สรางภาพกราฟเสน
ดวยโปรแกรม JPgraph

ระดับภูมิภาค

ระดับจงัหวัด

รับขอมูลระดับ
การวิเคราะห

รับขอมูล
เวลา

สรางคําส่ังสอบถามขอมูล
การเรียกของเกตเวย
ตามรหัสภูมิภาค

สรางคําส่ังสอบถามขอมูล
การเรียกของเกตเวย
ตามรหัสจงัหวัด

สรางคําส่ังสอบถามขอมูล
การเรียกของเกตเวย
ตามรหัสเกตเวย

ไมใช

ไมใช

ใช

ใช

ไมใช

รับขอมูลชือ่
ผูใหบริการ

เร่ิมตน

สอบถามขอมูลการเรียกใช
งานทั้งหมด การเรียกใชงาน
สําเร็จ ตามคําส่ังท่ีสราง
และตามชวงเวลา

 
รูปที่ ก.15 ผังงานฟงกชัน่วิเคราะหอัตราการเรียกสําเร็จจําแนกตามผูใหบริการ 
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7) ฟงกชั่นวิเคราะหระดับการบริการ ทาํหนาที่รับขอมูลเวลาและระดับการ
วิเคราะห เพื่อนาํไปคนหาขอมูลผลรวมเวลาการเรียกของเกตเวย แลวนาํขอมูลที่ไดมาคํานวณ
ระดับการบริการโดยใชสมการที ่ 2.1 (บทที่ 2) แลวสรางเปนภาพกราฟเสนแสดงผลใหกับผูใชงาน 
ผังงานของฟงกชั่นแสดงไดดังรูปที่ ก.16 

เร่ิมตน

ระดับภูมิภาค

ระดับจังหวัด

คํานวณ
ระดับการบริการ

ขอมูลครบ
ชวงเวลา

ใช

รับขอมูลระดับ
การวิเคราะห

รับขอมูล
เวลา

สรางคําสั่งสอบถามขอมูล
การเรียกของเกตเวย
ตามรหัสภูมิภาค

สรางคําสั่งสอบถามขอมูล
การเรียกของเกตเวย
ตามรหัสจังหวัด

สรางคําสั่งสอบถามขอมูล
การเรียกของเกตเวย
ตามรหัสเกตเวย

สอบถามขอมูลผลรวม
เวลาการเรียกใชงาน
ตามคําสั่งท่ีสราง
และตามชวงเวลา

ไมใช

จบ

แสดงผล
การวิเคราะห

สรางภาพกราฟเสน
ดวยโปรแกรม JPgraph

ไมใช

ไมใช

ใช

ใช

 
รูปที่ ก.16 ผังงานฟงกชัน่วิเคราะหระดับการบริการ 
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8) ฟงกชั่นวิเคราะหสถิติการเรียกใชงานรวม ทาํหนาที่รับขอมูลเวลาและระดับ
การวิเคราะห เพื่อนําไปคนหาขอมูลจํานวนการเรยีกใชงานทั้งหมดและจํานวนการเรียกใชงาน
สําเร็จของเกตเวย แลวนําขอมูลที่ไดมาคาํนวณสถิติการเรียกใชงาน และสรางเปนภาพกราฟเสน
แสดงผลใหกบัผูใชงาน โดยผังงานของฟงกชัน่แสดงไดดังรูปที่ ก.17 

เร่ิมตน

ระดับภูมิภาค

ระดับจังหวัด

คํานวณสถิติ
การเรียกใชงาน

ขอมูลครบ
ชวงเวลา

ใช

รับขอมูลระดับ
การวิเคราะห

รับขอมูล
เวลา

สรางคําสั่งสอบถามขอมูล
การเรียกของเกตเวย
ตามรหัสภูมิภาค

สรางคําสั่งสอบถามขอมูล
การเรียกของเกตเวย
ตามรหัสจังหวัด

สรางคําสั่งสอบถามขอมูล
การเรียกของเกตเวย
ตามรหัสเกตเวย

สอบถามขอมูลการเรียกใช
งานทั้งหมด การเรียกใชงาน
สําเร็จ ตามคําสั่งท่ีสราง
และตามชวงเวลา

ไมใช

จบ

แสดงผล
การวิเคราะห

สรางภาพกราฟเสน
ดวยโปรแกรม JPgraph

ไมใช

ใช

ใช ไมใช

 
รูปที่ ก.17 ผังงานฟงกชัน่วิเคราะหสถิติการเรียกใชงานรวม 
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9) ฟงกชั่นวิเคราะหสถิติการเรียกใชงานจาํแนกตามชนิดโทรศัพท ทาํหนาที่รับ
ขอมูลเวลาและระดับการวิเคราะห เพื่อนาํไปคนหาขอมูลจํานวนการเรียกใชงานทั้งหมดและ
จํานวนการเรยีกใชงานสาํเรจ็ของเกตเวย แลวนําขอมูลที่ไดมาคํานวณสถิติการเรียใชงานแยกตาม
หมายเลขโทรศัพทประจาํทีแ่ละหมายเลขโทรศัพทเคลื่อนที ่ และสรางเปนภาพกราฟเสนแสดงผล
ใหกับผูใชงาน โดยผังงานของฟงกชัน่แสดงไดดังรูปที่ ก.18 

ขอมลูครบ
ชวงเวลา

ขอมลูของ
โทรศัพทประจําที่

คํานวณสถิติ
การเรียกใชงานของ
โทรศัพทประจําที่

คํานวณสถิติ
การเรียกใชงานของ
โทรศัพทเคลื่อนที่

ใช

ไมใช

ใช

จบ

แสดงผล
การวิเคราะห

สรางภาพกราฟเสน
ดวยโปรแกรม JPgraph

เร่ิมตน

ระดับภูมภิาค

ระดับจงัหวัด

รับขอมลูระดับ
การวิเคราะห

รับขอมลู
เวลา

สรางคําส่ังสอบถามขอมลู
การเรียกของเกตเวย
ตามรหสัภูมภิาค

สรางคําสั่งสอบถามขอมลู
การเรียกของเกตเวย
ตามรหสัจงัหวัด

สรางคําสั่งสอบถามขอมลู
การเรียกของเกตเวย
ตามรหสัเกตเวย

ไมใช

ไมใช

ใช

ใช

ไมใช

สอบถามขอมลูการเรียกใช
งานทัง้หมด การเรียกใชงาน
สําเร็จ ตามคําส่ังทีส่ราง
และตามชวงเวลา

 
รูปที่ ก.18 ผังงานฟงกชัน่วิเคราะหสถิติการเรียกใชงานจาํแนกตามชนดิโทรศัพท 
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10) ฟงกชั่นวิเคราะหสถิติการเรียกใชงานจาํแนกตามผูใหบริการ ทาํหนาที่รับ
ขอมูลเวลาและระดับการวิเคราะห เพื่อนาํไปคนหาขอมูลจํานวนการเรียกใชงานทั้งหมดและ
จํานวนการเรยีกใชงานสาํเรจ็ของเกตเวย แลวนําขอมูลที่ไดมาคํานวณสถิติการเรียใชงานแยกตาม
หมายเลขโทรศัพทของผูใหบริการ และสรางเปนภาพกราฟเสนแสดงผลใหกับผูใชงาน โดยผังงาน
ของฟงกชั่นแสดงไดดังรูปที ่ก.19 

ขอมูลครบ
ชวงเวลา

ขอมูลของ
ผูใหบริการที่ตองการ

คํานวณสถิติ
การเรียกใชงานของ
ผูใหบริการที่ตองการ

ใช

ไมใช

ใช

จบ

แสดงผล
การวิเคราะห

สรางภาพกราฟเสน
ดวยโปรแกรม JPgraph

ระดับภูมิภาค

ระดับจังหวัด

รับขอมูลระดับ
การวิเคราะห

รับขอมูล
เวลา

สรางคําส่ังสอบถามขอมูล
การเรียกของเกตเวย
ตามรหัสภูมิภาค

สรางคําส่ังสอบถามขอมูล
การเรียกของเกตเวย
ตามรหัสจังหวัด

สรางคําส่ังสอบถามขอมูล
การเรียกของเกตเวย
ตามรหัสเกตเวย

ไมใช

ไมใช

ใช

ใช

ไมใช

รับขอมูลช่ือ
ผูใหบริการ

เร่ิมตน

สอบถามขอมูลการเรียกใช
งานทั้งหมด การเรียกใชงาน
สําเร็จ ตามคําส่ังท่ีสราง
และตามชวงเวลา

 
รูปที่ ก.19 ผังงานฟงกชัน่วิเคราะหสถิติการเรียกใชงานจาํแนกตามผูใหบริการ 
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11) ฟงกชั่นวิเคราะหปญหาการเรียกใชงานรวม ทําหนาที่รับขอมูลเวลาและระดับ
การวิเคราะห เพื่อนําไปคนหาขอมูลผลการเรียกใชงานของเกตเวย แลวสรางเปนภาพกราฟเสน
แสดงผลใหกบัผูใชงาน โดยผังงานของฟงกชัน่แสดงไดดังรูปที่ ก.20 

เริ่มตน

ระดับภูมิภาค

ระดับจังหวัด

จัดกลุมผลการ
เรียกใชงาน

ขอมูลครบ
ชวงเวลา

ใช

รับขอมูลระดับ
การวิเคราะห

รับขอมูล
เวลา

สรางคําสั่งสอบถามขอมูล
การเรียกของเกตเวย
ตามรหัสภูมิภาค

สรางคําสั่งสอบถามขอมูล
การเรียกของเกตเวย
ตามรหัสจังหวัด

สรางคําส่ังสอบถามขอมูล
การเรียกของเกตเวย
ตามรหัสเกตเวย

สอบถามขอมูลผลการ
เรียกใชงานตามคําส่ังท่ี
สรางและตามชวงเวลา

ไมใช

จบ

แสดงผล
การวิเคราะห

สรางภาพกราฟเสน
ดวยโปรแกรม JPgraph

ไมใช

ใช

ใช ไมใช

 
รูปที่ ก.20 ผังงานฟงกชัน่วิเคราะหปญหาการเรียกใชงานรวม 
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12) ฟงกชั่นวิเคราะหปญหาการเรียกใชงานจาํแนกตามชนิดโทรศัพท ทาํหนาที่รับ
ขอมูลเวลาและระดับการวิเคราะห เพื่อนําไปคนหาขอมูลผลการเรยีกใชงานของเกตเวยแยกตาม
หมายเลขโทรศัพทประจาํทีแ่ละหมายเลขโทรศัพทเคลื่อนที ่ แลวสรางเปนภาพกราฟเสนแสดงผล
ใหกับผูใชงาน โดยผังงานของฟงกชัน่แสดงไดดังรูปที่ ก.21 

ขอมูลครบ
ชวงเวลา

ขอมูลของ
โทรศัพทประจําท่ี

จัดกลุมผลการ
เรียกใชงานของ
โทรศัพทประจําท่ี

จัดกลุมผลการ
เรียกใชงานของ
โทรศัพทเคลื่อนท่ี

ใช

ไมใช

ใช

จบ

แสดงผล
การวิเคราะห

สรางภาพกราฟเสน
ดวยโปรแกรม JPgraph

เริ่มตน

ระดับภูมิภาค

ระดับจังหวัด

รับขอมูลระดับ
การวิเคราะห

รับขอมูล
เวลา

สรางคําสั่งสอบถามขอมูล
การเรียกของเกตเวย
ตามรหัสภูมิภาค

สรางคําสั่งสอบถามขอมูล
การเรียกของเกตเวย
ตามรหัสจังหวัด

สรางคําสั่งสอบถามขอมูล
การเรียกของเกตเวย
ตามรหัสเกตเวย

ไมใช

ไมใช

ใช

ใช

ไมใช

สอบถามขอมูลผลการ
เรียกใชงานตามคําสั่งที่
สรางและตามชวงเวลา

 
รูปที่ ก.21 ผังงานฟงกชัน่วิเคราะหปญหาการเรียกใชงานจําแนกตามชนิดโทรศัพท 
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13) ฟงกชั่นวิเคราะหปญหาการเรียกใชงานจาํแนกตามผูใหบริการ ทาํหนาที่รับ
ขอมูลเวลาและระดับการวิเคราะห เพื่อนําไปคนหาขอมูลผลการเรยีกใชงานของเกตเวยแยกตาม
หมายเลขโทรศัพทของผูใหบริการ แลวสรางเปนภาพกราฟเสนแสดงผลใหกับผูใชงาน โดยผังงาน
ของฟงกชั่นแสดงไดดังรูปที ่ก.22 

ขอมูลครบ
ชวงเวลา

ขอมูลของ
ผูใหบริการทีต่องการ

จัดกลุมผลการ
เรียกใชงานของ

ผูใหบริการทีต่องการ

ใช

ไมใช

ใช

จบ

แสดงผล
การวิเคราะห

สรางภาพกราฟเสน
ดวยโปรแกรม JPgraph

ระดับภูมิภาค

ระดับจังหวัด

รับขอมูลระดับ
การวิเคราะห

รับขอมูล
เวลา

สรางคําส่ังสอบถามขอมูล
การเรียกของเกตเวย
ตามรหสัภูมิภาค

สรางคําส่ังสอบถามขอมูล
การเรียกของเกตเวย
ตามรหสัจังหวัด

สรางคําส่ังสอบถามขอมูล
การเรียกของเกตเวย
ตามรหสัเกตเวย

ไมใช

ไมใช

ใช

ใช

ไมใช

รับขอมูลชื่อ
ผูใหบริการ

เริ่มตน

สอบถามขอมูลผลการ
เรียกใชงานตามคําส่ังที่
สรางและตามชวงเวลา

 
รูปที่ ก.22 ผังงานฟงกชัน่วิเคราะหปญหาการเรียกใชงานจําแนกตามผูใหบริการ 
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14) ฟงกชั่นวิเคราะหการใชวงจร ทําหนาทีรั่บขอมูลเวลาและระดับการวิเคราะห 
เพื่อนาํไปคนหาขอมูลผลรวมเวลาการเรียกของเกตเวย แลวนําขอมูลที่ไดมาคาํนวณหาจํานวน
วงจรโดยใชสมการที ่ 2.6 (บทที ่ 2) แลวสรางเปนภาพกราฟเสนแสดงผลใหกับผูใชงาน โดยผังงาน
ของฟงกชั่นแสดงไดดังรูปที ่ก.23  

เร่ิมตน

ระดับภูมิภาค

ระดับจังหวัด

คํานวณการใชวงจร

ขอมูลครบ
ชวงเวลา

ใช

รับขอมูลระดับ
การวิเคราะห

รับขอมูล
เวลา

สรางคําสั่งสอบถามขอมูล
การเรียกของเกตเวย
ตามรหัสภูมิภาค

สรางคําสั่งสอบถามขอมูล
การเรียกของเกตเวย
ตามรหัสจังหวัด

สรางคําสั่งสอบถามขอมูล
การเรียกของเกตเวย
ตามรหัสเกตเวย

สอบถามขอมูลผลรวม
เวลาการเรียกใชงาน
ตามคําสั่งท่ีสราง
และตามชวงเวลา

ไมใช

จบ

แสดงผล
การวิเคราะห

สรางภาพกราฟเสน
ดวยโปรแกรม JPgraph

ไมใช

ไมใช

ใช

ใช

 
รูปที่ ก.23 ผังงานฟงกชัน่วิเคราะหการใชวงจร 
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15) ฟงกชั่นวิเคราะหการใชแบนดวิดท ทําหนาที่รับขอมูลเวลาและระดับการ
วิเคราะห เพือ่นําไปคนหาขอมูลผลรวมเวลาการเรียกของเกตเวย แลวนาํขอมูลที่ไดมาคํานวณหา
จํานวนแบนดวิดทโดยใชสมการที ่ 2.7 (บทที ่ 2) แลวสรางเปนภาพกราฟเสนแสดงผลใหกับ
ผูใชงาน โดยผงังานของฟงกชั่นแสดงไดดังรูปที่ ก.24 

เร่ิมตน

ระดับภูมิภาค

ระดับจังหวัด

คํานวณการใช
แบนดวิดท

ขอมูลครบ
ชวงเวลา

ใช

รับขอมูลระดับ
การวิเคราะห

รับขอมูล
เวลา

สรางคําสั่งสอบถามขอมูล
การเรียกของเกตเวย
ตามรหัสภูมิภาค

สรางคําสั่งสอบถามขอมูล
การเรียกของเกตเวย
ตามรหัสจังหวัด

สรางคําสั่งสอบถามขอมูล
การเรียกของเกตเวย
ตามรหัสเกตเวย

สอบถามขอมูลผลรวม
เวลาการเรียกใชงาน
ตามคําสั่งท่ีสราง
และตามชวงเวลา

ไมใช

จบ

แสดงผล
การวิเคราะห

สรางภาพกราฟเสน
ดวยโปรแกรม JPgraph

ไมใช

ไมใช

ใช

ใช

 
รูปที่ ก.24 ผังงานฟงกชัน่วิเคราะหการใชแบนดวิดท 
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ก.3.4 ฟงกชั่นสาํหรบัสรางรายงาน ประกอบดวยฟงกชัน่ดังตอไปนี้  
1) ฟงกชั่นรายงานปริมาณการเรียกใชงานประจําเดือน ทาํหนาที่รับขอมูลระดับ

การวิเคราะห และเดือนที่ตองการรายงาน แลวทาํการคํานวณปริมาณการเรยีกใชงาน และ
แสดงผลรายงาน โดยผังงานของฟงกชั่นแสดงไดดังรูปที ่ก.25 

เร่ิมตน

ระดับอปุกรณ

ระดับจังหวัด

รับขอมลูระดับ
การวิเคราะห

รับขอมลูเดือน
ทีต่องการ

สอบถามขอมลูผลรวมเวลา
การเรียกใชงาน ตามคําสั่ง

และตามวันภายใน
เดือนทีต่องการ

ไมใช

ไมใช

ใช

ใช

ไมใช

ใช

คํานวณปริมาณ
การเรียกใชงาน

เก็บขอมลูปริมาณการ
เรียกใชงานไวในอะเรย

ใช

แสดงรายงานปริมาณ
การเรียกใชงาน

จบ

สิ้นสุดรายชื่อ

ครบจํานวนวัน

สอบถามรายชื่อ
เกตเวยทัง้หมด

สอบถามรายชื่อ
จังหวัดทัง้หมด

สอบถามรายชื่อ
ภูมภิาคทัง้หมด

ไมใช

สรางคําสั่งสอบถามขอมลู
การเรียกของเกตเวย

ตามรายชื่อ

 
รูปที่ ก.25 ผังงานฟงกชัน่รายงานปริมาณการเรียกใชงานประจําเดือน 
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2) ฟงกชั่นรายงานอัตราการเรยีกสําเร็จประจําเดือน ทําหนาที่รับขอมูลระดับการ
วิเคราะห และเดือนที่ตองการรายงาน แลวทําการคํานวณอัตราการเรียกสาํเร็จ และแสดงผล
รายงาน โดยผงังานของฟงกชั่นแสดงไดดังรูปที่ ก.26 

เริ่มตน

ระดบัอปุกรณ

ระดบัจังหวดั

รับขอมลูระดบั
การวเิคราะห

รับขอมลูเดอืน
ทีต่องการ

 สอบถามขอมลูการเรียกใช
งานทัง้หมด การเรียกใชงาน
สําเร็จตามคาํสั่ง และตามวนั
ภายในเดอืนทีต่องการ

ไมใช

ไมใช

ใช

ใช

ไมใช

ใช

คาํนวณอตัรา
การเรียกสําเร็จ

เก็บขอมลูอตัราการ
เรียกสําเร็จไวในอะเรย

ใช

แสดงรายงานอตัรา
การเรียกสําเร็จ

จบ

สิ้นสุดรายช่ือ

ครบจํานวนวนั

สอบถามรายชื่อ
เกตเวยทัง้หมด

สอบถามรายชื่อ
จังหวดัทัง้หมด

สอบถามรายช่ือ
ภูมภิาคทัง้หมด

ไมใช

สรางคาํสั่งสอบถามขอมลู
การเรียกของเกตเวย

ตามรายช่ือ

 
รูปที่ ก.26 ผังงานฟงกชัน่รายงานอัตราการเรียกสําเร็จประจําเดือน 
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3) ฟงกชั่นรายงานปริมาณการเรียกใชงานมากกวา 80 เปอรเซ็นต ทําหนาที่รับ
ขอมูลระดับการวิเคราะห เวลาของรายงาน แลวทําการคํานวณปริมาณการเรียกใชงาน โดยจะเกบ็
ขอมูลเฉพาะสวนที่มีปริมาณการเรียกใชงานมากกวา 80 เปอรเซ็นต แลวแสดงออกเปนรายงาย 
โดยผังงานของฟงกชัน่แสดงไดดังรูปที่ ก.27 

เร่ิมตน

ระดับอปุกรณ

ระดับจังหวัด

รับขอมูลระดับ
การวิเคราะห

รับขอมูลวันที่
ของรายงาน

สอบถามขอมูลผลรวมเวลา
การเรียกใชงาน ตามคําสั่ง

และวันที่ตองการ

ไมใช

ไมใช

ใช

ใช

สอบถามรายชื่อ
เกตเวยท้ังหมด

สอบถามรายชื่อ
จังหวัดท้ังหมด

สอบถามรายชื่อ
ภูมิภาคทั้งหมด

สรางคําส่ังสอบถามขอมูล
การเรียกของเกตเวย

ตามรายชื่อ

ไมใช

ใช

แสดงรายชื่อภูมิภาค จังหวัด
หรือ เกตเวยที่มีปริมาณ
การเรียกใชงาน > 80 %

จบ

คํานวณปริมาณ
การเรียกใชงาน

ปริมาณการเรียก
ใชงาน > 80 %

ใช

เก็บรายช่ือ
ไวในอะเรย

สิ้นสุดรายช่ือไมใช

 
รูปที่ ก.27 ผังงานฟงกชัน่รายงานปริมาณการเรียกใชงานมากกวา 80 เปอรเซ็นต 
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4) ฟงกชั่นรายงานอัตราการเรยีกสําเร็จนอยกวา 50 เปอรเซ็นต ทาํหนาที่รับ
ขอมูลระดับการวิเคราะห เวลาของรายงาน แลวทาํการคํานวณอัตราการเรียกสาํเร็จ โดยจะเกบ็
ขอมูลเฉพาะสวนที่มีอัตราการเรียกสําเร็จนอยกวา 50 เปอรเซ็นต และแสดงเปนรายงานใหกับ
ผูใชงาน โดยผงังานของฟงกชั่นแสดงไดดังรูปที่ ก.28 

เริ่มตน

ระดับอุปกรณ

ระดับจังหวัด

รับขอมูลระดับ
การวิเคราะห

รับขอมูลวันที่
ของรายงาน

 สอบถามขอมูลการเรียกใช
งานทัง้หมด การเรียกใชงาน

สําเร็จตามคําสั่ง
และวันทีต่องการ

ไมใช

ไมใช

ใช

ใช

สอบถามรายชื่อ
เกตเวยทัง้หมด

สอบถามรายชื่อ
จังหวัดทัง้หมด

สอบถามรายชื่อ
ภูมิภาคทัง้หมด

สรางคําสั่งสอบถามขอมูล
การเรียกของเกตเวย

ตามรายชื่อ

ไมใช

ไมใช

ใช

แสดงรายชื่อภูมิภาค จังหวัด
หรือเกตเวย  ทีมี่อัตรา
การเรียกสําเร็จ < 50 %

จบ

คํานวณอัตรา
การเรียกสําเร็จ

อัตราการเรียก
สําเร็จ < 50 %

ใช

เก็บรายชื่อ
ไวในอะเรย

สิ้นสุดรายชื่อ

 
รูปที่ ก.28 ผังงานฟงกชัน่รายงานอัตราการเรียกสําเร็จนอยกวา 50 เปอรเซ็นต 
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5) ฟงกชั่นรายงานปญหาการเรยีกใชงาน ทาํหนาที่รับขอมูลระดับการวเิคราะห 
เวลาของรายงาน แลวทาํการวิเคราะหปญหาการเรียกใชงาน ซึง่จะเปนปญหาทีท่าํใหมีอัตราการ
เรียกสําเร็จนอยกวา 50 เปอรเซ็นต และแสดงเปนรายงานใหกบัผูใชงาน โดยผงังานของฟงกชั่น
แสดงไดดังรูปที่ ก.29 

เริม่ตน

ระดบัอุปกรณ

ระดบัจังหวัด

รบัขอมูลระดบั
การวิเคราะห

รบัขอมูลวันที่
ของรายงาน

 สอบถามขอมูลการเรยีกใช
งานทัง้หมด การเรยีกใชงาน

สําเร็จตามคําส่ัง
และวันที่ตองการ

ไมใช

ไมใช

ใช

ใช

สอบถามรายชื่อ
เกตเวยทัง้หมด

สอบถามรายชื่อ
จังหวัดทัง้หมด

สอบถามรายชื่อ
ภูมิภาคทัง้หมด

สรางคําส่ังสอบถามขอมูล
การเรยีกของเกตเวย

ตามรายชื่อ

ไมใช

ใช

แสดงรายชื่อภูมิภาค
จังหวัด หรอืเกตเวย  
และปญหาทีเ่กิดขึน้

จบ

คํานวณอัตรา
การเรยีกสําเรจ็

อัตราการเรยีก
สําเรจ็ < 50 % ใช

เก็บรายช่ือ
ไวในอะเรย

ส้ินสุดรายช่ือ

ไมใช

สอบถามขอมูลผลการ
เรียกใชงานตามชื่อเกตเวย

และตามชวงเวลา

สอบถามขอมูล
เกตเวยตามตามคําส่ัง

ทีส่รางขึน้

ครบทกุเกตเวย

ใช

ไมใช

 
รูปที่ ก.29 ผังงานฟงกชัน่รายงานปญหาการเรียกใชงาน 
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6) ฟงกชั่นรายงานการรับขอมูล ทาํหนาที่สอบถามผลการรับแฟมขอมูลการเรียก
ตนแบบแลวแสดงผลขอมูลที่สอบถามได โดยสามารถลบขอมูลผลการรับขอมูลทีต่องการหรือลบ
ขอมูลทั้งหมด โดยผังงานของฟงกชัน่แสดงไดดังรูปที่ ก.30 

เร่ิมตน

แสดงขอมูลผลการรับ
แฟมขอมูลตนแบบ

สอบถามขอมูล
ผลการรับแฟม
ขอมูลตนแบบ

เลือกผลการ
รับแฟมขอมูล

ลบขอมูล
ทีเ่ลือก

ลบขอมูล
ทัง้หมด

ไมใช

ลบขอมูลผลการ
รับแฟมขอมูล

ทีเ่ลือก

ยืนยันการ
ลบขอมูล

ใช

ไมใช

ลบขอมูลผลการ
รับแฟมขอมูล
ทัง้หมด

ยืนยันการ
ลบขอมูล

ใช

ใช

ใช

ไมใช

ไมใช

จบ

ใช

ไมใช

 
รูปที่ ก.30 ผังงานฟงกชัน่รายงานการรับขอมูล 
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7) ฟงกชั่นรายงานการเขาใชเครื่องมือ ทาํหนาที่สอบถามขอมูลการเขาใช
เครื่องมือแลวแสดงผลขอมูลที่สอบถามได โดยสามารถลบขอมูลการเขาใชเครื่องมือที่ตองการหรือ
ลบขอมูลทั้งหมด โดยผังงานของฟงกชัน่แสดงไดดังรูปที่ ก.31 

เร่ิมตน

แสดงขอมูล
การเขาใชเครื่องมือ

สอบถามขอมูล
การเขาใชเครื่องมือ

เลือกขอมูลการเขา
ใชเครื่องมือ

ลบขอมูล
ทีเ่ลือก

ลบขอมูล
ทัง้หมด

ไมใช

ลบขอมูลการเขา
ใชเครื่องมือ
ทีเ่ลือก

ยืนยันการ
ลบขอมูล

ใช

ไมใช

ลบขอมูลการเขา
ใชเครื่องมือ
ทัง้หมด

ยืนยันการ
ลบขอมูล

ใช

ใช

ใช

ไมใช

ไมใช

จบ

ใช

ไมใช

 
รูปที่ ก.31 ผังงานฟงกชัน่รายงานการเขาใชเครื่องมือ 
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8) ฟงกชั่นรายงานการใชพื้นทีฐ่านขอมูล ทาํหนาที่สอบถามขอมูลพื้นที่
ฐานขอมูลทั้งหมด และพืน้ที่ที่ไมไดใชงาน แลวคํานวณการใชพืน้ทีฐ่านขอมูล และแสดงผลใหกับ
ผูใชงาน โดยผงังานของฟงกชั่นแสดงไดดังรูปที่ ก.32 

เริ่มตน

คํานวณการใช
พื้นทีฐ่านขอมูล

สอบถามขอมูล
พื้นทีท่ัง้หมด

และพื้นทีท่ีไ่มไดใช
งานของฐานขอมูล

จบ

แสดงผลการใช
พื้นทีฐ่านขอมูล

 
รูปที่ ก.32 ผังงานฟงกชัน่รายงานการใชพืน้ที่ฐานขอมูล 

ก.3.5 ฟงกชั่นสาํหรบัจัดการขอมลู ประกอบดวยฟงกชัน่ดังตอไปนี้ 
1) ฟงกชั่นจัดการขอมูลผูใชงาน ทาํหนาที่แสดงขอมูลผูใชงานที่จัดเก็บไวใน

ฐานขอมูล รับขอมูลผูใชงานที่ตองการเพิ่มขอมูลแลวจัดเก็บลงฐานขอมูล รับขอมูลผูใชงานที่
ตองการแกไขแลวทําการปรบัปรุงฐานขอมูล และลบขอมูลผูใชงานจากฐานขอมูล โดยผังงานของ
ฟงกชั่นแสดงไดดังรูปที่ ก.33 



                                                                                                                 
 

94

เพิม่ขอมูล

แกไขขอมูล

ลบขอมูล

เร่ิมตน

ไมใช

ไมใช

จบ

เพิม่ขอมูล
ผูใชงาน

สอบถามขอมูล
ผูใชงาน

รับขอมูลชื่อ
รหัสผาน

กลุมผูใชงาน
สถานะ

รับขอมูลท่ี
แกไข

ปรับปรุงขอมูล
ผูใชงาน

ลบขอมูล
ผูใชงาน

แสดงขอมูลผูใชงาน
ท้ังหมด

สอบถามขอมูล
ผูใชงานทั้งหมด

ใช

ใช

ใช

แสดงขอมูลผูใชงาน
ท่ีเลือก

ไมใช

เลือกขอมูลผูใชงาน

จัดเก็บขอมูล

ปรับปรุงขอมูล

ยืนยันการ
ลบขอมูล

ใช

ไมใช

ไมใช

ใช

ใช

ใช

ไมใช

ไมใช

 
รูปที่ ก.33 ผังงานฟงกชัน่จดัการขอมูลผูใชงาน 
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2) ฟงกชั่นจัดการขอมูลภูมิภาค ทําหนาที่แสดงขอมลูภูมิภาคที่จัดเก็บไวใน
ฐานขอมูล รับขอมูลภูมิภาคที่ตองการเพิ่มขอมูลแลวจัดเก็บลงฐานขอมูล รับขอมูลภูมิภาคที่
ตองการแกไขแลวทําการปรบัปรุงฐานขอมูล และลบขอมูลภูมิภาคจากฐานขอมูล โดยผังงานของ
ฟงกชั่นแสดงไดดังรูปที่ ก.34 

เพ่ิมขอมลู

แกไขขอมลู

ลบขอมลู

เริ่มตน

ไมใช

ไมใช

จบ

เพ่ิมขอมลู
ภูมภิาค

สอบถามขอมลู
ภูมภิาค

รับขอมลูรหสั
และชือ่ภูมภิาค

รับขอมลูที่
แกไข

ปรับปรุงขอมลู
ภูมภิาค

ลบขอมลู
ภูมภิาค

แสดงขอมลูภูมภิาค
ทัง้หมด

สอบถามขอมลู
ภูมภิาคทัง้หมด

ใช

ใช

ใช

แสดงขอมลูภูมภิาค
ทีเ่ลือก

ไมใช

เลือกภูมภิาค

จดัเก็บขอมลู

ปรับปรุงขอมลู

ยืนยันการ
ลบขอมลู

ใช

ไมใช

ไมใช

ใช

ใช

ใช

ไมใช

ไมใช

 
รูปที่ ก.34 ผังงานฟงกชัน่จดัการขอมูลภูมิภาค 
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3) ฟงกชั่นจัดการขอมูลจังหวัด ทาํหนาที่แสดงขอมูลจังหวัดทีจ่ดัเก็บไวใน
ฐานขอมูล รับขอมูลจังหวัดที่ตองการเพิม่ขอมูลแลวจัดเก็บลงฐานขอมูล รับขอมูลจังหวัดที่
ตองการแกไขแลวทําการปรบัปรุงฐานขอมูล และลบขอมูลจังหวัดจากฐานขอมูล โดยผงังานของ
ฟงกชั่นแสดงไดดังรูปที่ ก.35 

เพิ่มขอมูล

แกไขขอมูล

ลบขอมูล

เร่ิมตน

ไมใช

ไมใช

จบ

เพิ่มขอมูล
จังหวัด

สอบถามขอมูล
จังหวัด

รับขอมูลรหัส
และชื่อจังหวัด

รับขอมูลที่
แกไข

ปรับปรุงขอมูล
จังหวัด

ลบขอมูล
จังหวัด

แสดงขอมูลจังหวัด
ท้ังหมด

สอบถามขอมูล
จังหวัดทั้งหมด

ใช

ใช

ใช

แสดงขอมูลจังหวัด
ท่ีเลือก

ไมใช

เลือกจังหวัด

จัดเก็บขอมูล

ปรับปรุงขอมูล

ยืนยันการ
ลบขอมูล

ใช

ไมใช

ไมใช

ใช

ใช

ใช

ไมใช

ไมใช

 
รูปที่ ก.35 ผังงานฟงกชัน่จดัการขอมูลจังหวัด 
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4) ฟงกชั่นจัดการขอมูลเกตเวย ทาํหนาที่แสดงขอมลูเกตเวยที่จัดเก็บไวใน
ฐานขอมูล รับขอมูลเกตเวยที่ตองการเพิ่มขอมูลแลวจัดเก็บลงฐานขอมูล รับขอมูลเกตเวยที่
ตองการแกไขแลวทําการปรบัปรุงฐานขอมูล และลบขอมูลเกตเวยจากฐานขอมูล โดยผังงานของ
ฟงกชั่นแสดงไดดังรูปที่ ก.36 

เพิ่มขอมูล

แกไขขอมูล

ลบขอมูล

เร่ิมตน

ไมใช

ไมใช

จบ

เพิ่มขอมูล
เกตเวย

สอบถามขอมูล
เกตเวย

รับขอมูลชื่อ
ช่ือจังหวัด
ชื่อภูมิภาค
จํานวนวงจร

รับขอมูลที่
แกไข

ปรับปรุงขอมูล
เกตเวย

ลบขอมูล
เกตเวย

แสดงขอมูลเกตเวย
ท้ังหมด

สอบถามขอมูล
เกตเวยท้ังหมด

ใช

ใช

ใช

แสดงขอมูลเกตเวย
ท่ีเลือก

ไมใช

เลือกเกตเวย

จัดเก็บขอมูล

ปรับปรุงขอมูล

ยืนยันการ
ลบขอมูล

ใช

ไมใช

ไมใช

ใช

ใช

ใช

ไมใช

ไมใช

 
รูปที่ ก.36 ผังงานฟงกชัน่จดัการขอมูลเกตเวย 
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5) ฟงกชั่นจัดการขอมูลผูใหบริการ ทาํหนาทีแ่สดงขอมูลผูใหบริการที่จัดเก็บไวใน
ฐานขอมูล รับขอมูลผูใหบริการที่ตองการเพิ่มขอมูลแลวจัดเก็บลงฐานขอมูล รับขอมลูผูใหบริการที่
ตองการแกไขแลวทําการปรบัปรุงฐานขอมูล และลบขอมูลผูใหบริการจากฐานขอมูล โดยผังงาน
ของฟงกชั่นแสดงไดดังรูปที ่ก.37 

เพิ่มขอมูล

แกไขขอมูล

ลบขอมูล

เร่ิมตน

ไมใช

ไมใช

จบ

เพิ่มขอมูล
ผูใหบริการ

สอบถามขอมูล
ผูใหบริการ

รับขอมูลรหัส
และช่ือผูใหบริการ

รับขอมูลที่
แกไข

ปรับปรุงขอมูล
ผูใหบริการ

ลบขอมูล
ผูใหบริการ

แสดงขอมูลผูใหบริการ
ท้ังหมด

สอบถามขอมูล
ผูใหบริการท้ังหมด

ใช

ใช

ใช

แสดงขอมูลผูใหบริการ
ท่ีเลือก

ไมใช

เลือกผูใหบริการ

จัดเก็บขอมูล

ปรับปรุงขอมูล

ยืนยันการ
ลบขอมูล

ใช

ไมใช

ไมใช

ใช

ใช

ใช

ไมใช

ไมใช

 
รูปที่ ก.37 ผังงานฟงกชัน่จดัการขอมูลผูใหบริการ 
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6) ฟงกชั่นจัดการขอมูลหมายเลขโทรศัพท ทําหนาที่แสดงขอมลูหมายเลข
โทรศัพทที่จัดเก็บไวในฐานขอมูล รับขอมูลหมายเลขโทรศัพทที่ตองการเพิม่ขอมูลแลวจัดเก็บลง
ฐานขอมูล รับขอมูลหมายเลขโทรศัพทที่ตองการแกไขแลวทาํการปรับปรุงฐานขอมูล และลบขอมูล
หมายเลขโทรศัพทจากฐานขอมูล โดยผังงานของฟงกชัน่แสดงไดดังรูปที่ ก.38 

เร่ิมตน

แสดงขอมูลหมายเลข
โทรศัพทของ
จังหวดัท่ีเลือก

สอบถามขอมูล
หมายเลขโทรศัพท
ของจังหวดัท่ีเลือก

เลือกจังหวดั

เพิม่ขอมูล

แกไขขอมูล

ลบขอมูล

ไมใช

ไมใช

เพิม่ขอมูล
หมายเลขโทรศัพท

สอบถามขอมูล
หมายเลขโทรศัพท

รับขอมูลท่ี
แกไข

ปรับปรุงขอมูล
หมายเลขโทรศัพท

ลบขอมูล
หมายเลขโทรศัพท

ใช

ใช

ใช

แสดงขอมูลหมายเลข
โทรศัพทท่ีเลือก

ไมใช

เลือกหมายเลข
โทรศัพท

จัดเกบ็ขอมูล

ปรับปรุงขอมูล

ยนืยนัการ
ลบขอมูล

ใช

ไมใช

ไมใช

ใช

ใช

ใช

ไมใช

ไมใช

รับขอมูล ช่ือจังหวดั
รหัสพืน้ท่ี
รหัสจังหวดั

ช่ือหมายเลขโทรศัพ
ท ชนิดของโทรศัพท

จบ  
รูปที่ ก.38 ผังงานฟงกชัน่จดัการขอมูลหมายเลขโทรศัพท
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ภาคผนวก  ข 
คูมือการใชงาน 

เอกสารสวนนีเ้ปนการอธิบายวิธีการใชงาน เครื่องมือวเิคราะหสมรรถนะระบบโทรศัพทไอ
พี โดยแบงออกเปนหัวขอหลักไดแก การเชื่อมตอกบัเครื่องมือ การเปลี่ยนการแสดงผลการ
วิเคราะหรายชัว่โมง การวเิคราะหขอมูล การสรางรายงาน และการจัดการขอมูลในระบบ 
รายละเอียดอธิบายไดดังตอไปนี้  

ข.1 การเชื่อมตอกับเครื่องมือ 
ข.1.1 ใชโปรแกรมบราวเซอรเพื่อเชื่อมตอเขาไปยังเครื่องมือโดยพิมพที่อยูทีก่าํหนด

ยกตัวอยางดงัรูปที่ ข.1 

 
รูปที่ ข.1 การเชื่อมตอกับเครื่องมือ 

ข.1.2 เมื่อติดตอไปยังเครื่องมือไดที่หนาจอจะแสดงหนาตรวจสอบผูใชงานดังรูปที่ ข.2 
ใหปอนชื่อผูใชงานที่ชอง User name และรหัสผานที่ชอง Password แลวเลือกปุม Login 

 
รูปที่ ข.2 หนาจอตรวจสอบผูใชงาน 
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ถาผูใชงานปอนชื่อหรือรหัสผานผิดจะไมสามารถใชงานเครื่องมือไดและหนาจอจะแสดง
ขอความปฏิเสธการเขาใชงานจนกวาผูใชงานจะปอนขอมูลที่ถกูตอง เมื่อผานขัน้ตอนตรวจสอบ
ผูใชงานแลวทีห่นาจอจะแสดงหนาจอหลกัของเครื่องมอืดังรูปที่ ข.3 

 

 
รูปที่ ข.3 หนาจอหลักแสดงการวิเคราะหระดับภูมิภาค 

จากรูปที ่ ข.3 หนาจอหลกัจะเปนขอมูลการวิเคราะหอัตราการเรียกสาํเร็จ ปริมาณการ
เรียกใชงาน และสถิติการเรยีกใชงาน ในแตละภูมิภาคในระยะเวลา 1 ชั่วโมง และจากหนาจอหลัก
ผูใชงานสามารถเลือกรายการของเครื่องมอืไดจากเมนหูลัก 

ข.2 การเปลี่ยนการแสดงผลการวิเคราะหรายชัว่โมง  
ข.2.1 ผูใชงานสามารถเปลี่ยนการแสดงผลการวเิคราะหรายชั่วโมง จากระดับภูมิภาคไป

เปนระดับจังหวัด โดยการเลือ่นตัวชี้ไปยงับริเวณรูปภูมิภาคที่ตองการ แลวคลิกเมาสเพื่อแสดงแถบ
เมนูดังรูปที ่ข.4 ใหคลิกเมาสที่รายการ PoP view ที่หนาจอจะเปลีย่นการแสดงผลดังตัวอยางในรูป
ที่ ข.5  
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รูปที่ ข.4 แถบเมนูของหนาจอการวิเคราะหรายชัว่โมงระดับภูมิภาค 

ข.2.2 ผูใชงานสามารถเปลี่ยนการแสดงผลการวเิคราะหรายชั่วโมง จากระดบัจังหวัดเปน
ระดับอุปกรณ โดยการเลื่อนตัวชี้ไปยังบริเวณรูปจังหวัดที่ตองการ แลวคลิกเมาสเพือ่แสดงแถบเมนู
ดังรูปที ่ข.5 ใหคลิกเมาสที่รายการ Device view ทีห่นาจอจะเปลี่ยนการแสดงผลดังตัวอยางในรูป
ที่ ข.6 

 

 
รูปที่ ข.5 แถบเมนูของหนาจอการวิเคราะหรายชัว่โมงระดับจังหวัด 
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รูปที่ ข.6 ตัวอยางหนาจอการวิเคราะหรายชั่วโมงระดับอุปกรณ 

ข.3 การวิเคราะหปญหาการเรยีกใชงานรายชั่วโมง 
เครื่องมือจะทาํการวเิคราะหและแสดงผลรายชื่อจังหวัดที่มีปญหาการเรียกใชงานในแตละ

ชั่วโมง โดยทีห่นาจอจะแสดงผลดังตัวอยางในรูปที่ ข.7 

 
รูปที่ ข.7 ตัวอยางหนาจอการวิเคราะหปญหาการเรียกใชงานรายชัว่โมง 

 จากรูปที ่ ข.7 หนาจอจะแสดงรายชื่อจังหวัดทีม่ีปญหาการเรียกใชงาน ซึง่เปนจงัหวัดทีม่ี
อัตราการเรียกสําเร็จนอยกวา 50 เปอรเซ็นต และจะแสดงปญหาเกดิขึ้นซึ่งแบบออกตามประเภท
ของปญหาไดแก No call หมายถงึปญหาเกิดจากการไมมีการเรียกเกดิขึ้น, User problem เปน
ปญหาที่เกิดจากผูใชงาน, Resource problem เปนปญหาที่เกิดจากทรพัยากรของระบบไม
เพียงพอ, Service problem เปนปญหาที่เกิดจากบริการไมพรอม, Option problem เปนปญหาที่
เกิดจากบริการไมรองรับ, Message problem เปนปญหาที่เกิดจากสัญญาณควบคุม, Protocol 
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problem เปนปญหาที่เกิดจากโพรโตคอลที่ใชในระบบ,Other เปนปญหาที่เกิดนอกเหนือจากกลุม
อ่ืน 

ข.4 การวิเคราะหขอมูล  
ผูใชงานสามารถทําการวิเคราะหขอมูล โดยการเลือกประเภทการวิเคราะหจากหนาจอ ซึ่ง

มีวิธีการเลือก 2 วิธีไดแก 
ข.4.1 เลือกจากเมนหูลัก โดยการเลื่อนตัวชี้ไปยงัรายการ Analyze ที่อยูในสวนเมนหูลัก 

แลวที่หนาจอจะแสดงรายการประเภทของการวิเคราะหดังรูปที ่ ข.8 แลวเลื่อนตวัชี้ไปยังประเภท
การวิเคราะห และคลิกเมาสเพื่อเลือกการวิเคราะหที่ตองการ 

 

 
รูปที่ ข.8 ประเภทของการวิเคราะหในสวนเมนหูลัก 

ข.4.2 เลือกจากเมนเูรงดวน โดยเลือ่นตัวชี้ไปยงัพื้นที่ที่ตองการวิเคราะหในรูปแผนที่ แลว
คลิกเมาสดานซายที่หนาจอจะแสดงแถบเมนูดังรูปที่ ข.9 แลวเลื่อนตวัชี้ไปยังประเภทการวิเคราะห
ที่ตองการ และคลิกเมาสเพือ่เลือกการวเิคราะหที่ตองการ 

 
รูปที่ ข.9 แถบเมนูสําหรับใชเลือกการวเิคราะห 

จากรูปที ่ ข.8 และ ข.9 สามารถเลือกประเภทของการวิเคราะหไดแก ปริมาณการเรยีกใช
งาน อัตราการเรียกสําเร็จ คุณภาพการบริการ สถิตกิารใชงาน ปญหาการเรียกใชงาน จาํนวนการ
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ใชวงจร และจํานวนการใชแบนดวิดท โดยเมื่อผูใชงานเลือกประเภทการวิเคราะหที่ตองการที่
หนาจอจะปรากฎหนาตางสาํหรับการวิเคราะหแสดงดงัตวัอยางในรูปที ่ข.10 

 

 
รูปที่ ข.10 ตัวอยางหนาจอการวิเคราะห 

จากรูปที ่ ข.10 หนาจอการวิเคราะหทุกประเภทจะมหีนาจอที่คลายกนั โดยแบงเปนสวน
เมนู และสวนปอนขอมูล โดยสวนเมนูจะใชสําหรับเลือกระดับการวิเคราะห ระดับภูมิภาค ระดับ
จังหวัด หรือระดับเกตเวย สําหรับสวนปอนขอมูลจะใชปอนขอมูลที่ใชในการวิเคราะหไดแก ขอมลู
ผูใหบริการ โดยเมื่อคลิกเมาสที่ชอง Operator ที่หนาจอจะปรากฏหนาตางสาํหรับเลือกผูใหบริการ
แสดงดังรูปที่ ข.11 

 

 
รูปที่ ข.11 หนาตางสาํหรับเลือกผูใหบริการ 

 

สวนเมนู สวนปอนขอมูล
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เมื่อตองการปอนขอมูลระดับการวิเคราะหใหคลิกเมาสที่ชอง Area or Device ที่หนาจอ
จะปรากฏหนาตางสาํหรับเลือกระดับการวิเคราะหแสดงดังรูปที ่ข.12 

 

 
รูปที่ ข.12 หนาตางสาํหรับเลือกพื้นทีห่รืออุปกรณ 

เมื่อตองการปอนขอมูลวนัทีข่องการวิเคราะหใหคลกิเมาสที่ชองวันที ่ ทีห่นาจอจะปรากฏ
หนาตางสําหรับเลือกวนัที่ของการวิเคราะหแสดงดังรูปที่ ข.13 

 

 
รูปที่ ข.13 หนาตางสาํหรับเลือกชวงเวลา 
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ข.5 การสรางรายงาน 
ข.5.1 รายงานประจาํวนั ผูใชงานสามารถสรางรายงานประจาํวนั 4 รายงานไดแก 

1) รายงานอัตราการเรียกสาํเร็จนอยกวา 50 เปอรเซ็นต ผูใชงานสามารถสราง
รายงานภูมิภาค จังหวัด หรือเกตเวย ทีม่อัีตราการเรียกสําเร็จนอยกวา 50 เปอรเซ็นตในชวงเวลา
เรงดวน (busy hour) ในแตละวัน โดยเลื่อนตัวชี้ไปยงัรายการ Report -> Daily แลวคลิกเมาสที่
รายการ ASR<50% ที่หนาจอจะแสดงรายชื่อภูมิภาค จงัหวัด หรือเกตเวย ที่มีอัตราการเรียกสําเร็จ
นอยกวา 50 เปอรเซ็นต (ขึ้นอยูกับการเลือกระดับการรายงาน) ดังตัวอยางรายงานในรูปที่ ข.14 

 

 
รูปที่ ข.14 ตัวอยางรายงานจังหวัดที่มีอัตราการเรียกสาํเร็จนอยกวา 50 เปอรเซ็นต 

จากรูปที ่ข.14 ผูใชงานสามารถเลือกระดับการรายงานเปนระดับภูมิภาค จงัหวัด 
หรือเกตเวย โดยคลิกเมาสเลือกระดับการรายงานที่สวนเมน ู และสามารถปอนขอมลูวันที่ตองการ
รายงาน โดยคลิกเมาสที่สวนปอนขอมูลแลวเลือกวนัที่ตองการ  

2) รายงานปริมาณการเรียกใชงานมากกวา 80 เปอรเซ็นต ผูใชงานสามารถ
สรางรายงานภูมิภาค จังหวัด หรือเกตเวย ที่มีปริมาณการเรียกใชงานมากกวา 80 เปอรเซ็นต
ในชวงเวลาเรงดวนในแตละวัน โดยเลื่อนตัวชี้ไปยังรายการ Report -> Daily แลวคลิกเมาสที่
รายการ Traffic>80% ที่หนาจอจะแสดงรายชื่อภูมิภาค จังหวัด หรือเกตเวย ทีม่ีปริมาณการ
เรียกใชงานมากกวา 80 เปอรเซ็นต (ข้ึนอยูกับการเลือกระดับการรายงาน) ดังตัวอยางรายงานใน
รูปที่ ข.15 

สวนเมนู สวนปอนขอมูล 
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รูปที่ ข.15 ตัวอยางรายงานเกตเวยที่มีปริมาณการเรียกใชงานมากกวา 80 เปอรเซ็นต 

จากรูปที ่ข.15 ผูใชงานสามารถเลือกระดับการรายงานเปนระดับภูมิภาค จงัหวัด 
หรือเกตเวย โดยคลิกเมาสเลือกระดับการรายงานที่สวนเมน ู และสามารถปอนขอมลูวันที่ตองการ
รายงาน โดยคลิกเมาสที่สวนปอนขอมูลแลวเลือกวนัที่ตองการ 

3) รายงานอัตราการเรียกสาํเร็จระหวางจงัหวัด ผูใชงานสามารถสรางรายงาน
อัตราการเรียกสําเร็จระหวางจังหวัดในชวงเวลาเรงดวนในแตละวนั โดยเลื่อนตัวชี้ไปยังรายการ 
Report -> Daily แลวคลิกเมาสที่รายการ PoP ASR Matrix ที่หนาจอจะแสดงรายงานอัตราการ
เรียกสําเร็จระหวางจงัหวัด ดังตัวอยางรายงานในรูปที่ ข.16 

สวนเมนู สวนปอนขอมูล 
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รูปที่ ข.16 ตัวอยางรายงานอัตราการเรียกสําเร็จระหวางจังหวัด 

จากรูปที ่ ข.16 ผูใชงานสามารถเลือกวันที่ตองการรายงาน โดยคลิกเมาสทีส่วน
ปอนขอมูลแลวเลือกวนัที่ตองการรายงาน 

4) รายงานปริมาณการเรียกใชงานระหวางจงัหวัด ผูใชงานสามารถสราง
รายงานปริมาณการเรียกใชงานระหวางจงัหวัดในชวงเวลาเรงดวนในแตละวัน โดยเลื่อนตัวชี้ไปยัง
รายการ Report -> Daily แลวคลิกเมาสที่รายการ PoP Traffic Matrix ทีห่นาจอจะแสดงรายงาน
ปริมาณการเรยีกใชงานระหวางจังหวัด ดังตัวอยางรายงานในรูปที่ ข.17 

สวนปอนขอมูล
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รูปที่ ข.17 ตัวอยางรายงานปริมาณการเรยีกใชงานระหวางจังหวัด 

จากรูปที ่ ข.17 ผูใชงานสามารถเลือกวันที่ตองการรายงาน โดยคลิกเมาสทีส่วน
ปอนขอมูลแลวเลือกวนัที่ตองการรายงาน 

ข.5.2 รายงานประจาํเดือน ผูใชงานสามารถสรางรายงานประจําเดือน 2 รายงานไดแก 
1) รายงานอัตราการเรียกสาํเร็จ ผูใชงานสามารถสรางรายงานอัตราการเรียก

สําเร็จของภูมภิาค จังหวัด หรือเกตเวย ในชวงเวลาเรงดวน (busy hour) ในแตละวันภายในเดือนที่
ตองการรายงาน โดยเลื่อนตัวชี้ไปยังรายการ Report -> Monthly แลวคลิกเมาสทีร่ายการ ASR ที่
หนาจอจะแสดงรายงานอัตราการเรียกสาํเร็จ ดังตัวอยางในรูปที ่ข.18 

สวนปอนขอมูล
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รูปที่ ข.18 รายงานอัตราการเรียกสําเร็จประจําเดือน 

จากรูปที ่ข.18 ผูใชงานสามารถเลือกระดับการรายงานเปนระดับภูมิภาค จงัหวัด 
หรือเกตเวย โดยคลิกเมาสเลือกระดบัการรายงานที่สวนเมนู และสามารถปอนขอมูลเดือนที่
ตองการรายงาน โดยคลิกเมาสที่สวนปอนขอมูลแลวเลอืกเดือนที่ตองการ 

 
2) รายงานปริมาณการเรียกใชงาน ผูใชงานสามารถสรางรายงานปริมาณการ

เรียกใชงานของภูมิภาค จงัหวัด หรือเกตเวย ในชวงเวลาเรงดวน (busy hour) ในแตละวันภายใน
เดือนที่ตองการรายงาน โดยเลื่อนตัวชี้ไปยงัรายการ Report -> Monthly แลวคลิกเมาสที่รายการ 
Traffic ทีห่นาจอจะแสดงรายงานปริมาณการเรียกใชงาน ดังตวัอยางในรูปที่ ข.19 

สวนเมนู สวนปอนขอมูล 
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รูปที่ ข.19 รายงานปริมาณการเรียกใชงานประจําเดือน 

จากรูปที ่ข.19 ผูใชงานสามารถเลือกระดับการรายงานเปนระดับภูมิภาค จงัหวัด 
หรือเกตเวย โดยคลิกเมาสเลือกระดบัการรายงานที่สวนเมนู และสามารถปอนขอมูลเดือนที่
ตองการรายงาน โดยคลิกเมาสที่สวนปอนขอมูลแลวเลอืกเดือนที่ตองการ 

 
ข.5.3 รายงานเกี่ยวกับเครื่องมือ ผูใชงานสามารถสรางรายงานเกีย่วกับเครื่องมือได 3 

รายงานไดแก 
1) รายงานผลการรับแฟมขอมูลตนแบบ ผูใชงานสามารถตรวจสอบผลการรับ

แฟมขอมูลตนแบบ โดยเลือ่นตัวชี้ไปยงัรายการ Report -> System แลวคลิกเมาสที่รายการ 
Receive File ที่หนาจอจะแสดงรายงานผลการรับแฟมขอมูลตนแบบ ดังตัวอยางรายงานในรูปที ่
ข.20 

สวนเมนู สวนปอนขอมูล 
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รูปที่ ข.20 ตัวอยางรายงานผลการรับแฟมขอมูลตนแบบ 

จากรูปที ่ ข.20 ผูใชงานสามารถลบขอมลูผลการรับแฟมขอมูลตนแบบ โดยคลิก
เมาสทีช่องแสดงขอมูลเพื่อเลือกขอมูลที่ตองการลบ แลวคลิกเมาสที่ปุม Delete ที่หนาจอจะแสดง
ขอความยนืยนัการลบขอมลูใหคลิกเมาสที่ปุม Ok เพือ่ยืนยนัการลบขอมูล และสามารถลบขอมูล
ทั้งหมดโดยคลิกเมาสที่ปุม Delete all ที่หนาจอจะแสดงขอความยนืยนัการลบขอมูลใหคลิกเมาส
ที่ปุม Ok เพื่อยืนยนัการลบขอมูลทั้งหมด 

2) รายงานการเขาใชเครื่องมือ ผูใชงานสามารถตรวจสอบการเขาใชเครื่องมือ 
โดยเลื่อนตัวชีไ้ปยังรายการ Report -> System แลวคลิกเมาสที่รายการ User login ที่หนาจอจะ
แสดงรายงานการเขาใชเครือ่งมือ ดงัตัวอยางรายงานในรูปที่ ข.21 
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รูปที่ ข.21 ตัวอยางรายงานการเขาใชเครือ่งมือ 

จากรูปที ่ข.21 ผูใชงานสามารถลบขอมลูการเขาใชเครื่องมือ โดยคลิกเมาสที่ชอง
แสดงขอมูลเพือ่เลือกขอมูลทีต่องการลบ แลวคลิกเมาสที่ปุม Delete ที่หนาจอจะแสดงขอความ
ยืนยนัการลบขอมูลใหคลิกเมาสที่ปุม Ok เพื่อยนืยนัการลบขอมูล และสามารถลบขอมูลทั้งหมด
โดยคลิกเมาสที่ปุม Delete all ทีห่นาจอจะแสดงขอความยืนยันการลบขอมูลใหคลิกเมาสที่ปุม Ok 
เพื่อยนืยนัการลบขอมูลทั้งหมด 

3) รายงานการใชพื้นที่ฐานขอมูล ผูใชงานสามารถตรวจสอบการใชพื้นที่
ฐานขอมูล โดยเลื่อนตัวชี้ไปยังรายการ Report -> System แลวคลิกเมาสที่รายการ DB space ที่
หนาจอจะแสดงรายงานการใชพื้นที่ฐานขอมูล ดังตัวอยางรายงานในรูปที่ ข.22 

 
รูปที่ ข.22 ตัวอยางรายงานการใชพืน้ที่ฐานขอมูล 
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ข.6 การจัดการขอมูล 
ข.6.1 การจัดการขอมูลผูใชงาน ผูใชงานสามารถเลือกการจดัการขอมูลผูใชงานโดยการ

เลื่อนตัวชี้ไปยงัรายการ Configuration ที่เมนูหลกัแลวคลิกเมาสที่รายการ User แลวที่หนาจอจะ
แสดงรายละเอียดผูใชงานดงัตัวอยางในรูปที่ ข.23 

 
รูปที่ ข.23 หนาจอแสดงขอมลูผูใชงาน 

จากรูปที ่ข.23 ผูใชงานสามารถเลือกวธิีการจัดการขอมลูผูใชงานไดแก 
1) การเพิม่ขอมูลผูใชงาน ทําไดโดยคลิกเมาสที่ปุม Add แลวทีห่นาจอจะแสดง

หนาตางสําหรับเพิ่มขอมูลผูใชงานดังรูปที่ ข.24 

 
รูปที่ ข.24 หนาจอสําหรับเพิม่ขอมูลผูใชงาน 



                                                                                                                 
 

116

ขอมูลของผูใชงานที่ตองปอนไดแก ชื่อผูใชงาน รหัสผาน กลุมผูใชงาน และ
สถานะของผูใชงาน เมื่อปอนขอมูลครบใหคลิกเมาสทีปุ่ม Ok เพื่อเกบ็ขอมูลลงฐานขอมูล 

2) การแกไขขอมูลผูใชงาน ทําไดโดยคลิกเมาสทีช่องแสดงรายชื่อผูใชงานเพื่อ
เลือกผูใชงานที่ตองการแกไข แลวคลิกเมาสที่ปุม Modify ที่หนาจอจะแสดงหนาตางสําหรับแกไข
ขอมูลผูใชงานที่ตองการดังตวัอยางในรูปที ่ข.25 

 
รูปที่ ข.25 หนาจอสําหรับแกไขขอมูลผูใชงาน 

เมื่อแกไขขอมูลที่ตองการเสร็จใหคลิกเมาสที่ปุม Ok เพือ่เก็บขอมูลลงฐานขอมูล 
3) การลบขอมูลผูใชงาน ทําไดโดยคลิกเมาสทีช่องแสดงรายชื่อผูใชงานเพื่อ

เลือกผูใชงานที่ตองการลบขอมูล แลวคลิกเมาสทีปุ่ม Delete ทีห่นาจอจะแสดงขอความยนืยนัการ
ลบขอมูลใหคลิกเมาสที่ปุม Ok เพื่อยนืยนัการลบขอมูล 

ข.6.2 การจัดการขอมูลภูมิภาค ผูใชงานสามารถเลือกการจดัการขอมูลภูมิภาคโดยการ
เลื่อนตัวชี้ไปยงัรายการ Configuration ที่เมนูหลกัแลวคลิกเมาสที่รายการ Region แลวทีห่นาจอ
จะแสดงรายละเอียดของภูมภิาคดังตัวอยางในรูปที่ ข.26 
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รูปที่ ข.26 หนาจอแสดงขอมลูภูมิภาค 

จากรูปที ่ข.26 ผูใชงานสามารถเลือกวธิีการจัดการขอมลูภูมิภาคไดแก 
1) การเพิม่ขอมูลภูมิภาค ทําไดโดยคลิกเมาสที่ปุม Add แลวทีห่นาจอจะแสดง

หนาตางสําหรับเพิ่มขอมูลภูมิภาคดังรูปที่ ข.27 

 
รูปที่ ข.27 หนาจอสําหรับเพิม่ขอมูลภูมิภาค 

ขอมูลของภูมิภาคที่ตองปอนไดแก ชื่อภูมิภาค และรหัสภูมิภาค เมื่อปอนขอมูล
ครบใหคลิกเมาสที่ปุม Ok เพื่อเก็บขอมูลลงฐานขอมูล 

2) การแกไขขอมูลภูมิภาค ทําไดโดยคลิกเมาสทีช่องแสดงรายชื่อภูมภิาคเพื่อ
เลือกภูมิภาคที่ตองการแกไข แลวคลิกเมาสที่ปุม Modify ทีห่นาจอจะแสดงหนาตางสําหรับแกไข
ขอมูลภูมิภาคที่ตองการดังตวัอยางในรูปที ่ข.28 
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รูปที่ ข.28 หนาจอสําหรับแกไขขอมูลภูมิภาค 

เมื่อแกไขขอมูลที่ตองการเสร็จใหคลิกเมาสที่ปุม Ok เพือ่เก็บขอมูลลงฐานขอมูล 
3) การลบขอมูลภูมิภาค ทาํไดโดยคลิกเมาสที่ชองแสดงรายชื่อภูมิภาคเพื่อเลือก

ภูมิภาคที่ตองการลบขอมูล แลวคลิกเมาสที่ปุม Delete ทีห่นาจอจะแสดงขอความยืนยันการลบ
ขอมูลใหคลิกเมาสที่ปุม Ok เพื่อยนืยนัการลบขอมูล 

 
ข.6.3 การจัดการขอมูลจังหวัด ผูใชงานสามารถเลือกการจดัการขอมูลจังหวัดโดยการ

เลื่อนตัวชี้ไปยงัรายการ Configuration ที่เมนูหลกัแลวคลิกเมาสที่รายการ PoP แลวที่หนาจอจะ
แสดงรายละเอียดของจังหวดัดังตัวอยางในรูปที่ ข.29 

 
รูปที่ ข.29 หนาจอแสดงขอมลูจังหวัด 
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จากรูปที ่ข.29 ผูใชงานสามารถเลือกวธิีการจัดการขอมลูจังหวัดไดแก 
1) การเพิม่ขอมูลจังหวัด ทําไดโดยคลิกเมาสที่ปุม Add แลวทีห่นาจอจะแสดง

หนาตางสําหรับเพิ่มขอมูลจังหวัดดังรูปที ่ข.30 

 
รูปที่ ข.30 หนาจอสําหรับเพิม่ขอมูลจังหวดั 

ขอมูลของจังหวัดที่ตองปอนไดแก ชื่อจังหวัด รหัสจังหวดั และชื่อยอของจังหวัด 
เมื่อปอนขอมลูครบใหคลิกเมาสที่ปุม Ok เพื่อเก็บขอมูลลงฐานขอมูล 

2) การแกไขขอมูลจังหวัด ทําไดโดยคลิกเมาสทีช่องแสดงรายชื่อจังหวัดเพื่อ
เลือกจังหวัดทีต่องการแกไข แลวคลิกเมาสที่ปุม Modify ที่หนาจอจะแสดงหนาตางสําหรับแกไข
ขอมูลจังหวัดที่ตองการดังตวัอยางในรูปที ่ข.31 

 
รูปที่ ข.31 หนาจอสําหรับแกไขขอมูลจังหวดั 

เมื่อแกไขขอมูลที่ตองการเสร็จใหคลิกเมาสที่ปุม Ok เพือ่เก็บขอมูลลงฐานขอมูล 
3) การลบขอมูลจังหวัด ทําไดโดยคลิกเมาสที่ชองแสดงรายชื่อจังหวัดเพื่อเลือก

จังหวัดที่ตองการลบขอมูล แลวคลิกเมาสที่ปุม Delete ที่หนาจอจะแสดงขอความยนืยนัการลบ
ขอมูลใหคลิกเมาสที่ปุม Ok เพื่อยนืยนัการลบขอมูล 

ข.6.4 การจัดการขอมูลเกตเวย ผูใชงานสามารถเลือกการจดัการขอมูลเกตเวยโดยการ
เลื่อนตัวชี้ไปยงัรายการ Configuration ทีเ่มนูหลกัแลวคลิกเมาสที่รายการ Gateway แลวทีห่นาจอ
จะแสดงรายละเอียดของเกตเวยดังตัวอยางในรูปที่ ข.32 
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รูปที่ ข.32 หนาจอแสดงขอมลูเกตเวย 

จากรูปที ่ข.32 ผูใชงานสามารถเลือกวธิีการจัดการขอมลูเกตเวยไดแก 
1) การเพิม่ขอมูลเกตเวย ทาํไดโดยคลิกเมาสที่ปุม Add แลวทีห่นาจอจะแสดง

หนาตางสําหรับเพิ่มขอมูลเกตเวยดังรูปที่ ข.33 

 
รูปที่ ข.33 หนาจอสําหรับเพิม่ขอมูลเกตเวย 
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ขอมูลของเกตเวยที่ตองปอนไดแก ชื่อเกตเวย ชื่อจังหวัด ชื่อภูมิภาค จาํนวนวงจร
ดานรับเขา และจํานวนวงจรดานสงออก เมื่อปอนขอมลูครบใหคลิกเมาสที่ปุม Ok เพื่อเก็บขอมลู
ลงฐานขอมูล 

2) การแกไขขอมูลเกตเวย ทําไดโดยคลิกเมาสทีช่องแสดงรายชื่อเกตเวยเพื่อ
เลือกเกตเวยทีต่องการแกไข แลวคลิกเมาสที่ปุม Modify ที่หนาจอจะแสดงหนาตางสําหรับแกไข
ขอมูลเกตเวยที่ตองการดังตวัอยางในรูปที ่ข.34 

 
รูปที่ ข.34 หนาจอสําหรับแกไขขอมูลเกตเวย 

เมื่อแกไขขอมูลที่ตองการเสร็จใหคลิกเมาสที่ปุม Ok เพือ่เก็บขอมูลลงฐานขอมูล 
3) การลบขอมูลเกตเวย ทําไดโดยคลิกเมาสที่ชองแสดงรายชื่อเกตเวยเพือ่เลือก

เกตเวยที่ตองการลบขอมูล แลวคลิกเมาสที่ปุม Delete ที่หนาจอจะแสดงขอความยืนยันการลบ
ขอมูลใหคลิกเมาสที่ปุม Ok เพื่อยนืยนัการลบขอมูล 

ข.6.5 การจัดการขอมูลผูใหบริการ ผูใชงานสามารถเลือกการจัดการขอมลูผูใหบริการ
โดยการเลื่อนตัวชี้ไปยังรายการ Configuration ที่เมนหูลักแลวคลิกเมาสที่รายการ Operator แลว
ที่หนาจอจะแสดงรายละเอยีดของผูใหบริการดังตัวอยางในรูปที ่ข.35 
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รูปที่ ข.35 หนาจอแสดงขอมลูผูใหบริการ 

จากรูปที ่ข.35 ผูใชงานสามารถเลือกวธิีการจัดการขอมลูผูใหบริการไดแก 
1) การเพิม่ขอมูลผูใหบริการ ทาํไดโดยคลิกเมาสที่ปุม Add แลวที่หนาจอจะ

แสดงหนาตางสําหรับเพิ่มขอมูลผูใหบริการดังรูปที่ ข.36 

 
รูปที่ ข.36 หนาจอสําหรับเพิม่ขอมูลผูใหบริการ 

ขอมูลของผูใหบริการที่ตองปอนไดแก ชื่อผูใหบริการ และรหัสผูใหบริการ เมื่อ
ปอนขอมูลครบใหคลิกเมาสที่ปุม Ok เพื่อเก็บขอมูลลงฐานขอมูล 

2) การแกไขขอมูลผูใหบริการ ทาํไดโดยคลิกเมาสที่ชองแสดงรายชื่อผูใหบริการ
เพื่อเลือกผูใหบริการที่ตองการแกไข แลวคลิกเมาสที่ปุม Modify ที่หนาจอจะแสดงหนาตางสําหรับ
แกไขขอมูลผูใหบริการที่ตองการดังตัวอยางในรูปที ่ข.37 
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รูปที่ ข.37 หนาจอสําหรับแกไขขอมูลผูใหบริการ 

เมื่อแกไขขอมูลที่ตองการเสร็จใหคลิกเมาสที่ปุม Ok เพือ่เก็บขอมูลลงฐานขอมูล 
3) การลบขอมูลผูใหบริการ ทําไดโดยคลิกเมาสที่ชองแสดงรายชื่อผูใหบริการ

เพื่อเลือกผูใหบริการที่ตองการลบขอมูล แลวคลิกเมาสที่ปุม Delete ที่หนาจอจะแสดงขอความ
ยืนยนัการลบขอมูลใหคลิกเมาสที่ปุม Ok เพื่อยนืยนัการลบขอมูล 

 
ข.6.6 การจัดการขอมูลหมายเลขโทรศัพท ผูใชงานสามารถเลือกการจัดการขอมูล

หมายเลขโทรศัพทโดยการเลื่อนตัวชี้ไปยงัรายการ Configuration ที่เมนหูลักแลวคลิกเมาสที่
รายการ Telephone number แลวที่หนาจอจะแสดงรายละเอียดของหมายเลขโทรศัพทดังตวัอยาง
ในรูปที่ ข.38 
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รูปที่ ข.38 หนาจอแสดงขอมลูหมายเลขโทรศัพท 

จากรูปที ่ข.38 ผูใชงานสามารถเลือกวธิีการจัดการขอมลูหมายเลขโทรศัพทไดแก 
1) การเพิม่ขอมูลหมายเลขโทรศัพท ทาํไดโดยคลิกเมาสทีปุ่ม Add แลวที่หนาจอ

จะแสดงหนาตางสําหรับเพิม่ขอมูลหมายเลขโทรศัพทดงัรูปที่ ข.39 

 
รูปที่ ข.39 หนาจอสําหรับเพิม่ขอมูลหมายเลขโทรศัพท 
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ขอมูลของหมายเลขโทรศัพทที่ตองปอนไดแก ชื่อจังหวดั รหัสพื้นที ่ รหัสพืน้ทีย่อย 
ชื่อผูใหบริการที่เปนเจาของหมายเลข และชนิดของโทรศัพท เมื่อปอนขอมูลครบใหคลิกเมาสทีปุ่ม 
Ok เพื่อเก็บขอมูลลงฐานขอมูล 

2) การแกไขขอมูลหมายเลขโทรศัพท ทาํไดโดยเลือกจังหวัดที่ตองการแกไข
ขอมูลหมายเลขโทรศัพทที่ชอง Province แลวคลิกเมาสทีช่องแสดงหมายเลขโทรศัพทเพื่อเลอืก
หมายเลขโทรศัพทที่ตองการแกไข แลวคลิกเมาสที่ปุม Modify ที่หนาจอจะแสดงหนาตางสําหรับ
แกไขขอมูลหมายเลขโทรศัพทที่ตองการดังตัวอยางในรูปที่ ข.40 

 
รูปที่ ข.40 หนาจอสําหรับแกไขขอมูลหมายเลขโทรศัพท 

เมื่อแกไขขอมูลที่ตองการเสร็จใหคลิกเมาสที่ปุม Ok เพือ่เก็บขอมูลลงฐานขอมูล 
3) การลบขอมูลหมายเลขโทรศัพท ทาํไดโดยเลือกจังหวดัที่ตองการแกไขขอมูล

หมายเลขโทรศัพทที่ชอง Province แลวคลิกเมาสที่ชองแสดงหมายเลขโทรศัพทเพื่อเลือก
หมายเลขโทรศัพทที่ตองการลบขอมูล แลวคลิกเมาสทีปุ่ม Delete ที่หนาจอจะแสดงขอความ
ยืนยนัการลบขอมูลใหคลิกเมาสที่ปุม Ok เพื่อยนืยนัการลบขอมูล 

 
 
 
 
 
 
 

 



ภาคผนวก  ค 
การทดสอบฟงกช่ันการทํางานของเครื่องมือ 

เอกสารสวนนีเ้ปนการอธิบายถึงการทดสอบฟงกชั่นการทํางานในแตละสวนของเครื่องมือ
ที่พัฒนาข้ึนไดแก การทดสอบสวนคัดเลอืกขอมูล การทดสอบสวนประมวลผลขอมูล และการ
ทดสอบสวนตอประสานผูใช รายละเอยีดอธิบายไดดังตอไปนี้ 

ค.1 การทดสอบสวนคัดเลือกขอมูล 
วัตถุประสงค : เพื่อทดสอบการทํางานของสวนคัดเลือกขอมูล 
รายละเอียดการทดสอบ : ทดสอบการทาํงานในวนัที ่31 กรกฎาคม 2546 แลวตรวจสอบ

ขอมูลที่ไดรับจากเกตเวย ขอมูลที่ผานการคัดเลือก และแฟมขอมูลทีโ่อนถายไปยงัสวนประมวลผล 
การวัดผล : สวนคัดเลือกขอมูลสามารถรับระเบียนรายละเอียดการเรยีกจากเกตเวย และ

ทําการคัดเลือกขอมูลที่ใชในการวิเคราะหไดแก เวลาเริ่มตน ชื่อเกตเวย ชื่อจุดใหบริการ เลขหมาย
โทรศัพท ทิศทางการเรียก ชนิดของเกตเวย รหัสผลการเรียกใชงาน ระยะเวลาการติดตอ เวลา
เร่ิมตนการติดตอ และเวลาสิ้นสุดการติดตอ แลวสรางเปนแฟมขอมูลการเรียกตนแบบและโอนถาย
แฟมขอมูลดังกลาวไปยงัสวนประมวลผลขอมูล  

ผลการทดสอบ : 
1) สวนคัดเลือกขอมูลสามารถรับระเบียนรายละเอียดการเรยีกจากเกตเวย โดย

แสดงขอมูลไดดังรูปที่ ค.1   
Jul 31 12:15:01 kkm_vgw_043 9462855: Jul 31 12:14:04.226 BKK: %VOIPAAA-5-VOIP_CALL_HISTORY: CallLegType 
1, ConnectionId 8AA81341 C24C11D7 B07CCBCD DBEF5DEC, SetupTime 12:13:23.116 BKK Thu Jul 31 2003, 
PeerAddress 019271317, PeerSubAddress , DisconnectCause 10  , DisconnectText normal call clearing., 
ConnectTime 12:13:39.156 BKK Thu Jul 31 2003, DisconnectTime 12:14:04.216 BKK Thu Jul 31 2003, CallOrigin 1, 
ChargedUnits 0, InfoType 2, TransmitPackets 642, TransmitBytes 12581, ReceivePackets 1403, ReceiveBytes 27954 
Jul 31 12:15:01 kkm_vgw_012 6074386: Jul 31 12:14:04.225 BKK: %VOIPAAA-5-VOIP_CALL_HISTORY: CallLegType 
1, ConnectionId 1C1FBA30 C24C11D7 A5A4A3AB D0C2D4A8, SetupTime 12:10:17.655 BKK Thu Jul 31 2003, 
PeerAddress 092757828, PeerSubAddress , DisconnectCause 10  , DisconnectText normal call clearing., 
ConnectTime 12:10:28.905 BKK Thu Jul 31 2003, DisconnectTime 12:14:04.225 BKK Thu Jul 31 2003, CallOrigin 1, 
ChargedUnits 0, InfoType 2, TransmitPackets 6601, TransmitBytes 129237, ReceivePackets 9975, ReceiveBytes 
198885 

รูปที่ ค.1 ตวัอยางระเบียนรายละเอยีดการเรียกที่ไดรับจากเกตเวย 
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จากรูปที ่ ค.1 ขอมูลในระเบียนรายละเอียดการเรยีกที่ไดรับจากเกตเวย
ประกอบดวยขอมูล SetupTime 12:13:23 BKK Thu Jul 31 2003 หมายถึง เวลาเริ่มตนการ
เรียกใชงานkkm_vgw_043 หมายถงึ ชื่อเกตเวย PeerAddress 019271317 หมายถึง หมายเลข
โทรศัพท  
CallLegType 1 หมายถึง ข้ันตอนการเรียก CallOrigin 1 หมายถงึ ทศิทางการเรียก   
DisconnectCause 10 หมายถึง ผลการเรียกใชงานสาํเรจ็ 
ConnectTime 12:13:39.156 BKK Thu Jul 31 2003 หมายถงึ เวลาเริ่มตนการติดตอ  
DisconnectTime 12:14:04.216 BKK Thu Jul 31 2003 หมายถงึ เวลาสิ้นสุดการติดตอ  
 

2) สวนคัดเลือกขอมูลสามารถคัดเลือกขอมูลและสรางเปนแฟมขอมูลการเรียก
ตนแบบแสดงดังรูปที่ ค.2  

20030731121323,kkm_vgw_043,KKM,1,1,019271317,10,41,20030731121339,20030731121404 
20030731121018,kkm_vgw_012,KKM,1,1,092757828,10,226,20030731121029,20030731121404 
20030731121149,lks_vgw_021,LKS,2,1,017417791,10,136,20030731121201,20030731121405 
20030731121149,lty_vgw_023,LTY,1,1,017417791,10,136,20030731121201,20030731121405 
20030731121335,lty_vgw_051,LTY,1,1,018352002,10,30,20030731121353,20030731121405 
20030731121350,lks_vgw_049,LKS,2,1,090650941,10,15,20030731121405,20030731121405 
20030731121224,lks_vgw_052,LKS,1,1,091423484,10,100,20030731121239,20030731121404 
20030731121359,pkg_vgw_047,PKG,1,1,099385008,11,5,20030731121404,20030731121404 

รูปที่ ค.2 ตัวอยางขอมูลการเรียกตนแบบที่ไดจากการคัดเลือกขอมูล 

จากรูปที่ ค.2 ขอมูลการเรียกตนแบบที่ผานการคัดเลือก ประกอบดวยแถวขอมูล
คั้นดวยเครื่องหมายจุลภาคไดแก เวลาเริม่ตนการเรียก ชื่อเกตเวย ชื่อจุดใหบริการ ขั้นตอนการ
เรียก ทิศทางการเรียก เลขหมายโทรศัพท รหัสผลการเรยีกใชงาน ระยะเวลาการติดตอ เวลาเริ่มตน
การติดตอ และเวลาสิน้สุดการติดตอ ตามลําดับ  

 
3) สวนคัดเลือกขอมูลสามารถโอนถายแฟมขอมูลตนแบบไปยังสวนประมวลผล

ขอมูล โดยผลการตรวจสอบแฟมขอมูลแสดงดังรูปที ่ค.3 
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รูปที่ ค.3 ผลการตรวจสอบแฟมขอมูลการเรียกตนแบบ   

จากรูปที ่ ค.3 แฟมขอมลูการเรียกตนแบบที่อยูในสวนประมวลผลขอมูลมี 3 
แฟมขอมูล โดยชื่อของแฟมขอมูลจะมีความหมายดังตอไปนี้ ชื่อสวนคัดเลือกขอมูล 4 หลัก ป 4 
หลัก เดือน 2 หลกั วนั 2 หลัก ชัว่โมง 2 หลกั นาท ี 2 หลักตามลําดบั จากตัวอยาง 
cdra200307311200หมายถึงขอมูลของสวนคัดเลือกขอมูลชื่อ cdra ขอมูลปที ่ 2003 เดือนที ่ 07 
วันที่ 31 ชัว่โมงที ่12 นาททีี่ 00 

ค.2 การทดสอบสวนประมวลผลขอมูล 
วัตถุประสงค : เพื่อทดสอบการทํางานของสวนประมวลผลขอมูล 
รายละเอียดการทดสอบ : ทดสอบการทาํงานในวนัที ่ 31 กรกฎาคม 2546 โดยใชขอมูลที่

ไดการทดสอบที่ ค.1 แลวตรวจสอบขอมูลที่ประมวลผลไดในฐานขอมูล 
การวัดผล : สวนประมวลผลขอมูลสามารถประมวลผลและเก็บผลลัพธที่คาํนวณไดลง

ฐานขอมูล 
ผลการทดสอบ : สวนประมวลผลขอมูลสามารถประมวลผลและเก็บผลลัพธไวใน

ฐานขอมูลได โดยแสดงเปรียบเทียบขอมลูในฐานขอมลูกอนการประมวลผลดังรูปที่ ค.4 และหลัง
การประมวลผลแสดงดังรูปที ่ค.5 
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รูปที่ ค.4 ตัวอยางขอมูลการเรียกในฐานขอมูลกอนการประมวลผล 

 
รูปที่ ค.5 ตัวอยางขอมูลการเรียกในฐานขอมูลหลังการประมวลผล 
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4.3 การทดสอบสวนตอประสานผูใช 
การทดสอบสวนตอประสานผูใชจะแบงการทดสอบออกเปนสวนตาง ๆ ไดแก การทดสอบ

แสดงผลการวเิคราะหรายชั่วโมง ทดสอบการวิเคราะหในแตละชนิด และทดสอบการสรางรายงาน 
ซึ่งจะไดอธิบายเปนลาํดับไปดังตอไปนี้ 

4.3.1 ทดสอบสวนแสดงผลการวเิคราะหรายชั่วโมง 
วัตถุประสงค :  เพื่อทดสอบการทาํงานของสวนแสดงผลการวิเคราะหรายชั่วโมง 
รายละเอียดการทดสอบ : ทดสอบแสดงผลการวิเคราะหรายชั่วโมงในวนัที ่ 16 

กรกฎาคม 2546 ในชวงเวลา 19:00:00 ถงึ 19:59:59 โดยจะทดสอบแสดงผลในระดับภูมิภาค 
ระดับจังหวัด และระดับอุปกรณ โดยเลือกภาคใตตอนบนในการทดสอบ 

การวัดผล : เครื่องมือสามารถแสดงผลการวิเคราะหรายชัว่โมงในระดับภูมิภาค 
ระดับจังหวัด และระดับอุปกรณ 

ผลการทดสอบ : สวนแสดงผลการวิเคราะหรายชัว่โมงสามารถแสดงผลการ
วิเคราะหรายชัว่โมงระดับภูมิภาคแสดงดังรูปที่ ค.6 แสดงผลการวิเคราะหระดับจังหวดัในเขต
ภาคใตตอนบนแสดงดังรูปที่ ค.7 และแสดงผลการวเิคราะหระดับอุปกรณของจังหวัดสุราษฏธานี
ไดดังรูปที่ ค.8 ตามลาํดับ 

 

 
รูปที่ ค.6 หนาจอแสดงผลการวิเคราะหในระดับภูมิภาค 
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รูปที่ ค.7 หนาจอแสดงผลการวิเคราะหระดับจังหวัดในเขตภาคใตตอนบน 

 
รูปที่ ค.8 หนาจอแสดงผลการวิเคราะหอุปกรณในจังหวัดสุราษฎธาน ี
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4.3.2 ทดสอบวิเคราะหปริมาณการเรียกใชงาน 
วัตถุประสงค : เพื่อทดสอบการทํางานของสวนวิเคราะหปริมาณการเรยีกใชงาน 
รายละเอียดการทดสอบ : ทดสอบวิเคราะหปริมาณการเรียกใชงานที่จงัหวัด

เชียงใหมในวนัที ่31 กรกฎาคม 2546  
การวัดผล : เครื่องมือสามารถวิเคราะหและแสดงผลปริมาณการเรียกใชงาน ของ

จังหวัดเชียงใหม โดยแยกเปนการวิเคราะหปริมาณการเรียกใชงานรวมทัง้หมด การวิเคราะห
ปริมาณการเรยีกใชงานจาํแนกตามชนิดของโทรศัพท และการวเิคราะหปริมาณการเรียกใชงาน
จําแนกตามผูใหบริการได 

ผลการทดสอบ : จากการทดสอบใชงาน สวนวิเคราะหปริมาณการเรยีกใชงาน
สามารถวิเคราะหและแสดงผลปริมาณการเรียกใชงานของจังหวัดเชยีงใหม โดยแบงออกเปน 3 
ชนิดไดแก 

1) วิเคราะหและแสดงผลปริมาณการเรียกใชงานรวมของจังหวัดเชียงใหมแสดง
ดังรูปที่ ค.9 โดยรูปที่ ค.9 ก. กราฟรายวนัจะแสดงปรมิาณการเรียกใชงานที่เปลีย่นแปลงในแตละ
ชั่วโมง โดยปรมิาณการเรียกใชงานสูงสุดอยูในชวงเวลา 20:00 น.และต่ําสุดอยูในชวงเวลา 04:00 
น. รูปที่ ค.9 ข. กราฟรายสัปดาหจะแสดงปริมาณการเรยีกใชงานที่เปลี่ยนแปลงในแตละวันในรอบ
สัปดาห โดยในวนัจันทรที ่ 28 กรกฎาคม 2546 มีปริมาณการเรียกใชงานมากที่สุด รูปที่ ค.9 ค. 
กราฟรายเดือนจะแสดงปรมิาณการเรียกใชงานในชวงเวลาที่มีการใชงานสูงสุดในแตละวัน โดย
ปริมาณการเรยีกใชงานดานรับเขามีปริมาณลดลง สวนปริมาณการเรียกใชงานดานสงออกไม
เปลี่ยนแปลง และจากปรมิาณการเรียกใชงานที่เกิดขึ้นแสดงวา ระบบสามารถรองรับปริมาณการ
เรียกใชงานไดทั้งดานรับเขาและสงออก  
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รูปที่ ค.9 กราฟเสนแสดงปรมิาณการเรียกใชงานรวม 

 

ก. 

ข. 

ค. 

Out

In

In

Out

Out

In
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2) วิเคราะหและแสดงผลปริมาณการเรียกใชงานจําแนกตามชนิดของโทรศัพท
แสดงดังรูปที่ ค.10  

 
รูปที่ ค.10 กราฟเสนแสดงปริมาณการเรียกใชงานไปยงัโทรศัพทประจาํที ่                              

เปรียบเทียบกบัโทรศัพทเคลือ่นที ่

จากผลการวิเคราะหในรูปที ่ค.10 ก. และ ค.10 ข. ปริมาณการเรียกใชงานดาน
รับเขาและสงออกไปยังโทรศัพทเคลื่อนทีม่ีมากกวาโทรศัพทประจาํที ่ ซึ่งแสดงวาผูใชงานในจงัหวัด
เชียงใหมนิยมใชระบบโทรศพัทไอพีเรียกไปยังหมายเลขโทรศัพทเคลื่อนที ่
 
 
 

ก. 

ข. 

Total

Total

Mobile

Mobile

PSTN

PSTN
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3) วิเคราะหและแสดงผลปริมาณการเรียกใชงานจําแนกตามตามผูใหบริการ
แสดงดังรูปที่ ค.11 

 
รูปที่ ค.11 กราฟเสนแสดงปริมาณการเรียกใชงานไปยงัหมายเลขของบริษัทเอไอเอส                                   

เปรียบเทียบกบัปริมาณการเรียกใชงานทั้งหมด 

จากผลการวิเคราะหในรูปที ่ค.11 ก. และ ค.11 ข. ในชวงเวลา 20:00 น. ปริมาณ
การเรียกใชงานดานรับเขาไปยังหมายเลขของบริษัทเอไอเอสสูงสุด 28.57 เปอรเซ็นต และมี
ปริมาณการเรยีกใชงานดานสงออกไปยังหมายเลขของบริษัทเอไอเอสสูงสุด 13.83 เปอรเซ็นต 

 
 
 
 

ก. 

ข. 

Total

Total

AIS

AIS
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4.3.3 ทดสอบวิเคราะหอัตราการเรียกสําเร็จ 
วัตถุประสงค : เพื่อทดสอบการทํางานของสวนวิเคราะหอัตราการเรียกสําเร็จ 
รายละเอียดการทดสอบ : ทดสอบวิเคราะหอัตราการเรยีกสําเร็จที่จังหวัด

เชียงใหมในวนัที ่31 กรกฎาคม 2546  
การวัดผล : เครื่องมือสามารถวิเคราะหและแสดงผลอัตราการเรียกสําเร็จ ของ

จังหวัดเชียงใหม โดยแยกเปนการวิเคราะหอัตราการเรียกสําเร็จรวมทั้งหมด การวิเคราะหอัตรา
การเรียกสาํเร็จจําแนกตามชนิดของโทรศัพท และการวิเคราะหอัตราการเรียกสําเร็จจําแนกตาม
ผูใหบริการ 

ผลการทดสอบ : จากการทดสอบสวนวเิคราะหอัตราการเรียกสําเร็จสามารถ
วิเคราะหและแสดงผลอัตราการเรียกสาํเร็จของจังหวัดเชียงใหม โดยแบงออกเปน 3 ชนิดไดแก 

1) วิเคราะหและแสดงผลอัตราการเรียกสาํเร็จรวมของจงัหวัดเชียงใหมแสดงดัง
รูปที่ ค.12 โดยในรูปที่ ค.12 ก. กราฟรายวันจะแสดงอตัราการเรียกสาํเร็จดานรับเขาจะมากกวา
ดานสงออกและจะนอยที่สดุในชวงเวลา 20:00 น. ซึง่เปนชวงเวลาทีม่ีการเรียกใชงานสงูสุด ในรูป
ที่ ค.12 ข. กราฟรายสปัดาหจะแสดงอัตราการเรียกสําเร็จในรอบสัปดาห โดยในวนัที ่ 25 
กรกฎาคมอัตราการเรียกสาํเร็จดานสงออกจะนอยที่สุด และในรูปที ่ ค.12 ค. กราฟรายเดือนจะ
แสดงอัตราการเรียกสําเร็จในรอบเดือน โดยตั้งแตวันที ่ 23 กรกฎาคม มีอัตราการเรียกสําเร็จดาน
สงออกลดนอยลงเมื่อเทียบกับชวงที่ผานมา แตอัตราการเรียกสําเร็จดานรับเขาเพิม่สูงขึ้น แสดงวา
อาจจะมีปญหาการเรยีกใชงานดานสงออกซึ่งจะตองวิเคราะหในสวนของปญหาการเรียกใชงาน  
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รูปที่ ค.12 กราฟเสนแสดงอตัราการเรียกสาํเร็จรวม 

ก. 

ข. 

ค. 

Out

In

Out

In

Out

In
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2) วิเคราะหและแสดงผลอัตราการเรียกสาํเร็จจําแนกตามชนิดของโทรศัพท
แสดงดังรูปที่ ค.13  

 

 
รูปที่ ค.13 กราฟเสนแสดงอตัราการเรียกสาํเร็จไปยัง                                                        
โทรศัพทประจาํที่เปรียบเทยีบกับโทรศัพทเคลื่อนที ่

จากผลการวิเคราะหในรูปที ่ ค.13 ก. และ ค.13 ข. การเรียกไปยังหมายเลข
โทรศัพทเคลื่อนที่มีอัตราการเรียกสําเร็จมากวาการเรียกไปยังหมายเลขโทรศัพทประจาํที ่ และใน
ภาพรวมอัตราการเรียกสาํเร็จไปยังหมายเลขทั้งสองอยูในระดับที่ด ี

ก. 

ข. 

Total
Mobile

PSTN

Total 
Mobile 

PSTN
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3) วิเคราะหและแสดงผลอัตราการเรียกสาํเร็จจําแนกตามตามผูใหบริการแสดง
ดังรูปที่ ค.14 
 

 
รูปที่ ค.14 กราฟเสนแสดงอตัราการเรียกสาํเร็จไปยังหมายเลขของ                                      

บริษัททโีอทีเปรียบเทียบกับอัตราการเรียกสําเร็จทัง้หมด 

จากผลการวิเคราะหรูปที ่ 5.12 ก. และ 5.12 ข.  อัตราการเรยีกสําเร็จไปยงั
หมายเลขของบริษัททโีอทีดานรับเขาและดานสงออกนอยกวาอัตราการเรียกสําเร็จทั้งหมด แสดง
วาอัตราการเรียกสําเร็จไปยงัหมายเลขของบริษัททีโอทีไมมีผลกระทบตอการเรียกใชงานรวม
ทั้งหมด 

 
 
 

ก. 

ข. 

Total

TOT

Total

TOT
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4.3.4 ทดสอบการวเิคราะหระดับการบริการ 

วัตถุประสงค : เพื่อทดสอบการทํางานของสวนวิเคราะหระดับการบริการ 
รายละเอียดการทดสอบ : ทดสอบวิเคราะหระดับการบรกิารของเกตเวย 

pbn_vgw_002 ในวนัที ่31 กรกฎาคม 2546  
การวัดผล : เครื่องมือสามารถวิเคราะหและแสดงผลระดับการบริการ ของเกตเวย 

pbn_vgw_002   
ผลการทดสอบ : จากการทดสอบใชงานผลปรากฏวาเครื่องมือสามารถวิเคราะห

และแสดงผลระดับการบริการของเกตเวย pbn_vgw_002แสดงดังรูปที ่ค.15 โดยในรูปที่ ค.15 ก. 
กราฟรายวนัแสดงใหเห็นวาในชวงเวลาตั้งแต 18 ถึง 20 น. ระดับการบริการเพิ่มข้ึน ซึง่เปน
ชวงเวลาที่มีการเรียกใชงานสูงสุด ในรูปที ่ค.15 ข. กราฟรายสัปดาหแสดงใหเหน็วาในวนัเสารและ
วันอาทิตยจะไมมีคาระดับการบริการแสดงวาอาจมกีารเรียกใชงานที่นอยกวาวนัทาํงาน ในรูปที่ ค.
15 ค. กราฟรายเดือนแสดงใหเหน็วาในชวงวนัที่ 18 กรกฎาคม มีระดบัการบริการสงูมากที่สุด 
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รูปที่ ค.15 กราฟเสนแสดงระดับการบริการ 

 
 
 
 

ก. 

ข. 

ค. 
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4.3.5 ทดสอบการวเิคราะหปญหาการเรียกใชงาน 
วัตถุประสงค : เพื่อทดสอบการทํางานของสวนวิเคราะหปญหาการเรียกใชงาน 
รายละเอียดการทดสอบ : ทดสอบวิเคราะหปญหาการเรยีกใชงานที่จงัหวัด

เชียงใหมในวนัที ่31 กรกฎาคม 2546  
การวัดผล : เครื่องมือสามารถวิเคราะหและแสดงผลปญหาการเรียกใชงาน ของ

จังหวัดเชียงใหม โดยแยกเปนการวิเคราะหปญหาการเรียกใชงานรวมทั้งหมด การวิเคราะหปญหา
การเรียกใชงานจําแนกตามชนิดของโทรศัพท และการวิเคราะหปญหาการเรียกใชงานจําแนกตาม
ผูใหบริการ 

ผลการทดสอบ : จากการทดสอบสวนวิเคราะหปญหาการเรียกใชงานสามารถ
วิเคราะหและแสดงผลปญหาการเรียกใชงานของจงัหวัดเชียงใหม โดยแบงออกเปน 3 ชนิดไดแก 

1) วิเคราะหและแสดงผลปญหาการเรียกใชงานรวมของจังหวัดเชยีงใหมแสดง
ดังรูปที่ ค.16 โดยในรูปที่ ค.16 ก. กราฟรายวันแสดงปญหาการเรียกใชงานที่เกิดขึ้นตลอดทั้งวนั 
โดยปญหาการเรียกใชงานดานสงออกจะมากกวาดานรบัเขา โดยปญหาการเรยีกใชงานดาน
สงออกสวนใหญจะเกิดจากผูใชงาน สวนปญหาการใชงานดานรับเขาจะเกิดจากผูใชงานและเกิด
จากทรัพยากรมีไมเพียงพอ ในรูปที ่ค.16 ข. กราฟรายสัปดาหแสดงปญหาการเรียกใชงานที่เกิดขึ้น
ตลอดทั้งสัปดาหโดยปญหาการเรียกใชงานดานสงออกจะมีมากกวาดานรับเขา และจะเปนปญหา
ที่เกิดจากการใชงานของผูใชงาน และในรูปที่ ค.16 ค. กราฟรายเดอืนแสดงใหเหน็วาปญหาการ
เรียกดานรับเขาจะเปนปญหาที่เกิดจากทรพัยากรของระบบมีไมเพียงพอ สวนปญหาดานสงออก
จะเปนปญหาที่เกิดจากผูใชงานทัว่ไป 

 
 

 

Class 1  

Class 1  
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รูปที่ ค.16 กราฟเสนแสดงปญหาการเรียกใชงานรวม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Class 1  

ก.

ข.

ค.

Class 1 
Class 2 

Class 1  

Class 1  

Class 1 

Class 2 
Class 1  

Class 2  Class 3 

Class 3  

Class 3  
Class 1  

Class 2 



                                                                                                                 
                            

 

144

2) วิเคราะหและแสดงผลปญหาการเรียกใชงานจาํแนกตามชนิดของโทรศัพท
แสดงดังรูปที่ ค.17  

 
รูปที่ ค.17 กราฟเสนแสดงปญหาการเรียกใชงานไปยัง                                                    
โทรศัพทประจาํที่เปรียบเทยีบกับโทรศัพทเคลื่อนที ่

 
 
 
 
 
 
 

ก.

ข.

ค.

Class 1 
Class 2 

Class 1 

Class 2  

Class 1 
Class 2 

Class 1  

Class 3  

Class 1  Class 2  

Class 1  

Class 3  

Class 1  
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3) วิเคราะหและแสดงผลปญหาการเรียกใชงานจาํแนกตามตามผูใหบริการ
แสดงดังรูปที่ ค.18 

 
รูปที่ ค.18 กราฟเสนแสดงปญหาการเรียกใชงานไปยังหมายเลข                                              

ของบริษัททีโอทีเปรียบเทียบกับปญหาการเรียกใชงานดานสงออกทัง้หมด 

4.3.6 ทดสอบการวเิคราะหสถิติการเรียก 
วัตถุประสงค : เพื่อทดสอบการทํางานของสวนวิเคราะหสถิติการเรียกใชงาน 
รายละเอียดการทดสอบ : ทดสอบวิเคราะหสถิติการเรียกใชงานที่จังหวัด

เชียงใหมในวนัที ่31 กรกฎาคม 2546  
การวัดผล : เครื่องมือสามารถวิเคราะหและแสดงผลสถติิการเรียกใชงานของ

จังหวัดเชียงใหม โดยแยกเปนการวิเคราะหสถิติการเรียกใชงานรวมทั้งหมด การวิเคราะหสถิติการ
เรียกใชงานจาํแนกตามชนิดของโทรศัพท และการวิเคราะหสถิติการเรียกใชงานจาํแนกตามผูให
บริการ 

ผลการทดสอบ : จากการทดสอบใชงานผลปรากฏวาเครื่องมือสามารถวิเคราะห
และแสดงผลสถิติการเรียกใชงานรวมของจังหวัดเชยีงใหมแสดงดังรูปที่ ค.19 แสดงผลสถิติการ
เรียกใชงานจาํแนกตามชนิดของโทรศัพทแสดงดังรูปที ่ ค.20 และแสดงผลสถติิการเรียกใชงาน
จําแนกตามตามผูใหบริการแสดงดังรูปที่ ค.21 

ก.

ข.

Class 1 
Class 2 

Class 1  

Class 3  

Class 1 

Class 2 

Class 1  
Class 2  
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รูปที่ ค.19 กราฟเสนแสดงสถิติการเรียกใชงานรวม 

ก.

ข.

ค.

Attempt Attempt 

Attempt Attempt 

Attempt Attempt 

Complete
Complete

Complete Complete

Complete Complete

Incomplete
Incomplete

Incomplete Incomplete 

Incomplete Incomplete 
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รูปที่ ค.20 กราฟเสนแสดงสถิติการเรียกใชงานไปยัง                                                        
โทรศัพทประจาํที่เปรียบเทยีบกับโทรศัพทเคลื่อนที ่

ข.

ก.

ค.

Attempt Attempt 

Attempt Attempt 

Attempt
Attempt 

Complete Complete

Complete Complete

Complete
Complete

Incomplete Incomplete

Incomplete Incomplete

Incomplete Incomplete
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รูปที่ ค.21 กราฟเสนแสดงสถิติการเรียกใชงานไปยังหมายเลข                                                
ของบริษัททีโอทีเปรียบเทียบกับสถิติการเรยีกใชงานทั้งหมด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ก.

ข.

Attempt Attempt 

Attempt Attempt 

Complete Complete

Complete Complete

Incomplete Incomplete

Incomplete Incomplete
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4.3.7 ทดสอบการวเิคราะหจาํนวนการใชวงจร  
วัตถุประสงค : เพื่อทดสอบการทํางานของสวนวิเคราะหจํานวนการใชวงจร 
รายละเอียดการทดสอบ : ทดสอบวิเคราะหจํานวนการใชวงจรของจงัหวัด

เชียงใหมในวนัที ่31 กรกฎาคม 2546  
การวัดผล : เครื่องมือสามารถวิเคราะหและแสดงผลจํานวนการใชวงจรของ

จังหวัดเชียงใหม 
ผลการทดสอบ : จากการทดสอบใชงานผลปรากฏวาเครื่องมือสามารถวิเคราะห

และแสดงผลจํานวนการใชวงจรของจงัหวัดเชียงใหมแสดงดังรูปที ่ ค.22 โดยรูปที่ ค.22 ก. กราฟ
รายวนัแสดงใหเหน็วาจาํนวนการใชวงจรดานรับเขามีคาสูงสุด 41.27 % ซึ่งมากกวาดานสงออกที่
มีจํานวนการใชสูงสุดเทากับ 29.17 % ซึ่งแสดงวาจํานวนวงจรที่จงัหวัดเชยีงใหมสามารถรองรับ
ปริมาณการเรยีกใชงานที่เกดิขึ้นได ในรูปที่ ค.22 ข.กราฟรายสัปดาหแสดงใหเหน็วาจาํนวนการใช
วงจรในแตละวันจะมีรูปแบบที่คลายกัน ซึ่งจาํนวนการใชวงจรสงูสดุดานรับเขาและสงออกเกิดขึ้น
ในวนัที ่28 กรกฎาคม จาํนวน 44.31 %และ 29.46 % ตามลําดับ และในรูปที ่ค.22 ค. กราฟราย
เดือนแสดงใหเห็นวา ตัง้แตวันที่ 23 กรกฎาคม จํานวนการใชวงจรดานรับเขาลดนอยลง ซึ่งอาจมี
ปริมาณการเรยีกใชงานลดนอยลง สวนทางดานสงออกมีการเปลี่ยนแปลงนอย 
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รูปที่ ค.22 กราฟเสนแสดงจาํนวนการใชวงจร 

 
 
 
 
 
 
 

ก. 

ข. 

ค. 

Out
In

Out

In

Out

In
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4.3.8 ทดสอบการวเิคราะหจาํนวนการใชแบนดวดิท 
วัตถุประสงค : เพื่อทดสอบการทํางานของสวนวิเคราะหจํานวนการใชแบนดวิดท 
รายละเอียดการทดสอบ : ทดสอบวิเคราะหจาํนวนการใชแบนดวิดทของจังหวัด

เชียงใหมในวนัที ่31 กรกฎาคม 2546  
การวัดผล : เครื่องมือสามารถวิเคราะหและแสดงผลจํานวนการใชแบนดวิดท 

ของจังหวัดเชยีงใหมได 
ผลการทดสอบ : จากการทดสอบใชงานผลปรากฏวาเครื่องมือสามารถวิเคราะห

และแสดงผลจํานวนการใชแบนดวิดทของจังหวัดเชยีงใหมแสดงดังรูปที่ ค.23 โดยในรูปที่ ค.23 ก. 
จํานวนการใชแบนดวิดทมีคาสูงสุดเทากับ 14.63 Mb/s ในชวงเวลา 20:00 น. ซึ่งเปนชวงเวลาทีม่ี
การเรียกใชงานสูงสุด ในรูปที่ ค.23 ข. ในชวงเวลาตลอดหนึง่สัปดาหจํานวนการใชแบนดวิดทจะมี
ลักษณะที่ใกลเคียงกนั และในรูปที่ ค.23 ค. วนัที่ 29 มิถนุายน มีจํานวนการใชแบนดวิดทนอยที่สุด 
ซึ่งอาจเกิดปญหาการเรียกใชงาน ซึง่ตองทําการตรวจสอบปญหาในวนัดังกลาว 
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รูปที่ ค.23 กราฟเสนแสดงจาํนวนการใชแบนดวิดท 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ก. 

ข. 

ค. 
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4.3.9 ทดสอบสรางรายงานเกตเวยที่มีปริมาณการเรียกใชงานมากกวา 80% 
วัตถุประสงค : เพื่อทดสอบการทํางานของสวนสรางรายงานเกตเวยทีม่ีปริมาณ

การเรียกใชงานมากกวา 80% 
รายละเอียดการทดสอบ : ทดสอบสรางรายงานเกตเวยที่มีปริมาณการเรียกใช

งานมากกวา 80% ในวนัที่ 31 กรกฎาคม 2546  
การวัดผล : เครื่องมือสามารถสรางรายงานเกตเวยทีม่ีปริมาณการเรียกใชงาน

มากกวา 80% ได 
ผลการทดสอบ : จากการทดสอบใชงานผลปรากฏวาเครื่องมือสามารถสราง

รายงานเกตเวยที่มีปริมาณการเรียกใชงานมากกวา 80% แสดงดังรูปที ่ค.24 

 
รูปที่ ค.24 รายงานเกตเวยที่มีปริมาณการเรียกใชงานมากกวา 80%  

4.3.10 ทดสอบสรางรายงานเกตเวยที่มีอัตราการเรียกสําเร็จนอยกวา 50% 
วัตถุประสงค : เพื่อทดสอบการทาํงานของสวนสรางรายงานเกตเวยที่มีอัตราการ

เรียกสําเร็จนอยกวา  50% 
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รายละเอียดการทดสอบ : ทดสอบสรางรายงานเกตเวยทีม่ีอัตราการเรียกสําเร็จ
นอยกวา  50% ในวนัที ่31 กรกฎาคม 2546  

การวัดผล : เครื่องมือสามารถสรางรายงานเกตเวยที่มอัีตราการเรียกสําเร็จนอย
กวา  50% ได 

ผลการทดสอบ : จากการทดสอบใชงานผลปรากฏวาเครื่องมือสามารถสราง
รายงานเกตเวยที่มีอัตราการเรียกสําเร็จนอยกวา  50% แสดงดังรูปที ่ค.25 

 
รูปที่ ค.25 รายงานเกตเวยที่มีอัตราการเรียกสําเร็จนอยกวา 50% 



ประวัติผูเขยีนวิทยานิพนธ 

นายวุฒพิงศ กันแกว เกิดวนัที ่5 กนัยายน 2516 ณ.บานเลขที่ 38 หมู 3 ต.ปาไผ        อ.
สันทราย จ.เชยีงใหม สําเร็จการศึกษา ปริญญาครุศาสตรอุตสาหกรรมบัณฑิต สาขาวิชาสื่อสาร-
คอมพิวเตอร คณะวิศวกรรมเทคโนโลยี สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล เมื่อปพ.ศ. 2538 และเขา
ศึกษาตอในหลักสูตร วทิยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวทิยาศาสตรคอมพิวเตอร ภาควิชาวิศวกรรม
คอมพิวเตอร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั ในปพ.ศ. 2543 โดยไดรับทุนสนับสนนุการศึกษาจาก
บริษัท ทศท คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) 
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