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บทที่  1 
 

บทนํา 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
ความเจริญกาวหนาทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ีทําใหการพัฒนาคิดคนสิง่

อํานวยความสะดวกสบายเขามาเสริมปจจัยพืน้ฐานในการดํารงชวีิต  เพื่อตอบสนองความตองการ
ของมนุษยมากขึ้น   เทคโนโลยีทําใหระบบการผลิตสามารถผลิตสินคาไดเปนจํานวนคราวละ   
มาก ๆ     สินคาไดคุณภาพ และ มีราคาถกูลง  เทคโนโลยีทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงขึ้นในสงัคม
โลกทาํใหการติดตอส่ือสารสะดวกขึ้น  เปนสังคมไรพรมแดนเพราะสามารถติดตอส่ือสารและ
แลกเปลี่ยนขาวสารกนัไดตลอดเวลาแมอยูคนละซีกโลก  จนเรียกไดวาเปนยุคสารสนเทศ 
 

เทคโนโลยีสารสนเทศ ( Information Technology : IT )  เปนเทคโนโลยีที่รวมระบบ
คอมพิวเตอรเขากับระบบโทรคมนาคม      มาใชสรางขอมูลเพิ่มใหกับสารสนเทศ ทําใหสารสนเทศ
มีประโยชนและใชงานไดกวางขวางมากขึน้   โดยใชอุปกรณคอมพิวเตอรเปนสื่อหลกั 
 
  สวนเทคโนโลยีที่กาํลังไดรับการพัฒนาอยางไมหยุดยัง้คือ  เทคโนโลยีเครือขาย
คอมพิวเตอร  ซึ่งเปนการเชื่อมโยงอุปกรณทางคอมพวิเตอรตาง ๆ เขาดวยกนั  เรียกวา  ทางดวน
ขอมูลขาวสาร  เครือขายคอมพิวเตอรที่เชือ่มตอกันทั่วโลก  จงึเรียกวาอินเตอรเน็ต  
 

อินเตอรเน็ต  “ เปนระบบคอมพิวเตอรที่ใหญที่สุดในโลกประกอบดวยเครือขาย ตาง ๆ ที่
เชื่อมตอกันทั่วโลก   เครือขายเปนที่รวบรวมคอมพิวเตอรจํานวนมากที่เกี่ยวของกันโดยใช
สารสนเทศรวมกัน ” (เจนวทิย  เหลืองอราม , 2541:27 ) 

 
อินเตอรเน็ต เปนเครือขายทีไ่ดรับการพัฒนาจากเครือขายทางการทหารของประเทศ

สหรัฐอเมริกา โดยใชชื่อวา “อารปาเน็ต” (ARPANET : Advanced Research Projects Agency 
NETwork)  โดยเริ่มใชงานเมื่อป  2512   จากความรวมมือระหวางกระทรวงกลาโหมของ
สหรัฐอเมริกา กับมหาวทิยาลัยในมลรัฐแคลิฟอรเนีย   ดังนัน้การใชเครือขายติดตอส่ือสารกันยุค
เร่ิมแรกจึงใชในงานดานการทหาร   ตอมาภาคธุรกิจไดเห็นความสาํคญั  ความสะดวกรวดเร็วจาก



                                                                                                                 
                                                                                                              

 

2

การติดตอส่ือสารในรูปแบบนี ้ จึงพัฒนาการใชงานมาในเชิงธุรกิจมากขึ้น เปนเหตุใหอินเตอรเน็ต
เติบโตอยางรวดเร็ว จํานวนผูใชอินเตอรเนต็เพิ่มมากขึ้นอยางมหาศาล และแพรไปทัว่ทุกมุมโลก   
คอมพิวเตอรทัง้หลายในเครือขายอินเตอรเน็ต  ไมไดเชื่อมตอกันโดยตรงทั้งหมด  แตจะมีการ
แบงเปนระดับชั้น  เปนกลุมยอย ๆ  มาเชือ่มตอกันและผลลัพธสุดทายก็คือการเชื่อมตอไปทั่วโลก  
ดังนัน้เราจงึสามารถใชคอมพิวเตอรเครื่องหนึง่เครื่องใดในเครือขายอินเตอรเน็ต  เรียกดูขอมูลได
เขนกัน 
 

นอกจากนี ้ โครงสรางของอนิเตอรเน็ตใชการเชื่อมตอเหมือนรางแหหรือใยแมงมมุ  เพื่อ
ชวยทําใหการสื่อสารโดยรวมของเครือขายสามารถดําเนินไปไดโดยไมมีการหยุดชะงัก  แมวาสาย
สงขอมูลหรือการเชื่อมตอบางสวนจะเกิดขัดของขึ้นมา  แตผลสุดทายแลวขอมูลจะไปถึงปลายทาง
ที่ตองการเสมอ 

 
ดวยคุณสมบัติดังกลาวทาํใหอินเตอรเน็ตถูกนาํมาใชประโยชนตาง ๆ  เชน  การ

ติดตอส่ือสารดวยไปรษณียอิเล็กทรอนกิส (Email)   การคนหาขอมูล (Information for Seach)   
การสนทนา (Chat/ICQ)   เปนตน 
  
 จากคุณลักษณะเฉพาะตัวของอินเตอรเน็ตจัดไดวาเปนคุณสมบัติเชงิอัตถประโยชนของ
อินเตอรเน็ต  (ปราณี  พุมบางปา : 2543)  อาทิเชน   

1. การเปน “  เครื่องมือหรือเทคโนโลยี  ”  ในการสื่อสาร  เชน  ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (  
Electronic  Mail: E-mail )  การใชโทรศัพทผานเครือขายอินเตอรเน็ต ( Inter Phone )  

2. ความเปน “ สื่อ ”  ( Media )  เพื่อเปนการนําเสนอขอมูลขาวสารและสาระบันเทงิ  เชน  
การรายงานขาวจากสํานักขาว การโฆษณาและการประชาสัมพนัธสนิคาและบริการขององคการ
ตาง ๆ 

3. การเปนแหลงคนควาขอมูลขาวสาร  ความรู  การศึกษา  เทคโนโลยี  ศิลปวัฒนธรรม  
สาระบันเทิง 

นอกจากนัน้ความสามารถทีส่ําคัญยิ่งคือ  การสรางปฏิสมัพันธระหวางผูสงสารและผูรับ
สาร  เชน  การสั่งซื้อสินคาหรือการสํารวจความคิดเหน็ผานเครือขายอินเตอรเน็ต  เปนตน 
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จากการสํารวจของสํานกับริการเทคโนโลยสีารสนเทศภาครัฐ  ที่เก็บขอมูลโดย 
www.truehits.net   ไดสํารวจพฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ต  พบวาพฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ตมี
หลายรูปแบบ  และเครือขายอินเตอรเน็ตกม็ีบริการตาง ๆ มากมาย  เชน ไปรษณียอิเล็กทรอนกิส 
( Electronics  mail :  E-mail )  , กลุมสนทนาหรือกลุมขาว (Usenet  \ Newsgroup)  ,  การ
สนทนาทางเครือขาย   ( Internet  Relay  Chat :  IRC )   เปนตน  นอกจากนัน้ยังมบีริการชนิด
หนึง่ทีก่ําลังไดรับความนยิมมากในขณะนีก้็คือ  เวิลด ไวด เว็บ ( World Wide Web : WWW )  ซึ่ง 
WWW  จะเปนการเขาสูระบบขอมูลอยางหนึ่ง  ขอมูลนี้จะอยูในรูปของ Interactive Multimedia 
คือ มีทัง้ รูปภาพ  ขอความ  ภาพเคลื่อนไหว เสียง และวีดีโอ   ประกอบรวมกันเรียกวาเว็บเพจ ( 
Web Page)  ซึ่งเว็บเพจจะกระจายกันอยูบนอินเตอรเนต็จํานวนมาก  โดยเวบ็เพจแตละชุดรวม
เรียกวา เว็บไซต ( Website )     
 

เว็บเปนแนวคดิที่บรรจุเทคโนโลย ี ตาง ๆ ที่จําเปนเพื่อทาํใหอินเตอรเนต็เปนสิ่งที่นาใชงาน
มากขึ้น  การสบืคนในเว็บจะเต็มไปดวยขอไดเปรียบของเทคโนโลยีเหลานี้เพื่อชวยใหสะดวกในการ
ใชงานอินเตอรเน็ตไดงายขึน้   ซึง่รวมถึงความสามารถของการเชื่อมโยงหลายมิติของเว็บและ
ความสามารถทางดานสื่อประสม  ทาํใหการสืบคนในเว็บในลักษณะกราฟกเปนที่นยิมใชกันอยาง
แพรหลาย ( กดิานันท มลิทอง , 2543:334 ) ซ่ึงสอดคลองกับที ่บุญเลศิ  อรุณพิบูลย ( 2545 )
กลาวไววาลกัษณะเดนของการนาํเสนอขอมูลดวยเวบ็เพจ  คือ สามารถเชื่อมโยงขอมูลไปยังจุดอื่น 
ๆ บนหนาเว็บ และเผยแพรไดรวดเร็วและกวางไกล 
 

การใชงานเวิลด ไวด เว็บ  ไดขยายตัวอยางรวดเร็ว  ทําใหเว็บไซตบนเครือขายอินเตอรเน็ต
เพิ่มข้ึนเปนจาํนวนมาก   ทําใหจํานวนผูใชอินเตอรเน็ตมแีนวโนมสูงขึน้ตามการขยายตัวตาม
กระแสของเทคโนโลยทีี่พฒันาขึ้นอยางรวดเร็ว  เมื่อจํานวนผูใชอินเตอรเน็ตเพิ่มมากขึ้น  จงึทําให
เกิดเว็บไซตตาง ๆ เพิ่มมากขึน้  ทัง้เว็บไซตไทยและเว็บไซตตางประเทศ  ซึ่งเว็บไซตตาง ๆ ที่เกิดขึ้น
ตางพยายามพัฒนาลักษณะและรูปแบบของเว็บไซตใหมีความนาสนใจ  นาติดตาม  รวมทัง้เพื่อ
ตอบสนองความตองการของผูใชในดานตาง ๆ 
 
 ความตองการในการแสวงหาขอมูลตาง ๆ เปนคุณลักษณะหนึง่ที่เว็บไซตตาง ๆ พยายาม
นําเสนอเนื้อหาใหครอบคลุมความตองการของผูใช เพือ่ดึงดูดผูใชใหกลับเขามาใชบริการเว็บไซต
นั้นอีก  เว็บไซตที่ไดรับความนิยมจากผูใชสามารถสาํรวจไดจากสถิติผูเขาชมเว็บไซต (counter) 
เปนอันดับแรก   
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สวนวิธีทีช่วยใหผูใชบริการเวลิดไวดเว็บสนใจและนิยมเขามาใชบริการในเว็บไซตอยาง
สม่ําเสมอมีดงันี ้ ( ชรีรัตน  ประจักษธรรม,  2541 ) 

1.  ใหสินคาหรือบริการแกผูเขาชมเว็บไซตโดยไมตองเสยีคาใชจาย  เปนการตอบแทนผูที่
เขามาชมเว็บไซต    และรางวัลควรเปนของที่มีคุณคามีราคาพอสมควร  หรืออาจเปนของหายากที่
หาที่อ่ืนไมได  การชิงโชคนี้จะทําใหผูใชบริการเว็บไซตเขามาเยี่ยมชมเว็บไซตอยางสม่ําเสมอ  
เพื่อที่จะมารวมเลนเกมและลุนรับรางวัลทีแ่จกให 

2.  สราง Chat  room  คือบริการที่เปดโอกาสใหผูที่เขาชมเว็บไซต ( ผูที่ออนไลน)  อยูใน
ขณะนั้นคุยกนัไดโดยการพมิพขอความผานทางคียบอรด  บริการนี้สามารถคุยกนัไดทีละหลาย ๆ 
คน    ดังนัน้บริการนี้จงึชวยสรางความเพลิดเพลินใหกบัผูเขาชมเวบ็ไซต  ทาํใหไดพูดคุยกับเพื่อน
ใหม ๆ  และแสดงความคิดเห็นของตนได  วิธีการนี้จะชวยดึงดูดผูชมเขามาใชบริการเว็บไซตของ
อยางสม่ําเสมอ 

3.  สราง Newsgroups  เปนการสรางโอกาสในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวาง
เจาของเว็บไซตกับผูเขาชม  หรือระหวางผูชมดวยกนัเอง  และเปนวธิีการที่ชวยใหประสบ
ความสาํเร็จในการเขาถึงกลุมเปาหมายไดรวดเร็วยิ่งขึน้   

4.  ใหบริการ FAQ  ขอมูลเอกสารที่รวบรวมขึ้นจากคําถามและคําตอบเรียกวา  FAQ หรือ  
Frequently  Asked  Questions  ไดรับการพัฒนาขึ้นมาจากคาํถามที่ผูชมเว็บไซตสงเขามาผาน
ทาง  E-mail  หรือ  Newsgroups    โดยมเีนื้อหาทีง่ายตอการเขาใจ   

5.  ใหผูชมสมคัรเปนสมาชกิเว็บไซต  โดยอาจมีชองหรือแบบฟอรมใหกรอกรายละเอียด
เกี่ยวกับตัวผูชมเว็บไซต  เพือ่ประโยชนในการสงขอมูลใหม ๆ  ที่ผูสมคัรสมาชิกสนใจ  เชน
จดหมายขาวหรือขาวแจก  ทาง E-mail   
  

จากพระราชบญัญัติการศึกษาแหงชาต ิพ.ศ.2542   ไดกําหนดการจดัการศึกษาไว 3                                 
รูปแบบ  ไดแก 

1.  การศึกษาในระบบเปนการศึกษาที่กาํหนดจุดมุงหมาย  วธิีการศึกษา  หลกัสูตร  
ระยะเวลาของการศึกษา  การวัดและประเมินผลซึง่เปนเงื่อนไขของการสําเร็จการศึกษาที่แนนอน 

2.  การศึกษานอกระบบ  เปนการศึกษาทีม่ีความยืดหยุนในการกําหนดจุดมุงหมาย  
รูปแบบ  วิธกีารจัดการศึกษา  ระยะเวลาของการศึกษา  การวัดและประเมินผล  ซึง่เปนเงื่อนไข
สําคัญของการสําเร็จการศึกษา  โดยเนื้อหาและหลักสูตรจะตองมีความเหมาะสมสอดคลองกับ
สภาพปญหาและความตองการของบุคคลแตละกลุม 
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3.  การศึกษาตามอัธยาศัย  เปนการศึกษาที่ใหผูเรียนไดเรียนรูดวยตนเองตามความสนใจ  
ศักยภาพ  ความพรอม  และโอกาส  โดยศึกษาจากบุคคล  ประสบการณ  สังคมสภาพแวดลอม  
สื่อหรือแหลงความรูอ่ืน ๆ 

 
จะเหน็ไดวาพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542  ทาํใหเกิดการเรียนรูตลอดชีวิต  

และไมไดจํากัดอยูแตการเรียนภายในโรงเรียน  มหาวทิยาลัยหรือในสถานศกึษาเทานั้น  บุคคลใน
วัยตาง ๆ  ยอมมีการเรียนรูที่แตกตางกันเพื่อที่จะไดปรับตัวใหเขากับสภาพสังคมเพื่อจะได
ดํารงชีวิตใหอยูในสังคมไดอยางเหมาะสม   จึงทําใหมีการเรียนรูดวยตนเองตามความสนใจของแต
ละบุคคลจากแหลงความรูตาง ๆ เพิม่ข้ึนและอินเตอรเนต็ก็เปนแหลงความรูแหลงใหมที่มีผูสนใจใช
คนหาความรู 

 
อินเตอรเน็ตเปนสื่อดึง ( Pull Medium )  กลาวคือ  เปนสือ่ที่ถูกควบคุมโดยผูรับสาร

มากกวาเปนสือ่ที่ถูกควบคมุโดยผูสงสาร  ผูใชมีอํานาจในการตัดสินใจสามารถเลือกใชขอมูลตาม
ตองการ ( อดิศักดิ์  อนนัตนบั : 2540 )    
  

อินเตอรเน็ตเปนสื่อที่มีขอมูลขาวสารมากมายและหลากหลาย  จึงทําใหไดรับความนยิม
อยางรวดเร็ว  โดยเฉพาะเวิลด ไวด เว็บ  งานวิจยันี้จงึมุงศึกษาวาเนื้อหาดานการศึกษาในเว็บไซต
ที่ไดรับความนยิมจากผูใชวามีปริมาณเนื้อหาการศึกษามากนอยเพียงใด  เพื่อเปนแนวทางในการ
สอดแทรกเนื้อหาการศึกษาใหมีอยูในเว็บไซตตาง ๆ  เพือ่ใหเปนแหลงความรูขนาดใหญทีง่ายตอ
การคนหาขอมูลอันเปนประโยชนตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจยั 
 
1.    เพื่อวิเคราะหเนื้อหาการศึกษาในเว็บไซตยอดนิยมของไทย 
2.    เพื่อศึกษาแนวความคดิของเว็บมาสเตอร  ในการนําเสนอเนื้อหาการศึกษา 
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คําถามในการวิจัย 
 

1.   เว็บไซตยอดนิยม มีเนื้อหาการศึกษามากนอยเพียงใด 
2.   เนื้อหาการศึกษาในเว็บไซตยอดนิยมของไทยมีอะไรบาง 
3.   แนวความคิดของเว็บมาสเตอรในการนําเสนอเนื้อหาการศึกษา 

 

ขอบเขตของการวิจัย 
 
1. เว็บไซตยอดนิยมในการศึกษานี้จะใชเกณฑการจัดอันดับของสํานกับริการเทคโนโลยี

สารสนเทศภาครัฐ (http://truehits.net)  ประจําป พ.ศ. 2545 ( 1 มกราคม 2545 ถึง 31 ธันวาคม 
2545 )  จาํนวน 5 เว็บไซต  ไดแก  www.sanook.com, www.esmszone.com, 
www.thaimisc.com, www.mthai.com และ www.dailynews.co.th  ซึ่งการวิเคราะหจะวิเคราะห
เฉพาะภายในเวบ็ไซตที่เปนกลุมตัวอยางเทานั้น  โดยวิเคราะหตั้งแตวนัที ่18  มกราคม  2546  ถึง
วันที่ 21 กุมภาพนัธ  2546  โดยใชหนวยการวิเคราะหเปนรายเรื่อง (Item) และหนวยในการระบุ
จํานวนใชการปรากฏ (Appearance)  โดยจะไมวิเคราะหไปในเนื้อหาของเว็บไซตอ่ืน ๆ ที่เชื่อมโยง
ไปถึงและไมศึกษาครอบคลมุไปถึงเนื้อหาที่นาํเสนอผานชองทางอืน่ ๆ เชน อีเมล     (E-mail)   

2. กลุมตัวอยางที่ใชในการเก็บขอมูล  ไดแก เว็บมาสเตอร ( Web Master ) หรือผูดแูล
เว็บไซตยอดนยิม 

 

คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 

 
อินเตอรเน็ต  หมายถงึ  เครือขายคอมพวิเตอรที่เชื่อมตอเหมือนรางแหหรือใยแมงมมุ  เพื่อ

ชวยทําใหการติดตอส่ือสารสามารถดาํเนนิไปไดโดยไมมีการหยุดชะงกั   
 
 เวิลด ไวด เว็บ  หมายถงึ  เครือขายยอยของอินเตอรเน็ตที่เปนการเขาสูระบบขอมูลอยาง
หนึง่  ขอมูลนี้จะอยูในรูปของ Interactive Multimedia คือ มีทัง้ รูปภาพ  ขอความ  เสียง 
ภาพเคลื่อนไหว และวีดีโอ 
 



                                                                                                                 
                                                                                                              

 

7

การวิเคราะหเนื้อหา  หมายถึง  เทคนิควิธกีารจําแนกเนือ้หาการศึกษาในเว็บไซต  วามี
เนื้อหาการแจงขาวการศึกษา  เนื้อหาการสอน  และเนื้อหาการแสดงความคิดเห็นเกีย่วกับ
การศึกษา   และจุดมุงหมายทางการศึกษาของเนื้อหาการศึกษา  วามปีริมาณมากนอยเพียงใด  
โดยพิจารณาจากการปรากฏของเนื้อหาดานการศึกษา 

 
การศึกษา  หมายถงึ  กระบวนการถายทอดความรู  ทีท่ําใหเกิดการเปลีย่นแปลง

พฤติกรรมทีเ่ปนไปในทางที่ด ี
 

  เว็บไซตยอดนิยม หมายถงึ  เว็บไซตไทยที่ไดรับการจัดอันดับใหติดอันดับ Top website 
ประจําป พ.ศ. 2545 ( 1 มกราคม 2545 ถึง 31 ธันวาคม 2545 )  โดยติดอันดับที่ 1 – 5     จากการ
จัดอันดับของสํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐ (http://truehits.net) 

 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 
 
1.    ทําใหทราบเนื้อหาการศึกษาที่อยูในเวบ็ไซตยอดนิยม 
2.    เปนแนวทางในการวิเคราะหเนื้อหาอืน่ ๆ ของเว็บไซต 
3.    เปนแนวทางสอดแทรกเนื้อหาการศึกษาในเว็บไซตอ่ืน ๆ 



บทที่  2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
การศึกษาเรื่อง “ การวิเคราะหเนื้อหาการศึกษาในเว็บไซตยอดนิยมของไทย ”  มีการ

นําเสนอผลการศึกษาคนควาเอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวของ ดังนี ้
1. ระบบเครือขายคอมพวิเตอร 
2. เว็บเพื่อการศึกษา 
3. เว็บไซตยอดนิยม                                                                    
4. เนื้อหาการศึกษา 
5. การวิเคราะหเนื้อหา 

 
1.  ระบบเครือขายคอมพวิเตอร ( กิดานันท  มะลิทอง, 2543; สมนกึ  คีรีโตและคณะ, 2537 ) 

 
ความเจริญกาวหนาทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ีทําใหมีการพฒันาคิดคนสิง่

อํานวยความสะดวกสบายตอการดําเนนิชีวิตเปนอนัมาก เทคโนโลยีไดเขามาเสริมปจจัยพืน้ฐานใน
การดํารงชวีิตไดเปนอยางด ี เพื่อตอบสนองความตองการของมนุษยมากขึ้น ทําใหมกีารใช
เทคโนโลยีในการติดตอส่ือสารกันไดสะดวกขึ้น  

 
พัฒนาการของเทคโนโลยทีาํใหชวีิตความเปนอยูเปลีย่นไปมาก เร่ิมจากการใชสัญญาณ

ทาทางสื่อสารระหวางกนั  และพัฒนามาเปนภาษา   มนุษยใชเวลานานมากในการพัฒนา
ตัวหนงัสือที่ใชแทนภาษาพูด  กลาวไดวาจากหลกัฐานทางประวัติศาสตรพบวา มนษุยสามารถ
จัดพิมพหนังสอืไดเมื่อประมาณ 500 ถึง 800 ปที่แลว เทคโนโลยีเร่ิมเขามาชวยในการพิมพ ทาํให
เกิดการสื่อสารดวยขอความและภาษาเพิม่ข้ึนมาก เทคโนโลยพีัฒนามาจนถึงการสือ่สารกัน โดย
สงขอความเปนเสียงทางสายโทรศัพท  ตอมาก็มกีารสงภาพโทรทัศน  ทาํใหมกีารใชสารสนเทศใน
รูปแบบขาวสารมากขึ้น ในปจจุบันมกีารแพรภาพทางโทรทัศนผานดาวเทยีมเพื่อรายงาน
เหตุการณสด  เหน็ไดชัดวาเทคโนโลยีไดเขามามบีทบาทอยางมาก บทบาทของการพฒันา
เทคโนโลยีรวดเร็วขึ้นเมื่อมกีารพัฒนาอุปกรณทางดานคอมพิวเตอรและสวนประกอบ  ซึง่มี
คอมพิวเตอรเขาไปเกี่ยวของใหเห็นอยูตลอดเวลา 
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เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology : IT) หมายถงึ การนําเทคโนโลยี
โทรคมนาคมและเทคโนโลยคีอมพิวเตอร  มาใชสรางขอมูลใหกับสารสนเทศ ทาํใหสารสนเทศมี
ประโยชนและใชงานไดกวางขวางมากขึน้   ซึ่งเทคโนโลยคีอมพิวเตอรถกูพัฒนาเรื่อยมาจากที่
สามารถใชงานไดเพียงเครื่องเดียวจนในปจจุบันมกีารเชือ่มตอคอมพิวเตอรแตละเครื่องเขาดวยกัน  
จนเปนเครือขายคอมพวิเตอร (Computer  Networking  System) 

 เครือขาย  หมายถงึ  การเชื่อมตอคอมพวิเตอรดวยสายเคเบิล (ทางตรง)  หรือ
สายโทรศัพท (ทางออม)  ของคอมพวิเตอรตั้งแต 2 เครื่องขึ้นไป  และมีการถายเทขอมูลระหวางกัน 
 

1.1  ประเภทของเครือขายคอมพิวเตอร 
  

ระบบเครือขายคอมพิวเตอร  (Computer  Networking  System)  เปนการเชื่อมโยง
คอมพิวเตอรเขาดวยกนั   เพื่อใชขอมูลขาวสารรวมกนั  รวมถึงการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร  ซึ่ง
สามารถแยกเครือขายตามประเภทขององคกรไดดังนี ้ (ศึกษก  บรรลือฤทธิ ์,2542 : 256-257 ; 
วาสนา  สุขกระสานต ิ, 2540 ) 

1.1.1  อินทราเน็ต (Intranet)  หรือระบบเครือขายภายในองคกร  เปนระบบเครือขายที่มี
ขอบเขตการติดตอส่ือสารที่จํากัดภายในองคกร  โดยนาํเทคโนโลยีแบบเปดจากอนิเตอรเน็ตมา
ประยุกตใช  เพื่อชวยในการทํางานรวมกัน  (Workgroup)  การแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร  
ตลอดจนการทํางานตาง ๆ ของระบบคอมพิวเตอรในองคกร   

1.1.2  เอ็กซทราเน็ต (Extranet)  หรือเครือขายภายนอกองคกร  เปนระบบเครือขายซึ่ง
เชื่อมเครือขายภายในองคกร (Intranet)  เขากับระบบคอมพิวเตอรที่อยูภายนอกองคกร  โดยการ
เชื่อมตอเครือขายมีทัง้การเชื่อมตอโดยตรง (Direct Link) ระหวางจุด 2 จุด  หรือการเชื่อมตอแบบ
เครือขายเสมอืน (Virtual Network)  ระหวางเครือขาย Intranet  จํานวนหลาย ๆ เครือขายผาน
อินเตอรเน็ตกไ็ด  ระบบเครือขาย Extranet   โดยปกติจะอนุญาตใหใชเฉพาะสมาชกิองคกร  หรือผู
ที่ไดรับสิทธิในการใชงานเทานั้น  

1.1.3  อินเตอรเน็ต (Internet)  เปนระบบเครือขายที่เชื่อมโยงคอมพิวเตอร  ซึ่งเปนทีร่วม
ของเครือขายยอยๆ  เปนเครือขายของเครือขาย  โดยมีขอบเขตการติดตอส่ือสารทั้งโลกเราเรียกกัน
วา  อินเตอรเนต็ (Internet) มาจากคําวา (Inter  Connection  Network)  
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1.2  ความหมายของอนิเตอรเน็ต 
  

อินเตอรเน็ต (Internet )  คือเครือขายคอมพิวเตอรขนาดยักษที่เชื่อมตอกันทัว่โลก  โดยมี
มาตรฐานการรับสงขอมูลอยางเดยีวกนั  ซึ่งคอมพวิเตอรแตละเครื่องสามารถรับสงขอมูลใน
รูปแบบตาง ๆ เชน ตัวอักษร  ภาพและเสยีงได  รวมทัง้ยงัสามารถคนหาขอมูลจากทีต่าง ๆ ได
อยางรวดเร็ว ( ตน  ตัณฑสุทธิวงศและคณะ , 2539 )  
 
 อินเตอรเน็ตจงึเปนระบบของการเชื่อมโยงเครือขายคอมพิวเตอรไปทั่วโลก  ภายใน
อินเตอรเน็ตจะประกอบดวยเครือขายยอยจํานวนมากที่กระจายอยูทั่วโลกทัง้ในอเมริกาเหนือ  
อเมริกาใต  เอเชีย  ยุโรป  ออสเตรเลีย  แอนตารกติกาและ แอฟริกา โดยเครือขายยอยเหลานี้
เชื่อมตอกันภายใตมาตรฐานเดียวกัน  จนอาจเรียกไดวาเปนเครือขายของเครือขาย (network of 
networks)  ( สมนึก  คีรีโตและคณะ, 2537 ) 
 

1.3  ความเปนมาของอินเตอรเน็ต   ( กิดานนัท  มะลิทอง, 2543;  ยืน  ภูวรวรรณ, 2538;  ตน  
ตัณฑสุทธวิงศและคณะ , 2539 ) 
 

อินเตอรเน็ต  เร่ิมใชงานเมื่อป พ.ศ.2512 ซึ่งเปนชวงของสงครามเย็น   โดย
กระทรวงกลาโหมของสหรัฐอเมริกามีโครงการเชื่อมโยงศนูยคอมพิวเตอรเขาดวยกนั  จึงไดมีการ
จัดตั้งระบบขายงานขึ้น  ชื่อวา อารพาเน็ท ( ARPANET )  ซึ่งเปนเครือขายคอมพวิเตอรภายใต
ความรับผิดชอบของหนวยงานโครงการวจิัยขั้นสูง  เรียกวา  อารพา  ( Advance  Reserarch  
Project  Agency  : ARPA ) ในสังกัดกระทรวงกลาโหมของสหรัฐอเมริกา ( Department of 
Defense : DoD )  ซึ่งคอมพวิเตอรแตละเครื่องจะเชื่อมโยงกันเหมือนรางแห  ซึ่งถามีบางสวนของ
เครือขายเสียหาย  คอมพิวเตอรในเครือขายของอารพาเน็ทจะสามารถรับสงขอมูลไปยังปลายทาง
โดยใชสายสงขอมูลเทาที่เหลืออยูไดและเลือกเสนทางทีด่ีที่สุดในการเปลี่ยนแปลงเสนทางการ
รับสงขอมูลไดตลอดเวลา 

 
ระยะแรกอารพาเน็ทเปนการเชื่อมระหวางกับศูนยปฏิบตัิการวิจัยของมหาวทิยาลยัตางๆ  

โดยมีแนวความคิดที่จะนําคอมพิวเตอรมาเชื่อมโยงตอกนั  เพื่อแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร  ระหวาง
เครื่องคอมพิวเตอร  ซึ่งประกอบดวยคอมพิวเตอรเพยีง  4  เครื่อง  คือคอมพิวเตอรของหมา
วิทยาลัย     ยูทาห ,  มหาวทิยาลยั     แคลิฟอรเนียที่ซานตาบาบารา  , มหาวิทยาลยัแคลิฟอรเนีย
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ที่ลอสแองเจลสิ  และสถาบนัวิจยัของมหาวทิยาลยัสแตนฟอรด  เมื่อมีการทดลองใชงานจนไดผล
เปนทีน่าพอใจแลว  กระทรวงกลาโหมสหรฐัอเมริกาไดขยายเครือขายของอารพาเนท็ออกไป  การ
เชื่อมตอคอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัยและสถาบนัวิจยัตาง ๆ รวม 50 แหงในป พ.ศ. 2515 

 
ในป พ.ศ.2523 หนวยงานอารพาไดเปลี่ยนชื่อใหมวา  หนวยงานโครงการวิจยักาวหนา

ดานการปองกนั  เรียก ดารพา (Defense  Advanced  Research  project Agency หรือ 
DARPA )    มีมหาวิทยาลยัเพียง 20 แหงทีเ่ชื่อมโยงเขากบัอารพาเน็ต  แตยังมีหนวยงานและ
มหาวิทยาลยัอ่ืนอีกจํานวนมากตองการเชื่อมโยงดวยแตดารพาประสบอุปสรรคทางดานเงินทุนทํา
ใหไมสามารถสนับสนนุหนวยงานอืน่ไดนอกจากหนวงงานที่มกีารวิจัยดานการทหารกับดารพา  จึง
ทําใหมีการกอต้ังเครือขายเพือ่การวิจัยขึน้อกีหลายเครือขาย  เชน บิตเนต็ ( BITNET ) , ยูสเน็ต 
( UseNet )   

 
ในปลายป พ.ศ. 2526 อารพาเน็ตถูกแยกเปน 2 เครือขาย คือ เครือขายดานการ

คนควาวิจัยและพัฒนา  ซึ่งยังคงใชชื่อ อารพาเน็ต อยู และ เครือขายดานการทหารทีม่ีระบบรักษา
ความปลอดภยัสูงซึง่มีชื่อเรียกวา มิลเน็ต ( MilNet ) 

 
ในป พ.ศ. 2528  มูลนิธวิทิยาศาสตรแหงชาติ ( National Science Foundation : NSF )

แหงสหรัฐอเมริกา  ไดใหเงนิทุนสรางศูนยซูปเปอรคอมพิวเตอรข้ึนใหมเพื่อสนับสนนุงานวิจัย
วิทยาศาสตร  ตอมาไดมีการขยายระบบเครือขายที่ตอเชือ่มศูนยซูปเปอรคอมพิวเตอรนี้ใหมและใช
ชื่อวา เอ็นเอสเอฟเน็ต  ( NSFNet  )   

 
เมื่อเทคโนโลยมีีความเจริญกาวหนามากขึ้น  อารพาเนต็จึงเปนเครือขายที่มีขีด

ความสามารถไมเพียงพอ  ดารพาจงึไดเลิกใชอารพาเน็ตในเดือนมนีาคม พ.ศ.2533  และใชเอ็น
เอสเอฟเน็ตเปนเครือขายหลกัของอินเตอรเน็ต  ความเจริญเติบโตของอินเตอรเน็ตไดขยายตัว
ออกไปในระดับนานาชาติโดยการใหประเทศ ตาง ๆ ทั่วโลกเขามาเชื่อมตอกับเครือขายนี ้

 
 ในยุคแหงสังคมขาวสาร  การสื่อสารผานเครือขายคอมพิวเตอรมีบทบาทและความสําคัญ
เพิ่มมากขึ้น  เครือขายคอมพิวเตอรเปดโอกาสใหผูใชงานแลกเปลี่ยนขาวสารระหวางกนัไดโดยงาย  
ปจจุบันเครือขายแทบทุกมมุโลกไดเชื่อมโยงกันอยางทัว่ถงึ  ผูใชซีกโลกหนึง่จึงสามารถติดตอกับ
ผูใชอีกซีกโลกหนึง่ไดอยางรวดเร็ว  เครือขายทีม่ีขนาดใหญที่สุด  ครอบคลุมพื้นที่กวางขวางที่สุด  
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มีอัตราการขยายตัวเร็วที่สุด  และมีสมาชิกภายในมากทีสุ่ด คือ อินเตอรเน็ต (Internet)  ภายใน
อินเตอรเน็ตประกอบไปดวยเครือขายยอยจํานวนมากทีก่ระจายตวัอยูทั่วโลก  ไมวาจะในทวีป
อเมริกาเหนือ  และอเมริกาใต  ยุโรป  เอเชีย  ออสเตรเลีย  แอฟริกา  หรือแมกระทั่งแอนตารกติก  
เครือขายยอยเหลานี้เชื่อมโยงเขาหากนัภายใตมาตรฐานเดียวกนั   
 
 มีการพฒันามาตรฐานตางๆ เขามาใชอยางตอเนื่อง  จนในที่สุดไดกลายเปนมาตรฐาน
การสื่อสารที่ชือ่ TCP/IP  และใชชื่อเครือขายวาอนิเตอรเน็ต (Internet)  โดยดําเนนิการขยายตัวจน
กลายเปนอภมิหาเครือขายคอมพิวเตอรของโลก  

การพัฒนาเครือขายจึงเปนไปตามกระแสการเชื่อมโยงเขาสูระบบสากล  มาตรฐานการ
เชื่อมโยงเปนแบบโปรโตคอล TCP/IP  มีการกําหนดหมายเลขแอดเดรสใหกับเครือขายและเครื่อง
คอมพิวเตอร  โดยมีการสรางเปนลาํดับข้ันเพื่อใหการเชื่อมโยงเครือขายเปนระบบ  แอดเดรสนี้จึงมี
ชื่อวา IP address  และ IP address  ทุกตวัจะตองไดรับการลงทะเบยีน  เพื่อวาจะไดหมายเลขไม
ซ้ํากนัทัว่โลก   
 

1.4  ประวัติอินเตอรเน็ตในประเทศไทย  ( ตน  ตัณฑสุทธิวงศและคณะ , 2539;  บญุเรือง  
เนียมหอม,  2540 ) 
 

 อินเตอรเน็ตของประเทศไทยมีจุดกําเนิดมาจากเครือขายคอมพวิเตอรระหวาง
มหาวิทยาลยัหรือที่เรียกวา "แคมปสเน็ตเวอรก" ( Campus Network )  เครือขายดังกลาวไดรับการ
สนับสนนุจาก "ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนกิสและคอมพวิเตอรแหงชาติ" ( NECTEC ) ประเทศไทย
ไดเร่ิมพัฒนาการใชอินเตอรเน็ตโดยใช E-mail ตั้งแตป พ.ศ. 2530 โดยเริ่มที ่
"มหาวทิยาลัยสงขลานครนิทร วทิยาเขตหาดใหญ"  และสถาบนัเทคโนโลยีแหงเอเชยี ( AIT )   
ตอมาไดเกิดโครงการ  International  Development Program  ( IDP )  ซึ่งเปนความรวมมือ
ระหวางประเทศออสเตรเลียกับประเทศไทยเพื่อเปนการแลกเปลี่ยนไปรษณียอิเล็กทรอนิกส และ
ใหประเทศไทยติดตอกับผูใชเครือขายอินเตอรเน็ตได  

 
พ.ศ. 2531  ศูนยเทคโนโลยอิีเล็กทรอนกิสและคอมพิวเตอรแหงชาติ หรอื เรียกยอ ๆ วา 

เนคเทค (NECTEC )   ใหทนุสนับสนนุการวิจัยโครงการเครือขายคอมพิวเตอรแกสถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง  เพื่อศึกษาการเชื่อมตอเครื่องคอมพิวเตอรของ
มหาวิทยาลยั 12 แหงเปนขายงาน 
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พ.ศ. 2534  มกีารกอต้ังคณะทํางานชื่อ NEWgroup ( NECTEC E-mail Working 
Group )  โดยความรวมมือระหวางเนคเทคกับกลุมอาจารยและนกัวิจยัจากสถาบนัการศึกษา 8 
แหง  เพื่อแลกเปลี่ยนไปรษณียอิเล็กทรอนิกสระหวางเครื่องคอมพิวเตอรของแตละสถาบันและ
แลกเปลี่ยนกบัประเทศออสเตรเลีย   

 
พ.ศ. 2535  จฬุาลงกรณมหาวทิยาลยัไดเชาวงจรเชื่อมตอรับสงขอมูลกับอินเตอรเน็ตแบบ

ออนไลนเปนครั้งแรก  ดวยความเรว็ 9,600 บิตตอวินาท ี โดยเชื่อมตอเขากับเครือขายอินเตอรเน็ต
ที่บริษัท UUNET Technologies ประเทศสหรัฐอเมริกา  และไดเกิดเครือขายไทยสาร ( Thaisarn : 
Thai Social / Scientific , Academic and Research Network )  ขึ้นโดยการเชื่อมตอ
คอมพิวเตอรของหนวยงาน 6 แหง ไดแก  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  สถาบันเทคโนโลยีแหงเอเซีย    
เนคเทค    มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร  มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร  มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร  
ซึ่งเปนการใชงานอนิเตอรเนต็ทางการศึกษาและวิจยัโดยเฉพาะ  อันเปนจุดเริ่มตนของบริการ
อินเตอรเน็ตในประเทศไทย 

 
พ.ศ. 2536  เครือขายไทยสาร  ไดขยายตัวจาก 6 หนวยงานเปน 19 หนวยงาน  และเปน

เครือขายอินเตอรเน็ตในประเทศไทยที่สามารถเชื่อมตอไปยังจุดบริการอินเตอรเน็ตทุกจุด 
เครือขายไทยสารไดขยายตัวขึ้นเปนลําดบั  และตอมาไดมีสถาบนัการศึกษากลุมหนึ่ง

รวมตัวกนัเพื่อแบงสวนคาใชจายวงจรสื่อสารระหวางจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย กับ  UUNET  โดย
เรียกชื่อกลุมวา  ไทยเน็ต ( THAInet  : Thailand Access to the Internet )    ซึ่งประกอบดวย  
สถาบันวทิยบริการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยเปนผูดูแลเครือขาย  และมีสมาชิกประกอบดวย  
สถาบันเทคโนโลยีแหงเอเซีย  มหาวิทยาลยัเชียงใหม  มหาวิทยาลัยอสัสัมชัญ  เปนสามสถาบัน
รวมกันออกคาใชจายวงจรสื่อสารระหวางประเทศซึง่เชือ่มตอระหวางจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  
กับบริษัท UUNET สวนเครือขายไทยสารยังคงมสีมาชิกที่เหลือใชเปนเสนทางผานศูนยเทคโนโลยี
อิเล็กทรอนกิสและคอมพิวเตอรแหงชาติ  เพื่อออกสู UUNET ตอไป  

 
1.5  การเชื่อมตอเขาสูเครือขาย 

 
ในการเชื่อมตอเขาสูเครือขายมีวิธกีารเชื่อมตอได 3 แบบคือ แบบเชื่อมตอผานเครือขาย

โทรศัพทโดยใชงานเปนเทอรมินัลของอินเตอรเน็ต แบบเชื่อมตอผานเครือขายโทรศัพทแบบ  
Dialup IP และ แบบเชื่อมตอกันโดยตรง ( ทพิยเกสร  บุญอําไพ, 2540;  จรวยพร  แสงไชย, 2540 ) 
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1.5.1  การเชือ่มตอผานเครอืขายโทรศัพทโดยใชงานเปนเทอรมนิัลของอินเตอรเน็ต  ( Dial 
On-Line Service Connection )  การเชื่อมตอแบบนี้ใชโทรศัพทเปนสือ่ในการเชื่อมตอระหวาง
เทอรมินัลคอมพิวเตอรของผูใชกับโฮสต (Host) คอมพิวเตอรของผูใหบริการอินเตอรเน็ต  โดยมี
โมเด็มเปนอุปกรณชวยแปลงสัญญาณดิจติอลบนเครื่องคอมพิวเตอรเปนสัญญาณอนาลอกบน
สายโทรศัพท  ผูใชบริการจึงติดตอ ( login) กับเครื่องใหบริการอินเตอรเน็ต ( Host )  ได  บริการ
ของการเชื่อมตอแบบนี้ไดแกการสงไปรษณีย-อิเล็กทรอนิกส  บริการนวิสกรุป  เปนตน 

1.5.2  การเชือ่มตอผานเครอืขายโทรศัพทแบบ Dialup IP ( Dial Slip/ppp Service 
Connection )  ใชมาตราฐานการเชื่อมตอ คือ SLIP ( Serial Line Internet Protocal )  และ
มาตราฐาน PPP ( Point to Point Protocal )  แทนโปรโตคอล  TCP/IP แตในภาพรวมแลว
โปรโตคอลที่เครื่องของผูใชติดตอออกไปยังอินเตอรเนต็ก็ยังเปน TCP/IP  มาตราฐานการเชื่อมตอนี้
ทําใหเราไดรับบริการแบบกราฟก  สามารถใชบริการอินเตอรเน็ตไดอยางเต็มรูปแบบ 

1.5.3   การเชือ่มตอโดยตรง ( Internet-network Connection )  เปนรูปแบบการเชื่อมตอ
อินเตอรเน็ตในลักษณะที่ใชกับองคกรซึ่งมกีารเชื่อมตอคอมพิวเตอรหลายตัว  ซึ่งเราเรียกวา LAN 
( เครือขายทองถิ่น )  โดยคอมพิวเตอรในเครือขายจะตองเชื่อมตอกับคอมพิวเตอรหลกัที่มีเราเตอร 
( Router )  เปน Gateway Internet คือเปนประตูทีน่ําเขาสูเครือขายอนิเตอรเน็ต  โดยทํางานดวย
ระบบมาตราฐาน TCP/IP  การเชื่อมตอแบบนี้สามารถทาํงานไดทัง้กราฟกและตวัอกัษร  มี
ความเร็วในการสื่อสารที่สูงมาก  

 
1.6  รูปแบบของไอพีแอดเดรส  และดีเอ็นเอสแอดเดรส ( จรวยพร  แสงไชย, 2540;  จารุ  

สวรรยาวฒันและคณะ,  2544;  ตน  ตัณฑสุทธวิงศและคณะ, 2539 ) 
 
 การสื่อสารในระบบเครือขายอินเตอรเน็ตที่มีโปรโตคอล TCP/IP เปนมาตราฐาน  เครื่อง
คอมพิวเตอรทีเ่ชื่อมตออยูตองมีหมายเลขประจําตัวไวอางอิงใหเครื่องคอมพิวเตอรอ่ืน ๆ ไดทราบ  
หมายเลขอางอิงนี้เรียกวา IP address ( Internet Protocal IP Address )  ซึ่งถกูจัดเปนตัวเลขชุด
หนึง่  แบงเปน 4 สวน  สวนละ 8 บิต  เวลาเขียนก็แปลงใหเปนเลขฐานสิบกอนแลวคั่นแตละสวน
ดวยจุด  ดังนั้นตัวเลขแตละสวนจะมีคาไดตั้งแต 0 จนถึง 28  - 1 = 255 เทานัน้  เชน 
192.100.100.1  ซึ่งรูปแบบของไอพีแอดเดรสนั้นไมไดมีปญหาตอเครื่องคอมพิวเตอรในการจดจาํ  
แตสําหรับมนษุยนัน้การจําเลขหลายตัวแบบนี้เปนการจาํที่ยาก  ดังนัน้จึงมีการคิดคนดีเอ็นเอส 
(DNS : Domain  Name  Server) ดีเอ็นเอสทําหนาที่แปลงระบบชื่อใหเปนไอพีแอดเดรส ได  เพื่อ
ใชแทนไอพีเแอดเดรสเพื่อสะดวกตอการจดจําของมนุษย 
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1.7  ประโยชนของอินเตอรเน็ต 
 
 อินเตอรเน็ตเปนแหลงรวบรวมขอมูลแหลงใหญที่สุดของโลกและเปนทีร่วมทัง้บริการและ
เครื่องมือสืบคนขอมูลหลากหลายประเภท  จนกระทั่งกลาวไดวาอนิเตอรเน็ตเปนเครือ่งมือสําคัญ
อยางหนึ่งในการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศทั้งในระดับบุคคลและองคกร   อินเตอรเน็ต
นับเปนเครื่องมือสําคัญอยางหนึ่งในการประยุกตใชไอท ี รวมทั้งเปนชองทางเขาถึงขอมูลภายใน
เวลาอนัรวดเรว็  ซึ่งเปนประโยชนในดานการศึกษา  การธุรกิจการคา  บันเทงิและการติดตอส่ือสาร 
 

1.7.1  ประโยชนของอนิเตอรเน็ตดานการศึกษา   
สามารถใชอินเตอรเน็ตในการคนควาหาขอมูล  ซึ่งในกรณีนี้อินเตอรเนต็จะทําหนาที่

เหมือนหองสมุดขนาดยักษ  และสงขอมูลที่มาใหถงึหนาจอคอมพิวเตอรในเวลาไมกีว่ินาที่จาก
แหลงขอมูลทัว่โลก  ทั้งขอมลูสาขาวทิยาศาสตร  สังคมศาสตร  ภาษาศาสตร  การศึกษาเปนตน  
นอกจากนัน้  ยังมีผูกลาวถึงการนาํอินเตอรเน็ตมาใชในการศึกษาดังตอไปนี้ 

a.  ถนอมพร  เลาหจรัสแสง ( 2541 ) ไดกลาวถงึประโยชนของอนิเตอรเน็ตทาง
การศึกษาไวดังนี ้

1.  การใชกิจกรรมบนเครือขายคอมพวิเตอรชวยทาํใหผูเรียนไดเรียนรูเกีย่วกับ
สังคม  วัฒนธรรมและโลกมากขึ้น  ทั้งนี้เนือ่งจากเครือขายอินเตอรเนต็อนุญาตใหผูเรียนสามารถ
ส่ือสารกับผูคนทัว่โลกไดอยางรวดเร็ว  และสามารถสืบคนหรือเผยแพรขอมูลสารสนเทศจากทัว่
โลกไดเชนกนั 

2.  เปนแหลงความรูขนาดใหญสําหรับผูเรียนโดยที่สื่อประเภทอื่น ๆ ไม
สามารถทําได  กลาวคือผูเรียนสามารถคนหาขอมูลในลักษณะใด ๆ ก็ได  ไมวาจะเปนขอความ  
ภาพนิง่  ภาพเคลื่อนไหวหรือในรูปแบบของสื่อประสม  โดยการสืบคนผานเครือขายอนิเตอรเน็ตที่
โยงใยกับแหลงขอมูลตาง ทั่วโลก 

3.  การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนผานอินเตอรเน็ต  ทําใหเกิดผลกระทบตอ
ผูเรียนในดานทักษะการคิดอยางมีระบบ (  high – order thinking skills )  โดยเฉพาะทําใหทกัษะ
การวิเคราะหสืบคน (  inquiry – based analytical skill )  การคิดเชิงวิเคราะห (  critical  
thinking )  การวิเคราะหขอมูลการแกปญหา  และการคิดอยางอิสระ  ทั้งนี้เนื่องจากเครือขาย
คอมพิวเตอรเปนแหลงรวมขอมูลมากมายมหาศาล  ผูเรียนจึงจําเปนตองทําการวเิคราะหอยูเสมอ  
เพื่อแยกแยะขอมูลที่เปนประโยชนและไมเปนประโยชนสําหรับตนเอง 
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4.  สนับสนนุการสื่อสารและการรวมมือกนัของผูเรียน  ไมวาจะในลักษณะของ
ผูเรียนรวมหองหรือผูเรียนตางหองเรียนบนเครือขายดวยกัน  เชน  การที่ผูเรียนหองหนึง่ตองการที่
จะเตรียมขอมลูเกี่ยวกับการถายภาพ  เพื่อสงไปใหอีกหองเรียนหนึ่งนั้น  ผูเรียนในหองแรกจะตอง
ชวยกนัตัดสินใจทีละขั้นตอน  ในวิธีการทีจ่ะเก็บรวบรวมขอมูลและการเตรียมขอมูลอยางไร  เพื่อ
สงขอมูลเร่ืองการถายภาพนี้ไปใหผูเรียนอีกหองหนึ่ง  โดยที่ผูเรียนตางหองสามารถเขาใจได
โดยงาย 

5.  สนับสนนุกระบวนการสหสาขาวิชาการ (  interdisciplinary  )  กลาวคือ  
ในการนําเครอืขายมาใชเชือ่มโยงกับกิจกรรมการเรียนการสอนนัน้  นกัการศึกษาสามารถที่จะ
บูรณาการการเรียนการสอนในวิชาตาง ๆ  เชน  คณิตศาสตร  ภูมิศาสตร  สังคม  ภาษา  
วิทยาศาสตร ฯลฯ  เขาดวยกัน 

6.   ชวยขยายขอบเขตของหองเรียนออกไป  เพราะผูเรียนสามารถที่จะใช
เครือขายในการสํารวจปญหาตาง ๆ  ที่ผูเรียนมีความสนใจ  นอกจากนี ้ ยังเปดโอกาสใหผูเรียนได
ทํางานรวมกับผูอ่ืน  ซึ่งอาจมีความคิดเหน็แตกตางกันออกไป  ทําใหมุมมองของตนเองกวางขึ้น 

7.  การที่เครือขายอินเตอรเน็ตอนุญาตใหผูเรียนสามารถเขาถงึผูเชี่ยวชาญ
หรือผูที่ใหคาํปรึกษาได  และการที่ผูเรียนมีความอิสระในการเลือกศึกษาสิ่งที่ตนเองสนใจ  ถือเปน
แรงจูงใจสําคญัอยางหนึง่ในการเรียนรูของผูเรียน 

8.   ผลพลอยไดจากการที่ผูเรียนทาํโครงการบนเครือขายตาง ๆ  ทําใหผูเรียน
มีโอกาสที่จะทาํความคุนเคยกับโปรแกรมประยุกตตาง ๆ  บนคอมพิวเตอรไปดวยในตัว  เชน  
โปรแกรมประมวลผลคําเปนตน 

 b.  อธิปตย  คลี่สุนทร ( 2542 )  ไดกลาวถงึการนําอนิเตอรเน็ตมาใชเพื่อ
การศึกษาไวดังนี ้

1.  ครู  อาจารยผูสอน  สามารถพัฒนาคณุภาพของบทเรียน   โดยการเรียกดู
จากสถาบันอืน่  ไมวาจะเปนเนื้อหาวิชาการ  คูมือครู  แบบฝกหัด  ซึง่บางเรื่องสามารถคัดลอก
นํามาใชไดทนั  เนื่องจากผูผลิตแสดงความจํานงใหเปนของสาธารณชน  นาํไปใชได ( Public 
Mode )  ในทางกลับกันครู  อาจารยที่มีแนวคิดวิธกีารสอน   คูมือการสอนทีน่าในใจสรางความ
เขาใจไดดีกวาผูอ่ืน  ก็สามารถนําเสนอเรื่องดังกลาวในเวบ็ไซตของสถาบันตนเองเพื่อใหผูอ่ืนศึกษา
ใชงานได   

2.  นักเรียน  นักศึกษา  สามารถเขาถึงการเรียนการสอนของครู  อาจารย  จาก
ตางสถาบันและอาจแลกเปลี่ยนขอมูลที่สถาบันตนเองยงัไมมี  เชน  ภาพนิ่ง  ภาพเคลื่อนไหว  
เสียงประกอบของวิชาตาง ๆ  การทดลองทางวทิยาศาสตร  ภาพงานศิลปะ  หรือสารคดีที่เกี่ยวของ 
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3.  ขอมูลตาง ๆ  ทางการบรหิารและการจดัการ  สามารถแลกเปลี่ยนและถาย
โอนแฟมขอมลูได  เชน  ทะเบียนประวัตินกัเรียน  วิชาเรยีน  ผลการเรียน  การแนะแนวการศึกษา
ตอ  และอาชพีหรือการยายถิ่นที่อยู  นอกจากนี้อาจจะบรรจุขอมูลของ  ครู  อาจารย  เงนิเดือน  
คุณวุฒิ  การอบรมฝกฝน  ความรูความสามารถพเิศษ ฯลฯ ลงไปในเวบ็ไซต  ซึ่งขอมลูดังกลาวอาจ
มีภาพถายประกอบ  ทาํใหฝายบริหารสามารถติดตามแลกเปลี่ยนขอมูลตามความจําเปน  เพื่อ
ดูแลใหนักเรียนและอาจารยสามารถพัฒนาตนเองไดสูงสุดตามศักยภาพของแตละคน  ระบบ
ขอมูลแบบนี้เรียกวาขอมูลการบริหารการจัดการ 

4.  ผูเรียนและครูผูสอน  สามารถคนหาเรือ่งราวที่สนใจจะศึกษาคนควา  
วิเคราะห  วิจยั  โดยเฉพาะในสวนที่เปนวรรณคดีที่เกี่ยวของ ( Review of Literature ) เพื่อดูวามี
ใครบางที่ไดศึกษาคนควาเอาไว   

5.  การประมวลผลหรือการทํางานโดยใชเครื่องอื่นจากบริการของอนิเตอรเน็ต  
รวมถึงการขอใชเครื่องที่มีศกัยภาพสงูทํางานบางงานใหเราได  หากไดรับอนุญาตหรือเราเปน
สมาชิกอยู  ดงันัน้งานประมวลผล  หรืองานคํานวณที่ตองอาศัยความรวดเร็วและมีความซับซอน
สูงก็สามารถใชบริการนี้ได  สถานศกึษาบางแหงอาจมีเครื่องที่มีสมรรถนะไมสงูพอที่จะทํางานบาง
งาน  ก็สามารถทํางานที่เครื่องของตนเองแตสงงานขามเครื่องไปใหศูนยใหญ  หรือศูนยสาขา
ชวยงานใหและสงผลงานนัน้กลับมายังจอคอมพิวเตอรของเจาของงาน 

6.  การเลนเกมเพื่อลับสมอง  และฝกความคิดกับการทาํงานของมือ  ใน
เครือขายอินเตอรเน็ตมีเกมใหเลนแทบทกุระดับ  โดยสวนหนึ่งของเกมดังกลาวจะเปดใหเลนโดยไม
คิดมูลคา  ซึง่ผูเรียนอาจขอเขาลองศึกษาวธิีการและลองเลนเกมกับเพือ่นรวมชัน้  หรือเลนเกมกับ
เพื่อนตางสถาบันไดโดยสะดวก  อยางไรกต็ามการเลนเกมควรมีขอนาพิจารณาวา  เลนเกมเพื่อฝก
สมองหรือคลายเครียดนัน้จะเปนประโยชนมากกวาทุมเท  เสียเวลาเพือ่จะเอาชนะการเลนในเกม
แตเพียงอยางเดียว 

7.  ในเครือขายอินเตอรเน็ต  มีการศึกษาแลกเปลี่ยนความรูเพื่อนาํสวนที่ดีและ
เหมาะสมของบางสงัคมมาประยุกตใชใหกับสังคมของตนสามารถทาํไดโดยงาย  โดยที่ผูเรียน  ครู  
อาจารย  รวมถึงผูสนใจทัว่ไป  อาจจะใชเวลาสวนหนึง่เพื่อดูขอมูลหรือรับฟงเรื่องราว  อีกทัง้ดู
ภาพนิง่  ภาพเคลื่อนไหวผานเครือขายอินเตอรเน็ต  เพื่อจะนําเอาขอมลูเหลานั้นมาใชประกอบการ
เรียน  การสอน  หรือการประยุกตใชในชวีติประจําวนั 

นอกจากประโยชนของอนิเตอรเน็ตที่มีตอการศึกษาขางตนแลว  ภาสกร  ใหลสกุล ( 
2539 ) ไดกลาวถงึประโยชนของอินเตอรเน็ตในการศึกษา  ไววาอินเตอรเน็ตมีการเก็บรวบรวม
หนงัสือทีม่ีชื่อเสียงระดับโลกเอาไว  ซึ่งเราสามารถดาวนโหลดมาที่เครือ่งคอมพวิเตอรเพื่ออานหรือ
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พิมพออกมาได  ปรกติขอมลูเหลานี้จะอยูในรูปของไฟลตัวอักษรลวน ๆ  ซึ่ง โครงการ  Gutenberg  
เปนโครงการทีใ่หญ โครงการนี้จะเกบ็หนังสอืตาง ๆ  ที่เผยแพรเปนสาธารณะ  คือไมลิขสิทธิ์  
รวมทัง้วรรณกรรมเกาแกตาง ๆ  พจนานุกรม  อภิธานศพัท  และเอกสารอื่น ๆ  ที่เก็บในรูป
อิเลคทรอนิกสหรือ  e-text  อีกมากมาย  โครงการนี้ไมเพียงแตเกบ็ขอมูลในรูปตัวอกัษรธรรมดา
เทานั้น  แตยงัมีเวอรชันที่ถกูสรางขึ้นมาสําหรับการเรียกดูผาน  World  Wide  Web  ดวย   
  

1.7.2  ประโยชนของอนิเตอรเน็ตดานธุรกจิและการคา   
การใชประโยชนจากอินเตอรเน็ตในเชงิธุรกิจ  มักจะกระทําผานเครือขายเวิลดไวดเวบ็  

เพราะเปนบริการที่สามารถติดตอส่ือสารกันไดในรูปแบบมัลติมีเดีย  ซึ่งสามารถสรางเว็บไซต 
( Web Site )  ที่มีลักษณะสวยงาม  สะดุดตาและดึงดูดผูชมไดดี   การใชประโยชนในเชิงธุรกิจของ
อินเตอรเน็ต  โดยสวนมากมกักระทาํผานเครือขายใยแมงมุม หรือ เวิลดไวดเว็บ   หรือสรางเว็บไซต
ใหกลายเปนแคตตาล็อกอิเล็กทรอนกิสหรือหนารานออนไลน ( Online Storefront)  ที่ให
รายละเอียดและรูปภาพเกีย่วกับสินคาหรอืบริการไดอยางงายดาย   
 องคกรธุรกิจ  ยังนาํเว็บไซตมาใชประโยชนในดานการสือ่สารการตลาด ( Marketing  
Communications)  ในลักษณะของ Internet  Presense  Site  (IPS)  คือ เปนเว็บไซตขององคกร
นั้น ๆ และจะมีขอมูลตาง ๆ  เกีย่วกับสินคา  บริการ และตัวองคกรอยูในแตละเพจ  ซึง่ผูใชบริการ
อินเตอรเน็ต  สามารถเลือกรับขอมูลตาง ๆ  ไดตามความตองการ  เพือ่ชวยในการสงเสริมการขาย  
ทั้งการโฆษณา  การประชาสัมพันธ  Sale Promotion  รวมไปถึงการขายในรูปของ Direct  Sale  
และการใหบริการหลงัการขายดวย  ทัง้นี้เพราะเวิลดไวดเว็บเปนสื่อทีม่ีลักษณะผสมผสานระหวาง
ส่ือปกติ ( tradition  media)  ( ชรีรัตน  ประจักษธรรม, 2541 )   

ระบบธุรกิจในอนาคต  จําเปนจะตองมีส่ิงที่เรียกวา  Virtual  Office  หรือสํานักงานเสมือน
จริงเปนเสนโลหิตใหญของกจิกรรมทางธุรกิจ  สํานักงานเหมือนจริงชนดินี้ไมจําเปนตองมีหอง
ทํางาน  หรือชวงเวลาที่แนนอนสําหรับการประกอบกิจกรรมสําหรับสํานักงานพนักงานใน
สํานักงานเสมอืนจริงจะสามารถเชื่อมตอกบัฐานขอมูลของบริษัทหรือองคกรได  จากทุกสถานที่ใน
โลก  สามารถขออนุมัติการตัดสินใจจากผูบริหารไดทุกเวลา  สามารถสนทนาแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นกับเพื่อนรวมงานไดบนเครือขายอินเตอรเน็ต ( ศึกษก  บรรลือฤทธิ,์ 2542 ) 
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1.7.3  ประโยชนของอนิเตอรเน็ตดานบนัเทิง   
 
มีการใชอินเตอรเน็ตในดานบันเทงิ  ไดแก  การอานหนงัสือพิมพหรือวารสารตาง ๆ 

นอกจากจะอานจากสิ่งพิมพนั้น ๆ แลวยังสามารถอานได ทางอินเตอรเน็ต หรือที่เรียกวาเปน 
magazine online  ซึ่งมีบริการรับสมัครสมาชิกผานอนิเตอรเน็ตและใหสมาชิกเรียกดวูารสารหรือ
สิ่งพิมพอ่ืน ๆ ไดจากอินเตอรเน็ต  นอกจากนัน้มีผูผลิตภาพยนตรและวีดิโอลงโฆษณาตัวอยางหนัง
ใหม ๆ ในอินเตอรเน็ตและใหผูสนใจกอปปไฟลที่เปนตวัอยางซึ่งเปนภาพเคลื่อนไหวและเสียงไปดู
ไดดวย  ( ตน  ตัณฑสุทธิสงศและคณะ, 2539 )  

 
1.7.4  ประโยชนของอนิเตอรเน็ตดานการสื่อสาร 
 
ผูใชอินเตอรเนต็สามารถติดตอส่ือสารกันไดทั่วโลกในเวลาอันรวดเร็ว  และชวยใหการ

สื่อสารกับบุคคลอื่นไดทั้งการสนทนาแบบคอมพิวเตอรออนไลนในเวลานัน้ ( synchronous ) หรือ
สามารถฝากขอความอิเล็กทรอนิกสไวกับคอมพิวเตอรเพือ่รอใหผูรับมาเปดอาน 
( asynchronous )  ซึ่งการใชอินเตอรเน็ตเพื่อประโยชนดานการสื่อสารมีในหลายลกัษณะ  ไดแก 
ไปรษณียอิเล็กทรอนกิส (Electronics  mail)  หรือ E-mail , การสนทนาทางเครือขาย   ( Internet  
Relay  Chat :  IRC ) เปนตน  
 นอกจากประโยชนตาง ๆ แลวอินเตอรเน็ตยังถกูนาํมาใชเปนชองการในการเผยแพรและ
ประชาสัมพันธตาง ๆ  รวมทั้งเปนเวทีแสดงความคิดเหน็และเปลี่ยนทัศนะในเหตุการณตาง ๆ ที่
เกิดขึ้นในโลก  ไดอยางทันเหตุการณ 
 

1.8  บริการตาง ๆ ในอินเตอรเน็ต ( กิดานนัท  มะลิทอง, 2543; สมนึก  คีรีโตและคณะ,  2537;  
ยืน  ภูวรวรรณ, 2538 ) 

 
 อินเตอรเน็ตมกีารใหบริการขอมูลและขาวสารหลายรูปแบบ  เปนเครือขายที่ผูใชงานทั่ว
โลกมีโอกาสแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันไดอยางกวางขวางมากที่สุด  ซึง่พอจะแยกประเภทของ
การใชบริการในอินเตอรเน็ตไดดังนี้ 
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1.8.1  ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (Electronics  mail)  หรือ E-mail    
 
เปนการรับสงเอกสารที่เปนขอความธรรมดา (Text) จนถงึการรับสงเอกสารที่เปนแบบ

มัลติมีเดีย (Multimedia)  ซึ่งมีทัง้ภาพและเสียง  โดยสามารถสงจากเครือขายที่ตนอยูไปยัง
เครือขายอื่นในอินเตอรเน็ตไดในทันท ี ปจจุบันการสงไปรษณียอิเล็กทรอนิกสสามารถสงเพียงครั้ง
เดียวแตมีใหผูรับไดหลายคนพรอมกนั   

 
1.8.2  การติดตอระยะไกล (Telnet )   
 
เทลเน็ต ( Telnet )  คือเปนโปรแกรมสําหรบัเขาใชเครื่องคอมพิวเตอรในเครือขาย

อินเตอรเน็ตจากระยะไกล  โดยที่ผูใชสามารถใชเครื่องคอมพิวเตอรของตนเอง  แลวเขาไปใชเครื่อง
ที่อยูหางไกลออกไป  โดยที่ผูใชไมตองเดินทางไปที่เครื่องนัน้  เชน โปรแกรมที่มีความซับซอนมากๆ 
ในการคํานวณ ไมสามารถที่จะใชเครื่องคอมพิวเตอรแบบปกติ  ไดตองสงโปรแกรมไปทํางานบน
เครื่อง Super Computer โดยใชโปรแกรม Telnet เพื่อเชือ่มตอเขากับเครื่อง Super Computer 
 

1.8.3  การโอนยายแฟมขอมูล (File Transfer Protocol : FTP) 
 
เปนการเคลื่อนยายแฟมขอมูล เชน  ขาวสาร  บทความ  ภาพ  เสียง  ตลอดจนโปรแกรม

ตาง ๆ  ระหวางเครื่องคอมพวิเตอร  เปนบริการอีกประเภทหนึง่ของอนิเตอรเน็ตทีเ่ปดบริการใหผูใช
ภายนอกสามารถถายโอนขอมูล โดยไมตองปอนรหัสผานและถายโอนไดโดยไมตองเสียคาใชจาย  

 
1.8.4  กลุมสนทนาหรือกลุมขาว (Usenet  \ Newsgroup) 
 
เปนการรวมตวักันเปนกลุมเพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเหน็ในหัวขอตาง ๆ ซึ่งรูจักกนัในชื่อ

ของ ยูสเน็ต ( Usenet )  ซึ่งชวยใหผูใชเครื่องคอมพวิเตอรตางระบบกนัสามารถที่จะแลกเปลี่ยน
ขอมูลขาวสารเรื่องตาง ๆ เชน การเสนอขอคิดเห็น อภิปรายโตตอบตามกลุมยอยที่เรียกวา กลุม
ขาว (News Group)  
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1.8.5  การสนทนาทางเครือขาย   ( Internet  Relay  Chat :  IRC )  
 
IRC เปนการสือ่สารแบบเรียลไทมกับผูใชคนอื่น ๆ  ซึ่งไมตองรอเวลาที่ผูรับจะไดรับขอมูล

เหมือนกับอีเมล  โดยสามารถสนทนาพรอมกันไดเปนกลุม  หรือเพยีง 2 คน ก็ได 
 
1.8.6  การคนหาแฟม  ( Archie:อารคี ) 

  
อินเตอรเน็ตมแีฟมขอมูลตาง ๆ มากมายหลายลานแฟมบรรจุอยูภายในระบบ  อารชี  จะ

ชวยใหผูใชเสมือนไดทราบวาขอมูลที่ตองการอยูที่ใด  ทาํใหสามารถเรยีกคนไปยงัสถานทีน่ั้นได
โดยตรง 

 
1.8.7  บริการสารสนเทศบริเวณกวาง ( Wide Area Information Servers : WAIS , เวส) 

  
เปนระบบสืบคนขอมูลบนฐานขอมูลตาง ๆ บนเครือขายอินเตอรเน็ต  ซึ่งไดรวบรวมขอมูล

และดัชนีสําหรับคนหาขอมลูจํานวนมากเอาไว  ซึ่งเมื่อมีการใชเวสในการคนหาผูใชก็จะพมิพ
ขอความลงไป  และจะมีการแสดงผลการคนหาใหกับผูใชซึ่งสามารถดูขอความโดยละเอยีด
ทั้งหมด  จึงทาํใหเกิดความสะดวกในการคนหา 
 

1.8.8  เวิลด ไวด  เว็บ ( World Wide Web : WWW ) 
 
เวิลดไวดเว็บหรือเรียกวา เว็บ  เปนการสืบคนสารสนเทศในอินเตอรเนต็ในระบบขอความ

หลายมิต ิ(hypertext)  โดยคลิกที่จุดเชื่อมโยงเพื่อเสนอหนาเอกสารอื่น ๆ ที่เกีย่งของกัน  
สารสนเทศที่เสนอจะมทีุกรูปแบบทั้งในลกัษณะของตัวอักษร  ภาพนิง่  ภาพเคลื่อนไหวและเสียง  
นอกจากนีเ้วิลดไวดเว็บยังรวมการใชงานอืน่ๆ ไวดวย เชนไปรษณีอิเล็กทรอนกิส  การถายโอนแฟม  
กลุมอภิปราย เปนตน 

 World Wide Web เปนบริการ ที่แพรหลายและขยายตวัเร็วที่สุดบน อินเตอรเน็ต  โดย
สามารถดูขอมูลตาง ๆ ได ทั่ว โลก เชน ขอมูลทางวทิยาศาสตร, ธุรกจิ, การ ศึกษา, มหาวทิยาลัย, 
โรงเรียน ตาง ๆ ภาพยนตร ดนตรี และ อ่ืนๆ อีก มากมาย ซึ่งปจจุบนั สามารถชมไดทั้งภาพนิง่ , 
เสียง , ภาพเคลื่อนไหว หรือที่เรียกวา เปนแบบมัลติมีเดีย  และ สามารถเชื่อมโยงไปยังเอกสารหรอื
ขอมูลอ่ืนๆไดโดยตรง   
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จะเหน็ไดวาอนิเตอรเน็ตมีบริการตาง ๆ มากมาย  แตที่มีผูใชนิยมใชงานกนัอยางมาก  
และกําลังไดรับการกลาวถงึอยางมากคือ  บริการที่ชื่อวา เวิลดไวดเวบ็ (WWW)  
 เวิลดไวดเว็บ (WWW) ถูกสรางขึ้นเมื่อป พ.ศ.2534  ที่หองแล็บยูโรเปยนพาทิเคิลฟสิกส  ที่
กรุงเจนนวิา  ประเทศสวิสเซอรแลนด  ซึ่งเปนเหมือนวธิกีารในการรวบรวมเชิงอรรถตัวเลข  และ
การอางอิงตาง ๆ ไวดวยในลักษณะของไฮเปอรเท็กซ(Hypertext)  แลวขามไปยงัตําแหนงอืน่ใน
เอกสารเดียวกนัหรือในไฟลอ่ืน ๆ ได  เว็บเปนสิ่งที่นาสนใจแตไมใชเครื่องมือเฉพาะในการทํางาน  
จนกระทั่งป พ.ศ. 2536  เมื่อโมเซอิกไดถูกพัฒนาที่เนชนัแนลเซนเตอร  สําหรับเครื่องซูเปอร
คอมพิวเตอรทีม่หาวิทยาลยัเอลลินอยส  โมเซอิกและเวบ็บราวเซอรทีพ่ัฒนาตอจากโมเซอิกมีผลทาํ
ใหผูคนเปลี่ยนแนวทางในการใชอินเตอรเน็ต  เว็บในปจจุบันใชในการกระจายขาว  การใหบริการ
พูดคุยทางการศึกษา  ใหขอมูลและรายชื่อสินคา  แหลงขอมูลรายงาน  ภาพและวิดีโอ  เว็บเพจที่
โตตอบไดอนุญาตใหผูใชสามารถติดตอกับฐานขอมูล  สั่งสนิคาและสารสนเทศ  โครงสรางภายใน
ของเวิลดไวดเว็บคือจะตองใชโปรโตคอลเอชทีทพี ี(http : Hypertext Transfer Protocol )  เอชทีที
พีใหอินเตอรเน็ตแอดเดรสในรูปแบบเฉพาะซึ่งมีชื่อเรียกวา  ยูอารแอล (URL : Uniform Resourc 
Locator)  เอกสารที่ใชโปรโตคอลเอชทีทพีมีีชื่อวา เว็บเพจ   เว็บเพจแบบธรรมดาจะมสีารสนเทศ
ในเรื่องตาง ๆ และมีจุดเชื่อมโยงกับเว็บเพจที่เกีย่วของ  หรือเชื่อมโยงกับแหลงขอมลูอ่ืน  เว็บเพจ
หนาแรกเรียกวา โฮมเพจ (Homepage)  คือจะเปนหนาที่มีตวัเชื่อมโยงไปยงัเว็บเพจอื่น  และเว็บ
เพจหลาย ๆ เว็บเพจ  จะเรยีกวา เว็บไซต (Website ) 

 
 เว็บไซตตาง ๆ บนเครือขายอินเตอรเน็ตมีเปนจํานวนมาก  และยังไมไดหยุดอยูเพียงเทานี ้ 

เพราะในแตละวันก็จะมเีว็บไซตใหม ๆ เกดิขึ้นอยูตลอดเวลา  อีกทั้งยงัมีเว็บไซตอีกเปนจํานวนมาก
ที่ไมประสบความสาํเร็จและไมไดรับความนิยมทาํใหตองปดตัวลง   สวนการที่เว็บไซตจะเปนที่รูจัก
ของผูใชหรือมผีูนิยมใชเปนจาํนวนมากนั้นตองมีองคประกอบหลายอยาง  เชน  เนื้อหาของเว็บไซต  
รูปแบบและลักษณะการใชงานของเวบ็ไซตนั้น ๆ เปนตน 
 
2.  เว็บเพื่อการศกึษา  
 
 จากประโยชนของเวิลด ไวด เว็บ  ทําใหเราสามารถใชเวบ็ในการศึกษาโดยเฉพาะการ
เรียนการสอนไดเปนอยางดี  ซึ่ง กิดานันท  มลิทอง ( 2543 )  ไดกลาวถงึการใชเว็บเพือ่การศึกษา
ในรูปแบบตาง ๆ ดังนี ้
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2.1  เปนทรัพยากรดานการศึกษา  คือ การใชเว็บเปนแหลงในการเสนอทรัพยากรดาน
การศึกษาเพื่อการสืบคนขอมูลใหแกนกัศกึษาทั่วไปไดเปนอยางด ี ตัวอยางเชน  

2.1.1  อารสกอีริก ( AskERIC )  เปนบริการจัดหาสารสนเทศสําหรับนักการศึกษาที่สอน
ในระดับชั้นอนุบาลถงึมธัยมศึกษาตอนปลาย  โดยเปนสวนหนึง่ของศูนยสารสนเทศทรัพยากร
การศึกษา (  Educational Resources Information Center : ERIC )  หรือที่เรียกวา “ อีริก ”  ซึ่ง
เปนแหลงเผยแพรสารสนเทศและเทคโนโลยีของสหรัฐอเมริกา  อารสกอีริกตั้งอยูทีม่หาวิทยาลยัซี
ราคิวส ( Syracuse University )  โดยจัดตั้งหองสมุดเสมอืน  ( Virtual Library )  เว็บไซตนี้ตั้งอยูที ่
http://ericir.syr.edu/ 

2.1.2  เว็บไซตของกระทรวงศึกษาของสหรัฐอเมริกา  จะเสนอสารสนเทศทางดานการ
บริหารและทรพัยากรหลากหลายแกนักศกึษา  และจะชวยใหทราบถงึภูมิหลงัของสารสนเทศที่
เกี่ยวของกับวตัถุประสงคดานการศึกษาของประเทศดวย เว็บไซตนี้ตั้งอยูที ่http://www.ed.gov/ 

2.1.3 สคูลเน็ตของแคนาดา ( Canada ’ s SchoolNet )  เปนการเชื่อมโยงโรงเรียน 
กวา 16,000 แหงทัว่ประเทศแคนาดาเขาไวในอินเตอรเน็ต  เพื่อประโยชนในการเรยีนการสอน  
เว็บไซตนี้ตั้งอยูที ่http://www.schoolnet.ca 

2.2  แหลงการศึกษา  คือ  การรวมเว็บไซตของสถาบนัการศึกษาตาง ๆ  เพื่อใหผูสนใจสามารถ
คนหาหมวดวชิาหรือสถานศึกษาตามความสนใจ  และบางครั้งยังสามารถติดตอกบัผูสอนในวิชา
ตาง ๆ ไดดวย  เชน  มหาวิทยาลัยแหงเท็กซัส เมืองออสติน สหรัฐอเมริกา  ไดจัดหนาโฮมเพจในหวั
เร่ือง World lecture Hall  ( WLH )  เพื่อบรรจุการเชื่อมโยงไปยงัเว็บไซตของผูสอนใน
สถาบันการศกึษาตาง ๆ ทั่วโลก  ซึ่งสวนมากจะอยูในระดับมหาวิทยาลัย  เพื่อใหผูเรียนสามารถ
เรียกดูและเรียนในวิชาตาง ๆ ได  โดยในเว็บไซตนี้จะมอียูมากกวา 82 สาขาวิชา  เชน  
สถาปตยกรรม  ศิลปะและประวัติศาสตรศิลปะ  ดาราศาสตร  นิเทศศาสตร  ภาษาศาสตร  
จิตวิทยา  และศาสนา  ฯลฯ  ผูเรียนสามารถดูลักษณะรายวิชาตามหลกัสูตร  เนื้อหาบทเรียน  
ตารางการเรียน  งานที่สั่งใหทํา  และรายชือ่หนงัสืออานประกอบการเรียนเมื่อเรียกดูเว็บไซตของ
ผูสอนแตละคน  โดยเว็บไซตของมหาวิทยาลัยตัง้อยูที ่
http://www.utexax.edu/world/instruction/index.html   

นอกจากนัน้ยงัมีเว็บไซตที่รวบรวมรายชื่อมหาวิทยาลยัและสถาบนัทีท่ําการสอนและ
ฝกอบรมในหลักสูตรวิชาตาง ๆ ผานทางอนิเตอรเน็ต  เปน  สารระบบของสถาบนัการศึกษา
ทางไกลทางอนิเตอรเน็ต (  Directory of Universities and Training Institutes )  โดยมีโปรแกรม
การศึกษาทัง้ในระดับปริญญาบัณฑิตและปริญญามหาบัณฑิต  รวมทั้งหลักสูตรอบรมทางดาน
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วิชาชพีสาขาตาง ๆ ดวย  ผูใชสามารถคลกิเลือกเว็บไซตเพื่อเชื่อมโยงไปยังสถาบันเหลานัน้ไดทันท ี
ซึ่งเว็บไซตนี้อยูที ่http://www.geteducated.com/dlsites.htm 

2.3  เปนโรงเรยีนบนเว็บ ( School on Web )  เปนการสรางเว็บไซตของโรงเรียนและ
สถาบันการศกึษาเพื่อเผยแพรสารสนเทศใหแกผูเรียนและผูสอนในลกัษณะโรงเรยีนบนเว็บ  
นอกจากนีก้ารใชเว็บจะชวยนักการศึกษาใหสรางภาพพจนที่ดีของโรงเรียนใหแกผูที่เขามาสํารวจ
ในเว็บไซตรวมถึงการเผยแพรทางวชิาการได 

2.4  สื่อมวลชนเพื่อการศึกษา  สื่อมวลชนเปนแหลงที่ใหการศึกษาไดเปนอยางด ี โดยสื่อ 
จะตั้งเว็บไซตและมีหัวขอการศึกษาเพื่อเผยแพรความรูในหลาย ๆ ดาน  เชน  เว็บไซตหนงัสือพิมพ
นิวยอรกไทมส  มีลักษณะเครือขายการเรียนรู  ซึ่งนอกจากจะเสนอขาวการศึกษาแลว  ยังเสนอ
เร่ืองราวความรูของเหตุการณสําคัญดานการศึกษาทัง้ในอดีตและปจจุบัน  ตอบปญหาการศึกษา  
รวมถึงมีแผนการสอนของวชิาในหมวดตาง ๆ เสนอไวดวย  ซึ่งสามารถสืบคนไดที ่ 
http://www.mnytimes.com/learning 

นอกจากนัน้ยงัมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการเรียนการสอนกนัอยางแพรหลาย  
รูปแบบของ  WBI  หรือที่เรียกวา  Web  Base  Instruction  (WBI)  ซึ่งเปนเครื่องมอืที่สามารถทาํ
การสื่อสารภายใตระบบมัลติยูสเซอรไดอยางไรพรมแดน  โดยผูเรียนสามารถติดตอส่ือสารกับ
ผูเรียนดวยกัน  อาจารย  หรือผูเชี่ยวชาญ  ฐานขอมูลความรู  และยังสามารถรับสงขอมูล
การศึกษาอิเลก็ทรอนกิส  ( Electronic  Education  Data )   อยางไมจํากัดเวลา  ไมจํากัดสถานที่  
ไมมีพรมแดนกีดขวางภายใตระบบเครือขายอินเตอรเนต็  หรืออาจเรียกวาเปน  Virtual  
Classroom  เลยก็ได  และนัน้ก็คือการกระทํากจิกรรมใด ๆ  ภายในโรงเรียน  ภายในหองเรียน  
สามารถทําไดทุกอยางใน  WBI  ที่อยูบนระบบเครือขายอินเตอรเน็ต  จนกระทัง่จบการศึกษา   
(ธวัชชัย  อดิเทพสถิต,  2545 ) 

 
3.  เว็บไซตยอดนิยม 

 
 การที่เว็บไซตใด ๆ บนเครือขายอินเตอรเนต็จะไดรับความนิยมและประสบความสาํเร็จ

ตามจุดมุงหมายของการจัดตั้งเว็บไซตนัน้ ๆ  มีแนวทางและเกณฑในการคัดเลือกเวบ็ไซตยอดนิยม
หลายวิธ ี การคัดเลือกเว็บไซตยอดนิยม ของ สํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐ : สบทร                      
(http://truehits.net)ใชวิธีการคัดเลือกจากจํานวนผูเขาชมเว็บไซต  โดยเว็บไซตทีม่ีการเขาชมมาก
จะไดรับการจัดอันดับใหติดอันดับเปนเว็บไซตยอดนิยม 
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3.1  เกณฑการคัดเลือกเว็บไซตยอดนิยม  ของนิตยสาร Internet Today มีหลักเกณฑในการ
ตัดสินและพิจารณาคุณสมบัติของเว็บไซตยอดนิยมโดยการใหคะแนนเต็ม 100 คะแนน  ตาม
คุณสมบัติตาง ๆ ของเว็บไซต ดังนี ้

3.1.1  เนื้อหาของเว็บไซต  30 คะแนน 
3.1.2  การออกแบบและความสวยงามของเว็บไซต  15 คะแนน 
3.1.3  ความสม่ําเสมอในการอัพเดต  15 คะแนน 
3.1.4  ความเร็วในการดาวนโหลด  20 คะแนน 
3.1.5  กิจกรรมและการใหบริการ ตาง ๆ  10 คะแนน 
3.1.6  ความสะดวกในการใชงาน  10 คะแนน 

 
3.2  เกณฑการตัดสินการออกเว็บไซตของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพ

การศึกษา (องคการมหาชน ) หรือ สมศ. ไดแบงเกณฑการตัดสินโดยแบงการใหคะแนนออกเปน 4 
สวน (50 คะแนน )  ดังนี้ 

3.2.1  การแสดงถงึเอกลักษณความเปน สมศ. 5 คะแนน 
3.2.2   ความคิดสรางสรรคและความนาสนใจในการนาํเสนอ  20 คะแนน 

a.  ความคิดสรางสรรค  มีความโดดเดน แปลกใหม (5) 
b.  การสื่อความหมาย  ความสวยงามสามารถใชสีสันไดอยางเหมาะสม  และ

ความกลมกลนืในทุกหนาเวบ็เพจ (5) 
c.  การวาง lay out ใหสามารถอานขอมูลไดงายและสบายตา (5) 
d.  มีความนาในใจในการนาํเสนอ (5) 

3.2.3  เทคนิคที่ใชในการสรางเว็บไซต  15 คะแนน 
a.  แสดงผลไดอยางถกูตองผานบราวเซอรที่เปนที่นยิม คือ Internet Explorer  

Version 4.0 ขึ้นไป หรือ Netscape 4.0 ขึ้นไป  ดวยความละเอียดหนาจอที ่800 * 600 พิกเซล (2) 
b.  สามารถแสดงผลภาษาไทยไดอยางถูกตอง (2) 
c.  มีเทคนิคการใชภาพไดอยางเหมาะสม (3) 
d.  ความถูกตองของการทําจุดเชื่อม (link )  ไปยังจุดตาง ๆ (3) 
e.  ความถกูตองของ web programming และสื่ออ่ืน ๆ  เชน Flash ,Script 

Programming (3 ) 
f.  ความเร็วในการโหลดและแสดงผล ( 2 ) 
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3.2.4  ครอบคลุมวัตถุประสงคที่นําเสนอ  ความครบถวนถูกตองตามขอกําหนดของ      
สมศ. 10 คะแนน 

a.  ความถกูตองในการแสดงผลและความสมบูรณของเนื้อหา (5 ) 
b.  ความราบรื่นในการเรียกดูขอมูล (Navigation User Friendliness ) ( 5 ) 

 
3.3  การพัฒนาเกณฑการประเมินเว็บไซตทางการศึกษา  ( บุญเลิศ  อรุณพิบูลย,  2545 )  ไดแบง
เกณฑการประเมินเว็บไซตทางการศึกษาไว 4 เกณฑ  ประกอบดวย 
 3.3.1  การออกแบบ 

3.3.2  เนื้อหา 
3.3.3  รูปแบบวิธีการสอน 
3.3.4  เทคนิคที่ใชในการสรางเว็บไซต 

 
3.3.1  การออกแบบ 

 เนื่องดวยเวบ็ไซตประกอบดวยสวนสําคัญ 2 สวน ไดแก สวนที่เปนหนาแรกของเว็บไซตที่
เรียกวา Homepage และสวนที่เปนเนื้อหา ( Web page )  ซึง่แตละเว็บไซตจะมีเวบ็เพจรวม
กันหลายหนา 

Homepage  เปนหนาเว็บหนาแรกของเวบ็ไซต  ซึ่งตองมีจุดเดนมาก  เพื่อดึงดูดใหผูชม
เขามาเยี่ยมชมเว็บไซตและเกิดความประทับใจ  อยากเขามาเยีย่มชมอยูเร่ือย ๆ 

เกณฑการประเมินสาํหรบั Homepage  ประกอบดวย 
a. แนวคิดในการออกแบบ 

1.  สาํหรับเดก็นักเรยีน 
2.  สาํหรับนักศึกษา 
3.  สาํหรับบุคคลทั่วไป 
4.  บริการฟร ี
5.  เก็บคาลงทะเบียน 

b.  องคประกอบ 
1.  ชื่อเรียกเวบ็ไซต 
2.  หัวเรื่องสําหรับเว็บไซต 
3.  Member Login ( สมัครสมาชิก , เขาใชบริการ ) 
4.  ประกาศขาว / เนื้อหาปรบัปรุงทีน่าสนใจ 
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c.  การใชส ี
1.  สีตัวอักษร 
2.  สพีื้นเว็บ 
3.  สีภาพประกอบ 
4.  สวีัตถุอ่ืน ๆ ที่นาํมาประกอบ 

d.  ส่ือลักษณะตาง ๆ 
1.  การใชภาพนิง่ ( ภาพถาย , ภาพวาด ) 
2.  การใชภาพเคลื่อนไหว (  Animation Gif , Flash ) 
3.  การใชวีดทิศัน ( Video for Windows , MPEG ,Real , QuickTime… ) 

เกณฑการประเมินสาํหรับหนาเว็บเพจ  ประกอบดวย 
a.  แนวคิดในการออกแบบ 

1.  สาํหรับเดก็นักเรยีน 
2.  สาํหรับนักศึกษา 
3.  สาํหรับบุคคลทั่วไป 

b.  องคประกอบ 
1.  ชื่อเรียกเวบ็ไซต 
2.  หัวเรื่องสําหรับเว็บไซต 
3.   Member Zone ( ปรับปรุง , ตรวจสอบขอมูลสมาชกิ ) 
4.  เมนูเลือกเนื้อหา 
5.  เนื้อหา 

c.  การใชส ี
1.  สีตัวอกัษร 
2.  สีพื้นเว็บ 
3.  สีภาพประกอบ 
4.  สวีัตถุอ่ืน ๆ ที่นาํมาประกอบ เชน สีของเมน ู

d.  ส่ือลักษณะตาง ๆ 
1.  การใชภาพนิง่ ( ภาพถาย , ภาพวาด ) 
2.  การใชภาพเคลื่อนไหว (  Animation Gif , Flash ) 
3.  การใชวีดทิศัน ( Video for Windows , MPEG ,Real , QuickTime… ) 
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3.3.2  เนื้อหา  มีเกณฑการประเมินเนื้อหาสําหรับเว็บไซต  ดังตอไปนี้ 
 a.  ขอมูลสวนตัวสมาชกิ ( ชือ่ – นามสกุล  และวนัเดือนปเกิด ) 

b.  ขอมูลการทํางานของสมาชิก 
c.  ขอมูลการศึกษาของสมาชิก 
d.  ขอมูลการสมัครสมาชิก เชน User Name ,Password 

 
3.3.3  รูปแบบวิธีการสอน  ไดแบงวิธีการประเมินคือ 

a.  กิจกรรมการเรียนการสอน 
1.  เนื้อหา Text ทัง้หมด 
2.  เนื้อหาประกอบเสียงและวีดิทัศน แบบ RealTime 
3.  เนื้อหาประกอบเสียงและวีดิทัศน แบบดาวนโหลด 

b.  บทบาทของครู 
1.  ติดตอกับครูดวย Mail 
2.  ติดตอกับครูดวย Webboard 
3.  ติดตอกับนักเรียนดวย Chat 

c.  เวลาที่ใชในการเรียน 
1.  เลือกเวลาเรียนอิสระ 
2.  กาํหนดเวลาเรียนตายตวั 

d.  การทดสอบ / ประเมนิผล 
1.  ประเมินผลกับอาจารยแบบปกติ 
2.  ประเมินผลผานเว็บไซต 

 
3.3.4  เทคนิคในการสรางเวบ็ไซต  ประกอบดวย 

a.  การกําหนดโครงสรางของเว็บไซต 
1.  การตั้งชื่อไฟลและโฟลเดอร 
2.  การกําหนดโฟลเดอรหลกัและโฟลดอรยอย 

b.  การแสดงผลภาษาไทย 
1.  การแสดงผลภาษาไทยผานเบราเซอรตาง ๆ 
2.  การตั้งคาการเขารหัสและถอดรหัสภาษา 

c.  การสนับสนุนโปรแกรมคนหาตาง ๆ ( Search Engine ) 



                                                                                                                 
                                                                                                              

 

29

1.  การกําหนดชื่อเว็บไซต ( Title ) 
2.  การกําหนดคาสําหรับเวบ็คนหาผาน Meta Tag ตาง ๆ 

d.  ความถูกตองในการเชื่อมโยง ( Link ) 
1.  ความถกูตองในการเชื่อมโยงกับไฟลเอกสารเว็บ 
2.  ความถกูตองในการเชื่อมโยงไปหาเวบ็อ่ืน ๆ 
3.  ความถกูตองในการดาวนโหลดไฟล / โปรแกรม 
4.  ความถกูตองในการเชื่อมโยง 

 
3.3  การออกแบบเว็บเพจใหมีประสิทธิภาพ  
 

 ในเมื่อเวบ็เพจ ( WEBPAGE )  เปนสวนประกอบสวนหนึง่ของเว็บไซต  และการที่จะทําให
เว็บเพจเปนทีส่ะดุดตา  และไดรับความนยิมจากผูใชนัน้  จึงตองมีการออกแบบเว็บเพจให
สอดคลองกับจุดมุงหมายของเว็บไซต  ซึ่งการออกแบบเว็บเพจที่ดีมีขัน้ตอนดังนี ้

 3.3.1  จิตเกษม  พัฒนาศิริ ( 2539 )  ไดเสนอขั้นตอนของการออกแบบเว็บเพจไววา 
 a.  ควรมีรายการสารบัญแสดงรายละเอยีดของเว็บนั้น   การแสดงรายการ

ทั้งหมดอาจอยูในรูปของสารบัญหรือการเชื่อมโยง  จะชวยใหผูใชสามารถคนหาขอมูลไดอยาง
รวดเร็ว 

b.  เชื่อมโยงขอมูลไปยังเปาหมายไดตรงตามความตองการ   เว็บเพจที่มีเนื้อหา
อยูเปนจาํนวนมากและไมสามารถนาํมาแสดงไดทั้งหมด   ถาทราบแหลงขอมูลอ่ืนที่อาจชวยให
ขอมูลเพิ่มเติมแกผูใชไดนั้น  ควรสรางจุดเชือ่มโยงไปดวย 

 c.  เนื้อหากระชับ  สั้นและทนัสมัย  ควรเปนเรื่องที่กําลงัไดรับความสนใจของผูคน 
 d.  สามารถโตตอบกับผูใชไดอยางทนัทวงท ี   ควรกําหนดจุดที่ผูใชสามารถแสดง

ความคิดเหน็หรือคําแนะนํากับผูสรางได 
 e.  ใสภาพประกอบ  เปนสวนหนึ่งของการออกแบบโดยภาพทีน่ํามาประกอบนัน้  

ไมควรมีขนาดใหญเกินไป 
 f.  เขาสูกลุมเปาหมายไดอยางถูกตองตามความตองการของกลุมเปาหมายแตละ

กลุม 
 g.  ตองใชงานงายไมยุงยากซับซอน 
 h.  เปนมาตรฐานเดยีวกนั  โดยแบงเนื้อหาออกเปนสวน ๆ หรือจัดเปนกลุม  เปน

หมวดหมู  เพือ่ความเปนระเบียบ 
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3.3.2  สุลักษณ  สุมมาตย ( 2543 ) ไดเสนอขอควรพิจารณาในการออกแบบเว็บไซต  ไว
ดังนี ้

a.  เร่ิมตนโฮมเพจหนาแรกทีส่ามารถดาวนโหลดไดเร็วทีสุ่ด 
โฮมเพจหนาแรกควรเปนการแสดงใหเหน็ถึงการแนะนําเว็บไซต ( Website )  โดย

ใชเวลาดาวนโหลด ( Download ) ใหเร็วทีสุ่ด   
b.  เลือกสีอยางระมัดระวัง 
ตองเลือกใชสีใหเหมาะสมและนาสนใจ  ไมวาจะเปนสีของแบ็คกราวด  

( Background )  หรือสีตัวอักษร   
c.  อยาบังคับผูชมทองไปทัว่เว็บไซตโดยกดเพียงปุม Back 
ควรสรางลิงค ( Link ) ไวทุกหนา  เพื่อใหผูชมเขาถงึสวนตาง ๆ ของเวบ็ไซตได

โดยงาย  ไมวาจะเปนภายในเว็บเพจเดียวกัน  หรือตางเว็บเพจ 
d.  อยาใชเฟรม ( Frame )   
เนื่องจากเฟรมไมสามารถใชไดกับโปรแกมคนผานไดทกุโปรแกรม  และผูชมสวน

หนึง่ก็ไมคอยชอบเว็บไซตทีม่ีลักษณะเปนเฟรม 
e.  ใชกราฟกที่อ็อฟติไมซ ( Optimized )  
อ็อฟติไมซ หมายถงึ รูปภาพกราฟกใด ๆ  ที่แสดงบนเว็บควรที่จะมีขนาดของไฟล

ที่เล็กที่สุดแตใหใหคุณภาพดทีี่สุด  โดยการลดจํานวนสทีีใ่ชในภาพกราฟกนัน้ลงใหนอยที่สุด 
f.  อยาวางตําแหนงขอความใหกระจกุตัวอยูตรงกลาง 
เว็บเพจที่ดีควรออกแบบสวนตาง ๆ  ของเนื้อหาตามตําแหนงที่เหมาะสมซึ่งงาย

สําหรับผูชมทีจ่ะอานเนื้อหา 
g.  จงแสดงขอมูลการติดตอของผูดูแลเว็บไซต 
โดยการแสดงลิงค ( Link )  ที่เปน E-mail address  ที่ดานลางของแตละเพจ  

และมีขอความเชิญชวนใหเขียนจดหมายถึงผูดูแลเว็บไซตประกอบอยูดวย  และมกัจะเปนการเสีย
โอกาสอยางยิง่ถาผูที่เขาไปเยี่ยมชมเว็บไซตหนึง่แลวพบวาไมสามารถสงคําติชมหรือคํารองขอใด ๆ  
ไปยังผูดูแลเวบ็ไซตนั้นไดเลย  คาํติชมจากผูชมโดยตรงถือเปนสิง่มีคามาก  สําหรับการนาํมา
ปรับปรุงคุณภาพของเว็บไซตใหดียิ่งขึ้น ๆ ไป 

h.  แสดงนโยบายความเปนสวนตัว 
ถาเปนเว็บไซตขายสินคาหรือบริการทางอินเตอรเน็ต  และหวงัวาลูกคาจะมอบ

ความไววางใจเปดเผยขอมูลที่เปนสวนตัวของเขา  เชนหมายเลขบัตรเครดิต  เราจําเปนตองแสดง
ความจริงใจโดยการประกาศนโยบายความเปนสวนตัว ( Privacy statement )  ของเจาของขอมูล  
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ขอความที่แสดงความเปนสวนตัวจะบอกใหผูชมไดทราบถึงสิ่งที่ผูจัดทําเว็บไซต  จะกระทาํตอ
ขอมูลที่ผูใชหรือลูกคา เชน หมายเลขบัตรเครดิต   E-mail address   เปนตน  ซึง่ถูกรองขอให
เปดเผยจากผูจัดทําเว็บไซต  และตองบอกถึงความปลอดภัยที่จะใหกบัขอมูลเหลานั้น   

i.  จงเหลือทีว่างในโฮมเพจหนาแรก 
เมื่อตองการบอกขอมูลใหม ๆ  จึงควรมีการปรับปรุงขอมูลบอย ๆ  จะชวยใหผูชม

กลับเขามาใชบริการอีก 
 

3.3.3  องคประกอบของการออกแบบเว็บเพจ  จะเกี่ยวเนื่องกับขนาดของเว็บเพจ  การจัด
หนา  พื้นหลงั  ศิลปะการใชตัวพิมพ  โดยมีแนวทางในการออกแบบดั้งนี้ ( กิดานันท  มลิทอง , 
2542 )   

a.  ขนาดของหนาเว็บ   
          ตองจาํกัดขนาดแฟมของแตละหนา  โดยกาํหนดขีดจํากัดเปนกโิลไบต สําหรบั 

“น้ําหนกั”  ของแตละหนา  ซ่ึงหมายถึงจาํนวนรวมกิโลไบตของภาพกราฟกทัง้หมดในหนา  
โดยรวมภาพพื้นหลังดวย   ใชแคชของโปรแกรมดูเว็บ  ซึ่งโปรแกรมดูเว็บที่ใชกันอยูทุกวนันี้จะเก็บ
บันทกึภาพกราฟกไวในแคช  ( การทีโ่ปรแกรมเก็บแฟมภาพไวบนฮารดดิสกเพื่อที่โปรแกรมจะไดไม
ตองโหลดภาพเดียวกันมากกวาหนึ่งครั้ง )  จึงเปนการประหยัดเวลา 

  
 b.  การจัดหนา   

1.  กําหนดความยาวของหนาใหส้ัน  โดยในแตละหนาควรมี 200 – 500 คํา 
2.  ใสสารสนเทศที่สาํคัญทีสุ่ดในสวนบนของหนา  โดยเนื้อทีท่ี่มีคาทีสุ่ดจะ

อยูสวนบนสุดของจอภาพนัน่เอง  ดังนัน้ถาไมตองการใหผูอานพลาดสาระสําคัญของเนื้อหาก็ควร
ใสไวสวนบนของหนาซึง่อยูภายในประมาณ 300 จุดภาพ 

3.  ใชตารางในการสรางหนาที่ซับซอนหรือใชในการจัดระเบียบหนา 
  

c.  พื้นหลัง   
1.  ความยาก – งาย ในการอาน  พื้นหลังที่มีลวดลายมากจะทําใหมีความ

ยากลาํบากในการอาน  สีรอนจะทําใหไมสบายตาในการอาน   
2.  ทดสอบการอาน  การทดสอบที่ดีที่สุด  คือ  ใหผูที่ไมเคยอานเนื้อหาลอง

อานเนื้อหาที่อยูบนพื้นหลังทีจ่ัดทําไว  หากอานไดก็แสดงวาใชพืน้หลังนัน้ได 
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d.  ศิลปะการใชตัวพิมพ 
     1.  ความจาํกัดของการใชตัวพิมพ   บนเว็บจะมีมากกวาในสื่อส่ิงพมิพ   

2.  ความแตกตางระหวางระบบและโปรแกรมดูเว็บ  โปรแกรมดูเว็บมี
ความสามารถไมเทาเทียมกนัในเรื่องของขนาดตัวอักษร  สี หรือรูปแบบ 

3.  สรางแบบการพิมพเปนแนวทางไว  ซึ่งสามารถระบรุะดับของหัวเรื่อง
และเนื้อหาไวได 

4.  ใชลักษณะกราฟกแทนตวัอักษรธรรมดาใหนอยที่สุด  ซึ่งไมควรใชเกิน
กวา     2 – 3 บรรทัด  ทั้งนี้เพราะจะเสียเวลาในการโหลด 
  

3.3.4  การออกแบบและพฒันาเว็บเพจ สามารถทําไดหลายแบบ  ข้ึนอยูกับลักษณะของ
ขอมูล ตลอดจนกลุมเปาหมายที่ตองการนาํเสนอ เชน กลุมเปาหมายเปนเด็กวยัรุน และนําเสนอ
ขอมูลเกี่ยวกับ ความบันเทิง อาจจะออกแบบใหมี ทิศทางการไหลของหนาเว็บ ที่หลากหลายใช
ลูกเลนไดมากกวาเว็บที่นาํเสนอ ใหกับผูใหญ หรือเว็บดานวิชาการ  ทั้งนีห้ลักการออกแบบเว็บเพจ 
สามารถแบงได 3 ลักษณะ คือ ( บุญเลิศ  อรุณพิบูลย,  2546 )   

a.  แบบลําดับข้ัน (Hierarchy) เปนการจัดแสดงหนาเว็บ เรียงตามลําดบักิ่งกาน 
แตกแขนงตอเนื่องไปเหมือนตนไมกลับหวั 

 
 

ภาพที ่1  แสดงการออกแบบเว็บแบบลําดบัข้ัน 
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b.  แบบเชิงเสน (Linear) เปนการจัดแสดงหนาเว็บเรียงตอเนื่องไปในทศิทางเดียว 

 
 

ภาพที ่2  แสดงการออกแบบเว็บแบบเชิงเสน 
 

c.  แบบผสม (Combination) เปนการออกแบบเว็บชนิดผสมระหวางแบบลําดับข้ัน 
และแบบเชิงเสน  

 
 

ภาพที ่3  แสดงการออกแบบเว็บเพจแบบผสม 
 

3.4  องคประกอบของเว็บไซตที่ประสบความสาํเร็จ 
 

  องคประกอบของเว็บไซตทีป่ระสบความสําเร็จพอสรุปไดดังตอไปนี้  ( Stewart ,1999 อาง
ถึงใน ฐปนีย  สินธุพงษ, 2543 ) 

3.4.1  ภาพรวมทั้งหมดของเว็บไซตนั้น ๆ  โดยเฉพาะโฮมเพจ คือปายโฆษณา หรือหนา
รานทีจ่ะสรางความประทับใจตอผูที่เขามาเยี่ยมชม  ดังนัน้ควรจะนาสนใจ  สะอาด  ไมรุงรัง และ
นาเชื่อถือได 

3.4.2  เนื้อหาหรือขอมูลที่กาํลังอยูในความสนใจ  ขอมูลขาวสารควรมีทิศทางที่แนนอนไม
ซับซอน  เพื่อไมใหผูใชเกิดความสับสน และกอนที่จะสงขอมูลไปบนเวบ็ไซตที่กําลงัออนไลน 
(Online)  อยูควรตรวจทานและทดสอบสิ่งที่เพิ่มเติมลงไปทุกครั้ง 
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3.4.3  ความเร็ว  เมื่อมีผูเขามาเยีย่มชมเวบ็ไซตความเรว็ควรจะใชเวลาประมาณ 15 
วินาท ี และเมือ่เว็บเพจเปดขึ้นหนึ่งถงึสองเว็บเพจก็ควรจะพบกับขอมลูขาวสารที่นาํเสนอแลวและ
ภาพตาง ๆ  ที่นําเสนอประกอบไมควรนําเสนอภาพที่ใหญเกินไปเพราะจะทาํใหผูใชเสียเวลาในการ
ดาวนโหลดขอมูล 

3.4.4  การนาํเสนอภาพตาง ๆ  และการจดัวาง  สงผลตอความประทบัใจแรกพบของผูใช
โดยภาพควรมขีนาดพอเหมาะ  กลาวคือภาพตาง ๆ  ที่นําเสนอควรอยูระหวาง 6-8 k  สวนสีสนั
เปนสิ่งที่สําคญัเพราะสทีี่นาํเสนอบนเวบ็ไซตนั้นจะสงผลตออารมณของผูใช  ดังนัน้สีที่จะนํามาใช
ควรเลือกสีที่เหมาะสม  และถูกกาลเทศะ  ดังนัน้ภาพตาง ๆ  ที่จะนําเสนอควรจะมกีารจัดวางที่ไม
ซับซอนเกนิไป  ภาพทีน่ําเสนอควรอยูตรงจุดกึ่งกลางของเว็บเพจนั้นโดยผูที่ออกแบบเว็บควร
คํานึงถึงผูใชใหมากที่สุด 

3.4.5  การนาํเทคโนโลยีดานสื่อประสม  และเทคโนโลยีการสื่อสารสองทางมาประยุกตใช
บนเว็บไซตนั้น  เปนสิ่งที่แสดงใหเห็นถึงความทนัสมยั  และนาติดตาม  ดังนัน้เว็บไซตควรจะมีการ
นําเทคโนโลยตีาง ๆ  เหลานีม้าใชเพราะจะทําใหผูใชสนใจ ตื่นเตน  และไมนาเบื่อ 

3.4.6  แบบอักษรทีน่ําเสนอบนเว็บควรเลอืกตัวอักษรเพยีงแบบเดียวสาํหรับที่จะใชแสดง
บนชื่อเร่ืองและหัวขอหลัก ๆ  โดยผูที่ออกแบบไมจําเปนตองใชตัวอักษรที่หลากหลายและควรใช
ตัวอัษรตัวหนาสําหรับนําเสนอหวัขอหลัก  และหวัขอยอยทั้งหมด  ซึ่งจุดมุงหมายก็เพื่อจะทาํให
งายตอผูใช  เพราะจะทาํใหผูใชมองเห็นความแตกตางระหวางหัวขอหลักกับเนื้อหายอยทีน่ําเสนอ 

3.4.7  HTML ที่ใชตองมกีารตรวจสอบทุกครั้งกอนที่จะมีการอัพโหลดขอมูลลงบนเวบ็ไซต 
3.4.8  ขอมูลที่นาํเสนอบนเว็บไซตควรจะมีการนาํเสนอขอมูลใหม ๆ  และทันสมัยเพิ่มเติม

อยูเสมอ  โดยอาจมีการกําหนดชวงเวลาในการแกไขและปรับปรุงขอมูลเปนวนั  ทุกสัปดาหหรือทกุ
เดือน 

3.4.9  การสํารวจความคิดเห็น  ซึ่งเปนสิ่งที่ดีถาหากเว็บไซตนั้น ๆ  เปดรับความคิดเห็น
จากผูที่เขามาเยี่ยมชม  หรือสอบถามวาอะไรเปนอะไร  สิ่งที่ชอบ หรือไมชอบ  เพราะขอมูลเหลานี้
จะทําใหเว็บไซตนั้นประสบความสาํเร็จไดอยางรวดเร็ว 

3.4.10 Search  Engine ควรจะมีการตรวจสอบเว็บไซตที่เปนแหลงคนหาขอมูลหลกัทุก
เว็บไซตอยูเสมอ  ซึ่งอาจจะใชการทดสอบการคนหาจากคําคน (keyword)  วายงัใชงานไดโดยการ
ลองพิมพคําคนตาง ๆ ลงไปใน Search  Engine นั้น ๆ 
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3.5  วิธีสรางการดึงดูดความสนใจในอนิเตอรเน็ต 
 
 สิ่งสําคัญในการออกแบบเวบ็ไซตบนอินเตอรเน็ตก็คือการแสวงหาวิธกีารดึงดูดความสนใจ  
ใหผูใชบริการอินเตอรเน็ตเขามาชม  และทําใหผูชมใชเวลากับเว็บไซตนาน ๆ  ส่ิงทีสํ่าคัญคือการ
คงไวซึ่งความสนใจจากผูชม (Retain)  และการใหรางวลัตอความตั้งใจของผูชม  เพื่อสราง
ความรูสึกที่ดีในการชมเว็บไซต  และเพื่อการเปดรับในครั้งตอ ๆ ไป  ซึง่ทาํไดดวยวิธกีารตอไปนี ้
( Ellsworth  and Ellsworth , 1995:270-271 อางถงึในชรีรัตน  ประจักษธรรม ,2541 :33 ) 
 

3.5.1  สรางความกระตือรือรน ( Curiosity )  วิธีการนําเสนอที่สรางขึ้นจะตองมีการ
เรียงลําดับเนือ้หาที่คอนขางชัดเจนไมสับสน  ทําใหผูชมรูสึกงายตอการที่จะติดตามขอมูล และเปน
เว็บไซตที่มีคณุคาตอการทีจ่ะกลับมาติดตามเนื้อหาตอไป 

3.5.2  การเปลี่ยนแปลง ( Item Turnover )  ควรเปลี่ยนแปลงเนื้อหาในเว็บไซตสม่าํเสมอ  
ทําใหผูชมไดรับขอมูลขาวสารที่เปลี่ยนไป 

3.5.3  ทําใหเว็บไซตนั้นเปนสิ่งจําเปน ( Indispensable tool or resource )  เชน ลิงคกับ
ฐานขอมูลได  เปนเครื่องมือชวยในการคนควา 

3.5.4  จัดกิจกรรมที่นาสนใจเปนแหลงเดียวที่มีสิง่ที่ผูชมตองการ ( Unque event or 
resource )  เชนจัดประกวดหรือมอบของที่ระลกึตาง ๆ  เพื่อสรางความนาสนใจเพื่อใหเกิดการ
ติดตาม 
 
 นอกจากนัน้ การบริหารเวบ็ไซตใหประสบความสาํเร็จและมีผูเขาเยีย่มชมเปนจํานวนมาก  
จะตองมีการปรับปรุงเนื้อหา  ใหทันสมยั  และปรับปรุงรูปแบบเว็บไซตใหมเปนระยะ ๆ  ( นิรชรา  
ธนเมธ,ี 2541 )    
   

3.6  ลักษณะของเว็บไซตทีด่ึงดูดความสนใจ 
 
วุฒิชัย กฤษประกรกิจ ( 2543 )   ไดกลาวเกี่ยวกบัลักษณะของเว็บไซตที่ดึงดูดความสนใจ

ไววา  ผูใชอินเตอรเน็ตเปนกลุมคนทีม่ีความกระตือรือรน  มีการศึกษา  มีความรูความคิด  และใช
อินเตอรเน็ตเพื่อการคนควาหาขอมูลขาวสารดวยตนเอง  การที่เว็บไซตจะสามารถดึงดูดความ
สนใจใหมีผูเขาใชไดนั้นมีลกัษณะรวมกนัหลายประการ  เร่ิมจาก 
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3.6.1  เปนแหลงรวบรวมขอมูลและบริการจากเว็บไซตอ่ืน ๆ หรือที่เรียกวา เว็บกลาง , เว็บ
ทา ( Portal Site )  ซึ่งจุดเดนของเวบ็ทาคือ  การเปนจุดเริ่มตนสําหรับการคนหาในโลกของเวิลด 
ไวด เว็บ  ซึ่งอาจเปนแหลงรวมลิงคก็ได 

3.6.2  เปนแหลงรวมของฟร ี เชน  การดาวนโหลดโปรแกรมฟรี  อีเมลฟรี   ดาวนโหลด
ภาพและ  เพลง   ตาง ๆ ไดฟรี 

3.6.3  การเปนชุมชนออนไลน    ทาํใหเกดิการแสดงความคิดเหน็และมีการปฏิสัมพนัธกนั
ทางหนาจอ  รวมทัง้เกิดความพึงพอใจในการใชงาน  ซึ่งไดแกกระดานแสดงความคิดเห็น (bulletin 
board system : BBS)  , การสนทนาออนไลน , การประมูลสินคาออนไลน  เปนตน 

 
3.7 หลักในการดํารงสภาพเว็บไซต   

 
การดํารงสภาพเว็บไซตใหสามารถอยูบนเครือขายอินเตอรเน็ตไดโดยยังคงมผีูเขามาใช

บริการอยูสม่ําเสมอ มีดังนี ้( ชรีรัตน  ประจกัษธรรม,  2541 ; นิรชรา  ธนเมธ,ี 2541 ) 
3.7.1  ทําใหเว็บไซตมีความทันสมยั  ความทันสมัยในทีน่ี ้ หมายถึง   ความรับผิดชอบตอ

เนื้อหาและองคประกอบทุก ๆ สิ่ง  ที่จะสามารถนาํมาปรับปรุงเว็บไซตใหดีข้ึนตลอดเวลา  และการ
สรางสรรคสิ่งใหมตาง ๆ  ที่ตอบสนองความตองการของผูเขามาเยี่ยมชมเว็บไซตใหเขามาเยีย่มชม
เว็บไซตอีก  และเพิ่มจํานวนผูที่เขามาเยีย่มชมใหม 

3.7.2  เขาไปดูเว็บไซตของคูแขงอยางสม่าํเสมอ  การประเมินคูแขงทีด่ี  ทําไดโดยการ
พิจารณาเว็บไซตที่มีประสิทธิภาพของคูแขงที่ออนไลน  เว็บไซตที่ดีจะตองมีการเจรญิเติบโต  การ
พัฒนา  และการรักษาสภาพของการแขงขนักับคูแขง  พจิารณาวาอะไรคือจุดเดนและจุดดอยที่มี
อยูในเว็บไซตของคูแขง 

3.7.3  คํานึงถงึผูบริโภค  การพัฒนาเว็บไซตตองไมลืมทีจ่ะคํานงึถงึผูบริโภค  ตองสังเกต
วาพฤติกรรมของผูบริโภคมีการเปลี่ยนแปลงอยางไร  สิง่ใดที่จะสามารถนํามาเปนวิธกีารใหม ๆ  
เพื่อการผกูใจผูบริโภคใหเขามาชมเว็บไซต  ตองมีความสนใจในเทคโนโลย ี และเทคนิคใหม ๆ    
ตองสังเกตเพือ่หาวธิีโปรโมทเว็บไซตแบบใหม ๆ  เพื่อใหเกิดแรงจูงใจกบัผูบริโภค   

วิธีการโฆษณาและประชาสมัพันธที่ดีเพื่อทําใหมีผูเขามาเยี่ยมชมอยูสม่ําเสมอนั้น  
นอกจากจะเปนผูเยี่ยมชมในกลุมเดิมหรือผูที่เคยเขามาใชบริการในเวบ็ไซตแลว  การทีจ่ะให
เว็บไซตสามารถคงสภาพอยูไดตองมีผูเขามาใชบริการใหม ๆ เพิ่มเขามาดวย  วธิีการโฆษณาและ
ประชาสัมพันธเว็บไซตในสือ่ตาง ๆ จึงเปนหนทางที่จะทําใหผูทีย่ังไมเคยเขามาเยี่ยมชมไดรูจัก
เว็บไซต  ซึง่ม ี วิธกีารดังนี ้( ชรีรัตน  ประจักษธรรม ,2541 ) 
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a.  การโฆษณาและประชาสมัพันธเว็บไซตในสื่อทัว่ไป  ทัง้สิ่งพิมพ  วิทยุ  โทรทัศน  
โดยการใสที่อยูเว็บไซต (URL)  ลงในชิ้นงานโฆษณาสนิคาหรือบริการนั้น ๆ  ซึ่งจะชวยให
ผูใชบริการเวิลดไวดเว็บไดรับรูถึงการมีเวบ็ไซตของผูโฆษณาไดเปนอยางด ี นอกจากนี้ยงัสามารถ
ระบุ URL  ลงสื่ออ่ืน ๆ  ไดอีก  เชน นามบตัร  โบรชัวร  หัวจดหมาย  รวมทัง้ระบุที่อยู  E-mail     
( E-mail  Address)  เพื่อการติดตอสงขอมูลไดดวย 

b.  การลงทะเบียนในเครื่องมือคนหา ( Search  Engine)  คือเครื่องมือคนหาขอมูล
ขาวสารตาง ๆ  บนอินเตอรเน็ต  คลายสมดุโทรศัพทหนาเหลือง  ซึ่งจะชวยใหผูใชอินเตอรเน็ต
คนหาเว็บไซตใดเว็บไซตหนึง่ได   

c.  การใชไฮเปอรลิงก (Hyperlink)  ระหวางเว็บไซต  จะชวยใหผูอินเตอรเน็ตพบ
เห็นเว็บไซตของเราไดในเวบ็ไซตอ่ืน ๆ  ทีบุ่คคลนั้นกาํลงัชมอยู  และสามารถคลิกเขามายังเว็บไซต
ของเราไดโดยการลิงกเว็บไซตของเราเขากบัเว็บไซตอ่ืน ๆ  ในการลิงคกับเว็บไซตอ่ืน  ตองเลือกเอา
เว็บไซตที่มกีลุมเปาหมายเดยีวกับเว็บไซตของเรา  วิธกีารนี้ทําไดโดยการแลกเปลี่ยนกัน  ( Barter)  
โดยทั้งสองฝายตางทําโลโกหรือขอความโฆษณาของตนไปใสไวในเวบ็ไซตของอีกฝายหนึง่  ซึ่งไม
เสียคาใชจายใด ๆ 

d.  การโฆษณาในเว็บไซตอ่ืน ๆ  ทีม่ีผูใชอินเตอรเน็ตนยิมเขาไปเยี่ยมชมจํานวน
มาก  เชน  เวบ็ไซตของเสิรชเอ็นจนิ  ผูใหบริการอินเตอรเน็ต  บริการขอมูลออนไลนตาง ๆ  เปนตน   

 
4.  เนื้อหาการศึกษา 
  

การศึกษาตามความหมายในพระราชบญัญัติการศึกษาแหงชาต ิ พ.ศ. 2542  หมายถงึ  
กระบวนการเรยีนรูเพื่อความเจริญงอกงามของบุคคลและสังคมโดยการถายทอดความรู  การฝก   
การอบรม  การสืบสานทางวฒันธรรม  การสรางสรรคจรรโลงความกาวหนาทางวิชาการ  การสราง
องคความรูอันเกิดจากการจดัสภาพแวดลอมทางสังคม  การเรียนรูและปจจัยเกื้อหนนุใหบุคคล
เรียนรูอยางตอเนื่องตลอดชวีิต 
 การศึกษาเปนกระบวนการตอเนื่องตลอดชวีิต  มนุษยสามารถเรียนรูตลอดเวลา  ซึ่งอาจ
เปนการเรียนรูในดานความคิดหรือการกระทําหรือทัง้สองอยางพรอม ๆ กัน  ( ภิญโญ  สาธร,  
2521 )   

 การศึกษา คือ กระบวนการสื่อสารอยางหนึ่งเหมือนกนั  เปนการสื่อสารที่มุง
ถายทอดความรูและประสบการณตาง ๆ  เพื่อใหผูเรียนไดเกิดการพัฒนาในดานตาง ๆ  ตาม
วัตถุประสงคทีต่ั้งไว ( สุมาล ี สังขศรี , 2532 ) 
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จากพระราชบญัญัติการศึกษาแหงชาต ิพ.ศ.2542  ที่ไดกําหนดใหมีการจัดการศึกษา 3 

ระบบ คือ การศึกษาในระบบ  การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย   
 
4.1  การจัดการศึกษา   ตองเนนความสําคัญทั้งความรู  คุณธรรม  กระบวนการเรียนรูและ   

บูรณาการ  ตามความเหมาะสมของแตละระดับการศึกษาในเรื่องตอไปนี ้
 
4.1.1  ความรูเร่ืองเกี่ยวกับตนเอง  และความสัมพันธของตนเองกับสังคม  ไดแก   

ครอบครัว  ชุมชน  ชาต ิ และสังคมโลก  รวมถึงความรูเกีย่วกับประวัตศิาสตรความเปนมาของ
สังคมไทย  และระบบการเมอืงการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยทรงเปน
ประมุข 
 4.1.2  ความรูและทักษะดานวทิยาศาสตรและเทคโนโลยี  รวมทัง้ความรูความเขาใจและ 
ประสบการณเร่ืองการจัดการ  การบาํรุงรักษาและการใชประโยชนจากทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอมอยางสมดุลยั่งยนื 

4.1.3  ความรูเกี่ยวกบัศาสนา  ศิลป  วฒันธรรม  การกฬีา  ภูมปิญญาไทย  และการ 
ประยุกตใชภูมิปญญา 
 4.1.4  ความรู  และทักษะดานคณิตศาสตร  และดานภาษาเนนการใชภาษาไทยอยาง 
ถูกตอง 
 4.1.5  ความรูและทักษะในการประกอบอาชีพและการดาํรงชีวิตอยางมีความสุข 

 
การศึกษาเปนการสรางเสริมประสบการณใหกับชวีิต  เพือ่ที่จะพฒันาคนใหมีคุณภาพ  

คุณธรรม  จริยธรรมและจิตสํานึกที่ดีงาม  การศึกษาจัดไดวาเปนสวนหนึง่ของกระบวนการสื่อสาร   
โดยทีห่นาที่ของการสื่อสาร คือ การแจงขาว  การสอนและการแสดงความคิดเหน็  ดังนั้นเกณฑ
การแบงเนื้อหาการศึกษา  สามารถใชหนาที่ในการสื่อสารชวยอธิบายการแบงเนื้อหาการศึกษา 

 
4.2  เนื้อหาการศึกษา  เปนเนื้อหาที่เกี่ยวกบักระบวนการถายทอดความรู  ที่ทาํใหเกดิการ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมทีเ่ปนไปในทางที่ด ี โดยนําหนาทีข่องการสื่อสารมาชวยอธิบาย  ซึง่แบง
เนื้อหาไดในดานตอไปนี ้
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4.2.1  การแจงขาว  มีผูจําแนกขาวตามประเภทของเนือ้หาขาวไวหลายทาน อาทิ 
Weaver  และ Wilhoit ( 1985 )  ไดใชเกณฑจําแนกขาวออกเปน 12 ประเภท  สวน Bishop ( 
1975 )  แบงประเภทขาวออกเปน 17 ประเภท  นอกจากนั้น มนทิรา  วโิรจนอนนัต ( 2541 )  ได
แบงประเภทของหวัขาวเปน 18 ประเภท   

จะเหน็ไดวาการจําแนกประเภทขาวไมมหีลักเกณฑตายตัว  ข้ึนอยูกับความเหมาะสมและ
วัตถุประสงคของ  โดยในการวิจัยนี ้ไดจําแนกประเภทขาวออกได 2 ประเภท คือ 

a.   ขาวการศกึษา  มเีนื้อหาเกี่ยวกับ กระบวนการถายทอดความรู  ที่
ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่เปนไปในทางที่ด ี

b.  ขาวอื่น ๆ  เปนการแจงขาวอื่น ๆ  ที่ไมใชขาวการศึกษา 
 

4.2.2  การสอนการใหความรู  การจาํแนกเนื้อหาการศึกษานัน้จาํแนกจากการ
แบงตามสาขาวิชา  ซึง่จาระไน  แกลโกศล ( 2512 ) ไดทําการวจิัย  เร่ืองการวิเคราะหเนื้อหาดาน
การศึกษาของหนงัสือพมิพรายวนัของไทย  โดยวิเคราะหบทความ  บทวิจารณ  และคอลัมนตอบ
ปญหา  ซึ่งแบงเนื้อหาดานการศึกษาเปนหมวดวิชาตาง ๆ ไดดังนี ้

a.  หมวดวิชาสังคมศาสตร หมายถงึวิชาวาดวยเรื่องราวเกี่ยวกับสังคม
มนุษย  ซึ่งประกอบไปดวยสาขาวิชาตาง ๆ ดังนี ้

1.  วิชาภูมิศาสตร  หมายถึงวิชาวาดวยเรื่องเกี่ยวกับ
ส่ิงมีชีวิตในโลกโดยเฉพาะในแงเกีย่วกับ พื้นดนิ  ทะเล  อากาศ  การกระจายของพชื  สัตวและ
มนุษย  รวมทัง้การอุตสาหกรรมและความสัมพันธระหวางองคประกอบตาง ๆ ของโลก 

2.  วิชาประวตัิศาสตร  หมายถงึวิชาวาดวยการจดบันทึก
ลักษณะและความสมัพนัธของเหตุการณ  ตลอดจนบันทกึลักษณะและความสัมพันธของ
เหตุการณ  ตลอดจนการใชวิจารณญานวพิากษวิจารณเหตุการณที่ลวงผานมา 

3.  วิชานิติศาสตร  หมายถึงวิชาวาดวยเรื่องราวเกี่ยวกับ
กฎหมาย 

4.  วิชาเศรษฐศาสตร  หมายถึงวิชาวาดวยเรื่องการเกิด  
การกระจายจายปนการบริโภคสิ่งซึ่งมีคาในการแลกเปลีย่นและปรากฏการณทางสงัคม  อันเปน
ผลเนื่องมาจากกิจกรรมขางตน 

5.   วิชาสังคมวิทยา  หมายถึงวิชาที่ศึกษาเกี่ยวกับมนษุย
และการอยูรวมกันเปนสงัคม 
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6.  วิชารัฐศาสตร  หมายถึงวิชาที่ศึกษาเกีย่วกับรัฐ  สถาบัน
การเมืองและอิทธิพลแนวความคิดทางการเมือง 
 

b.  หมวดวชิาวิทยาศาสตร  หมายถงึหมวดวิชาวาดวยความรูอันไดจาก
การสังเกตและจัดแบงขอเทจ็จริงออกเปนหมวดหมู  กฏเกณฑและทฤษฎี รวมถงึเทคโนโลยีตาง ๆ 

1.  วิชาแพทยศาสตร  หมายถึงวิชาวาดวยวิธีรักษาสุขภาพ  
การปองกนัและบรรเทาโรค 

2.  วิชาเกษตรศาสตร  หมายถึงวิชาวาดวยการเพาะปลกู  
เก็บเกี่ยวและเลี้ยงสัตว 

3.  วิชาวิศวกรรมศาสตร  หมายถงึวชิาวาดวยการนําวัตถุ
และพลังจากธรรมชาติมาใชเปนประโยชนตอมนุษยในดานการวางโครงสราง  การใชเครื่องจักรกล
และการผลิต 

4.  วิชาสถาปตยกรรมศาสตร  หมายถึงวชิาวาดวยศิลปะ
การกอสราง 

5.  วิชาดาราศาสตร  หมายถึงวิชาวาดวยเร่ืองราวของวตัถุ
บนทองฟาในแงเกี่ยวกับตําแหนงแหงที ่ ความสวาง  การเคลื่อนไหว  องคประกอบสภาวะทาง
กายภาพ  ความสัมพันธซึ่งกันและกนั  ความเปนมาและการดับสูญ 

แตเพื่อใหสอดคลองกับเหตกุารณปจจุบันทีค่วามเจริญกาวหนาทางดานวิทยาศาสตร
เทคโนโลยีตาง ๆไดพัฒนาขึน้  งานวิจัยครัง้นี้จงึไดเพิ่มสาขาวิชาวทิยาศาสตรและเทคโนโลยีเขา
เปนสวนหนึง่ของหมวดวิชาวทิยาศาสตร 
 

c.  หมวดวิชาภาษาและวรรณคดี  หมายถงึหมวดวิชาวาดวยเรื่องราว
เกี่ยวกับภาษาและหนงัสือ ประกอบดวย 

1.  วิชาภาษาศาสตร  หมายถึงวิชาที่ศึกษาเกีย่วกบัภาษา
ในแงโครงสราง  การคลี่คลายของภาษา  รวมทัง้ความสมัพันธระหวางภาษาพูดและภาษาเขียน 

2.  วิชาวรรณคดี  หมายถึงวิชาวาดวยความรูและเรื่องราว
ตาง ๆ เกี่ยวกบัหนงัสือ 
 

d.  หมวดวชิาการศึกษา  หมายถงึหมวดวิชาวาดวยความรูและวิธีสอน
ในระดับตาง ๆ 
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1.  วิชาการศกึษา  หมายถงึวิชาในระดับสูงกวามัธยมศึกษา
ที่จัดสอนขึ้นเพื่อเตรียมผูเรียนไปเปนครู  โดยมุงใหความรูเกี่ยวกับจิตวิทยาการศึกษา  ปรัชญา 
หลักสูตร  วิธีสอนและการบรหิารเปนตน 

2.  วิชาพลศึกษา  หมายถึงวิชาวาดวยการฝกกลามเนื้อสวน
ตาง ๆ เพื่อความเจริญเติบโตทางรางกาย  การประสานงานของอวัยวะตาง ๆ การสรางทัศนคติ
และนิสัยที่ดีในการเลนกฬีา 
  

4.2.3  การแสดงความคิดเหน็  การจาํแนกเนื้อหาในสวนของการแสดงความ
คิดเห็นไดจําแนกเนื้อหาโดยใชเกณฑการแบงตามประเภทเนื้อหาขาว  ซึ่งจําแนกเนื้อหาการแสดง
ความคิดเหน็ไดดังนี ้

a.  การแสดงความคิดเหน็เกี่ยวกบัการศกึษา  มเีนื้อหาเกี่ยวกับ
กระบวนการถายทอดความรู  ที่ทาํใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมที่เปนไปในทางทีด่ี 

b.  การแสดงความคิดเหน็อืน่ ๆ  เปนการแสดงความคดิเห็นที่ไม
เกี่ยวกับการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการศึกษา  

 
4.3  จุดมุงหมายทางการศึกษา ( taxonomy of education objectives )     ซึง่การจดั

ประเภทเนื้อหาเพื่อใชเกณฑในการวิเคราะหเนื้อหาของจดุมุงหมายทางการศึกษานัน้ ใชการแบง
จุดมุงหมายทางการศึกษาของ เบนจามิน เอส บลูม และคณะ ( 1972 )  ซึง่แบงจุดมุงหมายทาง
การศึกษา  ออกเปน 3 ดาน ไดแก  

 
4.3.1  ดานพทุธิพิสัย หรือกลุมความรู  เนนใหผูเรียนมกีารเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรม

ดานความรู  ความเขาใจในสิง่ตาง ๆ ดีขึ้น  เรียนรูมากขึ้น  เรียนรูอยางถกูตองและชัดเจน  แบง
ออก 6 ขั้น ดังนี ้

a.  ความรู หมายถงึ เนื้อหาที่เกี่ยวกับขอเท็จจริง ใหผูชมเกิด 
ความสามารถในการจาํ  และรูขอเท็จจริงตาง ๆ ไดถูกตอง 

b.  ความเขาใจ หมายถึง เนื้อหาใจความสาํคัญของเรื่องราว 
และสิ่งตาง ๆ โดยมุงใหเขาใจเนื้อหาสาระไดทันท ี

c.  การนาํไปใช หมายถึง เนื้อหาเกีย่วกับหลักการ  กฏเกณฑ   
วิธีดําเนินการตาง ๆ  ใหสามารถแกปญหาได 
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d.  การวิเคราะห  หมายถึง เนื้อหาที่แยกแยะเรื่องราวออกเปน
องคประกอบ  ยอย ๆ  ใหสามารถหาความจริงที่แฝงอยูวามีองคประกอบ  ความสัมพนัธกับ
หลักการวาอยางไร 

e.  การสังเคราะห  หมายถงึ  เนื้อหาที่เปนการผสมผสานองคประกอบ
ยอย ๆ เขาดวยกัน 

f.  การประเมนิ  หมายถึง เนื้อหาทีม่ีการชี้นํา  ไดผานการวินิจฉยั  
ตัดสินอยางมหีลักเกณฑวาเปนสิ่งดหีรือไมดี 
 

4.3.2  ดานจิตพิสัยหรือกลุมคุณคา  เปนเรือ่งที่เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงทางดาน
อารมณ หรือการยอมรับคุณคาตาง ๆ  แบงได  5 ขั้น  ดังนี ้

a.  การรับ  หมายถงึ เนื้อหาที่กระตุนใหเกิดความเต็มใจจะรับส่ิงเรา
หรือใหความ สนใจตอส่ิงเรานัน้ 

b.  การตอบสนอง  เนื้อหาทีมุ่งใหเกิดการตอบสนองตอส่ิงตาง ๆ ที่
สนใจ 

c.  การสรางคานิยม หมายถงึ  เนื้อหาที่ชี้ใหเหน็ความสําคัญและ
ประโยชนของสิ่งตาง ๆ  เพื่อใหเกิดการยอมรับและเห็นคณุคาของสิ่งนัน้ ๆ 

d.  การจัดระบบคานิยม  หมายถงึ  เนื้อหาที่มุงใหเกิดคานิยม 
e.  การกําหนดคุณลักษณะตามคานยิม  หมายถงึ  เนื้อหาที่มีการสรุป

อางอิงและผสมผสานสิง่ที่มคีุณคาที่สรางขึ้น  เปนคุณลกัษณะเฉพาะของแตละบุคคล 
 

4.3.3  ดานทกัษะพิสยั หรือกลุมพลงัทกัษะ เปนการรวมวัตถุประสงคของ
การศึกษาที่เกีย่วของกับระบบการทาํงานทีต่องอาศัยพืน้ฐานของกลามเนื้อ  ทักษะกลไกทาง
รางกายในการจัดการ  หรือการทาํสิ่งหนึง่สิ่งใดไดอยางคลองแคลว  แบงได 6 ขั้น  ดังนี ้

a.  การรับรู หมายถงึ  เนื้อหาที่มุงใหเกิดการกระทาํของกลามเนื้อ 
b.  การพรอม  หมายถึง  เนือ้หาที่มุงใหเกดิการพัฒนาดานสมอง  

รางกายและอารมณ พรอมที่จะกระทํากิจกรรม 
c.  การตอบสนองตามแนวทางที่ให  หมายถึง  เนื้อหาทีใ่หเกิดการ

ตอบสนอง  โดยการกระทําตามแบบ 
d.  กลไก  หมายถงึ  เนื้อหาที่มุงใหเกิดการกระทํากิจกรรมทางทกัษะ

ดวยตนเอง 
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e.  การตอบสนองที่ซับซอน  หมายถึง  เนือ้หาที่เกิดการกระทําโดย
กลามเนื้อทีซ่บัซอน  และแสดงออกอยางราบรื่นและมปีระสิทธิภาพ 

f.  การดัดแปลงใหเหมาะสม  หมายถึง  เนือ้หาที่มุงใหเกดิการเปลี่ยน
กิจกรรม  เพื่อใหสอดคลองกับความตองการในการแกปญหา 

g.  การริเร่ิม  หมายถงึ  เนื้อหาที่มุงใหเกิดการคิดคน  การสรางกิจกรรม
ทางทกัษะแบบใหม 
 
  
5  การวิเคราะหเนื้อหา 
 

5.1  ความหมายของการวิเคราะหเนื้อหา 
 
 การวิเคราะหเนื้อหาเปนเทคนิควิธวีิจัยวิธีหนึ่ง  เพื่ออธิบายเนื้อหาของการสื่อสารอยางมี
หลักเกณฑ  เปนระบบ  และอธิบายไดในเชิงปริมาณ ( Bernard  Berelson , 1971:18) 
  การวิเคราะหเนื้อหาเปนเทคนิคในการวิจัยอยางหนึ่งโดยมีวิธีการที่เปนวิทยาศาสตร 
เชนเดียวกับการวิจัยแบบอืน่ ๆ 
 การวิเคราะหเนื้อหา  ตองสรางเครื่องมือทีม่ีความเปนปรนัย ( Objectivity ) และเชื่อถือได 
( Reliability ) หมายถงึวาเครื่องมือที่สรางขึ้นเปนเกณฑในการวิเคราะหเนื้อหานัน้  เมื่อนําไปใชใน
สถานการณทีต่างกนั  ผูวิเคราะหตางกนั  แตใชกับขอมูลเดียวกนั  ผลที่ไดยอมเหมือนกนั 
 
 สรรครวี  คชาชีวะ ( 2525 ) กลาวไววา  การวิเคราะหเนือ้หาควรมีผลสรุปที่อธิบาย
ความหมายของเนื้อหาได  ทั้งในดานปริมาณ (Quantitative) และในดานคุณภาพ (Qualitative) 
อยางมีความเที่ยงตรงตามธรรมชาติของสาร ( Validity)  กลาวคือ สารนั้นไมไดมีเพียงความหมาย
เดียว  ยอมมีทัง้ความหมายนัยตรง ( Denotations ) และความหมายนัยประหวัด (Connotations )   
โดยที่ความหมายนั้นไมสามารถจะใชรวมกันได เพราะความหมายยอมข้ึนอยูกับผูสงสาร  ซึ่งจะมี
ความแตกตางกันออกไปตามลักษณะและบุคลิกภาพของผูสงสาร   
 
 การวิเคราะหเนื้อหาเปนเทคนิคอยางหนึ่งของการวิจยัทีจ่ะทําการอางอิง  โดยการดึง
เนื้อหาในหลักฐานทั้งหลายออกมา  ซึ่งจะตองอาศัยกระบวนการจัดกระทําขอมูล  เพือ่ใหไดมาซึ่ง
ความเชื่อถือได ซึ่งสอดคลองกับ ( หฤทยั  อนุสสรราชกิจ ,2539:71 )  ที่กลาวไววา เปนเทคนิควิธี
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วิจัยวธิีหนึ่ง  ใชสําหรับแยกแยะแจกแจงสาระหรือแนวคิดที่ปรากฏในเนื้อหาของสารวามีแนวโนม
ไปทางใด  โดยใชเกณฑการวิเคราะหเปนเครื่องมือในการวิจัยมีระเบยีบวิธีพรรณาเนือ้หาที่ปรากฏ
ชัดเจน  เปนปรนัย  เปนระบบและแสดงปริมาณเปนตัวเลขได  
 
 การวิเคราะหเนื้อหา  หมายถึง เทคนิคการวิจัย  สําหรับแยกแยะแจกแจงเนื้อหาของการ
สื่อสารที่ปรากฏและเผยแพรในสื่อมวลชนออกมาเปนจํานวนทีว่ัดได  เปนวิธทีี่มีแบบแผนกฏเกณฑ
ขั้นตอนที่แนนอน  ผลจากการวิเคราะหเนือ้หาสามารนุํามาเปรียบเทียบระหวางกันได ( สุพัตรา  
คูหากาญจน, 2529 ) 

การวิเคราะหเนื้อหาเปนกระบวนการสําคญั  ในการระบคุวามสอดคลองของเนื้อหาให
สามารถกําหนดจุดประสงคยอย  และจดุประสงคปลายทางไดอยางเหมาะสม ( วิชัย  วงศใหญ, 
2537 ) 

 
สรุปไดวาการวิเคราะหเนื้อหา  เปนเทคนคิวิธีวิจยัแบบหนึง่  ใชสําหรบัศึกษาเนื้อหาของ

ภาษา  อยางมีระบบและขั้นตอนชัดเจน  ซึ่งสรุปผลไดในเชิงปริมาณ   
 

5.2  การวิเคราะหเนื้อหามหีลายประเภท  ขึ้นอยูกับเกณฑในการจําแนก   
 

5.2.1  Berelson  (1971 )  จําแนกการวิเคราะหเนื้อหาได 17 แบบคือ 
a.   การบรรยายแนวโนมของเนื้อหาที่สื่อความหมาย   
ใชประโยชนในการศึกษาแนวโนมของเรื่อง โดยจาํแนกเนื้อหาออกเปนกลุมใหญ ๆ  

และจัดเนื้อหาลงกลุมตามความถี่หรือจํานวนครั้งที่เกิด  เพื่อแสดงใหเหน็ถึงแนวโนมของ
เนื้อหา   

 
b.   การเสาะแสวงหาพฒันาการ 
การวิเคราะหเนื้อหาจะชี้ใหเห็นถึงพัฒนาการความสนใจของผูที่เกีย่วของกับ

วรรณกรรมสาขาตาง ๆ   ซึ่งไมเพียงแตเปนการอธิบายพัฒนาการของสาขาวิชาใดวิชาหนึง่
เทานั้น  แตจะสะทอนใหเห็นขอบเขตและลักษณะของเนือ้หาในแตละชวงเวลาที่ศึกษา   

 
 
 



                                                                                                                 
                                                                                                              

 

45

c.   การหาความแตกตาง  ความไมลงรอย 
การวิเคราะหเนื้อหาโดยการเปรียบเทียบจะชวยตอบคําถามไดวา  ประเทศตาง ๆ  

เสนอเรื่องเรื่องเดียวกันเหมอืนหรือตางกนัอยางไร  อันจะเปนการแสดงใหเห็นความแตกตาง
ในการเนน  การเสนอรายละเอียด  เพื่อสนองความสนใจของผูรับสารในแตละประเทศหรือ
แสดงทัศนคตขิองผูเสนอเรื่องราวก็ได 

 
d.   การเปรียบเทียบกับส่ือ  หรือระดับที่สือ่ความหมาย 
สื่อประเภทตาง ๆ  และระดบัของการสื่อสารที่ตางกนัไมเพียงแตดึงดูดหรือสนอง

ความตองการของผูรับสารหลาย ๆ ระดับ  แตยังมีผลถงึการเสนอสาระเรื่องเดียวกันดวย  
การวิเคราะหเปรียบเทียบการเสนอสาระทีป่รากฏในสื่อประเภทตาง ๆ  มีคุณคาอยางยิ่ง  
เพราะในหวัขอเร่ืองเดียวกนั  ผูรับสารแตละกลุมสนใจรับส่ือประเภทตาง ๆ ในระดบัที่
แตกตางกนั 

 
e.   การเปรียบเทียบกับวัตถุประสงค 
การสื่อสารมักมีวัตถุประสงคถึงแมบางครั้งจะไมมกีารเอยถึงวัตถุประสงคอยาง

ชัดเจน  แตอาจกลาวไดวา  เนื้อหาสาระมคีุณภาพเพียงใดขึ้นอยูกับวตัถุประสงคทีผู่ส่ือสาร
กําหนดไว  จงึชวยในการปรบัปรุงเนื้อหาของการสื่อสารใหมีการเนนหรือเสนอสารใหถูกตอง
ตรงกับวัตถุประสงคที่ไดกาํหนดไว 

 
f .   การวิเคราะหเนื้อหากับมาตรฐาน 
เปนการประเมินสาระโดยเปรียบเทียบกบัมาตรฐานทีก่ําหนดไว  ซึง่สามารถทําได 

3 วิธี  คือ 
1.  การเปรียบเทียบเนื้อหาตามมาตรฐานที่กําหนดขึ้นโดยบุคคลอื่น  เชน  

เพื่อพิจารณาความถกูตอง  ความบิดเบือน 
2.  การประเมนิเนื้อหาตามมาตรฐานที่กาํหนดจากกลุมใกลเคียง  เปนการ

เปรียบเทียบเนื้อหากลุมหนึง่กับอีกกลุมหนึ่ง  โดยอาจสรางมาตรฐานโดยการวเิคราะหการ
เสนอขาวและหัวขอขาวหนาหนึง่ของหนงัสอืพิมพโดยทัว่ไปวามีเร่ืองใดโดยสวนใหญ  และ
กําหนดเปนเกณฑขึ้น  จากนั้นนําหนังสือพิมพที่ตองการประเมินเนื้อหามาเปรียบเทียบกับ
มาตรฐานหรือเกณฑที่ไดกําหนขึน้ 
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3.  การประเมนิเนื้อหาตามมาตรฐานที่เปนปรากฏการณ  เปนการวิเคราะห
เนื้อหาวาไดเสนอตรงกับความเปนจริงเพยีงใด 

 
g.   การวิเคราะหสําหรับการวิจัย 
เปนการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการวิจัย  โดยเฉพาะขอมูลในเชงิคุณภาพที่ไม

ปรากฏออกมาเปนตวัเลข  ซึ่งทาํไดโดยจดัขอมูลเปนกลุมหรือประเภทตาง ๆ  เพื่อความ
สะดวกในการจัดตารางวเิคราะหและหาขอสรุปตอไป 

 
h.   การศึกษาเทคนิคการโฆษณา 
บางครั้งการวิเคราะหเนื้อหามีวัตถุประสงคที่จะวิเคราะหเทคนิคการโฆษณาชวน

เชื่อที่ปรากฏอยูในสาระ  ซึง่โดยทั่วไปการโฆษณาหมายถึงการที่สื่อนัน้พยายามเสนอสาระ
ที่มีอิทธิพบตอทัศนคติหรือพฤติกรรมของผูรับสารในเรื่องที่สาธารชนยังมีความเหน็ขัดแยง
กันอยู 

 
i.   การวิเคราะหความนาอานของสื่อ 
การวิเคราะหเนื้อหาทีน่ิยมกนัมากในหมูนกัการศึกษา  คือ  การวิเคราะหความนา

อานของวัสดุตีพิมพ  วาสงเสริมหรือเปนอปุสรรคในการอานอยางไร  การวิเคราะหเชนนีม้ี
ประโยชนในการผลิตและการเลือกหนงัสือที่เหมาะสม 

 
j.   การวิเคราะหลักษณะหรอืสไตล 
เปนการวิเคราะหลักษณะการเขียน  การพดูในเชิงคุณภาพ  เชน  ความสละสลวย

ของภาษาที่ใชในการเขียน 
 
k.  การระบุความตั้งใจของผูเขียน 
เปนการวิเคราะหเนื้อหาเพื่อศึกษาวาการทีผู่เขียนเสนอเนื้อหา   เพราะมีความ

ตั้งใจอะไร  สภาพทางวัฒนธรรม  หรือแรงกระตุนที่เปนสาเหตุในการเสนอสาระนั้น 
 
l.   การวิเคราะหระดับทางจติใจของผูสื่อสาร 
เปนการวิเคราะหเนื้อหาเพื่อศึกษาถงึบุคลกิภาพ  หรือสภาพทางจิตของผูสงสาร   
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m.  ศึกษาวามีการสอดแทรกการโฆษณาชวนเชื่อไวหรือไม 
การวิเคราะหเปรียบเทียบเนือ้หาที่ศึกษากบัเนื้อหาอื่นทีม่ีลักษณะของการโฆษณา

ชวนเชื่อ  หรือเปรียบเทียบกบัมาตรฐานที่ไดกําหนดไวอยางชัดเจน 
 
n.  การคาดหมายพฤติกรรมของผูสงสาร 
ในระหวางสงครามโลกครั้งที่สอง   ไดมีการวิเคราะหเนือ้หาเพื่อใชทาํนายหรือ

คาดการณพฤติกรรมของฝายตรงขาม  เชน  จากเอกสารที่ปรากฏ  ประชากรในประเทศฝาย
ตรงขามมีปฏิกริยา  มีขวัญ  หรือมีความเคลื่อนไหวทางการทหารอยางไร 

 
o.  การสะทอนสภาพสงัคมและวัฒนธรรมของผูรับสาร 
การวิเคราะหเนื้อหาเพื่อดูวามนุษยในแตละยุคสมัยสนใจเรื่องอะไร  และดูความ

เปลี่ยนแปลงของวัฒนธรรมและสภาพสังคม  ลักษณะสําคัญของการวิเคราะหเนื้อหา
ประเภทนี้คือ  

1.  เปนการศึกษาปญหาทางออม  เพราะการศึกษาทัศนคติ  ความสนใจและ
คุณคาทางสังคมและวัฒนธรรม  ไมสามารถศึกษาจากผูรับสารไดโดยตรง  แตจะศกึษาจาก
ขอมูลที่เกี่ยวของกับผูรับสารกลุมนัน้ 

2.  ขอสรุปเกี่ยวกับผูรับสารมาผลงานสื่อสารที่ผูอ่ืนไดเขียนไว  แตไมไดสรุป
จากเนื้อเนื้อหาที่ผูรับสารเขยีน 

 
p.  การวิเคราะหความตั้งใจของผูรับสาร 
การวิเคราะหบทบาทของผลงานการสื่อสารในการสรางทัศนคติและความคิดเห็น

ของผูรับสาร  องคประกอบสําคัญคือความตั้งใจ  การทีผู่รับสารจะเลอืกอานหรือเลอืกฟง
อะไรหมายความวาเขาจะตองมีความตั้งใจที่จะรับสารนัน้  การวิเคราะหเนื้อหาสามารถชวย
ใหศึกษาถึงความสนใจและความตัง้ใจของผูรับสารได 

 
q.  การศึกษาทัศนคติและพฤติกรรมของผูรับสาร 
การศึกษาผลของการสื่อสารในอดีตที่มีตอบุคคล  กลุม  สถาบัน  สังคม  ซึง่ผล

อาจเกนิในระยะสั้นหรือระยะยาว  ซึ่งกระตุนหรือเปลี่ยนทัศนคติหรือพฤติกรรม  ความรู  
ความคิดเหน็  รสนิยม  ฯลฯ  เพื่อศึกษาผลกระทบที่เกิดขึน้โดยตรง 
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5.2.2  Holsti (1969)  ไดจําแนกประเภทของการวิเคราะหเนื้อหาไว 3 แบบ 
a.  วิเคราะหหาลักษณะของการสื่อความหมาย  นั่นคือวเิคราะหในประเด็นที่

เกี่ยวของกับคําถามวา  ในสาระตาง ๆ  ที่เปนขอมูลเพื่อการวิเคราะหเนื้อหานี้เปนเรือ่งอะไร  มี
ความเปนมาอยางไร  และเกี่ยวของกับใคร 

b.  การวิเคราะหเชงิเหตุผล  นัน่คือวิเคราะหหาเหตุผล  ตลอดจนผลจากขอมูล 
c.  การวิเคราะหผล  นั่นคือวิเคราะหเฉพาะสวนที่เปนผลของการสื่อความหมาย 

 
5.2.3  Krippendorff  (1980)  เสนอการวิเคราะหเนื้อหาไว 6  ประเภท คือ 

a.  วิเคราะหเนื้อหาระบบ  โดยคํานงึถึงวา  เนื้อหาสาระที่มุงวิเคราะหนั้นมี
องคประกอบอะไรบาง  องคประกอบดังกลาวมีความสัมพันธกนัอยางไร  และมีการแปลงรูปแบบ
ออกมาในรูปความสัมพันธอ่ืนไดบางหรือไม 

b.  วิเคราะหเพื่อหามาตรฐาน  เปนการวิเคราะหเพื่อประเมินคุณคาของสาระ
เนื้อหาวา  มีคุณคามากนอยเพียงไร  หรือเพื่อวิเคราะหวาเนื้อหาสาระแตกตางไปจากมาตรฐาน
มากนอยเพียงใด 

c.   วิเคราะหเนื้อหาดัชนีบางอยาง เชน  ความถี่ของคํา  สัญลักษณที่แสดงใหเห็น
แรงจูงใจของผูเขียน  หรือหาดัชนีเพื่อช้ีใหเห็นความรูสึกพอใจ  ไมพอใจตอเหตุการณบางอยาง 

d.   วิเคราะหเนื้อหาเพื่อหากลุมคําแบบตาง ๆ  เชน การอางอิงถึงนายกรัฐมนตร ี 
อาจทาํไดโดยใชตําแหนงยศ  ป  สถานที ่ ชื่อ  เปนตน 

e.   วิเคราะหเนื้อหาเพื่อหาความหมาย  เชน  การสรุปประเด็น  การหาสาเหตุและ
ผล  การอธิบายพฤติกรรม 

f .   วิเคราะหเนื้อหาเพื่อหากระบวนการภายใน  เชน  การวิเคราะหเอกสาร
เกี่ยวกับสภาวะแวดลอม  ทาํใหไดขอสรุปเกี่ยวกับการปฏิบัติตามขนบธรรมเนียมประเพณีของคน
ในแตละพื้นทีต่อการทํานุบาํรุงสภาวะแวดลอมในพืน้ทีข่องตน 

 
5.2.4  พีระ  จริะโสภณ ( 2535 )  ไดกลาวถึงแนวทางคราว ๆ  ในการจาํแนกประเภท

เนื้อหาวา  สามารถจัดประเภทตาง ๆ ไดในลักษณะดงัตอไปนี้ 
a.  การจําแนกประเภทตามหัวเรื่อง  เชน เศรษฐกิจ  การเมือง  สารคดี  เกม  การ

สนทนา   
b.  การจําแนกตามทิศทางของเนื้อหา  เชน  สนับสนุน-คัดคาน  ชอบ-ไมชอบ 
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c.  การจําแนกประเภทตามคานิยมในสงัคม  เชน  ประหยัด  ฟุงเฟอ  ถอมตน  โอ
อวด  เปนตน 

d.  การจําแนกประเภทตามวิธีการ  เชน  การใหขอมูล  ขอเท็จจริง  การกระตุน
ทางอารมณ  ความกลวั   

e.  การจําแนกประเภทของแหลงขอมูล  เชน  ราชการ  เอกชน 
f.  การจําแนกประเภทตามกลุมเปาหมาย  เชน  เด็ก  วัยรุน  ผูใหญ 

 
5.3  จุดประสงคของการวิเคราะหเนื้อหา 

 
5.3.1  จุดประสงคของการวิเคราะหเนื้อหามี 3 ประการ( อุทุมพร  จามรมาน,  2531 )  

ดังนี ้
 a.  เพื่อสรุปขอมูล 
b.  เพื่อหารูปแบบหรือความสัมพนัธภายใน 
c.  เพื่อหารูปแบบหรือความสัมพนัธภายนอก 

 5.3.2   ณิชกานต  บุญเกิด (2541 )  ไดสรุปจุดมุงหมายของการวิเคราะหเนื้อหาไววา   
a.  ทําใหเหน็ความแตกตางในดานเนื้อหาและเปรียบระดับของการสื่อสาร 
b.  สรุปขอมูล  ขอเท็จจริง  และตรวจสอบเนื้อหาการสื่อสารที่ไมลงรอย 
c.  สะทอนรูปแบบพฤติกรรม  ทัศนคต ิ ความสมัพนัธและวัฒนธรรมขององคกร 
d.  ใชศึกษาแนวโนมของการสื่อสาร 

 
5.4  ขั้นตอนการวิเคราะหเนือ้หา 

 
การวิเคราะหเนื้อหาจะเริ่มต้ังแตการกําหนดปญญาหานาํวิจัยไปจนถงึการเลือกกลุม

ตัวอยาง  การสรางเครื่องมือ  การเก็บรวบรวมขอมูล  การวิเคราะหขอมูลและการสรปุผล  ( พีระ   
จิระโสภณ :2535) 

 
5.4.1  ประภาวดี  สืบสนธิ ์ ( 2524 )  ไดสรุปข้ันตอนในการวิเคราะหเนือ้หา  ไวดังนี ้

 a.  ศึกษางานที่ตองการวิเคราะหในขั้นตน  โดยมีจุดประสงคเพื่อ 
 



                                                                                                                 
                                                                                                              

 

50

1.  กําหนดหรือสรางกลุมเพือ่การวิเคราะห  โดยทั่วไปแลวกลุมที่ใชจะเปน
แนวทางในการวิเคราะหแจกแจงเนื้อหามกัเปนขอสรุปกวาง ๆ 

2.  หาดรรชน ี( indicators )  ที่เหมาะสมสาํหรับแตละกลุมการวิเคราะหและ
เหมาะกับเนื้อหา   

b.  กําหนดกลุมที่จะใชเปนแนวทางในการวิเคราะห  ลําดับข้ันนี้เปนลาํดับข้ันที่
สรางกลุมที่เหมาะสมกับปญหาที่ศึกษา 

1.  ถาตองการศึกษาสาระของเรื่อง  ตองศึกษาวาเรื่องนั้นกลาวอะไร  โดย
สามารถกําหนดกลุมไดตามลักษณะดังนี้คือ  

1.1  หวัขอวิชา  เปนกลุมทีน่ิยมใชกันมาก  โดยเฉพาะสําหรับการวิเคราะห
แนวโนมของเนื้อหาที่ปรากฏในสื่อตาง ๆ  เกี่ยวของกับอะไร  เนนหัวขออะไร  หัวขอก็คือกลุม
เนื้อหาวิชานัน่เอง  ดังนั้นในการจัดกลุมตามหวัขอวิชาจะพิจารณาถึงวัตถุประสงคของการ
วิเคราะหเปนหลัก  อันมีผลตอการจัดกลุมที่แตกตางกนัออกไป 

1.2  ทิศทาง  เปนการวิเคราะหเพื่อดูแนวทางของเนื้อหา  วาสนับสนนุ  
ขัดแยงหรือเปนกลางตอเร่ืองใดเรื่องหนึ่ง 

1.3  มาตรฐาน  เปนการวเิคราะหตามหวัขอยอยที่กาํหนดไวในมาตราฐาน 
1.4  คุณคา  มักใชในการวิเคราะหวรรณกรรม  เชน หนงัสือเด็ก 

2.  ถาตองการศึกษารูปแบบของการนาํเสนอเนื้อหา  สามารถวิเคราะหไดตาม
กลุมตอไปนี ้

2.1  รูปแบบและประเภทของงานสื่อสาร 
2.2  รูปแบบของขอความ  หมายถงึวเิคราะหตามลกัษณะไวยากรณ 
2.3  กลุมที่เกีย่วกับอารมณ   

c.  กาํหนดดัชนีสําหรับแตละกลุม  ในการกําหนดกลุมและกําหนดดัชนี  ขั้นตอน
อาจจะสลับกนัได  

d.  กําหนดหนวยทีจ่ะใชในการวิเคราะห  หนวยของการวิเคราะหไดแก คํา  
ประโยค  ตวัละคร  รายการ  การวัดเนื้อที-่เวลา 

e.  วิเคราะหเนื้อหาโดยการเปรียบเทียบหนวยของการวเิคราะห  ใหตรงกับดัชนี
และกลุมเนื้อหาที่ไดกําหนดไว 
 
 นอกจากนัน้ อุทุมพร  จามรมาน (2531) ไดกลาวถงึวธิีวเิคราะหเนื้อหา ไว 2  ข้ันตอน คือ 
ขั้นที ่1  การแปลภาษาเปนขอมูล 
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 การแปลภาษาเปนขอมูลนีจ้ะทําไดก็ตอเมื่อผูวิเคราะหจับประเด็นทีซ่อนอยูในเนื้อหาสาระ
ไดอยางชัดเจนเสียกอน  แลวแยกเนื้อหาสาระออกเปนสวนยอย ๆ  การแยกเนื้อหาสาระออกเปน
สวนยอย ๆ มหีลายแบบ  อาท ิ แยกเปนกลุมตามเนื้อหาหรือตัวแปร,  แยกเปนสาย (chain )  เชน  
เนื้อหาสาระทีเ่กิดขึ้นในอดีต  ปจจุบันและอนาคต  นํามาจัดเรียงบนเสนเดียวกัน  หรือเนื้อหาสาระ
ที่รุนแรงแตกตางกนักน็ํามาจดัเรียงกนัตามความรุนแรงมากจนถึงนอย,  แยกเปนวงกลมยอย 
( loop ) เนื้อหาสาระใดทีน่ํามาจัดพวกเขาดวยกนัเปนวง ๆ,  แยกตามมิติ ( มิติเดียวหรือมากกวา
หนึง่มิต ิ) เชน  จัดกลุมตัวแปรตามบุคลิกของคน 5  แบบ  ก็จะได 5 มิติ,  จัดทําเปนกิง่กานของ
ตนไม  เชน  การวิเคราะหความสัมพันธของเครือญาติ 
ขั้นที ่2  การแปลขอมูลออกเปนตัวเลข 
 การแปลขอมูลจากสวนยอยเปนตัวเลขสามารถทําได 2  แบบ คือ  แปลเปนจํานวน (หรือ
ความถี)่  กับแปลเปนคาหรือคะแนน 
 

5.5  หนวยในการวิเคราะหเนื้อหา 
  

หนวยของการวิเคราะหเนื้อหาจะชวยใหการวิเคราะหเนือ้หาสามารถอธิบายไดในเชงิ
ปริมาณ  หนวยของการวิเคราะหเนื้อหาแบงออกเปน 

5.5.1  หนวยในการวิเคราะห ( Unit of Analysis )  ณิชกานต  บุญเกดิ ( 2541)  ได
กําหนดหนวยในการวิเคราะหไวดังนี ้ 

  a.  คํา (words) 
b.  ประโยค (sentences) 
c.  หัวขอ (themes) 
d.  ยอหนา (paragraphs) 
e.  บุคคลที่เกีย่วของกับเนื้อหา/ลักษณะเฉพาะ (characters) 
f .  เนื้อที่และเวลา (space and time) 
g.  เนื้อเร่ืองทัง้หมด (whole text) 
 

5.5.2  หนวยในการระบุจาํนวน ( Unit of Enumeration ) ปราณี  พุมบางปา ( 2543 ) ได
กําหนดหนวยในการระบุจาํนวนไวดังนี ้

a.  เนื้อที ่(Space)  คือ การวัดเนื้อหาดวยจํานวน  คือ คอลัมน  หนา  บรรทัด   
ยอหนา 
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b.  การปรากฏ (Appearance)  เปนการนับจํานวนเนื้อหาที่ตองการวาปรากฏ
หรือไมปรากฏ 

c.  ความถี ่( Frequency )  เปนหนวยในการนับตามจํานวนความถี ่
d.  ความเขม ( Intensity )  เปนหนวยที่ใชระบุเกี่ยวกับคานิยมและทัศนคติ   

 
5.6  ความเชื่อถือไดของผลการวิเคราะห 

 
 ความเชื่อถือได จําแนกออกเปน ความเที่ยง (reliability)  กับความตรง (validity)   

5.6.1  ความเที่ยงของผลการวิเคราะหเนื้อหา มีความหมาย 3 อยาง คือ (ศรัณยพร  รัตน
สุวรรณ, 2538 ) 

 a.  ความคงที ่ แหลงความคลาดเคลื่อนมาจากผูวเิคราะหมีความไมแนนอนใน
การวิเคราะหและสรุปความหมาย  ตรวจสอบไดโดยวิเคราะหซ้าํแลวเปรียบเทียบผลการวิเคราะห
ทั้ง 2 คร้ังวาตางกนัหรือไม 

b.  ความเหมอืนเดิม  แหลงความคลาดเคลื่อนมาจากความไมคงเสนคงวา  ของผู
วิเคราะหแตละคน  ผลการวเิคราะหตางจากเกณฑ  วิธีตรวจสอบความเที่ยงแบบนีค้ือการ
ตรวจสอบเกี่ยวกับเกณฑหรือมาตรฐานทกุ ๆ ขั้นตอน 

c.  ความแมนยํา  แหลงความคลาดเคลื่อนมาจากความไมคงเสนคงวาของผู
วิเคราะหแตละคน  ผลการวเิคราะหแตกตางจากมาตรฐานหรือเกณฑ  วิธีตรวจสอบความเที่ยง
แบบนี้คือการตรวจสอบเกณฑหรือมาตรฐานทุก ๆ ขั้นตอน 
 

5.6.2  ความตรงของผลการวิเคราะหเนื้อหา  (อุทุมพร  จามรมาน, 2531) 
 
 ความตรงของผลการวิเคราะหเนื้อหามีความหมายวา  ผลการวิเคราะหมีความสอดคลอง
กับความเปนจริงมากนอยเพียงใด  ความตรงของผลการวิเคราะหเนื้อหาม ี5 ประเภท 

 a.  ความตรงที่เกี่ยวของกบัขอมูล  หมายถึง ขอมูลทีน่ํามาวิเคราะห  สอดคลอง
กับขอเท็จจริงมากนอยเพียงใด 

b.  ความตรงตามความหมาย  หมายความวา  มีการวเิคราะหเนื้อหา  จัดกลุม
เนื้อหา  ใหคําจํากัดความของคําตรงตามความหมายหรือไม  วิธีการตรวจสอบ  ทําไดโดยให
ผูเชี่ยวชาญตรวจสอบ 
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c.  ความตรงตามการสุม  ตรวจสอบไดโดยตองอธิบายการสุมตัวอยางอยางไม
ลําเอียง 

d.  ความตรงตามวิธกีาร  ผลการวิเคราะหที่ใชวิธีการ 2 อยาง นาจะใหผลการ
วิเคราะหออกมาเหมือนกัน 

e.  ความตรงตามทฤษฎ ี ผลการวิเคราะหนาจะสอดคลองกับทฤษฎหีลักการหรือ
ขอเท็จจริงที่เกีย่วของ 
 

5.7  ประโยชนของการวิเคราะหเนื้อหา 
 
 การวิเคราะหเนื้อหาสามารถใชประโยชนในการศึกษาแนวโนมของเนือ้หาในสาขาวชิา 
ตาง ๆ  สามารถอธิบายพัฒนาการของสาขาวิชาตาง ๆ สะทอนใหเห็นขอบเขตและลักษณะเนื้อหา
ในแตละชวงเวลา  รวมทัง้ชวยในการปรับปรุงเนื้อหาใหตรงกับวัตถุประสงคทีก่ําหนดไว ( สุพัตรา  
คูหากาญจน, 2529 )  ซึ่งสอดคลองกับ หฤทัย  อนุสสรราชกิจ ( 2539 ) ที่กลาวไววาการวิเคราะห
เนื้อหาสามารถใชประโยชนในการศึกษาแนวโนมของเนือ้หา  ไมวาจะเปนสาขาวิชาใดก็ตาม  
สามารถอธิบายถึงพัฒนาการของสาขาวิชาตาง ๆ  สะทอนใหเห็นขอบเขตและลักษณะของเนื้อหา
ในแตละชวงเวลา  และสามารถชวยในการปรับปรุงเนื้อหาใหตรงกับวตัถุประสงคทีก่ําหนดไว 
 
 จากเอกสารและทฤษฎีตาง ๆ  ที่กลาวมาขางตน  ซึ่งกลาวถึงเครือขายคอมพิวเตอร  การ
ใชงานเครือขายคอมพิวเตอรที่เรียกวาอนิเตอรเน็ต  รวมถึงบริการตาง ๆ ที่อยูในอินเตอรเน็ต  ซึ่ง
เวิลด  ไวด  เวบ็  เปนบริการแบบหนึง่ในอนิเตอรเน็ต  โดยในเวิลด  ไวด  เว็บ  นี้มีเวบ็ไซตเปน
สวนประกอบ  ซึ่งเว็บไซตในเวิลด  ไวด  เวบ็  มีเปนจาํนวนมากและมีเวบ็ไซตหลายชนิดดวยกนัซึง่
ลักษณะตาง ๆ ในเว็บไซตแตละเว็บ  ก็จะมีลักษณะไมเหมือนกัน  เวบ็ไซตที่ไดรับความนิยมจะมี
ลักษณะเดนแตกตางกนัออกไป  ซึ่งเนื้อหาในเว็บไซตจะเปนสวนสาํคัญที่จะทําใหเวบ็ไซตไดรับ
ความนิยมและสามารถดึงดดูผูใชใหเขามาใชบริการได 
  

 
 
 

 



บทที่  3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 
งานวิจยัเรื่อง  การวิเคราะหเนื้อหาการศึกษาในเว็บไซตยอดนิยมของไทย    มีวัตถุประสงค

เพื่อวิเคราะหเนื้อหาการศึกษาและแนวความคิดของเวบ็มาสเตอร  ในการนําเสนอเนื้อหา
การศึกษาในเว็บไซตยอดนยิมของไทย    โดยใชเทคนิคการวิเคราะหเนื้อหา (Content  analysis)  
เพื่อศึกษาถึงเนื้อหาดานการศึกษาที่อยูในเว็บไซตยอดนิยมของไทย 

 

ประชากร 

 
1.   กลุมตัวอยางในการวิจยัครั้งนี้เปนเวบ็ไซตที่ติดอันดับเว็บไซตยอดนิยม   ซึ่งติดอันดับที ่   

1 – 5  โดยการจัดอันดับของสํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐ : สบทร 
(http://truehits.net)  ประจําป พ.ศ. 2545 ( 1 มกราคม 2545 ถึง 31 ธันวาคม 2545 ) ซึ่งไดแก  
www.sanook.com, www.esmszone.com, www.thaimisc.com, www.mthai.com, 
www.dailynews.co.th  โดยเกณฑที่สํานกับริการเทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐ  ใชในการจัดอนัดับ
ก็คือ  จาํนวนผูเขาเยี่ยมชมเว็บไซต 

2.  เว็บมาสเตอรของเว็บไซต  www.sanook.com,  www.esmszone.com, 
www.thaimisc.com,  www.mthai.com,  www.dailynews.co.th 

 

เครื่องมือที่ใชในการวจิัย 

 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยแบงเปน 2 ชนิด คือ 

1.  ตารางบนัทึกเนื้อหา 
2.  แบบสัมภาษณเว็บมาสเตอร   ของเว็บไซตที่เปนกลุมตัวอยาง 
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การสรางตารางบันทึกเนื้อหา 
 

1.  ศึกษาเอกสาร   บทความ  ตํารา  งานวิจัยที่เกี่ยวของกับเนื้อหาการศึกษา  จุดมุงหมาย
ทางการศึกษา  และหลักการสื่อสาร 

 
2.  สรางกรอบแนวคิดเกี่ยวกบัเนื้อหาการศึกษา  ซึ่งแบงไดเปนลักษณะตาง ๆ ดังนี ้     การแจง

ขาว  การสอน  การแสดงความคิดเหน็  และจุดมุงหมายทางการศึกษา 
 
เนื้อหาการศึกษา  ใชเกณฑการแบงเนื้อหาตามลักษณะของหนาที่การสื่อสาร  คือ  การ

แจงขาว  การสอน และ การแสดงความคดิเห็น 
2.1  เนื้อหาการศึกษาที่เปนลักษณะของการแจงขาว  ซึ่งสามารถแบงไดตามประเภทของ 

ขาว คือ   
2.1.1  ขาวการศึกษา   
2.1.2  ขาวอื่น ๆ  

 
2.2  เนื้อหาการศึกษาที่เปนลักษณะของการสอน สามารถจําแนกไดตามสาขาวิชาดังนี ้  

2.2.1  หมวดวชิาสังคมศาสตร  ประกอบดวยสาขาวิชาดังตอไปนี้ 
a.  สาขาวิชาภูมิศาสตร  
b.  สาขาวิชาประวัติศาสตร 
c.  สาขาวิชานิติศาสตร   
d.  สาขาวิชารัฐศาสตร 
e.  สาขาวิชาสังคมวทิยา 
f.  สาขาวิชาเศรษฐศาสตร   

2.2.2  หมวดวชิาวทิยาศาสตร  ประกอบดวยสาขาวิชาดังตอไปนี้ 
a.  สาขาวิชาแพทยศาสตร 
b.  สาขาวิชาเกษตรศาสตร 
c.  สาขาวิชาสถาปตยกรรมศาสตร 
d.  สาขาวิชาวิศวกรรมศาสตร 
e.  สาขาวิชาดาราศาสตร 
f.  สาขาวิชาวทิยาศาสตรและเทคโนโลย ี  
 



 56

2.2.3  หมวดวชิาภาษาศาสตรและวรรณคดี  ประกอบดวยสาขาวิชาดังตอไปนี ้
a.  สาขาวิชาภาษาศาสตร 
b.  สาขาวิชาวรรณคดี 
 

2.2.4  หมวดวชิาการศึกษา  ประกอบดวยสาขาวิชาดังตอไปนี้ 
a.  สาขาวิชาการศึกษา 
b.  สาขาวิชาพลศึกษา 

 
2.3  เนื้อหาการศึกษาที่เปนลักษณะของการแสดงความคิดเห็น  ซึ่งสามารถแบงไดตาม

ประเภทของการแสดงความคิดเห็นเกีย่วกบัขาว คือ   
2.3.1  แสดงความคิดเห็นเกีย่วกับการศึกษา 
2.3.2  แสดงความคิดเห็นอืน่ ๆ 

 
นอกจากนัน้เนื้อหาการศึกษาตามลกัษณะตาง ๆ  ยังสามารถใชจุดมุงหมายทางการศึกษา  

มาใชในการวิเคราะหได  ซึง่จุดมุงหมายทางการศึกษาแบงออกไดเปน 3 ดาน ไดแก  ดานพทุธิ
พิสัย หรือกลุมความรู  ดานจติพิสัย หรือกลุมคุณคา  และดานทกัษะพิสัย หรือกลุมทกัษะ 

 
3.  นํากรอบแนวคิดของเนื้อหาใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบความถกูตองและครอบคลุม  

จากนั้นนํามาปรับปรุงแกไข  แลวจึงสรางตารางบนัทกึเนื้อหาและแบบสัมภาษณเวบ็มาสเตอร  
เพื่อใชเปนเครื่องมือใน การเก็บขอมูลตอไป 
 

การทดสอบเครื่องมือที่ใชในการวิจยั 
 ผูวิจัยทดสอบความเที่ยงของเครื่องมือที่ใชในการวิจัย  โดยสุมตัวอยางเว็บไซตที่ไมไดเปน
กลุมตัวอยางมา 1 เว็บไซตและเลือกเนื้อหาจากเว็บไซตนั้นมาจํานวน 30 เร่ือง  จากนัน้ผูวิจยัและผู
รวมลงรหัสอีกสองคน  จะชวยกันวิเคราะหเนื้อหาแลวแยกวาเปนเนื้อหาประเภทใด  แลวนําผลที่
ไดมาคํานวณหาคาความนาเชื่อถือตามหลักการของ Holsti ( 1969 )  คาความเชื่อมั่นที่คาํนวณได
ตองไมต่ํากวา 0.75  จึงถือวาเครื่องมือมีความนาเชื่อถือ 
 จากการทดสอบความเชื่อมั่นไดคา เทากับ 0.8  จึงใหเครือ่งมือที่ใชในการเก็บขอมูลคร้ังนี้
เชื่อถือได 
 เมื่อเก็บขอมูลจากเว็บไซตยอดนิยมทั้ง 5 เว็บไซตแลว  นาํมาคาํนวณหาคารอยละตาม
ประเภทของเนื้อหา    
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การเก็บรวบรวมขอมลู 

1. การเก็บรวบรวมขอมูลจากการวิเคราะหเนื้อหาจากเว็บไซตยอดนยิมทัง้ 5 เว็บไซต  เพื่อ
ศึกษาถงึลักษณะเนื้อหาและปริมาณเนื้อหาการศึกษาที่ปรากฏในเวบ็ไซต  ซึ่งเก็บขอมูลโดยใช
ตารางบนัทกึเนื้อหาโดยพิจารณาเนื้อหาดวยการอานจากหนาจอคอมพิวเตอรและลงความถี่ใน
ตารางบนัทกึเนื้อหา 

 ระยะเวลาในการเก็บขอมูลในการวิจัยครังนี้  ผูวิจยัเลือกเก็บขอมูลเนื้อหาเว็บไซตยอด
นิยม  โดยการเก็บขอมูลใชเวลาทั้งสิน้ 5 สัปดาห  ตั้งแตวันที่   18  มกราคม  2546  ถึงวนัที่ 21  
กุมภาพนัธ  2546  โดยเนื้อหาที่พิจารณาไดแก 

1.1  เนื้อหาการแจงขาว 

1.2  เนื้อหาการสอน 

1.3  เนื้อหาการแสดงความคดิเห็น 

1.4  จุดมุงหมายทางการศึกษาของเนื้อหาการการแจงขาวการศึกษา  เนื้อหาการ
สอน  และเนื้อหาการแสดงความคิดเห็นเกีย่วกับการศึกษา 

 2.  เก็บขอมูลจากการสัมภาษณเว็บมาสเตอร  โดยการนัดสัมภาษณเว็บมาสเตอรของ
เว็บไซตที่เปนกลุมตัวอยาง  โดยสัมภาษณเว็บมาสเตอรแตละคนตามวันและเวลาทีก่ําหนดไว  โดย
ขณะสัมภาษณไดบันทึกเสยีงการสัมภาษณไวดวย 

 

การวิเคราะหขอมูล 

 ขอมูลที่ไดจากการวเิคราะหเนื้อหาการศกึษาในเว็บไซตยอดนิยมทางหนาจอคอมพิวเตอร  
และการสัมภาษณเว็บมาสเตอร  มีเกณฑการวิเคราะหขอมูลดังนี ้
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การวิเคราะหเนื้อหา 

 วิเคราะห และศึกษาเนื้อหาการศึกษาที่แสดงผลทางหนาจอคอมพิวเตอรของเว็บไซตยอด
นิยมในแตละเว็บไซต  โดยใชหนวยในการวิเคราะห ( Unit of Analysis )  เปนรายเรื่อง ( Item )  
โดยพิจารณาเนื้อหาที่ปรากฏในเว็บไซตยอดนิยมแตละเรื่องวาเปนเนื้อหาลักษณะและประเภทใด  
โดยจะอานเนือ้หาทีละเรื่องแลวจะสรุปประเด็นของเนื้อหาวาเปนเนื้อหาลักษณะใด  และดูวา
เนื้อหานัน้เปนเนื้อหาการศึกษาหรือไม    จากนัน้กจ็ะบันทึกลงในตารางบันทึกตามลกัษณะและ
ประเภทของเนื้อหา     ซึง่ถาเปนเนื้อหาการศึกษา  คือ  เปนการแจงขาวการศึกษา  เปนเนื้อหาการ
สอน  หรือเปนเนื้อหาการแสดงความคิดเหน็เกี่ยวกับการศึกษา  ก็จะวิเคราะหตอไปวามี
จุดมุงหมายทางการศึกษาดานใด   สวนหนวยในการระบุจํานวน ( Unit of Emuneration )  ใช
หนวยเปนการปรากฏ ( Appearance )  โดยนับเนื้อหาตามลักษณะและประเภทของเนื้อหา  ตาม
กรอบการวิเคราะหเนื้อหาวาปรากฏหรือไมปรากฏ  โดยการนับการปรากฏ  1 รายเรือ่ง เปน 1 คร้ัง  

 แบบสัมภาษณเว็บมาสเตอร 

 นําผลการสัมภาษณเว็บมาสเตอร หรือผูดูแลเว็บไซต  ที่ไดจากการสมัภาษณในแตละขอ
มาวิเคราะห  โดยจะถามถงึแนวทางในการนําเสนอเนื้อหาในเว็บไซตยอดนิยม  รวมทั้งแนวทางใน
การนาํเสนอเนื้อหาการศึกษา  แลวนําเสนอโดยสรุปเปนประเด็นตาง ๆ 

 

 

 

 

 

 



บทที่  4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 การวิจยัครั้งนีไ้ดศึกษาและวเิคราะหเนื้อหาการศึกษาในเว็บไซตยอดนยิมของไทย  ทีไ่ดรับ
การจัดอันดับใหเปน Top  Websites  อันดบัที่ 1 – 5  จากการจัดอันดบัของ (http://truehits.net) 
ประจําป พ.ศ. 2545 ( 1 มกราคม 2545 ถึง 31 ธันวาคม 2545 )  เพื่อศึกษาถงึปริมาณเนื้อหา
การศึกษาตามประเด็นตาง ๆ  รวมทัง้สัมภาษณความคดิเห็นเว็บมาสเตอรของเว็บไซตยอดนิยม  
ถึงแนวทางในการเสนอเนื้อหาในเว็บไซตยอดนิยม  โดยนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลที่ไดมา  
ดังนี ้
 
 ตอนที ่1  ผลการวิเคราะหเนือ้หาการศึกษา  เพื่อแสดงปริมาณเนื้อหาการศึกษาตาง ๆ  
โดยพิจารณาจากการแสดงผลทางหนาจอคอมพิวเตอร 
  

ตอนที ่2  ผลการสัมภาษณเว็บมาสเตอร  โดยนําคาํตอบที่ไดจากการสัมภาษณเว็บ
มาสเตอรในแตละขอคําถาม  มาวเิคราะหและสรุปเปนประเด็นตาง ๆ   
 
 ซึ่งผลการวิเคราะหขอมูลในแตละสวนมีดงันี ้
 

ตอนที่ 1  การวิเคราะหเนื้อหาการศึกษา 
 การวิจยัครั้งนีไ้ดศึกษาถึงการวิเคราะหเนื้อหาการศึกษา  โดยวิเคราะหเนื้อหาการแจงขาว  
เนื้อหาการสอน  เนื้อหาการแสดงความคดิเห็น  ซี่งผลการวิเคราะหขอมูลแบงออกเปนสวนตาง ๆ 
ดังนี ้
 

1.  เนื้อหาทัง้หมด 
  เนื้อหาในเว็บไซต Sanook 
  เนื้อหาในเว็บไซต Esmszone 
  เนื้อหาในเว็บไซต Thaimisc 
  เนื้อหาในเว็บไซต Mthai 
  เนื้อหาในเว็บไซต Dailynews 
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2. เนื้อหาดานการแจงขาว 
2.1  เนื้อหาดานการแจงขาวในเว็บไซต Sanook 
2.2  เนื้อหาดานการแจงขาวในเว็บไซต Esmszone 
2.3  เนื้อหาดานการแจงขาวในเว็บไซต Thaimisc   
2.4  เนื้อหาดานการแจงขาวในเว็บไซต Mthai 
2.5  เนื้อหาดานการแจงขาวในเว็บไซต Dailynews 
 

3. จุดมุงหมายทางการศึกษาของเนื้อหาการศึกษาดานการแจงขาวการศึกษา 
3.1  จุดมุงหมายทางการศึกษาของเนื้อหาดานการแจงขาวการศึกษาในเว็บไซต Sanook 
3.2  จุดมุงหมายทางการศึกษาของเนื้อหาดานการแจงขาวการศึกษาในเว็บไซต 

Esmszone 
3.3  จุดมุงหมายทางการศึกษาของเนื้อหาดานการแจงขาวการศึกษาในเว็บไซต Thaimisc   
3.4  จุดมุงหมายทางการศึกษาของเนื้อหาดานการแจงขาวการศึกษาในเว็บไซต Mthai 
3.5  จุดมุงหมายทางการศึกษาของเนื้อหาดานการแจงขาวการศึกษาในเว็บไซต 

Dailynews 
 

4. เนื้อหาดานการสอน 
4.1  เนื้อหาดานการสอนในเว็บไซต Sanook 
4.2  เนื้อหาดานการสอนในเว็บไซต Esmszone 
4.3  เนื้อหาดานการสอนในเว็บไซต Thaimisc 
4.4  เนื้อหาดานการสอนในเว็บไซต Mthai 
4.5  เนื้อหาดานการสอนในเว็บไซต Dailynews 
 

5. จุดมุงหมายทางการศึกษาของเนื้อหาการศึกษาดานการสอน 
5.1  จุดมุงหมายทางการศึกษาของเนื้อหาดานการสอนในเว็บไซต Sanook 
5.2  จุดมุงหมายทางการศึกษาของเนื้อหาดานการสอนในเว็บไซต Esmszone 
5.3  จุดมุงหมายทางการศึกษาของเนื้อหาดานการสอนในเว็บไซต Thaimisc 
5.4  จุดมุงหมายทางการศึกษาของเนื้อหาดานการสอนในเว็บไซต Mthai 
5.5  จุดมุงหมายทางการศึกษาของเนื้อหาดานการสอนในเว็บไซต Dailynews 
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6. เนื้อหาดานการแสดงความคิดเห็น 
6.1  เนื้อหาดานการแสดงความคิดเห็นในเว็บไซต Sanook 
6.2  เนื้อหาดานการแสดงความคิดเห็นในเว็บไซต Esmszone   
6.3  เนื้อหาดานการแสดงความคิดเห็นในเว็บไซต Thaimisc 
6.4  เนื้อหาดานการแสดงความคิดเห็นในเว็บไซต Mthai 
6.5  เนื้อหาดานการแสดงความคิดเห็นในเว็บไซต Dailynews 
 

7. จุดมุงหมายทางการศึกษาของเนื้อหาดานการแสดงความคิดเห็นการศึกษา 
7.1  จุดมุงหมายทางการศึกษาของเนื้อหาดานการแสดงความคิดเหน็เกี่ยวกบัการศกึษา

ในเว็บไซต Sanook 
7.2  จุดมุงหมายทางการศึกษาของเนื้อหาดานการแสดงความคิดเหน็เกี่ยวกบัการศกึษา

ในเว็บไซต Esmszone 
7.3  จุดมุงหมายทางการศึกษาของเนื้อหาดานการแสดงความคิดเหน็เกี่ยวกบัการศกึษา

ในเว็บไซต Thaimisc 
7.4  จุดมุงหมายทางการศึกษาของเนื้อหาดานการแสดงความคิดเหน็เกี่ยวกบัการศกึษา

ในเว็บไซต Mthai 
7.5  จุดมุงหมายทางการศึกษาของเนื้อหาดานการแสดงความคิดเหน็เกี่ยวกบัการศกึษา

ในเว็บไซต Dailynews 
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ผลการวิเคราะหการปรากฏของเนื้อหาการศึกษาจะแสดงในลักษณะของตาราง
ประกอบการบรรยาย  ซึ่งแสดงไดดังนี ้

 
เนื้อหาดานตาง ๆ   ในเว็บไซตยอดนิยมสามารถแบงเนื้อหาได 3 ดาน คือ การแจงขาว  

การสอน  การแสดงความคดิเห็น  ซึง่ในเวบ็ไซตยอดนิยมมีปริมาณเนือ้หาดานตาง ๆ ดังแสดงใน
ตารางที่ 1 
ตารางที่ 1  แสดงการเปรียบเทียบเนื้อหาในเว็บไซตยอดนิยม 

  เว็บไซต      
เนื้อหา sanook 

n(%) 
esmszone 

n (%) 
thaimisc 

n (%) 
mthai 
n (%) 

Dailynews 
n (%) 

รวม 
n (%) 

การแจงขาว 619 
 (6.61) 

11 
 (0.12) 

15 
(0.16) 

122 
(1.30) 

299 
 (3.19) 

1,066 
 (11.38) 

การสอน 2 
(0.02) 

3 
(0.03) 

212 
(2.27) 

2 
(0.02) 

24 
(0.26) 

243 
(2.6) 

การแสดงความ-
คิดเห็น 

5,323 
(56.84) 

0 
(0) 

53 
(0.57) 

2,620 
(27.98) 

59 
(0.63) 

8,055 
(86.02) 

รวม      9,364 
(100) 

 
 จากตารางที่ 1  พบวา  เนื้อหาทีพ่บในเว็บไซตยอดนิยมมเีนื้อหาการแสดงความคิดเหน็
มากที่สุด คิดเปนรอยละ  86.02  เนื้อหาการแจงขาว คิดเปนรอยละ 11.38  เนื้อหาการแสดงความ
คิดเห็น คิดเปนรอยละ  2.6 

เว็บไซต Sanook  มีเนื้อหาการแจงขาวคิดเปนรอยละ  6.61  เนื้อหาการสอน  คิดเปน  
รอยละ  0.02  เนื้อหาการแสดงความคิดเหน็ คิดเปนรอยละ    56.84 

เว็บไซต Esmszone  มีเนื้อหาการแจงขาว  คิดเปนรอยละ  0.12  เนื้อหาการสอน คิดเปน
รอยละ  0.03   เนื้อหาการแสดงความคิดเห็น ไมพบการปรากฏ 

เว็บไซต Thaimisc  มีเนื้อหาการแจงขาว คิดเปนรอยละ  0.16  เนื้อหาการสอน  คิดเปน
รอยละ  2.27  เนื้อหาการแสดงความคิดเหน็  คิดเปนรอยละ   0.57 

เว็บไซต  Mthai มีเนื้อหาการแจงขาว คิดเปนรอยละ  1.3  เนื้อหาการแจงขาว  คิดเปนรอย
ละ  0.02  เนื้อหาการแสดงความคิดเห็น คิดเปนรอยละ  27.98 
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เว็บไซต Dailynews  มีเนื้อหาการแจงขาว  คิดเปนรอยละ 3.19  เนื้อหาการสอน  คิดเปน
รอยละ  0.26  เนื้อหาการแสดงความคิดเหน็คิดเปนรอยละ  0.63 

 
เนื้อหาการแจงขาวพบมากที่สุดที่เว็บไซต เว็บไซต Sanook คิดเปนรอยละ  6.61  พบนอย

ที่สุดที่เว็บไซต Esmszone  คิดเปนรอยละ  0.12  
เนื้อหาการสอนการใหความรูพบมากที่สุดที่เว็บไซต Thaimisc  คิดเปนรอยละ 2.27  พบ

นอยที่สุดที่เวบ็ไซต Sanook  และเว็บไซต  Mthai  คิดเปนรอยละ  0.02 
เนื้อหาการแสดงความคิดเหน็ พบมากทีท่ี่เว็บไซต Sanook  คิดเปนรอยละ  56.84  สวน

เว็บไซต Esmszone  ไมพบเนื้อหาการแสดงความคิดเหน็ 
 
 

เนื้อหาดานการแจงขาว  ในเว็บไซตยอดนยิมสามารถแบงเนื้อหาไดตามลักษณะของขาว  
คือ  ขาวการศกึษา  และขาวอื่น ๆ  ดังแสดงในตารางที่ 2   
ตารางที่ 2  แสดงการเปรียบเทียบเนื้อหาดานการแจงขาวในเว็บไซตยอดนิยม 

  เว็บไซต      
เนื้อหาการแจงขาว sanook 

n (%) 
esmszone 

n (%) 
thaimisc 

n (%) 
mthai 
n (%) 

Dailynews 
n (%) 

รวม 
n (%) 

ขาวการศึกษา 132 
(12.38) 

0 
(0) 

1 
(0.1) 

3 
(0.28) 

19 
(1.78) 

155 
(14.54) 

ขาวอื่น ๆ 487 
(45.69) 

11 
(1.03) 

14 
(1.31) 

119 
(11.16) 

280 
(26.27) 

911 
(85.46) 

รวม      1,066 
(100) 

 
จากตารางที่ 2  พบวา  เนื้อหาการแจงขาวที่พบในเว็บไซตมีเนื้อหาการแจงขาวการศึกษา 

ดังนี้   
 เว็บไซต Sanook  มเีนื้อหาการแจงขาวการศึกษาดังนี้  ขาวการศึกษา คิดเปนรอยละ 
12.38  ,  ขาวอื่น ๆ คิดเปนรอยละ  45.69 

เว็บไซต Esmszone  ไมพบเนื้อหาการแจงขาวการศึกษา สวนเนื้อหาการแจงขาวอืน่ ๆ คิด
เปนรอยละ  1.03 
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เว็บไซต  Thaimisc มีเนื้อหาการแจงขาวการศึกษา  คิดเปนรอยละ  0.10 สวนเนื้อหาการ
แจงขาวอืน่ ๆ คิดเปนรอยละ1.31 

เว็บไซต  Mthai มีเนื้อหาการแจงขาวการศึกษา  คิดเปนรอยละ  0.28 สวนเนื้อหาการแจง
ขาวอื่น ๆ คิดเปนรอยละ11.16 

เว็บไซต  Dailynews มีเนื้อหาการแจงขาวการศึกษา  คดิเปนรอยละ  0.28 สวนเนื้อหาการ
แจงขาวอืน่ ๆ คิดเปนรอยละ11.16 

 
 
จุดมุงหมายทางการศึกษาของเนื้อหาการศกึษาดานการแจงขาวการศึกษา  ซึง่แบงได  3 

กลุม คือ พุทธพิิสัย  จิตพิสัย  ทักษะพิสัย ดังแสดงในตารางที ่3   
ตารางที่ 3  แสดงการเปรียบเทียบจุดมุงหมายทางการศึกษาของเนื้อหาการศึกษาดานการแจงขาว 
                การศึกษาในเว็บไซตยอดนิยม 

เว็บไซต   จุดมุงหมายทางการ
ศึกษาของการ      

แจงขาวการศึกษา 
sanook 
n (%) 

esmszone 
n (%) 

thaimisc 
n (%) 

mthai 
n (%) 

Dailynews 
n (%) 

รวม 
n (%) 

พุทธพิิสัย 87 
(33.21) 

0 
(0) 

1 
(0.38) 

2 
(0.76) 

17 
(6.49) 

107 
(40.84) 

จิตพิสัย 132 
(50.38) 

0 
(0) 

1 
(0.38) 

3 
(1.15) 

19 
(7.25) 

155 
(59.16) 

ทักษะพิสัย 0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

รวม      262 
(100) 

 
จากตารางที่ 3  พบวา  เนื้อหาการแจงขาวการศึกษามีระดับการเรียนรูดานจิตพิสัย  คิด

เปนรอยละ  59.16  และ ดานพทุธพิิสัย คดิเปนรอยละ 40.84  สวนดานทักษะพิสัยไมพบการ
ปรากฏ 
 เว็บไซต Sanook  พบระดับการเรียนรูดานจิตพิสัย คิดเปนรอยละ  50.38  ดานพทุธพิิสัย 
คิดเปนรอยละ  33.21  ไมพบการปรากฏดานทกัษะพิสยั 
 เว็บไซต  Esmszone  ไมพบระดับการเรียนรูดานตาง ๆ 
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 เว็บไซต  Thaimisc  พบระดบัการเรียนรูดานพุทธิพิสัยและดานจิตพิสัย คิดเปนรอยละ  
0.38  ไมพบการปรากฏดานทักษะพิสัย 
 เว็บไซต Mthai  พบระดับการเรียนรูดานจติพิสัย คิดเปนรอยละ  7.25  ดานพทุธิพิสัย คิด
เปนรอยละ  6.49  ไมพบการปรากฏดานทักษะพิสัย 
 เว็บไซต Dailynews  พบระดับการเรียนรูดานจิตพิสยั คิดเปนรอยละ  59.16 ดานพุทธิ
พิสัย คิดเปนรอยละ  40.84  ไมพบการปรากฏดานทักษะพิสัย 
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เนื้อหาดานการสอน สามารถแบงไดตามหมวดวิชา คือ หมวดสังคมศาสตร  หมวด
วิทยาศาสตร  หมวดภาษาศาสตรและวรรณคดีและหมวดการศึกษา  ดังแสดงในตารางที ่4 
ตารางที่ 4  แสดงการเปรียบเทียบเนื้อหาดานการสอน 

  เว็บไซต      
หมวดวิชา sanook 

n (%) 
esmszone 

n (%) 
thaimisc 

n (%) 
mthai 
n (%) 

Dailynews 
n (%) 

รวม 
n (%) 

หมวดสงัคมศาสตร   
ภูมิศาสตร 
ประวัติศาสตร 
นิติศาสตร 
เศรษฐศาสตร 
สังคมวทิยา 
รัฐศาสตร 

0(0) 
0(0) 
0(0) 
0(0) 
0(0) 
0(0) 
0(0) 

0(0) 
0(0) 
0(0) 
0(0) 
0(0) 
0(0) 
0(0) 

0(0) 
0(0) 
0(0) 
0(0) 
0(0) 
0(0) 
0(0) 

0(0) 
0(0) 
0(0) 
0(0) 
0(0) 
0(0) 
0(0) 

2(0.82) 
0(0) 
0(0) 
0(0) 

2(0.82) 
0(0) 
0(0) 

2(0.82) 
0(0) 
0(0) 
0(0) 

2(0.82) 
0(0) 
0(0) 

หมวดวิทยาศาสตร 
 
แพทยศาสตร 
เกษตรศาสตร 
สถาปตยกรรมฯ 
วิศวฯ 
ดาราศาสตร 
วิทยและเทคโนโลย ี

2(0.82) 
 

1(0.41) 
1(0.41) 

0(0) 
0(0) 
0(0) 
0(0) 

3(1.23) 
 

0(0) 
0(0) 
0(0) 
0(0) 
0(0) 

3(1.23) 

212 
 (87.24) 

0(0) 
0(0) 
0(0) 
0(0) 
0(0) 
212 

(87.24) 

2(0.82) 
 

2(0.82) 
0(0) 
0(0) 
0(0) 
0(0) 
0(0) 

21(8.64) 
 

4(1.65) 
9(3.7) 
0(0) 

3(1.23) 
0(0) 

5(2.06)  

240 
(98.77) 

10(4.12) 
14(5.76) 

0(0) 
4(1.64) 

0(0) 
222 

(91.35) 
หมวดภาษาศาสตร
และวรรณคดี
ภาษาศาสตร 
วรรณคดี 

0(0) 
 

0(0) 
0(0) 

0(0) 
 

0(0) 
0(0) 

0(0) 
 

0(0) 
0(0) 

0(0) 
 

0(0) 
0(0) 

1(0.41) 
 

1(0.41) 
0(0) 

1(0.41) 
 

1(0.41) 
0(0) 

หมวดการศึกษา  
   การศึกษา 
พลศึกษา 

0(0) 
0(0) 
0(0) 

0(0) 
0(0) 
0(0) 

0(0) 
0(0) 
0(0) 

0(0) 
0(0) 
0(0) 

0(0) 
0(0) 
0(0) 

0(0) 
0(0) 
0(0) 

รวม      243(100) 
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จากตารางที่ 4  พบวาเนื้อหาการสอนในหมวดวิชาสังคมศาสตร  คิดเปนรอยละ  0.82  
โดยเปนสาขาวิชาเศรษฐศาสตรทั้งหมด  หมวดวิชาวิทยาศาสตร คิดเปนรอยละ  98.77  โดยเปน
สาขาวิชาวทิยาศาสตรและเทคโนโลยี คิดเปนรอยละ 91.35 ,  สาขาวชิาเกษตรศาสตร 5.76 ,  
สาขาวิชาแพทยศาสตร 4.12  ,  สาขาวิชาวศิวกรรมศาสตร  คิดเปนรอยละ 1.64  หมวดวิชา
ภาษาศาสตรและวรรณคดี  คิดเปนรอยละ 0.41  โดยเปนสาขาวิชา ภาษาศาสตรทั้งหมด  หมวด
วิชาการศึกษาไมพบการปรากฏของเนื้อหา 

เว็บไซต Sanook  พบเนื้อหาการสอน หมวดวิชาวทิยาศาสตร คิดเปนรอยละ 0.82  โดย
เปนสาขาวิชา เกษตรศาสตรและแพทยศาสตร คิดเปนรอยละ 0.41  สวนหมวดวิชาอื่นไมพบการ
ปรากฏของเนือ้หา 

เว็บไซต  Esmszone  พบเนือ้เนื้อหาการสอน หมวดวิชาวิทยาศาสตร คิดเปนรอยละ 1.23  
โดยเปนสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีทั้งหมด  สวนหมวดวิชาอื่นไมพบการปรากฏของ
เนื้อหา 

เว็บไซต Thaimisc  พบเนื้อเนื้อหาการสอน หมวดวิชาวทิยาศาสตร คดิเปนรอยละ 87.24  
โดยเปนสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีทั้งหมด  สวนหมวดวิชาอื่นไมพบการปรากฏของ
เนื้อหา 
 เว็บไซต Mthai พบเนื้อหาการสอน หมวดวชิาวทิยาศาสตร คิดเปนรอยละ 0.82  โดยเปน
สาขาวิชาแพทยศาสตร ทัง้หมด  สวนหมวดวิชาอื่นไมพบการปรากฏของเนื้อหา 

เว็บไซต Dailynews  พบเนื้อหาการสอน หมวดวิชาสังคมศาสตร คิดเปนรอยละ 0.82  
โดยเปนสาขาวิชา เศรษฐศาสตรทั้งหมด  หมวดวิชาวิทยาศาสตร คิดเปนรอยละ  12.77    โดยเปน
สาขาวิชาแพทยศาสตร คิดเปนรอยละ 1.65  สาขาวิชาเกษตรศาสตร 3.7  สาขาวิชา
วิศวกรรมศาสตร คิดเปนรอยละ 1.23  สาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ีคิดเปนรอยละ  2.06  
หมวดวิชาภาษาศาสตรและวรรณคดี  คิดเปนรอยละ 0.41  โดยเปนสาขาวิชาภาษาศาสตรทั้งหมด  
สวนหมวดวิชาการศึกษาไมพบการปรากฏของเนื้อหา 
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จุดมุงหมายทางการศึกษาของเนื้อหาการศึกษาดานการสอน แบงจุดมุงหมายทาง
การศึกษาได 3 ดาน คือ พทุธิพิสัย  จิตพิสยั  ทักษะพิสยั  ดังแสดงในตารางที่ 5 
ตารางที่ 5  การเปรียบเทียบจุดมุงหมายทางการศึกษาของเนื้อหาการศึกษาดานการสอนใน

เว็บไซตยอดนยิม 
เว็บไซต   

 
จุดมุงหมายทางการ
ศึกษาของเนื้อหาการ   
สอนการใหความรู sanook 

n (%) 
esmszone 

n (%) 
thaimisc 

n (%) 
mthai 
n (%) 

Dailynews 
n (%) 

รวม 
n (%) 

พุทธพิิสัย 2 
(0.75) 

3 
(1.13) 

212 
(79.7) 

2 
(0.75) 

21 
(7.9) 

240 
(90.23) 

จิตพิสัย 2 
(0.75 ) 

1 
(0.37) 

0(0) 2 
(0.75) 

21 
(7.9) 

26 
(9.77) 

ทักษะพิสัย 0(0) 0(0) 0(0) 0(0) 0(0) 0(0) 
รวม      266 

(100) 
 

จากตารางที่ 5  พบวาจุดมุงหมายทางการศึกษาดานจิตพิสัยของเนื้อหาการสอน คิดเปน
รอยละ 90.23  ดานพทุธพิิสัย คิดเปนรอยละ 9.77  สวนดานทกัษะพิสัยไมพบการปรากฏ 

เว็บไซต Sanook พบจุดมุงหมายทางการศึกษาดานพุทธพิิสัย และจิตพิสัยเทากนั  คิดเปน
รอยละ 0.75  สวนดานทักษะพิสัยไมพบการปรากฏ 

เว็บไซต Esmszone พบจุดมุงหมายทางการศึกษาดานพทุธิพิสัยคิดเปนรอยละ 1.13  
และจิตพิสัยเทากัน  คิดเปนรอยละ 0.37 สวนดานทักษะพิสัยไมพบการปรากฏ 

เว็บไซต Thaimisc  พบจุดมุงหมายทางการศึกษาดานพทุธพิิสัยคิดเปนรอยละ  79.7  
สวนดานจิตพสัิยและดานทกัษะพิสยัไมพบการปรากฏ 

เว็บไซต Mthai พบจุดมุงหมายทางการศึกษาดานพทุธพิสิัยและจิตพิสยัเทากนั  คิดเปน
รอยละ 0.75  สวนดานทักษะพิสัยไมพบการปรากฏ 

เว็บไซต Dailynews  พบจุดมุงหมายทางการศึกษาดานดานพทุธิพิสัยและจิตพิสัยของ
เนื้อหาการสอนการใหความรู คิดเปนรอยละ 7.9  สวนดานทักษะพิสยัไมพบการปรากฏ 
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เนื้อหาดานการแสดงความคดิเห็น  แบงไดตามการแสดงความคิดเหน็เกี่ยวกบัเรื่องตาง ๆ  
คือ  การแสดงความคิดเหน็เกี่ยวกบัการศกึษา  และการแสดงความคดิเห็นอืน่ ๆ   
ตารางที่ 6  การเปรียบเทียบเนื้อหาดานการแสดงความคดิเห็นในเว็บไซตยอดนิยม 

  เว็บไซต     เนื้อหาการแสดง
ความคิดเหน็ sanook 

n (%) 
esmszone 

n (%) 
thaimisc 

n (%) 
mthai 
n (%) 

Dailynews 
n (%) 

รวม 
n (%) 

การศึกษา 109 
(1.35) 

0(0) 28 
(0.35) 

66 
(0.82) 

3 
(0.04) 

206 
(2.56) 

อ่ืน ๆ 5,214 
(64.73) 

0(0) 25 
(0.31) 

2,554 
(31.71) 

56 
(0.69) 

7,849 
(97.44) 

รวม      8,055 
(100) 

 
จากตารางที ่6  พบวา  เนื้อหาการแสดงความคิดเหน็ทีพ่บในเว็บไซตมเีนื้อหาการแสดง

ความคิดเหน็ตาง ๆ  ดังนี้  การแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการศึกษา คิดเปนรอยละ  2.56  สวน  
การแสดงความคิดเห็นอืน่ ๆ  คิดเปนรอยละ  97.44 
 เว็บไซต Sanook   พบวา  เนือ้หาการแสดงความคิดเหน็ที่พบในเว็บไซตมีเนื้อหาการแสดง
ความคิดเหน็ตาง ๆ  ดังนี้  การแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการศึกษา คิดเปนรอยละ  1.35  สวน  
การแสดงความคิดเห็นอืน่ ๆ  คิดเปนรอยละ  64.73 

เว็บไซต Esmszone  ไมปรากฏเนื้อหาการแสดงความคดิเห็น 
เว็บไซต Thaimisc   พบวา  เนื้อหาการแสดงความคิดเหน็ทีพ่บในเว็บไซตมีเนื้อหาการ

แสดงความคดิเห็นตาง ๆ  ดังนี้  การแสดงความคิดเหน็เกี่ยวกับการศึกษา คิดเปนรอยละ  0.35  
สวน  การแสดงความคิดเหน็อื่น ๆ  คิดเปนรอยละ  0.31 

เว็บไซต Mthai   พบวา  เนื้อหาการแสดงความคิดเห็นทีพ่บในเว็บไซตมเีนื้อหาการแสดง
ความคิดเหน็ตาง ๆ  ดังนี้  การแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการศึกษา คิดเปนรอยละ  0.82  สวน  
การแสดงความคิดเห็นอืน่ ๆ  คิดเปนรอยละ  31.71 

เว็บไซต Dailynews  พบวา  เนื้อหาการแสดงความคิดเหน็ทีพ่บในเว็บไซตมีเนื้อหาการ
แสดงความคดิเห็นตาง ๆ  ดังนี้  การแสดงความคิดเหน็เกี่ยวกับการศึกษา คิดเปนรอยละ  0.04
สวนการแสดงความคิดเหน็อืน่ ๆ  คิดเปนรอยละ  0.69 
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จุดมุงหมายทางการศึกษาของเนื้อหาการศึกษาดานการแสดงความคดิเห็นเกี่ยวกับ
การศึกษา  สามารถแบงจุดมุงหมายทางการศึกษาได 3 ดาน คือ พทุธิพิสัย  จิตพิสัย  ทักษะพิสัย  
ดังแสดงในตารางที ่7 
ตารางที่ 7  การเปรียบเทียบจุดมุงหมายทางการศึกษาของเนื้อหาการศึกษาดานการแสดงความ

คิดเห็นเกีย่วกบัการศึกษาในเว็บไซตยอดนิยม 
เว็บไซต 

 
 

 
จุดมุงหมายทางการ
ศึกษาของการ      

แสดงความคดิเห็น
การศึกษา 

sanook 
n (%) 

esmszone 
n (%) 

thaimisc 
n (%) 

mthai 
n (%) 

Dailynews 
n (%) 

รวม 
n (%) 

พุทธพิิสัย 77 
(20.75) 

0(0) 28 
(7.55) 

57 
(15.36) 

3 
(0.81) 

165 
(44.47) 

จิตพิสัย 109 
(29.38) 

0(0) 28 
(7.55) 

66 
(17.79) 

3 
(0.81) 

206 
(55.53) 

ทักษะพิสัย 0(0) 0(0) 0(0) 0(0) 0(0) 0(0) 
รวม      371 

(100) 
 

จากตารางที่ 7  พบวาจุดมุงหมายทางการศึกษาดานจิตพิสัยของเนื้อหาการแสดงความ
คิดเห็นเกีย่วกบัการศึกษา คดิเปนรอยละ 55.53  ดานพทุธิพิสัย คิดเปนรอยละ 44.47  สวนดาน
ทักษะพิสัยไมพบการปรากฏ 

เว็บไซต Sanook พบจุดมุงหมายทางการศึกษาดานจิตพสัิย คิดเปนรอยละ 29.38 ดาน
พุทธพิิสัย  คิดเปนรอยละ 20.75  สวนดานทกัษะพิสัยไมพบการปรากฏ 

เว็บไซต Esmszone ไมพบจดุมุงหมายทางการศึกษาทั้ง 3 ดาน  เนื่องจากไมพบเนื้อหา
การแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการศึกษา 

เว็บไซต Thaimisc  พบจุดมุงหมายทางการศึกษาดานพทุธพิิสัยและจิตพิสัยเทากนั  คิด
เปนรอยละ 7.55 สวนดานทกัษะพิสยัไมพบการปรากฏ 

เว็บไซต Mthai พบจุดมุงหมายทางการศึกษาดานจิตพิสยัเทากนั  คิดเปนรอยละ 17.19 
และ  พทุธพิิสัย  คิดเปนรอยละ  15.36 สวนดานทักษะพสิัยไมพบการปรากฏ 

เว็บไซต Dailynews  พบจุดมุงหมายทางการศึกษาดานพทุธพิิสัย และดานจิตพิสยัของ
เนื้อหาการสอนการใหความรู คิดเปนรอยละ 0.81 สวนดานทกัษะพิสัยไมพบการปรากฏ 
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ตอนที่ 2  การสัมภาษณเว็บมาสเตอร 
  

การวิจยัครั้งนีไ้ดทําการสัมภาษณเว็บมาสเตอรของเว็บไซตยอดนิยมทั้งสิ้น 5 เว็บไซต  
โดยศึกษาถึงการนําเสนอเนือ้หาในเว็บไซตยอดนิยม  แนวทางการนําเสนอเนื้อหาการศึกษา  ซึ่งผล
การสัมภาษณสามารถสรุปเปนประเด็นตาง ๆ ไดดังนี ้

 
1. ลักษณะของเว็บไซตยอดนยิม   มีลกัษณะที่แตกตางกนัซึ่งขึน้อยูกับวัตถุประสงคในการ

กอต้ังเว็บไซตหรือกลุมเปาหมาย คือ 
 1.1  มีลักษณะเปนเว็บรวมลิงค  ซึง่รวบรวมรายชื่อของเว็บไซตตาง ๆ  อยางเปนหมวดหมู   

เพื่องายแกการสืบคน 
1.2  เปนเว็บที่นาํเสนอขอมูลในลักษณะของขาว  เพื่อเสนอขาวสารตาง ๆ ที่เกิดขึ้นใน 

สังคม   
 1.3  เปนเว็บแจกของฟรี เชน ซอรสโคดตาง ๆ  รวมทัง้  การใหบริการสง SMS ฟรี 
 

2. จุดเดนของเวบ็ไซตยอดนิยม  เว็บไซตยอดนิยมมีจุดเดนที่แตกตางจากเว็บไซตทั่ว ๆ ไป 
ดังนี้   

 2.1  รวมลิงคตาง ๆ เปนจาํนวนมาก  ใหผูเร่ิมใชอินเตอรเน็ต  หรือ  ผูใชทั่วไป  สามารถหา 
เว็บไซตตาง ๆ ไดตามตองการ 

 2.2  มีเนื้อหาและขาวสารเปนจํานวนมาก   
 2.3  ใหบริการสง SMS ฟรี ทกุระบบ 
 2.4  ใหบริการแจกซอรสโคดตาง ๆ  ที่เว็บมาสเตอรทั่วไปสามารถนําไปใชในการพฒันา 

เว็บไซตได 
 

3. สวนที่อยากจะปรับปรุงของเว็บไซตยอดนยิม  ซึ่งแตเว็บไซตมีสวนที่อยากจะปรับปรุง
แตกตางกนัไป  คือ  การปรับปรุงบริการตาง ๆ ใหดีข้ึน  การเพิ่มบริการตาง ๆ ใหมากขึ้น  เชน เพิม่
กระดานขาว 
 

4. การนาํเสนอเนื้อหาในเว็บไซตยอดนิยม  เนื้อหาทีนํ่าเสนอในเว็บไซตยอดนิยมสรุปไดวามี
การนาํเสนอเนื้อหาตาง ๆ ดงันี ้

 4.1  เนื้อหาที่เปนขาวปจจุบนัหรือขาวทีก่ําลังไดรับความสนใจ 
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 4.2  เนื้อหาทีผู่ใชบริการรวมแสดงความคิดเห็นในเรื่องตางๆ  
4.3  เนื้อหาที่เปนการสอน เปนเนื้อหาตาง ๆ ที่ผูใชบริการสามารถนําไปใชประโยชนได 
 

5. ที่มาของเนื้อหา  ในเว็บไซตยอดนิยมการนําเนื้อหาบรรจุไวภายในเวบ็ไซตมีการนาํมาจาก
หลาย ๆ แหลงแตกตางกันออกไป ดังนี ้

 5.1  เนื้อหาจากเว็บไซตอ่ืน 
 5.2  เนื้อหาที่เปนขาวและกําลังไดรับความสนใจ 
 5.3  จากผูใชบริการสงมา   
 5.4  เว็บมาสเตอร 
 

6. ความถกูตองของเนื้อหา  ในการนําเสนอเนื้อหาในเว็บไซตยอดนิยม  เว็บมาสเตอรจะมี
การตรวจสอบเนื้อหากอนนาํเสนอ  ซึ่งอาจเปนการสาํรวจที่มาของเนื้อหา  หรือเนื้อหาบางอยางที่
สามารถตรวจสอบไดวาถูกตองก็จะนําเสนอ  สวนเนื้อหาที่สื่อไปในแนวทางที่ไมสุภาพและ
ลอแหลมอันอาจจะขัดตอศีลธรรมหรือกฎหมายก็จะไมนําเสนอ 
 

7. แนวทางการนาํเสนอเนื้อหาการศึกษา  เวบ็มาสเตอรของเว็บไซตยอดนิยมเสนอแนะวาใน
การนาํเสนอเนื้อหาการศึกษาใหไดรับความนยิมมีอยูหลายแนวทางซึง่พอจะสรุปไดดังนี ้

 7.1  เนื้อหาการศึกษาทีน่ําเสนอควรเปนเนือ้หาที่ถูกตอง  และมีการรับผิดชอบตอสังคม   
โดยไมเสนอเนือ้ที่จะเปนการผิดศีลธรรม 

 7.2  ควรเปนเนื้อหาทีก่ําลงัอยูในความสนใจของประชาชน  หรือเปนขาวเหตกุารณตาง ๆ   
ที่เกิดขึ้นในสังคม 

 7.3  เนื้อหาตองมีปริมาณมาก 
7.4  ใหดูความตองการของผูใชบริการกอนวาตองการเนื้อหาเกี่ยวกับอะไร  ซึ่งอาจจะดูได

จากในกระดานขาว  เมื่อสรุปไดวาผูใชบริการตองการเนื้อหาเกี่ยวกับอะไรแลวก็นําเสนอเนื้อหา 
นั้น ๆ ตามความตองการ 

7.5  เนื้อหาการศึกษาทีน่ําเสนอในลักษณะของการแสดงความคิดเหน็  ควรนําเสนอโดย
ใชหัวขอทีน่าสนใจ   

7.6  เนื้อหาการศึกษาทีน่ําเสนอไมควรอยูในรูปที่เปนแบบหนานิตยสารธรรมดา  ควรหา
รูปแบบในการนําเสนอทีจ่ะทาํใหผูใชไดมีสวนรวมในการนําเสนอเนื้อหา  เชน  ควรใหผูใชบริการได
มีการรวมแสดงความคิดเหน็ 
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7.7  เนื้อหาการศึกษาที่เปนการสอนการใหความรู  ควรมีลักษณะเปนเทคนิคในการทํา
ขอสอบ  โดยมีครูอาสาคอยตอบปญหา  และนาํเสนอเทคนิคตาง ๆ ที่มีผูสอบถามเขามา 

7.8  ควรเปดประเด็นของเนื้อหาหรือต้ังคําถาม  แลวใหผูใชบริการไดรวมกันตอบคําถาม  
โดยมีการโหวตใหคะแนนผูที่ตอบคําถามไดถูกตองหรือนาสนใจมากที่สุด  ซึ่งมีรางวัลมอบให 
 



บทที่  5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

  

ในปจจุบนัการหาความรูตาง ๆ  ไมจําเปนตองศึกษาจากในหองเรยีนเทานั้น  การหา
ความรูจากอินเตอรเน็ตเปนชองทางหนึง่ทีก่าํลังไดรับความนิยม  โดยเฉพาะอยางยิ่งการคนควาหา
ขอมูลตาง ๆ จากเว็บไซตที่อยูในเครือขายอินเตอรเน็ต  

 การวิจยัเรื่อง  การวิเคราะหเนื้อหาการศึกษาในเว็บไซตยอดนิยมของไทย  ไดกําหนด
วัตถุประสงคของการวิจัยไว ดังนี ้

1.    เพื่อวิเคราะหเนื้อหาการศึกษาในเว็บไซตยอดนิยมของไทย 
2.    เพื่อศึกษาแนวความคดิของเว็บมาสเตอร  ในการนําเสนอเนื้อหาการศึกษา 

 การวิจยัครั้งนีเ้ปนการวิจัยโดยใชเทคนิคการวิเคราะหเนือ้หา ( Content Analysis )  โดย
ไดเลือกศึกษาเว็บไซตยอดนยิมตามเกณฑที่ไดกําหนดไวจํานวน 5 เว็บไซต  ไดแก 

1. www.sanook.com 

2. www.esmszone.com 

3. www.thaimisc.com 

4. www.mthai.com 

5. www.dailynews.co.th 

 

สรุปผลการวจิัย 

 การสรุปผลการวิจัย  จะสรปุผลเปน 2 สวน คือ สวนของการวิเคราะหเนื้อหาการศึกษา
และสวนของการสัมภาษณเว็บมาสเตอร 

 

การวิเคราะหเนื้อหาการศึกษาในเว็บไซตยอดนิยมพบวา 
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1.  เนื้อหาในเว็บไซตยอดนยิม มีเนื้อหาดานการแสดงความคิดเห็นมากที่สุด  และมีเนื้อหา
ดานการแจงขาวรองลงมา  สวนเนื้อหาดานการสอนมนีอยที่สุด 

เว็บไซต Sanook มีเนื้อหาดานการแจงขาวมากที่สุด  สวนเว็บไซต Esmszone มีเนือ้หา
ดานการแจงขาวนอยที่สุด    

เนื้อหาดานการสอน พบมากที่สุดที่เว็บไซต  Thaimisc และพบนอยที่สุดที่เว็บไซต 
Sanookและเว็บไซต Mthai   

สวนเนื้อหาดานการแสดงความคิดเหน็  มมีากที่สุดที่เวบ็ไซต Sanook สวนเว็บไซต 
Esmszone ไมพบเนื้อหาดานการแสดงความคิดเห็น 

2.  เนื้อหาดานการแจงขาวพบเนื้อหาการแจงขาวอืน่ ๆ  มากกวาเนื้อหาการแจงขาว
การศึกษา 

เนื้อหาการแจงขาวการศึกษาพบมากที่สุดที่เว็บไซต Sanook  สวนเว็บไซต Esmszone  ไม
พบเนื้อหาการแจงขาวการศึกษา 

เนื้อหาการแจงขาวอืน่ ๆ  พบมากที่สุดที่เว็บไซต Sanook  และพบนอยที่สุดที่เว็บไซต 
Esmszone 

3.  จุดมุงหมายทางการศึกษาของเนื้อหาการแจงขาวการศึกษาในเว็บไซตยอดนิยม  พบ 
จุดมุงหมายทางการศึกษาดานจิตพิสัยมากกวาดานพทุธิพิสัย  สวนจดุมุงหมายทางการศึกษาดาน
ทักษะพิสัยไมพบการปรากฏ 

จุดมุงหมายทางการศึกษาดานพุทธิพิสัยของเนื้อหาการแจงขาวการศึกษา  พบมากที่สุดที่
เว็บไซต Sanook และไมพบเลยที่เว็บไซต  Esmszone 

จุดมุงหมายทางการศึกษาดานจิตพิสัยของเนื้อหาการแจงขาวการศึกษา  พบมากทีสุ่ดที่
เว็บไซต Sanook และไมพบเลยที่เว็บไซต Esmszone 

4.  เนื้อหาดานการสอนในเว็บไซตยอดนยิม  พบ หมวดวิชาวทิยาศาสตรมากที่สุด  โดย
เปนสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยมีากที่สุด  สวนสาขาวิชาดาราศาสตรและสถาปตยกรรม
ศาสตรไมพบการปรากฏ  และหมวดวิชาที่ไมพบการปรากฏเลยคือหมวดวิชาการศกึษา 

เนื้อหาดานการสอนหมวดวชิาสังคมศาสตร  พบเพียงสาขาเดียวคือสาขาเศรษฐศาสตร  
โดยพบที่เว็บไซต Dailynews 

เนื้อหาดานการสอนหมวดวชิาวทิยาศาสตร  พบเนื้อหาสาขาวทิยาศาสตรและเทคโนโลยี
มากที่สุด  โดยพบที่เว็บไซต Thaimisc และไมพบเนื้อหาดานการสอนหมวดวิชาวิทยาศาสตรที่
เว็บไซต Sanook และ Mthai  สวนสาขาวิชาดาราศาสตรและสถาปตยกรรมศาสตรไมพบการ
ปรากฏ   



                                                                                                                 
                                                                                                              

 

76

เนื้อหาดานการสอนหมวดวชิาภาษาศาสตรและวรรณคดี  พบเนื้อหาสาขาภาษาศาสตร
เพียงสาขาเดยีวโดยพบทีเ่วบ็ไซต Dailynews เพยีงเว็บไซตเดียว 

เนื้อหาดานการสอนหมวดวชิาการศึกษา  ไมพบการปรากฏของเนื้อหา 
5.  จุดมุงหมายทางการศึกษาของเนื้อหาการสอนพบจุดมุงหมายทางการศึกษาดานพทุธิ

พิสัย  มากกวาดานจิตพิสัย  สวนดานทักษะพิสัยไมพบการปรากฏ 
จุดมุงหมายทางการศึกษาดานพุทธิพิสัยของเนื้อหาการสอน พบมากที่สุดที่เว็บไซต 

Thaimisc  และพบนอยที่สุดที่เว็บไซต Sanook  และเว็บไซต Mthai 
จุดมุงหมายทางการศึกษาดานจิตพิสัยของเนื้อหาการสอน  พบมากทีสุ่ดที่เว็บไซต  

Dailynews  และไมพบเลยทีเ่ว็บไซต Thaimisc 
6.  เนื้อหาดานการแสดงความคิดเหน็พบเนื้อหาดานการแสดงความคดิเห็นอืน่ ๆ  

มากกวาการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการศึกษา 
เนื้อหาการแสดงความคิดเหน็เกี่ยวกับการศึกษา  พบมากที่สุดทีเ่ว็บไซต Sanook  และไม

พบการปรากฏในเว็บไซต Esmszone 
เนื้อหาการแสดงความคิดเหน็อื่น ๆ  พบมากที่สุดที่เวบ็ไซต Sanook  และไมพบการ

ปรากฏในเว็บไซต Esmszone 
7.  จุดมุงหมายทางการศึกษาพบจุดมุงหมายทางการศึกษาดานจิตพิสัยมากกวาดานพทุธิ

พิสัย  สวนดานทกัษะพิสัยไมพบการปรากฏ 
จุดมุงหมายทางการศึกษาดานพุทธิพิสัยของเนื้อหาการแสดงความคดิเห็นเกี่ยวกับ

การศึกษา  พบมากที่สุดที่เว็บไซต Sanook  และไมพบการปรากฏทีเ่ว็บไซต Esmszone 
จุดมุงหมายทางการศึกษาดานจิตพิสัยของเนื้อหาการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ

การศึกษา  พบมากที่สุดที่เว็บไซต Sanook  และไมพบการปรากฏทีเ่ว็บไซต Esmszone 
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การสัมภาษณเว็บมาสเตอร 
 

 จากการสัมภาษณเว็บมาสเตอรเว็บไซตยอดนิยม ทัง้ 5 เว็บไซต ถงึแนวทางการนาํเสนอ
เนื้อหาการศึกษา  ซึ่งพอจะสรุปไดดังนี้ 

 
1. เนื้อหาทีน่ําเสนอตองมีปริมาณมากพอที่จะใหผูใชบริการไดเขามาคนหาและความ 

ถูกตอง  โดยการตรวจสอบความถูกตองของเนื้อหากอนนาํเสนอทุกครั้ง 
2.  ควรมีความรับผิดชอบตอสังคม  ไมนาํเสนอเนื้อหาทีม่ีภาษาไมสุภาพอนัอาจสื่อไปใน 

แนวทางที่ผิดศีลธรรมหรือผิดกฎหมาย 
 3.  เนื้อหาทีน่าํเสนอตองเปนเรื่องที่กําลงัไดรับความนยิม 
 4.  หัวขอทีน่าํเสนอของเนื้อหาแตละเรื่องควรใชภาษาทีท่ําใหนาสนใจ 
 5.  ศึกษาดูวาผูใชบริการตองการเนื้อหาประเภทใด  โดยดูไดจากกระดานขาวที่ผูใชบริการ
ไดสอบถาม  แลวจึงนําเสนอเนื้อหานัน้ 
 6.  ไมควรนําเสนอเนื้อหาที่เปนลักษณะเหมือนหนากระดาษที่ใหผูใชเขามาคนหาเพยีง
อยางเดยีว 
 7.  เนื้อหาการสอนการใหความรูควรมีเนื้อหาที่เปนเทคนคิหรือวิธีลัด  ในการทําขอสอบ 
 8.  ควรมีการเปดประเด็นคําถามตาง ๆ ที่สงเสริมความรู  และใหผูใชบริการไดเขามารวม
ตอบปญหาหรอืแสดงความคิดเห็น  เมื่อตอบถูกก็จะไดคะแนนสะสม  เมื่อไดคะแนนสะสมครบ
ตามจํานวนทีต่ั้งไว  ก็อาจจะมีของรางวัล   

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 การวิจยัเรื่อง  การวิเคราะหเนื้อหาการศึกษาในเว็บไซตยอดนิยมของไทย    ไดผลการวิจัย
ซึ่งสามารถนํามาอภปิรายผลไดดังนี้ 

เนื้อหาในเว็บไซตยอดนิยมของไทย 
1.  เนื้อหาทีพ่บในเว็บไซตยอดนิยมมีปริมาณเนื้อหาตางกัน  โดยเปนเนื้อหาดานการแสดง

ความคิดเหน็มากที่สุด  และเนื้อหาดานการแจงขาวรองลงมา  สวนเนือ้หาดานการสอนมีนอยที่สุด  
เว็บไซตสวนใหญทีท่ําการวเิคราะหมีลกัษณะเปน  เว็บกลาง , เว็บทา ( Portal Site )  ซึ่งเปนแหลง
รวบรวมขอมูลและบริการจากเว็บไซตอ่ืน ๆ   โดยบริการสวนใหญในเว็บไซตจะเปนลักษณะของ
กระดานขาว ( Webboard )  ซึ่งผูใชสามารถลงแจงขาวตาง ๆ  ไดฟรี  และที่สําคัญยงัสามารถรวม
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แสดงความคดิเห็นไดในกระดานขาว   จงึทาํใหเนื้อหาดานการแสดงความคิดเหน็มีมากเพราะมี
ผูใชที่รวมแสดงความคิดเหน็  สวนเนื้อหาดานการสอนมนีอยที่สุดเนื่องจากเว็บไซตทีว่ิเคราะหมี
บางเว็บไซตเทานัน้ทีม่ีวัตถุประสงคในการจัดตั้งเว็บไซตเพื่อเสนอเนื้อหาที่เปนการสอน  เนื้อหา
ดานตาง ๆ จึงมีปริมาณตางกันขึ้นอยูกับวตัถุประสงคของเว็บไซต 

2.  เนื้อหาการแจงขาวที่พบในเว็บไซตยอดนิยม  สวนใหญเปนการแจงขาวอื่น ๆ  ที่ไมใช
การแจงขาวการศึกษา  ซึง่เว็บมาสเตอรเห็นวาการนาํเสนอเนื้อหาการแจงขาวการศึกษา  ควรเปน
ขาวทีท่นัสมัย  เปนเหตุการณปจจุบันและมีความถูกตอง     

3.  เนื้อหาการแสดงความคดิเห็นในเว็บไซตมีเปนจาํนวนมาก  เนื่องจากวาผูใชทกุคนที่เขา
มาเยีย่มเวบ็ไซตสามารถแสดงความคิดเหน็ในประเดน็ตาง ๆ  ที่มีผูเปดประเด็นใหรวมแสดงความ
คิดเห็นได  ซึ่งเนื้อหาที่เปนการแสดงความคิดเห็นเกีย่วกบัการศึกษายงัมีไมมากนกัเมื่อเทียบกับ
การแสดงความคิดเห็นอืน่ ๆ 

4.  เนื้อหาการศึกษาที่เปนการสอนไมไดพบในทุกเว็บไซต  เนื่องจากวตัถุประสงคในการ
กอต้ังเว็บไซตที่ไมมีเนื้อหาการศึกษาที่เปนการสอนหรือมปีริมาณนอย  มีวัตถุประสงคเปนอยางอื่น  
เชน เปนเว็บรวมลิงคหรือเปนเว็บในการเสนอขาวและเหตุการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในสงัคม 

5.  เนื้อหาการศึกษาดานการแจงขาวการศึกษาและเนื้อหาการศึกษาดานการแสดงความ
คิดเห็นเกีย่วกบัการศึกษา  มีจุดมุงหมายทางการศึกษาดานจิตพิสยัมากกวาดานพทุธิพิสยั  
เนื่องจากเปนเนื้อหาทีมุ่งเนนใหเกิดการเปลีย่นแปลงทางดานจิตใจ  อารมณ  มากกวาที่จะเนนให
เกิดการเปลี่ยนแปลงดานความรู   สวนเนือ้หาการศึกษาดานการสอน  จะมีจุดมุงหมายทาง
การศึกษาดานพทุธพิิสัยมากกวาดานจิตพิสัย  เนื่องจากวาเนื้อหาการศึกษาดานการสอน  จะทํา
ใหเกิดการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมดานความรูมากกวา   

แนวทางการนาํเสนอเนื้อหาการศึกษา 

1.  เนื้อหาการศึกษาที่นาํเสนอควรมีความถูกตอง  ซึง่เว็บมาสเตอรเห็นวาการนาํเสนอ
เนื้อหาการศึกษาควรมีการตรวจสอบความถูกตองของเนือ้หากอนทุกครั้งกอนที่จะนําเสนอใน
เว็บไซต  ซึง่การตรวจสอบความถูกตองอาจตรวจไดจากที่มาของเนื้อหาวามีความนาเชื่อถือมาก
นอยแคไหน  หรือเนื้อหาบางอยางที่สามารถทดสอบไดเว็บมาสเตอรก็ควรทดสอบเนือ้หากอนทุก
คร้ัง 

2.  เว็บมาสเตอรเห็นวาเนื้อหาการศึกษาที่นาํเสนอ  ควรมีความทันสมัยและใหสอดคลอง
กับสภาพเหตกุารณปจจุบันเปนเรื่องที่อยูในความสนใจของคนทัว่ไป  และเนื้อหาการศึกษาที่
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นําเสนอควรมกีารปรับปรุง ( Update )  ใหมีความทนัสมยัอยูเสมอ  ซึง่การปรับปรุง ก็ยอมข้ึนอยู
กับลักษณะของเนื้อหาแตละเร่ืองวาควรมรีะยะเวลาในการปรับปรุงแคไหน  ซึง่ นิรชรา  ธนเมธี ( 
2541 )  ไดกลาวไววาการบริหารเวบ็ไซตใหประสบความสําเร็จและมีผูเขาเยี่ยมชมเปนจํานวนมาก  
จะตองมีการปรับปรุงเนื้อหาใหทนัสมัย 

3.  เนื้อหาควรมีปริมาณมากพอที่จะใหผูใชบริการไดเขามาคนหา  หรือสามารถเชื่อมโยง
ไปยังเว็บไซตอ่ืน  ที่มเีนื้อหาเกี่ยวของกนั 

4.  การนาํเสนอเนื้อหาการศึกษาไมจาํเปนที่เว็บมาสเตอรจะเปนฝายคดิเนื้อหาที่จะเสนอ
เปนฝายเดียว  อาจใชวิธีดูความตองการของผูใชบริการวามีเนื้อหาใดที่ผูใชบริการสนใจมากเปน
พิเศษ  ก็สามารถนาํเสนอเนื้อหาที่ผูใชบริการตองการหรือเนื้อหาใดที่ผูใชบริการไมตองการก็ไม
นําเสนอเนื้อหานัน้ได  ซึง่สอดคลองกับที ่( Stewart, 1999  อางถึงใน ฐปนีย  สินธุพงษ, 2543 ) 
กลาวไววา การสํารวจความคิดเห็น  ซึ่งเปนสิ่งที่ดีถาหากเว็บไซตนัน้ ๆ  เปดรับความคิดเห็นจากผูที่
เขามาเยี่ยมชม  หรือสอบถามวาอะไรเปนอะไร  สิ่งที่ชอบ หรือไมชอบ  เพราะขอมลูเหลานี้จะทําให
เว็บไซตนัน้ประสบความสาํเร็จไดอยางรวดเร็ว 

5.  เนื้อหาการศึกษาที่เปนการสอนการใหความรู  เชน การทําขอสอบ Entrance  ควรมี
การนาํเสนอเทคนิคหรือวิธลัีดในการทาํขอสอบ  โดยอาจจะมีครูอาสาหรือผูมีความรูในเนื้อหานั้น
คอยชวยตอบปญหาและแนะนําเทคนิคตาง ๆ 

6.  เนื้อหาการศึกษาถาจะทาํใหไดรับความสนใจ  อาจใชการตั้งประเด็นคําถามแลวให
ผูใชบริการไดเขามารวมตอบคําถามและแสดงความคดิเห็น    ซึง่ ( วุฒิชัย กฤษประกรกิจ,2543 ) 
กลาวไววา การเปนชุมชนออนไลน    ทําใหเกิดการแสดงความคิดเหน็และมีการปฏิสมัพันธกนัทาง
หนาจอ  รวมทั้งเกิดความพงึพอใจในการใชงาน เปนคณุสมบัติของเว็บไซตที่ดึงดดูความสนใจ  
นอกจากนัน้ผูใชบริการที่เขามารวมแสดงความคิดเห็นและตอบคําถามถูกก็จะเปนการสะสม
คะแนนจนคะแนนครบตามจํานวน  ก็จะมีรางวลัให  ซึง่สอดคลองกบัที่ (Ellsworth  and 
Ellsworth , 1995:270-271อางถงึในชรีรัตน  ประจักษธรรม ,2541 :33)  ไดกลาวเกี่ยวกบัการทํา
ใหผูใชบริการไดเขาชมเว็บไซตและกับมาชมเว็บไซตอีกวา  ควรจัดกิจกรรมที่นาสนใจเปนแหลง
เดียวทีม่ีส่ิงที่ผูชมตองการ ( Unque event or resource )  เชนจัดประกวดหรือมอบของที่ระลึก  
ตาง ๆ  เพื่อสรางความนาสนใจเพื่อใหเกิดการติดตาม 
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ขอเสนอแนะ 

1.  ในเว็บไซตยอดนิยมแตละทีน่ั้น  จะมีเนื้อหาตาง ๆ  มากนอยแตกตางกันขึน้อยูกบั
วัตถุประสงคในการกอต้ังเวบ็ไซตนั้น ๆ วามีวัตถุประสงคอยางไร  ในการคนหาเนื้อหาการศึกษาแต
ละดานนั้นควรดูที่วัตถุประสงคในการกอต้ังเว็บไซตวาเปนอยางไร  ถาตองการเนื้อหาที่เปนการ
สอนก็ตองเขาไปคนหาที่เวบ็ไซตที่มีลักษณะเปนการสอน   หรือถาตองการเนื้อหาที่เปนการแจง
ขาวศึกษาก็ตองเขาไปคนหาที่เว็บไซตที่มลัีกษณะเปนการแจงขาว  

2. เว็บไซตที่อยูบนเครือขายอินเตอรเน็ตมีมากมาย  ซึ่งมีเวบ็ไซตที่มีเนื้อหาที่เปนการสอน
ในสาขาวิชาตาง ๆอยูดวย  ซึ่งสามารถใชเว็บไซตเปนสื่อการเรียนการสอนไดโดยใหผูเรียนเขามา
คนหาความรูไดเอง   

3. การนาํเสนอเนื้อหาการศึกษาในเว็บไซตใหไดรับความสนใจนัน้  ควรนําเสนอเนื้อหาที่
ถูกตองและมคีวามทันสมัยเปนปจจุบนั  โดยดูที่ความตองการของผูใชวาตองการเนื้อหาอะไรเปน
สําคัญ  โดยควรมีการใหผูใชบริการไดรวมแสดงความคิดเห็นในเนื้อหาที่นาํเสนอ 

   

ขอเสนอแนะในการวิจยัครั้งตอไป 

1.  ควรมีการศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาเนื้อหาการศกึษาในเว็บไซต  ของผูใชบริการ
กลุมตาง ๆ  

 2.  ศึกษาเนื้อหาการศึกษา  ในเว็บไซตอ่ืน ๆ  เชน  เว็บไซตของสถาบนัการศึกษาตาง ๆ  
วามีปริมาณและคุณภาพเปนอยางไร 

 3.  สํารวจสภาพความความพึงพอใจของผูใชบริการ  ในการคนหาเนือ้หาการศึกษาบน
เครือขายอินเตอรเน็ต 
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จุดมุงหมายทางการศึกษาของเนื้อหาการแสดงความคดิเห็นเกี่ยวกับการศึกษาจะเปนดานจิตพิสยั
มากกวาพทุธพิิสัย 
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เว็บไซต Esmszone  เปนเวบ็ไซตที่มีกลุมเปาหมายเปนวยัรุน  หรือผูใชโทรศัพทมือถอืที่
ชอบบริการสง SMS  เนื้อหาภายในเว็บไซตสวนใหญจะเปนเรื่องเกี่ยวกับโทรศัพทมอืถือ  มกีาร
ลิงคไปยังบริษทัโทรศพัทมือถือตาง ๆ ทัว่ประเทศ   รวมทัง้การใหบริการดาวนโหลดเพลง  รูปภาพ  
ที่ใชกับโทรศัพทมือถือ  สวนที่เปนจุดเดนของเว็บไซต คือการใหบริการ Free SMS  ทุกระบบที่อยู

ในประเทศไทย 
เนื้อหาการแจงขาวในเว็บไซตจะเปนขาวเทคโนโลยีทัง้หมด  สวนเนื้อหาที่เปนการสอนการ

ใหความรูมีในปริมาณไมมากโดยเปนสาขาวิชาวทิยาศาสตรและเทคโนโลยทีั้งหมด  และเนื้อหา
การสอนการใหความรูมีจุดมุงหมายทางการศึกษาดานพทุธพิิสัยมากกวาดานจิตพิสัย 
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เว็บไซต Thaimisc  เปนเวบ็ไซตที่มีกลุมเปาหมายเปนเวบ็มาสเตอรเตอร  ( ผูจัดทาํ

เว็บไซต ) หรือ ผูที่ชอบเรื่องเกี่ยวกับการสรางเว็บไซต  เนือ้หาภายในสวนใหญจะเปนลักษณะการ
สอนการใหความรู  ในหมวดวิชาวิทยาศาสตรทั้งหมดโดยมีจุดมุงหมายทางการศึกษาดานพทุธิ
พิสัยเพียงดานเดียว   มีเนื้อหาการแจงขาวบางซึ่งสวนใหญจะเปนเรื่องเกี่ยวกับเศรษฐกิจและขาว
เทคโนโลยี  นอกจากนั้นยังมีการใหแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับเทคโนโลยีและ  การศึกษา  ใน
เนื้อหาทีเ่ปนการแสดงความคิดเห็น  เพื่อใหผูใชบริการไดรวมแสดงความคิดเหน็  ซึ่งอาจมีการให
ความรูเพิม่เตมิระหวางผูใชบริการดวยกนัเอง  ซึ่งจุดมุงหมายทางการศึกษาของเนื้อหาการแสดง
ความคิดเหน็เกี่ยวกับการศกึษาดานพุทธพิิสัยและจิตพสิัยเทากนั 
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เว็บไซต Mthai  เปนเว็บไซตที่มีลักษณะของการรวมลิงคเว็บไซตตาง ๆ เขาดวยกัน  

รวมทัง้มีการแจงขาวสารตาง ๆ  ใหกับผูใชบริการซึ่งสวนใหญจะเปนขาวสังคม  สวนขาวการศึกษา
ยังมีปริมาณนอย  และมจีุดมุงหมายทางการศึกษาดานจิตพิสัยเปนสวนใหญ   และยังมกีารใหรวม
แสดงความคดิเห็นในเรื่องตาง ๆ  โดยผูใชบริการสวนใหญจะรวมแสดงความคิดเหน็ในเรื่อง
เกี่ยวกับเทคโนโลย ี สวนการแสดงความคดิเห็นเกี่ยวกับการศึกษามีปริมาณไมมาก  ซึ่ง
จุดมุงหมายทางการศึกษาของเนื้อหาที่แสดงความคิดเหน็เกีย่วกับการศึกษาจะเปนดานพทุธพิิสัย
และจิตพิสัยใกลเคียงกัน  ในสวนของเนื้อหาที่เปนการสอนการใหความรูยังมีปริมาณไมมากนัก  
ซึ่งเนื้อหาทีพ่บเนื้อหาสาขาวชิาแพทยศาสตร  โดยเนื้อหามีจุดมุงหมายทางการศึกษาดานพทุธิ
พิสัยและจิตพสัิยเทากนั 
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เว็บไซต Dailynews  เปนเวบ็ไซตของหนงัสือพิมพเดลนิวิส  ซึง่เนื้อหาที่นาํเสนอในเว็บไซต

จะเปนขาวในหนาหนังสือพมิพเดลินวิสในแตละวัน  ซึ่งเนื้อหาทีน่ําเสนอมีหลากหลาย  ซึ่งเนื้อหา
การแจงขาวจะมีมากมายหลายประเภทแตสวนใหญจะเปนการแจงขาวสงัคมและขาวบนัเทงิ  สวน
การแจงขาวการศึกษามีในปริมาณไมมาก  โดยเนื้อหามีจุดมุงหมายทางการศึกษาดานจิตพิสยั
ใกลเคียงกบัดานพุทธิพิสัย   เนื้อหาที่เปนการสอนการใหความรูสวนใหญจะเปนการสอนการให
ความรูในหมวดวิชาวทิยาศาสตร  ซึ่งจุดมุงหมายทางการศึกษาของเนื้อหาการสอนการใหความรู
จะเปนดานพทุธิพิสยัและจติพิสัยใกลเคียงกนั   สวนเนือ้หาที่เปนการแสดงความคดิเห็นจะเปนการ
แสดงความคดิเห็นเกี่ยวกับสังคมเปนสวนมาก  โดยที่การแสดงความคดิเห็นเกี่ยวกับการศึกษายัง
มีนอยอยู  ซึง่จุดมุงหมายทางการศึกษาของเนื้อหาการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการศึกษาจะ
เปนดานพทุธพิิสัยและจิตพสิัยเทากนั 
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เว็บไซต Truehits.net  เปนเว็บไซตของสํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐ ( 

สบทร. )  เปนเว็บไซตที่จัดอนัดับเว็บไซตไทย  โดยดูจากสถิติผูเขาชมเว็บไซต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



เว็บไซต …………………………. 
ตารางวิเคราะหเนื้อหา 

                                                                                                             วันที่..................................................................                                                                                หนวย : รายเรื่อง ( Item ) 
เนื้อหาดานการแจงขาว จุดมุงหมายทางการศึกษาของเนื้อหาดานการแจงขาว

การศึกษา 

 
เรื่อง 

การแจงขาวการศึกษา การแจงขาวอื่น ๆ พุทธิพิสัย จิตพิสัย ทักษะพิสัย 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

นายศุภรัชต  สวนเศรฐษา  เกิดวันที่  19  กันยายน  พ.ศ. 2517  สําเร็จการศึกษา
ระดับปริญญาตรี  สาขาวิชาโสตทัศนศึกษา  จากมหาวทิยาลัยรามคําแหง  เมื่อป พ.ศ.2539  และ
เขาศึกษาตอหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติ  สาขาวิชาโสตทัศนศึกษา  ภาควชิาโสตทัศนศึกษา
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  เมื่อป พ.ศ. 2542   

ปจจุบันรับราชการ ตําแหนงนักวิชาการโสตทัศนศึกษา 4  สงักัดสํานกัการแพทย  
กรุงเทพมหานคร   
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