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บทที่  1 
 

บทนํา 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
ความเจริญกาวหนาทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ีทําใหการพัฒนาคิดคนสิง่

อํานวยความสะดวกสบายเขามาเสริมปจจัยพืน้ฐานในการดํารงชวีิต  เพื่อตอบสนองความตองการ
ของมนุษยมากขึ้น   เทคโนโลยีทําใหระบบการผลิตสามารถผลิตสินคาไดเปนจํานวนคราวละ   
มาก ๆ     สินคาไดคุณภาพ และ มีราคาถกูลง  เทคโนโลยีทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงขึ้นในสงัคม
โลกทาํใหการติดตอส่ือสารสะดวกขึ้น  เปนสังคมไรพรมแดนเพราะสามารถติดตอส่ือสารและ
แลกเปลี่ยนขาวสารกนัไดตลอดเวลาแมอยูคนละซีกโลก  จนเรียกไดวาเปนยุคสารสนเทศ 
 

เทคโนโลยีสารสนเทศ ( Information Technology : IT )  เปนเทคโนโลยีที่รวมระบบ
คอมพิวเตอรเขากับระบบโทรคมนาคม      มาใชสรางขอมูลเพิ่มใหกับสารสนเทศ ทําใหสารสนเทศ
มีประโยชนและใชงานไดกวางขวางมากขึน้   โดยใชอุปกรณคอมพิวเตอรเปนสื่อหลกั 
 
  สวนเทคโนโลยีที่กาํลังไดรับการพัฒนาอยางไมหยุดยัง้คือ  เทคโนโลยีเครือขาย
คอมพิวเตอร  ซึ่งเปนการเชื่อมโยงอุปกรณทางคอมพวิเตอรตาง ๆ เขาดวยกนั  เรียกวา  ทางดวน
ขอมูลขาวสาร  เครือขายคอมพิวเตอรที่เชือ่มตอกันทั่วโลก  จงึเรียกวาอินเตอรเน็ต  
 

อินเตอรเน็ต  “ เปนระบบคอมพิวเตอรที่ใหญที่สุดในโลกประกอบดวยเครือขาย ตาง ๆ ที่
เชื่อมตอกันทั่วโลก   เครือขายเปนที่รวบรวมคอมพิวเตอรจํานวนมากที่เกี่ยวของกันโดยใช
สารสนเทศรวมกัน ” (เจนวทิย  เหลืองอราม , 2541:27 ) 

 
อินเตอรเน็ต เปนเครือขายทีไ่ดรับการพัฒนาจากเครือขายทางการทหารของประเทศ

สหรัฐอเมริกา โดยใชชื่อวา “อารปาเน็ต” (ARPANET : Advanced Research Projects Agency 
NETwork)  โดยเริ่มใชงานเมื่อป  2512   จากความรวมมือระหวางกระทรวงกลาโหมของ
สหรัฐอเมริกา กับมหาวทิยาลัยในมลรัฐแคลิฟอรเนีย   ดังนัน้การใชเครือขายติดตอส่ือสารกันยุค
เร่ิมแรกจึงใชในงานดานการทหาร   ตอมาภาคธุรกิจไดเห็นความสาํคญั  ความสะดวกรวดเร็วจาก
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การติดตอส่ือสารในรูปแบบนี ้ จึงพัฒนาการใชงานมาในเชิงธุรกิจมากขึ้น เปนเหตุใหอินเตอรเน็ต
เติบโตอยางรวดเร็ว จํานวนผูใชอินเตอรเนต็เพิ่มมากขึ้นอยางมหาศาล และแพรไปทัว่ทุกมุมโลก   
คอมพิวเตอรทัง้หลายในเครือขายอินเตอรเน็ต  ไมไดเชื่อมตอกันโดยตรงทั้งหมด  แตจะมีการ
แบงเปนระดับชั้น  เปนกลุมยอย ๆ  มาเชือ่มตอกันและผลลัพธสุดทายก็คือการเชื่อมตอไปทั่วโลก  
ดังนัน้เราจงึสามารถใชคอมพิวเตอรเครื่องหนึง่เครื่องใดในเครือขายอินเตอรเน็ต  เรียกดูขอมูลได
เขนกัน 
 

นอกจากนี ้ โครงสรางของอนิเตอรเน็ตใชการเชื่อมตอเหมือนรางแหหรือใยแมงมมุ  เพื่อ
ชวยทําใหการสื่อสารโดยรวมของเครือขายสามารถดําเนินไปไดโดยไมมีการหยุดชะงัก  แมวาสาย
สงขอมูลหรือการเชื่อมตอบางสวนจะเกิดขัดของขึ้นมา  แตผลสุดทายแลวขอมูลจะไปถึงปลายทาง
ที่ตองการเสมอ 

 
ดวยคุณสมบัติดังกลาวทาํใหอินเตอรเน็ตถูกนาํมาใชประโยชนตาง ๆ  เชน  การ

ติดตอส่ือสารดวยไปรษณียอิเล็กทรอนกิส (Email)   การคนหาขอมูล (Information for Seach)   
การสนทนา (Chat/ICQ)   เปนตน 
  
 จากคุณลักษณะเฉพาะตัวของอินเตอรเน็ตจัดไดวาเปนคุณสมบัติเชงิอัตถประโยชนของ
อินเตอรเน็ต  (ปราณี  พุมบางปา : 2543)  อาทิเชน   

1. การเปน “  เครื่องมือหรือเทคโนโลยี  ”  ในการสื่อสาร  เชน  ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (  
Electronic  Mail: E-mail )  การใชโทรศัพทผานเครือขายอินเตอรเน็ต ( Inter Phone )  

2. ความเปน “ สื่อ ”  ( Media )  เพื่อเปนการนําเสนอขอมูลขาวสารและสาระบันเทงิ  เชน  
การรายงานขาวจากสํานักขาว การโฆษณาและการประชาสัมพนัธสนิคาและบริการขององคการ
ตาง ๆ 

3. การเปนแหลงคนควาขอมูลขาวสาร  ความรู  การศึกษา  เทคโนโลยี  ศิลปวัฒนธรรม  
สาระบันเทิง 

นอกจากนัน้ความสามารถทีส่ําคัญยิ่งคือ  การสรางปฏิสมัพันธระหวางผูสงสารและผูรับ
สาร  เชน  การสั่งซื้อสินคาหรือการสํารวจความคิดเหน็ผานเครือขายอินเตอรเน็ต  เปนตน 
 
 
 



                                                                                                                 
                                                                                                              

 

3

จากการสํารวจของสํานกับริการเทคโนโลยสีารสนเทศภาครัฐ  ที่เก็บขอมูลโดย 
www.truehits.net   ไดสํารวจพฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ต  พบวาพฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ตมี
หลายรูปแบบ  และเครือขายอินเตอรเน็ตกม็ีบริการตาง ๆ มากมาย  เชน ไปรษณียอิเล็กทรอนกิส 
( Electronics  mail :  E-mail )  , กลุมสนทนาหรือกลุมขาว (Usenet  \ Newsgroup)  ,  การ
สนทนาทางเครือขาย   ( Internet  Relay  Chat :  IRC )   เปนตน  นอกจากนัน้ยังมบีริการชนิด
หนึง่ทีก่ําลังไดรับความนยิมมากในขณะนีก้็คือ  เวิลด ไวด เว็บ ( World Wide Web : WWW )  ซึ่ง 
WWW  จะเปนการเขาสูระบบขอมูลอยางหนึ่ง  ขอมูลนี้จะอยูในรูปของ Interactive Multimedia 
คือ มีทัง้ รูปภาพ  ขอความ  ภาพเคลื่อนไหว เสียง และวีดีโอ   ประกอบรวมกันเรียกวาเว็บเพจ ( 
Web Page)  ซึ่งเว็บเพจจะกระจายกันอยูบนอินเตอรเนต็จํานวนมาก  โดยเวบ็เพจแตละชุดรวม
เรียกวา เว็บไซต ( Website )     
 

เว็บเปนแนวคดิที่บรรจุเทคโนโลย ี ตาง ๆ ที่จําเปนเพื่อทาํใหอินเตอรเนต็เปนสิ่งที่นาใชงาน
มากขึ้น  การสบืคนในเว็บจะเต็มไปดวยขอไดเปรียบของเทคโนโลยีเหลานี้เพื่อชวยใหสะดวกในการ
ใชงานอินเตอรเน็ตไดงายขึน้   ซึง่รวมถึงความสามารถของการเชื่อมโยงหลายมิติของเว็บและ
ความสามารถทางดานสื่อประสม  ทาํใหการสืบคนในเว็บในลักษณะกราฟกเปนที่นยิมใชกันอยาง
แพรหลาย ( กดิานันท มลิทอง , 2543:334 ) ซ่ึงสอดคลองกับที ่บุญเลศิ  อรุณพิบูลย ( 2545 )
กลาวไววาลกัษณะเดนของการนาํเสนอขอมูลดวยเวบ็เพจ  คือ สามารถเชื่อมโยงขอมูลไปยังจุดอื่น 
ๆ บนหนาเว็บ และเผยแพรไดรวดเร็วและกวางไกล 
 

การใชงานเวิลด ไวด เว็บ  ไดขยายตัวอยางรวดเร็ว  ทําใหเว็บไซตบนเครือขายอินเตอรเน็ต
เพิ่มข้ึนเปนจาํนวนมาก   ทําใหจํานวนผูใชอินเตอรเน็ตมแีนวโนมสูงขึน้ตามการขยายตัวตาม
กระแสของเทคโนโลยทีี่พฒันาขึ้นอยางรวดเร็ว  เมื่อจํานวนผูใชอินเตอรเน็ตเพิ่มมากขึ้น  จงึทําให
เกิดเว็บไซตตาง ๆ เพิ่มมากขึน้  ทัง้เว็บไซตไทยและเว็บไซตตางประเทศ  ซึ่งเว็บไซตตาง ๆ ที่เกิดขึ้น
ตางพยายามพัฒนาลักษณะและรูปแบบของเว็บไซตใหมีความนาสนใจ  นาติดตาม  รวมทัง้เพื่อ
ตอบสนองความตองการของผูใชในดานตาง ๆ 
 
 ความตองการในการแสวงหาขอมูลตาง ๆ เปนคุณลักษณะหนึง่ที่เว็บไซตตาง ๆ พยายาม
นําเสนอเนื้อหาใหครอบคลุมความตองการของผูใช เพือ่ดึงดูดผูใชใหกลับเขามาใชบริการเว็บไซต
นั้นอีก  เว็บไซตที่ไดรับความนิยมจากผูใชสามารถสาํรวจไดจากสถิติผูเขาชมเว็บไซต (counter) 
เปนอันดับแรก   
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สวนวิธีทีช่วยใหผูใชบริการเวลิดไวดเว็บสนใจและนิยมเขามาใชบริการในเว็บไซตอยาง
สม่ําเสมอมีดงันี ้ ( ชรีรัตน  ประจักษธรรม,  2541 ) 

1.  ใหสินคาหรือบริการแกผูเขาชมเว็บไซตโดยไมตองเสยีคาใชจาย  เปนการตอบแทนผูที่
เขามาชมเว็บไซต    และรางวัลควรเปนของที่มีคุณคามีราคาพอสมควร  หรืออาจเปนของหายากที่
หาที่อ่ืนไมได  การชิงโชคนี้จะทําใหผูใชบริการเว็บไซตเขามาเยี่ยมชมเว็บไซตอยางสม่ําเสมอ  
เพื่อที่จะมารวมเลนเกมและลุนรับรางวัลทีแ่จกให 

2.  สราง Chat  room  คือบริการที่เปดโอกาสใหผูที่เขาชมเว็บไซต ( ผูที่ออนไลน)  อยูใน
ขณะนั้นคุยกนัไดโดยการพมิพขอความผานทางคียบอรด  บริการนี้สามารถคุยกนัไดทีละหลาย ๆ 
คน    ดังนัน้บริการนี้จงึชวยสรางความเพลิดเพลินใหกบัผูเขาชมเวบ็ไซต  ทาํใหไดพูดคุยกับเพื่อน
ใหม ๆ  และแสดงความคิดเห็นของตนได  วิธีการนี้จะชวยดึงดูดผูชมเขามาใชบริการเว็บไซตของ
อยางสม่ําเสมอ 

3.  สราง Newsgroups  เปนการสรางโอกาสในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวาง
เจาของเว็บไซตกับผูเขาชม  หรือระหวางผูชมดวยกนัเอง  และเปนวธิีการที่ชวยใหประสบ
ความสาํเร็จในการเขาถึงกลุมเปาหมายไดรวดเร็วยิ่งขึน้   

4.  ใหบริการ FAQ  ขอมูลเอกสารที่รวบรวมขึ้นจากคําถามและคําตอบเรียกวา  FAQ หรือ  
Frequently  Asked  Questions  ไดรับการพัฒนาขึ้นมาจากคาํถามที่ผูชมเว็บไซตสงเขามาผาน
ทาง  E-mail  หรือ  Newsgroups    โดยมเีนื้อหาทีง่ายตอการเขาใจ   

5.  ใหผูชมสมคัรเปนสมาชกิเว็บไซต  โดยอาจมีชองหรือแบบฟอรมใหกรอกรายละเอียด
เกี่ยวกับตัวผูชมเว็บไซต  เพือ่ประโยชนในการสงขอมูลใหม ๆ  ที่ผูสมคัรสมาชิกสนใจ  เชน
จดหมายขาวหรือขาวแจก  ทาง E-mail   
  

จากพระราชบญัญัติการศึกษาแหงชาต ิพ.ศ.2542   ไดกําหนดการจดัการศึกษาไว 3                                 
รูปแบบ  ไดแก 

1.  การศึกษาในระบบเปนการศึกษาที่กาํหนดจุดมุงหมาย  วธิีการศึกษา  หลกัสูตร  
ระยะเวลาของการศึกษา  การวัดและประเมินผลซึง่เปนเงื่อนไขของการสําเร็จการศึกษาที่แนนอน 

2.  การศึกษานอกระบบ  เปนการศึกษาทีม่ีความยืดหยุนในการกําหนดจุดมุงหมาย  
รูปแบบ  วิธกีารจัดการศึกษา  ระยะเวลาของการศึกษา  การวัดและประเมินผล  ซึง่เปนเงื่อนไข
สําคัญของการสําเร็จการศึกษา  โดยเนื้อหาและหลักสูตรจะตองมีความเหมาะสมสอดคลองกับ
สภาพปญหาและความตองการของบุคคลแตละกลุม 
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3.  การศึกษาตามอัธยาศัย  เปนการศึกษาที่ใหผูเรียนไดเรียนรูดวยตนเองตามความสนใจ  
ศักยภาพ  ความพรอม  และโอกาส  โดยศึกษาจากบุคคล  ประสบการณ  สังคมสภาพแวดลอม  
สื่อหรือแหลงความรูอ่ืน ๆ 

 
จะเหน็ไดวาพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542  ทาํใหเกิดการเรียนรูตลอดชีวิต  

และไมไดจํากัดอยูแตการเรียนภายในโรงเรียน  มหาวทิยาลัยหรือในสถานศกึษาเทานั้น  บุคคลใน
วัยตาง ๆ  ยอมมีการเรียนรูที่แตกตางกันเพื่อที่จะไดปรับตัวใหเขากับสภาพสังคมเพื่อจะได
ดํารงชีวิตใหอยูในสังคมไดอยางเหมาะสม   จึงทําใหมีการเรียนรูดวยตนเองตามความสนใจของแต
ละบุคคลจากแหลงความรูตาง ๆ เพิม่ข้ึนและอินเตอรเนต็ก็เปนแหลงความรูแหลงใหมที่มีผูสนใจใช
คนหาความรู 

 
อินเตอรเน็ตเปนสื่อดึง ( Pull Medium )  กลาวคือ  เปนสือ่ที่ถูกควบคุมโดยผูรับสาร

มากกวาเปนสือ่ที่ถูกควบคมุโดยผูสงสาร  ผูใชมีอํานาจในการตัดสินใจสามารถเลือกใชขอมูลตาม
ตองการ ( อดิศักดิ์  อนนัตนบั : 2540 )    
  

อินเตอรเน็ตเปนสื่อที่มีขอมูลขาวสารมากมายและหลากหลาย  จึงทําใหไดรับความนยิม
อยางรวดเร็ว  โดยเฉพาะเวิลด ไวด เว็บ  งานวิจยันี้จงึมุงศึกษาวาเนื้อหาดานการศึกษาในเว็บไซต
ที่ไดรับความนยิมจากผูใชวามีปริมาณเนื้อหาการศึกษามากนอยเพียงใด  เพื่อเปนแนวทางในการ
สอดแทรกเนื้อหาการศึกษาใหมีอยูในเว็บไซตตาง ๆ  เพือ่ใหเปนแหลงความรูขนาดใหญทีง่ายตอ
การคนหาขอมูลอันเปนประโยชนตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจยั 
 
1.    เพื่อวิเคราะหเนื้อหาการศึกษาในเว็บไซตยอดนิยมของไทย 
2.    เพื่อศึกษาแนวความคดิของเว็บมาสเตอร  ในการนําเสนอเนื้อหาการศึกษา 
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คําถามในการวิจัย 
 

1.   เว็บไซตยอดนิยม มีเนื้อหาการศึกษามากนอยเพียงใด 
2.   เนื้อหาการศึกษาในเว็บไซตยอดนิยมของไทยมีอะไรบาง 
3.   แนวความคิดของเว็บมาสเตอรในการนําเสนอเนื้อหาการศึกษา 

 

ขอบเขตของการวิจัย 
 
1. เว็บไซตยอดนิยมในการศึกษานี้จะใชเกณฑการจัดอันดับของสํานกับริการเทคโนโลยี

สารสนเทศภาครัฐ (http://truehits.net)  ประจําป พ.ศ. 2545 ( 1 มกราคม 2545 ถึง 31 ธันวาคม 
2545 )  จาํนวน 5 เว็บไซต  ไดแก  www.sanook.com, www.esmszone.com, 
www.thaimisc.com, www.mthai.com และ www.dailynews.co.th  ซึ่งการวิเคราะหจะวิเคราะห
เฉพาะภายในเวบ็ไซตที่เปนกลุมตัวอยางเทานั้น  โดยวิเคราะหตั้งแตวนัที ่18  มกราคม  2546  ถึง
วันที่ 21 กุมภาพนัธ  2546  โดยใชหนวยการวิเคราะหเปนรายเรื่อง (Item) และหนวยในการระบุ
จํานวนใชการปรากฏ (Appearance)  โดยจะไมวิเคราะหไปในเนื้อหาของเว็บไซตอ่ืน ๆ ที่เชื่อมโยง
ไปถึงและไมศึกษาครอบคลมุไปถึงเนื้อหาที่นาํเสนอผานชองทางอืน่ ๆ เชน อีเมล     (E-mail)   

2. กลุมตัวอยางที่ใชในการเก็บขอมูล  ไดแก เว็บมาสเตอร ( Web Master ) หรือผูดแูล
เว็บไซตยอดนยิม 

 

คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 

 
อินเตอรเน็ต  หมายถงึ  เครือขายคอมพวิเตอรที่เชื่อมตอเหมือนรางแหหรือใยแมงมมุ  เพื่อ

ชวยทําใหการติดตอส่ือสารสามารถดาํเนนิไปไดโดยไมมีการหยุดชะงกั   
 
 เวิลด ไวด เว็บ  หมายถงึ  เครือขายยอยของอินเตอรเน็ตที่เปนการเขาสูระบบขอมูลอยาง
หนึง่  ขอมูลนี้จะอยูในรูปของ Interactive Multimedia คือ มีทัง้ รูปภาพ  ขอความ  เสียง 
ภาพเคลื่อนไหว และวีดีโอ 
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การวิเคราะหเนื้อหา  หมายถึง  เทคนิควิธกีารจําแนกเนือ้หาการศึกษาในเว็บไซต  วามี
เนื้อหาการแจงขาวการศึกษา  เนื้อหาการสอน  และเนื้อหาการแสดงความคิดเห็นเกีย่วกับ
การศึกษา   และจุดมุงหมายทางการศึกษาของเนื้อหาการศึกษา  วามปีริมาณมากนอยเพียงใด  
โดยพิจารณาจากการปรากฏของเนื้อหาดานการศึกษา 

 
การศึกษา  หมายถงึ  กระบวนการถายทอดความรู  ทีท่ําใหเกิดการเปลีย่นแปลง

พฤติกรรมทีเ่ปนไปในทางที่ด ี
 

  เว็บไซตยอดนิยม หมายถงึ  เว็บไซตไทยที่ไดรับการจัดอันดับใหติดอันดับ Top website 
ประจําป พ.ศ. 2545 ( 1 มกราคม 2545 ถึง 31 ธันวาคม 2545 )  โดยติดอันดับที่ 1 – 5     จากการ
จัดอันดับของสํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐ (http://truehits.net) 

 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 
 
1.    ทําใหทราบเนื้อหาการศึกษาที่อยูในเวบ็ไซตยอดนิยม 
2.    เปนแนวทางในการวิเคราะหเนื้อหาอืน่ ๆ ของเว็บไซต 
3.    เปนแนวทางสอดแทรกเนื้อหาการศึกษาในเว็บไซตอ่ืน ๆ 



บทที่  2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
การศึกษาเรื่อง “ การวิเคราะหเนื้อหาการศึกษาในเว็บไซตยอดนิยมของไทย ”  มีการ

นําเสนอผลการศึกษาคนควาเอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวของ ดังนี ้
1. ระบบเครือขายคอมพวิเตอร 
2. เว็บเพื่อการศึกษา 
3. เว็บไซตยอดนิยม                                                                    
4. เนื้อหาการศึกษา 
5. การวิเคราะหเนื้อหา 

 
1.  ระบบเครือขายคอมพวิเตอร ( กิดานันท  มะลิทอง, 2543; สมนกึ  คีรีโตและคณะ, 2537 ) 

 
ความเจริญกาวหนาทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ีทําใหมีการพฒันาคิดคนสิง่

อํานวยความสะดวกสบายตอการดําเนนิชีวิตเปนอนัมาก เทคโนโลยีไดเขามาเสริมปจจัยพืน้ฐานใน
การดํารงชวีิตไดเปนอยางด ี เพื่อตอบสนองความตองการของมนุษยมากขึ้น ทําใหมกีารใช
เทคโนโลยีในการติดตอส่ือสารกันไดสะดวกขึ้น  

 
พัฒนาการของเทคโนโลยทีาํใหชวีิตความเปนอยูเปลีย่นไปมาก เร่ิมจากการใชสัญญาณ

ทาทางสื่อสารระหวางกนั  และพัฒนามาเปนภาษา   มนุษยใชเวลานานมากในการพัฒนา
ตัวหนงัสือที่ใชแทนภาษาพูด  กลาวไดวาจากหลกัฐานทางประวัติศาสตรพบวา มนษุยสามารถ
จัดพิมพหนังสอืไดเมื่อประมาณ 500 ถึง 800 ปที่แลว เทคโนโลยีเร่ิมเขามาชวยในการพิมพ ทาํให
เกิดการสื่อสารดวยขอความและภาษาเพิม่ข้ึนมาก เทคโนโลยพีัฒนามาจนถึงการสือ่สารกัน โดย
สงขอความเปนเสียงทางสายโทรศัพท  ตอมาก็มกีารสงภาพโทรทัศน  ทาํใหมกีารใชสารสนเทศใน
รูปแบบขาวสารมากขึ้น ในปจจุบันมกีารแพรภาพทางโทรทัศนผานดาวเทยีมเพื่อรายงาน
เหตุการณสด  เหน็ไดชัดวาเทคโนโลยีไดเขามามบีทบาทอยางมาก บทบาทของการพฒันา
เทคโนโลยีรวดเร็วขึ้นเมื่อมกีารพัฒนาอุปกรณทางดานคอมพิวเตอรและสวนประกอบ  ซึง่มี
คอมพิวเตอรเขาไปเกี่ยวของใหเห็นอยูตลอดเวลา 
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เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology : IT) หมายถงึ การนําเทคโนโลยี
โทรคมนาคมและเทคโนโลยคีอมพิวเตอร  มาใชสรางขอมูลใหกับสารสนเทศ ทาํใหสารสนเทศมี
ประโยชนและใชงานไดกวางขวางมากขึน้   ซึ่งเทคโนโลยคีอมพิวเตอรถกูพัฒนาเรื่อยมาจากที่
สามารถใชงานไดเพียงเครื่องเดียวจนในปจจุบันมกีารเชือ่มตอคอมพิวเตอรแตละเครื่องเขาดวยกัน  
จนเปนเครือขายคอมพวิเตอร (Computer  Networking  System) 

 เครือขาย  หมายถงึ  การเชื่อมตอคอมพวิเตอรดวยสายเคเบิล (ทางตรง)  หรือ
สายโทรศัพท (ทางออม)  ของคอมพวิเตอรตั้งแต 2 เครื่องขึ้นไป  และมีการถายเทขอมูลระหวางกัน 
 

1.1  ประเภทของเครือขายคอมพิวเตอร 
  

ระบบเครือขายคอมพิวเตอร  (Computer  Networking  System)  เปนการเชื่อมโยง
คอมพิวเตอรเขาดวยกนั   เพื่อใชขอมูลขาวสารรวมกนั  รวมถึงการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร  ซึ่ง
สามารถแยกเครือขายตามประเภทขององคกรไดดังนี ้ (ศึกษก  บรรลือฤทธิ ์,2542 : 256-257 ; 
วาสนา  สุขกระสานต ิ, 2540 ) 

1.1.1  อินทราเน็ต (Intranet)  หรือระบบเครือขายภายในองคกร  เปนระบบเครือขายที่มี
ขอบเขตการติดตอส่ือสารที่จํากัดภายในองคกร  โดยนาํเทคโนโลยีแบบเปดจากอนิเตอรเน็ตมา
ประยุกตใช  เพื่อชวยในการทํางานรวมกัน  (Workgroup)  การแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร  
ตลอดจนการทํางานตาง ๆ ของระบบคอมพิวเตอรในองคกร   

1.1.2  เอ็กซทราเน็ต (Extranet)  หรือเครือขายภายนอกองคกร  เปนระบบเครือขายซึ่ง
เชื่อมเครือขายภายในองคกร (Intranet)  เขากับระบบคอมพิวเตอรที่อยูภายนอกองคกร  โดยการ
เชื่อมตอเครือขายมีทัง้การเชื่อมตอโดยตรง (Direct Link) ระหวางจุด 2 จุด  หรือการเชื่อมตอแบบ
เครือขายเสมอืน (Virtual Network)  ระหวางเครือขาย Intranet  จํานวนหลาย ๆ เครือขายผาน
อินเตอรเน็ตกไ็ด  ระบบเครือขาย Extranet   โดยปกติจะอนุญาตใหใชเฉพาะสมาชกิองคกร  หรือผู
ที่ไดรับสิทธิในการใชงานเทานั้น  

1.1.3  อินเตอรเน็ต (Internet)  เปนระบบเครือขายที่เชื่อมโยงคอมพิวเตอร  ซึ่งเปนทีร่วม
ของเครือขายยอยๆ  เปนเครือขายของเครือขาย  โดยมีขอบเขตการติดตอส่ือสารทั้งโลกเราเรียกกัน
วา  อินเตอรเนต็ (Internet) มาจากคําวา (Inter  Connection  Network)  
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1.2  ความหมายของอนิเตอรเน็ต 
  

อินเตอรเน็ต (Internet )  คือเครือขายคอมพิวเตอรขนาดยักษที่เชื่อมตอกันทัว่โลก  โดยมี
มาตรฐานการรับสงขอมูลอยางเดยีวกนั  ซึ่งคอมพวิเตอรแตละเครื่องสามารถรับสงขอมูลใน
รูปแบบตาง ๆ เชน ตัวอักษร  ภาพและเสยีงได  รวมทัง้ยงัสามารถคนหาขอมูลจากทีต่าง ๆ ได
อยางรวดเร็ว ( ตน  ตัณฑสุทธิวงศและคณะ , 2539 )  
 
 อินเตอรเน็ตจงึเปนระบบของการเชื่อมโยงเครือขายคอมพิวเตอรไปทั่วโลก  ภายใน
อินเตอรเน็ตจะประกอบดวยเครือขายยอยจํานวนมากที่กระจายอยูทั่วโลกทัง้ในอเมริกาเหนือ  
อเมริกาใต  เอเชีย  ยุโรป  ออสเตรเลีย  แอนตารกติกาและ แอฟริกา โดยเครือขายยอยเหลานี้
เชื่อมตอกันภายใตมาตรฐานเดียวกัน  จนอาจเรียกไดวาเปนเครือขายของเครือขาย (network of 
networks)  ( สมนึก  คีรีโตและคณะ, 2537 ) 
 

1.3  ความเปนมาของอินเตอรเน็ต   ( กิดานนัท  มะลิทอง, 2543;  ยืน  ภูวรวรรณ, 2538;  ตน  
ตัณฑสุทธวิงศและคณะ , 2539 ) 
 

อินเตอรเน็ต  เร่ิมใชงานเมื่อป พ.ศ.2512 ซึ่งเปนชวงของสงครามเย็น   โดย
กระทรวงกลาโหมของสหรัฐอเมริกามีโครงการเชื่อมโยงศนูยคอมพิวเตอรเขาดวยกนั  จึงไดมีการ
จัดตั้งระบบขายงานขึ้น  ชื่อวา อารพาเน็ท ( ARPANET )  ซึ่งเปนเครือขายคอมพวิเตอรภายใต
ความรับผิดชอบของหนวยงานโครงการวจิัยขั้นสูง  เรียกวา  อารพา  ( Advance  Reserarch  
Project  Agency  : ARPA ) ในสังกัดกระทรวงกลาโหมของสหรัฐอเมริกา ( Department of 
Defense : DoD )  ซึ่งคอมพวิเตอรแตละเครื่องจะเชื่อมโยงกันเหมือนรางแห  ซึ่งถามีบางสวนของ
เครือขายเสียหาย  คอมพิวเตอรในเครือขายของอารพาเน็ทจะสามารถรับสงขอมูลไปยังปลายทาง
โดยใชสายสงขอมูลเทาที่เหลืออยูไดและเลือกเสนทางทีด่ีที่สุดในการเปลี่ยนแปลงเสนทางการ
รับสงขอมูลไดตลอดเวลา 

 
ระยะแรกอารพาเน็ทเปนการเชื่อมระหวางกับศูนยปฏิบตัิการวิจัยของมหาวทิยาลยัตางๆ  

โดยมีแนวความคิดที่จะนําคอมพิวเตอรมาเชื่อมโยงตอกนั  เพื่อแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร  ระหวาง
เครื่องคอมพิวเตอร  ซึ่งประกอบดวยคอมพิวเตอรเพยีง  4  เครื่อง  คือคอมพิวเตอรของหมา
วิทยาลัย     ยูทาห ,  มหาวทิยาลยั     แคลิฟอรเนียที่ซานตาบาบารา  , มหาวิทยาลยัแคลิฟอรเนีย
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ที่ลอสแองเจลสิ  และสถาบนัวิจยัของมหาวทิยาลยัสแตนฟอรด  เมื่อมีการทดลองใชงานจนไดผล
เปนทีน่าพอใจแลว  กระทรวงกลาโหมสหรฐัอเมริกาไดขยายเครือขายของอารพาเนท็ออกไป  การ
เชื่อมตอคอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัยและสถาบนัวิจยัตาง ๆ รวม 50 แหงในป พ.ศ. 2515 

 
ในป พ.ศ.2523 หนวยงานอารพาไดเปลี่ยนชื่อใหมวา  หนวยงานโครงการวิจยักาวหนา

ดานการปองกนั  เรียก ดารพา (Defense  Advanced  Research  project Agency หรือ 
DARPA )    มีมหาวิทยาลยัเพียง 20 แหงทีเ่ชื่อมโยงเขากบัอารพาเน็ต  แตยังมีหนวยงานและ
มหาวิทยาลยัอ่ืนอีกจํานวนมากตองการเชื่อมโยงดวยแตดารพาประสบอุปสรรคทางดานเงินทุนทํา
ใหไมสามารถสนับสนนุหนวยงานอืน่ไดนอกจากหนวงงานที่มกีารวิจัยดานการทหารกับดารพา  จึง
ทําใหมีการกอต้ังเครือขายเพือ่การวิจัยขึน้อกีหลายเครือขาย  เชน บิตเนต็ ( BITNET ) , ยูสเน็ต 
( UseNet )   

 
ในปลายป พ.ศ. 2526 อารพาเน็ตถูกแยกเปน 2 เครือขาย คือ เครือขายดานการ

คนควาวิจัยและพัฒนา  ซึ่งยังคงใชชื่อ อารพาเน็ต อยู และ เครือขายดานการทหารทีม่ีระบบรักษา
ความปลอดภยัสูงซึง่มีชื่อเรียกวา มิลเน็ต ( MilNet ) 

 
ในป พ.ศ. 2528  มูลนิธวิทิยาศาสตรแหงชาติ ( National Science Foundation : NSF )

แหงสหรัฐอเมริกา  ไดใหเงนิทุนสรางศูนยซูปเปอรคอมพิวเตอรข้ึนใหมเพื่อสนับสนนุงานวิจัย
วิทยาศาสตร  ตอมาไดมีการขยายระบบเครือขายที่ตอเชือ่มศูนยซูปเปอรคอมพิวเตอรนี้ใหมและใช
ชื่อวา เอ็นเอสเอฟเน็ต  ( NSFNet  )   

 
เมื่อเทคโนโลยมีีความเจริญกาวหนามากขึ้น  อารพาเนต็จึงเปนเครือขายที่มีขีด

ความสามารถไมเพียงพอ  ดารพาจงึไดเลิกใชอารพาเน็ตในเดือนมนีาคม พ.ศ.2533  และใชเอ็น
เอสเอฟเน็ตเปนเครือขายหลกัของอินเตอรเน็ต  ความเจริญเติบโตของอินเตอรเน็ตไดขยายตัว
ออกไปในระดับนานาชาติโดยการใหประเทศ ตาง ๆ ทั่วโลกเขามาเชื่อมตอกับเครือขายนี ้

 
 ในยุคแหงสังคมขาวสาร  การสื่อสารผานเครือขายคอมพิวเตอรมีบทบาทและความสําคัญ
เพิ่มมากขึ้น  เครือขายคอมพิวเตอรเปดโอกาสใหผูใชงานแลกเปลี่ยนขาวสารระหวางกนัไดโดยงาย  
ปจจุบันเครือขายแทบทุกมมุโลกไดเชื่อมโยงกันอยางทัว่ถงึ  ผูใชซีกโลกหนึง่จึงสามารถติดตอกับ
ผูใชอีกซีกโลกหนึง่ไดอยางรวดเร็ว  เครือขายทีม่ีขนาดใหญที่สุด  ครอบคลุมพื้นที่กวางขวางที่สุด  
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มีอัตราการขยายตัวเร็วที่สุด  และมีสมาชิกภายในมากทีสุ่ด คือ อินเตอรเน็ต (Internet)  ภายใน
อินเตอรเน็ตประกอบไปดวยเครือขายยอยจํานวนมากทีก่ระจายตวัอยูทั่วโลก  ไมวาจะในทวีป
อเมริกาเหนือ  และอเมริกาใต  ยุโรป  เอเชีย  ออสเตรเลีย  แอฟริกา  หรือแมกระทั่งแอนตารกติก  
เครือขายยอยเหลานี้เชื่อมโยงเขาหากนัภายใตมาตรฐานเดียวกนั   
 
 มีการพฒันามาตรฐานตางๆ เขามาใชอยางตอเนื่อง  จนในที่สุดไดกลายเปนมาตรฐาน
การสื่อสารที่ชือ่ TCP/IP  และใชชื่อเครือขายวาอนิเตอรเน็ต (Internet)  โดยดําเนนิการขยายตัวจน
กลายเปนอภมิหาเครือขายคอมพิวเตอรของโลก  

การพัฒนาเครือขายจึงเปนไปตามกระแสการเชื่อมโยงเขาสูระบบสากล  มาตรฐานการ
เชื่อมโยงเปนแบบโปรโตคอล TCP/IP  มีการกําหนดหมายเลขแอดเดรสใหกับเครือขายและเครื่อง
คอมพิวเตอร  โดยมีการสรางเปนลาํดับข้ันเพื่อใหการเชื่อมโยงเครือขายเปนระบบ  แอดเดรสนี้จึงมี
ชื่อวา IP address  และ IP address  ทุกตวัจะตองไดรับการลงทะเบยีน  เพื่อวาจะไดหมายเลขไม
ซ้ํากนัทัว่โลก   
 

1.4  ประวัติอินเตอรเน็ตในประเทศไทย  ( ตน  ตัณฑสุทธิวงศและคณะ , 2539;  บญุเรือง  
เนียมหอม,  2540 ) 
 

 อินเตอรเน็ตของประเทศไทยมีจุดกําเนิดมาจากเครือขายคอมพวิเตอรระหวาง
มหาวิทยาลยัหรือที่เรียกวา "แคมปสเน็ตเวอรก" ( Campus Network )  เครือขายดังกลาวไดรับการ
สนับสนนุจาก "ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนกิสและคอมพวิเตอรแหงชาติ" ( NECTEC ) ประเทศไทย
ไดเร่ิมพัฒนาการใชอินเตอรเน็ตโดยใช E-mail ตั้งแตป พ.ศ. 2530 โดยเริ่มที ่
"มหาวทิยาลัยสงขลานครนิทร วทิยาเขตหาดใหญ"  และสถาบนัเทคโนโลยีแหงเอเชยี ( AIT )   
ตอมาไดเกิดโครงการ  International  Development Program  ( IDP )  ซึ่งเปนความรวมมือ
ระหวางประเทศออสเตรเลียกับประเทศไทยเพื่อเปนการแลกเปลี่ยนไปรษณียอิเล็กทรอนิกส และ
ใหประเทศไทยติดตอกับผูใชเครือขายอินเตอรเน็ตได  

 
พ.ศ. 2531  ศูนยเทคโนโลยอิีเล็กทรอนกิสและคอมพิวเตอรแหงชาติ หรอื เรียกยอ ๆ วา 

เนคเทค (NECTEC )   ใหทนุสนับสนนุการวิจัยโครงการเครือขายคอมพิวเตอรแกสถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง  เพื่อศึกษาการเชื่อมตอเครื่องคอมพิวเตอรของ
มหาวิทยาลยั 12 แหงเปนขายงาน 
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พ.ศ. 2534  มกีารกอต้ังคณะทํางานชื่อ NEWgroup ( NECTEC E-mail Working 
Group )  โดยความรวมมือระหวางเนคเทคกับกลุมอาจารยและนกัวิจยัจากสถาบนัการศึกษา 8 
แหง  เพื่อแลกเปลี่ยนไปรษณียอิเล็กทรอนิกสระหวางเครื่องคอมพิวเตอรของแตละสถาบันและ
แลกเปลี่ยนกบัประเทศออสเตรเลีย   

 
พ.ศ. 2535  จฬุาลงกรณมหาวทิยาลยัไดเชาวงจรเชื่อมตอรับสงขอมูลกับอินเตอรเน็ตแบบ

ออนไลนเปนครั้งแรก  ดวยความเรว็ 9,600 บิตตอวินาท ี โดยเชื่อมตอเขากับเครือขายอินเตอรเน็ต
ที่บริษัท UUNET Technologies ประเทศสหรัฐอเมริกา  และไดเกิดเครือขายไทยสาร ( Thaisarn : 
Thai Social / Scientific , Academic and Research Network )  ขึ้นโดยการเชื่อมตอ
คอมพิวเตอรของหนวยงาน 6 แหง ไดแก  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  สถาบันเทคโนโลยีแหงเอเซีย    
เนคเทค    มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร  มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร  มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร  
ซึ่งเปนการใชงานอนิเตอรเนต็ทางการศึกษาและวิจยัโดยเฉพาะ  อันเปนจุดเริ่มตนของบริการ
อินเตอรเน็ตในประเทศไทย 

 
พ.ศ. 2536  เครือขายไทยสาร  ไดขยายตัวจาก 6 หนวยงานเปน 19 หนวยงาน  และเปน

เครือขายอินเตอรเน็ตในประเทศไทยที่สามารถเชื่อมตอไปยังจุดบริการอินเตอรเน็ตทุกจุด 
เครือขายไทยสารไดขยายตัวขึ้นเปนลําดบั  และตอมาไดมีสถาบนัการศึกษากลุมหนึ่ง

รวมตัวกนัเพื่อแบงสวนคาใชจายวงจรสื่อสารระหวางจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย กับ  UUNET  โดย
เรียกชื่อกลุมวา  ไทยเน็ต ( THAInet  : Thailand Access to the Internet )    ซึ่งประกอบดวย  
สถาบันวทิยบริการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยเปนผูดูแลเครือขาย  และมีสมาชิกประกอบดวย  
สถาบันเทคโนโลยีแหงเอเซีย  มหาวิทยาลยัเชียงใหม  มหาวิทยาลัยอสัสัมชัญ  เปนสามสถาบัน
รวมกันออกคาใชจายวงจรสื่อสารระหวางประเทศซึง่เชือ่มตอระหวางจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  
กับบริษัท UUNET สวนเครือขายไทยสารยังคงมสีมาชิกที่เหลือใชเปนเสนทางผานศูนยเทคโนโลยี
อิเล็กทรอนกิสและคอมพิวเตอรแหงชาติ  เพื่อออกสู UUNET ตอไป  

 
1.5  การเชื่อมตอเขาสูเครือขาย 

 
ในการเชื่อมตอเขาสูเครือขายมีวิธกีารเชื่อมตอได 3 แบบคือ แบบเชื่อมตอผานเครือขาย

โทรศัพทโดยใชงานเปนเทอรมินัลของอินเตอรเน็ต แบบเชื่อมตอผานเครือขายโทรศัพทแบบ  
Dialup IP และ แบบเชื่อมตอกันโดยตรง ( ทพิยเกสร  บุญอําไพ, 2540;  จรวยพร  แสงไชย, 2540 ) 
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1.5.1  การเชือ่มตอผานเครอืขายโทรศัพทโดยใชงานเปนเทอรมนิัลของอินเตอรเน็ต  ( Dial 
On-Line Service Connection )  การเชื่อมตอแบบนี้ใชโทรศัพทเปนสือ่ในการเชื่อมตอระหวาง
เทอรมินัลคอมพิวเตอรของผูใชกับโฮสต (Host) คอมพิวเตอรของผูใหบริการอินเตอรเน็ต  โดยมี
โมเด็มเปนอุปกรณชวยแปลงสัญญาณดิจติอลบนเครื่องคอมพิวเตอรเปนสัญญาณอนาลอกบน
สายโทรศัพท  ผูใชบริการจึงติดตอ ( login) กับเครื่องใหบริการอินเตอรเน็ต ( Host )  ได  บริการ
ของการเชื่อมตอแบบนี้ไดแกการสงไปรษณีย-อิเล็กทรอนิกส  บริการนวิสกรุป  เปนตน 

1.5.2  การเชือ่มตอผานเครอืขายโทรศัพทแบบ Dialup IP ( Dial Slip/ppp Service 
Connection )  ใชมาตราฐานการเชื่อมตอ คือ SLIP ( Serial Line Internet Protocal )  และ
มาตราฐาน PPP ( Point to Point Protocal )  แทนโปรโตคอล  TCP/IP แตในภาพรวมแลว
โปรโตคอลที่เครื่องของผูใชติดตอออกไปยังอินเตอรเนต็ก็ยังเปน TCP/IP  มาตราฐานการเชื่อมตอนี้
ทําใหเราไดรับบริการแบบกราฟก  สามารถใชบริการอินเตอรเน็ตไดอยางเต็มรูปแบบ 

1.5.3   การเชือ่มตอโดยตรง ( Internet-network Connection )  เปนรูปแบบการเชื่อมตอ
อินเตอรเน็ตในลักษณะที่ใชกับองคกรซึ่งมกีารเชื่อมตอคอมพิวเตอรหลายตัว  ซึ่งเราเรียกวา LAN 
( เครือขายทองถิ่น )  โดยคอมพิวเตอรในเครือขายจะตองเชื่อมตอกับคอมพิวเตอรหลกัที่มีเราเตอร 
( Router )  เปน Gateway Internet คือเปนประตูทีน่ําเขาสูเครือขายอนิเตอรเน็ต  โดยทํางานดวย
ระบบมาตราฐาน TCP/IP  การเชื่อมตอแบบนี้สามารถทาํงานไดทัง้กราฟกและตวัอกัษร  มี
ความเร็วในการสื่อสารที่สูงมาก  

 
1.6  รูปแบบของไอพีแอดเดรส  และดีเอ็นเอสแอดเดรส ( จรวยพร  แสงไชย, 2540;  จารุ  

สวรรยาวฒันและคณะ,  2544;  ตน  ตัณฑสุทธวิงศและคณะ, 2539 ) 
 
 การสื่อสารในระบบเครือขายอินเตอรเน็ตที่มีโปรโตคอล TCP/IP เปนมาตราฐาน  เครื่อง
คอมพิวเตอรทีเ่ชื่อมตออยูตองมีหมายเลขประจําตัวไวอางอิงใหเครื่องคอมพิวเตอรอ่ืน ๆ ไดทราบ  
หมายเลขอางอิงนี้เรียกวา IP address ( Internet Protocal IP Address )  ซึ่งถกูจัดเปนตัวเลขชุด
หนึง่  แบงเปน 4 สวน  สวนละ 8 บิต  เวลาเขียนก็แปลงใหเปนเลขฐานสิบกอนแลวคั่นแตละสวน
ดวยจุด  ดังนั้นตัวเลขแตละสวนจะมีคาไดตั้งแต 0 จนถึง 28  - 1 = 255 เทานัน้  เชน 
192.100.100.1  ซึ่งรูปแบบของไอพีแอดเดรสนั้นไมไดมีปญหาตอเครื่องคอมพิวเตอรในการจดจาํ  
แตสําหรับมนษุยนัน้การจําเลขหลายตัวแบบนี้เปนการจาํที่ยาก  ดังนัน้จึงมีการคิดคนดีเอ็นเอส 
(DNS : Domain  Name  Server) ดีเอ็นเอสทําหนาที่แปลงระบบชื่อใหเปนไอพีแอดเดรส ได  เพื่อ
ใชแทนไอพีเแอดเดรสเพื่อสะดวกตอการจดจําของมนุษย 
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1.7  ประโยชนของอินเตอรเน็ต 
 
 อินเตอรเน็ตเปนแหลงรวบรวมขอมูลแหลงใหญที่สุดของโลกและเปนทีร่วมทัง้บริการและ
เครื่องมือสืบคนขอมูลหลากหลายประเภท  จนกระทั่งกลาวไดวาอนิเตอรเน็ตเปนเครือ่งมือสําคัญ
อยางหนึ่งในการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศทั้งในระดับบุคคลและองคกร   อินเตอรเน็ต
นับเปนเครื่องมือสําคัญอยางหนึ่งในการประยุกตใชไอท ี รวมทั้งเปนชองทางเขาถึงขอมูลภายใน
เวลาอนัรวดเรว็  ซึ่งเปนประโยชนในดานการศึกษา  การธุรกิจการคา  บันเทงิและการติดตอส่ือสาร 
 

1.7.1  ประโยชนของอนิเตอรเน็ตดานการศึกษา   
สามารถใชอินเตอรเน็ตในการคนควาหาขอมูล  ซึ่งในกรณีนี้อินเตอรเนต็จะทําหนาที่

เหมือนหองสมุดขนาดยักษ  และสงขอมูลที่มาใหถงึหนาจอคอมพิวเตอรในเวลาไมกีว่ินาที่จาก
แหลงขอมูลทัว่โลก  ทั้งขอมลูสาขาวทิยาศาสตร  สังคมศาสตร  ภาษาศาสตร  การศึกษาเปนตน  
นอกจากนัน้  ยังมีผูกลาวถึงการนาํอินเตอรเน็ตมาใชในการศึกษาดังตอไปนี้ 

a.  ถนอมพร  เลาหจรัสแสง ( 2541 ) ไดกลาวถงึประโยชนของอนิเตอรเน็ตทาง
การศึกษาไวดังนี ้

1.  การใชกิจกรรมบนเครือขายคอมพวิเตอรชวยทาํใหผูเรียนไดเรียนรูเกีย่วกับ
สังคม  วัฒนธรรมและโลกมากขึ้น  ทั้งนี้เนือ่งจากเครือขายอินเตอรเนต็อนุญาตใหผูเรียนสามารถ
ส่ือสารกับผูคนทัว่โลกไดอยางรวดเร็ว  และสามารถสืบคนหรือเผยแพรขอมูลสารสนเทศจากทัว่
โลกไดเชนกนั 

2.  เปนแหลงความรูขนาดใหญสําหรับผูเรียนโดยที่สื่อประเภทอื่น ๆ ไม
สามารถทําได  กลาวคือผูเรียนสามารถคนหาขอมูลในลักษณะใด ๆ ก็ได  ไมวาจะเปนขอความ  
ภาพนิง่  ภาพเคลื่อนไหวหรือในรูปแบบของสื่อประสม  โดยการสืบคนผานเครือขายอนิเตอรเน็ตที่
โยงใยกับแหลงขอมูลตาง ทั่วโลก 

3.  การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนผานอินเตอรเน็ต  ทําใหเกิดผลกระทบตอ
ผูเรียนในดานทักษะการคิดอยางมีระบบ (  high – order thinking skills )  โดยเฉพาะทําใหทกัษะ
การวิเคราะหสืบคน (  inquiry – based analytical skill )  การคิดเชิงวิเคราะห (  critical  
thinking )  การวิเคราะหขอมูลการแกปญหา  และการคิดอยางอิสระ  ทั้งนี้เนื่องจากเครือขาย
คอมพิวเตอรเปนแหลงรวมขอมูลมากมายมหาศาล  ผูเรียนจึงจําเปนตองทําการวเิคราะหอยูเสมอ  
เพื่อแยกแยะขอมูลที่เปนประโยชนและไมเปนประโยชนสําหรับตนเอง 



                                                                                                                 
                                                                                                              

 

16

4.  สนับสนนุการสื่อสารและการรวมมือกนัของผูเรียน  ไมวาจะในลักษณะของ
ผูเรียนรวมหองหรือผูเรียนตางหองเรียนบนเครือขายดวยกัน  เชน  การที่ผูเรียนหองหนึง่ตองการที่
จะเตรียมขอมลูเกี่ยวกับการถายภาพ  เพื่อสงไปใหอีกหองเรียนหนึ่งนั้น  ผูเรียนในหองแรกจะตอง
ชวยกนัตัดสินใจทีละขั้นตอน  ในวิธีการทีจ่ะเก็บรวบรวมขอมูลและการเตรียมขอมูลอยางไร  เพื่อ
สงขอมูลเร่ืองการถายภาพนี้ไปใหผูเรียนอีกหองหนึ่ง  โดยที่ผูเรียนตางหองสามารถเขาใจได
โดยงาย 

5.  สนับสนนุกระบวนการสหสาขาวิชาการ (  interdisciplinary  )  กลาวคือ  
ในการนําเครอืขายมาใชเชือ่มโยงกับกิจกรรมการเรียนการสอนนัน้  นกัการศึกษาสามารถที่จะ
บูรณาการการเรียนการสอนในวิชาตาง ๆ  เชน  คณิตศาสตร  ภูมิศาสตร  สังคม  ภาษา  
วิทยาศาสตร ฯลฯ  เขาดวยกัน 

6.   ชวยขยายขอบเขตของหองเรียนออกไป  เพราะผูเรียนสามารถที่จะใช
เครือขายในการสํารวจปญหาตาง ๆ  ที่ผูเรียนมีความสนใจ  นอกจากนี ้ ยังเปดโอกาสใหผูเรียนได
ทํางานรวมกับผูอ่ืน  ซึ่งอาจมีความคิดเหน็แตกตางกันออกไป  ทําใหมุมมองของตนเองกวางขึ้น 

7.  การที่เครือขายอินเตอรเน็ตอนุญาตใหผูเรียนสามารถเขาถงึผูเชี่ยวชาญ
หรือผูที่ใหคาํปรึกษาได  และการที่ผูเรียนมีความอิสระในการเลือกศึกษาสิ่งที่ตนเองสนใจ  ถือเปน
แรงจูงใจสําคญัอยางหนึง่ในการเรียนรูของผูเรียน 

8.   ผลพลอยไดจากการที่ผูเรียนทาํโครงการบนเครือขายตาง ๆ  ทําใหผูเรียน
มีโอกาสที่จะทาํความคุนเคยกับโปรแกรมประยุกตตาง ๆ  บนคอมพิวเตอรไปดวยในตัว  เชน  
โปรแกรมประมวลผลคําเปนตน 

 b.  อธิปตย  คลี่สุนทร ( 2542 )  ไดกลาวถงึการนําอนิเตอรเน็ตมาใชเพื่อ
การศึกษาไวดังนี ้

1.  ครู  อาจารยผูสอน  สามารถพัฒนาคณุภาพของบทเรียน   โดยการเรียกดู
จากสถาบันอืน่  ไมวาจะเปนเนื้อหาวิชาการ  คูมือครู  แบบฝกหัด  ซึง่บางเรื่องสามารถคัดลอก
นํามาใชไดทนั  เนื่องจากผูผลิตแสดงความจํานงใหเปนของสาธารณชน  นาํไปใชได ( Public 
Mode )  ในทางกลับกันครู  อาจารยที่มีแนวคิดวิธกีารสอน   คูมือการสอนทีน่าในใจสรางความ
เขาใจไดดีกวาผูอ่ืน  ก็สามารถนําเสนอเรื่องดังกลาวในเวบ็ไซตของสถาบันตนเองเพื่อใหผูอ่ืนศึกษา
ใชงานได   

2.  นักเรียน  นักศึกษา  สามารถเขาถึงการเรียนการสอนของครู  อาจารย  จาก
ตางสถาบันและอาจแลกเปลี่ยนขอมูลที่สถาบันตนเองยงัไมมี  เชน  ภาพนิ่ง  ภาพเคลื่อนไหว  
เสียงประกอบของวิชาตาง ๆ  การทดลองทางวทิยาศาสตร  ภาพงานศิลปะ  หรือสารคดีที่เกี่ยวของ 
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3.  ขอมูลตาง ๆ  ทางการบรหิารและการจดัการ  สามารถแลกเปลี่ยนและถาย
โอนแฟมขอมลูได  เชน  ทะเบียนประวัตินกัเรียน  วิชาเรยีน  ผลการเรียน  การแนะแนวการศึกษา
ตอ  และอาชพีหรือการยายถิ่นที่อยู  นอกจากนี้อาจจะบรรจุขอมูลของ  ครู  อาจารย  เงนิเดือน  
คุณวุฒิ  การอบรมฝกฝน  ความรูความสามารถพเิศษ ฯลฯ ลงไปในเวบ็ไซต  ซึ่งขอมลูดังกลาวอาจ
มีภาพถายประกอบ  ทาํใหฝายบริหารสามารถติดตามแลกเปลี่ยนขอมูลตามความจําเปน  เพื่อ
ดูแลใหนักเรียนและอาจารยสามารถพัฒนาตนเองไดสูงสุดตามศักยภาพของแตละคน  ระบบ
ขอมูลแบบนี้เรียกวาขอมูลการบริหารการจัดการ 

4.  ผูเรียนและครูผูสอน  สามารถคนหาเรือ่งราวที่สนใจจะศึกษาคนควา  
วิเคราะห  วิจยั  โดยเฉพาะในสวนที่เปนวรรณคดีที่เกี่ยวของ ( Review of Literature ) เพื่อดูวามี
ใครบางที่ไดศึกษาคนควาเอาไว   

5.  การประมวลผลหรือการทํางานโดยใชเครื่องอื่นจากบริการของอนิเตอรเน็ต  
รวมถึงการขอใชเครื่องที่มีศกัยภาพสงูทํางานบางงานใหเราได  หากไดรับอนุญาตหรือเราเปน
สมาชิกอยู  ดงันัน้งานประมวลผล  หรืองานคํานวณที่ตองอาศัยความรวดเร็วและมีความซับซอน
สูงก็สามารถใชบริการนี้ได  สถานศกึษาบางแหงอาจมีเครื่องที่มีสมรรถนะไมสงูพอที่จะทํางานบาง
งาน  ก็สามารถทํางานที่เครื่องของตนเองแตสงงานขามเครื่องไปใหศูนยใหญ  หรือศูนยสาขา
ชวยงานใหและสงผลงานนัน้กลับมายังจอคอมพิวเตอรของเจาของงาน 

6.  การเลนเกมเพื่อลับสมอง  และฝกความคิดกับการทาํงานของมือ  ใน
เครือขายอินเตอรเน็ตมีเกมใหเลนแทบทกุระดับ  โดยสวนหนึ่งของเกมดังกลาวจะเปดใหเลนโดยไม
คิดมูลคา  ซึง่ผูเรียนอาจขอเขาลองศึกษาวธิีการและลองเลนเกมกับเพือ่นรวมชัน้  หรือเลนเกมกับ
เพื่อนตางสถาบันไดโดยสะดวก  อยางไรกต็ามการเลนเกมควรมีขอนาพิจารณาวา  เลนเกมเพื่อฝก
สมองหรือคลายเครียดนัน้จะเปนประโยชนมากกวาทุมเท  เสียเวลาเพือ่จะเอาชนะการเลนในเกม
แตเพียงอยางเดียว 

7.  ในเครือขายอินเตอรเน็ต  มีการศึกษาแลกเปลี่ยนความรูเพื่อนาํสวนที่ดีและ
เหมาะสมของบางสงัคมมาประยุกตใชใหกับสังคมของตนสามารถทาํไดโดยงาย  โดยที่ผูเรียน  ครู  
อาจารย  รวมถึงผูสนใจทัว่ไป  อาจจะใชเวลาสวนหนึง่เพื่อดูขอมูลหรือรับฟงเรื่องราว  อีกทัง้ดู
ภาพนิง่  ภาพเคลื่อนไหวผานเครือขายอินเตอรเน็ต  เพื่อจะนําเอาขอมลูเหลานั้นมาใชประกอบการ
เรียน  การสอน  หรือการประยุกตใชในชวีติประจําวนั 

นอกจากประโยชนของอนิเตอรเน็ตที่มีตอการศึกษาขางตนแลว  ภาสกร  ใหลสกุล ( 
2539 ) ไดกลาวถงึประโยชนของอินเตอรเน็ตในการศึกษา  ไววาอินเตอรเน็ตมีการเก็บรวบรวม
หนงัสือทีม่ีชื่อเสียงระดับโลกเอาไว  ซึ่งเราสามารถดาวนโหลดมาที่เครือ่งคอมพวิเตอรเพื่ออานหรือ
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พิมพออกมาได  ปรกติขอมลูเหลานี้จะอยูในรูปของไฟลตัวอักษรลวน ๆ  ซึ่ง โครงการ  Gutenberg  
เปนโครงการทีใ่หญ โครงการนี้จะเกบ็หนังสอืตาง ๆ  ที่เผยแพรเปนสาธารณะ  คือไมลิขสิทธิ์  
รวมทัง้วรรณกรรมเกาแกตาง ๆ  พจนานุกรม  อภิธานศพัท  และเอกสารอื่น ๆ  ที่เก็บในรูป
อิเลคทรอนิกสหรือ  e-text  อีกมากมาย  โครงการนี้ไมเพียงแตเกบ็ขอมูลในรูปตัวอกัษรธรรมดา
เทานั้น  แตยงัมีเวอรชันที่ถกูสรางขึ้นมาสําหรับการเรียกดูผาน  World  Wide  Web  ดวย   
  

1.7.2  ประโยชนของอนิเตอรเน็ตดานธุรกจิและการคา   
การใชประโยชนจากอินเตอรเน็ตในเชงิธุรกิจ  มักจะกระทําผานเครือขายเวิลดไวดเวบ็  

เพราะเปนบริการที่สามารถติดตอส่ือสารกันไดในรูปแบบมัลติมีเดีย  ซึ่งสามารถสรางเว็บไซต 
( Web Site )  ที่มีลักษณะสวยงาม  สะดุดตาและดึงดูดผูชมไดดี   การใชประโยชนในเชิงธุรกิจของ
อินเตอรเน็ต  โดยสวนมากมกักระทาํผานเครือขายใยแมงมุม หรือ เวิลดไวดเว็บ   หรือสรางเว็บไซต
ใหกลายเปนแคตตาล็อกอิเล็กทรอนกิสหรือหนารานออนไลน ( Online Storefront)  ที่ให
รายละเอียดและรูปภาพเกีย่วกับสินคาหรอืบริการไดอยางงายดาย   
 องคกรธุรกิจ  ยังนาํเว็บไซตมาใชประโยชนในดานการสือ่สารการตลาด ( Marketing  
Communications)  ในลักษณะของ Internet  Presense  Site  (IPS)  คือ เปนเว็บไซตขององคกร
นั้น ๆ และจะมีขอมูลตาง ๆ  เกีย่วกับสินคา  บริการ และตัวองคกรอยูในแตละเพจ  ซึง่ผูใชบริการ
อินเตอรเน็ต  สามารถเลือกรับขอมูลตาง ๆ  ไดตามความตองการ  เพือ่ชวยในการสงเสริมการขาย  
ทั้งการโฆษณา  การประชาสัมพันธ  Sale Promotion  รวมไปถึงการขายในรูปของ Direct  Sale  
และการใหบริการหลงัการขายดวย  ทัง้นี้เพราะเวิลดไวดเว็บเปนสื่อทีม่ีลักษณะผสมผสานระหวาง
ส่ือปกติ ( tradition  media)  ( ชรีรัตน  ประจักษธรรม, 2541 )   

ระบบธุรกิจในอนาคต  จําเปนจะตองมีส่ิงที่เรียกวา  Virtual  Office  หรือสํานักงานเสมือน
จริงเปนเสนโลหิตใหญของกจิกรรมทางธุรกิจ  สํานักงานเหมือนจริงชนดินี้ไมจําเปนตองมีหอง
ทํางาน  หรือชวงเวลาที่แนนอนสําหรับการประกอบกิจกรรมสําหรับสํานักงานพนักงานใน
สํานักงานเสมอืนจริงจะสามารถเชื่อมตอกบัฐานขอมูลของบริษัทหรือองคกรได  จากทุกสถานที่ใน
โลก  สามารถขออนุมัติการตัดสินใจจากผูบริหารไดทุกเวลา  สามารถสนทนาแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นกับเพื่อนรวมงานไดบนเครือขายอินเตอรเน็ต ( ศึกษก  บรรลือฤทธิ,์ 2542 ) 
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1.7.3  ประโยชนของอนิเตอรเน็ตดานบนัเทิง   
 
มีการใชอินเตอรเน็ตในดานบันเทงิ  ไดแก  การอานหนงัสือพิมพหรือวารสารตาง ๆ 

นอกจากจะอานจากสิ่งพิมพนั้น ๆ แลวยังสามารถอานได ทางอินเตอรเน็ต หรือที่เรียกวาเปน 
magazine online  ซึ่งมีบริการรับสมัครสมาชิกผานอนิเตอรเน็ตและใหสมาชิกเรียกดวูารสารหรือ
สิ่งพิมพอ่ืน ๆ ไดจากอินเตอรเน็ต  นอกจากนัน้มีผูผลิตภาพยนตรและวีดิโอลงโฆษณาตัวอยางหนัง
ใหม ๆ ในอินเตอรเน็ตและใหผูสนใจกอปปไฟลที่เปนตวัอยางซึ่งเปนภาพเคลื่อนไหวและเสียงไปดู
ไดดวย  ( ตน  ตัณฑสุทธิสงศและคณะ, 2539 )  

 
1.7.4  ประโยชนของอนิเตอรเน็ตดานการสื่อสาร 
 
ผูใชอินเตอรเนต็สามารถติดตอส่ือสารกันไดทั่วโลกในเวลาอันรวดเร็ว  และชวยใหการ

สื่อสารกับบุคคลอื่นไดทั้งการสนทนาแบบคอมพิวเตอรออนไลนในเวลานัน้ ( synchronous ) หรือ
สามารถฝากขอความอิเล็กทรอนิกสไวกับคอมพิวเตอรเพือ่รอใหผูรับมาเปดอาน 
( asynchronous )  ซึ่งการใชอินเตอรเน็ตเพื่อประโยชนดานการสื่อสารมีในหลายลกัษณะ  ไดแก 
ไปรษณียอิเล็กทรอนกิส (Electronics  mail)  หรือ E-mail , การสนทนาทางเครือขาย   ( Internet  
Relay  Chat :  IRC ) เปนตน  
 นอกจากประโยชนตาง ๆ แลวอินเตอรเน็ตยังถกูนาํมาใชเปนชองการในการเผยแพรและ
ประชาสัมพันธตาง ๆ  รวมทั้งเปนเวทีแสดงความคิดเหน็และเปลี่ยนทัศนะในเหตุการณตาง ๆ ที่
เกิดขึ้นในโลก  ไดอยางทันเหตุการณ 
 

1.8  บริการตาง ๆ ในอินเตอรเน็ต ( กิดานนัท  มะลิทอง, 2543; สมนึก  คีรีโตและคณะ,  2537;  
ยืน  ภูวรวรรณ, 2538 ) 

 
 อินเตอรเน็ตมกีารใหบริการขอมูลและขาวสารหลายรูปแบบ  เปนเครือขายที่ผูใชงานทั่ว
โลกมีโอกาสแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันไดอยางกวางขวางมากที่สุด  ซึง่พอจะแยกประเภทของ
การใชบริการในอินเตอรเน็ตไดดังนี้ 
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1.8.1  ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (Electronics  mail)  หรือ E-mail    
 
เปนการรับสงเอกสารที่เปนขอความธรรมดา (Text) จนถงึการรับสงเอกสารที่เปนแบบ

มัลติมีเดีย (Multimedia)  ซึ่งมีทัง้ภาพและเสียง  โดยสามารถสงจากเครือขายที่ตนอยูไปยัง
เครือขายอื่นในอินเตอรเน็ตไดในทันท ี ปจจุบันการสงไปรษณียอิเล็กทรอนิกสสามารถสงเพียงครั้ง
เดียวแตมีใหผูรับไดหลายคนพรอมกนั   

 
1.8.2  การติดตอระยะไกล (Telnet )   
 
เทลเน็ต ( Telnet )  คือเปนโปรแกรมสําหรบัเขาใชเครื่องคอมพิวเตอรในเครือขาย

อินเตอรเน็ตจากระยะไกล  โดยที่ผูใชสามารถใชเครื่องคอมพิวเตอรของตนเอง  แลวเขาไปใชเครื่อง
ที่อยูหางไกลออกไป  โดยที่ผูใชไมตองเดินทางไปที่เครื่องนัน้  เชน โปรแกรมที่มีความซับซอนมากๆ 
ในการคํานวณ ไมสามารถที่จะใชเครื่องคอมพิวเตอรแบบปกติ  ไดตองสงโปรแกรมไปทํางานบน
เครื่อง Super Computer โดยใชโปรแกรม Telnet เพื่อเชือ่มตอเขากับเครื่อง Super Computer 
 

1.8.3  การโอนยายแฟมขอมูล (File Transfer Protocol : FTP) 
 
เปนการเคลื่อนยายแฟมขอมูล เชน  ขาวสาร  บทความ  ภาพ  เสียง  ตลอดจนโปรแกรม

ตาง ๆ  ระหวางเครื่องคอมพวิเตอร  เปนบริการอีกประเภทหนึง่ของอนิเตอรเน็ตทีเ่ปดบริการใหผูใช
ภายนอกสามารถถายโอนขอมูล โดยไมตองปอนรหัสผานและถายโอนไดโดยไมตองเสียคาใชจาย  

 
1.8.4  กลุมสนทนาหรือกลุมขาว (Usenet  \ Newsgroup) 
 
เปนการรวมตวักันเปนกลุมเพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเหน็ในหัวขอตาง ๆ ซึ่งรูจักกนัในชื่อ

ของ ยูสเน็ต ( Usenet )  ซึ่งชวยใหผูใชเครื่องคอมพวิเตอรตางระบบกนัสามารถที่จะแลกเปลี่ยน
ขอมูลขาวสารเรื่องตาง ๆ เชน การเสนอขอคิดเห็น อภิปรายโตตอบตามกลุมยอยที่เรียกวา กลุม
ขาว (News Group)  
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1.8.5  การสนทนาทางเครือขาย   ( Internet  Relay  Chat :  IRC )  
 
IRC เปนการสือ่สารแบบเรียลไทมกับผูใชคนอื่น ๆ  ซึ่งไมตองรอเวลาที่ผูรับจะไดรับขอมูล

เหมือนกับอีเมล  โดยสามารถสนทนาพรอมกันไดเปนกลุม  หรือเพยีง 2 คน ก็ได 
 
1.8.6  การคนหาแฟม  ( Archie:อารคี ) 

  
อินเตอรเน็ตมแีฟมขอมูลตาง ๆ มากมายหลายลานแฟมบรรจุอยูภายในระบบ  อารชี  จะ

ชวยใหผูใชเสมือนไดทราบวาขอมูลที่ตองการอยูที่ใด  ทาํใหสามารถเรยีกคนไปยงัสถานทีน่ั้นได
โดยตรง 

 
1.8.7  บริการสารสนเทศบริเวณกวาง ( Wide Area Information Servers : WAIS , เวส) 

  
เปนระบบสืบคนขอมูลบนฐานขอมูลตาง ๆ บนเครือขายอินเตอรเน็ต  ซึ่งไดรวบรวมขอมูล

และดัชนีสําหรับคนหาขอมลูจํานวนมากเอาไว  ซึ่งเมื่อมีการใชเวสในการคนหาผูใชก็จะพมิพ
ขอความลงไป  และจะมีการแสดงผลการคนหาใหกับผูใชซึ่งสามารถดูขอความโดยละเอยีด
ทั้งหมด  จึงทาํใหเกิดความสะดวกในการคนหา 
 

1.8.8  เวิลด ไวด  เว็บ ( World Wide Web : WWW ) 
 
เวิลดไวดเว็บหรือเรียกวา เว็บ  เปนการสืบคนสารสนเทศในอินเตอรเนต็ในระบบขอความ

หลายมิต ิ(hypertext)  โดยคลิกที่จุดเชื่อมโยงเพื่อเสนอหนาเอกสารอื่น ๆ ที่เกีย่งของกัน  
สารสนเทศที่เสนอจะมทีุกรูปแบบทั้งในลกัษณะของตัวอักษร  ภาพนิง่  ภาพเคลื่อนไหวและเสียง  
นอกจากนีเ้วิลดไวดเว็บยังรวมการใชงานอืน่ๆ ไวดวย เชนไปรษณีอิเล็กทรอนกิส  การถายโอนแฟม  
กลุมอภิปราย เปนตน 

 World Wide Web เปนบริการ ที่แพรหลายและขยายตวัเร็วที่สุดบน อินเตอรเน็ต  โดย
สามารถดูขอมูลตาง ๆ ได ทั่ว โลก เชน ขอมูลทางวทิยาศาสตร, ธุรกจิ, การ ศึกษา, มหาวทิยาลัย, 
โรงเรียน ตาง ๆ ภาพยนตร ดนตรี และ อ่ืนๆ อีก มากมาย ซึ่งปจจุบนั สามารถชมไดทั้งภาพนิง่ , 
เสียง , ภาพเคลื่อนไหว หรือที่เรียกวา เปนแบบมัลติมีเดีย  และ สามารถเชื่อมโยงไปยังเอกสารหรอื
ขอมูลอ่ืนๆไดโดยตรง   
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จะเหน็ไดวาอนิเตอรเน็ตมีบริการตาง ๆ มากมาย  แตที่มีผูใชนิยมใชงานกนัอยางมาก  
และกําลังไดรับการกลาวถงึอยางมากคือ  บริการที่ชื่อวา เวิลดไวดเวบ็ (WWW)  
 เวิลดไวดเว็บ (WWW) ถูกสรางขึ้นเมื่อป พ.ศ.2534  ที่หองแล็บยูโรเปยนพาทิเคิลฟสิกส  ที่
กรุงเจนนวิา  ประเทศสวิสเซอรแลนด  ซึ่งเปนเหมือนวธิกีารในการรวบรวมเชิงอรรถตัวเลข  และ
การอางอิงตาง ๆ ไวดวยในลักษณะของไฮเปอรเท็กซ(Hypertext)  แลวขามไปยงัตําแหนงอืน่ใน
เอกสารเดียวกนัหรือในไฟลอ่ืน ๆ ได  เว็บเปนสิ่งที่นาสนใจแตไมใชเครื่องมือเฉพาะในการทํางาน  
จนกระทั่งป พ.ศ. 2536  เมื่อโมเซอิกไดถูกพัฒนาที่เนชนัแนลเซนเตอร  สําหรับเครื่องซูเปอร
คอมพิวเตอรทีม่หาวิทยาลยัเอลลินอยส  โมเซอิกและเวบ็บราวเซอรทีพ่ัฒนาตอจากโมเซอิกมีผลทาํ
ใหผูคนเปลี่ยนแนวทางในการใชอินเตอรเน็ต  เว็บในปจจุบันใชในการกระจายขาว  การใหบริการ
พูดคุยทางการศึกษา  ใหขอมูลและรายชื่อสินคา  แหลงขอมูลรายงาน  ภาพและวิดีโอ  เว็บเพจที่
โตตอบไดอนุญาตใหผูใชสามารถติดตอกับฐานขอมูล  สั่งสนิคาและสารสนเทศ  โครงสรางภายใน
ของเวิลดไวดเว็บคือจะตองใชโปรโตคอลเอชทีทพี ี(http : Hypertext Transfer Protocol )  เอชทีที
พีใหอินเตอรเน็ตแอดเดรสในรูปแบบเฉพาะซึ่งมีชื่อเรียกวา  ยูอารแอล (URL : Uniform Resourc 
Locator)  เอกสารที่ใชโปรโตคอลเอชทีทพีมีีชื่อวา เว็บเพจ   เว็บเพจแบบธรรมดาจะมสีารสนเทศ
ในเรื่องตาง ๆ และมีจุดเชื่อมโยงกับเว็บเพจที่เกีย่วของ  หรือเชื่อมโยงกับแหลงขอมลูอ่ืน  เว็บเพจ
หนาแรกเรียกวา โฮมเพจ (Homepage)  คือจะเปนหนาที่มีตวัเชื่อมโยงไปยงัเว็บเพจอื่น  และเว็บ
เพจหลาย ๆ เว็บเพจ  จะเรยีกวา เว็บไซต (Website ) 

 
 เว็บไซตตาง ๆ บนเครือขายอินเตอรเน็ตมีเปนจํานวนมาก  และยังไมไดหยุดอยูเพียงเทานี ้ 

เพราะในแตละวันก็จะมเีว็บไซตใหม ๆ เกดิขึ้นอยูตลอดเวลา  อีกทั้งยงัมีเว็บไซตอีกเปนจํานวนมาก
ที่ไมประสบความสาํเร็จและไมไดรับความนิยมทาํใหตองปดตัวลง   สวนการที่เว็บไซตจะเปนที่รูจัก
ของผูใชหรือมผีูนิยมใชเปนจาํนวนมากนั้นตองมีองคประกอบหลายอยาง  เชน  เนื้อหาของเว็บไซต  
รูปแบบและลักษณะการใชงานของเวบ็ไซตนั้น ๆ เปนตน 
 
2.  เว็บเพื่อการศกึษา  
 
 จากประโยชนของเวิลด ไวด เว็บ  ทําใหเราสามารถใชเวบ็ในการศึกษาโดยเฉพาะการ
เรียนการสอนไดเปนอยางดี  ซึ่ง กิดานันท  มลิทอง ( 2543 )  ไดกลาวถงึการใชเว็บเพือ่การศึกษา
ในรูปแบบตาง ๆ ดังนี ้
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2.1  เปนทรัพยากรดานการศึกษา  คือ การใชเว็บเปนแหลงในการเสนอทรัพยากรดาน
การศึกษาเพื่อการสืบคนขอมูลใหแกนกัศกึษาทั่วไปไดเปนอยางด ี ตัวอยางเชน  

2.1.1  อารสกอีริก ( AskERIC )  เปนบริการจัดหาสารสนเทศสําหรับนักการศึกษาที่สอน
ในระดับชั้นอนุบาลถงึมธัยมศึกษาตอนปลาย  โดยเปนสวนหนึง่ของศูนยสารสนเทศทรัพยากร
การศึกษา (  Educational Resources Information Center : ERIC )  หรือที่เรียกวา “ อีริก ”  ซึ่ง
เปนแหลงเผยแพรสารสนเทศและเทคโนโลยีของสหรัฐอเมริกา  อารสกอีริกตั้งอยูทีม่หาวิทยาลยัซี
ราคิวส ( Syracuse University )  โดยจัดตั้งหองสมุดเสมอืน  ( Virtual Library )  เว็บไซตนี้ตั้งอยูที ่
http://ericir.syr.edu/ 

2.1.2  เว็บไซตของกระทรวงศึกษาของสหรัฐอเมริกา  จะเสนอสารสนเทศทางดานการ
บริหารและทรพัยากรหลากหลายแกนักศกึษา  และจะชวยใหทราบถงึภูมิหลงัของสารสนเทศที่
เกี่ยวของกับวตัถุประสงคดานการศึกษาของประเทศดวย เว็บไซตนี้ตั้งอยูที ่http://www.ed.gov/ 

2.1.3 สคูลเน็ตของแคนาดา ( Canada ’ s SchoolNet )  เปนการเชื่อมโยงโรงเรียน 
กวา 16,000 แหงทัว่ประเทศแคนาดาเขาไวในอินเตอรเน็ต  เพื่อประโยชนในการเรยีนการสอน  
เว็บไซตนี้ตั้งอยูที ่http://www.schoolnet.ca 

2.2  แหลงการศึกษา  คือ  การรวมเว็บไซตของสถาบนัการศึกษาตาง ๆ  เพื่อใหผูสนใจสามารถ
คนหาหมวดวชิาหรือสถานศึกษาตามความสนใจ  และบางครั้งยังสามารถติดตอกบัผูสอนในวิชา
ตาง ๆ ไดดวย  เชน  มหาวิทยาลัยแหงเท็กซัส เมืองออสติน สหรัฐอเมริกา  ไดจัดหนาโฮมเพจในหวั
เร่ือง World lecture Hall  ( WLH )  เพื่อบรรจุการเชื่อมโยงไปยงัเว็บไซตของผูสอนใน
สถาบันการศกึษาตาง ๆ ทั่วโลก  ซึ่งสวนมากจะอยูในระดับมหาวิทยาลัย  เพื่อใหผูเรียนสามารถ
เรียกดูและเรียนในวิชาตาง ๆ ได  โดยในเว็บไซตนี้จะมอียูมากกวา 82 สาขาวิชา  เชน  
สถาปตยกรรม  ศิลปะและประวัติศาสตรศิลปะ  ดาราศาสตร  นิเทศศาสตร  ภาษาศาสตร  
จิตวิทยา  และศาสนา  ฯลฯ  ผูเรียนสามารถดูลักษณะรายวิชาตามหลกัสูตร  เนื้อหาบทเรียน  
ตารางการเรียน  งานที่สั่งใหทํา  และรายชือ่หนงัสืออานประกอบการเรียนเมื่อเรียกดูเว็บไซตของ
ผูสอนแตละคน  โดยเว็บไซตของมหาวิทยาลัยตัง้อยูที ่
http://www.utexax.edu/world/instruction/index.html   

นอกจากนัน้ยงัมีเว็บไซตที่รวบรวมรายชื่อมหาวิทยาลยัและสถาบนัทีท่ําการสอนและ
ฝกอบรมในหลักสูตรวิชาตาง ๆ ผานทางอนิเตอรเน็ต  เปน  สารระบบของสถาบนัการศึกษา
ทางไกลทางอนิเตอรเน็ต (  Directory of Universities and Training Institutes )  โดยมีโปรแกรม
การศึกษาทัง้ในระดับปริญญาบัณฑิตและปริญญามหาบัณฑิต  รวมทั้งหลักสูตรอบรมทางดาน
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วิชาชพีสาขาตาง ๆ ดวย  ผูใชสามารถคลกิเลือกเว็บไซตเพื่อเชื่อมโยงไปยังสถาบันเหลานัน้ไดทันท ี
ซึ่งเว็บไซตนี้อยูที ่http://www.geteducated.com/dlsites.htm 

2.3  เปนโรงเรยีนบนเว็บ ( School on Web )  เปนการสรางเว็บไซตของโรงเรียนและ
สถาบันการศกึษาเพื่อเผยแพรสารสนเทศใหแกผูเรียนและผูสอนในลกัษณะโรงเรยีนบนเว็บ  
นอกจากนีก้ารใชเว็บจะชวยนักการศึกษาใหสรางภาพพจนที่ดีของโรงเรียนใหแกผูที่เขามาสํารวจ
ในเว็บไซตรวมถึงการเผยแพรทางวชิาการได 

2.4  สื่อมวลชนเพื่อการศึกษา  สื่อมวลชนเปนแหลงที่ใหการศึกษาไดเปนอยางด ี โดยสื่อ 
จะตั้งเว็บไซตและมีหัวขอการศึกษาเพื่อเผยแพรความรูในหลาย ๆ ดาน  เชน  เว็บไซตหนงัสือพิมพ
นิวยอรกไทมส  มีลักษณะเครือขายการเรียนรู  ซึ่งนอกจากจะเสนอขาวการศึกษาแลว  ยังเสนอ
เร่ืองราวความรูของเหตุการณสําคัญดานการศึกษาทัง้ในอดีตและปจจุบัน  ตอบปญหาการศึกษา  
รวมถึงมีแผนการสอนของวชิาในหมวดตาง ๆ เสนอไวดวย  ซึ่งสามารถสืบคนไดที ่ 
http://www.mnytimes.com/learning 

นอกจากนัน้ยงัมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการเรียนการสอนกนัอยางแพรหลาย  
รูปแบบของ  WBI  หรือที่เรียกวา  Web  Base  Instruction  (WBI)  ซึ่งเปนเครื่องมอืที่สามารถทาํ
การสื่อสารภายใตระบบมัลติยูสเซอรไดอยางไรพรมแดน  โดยผูเรียนสามารถติดตอส่ือสารกับ
ผูเรียนดวยกัน  อาจารย  หรือผูเชี่ยวชาญ  ฐานขอมูลความรู  และยังสามารถรับสงขอมูล
การศึกษาอิเลก็ทรอนกิส  ( Electronic  Education  Data )   อยางไมจํากัดเวลา  ไมจํากัดสถานที่  
ไมมีพรมแดนกีดขวางภายใตระบบเครือขายอินเตอรเนต็  หรืออาจเรียกวาเปน  Virtual  
Classroom  เลยก็ได  และนัน้ก็คือการกระทํากจิกรรมใด ๆ  ภายในโรงเรียน  ภายในหองเรียน  
สามารถทําไดทุกอยางใน  WBI  ที่อยูบนระบบเครือขายอินเตอรเน็ต  จนกระทัง่จบการศึกษา   
(ธวัชชัย  อดิเทพสถิต,  2545 ) 

 
3.  เว็บไซตยอดนิยม 

 
 การที่เว็บไซตใด ๆ บนเครือขายอินเตอรเนต็จะไดรับความนิยมและประสบความสาํเร็จ

ตามจุดมุงหมายของการจัดตั้งเว็บไซตนัน้ ๆ  มีแนวทางและเกณฑในการคัดเลือกเวบ็ไซตยอดนิยม
หลายวิธ ี การคัดเลือกเว็บไซตยอดนิยม ของ สํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐ : สบทร                      
(http://truehits.net)ใชวิธีการคัดเลือกจากจํานวนผูเขาชมเว็บไซต  โดยเว็บไซตทีม่ีการเขาชมมาก
จะไดรับการจัดอันดับใหติดอันดับเปนเว็บไซตยอดนิยม 
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3.1  เกณฑการคัดเลือกเว็บไซตยอดนิยม  ของนิตยสาร Internet Today มีหลักเกณฑในการ
ตัดสินและพิจารณาคุณสมบัติของเว็บไซตยอดนิยมโดยการใหคะแนนเต็ม 100 คะแนน  ตาม
คุณสมบัติตาง ๆ ของเว็บไซต ดังนี ้

3.1.1  เนื้อหาของเว็บไซต  30 คะแนน 
3.1.2  การออกแบบและความสวยงามของเว็บไซต  15 คะแนน 
3.1.3  ความสม่ําเสมอในการอัพเดต  15 คะแนน 
3.1.4  ความเร็วในการดาวนโหลด  20 คะแนน 
3.1.5  กิจกรรมและการใหบริการ ตาง ๆ  10 คะแนน 
3.1.6  ความสะดวกในการใชงาน  10 คะแนน 

 
3.2  เกณฑการตัดสินการออกเว็บไซตของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพ

การศึกษา (องคการมหาชน ) หรือ สมศ. ไดแบงเกณฑการตัดสินโดยแบงการใหคะแนนออกเปน 4 
สวน (50 คะแนน )  ดังนี้ 

3.2.1  การแสดงถงึเอกลักษณความเปน สมศ. 5 คะแนน 
3.2.2   ความคิดสรางสรรคและความนาสนใจในการนาํเสนอ  20 คะแนน 

a.  ความคิดสรางสรรค  มีความโดดเดน แปลกใหม (5) 
b.  การสื่อความหมาย  ความสวยงามสามารถใชสีสันไดอยางเหมาะสม  และ

ความกลมกลนืในทุกหนาเวบ็เพจ (5) 
c.  การวาง lay out ใหสามารถอานขอมูลไดงายและสบายตา (5) 
d.  มีความนาในใจในการนาํเสนอ (5) 

3.2.3  เทคนิคที่ใชในการสรางเว็บไซต  15 คะแนน 
a.  แสดงผลไดอยางถกูตองผานบราวเซอรที่เปนที่นยิม คือ Internet Explorer  

Version 4.0 ขึ้นไป หรือ Netscape 4.0 ขึ้นไป  ดวยความละเอียดหนาจอที ่800 * 600 พิกเซล (2) 
b.  สามารถแสดงผลภาษาไทยไดอยางถูกตอง (2) 
c.  มีเทคนิคการใชภาพไดอยางเหมาะสม (3) 
d.  ความถูกตองของการทําจุดเชื่อม (link )  ไปยังจุดตาง ๆ (3) 
e.  ความถกูตองของ web programming และสื่ออ่ืน ๆ  เชน Flash ,Script 

Programming (3 ) 
f.  ความเร็วในการโหลดและแสดงผล ( 2 ) 
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3.2.4  ครอบคลุมวัตถุประสงคที่นําเสนอ  ความครบถวนถูกตองตามขอกําหนดของ      
สมศ. 10 คะแนน 

a.  ความถกูตองในการแสดงผลและความสมบูรณของเนื้อหา (5 ) 
b.  ความราบรื่นในการเรียกดูขอมูล (Navigation User Friendliness ) ( 5 ) 

 
3.3  การพัฒนาเกณฑการประเมินเว็บไซตทางการศึกษา  ( บุญเลิศ  อรุณพิบูลย,  2545 )  ไดแบง
เกณฑการประเมินเว็บไซตทางการศึกษาไว 4 เกณฑ  ประกอบดวย 
 3.3.1  การออกแบบ 

3.3.2  เนื้อหา 
3.3.3  รูปแบบวิธีการสอน 
3.3.4  เทคนิคที่ใชในการสรางเว็บไซต 

 
3.3.1  การออกแบบ 

 เนื่องดวยเวบ็ไซตประกอบดวยสวนสําคัญ 2 สวน ไดแก สวนที่เปนหนาแรกของเว็บไซตที่
เรียกวา Homepage และสวนที่เปนเนื้อหา ( Web page )  ซึง่แตละเว็บไซตจะมีเวบ็เพจรวม
กันหลายหนา 

Homepage  เปนหนาเว็บหนาแรกของเวบ็ไซต  ซึ่งตองมีจุดเดนมาก  เพื่อดึงดูดใหผูชม
เขามาเยี่ยมชมเว็บไซตและเกิดความประทับใจ  อยากเขามาเยีย่มชมอยูเร่ือย ๆ 

เกณฑการประเมินสาํหรบั Homepage  ประกอบดวย 
a. แนวคิดในการออกแบบ 

1.  สาํหรับเดก็นักเรยีน 
2.  สาํหรับนักศึกษา 
3.  สาํหรับบุคคลทั่วไป 
4.  บริการฟร ี
5.  เก็บคาลงทะเบียน 

b.  องคประกอบ 
1.  ชื่อเรียกเวบ็ไซต 
2.  หัวเรื่องสําหรับเว็บไซต 
3.  Member Login ( สมัครสมาชิก , เขาใชบริการ ) 
4.  ประกาศขาว / เนื้อหาปรบัปรุงทีน่าสนใจ 
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c.  การใชส ี
1.  สีตัวอักษร 
2.  สพีื้นเว็บ 
3.  สีภาพประกอบ 
4.  สวีัตถุอ่ืน ๆ ที่นาํมาประกอบ 

d.  ส่ือลักษณะตาง ๆ 
1.  การใชภาพนิง่ ( ภาพถาย , ภาพวาด ) 
2.  การใชภาพเคลื่อนไหว (  Animation Gif , Flash ) 
3.  การใชวีดทิศัน ( Video for Windows , MPEG ,Real , QuickTime… ) 

เกณฑการประเมินสาํหรับหนาเว็บเพจ  ประกอบดวย 
a.  แนวคิดในการออกแบบ 

1.  สาํหรับเดก็นักเรยีน 
2.  สาํหรับนักศึกษา 
3.  สาํหรับบุคคลทั่วไป 

b.  องคประกอบ 
1.  ชื่อเรียกเวบ็ไซต 
2.  หัวเรื่องสําหรับเว็บไซต 
3.   Member Zone ( ปรับปรุง , ตรวจสอบขอมูลสมาชกิ ) 
4.  เมนูเลือกเนื้อหา 
5.  เนื้อหา 

c.  การใชส ี
1.  สีตัวอกัษร 
2.  สีพื้นเว็บ 
3.  สีภาพประกอบ 
4.  สวีัตถุอ่ืน ๆ ที่นาํมาประกอบ เชน สีของเมน ู

d.  ส่ือลักษณะตาง ๆ 
1.  การใชภาพนิง่ ( ภาพถาย , ภาพวาด ) 
2.  การใชภาพเคลื่อนไหว (  Animation Gif , Flash ) 
3.  การใชวีดทิศัน ( Video for Windows , MPEG ,Real , QuickTime… ) 
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3.3.2  เนื้อหา  มีเกณฑการประเมินเนื้อหาสําหรับเว็บไซต  ดังตอไปนี้ 
 a.  ขอมูลสวนตัวสมาชกิ ( ชือ่ – นามสกุล  และวนัเดือนปเกิด ) 

b.  ขอมูลการทํางานของสมาชิก 
c.  ขอมูลการศึกษาของสมาชิก 
d.  ขอมูลการสมัครสมาชิก เชน User Name ,Password 

 
3.3.3  รูปแบบวิธีการสอน  ไดแบงวิธีการประเมินคือ 

a.  กิจกรรมการเรียนการสอน 
1.  เนื้อหา Text ทัง้หมด 
2.  เนื้อหาประกอบเสียงและวีดิทัศน แบบ RealTime 
3.  เนื้อหาประกอบเสียงและวีดิทัศน แบบดาวนโหลด 

b.  บทบาทของครู 
1.  ติดตอกับครูดวย Mail 
2.  ติดตอกับครูดวย Webboard 
3.  ติดตอกับนักเรียนดวย Chat 

c.  เวลาที่ใชในการเรียน 
1.  เลือกเวลาเรียนอิสระ 
2.  กาํหนดเวลาเรียนตายตวั 

d.  การทดสอบ / ประเมนิผล 
1.  ประเมินผลกับอาจารยแบบปกติ 
2.  ประเมินผลผานเว็บไซต 

 
3.3.4  เทคนิคในการสรางเวบ็ไซต  ประกอบดวย 

a.  การกําหนดโครงสรางของเว็บไซต 
1.  การตั้งชื่อไฟลและโฟลเดอร 
2.  การกําหนดโฟลเดอรหลกัและโฟลดอรยอย 

b.  การแสดงผลภาษาไทย 
1.  การแสดงผลภาษาไทยผานเบราเซอรตาง ๆ 
2.  การตั้งคาการเขารหัสและถอดรหัสภาษา 

c.  การสนับสนุนโปรแกรมคนหาตาง ๆ ( Search Engine ) 
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1.  การกําหนดชื่อเว็บไซต ( Title ) 
2.  การกําหนดคาสําหรับเวบ็คนหาผาน Meta Tag ตาง ๆ 

d.  ความถูกตองในการเชื่อมโยง ( Link ) 
1.  ความถกูตองในการเชื่อมโยงกับไฟลเอกสารเว็บ 
2.  ความถกูตองในการเชื่อมโยงไปหาเวบ็อ่ืน ๆ 
3.  ความถกูตองในการดาวนโหลดไฟล / โปรแกรม 
4.  ความถกูตองในการเชื่อมโยง 

 
3.3  การออกแบบเว็บเพจใหมีประสิทธิภาพ  
 

 ในเมื่อเวบ็เพจ ( WEBPAGE )  เปนสวนประกอบสวนหนึง่ของเว็บไซต  และการที่จะทําให
เว็บเพจเปนทีส่ะดุดตา  และไดรับความนยิมจากผูใชนัน้  จึงตองมีการออกแบบเว็บเพจให
สอดคลองกับจุดมุงหมายของเว็บไซต  ซึ่งการออกแบบเว็บเพจที่ดีมีขัน้ตอนดังนี ้

 3.3.1  จิตเกษม  พัฒนาศิริ ( 2539 )  ไดเสนอขั้นตอนของการออกแบบเว็บเพจไววา 
 a.  ควรมีรายการสารบัญแสดงรายละเอยีดของเว็บนั้น   การแสดงรายการ

ทั้งหมดอาจอยูในรูปของสารบัญหรือการเชื่อมโยง  จะชวยใหผูใชสามารถคนหาขอมูลไดอยาง
รวดเร็ว 

b.  เชื่อมโยงขอมูลไปยังเปาหมายไดตรงตามความตองการ   เว็บเพจที่มีเนื้อหา
อยูเปนจาํนวนมากและไมสามารถนาํมาแสดงไดทั้งหมด   ถาทราบแหลงขอมูลอ่ืนที่อาจชวยให
ขอมูลเพิ่มเติมแกผูใชไดนั้น  ควรสรางจุดเชือ่มโยงไปดวย 

 c.  เนื้อหากระชับ  สั้นและทนัสมัย  ควรเปนเรื่องที่กําลงัไดรับความสนใจของผูคน 
 d.  สามารถโตตอบกับผูใชไดอยางทนัทวงท ี   ควรกําหนดจุดที่ผูใชสามารถแสดง

ความคิดเหน็หรือคําแนะนํากับผูสรางได 
 e.  ใสภาพประกอบ  เปนสวนหนึ่งของการออกแบบโดยภาพทีน่ํามาประกอบนัน้  

ไมควรมีขนาดใหญเกินไป 
 f.  เขาสูกลุมเปาหมายไดอยางถูกตองตามความตองการของกลุมเปาหมายแตละ

กลุม 
 g.  ตองใชงานงายไมยุงยากซับซอน 
 h.  เปนมาตรฐานเดยีวกนั  โดยแบงเนื้อหาออกเปนสวน ๆ หรือจัดเปนกลุม  เปน

หมวดหมู  เพือ่ความเปนระเบียบ 



                                                                                                                 
                                                                                                              

 

30

3.3.2  สุลักษณ  สุมมาตย ( 2543 ) ไดเสนอขอควรพิจารณาในการออกแบบเว็บไซต  ไว
ดังนี ้

a.  เร่ิมตนโฮมเพจหนาแรกทีส่ามารถดาวนโหลดไดเร็วทีสุ่ด 
โฮมเพจหนาแรกควรเปนการแสดงใหเหน็ถึงการแนะนําเว็บไซต ( Website )  โดย

ใชเวลาดาวนโหลด ( Download ) ใหเร็วทีสุ่ด   
b.  เลือกสีอยางระมัดระวัง 
ตองเลือกใชสีใหเหมาะสมและนาสนใจ  ไมวาจะเปนสีของแบ็คกราวด  

( Background )  หรือสีตัวอักษร   
c.  อยาบังคับผูชมทองไปทัว่เว็บไซตโดยกดเพียงปุม Back 
ควรสรางลิงค ( Link ) ไวทุกหนา  เพื่อใหผูชมเขาถงึสวนตาง ๆ ของเวบ็ไซตได

โดยงาย  ไมวาจะเปนภายในเว็บเพจเดียวกัน  หรือตางเว็บเพจ 
d.  อยาใชเฟรม ( Frame )   
เนื่องจากเฟรมไมสามารถใชไดกับโปรแกมคนผานไดทกุโปรแกรม  และผูชมสวน

หนึง่ก็ไมคอยชอบเว็บไซตทีม่ีลักษณะเปนเฟรม 
e.  ใชกราฟกที่อ็อฟติไมซ ( Optimized )  
อ็อฟติไมซ หมายถงึ รูปภาพกราฟกใด ๆ  ที่แสดงบนเว็บควรที่จะมีขนาดของไฟล

ที่เล็กที่สุดแตใหใหคุณภาพดทีี่สุด  โดยการลดจํานวนสทีีใ่ชในภาพกราฟกนัน้ลงใหนอยที่สุด 
f.  อยาวางตําแหนงขอความใหกระจกุตัวอยูตรงกลาง 
เว็บเพจที่ดีควรออกแบบสวนตาง ๆ  ของเนื้อหาตามตําแหนงที่เหมาะสมซึ่งงาย

สําหรับผูชมทีจ่ะอานเนื้อหา 
g.  จงแสดงขอมูลการติดตอของผูดูแลเว็บไซต 
โดยการแสดงลิงค ( Link )  ที่เปน E-mail address  ที่ดานลางของแตละเพจ  

และมีขอความเชิญชวนใหเขียนจดหมายถึงผูดูแลเว็บไซตประกอบอยูดวย  และมกัจะเปนการเสีย
โอกาสอยางยิง่ถาผูที่เขาไปเยี่ยมชมเว็บไซตหนึง่แลวพบวาไมสามารถสงคําติชมหรือคํารองขอใด ๆ  
ไปยังผูดูแลเวบ็ไซตนั้นไดเลย  คาํติชมจากผูชมโดยตรงถือเปนสิง่มีคามาก  สําหรับการนาํมา
ปรับปรุงคุณภาพของเว็บไซตใหดียิ่งขึ้น ๆ ไป 

h.  แสดงนโยบายความเปนสวนตัว 
ถาเปนเว็บไซตขายสินคาหรือบริการทางอินเตอรเน็ต  และหวงัวาลูกคาจะมอบ

ความไววางใจเปดเผยขอมูลที่เปนสวนตัวของเขา  เชนหมายเลขบัตรเครดิต  เราจําเปนตองแสดง
ความจริงใจโดยการประกาศนโยบายความเปนสวนตัว ( Privacy statement )  ของเจาของขอมูล  
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ขอความที่แสดงความเปนสวนตัวจะบอกใหผูชมไดทราบถึงสิ่งที่ผูจัดทําเว็บไซต  จะกระทาํตอ
ขอมูลที่ผูใชหรือลูกคา เชน หมายเลขบัตรเครดิต   E-mail address   เปนตน  ซึง่ถูกรองขอให
เปดเผยจากผูจัดทําเว็บไซต  และตองบอกถึงความปลอดภัยที่จะใหกบัขอมูลเหลานั้น   

i.  จงเหลือทีว่างในโฮมเพจหนาแรก 
เมื่อตองการบอกขอมูลใหม ๆ  จึงควรมีการปรับปรุงขอมูลบอย ๆ  จะชวยใหผูชม

กลับเขามาใชบริการอีก 
 

3.3.3  องคประกอบของการออกแบบเว็บเพจ  จะเกี่ยวเนื่องกับขนาดของเว็บเพจ  การจัด
หนา  พื้นหลงั  ศิลปะการใชตัวพิมพ  โดยมีแนวทางในการออกแบบดั้งนี้ ( กิดานันท  มลิทอง , 
2542 )   

a.  ขนาดของหนาเว็บ   
          ตองจาํกัดขนาดแฟมของแตละหนา  โดยกาํหนดขีดจํากัดเปนกโิลไบต สําหรบั 

“น้ําหนกั”  ของแตละหนา  ซ่ึงหมายถึงจาํนวนรวมกิโลไบตของภาพกราฟกทัง้หมดในหนา  
โดยรวมภาพพื้นหลังดวย   ใชแคชของโปรแกรมดูเว็บ  ซึ่งโปรแกรมดูเว็บที่ใชกันอยูทุกวนันี้จะเก็บ
บันทกึภาพกราฟกไวในแคช  ( การทีโ่ปรแกรมเก็บแฟมภาพไวบนฮารดดิสกเพื่อที่โปรแกรมจะไดไม
ตองโหลดภาพเดียวกันมากกวาหนึ่งครั้ง )  จึงเปนการประหยัดเวลา 

  
 b.  การจัดหนา   

1.  กําหนดความยาวของหนาใหส้ัน  โดยในแตละหนาควรมี 200 – 500 คํา 
2.  ใสสารสนเทศที่สาํคัญทีสุ่ดในสวนบนของหนา  โดยเนื้อทีท่ี่มีคาทีสุ่ดจะ

อยูสวนบนสุดของจอภาพนัน่เอง  ดังนัน้ถาไมตองการใหผูอานพลาดสาระสําคัญของเนื้อหาก็ควร
ใสไวสวนบนของหนาซึง่อยูภายในประมาณ 300 จุดภาพ 

3.  ใชตารางในการสรางหนาที่ซับซอนหรือใชในการจัดระเบียบหนา 
  

c.  พื้นหลัง   
1.  ความยาก – งาย ในการอาน  พื้นหลังที่มีลวดลายมากจะทําใหมีความ

ยากลาํบากในการอาน  สีรอนจะทําใหไมสบายตาในการอาน   
2.  ทดสอบการอาน  การทดสอบที่ดีที่สุด  คือ  ใหผูที่ไมเคยอานเนื้อหาลอง

อานเนื้อหาที่อยูบนพื้นหลังทีจ่ัดทําไว  หากอานไดก็แสดงวาใชพืน้หลังนัน้ได 
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d.  ศิลปะการใชตัวพิมพ 
     1.  ความจาํกัดของการใชตัวพิมพ   บนเว็บจะมีมากกวาในสื่อส่ิงพมิพ   

2.  ความแตกตางระหวางระบบและโปรแกรมดูเว็บ  โปรแกรมดูเว็บมี
ความสามารถไมเทาเทียมกนัในเรื่องของขนาดตัวอักษร  สี หรือรูปแบบ 

3.  สรางแบบการพิมพเปนแนวทางไว  ซึ่งสามารถระบรุะดับของหัวเรื่อง
และเนื้อหาไวได 

4.  ใชลักษณะกราฟกแทนตวัอักษรธรรมดาใหนอยที่สุด  ซึ่งไมควรใชเกิน
กวา     2 – 3 บรรทัด  ทั้งนี้เพราะจะเสียเวลาในการโหลด 
  

3.3.4  การออกแบบและพฒันาเว็บเพจ สามารถทําไดหลายแบบ  ข้ึนอยูกับลักษณะของ
ขอมูล ตลอดจนกลุมเปาหมายที่ตองการนาํเสนอ เชน กลุมเปาหมายเปนเด็กวยัรุน และนําเสนอ
ขอมูลเกี่ยวกับ ความบันเทิง อาจจะออกแบบใหมี ทิศทางการไหลของหนาเว็บ ที่หลากหลายใช
ลูกเลนไดมากกวาเว็บที่นาํเสนอ ใหกับผูใหญ หรือเว็บดานวิชาการ  ทั้งนีห้ลักการออกแบบเว็บเพจ 
สามารถแบงได 3 ลักษณะ คือ ( บุญเลิศ  อรุณพิบูลย,  2546 )   

a.  แบบลําดับข้ัน (Hierarchy) เปนการจัดแสดงหนาเว็บ เรียงตามลําดบักิ่งกาน 
แตกแขนงตอเนื่องไปเหมือนตนไมกลับหวั 

 
 

ภาพที ่1  แสดงการออกแบบเว็บแบบลําดบัข้ัน 
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b.  แบบเชิงเสน (Linear) เปนการจัดแสดงหนาเว็บเรียงตอเนื่องไปในทศิทางเดียว 

 
 

ภาพที ่2  แสดงการออกแบบเว็บแบบเชิงเสน 
 

c.  แบบผสม (Combination) เปนการออกแบบเว็บชนิดผสมระหวางแบบลําดับข้ัน 
และแบบเชิงเสน  

 
 

ภาพที ่3  แสดงการออกแบบเว็บเพจแบบผสม 
 

3.4  องคประกอบของเว็บไซตที่ประสบความสาํเร็จ 
 

  องคประกอบของเว็บไซตทีป่ระสบความสําเร็จพอสรุปไดดังตอไปนี้  ( Stewart ,1999 อาง
ถึงใน ฐปนีย  สินธุพงษ, 2543 ) 

3.4.1  ภาพรวมทั้งหมดของเว็บไซตนั้น ๆ  โดยเฉพาะโฮมเพจ คือปายโฆษณา หรือหนา
รานทีจ่ะสรางความประทับใจตอผูที่เขามาเยี่ยมชม  ดังนัน้ควรจะนาสนใจ  สะอาด  ไมรุงรัง และ
นาเชื่อถือได 

3.4.2  เนื้อหาหรือขอมูลที่กาํลังอยูในความสนใจ  ขอมูลขาวสารควรมีทิศทางที่แนนอนไม
ซับซอน  เพื่อไมใหผูใชเกิดความสับสน และกอนที่จะสงขอมูลไปบนเวบ็ไซตที่กําลงัออนไลน 
(Online)  อยูควรตรวจทานและทดสอบสิ่งที่เพิ่มเติมลงไปทุกครั้ง 
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3.4.3  ความเร็ว  เมื่อมีผูเขามาเยีย่มชมเวบ็ไซตความเรว็ควรจะใชเวลาประมาณ 15 
วินาท ี และเมือ่เว็บเพจเปดขึ้นหนึ่งถงึสองเว็บเพจก็ควรจะพบกับขอมลูขาวสารที่นาํเสนอแลวและ
ภาพตาง ๆ  ที่นําเสนอประกอบไมควรนําเสนอภาพที่ใหญเกินไปเพราะจะทาํใหผูใชเสียเวลาในการ
ดาวนโหลดขอมูล 

3.4.4  การนาํเสนอภาพตาง ๆ  และการจดัวาง  สงผลตอความประทบัใจแรกพบของผูใช
โดยภาพควรมขีนาดพอเหมาะ  กลาวคือภาพตาง ๆ  ที่นําเสนอควรอยูระหวาง 6-8 k  สวนสีสนั
เปนสิ่งที่สําคญัเพราะสทีี่นาํเสนอบนเวบ็ไซตนั้นจะสงผลตออารมณของผูใช  ดังนัน้สีที่จะนํามาใช
ควรเลือกสีที่เหมาะสม  และถูกกาลเทศะ  ดังนัน้ภาพตาง ๆ  ที่จะนําเสนอควรจะมกีารจัดวางที่ไม
ซับซอนเกนิไป  ภาพทีน่ําเสนอควรอยูตรงจุดกึ่งกลางของเว็บเพจนั้นโดยผูที่ออกแบบเว็บควร
คํานึงถึงผูใชใหมากที่สุด 

3.4.5  การนาํเทคโนโลยีดานสื่อประสม  และเทคโนโลยีการสื่อสารสองทางมาประยุกตใช
บนเว็บไซตนั้น  เปนสิ่งที่แสดงใหเห็นถึงความทนัสมยั  และนาติดตาม  ดังนัน้เว็บไซตควรจะมีการ
นําเทคโนโลยตีาง ๆ  เหลานีม้าใชเพราะจะทําใหผูใชสนใจ ตื่นเตน  และไมนาเบื่อ 

3.4.6  แบบอักษรทีน่ําเสนอบนเว็บควรเลอืกตัวอักษรเพยีงแบบเดียวสาํหรับที่จะใชแสดง
บนชื่อเร่ืองและหัวขอหลัก ๆ  โดยผูที่ออกแบบไมจําเปนตองใชตัวอักษรที่หลากหลายและควรใช
ตัวอัษรตัวหนาสําหรับนําเสนอหวัขอหลัก  และหวัขอยอยทั้งหมด  ซึ่งจุดมุงหมายก็เพื่อจะทาํให
งายตอผูใช  เพราะจะทาํใหผูใชมองเห็นความแตกตางระหวางหัวขอหลักกับเนื้อหายอยทีน่ําเสนอ 

3.4.7  HTML ที่ใชตองมกีารตรวจสอบทุกครั้งกอนที่จะมีการอัพโหลดขอมูลลงบนเวบ็ไซต 
3.4.8  ขอมูลที่นาํเสนอบนเว็บไซตควรจะมีการนาํเสนอขอมูลใหม ๆ  และทันสมัยเพิ่มเติม

อยูเสมอ  โดยอาจมีการกําหนดชวงเวลาในการแกไขและปรับปรุงขอมูลเปนวนั  ทุกสัปดาหหรือทกุ
เดือน 

3.4.9  การสํารวจความคิดเห็น  ซึ่งเปนสิ่งที่ดีถาหากเว็บไซตนั้น ๆ  เปดรับความคิดเห็น
จากผูที่เขามาเยี่ยมชม  หรือสอบถามวาอะไรเปนอะไร  สิ่งที่ชอบ หรือไมชอบ  เพราะขอมูลเหลานี้
จะทําใหเว็บไซตนั้นประสบความสาํเร็จไดอยางรวดเร็ว 

3.4.10 Search  Engine ควรจะมีการตรวจสอบเว็บไซตที่เปนแหลงคนหาขอมูลหลกัทุก
เว็บไซตอยูเสมอ  ซึ่งอาจจะใชการทดสอบการคนหาจากคําคน (keyword)  วายงัใชงานไดโดยการ
ลองพิมพคําคนตาง ๆ ลงไปใน Search  Engine นั้น ๆ 
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3.5  วิธีสรางการดึงดูดความสนใจในอนิเตอรเน็ต 
 
 สิ่งสําคัญในการออกแบบเวบ็ไซตบนอินเตอรเน็ตก็คือการแสวงหาวิธกีารดึงดูดความสนใจ  
ใหผูใชบริการอินเตอรเน็ตเขามาชม  และทําใหผูชมใชเวลากับเว็บไซตนาน ๆ  ส่ิงทีสํ่าคัญคือการ
คงไวซึ่งความสนใจจากผูชม (Retain)  และการใหรางวลัตอความตั้งใจของผูชม  เพื่อสราง
ความรูสึกที่ดีในการชมเว็บไซต  และเพื่อการเปดรับในครั้งตอ ๆ ไป  ซึง่ทาํไดดวยวิธกีารตอไปนี ้
( Ellsworth  and Ellsworth , 1995:270-271 อางถงึในชรีรัตน  ประจักษธรรม ,2541 :33 ) 
 

3.5.1  สรางความกระตือรือรน ( Curiosity )  วิธีการนําเสนอที่สรางขึ้นจะตองมีการ
เรียงลําดับเนือ้หาที่คอนขางชัดเจนไมสับสน  ทําใหผูชมรูสึกงายตอการที่จะติดตามขอมูล และเปน
เว็บไซตที่มีคณุคาตอการทีจ่ะกลับมาติดตามเนื้อหาตอไป 

3.5.2  การเปลี่ยนแปลง ( Item Turnover )  ควรเปลี่ยนแปลงเนื้อหาในเว็บไซตสม่าํเสมอ  
ทําใหผูชมไดรับขอมูลขาวสารที่เปลี่ยนไป 

3.5.3  ทําใหเว็บไซตนั้นเปนสิ่งจําเปน ( Indispensable tool or resource )  เชน ลิงคกับ
ฐานขอมูลได  เปนเครื่องมือชวยในการคนควา 

3.5.4  จัดกิจกรรมที่นาสนใจเปนแหลงเดียวที่มีสิง่ที่ผูชมตองการ ( Unque event or 
resource )  เชนจัดประกวดหรือมอบของที่ระลกึตาง ๆ  เพื่อสรางความนาสนใจเพื่อใหเกิดการ
ติดตาม 
 
 นอกจากนัน้ การบริหารเวบ็ไซตใหประสบความสาํเร็จและมีผูเขาเยีย่มชมเปนจํานวนมาก  
จะตองมีการปรับปรุงเนื้อหา  ใหทันสมยั  และปรับปรุงรูปแบบเว็บไซตใหมเปนระยะ ๆ  ( นิรชรา  
ธนเมธ,ี 2541 )    
   

3.6  ลักษณะของเว็บไซตทีด่ึงดูดความสนใจ 
 
วุฒิชัย กฤษประกรกิจ ( 2543 )   ไดกลาวเกี่ยวกบัลักษณะของเว็บไซตที่ดึงดูดความสนใจ

ไววา  ผูใชอินเตอรเน็ตเปนกลุมคนทีม่ีความกระตือรือรน  มีการศึกษา  มีความรูความคิด  และใช
อินเตอรเน็ตเพื่อการคนควาหาขอมูลขาวสารดวยตนเอง  การที่เว็บไซตจะสามารถดึงดูดความ
สนใจใหมีผูเขาใชไดนั้นมีลกัษณะรวมกนัหลายประการ  เร่ิมจาก 
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3.6.1  เปนแหลงรวบรวมขอมูลและบริการจากเว็บไซตอ่ืน ๆ หรือที่เรียกวา เว็บกลาง , เว็บ
ทา ( Portal Site )  ซึ่งจุดเดนของเวบ็ทาคือ  การเปนจุดเริ่มตนสําหรับการคนหาในโลกของเวิลด 
ไวด เว็บ  ซึ่งอาจเปนแหลงรวมลิงคก็ได 

3.6.2  เปนแหลงรวมของฟร ี เชน  การดาวนโหลดโปรแกรมฟรี  อีเมลฟรี   ดาวนโหลด
ภาพและ  เพลง   ตาง ๆ ไดฟรี 

3.6.3  การเปนชุมชนออนไลน    ทาํใหเกดิการแสดงความคิดเหน็และมีการปฏิสัมพนัธกนั
ทางหนาจอ  รวมทัง้เกิดความพึงพอใจในการใชงาน  ซึ่งไดแกกระดานแสดงความคิดเห็น (bulletin 
board system : BBS)  , การสนทนาออนไลน , การประมูลสินคาออนไลน  เปนตน 

 
3.7 หลักในการดํารงสภาพเว็บไซต   

 
การดํารงสภาพเว็บไซตใหสามารถอยูบนเครือขายอินเตอรเน็ตไดโดยยังคงมผีูเขามาใช

บริการอยูสม่ําเสมอ มีดังนี ้( ชรีรัตน  ประจกัษธรรม,  2541 ; นิรชรา  ธนเมธ,ี 2541 ) 
3.7.1  ทําใหเว็บไซตมีความทันสมยั  ความทันสมัยในทีน่ี ้ หมายถึง   ความรับผิดชอบตอ

เนื้อหาและองคประกอบทุก ๆ สิ่ง  ที่จะสามารถนาํมาปรับปรุงเว็บไซตใหดีข้ึนตลอดเวลา  และการ
สรางสรรคสิ่งใหมตาง ๆ  ที่ตอบสนองความตองการของผูเขามาเยี่ยมชมเว็บไซตใหเขามาเยีย่มชม
เว็บไซตอีก  และเพิ่มจํานวนผูที่เขามาเยีย่มชมใหม 

3.7.2  เขาไปดูเว็บไซตของคูแขงอยางสม่าํเสมอ  การประเมินคูแขงทีด่ี  ทําไดโดยการ
พิจารณาเว็บไซตที่มีประสิทธิภาพของคูแขงที่ออนไลน  เว็บไซตที่ดีจะตองมีการเจรญิเติบโต  การ
พัฒนา  และการรักษาสภาพของการแขงขนักับคูแขง  พจิารณาวาอะไรคือจุดเดนและจุดดอยที่มี
อยูในเว็บไซตของคูแขง 

3.7.3  คํานึงถงึผูบริโภค  การพัฒนาเว็บไซตตองไมลืมทีจ่ะคํานงึถงึผูบริโภค  ตองสังเกต
วาพฤติกรรมของผูบริโภคมีการเปลี่ยนแปลงอยางไร  สิง่ใดที่จะสามารถนํามาเปนวิธกีารใหม ๆ  
เพื่อการผกูใจผูบริโภคใหเขามาชมเว็บไซต  ตองมีความสนใจในเทคโนโลย ี และเทคนิคใหม ๆ    
ตองสังเกตเพือ่หาวธิีโปรโมทเว็บไซตแบบใหม ๆ  เพื่อใหเกิดแรงจูงใจกบัผูบริโภค   

วิธีการโฆษณาและประชาสมัพันธที่ดีเพื่อทําใหมีผูเขามาเยี่ยมชมอยูสม่ําเสมอนั้น  
นอกจากจะเปนผูเยี่ยมชมในกลุมเดิมหรือผูที่เคยเขามาใชบริการในเวบ็ไซตแลว  การทีจ่ะให
เว็บไซตสามารถคงสภาพอยูไดตองมีผูเขามาใชบริการใหม ๆ เพิ่มเขามาดวย  วธิีการโฆษณาและ
ประชาสัมพันธเว็บไซตในสือ่ตาง ๆ จึงเปนหนทางที่จะทําใหผูทีย่ังไมเคยเขามาเยี่ยมชมไดรูจัก
เว็บไซต  ซึง่ม ี วิธกีารดังนี ้( ชรีรัตน  ประจักษธรรม ,2541 ) 



                                                                                                                 
                                                                                                              

 

37

a.  การโฆษณาและประชาสมัพันธเว็บไซตในสื่อทัว่ไป  ทัง้สิ่งพิมพ  วิทยุ  โทรทัศน  
โดยการใสที่อยูเว็บไซต (URL)  ลงในชิ้นงานโฆษณาสนิคาหรือบริการนั้น ๆ  ซึ่งจะชวยให
ผูใชบริการเวิลดไวดเว็บไดรับรูถึงการมีเวบ็ไซตของผูโฆษณาไดเปนอยางด ี นอกจากนี้ยงัสามารถ
ระบุ URL  ลงสื่ออ่ืน ๆ  ไดอีก  เชน นามบตัร  โบรชัวร  หัวจดหมาย  รวมทัง้ระบุที่อยู  E-mail     
( E-mail  Address)  เพื่อการติดตอสงขอมูลไดดวย 

b.  การลงทะเบียนในเครื่องมือคนหา ( Search  Engine)  คือเครื่องมือคนหาขอมูล
ขาวสารตาง ๆ  บนอินเตอรเน็ต  คลายสมดุโทรศัพทหนาเหลือง  ซึ่งจะชวยใหผูใชอินเตอรเน็ต
คนหาเว็บไซตใดเว็บไซตหนึง่ได   

c.  การใชไฮเปอรลิงก (Hyperlink)  ระหวางเว็บไซต  จะชวยใหผูอินเตอรเน็ตพบ
เห็นเว็บไซตของเราไดในเวบ็ไซตอ่ืน ๆ  ทีบุ่คคลนั้นกาํลงัชมอยู  และสามารถคลิกเขามายังเว็บไซต
ของเราไดโดยการลิงกเว็บไซตของเราเขากบัเว็บไซตอ่ืน ๆ  ในการลิงคกับเว็บไซตอ่ืน  ตองเลือกเอา
เว็บไซตที่มกีลุมเปาหมายเดยีวกับเว็บไซตของเรา  วิธกีารนี้ทําไดโดยการแลกเปลี่ยนกัน  ( Barter)  
โดยทั้งสองฝายตางทําโลโกหรือขอความโฆษณาของตนไปใสไวในเวบ็ไซตของอีกฝายหนึง่  ซึ่งไม
เสียคาใชจายใด ๆ 

d.  การโฆษณาในเว็บไซตอ่ืน ๆ  ทีม่ีผูใชอินเตอรเน็ตนยิมเขาไปเยี่ยมชมจํานวน
มาก  เชน  เวบ็ไซตของเสิรชเอ็นจนิ  ผูใหบริการอินเตอรเน็ต  บริการขอมูลออนไลนตาง ๆ  เปนตน   

 
4.  เนื้อหาการศึกษา 
  

การศึกษาตามความหมายในพระราชบญัญัติการศึกษาแหงชาต ิ พ.ศ. 2542  หมายถงึ  
กระบวนการเรยีนรูเพื่อความเจริญงอกงามของบุคคลและสังคมโดยการถายทอดความรู  การฝก   
การอบรม  การสืบสานทางวฒันธรรม  การสรางสรรคจรรโลงความกาวหนาทางวิชาการ  การสราง
องคความรูอันเกิดจากการจดัสภาพแวดลอมทางสังคม  การเรียนรูและปจจัยเกื้อหนนุใหบุคคล
เรียนรูอยางตอเนื่องตลอดชวีิต 
 การศึกษาเปนกระบวนการตอเนื่องตลอดชวีิต  มนุษยสามารถเรียนรูตลอดเวลา  ซึ่งอาจ
เปนการเรียนรูในดานความคิดหรือการกระทําหรือทัง้สองอยางพรอม ๆ กัน  ( ภิญโญ  สาธร,  
2521 )   

 การศึกษา คือ กระบวนการสื่อสารอยางหนึ่งเหมือนกนั  เปนการสื่อสารที่มุง
ถายทอดความรูและประสบการณตาง ๆ  เพื่อใหผูเรียนไดเกิดการพัฒนาในดานตาง ๆ  ตาม
วัตถุประสงคทีต่ั้งไว ( สุมาล ี สังขศรี , 2532 ) 
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จากพระราชบญัญัติการศึกษาแหงชาต ิพ.ศ.2542  ที่ไดกําหนดใหมีการจัดการศึกษา 3 

ระบบ คือ การศึกษาในระบบ  การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย   
 
4.1  การจัดการศึกษา   ตองเนนความสําคัญทั้งความรู  คุณธรรม  กระบวนการเรียนรูและ   

บูรณาการ  ตามความเหมาะสมของแตละระดับการศึกษาในเรื่องตอไปนี ้
 
4.1.1  ความรูเร่ืองเกี่ยวกับตนเอง  และความสัมพันธของตนเองกับสังคม  ไดแก   

ครอบครัว  ชุมชน  ชาต ิ และสังคมโลก  รวมถึงความรูเกีย่วกับประวัตศิาสตรความเปนมาของ
สังคมไทย  และระบบการเมอืงการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยทรงเปน
ประมุข 
 4.1.2  ความรูและทักษะดานวทิยาศาสตรและเทคโนโลยี  รวมทัง้ความรูความเขาใจและ 
ประสบการณเร่ืองการจัดการ  การบาํรุงรักษาและการใชประโยชนจากทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอมอยางสมดุลยั่งยนื 

4.1.3  ความรูเกี่ยวกบัศาสนา  ศิลป  วฒันธรรม  การกฬีา  ภูมปิญญาไทย  และการ 
ประยุกตใชภูมิปญญา 
 4.1.4  ความรู  และทักษะดานคณิตศาสตร  และดานภาษาเนนการใชภาษาไทยอยาง 
ถูกตอง 
 4.1.5  ความรูและทักษะในการประกอบอาชีพและการดาํรงชีวิตอยางมีความสุข 

 
การศึกษาเปนการสรางเสริมประสบการณใหกับชวีิต  เพือ่ที่จะพฒันาคนใหมีคุณภาพ  

คุณธรรม  จริยธรรมและจิตสํานึกที่ดีงาม  การศึกษาจัดไดวาเปนสวนหนึง่ของกระบวนการสื่อสาร   
โดยทีห่นาที่ของการสื่อสาร คือ การแจงขาว  การสอนและการแสดงความคิดเหน็  ดังนั้นเกณฑ
การแบงเนื้อหาการศึกษา  สามารถใชหนาที่ในการสื่อสารชวยอธิบายการแบงเนื้อหาการศึกษา 

 
4.2  เนื้อหาการศึกษา  เปนเนื้อหาที่เกี่ยวกบักระบวนการถายทอดความรู  ที่ทาํใหเกดิการ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมทีเ่ปนไปในทางที่ด ี โดยนําหนาทีข่องการสื่อสารมาชวยอธิบาย  ซึง่แบง
เนื้อหาไดในดานตอไปนี ้
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4.2.1  การแจงขาว  มีผูจําแนกขาวตามประเภทของเนือ้หาขาวไวหลายทาน อาทิ 
Weaver  และ Wilhoit ( 1985 )  ไดใชเกณฑจําแนกขาวออกเปน 12 ประเภท  สวน Bishop ( 
1975 )  แบงประเภทขาวออกเปน 17 ประเภท  นอกจากนั้น มนทิรา  วโิรจนอนนัต ( 2541 )  ได
แบงประเภทของหวัขาวเปน 18 ประเภท   

จะเหน็ไดวาการจําแนกประเภทขาวไมมหีลักเกณฑตายตัว  ข้ึนอยูกับความเหมาะสมและ
วัตถุประสงคของ  โดยในการวิจัยนี ้ไดจําแนกประเภทขาวออกได 2 ประเภท คือ 

a.   ขาวการศกึษา  มเีนื้อหาเกี่ยวกับ กระบวนการถายทอดความรู  ที่
ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่เปนไปในทางที่ด ี

b.  ขาวอื่น ๆ  เปนการแจงขาวอื่น ๆ  ที่ไมใชขาวการศึกษา 
 

4.2.2  การสอนการใหความรู  การจาํแนกเนื้อหาการศึกษานัน้จาํแนกจากการ
แบงตามสาขาวิชา  ซึง่จาระไน  แกลโกศล ( 2512 ) ไดทําการวจิัย  เร่ืองการวิเคราะหเนื้อหาดาน
การศึกษาของหนงัสือพมิพรายวนัของไทย  โดยวิเคราะหบทความ  บทวิจารณ  และคอลัมนตอบ
ปญหา  ซึ่งแบงเนื้อหาดานการศึกษาเปนหมวดวิชาตาง ๆ ไดดังนี ้

a.  หมวดวิชาสังคมศาสตร หมายถงึวิชาวาดวยเรื่องราวเกี่ยวกับสังคม
มนุษย  ซึ่งประกอบไปดวยสาขาวิชาตาง ๆ ดังนี ้

1.  วิชาภูมิศาสตร  หมายถึงวิชาวาดวยเรื่องเกี่ยวกับ
ส่ิงมีชีวิตในโลกโดยเฉพาะในแงเกีย่วกับ พื้นดนิ  ทะเล  อากาศ  การกระจายของพชื  สัตวและ
มนุษย  รวมทัง้การอุตสาหกรรมและความสัมพันธระหวางองคประกอบตาง ๆ ของโลก 

2.  วิชาประวตัิศาสตร  หมายถงึวิชาวาดวยการจดบันทึก
ลักษณะและความสมัพนัธของเหตุการณ  ตลอดจนบันทกึลักษณะและความสัมพันธของ
เหตุการณ  ตลอดจนการใชวิจารณญานวพิากษวิจารณเหตุการณที่ลวงผานมา 

3.  วิชานิติศาสตร  หมายถึงวิชาวาดวยเรื่องราวเกี่ยวกับ
กฎหมาย 

4.  วิชาเศรษฐศาสตร  หมายถึงวิชาวาดวยเรื่องการเกิด  
การกระจายจายปนการบริโภคสิ่งซึ่งมีคาในการแลกเปลีย่นและปรากฏการณทางสงัคม  อันเปน
ผลเนื่องมาจากกิจกรรมขางตน 

5.   วิชาสังคมวิทยา  หมายถึงวิชาที่ศึกษาเกี่ยวกับมนษุย
และการอยูรวมกันเปนสงัคม 
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6.  วิชารัฐศาสตร  หมายถึงวิชาที่ศึกษาเกีย่วกับรัฐ  สถาบัน
การเมืองและอิทธิพลแนวความคิดทางการเมือง 
 

b.  หมวดวชิาวิทยาศาสตร  หมายถงึหมวดวิชาวาดวยความรูอันไดจาก
การสังเกตและจัดแบงขอเทจ็จริงออกเปนหมวดหมู  กฏเกณฑและทฤษฎี รวมถงึเทคโนโลยีตาง ๆ 

1.  วิชาแพทยศาสตร  หมายถึงวิชาวาดวยวิธีรักษาสุขภาพ  
การปองกนัและบรรเทาโรค 

2.  วิชาเกษตรศาสตร  หมายถึงวิชาวาดวยการเพาะปลกู  
เก็บเกี่ยวและเลี้ยงสัตว 

3.  วิชาวิศวกรรมศาสตร  หมายถงึวชิาวาดวยการนําวัตถุ
และพลังจากธรรมชาติมาใชเปนประโยชนตอมนุษยในดานการวางโครงสราง  การใชเครื่องจักรกล
และการผลิต 

4.  วิชาสถาปตยกรรมศาสตร  หมายถึงวชิาวาดวยศิลปะ
การกอสราง 

5.  วิชาดาราศาสตร  หมายถึงวิชาวาดวยเร่ืองราวของวตัถุ
บนทองฟาในแงเกี่ยวกับตําแหนงแหงที ่ ความสวาง  การเคลื่อนไหว  องคประกอบสภาวะทาง
กายภาพ  ความสัมพันธซึ่งกันและกนั  ความเปนมาและการดับสูญ 

แตเพื่อใหสอดคลองกับเหตกุารณปจจุบันทีค่วามเจริญกาวหนาทางดานวิทยาศาสตร
เทคโนโลยีตาง ๆไดพัฒนาขึน้  งานวิจัยครัง้นี้จงึไดเพิ่มสาขาวิชาวทิยาศาสตรและเทคโนโลยีเขา
เปนสวนหนึง่ของหมวดวิชาวทิยาศาสตร 
 

c.  หมวดวิชาภาษาและวรรณคดี  หมายถงึหมวดวิชาวาดวยเรื่องราว
เกี่ยวกับภาษาและหนงัสือ ประกอบดวย 

1.  วิชาภาษาศาสตร  หมายถึงวิชาที่ศึกษาเกีย่วกบัภาษา
ในแงโครงสราง  การคลี่คลายของภาษา  รวมทัง้ความสมัพันธระหวางภาษาพูดและภาษาเขียน 

2.  วิชาวรรณคดี  หมายถึงวิชาวาดวยความรูและเรื่องราว
ตาง ๆ เกี่ยวกบัหนงัสือ 
 

d.  หมวดวชิาการศึกษา  หมายถงึหมวดวิชาวาดวยความรูและวิธีสอน
ในระดับตาง ๆ 
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1.  วิชาการศกึษา  หมายถงึวิชาในระดับสูงกวามัธยมศึกษา
ที่จัดสอนขึ้นเพื่อเตรียมผูเรียนไปเปนครู  โดยมุงใหความรูเกี่ยวกับจิตวิทยาการศึกษา  ปรัชญา 
หลักสูตร  วิธีสอนและการบรหิารเปนตน 

2.  วิชาพลศึกษา  หมายถึงวิชาวาดวยการฝกกลามเนื้อสวน
ตาง ๆ เพื่อความเจริญเติบโตทางรางกาย  การประสานงานของอวัยวะตาง ๆ การสรางทัศนคติ
และนิสัยที่ดีในการเลนกฬีา 
  

4.2.3  การแสดงความคิดเหน็  การจาํแนกเนื้อหาในสวนของการแสดงความ
คิดเห็นไดจําแนกเนื้อหาโดยใชเกณฑการแบงตามประเภทเนื้อหาขาว  ซึ่งจําแนกเนื้อหาการแสดง
ความคิดเหน็ไดดังนี ้

a.  การแสดงความคิดเหน็เกี่ยวกบัการศกึษา  มเีนื้อหาเกี่ยวกับ
กระบวนการถายทอดความรู  ที่ทาํใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมที่เปนไปในทางทีด่ี 

b.  การแสดงความคิดเหน็อืน่ ๆ  เปนการแสดงความคดิเห็นที่ไม
เกี่ยวกับการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการศึกษา  

 
4.3  จุดมุงหมายทางการศึกษา ( taxonomy of education objectives )     ซึง่การจดั

ประเภทเนื้อหาเพื่อใชเกณฑในการวิเคราะหเนื้อหาของจดุมุงหมายทางการศึกษานัน้ ใชการแบง
จุดมุงหมายทางการศึกษาของ เบนจามิน เอส บลูม และคณะ ( 1972 )  ซึง่แบงจุดมุงหมายทาง
การศึกษา  ออกเปน 3 ดาน ไดแก  

 
4.3.1  ดานพทุธิพิสัย หรือกลุมความรู  เนนใหผูเรียนมกีารเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรม

ดานความรู  ความเขาใจในสิง่ตาง ๆ ดีขึ้น  เรียนรูมากขึ้น  เรียนรูอยางถกูตองและชัดเจน  แบง
ออก 6 ขั้น ดังนี ้

a.  ความรู หมายถงึ เนื้อหาที่เกี่ยวกับขอเท็จจริง ใหผูชมเกิด 
ความสามารถในการจาํ  และรูขอเท็จจริงตาง ๆ ไดถูกตอง 

b.  ความเขาใจ หมายถึง เนื้อหาใจความสาํคัญของเรื่องราว 
และสิ่งตาง ๆ โดยมุงใหเขาใจเนื้อหาสาระไดทันท ี

c.  การนาํไปใช หมายถึง เนื้อหาเกีย่วกับหลักการ  กฏเกณฑ   
วิธีดําเนินการตาง ๆ  ใหสามารถแกปญหาได 
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d.  การวิเคราะห  หมายถึง เนื้อหาที่แยกแยะเรื่องราวออกเปน
องคประกอบ  ยอย ๆ  ใหสามารถหาความจริงที่แฝงอยูวามีองคประกอบ  ความสัมพนัธกับ
หลักการวาอยางไร 

e.  การสังเคราะห  หมายถงึ  เนื้อหาที่เปนการผสมผสานองคประกอบ
ยอย ๆ เขาดวยกัน 

f.  การประเมนิ  หมายถึง เนื้อหาทีม่ีการชี้นํา  ไดผานการวินิจฉยั  
ตัดสินอยางมหีลักเกณฑวาเปนสิ่งดหีรือไมดี 
 

4.3.2  ดานจิตพิสัยหรือกลุมคุณคา  เปนเรือ่งที่เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงทางดาน
อารมณ หรือการยอมรับคุณคาตาง ๆ  แบงได  5 ขั้น  ดังนี ้

a.  การรับ  หมายถงึ เนื้อหาที่กระตุนใหเกิดความเต็มใจจะรับส่ิงเรา
หรือใหความ สนใจตอส่ิงเรานัน้ 

b.  การตอบสนอง  เนื้อหาทีมุ่งใหเกิดการตอบสนองตอส่ิงตาง ๆ ที่
สนใจ 

c.  การสรางคานิยม หมายถงึ  เนื้อหาที่ชี้ใหเหน็ความสําคัญและ
ประโยชนของสิ่งตาง ๆ  เพื่อใหเกิดการยอมรับและเห็นคณุคาของสิ่งนัน้ ๆ 

d.  การจัดระบบคานิยม  หมายถงึ  เนื้อหาที่มุงใหเกิดคานิยม 
e.  การกําหนดคุณลักษณะตามคานยิม  หมายถงึ  เนื้อหาที่มีการสรุป

อางอิงและผสมผสานสิง่ที่มคีุณคาที่สรางขึ้น  เปนคุณลกัษณะเฉพาะของแตละบุคคล 
 

4.3.3  ดานทกัษะพิสยั หรือกลุมพลงัทกัษะ เปนการรวมวัตถุประสงคของ
การศึกษาที่เกีย่วของกับระบบการทาํงานทีต่องอาศัยพืน้ฐานของกลามเนื้อ  ทักษะกลไกทาง
รางกายในการจัดการ  หรือการทาํสิ่งหนึง่สิ่งใดไดอยางคลองแคลว  แบงได 6 ขั้น  ดังนี ้

a.  การรับรู หมายถงึ  เนื้อหาที่มุงใหเกิดการกระทาํของกลามเนื้อ 
b.  การพรอม  หมายถึง  เนือ้หาที่มุงใหเกดิการพัฒนาดานสมอง  

รางกายและอารมณ พรอมที่จะกระทํากิจกรรม 
c.  การตอบสนองตามแนวทางที่ให  หมายถึง  เนื้อหาทีใ่หเกิดการ

ตอบสนอง  โดยการกระทําตามแบบ 
d.  กลไก  หมายถงึ  เนื้อหาที่มุงใหเกิดการกระทํากิจกรรมทางทกัษะ

ดวยตนเอง 
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e.  การตอบสนองที่ซับซอน  หมายถึง  เนือ้หาที่เกิดการกระทําโดย
กลามเนื้อทีซ่บัซอน  และแสดงออกอยางราบรื่นและมปีระสิทธิภาพ 

f.  การดัดแปลงใหเหมาะสม  หมายถึง  เนือ้หาที่มุงใหเกดิการเปลี่ยน
กิจกรรม  เพื่อใหสอดคลองกับความตองการในการแกปญหา 

g.  การริเร่ิม  หมายถงึ  เนื้อหาที่มุงใหเกิดการคิดคน  การสรางกิจกรรม
ทางทกัษะแบบใหม 
 
  
5  การวิเคราะหเนื้อหา 
 

5.1  ความหมายของการวิเคราะหเนื้อหา 
 
 การวิเคราะหเนื้อหาเปนเทคนิควิธวีิจัยวิธีหนึ่ง  เพื่ออธิบายเนื้อหาของการสื่อสารอยางมี
หลักเกณฑ  เปนระบบ  และอธิบายไดในเชิงปริมาณ ( Bernard  Berelson , 1971:18) 
  การวิเคราะหเนื้อหาเปนเทคนิคในการวิจัยอยางหนึ่งโดยมีวิธีการที่เปนวิทยาศาสตร 
เชนเดียวกับการวิจัยแบบอืน่ ๆ 
 การวิเคราะหเนื้อหา  ตองสรางเครื่องมือทีม่ีความเปนปรนัย ( Objectivity ) และเชื่อถือได 
( Reliability ) หมายถงึวาเครื่องมือที่สรางขึ้นเปนเกณฑในการวิเคราะหเนื้อหานัน้  เมื่อนําไปใชใน
สถานการณทีต่างกนั  ผูวิเคราะหตางกนั  แตใชกับขอมูลเดียวกนั  ผลที่ไดยอมเหมือนกนั 
 
 สรรครวี  คชาชีวะ ( 2525 ) กลาวไววา  การวิเคราะหเนือ้หาควรมีผลสรุปที่อธิบาย
ความหมายของเนื้อหาได  ทั้งในดานปริมาณ (Quantitative) และในดานคุณภาพ (Qualitative) 
อยางมีความเที่ยงตรงตามธรรมชาติของสาร ( Validity)  กลาวคือ สารนั้นไมไดมีเพียงความหมาย
เดียว  ยอมมีทัง้ความหมายนัยตรง ( Denotations ) และความหมายนัยประหวัด (Connotations )   
โดยที่ความหมายนั้นไมสามารถจะใชรวมกันได เพราะความหมายยอมข้ึนอยูกับผูสงสาร  ซึ่งจะมี
ความแตกตางกันออกไปตามลักษณะและบุคลิกภาพของผูสงสาร   
 
 การวิเคราะหเนื้อหาเปนเทคนิคอยางหนึ่งของการวิจยัทีจ่ะทําการอางอิง  โดยการดึง
เนื้อหาในหลักฐานทั้งหลายออกมา  ซึ่งจะตองอาศัยกระบวนการจัดกระทําขอมูล  เพือ่ใหไดมาซึ่ง
ความเชื่อถือได ซึ่งสอดคลองกับ ( หฤทยั  อนุสสรราชกิจ ,2539:71 )  ที่กลาวไววา เปนเทคนิควิธี
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วิจัยวธิีหนึ่ง  ใชสําหรับแยกแยะแจกแจงสาระหรือแนวคิดที่ปรากฏในเนื้อหาของสารวามีแนวโนม
ไปทางใด  โดยใชเกณฑการวิเคราะหเปนเครื่องมือในการวิจัยมีระเบยีบวิธีพรรณาเนือ้หาที่ปรากฏ
ชัดเจน  เปนปรนัย  เปนระบบและแสดงปริมาณเปนตัวเลขได  
 
 การวิเคราะหเนื้อหา  หมายถึง เทคนิคการวิจัย  สําหรับแยกแยะแจกแจงเนื้อหาของการ
สื่อสารที่ปรากฏและเผยแพรในสื่อมวลชนออกมาเปนจํานวนทีว่ัดได  เปนวิธทีี่มีแบบแผนกฏเกณฑ
ขั้นตอนที่แนนอน  ผลจากการวิเคราะหเนือ้หาสามารนุํามาเปรียบเทียบระหวางกันได ( สุพัตรา  
คูหากาญจน, 2529 ) 

การวิเคราะหเนื้อหาเปนกระบวนการสําคญั  ในการระบคุวามสอดคลองของเนื้อหาให
สามารถกําหนดจุดประสงคยอย  และจดุประสงคปลายทางไดอยางเหมาะสม ( วิชัย  วงศใหญ, 
2537 ) 

 
สรุปไดวาการวิเคราะหเนื้อหา  เปนเทคนคิวิธีวิจยัแบบหนึง่  ใชสําหรบัศึกษาเนื้อหาของ

ภาษา  อยางมีระบบและขั้นตอนชัดเจน  ซึ่งสรุปผลไดในเชิงปริมาณ   
 

5.2  การวิเคราะหเนื้อหามหีลายประเภท  ขึ้นอยูกับเกณฑในการจําแนก   
 

5.2.1  Berelson  (1971 )  จําแนกการวิเคราะหเนื้อหาได 17 แบบคือ 
a.   การบรรยายแนวโนมของเนื้อหาที่สื่อความหมาย   
ใชประโยชนในการศึกษาแนวโนมของเรื่อง โดยจาํแนกเนื้อหาออกเปนกลุมใหญ ๆ  

และจัดเนื้อหาลงกลุมตามความถี่หรือจํานวนครั้งที่เกิด  เพื่อแสดงใหเหน็ถึงแนวโนมของ
เนื้อหา   

 
b.   การเสาะแสวงหาพฒันาการ 
การวิเคราะหเนื้อหาจะชี้ใหเห็นถึงพัฒนาการความสนใจของผูที่เกีย่วของกับ

วรรณกรรมสาขาตาง ๆ   ซึ่งไมเพียงแตเปนการอธิบายพัฒนาการของสาขาวิชาใดวิชาหนึง่
เทานั้น  แตจะสะทอนใหเห็นขอบเขตและลักษณะของเนือ้หาในแตละชวงเวลาที่ศึกษา   
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c.   การหาความแตกตาง  ความไมลงรอย 
การวิเคราะหเนื้อหาโดยการเปรียบเทียบจะชวยตอบคําถามไดวา  ประเทศตาง ๆ  

เสนอเรื่องเรื่องเดียวกันเหมอืนหรือตางกนัอยางไร  อันจะเปนการแสดงใหเห็นความแตกตาง
ในการเนน  การเสนอรายละเอียด  เพื่อสนองความสนใจของผูรับสารในแตละประเทศหรือ
แสดงทัศนคตขิองผูเสนอเรื่องราวก็ได 

 
d.   การเปรียบเทียบกับส่ือ  หรือระดับที่สือ่ความหมาย 
สื่อประเภทตาง ๆ  และระดบัของการสื่อสารที่ตางกนัไมเพียงแตดึงดูดหรือสนอง

ความตองการของผูรับสารหลาย ๆ ระดับ  แตยังมีผลถงึการเสนอสาระเรื่องเดียวกันดวย  
การวิเคราะหเปรียบเทียบการเสนอสาระทีป่รากฏในสื่อประเภทตาง ๆ  มีคุณคาอยางยิ่ง  
เพราะในหวัขอเร่ืองเดียวกนั  ผูรับสารแตละกลุมสนใจรับส่ือประเภทตาง ๆ ในระดบัที่
แตกตางกนั 

 
e.   การเปรียบเทียบกับวัตถุประสงค 
การสื่อสารมักมีวัตถุประสงคถึงแมบางครั้งจะไมมกีารเอยถึงวัตถุประสงคอยาง

ชัดเจน  แตอาจกลาวไดวา  เนื้อหาสาระมคีุณภาพเพียงใดขึ้นอยูกับวตัถุประสงคทีผู่ส่ือสาร
กําหนดไว  จงึชวยในการปรบัปรุงเนื้อหาของการสื่อสารใหมีการเนนหรือเสนอสารใหถูกตอง
ตรงกับวัตถุประสงคที่ไดกาํหนดไว 

 
f .   การวิเคราะหเนื้อหากับมาตรฐาน 
เปนการประเมินสาระโดยเปรียบเทียบกบัมาตรฐานทีก่ําหนดไว  ซึง่สามารถทําได 

3 วิธี  คือ 
1.  การเปรียบเทียบเนื้อหาตามมาตรฐานที่กําหนดขึ้นโดยบุคคลอื่น  เชน  

เพื่อพิจารณาความถกูตอง  ความบิดเบือน 
2.  การประเมนิเนื้อหาตามมาตรฐานที่กาํหนดจากกลุมใกลเคียง  เปนการ

เปรียบเทียบเนื้อหากลุมหนึง่กับอีกกลุมหนึ่ง  โดยอาจสรางมาตรฐานโดยการวเิคราะหการ
เสนอขาวและหัวขอขาวหนาหนึง่ของหนงัสอืพิมพโดยทัว่ไปวามีเร่ืองใดโดยสวนใหญ  และ
กําหนดเปนเกณฑขึ้น  จากนั้นนําหนังสือพิมพที่ตองการประเมินเนื้อหามาเปรียบเทียบกับ
มาตรฐานหรือเกณฑที่ไดกําหนขึน้ 
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3.  การประเมนิเนื้อหาตามมาตรฐานที่เปนปรากฏการณ  เปนการวิเคราะห
เนื้อหาวาไดเสนอตรงกับความเปนจริงเพยีงใด 

 
g.   การวิเคราะหสําหรับการวิจัย 
เปนการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการวิจัย  โดยเฉพาะขอมูลในเชงิคุณภาพที่ไม

ปรากฏออกมาเปนตวัเลข  ซึ่งทาํไดโดยจดัขอมูลเปนกลุมหรือประเภทตาง ๆ  เพื่อความ
สะดวกในการจัดตารางวเิคราะหและหาขอสรุปตอไป 

 
h.   การศึกษาเทคนิคการโฆษณา 
บางครั้งการวิเคราะหเนื้อหามีวัตถุประสงคที่จะวิเคราะหเทคนิคการโฆษณาชวน

เชื่อที่ปรากฏอยูในสาระ  ซึง่โดยทั่วไปการโฆษณาหมายถึงการที่สื่อนัน้พยายามเสนอสาระ
ที่มีอิทธิพบตอทัศนคติหรือพฤติกรรมของผูรับสารในเรื่องที่สาธารชนยังมีความเหน็ขัดแยง
กันอยู 

 
i.   การวิเคราะหความนาอานของสื่อ 
การวิเคราะหเนื้อหาทีน่ิยมกนัมากในหมูนกัการศึกษา  คือ  การวิเคราะหความนา

อานของวัสดุตีพิมพ  วาสงเสริมหรือเปนอปุสรรคในการอานอยางไร  การวิเคราะหเชนนีม้ี
ประโยชนในการผลิตและการเลือกหนงัสือที่เหมาะสม 

 
j.   การวิเคราะหลักษณะหรอืสไตล 
เปนการวิเคราะหลักษณะการเขียน  การพดูในเชิงคุณภาพ  เชน  ความสละสลวย

ของภาษาที่ใชในการเขียน 
 
k.  การระบุความตั้งใจของผูเขียน 
เปนการวิเคราะหเนื้อหาเพื่อศึกษาวาการทีผู่เขียนเสนอเนื้อหา   เพราะมีความ

ตั้งใจอะไร  สภาพทางวัฒนธรรม  หรือแรงกระตุนที่เปนสาเหตุในการเสนอสาระนั้น 
 
l.   การวิเคราะหระดับทางจติใจของผูสื่อสาร 
เปนการวิเคราะหเนื้อหาเพื่อศึกษาถงึบุคลกิภาพ  หรือสภาพทางจิตของผูสงสาร   
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m.  ศึกษาวามีการสอดแทรกการโฆษณาชวนเชื่อไวหรือไม 
การวิเคราะหเปรียบเทียบเนือ้หาที่ศึกษากบัเนื้อหาอื่นทีม่ีลักษณะของการโฆษณา

ชวนเชื่อ  หรือเปรียบเทียบกบัมาตรฐานที่ไดกําหนดไวอยางชัดเจน 
 
n.  การคาดหมายพฤติกรรมของผูสงสาร 
ในระหวางสงครามโลกครั้งที่สอง   ไดมีการวิเคราะหเนือ้หาเพื่อใชทาํนายหรือ

คาดการณพฤติกรรมของฝายตรงขาม  เชน  จากเอกสารที่ปรากฏ  ประชากรในประเทศฝาย
ตรงขามมีปฏิกริยา  มีขวัญ  หรือมีความเคลื่อนไหวทางการทหารอยางไร 

 
o.  การสะทอนสภาพสงัคมและวัฒนธรรมของผูรับสาร 
การวิเคราะหเนื้อหาเพื่อดูวามนุษยในแตละยุคสมัยสนใจเรื่องอะไร  และดูความ

เปลี่ยนแปลงของวัฒนธรรมและสภาพสังคม  ลักษณะสําคัญของการวิเคราะหเนื้อหา
ประเภทนี้คือ  

1.  เปนการศึกษาปญหาทางออม  เพราะการศึกษาทัศนคติ  ความสนใจและ
คุณคาทางสังคมและวัฒนธรรม  ไมสามารถศึกษาจากผูรับสารไดโดยตรง  แตจะศกึษาจาก
ขอมูลที่เกี่ยวของกับผูรับสารกลุมนัน้ 

2.  ขอสรุปเกี่ยวกับผูรับสารมาผลงานสื่อสารที่ผูอ่ืนไดเขียนไว  แตไมไดสรุป
จากเนื้อเนื้อหาที่ผูรับสารเขยีน 

 
p.  การวิเคราะหความตั้งใจของผูรับสาร 
การวิเคราะหบทบาทของผลงานการสื่อสารในการสรางทัศนคติและความคิดเห็น

ของผูรับสาร  องคประกอบสําคัญคือความตั้งใจ  การทีผู่รับสารจะเลอืกอานหรือเลอืกฟง
อะไรหมายความวาเขาจะตองมีความตั้งใจที่จะรับสารนัน้  การวิเคราะหเนื้อหาสามารถชวย
ใหศึกษาถึงความสนใจและความตัง้ใจของผูรับสารได 

 
q.  การศึกษาทัศนคติและพฤติกรรมของผูรับสาร 
การศึกษาผลของการสื่อสารในอดีตที่มีตอบุคคล  กลุม  สถาบัน  สังคม  ซึง่ผล

อาจเกนิในระยะสั้นหรือระยะยาว  ซึ่งกระตุนหรือเปลี่ยนทัศนคติหรือพฤติกรรม  ความรู  
ความคิดเหน็  รสนิยม  ฯลฯ  เพื่อศึกษาผลกระทบที่เกิดขึน้โดยตรง 
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5.2.2  Holsti (1969)  ไดจําแนกประเภทของการวิเคราะหเนื้อหาไว 3 แบบ 
a.  วิเคราะหหาลักษณะของการสื่อความหมาย  นั่นคือวเิคราะหในประเด็นที่

เกี่ยวของกับคําถามวา  ในสาระตาง ๆ  ที่เปนขอมูลเพื่อการวิเคราะหเนื้อหานี้เปนเรือ่งอะไร  มี
ความเปนมาอยางไร  และเกี่ยวของกับใคร 

b.  การวิเคราะหเชงิเหตุผล  นัน่คือวิเคราะหหาเหตุผล  ตลอดจนผลจากขอมูล 
c.  การวิเคราะหผล  นั่นคือวิเคราะหเฉพาะสวนที่เปนผลของการสื่อความหมาย 

 
5.2.3  Krippendorff  (1980)  เสนอการวิเคราะหเนื้อหาไว 6  ประเภท คือ 

a.  วิเคราะหเนื้อหาระบบ  โดยคํานงึถึงวา  เนื้อหาสาระที่มุงวิเคราะหนั้นมี
องคประกอบอะไรบาง  องคประกอบดังกลาวมีความสัมพันธกนัอยางไร  และมีการแปลงรูปแบบ
ออกมาในรูปความสัมพันธอ่ืนไดบางหรือไม 

b.  วิเคราะหเพื่อหามาตรฐาน  เปนการวิเคราะหเพื่อประเมินคุณคาของสาระ
เนื้อหาวา  มีคุณคามากนอยเพียงไร  หรือเพื่อวิเคราะหวาเนื้อหาสาระแตกตางไปจากมาตรฐาน
มากนอยเพียงใด 

c.   วิเคราะหเนื้อหาดัชนีบางอยาง เชน  ความถี่ของคํา  สัญลักษณที่แสดงใหเห็น
แรงจูงใจของผูเขียน  หรือหาดัชนีเพื่อช้ีใหเห็นความรูสึกพอใจ  ไมพอใจตอเหตุการณบางอยาง 

d.   วิเคราะหเนื้อหาเพื่อหากลุมคําแบบตาง ๆ  เชน การอางอิงถึงนายกรัฐมนตร ี 
อาจทาํไดโดยใชตําแหนงยศ  ป  สถานที ่ ชื่อ  เปนตน 

e.   วิเคราะหเนื้อหาเพื่อหาความหมาย  เชน  การสรุปประเด็น  การหาสาเหตุและ
ผล  การอธิบายพฤติกรรม 

f .   วิเคราะหเนื้อหาเพื่อหากระบวนการภายใน  เชน  การวิเคราะหเอกสาร
เกี่ยวกับสภาวะแวดลอม  ทาํใหไดขอสรุปเกี่ยวกับการปฏิบัติตามขนบธรรมเนียมประเพณีของคน
ในแตละพื้นทีต่อการทํานุบาํรุงสภาวะแวดลอมในพืน้ทีข่องตน 

 
5.2.4  พีระ  จริะโสภณ ( 2535 )  ไดกลาวถึงแนวทางคราว ๆ  ในการจาํแนกประเภท

เนื้อหาวา  สามารถจัดประเภทตาง ๆ ไดในลักษณะดงัตอไปนี้ 
a.  การจําแนกประเภทตามหัวเรื่อง  เชน เศรษฐกิจ  การเมือง  สารคดี  เกม  การ

สนทนา   
b.  การจําแนกตามทิศทางของเนื้อหา  เชน  สนับสนุน-คัดคาน  ชอบ-ไมชอบ 
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c.  การจําแนกประเภทตามคานิยมในสงัคม  เชน  ประหยัด  ฟุงเฟอ  ถอมตน  โอ
อวด  เปนตน 

d.  การจําแนกประเภทตามวิธีการ  เชน  การใหขอมูล  ขอเท็จจริง  การกระตุน
ทางอารมณ  ความกลวั   

e.  การจําแนกประเภทของแหลงขอมูล  เชน  ราชการ  เอกชน 
f.  การจําแนกประเภทตามกลุมเปาหมาย  เชน  เด็ก  วัยรุน  ผูใหญ 

 
5.3  จุดประสงคของการวิเคราะหเนื้อหา 

 
5.3.1  จุดประสงคของการวิเคราะหเนื้อหามี 3 ประการ( อุทุมพร  จามรมาน,  2531 )  

ดังนี ้
 a.  เพื่อสรุปขอมูล 
b.  เพื่อหารูปแบบหรือความสัมพนัธภายใน 
c.  เพื่อหารูปแบบหรือความสัมพนัธภายนอก 

 5.3.2   ณิชกานต  บุญเกิด (2541 )  ไดสรุปจุดมุงหมายของการวิเคราะหเนื้อหาไววา   
a.  ทําใหเหน็ความแตกตางในดานเนื้อหาและเปรียบระดับของการสื่อสาร 
b.  สรุปขอมูล  ขอเท็จจริง  และตรวจสอบเนื้อหาการสื่อสารที่ไมลงรอย 
c.  สะทอนรูปแบบพฤติกรรม  ทัศนคต ิ ความสมัพนัธและวัฒนธรรมขององคกร 
d.  ใชศึกษาแนวโนมของการสื่อสาร 

 
5.4  ขั้นตอนการวิเคราะหเนือ้หา 

 
การวิเคราะหเนื้อหาจะเริ่มต้ังแตการกําหนดปญญาหานาํวิจัยไปจนถงึการเลือกกลุม

ตัวอยาง  การสรางเครื่องมือ  การเก็บรวบรวมขอมูล  การวิเคราะหขอมูลและการสรปุผล  ( พีระ   
จิระโสภณ :2535) 

 
5.4.1  ประภาวดี  สืบสนธิ ์ ( 2524 )  ไดสรุปข้ันตอนในการวิเคราะหเนือ้หา  ไวดังนี ้

 a.  ศึกษางานที่ตองการวิเคราะหในขั้นตน  โดยมีจุดประสงคเพื่อ 
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1.  กําหนดหรือสรางกลุมเพือ่การวิเคราะห  โดยทั่วไปแลวกลุมที่ใชจะเปน
แนวทางในการวิเคราะหแจกแจงเนื้อหามกัเปนขอสรุปกวาง ๆ 

2.  หาดรรชน ี( indicators )  ที่เหมาะสมสาํหรับแตละกลุมการวิเคราะหและ
เหมาะกับเนื้อหา   

b.  กําหนดกลุมที่จะใชเปนแนวทางในการวิเคราะห  ลําดับข้ันนี้เปนลาํดับข้ันที่
สรางกลุมที่เหมาะสมกับปญหาที่ศึกษา 

1.  ถาตองการศึกษาสาระของเรื่อง  ตองศึกษาวาเรื่องนั้นกลาวอะไร  โดย
สามารถกําหนดกลุมไดตามลักษณะดังนี้คือ  

1.1  หวัขอวิชา  เปนกลุมทีน่ิยมใชกันมาก  โดยเฉพาะสําหรับการวิเคราะห
แนวโนมของเนื้อหาที่ปรากฏในสื่อตาง ๆ  เกี่ยวของกับอะไร  เนนหัวขออะไร  หัวขอก็คือกลุม
เนื้อหาวิชานัน่เอง  ดังนั้นในการจัดกลุมตามหวัขอวิชาจะพิจารณาถึงวัตถุประสงคของการ
วิเคราะหเปนหลัก  อันมีผลตอการจัดกลุมที่แตกตางกนัออกไป 

1.2  ทิศทาง  เปนการวิเคราะหเพื่อดูแนวทางของเนื้อหา  วาสนับสนนุ  
ขัดแยงหรือเปนกลางตอเร่ืองใดเรื่องหนึ่ง 

1.3  มาตรฐาน  เปนการวเิคราะหตามหวัขอยอยที่กาํหนดไวในมาตราฐาน 
1.4  คุณคา  มักใชในการวิเคราะหวรรณกรรม  เชน หนงัสือเด็ก 

2.  ถาตองการศึกษารูปแบบของการนาํเสนอเนื้อหา  สามารถวิเคราะหไดตาม
กลุมตอไปนี ้

2.1  รูปแบบและประเภทของงานสื่อสาร 
2.2  รูปแบบของขอความ  หมายถงึวเิคราะหตามลกัษณะไวยากรณ 
2.3  กลุมที่เกีย่วกับอารมณ   

c.  กาํหนดดัชนีสําหรับแตละกลุม  ในการกําหนดกลุมและกําหนดดัชนี  ขั้นตอน
อาจจะสลับกนัได  

d.  กําหนดหนวยทีจ่ะใชในการวิเคราะห  หนวยของการวิเคราะหไดแก คํา  
ประโยค  ตวัละคร  รายการ  การวัดเนื้อที-่เวลา 

e.  วิเคราะหเนื้อหาโดยการเปรียบเทียบหนวยของการวเิคราะห  ใหตรงกับดัชนี
และกลุมเนื้อหาที่ไดกําหนดไว 
 
 นอกจากนัน้ อุทุมพร  จามรมาน (2531) ไดกลาวถงึวธิีวเิคราะหเนื้อหา ไว 2  ข้ันตอน คือ 
ขั้นที ่1  การแปลภาษาเปนขอมูล 
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 การแปลภาษาเปนขอมูลนีจ้ะทําไดก็ตอเมื่อผูวิเคราะหจับประเด็นทีซ่อนอยูในเนื้อหาสาระ
ไดอยางชัดเจนเสียกอน  แลวแยกเนื้อหาสาระออกเปนสวนยอย ๆ  การแยกเนื้อหาสาระออกเปน
สวนยอย ๆ มหีลายแบบ  อาท ิ แยกเปนกลุมตามเนื้อหาหรือตัวแปร,  แยกเปนสาย (chain )  เชน  
เนื้อหาสาระทีเ่กิดขึ้นในอดีต  ปจจุบันและอนาคต  นํามาจัดเรียงบนเสนเดียวกัน  หรือเนื้อหาสาระ
ที่รุนแรงแตกตางกนักน็ํามาจดัเรียงกนัตามความรุนแรงมากจนถึงนอย,  แยกเปนวงกลมยอย 
( loop ) เนื้อหาสาระใดทีน่ํามาจัดพวกเขาดวยกนัเปนวง ๆ,  แยกตามมิติ ( มิติเดียวหรือมากกวา
หนึง่มิต ิ) เชน  จัดกลุมตัวแปรตามบุคลิกของคน 5  แบบ  ก็จะได 5 มิติ,  จัดทําเปนกิง่กานของ
ตนไม  เชน  การวิเคราะหความสัมพันธของเครือญาติ 
ขั้นที ่2  การแปลขอมูลออกเปนตัวเลข 
 การแปลขอมูลจากสวนยอยเปนตัวเลขสามารถทําได 2  แบบ คือ  แปลเปนจํานวน (หรือ
ความถี)่  กับแปลเปนคาหรือคะแนน 
 

5.5  หนวยในการวิเคราะหเนื้อหา 
  

หนวยของการวิเคราะหเนื้อหาจะชวยใหการวิเคราะหเนือ้หาสามารถอธิบายไดในเชงิ
ปริมาณ  หนวยของการวิเคราะหเนื้อหาแบงออกเปน 

5.5.1  หนวยในการวิเคราะห ( Unit of Analysis )  ณิชกานต  บุญเกดิ ( 2541)  ได
กําหนดหนวยในการวิเคราะหไวดังนี ้ 

  a.  คํา (words) 
b.  ประโยค (sentences) 
c.  หัวขอ (themes) 
d.  ยอหนา (paragraphs) 
e.  บุคคลที่เกีย่วของกับเนื้อหา/ลักษณะเฉพาะ (characters) 
f .  เนื้อที่และเวลา (space and time) 
g.  เนื้อเร่ืองทัง้หมด (whole text) 
 

5.5.2  หนวยในการระบุจาํนวน ( Unit of Enumeration ) ปราณี  พุมบางปา ( 2543 ) ได
กําหนดหนวยในการระบุจาํนวนไวดังนี ้

a.  เนื้อที ่(Space)  คือ การวัดเนื้อหาดวยจํานวน  คือ คอลัมน  หนา  บรรทัด   
ยอหนา 
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b.  การปรากฏ (Appearance)  เปนการนับจํานวนเนื้อหาที่ตองการวาปรากฏ
หรือไมปรากฏ 

c.  ความถี ่( Frequency )  เปนหนวยในการนับตามจํานวนความถี ่
d.  ความเขม ( Intensity )  เปนหนวยที่ใชระบุเกี่ยวกับคานิยมและทัศนคติ   

 
5.6  ความเชื่อถือไดของผลการวิเคราะห 

 
 ความเชื่อถือได จําแนกออกเปน ความเที่ยง (reliability)  กับความตรง (validity)   

5.6.1  ความเที่ยงของผลการวิเคราะหเนื้อหา มีความหมาย 3 อยาง คือ (ศรัณยพร  รัตน
สุวรรณ, 2538 ) 

 a.  ความคงที ่ แหลงความคลาดเคลื่อนมาจากผูวเิคราะหมีความไมแนนอนใน
การวิเคราะหและสรุปความหมาย  ตรวจสอบไดโดยวิเคราะหซ้าํแลวเปรียบเทียบผลการวิเคราะห
ทั้ง 2 คร้ังวาตางกนัหรือไม 

b.  ความเหมอืนเดิม  แหลงความคลาดเคลื่อนมาจากความไมคงเสนคงวา  ของผู
วิเคราะหแตละคน  ผลการวเิคราะหตางจากเกณฑ  วิธีตรวจสอบความเที่ยงแบบนีค้ือการ
ตรวจสอบเกี่ยวกับเกณฑหรือมาตรฐานทกุ ๆ ขั้นตอน 

c.  ความแมนยํา  แหลงความคลาดเคลื่อนมาจากความไมคงเสนคงวาของผู
วิเคราะหแตละคน  ผลการวเิคราะหแตกตางจากมาตรฐานหรือเกณฑ  วิธีตรวจสอบความเที่ยง
แบบนี้คือการตรวจสอบเกณฑหรือมาตรฐานทุก ๆ ขั้นตอน 
 

5.6.2  ความตรงของผลการวิเคราะหเนื้อหา  (อุทุมพร  จามรมาน, 2531) 
 
 ความตรงของผลการวิเคราะหเนื้อหามีความหมายวา  ผลการวิเคราะหมีความสอดคลอง
กับความเปนจริงมากนอยเพียงใด  ความตรงของผลการวิเคราะหเนื้อหาม ี5 ประเภท 

 a.  ความตรงที่เกี่ยวของกบัขอมูล  หมายถึง ขอมูลทีน่ํามาวิเคราะห  สอดคลอง
กับขอเท็จจริงมากนอยเพียงใด 

b.  ความตรงตามความหมาย  หมายความวา  มีการวเิคราะหเนื้อหา  จัดกลุม
เนื้อหา  ใหคําจํากัดความของคําตรงตามความหมายหรือไม  วิธีการตรวจสอบ  ทําไดโดยให
ผูเชี่ยวชาญตรวจสอบ 
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c.  ความตรงตามการสุม  ตรวจสอบไดโดยตองอธิบายการสุมตัวอยางอยางไม
ลําเอียง 

d.  ความตรงตามวิธกีาร  ผลการวิเคราะหที่ใชวิธีการ 2 อยาง นาจะใหผลการ
วิเคราะหออกมาเหมือนกัน 

e.  ความตรงตามทฤษฎ ี ผลการวิเคราะหนาจะสอดคลองกับทฤษฎหีลักการหรือ
ขอเท็จจริงที่เกีย่วของ 
 

5.7  ประโยชนของการวิเคราะหเนื้อหา 
 
 การวิเคราะหเนื้อหาสามารถใชประโยชนในการศึกษาแนวโนมของเนือ้หาในสาขาวชิา 
ตาง ๆ  สามารถอธิบายพัฒนาการของสาขาวิชาตาง ๆ สะทอนใหเห็นขอบเขตและลักษณะเนื้อหา
ในแตละชวงเวลา  รวมทัง้ชวยในการปรับปรุงเนื้อหาใหตรงกับวัตถุประสงคทีก่ําหนดไว ( สุพัตรา  
คูหากาญจน, 2529 )  ซึ่งสอดคลองกับ หฤทัย  อนุสสรราชกิจ ( 2539 ) ที่กลาวไววาการวิเคราะห
เนื้อหาสามารถใชประโยชนในการศึกษาแนวโนมของเนือ้หา  ไมวาจะเปนสาขาวิชาใดก็ตาม  
สามารถอธิบายถึงพัฒนาการของสาขาวิชาตาง ๆ  สะทอนใหเห็นขอบเขตและลักษณะของเนื้อหา
ในแตละชวงเวลา  และสามารถชวยในการปรับปรุงเนื้อหาใหตรงกับวตัถุประสงคทีก่ําหนดไว 
 
 จากเอกสารและทฤษฎีตาง ๆ  ที่กลาวมาขางตน  ซึ่งกลาวถึงเครือขายคอมพิวเตอร  การ
ใชงานเครือขายคอมพิวเตอรที่เรียกวาอนิเตอรเน็ต  รวมถึงบริการตาง ๆ ที่อยูในอินเตอรเน็ต  ซึ่ง
เวิลด  ไวด  เวบ็  เปนบริการแบบหนึง่ในอนิเตอรเน็ต  โดยในเวิลด  ไวด  เว็บ  นี้มีเวบ็ไซตเปน
สวนประกอบ  ซึ่งเว็บไซตในเวิลด  ไวด  เวบ็  มีเปนจาํนวนมากและมีเวบ็ไซตหลายชนิดดวยกนัซึง่
ลักษณะตาง ๆ ในเว็บไซตแตละเว็บ  ก็จะมีลักษณะไมเหมือนกัน  เวบ็ไซตที่ไดรับความนิยมจะมี
ลักษณะเดนแตกตางกนัออกไป  ซึ่งเนื้อหาในเว็บไซตจะเปนสวนสาํคัญที่จะทําใหเวบ็ไซตไดรับ
ความนิยมและสามารถดึงดดูผูใชใหเขามาใชบริการได 
  

 
 
 

 



บทที่  3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 
งานวิจยัเรื่อง  การวิเคราะหเนื้อหาการศึกษาในเว็บไซตยอดนิยมของไทย    มีวัตถุประสงค

เพื่อวิเคราะหเนื้อหาการศึกษาและแนวความคิดของเวบ็มาสเตอร  ในการนําเสนอเนื้อหา
การศึกษาในเว็บไซตยอดนยิมของไทย    โดยใชเทคนิคการวิเคราะหเนื้อหา (Content  analysis)  
เพื่อศึกษาถึงเนื้อหาดานการศึกษาที่อยูในเว็บไซตยอดนิยมของไทย 

 

ประชากร 

 
1.   กลุมตัวอยางในการวิจยัครั้งนี้เปนเวบ็ไซตที่ติดอันดับเว็บไซตยอดนิยม   ซึ่งติดอันดับที ่   

1 – 5  โดยการจัดอันดับของสํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐ : สบทร 
(http://truehits.net)  ประจําป พ.ศ. 2545 ( 1 มกราคม 2545 ถึง 31 ธันวาคม 2545 ) ซึ่งไดแก  
www.sanook.com, www.esmszone.com, www.thaimisc.com, www.mthai.com, 
www.dailynews.co.th  โดยเกณฑที่สํานกับริการเทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐ  ใชในการจัดอนัดับ
ก็คือ  จาํนวนผูเขาเยี่ยมชมเว็บไซต 

2.  เว็บมาสเตอรของเว็บไซต  www.sanook.com,  www.esmszone.com, 
www.thaimisc.com,  www.mthai.com,  www.dailynews.co.th 

 

เครื่องมือที่ใชในการวจิัย 

 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยแบงเปน 2 ชนิด คือ 

1.  ตารางบนัทึกเนื้อหา 
2.  แบบสัมภาษณเว็บมาสเตอร   ของเว็บไซตที่เปนกลุมตัวอยาง 
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การสรางตารางบันทึกเนื้อหา 
 

1.  ศึกษาเอกสาร   บทความ  ตํารา  งานวิจัยที่เกี่ยวของกับเนื้อหาการศึกษา  จุดมุงหมาย
ทางการศึกษา  และหลักการสื่อสาร 

 
2.  สรางกรอบแนวคิดเกี่ยวกบัเนื้อหาการศึกษา  ซึ่งแบงไดเปนลักษณะตาง ๆ ดังนี ้     การแจง

ขาว  การสอน  การแสดงความคิดเหน็  และจุดมุงหมายทางการศึกษา 
 
เนื้อหาการศึกษา  ใชเกณฑการแบงเนื้อหาตามลักษณะของหนาที่การสื่อสาร  คือ  การ

แจงขาว  การสอน และ การแสดงความคดิเห็น 
2.1  เนื้อหาการศึกษาที่เปนลักษณะของการแจงขาว  ซึ่งสามารถแบงไดตามประเภทของ 

ขาว คือ   
2.1.1  ขาวการศึกษา   
2.1.2  ขาวอื่น ๆ  

 
2.2  เนื้อหาการศึกษาที่เปนลักษณะของการสอน สามารถจําแนกไดตามสาขาวิชาดังนี ้  

2.2.1  หมวดวชิาสังคมศาสตร  ประกอบดวยสาขาวิชาดังตอไปนี้ 
a.  สาขาวิชาภูมิศาสตร  
b.  สาขาวิชาประวัติศาสตร 
c.  สาขาวิชานิติศาสตร   
d.  สาขาวิชารัฐศาสตร 
e.  สาขาวิชาสังคมวทิยา 
f.  สาขาวิชาเศรษฐศาสตร   

2.2.2  หมวดวชิาวทิยาศาสตร  ประกอบดวยสาขาวิชาดังตอไปนี้ 
a.  สาขาวิชาแพทยศาสตร 
b.  สาขาวิชาเกษตรศาสตร 
c.  สาขาวิชาสถาปตยกรรมศาสตร 
d.  สาขาวิชาวิศวกรรมศาสตร 
e.  สาขาวิชาดาราศาสตร 
f.  สาขาวิชาวทิยาศาสตรและเทคโนโลย ี  
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2.2.3  หมวดวชิาภาษาศาสตรและวรรณคดี  ประกอบดวยสาขาวิชาดังตอไปนี ้
a.  สาขาวิชาภาษาศาสตร 
b.  สาขาวิชาวรรณคดี 
 

2.2.4  หมวดวชิาการศึกษา  ประกอบดวยสาขาวิชาดังตอไปนี้ 
a.  สาขาวิชาการศึกษา 
b.  สาขาวิชาพลศึกษา 

 
2.3  เนื้อหาการศึกษาที่เปนลักษณะของการแสดงความคิดเห็น  ซึ่งสามารถแบงไดตาม

ประเภทของการแสดงความคิดเห็นเกีย่วกบัขาว คือ   
2.3.1  แสดงความคิดเห็นเกีย่วกับการศึกษา 
2.3.2  แสดงความคิดเห็นอืน่ ๆ 

 
นอกจากนัน้เนื้อหาการศึกษาตามลกัษณะตาง ๆ  ยังสามารถใชจุดมุงหมายทางการศึกษา  

มาใชในการวิเคราะหได  ซึง่จุดมุงหมายทางการศึกษาแบงออกไดเปน 3 ดาน ไดแก  ดานพทุธิ
พิสัย หรือกลุมความรู  ดานจติพิสัย หรือกลุมคุณคา  และดานทกัษะพิสัย หรือกลุมทกัษะ 

 
3.  นํากรอบแนวคิดของเนื้อหาใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบความถกูตองและครอบคลุม  

จากนั้นนํามาปรับปรุงแกไข  แลวจึงสรางตารางบนัทกึเนื้อหาและแบบสัมภาษณเวบ็มาสเตอร  
เพื่อใชเปนเครื่องมือใน การเก็บขอมูลตอไป 
 

การทดสอบเครื่องมือที่ใชในการวิจยั 
 ผูวิจัยทดสอบความเที่ยงของเครื่องมือที่ใชในการวิจัย  โดยสุมตัวอยางเว็บไซตที่ไมไดเปน
กลุมตัวอยางมา 1 เว็บไซตและเลือกเนื้อหาจากเว็บไซตนั้นมาจํานวน 30 เร่ือง  จากนัน้ผูวิจยัและผู
รวมลงรหัสอีกสองคน  จะชวยกันวิเคราะหเนื้อหาแลวแยกวาเปนเนื้อหาประเภทใด  แลวนําผลที่
ไดมาคํานวณหาคาความนาเชื่อถือตามหลักการของ Holsti ( 1969 )  คาความเชื่อมั่นที่คาํนวณได
ตองไมต่ํากวา 0.75  จึงถือวาเครื่องมือมีความนาเชื่อถือ 
 จากการทดสอบความเชื่อมั่นไดคา เทากับ 0.8  จึงใหเครือ่งมือที่ใชในการเก็บขอมูลคร้ังนี้
เชื่อถือได 
 เมื่อเก็บขอมูลจากเว็บไซตยอดนิยมทั้ง 5 เว็บไซตแลว  นาํมาคาํนวณหาคารอยละตาม
ประเภทของเนื้อหา    
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การเก็บรวบรวมขอมลู 

1. การเก็บรวบรวมขอมูลจากการวิเคราะหเนื้อหาจากเว็บไซตยอดนยิมทัง้ 5 เว็บไซต  เพื่อ
ศึกษาถงึลักษณะเนื้อหาและปริมาณเนื้อหาการศึกษาที่ปรากฏในเวบ็ไซต  ซึ่งเก็บขอมูลโดยใช
ตารางบนัทกึเนื้อหาโดยพิจารณาเนื้อหาดวยการอานจากหนาจอคอมพิวเตอรและลงความถี่ใน
ตารางบนัทกึเนื้อหา 

 ระยะเวลาในการเก็บขอมูลในการวิจัยครังนี้  ผูวิจยัเลือกเก็บขอมูลเนื้อหาเว็บไซตยอด
นิยม  โดยการเก็บขอมูลใชเวลาทั้งสิน้ 5 สัปดาห  ตั้งแตวันที่   18  มกราคม  2546  ถึงวนัที่ 21  
กุมภาพนัธ  2546  โดยเนื้อหาที่พิจารณาไดแก 

1.1  เนื้อหาการแจงขาว 

1.2  เนื้อหาการสอน 

1.3  เนื้อหาการแสดงความคดิเห็น 

1.4  จุดมุงหมายทางการศึกษาของเนื้อหาการการแจงขาวการศึกษา  เนื้อหาการ
สอน  และเนื้อหาการแสดงความคิดเห็นเกีย่วกับการศึกษา 

 2.  เก็บขอมูลจากการสัมภาษณเว็บมาสเตอร  โดยการนัดสัมภาษณเว็บมาสเตอรของ
เว็บไซตที่เปนกลุมตัวอยาง  โดยสัมภาษณเว็บมาสเตอรแตละคนตามวันและเวลาทีก่ําหนดไว  โดย
ขณะสัมภาษณไดบันทึกเสยีงการสัมภาษณไวดวย 

 

การวิเคราะหขอมูล 

 ขอมูลที่ไดจากการวเิคราะหเนื้อหาการศกึษาในเว็บไซตยอดนิยมทางหนาจอคอมพิวเตอร  
และการสัมภาษณเว็บมาสเตอร  มีเกณฑการวิเคราะหขอมูลดังนี ้

  

 

 



 58

การวิเคราะหเนื้อหา 

 วิเคราะห และศึกษาเนื้อหาการศึกษาที่แสดงผลทางหนาจอคอมพิวเตอรของเว็บไซตยอด
นิยมในแตละเว็บไซต  โดยใชหนวยในการวิเคราะห ( Unit of Analysis )  เปนรายเรื่อง ( Item )  
โดยพิจารณาเนื้อหาที่ปรากฏในเว็บไซตยอดนิยมแตละเรื่องวาเปนเนื้อหาลักษณะและประเภทใด  
โดยจะอานเนือ้หาทีละเรื่องแลวจะสรุปประเด็นของเนื้อหาวาเปนเนื้อหาลักษณะใด  และดูวา
เนื้อหานัน้เปนเนื้อหาการศึกษาหรือไม    จากนัน้กจ็ะบันทึกลงในตารางบันทึกตามลกัษณะและ
ประเภทของเนื้อหา     ซึง่ถาเปนเนื้อหาการศึกษา  คือ  เปนการแจงขาวการศึกษา  เปนเนื้อหาการ
สอน  หรือเปนเนื้อหาการแสดงความคิดเหน็เกี่ยวกับการศึกษา  ก็จะวิเคราะหตอไปวามี
จุดมุงหมายทางการศึกษาดานใด   สวนหนวยในการระบุจํานวน ( Unit of Emuneration )  ใช
หนวยเปนการปรากฏ ( Appearance )  โดยนับเนื้อหาตามลักษณะและประเภทของเนื้อหา  ตาม
กรอบการวิเคราะหเนื้อหาวาปรากฏหรือไมปรากฏ  โดยการนับการปรากฏ  1 รายเรือ่ง เปน 1 คร้ัง  

 แบบสัมภาษณเว็บมาสเตอร 

 นําผลการสัมภาษณเว็บมาสเตอร หรือผูดูแลเว็บไซต  ที่ไดจากการสมัภาษณในแตละขอ
มาวิเคราะห  โดยจะถามถงึแนวทางในการนําเสนอเนื้อหาในเว็บไซตยอดนิยม  รวมทั้งแนวทางใน
การนาํเสนอเนื้อหาการศึกษา  แลวนําเสนอโดยสรุปเปนประเด็นตาง ๆ 

 

 

 

 

 

 



บทที่  4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 การวิจยัครั้งนีไ้ดศึกษาและวเิคราะหเนื้อหาการศึกษาในเว็บไซตยอดนยิมของไทย  ทีไ่ดรับ
การจัดอันดับใหเปน Top  Websites  อันดบัที่ 1 – 5  จากการจัดอันดบัของ (http://truehits.net) 
ประจําป พ.ศ. 2545 ( 1 มกราคม 2545 ถึง 31 ธันวาคม 2545 )  เพื่อศึกษาถงึปริมาณเนื้อหา
การศึกษาตามประเด็นตาง ๆ  รวมทัง้สัมภาษณความคดิเห็นเว็บมาสเตอรของเว็บไซตยอดนิยม  
ถึงแนวทางในการเสนอเนื้อหาในเว็บไซตยอดนิยม  โดยนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลที่ไดมา  
ดังนี ้
 
 ตอนที ่1  ผลการวิเคราะหเนือ้หาการศึกษา  เพื่อแสดงปริมาณเนื้อหาการศึกษาตาง ๆ  
โดยพิจารณาจากการแสดงผลทางหนาจอคอมพิวเตอร 
  

ตอนที ่2  ผลการสัมภาษณเว็บมาสเตอร  โดยนําคาํตอบที่ไดจากการสัมภาษณเว็บ
มาสเตอรในแตละขอคําถาม  มาวเิคราะหและสรุปเปนประเด็นตาง ๆ   
 
 ซึ่งผลการวิเคราะหขอมูลในแตละสวนมีดงันี ้
 

ตอนที่ 1  การวิเคราะหเนื้อหาการศึกษา 
 การวิจยัครั้งนีไ้ดศึกษาถึงการวิเคราะหเนื้อหาการศึกษา  โดยวิเคราะหเนื้อหาการแจงขาว  
เนื้อหาการสอน  เนื้อหาการแสดงความคดิเห็น  ซี่งผลการวิเคราะหขอมูลแบงออกเปนสวนตาง ๆ 
ดังนี ้
 

1.  เนื้อหาทัง้หมด 
  เนื้อหาในเว็บไซต Sanook 
  เนื้อหาในเว็บไซต Esmszone 
  เนื้อหาในเว็บไซต Thaimisc 
  เนื้อหาในเว็บไซต Mthai 
  เนื้อหาในเว็บไซต Dailynews 
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2. เนื้อหาดานการแจงขาว 
2.1  เนื้อหาดานการแจงขาวในเว็บไซต Sanook 
2.2  เนื้อหาดานการแจงขาวในเว็บไซต Esmszone 
2.3  เนื้อหาดานการแจงขาวในเว็บไซต Thaimisc   
2.4  เนื้อหาดานการแจงขาวในเว็บไซต Mthai 
2.5  เนื้อหาดานการแจงขาวในเว็บไซต Dailynews 
 

3. จุดมุงหมายทางการศึกษาของเนื้อหาการศึกษาดานการแจงขาวการศึกษา 
3.1  จุดมุงหมายทางการศึกษาของเนื้อหาดานการแจงขาวการศึกษาในเว็บไซต Sanook 
3.2  จุดมุงหมายทางการศึกษาของเนื้อหาดานการแจงขาวการศึกษาในเว็บไซต 

Esmszone 
3.3  จุดมุงหมายทางการศึกษาของเนื้อหาดานการแจงขาวการศึกษาในเว็บไซต Thaimisc   
3.4  จุดมุงหมายทางการศึกษาของเนื้อหาดานการแจงขาวการศึกษาในเว็บไซต Mthai 
3.5  จุดมุงหมายทางการศึกษาของเนื้อหาดานการแจงขาวการศึกษาในเว็บไซต 

Dailynews 
 

4. เนื้อหาดานการสอน 
4.1  เนื้อหาดานการสอนในเว็บไซต Sanook 
4.2  เนื้อหาดานการสอนในเว็บไซต Esmszone 
4.3  เนื้อหาดานการสอนในเว็บไซต Thaimisc 
4.4  เนื้อหาดานการสอนในเว็บไซต Mthai 
4.5  เนื้อหาดานการสอนในเว็บไซต Dailynews 
 

5. จุดมุงหมายทางการศึกษาของเนื้อหาการศึกษาดานการสอน 
5.1  จุดมุงหมายทางการศึกษาของเนื้อหาดานการสอนในเว็บไซต Sanook 
5.2  จุดมุงหมายทางการศึกษาของเนื้อหาดานการสอนในเว็บไซต Esmszone 
5.3  จุดมุงหมายทางการศึกษาของเนื้อหาดานการสอนในเว็บไซต Thaimisc 
5.4  จุดมุงหมายทางการศึกษาของเนื้อหาดานการสอนในเว็บไซต Mthai 
5.5  จุดมุงหมายทางการศึกษาของเนื้อหาดานการสอนในเว็บไซต Dailynews 
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6. เนื้อหาดานการแสดงความคิดเห็น 
6.1  เนื้อหาดานการแสดงความคิดเห็นในเว็บไซต Sanook 
6.2  เนื้อหาดานการแสดงความคิดเห็นในเว็บไซต Esmszone   
6.3  เนื้อหาดานการแสดงความคิดเห็นในเว็บไซต Thaimisc 
6.4  เนื้อหาดานการแสดงความคิดเห็นในเว็บไซต Mthai 
6.5  เนื้อหาดานการแสดงความคิดเห็นในเว็บไซต Dailynews 
 

7. จุดมุงหมายทางการศึกษาของเนื้อหาดานการแสดงความคิดเห็นการศึกษา 
7.1  จุดมุงหมายทางการศึกษาของเนื้อหาดานการแสดงความคิดเหน็เกี่ยวกบัการศกึษา

ในเว็บไซต Sanook 
7.2  จุดมุงหมายทางการศึกษาของเนื้อหาดานการแสดงความคิดเหน็เกี่ยวกบัการศกึษา

ในเว็บไซต Esmszone 
7.3  จุดมุงหมายทางการศึกษาของเนื้อหาดานการแสดงความคิดเหน็เกี่ยวกบัการศกึษา

ในเว็บไซต Thaimisc 
7.4  จุดมุงหมายทางการศึกษาของเนื้อหาดานการแสดงความคิดเหน็เกี่ยวกบัการศกึษา

ในเว็บไซต Mthai 
7.5  จุดมุงหมายทางการศึกษาของเนื้อหาดานการแสดงความคิดเหน็เกี่ยวกบัการศกึษา

ในเว็บไซต Dailynews 
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ผลการวิเคราะหการปรากฏของเนื้อหาการศึกษาจะแสดงในลักษณะของตาราง
ประกอบการบรรยาย  ซึ่งแสดงไดดังนี ้

 
เนื้อหาดานตาง ๆ   ในเว็บไซตยอดนิยมสามารถแบงเนื้อหาได 3 ดาน คือ การแจงขาว  

การสอน  การแสดงความคดิเห็น  ซึง่ในเวบ็ไซตยอดนิยมมีปริมาณเนือ้หาดานตาง ๆ ดังแสดงใน
ตารางที่ 1 
ตารางที่ 1  แสดงการเปรียบเทียบเนื้อหาในเว็บไซตยอดนิยม 

  เว็บไซต      
เนื้อหา sanook 

n(%) 
esmszone 

n (%) 
thaimisc 

n (%) 
mthai 
n (%) 

Dailynews 
n (%) 

รวม 
n (%) 

การแจงขาว 619 
 (6.61) 

11 
 (0.12) 

15 
(0.16) 

122 
(1.30) 

299 
 (3.19) 

1,066 
 (11.38) 

การสอน 2 
(0.02) 

3 
(0.03) 

212 
(2.27) 

2 
(0.02) 

24 
(0.26) 

243 
(2.6) 

การแสดงความ-
คิดเห็น 

5,323 
(56.84) 

0 
(0) 

53 
(0.57) 

2,620 
(27.98) 

59 
(0.63) 

8,055 
(86.02) 

รวม      9,364 
(100) 

 
 จากตารางที่ 1  พบวา  เนื้อหาทีพ่บในเว็บไซตยอดนิยมมเีนื้อหาการแสดงความคิดเหน็
มากที่สุด คิดเปนรอยละ  86.02  เนื้อหาการแจงขาว คิดเปนรอยละ 11.38  เนื้อหาการแสดงความ
คิดเห็น คิดเปนรอยละ  2.6 

เว็บไซต Sanook  มีเนื้อหาการแจงขาวคิดเปนรอยละ  6.61  เนื้อหาการสอน  คิดเปน  
รอยละ  0.02  เนื้อหาการแสดงความคิดเหน็ คิดเปนรอยละ    56.84 

เว็บไซต Esmszone  มีเนื้อหาการแจงขาว  คิดเปนรอยละ  0.12  เนื้อหาการสอน คิดเปน
รอยละ  0.03   เนื้อหาการแสดงความคิดเห็น ไมพบการปรากฏ 

เว็บไซต Thaimisc  มีเนื้อหาการแจงขาว คิดเปนรอยละ  0.16  เนื้อหาการสอน  คิดเปน
รอยละ  2.27  เนื้อหาการแสดงความคิดเหน็  คิดเปนรอยละ   0.57 

เว็บไซต  Mthai มีเนื้อหาการแจงขาว คิดเปนรอยละ  1.3  เนื้อหาการแจงขาว  คิดเปนรอย
ละ  0.02  เนื้อหาการแสดงความคิดเห็น คิดเปนรอยละ  27.98 
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เว็บไซต Dailynews  มีเนื้อหาการแจงขาว  คิดเปนรอยละ 3.19  เนื้อหาการสอน  คิดเปน
รอยละ  0.26  เนื้อหาการแสดงความคิดเหน็คิดเปนรอยละ  0.63 

 
เนื้อหาการแจงขาวพบมากที่สุดที่เว็บไซต เว็บไซต Sanook คิดเปนรอยละ  6.61  พบนอย

ที่สุดที่เว็บไซต Esmszone  คิดเปนรอยละ  0.12  
เนื้อหาการสอนการใหความรูพบมากที่สุดที่เว็บไซต Thaimisc  คิดเปนรอยละ 2.27  พบ

นอยที่สุดที่เวบ็ไซต Sanook  และเว็บไซต  Mthai  คิดเปนรอยละ  0.02 
เนื้อหาการแสดงความคิดเหน็ พบมากทีท่ี่เว็บไซต Sanook  คิดเปนรอยละ  56.84  สวน

เว็บไซต Esmszone  ไมพบเนื้อหาการแสดงความคิดเหน็ 
 
 

เนื้อหาดานการแจงขาว  ในเว็บไซตยอดนยิมสามารถแบงเนื้อหาไดตามลักษณะของขาว  
คือ  ขาวการศกึษา  และขาวอื่น ๆ  ดังแสดงในตารางที่ 2   
ตารางที่ 2  แสดงการเปรียบเทียบเนื้อหาดานการแจงขาวในเว็บไซตยอดนิยม 

  เว็บไซต      
เนื้อหาการแจงขาว sanook 

n (%) 
esmszone 

n (%) 
thaimisc 

n (%) 
mthai 
n (%) 

Dailynews 
n (%) 

รวม 
n (%) 

ขาวการศึกษา 132 
(12.38) 

0 
(0) 

1 
(0.1) 

3 
(0.28) 

19 
(1.78) 

155 
(14.54) 

ขาวอื่น ๆ 487 
(45.69) 

11 
(1.03) 

14 
(1.31) 

119 
(11.16) 

280 
(26.27) 

911 
(85.46) 

รวม      1,066 
(100) 

 
จากตารางที่ 2  พบวา  เนื้อหาการแจงขาวที่พบในเว็บไซตมีเนื้อหาการแจงขาวการศึกษา 

ดังนี้   
 เว็บไซต Sanook  มเีนื้อหาการแจงขาวการศึกษาดังนี้  ขาวการศึกษา คิดเปนรอยละ 
12.38  ,  ขาวอื่น ๆ คิดเปนรอยละ  45.69 

เว็บไซต Esmszone  ไมพบเนื้อหาการแจงขาวการศึกษา สวนเนื้อหาการแจงขาวอืน่ ๆ คิด
เปนรอยละ  1.03 



                                                                                                                 
                                                                                                              

 

64

เว็บไซต  Thaimisc มีเนื้อหาการแจงขาวการศึกษา  คิดเปนรอยละ  0.10 สวนเนื้อหาการ
แจงขาวอืน่ ๆ คิดเปนรอยละ1.31 

เว็บไซต  Mthai มีเนื้อหาการแจงขาวการศึกษา  คิดเปนรอยละ  0.28 สวนเนื้อหาการแจง
ขาวอื่น ๆ คิดเปนรอยละ11.16 

เว็บไซต  Dailynews มีเนื้อหาการแจงขาวการศึกษา  คดิเปนรอยละ  0.28 สวนเนื้อหาการ
แจงขาวอืน่ ๆ คิดเปนรอยละ11.16 

 
 
จุดมุงหมายทางการศึกษาของเนื้อหาการศกึษาดานการแจงขาวการศึกษา  ซึง่แบงได  3 

กลุม คือ พุทธพิิสัย  จิตพิสัย  ทักษะพิสัย ดังแสดงในตารางที ่3   
ตารางที่ 3  แสดงการเปรียบเทียบจุดมุงหมายทางการศึกษาของเนื้อหาการศึกษาดานการแจงขาว 
                การศึกษาในเว็บไซตยอดนิยม 

เว็บไซต   จุดมุงหมายทางการ
ศึกษาของการ      

แจงขาวการศึกษา 
sanook 
n (%) 

esmszone 
n (%) 

thaimisc 
n (%) 

mthai 
n (%) 

Dailynews 
n (%) 

รวม 
n (%) 

พุทธพิิสัย 87 
(33.21) 

0 
(0) 

1 
(0.38) 

2 
(0.76) 

17 
(6.49) 

107 
(40.84) 

จิตพิสัย 132 
(50.38) 

0 
(0) 

1 
(0.38) 

3 
(1.15) 

19 
(7.25) 

155 
(59.16) 

ทักษะพิสัย 0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

รวม      262 
(100) 

 
จากตารางที่ 3  พบวา  เนื้อหาการแจงขาวการศึกษามีระดับการเรียนรูดานจิตพิสัย  คิด

เปนรอยละ  59.16  และ ดานพทุธพิิสัย คดิเปนรอยละ 40.84  สวนดานทักษะพิสัยไมพบการ
ปรากฏ 
 เว็บไซต Sanook  พบระดับการเรียนรูดานจิตพิสัย คิดเปนรอยละ  50.38  ดานพทุธพิิสัย 
คิดเปนรอยละ  33.21  ไมพบการปรากฏดานทกัษะพิสยั 
 เว็บไซต  Esmszone  ไมพบระดับการเรียนรูดานตาง ๆ 
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 เว็บไซต  Thaimisc  พบระดบัการเรียนรูดานพุทธิพิสัยและดานจิตพิสัย คิดเปนรอยละ  
0.38  ไมพบการปรากฏดานทักษะพิสัย 
 เว็บไซต Mthai  พบระดับการเรียนรูดานจติพิสัย คิดเปนรอยละ  7.25  ดานพทุธิพิสัย คิด
เปนรอยละ  6.49  ไมพบการปรากฏดานทักษะพิสัย 
 เว็บไซต Dailynews  พบระดับการเรียนรูดานจิตพิสยั คิดเปนรอยละ  59.16 ดานพุทธิ
พิสัย คิดเปนรอยละ  40.84  ไมพบการปรากฏดานทักษะพิสัย 
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เนื้อหาดานการสอน สามารถแบงไดตามหมวดวิชา คือ หมวดสังคมศาสตร  หมวด
วิทยาศาสตร  หมวดภาษาศาสตรและวรรณคดีและหมวดการศึกษา  ดังแสดงในตารางที ่4 
ตารางที่ 4  แสดงการเปรียบเทียบเนื้อหาดานการสอน 

  เว็บไซต      
หมวดวิชา sanook 

n (%) 
esmszone 

n (%) 
thaimisc 

n (%) 
mthai 
n (%) 

Dailynews 
n (%) 

รวม 
n (%) 

หมวดสงัคมศาสตร   
ภูมิศาสตร 
ประวัติศาสตร 
นิติศาสตร 
เศรษฐศาสตร 
สังคมวทิยา 
รัฐศาสตร 

0(0) 
0(0) 
0(0) 
0(0) 
0(0) 
0(0) 
0(0) 

0(0) 
0(0) 
0(0) 
0(0) 
0(0) 
0(0) 
0(0) 

0(0) 
0(0) 
0(0) 
0(0) 
0(0) 
0(0) 
0(0) 

0(0) 
0(0) 
0(0) 
0(0) 
0(0) 
0(0) 
0(0) 

2(0.82) 
0(0) 
0(0) 
0(0) 

2(0.82) 
0(0) 
0(0) 

2(0.82) 
0(0) 
0(0) 
0(0) 

2(0.82) 
0(0) 
0(0) 

หมวดวิทยาศาสตร 
 
แพทยศาสตร 
เกษตรศาสตร 
สถาปตยกรรมฯ 
วิศวฯ 
ดาราศาสตร 
วิทยและเทคโนโลย ี

2(0.82) 
 

1(0.41) 
1(0.41) 

0(0) 
0(0) 
0(0) 
0(0) 

3(1.23) 
 

0(0) 
0(0) 
0(0) 
0(0) 
0(0) 

3(1.23) 

212 
 (87.24) 

0(0) 
0(0) 
0(0) 
0(0) 
0(0) 
212 

(87.24) 

2(0.82) 
 

2(0.82) 
0(0) 
0(0) 
0(0) 
0(0) 
0(0) 

21(8.64) 
 

4(1.65) 
9(3.7) 
0(0) 

3(1.23) 
0(0) 

5(2.06)  

240 
(98.77) 

10(4.12) 
14(5.76) 

0(0) 
4(1.64) 

0(0) 
222 

(91.35) 
หมวดภาษาศาสตร
และวรรณคดี
ภาษาศาสตร 
วรรณคดี 

0(0) 
 

0(0) 
0(0) 

0(0) 
 

0(0) 
0(0) 

0(0) 
 

0(0) 
0(0) 

0(0) 
 

0(0) 
0(0) 

1(0.41) 
 

1(0.41) 
0(0) 

1(0.41) 
 

1(0.41) 
0(0) 

หมวดการศึกษา  
   การศึกษา 
พลศึกษา 

0(0) 
0(0) 
0(0) 

0(0) 
0(0) 
0(0) 

0(0) 
0(0) 
0(0) 

0(0) 
0(0) 
0(0) 

0(0) 
0(0) 
0(0) 

0(0) 
0(0) 
0(0) 

รวม      243(100) 
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จากตารางที่ 4  พบวาเนื้อหาการสอนในหมวดวิชาสังคมศาสตร  คิดเปนรอยละ  0.82  
โดยเปนสาขาวิชาเศรษฐศาสตรทั้งหมด  หมวดวิชาวิทยาศาสตร คิดเปนรอยละ  98.77  โดยเปน
สาขาวิชาวทิยาศาสตรและเทคโนโลยี คิดเปนรอยละ 91.35 ,  สาขาวชิาเกษตรศาสตร 5.76 ,  
สาขาวิชาแพทยศาสตร 4.12  ,  สาขาวิชาวศิวกรรมศาสตร  คิดเปนรอยละ 1.64  หมวดวิชา
ภาษาศาสตรและวรรณคดี  คิดเปนรอยละ 0.41  โดยเปนสาขาวิชา ภาษาศาสตรทั้งหมด  หมวด
วิชาการศึกษาไมพบการปรากฏของเนื้อหา 

เว็บไซต Sanook  พบเนื้อหาการสอน หมวดวิชาวทิยาศาสตร คิดเปนรอยละ 0.82  โดย
เปนสาขาวิชา เกษตรศาสตรและแพทยศาสตร คิดเปนรอยละ 0.41  สวนหมวดวิชาอื่นไมพบการ
ปรากฏของเนือ้หา 

เว็บไซต  Esmszone  พบเนือ้เนื้อหาการสอน หมวดวิชาวิทยาศาสตร คิดเปนรอยละ 1.23  
โดยเปนสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีทั้งหมด  สวนหมวดวิชาอื่นไมพบการปรากฏของ
เนื้อหา 

เว็บไซต Thaimisc  พบเนื้อเนื้อหาการสอน หมวดวิชาวทิยาศาสตร คดิเปนรอยละ 87.24  
โดยเปนสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีทั้งหมด  สวนหมวดวิชาอื่นไมพบการปรากฏของ
เนื้อหา 
 เว็บไซต Mthai พบเนื้อหาการสอน หมวดวชิาวทิยาศาสตร คิดเปนรอยละ 0.82  โดยเปน
สาขาวิชาแพทยศาสตร ทัง้หมด  สวนหมวดวิชาอื่นไมพบการปรากฏของเนื้อหา 

เว็บไซต Dailynews  พบเนื้อหาการสอน หมวดวิชาสังคมศาสตร คิดเปนรอยละ 0.82  
โดยเปนสาขาวิชา เศรษฐศาสตรทั้งหมด  หมวดวิชาวิทยาศาสตร คิดเปนรอยละ  12.77    โดยเปน
สาขาวิชาแพทยศาสตร คิดเปนรอยละ 1.65  สาขาวิชาเกษตรศาสตร 3.7  สาขาวิชา
วิศวกรรมศาสตร คิดเปนรอยละ 1.23  สาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ีคิดเปนรอยละ  2.06  
หมวดวิชาภาษาศาสตรและวรรณคดี  คิดเปนรอยละ 0.41  โดยเปนสาขาวิชาภาษาศาสตรทั้งหมด  
สวนหมวดวิชาการศึกษาไมพบการปรากฏของเนื้อหา 
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จุดมุงหมายทางการศึกษาของเนื้อหาการศึกษาดานการสอน แบงจุดมุงหมายทาง
การศึกษาได 3 ดาน คือ พทุธิพิสัย  จิตพิสยั  ทักษะพิสยั  ดังแสดงในตารางที่ 5 
ตารางที่ 5  การเปรียบเทียบจุดมุงหมายทางการศึกษาของเนื้อหาการศึกษาดานการสอนใน

เว็บไซตยอดนยิม 
เว็บไซต   

 
จุดมุงหมายทางการ
ศึกษาของเนื้อหาการ   
สอนการใหความรู sanook 

n (%) 
esmszone 

n (%) 
thaimisc 

n (%) 
mthai 
n (%) 

Dailynews 
n (%) 

รวม 
n (%) 

พุทธพิิสัย 2 
(0.75) 

3 
(1.13) 

212 
(79.7) 

2 
(0.75) 

21 
(7.9) 

240 
(90.23) 

จิตพิสัย 2 
(0.75 ) 

1 
(0.37) 

0(0) 2 
(0.75) 

21 
(7.9) 

26 
(9.77) 

ทักษะพิสัย 0(0) 0(0) 0(0) 0(0) 0(0) 0(0) 
รวม      266 

(100) 
 

จากตารางที่ 5  พบวาจุดมุงหมายทางการศึกษาดานจิตพิสัยของเนื้อหาการสอน คิดเปน
รอยละ 90.23  ดานพทุธพิิสัย คิดเปนรอยละ 9.77  สวนดานทกัษะพิสัยไมพบการปรากฏ 

เว็บไซต Sanook พบจุดมุงหมายทางการศึกษาดานพุทธพิิสัย และจิตพิสัยเทากนั  คิดเปน
รอยละ 0.75  สวนดานทักษะพิสัยไมพบการปรากฏ 

เว็บไซต Esmszone พบจุดมุงหมายทางการศึกษาดานพทุธิพิสัยคิดเปนรอยละ 1.13  
และจิตพิสัยเทากัน  คิดเปนรอยละ 0.37 สวนดานทักษะพิสัยไมพบการปรากฏ 

เว็บไซต Thaimisc  พบจุดมุงหมายทางการศึกษาดานพทุธพิิสัยคิดเปนรอยละ  79.7  
สวนดานจิตพสัิยและดานทกัษะพิสยัไมพบการปรากฏ 

เว็บไซต Mthai พบจุดมุงหมายทางการศึกษาดานพทุธพิสิัยและจิตพิสยัเทากนั  คิดเปน
รอยละ 0.75  สวนดานทักษะพิสัยไมพบการปรากฏ 

เว็บไซต Dailynews  พบจุดมุงหมายทางการศึกษาดานดานพทุธิพิสัยและจิตพิสัยของ
เนื้อหาการสอนการใหความรู คิดเปนรอยละ 7.9  สวนดานทักษะพิสยัไมพบการปรากฏ 
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เนื้อหาดานการแสดงความคดิเห็น  แบงไดตามการแสดงความคิดเหน็เกี่ยวกบัเรื่องตาง ๆ  
คือ  การแสดงความคิดเหน็เกี่ยวกบัการศกึษา  และการแสดงความคดิเห็นอืน่ ๆ   
ตารางที่ 6  การเปรียบเทียบเนื้อหาดานการแสดงความคดิเห็นในเว็บไซตยอดนิยม 

  เว็บไซต     เนื้อหาการแสดง
ความคิดเหน็ sanook 

n (%) 
esmszone 

n (%) 
thaimisc 

n (%) 
mthai 
n (%) 

Dailynews 
n (%) 

รวม 
n (%) 

การศึกษา 109 
(1.35) 

0(0) 28 
(0.35) 

66 
(0.82) 

3 
(0.04) 

206 
(2.56) 

อ่ืน ๆ 5,214 
(64.73) 

0(0) 25 
(0.31) 

2,554 
(31.71) 

56 
(0.69) 

7,849 
(97.44) 

รวม      8,055 
(100) 

 
จากตารางที ่6  พบวา  เนื้อหาการแสดงความคิดเหน็ทีพ่บในเว็บไซตมเีนื้อหาการแสดง

ความคิดเหน็ตาง ๆ  ดังนี้  การแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการศึกษา คิดเปนรอยละ  2.56  สวน  
การแสดงความคิดเห็นอืน่ ๆ  คิดเปนรอยละ  97.44 
 เว็บไซต Sanook   พบวา  เนือ้หาการแสดงความคิดเหน็ที่พบในเว็บไซตมีเนื้อหาการแสดง
ความคิดเหน็ตาง ๆ  ดังนี้  การแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการศึกษา คิดเปนรอยละ  1.35  สวน  
การแสดงความคิดเห็นอืน่ ๆ  คิดเปนรอยละ  64.73 

เว็บไซต Esmszone  ไมปรากฏเนื้อหาการแสดงความคดิเห็น 
เว็บไซต Thaimisc   พบวา  เนื้อหาการแสดงความคิดเหน็ทีพ่บในเว็บไซตมีเนื้อหาการ

แสดงความคดิเห็นตาง ๆ  ดังนี้  การแสดงความคิดเหน็เกี่ยวกับการศึกษา คิดเปนรอยละ  0.35  
สวน  การแสดงความคิดเหน็อื่น ๆ  คิดเปนรอยละ  0.31 

เว็บไซต Mthai   พบวา  เนื้อหาการแสดงความคิดเห็นทีพ่บในเว็บไซตมเีนื้อหาการแสดง
ความคิดเหน็ตาง ๆ  ดังนี้  การแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการศึกษา คิดเปนรอยละ  0.82  สวน  
การแสดงความคิดเห็นอืน่ ๆ  คิดเปนรอยละ  31.71 

เว็บไซต Dailynews  พบวา  เนื้อหาการแสดงความคิดเหน็ทีพ่บในเว็บไซตมีเนื้อหาการ
แสดงความคดิเห็นตาง ๆ  ดังนี้  การแสดงความคิดเหน็เกี่ยวกับการศึกษา คิดเปนรอยละ  0.04
สวนการแสดงความคิดเหน็อืน่ ๆ  คิดเปนรอยละ  0.69 
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จุดมุงหมายทางการศึกษาของเนื้อหาการศึกษาดานการแสดงความคดิเห็นเกี่ยวกับ
การศึกษา  สามารถแบงจุดมุงหมายทางการศึกษาได 3 ดาน คือ พทุธิพิสัย  จิตพิสัย  ทักษะพิสัย  
ดังแสดงในตารางที ่7 
ตารางที่ 7  การเปรียบเทียบจุดมุงหมายทางการศึกษาของเนื้อหาการศึกษาดานการแสดงความ

คิดเห็นเกีย่วกบัการศึกษาในเว็บไซตยอดนิยม 
เว็บไซต 

 
 

 
จุดมุงหมายทางการ
ศึกษาของการ      

แสดงความคดิเห็น
การศึกษา 

sanook 
n (%) 

esmszone 
n (%) 

thaimisc 
n (%) 

mthai 
n (%) 

Dailynews 
n (%) 

รวม 
n (%) 

พุทธพิิสัย 77 
(20.75) 

0(0) 28 
(7.55) 

57 
(15.36) 

3 
(0.81) 

165 
(44.47) 

จิตพิสัย 109 
(29.38) 

0(0) 28 
(7.55) 

66 
(17.79) 

3 
(0.81) 

206 
(55.53) 

ทักษะพิสัย 0(0) 0(0) 0(0) 0(0) 0(0) 0(0) 
รวม      371 

(100) 
 

จากตารางที่ 7  พบวาจุดมุงหมายทางการศึกษาดานจิตพิสัยของเนื้อหาการแสดงความ
คิดเห็นเกีย่วกบัการศึกษา คดิเปนรอยละ 55.53  ดานพทุธิพิสัย คิดเปนรอยละ 44.47  สวนดาน
ทักษะพิสัยไมพบการปรากฏ 

เว็บไซต Sanook พบจุดมุงหมายทางการศึกษาดานจิตพสัิย คิดเปนรอยละ 29.38 ดาน
พุทธพิิสัย  คิดเปนรอยละ 20.75  สวนดานทกัษะพิสัยไมพบการปรากฏ 

เว็บไซต Esmszone ไมพบจดุมุงหมายทางการศึกษาทั้ง 3 ดาน  เนื่องจากไมพบเนื้อหา
การแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการศึกษา 

เว็บไซต Thaimisc  พบจุดมุงหมายทางการศึกษาดานพทุธพิิสัยและจิตพิสัยเทากนั  คิด
เปนรอยละ 7.55 สวนดานทกัษะพิสยัไมพบการปรากฏ 

เว็บไซต Mthai พบจุดมุงหมายทางการศึกษาดานจิตพิสยัเทากนั  คิดเปนรอยละ 17.19 
และ  พทุธพิิสัย  คิดเปนรอยละ  15.36 สวนดานทักษะพสิัยไมพบการปรากฏ 

เว็บไซต Dailynews  พบจุดมุงหมายทางการศึกษาดานพทุธพิิสัย และดานจิตพิสยัของ
เนื้อหาการสอนการใหความรู คิดเปนรอยละ 0.81 สวนดานทกัษะพิสัยไมพบการปรากฏ 
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ตอนที่ 2  การสัมภาษณเว็บมาสเตอร 
  

การวิจยัครั้งนีไ้ดทําการสัมภาษณเว็บมาสเตอรของเว็บไซตยอดนิยมทั้งสิ้น 5 เว็บไซต  
โดยศึกษาถึงการนําเสนอเนือ้หาในเว็บไซตยอดนิยม  แนวทางการนําเสนอเนื้อหาการศึกษา  ซึ่งผล
การสัมภาษณสามารถสรุปเปนประเด็นตาง ๆ ไดดังนี ้

 
1. ลักษณะของเว็บไซตยอดนยิม   มีลกัษณะที่แตกตางกนัซึ่งขึน้อยูกับวัตถุประสงคในการ

กอต้ังเว็บไซตหรือกลุมเปาหมาย คือ 
 1.1  มีลักษณะเปนเว็บรวมลิงค  ซึง่รวบรวมรายชื่อของเว็บไซตตาง ๆ  อยางเปนหมวดหมู   

เพื่องายแกการสืบคน 
1.2  เปนเว็บที่นาํเสนอขอมูลในลักษณะของขาว  เพื่อเสนอขาวสารตาง ๆ ที่เกิดขึ้นใน 

สังคม   
 1.3  เปนเว็บแจกของฟรี เชน ซอรสโคดตาง ๆ  รวมทัง้  การใหบริการสง SMS ฟรี 
 

2. จุดเดนของเวบ็ไซตยอดนิยม  เว็บไซตยอดนิยมมีจุดเดนที่แตกตางจากเว็บไซตทั่ว ๆ ไป 
ดังนี้   

 2.1  รวมลิงคตาง ๆ เปนจาํนวนมาก  ใหผูเร่ิมใชอินเตอรเน็ต  หรือ  ผูใชทั่วไป  สามารถหา 
เว็บไซตตาง ๆ ไดตามตองการ 

 2.2  มีเนื้อหาและขาวสารเปนจํานวนมาก   
 2.3  ใหบริการสง SMS ฟรี ทกุระบบ 
 2.4  ใหบริการแจกซอรสโคดตาง ๆ  ที่เว็บมาสเตอรทั่วไปสามารถนําไปใชในการพฒันา 

เว็บไซตได 
 

3. สวนที่อยากจะปรับปรุงของเว็บไซตยอดนยิม  ซึ่งแตเว็บไซตมีสวนที่อยากจะปรับปรุง
แตกตางกนัไป  คือ  การปรับปรุงบริการตาง ๆ ใหดีข้ึน  การเพิ่มบริการตาง ๆ ใหมากขึ้น  เชน เพิม่
กระดานขาว 
 

4. การนาํเสนอเนื้อหาในเว็บไซตยอดนิยม  เนื้อหาทีนํ่าเสนอในเว็บไซตยอดนิยมสรุปไดวามี
การนาํเสนอเนื้อหาตาง ๆ ดงันี ้

 4.1  เนื้อหาที่เปนขาวปจจุบนัหรือขาวทีก่ําลังไดรับความสนใจ 
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 4.2  เนื้อหาทีผู่ใชบริการรวมแสดงความคิดเห็นในเรื่องตางๆ  
4.3  เนื้อหาที่เปนการสอน เปนเนื้อหาตาง ๆ ที่ผูใชบริการสามารถนําไปใชประโยชนได 
 

5. ที่มาของเนื้อหา  ในเว็บไซตยอดนิยมการนําเนื้อหาบรรจุไวภายในเวบ็ไซตมีการนาํมาจาก
หลาย ๆ แหลงแตกตางกันออกไป ดังนี ้

 5.1  เนื้อหาจากเว็บไซตอ่ืน 
 5.2  เนื้อหาที่เปนขาวและกําลังไดรับความสนใจ 
 5.3  จากผูใชบริการสงมา   
 5.4  เว็บมาสเตอร 
 

6. ความถกูตองของเนื้อหา  ในการนําเสนอเนื้อหาในเว็บไซตยอดนิยม  เว็บมาสเตอรจะมี
การตรวจสอบเนื้อหากอนนาํเสนอ  ซึ่งอาจเปนการสาํรวจที่มาของเนื้อหา  หรือเนื้อหาบางอยางที่
สามารถตรวจสอบไดวาถูกตองก็จะนําเสนอ  สวนเนื้อหาที่สื่อไปในแนวทางที่ไมสุภาพและ
ลอแหลมอันอาจจะขัดตอศีลธรรมหรือกฎหมายก็จะไมนําเสนอ 
 

7. แนวทางการนาํเสนอเนื้อหาการศึกษา  เวบ็มาสเตอรของเว็บไซตยอดนิยมเสนอแนะวาใน
การนาํเสนอเนื้อหาการศึกษาใหไดรับความนยิมมีอยูหลายแนวทางซึง่พอจะสรุปไดดังนี ้

 7.1  เนื้อหาการศึกษาทีน่ําเสนอควรเปนเนือ้หาที่ถูกตอง  และมีการรับผิดชอบตอสังคม   
โดยไมเสนอเนือ้ที่จะเปนการผิดศีลธรรม 

 7.2  ควรเปนเนื้อหาทีก่ําลงัอยูในความสนใจของประชาชน  หรือเปนขาวเหตกุารณตาง ๆ   
ที่เกิดขึ้นในสังคม 

 7.3  เนื้อหาตองมีปริมาณมาก 
7.4  ใหดูความตองการของผูใชบริการกอนวาตองการเนื้อหาเกี่ยวกับอะไร  ซึ่งอาจจะดูได

จากในกระดานขาว  เมื่อสรุปไดวาผูใชบริการตองการเนื้อหาเกี่ยวกับอะไรแลวก็นําเสนอเนื้อหา 
นั้น ๆ ตามความตองการ 

7.5  เนื้อหาการศึกษาทีน่ําเสนอในลักษณะของการแสดงความคิดเหน็  ควรนําเสนอโดย
ใชหัวขอทีน่าสนใจ   

7.6  เนื้อหาการศึกษาทีน่ําเสนอไมควรอยูในรูปที่เปนแบบหนานิตยสารธรรมดา  ควรหา
รูปแบบในการนําเสนอทีจ่ะทาํใหผูใชไดมีสวนรวมในการนําเสนอเนื้อหา  เชน  ควรใหผูใชบริการได
มีการรวมแสดงความคิดเหน็ 
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7.7  เนื้อหาการศึกษาที่เปนการสอนการใหความรู  ควรมีลักษณะเปนเทคนิคในการทํา
ขอสอบ  โดยมีครูอาสาคอยตอบปญหา  และนาํเสนอเทคนิคตาง ๆ ที่มีผูสอบถามเขามา 

7.8  ควรเปดประเด็นของเนื้อหาหรือต้ังคําถาม  แลวใหผูใชบริการไดรวมกันตอบคําถาม  
โดยมีการโหวตใหคะแนนผูที่ตอบคําถามไดถูกตองหรือนาสนใจมากที่สุด  ซึ่งมีรางวัลมอบให 
 



บทที่  5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

  

ในปจจุบนัการหาความรูตาง ๆ  ไมจําเปนตองศึกษาจากในหองเรยีนเทานั้น  การหา
ความรูจากอินเตอรเน็ตเปนชองทางหนึง่ทีก่าํลังไดรับความนิยม  โดยเฉพาะอยางยิ่งการคนควาหา
ขอมูลตาง ๆ จากเว็บไซตที่อยูในเครือขายอินเตอรเน็ต  

 การวิจยัเรื่อง  การวิเคราะหเนื้อหาการศึกษาในเว็บไซตยอดนิยมของไทย  ไดกําหนด
วัตถุประสงคของการวิจัยไว ดังนี ้

1.    เพื่อวิเคราะหเนื้อหาการศึกษาในเว็บไซตยอดนิยมของไทย 
2.    เพื่อศึกษาแนวความคดิของเว็บมาสเตอร  ในการนําเสนอเนื้อหาการศึกษา 

 การวิจยัครั้งนีเ้ปนการวิจัยโดยใชเทคนิคการวิเคราะหเนือ้หา ( Content Analysis )  โดย
ไดเลือกศึกษาเว็บไซตยอดนยิมตามเกณฑที่ไดกําหนดไวจํานวน 5 เว็บไซต  ไดแก 

1. www.sanook.com 

2. www.esmszone.com 

3. www.thaimisc.com 

4. www.mthai.com 

5. www.dailynews.co.th 

 

สรุปผลการวจิัย 

 การสรุปผลการวิจัย  จะสรปุผลเปน 2 สวน คือ สวนของการวิเคราะหเนื้อหาการศึกษา
และสวนของการสัมภาษณเว็บมาสเตอร 

 

การวิเคราะหเนื้อหาการศึกษาในเว็บไซตยอดนิยมพบวา 
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1.  เนื้อหาในเว็บไซตยอดนยิม มีเนื้อหาดานการแสดงความคิดเห็นมากที่สุด  และมีเนื้อหา
ดานการแจงขาวรองลงมา  สวนเนื้อหาดานการสอนมนีอยที่สุด 

เว็บไซต Sanook มีเนื้อหาดานการแจงขาวมากที่สุด  สวนเว็บไซต Esmszone มีเนือ้หา
ดานการแจงขาวนอยที่สุด    

เนื้อหาดานการสอน พบมากที่สุดที่เว็บไซต  Thaimisc และพบนอยที่สุดที่เว็บไซต 
Sanookและเว็บไซต Mthai   

สวนเนื้อหาดานการแสดงความคิดเหน็  มมีากที่สุดที่เวบ็ไซต Sanook สวนเว็บไซต 
Esmszone ไมพบเนื้อหาดานการแสดงความคิดเห็น 

2.  เนื้อหาดานการแจงขาวพบเนื้อหาการแจงขาวอืน่ ๆ  มากกวาเนื้อหาการแจงขาว
การศึกษา 

เนื้อหาการแจงขาวการศึกษาพบมากที่สุดที่เว็บไซต Sanook  สวนเว็บไซต Esmszone  ไม
พบเนื้อหาการแจงขาวการศึกษา 

เนื้อหาการแจงขาวอืน่ ๆ  พบมากที่สุดที่เว็บไซต Sanook  และพบนอยที่สุดที่เว็บไซต 
Esmszone 

3.  จุดมุงหมายทางการศึกษาของเนื้อหาการแจงขาวการศึกษาในเว็บไซตยอดนิยม  พบ 
จุดมุงหมายทางการศึกษาดานจิตพิสัยมากกวาดานพทุธิพิสัย  สวนจดุมุงหมายทางการศึกษาดาน
ทักษะพิสัยไมพบการปรากฏ 

จุดมุงหมายทางการศึกษาดานพุทธิพิสัยของเนื้อหาการแจงขาวการศึกษา  พบมากที่สุดที่
เว็บไซต Sanook และไมพบเลยที่เว็บไซต  Esmszone 

จุดมุงหมายทางการศึกษาดานจิตพิสัยของเนื้อหาการแจงขาวการศึกษา  พบมากทีสุ่ดที่
เว็บไซต Sanook และไมพบเลยที่เว็บไซต Esmszone 

4.  เนื้อหาดานการสอนในเว็บไซตยอดนยิม  พบ หมวดวิชาวทิยาศาสตรมากที่สุด  โดย
เปนสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยมีากที่สุด  สวนสาขาวิชาดาราศาสตรและสถาปตยกรรม
ศาสตรไมพบการปรากฏ  และหมวดวิชาที่ไมพบการปรากฏเลยคือหมวดวิชาการศกึษา 

เนื้อหาดานการสอนหมวดวชิาสังคมศาสตร  พบเพียงสาขาเดียวคือสาขาเศรษฐศาสตร  
โดยพบที่เว็บไซต Dailynews 

เนื้อหาดานการสอนหมวดวชิาวทิยาศาสตร  พบเนื้อหาสาขาวทิยาศาสตรและเทคโนโลยี
มากที่สุด  โดยพบที่เว็บไซต Thaimisc และไมพบเนื้อหาดานการสอนหมวดวิชาวิทยาศาสตรที่
เว็บไซต Sanook และ Mthai  สวนสาขาวิชาดาราศาสตรและสถาปตยกรรมศาสตรไมพบการ
ปรากฏ   
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เนื้อหาดานการสอนหมวดวชิาภาษาศาสตรและวรรณคดี  พบเนื้อหาสาขาภาษาศาสตร
เพียงสาขาเดยีวโดยพบทีเ่วบ็ไซต Dailynews เพยีงเว็บไซตเดียว 

เนื้อหาดานการสอนหมวดวชิาการศึกษา  ไมพบการปรากฏของเนื้อหา 
5.  จุดมุงหมายทางการศึกษาของเนื้อหาการสอนพบจุดมุงหมายทางการศึกษาดานพทุธิ

พิสัย  มากกวาดานจิตพิสัย  สวนดานทักษะพิสัยไมพบการปรากฏ 
จุดมุงหมายทางการศึกษาดานพุทธิพิสัยของเนื้อหาการสอน พบมากที่สุดที่เว็บไซต 

Thaimisc  และพบนอยที่สุดที่เว็บไซต Sanook  และเว็บไซต Mthai 
จุดมุงหมายทางการศึกษาดานจิตพิสัยของเนื้อหาการสอน  พบมากทีสุ่ดที่เว็บไซต  

Dailynews  และไมพบเลยทีเ่ว็บไซต Thaimisc 
6.  เนื้อหาดานการแสดงความคิดเหน็พบเนื้อหาดานการแสดงความคดิเห็นอืน่ ๆ  

มากกวาการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการศึกษา 
เนื้อหาการแสดงความคิดเหน็เกี่ยวกับการศึกษา  พบมากที่สุดทีเ่ว็บไซต Sanook  และไม

พบการปรากฏในเว็บไซต Esmszone 
เนื้อหาการแสดงความคิดเหน็อื่น ๆ  พบมากที่สุดที่เวบ็ไซต Sanook  และไมพบการ

ปรากฏในเว็บไซต Esmszone 
7.  จุดมุงหมายทางการศึกษาพบจุดมุงหมายทางการศึกษาดานจิตพิสัยมากกวาดานพทุธิ

พิสัย  สวนดานทกัษะพิสัยไมพบการปรากฏ 
จุดมุงหมายทางการศึกษาดานพุทธิพิสัยของเนื้อหาการแสดงความคดิเห็นเกี่ยวกับ

การศึกษา  พบมากที่สุดที่เว็บไซต Sanook  และไมพบการปรากฏทีเ่ว็บไซต Esmszone 
จุดมุงหมายทางการศึกษาดานจิตพิสัยของเนื้อหาการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ

การศึกษา  พบมากที่สุดที่เว็บไซต Sanook  และไมพบการปรากฏทีเ่ว็บไซต Esmszone 
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การสัมภาษณเว็บมาสเตอร 
 

 จากการสัมภาษณเว็บมาสเตอรเว็บไซตยอดนิยม ทัง้ 5 เว็บไซต ถงึแนวทางการนาํเสนอ
เนื้อหาการศึกษา  ซึ่งพอจะสรุปไดดังนี้ 

 
1. เนื้อหาทีน่ําเสนอตองมีปริมาณมากพอที่จะใหผูใชบริการไดเขามาคนหาและความ 

ถูกตอง  โดยการตรวจสอบความถูกตองของเนื้อหากอนนาํเสนอทุกครั้ง 
2.  ควรมีความรับผิดชอบตอสังคม  ไมนาํเสนอเนื้อหาทีม่ีภาษาไมสุภาพอนัอาจสื่อไปใน 

แนวทางที่ผิดศีลธรรมหรือผิดกฎหมาย 
 3.  เนื้อหาทีน่าํเสนอตองเปนเรื่องที่กําลงัไดรับความนยิม 
 4.  หัวขอทีน่าํเสนอของเนื้อหาแตละเรื่องควรใชภาษาทีท่ําใหนาสนใจ 
 5.  ศึกษาดูวาผูใชบริการตองการเนื้อหาประเภทใด  โดยดูไดจากกระดานขาวที่ผูใชบริการ
ไดสอบถาม  แลวจึงนําเสนอเนื้อหานัน้ 
 6.  ไมควรนําเสนอเนื้อหาที่เปนลักษณะเหมือนหนากระดาษที่ใหผูใชเขามาคนหาเพยีง
อยางเดยีว 
 7.  เนื้อหาการสอนการใหความรูควรมีเนื้อหาที่เปนเทคนคิหรือวิธีลัด  ในการทําขอสอบ 
 8.  ควรมีการเปดประเด็นคําถามตาง ๆ ที่สงเสริมความรู  และใหผูใชบริการไดเขามารวม
ตอบปญหาหรอืแสดงความคิดเห็น  เมื่อตอบถูกก็จะไดคะแนนสะสม  เมื่อไดคะแนนสะสมครบ
ตามจํานวนทีต่ั้งไว  ก็อาจจะมีของรางวัล   

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 การวิจยัเรื่อง  การวิเคราะหเนื้อหาการศึกษาในเว็บไซตยอดนิยมของไทย    ไดผลการวิจัย
ซึ่งสามารถนํามาอภปิรายผลไดดังนี้ 

เนื้อหาในเว็บไซตยอดนิยมของไทย 
1.  เนื้อหาทีพ่บในเว็บไซตยอดนิยมมีปริมาณเนื้อหาตางกัน  โดยเปนเนื้อหาดานการแสดง

ความคิดเหน็มากที่สุด  และเนื้อหาดานการแจงขาวรองลงมา  สวนเนือ้หาดานการสอนมีนอยที่สุด  
เว็บไซตสวนใหญทีท่ําการวเิคราะหมีลกัษณะเปน  เว็บกลาง , เว็บทา ( Portal Site )  ซึ่งเปนแหลง
รวบรวมขอมูลและบริการจากเว็บไซตอ่ืน ๆ   โดยบริการสวนใหญในเว็บไซตจะเปนลักษณะของ
กระดานขาว ( Webboard )  ซึ่งผูใชสามารถลงแจงขาวตาง ๆ  ไดฟรี  และที่สําคัญยงัสามารถรวม
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แสดงความคดิเห็นไดในกระดานขาว   จงึทาํใหเนื้อหาดานการแสดงความคิดเหน็มีมากเพราะมี
ผูใชที่รวมแสดงความคิดเหน็  สวนเนื้อหาดานการสอนมนีอยที่สุดเนื่องจากเว็บไซตทีว่ิเคราะหมี
บางเว็บไซตเทานัน้ทีม่ีวัตถุประสงคในการจัดตั้งเว็บไซตเพื่อเสนอเนื้อหาที่เปนการสอน  เนื้อหา
ดานตาง ๆ จึงมีปริมาณตางกันขึ้นอยูกับวตัถุประสงคของเว็บไซต 

2.  เนื้อหาการแจงขาวที่พบในเว็บไซตยอดนิยม  สวนใหญเปนการแจงขาวอื่น ๆ  ที่ไมใช
การแจงขาวการศึกษา  ซึง่เว็บมาสเตอรเห็นวาการนาํเสนอเนื้อหาการแจงขาวการศึกษา  ควรเปน
ขาวทีท่นัสมัย  เปนเหตุการณปจจุบันและมีความถูกตอง     

3.  เนื้อหาการแสดงความคดิเห็นในเว็บไซตมีเปนจาํนวนมาก  เนื่องจากวาผูใชทกุคนที่เขา
มาเยีย่มเวบ็ไซตสามารถแสดงความคิดเหน็ในประเดน็ตาง ๆ  ที่มีผูเปดประเด็นใหรวมแสดงความ
คิดเห็นได  ซึ่งเนื้อหาที่เปนการแสดงความคิดเห็นเกีย่วกบัการศึกษายงัมีไมมากนกัเมื่อเทียบกับ
การแสดงความคิดเห็นอืน่ ๆ 

4.  เนื้อหาการศึกษาที่เปนการสอนไมไดพบในทุกเว็บไซต  เนื่องจากวตัถุประสงคในการ
กอต้ังเว็บไซตที่ไมมีเนื้อหาการศึกษาที่เปนการสอนหรือมปีริมาณนอย  มีวัตถุประสงคเปนอยางอื่น  
เชน เปนเว็บรวมลิงคหรือเปนเว็บในการเสนอขาวและเหตุการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในสงัคม 

5.  เนื้อหาการศึกษาดานการแจงขาวการศึกษาและเนื้อหาการศึกษาดานการแสดงความ
คิดเห็นเกีย่วกบัการศึกษา  มีจุดมุงหมายทางการศึกษาดานจิตพิสยัมากกวาดานพทุธิพิสยั  
เนื่องจากเปนเนื้อหาทีมุ่งเนนใหเกิดการเปลีย่นแปลงทางดานจิตใจ  อารมณ  มากกวาที่จะเนนให
เกิดการเปลี่ยนแปลงดานความรู   สวนเนือ้หาการศึกษาดานการสอน  จะมีจุดมุงหมายทาง
การศึกษาดานพทุธพิิสัยมากกวาดานจิตพิสัย  เนื่องจากวาเนื้อหาการศึกษาดานการสอน  จะทํา
ใหเกิดการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมดานความรูมากกวา   

แนวทางการนาํเสนอเนื้อหาการศึกษา 

1.  เนื้อหาการศึกษาที่นาํเสนอควรมีความถูกตอง  ซึง่เว็บมาสเตอรเห็นวาการนาํเสนอ
เนื้อหาการศึกษาควรมีการตรวจสอบความถูกตองของเนือ้หากอนทุกครั้งกอนที่จะนําเสนอใน
เว็บไซต  ซึง่การตรวจสอบความถูกตองอาจตรวจไดจากที่มาของเนื้อหาวามีความนาเชื่อถือมาก
นอยแคไหน  หรือเนื้อหาบางอยางที่สามารถทดสอบไดเว็บมาสเตอรก็ควรทดสอบเนือ้หากอนทุก
คร้ัง 

2.  เว็บมาสเตอรเห็นวาเนื้อหาการศึกษาที่นาํเสนอ  ควรมีความทันสมัยและใหสอดคลอง
กับสภาพเหตกุารณปจจุบันเปนเรื่องที่อยูในความสนใจของคนทัว่ไป  และเนื้อหาการศึกษาที่
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นําเสนอควรมกีารปรับปรุง ( Update )  ใหมีความทนัสมยัอยูเสมอ  ซึง่การปรับปรุง ก็ยอมข้ึนอยู
กับลักษณะของเนื้อหาแตละเร่ืองวาควรมรีะยะเวลาในการปรับปรุงแคไหน  ซึง่ นิรชรา  ธนเมธี ( 
2541 )  ไดกลาวไววาการบริหารเวบ็ไซตใหประสบความสําเร็จและมีผูเขาเยี่ยมชมเปนจํานวนมาก  
จะตองมีการปรับปรุงเนื้อหาใหทนัสมัย 

3.  เนื้อหาควรมีปริมาณมากพอที่จะใหผูใชบริการไดเขามาคนหา  หรือสามารถเชื่อมโยง
ไปยังเว็บไซตอ่ืน  ที่มเีนื้อหาเกี่ยวของกนั 

4.  การนาํเสนอเนื้อหาการศึกษาไมจาํเปนที่เว็บมาสเตอรจะเปนฝายคดิเนื้อหาที่จะเสนอ
เปนฝายเดียว  อาจใชวิธีดูความตองการของผูใชบริการวามีเนื้อหาใดที่ผูใชบริการสนใจมากเปน
พิเศษ  ก็สามารถนาํเสนอเนื้อหาที่ผูใชบริการตองการหรือเนื้อหาใดที่ผูใชบริการไมตองการก็ไม
นําเสนอเนื้อหานัน้ได  ซึง่สอดคลองกับที ่( Stewart, 1999  อางถึงใน ฐปนีย  สินธุพงษ, 2543 ) 
กลาวไววา การสํารวจความคิดเห็น  ซึ่งเปนสิ่งที่ดีถาหากเว็บไซตนัน้ ๆ  เปดรับความคิดเห็นจากผูที่
เขามาเยี่ยมชม  หรือสอบถามวาอะไรเปนอะไร  สิ่งที่ชอบ หรือไมชอบ  เพราะขอมลูเหลานี้จะทําให
เว็บไซตนัน้ประสบความสาํเร็จไดอยางรวดเร็ว 

5.  เนื้อหาการศึกษาที่เปนการสอนการใหความรู  เชน การทําขอสอบ Entrance  ควรมี
การนาํเสนอเทคนิคหรือวิธลัีดในการทาํขอสอบ  โดยอาจจะมีครูอาสาหรือผูมีความรูในเนื้อหานั้น
คอยชวยตอบปญหาและแนะนําเทคนิคตาง ๆ 

6.  เนื้อหาการศึกษาถาจะทาํใหไดรับความสนใจ  อาจใชการตั้งประเด็นคําถามแลวให
ผูใชบริการไดเขามารวมตอบคําถามและแสดงความคดิเห็น    ซึง่ ( วุฒิชัย กฤษประกรกิจ,2543 ) 
กลาวไววา การเปนชุมชนออนไลน    ทําใหเกิดการแสดงความคิดเหน็และมีการปฏิสมัพันธกนัทาง
หนาจอ  รวมทั้งเกิดความพงึพอใจในการใชงาน เปนคณุสมบัติของเว็บไซตที่ดึงดดูความสนใจ  
นอกจากนัน้ผูใชบริการที่เขามารวมแสดงความคิดเห็นและตอบคําถามถูกก็จะเปนการสะสม
คะแนนจนคะแนนครบตามจํานวน  ก็จะมีรางวลัให  ซึง่สอดคลองกบัที่ (Ellsworth  and 
Ellsworth , 1995:270-271อางถงึในชรีรัตน  ประจักษธรรม ,2541 :33)  ไดกลาวเกี่ยวกบัการทํา
ใหผูใชบริการไดเขาชมเว็บไซตและกับมาชมเว็บไซตอีกวา  ควรจัดกิจกรรมที่นาสนใจเปนแหลง
เดียวทีม่ีส่ิงที่ผูชมตองการ ( Unque event or resource )  เชนจัดประกวดหรือมอบของที่ระลึก  
ตาง ๆ  เพื่อสรางความนาสนใจเพื่อใหเกิดการติดตาม 
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ขอเสนอแนะ 

1.  ในเว็บไซตยอดนิยมแตละทีน่ั้น  จะมีเนื้อหาตาง ๆ  มากนอยแตกตางกันขึน้อยูกบั
วัตถุประสงคในการกอต้ังเวบ็ไซตนั้น ๆ วามีวัตถุประสงคอยางไร  ในการคนหาเนื้อหาการศึกษาแต
ละดานนั้นควรดูที่วัตถุประสงคในการกอต้ังเว็บไซตวาเปนอยางไร  ถาตองการเนื้อหาที่เปนการ
สอนก็ตองเขาไปคนหาที่เวบ็ไซตที่มีลักษณะเปนการสอน   หรือถาตองการเนื้อหาที่เปนการแจง
ขาวศึกษาก็ตองเขาไปคนหาที่เว็บไซตที่มลัีกษณะเปนการแจงขาว  

2. เว็บไซตที่อยูบนเครือขายอินเตอรเน็ตมีมากมาย  ซึ่งมีเวบ็ไซตที่มีเนื้อหาที่เปนการสอน
ในสาขาวิชาตาง ๆอยูดวย  ซึ่งสามารถใชเว็บไซตเปนสื่อการเรียนการสอนไดโดยใหผูเรียนเขามา
คนหาความรูไดเอง   

3. การนาํเสนอเนื้อหาการศึกษาในเว็บไซตใหไดรับความสนใจนัน้  ควรนําเสนอเนื้อหาที่
ถูกตองและมคีวามทันสมัยเปนปจจุบนั  โดยดูที่ความตองการของผูใชวาตองการเนื้อหาอะไรเปน
สําคัญ  โดยควรมีการใหผูใชบริการไดรวมแสดงความคิดเห็นในเนื้อหาที่นาํเสนอ 

   

ขอเสนอแนะในการวิจยัครั้งตอไป 

1.  ควรมีการศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาเนื้อหาการศกึษาในเว็บไซต  ของผูใชบริการ
กลุมตาง ๆ  

 2.  ศึกษาเนื้อหาการศึกษา  ในเว็บไซตอ่ืน ๆ  เชน  เว็บไซตของสถาบนัการศึกษาตาง ๆ  
วามีปริมาณและคุณภาพเปนอยางไร 

 3.  สํารวจสภาพความความพึงพอใจของผูใชบริการ  ในการคนหาเนือ้หาการศึกษาบน
เครือขายอินเตอรเน็ต 
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เว็บไซต Sanook  มีลักษณะเปนเวบ็ไซตรวมลิงค  เปนที่รูจักกันอยางแพรหลาย  เนื้อหา

ภายในแบงเปนหมวดหมูอยางชัดเจน  เพือ่ใหงายแกการคนหา  มีบริการตาง ๆ มากมาย เชน 
กระดานแสดงความคิดเหน็ ( Web board )  หองสนทนา ( Chat room )  บริการดาวนโหลดอกี
มากมาย  เนื้อหาการแจงขาวในเว็บไซตสวนใหญจะเปนขาวสงัคม  ขาวเทคโนโลยีและขาว
การศึกษาใกลเคียงกนั  ซึ่งจดุมุงหมายทางการศึกษาของการแจงขาวการศึกษาพบดานจิตพิสัย
มากกวาพทุธพิิสัย  เนื้อหาในสวนที่เปนการสอนการใหความรูมีปริมาณไมมากและเปนหมวดวิชา
วิทยาศาสตรทั้งหมด  ซึ่งมจีุดมุงหมายทางการศึกษาดานพุทธิพิสยัและจิตพิสัยเทากัน  ในสวนของ
เนื้อหาทีเ่ปนการแสดงความคิดเห็นมกีารแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับเรือ่งตาง ๆ มากมาย  สวน
จุดมุงหมายทางการศึกษาของเนื้อหาการแสดงความคดิเห็นเกี่ยวกับการศึกษาจะเปนดานจิตพิสยั
มากกวาพทุธพิิสัย 
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เว็บไซต Esmszone  เปนเวบ็ไซตที่มีกลุมเปาหมายเปนวยัรุน  หรือผูใชโทรศัพทมือถอืที่
ชอบบริการสง SMS  เนื้อหาภายในเว็บไซตสวนใหญจะเปนเรื่องเกี่ยวกับโทรศัพทมอืถือ  มกีาร
ลิงคไปยังบริษทัโทรศพัทมือถือตาง ๆ ทัว่ประเทศ   รวมทัง้การใหบริการดาวนโหลดเพลง  รูปภาพ  
ที่ใชกับโทรศัพทมือถือ  สวนที่เปนจุดเดนของเว็บไซต คือการใหบริการ Free SMS  ทุกระบบที่อยู

ในประเทศไทย 
เนื้อหาการแจงขาวในเว็บไซตจะเปนขาวเทคโนโลยีทัง้หมด  สวนเนื้อหาที่เปนการสอนการ

ใหความรูมีในปริมาณไมมากโดยเปนสาขาวิชาวทิยาศาสตรและเทคโนโลยทีั้งหมด  และเนื้อหา
การสอนการใหความรูมีจุดมุงหมายทางการศึกษาดานพทุธพิิสัยมากกวาดานจิตพิสัย 
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เว็บไซต Thaimisc  เปนเวบ็ไซตที่มีกลุมเปาหมายเปนเวบ็มาสเตอรเตอร  ( ผูจัดทาํ

เว็บไซต ) หรือ ผูที่ชอบเรื่องเกี่ยวกับการสรางเว็บไซต  เนือ้หาภายในสวนใหญจะเปนลักษณะการ
สอนการใหความรู  ในหมวดวิชาวิทยาศาสตรทั้งหมดโดยมีจุดมุงหมายทางการศึกษาดานพทุธิ
พิสัยเพียงดานเดียว   มีเนื้อหาการแจงขาวบางซึ่งสวนใหญจะเปนเรื่องเกี่ยวกับเศรษฐกิจและขาว
เทคโนโลยี  นอกจากนั้นยังมีการใหแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับเทคโนโลยีและ  การศึกษา  ใน
เนื้อหาทีเ่ปนการแสดงความคิดเห็น  เพื่อใหผูใชบริการไดรวมแสดงความคิดเหน็  ซึ่งอาจมีการให
ความรูเพิม่เตมิระหวางผูใชบริการดวยกนัเอง  ซึ่งจุดมุงหมายทางการศึกษาของเนื้อหาการแสดง
ความคิดเหน็เกี่ยวกับการศกึษาดานพุทธพิิสัยและจิตพสิัยเทากนั 
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เว็บไซต Mthai  เปนเว็บไซตที่มีลักษณะของการรวมลิงคเว็บไซตตาง ๆ เขาดวยกัน  

รวมทัง้มีการแจงขาวสารตาง ๆ  ใหกับผูใชบริการซึ่งสวนใหญจะเปนขาวสังคม  สวนขาวการศึกษา
ยังมีปริมาณนอย  และมจีุดมุงหมายทางการศึกษาดานจิตพิสัยเปนสวนใหญ   และยังมกีารใหรวม
แสดงความคดิเห็นในเรื่องตาง ๆ  โดยผูใชบริการสวนใหญจะรวมแสดงความคิดเหน็ในเรื่อง
เกี่ยวกับเทคโนโลย ี สวนการแสดงความคดิเห็นเกี่ยวกับการศึกษามีปริมาณไมมาก  ซึ่ง
จุดมุงหมายทางการศึกษาของเนื้อหาที่แสดงความคิดเหน็เกีย่วกับการศึกษาจะเปนดานพทุธพิิสัย
และจิตพิสัยใกลเคียงกัน  ในสวนของเนื้อหาที่เปนการสอนการใหความรูยังมีปริมาณไมมากนัก  
ซึ่งเนื้อหาทีพ่บเนื้อหาสาขาวชิาแพทยศาสตร  โดยเนื้อหามีจุดมุงหมายทางการศึกษาดานพทุธิ
พิสัยและจิตพสัิยเทากนั 
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เว็บไซต Dailynews  เปนเวบ็ไซตของหนงัสือพิมพเดลนิวิส  ซึง่เนื้อหาที่นาํเสนอในเว็บไซต

จะเปนขาวในหนาหนังสือพมิพเดลินวิสในแตละวัน  ซึ่งเนื้อหาทีน่ําเสนอมีหลากหลาย  ซึ่งเนื้อหา
การแจงขาวจะมีมากมายหลายประเภทแตสวนใหญจะเปนการแจงขาวสงัคมและขาวบนัเทงิ  สวน
การแจงขาวการศึกษามีในปริมาณไมมาก  โดยเนื้อหามีจุดมุงหมายทางการศึกษาดานจิตพิสยั
ใกลเคียงกบัดานพุทธิพิสัย   เนื้อหาที่เปนการสอนการใหความรูสวนใหญจะเปนการสอนการให
ความรูในหมวดวิชาวทิยาศาสตร  ซึ่งจุดมุงหมายทางการศึกษาของเนื้อหาการสอนการใหความรู
จะเปนดานพทุธิพิสยัและจติพิสัยใกลเคียงกนั   สวนเนือ้หาที่เปนการแสดงความคดิเห็นจะเปนการ
แสดงความคดิเห็นเกี่ยวกับสังคมเปนสวนมาก  โดยที่การแสดงความคดิเห็นเกี่ยวกับการศึกษายัง
มีนอยอยู  ซึง่จุดมุงหมายทางการศึกษาของเนื้อหาการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการศึกษาจะ
เปนดานพทุธพิิสัยและจิตพสิัยเทากนั 
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เว็บไซต Truehits.net  เปนเว็บไซตของสํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐ ( 

สบทร. )  เปนเว็บไซตที่จัดอนัดับเว็บไซตไทย  โดยดูจากสถิติผูเขาชมเว็บไซต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



เว็บไซต …………………………. 
ตารางวิเคราะหเนื้อหา 

                                                                                                             วันที่..................................................................                                                                                หนวย : รายเรื่อง ( Item ) 
เนื้อหาดานการแจงขาว จุดมุงหมายทางการศึกษาของเนื้อหาดานการแจงขาว

การศึกษา 

 
เรื่อง 

การแจงขาวการศึกษา การแจงขาวอื่น ๆ พุทธิพิสัย จิตพิสัย ทักษะพิสัย 
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