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การวจิยัครัง้นีมี้วตัถปุระสงคเพือ่ศึกษาการปฏบิตังิานตามบทบาทของพยาบาลประจาํการ ในโรงพยาบาลรัฐ
กรุงเทพมหานคร และศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล การแลกเปลี่ยนระหวางหัวหนาหอผูปวยกับ
พยาบาลประจาํการ  การสนบัสนนุจากองคการ  กบัการปฏบิตังิานตามบทบาทของพยาบาลประจาํการ กลุมตวัอยาง
คอื  พยาบาลประจําการที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลรัฐ  กรุงเทพมหานคร  จํานวน 356 คน เลือกโดยวิธีสุม
แบบหลายขั้นตอน เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ประกอบดวย แบบสอบถามปจจัยสวนบุคคล  แบบ
สอบถามการแลกเปลีย่นระหวางหวัหนาหอผูปวยกบัพยาบาลประจาํการ  แบบสอบถามการสนบัสนนุจากองคการ  และ
แบบสอบถามการปฏิบัติงานตามบทบาทของพยาบาลประจําการ  ผานการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาและ
ความเทีย่งแลว มีคาความเทีย่งเทากบั  .96, .88 และ .85 ตามลาํดบั สถิตทิีใ่ชในการวเิคราะหขอมูล ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน และวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบเพิ่มขั้นตอน

ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้
1. ระดบัการปฏบิตังิานตามบทบาทของพยาบาลประจาํการ  โรงพยาบาลรัฐ  กรุงเทพมหานคร  อยูใน

ระดับดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.89
2. ระดับการศึกษาไมมีความสัมพันธกับการปฏิบัติงานตามบทบาทของพยาบาลประจําการ
3. อาย ุสถานภาพสมรส ระยะเวลาทีป่ฏบิตังิาน การแลกเปลีย่นระหวางหวัหนาหอผูปวยกบัพยาบาล

ประจําการ และการสนับสนุนจากองคการ มีความสัมพันธกับการปฏิบัติงานตามบทบาท อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05

4. ตวัแปรทีส่ามารถรวมกนัพยากรณการปฏบิตังิานตามบทบาทของพยาบาลประจาํการ  ไดอยางมนีัย
สําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ตามลําดับดังนี้ การแลกเปลี่ยนระหวางหัวหนาหอผูปวยกับพยาบาลประจําการ
สถานภาพโสด  และระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน  โดยรวมกันพยากรณไดรอยละ 14.4 (R2 = .144)

สรางสมการในรูปคะแนนมาตรฐานไดดังนี้
                 Z  = .291*zการแลกเปลีย่นระหวางหัวหนาหอผูปวยกบัพยาบาลประจาํการ - .174*z สถานภาพโสด + .122* zระยะเวลาทีป่ฏบิติังาน
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BENCHARAT SOMGIAT, POLICE MAJOR : RELATIONSHIPS BETWEEN
PERSONAL  FACTORS,  HEAD NURSE-STAFF NURSE EXCHANGE,
ORGANIZATIONAL SUPPORT,  AND ROLE PERFORMANCE OF STAFF
NURSES, GOVERNMENTAL HOSPITALS, BANGKOK METROPOLIS
THESIS ADVISOR : AREEWAN  OUMTANEE, Ph.D. 136 pp. ISBN 974-03-1695-6.

The  purposes  of  this  study  were  to  examine  the  role  performance of  staff  nurses,
governmental  hospitals, Bangkok Metropolis; to  analyze  relationships  between  personal  factors,
head  nurse-staff nurse  exchange, organizational  support, and role  performance  of  staff  nurses;
and  to study  the  predictors  of  role  performance  of  staff  nurses. The  study  subjects  consisted
of  356  staff  nurses  who  were  selected  by  multi-stage  sampling. The instruments were  head
nurse-staff nurse  exchange (LMX), organizational  support (POS), and role  performance (ROLE)  of
staff  nurses questionnaires. These  questionnaires  were  tested  for  content  validity  and  reliability.
The  alpha  coefficient  of  LMX, POS, and ROLE  were  .96  .88  and  .85  respectively. Statistical
methods  of  frequency, mean, standard deviation, Pearson’s product moment correlation coefficient,
and  stepwise  multiple  regression  were  used  to  analyze  study  data.

Major  finding  were  as  follows :
1. There  was  a  good  level  of  role  performance  of  staff  nurses, governmental  hospitals,

Bangkok  Metropolis  with  mean  score  of  3.89.
 2.     Educational  level  had  no  relationship  to  role performance  of  staff  nurses.
3. Age, status, length  of  work,  head  nurse-staff nurse  exchange, and  organizational

support  were  significantly  related  to  role  performance  of  staff  nurses, at the .05  level.
            4.    Factors  significantly  predicted role  performance  of  staff  nurses  were head  nurse-
staff nurse  exchange (LMX), being  single, and  length  of  work at  .05  level. These  predictors
were  accounted  for  14.4 percents  of  variance (R2= .144).
                         The  study  equation  of  these  analysis  was  as  follow:

                         ZROLE  =  .291*ZLMX   - .174* ZSTATUS(Single) + .122* ZLENGTH  OF  WORK

Field of study ……Nursing  Administration… Student’s signature ……………………………………
Academic year ………….…2001..………….. Advisor’s signature ………........................................
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กิตติกรรมประกาศ

วิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จลงไดดวยความกรุณาและความชวยเหลืออยางดียิ่งจาก  
อาจารย ดร.อารียวรรณ  อวมตานี  อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ที่ไดสละเวลาทั้งในเวลาราชการ
และนอกเวลาราชการชวยแนะนํา  ใหขอคิดเห็น  ตลอดจนแกไขปรับปรุงขอบกพรองตางๆ ดวย
ความเอาใจใส  และทานยังไดเปนผูชวยกระตุนใหศักยภาพของนิสิตคนหนึ่ง ไดแสดงออกมาเปน
วิทยานิพนธฉบับนี้  ผูวิจัยรูสกึซาบซึ้งในความกรุณาที่อาจารยมอบใหตลอดระยะเวลาดังกลาวเปน
อยางยิ่ง  จึงขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ โอกาสนี้

ขอกราบขอบคุณ  รองศาสตราจารย พ.ต.ต.หญิง ดร. พวงเพ็ญ  ชุณหปราณ  ที่
กรุณาใหเกยีรตเิปนประธานสอบวทิยานพินธ  และรองศาสตราจารย ดร. ศริิเดช สชุวีะ  คณะกรรมการ
สอบวิทยานิพนธที่กรุณาใหคําแนะนํา  ขอเสนอแนะตางๆ ทําใหวทิยานิพนธเลมนี้มีความสมบูรณ
ยิง่ขึน้  และขอกราบขอบพระคณุคณาจารยทกุทาน  ทีไ่ดประสทิธิป์ระสาทวชิาความรูและประสบการณ
การเรียนรูตลอดระยะเวลาการศึกษาในคณะพยาบาลศาสตร

ขอบพระคุณผูทรงคุณวุฒิทุกทานที่กรุณาใหขอเสนอแนะในการแกไขปรับปรุง
เครื่องมือ  ผูอํานวยการโรงพยาบาล  หัวหนากลุมงานการพยาบาลทั้ง 8 แหง  และรวมถึงพยาบาล
ประจําการที่เปนกลุมตัวอยาง  ที่ใหความรวมมือและอํานวยความสะดวกในการเกบ็ขอมลูการวจิยั
รวมทั้งโรงพยาบาลสมเด็จพระปนเกลาที่อนุญาตใหผูวิจัยทดลองใชเครื่องมือ  ขอขอบคุณคณะ
พยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ที่กรุณาสนับสนุนเงินทุนบางสวนในการทําวิจัยครั้งนี้
ขอขอบคุณ  ผูบังคับการโรงพยาบาลตํารวจ พันตํารวจเอกหญิง ภัทิรา  เชื้อปุย ตลอดจนผูรวมงาน
วิสัญญีพยาบาลทุกทานที่สนับสนุน  เปนกําลังใจ  และใหโอกาสในการลาศึกษาตอครั้งนี้

ทายทีส่ดุ ขอกราบระลกึถงึพระคณุบดิาและมารดาทีเ่ปนทีรั่กยิง่และเปนผูใหสตปิญญา
และสิง่ทีด่งีามแกผูวจิยั ขอขอบคณุ พ.ต.ท. บรรหาญ สมเกยีรต ิ และบตุรชายทัง้สอง ทีเ่อือ้อาทรและ  
คอยใหกําลังใจ ไมตรีจิตรที่ไดรับอยางมากมายจากครอบครัวและจากเพื่อนๆที่ไมเคยทอดทิ้งกัน 
ขอบคุณพยาบาลประจําการทุกทานที่กรุณาใหขอมูลดวยความเต็มใจและถือวาเปนเจาของงาน
ชิ้นนี้รวมกันกับผูวิจัย วิทยานิพนธเลมนี้จึงเปนที่รวมของความรวมมือ ความชวยเหลือและน้ําใจ
ไมตรีจากบุคคลมากมาย และเปนสัญลักษณของการผานประสบการณที่มีความหมาย

       เบญจรัตน   สมเกียรติ
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บทที่ 1

บทนํา

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา

การพยาบาลเปนวชิาชพีทีเ่ปนสาขาการบรกิารทีจ่าํเปนตอสังคม การใหการดแูล ชวยเหลือ
และการใหบริการทางสาธารณสขุแกผูมารับบริการ  โดยวธิกีารผสมผสานความเปนศาสตรและศลิปะ
การพยาบาล การพยาบาลจึงตองใชความรูความสามารถทางวิทยาศาสตรเปนพื้นฐาน มีทักษะ
การใชเทคโนโลยอียางเหมาะสม ตลอดจนตระหนกัในความเปนมนษุยของผูรับบริการและมคีณุธรรม
ในการดูแลอยางคํานึงถึงศักดิ์ศรี คุณคา การใหการยอมรับ และการเคารพในสิทธิของแตละบุคคล
พยาบาลวิชาชีพซึ่งเปนบุคลากรที่สําคัญในกลุมงานพยาบาล มีความรับผิดชอบโดยตรงตอการให
บริการพยาบาลที่มีคุณภาพสูงสุดตอผูปวย มีสํานึกในความรับผิดชอบและปฏิบัติงานตางๆ อยาง
เตม็ความสามารถ เพือ่ปรับปรุงเปลีย่นแปลงและพฒันาวธิกีารปฏบิตักิารพยาบาลใหถกูตองทนัสมัย
สอดคลองกับความกาวหนาทางวิชาการและเทคโนโลยี และสอดคลองกับความตองการของสังคม
ซึ่งหมายถึง การพัฒนาตัวพยาบาลเองใหมีประสิทธิภาพพรอมที่จะใหบริการแกผูมารับบริการที่มี
คุณภาพตามมาตรฐานวิชาชีพ (จินตนา  ยูนิพันธุ, 2529: 24)

ในปจจุบันพยาบาลวิชาชีพ มีบทบาทในการใหการบริการทางการพยาบาล ดานการ
รักษาพยาบาล การปองกันโรค การสงเสริมสุขภาพ และการฟนฟูสภาพบุคคล โดยใหบริการ
ครอบคลมุทัง้บคุคล ครอบครวัและชมุชน นอกจากนีก้ารปฏบัิตงิานของพยาบาลวชิาชพียงักําหนด
โดยแบงเปนหนาที่ที่เปนอิสระ ไดแก การประเมินขอมูลผูรับบริการเกี่ยวกับปญหาและความ
ตองการตางๆ ตามสภาพบคุคล การวางแผนการพยาบาลทีส่อดคลองกบัสภาพปญหาความตองการ
ของผูรับบริการ การปฏบิตักิารพยาบาลตามแผนโดยใชทกัษะการสงัเกต การสอน การรายงาน การ
แกปญหาของผูรับบริการใหเหมาะสมแตละบคุคล การประชมุปรึกษาหารอืในกลุมบคุลากรทางการ
พยาบาล และการประเมนิผลการพยาบาลทีก่าํหนดไวในแผนการพยาบาล (ไขแสง  ชวศริิ, 2530)
หรือหนาทีท่ีต่องพึง่พาบคุลากรในทมีสขุภาพอืน่ๆ โดยมจีดุประสงคในการใหบริการทีม่คีณุภาพ
จะเห็นไดวา บทบาททีส่าํคญัของพยาบาลวชิาชพี คอื การปฏบิตักิารพยาบาลโดยใชกระบวนการ
พยาบาลเปนหลกั แตพยาบาลวชิาชพีมใิชมบีทบาทหนาทีเ่ฉพาะในการปฏบิตักิารพยาบาลเทานัน้
พยาบาลวชิาชพียงัตองรับผิดชอบในการบรหิารหรอืจัดการและควบคมุงานการพยาบาล ตลอดจน
บริหารบคุลากรทางการพยาบาล  และบรหิารทรพัยากรอืน่ๆ ทกุประเภท (พวงรตัน  บญุญานรัุกษ,
2526: 15) จากบทบาทของพยาบาลประจําการเดิมที่มีอยูมากแลว และการปรับเปลี่ยนบทบาท



2

ตามสภาพการณที่เปลี่ยนแปลงไป ไดแก ขอบเขตการปฏิบัติงานการพยาบาลที่กวางขวางและ
ซับซอนขึ้น การตอบสนองความตองการดานสุขภาพของประชาชนที่เปลี่ยนแปลงทุกขณะ รวมถึง
สายงานสาขาการพยาบาลศาสตร จัดอยูในสายวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ซึ่งมีลักษณะเปนงาน
วิชาการหรือวิชาชีพที่ตองใชความรู ความสามารถพิเศษเฉพาะในการปฏิบัติ (กองการพยาบาล,
2539) กลาวอกีนยัหนึง่คอื พยาบาลวชิาชพียงัมบีทบาทเปนนกัวชิาการทางการพยาบาล โดยทํา
หนาทีเ่ปนผูสอนหรือถายทอดความรู ทกัษะ และเจตคตทิีด่สีูสมาชกิใหมทีเ่ขาสูวชิาชพีการพยาบาล
เพือ่ใหสามารถปฏบิตักิารพยาบาลไดสอดคลองตามมาตรฐานเฉพาะแบบทางการพยาบาล รวมทัง้
สอนและใหความรูแกผูมารับบริการ เพือ่ใหสามารถดแูลตนเอง ครอบครวัและหรอืชมุชนไดอยาง
ถกูตอง ดงันัน้ พอสรุปไดวา พยาบาลวชิาชพีมบีทบาทหลกั 3 ประการ คอื บทบาทการเปนผูบริหาร
ทางการพยาบาล บทบาทการเปนผูใหบริการทางการพยาบาล และบทบาทการเปนนกัวชิาการทาง
การพยาบาล (นนัทนา   น้าํฝน, 2538; กองการพยาบาล, 2539) บทบาทดงักลาว     ถกูคาดหวงัจาก
กองการพยาบาลวา พยาบาลประจาํการระดบัปฏิบตักิารทกุคนตองปฏิบตับิทบาททัง้สามประการ
อยางมีประสิทธิภาพ (กองการพยาบาล, 2539) อยางไรก็ตาม จากการศึกษาผลการวิจัยที่ผานมา
พบวา การปฏิบัติงานตามบทบาทของพยาบาลวิชาชีพยังอยูในระดับตํ่า โดยเฉพาะบทบาทการ
ดูแลผูปวย (อรทัย  วรกรวรวุฒิ, 2530) ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ พัชฎาภรณ  หมอกแกว
(2538) ที่ศึกษา บทบาทที่ปฏิบัติจริงของพยาบาลในสถานประกอบการ ในเขตกรงุเทพมหานคร
และปรมิณฑล พบวา บทบาททีป่ฏิบตัจิริงของพยาบาลอยูในระดบัตํ่าเชนกัน นอกจากนี้ Swanburg
and Swanburg (1999) ยังพบวา เมื่อพยาบาลปฏบิัติงานตามบทบาทในระดับตํ่า โดยเฉพาะ
การไมเอาใจใสดูแลผูปวยอยางเหมาะสม สงผลทําใหคุณภาพในการดูแลผูปวยลดลง ซึง่ขดัแยง
กบันโยบายของโรงพยาบาลทีมุ่งมัน่ในเรือ่ง การพฒันาคุณภาพทัว่ทัง้องคการ (Total Quality
Management, TQM) การรับรองคุณภาพโรงพยาบาล (Hospital Accreditation, HA) และรวมถงึ
การพฒันาตามมาตรฐานสากล (International Organization for Standardization, ISO) จาก
ปญหาดังกลาว ทําใหผูบริหารการพยาบาลตองตระหนักถึงการพัฒนาและสงเสริมใหพยาบาล
ประจําการมีการปฏิบัติงานตามบทบาทอยูในเกณฑที่ดีข้ึน เพื่อประโยชนตอองคการ เพื่อคุณภาพ
การดูแลผูปวย และนําไปสูการรับรองคุณภาพของโรงพยาบาล Katz and Kahn (1978) กลาววา
ปจจยัทีส่งเสรมิใหพยาบาลประจาํการปฏบิตังิานตามบทบาทอยางมปีระสิทธภิาพ ประกอบดวย การ
แลกเปลีย่นระหวางหวัหนาหอผูปวยกบัพยาบาลประจาํการ และการสนบัสนนุจากองคการ

 การแลกเปลีย่นระหวางหวัหนาหอผูปวยกบัพยาบาลประจาํการ (Leader-member exchange)
เปนความสัมพันธที่ตั้งอยูบนพื้นฐานของความไววางใจ สงผลใหเกิดพฤติกรรมการทํางานที่มี
ประสิทธผิลตอองคการ เปนรูปแบบทีช่ีใ้หเหน็ผลลัพธของคณุภาพการแลกเปลีย่นระหวางผูนํากับ
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สมาชิก (Liden and Maslyn, 1998) กลาวคือ การที่หัวหนาหอผูปวยใหขอมูลขาวสารที่ชัดเจน
การนเิทศ การชวยเหลอื การสนบัสนนุในการทาํงาน การใหความไววางใจ ตลอดจนการมอบหมาย
อํานาจและความรบัผดิชอบ รวมถงึการทีพ่ยาบาลประจาํการไดรวมแสดงความคดิเหน็ในการทาํงาน
เปนผลใหพยาบาลประจําการสามารถปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทที่ไดรับอยางมีประสิทธิภาพ และ
ใหความรวมมอืในการทาํงานหรอืกจิกรรมตางๆเพือ่เปาหมายขององคการเชนกนั ฟารดิา อิบราฮมิ
(2535) กลาววา พยาบาลระดับบริหารเปนผูวางระบบงานและตัดสินใจในงาน  ตลอดจนการ
นิเทศงาน   จงึมบีทบาทสรางคณุลกัษณะเดนใหพยาบาลระดบัปฏิบตักิารไดมาก การแลกเปลีย่น
ระหวางหวัหนาหอผูปวยกับพยาบาลประจําการ จึงใหผลลัพธในดานการปฏิบัติงาน  นอกจากนี้
Deluga (1998)  พบวา การปฏบิตังิานตามบทบาทตามการรายงานของผูนาํ มคีวามสมัพนัธทางบวก
กบัการแลกเปลีย่นระหวางผูนํากับสมาชิก ตามการรายงานของสมาชิก Settoon et al (1996)
ศึกษาอิทธิพลของการแลกเปลี่ยนระหวางผูนํากับสมาชิก ในดานเจตคติและพฤติกรรม พบวา
มีความสามารถในการอธิบายการปฏิบัติงานตามบทบาท เนื่องจากการปฏิบัติงานตามบทบาทอยู
ภายใตการควบคุมดูแลและนิเทศของผูนาํโดยตรง

นอกจากนีก้ารสนบัสนนุจากองคการ เปนปจจยัหนึง่ทีช่วยเพิม่ความคาดหวงัของบคุคล
ถารับรูวาไดรับการสนบัสนนุมากขึน้เทาไร กจ็ะทุมเททัง้แรงกายแรงใจในการทาํงานใหกบัองคการ
Eisenberger et al (1986) เสนอแนวคิดวา เปนความเชื่อเกี่ยวกับระดับการมองเห็นคุณคาในการ
มสีวนรวมของตนและความหวงใยเอาใจใสตอความเปนอยูของตนจากองคการ และจากการวจิยั
พบวา การรับรูการสนับสนุนจากองคการมีความสัมพันธทางบวกกับการปฏิบัติงานที่รับผิดชอบ
(Eisenberger  et al, 1986; 1990; Shore and Wayne, 1993) การทํางานตามบทบาทที่มี
คุณภาพและมาตรฐาน เปนวิธีการหนึ่งที่ตอบแทนผลประโยชนตางๆ ที่ลูกจางไดรับจากองคการ
(Eisenberger et al, 2001)  นอกจากนีจ้ากการศกึษาวจิยั  Hofmann and Morgeson (1999) พบวา
การทีอ่งคการสนับสนุนดานสภาพการทาํงานที่ปลอดภัยทาํใหจาํนวนครั้งของการเกดิอบุตัเิหตขุอง
ลูกจางลดลง สงผลตอความมัน่ใจในการปฏิบัติงานตามบทบาทไดดียิ่งขึ้น

ดงันัน้ ผูวจัิยในฐานะพยาบาลประจาํการ ปฏิบตังิานในกลุมงานการพยาบาล        
โรงพยาบาลรัฐ  ในเขตกรุงเทพมหานคร จึงเล็งเห็นถึงความจําเปนที่ตองมีการศึกษาการปฏิบัติ
งานตามบทบาทของพยาบาลประจําการ เพื่อใหทราบวามีการปฏิบัติงานเปนอยางไรและอยูใน
ระดับใด โดยใชการประเมินจากการปฏิบัติของพยาบาลประจําการวา ไดนําความรู ความสามารถ
มาใชในการปฏบิตังิานมากนอยเพยีงใด ซึง่จะทาํใหทราบถงึระดบัการปฏบิตังิานอยางแทจริง รวมถึง
ทักษะและความชํานาญของผูปฏิบัติ โดยเลือกประเมินจากพฤติกรรมการปฏิบัติ ดานปฏิบัติการ
พยาบาล ดานการบริหารจัดการ และดานวิชาการ ตามที่กองการพยาบาล (2539) กําหนด ซึ่ง
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ครอบคลุมทั้งการปฏิบัติการพยาบาลตอการใหบริการผูปวยโดยตรง การบริหารจัดการระบบ และ
กระบวนการทํางาน รวมทั้งการพัฒนาดานวิชาการดวย ซึ่งสามารถนําไปใชกับการประเมินการ
ปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการอยางกวางขวาง เนื่องจากไดประยุกตหลักของกระบวนการ
พยาบาลเขาไวทกุตอน อีกทัง้ยงัเชือ่วาหากพยาบาลประจาํการปฏบิตัดิานใดดานหนึง่ในขอกําหนด
ดังกลาวบกพรอง จะทําใหระดับการปฏิบัติงานลดลงดวย

การวจิยัครัง้นีใ้หพยาบาลประจาํการประเมนิการปฏบิตังิานตามบทบาทของตนเอง เนือ่งจาก
ผูวิจัยเห็นวา ผูซึ่งทําหนาที่ประเมินผลการปฏิบัติงานไดถูกตองตรงตามความเปนจริงที่สุด ตอง
เปนผูใกลชิด รูถึงปญหา รวมถึงมีความเขาใจงานนั้นเปนอยางดี สอดคลองกับการใหบุคลากร
ประเมินตนเองของ นฤมล  อาจสาคร (2538) ดังนั้นในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยจึงศึกษาถึงปจจัย
สวนบุคคล การแลกเปลี่ยนระหวางหวัหนาหอผูปวยกับพยาบาลประจําการ การสนับสนุนจาก
องคการ กับการปฏิบัติงานตามบทบาทของพยาบาลประจําการ  เพื่อนําผลการวิจัยในครั้งนี้มาใช
ประโยชนในการพฒันางานการพยาบาล สงเสรมิสนบัสนนุใหพยาบาลประจาํการในโรงพยาบาลรฐั
กรุงเทพมหานคร มศีกัยภาพในการปฏบิตังิานตามบทบาทเปนสวนหนึง่ของการควบคมุคณุภาพ
การพยาบาล และการพัฒนาวิชาชีพพยาบาลโรงพยาบาลรัฐ  กรุงเทพมหานคร ตอไป

ปญหาการวิจัย

1. พยาบาลประจําการมีการปฏิบัติงานตามบทบาทอยูในระดับใด
2. ปจจัยสวนบุคคล  การแลกเปลี่ยนระหวางหัวหนาหอผูปวยกับพยาบาลประจําการและ

การสนบัสนนุจากองคการ  มคีวามสมัพนัธกบัการปฏิบตังิานตามบทบาทของพยาบาลประจาํการ หรือไม
3. ตวัแปรใดบางทีส่ามารถพยากรณการปฏบิตังิานตามบทบาทของพยาบาลประจาํการได

วัตถุประสงคการวิจัย

1.  เพื่อศึกษาระดับการปฏิบัติงานตามบทบาทของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลรัฐ
กรุงเทพมหานคร  ในดานปฏิบัติการพยาบาล  ดานการบริหารจัดการ  และดานวิชาการ

2.  เพื่อหาความสัมพนัธระหวาง ปจจัยสวนบคุคล การแลกเปลีย่นระหวางหวัหนาหอ         
ผูปวยกับพยาบาลประจําการ  การสนับสนุนจากองคการ กับการปฏิบัติงานตามบทบาทของ
พยาบาลประจาํการ  โรงพยาบาลรัฐ  กรุงเทพมหานคร

3.  ศกึษาตัวแปรพยากรณทีป่ระกอบดวย ปจจยัสวนบคุคล การแลกเปลี่ยนระหวางหัวหนา
หอผูปวยกบัพยาบาลประจาํการ และการสนบัสนนุจากองคการ ในการรวมกนัพยากรณการปฏบิตังิาน
ตามบทบาทของพยาบาลประจําการ
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แนวเหตุผลและสมมติฐานการวิจัย

อายุ อายุเปนปจจัยหนึ่งที่ทําใหคนมีความแตกตางกันในเรื่องการรับรู ความคิดเห็น
และการแสดงพฤตกิรรม คนทีม่อีายแุตกตางกนั  จะมปีระสบการณ  เปาหมาย  ความเชือ่  คานิยม
แตกตางกัน (Ivancevich and Matteson, 1999: 114)  อายุมีความสัมพันธกับระยะเวลาการ
ทํางานที่เพิ่มมากขึ้น  เมื่ออายุมากขึ้นระยะเวลาการทํางานก็เพิ่มมากขึ้นดวย  จากการศึกษาของ
Hillery (1991:1954b, อางถึงใน พัชฎาภรณ  หมอกแกว, 2538) ซึ่งศึกษาปจจัยที่มีผลตอกระบวน
การทางสังคมของการเปลี่ยนแปลงบทบาททางวชิาชพีพยาบาล พบวา  อาย ุ  จะมผีลโดยตรงตอ
การปฏบิตังิานตามบทบาททางวชิาชพี  สอดคลองกบัการศกึษาในประเทศไทยของ   นพพร  การถัก
(2535) และ อนงลกัษณ  จนัทรสาม (2536)    พบวา  อายมุคีวามสมัพนัธทางบวกกบัการปฏบิตังิาน
ตามบทบาท

สถานภาพสมรส มคีวามสมัพนัธกบัการปฏบิตังิานตามบทบาท (Sullivan and Decker,
1992) พยาบาลที่สมรสแลว  บรรยากาศในครอบครัวมีความสัมพันธกันดี  มีความรัก ความเขาใจ
เห็นอกเห็นใจชวยเหลือซ่ึงกันและกัน เปนที่ปรึกษาแกกันไดเมื่อมีปญหา ก็ถือวาเปนแรงสนับสนุน
ทางสังคมอยางหนึ่งและความสัมพันธที่ดีระหวางบทบาทของสมาชิกในครอบครัวจะสงผล
ใหพยาบาลสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ (Calkin, 1988) สอดคลองกับการศึกษาของ
บรรณสิทธิ์  ตวงศรีเสน (2536) และ พัชฎาภรณ หมอกแกว (2538) ที่พบวา สถานภาพสมรส มี
ความสัมพันธกับบทบาทที่ปฏิบัติจริง

ระดับการศึกษา การศึกษาเปนกระบวนการเรียนรูที่ชวยใหคนเพิ่มความสามารถใน
การปรับตัวสามารถเอาชนะสิ่งแวดลอมได บุคคลที่ไดรับการศึกษาสูงยอมมีสติในการพิจารณาสิ่ง
ตางๆอยางมีเหตุผลทั้งดานกวางและดานลึกมากขึ้นตามลําดับข้ันของการศึกษาที่สูงขึ้น 
(Corcoran, 1981: 147  อางถงึใน  รุจริา  อินทรตลุ, 2532: 8)  สมุนา  อัศวปยกุตกลุ (2523) พบวา
ครูที่ปรึกษาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 ของโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดกรมสามัญศึกษาใน
จังหวัดชลบุรี  ที่มีวุฒิการศึกษาตางกัน  จะมีบทบาทของครูที่ปรึกษาตางกัน

ระยะเวลาทีป่ฏบิติังาน  ระยะเวลาในการทาํงานของพยาบาลมคีวามสมัพนัธกบับทบาท
ทางวิชาชีพ  Scalzi (1985: 2872b, อางถึงใน อําพร  จันทรักษา, 2536)  พบวาพยาบาลจบใหมที่
เพิ่งจะปฏิบัติงานในโรงพยาบาลในระยะ 2-3 ปแรกจะมีความสับสนในบทบาทสูง นอกจากนี้
พยาบาลที่เขาทํางานใหม ยังอยูในระยะการปรับตัวใหเขาสภาพการปฏิบัติงานจริงในโรงพยาบาล
นอกจากนี้จากการศึกษาของ Brewer (1982)  พบวาการที่พยาบาลจบใหมจะมีการคาดหวังที่ดี
ตองานที่ทําหรือไม ปจจัยสําคัญอันหนึ่งที่สงผลตอความคาดหวังนั้น  คือ ผลจากการปฏิบัติงานที่
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มีประสบการณทางบวกตอการทํางานที่ผานมา  นั่นคือหากมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานนานขึ้น
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่เพิ่มข้ึนจะสงผลตอความรูสึกที่มีตองานที่ทํา  ซึ่งมีผลทั้งในดานบวก
และลบ  ฉะนัน้ระยะเวลาในการปฏบิตังิานทีม่ากขึน้จงึนาจะมผีลใหการปฏบิตังิานตามบทบาทของ
พยาบาลเพิม่ข้ึนกวาพยาบาลทีม่รีะยะเวลาในการปฏบิตังิานนอยกวา

การแลกเปลีย่นระหวางหวัหนาหอผูปวยกบัพยาบาลประจาํการ มาจากแนวคดิ
การแลกเปลี่ยนระหวางผูนํากับสมาชิก (Leader-member exchange) ซึ่งเปนรูปแบบหนึ่งของ
การมีปฏิสัมพันธในสังคม หรือภายในกลุม (Social exchange) เปนความสัมพันธที่ตั้งอยูบน
พื้นฐานของความไววางใจ กลาวคือหัวหนาหอผูปวยจะใหการชวยเหลือการสนบัสนนุการทาํงาน
การใหขาวสารขอมลู การเพิม่อํานาจการตดัสนิใจ ตลอดจนการมอบหมายอาํนาจการตดัสนิใจ
รวมถงึการทีพ่ยาบาลประจาํการไดรวมแสดงความคดิเหน็ในการทาํงาน เปนผลใหพยาบาลประจาํการ
สามารถปฏิบตั ิหนาทีต่ามบทบาททีไ่ดรับอยางมปีระสิทธภิาพ (Graen and Scandura, 1987 cite in
Settoon et al, 1996)  Liden and Maslyn (1998) เสนอแนวคิดองคประกอบของการแลกเปลี่ยน
ระหวางผูนํากับสมาชิก  เปน 4 องคประกอบ คือ  ความชอบพอ (Affection) ความจงรักภักดี
(Loyalty) การรวมกันสรางผลงาน (Contribution) และการนับถือในความเปนนักวิชาชีพ
(Professional  respect) การแลกเปลี่ยนระหวางผูนํากับสมาชิกที่มีคุณภาพระดับสูงจะทําใหเกิด
การปฏิบัติงานตามบทบาททีม่คีณุภาพและมมีาตรฐาน นอกจากนีย้งัมผีลการศกึษาวจิยัอืน่ทีม่า
สนบัสนนุแนวคิดนี้  ไดแก

Settoon et al (1996) ศกึษาอทิธพิลของการแลกเปลีย่นระหวางผูนาํกบัสมาชิก ในดาน     
เจตคติและพฤติกรรม พบวา การแลกเปลี่ยนระหวางผูนํากับสมาชิก สามารถอธิบายการปฏิบัติ
งานตามบทบาท การยึดมั่นผูกพันตอองคการ และการเปนสมาชกิทีด่ขีององคการได

Deluga  (1998) ศกึษาพบวา การปฏบิตังิานตามบทบาทตามการรายงานของผูนาํ มคีวาม
สัมพนัธทางบวกกบัการแลกเปลีย่นระหวางผูนาํกบัสมาชกิตามการรายงานของสมาชกิ  และคณุภาพ
การแลกเปลีย่นระหวางผูนาํกบัสมาชกิไมแตกตางกนั  ซึง่สอดคลองกบัการศกึษาของ จนัทรพา  ทดัภูธร 
(2543)

Wayne et al (1997) ศกึษาโมเดลการแลกเปลีย่นระหวางผูนาํกบัสมาชกิ โดยศกึษาถงึ
ปจจัยนําและตัวแปรผลลัพธตอเจตคติดานความยึดมั่นผูกพัน ความคงอยูในงานและตอ        
พฤติกรรมดานการปฏิบัติงาน ดานการเปนสมาชิกที่ดีขององคการและความพึงพอใจในการปฏบิตั ิ
พบวา    การสนบัสนนุจากองคการและการแลกเปลีย่นระหวางผูนาํกบัสมาชิก มีความสามารถในการ
อธิบายการปฏิบัติงานของสมาชิกได 32  เปอรเซ็นต  และ  5.5  เปอรเซ็นต ตามลําดับ
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การสนับสนุนจากองคการ  องคการ  คือ  สังคมขนาดยอม  ซึ่งจะตองมีการแลกเปลี่ยน
ทางสังคมและการแลกเปลี่ยนทางเศรษฐกิจ ซึ่งรูปแบบของการแลกเปลี่ยนทางสังคมที่ชัดเจนที่สุด
ก็คือ ระหวางองคการกับลูกจาง (between  organization  and  employees)  Eisenberger et al
(1986)  เสนอวา ลูกจางเมื่อไดรับส่ิงแลกเปลี่ยนจากองคการก็จะเกิดการรับรู (perception) ในสิ่ง
ที่ตนไดรับ และจะเปนการรับรูโดยรวมถึงการสนับสนุนจากองคการ (Perceived organizational
support) โดยเปนความเชื่อเกี่ยวกับระดับการมองเห็นคุณคาในการมีสวนรวมของตนและความ
หวงใยเอาใจใสตอความเปนอยูของตนจากองคการ ซึง่รูปแบบการสนบัสนนุจากองคการนีช้ีใ้หเหน็วา
ผลลัพธของการสนบัสนนุทีอ่งคการตองการ คอื เมือ่ลูกจางรบัรูวาไดรับการสนบัสนนุจากองคการ
ยิง่มากเทาไร การทาํงานใหกบัองคการยอมเปนวธิกีารหนึง่ในการตอบแทนผลประโยชนตางๆทีลู่กจาง
ไดรับจากองคการ นอกจากนีย้งัมผีูกลาวถงึการสนบัสนนุจากองคการทีส่งผลตอการปฏบิตังิาน เชน

Eisenberger et al, 1986; Shore and Wayne, 1993 พบวา การรบัรูการสนบัสนนุจาก
องคการมีความสัมพันธทางบวกกับการปฏิบัติงานที่รับผิดชอบ

จากการวิจัยของ Hofmann and Morgeson (1999) พบวา การที่องคการสนับสนุนดาน
สภาพการทํางานทําใหจํานวนครั้งของการอัตราการเกิดอุบัติเหตุของลูกจางลดลงสงผลตอความ
มั่นใจในการปฏิบัติงานตามบทบาทไดดียิ่งขึ้น

Eisenberger  et al (2001) ศกึษา การตอบแทนกนัและกนัของการสนบัสนนุจากองคการ
พบวา  มคีวามสมัพนัธทางบวกกบัความยดึมัน่ผกูพนัตอองคการ  การตอบสนองตอองคการ  และ
การปฏบิตังิานตามบทบาทของลูกจาง

จากแนวคดิทฤษฎดีงักลาวขางตน กลาวไดวา พยาบาลประจาํการจะปฏบิตังิานตามบทบาท
ไดอยางดีนั้น ข้ึนอยูกับปจจัยสวนบุคคลของบุคคลนั้น ๆ ไดแก อายุ สถานภาพสมรส ระดับการ
ศึกษา ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน นอกจากนั้น การแลกเปลีย่นระหวางหวัหนาหอผูปวยกบัพยาบาล
ประจําการ ยังเปนปจจัยที่สําคัญตอการปฏิบัติงานอีกดวย รวมถึงผูปฏิบัติงานจะตองไดรับการ
สนับสนุนจากองคการอยางเหมาะสม จึงจะทําใหบุคลากรปฏิบัติงานตามบทบาทไดดี

จากแนวคิดทั้งหมด ผูวิจัยจึงตั้งสมมติฐานการวิจัย ไดดังนี้
1. อายุ  มีความสัมพันธกับการปฏิบัติงานตามบทบาทของพยาบาลประจําการ
2. สถานภาพสมรส  มคีวามสมัพนัธกบัการปฏบิตังิานตามบทบาทของพยาบาลประจาํการ
3. ระดบัการศกึษา  มคีวามสมัพนัธกบัการปฏบิตังิานตามบทบาทของพยาบาลประจาํการ

 4. ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน  มีความสัมพันธกับการปฏิบัติงานตามบทบาทของพยาบาล
     ประจําการ
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 5. การแลกเปลีย่นระหวางหวัหนาหอผูปวยกบัพยาบาลประจาํการ มีความสัมพันธกับการ
ปฏิบัติงานตามบทบาทของพยาบาลประจําการ

6. การสนับสนุนจากองคการ  มีความสัมพันธกับการปฏิบัติงานตามบทบาทของพยาบาล
ประจําการ

7. ปจจัยสวนบุคคล การแลกเปลีย่นระหวางหวัหนาหอผูปวยกบัพยาบาลประจาํการ และ
     การสนับสนุนจากองคการ  สามารถพยากรณการปฏิบัติงานตามบทบาทของพยาบาล
     ประจําการได

ขอบเขตของการวิจัย

1. ประชากรที่ใชในการวิจัย
ประชากรที่ศึกษาในครั้งนี้ ไดแก พยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการที่ปฏิบัติงาน

ตําแหนงพยาบาลประจําการ ในหอผูปวยใน โรงพยาบาลรัฐ ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่สังกัด
กรุงเทพมหานคร กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงกลาโหม ทบวงมหาวิทยาลัย และสํานักงาน
ตํารวจแหงชาติ  ประกอบดวยโรงพยาบาลทั้งหมดจํานวน 13  โรงพยาบาล  และมีจํานวนทั้งสิ้น
8,048 คน

 กลุมตวัอยางทีใ่ชในการศกึษาครัง้นี ้คอื พยาบาลวชิาชพีระดบัปฏิบตักิาร โรงพยาบาลรฐั
ในเขตกรุงเทพมหานคร  จํานวน  404 คน

2. ตัวแปรที่ใชในการวิจัยประกอบดวย
2.1 ตัวแปรพยากรณ ไดแก

2.1.1  ปจจัยสวนบคุคลของพยาบาลประจาํการ  ประกอบดวย   อาย ุ สถานภาพ
สมรส  ระดับการศึกษา และระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน

2.1.2  การแลกเปลีย่นระหวางหวัหนาหอผูปวยกบัพยาบาลประจาํการ  ประกอบ
ดวย ความชอบพอ ความจงรกัภักด ีการรวมกนัสรางผลงาน  และการนบัถอืในความเปนนกัวชิาชีพ

2.1.3  การสนับสนุนจากองคการ
2.2 ตัวแปรเกณฑ คือ

 การปฏบิตังิานตามบทบาทของพยาบาลประจาํการ ประกอบดวยการปฏบิตังิานของ
พยาบาลประจาํการใน 3 ดาน คอื  ดานการปฏบิตักิารพยาบาล  ดานการบรหิารจดัการ  ดานวชิาการ
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คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย

1. การปฏิบัติงานตามบทบาทของพยาบาลประจําการ หมายถึง การปฏิบัติงานของ
พยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการ ตามหนาที่และความรับผิดชอบตามที่กําหนดไวในคําอธิบาย
ลักษณะงาน (Job  description) วัดโดยแบบสอบถามที่สรางขึ้นตามแนวคิดของ กองการ
พยาบาล (2539) ซึ่งประกอบดวยการปฏบิตังิานใน  3  ดาน  คอื ดานการปฏบิตักิารพยาบาล ดานการ
บริหาร     จดัการ  และดานวชิาการ

1.1 บทบาทดานปฏิบัติการพยาบาล  หมายถึง  บทบาทที่ใชความรู  ทักษะทาง
การพยาบาล ในการใหการพยาบาลผูปวย และครอบครวั โดยใชกระบวนการพยาบาล  มาตรฐานการ
พยาบาลและการประสานรวมมอืกบัทมีสุขภาพของพยาบาลประจาํการ โรงพยาบาลรฐั กรุงเทพมหานคร

1.2 บทบาทดานการบรหิารจดัการ หมายถงึ  บทบาทในการมสีวนรวมในการบริหาร
จดัการ  การดแูลภายในหอผูปวยและหนวยงาน เพือ่ประกนัคณุภาพของการใหบริการ

1.3 บทบาทดานวชิาการ หมายถงึ บทบาทในการมสีวนรวมในการพฒันาวชิาการ
ใหกับเจาหนาที่ทางการพยาบาล ใหความรูแกผูใชบริการ รวมทั้งมีสวนรวมในการวิจัยและนําผล
การวิจัยมาใชในการปรับปรุงคุณภาพบริการ

2. ปจจัยสวนบุคคล  หมายถึง  คุณสมบัติที่เปนลักษณะเฉพาะของแตละบุคคลของ
พยาบาลประจําการ โรงพยาบาลรัฐ  กรุงเทพมหานคร ไดแก  อายุ  สถานภาพสมรส  ระดับการ
ศึกษา  และระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน

2.1  อายุ  หมายถึง  จํานวนปตามปฏิทินของอายุ  นับเปนจํานวนปที่บริบูรณ
2.2  สถานภาพสมรส  หมายถงึ  สภาวะทางสงัคมของพยาบาลประจาํการ แบงเปน

3 กลุม คือ  โสด  คู  และหมาย / หยา / แยก
                         2.3   ระดบัการศกึษา  หมายถงึ  วฒุทิางการศกึษาข้ันสงูสดุของพยาบาลประจาํการ
แบงเปน 3 กลุม คือ ประกาศนียบัตร/อนุปริญญา  ปริญญาตรีหรือเทียบเทา  และปริญญาโท

 2.4  ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน  หมายถึง  ระยะเวลาในการปฏิบัติงานของพยาบาล
ประจาํการ  ตัง้แตเร่ิมปฏิบตังิานในโรงพยาบาลทีก่าํลงัปฏบิตังิานอยูถงึปจจุบนั นบัเปนจาํนวนปทีบ่ริบูรณ

3. การแลกเปลี่ยนระหวางหัวหนาหอผูปวยกับพยาบาลประจําการ หมายถึง ความรูสึก
ของพยาบาลประจําการเกี่ยวกับรูปแบบความสัมพันธของการแลกเปลี่ยนระหวางหัวหนาหอ       
ผูปวยกบัพยาบาลประจาํการ ซึง่วดัดวยแบบสอบถามการแลกเปลีย่นระหวางหวัหนาหอผูปวยกบั
พยาบาลประจําการ ตามแนวคดิของ Liden and Maslyn (1998) ในดานตาง ๆ 4 ดาน คอื ความ
ชอบพอ  ความจงรักภักดี  การรวมกันสรางผลงาน  และการนับถือในความเปนนักวิชาชีพ
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3.1 ความชอบพอ หมายถึง ความรูสึกของพยาบาลประจําการเกี่ยวกับความ
ชอบพอกนัระหวางตนเองกบัหวัหนาหอผูปวย ซึง่ความชอบพอสวนใหญตัง้อยูบนพืน้ฐานของความ
ประทบัใจซ่ึงกันและกันมากกวาคุณคาทางวิชาชีพหรือการทํางาน

3.2  ความจงรกัภกัด ี หมายถงึ ความรูสกึของพยาบาลประจาํการตอการชวยเหลือ
และการปกปองในดานตาง ๆ ซึ่งกันและกันกับหัวหนาหอผูปวย

3.3  การรวมกนัสรางผลงาน หมายถงึ ความรูสึกของพยาบาลประจาํการเกี่ยวกับ
กิจกรรมการทํางาน ซึ่งทั้งหัวหนาหอผูปวยและตนเองตางทุมเทไปเพื่อเปาหมายรวมกัน ไมวาจะ
แสดงออกใหเห็นหรือไมก็ตาม

3.4  การนับถือในความเปนนักวิชาชีพ หมายถึง ความรูสึกของพยาบาลประจํา
การเกี่ยวกับความมีชื่อเสียงและความสามารถในการทาํงานซึ่งกันและกันของหัวหนาหอผูปวยกับ
ตนเอง ทัง้ในและนอกองคการ

4. การสนับสนุนจากองคการ หมายถึง การรับรูของพยาบาลประจําการที่มตีอฝายการ
พยาบาลในเรือ่งของการใหการสนบัสนนุดานตางๆ วดัดวยแบบสอบถามตามแนวคดิของ Eisenberger
et al (1986) ซึ่งเปนการวัดการสนับสนุนโดยรวมเกี่ยวกับการมีสวนรวมในการบริหาร การไดรับ
โอกาสในการพฒันาตนเองและงาน การดแูลเอาใจใสความเปนอยูในครอบครวัและสงัคม ความ
ปลอดภัยในงาน การสนับสนุนทางการเสริมสรางกําลังใจในการทํางาน และอื่น ๆ

5. พยาบาลประจําการ หมายถึง บุคลากรที่ประกอบวิชาชีพการพยาบาล สําเร็จการ
ศกึษาระดบัประกาศนยีบตัร/อนปุริญญา ปริญญาตรหีรอืเทยีบเทาและปรญิญาโท ซึง่ไดขึน้ทะเบยีน
เปนผูประกอบวชิาชพีพยาบาลและผดงุครรภชัน้หนึง่ และเปนพยาบาลวชิาชพีระดบัปฏิบัติการ ที่
ปฏิบตังิานตาํแหนงพยาบาลประจาํการในหอผูปวยทีใ่หการพยาบาลโดยตรงแกผูปวย ในโรงพยาบาลรัฐ
กรุงเทพมหานคร

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ

1. เปนแนวทางสาํหรบัองคการในการใหการสนบัสนนุบคุลากร  เพือ่สงเสรมิการปฏิบตังิาน
ตามบทบาทของบุคลากรในองคการ

2. เปนแนวทางสําหรับการพัฒนาบุคลากรในองคการดานความสามารถในการปฏิบัติงาน
เพื่อสงผลตอประสิทธิภาพขององคการโดยตรง

3. เปนแนวทางสําหรับผูสนใจไดศึกษาการวิจัยตอไปเกี่ยวกับการสงเสริมการปฏิบัติงาน
ตามบทบาท



บทที่  2

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

แนวความคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

ในการศกึษาความสมัพนัธระหวางปจจยัสวนบคุคล การแลกเปลีย่นระหวางหวัหนาหอ
ผูปวยกับพยาบาลประจําการ การสนับสนุนจากองคการ และการปฏิบัติงานตามบทบาทของ
พยาบาลประจําการ  โรงพยาบาลรัฐ  กรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดทฤษฎีตางๆ และ
งานวิจัยที่เกี่ยวของ สรุปสาระสําคัญไดดังนี้

1. การปฏิบัติงานตามบทบาทของพยาบาลวิชาชีพ
 1.1  ความหมายของบทบาท
 1.2  ทฤษฎีบทบาท
 1.3  บทบาทของพยาบาลวิชาชีพ

1.4  การปฏิบัติงานตามบทบาท
1.5  การปฏิบัติงานตามบทบาทของพยาบาลประจําการ
1.6  การประเมินการปฏิบัติงาน

1.6.1  ความหมายการประเมินการปฏิบัติงาน
1.6.2  วัตถุประสงคการประเมินการปฏิบัติงาน
1.6.3  ผูประเมินการปฏิบัติงาน

2.  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานตามบทบาท
2.1  ปจจัยสวนบุคคล
2.2  การแลกเปลี่ยนระหวางผูนํากับสมาชิก

2.2.1  ความหมายการแลกเปลี่ยนระหวางผูนํากับสมาชิก
2.2.2  แนวคดิการแลกเปลี่ยนระหวางผูนํากับสมาชิก
2.2.3  ขั้นตอนการพัฒนาการแลกเปลี่ยนระหวางผูนํากับสมาชิก
2.2.4  รูปแบบของการแลกเปลี่ยนระหวางผูนํากับสมาชิก
2.2.5  องคประกอบของการแลกเปลี่ยนระหวางผูนํากับสมาชิก
2.2.6  การแลกเปลี่ยนระหวางหัวหนาหอผูปวยกับพยาบาลประจําการ
          กบัการปฏิบัติงานตามบทบาทของพยาบาลประจําการ

2.3  การสนับสนุนจากองคการ
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2.3.1  ความหมายการสนับสนุนจากองคการ
2.3.2  แนวคิดการสนับสนุนจากองคการ
2.3.3  การสนบัสนนุจากองคการ กบัการปฏบิตังิานตามบทบาทของ
           พยาบาลประจาํการ

3.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ
3.1  งานวิจัยในประเทศ
3.2  งานวิจัยตางประเทศ

1. การปฏิบัติงานตามบทบาทของพยาบาลวิชาชีพ

บทบาทจะมีอยูในทุกสาขาอาชีพ ทั้งนี้บทบาทจะเปนสิ่งที่จะกําหนดกิจกรรมที่จะปฏิบัติ
เพื่อที่ใหการปฏิบัตินั้นๆเปนไปตามบทบาทของตนเอง เชนเดียวกับ พยาบาลประจําการในการ
ปฏิบตักิารพยาบาล พยาบาลกต็องแสดงบทบาทของตนเอง ทัง้ทีเ่กีย่วของ กบัผูใชบริการ ผูรวมงาน
และบุคคลอื่นที่เกี่ยวของใหเหมาะสม การที่จะปฏิบัติงานใหไดผลเปนที่นาพอใจ บุคคลตองมีการ
รับรูเกีย่วกบัพฤตกิรรมทีต่องกระทาํคอื  ตองรูบทบาท ซึง่บทบาทนัน้เปนความเขาใจของบคุคล
เกีย่วกับส่ิงที่จําเปนตองปฏิบัติ  ซึ่งมีผูกลาวถึงความหมายของบทบาทไวดังนี้

1.1  ความหมายของบทบาท (Role)

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2525: 453) ใหความหมายไววา  บทบาท  หมายถึง
การทําหนาที่ที่กําหนดไว

พจนานุกรมของเวบสเตอร (New  Webster’s  Dictionary  1975: 17, 1100-2296) ไดให
คําจํากัดความของบทบาทไว 2 ประการ คือ

1. บทบาทที่ไดรับมอบหมายใหแสดง เชน บทบาทของพระเอก นางเอก ผูรายฯลฯ
2. หนาที่ คือ การปฏิบัติงานตามหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย หรือตามลักษณะของงานที่

กําหนดไว

สมยศ  นาวีการ (2526) ใหความหมายของบทบาทวา เปนแบบของพฤติกรรมซึ่งขอบเขต
ของบทบาทเหลานี้จะกําหนดไวในคําบรรยายลักษณะงาน และนโยบายอยางเปนทางการและ
ขอบเขตของบทบาทอาจเปนที่เขาใจอยางไมเปนทางการก็ได

Baron (1986: 246) ใหความหมายบทบาทวา บทบาท คือ หมวกที่เราสวมหรือชนิดของ
พฤติกรรมที่เปนของบุคคลในแตละบริบทของสังคม
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Cohen  and  Orbuch (1990: 43) กลาววา บทบาท หมายถึง พฤติกรรมที่บุคคลหนึ่ง
คาดหวังวา บุคคลอื่นจะปฏิบัติตามตําแหนง หรือสถานภาพ และบทบาทที่เหมาะสมเรียนรูไดจาก
กระบวนการตางๆในสังคมที่ผานมา แลวซึมซับเขาในตัวบุคคล

Zanden (1993: 46) กลาววา นักสังคมวิทยากําหนดวา บทบาท คือ กลุมของวัฒนธรรมที่
บงชีถ้งึหนาทีแ่ละความถกูตอง ซึง่สามารถบงชีพ้ฤตกิรรมในการทาํงานวาเหมาะสมหรอืไมเหมาะสม

สรุปไดวา บทบาท หมายถึง พฤติกรรมที่บุคคลพึงกระทํา เมื่อเขาครอบครองตําแหนงใด
ตําแหนงหนึ่ง ที่สังคมกําหนดใหถือปฏิบัติที่คิดวาเหมาะสม

1.2  ทฤษฎีบทบาท (Role theory)

บทบาท เปนสวนประกอบที่มีความสําคัญในการแสดงพฤติกรรมของบุคคล ซึ่งนักวิชาการ
ไดใหแนวคิดเกี่ยวกับเรื่องนี้ไว ดังนี้ (กมลรัตน  หลาสุวงษ, 2527).

1.  ทฤษฎีของกูด (Good’s role theory)
Good  เปนนักสังคมวิทยา  เขากลาววา “บทบาทคือแบบแผนของพฤติกรรมที่เกี่ยวของ

กับหนาที่ของแตละบุคคล และบทบาทดังกลาวควรเปนไปตามขอตกลงที่มีตอสังคมนั้นๆ”

2.  ทฤษฎีของราลฟ  ลินตัน (Ralph Linton’s role theory )
Ralph  เปนนักมานุษยวิทยาที่มีชื่อเสียงมาก เขากลาววา “ตําแหนงสถานภาพเปนผู

กําหนดบทบาท เชน บุคคลที่มีตําแหนงเปนครู ตองแสดงพฤติกรรมเปนตัวอยางที่ดีแกลูกศิษย
เปนตน ผูที่มีตําแหนงจะปฏิบัติหนาที่ไดสมบทบาทหรือไมยอมข้ึนอยูกับองคประกอบหลายๆอยาง
เชน บุคลิกภาพของผูสวมบทบาท ลักษณะของสังคม ตลอดจนขนบธรรมเนียม ประเพณี และ
วัฒนธรรมของสังคมนั้นดวย”

3.  ทฤษฎีของโนเดล (Nodel’s role theory)
Nodel  เปนนักมานุษยวิทยา  เขากลาววา “บทบาทคือสวนประกอบที่สงผลตอพฤติกรรม

3 ลักษณะ คือ”
3.1  สวนประกอบทีส่งเสรมิบทบาท เชน ครตูองพดูเกงหรอืมอีารมณขัน
3.2  สวนประกอบที่มีผลสําคัญตอบทบาทและขาดมิได เชน เปนครูตองสอน

หนังสือ เปนแพทยตองรักษาคนไข เปนตํารวจตองจับผูราย
3.3  สวนประกอบที่เปนไปตามกฎหมาย เชน ครูตองเปนสมาชิกคุรุสภา เปนตน 

ถากําหนดให p คือบทบาท
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a  คือสวนประกอบที่สงเสริมบทบาท
b  คอืสวนประกอบทีม่ผีลสําคญัตอบทบาทและขาดมไิด
c  คือสวนประกอบที่เปนไปตามกฎหมาย

ดังนั้นสามารถเขียนเปนสมการไดวา
p = a, b, c…….n

จากสมการอธิบายไดวา บทบาทจะตองประกอบดวยสวนประกอบหลายๆสวนอยางนอย
3 สวนขึ้นไปจนถึง n สวน

4.  ทฤษฎีของโอมัน (Homann’s role theory)
Homann  เปนนักสังคมวิทยา  เขากลาววา “บุคคลจะเปลี่ยนบทบาทไปตามตําแหนง

เสมอ เชน ตอนกลางวันแสดงบทบาทสอนหนังสือเพราะมีตําแหนงเปนครู ตอนเย็นแสดงบทบาท
เรียนหนังสือ เพราะมีตําแหนงเปนนิสิตภาคสมทบ เปนตน”

5.  ทฤษฎีของพารสันซ (Parson’s role theory)
Parson  เปนนักสังคมวิทยา เขากลาววา “ความสัมพันธระหวางมนุษยในสังคม ทําให

มนษุยตองเพิม่บทบาทของตน เชน บคุคลตองมเีพือ่นมากกต็องแสดงบทบาทมากขึน้เปนเงาตามตัว”
จากทฤษฎีของ Parson  จะเห็นไดชัดเจน เชน จากสังคมเล็กๆในบาน ทุกคนจะตองรูจัก

และติดตอกนัอยูตลอดเวลา มีความสัมพันธกันอยางใกลชิด รูจักปฏิบัติตนตอบิดา มารดา ญาติพี่
นองใหเกิดความรักใคร กลมเกลียวกัน มีความสามัคคีตอกัน

สวนในสังคมที่กวางขึ้น เชน สถาบันการศึกษา สถานที่ทํางาน ฯลฯ บุคคลในสถานที่
ดังกลาว ตองมีมนุษยสัมพันธซึ่งกันและกัน เพื่อทําใหสะดวกแกการทํางานรวมกัน ทุกคนในสังคม
ยิ่งรูจักกันมากเทาใด ความคลองตัวและความเปนปกแผนของสังคมยิ่งมากขึ้นเทานั้น

รุจา  ภูไพบูลย (2537; 68-76) ไดสรุปโครงสรางและแนวคิดของทฤษฎีบทบาทไวดังนี้
บทบาท หมายถึง กลุมของพฤติกรรมที่แสดงออกตามบรรทัดฐานและตามความคาดหวัง

ของสังคมตามสถานภาพของบุคคลนั้นๆ หรือการปฏิบัติบทบาทของบุคคล บทบาทจะถูกนํามาใช
เพื่อส่ิงตางๆที่ถูกตนและบุคคลอื่นกระทํา  คํานิยามเฉพาะที่เกี่ยวของกับบทบาทที่นํามาใชในการ
ศึกษาครั้งนี้ ไดแก พฤติกรรมบทบาท ผูครองบทบาท บทบาทที่คาดหวัง คูบทบาท ความสามารถ
ในการแสดงบทบาท ดังรายละเอียดตอไปนี้
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แผนภาพที่ 1  แสดงการพัฒนาพฤติกรรมตามบทบาท
แหลงที่มา : Friedman, 1986 อางถึงใน รุจา  ภูไพบูลย, 2537: 70

1.  พฤติกรรมบทบาทหรือการแสดงบทบาท จะอธิบายถึงสิ่งที่บุคคลแสดงตามบทบาทที่
สังคมคาดหวังไว พฤติกรรมหรือการแสดงบทบาทนี้เปนผลจากการที่บุคคลไดรับอิทธิพลจากสังคม
แวดลอมที่จะหลอหลอมพฤติกรรมตามที่สังคมตองการ ซึ่งกระบวนการที่ทําใหเกิดการแสดง
บทบาทที่เหมาะสมเกิดขึ้นไดทั้งในครอบครัว ชุมชนและสังคมโดยรวม เปนการที่บุคคลที่ถูก
หลอหลอมพฤติกรรมไดเห็นเปนแบบอยางบทบาทแลวเกิดการยอมรับและอยากทําตามทั้งดาน
บุคลิกภาพ ทัศนคติ

2.  ผูครองบทบาท หมายถึง บุคคลที่เปนผูถือตําแหนงของบทบาทตามโครงสรางของ
สังคมดังเชน สตรีผูเปนมารดาจะเปนผูครองบทบาทเกี่ยวกับการดูแลครอบครัวดานการจัดหา
อาหาร การเลี้ยงดูบุตร การดูแลความสะอาดบานเรือนและในปจจุบันรวมถึงการหาเลี้ยงครอบครัว
รวมกับสามี

3.  บทบาททีค่าดหวงั หมายถงึบรรทดัฐานทีสั่งคมกาํหนดไววาผูทีอ่ยูในตาํแหนงนัน้ๆ ควร
จะมีบทบาทอยางไร

4.  คูบทบาท หมายถงึ บคุคลทีม่บีทบาทตรงขามกบัผูครองบทบาท โดยแตละฝายตองพึง่พา
ซึ่งกันและกัน เชน คูสามีภรรยาตางเปนคูบทบาทซึ่งกันและกัน บิดามารดาเปนคูบทบาทซึ่ง    กัน

บทบาทที่ถูกคาดหวัง
หรือถูกกําหนดในสังคม

*แบบอยาง   *ยอมรับ
   บทบาท      บทบาท
บุคลิกภาพของบุคคล
- ความสามารถ
- อารมณ
- ทัศนคติ
- ความสนใจ

พฤติกรรมบทบาท
หรือการแสดงบทบาท
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และกัน รวมถึงคูบทบาทที่แสดงบทบาทเดียวกันก็ได เชน พยาบาล 2 คน  อาจเปนคูบทบาทของ
กันและกันได เนื่องจากมีบทบาทที่พึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน

5.  ความสามารถในการแสดงบทบาท หมายถึง ความสามารถของบุคคลที่จะแสดง
บทบาทตนไดอยางเหมาะสมตามความคาดหวังของสังคม

จะเห็นไดวาทฤษฎีบทบาทเนนใหเห็นถึงการปฏิบัติหนาที่ตามตําแหนง หรือสถานภาพ
ของบุคคล ซึ่งเปนไปตามความคาดหวังของสังคมหรือบุคคลทั่วไป ถาตําแหนงหรือสถานภาพ
เปลี่ยนไป บทบาทก็จะเปลี่ยนตามไปดวย และถาบุคคลใดในสังคมมีความสัมพันธระหวางบุคคล
ในสังคมมากขึ้นเทาใด บทบาทก็จะเพิ่มมากขึ้นเทานั้น

1.3  บทบาทของพยาบาลวิชาชีพ

บทบาทจะมีอยูในทุกสาขาอาชีพ ทั้งนี้บทบาทจะเปนสิ่งที่จะกําหนดกิจกรรมที่จะปฏิบัติ
เพื่อที่ใหการปฏิบัตินั้นๆเปนไปตามบทบาทของตนเอง เชนเดียวกับ พยาบาลประจําการในฐานะ
พยาบาลวิชาชีพ ดังนั้น ในการปฏิบัติการพยาบาล พยาบาลก็ตองแสดงบทบาทของตนเอง ทั้งที่
เกี่ยวของ กับผูใชบริการ ผูรวมงาน และบุคคลอื่นที่เกี่ยวของใหเหมาะสม สอดคลองกับความ
คาดหวังของวิชาชพีและสังคม การปฏิบัติ บทบาทของพยาบาลวิชาชีพกําหนดขึ้นจาก “กรอบแนว
คิดทางการพยาบาล“ “กระบวนการพยาบาล” โดยพยาบาลตองประเมินภาวะสุขภาพ วางแผน
การพยาบาล ปฏิบัติการพยาบาลและประเมินผลการพยาบาล “มาตรฐานการพยาบาล” โดย
พยาบาลตองพัฒนากระบวนการพยาบาลที่ปฏิบัติใหเปนไปตามเปาหมายคุณภาพ “กฎหมาย
ประกอบโรคศิลป” และ “จรรยาวิชาชีพ” เปนกรอบที่วิชาชีพกําหนดสําหรับพยาบาลในการปฏิบัติ
การพยาบาล (ฟาริดา  อิบราฮิม, 2541: 161-162)

อยางไรก็ตามในการปฏิบัติงานตามบทบาทของพยาบาลประจําการ จําเปนที่
พยาบาลจะตองใชความรูความสามารถ ในการปฏิสัมพันธกบับุคคลดวยความเขาใจผูอ่ืน มีความ
สามารถในการตัดสินใจ ไดเหมาะสมทันตอสถานการณ และตระหนักในความสําคัญ ของตนเอง
ตอวิชาชีพ นอกจากนี้ มีผูกลาวถึง บทบาทของพยาบาลวิชาชีพ ในการปฏิบัติการพยาบาลไวตางๆ
กันดังนี้

Mundinger (1980: 20) ไดแยกบทบาททางวิชาชีพออกเปน 3 บทบาทใหญๆคือ
1.  บทบาทอิสระ (Independent role) เปนบทบาทการทํางานอยางอิสระ

(Autonomy practice) หมายถงึ  การทีพ่ยาบาลสามารถกาํหนดและจดัการดแูลรกัษาพยาบาลผูปวย
ไดดวยการตัดสินใจของตัวเองตามสภาพความจาํเปนของการดแูลผูปวย ซึง่ตองใหแกผูปวยแตละ
คนโดยปราศจากการควบคมุ หรือกาวกายการตัดสินใจจากบุคคลอื่นๆ ซึ่งประกอบดวย
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1.1  ความรบัผิดชอบ (Accountability) หมายถงึ ความรบัผิดชอบของพยาบาล
ที่จะปฏิบัติการดูแลผูปวยใหหายจากการเจ็บปวยที่เปนอยู ชวยใหอาการตางๆ นั้นทุเลาดีขึ้นดวย
การใชความรูทางทฤษฎีเปนแนวทางใหบริการสงเสริมสุขภาพปองกันโรค รักษาสุขภาพ และฟนฟู
สภาพของผูปวยใหดขีึน้อยางๆไดผลดทีีสุ่ด ทัง้นีส่ิ้งตางๆทีพ่ยาบาลปฏบิตักิารใหความชวยเหลอืนั้น
ตองเปนสิง่ทีพ่ยาบาลกระทาํดวยความตระหนกั ระลกึถงึผลทีจ่ะเกดิขึน้กบัผูปวยหลงัจากไดรับการ
ดแูลแลวเปนสําคัญ มิไดกระทําเพียงเพราะทําความคําสั่งแพทยที่ระบุไวในแผนการรักษาโรค
เทานั้น (Mundinger, 1980: 24)

1.2  อํานาจในการตดัสนิใจ (Authority) พยาบาลมอํีานาจอสิระทางวชิาชพีที่
จะตัดสินใจกระทําการปฏิบัติการพยาบาลแกผูปวยไดโดยอิสระตามหลักวิชาการพยาบาลโดยไม
ตองมีคําสั่งของแพทยควบคุม (Kozier and Erb, 1979: 12)

2.  บทบาทพึ่งพิง (Dependent role) เปนบทบาทการทํางานที่ตองขึ้นอยูกับการ
ตดัสนิใจของแพทยหรือผูเชีย่วชาญทางการรกัษา การปฏบิตักิารพยาบาลของพยาบาลจะสอดคลอง
กับแผนการรักษาของแพทย ความมีอิสระที่จะตัดสินใจกระทําการพยาบาลจึงตองขึ้นกับแผนการ
รักษานั้น เพื่อนําไปสูเปาหมายรวมกัน

3.  บทบาทการทาํงานรวมกบัทมีสุขภาพ (Collaboration role) การทาํงานรวมกบัทมี
สุขภาพ หมายถึง การที่พยาบาลจัดการใหบริการพยาบาลแกผูปวยดวยความละเอียดรอบคอบ
ตามขอบเขต หลกัการทางวชิาชพีของพยาบาล การรวมมอืกบัทมีสุขภาพในการปฏบิตักิารดแูลผูปวย
นัน้ เปนลักษณะการรวมมือประสานการทํางานเทาๆกันทั้งสองฝาย ทั้งจุดประสงคและการกระทํา
ซึ่งถือเปนความรับผิดชอบที่เทาเทียมกัน ทั้งนี้แตละฝายตองคิดเสมอวาตางฝายตางมีหลักการ
แนวทางปฏบิตัขิองตนเอง เปนผูนาํในการทาํงานเหมอืนกนั และมคีณุคาเทาเทยีมกนั (Mundinger,
1980)

พระราชบัญญัติวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2540 ไดกลาวถึง
บทบาทของพยาบาลวชิาชพีไววา เปนการปฏบิตัหินาทีก่ารพยาบาลตอบุคคล ครอบครัว และชมุชน
โดยการกระทําตอไปนี้

1. การสอน การแนะนํา การใหคําปรึกษา และการแกปญหาเกี่ยวกับสุขภาพอนามัย
2. การกระทําตอรางกาย และจิตใจของบุคคล รวมทั้งการจัดสภาพแวดลอม เพื่อการ

แกปญหาความเจบ็ปวย การบรรเทาอาการของโรค การลกุลามของโรคและการฟนฟสูภาพ
3. การกระทําตามวิธีที่กําหนดไวในการรักษาโรคเบื้องตน และการใหภูมิคุมกันโรค
4. ชวยเหลือแพทยกระทําการรักษาโรค
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ฟาริดา  อิบราฮิม (2541: 162-164) กลาวถึง บทบาทของพยาบาลวิชาชีพเมื่อมีปฏิสัมพันธ
กับผูใชบริการขณะใหการบริการพยาบาล ไดแก

1.  บทบาทการใหการดแูล พยาบาลจะใหการดแูลตามแผนการรกัษาทีก่าํหนด เมือ่ประเมิน
ปญหาของผูใชบริการไดแลว งานการดูแลมีทั้งงานอิสระและไมอิสระ รวมทั้งงานที่กึ่งอิสระข้ึนอยู
กับสภาพการณของหนวยงาน และที่สําคัญ คือ การสงเสริมสุขภาพ ใหคนไดรับการตอบสนอง
ความตองการพื้นฐาน พยาบาลตองตัดสินใจใหการปฏิบัติไดอยางเหมาะสม

2.  บทบาทครู พยาบาลมีหนาที่ใหความรู ความเขาใจที่ถูกตองเกี่ยวกับภาวะสุขภาพ และ
การปฏิบัติตัวที่ถูกตองเหมาะสม พยาบาลตองประเมินความพรอมและความพรองเพื่อการเรียนรู
วางแผนการสอนผูใชบริการและครอบครัว

3.  บทบาทผูนาํ พยาบาลมคีวามสามารถทีท่าํใหผูอ่ืนเชือ่ถอื และปฏบิตัใิหเปนไปตามเปาหมาย
สุขภาพดี มีการใชอํานาจที่เหมาะสม สามารถนําแนวคิดเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงเขามาใชแกไข
สถานการณ และพัฒนาประสิทธิภาพของงาน

4.  บทบาทผูใหการปรึกษาหารือ การปรึกษาเปนกระบวนการชวยเหลือเพื่อการตระหนักใน
ภาวะเครียด และปรับตัวไดเหมาะสม พยาบาลตองมีทักษะในการสื่อสาร มีความเปนผูนําเพียงพอ
ที่จะวิจารณสถานการณ สังเคราะหขอมูล และประสบการณที่ผานเขามา ตลอดจนประเมินผล
ความกาวหนา

5. บทบาทผูจัดการ ในการปฏิบัติการพยาบาลในหอผูปวย พยาบาลตองทําหนาที่บริหาร
พรอมกันไป ทั้งดานการบริหารคน บริหารการพยาบาล บริหารสภาพแวดลอมและยังตองพัฒนา
วิชาชีพ โดยมุงเนนการวิจัยทางการพยาบาล

6.  บทบาทผูรวมงาน พยาบาลตองทาํงานเปนทมีสุขภาพ จงึตองมทีกัษะในการสรางสมัพนัธภาพ
เรียนรูงานและเทคโนโลยี ที่เขามาเกี่ยวของกับผูใชบริการทั้งหมด

7.  บทบาทผูปรึกษาและขอคาํปรกึษา ในกรณทีีผู่ใชบริการตองการดแูลเปนพเิศษ พยาบาล
สามารถหาแหลง ใหความชวยเหลือที่เหมาะสมใหแกผูใชบริการได

8. บทบาทผูเปลี่ยนแปลง พยาบาลสามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของผูใชบริการ หรือ
สภาพแวดลอมใหเหมาะสมกับสภาพผูใชบริการทั้งที่บานและที่โรงพยาบาล

9.  บทบาทผูแทนผูใชบริการพยาบาลอาจตองเปนคนกลางระหวางผูใชบริการ ครอบครวั และ
แพทย เพราะพยาบาลทราบขอมูลและปญหาของผูใชบริการทั้งหมด สามารถชวยใหผูใชบริการได
รับการดูแลที่รวดเร็ว ปลอดภัย

10.  บทบาทผูประสานดานศาสนาและวฒันธรรม พยาบาลตองเรียนรูลกัษณะวฒันธรรมและ
ศาสนาของผูใชบริการ เพือ่นาํไปวางแผนการพยาบาลใหสอดคลองและปรบัเปลีย่นใหเขากบัระบบ
ความเชื่อของผูใชบริการ
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จะเห็นไดวา บทบาทหนาที่ที่สําคัญของพยาบาลประจําการซึ่งเปนพยาบาลวิชาชีพ ที่จะ
ละเลยมไิด คอื การปฏบิตักิารพยาบาล โดยใชกระบวนการพยาบาลเปนหลกั แตพยาบาลประจาํการ
มิใชมีบทบาทหนาที่เฉพาะในการปฏิบัติการพยาบาลเทานั้น หากยังตองรับผิดชอบในการบริหาร
จัดการ และการควบคุมงานการพยาบาล ที่ใหแกผูใชบริการใหดําเนินไปดวยความเรียบรอย
ตลอดจนการบริหารงานบุคลากรทางการพยาบาล และบริหารทรัพยากรอื่นๆทุกประเภท บทบาท
หนาที่อีกอยางหนึ่งของพยาบาลวิชาชีพ คือ การเปนนักวิชาการทางการพยาบาล โดยทําหนาที่
เปนผูสอนถายทอดความรู ทักษะและทัศนคติที่ดีแกสมาชิกใหผูรวมวิชาชีพพยาบาล ใหสามารถ
ปฏิบัติงานไดสอดคลองกับมาตรฐานที่กําหนด นอกจากนี้ยังตองทําหนาที่สอน และใหความรูแก
ผูใชบริการ ตลอดจนอาสาสมัครสาธารณสุข และบุคลากรจากหนวยงานอื่นๆที่เกี่ยวของ

1.4  การปฏิบัติงานตามบทบาท (Role performance)

ไดมีผูใหแนวคิดเกี่ยวกับการปฏิบัติงานตามบทบาทไวมากมาย ดังนี้

พจนานกุรมฉบบัราชบณัฑติยสถาน (2531: 494) ไดใหความหมาย การปฏบิตั ิวาหมายถึง 
ดําเนินการไปตามระเบียบแบบแผน กระทําการเพื่อใหเกิดความชํานาญ ปฏิบัติ ปรนนิบัติรับใช

กรรณิการ  กันธรักษ (2527: 123-132) ไดใหความหมายของ การปฏิบัติไววา การปฏิบัติ 
หมายถึง กิจกรรมทุกประเภทที่มนุษยกระทําไมวาสิ่งนั้นจะสังเกตไดหรือไมก็ตาม โดยพื้นฐานทาง
จิตวิทยาเชื่อวา พฤติกรรมการมีความรูที่ถูกตอง และเหมาะสมจะทําใหทราบวาจะตองปฏิบัติ
อยางไร และตองสามารถปฏิบัติไดจริง

เทพนม  เมอืงแมน และสวงิ  สุวรรณ (2529: 161) ไดกลาวถงึ การมพีฤตกิรรมตามบทบาท 
ดังนี้ คือ ความคงที่ในดานความคิดเกี่ยวกับตนเอง และของพฤติกรรมของบุคคลจะขึ้นอยูกับความ
แนนอน หรือความคงที่ของสิ่งแวดลอมระหวางบุคคลและโครงสรางทางสังคม เพราะบุคคลจะมี
ตําแหนงเฉพาะในระบบสังคมหรือของกลุม บทบาทของบุคคลจะเกิดขึ้นในลักษณะที่บุคคลนั้นรับรู
บทบาทของตนเอง และคดิวาคนอ่ืนคาดหวงั หรือมองตามตนเองอยางไร ตามตาํแหนงทางสงัคมนั้นๆ

Allport (1967: 181-184) ใหแนวคิดเกี่ยวกับการแสดงออกหรือการปฏิบัติงานตาม      
บทบาทหนาที่ที่ถูกกําหนดไวของบุคคลวา บุคคลจะแสดงพฤติกรรมในขณะดํารงตําแหนงใด
ตําแหนงหนึ่งยอมข้ึนอยูกับปจจัยที่สําคัญ 4 ประการ คือ

1.  บทบาทที่คาดหวัง (Role expectation) คือ บทบาทตามความคาดหวังที่บุคคลอื่นหรือ
สังคมคาดหวังใหผูอ่ืนปฏิบัติ เมื่อดํารงตําแหนงใดตําแหนงหนึ่ง
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2.  มโนทัศนของบทบาท (Role conception) คือการที่บุคคลมองเห็นบทบาทตามการรับรู
ของตนเอง หรือตามความคาดหวังของตนเองวามีบทบาทเปนอยางไรตามวิถีทางของตนเอง ซึ่งจะ
สอดคลองกับความคาดหวังของสังคมหรือไมก็ได

3.  การยอมรับบทบาทของบุคคล (Role acception) คือ การยอมรับบทบาทของบุคคลซึ่ง
จะเกิดขึ้นภายหลังเมื่อมีความสอดคลองกันเองของบทบาทที่คาดหวังและมโนทัศนของบทบาท

4.  การปฏิบัติงานตามบทบาท (Role performance) คือ การแสดงบทบาทตามสภาพจริง
(Actual role) ซึง่อาจแสดงตามบทบาททีค่าดหวงั ตามการรบัรูและเขาใจของตนเอง ตลอดจนการที่
บคุคลจะแสดงบทบาทไดดเีพยีงใดยอมขึน้อยูกบัการยอมรบับทบาทนัน้ๆของบคุคลทีค่รองตําแหนง
อยู หรือเนือ่งมาจากความสอดคลองบทบาทตามความคาดหวงัของสงัคม และตามการรบัรูบทบาท
ของตนเอง

Kothadapani (1971: 9 อางถงึใน อรดิน  ทางาม, 2542) กลาววา ความตัง้ใจในการปฏบิตัิ
มพีืน้ฐานมาจากความรู (ขอมูล) ทัศนคติ

Broom and Selznick (1973: 36) ไดแบงการปฏิบัติบทบาทออกเปน 3 ประการ ไดแก
1.  บทบาทในอุดมคติหรือส่ิงที่สังคมกําหนดไว (The social prescribed or ideal role)

เปนบทบาทในอุดมคติที่มีการกําหนดสิทธิหนาที่ตามตําแหนงทางสังคมไว ซึ่งบุคคลจะตองปฏิบัติ
เชน บทบาทของคนที่เปนบิดา บทบาทของคนที่เปนครู เปนตน

2.  บทบาทที่รับรู (The perceived role) เปนบทบาทที่แตละบุคคลเชื่อวา ควรกระทําตาม
ตําแหนงหนาที่ที่ไดรับ ซึ่งอาจจะไมเหมือนบทบาทในอุดมคติหรืออาจแตกตางกันในแตละบุคคล

3.  บทบาทที่กระทําจริง (The perform role) เปนบทบาทที่บุคคลไดกระทําไปจริงซึ่งจะขึ้น
อยูกับความเชื่อ ความคาดหวัง และการรับรูของแตละบคุคล ตลอดจนความกดดันและโอกาสใน
แตละสังคมในระยะเวลาหนึ่งๆ และยังรวมถึงบุคลิกภาพและประสบการณของแตละบุคคล

Reeder (1971) ไดอธิบายเหตุผลในการกระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่ง (บทบาท) ของมนุษยวา
เกิดจากปจจัย ดังตอไปนี้

1.  เปาประสงค หรือจุดประสงค (Goals) ความมุงประสงคที่จะใหบรรลุผลในการกระทํา
สิ่งใดสิ่งหนึ่งนั้น ผูกระทําจะมีการกําหนดเปาประสงคไวกอนลวงหนา

2.  ความเชือ่ (Belief orientation) เกดิจากความคดิ ความรูทีผู่กระทาํเขาใจในเรือ่งใดเรื่อง
หนึ่ง ซึ่งจะมีอิทธิพลตอการตัดสินใจและการเลือกกระทําทางสังคม

3.  คานิยม (Value standard) คือ สิ่งที่บุคคลยึดถือเปนเครื่องชวยตัดสินใจ และกําหนด
การกระทําของตนเอง
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4.  นิสัยและธรรมเนียม (Habits and customs) คือ แบบอยางพฤติกรรมที่สังคมกําหนด
ไวแลวสืบตอกันมาดวยประเพณี และผูที่ละเมิด ก็จะถูกบังคับดวยการที่สังคมไมเห็นชอบดวย

5.  การคาดหวงั (Expectation) คอืทาทขีองบคุคลอืน่ทีม่ตีอพฤตกิรรมของบคุคลที ่เกีย่วของกับ
ตัว โดยคาดหวังหรือตองการใหบุคคลนั้น ประพฤติ ปฏิบัติในสิ่งที่ตนตองการ

6. ขอผูกพัน (Commitments) คือ สิ่งที่ผูกระทําเชื่อวา เขาถูกผูกมัดที่จะตองกระทําให
สอดคลองกับสถานการณนั้นๆ

7.   การบังคับ (Force) ตัวที่ชวยกระตุนใหผูกระทําตัดสินใจกระทําไดเร็วขึ้น
8. โอกาส (Opportunity) เปนความคิดของผูกระทําที่เชื่อวา การตัดสินใจกระทําอะไร

โอกาสจะเปนเครื่องชวยสําหรับการตัดสินใจ เชน โอกาสกาวหนาในการทํางาน โอกาสไดเลื่อน
ตําแหนงไดสูงขึ้น

9.  ความสามารถ (Ability) การตระหนกัถงึ ความสามารถนี ้จะนาํไปสูการตดัสินใจกระทํา
ทางสังคม

10. การสนับสนุน (Support) คือ สิ่งที่ผูกระทํารูวาจะไดรับ หรือคิดวาจะไดรับจากคนอื่น

ทัง้ 10 ปจจัยดงักลาวเปนปจจัยที ่Reeder  เชือ่วา เปนกลุมเหตผุลของการกระทาํสิง่ใดสิง่หนึ่ง
ของมนุษย กลาวคือ การที่บุคคลจะกระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ยอมมีเหตุผลในการกระทําแฝงอยูทั้งสิ้น
และเหตุผลดังกลาว จะประกอบดวยกลุมเหตุผลหลายประการ ซึ่งอาจจะเหมือนหรือตางกันใน
แตละบุคคล

Hardy and Conway (1988) ไดกลาววาการปฏิบัติหนาที่ตามบทบาท เปนพฤติกรรมหรือ
การกระทําที่สอดคลองกับตําแหนงที่ไดรับ การปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทจะไมอาจดําเนินไปดวยดี
เมือ่บุคคลผูดาํรงบทบาทประสบกบัภาวะของความเครยีดในบทบาท มคีวามรูสกึถกูกดดนั คบัของใจ
มีความยากลําบาก ในการดํารงบทบาทใดบทบาทหนึ่ง อันเกิดขึ้นจากความคาดหวังในบทบาทกับ
ความสามารถในการแสดงออกตามบทบาทไมสอดคลองกัน และความรูสึกยากลําบากในการ
ดํารงบทบาทจะถูกขจัดใหหมดไป ดวยการพิจารณาเกี่ยวกับการกําหนดบทบาทหนาที่ ส่ิงที่
เกี่ยวของกับการปฏิบัติหนาที่ตามบทบาท และความเขาใจบทบาทรวมกันของผูดํารงบทบาทและ
ผูที่เกี่ยวของ เขาไดเนนถึงความสําคัญของการรับรูบทบาทกับความสามารถในบทบาทวามีความ
สัมพันธกับการปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทวาจะดําเนินไปไดดีเพียงใด สมรรถนะหรือความสามารถนี้
เปนสิ่งที่ชวยใหบุคคลสามารถกระทําบทบาท ตามที่ไดรับการคาดหวังได ความสามารถในบทบาท
มีแนวคิดที่สําคัญ ดังนี้
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1.  ความสามารถจะเรียนรูโดยผานกระบวนการทางสังคม
2.  ความสามารถเปนสิ่งที่จําเปนในการกระทําบทบาท
3.  ความสามารถทําใหเกิดความกาวหนาของบุคคลและสังคม

1.5  การปฏิบัติงานตามบทบาทของพยาบาลประจําการ

ในป 1972 สมาคมพยาบาลของรฐันวิยอรค ประเทศสหรฐัอเมริกา ไดกาํหนดบทบาทของ
พยาบาลไวหลายดาน ดังนี้ การคนหาผูเจ็บปวย (Case finding) การสอน (Health teaching) และ
ฟนฟูชีวิตและสุขภาพ นอกจากนี้ยังรวมถึงการรวมมือในดานการรักษา (Kelly, 1975: 159)

Kozier et al. (1983: 21-23) ไดแบงบทบาทของพยาบาลใหเดนชัดและครอบคลุมยิ่งขึ้น 
โดยกําหนดบทบาทของพยาบาลออกเปน 9 อยาง คือ

- บทบาทดานการดูแล (Caring or Comforting role) ไดแก การชวยเหลือ 
สนับสนุน ใหความปลอดภัย คลายความวิตกกังวล ลดความเจ็บปวด และใหกําลังใจ โดยตระหนัก
ถึงความแตกตางของบุคคล และ สนับสนุนใหผูปวยมีสวนรวม

-  บทบาททางดานการรักษา (Therapeutic or Health role) โดยใชเทคนิคใหการ
ปฏิบัติการพยาบาล เพื่อสงเสริมขบวนการเสริมสรางของรางกาย

- บทบาทในการวางแผน (Planning role) ตองมีการวางแผนตั้งแตการจายงาน 
การปฏิบัติงาน และการประเมนิผลการวางแผน เปนการปองกนั และแกไขความผดิพลาด โดย     
วางแผนรวมกันกับผูปวยและผูรวมงาน

- บทบาทการติดตอส่ือสาร (Communication role) บทบาทนี้รวมถึงการให    
ขาวสารกับผูปวย และบุคคลอื่นๆ

- บทบาทในการประสานงาน (Coordinating role) กับผูปวย ญาติ ประชาชน 
และทีม  สุขภาพอื่นๆ

-   บทบาทในการปองกันภัย (Protecting role)เพื่อปองกันผูปวยจากการบาดเจ็บ
และอาการแทรกซอน โดยตรวจสอบเครื่องมือเครื่องใช สะอาดปราศจากเชื้อ

-   บทบาทดานฟนฟูสุขภาพ (Rehabilitating role) เปนบทบาทที่สงเสริมความ
สามารถของผูปวยที่จะทาํไดใหมากที่สุด โดยการชวยใหผูปวยเปลี่ยนและเพิ่มทักษะใหมๆ

-   บทบาททางสังคม (Socializing role) บทบาทนี้จะเดนชัดในการดูแลผูปวย
เพราะ ผูปวยจะถูกแยกจากครอบครัว และ กิจกรรมปกติที่เคยปฏิบัติ ผูปวยบางครั้งตองการที่จะ
พูดคุยเรื่องอื่นๆที่ทําใหเขาสนุกกวาเรื่องความเจ็บปวย
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-   บทบาทดานการสอน (Teaching role) ทําหนาที่เปนครูใหความรูเพื่อกระตุน
ใหผูปวยเปลี่ยนพฤติกรรม อาจสอนเปนรายบุคคล หรือเปนกลุม ตามที่เห็นสําคัญ และจําเปน
สําหรับผูปวย

Benner (1984: 46) ไดกลาวถึง ความสามารถของพยาบาลวิชาชีพในการปฏิบัติ
กิจกรรมการพยาบาลไวถึง 31 รายการ รวบรวมได 7 บทบาทใหญ ดังนี้

1.  บทบาทผูใหการชวยเหลือ
2.  บทบาทครู
3.  บทบาทผูวินิจฉัยและประเมินผูใชบริการ
4.  บทบาทผูบริหารจัดการสถานการณไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธภิาพ
5.  บทบาทผูบริหารจัดการและการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลแกผูใชบริการ
6.  บทบาทผูดูแลและประกันคุณภาพทางการพยาบาล
7.  บทบาทผูบริหารองคการใหเกิดประโยชนแกกลุมคน

ในป ค.ศ. 1985 องคการอนามัยโลกไดสรุปบทบาทของพยาบาลวิชาชีพไว 4 ดาน คือ 
(WHO, 1985 อางถึงใน มณีรัตน  แสงเดือน, 2542)

1.  บทบาทเปนผูบริหาร (Manager)
2.  บทบาทเปนผูใหบริการผูปวย (Direct care provider)
3.  บทบาทเปนผูใหความรู (Teacher / Educator)
4.  บทบาทเปนผูวิจัย (Researcher)
บทบาททั้ง 4 ดานนี้สอดคลองกับบทบาทของพยาบาลวิชาชีพในการทาํงาน
นอกจากนี้ยังมีผูซึ่งไดเสนอขอคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทและหนาที่ความรับผิดชอบของ

พยาบาลวิชาชีพไว ดังนี้

พวงรัตน  บญุญานรัุกษ (2526: 15) กลาววา มใิชมบีทบาทเฉพาะในการปฏบิตักิารพยาบาล
เทานั้น พยาบาลวิชาชีพยังตองรับผิดชอบในการบริหาร หรือจัดการ และควบคุมงานการพยาบาล
ที่ใหแกผูรับบริการใหดําเนนิไปดวยความเรียบรอย ตลอดจนบริหารบุคลากรทางการพยาบาลและ
ทรัพยากรอื่นๆทุกประเภท

อุดม  สุภาไตร (2530: 41-43) ไดจําแนกบทบาทของพยาบาลไวเปน 3 ดาน  เพื่อให   
สอดคลองกับแผนพัฒนาสาธารณสุข คือ

1.  บทบาทพยาบาลดานการศึกษาพยาบาล  บทบาทนี้จะครอบคลุมกิจกรรมดานตาง ๆ 
คือ
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1.1  วางแผนดานการผลิตพยาบาล ใหมีจํานวนและคุณภาพสามารถปฏิบัติงาน
ในระดับตางๆตามแผนพัฒนางานสาธารณสุขของประเทศ

1.2  จัดหลักสูตรการเรียน การสอน ภาคทฤษฎี และภาคปฏิบัติใหบัณฑิตที่สําเร็จ
การศึกษาแลว มีความรู ความเขาใจ ความสามารถ ปฏิบัติการและทัศนคติที่ถูกตองตอการพัฒนา
สาธารณสุข

1.3  พัฒนาหลักสูตรใหนักศึกษา มีความรู ความสามารถ ดานวิชาชีพทั้ง 4 มิติ
คือ ดานการปองกันสงเสริม การรักษาพยาบาล ตลอดจนการฟนฟู และสามารถใหการรักษา
เบื้องตนได สามารถประยุกตความรูใชไดอยางเหมาะสม

1.4  มุงพัฒนาใหนักศึกษามีศักยภาพในการเปนผูนํา นักวางแผน นักปฏิบัติและ
พัฒนา มีความสามารถการใชสื่อสารสัมพันธ เรงเราและริเร่ิมการรวมพลังมวลชนเพื่อรวมกัน

1.5  พฒันาใหนกัศกึษามคีวามสามารถใหการถายทอดแนวความคดิใหผูรวมงาน
ประชาชนยอมรับเลื่อมใส ศรัทธา และปฏิบัติตามดวยความเต็มใจ

1.6  สงเสรมิและเสรมิสรางทศันคตขิองการปฏบิตังิานเปนทมี อันจะชวยใหนกัศึกษา
ที่เรียนสําเร็จ สามารถปรับตัวและเขาใจวิธีการทํางานใหทองถิ่นที่มีความแตกตางไดอยางมีประ
สิทธิภาพ

1.7  สรางสรรคใหนกัศกึษาไดเหน็คณุคาของชวีติมนษุย และตระหนกัถงึหนาทีท่ีจ่ะ
ตองใหบริการพยาบาลที่มีคุณภาพตอประชาชนผูมารับบริการทั่วไป และมีสวนรวมในการพัฒนา
ชุมชนใหมากยิ่งขึ้น

1.8  พฒันาหลกัสตูรพยาบาลในดานวชิาชพีและวทิยาศาสตรการแพทย ตลอดจน
นําเทคโนโลยีใหมมาประยุกตใช เพื่อพัฒนาการพยาบาล

1.9  ใหความรวมมือ ประสานงานสงเสริมการศึกษาในสาขาวิชาชีพ ตลอดจน
การพัฒนาบุคลากรสาธารณสุข และการใหบริการความรูดานการสาธารณสุขแกชุมชน

1.10  สงเสริมใหพยาบาลสามารถพฒันาตนเอง สามารถสรางความกาวหนา ใหแก 
ตนเองและวิชาชีพ ตลอดจนนําความรูไปใชใหเกิดประโยชนตอชุมชน

2.  บทบาทพยาบาลดานบริหารงานการพยาบาล แมพยาบาลจะมีพื้นฐานทางการศึกษา
อยางดีเลิศ มีความรู ความสามารถ และทัศนคติที่ดีตอการปฏิบัติการพยาบาลดีเพียงใดแตก็ยังมี
ปจจัยสิ่งแวดลอมอ่ืนๆ ที่จะสนับสนุน สงเสริมใหการปฏิบัติเปนไปอยางมีประสิทธิภาพนั้นก็คือ
ปจจัยทางการบริหาร ในการที่สงเสริมใหพยาบาลสามารถปฏิบัติดานการพัฒนาคุณภาพชีวิตได
อยางดีนั้น พยาบาลที่รับผิดชอบทางการบริหาร ควรมีบทบาท ดังตอไปนี้
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2.1  กําหนดวัตถุประสงค มาตรฐานการพยาบาลของแผนกพยาบาลครอบคลุม
แนวปฏบิตัไิวทัง้ 4 มติ ิคอื การปองกนั สงเสรมิสุขภาพ การรกัษาพยาบาล ตลอดจนการฟนฟสูภาพ
กําหนด เปาหมายและงานที่ตองปฏิบัติเกี่ยวของกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตไวอยางชัดเจน

2.2  จัดระบบงาน อัตรากําลังเจาหนาที่ อุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใชที่จะชวยให
วัตถุประสงคขางตนสัมฤทธิ์ผล

2.3  ประชาสัมพนัธเผยแพรแนวความคดิเกีย่วกบังานพฒันาสาธารณสขุ เพือ่พัฒนา
คณุภาพชวีติแกประชาชนและเจาหนาทีใ่นทมีสุขภาพใหมคีวามรู ความกาวหนาทางวชิาการทนัสมัย
อยูอยางสม่ําเสมอ

2.4  ใหการสนับสนุน สงเสริมและรวมมือในกิจกรรมตางๆเพื่อชวยใหการดําเนิน
การดานพัฒนาคุณภาพชีวิตของชุมชนบรรลุเปาหมายที่กําหนดไวในความจําเปนพื้นฐานตลอดจน
การสงเสริมดานศิลปวัฒนธรรม

2.5  สงเสริม สนับสนุนใหพยาบาลมีบทบาทดานการทําการวิจัย การใชผลการ
วจิยัตลอดจนเปนผูสงเสริมใหความรวมมอืในการทาํการวจิยั โดยจดังบประมาณ อุปกรณ เจาหนาที่
เวลา และระบบงานทีเ่อือ้อํานวยใหสามารถจะทาํการวจิยัหรอืนาํทฤษฎทีางการพยาบาลมาทดลอง
ปฏิบัติ เพื่อพัฒนาคุณภาพการพยาบาล ตลอดจนพัฒนาการสาธารณสุขมูลฐาน

3.  บทบาทพยาบาลดานปฏิบัติการพยาบาล บทบาทดานนี้จะครอบคลุมการปฏิบัติงาน
พยาบาลตางๆดังนี้

3.1  ใหการบริการพยาบาล ทั้งดานการปองกัน สงเสริม ใหการรักษาพยาบาล
ตลอดจนการฟนฟูสภาพอยางมีประสิทธิภาพ

3.2  ใหการรักษาเบื้องตนได สามารถวิเคราะหปญหา และแกปญหาของชุมชน
ดวยวิธีการที่เหมาะสม

3.3  เปนผูริเร่ิม สงเสริม เรงเราพลงัมวลชนใหตืน่ตวั เหน็ความสาํคญัและเหน็คุณคา
ของการมีชีวิตที่ดีข้ึน โดยการชวยตนเอง และรวมกันพัฒนาชุมชน

3.4 บริหารงาน ติดตอประสานงานกับผูรวมงานที่มาจากหนวยงานตางๆ และ
ประชาชนทุกระดับ

3.5  ใหความรู คาํแนะนาํดานสขุอนามยั แกประชาชนเพือ่ใหชวยเหลอืดูแลตนเอง
ครอบครัว และชุมชนได

3.6  นเิทศเพือ่สงเสริมดานพฒันาชมุชนทีเ่กีย่วกบังานสาธารณสขุมลูฐาน
3.7  สนบัสนนุ สงเสรมิและรวมมอื ในกจิกรรมตางๆเพือ่ชวยใหชมุชนบรรลเุปาหมาย

ของการมีสุขภาพดีถวนหนา
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3.8  มคีวามสามารถ นาํทรพัยากรทีม่อียูในทองถิน่ มาประยกุตใชไดอยางมปีระสิทธิภาพ
ประหยัดและสงผลตอการพัฒนาชุมชนอยางแทจริง เชน การสอนประชาชนใหสามารถ   ชวย
เหลือตนเองเมื่อเจ็บปวย การใชยาสมุนไพร

3.9  พยาบาลจะตองเปนผูทีม่คีวามเขาใจในความแตกตางของมนษุยในดานความ
ตองการ ทศันคต ิคานยิม วัฒนธรรม ประเพณ ีภาวะเศรษฐกจิ และมาตรฐานการครองชพีในแตละ
ทองถิ่น สามารถปรับแผนวิธีการดําเนินงานไอยางเหมาะสม ตลอดจนรวมกิจกรรมการ  สงเสริม
ศิลปวัฒนธรรมในทองถิ่น

3.10  พยาบาลจะตองเปนผูทีม่คีวามรกัเพือ่นมนษุย ทาํตวัเขากบัประชาชนในทองถิ่น
ได ตลอดจนรักที่จะปฏิบัติงานในชุมชนอยางแทจริง

3.11  เปนนกัประชาสมัพนัธ เผยแพรความรูดานสขุภาพอนามยัใหแกผูมารับบริการ
และประชาชนทั่วไป ในรูปแบบตางๆไดอยางเหมาะสม

นันทนา  น้ําฝน (2538: 50) ไดกลาววา จากบทบาทหนาที่ของพยาบาลวิชาชีพที่ขยาย
ออกไปกวางขวางนั้นสามารถสรุปไดวา พยาบาลวิชาชีพมีบทบาทหนาที่หลัก 3 ประการ คือ

1.  บทบาทการเปนผูใหบริการแกผูรับบริการ ดานการรกัษาพยาบาล การปองกนัโรค การ   
สงเสริมสุขภาพ และการฟนฟูสภาพบุคคล

2.  การเปนผูบริหารงานการพยาบาล
3.  การเปนนักวิชาการทางการพยาบาล โดยทําหนาที่ของผูสอนหรือถายทอดความรู

ในปจจุบันการพยาบาลไดมีการพัฒนา ตามการเปลี่ยนแปลงความตองการดานสุขภาพ
ของประชาชน และความกาวหนาทางวิทยาศาสตร และเทคโนโลยี บทบาทของพยาบาลวิชาชีพ
จึงกวางขวางขึ้นครอบคลุมการใหบริการแกประชาชนทุกระดับ และทุกดาน โดยมีการใหบริการทั้ง
ดานการรักษาพยาบาล การปองกันโรค การสงเสริมสุขภาพ และการฟนฟูสภาพบุคคลแก บุคคล
ครอบครัว และชุมชน (สุธีรา  อายุวัฒน, 2531: 101-107)

กองการพยาบาล (2539) ไดกําหนดบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบของเจาหนาที่ทางการ
พยาบาลที่ปฏิบัติการพยาบาลในโรงพยาบาล ตามแนวคิดเกี่ยวกับการปฏิบัติการพยาบาลใน
โรงพยาบาล ขอบเขตการปฏิบัติการพยาบาลในโรงพยาบาลตามที่องคการอนามัยโลกกําหนด
แนวคิดการปฏิบัติการพยาบาลขั้นพื้นฐานและขั้นสูง ไดแบงขอบเขตของบทบาทหนาที่และความ
รับผิดชอบของพยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการเปน 3 ดาน ดังนี้
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1.  ดานการปฏิบัติการพยาบาล

ใชความรูและทักษะขั้นพื้นฐานในการใหการพยาบาลโดยตรงแกผูปวยและครอบครัว    
ในหอผูปวย หรือหนวยงานใดหนวยงานหนึ่ง โดยใชกระบวนการพยาบาลเพื่อวางแผนและใหการ
พยาบาลแบบองครวม มีสวนรวมในการใชมาตรฐานการพยาบาล เพื่อควบคุมคุณภาพ ใหความ
รวมมือกับทีมสุขภาพที่เกี่ยวของ เพื่อการดูแลผูปวยและครอบครัว รวมถึงการขอคําปรึกษาและ
ขอความชวยเหลือจากบุคลากรในทีมสุขภาพตามความจําเปนไดอยางเหมาะสมและเปน       
แบบอยางที่ดีในการปฏิบัติเชิงวิชาชีพ

1.  ใชความรูทางศาสตรทางการพยาบาลที่เกี่ยวของในการประเมินปญหา ใหการวินิจฉัย 
วางแผน ใหการพยาบาลผูปวยและครอบครัว รวมทั้งผูปวยที่เกิดปญหาฉุกเฉินไดอยางปลอดภัย

1.1  ประสานความรวมมอืกบัทมีสขุภาพทีเ่กีย่วของ เพือ่ใหกระบวนการดแูลผูปวย
และครอบครัวดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ จัดเตรียมผูปวยเพื่อรับการตรวจทั่วไปและตรวจ
พิเศษตางๆ รวมทั้งใหการพยาบาลเพื่อตอบสนองความตองการของผูปวยในสถานการณตางๆได
อยางเหมาะสม

1.2  มีสวนรวมในการประชุมปรึกษาหารือ/ตรวจเยี่ยมผูปวยหรือผูใชบริการใน
หนวยงานที่ปฏิบัติ

1.3  เฝาสงัเกต วเิคราะหอาการและการเปลีย่นแปลงของผูปวย ดาํเนนิการปรกึษา
พยาบาลวชิาชพีในระดบัสูง หรือพยาบาลวชิาชพีทีม่ปีระสบการณ หรือทมีสุขภาพทีเ่กีย่วของ เพือ่ให
ความชวยเหลือผูปวยไดทันทวงทีกอนที่จะเขาสูภาวะวิกฤติหรือมีปญหาซับซอนตามมา

1.4  ควบคมุดแูลสิง่แวดลอมใหเอือ้ตอการดแูลและเหมาะสมทีจ่ะเปนแหลงฝกปฏิบัติ
ของนักศึกษาในทีมสุขภาพทุกระดับ รวมถึงการปองกันการแพรกระจายของเชื้อโรค ตามหลักการ
ปองกนัและควบคมุการตดิเชือ้ในโรงพยาบาลทีค่ณะกรรมการควบคมุการตดิเชือ้กาํหนด (เชน ผูปวย
ติดเชื้อเอดส ผูปวยโรคจิตและประสาท เปนตน)

1.5  รวมประชมุปรึกษาหารือกบับุคลากรภายในหอผูปวยหรือหนวยงาน หรือในทีม
เพื่อประเมินปญหาและรวมหาแนวทางในการแกไขเพื่อพัฒนาคุณภาพของการดูแลอยางตอเนื่อง

1.6  จดัเตรยีมและตรวจสอบอปุกรณ เครือ่งมอื เครือ่งใชทีจ่าํเปนในการรกัษาพยาบาล
ใหอยูในสภาพที่พรอมจะใชไดตลอดเวลา

1.7  สอนและใหคาํปรึกษาแกผูปวยและครอบครวั เพือ่พฒันาความสามารถในการ
ดูแลตนเอง และการมีคุณภาพชีวิตที่ดี

1.8  ปฏิบตัติามแผนจาํหนาย เพือ่ชวยใหผูปวยกลบัไปใชชวีติปกตกิบัครอบครวัได
เร็วที่สุด หรือปฏิบัติตามกิจกรรมที่หัวหนาทีมมอบหมาย
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1.9  มสีวนรวมในการควบคมุคณุภาพของการพยาบาลในหอผูปวย หรือหนวยงาน
ที่ปฏิบัติ โดยใชมาตรฐานการพยาบาลและคูมือในการปฏิบัติพยาบาลตางๆ

1.10  ใหคาํแนะนาํและชวยเหลอืเจาหนาทีด่านการพยาบาลทีอ่ยูในความรบัผิดชอบ
ในการแกปญหา เพื่อควบคุมคุณภาพของการพยาบาลในหอผูปวยหรือหนวยงานที่ปฏิบัติ

1.11  เปนแบบอยางที่ดีในการปฏิบัติการพยาบาล

2.  ดานการบริหารจัดการ

มสีวนรวมในการบรหิารจดัการ การดแูลภายในหอผูปวยหรอืหนวยงาน เพือ่ประกนัคณุภาพ
ของการใหบริการ

2.1  มสีวนรวมในการสรางทมีการพยาบาลทีม่ปีระสิทธภิาพในการดแูลผูปวยและ
ครอบครัว

2.2  มีสวนรวมในการวิเคราะหปญหา แกไขอุปสรรคที่เกิดจากระบบงาน บุคคล
และสิ่งแวดลอม

2.3  มสีวนรวมในโครงการตางๆทีเ่กีย่วของกบัสุขภาพอนามยัในหนวยงานทีป่ฏิบัติ
2.4  ประเมนิการใหบริการพยาบาลภายในหอผูปวยหรอืหนวยงาน ใหขอมลูทีเ่ปน

ประโยชนในการพัฒนาหอผูปวยหรือหนวยงานอยางตอเนื่อง
2.5  รวมประชมุปรึกษากบัผูบริหารทางการพยาบาล เพือ่ประเมนิคณุภาพของการ

ใหบริการพยาบาลในหอผูปวยหรือหนวยงาน
2.6  มีสวนรวมในกิจกรรมของกลุมงาน โรงพยาบาล และ/หรือองคกรวิชาชีพ

3.  ดานวิชาการ

มีสวนรวมในการพัฒนาวิชาการใหแกเจาหนาที่ทางการพยาบาล ใหความรูแกผูใชบริการ 
รวมทั้งมีสวนรวมในการวิจัยและนําผลการวิจัยมาใชในการปรับปรุงคุณภาพการพยาบาล

3.1  มสีวนรวมในการปฐมนเิทศเจาหนาทีท่ีเ่ขาปฏบิตังิานใหมและผูทีม่ารับการอบรม
ในหนวยงาน

3.2  สอนหรอืเปนพีเ่ลีย้งใหแกนกัศกึษาพยาบาลระดบัปริญญาตร ีพยาบาลเทคนิค
และหรือผูชวยพยาบาล

3.3  มีสวนรวมในการจัดทําคูมือการสอน การใหความรูแกผูปวยและครอบครัวใน
หนวยงาน

3.4  ใหความรวมมอืหรือมสีวนรวมในการทาํวจิยัทางการพยาบาลและนาํผลการวิจัย
มาใชในการปรับปรุงคุณภาพการพยาบาลในหนวยงานที่ปฏิบัติ
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จากที่ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของดังกลาว ผูวิจัยจึงนําการปฏิบัติงาน
ตามบทบาทของพยาบาลประจาํการโดย ศกึษาการปฏิบัติงานตามบทบาทของพยาบาลวชิาชพี
ระดบัปฏิบตักิารตามกรอบของกองการพยาบาล (2539) ซึง่เปนการจาํแนกการปฏบิตังิานตามบทบาท
ของพยาบาลในแตระดบัอยางชดัเจน ทัง้นีไ้ดกาํหนดบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบของพยาบาล
วิชาชีพระดับปฏิบัติการเปน 3 ดาน คือ บทบาทดานการปฏิบัติการพยาบาล ดานการบริหาร
จัดการ และดานวิชาการ

1.6  การประเมินการปฏิบัติงาน (Performance assessment)

การประเมินการปฏิบัติงานนับเปนองคประกอบหนึ่งในกระบวนการบริหาร ซึ่งจะชวยให
การบริหารทรัพยากรบุคคลเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ผูวิจัยพบวา มีหลายแนวความคิดเกี่ยวกับ
การประเมินผลการปฏิบัติงาน ดังนี้คือ

1.6.1  ความหมายการประเมินการปฏิบัติงาน

Beach (1965: 258 อางถึงในมณีรัตน  แสงเดือน, 2542) กลาววา การประเมิน
ผลการปฏิบัติงานเปนระบบประเมินคาบุคคล ในดานการปฏิบัติงาน และ ศักยภาพในการพัฒนา
ตนเองของบุคคล

Good (1973: 209) ใหความหมายการประเมินวา หมายถึง ขบวนการในการ
ตัดสินความสําคัญของปรากฏการณอยางหนึ่ง เมื่อเทียบกับปรากฏการณอีกอยางหนึ่ง โดยมี
มาตรฐานที่กําหนดไว

องคการอนามัยโลก (WHO, 1981, อางถึงใน มณีรัตน  แสงเดือน, 2542) ให
ความหมายการประเมนิผล วาเปนวธิกีารเรยีนรูอยางเปนระบบจากประสบการณและใชบททีเ่รียนรู
แลวนํามาปรับปรุงกิจกรรมตางๆ ในปจจุบันและสงเสริมการวางแผนใหดียิ่งขึ้น โดยการคัดเลือก
อยางระมัดระวัง ซึ่งทางเลือกตางๆใชสําหรับการนําไปปฏิบัติในอนาคต การประเมินผลจึงเปน
ขบวนการตอเนื่องที่มุงจะใหบริการ      สาธารณสุขอยางเหมาะสมมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล
มากขึ้น

ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน (2535: 267) ใหความหมายของการประเมินการปฏิบัติ
งานวา หมายถึง กิจกรรมทางการบริหารงานบุคคลที่เกี่ยวของกับวิธีการที่หนวยงานจัดขึ้นเพื่อวัด
ผลการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติทั้งดานคุณลักษณะและผลงานที่ไดปฏิบัติไปแลว
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เสนาะ  ติเยาว (2537: 7) ไดใหนิยามการประเมินผลวาเปนการตีราคา หรือคา
การดําเนินงานของบุคคลวา มีความสามารถในการทํางานไดดีเพียงใด โดยพิจารณาคุณภาพที่
กําหนด หรือบันทึกไวในระยะเวลาใดเวลาหนึ่ง

อลงกรณ  มสีทุธา และสมติ  สัชฌกุร (2539: 2) สรุปวา การประเมนิการปฏบิตังิาน
เปนกระบวนการการประเมินคาของบุคคล ผูปฏิบัติงานในดานตางๆทั้งผลงานและคุณลักษณะ
อ่ืนๆ ที่มีคุณคาตอการปฏิบัติงานภายในระยะเวลาที่กําหนดไวอยางแนนอน ภายใตการสังเกต
จดบันทึกและประเมินโดยหัวหนางาน โดยอยูบนพื้นฐานของความเปนระบบ และมีมาตรฐานแบบ
เดียวกัน มีเกณฑการประเมินที่มีประสิทธิภาพในทางปฏิบัติใหความเปนธรรมโดยทั่วกัน

สรุปไดวาการประเมินการปฏิบัติงาน หมายถึง กิจกรรมทางการบริหารบุคคลที่
จัดการกระทําขึ้นเพื่อประเมินคาการปฏิบัติงาน และคุณลักษณะของผูปฏิบัติงานวามีการปฏิบัติ
งานในตาํแหนงนัน้มากนอยเพยีงใด โดยมหีลกัเกณฑและกระบวนการทีเ่ปนมาตรฐานเดยีวกนักอให
เกิดประโยชนทั้งตอผูปฏิบัติงาน ผูบริหาร และองคการ

1.6.2  วัตถุประสงคของการประเมินการปฏิบัติงาน

เสนาะ  ติเยาว (2534: 160-161) กลาววา การประเมินผลงานอาจกระทําดวย
วัตถุประสงคที่แตกตางกัน ขึ้นอยูกับความตองการของผูบังคับบัญชา แตวัตถุประสงคที่สําคัญ คือ

1.  เพือ่พจิารณาความเหมาะสมในดานเงนิเดอืน คาจาง คาตอบแทนทีจ่ายใหกบั
การทํางาน

2.  เมือ่เกดิขอขัดแยงหรอืความไมพอใจของพนกังานขึน้วาใครเหมาะสมหรอืไมเหมาะสม
กบังานใด การประเมนิผลงานจะชวยใหฝายบริหารมหีลกัการในการตดัสนิใจหรอืระงบัขอขัดแยงนัน้ได

3.  เพือ่เปนหลกัในการพจิารณาเปลีย่นสถานะของผูปฏิบตังิาน ดวยการเลือ่นตาํแหนง
เลื่อนข้ันหรือยายงาน

4.  ทาํใหรูวาพนกังานแตละคนมคีวามแตกตางกนัอยางไร หากมกีารพจิารณาเปรยีบเทียบ
ระหวางพนักงานดวยกันจะสามารถตัดสินใจไดวา ใครเปนผูเหมาะสม

5.  เพือ่วดัคาของการปฏบิตังิานของพนกังานอนัเปนสิง่ชีว้าพนกังานคนนัน้ควรอยูปฏิบตัิ
งานตอไปในองคการหรือไม

6.  เพือ่หาจดุเดนและจดุดอยของพนกังาน ในแงจดุเดนกจ็ะไดสงเสริมใหไดใชประโยชน
ของจุดเดนตอไป ในแงจุดดอยก็จะไดแกไขปรับปรุงใหนอยลงหรือใหกลายเปนผลดีตอพนักงานเอง

สอดคลองกับ จําเนียร  จวงตระกูล (2531: 22 อางถึงใน พิชญ  รอดแสวง, 2542) 
ที่ไดกําหนดวัตถุประสงคของการประเมินผลการปฏิบัติงานไว 3 ประการ คือ
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1.  เพื่อพิจารณาผลตอบแทน
2.  เพื่อพิจารณาการปฏิบัติงาน
3.  เพื่อพิจารณาศักยภาพ

1.6.3  ผูประเมินการปฏิบัติงาน

นฤมล  อาจสาคร (2538: 22) กลาววา ในการประเมนิผลการปฏิบตังิานมบีคุคลที่
เกีย่วของ คือ

1. ผูรับผิดชอบการประเมินผลการปฏิบัติงาน ซึ่งมักเปนหนาที่ของฝายบุคคล
2. ผูบริหารระดับสูง
3. ผูประเมินผลการปฏิบัติงาน
ซึ่งผูที่สามารถประเมินผลการปฏิบัติงานไดนั้น ควรเปนผูมีขอมูลเกี่ยวกับผลการ

ปฏิบตังิานของผูที่ถูกประเมินเปนอยางดี

เอกชัย  กี่สุขพันธ (2538: 129-130) ไดกลาววาผูที่ทําหนาที่ประเมินผลการ
ปฏิบัติงานอาจจะเปนผูบริหาร หรือผูบังคับบัญชา ผูนิเทศงานหรือหัวหนางาน เพื่อนรวมงานหรือผู
ปฏิบตังิานเองประเมนิตนเอง ซึง่การประเมนิผลการปฏบิตังิานดวยตนเอง จะเปนวธิทีีป่ระนีประนอม
ใหผูปฏิบัติงานไดพิจารณาตนเอง (สมพงษ  เกษมสิน, 2526: 221-224)

Gronlund (1985: 407-408 อางถึงใน มณีรัตน  แสงเดือน, 2542) ไดแนะนํา
เกี่ยวกับการประเมินโดยวิธีใหคะแนนวาควรใหผูประเมินหลายๆฝายมารวมกันประเมินดวยกัน 
เพือ่ตัดความลาํเอยีงหรอือคต ิและนอกจากนีย้งัเสนอแนะใหมกีารประเมนิทัง้โดยตนเอง และกลุมเพื่อน

นฤมล  อาจสาคร (2538: 22) ยังไดเสนอการแบงประเภทของผูประเมินไวดังนี้
1.  หัวหนางานหรือผูบังคับบัญชาโดยตรง
วิธีนี้เปนที่นิยมใชกันอยูทั่วไปและมากกวาวิธีอ่ืนๆทั้งในภาครัฐและเอกชน โดยผู

บริหารหรือหัวหนางานที่รับผิดชอบหนวยงานหรืองานใดอยูจะเปนผูทําการประเมินผูใตบังคับ
บัญชาในหนวยงานหรืองานนั้น เหตุผลเพราะบุคคลที่อยูในตําแหนงนี้ตองรับผิดชอบในการดําเนนิ
งานของหนวยงาน หรือในการปฏิบตังิาน จงึเปนผูมคีวามใกลชดิ และรูเร่ืองเกีย่วกบัผูใตบงัคบั
บญัชาอยางดี

2.  ผูรวมงานที่อยูในระดับเดียวกัน
เปนวิธีการที่สามารถนําไปใชเสริมวิธีแรกได แตไมไดนํามาใชแทนกัน เหตุผลที่มี

การใชวิธีใหผูรวมงานระดับเดียวกันเปนผูประเมินผลการปฏิบัติงานควบคูไปกับหัวหนางานดวย 
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คือการประเมินของหัวหนางานอาจไมสามารถใหภาพพจนที่สมบูรณเกี่ยวกับตัวบุคคลโดยเฉพาะ
หัวหนางานที่มีผูใตบังคับบัญชามากไมอาจทํางานใกลชิดกับทุกคนได นอกจากนี้ผูรวมงานระดับ
เดียวกันสามารถมองเห็นขอบกพรอง และจุดออนไดดีกวาผูบังคับบัญชา แตมีขอจํากัดเรื่องการ
แขงขัน ผลประโยชนที่อาจกอใหเกิดความลําเอียง และประเมินไมตรงกับขอเท็จจริง

3.  คณะกรรมการ
 วิธีนี้จะมีการตั้งคณะกรรมการขึ้นมาเพื่อประเมิน โดยเฉพาะกรรมการที่ไดรับการ

แตงตั้งนี้ โดยทัว่ไปประกอบดวยหวัหนางานทีรั่บผิดชอบโดยตรง และหวัหนางานทีรั่บผิดชอบงาน
อ่ืนๆอกี 3-4 คน เหตผุลทีใ่ชวธินีี ้คอื ไดวจิารณญาณเกีย่วกบับคุคลหลายฝาย ทาํใหผลการประเมิน
เชือ่ถอืไดดกีวา และยงัขจดัความลาํเอยีงทีเ่กดิจากการใหหวัหนาโดยตรงคนเดยีวเปนผูประเมนิทาํให
เกดิความเปนธรรมแกผูถกูประเมนิ แตมขีอเสยี คอื เวลามาก และยงัหาขอยตุใินการพจิารณายากดวย

4.  พนักงานประเมินตนเอง
วธินีีเ้ปนการใช ตวับคุคลทีไ่ดรับการประเมนิเปนผูประเมนิตนเอง เพราะเชือ่วาผูถูก

ประเมินสามารถใหขอมูลเกี่ยวกับสวนดี และสวนไมดีของตนเองไดตรงตามความเปนจริงมากกวา
ผูอ่ืน วิธีนี้โดยทั่วไปแลวผูถูกประเมินจะมีแนวโนมในการประเมินตนเองใหปรากฎแตสวนดี และใน
ระดับความสามารถที่สูงอยูเสมอ โดยไมแสดงขอมูลสวนไมดีของตนเอง ทําใหผลการประเมินไม
สมบูรณ

5.  ผูใตบังคับบัญชาเปนผูประเมิน
วิธีนี้มีแนวคิดวา ผูใตบังคับบัญชาสามารถใหภาพพจนเกี่ยวกับตัวผูบังคับบัญชา

ไดเปนอยางด ี สามารถใหขอมลูไดวาผูบงัคบับัญชามคีวามสามารถในดานการตดิตอส่ือสารอยางไร
เคยมอบอํานาจใหผูใตบังคับบัญชา หรือ ชอบรวบอํานาจไวคนเดียว และความสามารถดานการ
วางแผน การจัดองคการ และภาวะผูนําเปนอยางไร

6.  บคุคลภายนอกเปนผูประเมนิ  เชน ประเมนิ โดยผูเชีย่วชาญทางการบรหิารงาน
บุคคล วิธีนี้อาจทําใหคาใชจายสูง มักใชกับตําแหนงสําคัญ แตวิธีนี้ก็มักมีปญหาประการหนึ่ง คือ
ผูประเมินอาจไมมีขอมูลรายละเอียดของผูถูกประเมินเพียงพอ

สําหรบัการวจิยัครัง้นี ้ ประเมนิการปฏบิตังิานตามบทบาทของพยาบาลประจาํการ
โรงพยาบาลรฐั ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยการใหพยาบาลประจําการประเมินตนเองเปนการให
คะแนน โดยใชมาตราสวนประมาณคาในการประเมิน ตามแบบประเมินที่ประยุกตใชบทบาท
หนาที่ความรับผิดชอบของพยาบาลวิชาชีพ ที่กําหนดโดยกองการพยาบาล (2539)
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2.  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานตามบทบาท

การแสดงบทบาทของแตละบุคคล ข้ึนอยูกับปจจัยหลายประการ ไดมีนักวิชาการไดเสนอ
แนวคิดไว ดังนี้

Linton (1955: 42-62) ไดใหแนวคิดในเรื่องทฤษฎีบทบาท (Role theory) วา การที่บุคคล
จะปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทที่กําหนดไวไดดีหรือไมนั้น ยอมข้ึนอยูกับองคประกอบดังตอไปนี้

1.  ลักษณะเฉพาะของสังคม หรือของชุมชน
2.  วัฒนธรรม ประเพณี และความปรารถนาของสังคมที่เกี่ยวของ
3.  บุคลิกภาพ และความจําเปนของเจาของบทบาท

ไพบูลย  ชางเรียน (2515: 30 อางถึงใน พัชฎาภรณ  หมอกแกว, 2538) กลาววา บทบาท
ของบคุคลในสงัคมใด ยอมข้ึนอยูกบัสถานภาพทีค่รองอยู และคุณสมบตัสิวนตวัของบคุคล บทบาท
ของบุคคลจึงแตกตางกันไปตามสถานภาพ และลักษณะอุปนิสัย ความคิด ความรู ความสามารถ
มลูเหตจุงูใจ การอบรม ความพอใจ รวมทัง้สภาพทางรางกายและจติใจ ของบคุคลทีด่ําเนนิบทบาท
นั้น และสรุปสาระบทบาทไวดังนี้

1.  บทบาทมีประจําทุกสถานภาพทางสังคม
2.  วัฒนธรรมและขนบธรรมเนียมประเพณีในสังคมเปนสิ่งสําคัญอยางหนึ่งในการกําหนด

บทบาท
3.  การที่สังคมจะทราบบทบาททางสังคมไดดีตองมีสังคมกรณ (Socialization)
4.  บทบาททีบ่คุคลแสดงออกไปนัน้ ไมแนนอนเสมอไป เหมอืนบทบาททีค่วรจะเปนไปตาม

ปทัสถานของสังคม เพราะบทบาทที่บุคคลแสดงจริงนั้น เปนผลของปฏิกิริยาบุคลิกภาพของบุคคล
ที่ครองสถานภาพ รวมกับบุคลิกภาพของบุคคลอื่น ที่มารวมในพฤติกรรม และเครื่องกระตุนที่มีอยู
ตลอดเวลา และสถานที่ที่เกิดการแสดงบทบาท

สมยศ  นาวกีาร (2521) ไดกลาวถงึปจจยัทีม่อิีทธพิลตอการปฏิบตังิานของบคุคลไวดงันี ้คือ
1.  ปจจัยดานสถานการณ จะรวมถึงทุกสิ่งทุกอยางตลอดจนสภาพแวดลอมในการทํางาน

เปาหมายของการปฏิบัติงานที่มีความหมาย การออกแบบงาน และองคการที่มีความเหมาะสม
2.  การรบัรูบทบาท หมายถงึ แนวทางทีบ่คุคลใหความหมายงานของเขา ถาหากวาการรบัรู

บทบาทไมถูกตองแลว ผลการปฏิบัติงานจะเทากับศูนยถึงแมวาความสามารถและแรงจูงใจจะอยู
ในระดับสูงก็ตาม
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3.  ความสามารถ โดยที่ความสามารถจะเปนคุณลักษณะของบุคคล และทักษะ หมายถึง 
ระดับของความเชี่ยวชาญในงานเฉพาะอยางความสามารถจะมีความสัมพันธกับทักษะบุคคลที่มี
ความสามารถเบื้องตนเฉพาะอยาง จะเรียนรูทักษะที่เกี่ยวพันไดดีกวา

4.  แรงจงูใจ ปจจัยดานแรงจงูใจกน็บัวามอิีทธพิลตอการปฏบิตังิานของบคุคล ทาํใหบคุคล
รูสึกอยากทํางาน และมีกําลังใจในการทํางานมากขึ้น

ทัศนา  บุญทอง (2525: 95) ไดใหแนวคิดในเรื่องมโนทัศนของทฤษฎีบทบาทวาบทบาท
หนาที่ตามตําแหนงใดตําแหนงหนึ่งนั้น ไดถูกคาดหวังจากสังคมรอบดาน เชน จากผูมีอยูใน
ตําแหนงอื่นๆรอบตัว (ผูรวมงาน) รวมทั้งตัวเราเองดวย สิ่งเหลานี้เรียกวา “กระบวนการทางสังคม”
(Socialization) ถาความคาดหวังจากทุกฝายไมตรงกัน และผูดํารงในบทบาทไมสามารถปรับตัว
ใหมีความพอดีไดก็จะเกิดปญหาตอความขัดแยงในบทบาท หรือความลมเหลวในบทบาท และผล
ที่ตามมา ก็คือ ความลมเหลวของงาน ดังนั้น การแสดงบบาทของบุคคลตามตําแหนงหนาที่ จะ
เปนไปไดอยาง  ถูกตองเหมาะสมเพียงใด ขึ้นอยูกับ ปจจัยหลายอยาง และที่สําคัญ ไดแก

1.  ความเขาใจในบทบาทที่ตนตองแสดง หรือตองปฏิบัติ
2.  ประสบการณของผูที่ตองแสดงตามบทบาท
3.  บุคลิกภาพของผูที่แสดงบทบาทนั้น

Katz and Kahn (1978) กลาววา การแสดงบทบาทที่เกิดขึ้น ขึ้นอยูกับปจจัยหลาย
ประการ โดยเนนที่เฉพาะแตละบุคคลที่ครองบทบาทตามตําแหนงนั้นๆ ปจจัยดังกลาว คือ

1.  ปจจัยดานองคการ ประกอบดวย ตาํแหนงเฉพาะทีม่อียูในองคการ ตามขอบเขตทีอ่งคการ
ระบุซึ่งรวมถึงเทคโนโลยี, โครงสรางอยางเปนทางการ, คําอธิบายลักษณะงาน, นโยบายและ
กระบวนการ และระบบคาตอบแทน

2.  ปจจัยสวนบุคคล ไดแก บุคลิกภาพ นิสัยใจคอ และคานิยมของแตละบุคคล
3. ปจจัยดานสัมพันธภาพระหวางบุคคล ซึ่งเกิดจาก สัมพันธภาพระหวางบุคคล คือผูสง

บทบาทและผูรับบทบาท

Sullivan and Decker (1992: 38-40) ไดกลาวถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอบทบาทของ
พยาบาล ซึ่งเปนผูบริหารงานพยาบาล คือ

-  ปจจัยลักษณะสวนบุคคล ประกอบดวย คานิยม ภูมิหลัง สถานภาพสมรส แรงจูงใจ วุฒิ
การศึกษา การรวมกลุมของวิชาชีพ

-  ปจจัยดานสิ่งแวดลอม ประกอบดวย ฐานะทางเศรษฐกิจ นโยบายของรัฐบาล ระบบ
การแขงขันทางดานการตลาด การใชเทคโนโลยี ตลอดจนสิ่งแวดลอมทางดานสังคม
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-  ปจจัยทางดานเทคโนโลยี/ลักษณะงาน ไดแก ธรรมชาติของงานที่ปฏิบัติ สถานที่ปฏิบัติ
งาน (ทางดานกายภาพซึ่งหมายถึง แสงสวาง เสียง การถายเทของอากาศ ฯลฯ) รูปแบบของงานที่
ปฏิบัติ

-  โครงสรางของสถาบันวิชาชีพ ไดแก โครงสรางทางการบังคับบัญชา การจัดแบงระบบ
การทํางานออกเปนแผนกตางๆ ระบบการบริหารงานทั้งสวนกลางและสวนภูมิภาค การรวมกลุม
กันของสมาชิกในวิชาชีพ ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน ระบบการคัดเลือกสมาชิกใหม
ระบบการใหรางวัล

-  จุดประสงคของการดําเนินงานในวิชาชีพ/สถาบัน ไดแก การใหบริการ การชวยเหลือ
สังคม ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของการใหบริการ การตั้งจุดมุงหมายรวมกันของสมาชิกใน
วิชาชีพ

-  โครงสรางของสังคม ไดแก ความเชื่อ วัฒนธรรม ภาษา ลักษณะสังคม การกําหนด    
บทบาทโดยสังคมนั้น ตําแหนงทางสังคม

จะเห็นไดวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานตามบทบาท มีหลายประการ แตในการ
วิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยเลือกตามแนวคิดของ Katz and Kahn (1978) มาเปนกรอบแนวคิดในการศึกษา
วิจัย เพื่อตอบคําถามในประเด็นที่ยังไมมีการศึกษาในพยาบาลประจําการ คือ ศึกษาความสัมพันธ
ระหวางปจจัยตางๆกับการปฏิบัติงานตามบทบาทของพยาบาลประจําการ โดยนําปจจัยที่ไดกลาว
ไวในแนวคิด คือ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  การแลก
เปลีย่นระหวางหวัหนาหอผูปวยกบัพยาบาลประจาํการ และการสนบัสนนุจากองคการ มาเปนตวัแปร
ในการศึกษา

2.1  ปจจัยสวนบุคคลที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติตามบทบาท

แตละบุคคลมีความสามารถในการปฏิบัติงานที่แตกตางกัน ซึ่งเกี่ยวของกับปจจัยหลาย
ดานดวยกัน คนแตละคนจะมีลักษณะเฉพาะของตนไมเหมือนผูอ่ืน เพราะในระหวางที่เจริญวัยคน
ทุกคนจะมีประสบการณผานเขามาในชีวิตไมเหมือนกัน ไดแก การศึกษา การเลี้ยงดู การอบรม
และสภาพแวดลอมทางสังคม ทําใหคนแตละคนมีคานิยม ทัศนคติและบุคลิกลกัษณะที่แตกตาง
กันไปสงผลใหพฤติกรรมที่แสดงออกมาของบุคคลแตกตางกัน (กรองแกว  อยูสุข, 2537) ซึ่งปจจัย
ที่ผลตอการปฏิบัติงานของบุคคล ประกอบดวยปจจัยที่สําคัญ 3 ดาน คือ ปจจัยสวนบุคคล ปจจัย
ดานปฏิสัมพันธ และปจจัยดานองคการ (Katz and Kahn, 1978) ซึ่งปจจัยดังกลาว จะสงผลใน
การแสดงบทบาทของบุคคล ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยไดนําปจจัยสวนบุคคลของพยาบาล
ประจําการในดาน อาย ุ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา และระยะเวลาทีป่ฏิบตังิานในวชิาชีพ
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พยาบาล มาทําการศึกษาเพื่อหาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลของพยาบาลประจําการ
กับการปฏิบัติงานตามบทบาทของพยาบาลประจําการ ดังนี้

อายุ

อายเุปนปจจยัหนึง่ทีท่าํใหคนมคีวามแตกตางเรือ่งการรบัรู ความคดิเหน็และการแสดง
พฤตกิรรม  คนที่มีอายุแตกตางกัน  จะมีประสบการณ  เปาหมาย  ความเชื่อ  คานิยมแตกตางกัน
(Ivancevich and Matteson, 1999: 114)  อายุมีความสัมพันธกับระยะเวลาการทํางานที่เพิ่มมาก
ขึ้น  เมื่ออายมุากขึ้นระยะเวลาการทํางานก็เพิ่มมากขึ้น ความคิด ความอาน ความรูสึกและ
การกระทําจะปรับเปลี่ยนตามวัย ทําใหมองเห็นปญหาไดชัดเจน ถูกตอง ตรงตามความเปนจริง
มากขึ้น และยังสามารถปรับตัวเขากับสังคมไดดี นอกจากนี้ผูมีอายุมากขึ้นจะมีประสบการณใน
การเผชิญปญหาและมีความสามารถในการแกปญหาไดดีกวาผูมีอายุนอย ประสบการณนอย
พยาบาลประจําการที่ปฏิบัติงานหอผูปวย ตองปฏิบตัิงานรวมกับผูใหบริการหลายระดับ อีกทั้งยัง
ตองเผชิญกับปญหาเกี่ยวกับการปฏิบัติงานตลอดเวลา พยาบาลประจําการจึงตองใชความ
สามารถในการปรับตัวเขากับสังคม ความสามารถในการเผชิญปญหาและแกปญหา ทั้งนี้โดย
อาศัยการปฏิบัติงานตามบทบาทซึ่งเปนกรอบในการปฏบิตังิานทีก่าํหนดไว   จากการศกึษาของ
Hillery (1991:1954b อางถงึใน พชัฎาภรณ หมอกแกว, 2538) ซึง่ศกึษาปจจยัทีม่ผีลตอกระบวนการ
ทางสงัคมของการเปลีย่นแปลงบทบาททางวชิาชพีพยาบาล  พบวา  อาย ุ จะมผีลโดยตรงตอบทบาท
ทางวชิาชพี  สอดคลองกบัการศกึษาในประเทศไทยของ    นพพร  การถกั (2535) พบวา  อายุเปน
ปจจัยที่มีความสัมพันธกับการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่ของหัวหนาฝายการพยาบาล  และ
อนงลักษณ  จันทรสาม (2536)  ที่พบวา  อายุมีความสัมพันธทางบวกกับการปฏิบัติงานตาม
บทบาทที่เปนจริงของผูนิเทศงานสาธารณสุข

สถานภาพสมรส

สถานภาพสมรสมีความสัมพันธกับการปฏิบัติงานตามบทบาท (Sullivan and
Decker, 1992) บุคคลที่แตงงานหรือมีครอบครัวแลวจะมีภาระความพรอมดานสมรรถนะการ
ทํางานลดนอยลง ทาํใหการปฏบิตังิานตามบทบาทนอยกวาคนโสด ทัง้นีเ้พราะตองรับบทบาททาง
ดานครอบครัวและบทบาทการทาํงานพรอมๆกนั  งานมากขึน้  เหนือ่ยมากขึน้  จงึเกดิความรูสกึไม
อยากทาํงานพยาบาลตอไป พยาบาลที่แตงงานแลวบางสวนจะมีความอดทนตอสภาพปญหาใน
การทํางานพยาบาลนอยลง อาจลาออกจากวิชาชีพหรือเลือกทํางานเฉพาะชวงเวลาพิเศษเทานั้น
(Ruffing, Smith, and Rogers, 1984  อางถึงใน  อําพร  จันทรักษา, 2536) ในทางกลับกัน
พยาบาลที่สมรสแลว  หากบรรยากาศในครอบครัวมีความสัมพันธกันดี  มีความรัก ความเขาใจ
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เห็นอกเห็นใจชวยเหลือซ่ึงกันและกัน เปนที่ปรึกษาแกกันไดเมื่อมีปญหา ก็ถือวาเปนแรงสนับสนุน
ทางสังคมอยางหนึ่งและความสัมพันธที่ดีระหวางบทบาทของสมาชิกในครอบครัวจะสงผลให
พยาบาลสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ (Calkin, 1988)

ระดับการศึกษา

การศึกษาเปนกระบวนการเรียนรูที่ชวยใหคนเพิ่มประสิทธิผล  และความสามารถ
ในการปรับตัวสามารถเอาชนะสิ่งแวดลอมได บุคคลที่ไดรับการศึกษาสูงยอมมีสติในการพิจารณา
สิ่งตางๆอยางมีเหตุผลทั้งดานกวางและดานลึกมากขึ้นตามลําดับข้ันของการศึกษาที่สูงขึ้น 
(Corcoran, 1981: 147  อางถงึใน  รุจริา  อินทรตลุ, 2532: 8) ระดบัการศกึษามสีวนเกีย่วของกบัการ
ปฏิบตังิานตามบทบาท เนือ่งจากการศกึษาทาํใหบคุคลไดรับศาสตรความรูตางๆเพือ่นาํไปประยุกต
ใชในการปฏิบัติงาน ความสามารถในการปฏิบัติงานของมนุษยเปนผลมาจากความสามารถทาง
สมอง ประสบการณ การศึกษาและการฝกอบรม (เสริมศักดิ์  วิศาลาภรณ, 2521) บุคคลสามารถ
วิเคราะหปญหาหรือสภาพการณตางๆ ได จากการใชหลักการณหรือองคความรูตามที่ไดเรียนมา
บุคคลที่ไดรับการศึกษาสูงขึ้น ยอมไดรับการถายทอดความรู ความคิด และความสามารถมากขึ้น
ยอมมีสติปญญาในการพิจารณาสิ่งตางๆ อยางมีเหตุมีผลมากกวาผูที่มีการศึกษาต่ํากวา และยิ่ง
ถาเปนความรูความเขาใจในวชิาการเฉพาะสาขายิง่ทาํใหบคุคลมวีฒุภิาวะสงูขึน้ สมรรถนะในการ
ปฏิบตังิานยอมสูงขึน้ดวย (บรรสิทธิ์  ไวทองเสรี  อางถึงใน  สุภาวดี  คูหาทอง, 2532) พยาบาล
ประจําการที่มีระดับการศึกษาสูงขึ้น จึงนาจะมีวุฒิภาวะสูงขึ้นและมีความสามารถในการวิเคราะห
ปญหาและแกปญหาทําใหปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น ดังนั้นระดับการศึกษาของ
พยาบาลประจําการที่สูงขึ้น จงึนาจะมีความสัมพันธกับการปฏิบัติงานตามบทบาท ซึ่งจากผลการ
วิจัยของ สุมนา  อัศวปยุกตกุล (2523) พบวา ครูที่ปรึกษาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 ของ
โรงเรยีนมธัยมศกึษาสงักดักรมสามญัศกึษาในจงัหวดัชลบรีุ  ทีม่วีฒุกิารศกึษาตางกนั  จะมบีทบาท
ของครทูีป่รึกษาตางกนั  ขดัแยงกบัการศกึษาของ          สุภาดา  คาํสชุาต ิ(2536) ทีพ่บวา วฒุกิารศึกษา
ของพยาบาลวชิาชพีในโรงพยาบาลทัว่ไป สงักดัสวนกลาง สังกดักรมการแพทย  กระทรวงสาธารณสุข
ไมมีความสัมพันธกับการปฏิบัติงานตามบทบาทการสอนสุขศึกษา

ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน

ระยะเวลาในการทํางานของพยาบาลมีความสัมพันธกับบทบาททางวิชาชีพ  
Scalzi (1985: 2872b อางถึงใน อําพร  จันทรักษา, 2536)  พบวาพยาบาลจบใหมที่เพิ่งจะปฏิบัติ
งานในโรงพยาบาลในระยะ 2-3 ปแรกจะมีความสับสนในบทบาทสูงขึ้น  นอกจากนี้พยาบาลที่เขา
ทํางานใหม  ยังอยูในระยะการปรับตัวใหเขาสภาพการปฏิบัติงานจริงในโรงพยาบาล  นอกจากนี้
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จากการศึกษาของ Brewer (1982)  พบวาการที่พยาบาลจบใหมจะมีการคาดหวังที่ดีตองานที่ทํา
หรือไม  ปจจัยสําคัญหนึ่งที่สงผลตอความคาดหวังนั้น  คือผลจากการปฏิบัติงานที่มีประสบการณ
ทางบวกตอการทํางานที่ผานมา นั่นคือหากมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานนานขึ้น ระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานที่เพิ่มข้ึนจะสงผลตอความรูสึกที่มีตองานที่ทํา  ซึ่งมีผลทั้งในดานบวกและลบ  ฉะนั้น
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่มากข้ึนจงึนาจะมผีลใหการปฏบิติังานตามบทบาทของพยาบาลเพิม่ข้ึน
กวาพยาบาลทีม่รีะยะเวลาในการปฏิบัติงานนอยกวา

2.2  การแลกเปลี่ยนระหวางผูนํากับสมาชิก

2.2.1  ความหมายของ การแลกเปลี่ยนระหวางผูนํากับสมาชิก

Scandura, Grean and Novak (1986: 580) ไดใหความหมายของ การแลกเปลี่ยน
ระหวางผูนํากับสมาชิก คือ

1.    ระบบซึ่งประกอบดวยความสัมพันธซึ่งกันและกันของทั้ง 2 ฝาย
2.  รูปแบบพฤตกิรรมของสมาชกิ ทีส่งผลถงึกนัเมือ่คูสมาชกิคนหนึง่คนใดเปลีย่นพฤตกิรรม

เปนผลให การแลกเปลี่ยนระหวางผูนํากับสมาชิก เปลี่ยนแปลงไปเชนกัน และการแลกเปลี่ยนแบบ
ใหมจะเกิดขึ้นตอเนื่องเมื่อสมาชิกเปลี่ยนแปลงรูปแบบพฤติกรรม

Graen and Uhl-Bien (1991, cite in Graen and Uhl-Bien, 1995) ใหความหมาย การ
แลกเปลี่ยนระหวางผูนํากับสมาชิก คือ ขั้นตอนของการเปนผูนําที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งแสดงใหเห็น
เดนชัดเมื่อผูนําและผูตามพัฒนาความสัมพันธของผูนําอยางเต็มที่

Wayne and Green (1993: 1443) ใหความหมายของ การแลกเปลี่ยนระหวางผูนํากับ
สมาชิก คือ รูปแบบความสัมพันธระหวางผูนํา-สมาชิก ซึ่งแสดงใหเห็นถึงพฤติกรรมของผูนําที่
ปฏิบัติตอสมาชิก และพฤติกรรมของสมาชิกที่ปฏิบัติตอผูนํา

Graen and Uhl-Bien (1995) ใหความหมาย การแลกเปลี่ยนระหวางผูนํากับสมาชิก คือ
รูปแบบที่ใชอธิบายการพฒันาสมัพนัธภาพการเปนผูนาํทีม่ปีระสทิธภิาพระหวางคูของพนัธมติรและ
ระหวางองคการ เชน ผูนําและผูตาม สมาชิกในทีมและทีม ลูกจางและเครือขาย พันธมิตรรวม
และเครือขายที่ใหการสนับสนุน ฯ

Fiedler (cited in Daft, 1999: 95) ไดใหความหมายวา หมายถงึ บรรยากาศของกลุม      
ทศันคติของสมาชิก และการยอมรับในตัวผูนํา เพราะเมื่อผูใตบังคับบัญชาไววางใจ ใหความ
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เคารพและเชื่อมั่นในตัวผูนําแลว ความสัมพันธระหวางผูนําและสมาชิกจะดีและเปนสถานการณที่
เอ้ืออํานวยตอการเปนผูนํา โดยไมจําเปนตองใชอํานาจหนาที่อยางเปนทางการ

Truckenbrodt (2000) ใหความหมายวา การแลกเปลี่ยนระหวางผูนํากับสมาชิก เปน
สัมพันธภาพแบบ 2 ทาง คือ ผูนําปฏิบัติตอสมาชิกในระดับที่แตกตางกัน และสมาชิกจะปฏิบัติตอ
ผูนําโดยปฏิบัติตามความสอดคลองที่เกิดขึ้น

Liden and Maslyn (1998) ใหความหมายการแลกเปลี่ยนระหวางผูนํากับสมาชกิวา
หมายถึง  การที่ผูนําไมไดใชรูปแบบเดียวในการติดตอส่ือสารกับสมาชิกทุกคน  แตจะพัฒนาความ
แตกตางตามประเภทของความสมัพนัธ  หรือการแลกเปลีย่นกบัสมาชกิแตละคน นัน่คอื การแลกเปลีย่น
ระหวางผูนาํกบัสมาชกิปรากฏในหลายมิติ

จันทรพา  ทัดภูธร (2543) ใหความหมาย การแลกเปลี่ยนระหวางผูนํากับสมาชิก คือ
ความรูสึกของลูกนองเกี่ยวกับคุณภาพของการแลกเปลี่ยนระหวางหัวหนากบัตนเอง

ตามความหมายของ การแลกเปลีย่นระหวางผูนาํกบัสมาชกิ สามารถสรปุไดวา การแลก
เปลี่ยนระหวางผูนํากับสมาชิก เปนรูปแบบสัมพันธภาพเกี่ยวกับคุณภาพของการแลกเปลี่ยน
ระหวางผูนําและสมาชิก โดยที่บุคคลประเมินคุณภาพจากการที่บุคคลอื่นกระทําตอตน และบุคคล
ประเมินตนเองดวยความรูสึกที่ไดรับจากการแลกเปลี่ยนนั้น  และปรากฏในหลายมิติ

2.2.2  แนวคิด การแลกเปลี่ยนระหวางผูนํากับสมาชกิ

การแลกเปลี่ยนระหวางผูนํากับสมาชิก เปนแนวคิดที่ไดมีการศึกษาวิจัยมานานกวา 25 ป
(Graen and Uhl-Bien,1995; Graen, 1976 cited in Dionne,2000) เปนแนวคิดที่ไดรับการ
พัฒนามาจากแนวคิดทฤษฎีความสัมพันธรายคูแนวตั้ง (Vertical Dyad Linkage theory, VDL)
(Dansereau, Cashman, and Graen, 1982 cited in Liden and Maslyn, 1998) ที่เปนแนวคิดที่
เมื่อแรกเริ่มนั้นนักวิจัยมักใชในการศึกษาเกี่ยวกับภาวะการเปนผูนํา โดยมีพื้นฐานมาจากทฤษฎี
บทบาท (Role theory) กลาวคือ ผูนํา กับ สมาชิก มีบทบาทแตกตางกันตามโครงสรางของ
องคการ คําวา รายคูแนวตั้ง หมายถึงผูนํากับสมาชิกแตละคน ทฤษฎีการแลกเปลี่ยนระหวางผูนํา
กับสมาชิก เปนแนวคิดซึ่งมีความแตกตางจากแนวคิดอื่นๆในเรื่องทฤษฎีผูนํา กลาวคือ ผูนําไมไดมี
รูปแบบการบังคับบัญชา หรือรูปแบบการแลกเปลี่ยนความสัมพันธระหวางผูนํากับสมาชิก เพียง
รูปแบบเดียว แตผูนําจะปฏิบัติและมีความสัมพันธกับสมาชิกแตละคนแตกตางกัน ทั้งนี้ข้ึนอยูกับ
คุณภาพของการแลกเปลี่ยนความสัมพันธระหวางกันวาอยูในระดับสูงหรือตํ่า (Graen and
Scandura, 1987; cited in Liden and Maslyn, 1998)
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นอกจากนี้ อาจกลาวไดวา ทฤษฎี การแลกเปลี่ยนระหวางผูนํากับสมาชิก เปนทฤษฎีที่วา
ดวยเรื่องพฤติกรรมและรูปแบบการแลกเปลี่ยนทางสังคม (Social exchange) (Graen and Uhl-
Bien, 1995 cited in Settoon et al, 1996) กลาวคือ การแลกเปลี่ยนระหวางผูนํากับสมาชิก  เปน
รูปแบบหนึง่ของการมปีฏิสัมพนัธภายในสงัคม หรือภายในกลุม ซึง่ความสมัพนัธนีต้ัง้อยูบนพืน้ฐาน
ของความเชือ่ใจ (Trust) คอื เมือ่ฝายหนึง่ไดใหความชวยเหลอืกบัอีกฝาย ฝายทีใ่หความชวยเหลอืไป
มีความเชื่อใจวา ฝายรับจะตอบแทนกลับ อาจกลาวไดวา การแลกเปลี่ยนความสัมพันธดังกลาว
เปนบรรทัดฐานของการตอบแทนซึ่งกันและกัน (Norm of reciprocity) แนวความคิดที่กําหนด
ภาระผูกพัน  ทางศีลธรรมของบุคคลในกลุม คือ เมื่อไดรับส่ิงของ หรือผลประโยชนใดๆจากบุคคล
อ่ืนแลวจะใหผลตอบแทนกลับตามความเหมาะสม (Gouldner, 1960) เชน ผูนําจะใหการ
ชวยเหลือสนับสนุนการทํางาน การใหขาวสารขอมูล การเพิ่มอํานาจการตัดสินใจแกสมาชิก
เปนตน และในทางกลับกันสมาชิกจะมีการแลกเปลี่ยนทางสังคม โดยแสดงความคิดเห็น และให
ความรวมมือในงาน หรือกิจกรรมตางๆเพื่อ เปาหมายขององคการเชนกัน

แนวความคิดพื้นฐานอีกเรื่องหนึ่งของทฤษฎี การแลกเปลี่ยนระหวางผูนํากับสมาชิก ไดแก
แนวคิดเรื่องการสรางบทบาท (Role-making) ซึ่งมาจากทฤษฎีบทบาท (Role theory) ที่เสนอวา
สมาชิกในองคการจะประสบความสําเร็จในงานของตน โดยกระทําผานทางบทบาท ซึ่งเริ่มต้ังแต
พนักงานเขามาในองคการ และมีหนาที่ความรับผิดชอบตามที่ไดรับมอบหมาย โดยผูนําและ
สมาชิกจะปฏิบัติงานตามอํานาจหนาที่ความรับผิดชอบ (Graen, 1976) กลาวคือ ผูนํา-สมาชิกจะ
มีบทบาทหนาที่การทํางานแตกตางกัน และทั้ง 2 ฝาย จะมีพฤติกรรมการแลกเปลี่ยนที่แตกตางกัน
ตามบทบาทที่ไดรับ (Graen and Cashman, 1975 cited in Dienesch and Liden, 1986)

นอกจากนี้แนวคิดการแลกเปลี่ยนระหวางผูนํากับสมาชิก มีความเหมาะสมในการอธิบาย
ทฤษฎีภาวะผูนํา เนื่องจากสามารถใหนิยามในลักษณะการนําไปสูภาวะผูนํา โดยมีการศึกษา
สนับสนุนยืนยันถึงภาวะผูนําในองคการ (Basu, 1991; Tierney, 1992; Scott, 1993 cite in
Graen and Uhl-Bien,1995) พบวา องคประกอบสําคัญของภาวะผูนํามี 3 ประการ คือ ผูนํา        
ผูตาม และความสัมพันธ ไมสามารถแยกตัวใดตัวหนึ่งเพียงลําพัง  ซึ่งการแลกเปลี่ยนระหวางผูนาํ
กบัสมาชกินี ้มุงเนนทีจ่ะอธบิายในเรือ่งของความสมัพนัธเปนหลกั (Graen and Uhl-Bien,1995)
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แผนภาพที่ 2  แสดงองคประกอบหลักของภาวะผูนํา
แหลงที่มา : Graen and Uhl-Bien, 1995

2.2.3  ขั้นตอนการพัฒนาการแลกเปลี่ยนระหวางผูนํากับสมาชิก

การแลกเปลี่ยนระหวางผูนํากับสมาชิก มีข้ันตอนการพัฒนาดังนี้ (Graen and 
Scandura, 1987; Graen and Uhl-Bien, 1991 cited in Yukl, 1998: 15)

ขั้นที่ 1 การเขารับบทบาท (Role-taking) เร่ิมจากบุคคลเขามาเปนสมาชิกใน
องคการ ตอมาผูนําจะมีการสื่อสารและประเมินความสามารถ หรือความสามารถพิเศษของ
สมาชิก และผูนําจะเปนผูประเมิน และใหบทบาท ซึ่งผูนําจะเปนผูกําหนดวาสมาชิกจะตองปฏิบัติ
งานอะไรบาง ในขั้นนี้สมาชิกแสดงบทบาทตามที่ไดรับมอบหมาย และมีการสื่อสารแบบทางเดียว
จากผูนําไปสูสมาชิก

ข้ันที่ 2 การสรางบทบาท (Role-making) ผูนําและสมาชิก จะมีการพัฒนา
ปฏิสัมพันธซึ่งกันและกัน โดยเริ่มจากการเจรจาตอรองอยางไมเปนทางการ ขั้นตอนนี้ สมาชิก
แตละบุคคลเริ่มที่จะสรางบทบาทของตนเอง โดยที่การแลกเปลี่ยนความสัมพันธจะเริ่มพัฒนา
ความเชื่อใจ ความซื่อสัตย และความนับถือซ่ึงกันและกัน

ขั้นที่ 3 การแสดงบทบาทประจํา (Role-routinization) รูปแบบการแลกเปลี่ยน
ความสัมพันธจะปรากฏออกมา และจะดําเนินตอเนื่อง จนกระทั่งเปน “บทบาทประจํา” การแลก
เปลี่ยนความสมัพนัธในขัน้ตอนนี ้ เปลีย่นจากพืน้ฐานความสนใจในเรือ่งของตนเอง เปนความสนใจ
ระหวางกัน เพื่อไปสูเปาหมาย และวัตถุประสงคของงานอยางเดียวกัน

Follower Leader

Relationship
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ขั้นที่ 1 การเขารับบทบาท (Role-taking)

          สงบทบาท                              ความคาดหวังของผูนํา                           รับบทบาท

         รับตอบสนอง                                 พฤติกรรม    ตอบสนอง

สัมพันธภาพในการทํางาน

ขั้นที่ 2 การสรางบทบาท (Role-making)

แหลงทรัพยากร

                                                                                                    อางอิงโอกาส การกระทํา รับรูการอางอิง
      รับรูบทบาท    สงบทบาท

ขั้นที่ 3 การแสดงบทบาทประจํา (Role-routinization)

       พฤติกรรม  รับรูบรรทัดฐาน

   รับรูบรรทัดฐาน การกระทํา                   พฤติกรรม

แผนภาพที่ 3  แสดงขั้นตอนการพัฒนาการแลกเปลี่ยนระหวางผูนํากับสมาชิก
แหลงที่มา   : Graen and Scandura, 1987

2.2.4  รูปแบบของ การแลกเปลี่ยนระหวางผูนํากับสมาชิก

การแลกเปลี่ยนระหวางผูนํากับสมาชิก แบงออกเปน 2 รูปแบบ ดังนี้ (Schultz and 
Schultz, 1994, p. 226; Dansereau, Graen and Haga, 1975 อางถึงใน อโนรัตน  เขียวคราม, 
2544)

1. รูปแบบ การแลกเปลี่ยนระหวางผูนํากับสมาชิก เปนแบบในกลุม (In group) อธิบายได
โดยลักษณะของการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกัน การใหความชวยเหลือและสนับสนุนในการ
ทํางานความเชื่อใจและไวใจอยูในระดับสูง รวมถึงผูนาํใหอํานาจการตัดสินใจ และเพิ่มความรับ

ความคาดหวังของสมาชิก
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ผิดชอบในงานแกสมาชิกมากขึ้น รูปแบบความสัมพันธนี้จะทําใหสมาชิกมีความพึงพอใจในงาน
และความผกูพนัตอองคการมากขึน้ และยงัชวยสรางความสมัพนัธทีด่กีบัผูนาํ ซึง่จะสงผลใหแนวโนม
การลาออกจากงานของสมาชิก ต่ํากวากลุม “นอกกลุม”

2. รูปแบบ การแลกเปลี่ยนระหวางผูนํากับสมาชิก เปนแบบ “นอกกลุม” (Out group)
อธิบายไดโดยลักษณะของระดับการแลกเปลี่ยนขอมูล การใหความชวยเหลือ การสนับสนุนซึ่งกัน
และกัน ความเชื่อใจและไวใจ อยูในระดับตํ่า ความสัมพันธระหวางผูนํา-สมาชิก ตั้งอยูบนพื้นฐาน
ของสัญญาการจางงาน ผูนําจะใชอํานาจแบบทางการตามตําแหนง นอกจากนี้ผูนําจะมอบหมาย
งาน ซึ่งใชความสามารถ และความรับผิดชอบต่ําแกสมาชิก เปนผลใหสมาชิกมีความตั้งใจ และมี
แรงจูงใจในการทํางานอยูในระดับตํ่า และจะสงผลใหแนวโนมการลาออกจากงานของสมาชิกอยู
ในระดับสูง

2.2.5  องคประกอบของ การแลกเปลี่ยนระหวางผูนํากับสมาชิก

นักวิจัยหลายทานมีความเห็นตรงกันวา การแลกเปลี่ยนระหวางผูนํากับสมาชิก เกิดจาก
หลายๆองคประกอบ ดังนี้

Dienesh and Liden (1986) เสนอองคประกอบของ การแลกเปลี่ยนระหวางผูนํากับ
สมาชิก เปน 3 องคประกอบ คือ

1.  ความจงรักภักดี (Loyalty) องคประกอบดานนี้ โดยสาระแลว เกี่ยวของกับระดับความ
มากนอยในการปกปองซึ่งกันและกัน ทั้งในเรื่องที่เกี่ยวของกับงานและนอกเหนือจากงาน

2.  การรวมกันสรางผลงาน (Contribution) เปนการชวยเหลือกันทํางาน และกิจกรรมที่
เกี่ยวของกับงาน ซึ่งทั้งสองฝายมีสวนทํารวมกัน เพื่อเปาหมายเดียวกัน อาจสะทอนไดจากความ
พึงพอใจของสมาชิกที่ไดรวมงานกับผูนํา ความเต็มใจในการทํางานรวมกัน หรือปริมาณงานที่ทั้ง
สองฝายทุมเทใหกับงานรวมกัน

3.  ความชอบพอ (Affection) ความชอบพอ โดยพืน้ฐานแลวเปนผลมาจากความประทบัใจ
ซึ่งอาจเริ่มจากความคลายคลึงกันทางกายภาพ พื้นฐานทางการศึกษา หรือบุคลิกภาพ

Liden and Maslyn (1998) ไดทําการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory
factor analysis) และการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory factor analysis)    ผล
การศกึษาพบวา องคประกอบของ การแลกเปลีย่นระหวางผูนาํกบัสมาชกิ แบงเปน 4 องคประกอบ คือ 
การรวมกันสรางผลการทํางาน (Contribution) ความชอบพอ (Affection) ความจงรักภักดี 
(Loyalty) และการนับถือในความเปนนักวิชาชีพ (Professional Respect)
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จากความหมาย และแนวคดิขางตน ผูวจิยัไดใหความหมายของ การแลกเปลีย่นระหวางผูนาํ
กบัสมาชกิ โดยยึดหลักแนวคิดของ Liden and Maslyn (1998) วา หมายถึง รูปแบบการ
แลกเปลี่ยนระหวางผูนํากับสมาชิก ซึ่งประกอบดวยดานตางๆ 4ดาน คือ

1.  ความชอบพอ (Affection) คือ ความรูสึกทางบวกที่มีตอกันและกัน ระหวางผูนํากับ
สมาชิก ซึ่งมีพื้นฐานมาจากความชอบ และความประทับใจในบทบาทของกันและกัน ทําใหเกิด
ความรวมมือในการทํางานรวมกัน

2.  ความจงรักภักดี (Loyalty) คือ การแสดงออกซึ่งกันและกัน ระหวางผูนํากับสมาชิก ใน
ดานการชวยเหลือ และการปกปองในดานตางๆ เพื่อใหงานบรรลุเปาหมาย

3.  การรวมกันสรางผลงาน (Contribution) คือ การทํางานรวมกัน ระหวางผูนํากับสมาชิก
เพื่อบรรลุความสําเร็จในเปาหมายของกลุม หรือองคการ

4.  การนับถือในความเปนนักวิชาชีพ (Professional Respect) คือ ความรูสึกนับถือซ่ึงกัน
และกันระหวางผูนํากับสมาชิก ในดานความสามารถ และทักษะในงาน

Northouse (1997 cited in Dionne,2000) ไดสรุปลักษณะสําคัญของทฤษฎีการ        
แลกเปลี่ยนระหวางผูนํากับสมาชิก ไว 4 ประการ คือ

1. เปนทฤษฎีที่ไดอธิบายอยางสมบูรณ  เปนสิ่งที่เกิดจากสัญชาติญาณในการอธิบาย
การปฏิบัติงานในหนวยงาน ถึงเหตุผลที่ บุคคลใหความรวมมือเพิ่มมากขึ้น หรือบุคคล
ใหความรวมมือนอยในองคการ

2. ทฤษฎีการแลกเปลี่ยนระหวางผูนํากับสมาชิก เปนเอกภาพเปนการอธิบายถึงการใช
ภาวะผูนําเพียงอยางเดียว  ซึ่งเกิดจากแนวคิดคูสัมพันธภาพที่เปนศูนยกลางของ
กระบวนการภาวะผูนํา

3. ทฤษฎีการแลกเปลี่ยนระหวางผูนํากับสมาชิก มีความเดนเพราะวา ชี้นําถึงความ
สําคัญของการติดตอส่ือสารของผูนํา

4. มีการศึกษาวิจัยถึงทฤษฎีการแลกเปลี่ยนระหวางผูนํากับสมาชิกอยางกวางขวาง  ถึง
ผลลัพธทางบวกตอองคการ

จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  ผูวิจัยพบวาแนวคิดการแลกเปลี่ยน
ระหวางผูนํากับสมาชิก  นําไปประยุกตใชในหลากหลายกลุมประชากร ไดแก

Wayne and Liden (1993) ศึกษาการแลกเปลี่ยนระหวางหัวหนาพยาบาลกับพยาบาล
ประจําการ

Settoon et al (1996) ศกึษาการแลกเปลี่ยนระหวางผูปฏิบัติงานกับองคการ และระหวาง
หัวหนากับลูกนองในโรงพยาบาล
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Deluga (1998) ศึกษาการแลกเปลี่ยนระหวางนักศึกษาวิชาบริหารธุรกิจกับหัวหนา
Epitropoki and Martin (1999) ศกึษาสมัพนัธภาพระหวางผูจดัการฝายขายกบัพนกังานขาย
Flaherty and Pappas (2000) ศกึษาการแลกเปลีย่นระหวางพนกังานในสถาบนัการศกึษา
จันทรพา  ทัดภูธร (2543) ศึกษาการแลกเปลี่ยนในพยาบาลประจําการสังกัดทบวง

มหาวิทยาลัย และ อโนรัตน  เขียวคราม (2544) ศึกษาการแลกเปลี่ยนระหวางผูบังคับบัญชา-ผูใต
บังคับบัญชาในบริษัทเอกชนแหงหนึ่ง

จากงานวจิยัขางตนผูวจิยัปรับเปลีย่นนยิามงานวจิยัไปตามบริบทของการศกึษา โดยยงัคง
ใชแนวคดิการแลกเปลีย่นระหวางผูนาํกบัสมาชกิ  ดงันัน้การวจิยัในครัง้นี ้  ผูวจิยั  จงึใชนยิามในการ
ศกึษาวา  “การแลกเปลีย่นระหวางหวัหนาหอผูปวยกบัพยาบาลประจาํการ” และใชกรอบ
แนวคดิการแลกเปลีย่นระหวางผูนาํกบัสมาชกิ ของ Liden and Maslyn (1998) ซึง่ประกอบดวย
4 องคประกอบ คือ ความชอบพอ (Affection)  ความจงรักภักดี (Loyalty) การรวมกันสรางผลงาน
(Contribution) และการนับถือในความเปนนักวิชาชีพ (Professional Respect)

2.2.6  การแลกเปลี่ยนระหวางหัวหนาหอผูปวยกับพยาบาลประจําการกับ
การปฏิบัติงานตามบทบาทของพยาบาลประจําการ

การแลกเปลี่ยนระหวางหัวหนาหอผูปวยกับพยาบาลประจําการเปนรูปแบบหนึ่งของการ
มีปฏิสัมพันธในหอผูปวย หรือภายในกลุมซึ่งความสัมพันธ (Social  exchange) หัวหนาหอผูปวย
จะใหการชวยเหลือการสนับสนุนการทํางาน  การใหขาวสารขอมูล  การเพิ่มอํานาจการตัดสินใจให
แกพยาบาลประจําการเปนตน  ในทางกลับกันพยาบาลประจําการจะมีการแลกเปลี่ยนทางสังคม
โดยแสดงความคิดเห็นและใหความรวมมือในงาน  หรือกิจกรรมตางๆเพื่อเปาหมายขององคการ
เชนกัน (Graen and Scandura, 1987  อางใน Settoon et al, 1996) Graen (1976)  กลาววา
สมาชิกในองคการจะประสบความสําเร็จในงานของตนโดยกระทําผานบทบาท Katz and Kahn
(1978) กลาววา การปฏิสัมพันธระหวางบุคคลซึ่งไดแกผูสงบทบาทและผูรับบทบาท ในที่นี้ผูสง
บทบาท   ไดแก หวัหนาหอผูปวยและผูรับบทบาท คอื พยาบาลประจาํการ การแลกเปลีย่นปฏิสมัพนัธ
ทีเ่กดิขึ้นจะสงผลใหผูรับบทบาทแสดงบทบาทไดดียิ่งขึ้น

จากการทบทวนวรรณกรรม  ผูวิจัยเลือกใชแนวคิดของ Liden and Maslyn (1998) เปน
กรอบแนวคดิในการศกึษา เนือ่งจากเปนมติทิีไ่ดรับการพฒันามาอยางชดัเจน อีกทัง้ทาํการวเิคราะห
องคประกอบเชงิสาํรวจ (Exploratory Factor Analysis) และองคประกอบเชงิยนืยนั
(Confirmatory Factor Analysis) เกดิองคประกอบการแลกเปลีย่นระหวางผูนาํกบัสมาชกิ   4 องค
ประกอบ คอื ความชอบพอ  ความจงรกัภักด ีการรวมมอืกนัสรางผลงาน และการนบัถอืในความเปน
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นกัวชิาชพี  ซึง่รูปแบบของการแลกเปลีย่นความสมัพนัธของผูนาํ-สมาชกิชีใ้หเหน็วา    คณุภาพของ
การแลกเปลี่ยนความสัมพันธของผูนํา-สมาชิก คือ การปฏิบัติงานตามบทบาทที่มีคุณภาพและมี
มาตรฐาน

2.3  การสนับสนุนจากองคการ

2.3.1  ความหมายของการสนับสนุนจากองคการ

Blau (1964) กลาววา เปนผลประโยชนการแลกเปลี่ยนอยางมีคุณคา มีพื้นฐานอยูบน
ความไววางใจและตอบแทนกันและกัน เปนสัญลักษณสัมพันธภาพที่มีคุณภาพในระดับสูง โดย
การแลกเปลี่ยนเกี่ยวของกับสมาชิกที่อยูในการแลกเปลี่ยนนั้น

Eisenberger, et al (1986: 501) ไดใหความหมาย การสนบัสนนุจากองคการ วา หมายถึง
การรับรูของผูปฏิบัติงานถึงสภาพการณดานตางๆที่ผูปฏิบัติงานไดรับจากองคการภายใตการ
ปฏิบัติงาน และมีความสอดคลองกับการสนับสนุนซึ่งผูปฏิบัติงานคาดหวังจากองคการ รวมถึงการ
ที่องคการจะปฏิบัติตอผูปฏิบัติงานในอนาคตดวย

Eisenberger, et al (1990: 52) กลาววา ผูปฏิบัติงานจะใชการรับรูการสนับสนุนจาก
องคการ เพื่อเปนเกณฑในการตัดสินใจถึงสัญญลักษณของผลประโยชน และการไดรับวัตถุ
ตอบแทนที่มีศักยภาพ ซึ่งเปนผลมาจากการปฏิบัติกิจกรรมตางๆที่มาจากองคการ

Shore and Shore (1995 cited in Wayne and Liden, 1997) ไดระบุความสัมพันธของ
การสนับสนุนจากองคการที่มีตอปฏิบัติของบุคคล คือ

1.  เปนการอธบิายถงึการปฏบิตัอิยางยติุธรรมในการลงทนุขององคการทีม่ตีอผูปฏิบตังิาน
หนึง่คน

2.  เปนการเขาใจของผูปฏิบตังิานตอองคการ โดยแสดงใหเหน็ถงึสิง่ทีผู่ปฏิบตังิานแตละคน
ประเมนิองคการดวยตนเองในดานบวก

George and Brief (1992, cite in Eisenberger, et al, 2001) ไดใหความหมายของการ
สนับสนุนจากองคการ หมายถึง อารมณ และความรูสึกที่ดีของผูปฏิบัติงานที่มีความสําคัญตอการ
คดิเกีย่วกบัลักษณะของผูรวมงานทีช่ืน่ชอบ  พฤตกิรรมการใหความชวยเหลอืของผูนาํ  ปรากฏเปน
ความคิดที่สรางสรรคและมีอิทธิพลที่สรางสรรคนวัตกรรมใหม ๆ

Eisenberger, et al (2001) กลาววา เปนความเชื่อของผูปฏิบัติงานในเรื่องทั่วไปเกี่ยวกับ
คานิยมตางๆที่องคการมีตอตนวามีมากเพียงใดในเรื่องของการสนับสนุนและดูแลใหมีความผาสุก
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สรุปไดวา การสนับสนุนจากองคการ หมายถึง การรับรูและความเชื่อของผูปฏิบัติงานที่มี
ตอองคการในสภาพการณดานทั่ว ๆ ไป ที่ไดรับการสนับสนุนและจากการปฏิบัติจากองคการตาม
ความคาดหวังของผูปฏิบัติงานที่เกี่ยวกับดานผลประโยชนทางดานวัตถุและทางดานจิตใจ

จากความหมายของการสนับสนุนจากองคการดังกลาวแสดงใหเห็นวาองคการใหการ  
ตอบแทนผลการปฏบิตังิานทัง้ในดานวตัถ ุไดแก การเลือ่นตาํแหนง  คาตอบแทนในลกัษณะเงนิเดือน 
โอกาสในการกาวหนา ความไววางใจ ชื่อเสียงและการยอมรับ ฯลฯ ผูปฏิบัติงานเมื่อไดรับส่ิง    
แลกเปลี่ยนจากองคการก็จะเกิดการรับรู (Perception) ในสิ่งที่ตนไดรับและจะเปนการรับรู โดย
รวมถึงการสนับสนุนจากองคการ ผูปฏิบัติงานจึงมักรับรูวาองคการนั้นเปนสิ่งที่มีตัวตน เมื่อไดรับ
บางส่ิงบางอยางจากองคการ ผูปฏิบัติงานจึงตอบแทนโดยทําพฤติกรรมตามความเหมาะสมเพื่อ
เปาหมายขององคการ

2.3.2  แนวคิดการสนับสนุนจากองคการ

แนวคิดการสนับสนุนจากองคการ มีพื้นฐานมาจากแนวคิดการแลกเปลี่ยนทางสังคม ดังนี้

Blau (1964) ไดเสนอทฤษฎีการแลกเปลี่ยนทางสังคม (Social exchange) โดยไดแบง
การแลกเปลี่ยนออกเปนสองประเภท คือ การแลกเปลี่ยนทางเศรษฐกิจ และการแลกเปลี่ยนทาง
สงัคม โดยทีก่ารแลกเปลีย่นทางสงัคม (Social exchange) หมายถงึ การกระทาํดวยความสมคัรใจ
ของบุคคล ซึ่งการกระทําดังกลาวไดรับแรงเสริมจากผลตอบแทนที่ตนคาดหวังวาจะไดรับและจาก
การไดรับผลตอบแทนจากผูอ่ืนอยูเปนประจํา โดยอาศัยเครือขายของภาระผูกพันและความรูสึกที่
เปนหนี้บุญคุณที่เกิดขึ้นจากการไดรับผลประโยชนจากอีกฝายขับเคลื่อนไป โดยที่ภาระผูกพันที่มี
อยูของฝายรับไมไดมีความเฉพาะเจาะจง (Blau, 1964) สวนการแลกเปลี่ยนทางเศรษฐกิจไมได
แตกตางจากการแลกเปลี่ยนทางสังคมมากนักหากพิจารณาตามกิจกรรมที่สามารถสังเกตได ไมวา
จะเปนการแลกเปลี่ยนสินคาหรือการแลกเปลี่ยนการบริการ โดยเฉพาะอยางยิ่ง การแลกเปลี่ยน
การบริการ (Services) นั้นแทบจะไมแตกตางกนัเลย

Blau เชื่อวา จุดที่แตกตางที่สําคัญที่สุดระหวางการแลกเปลี่ยนทั้งสองประเภทก็คือ ในการ
แลกเปลี่ยนทางสังคมนั้น ภาระผูกติดไมไดถูกกําหนดเอาไวอยางเฉพาะเจาะจง (Unspecified
obligations) และเปนความสัมพันธที่ตั้งอยูบนพื้นฐานของความไววางใจซึ่งกันและกัน (Trust)
Blau ไดยกตัวอยางการแลกเปลี่ยนที่ไมไดถูกกําหนดเอาไวอยางเฉพาะเจาะจง วาเปนลักษณะ
หนึ่งของการแลกเปลี่ยนทางสังคม
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การแลกเปลี่ยนในองคการสามารถแบงออกเปนสองประเภท คือ การแลกเปลี่ยนทาง
เศรษฐกิจ (Economic exchange) เชน คาจาง ผลประโยชนตางๆที่บุคคลไดรับตามกฎหมายเกี่ยว
กับแรงงาน และ การแลกเปลี่ยนทางสังคม (Social exchange) เชน การชวยเหลือกันและกันของ
บุคคลในสังคม เชน การแบงปนขอมูลขาวสารของคนในองคการ การแสดงความเห็นอกเห็นใจ
การใหความรวมมือ เปนตน ความแตกตางที่เดนชัดที่สุดระหวางการแลกเปลี่ยนทั้งสองประเภท
คือ ความเฉพาะเจาะจงของภาระติดพัน (Obligation) กลาวคือ การแลกเปลี่ยนทางสังคมนั้นภาระ
ติดพันที่มีอยูของฝายรับไมไดถูกกําหนดเอาไวอยางชัดเจนหรือเปนการจําเพาะ (Unspecified
obligations)

การแลกเปลี่ยนทางสังคม จัดเปนความสัมพันธที่ตั้งอยูบนพื้นฐานของความไวเนื้อเชื่อใจ
(Trust) กลาวคือ เมื่อฝายหนึ่งไดใหความชวยเหลือแกอีกฝาย ฝายที่ใหนั้นทําลงไปเชนนั้นดวย
ความเชื่อใจวาฝายรับจะตอบแทนกลับ

จะเห็นไดวา ความแตกตางที่สําคัญที่สุดระหวางการแลกเปลี่ยนทั้งสองประเภท คือ ความ
จําเพาะเจาะจงของภาระติดพัน (Obligations) เนื่องจากการแลกเปลี่ยนทางสังคมไมไดกําหนด
การตอบแทนเอาไวใหเฉพาะเจาะจงลงไปเหมือนดังเชนการแลกเปลี่ยนทางเศรษฐกิจ แตขึ้นอยูกับ
บรรทัดฐานแหงการตอบแทนซึ่งกันและกัน (Norm of reciprocity) หรือ มาตรฐานในการ
แลกเปลี่ยนทางสังคมของกลุม มาตรฐานดังกลาวจัดเปนความคิดที่กําหนดภาระความผูกพันทาง
ศีลธรรมของบุคคลในกลุม กลาวคือ เมื่อไดรับส่ิงของหรือผลประโยชนใดๆจากบุคคลอื่นแลว
บุคคลควรตอบแทนดวยสิ่งตางๆแกบุคคลนั้นตามความเหมาะสม (Gouldner, 1960) กลไกที่
สังคมสรางขึ้นนั้นมีอํานาจการกําหนดพฤติกรรมมาก ดังนั้น คนที่เคยไดรับความชวยเหลือจาก
ผูอ่ืนมากอน นอกจากจะตอบแทนคืนแกผูที่ใหตนเองมาแลว ยังมีแนวโนมสูงที่จะชวยเหลือผูอ่ืนใน
อนาคตดวย (Feldman, 1998, p. 275)

ในมิติของสังคม องคการ คือ สังคมขนาดยอม ซึ่งจะมีทั้งการแลกเปลี่ยนทางสังคมและ
การแลกเปลี่ยนทางเศรษฐกิจ นักวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมองคการจึงใหความสนใจศึกษาโดยการนํา
แนวคิดของการแลกเปลี่ยนทางสังคมมาศึกษาพฤติกรรมและเจตคติของผูปฏิบัติงานในองคการ 
ซึ่งรูปแบบของการแลกเปลี่ยนทางสังคมที่ชัดเจนที่สุดก็คือ ระหวางองคการกับผูปฏิบัติงาน
(between organization and employees) ดังแผนภาพแสดงตอไปนี้
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แผนภาพที่ 4  แสดงการแลกเปลี่ยนระหวางองคการกับผูปฏิบัติงาน
แหลงที่มา  จันทรพา  ทัดภูธร, 2543

จากภาพดังกลาว ส่ิงที่องคการใชแลกเปลี่ยน อาจไดแก ผลตอบแทนตางๆ เชน เงินเดือน
สวัสดิการ โอกาสในการกาวหนา ความไววางใจ ชื่อเสียงและการยอมรับ ฯลฯ ผูปฏิบัติงานเมื่อได
รับส่ิงแลกเปลี่ยนจากองคการก็จะเกิดการรับรู (Perception) ในสิ่งที่ตนไดรับและจะเปนการรับรู
โดยรวมถึงการสนับสนุนจากองคการ (Perceived organizational support) เนื่องจากองคการให
การสนับสนนุผานทางตัวแทน (Agents) ขององคการ ผูปฏิบัติงานจึงมักรับรูวาองคการนั้นเปนสิ่งที่
มีตัวตน (Being) เมื่อไดรับบางสิ่งบางอยางจากองคการ ผูปฏิบัติงานจึงตอบแทนโดยทําพฤติกรรม
และมีเจตคติตามความเหมาะสมเพื่อเปาหมายขององคการ ซึ่งตามทฤษฎีการแลกเปลี่ยนทาง
สังคมนั้น การใหและการรับถาจะใหดีจะตองมีความยุติธรรมและเหมาะสมตามบรรทัดฐาน

ในองคการ นอกจากการแลกเปลี่ยนที่เกิดขึ้นระหวาง ผูปฏิบัติงานกับองคการแลว การ
แลกเปลีย่นระหวางผูปฏิบตังิานดวยกนัเองกเ็กดิขึน้ดวย ดงันัน้ รูปแบบการแลกเปลีย่นทางสงัคมที่
เหน็ได  ทัว่ไปอีกรูปแบบหนึ่งก็คือ ระหวางผูปฏิบัติงานกับผูปฏิบัติงาน (between employees and
employees) ดวยกันเอง ดังแผนภาพแสดงที่ 5

แผนภาพที่ 5  แสดงการแลกเปลี่ยนระหวางผูปฏิบัติงานกับผูปฏิบัติงาน
แหลงที่มา  จันทรพา  ทัดภูธร, 2543

สําหรบัผูปฏิบตังิานแลว ไมวาจะเปนหวัหนา เพือ่นรวมงาน ตามบทบาทความสมัพนัธกบั
องคการแลว กค็อื ลกูจางขององคการเชนกนั การทาํงานตองมกีารตดิตอพดูคยุ ปรึกษาหารือ รวมมือ
ตางๆ จึงอาจกลาวไดวาความสัมพันธในการแลกเปลี่ยนทางสังคมระหวางผูปฏิบัติงานกับผู  
ปฏิบัติงาน เปนการรับรูที่เกิดขึ้นจริง

ผูปฏิบัติ
งาน

ผูปฏิบัติ
งาน

รับ

ให

ให

รับ

องคการ ผูปฏิบัติ
งาน

รับ

ให

ให

รับ
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แนวคิดหลักของทฤษฎีการแลกเปลี่ยนทางสังคม เมื่อถูกนํามาประยุกตใชเพื่ออธิบาย
พฤติกรรมองคการ สามารถแยกยอยออกเปน 2 ฝาย คือ ฝายใหและฝายรับ สําหรับฝายใหนั้น
หากพิจารณาจากมุมมองของผูปฏิบัติงานก็คือ องคการและผูปฏิบัติงานดวยกัน เชน หัวหนางาน
หรือเพื่อนรวมงาน ซึ่งสิ่งที่องคการใชแลกเปลี่ยนมักอยูในรูปของการสนับสนุนตางๆจากองคการ
ดังที่ไดกลาวถึงมาแลวขางตน สวนสิ่งที่หวัหนาใชแลกเปลี่ยนมักอยูในรูปของอํานาจในการตอรอง
ความมีอิสระในการทํางาน สวนฝายรับ ซึ่งหากพิจารณาจากฝายใหขางตน ก็คือ องคการกับ
หัวหนางาน ส่ิงที่ไดรับจากการตอบแทนของผูปฏิบัติงานโดยทั่วไป ไดแก พฤติกรรมและเจตคติของ
ผูปฏิบัติงานคือ การผูกมัดตนเองกับองคการ การทําพฤติกรรมตามบทบาท และการทํา
พฤติกรรมการเปนพลเมืองที่ดีขององคการ อยางไรก็ตาม การใหและการรับของทั้งสองฝายมักเกิด
สลับกันไปมาอยางตอเนื่อง   ดังนั้นทั้งสองฝายจึงทําหนาที่เปนฝายใหและฝายรับในขณะเดียวกัน

การแลกเปลี่ยนทางสังคมที่ดี ควรตั้งอยูบนพื้นฐานของความยุติธรรม กลาวคือ การให
และรับของทั้งสองฝายควรมีความเหมาะสม และเทาเทียมกัน แตในหลายๆกรณี การแลกเปลี่ยน
ทางสังคมอาจไมสมดุลกันได เชน ผูปฏิบัติงานอาจรับรูวาความจงรักภักดี ประสบการณและความ
พยายามในการทํางานของตนที่ใชเปนสิ่งแลกเปลี่ยน ไมไดรับการตอบแทนอยางเหมาะสมจาก
อีกฝาย ไมวาจะเปนองคการ หรือหวัหนางานกต็าม องคการหรอืหวัหนางาน อาจรับรูวา ผูปฏิบตังิาน
ไมไดตอบแทนสิ่งที่ไดใหไปอยางเหมาะสม หากเกิดความไมยุติธรรมในการแลกเปลี่ยน ฝายที่รับรู
เชนนั้นยอมไมพอใจและจะพยายามสรางความสมดุลใหเกิดขึ้น (Adams, 1992, p. 129-138)
โดยอาจเลือก การเพิ่มหรือลดสิ่งตอบแทน

Eisenberger, et al. (1986) ใหแนวคิดเกี่ยวกับการรับรูถึงการตอบแทนที่เปนการ
สนับสนุนจากองคการดังนี้ เมื่อบุคคลมีความพอใจสิ่งอื่นเปนอยางดบีรรทัดฐานของการตอบแทน
การปฏบิตังิานมผีลตอความชืน่ชอบการปฏบิตั ิ เพือ่ประโยชนตอการเปลีย่นแปลงอาจเปนทรัพยากร
ดานสาธารณะเชน เงิน การใหการบริการ หรือศาสตรที่เกี่ยวกับอารมณความรูสึก ที่ไดรับการ
ยอมรับ ดงันัน้ประโยชนทีเ่กดิจากภาระหนาที ่จงึอยูบนพืน้ฐานการตอบแทนอยางม ี    หลกัเกณฑชวย
ใหเกิดความสัมพันธระหวางบคุคล ดังนั้นการตอบแทนที่เปนบรรทัดฐานสามารถนํามาประยุกตใช
กับผลการตอบแทนที่พนักงานควรไดรับจากการปฏิบัติงานของตนเองในองคการ ดังนั้น แรงจูงใจ
ของผูปฏิบัติงานตอการตอบสนองผลประโยชนที่ใหโดยคานิยมแนวปฏิบัติที่ เ กิดขึ้น โดย        
องคการจากทฤษฎีการสนับสนุนองคการ เขาไดตั้งสมมติฐานความเชื่อของพนักงาน เพื่อยืนยันวา    
คานิยมขององคการเปนอยางไรทีท่าํใหพนกังานใหความรวมมอื ชวยเหลอื และเอาใจใสตอสุขภาพ
องคการ บนพื้นฐานการตอบแทน และไดดึงเอาความรูสึกของพนักงานมาวิเคราะหถึงความพึงพอ
ใจในงาน การเปนหนี้บุญคุณ มีผลตอประสิทธิผลที่ยิ่งใหญ และพยายามชวยใหองคการบรรลุ
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ความสาํเรจ็สงูขึน้ ความรูสึกดตีอองคการ จะนาํไปสูความรูสกึดตีอหนาที ่การเปลีย่นแปลงความเชื่อ
ที่เปนสื่อกลางของการรับรูการสนับสนุนจากองคการ เปนการเปลี่ยนแปลงความเชื่อของพนักงาน
ที่มีเปาหมายและผลประโยชนเพื่อตอบแทนความพยายามในการทํางาน การเปลี่ยนแปลงความ
เชื่อของพนักงานเปนการประยุกตใชบรรทัดฐานของความตอบแทนที่เปนความสัมพันธทางบวก
ระหวางบุคคลกับการทํางานในองคการ เชน ความพยายามในการทํางาน เปนความชอบในการ
ปฏิบัติงาน เหลานี้สงผลใหองคการบรรลุเปาหมาย และบุคคลประสบผลสําเร็จในวิชาชีพ

ความรูสึกดีตอการปฏิบัติงานตามบทบาทเปนพื้นฐาน การรับรูการสนับสนุนจากองคการ
ทีเ่ปนการเพิม่ผลการดาํเนนิงาน เปนการปฏบิตังิานทีม่มีาตรฐาน มคีวามชืน่ชอบในงาน ขององคการ
นอกเหนอืจากหนาที ่ใหความชวยเหลอืเพือ่นรวมงาน ใหคําแนะนาํในการปฏบิตังิานสาํหรบัองคการ
มีผลตอการวางแผนงาน ออกแบบงาน เปนตน อารมณและความรูสึกที่ดีมีความสัมพันธกับ
ผลลัพธที่เกิดจากสัมพันธภาพ และมีผลตอการปฏิบัติงานตามบทบาท มีความคิดสรางสรรค และ
เปนสื่อกลางของการรับรูการสนับสนุนจากองคการ สรุปไดวา 1) การรับรูถึงการสนับสนุนจาก
องคการ มีความสัมพันธทางบวกกับการปฏิบัติงานตามบทบาท ความเอาใจใสของพนักงานใน
เร่ืองเกี่ยวกับสวัสดิการ และความชวยเหลือ จะทําใหองคการบรรลุวัตถุประสงค 2) ความรูสึกดีตอ
หนาที่เปนตัวกลางเชื่อมโยงความคิดเกี่ยวกับความรูการสนับสนุนจากองคการกับประสิทธิผล และ
การปฏิบัติงานตามบทบาทที่เปนผลของการดําเนินงาน 3) ความสัมพันธระหวาง การรับรูการ
สนับสนุนจากองคการ และความรูสึกตอการปฏิบัติงานตามบทบาทของพนักงานเพิ่มสูงขึ้น กับ
การยอมรับบรรทัดฐานของผลตอบแทน รูปแบบที่พบเปนการยืนยันสมมติฐานเกี่ยวกับทฤษฎีการ
สนับสนุนจากองคการ เปนการรับรูการสนับสนุนจากองคการ ที่มีประสิทธิผลโดยตรงตอความ
ยึดมั่นผูกพัน และผลลัพธของการปฏิบัติงานตามบทบาท

สรุปไดวา การรับรูการสนับสนุนจากองคการเปนการพัฒนามาจากการแลกเปลี่ยนทาง
สังคมวา เปนการกระทําซึ่งเปนผลตอเนื่องจากการตอบสนอง ซึ่งเปนการใหรางวัลจากผูอ่ืน บุคคล
จะสรางความสัมพันธทางสังคมตอกัน จากการใหรางวัลซึ่งแตละคนมีใหกันเชน ความรัก ความ
เคารพนับถือ การยกยอง ชมเชย จากการรับรูการสนับสนุนจากองคการ ผูปฏิบัติงานรับรูถึง
คานิยมที่องคการมีใหและการดูแลความเปนอยูที่ดี ดังนั้นจากการที่องคการเอาใจใสใหความเปน
อยูที่ดี สนับสนุนความตองการของบุคคล ใหโอกาสในการพัฒนา ผลจากการสนับสนุนจาก
องคการดังกลาวยอมกอใหเกิดความสําเร็จในการปฏิบัติงาน
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2.3.3 การสนับสนุนจากองคการกับการปฏิบัติงานตามบทบาทของ
พยาบาลประจาํการ

แนวคิดเกี่ยวกับการแลกเปลี่ยนทางสังคม นอกจากจะถูกนํามาศึกษาการแลกเปลี่ยนของ
ระหวางบุคคลกับบุคคลแลว นักวิจัยนําแนวคิดดังกลาวมาใชเปนพื้นฐานการศึกษาความสัมพันธ
ระหวางผูปฏิบัติงานกับองคการอีกดวย ทั้งนี้เนื่องจากแกนของทฤษฎีการแลกเปลี่ยนทางสังคม
หรือบรรทัดฐานแหงการตอบแทนซึ่งกันและกันนั้น ไดสรางภาระผูกพันใหบุคคลตอบแทนในทาง
บวกตอบุคคลอื่นหรือส่ิงอื่นที่ไดใหผลประโยชนแกตน แมองคการจะไมใชสิ่งที่มีชีวิตตามธรรมชาติ
แตผูปฏิบัติงานก็สามารถสรางมโนทัศนเกี่ยวกับองคการขึ้นแลวรับรูวาองคการเปนเสมือนบุคคล

Levinson (1965, cited in Eisenberger, et al, 1986) ไดตั้งขอสังเกตเอาไววา ผูปฏิบัติ
งานมีแนวโนมที่จะรับรูการกระทําของตัวแทนขององคการวาเปนการกระทําของตัวองคการเองนั่น
คือองคการถูกผูปฏิบัติงานรับรูเปนเสมือน “บุคคล” การรับรูดังกลาวอาจเกิดขึ้นเนื่องจากปจจัย
ดังตอไปนี้

- ความรับผิดชอบทางดาน กฎหมาย ศีลธรรม และทางการเงิน ขององคการโดยผาน
ตัวแทน (agency) ที่ตั้งขึ้น

- ประเพณี นโยบาย และบรรทัดฐานขององคการทําใหเกิดความตอเนื่องและกําหนด
พฤติกรรมของบุคคลในองคการ

-    ตัวแทนที่องคการเลือกมานั้นไดใชอํานาจกับผูปฏิบัติงาน

ผูปฏิบัติงานมีความเชื่อโดยรวมเกี่ยวกับองคการ โดยเปนความเชื่อเกี่ยวกับระดับของการ
เห็นคุณคาในการมีสวนรวมของตนและความหวงใยเอาใจใสตอความเปนอยูของตนจากองคการ 
หรือความเชื่อของผูปฏิบัติงานเกี่ยวกับการผูกมัดตนเองขององคการที่มีตอผูปฏิบัติงาน หรือ การ
สนับสนุนจากองคการตามการรับรูของผูปฏิบัติงานนั่นเอง (Eisenberger, et al., 1986) ตาม   
แนวคิดของการแลกเปลี่ยนทางสังคมนั้น การทํางานใหกับองคการนั้นยอมเปนวิธีการหนึ่งในการ   
ตอบแทนผลประโยชนตางๆที่ผูปฏิบัติงานไดรับจากองคการ

ผูปฏิบัติงานรับรูวาไดรับการสนับสนุนจากองคการยิ่งมากเทาไร ก็ยิ่งสามารถชวยเพิ่ม
ความคาดหวงัของผูปฏิบัติงานในเรื่องของ ความพยายามในการทํางานกับผลของความพยายาม
นั้น เชน การไดรับผลตอบแทนหรอืรางวลั (reward) หลงัจากไดทุมเททัง้แรงกายและแรงใจทาํงาน
ใหกบัองคการ ซึ่งการรับรูวาไดรับการสนับสนุนจากองคการเพิ่มข้ึนเมื่อไดรับการชมเชย ชื่นชมและ
แสดงความพึงพอใจ ผูปฏิบตังิานกจ็ะใหความรวมมอืในการเปนสวนหนึง่ขององคการดวยการ
แยกแยะดวยตนเอง และดาํเนนิการพฒันาทางอารมณดานบวกคอืผูกพนัตอองคการ และพยายาม
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เพื่อเปาหมายที่ คาดหวงั ซึง่การผกูพนัยดึตดิจะเปนการเพิม่ความพยายามของผูปฏิบตังิานทีจ่ะให
องคการบรรลเุปาหมายดวยการรวมมือและการปฏิบัติตาม นอกจากนี้ยังพบวา  การสนับสนุนจาก
องคการมีความสัมพันธกับการขาดงาน (Eisenberger, et al, 1986: 501)  เกิดความมีจิตสํานึกที่
รับผิดชอบ  และสรางนวตักรรมทีเ่ปนผลประโยชนขององคการ (Eisenberger, et al, 1990) ให
ขอเสนอแนะในการปรบัปรุงองคการและปฏิบัติงานใหดียิ่งขึ้น (Wayne, Shore, and Liden, 1997)

ดังนั้น การที่พยาบาลประจําการตองแสดงบทบาทของตนเอง ทั้งที่เกี่ยวของกับผูใชบริการ   
ผูรวมงาน และบุคคลอื่นที่เกี่ยวของใหเหมาะสม สอดคลองกับความคาดหวังของวิชาชีพและสังคม 
ดังนั้น การปฏิบัติงานตามบทบาทของพยาบาลประจําการใหเปนไปตามเปาหมายคุณภาพไดนั้น 
Katz and Kahn (1978) กลาววา  ปจจัยที่มีความสําคัญประการหนึ่งคือ องคการ ถาองคการมี
ระบบตอบแทนที่เหมาะสมและเปนไปตามความคาดหวังของผูปฏิบัติงานก็จะสงผลใหเกิดการ
ปฏิบัติบทบาทนั้นไดเปนอยางดี เชนเดียวกันเมื่อผูปฏิบัติงานรับรูวาจะไดรับการสนับสนุนจาก
บุคคลอื่นหรือคิดวาจะไดรับก็จะมีพฤติกรรมที่จะแสดงหรือปฏิบัติบทบาทนั้น (Reeder, 1971)

จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ  ทําใหผูวิจัยเลือกใชแนวคิดของ Eisenberger, et
al (1986) เปนแนวคิดในการศึกษา เนื่องจากเปนแนวคิดที่มีความครอบคลุมถึงการสนับสนุนจาก
องคการที่เกิดจากการรับรู  ความเชื่อ ของผูปฏิบัติงานที่มีตอองคการในสภาพการณดานทั่ว ๆ ไป
ที่ไดรับการสนับสนุนและจากการปฏิบัติจากองคการตามความคาดหวังของผูปฏิบัติงานที่เกี่ยวกับ
ดานผลประโยชนทางดานวัตถุและทางดานจิตใจ และสงผลใหเกิดการปฏิบัติงานที่ดียิ่งขึ้น
(Eisenberger, et al, 1986) สอดคลองกับการที่พยาบาลประจําการมุงเนนใหการปฏิบัติงานตาม
บทบาทของพยาบาลประจาํการของตนใหเกดิความสาํเรจ็ตามเปาหมาย โดยการสนบัสนนุจากองคการ
ซึ่งเปนแหลงสนับสนุนที่เปนปจจัยสําคัญยิ่ง  การสนับสนุนจากองคการจึงเปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอ
การปฏิบัติงานตามบทบาทของพยาบาลประจําการ

3.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ

3.1  งานวิจัยในประเทศ

พรทิพย  อุนโกมล (2532) ศึกษาปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานตามบทบาทและหนาที่
ของหัวหนาฝายสุขศึกษาและปองกันโรค  โรงพยาบาลชุมชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน
211 คน พบวา  ปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่ของหัวหนาฝายสุขาภิบาลและ
ปองกันโรค คือ  อายุ  อายุราชการ  ฐานะทางเศรษฐกิจ  และองคประกอบของความพึงพอใจใน
ดานความสําเร็จและการยอมรับนับถือ  และพบวา  ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานตาม
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บทบาทหนาที่ของหัวหนาฝายสุขาภิบาล คือ การขาดแคลนอัตรากําลังเจาหนาที่ในฝายและ
ทรัพยากรตาง ๆในการปฏิบัติงาน

บรรณสิทธิ์  ตวงศรีเสน (2536) ศึกษาเกี่ยวกับบทบาทที่เปนจริงและบทบาทที่คาดหวัง
ของอาสาสมัครสาธารณสุขตามการรับรูของตนเอง  และเจาหนาที่สาธารณสุขของรัฐในการดาํเนนิ
งานศนูยสาธารณสขุมลูฐานชมุชนในจงัหวดัรอยเอ็ด  กลุมตัวอยางคอื  อาสาสมคัรสาธารณสุข
102 คน  และเจาหนาที่สาธารณสุขของรัฐ จํานวน 51 คน  โดยการสัมภาษณดวยแบบสัมภาษณ
ผลการวจิยัพบวา  บทบาททีเ่ปนจริงและบทบาททีค่าดหวงัตามการรบัรูของอาสาสมคัรสาธารณสุข
ในดานขอมูลขาวสาร  บริการสาธารณสุขที่จําเปนและการถายทอดความรูอยูในระดับตํ่าและสูง
ตามลําดับ (คาเฉลี่ยเทากับ 15.94 และ 12.64) และมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
(p<.05) บทบาทที่คาดหวังตามการรับรูของอาสาสมัครสาธารณสุขและเจาหนาที่สาธารณสุขของ
รัฐรวมทุกดานอยูในระดับสูง  นอกจากนี้ยังพบวา  ปจจัยภายในที่มีความสัมพันธกับบทบาทที่เปน
จริงของอาสาสมัครสาธารณสุข  ไดแก  อายุ  สถานภาพสมรส   ระยะเวลาในการเปนอาสาสมัคร
สาธารณสุข  และปจจัยภายนอกที่มีความสัมพันธกับบทบาทที่เปนจริงของอาสาสมัครสาธารณสุข
ไดแก  คาตอบแทนการอบรม  การเสาะแสวงหาขาวสาร  และความถี่ในการนิเทศ

พัชราภรณ  หมอกแกว (2538)  ศึกษา ปจจัยที่มีผลตอบทบาทที่ปฏิบัติจริงของพยาบาล
ในสถานประกอบการ  เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  กลุมตัวอยาง คือ พยาบาลประจํา
สถานประกอบการ จาํนวน 228 คน และผูบริหาร จาํนวน 228 คน  จากสถานประกอบการหมวดที ่3
(การผลิต) ในเขตกรุงเทพมหานคร  พบวา  ปจจัยคัดสรรที่มีผลตอการปฏิบัติจริงของพยาบาล
ไดแก  สถานภาพสมรส  และการฝกอบรมของพยาบาล  และพยาบาลในสถานประกอบการสวน
ใหญ  มบีทบาททีป่ฏิบตัจิริง ดานบรหิาร  ดานบรกิาร  ดานวชิาการ  ดานวจิยั  และโดยรวมทกุดาน
อยูในระดับนอย

จันทรพา  ทัดภูธร (2543)  ศึกษา  อิทธิพลของการสนับสนุนจากองคการ  และการ     
แลกเปลีย่นระหวางหวัหนา-ลูกนองตามการรบัรูของผูปฏิบตังิาน  ทีม่ตีอการตอบแทนของผูปฏิบตังิาน  
ประชากรที่ศึกษา คือ พยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการประจําโรงพยาบาลรัฐ  สังกัดทบวง
มหาวิทยาลัย  ในเขตกรุงเทพมหานคร  จํานวน 339 คน พบวา  การสนับสนุนจากองคการตาม
การรับรูของพยาบาลประจําการสงผลทางตรงตอพฤติกรรมการปฏิบัติงานตามบทบาทของ
พยาบาลประจําการ  และสงผลทางออมตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ
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3.2  งานวิจัยในตางประเทศ

Eisengerberger, Fasolo, and Davis-LaMastro. (1990) ศกึษา การสนบัสนนุจากองคการ
ตอความขยันหมั่นเพียร  ความยึดมั่นผูกพัน  และการสรางนวัตกรรมของผูปฏิบัติงาน  ทําการ
ศึกษา 2 คร้ัง ในประชากร 6 อาชีพทั้งผูปฏิบัติงานและผูบริหาร   ผลการศึกษาพบวา  มีความ
สัมพันธทางบวกในการเกิดจิตสํานึกที่ดีในการปฏิบัติงานที่รับผิดชอบ  ความผูกพันกับองคการ
และตระหนักถึงผลประโยชนขององคการ

Settoon, et al. (1996) ศึกษา  การแลกเปลี่ยนทางสังคมในองคการ  ซ่ึงเปนการศึกษา
การตอบแทนกันและกันระหวางความสัมพันธของผูที่เกี่ยวของ 2 รูปแบบ  ไดแก  ระหวางผูปฏิบัติ
งานกับองคการ  และระหวางหัวหนากับลูกนอง  กลุมตัวอยาง คือ  บุคลากรในโรงพยาบาลทั่วไป
ใน   เมืองหลวงของรัฐทางตอนใต สหรัฐอเมริกา  ที่ไมใชผูบริหาร จาก 28 อาชีพจํานวน 254 คน
การศึกษาพบวา  รูปแบบความสัมพันธของการแลกเปลี่ยนทางสังคมทั้ง 2 แบบมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรม  และเจคติของผูปฏิบตัิงานแตกตางกัน  กลาวคือ  การแลกเปลี่ยนระหวางผูนํากับ
สมาชิก  ซึ่งเปนรูปแบบหนึ่งของการแลกเปลี่ยนทางสังคมระหวางผูปฏิบัติงานกับผูปฏิบัติงานดวย
กัน สงผลตอ  พฤติกรรมการเปนพลเมืองที่ดีขององคการและการปฏิบัติงานตามบทบาทอยางมีนัย
สําคัญ

Wayne, Shore, and Liden (1997)  ศึกษาอิทธิพลของปจจัยนําและผลลัพธของการ
สนับสนุนจากองคการ  และการแลกเปลี่ยนระหวางผูนํากับสมาชิกตามแนวคิดการแลกเปลี่ยนทาง
สังคม  โดยประชากรที่ศึกษา คือ ผูปฏิบัติงาน จาํนวน 1,413 คน  และผูบริหาร จํานวน 505 คน
ในสหรัฐอเมริกา ใชแบบสอบถามโดยการสงทางไปรษณีย  การศึกษาพบวา  การแลกเปลี่ยน
ระหวางผูนํากับสมาชิก  สงผลตอ  พฤติกรรมการเปนพลเมืองที่ดีขององคการและการปฏิบัติงาน
อยางมนียัสาํคญั (p<.001) การสนบัสนนุจากองคการมคีวามสามารถในการอธบิายการปฏบิตังิาน
5.5 เปอรเซนต

Hofmann and Morgeson. (1999) ศกึษา บทบาทของการรบัรูการสนบัสนนุจากองคการ
การแลกเปลีย่นระหวางผูนาํกบัสมาชิก  และความสมัพนัธดานพฤตกิรรมความปลอดภยั ตามแนวคดิ
การแลกเปลี่ยนทางสังคม โดยศึกษาพฤติกรรมการปฏิบัติงานอยางปลอดภัยและการเกิดอุบัติเหตุ
กลุมตัวอยาง คือ หัวหนาและลูกนอง จํานวน 49 คู ที่ปฏิบัติงานในโรงงาน  ผลการศึกษา  พบวา
การสนับสนุนจากองคการ มีความสัมพันธทางบวกกับความรูสึกปลอดภัยในการติดตอส่ือสาร
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<.05)  และการแลกเปลีย่นระหวางผูนาํกบัสมาชกิ  มีความสัมพันธ



56

ทางบวกกับความรูสึกปลอดภัยในการติดตอส่ือสาร  ความรูสึกปลอดภัยในการผูกพัน  และจํานวน
คร้ังในการเกิดอุบัติเหตุ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<.05)

Eisenberger, et al. (2001) ศึกษาบทบาทของการตอบแทนกันและกันของการรับรูการ
สนับสนุนจากองคการ ประชากรที่ศึกษา คือ พนักงานไปรษณีย จํานวน 400 คน  พบวา การ
สนับสนุนจากองคการ มีความสัมพันธทางบวกกับความรูสึกเปนภาระติดพันในความเอาใจใส
เกีย่วกบัการทีอ่งคการใหสวสัดกิาร  และจะใหความชวยเหลอืแกองคการเพือ่ใหบรรลตุามเปาหมาย
ทีก่าํหนด  นอกจากนีก้ารสนบัสนนุจากองคการ  สงผลตอ  พฤตกิรรมการเปนพลเมอืงทีด่ขีององคการ
และการปฏิบัติงานตามบทบาทอยางมีนัยสําคัญ (p<.05)
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กรอบแนวคิดในการวิจัย

ปจจัยสวนบุคคล
- อายุ
- สภาพสมรส
- ระดับการศึกษา
- ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน

การแลกเปลีย่นระหวาง
หัวหนาหอผูปวยกับพยาบาล

ประจําการ
   -   ความชอบพอ
   -   ความจงรักภักดี
   -   การรวมกันสรางผลงาน

-   การนบัถอืในความเปนนกัวชิาชพี

การสนับสนุนจากองคการ

การปฏิบัติงานตามบทบาท

- ดานการปฏิบัติการ
พยาบาล

- ดานการบริหารจัดการ
- ดานวิชาการ



บทที่ 3

วิธีดําเนินการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงบรรยาย (Descriptive research) ศึกษาความสัมพันธ
ระหวางปจจัยสวนบุคคล คือ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน     
การแลกเปลี่ยนระหวางหัวหนาหอผูปวยกับพยาบาลประจําการ และการสนับสนุนจากองคการ
กับการปฏิบัติงานตามบทบาทของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร และ
สรางสมการพยากรณการปฏิบัติงานตามบทบาทของพยาบาลประจําการ จากปจจัยสวนบุคคล
การแลกเปลี่ยนระหวางหัวหนาหอผูปวยกับพยาบาลประจําการ การสนับสนุนจากองคการของ
พยาบาลประจําการ โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร

ประชากรและกลุมตัวอยาง

1. ประชากร
ประชากรสําหรับการวิจัยครั้งนี้ คือ พยาบาลประจําการที่ปฏิบัติงานใน

โรงพยาบาลรัฐ ในเขตกรุงเทพมหานคร แบงเปน 5 สังกัด ไดแก สังกัดกระทรวงสาธารณสุข
กระทรวงกลาโหม ทบวงมหาวทิยาลยั กรุงเทพมหานคร และสาํนกังานตาํรวจแหงชาต ิ จาํนวน
โรงพยาบาลทัง้หมด 13 โรงพยาบาล  ในป พ.ศ. 2545 รวมพยาบาลประจําการทั้งสิ้น 8,048 คน

2. กลุมตัวอยาง
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดจากการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน

(Multi-stage sampling) (ยุวดี  ฦๅชาและคณะ, 2543: 84) โดยมีขั้นตอนในการดําเนินการดังนี้
2.1 สํารวจจํานวนพยาบาลประจําการในโรงพยาบาลรัฐ ในเขตกรุงเทพมหานคร

จากฝายการพยาบาล (2545) ทัง้ 13 โรงพยาบาล พบวามจีาํนวนพยาบาลประจาํการทัง้สิน้  8,048 คน
2.2 กาํหนดขนาดกลุมตวัอยางโดยคาํนวณจากสตูรของ Taro Yamane (1976

อางถึงใน ประคอง  กรรณสูตร, 2538) เมื่อระดับความมีนัยสําคัญเปน  .05  (α=.05)
n =      N

       1+ Ne2

n คือ  ขนาดกลุมตัวอยาง
N คือ ขนาดประชากร
e คือ ความคลาดเคลื่อนในการสุมตัวอยาง
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สามารถคํานวณขนาดกลุมตัวอยางไดดังนี้
n = 8,048

       1 + 8,048 (.05) (.05)
= 381  คน

ขนาดกลุมตัวอยางที่ไดคือ พยาบาลประจําการ โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร
จํานวน 381 คน

2.3 เลอืกโรงพยาบาลทีเ่ปนตวัอยาง โดยจาํแนกโรงพยาบาลเปน 5 กลุม ตามสังกัด
คือ กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงกลาโหม ทบวงมหาวิทยาลัย กรุงเทพมหานคร และสํานักงาน
ตํารวจแหงชาติ จากนั้นจึงสุมโรงพยาบาลในสังกัด โดยการสุมอยางงาย (Simple random
sampling) ดวยวธิกีารจบัฉลาก ใชอัตราสวน 1 : 2 ในกรณทีีม่โีรงพยาบาล 3 แหง ใชอัตราสวน 2 : 3
และในกรณีที่มีแหงเดียว กําหนดใหโรงพยาบาลนั้นเปนตัวอยาง

2.4 หาจํานวนกลุมตัวอยางแตละโรงพยาบาลที่สุมได โดยวิธีคํานวณตามสัดสวน
ประชากรในแตละโรงพยาบาล ในกรณทีีค่าํนวณแลวไดกลุมตัวอยางในโรงพยาบาลนอยกวา 30
คน  ไดปรับเพิม่กลุมตวัอยางใหเปน 30 คน  เพือ่ใหสามารถเปนตวัแทนของประชากรได  เมือ่นาํมา
รวมกนัจะไดกลุมตัวอยางทัง้สิน้จาํนวน 404 คน

2.5 หาจาํนวนกลุมตวัอยางในแตละโรงพยาบาล โดยการนาํจาํนวนของประชากร
ของทกุแผนก ไดแก แผนกศลัยกรรม  แผนกอายรุกรรม แผนกสตูนิรีเวชกรรม แผนกกมุารเวชกรรม
และแผนกออรโธปดกิส มาทาํการแบงชัน้โดยใชสดัสวนทีเ่ทากนั (Proportion stratified sampling)
(เพชรนอย  สิงหชางชยั,ศริิพร  ขมัภลขิติ และทศันยี  นะแส, 2539) นาํกลุมตวัอยางทีค่าํนวณไดใน
แตละชัน้มารวมกนั จะไดกลุมตัวอยางตามสดัสวนทีต่องการ ดงัรายละเอยีดทีแ่สดงไวในตารางที ่1
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ตารางที่ 1 แสดงจํานวนประชากรและกลุมตัวอยางพยาบาลประจําการ  โรงพยาบาลรัฐ
กรุงเทพมหานคร

โรงพยาบาล ประชากร (คน) กลุมตัวอยาง (คน)

สังกัดกระทรวงกลาโหม
1. ร.พ.พระมงกุฎเกลา
2. ร.พ.ภูมิพลอดุลยเดช
3. ร.พ.สมเด็จพระปนเกลา

สังกัดกระทรวงสาธารณสุข
1. ร.พ.นพรัตนราชธานี
2. ร.พ.เลิดสิน
3. ร.พ.ราชวิถี

สังกัดกรุงเทพมหานคร
1. วิทยาลัยแพทยศาสตรกรุงเทพมหานคร
     และวชิรพยาบาล
2. ร.พ.เจริญกรุงประชารักษ
3. ร.พ.กลาง
4. ร.พ.ตากสิน

สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย
1. ร.พ.รามาธิบดี
2. ร.พ.ศิริราช

สังกัดสํานักงานตํารวจแหงชาติ
1. ร.พ.ตํารวจ

643
527
186

290
242
490

851

276
320
259

933
2,026

729

55
45
-

30
30
-

72

30
-
-

80
-

62
รวม 8,048 404
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เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบดวยแบบสอบถามจํานวน 4 ตอน ดังนี้
ตอนที่ 1  แบบสอบถามปจจัยสวนบุคคล
ตอนที ่2   แบบสอบถามการแลกเปลีย่นระหวางหวัหนาหอผูปวยกบัพยาบาลประจาํการ
ตอนที่ 3  แบบสอบถามการสนับสนุนจากองคการ
ตอนที่ 4  แบบสอบถามการปฏิบัติงานตามบทบาทของพยาบาลประจําการ

การสรางและลักษณะของเครื่องมือ

ตอนที่ 1  เปนแบบสอบถามปจจัยสวนบุคคลของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลรัฐ
กรุงเทพมหานคร  สรางแบบสอบถามปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุ สถานภาพสมรส ระดับการ
ศึกษา และระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน

ตอนที่ 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับ การแลกเปลี่ยนระหวางหัวหนาหอผูปวยกับพยาบาล
ประจําการ มีขั้นตอนการสราง ดังนี้

1. ศกึษาคนควาจากหนงัสอื วารสาร เอกสาร และงานวจิยัเกีย่วกบัการแลกเปลีย่นระหวาง
หัวหนาหอผูปวยกับพยาบาลประจําการ

2. ผูวจิยัสรางแบบสอบถามการแลกเปลีย่นระหวางหวัหนาหอผูปวยกบัพยาบาลประจาํการ
ข้ึนเองจากแนวคิดของ  Liden and Maslyn (1998) ประกอบดวยขอคําถามทั้งหมดจํานวน 35 ขอ
เนื้อหาของแบบสอบถามประกอบดวย เนื้อหาการแลกเปลี่ยนระหวางหัวหนาหอผูปวยกับ
พยาบาลประจําการ 4 ดาน โดยกาํหนดใหองคประกอบแตละดานมนี้าํหนกัเทากนั ดงันี้

2.1 การแลกเปลี่ยนระหวางหัวหนาหอผูปวยกับพยาบาลประจําการ
       ดานความชอบพอ จาํนวน 8 ขอ ไดแก ขอ 1-8
2.2 การแลกเปลี่ยนระหวางหัวหนาหอผูปวยกับพยาบาลประจําการ
       ดานความจงรกัภกัด ีจาํนวน 9 ขอ ไดแก ขอ 9-17
2.3 การแลกเปลี่ยนระหวางหัวหนาหอผูปวยกับพยาบาลประจําการ

ดานการรวมกนัสรางผลงาน จาํนวน 9 ขอ ไดแก ขอ 18-26
2.4 การแลกเปลี่ยนระหวางหัวหนาหอผูปวยกับพยาบาลประจําการ

ดานการนบัถอืในความเปนนกัวชิาชพี จาํนวน 9 ขอ ไดแก ขอ 27-35
3. ลกัษณะของแบบสอบถาม ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตรสวนประมาณคา

(Likert scale) 5 ระดับ ไดแก เห็นดวยอยางยิ่ง
เห็นดวย
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ไมแนใจ
ไมเห็นดวย
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง

4. เกณฑการใหคะแนน
      แบบสอบถามการแลกเปลีย่นระหวางหวัหนาหอผูปวยกบัพยาบาลประจาํการ มีเกณฑ

ในการเลือกตอบและใหคะแนน ดังนี้
5 หมายถึง เห็นดวยอยางยิ่งกับขอความดังกลาว    
4 หมายถึง          เห็นดวยกับขอความดังกลาว      
3 หมายถึง ไมแนใจวาเห็นดวยหรือไมเห็นดวยกับขอความดังกลาว
2 หมายถึง ไมเห็นดวยกับขอความดังกลาว
1 หมายถึง ไมเห็นดวยอยางยิ่งกับขอความดังกลาว

5.  การแปลผลคะแนน
       เกณฑในการแปลผลคะแนน การแลกเปลีย่นระหวางหวัหนาหอผูปวยกบัพยาบาล

ประจาํการ คอื เมือ่ใหคะแนนครบทกุขอแลว นาํคะแนนของผูตอบแตละคนมารวมกนั แลวหาคาเฉลี่ย
ใชหลักการแปลผลคาเฉลี่ยในการใหความหมายคะแนนเฉลี่ยการแลกเปลี่ยนระหวางหัวหนาหอ     
ผูปวยกับพยาบาลประจําการ ดังนี้

คะแนนเฉลี่ย การแปลความหมาย
1.00 - 2.33 คุณภาพการแลกเปลี่ยนระหวางหัวหนาหอผูปวยกับ

พยาบาลประจําการอยูระดับตํ่า
2.34 - 3.67 คุณภาพการแลกเปลี่ยนระหวางหัวหนาหอผูปวย

กับพยาบาลประจําการอยูระดับปานกลาง
3.68 - 5.00 คุณภาพการแลกเปลี่ยนระหวางหัวหนาหอผูปวย

กับพยาบาลประจําการอยูระดับสูง
6.  การตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content validity) แบบสอบถามการแลกเปลี่ยน

ระหวางหวัหนาหอผูปวยกบัพยาบาลประจาํการ ไดผานการตรวจความตรงตามเนือ้หา ความเหมาะสม
ของภาษาทีใ่ช จากผูทรงคุณวฒุจิาํนวน 7 ทานโดยถอืเกณฑการยอมรบัจากผูทรงคุณวฒุริอยละ 80
ซึง่แบบสอบถามดงักลาวไดมกีารปรบัปรุง เปลีย่นแปลงและเพิม่เตมิตามคาํแนะนาํของผูทรงคุณวุฒิ
ดังนี้

ปรับปรุงภาษาสํานวนที่ใช จํานวน 7 ขอ
ปรับขอคําถามที่ซ้ําซอน จํานวน 3 ขอ
ตัดขอคําถามทิ้ง จํานวน 5 ขอ
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ดังนั้น แบบสอบถามการแลกเปลี่ยนระหวางหัวหนาหอผูปวยกับพยาบาลประจําการ
จากปรับแกตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิแลว จาก 35 ขอ เหลือขอคําถาม 30 ขอ ดังนี้

ดานความชอบพอ จํานวน 8 ขอ  (ขอ 1-8)
ดานความจงรักภักดี จํานวน 7 ขอ  (ขอ 9-15)
ดานการรวมกันสรางผลงาน จํานวน 8 ขอ  (ขอ 16-23)
ดานการนับถือในความเปนนักวิชาชีพ จํานวน  7 ขอ  (ขอ 24-30)

7. การหาคาความเที่ยง (Reliability) นําแบบสอบถามที่ไดไปทดลองใช (Try out) กับ
พยาบาลประจําการโรงพยาบาลสมเด็จพระปนเกลา จํานวน 30 คน ที่ไมไดเปนกลุมตัวอยางใน
การวิจัย แลวนํามาวิเคราะหหาความเที่ยงของแบบสอบถาม โดยหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟาของค
รอนบาค (Cronbach’ Alpha Coefficient) (ประคอง  กรรณสูต, 2538: 47-48) ไดคาความเที่ยง
ของแบบสอบถามการแลกเปลี่ยนระหวางหัวหนาหอผูปวยกับพยาบาลประจําการ เทากับ  .96

8. เมือ่นาํแบบสอบถามดงักลาวไปใชกบักลุมตวัอยางพยาบาลประจาํการ โรงพยาบาล
รัฐ

กรุงเทพมหานคร จาํนวน 356 คน คํานวณคาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค ไดคาความเที่ยง
ของแบบสอบถามการแลกเปลี่ยนระหวางหวัหนาหอผูปวยกบัพยาบาลประจาํการ เทากบั  .95

ตอนที ่ 3  แบบสอบถามการสนบัสนนุจากองคการตามการรบัรูของพยาบาลประจาํการ     
มีข้ันตอนการสราง ดังนี้

1.    ศกึษาคนควาจากหนงัสอื วารสาร เอกสารและงานวจิยัเกีย่วกบัการสนบัสนนุจากองคการ
2.   ผูวิจัยสรางแบบสอบถามการสนับสนุนจากองคการโดยผูวิจัยสรางขึ้นจากแนวคิดของ

Eisenberger et al. (1986) ประกอบดวยขอคําถามทั้งทางบวกและทางลบจํานวน 36 ขอ
3. ลักษณะของแบบสอบถามลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตรสวนประมาณคา

(Likert scale) 5 ระดับ ไดแก เห็นดวยอยางยิ่ง
เห็นดวย
ไมแนใจ
ไมเห็นดวย
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง

4.   เกณฑการใหคะแนน
      แบบสอบถามการสนบัสนนุจากองคการ มีเกณฑในการเลือกตอบและใหคะแนน ดังนี้
     ในขอความที่เปนบวก ไดแก ขอคําถามขอ 2, 3, 6, 7, 11, 12, 14, 15, 16, 17, 19, 22,

23, 26, 28, 31, 32 และ 35 ใหคาคะแนนดังนี้
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5 หมายถึง เห็นดวยอยางยิ่งกับขอความดังกลาว          
4 หมายถึง เห็นดวยกับขอความดังกลาว      

     3 หมายถึง ไมแนใจวาเห็นดวยหรือไมเห็นดวยกับขอความดังกลาว
2 หมายถึง ไมเห็นดวยกับขอความดังกลาว
1 หมายถึง ไมเห็นดวยอยางยิ่งกับขอความดังกลาว

ในขอความที่เปนลบ ไดแก ขอคําถามขอ 1, 4, 5, 8, 9, 10, 13, 18, 20, 21, 24, 25,
27, 29, 30, 33, 34, 35 และ 36 ใหคาคะแนนดังนี้

1 หมายถึง          เห็นดวยกับขอความดังกลาวทุกประการ          
2 หมายถึง          เห็นดวยกับขอความดังกลาว      

     3 หมายถึง ไมแนใจวาเห็นดวยหรือไมเห็นดวยกับขอความดังกลาว
4 หมายถึง ไมเห็นดวยกับขอความดังกลาว
5 หมายถึง ไมเห็นดวยกับขอความดังกลาวทุกประการ

5.  การแปลผลคะแนน
      เกณฑในการแปลผลคะแนน การสนบัสนนุจากองคการ คอื เมือ่ใหคะแนนครบทกุขอ
นาํคะแนนของผูตอบแตละคนมารวมกนั แลวหาคาเฉลี่ย ใชหลักการแปลผลคาเฉลี่ยในการใหความ
หมายคะแนนเฉลี่ยการสนบัสนนุจากองคการ ดังนี้

คะแนนเฉลี่ย การแปลความหมาย
1.00 - 2.33 การรบัรูการสนบัสนนุจากองคการอยูระดบัตํ่า
2.34 - 3.67 การรับรูการสนับสนุนจากองคการอยูระดับปานกลาง

3.68 - 5.00 การรบัรูการสนบัสนนุจากองคการอยูระดบัสูง
6.  การตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content validity) แบบสอบถามการสนับสนุน

จากองคการ ไดผานการตรวจความตรงตามเนื้อหา ความเหมาะสมของภาษา จากผูทรงคุณวุฒิ
จํานวน 7 ทาน โดยถือเกณฑการยอมรับจากผูทรงคุณวุฒิรอยละ 80 ซึ่งแบบสอบถามดังกลาวได
มีการปรับปรุง เปลี่ยนแปลงและเพิ่มเติมตามคําแนะนําของผูทรงคุณวุฒิ ดังนี้
 ปรับปรุงภาษาสํานวนที่ใช จํานวน 23 ขอ

ตัดขอคําถามทิ้ง จํานวน 6 ขอ (ขอ 2, 12, 14, 19, 24 และ
26 ออกเนื่องจากไมสอดคลองกับสภาพที่เปนจริงของโรงพยาบาลรัฐ)

ดังนั้น  แบบสอบถามการสนับสนุนจากองคการ หลังจากปรับแกตามขอเสนอแนะของ
ผูทรงคณุวฒุแิลว จาก 36 ขอ เหลือขอคําถาม 25 ขอ ดังนี้
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ขอคําถามที่เปนบวก  ไดแก  ขอคําถามที่ 1, 3, 4, 7, 8, 9, 11, 14, 15, 16, 19,
20, 21, 24 และ 25

ขอคาํถามทีเ่ปนลบ  ไดแก  ขอคาํถามที ่2, 5, 6, 10, 12, 13, 17, 18, 22 และ 23
7. การหาคาความเที่ยง (Reliability) นําแบบสอบถามที่ไดไปทดลองใชกับพยาบาล

ประจําการโรงพยาบาลสมเด็จพระปนเกลา จาํนวน 30 คน ทีไ่มไดเปนกลุมตวัอยางในการวจิยั แลว
นํามาวิเคราะหหาความเทีย่งของแบบสอบถาม โดยหาคาสมัประสทิธิอั์ลฟาของครอนบาค ไดคาความ
เที่ยงของแบบสอบถามการสนบัสนนุจากองคการ เทากบั  .88

8.    เมือ่นาํแบบสอบถามดงักลาวไปใชกบักลุมตัวอยางพยาบาลประจาํการ โรงพยาบาลรัฐ
กรุงเทพมหานคร จาํนวน 356 คน คํานวณคาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค ไดคาความเที่ยง
ของแบบสอบถามการสนบัสนนุจากองคการ เทากบั  .92

ตอนที ่ 4   แบบสอบถามเกีย่วกับการปฏบิตังิานตามบทบาทของพยาบาลประจาํการ มี
ข้ันตอนการสราง ดงันี้

1. ศึกษาคนควาจากหนังสือ วารสาร เอกสาร และงานวิจัยเกี่ยวกับการปฏิบัติงานตาม
บทบาทของพยาบาลประจําการ

2.  ผูวจิยัสรางแบบสอบถามการปฏบิตังิานตามบทบาทของพยาบาลประจาํการขึน้เอง จาก
คาํอธบิายลักษณะงาน (Job description) ของพยาบาลวชิาชพีระดับปฏิบตักิาร (กองการพยาบาล,
2539) เนื้อหาของแบบสอบถามประกอบดวย เนื้อหาการปฏิบตัิงานตามบทบาทของพยาบาล
ประจําการ 3 ดาน มีขอคําถามทั้งหมด 49 ขอ ดังนี้

2.1 การปฏบิตังิานตามบทบาทของพยาบาลประจาํการ ดานการปฏบิตักิารพยาบาล
จํานวน 28 ขอ ไดแก ขอ 1-28

2.2 การปฏบิตังิานตามบทบาทของพยาบาลประจาํการ ดานการบรหิารการพยาบาล
จํานวน 11 ขอ ไดแก ขอ 29-39

2.3 การปฏิบัติงานตามบทบาทของพยาบาลประจําการ ดานวิชาการ
จํานวน 10 ขอ ไดแก ขอ 40-49

3. ลักษณะของแบบสอบถาม ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตรสวนประมาณคา
(Rating scale) 5 ระดับ ไดแก   ปฏิบัติทุกครั้ง

ปฏิบัติเปนประจํา
ปฏิบัติเปนบางครั้ง
ปฏิบัตินอยครั้ง
ไมไดปฏิบัติเลย
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4.   เกณฑการใหคะแนน
      แบบสอบถามการปฏบิตังิานตามบทบาทของพยาบาลประจาํการ มีเกณฑในการเลือก

ตอบและใหคะแนน ดังนี้
5 หมายถึง ขอความนั้นทานปฏิบัติทุกครั้ง

     4 หมายถึง ขอความนั้นทานปฏิบัติเปนประจํา
3 หมายถึง ขอความนั้นทานปฏิบัติเปนบางครั้ง
2 หมายถึง ขอความนั้นทานปฏิบัติเพียงเล็กนอย
1 หมายถึง ขอความนั้นทานไมไดปฏิบัติเลย

5.  การแปลผลคะแนน
      เกณฑในการแปลผลคะแนนการปฏบิตังิานตามบทบาทของพยาบาลประจาํการ คอื
เม่ือใหคะแนนครบทกุขอแลว นาํคะแนนของผูตอบแตละคนมารวมกนั แลวหาคาเฉลี่ย ใชหลักการ
แปลผลคาเฉลี่ยในการใหความหมายคะแนนเฉลี่ยการปฏบิตังิานตามบทบาท ดังนี้

คะแนนเฉลี่ย การแปลความหมาย
1.00 - 2.33  การปฏิบัติงานตามบทบาทอยูระดับควรปรับปรุง
2.34 - 3.67  การปฏิบัติงานตามบทบาทอยูระดับปานกลาง
3.68 - 5.00  การปฏิบัติงานตามบทบาทอยูระดับดี

6.  การตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content validity) แบบสอบถามการปฏิบัติงาน
ตามบทบาทของพยาบาลประจําการ ไดผานการตรวจความตรงตามเนื้อหา ความเหมาะสมของ
ภาษาจากผูทรงคุณวุฒิจํานวน 7 ทาน ซึ่งแบบสอบถามดังกลาวไดมีการปรับปรุง เปลี่ยนแปลง
และเพิ่มเติมตามคําแนะนําของผูทรงคุณวุฒิ ดังนี้

ปรับปรุงภาษาสํานวนที่ใช จํานวน 20 ขอ
ปรับขอคําถามที่ซ้ําซอน จํานวน   6 ขอ
ตัดขอคําถามทิ้ง จํานวน 10 ขอ

แบบสอบถามการปฏิบัติงานตามบทบาทของพยาบาลประจําการ หลังจากปรับแกตาม
ขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิแลว จาก 49 ขอ เหลือขอคําถาม  31 ขอ ดังนี้

ดานการปฏิบัติการพยาบาล จํานวน  16 ขอ  (ขอ 1-16)
ดานการบริหารการพยาบาล จํานวน    8 ขอ  (ขอ 17-24)
ดานวิชาการ จํานวน    7 ขอ  (ขอ 25-31)
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7. การหาคาความเที่ยง (Reliability) นําแบบสอบถามที่ไดไปทดลองใชกับพยาบาล
ประจําการโรงพยาบาลสมเด็จพระปนเกลา จํานวน 30 คน ที่ไมไดเปนกลุมตัวอยางในการวิจัย
แลวนํามาวิเคราะหหาความเที่ยงของแบบสอบถาม โดยหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค ได
คาความเที่ยงของแบบสอบถามการปฏิบัติงานตามบทบาทของพยาบาลประจําการ เทากับ  .85

8.    เมือ่นาํแบบสอบถามดงักลาวไปใชกบักลุมตัวอยางพยาบาลประจาํการ โรงพยาบาลรฐั
กรุงเทพมหานคร จาํนวน 356 คน คํานวณคาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค ไดคาความเที่ยง
ของแบบสอบถามการปฏิบัติงานตามบทบาทของพยาบาลประจําการ เทากับ  .92

ตารางที่ 2 คาความเที่ยงของแบบสอบถามการแลกเปลี่ยนระหวางหัวหนาหอผูปวยกับ
พยาบาลประจําการ แบบสอบถามการสนับสนุนจากองคการ  และแบบสอบถาม
การปฏิบัติงานตามบทบาทของพยาบาลประจําการ

คาความเทีย่งของแบบสอบถาม
แบบสอบถาม กลุมทดลอง

(n = 30)
กลุมตัวอยาง
( n = 356)

ชดุที ่1  แบบสอบถามการแลกเปลีย่นระหวางหวัหนาหอ
             ผูปวยกบัพยาบาลประจาํการ
ชดุที ่2  แบบสอบถามการสนบัสนนุจากองคการ
ชดุที ่3  แบบสอบถามการปฏบิตังิานตามบทบาทของ
             พยาบาลประจาํการ

.96

.88

.85

.95

.92

.92

การเก็บรวบรวมขอมูล

การเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับการวิจัยครั้งนี้ มีข้ันตอนดังนี้ คือ
1. ขอหนังสือจากคณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ถึงผูอํานวยการโรง

พยาบาล หรือคณบดีคณะแพทยศาสตร หรือผูบังคับการโรงพยาบาล หรือ ผูอํานวยการสํานักการ
แพทย กรุงเทพมหานคร เพื่อขออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูลของโรงพยาบาลรัฐ จํานวน 8 แหง

2. สงหนังสือขออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูล พรอมแนบรายละเอียดของโครงการวิจัยและ
ตัวอยางเครื่องมือการวิจัย ถึงผูอํานวยการโรงพยาบาล หรือคณบดีคณะแพทยศาสตรหรือ
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ผูบังคับการโรงพยาบาล หรือ ผูอํานวยการสํานักการแพทย กรุงเทพมหานคร เพื่อขออนุญาต
เก็บรวบรวมขอมูลของโรงพยาบาลรัฐ จํานวน 8 แหง

3.  หลงัจากนัน้ 1 สัปดาห ผูวจิยัโทรศพัทตดิตอประสานงานกบัเจาหนาทีธ่รุการ เพือ่ขอทราบ
ผลการขออนุมัติในการเก็บรวบรวมขอมูลจากโรงพยาบาลรัฐทั้ง 8 แหง

4.  หลังจากที่ผานการอนุมัติจากโรงพยาบาลนั้นแลว  ผูวิจัยดําเนินการติดตอขอชี้แจง
วัตถุประสงคในการวิจัย รายละเอียด วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล จํานวนและคุณสมบัติของกลุม
ตัวอยางที่ตองการกับฝายการพยาบาลที่รับผิดชอบดานวิชาการหรือการวิจัยของโรงพยาบาลนั้นๆ

5.  ประสานงานกบัฝายการพยาบาล โรงพยาบาลรฐั กรุงเทพมหานคร 8 แหง เพือ่กาํหนด
วัน เวลา และรายละเอียดเกี่ยวกับกลุมตัวอยางที่ผูวิจัยทําการสุม ใหไดสัดสวนตามที่กําหนดไว
เพื่อการเตรียมการในการเก็บรวบรวมขอมูล

6. ผูวิจัยนําไปดําเนินการเก็บขอมูลในแตละโรงพยาบาลดวยตนเอง ตาม วัน เวลา ที่
นัดหมาย และขอความรวมมือหัวหนากลุมงานการพยาบาล เปนผูแจกใหแกพยาบาลประจําการ
เปนผูรวบรวม  และดําเนินการเก็บแบบสอบถามกลับมาใหผูวิจัยในบางโรงพยาบาล

7.   ผูวจิยัใชเวลาในการเกบ็ขอมลูต้ังแตวนัที ่28 มกราคม 2545 ถงึ วนัที ่28 มนีาคม 2545
เปนเวลา 2 เดือน เก็บรวบรวมขอมูลทั้งหมดจํานวน  404  คน

8.  ตรวจสอบความสมบรูณของขอมลูในแบบสอบถามทกุชดุ ขอมลูทีไ่ดรับมคีวามสมบูรณ
สามารถนําไปวิเคราะหขอมูลไดมีจํานวน 356  ฉบับ คิดเปนรอยละ   88.12

การวิเคราะหขอมูล

การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดดําเนินการเปนสําดับดังนี้
1. นาํแบบสอบทัง้หมดมาตรวจสอบความถกูตองและความสมบรูณของคาํตอบแตละฉบับ

พรอมทั้งกํากับรหัสของขอมูลแตละขอ เพื่อนําไปประมวลผลดวยคอมพิวเตอร
2.  นําแบบสอบถามที่ไดไปวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS/PC+ version

9.0 (Statistical Package for the Social Science / Personal Computer)
3.  กําหนดระดับนัยสําคัญสําหรับการทดสอบสมมติฐานที่ระดับ  .05
4.  สถิติที่ใชในการคํานวณมีดังนี้

4.1 วิเคราะหปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาและ
ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน ดวยสถิติความถี่ (Frequency) และรอยละ (Percent)

4.2 วิเคราะหระดับการปฏิบัติงานตามบทบาท  การแลกเปลี่ยนระหวางหัวหนา
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หอผูปวยกับพยาบาลประจําการ และการสนับสนุนจากองคการของพยาบาลประจําการ โดยใช
สถติคิาเฉลีย่ (Mean) และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) จาํแนกเปนรายดาน
แลวประเมินระดับจากคาเฉลี่ย

4.3   วเิคราะหความสมัพนัธระหวางปจจยัสวนบคุคล การแลกเปลีย่นระหวางหวัหนา
หอผูปวยกับพยาบาลประจําการ การสนับสนุนจากองคการ กับการปฏิบัติงานตามบทบาทของ
พยาบาลประจําการ โดยคํานวณหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson’s Product
Moment Correlation Coefficient) และทดสอบความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

4.4   สรางสมการพยากรณการปฏบิตังิานตามบทบาทพยาบาลประจาํการ จากปจจัย
สวนบุคคล การแลกเปลี่ยนระหวางหัวหนาหอผูปวยกับพยาบาลประจําการ และการสนับสนุนจาก
องคการ ทาํการวเิคราะหขอมลูโดยใชสถติกิารวเิคราะหถดถอยพหคุณูแบบเปนขัน้ตอน (Stepwise
Multiple Regression Analysis) โดยมีลําดับข้ันตอนดังนี้

4.5 คํานวณหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรพยากรณโดยรวมกับตัว
แปรเกณฑรายดาน โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson’s Correlation
Coefficient, r) และแปรความหมายคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ดังนี้  (ชูศรี  วงศรัตนะ, 2537: 324)

เมื่อ r เขาใกล 1.00 สูงกวา     0.90       มีความสัมพันธในระดับสูงมาก
                            ประมาณ 0.70-0.89       มีความสัมพันธในระดับสูง
เมื่อ r เขาใกล 0.50 ประมาณ 0.30-0.69       มีความสัมพันธในระดับปานกลาง
เมื่อ r เขาใกล 0.00    ประมาณ 0.29 และต่ํากวา    มีความสัมพันธในระดับตํ่า

เครื่องหมาย + หรือ  -  แสดงถึงลักษณะความสัมพันธ คือถาคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธเปน + หมายความวาขอมูลทั้งสองมีลักษณะตามกัน แตถาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
เปน - หมายความวาขอมูลทั้งสองมีลักษณะตรงขามกัน

4.5.1   ทดสอบความมนียัสาํคญัของคาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ โดยการ
ทดสอบ (t - test)

4.5.2 คํานวณหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (R) ระหวางตัวแปร
พยากรณกับตัวแปรเกณฑ

4.5.3  ทดสอบความมีนัยสําคัญของคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ
โดยทดสอบคา Overall F - test

4.5.4  คาํนวณคาสมัประสทิธิก์ารถดถอยของตวัพยากรณ (b) ในรูป
คะแนนดิบ

4.5.5  ทดสอบคา F เพื่อทดสอบวาคา b ของตัวพยากรณแตละตัวจะสง
ผลตอตัวแปรเกณฑหรือไม
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4.5.6  หาคาคงที่ของสมการพยากรณ
4.5.7  สรางสมการพยากรณการปฏิบัติงานตามบทบาทของพยาบาล

ประจําการ โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานครทั้งในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน
เนื่องจากการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ กําหนดไววาตัวแปรพยากรณที่จะนํามา

คํานวณจะตองเปนตัวแปรที่วัดในระดับอันตรภาคชั้น (Interval scale) ข้ึนไป คือเปนตัวเลขที่
แสดงปริมาณความมากนอยและความแตกตางแตละหนวยเทากัน ดังนั้น ในการคํานวณจึงตอง
ปรับตัวแปร    ที่วัดในนามบัญญัติ (Nominal scale) ใหเปนตัวแปรหุน (Dummy variable) ดังนี้

สถานภาพสมรส กําหนดให สมรสทุกประเภท   = 1
ไมไดสมรส   = 0
โสด   = 1
ไมใชโสด   = 0
คู   = 1
ไมใชคู   = 0
หมาย / หยา / แยก   = 1
ไมใชหมาย / หยา / แยก   = 0

ระดับการศึกษา กําหนดให ประกาศนียบัตร / อนุปริญญา   = 1
ไมใชประกาศนียบัตร / อนุปริญญา = 0
ปริญญาตรี   = 1
ไมใชปริญญาตรี   = 0
ปริญญาโท   = 1
ไมใชปริญญาโท   = 0



บทที่ 4

ผลการวิเคราะหขอมูล

ในการวเิคราะหขอมลูของการศกึษาความสมัพนัธระหวางปจจยัสวนบคุคล การแลกเปลี่ยน
ระหวางหวัหนาหอผูปวยกบัพยาบาลประจาํการ  การสนบัสนนุจากองคการ กบัการปฏิบตังิานตาม
บทบาทของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร จากการตอบแบบสอบถามของ
กลุมตัวอยางพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร จํานวน 8 แหง จํานวน 356 คน 
ผูวิจัยนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเปนลําดับดังนี้

1. ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร
แสดงผลการวิเคราะหในตารางที่ 3

2. การวิเคราะหคาเฉลี่ย การแลกเปลี่ยนระหวางหัวหนาหอผูปวยกับพยาบาลประจําการ
การสนับสนุนจากองคการ และการปฏิบัติงานตามบทบาทของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลรัฐ
กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามรายดานและโดยรวม แสดงผลการวเิคราะหในตารางที ่4 - 5

3. การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล การแลกเปลี่ยนระหวางหัวหนา
หอผูปวยกับพยาบาลประจําการ การสนับสนุนจากองคการ และการปฏิบัติงานตามบทบาทของ
พยาบาลประจําการ โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร แสดงผลการวิเคราะหในตารางที่ 6 - 7

4. การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบเพิ่มตัวแปรขั้นตอน และสรางสมการพยากรณ
การปฏิบัติงานตามบทบาทของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร แสดงผลใน
ตารางที่ 8 -9
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1. การวเิคราะหปจจยัสวนบคุคลของพยาบาลประจาํการ โรงพยาบาลรฐั กรุงเทพมหานคร

ตารางที่ 3 จํานวนและรอยละของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลรัฐ  กรุงเทพมหานคร
จาํแนกตามอาย ุ สถานภาพสมรส  ระดบัการศกึษา  และระยะเวลาทีป่ฏิบตังิาน

ขอมูลปจจัยสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ
อายุ
        ต่ํากวา  25 ป
        26 – 30 ป
        31 – 35 ป
        36 – 40 ป
        40 ปข้ึนไป
สถานภาพสมรส
        โสด
        คู
       หมาย / หยา / แยก
       ไมตอบ (missing)
ระดับการศึกษา
       อนุปริญญา / ประกาศนียบัตร
       ปริญญาตรี
       ปริญญาโท
       ไมตอบ (missing)
ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน
        1 –   5   ป
        6 – 10   ป
       11 –15  ป
       16  ปข้ึนไป

86
113
56
56
45

252
96
7
1

0
331
23
2

154
82
50
70

24.2
31.7
15.7
15.7
12.7

70.8
26.9
2.0
.3

0
93.0
6.4
.6

43.3
23.0
14.0
19.7

จากตารางที ่3 พบวา กลุมตวัอยางคอื พยาบาลประจาํการทีป่ฏิบตังิานในโรงพยาบาลของรฐั
กรุงเทพมหานคร  จํานวน 356 คน  สวนใหญมีอายุระหวาง  26 - 30 ป คิดเปนรอยละ 31.7   สถานภาพ
โสด  คิดเปนรอยละ 70.8 การศกึษาระดบัปริญญาตร ี คดิเปนรอยละ 93 และระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน อยู
ระหวาง 1 – 5 ป คดิเปนรอยละ 43.3
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2.  การวเิคราะหคาเฉลีย่  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัของการแลกเปลี่ยนระหวาง
หัวหนาหอผูปวยกับพยาบาลประจําการ  การสนับสนุนจากองคการ และการปฏิบัติงาน
ตามบทบาทของพยาบาลประจําการ  โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร จําแนกโดยรวม
และรายดาน

ตารางที่ 4 คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของการปฏบิตังิานตามบทบาทของ
พยาบาลประจาํการ โรงพยาบาลรฐั กรุงเทพมหานคร   จําแนกตามโดยรวมและ
รายดาน

ตัวแปร X S.D. ระดับ

การปฏิบัติงานตามบทบาท
      ดานการปฏิบัติการพยาบาล
      ดานการบริหารจัดการ
      ดานวิชาการ

3.89
4.19
3.79
3.33

.45

.39

.58

.87

ดี
ดี
ดี

ปานกลาง

จากตารางที่ 4  พบวา การปฏิบัติงานตามบทบาทของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลรัฐ
กรุงเทพมหานคร มีการปฏิบัติงานตามบทบาทโดยรวมอยูในระดับดี มีคาเฉลี่ย เทากับ 3.89 เมื่อ
พิจารณาเปนรายดาน พบวา  การปฏิบัติงานตามบทบาทของพยาบาลประจําการ ดานการปฏิบัติ
การพยาบาลอยูในระดับดี มีคาเฉลี่ยสูงสุด เทากับ 4.19 รองลงมาไดแก ดานการบริหารจัดการ
อยูในระดับดี มีคาเฉลี่ย เทากับ 3.79 สวนดานวิชาการ อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยต่ําสุด
เทากับ 3.33
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ตารางที่ 5 คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของการสนับสนุนจากองคการ และ
การแลกเปลีย่นระหวางหวัหนาหอผูปวยกบัพยาบาลประจาํการ ตามการรบัรูของ
พยาบาลประจาํการโรงพยาบาลรฐั กรุงเทพมหานคร   จาํแนกโดยรวมและรายดาน

ตัวแปร X S.D. ระดับ

การสนับสนุนจากองคการ

การแลกเปลี่ยนระหวางหัวหนาหอผูปวยกับ
พยาบาลประจาํการ
      ดานความชอบพอ
      ดานความจงรักภักดี
      ดานการรวมกันสรางผลงาน
      ดานการนับถือในความเปนนักวิชาชีพ

3.14

3.87

3.83
3.76
3.94
3.96

.50

.44

.58

.47

.44

.54

ปานกลาง

สูง

สูง
สูง
สูง
สูง

จากตารางที่ 5  พบวา การสนับสนุนจากองคการ ตามการรับรูของพยาบาลประจําการ
โรงพยาบาลรัฐ  กรุงเทพมหานครอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย เทากับ 3.14 สวนการแลก
เปลี่ยนระหวางหัวหนาหอผูปวยกับพยาบาลประจําการของพยาบาลประจําการ พบวา โดยรวมอยู
ในระดับสูง มีคาเฉลี่ย เทากับ 3.87 เมื่อพิจารณารายดาน พบวา  การแลกเปลี่ยนระหวางหัวหนา
หอผูปวยกับพยาบาลประจําการของพยาบาลประจําการรายดานอยูในระดับสูงทั้งหมด ดังนี้ ดาน
การนับถือในความเปนนักวิชาชีพ ดานการรวมกันสรางผลงาน ดานความชอบพอ และดานความ
จงรักภักดี มีคาเฉลี่ย เทากับ 3.96, 3.94, 3.83 และ 3.76 ตามลําดับ
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3. การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล  การแลกเปลี่ยนระหวางหัวหนา
   หอผูปวยกับพยาบาลประจําการ  การสนับสนุนจากองคการ  และการปฏิบัติงานตาม
   บทบาทของพยาบาลประจําการ  โรงพยาบาลรัฐ  กรุงเทพมหานคร

ตารางที่ 6 คาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธระหวางปจจยัสวนบคุคล  การแลกเปลีย่นระหวางหวัหนา
หอผูปวยกบัพยาบาลประจาํการ  การสนบัสนนุจากองคการ  กบัการปฏบิตังิานตาม
บทบาทของพยาบาลประจําการ  โรงพยาบาลรัฐ  กรุงเทพมหานคร แสดงในรูป
เมตริกสหสัมพันธ (Correlation Matrix)

ตัวแปร AGE STAT SSTAT MSTAT WSTAT BEDU MEDU LENG LMX POS ROLE

AGE 1.000

STAT .462** 1.000

SSTAT -.462** -1.000** 1.000

MSTAT .45** .952** -.952** 1.000

WSTAT .042 .222** .222** -.086 1.000

BEDU -.136* .017 -.017 .006 .037 1.000

MEDU .136* -.017 .017 -.006 -.037 -1.00** 1.000

LENG .958** .466** -.466** .471** .017 -.142** .142** 1.000

LMX -.018 -.026 .026 -.032 .016 -.018 .018 -.050 1.000

POS -.028 -.039 .039 .002 -.134* .031 -.031 -.022 .374** 1.000

ROLE .193* .210** -.210** .184** .097 -.090 .090 .182** .288** .167** 1.000

*p< .05 (2 – tailed)  และ **p< .01 (2 – tailed)

จากตารางที่ 6 พบวา สถานภาพสมรสหมาย / หยา / แยก (WSTAT) ระดับการศึกษา
ปริญญาตรี (BEDU) และระดับการศึกษาปริญญาโท (MEDU) ไมมีความสัมพันธกับการปฏิบัติ
งานตามบทบาทของพยาบาลประจาํการ (ROLE) โรงพยาบาลรฐั กรุงเทพมหานคร สถานภาพโสด
(SSTAT) มคีวามสมัพนัธทางลบในระดบัตํ่ากบัการปฏิบตังิานตามบทบาทของพยาบาลประจาํการ
อยางมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 (r = -.210) อาย ุ (AGE) มคีวามสมัพนัธทางบวกในระดบัต่าํกบั
การปฏบิตังิานตามบทบาทของพยาบาลประจาํการ อยางมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 (r = .193)
สวนสถานภาพสมรส (STAT) สถานภาพสมรสคู (MSTAT) ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน (LENG) การ
แลกเปลี่ยนระหวางหวัหนาหอผูปวยกบัพยาบาลประจาํการ (LMX) และการสนบัสนนุจากองคการ
(POS) มคีวามสัมพันธระดบัต่าํกบัการปฏิบตังิานตามบทบาทของพยาบาลประจาํการ อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 (r =.210, .184, .182, .288, และ  .167 ตามลําดับ)   
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ตารางที่ 7 คาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธระหวางปจจยัสวนบคุคล  การแลกเปลีย่นระหวางหวัหนา
หอผูปวยกบัพยาบาลประจาํการ  การสนบัสนนุจากองคการ  กบัการปฏบิตังิานตาม
บทบาทของพยาบาลประจําการ  โรงพยาบาลรัฐ  กรุงเทพมหานคร

ตัวแปร การปฏิบัติการพยาบาล การบริหารจัดการ วิชาการ
ปจจัยสวนบุคคล
    อายุ .141* .077 .242*
    สถานภาพโสด -.157* -.210* -.162*
    สถานภาพสมรสคู .123* .203* .143*
    สถานภาพสมรสหมาย / หยา / แยก .120* .036 .074
    ระดับการศึกษาปริญญาตรี -.075 -.042 -.098
    ระดับการศึกษาปริญญาโท .075 .042 .098
    ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน .122* .058 .252*
การแลกเปลี่ยนระหวางหัวหนาหอผูปวยกับ
พยาบาลประจําการ

.250* .334* .152*

การสนับสนุนจากองคการ .139* .190* .097
*p< .05 (2 – tailed)

จากตารางที่ 7 เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล  กับการ
ปฏิบัติงานตามบทบาทของพยาบาลประจําการ พบวา อายุ และระยะเวลาที่ปฏิบัติงานมีความ
สัมพันธทางบวกระดับตํ่ากับการปฏิบัติงานตามบทบาทของพยาบาลประจําการ  ดานการปฏิบัติ
การพยาบาลและดานวิชาการ อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05    สวนดานการบริหารจัดการ

ไมมีความสัมพันธกับอายุ และระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน  สถานภาพโสด มีความสัมพันธทางลบ
ระดับตํ่ากับการปฏิบัติงานตามบทบาทของพยาบาลประจําการทุกดาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 และสถานภาพสมรสหมาย / หยา / แยก  มีความสัมพันธทางบวกระดับตํ่ากับการ
ปฏิบัติงานตามบทบาทของพยาบาลประจําการดานการปฏิบัติการพยาบาล อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 แตไมมีความสมัพันธกับการปฏิบัติงานตามบทบาทของพยาบาลประจําการดาน
การบริหารจัดการและดานวิชาการ สวนระดับการศึกษาทั้งปริญญาตรีและปริญญาโท พบวา ไมมี
ความสัมพันธกับการปฏิบัติงานตามบทบาทของพยาบาลประจําการ

เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางการแลกเปลี่ยนระหวางหัวหนาหอผูปวย
กับพยาบาลประจําการตามการรับรูของพยาบาลประจําการกับการปฏิบัติงานตามบทบาทของ
พยาบาลประจาํการรายดาน พบวา การแลกเปลีย่นระหวางหวัหนาหอผูปวยกบัพยาบาลประจาํการ
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มีความสัมพันธทางบวกระดับต่ํากับการปฏิบัติงานตามบทบาทของพยาบาลประจําการดานการ
ปฏิบัติการพยาบาลและดานวิชาการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในขณะที่ มีความ
สัมพันธทางบวกระดับปานกลางกับดานการบริหารจัดการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
สวนการสนับสนุนจากองคการ มีความสัมพันธทางบวกระดับตํ่ากับการปฏิบัติงานตามบทบาท
ของพยาบาลประจําการในดานการปฏิบัติการพยาบาลและดานการบริหารจัดการ อยางมีนัย
สาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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4.  การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบเพิ่มตัวแปรเปนขั้นตอน และการสรางสมการ
พยากรณการปฏิบัติงานตามบทบาทของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลรัฐ
กรุงเทพมหานคร

ตารางที ่8 แสดงคาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธพหคุณู (R) ระหวางปจจยัสวนบคุคล  การแลกเปลี่ยน
ระหวางหัวหนาหอผูปวยกับพยาบาลประจําการ  และการสนับสนุนจากองคการ
กบัการปฏิบตังิานตามบทบาทของพยาบาลประจาํการ โรงพยาบาลรฐั กรุงเทพมหานคร
ที่ไดรับการเลือกเขาสูสมการถดถอย  คาสัมประสิทธิ์การพยากรณที่เพิ่มข้ึน
(R2 change) ในการพยากรณการปฏบิตังิานตามบทบาทของพยาบาลประจาํการ โรง
พยาบาลรฐั กรุงเทพมหานคร

ลําดับขั้นการพยากรณ R R2 R2

change
F

การแลกเปลี่ยนระหวางหัวหนาหอผูปวยกับพยาบาลประจาํการ
การแลกเปลี่ยนระหวางหัวหนาหอผูปวยกับพยาบาลประจาํการ
สถานสภาพโสด
การแลกเปลี่ยนระหวางหัวหนาหอผูปวยกับพยาบาลประจาํการ
สถานสภาพโสด   ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน

.283

.364

.380

.080

.133

.144

.080

.053

.012

30.135*

21.044*

4.700*

*p < 0.5

จากตารางที่ 8 ในขั้นที่ 1 พบวา การแลกเปลี่ยนระหวางหัวหนาหอผูปวยกับพยาบาล
ประจาํการ สามารถอธบิายความแปรปรวนของการปฏบิตังิานตามบทบาทของพยาบาลประจาํการ     
โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีคาอํานาจการ
พยากรณเทากับ .080 (R2= .080) แสดงวา การแลกเปลี่ยนระหวางหัวหนาหอผูปวยกับพยาบาล
ประจาํการ มคีวามแปรปรวนรวมกบัการปฏิบตังิานตามบทบาทของพยาบาลประจาํการ โรงพยาบาล
รัฐ กรุงเทพมหานคร ไดรอยละ 8

ขั้นที่ 2 เมื่อเพิ่มตัวพยากรณ สถานภาพโสด เขาไป พบวา คาอํานาจการพยากรณเพิ่มข้ึน
เปน  .133 คือ สามารถเพิ่มอํานาจการพยากรณได  .053 (R2change = .053) อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 นั่นคือ การแลกเปลี่ยนระหวางหัวหนาหอผูปวยกับพยาบาลประจาํการ และ
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สถานภาพโสด มคีวามแปรปรวนรวมกนักบัการปฏิบตังิานตามบทบาทของพยาบาลประจาํการ โรง
พยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร รอยละ 13.3

ขั้นที่ 3 เมื่อเพิ่มตัวพยากรณ ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน เขาไป พบวา คาอํานาจการพยากรณ
เพิ่มข้ึนเปน .144 คือ สามารถเพิ่มอํานาจการพยากรณได  .012 (R2change = .012) อยางมีนัย
สําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 นั่นคือ การแลกเปลี่ยนระหวางหัวหนาหอผูปวยกับพยาบาลประจําการ
สถานภาพโสด และระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน มีความแปรปรวนรวมกันกับการปฏบิตังิานตามบทบาท
ของพยาบาลประจาํการ โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร รอยละ 14.4
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ตารางที ่9 คาสมัประสทิธิถ์ดถอยของตวัพยากรณในรูปคะแนนดบิ (b) และคะแนนมาตรฐาน (Beta)
ทดสอบความมีนัยสําคัญของ สมการถดถอยพหุที่ใชพยากรณ และแสดงสมการ
ถดถอยพหุคูณที่ใชพยากรณการปฏิบัติงานตามบทบาทของพยาบาลประจาํการ      
โรงพยาบาลรฐั กรุงเทพมหานคร

ตัวพยากรณ b SE.b Beta t p-value
LMX .300 .051 .291 5.847 .000
SSTAT -.174 .056 -.174 -3.091 .002
LENG .008 .004 .122 2.168 .031

constant 2.777 .211 - 13.182 .000
R = .380 R2= .144 F = 4.70 SEest= .42247 p-value = .031

จากตารางที่ 9 เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์ถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน (Beta) พบวา
ตัวพยากรณมคีา Beta สูงสดุ คอื การแลกเปลีย่นระหวางหวัหนาหอผูปวยกบัพยาบาลประจาํการ
(LMX) (Beta = .291) รองลงไป ไดแก สถานภาพโสด (SSTAT) (Beta = -.174) และระยะเวลาที่
ปฏิบตังิาน (LENG) เปนตวัพยากรณทีม่คีา Beta ต่าํสดุ (Beta = .122) แสดงวา การแลกเปลี่ยน
ระหวางหวัหนาหอผูปวยกบัพยาบาลประจาํการ มนี้าํหนกัสงูสดุในการพยากรณการปฏบิตังิานตาม
บทบาทของพยาบาลประจาํการ รองลงมาคอื สถานภาพโสด และสดุทาย ไดแก ระยะเวลาทีป่ฏิบตังิาน
โดยสามารถสรางสมการพยากรณการปฏบิตังิานตามบทบาทของพยาบาลประจาํการโรงพยาบาลรฐั
กรุงเทพมหานคร ไดดังนี้

สมการพยากรณในรูปคะแนนดิบ
การปฏบิตังิานตามบทบาทของพยาบาลประจาํการ = 2.777 + .300 (การแลกเปลีย่น

ระหวางหวัหนาหอผูปวยกับพยาบาลประจําการ)  - .174 (สถานภาพโสด)  + .008 (ระยะเวลาที่
ปฏิบัติงาน)

ROLE =  2.777 + .300* LMX - .174* SSTAT + .008* LENG

สมการพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน
การปฏบิตังิานตามบทบาทของพยาบาลประจาํการ = .291 (การแลกเปลีย่นระหวางหวัหนา

หอผูปวยกับพยาบาลประจําการ)   - .174 (สถานภาพโสด)  + .122 (ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน)

ZROLE =  .291*ZLMX   - .174* ZSSTAT + .122* ZLENG
^



บทที่ 5

สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ

การวจิยัครัง้นีเ้ปนการวจิยัเชงิบรรยาย (Descriptive research) โดยมวีตัถปุระสงค เพือ่ศึกษา
ความสมัพนัธระหวางปจจยัสวนบคุคล การแลกเปลีย่นระหวางหวัหนาหอผูปวยกบัพยาบาลประจําการ
การสนับสนุนจากองคการ กับการปฏิบัติงานตามบทบาทของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลรัฐ
กรุงเทพมหานคร  จาํนวนกลุมตัวอยาง 404 คน ซึง่ไดจากการสุมแบบหลายขัน้ตอน (Multi-Stage sampling)
จากจํานวนประชากรทั้งหมด 8,048 คน ตรวจสอบความสมบูรณของขอมูล ในแบบสอบถามทกุชดุ
ขอมลูทีไ่ดรับมคีวามสมบรูณสามารถนาํไปวเิคราะหขอมลูไดมจีาํนวน 356 ฉบบั คดิเปนรอยละ 88.12

เครือ่งมอืทีใ่ชในการเกบ็รวบรวมขอมลูเปนแบบสอบถามจาํนวน 1 ชดุ ประกอบดวย 4 ตอน
ดังนี้

ตอนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคลของพยาบาลประจําการ จํานวน 4 ขอ
ตอนที่ 2  แบบสอบถามการแลกเปลี่ยนระหวางหัวหนาหอผูปวยกับพยาบาลประจําการ

ตามการรับรูของพยาบาลประจําการ  มีองคประกอบ 4 ดาน คือ ความชอบพอ ความจงรักภักดี
การรวมกันสรางผลงาน  และการนับถือในความเปนนักวิชาชีพ  ที่ผูวิจัยสรางขึ้นตามแนวคิดของ
Liden and Maslyn (1998) จํานวน 30 ขอ มีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา (Likert scale)
5 ระดับ

ตอนที ่3 แบบสอบถามการสนบัสนนุจากองคการ ตามการรบัรูของพยาบาลประจาํการ
โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร ที่ผูวิจัยสรางขึ้นจากแนวคิดของ  Esienberger  et  al (1986)
จํานวน 25 ขอ  มีลักษณะการเปนมาตราสวนประมาณคา(Likert  scale) 5 ระดับ

ตอนที ่4  แบบสอบถามการปฏบิตังิานตามบทบาทของพยาบาลประจาํการ มอีงคประกอบ
3 ดาน คือ ดานการปฏิบัติการพยาบาล  ดานการบริหารจัดการ  และดานวิชาการ  ซึ่งผูวิจัยสราง
ขึ้นจากแนวคิดของกองการพยาบาล (2539) ทั้งหมด 31 ขอ มีลักษณะเปนแบบมาตราสวน
ประมาณคา (Rating scale) 5 ระดับ

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอื  ดานความตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) ไดนําไป
ใหผูทรงคุณวุฒิจํานวน 7 ทาน ตรวจสอบความเหมาะสมของภาษา  การตีความของขอคําถาม
ความครอบคลุมของเนื้อหา  หลังจากนั้นไดนําไปทดลองใชกับพยาบาลประจําการ  โรงพยาบาล
สมเด็จพระปนเกลา จํานวน 30 คน  นํามาหาความเที่ยงของแบบสอบถามโดยหาคาสัมประสิทธิ์
อัลฟาของครอนบาค (Cronbach’alpha Coefficient)  ไดคาความเที่ยงของแบบสอบถามการแลก
เปลีย่นระหวางหวัหนาหอผูปวยกบัพยาบาลประจาํการ  แบบสอบถามการสนบัสนนุจากองคการ
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และแบบสอบถามการปฏิบัติงานตามบทบาทของพยาบาลประจําการ  เทากับ  .96, .88,  และ .85
ตามลําดับ  และวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS/PC+  version 9.0  ในการ
คํานวณหาคารอยละ  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน
และวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบเพิ่มตัวแปรเปนขั้นตอน  และสรางสมการการปฏิบัติงานตาม
บทบาทของพยาบาลประจําการ

สรุปผลการวิจัย

1.  การศกึษาปจจยัสวนบคุคล พบวา พยาบาลประจาํการ โรงพยาบาลรฐั  กรุงเทพมหานคร
มอีายุระหวาง 26-30 ป  มากที่สุดรอยละ 31.7  นอยที่สุดอายุตั้งแต 41 ปขึ้นไป  รอยละ 12.7
สถานภาพสมรสโสด  คิดเปนรอยละ 70.8  สถานภาพสมรสคู  รอยละ 26.9  ระดับการศึกษา
สูงสุดอยูในระดับปริญญาตรีถึงรอยละ 93 สําหรับระดับปริญญาโท  มีเพียงรอยละ 6.4  โดยมี
ระยะเวลาทีป่ฏิบตังิานอยูระหวาง 1-5 ป  มากทีส่ดุคดิเปนรอยละ 43.3  และระหวาง 11-15 ป นอย
ทีสุ่ด รอยละ 14

2.  การปฏิบัติงานตามบทบาทของพยาบาลประจําการ  จากการที่   พยาบาลประจําการ   
โรงพยาบาลรฐั  กรุงเทพมหานคร  ไดประเมนิการปฏบิตังิานดวยตนเอง  พบวา  พยาบาลประจาํการ
สวนใหญมีการปฏิบัติงานตามบทบาทอยูในระดับดี ( X= 3.89)  เมื่อพิจารณารายดาน  ไดแก
ดานการปฏิบัติการพยาบาล  ดานการบริหารจัดการ  และดานวิชาการ  พบวา  ดานการปฏิบัติการ
พยาบาล  และดานการบริหารจัดการ  อยูในระดับดี ( X= 4.19  และ  X= 3.79  ตามลําดับ)
สวนดานวชิาการพบวาอยูในระดบัปานกลาง ( X= 3.33)  เมือ่พจิารณาการปฏบิตังิานตามบทบาท
ของพยาบาลประจาํการรายขอ (ดรูายละเอยีดใน ภาคผนวก ง) ดานการปฏบิตักิารพยาบาล  พบวา
การใหการดูแลที่บรรเทาอาการไมสขุสบายของผูปวยมกีารปฏบิตัมิากทีสุ่ด ( X= 4.40) รองลงมา
คอืการเฝาระวงัการตดิเชือ้ในหอผูปวย ( X= 4.38)  สวนการจัดสถานที่ใหเอ้ือตอการปฏิบัติงาน
ของนักศึกษา  มีการปฏิบัติระดับปานกลาง ( X= 3.65)  สําหรับดานการบริหารจัดการมีการปฏบิตัิ
บอยครัง้มากทีส่ดุเกีย่วกบัการมสีวนรวมในการแกปญหาขณะปฏบิตังิานในหอผูปวย (X= 4.09)  ปฏิบตัิ
ปานกลางในเรือ่งของการมสีวนรวมในการจดัโครงการสขุภาพในหอผูปวย และการสนบัสนนุการจัด
กิจกรรมขององคกรวิชาชีพ ( X= 3.46 และ X= 3.37  ตามลําดับ)  ดานวิชาการ  มีการปฏิบัติมาก
ที่สุดในการมีสวนรวมในการสนับสนุนการใหบริการวิชาการของหนวยงาน ( X= 3.79)  ปฏิบัติ
นอยในเรื่องของการมีสวนรวมในการเก็บขอมูลสําหรับวิจัยทางการพยาบาลในหอผูปวย ( X=
3.09)
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3.  การแลกเปลีย่นระหวางหวัหนาหอผูปวยกบัพยาบาลประจาํการ ของพยาบาลประจาํการ
โรงพยาบาลรัฐ  กรุงเทพมหานคร  พบวา  พยาบาลประจําการมีการแลกเปลี่ยนระหวางหัวหนาหอ
ผูปวยกับพยาบาลประจําการโดยรวมอยูในระดับดี ( X= 3.87)  เมื่อพิจารณารายดาน  ไดแก
ดานความชอบพอ  ดานความจงรักภักดี  ดานการรวมกันสรางผลงาน  และ ดานการนับถือใน
ความเปนนักวิชาชีพ  พบวา  ทุกดานอยูในระดับดี  โดยดานการนับถือในความเปนนักวิชาชีพมี
คาเฉลี่ยสูงสุด ( X= 3.96)  รองลงมาคือ  ดานการรวมกันสรางผลงาน  ดานความชอบพอ  และ
ดานความจงรักภักดี  ตามลําดับ ( X= 3.94, 3.83 และ 3.76 ตามลําดับ)  เมื่อพิจารณาการแลก
เปลีย่นระหวางหวัหนาหอผูปวยกบัพยาบาลประจาํการ  รายขอ (ดรูายละเอยีดใน ภาคผนวก ง)  ดาน
ความชอบพอ  พบวา  พยาบาลประจาํการมคีวามเหน็ดวยมากทีสุ่ดในเร่ืองของการไดรับการแสดง
ความเปนกันเองจากหัวหนา   ( X= 4.07)  และเหน็ดวยระดบัปานกลางในเรือ่งของ  การกลาวชม
หวัหนาของทานใหผูอ่ืนฟงเสมอ ( X= 3.65)  สาํหรบัดานความจงรกัภกัด ี  มคีวามเหน็ดวยมากทีสุ่ด
ในเรื่องที่ทานเต็มใจทํางานตามที่หัวหนามอบหมาย ( X= 4.05)  สวนเรื่อง  ทานเห็นดวยกับการ
ตดัสนิใจของหวัหนาในการบรหิารงานหอผูปวย และ เมือ่มปีญหาทานจะอยูฝายเดยีวกบัหวัหนาเสมอ
เหน็ดวยในระดับ   ปานกลาง ( X= 3.62 และ X = 3.30 ตามลําดับ)  สวนดานการรวมกันสราง
ผลงานนั้น  ทานทาํงานเตม็ความสามารถเพือ่ใหบรรลุเปาหมายการทาํงานทีห่วัหนากาํหนด เปนขอ
ทีพ่ยาบาลประจาํการสวนใหญเหน็ดวยมากทีส่ดุ ( X= 4.17) และผลงานของทานไดรับการยอมรับ
จากหวัหนาพยาบาลประจาํการสวนใหญเหน็ดวยระดบัปานกลาง ( X= 3.58)  ตางจาก ดานการนบั
ถอืในความเปนนกัวชิาชพี  เมือ่พจิารณารายขอพบวา  ทกุขอพยาบาลประจาํการเหน็ดวยในระดบั
สูง  โดยม ี หวัหนาของทานมจีรรยาบรรณวชิาชพี  มรีะดบัความเหน็ดวยสงูสดุ ( X= 4.21)

4.  การสนับสนุนจากองคการ โดยประเมินตามการเห็นดวยของพยาบาลประจําการพบวา
การรับรูการสนับสนุนจากองคการ  อยูในระดับปานกลาง ( X= 3.14)  เมื่อพิจารณารายขอ  พบวา
มีการรับรูในเรื่อง  ฝายการพยาบาลมักแสดงเหตุผลเสมอ  เมื่อตองการเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขเกี่ยว
กับงานที่ทานทําอยู  โดยมีระดับความเห็นดวยสูงสุด ( X= 3.54)  และฝายการพยาบาลมีระบบ
ตอบแทนใหกับบุคลากรตามความรูความสามารถ  มีระดับเห็นดวยต่ําสุด  ( X= 2.60)

5.  การศึกษาความสัมพันธระหวาง  ปจจัยสวนบุคคล การแลกเปลี่ยนระหวางหัวหนาหอ
ผูปวยกับพยาบาลประจําการ  การสนับสนุนจากองคการ กับการปฏิบัติงานตามบทบาท  ไดขอคน
พบตามสมมติฐานดังนี้

5.1  การศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ไดแก  อายุ  สถานภาพ
สมรส  ระดับการศึกษา  และระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน  กับ การปฏิบัติงานตามบทบาทของพยาบาล
ประจําการ  พบวา  อายุ  สถานภาพสมรส  และระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน  มีความสมัพันธทางบวก



84

ระดบัต่าํกบัการปฏบิตังิานตามบทบาทของพยาบาลประจาํการ อยางมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05
(r = .193, .210, และ .182 ตามลําดับ) ตามสมมติฐานขอที่ 1, 2 และ 4  สวนระดับการศึกษาไมมี
ความสัมพันธกับการปฏิบัติงานตามบทบาทของพยาบาลประจําการ ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐาน
ขอที่ 3

5.2  การแลกเปลีย่นระหวางหวัหนาหอผูปวยกบัพยาบาลประจาํการ  กบัการปฏิบัติ
งานตามบทบาทของพยาบาลประจําการ พบวา การแลกเปลี่ยนระหวางหัวหนาหอผูปวยกับ
พยาบาลประจําการมีความสัมพันธทางบวกระดับตํ่ากับการปฏิบัติงานตามบทบาทของพยาบาล
ประจําการ (r = .288)  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  เปนไปตามสมมติฐานขอที่ 5  

5.3   การสนบัสนนุจากองคการกบัการปฏิบตังิานตามบทบาทของพยาบาลประจํา
การ  พบวา  การสนับสนุนจากองคการมีความสัมพันธทางบวกระดับตํ่ากับการปฏบิัติงานตาม
บทบาทของพยาบาลประจําการ (r = .167)  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  เปนไปตาม
สมมติฐานขอที่ 6

6.  การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณและสหสัมพันธพหุคูณ ระหวางปจจัยสวนบุคคล  การ
แลกเปลี่ยนระหวางหัวหนาหอผูปวยกับพยาบาลประจําการ  การสนับสนุนจากองคการ  กับการ
ปฏิบัติงานตามบทบาทของพยาบาลประจําการ  พบวา

ตวัแปรปจจัยสวนบคุคล และการแลกเปลีย่นระหวางหวัหนาหอผูปวยกบัพยาบาล
ประจาํการทีส่ามารถรวมกนัพยากรณการปฏบิตังิานตามบทบาทของพยาบาลประจาํการม ี 3 ตวัแปร
จากตัวแปรที่นํามาศึกษาทั้งหมด 9 ตัวแปร  ซึ่งรวมกันพยากรณไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดบั .05 คอื การแลกเปลีย่นระหวางหวัหนาหอผูปวยกบัพยาบาลประจาํการ  ระยะเวลาทีป่ฏิบตังิาน
และสถานภาพโสด  โดยสามารถอธบิายความแปรปรวนของการปฏบิตังิานตามบทบาทของพยาบาล
ประจาํการ  ไดรอยละ 14.4 (R2 = .144)  เมือ่พจิารณาคาสมัประสทิธิถ์ดถอยในรปูคะแนนมาตรฐาน
(Beta)  พบวา  ตัวพยากรณที่มีคา Beta สูงสุด  คือ  การแลกเปลี่ยนระหวาง   หัวหนาหอผูปวยกับ
พยาบาลประจําการ  (Beta = .291) รองลงมาคือ สถานภาพโสด  (Beta =  -.174)  และระยะเวลา
ที่ปฏิบัติงาน (Beta = .122)  ซึ่งหมายถึง  การแลกเปลี่ยนระหวางหัวหนาหอผูปวยกับพยาบาล
ประจําการ  มีความสําคัญเปนอันดับแรก  ในการพยากรณการปฏิบัติงานตามบทบาทของ
พยาบาลประจําการ  รองลงมาคือ  สถานภาพโสด  และระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน ตามลําดับ  ดังนั้น
จึงสรางสมการพยากรณการปฏิบัติงานตามบทบาทของพยาบาลประจําการในรูปคะแนนดิบ และ
คะแนนมาตรฐาน  ไดดังนี้
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สมการพยากรณในรูปคะแนนดิบ
การปฏิบัติงานตามบทบาทของพยาบาลประจําการ  =  2.777 + .300*การแลก

เปลีย่นระหวางหวัหนาหอผูปวยกับพยาบาลประจาํการ - .174* สถานภาพโสด  + .008*ระยะเวลาที่
ปฏิบตังิาน   

สมการพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน  

ZROLE =  .291*ZLMX   - .174* ZSSTAT + .122* ZLENG

อภิปรายผลการวิจัย

อภิปรายผลการวิจัย จะนําเสนอเรียงตามลําดับวัตถุประสงคการวิจัย โดยแบงออกเปน    
3 ตอน ดังนี้

1.  การศกึษาระดบัการปฏบิติังานตามบทบาทของพยาบาลประจาํการ โรงพยาบาลรฐั
กรุงเทพมหานคร

พยาบาลประจําการมีการปฏิบัติงานตามบทบาทโดยรวมอยูในระดับดี ( X= 3.89) ทั้งนี้
เพราะ ลักษณะการปฏิบัติการพยาบาลมีบรรทัดฐานเฉพาะแบบ  การกําหนดบทบาทหนาที่ชัดเจน
เปนมาตรฐานภายใตจรรยาบรรณวชิาชพี เมือ่พยาบาลประจาํการมจีติสาํนกึรับผิดชอบตามบทบาท
หนาที่ของตนทําใหรูสึกภาคภูมิใจ  และมั่นคงในวิชาชีพ  อีกทั้งยังปฏิบัติงานในโรงพยาบาลของรัฐ
ที่มีความมั่นคงขององคการ ซึ่ง Kochansky (1984: 158-159)  กลาววา ความมั่นคงเปนจุดเริ่มตน
ของการมีพฤติกรรมสม่ําเสมอมีสวนทําใหการประเมินการปฏิบัติงานอยูในระดับสูง  ซึ่งสอดคลอง
กับผลการศึกษาของ มณีรัตน  แสงเดือน (2542) ที่พบวา พยาบาลวิชาชีพ  โรงพยาบาลชุมชน
จังหวัดนครปฐม  มีการปฏิบัติงานตามบทบาทอยูในระดับสูง จุฑามาศ  ปุญญปุระ (2542)  ศึกษา
การปฏิบัติงานตามบทบาทของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลชัยนาท พบวา การปฏิบัติงานตาม
บทบาทของพยาบาลวิชาชีพอยูในระดับสูง นอกจากนี้ สุภาพ  ไทยแท (2539) ศึกษาพบวา
อาจารยทีป่รึกษาของอาจารยพยาบาล มกีารปฏบิติับทบาทอาจารยทีป่รึกษาของอาจารยพยาบาล
อยูในระดับสูง  และเมื่อพิจารณารายดาน  สามารถสรุปไดดังนี้

1.1  ดานการปฏิบัติการพยาบาล มีการปฏิบัติงานตามบทบาทอยูในระดับสูง ( X= 4.19)
ทัง้นีเ้นือ่งมาจากการปฏบิตังิานของพยาบาลวชิาชพีเนนการปฏบิตังิานโดยใชกระบวนการพยาบาล
เปนสิ่งสําคัญในดานการรักษา สงเสริม ปองกันและฟนฟูสภาพ เชนการดูแลความสุขสบายของ
รางกาย การใหคําแนะนํา ชวยเหลือ ฝกฝนผูปวยใหปฏิบัติถูกตอง สงเสริมการหายของโรค และ
สงเสริมสุขภาพ (พวงรัตน  บุญญานุรักษ, 2526:196)  การพยาบาลในปจจุบันจึงเนนในเรื่องของ

^
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การนํากระบวนการพยาบาลมาใชอยางมีประสิทธิภาพ นับต้ังแตการรวบรวมขอมูล เพื่อการ
ประเมินปญหาของผูรับบริการ  การใหขอวินิจฉัยทางการพยาบาล  โดยวางแผนการพยาบาล  การ
ปฏิบัติการพยาบาล  ตลอดจนประเมินผลการพยาบาล  เพื่อสามารถใหการพยาบาลแกผูปวยได
อยางเหมาะสม  Handerson (1973  อางถึงใน  พวงรัตน  บุญญานุรักษ, 2522: 44)  กลาววา
ภารกิจหลักของพยาบาลคือ  ชวยเหลือคนแตละคน  ทั้งผูที่เจ็บปวยและคนปกติ  โดยปฏิบัติ
กิจกรรมใดก็ตามที่จะทําใหผูนั้นมีสุขภาพดี  หรือหายจากโรคเร็วขึ้น (หรือตายอยางสงบ)  รวมทั้ง
ชวยใหผูปวยเหลานั้นมีกําลังใจ  มีความรู  และสามารถชวยเหลือตนเองไดเร็วที่สุด  อีกทั้ง
พยาบาลประจําการที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลรัฐ  ในเขตกรุงเทพมหานคร  ซึ่งถือเปนเมืองที่มี
ความเจรญิสงูสดุของประเทศ  มคีวามทนัสมยัในดานเทคโนโลย ี  สารสนเทศ  และอปุกรณเครือ่งมือ
เครื่องใชตางๆ  และในปจจุบันแตละโรงพยาบาลยังมุงเนนในเรื่องการพัฒนาคุณภาพเพื่อพัฒนา
คุณภาพบริการใหกับประชาชนในเมืองหลวง  ทําใหพยาบาลประจําการที่ปฏิบัติงานดังกลาวตอง
มกีารปรบัปรุง เปลีย่นแปลง และพฒันาคณุภาพการพยาบาลเพือ่ใหบริการสอดคลองกบัการเปลี่ยน
แปลงดังกลาว  ทั้งนี้สอดคลองกับการศึกษาของ  มณีรัตน  แสงเดือน (2542) และ จุฑามาศ
ปุญญปุระ (2542) ที่พบวา  การปฏิบัติงานตามบทบาทดานการบริการพยาบาลอยูในระดับสูง  แต
ไมสอดคลองกับการศึกษาของ  พัชฎาภรณ  หมอกแกว (2538)  ที่พบวา  บทบาทที่ปฏิบัติจริงของ
พยาบาลในสถานประกอบการหมวดที่ 3 (การผลิต)  ในเขตกรุงเทพมหานคร  ดานบริการอยูใน
ระดับนอย  เมื่อพิจารณารายขอ  พยาบาลประจําการปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอในเรื่องของการให
การดูแลที่บรรเทาอาการไมสุขสบายของผูปวย  ( X= 4.40) แสดงใหเห็นวา  พยาบาลประจําการ
โรงพยาบาลรัฐ  กรุงเทพมหานคร  ปฏิบัติการพยาบาลโดยยึดผูปวยเปน  ศูนยกลางในการปฏิบัติ
วิชาชีพ  โดยใชกระบวนการทางการพยาบาล  มุงใหการพยาบาลเปนไปในลักษณะของการใหการ
พยาบาลรายบคุคล  รองลงมาคอื  เฝาระวงัการตดิเชือ้ในหอผูปวย ( X= 4.38)  และปฏิบัติการควบคุม
ปองกันการติดเชื้ออยางเครงครัด ( X= 4.36) สอดคลองกับการศึกษาของ  พงศลดา  รักษาขนัธ
(2539)  พบวา  การปฏบิตัติามบทบาทของพยาบาลวชิาชพี   ดานการปองกันและควบคุมการตดิ
เชือ้ในโรงพยาบาล  เขตภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื  อยูในระดบับอยครัง้  และ   รุงระว ี  จนัทรแดง
(2540)  พบวา  พยาบาลประจําการ  โรงพยาบาลของรัฐ  เขตกรุงเทพมหานคร  มีการปฏิบัติการ
พยาบาลดานการปองกันและควบคุมโรคติดเชื้อในโรงพยาบาลอยูในระดับสูง ทั้งนี้เพราะลกัษณะ
เฉพาะของการปฏบิตักิารพยาบาลทีต่องใชเทคนคิสะอาดปราศจากเชือ้ (Sterile  technique)  ในการปองกนั
ตนเองและผูปวยใหปลอดภยัจากเชือ้  การตดิเชื้อ  ทําใหเกิดการปฏิบัติในระดับสูง  ประกอบกับการ
ติดเชื้อถือเปนดัชนีวัดคุณภาพบริการดานหนึ่ง  ดังนั้น  ผูบริหารจึงเห็นความสําคัญ  มีการตั้งคณะ
กรรมการดําเนินงาน  ติดตามผล  และแกปญหา  มีการอบรมใหความรู  เพื่อใหไดมาตรฐานตาม
เกณฑ  จึงเปนการสงเสริม  สนับสนุนการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพยิ่งขึ้น  สวนการจัดสถาน
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ที่ใหเอื้อตอการปฏิบัติงานของนักศึกษา  พบวามีการปฏิบัติงานตามบทบาท  อยูในระดับปาน
กลาง ( X= 3.65)  อาจเนื่องมาจากการฝกปฏิบัติงานของวิชาชีพพยาบาลใชสถานที่     ฝกปฏิบัติ
งานคือ  หอผูปวยและกับผูมารับบริการโดยตรง  ซึ่งเปนสถานที่แหงเดียวกันกับที่พยาบาลประจํา
การปฏิบัติงานอยูแลว  ซึ่งมีความพรอมอยูตลอดเวลา  การใหความสําคัญดานนี้นอยลงไป

1.2  ดานการบรหิารจดัการ  พบวา พยาบาลประจาํการสวนใหญมกีารปฏบิตังิานดานการ
บริหารจัดการอยูในระดับดี ( X= 3.79)  ผลจากการศึกษาครั้งนี้อธิบายไดวา ในการปฏิบัติงาน
8 ชั่วโมงในแตละวันนั้น หัวหนาหอผูปวยมักเปนตัวแทนในการประชุมนอกหนวยงาน  พยาบาล
ประจําการจึงมักไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานแทนในการบริหารจัดการงานภายในหอผูปวย  นอก
เหนือจากการทําหนาที่เปนหัวหนาเวร ทําการควบคุมกํากับสมาชิกทีมใหปฏิบัติตามหนาที่รับ
ผิดชอบและหรืองานบริหารจัดการอื่นๆตามที่ไดรับมอบหมาย ทําใหพยาบาลประจําการเกิดทักษะ
ในดานการบริหารจัดการเปนอยางดี สอดคลองกับการศึกษาของ  จฑุามาศ  ปุญญปุระ (2542)
เมื่อพิจารณารายขอพบวา การมีสวนรวมในการ แกไขปญหาของการปฏิบัติงานในหอผูปวย มีคา
เฉลี่ยอยูในระดับสูง ( X= 4.09) เปนเพราะในการปฏิบัติงานนั้นจําเปนตองทํางานรวมกันใน
ลักษณะของทมีการพยาบาลเพือ่แกไขปญหาทีเ่กดิขึน้ และเปนขอตกลงรวมกนัของสมาชกิทมี ทัง้นี้
เพื่อคงไวซึง่คณุภาพของการบรกิาร ดงันัน้ การมสีวนรวมในการปรกึษาหารือในการทาํงานเพือ่แก
ปญหาที่เกิดขึ้นนั้น เปนการลดความขัดแยงและอุปสรรคในการทํางาน  สอดคลองกับการศึกษา
ของ ศิริวรรณ  โกมุติกานนท (2542: 92-96) ที่ พบวา อุปสรรคในการทํางานเปนทีมไดแก ขาด
ความรวมมือในการทํางาน มีปญหาขัดแยง และขาดการประสานงานในการทํางาน

1.3    ดานวชิาการ พบวา พยาบาลประจาํการสวนใหญปฏิบตัอิยูในระดบัปานกลาง      (X = 3.32)
อธิบายไดวา วิชาชีพพยาบาลเปนวิชาชีพที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ดังจะเห็นไดจากมีความรู
ทางวิชาการใหมๆเขามาอยูเสมอ มีการพยาบาลแนวใหม และการศึกษาพยาบาลแนวใหม การ
เปลี่ยนแปลงเหลานี้ไมหยุดนิ่ง อาจผันแปรไปตามสภาวะและเทคโนโลยี พยาบาลประจําการที่
ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานครตองใหบริการผูมารับบริการเปนจํานวนมาก ตองรับ
ผิดชอบงานดานปฏิบัติการพยาบาลมาก อีกทั้งตองขึ้นเวรนอกเวลาทําการคือเวรบายและเวรดึก
เวลาทีใ่หในดานวชิาการจงึมนีอย ซึง่การศกึษาครัง้นี ้สอดคลองกบัการศกึษาของ มณรัีตน   แสงเดือน
(2542) และจากการพิจารณาขอคําถาม (ดูรายละเอียด ภาคผนวก ง) เกี่ยวกับดานวิชาการ จะ
พบวา พยาบาลประจําการมีสวนรวมในการเก็บขอมูลสําหรับการวิจัยทางการพยาบาลและการ
จัดทําคูมือใหความรูแกญาติและผูปวย อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยต่ําสุด ( X = 3.09 และ
3.10 ตามลําดับ)
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2.  การศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล การแลกเปลี่ยนระหวางหัวหนาหอ
ผูปวยกับพยาบาลประจําการ  การสนับสนุนจากองคการ กับการปฏิบัติงานตามบทบาท
ของพยาบาลประจําการ  โรงพยาบาลรัฐ  กรุงเทพมหานคร

ผลการวิจัยนี้พบวา อายุ สถานภาพสมรส ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน การแลกเปลี่ยนระหวาง
หัวหนาหอผูปวยกับพยาบาลประจําการ และการสนับสนุนจากองคการ มีความสัมพันธกับการ
ปฏิบัติงานตามบทบาทของพยาบาลประจําการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนระดับ
การศกึษาไมมีความสัมพันธกับการปฏิบัติงานตามบทบาทของพยาบาลประจําการ อธิบายไดดังนี้

2.1 ปจจัยสวนบุคคล

2.1.1 อายุ พบวา อายุมีความสัมพันธกับการปฏิบัติงานตามบทบาทของ
พยาบาลประจําการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (r = .193) เปนไปตามสมมติฐานที่ 1
และสอดคลองการศึกษาของ Hillery (1991: 1954b อางถึงในพัชฎาภรณ  หมอกแกว, 2538) ซึ่ง
ศกึษาปจจยัทีม่ผีลกระทบตอกระบวนการทางสงัคมของการเปลีย่นแปลงบทบาททางวชิาชพีพยาบาล
พบวา อายุจะมีผลโดยตรงตอบทบาททางวิชาชพี สอดคลองกับการศึกษาของ นพพร  การถัก
(2535) พบวา อายุเปนปจจัยที่มีความสัมพันธกับการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่ของหัวหนา
ฝายการพยาบาล อนงลักษณ  จันทรสาม (2536) พบวา อายุ มีความสัมพันธทางบวกกับการ
ปฏิบัติงานตามบทบาทที่เปนจริงของผูนิเทศงานสาธารณสุข และ จุฑามาศ  ปุญญปุระ (2542)
พบวา  อายุมีความสัมพันธทางบวกกับการปฏิบัติงานตามบทบาทของพยาบาลวิชาชีพ จากการ
ศึกษาครั้งนี้ พบวา อายุสวนใหญของพยาบาลประจาํการอยูระหวาง 26-30 ป ถอืไดวา เปนวยัที่
กระตอืรือรนในการปฏบิตังิาน  อีกทัง้มปีระสบการณนานพอที่จะมีความชํานาญในงาน ดังนั้นการ
ปฏิบัติงานจึงอยูในระดับดี

2.1.2  สถานภาพสมรส พบวา สถานภาพสมรสมีความสัมพันธกับการปฏิบัติงาน
ตามบทบาทของพยาบาลประจําการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (r = .210) เปนไปตาม
สมมติฐานที่ 2 เมื่อจําแนกตามประเภทของสถานภาพสมรส พบวา สถานภาพโสด มีความสัมพันธ
ทางลบในระดับตํ่า  (r = -.210) ในขณะที่ สถานภาพสมรสคูมีความสัมพันธทางบวกในระดับตํ่า
กับการปฏิบัติงานตามบทบาทของพยาบาลประจําการ (r= .184) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ  .05 สวนสถานภาพสมรสหมาย / หยา / แยก พบวา ไมมีความสัมพันธกับการปฏิบัติงาน
ตามบทบาทของพยาบาลประจาํการ ผลการศกึษาในครัง้นีส้อดคลองกบัการศกึษาของ  จฑุามาศ
ปญุญปรุะ (2542) ทีพ่บวา สถานภาพสมรสมีความสมัพันธกับการปฏิบัติงานตามบทบาทของ
พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลชัยนาท ทั้งนี้อาจเนื่องจาก พยาบาลที่สมรสแลว หากบรรยากาศใน
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ครอบครัวมีความสัมพันธกันดี มีความรัก  ความเขาใจ  เห็นอกเห็นใจชวยเหลือซ่ึงกันและกัน เปน
ที่ปรึกษาแกกันไดเมื่อมีปญหา ก็ถือวาเปนแรงสนับสนุนทางสังคมอยางหนึ่งและความสัมพันธที่ดี
ระหวางบทบาทของสมาชกิในครอบครวัจะสงผลใหพยาบาลสามารถทาํงานไดอยางมปีระสทิธภิาพ 
(Calkin, 1988) ขณะที่พยาบาลประจาํการทีม่สีถานภาพโสด มลัีกษณะการทาํงานตรงกนัขาม
กลาวคอื มกีารปฏบิตังิานในระดบัต่าํ พยาบาลทีม่สีถานภาพโสด สวนใหญมกัทาํงานพเิศษนอก
เหนอืจากงานทีป่ฏิบตัปิระจาํในโรงพยาบาล ทาํใหมีเวลาในการพักผอนนอย เมื่อตองขึ้นปฏิบัติงาน
ประจําอาจทําใหเกิดความเฉื่อยชา ขาดความกระตือรือรนในการปฏิบัติงาน

2.1.3 ระดับการศึกษา ผลการศึกษาพบวา ระดับการศึกษาไมมีความสัมพันธกับ
การปฏิบัติงานตามบทบาทของพยาบาลประจําการ  ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ 3  และผลการ
ศึกษานี้สอดคลองกับการศึกษาของ สุภาดา  คําสุชาติ (2536) ที่พบวา วุฒิการศึกษาของพยาบาล
วิชาชีพในโรงพยาบาลทั่วไป สังกัดสวนกลาง สังกัดกรมการแพทย  กระทรวงสาธารณสุข ไมมี
ความสมัพนัธกบัการปฏิบตังิานตามบทบาทการสอนสขุศกึษา ทัง้นีอ้าจเนือ่งจาก ในการปฏบิตังิาน
ตามบทบาทของพยาบาลประจําการนั้น      คําบรรยายลักษณะงานจะมีการชี้แจงเนื้อหาของงาน
รวมถึงหนาที่และกิจกรรมตางๆ ที่ตองปฏิบัติรวมถึงความรับผิดชอบในการทํางานไวอยางครบถวน
อยางงายๆ เพื่อใหบรรลุเปาหมายในการทํางานเทานั้น (Douglass, 1992) วุฒิการศึกษาที่เพิ่มข้ึน
จึงมิไดเพิ่มระดับการปฏิบัติงานตาม   บทบาทที่ถือวาเปนงานในหนาที่รับผิดขอบได นอกจากนี้
ระดับการศึกษาของพยาบาลวิชาชีพ ไมมีความสัมพันธกับการปฏิบัติงานตามบทบาทของ
พยาบาลประจําการ อาจเนื่องมาจากลักษณะของขอมูล ไดจากความคิดเห็นของกลุมพยาบาล
ประจําการ ตางระดบัการศกึษา จาํนวนแตกตางกนัมาก คอื ปริญญาตร ี รอยละ 93.75 ปริญญาโท
รอยละ 6.5 เปนไปไดวาขอมูลมีการกระจายไมเพียงพอที่จะแยกใหเห็นความสัมพันธระหวาง
ระดับการศึกษากับการปฏิบัติงานตามบทบาท

2.1.4  ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน ผลการศึกษาพบวา ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานมีความ
สัมพันธกับการปฏิบัติงานตามบทบาทของพยาบาลประจําการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ
.05 (r = .182) ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ 4 ผลการศึกษานี้สอดคลองกับการศึกษาของ จุฑามาศ
ปุญญปุระ (2542) ที่พบวา ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานมีความสัมพันธกับการปฏิบัติงานตามบทบาท
ของพยาบาลวิชาชีพ นพพร  การถัก (2535) พบวา ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในตําแหนงของ
หัวหนาฝายการพยาบาล โรงพยาบาลชุมชน ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีความสัมพันธกับการรับรู
บทบาท และอนงคลักษณ  จันทรสาม (2536) พบวา ประสบการณการนิเทศสาธารณสุข
ผสมผสานระดับจังหวัดมีความสัมพันธทางบวกกับบทบาทผูนเิทศปฏิบัติจริง ดานการวางแผน
การควบคุมงาน การจัดองคการ และรวมทุกดาน ทั้งนี้เนื่องจาก เมื่อระยะเวลาที่ปฏิบัติงานเพิ่ม
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มากขึ้น ทําใหพยาบาลประจําการมีประสบการณในงานที่ทํามากขึ้น เมื่อมีประสบการณนานพอ
ทําใหเกิดความชํานาญ    สงผลใหเกิดการปฏิบัติงานตามบทบาทไดเปนอยางดี

2.2  การแลกเปลี่ยนระหวางหัวหนาหอผูปวยกับพยาบาลประจําการ
ผลการวจิยั พบวา การแลกเปลีย่นระหวางหวัหนาหอผูปวยกบัพยาบาลประจาํการ

มีความสัมพันธทางบวกกับการปฏิบัติงานตามบทบาทของพยาบาลประจําการอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิตที่ระดับ .05 (r = .288) ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ 5 และสอดคลองกับ Settoon et al
(1996), Wayne, Shore  and  Liden (1997) ที่ศึกษาอิทธิพลของการแลกเปลี่ยนระหวางผูนํากับ
สมาชิก ในดานพฤติกรรมและเจตคติ พบวา การแลกเปลี่ยนระหวางผูนํากับสมาชิกมีความ
สัมพันธกับการปฏิบัติงานตามบทบาท Dinesch  and Liden (1986) พบวา คุณภาพการแลก
เปลีย่นระหวางผูบงัคบับัญชาและผูใตบงัคบับัญชาในระดบัสูงมคีวามสมัพนัธกบัการปฏบิตังิานตาม
บทบาทของผูใตบังคับบัญชา  จากผลการศึกษานี้อธิบายไดวา การแลกเปลี่ยนเปนปฏิสัมพันธ
ระหวางหัวหนาหอผูปวยกับพยาบาลประจําการที่เกิดขึ้นและการตอบแทนซึ่งกันและกัน โดยการที่
หัวหนาหอผูปวยแสดงความไววางใจ การมอบหมายงานพรอมอํานาจความรับผิดชอบ ตลอดจน
การนิเทศงาน พรอมทั้งการใหอิสระในการปฏิบัติงาน การชื่นชมผลการปฏิบัติงาน การใหคุณคาใน
การสนบัสนนุความกาวหนาในตาํแหนง การสนบัสนนุความกาวหนาทางวชิาชพี ในสวนของพยาบาล
ประจําการเมื่อไดรับการมอบหมายงานที่ชัดเจน มีอิสระในการปฏิบัติงาน รวมถึงการมีสวนรวมใน
การแสดงความคิดเห็น เปนผลใหพยาบาลประจําการสามารถปฏิบัติงานตามบทบาทไดอยางมี
ประสิทธภิาพ อาจกลาวไดวา สมัพนัธภาพทีเ่กดิขึน้ระหวางหวัหนาหอผูปวยกบัพยาบาลประจาํการ
ที่มีในระดับสูง จะไดผลลัพธในการปฏิบัติงาน  สอดคลองกับการศึกษาของ ปลดี  อุณหเลขกะ
(2533) พบวา สัมพันธภาพเชิงวิชาชีพตามการรับรูของพยาบาลประจําการมีความสัมพันธทางบวก
กบัผลการปฏิบตังิาน อยางมนียัสําคญัทีร่ะดบั .01  และจากการศกึษาของ Mayo (ธงชยั  สันติวงษ, 2514
อางถึงใน  ปลดี  อุณหเลขกะ, 2533)  ไดเสนอวา สิ่งจูงใจที่สําคัญ คือ เงิน แตจากการสํารวจหลาย
คร้ังปรากฏวา  เงินเพียงอยางเดียวมิใชปจจัยที่ทําใหผูปฏิบัติพึงพอใจ นอกจากเงินแลวยังมีปจจัย
สําคัญที่กระตุนใหมีแรงจูงใจในการปฏบิตังิาน คอื การมเีพือ่นรวมงานทีด่ ีผูบงัคบับญัชาทีด่ ีซึง่เปน
ปจจยัสวนหนึง่ทีท่าํใหสัมพนัธภาพระหวางผูรวมงานเปนไปในทางราบรื่น  ไดแก  ความสนใจ
ความหวงใย ความเหน็ใจ ความยนิดทีีจ่ะแบงปนกนั และความคดิทีจ่ะรับใชซึง่กนัและกนั เมือ่
พจิารณารายดาน พบวา การรวมกันสรางผลงานมีความสัมพันธทางบวก ระดับปานกลาง กบัการ
ปฏิบตังิานตามบทบาท    (r = .357) ทัง้นีเ้นือ่งจากลกัษณะการปฏบิตังิานวชิาชีพพยาบาลมี
ลกัษณะตองทาํงานรวมกนัเปนทมี โดยมหีวัหนาหอผูปวยเปนผูดแูลระบบงาน นเิทศงาน และการ
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ตัดสินในงาน ทําใหเกิดการทํางานในลกัษณะเปนทมีเพือ่บรรลผุลสําเรจ็ของการใหการพยาบาล
ผูปวย การรวมมอืเพือ่เปาหมายดงักลาวจึงทําใหเกิดการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ

2.3  การสนับสนุนจากองคการ
ผลการวิจัยพบวา การสนับสนุนจากองคการมีความสัมพันธทางบวกในระดับตํ่า

กบัการปฏบิตังิานตามบทบาทของพยาบาลประจาํการอยางมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั.05 (r = .167)
สอดคลองกับการศึกษาของ Eisenberger  et  al (2001) ที่ศึกษาการตอบแทนของการสนับสนุน
จากองคการ การรับรูการสนับสนุนจากองคการมีความสัมพันธกับการปฏิบัติงานตามบทบาท
จากผลการศึกษาครั้งนี้  พยาบาลประจําการรับรูวา ฝายการพยาบาลใหความสําคัญและมีระบบ
สนบัสนนุทีเ่ปนรูปธรรม  มคีวามสนใจทัง้ในความเปนอยู และในการปฏบิตังิานรวมถงึการเหน็คณุคา
งานและความสนใจของงาน พยาบาลประจาํการเมือ่มีความรูสกึดตีอองคการ จะนําไปสูความรูสกึที่
ดตีอหนาทีแ่ละตอบแทนองคการดวยการปฏบิตังิานตามบทบาทเปนพืน้ฐาน อนนัตชยั  คงจันทร (2529)
กลาววา  ความรูสึกวาองคการเปนที่พึ่งพิงได เปนความรูสึกไววางใจเชื่อถือที่สมาชิกมีตอองคการ
วาองคการจะไมทอดทิ้งและใหความชวยเหลือเมื่อเกิดปญหา สมาชิกที่มีความไววางใจในองคการ
สูงก็จะมีความยึดมั่นตอองคการสูง สอดคลองกับการศึกษาของ Chandler (1987) ศึกษา ความ
สัมพันธระหวางสิ่งแวดลอมในการทํางานของพยาบาลจํานวน 268 ราย พบวา พยาบาลประจํา
การตระหนักถึงปจจัย 3 ชนิดที่มีผลตอการทํางานอยางมีประสิทธิภาพ ไดแก การสนับสนุน ขอมูล
ขาวสารและการใหโอกาส จะเห็นไดวา การสนับสนุนในการทํางานเปนสิ่งที่ชวยเสริมสรางความ
กาวหนาในการทาํงาน การพฒันาบคุลากร การพฒันาตนเอง ซ่ึงจะชวยสงเสรมิประสทิธภิาพการ
ทํางานใหดียิ่งขึ้น

3.  การสรางสมการพยากรณการปฏิบัติงานตามบทบาทของพยาบาลประจําการ
โรงพยาบาลรัฐ  กรุงเทพมหานคร

ผลการศึกษาครั้งนี้ เมื่อใชการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบเพิ่มข้ันตอน ในการพยากรณ
การปฏิบัติงานตามบทบาทของพยาบาลประจําการ พบวา ปจจัยสวนบุคคล ไดแก สถานภาพโสด
ระยะเวลาทีป่ฏิบตังิาน และการแลกเปลีย่นระหวางหวัหนาหอผูปวยกบัพยาบาลประจาํการ  สามารถ
อธิบายความแปรปรวนการปฏิบัติงานตามบทบาทของพยาบาลประจําการได ซึ่งอธิบายความ
แปรปรวนไดรอยละ 14.4 ( R2= .144) อยางมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 แสดงวา สมมติฐาน
การวิจัยขอที่ 7 ไดรับการสนับสนุนบางสวน ดังนั้น การแลกเปลี่ยนระหวางหัวหนาหอ  ผูปวยกับ
พยาบาลประจําการเปนตัวแรกที่ถูกเลือกเขาไป สามารถพยากรณการปฏิบัติงานตาม บทบาทของ
พยาบาลประจําการไดรอยละ 8 (R2= .080) เมื่อพิจารณาน้ําหนักและทิศทาง (Beta = .291)
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พบวา มีความสัมพันธทางบวก แสดงวา ถาการแลกเปลี่ยนระหวางหัวหนาหอผูปวยกับพยาบาล
ประจําการมีมาก ก็จะมีการปฏิบัติงานตามบทบาทมาก ทั้งนี้อธิบายวา หากเราตองการให
พยาบาลประจาํการมกีารปฏบิตังิานตามบทบาทในระดบัสูงซึง่นาํมาซึง่ผลสาํเรจ็ของงาน จาํเปน
ตองมีคุณภาพการแลกเปลี่ยนระหวางหัวหนาหอผูปวยกับพยาบาลประจําการในระดับสูงกอน

สถานภาพโสดเปนตัวแปรที่ถูกเลือกเขาไปเปนอันดับ 2 สามารถเพิ่มอํานาจในการอธิบาย
ความแปรปรวนการปฏบิตังิานตามบทบาทของพยาบาลประจาํการไดเพิม่ข้ึนรอยละ 5.3  (R2 change
= .053) เมื่อพิจารณาน้ําหนักและทิศทาง (Beta = -.174) พบวา มีความสัมพันธทางลบ แสดงวา
พยาบาลประจําการที่มีสถานภาพโสดจะมีการปฏิบัติงานตามบทบาทนอย ตางจากการศึกษาของ
กุณฑรี กองสมุทร (2532) ที่พบวา ผูที่มีสถานภาพสมรสตางกันมีคาเฉลี่ยการรับรูบทบาทงาน
อนามัยแมและเด็กไมแตกตางกัน และ สุภาวดี  คูหาทอง (2533) ที่พบวา      สถานภาพสมรสของ
ผูชาํนาญการพเิศษไมมคีวามสมัพนัธกบับทบาททีค่าดหวงั ทัง้นีอ้าจเปนเพราะพยาบาลประจาํการ
ทีม่สีถานภาพโสดมกัพกัอาศยัอยูในหอพกัของโรงพยาบาล ไมตองรีบเรงในเรื่องการเดินทาง ไมมี
ภาระตองดูแลครอบครัวอยางเชนคนสมรส มีเวลาวางมาก ทําใหสวนใหญมกัทาํงานพเิศษนอก
เหนอืจากงานทีป่ฏิบตัปิระจาํในโรงพยาบาล ทาํใหมีเวลาในการพักผอนนอย เมื่อตองขึ้นปฏิบัติงาน
ประจาํอาจทาํใหเกดิความเฉือ่ยชา ขาดความกระตอืรือรนในการปฏบิตังิาน อีกทัง้พยาบาลประจาํการ
ที่มีสถานภาพโสด มจีาํนวนมากถงึรอยละ 71 จงึมคีวามแปรปรวนมากพอในการพยากรณการ
ปฏิบตังิานตามบทบาทของพยาบาลประจําการได

ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน  เปนตัวแปรที่ถูกเลือกเขาไปเปนอันดับ 3 และสามารถเพิ่มอํานาจ
ในการอธิบายความแปรปรวนการปฏิบัติงานตามบทบาท ไดเพิ่มข้ึนรอยละ 1.2 อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาน้ําหนักและทิศทาง (Beta = .122)  พบวา มีความสัมพันธ
ทางบวก แสดงวามีการปฏิบัติงานตามบทบาทมากขึ้นเมื่อระยะเวลาที่ปฏิบัติงานมากขึ้น ทั้งนี้
อธิบายไดวา เมื่อระยะเวลาที่ปฏิบัติงานเพิ่มมากขึ้นทําใหเกิดการเรียนรู เกิดประสบการณและ
ความชํานาญในการทํางานนั้น ตางจากพยาบาลจบใหมที่เพิ่งปฏิบัติงานในโรงพยาบาลในระยะ
2-3 ปแรกจะมีความสับสนในบทบาทสูง อีกทั้งอยูในระยะการปรับตัวใหเขากับสถานภาพการ
ปฏิบตัจิริงในโรงพยาบาล นอกจากนี ้จากการศกึษาของ  Brewer (1982) พบวา ปจจยัสาํคญัอนัหนึ่ง
ที่สงผลตอความคาดหวงัในบทบาท คอืผลจากการปฏบิตังิานทีม่ปีระสบการณทางบวกตอการ
ทํางานที่ผานมา

จากการศึกษาครั้งนี้ พบวา การแลกเปลี่ยนระหวางหวัหนาหอผูปวยกบัพยาบาลประจาํการ
สถานภาพโสด และระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน สามารถรวมกนัพยากรณการปฏบิตังิานตามบทบาทของ
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พยาบาลประจําการไดรอยละ 14.4 สวนที่เหลืออีก 85.6 ไมสามารถอธิบายไดจากการศึกษาครั้งนี้
ซึ่งอาจจะเปนผลมาจากปจจัยอ่ืนๆ

ขอเสนอแนะ

1.  ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช
1.1 จากผลการวิจัยครั้งนี้ พบวา การปฏิบัติงานตามบทบาทของพยาบาลประจํา

การสวนใหญอยูในระดับดีจึงสามารถใชเปนขอมูลใหผูบริหารทางการพยาบาลและผูเกี่ยวของ
ใน     วิชาชีพ ไดตระหนักและหาแนวทางในการพัฒนาสงเสริมและสนับสนุนใหพยาบาลประจํา
การมีระดับการปฏบิัติงานตามบทบาทสูงขึ้น เมื่อพิจารณารายดานพบวา ดานวิชาการอยูในระดับ
ปานกลาง ผูบริหารทางการพยาบาลควรเล็งเห็นความสําคัญในการใหการสนับสนุนแกพยาบาลใน
หนวยงานของตนไดมีโอกาสพัฒนาความรูอยูเสมอ อาจเปนในรูปของการอบรม ประชุม หรือการ
อนุญาตใหลาศึกษาตอ

1.2 เนือ่งจากตวัแปรการแลกเปลีย่นระหวางหวัหนาหอผูปวยกบัพยาบาลประจาํการ
สามารถพยากรณการปฏบิตังิานตามบทบาทของพยาบาลประจาํการไดดทีีส่ดุ ดงันัน้จงึควรสงเสรมิ
การสรางสมัพนัธภาพทีด่ข้ึีนระหวางหวัหนาหอผูปวยกบัพยาบาลประจาํการ หวัหนาหอผูปวยควรแสดง
ททีาของความเปนมติร สรางบรรยากาศการทาํงานทีเ่ปนกนัเอง แสดงความไววางใจผูใตบังคับ
บัญชา เมื่อมอบหมายงานและอํานาจหนาที่ใหโดยไมมีการแทรกแซง ชื่นชม สนับสนุนและเห็น
คุณคาในความกาวหนาทั้งทางตําแหนงและวิชาชีพ อันจะเปนการพัฒนาการแลกเปลี่ยนที่มี
คุณภาพระดับสูงอันจะสงผลตอการพัฒนาการปฏิบัติงานตามบทบาทในระดับสูงขึ้น

2.  ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป
2.1 เนื่องจากการวิจัยนี้เปนการวิจัยภาคตัดขวาง (Cross-sectional  study)

จึงควรมีการศึกษาระยะยาว (Longitudinal  study) เพื่อติดตามพัฒนาการของการปฏิบัติงานตาม
บทบาทของพยาบาลประจําการ  เร่ิมต้ังแตพยาบาลประจําการเริ่มเขาปฏิบัติงานในหนวยงาน
ศึกษาเปรียบเทียบเมื่อเร่ิมเขาปฏิบัติงานกับเมื่อเวลาผานไป  และศึกษาวามีตัวแปรอื่นๆเกี่ยวของ
อีกหรือไม ซึ่งสามารถนํามาใชเพื่อพัฒนาคุณภาพการปฏบิัติงานตอไป

2.2 เนื่องจากการวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณคาคะแนนการปฏิบัติงานตาม
บทบาท โดยประเมินความคิดเห็นของผูตอบ อาจทําใหผลที่ไดสูงเกินความจริง ดังนั้น จึงควรมีการ
วิจัยเพื่อเปรียบเทียบคาคะแนนการปฏิบัติงานตามบทบาทจากผูบังคับบัญชา จากเพื่อนรวมงาน
และจากตนเอง ซึ่งเปนการพัฒนาและขยายการศึกษาใหกวางขวางยิ่งขึ้น และใหไดขอมูลที่
ครอบคลุมและตรงกับความจริงมากขึ้น
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2.3 เนื่องจากการวิจัยนี้พบวา ตัวแปรที่ผูวิจัยเลือกมาศึกษาสามารถพยากรณ
การปฏิบัติงานตามบทบาทของพยาบาลประจําการไดเพียงรอยละ 14.4 แสดงวา ยังคงมีตัวแปร
หรือปจจัยอื่นๆที่เกี่ยวของและมีความสัมพันธในการพยากรณ การปฏิบัติงานตามบทบาทของ
พยาบาลประจาํการไดอีก จงึควรทาํการศกึษาตวัแปรอืน่ๆทีอ่าจพยากรณการปฏบิตังิานตามบทบาท
ของพยาบาลประจาํการตอจากการวจิยัครัง้นี ้ เชน โครงสรางขององคการ  ระบบคาตอบแทน  คานิยม
วิชาชีพ  และสัมพันธภาพเชิงวิชาชีพ  เปนตน
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“ความสัมพันธระหวาง ปจจัยสวนบุคคล   การแลกเปลี่ยนระหวางหัวหนาหอผูปวยกับพยาบาล
ประจําการ  การสนับสนุนจากองคการ  กับการปฏิบัติงานตามบทบาทของพยาบาลประจําการ  
โรงพยาบาลรัฐ   กรุงเทพมหานคร” โดยมี   อาจารย  ดร. อารียวรรณ  อวมตานี  เปนอาจารยที่
ปรึกษาวิทยานิพนธ  ในการนี้จึงขอเรียนเชิญทาน และนางกฤษดา  แสวงดี เปนผูทรงคุณวุฒิ   
ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาของเครื่องมือที่นิสิตสรางขึ้น   เพื่อประโยชนทางวิชาการตอไป

จงึเรยีนมาเพือ่โปรดพจิารณาและอนมุตัใิห นางกฤษดา  แสวงด ีเปนผูทรงคุณวฒุ ิ    ตรวจ
สอบเครือ่งมือการวิจัยดังกลาว  คณะพยาบาลศาสตร  จฬุาลงกรณมหาวทิยาลยั  หวงัเปนอยางยิง่
วาจะไดรับความอนุเคราะหจากทาน และขอขอบพระคุณอยางสูงมา  ณ  โอกาสนี้

ขอแสดงความนับถือ

    (ผูชวยศาสตราจารย ดร. ประนอม  รอดคําดี)
รองคณบดีฝายจัดการศึกษาและกิจการนิสิต

                                ปฏิบตัริาชการแทนคณบดคีณะพยาบาลศาสตร

สําเนาเรียน นางกฤษดา  แสวงดี
งานจัดการศึกษา โทร. (02) 2189825  โทรสาร (02) 21898086
อาจารยที่ปรึกษา          อาจารย  ดร. อารียวรรณ  อวมตานี  โทร. (02) 2189808
ชื่อนิสิต                   พันตํารวจตรีหญิง เบญจรัตน  สมเกียรติ  โทร. (01) 8035918
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ที่ ทม 0342/ คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
      อาคารวิทยกิตติ์ ชั้น 12  ถนนพญาไท

กรุงเทพฯ  10330

9   มกราคม    2545

เร่ือง ขอความอนุเคราะหทดลองใชเครื่องมือการวิจัย
เรียน ผูอํานวยการโรงพยาบาลสมเด็จพระปนเกลา

เนื่องดวย พันตํารวจตรีหญิง เบญจรัตน  สมเกียรติ นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑิต   คณะ
พยาบาลศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กําลังดําเนินการวิจัยเพื่อเสนอเปนวิทยานิพนธเร่ือง 
“ความสัมพันธระหวาง ปจจัยสวนบุคคล   การแลกเปลี่ยนระหวางหัวหนาหอผูปวยกับพยาบาล
ประจําการ  การสนับสนุนจากองคการ  กับการปฏิบัติงานตามบทบาทของพยาบาลประจําการ  
โรงพยาบาลรัฐ   กรุงเทพมหานคร” โดยมี   อาจารย  ดร. อารียวรรณ  อวมตานี  เปนอาจารยที่
ปรึกษาวิทยานิพนธ  ในการนี้จึงขอความอนุเคราะหใหนิสิตดําเนินการทดลองใชเครื่องมือการวิจัย
โดยใช  แบบสอบถามปจจัยสวนบุคคล  แบบสอบถามการแลกเปลี่ยนระหวางหัวหนาหอผูปวยกับ
พยาบาลประจําการ  แบบสอบถามการสนับสนุนจากองคการ  และแบบสอบถามการปฏิบัติงาน
ตามบทบาทของพยาบาลประจําการ  กบัพยาบาลประจําการที่ปฏิบัติงานในหอผูปวยโรงพยาบาล
สมเด็จพระปนเกลา  จํานวน 30 คน  และนิสิตจะประสานเรื่อง วัน เวลา ในการทดลองใชเครื่องมือ
อีกครั้งหนึ่ง

คณะพยาบาลศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  หวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความ
อนเุคราะหจากทานและขอขอบพระคณุอยางสงูมา ณ โอกาสนี้

                                                      ขอแสดงความนับถือ

    (ผูชวยศาสตราจารย ดร. ประนอม  รอดคําดี)
รองคณบดีฝายจัดการศึกษาและกิจการนิสิต

                                ปฏิบตัริาชการแทนคณบดคีณะพยาบาลศาสตร

สําเนาเรียน หัวหนากองการพยาบาล โรงพยาบาลสมเด็จพระปนเกลา
งานจัดการศึกษา โทร. (02) 2189825  โทรสาร (02) 2189808
ชื่อนิสิต                   พันตํารวจตรีหญิง เบญจรัตน  สมเกียรติ  โทร. (01) 8035918
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ที่ ทม 0342/ คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
      อาคารวิทยกิตติ์ ชั้น 12  ถนนพญาไท

กรุงเทพฯ  10330
16   มกราคม    2544

เร่ือง ขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย
เรียน ผูอํานวยการสํานักการแพทย

เนื่องดวย พันตํารวจตรีหญิง เบญจรัตน  สมเกียรติ นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑิต   คณะ
พยาบาลศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กําลังดําเนินการวิจัยเพื่อเสนอเปนวิทยานิพนธเร่ือง 
“ความสัมพันธระหวาง ปจจัยสวนบุคคล   การแลกเปลี่ยนระหวางหัวหนาหอผูปวยกับพยาบาล
ประจําการ  การสนับสนุนจากองคการ  กับการปฏิบัติงานตามบทบาทของพยาบาลประจําการ  
โรงพยาบาลรัฐ   กรุงเทพมหานคร” โดยมี   อาจารย  ดร. อารียวรรณ  อวมตานี  เปนอาจารยที่
ปรึกษาวิทยานิพนธ  ในการนี้จึงขอความรวมมือใหนิสิตดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย  โดย
ใชแบบสอบถามการแลกเปลี่ยนระหวางหัวหนาหอผูปวยกับพยาบาลประจําการ  แบบสอบถาม
การสนับสนุนจากองคการ  และแบบสอบถามการปฏิบัติงานตามบทบาทของพยาบาลประจําการ
จากพยาบาลประจําการ  ที่ปฏิบัตงิานหอผูปวย  1) วิทยาลัยแพทยศาสตรกรุงเทพมหานครและ 
วชิรพยาบาล  และ2) โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ  ทั้งนี้นิสิตจะประสานเรื่อง วัน เวลา ในการ
เก็บรวบรวมขอมูลอีกครั้งหนึ่ง

จงึเรยีนมาเพือ่ขอความรวมมอืให พนัตาํรวจตรหีญงิ เบญจรตัน  สมเกยีรต ิ  ไดดาํเนนิการ
เกบ็รวบรวมขอมลูการวจิยัดงักลาว  คณะพยาบาลศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั  หวงัเปนอยางยิง่วา
จะไดรับความอนเุคราะหจากทาน  และขอขอบพระคณุอยางสงูมา ณ โอกาสนี้

                                                        ขอแสดงความนับถือ

    (ผูชวยศาสตราจารย ดร. ประนอม  รอดคําดี)
รองคณบดีฝายจัดการศึกษาและกิจการนิสิต

                                ปฏิบัติราชการแทนคณบดีคณะพยาบาลศาสตร

สําเนาเรียน 1) วิทยาลัยแพทยศาสตรกรุงเทพมหานครและ วชิรพยาบาล  และ
2) โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ



                                                                                                                                                            111

ภาคผนวก  ข

ตัวอยางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย
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ภาคผนวก  ข

ตัวอยางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย

เลขที่แบบสอบถาม   - 

คําชี้แจง
1. แบบสอบถามแบงออกเปน 4 สวน คือ

สวนที่ 1 แบบสอบถามปจจัยสวนบุคคล มีจํานวน    4 ขอ
สวนที่ 2 แบบสอบถามการแลกเปลี่ยนระหวาง

หัวหนาหอผูปวยกับพยาบาลประจําการ มีจํานวน  30 ขอ
สวนที่ 3 แบบสอบถามการสนับสนุนจากองคการ มีจํานวน  25 ขอ
สวนที่ 4 แบบสอบถามการปฏิบัติงานตามบทบาท มีจํานวน  31 ขอ

2. โปรดอานคําแนะนํากอนตอบขอคําถามแตละสวน
3. กรณุาตอบคาํถามทกุขอและทกุสวน  คาํตอบทกุขอคําถามมผีลตอความเชือ่ถอืไดของ

ขอมลูและการวเิคราะหผลการวจิยั
4. ขอมูลทั้งหมดจะถือเปนความลับและใชเพื่อการศึกษาเทานั้น  ไมมีผลกระทบใดๆตอ

การปฏิบัติงานของทาน

ขอขอบพระคุณทุกทาน  ที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้

 พันตํารวจตรีหญิง เบญจรัตน   สมเกียรติ
         นิสิตหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต
สาขาการบริหารการพยาบาล  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

แบบสอบถาม
เรื่อง

“ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล  การแลกเปลี่ยนระหวางหัวหนาหอผูปวยกับ
พยาบาลประจําการ  การสนับสนุนจากองคการ  กับการปฏิบัติงานตามบทบาทของ

พยาบาลประจําการ  โรงพยาบาลรัฐ  กรุงเทพมหานคร”
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สวนที่ 1   แบบสอบถามปจจัยสวนบุคคล

คําชี้แจง    โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน   หรือเติมขอความลงในชองวางใหตรงกับ
ความเปนจริงเกี่ยวกับทาน

1. ทานมีอายุ………………………ป (จํานวนปเต็ม)

2. สถานสภาพสมรส
  โสด
 คู
 หมาย / หยา / แยก

3. วุฒิการศึกษาทางการพยาบาลขั้นสูงสุด
 ประกาศนียบัตร / อนุปริญญา
 ปริญญาตรี
 ปริญญาโท  สาขา (ระบุ) …………………………………………………….

4. ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในตําแหนงพยาบาลวิชาชีพ ......................................ป
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สวนที่ 2   แบบสอบถามการแลกเปลี่ยนระหวางหัวหนาหอผูปวยกับพยาบาลประจําการ

คําชี้แจง    โปรดทําเครื่องหมาย    ลงในชองวางที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด
  คําตอบมีใหเลือกดังนี้

เห็นดวยอยางยิ่ง   หมายถึง       ทานเห็นดวยกับขอความนั้นทุกประการ
เห็นดวย                  หมายถึง ทานเห็นดวยกับขอความนั้น
ไมแนใจ หมายถึง ทานไมแนใจวาเห็นดวยหรือไมเห็นดวยกับขอความนั้น
ไมเห็นดวย หมายถึง ทานไมเห็นดวยกับขอความนั้น
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง หมายถึง ทานไมเห็นดวยกับขอความนั้นทุกประการ

สวนที่ 2  แบบสอบถาม การแลกเปลี่ยนระหวางหัวหนาหอผูปวยกับพยาบาลประจําการ

ระดับความคิดเห็นการแลกเปลี่ยนระหวาง
หัวหนาหอผูปวยกับพยาบาลประจําการ

เห็นดวย
อยางยิ่ง

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น
ดวย

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง

   ดานความชอบพอ
 1. ทานชื่นชอบหัวหนาของทานมาก
 2. ทานคิดวาหัวหนาคือที่ปรึกษาที่ดีของทาน
     ดานความจงรักภักดี
 9.  ทานเต็มใจทํางานตามที่หัวหนามอบหมาย
13. ทานอาสาที่จะปฏิบัติงานตามที่หัวหนาตองการ
    ดานการรวมกันสรางผลงาน
19. ทานตั้งใจปฏิบัติงานรวมกับหัวหนาของทาน
23. ผลงานของทานไดรับการยอมรับจากหัวหนา
    ดานการนับถือในความเปนนักวิชาชีพ
25. หวัหนาของทานมคีวามเชีย่วชาญในการปฏบิตังิาน
27. หัวหนาของทานมีจรรยาบรรณวิชาชีพ
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สวนที่ 3   แบบสอบถามการสนับสนุนจากองคการ

คําชี้แจง    โปรดทําเครื่องหมาย    ลงในชองวางที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด
  คําตอบมีใหเลือกดังนี้

เห็นดวยอยางยิ่ง     หมายถึง ทานเห็นดวยกับขอความนั้นทุกประการ
เห็นดวย     หมายถึง ทานเห็นดวยกับขอความนั้น
ไมแนใจ     หมายถึง ทานไมแนใจวาเห็นดวยหรือไมเห็นดวยกับขอ

ความนั้น
ไมเห็นดวย    หมายถึง ทานไมเห็นดวยกับขอความนั้น
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง      หมายถึง ทานไมเห็นดวยกับขอความนั้นทุกประการ

สวนที่ 3  แบบสอบถาม การสนับสนุนจากองคการ

ระดับความคิดเห็น
การสนับสนุนจากองคการ เห็นดวย

อยางยิ่ง
เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น

ดวย
ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง

   ฝายการพยาบาล……
1. เห็นความสําคัญในการปฏิบัติงานของทาน
2. ไมไดชื่นชมกับความทุมเทที่ทานใหกับงาน
3. ใหความสําคัญกับเปาหมายในชีวิตของทาน
4. เขาใจความจาํเปนทีท่านตองขาดงานเนือ่งจาก
    ความเจบ็ปวย
5. เพิกเฉยตอขอเรียกรองของทาน
6.  ละเลยความตองการของทาน  ทั้งๆที่ การตัดสิน
       ใจนัน้มผีลกระทบถงึตวัทาน เชน เมือ่มกีารประเมนิ
       ผลการ ปฏิบัติงานแลว ไมไดแจงใหทานทราบ
7.  พรอมที่จะชวยเหลือทานเมื่อทานมีปญหา
8. ใหความเอาใจใสความเปนอยูของทาน



                                                                                                                                                            116

สวนที่ 4   แบบสอบถามการปฏิบัติงานตามบทบาท

คําชี้แจง    โปรดทําเครื่องหมาย    ลงในชองวางที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด
     คําตอบมีใหเลือกดังนี้

ปฏิบัติทุกครั้ง                  หมายถึง      ขอความนั้นทานปฏิบัติทุกครั้ง
ปฏิบตับิอยครัง้       หมายถงึ ขอความนัน้ทานปฏิบตัเิปนประจาํ
ปฏิบัติบางครั้ง                หมายถึง      ขอความนั้นทานปฏิบัตริะดับบางครั้ง
ปฏิบตันิอยมาก                 หมายถงึ ขอความนัน้ทานปฏิบตัเิพยีงเลก็นอย
ไมไดปฏิบตั ิ                      หมายถงึ ขอความนัน้ทานไมไดปฏิบตัเิลย

สวนที่ 4  การปฏิบัติงานตามบทบาท

ระดับการปฏิบัติ
การปฏิบัติงานตามบทบาท ปฏิบัติ ปฏิบัติ ปฏิบัติ ปฏิบัติ ไมได

ทุกครั้ง บอยครั้ง บางครั้ง นอยมาก ปฏิบัติ
   ดานปฏิบัติการพยาบาล
ทานมีสวนรวมในการ…
1.ใชกระบวนการพยาบาลในการปฏิบัติงาน
2. ใหการพยาบาลสอดคลองกับความตองการของ
    ผูปวยแตละราย
   ดานการบริหารจัดการ
18. วิเคราะหปญหาของหนวยงาน
19. แกไขปญหาขณะปฏิบัติงานในหอผูปวย
23. ทํากิจกรรมของกลุมงานพยาบาล เชน การ
      กําหนดมาตรฐานการพยาบาลผูปวย
   ดานวิชาการ
25. ปฐมนิเทศเจาหนาที่ใหมของหอผูปวย
26. ใหความรูผูที่มาเยี่ยมหรืออบรมในหอผูปวย
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ภาคผนวก ค

สถิติที่ใชในการวิจัย
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ภาคผนวก ค.

สถิติที่ใชในการวิจัย

1.  การหาความเที่ยง  ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ผานการหาความตรง และปรับปรุงเรียบ
รอยแลวไปทดลองใชกับนักศึกษาพยาบาลที่มีลักษณะเดียวกับกลุมตัวอยาง  จํานวน  30  คน
แลวนาํมาหาคาความเทีย่งของเครือ่งมอืในแตละชดุ  ดวยวธิกีารหาคาสมัประสทิธิค์วามสอดคลอง
ภายใน (Cronbach of Alpha  Coefficient) มีสูตรดังนี้

α =   n   1  - Si
2

n - 1       ST
2

เมื่อ α คือ สัมประสิทธิ์ครอนบาค
n คือ จํานวนขอคําถามทั้งหมดในแบบสอบถาม
Si

2 คือ ความแปรปรวนของคะแนนแตละขอ
ST

2 คือ ความแปรปรวนของคะแนนทั้งหมด

2.  คํานวณหาคารอยละ (Percentage) ของปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุ สถานภาพ
สมรส ระดับการศึกษา  และระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน

P =        × 100

เมื่อ P คือ คารอยละ
f คือ แทนความถี่ที่ตองการแปลงใหเปนรอยละ
n คือ จํานวนรวมทั้งหมด

3. คํานวณหาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

คาเฉลี่ยใชสูตร
X =  ΣX

  N

เมื่อ X คือ คาเฉลี่ยหรือมัชฌิมเลขคณิต

f
n
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ΣX คือ ผลรวมของคะแนนทั้ง N จํานวน
(ของตัวอยางประชากร)

N คือ จํานวนขอมูลในกลุมตัวอยาง

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)

S.D.   = NΣX 2  -  (ΣX) 2

      N (N - 1)

เมื่อ S.D. คือ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
ΣX คือ ผลรวมทั้งหมดของคะแนนแตละตัว
ΣX 2 คือ ผลรวมทั้งหมดของคะแนนทั้งหมดแตละตัวยกกําลังสอง
  N คือ จํานวนขอมูลในกลุมตัวอยาง

4. หาคาความสัมพันธโดยใชวิธีของเพียรสัน (Pearson' s Product Moment
Correlation Coefficient) สูตรที่ใช  ดังนี้

rxy =                  nΣxy  -  (Σx)(Σy)

         [nΣ x2 -  (Σx)2][nΣ y2 -  (Σy)2]

เมื่อ rxy คือ สหสัมพันธระหวางตัวแปร x กับตัวแปร y
Σx คือ ผลรวมของขอมูลที่วัดไดจากตัวแปร x
Σy คือ ผลรวมของขอมูลที่วัดได
Σxy คือ ผลรวมของผลคูณระหวางคาของตัวแปร x และ y
Σx2 คือ ผลรวมของกําลังสองของขอมูลจากตัวแปร x
Σy2 คือ ผลรวมของกําลังสองของขอมูลจากตัวแปร y

คือ จํานวนขอมูลหรือจํานวนคนในกลุมตัวอยาง
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5. หาตัวพยากรณการปฏิบัติงานตามบทบาทของพยาบาลประจําการ โดยมีปจจัยสวน
บคุคล  การแลกเปลีย่นระหวางหวัหนาหอผูปวยกบัพยาบาลประจาํการ  การสนบัสนนุจากองคการ
เปนตัวพยากรณ

5.1  สรางสมการพยากรณตัวแปรเกณฑ  ดวยการพยากรณที่มีนัยสําคัญทางสถิติใน
รูปคะแนนดบิและคะแนนมาตรฐาน  โดยมเีกณฑในการเลอืกตวัพยากรณ คอื เลอืกเอาตวัพยากรณที่
มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ กับตัวแปรเกณฑที่มีคาสูงสุด เปนตัวพยากรณตัวแรกเขาสมการกอน
และเลือกตัวพยากรณที่มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธที่มีคารองลงมาเขาสมการ กระทําเชนนี้จนถึง
ตัวพยากรณตัวสุดทาย

สมการในรูปคะแนนดิบ

ŷ = a  +  b1 x1  +  b2 x2  +….+  b3 x3

เมื่อ ŷ คือ คาคะแนนเฉลี่ยที่ไดจากการพยากรณ
a คือ คาคงที่

b1,b2 …. bk คือ คาสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวพยากรณในรูปคะแนนดิบ
x1,x2 ……xk คือ คะแนนดิบของตัวพยากรณแตละตัว

สมการในรูปคะแนนมาตรฐาน
zy = β1 Z1 + β 2 Z2 + β k Zk

เมื่อ Zy คือ คะแนนมาตรฐานของตัวแปร
   β 1, β 2…. β k คือ คาสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวแปรพยากรณในรูป

คะแนนมาตรฐาน
  Z1, Z2,..…..Zk คือ คะแนนมาตรฐานของตัวพยากรณแตละตัว

5.2 หาสัมประสิทธิ์การพยากรณ  (R2) สูตรที่ใช ดังนี้

R2 = SSreg
SS1

เมื่อ R2 คือ คาสัมประสิทธิ์การพยากรณ
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SSreg คือ ความแปรปรวนของตัวแปรเกณฑที่สามารถอธิบายได
ดวยตัวแปรพยากรณ

SS1 คือ ความแปรปรวนทั้งหมดของตัวแปรเกณฑ

โดยกําหนดสัญลักษณแทนตัวแปรตางๆดังนี้

AGE หมายถึง อายุ
STAT หมายถึง สถานภาพสมรส
SSTAT หมายถึง สถานภาพสมรสโสด
MSTAT หมายถึง สถานภาพสมรสคู
WSTAT หมายถึง สถานภาพหมาย และหรือ หยา และหรือ แยก
EDU หมายถึง ระดับการศึกษา
BEDU หมายถึง การศึกษาระดับปริญญาตรี
MEDU หมายถึง การศึกษาระดับปริญญาโท
LENG หมายถึง ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน
LMX หมายถึง การแลกเปลี่ยนระหวางหัวหนาหอผูปวยกับ

พยาบาลประจําการ
AFFEC หมายถึง การแลกเปลี่ยนระหวางหัวหนาหอผูปวยกับ

พยาบาลประจําการ ดานความขอบพอ
LOYAL หมายถึง การแลกเปลี่ยนระหวางหัวหนาหอผูปวยกับ

พยาบาลประจําการ ดานความจงรักภักดี
CONT หมายถึง การแลกเปลี่ยนระหวางหัวหนาหอผูปวยกับ

พยาบาลประจาํการ ดานการรวมกนัสรางผลงาน
RESP หมายถึง การแลกเปลี่ยนระหวางหัวหนาหอผูปวยกับ

พยาบาลประจําการ ดานการนับถือในความ
เปนนักวิชาชีพ

POS หมายถึง การสนับสนุนจากองคการ
ROLE หมายถึง การปฏิบัติงานตามบทบาท
PRAC หมายถึง การปฏิบัติงานตามบทบาท ดานการปฏิบัติการ

พยาบาล
ADMIN หมายถงึ การปฏบิตังิานตามบทบาท ดานการบรหิารจดัการ
ACAD หมายถงึ การปฏบิตังิานตามบทบาท ดานวชิาการ
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สัญลักษณทางสถิติ

X แทน คาเฉลี่ย
S.D. แทน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
Sk แทน คาความเบ
Ku แทน คาความโดง
r แทน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน
R แทน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ
R2 แทน คาสัมประสิทธิ์การพยากรณ
R2 change แทน คาสัมประสิทธิ์คาสัมประสิทธิ์การพยากรณที่เปลี่ยน

แปลงไปเมื่อเพิ่มตัวพยากรณทีละตัว
a แทน คาคงที่ของสมการพยากรณในรูปคะแนนดิบ
B แทน คาสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวพยากรณในรูปคะแนนดิบ
Beta แทน คาสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวพยากรณในรูปคะแนน

มาตรฐาน
t แทน สถิติทดสอบที (t-test) ที่ใชทดสอบนัยสําคัญของคา

สัมประสิทธิ์
F แทน สถิติทดสอบเอฟ (F- test) ที่ใชทดสอบนัยสําคัญของคา

สัมประสิทธิ์
p แทน ระดับความมีนัยสําคัญ
S.E. แทน ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ
ŷ แทน ตัวแปรตามคือ การปฏิบัติงานตามบทบาท ที่ไดจาก

การพยากรณในรูปคะแนนดิบ
Zy แทน ตัวแปรตามคือ การปฏิบัติงานตามบทบาท ที่ไดจาก

การพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน

^
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ภาคผนวก ง

ตารางแสดงรายละเอียดผลวิเคราะหขอมูล
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ภาคผนวก ง
รายละเอียดผลการวิเคราะหขอมูล

1.  การวเิคราะหคาเฉลี่ย  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คาสูงสุด คาตํ่าสุด ความเบ ความโดง
และระดับของการแลกเปลี่ยนระหวางหัวหนาหอผูปวยกับพยาบาลประจําการ  การ
สนับสนุนจากองคการ และการปฏิบัติงานตามบทบาทของพยาบาลประจําการ  โรง
พยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร จําแนกตามรายรวมและรายดาน

ตารางที่ 10 คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาสูงสุด คาต่ําสุด ความเบ และความโดงของ
การปฏบิตังิานตามบทบาทของพยาบาลประจาํการ โรงพยาบาลรฐั กรุงเทพมหานคร
จําแนกโดยรวมและรายดาน

การปฏิบัติงานตามบทบาท X S.D. MIN MAX Skewness Kurtosis ระดับ

ดานการปฏิบัติการพยาบาล
ดานการบริหารจัดการ
ดานวิชาการ

4.19
3.79
3.33

.39

.58

.87

3.12
1.63
1.00

5.00
5.00
5.00

.114
-.302
-.238

-.482
.574
-.317

ดี
ดี

ปานกลาง
รวม 3.89 .45 2.48 5.00 -.003 -.056 ดี

จากตารางที ่10  พบวา การปฏบิตังิานตามบทบาทของพยาบาลประจาํการโดยรวมในระดบัดี 
มคีาเฉลีย่ เทากบั 3.89 คาเบีย่งเบนมาตรฐาน เทากบั .45 โดยมกีารแจกแจงของขอมูลการการ
ปฏิบัติงานตามบทบาทมีลักษณะเบซายเล็กนอย (Sk=-.003) และมีความโดงโคงสงู (Ku= -.056)
แสดงวา คาเฉลีย่ของการปฏบิตังิานตามบทบาทของพยาบาลประจาํการสวนใหญเขาใกลคาเฉลีย่ของ
กลุม และคะแนนคอนขางเกาะกลุมกนั  เมื่อพิจารณารายดาน พบวา

การปฏบิตังิานตามบทบาทของพยาบาลประจาํการ ดานการปฏิบัติการพยาบาลในระดบัด ีมี
คาเฉลี่ยสูงสุด ( X= 4.19) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ .39 โดยมีการแจกแจงของขอมูลการการ
ปฏิบัติงานตามบทบาท ดานการปฏิบัติการพยาบาล มีลักษณะเบขวา (Sk=.114) และมีความโดง
โคงต่ํา (Ku= -.482) แสดงวา คาเฉลี่ยของการปฏบิตังิานตามบทบาทของพยาบาลประจาํการ ดาน
การปฏิบัติการพยาบาลคอนไปทาง นอยกวาคาเฉลีย่ของกลุม และคะแนนคอนขางกระจาย
สวนดานวิชาการ ในระดบัปานกลาง มีคาเฉลี่ยต่ําสุด  ( X= 3.33) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ
.87 โดยมีการแจกแจงของขอมูลการการปฏิบัติงานตามบทบาท ดานวิชาการ  มีลักษณะเบซาย
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(Sk=-.238) และมีความโดงโคงต่ํา (Ku= -.317) แสดงวา คาเฉลี่ยของการปฏบิตังิานตามบทบาท
ของพยาบาลประจาํการ ดานวิชาการ คอนไปทาง มากกวาคาเฉลีย่ของกลุม และคะแนนคอนขาง
กระจาย

ตารางที่ 11 คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาสูงสุด คาต่ําสุด ความเบ และความโดงของ
การแลกเปลีย่นระหวางหวัหนาหอผูปวยกบัพยาบาลประจาํการ โรงพยาบาลรฐั
กรุงเทพมหานคร   จําแนกตามโดยรวมและรายดาน

การแลกเปลีย่นระหวางหวัหนาหอ
    ผูปวยกบัพยาบาลประจาํการ X S.D. MIN MAX Skewness Kurtosis ระดับ

ดานความชอบพอ
ดานความจงรักภักดี
ดานการรวมกันสรางผลงาน
ดานการนับถือในความเปน
      นักวิชาชีพ

3.83
3.76
3.94
3.96

.58

.47

.44

.54

1.38
1.86
1.88
2.00

5.00
5.00
5.00
5.00

-.780
-.472
-.427
-.339

1.819
1.340
1.839
.760

สูง
สูง
สูง
สูง

รวม 3.87 .44 2.07 4.97 -.505 .885 สูง

จากตารางที ่ 11  พบวา การแลกเปลีย่นระหวางหวัหนาหอผูปวยกบัพยาบาลประจาํการ ของ
พยาบาลประจาํการโดยรวมในระดบัสงู มคีาเฉลีย่ เทากบั 3.87 คาเบีย่งเบนมาตรฐาน เทากบั .44 โดย
มกีารแจกแจงของขอมูลการแลกเปลีย่นระหวางหวัหนาหอผูปวยกบัพยาบาลประจาํการ มลัีกษณะเบ
ซาย (Sk= -.505) และมคีวามโดงโคงสงู (Ku= .885) แสดงวา คาเฉลีย่ของการแลกเปลีย่นระหวางหวั
หนาหอผูปวยกบัพยาบาลประจาํการ ของพยาบาลประจาํการโดยรวมคอนไปทาง มากกวาคาเฉลีย่ของ
กลุม และคะแนนคอนขางเกาะกลุมกนั  เมื่อพิจารณารายดานพบวา

การแลกเปลีย่นระหวางหวัหนาหอผูปวยกบัพยาบาลประจาํการ ของพยาบาลประจาํการ ดาน
การนับถือในความเปนนกัวชิาชพีในระดบัสงู มีคาเฉลี่ยสูงสุด เทากบั 3.94 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทา
กบั .54 โดยมกีารแจกแจงของขอมลูการแลกเปลีย่นระหวางหวัหนาหอผูปวยกบัพยาบาลประจาํการ ของ
พยาบาลประจาํการ ดานการนับถือในความเปนนกัวชิาชพี มีลักษณะ   เบซาย (Sk= -.339) และมี
ความโดงโคงสูง (Ku= .760) แสดงวา คาเฉลี่ยของการแลกเปลีย่นระหวางหวัหนาหอผูปวยกบั
พยาบาลประจาํการ ของพยาบาลประจาํการ ดานการนับถือในความเปนนกัวชิาชพี  คอนไปทาง มาก
กวาคาเฉลีย่ของกลุม และคะแนนคอนขางเกาะกลุมกนั
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การแลกเปลีย่นระหวางหวัหนาหอผูปวยกบัพยาบาลประจาํการ ของพยาบาลประจาํการ ดาน
ความจงรกัภักดใีนระดบัสูง มคีาเฉลีย่ต่าํสงูสดุ เทากบั 3.76 คาเบีย่งเบนมาตรฐาน เทากับ .47 โดยมี
การแจกแจงของขอมูลการแลกเปลีย่นระหวางหวัหนาหอผูปวยกบัพยาบาลประจาํการ ของพยาบาล
ประจาํการ ดานความจงรักภักดี มีลักษณะเบซาย (Sk= -.472) และมีความโดงโคงสูง (Ku= 1.340)
แสดงวา คาเฉลี่ยของการแลกเปลี่ยนระหวางหัวหนาหอผูปวยกับพยาบาลประจําการ ของ
พยาบาลประจําการ ดานความจงรักภักดี คอนไปทาง มากกวาคาเฉลี่ยของกลุม และคะแนนคอน
ขางเกาะกลุมกัน

ตารางที่ 12 คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาสูงสุด คาต่ําสุด ความเบ และความโดงของ
การสนบัสนนุจากองคการ ตามการรบัรูของพยาบาลประจาํการ โรงพยาบาลรฐั
กรุงเทพมหานคร   จําแนกโดยรวม

การสนบัสนนุจากองคการ X S.D. MAX MIN Skewness Kurtosis ระดับ

การสนับสนุนจากองคการ 3.14 .50 1.40 4.40 -.383 .351 ปานกลาง

จากตารางที ่ 12  พบวา การสนบัสนนุจากองคการ ตามการรบัรูของพยาบาลประจาํการ โดย
รวมในระดบัปานกลาง มคีาเฉลีย่ เทากบั 3.14 คาเบีย่งเบนมาตรฐาน เทากบั .50 โดยมกีารแจกแจง
ของขอมูลการสนบัสนนุจากองคการ มลัีกษณะเบซาย (Sk= -.383) และมคีวามโดงโคงสงู (Ku= .351)
แสดงวา คาเฉลีย่ของการสนบัสนนุจากองคการ ตามการรบัรูของพยาบาลประจาํการ โดยรวมคอนไป
ทาง มากกวาคาเฉลีย่ของกลุม และคะแนนคอนขางเกาะกลุมกนั
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2.  การวิเคราะหคาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และระดับของการแลกเปลี่ยนระหวาง
หัวหนาหอผูปวยกับพยาบาลประจําการ  การสนับสนุนจากองคการ และการปฏิบัติงาน
ตามบทบาทของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร จําแนกตามรายขอ

ตารางที่ 13 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับของการปฏิบัติงานตามบทบาท  ดาน
การปฏิบัติการพยาบาลของพยาบาลประจําการ จําแนกตามรายขอ

การปฏบิตักิารพยาบาล X S.D. ระดับ

8.   ใหการดูแลที่บรรเทาอาการไมสุขสบายของผูปวย
14.  เฝาระวงัการตดิเชือ้ในหอผูปวย
4.   ชวยเหลือเจาหนาที่พยาบาลระดับตํ่ากวา เมื่อตองการให
      การพยาบาลที่ซับซอน
13. ปฏิบตักิารควบคมุ  ปองกนัการตดิเชือ้อยางเครงครดั
15. จดัเตรยีมอปุกรณใหเพยีงพอและพรอมจะใชงานตลอดเวลา
2.   ใหการพยาบาลสอดคลองกบัความตองการของผูปวยแตละราย
1.   ใชกระบวนการพยาบาลในการปฏิบัติงาน
9.   อธิบายการใหการพยาบาลแกผูปวยทุกครั้ง
6.   ใหการดูแลผูปวยทั้งดานอารมณ จิตใจ สังคม
7.   ประเมินความตองการหรือคนหาปญหาผูปวย
3.   ใหคําปรึกษาการดูแลสุขภาพแกญาติและผูปวย
12. สนบัสนนุการทาํงานเปนทมีทัง้ในวชิาชพีและระหวางวชิาชพี
5.  ประยุกตความรูทางวิทยาศาสตรมาใชในการปฏิบัติงาน
11. ประสานงานระหวางวิชาชีพในการประเมินผูปวย
10. วางแผนการรักษาพยาบาลรวมกับผูใหบริการวิชาชีพอื่น ๆ
16. จดัสถานทีใ่หเอือ้ตอการปฏบิตังิานของนกัศกึษา

4.40
4.38
4.37

4.36
4.32
4.29
4.29
4.29
4.24
4.23
4.23
4.17
3.98
3.93
3.87
3.65

.53

.58

.67

.59

.58

.53

.61

.67

.62

.60

.64

.64

.65

.75

.79
1.10

ดี
ดี
ดี

ดี
ดี
ดี
ดี
ดี
ดี
ดี
ดี
ดี
ดี
ดี
ดี

ปานกลาง
รวม 4.18 .39 ดี

จากตารางที่ 13 พบวา  การปฏิบัติงานตามบทบาทดานการปฏิบัติการพยาบาลของ
พยาบาลประจําการ โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร อยูในระดับดี   ( X = 4.18) เมื่อจําแนกตาม
รายขอพบวา การปฏบิตักิารพยาบาลทกุขออยูในระดบัด ี ยกเวน จดัสถานทีใ่หเอือ้ตอการปฏบิตังิาน
ของนกัศกึษา อยูในระดบัปานกลาง โดยมคีาเฉลีย่ต่าํสดุ ( X = 3.65) สวนการใหการดแูลทีบ่รรเทา
อาการไมสขุสบายของผูปวย มคีาเฉลีย่สงูทีสุ่ด ( X = 4.40)
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ตารางที่ 14 คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับของการปฏิบัติงานตามบทบาท 
ดานการบริหารจัดการของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร
จําแนกตามรายขอ

การบรหิารจดัการ X S.D. ระดับ

4.     ทานมสีวนรวมในการจดัโครงการสขุภาพในหอผูปวย
      เชน จดับอรดใหความรูเร่ืองโรคตางๆ
1. ทานมสีวนรวมในการพฒันาทมีการพยาบาลในการดแูล

ผูปวย
2. ทานมสีวนรวมในการวเิคราะหปญหาของหนวยงาน
5.   ทานมสีวนรวมในการประเมนิการใหการพยาบาลของ
       หอผูปวย
6.   ทานมสีวนรวมในการใหขอมลูทีเ่ปนประโยชนตอการ
     ปรับปรุงการบรกิารในหอผูปวย
7.   ทานมสีวนรวมในการทาํกจิกรรมของกลุมงานพยาบาล
     เชน การกาํหนดมาตรฐานการพยาบาลผูปวย
4.  ทานมสีวนรวมในการแกไขปญหาขณะปฏบิตังิานในหอ
    ผูปวย
8. ทานมีสวนรวมในการสนับสนุนการจัดกิจกรรมของ
    องคกรวชิาชพี เชน สภาการพยาบาล สมาคมพยาบาล
     แหงประเทศไทย

4.09

3.97

3.90
3.87

3.86

3.76

3.46

3.37

.64

.68

.71

.76

.70

.81

.98

1.01

ดี

ดี

ดี
ดี

ดี

ดี

ปานกลาง

ปานกลาง

รวม 3.79 .58 ดี

จากตารางที่ 14 พบวา  การปฏิบัติงานตามบทบาทดานการบริหารจัดการของพยาบาล
ประจาํการ โรงพยาบาลรฐั กรุงเทพมหานคร อยูในระดบัดี   ( X= 3.79) เมือ่จําแนกตามรายขอพบวา
ทกุขออยูในระดบัด ียกเวน  การมสีวนรวมในการจดัโครงการสขุภาพในหอผูปวย และการมสีวนรวม
ในการสนบัสนนุการจัดกิจกรรมขององคกรวชิาชพี อยูในระดบัปานกลาง มคีาเฉลีย่ต่าํสดุ ( X = 3.46
และ X= 3.37 ตามลาํดบั ) โดยม ีการมสีวนรวมในการแกไขปญหาขณะปฏบิตังิานในหอผูปวยม ีคาเฉลีย่สงู
สดุ ( X= 4.09)
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ตารางที่ 15 คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับของการปฏิบัติงานตามบทบาท
ดานวิชาการของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร
จําแนกตามรายขอ

ดานวชิาการ X S.D. ระดับ

7.     ทานมีสวนรวมในการสนับสนุนการใหบริการวิชา
      การของหนวยงาน
1.   ทานมีสวนรวมในการปฐมนิเทศเจาหนาที่ใหมของ
      หอผูปวย
2.   ทานมสีวนรวมในการใหความรูผูทีม่าเยีย่มหรืออบรม
     ในหอผูปวย
3. ทานมสีวนรวมในการเปนพยาบาลพีเ่ลีย้งในการฝก

ปฏิบตังิานของหอผูปวย
4. ทานมสีวนรวมในการจดัทาํคูมอืใหความรูแกญาตแิละ

ผูปวย
6.     ทานมสีวนรวมในการนาํผลการวจิยัมาปรบัปรุงคณุภาพ
        บริการในหอผูปวย
5.    ทานมสีวนรวมในการเกบ็ขอมลูสําหรบัวจิยัทางการ
        พยาบาลในหอผูปวย

3.79

3.44

3.43

3.31

3.14

3.10

3.09

.89

1.19

1.07

1.30

1.19

1.15

1.15

ดี

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

รวม 3.32 .87 ปานกลาง

จากตารางที่ 15 พบวา  การปฏิบัติงานตามบทบาทดานวิชาการของพยาบาลประจําการ
โรงพยาบาลรฐั กรุงเทพมหานคร อยูในระดบัปานกลาง มคีาเฉลีย่เทากบั 3.32 เมือ่จําแนกตามราย
ขอพบวา ทกุขออยูในระดบัปานกลาง ยกเวน  การมสีวนรวมในการสนบัสนนุการใหบริการวชิาการของ
หนวยงาน อยูในระดบัดี มคีาเฉลีย่สงูสดุเทากบั 3.79  โดยม ีการมสีวนรวมในการเกบ็ขอมลูสําหรับ
วจิยัทางการพยาบาลในหอผูปวย  มคีาเฉลีย่ต่าํสดุเทากบั 3.09
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ตารางที่ 16 คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับของการแลกเปลี่ยนระหวางหัวหนา
หอผูปวยกับพยาบาลประจําการ ดานความชอบพอของพยาบาลประจําการ โรง
พยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร จําแนกตามรายขอ

ดานความชอบพอ X S.D. ระดับ

6.   ทานไดรับการแสดงความเปนกันเองจากหัวหนา
5.   ทานประทับใจในความมีน้ําใจของหัวหนา
4.   ทานประทับใจในความมีอัธยาศัยดีของหัวหนา
1. ทานชื่นชอบหัวหนาของทานมาก
3.   ทานชื่นชอบความมีมนุษยสัมพันธของหัวหนา
2. ทานคิดวาหัวหนาคือที่ปรึกษาที่ดีของทาน
7.   ทานชื่นชอบในการกลาตัดสินใจของหัวหนา
8.   ทานกลาวชมหัวหนาของทานใหผูอ่ืนฟงเสมอ

4.07
3.91
3.87
3.84
3.84
3.74
3.73
3.65

.65

.77

.73

.66

.71

.72

.77

.79

สูง
สูง
สูง
สูง
สูง
สูง
สูง

ปานกลาง
รวม 3.87 .44 สูง

จากตารางที ่16 พบวา  พยาบาลประจาํการ  โรงพยาบาลรฐั กรุงเทพมหานคร มกีารแลกเปลีย่น
ระหวางหัวหนาหอผูปวยกับพยาบาลประจําการ ดานความชอบพอ อยูในระดบัสูง ( X= 3.87) เมือ่
จาํแนกตามรายขอพบวา ทกุขออยูในระดบัดี ยกเวน ทานกลาวชมหวัหนาของทานใหผูอ่ืนฟงเสมอ
อยูในระดบัปานกลาง โดยมคีาเฉลีย่ต่าํสุด ( X= 3.65) สวน ทานไดรับการแสดงความเปนกนัเอง
จากหวัหนา มคีาเฉลีย่สงูสดุ ( X= 4.07)
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ตารางที่ 17 คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับของการแลกเปลี่ยนระหวางหัวหนา
หอผูปวยกับพยาบาลประจําการ ดานความจงรักภักดี ของพยาบาลประจําการ
โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร จําแนกตามรายขอ

ดานความจงรกัภกัดี X S.D. ระดับ

1. ทานเต็มใจทํางานตามที่หัวหนามอบหมาย
3.   ทานชวยเหลือหัวหนาในการแกปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้น
      จากการปฏิบัติงาน
7.   ทานเชื่อในความสามารถบริหารงานของหัวหนา
5.   ทานอาสาที่จะปฏิบัติงานตามที่หัวหนาตองการ
2. ทานพรอมที่จะปกปองหัวหนาของทานจากการถูก

ตําหนิจากบุคคลอื่น
4.   ทานเห็นดวยกับการตัดสินใจของหัวหนาในการบริหาร
      งานหอผูปวย
6.   เมื่อมีปญหาทานจะอยูฝายเดียวกับหัวหนาเสมอ

4.05
3.97

3.86
3.78
3.75

3.62

3.30

.57

.59

.69

.64

.72

.70

.74

สูง
สูง

สูง
สูง
สูง

ปานกลาง

ปานกลาง
รวม 3.76 .47 สูง

จากตารางที ่17 พบวา  พยาบาลประจาํการ  โรงพยาบาลรฐั กรุงเทพมหานคร มกีารแลกเปลี่ยน
ระหวางหวัหนาหอผูปวยกบัพยาบาลประจาํการ ดานความจงรกัภักด ีอยูในระดบัสูง  ( X= 3.76) เมื่อ
จาํแนกตามรายขอพบวา ทกุขออยูในระดบัสูง ยกเวน ทานเห็นดวยกับการตัดสินใจของหัวหนาใน
การบริหารงานหอผูปวย และเมื่อมีปญหาทานจะอยูฝายเดียวกับหัวหนาเสมอ มีคาเฉลี่ยต่ําสุด
( X= 3.62  และX= 3.30 ตามลําดับ) โดยมี ทานเตม็ใจทาํงานตามทีห่วัหนามอบหมาย มคีาเฉลีย่
สูงสดุ ( X= 4.05)
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ตารางที่ 18 คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับของการแลกเปลี่ยนระหวางหัวหนา
หอผูปวยกับพยาบาลประจําการ ดานการรวมกันสรางผลงาน ของพยาบาล
ประจําการ โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร จําแนกตามรายขอ

ดานการรวมกันสรางผลงาน X S.D. ระดับ

1. ทานทํางานเต็มความสามารถเพื่อใหบรรลุเปาหมาย
การทํางานที่หัวหนากําหนด

2. ทานตั้งใจที่จะทํางานหนักเพื่อใหงานบรรลุเปาหมาย
4.   ทานตั้งใจปฏิบัติงานรวมกันกับหัวหนาของทาน
6.   ทานมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นในการทํางาน
      ในหอผูปวย
5.   ทานและหัวหนามีการประชุมวางแผนในการทํางาน
      รวมกันเพื่อใหเปนไปตามเปาหมายที่วางไว
3.   ทานไดรับการสนับสนุนในการปฏิบัติงานจากหัวหนา
7.   ทานมีสวนรวมในการประเมินผลงานของหอผูปวย
8.   ผลงานของทานไดรับการยอมรับจากหัวหนา

4.17

4.13
4.04
3.94

3.94

3.90
3.79
3.58

.57

.60

.60

.63

.67

.64

.74

.66

สูง

สูง
สูง
สูง

สูง

สูง
สูง

ปานกลาง
รวม 3.94 .44 สูง

จากตารางที ่ 18 พบวา พยาบาลประจาํการ โรงพยาบาลรฐั กรุงเทพมหานคร มกีารแลกเปลี่ยน
ระหวางหวัหนาหอผูปวยกบัพยาบาลประจาํการ ดานการรวมกนัสรางผลงาน อยูในระดบัสูง  ( X= 3.94)
เมื่อจําแนกตามรายขอพบวา ทุกขออยูในระดับสูง ยกเวน ผลงานของทานไดรับการยอมรับจาก
หัวหนา อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยต่ําสุด ( X= 3.58) โดยมี ทานทํางานเต็มความสามารถ
เพื่อใหบรรลุเปาหมายการทํางานที่หัวหนากําหนด มีคาเฉลี่ยสูงสุด ( X= 4.17)
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ตารางที่ 19 คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับของการแลกเปลี่ยนระหวางหัวหนา
หอผูปวยกับพยาบาลประจําการ ดานการนับถือในความเปนนักวิชาชีพ ของ
พยาบาลประจําการ โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร จําแนกตามรายขอ

ดานการนับถือในความเปนนักวิชาชีพ X S.D. ระดับ

4.   หัวหนาของทานมีจรรยาบรรณวิชาชีพ
7.   หัวหนาของทานปฏิบัติงานโดยคํานึงถึงผลสําเร็จ
      ของงานในหอผูปวย
5. หัวหนาของทานเปนผูที่พัฒนาตนเองอยูเสมอ
6.   หัวหนาของทานเปนบุคคลที่มีศักยภาพในการ
      ทํางาน สูง
3.   หัวหนาของทานมีความเปนนักวิชาการ เชน การให
      ขอมูลทางวิชาการ / การเก็บรวบรวมขอมูลในงาน
      ประจําเพื่อเปนหลักฐานทางวิชาการ
2.   หัวหนาของทานมีความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงาน
1.   หัวหนาของทานสามารถปฏิบตัิงานในความรับผิด
      ชอบไดไมบกพรอง

4.21
4.10

4.03
3.95

3.88

3.84
3.74

.54

.58

.70

.70

.77

.66

.69

สูง
สูง

สูง
สูง

สูง

สูง
สูง

รวม 3.96 .53 สูง

จากตารางที ่19 พบวา  พยาบาลประจาํการ  โรงพยาบาลรฐั กรุงเทพมหานคร มกีารแลกเปลี่ยน
ระหวางหวัหนาหอผูปวยกบัพยาบาลประจาํการ ดานการนบัถอืในความเปนนกัวชิาชพี อยูในระดบัสูง
( X = 3.96) เมือ่จาํแนกตามรายขอพบวา ทกุขออยูในระดบัสูง โดยม ีหวัหนาของทานมจีรรยาบรรณ
วชิาชพี มคีาเฉลี่ยสูงสดุ ( X= 4.21) และ หวัหนาของทานสามารถปฏบิตังิานในความรบัผดิชอบไดไม
บกพรอง มคีาเฉลี่ยต่ําสุด ( X= 3.74)
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ตารางที ่ 20 คาเฉลีย่  สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน  และระดบัของการรบัรูการสนบัสนนุจากองคการ
ของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร จําแนกตามรายขอ

การสนับสนุนจากองคการ X S.D. ระดับ
14.  ฝายการพยาบาลมักแสดงเหตุผลเสมอ  เมื่อตองการ
       เปลี่ยนแปลงเงื่อนไขเกี่ยวกับงานที่ทานทําอยู
11.  ฝายการพยาบาลมกีารทบทวนความผดิพลาดทีเ่กดิขึน้
         กอนพิจารณาลงโทษทาน
4.  ฝายการพยาบาลเขาใจความจาํเปนทีท่านตองขาดงานที่
     เนือ่งจากความเจบ็ปวย
24.  ฝายการพยาบาลชี้แจงใหทานทราบวางานของทานมี
        ความสําคัญกับองคการ
25.  ทานเปนที่ยอมรับจากผูบังคับบัญชา และบุคคลทุก
      ระดับ
1.  ฝายการพยาบาลเหน็ความสาํคญัในการปฏบิตังิานของทาน
9.  ฝายการพยาบาลมอบหมายงานใหทานโดยใหอิสระในการ
     ปฏิบตังิานแกทานดวย
7.  ฝายการพยาบาลพรอมทีจ่ะชวยเหลอืทานเมือ่ทานมปีญหา
19.ฝายการพยาบาลมรูีปแบบทีแ่สดงใหเหน็วาเปดโอกาส
    ใหบุคลากรทุกคนสามารถแสดงความคิดเห็นได
16.  ฝายการพยาบาลมีการสํารวจความพึงพอใจของ
       บุคลากร
20.  ฝายการพยาบาลเขาใจในกรณีที่ทีม / หนวยงานของ
       ทานปฏิบัติงานไมเสร็จตามเวลาที่กําหนด
6.  ฝายการพยาบาลละเลยความตองการของทาน  ทั้งๆที่
     การตัดสินใจนั้นมีผลกระทบถึงตัวทาน เชน เมื่อมีการ
     ประเมินผลการปฏิบัติงานแลว ไมไดแจงใหทานทราบ
8.  ฝายการพยาบาลใหความเอาใจใสความเปนอยูของทาน
5.  ฝายการพยาบาลเพิกเฉยตอขอเรียกรองของทาน
2.  ฝายการพยาบาลไมไดชืน่ชมกบัความทุมเททีท่านใหกบังาน

3.54

3.50

3.48

3.46

3.44

3.40
3.37

3.28
3.27

3.20

3.17

3.17

3.08
3.08
3.04

.77

.66

.76

.77

.60

.71

.81

.74

.90

.98

.70

.86

.88

.91

.86

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง
ปานกลาง

ปานกลาง
ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
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ตารางที ่20 (ตอ)

การสนับสนุนจากองคการ X S.D. ระดับ
10.  ฝายการพยาบาลไมไดจัดการอยางเหมาะสมเมื่อทาน
       เกิดปญหา
3. ฝายการพยาบาลใหความสาํคญักบัเปาหมายในชวีติของทาน
23.  ฝายการพยาบาลไมมีการพิจารณาความดีความชอบที่
       เหมาะสม
22.  ฝายการพยาบาลไมมีหลักเกณฑการพิจารณาหรือคัด
       เลือกบุคลากรตามความสามารถ
15.  ฝายการพยาบาลมีเจาหนาที่รับคํารองเมื่อทานตองการ
        ความชวยเหลือเปน กรณีพิเศษ
17.  ฝายการพยาบาลมีการพิจารณาความชอบ ไมสอด
       คลองกับผลงานของทาน
18.  ฝายการพยาบาลไมประเมินความตองการของบุคลากร
21.  ฝายการพยาบาลจะพจิารณาเพิม่สวสัดิการใหทานเมือ่
       โรงพยาบาลมกีาํไรมากขึน้
12.  ฝายการพยาบาลใหทานมีโอกาสในการกาวหนาใน
      ตําแหนงนอยมาก
13.  ฝายการพยาบาลไมมีระบบตอบแทนใหกับบุคลากร
       ตามความรูความสามารถ

3.02

2.99
2.98

2.97

2.96

2.92

2.90
2.79

2.78

2.60

.80

.77

.90

.93

.89

.84

1.04
.96

.95

.99

ปานกลาง

ปานกลาง
ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง
ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

รวม 3.14 .50 ปานกลาง

จากตารางที ่ 20 พบวา  พยาบาลประจาํการ  โรงพยาบาลรฐั กรุงเทพมหานคร มกีารรบัรูการ
สนบัสนนุจากองคการโดยรวม อยูในระดบัปานกลาง  ( X = 3.14) เมือ่จําแนกตามรายขอพบวา ทกุขอ
อยูในระดบัปานกลาง ฝายการพยาบาลมักแสดงเหตุผลเสมอ  เมื่อตองการเปลี่ยนแปลงเงื่อนไข
เกี่ยวกับงานที่ทานทําอยู มคีาเฉลี่ยสูงสดุ ( X= 3.54) และ ฝายการพยาบาลไมมีระบบตอบแทนให
กับบุคลากรตามความรูความสามารถ มคีาเฉลี่ยต่ําสุด ( X= 2.60)
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ

พันตํารวจตรีหญิง เบญจรัตน   สมเกียรติ  เกิดวันที่ 1 มกราคม 2506  สําเร็จการศึกษา
ประกาศนียบัตรพยาบาลศาสตร  (เทียบเทาปริญญาตรี) จากวิทยาลัยพยาบาลตํารวจ  เมื่อปการ
ศกึษา 2528 หลงัสาํเรจ็การศกึษา ไดเขารับราชการตาํแหนงพยาบาลตร ี งานพยาบาลและปฏบิตัิ
งานหนาทีว่สัิญญพียาบาล  งานวสัิญญแีละผูปวยหนัก  โรงพยาบาลตํารวจ เขารับการฝกอบรม
หลกัสตูรวสัิญญพียาบาล พ.ศ.2530-2531 จากราชวทิยาลยัวสัิญญแีพทย คณะแพทยศาสตรศริิราช
พยาบาล ตอมา พ.ศ.2535 ศึกษานอกเวลาหลักสูตรคหกรรมศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยสุโขทัย
ธรรมาธิราช จนสําเร็จการศึกษา หลังจากนั้นเขาศึกษาตอหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต
สาขาการบริหารการพยาบาล  คณะพยาบาลศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ในปการศึกษา
2543 ในระหวางศึกษาไดรับ    คัดเลือกเปนประธานนิสิต    ปการศึกษา 2543, 2544 และนิสิต
ดีเดนของคณะพยาบาลศาสตร ประจําป 2544  ปจจบุนั ดาํรงตาํแหนงพยาบาล (สบ 2) งานพยาบาล
และปฏบิตังิานหนาทีว่สัิญญพียาบาล งานวสิญัญแีละผูปวยหนกั โรงพยาบาลตํารวจ สํานักงาน
แพทยใหญ  สํานักงานตํารวจแหงชาติ
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