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 การวิจยัครั้งนีม้ีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความเหนื่อยหนายในการปฏิบัติงานของตํารวจจราจร 
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 The purposes of this research were to study burnout in the metropolitan traffic police 
and to study the correlations between the burnout of traffic police with purpose in life, seeking 
of noetic goals and emotion intelligence.  The sample was 359 warrant police officer in the 
metropolitan traffic police department.  The instruments used were the Maslach Burnout 
Inventory, the Purpose in life, the Seeking of Noetic Goals and the 33-item Emotion Intelligence 
Scales. It was found that 

1. metropolitan police officer with difference ages and difference work experiences 
had no significant difference burnout in work. 

2. the police had moderate level of burnout in all three scales i.e. emotional 
exhaustion, depersonalization and personal accomplishment.  

3. burnout correlated negatively with the Purpose in life and the Emotion intelligence 
but did not correlate with the Seeking of Noetic Goals. 

 Additional interview for the cause of the burnout of the traffic police, fifteen police with 
score higher than x+2SD in burnout scale were selected for interviews.  Instruments used were 
a tape recorder and a set of questionnaire.  It was found that causes of burnout of the  
metropolitan traffic polices could be categorized into three groups, i.e. (1) physical setting of 
traffic (2) interaction with those around and (3) thought and feeling of the police. 
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กิตติกรรมประกาศ 

วิทยานิพนธฉบบันี้สําเร็จลุลวงดวยดี ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย 
ดร.โสรีช โพธแิกว อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ผูซึ่งใหผูวิจัยไดรับความเขาใจในชีวิตอันเปนการวาง   
รากฐานแหงจติวิญญาณในการเปนนักจิตวิทยาการปรึกษาที่แทจริง ขอบพระคุณในความกรุณาเอาใจใส 
คอยชี้แนะ ตักเตือนจนทําใหงานวิทยานิพนธฉบับน้ีสําเร็จได 

ขอกราบพระคณุรองศาสตราจารย ดร.ชุมพร ยงกิตติกุล ที่กรุณาใหความเมตตา ชี้แนะ 
ใหความชวยเหลือและใหคําแนะนําในการพฒันาและปรับปรุงเครื่องมือในการวิจัย ตลอดจนการ
วิเคราะหขอมูลทางสถิติ กราบขอบพระคุณ ผูชวยศาสตราจารย ดร.กรรณิการ นลราชสุวัจน ที่กรุณาเปน
ประธานในการสอบวิทยานิพนธ ขอกราบขอบพระคุณรองศาสตราจารย สุภาพรรณ โคตรจรัส อาจารย   
ผูการุณย ผูซึ่งประสิทธิ์ประสาทวิชาความรูและกราบขอบพระคุณ อาจารยอรัญญา ตุยคําภีร ผูคอยดูแล 
ใหคําแนะนําและชวยเหลือผูวิจัยทุกครั้งในยามที่ผูวิจัยมีปญหา 

กราบขอบพระคุณ ดร.สงวน ลือเกียรติบัณฑิต ผูเอื้อเฟอหนังสือท่ีเปนขอมูลหลักของ
การทําวิจัยครั้งนี้ กราบขอบพระคุณผูกํากับสถานีตํารวจนครบาลทั้ง 9 แหง ผูใหความชวยเหลือในการ
เก็บขอมูลครั้งนี้ และขอบคุณขาราชการตํารวจจราจรชั้นประทวนในเขตนครบาลทั้ง 277 นาย ที่ใหความ
รวมมอืในการวจิัยครั้งนี้อยางดี 

ขอขอบคุณ บณัฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั ที่ใหทุนอุดหนุนในการทํา
วิทยานิพนธ ขอขอบคุณผูที่มีพระคุณทุกทานที่ชวยใหงานวิทยานิพนธฉบบัน้ีสําเร็จดวยดี ขอบคุณเพื่อนๆ
Counseling รุน15 ทุกคนผูเปนลมหายใจและความชวยเหลือผูวิจัยมาตั้งแตกาวแรกของการเดินทาง
รวมกัน ขอบคณุคุณณัฐสุดา เตพันธและครอบครัวที่ชวยเหลือในเรื่องการเก็บขอมูล ขอขอบคุณพี่นอง      
ชาวจิตวิทยาการปรึกษาทุกคนที่มอบกาํลังใจและความรูสึกดีๆยามที่ผูวิจยัที่เหนื่อยลากับวิทยานิพนธ 
ขอบคุณคุณจฑุารัตน เพชรรัตนและเพื่อนจิตวิทยาและการแนะแนว รุน38 มอ.ทุกคนที่ใหกําลังใจ   
ตลอดมา และผูที่ใหความชวยเหลือตลอดจนการเอื้อเฟอไมตรีที่ดีกับผูวิจัยตลอดมา ขอบคุณเจาหนาที่ 
คณะจิตวิทยาทุกทาน 

ทายที่สุด ผูวิจัยขอกราบพระคุณ คุณพอประสาร และคุณแมดาลัด จันทรลีลา ผูเปน
เสมือนแหลงพลังงานที่ทําใหผูวิจัยสามารถผาฟนอุปสรรคตางๆเสมอมา ดวยความรัก ความเขาใจ ความ
เสียสละ ขอบคุณพี่ชายและพี่สาวทั้ง 2 ที่คอยมอบกําลังใจเสมอมา และขอบคุณ คุณศิลวัต พลสิทธิ์      
ผูมอบกาํลังใจและความหวงใย ตลอดจนความชวยเหลือตางๆที่ทําใหผูวิจยัสามารถทําวทิยานิพนธเลมนี้
จนสําเร็จ 
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บทที่  1 
 

บทนํา 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ตํารวจจราจร  เปนดานแรกที่ตองเผชญิกับปญหาตางๆบนทองถนน  อันไดแกปญหา
มลภาวะทางเสียง อากาศ สารพิษ ปญหารถติด ปญหาผูใชรถใชถนนที่ไมปฏิบตัิตามกฎจราจร 
และอื่นๆ โดยเฉพาะตํารวจจราจรในกรุงเทพมหานคร เนื่องจากกรงุเทพมหานครเปนเมืองหลวง
และยังเปนศูนยกลางของความเจริญรุงเรือง ทัง้ดานการเมือง เศรษฐกิจ สังคม  การศึกษา และ
เทคโนโลยีตางๆ โดยความเจริญทัง้หมดนี้ สงผลตออัตราการเพิ่มข้ึนของจํานวนประชากรใน
กรุงเทพมหานคร  ซึ่งเมื่อเทยีบกับจํานวนเจาหนาที่ตํารวจจราจรทัง้สิ้น 3,435 คน (กองกาํลังพล 
กองบัญชาการตํารวจนครบาล, 2541)  นับวาตํารวจจราจรตองรับภาระในการปฏิบัติหนาที่อยาง
หนกัยิ่ง  และประกอบกับจํานวนรถและยานพาหนะซึง่เพิ่มข้ึนจํานวนมาก  ยิง่เปนการเพิ่มวิกฤต
ใหกับปญหาการจราจรในกรงุเทพมหานคร  นอกจากปญหาการจราจรซึ่งเปนหนาที่หลกัที่ตอง
รับผิดชอบ ตํารวจจราจรยงัตองเผชิญกับปญหาที่เกิดเนื่องจากปญหาจราจร เชน  อารมณผูใชรถ
ใชถนนที่มหีลากหลาย มลพิษทางอากาศที่คอนขางรนุแรงในบางยานธุรกจิ  ดวยหนาที่ความ
รับผิดชอบของตํารวจจราจร ซึง่เริ่มปฏิบัติงานตั้งแต 05.00 – 19.00 น.(โกเมท ทิมา, 2539) และ
เวลาในการปฏิบัติงานสวนใหญอยูบนทองถนน จึงทําใหการปฏิบัตหินาที่ของตํารวจจราจรมักอยู
ในสายตาของประชาชนผูใชรถใชถนนตลอดเวลา  ประชาชนจะมองตํารวจจราจรเปน 2 
ภาพลกัษณหรือ 2 มิติที่ซอนกนัอยู  กลาวคือ  ในมิตหินึ่งประชาชนมองภาพของตาํรวจจราจรวา
เปนผูใหบริการที่มีความเสียสละ  อุทิศแรงกาย  แรงใจและเวลาเพือ่ใหบริการอยางเต็มที่  ชวย
บรรเทาปญหาการจราจรไดอยางมีประสิทธิภาพ  ในขณะที่อีกมิตหินึ่ง  ประชาชนมองภาพตํารวจ
จราจรในทางลบ  วาปฏิบัติหนาที่อยางไมเปนธรรมและมุงแสวงหาประโยชนสวนตัว (ธิดาพร มกีิ่ง
ทอง,2542)  นบัเปนแรงกดดนัในการปฏิบัติงานของตํารวจจราจรที่ตองปฏิบัติหนาทีใ่หมี
ประสิทธิภาพ  เพื่อสรางภาพลักษณที่ด ี  ดวยสาเหตุจากแรงกดดนัที่กลาวมาประกอบกับสภาพ
การทาํงานที่ตรากตรําบนทองถนน  อาจทําใหตํารวจจราจรรูสึกออนลาทางกาย  ทางอารมณ  
และจิตใจ ทีเ่กิดจากการทาํงานภายใตความกดดันเปนเวลานาน  ลักษณะอาการเหลานีเ้ปน
สัญญาณบงบอกถึงอาการเหนื่อยหนายทีก่ําลังเกิดขึ้น 

ความเหนื่อยหนาย( Burnout ) เปนลักษณะของความออนลาทางกายและทางอารมณที่
ทําใหบุคคลเกดิความรูสึกทางลบกบัตนเอง  กับงานทีท่าํและสูญเสียการมีปฏิสัมพนัธที่ดกีับบุคคล
อ่ืน(Pine & Maslach, 1978 cited in Evans & Hubbs, 1991)  ภาวะดงักลาวนี้จะมีลักษณะ
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เร้ือรัง  สามารถเกิดขึ้นมาในชวงเวลาเปนสปัดาห  เปนเดอืน  หรือแมแตเปนป  ความเหนื่อยหนาย
เปนการทําใหทรัพยากรทางกายและใจของตนเองหมดสิน้ลง  การทําตนเองใหส้ินเรีย่วแรงดวยการ
ดิ้นรนไขวควาจนเกนิไปเพื่อจะใหบรรลุสิ่งที่ตนหรือคานยิมของสังคมไดตั้งความคาดหวังอนัไมอาจ
เปนจริงไดเอาไว  บุคคลผดิหวังเกิดจากการอุทิศตัวใหแกวิถทีาง  วิถีชีวิต  หรือความสัมพันธ
อันหนึ่งอนัใดที่ไมเคยใหผลตอบแทนตามที่เขาคาดหวงั  หรือพูดอีกนัยหนึง่คือเมือ่ความคาดหวัง
ไมเปนไปตามความเปนจริง  แตเขาก็ยงัพยายามที่จะเอ้ือมไปใหถงึสิ่งที่ตนคาดหวงัไว  ความ
ขัดแยงจึงกอตัวขึ้น  ผลที่เลีย่งไมไดคือการบั่นทอนทรัพยากรในตวัของบุคคลเพิ่มข้ึนเรื่อยๆ  ทาํให
ความแข็งแรง  พลงังานและความสามารถในการทํางานหมดลง  ผลที่ตามมาคือเกิดภาวะความ
เหนื่อยหนาย(Freudenberger  &  Richelson, 1980  อางถงึใน  มาลนิี  พงศพานิช, 2531) 

อาการของความเหนื่อยหนายจะแสดงออกในรูปของความออนลา  3  ดาน  ไดแก  (1) 
ความออนลาทางกาย (physical exhaustion)  เปนอาการออนเพลีย  เหนื่อยลาดานรางกายอยาง
เร้ือรัง  บอยครั้งที่มีอาการนอนไมหลบั  และพลังงานลดลง  (2) ความออนลาทางอารมณ 
(emotional exhaustion)  ซึ่งจะเกิดพรอมกับอาการทางกาย  ความออนลาทางอารมณจะเปน
ความรูสึกซมึเศรา  ความรูสึกสิ้นหวงั  และขาดความพึงพอใจทัง้ดานครอบครัว  เพื่อน  และชีวติ  
และ(3) ความออนลาทางจติใจ (mental exhaustion)  ซึ่งเปนทัศนคติทางลบตอผูอ่ืนและตองานที่
รับผิดชอบ  และรูสึกลดคุณคาแหงความเปนมนุษย (dehumanizing)( Ross & Altenaier, 1994) 

การศึกษาของ  McConnel (1982)  ระบุวาความเหนือ่ยหนายเปนความเครียดเรือ้รังใน
งานทัง้จากปจจัยดานการปฏิบัติงาน  และปจจัยตัวบุคคล  ซึ่ง Burke และ Richardson (1993)  
ระบุถึงปจจยัดานการปฏิบัติงานวา เปนลักษณะของการมีภาระงานที่มากเกนิไป เกิดความขัดแยง
ในงานหรือความคลุมเครือในบทบาท การไมสามารถทําตามความคาดหวงัของตนตามบทบาท  
การขาดโอกาสมีสวนรวมในการตัดสินใจ การขาดแรงสนับสนุนทางสังคม การขาดระบบการให
แรงจูงใจที่ด ีและขาดการประเมินยอนกลับ สําหรับปจจยัสวนบุคคลทีม่ีผลตอการเกดิความเหนื่อย
หนายในการปฏิบัติงาน ปจจัยหนึ่งคืออายุ Maslach(1986) กลาววา ผูทีม่ีอายุนอยมีความเหนื่อย
หนายสงูกวาผูที่มีอายุมาก เนื่องจากอายุจะสะทอนถงึประสบการณในการทาํงาน ผูมีอายุมากจะ
มีประสบการณมาก มีวฒุิภาวะทางอารมณสูงขึ้น มีความสุขมุรอบคอบ รูจักชีวิต มองชีวิต
กวางไกล และลึกซึ้งมากขึน้ สามารถปรับตัวใหเขากับสถานการณจริงไดมาก  โอกาสเสี่ยงตอการ
เกิดความเหนือ่ยหนายจงึนอยลง สอดคลองกับงานวิจัยของ ธิดาพร มีกิ่งทอง(2542) พบวาปจจยั
ดานอายุของตาํรวจจราจรมคีวามสัมพันธทางลบกับความเหนื่อยหนายอยางมนีัยสําคัญทางสถติิ
ที่ .05 



 

 

3

 

ประสบการณทํางานเปนอีกปจจัยหนึ่งที่มคีวามสัมพันธกับความเหนือ่ยหนาย 
Maslach(1986) ไดทําการศึกษาเรื่องความเหนื่อยหนาย ในกลุมบุคคลที่มีอาชพีทางการบริการ
สังคมหลายอาชีพ พบวามกัจะมีความเหนื่อยหนายในชวงระยะ 1-5 ปของการทํางาน ในกลุม
บุคลากรทีมจิตเวช พบวามคีวามเหนื่อยหนายในระยะเวลา 1 ป ทนายความ 2-4 ป และนกัสังคม
สงเคราะห 1-5 ป(อางถงึในสิระยา สัมมาวาจ, 2532) 

นอกจากปจจยัสวนบุคคลทีเ่กี่ยวกับภูมิหลังของบุคคลแลว Powers(1980) ระบุวา ความ
เหนื่อยหนายเปนผลจากความลมเหลวในการรับรูความหมายในชวีิตของบุคคลหรือเปนความ
ลมเหลวที่จะเติมเต็มความหมายทัง้สวนตัวและวิชาชีพในงาน (Powers, 1980  cited in Burke & 
Richardson, 1993) ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ Pines (1993)  ที่ระบุวาความเหนื่อยหนาย
เปนความลมเหลวในการคนหาความหมายในชีวิตผานการทํางานของบุคคล  ความเหนื่อยหนาย  
เปนภาวะที่บคุคลแสดงลักษณะทางลบในความนกึคิด อารมณ สัมพันธภาพ การเจ็บปวยทางกาย 
การทาํงาน และจิตวิญญาณ  Figley (1997) ไดอธิบายวาในระดับจติวิญญาณของบุคคลที่เหนือ่ย
หนายจะมีลักษณะของการตั้งคําถามเกีย่วกับความหมายในชวีิต สูญเสียความเชื่อมั่นในตนเอง 
รูสึกสิ้นหวัง และขาดเปาหมายในชวีิต   

ความหมายในชีวิต(Meaning of life)  คือการรับรูไดวา  ตนตองมีชีวิตอยูเพื่ออะไร
บางอยาง  เปนการตระหนักไดถึงสิง่ทีม่คีวามหมายตอชีวิตตน  และมีจุดมุงหมายในการดําเนิน
ชีวิต(Frankl cited in Crumbaugh & Maholick, 1969)  ความหมายและความมุงหวงัในชวีิตนี้ยงั
เปนสิ่งยึดเหนีย่วใหมนษุยดาํรงอยูอยางเตม็ไปดวยความหมาย  ความหวงั  และความพึงพอใจใน
ชีวิตตน  ในทางตรงกนัขาม  หากบุคคลนัน้รูสึกไรความหมาย(meaninglessness)เขาจะแยกออก
จากโลก  เปนความแปลกแยกในชวีิต  และตกอยูในความอางวางภายในที่เรียกวา “สูญญากาศ
ของชีวิต”(Existential Vacuum) ความรูสึกเชนนี้เปนความเบื่อหนาย  ทอแท  สิน้หวัง  สับสน  
มืดมนในชีวิต  (Fabry, 1988)การศึกษาของ Yiu–kee, Chan & Tang, Catherine So–ku (1995)  
ยืนยนัคํากลาวของ Fabry ซึ่งเขาไดศึกษาความสัมพันธของความเหนื่อยหนายและการรบัรู
ความหมายในชีวิตของผูเชีย่วชาญทีท่ํางานดานสุขภาพจิตในฮองกง  จํานวน  132  คน พบวา 
ความเหนื่อยหนายดานความรูสึกประสบความสาํเร็จสมัพันธเชงิบวกกับการรับรูความหมายใน
ชีวิต  กลาวคอื  หากวาบุคคลนั้นรับรูในสิ่งที่ตนกระทําวามีคุณคา มคีวามหมายสาํหรับตนเอง ตน
ก็จะกระทําการนั้นดวยความเต็มใจ เต็มความสามารถจนเกิดความสําเร็จในกิจการนั้น ผูที่เกดิ
อาการเหนื่อยหนายมกัจะเกดิความรูสึกไมพึงพอใจในงาน  ขาดงานบอย  การศึกษาของ  Harlow 
& Newcomb (1990)  เร่ืองความหมายในชวีิตของบุคคลพบวา  การรับรูความหมายมี
ความสัมพันธกับความพงึพอใจในสัมพนัธภาพ การดํารงชีวิตอยางมีความหมาย และความพึง
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พอใจในงาน ขอมูลดังกลาวแสดงวาความเหนื่อยหนายมีความสมัพันธกับการรับรูความหมายใน
ชีวิตของบุคคล 

นอกจากนี ้ องคการอนามยัโลก(World Health Organization, 2000) ไดเสนอแนะถึง
ลักษณะบุคลกิภาพที่ทาํใหบุคคลนั้นมีแนวโนมการเกิดความเหนื่อยหนาย ซึง่ไดแก บุคคลที่ยึดมัน่
ในอุดมคติอยางไมรูจักผอนหนกัผอนเบา ตั้งความคาดหวังไวโดยไมสอดคลองกบัความเปนจริงใน
สภาพการทํางานหรือการมีอุดมการณกับความเปนจริงทีห่างไกลกนัมาก การเหน็คณุคาในตนเอง
ต่ํา ลักษณะสําคัญอีกอยางหนึ่งคือความยืดหยุน นัน่คือ คนที่มคีวามยืดหยุนมีแนวโนมในการ
จัดการกับความกดดันทีเ่กิดจากความขัดแยงในบทบาทไดมากกวาบคุคลที่ยึดติดกับอุดมคติของ
ตนเอง  เพราะบุคคลที่มีความยืดหยุนนัน้ยากทีจ่ะตั้งขอจํากัดและปฏิเสธสิ่งที่ตนไดรับตามความ
จริง ความยืดหยุนเปนลกัษณะหนึง่ของผูที่มีความฉลาดทางอารมณ(Emotional Quotient)หรือที่
รูจักกันวา EQ  

Bar-On (1977 อางถึงใน อรพินทร ชูชม, 2542) กลาวถึง ความฉลาดทางอารมณหรือ   
อีคิววาเปนความสามารถ สมรรถนะ และทักษะทางจิตพิสัย ที่สงผลตอความสามารถของบุคคลที่
จะประสบความสําเร็จในการจัดการกับสภาพแวดลอม และแรงกดดัน นอกจากนี้ Bar-On ระบุถึง
องคประกอบของอีคิว 5 ดานทีเ่กี่ยวของกับความสําเร็จ คือ1)การตระหนักรูตนเอง 2)การเขาใจ
ผูอ่ืน 3)ความสามารถในการปรับตัวมีความยืดหยุน 4)การจัดการความเครียด  และ 5)อารมณ
ทั่วไปๆในทางบวก เชน  มองโลกในแงด ี อีคิวเปนทักษะเฉพาะตน  สามารถสรางขึน้และพัฒนาได
ดวยตนเองและนําไปสูการคนพบอัจฉริยะภาพของตนเองที่จะสงเสริมใหประสบผลสาํเร็จในดาน
การงาน  และชีวิตครอบครัว ความฉลาดทางอารมณเปนสิ่งที่มีความจําเปนที่บุคคลควรจะมีหรือ
พัฒนามากขึน้ เพื่อการดําเนนิชีวิตทั้งในปจจุบนัและอนาคต เนื่องจากโลกปจจุบนัมีการ
เปลี่ยนแปลงมากกวาแตกอน องคกรตางๆมีขนาดเลก็ลง จํานวนคนทํางานถูกจํากดัใหนอยลง คน
ที่ทาํงานในองคกรถูกคาดหวังวาจะตองมคีุณภาพ ไมเพียงแตความสามารถทางดานสติปญญา
เทานั้น แตตองมีความสามารถทาํงานเปนทมี มีความเขาใจและเอื้ออาทรผูรวมงาน เรียนรูและ
พัฒนาตนเองเสมอ ดังนั้น บุคคลตองมีการปรับตัวอยางมากเพื่อการทํางานทีม่ีประสิทธิภาพและ
ดําเนนิชีวิตอยางเปนสุข  ซึง่หากบุคคลนัน้ไมสามารถปรับตัวกับส่ิงที่เกิดขึ้นได ผลที่เกิดขึ้นตอมา
คือความเครียด เนื่องจากไมสามารถปรบัตัวเขากับเหตุการณนั้น ทําใหเกิดความไมสมดุลทาง
อารมณ ภาวะนี้ยงัคงดําเนนิตอเนื่องไป ความไมสมดลุจะเพิ่มสูงขึ้น นําไปสูภาวะความเฉยเมย
และความเหนือ่ยหนาย(กัลยา เดชนนัทรัตน, 2535) ดังนัน้ ความฉลาดทางารมณจึงเขามามี
บทบาทตอผูคนในยุคปจจุบนั  
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จากที่กลาวขางตนแสดงถงึความสมัพนัธของปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุ ประสบการณ
ทํางาน ความหมายในชวีิต ความฉลาดทางอารมณ กบัความเหนื่อยหนาย ดังนัน้หากบุคลากรที่มี
หนาที่รับใชและบริการประชาชนมกีารรับรูความหมายในชีวิตและมีความฉลาดทางอารมณ 
ปญหาความเหนื่อยหนายของบุคลากรในหนวยงานก็อาจจะลดลงหรืออาจจะไมเกิดขึ้น หนวยงาน
นั้นก็จะมีบุคลากรที่มีคุณภาพทัง้ดานการงานและจิตใจ ซึ่งเปนทรพัยากรบุคคลที่มีคาตอสังคม
อยางยิ่ง งานวิจัยในประเทศไทยที่ผานมาสวนใหญศึกษาความเหนื่อยหนายในรูปแบบของสาเหตุ
ที่กอใหเกิดความเหนื่อยหนาย ผลการวิจัยสวนใหญพบวา อาย ุ ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
สถานภาพสมรส ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ มีความสัมพนัธกับความเหนื่อยหนาย ซึ่งผูวจิัย
พิจารณาวาตวัแปรเหลานี้เปนตัวแปรที่ชวยในการตรวจสอบตอการเกิดความเหนื่อยหนายซึ่งยงัไม
ครอบคลุมปจจัยที่เปนตัวแปรทางจิตวิทยา อีกทัง้กลุมตัวอยางทีน่ํามาศึกษาสวนใหญเปนกลุม
อาชีพพยาบาล ดวยประเด็นที่สงัเกตขางตนนี้ ผูวิจยัจึงเลง็เหน็ถงึประโยชนที่ศึกษาตัวแปรทาง
จิตวิทยาเพิ่ม คือการรับรูความหมายในชวีติ และความฉลาดทางอารมณ ซึง่เปนตวัแปรที่สามารถ
จัดการและเปลี่ยนแปลงไดเพื่อขยายความเขาใจเกี่ยวกบัความเหนื่อยหนาย ประกอบกับกลุม
ตัวอยางที่ศึกษาคือตํารวจจราจร  ซึ่งเปนกลุมอาชีพอีกกลุมหนึง่ทีม่ีความเสีย่งตอการเกิดความ
เหนื่อยหนายได    

ดวยเหตุผลทีก่ลาวมาในขางตนนี้ เปนสาเหตุใหผูวิจัยหันมาศึกษาความเหนื่อยหนายซึ่ง
เปนภาวะที่สงผลเสียระดับรุนแรงในทุกดานของชีวิต กบัตัวแปรดานภูมิหลัง ไดแก อายุ และ
ประสบการณทํางาน และตัวแปรทางจิตวิทยาไดแก ความหมายในชีวิต และความฉลาดทาง
อารมณ  โดยเลือกกลุมตัวอยางทีน่ํามาศึกษาเปนตํารวจจราจรที่คาดวามีความเสี่ยงตอการเกิด
ความเหนื่อยหนาย การศึกษาครั้งนี้อาจนาํไปสูการประยกุตใชขอมูลตางๆ เพื่อนาํไปสูการทาํความ
เขาใจภาวะความเหนื่อยหนาย และแนวทางการลดและการปองกันความเหนื่อยหนายของตํารวจ
จราจรในเขตกรุงเทพมหานครไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดับความเหนือ่ยหนายของตํารวจจราจรในสถานีตํารวจนครบาล 
2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความเหนื่อยหนาย กับความหมายในชีวิต และความ

ฉลาดทางอารมณของตํารวจจราจรในสถานีตํารวจนครบาล 
3. เพื่อศึกษาขอมูล   เกี่ยวกับสาเหตุความเหนื่อยหนายของตํารวจจราจรในสถานีตํารวจ

นครบาล 
 

สมมติฐานการวิจยั 

1. ตํารวจจราจรที่มีภูมหิลงัดานอาย ุ และประสบการณการทาํงานแตกตางกนัจะมีความ
เหนื่อยหนายในการปฏิบัติงานแตกตางกนั 

2.ความเหนื่อยหนายของตํารวจจราจรมคีวามสัมพันธทางลบกับความมุงหวังในชวีิตของ
ตํารวจจราจรในสถานีตํารวจนครบาล 

3.ความเหนื่อยหนายของตํารวจจราจรมีความสัมพันธทางบวกกับการแสวงหา
ความหมายในชีวิตของตํารวจจราจรในสถานีตํารวจนครบาล 

4. ความเหนื่อยหนายของตํารวจจราจรมีความสัมพันธทางลบกับความฉลาดทางอารมณ
ของตํารวจจราจรในสถานีตํารวจนครบาล 
 

ขอบเขตการวิจัย 

การวิจยัคร้ังนีมุ้งศึกษาความสัมพนัธของปจจัยสวนบุคคลกับภาวะความเหนื่อยหนาย  
โดยมีขอบเขตการวิจยั ดังนี ้

1. กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแกเจาหนาที่ตาํรวจจราจร ชั้นประทวน (สังกัด
กองบัญชาการตํารวจนครบาล)  ที่ปฏิบัติงานในป  พ.ศ. 2544 

2.  ความเหนือ่ยหนาย   เปนภาวะที่เนื่องกับการปฏิบัตงิาน 
3.  ปจจัยสวนบุคคลในการวจิัยครั้งนี ้ ประกอบดวย  อายุ  ประสบการณทํางาน 

ความหมายในชีวิต  และความฉลาดทางอารมณ 
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คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 

ความเหนื่อยหนาย หมายถึง อาการหรอืสภาวะทางจติวิทยาที่ประกอบดวยกลุมอาการ  
3 ดาน คือ ดานความออนลาทางอารมณ ดานการลดความเปนบคุคลในผูอ่ืน  และดานความรูสึก
ไมประสบความสําเร็จ ซึ่งเปนอาการที่เกิดขึน้กับบุคคลที่ปฏิบัติงานในดานการใหบริการและ
เกี่ยวของกับผูคน  ซึง่ในที่นีห้มายถงึคาคะแนนที่ไดจากแบบวัด  MBI ของ Maslach และ Jackson 
(1986) 

สําหรับการแปลผล ผูวิจัยนาํดานความสําเร็จสวนบุคคลตามลักษณะแบบวัดของ 
Maslach และ Jackson ซึ่งเปนขอคําถามทางบวกมากลับคะแนน ดังนั้นดานความสําเร็จสวน
บุคคล จึงกลายเปนดานความรูสึกไมประสบความสาํเร็จ ทั้งนี้เพื่อความถูกตองในการวิเคราะหผล
ความเหนื่อยหนาย 

ความหมายในชีวิต  หมายถึง  การรับรูของบุคคลที่มีตอบางสิง่ซึ่งทําใหเขาดํารงอยูอยาง
มีความหมาย เปนบางสิ่งที่บคุคลเติมเขาไปในใจและเปนสิ่งที“่ดึง”เขาใหมีกาํลังใจในการดํารงชีวติ
อยางมั่นคงและมุงมัน่ เมื่อเผชิญกับอุปสรรคหรือวิกฤตของชีวิต ประกอบดวย 

1. ความมุงหวังในชีวิต  หมายถึง  การที่บุคคลรับรูวาตนเองมีเปาหมายในชีวิตที่ชัดเจน  
เปนเปาหมายที่มีความหมายและไดมีการกระทําเพื่อทุมเทตนเองเพื่อเปาหมายนั้น  มีความรูสึกวา
ชีวิตในปจจุบันเต็มไปดวยคุณคาและความหมาย  มีความรูสึกพึงพอใจตนเองและพึงพอใจในชีวิต  
มีความกระตือรือรนและมองวากิจกรรมตางๆในชีวิตตนมีความแปลกใหมเสมอ  ซึ่งในการวิจัยครั้ง
นี้หมายถึงคาคะแนนความมุงหวังในชีวิตที่ไดจากแบบวัด PIL ของ Crumbaugh และ 
Maholick(1968) 

2. การแสวงหาความหมายในชีวิต  หมายถึง  การรับรูวาตนเองมีแรงกระตุนอยางมากใน
การคนหาตนเองและคนหาความหมายที่เหมาะสมกับชวิีตของตน  มกีารแสวงหาความสาํเร็จสูง  
มีลักษณะใฝหาการผจญภัย   มีความพยายามจะเติมเตม็ความรูสึกวางเปลาอางวางในชีวิตดวย
การกระทําที่มุงสูเปาหมายและความหมายในชีวิต  ซึง่ในการวิจัยครั้งนี้หมายถึงคาคะแนนที่ไดจาก
แบบวัด SONG ของ Crumbaugh (1975) 
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ความฉลาดทางอารมณ หมายถึง ความสามารถของบุคคลที่จะตระหนักและเขาใจถึง
ความรูสึก ความคิด และอารมณตนเองและผูอ่ืน มีความสามารถในการปรับตัว มีความสามารถใน
การจัดการกับอารมณของตนเองและผูอ่ืนไดอยางเหมาะสม และสามารถนาํความรูสึกและ
อารมณของตนมาสรางพลังในการกระทําสิ่งตางๆ ซึง่ในที่นีห้มายถึงคาคะแนนที่ไดจากแบบวัด
ความฉลาดทางอารมณ The 33 – Item Emotional Intelligence Scale ของ Schutte และคณะ 
(1998) 

ตํารวจจราจร  หมายถึง  เจาพนักงานซึ่งกฎหมายใหมีอํานาจ  และหนาที่รักษาความ
สงบเรียบรอยของประชาชน  และทําหนาที่อันเกี่ยวกับการจับกุมปราบปรามผูกระทําผิดกฎหมาย  
ซึ่งตนมหีนาทีจ่ับกุมหรือปราบปราม (ประมวลกฎหมายวิธพีิจารณาความอาญา 2477: 8) โดยใน
การวิจยัครั้งนีก้ําหนดใหหมายถงึ  เจาหนาที่ตาํรวจระดับชั้นประทวนในสายงานจราจรที่ปฏิบตัิ
หนาที่ในป   พ.ศ. 2544 

 ประสบการณทํางาน  หมายถึง  จํานวนปที่ตํารวจไดประกอบอาชพีตาํรวจ 
 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 

1. เพื่อทราบถงึระดับความเหนื่อยหนายในการปฏิบัติงาน  ความหมายในชวีิต  และความ
ฉลาดทางอารมณของตํารวจจราจรในสถานีตํารวจนครบาล 

2. ขยายความรูความเขาใจเกี่ยวกบัความเหนื่อยหนายทัง้ในดานภาพรวมและธรรมชาติ
ของปรากฏการณความเหนือ่ยหนายของตํารวจจราจร เพื่อเปนแนวทางสําหรับใหบริการการ
ปรึกษาในการลดความเหนื่อยหนายตอไป 

3. ผลการวิจัยนี้ สามารถเปนพืน้ฐานสําหรับงานวิจัยที่เกี่ยวของกบัความเหนื่อยหนาย
ตอไป 
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บทที่ 2 
 

แนวคิด  ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

ในการศึกษาครั้งนี้  ไดมีการทบทวนวรรณกรรมที่เกีย่วของตามหมวดหมู  ดังนี ้
 
1.  แนวคิด และงานวจิัยทีเ่กี่ยวของกับความเหนื่อยหนาย 
2.  แนวคิด และงานวจิัยทีเ่กี่ยวของกับความหมายในชวีิต 
3.  แนวคิด และงานวจิัยทีเ่กี่ยวของกับความฉลาดทางอารมณ   
4. ความสัมพนัธของตัวแปรที่ศึกษา 
 

1.  แนวคิดเรื่องความเหนือ่ยหนาย 
 

1.1  ความเปนมาและความหมายของความเหนื่อยหนาย 

ความเหนื่อยหนายเริ่มไดรับความสนใจตั้งแตป ค.ศ. 1970  โดย  Dr.Herbert  
J.Freudenberger, Ph.D. จิตแพทยชาวเยอรมนั  เขาไดบันทกึปรากฏการณที่เกิดขึ้นจาก
ประสบการณของตนเอง  ขณะปฏิบัติหนาที่เปนแพทยอาสาสมัคร  แมวา  Freuderberger  จะ
เปนบุคคลแรกที่ใชคํานี้ในรายงานการวจิยั  แตผูที่ไดรับการยกยองวาเปนผูพัฒนาแนวคิดนี้ใหเปน
ที่ยอมรับในทางสงัคมศาสตรคือ  Maslach, Jackson  และ  Cherniss  ความสนใจในเรื่องความ
เหนื่อยหนายนี้แบงไดเปน  2  ชวง  กลาวคือ  ชวงแรกตั้งแตป   ค.ศ. 1974  ถึง  1980  เปนชวง
การศึกษาโดยเนนหลักฐานเชิงประจักษ  ในชวงแรกนีอ้าการเหนื่อยหนายถกูหยิบยกออกมาเปน
ปญหาที่เกิดในสังคม  ไมใชฐานะของมโนทัศนทางจิตวิทยาหรือเชิงวิชาการ  ในชวงนี้ผูที่ศกึษา
ปญหานี้มักไมใชบุคคลในวงวิชาการ  แตเปนผูปฏิบัติงานที่มหีนาที่ในการแกปญหาที่เกิดจาก
อาการเหนื่อยหนายในองคกรตาง ๆ  เชน  นกัจิตวิทยาคลินกิ  นักจิตวทิยาอุตสาหกรรม  
(Maslach  & Schaufeli, 1993)  ตอมาในชวงที่สองซ่ึงจัดอยูในชวงตัง้แต  ค.ศ. 1980 – ปจจุบัน 
การศึกษาเรื่องความเหนื่อยหนายเริ่มมกีารใชหลักฐานเชิงประจักษอยางเปนระบบ  มีการพัฒนา
มโนทัศน  มกีารกําหนดความหมายชัดเจนและเปนที่ยอมรับโดยทั่วไป  และมีการพัฒนาแบบวดั
อาการเหนื่อยหนายที่มีคุณสมบัติที่ดีในการวัดทางจิตวทิยา  เชน Maslach  Burnout  inventory  
(Maslach  &  Jackson, 1981, 1986 ;  Pines, Aronson  and  Kafry, 1981 อางถงึใน สงวน   
ลือเกียรติบัณฑิต, 2542)   
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ในประเทศไทย  พบวามีการศึกษาเรื่องความเหนื่อยหนายกัน  ตั้งแตป 2525 – 2541  ใน
ประเด็นของอาการเหนื่อยหนาย  สาเหต ุ  และผลลัพธของการเกิดอาการดังกลาว  ซึ่งคัดเฉพาะ
งานวิจยัที่ใช Maslach Burnout Inventory (MBI) เปนเครื่องมือในการวัดความเหนื่อยหนาย   
เนื่องจากงานวิจัยในประเทศไทยประมาณครึ่งหนึง่(อยางนอย 15 จาก 29 เร่ือง)ใชนิยามของ 
Maslach และ Jackson และ MBI เปนเครื่องมือในการวิจยั  ซึ่งพบวาสาเหตุสําคัญของอาการ
เหนื่อยหนายเปนปจจัยดานการปฏิบัติงาน  เชน  1) ส่ิงเรากอความเครียด  2) ลักษณะงาน  3) 
วิธีการใหแรงเสริมขององคการ  4) การสนับสนุนทางสงัคมจากเพื่อนรวมงาน  องคกรและ
ครอบครัว  5) ปจจัยดานประชากร  เชน  อายุ  เพศ  รายได  และระยะเวลาปฏิบัติงาน (สงวน    
ลือเกียรติบัณฑิต, 2542)  นอกจากนีก้ารศึกษาที่ผานมากลุมตัวอยางสวนใหญเปนกลุมอาชพีชีพ
พยาบาล  ซึ่งผูวิจัยมองวาตํารวจจราจรเปนอีกกลุมอาชีพหนึ่งที่มโีอกาสเกิดความเหนื่อยหนายไม
ตางจากพยาบาล เนื่องจากเปนผูมหีนาที่อํานวยความสะดวกใหกบัผูใชรถใชถนนซึ่งมีจํานวนมาก
อยางยิ่ง  ซึง่ตองเผชิญความยุงยากและปญหาจากผูใชรถใชถนนที่ไมปฏิบัติตามกฎจราจร รวมทั้ง
ปญหามลพิษทางอากาศและมลพิษทางเสยีง อาชีพตาํรวจจึงนาจะนาํไปสูความเหนือ่ยหนายได   

Freudenberger (1980) เปนบุคคลแรกที่อธิบายความเหนื่อยหนายวา  เปนลกัษณะ
อาการออนลา,คับของใจ  อันเปนผลเนื่องมาจากการทุมเทกระทาํสิ่งที่มุงหวงัแตตองประสบกับ
ความลมเหลว(อางถงึใน สงวน  ลือเกยีรติบัณฑิต, 2542)   

Cherniss (1980)  กลาววากระบวนการพัฒนาการเกดิความเหนื่อยหนายนั้น  เร่ิมจาก
ภาวะความกดดันในงานทีม่ากและตอเนือ่งเปนระยะเวลานาน  ผลของภาวะความกดดันนี้
กอใหเกิดความตึงเครียดกับผูปฏิบัติงาน(ความรูสึกเครยีด,ฉุนเฉียวงาย และเกิดความออนลา)  
กระบวนการเชนนี้จะจบลงเมื่อผูปฏิบัติงานจัดการกบัความกดดันทีเ่กดิขึ้นในลักษณะแยกตัวเอง
ออกจากงาน  กลายเปนคนเฉยเมย  ไมใสใจความรูสึกของผูรับบริการ  ยึดติดกับตนเอง
(Cherniss, 1980 cited in World Health Organization, 2000) 

Maslach & Jackson (1981)  อธิบายถึงความเหนื่อยหนาย  (burnout)  วาเปนกลุม
อาการที่ประกอบดวย  3  องคประกอบไดแก  อาการออนลาทางอารมณ  ความรูสึกลดความเปน
บุคคลในผูอ่ืน  และการรูสึกวาตนไมประสบความสาํเร็จ  ซึ่งความออนลาทางอารมณหมายถึง  
การหมดกําลงัใจหรือแรงจูงใจในการทํางาน  ความรูสกึลดความเปนบุคคลในผูอ่ืนหมายถงึ  การ
มองผูรับบริการเสมือนวัตถหุรือส่ิงของ  มากกวาการมองวาเปนผูคนซึง่มีความรูสึก  ผูมีอาการนี้จะ
แข็งกระดางกบัผูรับบริการ  ไมพยายามเขาใกลหรือไมเอาใจใสผูรับบริการ  อีกทัง้ยงัมอง
ผูรับบริการในแงลบ  และความรูสึกไมประสบความสาํเร็จหมายถงึ  การประเมินตนเองในแงลบ  
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ซึ่งผูมีอาการนีจ้ะรูสึกวา  ตนเองมีความสามารถลดลงหรือไมถึงขั้นทีด่ีและไมมีความกาวหนาที่ดี  
(Maslach & Jackson, 1981)  

Pine & Aronson (1988)  กลาววาอาการเหนื่อยหนายคือ  การออนลาทางกาย  ทาง
อารมณและทางจิตใจ  ที่เกดิจากการทํางานภายใตความกดดันเปนเวลานาน  การออนลาทางกาย
แสดงออกในรปูของการออนเพลีย  การหมดแรงของผูปฏิบัติงาน  การออนลาทางอารมณคอื  
ความรูสึกทอแทหมดหวงัในการทํางาน  สวนออนลาทางจิตใจคือการเกิดความคิดในแงลบตอ
ตนเอง  งานที่ทาํ  ตลอดการดําเนินชวีติในดานอืน่ๆ (Pine & Aronson,1988 อางถงึใน สงวน     
ลือเกียรติบัณฑิต, 2542)   

จากนิยามดังกลาวขางตน ผูวิจัยเหน็วาทกุนิยามมีความคาบเกีย่วกนัในเรื่องของจิตใจ 
(ความรูสึก, เจตคติ, แรงจูงใจ และความคาดหวงั และเปนประสบการณทางลบตอผูที่เกิดภาวะ
ความเหนื่อยหนาย) จึงพอสรุปไดวาความเหนื่อยหนายเปนภาวะที่มีผลตอจิตใจของมนุษย
นอกจากนี้ผูวจิัยมองวานิยามของ Maslach & Jackson ป ค.ศ.1981 เปนนิยามทีค่รอบคลุมและ
อธิบายความเหนื่อยหนายไดดีที่สุด  ซึ่งอธิบายความเหนื่อยหนายในรูปแบบสามมิติและตาม
หลักฐานเชงิประจักษสนบัสนุนแนวคิดทีม่องอาการเหนือ่ยหนายวามสีามองคประกอบ (Maslach, 
1993 อางถงึใน สงวน  ลือเกียรติบัณฑิต, 2542)  ผูวิจัยจึงขอใชนยิามของ Maslach & Jackson 
(1981) เปนเกณฑการวัดความเหนื่อยหนายในภาพรวมของตํารวจจราจรครั้งนี ้
 

1.2 ทัศนะเรือ่งความเหนือ่ยหนายของ Maslach (1982 a)  

Maslach (1982a) ไดแบงองคประกอบของความเหนือ่ยหนาย เปน 3 ดาน ตามกลุม
อาการ ดังนี้  ดานความออนลาทางอารมณ  ดานความรูสึกลดความเปนบุคคลในผูอ่ืน  และดาน 
การรูสึกวาตนไมประสบความสําเร็จ  โดยมีรายละเอยีดดังนี ้ (Maslach, 1982a cited in 
Schaufeli & Enzmann, 1998) 

1. ความรูสกึออนลาทางอารมณ (emotional exhaustion) เปนอาการที่บคุคลเกิด
ความรูสึกหมดกําลังหรือขาดพลังทีจ่ะดําเนินชวีิตอยูตอไป ทอแทสิน้หวงั หมดกาํลงัใจ ไมสามารถ
ที่จะเสยีสละตวัเองเพื่อผูอ่ืนไดอีกตอไป เนือ่งจากออนลาทั้งทางรางกายและจิตใจ มกัจะมทีางออก
โดยการแยกตวัเองและลดอาการติดตอเกีย่วของกับบุคคลอื่น หลกีเลีย่งการพบปะผูอ่ืน ซึ่งการเหนิ
หางจากผูอ่ืนนี้อาจมีผลตอการใหบริการที่มีประสิทธิภาพตามหนาทีข่องตน โดยจากการศึกษา
พบวา ตาํรวจจราจรทีม่ีความออนลาทางอารมณจากการปฏิบัติงานมักจะนําอารมณดังกลาว
กลับไปบาน โดยจะมีอารมณโกรธ กงัวลใจ และบนเรื่องปญหาในการทํางานเสมอ 
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2. ความรูสึกลดความเปนบุคคลในผูอ่ืน ( depersonalization) เปนการมองผูอ่ืนในแงลบ
หรือคาดเดาไปในทางราย รวมไปถึงความรูสึกทีม่ักเกลียดผูคนไดงายๆ ซึ่งจะสงเสริมให
เกิดปฏิกิริยาในทางลบตอผูรับบริการ โดยจะดูหมิน่และเหยยีดหยามผูรับบริการ ไมสุภาพออนโยน  
ไมใสใจตอคํารองขอหรือความตองการของผูรับบริการ โดยจะแยกตัวออกจากผูรับบริการ 

3. การรูสึกวาตนไมประสบความสาํเร็จ ( lack personal accomplishment) เปนการ
ประเมินตนเองในแงลบ โดยผูท่ีมีอาการนี้จะรูสึกวาตนเองมคีวามสามารถลดลง ดถููกใน
ความสามารถของตนเองและไมมีความกาวหนาในงาน ตัดสินวาตนเองประสบความลมเหลว  เกิด
อาการซึมเศรา 
 

1.3  สาเหตุของความเหนือ่ยหนาย 

การศึกษาที่ผานมา  พบวาปจจัยทีท่ําใหเกิดความเหนื่อยหนายสามารถจําแนกเปน
ลักษณะของบคุคล  ทัศนคติกับงาน  ลักษณะงานและองคกร  นอกจากนี้  ลักษณะสวนบุคคล 
(biographical characteristics)อาจเปนอีกสาเหตุของความเหนื่อยหนาย ซึ่งทําใหเขาใจความ
เหนื่อยหนายชัดเจนขึ้น  แตส่ิงที่ปรากฏอธิบายวาเพศไมไดเปนสาเหตุของความเหนื่อยหนายแต
อาจจะมกีารผสมกับองคประกอบอื่น  เชนความคาดหวงัในบทบาทของตน  ขณะเดียวกนัอายุ
ไมไดเปนสาเหตุของความเหนื่อยหนายแตอาจจะสัมพันธกับองคประกอบทางสังคมที่มีตอชวงอายุ
นั้นๆ  (ดังตารางที่ 1) 
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ตารางที่ 1  สาเหตุของความเหนื่อยหนาย 
1. ลักษณะสวนบุคคล(biographical characteristics)  
อาย ุ -  - 
เพศ + 
ประสบการณการทํางาน - 
สถานภาพ - 
ระดับการศึกษา (+) 
2. ลักษณะของบุคลิกภาพ(personality characteristics)  
ความเขมแข็งอดทน -  -  - 
ความเชื่ออํานาจการควบคุมภายนอก (external locus of control) +  + 
การเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกับปญหา -  - 
การเห็นคุณคาในตนเอง -  - 
รูปแบบความรูสึก “feeling type” +  
พฤติกรรมแบบ A + 
วิตกกังวล +  +  + 
คนเปดเผย - 
3. ทัศนะคติกับงาน(work related attitudes)  
ความคาดหวังสูง(ไมสอดคลองกับความเปนจริง) (+) 
4. ลักษณะของงานและองคการ(work and organizational characteristics)  
งานหนักและความกดดันเรื่องเวลา(time pressure) +  +  + 
ความขัดแยงและคลุมเครือในบทบาท +  + 
ชั่วโมงทํางาน จํานวนผูรับบริการ และปญหาของผูรับบริการ +  
การปฎิสัมพันธทางตรงกับผูรับบริการ +  + 
แรงสนับสนุนทางสังคมจากเพื่อนรวมงานและหัวหนา -  - 
ขาดการประเมนิยอนกลับ(lack of feedback) +  + 
5. ลักษณะของงานและองคการ(work and organizational characteristics)  
การมีสวนรวมในการตัดสินใจ -  - 
การมีอิสระในการทํางาน - 
หมายเหตุ  จํานวนของเครื่องหมายบวกและลบเปนสัญญาณของความเขมและทิศทางความสัมพันธของ
ความเหนื่อยหนาย 
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1. ลักษณะสวนบุคคล( biographical characteristics) 

1.1 อาย ุ ในลกัษณะของสวนบุคคลทั้งหมด  อายสุัมพนัธกับความเหนือ่ยหนายมากสุด 
( -  - )สวนใหญบุคคลที่มีอายุนอยจะเกิดความเหนื่อยหนายมากกวาบุคคลที่มีอายมุากกวา  30 – 
40 ปขึ้นไป หรืออาจกลาวไดวาบุคคลที่อายุนอยมโีอกาสเกิดความเหนื่อยหนายสูงกวาคนอายมุาก 
 1.2 เพศ ความสัมพันธของเพศกับความเหนื่อยหนายยังไมมีการระบุชี้ชัด  แมวาจาก
การศึกษาพบวา  ผูหญิงจะเกิดความเหนือ่ยหนายมากกวาผูชาย(Maslach & Jackson, 1981 b; 
Büssing & Perrar, 1991 Poulin & Walter, 1993a cited in Schaufeli & Enzmann, 1998)  แต
บางครั้งสิง่ทีพ่บตรงกันขามคือผูชายและผูหญิงเกิดความเหนื่อยหนายพอๆกนั(Price & Spenec, 
1994; Van Horn et al., 1997 cited in Schaufeli & Enzmann, 1998) Ogus et al., 1990 
อธิบายวา  ผูชายจะยึดติดกับทัศนคต ิ  ขณะที่ผูหญิงจะมีการตอบสนองในเรื่องของอารมณ  
ผูหญิงจะองิกบัอารมณความรูสึกและเกิดปญหาทางดานอารมณบอยครั้ง 

1.3 ประสบการณการทาํงาน ความเหนื่อยหนายมีความสัมพนัธทางลบกับประสบการณ
ทํางาน  ความเหนื่อยหนายจะเกิดขึ้นในชวงเริ่มตนของการทาํงาน  
Maslach(1982 b) พบวา  พยาบาลทางจิตเวชจะเกิดความเหนื่อยหนายในชวง 1 ½ ป หลงัจาก
เร่ิมทํางาน ทนายความชวง 2 ปแรก นักสังคมสงเคราะหประมาณ 2 – 4 ปแรก ซึ่งจะเห็นวาระยะ
ของการเกิดความเหนื่อยหนายจะอยูในชวงเริ่มตนของการทาํงานนั้นๆ 

1.4 สถานภาพ พบวาผูที่เปนโสดจะเกิดความเหนื่อยหนายสูงกวาผูที่แตงงานแลว 
(โดยเฉพาะผูชาย) (McDermott, 1984;Maslach & Jackson, 1985 cited in Schaufeli & 
Enzmann, 1998)  บุคคลที่มีสถานภาพเปนโสดจะเกดิความเหนื่อยหนายสงูกวาบุคคลที่หยาราง  
อาจอธิบายไดจากองคประกอบอื่นๆเชน อายุ  หรือปญหาจิตวทิยาสังคม ซึง่อาจนํามาเปนตัว
ประเมินรวมกบัสถานภาพ 

1.5 ระดับการศึกษา  เปนตวัชี้ถึงความเหนื่อยหนายอีกอยางหนึ่ง  พบวา  บุคคลทีม่ีระดับ
การศึกษาสูงเกิดความเหนื่อยหนายมากกวาบุคคลทีม่ีการศึกษานอย(Mor & Laliberte, 1984; 
Birch et al., 1986; Cash, 1988 cited in Schaufeli & Enzmann, 1998) บางทกีารที่บุคคลมี
การศึกษาสูงจะมีความคาดหวงัสูงซึง่ตนเองรูสึกวาตองทําใหได ซึ่งขอมูลดังกลาวระบุเพยีงดาน
ของลดความเปนบุคคลในผูอ่ืนเทานัน้ ขณะที่ดานความออนลาทางอารมณจะเกดิขึ้นสูงในกลุมผูที่
มีการศึกษานอย และในกลุมที่มีการศึกษาเพิ่มเติมหลงัจากจบในระดับปริญญาตรี แตในสวนของ
ดานความรูสกึไมประสบความสําเร็จแสดงคาในระดับสูงกับกลุมผูที่จบระดับวิทยาลัย  
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2. ลักษณะของบุคลิกภาพ ( personality characteristics) 

ลักษณะของบคุลิกภาพ หรือ traits เปนสวนทีท่ําใหเกิดความเหนื่อยหนาย ซึ่งเปนประเด็น
ที่ซับซอนและทําใหบุคคลเกดิความเหนื่อยหนาย คนที่มีลักษณะดงักลาวไมใชจะตองเกิดความ
เหนื่อยหนาย แตอาจเนื่องจากบุคคลนัน้อยูในสถานการณที่เหมาะกับบุคลิกลักษณะของเขาและ
สถานการณนัน้ก็อาจเอื้อใหเกิดความเหนือ่ยหนาย ลักษณะของบุคลกิภาพ 8 ลักษณะทีน่าํมา
กลาวถึงนี้เปนลักษณะทีม่ีการศึกษาบอย 

2.1 ความเขมแข็งอดทน (hardy personality) เปนลักษณะที่มีความเกี่ยวของกับกิจกรรม
ในชีวิตประจาํวัน มีความรูสกึถึงความสามารถในการควบคุมเหตกุารณตางๆได มีลกัษณะของการ
เปดรับประสบการณเพื่อนําไปสูการเปลี่ยนแปลงในชีวิตทีด่ี ลักษณะของความเขมแข็งอดทน
สอดคลองกับทั้ง 3 ดานของแบบวัดความเหนื่อยหนาย (MBI) บุคคลทีม่ีลักษณะเขมแข็ง อดทนจะ
ไมคอยเกิดความรูสึกออนลาทางอารมณ ดานความรูสึกลดความเปนบุคคลของผูอ่ืนจะต่ํา และมี
ความรูสึกวาตนเองประสบความสาํเร็จ (e.g. Nowack, 1986; Pierce & Molloy, 1990 cited in 
Schaufeli & Enzmann, 1998) 
 2.2 ความเชื่ออํานาจการควบคุมภายนอก (external locus of control) เปนลักษณะของ
บุคคลที่เชื่อวาความสาํเร็จของตนมาจากบุคคลอื่นหรือส่ิงอื่นภายนอก ขณะที่ความเชื่ออํานาจการ
ควบคุมภายใน (internal locus of control)ใหเหตุผลของความสาํเร็จวาเกิดจากความสามารถ  
และความพยายามของตนเอง  หรือความมุงมัน่ตั้งใจ Byrne (1994) ศึกษาพบวาความเชื่ออํานาจ
การควบคุมภายนอกเปนตัวแปรหนึ่งที่เปนสาเหตุของความเหนื่อยหนาย 
 2.3 การเผชญิปญหา (coping styles) กับความเหนื่อยหนาย จากการรายงาน 
Enzmann(1996)พบวา บุคคลที่มีรูปแบบการเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกับปญหา (confronting 
coping)มีโอกาสเกิดความเหนื่อยหนายนอย Leiter (1990) พบวา การเผชิญปญหาแบบมุงจัดการ
กับปญหาสมัพันธกับความรูสึกวาตนประสบความสาํเร็จ 
 2.4 การเหน็คุณคาในตนเอง (self-esteem) Pfenning & Hüsch(1994) พบวาลกัษณะ
ทั้ง 3 ดานของความเหนื่อยหนายมีความสมัพนัธในระดับนัยสาํคัญทางสถิติกบัความรูสึกเห็น
คุณคาในตนเอง (Pfenning & Hüsch,1994 cited in Schaufeli & Enzmann, 1998) Byrne 
(1994) ไดศึกษาพบวา ครูทีเ่ห็นคุณคาในตนเองจะรูสกึวาตนประสบความสาํเร็จ ในทางกลับกนัครู
ที่ไมเหน็คุณคาในตนเองจะรูสึกวาตนประสบความสาํเร็จนอยลง และเกิดความเหนื่อยหนายใน
การทาํงาน 
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 2.5  รูปแบบความรูสึก “feeling type” เปนความรูสึกที่เกิดขึ้นจากการทํางาน  บุคคลที่อิง
ความรูสึกจะเกิดความเหนื่อยหนายสงูกวาบุคคลที่อิงความคิด  โดยเฉพาะดานความรูสึกลดความ
เปนบุคคลของผูอ่ืน(Garden, 1988;1989 cited in Schaufeli & Enzmann, 1998) 
 2.6 พฤติกรรมแบบ A (Type-A behaviour) เปนลักษณะที่มีความสัมพนัธทางบวกกับ
ความเหนื่อยหนาย  โดยเฉพาะดานความออนลาทางอารมณ Type-A เปนลกัษณะของบุคคลที่มี
แนวโนมการดําเนนิชีวิตแบบมุงแขงขัน  แยงชงิ  และเวลาเปนตวักดดนัวิถกีารดําเนนิชีวิต  มีการ
แสดงถึงความตองการควบคมุส่ิงตางๆ จากงานวิจัยพบวา Type-A  มีความสัมพนัธสงูกบั
ความเครียดและเจ็บปวย(Miller et al.,1996 ) 

2.7 ความวิตกกังวล ที่มีลักษณะของโรคจิตประสาท(neurotictism)และการเก็บตัว 
(introversion)รวมดวย พบวามีความสมัพันธทางลบกบัความเหนื่อยหนาย ไมคอยมีความสุขใน
การดําเนินชวีติ, มักมีการบนเกี่ยวกับสุขภาพ, การปรับตัวไมดี ความรูสึกไมเปนมิตร(hostility), 
ซึมเศรา, ความหมกมุนแตตนเอง(self-consciousness) และความรูสึกไมมั่นคง(vulnerability) 
อารมณจะไมคงที่และมีแนวโนมของการเกิดความเครียด   

2.8 คนที่มีบคุลิกภาพแบบเปดเผย (extroversion) มีลักษณะความเปนผูนํา การทํา
กิจกรรม แสวงหาความตื่นเตน การเปดเผยตนเองนัน้แสดงถึงอารมณทางบวก การมีสัมพนัธภาพ
ที่ดีมากกับบุคคลอื่น และตองการแรงกระตุนในการทํากิจกรรมตางๆ จากการศึกษาของ       
Denry el al. พบวา ดานความสาํเร็จสวนบุคคลมีความสัมพนัธอยูในระดับนัยสาํคัญทางสถิติกับ
ลักษณะบุคลกิภาพทั้ง 4 คือ โรคจิตประสาท บุคลิกภาพแบบเปดเผยตนเอง การยอมรับ และ   
มโนธรรม (Denry el al.  cited in Schaufeli & Enzmann, 1998) 
 
3. ทัศนคติกับงาน(work related attitudes) 

ความคาดหวงัสูงและไมสอดคลองกับความเปนจริง เปนลักษณะของการนําไปสูความ
เหนื่อยหนาย  พวกจิตนิยมไดตั้งขอสังเกตของการใชพลงังานมากเกิน และเปนทางสูความรูสึกคบั
ของใจ 50%ของการศึกษา พบวาความคาดหวงัและความเหนื่อยหนายมีความสัมพันธกันทางบวก
(e.g.Schwab et al., 1986; Dyment,1989 cited in Schaufeli & Enzmann, 1998) นอกจากนี้
ความไมสอดคลองกันระหวางความจริงกบัความคาดหวังมีความสมัพันธกันสงูมากในดาน
ความรูสึกวาตนไมประสบความสาํเร็จ Maslach & Jackson (1981) กลาววาบุคคลที่เกิด
ความรูสึกเหนือ่ยหนายมักเปนบุคคลที่มคีวามคาดหวงัสูงหรือตองการการยอมรับสูง ชอบแสดงตน
วามทีักษะในการปฏิบัติงานมาก และเนื่องจากเขาคาดหวงัที่จะประสบความสําเร็จสูงแตความ
คาดหวงัไมสอดคลองกับความเปนจริงจงึเกิดความรูสึกเหนื่อยหนาย แยกตวัออกจากเพื่อน
รวมงาน 
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4. ลักษณะของงานและองคกร(work and organizational characteristics) 

ลักษณะของงานและองคกรไดมีการแบงเปน 4 กลุมคือ  1)สิ่งทีก่อความเครียดในตัวงาน   
2)ส่ิงที่กอความเครียดจากผูมารับบริการ  3)แรงสนบัสนุนทางสังคม  และ4)องคประกอบที่ใช
ประเมินวินยัในการทํางานของบุคคล ซึง่กลุม 1-2 สามารถพจิารณาไดจากตัวงานที่บุคคล
รับผิดชอบ( job demand)  และกลุม 3-4  พิจารณาจากแหลง(resources)สนับสนนุภายนอก 

4.1 งานหนกัและความกดดันเรื่องของเวลา Lee & Ashforth(1996) กลาววางานหนัก
และความกดดันเรื่องของเวลาทาํใหเกิดความเหนื่อยหนาย  25 – 50% โดยเฉพาะดานความออน
ลาทางอารมณ  ซึง่การศึกษาของเขาดวยวธิี meta-analysis แสดงถึงงานหนักและความกดดัน
เร่ืองของเวลา(จาก 11 การศึกษา)พบวามคีวามผนัแปรกับดานความออนลาทางอารมณ  งานหนกั
มีความสมัพนัธกันสงูกับส่ิงที่กอใหเกิดความเครียดบอยครั้งเปนลักษณะของประสบการณตึง
เครียด   

ความขัดแยงและความคลุมเครือในบทบาท เปนตัวสาํคัญอีกตัวหนึง่ที่กอใหเกิดความ
เหนื่อยหนาย  ความขัดแยงในบทบาทเกิดขึ้นเมื่อความคาดหวงัที่บคุคลตางๆมีตอตัวผูปฏิบัติงาน
ไมสอดคลองกัน  สวนความคลุมเครือในบทบาทเกิดข้ึนเมื่อผูปฏิบตัิงานไมมีขอมลูเพียงพอวางาน
หรือบทบาทของตนคืออะไร  มีขอบเขตแคไหน  ขณะเดยีวกนัความขดัแยงในบทบาทเปนผลใหเกิด
ความขัดแยงกนัระหวางเปาหมายและพฤติกรรม ความคลุมเครือในบทบาทเปนตัวขัดขวางการ
พัฒนาเปาหมายและการทํางานอยางมทีิศทาง  

4.2 ชั่วโมงทํางาน โดยทั่วไปผูปฏิบตัิงานจะเกิดความเหนื่อยหนายเมื่อทาํงานมาก
(จํานวนชัว่โมง)ตอสัปดาห 

การมีปฏิสัมพนัธโดยตรงกับผูรับบริการบอยครั้ง ลักษณะปญหาที่หนัก รุนแรงและมี
หลากหลายของผูรับบริการที่นาํมาพูดคุย (e.g. Maslach & Jackson, 1984b Gibson et 
al.,1989 cited in Schaufeli & Enzmann, 1998) 
 4.3 การสนับสนนุทางสงัคมจากเพื่อนรวมงานและหวัหนา ซึ่งเปนเรื่องเกี่ยวกบัแรง
สนับสนนุจากภายนอกกับความเหนื่อยหนายจะมีบทบาทนอยกวาลกัษณะงาน (job demand)  
แตงานวิจัยชี้ชดัวา  การขาดแรงสนับสนนุทางสังคมมีความสมัพนัธทางบวกกับความเหนื่อยหนาย 
(Lee & Ashforth,1996)   

4.4 ขาดการประเมินแบบยอนกลับ (feedback) เปนการประเมินวินัยในการทาํงานของ
บุคคล ซึ่งการประเมินแบบยอนกลับเปนการประเมินการทาํงานของเราโดยบคุคลอื่น มี
ความสัมพันธทางบวกกับทัง้ 3 ดานของความเหนื่อยหนาย ลักษณะคลายกับการมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจ และการมีอิสระในการทาํงานซึง่สัมพันธทางลบกับความเหนื่อยหนาย 
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1.4  ผลกระทบที่เกิดจากความเหนื่อยหนาย 

ความเหนื่อยหนายในงาน  เปนภาวะทีบุ่คคลหมดแรงจูงใจในการทํางานซึ่งจะเริม่ดวย
สัญญาณเตือนเล็กๆ  เชน  รูสึกไมสมหวงั  มีอารมณฉุนเฉียวรุนแรง  ถอยหนีจากบุคคลอื่น  มี
ปญหาสุขภาพ  การแสดงออกลดลงและการใชสารเสพติดเพิ่มข้ึน  ความเหนื่อยหนายมกัแสดง
อาการไมบอยนักในทีท่ํางานแตพลังงานและความออนลาตางๆจะปรากฏที่บาน (Potter,1987 ) 

การปฏิบัติงานของตํารวจจราจรเปนการปฏิบัติหนาที่ในฐานะผูใหบริการตอสังคม และ
ประชาชนในฐานะของผูใชรถใชถนนซึง่นบัวันมีแตจะเพิ่มข้ึน  ดังนัน้  ตาํรวจจราจรมีโอกาสเสี่ยง
ตอการเกิดภาวะความเหนื่อยสูงซึง่ภาวะดงักลาวนี้สงผลทางลบในหลายๆดาน  ดังนี ้

 
1.  ระดับตัวบุคคล 

อารมณเสีย 
 บุคคลที่มีอาการเหนื่อยหนายบางครัง้จะเกิดความรูสึกคับของใจ,  โกรธ,  ซึมเศรา,  ไมพึง
พอใจกับส่ิงทีต่นเองม ี  และมีความวิตกกังวลเปนพื้นฐานของชวีิตการทํางาน  บุคคลทั่วไปจะเกดิ
ความเหนื่อยหนายวนเวียนกบัอารมณเสียและเกิดบอยครั้งจนกระทัง้เปนภาวะเรื้อรัง   

ปญหาสุขภาพ   
อารมณของคนที่อยูในภาวะเหนื่อยหนายเหมือนคนที่หมดสิ้นทกุอยางและสัมพนัธภาพ

กับบุคคลอื่นกล็ดลง  การเคลื่อนไหวรางกายชา  การปวย  เชนเปนไข, ปวดศีรษะ, นอนไมหลับและ
ปวดหลงัจะเปนบอยขึ้น  โดยทั่วไปจะเริ่มเหนื่อยและเพลีย 

การใชสารเสพติด 
การเผชิญกับความเครียดรวมถงึความขัดแยงในงานและการแสดงตัวนอยลง  ความ

เหนื่อยหนายเปนผลมาจากความขัดแยงระหวางความคาดหวงัของตนเองกับสภาพการปฏิบัติงาน  
ทําใหเกิดความคับของใจ  กังวลขาดสมาธิ  ซึมเศรา  ขาดความกระตือรือรนในการทํางานและการ
ดําเนนิชีวิต  พลังในการทาํงานลดลง  รูสึกวาตนเองไมประสบความสาํเร็จซึ่งมีการกระทําตางๆเพื่อ
ลดความรูสึกทางลบนี้  Potter (1987) กลาววา บุคคลเหลานี้บอยครั้งจะดื่มแอลกอฮอลมากขึ้น  
อาจกนิมากหรือนอยขึ้น  ใชยามากขึ้น  สูบบุหร่ีมากขึ้นและดื่มกาแฟมากขึ้น  มีการใชสารเสพติด  
ตรงกับผลการศึกษาของ Alcorn(2000)  พบวา  ตํารวจ 700 นายหรือประมาณ 10% ของตํารวจ 
ใน Queenland มีพฤติกรรมการดื่มสุรา   และ 1 ใน 12 คน พฤติกรรมการตดิสุราในระดับที่
อันตราย   

ความรูสึกไรความหมาย 
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 ผูที่ตกอยูในภาวะเหนื่อยหนายจะเกิดความคิด ความรูสึก  “อะไรเนี่ย”  “ทาํไมนาเบือ่จัง” 
เร่ิมมีความรูสกึเชนนี้มากขึ้นและมากขึ้นเรื่อยๆ จนกระทั่งรูสึกมีความรูสึกเชนนี้ตลอด ผูมีอาการ
เหนื่อยหนายสวนใหญจะเกิดความออนลา คนเหลานีจ้ะเกิดความรูสึกเหน็แกตัว ทํางานเหมือนไม
มีจุดหมาย สอดคลองขอมูลที่วาผูมีอาการเหนื่อยหนายมักลาออกจากงาน  

การหยารางและสวนตวั 
 ความเหนื่อยหนายที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน  จะสงผลตอสัมพนัธภาพในครอบครัว  
ทําใหเกิดความเครียดแลวระบายอารมณกับสมาชกิในครอบครัว  หรือหมกมุนครุนคิดแตเร่ืองงาน
จนอาจละเลยหนาที่ตอสมาชิกในครอบครัว  และเกิดปญหาความแตกแยกในครอบครัวได  
(Maslach, 1982 อางถงึในกลัยา เดชนนัทรัตน, 2536)   
 
2.  ทัศนคติตองานทีท่ํา 

ความพึงพอใจในงาน  
Kahill  (1988) กลาววาผูมีอาการเหนือ่ยหนายจะมทีัศนคติในแงลบกับงานที่ทาํ  ตอ

องคกร  ตอตนเองและชวีิตโดยทั่ว ๆ ไป  ความไมพึงพอใจในงานยงัคงเปนสวนสาํคัญที่มาพรอม
กับความรูสกึเหนื่อยหนาย   ความผูกผนักับองคกรเปนลกัษณะที่มีความสมัพันธกับความ
รับผิดชอบเพราะเปนความมุงมั่นที่ยงัคงอยากทํางานใหกับองคกร (Mowday et al., 1979 cited 
in Schaufeli & Enzmann, 1998)  ความพึงพอใจในงานสัมพันธกับทั้ง 3 ดานของความเหนื่อย
หนายแตเมื่อเทียบกับดานอืน่พบวามีความสัมพนัธสงูสดุกับดานความรูสึกลดความเปนบุคคลใน
ผูอ่ืน (Schaufeli & Enzmann, 1998) 

ความผูกพนักบัองคกร   
ความผูกพนักบัองคกรซึ่งประเมินจาก Organizational Commitment Questionnaire  

(Mowday et al., 1979)ซึ่งประเมนิการยอมรับเปาหมายหรือคุณคาขององคกร  ความเต็มใจ  
ความปรารถนาที่จะเปนสวนหนึง่ขององคกร  พบวาความผูกพนักับองคกรมีความสมัพันธทางลบ
กับดานความออนลาทางอารมณและดานความรูสึกลดความเปนบุคคลในผูอ่ืน  โดยสรุปความ
เหนื่อยหนายเปนผลทางลบกับทัศนคติและความตัง้ใจในการทํางาน  นอกจากนี้ความเหนื่อย
หนายยงัมีผลกระทบกับผูปฏิบัติงานดานพฤติกรรมในองคกร(Schaufeli & Enzmann, 1998) 

 
3.  ระดับองคกร    
 การขาดงาน 
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ในองคกรนัน้ความเหนื่อยหนายมักมาพรอมกับ การขาดงานบอยและความไมกลา
แสดงออก  พฤติกรรมดังกลาวสามารถบงบอกถงึภาวะความเหนื่อยหนาย  บางครั้งการลางาน
หรือการขออนญุาตลาปวยสามารถประเมนิไดจากปญหาสุขภาพกายและใจของผูปฏิบัติงาน 

 
 การเปลี่ยนงาน(Turnover)   

จากการศึกษา  พบวาผลของความเหนื่อยหนายในดานลดความเปนบุคคลในผูอ่ืนคือการ
การเปลี่ยนงาน (Firth & Britton, 1989) และการศึกษาของ Jackson (1986) พบวา Turnover มี
ผลตอความออนลาทางอารมณของอาชีพครูในระดับนัยสําคัญทางสถติิ (Jackson et al.,1986 
cited in Schaufeli & Enzmann, 1998) 

การแสดงออกและการใหบริการ  
บุคคลที่มีความเหนื่อยหนายมักจะขาดความคิดสรางสรรค  และขาดแรงจูงใจในการ

แสวงหาความกาวหนาทางวชิาชีพ  อันเปนอุปสรรคในการสงเสริมและพัฒนาวิชาชพี  และสุดทาย
นํามาสูการลาออกจากวิชาชพีนัน้ (Lee & Ashforth, 1993a) ตรงกับขอความของ Leidy(1992)
ที่วาความเหนือ่ยหนายทําใหบุคคลขาดงาน  และประสิทธิภาพการทาํงานลดลง นอกจากนี้ 
Schaufeli & Enzmann(1998) พบวาความรูสึกไมประสบความสําเร็จมีผลตอความไมกลา
แสดงออก  สิ่งที่เขาทําสะทอนถึงการประเมินตนเองในทางลบ ความสาํคัญของความรูสึกไม
ประสบความสําเร็จกับความไมกลาแสดงออก  นั้นแสดงถึงคุณภาพในการใหบริการขององคกร
ลดลงในหลายๆดาน  เมื่อผูปฏิบัติงานเกิดความเหนื่อยหนาย 
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ตารางที ่2 ตัวอยางกลุมอาการความเหนื่อยหนาย 
ความนึกคิด อารมณ พฤติกรรม จิตวิญญาณ สัมพันธภาพ การเจ็บปวยทางกาย การทํางาน 

-  สมาธิต่ํา 
-  การเห็นคุณคาใน
ตนเองต่ํา 
-  ขาดความเอาใจใส 
-  ไมยืดหยุน,ตายตัว 
-  ขาดความสามารถ
ในการรับรูสถานที่
และเวลา 
-  เนนการทํางานตอง
ถูกตองสมบูรณ 
-  หมกมุนกับความ
ทุกข 
-  คิดทําลายตนเอง
หรือผูอื่นจะมา
ทําลาย 

-  หมดกําลัง 
-  รูสึกผิด 
-  โกธร 
-  รูสึกผิดในอดีต 
-  หมดความรูสึก,มึน 
-  ความรูสึกกลัว 
-  ไมสามารถ
ชวยเหลือตนเองได 
-  เศรา,ไมผองใส 
-  ซึมเศรา 
-  อารมณแปรปรวน 
-  อารมณออนไหว
งาย 
 

-  ไมอดทนอดกลั้น 
-  ปลีกตัวอยูคนเดียว 
-  หงุดหงิด 
-  พฤติกรรมถดถอย 
-  หลับไมสนิท 
-  ฝนราย 
-  เบื่ออาหาร 
-รุกรี่รุกรน  
-  ตระหนก 
-  พฤติกรรมที่เสี่ยง
ตอการเกิดอุบัติเหตุ 
-  ขี้หลงขี้ลืม 

-  ตั้งคําถามเกี่ยวกับ
ความหมายของชีวิต 
-  ขาดเปาหมาย 
-  ประเมินตนเองต่ํา 
-  รูสึกสิ้นหวัง 
-  โทษสิ่งศักดิ์สิทธ 
-  ตั้งขอสงสัยเกี่ยวกับ
ความเชื่อ,ศาสนา 
-  สูญเสียความเชื่อมั่นใน
ตนเอง 
- greater degree of 
skepticism 

-  ไมอยากเกี่ยวของกับ
ผูอื่น 
-  ความรูสึกทางเพศ
ลดลง 
- ขาดความไววางใจ 
-  แยกตัวออกจากผูอื่น 
- ปกปองครอบครัว/สามี
มากเกิน (overprotective 
as parant/spouse) 
-  แสดงอาการโกธร  ไม
พอใจ  กลาววาผูอื่น 
-  ไมยืดหยุน 
-  อางวาง  อยูคนเดียว 
-  เกิดความขัดแยงกับ
ผูอื่นเพิ่มขึ้น 
   

-  ช็อค 
-  เหงื่อออก 
-  หายใจเร็ว 
-  หัวใจเตนเร็ว 
-  หายใจลําบาก 
-  ปวดตามขอและ
กลามเนื้อ 
-  เวียนศีรษะ, หนามืด
ตาลาย 
-  มีการใชยาเพิ่มขึ้น 
-  ภูมิตานทานโรคต่ํา 
-  บนถึงความเจ็บปวย
ทางกายอื่นๆ 

-  ขวัญและกําลังใจต่ํา 
-   แรงจูงใจต่ํา 
-  เลี่ยงงาน 
-  ย้ําคิดย้ําทํากับ
รายละเอียด 
-  ความคิดขัดแยงใน
ตนเอง (dichotomous 
thinking) 
-  เฉยเมย (apathy) 
-  ปฏิเสธงาน 
-  ไมเห็นคุณคาในงาน 
-  ละทิ้งงานที่ทํา 
-  การติดตอสื่อสารและ
คุณภาพงานต่ํา 
-  ขัดแยงกับผูรวมงาน 
-  ขาดงาน 
-  หมดแรง และหงุดหงิด
กับงาน 
-  ปลีกตัวออกจากเพื่อน
รวมงาน 

ที่มา: Figley, C.  (1997).  Crisis Y2K.  Institute on crisis management in higher education.
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1.5  ความเหนื่อยหนายในทัศนะแนวคิดอัตถิภาวะนิยม 

การอธิบายถงึความเหนื่อยหนายนัน้สามารถอธิบายไดหลากหลาย และหนึ่งในการ
อธิบายที่นาสนใจคือ ความเหนื่อยหนายในแงทีเ่กี่ยวของกับการรับรู  

สาเหตุของความเหนื่อยหนายเริ่มมาจากการที่บุคคลนัน้เชื่อวาชีวิตมคีวามหมาย  ส่ิงที่ตน
กระทําและผลที่ไดรับนั้นมีประโยชนมีความสําคัญ(Pine & Aronson, 1988) เมื่อบุคคลพยายาม
คนหาความหมายของชวีิตผานงาน และรูสึกวาลมเหลวในการมุงหาความหมาย ผลสรุปคือความ
เหนื่อยหนาย 

Pines (1993) ศึกษาความเหนื่อยหนายในแนวคิด Existential พบวาความเหนื่อยหนายมี
ความเกี่ยวของกับการรับรูความหมายในชวีิตของบุคคล  กลาวคือความเหนื่อยหนายเปนลักษณะ
ของความออนลาทางดานรางกายและจิตใจ  ซึ่งเปนผลข้ันสุดทายจากการรับรูของกระบวนการ
ขจัดความเขาใจผิด(disillusionment)ทีละเล็กทีละนอยในการคนหาความหมายผานการทํางาน  
ความเหนื่อยหนายเปนภาวะที่บุคคลรับรูวาตนเองลมเหลวในการคนหาความหมายของชีวิต  
กลาวอกีนยัหนึ่งวาความเหนื่อยหนายเกดิจากการความลมเหลวหรือไมสามารถทําไดตาม
เปาหมายที่ตั้งไว  ซึ่งจะเกิดกับบุคคลที่ตองทาํงานกับคน “people work”และมีความเกีย่วของทาง
อารมณกับบุคคลเหลานั้นเปนเวลานาน 

Hall(1976) กลาวถึงกลาววาแรงจงูใจและความพงึพอใจในการทํางานจะเพิ่มข้ึน เมื่อ
บุคคลนั้นรูสึกผูกพันกับเปาหมาย(goal) มีความเปนตัวของตวัเองและไดรับการสนับสนุนเพื่อ
นําไปสูการบรรลุเปาหมายทีต่ั้งไว และเปาหมายควรมีความหมายตอบุคคลนั้น (personally 
meaning) เชน ความสาํเร็จทาํใหบุคคลรับรูวาตนเองมีความสามารถ เห็นคณุคาของตนเอง
เพิ่มข้ึน และเกิดความพึงพอใจกับงานเพิม่ข้ึน ทั้งหมดนี้เปนการรับรูที่ทําใหบุคคลเกิดความรูสึก
สําเร็จในงาน(psychological success) แนวคิดนี้สอดคลองกับ Harrison(1983) และ Cherniss  
ในเรื่องของการรับรูวาตนเองมีความสามารถในการทํางาน สําหรับ Cherniss ใชคําวา การรับรูถึง
ความสามารถและความสาํเร็จของตนเอง (feeling of competence and success) และการรับรู
ถึงความสามารถและประสิทธิภาพของตน(sense of competence and feeling of efficacy) ซึ่ง
ทั้งหมดเปนเรือ่งของการรับรูความสามารถของตนเอง(self-efficacy)ทั้งสิน้ นอกจากนี้ ยงัมีการ
สนับสนนุจากปจจัยอื่นๆ เชน ความชัดเจนในงาน ความคาดหวงั แหลงขอมูล ขอมลูฯลฯ ส่ิงเหลานี้
จะทําใหบุคคลมีประสิทธิภาพในการทํางานมากขึน้ และเกิดการรบัรูวาตนเองมคีวามสามารถใน
การทาํงาน  ในทางกลับกนั เมื่อแรงจูงใจเริ่มตนเกิดอุปสรรค ผลก็คือประสิทธิภาพการทาํงานต่าํลง  
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การรับรูความสามารถของตนเอง(self-efficacy) นั้น เปนเพยีงสวนหนึ่งของการรับรูในการ
ดํารงอยูอยางมีความหมาย ซึ่งการรับรูการดํารงอยูอยางมีความหมายนี้สามารถเกิดขึ้นจากการ
ทํางานของเขา การกลาวถึงความสําเร็จ ความสามารถ และประสิทธิภาพในตนเองเปนสิ่งที่มี
ความสาํคัญมากสําหรับบุคคลที่รับรูวาสิ่งที่เขาทําและผลที่เขาจะไดรับนั้นมีความสาํคัญ มุมมองนี้
จะแสดงถึงรูปแบบความเหนื่อยหนายในแนวอัตถิภาวะ ซึ่งอธิบายไดดังนี ้

แรงจูงใจ  
การนาํเสนอของ Hall(1976) Harrison(1983) และแนวอัตถิภาวะนิยมเปนประเด็นที่

เกี่ยวกับแรงจงูใจ ภายใตสมมติฐานทีว่า 
บุคคลที่มีแรงจูงใจในการทาํงานสงูเทานัน้จะเกิดความรูสึกเหนื่อยหนาย  ซึ่งบุคคลที่มี

แรงจูงใจสูงจะเลือกงานที่สรางความสาํเร็จสูงใหกับตนเอง  และคาดหวังจากงานนัน้สูง  
Pines (1993) กลาววา   แรงจูงใจและความคาดหวังในการทาํงานของบุคคลในแนว 

อัตถิภาวะ  วามี  3  ชนิดคือ 
1.  แรงจูงใจใฝงาน (universal work motivatives)  เกิดจากการที่บุคคลประสบ

ความสาํเร็จและพึงพอใจในงานที่ตนกระทํา  รูสึกประทับใจกับผลงานของตนเอง  การศึกษาของ 
Pines และ Aronson (1981)พบวา  ความเหนื่อยหนายมีความสัมพันธในทางลบกับความสําเร็จ
ในการงาน ( r = -0.48) และการไดคําชมในผลงานจากบุคคลอื่น (r  = -.31) กลาวคือ บุคคลที่ไม
คอยประสบความสาํเร็จในงาน หรือไมไดรับคําชมในงานที่ตนรับผิดชอบจากบุคคลอื่น บุคคลนั้น
จะรูสึกเหนื่อยหนาย 

2.  แรงจูงใจเชิงอาชพี  (profession – specific  work  motivatives)  เกิดจากการที่บุคคล
รับรูวาตนเองมีสวนรวมและเปนคนสาํคัญในอาชพีนัน้  สามารถแกปญหาตาง ๆ หรือชวยเหลอื
ผูอ่ืนในงานไดดี  แรงจูงใจนี้เปนลกัษณะความสัมพันธระหวาง  2  สิ่ง คือ1)  การเลือกงาน : 
ลักษณะงานทีก่ระทําสามารถชวยเหลือบุคคลที่มีความสาํคัญตอเราได  2) การอาชพี : เปนความ
ประทับใจในบทบาทหนาที่ของอาชพีนัน้  รับรูถึงพฤติกรรมและคุณคาเชิงวิชาชีพ  เปาหมายและ
ความคาดหวงันี้เปนลกัษณะเฉพาะของแรงจูงใจในแตละอาชีพ  

3.  แรงจูงใจใฝงานสวนบุคคล (personal  work  motivatives)  อยูบนพืน้ฐานของความ
ใฝฝนหรือมุงมัน่สวนบุคคลในงานนั้น เมือ่รับรูวางานนัน้สําคัญ  ตัวอยางเชน  บทบาทของ
พยาบาลผูที่ดูแลบุคคลอื่นๆตอนที่ไดรับบาดเจ็บในวัยเด็ก  ซึง่ทาํใหบุคคลนั้นเกิดความรูสึก
ประทับใจและเห็นคุณคาของงานพยาบาล เปนตน 
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แรงจูงใจทัง้  3  อยางนีจ้ะเปนตัวสรางความคาดหวังและเปาหมายในงานของบุคคล  และ
ความคาดหวงันี้จะขยายไปเกี่ยวของกับส่ิงแวดลอมในการทํางาน  และมีความสําคัญตอของการ
รับรูวาตนเองมีความสามารถในการทํางาน (sense of competence)  ซึ่งเปนตัวนําไปสูการรับรู
ความหมายในชีวิต  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที่ 1  รูปแบบการเกดิความเหนื่อยหนายในทัศนะของแนวคิดอตัถิภาวะ 
ที่มา: Pines, A. M.  (1993).  Burnout:  An existential perspective.  In Professional Burnout: 
Recent  Development in Theory and Research ed.  W.B. Schaufeli, C. Maslach and T. 
Marek, Washington, DC:  Taylor & Francis. 

 
 
 

 เปาหมายและความคาดหวัง 
- แรงจูงใจใฝงาน 
- แรงจูงใจเชิงอาชีพ 
- แรงจูงใจสวนบุคคล 

ไดรับการสนับสนุนจากที่ทํางาน สภาพแวดลอมในการทํางานตึงเครียด

เปาหมายและความคาดหวัง 
ไดรับการตอบสนอง 

เปาหมายและความคาดหวัง 
ไมไดรับการตอบสนอง 

ประสบความสําเร็จ รูสึกลมเหลว 

รับรูความหมายของชีวิต   เกิดความเหนือ่ยหนาย 
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สิ่งแวดลอมในการทาํงาน 
Pines  ไดเสนอ  รูปแบบการเกิดความเหนื่อยหนายในทัศนะของแนวคิด Existential วามี

ปจจัยมาประกอบ 2  ปจจัย คือ 1. การไดรับการสนับสนุนจากสิง่แวดลอม และ2.การที่สิง่แวดลอม
เปนอุปสรรค  

แผนภาพที่ 1 แสดงเสนทางได 2 เสนทาง คือ  1) ทางบวก(หรือไดรับการสนับสนนุ) คือ
การที่บุคคลไดตั้งเปาหมายและเปาหมายไดรับการสนับสนุนจากสิง่แวดลอมในการทาํงาน  บุคคล
นั้นจะรูสึกถงึความทาทาย ความสาํเร็จในงานและรับรูวาเปาหมายดงักลาวมีความหมายตอตนเอง  
ซึ่งการที่บุคคลจะรับรูความหมายในชวีิตของตนเอง  อาจตองมีองคประกอบอื่น เชน ความชัดเจน
ในงาน,ความคาดหวงั,แหลงขอมูล,ขอมูล ฯลฯ ทีท่ําใหบุคคลมีประสิทธิภาพในการทํางานมากขึ้น 
ซึ่งเปนลักษณะของการรับรูวาตนเองมีความสามารถในการทาํงานอยางมีประสิทธิภาพ(sense of 
competence)บุคคลนั้นจะมีแรงจูงใจในการทาํงานมากขึ้น  2) ทางลบมีลักษณะตรงกันขาม (หรือ
เมื่อมีอุปสรรคหรือความลมเหลว) คือการที่บุคคลตัง้เปาหมายและเปาหมายไมไดรับการ
ตอบสนองจากสิ่งแวดลอม การทาํงานเตม็ไปดวยอุปสรรคและความกดดันที่เพิ่มข้ึน เชน  การถูก
กดดันจากหนวยงาน  การขาดอิสระในการทาํงาน ภาวะเหลานี้เปนเสมือนตัวขัดขวางไมใหเขา
ไดรับโอกาสหรืออํานาจที่เขาตองการเพื่อบรรลุเปาหมายของตนเองซึง่ทาํใหบุคคลนั้นไมเกิดการ
รับรูวาตนเองมีความสามารถในการทํางานอยางมีประสิทธิภาพ(sense of competence)  
ประสบการณเชนนีท้ําใหเขารับรูวาเขาลมเหลวและนําไปสูความเหนื่อยหนาย  ดังนัน้สิ่งแวดลอม
ในการทํางาน  ความกดดนัในหนวยงานทาํใหบุคคลรูสึกถูกจาํกัดอิสระในการทํางาน  ซึง่เปนสิ่งที่
ตองพิจารณาในลําดับตอจากแรงจงูใจของบุคคลซึ่งเมือ่แรงจูงใจของบุคคลในการทํางานไมไดรับ
การตอบสนองจากสิง่แวดลอมภาวะเชนนีจ้ะนําไปสูความรูสึกเหนื่อยหนาย  และเปนสาเหตุใหคน
ทิ้งงาน  และหลีกหนีงาน   

ความเหนื่อยหนายในทัศนะของแนวคิดอตัถิภาวะ  กลาวถงึลักษณะสําคัญ 3  อยางคือ   
1.แรงจูงใจในการทาํงาน 2. การรับรูถึงความสาํเร็จและความหมายแหงการดํารงอยู(significant) 
และ3. การรับรูถึงความลมเหลวและความเหนื่อยหนาย(burnout) ซึง่การรับรูทัง้ 2 คือการรับรูถึง
ความสาํเร็จและการรับรูถึงความลมเหลวนั้น เปนการรับรูผานสิ่งแวดลอมในการทํางาน กลาวคือ 
เงื่อนไขทางสิง่แวดลอมมีความสําคัญตอบุคคลที่มีแรงจูงใจสูงใหเกิดความรูสึกวาสิง่ที่ตนกระทํามี
ความหมาย หรือไมก็นาํไปสูความรูสึกเหนื่อยหนาย Pine(1993) กลาววาบุคคลที่มีแรงจงูใจสูง
อาจรูสึกวางานทีท่ํานัน้มีความหมายหรือไมก็รูสึกถงึความเหนื่อยหนาย ขึ้นอยูกับการรับรูของแต
ละบุคคล แมวารูปแบบของความเหนื่อยหนายแนวอัตถภิาวะมีลักษณะเปนนามธรรม และชีวิตจริง
ในการทํางานนั้นเปนไปไมไดที่บุคคลจะไดรับการสนับสนุนหรือความกดดันในสิง่แวดลอมจากการ
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ทํางานดานใดดานหนึง่ทัง้หมด ความเหนื่อยหนายจึงนาจะเกิดขึ้นจากปจจัยหลักระหวาง
องคประกอบของการไดรับการสนับสนุนและอุปสรรคในสิ่งแวดลอม โดยขึ้นอยูกับการรับรูผาน
สิ่งแวดลอมในการทาํงานที่ตางกนัของบุคคล  ความเหนื่อยหนายในแนวคิดอัตถิภาวะ อธิบายได
วาเปนผลของปฎิสัมพันธระหวางบุคคลและสิ่งรอบตัว ซึ่งทัศนะดังกลาวนี้เปนหลกัสําคัญของอตัถิ
ภาวะนิยม  ดังที่ Frankl(1967) กลาววา มนษุยคือโลกภายในของตนเอง(eigenwelt)ซึ่งเปนการ
รวมภาคการรบัรูตนเองทีเ่กีย่วของกับโลกกายภาพ(unwelt)และโลกทางสงัคม(mitwelt)  มนุษย
เปนสวนหนึง่ของโลกรอบตัวเขา  และสัมพันธกันอยางแยกกันไมได  โดยมนษุยจะยึดภาวะการมี
อยูของตนเปนศูนยกลางในการเชื่อมตนกบัโลก  เกิดเปนประสบการณชีวิตแตละขณะ  
ประสบการณในโลกก็คือความจริงของมนษุย  มนษุยรับรูโลกเปนเชนไร  โลกของเขาก็เปนเชนนั้น  
ความดังกลาวสอดคลองกับขอสรุปของ Pine (1993)ที่วา  ถาสิ่งแวดลอมเครียดแตถาบุคคลรับรูถึง
ความสาํเร็จ  บุคคลจะไมเกดิความเหนื่อยหนายและในสิ่งแวดลอมเหมือนกนั บุคคลหนึง่อาจรูสึก
เครียดแตอีกบุคคลหนึ่งอาจไมรูสึกเชนนั้น  ซึ่งขึ้นอยูการการรับรูของแตละบุคคล ความเหนือ่ย
หนายซึง่มีลักษณะไมคงที ่ บุคคลนั้นสามารถปรับการรบัรูที่มีตอส่ิงแวดลอมดานหนึ่งสูอีกดานหนึ่ง
ของความเหนือ่ยหนายในเวลาใดก็ได 

ดังนัน้ ความเหนื่อยหนายในทัศนะของแนวคิดอัตถิภาวะนิยม อธิบายไดจากปฏิกิริยา
ระหวางบุคคลนั้นกับส่ิงรอบตัวที่เขารับรู กลาวคือหากบุคคลนั้นรับรูสิ่งที่ทาํอยางมีความหมาย 
บุคคลดังกลาวก็จะรับรูถงึความสาํเร็จในตัวงาน ทางกลับกันหากบคุคลรับรูส่ิงที่ทํานั้นไมมี
ความหมาย เมื่อเกิดอุปสรรคเขาก็จะรูสึกถึงความลมเหลวซึ่งนําไปสูภาวะความเหนื่อยหนายใน
ที่สุด เปนลักษณะของการที่บุคคลลงมือกระทําสิง่ใดสิ่งหนึง่แตมกีารรับรูตอส่ิงที่ลงมือกระทาํ
ตางกนั  ซึง่ทัง้หมดนี้ข้ึนอยูกับการรับรูของแตละบุคคลเปนสําคัญ และการรับรูนี้เปนลักษณะที่ไม
คงที่ สามารถปรับการรับรูดานหนึง่สูอีกดานหนึง่ในเวลาใดก็ได  
 

งานวจิัยที่เกีย่วกับความเหนื่อยหนาย 

สิระยา  สมัมาวาจ (2532)  ศึกษาความเหนื่อยหนายของพยาบาลประจําการใน
โรงพยาบาลรามาธบิดี โดยกลุมตัวอยางเปนพยาบาลประจําการโรงพยาบาลรามาธิบดี  จาํนวน 
546 คน  พบวา พยาบาลประจําการในโรงพยาบาลรามาธิบดี มคีาคะแนนความเหนื่อยหนาย
ทางดานความออนลาทางอารมณ ความรูสึกลดความเปนบุคคลในผูอ่ืน และความสําเร็จสวน
บุคคล โดยเฉลี่ยอยูในระดับสูงทัง้ 3 ดาน และพยาบาลประจําการที่มคีวามแตกตางทางดานปจจยั
สวนบุคคล ไดแก อายุ ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน สถานภาพสมรส แผนกทีป่ฏิบัติงาน และ
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ลักษณะงานทีป่ฏิบัติ มีคะแนนเฉลีย่ของความเหนื่อยหนายของแตละดานแตกตางกนัอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

ทัศนัย  ศิริสนธิ (2536)  ศึกษาความเครียดในตํารวจชั้นประทวน : ศึกษาเฉพาะกรณี
แผนก 5 กองกํากับการ 2  กองปราบปราม  พบวา  กลุมตัวอยางมีความเครียดอยูในระดับปาน
กลาง  โดยตํารวจชัน้ประทวนที่มีอาย ุ  ระดับการศึกษา  สถานภาพสมรส  อายุราชการ  ชัน้ยศ  
เงินเดือน  จํานวนบุตรและจํานวนผูอยูในอุปการะที่แตกตางกนั  มีระดับความเครียดแตกตางกนั  
ในขณะที่ระดบัความพึงพอใจลักษณะงาน  สภาพแวดลอมในการทํางาน  เงนิเดือน  และ
สวัสดิการที่แตกตางกนัไมพบวามีระดับความเครียดทีแ่ตกตางกนั 

วิไล  พัวรักษา  (2541)  ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลและปจจัยทางดาน
การปฏิบัติงานกับความเหนื่อยหนายของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลทั่วไป สังกัดกระทรวง
สาธารณสุข พบวา ความเหนื่อยหนายของพยาบาลวิชาชีพอยูในระดบัตํ่า โดยภาระงานมี
ความสัมพันธทางบวกกับความเหนื่อยหนาย ในขณะที่แรงสนบัสนุนทางสังคมจากครอบครัว 
สัมพันธภาพในหนวยงาน การรับรูตอระบบบริหาร และการรับรูตอความสามารถเชิงวิชาชพีของ
ตนเองมีความสัมพันธทางลบกับความเหนื่อยหนาย โดยภาระงาน การรับรูตอความสามารถเชิง
วิชาชพีสัมพันธภาพในหนวยงานและประเภทของผูปวย สามารถรวมพยากรณความเหนื่อยหนาย
ของพยาบาลวชิาชีพได  

ธิดาพร   มกีิ่งทอง (2541)  ศึกษาความสมัพนัธระหวางปจจัยประชากร รูปแบบการ
ส่ือสารกับความเหนื่อยหนายในการปฏิบัติงานของตํารวจจราจร สงักดักองบังคับการตํารวจจราจร 
จํานวน 400 นาย ผลปรากฏวา ความเหนื่อยหนายของตํารวจจราจรโดยรวมอยูในระดับนาน ๆ 
คร้ัง ที่คาเฉลีย่ 2.49   ดานความรูสึกลดความเปนบุคคลในผูอ่ืนเกิดขึ้นมากกวาดานอื่น ๆ ในระดับ
บอยครั้งที่คาเฉลี่ย 2.94   นอกจากนี้อายุและแรงสนับสนนุทางสังคมสัมพนัธทางลบกับความ
เหนื่อยหนาย 

Mccain (1994)  ศึกษาพยาบาลวชิาชีพจํานวน 161 คน  ที่ปฏิบัตงิานอยูในโรงพยาบาล 
3 แหง พบวา พยาบาลวชิาชีพมีความเหนื่อยหนายอยูในระดับปานกลาง อายุ และประสบการณ
ในการทํางานมีความสมัพนัธกับระดับความเหนื่อยหนายในงาน และพฤติกรรมภาวะผูนําของ
หัวหนาหอผูปวยแบบมุงคนมีความสมัพนัธกับความรูสึกออนลาทางอารมณของพยาบาล
ประจําการ  
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2.  แนวคิดเรื่องความหมายในชวีิต 
 

2.1  ความหมายของความหมายในชีวติ( meaning of life)  

ความหมายในชีวิต(meaning of life) เปนการรับรูหรือการตอบสนองของบุคคลทีม่ีตอบาง
สิ่ง ซึ่งทําใหเขาดํารงอยูอยางมีความหมาย เปนบางสิง่ที่บุคคลเติมเขาไปในใจและเปนสิง่ที ่ “ดึง”
เขาใหมีกาํลังใจในการดํารงชีวิตอยางมัน่คงและมุงมัน่ เมื่อเผชิญกับอุปสรรคหรือวิกฤตของชวีิต 
การรับรูหรือการตอบสนองเปนสิ่งที่มีลักษณะเฉพาะตัว(uniqueness)ของบุคคลในแตละขณะ แต
ละสถานการณที่บุคคลนั้นประสบ และเปนการรับรูสวนตัวของบุคคล Frankl(Frankl cited in 
Crumbaugh & Maholick, 1969)  กลาวถึงชีวิตที่มีความหมาย (Meaningfulness)วา  เปนภาวะ
ที่บุคคลรับรูไดวาตนตองมชีีวิตอยูเพื่อ(to live for)อะไรบางอยาง  เปนการตระหนักถึงสิง่ที่มี
ความหมายตอตนเองและมจีุดมุงหมายในการดําเนนิชวีิต ภาวะเชนนี้ Paloutzian และคณะ 
(Paloutzian et al., 1991 อางถงึใน อรัญญา ตุยคําภีย, 2536) กําหนดวา มนัเปนคณุภาพภายใน
ชีวิต(subjective quality of life)  ความหมายในชีวิตจงึเปนทัง้คุณคา  ความหวัง  และเหตุผลใน
การมีชีวิต  

ความหมายในชีวิตนี้ไมสามารถเขาใจไดโดยตรงหรือดวยกระบวนการเชิงเหตุผล  บุคคล
จะเขาถงึความหมายของชวีิตไดเขาตองลงมือกระทําบางสิง่อยางมุงมั่นในแตละสถานการณชีวติ
หรือการกระทาํที่มุงสูเปาหมายบางประการ  หรือจะกลาวอีกนัยหนึง่ก็คือวา ความหมายในชีวติ
เปนการรับรูของบุคคลตอส่ิงทีท่ําใหเขาดาํรงอยู  เปนสิง่ที่บุคคลนัน้เติมเขาไปในใจและ “ดึง”เขาให
มีกําลงัใจ ดํารงชีวิตอยูอยางมั่นคงและมุงมั่นในยามเผชญิกับอุปสรรคหรือวิกฤตของชีวิต 
ความหมายในชีวิตเปนสิ่งทีเ่ชื่อมโยงบุคคลใหสัมพนัธกบัโลกรอบๆตัวเขา  ในลกัษณะของการ
กระทํากิจกรรมตางๆในชวีิตอยางมุงมัน่  ผานสัมพนัธภาพตอคนรอบขาง  และผานการมีทัศนะตอ
ชีวิตที่เขมแข็งเพื่อใหชวีิตดํารงอยูตอไปได  ดังประโยคที่กลาววา “ในชีวิตของคนๆหนึ่ง  หากเขารู
วาเขามีใครบางคนหรือมีบางสิง่ที่เขามีชวีิตอยูเพื่อคนนั้นหรือส่ิงนั้นแลว เขาจะรูสึกวาสิง่นัน้มคีา” 
(อรัญญา  ตุยคําภีร, 2544)  ผลการศึกษาพบวาความมุงหวังในชวีิตไมไดเกี่ยวของกับเพศ  หรือ
อายุ  และมคีวามสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในสุขภาพ  ชีวิตการทาํงาน  สัมพนัธภาพ
ระหวางบุคคล  ตลอดจนแรงสนับสนุนทางสังคม  การรับรูคุณคาของตนเอง  เหตุผลในการมีชวีิต  
แรงจูงใจสูความหมาย  การปรับตัว  การรับรูจุดหมายที่สรางสรรค  และการดํารงชีวิตอยางมี
ความหวงั  แตมีความสัมพนัธทางลบกับการดื่มสุรา  การใชสารเสพติด  ความกังวลเกี่ยวกับความ
ตาย (อุทัยทพิย  จนัทรเพ็ญ, 2539) 
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2.2 ลักษณะของความหมายในชวีิต 

1. ความหมายในชวีิตเปนการทาํงานในระดับจิตวิญญาณ Fabry (1988) ระบุวา 
ความหมายในชีวิตเปนภาวะทางจิตวิญญาณ(spiritual  dimension)  โดยเฉพาะความตายทางจิต
วิญญาณ(spiritual dead) ซึ่งตรงกับที่ Frankl(1970 cited in Fabry,1988)  กลาววา  ความหมาย
ชีวิตคือ  จิตวญิญาณของมนุษย(spirituality หรือ noos) ทีท่ําใหบุคคลดํารงอยูอยางมีความหมาย  
มีความหวงั  และพึงพอใจในภาวะชีวิตของตน  แมทามกลางความทกุข  หรือสถานการณที่ยากจะ
เปลี่ยนแปลง 

จิตวิญญาณเปนคุณสมบัติเฉพาะของมนษุย  ซึ่งเปนสิ่งเดียวทีท่ําใหมนุษยตางจากสรรพ
ส่ิงในโลก(Fabry, 1988)  โดยเปนคุณภาพชีวิตภายใน(subjective quality of life)ที่แตกตางไป
จากมิตทิางจติใจ(psychological dimension)อยางสิน้เชิง  เนื่องจากจิตใจเปนมิติทีม่ีขอจํากัดทาง
ชีวเคม(ีbiochemical)ที่เกี่ยวเนื่องอยูกับรางกาย  อันประกอบดวย  สญัชาติญาณและแรงขับตางๆ  
การมีชีวิตภายใตมิติของจิตใจ  มนษุยจงึเสมือนถกูขับเคลื่อนดวยแรงขับอารมณ  สัญชาติญาณ  
และความตองการ  แตในมติิจิตวิญญาณมนุษยจะเปนผูเลือก  หรือผูตัดสินใจวาตนตอง “เปน” 
หรือ “ทํา” ส่ิงใด  แมทามกลางขอจํากัดตางๆของชีวิต 

2.  ชีวิตมีความหมายโดยตวัของมนัเอง 
ความหมายในชีวิตเปนการรับรูและการตอบสนองของบุคคลตอความหมายจาํเพาะที่

ปรากฏในแตละขณะของแตละประสบการณในชีวิต  Frankl(cited in Fabry,1988)เชื่อวา  ชวีติมี
ความหมายโดยตัวของมนัเอง  ชีวิตคือ  ภาพปริศนาที่ซอนความหมายไวเพื่อการคนพบ  ไมใชสิง่ที่
ถูกสรางขึน้  ซึ่งสอดคลองกับพระคริสตธรรม(Bible) ซึ่งบันทึกถึงการคนพบสัจจธรรมวา “ จงหา
แลวจะพบ  จงเคาะแลวจะเปดใหทาน  เพราะวาทุกคนทีข่อก็ได  ทุกคนที่แสวงหากจ็ะพบ  ทุกคนที่
เคาะก็จะเปดใหเขา” 

Fabry (1988) เสนอวา“เราไมอาจพูดไดวา เอาละ! พอกนัเสียท ี ชีวิตที่ไรความหมาย  นับ
จากนี้ไป  ฉันจะสรางความหมายใหแกชวีติเอง”  หากแตความหมายจะเขามาสูชีวติได  ก็ตอเมือ่
บุคคลแสวงหาความหมายของตนเอง  ความหมายจงึไมใช “อะไร” ที่ “ใคร” จะมอบใหแกกนัได  
แตขึ้นอยูกับตนเองเทานัน้  ที่จะแสวงหาใหพบวาสิ่งใดคือความหมายที่แทจริงสําหรับตนเอง 
Frankl อธิบายประเด็นนี้อยางตรงไปตรงมาวา “ความหมายก็คือส่ิงที่มีความหมาย(meaning is 
what is meant)” ซึ่งบุคคลเลือกสิ่งใดเปนความหมายนัน้ตองเปนไปตามมโนธรรม(conscience)  
ความหมายนัน้จึงเปนความหมายที่แทและมีคาตอการมีชีวิตอยูเพื่อส่ิงนัน้(Fabry, 1968, 1988)
โดยสรุป  กลาวไดวา  ความหมายชีวิตเปนงานหรือหนาที่ของมนุษยทกุคน  ที่จะตองแสวงหา  เพือ่
การมีชีวิตที่มคีา  มีความหมาย 
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3.  ความหมายชีวิตเปนแรงจูงใจเบื้องตนในการดํารงชีวติของมนุษย 
Frankl (Frankl cited in Fabry, 1968) กลาววา การมีชีวิตเปนผลพลอยไดของการ

แสวงหาและการคนพบความหมายในแตละขณะ มนษุยมีชวีิตอยูเพื่ออะไรบางสิง่และจําเปนตอง
แสวงหาความหมาย ดังนัน้ ในการดําเนินชวีิต มนุษยจงึมีความหมายและความมุงหวงัเปน
แรงจูงใจพืน้ฐาน 

Frankl (Frankl, 1970) ไมปฏิเสธวา มนษุยมีแรงขับ ความปรารถนาหรือสัญชาตญาณ
ตางๆแตมนุษยก็มีความหมายและความมุงหวังเปนแรงจูงใจในการดําเนนิชีวิต โดยเปนแหลง
ทรัพยากรภายในที่สําคัญที่สุด เนื่องจาก ความหมายและความมุงหวงัเปนแกนแท หรือศูนยกลาง
ในการกาํหนดชีวิตตนเอง 

4.  ความหมายชีวิตคือการเติมเต็มชีวิต 
Fabry(1988)  กลาววา  มนุษยไมอาจมีชีวิตเพียงเพื่อแสวงหาความสนุกสนานความ

เพลิดเพลนิ  รวมทั้งอาํนาจและลาภยศใดๆ  หากบุคคลใดหมกมุนหรือเลือกสิ่งเหลานี้เปน
ความหมาย  เขาก็จะมุงทาํกจิกรรมตางๆในชีวิตเพียงเพือ่ความสนุกสนาน  ทําใหกระบวนการทาง
จิตทั้งหมดถูกจํากัดไวภายใตกฎแหงความเพลิดเพลนิ(The principle of pleasure)  และสิ่งเหลานี้
ก็จะกลับกลายเปนเงาบงัความหมายที่แทจริง  และเบีย่งเบนไปสูชีวติที่กลวงเปลา  เพราะลาํพงัสิ่ง
เหลานี้โดยตรงไมสามารถเปนความหมายแกชีวิตไดเลยหรือแมจะพยายามใหเปน  ชีวิตก็จะพบ
ความหมายไดนอยมาก  แตดวยความหมายตางหากที่จะนํามาซึง่ความสุขที่แทจริง  คือ  ความสุข
ที่ไดสัมผัสชีวติอยางมีความหมาย  มีคุณคา  และเปนชีวิตที่แท(self-actualization) Frankl ย้ําวา  
ความสุขคือส่ิงที่ติดตามมา(to ensue)เมือ่มีเหตุผลทีจ่ะมีความสุข  ซึง่เหตุผลนัน้คือ  การมี
ความหมายในชีวิต 
 

2.3  รูปของความหมายชวีิต(Pragmatic Approach) 

มนุษยสามารถรับรูความหมายชวีิตของตนเองไดในทุกสถานการณ  โดยเฉพาะอยางยิ่ง
ทามกลางวกิฤตการณและความทุกข  เนือ่งเพราะในชวงเวลาเหลานี ้  ชีวิตจะบบีค้ันมนษุยใหหนั
กลับไปสูความหมายที่ถูกละเลยไป  ความหมายชวีิตอาจแตกตางหลากหลายกันไปตามแตละ
ขณะ  อยางไรก็ตามนักจิตรักษาแบบโลโกเธอราปไดจดักลุมความหมายชวีิตในรูปคุณคาของการ
ดํารงอยู(Existential Value)  3  แบบ  ไดแก  คุณคาการสรางสรรค  คุณคาประสบการณ  และ
คุณคาโลกทัศน(Frankl, 1967)ดังนี ้
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1.  คุณคาการสรางสรรค(Creative Value) 
คุณคาการสรางสรรค  เปนคุณคาที่บุคคลสามารถบรรลุความหมายและความมุงหวงัใน

ชีวิตของตนไดดวยการทํากิจกรรม  หรืองานบางอยางดวยความมุงมัน่และทุมเทตนอยางเตม็ที ่ 
โดยตระหนกัวาตนเองมีหนาที่ตองทําชวีิตใหมีคุณคาตอการดํารงอยูและเปนประโยชนตอโลก 

คุณคาการสรางสรรคจึงเปนการใหคาความสําคัญแกการทํากิจกรรม  หรือการทาํงานใหดี
ข้ึนกวาเดิมดวยความรัก  ความตองการทีแ่ทจริงของตนเอง  หรือจากสวนที่ลึกซึง้ของมนษุย  อัน
เปนการนําศกัยภาพของตนมาใชอยางสงูสุด  เพื่อเปลี่ยนความตั้งใจใหกลายเปนรูปธรรม  
ตัวอยางคุณคาการสรางสรรค  ไดแก  ความหมายของการทํางาน 

ความหมายของการทํางาน (Meaning of Work) 
ในการทํางาน  มนษุยตองทุมเทตนกระทาํการในสิ่งที่เขาเลือก  โดยรับฟงเสียงเรียกแหง

ความหมายทีแ่สดงออกมาในรูปของแรงบนัดาลใจ  หรือความมุงมาดปรารถนาที่นาํมนุษยไปสู
ชีวิตที่มีคา  ความหมายของการทาํงานไมใชสิ่งที่เกิดจากตัวงานโดยตรง  แตเกิดจากการแสดงออก
ของบุคคลที่มตีองานชิ้นนั้นที่สงเสริมตอการเปนเอกบุคคลของตนเอง  คุณคาการสรางสรรคจึงมัก
เกิดจากงานทีเ่ปดเผยเอกลกัษณของบุคคล  ดังนั้น  บคุคลที่มองงานวามีความหมายเปนเพียงการ
สรางรายได  หรือเปนเพียงอาชีพเลีย้งชพี  เมื่อหยุดทาํงานเขาจะเกิดความรูสึกสูญเสีย  และรูสึก
ตนไรความหมาย 

ความหมายของการทํางาน  ทําใหมนุษยมีหนทางที่จะนําชวีิตไปสูเสรีภาพภายในตนเอง  
แมจะตองเผชญิกับสถานการณเลวราย  อีกทั้งยังสอนใหบุคคลมีความรับผิดชอบตอส่ิงที่ยงัคง
ยากลาํบากในชีวิต 

2.  คุณคาประสบการณ(Experience Value) 
คุณคาประสบการณ  เปนคณุคาที่ลึกซึง้อนัเกิดจากการที่มนษุยมีสวนรวมหรือผูกพนักับ

สิ่งตางๆในโลกเชน  มีความรูสึกดีๆในสัมพันธภาพระหวางมนษุย  หรือการรูสึกถึงมนุษยธรรมใน
ตนเองหรือผูอ่ืน  เชน  การไดชวยเหลือเกือ้กูล  หรือการอุทิศตนเพื่อผูอ่ืน  หรืออาจเกิดขึ้นเมื่อมี
ความรูสึกดื่มดํ่าในความงามตามธรรมชาติ  รวมไปถงึประสบการณสดุยอด(peak experience)
ตางๆในชวีิต  เชน  ความซาบซึ้งใจในคุณธรรมความดีงามของตนเองและผูอ่ืน 

คุณคาประสบการณนี้เปนการคนพบความหมายชวีิตผานความรัก  ความสัมพันธ  ความ
ศรัทธา  มโนธรรม  คุณงามความดี  และสัจธรรม  ซึ่งเปนประสบการณลํ้าคาในชีวิต Frankl 
(Frankl, 1967  อางถงึใน  อรัญญา  ตุยคําภีร, 2536)กลาววา  คุณคาประสบการณเปนคุณคาที่
มนุษยไดจากโลก(by what he takes) 
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3.  คุณคาโลกทัศน(Attitude Value) 
คุณคาโลกทัศน  เปนคุณคาที่เกิดจากการมองโลกอยางมีความหมายในทุกขณะของการ

มีชีวิต  Frankl(1967)วิเคราะหโลกของมนษุยตามแนวอตัถิภาวะนิยม  วา มนุษยคือโลกภายใน
ของตนเอง(eigenwelt)ซึ่งเปนการรวมภาคการรับรูตนเองที่เกี่ยวของกับโลกกายภาพ(unwelt)และ
โลกทางสงัคม(mitwelt)  มนษุยเปนสวนหนึ่งของโลกรอบตัวเขา  และสัมพันธกนัอยางแยกกันไมได  
โดยมนษุยจะยึดภาวการณมีอยูของตนเปนศูนยกลางในการเชื่อมตนกับโลก  เกิดเปน
ประสบการณชีวิตแตละขณะ  ประสบการณในโลกก็คือความจริงของมนุษย  มนษุยรับรูโลกเปน
เชนไร  โลกของเขาก็เปนเชนนั้น  ดงันัน้มนษุยรับรูโลกอยางมีความหมาย  ชีวิตของเขายอมมี
ความหมาย Antonovsky(1988)  เรียกคุณคาโลกทัศนวา  การมองโลกอยางมีความหมาย 

การมองโลกอยางมีความหมาย  เปนโลกทัศนในการแสวงหาความหมาย  ทีน่ําไปสูการ
คนพบความหมาย  Frankl (cited in Fabry, 1968)  เปรียบวา  การมองโลกอยางมีความหมาย
เปนกุญแจสําคัญสําหรับชีวติที่มีความหมาย  และเปนทัศนะที่ดีในการยกชวีิตมนษุยออกจากดาน
ลบของมนษุย  Antonovsky(1988)  กลาววา  การมองโลกอยางมีความหายเปนองคประกอบ
สําคัญที่สุดของความเขมแข็งในการมองโลก(sense of coherence) 

การมองโลกอยางมีความหมาย เชน เมื่อเราตองเผชญิกับชะตาชวีติที่ลําบาก เรามอง
ความลาํบากวาเปนยาวิเศษ ทําใหเราแข็งแกรงกวาบคุคลทั่วไปทัง้ทางรางกาย จิตใจ ในการ
ดําเนนิชีวิต เปนทัศนะอนัเขมแข็งในการยืนหยัดตอชะตากรรมที่ยากจะหลีกเลี่ยง  โดยคุณคาโลก
ทัศนเปนการปรับมุมมองตอสภาพทีย่ากลําบากดวยความรูสึกมั่นคง  อดทน  ยนืหยัด  และมุง
แสวงหาความหมายของความทุกขและความตายในเบื้องลึกของชะตากรรม  ซึ่งเขาจะพบวา  
ชะตากรรมทีม่อิาจเลี่ยงไดยังมีความหมายอยางเตม็เปยม  ซึ่งชวยใหบุคคลกาวพนความสิ้นหวงั
มาสูความจริง  ยอมรับและอยูกับภาวะชีวิตอยางที่เปนไดโดยไมรูสึกแปลกแยก  ทาํใหเกิดความ
พอใจในความเปนอยูของตนเอง 

Frankl(cited in May, 1969  อางถงึใน อรัญญา  ตุยคําภีร, 2536) ยืนยันวา  ชีวิตเปนสิ่งที่
มีคาในตัวของมันเองแมในยามยากลําบากก็ตาม  คุณคาโลกทัศนเปนสิง่เดียวที่ชวยใหมนุษย
คนพบความหมายและยนืหยัดตอชะตากรรมอยางองอาจและเขมแข็ง  ซึ่งเปนศักดิ์ศรีของมนุษย
ทุกคน Frankl(อางถงึใน อภิสิทธิ์ กฤษราลมัณ  และเจริญ  อาทิตยา, 2533) กลาวถึงคุณคาโลก
ทัศนวา  เปนเสรีภาพที่แทจริง  คือเปนเสรภีาพที่จะเลือกทัศนะที่ยนืหยดัอยูในชะตากรรมเบื้องหนา  
แมวาเสรีภาพนี้จะไมไดทาํชะตากรรมเปลีย่นแปลง  แตมันไดเปลี่ยนมนษุยโดยสิน้เชิง  ดังนั้น
มนุษยอาจไมสามารถควบคุมสถานการณนั้นได  แตอยางนอยเขาก็สามารถหนัชีวิตเขาสูชัยชนะ
ภายในจิตใจ 
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คุณคาโลกทัศนนี้เปนคุณคาที่มนษุยรับรูผานการยนืหยดั( through the stand he takes)
ในรูปการเสียสละและมีความหวัง 

กลาวโดยสรุปแลวความหมายในชวีิต  เปนการรับรูของบุคคลตอบางสิ่งที่บุคคล
เติมเขาไปในใจ และเปนสิง่ที ่ “ดึง”เขาใหมีกาํลังใจดาํรงชีวิตอยางมั่นคงและมุงมั่นเมื่อเผชิญกับ
อุปสรรคหรือวิกฤตของชีวิต ความหมายในชีวิตเปนสิ่งที่เชื่อมโยงบุคคลในสัมพนัธกับโลกรอบๆตัว
ในรูปแบบของการกระทํากิจกรรมตางๆในชีวิตอยางมุงมัน่ ผานสัมพนัธภาพกับบุคคลอ่ืนรอบตัว 
และผานการมทีัศนะตอชีวิตอยางเขมแข็งเพื่อใหชวีิตดํารงอยูอยางเต็มไปดวยความหมาย 
ความหวงั และพึงพอใจในชวีิตของตน  
 

งานวจิัยที่เกีย่วกับความหมายในชีวิต 

Harlow  และคณะ(1987) ศึกษาความสัมพันธของความมุงหวงัในชีวิตกับลักษณะอื่น ๆ 
ในคนไขที่มาพบแพทย พบวา ความมุงหวังในชีวิตมีความสัมพันธดานบวกกับการรับรูเปาหมายใน
ชีวิตดานบวกและการมีแรงจูงใจคนหาความหมายในชวีติ นั่นคือบุคคลที่มีความมุงหวังในชีวิตสงู
จะมีการรับรูเปาหมายในชวีิตทางบวกและมีแรงจูงใจคนหาความหมายในชวีิตสูง นอกจากนี้ยัง
พบวาความมุงหวังในชีวิตมคีวามสัมพันธทางลบกับการรูสึกสับสนในการดํารงชวีิต นั่นคือบุคคลที่
มีความมุงหวงัในชีวิตสูงจะมคีวามสับสนในการดํารงชีวติต่ํา  Harlow และคณะ ยังพบอีกวาบุคคล
สวนใหญที่มาพบจิตแพทยดวยสาเหตุของการพยายามฆาตัวตาย มีความทอแทหมดหวังในชีวติ 
เบื่อหนายสิง่รอบตัว เปนบุคคลที่มีความมุงหวังในชีวิตต่าํ   

Yiu – kee , Chan and Tang , Catherine So – ku (1995) ศึกษาความสัมพันธของตัว
แปรอัตถิภาวะกับความเหนือ่ยหนายทางสุขภาพจิต 5 กลุม จาํนวน 132 คน  ที่อาศัยอยูในฮองกง 
พบวา ความเหนื่อยหนายดานความออนลาทางอารมณมีความสมัพันธทางบวกกับความรูสกึลด
ความเปนบุคคลในผูอ่ืนและการแสวงหาเปาหมายและความหมายในชีวิต ( r = .51 , .33 )  
สําหรับความรูสึกประสบความสําเร็จในชีวิตสัมพนัธเชงิบวกกับความมุงหวังในชวีิต ( r = .56 )  
สําหรับผูเชีย่วชาญทัง้ 5 กลุม มีตางกนัในดานความรูสึกลดความเปนบุคคลในผูอ่ืนและการ
แสวงหาเปาหมายและความหมายในชีวติและชี้ใหเหน็วาจิตแพทยมรีะดับการแสวงหาเปาหมาย
ต่ํา และมีนยัสําคัญทางสถติิตางจากกลุมอ่ืนๆ ทัง้หมด ขณะที่อีก 4 กลุมที่เหลือคือ ผูใหการ
ปรึกษาทางสขุภาพจิต นักจิตวิทยาคลินกิ พยาบาลทางจิตเวชและนักสังคมสงเคราะห ไมแตกตาง
กันในสวนนี ้สําหรับความรูสกึลดความเปนบุคคลในผูอ่ืน พยาบาลทางจิตเวชมีระดับที่สูงสุด 
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Bonebright  และคณะ (2000)  ศึกษาความสัมพนัธของบุคคลทีท่ํางานหนักกบัความ
ขัดแยงในงานและชีวิต ,ความพงึพอใจในชีวิตและเปาหมายในชีวิต พบวา บุคคลทีท่ํางานหนักใน
ลักษณะแบบเฉื่อยชามีความสัมพนัธกับความขัดแยงในงานและชีวิตและสัมพนัธกับความพึง
พอใจ เปาหมายในชวีิตนอย สวนบุคคลทีท่ํางานหนักและมีความกระตือรือรนสัมพนัธกับความพึง
พอใจในชวีิตและเปาหมายในชีวิตสงูกวาผูที่ทาํงานแบบเฉื่อยชา ซึง่สรุปไดวาบุคคลที่มีเปาหมาย
ในชีวิตจะมีความพงึพอใจในชีวิตดวยและทําใหบุคคลดังกลาวสามารถทํางานหนกัไดอยาง
กระตือรือรน 
 

3.  แนวคิดเรื่องความฉลาดทางอารมณ  (Emotional Intelligence) 
 
3.1  ความหมายของแนวคิดความฉลาดทางอารมณ 

แนวคิดเรื่องความฉลาดทางอารมณ เร่ิมข้ึนเมื่อป 1983 จากหนงัสือช่ือวา “Frames of 
Mind.The Theory of Multiple Intelligences” เขียนโดย Howard Gardner ซึ่งเนนวา 
ความสาํเร็จในชีวิตของมนษุยนัน้ มิใชขึ้นอยูกับความสามารถทางสติปญญาแตเพียงอยางเดียว  
แตขึ้นอยูกับความสามารถทางอารมณของเขาดวยเชนกนั(Goleman,1995 อางถึงในพรรณราย 
ทรัพยะประภา) และแนวความคิดดังกลาวไดรับการตอบสนองอยางขวาง จนกระทั่งปจจุบันนี้ไดมี
ผูรูและผูสนใจศึกษาดานความฉลาดทางอารมณจํานวนมากที่ใหคํานยิาม หรือความหมาย ไว
ตางๆดังนี ้

 Bar-On (1992 อางถึงใน ทศพร  ประเสริฐสุข, 2542) ไดใหความหมายความฉลาดทาง
อารมณ(Emotional Intelligence)วา เปนองคประกอบดานความสามารถในดานสวนตัว  อารมณ
และสังคมของบุคคลที่จะปรบัตัวเขาสิ่งแวดลอมไดอยางประสบความสําเร็จ  ตอมาในป 1997 
Bar-On ไดใหความหมาย  ความฉลาดทางอารมณใหมวาเปนองคประกอบของขีดความสามารถ  
สมรรถนะ  และทกัษะทางจิตพิสัย(affective domain)ที่สงผลตอความสามารถที่จะประสบ
ความสาํเร็จในการปรับตัวใหเขากับส่ิงแวดลอมที่มีผลตอการมีสุขภาพจิตที่ดีและประสบ
ความสาํเร็จในชีวิต 

Goleman (1998) ไดใหความหมายความฉลาดทางอารมณ  วาเปน“ความสามารถที่จะ
จูงใจตนเองและอดทนเมื่อตองเผชิญกับความคับของใจ  ควบคมุแรงกระตุน และอดไดรอได 
(delay gratification)สามารถกํากับอารมณชั่วขณะและความเครียดไมใหปดหนทางการใช
ความสามารถเพื่อการคิด  การเอาใจใสและความหวงั” ในป 1998 เขาไดใหนิยามที่คลายคลงึกบั
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ของเดิมวาความฉลาดทางอารมณเปน“ความสามารถในการรูถึงความรูสึกของตนเองและผูอ่ืน  
เพื่อที่จะจูงใจตนเอง  และจดัการกับอารมณภายในตนเองในความสัมพันธกับผูอ่ืนไดดี” 

Cooper & Sawaf (1997) ไดใหความหมายของความฉลาดทางอารมณไววา เปน
ความสามารถของบุคคลในการรับรู เขาใจ และประยุกตใชพลังในการรูจักอารมณเปนรากฐานใน
การสรางสายสัมพันธ เพื่อการโนมนําผูอ่ืน 

Mayer & Salovey (1997 อางถงึใน นิรดา อดุลยพิเชฏร, 2542) นยิามความฉลาดทาง
อารมณวาเปน ความสามารถในการรับรูอารมณตาง ๆ เพื่อนาํอารมณนัน้มาสนับสนนุการคิด 
เพื่อใหเขาใจอารมณและความรูทางอารมณ และกํากับอารมณนัน้อยางไตรตรองเปนการแสดงถึง
การเติบโตของอารมณและสติปญญา ซึ่งไดเสนอแนวคิดทีว่าอารมณสามารถทาํใหการคิดมี
สติปญญามากขึ้นและการคิดอยางมีสติปญญานั้นเกี่ยวของกับอารมณ  

จากนิยามทีก่ลาวมา  ทาํใหสามารถสรุปความหมายของความฉลาดทางอารมณไดวา  
เปนความสามารถของบุคคลในการตระหนกัรูเทาทนัถึงความรูสึกของตนเองและผูอืน่  รวมทัง้
ความสามารถจัดการและควบคุมภาวะอารมณ  เพื่อใหเกดิประโยชนกับตนเองอยางมี
ประสิทธิภาพ 

 
3.2  แนวคิดและทฤษฎีเร่ืองความฉลาดทางอารมณ 

มีผูเสนอแนวคดิในเรื่องความฉลาดทางอารมณไวมากมาย ในงานวจิยันี้จะนําแนวคิดของ
ผูนําเสนอความฉลาดทางอารมณที่ถือวาเปนหลกั มาเสนอ 4 แนวคิด เนื่องจากแนวคิดทัง้ 4 มี
องคประกอบที่คลายคลงึกนั ประกอบกบัเปนแนวคิดที่ประเทศไทยใหความสนใจกันคอนขางมาก 
ซึ่งประกอบดวย  

1. ความฉลาดทางอารมณในแนวคิดของ Salovey & Mayer 
2. ความฉลาดทางอารมณในแนวคิดของ Bar-On  
3.  ความฉลาดทางอารมณในแนวคิด Daniel Goleman  
4.  ความฉลาดทางอารมณในแนวคิดของกรมสุขภาพจิต 
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1. ความฉลาดทางอารมณในแนวคิดของ Salovey & Mayer 

ในชวงแรก Salovey & Mayer(1990 อางถงึใน อรพนิทร ชูชม, 2542)เสนอเรื่องความ
ฉลาดทางอารมณซึ่งเนนเรื่องของอารมณเปนประเด็นหลัก โดยแนวคดิประกอบดวยความสามารถ
ที่ปรับตัวได(adaptive abilites) 3 ขั้นตอน ไดแก  การประเมินคาและการแสดงออกทางอารมณ  
การจัดระบบอารมณ  การใชประโยชนของอารมณในการแกปญหา  โดยแตละประเภทมี
องคประกอบยอยดังนี ้

1.1 การประเมินคาและการแสดงออกทางอารมณ (Appraisal  and  Expression  of  
Emotion)  เปนความสามารถในการรับรูและเขาใจ  ความรูสึก  ความคิด  และอารมณของตนเอง
และผูอ่ืนไดอยางถูกตองและตรงตามเปนจริง  สามารถประเมินตนเองไดอยางชัดเจนและ
ตรงไปตรงมา  และมีความสามารถที่เขาใจอารมณและความรูสึกของผูอ่ืน  มีความเหน็อกเห็นใจ  
เอาใจเขามาใสใจเรา 
 1.2 การจัดอารมณ (Regulation  of  Emotion) เปนความสามารถที่จะจัดการกับอารมณ
ตางๆที่เกิดขึ้นไดอยางเหมาะสม  ประกอบดวยความสามารถในการควบคุมอารมณตนเอง  เปน
คนทีน่าไววางใจได  มีความสามารถในการปรับตัว  สามารถจัดการกับความวิตกกงัวล  ความเศรา  
และความโกรธไดอยางเหมาะสม  มีเทคนิคในการชวยทาํใหอารมณคืนสูสภาพปกติไดอยาง
รวดเร็ว  คิดไตรตรองกอนตัดสินใจ 
 1.3  การใชอารมณใหเปนประโยชน (Utilization of  Emotion)  ความสามารถในการจูง
ใจตนเอง  สามารถควบคุมความตองการไดอยางเหมาะสม  สามารถนําอารมณและความรูสึกของ
ตนเองมาสรางพลงัในการกระทําสิง่ตางๆไดอยางสรางสรรค  และเปนพลงัในการใหกําลงัใจตนเอง 

ตอมา Mayer & Salovey (1997)ไดเพิ่มเติมปรับปรุงแนวคิดเรื่องความฉลาดทางอารมณ 
โดยเนนที่ความนึกคิด(ตางจากเดิมที่เนนเรือ่งอารมณ)วาเปนองคประกอบสําคัญของความฉลาด
ทางอารมณ  และนิยามทีเ่ปลี่ยนไปโดยเขาไดนิยามความฉลาดทางอารมณวาเปนศักยภาพการ
เติบโตทางอารมณและสติปญญา ความฉลาดทางอารมณมี 4 องคประกอบ เปนองคประกอบใน
มิติของความสามารถในแงตางๆ ดังนี ้
 องคประกอบที่ 1 คือความสามารถในการรับรู(perception) ประเมินคา(appraisal) และ
การแสดงออก(expression)ทั้งของตนเองและผูอ่ืน 
  1.1 ความสามารถในการระบุอารมณ ตลอดจนความรูสึกนึกคิดของตนเองได  
เชน ทราบวาขณะนี้รูสึกโกธร  นอยใจ  เนื่องเพราะเหตุใด 
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  1.2 ความสนใจในการระบุภาวะอารมณของผูอ่ืนได (จากการดูงานออกแบบ
งานศิลปที่ผานทางภาษา เสียง พฤติกรรม และรูปลักษณที่ปรากฏ) 
  1.3 ความสามารถในการแสดงอารมณไดอยางถูกตอง แสดงความตองการได
ตรงกับความรูสึก ไดเหมาะสม ถูกกาละเทศะ (รูสึกโมโห แตสํารวมเพราะอยูตอหนาผูใหญ) 
  1.4 ความสามารถในการจําแนกความรูสึกตางๆออกไดอยางถูกตอง จริงหรือไม
จริงใจ(การขอบคุณ ขอโทษ หรือการแสดงความเสยีใจดวยนัน้ ทาํไปโดยมารยาท หรอืออกมาจาก
ใจจริง) 
 องคประกอบที่ 2 คือ  ความสามารถที่จะใชอารมณเอ้ือตอการคิด 
  2.1 ความรูสึก/อารมณ ชวยจัดลําดับความสําคัญ หรือชวยในการคิดจัดลําดับ
ความสาํคัญ(รูสึกวาตนเองเครียด บอกสมองใหแบงเวลาออกกาํลังกาย) 
  2.2 อารมณทีช่ัดเจนพรอมจะเกื้อหนนุตอการตัดสินใจ และจดจําความรูสึก
ตางๆไดดี(เจ็บแลวจํา ไดบทเรียน รูวาจะไมใหเหตุการณเชนนี้เกิดขึ้นอกี) 
  2.3 อารมณ/ความรูสึกที่เปลีย่นไป ทําใหความคิดและจดุยืนเปลี่ยนไปจากแง
ลบเปนบวก จากคิดแงเดียวมุมเดียว เปนคิดไดหลากหลาย(รูสึกโกธร จะดุดา แตพอรูเหตุผลที่
แทจริง ก็เหน็อกเหน็ใจเขา) 
  2.4 ภาวะอารมณตางๆทาํใหคิดหาแนวทางแกไขปญหาตางๆไดดีขึ้น รูสึกเปน
สุข ทําใหจิตใจเปดกวาง รับฟงเหตุผล มีความคิดสรางสรรค(จิตใจที่ผอนคลาย  พิจารณาได
รอบคอบมากขึ้น) 
 องคประกอบที่ 3 เปนความสามารถเขาใจ  วิเคราะหอารมณตนเอง  และใชความรูทาง
อารมณ 
  3.1 ระบุอารมณ/ความรูสึก เห็นความเชื่อมโยงระหวางอารมณกับถอยคาํตางๆ
ได เชนความชอบพอกับอารมณรัก  ความรูสึกไมชอบกบัเกลียด  ความสมหวังกับการดีใจ 
  3.2 ตีความหมายของอารมณที่เกิดขึ้นได  อันสืบเนื่องจากอารมณหนึง่ๆได เชน  
การพลัดพลาด การสูญเสีย ทาํใหเกิดความเขาใจ 
  3.3 เขาใจอารมณที่ซับซอนได เกิดความรูสึกหลายอยางในเวลาไลเลีย่กัน ทัง้รัก 
ทั้งเกลียด อาการขยะแขยง ที่เปนผลรวมของความโกรธและความกลวั 
  3.4 เขาใจความผันแปรของภาวะอารมณตางๆ การแปรเปลี่ยนจากความโกรธ
มาเปนความพึงพอใจ หรือจากความโกรธมาเปนความละอายใจ 
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 องคประกอบที่ 4 เปนความสามารถจัดระบบกับอารมณของตนเองและผูอ่ืน  เพื่อความ
เติบโตทางสติปญญาและอารมณตอไป  
  4.1 เปดใจรับตอความรูสึกทางบวกที่ร่ืนรมย และลบที่ไมนาอภิรมยได 
  4.2 เมื่อใครครวญใหดีแลว สามารถยึดถือ/ปลดปลอยตนจากภาวะอารมณ 
ความรูสึกอนัใดอันหนึ่งได โดยพิจารณาจากขอมูลที่ไดรับ และความเปนประโยชน 
  4.3 คิดอยางพินิจพิเคราะหถึงภาวะอารมณตางๆที่เกี่ยวของกับตนเองและผูอ่ืน 
เล็งเหน็ไดวาความรูสึกเหลานั้นชัดเจนคงอยู มีเหตุผล และสงผลตอการปฏิบัติของตนเชนไร 
  4.4 บริหารจักการภาวะอารมณของตนและคนอื่นได ลดความรุนแรงของ
อารมณทางลบได แสดงออกอารมณทางบวกโดยไมบิดเบือนหรือมกีลวิธีในการปองกันตัวเองมาก
เกินไป 

 องคประกอบแตละองคประกอบ จะสัมพนัธกับระดับความสามารถของบุคคลที่จะพัฒนา
ความฉลาดทางอารมณขึน้ไป โดยองคประกอบแรกนัน้ ซึ่งไดแกความสามารถในการรบัรู
(perception) ประเมินคา(appraisal) และการแสดงออก(expression)ทั้งของตนเองและของผูอ่ืน 
เปนองคประกอบของกระบวนการพัฒนาความฉลาดทางอารมณที่เปนขั้นพื้นฐานที่สดุ สวน
องคประกอบที่ 4นั้น ซึง่ไดแก ความสามารถจัดระบบอารมณของตนเองและบุคคลอ่ืน ซึ่งเปน
องคประกอบที่ซับซอนที่สุด ในกระบวนการพัฒนา  
 
 2. ความฉลาดทางอารมณในแนวคิดของ Bar-On  

Bar-On(1992 อางถึงใน เพียงพนอ เปลี่ยนดวง, 2544) ไดเสนอองคประกอบของความ
ฉลาดทางอารมณ โดยแบงเปน 5 หมวด 15 คุณลักษณะยอยสําคัญ  ดงัตารางที ่3 

ตารางที่ 3 องคประกอบและความหมายของความฉลาดทางอารมณ ตามแนวคิดของ  
Bar-On(1992) 

หมวด/องคประกอบ ความหมาย/องคประกอบยอย 
1.ทักษะภายในบุคคล 
 
 
2.ทักษะของความเกงเรื่องคน 
 
 

1.1 การตระหนักรูจักตนเอง 
1.2 เขาใจภาวะอารมณของตน 
1.3 กลาแสดงความคิดและความรูสึกของตน 
2.1 ตระหนักรูเทาทันในความคิดความรูสึกของผูอื่นไดดี 
2.2 ใสใจสวัสดิภาพ และหวงใยผูอื่น 
2.3 สรางสายสัมพันธที่ดีกับผูอื่น 
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ตารางที่ 3 องคประกอบและความหมายของความฉลาดทางอารมณ ตามแนวคิดของ  
Bar-On(1992)(ตอ) 

หมวด/องคประกอบ ความหมาย/องคประกอบยอย 
3. ความสามารถในการปรับตวั 
 
 
 
 
4. กลยุทธในการบริหารความคิด 
 
5. ปจจัยดานแรงจูงใจและอารมณ 

3.1 ตรวจสอบความรูสึกที่ดีของตนได 
3.2 สามารถตีความและเขาใจสถานการณตางๆไดดี 
3.3 มีความยืดหยุนในความคิด  ความรูสึกของตนอยาง
ดี 
3.4 แกไขปญหา และสถานการณเฉพาะหนาได 
4.1 จัดการกับความเครียดไดดี 
4.2 ควบคุมอารมณตนเองไดดี 
5.1 มองโลกในแงดี 
5.2 สามารถสรางความสนุกสนานใหเกิดกับตนเองและ
ผูอื่นไดดี 
5.3 สามารถรูสึกและแสดงออกซึ่งความเปนสุขให
ปรากฏได 

 
3.  ความฉลาดทางอารมณในแนวคิด Daniel Goleman  

Goleman (1995) ไดพัฒนาหนงัสือช่ือ Emotional Intelligence ซึ่งกลาวถึง non- 
cognitive intelligence วามีการเปลี่ยนแปลงตลอดชีวติ ทักษะทางอารมณและสังคมสามารถเพิม่
ความสามารถของบุคคลในการกระทําใหดีข้ึน และประสบความสาํเร็จในชีวิต (อางถงึใน กรม
สุขภาพจิต, 2543) ซึ่ง Goleman (1995) กลาววา โครงสรางของความฉลาดทางอารมณ 
(Emotional Intelligence)ประกอบดวย 5 องคประกอบสําคัญ  ดังนี ้

1. การตระหนักรูอารมณของตนเอง (Know One’s Emotion) หรือเรียกวา การตระหนกั
รูจักตนเอง(Self Awareness)  คือ ความหยั่งรูการเปลีย่นแปลงในภาวะอารมณ ความตองการของ
ตนในแตละชวงเวลาและสถานการณ หรือเปนผูที่รูจกัตนเอง และเอาชนะตนเองได 

2. การจัดการอารมณของตนเอง(Managing Emotion) คือ ความสามารถในการจัดการ
และควบคุมความรูสึกหรืออารมณที่เกิดขึ้นไดอยางเหมาะสมและชาญฉลาด มีสติและสามารถ
เลื่อนการสนองความพึงพอใจของตนออกไปกอนเพื่อใหบรรลุเปาหมาย และเมื่อมีความทุกขใจก็
สามารถกลบัสูสภาพปกติไดดี 
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3. การจูงใจตนเอง(Motivating Oneself) คือ  การกระตุนเตือนตนใหคิดอยางสรางสรรค 
ผลักดันตนมุงสูเปาหมายที่ตั้งไว นํามาซึ่งความสําเร็จ สามารถอดไดรอได ผูที่สามารถทําได
ดังนี้คือผูที่ประสบความสําเร็จในงาน มุงสูเปาหมายอยางมีความมุงมั่น  

4. การเขาใจความรูสึกของผูอ่ืน(Recognizing Emotion in Other) คือ การเอาใจเขามา
ใสใจเรา รูเทาทันความรูสึกความตองการของผูอ่ืน และสามารถสรางสัมพันธภาพที่ดีกับบุคคล
หลายแบบได 

5.ความสามารถในการสรางสัมพันธภาพ (Handing Relationships) คือ เปนผลสรุปที่
กลาวมาทั้งหมดตั้งแตขอ 1-4 การทําอยางไรที่สามารถสรางและรักษาสายสัมพันธกับคนรอบขาง
ได 

ตอมา Goleman(1998: 26-27) ไดเสนอกรอบแนวคดิเกี่ยวกบัความฉลาดทางอารมณไว 
2 หมวด 5 องคประกอบ ดังนี ้

ตารางที่ 4 กรอบแนวคิดความฉลาดทางอารมณของ Daniel Goleman(1998) 
หมวด/องคประกอบ ความหมาย/ปจจัยยอย 

ความสามารถสวนบุคคล(personal 
competence) 
1.การตระหนักรูในตนเอง(self-
awareness) หมายถึงการตระหนักรูถึง
ความรูสึก ความโนมเอียงของตน หยั่งรู
ความเปนไปไดของตนและความพรอม
ตางๆ 
2. การควบคุมตนเอง(self regulation)
ความสามารถในการจักการกับความรูสึก
ภายในตนเอง 
 
 
 
 
 
3. การจูงใจตนเอง(self-motivation) 
แนวโนมของอารมณอันนําไปสูเปาหมาย 
 

 
 
1.1 รูเทาทันอารมณตน สาเหตุที่ทําใหเกิดความรูสึกนั้นๆและผลที่
ตามมา 
1.2 ประเมินตนเองไดตามจริง รูจุดเดน จดุดอยของตน 
1.3 มั่นใจตนเอง มั่นใจความสามารถ คุณคาของตน 
 
2.1 การควบคุมตนสามารถจดัการกับภาวะอารมณหรือความ
ฉุนเฉียวได 
2.2 ความเปนที่ไววางใจ รักษาความเปนผูที่ซื่อสัตย และคณุงาม
ความดีได 
2.3 ความเปนผูที่ใชสติปญญาแสดงความรับผิดชอบ 
2.4 การปรับตัวได ยืดหยุนในการจักการกับการเปลี่ยนแปลงได 
2.5 การสรางสรรคส่ิงใหม การเปดรับความคิด วิธีการและขอมูล
ใหม 
3.1 แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ พยายามที่จะปรับปรุงเพื่อใหไดดี 
3.2 ภาวะผูกพัน การยึดมั่นกับเปาหมายและกลุมเปาหมายของ
องคกร 
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ตารางที่ 4 กรอบแนวคิดความฉลาดทางอารมณของ Daniel Goleman(1998)(ตอ) 
หมวด/องคประกอบ ความหมาย/ปจจัย 

3. การจูงใจตนเอง(self-motivation) แนวโนมของ
อารมณอันนําไปสูเปาหมาย 
 
 
ความสามารถทางสังคม(social competence) 
4. การเอาใจเขามาใสใจเรา(empathy)การ
ตระหนักรูถึงความรูสึก ความตองการ และขอ
หวงใยของผูอื่น 
 
 
 
 
 
 
 
5. ทักษะทางสังคม(social skills) 

3.3 ความคิดริเร่ิม การมีความคิดใหม และพรอมที่จะ
ปฏิบัติเมื่อมีโอกาส 
3.4 การมองโลกในแงดี การมุงสูเปาหมายถึงแมมอีุปสรรค
หรือเปาหมาย 
 
4.1 การเขาใจผูอื่น การเขาใจถึงความรูสึก มมุมอง และขอ
วิตกกังวลชองผูอื่น 
4.2 การพัฒนาผูอื่น การทราบถึงขอควรปรับปรุงของผูอื่น 
และการสงเสริมความรูและความสามารถผูอื่น 
4.3 การมีใจใฝบริการ การคาดคะเน รับรู และตอบสนอง
ความตองการของผูใชบริการ 
4.4 การเขาใจความแตกตางระหวางบุคคล การสราง
โอกาสจากความแตกตางระหวางบุคคล 
4.5 การตระหนกรูสถานการณในกลุม การทราบความ
คิดเห็นของกลุม และทราบความสัมพันธของคนในกลุม 
5.1 การมีอิทธพิลตอผูอื่น การมีกลยุทธในการโนมนาวผูอืน่
อยางไดผล 
5.2 การสื่อสาร การฟงผูอื่น และการสงสารที่นาเชื่อถือ 
5.3 การบริหารความขัดแยง การเจรจาตอรอง 
และแกไขความไมลงรอยกัน 
5.4 ความเปนผูนํา การเปนแรงบันดาลใจ และการเปน
ตัวอยางใหบุคคลหรือกลุม 
5.5 การกระตุนใหเกิดความเปลี่ยนแปลง     การริเร่ิมใหเกิด
การเปล่ียนแปลงที่ดี 
5.6 การสรางพันธะผูกพัน การสรางความ สัมพันธเพื่อให
เกิดความรวมมอืในการปฏบิัต ิ
5.7 ความรวมมือรวมใจ การทํางานรวมกับผูอื่นไดอยางดี 
5.8 การสรางทีมงาน การสรางพลังรวมของกลุม ในการมุง
สูเปาหมาย 
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4.  ความฉลาดทางอารมณในแนวคิดของกรมสุขภาพจิต  

สําหรับกรมสขุภาพจิตไดแบงองคประกอบของความฉลาดทางอารมณเปน 3 ดาน        
ดังตารางที่ 5 

ตารางที่ 5 องคประกอบของความฉลาดทางอารมณ ตามแนวคิดของกรมสุขภาพจิต  
องคประกอบ องคประกอบยอย รายละเอียด 

ด ีหมายถึง ความสามารถ
ในการควบคุมอารมณและ
ความตองการของตนเอง  
รูจักเห็นใจผูอื่น  และมี
ความรับผิดชอบตอ
สวนรวม   

1.1 ควบคุมอารมณและ 
ความตองการของตนเอง 
 
 
1.2 เห็นใจผูอื่น 
 
 
 
1.3 รับผิดชอบ 
 
 

- รูอารมณและความตองการของตนเอง 
- ควบคุมอารมณและความตองการได 
- แสดงออกอยางเหมาะสม 
 
- ใสใจผูอื่น 
- เขาใจและยอมรับผูอื่น 
- แสดงความเห็นใจอยางเหมาะสม 
 
- รูจักให/รูจักรับ 
-รับผิด/ใหอภัย 
-เห็นแกประโยชนสวนรวม 

เกง หมายถึง  
ความสามารถในการรูจัก
ตนเอง  มีแรงจงูใจ  
สามารถตัดสินใจ  
แกปญหาและแสดงออกได
อยางมปีระสิทธิภาพ  
รวมทั้งมีสัมพันธภาพที่ดี
กับผูอื่น 

2.1  รูจักและมีแรงจูงใจใน
ตนเอง 
 
 
2.2 ตัดสินใจและแกปญหา 
 
 
 
2.3 มีสัมพันธภาพกับผูอื่น 

-  รูศักยภาพตนเอง 
-  สรางขวัญและกําลังใจใหตนเองได 
-  มีความมุมานะไปสูเปาหมาย 
 
-  รับรูและเขาใจปญหา 
-  มีขั้นตอนในการแกปญหา 
-  มีความยืดหยุน 
 
- สรางสัมพันธภาพที่ดีกับผูอื่น 
 - กลาแสดงออกอยางเหมาะสม 
 - แสดงความเห็นที่ขัดแยงอยางสรางสรรค 

สุข หมายถึง  
ความสามารถในการ
ดําเนินชีวิตอยางเปนสุข   

3.1 ภูมิใจในตนเอง 
 
 
 

- เห็นคุณคาตนเอง 
-  เชื่อมั่นในตนเอง 
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 ตารางที่ 5 องคประกอบของความฉลาดทางอารมณ ตามแนวคิดของกรมสุขภาพจิต(ตอ) 
องคประกอบ องคประกอบยอย รายละเอียด 

สุข หมายถึง  
ความสามารถในการ
ดําเนินชีวิตอยางเปนสุข   

3.2 พึงพอใจในชีวิต 
 
 
 
3.3 มีความสงบทางใจ 
 

-  มองโลกในแงดี 
-  มีอารมณขัน 
-  พอใจในสิ่งที่ตนเองมีอยู 
 
-  มีกิจกรรมที่เสริมสรางความสุข 
-  รูจักผอนคลาย 
-  มีความสงบทางใจ 

 

จากแนวคิดและทฤษฏีความฉลาดทางอารมณขางตน  ผูวิจัยเห็นวาแนวคิดเชงิทฤษฎีของ 
Salovey &Mayer(1990)ชวงแรกมกีรอบแนวคิดที่ชัดเจน  ไมซับซอน  และเนนเรื่องการรบัรู
เกี่ยวกับอารมณเปนหลกั  โดยมีโครงสรางการรูคิดและทางสังคมที่เกีย่วของกับการแสดงออก  การ
จัดระบบและการใชประโยชนของอารมณประกอบอยูดวย  ซึง่เหมาะกับการนํามาใชในการวจิัย
คร้ังนี ้ เนื่องจากความเหนื่อยหนายจะปรากฏชัดเจนในเรื่องของอารมณและการแสดงออก 
ประกอบกับกลุมตัวอยางการวิจัยนี้เปนตาํรวจจราจร มกีารปฏิสัมพันธกับประชาชนอยางมาก ตอง
ระวังและควบคุมเร่ืองของอารมณในการแสดงออกตอสาธารณะชนอยางเหมาะสม ดังนั้นผูวิจัยจึง
นํากรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีชวงแรกของ Salovey & Mayer(1990) มาใชในการวจิัยครั้งนี้  และนํา
มาตรวัดความฉลาดทางอารมณของ Schutte et.al.1998  ที่พฒันามาตรวัดความฉลาดทาง
อารมณโดยองิรูปแบบความฉลาดทางอารมณชวงแรกของ Salovey & Mayer(1990) เปนมาตรวัด
แบบรายงานตนเอง 
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งานวจิัยที่เกีย่วกับความฉลาดทางอารมณ 

Pellitteri (1999) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณ  การหาเหตุผล
และกลไกการปองกัน  หรือการปรับตัว  กลุมตัวอยางเปนนกัศึกษามหาวิทยาลัย 2 แหง  จาํนวน 
107 คน  ประกอบดวยคนผิวขาว   อเมริกันดํา  และกลุมทีม่ีเชื้อสายสเปน (พดูภาษาสเปนได) 
ผลการวิจยัพบวา  ความฉลาดทางอารมณมีความสมัพันธกับการหาเหตุผลทางการรับรูและการ
ปรับตัว  กระบวนการในการปรับตัวสามารถชวยพัฒนาความฉลาดทางอารมณในดานความเขาใจ
อารมณ  และการหาเหตุผล  และยงัพบวา  ความฉลาดทางอารมณมีความสมัพนัธกับทกัษะการ
ติดตอทางจิตสํานึกมากกวากลไกการปองกันโดยไมรูตัว(อยางจิตไรสํานึก)  

ลักขณา แพทยานนัท(2542)  ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจยัสวนบุคคล  การสนับสนนุ
ทางสังคม   และความผาสขุทางจิตวิญญาณ  กับเชาวนอารมณของนักศึกษาพยาบาล  วิทยาลยั
พยาบาลสังกดักระทรวงสาธารณสุข กลุมตัวอยางเปนนกัศึกษาพยาบาล จาํนวน 428 คน  
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามการสนับสนุนทางสังคม  ความผาสุขทางจิตวิญญาณ
และแบบวัดเชาวนอารมณโดยใชการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบเปนขั้นตอน  ผลการวิจัยพบวา 

1. เชาวนอารมณของนักศึกษาพยาบาลอยูในระดับปานกลาง 
2. ตัวแปรที่มีความสัมพันธทางบวกกับเชาวนอารมณของนักศกึษาพยาบาล  อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ .05  ไดแก   ระดับชั้นป  การสนับสนุนทางสังคม  และความผาสุขทางจิต
วิญญาณ  ตามลําดับ 

3. ความผาสุขทางจิตวิญญาณ  และการสนับสนนุทางสงัคม  รวมกนัพยากรณเชาวน
อารมณของนกัศึกษาพยาบาล  ไดอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 

 เพียงพนอ เปลี่ยนดวง(2544)  ศึกษาตัวแปรคัดสรรที่สงผลกระทบตอระดับเชาวนอารมณ
ของนักเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายในกรงุเทพมหานคร  กลุมตัวอยางเปนนักเรียนมัธยมศึกษา
ตอนปลายสงักัดกรมสามัญศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร ปการศึกษา 2544  จํานวน 600 คน  
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยประกอบดวยแบบวัดเชาวนอารมณ และแบบสอบถามรูปแบบการอบรม
เลี้ยงดู  โดยวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว และใชการวเิคราะหสหสัมพันธแบบพหูคณุ  
ผลการวิจยัพบวา 
 1. เชาวนอารมณสามารถทาํนายไดโดยใช การอบรมเลีย้งดู สายการเรียน และ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
 2. คาเฉลี่ยของระดับเชาวนอารมณของนกัเรียนชายและนักเรียนหญิงไมแตกตางกนั 
 3. คาเฉลี่ยของระดับเชาวนอารมณของนกัเรียนเมื่อจําแนกตามอายุไมแตกตางกนั 
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 4. นักเรียนที่ไดรับการเรียนรูแบบผสมผสานระหวางการเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตยและ
แบบใหความคุมครองมีคาเฉลี่ยของระดับเชาวนอารมณสูงสุด  ในขณะที่นกัเรียนที่ไดรับการอบรม
เลี้ยงดูแบบทอดทิ้งมีคาเฉลี่ยของระดับเชาวนอารมณต่ําสุด 
 5. คาเฉลี่ยของระดับเชาวนอารมณของนกัเรียนสายวทิยาศาสตรมีคาต่ําที่สุด  ในขณะที่
นักเรียนสายศิลปภาษามีคาเฉลี่ยของระดบัเชาวนอารมณสูงที่สุด 
 6. นักเรียนที่มคีะแนนเฉลีย่สะสมระหวาง 2.01 – 3.00 มคีาเฉลี่ยของระดับเชาวน
อารมณสูงสุด  รองลงมาคือกลุมที่มีคะแนนเฉลี่ยสะสมสูงกวา 3.01 และกลุมที่มีคะแนนเฉลี่ยต่าํ
กวา 2.00 มีระดับเชาวนอารมณต่ําสุด 
 

4. ความสัมพันธของตัวแปร 

4.1 ความสัมพันธระหวางความเหนื่อยหนายกับความหมายในชวีิต 

ความเหนื่อยหนาย  เปนภาวะความออนลาทางกาย  ทางอารมณและทางจิตใจ  ที่เกิด
จากการทาํงานภายใตความกดดันเปนเวลานาน  การออนลาทางกายแสดงออกในรูปของการ
ออนเพลยี  การหมดแรงของผูปฏิบัติงาน  การออนลาทางอารมณคือ  ความรูสึกทอแทหมดหวงัใน
การทาํงาน  สวนออนลาทางจิตใจคือการเกิดความคิดในแงลบตอตนเอง  งานทีท่ํา  ตลอดการ
ดําเนนิชีวิตในดานอื่นๆ(Pine & Aronson,1988 อางถึงใน สงวน  ลือเกียรตบิัณฑิต, 2542)  
Cherniss(1980) กลาววา  กระบวนการพัฒนาความเหนื่อยหนายนี้จะจบลงเมื่อผูปฏิบัติงาน
จัดการกับความกดดันทีเ่กิดขึ้นในลักษณะแยกตัวเองออกจากงาน  เปนคนเฉยเมย  ไมใสใจ
ความรูสึกของผูรับบริการ  ยึดติดกบัตนเอง  นอกจากนี ้ Figley (1997) ไดอธิบายในระดับจติ
วิญญาณของบุคคลที่เหนื่อยหนายจะมีลกัษณะของการตั้งคําถามเกีย่วกับความหมายในชีวิต 
สูญเสียความเชื่อมั่นในตนเอง รูสึกสิน้หวงั และขาดเปาหมายในชีวิต ตามแนวคิดของ 
Logotherapy กลาววา บุคคลที่ขาดเปาหมายหรือบุคคลนั้นรูสึกไรความหมาย
(meaninglessnes)เขาจะแยกออกจากโลก  เปนความแปลกแยกในชีวิต  และตกอยูในความ
อางวางภายในที่เรียกวา “สูญญากาศของชีวิต”  ความรูสึกเชนนี้เปนความเบื่อหนาย  ทอแท  สิน้
หวงั  สับสน  มืดมนในชีวิต  (Fabry, 1988)  ในทางตรงกันขาม หากบคุคลนั้นรับรูไดวา  ตนตองมี
ชีวิตอยูเพื่อ(to live for)อะไรบางอยาง  เปนการตระหนกัไดถึงสิ่งที่มีความหมายตอชีวิตตน และมี
จุดมุงหมายในการดําเนนิชวีิต(Frankl cited in Crumbaugh & Maholick, 1969) การศึกษาของ 
Harlow & Newcomb (1990)  เร่ืองความหมายในชวีติของบุคคล พบวา  การรับรูความหมายมี
ความสัมพันธกับความพงึพอใจในสัมพนัธภาพ การดํารงชีวิตอยางมีความหมาย และความพึง
พอใจในงาน 
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ความหมายในชีวิต(meaning of life) เปนการรับรูหรือการตอบสนองของบุคคลที่มีตอ
บางสิง่ ซึง่ทาํใหเขาดาํรงอยูอยางมีความหมาย เปนบางสิง่ที่บุคคลเติมเขาไปในใจและเปนสิง่ที่     
”ดึง”เขาใหมกีาํลังใจในการดํารงชีวิตอยางมั่นคงและมุงมั่น เมื่อเผชญิกับอุปสรรคหรือวิกฤตของ
ชีวิต Frankl(Frankl cited in Crumbaugh & Maholick, 1969)  กลาวถึงชวีติที่มีความหมาย 
(Meaningfulness)วา  เปนภาวะที่บุคคลรับรูไดวาตนตองมีชีวิตอยูเพือ่(to live for)อะไรบางอยาง  
เปนการตระหนักถงึสิ่งที่มีความหมายตอตนเองและมีจดุมุงหมายในการดําเนินชวีติ  ประกอบดวย 

1. ความมุงหวังในชีวิต  หมายถึง  การที่บุคคลรับรูวาตนเองมีเปาหมายในชีวิตที่ชัดเจน  
เปนเปาหมายที่มีความหมายและไดมีการกระทําเพื่อทุมเทตนเองเพื่อเปาหมายนั้น  มีความรูสึกวา
ชีวิตในปจจุบันเต็มไปดวยคุณคาและความหมาย  มีความรูสึกพึงพอใจตนเองและพึงพอใจในชีวิต  
มีความกระตือรือรนและมองวากิจกรรมตางๆในชีวิตตนมีความแปลกใหมเสมอ  ซึ่งในการวิจัยครั้ง
นี้หมายถึงคาคะแนนความมุงหวังในชีวิตที่ไดจากแบบวัด PIL ของ Crumbaugh และ 
Maholick(1968) 

2. การแสวงหาความหมายในชีวิต  หมายถึง  การรับรูวาตนเองมีแรงกระตุนอยางมากใน
การคนหาตนเองและคนหาความหมายที่เหมาะสมกับชวีิตของตน  มกีารแสวงหาความสาํเร็จสูง  
มีลักษณะใฝหาการผจญภัย   มีความพยายามจะเติมเตม็ความรูสึกวางเปลาอางวางในชีวิตดวย
การกระทําที่มุงสูเปาหมายและความหมายในชีวิต  ซึง่ในการวิจัยครั้งนี้หมายถึงคาคะแนนที่ไดจาก
แบบวัด SONG ของ Crumbaugh (1975) 

จากความเกีย่วเนื่องกนัของตัวแปรความเหนื่อยหนายกบัความหมายในชีวิตที่กลาว
ขางตน  ประกอบกับงานวจิัยของ Yiu – kee, Chan & Tang, Catherine So – ku (1995) ศึกษา
ความสัมพันธของความเหนือ่ยหนายและการรับรูความหมายในชวีิตของผูเชี่ยวชาญที่ทาํงานดาน
สุขภาพจิตในฮองกง จาํนวน 132 คน ผลการวิจยัพบวา 

1. ความเหนื่อยหนายดานความรูสึกประสบความสาํเร็จสัมพันธเชงิบวกกับการรับรู
ความหมายในชีวิต  กลาวคือ  หากวาบคุคลนั้นรับรูในสิ่งที่ตนกระทําวามีคุณคา มีความหมาย
สําหรับตนเอง ตนก็จะกระทาํการนั้นดวยความเต็มใจ เตม็ความสามารถจนเกิดความสําเร็จใน
กิจการนั้น 

2. ความเหนื่อยหนายดานความออนลาทางอารมณ และดานความรูสึกลดความเปน
บุคคลในผูอ่ืนสัมพันธทางบวกกับการแสวงหาความหมายในชวีิต Yiu – kee, Chan & Tang, 
Catherine So – ku (1995) อธิบายวา  การแสวงหาความหมายในชวีิตอาจสัมพันธกับพฤติกรรม
แบบ A ซึ่งลักษณะทัง้ 2 นี้ สะทอนถึงพฤติกรรมผลักดัน(driving behavior) เกี่ยวของกับเปาหมาย
และพฤติกรรมความสาํเร็จ สอดคลองกับ Schaufeli & Enzmann (1998) กลาววา พฤติกรรมแบบ 
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A เปนลกัษณะที่มีความสัมพันธทางบวกกับความเหนือ่ยหนาย  โดยเฉพาะดานความออนลาทาง
อารมณ  Type-A เปนลักษณะของบุคคลที่มีแนวโนมการดําเนนิชีวิตแบบมุงแขงขัน  แยงชงิ  และ
เวลาเปนตัวกดดันวิถีการดําเนินชวีิต  มีการแสดงถึงความตองการควบคุมส่ิงตางๆ   

จากขอมูลและงานวจิัยดังกลาว  ทาํใหผูวิจยัเหน็ความเกีย่วเนื่องกันของตัวแปรความ
เหนื่อยหนาย และตัวแปรความหมายในชวีติ  ซึ่งนาํมาสูการตั้งสมมติฐานการวิจัยครั้งนี้  คือ 

1.ความเหนื่อยหนายของตํารวจจราจรมคีวามสัมพันธทางลบกับความมุงหวังในชวีิตของ
ตํารวจจราจรในสถานีตํารวจนครบาล 

2.ความเหนื่อยหนายของตํารวจจราจรมีความสัมพันธทางบวกกับการแสวงหา
ความหมายในชีวิตของตํารวจจราจรในสถานีตํารวจนครบาล 

4.2 ความสัมพันธระหวางความเหนื่อยหนายกับความฉลาดทางอารมณ 

Freudenberger & Richelson (1980 อางถึงในมาลิน ีพงศพานิช, 2531)กลาววา ความ
เหนื่อยหนายมักจะเกิดขึ้นกบับุคคลที่มีลักษณะเปนนักอดุมคติที่ตองการใหชีวิตของเขาเปนชวีิตที่
ดีที่สุด Schaufeli & Enzmann (1998) กลาวถึง บคุลิกภาพทีม่ีลกัษณะทาํใหเกิดความเหนื่อย
หนาย เชน การเหน็คุณคาในตนเองต่ํา พฤติกรรมแบบA สอดคลองกับองคการอนามยัโลก(World 
Health Organization, 2000)  ที่กลาวถึง ลักษณะบุคลกิภาพที่ทาํใหบุคคลนั้นมีแนวโนมการเกิด
ความเหนื่อยหนาย ไดแก บุคคลที่ยึดมั่นในอุดมคตอิยางไมรูจักผอนหนักผอนเบา  ตั้งความ
คาดหวงัไวโดยไมสอดคลองกับความเปนจริงในสภาพการทํางานหรือการมีอุดมการณกับความ
เปนจริงที่หางไกลกัน  การเห็นคุณคาในตนเองต่าํ  ลกัษณะสําคัญอีกอยางหนึ่งคือความไมยืดหยุน 
ยึดติดกับอุดมคติของตนเอง กลาวคือ คนที่ไมมีความยืดหยุน หรือยึดติดกับตนเองมีแนวโนมใน
การจัดการกับความกดดนัทีเ่กิดจากความขัดแยงในบทบาทไดนอยกวาบุคคลทีม่ีความยืดหยุนใน
ตนเอง ลักษณะที่กลาวขางตนนี้เปนลกัษณะบุคคลทีม่ีแนวโนมการเกิดความเหนือ่ยหนายสงู ซึ่ง
เปนลักษณะตรงขามกับบุคคลที่มีความฉลาดทางอารมณสูงอยางสิ้นเชิง กลาวคือ บุคคลที่มีความ
ฉลาดทางอารมณสูงจะมีความยืดหยุนในความคิด  ความรูสึกของตนไดดี  จัดการกบัความเครียด
ไดดี มองโลกในแงดี มีความคิดริเร่ิมไมยอทอกับอุปสรรค มีความรูสึกที่ดีกบัตนเอง มีความสุขและ
สนุกกับชีวิต(วีระวัฒน ปนนติามัย, 2542; เพียงพนอ เปลี่ยนดวง, 2544; Goleman, 1995) 

จากที่กลาวขางตน ทําใหเหน็ลักษณะที่ตรงขามกันระหวางบุคคลที่มีแนวโนมการเกิด
เหนื่อยหนายสูง กบับุคคลที่มีความฉลาดทางอารมณสูง  นอกจากนี้ อัจฉราพรรณ จรัสวัฒน 
(2544) กลาววา หากบุคคลนั้นขาดความฉลาดทางอารมณ จะนําไปสูความตึงเครียด ซึ่งเมือ่
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บุคคลประสบความตึงเครียดในการทาํงานแลวไมสามารถปรับตัวเขากับเหตุการณนั้นไดเกิดความ
ไมสมดุลทางอารมณ ซึ่งถาภาวะนี้ดําเนินตอเนื่องกนัไป ความไมสมดุลจะเพิ่มสูงขึ้นนาํไปสูภาวะ
เฉยเมย  และความเบื่อหนาย  นัน้เปนภาวะที่ตอเนือ่งไปสูความเหนื่อยหนาย (Aguilera & 
Messick, 1986 อางถงึใน กัลยา เดชนนัทรัตน, 2536 ) 

ขอสังเกตที่กลาวมานี ้  ทําใหเหน็ความเกีย่วของกนัในลกัษณะตรงกนัขาม กลาวคือถาคน
ที่เหนื่อยหนายมีลักษณะยดึมั่นกับตนเอง  คนที่มีความฉลาดทางอารมณจะมีลักษณะที่ไมยึดติด 
หรือมีความยดืหยุนในตนเอง ซึง่ลักษณะทั้ง 2 นี้มีความตรงขามกันอยางเหน็ไดชัด ประกอบกบั 
การศึกษาของDean(1996) ที่ศึกษาความสัมพันธระหวางเชาวนอารมณ  กบัการปรับตัวทาง
สถานภาพการสมรสของคูสมรสที่มาจากชนชั้นกลาง  จํานวน 117 คู  โดยใชแบบวัด Dean 
Emotional Maturity Scale ทีพ่ัฒนาขึ้นเอง และแบบวดั The Scale of Marital Adjustment โดย
แตละคนจะประเมินตนเอง และประเมินคูสมรสของตน   ผลการศึกษาพบวา  เชาวนอารมณมี
ความสัมพันธกับการปรับตัวที่ดีทางสถานภาพการสมรส 

จากขอมูลและงานวจิัยดังกลาว  ทาํใหผูวิจยัเหน็ความเกีย่วเนื่องกันของตัวแปรความ
เหนื่อยหนาย และความฉลาดทางอารมณ ซึ่งนํามาสูการตั้งสมมตฐิานการวิจยัครั้งนี้  คือ 

ความเหนื่อยหนายของตํารวจจราจรมีความสัมพนัธทางลบกับความฉลาดทางอารมณ
ของตํารวจจราจรในสถานีตาํรวจนครบาล 
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บทที่  3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 

การศึกษาครั้งนี้ เปนการหาความสัมพันธของภาวะความเหนื่อยหนายกับความมุงหวงัใน
ชีวิต การแสวงหาความหมายในชวีิตและความฉลาดทางอารมณของตํารวจจราจรในเขตนครบาล 
ซึ่งมีวธิีดําเนินการวิจยัแบงเปนหวัขอตาง ๆ ไดแก ระเบียบวิธีการวิจยั  ประชากรและกลุมตัวอยาง  
เครื่องมือในการวิจัย  การเกบ็รวบรวมขอมลู  ข้ันตอนการวิจัยและ การวิเคราะหขอมูล   
ดังรายละเอยีดตอไปนี้ 

ประชากรและกลุมตวัอยาง 

ประชากร(Population) ไดแก ขาราชการตํารวจชั้นประทวนสายจราจร ในสังกัด
กองบัญชาการตํารวจนครบาล ซึ่งประกอบดวย 9 กองบังคับการตํารวจนครบาล แตละกองบงัคับ
การตํารวจนครบาลประกอบดวย สถานตีํารวจนครบาลตางๆ จาํนวนไมเทากันรวมทัง้หมด 87 
สถาน ีตามตารางที ่6 จํานวนทัง้สิ้น 3,435 คน (กองบัญชาการตํารวจนครบาล 2541)  

กลุมตัวอยาง(Sample) คือ ขาราชการตํารวจชัน้ประทวนสายจราจร ในสังกัด
กองบัญชาการตํารวจนครบาล ที่ถูกสุมเลือกโดยวิธีสุมตัวอยางแบบหลายขัน้ตอน (Multi-Stage 
Sampling) ไดจํานวนตัวอยางทัง้หมด 277 คน 

ผูวิจัยใชการสุมตัวอยางแบบหลายขัน้ตอน(Multi-Stage Sampling) มีข้ันตอนการสุม
ดังนี ้

1. กองบังคับการตํารวจนครบาล ประกอบดวย 9 กองบังคับการตํารวจนครบาล แตละ
กองบังคับการแบงออกเปนสถานีตาํรวจนครบาลตางๆจํานวนไมเทากนั รวมเปน 87 สถาน ี

2. สุมเลือกอยางงายโดยวธิีจับสลากรายชื่อสถานีตํารวจนครบาล 1 สถาน ี ในแตละกอง
บังคับการตํารวจนครบาล จะได 9 สถานีตาํรวจนครบาล(ดังตารางที่ 6) 

3. กําหนดใหตํารวจชัน้ประทวนสายจราจร ที่สงักัดกองบังคับการตํารวจนครบาล มี
ทั้งหมด 359 คนเปนกลุมตัวอยาง โดยใชตารางการกาํหนดขนาดกลุมตัวอยางของ Yamane ที่ 
95% มีขนาดกลุมตัวอยางตามความคลาดเคลื่อน + 5% ขนาดประชากร 3,500 คน  
 



 

 

50

 

ตารางที่ 6  แสดงการสุมตัวอยาง 
 

 
      

บก.น.1 
(10 สถาน)ี 

บก.น.2 
(12 สถาน)ี 

บก.น.3 
(12 สถาน)ี 

บก.น.4 
(9 สถาน)ี 

บก.น.5 
(9 สถาน)ี 

บก.น.6 
(9 สถาน)ี 

บก.น.7 
(12 สถาน)ี 

บก.น.8 
(12 สถาน)ี 

บก.น.9 
(11 สถาน)ี 

อํานวยการ 
ดุสิต 
พญาไท 
มักกะสัน 
หวยขวาง 
ดินแดง 
นางเลิ้ง 
สามเสน 
ชนะสงคราม 
บางโพ 
 

อํานวยการ 
บางซือ่ 
สุทธิสาร 
พหลโยธิน 
เตาปูน 
ประชาชื่น 
โคกคราม 
คันนายาว 
บางเขน 
สายไหม 
ทุงสองหอง 
ดอนเมือง 

อํานวยการ 
มีนบุรี 
นิมิตรใหม 
ลําหิน 
ลําผักชี 
สุวินทวงศ 
หนองจอก 
ประชาสําราญ 
ลาดกระบัง 
รมเกลา 
ฉลองกรุง 
จรเขนอย 

อํานวยการ 
หัวหมาก 
ลาดพราว 
วังทองหลาง 
โชคชัย 
บึงกุม 
บางชัน 
ประเวศ 
อุดมสุข 

อํานวยการ 
วัดพระยาไกร 
บางโพงพาง 
ทุงมหาเมฆ 
ลุมพินี 
ทองหลอ 
คลองตัน 
พระโขนง 
บางนา 
 

อํานวยการ 
พระราชวัง 
จักรวรรดิ 
สําราญราษฎร 
พลับพลาไชย1 
พลับพลาไชย2 
บางรัก 
ปทุมวัน 
ยานนาวา 

อํานวยการ 
บางพลัด 
บางยี่ขัน 
บางขุนนนท 
บางกอกใหญ 
บางกอกนอย 
บางเสาธง 
ทาพระ 
ตลิ่งชัน 
ธรรมศาลา 
ศาลาแดง 
บวรมงคล 

อํานวยการ 
บางยี่เรือ 
ตลาดพลู 
บุปผาราม 
บุคคโล 
สําเหร 
สมเด็จเจาพระยา 
ราษฎรบูรณะ 
บางมด 
ทุงครุ 
ปากคลองสาน 
บางคอแหลม 

อํานวยการ 
ทาขาม 
แสมดํา 
เทียนทะเล 
บางขุนเทียน 
บางบอน 
ภาษีเจริญ 
หลักสอง 
เพชรเกษม 
หนองแขม 
หนองคางพลู 

กองบัญชาการตํารวจนครบาล 

สุมจาก บก.น. ละ 1 สถานี   คิดเปนจํานวนกลุมตัวอยางทัง้สิ้น 9 สถาน ี
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ตารางที่ 7  แสดง สถานีตาํรวจนครบาลทีไ่ดรับการสุมมาเปนกลุมตัวอยาง สังกัดกองบังคับการ
ตํารวจนครบาล1-9 
 
กองบังคับการตํารวจนครบาล สถานีตาํรวจนครบาล จํานวน(คน) 

บก.น. 1 สน.สามเสน 33 
บก.น. 2 สน.บางซื่อ 23 
บก.น. 3 สน.มีนบุรี 37 
บก.น. 4 สน.โชคชัย 30 
บก.น. 5 สน.พระโขนง 29 
บก.น. 6 สน.บางรัก 52 
บก.น. 7 สน.ตลิ่งชัน 29 
บก.น. 8 สน.ราษฎรบูรณะ 28 
บก.น. 9 สน.แสมดํา 16 

 
ระยะเวลาในการเก็บขอมลูวิจยั 
 
 1) เก็บขอมูลโดยแบบสอบถาม ตัง้แต กุมภาพันธ 2545  -  มีนาคม 2545 
 2) เก็บขอมูลสัมภาษณ(ชวงแรก) เดือนมนีาคม 2545 -  เมษายน 2545 (ขอมูลสวนนี้ใช
ตรวจสอบกระบวนการสัมภาษณ) 
 3) เก็บขอมูลสัมภาษณ(ปรับปรุง) เดือนเมษายน 2545 -  พฤษภาคม 2545 (ขอมูลสวนนี้
นํามาใชในการวิจัย) 
 
เครื่องมือที่ใชในการวจิัย 
 
 1. แบบสอบถามขอมูลทัว่ไป ไดแก แบบสอบถามขอมลู อาย ุ สถานภาพสมรส จาํนวน
บุตร และระยะเวลาการปฏบิัติงาน 
 
 2. แบบวัดความเหนื่อยหนาย 

ในการวิจัยครัง้นี ้  ผูวิจัยเลือกใชแบบวัดความเหนื่อยหนาย Maslach Burnout Inventory 
(MBI) ในรูปแบบ MBI-Human Service Survey หรือ MBI-HSS คือแบบวัดที่ใชกับกลุมคนที่มี
หนาที่บริการประชาชน เนือ่งจากกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้เปนตํารวจจราจรในเขตนครบาลที่
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ปฏิบัติงานบนทองถนน ทาํหนาที่ในการควบคุมและอํานวยความสะดวกดานการจราจรทางบกใน
เขตนครบาล 
 

2.1 ลักษณะของแบบวัดความเหนื่อยหนาย 

แบบวัดนี้เปนมาตรสวนประมาณคา  (rating scale) 7 ระดับ  ประกอบดวยขอคําถาม  22 
ขอ  ขอคําถามทั้งหมดแบงเปน 3 ดาน คือ 

1. ดานความรูสึกออนลาทางอารมณ (Emotional  Exhaustion  Subscale-EE)  
 จํานวน  9  ขอ   

2. ดานความรูสึกลดความเปนบุคคลในผูอ่ืน (Depersonalization Subscale-DP)
จํานวน  5  ขอ   
 3. ดานความสําเร็จสวนบุคคล (Personal  Accomplishment  Subscale-PA)  
จํานวน  8  ขอ   
 
 2.2 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

ดานความตรง(Validity) 
 ความตรงชนิดลูเขาหา (convergent validity)  

ความตรงชนิดลูเขาหาเปนการตรวจสอบวา (1) MBIมีความสอดคลองกับอาการความ
เหนื่อยหนายหรือไม (2) MBI เปนตัวแทนของลกัษณะที่คาดวาจะมีอาการความเหนื่อยหนาย
หรือไม และ (3) คะแนน MBI สอดคลองกับตัวแปรที่ตั้งสมมติฐานวามีความสัมพันธกับความ
เหนื่อยหนายหรือไม ผูวิจยัมีการนาํเสนอขอมูลโดยอาศยัหลักตางๆดังนี ้

1 ความตรงภายนอกบุคคล (External validity of personal experience) เปนลักษณะ
ของความตรงจากการใหบุคคลอื่นประเมนิ ซึ่งผูประเมินจะเปนผูที่ทาํงานที่เดยีวกนักับผูถูก
ประเมิน มีหนาที่คอยสังเกต และนําผลนั้นมาประเมนิบุคคลดังกลาว กลุมตัวอยางเปนผูทาํงาน
ดานสุขภาพจติจํานวน 40 คน เปนการประเมินดานความรูสึกออนลาทางอารมณ และความรูสกึ
ลดความเปนบุคคลในผูอ่ืน พบวาคะแนนที่ไดมีความสมัพันธกับคะแนนจากแบบวดั MBI โดยมคีา
สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธระหวาง 0.28 – 0.56  
 นอกจากนี ้  โดยมีการตรวจสอบความตรงภายนอกจากคูสมรส  กลุมตัวอยางเปนตาํรวจ
และภรรยาจํานวน 142 คน  ภรรยาจะถูกถามความบอยครั้งของพฤติกรรมสามทีี่สะทอนถงึดาน 
ความรูสึกออนลาทางอารมณ  และความรูสึกวาตนเองประสบความสําเร็จ โดยใชแบบวัดMBI 
(ภรรยาไมเห็นสามีทาํงานกบัผูคนจึงไมประเมินความรูสกึลดความเปนบุคคลในผูอ่ืน) ผลลัพธที่ได
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มีสอดคลองกบัการพยากรณ(line with the predictions) ตํารวจที่คาคะแนนสูงดานความรูสึกออน
ลาทางอารมณ  บอยครั้งกลับถึงบานจะอารมณเสีย  หงุดหงิด  กังวล   เพลียและบนถงึปญหาที่
ทํางาน  คะแนนความรูสึกออนลาทางอารมณ  และความรูสึกวาตนเองประสบความสาํเร็จต่ํามี
ความสัมพันธกับคะแนน MBI  โดยมีคาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธระหวาง 0.34 - 0.24 

2 ดานของงาน (Dimensions of the job experience) เปนการยืนยนัขอมลูจาก
สมมติฐานความสัมพันธระหวางลักษณะงานและความเหนื่อยหนาย Maslach และ Jackson 
(1977) ตั้งขอสมมติฐานจากผูรับบริการทีต่ิดตอกับผูใหบริการที่มีคาคะแนน MBI สูง  Maslach 
และ Jackson (1984b) พบวาผูใหบริการประชาชนเมื่อทํางานหนัก(ใหบริการมากกวา 40คน/ วัน) 
ระดับคะแนนความรูสึกออนลาทางอารมณ และความรูสึกลดความเปนบุคคลในผูอ่ืนจะสงู  สวน
ดานความรูสกึวาตนเองประสบความสาํเร็จจะต่ํา การศึกษาแพทยจาํนวน 43 คน ใน California 
(cited in Maslach &Jackson,1982) พบวาแพทยที่ใชเวลาทัง้หมดหรือสวนใหญอยูกับผูปวย
โดยตรง  คาคะแนนความรูสึกออนลาทางอารมณจะสงู  สําหรับผูใหเวลาบางสวนกับดานการสอน
และการบริหาร คาคะแนนความรูสึกออนลาทางอารมณต่ํา 

สําหรับการประเมินที่ตัวบุคคลจะประเมินในเรื่องของงาน โดยใชแบบวัด Job Diagnostic 
Survey (JDS) ประเมนิควบคูกับแบบวัด MBI กลุมตัวอยางเปนผูใหบริการสังคมและผูทํางานดาน
สุขภาพจิต พบวา คะแนนดานความพงึพอใจในงานของแบบวัด JDS มีสหสัมพันธกบั คาคะแนน
ต่ําในดานความรูสึกออนลาทางอารมณและดานความรูสึกลดความเปนบุคคลในผูอ่ืน และคา
คะแนนสงูในดานความรูสกึวาตนเองประสบความสาํเร็จ 

3 ผลที่เกิดขึ้นกับบุคคล (Personal outcomes) เปนขอมูลที่เพิม่ข้ึนเพื่อยืนยนั
ความสัมพันธระหวางความเหนื่อยหนายกับผลที่เกิดขึ้นในแงของปฏิสัมพันธสวนบคุคล ซึ่งกลาว
วาบุคคลที่ประสบกับอาการเหนื่อยหนายจะไมรูสึกอยากพัฒนาตนเองและงาน  สมมติฐานนี้ไดรับ
การสนับสนุนจากการศึกษาพยาบาลผูใหบริการสังคมและผูทํางานดานสุขภาพจิต  จํานวน 180 
คน  คาคะแนน Job Diagnostic Survey (JDS) ผลการประเมินดานความพึงพอใจในการพัฒนา
(Growth satisfaction) มีสหสัมพันธในทางลบกับดานความรูสึกออนลาทางอารมณ  และ
ความรูสึกลดความเปนบุคคลในผูอ่ืน  และมีสหสัมพนัธทางบวกกับดานความรูสึกวาตนเองประสบ
ความสาํเร็จ  Maslach(1976) กลาววาความเหนื่อยหนายมีความสัมพันธกับความตองการทาํงาน  
ขอมูลสนับสนนุจากการสาํรวจตํารวจ 142 คน (Maslach & Jackson, 1982 ; Maslach & 
Jackson, 1979)  พบวาคาคะแนน MBI สูงทาํนายความตึงเครียดทีน่้าํหนักการทาํนาย  
R(6,135)= 0.68 ,p < .001  คลายกับการศึกษาบุคคลทีท่ํางานติดตอกับบุคคลทั่วไป (Maslach & 
Jackson, 1984b) และครู  (Jackson, Schwab & Schuler, 1986) ระดับคะแนนความเหนื่อย
หนายสงูมักสอดคลองกับความตงึเครียดที่แสดงออกใหเห็นในงานภายในเวลา 1 ป 
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 สมมติฐานอื่นๆแสดงผลลัพธของความเหนื่อยหนาย  โดยบุคคลที่มอีาการเหนื่อยหนาย
จะสูญเสียความสัมพันธกับบุคคลทั่วไปทัง้ในและนอกทีท่ํางาน  เสนการทาํนายในกลุมตัวอยางที่
เปนแพทย พบวา แพทยทีม่ีระดับความออนลาทางอารมณสูง จะคอยอยูหางบุคคล, เจาหนาที่
สุขภาพจิตที่คะแนนความออนลาทางอารมณสูง ซึง่ประเมินจากเพือ่นรวมงาน พบวาเจาหนาที่
สุขภาพจิตเหลานี้จะไมเอาใจใสเพื่อนรวมงาน สําหรบัผูใหบริการประชาชน พบวาคะแนนดาน
ความสาํเร็จสวนบุคคลอยูในระดับตํ่า สวนคะแนนความออนลาทางอารมณและความรูสึกลด
ความเปนบุคคลในผูอ่ืนอยูในระดับสูง จากผลการประเมินของเพื่อนและผูรวมงาน การวิจยัตอมา
พบวาพยาบาลที่ไมพอใจหัวหนางานจะมคีะแนนความรูสึกออนลาทางอารมณสูง ขณะที่พยาบาล
ที่พอใจเพื่อนรวมงานคาคะแนนความรูสึกวาตนเองประสบความสาํเร็จจะสูง (Leiter & Maslach, 
1988) 
 อาการเหนื่อยหนายเปนอุปสรรคในครอบครัวและเพื่อน Maslach (1976) ศึกษาตาํรวจ
และภรรยา 142 คน  ตํารวจที่มีอาการเหนื่อยหนายบอยครั้งจะหงุดหงิดและอารมณเสียใสภรรยา
และลูก  ถาคะแนน ความรูสึกออนลาทางอารมณสูง  บอยครั้งที่เขาตองการอยูตามลําพงัมากกวา
ใหเวลากับครอบครัว  เขาเกิดความรูสึกลดความเปนบุคคลในผูอ่ืนและคะแนนความรูสึกวาตนเอง
ประสบความสําเร็จจะต่ํา  จากการวิจัย Maslach(1976) กลาววาความเหนื่อยหนายเชื่อมโยงกับ
ผลของความเครียด  การนอนไมหลับ และการดื่มแอลกอฮอลและใชสารเสพติดเพิ่มข้ึน  จาก
การศึกษาครอบครัวตํารวจ  ผูคะแนนความรูสึกออนลาทางอารมณสูงซึ่งประเมินจากภรรยา
บอยครั้งมีปญหาการนอนไมหลับมีการดื่มแอลกอฮอลและพูดคุยอยางไรความรูสึก(tranquilizers) 
คาคะแนนความรูสึกวาตนเองประสบความสําเร็จจะต่ํา  จากการรายงานมีการใชยาระงับประสาท 
ถาคะแนนความรูสึกวาตนเองประสบความสําเร็จนัน้ต่ําและจะสูงดานความรูสึกออนลาทาง
อารมณ 

ความตรงเชงิจําแนก (Discriminant Validity)  
 ความตรงเชงิจําแนกในทีน่ี ้ เปนการตรวจสอบวา ตัวแปรความเหนื่อยหนายสามารถ
จําแนกจากตวัแปรอื่นๆที่มีลักษณะคลายกนัดวยนิยามทีช่ัดเจนไดหรือไม โดยมีทดสอบกับตัวแปร
ที่มีลักษณะใกลเคียงกับตัวแปรความเหนื่อยหนาย 3 ตัวแปร คือ 1).ความไมพึงพอใจในงาน 2).
ความซึมเศรา และ3). ความตึงเครียดจากงาน 

1 ความไมพึงพอใจในงาน (dissatisfaction) อาจมีลักษณะคลายกบัความเหนื่อยหนาย 
แตจากการเปรียบเทียบความเหนื่อยหนายจากแบบวัด MBI กับความพงึพอใจในงานจากแบบวดั 
JDS  ซึ่งกลุมตัวอยางเปนผูใหบริการสังคมและผูทํางานสุขภาพจิต(n = 91) พบวา ความพึงพอใจ
ในงานมีสหสมัพันธทางลบกับดานความรูสึกออนลาทางอารมณและดานความรูสึกลดความเปน
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บุคคลในผูอ่ืนของแบบวัด MBI (r= -.23, p,<0.05) และ (r=-.22, p<0.2) ตามลําดับ แตมี
สหสัมพนัธทางบวกกับดานความสาํเร็จสวนบุคคลเล็กนอย (r=0.17, p< 0.6) นอกจากนี้ พบวา
แบบวัด MBI มีความสมัพนัธต่ํากับดานตางของแบบวดัความพงึพอใจในงาน ในกลุมตัวอยางนัก
กฎหมาย (Jackson, Turner & Brief, 1985)  นักสุขภาพจิต (Leiter,1985)  ผูใหบริการประชาชน 
(Zedeck, Maslach, Mosier & Skitka,1988) 

2 ความซึมเศรา(depression)เปนอีกตัวแปรที่นาสนใจ Meier(1984) อธิบายความเหนื่อย
หนายตางจากความซึมเศรา  โดยใช multitrait-multimethod ทดสอบ  พบวาคะแนนรวมความ
เหนื่อยหนายมีความสมัพนัธกันสงูกับความซึมเศรา กลุมตัวอยางเปนอาจารยในมหาวิทยาลัย 
320 คน ซึ่งผลที่ไดสนับสนุนความตรงเชิงจําแนกเล็กนอย หลังจากนัน้ Firth &Britton (1986) 
ทดสอบระหวางความซึมเศราโดยใชแบบวัด Beck Depression Inventory กับดานความรูสึกออน
ลาทางอารมณของแบบวัด MBI โดยศึกษาจากพยาบาลจํานวน 200 คน พบวา คาความรูสึกออน
ลาทางอารมณสัมพันธกับอาการซึมเศรา (r=0.50) ขณะที่ดานความรูสึกลดความเปนบุคคลใน
ผูอ่ืนและความรูสึกวาตนเองประสบความสําเร็จมีคาสหสัมพันธกับความซึมเศราเพยีง 0.32 และ -
.17 ตามลําดบั แตส่ิงสําคญัที่ชี้ความตางระหวางความซึมเศรากับความเหนื่อยหนาย คือความ
ซึมเศราเปนสภาวะทางจิตทีส่งผลตอทุกดานของการดําเนินชวีิต  ขณะที่ความเหนื่อยหนาย
เกี่ยวของกับดานงานเทานั้น 

3 ความเครียดจากงาน(occupational stress)  Cox, Kuk, & Leiter (1993) นิยาม
ความเครียดในงานวาเปนความไมสมดุลของความตองการที่จะปฏิบัติหนาที่ใหไดกับความเปนจริง  
Lee และ Ashforth (1990)  พบวา ดานความรูสึกออนลาทางอารมณมีความสมัพันธกับคะแนน
ความเครียดซึง่วัดโดยแบบวดัอาการทางสรีรวิทยาและทางจิตใจ(physiological strain and 
psychological strain) (r=0.76 และ 0.46) ซึ่งมีคาสูงกวาความสัมพนัธคะแนนความเครียด  และ
ดานความรูสึกลดความเปนบุคคลในผูอ่ืน มีคาสหสมัพันธเทากับ (r=0.56 และ 0.31) และ
ความรูสึกวาตนเองประสบความสาํเร็จ (r= -.34 และ -.12) 

ดานความเที่ยง(Reliability) 
ความเที่ยงของแบบวัดความเหนื่อยหนาย(MBI) Jackson, Schwah & Schuler (1986) 

ไดหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค(Cronbach s Alpha Coefficient) ในแตละดาน 
ของจํานวนกลุมตัวอยาง 1,316 คน พบวาคาสมัประสทิธิ์ความเที่ยง ดานความรูสึกออนลาทาง
อารมณ ความรูสึกลดความเปนบุคคลในผูอ่ืน และความรูสึกวาตนเองประสบความสําเร็จ เทากับ 
0.90, 0.79, 0.71 ตามลําดับ และการหาความเทีย่งโดยวิธีการทดสอบซ้ําในกลุมตัวอยาง 2 กลุม 
โดยมีนกัศึกษาปริญญาโททางสงัคมสงเคราะหและผูบริหารทางสงัคมสงเคราะห เปนกลุมตัวอยาง
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จํานวน 53 คน  โดยทําการทดสอบซ้ํา 2 คร้ังระยะหางกัน 4 สัปดาห  ไดคาสัมประสิทธิ์ความเที่ยง
ดานความรูสกึออนลาทางอารมณ, ความรูสึกลดความเปนบุคคลในผูอ่ืน  และความรูสึกวาตนเอง
ประสบความสําเร็จ  เทากบั 0.82, 0.62, 0.80 ตามลาํดับ  การตรวจสอบกับครูจํานวน 248 คน  
ไดคาสัมประสิทธิ์ความเที่ยงของการทดสอบซ้ําระยะหาง 1 ป ในดานความรูสึกออนลาทาง
อารมณ ความรูสึกลดความเปนบุคคลในผูอ่ืน  และความรูสึกวาตนเองประสบความสําเร็จ เทากับ 
0.60, 0.54, 0.67 ตามลําดบั (Jackson, Schwah& Schuler, 1986 cited in Maslach, Jackson 
&Leiter, 1996)  Lee & Ashforth (1993) พบคาสัมประสิทธิ์สหสมัพันธความเที่ยง 0.74, 0.72 
และ 0.65  โดยมีระยะหาง 8 เดือน  Leiter(1990) พบคาสัมประสิทธิ์ความเที่ยง 0.59,0.50 และ 
0.63  โดยมีการทดสอบซ้ําหางกนั 6 เดือน  Leiter&Durup (1996) พบคาสัมประสิทธิ์ความเที่ยง 
0.75, 0.64 และ 0.62  ระยะหาง 3 เดือน การศึกษาทัง้ 5 คร้ังนี้ พบวาคาความรูสึกออนลาทาง
อารมณมีคาความเที่ยงสูงสดุ  ทัง้หมดนี้เปนการศึกษาระยะยาวของแบบวัด MBI-HSS  ซึ่งพบคา
ความเที่ยง(Reliability) ที่ระดับคะแนนสงูตลอดในแตละดานเปนการแสดงถึงคุณภาพของแบบวัด 

นอกจากนี ้ สิระยา สัมมาวาจ (2532) ไดนําแบบวัด MBI มาใชและแปลเปนภาษาไทย  
เพื่อวัดความเหนื่อยหนายของพยาบาล  โดยกลุมตัวอยางเปนพยาบาลประจําการโรงพยาบาล
รามาธิบดี  จาํนวน 546 คน  และรายงานคาความเทีย่งตามสูตรการหาคาแอลฟาของครอนบาค
ดังนี้ ความออนลาทางอารมณ .92  ความรูสึกลดความเปนบุคคลในผูอ่ืน .66  และความรูสึก
ประสบความสําเร็จลดลง .65  ตอมา พรทิพย  คูวณิชยวงศ (2535) ไดนําแบบวัด MBI ฉบับแปล
เปนภาษาไทยฉบับนี้มาใชวดัความเหนื่อยหนายในพยาบาลจํานวน 25 คน พบคาความเที่ยงแบบ
ทั้งฉบับโดยวิธทีดสอบซ้ํา เทากับ .94 
 กัลยา เดชนันทรัตน (2536) นําแบบวัดความเหนื่อยหนาย MBI ไปทดลองใชกับพยาบาล
ประจําการ 30 คนจัดเปนกลุมที่มีลกัษณะความเหนื่อยหนายสงูและกลุมที่มลีักษณะความเหนือ่ย
หนายต่ํา   กลุมละ 15 คน  แลวนํามาวิเคราะหรายขอ  โดยทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยดวย
คาท(ีt-test) ที่ระดับนัยสาํคัญทางสถิติที ่ 0.05 และมีการตัดขอกระทงที่ไมสามารถแยกกลุมสูง
กลุมตํ่าได เหลือขอกระทงทีน่ํามาใชจริง 19 ขอและประเมินคาความเทีย่งดวยวิธหีาคาคงที่ภายใน
โดยใชสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคเทากับ .94 
 สุธีรา พลรักษ (2540) นําแบบวัดความเหนื่อยหนาย(MBI)ของ Maslachมาทาํการแปล
เปนภาษาไทย โดยมีอาจารยที่ปรึกษาและผูทรงคุณวฒุิซึ่งเปนอาจารยภาควิจัยการศึกษาจาํนวน 
4 ทาน เปนผูตรวจสอบความตรงดานเนื้อหาและภาษาที่ใช แลวนํามาดําเนินการปรับปรุงแกไข  
กลุมตัวอยางเปนนิสิตที่กาํลงัศึกษาหลักสตูรปริญญาครุศาสตรมหาบณัฑิตแผน ก.(วิทยานพินธ) 
แบงออกเปน 3 กลุมตัวอยาง และนาํแบบวัดไปทดสอบใชกับกลุมตัวอยางที ่ 1 จํานวน 5 คน 
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สัมภาษณผูตอบแบบสอบถามเกีย่วกับความเขาใจในขอคําถาม เพื่อตรวจสอบสํานวนภาษา
จากนั้นนํามาปรับปรุงแกไขไปทดลองกับกลุมตัวอยางที่ 2 จํานวน 30 คน แลวนาํขอมลูมา
วิเคราะหหาคาความเทีย่งเชงิความสอดคลองภายใน(internal consistency of reliability)เพื่อ
ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือโดยวิธีการหาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค พบคาความเที่ยงของ
แบบวัดความเหนื่อยหนายเทากับ .93 ดานความออนลาทางอารมณ .91  ความรูสึกลดความเปน
บุคคลในผูอ่ืน .83 และความรูสึกประสบความสําเร็จลดลง .83 และกลุมที่ 3 จํานวน 395 คน เปน
กลุมตัวอยางที่ใหขอมูลเพื่อทดสอบสมมตฐิานในการวิจยั  
 ธิดาพร มีกิง่ทอง (2543) ไดนําแบบวดัความเหนื่อยหนาย ซึง่แปลและดัดแปลงมาจาก
แบบวัดความเหนื่อยหนาย Maslach&Jackson (MBI) ไปใชกับตํารวจจราจร  โดยการพัฒนาแบบ
วัดดังกลาว ผูวิจัยไดนาํเสนอใหผูทรงคุณวุฒิของกองบงัคับการตํารวจจราจรที่มีประสบการณดาน
การบริหาร จาํนวน 3 ทาน พิจารณารายละเอียดใหสอดคลองความเปนจริงในการปฏิบัติงานของ
ตํารวจจราจร หลังจากนั้นผูวิจัยไดแกไขแบบวัดตามความเหน็ของผูทรงคุณวุฒ ิ แลวนําแบบวดัที่
ไดแกไขแลวเสนออาจารยทีป่รึกษาพิจารณาขั้นสุดทาย  จากนัน้นาํแบบวัดไปใชกับกลุมตัวอยาง 
เพื่อทดสอบคณุภาพความนาเชื่อถือของแบบวัด โดยกลุมตัวอยางเปนตํารวจจราจรสังกัดสถานี
ตํารวจ 4 สถานี จาํนวน 64 คน(รอยละ 16 ของจํานวนกลุมตัวอยาง) สุดทายนาํมาวิเคราะหคา
ความเที่ยงโดยสูตรสัมประสิทธแอลฟาของครอนบาค พบวาความเทีย่งของแบบวัดมีคาเทากับ .81 
 

เกณฑใหคะแนนของแบบวดัความเหนื่อยหนายของMBI (Maslach Burnout Inventory)  

เนื้อหาแบบวัดความเหนื่อยหนาย มีองคประกอบ 3 ดานคือ ดานที ่ 1 ดานความออนลา
ทางอารมณ ดานที่ 2 ดานความรูสึกลดความเปนบุคคลในผูอ่ืน และดานที ่3 ดานความสําเร็จสวน
บุคคล ซึ่งกาํหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี ้

ถาเลือก  ไมเคยรูสึกเชนนัน้เลย   ได 0  คะแนน 
ถาเลือก  แทบจะไมเคย    ได 1  คะแนน  
ถาเลือก  นานๆครั้ง   ได 2  คะแนน   
ถาเลือก  บางครั้ง   ได 3  คะแนน  
ถาเลือก  บอยคร้ัง   ได 4  คะแนน   
ถาเลือก  บอยครั้งมาก  ได 5  คะแนน  
ถาเลือก  รูสึกเชนนัน้ทุกๆวนั   ได 6  คะแนน 
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 สําหรับดานความสาํเร็จสวนบุคคล ผูที่ไดคะแนนสงูหมายถงึ  ผูนัน้รับรูวาตนเองสามารถ
จะประสบความสําเร็จไดสูง โอกาสเกิดความเหนื่อยหนายก็ต่ํา  สําหรบัผูที่ไดคะแนนต่ําหมายถึง  
ผูนั้นรับรูวาตนเองมโีอกาสประสบความสําเร็จต่ํา  โอกาสเกิดความเหนื่อยหนายกสู็ง 

2.3 การพฒันาแบบวัดความเหนื่อยหนาย (MBI)ของผูวิจัย 

ในการวิจัยนี้ผูวิจัยไดใชแบบวัด (Maslach Burnout Inventory) ของ Maslach & 
Jackson (1986) มาพัฒนาเพื่อใหเหมาะสมกับกลุมตัวอยางตามขั้นตอนดังนี ้

1.ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดความเหนื่อยหนายของ Maslach & Jackson 
2.ผูวิจัยมกีารพัฒนาเครื่องมือ ดังนี ้

2.1 นําแบบวัดความเหนื่อยหนายของ คุณพรทิพย คุวณิชยวงศ คุณกัลยา 
เดชนันทรัตน และคุณธิดาพร มีกิ่งทอง ซึง่เปนฉบบัที่แปลมาจากของ Maslach & Jackson มา
ศึกษาแกไขและปรับปรุงสํานวนภาษา โดยนําแบบวัดของทัง้ 3 คน มาเปรียบเทียบสํานวนและคา
ความเที่ยงทัง้ฉบับ จากนั้นทําการคัดเลือกขอคําถามทีละขอ โดยเลือกขอที่สือ่ความหมายได
ชัดเจนเหมาะสมกับกลุมตัวอยางตาํรวจจราจร ซึ่งมีรศ.ดร.ชุมพร ยงกิตติกุล เปนผูตรวจสอบอีก
คร้ัง 

2.2 นําแบบวดัความเหนื่อยหนายไปตรวจสอบความถกูตองของสํานวนภาษาอีก
คร้ังกับผูทรงคณุวุฒิซึ่งเปนอาจารยประจาํคณะจิตวิทยาจํานวน 3 ทานคือ รศ.ดร.โสรชี  โพธิแกว  
รศ.ดร. ชุมพร  ยงกิตติกุล  และ อ.ดร.กรรณิการ  นิลราชสุวัจน หลังจากนั้นผูวิจัยใชเกณฑในการ
ตัดสินขอคําถามโดยพิจารณาจากขอคําถามที่ผูทรงคุณวุฒิ 2 ใน 3 ทานมีความเห็นสอดคลองกัน  
และปรับปรุงขอคําถามตามคําแนะนําของผูทรงคุณวุฒ ิ ไดขอคําถามที่ผานการตรวจสอบสํานวน
ภาษาทั้งสิน้ 22 ขอ 

2.3 นําแบบวดัความเหนื่อยหนายที่ไดจากขอ 2.2 ไปทดลองใชคูกับแบบวัดความ
ซึมเศรา ของ Beck เพื่อเปนการหาความตรงตามสภาพ(concurrent validity) เนื่องจากความ
เหนื่อยหนายมักมีอาการซมึเศรารวมดวยเสมอ โดยกลุมตัวอยางเปนตํารวจจราจรนครบาล 
จํานวน 45 คน ซึง่ตองตอบแบบวัด คนละ 2 ชุด คือ 1.แบบวัดความเหนื่อยหนาย และ2.แบบวัด
ความซึมเศรา แลวนําคะแนนของแบบวัดทั้ง 2 มาวิเคราะหหาคาความเที่ยงแบบสอดคลองภายใน
(internal-consistency reliability) โดยวิธีการหาคาสมัประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค
(Cronbach’s coefficient alpha) ผลการวเิคราะหพบวา  แบบวัดความเหนื่อยหนายทั้งฉบับ มีคา
สัมประสิทธิ์แอลฟา เทากับ .79 และแบบวัดความซมึเศราทั้งฉบบั มีคาสัมประสิทธิแ์อลฟา เทากบั 
.90 จากนั้นนําคะแนนแบบวัดทัง้ 2 มาหาคาสหสมัพันธตามวิธกีารของเพยีรสัน โดยมีระดับ
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นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 พบวามีคาสหสัมพันธเทากบั .47**( ดังรายละเอียดตารางที่ 22 ใน
ภาคผนวก ค) แสดงวาความเหนื่อยหนายมีความสมัพนัธกับความซึมเศรา  

2.4 นําคะแนนรวมเฉพาะแบบวัดความเหนื่อยหนาย จาํนวน 45 คน มาเรียง
คะแนนจากคะแนนต่าํสุดไปหาคะแนนสงูสุด โดยนําคะแนนที่ต่ําสุด และสูงสุดอยางละ 15คน มา
เปนกลุมตํ่า (n=15) กลุมสูง(n=15) จากนั้นนําคะแนนทั้ง 2 กลุมนีห้าคา x และ SD เพื่อวิเคราะห
หาคาอาํนาจจาํแนกของแบบวัดดวยการทดสอบ t-test ระหวางคะแนนกลุมสูง-กลุมตํ่า ซึง่ผูวจิัย
จะคัดเลือกขอกระทงที่มีคาอาํนาจจําแนกสูงหรือคาที่มากกวา 1.7ขึ้นไป และนาํมาวิเคราะหขอ
กระทงรายขอ (item analysis) โดยคํานวณคาสัมประสทิธิ์สหสมัพนัธ(item total correlation)โดย
ใชคะแนนกลุมตัวอยางที่ไดจากกลุมสูงและกลุมตํ่า (ดังรายละเอยีดตารางที ่ 23 และ 25 ใน
ภาคผนวก ค) ซึ่งเปนการหาคาสหสมัพนัธระหวางขอกระทงแตละขอกับคะแนนรวมของขอกระทง
ทั้งหมด 

2.5 นําแบบวดัความเหนื่อยหนายมาปรับปรุงแกไขสํานวนภาษาในขอกระทงที่ไม
ผานเกณฑอีกครั้ง แลวนําแบบวัดทัง้ฉบับนี้ไปทดลองใชอีกครั้งกับตํารวจจราจร  จาํนวน 30 คน
แลวนําคะแนนที่ไดมาวิเคราะหหาคาความเที่ยงแบบสอดคลองภายใน (internal consistency 
reliability) โดยวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s coefficient alpha)
ผลการวิเคราะหพบวา  มีคาสัมประสิทธิ์แอลฟา  เทากบั .84 

2.6 ผูวิจัยไดสรางเกณฑปกติของคาคะแนนความเหนื่อยหนายขึ้นมาใหมเพื่อ
ขยายความเขาใจเกี่ยวกับความเหนื่อยหนายใหมากขึน้ โดยนาํมาเปรยีบเทยีบกับเกณฑของ 
Maslach  ดังตารางที ่ 8 และการวิจยัครั้งนี้ ผูวิจัยเลอืกใชตารางคาคะแนนความเหนื่อยหนายที่
ผูวิจัยสรางขึ้นเองมานําเสนอขอมูล เนื่องจากมีฐานขอมูลเปนของกลุมตัวอยางจราจรไทย สวนการ
วิจัยเกีย่วกับความเหนื่อยหนายที่ผานมาเปนการใชคาตารางของ Maslach มาวิเคราะหขอมูลซึง่
เปนคาตารางที่เก็บจากชาวตางประเทศ 
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ตารางที่ 8 แสดงการเปรียบเทียบคะแนนของMaslach และของผูวิจัย ที่ใชเปนเกณฑในการกําหนด
กลุมสูง กลุมกลาง และกลุมตํ่า 
 

 
คาคะแนนดิบของ Maslach 

ผลการเทียบขอมูลในการวจิยักับ 
คาตารางของ Maslach 

(N=277) 

 
 

ระดับความ
เหนื่อย
หนาย 

ความออน
ลา 

 

ลดความเปน
บุคคลใน
ผูอื่น 

ความสําเร็จ
สวนบุคคล 

 

ความออน
ลา 

(จํานวนคน) 

ลดความเปน
บุคคลในผูอื่น 
(จํานวนคน) 

ความสําเร็จ
สวนบุคคล 
(จํานวนคน) 

ระดับสูง 27 ขึ้นไป 13 ขึ้นไป 0-31 101 
(36.5%) 

51 
(18.4%) 

89 
(32.13%) 

ระดับ 
ปานกลาง 

17-26 7-12 32-38 81 
(29.2%) 

116 
(41.9%) 

106 
(38.27%) 

ระดับต่ํา 0-16 0-6 39 ขึ้นไป 95 
(34.3%) 

10 
(39.7%) 

82 
(29.60%) 

 
คาคะแนนดิบของผูวิจัย 

ผลการเทียบขอมูลในการวจิยักับ 
คาตารางของผูวิจัย 

(N=277) 

 
 

ระดับความ
เหนื่อย
หนาย 

ความออน
ลา 

 

ลดความเปน
บุคคลใน
ผูอื่น 

ความสําเร็จ
สวนบุคคล 

 

ความออน
ลา 

(จํานวนคน) 

ลดความเปน
บุคคลในผูอื่น 
(จํานวนคน) 

ความสําเร็จ
สวนบุคคล 
(จํานวนคน) 

ระดับสูง 29 ขึ้นไป 11 ขึ้นไป 0-10 82 
(29.60%) 

86 
(31.05%) 

1 
(0.36%) 

ระดับ 
ปานกลาง 

16-28 6-10 11-18 108 
(38.99%) 

111 
(40.07%) 

3 
(1.08%) 

ระดับต่ํา 0-15 0-5 19 ขึ้นไป 87 
(31.41%) 

80 
(28.88%) 

273 
(98.56%) 
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ตารางที่ 8 แสดงการเปรียบเทียบคะแนนของMaslach และของผูวิจัย ที่ใชเปนเกณฑในการกําหนด
กลุมสูง กลุมกลาง และกลุมตํ่า พบวาเมือ่นําคะแนนดานความออนลาทางอารมณมาเทยีบในคา
คะแนนดิบของ Maslach กลุมตัวอยางสวนใหญ (รอยละ 36.5) มีความออนลาทางอารมณ
ระดับสูง เนื่องจากคาคะแนนกลุมสูงของ Maslach คือคะแนน 27 ขึ้นไป ซึง่การวจิัยครั้งนี ้ กลุม
ตัวอยางมีคะแนนดานความออนลาทางอารมณอยูระหวาง 27-28 จํานวนถงึ 19 คน ทําให 19 คน
นี้จัดอยูในกลุมสูง และเมื่อรวมจํานวนผูที่มีคะแนนดานความออนลาทางอารมณ ตั้งแต 27 ขึ้นไป 
พบวามีจํานวน 101 คน แตเมื่อนําขอมลูมาเทยีบในคาคะแนนดิบทีผู่วิจัยสรางขึ้น พบวา กลุม
ตัวอยางสวนใหญ(รอยละ 38.99) มีความออนลาทางอารมณอยูในระดับปานกลาง เนื่องจาก
ผูวิจัยตัดกลุมสูงที ่ คะแนน 29 ข้ึนไป (การกําหนดคาคะแนนดังกลาว ผูวิจยัใชเกณฑกลุมสูงที่
เปอรเซนตไทล 70 และกลุมตํ่าที่เปอรเซนตไทล 30 ดังตารางที่ 31 ภาคผนวก ง ) ทาํใหผูที่มี
คะแนนความออนลาทางอารมณอยูในกลุมสูง คือ คะแนน 29 ขึ้นไปมีจํานวน 82 คน  

สําหรับดานความรูสึกลดความเปนบุคคล ขอมูลทั้ง 2 ตาราง มีคาทีไ่ดใกลเคียงกนั คือ
กลุมตัวอยางสวนใหญอยูในระดับปานกลางโดยในตารางของ Maslach และตารางของผูวิจัย คิด
เปนรอยละ 41.9 และ 40.07 ตามลําดับ  

ดานความสําเร็จสวนบุคคล พบวา บุคคลที่มีความเหนื่อยหนายต่ําจะมีคะแนนดาน
ความสาํเร็จสวนบุคคลสูง ซึ่ง Maslach กําหนดคะแนนตัง้แต 39 คะแนนขึ้นไป พบวามีกลุม
ตัวอยางที่อยูในเกณฑ คิดเปนรอยละ 29.06 แตสําหรบัผูวิจัยกาํหนดคะแนนดานความสาํเร็จสวน
บุคคลสูง คอืต้ังแต 19 คะแนนขึ้นไป พบวากลุมตัวอยางที่อยูในเกณฑ คิดเปนรอยละ 98.56 ทํา
ใหผลที่ไดแตกตางกนั เนื่องจากการกําหนดคะแนนผูทีม่คีวามสาํเร็จสวนบุคคลสูงนัน้ตางกัน และ
เมื่อนําขอมูลของกลุมตัวอยางทั้งหมด(N=277) มาเทียบคาคะแนน Maslach พบวากลุมตัวอยาง
สวนใหญ มคีะแนนดานความสาํเร็จสวนบุคคลระดับปานกลาง คดิเปนรอยละ 38.27 คือชวง
คะแนน 32 – 38 แตหากนาํมาเทียบคาคะแนนของผูวิจยั พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีคะแนน
ดานความสําเร็จสวนบุคคลสูง หรือกลาวอีกนัยหนึง่วามีระดับความเหนื่อยหนายต่ํา คิดเปนรอยละ 
98.56  

จากการเทยีบคาคะแนนดิบของความเหนือ่ยหนาย ทัง้ 3 ดาน ระหวาง Maslach กับ
ผูวิจัย ทาํใหเห็นถึงการแปลผลที่แตกตางกัน ดวยเหตุนี้ ผูวิจัยพิจารณาวาการนาํเสนอขอมูลคร้ังนี ้
ควรนําคาคะแนนดิบที่ผูวิจยัสรางขึ้นมาใชในการประเมนิความเหนื่อยหนายครั้งนี ้ เนื่องจากคา
คะแนนดิบคร้ังนี้มฐีานขอมลูเปนกลุมตัวอยางตาํรวจจราจรไทย ดังนั้น ตารางที่ 8 พบวา คะแนน
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ความเหนื่อยหนายของกลุมตัวอยาง จํานวน 277 คน กลุมตัวอยางมีความเหนื่อยหนายในระดับ
ปานกลาง 2 ดาน คือ 1) ดานความออนลาทางอารมณ คิดเปนรอยละ 38.99   2) ดานลดความ
เปนบุคคลในผูอ่ืน คิดเปนรอนละ 40.07 สวนดานที่ 3) ดานความสําเร็จสวนบุคคล กลุมตัวอยาง
สวนใหญมีคะแนนความสําเร็จสวนบุคคลสูง หรืออาจกลาววามีระดับความเหนื่อยหนายต่าํ คดิ
เปนรอยละ 98.56 
 

3. แบบวัดความมุงหวังในชีวิต ( Purpose  in  life: PIL) 

ความมุงหวังในชีวิต(Purpose in life) หมายถงึ การทีบุ่คคลรับรูวาตนเองมีเปาหมายใน
ชีวิตชัดเจนและไดลงมือกระทําดวยตนเองเพื่อเปาหมายนั้น บุคคลมคีวามรูสึกวาชวีิตปจจุบันเตม็
ไปดวยคุณคาและความหมาย รูสึกพึงพอใจในตนเองและพึงพอใจในชีวิต มีความกระตือรือรนและ
มองกิจกรรมตางๆในชวีิตมีความแปลกใหม รับรูถงึโอกาสและทางเลือกในชีวิตตนเอง สามารถ
ควบคุมและกาํหนดชีวิตตนเองได  
 

3.1 ลักษณะของแบบวัดความมุงหวังในชวีิต 

Crumbaugh & Maholick (1964) เปนผูพฒันาแบบวัดความมุงหวังในชีวิต เพื่อใช
ประเมินการรับรูเปาหมายและความหมายในชีวิต ตามทฤษฎีโลโกเทอราป แบบวัดPIL เปนแบบ
วัดที่ใหผูตอบรายงานตนเอง จาํนวน 20 ขอ ลักษณะแบบวัดเปนมาตรสวนประมาณคา(rating 
scale) 7 ระดับ โดยกาํหนดให คา  1  หมายถงึไมเห็นดวยมากที่สุด  คา 4  หมายถึง  ไมแนใจ  
และคา  7  หมายถงึ  เหน็ดวยมากที่สุด  จํานวน  20  ขอ  คะแนนแบบวัดอยูระหวาง  20  ถึง  140  
คะแนน  

 
3.2 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ  

ดานความตรง (validity) 
Crumbaugh & Maholick (1968)  รายงานผลการตรวจสอบความตรง  โดยนาํแบบวัดไป

ใชกับกลุมคนปกติ  805  คน  และกลุมคนไขโรคจิตโรคประสาทไมแยกวินจิฉัย  346 คน  ผลการ
ทดสอบคาคะแนนเฉลี่ยแบบวัดPILกลุมคนปกติ  และกลุมคนไขโรคทางจิตเวช  พบวาคาของสอง
กลุมมีความแตกตางกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิต(ิF=2.2, p<.01) แสดงใหเหน็วาแบบวัด PIL 
สามารถวัดกลุมคนไขโรคทางจิตเวชไดคะแนนต่ําขณะเดียวกนัวัดกลุมคนไขปกติไดคะแนนที่สงู
กวา ซึ่งสนับสนุนวาแบบวัด PIL มีความตรง 
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ดานความเที่ยง (Reliability) 
Crumbaugh(1964)  รายงานความเที่ยงของแบบวัด  PIL  แบบแบงครึ่ง  (split  half  

reliability) ในกลุมคนปกติและคนไขโรคทางจิตเวช  รวม  225  คน  คาสัมประสทิธิ์สหสมัพนัธ
แบบเพียรสันเทากับ  0.81  และคาสัมประสิทธิ์แบบสเปยรแมนบราวด  เทากับ  0.90  และการ
ทดสอบในกลุมนักบุญโปรแตสแตนท  120  คน Crumbaugh(1968)  พบวา  คาสัมประสิทธิ์
สหสัมพนัธแบบเพียรสันเทากับ 0.85 และคาสัมประสทิธิ์แบบสเปยรแมนบราวด  เทากับ 0.92  
Reker & Cousins (1979)  รายงานความเที่ยงแบบทดสอบซ้ํา(ระยะเวลา  6  สัปดาห) ในกลุม
นักศึกษามหาวิทยาลัย พบวาคาสมัประสิทธิ์สหสัมพนัธแบบเพยีรสันเทากับ 0.87 นอกจากนี้ 
อรัญญา  ตุยคําภีร (2542)  รายงานคาความเที่ยงแบบความสอดคลองภายในตามสูตรการหาคา
แอลฟาของครอนบาค  เทากบั  0.84   
 

3.3 การพฒันาแบบวัดความมุงหวงัในชวีติของผูวิจัย  

1. ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดความหมายในชวีติตามกรอบทฤษฎีโลโกเทอราป 
2. ผูวิจัยมีการพัฒนาเครื่องมือ ดังนี ้

2.1 นําแบบวดัความมุงหวังในชีวิตฉบับแปลของอาจารยอรัญญา ตุยคําภีร มา
ศึกษาแกไขและปรับปรุงรูปแบบเพื่อใหเหมาะสมกับกลุมตัวอยางตํารวจจราจร 

2.2 นําแบบวัดความมุงหวงัในชวีิตไปตรวจสอบความถูกตองของการแปลการใช
สํานวนภาษาอีกครั้งกับอาจารยที่ปรึกษา รศ.ดร.โสรีช  โพธิแกว   

2.3 ผูวิจัยทําการหาความตรงตามสภาพ(concurrent validity) ของแบบวัดความ
มุงหวังในชวีิต ใชเทคนิคการจําแนกกลุมทีรู่ลักษณะแลว(known group) 2 กลุมคือ 

กลุม 1 เปนผูปวยดวย AIDS ที่เขารับการรักษาที่ ร.พ.บําราศนราดูร จาํนวน 20 คน 
กลุม 2 เปนกลุมคนปกติ ไดแก นักศกึษาระดับปริญญาตรี และโท จาํนวน 19 คน 

2.4 นําแบบวดัความมุงหวังในชีวิต มาวิเคราะหรายขอ (item analysis) โดยการ
ทดสอบคาท(ีt-test) ระหวางกลุมผูปวย AIDS กับกลุมคนปกต ิ แลวทาํการหาคาสมัประสิทธ
สหสัมพนัธรายขอของแบบวัด(item total correlation)  ซึ่งในการคัดเลือกขอกระทงที่ผานเกณฑจะ
พิจารณาทั้งคาท(ีt-test)และคาสหสัมพันธรายขอไปพรอมๆกัน  ขอกระทงที่ถกูคัดเลือกจะตองผาน
เกณฑใดเกณฑหนึ่งดงันี ้(1)เปนขอกระทงที่มีคาที (t-test) ที่ระดับนัยสาํคัญ  0.5 ขึ้นไป หรือ 
(2)เปนขอกระทงที่มีคาสหสมัพันธ (item  total correlation) ระหวางขอกระทงแตละขอกับคะแนน
รวมทัง้ฉบับ  ที่มีคาตัง้แต .214 ขึ้นไป  หรือ(3)เปนขอกระทงที่ผานทัง้ 2 ขอ  ผลการวิเคราะหพบวา
มีขอกระทงทีผ่านเกณฑทั้งสิ้น 17 ขอ (ดังรายละเอียดตารางที่ 27 ในภาคผนวก ค ) 
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2.5 นําขอที่ไมผานเกณฑ  จาํนวน 4 ขอ  คือขอ 5, 14, 15, 16  มาปรับปรุงแกไข
และใหผูทรงคณุวุฒิซึ่งเปนอาจารยประจาํคณะจิตวิทยาจํานวน 2 ทานคือ รศ.ดร.โสรีช  โพธิแกว  
และรศ.ดร. ชุมพร  ยงกิตติกุล  ตรวจสอบสํานวนภาษาทัง้ฉบับจํานวน 20 ขออีกครั้ง 

2.6 นําแบบวัดความมุงหวงัในชวีิตฉบบัแกไข มาทดลองใชอีกครั้งกับตํารวจ 
สภอ.เมืองนครพนม จํานวน 30 คนมาวิเคราะหหาคาความเทีย่งแบบสอดคลองภายใน(internal 
consistency reliability)โดยวธิีการหาคาสัมประสทิธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 
coefficient alpha) ผลการวเิคราะหพบวา  มีคาสัมประสิทธิ์แอลฟา  เทากับ .7120   

 

4. แบบวัดการแสวงหาความหมายในชวีิต (Seeking of Noetic Goals: SONG) 

การแสวงหาความหมายในชวีิต หมายถงึ การที่บุคคลรบัรูวาตนเองมแีรงกระตุนอยางมาก
ในการคนหาตนเองและคนหาความหมายที่เหมาะสมกบัชีวิตตนเอง บุคคลมีการแสวงหา
ความสาํเร็จสงู  มีลักษณะใฝหาการผจญภัย  มีความพยายามจะเติมเต็มความรูสึกวางเปลา  
อางวางในชวีติดวยการกระทําที่มุงสูเปาหมายและความหมายในชีวติ (Crumbaugh, 1977)   

บุคคลที่มีการแสวงหาความหมายในชวีิตสูง  มักจะมคีวามมุงหวังในชีวิตต่ํา  เนือ่งจาก
รูสึกไมพอใจชวีิตปจจุบัน  ตลอดจนเปนผูที่มีการทุมเทตนเองดวยการกระทําเพื่อบรรลุเปาหมายใน
ชีวิต  หากรูสึกวาตนเองไรความหมายจะแสดงออกดวยความรูสึกเบือ่หนาย  บุคคลที่มีการ
แสวงหาความหมายในชวีิตต่ํา  มกัจะเปนผูใชชีวิตไปวนัๆ  รับรูชีวิตอยางไรทิศทาง  ไรความหมาย
ใดๆและปลอยใหผูอ่ืนและสิ่งแวดลอมกาํหนดชวีิตตนเอง 

 
4.1 ลักษณะของแบบวัดการแสวงหาความหมายในชวีิต 

Crumbaugh(1975) ไดพัฒนาแบบวัดการแสวงหาความหมายในชีวติ เพื่อใชประเมินการ
แสวงหาเปาหมายและความหมายในชีวติ แบบวัด  SONG เปนแบบวัดที่ใหผูตอบรายงานตนเอง 
มีจํานวน 20 ขอ  ลักษณะแบบวัดเปนมาตรสวนประมาณคา (rating  scale) 7  ระดับ  โดย คา 1  
หมายถงึไมเหน็ดวยมากที่สุด  คา 4 หมายถงึ ไมแนใจ และคา 7 หมายถึง เหน็ดวยมากที่สดุ 
คะแนนแบบวดัอยูระหวาง  20  ถึง  140  คะแนน  
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4.2 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

ดานความตรง (validity) 
Crumbaugh(1977) รายงานผลการตรวจสอบความตรง โดยนําแบบวัดไปใชในกลุมคน

ปกติที่เปนนกัศึกษามหาวิทยาลัย  206  คน  และกลุมคนไขติดสารเสพติด  คนไขโรคทางจิตเวช  
103  คน  คาคะแนนเฉลี่ยของทั้งสองกลุมแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ ( p<.01)  ซึ่ง
สนับสนนุวาแบบวัด  SONG มีความตรง 
 

ดานความเที่ยง (Reliability) 
Crumbaugh (1977) รายงานความเทีย่งของแบบวัด SONG แบบแบงครึ่งขอคู ขอค่ี 

(odd even method) สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธแบบเพียรสันเทากบั 0.71 และคาสัมประสทิธิ์
สหสัมพนัธแบบสเปยรแมนบราวด เทากบั 0.83 Reker(1979)  รายงานความเทีย่งแบบทดสอบซ้ํา
(ระยะเวลา 6สัปดาห) คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน เทากบั 0.88 และ อรัญญา ตุยคําภีร 
(2542)รายงานคาความเที่ยงแบบความสอดคลองภายในตามสูตรการหาคาแอลฟาของครอนบาค 
เทากับ  0.79  ซึ่งแสดงถงึแบบวัด SONG  มีคาความเทีย่งอยูในระดับสูง 
 

4.3 การพฒันาแบบวัดการแสวงหาความหมายในชีวิตของผูวิจัย 

1. ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดความหมายในชวีติตามกรอบทฤษฎีโลโกเทอราป 
2. ผูวิจัยมีการพัฒนาเครื่องมือ ดังนี ้

2.1 นําแบบวดัการแสวงหาความหมายในชีวิตฉบับแปลของอาจารยอรัญญา  
ตุยคําภีร มาศกึษาแกไขและปรับปรุงรูปแบบเพื่อใหเหมาะสมกับกลุมตัวอยางตํารวจจราจร 

2.2 นําแบบวดัการแสวงหาความหมายในชีวิตไปตรวจสอบความถกูตองของการ
แปลการใชสํานวนภาษาอีกครั้งกับอาจารยที่ปรึกษา รศ.ดร.โสรีช  โพธิแกว   

2.3 ผูวิจัยการหาความตรงตามสภาพ (concurrent validity) ของแบบวัดการ
แสวงหาความหมายในชวีิต  ใชเทคนิคการจําแนกกลุมทีรู่ลักษณะแลว(known group) 2 กลุมคือ 

กลุม 1 ผูปวยจิตเวช  ระยะกอนจาํหนาย ที่เขารักษาที ่ร.พ.ศรีธัญญา จํานวน 30 คน 
กลุม 2 กลุมคนปกติ ไดแก นักศึกษาระดบัปริญญาตรี และโท จาํนวน 31 คน 

2.4 นําแบบวัดการแสวงหาความหมายในชีวิต มาวิเคราะหรายขอ (item 
analysis) โดยการทดสอบคาที (t-test) ระหวางกลุมผูปวยจิตเวชกับกลุมคนปกติแลวหาคาสัมประ
สิทธสหสัมพนัธรายขอของแบบวัด(item total correlation) ซึ่งในการคัดเลือกขอกระทงที่ผาน
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เกณฑจะพิจารณาทั้งคาท ี (t-test) และคาสหสัมพนัธรายขอไปพรอมๆกัน  ขอกระทงที่ถูกคัดเลือก
นั้นตองผานเกณฑใดเกณฑหนึง่ดังนี ้ (1)เปนขอกระทงที่มีคาท ี (t-test)ที่ระดับนยัสาํคัญ 0.5 ขึ้นไป 
หรือ (2)เปนขอกระทงที่มคีาสหสัมพันธ(item total correlation) ระหวางขอกระทงแตละขอกบั
คะแนนรวมทัง้ฉบับ ที่มีคาตัง้แต .214 ข้ึนไป หรือ (3)เปนขอกระทงที่ผานทั้ง 2 ขอ ผลการวิเคราะห
พบวามีขอกระทงที่ผานเกณฑทัง้สิ้น 18 ขอ (ดูรายละเอียดตารางที่ 28 ในภาคผนวก  ค  ) 

2.5 นําแบบวดัการแสวงหาความหมายในชีวิตมาปรับปรุงแกไขขอที่ไมผานเกณฑ  
จํานวน 2 ขอ  คือขอ 3, 4 และใหผูทรงคุณวุฒิซึ่งเปนอาจารยประจาํคณะจิตวิทยาจํานวน 2 ทาน
คือ รศ.ดร.โสรีช โพธิแกว และ รศ.ดร.ชุมพร ยงกติติกุล  ตรวจสอบสํานวนภาษาทัง้ฉบับจํานวน 20 
ขออีกครั้ง 

2.6 นําแบบวดัการแสวงหาความหมายในชีวิตฉบับแกไข  มาทดลองใชอีกครั้งกับ
เจาหนาที่ตํารวจ สภอ.เมืองนครพนม จํานวน 30 คนมาวิเคราะหหาคาความเที่ยงแบบสอดคลอง
ภายใน (internal consistency reliability) โดยวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s coefficient alpha) ผลการวเิคราะหพบวา มีคาสัมประสทิธิ์แอลฟา เทากับ .70 
 

5.แบบวัดความฉลาดทางอารมณ 

แบบวัดความฉลาดทางอารมณที่ใชเก็บขอมูลในการวิจยันี้ เปนแบบวดัที่สรางตามแนวคิด
โครงสรางความฉลาดทางอารมณ Mayer & Salovey (1990) แบบวดัที่สรางตามแนวคิดนี้และมี
ผูใชแพรหลายในงานวิจัย คือ แบบวัดฉบบัที่ Schutte และคณะ (1998) ไดพัฒนาขึ้นชื่อ The 33-
item Emotional Intelligence Scale แบบวัดนี้วัดองคประกอบของความฉลาดทางอารมณ 3 ดาน 
ดังนี ้

1. การประเมินคาและการแสดงออกทางอารมณ (Appraisal and Expression of 
Emotion) เปนความสามารถในการรับรูและเขาใจ ความรูสึก ความคดิ และอารมณของตนเองและ
ผูอ่ืนไดอยางถกูตองและตรงตามเปนจริง สามารถประเมินตนเองไดอยางชัดเจนและตรงไปตรงมา 
และมีความสามารถที่เขาใจอารมณและความรูสึกของผูอ่ืน มีความเห็นอกเหน็ใจ เอาใจเขามาใส
ใจเรา 
 2. การควบคมุอารมณ (Regulation of Emotion) เปนความสามารถที่จะจัดการกับ
อารมณตางๆที่เกิดขึ้นไดอยางเหมาะสม ประกอบดวยความสามารถในการควบคุมอารมณตนเอง 
เปนคนที่นาไววางใจได มีความสามารถในการปรับตัว สามารถจัดการกับความวติกกังวล ความ
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เศรา และความโกรธไดอยางเหมาะสม มีเทคนิคในการชวยทาํใหอารมณคืนสูสภาพปกติไดอยาง
รวดเร็ว คิดไตรตรองกอนตัดสินใจ 
 3. การใชประโยชนของอารมณ (Utilization of Emotion) ความสามารถในการจูงใจ
ตนเอง สามารถควบคุมความตองการไดอยางเหมาะสม สามารถนําอารมณและความรูสึกของ
ตนเองมาสรางพลงัในการกระทําสิง่ตางๆไดอยางสรางสรรค และเปนพลังในการใหกําลังใจตนเอง 
 

5.1 ลักษณะของแบบวัดความฉลาดทางอารมณ 

แบบวัดความฉลาดทางอารมณนี ้ ประกอบดวยขอคําถามจํานวน 33 ขอ  ซึ่งเปนแบบ
รายงานตนเองแบบมาตรประมาณคา(rating scale) 5 ระดับ  โดย  คา 1 หมายถงึ  ไมเห็นดวย
มากที่สุด  คา 3 หมายถงึ ไมเห็นดวยและเห็นดวยพอ ๆ กัน  คา 5 หมายถงึ  เห็นดวยมากที่สุด ขอ
คําถามจํานวน 33 ขอเกี่ยวกับองคประกอบของความฉลาดทางอารมณ 3  แบบ  ดังนี้  

1. การประเมนิคาและการแสดงออกทางอารมณ (Appraisal and Express of Emotion) 
มีจํานวนขอคําถาม 13 ขอ  

2. การควบคุมอารมณ (Regulation of Emotion) มีจํานวนขอคําถาม 8 ขอ  
3. การใชประโยชนของอารมณ (Utilization of Emotion) มีจํานวนขอคําถาม 12 ขอ  

 
5.2 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

ในรายงานการวิจัยของ Schuttle และคณะ(1998) ซึ่งไดสํารวจถามกลุมตัวอยางที่อาศัย
อยูตัวเมืองทางตอนใตของอเมริกา 346 คน ประกอบไปดวยนักศึกษามหาวิทยาลัยและบุคคล
ทั่วๆไป เปนหญิง 218 คน  ชาย 111 คน อายุประมาณ 29.27 ป พบวาแบบวัดความฉลาดทาง
อารมณของ Schutte มีคาความเที่ยงชนดิสอดคลองภายในตามสูตรการหาแอลฟาของครอนบาค
เทากับ .90 และคาความเทีย่งแบบทดสอบซ้ํา(ภายใน 2 สัปดาห) เทากับ .78 การตรวจสอบความ
ตรง พบวามีความสมัพนัธกบัโครงสรางทางทฤษฎ ี ไดแก การเอาใจใสความรูสึก ความกระจางชดั
ในความรูสึก การปรับปรุงสภาวะอารมณ การมองโลกแงดี และการอดกลั้น มีความตรงเชิงจาํแนก
เมื่อเทียบกับผลของแบบทดสอบไดดี 
 อรพินท ชูชม, อัจฉรา สุขารมณ และวิลาศลักษณ ชัววัลลี (2542) ไดทดลองใชและ
ตรวจสอบคุณภาพมาตรวัดเชาวนอารมณของ Schutteและคณะ โดยกลุมตัวอยางเปนนสิิต
ปริญญาตรีจากสถาบนัราชภัฏพระนคร จํานวน 51 คน และนิสิตปริญญาโทมหาวิทยาลัยมหิดล
จํานวน 11 คน  ที่กาํลังศึกษาในปการศกึษา 2542  ผลการศึกษาพบวามาตรวัดดังกลาวเมื่อนํามา
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ทดลองใชกับนิสิตคนไทย ตรวจสอบความตรง พบวาเชาวนอารมณมีความสมัพันธทางบวกกับ
ความคิดสรางสรรค (r= 0.37) มีความสัมพนัธทางลบกับความวติกกังวล (r= -.42) ไมมี
ความสัมพันธกับความตองการทางสงัคม (r=0.11) และมีแนวโนมทีจ่ะสัมพนัธกบัอาย ุ (r= 0.22) 
และทําการวิเคราะหความเที่ยงชนิดสอดคลองภายใน มีคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 
เทากับ 0.80 

นิรดา อดุลยพเิชฏฐ (2542) นําแบบวัดความฉลาดทางอารมณของ Schutte และคณะ ที่
รองศาสตราจารย ดร.ประสาร มาลากุล ณ อยุธยาแปลและเรียบเรียง โดยนําแบบวัดดังกลาวไป
ทดลองใชกับนักศึกษาชัน้ปที่ 2 คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย จํานวน 209 คน   ไป
วิเคราะหคาความเที่ยงโดยใชสูตรของครอนบาคแอลฟา ไดคาความเที่ยงทั้งฉบับเทากับ 0.82  
แยกวิเคราะหออกเปนรายดานดังนี ้ดานการประเมินคาและการแสดงออกทางอารมณเทากบั 0.65 
ดานการควบคุมอารมณ 0.65  ดานการใชประโยชนของอารมณ 0.68 

สุนิสา ละสุวรรณวงศ (2543) นําแบบวัดความฉลาดทางอารมณของ Schutte และคณะ 
(1998) ซึ่งแปลโดย รศ.ดร.ชุมพร ยงกิตตกิุล และไดมีการสรางขอคําถามดานการควบคุมอารมณ  
เพิ่มข้ึนอกี 3 ขอ คือ 34, 35, 36 และดานที ่4 การอดไดรอไดและมานะพากเพียร จํานวน 6 ขอ คือ 
37, 38, 39, 40, 41, 42 และไดนําแบบวัดดังกลาวไปใชกับนักศกึษา กลุมสถาบันราชภัฏ เขต
ภูมิศาสตรภาคตะวันตก ไดแก สถาบนัราชภัฎเพชรบุรี สถาบันราชภฎัหมูบานจอมบงึ สถาบันราช
ภัฎนครปฐม และสถาบนัราชภัฎกาญจนบุรี จํานวน 728 คน ไดคาความเที่ยงทัง้ฉบับเทากับ .76 
และสามารถวเิคราะหออกเปนรายดานดงันี ้ ดานการประเมินคาและการแสดงออกทางอารมณ
เทากับ 0.37 ดานการควบคุมอารมณ 0.58 ดานการใชประโยชนของอารมณ 0.61 และดานการอด
ไดรอไดและมานะพากเพยีร 0.41 
 

5.3 การพฒันาแบบวัดความฉลาดทางอารมณของผูวิจยั 

ผูวิจัยไดนาํแบบวัด The 33-Item Emotional Intelligence Scale ของ Schutte และคณะ 
(1998) มาพฒันาเพื่อใหเหมาะสมกับกลุมตัวอยางตามขั้นตอนดังนี ้

1. ผูวิจัยไดศึกษาโครงสรางความฉลาดทางอารมณของ Mayer & Salovey 
(1990)เนื่องจาก Schutte และคณะ (1998)ไดนํามาเปนกรอบในการสรางแบบวัดความฉลาดทาง
อารมณฉบับนี ้
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2. ผูวิจัยมีการพัฒนาเครื่องมือ ดังนี ้
2.1 นําแบบวดัความฉลาดทางอารมณของคุณนิรดา อดุลยพิเชฎฐ และคุณสุนิสา  

ละวรรณวงษ ฉบับที่แปลจาก แบบวัด The 33-Item Emotional Intelligence Scale ของ Schutte 
และคณะ (1998) มาศึกษาแกไขและปรับปรุงเพื่อใหเหมาะสมกับกลุมตัวอยางตํารวจจราจร 

2.2 นําแบบวดัความฉลาดทางอารมณใหผูทรงคุณวฒุิตรวจสอบความถูกตอง
ผูทรงคุณวุฒิเปนอาจารยประจําคณะจิตวทิยาจํานวน 2 ทานคือ รศ.ดร.โสรีช  โพธิแกว  และรศ.
ดร.ชุมพร  ยงกิตติกุล   

2.3 นําแบบวดัความฉลาดทางอารมณมาทดลองใชกับตํารวจจราจร  สภอ.เมือง
ชลบุรี  จาํนวน 30 คน  และนําคะแนนจากแบบวัดความฉลาดทางอารมณมาหาคาสัมประสิทธ
สหสัมพนัธระหวางคะแนนแตละขอ  กับคะแนนรวมทัง้ฉบับ (corrected item-total correlation)   

2.4 วิเคราะหหาคาความเทีย่งแบบสอดคลองภายใน (internal consistency 
reliability)  โดยวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s coefficient alpha) 
ผลการวิเคราะหพบวา  มีคาสัมประสิทธิ์แอลฟา  เทากบั .8727 (ดูรายละเอียดตารางที ่29 และ 30
ในภาคผนวก  ค ) 

ขั้นตอนการวจิัย 

1.  การคัดเลือกกลุมตัวอยาง 
 1.1 กําหนดขนาดกลุมตัวอยาง  โดยคํานวณจากตารางสาํเร็จรูปสําหรับการหาขนาด
กลุมตัวอยางที่เหมาะสมสําหรับประชากร(Yamane,1964) สําหรับการวิจัยนีม้ีประชากรขาราชการ
ตํารวจชั้นประทวนสายจราจรจํานวน 3,435 คน ขนาดกลุมตัวอยาง 359 คน เมื่อระดับความ
คลาดเคลื่อน เทากับ   ± 5%  และคาความเชื่อมั่น  95% 
 1.2 การใชวธิสีุมตัวอยางแบบแบงพวก   ผูวิจัยทาํการสุมแบบหลายขั้นตอนนายตํารวจ
จราจรสถานีตํารวจนครบาล ในสังกัดกองบังคับการตํารวจนครบาลจาํนวน 9 กองบังคับการ  ซึง่มี
จํานวนตาํรวจจราจรชั้นประทวนทัง้หมด 3,435  คน  โดยทาํการสุมแบงชั้นตามสถานีตํารวจ
นครบาล   

2. การเก็บขอมูลวิจัย   
2.1 ผูวิจัยทาํหนงัสือติดตอขออนุญาตและประสานงานเพื่อขอเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยาง  

โดยแจกแบบสอบถามไปยงัสถานีตํารวจที่ผูวิจยัไดคัดเลือกจํานวน  9  สถาน ี
2.2  ผูวิจัยดําเนินการเก็บขอมูล  โดยใชวิธแีจกแบบวัดและเก็บขอมูลดวยตนเอง 
2.3   รวบรวมแบบวัดที่ไดรับการตอบกลบั ตรวจสอบความถูกตองของขอมูล 
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2.4  แปลขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามเปนรหัส  แลวบนัทกึขอมูลดวยคอมพิวเตอร 
 

การวิเคราะหขอมูล 

นําขอมูลที่ไดแปลงรหัส ตามคูมือที่จัดเตรียมไว มาสรางแฟมขอมูล บันทึกลง
ไมโครคอมพิวเตอร ประมวลผลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร SPSS PC for Windows วิเคราะห
ขอมูลโดย 

1. หาคาสถิติพืน้ฐาน  ไดแก  มชัฌิมเลขคณิต(mean)  และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
(standard  deviation)  ของคะแนนความมุงหวงัในชีวิตตามแบบวัด PIL   คะแนนการแสวงหา
ความหมายในชีวิตตามแบบวัด SONG  คะแนนความฉลาดทางอารมณตามแบบวัด The 33-Item 
Emotional Intelligence Scale และคะแนนความเหนื่อยหนายตามแบบวัด MBI 

2.   การเปรียบเทียบความแตกตางของคา x ในความเหนื่อยหนาย ระหวางชวงอายุและ
ประสบการณทํางานที่ตางกนั โดยวิเคราะหคาความแปรปรวนแบบสองทาง(Two-way ANOVA)
หากผลการวเิคราะหความแตกตาง มีนยัสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 จะทดสอบความแตกตางของ
คาเฉลี่ยรายคูดวยวิธกีาร Dunnett’s T3 

3.  วิเคราะหสหสัมพนัธระหวางคาคะแนนจากแบบวัดความเหนื่อยหนาย(MBI) กับคา
คะแนนแบบจากวัดPIL คาคะแนนจากแบบวัดSONG และคาคะแนนจากแบบวัดThe 33-Item  
Emotional  Intelligence  Scale โดยคํานวณคาสัมประสิทธสหสัมพนัธแบบเพียรสนั  เพื่อหา
ความสัมพันธระหวางตัวแปรดังกลาว 
 

การสัมภาษณเพื่อขอมลูเพิ่มเติม 

เพื่อศึกษาทาํความเขาใจเกีย่วกับปรากฏการณความเหนื่อยหนายของตํารวจจราจรใน
เขตนครบาเพิม่เติม  กลุมตัวอยาง ไดแก ขาราชการตํารวจชั้นประทวนสายจราจร ซึ่งผูวิจยัคัดเลือก
จากคะแนนความเหนื่อยหนายที่อยูในระดับสูง (x + 2SD) จํานวนทัง้สิ้น 20 คน จึงไดถามความ
สมัครใจที่จะรับการสัมภาษณ พบวาทั้ง 15 คน สมัครใจเขารวมสัมภาษณ 

เครื่องมือที่ใชในการวจิัย 

การวิจยัสวนนี ้ผูวิจัยเกบ็รวบรวมขอมูลดวยตนเองโดยวิธีการสัมภาษณ ตามแนวคําถาม
ที่สรางขึน้  ซึ่งประกอบดวยเครื่องมือการวจิัย ดังนี ้
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1. ผูเก็บรวบรวมขอมูลในการสัมภาษณ ไดแก ผูวิจัย โดยผูวิจัยไดมีการเตรียมความ
พรอมกอนทําการสัมภาษณ  

2. เครื่องบันทกึเสียง 
3. แนวทางการสัมภาษณเกีย่วกับภาวะความเหนื่อยหนายขณะปฏบิัติหนาที่จราจร ซึ่งมี

ขั้นตอนดังนี ้
3.1 รวบรวมและคัดเลือกประเด็นคําถามทัว่ๆไป จากสาระเนื้อหาตามแนวคิดความ

เหนื่อยหนาย ความหมายในชีวิต และความฉลาดทางอารมณ จําแนกเปนคําถามปลายเปดอยาง
ไมมีการกาํหนดจํานวนคําถาม หรือลําดับคําถามอยางตายตัว สวนคําถามที่ใชในการสัมภาษณ
จริงจะมีความยืดหยุน เพื่อเอื้อใหผูใหขอมลูสามารถแสดงออกถงึการรบัรูของตนเองอยางอิสระ 
และนําแนวทางการสัมภาษณดังกลาวใหอาจารยที่ปรึกษาวทิยานพินธตรวจสอบแนวทางการ
สัมภาษณ นําไปทดลองใชกบัผูใหขอมูล จาํนวน 6 คน 

3.2 ภายหลงัการสัมภาษณ ผูวิจัยทําการถอดขอความแบบคําตอคํา(verbatim) ออกเปน
บทสนทนาที่เปนตัวอักษร(script) ตรวจสอบความถกูตองของขอมูลเหลานั้นอกีครั้ง โดย
เปรียบเทียบจากการฟงเทปบันทกึเสียงซ้ํา ผูวิจัยพบวายงัมีขอคําถามบางขอไมชัดเจนหรือถาม
ซ้ําซอน ผูวิจยัไดทําการปรับและเพิ่มขอคําถามเพื่อใหไดขอมูลมากขึ้น ภายหลงัการตรวจสอบ
ขอมูลแลว ผูวจิัยไดนําแนวทางการสัมภาษณไปปรึกษาและวิเคราะหกบัอาจารยที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ เพื่อปรับขอคําถามใหเหมาะสมอีกครั้ง 

3.3 นาํขอคําถามที่ปรับแลวไปทดลองทําการสัมภาษณกบักลุมตัวอยางจํานวน 3 คน 
3.4 ในการแกไขครั้งนี้ ผูวิจยัไดทําการปรับและเพิ่มขอคําถามใหเหมาะสม ครอบคลุม 

ครบถวนเพื่อใหไดขอมูลที่ชดัเจนและลึกถงึความรูสึกเกีย่วกับการปฏบิัติหนาที่จราจร จนมีความ
สมบูรณพรอมที่จะนําไปใชจริง 

3.5 แนวคําถามที่ใชในการสมัภาษณเพื่อเก็บขอมูล สรางขึ้นตามวัตถปุระสงคและ
แนวคิดในการวิจัย สามารถยืดหยุนไดตามสถานการณ สําหรับแนวตวัอยางคําถามที่ใชในการ
สัมภาษณ มีดงันี ้
  -  ลักษณะงานของตํารวจจราจรเปนอยางไร รับผิดชอบอะไรบางแตละวัน 
  -  รูสึกอยางไรตออาชีพตํารวจจราจร 
  - เคยมีประสบการณใดบางที่รูสึกวามนัหนัก มันแย สําหรับตัวคุณ 
  - การที่คุณปฏิบัติหนาทีทุ่กวนันี ้คุณนึกถึงอะไร คุณทําเพื่ออะไร 
  - ขณะที่คุณอยูกลางถนน คณุกํากับใจหรือควบคุมอารมณตนเองอยางไร 
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 หมายเหต ุ แนวขอคําถามเหลานี ้ เปนเพียงขอคําถามทีน่ําไปสูการเปดประเด็นของตัว
แปรตางๆเทานั้น  ซึง่การสัมภาษณจริงนัน้ยังมีคําถามอื่นแทรกในลักษณะที่เอื้อตอความรูสึก 
เพื่อใหไดขอมลูที่เกิดจากผูไดรับการสัมภาษณ 
 

ขั้นตอนการวจิัย 

1. การคัดเลือกผูเขารวมสัมภาษณ พิจารณาจากคาคะแนนแบบวัดความเหนื่อยหนาย ที่
อยูในเกณฑสงู  x+2SD และมีความสมัครใจ จํานวน 15 คน 
 2. การเตรียมความพรอมของผูวิจัย ตวัของผูวิจยัเองเปนเครื่องมอืหลักที่ใชในการวิจัย
คร้ังนี้ ดงันัน้กอนการทําวิจัย ผูวิจัยไดเตรียมความพรอมดังนี ้
  2.1 การเตรียมความพรอมทางดานความรูความเขาใจของตัวแปรความเหนื่อย
หนาย  จากการคนควาเอกสาร  ตํารา  และงานวจิัย 
  2.2 การเตรยีมความพรอมทางดานระเบียบวิธวีิจัย ผูวิจยัศึกษาวิชาเกี่ยวกับ
วิจัยเชงิคุณภาพ  1 รายวิชา  จํานวน  3  หนวยกิต  เพื่อเรียนรูทาํความเขาใจในระเบยีบวิธวีิจัยเชงิ
คุณภาพและกอนทาํการวิจัย  ผูวิจยัไดมีการทบทวนเนื้อหาในการสัมภาษณเชิงลึกเพือ่เปนพืน้ฐาน
ในการดําเนนิการวิจยัครั้งนี ้
 3. การเก็บรวบรวมขอมูล  ผูวิจัยเกบ็รวบรวมขอมูลดวยตนเองโดยใชวิธีสัมภาษณเชิงลึก 
   3.1 การศึกษาเอกสาร  ตํารา  และงานวิจยัที่เกี่ยวของกบัความเหนื่อยหนาย 
  3.2 ติดตอประสานงานกับผูรวมการสัมภาษณ จํานวน 15 คน ตามเกณฑที่
กําหนด 
  3.3 ทําความเขาใจขอคําถาม  เพื่อใหผูไดรับการสัมภาษณตอบในเรื่องที่ผูวิจัย
ตองการ 
  3.4 ศึกษาขอมูลพื้นฐานของผูไดรับการสัมภาษณจากแบบสอบสอบถาม
จัดเตรียมวางแผนการสัมภาษณทัง้กาํหนดเวลา สถานที่ เครื่องบนัทกึเสียง 
 4.  การเขาสูสนามและการเก็บขอมูล 
  4.1 ติดตอยืนยันนัดหมายวนั  เวลา  สถานทีก่ับผูไดรับการสัมภาษณ 
  4.2 การแนะนาํตัว  ผูวจิัยบอกบทบาทของผูวิจัยวาเปนใคร  มาทําอะไร  พรอม
ทั้งชี้แจงวัตถุประสงคของการวิจัยตอผูไดรับการสัมภาษณ 
  4.3 ดําเนนิการสัมภาษณ 
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การวิเคราะหขอมูล 

ผูวิจัยเกบ็ขอมูลโดยการสัมภาษณเจาหนาที่ตํารวจจราจรจํานวน  15 คน  ที่มีคาคะแนน
ความเหนื่อยหนายในระดับสูง และมีความสมัครใจในการใหสัมภาษณ 
 ผูวิจัยทําการวเิคราะหขอมูล  ดังนี ้
 1. ในการวิเคราะหขอมูล  ผูวิจัยใชการสัมภาษณรายบุคคลเปนหนวยในการวิเคราะห  
ผูวิจัยถอดความการสนทนาจากเทปบนัทึกการสนทนาแบบคําตอคําออกมาเปนบทสนทนาที่เปน
ตัวอักษร  จากนั้นทําการตรวจสอบความถกูตองของขอมลูดวยการเปรยีบเทียบกับการฟงเทป
บันทกึการสัมภาษณซ้ํา 
 2. วิเคราะหจดักลุม(categorize) ของรหสัขอความนัน้ออกมาเปนประเด็น(theme) ไดแก 
สาเหตุของความเหนื่อยหนาย ความหมายในชีวิต ความฉลาดทางอารมณ  
 3. การตรวจสอบขอมูลและความนาเชื่อถือของงานวิจยั ผูวิจัยตรวจสอบขอมูลเพราะ
ตองการคนหาความจริงตามการรับรูของผูไดรับการสัมภาษณ 
 3.1 ถอดเทปบันทกึการสัมภาษณแบบคําตอคํา(verbatim) ทั้งหมด 15 คน ออกเปนบท
สนทนาที่เปนตัวอักษร และมีการตรวจสอบความถกูตองดวยการฟงเทปบนัทึกการสัมภาษณซ้าํ 
เพื่อไดขอมูลทีถู่กตองมากสดุ 
 3.2 ขั้นตอนการถอดรหัสขอความ  ไดมีการตรวจสอบโดยใหผูเชี่ยวชาญ จํานวน 1 คนคือ
คุณวรวีร  ธนประกฤต บัณฑิตสาขาวิชาจิตวิทยาการปรึกษา (member checking) บทสนทนาที่
เปนตัวอักษร(script) และทําการถอดรหสัขอความ(coding)และนํามาเปรียบเทียบดูความ
สอดคลองหรือความแตกตางจากการมอง/ถอดรหัส 
 3.3 นําเนื้อหาที่ทาํการถอดรหัส ตรวจยืนยนั วิเคราะหกบัอาจารยที่ปรึกษา ซึง่ในที่นีเ่ปน
การตรวจสอบจากผูเชีย่วชาญ( peer debriefing) 
 3.4 ผูวิจัยนําเสนอขอมูลที่ละเอียด  ครอบคลุม  และครบถวน 
 3.5 สามารถยนืยนัผลการวจิัยได เพราะไดทําการวิจัยอยางมีข้ันตอน จากการจดบนัทกึที่
มีระบบ(audit trail)โดยมีการเขาพบอาจารยเพื่อขอคําปรึกษากับ รศ.ดร.โสรีช โพธแิกว อาจารยที่
ปรึกษาวทิยานิพนธ  
 3.6 ผูวิจัยไมนําผลการวจิยัสวนนี้ไปอางอิงสูกลุมอาชีพอื่น(transferability) หากแตใช
อางอิงไดในกรณีที่อธิบายปรากฏการณที่เกิดขึ้นในกลุมเฉพาะที่เปนตาํรวจจราจรในเขตนครบาล
เทานั้น 
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บทที่  4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลของภาวะความเหนื่อยหนาย
ของตํารวจจราจรในเขตนครบาล  

วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดับความเหนื่อยหนายในการปฏิบัติงานของตาํรวจจราจรในสถานีตํารวจ
นครบาล 

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความเหนื่อยหนาย กับความหมายในชีวิต และความ
ฉลาดทางอารมณของตํารวจจราจรในสถานีตํารวจนครบาล 
 

กลุมประชากร  เปนขาราชการตํารวจชัน้ประทวนสายจราจรจํานวน  3,435  คน  ผูวิจัย
กําหนดขนาดตัวอยางโดยคาํนวณจากตารางสําเร็จรูปสําหรับการหาขนาดกลุมตัวอยางที่
เหมาะสม (Yamane, 1964)    ไดขนาดกลุมตัวอยางของการศึกษานี้จาํนวน 359 คน  
จํานวนกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด  277 คน  คิดเปนรอยละ  77.16   
 

ในการวิเคราะหขอมูลวิจยัสวนที่ 1 นี้  นาํเสนอผลการวิเคราะหเปน  5 สวน  คือ 

สวนที่  1  ขอมูลของกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามกลับมายังผูวจิัย 

สวนที่  2  ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 

สวนที่  3  ขอมูลแสดงระดับความเหนื่อยหนายของกลุมตัวอยาง 

สวนที่  4  ขอมูลคาสถิติพืน้ฐานของตวัแปร 

สวนที่  5  ขอมูลเกี่ยวกับการทดสอบสมมติฐานการวิจยั 
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สวนที่  1 .ขอมูลของกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามกลับมายังผูวิจัย 

ตารางที่ 9 จํานวน รอยละของการตอบกลบัแบบสอบถามของสถานีตาํรวจนครบาล ตาม
กองบัญชาการตํารวจนครบาล 
 

กองบัญชาการตํารวจนครบาล จํานวน(คน) รอยละ 

กองบัญชาการตํารวจนครบาล 1(สน.สามเสน) 33 11.9 

กองบัญชาการตํารวจนครบาล 2(สน.บางซื่อ) 23 8.3 

กองบัญชาการตํารวจนครบาล 3(มีนบุรี) 37 13.4 

กองบัญชาการตํารวจนครบาล 4(โชคชัย) 30 10.8 

กองบัญชาการตํารวจนครบาล 5(พระโขนง) 29 10.5 

กองบัญชาการตํารวจนครบาล 6(บางรัก) 52 18.8 

กองบัญชาการตํารวจนครบาล 7(ตลิ่งชนั) 29 10.5 

กองบัญชาการตํารวจนครบาล 8(ราษฏรบรูณะ) 28 10.1 

กองบัญชาการตํารวจนครบาล 9(แสมดํา) 16 5.7 

รวม 277 100 

ตารางที ่ 9 แสดง จาํนวนตํารวจจราจรเขตนครบาลที่ตอบแบบสอบถามกลบั
จํานวนทั้งสิน้ 277 คน  สวนใหญเปน สน.บางรัก ซึ่งเปนตัวแทนของกองบัญชาการตํารวจนครบาล
(บก.น.)  6 คิดเปนรอยละ  18.8  และ สน. แสมดํา ตัวแทนของกองบัญชาการตํารวจนครบาล
(บก.น)  9  ไดกลุมตัวอยางนอยสุด  คิดเปนรอยละ  5.8 
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สวนที่  2  ขอมูลทั่วไปของกลุมตวัอยาง 

ตารางที่ 10 จํานวน  รอยละของกลุมตัวอยาง  จาํแนกตามตัวแปรภูมหิลังตางๆ 
 

ปจจัยประชากร จํานวน(คน) รอยละ 
อายุ   

24 -  30 ป 54 19.5 
31 - 40 ป 153 55.2 
41 - 60 ป 63 22.7 
ไมตอบ 7 2.5 

 Mean = 36.7     Min = 24 Max = 59 
 

สถานภาพ 
  

โสด 59 21.3 
อยูดวยกนั 194 70.0 
หยา 10 3.6 
แยกกันอยู 11 4.0 
หมาย 2 .7 
ไมตอบ 1 .4 
   

จํานวนบุตร   
ไมมี 78 28.2 
1 คน 69 24.9 
2  คน 77 27.8 
3  คน 32 11.6 

มากกวา 3 คน 11 4.0 
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ตารางที่ 10 จํานวน  รอยละของกลุมตัวอยาง  จาํแนกตามตัวแปรภูมหิลังตางๆ(ตอ) 
 

ปจจัยประชากร จํานวน(คน) รอยละ 
วุฒิการศึกษา   

มัธยมศึกษาตอนตน 23 8.3 
มัธยมศึกษาตอนปลาย 164 59.2 
อนุปริญญาหรือเทียบเทา 19 6.9 
ปริญญาหรือเทียบเทา 49 17.7 

ไมตอบ 22 7.9 
 

ประสบการณทํางาน (ป) 
  

6 เดือน – 5 ป 26 9.4 
6 – 10 ป 96 34.7 
11 ป ข้ึนไป 128 46.2 
ไมตอบ 27 9.7 

 Mean = 13.44   

ตารางที่ 10 แสดงวา กลุมตัวอยางสวนใหญ มีอายุระหวาง 31-40 ปคิดเปนรอยละ 55.2 
มีอายุเฉลีย่ 36.71 ป สถานภาพสมรสแบบอยูดวยกนั รอยละ 70 และไมมีบุตรคิดเปนรอยละ 28.2 
มีการศึกษาอยูในระดับมัธยมปลายหรือเทยีบเทา รอยละ 59.2 สําหรับประสบการณการทาํงาน
สวนใหญอยูในชวง 11ปขึ้นไป คิดเปนรอยละ 46.2 ประสบการณการทํางานเฉลี่ย 13.44 ป 
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สวนที่  3  ขอมูลแสดงระดับความเหนือ่ยหนายของกลุมตวัอยาง 

ตารางที่ 11 แสดงระดับความเหนื่อยหนายของกลุมตัวอยาง(N=277) 
 

 
คาคะแนนดิบ 

 
ผลการเทียบขอมูลในการวจิยันี้ 

 

 
 

ระดับความ
เหนื่อย
หนาย 

ความออน
ลา 

 

ลดความเปน
บุคคลใน
ผูอื่น 

ความสําเร็จ
สวนบุคคล 

 

ความออน
ลา 

(จํานวนคน) 

ลดความเปน
บุคคลในผูอื่น 
(จํานวนคน) 

ความสําเร็จ
สวนบุคคล 
(จํานวนคน) 

ระดับสูง 29 ขึ้นไป 11 ขึ้นไป 0-10 82 
(29.60%) 

86 
(31.05%) 

1 
(0.36%) 

ระดับ 
ปานกลาง 

16-28 6-10 11-18 108 
(38.99%) 

111 
(40.07%) 

3 
(1.08%) 

ระดับต่ํา 0-15 0-5 19 ขึ้นไป 87 
(31.41%) 

80 
(28.88%) 

273 
(98.56%) 

 
รวม 

    
277 

 
277 

 
277 

ตารางที่ 11 แสดงใหเหน็วากลุมตัวอยางสวนใหญมีความเหนื่อยหนายอยูระดบัปาน
กลาง 2 ดาน คือ 1) ดานความออนลาทางอารมณ ตั้งแตคาคะแนน 16 – 28 มีจํานวน 108 คนคิด
เปนรอยละ 38.99   2) ดานลดความเปนบุคคลในผูอ่ืน ตั้งแตคาคะแนน 6 – 10 มีจํานวน 111 คน 
คิดเปนรอยละ 40.07 สําหรับดานที ่ 3) ดานความสาํเร็จสวนบุคคล กลุมตัวอยางสวนใหญ มี
คะแนนดานความสาํเร็จสวนบุคคลสูง หรืออาจกลาววามีความเหนือ่ยหนายระดบัตํ่า คิดเปน   
รอยละ 98.56  
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สวนที่ 4 ขอมูลคาสถิติพืน้ฐานของตัวแปร 

 สําหรับการวิเคราะหคาสถติิพื้นฐานของตัวแปรความเหนื่อยหนาย ผูวิจัยไดนาํคะแนน
ดานความออนลาทางอารมณมารวมกบัคะแนนดานลดความเปนบุคคลในผูอ่ืน แตสําหรบัดาน
ความสาํเร็จสวนบุคคลซึ่งเปนขอคําถามทางบวก ผูวิจยัจําเปนตองนาํคะแนนดานความสาํเร็จสวน
บุคคลมากลับคะแนนเสยีกอนและเปลี่ยนชือ่เปนดานความรูสึกไมประสบความสาํเร็จ ซึ่งทาํใหคา
คะแนนที่ไดเปนไปในทิศทางเดียวกนักับดานความออนลาทางอารมณ และดานลดความเปน
บุคคลในผูอ่ืน เพื่อความถูกตองในการนาํมาวิเคราะหผลความเหนื่อยหนาย 

ตารางที่ 12  แสดงคาสถิติเบือ้งตนของคะแนนความเหนือ่ยหนายของกลุมตัวอยาง(N = 277) 
 

คะแนนดิบ เทียบตามเกณฑ 
ของมาตรวัด 

 
ความเหนื่อยหนาย 

x S.D. 

คะแนนเต็ม 
(จํานวนขอx6) 

x S.D. 

N 

ความออนลาทางอารมณ 
จํานวน 9ขอ 

21.81 11.28 54 2.42 1.25 277 

ลดความเปนบคุคลในผูอื่น 
จํานวน 5 ขอ 

8.29 4.41 30 1.66 0.88 277 

ความรูสึกไมประสบ
ความสําเร็จ 
จํานวน 8 ขอ 

14.16 7.33 48 1.77 0.92 277 

รวมทั้ง3ดาน 
จํานวน 22ขอ 

42.63 17.82 132 1.94 0.81 277 

ตารางที่ 12 แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางสวนใหญเกิดความออนลาทางอารมณในระดับ
นานๆครั้ง (2.42) สําหรับดานความรูสึกลดความเปนบคุคลในผูอ่ืน และดานความรูสึกไมประสบ
ความสาํเร็จ กลุมตัวอยางแทบจะไมเคยรูสึก(1.66) และ (1.77) ตามลําดับ และเมื่อดูในภาพรวม
ของการเกิดความเหนื่อยหนายอยูในระดบัแทบจะไมเกดิจนถึงนานๆครั้ง (1.94) 
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ตารางที่ 13 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรทั้ง 4 ตัวแปร อันไดแก 
1) ความเหนื่อยหนาย 2) ความมุงหวังในชวีิต 3) การแสวงหาความหมายในชีวิต และ 
4) ความฉลาดทางอารมณ 
 

ตัวแปร จํานวน(N) X SD. ต่ําสุด สูงสุด 

ความเหนื่อยหนาย 277 44.25 19.01 6 92 

ความมุงหวังในชีวิต 277 95.29 14.52 63 134 

การแสวงหาความหมาย
ในชีวิต 

277 81.81 13.01 23 125 

ความฉลาดทางอารมณ 277 119.84 15.29 56 186 

ตารางที ่13 แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 277 คน มีคะแนน
เฉลี่ยของตัวแปรความเหนื่อยหนาย ความมุงหวงัในชวีติ การแสวงหาความหมายในชีวิต และ
ความฉลาดทางอารมณดงันี ้ ความเหนื่อยหนายเทากับ 44.25 ความมุงหวงัในชวีติเทากับ 95.29 
การแสวงหาความหมายในชวีิตเทากับ 81.81  และความฉลาดทางอารมณ เทากับ  119.84 
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สวนที่ 5  ขอมูลเกีย่วกับการทดสอบสมมติฐาน 

ตารางที่  14  การวิเคราะหความสัมพันธของความเหนือ่ยหนาย ความมุงหวงัในชวีติ การแสวงหา
ความหมายในชีวิต และความฉลาดทางอารมณ ดวยวิธกีารหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของ  
เพียรสัน (N=277) 

 ความเหนื่อยหนาย ความมุงหวังในชีวิต การแสวงหา
ความหมายในชีวิต 

ความฉลาดทาง
อารมณ 

ความเหนื่อยหนาย 
 

1.000    

ความมุงหวังในชีวิต 
 

-.733** 1.000   

การแสวงหาความหมายใน 
ชีวิต 

.051 .133* 1.000  

ความฉลาดทางอารมณ 
 

-.389** .514** .382** 1.000 

ตารางที่ 14 แสดงผลการทดสอบคาสหสัมพนัธแบบเพียรสันของ1)ความมุงหวังในชีวิต    
2)การแสวงหาเปาหมายและความหมายในชีวิต  และ3)ความฉลาดทางอารมณ กบัความเหนื่อย
หนายในการปฏิบัติงานของตํารวจจราจรในสถานีตํารวจนครบาล  พบวา   

(1) ความมุงหวงัในชวีิตกับความเหนื่อยหนายในการปฏิบัติงานของตํารวจจราจรในสถานี
ตํารวจนครบาลมีความสมัพนัธกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่  .05  โดยเปนความสมัพนัธกนั
ในทางกลบักนั   

(2) การแสวงหาความหมายในชีวิตไมมีความสมัพนัธกบัความเหนื่อยหนายในการ
ปฏิบัติงานของตํารวจจราจรในสถานีตํารวจนครบาลอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั .05  

(3) ความฉลาดทางอารมณกับความเหนือ่ยหนายในการปฏิบัติงานของตํารวจจราจรใน
สถานีตาํรวจนครบาลมีความสัมพนัธกนัอยางมีนยัสําคญัทางสถิติที ่ .05  โดยเปนความสมัพนัธ
กันในทางกลบักัน   
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ตารางที่  15  การทดสอบความสมัพนัธของตัวแปรความมุงหวงัในชวีติ  การแสวงหาความหมาย
ในชีวิต  และความฉลาดทางอารมณ กับรายดานของตวัแปรความเหนื่อยหนาย(N=277) 
 

ความเหนื่อยหนาย ความมุงหวังในชีวิต การแสวงหา
ความหมายในชีวิต 

ความฉลาดทาง
อารมณ 

ความออนลาทางอารมณ -.571** .243** -.176** 

ลดความเปนบุคคลในผูอ่ืน -.626** .009 -.366** 

ความรูสึกไมประสบ
ความสาํเร็จ 

-.644** -.249** -.519** 

 ตารางที่ 15  แสดงผลการทดสอบคาความสัมพันธแบบเพียรสันของ 1)ความมุงหวังใน
ชีวิต  2)การแสวงหาความหมายในชวีิต และ 3)ความฉลาดทางอารมณ กับรายดานของตัวแปร
ความเหนื่อยหนายกับ พบวา 

ความมุงหวังในชีวิตกับดานทั้ง 3 ของความเหนื่อยหนาย ไดแก 1)ดานความออนลาทาง
อารมณ  2)ดานความรูสึกลดความเปนบุคคลในผูอ่ืน และ3)ดานความรูสึกไมประสบสําเร็จ มี
ความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ .05 โดยเปนความสัมพนัธในทางกลับกนั 

การแสวงหาความหมายในชวีิตกับดานความออนลาทางอารมณ มีความสัมพันธกนั
อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที ่ .05 โดยเปนความสัมพันธในทางเดียวกนั ดานความรูสึกลดความเปน
บุคคลในผูอ่ืน ไมมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที ่ .05 และดานความรูสึกไมประสบ
ความสาํเร็จ มีความสมัพันธกันอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที ่ .05 โดยเปนความสัมพันธในทาง
กลับกัน 

ความฉลาดทางอารมณกับดานทัง้ 3 ของความเหนื่อยหนาย ไดแก 1) ดานความออนลา
ทางอารมณ 2) ดานความรูสึกลดความเปนบุคคลในผูอ่ืน และ 3) ดานความรูสึกไมประสบ
ความสาํเร็จ มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที ่ .05 โดยเปนความสัมพันธในทาง
กลับกัน 

 



                                                                                                                 
                                                                                                              

 

 

83

 

นอกจากนี ้ ผูวิจัยไดนาํขอมูลปจจัยประชากรทางดานอายุ และระยะเวลาการปฏิบัติงาน  
มาทาํการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยคะแนนความเหนื่อยหนาย เพื่อขยายความเขาใจ
เกี่ยวกับตัวแปรความเหนื่อยหนายมากขึ้น ซึ่งในเบื้องตนกอนที่ผูวิจัยจะวิเคราะหคาความ
แปรปรวนแบบสองทางนั้น เนื่องจากอายุ และประสบการณทาํงานมีสัดสวนตัวอยางแตกตางกัน
มาก (ดังตารางที่ 10 ) ผูวิจัยจงึทาํการทดสอบเอกพันธของคาความแปรปรวน (test of 
homogeneity of variance) ของตัวแปรตาม (ดังตารางที1่6) ผลการวิเคราะห พบวาไมแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิ ดังนั้น ผูวจิัยจึงทําการวเิคราะหคาความแปรปรวนแบบสองทาง(ดัง
ตารางที่ 17) และหากพบวามีความแตกตางระหวางกลุมถงึระดับนัยสําคัญทางสถิติ ผูวิจัยจะ
ทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคูดวยวธิีการ Dunnett’s T 3 

ตารางที่ 16  แสดงการทดสอบเอกพนัธของความแปรปรวน 
 

ตัวแปร คา F ระดับนัยสําคญั 

ความเหนื่อยหนาย 1.253 .275 

p < .05 F (7, 236) = 2.05 
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ตารางที่ 17 แสดงผลการวเิคราะหความแปรปรวนแบบสองทางของคะแนนรวมความเหนื่อยหนาย
ในการปฏิบัติงานของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอายุ และประสบการณทํางาน (N=243) 
 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F 

อาย ุ 1057.54 2 528.77 1.535 

ประสบการณทํางาน 192.45 2 96.224 .28 

อาย ุX ประสบการณทาํงาน 585.85 3 195.28 .57 

ความคลาดเคลื่อน 550480.0 236 344.49  

รวม 86157.38 243   

 p < .05 F (7, 236) = 2.05 

ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทาง จาํแนกตามอาย ุ และประสบการณทํางาน 
ดังตารางที ่ 17 แสดงใหเห็นวา คะแนนความเหนือ่ยหนายของกลุมตัวอยาง พบวา อายุ
ประสบการณทํางาน และปฏิสัมพันธระหวางอายุกบัประสบการณไมมีความแตกตางกนัอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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การสัมภาษณขอมลูเพิ่มเติม 

วัตถุประสงค 

เพื่อศึกษาทาํความเขาใจเกีย่วกับปรากฏการณความเหนื่อยหนายของตํารวจจราจรใน
เขตนครบาลเพิ่มเติม 

กลุมตัวอยาง ไดแก ขาราชการตํารวจชั้นประทวนสายจราจร ซึ่งผูวิจยัคัดเลือกจาก
คะแนนความเหนื่อยหนายทีอ่ยูในระดับสูง (x + 2 SD) จํานวนทั้งสิน้ 20 คน จึงไดถามความสมัคร
ใจที่จะรับการสัมภาษณ พบวาทั้ง 15 คน สมัครใจเขารวมสัมภาษณ มีรายละเอียดดงันี ้

ตารางที่ 18 ขอมูลเกี่ยวกับภูมิหลังของผูไดรับการสัมภาษณ จํานวน 15 คน 
 
ผูใหขอมูล อาย(ุป) ประสบการณทํางาน(ป) พื้นที่ที่รับผิดชอบ 

ID 1 34 7 สน.บางรัก 
ID 2 35 6 สน.บางรัก 
ID 3 39 8 สน.บางรัก 
ID 4 29 2 สน.บางรัก 
ID 5 42 15 สน.บางรัก 
ID 6 37 8 สน.บางรัก 
ID 7 34 7 สน.ตลิ่งชัน 
ID 8 39 13 สน.ตลิ่งชัน 
ID 9 30 10 สน.ตลิ่งชัน 

ID 10 30 5 สน.พระโขนง 
ID 11 32 8 สน.พระโขนง 
ID 12 33 3 สน.พระโขนง 
ID 13 31 6 สน.โชคชัย 
ID 14 29 6 สน.โชคชัย 
ID 15 36 10 สน.โชคชัย 
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 ในการวิเคราะหขอมูลการสมัภาษณ ผูวิจัยไดถอดเทปจากการสัมภาษณและนําขอมูล
ทั้งหมดมาวิเคราะห จําแนก เปน 3 หวัขอ ดังนี้  

1. สาเหตุของความเหนื่อยหนาย 
2. ความหมายในชีวิตของตาํรวจจราจร 
3. การจัดการกับปญหาดวยความฉลาดทางอารมณของตํารวจจราจร 
 
1) ความเหนือ่ยหนาย(เหนื่อยใจ ทอแท เบ่ือ) 

ความเหนื่อยหนายเปนการสญูเสียอุดมการณ (idealism) พลังงาน (energy) และ
เปาหมายในการทํางาน อันเปนผลเนื่องจากสภาพแวดลอมในการทํางาน เชน งานลนมือ การมี
ชั่วโมงการทํางานทีย่าวเกนิ เงินเดือนและผลตอบแทนนอยเกินไป นโยบายของหนวยงานที่
เครงครัด และชองวางระหวางความมุงหวงัปรารถนาที่จะประสบความสําเร็จกับความสําเร็จจริงๆ
ที่ตนไดรับ เนือ่งมากจากความคาดหวังไมตรงกับความเปนจริง  

 
ขอมูลจากสัมภาษณในประเด็นปรากฏการณความเหนือ่ยหนาย พบวา ผูใหขอมูลมกีาร

ใชคําอื่นอธิบายหรือส่ือสารหรือใหความหมายแทนคําวาเหนื่อยหนาย เชน คาํวาเหนือ่ยใจ ทอแท 
เบื่อ ดังนั้น ผูวจิัยจะนําคําเหลานี้มาวิเคราะหเปนปรากฏการณเดียวกบัปรากฏการณความเหนื่อย
หนาย  

หัวขอความเหนื่อยหนาย  ผูวิจัยนําเสนอในสวนสาเหตุของความเหนื่อยหนาย  
ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณ พบวา สาเหตทุี่ทาํใหเกิดความรูสึกเหนื่อย

หนายมากที่สุด สามารถจําแนกไดเปน 3 ประเด็น (Theme) ดังนี ้คือ  
1) สภาพทางกายภาพของงานจราจร 
2)  การมีปฏิสัมพันธกับคนรอบขาง 
3) ความคิด  ความรูสึกของตํารวจจราจร 
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ตารางที่ 19 แสดงผลการวเิคราะหเนื้อหา  สาเหตุของความเหนื่อยหนาย 
ประเด็นหลกั(Theme) 

1. สภาพทางกายภาพของงานจราจร 
หมวดหมู (Categorize) ตัวอยางประโยค 

1.1 ลักษณะของตัวงาน  ไดแก ปริมาณงาน ความ
จําเจ  ระบบบริหาร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 “งานจราจรเปนงานที่เหนื่อยมากทีเดียว มันมีหลายปจจัยมารวม 
ตัวงานก็เหนื่อยอยูแลว งานก็ตองทํามากกวา มากกวาหนวยงาน
ตํารวจอื่น วันหนึ่งไมคอยมีเวลาใหกับตนเอง...” (ID 1) 
 
 “เหนื่อย งานตํารวจมันงานจิปาถะ ทํามันทุกอยาง มีคําส่ังใหทํา
อะไรเราก็ตองทํา บางทีโบกรถอยู นร.ตีกันเราก็ตองไประงับเหตุ งู
เขาบานก็ตํารวจ เดินเหกั้นถนนก็ตํารวจ ทุกอยางเราปฏิเสธไมได 
อยางระบบงานมันชา ขาดอิสระการตัดสินใจ อยางมีเหตุอะไร
เกิดขึ้นบางทีจัดการกอน ยังไมมีคําส่ัง มันเปนระบบตองเปนขั้น เรา
แคชั้นประทวนไมมีสิทธิ์ หากเราจัดการกอนก็จะมีแบบวา...ล้ือไป
ทําอยางนี้ไดอยางไง อั๊วยังไมไดส่ังเลย คุณทําเกินที่ผมส่ังทําไม” 
(ID 11) 
 
 “ตอนนี้เรามีภารกิจเยอะ เชน โครงการจากรัฐบาลใหจราจรเขา
อบรมยุวชนจราจรในสถานศึกษา จราจรรับมาและจัดวิทยากร...เรา
ตองดึงเวลาอยูประจําจุดไปสถานศึกษา” (ID 8) 
 
 “พื้นที่รับผิดชอบกวาง...การที่เราเดินทางจากถนนบรมราชชนนีถึง
ถนนกาญจนภิเษก อยางมีเหตุที่หนึ่งและเราอยูอีกที่หนึ่ง มันไมทัน
...” (ID 10) 
 
   “ผมวาเยอะมาก ผมวาทํางานวันหนึ่งตก 12 ชั่วโมงได วันศุกรวัน
เสารจะมีรถแขง...สมมติเขาบาย ปลอยแถวบายโมงอยูจุดโบกรถถึง 
4 ทุมจากนั้นจะมีดานแยะมากถึงเที่ยงคืนเยอะมาก รอบแรก 4 ทุม
ถึงเที่ยงคืน รอบสองเที่ยงคืนบางทียัน 05.00เลย ถาจับไดตองมา
เขียน มันไมคอยมีเวลา เชาก็ตองมาเสริมอีก” (ID 4) 
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ตารางที่ 19 แสดงผลการวเิคราะหเนื้อหา  สาเหตุของความเหนื่อยหนาย(ตอ) 
ประเด็นหลกั(Theme) 

1. สภาพทางกายภาพของงานจราจร(ตอ) 
หมวดหมู (Categorize) ตัวอยางประโยค 

1.2 สภาพแวดลอมในการทํางานที่มีผลเสียตอ
สุขภาพ 

 

  “…งานที่เหนื่อย สวนมากจราจรกรุงเทพไมมีใครเขาอยากอยูกัน
หรอก เขาไปอยูตามตางจังหวัดสบายกวา แถมยังเจอดิน เจอฝุน 
เจอควันพิษ เจอ..เราก็ทําใจ เจอสภาพคนหลายแบบเยอะ เราก็ทํา
ใจ” (ID 1) 
 
 “งานคอนขางหนักกวาสายอื่น ตองยืนตลอด ตากแดดตากฝนอยู
อยางนั้น ชวงเขาเวร แดดออกก็ตองยืน ฝนตกก็ตองยืน” (ID 4) 
 
“ถามีโอกาส ผมไมเลือกจราจรหรอก(หัวเราะ) ผมเลือกที่สบายกวา
นี้ที่มันไมเส่ียง โดนรถเฉี่ยวไปเฉี่ยวมา  ที่มันไมตองมาดมควันดม
อะไร...” (ID 7) 

2. การมีปฏิสัมพันธกับคนรอบขาง 
2.1 ผูบังคับบัญชา/ผูรวมงาน 
 
 
 
 
 
 
2.2 ผูใชรถใชถนนที่มีพฤติกรรมตอไปนี้ 
     2.2.1 การฝาฝนกฎระเบียบ/ไมยอมรับผิด 
 
 
 
 
 
 
 

  “ผูบังคับบัญชาเราก็...ไมคอยดูแลผูบังคับบัญชา ไมใหกําลังใจ 
ตางคนตางทํางาน” (ID 8) 
 
 “บางครั้งมันก็ลา การสื่อสารกับผูบังคับบัญชาไมลงรอยกัน เชน 
การพูดกับลูกนอง อยางไงเราก็ขึ้นชื่อวาเปนราชการ...อยางเขา
ขึ้นตนวาไอหา...รูสึกไมใหคากับเรา เราเปนตํารวจแทๆ” (ID 15) 
  
 
“ผิดกฎระเบียบ และมักอางอยางโนนอยางนี้ ...บางทีก็เถียงเรา” 
(ID 5) 
 “คนใชรถใชถนนบางคน อยางรถมันไปไมไดแลวเนี่ยก็นาจะดู
นิดนึง เออไปไมไดก็ตองหยุดไฟแดง ก็ยังไปเห็นคนขางหนาไปกูก็
จะไป ไปแลวก็ไปคาแยกมีใหเห็นประจํา” (ID 3) 
 
 “ประชาชนไมคอยใหความรวมมือ อยางกรณีเรากําหนดเสนจราจร
ไมใหกลับรถ เขาก็ฝาฝนกลับกัน” (ID 15) 
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ตารางที่ 19 แสดงผลการวเิคราะหเนื้อหา  สาเหตุของความเหนื่อยหนาย(ตอ) 
ประเด็นหลกั(Theme) 

2. การมีปฏิสัมพันธกับคนรอบขาง(ตอ) 
หมวดหมู (Categorize) ตัวอยางประโยค 

2.2.2 การระบายอารมณใสตํารวจ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.2.3  รูสึกวาถูกมองทางลบ 

“สวนมากจะพบปญหากับผูใชทาง เอาแตใจตัวเอง...บางทีก็เปด
กระจกมาวาบางอะไรบาง...ไอเราก็อยากใหไปไดหมดทุกคน จะ
เก็บไวทําไม...บางคนเอาแตใจตัวเองมากเกินไป และก็ไประบาย
กับตํารวจจราจร หาวาอยางนั้นอยางนี้ …” (ID 1) 
 
  “…อยางถนนขาออก เขาก็โวยวายเก็บเขาไวนาน” (ID 1) 
 “พอเจาหนาที่เขาไปจับกุม เขียนใบสั่ง ก็โดนดาแหละ โดนวา 
แหละ  ทั้งๆที่รูวาทําผิด” (ID 8) 
 
 “ทอ...อยางบางคนเราหวังดีใหไปทางนั้นรถจะไดไมติด แตก็ไม
ฟง ไมเชื่อเราจะไปทางนี้ บางครั้งยังพูดจาไมดี” (ID 8) 
 
“สวนที่ประชาชนมองเขามา ส่ิงที่ไดรับคือ เขามองเราไมดี  มอง
เราแงลบอันนี้มันหนักใจ” (ID 10) 
 
 “มันทําใหเราเหนื่อยใจ เพราะคนที่อยูจุดอื่นเขาไมเขาใจ เขา
มองวาเราโบกรถไมเปนมั่ง โทษเราบาง ทําใหเราทอ…” (ID 13) 
 
 “…มาวาโบกรถไมเปน ตนเหตุรถติดมาจากเรา” (ID 13) 

3. ความคิด ความรูสึกของตํารวจจราจร 
3.1 ความคาดหวังในการปฏิบัติงาน “’...ตรงที่ทอมากกวาคือ เราทําดีที่สุดแลวแตผลที่เราไดรับทําไม

เปนอยางนี้” (ID 10) 
 
 “บางครั้งเราเหนื่อยก็นึกทอ วาเราทําไปทําไมวะ...ทําไปแลว
ไมไดดี เราก็ทอครับ” (ID 9) 
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ตารางที่ 19 แสดงผลการวเิคราะหเนื้อหา  สาเหตุของความเหนื่อยหนาย(ตอ) 
ประเด็นหลกั(Theme) 

3.ความคิด ความรูสึกของตํารวจจราจร(ตอ) 
หมวดหมู (Categorize) ตัวอยางประโยค 

3.2 ความรูสึกคับของใจในหนาที่ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3.3 ความรูสึกวาบุคคลอื่นไมเห็นคุณคาในตัวตํารวจ
จราจร/งานจราจร 
 

“สวนมาก เปนขาราชการทําผิดเสียเอง เราจับเขียนใบสั่งใหไมได...
บางทีก็เปนนายตํารวจเองบาง” (ID 5) 
 
“ถาเราไปยืนจับก็หาวาเราเจตนาไมดี สอในทางไมดี ซึ่งจริงๆแลว
ถาเขาไมผิด ตํารวจไมจับเขาหรอก  ถาคนเราเขาใจนะวาถาไมผิด
ไมมีตํารวจไปยืนแกลงจับหรอก แตสวนมากที่เรียกมามันผิด แตที่นี้
มันผิด คนขับรถทุกคนนะมีเงินมีทอง มีการศึกษา สวนมากก็เนี่ยทุก
อยาง...เรื่องเสนสายลําบากใจ” (ID 3) 
 
“ตํารวจจับรถคันนี้ จับเสร็จเขาไมเปดประตูรถ ไมทําอะไรเลย นั่งใน
รถเฉยๆ ตํารวจทําอะไรไดบาง จราจรทําอะไรได...เขาเฉยอยาง
เดียว นี่เจอมาแลว เราไปดึงประตูรถเขามองในลักษณะไมดีไมงาม” 
(ID 3) 
 
“สวนมากพวกมีเสนสายจะไมคอยใหเกียรติตํารวจ มันก็ลําบากใจ
...อยางจราจรมันคดีเบา โทษฐานเบา ซึ่งคนมีเงินไปเสียคาปรับมัน
ก็แคนั้น” (ID 3) 
 
 “เหมือนเขาดูถูกตํารวจ เครื่องแบบตํารวจไมมีความหมาย...ตาม
จริงเขาตองมองวาตัวเองผิดหรือเปลา ถาคุณผิดคุณใหตังคเขา
ทําไม” (ID 15) 
 
 “เขาถือวาเขามีพวก เขาถือวาเราเปนตํารวจชั้นผูนอย ไมคอยสนใจ
เรา เขาใชตะเบะดับเราจนบางครั้งตองยอม” (ID 9) 
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ตารางที่ 19 แสดงผลการวเิคราะหเนื้อหา  สาเหตุของความเหนื่อยหนาย(ตอ) 
ประเด็นหลกั(Theme) 

3.ความคิด ความรูสึกของตํารวจจราจร(ตอ) 
หมวดหมู (Categorize) ตัวอยางประโยค 

3.4 รูสึกไมพึงพอใจในสวัสดิการ “อีกสวนหนึ่งรายไดตอบแทนมันนอย งานมันหนัก” (ID 4) 
 
 “สวัสดิการ เชน คายา คารักษาพยาบาล มีเหตุอะไรเราตอง
ออกไปกอนกวาจะเบิกได คาใชจายที่ออกไปก็ตกอยูกับเรา คาใช
จายอื่นๆก็ไมพอ...เงินเดือนทั่วไปก็ไมพออยูแลวมันกระทบกัน
หมด” (ID 11) 
 
 “...ตางจังหวัดบานนอก ผมไมเคยเห็นตํารวจมายืนโบกมือไม
หยุดเหมือนในกรุงเทพ อยากใหเขาใหสวัสดิการตางกัน เพราะ
นครบาลงานหนักพิเศษกวาจังหวัดอื่น อยากไดรายไดตางกัน ให
ความสําคัญแรงงานที่เขาทํางานตางกัน” (ID 13) 

 
2) ความหมายในชวีิต 

ความหมายในชีวิต เปนการรับรูของบุคคลตอส่ิงทีท่ําใหเขาดํารงอยู เปนสิ่งที่บุคคลนั้นเติม
เขาไปในใจและ “ดึง” เขาใหมีกาํลังใจดาํรงชีวิตอยูอยางมั่นคงและมุงมั่นในยามเผชญิกับอุปสรรค
หรือวิกฤตของชีวิต จะมีลักษณะของการกระทํากิจกรรมตางๆในชวีิตอยางมุงมัน่ ผานสัมพนัธภาพ
ตอคนรอบขาง และผานการมีทัศนะตอชีวติที่เขมแข็งเพือ่ใหชีวิตดํารงอยูตอไป  

ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลจากสัมภาษณกลุมตัวอยาง จาํนวน 15 คน พบวา ความหมายใน
ชีวิตของตํารวจจราจร สามารถอธิบายตามแนวคิดพืน้ฐานทฤษฏีโลโกเทอราป(Logotherapy) ที่วา
บุคคลสามารถพบความหมายในชวีิตในประสบการณแตละขณะ ในรูปของคุณคาตางๆ ไดเปน 2 
คุณคา ดังนี ้

2.1 คุณคาเชิงสรางสรรค (creative value) เปนการใชคุณคาแกการกระทําตางๆในชีวิต
หรือ การงานที่เขามหีนาทีม่ีหนาที่ผูกพนัอยู  ที่มาจากแรงบันดาลใจ ความใฝฝน ความปรารถนา
ของเขา ถือวาเปนความหมายที่คนเราไดกระทําสิง่ตางๆใหแกชีวิต 
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2.2 คุณคาเชิงประสบการณ (experience value) เปนคณุคาแกการดาํรงชีวิตรวมกบัอ่ืน
และโลกรอบๆตัว ในรูปของความผูกพนัระหวางคน เชนคนกับส่ิงรอบตัว คนกับส่ิงทีย่ิ่งใหญกวาตัว
เขา เชน ความดีงาม ความศรัทธาที่ไดรับการนาํทางจากพระเจา 
 

ตารางที่ 20 แสดงผลการวเิคราะหเนื้อหา  ความหมายในชีวิตของตาํรวจจราจร 
ประเด็นหลกั(Theme) 

ความหมายในชีวิตของตาํรวจจราจร 
หมวดหมู (Categorize) ตัวอยางประโยค 

1. คุณคาเชิงสรางสรรค (creative value)  
1.1 ความกาวหนา 
 
 
 
 
 
1.2 ความเสียสละ 
 
1.3 การเห็นคุณคาในตนเอง 
 
 
 
2. คุณคาเชิงประสบการณ(Experience value)  
2.1 เสียสละเพื่อครอบครัว 
 
 
 
 
 
2.2 เสียสละเพื่อผูอื่น 

 
 “…อยากที่จะดีกวานี้  คิดวาตัวเองมีโอกาสที่จะไตเตาไปจุดที่
ดีกวานี้”(ID 2) 
 
 “ตอนนี้กําลังเรียนปริญญาตรี เรียนตอ เพื่อสอบเล่ือนชั้นเปน
สัญญาบัตร” (ID 4) 
 
 “ครับ ในสวนที่เราตั้งใจทํางาน อุทิศชีวิตใหกับราชการ” (ID 8) 
 
 “เราก็อาชีพดานนี้  มันเปนความภูมิใจที่รถมันแลนได เปนความ
ภูมิใจอยางหนึ่ง อยางรถติดเนี่ยเขาก็มองหาจราจร ถาไมมีเรา
เขาก็ยิ่งเครียด คลายเราเปนกรรมการตัดสินใหเขา” (ID 9) 
 
 
“…ทําเพื่อครอบครัว ถาไมมีครอบครัวคงไมทํางาน คงไมเหนื่อย
คงไมตองทน อยูอยางไงก็ได” (ID 2) 
 
“ ทําทุกอยางก็เพื่อลูก ใหลูกไดเรียนมีงานทํา ทําทุกวันนี้ก็เพื่อ
ครอบครัว” (ID 12) 
 
“อีกอยางหนึ่ง เราทํางานนี้เราไดปฏิฏาณตอพระบรมรูป ร.9 วา
จะบําบัดทุกขบํารุงสุขใหแกประชาชน” (ID 8) 
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3) ความฉลาดทางอารมณ 

ความฉลาดทางอารมณเปนความสามารถในการรูถงึความรูสึกของตนเองและผูอ่ืน
เพื่อที่จะจูงใจตนเอง  และจดัการกับอารมณภายในตนเองในความสัมพันธกับผูอ่ืนไดดี   

ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณกลุมตัวอยาง จํานวน 15 คน ผูวจิัยนาํขอมูลเหลานี้มา
วิเคราะหและจําแนกตามแนวคิด Salovey&Mayer (1990) ที่เนนเรื่องของอารมณ สามารถแบง
ออกเปน 3 ดาน ดังตอไปนี ้

3.1 การประเมินคาและการแสดงออกทางอารมณ (Appraisal and Expression of 
Emotion) เปนความสามารถในการรับรูและเขาใจ ความรูสึก ความคดิ และอารมณของตนเองและ
ผูอ่ืนไดอยางถกูตองและตรงตามเปนจริง  สามารถประเมินตนเองไดอยางชัดเจนและตรงไปตรงมา 
และมีความสามารถที่เขาใจอารมณและความรูสึกของผูอ่ืน  มีความเห็นอกเหน็ใจ  เอาใจเขามาใส
ใจเรา 

3.2 การควบคมุอารมณ (Regulation of Emotion) เปนความสามารถที่จะจัดการกบั
อารมณตางๆที่เกิดขึ้นไดอยางเหมาะสม ประกอบดวยความสามารถในการควบคุมอารมณตนเอง 
เปนคนที่นาไววางใจได มีความสามารถในการปรับตัว สามารถจัดการกับความวิตกกังวล ความ
เศรา และความโกรธไดอยางเหมาะสม มีเทคนิคในการชวยทาํใหอารมณคืนสูสภาพปกติไดอยาง
รวดเร็ว คิดไตรตรองกอนตัดสินใจ 

3.3 การใชอารมณใหเปนประโยชน (Utilization of Emotion) เปนความสามารถในการจูง
ใจตนเอง สามารถควบคุมความตองการไดอยางเหมาะสม สามารถนาํอารมณและความรูสึกของ
ตนเองมาสรางพลงัในการกระทําสิง่ตางๆไดอยางสรางสรรค และเปนพลังในการใหกําลังใจตนเอง 
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ตารางที่ 21 แสดงผลการวเิคราะหเนื้อหา  ความฉลาดทางอารมณของตํารวจจราจร 
ประเด็นหลกั(Theme) 

ความฉลาดทางอารมณของตํารวจจราจร 
หมวดหมู (Categorize) ตัวอยางประโยค 

1. การประเมินคาและการแสดงออกทางอารมณ 
(Appraisal and Expression of Emotion)  
 การรูจักอารมณตนเองและผูอื่น 
 
 
 
 
 
 
2. การควบคุมอารมณ(Regulation of Emotion) 
2.1 การควบคุมอารมณตนเอง 
 
 
2.2 สามารถจัดการกับอารมณทางลบไดอยาง
เหมาะสม 
 
2.3 เทคนิคในการชวยทําใหอารมณคืนสูสภาพปกติ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.4 การคิดไตรตรองกอนตัดสินใจ 
 

 
 
“เปนอาชีพที่เหนื่อย กดดันมาก เราตองรูจักตนเอง รูจักผูอื่น
ตลอดเวลา...คือตองรูจักอารมณ ตองรูวาเวลาคนโดนจับสวนใหญ
เขาจะมีอารมณ ถาเราไปมีอารมณรอนก็จะเกิดปญหาในการ
ทํางาน เราตองรูจักเอาใจเขามาใสใจเรา” (ID 2) 
 
 “อันดับแรกตองดูกอนวาเขามาดวยอารมณอยางไง…” (ID 15) 
 
 
 “บางครั้งก็ตองทําใจ มันเปนหนาที่ เปนหนาที่ที่ตองทํามันเปนไม
รูสึกเครียด”(ID 5) 
 
“จัดการกับตัวเรากอน เรารู เราเขาใจมันมีอยูแลวการปะทะอารมณ 
มันเปนงานหนึ่งของจราจร แตเราตองจัดการกับตัวเอง” (ID 2) 
 
“เราก็คิดวาเราเปนวัตถุอยางหนึ่ง อารมณพวกนี้ก็เปนวัตถุอยาง
หนึ่ง เปรียบเทียบใหดู เอามาใสเราถึงเวลาเราก็ระบายออกไป รูจัก
ระบายไป หันเขาศาสนา หาทางอะไรก็ไดที่มันดีกับเรา” (ID 2) 
 
“พยายามคิดวาเราทําทุกอยางใหไดดังใจเราไมได และเราก็ทําให
ตัวเราทุกขใจตลอดไมไดเหมือนกัน ตองเขาใจ พยายามมองโลกใน
แงกวาง” (ID 10) 
 
“บางทีเกิดโมโหก็จะรองเพลงในใจ เพราะถาเราไปเครียดกับเขา เรา
ก็จะยิ่งโมโห” (ID 9) 
 
“ก็นั่งมองตัวเอง  ชั่งน้ําหนักดูระหวางการที่เราถูกเรียกรองจาก
ประชาชนกับการที่เราปฏิบัติหนาที่..หากเราผิดจริงก็ยอมรับผิด” 
(ID 3) 
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ตารางที่ 21 แสดงผลการวเิคราะหเนื้อหา  ความฉลาดทางอารมณของตํารวจจราจร(ตอ) 
ประเด็นหลกั(Theme) 

ความฉลาดทางอารมณของตํารวจจราจร 
หมวดหมู (Categorize) ตัวอยางประโยค 

3. การใชอารมณใหเปนประโยชน (Utilization of 
Emotion) 
3.1 กระทําส่ิงตางๆอยางสรางสรรค เชน เสียสละ 
เพื่อสังคม 
 
 
3.2  สรางพลัง และกําลังใจใหตนเอง 
 
 
3.3 การผอนคลายอารมณและความรูสึกของตนเอง
อยางสรางสรรค 

 
 
“…สังคมอยางไงก็เปนสังคม ถามีเราแลวสังคมดีขึ้น ลดปญหา
สังคม เราก็ถือวาเราเกิดมาเราไดทําอะไรใหสังคมบาง มันดีอะ”  
(ID 10 ) 
 
“อดทน บอกตัวเองวาอดทน นึกเสมอวาคนลําบากกลาวเราเขายัง
อยูรอดได” (ID 13) 
 
 “บางทีก็ไปเลนกีฬาบาง อะไรบาง ออกกําลังกายบางชวยคลาย
เครียด” (ID 7) 

 
จากขอมูลการสัมภาษณตํารวจจราจรในเขตนครบาล  การพิจารณากลุมเนื้อหาและ

ความรูสึกในประเด็นของตัวแปรทั้ง 3  ไดแก  1) ความเหนื่อยหนาย  2) ความหมายในชีวิตของ
ตํารวจจราจร  3)ความฉลาดทางอารมณ  สามารถจัดเปนประเด็นตางๆเพื่อการทาํความเขาใจได
ดังนี ้

ความเหนื่อยหนาย  เมื่อพิจารณาในภาพรวมจากขอมูลการสัมภาษณ  สามารถอธบิายได
วา ความเหนือ่ยหนายเปนการสูญเสียแนวคิด พลงังาน และเปาหมายในการทาํงาน  อันเนื่องจาก
สาเหต ุ3 ประการ ดังนี ้
 1. สาเหตุจากสภาพทางกายภาพของงานจราจร 

1.1 ลักษณะของตัวงาน ไดแก ปริมาณงาน ความจําเจ ระบบบริหาร 
1.2 สภาพแวดลอมในการทาํงาน และสงผลเสียตอสุขภาพ ไดแก เผชิญกับฝุน

ละออง ควนัรถ  เสีย่งตอการถูกรถเฉี่ยวชน 
2. สาเหตุจากการมีปฏิสัมพนัธกับคนรอบขาง  

2.1  บุคคลในสายงานจราจร  ไดแก ผูบังคับบัญชา  
2.2  ตัวผูใชรถใชถนน ไดแก การฝาฝนกฎระเบียบ  การระบายอารมณใสตํารวจ  

การกลาวโทษตอตํารวจ 
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3. สาเหตุจากความคิด  ความรูสึกของตํารวจจราจร 
  3.1 ความคาดหวงัในการปฏิบัติงาน 
  3.2 ความรูสึกคับของใจในหนาที ่
  3.3 ความรูสึกวาบุคคลอื่นไมเหน็คุณคาในตัวตํารวจจราจร/งานจราจร 

ความหมายในชีวิต  เมื่อพิจารณาตามขอมูลการสัมภาษณ  สามารถจัดเปนหมวดหมู 
(Categorize) ของการรับรูตนเองอยางมีความหมาย ไดเปน 2 แนวทาง 

1. แนวทางของคุณคาเชิงสรางสรรค  ซึ่งเปนการใหคุณคาแกการกระทําสิ่งตางๆ
ในชีวิต การงานที่เขามีหนาที่ผูกพนัอยู ถอืวาเปนความหมายที่คนเราไดกระทําสิ่งตางๆใหแกชวีิต 

2. แนวทางของคุณคาเชิงประสบการณ เปนคณุคาแกการดาํรงชีวิตรวมกบัผูอ่ืน
และโลกรอบๆตัว ในรูปของความผูกผนั เชน คนกับคน คนกับส่ิงรอบตัว คนกับส่ิงทีย่ิ่งใหญกับตัว
เขา เชน ความดีงาม ความศรัทธา 

การวิเคราะหนี้สอดคลองกบัแนวคิดของ Frankl(1976) กลาววา บุคคลคนพบความหมาย
ของชีวิต ในรูปของคุณคาตางๆ 3 แนวทาง 

1. แนวทางของคุณคาเชิงสรางสรรค  2. แนวทางของคณุคาเชิงประสบการณ 3. แนวทาง
ของคุณคาเชิงทัศนคติ (ขอมูลการสัมภาษณไมพบความหมายในชวีิตในแนวทางนี)้ 

ความฉลาดทางอารมณ  เมื่อพิจารณาตามขอมูลการสัมภาษณในประเด็นความฉลาด
ทางอารมณของตํารวจจราจรในเขตนครบาล  พบวามีความสอดคลองกับแนวคดิความฉลาดทาง
อารมณของ Salovey& Mayer(1990) ซึ่งสามารถจัดเปนหมวดหมูและจําแนกไดเปน 3 ดาน ดังนี ้

3.1 การประเมินคาและการแสดงออกทางอารมณ เปนความสามารถในการรับรูและเขาใจ 
ความรูสึก ความคิด และอารมณของตนเองและผูอ่ืนไดอยางถูกตองและตรงตามเปนจริง   

3.2 การควบคมุอารมณ เปนความสามารถที่จะจัดการกบัอารมณตางๆที่เกิดขึ้นไดอยาง
เหมาะสม ประกอบดวยความสามารถในการควบคุมอารมณตนเอง มีความสามารถในการปรับตัว 
สามารถจัดการกับความวิตกกังวล ความเศรา และความโกรธไดอยางเหมาะสม มีเทคนิคในการ
ชวยทําใหอารมณคืนสูสภาพปกติไดอยางรวดเร็ว  

3.3 การใชอารมณใหเปนประโยชน เปนความสามารถในการจงูใจตนเอง สามารถควบคุม
ความตองการไดอยางเหมาะสม สามารถนําอารมณและความรูสึกของตนเองมาสรางพลังในการ
กระทําสิง่ตางๆไดอยางสรางสรรค และเปนพลงัในการใหกําลงัใจตนเอง 
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บทที่  5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

การวิจยัครั้งนีเ้ปนการศึกษาเชิงพรรณนา Descriptive Research) เพื่อศึกษาปจจยัสวน
บุคคลของภาวะความเหนื่อยหนายของตํารวจจราจรในเขตนครบาล มุงเนนการศึกษา
ความสัมพันธระหวางปจจยัสวนบุคคล คือ ความหมายในชีวิต และความฉลาดทางอารมณ กบั
ความเหนื่อยหนายของตํารวจจราจรในเขตนครบาล  

วัตถุประสงค 

1. เพื่อศึกษาระดับความเหนือ่ยหนายของตํารวจจราจรในสถานีตํารวจนครบาล 
2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความเหนื่อยหนาย กับความหมายในชีวิต และความ

ฉลาดทางอารมณของตํารวจจราจรในสถานีตํารวจนครบาล 
3. เพื่อศึกษาถึงขอมูลเกี่ยวกับสาเหตุความเหนื่อยหนายของตํารวจจราจรในสถานีตํารวจ

นครบาล 

สมมติฐานการวิจยั 

1. ตํารวจจราจรที่มีภูมหิลงัดานอาย ุ และประสบการณการทาํงานแตกตางกนัจะมีความ
เหนื่อยหนายในการปฏิบัติงานแตกตางกนั 

2. ความเหนื่อยหนายของตํารวจจราจรมคีวามสัมพันธทางลบกับความมุงหวังในชวีิตของ
ตํารวจจราจรในสถานีตํารวจนครบาล 

3. ความเหนื่อยหนายของตํารวจจราจรมีความสัมพันธทางบวกกับการแสวงหา
ความหมายในชีวิตของตํารวจจราจรในสถานีตํารวจนครบาล 

4. ความเหนื่อยหนายของตํารวจจราจรมีความสัมพันธทางลบกับความฉลาดทางอารมณ
ของตํารวจจราจรในสถานีตํารวจนครบาล 

กลุมตวัอยาง 

กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ เปนขาราชการตํารวจชัน้ประทวนสายจราจร ในสังกัด
กองบัญชาการตํารวจนครบาล จํานวนตัวอยางทัง้หมด 277 คน ทีไ่ดมาโดยวิธีสุมตัวอยางแบบ
หลายขัน้ตอน (Multi-Stage Sampling) 
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เครื่องมือที่ใชในการวจิัย 

ในการวิจัยครัง้นี ้ใชแบบสอบถามจาํนวน 5 ชุด คือ 

1. แบบสอบถามขอมูลทัว่ไป   
2. แบบวัดความเหนื่อยหนาย Maslach Burnout Inventory (MBI) 
3. แบบวัดความมุงหวังในชวีิต Purpose  in  Life (PIL) 
4. แบบวัดการแสวงหาความหมายในชวีิต Seeking of Noetic Goals (SONG) 
5.แบบวัดความฉลาดทางอารมณ The 33-item Emotional Intelligence Scale 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 1. ผูวิจัยทาํหนงัสือติดตอขออนุญาตและประสานงานเพื่อขอเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยาง  
โดยแจกแบบสอบถามไปยงัสถานีตํารวจที่ผูวิจยัไดคัดเลือกจํานวน  9  สถาน ี

2. นําแบบสอบถามไปเก็บขอมูลกับตํารวจจราจร ที่เปนกลุมตัวอยางจาํนวน 277 คน  
และโดยแบบสอบถามประกอบดวย 5 สวน ดังนี ้

1. แบบสอบถามขอมูลทัว่ไป   
2. แบบวัดความเหนื่อยหนาย Maslach Burnout Inventory (MBI) 
3. แบบวัดความมุงหวังในชวีิต Purpose  in  Life (PIL) 
4. แบบวัดการแสวงหาความหมายในชวีิต Seeking of Noetic Goals (SONG) 
5.แบบวัดความฉลาดทางอารมณ The 33-item Emotional Intelligence Scale 

 3. นําแบบสอบถามมาวเิคราะหคาทางสถติิ ดังนี ้
3.1หาคาสถิติพื้นฐาน ไดแก มัชฌิมเลขคณิต (mean) และสวนเบีย่งเบน

มาตรฐาน (standard  deviation)  ของคะแนนความมุงหวังในชีวิตตามแบบวัด PIL   คะแนนการ
แสวงหาความหมายในชวีิตตามแบบวัด SONG  คะแนนความฉลาดทางอารมณตามแบบวัด The 
33-Item Emotional Intelligence Scale และคะแนนความเหนื่อยหนายตามแบบวัด MBI 

3.2 การเปรียบเทียบความแตกตางของคา x ในความเหนื่อยหนาย ระหวางชวง
อายุและประสบการณทาํงานที่ตางกนั โดยวิเคราะหคาความแปรปรวนแบบสองทาง(Two-way 
ANOVA) 

3.3 วิเคราะหสหสัมพนัธระหวางคาคะแนนแบบวัดความเหนื่อยหนาย(MBI) กับ
คาคะแนนจากแบบวัดPIL คาคะแนนจากแบบวัดSONG คาคะแนนจากแบบวัดThe 33-Item  
Emotional  Intelligence  Scale โดยคํานวณคาสัมประสิทธสหสัมพนัธแบบเพียรสัน  เพื่อหา
ความสัมพันธระหวางตัวแปรดังกลาว 
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สรุปผลการวจิัย 

1. ตํารวจจราจรในสถานีตํารวจนครบาลทีม่ีภูมิหลังดานอายุ  และประสบการณทาํงาน
แตกตางกนั  มีความเหนื่อยหนายในการปฏิบัติงานไมแตกตางกนั 

2. ตํารวจจราจรในสถานีตาํรวจนครบาลมีความเหนื่อยหนายที่ระดับปานกลาง 2 ดาน 
ดังนี ้ 1)ดานความออนลาทางอารมณ 2) ดานลดความเปนบุคคลในผูอ่ืน สําหรบัดานที่ 3) ดาน
ความสาํเร็จสวนบุคคล ตํารวจจราจรในสถานตีํารวจนครบาลมีคะแนนความสําเร็จสวนบุคคล
ระดับสูง เมื่อดูภาพรวมความถี่ของการเกิดความเหนื่อยหนาย พบวา อยูในระดบัแทบจะไมเกดิ
จนถงึนานๆครัง้  

3. การทดสอบความสัมพนัธของตัวแปร 1) ความมุงหวังในชวีิต 2) การแสวงหา
ความหมายในชีวิต และ 3) ความฉลาดทางอารมณ กับความเหนื่อยหนาย 

3.1 ความมุงหวงัในชวีิตกับความเหนื่อยหนายในการปฏิบัติงานของตํารวจจราจรในสถานี
ตํารวจนครบาลมีความสมัพนัธกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที ่.05 โดยเปนความสัมพันธกนัในทาง
กลับกัน 

3.2  การแสวงหาความหมายในชีวิตไมมีความสมัพนัธกบัความเหนื่อยหนายในการ
ปฏิบัติงานของตํารวจจราจรในสถานีตํารวจนครบาลอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั  .05   

3.3 ความฉลาดทางอารมณกับความเหนือ่ยหนายในการปฏิบัติงานของตํารวจจราจรใน
สถานีตาํรวจนครบาลมีความสัมพนัธกนัอยางมีนยัสําคญัทางสถิติที ่ .05  โดยเปนความสมัพนัธ
กันในทางกลบักัน 

การอภิปรายผล 

จากผลการวิจยัดังกลาว  มปีระเด็นสําคญัที่สามารถนาํมาอภิปรายผล ไดดังนี ้

1. ผลการวิจัยพบวา ตํารวจจราจรในสถานีตาํรวจนครบาลที่มีภูมิหลงัดานอายุและ
ประสบการณทํางานแตกตางกัน  มีความเหนื่อยหนายในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน 

ขอคนพบนี้ไมสอดคลองกับผลการวิจยัของสิระยา สัมมาวาจ(2532)พบวา พยาบาลที่มี
อายุนอยจะมคีวามเหนื่อยหนายมากกวาพยาบาลที่มีอายุมาก และพยาบาลที่ปฏิบตัิงานมา 1-5 ป 
มีความเหนื่อยหนายสงูกวาพยาบาลที่ปฏิบัติงานมา 6-10 ป และ 11 ปข้ึนไป แตการศึกษาครั้งนี้
สอดคลองกับงานวิจยัของ บุญศรี ชัยชิตามร(2534) พบวา พยาบาลที่มีอายุแตกตางกนัมีความ
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เหนื่อยหนายดานความรูสึกประสบความสําเร็จจากการทํางานไมแตกตางกนั และพยาบาลที่มี
ระยะเวลาปฏิบัติงานแตกตางกนัมีความเหนื่อยหนายไมแตกตางกนั อาจอธิบายไดวา เนื่องจาก
อาชีพตํารวจจราจรที่ปฏิบัติหนาที่ในพืน้ทีเ่ขตนครบาลมลีักษณะงาน  และสภาพแวดลอมที่
กอใหเกิดความเครียดไมแตกตางกนั เชน ปริมาณงานที่มาก ปญหามลพิษบนทองถนน และ
พฤติกรรมของผูใชรถใชถนน ซึ่งMuldary(1983) กลาววา ตนเหตหุนึ่งที่สําคัญของความเหนื่อย
หนาย เกิดจากความเครียดที่เกี่ยวของกบังาน ซึง่ Brown & Moberg ไดกลาวถงึสาเหตุที่กอใหเกดิ
ความเครียดของบุคคลทั่วไปมีดังนี ้  ความเครียดที่เกิดจากงานที่ไดรับมอบหมาย ประกอบดวย 
งานทีย่าก งานที่คลุมเครือ และงานทีห่นกัเกิน ความเครียดที่เกิดจากบทบาท เปนความเครียดที่
เกิดจากความคาดหวงัของผูอ่ืนที่มีตองานหรือพฤติกรรมการทาํงานของตน โดยเฉพาะ
สัมพันธภาพทีไ่มดีตอกัน ความเครียดจากสิ่งแวดลอมดานสังคม ไดแก สถานที่แออัด ขาด
อิสรภาพ การมีเจาหนาที่ไมเพียงพอ และความเครียดจากสิ่งแวดลอมทางกายภาพ ไดแก ความ
รอน ความเย็นที่มีผลตอรางกายและสุขภาพของบุคคล ซึ่งสาเหตุทั้งหมดนีม้ีผลกระทบตอการ
ปฏิบัติงานทั้งสิ้น   (อางถงึใน จนัทรา วีรปฏิญญา, 2537) 
 

2. ผลการวิจยัพบวา ตํารวจจราจรในสถานีตาํรวจนครบาลมีความเหนื่อยหนายทีร่ะดับ
ปานกลาง 2 ดาน ดังนี ้1)ดานความออนลาทางอารมณ 2) ดานลดความเปนบุคคลในผูอ่ืน สาํหรับ
ดานที ่ 3) ดานความสําเร็จสวนบุคคล ตาํรวจจราจรในสถานีตาํรวจนครบาลมีคะแนนความสาํเรจ็
สวนบุคคลระดับสูง เมื่อดูภาพรวมความถี่ของการเกดิความเหนื่อยหนาย พบวา แทบจะไมเกิด
จนถงึนานๆครัง้  

ขอคนพบนี้ไมสอดคลองกับผลการวิจยัในตางประเทศทีพ่บวา บคุคลที่ประกอบอาชีพ
ตํารวจราจร มกัมีความเครียดระดับสูง (Selye, 1965) และผลของความเครียดทาํใหตํารวจจราจร
ในสหรัฐอเมรกิามีการเจ็บปวยทางจิต และมีอาการดานรางกายรุนแรง(Muldary,1983) แต
การศึกษาครั้งนี้สอดคลองกบังานวิจยัในประเทศไทย ทศันีย ศิริสนธ ิ (2536) ศึกษาความเครียดใน
ตํารวจชั้นประทวน: ศึกษาเฉพาะกรณีแผนก 5 กองกาํกับการ 2 กองปราบปราม พบวา กลุม
ตัวอยางมีความเครียดอยูระดับปานกลาง ธิดาพร มีกิง่ทอง(2542)พบวา ตํารวจจราจร สังกัดกอง
บังคับการตํารวจจราจร มีระดับความเหนือ่ยหนายไมสูงมากนัก อยูในระดับนานๆครั้ง  ซึง่ผูวิจยัมี
ขอสังเกตเกี่ยวกับประเดน็พืน้ทีท่ี่รับผิดชอบของกลุมตัวอยางตาํรวจจราจร จากขอมูลเกี่ยวกบั
กิจกรรมในการสงผลกระทบใหเกิดปญหาการจราจรในกรุงเทพ ของกองบัญชาการตํารวจนครบาล 
พบวา ตํารวจจราจรที่เปนกลุมตัวอยางในการวิจยัครั้งนี ้ เปนตํารวจจราจรที่รับผิดชอบในพืน้ทีท่ี่มี
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ปญหาการจราจรเพียง 5 สถานีตาํรวจนครบาลเทานัน้ ไดแก สถานีตํารวจนครบาลสามเสน สถานี
ตํารวจนครบาลมีนบุรี สถานีตํารวจนครบาลโชคชัย สถานีตาํรวจนครบาลบางรัก สถานีตํารวจ
นครบาลราษฏรบูรณะ (กองบัญชาการตํารวจนครบาล, 2544) ซึ่งเมือ่รวมจํานวนตาํรวจจราจรใน
สถานีตาํรวจนครบาลดังกลาวที่เปนกลุมตัวอยาง พบวามีจํานวน 180 คน คิดเปนรอยละ 64.98 
แสดงวา  ตาํรวจจราจรทีท่าํงานหนัก เนื่องจากพืน้ทีท่ี่รับผิดชอบมีปญหาอุปสรรค มีเกินกวาครึ่งคิด
เปนรอยละ 64.98 ของกลุมตัวอยางทัง้หมด ซึ่งประเดน็ที่แสดงถึงพืน้ทีท่ี่มีปญหาการจราจร  อาจ
เนื่องจากเปนยานชุมชน พืน้ที่ถนนที่คับแคบไมสัมพันธกับปริมาณรถ ปญหาเหลานีน้ํามาซึ่ง
ปญหารถติด มลภาวะทางอากาศ และเนือ่งถึงความรูสกึเหนื่อย ทอในการปฏิบัติหนาที่ของตํารวจ
จราจร ดังคําใหสัมภาษณทีว่า 

“…งานที่เหนื่อย สวนมากจราจรกรุงเทพไมมีใครเขาอยากอยูกันหรอก เขาไปอยูตามตางจังหวัดสบาย
กวา แถมยังเจอดิน เจอฝุน เจอควันพิษ เจอ..เราก็ทําใจ เจอสภาพคนหลายแบบเยอะ เราก็ทําใจ” (ID 1) 

ประเด็นของพืน้ทีท่ี่รับผิดชอบมีปญหาและอุปสรรค จงึอาจเปนเหตุใหคาคะแนนความเหนื่อย
หนายอยูระดบัปานกลาง เนื่องจากกลุมตัวอยางเพยีงรอยละ 64.98 ที่ทํางานในพืน้ทีท่ี่มีปญหา
การจราจรและเปนสาเหตนุาํมาสูความรูสกึเหนื่อยหนาย  อีกประเด็นหนึ่งตาํรวจจราจรในประเทศ
มีการตรวจสุขภาพประจําปทุกป ซึง่พบวามีตาํรวจจราจรจํานวนมากเปนโรคเกี่ยวกับมลพิษเชน 
โรคปอด และหูอ้ือ (สมศักดิ์ บุญถม, 2541)เนื่องจากสภาพรถติด ประกอบกับปญหามลพิษบน
ทองถนนกรุงเทพมหานคร สอดคลองกับคํากลาวของผูไดรับการสัมภาษณที่วา 

 “…งานที่เหนื่อย สวนมากจราจรกรุงเทพไมมีใครเขาอยากอยูกันหรอก เขาไปอยูตามตางจังหวัดสบาย
กวา แถมยังเจอดิน เจอฝุน เจอควันพิษ เจอ..เราก็ทําใจ เจอสภาพคนหลายแบบเยอะ เราก็ทําใจ” (ID 1) 

จึงเปนเหตุใหกรมตํารวจมนีโยบายที่จะผองถายตํารวจจราจรที่ปฏิบัติงานในทองถนนเปน
เวลานานๆเขาไปพักผอนและรักษาสุขภาพ โดยเปนเจาหนาที่ตาํรวจดานธุรการหรืองานดานอืน่ๆที่
ไมตองสัมผัสกับมลพษิดังกลาวนานๆ (สมศักดิ์ บุญถม, 2541) ทําใหตํารวจจราจรไดมีระยะเวลา
ในการพักผอนสุขภาพบาง  

นอกจากนี ้ เมือ่พิจารณาคะแนนรวมความมุงหวงัในชวีติที่ประเมนิจากแบบวัด PIL พบวา
กลุมตัวอยางมีคะแนนความมุงหวงัในชวีติเฉลี่ย 95.5 จากคะแนนเต็ม 140 คะแนน สามารถ
อธิบายไดวาตํารวจมีความมุงหวังในชีวิตคอนขางสงู รับรูวาตนเองมีเปาหมายที่ชัดเจนและลงมือ
กระทําเพื่อเปาหมายนั้น รูสกึพึงพอใจในชวีิต  
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ตัวอยางเชน “เราก็อาชีพดานนี้  มันเปนความภูมิใจที่รถมันแลนได เปนความภูมิใจอยางหนึ่ง อยาง
รถติดเนี่ยเขาก็มองหาจราจร ถาไมมีเราเขาก็ยิ่งเครียด คลายเราเปนกรรมการตัดสินใหเขา” (ID 9)  

Fabry(1988) กลาววา ความมุงหวงัในชวีติเปนสิ่งยึดเหนี่ยวใหมนุษยดํารงอยูอยางเต็มไป
ดวยความหมาย ความหวงั และพงึพอใจในภาวะของตน กอปรกบัคะแนนรวมความฉลาดทาง
อารมณ พบวามีคะแนนเฉลีย่เทากับ 119.84 จากคะแนนเต็ม 169 คะแนน ซึ่งแสดงถึงวาตาํรวจ
จราจรมีความสามารถในการจัดการกับสภาวะทางอารมณที่เกิดขึ้นจากการทํางานไดคอนขางดี   

ตัวอยางเชน “...เปนอาชีพที่เหนื่อย กดดันมาก เราตองรูจักตนเอง รูจักผูอื่นตลอดเวลา...คือตองรูจัก
อารมณ ตองรูวาเวลาคนโดนจับสวนใหญเขาจะมีอารมณ ถาเราไปมีอารมณรอนก็จะเกิดปญหาในการทํางาน 
เราตองรูจักเอาใจเขามาใสใจเรา” (ID 2)  

 และงานวิจัยของ พรทพิย สุรโยธี ณ ราชสีมา (2537) พบวาบุคลิกภาพเชงิสภาพอารมณ
และการแสดงออก สามารถรวมอธิบายการเปลี่ยนแปลงคะแนนความเหนื่อยหนายในการทํางาน
ของพยาบาลไดรอยละ 27.93 ซึ่งตัวแปรเหลานี้อาจเปนตวัทีท่ําใหความเหนื่อยหนายลดลง  เพราะ
เมื่อพิจารณาถึงคะแนนในภาพรวมทั้ง 3 ตัวแปรคือ ความเหนื่อยหนาย (x = 42.63 จากคะแนน
เต็ม 132 คะแนนหรือกลาววาโดยภาพรวมความถี่ของการเกิดความเหนื่อยหนาย พบวาอยูใน
ระดับแทบจะไมเกิดจนถึงนานๆครั้ง x = 1.94 จากระดับความถีก่ารเกิดความเหนื่อยหนายสงูสุด
คือ 6)  ความมุงหวังในชวีิต (x = 95.5)  และความฉลาดทางอารมณ (x = 119.84) พบวา ความ
เหนื่อยหนายมีความสมัพนัธในทางลบกบัความมุงหวงัในชีวิต  และความฉลาดทางอารมณ  อาจ
กลาวไดวา ความมุงหวังในชีวิตและความฉลาดทางอารมณเปนตัวลดการเกิดความเหนื่อยหนาย 
เนื่องจากเมื่อบุคคลนั้นมีเปาหมายและความปรารถนาอยางแรงกลา กอปรกับมคีวามสามารถใน
การรับรูอารมณตางๆ เพื่อสรางแรงจูงใจใหตนเองและอดทนเมื่อเผชญิกับอุปสรรคความคับของใจ  
ดังนัน้ เมื่อตํารวจจราจรเผชญิกับสถานการณที่กดดัน  เขาก็สามารถทีจ่ะจัดการกับเหตุการณและ
ความรูสึกกดดันไดดวยสติปญญา  จงึเปนเหตุใหคาคะแนนความเหนื่อยหนายที่ออกมามีคาใน
ระดับปานกลาง 
 

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความเหนื่อยหนาย กับความหมายในชวีิต และความ
ฉลาดทางอารมณของตํารวจจราจรในสถานีตํารวจนครบาล 

3.1 การทดสอบความสัมพนัธระหวางความเหนือ่ยหนายในการปฏิบัติงานกับความ
มุงหวังในชวีิตของตํารวจจราจร ในสถานตีํารวจนครบาล 
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ผลการวิจยัพบวา ความมุงหวังในชีวิตกบัความเหนื่อยหนายในการปฏิบัติงานของตํารวจ
จราจรในสถานีตํารวจนครบาลมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที ่ .05 โดยเปน
ความสัมพันธกันในทางกลบักัน ขอคนพบจากงานวิจยันี้สอดคลองกบัสมมติฐาน 

Fabry(1988) กลาววา ความมุงหวงัในชวีติเปนสิ่งยึดเหนี่ยวใหมนุษยดํารงอยูอยางเต็มไป
ดวยความหมาย ความหวงั และพงึพอใจในภาวะของตน ซึง่หากตํารวจจราจรมีความมุงหวงัใน
ชีวิต รับรูวาชวีิตมีความหมาย รูวาการทาํงานอยางหนกัทุกวันนี้เพื่อใคร หรือเพื่อส่ิงใดบางอยาง 
เชน ทาํงานหนักทุกวนันี ้ก็เพื่อครอบครัว-เพื่อลูก หวงัจะใหครอบครัวมีความสุข รับรูส่ิงที่ตนกระทาํ
วามีความหมายสําหรับคนที่เรารัก เกิดความสุขใจ ขอมูลจากการสมัภาษณแสดงวาตํารวจจราจร
มีความมุงหวงัในชีวิต  เห็นไดขอมูลการสัมภาษณ  ดังนี ้

“…ทําเพื่อครอบครัว ถาไมมีครอบครัวคงไมทํางาน คงไมเหนื่อยคงไมตองทน อยูอยางไงก็ได” (ID 2) 

“ครับ ในสวนที่เราตั้งใจทํางาน อุทิศชีวิตใหกับราชการ” (ID 8) 

“เราก็อาชีพดานนี้  มันเปนความภูมิใจที่รถมันแลนได เปนความภูมิใจอยางหนึ่ง อยางรถติดเนี่ยเขาก็
มองหาจราจร ถาไมมีเราเขาก็ยิ่งเครียด คลายเราเปนกรรมการตัดสินใหเขา” (ID 9) 

นอกจากนี ้ Frankl (1959, 1985 cite in Yiu-kee, Chan; Tang, Catherine So-
ku(1995))  กลาววาความรูสึกมีความหมายและเปาหมายในชีวิต เปนตวัปองกันไมใหเกิดทกุข 
สอดคลองกับงานวิจยัของ ทางตรงกนัขาม หากบุคคลขาดความหมายในชวีิต
(meaninglessness)เขาจะเกิดความรูสึกเบื่อหนาย ทอแท สิน้หวัง เนื่องจากไมรับรูถึงคุณคาในสิ่ง
ที่ตนกระทําวาทําไปเพื่ออะไร หรือเพื่อใคร สิระยา สัมมาวาจ (2539 cited in Muldary, 1983) 
กลาววา การที่บุคคลรับรูสิ่งแวดลอมในการทํางานเปนความเครียด งานของตนไมเปนประโยชน 
ไมเปนทีพ่อใจ สะสมเปนความเครียดเรื้อรังกอใหเกิดความเหนื่อยหนาย 
 

3.2 การทดสอบความสมัพันธระหวางการแสวงหาความหมายในชวีิตกับความเหนื่อย
หนายในการปฏิบัติงานของตํารวจจราจรในสถานีตํารวจนครบาล 

ผลการวิจยัพบวา การแสวงหาความหมายในชวีิตไมมคีวามสัมพันธกับความเหนือ่ยหนาย
ในการปฏิบัติงานของตาํรวจจราจรในสถานีตํารวจนครบาลอยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ  .05   
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ขอคนพบดังกลาวไมสนับสนุนสมมติฐาน และงานวิจยัของ Yiu-kee, Chan; Tang, 
Catherine So-ku(1995) พบวา สเกลยอยของแบบวดัความเหนื่อยหนาย ดานความออนลาทาง
อารมณสัมพนัธเชิงบวกกับการแสวงหาความหมายในชวีติ(r = .33) อาจเปนขอสังเกตอยางหนึง่วา 
แบบวัดทั้ง 2 คือ แบบวัดการแสวงหาความหมายในชวีติ และแบบวดัความเหนื่อยหนาย มีความ
แตกตางกนั เปนการวัดคนละมิติ กลาวคือ แบบวัดการแสวงหาความหมายในชวีติ(SONG) เปน
การประเมนิการแสวงหาความหมายในชวีติ ในลักษณะของแรงกระตุนจากภายในใหคนหาตนเอง
(Crumbaugh, 1977) แตสําหรับดวยแบบวัดความเหนื่อยหนาย(MBI) เปนการประเมินภาวะ
ความเหนื่อยหนายของบุคคล ซึง่เปนภาวะที่เกิดขึน้จากการบุคคลนั้นผิดหวังจากการอุทิศตัวใหแก
วิถีทาง วิถีชวีิต หรือความสัมพนัธอันหนึ่งอนัใดที่ไมเคยไดรับผลตอบแทน(มาลนิี พงศพานชิ, 
2531) หรืออธิบายไดวา ความเหนือ่ยหนายจะเกดิขึ้นจากการทีบุ่คคลนั้นทุมเททัง้กาํลังกาย
กําลังใจเพื่อผลตอบแทนจากภายนอก เชน คําชมเชย ตําแหนง หรือของกํานัลตอบแทน และเมือ่
การทุมเทนั้นไมไดรับผลตอบแทนดังที่คาดหวังไว ผลที่เกิดตามมาคือการหมดสิน้ทัง้พลงักายและ
พลังใจในการทํางาน 

จากแบบวัดทัง้ 2 สามารถสังเกตลกัษณะที่แตกตางกันคือ แบบวดั SONG เปนการ
ประเมินการแสวงหาความหมายในชีวิต ซึง่เปนแรงจูงใจที่เกิดขึ้นภายในตนเอง สวนแบบวัด MBI 
เปนการประเมินความเหนือ่ยหนาย มส่ิีงภายนอกเปนตัวสรางแรงจูงใจในการทาํงาน ซึ่งความ
แตกตางดังกลาวนี้อาจเปนสาเหตุใหตัวแปรทั้ง 2 ไมมีความสัมพันธกัน  

อีกประการ แบบวัดการแสวงหาความหมายในชีวิต(SONG) เปนแบบวัดที่สรางขึ้นมา
ประกอบ เพื่อใหแบบวัดความมุงหวังในชีวิต(PIL)นั้นสมบูรณยิ่งขึ้น (Crumbaugh, 1977) 
เนื่องจากแบบวัดการแสวงหาความหมายในชีวิตเปนแบบวัดที่สรางขึ้นเพื่อชวยตรวจสอบโอกาส
สําเร็จในการเขารับการปรึกษาเชงิจิตวทิยา ซึ่งบุคคลทีม่ีคาจากแบบวัดการแสวงหาความหมายใน
ชีวิตมาก เชื่อวาจะมีความกระตือรือรนอยางมากในการคนหาตนเองและคนหาความหมายที่
เหมาะสมกับชวีิตตนเอง  พยายามเติมเตม็ความรูสึกวางเปลาในชีวิต   ดังนัน้ บุคคลเหลานี้จะมี
ลักษณะของการใหความรวมมือในการเขารับการปรึกษาเชิงจิตวิทยาอยางมาก ซึง่โอกาสสําเร็จก็
มีสูง 
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3.3 การทดสอบความสัมพนัธระหวาง ความฉลาดทางอารมณกับความเหนื่อยหนายใน
การปฏิบัติงานของตํารวจจราจรในสถานตีํารวจนครบาล 

ผลการวิจยัพบวา ความฉลาดทางอารมณกับความเหนื่อยหนายในการปฏิบัติงานของ
ตํารวจจราจรในสถานีตํารวจนครบาลมีความสัมพันธกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที ่ .05  โดยเปน
ความสัมพันธกันในทางกลบักัน  สอดคลองกับการศึกษาของ สุดารตัน หนหูอม (2543) พบวา 
เชาวนอารมณโดยรวมมีความสัมพนัธทางลบกับระดับความเครียดอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่
ระดับ .01  

ผองพรรณ เกดิพิทักษ(2542) ไดเสนอคุณลักษณะผูมคีวามฉลาดทางอารมณไวดงันี ้มี
พลังใจ มีแรงบันดาลใจที่จะกระทาํสิ่งหนึง่สิ่งใดใหบรรลุเปาหมายในชีวิต สามารถอดทนอดกลัน้
ตอสภาพตางๆที่เกิดขึ้น  ตลอดจนสามารถเผชิญตอสภาพแวดลอมตางๆทีก่อใหเกดิความเครียด
ไดอยางเหมาะสม เชน ขอความจากคําใหสัมภาษณที่แสดงถึงการมีความฉลาดทางอารมณของ
ตํารวจจราจรนายหนึ่ง 

“...อดทน บอกตัวเองวาอดทน นึกเสมอวาคนลําบากกลาวเราเขายังอยูรอดได” (ID 13) 

ในทางตรงกันขาม หากบุคคลนั้นประสบความเครียดในการทํางาน เขายอมมีความทุกข
กายทุกขใจ เนื่องจากไมสามารถปรับตัวเขากับเหตกุารณนั้นได เกิดความไมสมดลุทางอารมณ ซึ่ง
ภาวะนี้จะยงัคงดําเนินตอเนือ่งกันไป ความไมสมดุลจะเพิ่มสูงขึ้น นําไปสูภาวะเฉยเมยและความ
เหนื่อยหนาย (กัลยา เดชนนัทรัตน, 2535) Cherniss(1980 อางถงึใน กัลยา เดชนันทรัตน, 2535) 
กลาววา กระบวนการเกิดความเหนื่อยหนาย เริ่มตนขึ้นเมื่อบุคคลเผชิญกับความเครียดในการ
ทํางาน แลวไมสามารถจัดการกับความเครียดหรือแกปญหานั้นได ความเหนื่อยหนายจะสงผล
กระทบกับทุกดานของชวีิต เชน คิดทําลายตนเอง  หมกมุนกับความทุกข ภูมิตานทานโรคต่ํา การ
ติดตอส่ือสารและคุณภาพงานต่ํา   
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ขอเสนอแนะ 

1. ในการวิจัยครั้งนี ้ ผูวจิัยไดทําการศึกษาความสัมพันธของความเหนือ่ยหนาย 
ความหมายในชีวิต และความฉลาดทางอารมณ โดยเปนการศึกษาในภาพรวมของแตละตัวแปร
เทานั้น ซึ่งไมไดศึกษาองคประกอบยอยของตัวแปร อนาคตหากมีผูสนใจศึกษาความสัมพนัธที่
ละเอียดของตวัแปรดังกลาว ควรทาํการศึกษาในรายละเอียดขององคประกอบยอยของตัวแปร 
เพื่อใหไดองคความรูทีก่วางขึ้น 

2. การวิจยัครั้งนี้เปนการศึกษาปจจยัสวนบุคคลของภาวะความเหนื่อยหนาย โดยศึกษา
ความสัมพันธนี้ผูวิจยัใชขอมลูจํานวนมากมาวิเคราะห ทําใหเหน็ภาพความสมัพันธของตัวแปร
เหลานี้ไมชัดเจน หากการวิจัยครั้งตอไปควรทําการศึกษาเชงิลึกเปนรายบุคล เพื่อเหน็ภาพ
ความสัมพันธของตัวแปรตางๆ ซึ่งอาจจะนาสนใจสําหรบัการใหความชวยเหลือในรายบุคคล 
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  1 - 

1.  สถิติพื้นฐาน  ไดแก 

1.1  คาเฉลี่ย  โดยใชสูตร 

             ∑Χ 
           n 

 เมื่อ   x      แทน  คะแนนเฉลี่ย 
∑Χ   แทน  ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
n         แทน  จํานวนของกลุมตัวอยาง 

1.2  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  โดยใชสูตร 

                ∑(Χ -x)2 
      n - 1 

 เมื่อ   SD     แทน  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
x      แทน  คะแนนเฉลี่ย 
∑(Χ -x)2    แทน  ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
n       แทน  จํานวนของกลุมตัวอยาง 

2.  สถิติสําหรับการวิเคราะหเครื่องมือ  ไดแก 

2.1  วัดคาความเที่ยงโดยใชสูตรสัมประสิทธิ์ α (α- Coefficient)  ของ   
ครอนบาค (Cronbach’s Alpha) 

             n        ∑Si
2 

            n - 1        SΧ
2  

เมื่อ    n       แทน จํานวนขอ 
    Si

2      แทน  ความแปรปรวนของคะแนนแตละขอ 
    SΧ2    แทน  ความแปรปรวนของคะแนนผูรับการทดสอบทั้งหมด 

x  = 

SD  = 

  α  = 
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2.2  คาอํานาจจําแนกระหวางคะแนนกลุมสูง กลุมตํ่า  จากคะแนนแบบวัดความ
เหนื่อยหนาย  สถิติที่ใชทดสอบ คือ t –test  

                                    x1 - x2 

 (n1 – 1) S1
2  +  (n2 – 1) S2

2     n1 + n2 
        n1 + n2 – 2                  n1 n2 
     

df  = n1 + n2 – 2 

  เมื่อ    x1  แทน  คะแนนเฉลี่ยของกลุมที่ 1 
x2  แทน   คะแนนเฉลี่ยของกลุมที่ 2 
 n1  แทน  ขนาดของกลุมที่ 1 
 n2  แทน  ขนาดของกลุมที่ 2 
 S1

2 แทน  ความแปรปรวนของกลุมที่ 1 
 S2

2 แทน  ความแปรปรวนของกลุมที่ 2 
 

2.3  คาความสัมพันธรายขอกับคะแนนรวมของขอทั้งหมดดวยวิธีการคํานวณคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson’s product – moment correlation coefficient)  

 
                          N∑XY – ∑X∑Y 

    [N∑X2 – (∑X)2] [N∑Y2 – (∑Y)2] 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 t    = 

 rxy   = 
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MSA  = 

MSB  = 

MSAB  = 

3.  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลการวิจัยสวนที่หนึ่ง 

3.1  การทดสอบคาความแปรปรวนสองทาง (TWO – WAY ANOVA with 
INTERACTION) 
            MSA 
            MSE 
            MSB 
            MSE 
            MSAB 
            MSE 
                       SSA 
              a – 1 
                       SSB 
           b – 1 
                             SSAB 
               (a – 1) (b – 1) 

          SST =  SSA + SSB + SSAB + SSE 
 
  โดยที่ SST   แทน  ผลบวกของความผันแปรทั้งหมดที่มีองศาอิสระ abn – 1  

SSA   แทน  ผลบวกของความผันแปรที่เกิดจากปจจัย A ที่มีองศาอิสระ (a – 1) 
SSB   แทน  ผลบวกของความผันแปรที่เกิดจากปจจัย B ที่มีองศาอิสระ (b – 1) 
SSAB  แทน  ผลบวกของความผันแปรที่เกิดจากอิทธิพลรวมของปจจัย A และ B ที่มีองศา

อิสระ (a – 1) (b – 1) 
SSE    แทน  ผลบวกของความคลาดเคลื่อนยกกําลังสองที่มีองศาอิสระ ab(n - 1) 
 
 
 
 
 
 

 F    = 

 F    = 

 F    = 
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3.2  การหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s product – moment 
correlation coefficient) 

                         N∑XY – ∑X∑Y 

   [N∑X2 – (∑X)2] [N∑Y2 – (∑Y)2] 

 

 

 

 

 rxy  = 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข. 
แบบวัดฉบับสมบูรณ ที่ใชในการเก็บขอมูลวิจัย 
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เรื่อง  ขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
เรียน  ทานผูตอบแบบสอบถาม 
 
 เนื่องดวยดิฉัน  นางสาวสุพัตรา  จันทรลีลา  นิสิตปริญญาโท  สาขาจิตวิทยาการปรึกษา     คณะ
จิตวิทยา  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  มีความประสงคจะทําวิทยานิพนธในหัวขอ “ปจจัยสวนบุคคลของ
ภาวะความเหนื่อยหนายของตํารวจจราจรในเขตนครบาล ”โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัย  สวนบุคคล
ท่ีกอใหเกิดภาวะความเหนื่อยหนายของตํารวจจราจร  ในเขตนครบาล   
 ดิฉันจึงใครขอความอนุเคราะหจากทานในการตอบแบบสอบถาม  โดยที่คําตอบของทานจะ   ไม
ถูกเปดเผยในที่ใดๆ เปนรายบุคคล  นอกจากจะแสดงเปนภาพรวมเพื่อใชในการวิจัยครั้งนี้  ดิฉันหวัง ใน
ความรวมมือของทานเปนอยางยิ่งและขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 
 
 
 

ขอแสดงความนับถือ 
 
 

(นางสาวสุพัตรา จันทรลีลา) 
                    ผูวิจัย 
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ขอมูลสวนบุคคล 
 

คําชี้แจง โปรดเขียนเครื่องหมาย หนาขอความซึ่งตรงกับขอมูลของทานตามความเปนปจจุบัน 
                  สําหรับผูวิจัย 

1. อายุ___________ป    5-6 
2. สถานภาพสมรส 
  1. โสด            2. สมรส 

 อยูดวยกัน 
 หยา 
 แยกกันอยู 
 หมาย 

 
        7 

 3. จํานวนบุตร 
   1.   ไมมี             2.  1 คน 
   3.   2 คน             4.  3 คน 
   5.   มากกวา  3 คน 

 
       8 

5. วุฒิการศึกษา 
  1. มัธยมศึกษาตอนตน   2. มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา 
  3. อนุปริญญาหรือเทียบเทา        4. ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 

 
       9 

6. ประสบการณในการทํางาน________ป(เกิน 6 เดือน  นับเปน 1 ป)          10 
7. ทานมีความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาที่ตํารวจจราจรมากนอยเพียงใดและกรุณา
บอกเหตุผล 

   1.นอยที่สุด 2.นอย     3.ปานกลาง         4.มาก  5.มากที่สุด 
    เพราะ____________________ 

 
 
 
             11 

8. ถาตองมีการสัมภาษณใหขอมูลเชิงลึก  เพื่อประโยชนตองานวิจัยชิ้นนี้ทานยินดีให
ขอมูลหรือไม   
               ยินดี 
               ไมยินดี 

 
              12 
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แบบประเมินตนเอง  (สวนที่ 1) 
 
คําชี้แจง  แบบสํารวจนี้มีทั้งหมด 22 ขอประกอบดวยขอความที่อธิบายความรูสึกของทานที่มีตองาน

จราจร  โปรดอานและพิจารณาขอความแตละขอแลวเลือกคําตอบโดยทําเครื่องหมาย  ลง       
ในชองที่ตรงกับความรูสึกของทานมากที่สุด  

   
 

ขอความ 
ไมเคย 
รูสึก 
(0) 

แทบจะไม 
เคย 
(1) 

นานๆ
คร้ัง 
(2) 

บางครั้ง 
 

(3) 

บอยครั้ง 
 

(4) 

บอยครั้ง
มาก 
(5) 

ทุกวัน 
 

(6) 
1. ฉันรูสึกเหนื่อยหนายจากการ
ทํางาน 

       

2. ฉันรูสึกหมดแรงเมื่อหมดเวลา
ทํางาน 

       

3. ฉันรูสึกออนเพลียเมื่อต่ืนเชาและ
เมื่อนึกถึงวาจะตองไปเผชิญกับ
สภาพการทํางานเชนเดิม 

       

4. ฉันเขาใจถึงความรูสึกของผูใชรถ
ใชถนนได 

       

5. ฉันรูสึกวาฉันไดปฏิบัติตอผูใชรถ
ใชถนนบางคนเหมือนเขาเปนสิ่งของ
ที่ไมมีชีวิตจิตใจ 

       

6. การที่ตองทํางานกับผูคนตลอดทั้ง
วัน  ทําใหฉันเครียด 

       

7. ฉันสามารถจัดการปญหาบนทอง
ถนนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

       

8. ฉันรูสึกหมดแรงจากงานที่ทํา 
 

       

9. ฉันรูสึกวาการปฏิบัติหนาที่ของฉัน
มีสงผลดีตอผูอื่น 

       

10. ตั้งแตทํางานนี้  ฉันใสใจตอความ
รูสึกของผูอื่นมากขึ้น 

       



 

 

123

 
ขอความ 

ไมเคย 
รูสึก 
(0) 

แทบจะ
ไมเคย 

(1) 

นานๆ
คร้ัง 
(2) 

บางครั้ง 
 

(3) 

บอยครั้ง 
 

(4) 

บอยครั้ง 
มาก 
(5) 

ทุกวัน 
 

(6) 

11. ฉันกังวลวา  งานนี้กําลังทําให
จิตใจของฉันแข็งกระดาง 

       

12.ฉันรูสึกเปยมไปดวยพลังในการ
ทํางาน 

       

13. ฉันรูสึกคับของใจกับงานของ
ตนเอง 

       

14. ฉันรูสึกวาตนเองทํางานหนัก
เกินไป 

       

15. ฉันไมสนใจวาอะไรจะเกิดขึ้น
กับผูใชรถใชถนน 

       

16. การที่ตองทํางานกับคนโดยตรง  
ทําใหฉันเครียดมากเกินไป 

       

17. ฉันสามารถทําใหบรรยากาศดู
ผอนคลายขณะปฏิบัติงาน 

       

18. ฉันรูสึกสบายใจ  เมื่อไดทํางาน
อยางใกลชิดกับผูใชรถใชถนน 

       

19. ฉันไดสรางสรรคส่ิงที่มี
ประโยชนตองานจราจร 

       

20. ฉันรูสึกวาจะทนไมไหวแลว) 
 

       

21. ในขณะทํางานฉันสามารถ
เผชิญปญหาทางอารมณของฉันได
อยางราบรื่น 

       

22. ฉันรูสึกวาไดรับการตําหนิจากผู
ใชรถใชถนนเมื่อเกิดปญหาขึ้น  
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แบบประเมินตนเอง  (สวนที่ 2) 
 
คําชี้แจง  แบบสอบถามนี้มีทั้งหมด 20 ขอ  ในแตละขอใหทานเขียนเครื่องหมาย  ลงในชองที่                

ตรงกับความรูสึกของทานมากที่สุด  
 

 
ขอความ 

 

ไมเคย
เลย 
(1) 

แทบจะ 
ไมเคย 

(2) 

นานๆ 
ครั้ง 
(3) 

บางครั้ง 
 

(4) 

บอยครั้ง 
 

(5) 

บอยครั้ง 
มาก 
(6) 

ทุกวัน 
 

(7) 

1. ฉันดํารงชีวิตดวยความ
กระตือรือรน 

       

2. ฉันรูสึกวาชีวิตตนเองซ้ําซาก
จําเจ 

       

3. ฉันมีเปาหมายชัดเจนในชีวิต 
 

       

4. ฉันรูสึกวาชีวิตฉันมีความหมาย 
 

       

5. ฉันรูสึกวาชีวิตของฉันเหมือน
เดิมๆ ทุกวัน 

       

6. หากตองเกิดใหมอีก  ฉันก็จะ
เลือกชีวิตใหเหมือนชาตินี้ 

       

7. หลังเกษียณ ฉันไมคิดจะเริ่มตน
ทําอะไรใหมๆ 

       

8. ฉันสรางความสําเร็จทีละขั้น ๆ 
เพื่อมุงสูเปาหมายในชีวิต 

       

9. ชีวิตของฉันดําเนินไปดวยสิ่งดีๆ
ที่ตื่นตาตื่นใจ 

       

10. หากตองตายในวันนี้ ฉันก็ไม
เสียใจเพราะไดดําเนินชีวิตมาอยาง
คุมคา 

       

11. ฉันรูสึกวาชีวิตมีเหตุผลในการ
ดํารงอยู 
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ขอความ 

ไมเคย
เลย 

(1) 

แทบจะ 
ไมเคย 

(2) 

นานๆ 
คร้ัง 

(3) 

บางครั้ง 
 

(4) 

บอยครั้ง 
 

(5) 

บอยครั้ง 
มาก 

(6) 

ทุกวัน 
 

(7) 
12. ฉันรูสึกวาการจัดสรรของโลก
รอบๆตัว  เหมาะเจาะกับตัวเอง 

       

13. ฉันเปนคนที่มีความรับผิดชอบ 
 

       

14. ฉันเชื่อวาคนเรามีเสรีภาพเต็ม
ที่ในการเลือกประพฤติปฏิบัติตน 

       

15. ฉันไมเคยเตรียมตัวและรูสึก
กลัวเมื่อนึกถึงความตาย 

       

16. ความคิดเรื่อง..การทํารายตน
เองทั้งกาย และใจ 

       

17. ฉันคนหาอยูเสมอวา  ฉันอยู
เพื่ออะไร  

       

18. ฉันคิดวาฉันกําหนดชีวิตของ
ตนเองไมได 

       

19. ฉันเบื่อและรูสึกทรมานกับงาน
ในหนาที่รับผิดชอบของตนเอง 

       

20. ฉันมีเปาหมายชีวิตชัดเจนและ
นาพอใจ 
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แบบประเมินตนเอง (สวนที่ 3) 
 
คําชี้แจง  แบบสอบถามนี้มีทั้งหมด 20 ขอ ในแตละขอใหทานเขียนเครื่องหมาย  ลงในชองที่                

ตรงกับความรูสึกของทานมากที่สุด   
 
 

ขอความ 
ไมเคย
เลย 

(1) 

แทบจะไม
เคย 

(2) 

นานๆ 
คร้ัง 

(3) 

บางครั้ง 
 

(4) 

บอยครั้ง 
 

(5) 

บอยครั้ง 
มาก 

(6) 

ทุกวัน 
 

(7) 

1.ฉันถามถึงเปาหมายในชีวิตกับ
ตนเองเสมอ 

       

2.ความสําเร็จในชีวิตของฉันได
มาอยางไมคาดหมาย 

       

3.กิจกรรมใหมที่ดูวานาสนใจ  แต
พอไดลงมือทําแลวก็พบวาไมมี
อะไรนาสนใจ 

       

4.ฉันรับรูถึงความรูสึกที่สําคัญ
ของชีวิตกําลังหายไป 

       

5.ฉันมักจะรูสึกกระวนกระวายใจ 
 

       

6.ฉันรูสึกวามีความสําเร็จรอคอย
อยูขางหนาเสมอ 

       

7.อนาคตจะมีส่ิงที่นาตื่นเตน
สําหรับฉัน 

       

8.ฉันคิดถึงชีวิตที่ดีกวาเสมอ 
 

       

9.ฉันไมแนใจวามีชีวิตอยูทําไม 
 

       

10 ฉันคิดถึงความสําเร็จในสิ่ง
ใหมๆ 

       

11.ฉันรูสึกเหมือนกับวากําลัง
เปล่ียนเปาหมายหลักของชีวิต 
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ขอความ 

ไมเคย
เลย 
(1) 

แทบจะไม
เคย 
(2) 

นานๆ 
คร้ัง 
(3) 

บางครั้ง 
 

(4) 

บอยครั้ง 
 

(5) 

บอยครั้ง 
มาก 
(6) 

ทุกวัน 
 

(7) 

12.ฉันไมแนใจวาตัวเองตองการ
อะไร 

       

13.ฉันคนหาแนวทางการดําเนิน
ชีวิตที่นําไปสูความสําเร็จ 

       

14. ทั้งๆที่เร่ืองเดิมยังไมสําเร็จ  
ฉันก็มักจะเปลี่ยนไปเรื่องอื่น 

       

15. ฉันอยากผจญภัย  เพื่อพบส่ิง
ใหมๆ  

       

16.ฉันตั้งคําถามกับตัวเองตลอด
วา   ตัวเองเปนใคร  

       

17.ฉันเคยคิดวาไดพบส่ิงที่
ตองการ  แตก็รักษามันไวไมได 

       

18.ฉันมีกําลังทําในสิ่งดีๆให    
กับตนเอง 

       

19.ฉันรูสึกภูมิใจในงาน 
 

       

20.ฉันมุงคนหาชีวิตที่ดีกวาเดิม 
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แบบประเมินตนเอง (สวนที่ 4) 
 
คําชี้แจง  ขอความทั้งหมดประกอบดวย 33 ขอ  อธิบายความรูสึกนึกคิด  อารมณ  และการแสดงออก  ขอ

ใหทานพิจารณาขอความแตละขอแลวเลือกคําตอบ  โดยทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่       
ตรงกับความรูสึกของทานมากที่สุด 

 
 

ขอความ 
ไมจริง
เลย 
(1) 

สวนมาก 
ไมจริง 

(2) 

จริงและไม
จริงพอๆกัน 

(3) 

สวนมาก
จริง 
(4) 

จริงที่สุด 
 

(5) 
1. ฉันรูวาเมื่อใดควรและไมควรพูดปญหาสวนตัว
ของฉันกับคนอื่น 

     

2. เมื่อฉันประสบกับปญหา  ฉันจะนึกถึงปญหา
คลายกันที่เกิดขึ้นและสามารถเอาชนะมันได 

     

3. เมื่อฉันลงมือทําอะไรฉันหวังไววาจะทําใหดี
เกือบทั้งหมด 

     

4. คนอื่นไววางใจฉันไดโดยงาย 
 

     

5. ฉันมักไมเขาใจภาษาทาทางของคนอื่น 
 

     

6. เหตุการณสําคัญบางอยางในชีวิต  ทําใหฉัน
กลับมาทบทวนวาจริงๆแลวส่ิงใดสําคัญและสิ่งใด
ไมสําคัญ 

     

7. เมื่อสภาวะอารมณของฉันเปล่ียนไป  ฉันจะมอง
เห็นโอกาสใหมๆ 

     

8. อารมณเปนสิ่งหนึ่งที่ทําใหการมีชีวิตอยูมีคุณคา 
 

     

9. ฉันรูเทาทันอารมณที่เกิดขึ้นกับตนเอง 
 

     

10. ฉันหวังวาจะมีส่ิงดีๆบังเกิดขึ้น 
 

     

11. ฉันชอบเปดเผยอารมณของตนเองกับคนอื่น 
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ขอความ 
ไมจริง
เลย 
(1) 

สวนมาก 
ไมจริง 

(2) 

จริงและไม
จริงพอๆกัน 

(3) 

สวนมาก
จริง 
(4) 

จริงที่สุด 
 

(5) 
12. เมื่อฉันมีอารมณดี  ฉันรูวิธีเก็บอารมณนั้นให
คงอยูนานๆ 

     

13. ฉันจัดงานใหคนสนุกสนานได 
 

     

14. ฉันสรรหากิจกรรมที่ทําใหตนเองมีความสุข 
 

     

15. ฉันรูตัวเมื่อฉันสื่อสารดวยภาษาทาทางใหคน
อื่นรู 

     

16. ฉันทําใหตัวเองดูดีในสายตาของผูอื่น 
 

     

17. เมื่อฉันอารมณดี  การแกปญหาก็เปนเรื่องงาย 
 

     

18. ฉันรับรูอารมณของผูอื่นไดจากการดูสีหนา 
 

     

19. ฉันรูวาทําไมอารมณฉันจึงเปล่ียนไป 
 

     

20. เมื่อฉันอารมณดี  ฉันจะเกิดความคิดใหม 
 

     

21. ฉันควบคุมอารมณได 
 

     

22. เมื่อมีอารมณใดเกิดขึ้น  ฉันก็รูตัวทันที 
 

     

23. ฉันใหกําลังใจตนเองโดยคิดวางานที่สําคัญอยู
ผลจะออกมาดี 

     

24. ฉันชมเชยคนอื่นเมื่อเขาทําส่ิงตางๆไดดี 
 

     

25. ฉันเขาใจภาษาทาทางของผูอื่น 
 

     

26. เมื่อฟงคนอื่นเลาเรื่องสําคัญที่เกิดขึ้นกับตัวเขา       
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ฉันรูสึกราวกับวาส่ิงนั้นเกิดขึ้นกับตัวฉันเอง 
 

ขอความ 
ไมจริง
เลย 
(1) 

สวนมาก 
ไมจริง 

(2) 

จริงและไม
จริงพอๆกัน 

(3) 

สวนมาก
จริง 
(4) 

จริงที่สุด 
 

(5) 
27. เมื่อฉันรูสึกวาอารมณเปล่ียนไป  ความคิด
ใหมๆมักผุดขึ้นมา 

     

28. เวลาเผชิญกับส่ิงที่ทาทาย  ฉันจะเลิกทําเพราะ
ฉันเชื่อวาฉันทําไมได 

     

29. ฉันรูวาผูคนรูสึกอยางไรเพียงแตดูจากสีหนา
ของเขา 

     

30. ฉันชวยคนอื่นใหรูสึกดีขึ้นในยามที่เขากําลังทอ
แทหมดกําลังใจ 

     

31. ฉันทําเปนใจดีสูเสือเมื่อเผชิญกับอุปสรรค  
เพื่อชวยใหตนเองมีพลังสูตอไป 

     

32. เพียงฟงน ำเสียงฉันก็รูวาผูพูดรูสึกอยางไร 
 

     

33. ยากที่ฉันจะเขาใจวาทําไมคนจึงรูสึกอยางที่
เขาเปน 

     

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
การตรวจสอบคุณภาพแบบวัด 
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ผูวิจัยหาคาความเที่ยงของแบบวัดความเหนื่อยหนาย  โดยนําแบบวัดความเหนื่อยหนายที่ 
มีความตรงตามเนื้อหาไปทดลองใชคูกับแบบวัดความซึมเศรา  ของ Beck เพื่อหาความตรงเชิงโครง
สราง (construct validity) โดยใหกลุมตัวอยางตอบแบบวัดทั้ง 2 ชุด ในกลุมตัวอยาง 45 คน       
หลังจากนั้นนําคะแนนแบบวัดความเหนื่อยหนายกับแบบวัดความซึมเศรามาวิเคราะหหาคาความ
เที่ยง  และหาคาสหสัมพันธของแบบวัดทั้ง 2 ฉบับ  โดยใชโปรแกรม SPSS   

ผลการวิเคราะหพบวา  ทั้งแบบวัดความเหนื่อยหนายและแบบวัดความซึมเศรามีคาความ
เที่ยงอยูในเกณฑสูง  แบบวัดความเหนื่อยหนายทั้งฉบับ  มีคาสัมประสิทธิ์แอลฟา  เทากับ .7949  
และแบบวัดความซึมเศราทั้งฉบับ  มีคาสัมประสิทธิ์แอลฟา  เทากับ .9009  และเมื่อนํามาหาคา   
สหสัมพันธตามวิธีการของเพียรสัน  พบวามีคาสหสัมพันธเปนบวก  เทากับ .467**  หมายความวา
บุคคลใดที่มีลักษณะอาการเหนื่อยหนายก็จะมีลักษณะซึมเศราใหเห็นดวย  แสดงวาแบบวัดความ
เหนื่อยหนายมีคาความเที่ยงและความตรงที่เชื่อถือได 
 
ตารางที่  22  แสดงผลการหาคาสัมประสิทธิ์ความเที่ยงของครอนบาค  และคาสหสัมพันธระหวาง
แบบวัดความเหนื่อยหนายและความซึมเศรา 
 

แบบวัด ความเที่ยง(Reliability) สหสัมพันธ(Correlation) 

แบบวัดความเหนื่อยหนาย 
 

แบบวัดความซึมเศรา 

.7949 
 

.9009 

 
.467** 

 
** p มีระดับนัยสําคัญที่  .01 
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ทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยดวยการทดสอบคาที (t-test) ของคะแนนความเหนื่อย
หนาย  โดยผูวิจัยนําคะแนนรวมของแบบวัดความเหนื่อยหนายมาเรียงคะแนนต่ําไปหาสูง      
จํานวน 45 คนและนําคะแนนกลุมตํ่า(n=15) กลุมสูง(n=15)  หาคา x และ SD และวิเคราะหหาคา
อํานาจจําแนกดวยการทดสอบ t-test ระหวางคะแนนกลุมสูง  กลุมตํ่า คัดเลือกขอกระทงที่มีคา
อํานาจจําแนกสูงหรือคาที่มากกวา –1.701ข้ึนไป  และวิเคราะหขอกระทงรายขอ (item Analysis) 
โดยคํานวณคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ(item total correlation)โดยใชคะแนนกลุมตัวอยางที่ไดจาก
กลุมสูงและกลุมตํ่า  
 
ตารางที่ 23  แสดงผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยดวยการทดสอบคาที(t-test) ของ
คะแนนความเหนื่อยหนายกลุมตํ่า  และกลุมสูง 
 

กลุม n x SD t-test 
กลุมตํ่า 

 
กลุมสูง 

15 
 

15 

31.40 
 

60.80 

7.48 
 

7.76 

-10.566 

 
* p  .05( t-test  .05,28 = 1.701) 
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ตารางที่  24 แสดงจํานวนขอและความเที่ยงของแบบวัดความเหนื่อยหนาย 
 
องคประกอบ จํานวน 

ขอ 
ขอความนิมาน ขอนิเสธ คาความเที่ยง คาสัมประสิทธิ์ของ 

รายดาน-คะแนน
รวม 

1.ความออนลาทาง
อารมณ 
 
2. ความรูสึกลดความ
เปนบุคคลในผูอ่ืน 
 
3. ความสําเร็จสวน
บุคคล 

9 
 
 

5 
 
 

8 

- 
 
 
10 
 
 
4,7,9,12,17,18, 
19,21 

1,2,3,6,8,13,14, 
16,20 
 
5,11,15,22 
 
 
 

.9200 
 
 

.5665 
 
 

.5657 

.860* 
 
 

.569* 
 
 

.620** 

รวมทั้งฉบับ 22 9 13 .8413  
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ตารางที่ 25  แสดงคาสัมประสิทธสหสัมพันธรายขอกับคะแนนรวม ( item total correlation)  และ
ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยรายขอดวยการทดสอบคาที(t-test) ระหวางกลุม
ต่ํา(n=15)และกลุมสูง (n=15)  
 

ขอที่ คาสหสัมพันธ 
(r) 

การทดสอบคาที 
(t-test) 

1. ฉันรูสึกเหนื่อยหนายจากการทํางาน 
2.ฉันรูสึกหมดแรงเมื่อหมดเวลาทํางาน 
3.ฉันรูสึกออนเพลียเมื่อตื่นเชาและเมื่อนึกถึงวาจะตองไปเผชิญกับสภาพ
การทํางานเชนเดิม 
4.ฉันเขาใจถึงความรูสึกของผูใชรถใชถนนได 
5.ฉันรูสึกวาฉันไดปฏิบัติตอผูใชรถใชถนนบางคนเหมือนเขาเปนส่ิงของที่
ไมมีชีวิตจิตใจ 
6.การที่ตองทํางานกับผูคนตลอดทั้งวัน  ทําใหฉันเครียด 
7. ฉันสามารถจัดการปญหาบนทองถนนไดอยางมีประสิทธิภาพ 
8.ฉันรูสึกหมดแรงจากงานที่ทํา 
9.ฉันรูสึกวาการปฏิบัติหนาที่ของฉันมีสงผลดีตอผูอื่น 
10.ตั้งแตทํางานนี้  ฉันใสใจตอความรูสึกของผูอื่นมากขึ้น 
11.ฉันกังวลวา  งานนี้กําลังทําใหจิตใจของฉันแข็งกระดาง 
12.ฉันรูสึกเปยมไปดวยพลังในการทํางาน 
13.ฉันรูสึกคับของใจกับงานของตนเอง 
14.ฉันรูสึกวาตนเองทํางานหนักเกินไป 
15.ฉันไมสนใจวาอะไรจะเกิดขึ้นกับผูใชรถใชถนน 
16.การที่ตองทํางานกับคนโดยตรง  ทําใหฉันเครียดมากเกินไป 
17.ฉันสามารถทําใหบรรยากาศดูผอนคลายขณะปฏิบัติงาน 
18.ฉันรูสึกสบายใจ  เมื่อไดทํางานอยางใกลชิดกับผูใชรถใชถนน 
19.ฉันไดสรางสรรคส่ิงที่มีประโยชนตองานจราจร 
20.ฉันรูสึกวาจะทนไมไหวแลว 
21.ในขณะทํางานฉันสามารถเผชิญปญหาทางอารมณของฉันไดอยาง
ราบรื่น 
22.ฉันรูสึกวาไดรับการตําหนิจากผูใชรถใชถนนเมื่อเกิดปญหาขึ้น 

-.2054  
.4224* 
.4351* 

 
.1487 
.3824* 

 
.5887* 
.4037* 
.4084* 
.4499* 
.6400* 
.5582* 
.1362 
.6890* 
.4910* 
.4162* 
.5737* 
.6054* 
.4629* 
.5501* 
.7133* 
.3433* 

 
.2144* 

-.270 
3.035* 
2.862* 

 
.621 

2.060* 
 

2.826* 
2.190* 
2.955* 
3.106* 
4.109* 
4.298* 
.381 

4.980* 
3.076* 
2.747* 
3.484* 
3.559* 
2.974* 
3.214* 
5.594* 
1.319 

 
1.565 

 
ทดสอบทางเดียว  *p  .05 (t-test  .05,28 = 1.701)
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ตารางที่ 26 แสดงจํานวนขอและคาความเที่ยงของแบบวัดความมุงหวังในชีวิต  และแบบวัด        
การแสวงหาความหมายในชีวิต 
 

แบบวัด จํานวนขอ คาความเที่ยง 
ความมุงหวังในชีวิต 20 .7120 
การแสวงหาความหมายในชีวิต 20 .7004 
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ตารางที่ 27  แสดงคาสัมประสิทธสหสัมพันธรายขอกับคะแนนรวม (item total correlation)  และผล
การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยรายขอดวยการทดสอบคาที(t-test) ระหวางผูปวย 
AIDS(n=20)  และคนปกติ (n=19) 
 

ขอที่ คาสหสัมพันธ 
(r) 

การทดสอบคาที 
(t-test) 

1.ฉันดํารงชีวิตดวยความกระตือรือรน 
2.ฉันรูสึกวาชีวิตตนเองซ้ําซากจําเจ 
3.ฉันมีเปาหมายชัดเจนในชีวิต 
4.ฉันรูสึกวาชีวิตฉันมีความหมาย 
5.ฉันรูสึกวาชีวิตของฉันเหมือนเดิมๆ ทุกวัน 
6.หากตองเกิดใหมอีก  ฉันก็จะเลือกชีวิตใหเหมือนชาตินี้ 
7.หลังเกษียณ ฉันไมคิดจะเริ่มตนทําอะไรใหมๆ 
8.ฉันสรางความสําเร็จทีละขั้น ๆ เพื่อมุงสูเปาหมายในชีวิต 
9.ชีวิตของฉันดําเนินไปดวยสิ่งดีๆที่ตื่นตาตื่นใจ 
10.หากตองตายในวันนี้ ฉันก็ไมเสียใจเพราะไดดําเนินชีวิตมา
อยางคุมคา 
11.ฉันรูสึกวาชีวิตมีเหตุผลในการดํารงอยู 
12.ฉันรูสึกวาการจัดสรรของโลกรอบๆตัว  เหมาะเจาะกับตัวเอง 
13.ฉันเปนคนที่มีความรับผิดชอบ 
14.ฉันเชื่อวาคนเรามีเสรีภาพเต็มที่ในการเลือกประพฤติปฎิบัติตน 
15.ฉันไมเคยเตรียมตัวและรูสึกกลัวเมื่อนึกถึงความตาย 
16.ความคิดเรื่อง..การทํารายตนเองทั้งกาย และใจ 
17.ฉันคนหาอยูเสมอวา  ฉันอยูเพื่ออะไร  
18.ฉันคิดวาฉันกําหนดชีวิตของตนเองไมได 
19.ฉันเบื่อและรูสึกทรมานกับงานในหนาที่รับผิดชอบของตนเอง 
20.ฉันมีเปาหมายชีวิตชัดเจนและนาพอใจ 
 

.6354* 

.4410* 

.7154* 

.8389* 
.0718 
.2316* 
.4692* 
.7023* 
.6435* 
.5720* 

 
.6316* 
.8312* 
.4747* 
-.2474 
.1628 
-.4459 
.5808* 
.5267* 
.6126* 
.6157* 

3.663* 
1.776* 
5.303* 
4.819* 
-.106 

3.040* 
3.782* 
3.172* 
3.117* 
1.793* 

 
2.156* 
4.440* 
3.760* 
-1.122 
.574 

-2.196 
1.722* 
2.357* 
3.675* 
2.624* 

 
 

ทดสอบทางเดียว  *p  .05 (t-test  .05,37 = 1.6
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ตารางที่ 28  แสดงคาสัมประสิทธสหสัมพันธรายขอกับคะแนนรวม(item total correlation)  และผล
การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยรายขอดวยการทดสอบคาที(t-test) ระหวางผูปวยจิตเวชระยะ
กอนจําหนาย(n=30)  และคนปกติ (n=31) 
 

ขอที่ คาสหสัมพันธ(r) การทดสอบคาที 
(-test) 

1.ฉันถามถึงเปาหมายในชีวิตกับตนเองเสมอ 
2.ความสําเร็จในชีวิตของฉันไดมาอยางไมคาดหมาย 
3.กิจกรรมใหมที่ดูวานาสนใจ  แตพอไดลงมือทําแลวก็พบวาไมมีอะไร
นาสนใจ 
4.ฉันรับรูถึงความรูสึกที่สําคัญของชีวิตกําลังหายไป 
5.ฉันมักจะรูสึกกระวนกระวายใจ 
6.ฉันรูสึกวามีความสําเร็จรอคอยอยูขางหนาเสมอ 
7.อนาคตจะมีส่ิงที่นาตื่นเตนสําหรับฉัน 
8.ฉันคิดถึงชีวิตที่ดีกวาเสมอ 
9.ฉันไมแนใจวามีชีวิตอยูทําไม 
10.ฉันคิดถึงความสําเร็จในสิ่งใหมๆ 
11.ฉันรูสึกเหมือนกับวากําลังเปลี่ยนเปาหมายหลักของชีวิต 
12.ฉันไมแนใจวาตัวเองตองการอะไร 
13.ฉันคนหาแนวทางการดําเนินชีวิตที่นําไปสูความสําเร็จ 
14.ทั้งๆที่เรื่องเดิมยังไมสําเร็จ  ฉันก็มักจะเปลี่ยนไปเรื่องอื่น 
15.ฉันอยากผจญภัย  เพื่อพบส่ิงใหมๆ 
16.ฉันตั้งคําถามกับตัวเองตลอดวา   ตวัเองเปนใคร  
17.ฉันเคยคิดวาไดพบส่ิงที่ตองการ  แตก็รักษามันไวไมได 
18.ฉันมีกําลังทําในสิ่งดีๆให    กับตนเอง 
19.ฉันรูสึกภูมิใจในงาน 
20.ฉันมุงคนหาชีวิตที่ดีกวาเดิม 
 

.2515* 

.3698* 
.1953 

 
.1407 
.2770* 
.2551* 
.2820* 
.3869* 
.3589* 
.2961* 
.5736* 
.4567* 
.3607* 
.2151* 
.5788* 
6124* 
.3349* 
.2763* 
.3144* 
.5158* 

1.802* 
-.343 
-.209 

 
-1.049 
4.321* 
3.171* 
3.200* 
1.808* 
-1.417 
-.474 

-1.155 
1.680* 
1.740* 
1.677* 
.567 
.216 

2.803* 
.173 

3.584* 
.374 

 
 

ทดสอบทางเดียว  *p  .05 (t-test  .05,59 = 1.671) 
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ตารางที่ 29  แสดงจํานวนขอและคาความเที่ยงของแบบวัดความฉลาดทางอารมณ 
 

องคประกอบ จํานวน
ขอ 

ขอ คาความ
เที่ยง 

คาสัมประสิทธิ์ของ
รายดาน-คะแนนรวม 

1. การประเมินคาและการ
แสดงออกทางอารมณ 
 
2. การควบคุมอารมณ 
 
 
3. การใชประโยชนของ
อารมณ 

13 
 
 
8 
 
 

12 

1, 4, (-)5, 9, 11, 15, 18, 
22, 25, 26, 29, 32, (-)33 
 
12, 13, 14, 16, 19, 21, 24, 
30 
 
2, 3, 6, 7, 8, 10, 17, 20, 
23, 27, (-)28, 31 

.7158 
 
 

.7870 
 
 

.5987 

.911* 
 
 

.918** 
 
 

.846** 

รวมทั้งฉบับ 33  .8727  
 

** p<.01 
หมายเหตุ  (-) คือขอความนิเสธ 
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ตารางที่ 30 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางคะแนนแตละขอ  กับคะแนนรวมของแบบวัด
ความฉลาดทางอารมณ 
 

ขอ จํานวน 
ขอ 

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
ระหวางคะแนนแตละขอ 

กับคะแนนรวม 

คาความเที่ยง
ของแบบวัด 

ดานการประเมินคาและการแสดงออกทางอารมณ 
1.ฉันรูวาเมื่อใดควรและไมควรพูดปญหาสวนตัวของฉัน
กับคนอื่น 
4.คนอื่นไววางใจฉันไดโดยงาย 
5.ฉันมักไมเขาใจภาษาทาทางของคนอื่น 
9.ฉันรูเทาทันอารมณที่เกิดขึ้นกับตนเอง 
11.ฉันชอบเปดเผยอารมณของตนเองกับคนอื่น 
15.ฉันรูตัวเมื่อฉันส่ือสารดวยภาษาทาทางใหคนอื่นรู 
18.ฉันรับรูอารมณของผูอื่นไดจากการดูสีหนา 
22.เมื่อมีอารมณใดเกิดขึ้น  ฉันก็รูตัวทันที 
25.ฉันเขาใจภาษาทาทางของผูอื่น 
26.เมื่อฟงคนอื่นเลาเรื่องสําคัญที่เกิดขึ้นกับตัวเขา  ฉันรู
สึกราวกับวาส่ิงนั้นเกิดขึ้นกับตัวฉันเอง 
29.ฉันรูวาผูคนรูสึกอยางไรเพียงแตดูจากสีหนาของเขา 
32. เพียงฟงน้ําเสียงฉันก็รูวาผูพูดรูสึกอยางไร 
33. ยากที่ฉันจะเขาใจวาทําไมคนจึงรูสึกอยางที่เขาเปน 
ความเที่ยงรวมของดาน 
ดานการควบคุมอารมณ 
12.เมื่อฉันมีอารมณดี  ฉันรูวิธีเก็บอารมณนั้นใหคงอยู
นานๆ 
13.ฉันจัดงานใหคนสนุกสนานได 
14.ฉันสรรหากิจกรรมที่ทําใหตนเองมีความสุข 
16.ฉันทําใหตัวเองดูดีในสายตาของผูอื่น 
19.ฉันรูวาทําไมอารมณฉันจึงเปลี่ยนไป 
21.ฉันควบคุมอารมณได 
24. ฉันชมเชยคนอื่นเมื่อเขาทําส่ิงตางๆไดดี 
 
 
 

13 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
8 

 
.3532** 

 
.6190** 
.3931** 
.3904** 
.6626** 
.5727** 
.0780 

.6033** 

.5896** 

.2736** 
 

.3104** 

.5043** 
-.2844 

 
 

.3893** 
 

.6699** 

.7045** 

.4617** 

.5354** 

.4503** 

.3756** 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
.7158 
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ขอ 

จํานวน 
ขอ 

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
ระหวางคะแนนแตละขอกับ

คะแนนรวม 

คาความเที่ยง
ของแบบวัด 

ดานการควบคุมอารมณ 
30.ฉันชวยคนอื่นใหรูสึกดีขึ้นในยามที่เขากําลังทอแท
หมดกําลังใจ 
ความเที่ยงรวมของดาน 
การใชประโยชนของอารมณ 
2.เมื่อฉันประสบกับปญหา  ฉันจะนึกถึงปญหาคลายกัน
ที่เกิดขึ้นและสามารถเอาชนะมันได 
3.เมื่อฉันลงมือทําอะไรฉันหวังไววาจะทําใหดีเกือบทั้ง
หมด 
6.เหตุการณสําคัญบางอยางในชีวิต  ทําใหฉันกลับมาท
บทวนวาจริงๆแลวส่ิงใดสําคัญและสิ่งใดไมสําคัญ 
7.เมื่อสภาวะอารมณของฉันเปลี่ยนไป  ฉันจะมองเห็น
โอกาสใหมๆ 
8.อารมณเปนส่ิงหนึ่งที่ทําใหการมีชีวิตอยูมีคุณคา 
10.ฉันหวังวาจะมีส่ิงดีๆบังเกิดขึ้น 
17.เมื่อฉันอารมณดี  การแกปญหาก็เปนเรื่องงาย 
20.เมื่อฉันอารมณดี  ฉันจะเกิดความคิดใหม 
23.ฉันใหกําลังใจตนเองโดยคิดวางานที่สําคัญอยูผลจะ
ออกมาดี 
27.เมื่อฉันรูสึกวาอารมณเปล่ียนไป  ความคิดใหมๆมัก
ผุดขึ้นมา 
28.เวลาเผชิญกับส่ิงที่ทาทาย  ฉันจะเลิกทําเพราะฉันเชื่อ
วาฉันทําไมได 
31.ฉันทําเปนใจดีสูเสือเมื่อเผชิญกับอุปสรรค  เพื่อชวยให
ตนเองมีพลังสูตอไป 
ความเที่ยงรวมของดาน 

 
 
 

 
12 

 
.7089** 

 
 

 
.1252 

 
.6792** 

 
.0845 

 
.2562** 

 
.1471 

.4862** 

.3520** 

.5026** 

.5587** 
 

.4684** 
 

-.1508 
 

.3717** 
 

 
 

 
.7870 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
.5987 

 33 คาความเที่ยงทั้งฉบับ .8727 
* p < .05  
**p<  .01 

หมายเหตุ  จากการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางคะแนนแตละขอ  กับคะแนนรวมขององค
ประกอบยอย(corrected item-total correlation)พบวามีขอที่ไมผานเกณฑ  จํานวน  6 ขอ  คือขอ 
2, 6, 8, 18, 28, 33 แตผูวิจัยยังคงไวเพื่อใหครอบคลุมเนื้อหาทั้งหมด 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
ตารางเปรียบเทียบ Percentile และ Normalized T-score ของคะแนนความเหนื่อยหนาย 
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ตารางที่ 31 ตารางเปรียบเทียบ Percentile และ Normalized T-score ของคะแนนความเหนื่อยหนาย 
 

ความเหนื่อยหนาย (n = 277) 

ดานความออนลาทางอารมณ ดานความรูสึกลดความเปนบุคคลในผู
อื่น 

ดานความสําเร็จสวนบุคคล 

คะแนน 
ดิบ 

Percentile Normalized  
T-score 

คะแนน
ดิบ 

Percentile Normalized  
T-score 

คะแนน 
ดิบ 

Percentile Normalized  
T-score 

0 1 26 0 1 27 0 1 27 
1 1 29 1 2 31 1 2 31 
2 3 31 2 6 35 2 4 33 
3 4 33 3 11 38 3 7 35 
4 5 34 4 18 41 4 9 37 
5 7 36 5 25 44 5 11 38 
6 8 36 6 34 46 6 14 40 
7 9 37 7 42 48 7 18 41 
8 11 38 8 50 50 8 21 42 
9 14 39 9 58 52 9 24 43 
10 16 40 10 65 54 10 28 44 
11 19 42 11 72 56 11 33 46 
12 21 42 12 79 58 12 38 47 
13 23 43 13 84 60 13 43 48 
14 26 44 14 88 62 14 49 50 
15 29 45 15 91 64 15 55 52 
16 32 46 16 95 67 16 61 53 
17 36 47 17 97 69 17 65 54 
18 40 48 18 98 72 18 69 55 
19 43 48 19 99 75 19 74 56 
20 46 49 20 99 76 20 78 58 
21 49 50 21 99 77 21 82 59 
22 51 50 22 99 77 22 86 61 
23 53 51 23 99 79 23 89 63 
24 55 51 24 99 79 24 92 64 
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ตารางที่ 31 ตารางเปรียบเทียบ Percentile และ Normalized T-score ของคะแนนความเหนื่อยหนาย (ตอ) 
 

ความเหนื่อยหนาย (n = 277) 

ดานความออนลาทางอารมณ ดานความรูสึกลดความเปนบุคคล 
ในผูอื่น 

ดานความสําเร็จสวนบุคคล 

คะแนน
ดิบ 

Percentile Normalized  
T-score 

คะแนน 
ดิบ 

Percentile Normalized  
T-score 

คะแนน 
ดิบ 

Percentile Normalized  
T-score 

25 58 52    25 93 65 
26 61 53    26 95 67 
27 65 54    27 96 68 
28 68 55    28 96 69 
29 71 56    29 97 70 
30 74 57    30 97 70 
31 77 58    31 98 71 
32 80 59    32 98 71 
33 83 60    33 98 71 
34 86 61    34 98 72 
35 87 62    35 99 74 
36 90 63    36 99 76 
37 92 64    37 99 77 
38 93 65    38 99 79 
39 94 66       
40 94 66       
41 94 66       
42 95 67       
43 96 68       
44 97 69       
45 97 70       
46 98 71       
47 98 72       
48 98 73       
49 98 73       
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ตารางที่ 31 ตารางเปรียบเทียบ Percentile และ Normalized T-score ของคะแนนความเหนื่อยหนาย (ตอ) 
 

ความเหนื่อยหนาย (n = 277) 

ดานความออนลาทางอารมณ ดานความรูสึกลดความเปนบุคคล 
ในผูอื่น 

ดานความสําเร็จสวนบุคคล 

คะแนน 
ดิบ 

Percentile Normalized  
T-score 

คะแนน
ดิบ 

Percentile 
 

Normalized  
T-score 

คะแนน 
ดิบ 

Percentile Normalized  
T-score 

50 99 75       
51 99 77       
52 99 77       
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

นางสาวสุพัตรา จันทรลีลา  เกิดวันที่ 12 มีนาคม พ.ศ. 2520  จังหวัดชลบุรี  
สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีศิลปศาสตรบัณฑิต(เกียรตินิยมอันดับ 2)สาขาจิตวิทยาและการ
แนะแนว  คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  ในปการศึกษา 2541  และเขาศึกษา
ตอในหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาจิตวิทยาการปรึกษา คณะจิตวิทยา  จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย  เมื่อ พ.ศ. 2542 

ประสบการณในการเขารวมกลุมการปรึกษาเชิงจิตวิทยา 
1.  เปนสมาชิกกลุมพัฒนาตน      จํานวน  2 คร้ัง 
     เปนสมาชิกกลุมจิตสัมพันธ      จํานวน  1 คร้ัง 
2.  เปนผูนํากลุมพัฒนาตน      จํานวน  12 คร้ัง 
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