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 The objectives of this research are : (1) to study the types of relationship between 
information technology news sources and mass media personnel; and (2) to understand the 
mutual benefits from the relationship among information technology news sources and mass 
media personnel from each relationship types 
 
 This study is the qualitative research methodology by means of In - depth interview 
and informal interview and also analyze from the relevant documents source. 
 
            The result of study shows that there are 3 types of relationship between information 
technology news sources and  mass media personnel which consists of the relationship 
among mass media personnel and direct involvement news sources, the relationship among 
mass media personnel and in-house public relations and the relationship among mass 
media personnel and public relations agency. The significant relationship between the two 
sides is the professional relationship.  Regarding the mutual benefits from the relationship 
between both sides the result of study shows that the mutual benefits consist of material 
benefits and non material benefits.   
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กิตติกรรมประกาศ 

ความสาํเร็จที่เกิดขึ้นในวนันี ้  นิสิตขอยกความดทีั้งหมดใหกับการใหคําปรึกษา 
ความหวงใย และเอาใจใส  ตลอดจนความชวยเหลือของอาจารยทกุ ๆ ทานในคณะกรรมการสอบ
วิทยานิพนธชดุใหมของนิสติ    ตั้งแตวันแรกที่นิสิตพบกับปญหาและอุปสรรคในการดําเนินการขอ
เปลี่ยนคณะกรรมการสอบวทิยานพินธ  จนกระทั่งถึงวนันีว้ันที่วทิยานิพนธเลมนี้สําเร็จลุลวงดวยดี 
คงไมมีคําใดจะมีคาและความหมายเทากบัคําวา “ขอบพระคุณ”  นิสิตขอกราบขอบพระคุณ     
รองศาสตราจารย ดร.กาญจนา แกวเทพ ในฐานะอาจารยที่ปรึกษา และอาจารยอีกหลายทานที่
อาจเอยนามไดไมครบถวนที่ยนืเคียงขางนิสิตมาโดยตลอด นสิิตทราบซึ้งในความกรุณาของ
อาจารยทุก ๆ ทานที่ไดตอกย้ําใหนิสิตไดเขาใจ และเรียนรูถึงกับความหมายที่แทจริงของคาํวา 
“ครู”  

นิสิตขอขอบพระคุณผูใหขอมูลหลัก และผูใหสัมภาษณทุก ๆ ทานที่ไดกรุณาสละ
เวลา และใหขอเสนอแนะอนัมีคุณคา สําหรับการทําวิทยานพินธเลมนี ้  โดยเฉพาะอยางยิ่ง คุณ   
สุจิตรา โกวิทวณิชกานนท และคุณ วิชัย  วรวนาวงศ ที่ไดกรุณาใหคําแนะนาํ และกาํลังใจกับนิสิต
อยางตอเนื่องเสมอมา 

นิสิตขอขอบคุณพี่ ๆ และเพื่อน ๆ รวมรุน และที่บริษัท ไอบีเอ็ม ประเทศไทย 
จํากัด  และบริษัท ดีเอชแอล อินเตอรเนชั่นแนล (ประเทศไทย) จํากดั ที่เขาใจ  รับฟง ใหโอกาส 
และความชวยเหลือตาง ๆ ตลอดระยะเวลาทีน่ิสิตทาํการศึกษา และทาํวทิยานพินธ  

ทายที่สุด นสิิตขอขอบคุณกําลังใจจากสมาชิกทุก ๆ คนในครอบครัวของนิสิต     
ที่คอยดูแลเอาใจใส และหวงใยนิสิตตลอดระยะเวลาทีผ่านมา แมวาจะเปนระยะเวลาที่เนิน่นาน
เหลือเกนิ  แตทุกคนในครอบครัวก็ยังคงใหกําลงัใจนิสิตเสมอ  ขอขอบคุณคนพิเศษที่คอยอยูเคยีง
ขาง และเปนกําลังใจใหทัง้ในวนัทีฟ่าสดใส หรือแมในวนัทีฟ่าหมนหมอง  เธอมิใชเปนเพยีงแพทยที่
รักษาทางกายเทานั้น  แตเธอยังเปนแพทยที่รักษาทางใจไดดีดวย   รางวัลแหงความสําเร็จในวันนี้
มิใชเพียงวทิยานพินธเลมหนึ่ง กับปริญญามหาบัณฑติหนึง่ใบเทานัน้ แตเปนบทเรียนอีกบทหนึง่ที่
มีคายิ่งตอชีวติของนิสิต และจะถูกเก็บไวในมุมหนึ่งของความทรงจาํทีง่ดงามที่สดุ  เมื่อใดก็ตามที่
นิสิตหวนระลกึถึงความรูสึกในวนันี้ ความปลาบปลืม้ และภูมิใจที่สุดครั้งหนึ่งในชีวิตจะยังคง     
คุณคาที่งดงาม และความหมายตอการกาวเดินตอไปในแตละชวงกาวของชีวิต 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

ในยุคขอมูลขาวสาร หรือยุคสารสนเทศ (Information age) ดังเชนปจจุบันขอมูล
ขาวสารตาง ๆ มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วอยูตลอดเวลา  ภายใตเงื่อนไขของความซับซอนทาง
สังคม  ความผันผวนทางเศรษฐกิจ  และการพัฒนาอยางตอเนื่องของเทคโนโลยีสารสนเทศ  ขอมลู
ขาวสารมีความสําคัญมากขึ้น  โดยเฉพาะอยางยิ่งตอการดําเนินชีวิตในปจจุบัน  การเคลื่อนไหว 
และการเปลี่ยนแปลงของกระแสโลก   ทําใหขอมูลขาวสารตาง ๆ สามารถแลกเปลี่ยน และสงถึง
กันไดโดยงาย   ขอมูลขาวสารไดทําลายกําแพง และขอจํากัดในการรับรูของคนทั่วทุกมุมโลก  ซึ่ง
เปรียบเสมือนสะพานที่เชื่อมโยงคนทั้งโลกเขาหากัน   เหตุการณตาง ๆ ไมวาจะเกิดขึ้นในมุมใดมุม
หนึ่งของโลกก็สามารถรับรูไดพรอม ๆ กัน  แมวาจะอยูหางไกลกันเพียงใดก็ตาม  เปรียบเสมอืนโลก
ที่ไรพรมแดน (Borderless world)     

 
นับวันความตองการในการบริโภคขอมูลขาวสารของคนในสังคมยิ่งเพิ่มสูงขึ้น   

ทุกวัน  โดยสังเกตไดจากปริมาณ และจํานวนของสื่อมวลชนที่นําเสนอขอมูลขาวสารในดานตาง ๆ          
มีเพิ่มมากยิ่งขึ้น  โดยแปรเปลี่ยนไปตามความปรารถนาของคนในสังคม   ทั้งนี้ขอมูลขาวสารที่   
นําเสนอยังเปนสวนสําคัญที่ชวยเปดโลกทัศน และพัฒนาความรอบรูใหกับคนในสังคม เพื่อ
สรางสรรคใหสังคมนั้น  เปนสังคมแหงความรู (Knowledge based society)  โดยมีสื่อมวลชนทํา
หนาที่เปนชองทางในการกระจาย  และเผยแพรความรู  ขอมูลขาวสาร  รายงานเหตุการณ และ
นําเสนอขอเท็จจริงตาง ๆ  ตลอดจนความเคลื่อนไหวที่เกิดขึ้นในสังคม และจากทั่วทุกมุมโลก  
เพื่อใหคนในสังคมนั้น  ไดทราบถึงการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในสังคมอื่น ๆ อีกดวย  
      
  จากพัฒนาการที่รวดเร็ว และความทันสมัยของการคิดคน วิจัย และพัฒนา
ทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือไอทีอยางตอเนื่อง จากอดีตจนกระทั่งถึงปจจุบัน ทําใหขอมูล
ขาวสารทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศไดรับการเผยแพรเพิ่มมากยิ่งขึ้น ดังจะเห็นไดจากสื่อมวลชน
แขนงตาง ๆ ไมวาจะเปนสื่อวิทยุ  โทรทัศน  เคเบิ้ลทีวี  นิตยสาร หรือหนังสือพิมพ  อินเตอรเน็ต  
และสื่ออ่ืน ๆ  มีการเผยแพรความรู  ขอมูลขาวสารทางดานไอทีเพิ่มข้ึนอยางเห็นไดชัด  ไมวาจะใน
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เชิงปริมาณ หรือคุณภาพ  ซึ่งการนําเสนอขอมูลขาวสารทางดานไอทีของบรรดาสื่อมวลชน      
หากเปรียบแลวก็เปนเสมือนดรรชนีที่สะทอนใหเห็นถึงความสนใจ และความตองการขอมูลขาว 
สารของคนในสังคมที่มีความหลากหลายมากขึ้นไดอยางชัดเจน    ทั้งนี้เพราะในปจจุบันเทคโนโลยี
สารสนเทศกําลังคืบคลาน และแทรกซึมเขามาเปนสวนหนึ่งในการดําเนินชีวิตประจําวันของคนใน
สังคม    ดังจะเห็นไดจาก  การติดตอส่ือสารกันของคนในสังคม  การขยายตัวของการจางงาน หรือ
แมกระทั่งการทําใหเกิดอาชีพใหม ๆ ที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศ   และที่สําคัญไอทีไดเขา
มามีบทบาทอํานวยความสะดวกในชีวิตประจําวันของคนในสังคมเกือบทุกดาน ไมวาจะดานการ 
ศึกษา  สาธารณสุข  การเกษตร  สิ่งแวดลอม  อุตสาหกรรม และดานอื่น ๆ   ดวยความทนัสมยัของ
ไอทีนี่เอง   ที่ทําใหคนในสังคมโลกยุคปจจุบันคงไมมีใครปฏิเสธไดวา  ไมเคยรูจัก ไมเคยไดยิน หรือ
แมแตไมเคยเห็นผานทางสายตา กับคําวา “ อินเตอรเน็ต ” (Internet) และอินทราเน็ต (Intranet) 
หรือเอ็กซทราเน็ต (Extranet)  ทางสื่อมวลชนประเภทตาง ๆ เลย   ซึ่งขอมูลขาวสารดานไอทีนี้เองที่
ชวยทําใหสื่อมวลชนมีประเด็นในการนําเสนอที่หลากหลายมากยิ่งขึ้น โดยมิไดจํากัดอยูเพียงแค
เร่ืองที่เกี่ยวของกับปากทองชาวบาน กลาวคือ ประเด็นทางดานสังคม ประเพณี วัฒนธรรม และ
เศรษฐกิจ  หรือเรื่องราวความเปนไปที่เกิดขึ้นในแวดวงของคนในสังคมนั้น ๆ เทานั้น  แตยังครอบ 
คลุมไปถึงการคนควาวิจัย การคิดคนวิทยาการใหม ๆ ที่ทันสมัย การประดิษฐ หรือการคนพบ การ
พัฒนาสินคา และบริการตาง ๆ ทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือไอทีอีกดวย   ซึ่งบทบาทที่เดน 
ชัดขึ้นของเทคโนโลยีสารสนเทศนี้ สอดคลองไปกับแนวโนมการเปลี่ยนแปลงของกระแสโลก ในยุค 
ที่สังคมใหความสําคัญกับไอที จนอาจกลาวไดวา ไอทีเปนพลังขับเคลื่อนที่สําคัญของเศรษฐกิจ    
ยุคใหมในอนาคตที่เรียกขานกันวา “ เศรษฐกิจใหม “ (New economy)      
 
             ถึงวันนี้ในโลกยุค E - Era หรือยุคของอีที่ยอมาจากคําวา อิเล็กทรอนิกส 
(Electronics) ซึ่งเห็นกันกลาดเกลื่อนผานสื่อมวลชนประเภทตาง ๆ รอบตัวเรา  บางก็เรียกวา       
E - Business,  E - Commerce, E - Service, E - Tailing, E - Trading, E - Advertising,                      
E - Procurement   แมกระทั่ง E - Girl และอีกสารพัด E  ที่มิไดมีความหมายดังเชนอี … ในความ 
หมายของภาษาไทยเรา    ในยุค E - Era ดังเชนปจจบุัน  ขอมูลขาวสารที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยี
สารสนเทศ หรือไอทีไดรับการเผยแพร และถายทอดผานสื่อมวลชนประเภทตาง ๆ  โดยมีรูปแบบที่
แตกตางกันไป บางก็ถูกนําเสนอในรูปแบบของรายงานขาว สารคดี  บทวิเคราะห  บทบรรณาธิการ  
บทความ  คอลัมน สกูป บทสัมภาษณ  หรือไมก็เปนภาพขาว รวมถึงรายงานการวิจัย  โพล (Poll) 
และอื่น ๆ อีกมากมายหลายรูปแบบ     
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พัฒนาการของการนําเสนอขอมูลขาวสารเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

รองรอยการพัฒนาของการนําเสนอขอมูลขาวสารเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือไอที
ของสื่อมวลชนตลอดระยะเวลาที่ผานมา สมชัย จิว (2541) ไดเขียนถึงพัฒนาการ “ขาวเทคโนโลยี
สารสนเทศ หรือขาวไอที” ของนิตยสาร และหนังสือพิมพในประเทศไทย โดยสามารถสรุปไดดังนี้ 

 
 ขาวเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือขาวไอที  ถือเปนนองเล็กของวงการขาว  มีอายุ

จริง ๆ เพียง 16 หยก ๆ 17 หยอน ๆ เทานั้นเอง   แตเดิมนั้นขาวสายนี้มุงเนนที่ขาวเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอรเปนหลัก สวนขาวที่เกี่ยวของกับการสื่อสาร และโทรคมนาคมมักถูกจัดอยูในขาว
คมนาคม  ตอมาจึงมีการแยกขาวสื่อสารออกมาอยูรวมกับขาวคอมพิวเตอร  และเรียกรวมกันวา 
“ขาวไอที”  ในที่สุด   

 
 พัฒนาการของขาวคอมพิวเตอรในนิตยสาร และหนังสือพิมพเร่ิมข้ึนเมื่อ ป 2525  

จากการที่ภาคธุรกิจเอกชนเริ่มมีความตื่นตัวและสนใจนําคอมพิวเตอรมาใชงาน  โดยเฉพาะใน
ธุรกิจธนาคารมีการใชคอมพวิเตอรอยางเปนรูปธรรมที่ชัดเจนที่สุด  สวนภาคเอกชนอื่น ๆ ยังมีใช
นอย หรือยังไมมีบทบาทที่ชัดเจน ตอมาในป 2526 นิตยสารการเงินธนาคาร ซึ่งมุงเสนอเนื้อหา
เกี่ยวกับความเคลื่อนไหวในวงการธนาคารเริ่มจับตาความเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยีของ
ธนาคารอยางจริงจัง ดวยการเปดเซ็กชั่น “อินโฟเมติก” ขึ้นมา  การทําขาวในยุคบุกเบิกซึ่ง
คอมพิวเตอรยังเปนเร่ืองใหม และรูจักในวงจํากัดนั้น  ตองอาศัยการออกไปพูดคุยกับผูรูในวงการ
ธนาคาร  แลวนํากลับมาเขียน  เนื่องจากไมมีการแถลงขาว หรือใหขาวในรูปแบบอื่น ๆ ดังเชน
ปจจุบัน  

 
เมื่อเร่ืองราวของผูใช หรือผูซื้อรายใหญอยางธนาคารถกูนํามาเผยแพรในสื่อ  ผูคา 

หรือเวนเดอรก็เร่ิมสนใจเขามาหาสื่อเพื่อใหขอมูล และแนะนําสนิคาของตน ทาํใหขาวคอมพิวเตอร
เร่ิมพัฒนาจากแหลงขอมูลจากผูใชเพียงฝายเดียวขยายมาสูแหลงขอมูลจากผูคา หรือเจาของผลิต 
ภัณฑอีกฝายหนึง่ดวย  ยคุนี้มีเพยีงเครือ่งเมนเฟรม ซึ่งมีผูคาเพียงไมกี่ราย  ตวัละครหลักในขาว
คอมพิวเตอรยคุนั้นกห็นีไมพน “บิ๊กบล”ู หรือไอบีเอ็ม      เพราะเปนยกัษใหญเจาตลาดอยางแทจริง   
ยุคนี้ธนาคารยังเปนลูกคารายใหญ  ขาวสวนใหญจึงอยูในแวดวงนี้  ที่แตกตางไปบางก็เร่ิมมีขาว
การประมูลของภาคราชการ  แตก็ไมมีประเด็นที่นาสนใจนัก  ซึ่งในชวงนี้ยังไมมีนักขาวเฉพาะดาน
คอมพิวเตอรโดยตรง  ที่มีอยูก็คงเปนหนังสือพิมพภาษาอังกฤษ “บางกอกโพสต” (Bangkok Post) 
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เพียงฉบับเดียวเทานั้น  นักขาวไอทีรุนนี้จึงมีเพียงไมกี่คน  งานเขียนสวนใหญเนนไปทางการพฒันา
ระบบ 
 

หลังจากนั้นเครื่องคอมพิวเตอรก็เร่ิมลดขนาดเล็กลง โดยเริ่มปรากฏเครื่องพีซี
ราคาเครื่องละแสนบาทออกสูตลาด ทําใหวงการคอมพิวเตอรของไทยเริ่มมีสีสันมากขึ้น  เพราะเริ่ม
เขาสูยุคของการแถลงขาวการทําสัญญาซื้อขายเครื่องพีซีกันเอิกเกริก  ขาวแนวตลาดก็เร่ิมมี
ปรากฏใหเห็นในชวงนี้มากขึ้น  นอกจากหนังสือพิมพบางกอกโพสตแลว  สื่อส่ิงพิมพภาษาไทยเลม
อ่ืนก็เร่ิมจับขาวคอมพิวเตอรกันหนาตาขึ้น  เชน นิตยสารรายเดือนแนวการตลาด “คูแขง”  หรือ
หนังสือพิมพประชาชาติธุรกิจ เปนตน  และในยุคแรกของกําเนิดคอมพิวเตอรสวนบุคคลนี้ ก็ไดเกิด
นิตยสารแนวคอมพิวเตอรขึ้นเปนเลมแรกดวย คือ นิตยสารไมโครอิเล็กทรอนิกส  ซึ่งตอมาในป 
2527 บริษัท  ซีเอ็ด ยูเคชั่น จํากัด ก็เร่ิมแนะนํานิตยสารเลมใหมชื่อ “ไมโครคอมพิวเตอร”  ออกสู
ตลาด  โดยมุงเนนเนื้อหาไปท่ีเร่ืองความรูเกี่ยวกับเครื่องไมโครคอมพิวเตอรโดยเฉพาะ  เนื่องจาก
เปนชวงเวลาที่เคร่ืองพีซีเพิ่งออกมาใหประชาชนไดสัมผัสกันอยางกวางขวาง ในขณะที่บริษัท   
แมนกรุป จํากัด ก็วางแผงนิตยสาร “คอมพิวเตอรรีวิว” ในเวลาไลเล่ียกัน  โดยสรางความแตกตาง
ตรงที่มีเนื้อหาครอบคลุมถึงเรื่องคอมพิวเตอรตั้งแตเครื่องใหญ จนกระทั่งถึงเครื่องพีซี 

 
การเสนอขาวคอมพิวเตอรของหนังสือพิมพ และนิตยสาร ยังคงดําเนินไปในทิศ 

ทางทีม่ีบทบาทเพิม่ข้ึนเรื่อย ๆ ตามสภาพการใชงาน  โดยเริ่มมกีารเสนอขาวในเชงิการตลาดมาก
ขึ้น  อันเปนผลมาจากการเติบโตของธุรกิจคอมพิวเตอร และขยายตลาดออกไปกวางขวางกวาเดมิ  
แผขยายไปยังภาคเอกชนอืน่ ๆ    เร่ิมมีการพัฒนาแอพลเิคชั่น (Application) ใหม ๆ ออกมา  การ
เรียนรูของนกัขาวคอมพวิเตอรชวงนีเ้ปดกวางขึน้  ขณะเดียวกนักต็องชวยเหลือกันมากขึ้นเพราะ
ความเปลีย่นแปลงใหม ๆ เขามาอยางรวดเร็ว   สาํหรับคนทําขาวที่เรียกวา  “นักขาวคอมพวิเตอร
เต็มตัว”  นักขาวรุนบุกเบิกบอกวาจะตองผานงานคอมเด็กซ (Comdex) ซึ่งเปนมหกรรมยิง่ใหญ
ของอุตสาหกรรมคอมพิวเตอรดวย จงึจะถอืวาผานหลักสูตร         โดยพวกเขานยิมถอืเอางานคอม 
เด็กซ (COMDEX) เปนแหลงขอมูลคนหาความเปนไปของโลกแหงเทคโนโลยีคอมพิวเตอร  แลวนํา
กลับมาเขียนเลาสูผูอาน    ตอมาภายหลังป 2530  เปนตนมา  ธุรกิจคอมพิวเตอรของไทยเริ่มเติบ 
โตในอัตราที่กาวกระโดดมากขึ้น  นอกจากเครื่องพีซีจะขยายตลาดมากขึ้นแลว  อุปกรณสํานักงาน
อัตโนมัติ (Office Automation : OA) อ่ืน ๆ  กเ็ร่ิมเปนที่รูจัก และเปนที่ตองการของผูใชมากขึ้น  ถึง
ตอนนี้ธุรกิจคอมพิวเตอรมีความเคลื่อนไหวที่หลากหลายยิ่งขึ้น  ผูคาหนาใหมเกิดขึ้นมากมาย  ทํา
ใหการแขงขันในตลาดมีความโดดเดน จนหนังสือพิมพธุรกิจเร่ิมเปดหนาขาวคอมพิวเตอรและ     
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โอเออยางชัดเจน  โดยสวนใหญมุงเนนที่ขาวธุรกิจ และการตลาดเปนหลัก เนื่องจากมีสินคาใหม ๆ 
เขาสูตลาดตลอดเวลา    

 
ในป 2532  บรรดายักษใหญฮารดแวรเร่ิมเคลื่อนขบวนเขาสูตลาดเมืองไทย  การ

แขงขันเริ่มดุเดือดยิ่งขึ้น  หนังสือพิมพหลายฉบับตองเปดเซ็กชั่นคอมพิวเตอรเพื่อรับกับขาวสารที่มี
มากข้ึน   โดยประเด็นขาวจะเกี่ยวของกับ เร่ืองราวของระบบเครือขายขอมูลตาง ๆ  เครื่อง
มินิคอมพิวเตอรก็เร่ิมเขามา       ในสวนของนิตยสาร บริษัท แอดวานซ รีเสิรช กรุป (เออาร)  ก็ออก
นิตยสาร “บิสิเนส คอมพิวเตอร แมกกาซีน” หรือบีซีเอ็ม  โดยมีนักวิชาการ และนักเขียนบทความ
คอมพิวเตอรระดับแนวหนารวมดวย  โดยขยายแนวเนื้อหาจากเรื่องเทคนิคสูการประยุกตใชในเชิง
ธุรกิจ และพยายามใหความรูในมุมกวางขึ้น    ทําใหในยุคนี้มีนักขาวมากขึ้น  เพราะเปนยุคที่สื่อ  
ตาง ๆ ตองมีนักขาวคอมพิวเตอรทั้งนั้น  ถาไมมีก็ใหนักขาวสายการตลาดมาทําขาว  ทําใหนักขาว
การตลาดเริ่มพัฒนาไปเปนนักขาวสายคอมพิวเตอร   ซึ่งในชวงดังกลาวธุรกิจไฟแนนซเร่ิมมีการใช
คอมพิวเตอร  ภาคเอกชนอื่น ๆ ที่เขาไปเกี่ยวของกับตลาดหุนก็เร่ิมใชคอมพิวเตอรดวย  ตอมาเมื่อ
เกิดบริการออฟฟศแบงกิ้ง (Office Banking) แขงขันกันระหวางธนาคารใหญ ๆ  และขยายไปสู
การเชื่อมโยงกับคอมพิวเตอรของลูกคา ทําใหมีการใชคอมพิวเตอรมากขึ้นอยางไมเคยปรากฏมา
กอน การเติบโตขึ้นของปริมาณการใชคอมพิวเตอรในภาคธุรกิจเอกชน ทําใหเกิดแนวคิดในเรื่อง
ระบบเปด (Open System)  ตอมานักขาวเริ่มใหความสนใจเรื่องระบบยูนิกซ (Unix) โดยมีการพูด
ถึงกันมากขึ้น  ซึ่งเวลานี้จึงเปนชวงที่นักขาวคอมพิวเตอรพัฒนาตัวเองขึ้น  เร่ิมมีความรูเร่ืองยูนิกซ
จากการพูดคุยกับเวนเดอร (Vendors)   
 

การเปลี่ยนแปลงอีกดานหนึ่งที่เกิดขึ้นตามมา คือ นับจากป 2534  เปนตนมา   
ขาวสื่อสารโทรคมนาคม (Telecommunication)  เร่ิมมีบทบาทมากขึ้น  ภายหลังจากกลุมชินวัตร
ไดรับสัมปทานใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่เซลลูลาร 900 และสัมปทานเพจเจอรรายใหมที่จุด
กระแสการแขงขันในตลาดเพจเจอรใหดุเดือดรอนแรง  รวมทั้งสัมปทานโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบ 
800 จากคายยูคอม  ก็ทําใหตลาดเทเลคอมระเบิดศึกกันหลายยก  ขาวเทเลคอม  ซึ่งเดิมถูกจัดอยู
ในสายขาวคมนาคม  จึงเริ่มถูกจัดโครงสรางใหมใหเขาประสานกับสายขาวคอมพิวเตอร  โดยเรียก
เสียใหมวา “ ขาวไอที ”  ทําใหภาพลักษณของสายขาวนี้ มีขอบเขตกวางขวางขึ้น  แมในทางปฏบิตัิ
มักจะแยกความรับผิดชอบในขาวของนักขาว 2 ประเภทออกจากกัน  แตกระแสความเปลี่ยนแปลง
ของเทคโนโลยีที่พยายามเชื่อมโยงคอมพิวเตอร กับส่ือสารโทรคมนาคมใหเขาหากันก็ทําใหภาพ
ของคําวา ไอที หมายรวมสายขาวทั้งสอง    ซึ่งนอกจากการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นของขาวในหนา
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หนังสือพิมพแลว   ในป 2535  ยังปรากฏโฉมหนาของนิตยสาร “เทเลคอม”  เปนครั้งแรกในเมือง 
ไทย  และอีก 1 ปถัดมา  “เทเลคอม เจอรนัล”  หนังสือพิมพรายสัปดาหแหงวงการสื่อสารโทร 
คมนาคมก็เกิดขึ้นรับการเติบโตของธุรกิจเทเลคอมอยางเต็มตัว   
 
  ความกาวหนาของเทคโนโลยีดาวเทียมเปนอีกมิติหนึ่งที่สรางใหกระแสไอทีขึ้นสู
ระดับสูงในขาวทางหนาหนังสือพิมพ และนิตยสาร  โดยเฉพาะเมื่อประเทศไทยเริ่มศักราชของดาว 
เทียมดวงแรกของประเทศในนามวา “ดาวเทียมไทยคม” ในป 2536    การพัฒนาของเทคโนโลยส่ืีอ 
สารโทรคมนาคมยุคใหมที่กาวเขาสูยุคดิจิตอลในเวลาตอมายิ่งโหมกระแสการกอเกิด   และยอมรับ 
คอนเซ็ปตเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือ IT (Information Technology) ใหเดนชัดมากขึ้น  โดยเฉพาะ
เมื่อแนวคิดเรื่องอินฟอรเมชั่นซูเปอรไฮเวยถูกหยิบยกมากลาวถึงอยางรอนแรง คลื่นเทคโนโลยี   
ลูกสุดทายที่ถาโถมเขาใสคนขาวไอที  ก็คือ อินเตอรเน็ต (Internet)  ซึ่งสงใหกระแสไอทีฟเวอรพุง
ข้ึนติดเพดานในระดับที่ไมเคยปรากฏมากอน  ดวยการที่สามารถเขาถึงผูใชไดทุกระดับอยางงาย 
ดาย และรวดเร็วเกินคาดหมาย  ผลจากกระแสอินเตอรเน็ตชวยใหนักขาวไอทีมีประเด็นใหม ๆ มา
นําเสนอผูอานมากขึ้น  โดยการดาวนโหลดขอมูลจากเว็บไซดตาง ๆ มาเปนแหลงขอมูล 
 
  ในชวงระหวางป 2537 – 2539  ถือเปนชวงที่ขาวไอทีบูมสุดขีด  มีนักขาวในสาย
ขาวนี้มากถึงเกือบ 100 คน   ดานหนึ่งเกิดจากมีหนังสือพิมพรายวันเกิดขึ้นหลายฉบับ   อีกดาน
หนึ่งก็เปนเพราะหนังสือรายวันหลายฉบับตัดสินใจเปดพื้นที่ขาวไอทีเปนฉบับแยกสวน (Section) 
ขึ้นมา  การเปดเปนพื้นที่ของขาวไอทีในหนังสือพิมพรายวัน  เปนดรรชนีที่ชี้ใหเห็นวาสายขาวไอทีมี
ความสําคัญ และเปนที่สนใจของผูอานจํานวนมาก  ทั้งนี้นาจะเปนเพราะไอทีไดเขามามบีทบาทใน
ชีวิตประจําวันของผูคนมากขึ้นทุกที  อยางเชน Post Database ในหนังสือพิมพบางกอกโพสต   
Byteline ในหนังสือพิมพ  เดอะเนชั่น   กรุงเทพไอที ในหนังสือพิมพกรุงเทพธุรกิจ  และ Cyber 
Culture ในหนังสือพิมพผูจัดการรายวัน  รวมทั้งมีการผลิตนิตยสารคอมพิวเตอรเลมใหม ๆ จาก
บริษัทตาง ๆ ออกมาอีกหลายเลมอยางตอเนื่อง  โดยแตกแขนงนิตยสารเพื่อแบงกลุมผูอานออก 
เปนเซ็กเมนต เปนตน  
 

จากพัฒนาการของการนําเสนอขอมูลขาวสารเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือไอที
ตลอดระยะเวลาเกือบ 20 ปที่กลาวมาขางตน ทําใหเห็นวา สื่อมวลชนซึ่งทําหนาที่เปนผูรายงาน  
และเปนสื่อกลางในการถายทอดเรื่องราวตาง ๆ จากตนตอของเหตุการณไปสูผูคนในสังคม  โดยที่
ส่ือมวลชนพยายามแสวงหาขอมูลขาวสารตาง ๆ เพื่อนํามาใชเปนวัตถุดิบในการนําเสนอขอมูล
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ขาวสารในรูปแบบตาง ๆ  ซึ่งภายใตรูปแบบการนําเสนอขอมูลขาวสารทางดานไอทีที่มีความหลาก 
หลายแตกตางกัน  ยอมตองมีแหลงที่มา หรือตนตอของขอมูลในการนําเสนอ  เพื่อใชในการอางอิง  
ชวยใหขอมูลขาวสารดังกลาวมีความนาเชื่อถือเพิ่มข้ึน  ซึ่งการไดมาของขอมูลขาวสารในเรื่องใด
เร่ืองหนึ่งของสื่อมวลชนนั้น    ส่ือมวลชนจะตองเสาะแสวงหาขอมูลตาง ๆ จากแหลงที่มา ซึ่งในที่นี้
ก็คือ แหลงขาว  เพื่อนํามาใชเปนวัตถุดิบในการนําเสนอ   ดังที่ สิริทิพย  ขันสุวรรณ (2539) ได
เปรียบเทียบไววา  “ ขาวทุกขาวนั้นก็เหมือนกระแสน้ํา  ซึ่งตองมตีนน้ํา  นั่นก็คือ ขาวตองมีที่มาของ
ขาว  ซึ่งที่มาของขาวนี้ เรียกวา “ แหลงขาว ”   

 
  วันดี  ทองงอก (2538) ไดใหความหมายของแหลงขาว ไววา “ บุคคล หรือกลุม
บุคคล หรือเอกสารใด ๆ ที่สามารถใหรายละเอียดขอมูล ตลอดจนเบาะแสแกผูส่ือขาวได  ซึ่งแหลง 
ขาวบุคคลอยูในฐานะที่จะบอกเราไดวาเกิดอะไรขึ้น หรือบอกใหเราเขาใจในเหตุการณเหลานั้น ” 
 
  จากความหมายของแหลงขาวดังที่ระบุขางตน สอดคลองไปกับการเปรียบเทียบ
ของถาวร  บุญปวัฒน  (2538)  ที่ไดระบุไววา “ ถาเปรียบขาวเหมือนอาหาร  นักขาว (ส่ือมวลชน) 
ก็คือผูทําหนาที่เปนคนหากับขาวมาปรุงอาหาร  ซึ่งที่สําหรับซื้อกับขาวสวนมากเปนตลาดนัด     
นักขาวจึงตองไปตลาดนัดของขาวสารเหมือนพอครัวแมครัวไปจายกับขาว ... ”  
 

Carole  Rich (1997)  ไดใหความเห็นเพิ่มเติมไวดวยวา “ ผูสื่อขาว (ส่ือมวลชน) 
ที่ดีตองการแหลงขาวประเภทบุคคล (Human sources)  กลาวคือ บคุคลที่ไดรับการสัมภาษณ 
และแหลงขาวที่เปนลายลักษณอักษร (Written sources)  เชน เอกสารในหองสมุด หรือแถบ
บันทึกเสียงตาง ๆ   ซึ่งการนําเสนอขอมูลขาวสารที่มีการระบุแหลงขาวอางอิงอยูดวย   จะชวยให
เร่ืองราวที่นําเสนอนั้น  มีความนาเชื่อถือ และนาสนใจมากขึ้น ”  ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้  ผูวิจัยให
ความสําคัญกับแหลงขาวประเภทบุคคล เนื่องจากเปนการศึกษาถึงสัมพันธภาพระหวางบุคคลที่
เปนแหลงขาว และสื่อมวลชนสายไอที  ซึ่ง Bruce Garrison (1992)  ไดแบงประเภทของแหลงขาว
ประเภทบุคคลออกเปน 5 ประเภท คือ 

 
1. แหลงขาวผูเชี่ยวชาญ หรือมืออาชีพ (Expert or Professional sources) ที่มี

ความรูในเรื่องที่ส่ือมวลชนตองการจะนําเสนอ 
2. แหลงขาวเจาหนาที่ของรัฐบาล (Public sector official sources) โดยสามารถ

แสดงความคิดเห็นในนามของภาครัฐได ซึ่งไมจําเปนตองเปนนักการเมืองก็ได 
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3. แหลงขาวเจาหนาที่ของภาคธุรกิจเอกชน  และโฆษก  (Private sector official 
sources and spokepersons)  ที่สามารถใหขอมูลขาวสารในนามของบริษัท หรือสถาบันได 

4. พยานผูเห็นเหตุการณ (Eyewitnesses) คือ แหลงขาวที่อยูรวมในขณะที่เหตุ 
การณใดเหตุการณหนึ่งเกิดขึ้น 

5. ประชากรธรรมดาทั่วไป (Typical citizens) ในเหตุการณบางเรื่อง ความคิด 
เห็นของประชากรที่อาศัยอยูในบริเวณที่เกี่ยวของกับเรื่องที่นําเสนอเปนอกีแหลงขาวที่จําเปน 

 
สําหรับการนําเสนอขอมูลขาวสารทางดานไอทีแลว  ยังมีแหลงขาวจากหนวยงาน 

วิจัย หรือบริษัทที่จัดทําผลงานวิจัยทางดานการตลาด และธุรกิจที่เกี่ยวของกับดานไอทีอีกดวย 
อาทิเชน Boston Consulting, Forrester Research Inc., International Data Corporation (IDC)  
เปนตน   รวมทั้งสื่อมวลชนทางดานไอทีในตางประเทศ ก็จัดวาเปนอีกแหลงขาวหนึ่งที่สําคัญใน
การนําเสนอ  ทั้งนี้การสืบคนขอมูลตาง ๆ จากทางอินเตอรเน็ตก็ยังเปนอีกชองทางหนึ่งของแหลงที่ 
มาของขอมูล 

 
การที่ประเทศไทยมิไดเปนผูคิดคน และผลิตเทคโนโลยีสารสนเทศตาง ๆ ดวย   

ตัวเอง   เราจึงอยูในฐานะเพียงผูใชเทคโนโลยี    จากเหตุผลดังกลาวทําใหเอกสารขอมูลขาวสารใน
แวดวงไอทีสวนใหญมักจะเปนภาษาอังกฤษ  เพราะเปนขอมูลที่มาจากตางประเทศ  โดยเฉพาะ
อยางยิ่ง เนื้อหาที่เกี่ยวของกับเร่ืองทางดานเทคนิค และการวิจัยพัฒนา ความกาวหนาทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศตาง ๆ ซึ่งมีการพัฒนา และเปลี่ยนแปลงใหทันสมัยอยูเสมอ จึงมักเกิดศัพท
แสงใหม ๆ ที่ยากตอการทําความเขาใจ  แมวาจะมีการนําคอมพิวเตอรเขามาใชในประเทศไทยตั้ง 
แตประมาณป พ.ศ. 2507    และเทคโนโลยีอินเตอรเน็ตไดถูกแนะนําใหคนในสังคมไทยไดรูจักใน 
ชวงประมาณป พ.ศ. 2530    แตดวยเหตุที่สื่อมวลชนสายไอทีซึ่งโดยสวนใหญไมไดจบการศึกษา
ทางดานที่เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศโดยตรง  อาจพบกับอุปสรรค และปญหาในการสื่อสาร 
ถายทอด  และการอธิบายเพื่อนําเสนอขอมูลขาวสารบาง ซึ่งนอกจากประเด็นขอจํากัดในเรื่อง
ความรูทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศแลว ยังมีประเด็นทักษะทางภาษาอังกฤษอกีดวย  ทัง้นีเ้พราะ
แหลงขาวของสื่อมวลชนสายไอทีนั้นมีจํานวนไมนอยที่เปนชาวตางประเทศ ซึ่งบอยครั้งที่สื่อมวล 
ชนสายไอทีตองสื่อสารปฏิสัมพันธกับแหลงขาวชาวตางประเทศโดยตรง โดยมิไดมีลามชวยแปล 
ภาษาเพื่อการสื่อสารตามที่ตองการ   
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อุปสรรค และปญหาของสื่อมวลชนสายไอทีที่ระบุขางตน สอดคลองไปกับที่     
สมชัย จิว (2541) ไดระบุไววา “ ในแวดวงของนักขาวดวยกัน  เคยมีการเปรียบเทียบกันวา ระหวาง
สายขาวตาง ๆ  “สายขาวใดหินที่สุด”  เสียงสวนใหญจะยกใหขาวการเงิน และขาวไอที เปนสอง
สายขาวในระดับแถวหนาของความยาก  ที่ยากไมใชเพราะทําขาวไดยาก  หากแตเปนเพราะมเีร่ือง
ทางเทคนิคเขามาเกี่ยวของอยูมาก  ศัพทแสงที่ยากแกการเขาใจเปนอุปสรรคที่ตองพบเจออยู 
เสมอ ๆ สําหรับนักขาวสองประเภทนี้ โดยเฉพาะอยางยิ่งขาวไอทีนั้นมีความเปลี่ยนแปลงเปน
ลักษณะเดนเลยทีเดียว ” 

 
จากปญหาและอุปสรรคในเรื่องความรูทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ตลอดจน

ทักษะภาษาอังกฤษของสื่อมวลชนสายไอทีดังกลาวขางตน ทําใหส่ือมวลชนตองแสวงหาขอมูล
ขาวสาร และความรูตาง ๆ เพิ่มเติม เพื่อมาใชนําเสนอผานสื่อ  ซึ่งที่มาของขอมูลขาวสาร และ
ความรูดังกลาว ก็ยอมไดรับมาจากแหลงขาว  ดังนั้น จะเห็นไดวาสื่อมวลชนสายไอทีนั้น ตองมีการ
ติดตอเกี่ยวของสัมพันธ และมีการพึ่งพาแหลงขาวอยูพอสมควร นอกเหนือจากเหตุผลในเรื่องของ
บทบาทหนาที่ หรือความรับผิดชอบในการทํางานรวมกันแลว  สวนหนึ่งก็เพื่อใหสื่อมวลชนเกิด
ความเขาใจในขอมูลขาวสาร และความรูในเร่ืองที่ตองการเสนอ โดยสามารถนําไปถายทอดตอ
ผานสื่อที่ตนเองสังกัดอยูได     ซึ่งหากพิจารณาถึงประเด็นทางดานเนื้อหาแลว  จะพบวา  แนวทาง
ในการนําเสนอ และเนื้อหาขอมูลขาวสารไอทีของสื่อมวลชนในอดีต สวนใหญจะเนนไปในเชงิธรุกจิ 
การตลาด และการบริหารจัดการมากกวา  ทั้งนี้เพราะขอมูลขาวสารทางดานนี้ถูกจัดเปนสวนหนึ่ง
ของขาวการตลาด  ขาวธุรกิจ หรือเศรษฐกิจ   โดยเนื้อหาที่นําเสนอยังไมคอยมีศัพทแสงที่ตองการ
คําอธิบายเพิ่มเติม  หรือประเด็นทางเทคนิคที่ซับซอนมากมายนัก  อาทิเชน  การนําเสนอในเรื่อง 
สวนแบงตลาดวาเปนเทาไร  นโยบายในการทําตลาดเปนอยางไร  ยอดขายหรือรายไดในไตรมาสที่
ผานมาเพิ่มข้ึน หรือลดลง  ชองทางในการจัดจําหนายเปนอยางไร  ใครเปนพันธมิตรทางธุรกิจบาง  
ซึ่งแนวทางในการนําเสนอ และเนื้อหาขอมูลขาวสารก็เปนเฉกเชนเดียวกับที่คุนเคยกันในการราย 
งานขอมูลขาวสารความเคลื่อนไหวในแวดวงธุรกิจ และการตลาดทั่วไป  ซึ่งแนวทางในการนําเสนอ
ดังกลาวสอดคลองไปกับที่  ราเมศ  รัตยันตรกร (2541)  เลาใหฟงวา “ ... หากมองยอนไปในชวง 
เวลาป 2537 - 2538  ขาวที่นาํเสนอออกไปคอนขางเนนหนักไปในเชิงขาวการตลาดมากกวาในเชิง
เทคโนโลยี  แตในขณะเดียวกันนอง ๆ เพื่อน ๆ นักขาว (ส่ือมวลชน) หลายคนไดพยายามเรียนรู
เทคโนโลยีไปในตัว บวกกับบริษัทผูขายสินคาในวงการไอทีไดพยายามใหความรูแกนักขาวในเชิง
ของเทคโนโลยีเพิ่มมากขึ้น  ทําใหปจจุบันเรารูจักฮารดแวร  ซอฟตแวร  ระบบปฏิบัติการ  เครือขาย  
ฯลฯ ...  และพัฒนาการอีกอยางหนึ่งที่ พี่แจค (ชื่อเลนของคุณราเมศ)   คนพบจากนักขาวไอทีก็คือ  
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ไดมีการพัฒนาการฟง  การพูด  ถายทอดศัพทเทคโนโลยีใหม ๆ      ซึ่งสวนใหญจะเปนภาษา 
อังกฤษใหเปนภาษาไทยสําหรับส่ือมวลชนฉบับภาษาไทย (ฉบับภาษาอังกฤษนั้นดีอยูแลว) ใหกับ
ผูอานไดหลากหลายมากขึ้น ... “  

 
ปจจุบันการนําเสนอขอมูลขาวสาร เนื้อหา และประเด็นตาง ๆ ของสื่อมวลชนสาย

ไอทีไดพัฒนาใหครอบคลุมกวางขึ้นกวาในอดีต กลาวคือ เร่ิมใหความสําคัญกับการนําเสนอขอมูล
ขาวสารไอทีในลักษณะของการรายงานความกาวหนา การพัฒนาประดิษฐคิดคนเทคโนโลยี
สารสนเทศใหม ๆ ที่ทันสมัย   โดยที่มิไดตีกรอบอยูเพียงแคเร่ืองราวทั่วไปทางธุรกิจ การตลาด และ
การบริหารจัดการเทานั้น  ซึ่งสอดคลองไปกับการวิเคราะหเนื้อหาของหนังสือพิมพรายวันของไทย 
จํานวน 3 ฉบับ ในระยะเวลา 1 ปของ จันทรเพ็ญ  ถนอมบุญ (2540)  อันไดแก หนังสือพิมพไทยรัฐ  
มติชน และกรุงเทพธุรกิจ  พบวา  “ ประเภทเนื้อหาขาววิทยาศาสตร และเทคโนโลยีที่หนังสือพิมพ
ทั้ง 3 ฉบับนําเสนอมากที่สุด คือ เนื้อหาเกี่ยวกับคอมพิวเตอร และเทคโนโลยี  โดยประเด็นที่นํา 
เสนอมากที่สุดเปนขาวเหตุการณทั่วไป รองลงมาเปนประเด็นขาวการคนพบหรือการประดิษฐ  
ตาง ๆ  ... “    ตัวอยางที่นาจะสะทอนใหเห็นภาพของการนําเสนอขอมูลขาวสารไอทีในปจจุบันได
อยางชัดเจน ก็คือ กรณีปญหาอุปกรณคอมพิวเตอรในป 2000 (Y2K problem) ที่ผานมาในป พ.ศ. 
2542   โดยในชวงระยะเวลาดังกลาวสื่อมวลชนทุกประเภทไดเผยแพรขอมูลขาวสารในเรื่องดัง 
กลาว  ทั้งในรูปแบบของการใหความรู  ขอมูลขาวสาร  ขอเสนอแนะ  คําเตือน   โดยมีเนื้อหาตั้งแต 
Y2K คืออะไร  อธิบายถึงสาเหตุ และที่มาของปญหา  ปญหา Y2K สงผลกระทบตอใคร อยางไร
บาง จนกระทั่งถึงวิธีการตรวจสอบอุปกรณคอมพิวเตอรวาตองทําอยางไร  อุปกรณคอมพิวเตอรรุน
ใดที่นาจะประสบปญหาอุปกรณคอมพิวเตอรป 2000 บาง  การปองกันปญหาดังกลาวควรปรึกษา
ใคร   มีคาใชจายเทาไหร  เปนตน     

 
การที่ปจจุบันการนําเสนอขอมูลขาวสารทางดานไอที  มีการเปลี่ยนแปลง และ

พัฒนามากขึ้น  สวนหนึ่งอาจเปนผลมาจากการเกี่ยวของสัมพันธกันระหวางแหลงขาว และ
ส่ือมวลชน ดวยการสอบถามขอมูล และแลกเปลี่ยนความรูความเขาใจในประเด็นตาง ๆ  เพื่อให
ไดมาซึ่งขอมูลขาวสารที่ถูกตอง  นอกจากนี้ ดวยพัฒนาการ และการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี
สารสนเทศเองก็สงผลใหขอมูลขาวสารในแวดวงไอทีมีการเติบโตที่รวดเร็ว และมีความทันสมัยอยู
ตลอดเวลา  ซึ่งมีสวนกระตุนใหบรรดาส่ือมวลชนสายไอทีตองมีการปรับตัว ดวยการแสวงหาขอมูล 
และเพิ่มพูนความรูของตนเองใหมากขึ้นอยางตอเนื่อง  ดังที่ สุดานาฎ อ๋ิวสกุล (2541)  ไดใหความ 
เห็นไววา   “ ... จุดเดนที่เห็นวามีการเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีข้ึน มากกวานักขาว (ส่ือมวลชน) รุน
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กอน ๆ  คือ นักขาวไอทีรุนหลัง ๆ ใหความสนใจในเรื่องของเทคโนโลยีมากขึ้น สังเกตไดจากเวลามี
การจัดอบรม หรือสัมมนาเพิ่มเติม ใหความรูทางดานเทคโนโลยีของบริษัทคอมพิวเตอรหลาย ๆ 
คาย  พบวานักขาวไอทีใหความสําคัญเขามาเรียนรูกันมาก ทําใหนักขาวปจจุบันมีความรูทางดาน
เทคโนโลยีมากกวานักขาวรุนกอน ๆ มาก ”    

 
การพัฒนา และแสวงหาความรูทางดานไอทีของบรรดาสื่อมวลชน  นอกจากจะ

ไดรับจากการแสวงหาโดยสวนตัวของสื่อมวลชนแตละคนเองแลว  การใหความรูจากองคกรที่       
ส่ือมวลชนสังกัดอยูก็จัดวาเปนองคประกอบที่สําคัญ    อีกทั้งยังไดรับความชวยเหลือเพื่อเพิ่มพูน
ความรูจากบรรดาแหลงขาว และองคกร หรือหนวยงานที่แหลงขาวนั้นสังกัดอยูอีกดวย   ทําใหการ
นําเสนอขอมูลขาวสารทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศของสื่อมวลชนในปจจุบัน   เทาทันกับความ
สนใจของผูรับสารที่ตองการติดตามความเคลื่อนไหว และความเปนไปของกระแสการพัฒนา
เทคโนโลยีสารสนเทศใหม ๆ ของโลกอยูตลอดเวลา    โดยจะสังเกตเหน็ไดจากเนื้อหา หรือประเด็น
ที่ ส่ือมวลชนสายไอทีนําเสนออยูในขณะนี้ มักเปนเรื่องราวเกี่ยวกับเทคโนโลยีอินเตอรเน็ต         
การพัฒนาเว็บไซด   หรือการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E – Commerce)   ซึ่งจัดวาเปนความรูใหมที่
ทันสมัยสําหรับสังคมไทย  โดยมีขอมูลขาวสารใหติดตามกันอยางมากมาย และมีความถี่เพิ่มข้ึน   
จนกระทั่งปจจุบันมีการพูดถึง  M – Commerce  (ยอมาจาก Mobile Commerce  ซึ่งหมายถึง 
การทําธุรกรรมผานอุปกรณเทคโนโลยีไรสาย (Wireless Technology)  โดยอุปกรณเทคโนโลยีไร
สายนี้ ในที่นี้ก็คือ โทรศัพทมือถือ  หรือเครื่องคอมพิวเตอรขนาดฝามือ (Palmtop) เปนตน)        

 
การขยายตัวเพิ่มข้ึนของการนําเสนอขอมูลขาวสารใหม ๆ ทางดานไอท ี จะเห็นได

จากผลการศึกษาถึงความถี่ในการนําเสนอขาวเกี่ยวกับการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของหนงัสอืพมิพ
กรุงเทพธุรกิจ ในแตละไตรมาสของ สมเกียรติ  ตั้งกิจวานิชย (2542)  โดยเริ่มต้ังแต ไตรมาสแรก
ของป พ.ศ. 2540 จนถึง ไตรมาสแรกของป พ.ศ. 2542  ซึ่งพบวา  “ ความถี่ในการเสนอขาวเรื่อง
การพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง  ดังแผนภูมิดานลางนี้  กลาวคือ  จากที่แทบจะไม
มีการเสนอขาวเรื่องพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเลยในป 1997 จนกระทั่งมีการเสนอขาวถึง 19 คร้ังตอ
ไตรมาสของป 1999   โดยความถี่ในการเสนอขาวในเรื่องดังกลาวยิ่งเพิ่มสูงขึ้นถึง 14 คร้ังตอเดือน 
หรือมีการเสนอขาวประมาณ 1 คร้ังทุกเวลา 2 วัน  ซึ่งแสดงใหเห็นวา การพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
เปนเรื่องที่ไดรับความสนใจจากประชาชนไทยพอสมควร “   

 
แผนภูมิที่ 1 แสดงความถี่ในการเสนอขาวเรื่องการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
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การที่ขอมูลขาวสารทางดานไอทีที่เกีย่วของกับ เร่ืองพาณชิยอิเล็กทรอนกิส      

(E-Commerce) ไดรับความสนใจ และเผยแพรเพิ่มมากขึ้นในชวงระยะเวลาที่ผานมา เหตุผล
สําคัญสวนหนึง่ก็เพราะพาณชิยอิเล็กทรอนกิส เปนกระแสของเทคโนโลยีสารสนเทศในรูปแบบใหม
ที่ไดรับการยอมรับในระดับโลก   ประกอบกับการทีรั่ฐบาลไทยเองก็ไดใหความสําคัญในการสง 
เสริม และสนบัสนุนการทาํธุรกรรมตาง ๆ ทางการคาผานทางอินเตอรเน็ต  ซึง่จะเห็นไดชัดเจนจาก
การดําเนินการเรื่องของพระราชบัญญัติในเรื่องของกฎหมายที่เกีย่วของกับพาณิชยอิเล็กทรอนกิส
ของทางภาครฐั   

 
ดังที่ไดกลาวถึงขางตนแลววา  แหลงที่มาของขอมูลในการนําเสนอขอมูลขาวสาร

ดานไอทีนั้นมาจากแหลงขาว  ซึ่งเปนที่ทราบกันดีอยูแลววา สื่อมวลชน กับแหลงขาว  โดยเฉพาะ
แหลงขาวประเภทบุคคลจะมีการติดตอปฏิสัมพันธกันอยูเปนประจํา สม่ําเสมอจนอาจกลาวไดวา 
มีการติดตอกันทุกวัน     ซึ่งการเกี่ยวของสัมพันธกันระหวางแหลงขาว กับส่ือมวลชนจะมีการพึ่งพา 
อาศัยกัน  โดยแตละฝายตางก็เปนองคประกอบสําคัญในการ “ ให ” และการ “ รับ ” ซึ่งกันและกัน  
ดังที่ 

 
วิรัช  ลภิรัตนกุล (2540)  ไดระบุไวสําหรับแหลงขาวที่เปนสถาบันวา “การสราง

ความสัมพันธอันดีกับบรรดาส่ือมวลชนตาง ๆ … องคการสถาบันตองพึ่งพาบรรดาสื่อมวลชนเหลา 
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นี้เสมอ  เพื่อใหเปนสื่อในการแพรกระจายขาวสารขององคการไปสูประชาชนในวงกวาง … บอย 
คร้ังที่องคการสถาบันจะตองพึ่งพาอาศัยความรวมมือจากสื่อมวลชนอยางหลีกเลี่ยงไมได … ”      

 
ในทางกลับกัน เมื่อมองจากมุมมอง หรือจุดยืนของสื่อมวลชน พิศิษฐ ชวาลาธวัช 

และคณะ (2540) ยังระบุไวดวยวา “ … การรูจักแหลงขาว การมีไมตรี และความสนิทสนมมักคุน
กัน จะเอื้ออํานวยประโยชนแกผูส่ือขาวเปนอยางดี  ชวยใหการหาขาวรวดเร็ว และไมคอยจะมี
อุปสรรค “  

 
หากพิจารณากันโดยผิวเผิน  ก็นาที่จะสรุปไดวา การเกี่ยวของสัมพันธกันระหวาง

สื่อมวลชน กับแหลงขาวยอมมีการใหความชวยเหลือ และพึ่งพาอาศัยกัน แมวาสื่อมวลชน และ
แหลงขาวจะไมไดทํางานอยูในธุรกิจประเภทเดียวกัน และบอยครั้งที่ตางฝายมีจุดมุงหมายทางการ
สื่อสารที่แตกตางกันไปตามภาระ และความรับผิดชอบของแตละฝายก็ตาม แตการที่ส่ือมวลชน
ตองพึ่งพาแหลงขาวสายไอทีที่มีความรูความเชี่ยวชาญ ก็เพื่อใหชวยอธิบาย  ขยายความเขาใจ 
หรือใหขอมูลขาวสารเพิ่มเติมกับส่ือมวลชน   ในขณะเดียวกัน  แหลงขาวเองก็ตองการใหขอมูล
ขาวสารไดรับการเผยแพรจากสื่อมวลชนอยางแพรหลาย และชวยสงเสริมภาพลักษณที่ดีใหกับ
แหลงขาวดวย  ดังนั้น การสราง และรักษาสัมพันธภาพที่ดีระหวางสื่อมวลชน กับแหลงขาวยอม
เปนสิ่งที่ทั้งสองฝายพึงปฏิบัติ เพื่อใหบรรลุเปาหมายในการทํางานรวมกันดังที่กลาวขางตน   

 
รูปแบบความสัมพันธระหวางแหลงขาว กับส่ือมวลชนสายไอทีที่กลาวขางตนนั้น  

หากนําไปเปรียบเทียบกับแนวคิดที่วาดวยความสัมพันธของเจาหนาที่ของรัฐบาลกับส่ือมวลชน
ดังที่ Bernard C. Cohen (1963) อธิบายไว กลาวคือ มีทั้งลักษณะความขัดแยง และความรวมมือ     
ซึ่งเปนความสัมพันธแบบ Love – Hate relationship  โดยความรวมมือ เกิดขึ้นเนื่องจากทั้ง
ส่ือมวลชน และเจาหนาที่ของรัฐบาลตางเล็งเห็นถึงประโยชนที่ไดรับจากความสัมพันธที่มีตอกัน  
โดยสื่อมวลชนพึ่งพาเจาหนาที่ของรัฐบาลในฐานะแหลงขาว  สวนเจาหนาที่ของรัฐบาลก็พึ่งพา
สื่อมวลชนในฐานะที่เปนชองทางการสื่อสารของตน  สําหรับความขัดแยง เกิดจากการที่ทั้งสอง
ฝายมองบทบาทหนาที่ของตนแตกตางกัน  โดยส่ือมวลชนเห็นวาตนเองตองเสนอขาวสารตาม
ความเปนจริง  สวนนักการเมืองตองการใหสื่อมวลชนรายงานสิ่งที่ตนเห็นวาดี และเหมาะสมกับ                        
ฝายตน  จากที่กลาวมาขางตน  รูปแบบความสัมพันธในสายไอทีอาจมีความเหมือน หรือแตกตาง
กันไปจากในสายการเมือง ทั้งนี้เพราะขอมูลขาวสารที่นําเสนอในสายไอทีมีความเชื่อมโยง และ
เกี่ยวของกับเรื่องราวในแวดวงธุรกิจ    
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นอกจากนี้ การที่แหลงขาว และสื่อมวลชนสายไอทีมีการติดตอปฏิสัมพันธกันอยู
เปนประจํา  ยอมกอใหเกิดความสนิทสนมใกลชิด และคุนเคยกัน จนกระทั่งกอใหเกดิความสมัพนัธ
ที่ดีตอกัน  ซึ่งนาที่จะนําไปสูการให และการรับ การเอื้อเฟอประโยชนอยางใดอยางหนึ่งตอกัน  ดัง 
เชนที่ วิรัช  ลภิรัตนกุล  (2540)  ระบุไววา “ ... ความสนิทชิดเชื้อ  ความคุนเคยกัน หรือความ 
สัมพันธสวนตัว ยังเปนสิ่งที่หลีกเลี่ยงไดยากในสังคมมนุษยปจจุบัน ... และอาจตองอาศัยความ 
สัมพันธ หรือความคุนเคยสนิทสนมกันเปนสวนตัว กับนักขาวหรือนักหนังสือพิมพ (สื่อมวลชน) มา
ใชใหเปนประโยชนในการดําเนินงาน ... “    ซึ่งประโยชนในการดําเนินการดังกลาวนี้อาจเปนการ
เอื้อประโยชนเพื่อบุคคลใดบุคคลหนึ่ง ในลักษณะเอื้อเฉพาะตัวบุคคล หรืออาจจะเปนประโยชนตอ 
องคกร หรือสถาบันก็เปนได   ทั้งนี้ประโยชนเอ้ือตอกันบางครั้งอาจมีความเกี่ยวของกับประเด็น
ทางดานจริยธรรม และจรรยาบรรณ  ซึ่งสงผลกระทบตอการปฎิบัติงาน และการดําเนินวิชาชีพก็
เปนได 

 
หากพิจารณากันโดยทั่วไปแลว  ประโยชนที่แหลงขาว และสื่อมวลชนตางฝาย

ตางหยิบยื่น “ ให ” หรือ “ รับ ” ตอกันก็นาจะจํากัดอยูเฉพาะการ “ ให ” และ “ รับ ”  ในเรื่องทีเ่กีย่ว 
ของกับขอมูลขาวสาร และความรูทางดานไอทีเทานั้น  ซึ่งอาจเรียกไดวา เปนความสัมพันธเชิง
วิชาชีพ (Professional relationship)  ดังที่ อนุวัฒน  ทรัพยพืชผล (2538)  ระบุไววา “ กุญแจ
สําคัญที่จะทําใหขาวของคุณถูกเผยแพรออกไปก็คือ  การที่มีความสัมพันธที่ดี กับบรรณาธิการสื่อ
นั้น ๆ  คนเราโดยทั่วไปจะติดตอกับคนที่เราชอบ  รูจัก  และมีความสัมพันธกัน  พวกบรรณาธิการ
ทั้งหลายจะโนมเอียงไปเผยแพรขาวสารของคุณไดงายขึ้น  ถาพวกเคารูจัก และชอบคุณมากกวาที่
พวกเขาจะไมรูจักคุณ  ดังนั้น  ยิ่งคุณมีความสัมพันธที่ดีตอกันมากเทาไร  ก็ยิ่งจะทําใหขาวของคุณ
เปนที่ยอมรับและถูกเผยแพรออกไปมากเทานั้น ” 

 
ภายใตความสัมพันธในเชิงวิชาชีพ (Professional relationship) ที่ระบุขางตน 

อาจมีตัวแปรอื่น ๆ ที่สงผลตอความสัมพันธลักษณะนี้ในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่งก็เปนได อาทิเชน 
ความสัมพันธสวนบุคคล หรือสวนตัว (Personal relationship) ซึ่งจากผลการวิจัยของ พรทิพย   
วรกิจโภคาทร (2526) ที่ศึกษาถึงองคประกอบที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจตีพิมพเผยแพรขาว
ประชาสัมพันธของนักหนังสือพิมพ ไดชวยตอกย้ําถึงประโยชนที่ไดรับจากความสัมพันธระหวาง
แหลงขาว กับส่ือมวลชนอีกดวย โดยพบวา “ นักหนังสือพิมพ (สื่อมวลชน) มีแนวโนมใหความ 
สําคัญในการคัดเลือกขาวที่ตนรูจักผูสงขาวมากกวาขาวประชาสัมพันธที่ตนไมรูจักผูสงขาว “  ซึ่ง 
ทําใหเห็นวา ความสัมพันธสวนตัว อาจสงผลใหการพิจารณาลงขาวของสื่อมวลชน โดยมิไดขึ้นอยู
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กับเนื้อหา หรือความสําคัญของประเด็นที่ตองการนําเสนอ  แตขึ้นอยูกับวาใครเปนคนสงขอมลูขาว 
สารเหลานั้นมา  ซึ่งสอดคลองกับคํากลาวของ Colin  Covert  (อางถึงใน Jason  Salzman, 1998)  
วา“ขอมูลขาวสารโดยสวนใหญที่ได รับการเผยแพรนั้นขึ้นอยูกับความสัมพันธสวนบุคคล 
(Personal relationships) ที่มีตอส่ือนั้น ๆ “ 

 
จากที่กลาวมาขางตน นําไปสูการตั้งขอสังเกตวา นาจะมีตัวแปรอื่น ๆ ที่สงผลตอ

ความสัมพันธเชิงวิชาชีพอีกดวยหรือไม  ซึ่งจากผลการศึกษาของ รสวรรณ  สุขศรีเลิศวิชัย (2539) 
ทําใหพบวา ยังมีประโยชนอ่ืน ๆ ที่นอกเหนือไปจากขอมูลขาวสาร และความรูที่แหลงขาว และสื่อ 
มวลชนตางหยิบยื่นใหกัน  กลาวคือ “ ผลประโยชนที่ทําใหนักขาวบางสวนยอมรับในเง่ือนไข และ
ใหความรวมมือกับนักประชาสัมพันธ และแหลงขาว ก็คือ การใหเงิน และ การจัด Press Tour “ ซึง่
ผลการศึกษาดังกลาวยังสอดคลองไปกับการวิจัยของ  ธิดารัตน  นอยสุวรรณ  (2541)  ที่พบวา   
ยังมีกรณีผลประโยชนอ่ืน ๆ อีกมากมาย ทั้งที่จัดวาเปนผลประโยชนท่ีเอ้ือตอกันตามกรอบของ
ธรรมเนียมไทย  และที่จัดวาเปน  สินบน หรือผลประโยชน  อาทิเชน  การรับของชํารวย  การรับหุน  
การรับเชิญรับประทานอาหารเพื่อขอบคุณ  การรับขอมูลลับทางธุรกิจ  การรับบัตรลดราคา หรือ
บัตรฟรี  เปนตน  จากการศึกษาที่ระบุขางตน  จะเห็นไดวา ประโยชนที่เอ้ือตอกันจากความสมัพนัธ
ระหวางแหลงขาว กับส่ือมวลชนในสายขาวตาง ๆ   คงมิไดมีขอบเขตจํากัดอยูเฉพาะเพียงแคเร่ือง
ของขอมูลขาวสาร และความรูเทานั้น   ซึ่งประโยชนที่มีการเอื้อประโยชนตอกันนั้นในบางประเด็น
อาจมีความหมิ่นเหมตอจริยธรรม และจรรยาบรรณทางวิชาชีพของท้ังแหลงขาว และส่ือมวลชนก็
เปนได 

 
จากที่กลาวมาทั้งหมด  ทําใหผูวิจัยตั้งขอสังเกตวา  สัมพันธภาพระหวาง

แหลงขาว กับส่ือมวลชนสายไอทีนั้นนาจะสงผลใหมีการหยิบยื่นขอเสนอประโยชนตอกันใน
รูปแบบที่หลากหลายนอกเหนือไปจากเพียงเรื่องขอมูลขาวสาร และความรู   แมวาแหลงขาวสาย
ไอทีจะมีสวนชวยสงเสริม และสนับสนุนการทํางานของสื่อมวลชนอยูพอสมควร ทั้งในรูปแบบของ
การใหขอมูลขาวสาร และอธิบายใหความรูเพื่อชวยลดอุปสรรค หรือปญหาตาง ๆ ของบรรดา
สื่อมวลชนในการนําเสนอขอมูลขาวสารทางดานไอที โดยรูปแบบของการเอื้อประโยชนในสายไอที
นั้นอาจเหมือน หรือแตกตางกับผลการศึกษาของ รสวรรณ  สุขศรีเลิศวิชัย  (อางแลว) และธิดารัตน  
นอยสุวรรณ (อางแลว) ทั้งนี้เพราะเปนการศึกษาในสายขาวที่แตกตางกัน และถึงแมวาในการวิจัย
ของนรพล ผาเจริญ (2541) ไดเคยทําการศึกษาถึงความสัมพันธ และประโยชนที่ไดรับจากการ
ปฏิบตัิงานระหวางแหลงขาว กับนักขาว (สื่อมวลชน) สายเทคโนโลยีสารสนเทศมาบางแลวก็ตาม  
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แตเปนเพียงการศึกษาเฉพาะนักขาวในสังกัดองคการสื่อสารมวลชนแหงประเทศไทย (อ.ส.ม.ท.) 
เทานั้น  โดยเนนถึงผลที่มีตอองคกรเปนสําคัญ  ซึ่งในการศึกษาของผูวิจัยครั้งนี้ ไดทําการศึกษา
ครอบคลุมส่ือมวลชนทุกประเภท  โดยมิไดจํากัดเฉพาะสังกัด หรือหนวยงานใดหนวยงานหนึ่ง  
และผลประโยชนใดดานใดดานหนึ่งเทานั้น  ซึ่งนาจะชวยอธิบายขยายภาพของความสัมพันธ และ
ประโยชนที่เอ้ือตอกันในสายไอทีมากยิ่งขึ้น  และดวยเหตุที่วา ปจจุบันในประเทศไทย ยังไมมีผูใด
ทําการศึกษาถึงประเด็นที่ เกี่ยวของกับส่ือมวลชนสายเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือไอทีโดย
เฉพาะเจาะจงเลย   ดังนั้น  ผูวิจัยจึงเห็นวา การศึกษาเรื่อง “ประโยชนที่เอ้ือตอกันจากสัมพันธภาพ
ระหวางแหลงขาวกับส่ือมวลชนสายเทคโนโลยีสารสนเทศ” จะทําใหทราบถึง รูปแบบความสมัพนัธ 
และประโยชนที่เอื้อตอกันจากสัมพันธภาพระหวางแหลงขาว กับส่ือมวลชนสายไอที     อันเกิดจาก
การติดตอปฏิสัมพันธ และพึ่งพาอาศัยกัน  ตลอดจนเพื่อคนหาคําตอบบางอยางที่ยังคงคลุมเครือ 
หรือขุนมัวอยูในแวดวงสื่อมวลชน  โดยทําการศึกษาในกรณีของสายเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือ   
ไอที อาทิ ประโยชนที่ตางฝายตางมีการให และรับซึ่งกันและกันนั้นเปนไปเพื่อประโยชนสวนบุคคล 
หรือตอองคกร  และมักจะเปนประโยชนที่เอื้อตอกันในรูปแบบของวัตถุสิ่งของจริงหรือไม อยางไร  
รวมทั้งประโยชนที่เอ้ือตอกันดังกลาวมีความหมิ่นเหมตอจริยธรรม และจรรยาบรรณทางวิชาชีพ
มากนอยเพียงใด 

 
การที่ผูวิจัยเลือกศึกษาในหัวขอดังกลาวนี้  เนื่องจากผูวิจัยเคยเปนผูหนึ่งที่มีสวน

รวมในการทํางานดานการส่ือสารเชิงกลยุทธในฝายซอฟตแวร และโซลูชั่น  บริษัท ไอบีเอ็ม 
ประเทศไทย จํากัด  ซึ่งทําใหผูวิจัยมีโอกาสทํางานเกี่ยวของกับส่ือมวลชนสายไอทีอยูพอสมควร  
โดยไดเรียนรู และสังเกตเห็นจากประสบการณจริงโดยตรง         

 
ปญหานําวิจยั 
 

1. สัมพันธภาพระหวางแหลงขาว กับส่ือมวลชนสายเทคโนโลยีสารสนเทศมีรูปแบบ
เปนอยางไร   

2. สัมพันธภาพระหวางแหลงขาว กับส่ือมวลชนสายเทคโนโลยีสารสนเทศในแตละ
รูปแบบสงผลใหมีการเอื้อประโยชนตอกันอยางไร 

 
วัตถุประสงคของการวิจยั 
 

1. เพื่อเขาใจถึงรูปแบบของสัมพันธภาพระหวางแหลงขาว กับส่ือมวลชนสายไอที  
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2. เพื่อทราบถึงประโยชนที่เอ้ือตอกันจากสัมพันธภาพระหวางแหลงขาว กับส่ือมวล 
ชนสายไอทีในแตละรูปแบบ 

 
ขอบเขตของการวิจัย 
 
 มุงเนนศึกษาเฉพาะสื่อมวลชนประเภทสิ่งพิมพ วิทยุ และโทรทัศนที่มีการนําเสนอ
ขอมูลขาวสารดานเทคโนโลยีสารสนเทศอยางชัดเจน กลาวคือ มีประเด็นขอมูลขาวสารดานไอที
เปนเนื้อหาหลักในการนําเสนอ  มิใชเปนเพียงแคขอมูลขาวสารไอทีที่แทรกอยูเปนเพียงเนื้อหา
สวนยอยในการนําเสนอ   โดยมีการเผยแพร หรือออกอากาศอยูในชวงวันที่ 1 มกราคม พ.ศ. 2542  
และยังคงดําเนินงานอยูจนกระทั่งถึงวันที่ 31 ธันวาคม พ.ศ. 2543 เทานั้น 
 
ขอตกลงเบื้องตน 
 
 การศึกษาวิจัยเรื่องนี้ ตั้งอยูบนขอสมมติฐานที่วา  โดยทั่วไปแลว ความสัมพันธ
ระหวางบุคคลสามารถเปนไปไดทั้งในเชิงบวก หรือใหความรวมมือ ชวยเหลือเกื้อกูลกัน             
(Co - operation)  และความสัมพันธในเชิงลบ หรือมีความขัดแยงกัน (Conflict)  ซึ่งไมมีขอยกเวน
แมแตในแวดวงสื่อสารมวลชนสายไอที  แตการวิจัยครั้งนี้ จะมุงเนนการศึกษาถึงการเอื้อประโยชน
จากความสัมพันธในลักษณะที่เปนการใหความรวมมือ ชวยเหลือเกื้อกูลกันในเชิงบวกเทานั้น    
แมวาในบางคูความสัมพันธมีโอกาสที่แหลงขาว และสื่อมวลชนสายไอที จะมีความสัมพันธใน
ลักษณะเชิงลบบางก็ตาม  ทั้งนี้เพราะการเก็บรวบรวมขอมูลความสัมพันธในเชิงขัดแยง หรือเปน
ปฎิปกษตอกันนั้น  ผูวิจัยไมสามารถที่จะตรวจสอบความถูกตอง และความนาเชื่อถือของขอมูลได
โดยตรงในแตละคูความสัมพันธที่มีสัมพันธภาพในลักษณะเชิงลบ เพราะในบางกรณีอาจเปน
ความรูสึกสวนตัว  และความขัดแยงสวนบุคคล ซึ่งยากที่ผูวิจัยจะอธิบายใหเห็นถึงพฤติกรรมทีม่อียู
จริงได 
 
ขอสันนษิฐานการวิจัย 
 

1. สัมพันธภาพระหวางแหลงขาว กับส่ือมวลชนสายไอทีมักเปนความสัมพันธในเชิง
วิชาชีพจากการทํางานรวมกันเปนพื้นฐานเบื้องแรก 

2. ประโยชนที่เอ้ือตอกันจากสัมพันธภาพระหวางแหลงขาว กับส่ือมวลชนไอที        
มีทั้งประโยชนในรูปแบบวัตถุสิ่งของ และไมใชวัตถุส่ิงของ 
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ขอจํากัดของการวิจัย 
 

1. ผูวิจัยไมสามารถเขาถึงผูใหขอมูลทางดานแหลงขาวที่สังกัดอยูในหนวยงานราช 
การ หรือรัฐวิสาหกิจตาง ๆ ไดในจํานวนที่สามารถนําขอมูลมาวิเคราะหเปรียบ 
เทียบความเหมือน หรือความแตกตางระหวางภาคธุรกิจเอกชน กับภาครัฐได
อยางชัดเจน 

2. ผูวิจัยสามารถเขาถึงทางดานนักสื่อสารมวลชนไดครบถวนในหลายตําแหนง  
หนาที่ ตั้งแตระดับผูสื่อขาว จนกระทั่งถึงระดับบรรณาธิการ  แตไมสามารถ
จําแนกแยกแยะการวิเคราะหขอมูลออกเปนสัดสวนไดอยางชัดเจน  วาการทํางาน
ในแตละตําแหนงหนาที่มีความสัมพันธ และการเอื้อประโยชนเหมือน หรือแตก 
ตางกันเพียงไร 

3. ถึงแมวาผูวิจัยจะพบสัมพันธภาพอีกหนึ่งรูปแบบจากการเก็บรวบรวมขอมูล กลาว 
คือ ความสัมพันธระหวางแหลงขาวกับส่ือมวลชนสายไอทีที่กระทําผานฝายขาย
โฆษณาของสื่อมวลชนประเภทตาง ๆ ได  โดยเฉพาะอยางยิ่ง การเอื้อประโยชน
แกแหลงขาวจากการซื้อโฆษณาในสื่อมวลชน  ไมวาจะในรูปแบบของการลงขาว
ประชาสัมพันธ  การสัมภาษณพิเศษ  การเขียนบทความ  การขึ้นปกนิตยสาร  
เปนตน   แตความสัมพันธดังกลาวนี้ไมปรากฏในผลการศึกษาครั้งนี้  เพราะผูให
ขอมูลทั้งฝายแหลงขาว และสื่อมวลชนปฎิเสธที่จะใหขอมูลในประเด็นดังกลาว 

   
คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 
 

- เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือไอที หมายถึง ความรู หรือเหตุการณที่เกิดขึ้นเกี่ยว 
กับผลิตภัณฑ  บริการหรอืกระบวนการใด ๆ ที่อาศัยเทคโนโลยทีางดานคอมพวิเตอรซอฟตแวร  
และคอมพิวเตอรฮารดแวร  ตลอดจนการติตตอส่ือสาร  การรวบรวม การประมวลผล และการนํา
ขอมูลมาใช  โดยในการวิจัยครั้งนี้มิไดรวมถึงเทคโนโลยกีารสื่อสารโทรคมนาคม 
 

- ขอมูลขาวสารทางดานไอท ี หมายถงึ ขอมูลขาวสารที่ใหความรูเกี่ยวกับ
เร่ืองราวความเปนไปในแวดวงไอททีี่ถกูนาํเสนอ หรือเผยแพรในรูปแบบตาง ๆ  ซึ่งมไิดจํากัดเฉพาะ
เพียงแคในรูปแบบของการรายงานขาวเทานัน้ โดยอาจเปนไดทัง้บทความ สารคดี บทวิเคราะห  
บทบรรณาธิการ   คอลัมน สกูป ภาพขาว รวมทั้งรายงานการวิจัย  โพล (Poll) และอื่น ๆ 
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- สื่อมวลชนสายเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือไอที  หมายถงึ   นักสื่อสารมวลชน 
(ผูส่ือขาว หัวหนาขาว บรรณาธิการ คอลัมนิสต และอื่น ๆ) ทีท่ําหนาที่ในการติดตาม  เสาะแสวง 
หาขอมูล  ความเคลื่อนไหว และเหตุการณตาง ๆ ที่เกดิขึ้นในวงการไอที ตลอดจนการใหขอเสนอ 
แนะ หรือแสดงความคิดเหน็ตอเร่ืองราวความเปนไปในแวดวงไอท ี  โดยนําเสนอขอมูลขาวสารใน
รูปแบบตาง ๆ ใหกบัสาธารณชนไดรับทราบผานสื่อมวลชน  
 

- สื่อส่ิงพิมพ ในการวิจัยครั้งนี้หมายถึงเฉพาะหนงัสือพิมพ และนิตยสารที่นาํ 
เสนอขอมูลขาวสารเกีย่วกับไอทีเปนเนื้อหาหลัก  กลาวคือ  ในหนังสอืพิมพที่มหีนา หรือ ฉบับแยก
สวน (Section) ที่นําเสนอขอมูลขาวสารดานไอทีโดยเฉพาะ และนติยสารที่มกีารนําเสนอขอมูล
ขาวสารทางดานไอทีเปนเนือ้หาสวนใหญของนิตยสารฉบับนั้น  ซึง่ไดแก หนงัสอืพิมพเดลนิิวส  
หนงัสือพมิพไทยโพสต  หนงัสือพมิพกรุงเทพธุรกิจ หนงัสือพมิพผูจัดการรายวัน หนังสือพิมพ
ผูจัดการรายสปัดาห  หนงัสอืพิมพ Telecom Journal หนงัสือพมิพ THE NATION  หนงัสือพมิพ 
BANGKOK POST  หนังสือพิมพประชาชาติธุรกิจ  หนงัสือพมิพฐานเศรษฐกิจ  หนงัสือพมิพ 
THAI COMPUTER WORLD  นิตยสาร Internet magazine  นิตยสาร Quick PC  นิตยสาร PC 
Magazine  นติยสาร Business.Com  นิตยสาร Business Computer Review   
 

- สื่อวิทย ุ  ในการวิจัยครั้งนี้หมายถงึเฉพาะรายการทางวทิยุ  ที่มกีารนําเสนอ
ขอมูลขาวสารทางดานไอทีเปนเนื้อหาหลกัของรายการ ไมวาจะดาํเนินรายการในรูปแบบของการ  
เลาขาว การสนทนา หรือการสัมภาษณก็ตาม ซึ่งไดแก รายการ IT Internet DotCom ทาง FM 
90.5 Mhz. รายการ Vision 2000 ทาง FM 96.5 Mhz. รายการไอที 100.5 ทาง FM 100.5 Mhz.  
 

- สื่อโทรทัศน  ในการวิจัยครัง้นีห้มายถงึเฉพาะรายการทางโทรทัศนที่มกีารจัด 
สรรชวงเวลาในการนําเสนอเรื่องราว หรือขอมูลขาวสารทางดานไอทีโดยเฉพาะ  ซึง่อาจจะเปนการ
นําเสนอแทรกอยูในชวงใดชวงหนึง่ของรายการ หรือนําเสนอในรูปแบบของสารคดีส้ันก็ได ซึง่ไดแก 
รายการกาววนัใหม กับไอท ี ทางสถานีโทรทัศนชอง 9  และรายการสายตรงเศรษฐกิจ ทางสถานี 
โทรทัศนไอทีว ี
 

- แหลงขาวสายเทคโนโลยีสารสนเทศ  หมายถึง  แหลงทีม่า หรือบอเกดิของ 
ขอมูลขาวสารไอที   ซึ่งในทีน่ี้จะหมายความถงึเฉพาะ แหลงขาวที่เปนบุคคล หรือกลุมคนในหนวย 
งาน หรือสถาบันที่สามารถใหความรู หรือขอมูลตาง ๆ เกี่ยวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศแกส่ือมวลชน
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สายไอทีไดเทานัน้  โดยเปนไดทั้งผูที่ใหขอมูลขาวสารโดยตรง หรือไมก็ตาม  ไดแก แหลงขาวผูให
ขอมูลโดยตรง  แหลงขาวประชาสัมพันธขององคกร และแหลงขาวทีป่รึกษาการประชาสัมพนัธ   
 

- ความสัมพันธ หรือสัมพนัธภาพ หมายถงึ ความเกี่ยวของสัมพนัธกันระหวาง
บุคคล 
 

- รูปแบบสัมพันธภาพระหวางแหลงขาว กับส่ือมวลชนสายไอท ี หมายถงึ 
ลักษณะความเกี่ยวของสัมพนัธกนัระหวางแหลงขาว กบัส่ือมวลชนสายไอทีในการทํางานรวมกัน 
ซึ่งในการวิจยัครั้งนี้รูปแบบความสัมพันธแบงเปน 3 รูปแบบดวยกัน กลาวคือ 
 

1. ความสัมพันธระหวางสื่อมวลชนกับแหลงขาวผูใหขอมูลโดยตรง 
2. ความสัมพันธระหวางสื่อมวลชนกับแหลงขาวประชาสมัพันธขององคกร 
3. ความสัมพันธระหวางสื่อมวลชนกับแหลงขาวที่ปรึกษาการประชาสมัพันธ 

 
 โดยความสมัพันธที่ตางฝายตางมีตอกัน มิไดเกี่ยวของกันในลักษณะเครือญาติ 
หรือผูที่มีอิทธพิลข้ึนตอกนัโดยตรง กลาวคือ ไมไดทํางานอยูในองคกรเดียวกัน ไมมีความเกี่ยวของ
กันในฐานะเปน “ผูบังคับบัญชา” กับ “ผูใตบังคับบัญชา”  หรือแมแตสถานภาพทางครอบครัว  โดย
เปนความสัมพันธสวนบุคคลที่มีความสนทิสนมเปนสวนตัว หรือความสมัพนัธในเชิงวิชาชีพจาก
การทาํงานรวมกัน  ไมไดมีความสนิทสนมเปนการสวนตัว 

 
-  ตวับงชี้ความสมัพนัธ หมายถงึ สิง่ที่สามารถบงบอก หรือสะทอนถงึความ 

สัมพันธ  ซึ่งในทีน่ี้คือ ความสัมพันธระหวางแหลงขาว กบัส่ือมวลชนสายไอท ี
  
- ประโยชนที่เอ้ือตอกันจากสมัพันธภาพระหวางแหลงขาว กับส่ือมวลชนสาย

ไอที ในการวจิัยครั้งนี ้ จาํแนกประโยชนที่สื่อมวลชน และแหลงขาวสายไอทีเอือ้ตอกันออกเปน             
2 ประเภท คือ 

 
1. ประโยชนในรปูแบบของวัตถุสิ่งของ และไมใชวัตถุส่ิงของ 
2. ประโยชนในระดับบุคคล หรือสวนตัว กับในระดับองคกร 
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 

 
1. เพื่อเขาใจถงึรูปแบบของสัมพันธภาพระหวางแหลงขาว กับส่ือมวลชนสายไอท ี
2. เพื่อใหเขาใจถงึการเอื้อประโยชนตอกนัจากสัมพนัธภาพระหวางแหลงขาว กบั 

สื่อมวลชนสายไอท ี
3. เพื่อใชเปนขอมูลในการวางแนวทางดาํเนนิความสัมพนัธ และการเอื้อประโยชน

ในการทํางานรวมกันที่เหมาะสม  และมีขอบเขตระหวางแหลงขาวกบัส่ือมวลชนสายเทคโนโลยี
สารสนเทศตอไป   

4. เพื่อนาํผลการวิจัยไปประยุกตใชเปนแนวทางแกแหลงขาว หรือผูที่ทาํงานเกี่ยว 
ของกับส่ือมวลชน  ใหเกิดความเขาใจถึงลกัษณะความสมัพันธ  และการเอื้อประโยชนในการ
ทํางานรวมกันระหวางแหลงขาว กับส่ือมวลชนในสายขาวอื่น ๆ 
 
 



บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
 

ในการศึกษาวิจัยเร่ือง “ประโยชนที่เอื้อตอกันจากสัมพันธภาพระหวางแหลงขาว
กับส่ือมวลชนสายเทคโนโลยีสารสนเทศ”  ผูวิจัยไดนําแนวคิด และทฤษฎีตาง ๆ ที่เกี่ยวของมาใช
เปนกรอบในการวิเคราะห และทําวิจัยครั้งนี้  ดังนี้  
 

1. แนวคิดเกี่ยวกับสัมพันธภาพ และความสัมพันธระหวางบุคคล 
2. แนวคิดที่วาดวยความสัมพันธระหวางนักการเมืองกับส่ือมวลชน 
3. แบบจําลองเกี่ยวกับสัมพันธภาพระหวางแหลงขาวกับส่ือมวลชนของ  

Gieber W. และ Johnson 
4. แนวคิดคานิยม และประเพณีของไทยตอการเอื้อประโยชน 
5. แนวคิดเรื่องสื่อมวลชนสัมพันธ 
6. แนวคิดเรื่องจริยธรรม และจรรยาบรรณทางวิชาชีพ 
7. เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
แนวคิดเกี่ยวกับสัมพันธภาพ และความสัมพันธระหวางบุคคล 
 

ความหมายที่แทจริงของความสัมพันธ หรือ Relationship นั้น Suzanne Osborn 
and Michael T. Motley (1999)  ระบุวา “ ความหมายของความสัมพันธ ยังมีคําจํากัดความที่
คลุมเครือ  … ซึ่งในเชิงทฤษฎีแลว  ทุก ๆ คร้ังที่มีการสื่อสาร และพบปะกันอาจถูกตีความไดวาเปน
ความสัมพันธลักษณะใดลักษณะหนึ่ง  ซึ่งในบางครั้งอาจเปนเพียงแคความสัมพันธชั่วคราว ดังนั้น 
เมื่อไรก็ตามที่เราทําการสื่อสาร  หรือเกี่ยวของกับใคร  สามารถกลาวไดวา นั่นเปนรูปแบบหนึ่งของ
ความสัมพันธ ” 

 
Diana Dwyer (2000)  ระบุไววา “ เรามีประสบการณในหลากหลายลักษณะ

ความสัมพันธตลอดชีวิตของเรา ซึ่งความสัมพันธที่สําคัญอันดับแรกที่คนสวนใหญไดสัมผัส ก็คือ
ความสัมพันธจากพอแม หรือญาติพี่นองใกลชิด  แตเมื่อเราเติบโตขึ้น  ก็ไดพบกับลักษณะความ 
สัมพันธแบบอ่ืน ๆ เขามาเกี่ยวของกับชีวิตของเรา  ไมวาจากความเปนเพื่อน  การทํางาน หรือการ
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คบกันของหนุมสาว  ซึ่งแตละเหตุการณที่เกิดขึ้นในชีวิตประจําวันของเราทําใหเราตองเกี่ยวของ
สัมพันธกับบุคคลอื่น ”  จะเห็นไดวาการที่เราตองเกี่ยวของสัมพันธกับบุคคลอื่นนั้นสามารถบงบอก
หรือสะทอนใหเห็นถึงความสัมพันธในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง  ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยจําแนก
ความสัมพันธออกเปน 2 ลักษณะดวยกัน กลาวคือ ความสัมพันธสวนตัว หรือสวนบุคคล 
(Personal relationship) คือ มีความรูจักสนิทสนิมเปนการสวนตัว และความสัมพันธในเชิงวิชาชีพ 
(Professional relationship)  คือ ความสัมพันธที่เกิดขึ้นจากการทํางานรวมกนั  อยูภายใตกรอบ
ของการทํางาน  มิไดมีความสัมพันธสวนตัวเขามาเกี่ยวของแตอยางใด 

 
จากที่กลาวขางตนจะเห็นไดวา การสื่อสาร  การพบปะกัน หรือเกี่ยวของกัน

ระหวางบุคคลที่เกิดขึ้นในชีวิตประจําวันของแตละคน  แสดงใหเห็นถึงความสัมพันธอยางใดอยาง
หนึ่งที่แตกตางกันออกไปในแตละคูความสัมพันธ  ดังที่ ถิรนันท  อนวัชศิริวงศ (2533)  ระบุไววา   
“การสื่อสารระหวางบุคคลตั้งอยูบนพื้นฐานของความสัมพันธ  ครูไมสามารถสื่อสารกับใครใน
ฐานะของครูไดถาไมมีนักเรียน  พอแมก็ไมสามารถสื่อสารกับใครในฐานะที่เปนพอแมไดถาไมมีลูก  
ผูบังคับบัญชาไมสามารถสื่อสารกับใครในฐานะผูบังคับบัญชาไดถาไมมีผูใตบังคับบัญชา  เหลานี้
คือตัวอยางของพื้นฐานความสัมพันธระหวางบุคคล  และในความสัมพันธแตละลักษณะนั้น  การ
ส่ือสารแบงออกเปนระดับตาง ๆ ที่ซับซอนคาบเกี่ยวกันดวย  เชน นายจาง และลูกจาง ซึ่งเปน
เพื่อนกันดวย  ก็ยอมตองติดตอส่ือสารกันทั้งในฐานะนายจาง และในฐานะเพื่อน  สามีภรรยาที่
ทํางานดวยกันยอมมีการสื่อสารกันทั้งในฐานะสามีภรรยา และในฐานะเพื่อนรวมงาน”  ซึ่งในการ
วิจัยครั้งนี้ใชความสัมพันธสวนตัว (Personal relationship)   และความสัมพันธในเชิงวิชาชีพ 
(Professional relationship)  เปนแนวทางในการอธิบายความสัมพันธ  จึงมีขอสังเกตอยูวา การ
สื่อสารในความสัมพันธแตละแบบอาจมีความเหมือน หรือแตกตางกันอยางไร 

 
ดวยการที่ความสัมพันธระหวางบุคคลอาจเกิดขึ้นไดเสมอ ดังที่ Joseph A.Devito 

(1997) ระบุวา “ แมแตการที่คนตางถิ่นสอบถามเสนทางจากคนที่อาศัยอยูในทองถิ่นนั้น ๆ ก็จัดได
วาเปนความสัมพันธอยางหนึ่งที่เกิดขึ้นในขณะที่มีการสื่อสารออกไป “ ซึ่งการสื่อสาร  ติดตอ หรือ
เกี่ยวของกันของบุคคลแตละคน อาจนําไปสูสัมพันธภาพในลักษณะใดลักษณะหนึ่งก็ได   ซึ่ง
สอดคลองกับที่ กุลยา ตันติผลาชีวะ (2526)  ระบุไววา  “ ...  คนเราอาจเริ่มมีสัมพันธภาพตอกันได  
ตั้งแตเมื่อแรกเห็น  นับแตการทักทายคําวา “สวัสดี” เลยทีเดียว และความสัมพันธจะเพิ่มมากขึ้น    
สัมพันธภาพจะพัฒนามากขึ้น หรือนอยลงก็ตอเมื่อคนทั้งสองไดรวมสนทนาอภปิรายปญหา  จนถงึ
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การปฏิบัติงานรวมกัน  ทั้งนี้เพราะการไดรูจักกัน   การไดเรียนรูพฤติกรรมตาง ๆ ของกันและกัน  
จะเปนเครื่องชวยสนับสนุน หรือขัดแยงกันในแงสัมพันธภาพ ... ” 

 
นอกจากนี้ อรุณีประภา  หอมเศรษฐี  (2542) ยังระบุไวอีกดวยวา “ มนุษยพัฒนา

ความสัมพันธของกันและกันจากขั้นพื้นฐานไปสูความลึกซึ้งได  จะตองมีพื้นฐานมาจากความชอบ
เสียกอน  และเราก็มีแนวโนมที่จะชอบบุคคลตาง ๆ  ซึ่งจะเกิดขึ้นได 3 ลักษณะ คือ 1. บุคคลที่เรา
เขาไปรวมงานดวย  2. บุคคลที่มีภูมิหลังเหมือนกับเรา และ 3. บุคคลที่มีการแลกเปลี่ยนความคิด 
เห็นกับเรา ... “     ซึ่งในประเด็นเรื่องความชอบพอกันระหวางบุคคล  ชวรัตน  เชิดชัย (2521) ยังได
ระบุไวอีกดวยวา  “ ความสัมพันธระหวางบุคคลจะเกี่ยวของกับความชอบพอ (Like)  และความไม
ชอบ (Dislike) เสมอ    ความชอบพอ หรือความไมชอบจึงเปนสิ่งสําคัญ และมีผลกระทบตอความ 
สัมพันธระหวางบุคคลเปนอันมาก … ความชอบมิใชเปนเพียงกระบวนการที่ทําใหความสัมพันธ
ระหวางบุคคลดําเนินตอไปเพียงอยางเดียวเทานั้น  แตเปนโอกาสที่บุคคลจะเพิ่มความชอบซึ่งกัน
และกันจะมากขึ้น  ความชอบเกิดจากปจจัยสําคัญหลายประการ  คือ ความใกลชิด  ความ
คลายคลึง  ความสัมพันธเชิงใหรางวัล  บุคลิก และคุณภาพของบุคคล  “ 

 
จากประเด็นเรื่องความสัมพันธระหวางบุคคลที่กลาวถึงขางตน   สามารถตั้งขอ 

สังเกตไดวา ในเมื่อสัมพันธภาพระหวางบุคคลสามารถเกิดขึ้นไดเสมอ  ดังนั้นจึงเปนการยากที่จะ 
ปฎิเสธวา  ในการทํางานรวมกันระหวางบุคคลจะไมกอใหเกิดการพัฒนาความสัมพนัธจากสมัพนัธ
ภาพในเชิงวิชาชีพ (Professional relationship) จนกระทั่งนาํไปสูความสัมพันธสวนตัว (Personal 
relationship) หรือในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่งได   ซึ่งในความเปนจริงแลว  เปนการยากที่จะแยก 
แยะออกใหเบ็ดเสร็จเด็ดขาดวา นี่คือความสัมพันธในเชิงวิชาชีพ และนี่คือความสัมพันธสวนตัว  
กลาวคือ ยอมมีความคาบเกี่ยว  เชื่อมโยงกันระหวางความสัมพันธทั้งสองแบบปนเปกันอยู  แตใน
การวิเคราะหเพื่ออธิบายถึงความสัมพันธในการวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยใชเกณฑในการพิจารณาจากการ
ใหความสําคัญ หรือระดับความเขมขน   โดยพิจารณาถึงการกระทํา หรือพฤติกรรมที่แสดงออกใน
การทํางานรวมกันเปนสําคัญ  ซึ่งเมื่อนํามาพิจารณาถึงสัมพันธภาพระหวางแหลงขาว กับส่ือมวล 
ชนสายไอทีแลว   สาเหตุที่ทําใหทั้งสองฝายตองมาเกี่ยวของสัมพันธกัน   ก็เปนเพราะลักษณะหนา 
ที่การงานของทั้งสองฝายที่ตองมีการติดตอ ปฎิสัมพันธ และทํางานรวมกัน เพราะสื่อมวลชนสาย
ไอทีอยูในฐานะผูนําเสนอเรื่องราว และเหตุการณตาง ๆ ท่ีเกิดขึ้นในแวดวงไอที  โดยนํามาถาย 
ทอดในรูปของขอมูลขาวสารประเภทตาง ๆ ใหแกคนในสังคม    ซึ่งปกติแลว  ในการปฏิบัติงาน
ของสื่อมวลชนตองมีการสืบคน หาขอมูลขาวสารจากแหลงขาว เพื่อนํามาใชเปนขอมูลดิบในการ
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นําเสนอ โดยแหลงขาวจะอยูในฐานะแหลงที่มา  หรือตนตอของขอมูลขาวสารของสื่อมวลชน     
ซึ่งการระบุอางอิงถึงแหลงที่มาก็เพื่อชวยทําใหเร่ืองราวที่นําเสนอมีความนาเชื่อถือมากยิ่งขึ้น  โดย
มิใชเปนเพียงความคิดเห็นสวนตัวของสื่อมวลชน  กลาวคือ  ตองเปนขอเท็จจริงที่เสาะหาเพื่อนํา 
มารายงาน  ประกอบกับแหลงขาวสายไอทีเองก็ตองพึ่งพาสื่อมวลชนในฐานะชองทางในการเผย 
แพรขอมูลขาวสารของหนวยงานที่ตนเองสังกัด  ตลอดจนผลิตภัณฑ  และบริการตาง ๆ  เพื่อให
เปนที่รูจัก สรางภาพพจน และชื่อเสียงขององคกรของตนเอง   
 
แนวคิดที่วาดวยความสัมพันธระหวางนักการเมืองกับสื่อมวลชน 
 
  จากรูปแบบความสัมพันธระหวางแหลงขาว กับส่ือมวลชนสายไอทีที่กลาวขางตน
นั้น  หากนําไปเปรียบเทียบกับแนวคิดที่วาดวยความสัมพันธระหวางนักการเมืองกับส่ือมวลชน                    
ซึ่งแนวทางในการวิเคราะหความสัมพันธระหวางนักการเมือง และส่ือมวลชน ระวีวรรณ ประกอบ
ผล (2533)  ไดจําแนกออกเปน 2 แบบ คือ 
 

1. ความสัมพันธในลักษณะที่เปนปฏิปกษตอกัน (Adversary Model) เปน
ความสัมพันธที่นักการเมือง และสื่อมวลชนตางก็ทํางานในลักษณะที่ตางกัน คือ นักการเมือง
พยายามที่จะหาทางเขาไปดํารงตําแหนงทางการบริหาร  ในขณะที่ส่ือมวลชนจะตองทําหนาที่เปน
เสมือนยาม  ตองคอยตรวจตราสอดสองไมใหนักการเมืองฉกฉวยประโยชน หรือใชอํานาจไปใน 
ทางที่ผิด 
 

2. ความสัมพันธแบบแลกเปลี่ยน (Exchange Model) มองวา ความสัมพันธ
ของทั้ง 2 ฝายควรจะเปนความสัมพันธในลักษณะแลกเปลี่ยน  มีการสนับสนุนสงเสริมกันเพื่อผล 
ประโยชนของสวนรวม 

 
นอกจากนี้ ยังมีความสัมพันธแบบ Love – Hate relationship ตามที่ Bernard 

C. Cohen (อางแลว) ไดอธิบายไว กลาวคือ มีทั้งความสัมพันธแบบขัดแยง และรวมมือกัน  โดย 
ความขัดแยงเกิดขึ้นในลักษณะของการมองบทบาท และหนาที่ของแตละฝายที่แตกตางกัน        
ซึ่งสื่อมวลชนมองเห็นวาบทบาทและหนาที่ของตนจะตองทําหนาที่เสนอขาวสาร และขอเท็จจริงที่
เกิดขึ้นใหมากที่สุด  โดยไมไดคํานึงถึงผลประโยชน หรือความเสียหายของฝายใด  ในขณะที่เจา 
หนาที่ของรัฐบาลตองการใหส่ือมวลชนทําหนาที่ประชาสัมพันธ และเผยแพรในสิ่งที่ตนเห็นวา
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เหมาะสม และดีงามกับตนเอง หรือองคกรใหไดมากที่สุด แตอยางไรก็ตามทั้งสองฝายก็ตระหนัก
ถึงความสําคัญ และประโยชนที่มีตอกันและกัน  ทําใหทั้งสองฝายตองใหความรวมมือกัน และ
พยายามรักษาความสัมพันธนั้นไว สื่อมวลชนมองเห็นความสําคญัของหนวยงานประชาสัมพันธ
ขององคกรสําหรับการเปนแหลงขาว และแหลงขอมูลที่มีประโยชนสําหรับการเขียนขาว  บทความ  
สารคดี  ภาพ และขอความอื่น ๆ  สวนหนวยงานประชาสัมพันธขององคกรก็จะตองมีความรูความ
เขาใจเรื่องที่เกี่ยวกับส่ือมวลชน  ในเรื่องของความตองการ  นโยบาย  ผูรับสาร  และปญหาในดาน
ตาง ๆ เปนตน  ทั้งนี้การที่ผูวิจัยนําแนวคิดในเรื่องความสัมพันธในสายการเมืองมาใชก็เพื่ออธิบาย
เปรียบเทียบ เพราะสัมพันธภาพระหวางแหลงขาว กับส่ือมวลชนสายไอทีอาจมีความเหมือน หรือ
แตกตางกันไปจากในสายการเมือง ทั้งนี้เพราะขอมูลขาวสารที่นําเสนอในสายไอทีเกี่ยวของกับ
เร่ืองราวในแวดวงธุรกิจ   ซึ่งนาจะทําใหรูปแบบความสัมพันธระหวางแหลงขาว กับส่ือมวลชนใน
สายไอที และสายการเมืองมีความแตกตางกัน 
 
แบบจําลองของ Gieber & Johnson  เกี่ยวกับสัมพันธภาพของแหลงขาวกับสื่อมวลชน 
 

จากแนวคิดสัมพันธภาพ และความสัมพันธระหวางบุคคล  ตลอดจนความ 
สัมพันธระหวางนักการเมือง กับส่ือมวลชนที่กลาวถึงขางตน  ในป ค.ศ. 1961   กีเบอร และจอหน
สัน (Gieber W. and Johnson, 1961)  ไดทําการวิจัยเชิงประจักษ (Empirical Research)  เพื่อ
ศึกษาบทบาทของแหลงขาว กับนักขาว  (สื่อมวลชน)  เพื่ออธิบายถึงรูปแบบของความสัมพันธ
ระหวางแหลงขาว กับนักขาว  ซึ่งแบบจําลองนี้ไดใชประโยชนจากหนวยประกอบพื้นฐานบางอยาง
ในแบบจําลองของเวสลียกับแมคลีน  กลาวคือ สัญลักษณ A และ C   ซึ่ง  A  อยูในฐานะแหลงขาว 
หรือผูมีบทบาทในการใหขาวเรื่องใดเรื่องหนึ่ง และ C อยูในฐานะชองทางการสื่อสารที่มีบทบาท
เปนผูรายงานขาว หรือนักขาว  โดยผลการศึกษาพบวา  รูปแบบของความสัมพันธมีผลตอการ   
ส่ือสารที่มีตอกัน ซึ่งสามารถจําแนกออกได 3 แบบ คือ 

 
แบบจําลองแบบที่ 1     แสดงถึงความสัมพันธที่หางเหิน กลาวคือ บทบาทของแหลงขาวกับนักขาว 
แยกกัน  โดยความสัมพันธตามแบบจําลองแบบที่ 1 แสดงใหเห็นถึงสัมพันธภาพที่มีอิสระตอกัน
ระหวางแหลงขาว กับนักขาว กลาวคือ ตางคนตางเปนสมาชิกอยูในระบบสังคมของตัวเองที่ไม
เหมือนกันและไมเกี่ยวของกัน  อยูภายใตกรอบแหงการอางอิงของแตละฝาย (Frames of 
reference) (วงกลมที่ลอมรอบ A และ C)  ที่แตกตางกัน  ซึ่งในที่นี้หมายถึง ตางมีขอบขายของ
ความคิด  ความรู และประสบการณที่แตกตางกัน  เพราะมีบทบาทที่ไดรับมอบหมาย  ภาระหนาที่  
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การรับรู  และคานิยมไมเหมือนกัน  รวมถึงความแตกตางทางสังคม และอื่น ๆ ดวย   ดังนั้น ทั้งสอง
ฝายตางมีอิสระระหวางกัน และตางก็ทํางานตามภาระหนาที่ของตน  เพื่อองคกรของตน  โดย
แหลงขาวจะใหขาวสารเฉพาะที่เห็นวาควรจะถายทอดเทานั้น   ทําใหขอมูลขาวสารตาง ๆ ที่
ถายทอดจากแหลงขาวไปยังนักขาว (A  C)  จะเปนไปในลักษณะทางการเสมอ เชน  การแถลง
ขาว หรือการสงขาวแจกใหส่ือมวลชนอยางเปนทางการ   สําหรับการสื่อสารระหวางกัน (ลูกศร 2 
ทาง) เปนไปในทางลักษณะที่เปนทางการ กลาวคือ  การสื่อสารกันในเรื่องที่นอกเหนือจากขาวสาร
ที่ตองการถายทอดจะมีนอย  ถึงมีก็เปนไปในลักษณะทางการ  เชน  การซักถามเพิ่มเติมในระหวาง
การแถลงขาว เปนตน   

 
 
 

 
 
   

 
แบบจําลองนี้แสดงใหเห็นถึงสัมพันธภาพระหวางผูใหขาว กับผูรายงานขาวเปน

อิสระตอกัน (เปนเอกเทศ) โดยสมบูรณ คือ สังคมหนึ่ง “ทําขาว” และอีกสังคมหนึ่ง “รายงานขาว/
เร่ืองราวที่เกิดขึ้น”  ไปตามเนื้อหาแท ๆ โดยมิไดมีความเกี่ยวของกัน ผูรายงานขาวเสนอขาวอยาง
เปนกลาง ไมเอนเอียง รายงานสิ่งที่เกิดขึ้นไปตามเนื้อหา  โดยมิไดสอดแทรกความคิดเห็นของตน
เขาไป   หรือแสวงหาประโยชนจากแหลงขาว    ในขณะเดียวกัน แหลงขาวเองก็มีบทบาทเพื่อ   
องคกร หรือสถาบันของตัวเอง โดยไมคํานึงถึงหนาที่ หรือบทบาทของสื่อมวลชนในการเสนอ    
ขาวสาร   ซึ่งหากนําไปวิเคราะหภายใตแนวทางในการอธิบายความสัมพันธในการศึกษาครั้งนี้ของ
ผูวิจัย  สามารถจัดไดวา ความสัมพันธตามแบบจําลองนี้เปนไปในลักษณะของความสัมพันธในเชงิ
วิชาชีพ (Professional relationship) มากกวาความสัมพันธสวนตัว (Personal relationship)  
   
แบบจําลองแบบที่ 2 แสดงถึงความสัมพันธที่ใกลชิด กลาวคือ บทบาทระหวางแหลงขาวกับนักขาว 
ที่เขากันไดบางสวน  โดยความสัมพันธตามแบบจําลองที่ 2  แสดงใหเห็นวา แหลงขาว กับนักขาว  
แมจะอยูคนละองคกรกัน  แตทั้งสองฝายก็มีความเกี่ยวของสัมพันธกันอยูในระดบัหนึ่ง  หรือกลาว
อีกนัยหนึ่งวา มีกรอบแหงการอางอิงที่ซอนกัน  ทั้งสองฝายมีบทบาทหนาที่ และการรับรูในการ
เสนอขาวที่คลายคลึงกันสวนหนึ่ง หรือรวมกันบางสวน   ทั้งสองฝายรวมมือกันในการบรรลุหนาที่

A 
แหลงขาว 

C 
ส่ือมวลชน 
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ของแตละฝาย  และมีคานิยมรวมกันบางสวนในบทบาท และการสื่อสาร   โดยการถายทอดขอมูล
ขาวสารจากแหลงขาวไปยังนักขาว (ลูกศรทางเดียว) คอนขางจะเปนลักษณะไมเปนทางการ    
(โดยเฉพาะเมื่อเปรียบเทียบกับแบบจําลองที่ 1)   การสื่อสาร หรือการพูดคุยระหวางกันเปนไปใน
ลักษณะไมเปนทางการ (ลูกศรสองทาง) โดยสามารถเกิดขึ้นไดอยางเปนอิสระไมมีขอจํากัดมากนัก 
 
 
 
 
 
 
 
 
  ลักษณะของสัมพันธภาพในแบบจําลองนี้  ทั้งนักขาว และแหลงขาวใหความ
รวมมือซึ่งกันและกัน และรับรูหนาที่ของกันและกัน  ทั้งสองฝายมีวัตถุประสงคที่สอดคลองกัน      
กลาวคือ  ปกติผูสื่อขาวมักจะตองมีความสัมพันธกับแหลงขาวเปนการสวนตัวอยูบาง  เพื่อจะได
ขอมูล หรือขาวพิเศษลึกล้ํากวาปกติทั่วไป  และเปนที่พอใจของบรรณาธิการของตน  ขณะเดียวกัน
แหลงขาวเองก็ตองมีความสัมพันธเปนการสวนตัวกับนักขาวบาง เพื่อประโยชนในการเผยแพรเร่ือง 
ราว หรือขอมูลของหนวยงาน หรือองคกรของตนปรากฏในสื่อ  เชน ใหชวยเผยแพรขาวสาร หรือชี้ 
แจงขอเท็จจริงบางประการ   โดยยังคงความเปนอิสระตอกันในระดับหนึ่ง     ซึ่งหากผูวิจัยนาํความ 
สัมพันธในแบบจําลองที่ 2 นี้ไปวิเคราะหภายใตแนวทางในการอธิบายความสัมพันธในการศึกษา
คร้ังนี้  สามารถจัดไดวา ความสัมพันธตามแบบจําลองนี้เปนไปในลักษณะก้ํากึ่งกันระหวาง
ความสัมพันธในเชิงวิชาชีพ (Professional relationship) และความสัมพันธสวนตัว (Personal 
relationship)  กลาวคือ มีความคาบเกี่ยว  เชื่อมโยงกันอยูระหวางความสัมพันธทั้งสองแบบ 
 
แบบจําลองแบบที่ 3  แสดงความสัมพันธที่แนบแนน  กลาวคือ บทบาทระหวางแหลงขาวกับนัก 
ขาวเขากันไดสนิท  โดยสัมพันธภาพตามแบบจําลองนี้แสดงใหเห็นวา ทั้งผูสื่อขาวและแหลงขาว
ตางรวมมือกัน  เพื่อวัตถุประสงคบางอยางในการเสนอขาวสารไปยังสาธารณชน  ทั้งสองฝายตาง
ไมเปนอิสระตอกัน  หรืออีกนัยหนึ่ง คือ กรอบแหงการอางอิงของฝายหนึ่งถูกดูดซับ หรือถูกรับเขา
ไวโดยอีกฝายหนึ่ง  ไมมีความแตกตางใหเห็นอยางเดนชัด ทั้งในการแสดงบทบาท และคานิยมของ

   A     C 
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ทั้งสองฝาย  การสื่อสารซึ่งกันและกันมักเปนวิธีการที่ไมเปนทางการ (ลูกศรสองทาง)  ซึ่งจะมี
บทบาทสําคัญกวาการถายทอดขาวสารในลักษณะที่เปนทางการ (ลูกศรทางเดียว) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  ลักษณะความสัมพันธแบบนี้อาจพบไดในกรณีที่แหลงขาว และผูส่ือขาวมีเปา 
หมาย หรือผลประโยชนรวมกัน เชน องคกรทั้งสองฝาย (สื่อมวลชนกับแหลงขาว)  อยูภายใตเจา 
ของธุรกิจเดียวกัน  มีขอตกลงใหการสนับสนุนซึ่งกันและกัน หรือมีขอตกลงในเรื่องผลประโยชน 
(ไมวาทางเศรษฐกิจ หรือการเมือง) รวมกัน หรือคาตอบแทนจากหนวยงานธุรกิจบางแหง  หรอือาจ 
จะเปนกรณีที่ผูสื่อขาวบางคนอาจสนับสนุนนักการเมือง และไดรับผลประโยชนจากนักการเมือง 
จึงเขียนขาวสนับสนุนจากการไดขอมูลขาวสารจากนักการเมืองคนนั้น    รวมถงึในบางกรณทีีแ่หลง 
ขาว และนักขาวอาจจะเปนบุคคลเดียวกันก็ได  ดังเชนในบางหนวยงานที่มีการจางนักขาวทํางาน
เปนนักประชาสัมพันธใหดวย  เปนตน  หากผูวิจัยนําความสัมพันธตามแบบจําลองนี้ไปวิเคราะห
ตามแนวทางในการอธิบายความสัมพันธของการศึกษาครั้งนี้  สามารถจัดไดวา ความสัมพันธตาม
แบบจําลองแบบที่ 3 มีลักษณะเปนความสัมพันธสวนตัว (Personal relationship)  มากกวาความ 
สัมพันธในเชิงวิชาชีพ (Professional relationship) กลาวคือ มีการใหความสําคัญ หรือความ 
สัมพันธสวนตัวมีอิทธิพลเหนือความสัมพันธในเชิงวิชาชีพ 
  

จากแบบจําลองสัมพันธภาพระหวางแหลงขาวและผูสื่อขาวทั้ง 3 แบบขางตน 
แสดงใหเห็นวา  ความสัมพันธระหวางแหลงขาวกับผูสื่อขาว  ในบางสวนที่กลมกลืนกันนั้น  เปน
บทบาทที่ทั้งสองฝายสามารถตอบสนองวัตถุประสงค และประโยชนบางประการรวมกันได  ซึ่งการ
นําแบบจําลองของ Gieber W. and Johnson (อางแลว) มาใชในการวิจัยครั้งนี้  ก็เพื่อเปนแนว 
ทางในการวิเคราะหวา แหลงขาวกับส่ือมวลชนสายเทคโนโลยีสารสนเทศมีรูปแบบสัมพันธภาพ
สอดคลองเปนจริงตามแบบจําลองทั้ง 3 แบบหรือไม  และมีลักษณะเปนอยางไร  ทั้งนี้แมวาการติด 

 

A          C



 

 

  30
 
 
ตอ หรือเกี่ยวของสัมพันธกันระหวางสื่อมวลชน กับแหลงขาวสายไอที เปนสิ่งที่หลีกเลี่ยงไดยากก็
ตาม  และการปฏิสัมพันธในการทํางานรวมกันดังกลาว ก็อาจนําไปสูการพัฒนาเปนความสัมพันธ
ในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง ซึ่งอาจจะมีการเอื้อประโยชนตอกันที่เหมือน หรือแตกตางกันไปตามใน
แตละรูปแบบความสัมพันธนั้นก็เปนได  ซึ่งการตอบคําถามในประเด็นเรื่อง การเอื้อประโยชนตอ
กันจากสัมพันธภาพระหวางแหลงขาว กับส่ือมวลชนสายไอทีนั้น  ประโยชนที่ตางฝายตางหยิบยื่น
ใหแกกันบางสวนอาจเปนไปตามคานิยม และประเพณีของคนไทยก็เปนได 
 
แนวคิดคานิยม และประเพณีของไทยตอการเอื้อประโยชน 

 
แนวคิดเกี่ยวกับคานิยม และธรรมเนียมประเพณีของสังคมไทย  ผูวิจัยเห็นวา   

ควรนําแนวคิดดังกลาวมาใชในการอธิบายถึงการเอื้อประโยชนตอกันจากสัมพันธภาพระหวาง
แหลงขาว กับส่ือมวลชนสายไอทีดวย  ทั้งนี้เพราะการแสดงความมีน้ําใจตอกัน  การใหความชวย 
เหลือ   การเอื้อเฟอเผื่อแผกัน   ความถอยทีถอยอาศัยซึ่งกันและกัน  รวมทั้งความเกรงใจเปน    
พฤติกรรมพื้นฐานโดยทั่วไปสวนหนึ่งของคนในสังคมไทย  ซึ่งทําใหยากที่จะแยกแยะความสัมพันธ
ในเชิงวิชาชีพ (Professional relationship) กับความสัมพันธสวนตัว (Personal relationship) 
ออกจากกันไดอยางเบ็ดเสร็จเด็ดขาด  ดังนั้น การทําความเขาใจในคานิยมเหลานี้จะมีสวนชวยใน
การนําไปใชอธิบายถึงความสัมพันธ  ตลอดจนการเอื้อประโยชนตอกันระหวางแหลงขาว กับส่ือ 
มวลชนสายไอทีในการศึกษาไดเปนอยางดี  เพราะเปนการศึกษาที่อยูภายใตบริบทของสังคมไทย
เชนเดียวกัน 

 
สมเกียรติ วันทะนะ (2542)  ระบุวา “น้ําใจ” ตามพจนานุกรมฉบับราช 

บัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525  ไดขยายความมากขึ้นวา น้ําใจ หมายถึง “ใจจริง” เชน เห็นน้ําใจ    
นิสัยใจคอ  เชน  น้ําใจชาย  น้ําใจหญิง   ความเอื้อเฟอ เชน เขาไมมีน้ําใจ  แลงน้ําใจ  แตความ 
หมายที่เขาใจกันทั่วไปในปจจุบัน นั่นคือ เขาใจวาน้ําใจ คือ ความเอื้อเฟอเผื่อแผ 

 
อคิน  รพีพัฒน (2542) ไดใหความเห็นถึงคําวา “เกรงใจ”  ดวยวา  การที่มีการใช

คําเชนนี้จํานวนมาก แสดงใหเห็นวาคนไทยระวังยิ่งนักที่จะรักษาความสัมพันธระหวางตนกับผูอ่ืน
ใหราบร่ืน  …  การศึกษาสังคมไทยไดชี้ใหเห็นวาความสัมพันธในเชิง “ผูใหญ – ผูนอย”  เปนความ 
สัมพันธหลักในสังคมไทย  …  การมี “ผูใหญ” เปน “ที่พึ่ง”  และการมีทัศนคติวา ความกาวหนา
ของแตละบุคคลขึ้นอยูกับการมีผูอุปถัมภเสริมความสําคัญของความสัมพันธระหวาง “ผูใหญ” 
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และ “ผูนอย”    เมื่อความสัมพันธระหวาง “ผูใหญ-ผูนอย”  และระบบอุปถัมภมีความสําคัญมาก
ในการดํารงชีวิตในสังคม  ก็จําเปนตองมีกลไกที่จะรักษาความสัมพันธในรูปแบบนี้ใหราบรื่น  
ความเกรงใจจัดไดวาเปนกลไกที่สําคัญในการทําหนาที่นั้น … แตการเกรงใจของไทยนั้นไมได
จํากัดอยูเฉพาะผูนอยเกรงใจผูใหญเทานั้น  แตมีกรณีที่สามีเกรงใจภรรยา  บิดามารดาเกรงใจบุตร  
ผูใหญเกรงใจผูนอย  และคนที่มีสถานภาพเสมอกันเกรงใจซึ่งกันและกัน … การรักษาความ 
สัมพันธทางสังคมเปนสิ่งที่มีความสําคัญมาก และความเกรงใจ  ความสุภาพ  ความเอื้ออารีย  
ตลอดจนความเอื้อเฟอชวยเหลือกันและกัน เปนสิ่งที่คนไทยใหความสําคัญสูง … คนที่เราเกรงใจ 
ก็คือ คนที่เรามีโอกาสที่ตองเผชิญหนา  คนที่เราจะตองพบปะ และมีความสัมพันธดวยเปนเรื่องที่
เกี่ยวกับความสัมพันธสวนตัว … จะเห็นไดวา ความหมายของ เกรงใจ ในพจนานุกรมฉบับเฉลิม
พระเกียรติ จึงใหไววา คือ “ไมอยากจะใหคนอื่นรูสึกลําบาก  เดือดรอน   รําคาญใจ”  … ซึ่งขยาย
กวางขึ้นจากที่จํากัดอยูในเรื่อง “ผูใหญ – ผูนอย”  และความสัมพันธสวนตัว และการปะทะสงัสรรค
ซึ่งหนา  มารวมถึงความสัมพันธระหวางปจเจกชนกับสาธารณชน 

 
นอกจาก การที่คนในสังคมไทยมีความถอยทีถอยอาศัยกัน  มีน้ําใจตอกัน  และมี

ความเกรงใจใหกันแลว  ยังคํานึงถึงเรื่องความกตัญู และบุญคุณอีกดวย  ซึ่ง อคิน รพีพัฒน 
(2542)  ไดใหมุมมองเกี่ยวกับเร่ือง “บุญคุณ”  ไวอีกดวยวา   ในทรรศนะของคนในสังคมไทยทั่วไป
ก็อาจเขาใจในความหมายรวมกันไดทันทีวา  หมายถึง  การที่บุคคลหนึ่งชวยเหลือเกื้อกูลใหบุคคล
อีกฝายหนึ่งไดรับประโยชน  ฝายผูกระทําการชวยเหลือนั้นถือวาเปนผูมีบุญคุณตอฝายผูรับ
ประโยชนนั้น  และโดยจรยิธรรมหรือคานิยมของสังคมไทยแลว  เปนการสมควรอยางยิ่งที่ฝายผูรับ
ประโยชน  จะพึงรําลึกถึง และกระทําการเพื่อตอบแทนบุญคุณนั้นในโอกาสที่จะกระทําได    

 
อคิน รพีพัฒน (2521)   ระบุไววา “ การให  เปนคานิยมของสังคมไทย เพื่อหวังที่

จะไดรับความชวยเหลือ  ความคุมครอง เปนการตอบแทน   ยกตัวอยางเชน ... ผูนอยเมื่อจะเขา
ทํางาน  มักจะตองไป  ฝากเนื้อฝากตัวกับผูใหญหรือผูที่ฐานะสูงกวา หรือผูนอยเมื่อจะไปหาผูใหญ
ก็มักจะมีของติดไมติดมือไปฝากเปนของกํานัล ... “ ซึ่งการใหในการวิจัยครั้งนี้คือ การเอื้อ
ประโยชนตอกันระหวางแหลงขาวกับส่ือมวลชนสายเทคโนโลยีสารสนเทศ   ซึ่งในบางครั้งนอกจาก
ไดรับอิทธิพลมาจากคานิยมของสังคมไทยแลว  ยังอาจเปนธรรมเนียมประเพณีที่ปฏิบัติสืบตอกัน
มาในวงการสื่อสารมวลชนสายไอที  
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อยางไรก็ตาม  คานิยมของสังคมไทยในเรื่อง “ การให “ ดังที่กลาวขางตนนี้  การ
เอื้อประโยชนที่อยูในกรอบของขนบธรรมเนียมประเพณีในสังคมไทยที่ปฏิบัติสืบตอกันมา ยังมี
ความเกี่ยวเนื่องไปถึงเรื่องของการใหของสินน้ําใจ  ซึ่งมีพื้นฐานมาจากแนวคิดที่วา ผูที่ใฝในการ
สมาคมอันควรแกสุภาพชนนั้น ยอมตองมีใจคอกวางขวางพอสมควร  ทั้งรูจักโอกาสที่ควรจะเสีย 
สละบางสิ่งบางอยางก็เพื่อจะไดผูกน้ําใจผูอ่ืนไว  ทั้งนี้การปนของอันมีน้ําใจตอกนั จาํรัส เทพหสัดนิ 
ณ อยุธยา (2534) ไดแยกเปน 3  ประเภท คือ 

 
1. การใหของกํานัลนั้น  ในปทานุกรมแปลวา “ของที่ใหกันดวยความนับถือ”  … 

แตตามที่คนเราทั่ว ๆ ไปเขาใจกันจนเปนที่ซึมทราบมักจะหมายถึง การหวังประโยชนบางอยาง
คอนไปในทางที่ไมสูจะชอบนัก 
 

2. การใหของฝาก  เปนกิจที่คนไทยเราชอบปฏิบัติกันมานมนานแลว  และเปน
ธรรมเนียมที่ดี  เพราะฉะนั้นควรดํารงอยูและปฏิบัติตอไป  ทั้งนี้เพราะการใหของฝากยอมเปนการ
แสดงน้ําใจอันดีตอกันและกัน   
 

3. การใหของขวัญนั้น  แตโบราณกาลมักใหกันเปนเงิน  ถาใหเวลาโกนจุก หรือ
บวช เรียกวา “เงินทําขวัญ”  ทั้งนี้เปนการที่ผูใหญใหแกผูนอยเทานั้น  สวนผูนอยมีโอกาสใหผูใหญ
เวลาเดียว  คือเวลาการรดน้ําปใหม  แตก็ทําเฉพาะผูที่เคารพนับถือเปนบางคน  

 
…  ทั้งนี้ดูเหมือนจะมุงหมายวา การใหของเพียงเล็กนอยนั้นเปนการแสดงน้ําใจ  

แตการใหมากเปนของกํานัล  ซึ่งออกจะถือกันดังไดกลาวมาแลว …    การใหของดวยน้ําใจอันดีตอ 
กันนั้น  แมจะเปนของเพียงเล็กนอยก็ยอมเปนเครื่องรัดรึงมิตรภาพไดมากอยู  การใหของใหญอันมี
คานั้นควรระวังใหมาก  และตองมีความมั่นใจในการใหแลววา จะไมอํานวยผลในทางตรงขาม 
 
  นอกจากนี้ มรรยาท  วิทยามณีกร (2527)  ไดใหรายละเอียดเพิ่มเติมวา  ในการ
คบหาสมาคมกันนั้นตองมีการใหสิ่งของที่ระลึก หรือของขวัญแกกันในโอกาสตาง ๆ เปนการแสดง
อัธยาศัยไมตรีระหวางผูใหกับผูรับอยางหนึ่ง … การใหของขวัญควรที่จะเหมาะสมกับผูรับ และ
ฐานะของผูให  หรือกําหนดตามความสนิทสนมและตามสถานะของผูรับ  ถาเปนของขวัญในวง 
การธุรกิจควรใหในนามของสถาบัน  สถานที่ทํางาน  องคการก็ดูตามความเหมาะสมของสถาน 
ภาพของการติดตอที่มีสัมพันธกัน  ซึ่งลักษณะของของขวัญอาจแบงออกไดเปน 4 ประเภท คอื 
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1. ของกํานัล  เปนการใหดวยความนับถือ ระหวางผูใหกับผูรับ  สามารถมอบได
ทุกโอกาสที่เห็นวาสมควรที่จะมอบใหกับผูที่เราเคารพนับถือ  
 

2. ของฝาก  เปนธรรมเนียมของคนไทยที่เดินทางไปตางถิ่นเมื่อกลับมามักมีของ
ฝากติดมือมาดวยสําหรับบุคคลที่ใกลชิดหรือผูที่เรานับถือ … การใหของฝากแกผูใด  ยอมทําใหผู 
รับเกิดความยินดี และรูสึกขอบใจผูที่อุตสาหระลึกถึงตน  แลวผูรับก็ควรหาโอกาสตอบแทนในเวลา
อันสมควรตอไป 
 

3. ของขวัญ  สิ่งของที่มอบใหกันในโอกาสอันเปนมงคลตาง ๆ … การให
ของขวัญตองมีความจริงใจในการให  การใหพรํ่าเพรื่อเปนการไมเหมาะสม  โดยเฉพาะการใหเพื่อ
ตองการสิ่งตอบแทน 
 

4. ของขวัญในวงการธุรกิจ  การใหของขวัญตองใชความรอบคอบระมัดระวัง  
ควรพิจารณาใหเหมาะสมแกโอกาส  เชน วันขึ้นปใหม  วันคริสตมาส   
 

จากแนวคิดเรื่องการใหส่ิงของตามคานิยม และธรรมเนียมประเพณีของคนไทย
ขางตน   เมื่อนํามาพิจารณากับการเอื้อประโยชนตอกันระหวางแหลงขาว กับส่ือมวลชน นาจะเปน 
ไปไดทั้งสองฝาย  กลาวคือ แหลงขาว หรือส่ือมวลชนเปนไดทั้งผูให หรือผูรับก็ได  แมวาโดยท่ัวไป
แลว แหลงขาวมักจะเปนผูใหมากกวาก็ตาม  ซึ่งแนวคิดดังกลาวนี้จะนํามาใชอธิบายเพื่อคนหา   
คําตอบในการศึกษาถึงการเอื้อประโยชนตอกันจากสัมพันธภาพระหวางแหลงขาว และสื่อมวลชน
สายไอที  เพราะการเอื้อประโยชนตอกันบางสวนอาจจะดําเนินไปตามคานิยม และประเพณีปฏิบัติ
ของสังคมไทย  หรือเปนไปเพื่อวัตถุประสงคอยางใดอยางหนึ่งก็เปนได  
 
แนวคิดเรื่องสื่อมวลชนสัมพันธ 
 

นอกจากแนวคิดที่เกี่ยวกับความสัมพันธ และคานิยม ธรรมเนียมประเพณีของ
สังคมไทยขางตนแลว ความสัมพันธอันดีกับส่ือมวลชน หรือที่เรียกวา “สื่อมวลชนสัมพันธ” (Media 
Relations) ถือวาเปนรากฐานสําคัญมิใชเฉพาะแหลงขาวผูที่ปฎิบัติงานดานการประชาสัมพันธ 
หรือส่ือสารการตลาดเทานั้น  ทั้งนี้ความสัมพันธดังกลาวเปนไปเพื่อสรางภาพพจนที่ดีใหกับสินคา  
บริการ และองคกรตาง ๆ  โดยอาศัยส่ือมวลชนเปนสื่อกลาง หรือชองทางในการเผยแพรขาวสาร    
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ดังนั้น การสรางสัมพันธภาพระหวางแหลงขาว กับส่ือมวลชนนั้นจึงถือเปนภารกิจปกติที่ควรปฏิบัติ
ตอกันอยางสม่ําเสมอ  โดยเฉพาะอยางยิ่งนักประชาสัมพันธ  ซึ่งปกตินักประชาสัมพันธจะตอง
อํานวยความสะดวก  ใหความชวยเหลือ หรือบริการสื่อมวลชน  ในลักษณะพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและ
กนั เพื่อสรางโอกาสที่จะชวยใหขอมูลขาวสารขององคกรไดรับการเผยแพร และนําเสนอผานทาง
สื่อมวลชน   ซึ่งวัตถุประสงคของการสื่อมวลชนสัมพันธ Michael, Alison และ David (2000) ระบุ
ไววา “ จุดมุงหมายที่แทจริงของการสื่อมวลชนสัมพันธ ก็คือ การสรางชื่อเสียงใหแกองคกร และ
ผลิตภัณฑขององคกรนั้น  ดวยการใหขอมูลขาวสารแกกลุมเปาหมาย ” ซึ่งในเรื่องของการสราง
ความสัมพันธที่ดีกับส่ือมวลชนนั้น  เสรี  วงษมณฑา (2541) ไดระบุหลักการสื่อมวลชนสัมพันธไว
ดังนี้ คือ 

 
1. จัดทําบัญชีรายชื่อของผูสื่อขาว และบรรณาธิการ หรือรายการที่เกี่ยวของกับ

ธุรกิจเราใหถูกตองและทันสมัยอยูเสมอ 
2. ใหเกียรติสื่อมวลชนทุกรายอยางทัดเทียมกัน 
3. ใหความรวมมือในการใหขาว 
4. ใหความรวมมือในการใหสัมภาษณ 
5. ไมกาวกายวิธีการทํางานของสื่อมวลชน 
6. ไมขามหัวสื่อมวลชนไปหาหัวหนาของเขาเวลาที่มีปญหากับเขา 
7. ไมใชแผนกโฆษณาไปบีบการทํางาน หรือการเสนอขาวของพวกเขา 
8. อยาเรียกรองการขอโทษ เมื่อเขาลงขาวเราผิด ๆ ขอโอกาสชี้แจง  หากเขายิน 

ดีฟงก็พอแลวอยาขอรองใหเขากลาวคําขอโทษ 
9. อยาเรียกรองความยุติธรรม  เวลาเขากลาวหาวาเราผิดอาจจะพาดหัวตัวโต

หนาหนึ่ง  แตเวลาเขาแกขาวอาจจะอยูหนาหลังกรอบเล็ก ๆ ก็จงยินดีเถิด  อยาเรียกหาความยุติ 
ธรรมวาตองขนาดเทากัน หนาหนึ่งเหมือนกัน 

10. อยาทําตัวเปนอุปสรรคในการทํางานของสื่อมวลชน 
11. ไมควรแสดงอาการโกรธสื่อมวลชน พยายามรักษาชวงเวลาของการดื่มน้ําผึ้ง

พระจันทรไวใหยาวนานที่สุด 
12. ใหความรวมมือกับกิจกรรมตาง ๆ ของสื่อมวลชน 
13. ควรมีการพบปะสังสรรคกับส่ือมวลชนบาง 
14. หากเปนบริษัทใหญ  มีขาวมากมายในแตละปนาจะมีการจัดงานเลี้ยง

ขอบคุณสื่อมวลชนบาง 
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15. ในการแจกตัวอยางสินคาอยาลืมส่ือมวลชน 
16. ในการจัดกิจกรรมพิเศษ อยาลืมเชิญสื่อมวลชน และเมื่อเขามาก็ควรจะให

เกียรติเขาดวย 
17. อยาพูดจาโกหกสื่อมวลชน เพราะหากเขาจับได เขาจะไมเชื่อถือเราอีกตอไป 
18. ไมควรจะตรวจทานบทสัมภาษณที่เราเปนผูใหสัมภาษณไปดวยความมั่นใจ 
19. อยาโทษสื่อมวลชนวาเปนผูสรางปญหาใหกับองคกร แมเขาจะลงขาวผิด   

ส่ิงที่ควรทําคือ ขอโอกาสที่จะชี้แจงขอเท็จจริง เพื่อใหเขาไดขอมูลที่ถูกตอง 
20. ใหความเปนกันเองกับส่ือมวลชน อยาแสดงอาการถือชั้นวรรณะแตอยางใด

ทั้งสิ้น 
 
จากหลักของสื่อมวลชนสัมพันธขางตนแสดงใหเห็นวา ความสัมพันธระหวาง

แหลงขาว กับส่ือมวลชนนั้นมีการเอื้อประโยชนแกบรรดาส่ือมวลชนอยูบางพอสมควร เพราะทั้ง
สองฝายตางตองพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน  โดยตองมีความเกี่ยวของกันอยางหลีกเลี่ยงไมได  แต
นอกจากการปฎิบัติตามหลักการสื่อมวลชนสัมพันธดังกลาวแลว  นักประชาสัมพันธยังสามารถติด 
ตอสัมพันธกับส่ือมวลชนไดโดยตรงอีก 3 ทางตามที่ Otis, Craig และ Dan (1997) อันประกอบไป
ดวย ขาวแจก (News Release)  การพูดคุยกับส่ือมวลชน หรือการสัมภาษณ  และการแถลงขาว 
(News Conference)  นอกจากนี้ ยังอาจใชกิจกรรมอื่น ๆ ในการสื่อสารกับส่ือมวลชนไดอีก ซึ่ง  
ชัยนันท  นันทพันธ  (2536) ระบุไวเพิ่มเติมดังนี้ เชน 
   

1. การเชญิสื่อมวลชนชมกิจการกอนการออกแสดง (Press Preview) โดยเชิญ
หนังสือพิมพชมกิจกรรมที่หนวยงาน หรือสถาบันไดจัดทําขึ้นใหม และยังไมไดนําออกแสดงให
ประชาชน 

2. การเชิญสื่อมวลชนทองเที่ยวและทัศนศึกษา (Press Tour)  คือการเชิญสื่อ 
มวลชนไปทองเที่ยว และทัศนศึกษาตามสถานที่นาสนใจตาง ๆ โดยสถาบันเปนเจาภาพ 

3. การจัดเล้ียงสังสรรคระหวางสื่อมวลชน (Press Parties) เพื่อใหฝายบริหารมี
โอกาสพบปะกับหนังสือพิมพเปนประจํา  อาจเปนปละครั้ง หรือสองครั้ง  เพื่อใหฝายบริหารชี้แจง
ถึงความกาวหนาของหนวยงานที่ผานมาในรอบป 

4. การรวบรวมเอกสารขาวใหหนังสือพิมพ (Press Kits) โดยนักประชาสัมพันธ
จะเปนผูรวบรวมขาวสาร  ภาพถาย และประวัติความเปนมาของสถาบันเขาแฟมเพื่อนําออกแจก 
จายกับหนังสือพิมพในวาระ และโอกาสตาง ๆ  
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จากการปฏิสัมพันธที่ทั้งแหลงขาว กับส่ือมวลชนตองมีความเกี่ยวของกันผานกิจ 
กรรมตาง ๆ ทางดานการประชาสัมพันธขางตน  ผูวิจัยจะนําแนวทางดังกลาวมาใชเปนกรอบใน
การพิจารณาถึงประโยชนเอื้อตอกัน  ทั้งนี้เพราะการเอื้อประโยชนตอกนัระหวางแหลงขาว กับส่ือ 
มวลชนสายไอทีอาจดําเนินไปภายใตกรอบแนวคิดทางดานสื่อมวลชนสัมพันธ 
 
แนวคิดเรื่องจริยธรรม และจรรยาบรรณทางวิชาชีพ 

 
ประโยชนที่เอ้ือตอกันจากสัมพันธภาพระหวางแหลงขาวกับส่ือมวลชนสายไอที

นั้นเปนไปไดทั้งเชิงบวก และลบ   ซึ่งในแตละรูปแบบความสัมพันธ อาจมีการเสนอประโยชนที่
เหมือน หรือแตกตางกันไป  แตถึงอยางไรก็ตาม ประโยชนที่ตางฝายหยิบยื่นใหแกกันนั้นอาจกอให 
เกิดความหมิ่นเหมตอจริยธรรม และจรรยาบรรณในการประกอบวิชาชีพสื่อสารมวลชน และ
แหลงขาวในลักษณะใดลักษณะหนึ่งก็เปนได  ซึ่งมีแนวคิด และความคิดเห็นตอประเด็น จริยธรรม 
และจรรยาบรรณจากผูที่เกี่ยวของในวงการสื่อสารมวลชนอยูมากมาย ดังนี้ คือ 

 
สุภา  ศิริมานนท (2528) ระบุไววา “ … จริยธรรม  โดยศัพท “จริย” ก็หมายถึง 

ความประพฤติ กริยาที่ควรประพฤติ สวน “ธรรม” ก็หมายถึง คุณความดี ความชอบ คําสั่งสอนทาง
ศาสนา ความรูอันแทจริง บุญกุศล ขอบังคับ กฎ หลัก ส่ิงที่ใจคิด  สําหรับคําวา “จรรยาบรรณ” นั้น 
ถาหากจะแปลอยางเกาะแนนกับความหมายของรากศัพท รูสึกวา มันจะมีความหมายไปในทาง   
“หนังสืออันวาดวยหลักแหงความประพฤติ” มากกวา มิไดหมายความเจาะจงตรงไปยังบุคคล หรือ 
มิฉะนั้นก็แปลวาหนังสือจรรยา  อยางเชนในแงที่เกี่ยวกับวงการแพทย เขาใชวา “จรรยาแพทย” ซึ่ง
ตองตรงดี เพราะเจาะจงไปที่ความประพฤติของแพทยซึ่งเปนตัวบุคคล มิใชเจาะจงไปที่วิชาแพทย 
ศาสตร … ” 

 
ปยกลุ  เลาวัณยศิริ (2541) อางถึงความหมายของจรรยาบรรณ ตามพจนานุกรม 

ฉบับราชบัณฑิตยสถาน ปพุทธศักราช 2525 ไววา จรรยาบรรณ หมายถึง “ประมวลความประพฤติ
ที่ผูประกอบอาชีพการงานแตละอยางกําหนดขึ้นเพื่อรักษา และสงเสริมเกียรติคุณ ชื่อเสียงของ
สมาชิก … ” และกลาวย้ําใหเห็นถึงความสําคัญของจรรยาบรรณวามีความสําคัญอยางไร  โดย
การอางถึง มาตราที่ 41 แหงรัฐธรรมนูญราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 ที่กําหนดไวอยางชัด 
เจนวา นักสื่อสารมวลชนมีเสรีภาพในการเสนอขาวสาร และแสดงความคิดเห็นโดยไมตกอยูภาย 
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ใตอาณัติของหนวยราชการ  หนวยงานของรัฐ  รัฐวิสาหกิจ หรือเจาของกิจการ  ทั้งนี้ ตองไมขัดตอ
จรรยาบรรณแหงการประกอบอาชีพ  

 
อรุณีประภา  หอมเศรษฐี (2541) กลาววา  “จรรยาบรรณในวิชาชีพสื่อสารมวล 

ชนไมใชกฎหมายก็จริง  แตก็ไดรับการยอมรับวา เปนเสมือนมาตรฐาน หรือเกณฑความประพฤติ
ของผูที่อยูในแวดวงสื่อสารมวลชน  ที่สําคัญคือ จรรยาบรรณของนักสื่อสารมวลชน  เปนเครื่อง
สะทอนถึงความรูสึกรับผิดชอบของนักขาว และยังสะทอนไปถึงความรูสึกผิดชอบชั่วดีในจิตใจของ
นักสื่อสารมวลชนดวย   โดยจรรยาบรรณในวิชาชีพสื่อสารมวลชน  จะชวยสกัดกั้นมิใหนักขาว
ปลอยตัวปลอยใจไปในทางที่ไมถูกไมควรในขณะที่ทําหนาที่ เปนนักสื่อสารมวลชน  และ        
จรรยาบรรณของนักสื่อสารมวลชนอาจจะชวยกําหนดอนาคตของผูส่ือขาวไดดวยวา  จะสามารถ
อยูในวงการนี้ไดอีกนานเพียงใด  รวมถึงจะทําใหไดรับการยอมรับนับถือจากคนในสังคม และผูรวม 
งานในอนาคต” 

 
วาที่รอยโท เฉลิมชัย  ยอดมาลัย (2541) ระบุวา  “นักขาวที่ดีจะไมยอมทําผิด

จรรยาบรรณอยางเด็ดขาด  จะไมยอมขมขูเพื่อเรียกเงินจากแหลงขาว หรือผูตกเปนขาว  จะไมมี
การกินทวนน้ําหรือตามน้ํา  และจะไมบิดเบือนขาวขาวเปนดํา หรือดําเปนขาวอยางแนนอน  ราย 
ไดของผูสื่อขาวมอียูสถานเดียว คือ คาจางหรือเงินเดือนจากนายจาง ไมใชซองขาว หรือเงินใตโตะ
จากผูอ่ืน … สื่อมวลชนตองเขมงวดกับจรรยาบรรณ และตองไมอาศัยวิชาชีพเพื่อหาประโยชนโดย
มิชอบ  ไมอาศัยปากกาเปนเครื่องมือหากินโดยไมสุจริต” 

 
พิศิษฐ  ชวาลาธวัช (2541) กลาววา  “จริยธรรมหรือจรรยาบรรณ ถือเปนเรื่องของ

ความสมคัรใจ  ที่จะรวมมือรวมใจปฏิบัติตามกฎเกณฑที่ไดวางไวเปนบรรทัดฐาน หรือพูดใหเขาใจ
งาย ๆ ก็คือ การที่นักสื่อสารมวลชนตองการทําในสิ่งที่สมควรตามหลักจริยธรรมหรือจรรยาบรรณ
ของวิชาชีพ  อยางไรก็ตาม ขอใหพึงเขาใจวา จรรยาบรรณหรือจริยธรรมนั้นไมใชกฎหมาย ไมมีบท 
ลงโทษตามกฎหมาย  แตถือเปนขอบังคับ และอาจจะกลาวไดวา มีความสําคัญไมยิ่งหยอนไปกวา
กฎหมาย  … จรรยาบรรณในวงการนักสื่อสารมวลชนไมใชเร่ืองที่เปนอุดมการณที่ไมมีตัวตน  หรือ 
เปนเรื่องที่เลื่อนลอย  แตเปนสิ่งที่เกิดขึ้นจริงในวงวิชาชีพของคนในแวดวงสื่อสารมวลชน  เกิดจาก 
จิตสํานึกของผูที่เปนผูรับใชสาธารณะ และผูที่ตอสูเพื่อใหไดมาซึ่งเสรีภาพของปจเจกชน  แม
จะตองแลกดวยชีวิต และเลือดเนื้อก็ตาม  จรรยาบรรณเปนเรื่องของการยอมรับในส่ิงที่ดีงาม  เปน
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เร่ืองของการสะสมความถูกตองดีงามในวิชาชีพ  เปนสิ่งที่ตองปฏิบัติตามในพันธกิจที่ตกลงกันไว
อยางเต็มใจ” 

 
ประเด็นเรื่องจริยธรรม และจรรยาบรรณของสื่อมวลชนเปนประเด็นที่มีการกลาว

ขานกันมาเปนเวลานานหลายสิบป  โดยมีขอบัญญัติ  ขอกําหนด  หลักปฏิบัติตาง ๆ ออกมา
มากมายทั้งภายในองคกรของสื่อมวลชนเอง และองคกรอิสระที่ทํางานเกี่ยวของกับส่ือมวลชนของ
ประเทศไทย และในตางประเทศ  แตในการศึกษาครั้งนี้จะนําประเด็นจริยธรรม และจรรยาบรรณ
ทางวิชาชีพเฉพาะในประเทศไทยมาใชในการวิเคราะห  ทั้งนี้เพราะขอกําหนดในเรื่องของจริยธรรม 
และจรรยาบรรณทางวิชาชีพอาจมีความแตกตางไปตามวัฒนธรรม  ขนบธรรมเนียมประเพณี 
กฎหมาย และระบบการปกครองของแตละประเทศ  ดังเชนที่ สุภา  ศิริมานนท (2519) ระบุไววา   
“ … ทรรศนะในเรื่องของประโยชน การปฎิบัติของคนหนังสือพิมพ และขององคการหนงัสอืพมิพจะ
เปนอยางไรก็สุดแลวแตวากิจการหนังสือพิมพในประเทศนั้น  ครอบงําอยูดวยทรรศนะแบบไหน … 
“   ซึ่งสอดคลองไปกับ Doug, Judy และ Dean (2000) ที่วา “ ... บอยครั้งที่เร่ืองจริยธรรมถูกใหคํา
จํากัดความวาคือ การกระทําสิ่งที่ถูกตอง  แตภายใตวัฒนธรรมที่แตกตางกัน  ความถูกตองอาจจะ
เปนความผิดก็ได ... ”  

 
ขอบังคับสมาคมนักขาวนักหนังสือพิมพแหงประเทศไทย ฉบับแกไขเพิ่มเติม พ.ศ. 

2542  ในหมวดที่ 8 ขอ 24  ไดระบุถึงจริยธรรมของวิชาชีพที่สมาชิกทุกคนตองยึดถือปฏิบัติไววา 
 
1. สงเสริม และรักษาไวซึ่งเสรีภาพของการเสนอขาว และความคิดเห็น 
2. ใหประชาชนไดทราบขาวเฉพาะที่เปนจริง  การเสนอขาวสารใด ๆ ออกพิมพ

โฆษณาเผยแพร  ถาปรากฏวาไมตรงตอความเปนจริง  ตองรีบจัดการแกไข
ใหถูกตองโดยเร็ว 

3. ในการไดมาซึ่งขาว ภาพ หรือขอมูลอ่ืนใดมาเปนของตน ตองใชวิธีการที่
สุภาพและซื่อสัตยเทานั้น 

4. เคารพในความไววางใจของผูใหขาว    และรักษาไวซึ่งความลับของแหลงขาว 
5. ปฏิบัติหนาที่ของตน โดยมุงหวังตอสาธารณประโยชน  ไมใชตําแหนงหนาที่

แสวงหาผลประโยชนสวนตัว หรือหมูคณะโดยไมชอบธรรม 
6. ไมกระทําการอันเปนการบั่นทอนเกียรติคุณของวิชาชีพ หรือความสามัคคี

ของเพื่อนรวมวิชาชีพ 
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ขอบังคับวาดวยจริยธรรมแหงวิชาชีพหนังสือพิมพ  ของสภาการหนังสือพิมพแหง 
ชาติ  พ.ศ. 2541 ในหมวดที่  3  ระบุวา 

 
ขอ 20  ผูประกอบวิชาชีพหนังสือพิมพตองไมประพฤติปฏิบัติการใด ๆ อันจะนํา 

มาซึ่งความเสื่อมเสียเกียรติศักดิ์แหงวิชาชีพ 
ขอ 21  ผูประกอบวิชาชีพหนังสือพิมพ ตองไมอวดอาง หรืออาศัยตําแหนงหนาที่  

เพื่อเรียกรองสิทธิ หรือผลประโยชนใด ๆ ที่ไมชอบธรรม 
ขอ 22  ผูประกอบวิชาชีพหนังสือพิมพ  ตองละเวนการรับอามิสสินจางอันมีคา 

หรือผลประโยชนใด ๆ เพื่อใหกระทําการ หรือไมกระทําการ  อันจะขัดตอการปฏิบัติหนาที่เพื่อให
ประชาชนไดรับขอมูลขาวสารอยางถูกตองรอบดาน 

 
รางกรอบจรรยาบรรณแหงการประกอบวิชาชีพตามบทบัญญัติแหงรัฐธรรมนูญ

มาตราที่ 41  ของกรมประชาสัมพันธ  ในหมวดที่  4 วาดวยเร่ือง จรรยาบรรณของผูประกอบ
วิชาชีพสื่อสารมวลชนดานวิทยุ – โทรทศัน ระบุไววา 

 
1. มีความซื่อสัตยตอวิชาชีพ  ไมรับสินบน  หรือสินจางรางวัล  ไมใชอํานาจหนา 

ที่ของความเปนสื่อมวลชนเพื่อประโยชนของตนเอง  หรือพวกพอง  การแสวงหาขาวตองดาํเนนิการ
ดวยความซื่อสัตย  ถูกตองตามกฎหมาย 

2. ไมกระทําการใด ๆ ที่ขัดตอความสงบเรียบรอยของประชาชน  กอใหเกิดการ
แตกความสามัคคีระหวางคนในชาติ  หรือสงผลกระทบตอสัมพันธไมตรีอันดีระหวางประเทศ 

3. ไมเสนอขาวสาร หรือกระทําการใด ๆ ที่เปนการลบหลู  ดูถูกเหยียดหยาม 
หรือนํามาซึ่งความเสื่อมเสียตอชาติ  ศาสนา  พระมหากษัตริย  ขนบธรรมเนียมประเพณี  และสิ่ง
อันเปนที่เคารพสักการะของบุคคลทั่วไปไมวาของชนชาติใด 

4. เคารพสิทธิสวนบุคคล  เกียรติยศ  ชื่อเสียง และความเปนอยูสวนตัวของผูอ่ืน  
และไมเสนอขาวสารหรือกระทําการใด ๆ อันเปนการทําลายชื่อเสียงและศักดิ์ศรีความเปนมนุษย
ของผูอ่ืน 

5. ไมกลาวหาผูอ่ืนโดยปราศจากหลักฐานใด ๆ  ใหเกียรติและรักษาศักดิ์ศรีของ
บุคคลที่ตกเปนขาวในทุกกรณี  เปดโอกาสใหผูที่ไดรับความเสียหายจากการเสนอขาวสารไดชี้แจง
แกไขจากการถูกกลาวหา  รวมทั้งไมตัดสินวาผูใดกระทําผิด  โดยยังไมผานกระบวนการยุติธรรม 
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6. เสนอขอมูลขาวสารอยางตรงไปตรงมา  ไมบิดเบือนหรือแตงเติม  หรือแสดง
ความคิดเห็นของตน  ซึ่งจะทําใหขอมูลขาวสารนั้นผิดไปจากความจริง  และตองแยกแยะให ชัด 
เจนระหวางขาวสารขอเท็จจริง  กับบทวิเคราะหขาวที่เปนความคิดเห็นของผูวิเคราะหโดยไมจงใจ
ใหเกิดความเขาใจผิดในการแยกแยะระหวางขอเท็จจริง และความคิดเห็น 

7. ไมสงเสริม  เผยแพรภาพขาวและขาวสารสินคา/บริการที่เปนภัยตอสังคม  
หรือทําลายวัฒนธรรมที่ดีงามของสังคม 

8. ระมัดระวังในการเสนอขาวสาร หรือกระทําการใด ๆ อันอาจจะทําใหบุคคล
หรือองคกรเกิดความไมปลอดภัยทั้งตอชีวิต และทรัพยสิน 

9. ไมเสนอขอมูลขาวสาร หรือการกระทําใด ๆ ที่แสดงออกถึงความทารุณโหด 
ราย  ขาดมนุษยธรรม  ปาเถื่อนหรืออุจาด  รวมทั้งพฤติกรรมของผูรายอันผิดธรรมดา  อันเปนเหตุ
ใหเกิดอาชญากรรม 

10. มีความเสมอภาคในการเสนอขอมูลขาวสาร และมีความเปนกลางทางการ
เมืองไมฝกใฝเอนเอียงไปทางใดทางหนึ่ง  หากไดดํารงตําแหนงทางการเมือง  ควรยุติบทบาททาง 
การเปนสื่อมวลชน  เพื่อความยุติธรรมในการเสนอขาว 

11. มีวิจารณญาณที่ดี  มีคุณธรรม  และมีจิตสํานึกที่ดีในการเสนอขอมูลขาวสาร
ที่อาจกระทบตอจิตใจ หรือความรูสึกของบุคคลอื่นที่ตกเปนขาว 

12. ระมัดระวังในการเสนอขอมูลขาวสาร ที่อาจเปนการละเมิดสิทธิของสตรี  
เด็กและเยาวชน และผูดอยโอกาส  การเสนอเรื่องราวขาวสารเกี่ยวกับการกระทําผิดของบุคคล
เหลานี้ตองคํานึงถึงอนาคต  และการเปดโอกาสใหไดกลับตัวเปนคนดี  สามารถดํารงชีวิตที่มี
เกียรติในสังคมไดตอไป  ตลอดจนไมเสนอชื่อ/ที่อยู  และภาพของญาติที่เกี่ยวของกับผูกระทําผิด
อันอาจจะทําใหพวกเขาเหลานี้ไมสามารถดํารงชีวิตที่มีเกียรติในสังคมได 

13. ตระหนักในความสําคัญของตนที่จะชวยอนุ รักษภาษาไทย   อันเปน
เอกลักษณของชาติ  โดยการใชภาษาไทยที่ถูกตอง  สุภาพ  ถูกกาลเทศะ 
 
 นอกจากนี้ ยังมีจรรยาบรรณที่กําหนดสําหรับในแตละองคกรสื่ออีกดวย  ซึ่งในที่นี้
จะประมวลมาเฉพาะประเด็นที่เกี่ยวของกับเรื่องของผลประโยชน อาทิเชน   
 

- จรรยาบรรณวชิาชีพขาวของสถานีโทรทัศนไอทีวี 
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 ขอ 2 ตองวางตัวใหเหมาะสมกับแหลงขาว โดยยึดความเปนวิชาชีพ  หลีกเลี่ยง
ความสัมพันธอันผิดปกติ และเกินพอดีกับแหลงขาว  ซึ่งจะกอใหเกิดขอสงสัย หรืออาจจะมีผล 
กระทบตอการเสนอขาว 
 ขอ 3 ตองปฎิบัติงานขาวดวยความซ่ือสัตย และมีความสุจริตใจ  ไมรับ หรือเรียก
รับ หรือยอมรับผลประโยชน หรืออามิสสินจางในรูปแบบใด ๆ ไมวาจะพิสูจนไดหรือไมวา มีผลตอ
การนําเสนอขาวในขณะนั้นก็ตาม อันไดแก 
 3.1 เงินหรือส่ิงของมีคา หรือหุนไมวาจํานวนเทาใดกต็าม 
 3.2 การรวมงานเลี้ยง งานสังสรรค งานขอบคุณสื่อมวลชนที่เอกชน หนวยราชการ 
นักการเมือง จัดขึ้นโดยไมมีสวนเกี่ยวของกับการปฏิบัติหนาที่  ในกรณีที่จะตองไปรวมงาน  เพราะ
เปนสวนหนึ่งของการปฏิบัติหนาที่  ตองวางตัวใหเหมาะสมกับการปฏิบัติงานขาว เชน ไมรวมการ
จัดสลากของขวัญ  ของรางวัล 
 3.3 การใชขอมูล และความสัมพันธกับแหลงขาวหาผลประโยชนสวนตัว เชน การ
เลนหุนในลักษณะเก็งกําไร 
 3.4 อภิสิทธิ์ และสิทธิพิเศษทุกรูปแบบ 
 3.5 ผลประโยชนที่คํานึงถึงไดในอนาคต 
 3.6 การพาไปพักผอนหรือเที่ยวในสถานบันเทิง 
 3.7 ในกรณีมีคําเชิญเดินทางภายในประเทศ ตางจังหวัด หรือตางประเทศจาก
บริษัท หางราน และหนวยงานราชการ พรรคการเมือง ใหแจงแกผูบังคับบัญชา และกอง
บรรณาธิการถึงแมจะมีการระบุชื่อ 
 3.8 ในกรณีที่ผูสื่อขาวมีการเลี้ยงงานแตงงาน งานขึ้นบานใหม งานวันเกิด ควร
พิจารณาเปนพิเศษวาสมควรหรือไมที่จะเชิญแหลงขาว นักการเมือง นักธุรกิจ ขาราชการระดับสูง
มารวมงาน และใหแจงแกผูบังคับบัญชา 
 

- จรรยาบรรณวิชาชีพ : หลักการและขอปฎิบัติของเครือเนชั่น (ฉบับวันที่ 10 
มิถุนายน 2542) 

 
หลักการที่ 1 พนักงานทุกคนจะตองหลีกเลี่ยงพฤติกรรมที่นําไปสูความขัดแยง

ดานผลประโยชน  อันจะนําความเสียหายรายแรงมาสูชื่อเสียง และความนาเชื่อถือของกอง
บรรณาธิการ และบริษัทฯ  ซึ่งประกอบดวยขอปฏิบัติดังนี้ 

 



 

 

  42
 
 

ขอ 1 บุคลากรในกองบรรณาธิการพึงวางตัวใหเหมาะสม หลีกเลี่ยงความสัมพันธ
อันใดกับแหลงขาว บุคคล-องคกร-กลุมผลประโยชนพิเศษใด ๆ ซึ่งจะกอใหเกิดขอสงสัยตอการทํา
หนาที่ดวยความเปนธรรม และปราศจากอคติ  การไปรวมงานสังสรรคทุกประเภทของนักการเมือง 
นักธุรกิจ องคกรอื่นใด จะตองไดรับมอบหมายจากบรรณาธิการ และพึงวางตัวอยางเหมาะสม 

ขอ 3 บุคลากรในกองบรรณาธิการ ตองไมแสดงตัว หรือใชสิทธิสื่อมวลชนเพื่อ
เรียกรอง สิ่งตอบแทนในทุกรูปแบบ  ไมวาจะเปนเงิน หุน วัตถุมีคา หรือใหไดรับการปฏิบัติพิเศษใน
ทุกรูปแบบ ซึ่งรวมถึงสิทธิพิเศษในการลดราคาสินคา และบริการ หรือการอํานวยความสะดวก   
อ่ืนใด  บรรณาธิการจะเปนผูตัดสินใจมอบหมายใหนักขาวเดินทางไปทําขาว-สารคดี ประเภทที่ได 
รับเชิญ หรือไดรับการอํานวยความสะดวกจากแหลงขาวประเภทบุคคล หรือองคกรทั้งในประเทศ 
และตางประเทศ โดยไมมีเงื่อนไขผูกพันที่จะตองลงขาว หรือภาพ 
  

อยางไรก็ตาม จรรยาบรรณทางวชิาชีพทีน่ํามาใชอธิบายเรื่องประโยชนที่เอ้ือตอ
กันในการศึกษาครั้งนี้  ผูวิจยัเหน็วาควรนาํจรรยาบรรณทางวิชาชีพของแหลงขาวมาใชวิเคราะห
ดวย  แตจากการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจยัไมพบขอกําหนดทางจริยธรรม และจรรยาบรรณสําหรับ
แหลงขาวเลย   ที่พบกเ็พยีงแคจรรยาบรรณสําหรับแหลงขาวที่ตองทํางานรวมกนัสื่อมวลชนอยู
เปนประจาํ กลาวคือ นักประชาสัมพันธ มาประกอบในการวิเคราะหควบคูไปกับจรรยาบรรณทาง
วิชาชพีของสื่อมวลชนดังนี ้
 

- จรรยาบรรณกําหนดมาตรฐานวิชาชีพการประชาสัมพันธ ของสมาคมนัก
ประชาสัมพันธแหงประเทศไทย 
 

1. ซื่อสัตย จริงใจ ยึดมั่นในอุดมการณ แหงวิชาชีพตน 
2. เสียสละ อดทน เพื่อรักษามาตรฐาน  และพัฒนาการแหงวิชาชีพอยาง       

สมศักดิ์ศรี 
3. ศรัทธาในหนาที่ และมีทัศนคติที่ดีตอองคกร 
4. สามัคคี เอ้ืออาทร และเกื้อกูลระหวางผูรวมวิชาชีพเดียวกัน 
5. ใหความสําคัญในการรักษาความลับ และเคารพสิทธิสวนบุคคล 
6. คํานึงถึงประโยชนสวนรวมมากกวาสวนตน และรับผิดชอบตอสังคมเปนนิตย 
7. นําเสนอเนื้อหาอยางสุจริตใจ และรักษาวัฒนธรรมในการใชภาษา 
8. เคารพรักษากฏระเบียบ และบรรทัดฐานของสังคมไทย 
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9. ใชปยวาจา มีมนุษยสัมพันธ และบุคลิกภาพที่ดี 
 

เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

1. เอกสาร และงานวิจัยเกี่ยวกับการพิจารณา และคัดเลือกขาว 
 

- รัศมี  อิทธิวรรณพงศ  (2531)  ศึกษาวิจัยเรื่อง “ปจจัยที่มีตอการพิจารณา
เลือกเผยแพรขาวประชาสัมพันธ  การศึกษาเปรียบเทียบระหวางหนังสือพิมพรายวันเพงคุณภาพ 
ประเภทประชานิยม และประเภทกึ่งคุณภาพกึ่งประชานิยม”  พบวา การพิจารณาเผยแพรขาว
ประชาสัมพันธของหนังสือพิมพทั้ง 3 ประเภท  ที่ศึกษาบรรณาธิการของหนังสือพิมพไดใชเกณฑ
การพิจารณา และอาศัยปจจัยบางประการเปนแนวทางในการคัดเลือกขาวประชาสัมพันธ เชน 
ความสําคัญของหนวยงานที่สงขาวประชาสัมพันธ  และความสัมพันธสวนตัวระหวางบรรณาธิการ
กับผูนําขาวประชาสัมพันธไปใหลงพิมพ   
 

- พรรณินี  อาบีดิน (2540)  ศึกษาวิจัยเรื่อง “ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการคัดเลือก
เนื้อหาดานอสังหาริมทรัพยในหนังสือพิมพแนวธุรกิจ : ระหวางปเศรษฐกิจเฟองฟูกับถดถอย”  พบ 
วา  การลงโฆษณาของบริษัทพัฒนาอสังหาริมทรัพย  มีอิทธิพลตอการคัดเลือกเนื้อหาของ
หนังสือพิมพแนวธุรกิจ ซึ่งจัดไดวาเปนประโยชนที่เอ้ือในระดับองคกร  โดยจากการวิเคราะหเนื้อหา
พบวา บริษัทที่ลงโฆษณามาก หนังสือพิมพก็มีการนําเสนอเนื้อหามากขึ้นในสัดสวนที่สัมพันธกัน  
ซึ่งเห็นไดชัดในชวงที่ภาวะเศรษฐกิจถดถอย  นอกจากนี้การศึกษาผูที่ทําหนาที่คัดเลือกเนื้อหาใน
ระดับตาง ๆ พบวา นอกจากองคประกอบในการคัดเลือกขาวแลวยังมีปจจัยอ่ืน ๆ เชน ความสนิท
สนมกับแหลงขาว และนโยบายของบริษัท ยังมีผลตอการคัดเลือกเนื้อหาดานอสังหาริมทรัพยของ
หนังสือพิมพแนวธุรกิจอีกดวย 
  

2. เอกสารและงานวิจัยเกี่ยวกับความสัมพันธ และการใหรับผลประโยชน 
 
- รังสี  บูรณะประภาพงษ (2538)  ศึกษาวิจัยเรื่อง “ ความคาดหวังของนัก

ประชาสัมพันธ และทัศนคติของผูส่ือขาวท่ีมีตอการใหและรับขอเสนอในเชิงผลประโยชน” พบวา  
ผูสื่อขาวหนาเศรษฐกิจเปนกลุมผูสื่อขาวที่นักประชาสัมพันธใหผลประโยชนบอยที่สุด  โดยนัก
ประชาสัมพันธยังเชื่อวา การใหผลประโยชนจะมีผลตอการประชาสัมพันธในระดับปานกลางจนถึง
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มาก  และการใหผลประโยชนในรูปการจัด Press Tour  กับการใหสวนลดพิเศษในการซื้อสินคา 
หรือบริการ  จะชวยใหการประชาสัมพันธสัมฤทธิ์ผลมากขึ้น  ในขณะที่ผูส่ือขาวคิดวา จะมีผลตอ
การตัดสินใจเผยแพรขาวในระดับปานกลาง นอย และนอยมาก  ซึ่งแสดงใหเห็นวานักประชา 
สัมพันธ และผูส่ือขาวมีความคาดหวัง และทัศนคติตอการให และรับขอเสนอในเชิงผลประโยชนที่
แตกตางกัน  นอกจากนี้ยังพบอีกดวยวา การที่จะบอกวา ผูส่ือขาวผิดจรรยาบรรณหรือไมนั้น ตอง
พิจารณาเปนแตละกรณีไป  อาทิ กรณีแจกของชํารวยถือวาไมผิดจรรยาบรรณ  สวนการรับเงินเปน
การผิดจรรยาบรรณในทุกกรณี และในอนาคตการให และการรับผลประโยชนจะยังคงมีอยูตอไป 
 

- ชมผกา  ณ สงขลา  (2540)  ศึกษาวิจัยเรื่อง “จินตภาพและสัมพันธภาพ
ระหวางนักขาวกับนักประชาสัมพันธ ในฐานะแหลงขาว ในการรายงานขาวสารดานเศรษฐกิจ”  
พบวา  ลักษณะสัมพันธภาพในดานการรายงานขาว  ตามความคิดเห็นทั้งของนักขาวเศรษฐกิจ 
และนักประชาสัมพันธ  ตางระบุวาอยูในระดับอิสระตอกันคอนขางมาก คือ มีความเปนสวนตัว 
หรือมีผลประโยชนสวนตัวเขามาเกี่ยวของบางเปนบางครั้ง  แตนอยมาก  ซึ่งรูปแบบของ
ผลประโยชนที่ให และรับกันนั้น  มีทั้งของชํารวย  ของขวัญ  เงิน และการจับสลากของรางวัลใน
งานแถลงขาว  เซ็นสัญญา  งานสังสรรคสื่อมวลชน  การใหสวนลดหรือเสนอขายสินคาในราคาถูก 
การใหเงินเดือนประจํา  เบี้ยเลี้ยง  คาพาหนะ  อาหาร  ที่พัก  การจัดพาสื่อมวลชนไปดูงาน (Press 
tour) ตลอดจนการใหผลิตภัณฑ หรือบริการฟรี 
 
 -    นรพล  ผาเจริญ (2541)  ศึกษาวิจัยเรื่อง “ความสัมพันธแบบไมเปนทางการ
ระหวางนักขาว และแหลงขาวกับผลที่มีตอองคกรสื่อสารมวลชนแหงประเทศไทย (อ.ส.ม.ท.)”    
โดยทําการศึกษา นักขาว อ.ส.ม.ท. ใน 8 สายงานขาว  ซึ่งหนึ่งในสายขาวที่ศึกษาคือ สาย
เทคโนโลยีสารสนเทศหรือไอที  พบวา การปฏิสัมพันธกันระหวางแหลงขาวกับนักขาวจะมีลักษณะ
เปนเพื่อน หรือพี่นอง  เพราะสวนใหญแหลงขาวเปนคนรุนใหม  อายุยังนอย  ทําใหชองวางระหวาง
แหลงขาวกับนักขาวไมคอยมี  โดยเฉพาะแหลงขาวในภาคเอกชน   ความสัมพันธระหวาง
แหลงขาว กับนักขาวสายไอทีของ อ.ส.ม.ท. จะอยูในระดับก้ํากึ่งระหวางความเปนทางการ และไม
เปนทางการ  ซึ่งเทียบเคียงไดกับแบบจําลองความสัมพันธของ  กีเบอร และจอหนสัน ในแบบที่ 2   
การสรางความสัมพันธทําไดไมยาก  โดยสวนใหญความสัมพันธเปนไปในลักษณะที่แหลงขาวเปน
ฝายที่พยายามเขาหานักขาว  โดยเฉพาะผูที่อยูในแวดวงธุรกิจคาคอมพิวเตอร  เนื่องจากตองการ
เปนขาวเพื่อใหชื่อเสียงของบริษัท และสินคาที่อยูในความดูแลเปนที่รูจักแพรหลาย   และแมวา
ความสัมพันธระหวางแหลงขาวกับนักขาวไอที อ.ส.ม.ท. จะมีระยะหางกวานักขาวจากสื่ออ่ืน  แตก็
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มีสวนทําใหเกิดประโยชนตอการปฏิบัติหนาที่ของนักขาว และองคกรอยูพอสมควร  โดยเฉพาะการ
เปนแหลงขอมูลซ่ึงนํามาใชเปนวัตถุดิบสําหรับการผลิต และรายงานขาว ตลอดจนอาศัยแหลงขาว
เหลานั้นเปนวิทยากรในรายการวิทยุ นอกจากนี้การเรียนรู หรือพึ่งพาภูมิปญญาของแหลงขาวก็
เปนการอาศัยประโยชนจากความสัมพันธอีกทางหนึ่งของนักขาว นอกจากนี้การที่แหลงขาวสาย 
ไอทีสวนใหญเปนบุคคลในภาคธุรกิจเอกชน  เพราะฉะนั้นการเอื้อประโยชนทางดานธุรกิจตอนัก 
ขาว หรือองคกรขาวนั้นถือเปนเรื่องปกติ  ความสัมพันธของนักขาวไอที อ.ส.ม.ท. กับแหลงขาวสาย
นี้ ก็สามารถเอื้อประโยชนดานธุรกิจใหกับองคกรในระดับหนึ่ง เชน การซื้อสินคาดานเทคโนโลยีได
ถูกกวาราคาตลาด  ซึ่งในระดับสวนตัวของนักขาวเองก็มีสวนไดรับ “สิทธิพิเศษ” อันถือเปน
ประโยชนจากแหลงขาวเชนกัน   
 

- ธิดารัตน  นอยสุวรรณ (2541)  ศึกษาวิจัยเรื่อง “การศึกษาเปรียบเทียบความ
คิดเห็นเรื่องการรับผลประโยชนตอบแทน   กับการรับตามธรรมเนียมไทยของนักหนังสือพิมพระดับ 
บริหาร และนักหนังสือพิมพระดับปฏิบัติการในเขตกรุงเทพมหานคร”  โดยเปนการวิจัยเชิงสํารวจ
ซึ่งพบวา  ความคิดเห็นเรื่องการรับผลประโยชนตอบแทนกับการรับตามธรรมเนียมไทยของนัก 
หนังสือพิมพระดับบริหาร และนักหนังสือพิมพระดับปฏิบัติการไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ   โดยนักหนังสือพิมพทั้งระดับบริหาร และระดับปฏิบัติการมีความเห็นใกลเคียงกันในการแบง 
ขอบเขตระหวางการรับผลประโยชนตอบแทนกับการรับตามธรรมเนียมไทย  โดยเห็นวาการรับ
ผลประโยชนตอบแทน หมายถึง การรับที่ผูรับตองปฏิบัติตามคําขอของผูให  สวนการรับตามธรรม
เนียมไทยเปนการรับที่ไมตองการการกระทําใด ๆ เพื่อตอบแทนแกผูให  ซึ่งสิ่งที่ถือเปนผลประโยชน
ตอบแทน ไดแก  เงินสด  ทองคํา และหุน  สิ่งที่ถือเปนการรับตามธรรมเนียม หมายถึง ส่ิงของ   
เล็ก ๆ นอย ๆ ราคาตั้งแต 10 – 500 บาท  อาทิ  ปากกา  สมุด และการเลี้ยงอาหาร เปนตน  ทั้งนี้  
ส่ิงของที่มีราคาพอสมควร อาจถือเปนสิ่งของที่ใหและรับตามธรรมเนียมไทยไดหากมีโอกาส
อํานวย  ซึ่งโอกาสเหลานั้น ไดแก  วันขึ้นปใหม  วันครบรอบการกอต้ังองคกร  หนงัสอืพมิพและงาน
ขอบคุณสื่อมวลชน 
 

3. เอกสารและงานวิจัยเกี่ยวกับจริยธรรม และจรรยาบรรณ 
 
- วาที่รอยโท เฉลิมชัย  ยอดมาลัย (2541) ศึกษาวจิัยเรื่อง “จรรยาบรรณ และ 

จริยธรรมในวชิาชีพสื่อสารมวลชน” พบวา ปญหาจรรยาบรรณ และจริยธรรมของผูสื่อขาวโทรทัศน 
ที่ปรากฏเสมอ ๆ คือ ปญหาความไมเปนกลางในการรายงานขาว และปญหาผูสื่อขาวกระทาํ
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ละเมิดสิทธิสวนบุคคลของแหลงขาว และผูที่ตกเปนขาว รวมถงึผูทีถู่กพาดพงิในขาว  และพบดวย
วา ในหลายกรณี ผูส่ือขาวจะถูกวิจารณวา รายงานขาวโดยไรศีลธรรม โดยเฉพาะผูส่ือขาวที่ตอง
ทําขาวเชงิสืบสวน หรือขาวเจาะเชงิลึก ทีส่ังคมเรียกกันทั่วไปวา ขาวเจาะ  ผลการวิจัย ระบุไดวา 
บุคคลที่อยูในแวดวงอาชีพสือ่สารมวลชน  จะมองปญหาดังกลาวคลายคลึงกัน คอื จะพิจารณา
ปญหาดานจรรยาบรรณ และจริยธรรมของผูส่ือขาวจากสถานการณทีผู่สื่อขาวกําลงัเผชิญอยู  ใน
ระหวางการทาํงาน โดยผสมกันคานิยมของบุคคลในสังคม 

 
- สุวัฒน  ทองธนากุล (2542) ศึกษาวิจัยเรื่อง “ ปญหาจริยธรรม และบทบาท

ของสภาการหนังสือพิมพแหงชาติในการกํากับดานจริยธรรมของหนังสือพิมพ ” โดยเปนการวิจัย
ทางเอกสาร (Documentary research) และการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey research) พบวา                   
นักหนังสือพิมพมักจะตองเผชิญกับการตัดสินใจในทางจริยธรรมอยูเสมอ ซึ่งเปนเรื่องที่ยุงยากและ
ซับซอน  การตัดสินใจทางจริยธรรมนี้เปนเหตุการณที่นักหนังสือพิมพมีโอกาสเผชิญในการทาํงาน
ประจําวัน  ไมวาจากการเขียนขาว  การบรรณาธิกร หรือการพิจารณาคัดเลือกภาพที่ลงตีพิมพ  
โดยปญหาทางดานจริยธรรมของหนังสือพิมพที่เกิดขึ้นจริงกับหนังสือพิมพ นักวิชาชีพหนังสือพิมพ
เห็นวา ปญหาทางจริยธรรมที่เกิดขึ้นจริงมากที่สุดเรียงตามลําดับดังนี้ ปญหาการวางตัวไมเปน
กลาง /วิพากษวิจารณอยางมีอคติ   ปญหาการรับซองขาว/อามิสสินจาง และปญหาการเสนอขาว
บิดเบือน  นอกจากนี้ยังพบวา ปจจัยที่ทําใหเกิดปญหาจริยธรรมมากที่สุด  ทั้งนักวิชาชีพ และผู 
อานหนังสือพิมพเห็นเหมือนกันวา การที่นักหนังสือพิมพเองไมตระหนักถึงจริยธรรม  อาชีพนัก 
หนังสือพิมพมีโอกาสหาผลประโยชนไดงาย  และเกิดจากการแขงขันทางธุรกิจระหวางหนังสือ 
พิมพ 
 

- สุจิตรา  สินทวีวงศ (2543)  ศึกษาวิจัยเรื่อง “ การตัดสินใจเชิงจริยธรรมของผู  
ปฎิบัติงานขาวโทรทัศนในประเด็นขัดแยงทางผลประโยชน” โดยเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ  พบวา 
การตัดสินใจเชิงจริยธรรมในประเด็นขัดแยงทางผลประโยชนของผูปฎิบัติงานขาวโทรทัศนมีความ
แตกตางหลากหลาย ตามแนวทาง และเหตุผลที่ไมมีใครเหมือนกับใคร  อีกทั้งยังเปนกระบวนการ
ที่เกิดขึ้นภายในตัวเอง  ซึ่งไมมีใครลวงรู หรือหยั่งถึงไดนอกจากตนเอง  โดยแบบแผนในการตัดสิน 
ใจเชิงจริยธรรมที่ผูปฏิบัติงานโทรทัศนสวนใหญเลือกใชแบงออกเปน การมีทัศนะในดานบวกตอผล 
ประโยชน ซึ่งจะตัดสินใจรับผลประโยชน  โดยตีความเชิงประจักษวาเปนสินน้ําใจ  ใชคานิยมทาง
วัฒนธรรม และสังคมหรือคานิยมทางตรรกะตามความสอดคลองของเหตุการณ  และการมีทัศนะ 
ในดานลบตอผลประโยชน  จะเลือกปฏิเสธผลประโยชน  โดยตีความเชิงประจักษเปนสินบน หรือ
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อาจไมแนใจในเจตนาของผูเสนอประโยชน และใชคานิยมทางวิชาชีพ   นอกจากนี้ยังพบอีกดวยวา 
สิ่งที่เปนตัวกําหนดวิธีการตัดสินใจเชิงจริยธรรมไดอยางชัดเจนที่สุด คือ ความหมิ่นเหมทางจริย 
ธรรม  โดยพิจารณาจาก ประเภทของผลประโยชน  ภาพลักษณของแหลงขาว  มูลคาของผล 
ประโยชน  กาลเทศะ ตลอดจนโอกาสในการนําเสนอผลประโยชน  ซึ่งเปนเกณฑที่ใชทําความเขา 
ใจกับความหมิ่นเหมทางจริยธรรมไดดีที่สุด 
 
 จากแนวคิด และทฤษฏีตาง ๆ  ทั้งหมดที่กลาวมา     ผูวิจัยจะนํามาใชวิเคราะหถึง 
รูปแบบของสัมพันธภาพระหวางแหลงขาวกับส่ือมวลชนสายไอทีวาเปนอยางไร  โดยใชแนวคิด
ความสัมพันธระหวางบุคคล  ความสัมพนัธแบบ Love – Hate relationship และความสัมพันธ
ระหวางนักการเมือง กับส่ือมวลชน เปนแนวคิดหลักในการศึกษาความสัมพันธ ประกอบกับการ
อธิบายเทียบเคียงกับแบบจําลองสัมพันธภาพระหวางแหลงขาว กับส่ือมวลชนของ Gieber W. & 
Johnson  แตละแบบ   ทั้งนี้เพื่อชวยอธิบายคนหาคําตอบวา  ความสัมพันธในรูปแบบใดสงผลใหมี
การเอื้อประโยชนตอกันอยางไร   โดยผูวิจัยจะใชแนวคิดในเรื่องสื่อมวลชนสัมพันธ  คานิยม และ
ธรรมเนียมประเพณีปฏิบัติของสังคมไทยในการแสดงน้ําใจ และอัธยาศัยไมตรีระหวางกัน  ความ
เกรงใจตอกัน  รวมทั้งแนวคิดเรื่องจริยธรรม และจรรยาบรรณทางวิชาชีพมาใชพิจารณาวิเคราะห 
ภายใตกรอบของ “ การให “ และ “การรับ” ประโยชนที่เอ้ือตอกันดวย 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 
ในการศึกษาวิจัยเรื่อง “ประโยชนที่เอ้ือตอกันจากสัมพันธภาพระหวางแหลงขาว

กับส่ือมวลชนสายเทคโนโลยีสารสนเทศ” เปนการวิจัยที่มุงศึกษาความเกี่ยวของสัมพันธกัน
ระหวางแหลงขาวกับส่ือมวลชนสายไอที เพื่ออธิบายถึงรูปแบบของสัมพันธภาพระหวางทั้งสอง
ฝาย       รวมท้ังประโยชนที่เอื้อตอกันจากสัมพันธภาพระหวางแหลงขาว กับส่ือมวลชนสายไอที 
โดยมีนักสื่อสารมวลชน และแหลงขาวของสื่อมวลชนสายเทคโนโลยีสารสนเทศเปนผูใหขอมูลหลัก 
(Key Informant) เกี่ยวกับสัมพันธภาพในการทํางานรวมกันของทั้งสองฝาย ตลอดจนการเอื้อ
ประโยชนตอกันจากความสัมพันธ การศึกษาครั้งนี้ใชระเบียบวิธีวิจัยแบบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative research) เปนแนวทางในการวิจัย   โดยผูวิจัยใชวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึก     
(In - Depth Interview) เปนวิธีการหลักในการเก็บรวบรวมขอมูล ผสมผสานกับวิธีการสนทนาใน
ลักษณะของการสัมภาษณแบบไมเปนทางการ (Informal Interview) เสมือนการพูดคุยธรรมดา  
รวมทั้งการวิเคราะหแหลงขอมูลประเภทเอกสารอื่น ๆ ที่เกี่ยวของดวย 

 
แหลงขอมูล และการเก็บรวบรวมขอมูล 
 

ในการวิจัยเรื่อง “ประโยชนที่เอ้ือตอกันจากสัมพันธภาพระหวางแหลงขาวกับ   
สื่อมวลชนสายเทคโนโลยีสารสนเทศ”   ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาวิจัยจากแหลงขอมูล
หลัก 2 ประเภท คือ  แหลงขอมูลประเภทบุคคลซึ่งเปนนักสื่อสารมวลชน และแหลงขาวสาย
เทคโนโลยีสารสนเทศที่มีความรู ประสบการณ และความชํานาญในแวดวงสื่อมวลชนสายไอที 
และแหลงขอมูลประเภทเอกสาร 
 

1. แหลงขอมูลประเภทบุคคล  ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้แบงแหลงขอมูลประเภท
บุคคลผูใหขอมูลหลักสําหรับการสัมภาษณเจาะลึก (In – Depth Interview) ออกเปน 2 กลุม คือ  
นักสื่อสารมวลชน และแหลงขาวสายเทคโนโลยีสารสนเทศ  เพื่อคนหาความสัมพันธ และการเอื้อ
ประโยชนที่มีตอกันจากสัมพันธภาพดังกลาว  โดยการพิจารณาเลือกผูใหขอมูลหลักในการศึกษา
คร้ังนี้เปนการเลือกตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling)  โดยเปนแหลงขาว และ 
ส่ือมวลชนสายไอทีที่ผูวิจัยสามารถเขาถึงได และ/หรือผูที่ผูใหขอมูลหลัก (Key Informant) แนะนํา
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ใหผูวิจัยทําการสัมภาษณ โดยใชวิธีการแนะนําผูอ่ืนตอไปเปนทอด ๆ (Snow ball technique)    
ซึ่งเหตุผลที่ผูวิจัยใชวิธี Snow ball  ประกอบการเลือกผูใหสัมภาษณหลัก  เปนเพราะแหลงขาว 
และสื่อมวลชนสายไอทีหลายทานมีประสบการณ และทํางานคลุกคลีอยูในแวดวงนี้มาอยาง
ตอเนื่อง และเปนระยะเวลานานกวาผูวิจัย   ดังนั้น  ผูใหขอมูลหลักหลายทานสามารถแนะนําไดวา
บุคคลใดที่นาจะใหคําตอบกับการศึกษาของผูวิจัยไดครอบคลุมมากที่สุด  นอกจากนี้ผูวิจัยยังได  
ขอคําแนะนํา และปรึกษากับคุณ ชูจิตต  วัฒนล้ําเลิศ Corporate Communication and Public 
Affair Manager ของบริษัท ไอบีเอ็ม ประเทศไทย จํากัด  และคุณ ปราณี  เฉลิมธนศักดิ์  Client 
Service Director บริษัท Communications Consulting International  จํากัด (ปจจุบันนี้ บริษัทนี้
ไดเลิกกิจการแลว หลังจากเปดดําเนินการได 8 ป)  ในฐานะที่ทั้งสองทานเคยรวมงานกับผูวิจัยมา
กอน  และมีประสบการณในแวดวงสื่อมวลชนสายไอทีเปนระยะเวลามากกวา 10 ป   
 
  (ก) รายชื่อนักสื่อสารมวลชนสายเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบดวย ผูส่ือขาว  
บรรณาธิการ  หัวหนาขาว  ผูดําเนินรายการ  และคอลัมนิสตทั้งที่เคยทํางานอยูในอดีต และ
ปจจุบัน  การคัดเลือกใชประเภทของสื่อมวลชนเปนเกณฑ  โดยครอบคลุมทั้งสื่อวิทยุ  สื่อโทรทัศน 
และสื่อสิ่งพิมพในสายไอที  สําหรับส่ือส่ิงพิมพยังไดแบงประเภทของสื่อตามระยะเวลาในการออก
เผยแพร หรือจําหนาย  โดยทําการสัมภาษณในจํานวนที่สามารถเปนตัวแทนของนักสื่อสารมวลชน
สายไอที  ดังนี้ 
 
ตารางที่ 1 แสดงจํานวนนักสื่อสารมวลชนสายเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทําการสัมภาษณ 
 

ประเภทของสื่อ ตําแหนง จํานวน (คน) 
ผูดําเนินรายการ * 2 

โทรทัศน 
ผูส่ือขาว * 1 

วิทยุ ผูดําเนินรายการ * 4 
หัวหนาขาว 2 

หนังสือพิมพรายวัน 
ผูส่ือขาว 1 

หนังสือพิมพราย 3 วัน  ผูส่ือขาว 2 
บรรณาธิการ 1 

ผูชวยหัวหนากองบ.ก. 1 หนังสือพิมพรายสัปดาห 
ผูส่ือขาว 4 
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ตารางที่ 1 (ตอ) แสดงจํานวนนกัสื่อสารมวลชนสายเทคโนโลยีสารสนเทศทีท่ําการสมัภาษณ 
 

ประเภทของสื่อ ตําแหนง จํานวน (คน) 
บรรณาธิการ 1 

หนังสือพิมพ / นิตยสารรายปกษ 
ผูส่ือขาว 1 

นิตยสารรายเดือน บรรณาธิการ * 4 
รวม  24 

* หมายเหตุ : สื่อมวลชนบางทานทําหนาที่สื่อมวลชนมากกวา 1 ประเภทของสื่อ จึงมีความซ้ําซอนในเรื่องของจํานวนคน 
 
 ดวยเหตุที่นักสื่อมวลชนสายเทคโนโลยีสารสนเทศสวนใหญมักทําหนาที่ของ     
สื่อมวลชนมากกวา 1 ประเภทของสื่อ  จึงทําใหการนําเสนอรายละเอียดประวัติของผูใหขอมูล      
ผูวิจัยมิไดทําการแยกแยะตามประเภทของสื่อมวลชน  เพราะอาจทําใหเกิดความซ้ําซอน และสราง
ความ  สับสนได  ซึ่งรายชื่อของนักสื่อสารมวลชนผูใหขอมูลหลัก (Key Informant) ทั้งสิ้น 9 ทาน 
ดังตอไปนี้ คือ 

 
1. มงคล  แกวจันทร  อดีตผูดําเนินรายการ IT Internet DotCom ทางวิทยุ FM 

90.5 Mhz ทุกวันจันทร – ศุกร เวลา 13.30 – 15.30 น. และดํารงตําแหนงบรรณาธิการนิตยสาร 
Internet Magazine ในขณะเดียวกัน  คุณมงคลทํางานที่บริษัท ซีเอ็ด ยูเคชั่น จํากัด (มหาชน) จน 
กระทั่งถึงปจจุบันเปนเวลาประมาณ 8 ป โดยเคยทํางานเปนผูชวยบรรณาธิการ และบรรณาธิการ
นิตยสาร ไมโครคอมพิวเตอร 
 

2. ชีพธรรม  คําวิเศษณ  อดีตผูดําเนินรายการ IT 100.5 ทางวิทยุ FM 100.5 
Mhz  ทุกวัน  เวลา 22.00 - 24.00 น.  และรายการกาววันใหม กับไอที ทุกวันพฤหัสบดี เวลา 7.00 
- 8.00 น. ทางสถานีโทรทัศนชอง 9  นอกจากนี้ยังเปนคอลัมนิสตในสื่อส่ิงพิมพทางดานไอที อาทิ
เชน ฉบับแยกสวน “กรุงเทพ – ไอที” ในหนังสือพิมพกรุงเทพธุรกิจ และหนังสือพิมพ Telecom 
Journal ในฉบับแยกสวน “คอมพิวเตอร” และ “E – Economy” 
 

3. วิชัย  วรวนาวงศ  อดีตผูดําเนินรายการ Vision 2000 ทางวิทยุ FM 96.5 
Mhz ทุกวันศุกร เวลา 13.00 - 15.00 น.  และอดีตผูส่ือขาวอาวุโสของนิตยสารทางดาน
คอมพิวเตอรในสังกัดของกลุมบริษัท Advanced Research (A.R.)  รวมทั้งคุณวิชัยยังเปนเจาของ
เว็บไซด www.cliniccomp.com อีกดวย  คุณวิชัยเคยมีประสบการณทําขาววิทยุ  กับบริษัทคูแขง 
จํากัด (มหาชน)  และยังเคยเปน Co - producer ของคลื่น FM 101 Mhz. ซึ่งมีหนาที่รับผิดชอบผัง
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รายการ ตั้งแตเวลาเที่ยงวัน ถึงเที่ยงคืน   นอกจากนี้ คุณวิชัย เคยเปนประธานชมรมนักขาวสาย  
ไอทีในชวงวาระป พ.ศ. 2541 - 2542   
 

4. สมชาย  งามวรรณกุล  อดีตผูสื่อขาวสายไอที หนังสือพิมพ ประชาชาติ  
ธุรกิจ และคอลัมนิสตในหนังสือพิมพ ผูจัดการรายวัน  คุณสมชาย กาวเขาสูวงการขาวที่หนังสือ
สยามโพสต  ทํางานในสายขาวธุรกิจ  เปนนักขาวประจําบรรณาธิการขาวเศรษฐกิจ ทําใหมี
ประสบการณทําขาวมาแลวตั้งแต กระทรวงพาณิชย  กระทรวงมหาดไทย  สายขาวรถยนต  สาย
ขาวประกัน  ขาวเกษตร  ขาวธนาคาร  จากนั้น คุณสมชายยายไปทําขาววิทยุที่ สํานักขาว INN อยู
ระยะหนึ่งแลวไดกลับเขาทํางานในแวดวงสื่อส่ิงพิมพอีกครั้งกับ หนังสือพิมพประชาชาติธุรกิจ  โดย
เร่ิมจากการทําขาวเจาะโครงการประมูลขนาดใหญ ๆ ขาวกรมที่ดิน ขาวอสังหาริมทรัพย  แลวก็มา
ทําขาวสายไอที โดยดูแลเนื้อหาขาวตั้งแต ซอฟตแวร และฮารดแวรของบริษัทตาง ๆ รวมทั้ง
เทคโนโลยีใหม ๆ 
 

5. พัชรี  มงคลพงษ  อดีตผูสื่อขาวหนังสือพิมพ ผูจัดการรายสัปดาห  และ     
คอลัมนิสตในหนังพิมพผูจัดการรายวัน   คุณพัชรีจบการศึกษาทางดานการตลาด โดยเริ่มงานที่
หนังสือพิมพผูจัดการรายสัปดาหทําขาวอุตสาหกรรม  วงการนิคมอุตสาหกรรมอยูประมาณ 1 - 2 
เดือน   จากนั้นยายมาทําขาวสายคอมพิวเตอร/ไอทีอยูประมาณ 6 ป  โดยทําขาวเพิ่มเติมใหกับ
ฉบับแยกสวน “Cyber Culture” ของหนังสือพิมพผูจัดการรายวันดวย  ปจจุบันเปนเจาของ Web 
site : www.108events.com 
 

6. สุชลี  พงษประเสริฐ  ผูส่ือขาว หนังสือพิมพ The NATION คุณสุชลีเร่ิมงานที่
หนังสือพิมพกรุงเทพธุรกิจจากเปนคนแปลขาว จากนั้นเริ่มออกไปทําขาว โดยคุณสุชลีอยูในสาย
ขาวไอทีมาตลอด  ทํางานอยูที่กรุงเทพธุรกิจประมาณ 3 ปครึ่ง  แลวก็ออกไปทํางานที่ Thai 
Computer World  ทําใหไดเร่ิมเขียนขาวภาษาอังกฤษ  คุณสุชลีทํางานที่ Thai Computer World 
อยูประมาณเกือบ 3 ป จากนั้นก็ยายมาทํางานปจจุบันที่ The Nation ประมาณปกวา ๆ  
 

7. กาญจนา  กาญจนาทวี  ผูส่ือขาว หนังสือพิมพ Bangkok Post  คุณ
กาญจนาเปนนักขาวสายไอที ใน Section DATABASE  ของ Bangkok Post  ตั้งแตเดือน
มิถุนายน  ป 2537 จนถึงปจจุบันนี้ก็ประมาณ 6 ป  โดยดูแลทางดานคอมพิวเตอร  และเทคโนโลยี 
รวมทั้ง Web Site review   ทําการสัมภาษณ  แลวก็ทําขาวปกติ  มี Analyze  มี Review  Product  
บาง  บางครั้งก็มี Game บางบางที 
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8. อรรถพล  เลิศล้ํา  ผูส่ือขาวของสํานักขาวไทย  องคการสื่อสารมวลชนแหง
ประเทศไทย (อ.ส.ม.ท.)  ทําขาวใหกับทั้งสื่อโทรทัศนทางชอง 9  สื่อวิทยุในรายการ IT 100.5  และ
ส่ืออินเตอรเน็ตดวย  นอกจากนี้  ยังเปนผูดําเนินรายการวิทยุไอท ี100.5 อีกดวย กอนที่คุณอรรถ
พล มาทํางานที่ อ.ส.ม.ท. เคยเปนผูส่ือขาวเศรษฐกิจอยูที่ผูจัดการ แลวก็ผูจัดการรายวัน  ตั้งแต ป 
พ.ศ. 2534  โดยทําขาวเศรษฐกิจมาโดยตลอด  สวนมากเปนสายขาวการเงินการคลัง  การเงินการ
ธนาคาร  ตลาดเงิน  ตลาดทุน  ทําอยูไดประมาณ 3 ป  แลวก็ยายมาทําขาวไอที  โดยตอนแรกรับ 
ผิดชอบขาวบน Web site  ขาวในหนังสือขาวที่ อ.ส.ม.ท. แจกเปน Bulletin แลวก็จะมีขาวออนไลน  
จากนั้นก็มาทําขาววิทยุ และขาวโทรทัศนดวย   ปจจุบันคุณ อรรถพลยังทําขาว support Web site  
และหนังสือขาว  แลวก็รายการวิทยุดวย โดยทํางานกับ อ.ส.ม.ท. มาประมาณ 3 ป 
 

9. สมชัย  จิว  บรรณาธิการฉบับแยกสวน Cyber Culture  ในหนังสือพมิพ ผูจดั 
การรายวัน  คุณสมชัย จบนิเทศศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย สาขาโฆษณา  จากนั้นก็เร่ิม
ทํางานหนังสือพิมพที่หนังสือพิมพทิศทาง ซึ่งเปนหนังสือธุรกิจรายสัปดาหของคายสยามสปอรต 
ซินดิเคท ทําอยูไดประมาณ 1 ป  ก็ยายไปทําธุรกิจเกี่ยวกับหนังสืออยูระยะหนึ่ง  ตอมาจึงเริ่มทํา
ขาวสายไอที  โดยเริ่มจากนิตยสาร Computer Review จากนั้นก็ยายมาอยูที่ A.R. (Advanced 
Research)  ทํานิตยสาร BCM  (ปจจุบนั คือ นิตยสาร Business.Com)  แลวก็ไดรวมงานกับ
นิตยสารคูแขง ชวงประมาณป พ.ศ. 2534  โดยทําขาวไอที  ซึ่งจะเนนหนักไปทางดานการตลาด  
ทํางานอยูที่คูแขงประมาณ 7 ป  (ป พ.ศ. 2534 – 2540)  แลวก็เวนวรรคจากงานไปในชวง
เศรษฐกิจตกต่ํายุค IMF ระยะหนึ่ง   ตอมาก็ไดกลับมาเริ่มงานอีกครั้งเมื่อเดือน มีนาคม ป พ.ศ. 
2541 ที่ Cyber Culture (เซ็คชั่นที่เกี่ยวกับขอมูลขาวสารดานไอที และอินเตอรเน็ตในหนังสือพิมพ
ผูจัดการรายวัน) จนกระทั่งถึงปจจุบัน รวมแลวประสบการณประมาณ 10 – 11 ปในแวดวงไอที 

 
  จากการสัมภาษณ และพูดคุยกับผูใหขอมูลหลัก (Key Informant) ทั้ง 9 คน      
ทําใหผูวิจัยไดมีโอกาสสัมภาษณนักสื่อสารมวลชนทานอื่น ๆ ในสายไอทีเพิ่มเติมอีกเพื่อชวยขยาย
ความ และประเด็นของการทําวิจัยครั้งนี้ใหมีความนาเชื่อถือ และชัดเจนมากยิ่งขึ้น โดยผูวิจัยไดรับ
การแนะนําตอจากผูใหขอมูลหลัก ตามวิธีการแนะนําผู อ่ืนตอไปเปนทอด ๆ (Snow ball 
technique)  จึงทําใหผูวิจัยสามารถสัมภาษณนักสื่อสารมวลชนสายไอทีไดอีก 11 ทาน อัน
ประกอบไปดวย  
 

1. วิศาล  ดิลกวนิช  ผูดําเนินรายการสายตรงเศรษฐกิจ และผูสื่อขาวสายไอที 
ประจําสถานีโทรทศันไอทีวี  (ในขณะทําการสัมภาษณ)   คุณวิศาล  จบคณะวารสารศาสตร และ
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สื่อสารมวลชน ภาควิชาวิทยุ และโทรทัศน  ที่มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  คุณวิศาลเริ่มงานที่ IBC 
Cable TV ทํางานอยูไดประมาณปเศษ ๆ  ในฝายผลิตรายการ   แลวก็ยายมาทําขาวที่ศูนยขาว  
แปซิฟก  โดยทําขาววิทยุอยางเดียว  ทั้งขาวเศรษฐกิจ  การเมือง  สังคม  หลายสายเกือบหมดทุก
สาย ไมวาจะเปนกระทรวงการคลัง  กระทรวงพาณิชย  นอกจากนี้ยังชวยทํารายการโทรทัศนบาง  
เชน  ตามลาหาความจริง  คุณวิศาลทํางานที่นี่ไดประมาณ 4 ปก็ยายไปทํางานที่ ITV  เร่ิมทํา ITV 
ตั้งแตยังมีเจาหนาที่ไมกี่คน  กลองยังไมมีเลยสมัยนั้น  จนกระทั่งทํางานอยูที่ ITV ประมาณเกือบ  
4 ป  โดยในระยะหลังประมาณ 3 ปที่ผานมาทําขาวไอที  ขาววิทยาศาสตร และเทคโนโลยีเต็มตัว 
รวมประสบการณในแวดวงการทําขาวเศรษฐกิจและไอทีก็เกือบ 10 ป 
 

2. วีระพันธ  โตมีบุญ  หัวหนาขาวไอที หนังสือพิมพเดลินิวส คุณวีระพันธเร่ิม
ทํางานที่เดลินิวส เมื่อป พ.ศ. 2529  ในสายขาว ก.ท.ม.  จากนั้นก็เปนหัวหนาขาวหนาหนึ่ง  แลวก็
เร่ิมมารับผิดชอบสื่ออ่ืน เชน ส่ือวิทยุ (เดลินิวส Hotline)  แลวก็เร่ืองอินเตอรเน็ต  Web site ของ  
เดลินิวส  ปจจุบันเปนหัวหนาขาวไอที  โดยทํางานอยูที่เดลินิวสมาประมาณ 14 ป 
 

3. ฉัตรชัย  ยลอารีย  ผูสื่อขาว หนังสือพิมพไทยโพสต  คุณฉัตรชัยเริ่มทํางานที่
ไทยโพสต ตั้งแตเปดรับสมัครแรก ๆ  จนกระทั่งปจจุบัน กลาวคือ เมื่อถึงเดือนตุลาคมนี้ (พ.ศ. 
2543) คุณฉัตรชัยจะทํางานครบ 5 ปแลว  เรียกไดวาโตมาพรอม ๆ กับหนังสือพิมพไทยโพสต   
ชวงปแรกคุณฉัตรชัยทําขาวประจํากระทรวงคมนาคม สมัยรัฐบาลพลเอกชวลิต  จนชวงภาวะ
เศรษฐกิจตกต่ําในยุคฟองสบูแตกก็เร่ิมเห็นการเปลี่ยนแปลง  ขาวอินเตอรเน็ต  เทคโนโลยีมือถือ  
เพจเจอร และ E - Commerce มีกระแสมากยิ่งขึ้น จึงเริ่มเขามาจับสายไอทีเปนหลักประมาณ  1 ป 
 

4.  มรกต  คนึงสุขเกษม หัวหนาขาวไอที  หนังสือพิมพกรุงเทพธุรกิจ  คุณ 
มรกตเริ่มงานขาวที่หนังสือพิมพกรุงเทพธุรกิจเปนที่แรก  ตั้งแตป พ.ศ. 2532  โดยทําอยูประมาณ 
8 ป    แลวก็ Early retire ไปทํางานอะไรตออะไรเล็ก ๆ นอย ๆ ตามที่ใจปรารถนา และศึกษาตอใน
ระดับปริญญาโทดวย รวมระยะเวลาประมาณ 2 ป   จากนั้นก็ไดกลับมาทาํงานที่กรุงเทพธุรกิจอีก
คร้ัง  ถึงปจจุบันประมาณ 7 - 8 เดือน 
 

5. เมธา  สกาวรัตน  ผูส่ือขาว  หนังสือพิมพฐานเศรษฐกิจ  หลังจากจบการ 
ศึกษา  คุณเมธาก็มาเริ่มทํางานที่หนังสือพิมพฐานเศรษฐกิจ ตั้งแตป พ.ศ. 2539  ปจจุบันทํางาน
มา 4 ป  โดยทําขาวสายไอทีตลอด 
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6. นัยนา  แยมอรุณ  ผูชวยหัวหนากองบรรณาธิการ หนังสือพิมพ Telecom 
Journal   หลังจากที่คุณนัยนา จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี ทางดานเศรษฐศาสตร ก็ไป
สมัครเปนนักขาวที่บริษัทของเพื่อนซึ่งเปนผูผลิตนิตยสารทางดานคอมพิวเตอรในป พ.ศ. 2536 
โดยทําอยูประมาณ 1 ป ก็ยายไปอยูหนังสือพิมพไทยไฟแนนเชียล (ซึ่งปจจุบันนี้ก็ปดตัวไปแลว) 
ทํางานอีกประมาณ 1 ป   จากนั้นก็ไปทํางานที่หนังสือพิมพคูแขงอีกหลายป  โดยเริ่มจากคูแขงราย
สัปดาหกอน แลวยายไปที่     คูแขงรายวัน จนกระทั่งเจอปญหาภาวะเศรษฐกิจ  คูแขง Lay off คน
ออก  คุณนัยนาจึงมีชวงจังหวะที่วางเวนจากการทํางานขาวไปชวงระยะเวลาหนึ่ง ตอมาจึงไดกลับ
เขามาเริ่มงานที่ Telecom Journal โดยทํางานที่นี่มาไดประมาณ 10 - 11 เดือนแลว   
 

7. ธนกาญจน  จุยเจริญ  บรรณาธิการบริหาร นิตยสาร Quick PC  เมื่อกอนนี้
คุณธนกาญจน ทําธุรกิจรานขายคอมพิวเตอร ที่พันธุทิพย พลาซา จึงไดมีโอกาสสัมผัสกับสินคา 
แลวก็เทคโนโลยีสารสนเทศใหม ๆ มากมาย แลวบังเอิญมีสื่อมวลชนสายไอทีไปพบคุณธนกาญจน  
จึงชักชวนมาทํานิตยสารซึ่งกําลังจะเปดตัวใหม  จึงไดมาเร่ิมงานที่ IBIZ ทํานิตยสาร I.T. Soft  โดย
ทําอยูที่นั่นประมาณ 3 – 4 ป  จากนั้นก็มาทํางานที่ Quick PC ปจจุบันทํางานมาไดประมาณ 3 ป 
 

8. มรกต  ภูขลิบมวง  ผูสื่อขาว หนังสือพิมพ Thai Computer World  คุณมรกต 
เร่ิมทํางานขาวที่หนังสือพิมพ Thailand Times ในเครือวัฏจักร ประมาณ 4 – 5 ปที่ผานมา  
(ปจจุบันหนังสือพิมพฉบับนี้ปดตัวไปแลว)  โดยรับผิดชอบงานขาวในสายไอที โดยทําอยูได
ประมาณ 2 ป  แลวก็ออกมาทํางานที่หนังสือพิมพสยามธุรกิจ ซึ่งก็ไดรับผิดชอบในสายไอทีอีก  
โดยมีสวนในการเปด Section ไอทีของหนังสือพิมพสยามธุรกิจ คือ มีเนื้อหาเกี่ยวของกับ
คอมพิวเตอรโดยตรง ไมใชการสื่อสารโทรคมนาคม  คุณมรกต ทําอยูไดประมาณ 2 ป   แลวก็
ออกไปตั้งหนังสืออีกเลมนึงซึ่งก็เกี่ยวกับคอมพิวเตอรเหมือนกัน โดยทําอยู 1 ป แตลมเหลว ตอมาก็
ยายมาทํางานอยูที่ Thai Computer World ประมาณปกวา ๆ   ระยะเวลาการทํางานในสายไอที
ประมาณ 5 ป 
 

9. นภพล  ใจดี  บรรณาธิการบริหาร นิตยสาร PC Magazine คุณนภพลทาํงาน
กับ Advanced Research group : A.R. (บริษัทแมของนิตยสาร PC Magazine)  โดยรับผิดชอบ
ดูแลนิตยสาร PC Week (ปจจุบนัเปลี่ยนชื่อเปน E Week) อีกเลมหนึ่งดวย  คุณนภพลมีความถนดั
ทางดานเทคนิคของเทคโนโลยีไอที  เนื่องจากคุณนภพลเปนหนึ่งในสื่อมวลชนสายไอทีที่ศึกษามา
ทางดานไอทีโดยตรง 
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10. ประทีป  ยงเขต  บรรณาธิการอํานวยการ นิตยสาร Business.Com (เดิมช่ือ
BCM)  กอนที่คุณประทีป จะมาทํางานกับ Advanced Research group : A.R. (บริษัทแมของ
นิตยสาร Business.Com)  คุณประทีปเปนนักเขียนอิสระมากอน  แลวก็ไดรับการชวนจากฝาย
บริหารของทาง A.R.ใหมาทํางานประมาณป พ.ศ. 2541 โดยมาทํางานในลักษณะ Part time กอน  
จากน้ันในชวงปลายป พ.ศ. 2541 ก็เขามาทํางานประจําที่นี่ โดยรับผิดชอบในตําแหนง
บรรณาธิการอํานวยการ ของนิตยสาร BCM (ชื่อเดิมในขณะนั้น)  ตอมาก็เปนบรรณาธิการอํานวย 
การใหกับ Windows magazine อีกเลมดวย  ปจจุบันก็เขามารับผิดชอบ Thaimail  เปนเว็บไซด
บริการ E – mail ฟรีของทาง A.R. 
 

11.  จักรกฤษณ  นพคุณ  บรรณาธิการ นิตยสาร Business Computer Review 
(เดิมช่ือ Computer Review)  คุณจักรกฤษณ ทํางานเกี่ยวกับแวดวงไอทีมาตั้งแตสมัยที่ยังเรียน
ปริญญาตรีอยู  กลาวคือ รับงานแปล   และทํางานแปลอิสระอยูชวงหนึ่ง  จนกระทั่งเขามาทํางาน
ที่ Computer Review (ช่ือเดิม)   ปจจุบันคุณจักรกฤษณ ทํางานในตําแหนงบรรณาธิการ  ทํางาน
ที่นี่มาประมาณ 5 ป   โดยมีประสบการณในแวดวงสื่อมวลชนสายไอทีทั้งสิ้น 7 – 8 ป 

 
 (ข)  รายชื่อแหลงขาวสายไอที  ซึ่งเปนผูที่ปฏิบัติงาน รับผิดชอบ หรือทํางานเกี่ยว 
ของกับส่ือมวลชนสายไอทีในฐานะแหลงขาวของนักสื่อสารมวลชนสายไอทีทั้งในอดีต และปจจุบัน   
ขององคกรผูจําหนายสินคา และบริการ  ผูแทนจําหนาย ตลอดจนหนวยงานราชการ และสมาคม 
ชมรมตาง ๆ ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้จํากัดเฉพาะองคกรขนาดใหญ และหนวยงานราชการ และสมาคม 
ชมรมที่สําคัญซึ่งเกี่ยวของกับแวดวงไอที โดยแหลงขาวในที่นี้เปนไดทั้งผูที่ใหขอมูลขาวสารโดยตรง 
หรือไมก็ตาม กลาวคือ  ผูบริหารของหนวยงาน  ฝายประชาสัมพันธหรือการสื่อสารการตลาดและ
นักวิชาการ ตลอดจนที่ปรึกษาดานการประชาสัมพันธที่องคกรของแหลงขาวใชบริการดวย  ทั้งนี้
เพราะจากการเก็บรวบรวมขอมูล และประสบการณของผูวิจัยพบวา  ไมวาสื่อมวลชนสามารถติด 
ตอกับแหลงขาวไดโดยตรง หรือไมก็ตาม  โดยสวนใหญแลวแหลงขาวที่ทํางานอยูในองคกรที่มีฝาย
ประชาสัมพันธ หรือส่ือสารการตลาด ตลอดจนองคกรที่มีการจางที่ปรึกษาการประชาสัมพันธ    
มักจะขอความคิดเห็น หรือปรึกษากับสวนงานนี้กอน ในเรื่องของประเด็น หรือการติดตอประสาน 
งาน  จากนั้นจึงจะใหขอมูลขาวสารกับส่ือมวลชน  โดยทําการสัมภาษณแหลงขาวสายไอที  ดังนี้ 
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ตารางที่ 2 แสดงจํานวนแหลงขาวสายเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทําการสัมภาษณ 
 

ประเภทของแหลงขาว ประเภทองคกรที่สังกัด จํานวน (คน) 
ธุรกิจเอกชน * 4 

ผูใหขอมูลโดยตรง 
ไมใชธุรกิจเอกชน * 7 

ธุรกิจเอกชน 4 
ประชาสัมพันธขององคกร 

ไมใชธุรกิจเอกชน 2 
ธุรกิจเอกชน 5 

ที่ปรึกษาการประชาสัมพันธ 
ไมใชธุรกิจเอกชน - 

รวม  22 
* หมายเหตุ : แหลงขาวบางทานทําหนาที่มากกวา 1 ประเภทของแหลงขาว จึงมีความซ้ําซอนในเรื่องของจํานวนคน 
 
 ดวยเหตุที่แหลงขาวสายเทคโนโลยีสารสนเทศหลายทานทําหนาที่ของแหลงขาว
มากกวา 1 ประเภท จึงทําใหการนําเสนอรายละเอียดของผูใหขอมูล ผูวิจัยมิไดทําการแยกแยะ
ตามประเภทของแหลงขาว หรือองคกรที่สังกัด  เพราะอาจทําใหเกิดความซ้ําซอน และสรางความ
สบัสนได  โดยแหลงขาวสายไอทีที่เปนผูใหขอมูลหลัก (Key Informant) ในการศึกษาครั้งนี้นั้น   มี
จํานวน 13 ทาน ดังรายชื่อตอไปนี้ คือ 
 

1. ชูจิตต  วัฒนล้ําเลิศ  Corporate Communication and Public Affair 
Manager บริษัท ไอบีเอ็ม ประเทศไทย จํากัด   ผูวิจัย และคุณชูจิตต ไดมีโอกาสทํางานรวมกนัเปน
ระยะเวลาประมาณ 2 ป  ในขณะที่ผูวิจัยยังทํางานอยูที่บริษัทไอบีเอ็ม  ทั้งนี้เพราะคุณชูจิตต เปนผู 
รับผิดชอบงานประชาสัมพันธทั้งหมดของบริษัทไอบีเอ็ม  ดวยประสบการณที่สั่งสมมานานในแวด
วงไอที  สะทอนออกมาไดอยางชัดเจน ในทุก ๆ คร้ังที่ผูวิจัยไดมีโอกาสรวมงานกิจกรรม  ตาง ๆ ไม
วาจะเปนงานแถลงขาว  งานสัมภาษณ  หรือกิจกรรม Thank you party ของบริษัท  ส่ือมวลชน
สายไอที  ทั้งหนาเกาหนาใหมจะมีการทักทายปราศรัย  ถามสารทุกขสุขดิบกันเปนอยางดีกับ     
คุณชูจิตต หรือที่เรียกกันคุนปากวา “พี่ออม”  คุณชูจิตตมีประสบการณในแวดวงไอทีมากวา 10 ป 
 

2. จันทพร  นิยมปติกุล  Senior Marketing Communication   บริษัท ออราเคิล  
ซิสเต็มส (ประเทศไทย) จํากัด  คุณจันทพร เร่ิมทํางานที่เกี่ยวของกับส่ือมวลชนมาประมาณ 5 ป  
ตั้งแตเขามาอยูที่ Oracle  โดยกอนหนานั้น คุณจันทพร ทาํงานในเชิง Marketing หรือเลขานุการ
บาง  แตเปนงานที่ไมคอยเกี่ยวของกับส่ือมวลชน 
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3. สุภาพร กิติภัทรถาวร ผูอํานวยการฝายโฆษณาและประชาสัมพันธ                 
บริษัท เมโทร ซิสเต็มส คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน)  ผูวิจัยเคยเห็นชื่อของคุณสุภาพร ใหความ 
เห็นถึงสื่อมวลชนสายไอทีไวใน หนังสือประจําปของชมรมนักขาวสายไอที  และยังไดยินสื่อมวลชน
พูดถึง “พี่ซวง” แหงเมโทรฯ กันอยูพอสมควร 
 

4.  อาภรณ  ศรีพิพัฒน  นายกสมาคมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงประเทศไทย 
(ATSI)  ผูวิจัยเคยไดยิน และคุนเคยกับชื่อคุณอาภรณ มาตั้งแตสมัยที่คุณอาภรณ ยังดํารง
ตําแหนงกรรมการผูจัดการ บริษัท ไมโครซอฟท ประเทศไทย จํากัด  แตภายหลังจากที่คุณ อาภรณ
ไดลาออกจากตําแหนงดังกลาว  ก็ไดไปดําเนินธุรกิจสวนตัว  จนกระทั่งไดรับการยอมรับใหเปน
นายกสมาคมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงประเทศไทย (ATSI) 
 

5.  มนู  อรดีดลเชษฐ  ประธานสมาพันธเทคโนโลยีสารสนเทศแหงประเทศไทย 
(TFIT) และนายกสมาคมกิตติมศักดิ์ สมาคมธุรกิจคอมพิวเตอรไทย (ATCI)  นอกจากนี้คุณมนู   
ยังดํารงตําแหนงทางภาคธุรกิจในตําแหนงประธานกรรมการบริหาร บริษัท ดาตาแมท จํากัด 
(มหาชน)  คุณ มนู จบการศึกษาปริญญาโท สาขาคอมพิวเตอรศาสตร จาก Oregon State 
university สหรัฐอเมริกา  และไดรับปริญญาดุษฎีบัณฑิตกิตติมศักดิ์ สาขาสถิติประยุกต จาก
สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร (NIDA)  คุณมนู มีประสบการณในแวดวงไอทีมากกวา 30 ป 
เคยดํารงตําแหนงเปนกรรมการในหนวยงานตาง ๆ ที่สําคัญทางดานไอทีระดับชาติมากมาย อาทิ 
คณะกรรมการพัฒนาวิทยาศาสตร และเทคโนโลยีแหงชาติ (NSTDA) ศูนยเทคโนโลยี
อิเล็กทรอนิกส และคอมพิวเตอรแหงชาติ (NECTEC)  คณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหง 
ชาติ (NITC) เปนตน  นอกจากนี้คุณมนู ยังเปนอาจารยพิเศษ ที่มหาวิทยาลัยชั้นนําหลายแหง อาทิ 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร เปนตน   และที่สําคัญยังไดรับการ 
Vote จากบรรดาสื่อมวลชนสายไอทีใหเปนที่สุดของแหลงขาวแหงป 2541 โดยไดรับตําแหนงความ
เปนท่ีสุดของแหลงขาวไปถึง 9 ตําแหนง อันประกอบไปดวย ตําแหนง “ แหลงขาวที่มีบุคลิกดีที่สุด  
อารมณดีที่สุด  ใจดีที่สุด  มีวิชั่น (Vision) กวางไกลที่สุด  ตอบคําถามตรงประเด็นที่สุด ให ขาวดีท่ี 
สุด นาคิดถึงที่สุด และอยูมานานที่สุด  พรอมทั้งยังไดรับตําแหนง “ขวัญใจนักขาว” อีกดวย 
 

6. ลัญจนา นิตยพัฒน หัวหนาแผนกประชาสัมพันธ ศูนยเทคโนโลยี
อิเล็กทรอนิกส และคอมพิวเตอรแหงชาติ (NECTEC)  คุณลัญจนา เร่ิมจากการเปนเลขานุการ 
แลวก็มาทํางานสื่อส่ิงพิมพ  นิตยสาร BCM (ปจจุบันคือ Business.Com) และ Computer Today  
โดยเริ่มจากงานในกองบรรณาธิการ แลวก็เลื่อนไปเรื่อย ๆ จนกระทั่งถึงผูจัดการของบริษัท 
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Advanced Research (A.R.)  แลวก็ลาออกมาอยูที่ NECTEC  ในตําแหนงที่เกี่ยวของกับทางดาน  
สิ่งพิมพกอน  แตก็ไดมีโอกาสทํางานประชาสัมพันธดวย  เวลาแถลงขาวอะไรก็เชิญสื่อมวลชนดวย  
หลังจากนั้นมีการแยกหนวยงานของประชาสัมพันธออกมา  ก็เลยไดมารับผิดชอบทั้งหมด  โดยรับ 
ผิดชอบในสวนสิ่งพิมพดวย กลาวคือ ตําราตาง ๆ  และวารสารของ NECTEC  รวมทั้ง Multimedia 
ดวย  สรุปแลวคุณลัญจนา มีประสบการณในแวดวงไอทีกวา 10 ป 
 

7. สมเกียรติ  ตั้งกิจวาณิชย  นักวิชาการ  สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศ
ไทย (TDRI)   ดวยงานวิจัยที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศตาง ๆ ไมวาจะเปนเรื่องราวเกีย่วกบั
อินเตอรเน็ต  E – Commerce ก็ตาม  ทําใหชื่อของดร.สมเกียรติ เปนที่ยอมรับในแวดวงไอทีอยาง
รวดเร็ว  ประกอบกับเปนนักวิจัยในระดับปริญญาเอกทานหนึ่งซึ่งสื่อมวลชนสายไอทีใหการยอมรับ
พอสมควร  ทั้งนี้เพราะดร.สมเกียรติสามารถอธิบายเรื่องยาก ๆ ใหบรรดาสื่อมวลชนเขาใจไดโดย 
งาย 
 

8. สุวิภา วรรณสาธพ ผูชวยผูอํานวยการ เขตอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหง
ประเทศไทย (Software Park) ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส และคอมพิวเตอรแหงชาติ 
(NECTEC)      คุณสุวิภา เคยทํางานที่คณะกรรมการสงเสริมการลงทุน (BOI)  ในสวนแผนงาน 
จากนั้นคุณสุวิภาไปศึกษาตอ MBA สาขาการตลาด  หลังจากกลับมาก็ไดมารวมงานกับ Software 
park  ประมาณ 3 ปแลว  โดยเริ่มต้ังแตโครงการนี้ยังไมมีอะไรเลย  จนกระทั่งปจจุบันรับผิดชอบ 
Process ทั้งหมด  เนนทางดานการตลาด และการทํางานรวมกับส่ือมวลชน  และเมื่อประมาณ 1 
ปที่ผานไดรับมอบหมายใหรับตําแหนง ผูชวยผูอํานวยการ 
 

9. สิริพร  ศุภรัชตการ  Communication Consultant   บริษัท เอเซี่ยม เบอรสัน 
มารสเตเลอร จํากัด  กอนจบการศึกษาคุณสิริพร  เคยเขาฝกงานที่หนังสือพิมพ ผูจัดการปริทัศน  
ทําขาวตั้งแต การเมือง  บันเทิง  อาชญากรรม  ทําทุกอยาง  จนกระทั่งจบการศึกษาก็ไดมโีอกาสไป
เร่ิมงานที่หนังสือพิมพผูจัดการรายวัน ทําขาว Marketing โดยทําทุกขาว ทั้งรถยนต  
อสังหาริมทรัพย  การตลาด  ไอที  ทายที่สุดก็มาจบลงที่โตะไอที  โดยทํางานที่ผูจัดการประมาณ 3 
ปคร่ึง  โดยทําตั้งแตผูจัดการรายวัน มาจนเปน Section ไอที ชื่อ Cyber Culture  ที่เปนลักษณะ 
Supplement ในหนังสือพิมพผูจัดการรายวัน  ก็ชวยอยูดวยในชวงตน ๆ   แลวก็ออกมาในชวง
เศรษฐกิจไมดี  มาอยู Burson  ก็เขามาดูแลลูกคาไอที  เร่ิมต้ังแต Sun Microsystems  แลวก็ Dell 
Computer  ปจจุบันรับผิดชอบลูกคาไอที  แลวก็มี Lucent Technology   คุณสิริพร ทํางานอยูที่ 
Burson มาประมาณ 3 ปแลว  โดยคุณสิริพร มีประสบการณในแวดวงไอทีประมาณ 6 – 7 ป 
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10. รมมุก  เพียจันทร  Account Manager บริษัท โอกิลวี่พีอาร เวิลดไวด จํากัด  
ผูวิจัยกับคุณรมมุก ไดมีโอกาสทํางานรวมกันตั้งแตสมัยที่คุณรมมุก ทํางานเปนที่ปรึกษาการ
ประชาสัมพันธอยูที่บริษัท Communication Consulting International จํากัด (CCI)  เพราะคุณ 
รมมุก เปนผูรับผิดชอบลูกคาฝายซอฟตแวร และโซลูชั่น บริษัทไอบีเอ็ม ซึ่งผูวิจัยตองติดตอ 
ประสานงานกับคุณรมมุก โดยตรง  ซึ่งผูวิจัยไดมีโอกาสรวมงานกับคุณรมมุก ประมาณ 3 – 4 
เดือนกอนที่คุณ รมมุก จะยายไปทํางานที่ OgilvyPR   ผูวิจัยไดมีโอกาสขอคําแนะนํา และคํา 
ปรึกษามากมายจากคุณ รมมุก  ในฐานะที่คุณ รมมุก เคยเปนนักขาวหนังสือพิมพ The Nation มา
กอน  และยังทําหนาที่อยูในกรรมการชมรมนักขาวสายไอที (ITPC) ในขณะนั้นอีกดวย 
 

11. ราเมศ  รัตยันตรการ  Senior Client Services manager   บริษทั 124 คอม
มิวนิเคชั่นส จํากัด   หลังจากที่คุณราเมศ จบการศึกษาแลว ก็ไดเร่ิมงานดวยการเปนชางภาพอยู
นิตยสารการทองเที่ยว ชื่อ Accent Thai เปนนิตยสารภาษาอังกฤษ ถือวาเปนสื่อมวลชนแขนงหนึ่ง  
ทําอยูไดประมาณ 2 ป  ประมาณป พ.ศ. 2535  ก็มาทํางานที่ 124  โดยมาทําหนาที่ชางภาพอีก
เหมือนเดิม  หลังจากนั้นในป พ.ศ. 2538 ก็ลองมาทํางานทางดานประชาสัมพันธ   โดยลูกคาราย
แรกก็เปนธุรกิจไอที โดยเคยรับผิดชอบลูกคา เชน Oracle, Tandem, Nortel Network, 
Catcha.com, Alcatel  เปนตน 
 

12. สุจิตรา  โกวิทวณิชกานนท  Managing Director  บริษัท ฟรอนเทียร         
ไดเจสต จํากัด  คุณสุจิตรา  ในระยะแรกเริ่มทํางานในหนาที่สื่อมวลชนอยูประมาณ 3 – 4 ป   โดย
ทํางานที่ หนังสือพิมพ  Bangkok Post   ซึ่งเปนชวงเวลาที่ Bangkok Post  ตองการที่จะเปด 
Section ไอที  ซึ่งในขณะนั้นเพิ่งเปดหนาไอที 1 หนา ใน Section ธุรกิจ  ก็ไดเขารวมงานกับทีมขาว
นี้  ระยะแรกก็พบอุปสรรคพอสมควร  โดยเฉพาะภาษาอังกฤษในเชิงเทคนิค   ตอมาไดเขาทํางาน
กับบริษัทเอกชนทางดานไอที (สหวิริยาโอเอ) ในแผนกประชาสัมพันธ และโฆษณา  ทําอยูนาน
พอสมควร จนกระทั่งออกมาเปดบริษัทของตนเองมาประมาณ 2 ป  โดยคุณสุจิตรามีประสบการณ
ทํางานเกี่ยวของกับส่ือมวลชนในแวดวงไอทีมาประมาณ 10 – 11 ป 
 

13.  ปราณี  เฉลิมธนศักดิ์  Client Service Director  บริษัท พีซี แอนด แอสโซซิ
เอทส คอนซัลติ้ง จํากัด และอดีต Client Service Director ของบริษัท Communication 
Consulting International (CCI)  คุณปราณี  เร่ิมงานจากการเปนสื่อมวลชนในหนังสือพิมพฉบับ
หนึ่งไมนานนัก  จากนั้นก็เขาสูธุรกิจที่ปรึกษาประชาสัมพันธ  โดยดูแลลูกคาในธุรกิจไอที ในบริษัท 
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CCI  จนกระทั่งไดรับการยอมรับในแวดวงไอทีวา เปน 1 ใน 5 บริษัทที่ปรึกษาการประชาสัมพันธ
ชั้นนําในธุรกิจไอที  คุณปราณี มีประสบการณในแวดวงไอทีประมาณ 8 ป 
    
  จากการสัมภาษณ และพูดคุยกับผูใหขอมูลหลัก (Key Informant) ทั้ง 13 คน      
ทําใหผูวิจัยไดมีโอกาสสัมภาษณแหลงขาวทานอื่น ๆ ในสายไอทีเพิ่มเติมอีกเพื่อชวยขยายความ 
ประเด็นในการทําวิจัยครั้งนี้ใหมีความนาเชื่อถือ และชัดเจนมากยิ่งขึ้น โดยผูวิจัยไดรับการแนะนํา
ตอจากผูใหขอมูลหลัก ตามวิธีการแนะนําผูอ่ืนตอไปเปนทอด ๆ (Snow ball technique)  ทําใหผู 
วิจัยสามารถสัมภาษณแหลงขาวสายไอทีเพิ่มเติมอีก 7 ทาน  อันประกอบไปดวย 
 

1. กมลภัทร  แสวงกิจ  Channel development and marketing manager 
บริษัท ฮิวเลตต - แพคการด (ประเทศไทย) จํากัด   คุณกมลภัทร  จบปริญญาตรีทางดาน 
Computer science  จากมหาวิทยาลัยเชียงใหม จากนั้นจึงไปศึกษาตอปริญญาโททางดาน 
Industrial Engineer ที่สหรัฐอเมริกา  หลังจากกลับมาก็ไดเร่ิมทํางานแรกเปนงานทางดาน 
Technical / Customer Support  จากนั้นก็มาดูแลทางดาน Channel / Partner แลวก็ทําเรื่อยมา
จนกระทั่งมาทํางาน Marketing ในที่สุดก็มาทําดาน MARCOM (Marketing Communication) 
ดวย  คุณกมลภัทร เพิ่งมีประสบการณจริง ๆ จัง ๆ ในการทํางานเกี่ยวของกับนักขาวประมาณ 2 ป 
 

2. มรกต  กุลธรรมโยธิน Executive Vice President  บริษัท อินเทอรเน็ต 
ประเทศไทย จํากัด (Inet) คุณมรกต เร่ิมงานจากการเปนนักวิจัยที่ NECTEC  เกี่ยวกับเร่ือง
เครือขายคอมพิวเตอร  โดยเริ่มงานที่เครือขายไทยสาร  จึงไดมีโอกาสพูดคุยกับนักขาว  เพราะเรื่อง
ที่ทํานับวาเปนเรื่องใหมสําหรับประเทศไทยในขณะนั้น   โดยทํางานที่ NECTEC ไดประมาณ 4 ป    
แลวก็ยายมาทํางานที่ Inet  ซึ่งเปน ISP (Internet service provider)  ก็ตองติดตอกับนักขาว
ตลอดมาประมาณ 5 ปแลว  คุณมรกต มีประสบการณในแวดวงไอที  โดยตองทํางานเกี่ยวของกับ
ส่ือมวลชนสายไอทีมาเกือบ 10 ป 
 

3. เทวีรัตน  ลีลานุช  Senior Public Relations Manager  บริษัท พอยท  เอเชีย 
ดอท คอม (ประเทศไทย) จํากัด หลังจากจบการศึกษาจากคณะวารสารศาสตร และสื่อสารมวลชน  
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  คุณเทวีรัตน ก็ไดมาเริ่มงานที่หนังสือพิมพประชาชาติรายวัน  จากนั้นก็
ยายมาอยูที่หนังสือพิมพเดลินิวส  โดยเปนหัวหนาขาวสตรี  ตอมาก็มาอยูหนังสือพิมพอาทิตยราย 
วัน  รับผิดชอบในตําแหนงหัวหนาขาวบันเทิง  หลังจากนั้นก็ยายไปอยูที่สํานักพิมพการะเวก  ของ 
คุณ สนธิ  ลิ้มทองกุล  ทํานิตยสาร ตะวันออกปริทัศน  เปนนิตยสารเกี่ยวกับการเมือง ออกทุก
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อาทิตย  โดยทําหนาที่เปนบรรณาธิการขาวสังคม   จากนั้นก็มาเปน บก.ขาวสังคม และตอนหลังก็
เปนบรรณาธิการขาวสังคมของนิตยสาร ญ. หญิง  ซึ่งก็คือ นิตยสารผูหญิงในปจจุบัน  ตอมาก็ได
รับผิดชอบในตําแหนงบรรณาธิการนิตยสาร ผูหญิง   ไมนานนักสนพ.การะเวกก็ปดตัวไป         
คุณเทวีรัตน จึงยายกลับมาอยูที่เดลินิวส  จากนั้นก็ไปอยูบริษัทตัวแทนโฆษณาที่ประกิต และฟาร
อีสต  ในระหวางนั้นเจาของใหมที่เขาดูแลนิตยสารผูหญิงในปจจุบัน  ก็ชวนใหกลับไปทําหนาที่
บรรณาธิการอีกครั้ง  โดยคุณ เทวีรัตน ทําอยูได 6 เลมแลวก็ลาออกมาอยูที่บริษัท หาดทิพย ใน
ตําแหนงผูชวยผูจัดการสายโฆษณา และประชาสัมพันธ  บริษัท หาดทิพย เปนผูผลิต และจัด
จําหนายเครื่องดื่มยี่หอ Coke, Fanta, Sprite  ใน 14 จังหวัดภาคใต  คุณเทวีรัตน ทํางานที่นี่ได 2 
ป  ก็ออกมาทําธุรกิจสวนตัว  จากนั้นก็กลับไปทํางานที่ฟารอีสตอีกครั้งนึง  แลวก็มาทํา Agency 
ของตัวเองกับเพื่อน ๆ  เคยเปนที่ปรึกษาใหกับบริษัท I.C.C  บริษัท Direct Response ประเทศไทย 
ซึ่งเปนบริษัทในเครือของประกิต   และในที่สุดก็มาอยูที่ PointAsia DotCom  ประมาณ 7 – 8 
เดือน  ซึ่งทําใหคุณเทวีรัตนไดมีโอกาสทํางานรวมกับส่ือมวลชนสายไอที 
 

4. จํารัส  สวางสมุทร  เลขาธิการสมาคมธุรกิจคอมพิวเตอรไทย (ATCI) เร่ิมต้ัง
ธุรกิจสวนตัว บริษัท IRC เมื่อ 14 ปที่แลว ประมาณ ป พ.ศ. 2529  แลวก็ทําธุรกิจเกี่ยวกับดาน 
Software Development   พวก System Integrator  มาโดยตลอด  นอกจากนี้ก็ไดมีโอกาสเขาไป
ชวยงานสมาคมธุรกิจคอมพิวเตอรไทย ตั้งแตประมาณ 8 ปที่แลว  ก็ไดรับเปนเลขาธิการของ
สมาคมธุรกิจคอมพิวเตอรไทย (ATCI) 
 

5. พิเชษฐ  ดุรงคเวโรจน   ผูอํานวยการศูนยพัฒนาพาณิชยอิเล็กทรอนิกส และ   
ผูอํานวยการศูนยนวัตกรรมนโยบาย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี  ดร.พิเชษฐ เปน
ผูมีบทบาทสําคัญในระดับนโยบายทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศของประเทศไทย  ไดรวมเปน
คณะกรรมการชุดตาง ๆ ของภาครัฐบาลมากมายเกือบทุกชดุที่เกี่ยวของกับเรื่องงานทางดานไอที 
 

6. รอม หิรัญพฤกษ ผูอํานวยการเขตอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงประเทศไทย 
(Software Park)  จบการศึกษาปริญญาเอกทางดาน Computer Science จาก University of 
Kansas สหรัฐอเมริกา  จากนั้นไดทํางานเปนอาจารยสอนในระดับปริญญาตรี และปริญญาโท
ดานคอมพิวเตอร  และเทคโนโลยีสารสนเทศ  ในสถาบันการศึกษาหลายแหง  อาทิ  AIT  
มหาวิทยาลัยมหิดล  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  มหาวิทยาลัย
รามคําแหง  มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ  เปนตน      เคยเปนกรรมการพิจารณาหลักสูตรวิทยาการ
คอมพิวเตอรของทบวงมหาวิทยาลัย   เคยทํางานเปนที่ปรึกษาใหกับหนวยงานของภาครัฐ และ
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เอกชนหลายแหง อาทิ ทบวงมหาวิทยาลัย  สํานักงาน ก.พ.  รัฐสภา  ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศ
ไทย เปนตน  เมื่อเดือนธันวาคม 2542 ไดรับเลือกเปน “IT Person of the Year 1999”  โดยหนงัสอื 
พิมพ The Nation สําหรับงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวร 
 

7. ศรีศักดิ์  จามรมาน  ผูอํานวยการสถาบัน ABAC - KSC  Internet Polls  
นายกสมาคมอินเตอรเน็ต  ประธานกรรมการบริษัท Internet KSC  หรือผูอํานวยการโครงการ
ปริญญาโท ทางดาน E – Commerce ของมหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 
 

ในระหวางการดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลกับผูใหขอมูลสําคัญ(Key Informant) 
อยูนั้น  ผูวิจัยไดรับขอมูลที่สําคัญในอีกระดับหนึ่ง  ซึ่งเปนขอมูลที่เกิดจากการสนทนาแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็น และดวยความสัมพันธสวนตัวที่ผูศึกษาเคยรูจัก และคุนเคยกับผูใหขอมูลหลัก (Key 
Informant)  บางทานมากอน    

 
2. แหลงขอมูลประเภทเอกสาร  ผูวิจัยทําการคนควา  รวบรวมประเด็นตาง ๆ ที่มี

ความเกี่ยวของกับเร่ืองความสัมพันธระหวางแหลงขาวกับส่ือมวลชนสายไอที และประโยชนที่เอ้ือ
ตอกันจากสัมพันธภาพดังกลาว โดยมีแหลงขอมูลประเภทเอกสารที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ประกอบ 
ดวย 2 สวนดังตอไปนี้ คือ เอกสารชั้นรอง อันประกอบไปดวยตําราวิชาการ  หนังสือ  วารสาร  บท 
ความที่เกี่ยวกับส่ือสารมวลชนทั้งในประเทศ และตางประเทศ  โดยเฉพาะที่เกี่ยวของกับส่ือมวลชน
สายไอที  เพื่อการทบทวนแนวความคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการศึกษาในครั้งนี้       
ผูวิจัยไดสืบคนเอกสารชั้นรองจากหองสมุดจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  
มหาวิทยาลัยรามคําแหง  และมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร 

 
แหลงขอมูลประเภทเอกสารในสวนที่สอง คือ เอกสารชั้นตน อาทิเชน หนังสือราย   

งานประจําป  จุลสารขาว (Newsletter)  และเอกสารรายละเอียดการจัดกิจกรรม และโครงการ   
ตาง ๆ ของชมรมนักขาวสายไอที (IT Press Club : ITPC)  และสมาคมนักขาวแหงประเทศไทย  
ตลอดจนเอกสาร และวารสารภายในองคกรของแหลงขาวในสายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลจาก
เอกสาร และการสัมภาษณ  โดยเปนการสัมภาษณในลักษณะไมเปนทางการ (Informal 
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Interview)  เสมือนการพูดคุยกันตามธรรมดา ใชการสัมภาษณแบบเปดกวาง  เพื่อใหอิสระแกผูให
สัมภาษณ   และการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In – Depth interview)  โดยในขณะที่ทําการ
สัมภาษณนั้นผูวิจัยไดทําการจดบันทึก และขออนุญาตกับผูใหสัมภาษณเพื่อทําการบันทึกเทป
ตลอดการสัมภาษณ ทั้งนี้เพื่อชวยใหผูวิจัยสามารถเก็บรวบรวมขอมูลไดอยางครบถวนทั้งหมด 
โดยเปนการสัมภาษณทั้งทางโทรศัพท  การสัมภาษณแบบตัวตอตัว และการตอบคําถามทาง E – 
mail   ประกอบกัน  โดยผูวิจัยใชการคัดเลือกผูใหขอมูลหลัก (Key Informant) ดวยการเลือกตัว 
อยางแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling)  และวิธกีารแนะนําบุคคลตอไปแบบเปนทอด ๆ  
(Snow Ball Technique) และเมื่อกําหนดผูใหขอมูลหลักแลว ผูวิจัยไดติดตอพูดคุยเบื้องตนเพื่อให
เกิดความเขาใจกับผูใหขอมูลหลัก (Key Informant)   หลังจากนั้นจึงสงแนวคําถามใหลวงหนา 
เพื่อใหไดขอมูลครบถวน และสมบูรณยิ่งขึ้นในขณะทําการสัมภาษณ  โดยใชระยะเวลาในการ
สัมภาษณประมาณ 1 – 2 ชั่วโมง โดยชวงเวลาที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลทั้งสิ้นประมาณ  2  
เดือน  คือ  ตั้งแตวันที่ 26 มิถุนายน ถึงวันที่ 22 สิงหาคม  พ.ศ. 2543   

 
แนวคําถามที่ผูวิจัยใชในการสัมภาษณผูใหขอมูลทุกคนนั้น จะครอบคลุมตาม

กรอบแนวคิด และขอบเขตการวิจัยที่ตองการศึกษา  เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไว  ซึ่งการเรียง 
ลําดับคําถาม และเนื้อหาของคําถามสามารถปรับไดตามลักษณะของผูใหขอมูลเปนสําคัญ โดย 
อาศัยหลักการตั้งคําถามที่มีความชัดเจน เปนขอความที่เขาใจงาย  และใชคําถามปลายเปดที่ไม 
เปนลักษณะการถามนํา  ซึ่งแนวคําถามหลัก ๆ ที่ใชในการสัมภาษณ คือ 

 
แนวคําถามสําหรับแหลงขาว 

 
- การติดตอปฏิสัมพันธระหวางทานกับส่ือมวลชนมีบอยครั้งมาก/นอยเพียงใด    

โดยวิธีการใด   มีปญหา หรืออุปสรรคในการติดตอหรือไม  อยางไร 
- สื่อมวลชนที่ทานติดตอปฎิสัมพันธดวยเปนใคร 
- ทานมีเกณฑในการติดตอปฏิสัมพันธกับส่ือมวลชนหรือไม อยางไร และมี

ปจจัยใดที่เกี่ยวของบาง  
- สัมพันธภาพจําเปนตอการทํางานรวมกับส่ือมวลชนหรือไม  อยางไร 
- อะไรคือตัวบงชี้ (Indicator) ที่บงบอกถึงระดับความสัมพนัธระหวางทานกับ

ส่ือมวลชน  โปรดใหรายละเอียดของแตละตัวบงชี้เปนอยางไร 
- ประโยชนที่ไดรับจากสัมพันธภาพกับส่ือมวลชนมีอะไรบาง  และทานมคีวาม 

คิดเห็นอยางไรตอประโยชนที่ไดรับ 
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- กรณีที่ทานตองพิจารณาเลือกสื่อมวลชนเขารวมกิจกรรมพิเศษในจาํนวน
จํากัด ทานมีเกณฑในการคดัเลือกอยางไร 

- ทานเคยไดรับ หรือเสนอประโยชนใด ๆ กับส่ือมวลชนหรือไม อยางไร   
- ในความเหน็ของทาน ทานคดิวา ผลเสยีของการมีความสัมพันธ/ความคุนเคย

มีหรือไม  อยางไร 
 
แนวคําถามสําหรับส่ือมวลชน 

 
- การติดตอปฏิสัมพันธระหวางทานกับแหลงขาวมีบอยครั้งมาก/นอยเพียงใด    

โดยวิธีการใด   มีปญหา หรืออุปสรรคในการเขาถึงหรือไม  อยางไร 
- แหลงขาวที่ทานติดตอปฎิสัมพันธดวยเปนใคร 
- ทานมีเกณฑในการติดตอปฏิสัมพันธกับแหลงขาว หรือไม อยางไร และมี

ปจจัยใดที่เกี่ยวของบาง  
- สัมพันธภาพจําเปนตอการทํางานรวมกับแหลงขาวหรือไม  อยางไร 
- อะไรคือตัวบงชี้ (Indicator) ที่บงบอกถึงระดับความสัมพนัธระหวางทานกับ

แหลงขาว  โปรดใหรายละเอยีดของแตละตัวบงชี้เปนอยางไร 
- ประโยชนที่ไดรับจากสัมพันธภาพกับแหลงขาวมีอะไรบาง  และทานมี

ความคิดเหน็อยางไรตอประโยชนที่ไดรับ 
- กรณีที่ทานตองพิจารณาเลือกแหลงขาวในการนาํเสนอ ทานมีเกณฑในการ

คัดเลือกอยางไร 
- ทานเคยไดรับ หรือเสนอประโยชนใด ๆ กับแหลงขาวหรือไม อยางไร   
- ในความเหน็ของทาน ทานคดิวา ผลเสยีของการมีความสัมพันธ/ความคุนเคย

มีหรือไม  อยางไร 
 
การวิเคราะหขอมูล  
 

ในการวิจัยเรื่อง “ประโยชนที่เอื้อตอกันจากสัมพันธภาพระหวางแหลงขาวกับ
สื่อมวลชนสายเทคโนโลยีสารสนเทศ”  ผูวิจัยไดอาศัยแนวคิด และทฤษฎีตาง ๆ ที่เกี่ยวของมาเปน 
กรอบในการวิเคราะหขอมูลที่ไดมาจากการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In - Depth interview)  การ
สัมภาษณอยางไมเปนทางการ รวมทั้งเอกสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของ   โดยผูวิจัยจะทําการรวบรวมขอ 
มูลทั้งหมดมาประมวล และเรียบเรียงเขาดวยกัน เพื่อใชในการวิเคราะหดังตอไปนี้ คือ 
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1. การวิเคราะหรูปแบบความสัมพันธระหวางแหลงขาวกับส่ือมวลชนสายไอที    
โดยอาศัยแนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวของกับความสัมพันธระหวางแหลงขาวกับส่ือมวลชน รวมทั้ง
เอกสารตาง ๆ ที่ผูวิจัยไดคนควา และรวบรวมขึ้นเพื่อใชเปนแนวทางในการอธิบาย 
 

2. การวิเคราะหถึงประโยชนที่เอ้ือตอกันจากความสัมพันธระหวางแหลงขาวกับ
สื่อมวลชนสายไอที โดยอาศัยการวิเคราะหขอมูลที่ไดรับจากการสัมภาษณผูใหขอมูลหลัก (Key 
Informant) และบุคคลอื่น ๆ ที่เกี่ยวของเปนเกณฑ  โดยนําแนวคิดเกี่ยวกับการเอื้อประโยชนจาก
ความสัมพันธเปนแนวทางในการอธิบาย 
 

การวิเคราะหขอมูลเปนการวิเคราะหในเชิงพรรณนา  ซึ่งไดมาจากเอกสาร และ
การสัมภาษณแบบเจาะลึก   ตลอดจนการนําแนวคิด และทฤษฎีมาเปนกรอบในการวิเคราะห  

 
ลําดับขั้นตอนในการเสนอผลการวิจัย 
 

ในการวิจัยเรื่อง “ประโยชนที่เอื้อตอกันจากสัมพันธภาพระหวางแหลงขาวกับส่ือ 
มวลชนสายเทคโนโลยีสารสนเทศ”  ผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในประเด็นตาง ๆ โดย
ใชการพรรณนาความอธิบายถึงความสัมพันธระหวางแหลงขาวกับส่ือมวลชนสายไอที  ประโยชนที่
เอื้อตอกันจากสัมพันธภาพระหวางกันดังกลาว โดยจะเลือกนําเสนอตามวัตถุประสงคของการวิจัย  
และเฉพาะขอมูลที่มีสาระเกี่ยวของกับเรื่องที่ศึกษาเทานั้น ดังนี้ คือ 

 
บทที่   4   ผูวิจัยนําเสนอขอมูลจากการเก็บรวบรวมมาสรุป  และเรียบเรียง  แยก   

อธิบายใหเห็นถึงรูปแบบความสัมพันธระหวางแหลงขาวกับส่ือมวลชนสายไอที 
  
บทที่ 5 ผูวิจัยนําเสนอบทวิเคราะหถึงประโยชนที่เอื้อตอกันจากความสัมพันธ  

ระหวางแหลงขาวกับส่ือมวลชนสายไอที   
 

 บทที่  6  ผูวิจัยจะทําการสรุปผลการวิจัย  และขอเสนอแนะเพื่อเปนแนวทาง
สําหรับผูสนใจจะศึกษาลึกลงไปในรายละเอียดเกี่ยวกับประเด็นนั้น ๆ ตอไป 

 
 ขอมูลทั้งหมดที่ไดรวบรวมมาจากการสัมภาษณแหลงขาวประเภทบุคคล และการ

สืบคนเอกสารที่เกี่ยวของ    ผูวิจัยไดพบขอมูลใหม ๆ บางสวนที่ผูวิจัยไมเคยทราบมากอน  ไมวาจะ
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เปนขอมูล  มุมมอง และความคิดเห็นของบรรดาแหลงขาว และส่ือมวลชนสายไอทีที่มีตอสัมพันธ
ภาพ และประโยชนตาง ๆ ที่มีการเอื้อตอกันในสายขาวนี้    โดยที่บางทานไดใหความเห็นติติง หรือ
ชื่นชมตลอดจนการใหขอเสนอแนะเพื่อใหการทํางานรวมกันระหวางแหลงขาว กับส่ือมวลชนใน
สายไอทีมีความเหมาะสมมากกวาที่เปนอยูในปจจุบัน    นอกจากนี้ ยังมีประเด็นอีกหลายอยางที่
เกี่ยวของกับสัมพันธภาพ และประโยชนที่เอ้ือตอกันระหวางแหลงขาว และสื่อมวลชนสายไอทีที่ทั้ง
สองฝาย ตองการทราบความคิดเห็นของกันและกัน  ไมวาจะเปนการประเมินการทํางานรวมกันใน
ปจจุบัน หรือส่ิงที่ตองการใหมีการพัฒนาปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานรวมกันในอนาคต
ตอไป 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 
สัมพันธภาพระหวางแหลงขาวกับสื่อมวลชนสายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
โดยปกติแลว การปฏิบัติงานของสื่อมวลชนตองมีการปฏิสัมพันธกับแหลงขาวไม

วาในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง เพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลขาวสารในการนําเสนอผานสื่อ  ขณะเดียวกัน
แหลงขาวเองก็ตองการใหขอมูลขาวสารของตนเองไดรับการเผยแพรผานสื่อมวลชน ดังนั้น การที่
ทั้งสื่อมวลชน และแหลงขาวมีการเกี่ยวของสัมพันธกัน  ยอมกอใหเกิด หรือสะทอนใหเห็นถึงรูป 
แบบความสัมพันธที่มีตอกันอยางใดอยางหนึ่ง ทั้งนี้การปฎิสัมพันธดังกลาวก็นาจะเปนไปเพื่อให
การทํางานรวมกันของทั้งสองฝายเปนไปโดยราบรื่น  มีการพึ่งพาถอยทีถอยอาศัย  แลกเปลี่ยนขอ 
มูลขาวสารและความรูซึ่งกันและกันอยางสม่ําเสมอ  

  
รูปแบบความสัมพันธระหวางแหลงขาวกับสื่อมวลชนสายไอท ี
 

การที่แหลงขาว และสื่อมวลชนสายไอทีตองมีการติดตอปฎิสัมพันธ และมีความ
เกี่ยวของกันอยูเสมอ   ผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลในเรื่องของการติดตอ  ปฏิสัมพันธกันของ
ทั้งสองฝาย  เพื่อนํามาใชอธิบายถึงรูปแบบความสัมพันธที่เกิดขึ้นในสายเทคโนโลยีสารสนเทศ  ซึ่ง
ผูวิจัยพบวาสามารถแยกแยะรูปแบบของความสัมพันธระหวางแหลงขาว กับส่ือมวลชนสายไอทีได 
3 รูปแบบดวยกัน คือ 

 
1. ความสัมพันธระหวางสื่อมวลชนกับแหลงขาวผูใหขอมูลโดยตรง  ซึ่งแหลง 

ขาวผูใหขอมูลโดยตรงนั้น หมายถึง แหลงขาวที่เปนผูใหสัมภาษณ  ใหขอมูลขาวสาร และความรู 
ตาง ๆ แกบรรดาสื่อมวลชน  ซึ่งโดยสวนใหญมักเปนระดับผูบริหาร 
 

2. ความสัมพันธระหวางสื่อมวลชนกับแหลงขาวประชาสัมพันธขององคกร (PR 
Officers) สําหรับแหลงขาวประชาสัมพันธขององคกรนั้น หมายถึง ผูปฏิบัติงาน หรือผูบริหารที่
ทํางานรับผิดชอบในฝายประชาสัมพันธ หรือส่ือสารการตลาดที่มีหนาที่เกี่ยวของโดยตรงในการ
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ทํางานรวมกันสื่อมวลชนในองคกร หรือสถาบันตาง ๆ  หรือที่เรียกวา ประชาสัมพันธประเภท       
In – house  
 

3. ความสัมพันธระหวางสื่อมวลชนกับแหลงขาวที่ปรึกษาประชาสัมพันธ   ซึ่ง
แหลงขาวที่ปรึกษาประชาสัมพันธ ในที่นี้คือ ผูปฏิบัติงาน หรือผูบริหารที่ทํางานอยูในบริษัทที่
ปรึกษาการประชาสัมพันธ หรือที่เรียกวา “PR Agency หรือ PR Consulting firm” โดยทําหนาที่ดู 
แลรับผิดชอบงานการประชาสัมพันธใหกับลูกคาที่วาจาง โดยกรอบของการทํางานอยูภายใตขอ 
ตกลงในสัญญาที่มีการลงนามรวมกันของทั้งสองฝาย  ซึ่งมีกําหนดระยะเวลาที่ชัดเจน 
 

การที่ผูวิจัยแยกประเภทความสัมพันธของผูปฎิบัติงานประชาสัมพันธขององคกร
กับที่ปรึกษาการประชาสัมพันธออกจากกัน ก็เพราะการติดตอปฎิสัมพันธกันของที่ปรึกษาการ
ประชาสัมพันธจะมีความถี่บอยที่แตกตางกับผูปฎิบัติงานประชาสัมพันธขององคกร ซึ่งจากการ
เก็บรวบรวมขอมูลผูวิจัยพบวา แหลงขาวที่ปรึกษาการประชาสัมพันธมีความถี่ในการติดตอ
ปฏิสัมพันธกับส่ือมวลชนบอยครั้งมากกวาแหลงขาวประชาสัมพันธขององคกร   ดังเชนที่แหลงขาว
ประชาสัมพันธขององคกรกลาววา “ ... ในฐานะที่เราเปนบริษัทแหลงขาว พวกบริษัทเอเยนซี่พีอาร
จะเจอสื่อมวลชนบอย เจอกันตลอด  ยิ่งบางบริษัทดูแลลูกคาบริษัทไอทีหลายบริษัทก็ยิ่งมีโอกาส
พบปะพูดคุยบอยกวาเรา” (จันทพร นิยมปติกุล.ในฐานะแหลงขาว. สัมภาษณ, 03 สิงหาคม 2543)  
ซึ่งสอดคลองไปกับแหลงขาวที่ปรึกษาการประชาสัมพันธที่เลาใหฟงวา “ … ในฐานะที่เราเปนเอ
เยนซี่พีอาร เราไมไดติดตอนักขาวเฉพาะเวลาที่ลูกคาเรามีกิจกรรมกับนักขาวเทานั้น  แตเราตองทาํ
หนาที่ในสวนของ media relations ดวย  ดังนั้นเราก็จะพูดคุย  ติดตอกันอยูเสมอเปนประจํา  
เพราะสวนใหญลูกคาเองเคาก็จะใหนักขาวติดตอผานเรา  ยิ่งถาเราดูแลลูกคาหลายบริษัท  ก็ยิ่งได
คุยไดเจอกันบอยเลยคะ ”  (สิริพร  ศุภรัชตการ. ในฐานะแหลงขาว. สัมภาษณ, 8 สิงหาคม 2543) 
 

จากรูปแบบของความสัมพันธระหวางแหลงขาว กับส่ือมวลชนสายไอทีทั้ง 3 รูป 
แบบที่กลาวขางตน ผูวิจัยไดทําการสัมภาษณเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลเบื้องตนจากผูใหขอมูลหลักทัง้ 
แหลงขาว และสื่อมวลชนสายไอที โดยมุงประเด็นเพื่อหาคําตอบถึงตัวบงชี้ (Indicator) ที่บงบอก
ถึงระดับความสัมพันธระหวางแหลงขาว และส่ือมวลชนสายไอทีไว  การที่ผูวิจัยคนหาคําตอบใน
ประเด็นตัวบงชี้ความสัมพันธก็เพื่อความสะดวกในการศึกษา เพื่อแยกแยะ และอธิบายความ 
สัมพันธในแตละรูปแบบไดชัดเจนยิ่งขึ้น  ทั้งนี้เพราะความสัมพันธเปนเรื่องนามธรรม และยังคงมี
ความคลุมเครือในการอธิบายใหคําจํากัดความ  ซึ่งทั้งแหลงขาว และสื่อมวลชนไดใหขอมูลไวดังนี้ 
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“ ตัวบงชี้ถึงระดับความสัมพันธ ก็คือ การพูดคุยกันครับ มีขาวอะไรแหลงขาวก็จะ
มาบอกเรากอน หรือเราตองการขอมูลเราก็โทรศัพทไปคุยไดโดยตรงเลย เพื่อแลกเปลี่ยนขอมูลขาว 
สาร หรือตรวจสอบขาว  … สวนมากสามารถติดตอกับแหลงขาวไดโดยตรง ใหเบอรมือถือไวคือ ไม
ตองผานเลขาฯ ผานหนาหองนะครับ ”  (มงคล  แกวจันทร. ในฐานะสื่อมวลชน. สัมภาษณ, 10 
กรกฏาคม 2543) 

 
“  ดูไดจากหลายกรณี เชน การพูดคุย ความสามารถในการเขาถึง  และขอมูลที่ได 

รับจากแหลงขาว  ตลอดจนระดับของการไดรับเชิญไปรวมงาน …” (ประทีป  ยงเขตต. ในฐานะสื่อ 
มวลชน. สัมภาษณ, 27 มิถุนายน 2543) 
 

“ ... สิ่งที่บอกไดวาเราสนิทกับส่ือมวลชนมากหรือเปลา ก็ดูไดจากเวลาที่สื่อมวล 
ชนคิดอะไร มีความเห็น หรืออยากติชมบางอยาง คือถาไมรูจัก ไมคุนเคยกันก็จะไมบอกหรอก   
รวมทั้งถาเรามีความสัมพันธที่ดี บางกรณีที่จําเปนตองขอใหชวยอะไร  ก็พอจะพูดคุยกันได ... ” 
(ลัญจนา นิตยพัฒน. ในฐานะแหลงขาว. สัมภาษณ, 12 กรกฏาคม 2543) 

 
“ ... ตัวบงชี้กับส่ือเหรอ เห็นชัด ๆ ก็คือ เร่ืองของการพูดคุย นักขาวคุยกับเราได  

สะดวกใจ  อยากจะขออะไร  อยากจะพูดอะไรก็ทําได  หรือเวลาเราไปขอความชวยเหลือ  นักขาวก็
ใหความชวยเหลือ  แลวก็บางทีเราอยากรูเร่ืองนั้นเรื่องนี้ ก็ถาม แลกเปลี่ยนกัน  บางเรื่องไหนไม
เขาใจก็บอกก็อธิบายใหฟงกัน ...”  (รมมุก เพียจันทร. ในฐานะแหลงขาว. สัมภาษณ, 5 กรกฏาคม 
2543) 

 
จากการเก็บรวบรวมมุมมองของสื่อมวลชน และแหลงขาวสายไอทีเกี่ยวกับตัวบง 

ชี้ถึงระดับความสัมพันธที่ทั้งสองฝายมีตอกัน ผูวิจัยสามารถแยกแยะตัวบงชี้ความสัมพันธที่แหลง 
ขาว และสื่อมวลชนสวนใหญใหความเห็นสอดคลองกัน เพื่อนํามาใชในการวิเคราะหออกได  ดงัตอ 
ไปนี้ คือ 
 

- ตัวบงชี้ความสัมพันธสําหรับส่ือมวลชน  
 

1. การเขาถึงขอมูลขาวสาร หรือติดตอแหลงขาวไดโดยตรง 
2. การแลกเปลี่ยนความรู และขอมูลขาวสาร 
3. การไดรับเชิญเขารวมงานกิจกรรมพิเศษตาง ๆ ของแหลงขาว 
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- ตัวบงชี้ความสัมพันธสําหรับแหลงขาว  
 

1. การที่สื่อมวลชนใหคําแนะนํา ขอเสนอแนะ และความคิดเห็นติชมอยาง    
เปดเผย 

2. การขอความชวยเหลือจากสื่อมวลชน 
3. การแลกเปลี่ยนความรู และขอมูลขาวสาร 

 
การวิเคราะหรูปแบบสัมพันธภาพระหวางแหลงขาว กับส่ือมวลชนสายไอทีตาม

ตัวบงชี้ความสัมพันธขางตน  จะนําไปสูขอสรุปเพื่อตอบขอสันนิษฐานการวิจัยที่วา “สัมพันธภาพ
ระหวางแหลงขาว กับส่ือมวลชนสายไอทีมักเปนความสัมพันธในเชิงวิชาชีพจากการทํางานรวมกัน
เปนพื้นฐานเบื้องแรก”   
 
ความสัมพันธระหวางสื่อมวลชนกับแหลงขาวผูใหขอมูลโดยตรง 
 
  ความหมายของแหลงขาวผูใหขอมูลโดยตรงนั้น ผูวิจัยมิไดตีกรอบไวเพียงแค
ผูบริหารระดับสูง อาทิเชน กรรมการผูจัดการ ผูจัดการทั่วไป หรือประธานกรรมการเทานั้น แตยัง
ครอบคลุมไปถึงผูบริหารในระดับอ่ืน ๆ หรือเจาหนาที่ที่มีความรูความชํานาญเฉพาะดานทีส่ามารถ
ตอบขอซักถาม และ/หรือใหขอมูลขาวสารทางดานไอทีไดตามความตองการของสื่อมวลชน  โดย
แหลงขาวที่กลาวมานี้มิไดรวมถึงผูบริหาร หรือผูปฎิบัติงานที่ทํางานรวมกับส่ือมวลชนภายใตฝาย
ประชาสัมพันธหรือการสื่อสารการตลาดแตอยางใด    
 
ตัวบงชี้ความสัมพันธสําหรับส่ือมวลชน  
 
1. การเขาถึงขอมูลขาวสาร หรือติดตอแหลงขาวไดโดยตรง 
 

จากการเก็บรวบรวมขอมูล  ผูวิจัยพบวา การติดตอปฎิสัมพันธกันระหวางสื่อมวล 
ชน กับแหลงขาวผูใหขอมูลโดยตรงในสายไอที สามารถแบงการเขาถึง หรือการติดตอโดยตรงกับ
แหลงขาวของบรรดาสื่อมวลชนสายไอทีออกไดเปน 3 วิธีดวยกัน กลาวคือ การติดตอโดยตรงผาน
ทางโทรศัพทมือถือ หรือทางเพจเจอร  การสง E-mail และการพบปะพูดคุยแบบเผชิญหนาในกิจ 
กรรมตาง ๆ อาทิ งานแถลงขาว นิทรรศการ หรือสัมมนาตาง ๆ   ซึ่งการที่ผูวิจัยไมไดรวมการติดตอ
ผานทางโทรศัพทที่บริษัท หรือหนวยงานที่แหลงขาวสังกัดไวเปนหนึ่งรูปแบบในการติดตอปฎิ
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สัมพันธโดยตรงกับแหลงขาวก็เพราะวา  การติดตอกับแหลงขาวผูใหขอมูลโดยตรงผานชองทางนี้
อาจพบกับปญหาในการผานดานของเลขานุการ  ซึ่งทําใหอาจไมมีโอกาสไดพูดคุยกับแหลงขาว
โดยตรง  ดังเชนที่ส่ือมวลชนใหความเห็นไววา “ ... ปญหาของการทาํขาว คือ เราตองการขอมูล
อยางรวดเร็ว  แตพอผานเลขาฯ  หรือบางทีก็พีอาร  ติดปญหามาก  ทั้งที่จริง ๆ เขานั่งอยูตรงนั้น
แหละ  แตบอกวา เขาไมอยู  ติดประชุมอยูบาง  แลวผมเชื่อวา การติดตอผานเลขาฯ บางทีมัน
ยุงยาก  ยุงยากยังไง  ไหนจะตองสงประเด็นให  กลัวผูบริหารไมรู  ตอบไมได …” (ชีพธรรม คํา
วิเศษณ. ในฐานะสื่อมวลชน. สัมภาษณ, 30 มิถุนายน 2543)   ดังนั้น  การที่ส่ือมวลชนมีชองทาง
ในการเขาถึงแหลงขาวไดโดยตรง อาทิเชน การไดเบอรโทรศัพท  ก็แสดงใหเห็นวา มีความสัมพันธ
ใกลชิดในระดับหนึ่ง 
 

การปฎิสัมพันธโดยตรงกับแหลงขาวของบรรดาสื่อมวลชนสายไอทีทั้ง 3 วิธี กลาว 
คือ การติดตอโดยตรงผานทางโทรศัพทมือถือ หรือทางเพจเจอร  การสง e-mail และการพบปะพูด 
คุยแบบเผชิญหนาในกิจกรรมตาง ๆ อาทิ งานแถลงขาว นิทรรศการ หรือสัมมนาตาง ๆ  นั้น  แหลง 
ขาวเลาใหฟงวา 

 
“ ... สวนใหญจะเจอนักขาวตอนที่มีงานขางนอก เชน งานสัมมนา หรือกิจกรรม

ตาง ๆ ที่เกี่ยวกับไอที เชน แถลงขาว หรืองานนิทรรศการตาง ๆ  เชน IT Trade หรือ Network Fair 
อะไรพวกนี้  ... บางครั้งนักขาวก็ E-mail มาหา  บางคนตามตัวผมไมเจอก็สงคําถามมาทาง e-mail 
เลย  เพราะสวนใหญผมจะอยูที่บริษัทคอนขางนอย  จะวิ่งอยูขางนอก ...”  (มนู อรดีดลเชษฐ. ใน
ฐานะแหลงขาว. สัมภาษณ, 31 กรกฎาคม 2543) 
  
  “ ผมเปดใหส่ือมวลชนโทรมาหาผมไดตลอดเวลา  เพราะฉะนั้นก็จะมีคนโทรเขา
มาแทบจะทุกวัน  โทรเขามือถือผมบาง  บางคนก็ e-mail มา  คือใครมีปญหาอะไรเกี่ยวกับ
อินเตอรเน็ต  เกี่ยวกับคอมพิวเตอร  เกี่ยวกับโทรคมนาคม  มีเร่ืองอะไรแปลกใหมขึ้นมา  ก็มักจะมา
ถาม  มาขอความเห็น ”  (ศรีศักดิ์  จามรมาน. ในฐานะแหลงขาว. สัมภาษณ, 19 สิงหาคม 2543) 
 
  การไดเบอรโทรศัพทติดตอที่ทํางาน e-mail address หรือแมกระทั่งโทรศัพทมือ 
ถือของแหลงขาวผูใหขอมูลโดยตรงในสายไอที ก็มิไดเปนสิ่งตองใชความสามารถมากนักเพื่อที่จะ
ไดมา สวนหนึ่งเปนเพราะแหลงขาวในสายไอทีสวนใหญมักเปนองคกรแสวงหากําไร หรือองคกร
ธุรกิจเอกชน ซึ่งตองการเผยแพรขอมูลขาวสารขององคกร ผลิตภัณฑ หรือบริการของตนเองอยูแลว  
ทั้งนี้เพื่อผลในเชิงธุรกิจ  แหลงขาวจึงยินดีเปดเผยชองทางที่สะดวกในการติดตอใหกับส่ือมวลชน  
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ดังนั้น การติดตอปฎิสัมพันธในชองทางเหลานี้จึงมิไดเปนตัวบงชี้ที่สะทอนใหเห็นถึงความสัมพันธ 
หรือความสนิทสนิมมากนอยที่ชัดเจนแตอยางใด ทั้งนี้เพราะในนามบัตรของผูบริหารบริษัทไอที 
หรือหนวยงานราชการก็มักจะมีระบุชองทางในการติดตอไวครบถวนอยูแลว  ดังเชนที่บรรดาส่ือ 
มวลชนระบุวา 
 

“  การไดเบอรโทรศัพท อุปกรณสื่อสารตาง ๆ พี่ไมไดมองวาเปนเรื่องยาก ถาจะ
หาจริง ๆ ก็หาได  เพราะวาเราก็มีเทคนิค  วิธีการในการสืบคนเบอรจนได ”  (วิชัย  วรวนาวงศ. ใน
ฐานะสื่อมวลชน. สัมภาษณ, 22 มิถุนายน 2543)   

 
“ ผมวาคนที่เปนแหลงขาว เหมือนกับวาเปนหนาที่ที่จะตองใหขาว  ไมวาจะเปน

โทรศัพทมือถือ หรือที่บาน  ก็ถือวาเปนเรื่องของหนาที่ในการอํานวยความสะดวกในการติดตอ  ดัง 
นั้นคนพวกนี้เทาที่สังเกตดูจะติดตอไดงาย ” (ธนกาญจน จุยเจริญ. ในฐานะสื่อมวลชน. สัมภาษณ, 
11 สิงหาคม 2543) 
 

ซึ่งความเห็นดังกลาวสอดคลองกับแหลงขาวที่กลาวเสริมวา “ ... แคผูส่ือขาวขอ
นามบัตรเราไป  ก็ติดตอเราไดงายแลว เพราะฉะนั้นเรื่องโทรศัพทที่ทํางาน  หรือ e-mail อะไรพวก
เนี่ย ผมไมเคยปกปด  สําหรับโทรศัพทที่บาน ถึงแมไมบอก ผูสื่อขาวก็หาเองไดจากสมุดโทรศัพท  
... ”  (มนู. ในฐานแหลงขาว, อางแลว) 

 
 “ ... เบอรมือถือก็ให  บางทีมันมีเร่ืองตอเนื่อง  คือบางครั้งผมตองปฎิเสธที่จะไม

คุยตอนนั้น  แลวบังเอิญมือถือของผมก็ไมใชเร่ืองลึกลับอะไร  เจาหนาที่ของผมเขามีกันทุกคน  ถึง
โทรมาที่ทํางาน แลวบอกวาเปนเรื่องดวนโอเปอรเรเตอรเขาก็จะใหเบอรไป ไมใชเร่ืองยากเลย ” 
(รอม  หิรัญพฤกษ. ในฐานะแหลงขาว. สัมภาษณ, 4 กรกฏาคม 2543) 
  

จากที่กลาวมาขางตน จะเห็นไดวา การที่แหลงขาวผูใหขอมูลโดยตรง กับส่ือมวล 
ชนสายไอทีมีการติดตอปฏิสัมพันธ หรือมีความเกี่ยวของกันอยูสม่ําเสมอ  สาเหตุก็เพราะวา ทาง
ฝายแหลงขาวเองตองการสื่อสาร และเผยแพรขอมูลขาวสารตาง ๆ ผานสื่อมวลชนอยูแลว เพื่อผล
ในการสงเสริมการดําเนินธุรกิจ และชื่อเสียงขององคกร  ในขณะเดียวกันฝายสื่อมวลชนก็ตองการ
ขอมูลขาวสาร หรือความรูตาง ๆ จากแหลงขาว เพื่อนําไปใชนําเสนอผานสื่อที่ตนเองสังกัดอยู  ซึ่ง
ชองทางในการติดตอส่ือสาร และเขาถึงแหลงขาวผูใหขอมูลโดยตรงนั้น  สื่อมวลชนไมตองใชทกัษะ 
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หรือความสามารถมากมายแตอยางใดเพื่อใหไดมา  ดังนั้นจึงทําใหการเขาถึง และการติดตอแหลง 
ขาวผูใหขอมูลโดยตรงสวนใหญจึงมิใชเร่ืองยากแตอยางใด  ซึ่งบรรดาสื่อมวลชนใหความเห็นไววา  

 
“ เทาที่ติดตอมา ไมยากนะครับ  เพราะวาสายไอทีสวนใหญเปนผลิตภัณฑ สินคา

ที่จะออกมาขาย  เคาก็ตองการเปดตัวอยูแลว  ยิ่งเราไปคุย   แลวเราลงขาวให  ก็เปนการประชา 
สัมพันธบริษัทไปในตัว  เขาไมยาก  สวนใหญไมมีปญหา ” (ฉัตรชัย ยลอารีย. ในฐานะสื่อมวลชน. 
สัมภาษณ, 22 สิงหาคม 2543) 

 
“ ผมวาเขาถึงงายกวาสายอื่น  สวนใหญเขาตรงไดเลย  โทรไปก็จะตกลง  ขณะที่

ขาวสายอื่นจะยากมาก  สมมติวา คุณ บัณฑูร ลํ่าซํา (กรรมการผูจัดการใหญ ธนาคารกสิกรไทย)  
เราจะไปเจอ   ผมคิดวา คุณ บัณฑูร  เจอยากกวา คุณโจ (คุณ วนารักษ  เอกชัย  กรรมการ
ผูจัดการ บริษัท ไอบีเอ็ม ประเทศไทย) เยอะเลย  โดยทั่วไปแลว ถาแหลงขาวมีสวนงาน Marketing 
Communication หรือพีอาร การเขาถึงจะคอนขางงายกวา  เนื่องจากคนเหลานัน้มหีนาทีโ่ดยตรงที่
จะติดตอกับผูส่ือขาวอยูแลว … ” (ประทีป. ในฐานะสื่อมวลชน, อางแลว) 

 
นอกจากนี้ แมวาการเขาถึงขอมูลขาวสาร หรือติดตอแหลงขาวผูใหขอมูลโดยตรง

จะไมคอยพบกับปญหา หรืออุปสรรคใด ๆ  แตวิธีการในการติดตอส่ือสารอาจจะแตกตางกันไป
ตามประเภทขององคกร กลาวคือ เปนองคกรธุรกิจเอกชน หรือหนวยงานราชการ หรือรัฐวิสาหกิจ
เปนองคกรในระดับทองถิ่น หรือบริษัทของคนไทย กับองคกรระดับนานาชาติ และเปนองคกรที่มี
หนวยงานประชาสัมพันธ หรือองคกรที่ไมมีการวาจางบริษัทที่ปรึกษาการประชาสัมพันธ กับไมมี
หนวยงานประชาสัมพันธเลย ซึ่งตัวอยางที่เห็นไดชัดเจน ก็คือ กรณีขององคกรระดับนานาชาติ 
หรือหนวยงานราชการขนาดใหญที่มีหนวยงานการประชาสัมพนัธ หรือมีการวาจางบริษัทเอเยนซี่ 
พีอารนั้น  การติดตอปฎิสัมพันธกับแหลงขาวผูใหขอมูลโดยตรงตองทําการติดตอผานฝายประชา 
สัมพันธ เพราะถึงแมสื่อมวลชนจะสามารถติดตอเขาถึงแหลงขาวผูใหขอมูลขาวสารไดโดยตรง แต
ก็มักจะถูกขอใหติดตอ พูดคุย หรือขอรายละเอียดผานทางฝายประชาสัมพันธขององคกร หรือใน
กรณีที่มีการวาจางบริษัทที่ปรึกษาการประชาสัมพันธก็เห็นควรใหติดตอผานตามชองทางนั้นกอน  
ซึ่งสื่อมวลชนใหขอมูลไววา 

 
“ การติดตอแหลงขาวมี 2 อยาง คือ ถาเปนบริษัทที่มีประชาสัมพันธ แหลงขาวจะ

นิยมใหไปติดตอประชาสัมพันธกอน  เพราะยิ่งบริษัทที่มีประชาสัมพันธขางใน  ก็อยากใหผาน
ประชาสัมพันธของเขากอนเหมือนกัน  แตบางคนก็ยินดีใหติดตอโดยตรงก็ได  บางทีก็แลวแตแหลง 
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ขาว  แตวาสวนใหญก็จะใหติดตอประชาสัมพันธใหชวยจัดการเวลานัดสัมภาษณให … ถาเปนราช 
การบางแหงจะติดปญหาวา ไมคอยอยากใหสัมภาษณ  อยางเชน กสท. (การสื่อสารแหงประเทศ 
ไทย) ตองไปตามลําดับข้ัน  โทรไปถามเลยไมได  หรือวาถาได ก็จะบอกวา เปนไมเปดเผยชื่อ … ”  
(กาญจนา กาญจนาทวี. ในฐานะสื่อมวลชน. สัมภาษณ, 3 กรกฏาคม 2543) 

 
  “ การติดตอแหลงขาวบริษัทคนไทย กับบริษัทตางชาติจะแตกตางกัน  เพราะวา
สวนใหญแลวบริษัทตางชาติ  จะอาศัยใชบริษัทที่ปรึกษาการประชาสัมพันธ  ซึ่งการติดตอก็จะผาน
ชองทางนั้น  สําหรับบริษัทคนไทยสวนใหญจะมีประชาสัมพันธขององคกรที่ทํางานดานนี้อยู  … ” 
(สมชัย  จิว. ในฐานะสื่อมวลชน. สัมภาษณ, 20 กรกฏาคม 2543) 
  

ในมุมมองของแหลงขาวแลว ใหความเห็นวา “ เวลาสื่อมวลชนตองการติดตอ 
หรือขอสัมภาษณผูบริหารของไอบีเอ็ม  สวนใหญก็จะติดตอผานมาทางพี่  แตก็มีบางที่ติดตอกับผู 
บริหารของเราโดยตรง   ซึ่งสวนใหญผูบริหารของเราก็จะแจงมาทางพี่  เพื่อสอบถาม หรือขอราย 
ละเอียดของนักขาวหรือส่ือนั้น ๆ มีการขอขอมูลและความคิดเห็นกันกอนใหสัมภาษณพอสมควร ” 
(ชูจิตต  วัฒนล้ําเลิศ. ในฐานะแหลงขาว. สัมภาษณ, 26 มิถุนายน 2543) 

 
  จากขอมูลที่กลาวมาขางตน จะเห็นไดวา รูปแบบความสัมพันธระหวางแหลงขาว
ผูใหขอมูลโดยตรงกับ  ส่ือมวลชนสายไอทีสามารถแบงออกไดเปน 2 รูปแบบตามลําดับข้ัน ดังนี้ 
 
แบบที่ 1 ความสัมพันธระหวางสื่อมวลชนกับแหลงขาวผูใหขอมูลโดยตรง 
 
 

ส่ือมวลชน 
 
 

แหลงขาวผูใหขอมูลขาวสารโดยตรง 
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แบบที่ 2 ความสัมพันธระหวางสื่อมวลชนกับแหลงขาวผูใหขอมูลโดยตรงผานประชาสัมพันธ 
 
 

ส่ือมวลชน 
 
 

ประชาสัมพันธ 
(ประชาสัมพันธองคกรหรือบริษัทที่ปรึกษาการประชาสัมพันธ) 

 
 
 

แหลงขาวผูใหขอมูลขาวสารโดยตรง 
 
 

จากการเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับความสัมพันธขางตน พบวา โดยสวนใหญ   
สื่อมวลชนจะติดตอ เกี่ยวของสัมพันธกับผูปฎิบัติงานทางดานการประชาสัมพันธมากกวาแหลง 
ขาวผูใหขอมูลขาวสารโดยตรง  ทั้งนี้เพราะองคกร หรือสถาบันที่แหลงขาวผูใหขอมูลโดยตรงสวน
ใหญมีหนวยงานประชาสัมพันธ หรือมีการวาจางบริษัทที่ปรึกษาการประชาสัมพันธดวย ดังนั้นจึง
ทําใหสื่อมวลชนจะมีโอกาสไดพบปะ หรือพูดคุยกับแหลงขาวผูใหขอมูลขาวสารโดยตรงเฉพาะใน
กรณีที่มปีระเด็นขอมูลขาวสารที่เกี่ยวของกับองคกร หรือหนวยงานที่แหลงขาวนั้นสังกัดอยู รวมทั้ง
ในบางโอกาสที่ทางแหลงขาวจัดกิจกรรมบางอยางโดยเชิญสื่อมวลชนเขารวมงานเทานั้น ซึ่งมักจะ
เปนการประสานงาน หรือติดตอผานหนวยงานประชาสัมพันธ  

 
จากที่กลาวมา จะเห็นไดวา แมวาสื่อมวลชน จะสามารถติดตอ หรือเขาถึงแหลง 

ขาวผูใหขอมูลขาวสารโดยตรงไดงาย ไมวาจะเปนการติดตอผานตัวกลางอยางหนวยงานประชา 
สัมพันธ หรือการติดตอกันโดยตรงก็ตาม  แตจากขอมูลของการสัมภาษณ พบวา การติดตอ      
ปฎิสัมพันธกันไดโดยตรง ก็ไมไดพัฒนาไปสูความสัมพันธกันเปนการสวนตัว (Personal 
relationship)  แตอยางใด เพราะถึงแมจะพบวา บางครั้งแหลงขาวผูใหขอมูลขาวสารโดยตรง กับ
ส่ือมวลชนบางคนจะมีความคุนเคยกันมาก เพราะมีโอกาสไดพบปะกันในฐานะของแหลงขาว และ
ส่ือมวลชนมาเปนระยะเวลายาวนาน  แตก็มิไดมีความสนิทสนมแนนแฟนแตอยางใด  เปนเพียง
ความคุนเคยภายใตความสัมพันธในเชิงวิชาชีพจากการทํางาน (Professional relationship) โดยที่
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ความสัมพันธระหวางกันตั้งอยูบนพื้นฐานในเรื่องขอมูลขาวสารเปนสําคัญ  ดังเชนที่แหลงขาวเลา
ใหฟงวา 

 
“ สวนใหญส่ือมวลชนพวกนี้ ก็คุนเคยกันมากพอสมควร  เพราะเด็ก ๆ พวกนี้เจอ

กันมา 10 กวาปแลว  ก็สัมภาษณก็พูดคุยกันมาเปนป ๆ แลวในแวดวงนี้  ก็รูจักกันพอสมควร  คุน 
เคยกันในฐานะที่เปนแหลงขาว   แตก็มีบางเปนครั้งคราวที่ขอขอมูลบางอยางในเชิงลึก แบบตัวตอ
ตัว  ซึ่งเคาก็อยากไดขอมูลมากกวา  ไมใชสนิทสนิมสวนตัวอะไรกัน “ (มนู. ในฐานะแหลงขาว, อาง
แลว) 

 
“ สวนใหญก็เคยสัมภาษณกัน  เจอกันกับกลุมนักขาวไอทีมาแลวในอดีตก็ 6 ป 

กวา  แลวก็จะเจอผูสื่อขาวกลุมเดิมเปนประจํา ก็มีที่คุนเคยกันมากหนอยกับนักขาวที่มาสัมภาษณ
ตัวตอตัวหลายครั้ง  แตก็ไมไดสนิทสนมอะไรกัน  นอกจากการใหขาว “ (อาภรณ ศรีพิพัฒน. ใน
ฐานะแหลงขาว. สัมภาษณ, 5 กรกฏาคม 2543) 

 
“ ความสนิทสนมกับส่ือมวลชน ก็สนิทแบบไปไหนมาไหนเวลาเจอกันก็นั่งสอบ 

ถาม  พูดคุยกัน สนิทแบบที่วา เจอที่ไหน ก็พูดคุยกันไดสนุกสนาน  แตไมไดเปนเพื่อนอะไรอยาง
นั้น ก็คุยก็สนิทจะอยูในเรื่องงานขาว แลวก็ขอมูลขาวสารดานไอทีเทานั้น “ (ศรีศักดิ์. ในฐานะ
แหลงขาว, อางแลว) 

 
สื่อมวลชนสายไอทีเลาประสบการณใหฟงวา “ … ความสัมพันธของนักขาวกับ

แหลงขาวระดับผูบริหาร หรือคนใหสัมภาษณ  ไมคอยจะถึงข้ันลึกซึ้งอะไร  สวนใหญจะเปนการ
ติดตอผานพีอารมากกวานะ  เทาที่ทํากันมา “  (สมชัย. ในฐานะสื่อมวลชน, อางแลว) 

 
“ ปกติก็ทั่ว ๆ ไปครับ คือ ไมไดสนิทกับใครมาก  ไมคอยมีการพูดคุยกับแหลงขาว

นอกเหนือจากเรื่องงาน  แตแหลงขาวบางคนก็พยายามมี อยางเชน บริษัทคอมพิวเตอรบางที่  
สวนมากจะเปนบริษัทใหญ ๆ มักจะมีกิจกรรมกับนักขาวบอย ๆ  อยางเชน  Press Tour แขงกีฬา  
อะไรอยางเนี่ย  แตวาหลังจากงานแลวก็ไมมีแบบประเภทที่วามาคุยกัน  แบบประมาณวารูจักกัน
เปนพี่เปนนอง  เปนเพื่อนจะไมคอยมี  สวนมากจะตางคนตางทํางาน คือ ทําขาวแลวก็จบ  หรือวา
มาเจอกันก็คุยกัน ” (อรรถพล  เลิศล้ํา. ในฐานะสื่อมวลชน. สัมภาษณ, 19 กรกฏาคม 2543) 
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2. การแลกเปลี่ยนความรู และขอมูลขาวสาร   
 

ผูวิจัยจะวิเคราะหตัวบงชี้ความสัมพันธดังกลาวนี้พรอม ๆ กันทั้งดานสื่อมวลชน 
และแหลงขาวในตอนทายของความสัมพันธในรูปแบบนี้ 

 
3. การไดรับเชิญเขารวมงานกิจกรรมพิเศษตาง ๆ ของแหลงขาว 
 

โดยปกติการเชิญ หรือการคัดเลือกสื่อมวลชนเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ของทาง
แหลงขาวมักมอบใหเปนความรับผิดชอบของผูปฎิบัติงานทางดานการประชาสัมพันธ หรือการ
ส่ือสารการตลาด ทําใหเห็นวา ผูปฎิบัติงานทางดานการประชาสัมพันธทําหนาที่เปรียบเสมือนเปน 
Gate Keeper เปนผูกลั่นกรอง หรือคัดเลือกสื่อมวลชนที่จะเชิญเขารวมกิจกรรมพิเศษตาง ๆ ดวย 
ซึ่งแหลงขาวผูใหขอมูลโดยตรงสวนใหญมิไดมีสวนรวมในการเชิญ หรือคัดเลือกแตอยางใด อาจจะ
มีบางที่ใหขอเสนอแนะ หรือความคิดเห็นเทานั้น  ซึ่งแหลงขาวไดใหความเห็นไววา 

 
“ สวนใหญเวลามีกิจกรรมกับนักขาว  พีอารจะเปนคนคัดเลือกให  เขาก็จะดู

ประเด็น แลวก็ตามความเหมาะสม จากนั้นก็จะมาตรวจดูตารางเวลาของเราวาวางหรือเปลา ”         
(มรกต  กุลธรรมโยธิน. ในฐานะแหลงขาว. สัมภาษณ, 15 สิงหาคม 2543) 

 
  “ เวลามีกิจกรรมก็จะใหเอเยนซี่จัดการ แตเราก็จะใหเสนอความคิดกันนะคะ  
เพราะวาทางเอเยนซี่เอง หนาที่เคา คือ ใหคําปรึกษาเราวา เออนาจะทําแบบนี้ นาจะเปนกลุมนี้ ๆ 
เพราะวาเหตุผลอะไร ” (กมลภัทร  แสวงกิจ. ในฐานะแหลงขาว. สัมภาษณ, 11 สิงหาคม 2543) 
 
  “ พวกการเชิญ  การติดตอนักขาวเนี่ยก็จะใหแผนกพีอาร  เขาเปนคนไปคัดมา  
แตเขาใชเกณฑอะไร  จริง ๆ ผมไมรูวาเคาคัดยังไง  ก็ใหพีอารเปนคนดูแล  สําหรับผม  เราก็ตั้งเปา
วามันนาจะมีมารวมกิจกรรมซักประมาณกี่คน ” (มนู. ในฐานะแหลงขาว, อางแลว) 
 
ตัวบงชี้ความสัมพันธสําหรับแหลงขาว 
 
1. การขอความชวยเหลือจากสื่อมวลชน 
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จากการศึกษาภายใตรูปแบบความสัมพันธระหวางสื่อมวลชนสายไอที กับแหลง 
ขาวผูใหขอมูลโดยตรงแทบไมพบการขอความชวยเหลือในลักษณะสวนตัวจากสื่อมวลชน  ถามี
โดยสวนใหญจะเปนการขอความชวยเหลือในประเด็นที่มิใชทางธุรกิจ กลาวคือ เปนประเด็น
สาธารณะที่เปนประโยชนตอสวนรวม ทั้งนี้เพราะแหลงขาวผูใหขอมูลโดยตรงในสายไอทีสวนใหญ
ทํางานอยูในองคกรภาคธุรกิจ   การขอความชวยเหลือจากสื่อมวลชนอาจสงผลอยางใดอยางหนึ่ง
ตอธุรกิจก็เปนได ดังเชนที่แหลงขาวระบุไววา  

 
“ ขาว หรือประเด็นที่จะลงในสื่อเนี่ยมันเยอะมากนะครับ  … เพราะฉะนั้นการที่

เราจะบอกวา ประเด็นของเราที่คิดวาสําคัญตองการใหสาธารณชนรับทราบ  คือ ทําอยางไรถึงจะ
ใหสื่อมวลชนเคาเห็นถึงความสําคัญของขอมูลเราดวย  เพราะฉะนั้นเราอาจขอรองเคาบาง หรือให
เคาชวยเหลือเปนกรณีพิเศษบาง  แตก็จะเปนประเด็นที่มันมีผลกระทบกับคนหมูมาก หรือกับคนที่
ทําธุรกิจในอุตสาหกรรมคอมพิวเตอร  สวนใหญเคาก็เขาใจ  เพราะเราไมไดใหขาวในเชิงธุรกิจ  
หรือขายของอะไร  ซึ่งเคาก็ยินดีที่จะชวย ... ตัวอยางเชน ประเด็นเกี่ยวกับเร่ือง การเซ็นเซอร แผน 
CD – ROM  เราก็ตองการใหทางสื่อมวลชนเคาชวยอธิบายใหกับสาธารณชนทราบวา  ไอระเบียบ
ในการเซน็เซอร CD – ROM เนี่ยมันคืออะไร  แลวจะมีผลกระทบตอทั้งผูขาย และผูซื้ออยางไรบาง 
พวกนี้เนี่ยเราก็ตองใหสื่อมวลชนเคาชวย ” (จํารัส  สวางสมุทร. ในฐานะแหลงขาว. สัมภาษณ,     
3 สิงหาคม 2543)  
 
  “ … บางครั้งเราอาจจะตองขอความรวมมือจากผูสื่อขาว  ถึงแมจะเปนงานของ
สมาคมธุรกิจคอมพิวเตอรไทย (ATCI) เองเนี่ย  เพราะฉะนั้นอันนี้เกิดขึ้นจากความสัมพันธ  ทําให
เคาอยากจะเขียน  คือมันก็ตองถอยทีถอยอาศัยกันหละ  เราก็ตองการกระจายขาว  นักขาวก็
ตองการไดขาวไปลง  ตางคนตางไดประโยชน … เพราะขาวของผมสวนใหญจะเปนขาวที่เกี่ยวของ
กบัอุตสาหกรรม เผยแพรจุดยืนของสมาคมฯ  จุดยืนของอุตสาหกรรม  เร่ืองระเบียบ หรือนโยบาย
ของภาครัฐ ไมใชขาวเกี่ยวกับธุรกิจ … “  (มนู. ในฐานะแหลงขาว, อางแลว) 
 

จากการเก็บรวบรวมขอมูลจากบรรดาแหลงขาวผูใหขอมูลโดยตรง  ผูวิจัยไมพบ
ตัวบงชี้ในเรื่องการไดรับคําแนะนํา  ขอเสนอแนะ หรือความคิดเห็นติชมอยางเปดเผยจากสื่อมวล 
ชนสายไอทีไปยังแหลงขาวผูใหขอมูลโดยตรง  ซึ่งอาจจะสะทอนใหเห็นวา แหลงขาวผูใหขอมูล
โดยตรงมิไดมีความสนิทสนมในลักษณะความสัมพันธสวนตัว  ทั้งนี้เพราะการที่สื่อมวลชนจะให      
คําแนะนํา  ขอเสนอแนะ หรือการแสดงความคิดเห็นติชมอยางเปดเผยกับแหลงขาว นาจะมีความ
สนิทสนมคุนเคยกับแหลงขาวในระดับหนึ่ง  
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การแลกเปลี่ยนความรู และขอมูลขาวสาร 
 

สําหรับการแลกเปลี่ยนความรู และขอมูลขาวสารระหวางแหลงขาวผูใหขอมูลขาว 
สารโดยตรง กับส่ือมวลชนสายไอที ในประเด็นนี้  ผูวิจัยมิไดทําการแยกแยะวิเคราะหตามตัวบงชี้ 
สัมพันธภาพออกเปนฝายแหลงขาว หรือส่ือมวลชน  เพราะโดยทั่ว ๆ ไปก็เปนเรื่องปกติที่ทั้งสอง
ฝายไดมีโอกาสพบปะพูดคุย แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร และความรูกัน  ซึ่งถาพิจารณากันโดยผิว
เผินจากภาพรวมภูมิหลังดานการศึกษาแลว สวนใหญแหลงขาวผูใหขอมูลโดยตรงนาจะเปนผูให
ขอมูลขาวสาร หรือความรูกับส่ือมวลชนมากกวา สาเหตุสวนหนึ่งเปนเพราะสื่อมวลชนสวนใหญ  
มิไดจบการศึกษามาทางดานไอทีโดยตรง  จึงจําเปนตองพึ่งพาภูมิปญญา และความรูของแหลง 
ขาว   แตจากเก็บรวบรวมขอมูลพบวา ลักษณะของเนื้อหาของขอมูลขาวสารที่จะแลกเปลี่ยนกัน
เปนตัวแปรหนึ่งที่สามารถอธิบายไดวา ถาเนื้อหาของขอมูลขาวสารเปนเรื่องราวของเทคโนโลยีทาง 
ดานไอที  แหลงขาวอาจมีขอมูลมากกวา  แตในทางกลับกัน ถาเปนเนื้อหาเกี่ยวกับความเคลื่อน 
ไหวของตลาด  สื่อมวลชนนาที่จะรูมากกวา  ทั้งนี้เพราะสื่อมวลชนจะรับทราบความเคลื่อนไหวใน
ตลาดผานการไดรับเชิญเขารวมกิจกรรมขององคกรตาง ๆ อยูสม่ําเสมอ  ซึ่งแหลงขาวอาจไมทราบ
ถึงความเคลื่อนไหวดังกลาว   นอกจากนี้ ผูวิจัยยังพบอีกดวยวา  การแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร 
หรือความรูระหวางแหลงขาวผูใหขอมูลโดยตรง กับส่ือมวลชนสายไอที  มิไดเปนไปในลักษณะการ
สื่อสารทางเดียวเสมอไป  โดยพบรูปแบบในการแลกเปลี่ยนความรู และขอมูลขาวสารอยู 2 แบบ 
คือ  
 

1. การแลกเปลี่ยนในระดับบุคคล (Person – to – Person) 
 

การแลกเปลี่ยนในระดับนี้เปนการแลกเปลี่ยนความรู หรือขอมูลขาวสารระหวาง
แหลงขาวผูใหขอมูลโดยตรง กับส่ือมวลชนในลักษณะของการพูดคุยตัวตอตัว  ดังเชนที่ส่ือมวลชน 
และแหลงขาวเลาประสบการณใหฟงวา 

 
“ ... สื่อมวลชนเปนเหมือนทอสงผานความรู  ซึ่งการแลกเปลี่ยนความรู  ขอมูล

ขาวสาร  ความเคลื่อนไหวตาง ๆ  กับส่ือก็มี อยางเชนวันกอน  ผมยังถามนักขาวเรื่อง Free 
Internet หรืออินเตอรเน็ตเสรีวาหมายความวาอยางไร  นี่ก็เปนตัวอยางหนึ่งของการแลกเปลี่ยน
ความรู  ผมเองก็อยากรูวาเคาหมายความวาอยางไร  คืออะไร ” (พิเชษฐ ดุรงคเวโรจน. ในฐานะ
แหลงขาว. สัมภาษณ, 26 มิถุนายน 2543) 
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  ประสบการณของส่ือมวลชนจะชวยขยายภาพของการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร 
และความรูใหชัดเจนยิ่งขึ้น  ดังนี้  “ … สําหรับการทําขาวของพี่เนี่ย  นักธุรกิจรูอะไรในวงการนี้  พี่
ตองรูอยางนั้นดวย  หรือตองรูเร็วกวา  … เพราะบางทีเราสามารถโทรไปคุยกับแหลงขาวไดวา  พี่รู
ขาวนี้หรือยัง  แลวถาเคาไมรูเนี่ย  เราก็แลกเปลี่ยนกัน  ตอไปพอเคามีอะไรปุบ  เคาก็จะโทรมา เฮย  
โย (ชื่อเลนของคุณ สมชาย) รูเร่ืองนี้หรือยัง  … คือส่ิงที่เรารู คือส่ิงที่แหลงขาวรูเทาเทียมกัน  
สามารถที่จะแลกเปลี่ยนขอมูลความรูซึ่งกันและกัน  ไมไดเปนแบบทางเดียว คือรอรับขาวสาร
อยางเดียว “ (สมชาย งามวรรณกุล. ในฐานะสื่อมวลชน. สัมภาษณ, 4 กรกฏาคม 2543) 
 
  จากการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารที่ระบุขางตน  ถานําไปเปรียบเทียบกับสายขาว
การเมืองแลว  จะพบวา ขอมูลขาวสารในสายการเมืองมักเนนหนักไปที่การนําเสนอในเรื่องขอมูล
ขาวสารความเคลื่อนไหวตาง ๆ ที่เกิดขึ้น  ไมคอยมีเนื้อหาขาวสารทางดานความรูเทาใดนัก  แต
สําหรับสายขาวไอทีแลว  สามารถพบกับเนื้อหาขอมูลขาวสารทั้งเรื่องความรู และความเคลื่อนไหว  
ซึ่งเปนที่มาอยางหนึ่งของการติดตอเกี่ยวของสัมพันธกัน อันนําไปสูสัมพันธภาพระหวางกันในที่สุด 
 

2. การแลกเปลี่ยนในระดับกลุม (Group – to – Group) 
 

  นอกจากการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร และความรูในรูปแบบของการปฎิสัมพันธ
ระหวางกันในระดับบุคคลแลว ยังมีการจัดกิจกรรมในระดับกลุมในลักษณะแลกเปลี่ยน ความรู 
และขอมูลขาวสารกันระหวางสื่อมวลชน กับแหลงขาวสายไอที ซี่งเกิดขึ้นใน 2 ลักษณะดวยกัน คือ 
 

2.1 เปนกิจกรรมที่ริเร่ิมข้ึนจากสื่อมวลชน  ซึ่งในสายไอทีเปนการจัดกิจกรรมขึ้น
ภายใตความดูแลของชมรมนักขาวสายไอที ดังที่ประธานชมรมฯ เลาใหฟงวา “ โดยปกติเรา
พยายามจัดกิจกรรมเพื่อแลกเปลี่ยนความรู เร่ืองราวของเทคโนโลยีใหม ๆ ในแวดวงไอที  โดยจะ
เชิญวิทยากรจากบริษัทคอมพิวเตอร หนวยงานราชการ NECTEC อะไรพวกนี้มาใหขอมูล ความรู
อะไรใหม ๆ หรือกรณีที่มีประเด็นที่นาสนใจในชวงนั้นก็จะเชิญบุคคลที่เกี่ยวของมาเลาใหฟง การ
คัดเลือกวิทยากร กรรมการชมรมฯ ก็จะประชุมกัน “  (มรกต คนึงสุขเกษม. ในฐานะสื่อมวลชน. 
สัมภาษณ, 15 กรกฏาคม 2543) 
 
  2.2  เปนกิจกรรมที่ริเร่ิมข้ึนจากแหลงขาว  กิจกรรมการแลกเปลี่ยนความรู หรือขอ 
มูลขาวสารในลักษณะนี้  แหลงขาวเองก็มีจัดเชนเดียวกัน ไมวาจะเปนแหลงขาวในภาคธุรกิจ หรือ
ไมใชภาคธุรกิจก็ตาม  ซึ่งทางแหลงขาวเลาใหฟงวา “ ทางสมาคมธุรกิจคอมพิวเตอรไทยเนี่ย เรา
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เคยจัดสัมมนาใหความรูกับผูส่ือขาวโดยเฉพาะ  ในการใหความรูพื้นฐานที่จําเปน  เพราะฉะนั้นทุก
คร้ังที่มีเทคโนโลยีใหม ๆ  เราก็จะจัดบรรยาย  สั้น ๆ  เพื่อใหพวกเคาไดความรูพื้นฐาน พวกศัพท
ตาง ๆ  แตจัดไมคอยบอย ๆ  โดยเนนเทคโนโลยีเปนหลัก  ไมไดยึดติดกับบริษัทใด … “ (จํารัส.   
ในฐานะแหลงขาวไมใชภาคธุรกิจ, อางแลว) 
 
  “ เวลามีเร่ืองราวใหม ๆ  เทคโนโลยีใหม ๆ ที่เกี่ยวของกับเร่ืองอินเตอรเน็ต  เราก็
จัดฝกอบรมใหเปนระยะ ๆ  ไมใชแตเพียงนักขาวเทานั้น ใครก็ไดซัก 50 – 100 คน  เราจัดใหฟรีเลย 
บรรยายใหฟง  ใหเคารู  เขาใจวาเปนยังไง “ (ศรีศักดิ์. ในฐานะแหลงขาวในภาคธุรกิจ, อางแลว) 
 
  จากการเก็บรวบรวมขอมูล  ผูวิจัยพบวา การแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร หรือ 
ความรูในระดับกลุมนั้น  แมวาในสวนของชมรมนักขาวสายเทคโนโลยีสารสนเทศจะพยายามจัด
กิจกรรมในทุก ๆ เดือน  แตทั้งนี้ความถี่บอยของการจัดกิจกรรม หรือรูปแบบจะแปรเปลี่ยนไปตาม
คณะกรรมการบริหารของชมรมฯ  ซึ่งมีวาระในการดํารงตําแหนง 1 ป    ดังนั้นกิจกรรมแลกเปลี่ยน
ขอมูลขาวสาร หรือความรูสวนใหญแลวแหลงขาวมักเปนผูริเร่ิมจัด และมีกิจกรรมลักษณะนี้อยาง
สม่ําเสมอ 
 

ที่กลาวมาขางตนทั้งหมด  เปนการวิเคราะหถึงรูปแบบความสัมพันธระหวาง
แหลงขาวผูใหขอมูลขาวสารโดยตรง กับส่ือมวลชนสายไอที โดยใชตัวบงชี้ระดับความสัมพันธ 
(Indicator) สําหรับส่ือมวลชน และแหลงขาว  จะเห็นไดวา  แมวาสื่อมวลชนจะสามารถเขาถึง
แหลงขาวผูใหขอมูลโดยตรงไดงาย  ไมวาจะเปนการติดตอโดยตรง หรือผานตัวกลางอยางประชา 
สัมพันธก็ตาม  แตก็มิไดทําใหความสัมพันธระหวางแหลงขาวผูใหขอมูลขาวสารโดยตรง กับส่ือ 
มวลชนสายไอทีจะถูกพัฒนาไปเปนความสัมพันธที่สนิทสนมเปนสวนตัวแตอยางใด  โดยยังคง
รักษาระดับความสําคัญระหวางกันภายใตความสัมพันธในเชิงวิชาชีพในการทํางานรวมกันเปน
สําคัญ  ถึงแมวาจะพบกรณีที่แหลงขาวผูใหขอมูลโดยตรงมีความสัมพันธสวนตัวกับส่ือมวลชนบาง
ก็ตาม แตก็มิไดมีนัยสําคัญตอการทํางานรวมกันระหวางแหลงขาวผูใหขอมูลโดยตรง กับส่ือมวล 
ชนสายไอทีแตอยางใด  ซึ่งผลดังกลาวสอดคลองไปกับที่แหลงขาวใหความเห็นไววา 

 
“ ความสัมพันธที่มีเปน ความสัมพันธในเชิงวิชาชีพ ในฐานะที่เคาทําหนาที่เปนผู 

ส่ือขาว  เราในฐานะเปนนักธุรกิจ  เพราะสวนใหญมันจะตองพึ่งพาซึ่งกันและกัน  เพราะฉะนั้น
ความสนิทสนม  ความเกื้อกูลซึ่งกันและกันในทางที่ถูกตอง  ในกรอบของเรื่องงาน  ผมคิดวาเปน
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ขอดี  ยิ่งในสายไอทีเนี่ย คอนขางจะไมมีปญหา คือ ประเด็นความสัมพันธเกิดขึ้นโดยธรรมชาติจาก
การทํางานดวยกัน ... “  (มนู. ในฐานะแหลงขาวภาคธุรกิจ, อางแลว)  

 
“ ความสัมพันธ ก็เปนความสนิทสนมคุนเคยกัน  แตวายังไมถึงขนาดสนิทเปน

สวนตัว   เปนเพื่อนอะไรกันไมถึงขนาดนั้นคะ  สนิทกันในเรื่องของงาน   ก็ทํางานรวมกัน 
“         (กมลภัทร. ในฐานะแหลงขาวภาคธุรกิจ, อางแลว)  

 
“ ความสัมพันธกับส่ือมวลชนก็เปนในฐานะมืออาชีพ โดยทั่วไปความสัมพันธ 

หรือความสนิทสนมคุนเคยจะเหมือน ๆ กันหมด  ทัดเทียมกัน  เพราะวัตถุประสงคของเราก็คือ
ทํางานเพื่อใหความรูกับสาธารณะ  ทายที่สุดสาธารณะไดประโยชน “ (พิเชษฐ. ในฐานะแหลงขาว
ที่ไมใชภาคธุรกิจ, อางแลว) 

 
สื่อมวลชนก็สะทอนมุมมองไวเชนเดียวกันวา “ ... ความสัมพันธสวนใหญคงไมใช

ระดับผูบริหาร  ถึงแมจะมีบางก็ไมไดลึกซึ้งอะไร  เคาก็ทําหนาที่ใหขาวตามบทบาทของเคา  สวน
เราก็ทํางานขาวของเรา “  (สมชัย. ในฐานะสื่อมวลชน, อางแลว) 

 
“ นา (ชื่อเลน คุณ กาญจนา) จะรักษาระยะหางพอสมควร  ไมอยากสนิท  เพราะ

เดี๋ยวความสนิทสนมจะทําใหเกิดความเอนเอียงไดโดยไมรูตัว  จบจากงานก็จบเลย  จะพูดคุยทัก 
ทายปราศรัยบาง  แตวานอกเหนือจากเรื่องงานที่เจอกันแลวจะไมเจอคะ  ไมมีสนิทกับใครเปน
พิเศษ “ (กาญจนา. ในฐานะสื่อมวลชน, อางแลว) 

 
หากนําไปเปรียบเทียบกับแบบจําลองความสัมพันธของ Gieber W. and 

Johnson  จะเห็นไดวา สามารถเทียบเคียงไดกับสัมพันธภาพตามแบบจําลองแบบที่ 1 เปนการ
แสดงความสัมพันธที่คอนขางเปนทางการตามแบบจําลองของ Gieber W. and Johnson  โดยบท 
บาทระหวางแหลงขาวกับ  นักขาวมีการแยกจากกันอยางชัดเจน  กลาวคือ  ขอมูลขาวสารที่ถาย 
ทอดจากแหลงขาวไปสูสื่อมวลชนมักเปนไปในลักษณะทางการ   โดยที่ทั้งสองฝายเปนอิสระตอกัน
ในการทําหนาที่ตามบทบาทแตละฝาย 
 

 
 

 
A 

แหลงขาว 

C 
สื่อมวลชน 
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แมวาลักษณะสัมพันธภาพตามแบบจําลองแบบที่ 1 นี้ จะกลาวขานกันวา เปน
แบบในเชิงอุดมคติ  ซึ่งไมคอยจะเหมือนกับการปฎิบัติงานจริง ๆ ที่เปนอยู  แตหลังจากทําการ 
ศึกษา และพูดคุยกับบรรดาสื่อมวลชน  และแหลงขาวสายเทคโนโลยีสารสนเทศทําใหพบวา  
ความสัมพันธระหวางสื่อมวลชน กับแหลงขาวสายไอทีผูใหขอมูลขาวสารโดยตรง สอดคลองไปกับ
แบบจําลองแบบที่ 1  คือมีลักษณะเปนทางการที่คอนขางหางเหินอยูพอสมควร   
 
ความสัมพันธระหวางสื่อมวลชนกับแหลงขาวประชาสัมพันธขององคกร 
 
  ความสัมพันธระหวางสื่อมวลชน กับแหลงขาวประชาสัมพันธขององคกร  ปกติ
แลวทั้งสองฝายมีการติดตอปฎิสัมพันธกันอยางสม่ําเสมอ  เพราะมีกิจกรรมตาง ๆ ทางดานการ
ประชาสัมพันธมีมากมายที่ทําใหสื่อมวลชน และแหลงขาวประชาสัมพันธขององคกรตองติดตอ 
ปฎิสัมพันธกัน ซึ่งสวนใหญแลวเปนการเกี่ยวของสัมพันธนั้นเกิดขึ้นเพราะหนาที่ และความรับผิด 
ชอบของทั้งสองฝายตองมีการติดตอปฎิสัมพันธกันอยูแลว  โดยปกติการติดตอปฎิสัมพันธกันก็ทํา
ผานชองทางในการสื่อสารตาง ๆ ไมวาจะเปนทางโทรศัพท  โทรสาร  และ E-mail  นอกจากนี้ยังมี
ในรูปแบบของกิจกรรมการประชาสัมพันธ เชน Press release, Photo release, Exclusive 
interview, Group interview, Press briefing, Press conference, Press tour, Press visiting,  
Thank you party และกิจกรรมอ่ืน ๆ อีกมากมายภายใตกรอบของสื่อมวลชนสัมพันธ (Media 
relations)   
 

ความสัมพันธระหวางแหลงขาวประชาสัมพันธขององคกร กับส่ือมวลชนสายไอที
นั้น  เปนไปในลักษณะของการชวยเหลือ พึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน เพราะการทํางานรวมกันของ
ทั้งสองฝาย  มีจุดหมายปลายทางรวมกันอยูที่เร่ืองของขอมูลขาวสาร  เพราะสื่อมวลชนเอง
ตองการขอมูลขาวสารจากบรรดาแหลงขาวสายไอที  เพื่อนําไปเสนอในรูปแบบตาง ๆ ผานทางส่ือ
ที่ตนเองสังกัดอยู  ในขณะเดียวกันแหลงขาวประชาสัมพันธขององคกรเองก็ตองทําหนาที่เผยแพร
ขาวสารขององคกร หรือหนวยงานที่ตนเองสังกัดผานไปยังสื่อมวลชน  โดยมุงหวังใหเกิดภาพพจน
ที่ดี และเสริมสรางชื่อเสียงใหกับองคกร  ซึ่งสอดคลองไปกับความสัมพันธแบบรวมมือระหวาง   
นักการเมือง และสื่อมวลชน (Love Relationship)  ซึ่งทางแหลงขาวไดกลาวไววา 
 

“ ในการติดตอกับส่ือมวลชนเนีย่  จุดมุงหมาย ก็คือ เราจะทาํยงัไงใหเนื้อหา หรือ
ขาวสารของเราไดรับการเผยแพร และออกไปถูกตอง ในขณะเดียวกันก็เปนสิ่งที่เคาตองการดวย 
 … “ (จันทพร. ในฐานะแหลงขาว, อางแลว) 
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“ … งานพีอารอยางที่พี่ทําเนี่ย  เราเองก็ตองอาศัยสื่อมวลชน  คือใหเคาชวย
ประชาสัมพันธองคกรของเรา  Product ของเรา  เคาเองก็ตองอาศัยเรา เพราะเราคือแหลงขาว  
มันก็ชวยเหลือซ่ึงกันและกัน “ (เทวีรัตน  ลีลานุช. ในฐานะแหลงขาว. สัมภาษณ, 4 สิงหาคม 
2543) 

 
สําหรับส่ือมวลชนเองก็ใหความเห็นในแนวทางเดียวกันวา “ … เวลาที่เราทํางาน

ติดตอกับพีอารเนี่ย พี่จะพูดกับพีอารเสมอวา  ใหมองนักขาวเปน Partner ในขณะเดียวกันพี่ก็จะ
มองพีอารเปน Partner คือ เคากับพี่เนี่ย  ความสําเร็จมันอยูที่ตองเกื้อหนุนซึ่งกันและกัน  เพราะ   
พีอารจะสําเร็จได  นักขาวก็ตองเขียนขาวของเคาใชมั้ย แลวนักขาวจะไดขอมูลที่ดี  ในหลาย ๆ 
ดานเนี่ยก็ตองอาศัยพีอาร… “  (สมชัย. ในฐานะสื่อมวลชน, อางแลว) 

 
“ ... บางทีเราตองการขอมูล หรือความรูเพิ่มเติมเนี่ย เราก็จะติดตอพีอาร หรือ   

ติดตอขอสัมภาษณใคร เกี่ยวกับประเด็นที่เราตองการในบริษัทนั้นก็มี มันก็เปนลักษณะพึ่งพากัน ก็ 
WIN – WIN กันทั้งคู “  (มรกต ภูขลิบมวง ในฐานะสื่อมวลชน. สัมภาษณ, 25 กรกฏาคม 2543) 

  
จากการศึกษา ทําใหผูวิจัยพบวา โดยปกติรูปแบบความสัมพันธระหวางแหลง 

ขาวประชาสัมพันธขององคกรกับ สื่อมวลชนสายไอทีจะมีลักษณะความสัมพันธดังนี้ 
 
 

ส่ือมวลชน 
 
 

แหลงขาวประชาสัมพันธขององคกร 
 
 
ตัวบงชี้ความสัมพันธสําหรับส่ือมวลชน  
 

จากการเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางแหลงขาวประชาสมัพนัธ
ขององคกร กับส่ือมวลชนสายไอทีนั้น   ทําใหผูวิจัยพบวา  การเขาถึงขอมูลขาวสาร และการติดตอ
แหลงขาวประชาสัมพันธขององคกรนั้น  ตามปกติการติดตอกับแหลงขาวประชาสัมพันธขององค 
กรมิไดมีความยุงยาก หรือมีขั้นตอนซับซอนแตอยางใด  เพราะถือเปนความรับผิดชอบ หรือหนาที่
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ขั้นพื้นฐานอยางหนึ่งของผูปฏิบัติงานทางดานการประชาสัมพันธ  ที่จะตองอํานวยความสะดวกให 
กับ  สื่อมวลชนในการติดตอกับแหลงขาวประชาสัมพันธขององคกรใหงาย และรวดเร็วที่สุด ซึ่ง
สอดคลองไปกับที่ Fred, John, Lucinda และ Paul (1997) ระบุไววา “ นักประชาสัมพันธที่ดีตอง
ยินดีใหความรวมมือ และพรอมในเสมอในการชวยเหลือส่ือมวลชนใหสามารถทํางานใหสําเร็จได
ภายใตกําหนดขอจํากัดเรื่องเวลา  โดยตอบสนองอยางรวดเร็ว  ไมวาจะเปนเรื่องคําถาม หรือการ
จัดเตรียมขอมูลขาวสารที่ถูกตองครบถวนตลอดเวลา”   ในขณะเดียวกันสื่อมวลชนเอง  ก็พยายาม
แจงใหทราบถึงชองทางในการติดตอส่ือมวลชนไดสะดวกที่สดุ  เพราะในกรณีที่มีเร่ืองราวเรงดวน  
ทั้งสองฝายจะไดสามารถติดตอถึงกันไดโดยสะดวก  ดังนั้น  การเขาถึง หรือการติดตอกันระหวาง
แหลงขาวประชาสัมพันธขององคกร กับส่ือมวลชนจึงถือเปนเรื่องปกติ  ซึ่งมิไดมีสวนชวยขยาย
ความ หรือบงชี้ใหเห็นถึงความสัมพันธที่มีตอกันไดอยางชัดเจนแตอยางใด 

 
ความสัมพันธกันระหวางแหลงขาวประชาสัมพันธขององคกร กับส่ือมวลชนสาย

ไอที มักเกิดขึ้นจากการทํางานรวมกันของทั้งสองฝาย ซึ่งเมื่อนําไปเทียบกับความสัมพันธระหวาง
แหลงขาวผูใหขอมลูโดยตรง กับส่ือมวลชนสายไอทีแลว จะพบวา ความถี่ในการพบปะ ติดตอปฏิ 
สัมพันธกันระหวางสื่อมวลชน กับแหลงขาวประชาสัมพันธองคกรจะมีมากกวา จนกอใหเกิดเปน
ความคุนเคย ใกลชิดสนิทสนมกัน กลาวคือ มีการพึ่งพาอาศัย ชวยเหลือซึ่งกันและกันภายใตกรอบ
ในเรื่องของการทํางาน  แตถึงแมจะมีบางในบางคูความสัมพันธที่มีความสนิทสนมรูจักกันเปนการ
สวนตัว มีความสัมพันธสวนตัวเขามาเกี่ยวของ  แตก็เปนไปเพื่อสนับสนุน หรือสงเสริมกับงานที่ทั้ง
สองฝายตองทํางานรวมกัน  ดังเชนที่แหลงขาวใหความเห็นวา 

 
“ ในเร่ืองของความสัมพันธ จะแบงเปนความสัมพันธที่เกี่ยวของกับเร่ืองงาน กับ 

ความสัมพันธสวนตัว  ซึ่งความสัมพันธที่เกี่ยวของกับเร่ืองงานเยอะกวาอยูแลว  คือไมใชเฉพาะ
แถลงขาว หรือกิจกรรมประชาสัมพันธอยางเดียว แตบางครั้งมันเปนความตองการสวนตัวของสื่อ 
มวลชน  แตก็เกี่ยวของกับเรื่องงาน   ทั้งหมด คือ เร่ืองงานมันเยอะกวาอยูแลว  สําหรับสวนตัว      
ก็ คือเร่ืองของกิจกรรมทางสังคม กินขาวกันอะไรลักษณะนั้น  ซึ่งนอยกวาเรื่องงาน ”  (ชูจติต. ใน
ฐานะแหลงขาว, อางแลว)  

 
“ ความสนิทสนมกับส่ือมวลชนสายไอทีเนี่ย  ถือวากลุมนี้คอนขางจะแคบ คือ

จํานวนคนไอทีไมเยอะมาก  ทําใหหลายคนก็จะมีงาน  มีกิจกรรมอะไรรวมกันบาง  สนิทกันก็จะคุย
เลนแซวอะไรเลนได   อาจจะมีบางคนที่รูเร่ืองครอบครัวบาง  มีลูกหรือยัง  ลูกเปนยังไงบาง  แตก็
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ไมถึงสนิทกับเปนสวนตัวเปนลักษณะของมนุษยสัมพันธมากกวา “ (จันทพร. ในฐานะแหลงขาว, 
อางแลว)   
 
  ในมุมของสื่อมวลชนแลวก็เห็นสอดคลองกันวา “ ถาพูดถึงความสัมพันธ  ถาเรา 
สนิทกับพีอาร  การขอรองใหไดมาซึ่งขอมูลอาจจะงายขึ้น หรือวาการที่จะขอเขาสัมภาษณหรือ
อะไรจะงาย  แตวาความสัมพันธก็อยูในเรื่องงาน  ถึงจะสนิทแคไหนแตถาประเดน็มนัไมได  จะชวย
อยางไรก็ไมได  มันไมใช ... “  (สุชลี  พงษประเสริฐ. ในฐานะสื่อมวลชน. สัมภาษณ, 15 กรกฏาคม 
2543)   
 

    แมวาในบางคูความสัมพันธระหวางแหลงขาวประชาสัมพันธขององคกร กับส่ือ 
มวลชนจะมีความสนิทสนม และรูจักกันเปนการสวนตัวก็ตาม  ดังเชนที่แหลงขาวใหความเห็นวา   
“ ก็สนิทกันนะ  สนิทจนกระทั่งเปนเพื่อนกันเลยก็มีอยู 4 – 5 คน  ก็มีไปทานขาวกัน  ไปเที่ยวดวย 
กัน  ไปทํากิจกรรมตาง ๆ รวมกันที่นอกเหนือไปจากงานของ NECTEC เอง “ (ลัญจนา. ในฐานะ
แหลงขาว, อางแลว)  แตในการปฏิสัมพันธ หรือการทํางานรวมกันแลว  ความสัมพันธเปนเพียง
ปจจัยหนึ่งที่เขามาเกี่ยวของในการตัดสินใจ  มิใชปจจัยเดียวในการพิจารณาในการลงขาวของสื่อ 
มวลชน หรือคัดเลือกสื่อมวลชนเขารวมกิจกรรมบางอยางของแหลงขาวที่มีขอจํากัดในเรื่องจํานวน 
คน หรืองบประมาณ  ซึ่งจัดไดวาเปนตัวบงชี้ความสัมพันธสําหรับส่ือมวลชนอยางหนึ่ง   
 
1. การไดรับเชิญเขารวมงานกิจกรรมตาง ๆ ของแหลงขาว 

 
การพิจารณาสื่อมวลชนเพื่อเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ของแหลงขาวสายไอทีนั้น  

โดยปกติแลวกิจกรรมทางดานการประชาสัมพันธโดยทั่วไป  แหลงขาวก็จะเชิญส่ือมวลชนทุกคน
ทุกแขนงในการเขารวมกิจกรรมนั้น  ๆ   แตในบางองคกรขนาดใหญในระดับนานาชาติ  
(International) แลว  จะมีการจัดประเภทของสื่อมวลชนที่จะใหความสําคัญเปนพิเศษ  ดังเชนที่
แหลงขาวเลาใหฟงวา  “ เราไมไดมีการแบงแยกระดับในการติดตอ หรือ Treat ส่ือเลย  แตไอบีเอ็ม
เอง เราจะมี Direction มาจากทาง AP (Asia Pacific) พอสมควร  ในการ Classify วานี่คือ Major 
media  เขาจะมีคนคอยดูแล คอย Cover ของทุกประเทศ  สิงคโปรก็มี  ของไทยเองพี่ออม (ชื่อเลน
ของคุณ ชูจิตต) ก็มี  พี่จะบอกวาจะ Focus กี่ฉบับ  ซึ่งเราจะพิจารณาจากหลาย ๆ อยาง  มองถึง
ตัวขาวที่เขาเสนอวา มันจะ Relate ถึงธุรกิจไอบีเอ็ม  จะมีผลกับธุรกิจไอบีเอ็มมากนอยแคไหน  
เขาจะตอง Significant และ Circulation เคาจะตองเยอะพอสมควร  แลวคนที่เราถือเปน Media 
focus  ตองเปนระดับ Editor หรือผูชวย Editor  หัวหนาขาว  ไมใชระดับนักขาว  แตไมไดหมาย 
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ความวาจะลําเอียงนะ  เราตอง Treat เคาเหมือน ๆ กันหมด  เพียงแตจะมีหลาย ๆ คนที่เราจะ
พยายามสราง Relationship กับเคาใหมากขึ้น “ (ชูจิตต ในฐานะแหลงขาว, อางแลว)   

 
กรณีศึกษาที่ สามารถพิ สูจนความสัมพันธ ใน เชิ งวิชาชีพ  (Professional 

relationship) ระหวางสื่อมวลชน กับแหลงขาวประชาสัมพันธองคกรในสายไอทีไดเปนอยางดี      
ก็คือ ในกรณีที่ทางแหลงขาวมีความจําเปนตองจํากัดจํานวนคนในการเขารวมกิจกรรมบางอยาง  
อันอาจเกิดจากเรื่องงบประมาณ  ลักษณะของกิจกรรม ตลอดจนนโยบายบริษัทแมในระดับภูมิ 
ภาคของบริษัทระดับนานาชาติ (International)  โดยในการคัดเลือกสื่อมวลชนเพื่อเขารวมกิจกรรม
ในลักษณะนี้ในมุมมองของแหลงขาวแลว มีเกณฑในการพิจารณา ซึ่งสามารถสรุปไดดังนี้ 

 
1. มีความสอดคลอง หรือเกี่ยวของกับประเด็นที่แหลงขาวตองการนําเสนอ 

(Relevancy) 
 
“ การเลือก Media ในการเขารวมกิจกรรมของเรา จริง ๆ เรามองที่กลุมเปาหมาย

ขององคกรกอนวา ตอนนี้เนื้อหาขาวสารขององคกรมันจะไปอยูที่กลุมไหน  คําวา ไอที  นักขาวสาย
ไอทีเนี่ยมันก็จะแฝงอยูตามหนังสือที่เปน Business ดวย  มีทั้งหนังสือพิมพทั่ว ๆ ไปดวย  มีทั้งไทย 
รัฐ  เดลินิวส  หรือหนังสือพิมพที่เฉพาะทางมากขึ้น  เชน Telecom Journal  อะไรที่เฉพาะ 
Industry   Select ยังไงพี่ก็ตองดูวาเนื้อหาขาวของพี่มันเกี่ยวกับอะไร  ถามันเปนผลิตภัณฑที่เก่ียว 
ของกับ Marketing  พี่ก็จะเจาะแลววา  สื่อฉบับไหนที่เคามีขาว หรือเคาเนน Focus ไปกลุมทีอ่ยูใน
สาขานั้นมาก คือ จะดูตรงนี้มากเปนหลัก  ไมงั้นจะทําใหเราเลือกยาก ... “ (จันทพร. ในฐานะแหลง 
ขาว, อางแลว)  

 
2. ใชเกณฑพิจารณา คือ คุณภาพ หรือผลงานที่ผานมา (Quality) 

 
 “ ... สําหรับในกรณีที่เราตองเชิญแคบางฉบับ เร่ืองกลุมเปาหมายเปนอันแรกที่

เรามอง  อันที ่2 ก็ดูตัวเนื้อหาของสื่อนั้น ๆ ดวยวา  เคาทาํมีคุณภาพมั้ย  ถามาแลวเคาสามารถที่
จะไปเขียนในเชิงวิเคราะหมากขึ้น หรือเขียนอะไรทีน่อกเหนือจากการ Copy จาก Press releaes 
ลงหรือเปลา  ใหขอมูลเคาแลวเคามองวา  เนื้อหาเรามีคาสําหรับเคาดวย  อันนี้อาจจะตองดูเพิ่ม  
 … สําหรับความสนทิสนมกนัจริง ๆ แลวไมมีผล  บางคนเนีย่สนทิกนัมาก  แตวาถาเกิดเคาอยูใน
หนงัสือสายไอทีเหมือนกัน  แตเปนสื่อเล็ก ๆ หาง ๆ หนอยเนี่ย  นาน ๆ เราก็เรียกเคาบางตามวัตถุ 
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ประสงคของเรา   แตถาถามวา  ความสนิทสนมมนัไมคอยเกี่ยวกันเทาไหร  จะเกีย่วกนัก็ในแงวา 
ทําใหเวลาเราเชิญ หรืออะไรเนี่ย  ติดตอไดเร็วขึ้นงายขึ้น ” (จันทพร. ในฐานะแหลงขาว, อางแลว)  

 
3. จํานวนผูรับส่ือ  ยอดจําหนาย หรือยอดพิมพ  (Coverage) 
 
“ ในกรณีตอง Select media เราจะไมไดเลือกวา ส่ือไหนเคาเขียนตีเรา หรือวา

อะไร แตวาเราก็จะเลือกวาจํานวนที่คนอานเยอะ …  เลือกตามนั้นมากกวา  เราก็ดูจะคอลัมนเคา
ดวยนะ  อยางบางเลมมันจะไมมีคอลัมนที่เกี่ยวกับงานของเรา … แตวาจะมีบางอันที่เราทํารวม 
กับเอกชน  ซึ่งเอกชนเคาจะ Select มา  วาเปนแคบางเลม อันนี้เลือกไมได  อยางของไอทีที่ภูเก็ต 
เคาจะ Select มาวาเปน กรุงเทพธุรกิจ  Bangkok Post หรืออะไรอยางเนี่ย บางเลม  แตบางเลมที่ 
มาขอจากทางเรา เราก็ใหเคาไป แตวาคงตองไปเอง โดยที่ที่พักเราหาให … ผลจากความสนิทสนม
ก็มีบางนะ  แตวาเราก็ใหไป  ถามันมีประโยชนกับคุณ  คุณก็ลงใหแลวกัน  แตถามันไมมีประโยชน
ก็ OK  ไมเปนไร ในลักษณะนั้นมากกวา “  (ลัญจนา. ในฐานะแหลงขาว, อางแลว)   

 
จากที่กลาวมาขางตนจะเห็นไดวา  แมความสัมพันธระหวางแหลงขาวประชา 

สัมพันธขององคกร  กับส่ือมวลชนสายไอทีบางคูความสัมพันธจะเปนสัมพันธภาพแบบสนิทสนม
เปนการสวนตัวอยูบางก็ตาม  แตแหลงขาวแตละคน  ในแตละองคกรก็จะมีเกณฑในการพิจารณา
คัดเลือกสื่อมวลชนในการเขารวมกิจกรรมตาง ๆ   โดยเฉพาะอยางยิ่งกิจกรรมที่ไมสามารถจะให
ส่ือมวลชนทุกคนเขารวมได   โดยมิไดคํานึงถึงเรื่องของความสัมพันธสวนตัวเปนสําคัญ  หรือใช
เกณฑเพียงอยางเดียวในการพิจารณา  สวนใหญแหลงขาวมักจะคํานึงถึงเนื้อหาที่ตองการนํา 
เสนอ  ความสนใจ  ความรูความสามารถ และความถนัดของสื่อมวลชน  ผลงานที่ผานมาของสื่อ 
มวลชนคนนั้น  ตลอดจนความคาดหวังในเรื่องของการไดรับการเผยแพรที่จะเกิดขึ้นภายหลัง  อีก
เหตุผลหนึ่งที่ชวยอธิบายปรากฏการณดังกลาวไดอยางชัดเจน ก็เพราะการคัดเลือกสื่อมวลชนใน
การเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ของทางแหลงขาว  ตองสามารถตอบคําถาม หรืออธิบายเหตุผลกับส่ือ 
มวลชนไดดวย  มิใชการเลือกตามความพอใจอยางไมมีหลักเกณฑ 
 
   “ เวลาพี่ตอง Select media  ก็ดูวางานที่จะเกิดขึ้น  จะไดรับความสนใจจากกลุม
ไหนมากกวากัน  แลวก็ดูงบประมาณที่ตองใชจัดการ  กลุมที่สนใจโดยตรง  พยายามเลือกใน
ประเภทของกลุม เชน กลุมหนังสือพิมพ  แตจะตองมีเหตุผลที่ support ในการเลือก เพราะทุกครั้ง
ก็ตองอธิบายเหตุผลใหได  ไมใชเลือกตามความพอใจ  ตามความสนิทสนิมคุนเคย  ไมใช  … นอก 
จากนี้ เราทํางานรวมกันนักขาวมาอยางตอเนื่อง  เราจะรูลักษณะนิสัย และวิธีการนําเสนอขาวของ
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นักขาวแตละคนวาจะเปน Style ไหน  คําถามจะเปนแบบไหน “  (สุภาพร  กิติภัทรถาวร. ในฐานะ
แหลงขาว. สัมภาษณ, 30 มิถุนายน 2543)  
 

การปฎิบัติของแหลงขาวประชาสัมพันธขององคกร สะทอนผานเกณฑที่ใชในการ
คัดเลือกสื่อมวลชนเพื่อเขารวมกิจกรรมที่มีขอจํากัดในเรื่องของจํานวนคนในการเขารวม ซึ่งอยูภาย 
ใตตัวบงชี้ความสัมพันธสําหรับส่ือมวลชนในประเด็นการไดรับเชิญเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ของทาง
แหลงขาวนั้น ทําใหเห็นวา เกณฑที่ใชในการพิจารณาคัดเลือก แหลงขาวประชาสัมพันธขององคกร
ยึดถือหลักการสื่อมวลชนสัมพันธ โดยเฉพาะอยางยิ่งในประเด็นเรื่องของการใหความรวมมือใน
การทํางานกับส่ือมวลชนทุกรายอยางทัดเทียมกนั  มีความเสมอภาค  

 
จากที่กลาวมา ผูวิจัยสามารถสรุปไดวา ความสัมพันธระหวางแหลงขาวประชา 

สัมพันธองคกร กับส่ือมวลชนสายไอทีเปนไปในลักษณะของความสัมพันธในเชิงวิชาชีพ 
(Professional relationship)  ทั้งนี้เพราะถึงจะปรากฎความสัมพันธสวนตัวอยูบาง  แตกเ็ปนไป
เพื่อสงเสริมใหการทํางานรวมกันดําเนินไปไดดวยดี  บรรลุวัตถุประสงคของแตละฝาย   โดยมไิดนาํ
ความสัมพันธสวนตัวมาเปนปจจัยสําคัญในการปฎิบัติงานรวมกันแตอยางใด 

 
นอกจากนี้เพื่อเปนการยืนยันถึงความสัมพันธระหวางแหลงขาวประชาสัมพันธ

ขององคกร กับส่ือมวลชนวา  ถึงแมจะมีสัมพันธภาพกันแบบสนิทสนมเปนสวนตัวก็ตาม  แตสื่อ 
มวลชนเองก็มิไดคํานึงถึงเรื่องของความสัมพันธสวนตัวเปนสําคัญ  หรือใชเปนเกณฑเพียงอยาง
เดียวในการพิจารณา  โดยสื่อมวลชนสายไอทีไดสะทอนความคิดเห็นผานเกณฑในการพิจารณา
เลือกแหลงขาวในการสัมภาษณดังนี้ 

 
1. ความนาสนใจของประเด็น หรือเนื้อหาที่จะนําเสนอ 
 
“ เวลาเลือกแหลงขาวในการสัมภาษณไมมีการแบงแยก ข้ึนอยูกับประเด็นขาว  

คุณเปนใครไมสําคัญ  อยูที่วาสิ่งที่คุณจะใหขอมูลขาวสารคืออะไร … ถามีประเด็นขาว ก็ตอง
ดูกอนวาแหลงขาวนั้นเคาทําเรื่องนั้นหรือเปลา  แลวก็เคามีมุมมองยังไง  เคาสามารถที่จะใหคํา 
ตอบเราไดหรือเปลา  ความสนิทสนมคุนเคยไมจําเปน คือวา ถามันจะตองได ก็ตองได  ตองทําทุก
วิถีทางเพื่อใหไดสัมภาษณ ” (มรกต. ในฐานะสื่อมวลชน, อางแลว)  
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2. เปนบุคคลที่มีความเกี่ยวของในเนื้อหา หรือประเด็นที่จะนําเสนอ 
 
“ เวลามีประเด็นขาว จะเลือกแหลงขาวโดย แหลงขาวจะตองอยูในธุรกิจนั้น  มี

ความรูในดานนั้น  แลวก็เปนคนที่คอนขางแตกฉาน  หรือไมก็มีมุมมองพอสมควร  ที่สามารถจะให 
Comment ณ จุดนั้นได  ก็คือวาอยางนอย ๆ เนี่ย  เคาจะตองเปนบุคคลในสายนั้น  เชนวา สมมติ
วาในกรณีที่ประเด็นคาเงินบาทออนตัวลง  ซึ่งอาจจะมีผลกระทบตออุปกรณไอทีที่มันราคาเพิ่มข้ึน  
เพราะมันมาจากตางประเทศ ตนทุนอาจจะเพิ่มข้ึน  อยางนี้เราก็ควรจะตองโทรไปหาแหลงขาวที่
เปนผูผลิตคอมพิวเตอร  คงไมไดหา ISP (Internet Service Provider) หรือ Vendor Software 
อะไรอยางเนี้ยคะ … สําหรับปจจัยในเรื่องการเปนบริษัท Inter กับ Local ก็มีสวนในการเลือกดวย
เหมือนกัน แตก็ข้ึนอยูกับประเด็น  เพราะบริษัทใหญเคลื่อนไหวอะไรจะมีผลมากกวาบริษัทเล็ก  ถา
เกิดสมมติวา ในกรณีที่ผลกระทบมาจากภายนอก  หมายความวา อยางที่ยกเรื่องคาเงินบาท  
อยางนี้  ก็อาจจะตองไปดูที่ Vendor รายใหญ  เพราะวาเคายอดขายเยอะ  เพราะฉะนั้นตรงนี้กําไร
เคาจะนอยลงไงคะ  เราก็ตองไปดู ณ ตรงนั้นดวย ไมสนิทสนิมกันไมเกี่ยว … “  (นัยนา แยมอรุณ.   
ในฐานะสื่อมวลชน. สัมภาษณ, 9 กรกฏาคม 2543) 

 
3. ความพรอมของแหลงขาวในการใหขอมูล 

  
“ เวลาเลือกแหลงขาวก็จะมีการแบงระดับของแหลงขาวบาง แตมักจะแบงตาม

ความพรอมที่เขาจะทํา อยาง Level ใกล ๆ ที่พอจะแบงได  บริษัทที่เปน Partner ที่ทํา Event 
รวมกันก็เปนอีก Level หนึ่ง  ถาเปนบริษัทที่อยูในตลาดที่เขาเริ่มทําการตลาดมาก ก็เปนอีก Level 
หนึ่ง และบริษัทที่ยังไมอยูในตลาดก็เปน Level ที่ 3   ใครก็ตามสามารถขึ้นมาอยู Level ที่ 1 ได
ตลอดเวลา  ไมวาคุณจะเปนบริษัทเล็กหรือใหญ สามารถลงไปที่ Level 3 ไดตลอดเวลา ไมวา
บริษัทเล็กหรือใหญ  สําคัญแความีอะไรที่จะทํากับตลาดตอนนั้นไหม  ลาสุดมีบริษัทเล็ก ๆ ชื่อ 
thaidomainname.com  เราเห็นวา  ในชวงตนเขาคงทําอะไรไมไดมาก สิ่งที่เราอยากจะทําคือเรา
ลองไปเปนเพื่อนเขาใน Idea ของเขา  พูดตามตรงผมไมรูวาผมคิดถูกไหม มันจะสําเร็จมั้ย และเขา
ไมไดมีงบประมาณอะไรเยอะ แตเราก็ยินดีทําโครงการกับเขาเปนการพิสูจนวาคนไทยนาจะมี 
Domain ไทยได อยางญี่ปุนมี Domain ชื่อภาษาญี่ปุนหรือจีน มันไมมีสระ-วรรณยุกต ถามวา
ความคิดนี้ถูกหรือผิด 100% มั้ย   ถาเรารูทุกอยาง แตนี่ไมมี  เปนตัวอยางหนึ่งของบริษัทเล็ก ๆ แต
เขาสามารถเขามาอยูในลําดับที่สําคัญได  ไมไดแบงตามบริษัทใหญหรือเล็ก  แตแบงวาเขามีอะไร
ที่นาสนใจ ปจจัยในการ Deal กับแหลงขาว เปนเรื่องของประเด็น “ (นภพล ใจดี. ในฐานะสื่อมวล 
ชน. สัมภาษณ, 27 มิถุนายน 2543) 
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“ เวลาเลือกแหลงขาว  คงขึ้นอยูกับประเด็นที่จะสืบหาจากแหลงขาวดวย  และคง
เลือกจากคนที่มีแนวโนมที่จะใหขอมูลไดมากไวกอน  โดยอาจจะเปนบริษัทใหญ ๆ ที่เคามีแหลงขอ 
มูลเยอะ ๆ  ดูตามลักษณะขอมูลมากกวา  วาเคาใหขอมูลไดเยอะเพียงพอรึเปลา  คงจะเลือกเคา
เปนตัวเลือกแรก ๆ  ปจจัยเรื่องความสนิทสนมก็มีบางนิดหนอย  แตไมใชประเด็นหลัก  สะดวกให
สัมภาษณหรือไม  ก็คงไมใชประเด็นเทาไหร  เพราะถึงยังไงถาจําเปนก็ตองสัมภาษณอยูแลวฮะ ” 
(จักรกฤษณ นพคุณ. ในฐานะสื่อมวลชน. สัมภาษณ, 2 สิงหาคม 2543) 
 

เกณฑที่ส่ือมวลชนสายไอทีใชในการคัดเลือกแหลงขาวในการสัมภาษณ หรือนํา 
เสนอขอมูลขาวสารนั้น สะทอนใหเห็นวา สื่อมวลชนปฏิบัติสอดคลองกับจรรยาบรรณทางวิชาชีพ
ส่ือมวลชนในประเด็นเรื่อง มีความเสมอภาคในการเสนอขอมูลขาวสาร และมีความเปนกลางไม
ฝกใฝเอนเอียงไปทางใดทางหนึ่ง  มีความซื่อสัตยตอวิชาชีพ  การแสวงหาขาวตองดําเนินการดวย
ความซื่อสัตย  ถูกตองตามกฎหมาย  
   
  จากที่กลาวมาขางตนเปนการอธิบายใหเห็นตัวบงชี้ถึงความสัมพันธระหวางแหลง 
ขาวประชาสัมพันธขององคกร กับส่ือมวลชนสายไอที ในเรื่องที่เกี่ยวของกับการไดรับเชิญเขารวม 
งานกิจกรรมตาง ๆ ของแหลงขาว และการเลือกแหลงขาวในการขอขอมูลของบรรดาสื่อมวลชน
สายไอที  ซึ่งผูวิจัยพบวา ความสัมพันธระหวางทั้งสองฝาย ไมวาจะเปนความสัมพันธแบบสนิท
สนิมเปนสวนตัว หรือความสัมพันธในเชิงวิชาชีพก็ตาม  ทั้งแหลงขาวประชาสัมพันธขององคกร 
และสื่อมวลชนก็มิไดนําประเด็นในเรื่องความสัมพันธที่สนิทสนมกันเปนสวนตัว  มาเปนปจจัยหลัก
ในการพิจารณา  ทั้งนี้เพราะการตัดสินใจในกิจกรรมของทางแหลงขาว หรือสื่อมวลชนก็ตาม  ยอม
มีปจจัยอื่น ๆ ที่เปนองคประกอบที่สําคัญกวาเปนเกณฑในการตัดสินดังที่กลาวไวแลวขางตน 
 
2. การแลกเปลี่ยนความรู และขอมูลขาวสาร   
 

ผูวิจัยจะวิเคราะหตัวบงชี้ความสัมพันธดังกลาวนี้พรอม ๆ กันทั้งดานสื่อมวลชน 
และแหลงขาวในตอนทายของความสัมพันธในรูปแบบนี้ 
 
ตัวบงชี้ความสัมพันธสําหรับแหลงขาว 
 
1. การที่ส่ือมวลชนใหคําแนะนํา ขอเสนอแนะ และความคิดเห็นติชมอยางเปดเผย 
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จากการเก็บรวบรวมขอมูล  เพื่อวิเคราะหรูปแบบความสัมพันธระหวางแหลงขาว
ประชาสัมพันธองคกร กับส่ือมวลชนสายไอที  ผูวิจัยพบวา การที่สื่อมวลชนใหคําแนะนํา  ขอ เสนอ 
แนะ หรือความคิดเห็นติชมอยางเปดเผยนั้น  มักเปนคูความสัมพันธที่มีความคุนเคย  หรือสนิท 
สนมกันในระดับหนึ่ง  แตยังคงอยูภายใตกรอบของวิชาชีพ คือ การทํางานรวมกัน  โดยมิไดมีความ 
สนิทสนมเปนการสวนตัว  ดังเชนที่แหลงขาวเลาใหฟงวา 

 
“ บางทีการที่เราสนิทสนมกับส่ือมวลชน  อยางนอยสิ่งนึงที่ไดก็คือวา ถาเกิดเคา

เปนเพื่อนกับเรา  เคาจะบอกวาพี่อันนี้ไมดีตรงนั้น  อันนั้นไมดีตรงนี้  เราก็จะไดเอาตรงนั้นกลับมา
ปรับปรุง  แมกระทั่งตัวนายของเราเอง (ดร.ทวีศักดิ์ ผูอํานวยการ NECTEC) แตกอนอาจารยทาน
จะเปนคนที่นักขาวกลัวมาก คือ ดุ  แลวเราก็กลับมาคุยกับอาจารยวา นักขาวไมกลาเขาหา  เราก็
จะปรับปรุงบุคลิกภาพ  สิ่งที่ไดก็คือ Feedback “ (ลัญจนา. ในฐานะแหลงขาว, อางแลว) 
 
  “ Feedback เนี่ย  เคาจะบอกเราเลยถาคุนเคยกัน  ทีหลังพี่อยาจัดงานบายนักสิ  
เย็นนักสิ  แถลงขาวจัดเชาหนอยนะ  จะไดกลับโรงพิมพแลวไปเขียนขาวเลยอะไรอยางเนี่ย หรือ
บางทีเคาก็จะ Comment วา พี่  วิทยากรงานพี่เนี่ยเสียงเบามาก  หรือพี่พูดอะไรไปแลวเคาไมคอย
เขาใจ “ (เทวีรัตน. ในฐานะแหลงขาว, อางแลว) 
 
  “ ตัวอยางชัด ๆ อยางสมมติ เราจะเชิญวิทยากรบางคนมาพูด  แตเคาก็จะบอก
เลยวาไมไหวอะไรอยางเนี่ย คือ ส่ือจะ Reflect ใหเราเยอะ  หรือบางทีก็บอกวา ชวงนี้ Software 
Park เงียบ ๆ ไปนะ คือสื่อจะ Reflect บอกเรื่องตัวเราคะ  แตแบบนี้ก็ตองสนิทคุนเคยกัน
พอสมควร  แตก็อยูในกรอบเรื่องของงาน  ไมมีสวนตัว “  (สุวิภา วรรณสาธพ. ในฐานะแหลงขาว. 
สัมภาษณ, 5 กรกฏาคม 2543) 
 
2. การขอความชวยเหลือจากสื่อมวลชน 

 
การขอความชวยเหลือจากสื่อมวลชนของบรรดาแหลงขาวประชาสัมพันธองคกร

มักเกี่ยวของกับเร่ืองของการลงขาว หรือการสัมภาษณผูบริหารของหนวยงานที่ตนสังกัด  โดย 
เฉพาะอยางยิ่งในบางกรณีที่มีความจําเปนจะตองมีส่ือมวลชนมารวมงานจํานวนมาก หรือมีการ
ระบุส่ือมวลชนเฉพาะเจาะจงวาตองการใหมารวมงาน   อยางไรก็ตาม การขอความชวยเหลือใน
ลักษณะนี้โดยปกติจะไมคอยเกิดขึ้นบอยนัก  แหลงขาวประชาสัมพันธขององคกรสวนใหญจะไม
ขอความชวยเหลือแบบพร่ําเพร่ือ โดยเฉพาะอยางยิ่งการขอความชวยเหลือในเรื่องของการลงขาว 
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ทั้งนี้เพราะเกรงวา การขอความชวยเหลือดังกลาวอาจสงผลในทางตรงขามตอความรูสึกของสื่อ 
มวลชน  และความสัมพันธที่มีตอกัน ตลอดจนสงผลตอภาพลักษณ และชื่อเสียงขององคกรในแวด
วงสื่อมวลชนสายไอที ดังเชนที่แหลงขาวระบุไววา 

 
“ บางทีสมมติวา  คราวนี้พี่อยากเชิญใหเคามารวมงาน Press Conference  ใน

เร่ืองที่มันอาจจะไมนาสนใจเทาไหร  แตวาพี่ตองใหเคามาใหไดเนี่ย  พี่ก็จะขอเคัาวา ชวยมาหนอย
นะอะไรอยางเนี่ย  แตอาจจะมีอะไรตอบแทนเคาทีหลัง เชน มาขอวาพี่ชวยนัดอาจารยรอมเปน
พิเศษใหหนอย หรือนัดใครพิเศษให  พี่ก็ทําให  แตไมมีขอเปนของ หรืออ่ืน ๆ “ (สุวิภา. ในฐานะ
แหลงขาว, อางแลว) 
 
  “ … ถาพูดถึง % ความเปนไปไดในการให Personal relationship มีบางแตใชไม
เยอะนะ สวนใหญใหน้ําหนักกับ News angle ของขาวนั้นกอน ถาไมมี News angle จริง ๆ  
Relationship สวนตัวบางทีมันก็ไม Work  ถาดันทุรัง ก็อาจจะสงผลตรงขามได … “  (ชูจิตต. ใน
ฐานะแหลงขาว, อางแลว) 
 
การแลกเปลี่ยนความรู และขอมูลขาวสาร 

 
การแลกเปลี่ยนความรู และตรวจสอบขอมูลขาวสารกันระหวางแหลงขาวประชา 

สัมพันธขององคกรกับส่ือมวลชนสายไอทีเปนสิ่งที่เกิดขึ้นอยูเปนประจํา  ในประเด็นนี้  ผูวิจัยมิได
ทําการแยกแยะวิเคราะหตามตัวบงชี้สัมพันธภาพออกเปนฝายแหลงขาว หรือส่ือมวลชน  เพราะ
โดยทั่ว ๆ ไปก็เปนเรื่องปกติที่ทั้งสองฝายไดมีโอกาสพบปะพูดคุยกัน  เนื่องจากบางครั้งทางแหลง 
ขาว หรือส่ือมวลชนอาจไดรับขาวสารบางอยางมาตองการตรวจสอบความถูกตอง หรือแลกเปลี่ยน
เพื่อความถูกตองมากยิ่งขึ้น และอาจจะเปนการสอบถามถึงที่มาที่ไปของขอมูลนั้น ๆ  การแลก 
เปลี่ยนขาวสาร หรือการตรวจสอบขอมูลระหวางกันจึงเกิดขึ้น  ซึ่งจัดวาเปนประโยชนกับทั้งสอง
ฝาย  ซึ่งบรรดาแหลงขาวเลาใหฟงวา 

 
“ นักขาวอยูในแวดวงของขอมูล  เราก็อยูในแวดวงของขอมูล  เขามีอะไรปุบ  เขา

จะตรวจสอบมาที่เรา ... ซึ่งตรงนี้ก็เปนประโยชนกับเรา  เราอาจจะยุงยากในการตอบสนองเขาจาก
ดวยคําถามบางอยาง   แตในขณะเดียวกัน เราก็รูวาอะไรเกิดขึ้นบางในตลาด ณ เวลานั้น  อยาง
รวดเร็วดวย  ขอมูลที่ไดจากนักขาวไมใชนอย  บางครั้งไมเขาใจ เชน ทาง Global Service อาจจะ
ไมแนใจมีคนพูดเรื่อง Outsourcing มาก-นอยแคไหน  ตรวจสอบใหหนอยสิ  เขาพูดอยางนั้นจริง
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หรือเปลา เขาพูดอยางนี้ ก็สามารถอางอิงกันไปได “ (ชูจิตต. ในฐานะแหลงขาว, อางแลว) 
 
  “ บางทีเราก็คุยกันวา ตอนนี้มีประเด็นอะไรที่นาสนใจในวงการบาง  เปนการแลก 
เปลี่ยนความคิดเห็น  ขอมูลที่มีกันมากกวา  ... ในเรื่องมุมมองแงมุมคนที่เปนพีอาร กับคนที่เปนนัก 
ขาวจะทํางานใกลชิดในเรื่องของมุมมองประเด็นขาว บางทีเปนการแลกเปลี่ยนกนัในฐานะเพือ่นฝงู  
รุนพี่รุนนองก็สนิทกัน ... “  (สุภาพร. ในฐานะแหลงขาว, อางแลว) 
 

อยางไรก็ตาม  การแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร และความรู  บางทีก็เปนไปใน
ลักษณะของการแนะนําตอ  หรือชวยเหลือติดตอให  ดังที่แหลงขาวเลาใหฟงวา 
 

“ การขอ Comment หรือแลกเปลี่ยน Update ขอมูลความเคลื่อนไหวในตลาดกัน
ส่ือเปนเรื่องที่ทําเปนประจําอยูแลว  เคยมีหนังสือพิมพฉบับนึง  เคาโทรมาเพื่อขอ Comment ของ
เรา  แตเปน Comment ที่เกี่ยวกับคูแขงของเรา  เราก็บอกวา เราไมสามารถใหได  เพราะวาเราไม
สามารถ Comment เกี่ยวกับคูแขงของเราได  เราไมรูเร่ืองราวภายในของเคา  แตเราก็สามารถจะ
แนะนําเคาไดวา  เคาควรจะไปหาใคร  ควรจะไปหาองคกรกลางที่เคาสามารถจะ Comment ได  
เปดเผยได  นี่ก็เปนตัวอยางนึงของการแลกเปลี่ยนขอมูลกัน “ (จันทพร. ในฐานะแหลงขาว, อาง
แลว) 
 
  “ นักขาวสายไอทีมีงานอะไรก็คุยกัน  มีอะไรเราก็จะแลกเปลี่ยนความคิดเห็น    
ขอมูลขาวสารกัน  เคาอยากรูอะไรที่เราสามารถที่จะบอกเคาได หรือชวยเคาได  อยางเชน  เคา
ถามวา  พี่รูจักคนนี้มั้ย  หนูอยากสัมภาษณเคา  เราก็ตองไปจัดการหาให  หา Connection ของเรา 
“  (เทวีรัตน. ในฐานะแหลงขาว, อางแลว) 
 
  นอกจากการแลกเปลี่ยนความรูโดยทั่ว ๆ ไปอยางที่กลาวถึงขางตนแลว  แหลง 
ขาวหลายองคกรยังมีการจัดใหความรูแกส่ือมวลชน  ซึ่งโดยสวนใหญจะเนนไปที่เทคโนโลยีของ
บริษัท หรือหนวยงานของตัวเองเปนสําคัญ  แตปจจุบันไมคอยเปนที่นิยมทํามากนัก ทั้งนี้เพราะสื่อ 
มวลชนใหความสนใจไมมากนัก  ประกอบกับส่ือมวลชนมีขอจํากัดในเร่ืองของเวลาในการเขารวม
กิจกรรมใหความรูแบบนี้  เพราะมีหนาที่ตองทําขาว หาขอมูลขาวสารตาง ๆ ในแวดวงไอทีมาเพื่อ
นําเสนอ  ซึ่งมีตัวอยางขององคกรแหลงขาว หลายแหงเชน 
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  “ สําหรับกิจกรรมใหความรูกับนักขาว  นาจะพูดไดเลยวา เราเปนคนแรก ๆ ใน
สายไอที  ที่บุกเบิกจัด Computer Camp ใหกับนักขาว  รูปแบบตอนนั้นก็คือ ในชวงนั้นมีทิศทาง
อะไรที่นาสนใจเราก็จะรวบรวมมาจัดเปน Computer Camp  เชิญนักขาวหนาใหมหนาเกา  รุนพี่
รุนนองมาอบรมใหความรู  … เรามาปูพื้นฐานใหนักขาวไดมีความรูเพิ่มข้ึน “ (สุภาพร. ในฐานะ
แหลงขาว, อางแลว) 
 
  “ Oracle ก็มีเหมือนกันเรื่องการใหความรูกับส่ือ  แตจะเนนเรื่องเทคโนโลยีที่เรามี
ความรูที่จะจัดใหได  อยางเชน  แตกอนนี้เราจะเนนซอฟตแวร Database  เราเคยจัดเหมือนกัน
เพราะวาบางคนเนี่ย  เคานึกภาพไมออก วามันคืออะไร  ซอฟตแวรมันเปนของที่จับตองไมได  เปน
สิ่งที่อยูหนาจอ แลวเรานํามาใชงาน  ก็ไดรับความสนใจพอสมควรปานกลาง  เพราะตองยอมรับวา 
เวลาของเคามีคา  นักขาวบางทีจะใหมีฟง Education เคาตองการเนื้อหาขาวไปดวย  เพราะฉะนั้น
ถาเราทําก็ตองทําแบบแฝงกัน “ (จันทพร. ในฐานะแหลงขาว, อางแลว) 
 
  “ … ตอนนี้เรามีจัด Tea Talk  คือแบบมานั่งคุยกัน  อยางเอาเรื่องของไอทีมาซัก
เร่ืองนึง  อยางไอทีคืออะไร  แลวก็จับกลุมนักขาวมาคุยกัน  เฉพาะนักขาวเลย  ประมาณซักชั่วโมง
ถึงชั่วโมงครึ่ง  เร่ืองที่เคาไมรูอะไรอยางเนี่ย  ตอนนี้จัดอยูเดือนละครั้ง  เปนการใหความรูเคา 
“ (ลัญจนา. ในฐานะแหลงขาว, อางแลว) 
 
  จากที่กลาวมาทั้งหมดเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางแหลงขาวประชาสัมพันธของ
องคกร กับส่ือมวลชนสายไอที  จะเห็นไดวารูปแบบความสัมพันธที่ปรากฎใหเห็นอยู  มีทั้งความ 
สัมพันธแบบที่มีความสนิทสนมเปนสวนตัว และความสัมพันธในเชิงวิชาชีพจากการทํางานรวมกัน   
แตทั้งสองฝายจะใหความสําคัญกับความสัมพันธในเชิงวิชาชีพเปนพื้นฐานในการทํางานรวมกัน  
โดยความสัมพันธแบบสนิทสนมเปนสวนตัวนั้นจะเปนปจจัยประกอบที่มีสวนชวยเสริมใหการ
ทํางานรวมกันมีความคลองตัว หรือสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น  ดังเชนที่ 
 

  “ Relationship ถือวาจําเปน  แตถามวา Relationship มันจะคอย ๆ ถูกสรางขึ้น
จากการทํางานรวมกัน  มันไมใชวาเราจะตองมี Relationship กอนถึงจะทํางานได ถาอันนั้นไมถูก  
แตถาถามวามันจําเปนมั้ย  มันชวยทําใหงานของเราเดินไดสะดวกขึ้น  เราติดตอไดเร็วขึ้น  … แต
ไมใชวา ถาไมรูจักเลย  ไมมี Relationship เลยแลวทํางานนี้ไมได  ก็ไมใช  ก็คือ ทําไดอยูดี  … 
ความสัมพันธสวนตัวก็ชวยไดบาง ซัก 20 – 30 % ไดลงขาว  แตยังไงก็ข้ึนอยูกับเนื้อหา  ยกเวนสื่อ
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บางฉบับที่เคามองถึงความอยูรอด  ก็อาจจะ OK มีซื้อโฆษณาบาง  ก็ชวยกัน … “ (จันทพร. ใน
ฐานะแหลงขาว, อางแลว) 
 

“ ความสัมพันธกันสื่อมวลชน ก็สนิทกันในงาน  ไมมีที่สนิทกับใครเปนสวนตัว 
เพราะตอใหคุณสนิทกันยังไงก็ตาม  คุณไมมีสิทธิ์เปลี่ยนขาวเปนดํา  เปลี่ยนจากดําเปนขาวได … 
(เทวีรัตน. ในฐานะแหลงขาว, อางแลว) 
 

นอกจากนี้ผูวิจัยยังพบดวยวา การดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ของแหลงขาวประชา 
สัมพันธองคกร กับบรรดาส่ือมวลชนนั้น มีปจจัยที่ชวยธํารงรักษาความสัมพนัธตอกันไวดวย กลาว 
คือ ตองสามารถอธิบายถึงเหตุผล หรืออีกนัยนึงก็คือ ตองพรอมที่จะถูกตรวจสอบในเรื่องความ 
เสมอภาคในการติดตอปฎิสัมพันธกับส่ือมวลชนสายไอที  และดวยเหตุที่แหลงขาวสวนใหญเปน 
องคกรธุรกิจ  จึงมีความตองการที่จะเปดเผยขอมูลขาวสารตาง ๆ เปนพื้นฐานอยูแลว  เพราะการ 
เผยแพรขอมูลขาวสารผานสื่อมวลชนมีผลตอการดําเนินธุรกิจ ซึ่งสอดคลองกับที่ บุญเลิศ ชางใหญ 
(2545) ระบุไววา “ การประชาสัมพันธเปนเรื่องหนึ่งในยุทธวิธีที่องคกรธุรกิจใหความสําคัญ 
ทามกลางการแขงขันทางธุรกิจที่มีความรุนแรงอยางมาก … ทั้งนี้เพื่อเปนชองทางการสื่อสารสูผู 
บริโภค และสรางภาพลักษณที่ดี  อันจะนําไปสูความสําเร็จของสินคา การบริการ และองคกรทั้งใน
ระยะสั้น และระยะยาว  ซึ่งความสําเร็จของสินคา และการบริการ ก็คือ การขายสินคา และการใช
บริการมาก ๆ  ความสําเร็จขององคกร ก็คือ การไดรับการยอมรับ เชื่อถือ ยกยองจากผูคนทั่วไป  มี
ผลกําไรมาก ๆ ซึ่งภาพลักษณของสินคาและองคกรที่ใชการประชาสัมพันธนั้นตองอาศัย “สื่อ” … “  
ดังนั้น การรักษาสัมพันธภาพกับส่ือมวลชนสิ่งจําเปนที่แหลงขาวประชาสัมพันธขององคกรพึงควร
ปฏิบัติอยูแลว 

 
หากนําความสัมพันธของทั้งสองฝายไปเปรียบเทียบกับแบบจําลองความสัมพันธ

ของ Gieber W. and Johnson  จะเห็นไดวา สามารถเทียบเคียงไดกับลักษณะสัมพันธภาพตาม
แบบจําลองแบบที่ 2 กลาวคือ ทั้งสองฝายมีความสัมพันธที่ใกลชิด  โดยที่บทบาทบางสวนระหวาง
แหลงขาวกับส่ือมวลชนสายไอทีมีการทับซอนกันในระดับหนึ่ง  โดยมีการเกี่ยวของสัมพันธกันเพื่อ
บรรลุเปาหมายบางอยางรวมกัน   แมวาจะมีเร่ืองของความสัมพันธสวนตัวเขามาเกี่ยวของในการ
ทํางานรวมกันบาง  แตทั้งสองฝายก็ยังคงมีอิสระตอกันในระดับหนึ่ง 
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ความสัมพันธระหวางสื่อมวลชนกับแหลงขาวที่ปรึกษาประชาสัมพันธ 
 
  ความสัมพันธระหวางสื่อมวลชน กับแหลงขาวที่ปรึกษาประชาสัมพันธในสายไอท ี 
สวนใหญแลวทั้งสองฝายมีการติดตอปฎิสัมพันธกันอยูเปนประจํา  ความถี่บอยในการพบปะพูด 
คุย หรือติดตอกันระหวางแหลงขาวที่ปรึกษาประชาสัมพันธ กับส่ือมวลชนสายไอทีอาจจะแตกตาง
กันไปบาง ขึ้นอยูกับจํานวนบริษัท หรือหนวยงานที่บริษัทที่ปรึกษาแหงนั้นรับผิดชอบอยู ดังเชนที่
แหลงขาวระบุวา  “ เพราะเราไมไดมีลูกคาเยอะ เฉลี่ยเราจะเจอนักขาวเนี่ย ก็นาจะประมาณ 2 
อาทิตยคร้ัง  หรือบางทีก็เดือนละครั้ง  ก็มีเจอกัน 2 แบบ แบบนึง คือ เปนกิจกรรมพีอารที่เราจัดขึ้น
เอง และอันที่สอง ก็กิจกรรมของนักขาวที่เราไปรวมของชมรม ITPC (ชมรมนักขาวสายไอที) “  
(สุจิตรา โกวิทวณิชกานนท. ในฐานะแหลงขาว. สัมภาษณ, 27 กรกฏาคม 2543) 
 
  “ ลูกคาไอทีของที่นี่ก็จะแบง ๆ กันดูแล  เฉลี่ยวา 1 อาทิตยตองเจอ 1 ครั้ง ก็เจอ
กันตามงานแถลงขาวของลูกคาเรา  ก็มีทั้ง Account ของพี่เอง หรือบางทีก็ไปชวยดู Account ของ
คนอื่น บางทีก็มีสัมภาษณพิเศษ  หรือการนัดหมายตาง ๆ  (ราเมศ  รัตยันตรการ. ในฐานะแหลง 
ขาว. สัมภาษณ, 2 สิงหาคม 2543) 
  
   กิจกรรมตาง ๆ ทางดานการประชาสัมพันธท่ีทําใหสื่อมวลชน และแหลงขาวที่
ปรึกษาประชาสัมพันธตองติดตอปฎิสัมพันธกันนอกเหนือจากการติดตอกันผานชองทางในการสื่อ 
สารตาง ๆ ไมวาจะเปนทางโทรศัพท  โทรสาร  และ E-mail แลว  ก็คงไมไดแตกตางกับแหลงขาว
ประชาสัมพันธขององคกรแตอยางใด ซึ่งก็มีในรูปแบบของ Press release, Photo release, 
Exclusive interview, Group interview, Press briefing, Press conference, Press tour, Press 
visiting,  Thank you party และกิจกรรมอื่น ๆ อีกมากมายภายใตกรอบของสื่อมวลชนสัมพันธ 
(Media relations)  
 

    A    C 
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  ความสัมพันธระหวางแหลงขาวที่ปรึกษาประชาสัมพันธ กับส่ือมวลชนสายไอที
นั้น  เปนไปในลักษณะของการชวยเหลือ พึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน เพราะการทํางานรวมกันของ
ทั้งสองฝาย  มีจุดหมายปลายทางรวมกันอยูที่เร่ืองของขอมูลขาวสาร  แตสําหรับแหลงขาวที่
ปรึกษาประชาสัมพันธจะมีความแตกตางกับแหลงขาวประชาสัมพันธขององคกรบาง ก็ตรงที่แหลง 
ขาวที่ปรึกษาประชาสัมพันธจะรับผิดชอบดูแลงานการประชาสัมพันธภายใตกรอบของสัญญาที่ทํา
กันไวกับองคกรที่เปนลูกคา  โดยจะมีการระบุประเภทของกิจกรรมไวอยางชัดเจนวา  งานทีบ่ริษทัที่
ปรึกษาการประชาสัมพันธรับผิดชอบนั้นครอบคลุมกิจกรรมใดบาง ซึ่งสวนใหญแลวการทําสัญญา
จะมี 2 รูปแบบดวยกัน กลาวคือ การทําสัญญาเปนลักษณะโครงการเฉพาะกิจ (Project)  มีการ
เก็บคาใชจายกันเปนกิจกรรมตอกิจกรรม และอีกแบบคือ การทําสัญญาในลักษณะเปนคาที่
ปรึกษารายเดือน (Retainer fee) โดยระยะเวลาของสัญญาขึ้นอยูกับการตกลงกันของทั้งสองฝาย  
มีตั้งแต 3 เดือนจนกระทั่งถึง 1 ป   แตในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยจะวิเคราะหรูปแบบความสัมพันธ
เฉพาะกรณีที่เปนการทําสัญญาเปนระยะเวลาในลักษณะคาที่ปรึกษารายเดือน (Retainer fee)  
เนื่องจากมีระยะเวลามากเพียงพอในการที่ทั้งสองฝายไดมีการติดตอปฎิสัมพันธกัน ซึ่งนาจะ
สะทอนใหเห็นถึงรูปแบบของความสัมพันธที่ทั้งสองฝายมีตอกันได   
 
  สําหรับความสัมพันธระหวางแหลงขาวประชาสัมพันธองคกร กับแหลงขาวที่
ปรึกษาการประชาสัมพันธนั้น  ข้ึนอยูกับระยะเวลาในการทํางานรวมกัน  ทั้งนี้ระยะเวลาจะมาก
นอยเพียงใดก็ขึ้นอยูกับลักษณะของการทําสัญญา  ซึ่งการทําสัญญาในลักษณะของคาที่ปรึกษา
รายเดือน (Retainer fee) ก็จะทําใหทั้งสองฝายมีโอกาสสรางความสัมพันธมากกวาการวาจางเปน
ลักษณะโครงการเฉพาะกิจ (Project) 
 
  จากการเก็บรวบรวมขอมูล ทําใหผูวิจัยพบวา โดยปกติรูปแบบความสัมพันธ
ระหวางแหลงขาวประชาสัมพันธขององคกรกับ  ส่ือมวลชนสายไอทีจะมีลักษณะความสัมพันธเปน
ลําดับข้ัน ดังนี้ 
 

ส่ือมวลชน 
 
 

แหลงขาวที่ปรึกษาประชาสัมพันธ 
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จากการเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางแหลงขาวที่ปรึกษา
ประชาสัมพันธ กับส่ือมวลชนสายไอทีนั้น   ผูวิจัยพบวา การเขาถึงขอมูลขาวสาร และการติดตอ
แหลงขาวที่ปรึกษาประชาสัมพันธ  ก็เปนไปในแนวทางเดียวกันกับแหลงขาวประชาสัมพันธของ
องคกร คือ ทั้งสองฝายจะไดสามารถติดตอถึงกันไดสะดวก  ซึ่งการเขาถึง หรือการติดตอกัน
ระหวางแหลงขาวที่ปรึกษาประชาสัมพันธ กับส่ือมวลชนจึงถือเปนเรื่องปกติ  ซึ่งมิไดมีสวนชวย
ขยายความ หรือบงชี้ใหเห็นถึงความสัมพันธที่มีตอกันไดอยางชัดเจน 

 
ความสัมพันธกันระหวางแหลงขาวที่ปรึกษาประชาสัมพันธกับส่ือมวลชนสายไอที 

เกิดขึ้นจากการทํางานรวมกันของทั้งสองฝาย  จนเกิดเปนความคุนเคย ใกลชิดสนิทสนมกัน กลาว 
คือ มีการพึ่งพาอาศัย  ชวยเหลือซึ่งกันและกันภายใตกรอบในเรื่องของการทํางาน  แมจะมีบางที่
บางคูความสัมพันธมีความสนิทสนมรูจักกันเปนการสวนตัว  ทั้งนี้เพราะโดยสวนใหญแลวแหลง 
ขาวที่ปรึกษาประชาสัมพันธเกือบทุกคนเคยทํางานในฐานะนักสื่อสารมวลชนมากอนแทบทั้งสิ้น  
สวนหนึ่งเปนเพราะบริษัทที่ปรึกษาการประชาสัมพันธ หรือ PR Agency อาจหวังประโยชนจาก
ความสัมพันธสวนตัวที่แตละคนมีอยูในฐานะที่เคยทํางานสื่อมวลชนมากอน  รวมทั้งการที่เคย
ทํางานมากอนยอมมีมีทักษะในการเขียนขาว และมีความเขาใจในวิธีการทํางาน การติดตอปฎิ
สัมพันธที่เหมาะสมกับส่ือมวลชนดวย  ซึ่งขอสังเกตที่พบสอดคลองกบัที่ Fred et al. (อางแลว) 
ระบุไววา “ สื่อมวลชนสวนใหญเมื่อตัดสินใจออกจากวงการแวดวงขาวแลว ประมาณ 45 % กาว
เขาสูการทํางานในฐานะประชาสัมพันธ และสาเหตุที่ไดรับการวาจางใหทํางานประชาสัมพันธก็
เพราะวาทักษะในเรื่องของการเขียนขาว  ซึ่งเปนสิ่งที่จําเปนสําหรับงานนี้ ” 

 
แตถึงอยางไรก็ตามการที่แหลงขาวที่ปรึกษาประชาสัมพันธมีความสัมพันธสวน 

ตัวกับส่ือมวลชนสายไอที ในสวนของการปฎิบัติงานแลวก็เปนไปเพื่อสนับสนุน หรือสงเสริมกับงาน
ที่ทั้งสองฝายตองมาเกี่ยวของกัน  โดยมีการแยกแยะกันระหวางเรื่องสวนตัวกับเรื่องของงานดังเชน
ที่แหลงขาวเลาใหฟงวา 

 
“ ความสนิทสนมคุนเคยกับส่ือมวลชนเนี่ย สําหรับตัวเองนะ จะมีอยู 3 ระดับดวย 

กัน ระดับนึงก็คือ สนิทสนมในลักษณะของเรื่องสวนตัว  คือบางทีมีรสนิยม  มีความชอบทีเ่หมอืน ๆ 
กัน  สนิทกันเปนเพื่อนเลยก็มี แตวามีไมเยอะ  อันที่สอง คือ มาปรึกษา  มาขอความเห็น คําแนะนาํ
อะไรอยางเนี่ย  แตวาไมใชมาขอขาวเรา ในฐานะ Agency นะ   อีกกลุมนึง ก็คือ ทําตามหนาที่  
หนาที่ในฐานะที่เราเปนพีอาร  แลวเคาเปนนักขาว  ก็มีอยู 3 ระดับ  “ (สุจิตรา. ในฐานะแหลงขาว, 
อางแลว) 
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“ ความสนิทสนมกับส่ือมวลชน  มันก็สนิทจนกลายเปนเพื่อนกันไปแลว  คุนเคย
กันอยูแลว  เพราะเราก็เปนนักขาวสายไอทีมากอน  แลวปจจุบันยังไปชวยดู NetDay อยู (โครงการ
เทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับโรงเรียนในชนบท ของ ชมรมนักขาวสายไอที)  ก็มีที่เปนเพื่อนกันอยู
แลวอยางนอง สุชลี (ผูสื่อขาว หนังสือพิมพ The Nation)  แตวาใน Level นึงเนี่ยถาเปนเรื่องของ
งาน  เราก็จะ Delete ออกไป  เราจะไมคุยกันเรื่องนั้น  คือหนาที่มันแบงใหเราไมคุยกับเคาในเรื่อง
ที่เกี่ยวกับลูกคาที่เราดูแลไง “ (รมมุก. ในฐานะแหลงขาว, อางแลว) 

 
  “ ก็มีนะที่สนิทสนมกันกับนักขาวเปนเพื่อนฝูง  แตพี่จะแยกจากงาน  เราไมคุยกัน
ในชวงเวลาทํางาน  พี่จะบอกเลยวา อันนี้สวนตัวนะ  สําหรับพี่พอบอกสวนตัวปุบเนี่ย  นักขาวจะ
ไมเคยถามพี่ในเร่ืองของลูกคาเลย  เหมือนกันถาเคาบอกพี่วาอันนี้สวนตัวนะพี่  พี่ก็ไมเคยเอาเรื่อง
ลูกคาไปคุยกับเคาเลย   ก็จะคุยในเรื่องทั่ว ๆ ไป  เปนยังไงสบายดีมั้ย  ไปไหนมา อะไรประมาณนี้ “  
(ปราณี  เฉลิมธนศักดิ์. ในฐานะแหลงขาว. สัมภาษณ, 7 กรกฏาคม 2543) 
 
  แมวาแหลงขาวที่ปรึกษาประชาสัมพันธสวนใหญจะมีความสนิทสนม และรูจักกัน
เปนการสวนตัวกับส่ือมวลชนสายไอทีก็ตาม  แตในการปฏิสัมพันธ หรือการทํางานรวมกันแลว  
ความสัมพันธเปนเพียงปจจัยหนึ่งที่เขามาเกี่ยวของกับการตัดสินใจในการทํางาน  กลาวคือ ความ 
สัมพันธสวนตัวมิใชปจจัยเดียว และไมใชปจจัยสําคัญในการพิจารณาคัดเลือกสื่อมวลชนเขารวม
กิจกรรมบางอยางของแหลงขาวในฐานะเปนลูกคาของบริษัท  เนื่องจากการทํางานของบริษัทที่
ปรึกษาการประชาสัมพันธ เปนการทํางานภายใตกรอบของสัญญา  เชน ในกรณีที่แหลงขาวที่เปน
ลูกคามีขอจํากัดในเรื่องจํานวนคน หรืองบประมาณ  เพราะสวนใหญหลายบริษัทเมื่อจางบริษัทที่
ปรึกษาประชาสัมพันธจะมีการระบุรายชื่อส่ือมวลชนที่ตองการใหมีขาวเผยแพร หรือมารวมกิจ 
กรรมของลูกคา  ดังเชนที่แหลงขาว กลาววา  “ ปกติเวลาเรารับงานมาเนี่ย ลูกคาจะบอกมาเลยวา 
ขอไทยรัฐ  ขอกรุงเทพธุรกิจ  ขอ Bangkok Post  คือจะม ีList มาใหเลย ที่เหลือไมเอา “  (สิริพร. 
ในฐานะแหลงขาว, อางแลว) 
 
  “ ในแงของลูกคาแลว  เคาคาดหวังวาจะขาวเคาจะไดลงเยอะ ๆ  แลวก็มุงไปที่สื่อ
หลัก ๆ หัวใหญ ๆ ที่สําคัญ ๆ ในมุมมองของลูกคา  เวลามีจัดกิจกรรมอะไรซักอยางเนี่ย  เคาจะ
ระบุมาเลยวาขอใหเลมนั้นเลมนี้  ชองนั้นชองนี้มาใหได “ (สุจิตรา. ในฐานะแหลงขาว, อางแลว) 
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  “ … พอเราบอกวาเราจะทํา Press conference อยางเนี่ย  ลูกคาก็จะ Expect วา
นักขาวจะมา 20 – 30 คน  50 คน  ทีวีตองมา ก็แลวแต Expectation ของเคา  แตถาบอก Group 
interview ปุบ  เคาก็ Expect เอาแค 5 ถึง 10 คน  “ (ราเมศ. ในฐานะแหลงขาว, อางแลว) 
 
- การติดตอปฎิสัมพันธ และการใหขอมูลขาวสารกับส่ือมวลชนสายไอที 

 
แมวาแหลงขาวที่เปนลูกคาของบริษัทที่ปรึกษาการประชาสัมพันธจะมีการระบุ

ส่ือมวลชนที่คาดหวังวาจะเผยแพรขอมูลขาวสาร หรือมารวมงานกิจกรรมตาง ๆ ของลูกคา  แตใน
การทํางานรวมกันระหวางแหลงขาวที่ปรึกษาการประชาสัมพันธกับส่ือมวลชนสายไอทีแลว  คงไม
สามารถจะทําตอบความคาดหวัง หรือความตองการของลูกคาไดเสมอไป  เพราะแหลงขาวที่
ปรึกษาการประชาสัมพันธตองทําหนาที่ทั้งเปนตัวแทนของลูกคา ในขณะเดียวกันก็ตองรักษา    
สัมพันธภาพระยะยาวกับส่ือมวลชนแตละคนในแตละสื่อ  เพื่อผลประโยชนขององคกร หรือหนวย 
งานของตนเองดวย  ดังนั้นการติดตอปฎิสัมพันธ และการใหขอมูลขาวสารตาง ๆ กับส่ือมวลชน
สายไอทีของแหลงขาวที่ปรึกษาประชาสัมพันธ จึงตองมีหลักเกณฑเร่ืองความเสมอภาค หรือการ
ใหความเทาเทียมกันกับส่ือมวลชนทุกประเภทมาประกอบกับเร่ืองการตอบสนองความตองการ
ของลูกคา ดังเชนที่แหลงขาวเลาใหฟงวา    

 
“ การติดตอกับส่ือมวลชน  ผมใหความสําคัญทุกคนเทากันหมด  แนวทางหรือวิธี 

การปฎิบัติเนี่ย  เราพยายามใหทุกคนเสมอภาคกันอยูแลว  ดีที่สุดเทาที่เราจะทําได  จะมาบอกวา 
คนนี้มาจาก Bangkok Post  เราตอง Treat เคาดี หรือแบบคนนี้มาจากสื่อเล็ก ๆ ไมตองสนใจมาก  
เราทําไมได  เพราะเราไมไดทําหนาที่ใหในฐานะประชาสัมพันธใหกับลูกคารายนั้นองคกรเดียว  แต
เราตองรักษาความสัมพันธที่ดีไวสําหรับลูกคาในอนาคตของเราดวย “ (ราเมศ. ในฐานะแหลงขาว, 
อางแลว) 

 
“ เราเลือก Deal เฉพาะกับส่ือที่ลูกคาเราตองการอยางเดียวไมได  เพราะวาเรา

ตอง Deal กับนักขาวทุกสายทุกฉบับ  อันนี้เพราะพร (ชื่อเลนของคุณสิริพร) เคยเจอสมัยเปน
นักขาวที่ผูจัดการ  เราไมตองการใหนักขาวรูสึกวา เราเลือกปฎิบัติ  คือ Treat ไมเทากัน  อยางเชน 
เวลาสัมภาษณเนี่ย จะใหแตกรุงเทพธุรกิจอยางเดียว  แตไมใหผูจัดการ  เดี๋ยวเคาจะคิดวาเราอคติ  
Bias ละ  เราจะใชนโยบายวา เราจะ Group ในแตละ Segment ให Clear ไปเลย  อยางเชน เรา
จะให Exclusive interview กับ Post เนี่ย  เราจะตองมี Nation, Thai Computer World  หรือถา
จะเอาเปน Daily newspapers เนี่ย  ก็ตองมีผูจัดการ  ตองมีกรุงเทพธุรกิจ หรือวาไทยโพสต  คอืวา
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แตละ Segment เดียวกันเนี่ย  เราจะตองใหเคามา  เพื่อวานักขาวจะไดไมรูสึกวาเลือกปฎิบัติ  คือ
เรายึดหลักวาตองใหความเทาเทียมกัน “  (สิริพร. ในฐานะแหลงขาว, อางแลว) 

 
“ เวลาติดตอส่ือมวลชน  ไมไดแยกวา ใครเลมใหญเลมเล็ก  ชองไหน  แตจะดูที่

เนื้อหาของตัวเลม หรือรายการของเคามากกวา  แลวก็บุคลิก หรือธรรมชาติของสื่อนั้น ๆ เปนหลัก  
อยางเชน ถาเจอลูกคาที่เปน Product โดยตรง  เราก็ไมเคยคิดที่จะชวนบรรดานักขาว หรือหนังสือ
ที่เปนแบบเจาะลึกมา  ยกตัวอยางเชน  ถาเปนสินคาซักตัว นึง  เปน Hardware  เราก็จะไปเนน
กลุมที่เปนพวก Quick PC  พวก Computer User, Computer Today  อะไรอยางเนี่ยคะ  เลือก
แบบนั้นมากกวาที่จะไปชวน Bangkok Post วาตองมาทําขาวนะ  ไมเคย Expect เลย  มันไมใช
เกี่ยวกับความสนิทกันเลย  ตรงนี้มันไมใช  คือเราจะดูที่เนื้อหา และธรรมชาติของสื่อมากกวา “ 
(สุจิตรา. ในฐานะแหลงขาว, อางแลว) 
 
ตัวบงชี้ความสัมพันธสําหรับส่ือมวลชน 
 
1. การไดรับเชิญเขารวมงานกิจกรรมตาง ๆ ของแหลงขาว 
 

การพิจารณาคัดเลือกสื่อมวลชนเพื่อเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ของแหลงขาวที่เปน
ลูกคานั้น  โดยปกติแลวกิจกรรมทางดานการประชาสัมพันธโดยทั่วไป  ลูกคาของบริษัทที่ปรึกษา
การประชาสัมพันธก็จะใหเชิญส่ือมวลชนทุกคนใหการเขารวมกิจกรรมนั้น ๆ  ซึ่งมีปจจัยสําคัญที่
นํามาใชพิจารณา  ก็คือ ธรรมชาติของสื่อแตละประเภท  เพราะแนวทางในการนําเสนอ  ตลอดจน
ขอจํากัดของสื่อแตละประเภทจะมีความแตกตางกัน   สําหรับในบางกรณีที่ทางลูกคาของบริษัทมี
ความจําเปนตองจํากัดจํานวนคนในการเขารวมกิจกรรมบางอยาง อันอาจเกิดจากเรื่องงบ 
ประมาณ  ลักษณะของกิจกรรม ตลอดจนนโยบายของบริษัท แหลงขาวที่ปรึกษาการประชา 
สัมพันธก็ตองชวยลูกคาคัดเลือกสื่อมวลชนเพื่อเขารวมกิจกรรมดวย  ซึ่งการคัดเลือกสื่อมวลชนใน
การเขารวมกิจกรรมของลูกคานั้น จากการเก็บรวบรวมขอมูล พบวา แหลงขาวที่ปรึกษาการประชา 
สัมพันธก็มิไดใหความสําคัญกับความสนิทสนม หรือความสัมพันธสวนตัวในการคัดเลือกแตอยาง
ใด  ยังคงใชเหตุผล และความเหมาะสมในการพิจารณา อาทิเชน ดูความสนใจของสื่อมวลชน  รูป 
แบบและวิธีการในการนําเสนอของสื่อ หรือคุณสมบัติของสื่อมวลชนคนนั้น ๆ เปนตน จะเห็นไดวา 
ในการทํางานกับส่ือมวลชนนั้น แหลงขาวที่ปรึกษาการประชาสัมพันธใหความสําคัญกับความ 
สัมพันธในเชิงวิชาชีพ (Professional relationship) มากกวา  ซึ่งเปนที่นาสังเกตวา สื่อมวลชนไม
ทราบหลักเกณฑในการพิจารณาคัดเลือกใหเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ของทางแหลงขาว  ทั้งนี้เพราะ
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สื่อมวลชนจะทราบก็เพียงแตวา นักส่ือสารมวลชนทานใดในสังกัดสื่อมวลชนประเภทใดไดรับคัด 
เลือกใหเขารวมกิจกรรมที่จะจัดขึ้นเทานั้น  

 
“ เวลาที่ตอง Select media เนี่ย เราจะดูเร่ืองของการปดเลมของเคามากกวา  

เชนถาเรารูวางานที่จัด หรือ Event ที่จัดเนี่ยมันตรงกับเลมไหนมากเปนพิเศษ  หรือมีโอกาสเอื้อตอ
เลมไหนมากเปนพิเศษเนี่ย  เราจะใหโอกาสมากกวา คือ Select ดวยเหตุผลนั้น  ไมใชดวยตัว
ขนาด  ไมไดคิดวาสนิท หรือไมสนิท  อาจจะเปนเพราะวา  การที่เราเคยเปนนักขาวมากอน  ก็เลย
ใชวิธีทําความเขาใจใน Nature ของเคากอนมากกวาที่จะใชความสนิทสนม  เพราะมันอาจจะเกิด 
Negative มากกวา … “  (สุจิตรา. ในฐานะแหลงขาว, อางแลว) 

 
“ เวลาเลือกเนี่ย  พี่จะดูประเด็นกอน  ขึ้นกับประเด็นเปนหลัก  Relationship ไม

เกี่ยวเลย  แลวก็ดูความพรอมของเคา  ในเวลาเดียวกันก็ดูความตองการของลูกคาของเราดวยวา
จะเจาะเนน Trade, Technical หรือจะเจาะการตลาดอะไรอยางนี้  แลวเราก็จะมา Narrow ลงมา
ดูวา ใน Timeline ที่เคาตองการใหลงขาวเนี่ย  เลมไหน  สื่อไหนที่จะเหมาะ คือมันจะมี Criteria 
เขามา  ตอง Focus ในลักษณะวาเคาสนใจขาวอะไร  แลวสิ่งที่เราตองการสื่อ มันตรงกับ Style 
เคาหรือเปลา  หรือยิ่งถาเรารูวา ประเด็นนี้  ส่ือไหนกําลังตามอยู เราก็จะไปหาเคากอนเลย “  
(ปราณี เฉลิมธนศักดิ์. ในฐานะแหลงขาว. สัมภาษณ, 7 กรกฏาคม 2543) 

 
“ เกณฑในการเลือกเนี่ย  จะดู Bio Data  Profile ของนักขาวแตละคนวาคนนี้ เคา

สนใจติดตามเรื่องอะไรอยู  โดยดูจาก Clipping ขาว  เราไดอานเรื่องของเคา  เราจะรูวาเคาสนใจ
อะไร  อยางเชน Byteline เคาจะสนใจเรื่อง Technology เรื่อง Trend  ถามีอะไรใหมปุบเนี่ยก็ตอง
เชิญเคา “ (รมมุก. ในฐานะแหลงขาว, อางแลว)  

 
ในกรณีที่แหลงขาวที่ปรึกษาประชาสัมพันธมีความจําเปนจะตองเลือกปฎิบัติกับ

สื่อมวลชนสายไอที  ที่ปรึกษาประชาสัมพันธก็ตองสามารถอธิบายได และก็มักจะใชวิธีสลับสับ 
เปลี่ยนกันไปรวมกิจกรรมนั้น ๆ  ดังเชนที่ 

 
“  พร (ชื่อเลนของคุณ สิริพร)  จะใชวิธีการวา  สมมติลูกคาบริษัท A บอกวา ขอ

กรุงเทพธุรกิจ  ไมเอาผูจัดการ  เพราะวาที่นั่งมีจํากัด ไมมีเหลือแลว  ดวยความที่เราจะตองมีการ 
Check Feedback ของนักขาว  ตองคุยกันเรื่อย ๆ  เราก็จะคุยกับนักขาวตรง ๆ  สมมติเปน Trip 
ไปฮองกง  มันได 5 ที่  เราตองเชิญ Post นะ Nation ไมมีที่นะ  เราจะพูดกับเคาตรง ๆ ดีกวาใหเคา
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มา Find out ทีหลัง  เพราะฉะนั้น Trip ตอไปของบริษัท A ก็เปลี่ยนกันจาก Trip แรก เปน Post  
เราก็จะเชิญ Nation บาง  เพื่อใหเคารูสึกวา เราไมไดเลือกปฎิบัติ “ (สิริพร. ในฐานะแหลงขาว, อาง
แลว) 

 
“ โดยสวนใหญ ผมจะใหเหมือนเฉลี่ย ๆ กันไป  สมมติอยาง Trip นี้เคาเลือกเชิญ    

2 – 3 ฉบับ  2 ฉบับนี้ไปละ  พอ Trip หนา อีก 2 ฉบับนั้นไปแลวกัน  แตก็จะโทรไปถาม  เพราะบาง
ทีบางคนที่เราเลือกเคาไป  เคาไมวางจริง ๆ  เคาก็ตองหาคนอื่นมาแทน “ (ราเมศ. ในฐานะแหลง 
ขาว, อางแลว) 

 
จากที่กลาวมาขางตนจะเห็นไดวา  แมความสัมพันธระหวางแหลงที่ปรึกษา

ประชาสัมพันธ  กับส่ือมวลชนสายไอที  สวนใหญจะเปนสัมพันธภาพแบบสนิทสนมเปนการสวน 
ตัวก็ตาม  ทั้งนี้เพราะที่ปรึกษาการประชาสัมพันธมักจะเคยมีประสบการณในบทบาทของสื่อมวล 
ชนสายไอทีมากอน  ทําใหมีความสนิทสนมคุนเคยกันเปนการสวนตัวดวย  ซึ่งมีสวนชวยใหการ
ทํางานรวมกันกับส่ือมวลชนนั้นเปนไปไดโดยงาย และสะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น  แตถึงอยางไร  แหลง 
ขาวที่ปรึกษาประชาสัมพันธก็ตองทํางานอยูภายใตกรอบนโยบาย หรือแนวทางที่บริษัทแหลงขาวที่
เปนลูกคากําหนดมา  ซึ่งโดยสวนใหญเห็นวา การใชความสัมพันธสวนตัวนั้น  จะใชก็ตอเมื่อมี
ความจําเปนจริง ๆ  ทั้งนี้เพราะแทบทุกคนเคยเปนสื่อมวลชนสายไอทีมากอน  จึงเขาใจถึง
ความรูสึก และวิธีการในการทํางาน  ตลอดจนการทํางานรวมกับบรรดาส่ือมวลชนเปนอยางดี 

 
“ เวลาจําเปนตองเลือก Media เนี่ย  เราจะเลือกเพื่อนของเรามั้ย  สําหรบัพรแลว  

ไมมีผล  เพราะเราตองถือวาเราเปน PR Agency   เราตองคิดถึงลูกคาดวย  สมมติเราสนิทกับคนนี ้
เปนเพื่อนกัน  แลวก็ใหคนนี้ไปทุกปเลย  มันจะเปนบูมเมอแรงที่กลับมาทําลายเราทีหลัง  … เพราะ 
ฉะนั้นความเปนเพื่อนกับการ Select media  พรจะไมทํา   เราจะดูตามความเหมาะสมมากกวา 
วางานอยางนี้นาจะเปนประโยชน หรือตรงกับความสนใจของใคร  แลวก็ตอง Balance กันดวยใน
แตละสื่อ “ (สิริพร ในฐานะแหลงขาว, อางแลว) 

 
“ … การที่เราเปนนักขาวมากอนเนี่ย  มันทําใหเรามีความรูสึกวา การใชความ

สนิทสนมตรงนี้เนี่ย  เพื่อใหไดลงขาวหรืออะไร มันอาจจะเกิด Negative มากกวา …  แตก็ยอมรับ
วามีที่ใชความสนิทสนม  แตจะเปนในกรณีที่สําคัญมากจริง ๆ  เราก็คุยกันตรง ๆ  แตวา จะเปน
เหมือนกับชวยพิจารณาหนอย คือ Force  แตจะไมตื้อ  ถาจําเปนจริง ๆ ก็จะเฮย ! ชวยดูอีกทีนึง 
“ (สุจิตรา ในฐานะแหลงขาว, อางแลว) 
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2. การแลกเปลี่ยนความรู และขอมูลขาวสาร   
 

ผูวิจัยจะวิเคราะหตัวบงชี้ความสัมพันธดังกลาวนี้พรอม ๆ กันทั้งดานสื่อมวลชน 
และแหลงขาวในตอนทายของความสัมพันธในรูปแบบนี้ 

 
ตัวบงชี้ความสัมพันธสําหรับแหลงขาว 
 
1. การที่ส่ือมวลชนใหคําแนะนํา ขอเสนอแนะ และความคิดเห็นติชมอยางเปดเผย 
 

เนื่องจาก แหลงขาวที่ปรึกษาประชาสัมพันธสวนใหญเคยมีประสบการณในฐานะ
สื่อมวลชนมากอน  ทําใหมีความสนิทสนม หรือรูจักคุนเคยกันเปนสวนตัวอยูแลว  ซึ่งทําใหการ
ทํางานรวมกันของทั้งสองฝายดําเนินไปดวยความเขาอกเขาใจ  และสามารถพูดคุยกันไดอยาง
เปดเผย  ตรงไปตรงมา  มีการใหคําแนะนํา และขอเสนอแนะ  โดยแมวาการใหคําแนะนํา หรือการ
แสดงความคิดเห็นตาง ๆ  จะเกิดขึ้นจากความสัมพันธสวนตัวของทั้งสองฝาย แตก็เปนไปเพื่อ
ประโยชนตอการทํางานรวมกัน  ดังเชนที่แหลงขาวใหความเห็นไววา  

 
“ การที่เราเคยเปนสื่อมวลชนมากอน  สวนใหญมันก็จะรูจักกัน  บางทีมันมีสวน

ทําใหการทํางานของเราเนี่ย  มันไปแบบเปนธรรมชาตินะ  เออ คือ นักขาวเองเคาก็จะรูสึกคุยกับ
เราไดสบาย  สะดวกใจขึ้น  อยากจะพูดอะไร  Comment  อะไรเคาก็ทําได … “  (รมมุก. ในฐานะ
แหลงขาว, อางแลว) 
 
  “ การที่เราเปนนักขาวมากอน  จะทําใหเคากลาที่จะวิจารณตรง ๆ มากกวาที่เคา
จะพูดคุยกับ PR Agency ทั่วไป  เคาก็จะบอกวา พี่ปุก (ชื่อเลนคุณ สุจิตรา) ไมนาเลนมุมนี้เลยนะ  
มันไมนาสนใจ  มันออนไปหนอย  อันนี้คือสิ่งที่เราจะได  เคาก็จะสะทอนมุมมองกลับมาถึงตัวงาน
ใหเรามากกวา  หรือตรงนี้ชาไปนะ  ทําไมสงชาจัง  ตรงนี้เราจะไดประโยชน “ (สุจิตรา. ในฐานะ
แหลงขาว, อางแลว) 
 
2. การขอความชวยเหลือจากสื่อมวลชน 

 
สวนใหญการขอความชวยเหลือจากสื่อมวลชนของบรรดาแหลงขาวที่ปรึกษา

ประชาสัมพันธมักจะไมคอยเกิดขึ้นบอยครั้งนัก  ทั้งนี้เพราะดวยเหตุที่แตละคนเคยสวมบทบาท
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ของสื่อมวลชนมากอน  จึงทําใหทราบหลักการวา ประเด็นที่ตองการนําเสนอเปนปจจัยสําคัญ โดย
ควรเปนเรื่องที่เปนประโยชนตอผูรับสารของสื่อนั้น ๆ  ทําใหการจะขอความชวยเหลือในประเด็น
เร่ืองการลงขาว หรือเขียนขาวใหนั้น  แหลงขาวที่ปรึกษาประชาสัมพันธจะใชความสัมพันธสวนตัว
ก็ตอเมื่อมีความจําเปนจริง ๆ เทานั้น เชน ในกรณีที่ลูกคาระบุส่ือที่ตองการใหลงขาว เปนตน ซึ่ง
ลักษณะของการขอความชวยเหลือจากสื่อมวลชนที่ผูวิจัยพบมี 2 แบบ คือ 

 
2.1  การเขียนขาว การลงขาวหรือนําเสนอขอมูลขาวสาร 
 

  “ คุณขอใหเคาชวยลงขาว  ถาคุณขอมา  เคาก็กลาให  แตสุดทายแลวเคาจะให
ขนาดไหน  เยอะหรือเปลา  ขึ้นอยูกับสาระของคุณวามีมากนอยแคไหนดวย  เพราะวาการตัดสิน 
ใจของนักขาวเนี่ย  เคาจะเอาผลประโยชนของผูอานเปนหลักกอน  ไมใชขอไปทุกครั้งจะไดทุกครั้ง 
“ (ปราณี. ในฐานะแหลงขาว, อางแลว)  
 

“ ขอใหชวยลงขาว  ขอไดนะแตอยาขอบอย  เชื่อวา PR ทุกที่ขอหมด   แตเราบอก
วา  ถา You ขอเคาบอย ๆ นี่  ถึงเวลางานสําคัญจริง ๆ ที่คุณ Need coverage มาก ๆ เนี่ย  เคาจะ
ไมลงให … เราจะใชวิธีวา ถาประเด็นไมดีจริง ๆ เราก็ไมขอ “  (ไมระบุ, สัมภาษณ) 
 
  2.2  เร่ืองไมที่เกี่ยวของกับการเขียนขาว การลงขาว หรือนําเสนอขอมูลขาวสาร 
 

ถาเปนการขอความชวยเหลือในประเด็นอื่น ๆ ที่มิใชเร่ืองขอการนําเสนอขอมูล
ขาวสาร  คงไมมีปญหาในการขอความชวยเหลือ  “ … บางทีมี Project บางอยางที่เราตองทํา 
Survey  ซึ่งก็ตองขอความชวยเหลือ อยางเชน ในเรื่องการหาขอมูล  อยากไดขอมูลอยางเนี่ย  บาง
ทีเราไมรูจักกับนักขาวคนนั้นมากอน  เราก็โทรไป  เราโทรมาจากที่นี่ ๆ นะ  เราขอความชวยเหลือ
นิดนึง คือ เราก็พูดความจริง … “ (รมมุก. ในฐานะแหลงขาว, อางแลว) 
 
การแลกเปลี่ยนความรู และขอมูลขาวสาร 

 
การแลกเปลี่ยนความรู และตรวจสอบขอมูลขาวสารกันระหวางแหลงขาวที่

ปรึกษาประชาสัมพันธกับส่ือมวลชนสายไอทีเปนสิ่งที่เกิดขึ้นอยูเปนประจํา ในประเด็นนี้ผูวิจัยจึงมิ 
ไดทําการแยกแยะวิเคราะหตามตัวบงชี้สัมพันธภาพออกเปนฝายแหลงขาว หรือสื่อมวลชน  เพราะ
โดยทั่ว ๆ ไปก็เปนเรื่องปกติที่ทั้งสองฝายไดมีโอกาสพบปะพูดคุยกัน  เนื่องจากบางครั้งทางแหลง 
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ขาว หรือส่ือมวลชนอาจไดรับขาวสารบางอยางมาตองการตรวจสอบความเคลื่อนไหว  ความ
เปนไปของตลาด  คูแขงขันของลูกคาที่ตนเองรับผิดชอบอยู  หรือตรวจสอบถูกตอง ตลอดจนแลก 
เปลี่ยนขาวสารระหวางกัน  ซึ่งจัดวาเปนประโยชนกับทั้งสองฝาย  ซึ่งบรรดาแหลงขาวเลาใหฟงวา 
 
  “ … บางทีเราจะแถลงขาวเรื่องนี้  เราสามารถจะยกหูถามนักขาว เอะพี่ประเด็น
แบบนี้เนี่ย  เทาที่หนูเช็คขาวเนี่ย  หนูไมเคยเห็นบริษัทไหนเคาพูดถึง  แตไมแนใจขอความรูนิดนึง
นะคะวา บริษัท Hardware เคยทําอะไรอยางนี้มาหรือยัง  เราสามารถยกหูเพื่อ Check ได ตั้งแต
ความเคลื่อนไหวของวงการ  จนกระทั่งเร่ือง Inside  ก็เหมือนกับวาแลกเปลี่ยนขอมูลกัน “ (สิริพร. 
ในฐานะแหลงขาว, อางแลว) 
  

จากที่กลาวมาขางตนจะเห็นไดวา  แมความสัมพันธระหวางแหลงขาวที่ปรึกษา
ประชาสัมพันธ  กับส่ือมวลชนสายไอที       สวนใหญจะเปนสัมพันธภาพแบบสนิทสนมเปนสวนตัว 
แตในการพิจารณาคัดเลือกสื่อมวลชนเพื่อเขารวมกิจกรรมตาง ๆ   โดยเฉพาะอยางยิ่งกิจกรรมที่ไม
สามารถจะใหสื่อมวลชนทุกคนเขารวมได   แหลงขาวที่ปรึกษาประชาสัมพันธก็มิไดคํานึงถึงเรื่อง
ของความสัมพันธสวนตัวเปนสําคัญ  หรือใชเกณฑเพียงอยางเดียวในการพิจารณา   
   
  “ เปน Professional relationship คือ เคาตองรูจักวา  เรามีฝมือเปนอยางไร  เปน
ใคร  ทําอะไร  เราก็ตองรูดวยเหมือนกันวา เขาระดับไหน  ฝมือเปนอยางไร  ความตองการของเคา
คืออะไร  ตรงนี้จําเปนคะ  เพราะทําใหทั้งเคา และเราสื่อสารกันไดตรงมากขึ้น “ (ปราณี. ในฐานะ
แหลงขาว, อางแลว) 
 
  “ ความสัมพันธสวนตัวเนี่ยมันเปนน้ํามันหลอล่ืน  ทําใหทํางานงายขึน้ ไมไดหมาย 
ความวาความสัมพันธจะตรงนี้จะไดผลเสมอไป  เพราะตัวที่จะทําใหนักขาวตัดสินใจลงขาวหรือไม
เนี่ยอยูที่ตัวเนื้อหามากกวา … “ (สุจิตรา. ในฐานะแหลงขาว, อางแลว)   
 

ความสัมพันธระหวางแหลงขาวที่ปรึกษาประชาสัมพันธ กับส่ือมวลชนสายไอที  
สามารถสรุปไดวา มีทั้งความสัมพันธแบบสนิทสนมเปนสวนตัว และความสัมพันธในเชิงวิชาชีพ 
แตไมวาจะเปนความสัมพันธแบบใดในการทํางานรวมกันของทั้งสองฝาย  ก็จะอาศัยความสมัพนัธ
ที่มีอยูเพื่อยังผลใหงานที่ออกมาของลูกคาที่ตนรับผิดชอบดูแลอยูนั้นประสบความสําเร็จตามเปา 
หมายที่ลูกคาไดวางไว ซึ่งหากนําความสัมพันธของทั้งสองฝายไปเปรียบเทียบกับแบบจาํลองความ 
สัมพันธของ Gieber W. and Johnson  จะเห็นไดวา สามารถเทียบเคียงไดกับลักษณะสัมพันธ 
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ภาพตามแบบจําลองแบบที่ 2 กลาวคือ ทั้งสองฝายมีความสัมพันธที่ใกลชิด  โดยที่บทบาทบาง 
สวนระหวางแหลงขาวกับส่ือมวลชนสายไอทีมีการทับซอนกันในระดับหนึ่ง  โดยมีการเกี่ยวของ
สัมพันธกันเพื่อบรรลุเปาหมายบางอยางรวมกัน   แมวาจะมีเร่ืองของความสัมพันธสวนตัวเขามา
เกี่ยวของในการทํางานรวมกันบาง  แตทั้งสองฝายก็ยังคงมีอิสระตอกันในระดับหนึ่ง 
 
 
 
 
 
 
 
 
  จากสัมพันธภาพระหวางแหลงขาว กับส่ือมวลชนสายไอทีทั้ง 3 รูปแบบที่นําเสนอ
ขางตน เมื่อนําขอมูลที่เก็บรวบรวมมาทําการวิเคราะห จะพบประเด็นที่นาตั้งขอสังเกตดังนี้ คือ 
ความถี่บอยในการติดตอปฎิสัมพันธกันระหวางแหลงขาวผูใหขอมูลโดยตรง กับส่ือมวลชนสายไอท ี
จะนอยกวาสัมพันธภาพในรูปแบบอื่น ๆ   โดยการติดตอปฎิสัมพันธกับแหลงขาวผูใหขอมูลโดย 
ตรงมีทั้งการติดตอผานตัวกลาง และการติดตอโดยตรง  ซึ่งแตกตางไปจากแหลงขาวอีก 2 ประเภท
ที่สามารถติดตอกันไดโดยตรง โดยลักษณะของการเกี่ยวของสัมพันธกันกับแหลงขาวผูใหขอมูล
โดยตรงสวนใหญจะอยูในรูปของการแถลงขาว การใหสัมภาษณ หรือการตอบขอซักถามความรู
ตาง ๆ  มิไดมีการติดตอส่ือสารกันหลากหลายรูปแบบเฉกเชนเดียวกับแหลงขาวประชาสัมพันธของ
องคกร และแหลงขาวที่ปรึกษาการประชาสัมพันธ   
 

สัมพันธภาพระหวางแหลงขาวที่ปรึกษาการประชาสัมพันธกับส่ือมวลชนสายไอที 
สวนใหญพัฒนาขึ้นจากความสัมพันธสวนตัว ทั้งนี้เพราะโดยสวนใหญแลว แหลงขาวที่ปรึกษาการ
ประชาสัมพันธมักมีประสบการณการทํางานในฐานะสื่อมวลชนมากอน  จึงทําใหการพัฒนาความ 
สัมพันธแตกตางจากสัมพันธภาพอีก 2 รูปแบบ กลาวคือ ความสัมพันธระหวางแหลงขาวผูใหขอ 
มูลโดยตรง และแหลงขาวประชาสัมพันธองคกร กับส่ือมวลชนสายไอที จะพัฒนาขึ้นจากความ 
สัมพันธในเชิงวิชาชีพที่เกิดจากการทํางานรวมกันของทั้งสองฝาย   แตถึงอยางไรก็ตามในการเกี่ยว 
ของสัมพันธ หรือการทํางานรวมกันของทั้งสองฝายไมวาจะอยูภายใตรูปแบบความสัมพันธแบบใด
ก็ตาม  ทั้งสองฝายยังคงเวนระยะหางของความสัมพันธใหอยูในกรอบของความสัมพันธในเชิงวิชา 

    A    C 
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ชีพ (Professional relationship) หรืออีกนัยหนึ่งก็คือ ใหความสําคัญกับความสัมพันธในเชิงวิชา 
ชีพเปนสําคัญ 

 
ปจจัยเสริมสรางความสัมพันธระหวางแหลงขาวกับสื่อมวลชนสายไอท ี
 

สาเหตุสําคัญที่ทําใหเกิดรูปแบบความสัมพันธระหวางแหลงขาว กับส่ือมวลชน
สายไอทีทั้ง 3 รูปแบบขางตนนั้น จากการเก็บรวบรวมขอมูล  ผูวิจัยพบวา นอกเหนือจากเหตุผล
ทางวิชาชีพที่ทําใหทั้งสองฝายตองเกี่ยวของสัมพันธกันแลว  ยังมีเหตุผลอ่ืน ๆ ที่ชวยสงเสริมการ
ทํางานรวมกันภายใตความสัมพันธในเชิงวิชาชีพ ดังนี้ 

 
1. ขอมูลขาวสารทางดานไอทีสวนใหญมีเนื้อหาเปนภาษาอังกฤษ เนื่องจาก

ประเทศไทยมิไดเปนผูนํา หรือเปนผูผลิตเทคโนโลยีทางดานนี้เองโดยตรง ทําใหบอยครั้งที่ส่ือมวล 
ชนจะไดรับขอมูลขาวสารเปนภาษาอังกฤษ ประกอบกับวาในบางครั้งสื่อมวลชนจะไดพบกับแหลง 
ขาวชาวตางประเทศบางพอสมควร    

 
ดังเชนที่สื่อมวลชนไดใหความเห็นไววา “ ... บางทีแหลงขาวมี speaker เปนฝร่ัง  

ก็ตองเขาใจอุปสรรคที่คนไทยมี  สวนมากนักขาวเราพดูภาษาอังกฤษไดนอย ... บางทีถาไมมีคน
ชวยเแปล หรือคนชวยสื่อ  ก็ทําใหมีปญหาอยูเหมือนกัน ...”   (มรกต ภูขลิบมวง. ในฐาน
สื่อมวลชน. สัมภาษณ, 25 กรกฎาคม 2543) 

 
ซึ่งสอดคลองไปกับที่แหลงขาวไดเลาใหฟงวา “ … เวลามีผูบริหารจากตาง 

ประเทศมา  เราก็จะจัดใหพบนักขาว ก็จัด press conference บาง group interview บาง บางทีก็ 
exclusive เลย แลวแตความเหมาะสมกับชวงเวลาของผูบริหารของเรา กับนักขาวดวย …       
สวนใหญ คนที่เกี่ยวของในสวนงานนั้น ๆ ในบริษัทก็จะชวยแปล หรือสรุปความใหนักขาว แลวก็
เปนลามใหเวลาถามคําถาม เพราะนักขาวบางคนอาจไมคอยถนัดภาษาอังกฤษ … “ (ชูจิตต. ใน
ฐานะแหลงขาว, อางแลว) 

 
2. ขอมูลขาวสารไอทีบางสวนมีเนื้อหาที่ซับซอน และมีการพัฒนา ปรับปรุง

เปลี่ยนแปลงใหทันสมัยอยูตลอดเวลา โดยเฉพาะอยางยิ่งในประเด็นทางดานเทคนิคที่เกี่ยวกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศใหม ๆ   ซึ่งทําใหเปนอุปสรรคตอการเรียนรู และการทําความเขาใจของ
บรรดาส่ือมวลชนบางพอสมควร   
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ทางแหลงขาวใหความเห็นในประเด็นนี้ไววา “ ... เทคโนโลยีบางอยาง ไมสามารถ
ที่จะสื่อสารกันไดดวยคําพูด  ตองไดเห็น ไดสัมผัส ตองไดทดลองใช  จึงจะเขาใจ อยางเชน เร่ือง
ซอฟตแวรความปลอดภัยของระบบ (security) หรือเร่ือง networking เนี่ย  แลวยิ่งถามีการเปลี่ยน 
แปลงเทคโนโลยี  เปลี่ยนแปลงเวอรชั่นอีก  ก็ยิ่งตองอธิบายเพิ่ม ” (สุจิตรา. ในฐานะแหลงขาว, อาง
แลว) 

 
“ ... เราคงตองยอมรับวา ในเรื่องของเทคโนโลยีเนี่ยมันมาเร็วเหลือเกนิ  แมกระทัง่

คนที่อยูในธุรกิจเอง  บางทีก็ตามไมทัน  เพราะฉะนั้นผูสื่อขาวเองก็ตองมีการติดตาม  เพื่อจะไดมี
การ refresh ความรูใหม ๆ  ตามใหทัน  โดยเฉพาะบางทีพวกศัพทใหม ๆ ” (จํารัส. ในฐานะแหลง 
ขาว, อางแลว) 

 
สําหรับทางสื่อมวลชนก็เลาใหฟงวา “ … เทคโนโลยีมันเปลี่ยนเร็ว  บางทีมันใหม

มาก  ก็ตองขอความรู  คําอธิบายเพิ่มเติมจากแหลงขาวที่ใหรายละเอียดกับเราได  เพราะเราไมได
มีโอกาสเห็น หรือสัมผัสเทคโนโลยีนั้นโดยตรง  อยางมากอาจเจอในอินเตอรเน็ตบาง … ”       
(อรรถพล. ในฐานะสื่อมวลชน, อางแลว) 

 
3. สื่อมวลชนสายไอทีโดยสวนใหญไมไดจบการศึกษาทางดานไอทีโดยตรง   

ส่ือมวลชนจึงอาศัยชองทางจากการติดตอปฏิสัมพันธกับแหลงขาวในการแลกเปลี่ยนขอมูลขาว 
สาร และความรูตาง ๆ เพื่อใหสื่อมวลชนเขาใจ และสามารถนําเรื่องราวตาง ๆ ไปถายทอดตอได  
ทั้งนี้เพื่อใหขอมูลขาวสารที่นําเสนอนั้นมีความถูกตอง และชัดเจนยิ่งขึ้น  โดยสามารถทําใหผูรับ
สารเขาใจไดโดยงาย ขณะเดียวกันทางแหลงขาวเองก็พยายามที่จะหาเวลาในการอธิบายขยาย
ความ และใหขอมูลขาวสารมากที่สุด เพื่อใหสื่อมวลชนเกิดความเขาใจในขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ และบริการ  ตลอดจนเทคโนโลยีใหม ๆ  ของหนวยงาน  เพื่อใหไดรับการเผยแพรจาก
สื่อมวลชน   

 
ทางแหลงขาวไดใหความเห็นไววา “ ... นักขาวไอที  สวนใหญเขาไมใชคนไอท ี ไม 

ไดเรียนมาทางดานไอที  เพราะฉะนั้นเขาตองเรียนรู  เขาตองถาม  เขาตองรูมากขึ้นเรื่องนั้นเรื่องนี้  
เราก็พยายามที่จะอธิบาย หรือชี้ชองใหวาคําตอบมันอยูที่ไหน  เพราะจะทําใหเขาทํางานไดใน
ฐานะผูส่ือขาว  เปนสื่อมวลชนที่สามารถใหความรูกับประชาชนตอไป ...” (รอม. ในฐานะแหลง 
ขาว, อางแลว) 
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แหลงขาวอีกทานกลาวเสริมดวยวา “ … ผูสื่อขาวสายไอทีมีภูมิหลังทางดาน
เทคโนโลยียังคอนขางจะนอย  เพราะฉะนั้นบางครั้งบางทีถามมาบางเรื่อง  เราตอบไปแลวไมคอย
จะเขาใจ  …  บางครั้งถาพอมีเวลาบางทีอยูในงานสัมมนา  งานนิทรรศการตาง ๆ ถาสัมภาษณไป
แลว  เจอคําศัพท 2 – 3 คําหรือแนวคิดบางเรื่องที่ไมเขาใจ  ก็จะใชเวลาบรรยายสั้น ๆ ใหฟงซัก    
10 – 20 นาที … ” (มนู. ในฐานะแหลงขาว, อางแลว) 

 
สําหรับส่ือมวลชน  ใหขอมูลเพิ่มเติมในประเด็นเดียวกันวา “ … สวนใหญนะ  

พวกเรานักขาวไอทีก็จะจบนิเทศบาง  วารสารบาง  ไมไดมีความรูทางดานไอทีโดยตรง แรก ๆ ยิ่ง
ตอนเปนนักขาวใหม ๆ   ตองทําการบานกันหนักหนอย  แตแหลงขาวหลายคนก็เขาใจ  ถามีโอกาส
ก็อธิบายใหฟง  … ” (สมชัย. ในฐานะสื่อมวลชน, อางแลว) 

 
จากขอมูลขางตน สามารถสรุปไดวา ปจจัยเกื้อหนุนที่สงเสริมลักษณะการทํางาน

ภายใตความสมัพันธในเชิงวิชาชีพระหวางแหลงขาว กับส่ือมวลชนสายไอที ประกอบไปดวย การที่
ขอมูลขาวสารทางดานไอทีสวนใหญเปนภาษาอังกฤษ   ขอมูลขาวสารไอทีบางสวนมีเนื้อหา
ซับซอน และมีการเปลี่ยนแปลงใหทันสมัยอยูตลอดเวลา  รวมทั้งการที่สื่อมวลชนสวนใหญไมไดจบ
การศึกษาทางดานไอทีโดยตรง 
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สรุป 
 

โดยปกติ การปฏิบัติงานของทั้งสื่อมวลชน และแหลงขาวสายไอทีตองมีการ     
ปฏิสัมพันธกันไมวาในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง สําหรับส่ือมวลชนก็เพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลขาวสารใน
การนําเสนอผานสื่อ ขณะเดียวกันทางแหลงขาวเองก็ตองการใหขอมูลขาวสารไดรับการเผยแพร
ผานสื่อมวลชน  เพื่อชวยสงเสริมชื่อเสียงใหกับองคกร หรือหนวยงานของตน  ดังนั้น  การที่ทั้ง
ส่ือมวลชน และแหลงขาวมีการปฎิสัมพันธกันอยูเปนประจํา  ยอมกอใหเกิดความคุนเคย และสนิท
สนมกันมากยิ่งขึ้นจนอาจพัฒนาไปเปนความสัมพันธที่มีตอกันในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง  ทั้งนี้การ
เกี่ยวของสัมพันธกันดังกลาวก็เพื่อใหการทํางานรวมกันของทั้งสองฝายเปนไปโดยราบรืน่  มกีารพึง่ 
พาถอยทีถอยอาศัย ชวยเหลือซึ่งกันและกัน  สามารถบรรลุวัตถุประสงคในการทําหนาที่ของแตละ
ฝาย 

  
จากการเก็บรวบรวมขอมูลและการสังเกตของผูวิจัยพบวา เหตุผลที่สําคัญของ

การเกี่ยวของสัมพันธกันระหวางแหลงขาว กับส่ือมวลชนสายไอที ก็เปนเพราะแหลงขอมูลขาวสาร
ทางดานไอทีสวนใหญมีเนื้อหาเปนภาษาอังกฤษ เนื่องจากประเทศไทยมิไดเปนผูนํา หรือเปนผู 
ผลิตเทคโนโลยีทางดานนี้เองโดยตรง  และการที่ขอมูลขาวสารไอทีบางสวนมีเนื้อหาท่ีซับซอน โดย
มีการพัฒนา ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา โดยเฉพาะอยางยิ่งในประเด็นทางดานเทคนิคที่
เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศใหม  รวมทั้งการที่สื่อมวลชนสายไอทีโดยสวนใหญไมไดจบการ 
ศึกษาทางดานที่เกี่ยวของกับความรูทางไอทีโดยตรง  ทําใหส่ือมวลชนจึงอาศัยชองทางจากการติด 
ตอปฏิสัมพันธกับแหลงขาวในการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร และความรูตาง ๆ เพื่อใหส่ือมวลชน
เกิดความเขาใจ และสามารถนําไปถายทอดตอได  ทั้งนี้เพื่อใหขอมูลขาวสารที่นําเสนอนั้นมีความ
ถูกตอง และชัดเจนยิ่งขึ้น  โดยสามารถทําใหผูรับสารเขาใจไดโดยงาย ขณะเดียวกันทางแหลงขาว
เองก็พยายามที่จะหาเวลาในการอธบิายขยายความ และใหขอมูลขาวสารมากที่สุด เพื่อใหสื่อมวล 
ชนเกิดความเขาใจในขอมูลขาวสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑ และบริการ  ตลอดจนเทคโนโลยีสาร 
สนเทศใหม ๆ  ของหนวยงาน  เพื่อใหไดรับการเผยแพรจากสื่อมวลชน   
 

หลังจากที่ผูวิจัยไดทําการศึกษา และวิเคราะหขอมูลในเรื่องของการติดตอปฏิ 
สมัพันธกันระหวางแหลงขาว กับส่ือมวลชนสายไอที  เพื่อนํามาใชอธิบายถึงรูปแบบความสัมพันธ
ที่เกิดขึ้นในสายเทคโนโลยีสารสนเทศ  ซึ่งผูวิจัยสามารถแยกแยะอธิบายรูปแบบความสัมพันธของ
ทั้งสองฝายออกได 3 รูปแบบดวยกัน คือ 
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1. ความสัมพันธระหวางสื่อมวลชนกับแหลงขาวผูใหขอมูลโดยตรง 
2. ความสัมพันธระหวางสื่อมวลชนกับแหลงขาวประชาสัมพันธขององคกร 
3. ความสัมพันธระหวางสื่อมวลชนกับแหลงขาวที่ปรึกษาประชาสัมพันธ 
 
โดยการวิเคราะหรูปแบบความสัมพันธแตละประเภท  ผูวิจัยอาศัยตัวบงชี้ถึง

ความสัมพันธที่ทั้งสองฝายมีตอกันมาใชในการอธิบายถึงสัมพันธภาพระหวางแหลงขาว กับส่ือ 
มวลชนสายไอที ทั้งนี้เพราะเรื่องของความสัมพันธเปนเรื่องนามธรรม และยังคําจํากัดความยังคง
คลุมเครืออยู  ดังนั้นผูวิจัยจึงแยกตัวบงชี้ความสัมพันธที่ใชในการวิเคราะหออกเปน 2 ประเภท คือ 
ตัวบงชี้ความสัมพันธสําหรับส่ือมวลชน  อันประกอบไปดวย การเขาถึงขอมูลขาวสาร หรือติดตอ
แหลงขาวไดโดยตรง    การแลกเปลี่ยนความรู และขอมูลขาวสาร  และการไดรับเชิญเขารวมงาน
กิจกรรมพิเศษตาง ๆ ของแหลงขาว  สําหรับตัวบงชี้ความสัมพันธสําหรับแหลงขาวน้ันก็คือ การที่
ส่ือมวลชนใหคําแนะนํา ขอเสนอแนะ และความคิดเห็นติชมอยางเปดเผย   การขอความชวยเหลือ
จากสื่อมวลชน และการแลกเปลี่ยนความรู และขอมูลขาวสาร   
 

- ความสัมพันธระหวางสื่อมวลชนกับแหลงขาวผูใหขอมูลโดยตรง 
 

  รูปแบบความสัมพันธระหวางแหลงขาวผูใหขอมูลขาวสารโดยตรง กับส่ือมวลชน
สายไอทีจะเปนไปในลักษณะความสัมพันธในเชิงวิชาชีพ โดยในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยแทบไมพบ
ความสัมพันธในลักษณะที่สนิทสนมเปนสวนตัวเลย  แมวาจะมีบางแตก็มิไดมีนัยสําคัญตอการ
ทํางานรวมกันระหวางแหลงขาวผูใหขอมูลโดยตรง กับส่ือมวลชนสายไอทีแตอยางใด  โดยสวน
ใหญเปนความสนิทสนมคุนเคยอันเกิดจากระยะเวลาในการพบปะ หรือทํางานรวมกัน การติดตอ 
ปฎิสัมพันธกันระหวางระหวางแหลงขาวผูใหขอมูลขาวสารโดยตรงกับส่ือมวลชนสายไอทีนั้นเกิด 
ข้ึนไมบอยครั้งนัก จะเกิดขึ้นก็ตอเมื่อมีเร่ืองของขอมูลขาวสาร หรือกิจกรรมตาง ๆ เขามาเกี่ยวของ  
อาทิเชน การใหสัมภาษณ  การแถลงขาว หรือการตอบขอซักถามใหความรู    ซึ่งการติดตอ เกี่ยว 
ของสัมพันธกับแหลงขาวผูใหขอมูลขาวสารโดยตรงมี 2 ลักษณะ กลาวคือ การติดตอกับแหลงขาว
โดยตรง หรือติดตอผานตัวกลาง ในที่นี้ก็คือ ประชาสัมพันธ   ความสัมพันธของทั้งสองฝายมีการ
แยกแยะบทบาทระหวางกันอยางชัดเจน  ทั้งสองฝายเปนอิสระตอกันในการทําหนาที่ตามความรับ 
ผิดชอบของแตละฝาย  ซึ่งหากนําไปเปรียบเทียบกับแบบจําลองความสัมพันธของ Gieber W. and 
Johnson  จะเห็นไดวา สามารถเทียบเคียงไดกับสัมพันธภาพตามแบบจําลองแบบที่ 1 เปนการ 
แสดงความสัมพันธที่คอนขางเปนทางการ 
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- ความสัมพันธระหวางสื่อมวลชนกับแหลงขาวประชาสัมพันธองคกร 
 

ความสัมพันธระหวางแหลงขาวประชาสัมพันธขององคกร กับส่ือมวลชนสายไอที
นั้น  เปนไปในลักษณะของการชวยเหลือ พึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน เพราะการทํางานรวมกันของ
ทั้งสองฝาย มีจุดหมายปลายทางรวมกันอยูที่เร่ืองของขอมูลขาวสาร  เพราะสื่อมวลชนเองตองการ
ขอมูลขาวสารจากบรรดาแหลงขาวสายไอที  เพื่อนําไปเสนอในรูปแบบตาง ๆ ผานทางสื่อที่ตนเอง
สังกัดอยู  ในขณะเดียวกันแหลงขาวประชาสัมพันธขององคกรเองก็ตองทําหนาที่เผยแพรขาวสาร
ขององคกร หรือหนวยงานที่ตนเองสังกัดผานไปยังสื่อมวลชน  โดยมุงหวังใหเกิดภาพพจนที่ดี และ
เสริมสรางชื่อเสียงใหกับองคกร  ซึ่งสอดคลองไปกับความสัมพันธแบบรวมมือระหวางนักการเมือง 
และสื่อมวลชน (Love Relationship)  จากการศึกษาความสัมพันธที่ปรากฎในรูปแบบความ 
สัมพันธระดับนี้  ผูวิจัยพบทั้งความสัมพันธแบบที่มีความสนิทสนมเปนสวนตัว และความสมัพันธ
ในเชิงวิชาชีพจากการทํางานรวมกัน   แตทั้งสองฝายจะใหความสําคัญกับความสัมพันธในเชิงวิชา 
ชีพเปนพื้นฐานในการทํางานรวมกัน  โดยความสัมพันธแบบสนิทสนมเปนสวนตัวนั้นจะเปนปจจัย
ประกอบที่มีสวนชวยเสริมใหการทํางานรวมกันมีความคลองตัว หรือสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น ทั้งนี้
เพราะแหลงขาวสวนใหญมักเปนองคกรธุรกิจเอกชน ดังนั้น การดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ของแหลง 
ขาวประชาสัมพันธองคกร กับบรรดาสื่อมวลชนนั้นตองสามารถอธิบายถึงเหตุผล หรืออีกนัยนึงก็
คือ มีความพรอมที่จะถูกตรวจสอบในเรื่องความเสมอภาคในการติดตอปฎิสัมพันธกับส่ือมวลชน
สายไอที   
 

- ความสัมพันธระหวางสื่อมวลชนกับแหลงขาวที่ปรึกษาการประชาสัมพันธ 
 

ความสัมพันธระหวางแหลงขาวที่ปรึกษาประชาสัมพันธ กับส่ือมวลชนสายไอที
นั้น   โดยทั่วไปมีลักษณะใกลเคียงกันกับความสัมพันธระหวางสื่อมวลชน  กับแหลงขาว
ประชาสัมพันธองคกร คือเปนไปในลักษณะของการชวยเหลือ พึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน แตสําหรับ
แหลงขาวที่ปรึกษาประชาสัมพันธจะมีความแตกตางกับแหลงขาวประชาสัมพันธขององคกรบาง ก็
ตรงที่แหลงขาวที่ปรึกษาประชาสัมพันธจะรับผิดชอบดูแลงานการประชาสัมพันธภายใตกรอบของ
สัญญาที่ทํากันไวกับองคกรที่เปนลูกคา  โดยจะมีการระบุประเภทของกิจกรรมไวอยางชัดเจนวา  
งานที่บริษัทที่ปรึกษาการประชาสัมพันธรับผิดชอบนั้นครอบคลุมกิจกรรมใดบาง  รวมทั้งแนวทาง
ในการทํางานของที่ปรึกษาประชาสัมพันธนั้นก็ข้ึนอยูกับแนวนโยบาย หรือยุทธศาสตรในการทํา
ธุรกิจของลูกคาเปนสําคัญดวย  ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยจะวิเคราะหรูปแบบความสัมพันธเฉพาะ
กรณีที่เปนการทําสัญญาเปนระยะเวลาในลักษณะคาที่ปรึกษารายเดือน (Retainer fee) เนื่องจาก
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มีระยะเวลามากเพียงพอในการที่ทั้งสองฝายไดมีการติดตอปฎิสัมพันธกัน ซึ่งนาจะสะทอนใหเห็น
ถึงรูปแบบของความสัมพันธที่ทั้งสองฝายมีตอกันได   
 

จากการศึกษา ผูวิจัยพบวา ความสัมพันธระหวางแหลงขาวที่ปรึกษาประชา 
สัมพันธ  กับส่ือมวลชนสายไอทีสวนใหญมักจะพัฒนามาจากสัมพันธภาพแบบสนิทสนมเปนสวน 
ตัว  ทั้งนี้เพราะที่การปรึกษาประชาสัมพันธมักเคยมีประสบการณการทํางานในฐานะสื่อมวลชนใน
สายไอทีมากอน  ทําใหทั้งสองฝายมิไดมีความสนิทสนมคุนเคยกันเพียงมิติเดียว กลาวคือ มีทั้งใน
กรอบความสัมพันธในเชิงวิชาชีพจากการทํางาน และความสัมพันธสวนตัวดวย  แตอยางไรก็ตาม
แหลงขาวที่ปรึกษาประชาสัมพันธก็มิไดคํานึงถึงเรื่องของความสัมพันธสวนตัวเปนสําคัญ  หรือใช
เกณฑเพียงอยางเดียวในการพิจารณา  ซึ่งจากการเก็บรวบรวมขอมูล ทําใหผูวิจัยพบวา ความ 
สัมพันธระหวางทั้งสองฝาย ไมวาจะเปนความสัมพันธแบบสนิทสนมเปนสวนตัว หรือความ 
สัมพันธในเชิงวิชาชีพจากการทํางานรวมกันก็ตาม  ทั้งแหลงขาวที่ปรึกษาการประชาสัมพันธ และ
ส่ือมวลชนสายไอทีก็มิไดนําประเด็นในเรื่องความสัมพันธสวนตัวระหวางกัน  มาเปนปจจัยหลักใน
การเอื้อประโยชนตอกันแตอยางใด  สังเกตไดจากการพิจารณาคัดเลือกสื่อมวลชนเพื่อเขารวมกิจ 
กรรมตาง ๆ   โดยเฉพาะอยางยิ่งกิจกรรมที่ไมสามารถจะใหสื่อมวลชนทุกคนเขารวมได    
 

ความสัมพันธระหวางสื่อมวลชนสายไอที กับแหลงขาวที่ปรึกษาประชาสัมพันธ 
และแหลงขาวประชาสัมพันธขององคกร  สามารถสรุปไดวา มีทั้งความสัมพันธแบบสนิทสนมเปน
สวนตัว และความสัมพันธในเชิงวิชาชีพ แตไมวาจะเปนความสัมพันธแบบใดในการทํางานรวมกัน
ของทั้งสองฝาย  ก็จะอาศัยความสัมพันธที่มีอยูเพื่อยังผลใหงานที่ออกมาใหงานที่ตนรับผิดชอบ   
ดูแลอยูนั้นประสบความสําเร็จตามเปาหมายวางไว ซึ่งหากนําความสัมพันธของทั้งสองฝายไป
เปรียบเทียบกับแบบจําลองความสัมพันธของ Gieber W. and Johnson  จะเห็นไดวา สามารถ
เทียบเคียงไดกับลักษณะสัมพันธภาพตามแบบจําลองแบบที่ 2 กลาวคือ ทั้งสองฝายมี
ความสัมพันธที่ใกลชิด  โดยที่บทบาทบางสวนระหวางแหลงขาวกับส่ือมวลชนสายไอทีมีการทับ
ซอนกันในระดับหนึ่ง  ซึ่งจะเห็นไดชัดวา โดยหนาที่ หรือความรับผิดชอบของทั้งสองฝายจะตองมี
ความเกี่ยวของสัมพันธกันอยูแลว  และยิ่งในการทํางานรวมกันตองมีการพึ่งพาอาศัยกันและกัน  
ทั้งนี้เพื่อบรรลุเปาหมายของแตละฝาย  โดยมีเร่ืองของความสัมพันธสวนตัวเขามาเกี่ยวของในการ
ทํางานรวมกันบาง 

   
การที่ความสัมพันธสวนตัว มิไดมีอิทธิพลอยางมีนัยสําคัญตอการทํางานรวมกัน

ระหวางแหลงขาว กับส่ือมวลชนสายไอที  โดยยังคงระดับอยูในความสัมพันธเชิงวิชาชีพ  ผูวิจัยตั้ง
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ขอสังเกตวา อาจจะเปนผลมาจากการที่องคกรแหลงขาวสวนใหญอยูในภาคธุรกิจเอกชน เพราะ 
ฉะนั้นแหลงขาวตองคํานึงอยูเสมอวา การที่สื่อมวลชนนําเสนอขอมูลขาวสารของผลิตภัณฑ  
บริการ หรือองคกรของตนนั้นยอมสงผลดีตอชื่อเสียง หรือแมกระทั่งยอดขายขององคกรในทายที่ 
สุดก็เปนได   ดังนั้น  การใหความเสมอภาค และอํานวยความสะดวกแกบรรดาสื่อมวลชนอยางเทา
เทียมกัน  ภายใตกรอบของความสัมพันธในเชิงวิชาชีพจึงเปนสิ่งที่แหลงขาวพึงปฎิบัติ เพื่อมิใหเกิด
ทัศนคติ หรือความรูสึกที่ไมดี  อันอาจจะสงผลกระทบตอองคกรในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง  อันไม
อาจคาดการณไดลวงหนา  แมวาในบางคูความสัมพันธจะมีความสนิทสนมกันเปนสวนตัวก็ตาม  
ในขณะเดียวกัน สําหรับส่ือมวลชนเองก็จัดไดวาเปนภาคธุรกิจอยางหนึ่ง  เพียงแตเปนธุรกิจที่ขาย
ขอมูลขาวสาร และความรู  โดยมีกรอบจรยิธรรม และจรรยาบรรณทางวิชาชีพสื่อสารมวลชนเปน
ตัวกํากับอยูกวาง ๆ    แตถึงอยางไรก็ตาม  การดําเนินธุรกิจส่ือสารมวลชนก็ยังตองคํานึงถึงเรื่อง
ของรายได หรือกําไรขององคกรเชนเดียวกับภาคธุรกิจเอกชนทั่วไป  โดยรายไดสวนใหญของ      
ธุรกิจสื่อสารมวลชนก็มาจากคาโฆษณา  ซ่ึงผูที่ลงโฆษณากับส่ือมวลชน ก็คือ บรรดาองคกรแหลง 
ขาว   ดังนั้น  ถึงแมวาในหลายองคกรสื่อสารมวลชนจะมีการแยกแยะฝายขายโฆษณา และฝาย 
ขาว หรือกองบรรณาธิการขาวออกจากกันอยางเบ็ดเสร็จเด็ดขาด   แตในทางปฎิบัติงานจริง ๆ แลว 
คงยากที่จะปฎิเสธไดวา เหตุผลในการดําเนินธุรกิจ  จะไมสงผลใด ๆ ตอการทํางานรวมกันของทั้ง
สองฝายแตอยางใดเลย   จากที่กลาวมาขางตน แสดงใหเห็นวา  ความสัมพันธที่เกิดขึ้นระหวาง
แหลงขาว กับส่ือมวลชนสายไอทีตั้งอยูบนพื้นฐานของผลประโยชน  ซึ่งครอบคลุมทั้งเรื่องขอมูล
ขาวสาร  ความรู และประโยชนในรูปแบบอื่น ๆ ดวย  แมวาสัมพันธภาพที่มีตอกันจะอยูภายใต
กรอบของความสัมพันธเชิงวิชาชีพ (Professional relatoinship) เปนสําคัญก็ตาม  ดวยเหตุที่
กลาวมาขางตน  เมื่อนําความสัมพันธระหวางแหลงขาว กับส่ือมวลชนในสายไอทีไปเทียบเคียงกับ
สายขาวการเมือง  จึงไมพบความสัมพนัธแบบ Hate relationship  แตอยางใด   

 
การวิเคราะหรูปแบบสัมพันธภาพระหวางแหลงขาว กับส่ือมวลชนสายไอท ีโดยใช

ตัวบงชี้ความสัมพันธตาง ๆ เปนสวนชวยขยายความในการอธิบายขางตน  ไดนําไปสูขอสรุปยอม 
รับขอสันนิษฐานการวิจัยวา “สัมพันธภาพระหวางแหลงขาว กับส่ือมวลชนสายไอทีมักเปนความ 
สัมพันธในเชิงวิชาชีพจากการทํางานรวมกันเปนพื้นฐานเบื้องแรก”   

 
อยางไรก็ตาม ไมวาสื่อมวลชน และแหลงขาวสายไอทีจะมีความสนิทสนมคุนเคย 

ภายใตสัมพันธภาพในรูปแบบใดก็ตาม   จะเห็นไดวา ทั้งสองฝายตางยอมรับวา  ความสนิทสนม
คุนเคย และสัมพันธภาพระหวางกันทั้ง 3 รูปแบบยอมสงผลอยางใดอยางหนึ่งตอการทํางานรวม 
กัน และผลงานที่ออกมา   ถึงแมวาความสัมพันธที่พบมักเปนความสัมพันธในเชิงวิชาชีพเปนพื้น 
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ฐานเบื้องแรกก็ตาม  แตหากความสัมพันธดังกลาวถูกบมเพาะ และพัฒนาขึ้นดวยระยะเวลาของ
ความสัมพันธ  ในลักษณะของความสัมพันธระยะยาวที่ทั้งสองฝายตองเกี่ยวของสัมพันธกัน  อาจ
ถูกพัฒนาไปสูความสัมพันธสวนตัวก็เปนได    ซึ่งจากการพูดคุยกับท้ังแหลงขาว และสื่อมวลชน
สายไอทีทําใหเกิดคําถามวา ดวยความสัมพันธระหวางแหลงขาว กับส่ือมวลชนสายไอที จะนาํไปสู
การเอื้อประโยชนตอกันในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่งหรือไม  ประโยชนดังกลาวอยูในกรอบของเรื่องขอ 
มูลขาวสารเทานั้น   หรือนาที่จะมีประโยชนอ่ืน ๆ อีกดังที่มีการกลาวขานถึงในสายขาวอื่น ๆ  หรือ 
ไมอยางไร  ดังที่ระบุในหนังสือซองขาวหนังสือพิมพ ของบุญเลิศ ชางใหญ  หรืองานวิจัยของ      
ชมผกา ณ สงขลา (อางแลว) และธิดารัตน  นอยสุวรณ (อางแลว)   โดยมีประเด็นเรื่องของขาวของ
เงินทอง หรืออามิสสินจางมาเกี่ยวของดวยในสายขาวไอทีบางมั้ย   การตัดสินใจลงขาวของสือ่มวล 
ชนขึ้นอยูกับประเด็น หรือคุณคาของขอมูลขาวสารนั้น ๆ มากกวา  โดยคํานึงถึงประโยชนของผูรับ
สารเปนหลักจริงหรือไม   ซึ่งจะทําการศึกษาตอในบทถัดไป 
 
 
 



บทที่ 5 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 

ประโยชนที่เอ้ือตอกันจากสัมพนัธภาพระหวางแหลงขาวกับสื่อมวลชนสายไอที 
 
  จากผลการศึกษาในประเด็นเรื่อง สัมพนัธภาพระหวางแหลงขาว กบัส่ือมวลชน
สายเทคโนโลยีสารสนเทศ รูปแบบความสัมพันธระหวางกนัสามารถจําแนกออกไดเปน 3 ประเภท 
คือ สัมพนัธภาพระหวางแหลงขาวผูใหขอมูลขาวสารโดยตรง กับส่ือมวลชน  สัมพนัธภาพระหวาง
แหลงขาวประชาสัมพนัธขององคกร กับส่ือมวลชน  และสัมพันธภาพระหวางแหลงขาวที่ปรึกษา
ประชาสัมพันธ กับส่ือมวลชน  ซึง่เมื่อนํามาเทยีบกับแบบจําลองของ Gieber and Johnson  แลว  
จะมีความใกลเคียงกับแบบจาํลองในแบบที่ 1 คือ เปนลักษณะความสัมพนัธที่หางเหนิ บทบาท
ระหวางแหลงขาว และสื่อมวลชนเปนอิสระตอกัน  และแบบจําลองในแบบที่ 2 คือ เปนลักษณะ
ความสัมพันธที่ใกลชิด บทบาทระหวางแหลงขาว และสื่อมวลชนมีความทับซอนกนับางสวน  ซึ่ง
ทําใหเกิดคําถามวา ดวยรปูแบบความสมัพันธในแตละแบบที่ทัง้สองฝายมีตอกัน ไมวาจะเปน
ความสัมพันธแบบสนิทสนมเปนสวนตัว และความสมัพนัธในเชิงวิชาชีพจากการทํางานรวมกนันัน้  
ประโยชนที่ตางฝายตางหยิบยี่นใหแกกันเปนอยางไร และการเอื้อประโยชนตอกนัจํากัดอยูเพียงแค
ในฐานะเรื่องของขอมูลขาวสารเทานัน้จริงหรือไม  และดวยเหตทุี่ในบางครั้งทั้งแหลงขาว และสื่อ 
มวลชนสายไอทีอาจมกีารใหความชวยเหลอื พึ่งพาอาศัยซึ่งกนัและกนั  โดยมีการเอื้อประโยชนตอ 
กันในรูปแบบที่หลากหลายแตกตางกนัไปในแตละคูความสัมพนัธ  ซึง่ในการวิจยัครั้งนี้ไดนํา แนว 
คิดเกี่ยวกับคานิยม ธรรมเนยีมประเพณีในสังคมไทย  สื่อมวลชนสมัพันธ และจริยธรรม จรรยา 
บรรณทางวิชาชีพมาใชเปนแนวทางในการศึกษาเพื่อหาคําตอบถึงประโยชนที่เอ้ือตอกันจากสัม
พันธภาพระหวางแหลงขาวกับส่ือมวลชนสายเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยนําเสนอตามลาํดับดังนี ้
คือ 
 

1. ประโยชนที่เอือ้ตอกันจากสมัพันธภาพระหวางแหลงขาว กับส่ือมวลชนสาย
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

2. ผลเสียของความสัมพันธที่แหลงขาวและสือ่มวลชนสายไอทีมีตอกนั 
 
  จากรูปแบบของสัมพนัธภาพทัง้ 3 แบบในสายขาวไอททีี่ระบุขางตน  เมื่อผูวิจัยทาํ 
การศึกษาถึงเรื่องประโยชนที่เอื้อตอกันระหวางสื่อมวลชน และแหลงขาวสายไอท ี ตามลักษณะ  
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สัมพันธภาพแตละแบบ  ผูวิจัยพบวาประโยชนที่เอ้ือตอกันอาจจะแตกตางกนัไปตามบริบท และ
เงื่อนไขของแตละคูความสมัพันธ  ทําใหผูวิจยัไมสามารถแยกแยะไดอยางชัดเจนออกไปไดวา 
ประโยชนที่เอ้ือตอกันนี้  เปนประโยชนที่หยิบยืน่ใหกนัจากสัมพนัธภาพในลกัษณะใด  เนื่องจาก
ลักษณะความสัมพันธระหวางแหลงขาว และสื่อมวลชนสายไอที  จะเปนไปในลกัษณะบุคคลตอ
บุคคล หรืออาจจะเรียกไดวา มกีารแปรเปลี่ยนไปตามแตคูที่ปฏิสัมพนัธดัวย  ดังนัน้การวิเคราะห
ถึงประโยชนทีเ่อ้ือตอกันที่จะกลาวถึงในรายละเอียดในบทนี ้ ผูวิจยัจะวางกรอบในการนําเสนอเรื่อง
ประโยชนที่เอ้ือตอกันจากสมัพันธภาพระหวางแหลงขาว กับส่ือมวลชนสายไอที  โดยแยกแยะ
ประเภทของประโยชนที่ตางมีการหยิบยืน่ใหกันออกเปน 2 ประเภท คือ ประโยชนในรูปแบบวัตถุ
ส่ิงของ (Material) และประโยชนในรูปแบบที่ไมใชวัตถุสิง่ของ (Non-Material)  ซึ่งจะชวยฉายภาพ
ใหเหน็วา ประโยชนที่ตางฝายตางหยิบยื่นใหแกกันนัน้เปนไปเพื่อประโยชนสวนบคุคล หรือตอ   
องคกร   
 
ประโยชนในรปูแบบที่ไมใชวัตถุส่ิงของ (Non-Material) สําหรับส่ือมวลชน 

  
ประโยชนประเภทที่ไมใชวัตถุส่ิงของนั้นสวนใหญมกัเปนประโยชนที่เกีย่วของกับ

ขอมูลขาวสาร และความรู  ซึ่งประกอบไปดวย   
 
1. การไดขอมูลขาวสารที่รวดเรว็  หรือไดรับโอกาสในการสมัภาษณที่เร็วกวา   
 
“ ... เวลาฉุกเฉินเราสามารถนัดสัมภาษณเร็วขึ้น  ไดขอมูลกอนใคร  ชาวบานได

ประโยชน  ไดขอมูลเร็ว  เราก็เร็วดวย ... “   (วิศาล  ดิลกวนชิ. ในฐานะสื่อมวลชน. สัมภาษณ, 10 
สิงหาคม 2543) 

  
“ ... บางครั้งเนี่ยเราไดขาวนั้นมา เร็วขึ้นกวาเพื่อน  เพราะวาเทคโนโลยีมันเปลีย่น 

ไปเร็ว  บางทกีวาเราจะรอแถลงขาว  เคาอาจจะเปดตัวที่บริษัทแมแลว  กวาเคาจะมาเปดตัวเมือง 
ไทยเนีย่มนันานมาก  ถาเราไดขอมูลนั้นมากอน  ขาวนัน้มันก็จะ Update กวาครับ “  (อรรถพล. ใน
ฐานะสื่อมวลชน, อางแลว)  

 
2. การไดรับขอมูลขาวสาร และความรูที่ชัดเจน และถูกตองยิ่งขึน้ 
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“ ก็อยางนอยก็โทร Check ขาวไดงายขึ้น บางทีมีประเด็น  ประเด็นมันไมรอเรานี ่ 
มันมาเชาปุบ เราตองสงขาววันนั้นดวย  แลวเราตองหาเพิ่มดวย  ถาเราสนิทกับเคา  ถงึแมวาเรา
โทรเขามือถือเคาเนี่ย เคาไมสะดวกคุย ฝากขอความแลวโทรกลับเนีย่  ความสนทิสนมมนักท็ําให
เรามีขอมูลที่ชดัเจนยิง่ขึ้นในการนาํเสนอขาวได  โดยเฉพาะกรณีที่มเีร่ืองดวนมากเนี่ย  คือเรารอ
ขาวไมได  ถาเราสนทิกับเคาเนี่ย  โอกาสที่เราจะไดขอมูลเต็มที่มนัก็เยอะกวา  ซึ่งสวนใหญขาว 
Exclusive เคาก็จะอยางนี ้  นักขาวเคากจ็ะใชความสนทิสนม ... “  (ฉัตรชัย ยลอารยี. ในฐานะสื่อ 
มวลชน. สมัภาษณ, 22 สิงหาคม 2543)  

 
“ ... เวลาทีเ่ราไมรู หรือไมเขาใจเรื่องใดเรื่องหนึง่  เราสามารถที่จะไดความ

กระจางในเรื่องนัน้เร็ว  โดยเฉพาะเรื่องเทคโนโลยีเนี่ย  มันก็เหมือนเราทาํขาวเศรษฐกิจ  แตวาตัว 
เลขมันผิดอะไรอยางเนี่ยนะ  ก็คือเราทาํขาวเทคโนโลยีแลวเราบอกไปผิดวา CPU ตัวนี้มนัมี Chip 
set ตัวนี้แลวมันจะดี  อยางนี ้ๆ มีคุณสมบัติยังไง  ถาเราไมเขาใจตรงนั้น ในขณะที่เราตองการสื่อ
เนี่ย  แลวไมไดรับการชี้แจง มนัก็จะมีผล  ก็คือ เราไดประโยชนจากเรื่องของความชัดเจนในเรื่อง
ของเนื้อหาของขาว ...  “  (อรรถพล. ในฐานะสื่อมวลชน, อางแลว)  

 
“ ฉลาดขึ้น ...  เพราะวาสวนใหญคนที่ใหคําตอบที่ดีที่สุดก็คือแหลงขาว ก็คือตอง

มองวาสนทิกบัแหลงขาวไวนี่ฉลาดขึ้น เพราะวาถาเรากลัวเสียหนากับอีกคน เราก็ควรจะมีคนที่เรา
คิดวาเราสามารถพูดอะไรกบัเขาก็ได บอกวาขอโทษนะคะ เร่ืองนี้โงจริง ๆ ชวยบอกหนอยอะไร
อยางนัน้ เรากค็วรที่จะมีแบบนั้น ... “  (สุชลี. ในฐานะสื่อมวลชน, อางแลว) 

 
3. ขอมูลขาวสารที่เปนกลางมากขึ้น  เพราะสามารถนําเสนอขอมูลไดอยาง

ครบถวน  โดยเฉพาะในกรณทีี่เปนประเด็นความขัดแยง 
 
“ ... การมีสมัพันธกับแหลงขาวที่ดีเนีย่  ทําใหเรา ทาํขาวเปนกลางไดดีข้ึนดวย  

เชน ถาฝายนงึทะเลาะกับอีกฝายนึง  ขณะที่อีกฝายนงึเราก็ไมคอย รูจักเคา  พอจะขอสัมภาษณ 
บางทีเคาก็ไมวาง ไมให  เพราะไมคอยรูจักใชมั้ย  แตการที่เรารูจักกนัหลาย ๆ ฝายเนี่ย  เออ ! มี
ความขัดแยงมาเนีย่  คุณชีแ้จงมั้ย  เคากลาวหามาเนี่ย  เคาก็ให     คําตอบงายขึน้  เพราะเคารูจัก
เรา  เรากท็ําขาวได  Balance เปนกลางทีสุ่ด  มนัก็เปนประโยชน ... “  (วิศาล. ในฐานะสื่อมวลชน, 
อางแลว) 
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4. การสรางอภิสิทธิ์ใหกับผูทีเ่ปนสื่อมวลชน  ดังที่มกีารกลาวขานกันวา  ผูคนที่
ทํางานสื่อมวลชน เปรยีบเสมือนเปนฐานนัดรที่สี ่

 
“ ... อาชีพทําสื่อเนี่ย มนัสรางฐานนัดรสี่ใหกับเรา  สมมติวา ผมไปไอบีเอ็มแลวกนั  

ในฐานะคนธรรมดา  ผมคงยากจะฝาดาน Reception ขางลาง  แตถาผมไปในนามนิตยสาร  เคา
จะหาคนคุยใหผมละ  เชน ถาผมอาจจะไมรูจักใครเลย  อาจจะใหผมคุยกับพี่ออม (คุณ ชูจิตต 
วัฒนล้าํเลิศ Corporate Communication and Public Affair manager  บริษัท ไอบีเอ็ม ประเทศ
ไทย จาํกัด) กอน หรือสมโอกอน (ผูชวยของคุณชูจิตต)  แตถาผมเปน Somebody คงไมไดติดตอ
ใครเลย คงอยูไดแค Reception  จริง ๆ มนักอใหเกิดอภิสิทธิ์บางอยาง  เวลาเราไปงานเนี่ย เราจะ
เห็นชัด ๆ วา บางทีผูใหญเดินมาคุยกับเรา  ทั้งที่เราเปนตัวเล็ก ๆ ในงานเทานัน้ ... “   (ประทีป. ใน
ฐานะสื่อมวลชน, อางแลว)  

 
5. การเสนอแนะ และชวยชี้ประเด็นขาว 

    
   การเสนอแนะ และชวยชี้ประเด็นขาวใหกบัส่ือมวลชนของแหลงขาวสายไอท ีอาจ
มีความแตกตางกนัไปบางสาํหรับแหลงขาวที่เปนฝายประชาสัมพันธ หรือทํางานดานการสื่อสาร
การตลาด กับแหลงขาวที่เปนผูบริหารระดับสูงขององคกร      จากการใหทรรศนะของทัง้แหลงขาว 
และสื่อมวลชนสายไอทีพบวา  แหลงขาวที่มิไดเปนผูบริหาร เห็นวา การเสนอแนะ และชวยชี้
ประเด็นขาวเปนหนาที่อยางหนึ่งที่ตองปฏิบัติกับส่ือมวลชนอยูแลว  เนื่องจากฝายประชาสัมพันธมี
หนาที่ในเผยแพรขอมูลขาวสารตาง ๆ ผานทางสื่อมวลชน  ซึง่วิธกีารที่จะทําใหสือ่มวลชนมีความ
สนใจในเนื้อหาขาวสารขอมูลที่องคกรสงใหก็คือ วิธกีารพูดคุย หรือการอธิบายใหทราบถึง
รายละเอียด ประเด็นที่ตองการนาํเสนอ    สําหรับในสวนของแหลงขาวที่เปนผูบริหารระดับสูงแลว  
การเสนอแนะ หรือชวยชี้ประเด็นมกัจะเกิดจากการสอบถามของบรรดาสื่อมวลชนถงึแนวโนม
ความเคลื่อนไหว และความเปนไปในอนาคตของผลิตภัณฑ  บริการ หรือเทคโนโลยีตาง ๆ  ที่มผีล
ตอแวดวงธุรกิจไอที 
 

“ ... ขาวชิ้นเดียวกนัเนีย่ บางครั้งเราตองชวยคิดใหเคา  ถาไมอยางนั้นเนี่ยจะไม 
ไดรับความสนใจ  อยางเชนวา ขาวหนึง่ขาวเนี่ย ตองมมีุมกี่มุมเปนตนไปจึงจะสามารถขึ้น Lead 
หรือสามารถจะเอามาลงได  แตก็ไมไดหมายความวา ทกุ ๆ ชิ้นจะเปนอยางนั้น ...  การ Lead คือ
ตอง Lead ใหเห็นความสาํคญัของเนื้อหา  ไมได Lead ใหเคามางานแถลงขาว เพราะบางครั้งเคา
แคโทรมาคุยเคาก็ไดขาวไปแลว  แตวา Lead ใหเคาเหน็ความสําคัญของตัวขาวมากกวา  อันนี้คอื
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ประเด็น  แตเราจะไมได Lead ทุกฉบบั ...  เพราะเราจะ Convince กับขาวในลักษณะที่เปนเจาะ 
ลึกมากกวา  ตองชวย Lead ใหเคา  แตถาเปน Mass เนี่ย  ไมตอง Lead  สําคัญทีสุ่ด คือ ใหเคารู
เร็วมากที่สุด  ใหเคารูมากที่สุด ใหเคารับรูวามีเหตุการณนี้เกิดขึ้น เคาจะมา “  (สุจิตรา. ในฐานะ 
แหลงขาว, อางแลว) 

 
 “ ... พีอารจะตองมีสวนในการ Lead ใหเคา  บางทีเรา Lead ใหเคาไปตามตอ  

บางทีนอกเสียจาก  บางคนเนี่ยโทรมาถามเราหมดเลยกม็ี  บางคนก็แคเราให Hint ไป วาเฮยมันมี
อยางนี้เกิดขึน้นะ  แลวเคากจ็ะไปตามเอง ... “  (รมมุก. ในฐานะแหลงขาว, อางแลว)  

 
“ มีบอยเลยคะ คือ บางทเีรารูวาเราอยากจะสง Message อะไรออกไป  แตแทนที่

จะบอกเคาตรง ๆ  ก็ลองแกลงทาํเปนถามวา เออเรื่องนัน้เรื่องนี้เปนไง  สนใจหรือเปลา  แลวถาเรา
มีอยางนี้ ๆ มา  ม ีConcept ประมาณเรือ่งนี้มา  เปนไงสนใจมัย้  แลวก็จะฟงเสยีงจากเคา  อีกที  
เราจะไม Sell ประเด็นตรง ๆ คะ  จะเปน Sell แบบประมาณวาหยั่ง ๆ มีประมาณหวัขอที่นาสนใจ
นะ  หมายถงึวาดูความสนใจของเคา  เปนหลักกอนนะคะ  แลวก็ดูวาใน Content ที่เรามีเนี่ย  มนั
จะ Adapt มองมุมไหนใหตรงกับใจเคาได  ที ่Related กับเทคโนโลยีของเรา “ (กมลภัทร. ในฐานะ
แหลงขาว, อางแลว)  

 
การเสนอแนะ และชวยชีป้ระเด็นใหกบัส่ือมวลชนของบรรดาแหลงขาวสายไอที

นั้น   มิไดจํากดัอยูเพียงเฉพาะแหลงขาวในภาคธุรกิจเทานัน้  แตในภาครัฐบาล หรือสมาคม ชมรม
ตาง ๆ  กม็ีเชนเดียวกัน 

 
“ ... ก็จะบอกวา เฮยตอนนีม้ีขาวอนันีน้ะ  สมมติวากฏหมายตอนนี้ออกไป 2 ฉบับ  

อีก 4 ฉบับกําลังจะออกแลว  แลวกม็ีฉบับใหมอีกที่เกี่ยวกับ CA (Certificate Authority) อะไรพวก
นี้ดวยเนี่ย  ถาพวกเคาตามตอ นอง ๆ กจ็ะไปตามตอเอง  บางทีบางอันเรารูแตเราก็ไมสามารถให
ได  เราใหไดแคเนี่ย  เคากจ็ะมีหนาที่ไปตามตอ  Sell ประเด็น ... “  (ลัญจนา. ในฐานะแหลงขาว, 
อางแลว)  

 
“ บอย ๆ อยางสมมติวา เวลา Software Park  จะจัดกิจกรรม  เพราะตอนนีม้ันมี

แตกิจกรรมใหม ๆ ทั้งนัน้เลย  อยางลาสดุนี้ PMO พี่กต็อง Lead  ประเด็น บอกเคาวา EU มีเงิน
กอนใหญมา You ทําขาวมัย้  แลวก็อยางบริษัทที่อยูใน Software Park ที่เคาเพิ่งเขา  อยางเคาได
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งบมาจากไหน  เปน R & D Center   พี่วาอันนี้นาเจาะนะ  วาทาํไมเคาถึงดงึ Finland มาตั้งที่นี่
ได ... “  (สุวิภา. ในฐานะแหลงขาว, อางแลว) 

 
ถึงแมวา แหลงขาวจะมีการชี้แนะ หรือนาํเสนอประเด็นใหส่ือมวลชนไปติดตามหา

ขอมูลเพิ่มเติมตอ    แตส่ือมวลชนบางสวนกย็ังคงใหความสาํคัญกับเร่ืองของประเด็น  และความ
นาสนใจ  รวมถึงประโยชนทีผู่รับสารจะไดรับจากการนําเสนอ     

 
“ เคามีสิทธิท์ีจ่ะ Guide ประเด็น  แลวเรามาประมวลอะไร เรามาดูคณุสมบัติขาว  

สิ่งที่เคาใหมาเปนประโยชนกบัชาวบานหรอืเปลา  หนึ่ง ชาวบานไดอะไรจากเรา  ถาไปทําแลวดีมัย้  
ถาดีเปนประโยชนกับสวนรวมก็ไป  ไมเหน็แปลก ... ยกตัวอยางเชน CNN เสนอเรื่อง Playstation 
2 ของ SONY  ถามวา เชยีรมั้ยใหเคาขาย Playstation  ดี ๆ  ไมเกี่ยว  ความสาํคัญของขาวคือ
อะไร  เทคโนโลยีใหม เจงทีสุ่ดในโลก  ดีที่สุดในโลก  มันมีคุณสมบัติขาวอยูตองนาํเสนอ  เพราะ 
ฉะนั้นถานําเสนอ แลว Playstation 2 จะขายดี หรือไมดีก็เร่ืองของเคา ... “  (วิศาล. ในฐานะสื่อ 
มวลชน, อางแลว) 

 
“ ... สวนใหญขาวทีน่ําเสนอจะเปนสิง่ทีเ่กีย่วของกับสินคา  เราจะตองถามเคาวา 

จุดเดนของสินคาคุณเปนยงัไง เรากน็ําเอาจุดเดนที่เคาวา มาเขียนเปนประเด็นวา แหลงขาวบอก
มาวาเปนอยางนี ้ๆ  ใชจริงแลวเปนยังไง  ดีจริง หรือดีแคพอใช  จะเสนอในแนวนัน้มากกวา  ไมได
เอาแนวคิดของเคามาทัง้หมด แลวมานําเสนอ “   (ธนกาญจน. ในฐานะสื่อมวลชน, อางแลว) 

 
“ มีเหมือนกันคะ วาเออคุณลองไปทําเรื่องนี้สิ  มันนาสนใจนะ  แตบางทีเคา   สน 

ใจ แตเราไมสนใจอะไรอยางเนีย่  มันอาจเปนเพราะกระทบกับธุรกจิเคา  อยากใหเราทํา ...  เรา
ตองพิจารณากอนวา เราจะไปตามตอประเด็นนัน้มั้ย  เพราะความสนใจเคากับความสนใจเรามนั
อาจจะไมเหมอืนกันใชมะ “   (กาญจนา. ในฐานะสื่อมวลชน, อางแลว) 

 
6. เปนแหลงความรู และขอมูลตาง ๆ 
 
เนื่องจากเนื้อหาในการนําเสนอขาวสายไอที  มกัมีลักษณะเปนกึ่งธรุกิจ หรือการ 

ตลาดกึ่งเทคโนโลยี  กลาวคือ การนาํเสนอจะเปนลักษณะผสมผสาน  ถึงแมวาในบางครั้งจะเปน
การนาํเสนอในลักษณะที่เนนทางดานธุรกจิ หรือการตลาด  แตยอมตองมีศัพทแสงทางดานไอที
ปะปนอยู  โดยที่ศัพทบางคําอาจตองการคําอธิบายขยายความเพิ่มเติม เพื่อสรางความเขาใจให 
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กับผูรับสารในกลุมกวาง  และดวยเหตุที่สื่อมวลชนสายไอทีสวนใหญไมไดจบการศึกษามาทาง 
ดานไอทีโดยตรง  จึงตองใชเวลาในการทําความเขาใจ และแสวงหาความรูเพิ่มเติมกอนที่จะนํา 
เสนอขาวสารขอมูลออกสูสาธารณชน  ดังเชนแหลงขาวกลาวไววา  “ ... คือ สวนใหญเนีย่  คือ ผู 
สื่อขาวสายไอทีเนีย่  มีปญหาอยูจุดนึง กค็ือวา Background ทางดานเทคโนโลยีเนีย่นะ  ยังคอน 
ขางจะนอย  เพราะฉะนัน้บางครั้งเนี่ย  บางทีถามบางเรื่องเนี่ย  เราตอบไปแลว  เคาจะไมคอยเขา 
ใจ  เพราะฉะนั้นเราก็ตอง Lead  ใหเคา ขยับไปจับประเด็นบางสวนโดยเฉพาะ ...  “ (มน.ู ในฐานะ
แหลงขาว, อางแลว)   

 
“ ... นักขาวสายไอที รอยละ 80 - 90 คงเขียนไมออก  เวลาแถลงขาวตองมีคนมา

ชวย Brief  เพราะมนีักขาวกี่เปอรเซ็นตทีจ่บมาตรง เชน Engineer หรือ Comp. Science     นัก 
ขาวสวนใหญก็จะจบจากสายนเิทศบาง ... “  (นภพล. ในฐานะสื่อมวลชน, อางแลว) 

 
ซึ่งวิธกีารหนึง่ที่บรรดาส่ือมวลชนสายไอทีใชในการแกไขอุปสรรคดังกลาว    ก็คือ 

การขอความรู และสอบถามขอมูลจากแหลงขาว  เพือ่นําไปใชในการนําเสนอตอไป    ดังนัน้     
การปฏิสัมพนัธของสื่อมวลชนกับแหลงขาว  เพื่อขอความรู และขอมลูขาวสารตาง ๆ   ในอีกนยั
หนึง่ก็เปรียบเสมือนวา  แหลงขาวเปนแหลงความรู และขอมูลใหกับบรรดาส่ือมวลชนดวย   ซึง่จดั
วาเปนสิ่งที่ปฏิบัติกันเปนปกติอยูแลวในแวดวงสื่อมวลชนสายไอท ี

 
“ ... ตองยอมรับวา แหลงขาวสายไอท ี เปนกลุมที่มีความรู แลวก็ถายทอด  นัก 

ขาวสายไอทีกเ็หมือนเปนนักเรียน  ที่เรียนเรื่องอะไรใหม ๆ จากแหลงขาว  อันนี้หรือเปลาทีท่ําให
รูสึกวา แหลงขาวสายไอที กับนักขาวคอนขางจะมีความสัมพนัธที่ดี  เพราะเวลาไปคุย บอกวาไมรู
เร่ืองนี ้E – Business  เปนยงัไง  คุณ สพุจน (ผูบริหารทานหนึง่ของบรษิัท ไอบีเอ็ม ประเทศไทย) ก็
เลาใหฟง  อยากรู Microsoft  .NET  เปนยังไง  คุณพรี (คุณ พีรพงษ กรรมการผูจัดการ บริษทั 
ไมโครซอฟท ประเทศไทย) ก็เสียเวลามา 2 ชั่วโมง เปนเงินเปนทางมานัง่เลาใหนกัขาวเคาเคลียร
ภาพเคามากทีสุ่ด  มนัจะเกื้อหนุนอยางนี้มากกวา” (พัชรี มงคลพงษ. ในฐานะสื่อมวลชน. 
สัมภาษณ, 13 สิงหาคม 2543)  

 
“ ... แหลงขาวเองกเ็ปนแหลงความรูของเราอยางนงึเหมือนกนั เพราะวาทางเคา

เองก็จะมีเทคโนโลยีอะไรตาง ๆ  ออกมาใหม ๆ เสมอ  เคาจะรูกอนเราอยูแลว  ถงึแมวาบางครั้งเรา
อาจจะรูจากทางอนิเทอรเนต็  แตวาในเรือ่งจริง ของจรงิเนีย่  เคาจะไดสัมผัสกอนเรา  เรากท็ําได
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แคสามารถทีจ่ะไปเรียนรูพวกเทคโนโลยีตาง ๆ จากอินเทอรเน็ตได ... “  (ธนกาญจน. ในฐานะสื่อ 
มวลชน, อางแลว)  

 
“ ... ตองยอมรับวา นักขาวไอทีบางคน  ก็ไมไดมาจากสายไอท ี  ในสวนที่มาทาํ

ขาวอะไรบางอยาง  ถาเคาไมมีพื้นฐานมากอน  ก็อาจจะคลาดเคลื่อนได  แตถาเรามีความสัมพนัธ
ที่ดีกับเคา  แลวใหพืน้ฐานเคาดวย  ไมใชวาใหแตขาวอยางเดยีว  มันก็จะเปนประโยชนกับเคา  
แลวก็เปนประโยชนกับเรา  และกับคนอ่ืน ๆ ดวย  ...  “  (มรกต. ในฐานะสื่อมวลชน, อางแลว)   

 
“ ... แหลงขาวเองกเ็ปนแหลงความรูของเราอยางนงึเหมือนกนั เพราะวาทางเคา

เองก็จะมีเทคโนโลยีอะไรตาง ๆ  ออกมาใหม ๆ เสมอ  เคาจะรูกอนเราอยูแลว  ถงึแมวา บางครัง้
เราอาจจะรูจากทางอนิเทอรเน็ต  แตวาในเรื่องจริง ของจริงเนี่ย  เคาจะไดสัมผัสกอนเรา  เราก็
สามารถที่จะไปเรียนรูพวกเทคโนโลยีตาง ๆ จากเคาได ... “  (ธนกาญจน. ในฐานะสือ่มวลชน, อาง
แลว) 

 
นอกจากการขอความรู และขอมูลขาวสารตาง ๆ  ของสื่อมวลชนจากทางแหลง 

ขาวดังที่กลาวแลวขางตน   ในบางครัง้แหลงขาวกจ็ดัใหม ี Session เพื่อใหความรูแกบรรดา        
สื่อมวลชน  ซึ่งอาจจะจดัอยูในรูปแบบที่แตกตางกนัไป  บางกเ็ปนลักษณะจบัเปนกลุมเล็ก ๆ     
รวมตัวกนัมาพูดคุยในประเด็น หรือขอสงสัยที่ยงัมีความคลุมเครืออยู  บางครั้งทางแหลงขาวกจ็ดั
ในรูปแบบเปนการอบรมใหความรู  บางทกีเ็ปนลักษณะสมัมนา   ซึง่โดยสวนใหญแลว  เนื้อหาที่นํา 
เสนอเพื่อใหความรูแกบรรดาส่ือมวลชนนัน้  ก็มกัจะเปนเรื่องราวที่เกี่ยวกับเทคโนโลยีของทาง
แหลงขาว  ไมวาจะเปนสนิคา และการบรกิาร  แตก็มีบางที่เปนการใหความรูทั่วไป โดยนําเสนอใน
ลักษณะเปนความรูพืน้ฐานที่เกี่ยวกับเทคโนโลยีใหม ๆ ในแวดวงไอทใีหกับส่ือมวลชน 

 
 “ ... โครงการที่จะ Brief เปนระยะ ๆ IBM  มีพี่ออมทีท่ําอยูที่ Brief นักขาวเปน

ระยะ  ผมมองวาเปนกลยทุธอันหนึง่ไดไหม แตผมวามนัไมเกี่ยวกับกลยุทธเหลานัน้ เพราะในการ
ขายการตลาด ตอง Educate ผูซื้อผูใชเปนพืน้ฐานอยูแลว ทกุคนไมไดถูก Force วาหลังจาก 
Educate แลว คุณจะตองไปติดยึดอะไร ผมคิดวาเปนธรรมชาตทิี่เกิดขึ้น ดวยการบังคับของการ
เคลื่อนที่เร็วของไอทีเทคโนโลยี ”  (นภพล. ในฐานะสื่อมวลชน, อางแลว) 

 
“ ... สมมติงาย ๆ WebSphere ของ IBM เนี่ย  เราไมรูจกัเลย  แลวเราก็คิดวา ถา 

IBM Brief ใหเราฟงมนัเปนเรื่องที่ดี  เราจะไดเทคโนโลยีอีกตัวนึงซึง่คนใชมากมาย ผมคิดวาใน   
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อุตสาหกรรมไอที  ความสมัพันธระหวางแหลงขาวกับนกัขาวเนี่ยมีความสัมพันธทีพ่เิศษ  คือ ทาง 
นึงกเ็ถียงกนัไปดวยวาอะไรดีกวา  อีกทางนงึก็บอกวาว มา Brief ใหผมฟงหนอย ... “ (ประทีป.ใน
ฐานะสื่อมวลชน, อางแลว)  

 
“ คือบางครั้งเราก็จะไดขอมูลกอน  คือมันจะมี Press Brief นะครับ  บางแหงเคา

เร่ิมทํากัน อยาง Intel หรือ AMD  เคาก็จะทํา Press Brief  ก็คือ เคาจะเชิญนกัขาว  เชิญกอง บ.ก.  
เชิญ บ.ก. ไปสํานักงานเคา  ไปพูดไปคุย  เทคโนโลยีตวันี้เปนอยางนี ้ ๆ นะครับ  แนะนาํเรา ... 
“   (มงคล. ในฐานะสื่อมวลชน, อางแลว) 

 
ในระยะหลังการจัดใหความรูแกบรรดาส่ือมวลชนของทางแหลงขาว อาจจะมกีาร

ปรับเปลี่ยนรูปแบบไปบาง  หรือในบางองคกรก็ไดยกเลิกกิจกรรมดงักลาวนี้ไปเลยตามภาวะทาง
เศรษฐกิจที่ตกต่ําลง   ทั้งนี้แตละองคกรกม็ีเหตุผลที่แตกตางกนัออกไป  ซึ่งโดยสวนใหญใหเหตผุล
สําคัญ คือ  สือ่มวลชนสายไอทีมีการเขา / ออก หรือเปลีย่นแปลงคอนขางบอย  และสื่อมวลชนไม
มีเวลาเพียงพอในการเขารวมกิจกรรมการใหความรูที่จัดขึ้นไดตลอดระยะเวลาที่ระบไุว เพราะตอง
ไปทําขาวดวย  ตลอดจนสื่อมวลชนแตละคนมีความสนใจในเนื้อหา หรือประเด็นทีน่ําเสนอแตก 
ตางกนั  ประกอบกบัการจะหาหวัขอที่เปนที่สนใจรวมกนัของบรรดาสื่อมวลชนคงตองใชเวลา
พิจารณาพอสมควร 

 
“ การ Educate สื่อมีเหมือนกนัคะ แตจะเนนเปนเรื่องของเทคโนโลยทีี่เรามีความ 

รูที่เราจะทําใหได  อยางเชน Oracle  แตกอนนี ้ เราจะเนนในซอฟตแวร Database  ซอฟตแวรที่
เปน Tools  หรือเปนเครื่องมือพัฒนาระบบ  แลวกพ็วก Applications  เราเคยจัดเหมือนกันเรื่อง
เกี่ยวกับ Database  เพราะวา บางคนเนี่ย เคานึกภาพไมออกวามนัคืออะไร  ซอฟตแวรมันเปน
ของที่จับตองไมได  เปนสิง่ที่อยูหนาจอ แลวเรานาํมาใชงาน  ตรงนัน้เคยเหมือนกนัที่จะจัดเปน 
Session ใหเคา  Update ใหเคา  สอนเคาเรื่องพวกนี ้  ก็ไดรับความสนใจพอสมควร  แตไมมาก  
คือ ปานกลาง  ตองยอมรับวา เวลาของเคามีคาใชมะ  นกัขาวบางทจีะใหมาฟง Education  เคา
ตองการเนื้อหาขาวไปดวย  เพราะฉะนัน้ เราตองทาํแฝงกัน  ถาทาํ Education เดี่ยว ๆ อาจจะไม 
ไดผลดีเทาที่ควร “  (จันทพร. ในฐานะแหลงขาว, อางแลว)  

 
“ ... เดิมเคยมกีารจัด Educate สื่อ  แตเราพบวา Turn over ของสื่อมวลชนมีผล

ตอการพัฒนาความรูอยางตอเนื่องอนัทีห่นึ่ง  อันที่สอง ก็คือวา ระยะเวลากับการ Concentrate 
ของนักขาวเนีย่  ขาดเวลาทีม่ากพอ  เหมอืนกับบางครั้งการที่จะไดความรูตรงนี ้ ตองการเวลาซกั 3 
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ชั่วโมงเนีย่  แตเคามีเวลาใหแคชั่วโมงเดยีว  มันก็เลยไมสามารถที่จะใหเคาไดความรูเต็มที่  อีก
ประเด็นก็คือวา ตัวสื่อมวลชนเองเนี่ย  แยกไมไดวา ระหวางอยากไดความรู กับอยากไดขาว ... 
เพราะฉะนัน้เนี่ย  มันก็เลยทําใหการ Educate นักขาว  จะตองแฝงไปกับบางเรื่อง  แฝงไปขณะที่
กําลังใหขาวไป  เราตอง Educate ในขณะที่ใหขาวไปเลย  แทนทีจ่ะจัดเปน Session ในการเรยีน
โดยตรง “   (สุจิตรา. ในฐานะแหลงขาว, อางแลว) 

 
นอกจากการจดัใหความรูโดยแหลงขาวแลว  ในบางครั้งทางแหลงขาว และ      

ส่ือมวลชนก็มกีารรวมกนัจัดกิจกรรมในลักษณะนี้ข้ึน  ไมวาจะเปนในรูปแบบการสัมมนา หรือ
เสวนา  แตมกัจะจัดในนามของหนวยงานกลาง อาทิเชน  ชมรมนกัขาวสายไอท ี  หรือสมาคม
นักขาวนกัหนงัสือพิมพแหงประเทศไทย เปนตน 

 
“ ... ก็มีเหมือนกนัโดยเฉพาะสายไอทีเนี่ยนะครับ  เคากจ็ะมีพวกชมรม ITPC  เคา

มีการรวมตวักนัคอนขางดี  ก็จะมีจัด Activity ตาง ๆ  เชน สมมติวา มีการจัดใหบรรดาผูเปนเจา 
ของเทคโนโลยีเนี่ย  ผูขายเนี่ยเขามาใหความรูกับผูส่ือขาว  ซึง่ทาํใหยกระดับคุณภาพ และมาตร 
ฐานของผูสื่อขาวเนี่ยใหดีขึ้น ... ก็ตองชวยเคา  อันนี้กอ็าจจะเปนอันนึงที่ถือวา เปนความรวมมอื
กัน ”   (จํารัส. ในฐานะแหลงขาว, อางแลว)  

 
ประโยชนในการเปนแหลงความรู และขอมูลขาวสารอีกลักษณะหนึง่ ก็คือ แหลง 

ขาวสามารถชวยแนะนาํแหลงขาวใหม ๆ เพิ่มเติมใหกบัส่ือมวลชนได  ซึ่งถือเปนการเปดโอกาส
ขยายฐานขอมูลแหลงขาวของสื่อมวลชนใหกวางขวางมากยิง่ขึ้นดวย  

    
“ ... สวนใหญแลวเนี่ย  เราจะแนะนําใหเคาไปทําเรื่องตอในสวนที่เกี่ยวของ มีบาง 

คร้ังแนะนาํเปนบุคคลเลย  เชน สมมติ ถามไปถามมาถึงนโยบาย Telecom ซึ่งไมไดเกี่ยวของโดย 
ตรงกับของเรา ก็จะแนะนาํวาเรื่องนี้ตองไปตามจากใคร “ (มน.ู ในฐานะแหลงขาว, อางแลว) 

 
“ ... เราไมสามารถให Comment เกี่ยวกับคูแขงเราได  เพราะวาเราไมรูเร่ืองราว

ภายในเคา  แตเราสามารถแนะนําไดวา เคาควรจะไปหาใคร หรือเคาควรจะไปหาองคกรกลางที่
เคาสามารถจะ Comment ได  เปดเผยได เปนประโยชนกับทุกคนได ... “  (จันทพร. ในฐานะแหลง 
ขาว, อางแลว) 
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7. เปนที่ปรึกษา 
 
จากการปฏิสัมพันธกนัระหวางแหลงขาวกับส่ือมวลชนสายไอทนีั้น มิไดยึดติดอยู

เพียงในกรอบบทบาทหลกั กลาวคือ ในฐานะแหลงขาว กับส่ือมวลชนเทานั้น  แตในบางกรณี 
แหลงขาวก็แสดงบทบาทในฐานะที่ปรึกษาใหกับส่ือมวลชน   โดยเฉพาะอยางยิง่  การปรึกษา 
หารือกนัในเรือ่งประเด็น และแนวทางในการนําเสนอขาว   

 
“ ... สวนมากผมจะทาํขาว  ไมไดทําในเชงิแบบขอความเหน็ หรืออะไรอยางเนีย่  

เพราะวาบางประเด็นผมไม Clear  เพราะผมก็ไมไดเรียนมาทางนี้เนีย่  บางทีบางเรื่องเนี่ยเทคนคิ 
อยางเชน ผมเคยจะทาํ Scoop เร่ืองมือถอื 1800  ผมมีแหลงขาวอยูที่ SIEMENS ผมโทรไปถาม
เคาวา จะ Work มั้ย ถาผมทาํประเด็นนี้  คดิวามนั Promote มั้ย  หรือวาเมื่อวนักอนผมก็เพิง่โทรไป
ถามมา  ผมทาํเรื่องนี้ดมีั้ยหรือวาทาํเรื่องอืน่ ๆ ดี  เคาก็ใหคําแนะนาํอะไรอยางเนี่ย “ (อรรถพล. ใน
ฐานะสื่อมวลชน, อางแลว)  

 
8. แลกเปลี่ยน และตรวจสอบขอมูลขาวสาร 
 
การแลกเปลี่ยน และตรวจสอบขอมูลขาวสารกนัระหวางแหลงขาวกบัส่ือมวลชน

เปนสิ่งที่เกิดขึน้เปนประจําในการปฏิบัติงานในแตละวัน  เนื่องจากบางครั้งทางแหลงขาว หรือส่ือ 
มวลชนอาจไดรับขาวสารบางอยางมาแลวตองการตรวจสอบความถกูตอง หรือเปนการแลก 
เปลี่ยนขอมูลขาวสาร  เพื่อสรางความชัดเจนในประเด็นนัน้ ๆ มากยิง่ขึ้น โดยอาจจะเปนการสอบ
ทานถงึที่มาที่ไปของขอมูลอีกดวย    

 
“ ก็มีการพูดคุยกันครับ  มีขาวอะไรเคาก็จะมาบอกเรากอน อะไรอยางเนี่ยครับ 

หรือเราตองการขอมูลเราก็โทรศัพทไปคุยกับเคาโดยตรงเลย  เพื่อแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร หรือ 
Check ขาว  อยางอาจจะมีขอมูลมาจากเมืองนอก  เอาโทรไปถามจริงหรือเปลา  ในบานเราจะ
เปนอยางไร ... “   (อรรถพล. ในฐานะสื่อมวลชน, อางแลว) 

 
“ ... นักธุรกิจรูอะไรในวงการนี้  พี่ตองรูอยางนั้นดวย หรือตองรูเร็วกวาเคารู ... ยิ่ง

ถาสามารถโทรไปคุยกับแหลงขาววา เฮยพี่รูขาวนี้หรือยงั  แลวถาเคาไมรูเนี่ย  แลวฟงขาวจากเรา
เปนคนแรกเนีย่  ภาพพจนเราจะดีมาก  แลว Connection เราจะดีมากตอไป  คือ พอเคามีอะไรปุบ 
เนี่ย  เคาจะโทรมา เฮยโย (ชื่อเลนของคณุสมชาย) รูเร่ืองนี้ยงั  บอกเออ เฮยพี่ยงัเลย  มีเร่ืองอะไร 
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เหรอ  เอออยางนี ้ๆ นะ  หรือบางทีเร่ืองนี้เรารูแลว  บอกพี่รูแลว เอาคยุวาไง  สามารถที่จะคุยไดตอ
วา  ตรงนี้มนัเปนยงัไง  วิเคราะหเปนฉาก ๆ ได ... ก็คือ ส่ิงที่เรารู คือ ส่ิงที่เคารูเทาเทยีมกนั  
สามารถที่จะแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารซึง่กันและกนั ไมไดเปนแบบ One way ... “  (สมชาย. ใน
ฐานะสื่อมวลชน, อางแลว) 

 
จากที่กลาวมาขางตน สามารถสรุปไดวา ประโยชนทีไ่ดรับจากสัมพันธภาพใน

สายไอททีางดานที่ไมใชประโยชนทางวัตถสุิ่งของสําหรับส่ือมวลชน  สวนใหญเปนเรื่องที่เกีย่วของ
กับขอมูลขาวสารและความรูเปนสําคัญ   ซึ่งประกอบดวย  การนัดสัมภาษณไดเร็ว สะดวกขึ้น  ได
ขอมูลกอนใคร และไดเร็วขึ้น  ไดขอมูลแตกตางจากคนอื่น   สามารถตรวจสอบ และยนืยันความ
ถูกตองของขอมูลได ทาํใหสามารถนําเสนอขาวสารขอมูลอยางเปนกลางมากขึ้น  ไดรับความรู 
และความกระจางในเรื่องที่ไมรู ไมเขาใจ  การไดสัมภาษณแบบเฉพาะตัว (Exclusive)  ไดรับความ
ไววางใจในการให ขอมูล  แนะนาํประเดน็ หรือ Hint ประเด็นให  ทําใหมีความรู ฉลาดมากขึน้  กอ 
ใหเกิดอภิสิทธิบ์างอยาง   

 
ประโยชนในรปูแบบที่ไมใชวัตถุสิ่งของ (Non-Material) สําหรับแหลงขาว 

  
จากการเก็บรวบรวมขอมูลของผูวิจัยพบวา ประโยชนประเภทที่ไมใชวัตถุส่ิงของ

สําหรับแหลงขาวนั้นสวนใหญมักเปนประโยชนที่เกีย่วของกับขอมูลขาวสาร และความรู ซึ่ง
ประกอบไปดวย 

 
1. เปนชองทางการสื่อสาร  เผยแพรขาวสารขอมูล 
 
บทบาทของสือ่มวลชนในฐานะทีเ่ปนชองทางในการเผยแพรขอมูลขาวสารของ

แหลงขาวตาง ๆ สูสาธารณชน   จัดวาเปนบทบาทที่บรรดาส่ือมวลชนตองปฏิบัติอยูแลว  มิไดจัด
วาเปนประโยชนในรูปแบบที่เปนอามิสสินจาง หรือสินบนใด ๆ   การเผยแพรขอมูลขาวสารจากขาว
ฝากประชาสัมพันธของแหลงขาวที่สงมาใหสื่อมวลชน ก็ถือวาเปนทําหนาที่ในบทบาทของชองทาง
ในการเผยแพรขาวสาร ซึ่งการที่ขอมูลขาวสารของทางแหลงขาวไดรับการเผยแพรก็ยอมสงผลโดย 
ตรงตองานดานการประชาสมัพันธของแหลงขาว  จงึจัดวาเปนประโยชนอยางหนึง่ที่สื่อมวลชนเอือ้
ตอแหลงขาวภายใตกรอบบทบาทของสือ่มวลชน 
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“ ไดมีขาวลงเปนการประชาสัมพันธขาวสารตาง ๆ  เปนการแลกเปลีย่นขอมูลพอ 
สมควร  ถาสมัพันธภาพด ี  เพราะนักขาวอยูในแวดวงของขอมูล  เราก็อยูในแวดวงของขอมูล  เขา
มีอะไรปุบ  เขาจะ Check มาที่เรา  เขาอาจจะโทรหา ... “  (ชูจิตต. ในฐานะแหลงขาว, อางแลว)  

 
“ ... คือพวกนี้มนัตองถอยทีถอยอาศัยกันหละสําคัญ  เราบางครั้งก็ตองการ

กระจายขาว  นักขาวก็ตองการขาวเพื่อไปลง  เพราะฉะนั้นตางคนตางไดประโยชน  ทนีี้สายไอที
เนี่ย จะไมคอยมีปญหา เพราะวาสวนใหญจะเปนคนทีเ่ราคุนกนัคอนขางมาก แลวทํารวม    ธรุ 
กรรมมาดวยกนับอย  จนกระทั่งคุนกนั  เพราะฉะนัน้สวนใหญก็คงจะปรองดองกันพอสมควร “  
(มนู. ในฐานะแหลงขาว, อางแลว)  
 
  “ ... ผมวา คอื บางครั้งไอสิ่งที่เราตองการใหสาธารณชนรับทราบเนีย่  เนื่องจาก
ตอนนี้ขาวในสังคมมนัเยอะ  ขาวในธุรกจิมันเยอะมาก  เพราะฉะนัน้ การคัดเลือกขาวก็ขึน้อยูกับ
ดุลยพินิจของทางนกัขาวเหมือนกนั  เพราะฉะนั้นถาเกดิเรามีความสมัพันธที่ดีกบัเคา  มันก็ชวยให
เราในเรื่องของการเผยแพรขาวไดคอนขางดี  แตการใหขอมูลขาวสารของ ATCI  เนี่ยสวนใหญจะ
เกี่ยวกับเรื่องของอุตสาหกรรม  กเ็กี่ยวของกับทางภาครัฐ  แลวมนัไมสามารถที่จะปฏิบัติได หรือมี
ขอปญหาอะไรอยางเนี่ยนะครับ  เราก็ใชส่ือมวลชนเนีย่ เคาเปนตวัชวยในการแสดงความคิดเหน็  
หรือในการเผยแพรขาวสารไปใหรับทราบ ... “   (จํารัส. ในฐานะแหลงขาว, อางแลว)  

 
นอกจากนี ้ การไดมีขอมูลขาวสารเผยแพรผานสื่อมวลชน  ยังมิใชประโยชนที่

สําคัญเทากับการที่ขอมูลขาวสารที่ไดรับการเผยแพรนัน้มีความถูกตองดวย 
 
“ ... การที่นกัขาวสามารถเขาถึงแหลงขาวไดโดยตรงทีสุ่ด ขาวจะเร็ว ถูกตองและ

หลากหลาย  อีกอยางคือเขาก็มีสวนชวย  ถามีความสนทิสนมกัน การที่เขามารวมงานของเรา หรือ
ชวยนําขาวของเราไปเผยแพร  ก็มีสวนชวยในการ Promote หรือสงเสริมภาพพจนใหองคกร มีการ
สงเสริมในเรื่องธุรกิจ ทําใหการทาํธุรกิจ ของเราดีขึ้น มันจะดีในหลายแงมมุ “  (สุภาพร. ในฐานะ
แหลงขาว, อางแลว)  

 
การที่ส่ือมวลชน และแหลงขาวสายไอทีมคีวามสัมพันธที่ดีตอกัน  ยอมสงผลใหมี

การพึง่พาอาศยัซึ่งกนัและกนั  โดยทําใหเกิดความรูสึกที่ดีตอกันและกัน  ในทายทีสุ่ดก็จะสงผลตอ
ภาพพจนขององคกร หรือหนวยงานที่เราสังกัดอยูดวยเชนกนั  ทาํใหอยากเผยแพรขาวสาร  อยาก
มาสัมภาษณเพื่อขอขอมูลขาวสาร 
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  “ ประโยชนทีไ่ด 1. ชวยทาํใหเขาอยากคุยกับเรา  2. ทาํใหเขามทีศันคติที่ดีกับ
องคกร  พูดถงึบุคคล  ผูนําองคกร  3. ชวยทาํใหภาพลักษณที่สะทอนกลับออกไป คอนไปในทาง 
บวก  ผมมอง 3 ประเด็น ... “ (รอม. ในฐานะแหลงขาว,  อางแลว) 

 
2. เมื่อมีปญหาขอสงสัยใด ๆ หรือตองการตรวจสอบขอมูลความเคลื่อนไหว  

ความเปนไปตาง ๆ  สามารถขอความชวยเหลือจากบรรดาสื่อมวลชนได 
 
“ ... เปนการแลกเปลี่ยนขอมูลกัน ถาสัมพันธภาพด ี  เพราะนักขาวอยูในแวดวง

ของขอมูล  เราก็อยูในแวดวงของขอมูล  เขามีอะไรปุบ  เขาจะ Check มาที่เรา  เขาอาจจะโทรหา
คุณเฉลิม โทรหาคุณโจ โทรหาคุณแหวน (ชื่อเลนของผูบริหารในบริษัท ไอบีเอม็ ประเทศไทย 
จํากัด)  ฟงประกาศอะไร โทรหาคุณแหวนอยางนี้  ซึ่งตรงนี้ก็เปนผลประโยชนของเรา  ... ขณะ 
เดียวกนั จะทาํใหเรารูวาอะไรเกิดขึ้นบางในตลาด ณ เวลานัน้  อยางรวดเร็วดวย  ขอมูลที่ไดจาก
นักขาวไมใชนอย  ไมใช One way  ถาสราง Relationship  ที่ดีจะไดสองทาง เปน Two way  เขาก็
แลกเปลี่ยนขอมูลที่แตละฝายมีตอกัน  ในบางครั้งทีม่คีําถามสงสัย เชน ทาง Global Services 
department  อาจจะไมแนใจวามีคนพูดเรื่อง Outsourcing มาก-นอยแคไหน  เราก็จะบอกเคาวา 
Check หนอยสิ  เขาพูดอยางนัน้จริงหรือเปลา  เขาพูดอยางนี ้ ก็สามารถ Refer กันไป  Check กัน
ไป Check กันมาได  เร่ืองเดียวลงขาวเปนอะไรที่แนนอนวัดไดแน ๆ อยูแลวจากการทาํพีอาร “  
(ชูจิตต ในฐานะแหลงขาว, อางแลว) ซึง่สอดคลองกบัคํากลาวทีว่า “ เรารูความเปนไปในตลาด
คอนขางเร็ว มีโอกาสRecheck ขอมูลกับนกัขาว ... “  (สุภาพร. ในฐานะแหลงขาว, อางแลว) 
 

3. เสนอความคิดเห็น และใหขอเสนอแนะ 
 
จากการปฏิสัมพันธกนัอยูเปนประจําระหวางแหลงขาว กับส่ือมวลชนสายไอท ี 

ทั้งสองฝายมกีารแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารตาง ๆ  หรือในบางกรณีก็มีการขอความคิดเห็น และ  
ขอเสนอแนะตาง ๆ จากทางสื่อมวลชน  โดยเฉพาะอยางยิ่งในกรณีทีแ่หลงขาวจะจดักิจกรรมใด ๆ 
ที่เกี่ยวของกบัส่ือมวลชนก็อาจจะใชการโทรศัพทติดตอเพื่อสํารวจความคิดเหน็กอน  หรือภายหลัง
การจัดกิจกรรมนั้น ๆ ไปแลว 

 
“ มีอยูคร้ังนึง มีบริษัท ๆ นงึ บอกชื่อก็ได AMD เนี่ย  สมยักอนนี่ AMD ไมมีบริษัท

สาขาที่เนี่ยแบบ Intel ใชมั้ยฮะ  แลวมี Distributor  มีอยูวนันงึ เปนชวงทีเ่คากาํลังจะหาบริษทั 
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Agency ประชาสัมพนัธ  มาเปนประชาสมัพันธโดยตรงของ AMD ที่เมืองไทย  เคาก็เลยไปถามนกั 
ขาววา บริษทัไหนทีเ่ปน Agency ที่ดีบาง ... “  (อรรถพล. ในฐานะสื่อมวลชน, อางแลว) 

 
“ Feedback มีคะ  เคาก็จะบอกเลย  ทหีลังพี่อยาจัดบายนกัส ิ  เย็นนักส ิ  แถลง

ขาวจัดเชาหนอยนะ  จะไดกลับโรงพมิพแลวไปเขียนขาวเลยอะไรอยางเนี่ย  หรือบางทีเคากจ็ะ 
Comment วา พี่วทิยากรพี่เสียงเบา เบา  หรือพี่พูดแลวไมคอยเขาใจ  จะสนิทหรือไมสนิทเคาก็
บอก “   (เทวีรัตน. ในฐานะแหลงขาว, อางแลว) 

 
“ ... สื่อก็ชวยบอกเรากลับมาเยอะมาก  คือ เด็ก ๆ พวกนี้ เคาจะบอกมาเลยวา ... 

อยางสมมติจะเปนอาจารย ครรชิต จะพดูเรื่อง CMM จริง ๆ แลว อาจารยครรชิต  เนี่ยเราชูธงให
เปน CMM  แตเคาก็จะบอกวา ไมไหวอะไรอยางเนี่ย  คือส่ือจะ Reflect ใหเราเยอะ  กลับมาเยอะ
มากวา  หรือตอนนีท้ี่ Software Park  เงียบ พีท่ําอะไร พี่ก็ตอง เฮยเราเงยีบจริง  สื่อจะเปนคน 
Reflect บอกเรื่องตัวเราคะ  แตอันนัน้ตองคอนขางจะสนิท  เพราะพีคุ่ยเจาะแจะกบัเคาเยอะ  แลว
เคาก็จะบอกวา  พี่ชวงนี ้  Software Park ไมมีขาวเลย  แตก็ยงัอยูในกรอบของงาน  ไมเคยมเีร่ือง
สวนตัว ทานขาว “ (สุวิภา. ในฐานะแหลงขาว, อางแลว) 

 
  “ ก็ไดจาก Feedback มาปรับปรุงนายบาง  แลวก็เร่ืองของงาน  เชน สมมติวา 
แถลงขาวนี้มนันาจะมีประเด็นอันนั้นนะ  หรือวาแมกระทั่งงานเรื่องของแผน  เราเขียนเปนแผนขึ้น
เปนแผนแมบทของ NECTEC ที่จะใช 5 ปเนี่ย  คือแผนกรอบกลยทุธ ETCI เนี่ยเราไมไดใสลงใน
หนงัสือทีท่ํา  เราใสวาเราทาํงานอะไร  แตเราไมไดใสวา แผนที่จะไปสอดคลองกับแผนฯ 9  มันคือ
อะไร  นักขาวให Feedback  เราก็ตองเอาตรงนัน้กลับไปปรับปรุงงานได  ซึง่เราก็เสนอกลับไปที่ผู 
บริหาร  เคาก็เอออันนี้เคาลมืไปจริง ๆ “  (ลัญจนา. ในฐานะแหลงขาว, อางแลว) 

 
แมบางครั้งการเผยแพรขอมูลขาวสารในเชงิลบ  อาจจะสงผลเสียตอองคกร หรือ

หนวยงานบาง  แตในขณะเดียวกนัก็เปรียบเสมือนกระจกสะทอนทีช่วยฉายภาพการทํางานของคน 
หรือองคกรนัน้ไดเชนกัน 
 

“ ... แตถงึลบก็ไมเปนไร  เวลาที่เขาเขียนวาเราไมทาํโนนทํานี่  ไมทาํสิ่งที่สําคัญ 
มันเปนการเตือนสติ  ภาพสะทอนเปนการเตือนสติ  คนติเหมือนกับการชี้ขุมทรัพยใหเรา  ทาํใหเรา
เห็นวาอะไรเปนอะไร  ... “   (รอม. ในฐานะแหลงขาว,  อางแลว)  
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4. ทํางานรวมกันไดอยางสะดวก และราบรื่น 
 
  การทีท่ั้งสองฝายมีความสนทิสนมคุนเคยกัน  ยอมทําใหการทํางานตาง ๆ รวมกนั
เปนไปไดงาย  และมีความสะดวกใจในการพูดคุย หรือรองขอสิ่งใด ๆ ตอกันมากขึ้น 
 

“ เร่ืองของการดําเนนิงาน  การติดตอประสานงานงายขึ้น  แลวก็ส่ือมวลชนเคาจะ
กลาทีจ่ะเขามาหาเรา  เวลาเคามีปญหา หรือตองการขอมูลเพิ่มเติม  ที่ปกติถาไมรูจักกันเนี่ย  เวลา
ไมรูอะไรก็จะเกิดการเงยีบ  แลวก็พอไมรู ก็ไมลงขาวให  หรือวาก็ไมไดติดตามเรื่องตอ  แตพอรูจัก
กันงายขึน้  เคาอาจจะถามตรงนี้  ชวยไดมัย้  ถาชวยไดมนัก็เปนประโยชนตอทัง้ 2 ฝาย “ (จันทพร. 
ในฐานะแหลงขาว, อางแลว) 

 
  นอกจากนี ้ การที่ส่ือมวลชน และแหลงขาวสายไอทีมีความสมัพนัธกนัเปนอยางดี  
ยอมเปนที่มาของการชวยเหลือ  จุนเจือกันในรูปแบบตาง ๆ  ไมเวนแมแตการแลกเปลี่ยนความรู  
การพัฒนา และปรับปรุงใหการทาํงานรวมกันราบรื่นเปนไปดวยดียิง่ขึ้น   
 
  “ ... มนันาจะเปนพืน้ฐานในการพัฒนาตวันักขาว  กับตัวเราเองดวย  เพราะอยาง
ที่บอกวา  นกัขาวคงมองเราเปนแหลงทีจ่ะใหขอมูล  เราไมไดใหเคาครั้งนี้ แลวครั้งตอไปไมตอง  
แตการที่มีความสัมพนัธที่ดีเนี่ย  มนัทาํใหนักขาวสามารถทีจ่ะติดตาม  แลวก็เติบโตไปตาม
แหลงขาว  คือ ในฐานะทีเ่ราเปนแหลงขาวเนี่ย  เติบโตกับขาวที่เราจะพฒันาไปไดเร่ือย ๆ 
เหมือนกนั  โดยเฉพาะอยางยิ่งสายไอทเีนี่ย  มนัจะยากกวาสาย Consumer  เพราะวาความรูที่
นักขาวมีในปจจุบันเนี่ย  ในอนาคตมนัก็จะ Out of date ไปเร่ือย ๆ  ... นอกจากหลอล่ืนแลว มนัทาํ
ใหนักขาว Feel free ในการที่จะเขามาปรึกษา หรือวาขอความรู  เพื่อไมใหตวัเองเนีย่ตกขาว  
หรือไมเขาใจในประเด็นที่แหลงขาวบอก  เพราะฉะนั้นความสมัพันธจะชวยใหนกัขาวสามารถ
พัฒนาตัวเองไดงายขึน้ดวย  เขาใจการเติบโตของธุรกิจนี้ไดงายขึน้ “  (สุจิตรา. ในฐานะแหลงขาว, 
อางแลว) 
 

5. การปกปอง และรักษาแหลงขาว 
การปกปอง และรักษาแหลงขาวในที่นี ้ มิไดหมายความถึงเพียงการปกปองรักษา

แหลงขาวในกรณีที่แหลงขาวใหขอมูลบางอยางแกส่ือมวลชน    แลวสื่อจะตองปกปดแหลงที่มา
ของขอมูลดังกลาวเทานั้น  แตยังครอบคลุมไปถึงการปรับเปลี่ยนคาํพูด หรือเนือ้หาบางสวนใน 
ขาวสารขอมูล หรือบทสัมภาษณที่ไดรับมา  เพื่อมิใหสงผลประทบตอแหลงขาวในทางใดทางหนึง่  
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แตทั้งนี้ตองไมบิดเบือนขอมลูไปจากสาระขอเท็จจริง  นอกจากนีย้ังหมายรวมถึงกรณีที่มีขาวสาร
เชิงลบของทางแหลงขาว  ส่ือมวลชนยอมมีสวนชวยใหขอมูลดังกลาวที่จะนําเสนอสงผลกระทบตอ
ทางแหลงขาวมาก หรือนอยแตกตางกนั  ทั้งนี้ข้ึนอยูกับบริบทตาง ๆ เปนองคประกอบดวย 

 
“ ถาเราม ีCredit ในสายตาของนักขาว  เวลามีขาวที่ Negative กับ IBM มีโอกาส 

เขากจ็ะโทรมาเพื่อบอกเราวา มนัจะเปนอยางนีน้ะ จริงหรือเปลา  ก็เปนโอกาสใหเราลดความ 
Negative ลงมา หรือจะ Turn ใหไม Negative ก็ได  เหมือนกับเปนตัววัดอุณหภูมิ หรือเปนตัว
แกไขไมใหเกิดผลรายกับ Image ของเรา “   (ชูจิตต. ในฐานะแหลงขาว, อางแลว) 

 
“ ยกตัวอยางใหฟง ในอดีต กรณีที่มีขาวไมดีเกิดขึ้นมา จะมีคนโทรมาบอกตลอด

ใหเรามีเวลาพดูคุยวาเรื่องนัน้จริง ใช / ไมใช นักขาวจะเปนคนให Information กับเรา หลายครั้งที่
ได Information มาจากนักขาว ซึ่งโทรมาพูดคุยกนั เราไมมีวนัไดขอมูลแบบนั้น ถาเราไมมี 
Relation ที่ดีตอกัน “   (สุภาพร. ในฐานะแหลงขาว, อางแลว) 

 
“ ... ถาเปน Case ที่ไมไดเปนการบิดพลิว้ขอเท็จจริง  ในกรณีถาเกิดเคาทําอะไร

ไมดีเนี่ย  ... ถาเกิดคุณรู  ซึ่งพี่คิดวา มีความเปนไปไดที่จะมีความโนมเอียง ที่เราอาจจะไมเขียน ถา
หากวา วิจาณญาณเราไมเขมแข็งพอ  ซึ่งมีความเปนไปไดสูงมาก คือ เขียน  แตลด Degree ของ
ความตรงไปตรงมาตรงนั้น  คือ ทําใหมนั Soft ลง  ซึ่งเชื่อวาสิง่นี้จะม ีนักขาวคนไหนปฏิเสธวาไม
จริง  ก็ตองพสิูจนดวยตนเอง ...  ซึ่งบางครั้งมันก็ไมไดเกิดกับตัวนักขาวคนนัน้  ทีเ่ปนเจาของขาว  
แตวาอาจจะมาจากอทิธพิลหัวหนาขาวเคา “   (สมชัย. ในฐานสื่อมวลชน, อางแลว)  

 
ในประเด็นเรื่องการปกปอง และรักษาแหลงขาว  จากการเก็บรวบรวมขอมูล และ

การสังเกตของผูวิจัยเหน็วา       ส่ือมวลชนสายไอทีสวนใหญประพฤติตนอยูในกรอบของจริยธรรม 
และจรรยาบรรณทางวิชาชพี    คงไมคอยมีใครที่จะทาํผดิ หรือกระทําการใด ๆ ที่หมิน่เหมตอจริย 
ธรรม และจรรยาบรรณทางวิชาชพีในเรื่องของการปกปอง และรักษาแหลงขาว  แตหากพิจารณา
ในประเด็นเรื่องของการเลี่ยงที่จะไมนําเสนอขาวเชิงลบ หรือมีการลดความเขมขนของเนื้อหาขาว 
สาร  ซึง่ถือไดวาเปนการเอื้อประโยชนอยางหนึ่ง  ผูวิจัยตัง้ขอสังเกตวา ถึงแมจะอยูภายใตกรอบใน
เร่ืองของขอมลูขาวสาร  แตการประพฤติดังกลาวนาจะกลาวไดวา มคีวามหมิน่เหมตอจริยธรรม 
และจรรยาบรรณทางวิชาชพีในระดับหนึง่  เพราะถงึแมจะไมมีขอกําหนดใหปฎิบัติกันในเรื่องดัง 
กลาวอยางชัดเจนก็ตาม  แตการเลี่ยงที่จะไมนําเสนอ หรือการลดความเขมขนของเนือ้หา  โดยมิได
มีการเปลี่ยนขอมูลขาวสารจากขาวเปนดาํ  หรือดําเปนขาวแตอยางใด  ก็อาจกอใหเกดิประโยชน 
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หรือสงผลดีแกแหลงขาวในรูปแบบใดรูปแบบหนึง่  ในขณะเดียวกนัก็เปรียบเสมือนเปนการปดกัน้
ขาวสาร หรือขอเท็จจริงที่อาจจะเปนประโยชนกับผูรับสารไปโดยปริยาย 

 
  จากการเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงขาวสายไอทนีั้น ทาํใหพบวา ประโยชนที่
ไดรับจากความสนิทสนมคุนเคย และสมัพันธภาพที่ดีกบัส่ือมวลชน ในสวนที่เปนประโยชนที่ไมใช
วัตถุสิ่งของสามารถสรุปไดดังนี้ คือ การแลกเปลี่ยน และตรวจสอบขอมูลขาวสารระหวางกนั  การ
ไดรับการเผยแพรขอมูลขาวสาร  ทราบความเคลื่อนไหว  และความเปนไปในตลาดไดอยางรวดเร็ว  
ไดรับโอกาสในการชี้แจงในกรณีที่มีปญหาใด ๆ  หรือขาวเชงิลบเกิดขึน้   ทาํใหทราบวาสื่อมวลชน
สนใจเรื่องราว ประเด็นไหน   ไดรับการตอบสนองเวลาขอความชวยเหลือไดเปนอยางดี   สื่อมวล 
ชนมีความเชื่อมั่นในองคกร   สงเสริมภาพพจนในทางบวกกับองคกร   สื่อมวลชนมคีวามสะดวกใจ
ในการติดตอกนัมากขึ้น  ไดรับขอเสนอแนะ หรือขอวิพากษวิจารณซึ่งเปรียบเสมือนเปนกระจก
สะทอนการทาํงาน    
 

จากประโยชนที่ทัง้สื่อมวลชน และแหลงขาวสายไอทีไดใหความเหน็ไวขางตน ทาํ
ใหพบวา  การเอื้อประโยชนตอกันของทัง้สองฝาย อาจเกิดจากหลากหลายเหตุผล  ไมวาจะเพื่อ
สราง หรือรักษาความสัมพนัธระหวางกนั หรือบางทีอาจจะเปนแนวทางที่ปฏิบัติสืบเนื่องตอ ๆ กนั
มาในแวดวงธรุกิจ หรือส่ือสารมวลชนดานไอที     ดงันัน้ การเอื้อประโยชนตอกนัไมวาจะอยูในรูป 
แบบใดจึงเปนสิ่งทีห่ลีกเลีย่งไดยาก   เพราะวาทัง้สองฝายยอมมีการปฏิสัมพันธกนัอยูเปนประจาํ  
ซึ่งจากการเกบ็รวบรวมขอมลู ในบางกรณีประโยชนทีห่ยิบยืน่ใหกันก็ถือเปนเพียงการแสดงน้าํใจ
ตอกัน ตามวฒันธรรม และประเพณีของคนไทย    

 
“ ... เราคงไมสามารถปฏิเสธความสมัพนัธระหวางแหลงขาวกับส่ือมวลชนไปได  

ถาความสัมพนัธนัน้จะเอื้ออํานวยใหงานของทัง้ 2 ฝายลุลวงไปไดดวยด ี  นัน่กเ็ปนเรื่องที่เปน
ประโยชน ... แลวก็เปนลกัษณะวฒันธรรมของสังคมไทยที่ใหความชวยเหลือกนัอะไรกัน ... ” 
(ประทีป. ในฐานะสื่อมวลชน, อางแลว) 

 
“ ... พรคิดวา สังคมไทยเนีย่เปนสงัคมทีม่ีความชวยเหลือจุนเจือกนั รากฐานของ

สังคมเรา คือ สังคมอุปถัมภ  เพราะฉะนัน้การรูจักกนั  ความเปนพี่เปนนอง เปนเพื่อน  โยงกนัไปมา
ในลักษณะ Networking เนีย่สําคัญ  ซึ่งชวยใหการทาํงานรวมกนัมันงายขึน้ ... “ (สิริพร. ในฐานะ
แหลงขาว, อางแลว) 
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จากที่กลาวมาขางตน  เปนประโยชนที่ไมใชวัตถ ุ(Non-Material) ที่เกดิจากความ
ถอยทถีอยอาศัย การพึง่พากันทั้งดานความรู  ประสบการณ และภูมิปญญาจากแหลงขาว  ซึ่งการ
เอ้ือประโยชนดังกลาวนี ้  สวนใหญยังคงอยูในกรอบของเรื่องขอมูลขาวสาร และความรูเปนหลัก   

 
การที่ผูวิจัยไดมีโอกาสพูดคุยกับแหลงขาว และสื่อมวลชนสายไอท ี พบวา ยงัมี

ประโยชนอ่ืน ๆ อีกมากมายที่ทัง้สองฝายตางเอื้อประโยชนใหแกกัน   ซึ่งเปนประโยชนทีน่อกเหนอื 
ไปจากเรื่องขอมูลขาวสาร และความรู  กลาวคือ ประโยชนที่เอ้ือตอกันมิใชมีเพยีงแคประโยชนใน
รูปแบบที่ไมใชวัตถุสิ่งของเทานัน้  แตยงัมปีระโยชนอ่ืน ๆ  ที่ในรูปแบบวัตถุส่ิงของอกีดวย ซึ่งจาก
การเก็บรวบรวมขอมูล  ผูวจิยัไมพบประโยชนในรูปแบบวัตถุสิ่งของที่สือ่มวลชนใหแกแหลงขาวเลย  
และหากนาํประโยชนในรูปแบบวัตถุสิ่งของที่ตางฝายตางหยิบยื่นใหแกกันมาทําการวิเคราะหก ็
สามารถจาํแนกไดดังนี ้

 
ประโยชนในรปูแบบวัตถุสิ่งของ (Material) สําหรับส่ือมวลชน 
 

1. วัตถุสิ่งของ 
 
โดยทั่วไปแลว  ตามกิจกรรมงานใหญ ๆ โดยเฉพาะงานระดับนานาชาติ  การให

วัตถุสิ่งของแกบรรดาส่ือมวลชนถือวาเปนเรื่องปกติที่ปฏิบัติกันอยู  แตของที่ระลึก หรือของชํารวย
เหลานั้นจัดทําขึ้นเพื่อใชเปนของที่ระลึกวาครั้งหนึ่งผูรวมงานทานนั้นเคยมีโอกาสมารวมกิจกรรม
นั้น ๆ  อยางเชนที ่ “  ยกตัวอยางเชน  เราไปทําขาวการประชุม ASEAN นักขาวทัว่โลกมา  เอเชยี
มา  ยุโรป  อเมริกามา  เคาแจกเสื้อที่ประชุม  เจาภาพแจกเสื้อ  ถามวานกัขาวทัว่โลกรับเสื้อเนีย่ 
เปนการรับสวยมั้ย  เปนเสือ้การประชุม ASEAN คร้ังที่เทานี ้  ใครก็อยากเก็บ  หรืออยางเปนบตัร
เนี่ยใคร ๆ กอ็ยากเก็บ  เพราะวาเปนประสบการณทีไ่ดมาทําขาวนี ้  เพราะฉะนัน้แยกใหออกวา 
ระหวางของชาํรวย ของที่ระลึก เล็ก ๆ นอย ๆ  เราตีมลูคาเปนนี่ฮะ  วาเปนที่ระลกึมั้ย  เก็บไดไม
เปนไรนี่ฮะ ... “  (วิศาล. ในฐานะสื่อมวลชน, อางแลว)  

 
สําหรับในสายขาวเทคโนโลยสีารสนเทศ หรือไอที  วัตถุสิง่ของที่แหลงขาวมอบให 

แกสื่อมวลชนนั้น  มักจะเปนของที่ระลกึ  หรือของชํารวยทีม่อบใหแกกันเมื่อมาเขารวมงานแถลง
ขาว หรือกิจกรรมตาง ๆ ที่ทางแหลงขาวจดัขึ้น   โดยเฉพาะอยางยิ่งการเปดตัวผลิตภัณฑใหม  เพือ่ 
ใหส่ือมวลชนไดนําสิ่งของเหลานัน้ไปใช และถือวาเปนการย้าํเตอืนใหเกิดภาพพจนที่ดีกับผลิต 
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ภัณฑ ตราสนิคา หรือองคกรนั้น ๆ ไปในตัว   ซึง่โดยสวนใหญไมไดมีการแจกกันอยางพร่ําเพรื่อ  ใน
ทุกครั้งที่จัดกจิกรรมตาง ๆ  

 
“ ... อยาง Souvenir เนี่ย  Oracle ไมไดมีตลอด  แตมเีปนชวง ๆ  OK  ถาจัดงาน

ใหญท ี  มีอะไรสําคัญทีก็นาจะมีอะไรที่ให  แตวาที่ใหเนี่ยเปนการคลาย ๆ สราง Image  แลวก็
กระตุนใหเคาจําในสิง่ที่เราเปดตัวใหมากขึ้น  มนัเปน Gimmick  เหมอืนกับจัดงานกับลูกคา   ทั่ว ๆ 
ไป  เราก็มีให ... แลวบางที ส่ิงของนัน้เคาไดใชประโยชนดวย เราก็ยนิดี “  (จันทพร. ในฐานะแหลง 
ขาว, อางแลว)  

 
“ ก็ขึ้นอยูกับสถานการณ  เพราะวา ถาเปนแถลงขาวเปดตัว Product ใหม  แลว 

Product นั้นมันมีอะไรทีเ่ปน Theme อยู  การแจกของชํารวยใหเขากบั Theme นั้น  มันก็เหมือน 
กับเราแจกใหลูกคาเวลาเปดตัวสินคาก็เหมือนกนั  ไมไดถือวาเปนการติดสินบนอะไร หรือวาใน
บางครั้งเราเหน็วา บาง Product  มันเปนเหมือนกับงานเทคโนโลย ีUpdate อะไรอยางเนี่ย ก็ไมจาํ 
เปนตองมกีารแจกของ ... “  (กมลภัทร. ในฐานะแหลงขาว, อางแลว)  

 
นอกจากนี ้ผูวจิัยยังพบอีกวา การมอบวัตถุสิ่งของเลก็ ๆ นอย ๆ นัน้  ทัง้สื่อมวล 

ชน และแหลงขาวเหน็วา ถาพิจารณาตามกรอบของคานิยม และประเพณีของสังคมไทยแลว  ก็
เปรียบเสมือนสิ่งที่มกีารถือปฏิบัติกันสืบมาวา เมื่อมีใครมารวมงานกิจกรรมใด ๆ กน็าจะมีของ 
ขวัญติดไมติดมือเล็ก ๆ นอย ๆ ไปบาง  เพือ่เปนการแสดงความขอบคุณ  ซึ่งประเพณีดังกลาวนี้มกั
ใชในงานเทศกาลตาง ๆ งานแตงงาน หรือวันเกิด ในวาระโอกาสพิเศษตาง ๆ  แตปจจุบันไดนาํมา
ประยุกตใชในแวดวงธุรกจิดวย 

 
“ อันนี้เร่ืองธรรมดาฮะ  ก็อยางเราเชิญใครมาบานเราก็เลี้ยงขาวเคา  มีของอะไร

เราก็แจกเคา  ก็อยาใหมันมากมายเกินไป  แลวก็ ใหมันเทาเทียมกนัหมดทุกคน  อยางเชน ทาง 
ดานอินเตอรเน็ต เคาก็มีจะแจกบัญชี (Internet Account )  ฟรี  อะไรทํานองนั้น ...  โดยที่เราไมได
คาดหวงัใหเคาเขียนเชียร ขอใหเปนกลางอยางตรงไปตรงมา “ (ศรีศักดิ์ ในฐานะแหลงขาว, อาง
แลว) 

 
โดยสวนใหญของที่ระลึก หรือของชํารวยที่ใชแจกในการมารวมงานแถลงขาว 

หรือกิจกรรมอืน่ ๆ  มักเปนของใชที่ส่ือมวลชนสามารถนําไปใชไดในการปฏิบัติหนาทีง่านขาว  ซึ่ง
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ของที่ระลึก หรือของชํารวยตาง ๆ ที่มอบใหมักมมีูลคาไมสูงมากนัก ซึ่งในทรรศนะของสื่อมวลชน
เองเหน็วา 

 
 “ ... ของ Souvenir สวนใหญก็ไมไดมีมลูคาอะไรมากมาย  บางทีกเ็ปนแผนรอง 

Mouse บาง  ปากกาบาง  เปนของเลก็ ๆ นอย ๆ  เหน็แลวก็ธรรมดา ... “  (ฉัตรชัย. ในฐานะสือ่ 
มวลชน, อางแลว)    

 
“ มันก็ OK นะ  มันเปนของที่ระลกึ ...  ซึ่งมองวามันไมไดเปนอะไรที่ดูหรูหราเกนิ 

ไป  หรือวาเปนการซื้อใจนักขาว  ไมเคยคิดวาเปนอยางนั้นเลย เพราะวาตัวแหลงขาวเองก็รูอยูแลว
วา ควรจะใหในระดับไหน “  (สุจิตรา ในฐานะแหลงขาว, อางแลว)  

 
นอกจากนี ้ จากการเก็บรวบรวมขอมูล  ผูวิจัยตั้งขอสังเกตวา สื่อมวลชนบางราย

ชอบเก็บสะสมของที่ระลึกจากงานแถลงขาว หรือกิจกรรมตาง ๆ  ซึ่งอาจจะเปนความชอบสวน
บุคคล หรือเปนการชวยโปรโมตสินคา หรือบริการตาง ๆ ใหกับแหลงขาวทางออม  โดยทําหนาที่
เสมือนเปนสื่อโฆษณาสนิคาเคลื่อนที ่ในลกัษณะ Product display ก็เปนได 

 
“ ...  Souvenir เนี่ย โดยเจตนาแหลงขาว อาจจะตองการใหเราจาํ Product เคา

ได  ก็แลวแตเคา  ขึน้กับตัวนักขาววาเคาคิดอยางไร  บางทีนี่ตลกเหมอืนกัน คือ นักขาวบางคนใส
เสื้อทั้งชุดนี ่ เปนของแจกหมดเลย ตัง้แต กระเปา  ปากกา  สมุดจด ... “   (อรรถพล. ในฐานะสื่อ 
มวลชน, อางแลว)  

 
“ Souvenir เนี่ย  อยางเชน สมุดโนตเลมเล็ก ๆ  Diary  พวงกุญแจ ปากกาเล็ก ๆ  

ของแบบนี้เนีย่  ในความคิดผม  ผิดหรือถกูไมรูนะ  รับไมเสียหาย  เพราะ 1. เปนของที่ระลึก  2. 
เปนประเพณีไทย  3. มูลคาไมมาก  ไมกีส่ิบ ... เพราะวาสังคมไทยเนี่ย    ขึน้บานเยี่ยมเรือนกนัก็
กินน้ํากนิทา ... “  (วิศาล. ในฐานะสื่อมวลชน, อางแลว) 

 
จะเหน็ไดวา  ส่ือมวลชนแตละคนมีระบบวิธีคิด และมีกฏเกณฑของตนเองในการ

พิจารณารับของจากแหลงขาว   โดยใชวจิารณญาณของตนเองในการตัดสินวา  ของประเภทไหน
เหมาะ หรือไมเหมาะสม  ทั้งนี้อาจเปนเพราะกรอบจรยิธรรม และจรรยาบรรณที่ใชกันอยูในสังคม 
ไทยเปนเพียงกรอบหลวม ๆ เขียนไวอยางกวาง ๆ  มิไดระบุ หรือใหรายละเอยีดอยางชัดเจนก็เปน 
ได 
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แตการเอื้อประโยชนตอกันในลักษณะของการใหสิง่ของ  ในรูปแบบของที่ระลึก 
หรือของชํารวยนี ้ ก็เปนที่ยอมรับกันวา  มีบางองคกรบางหนวยงานทีใ่ชสิ่งของเหลานี ้ เปนของลอ 
หรือเปนสิง่ดึงดูดใหบรรดาสื่อมวลชนมารวมงานแถลงขาว หรือกิจกรรมตาง ๆ บาง  ซึ่งสวนใหญก็
ไมคอยไดผลเทาไหร  เพราะปจจัยสําคัญอยูที่ประเดน็ และความนาสนใจของกิจกรรมนั้น ๆ ดวย 

 
 “ ถาเราไปแถลงขาวบอย ๆ จะรูเลยวา บางงานเนีย่ แทบไมมีคนไปเลยนะ  ผม

เขาใจในจุดนีเ้ลยวา ทําไมเคาตองทาํอยางนี้  คือ ตองการจะใหมีคนไปรวมงานของเคา  เพราะบาง
งานเนีย่ จองหอง 50 ที ่มนีักขาวไปประมาณ 10 คน  ที่เหลือเปนพนักงานบริษัทหมดเลย  ...ตอง
ยอมรับวา มนัเปนแมเหล็กอยางนงึ  แตคดิวาไมมีผลตอการนาํเสนอ หรือเขียนขาว  ผมคิดวาจุด 
ประสงคหลักมันอยูที่ เคาอยากใหคนไปมากกวา ... “  (ธนกาญจน. ในฐานะสื่อมวลชน, อางแลว) 

 
2. การจับฉลากของรางวัล 
 
จากคําบอกเลาของสื่อมวลชน และแหลงขาวสายไอท ี จะเหน็ไดวา วตัถุสิ่งของที่

แหลงขาวหยบิยื่นใหกับส่ือมวลชนนัน้ สวนใหญมกัจะอยูในรูปของที่ระลึก หรือของชํารวย  แตยงัมี
การใหวัตถุส่ิงของในอีกรูปแบบหนึง่ กลาวคือ การจับฉลากเพื่อชิงรางวัลในกิจกรรมที่แหลงขาวจัด
ขึ้นสําหรับนักขาว  อยางเชน งานขอบคณุสื่อมวลชน  หรือบางครัง้อาจเปนการมอบรางวัลใหเมื่อ
ส่ือมวลชนสามารถตอบคําถามที่เกีย่วของกับเรื่องที่แถลงขาวได เปนตน  โดยที่สิง่ของตาง ๆ  จะมี
ความหลากหลายทัง้ในรูปแบบ และราคาของวัตถุสิ่งของ  อาทิเชน ปากกา  สมุดจดขาว  เสื้อ  เขม็
กลัด ไปจนถึง คอมพวิเตอรกระเปาหิ้ว (Note Book)  เปนตน   ซึ่งการมอบสิ่งของใหแกกนันัน้  ใน
บางกรณี ทางแหลงขาวใชวตัถุสิ่งของเหลานี้ เปนแมเหล็กอยางหนึ่งที่ใชจูงใจ หรือดึงดูดใหส่ือมวล 
ชนมาเขารวมงานของตน  ซึ่งการมอบสิ่งของใหกนัก็มคีวามสอดคลองกับวฒันธรรม และประเพณี
ปฏิบัติของคนไทย  ในเรื่องของสินน้ําใจ หรือแสดงการขอบคุณ  ดวยการใหของเล็ก ๆ นอย ๆ ที่มัก 
จะมีการมอบใหแกกนัอยูเสมอตามวาระตาง ๆ ดวยน้ําใจอันดีตอกัน  เพื่อเปนการสราง และรักษา
มิตรภาพ  รวมถึงคานิยมในเรื่องของบุญคุณ  อันเกิดจากการเกื้อกูลประโยชนใหแกกัน 

 
ในความเหน็ของผูวิจัยแลว  การเอื้อประโยชนผานการจบัฉลากของรางวัล  ถาทํา

ภายใตกิจกรรมที่จัดขึ้นตามประเพณี หรือเทศกาลตาง ๆ  และของรางวัลมิไดมีมลูคาสูงจนทาํให
สื่อมวลชนเกิดความคลางแคลงใจ  หรือไมแนใจวาควรรับหรือไม  ก็ดูเหมือนวา ไมนาจะหมิ่นเหม
ตอจริยธรรม และจรรยาบรรณทางวิชาชพีแตอยางใด  เพราะอาจเขาขายสนิน้าํใจ  หรือเปนกิจ 
กรรมหนึง่เพื่อรวมสนุกกันในชวงเทศกาลตาง ๆ ก็เปนได 
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แตจากความคิดเห็นของอดตีสื่อมวลชนสายไอทหีลายทานไดใหมุมมองไวสอด 
คลองกันวา สมัยที่เปนสื่อมวลชนอยู  อาจจะมองวาของที่ระลกึ หรือของชํารวย  ตลอดจนการจบั
สลากรางวัลเปนสิ่งที่ไมเหมาะสม หรือวาไมควรแจก  แตเมื่อบทบาทเปลี่ยนไปมาทาํธุรกิจเอง หรือ
มาทาํหนาทีท่างดานการประชาสัมพันธความคิดเห็นก็เปลี่ยนแปลงไปบาง 
 

“ ถาเปนตัวเอง  เปรียบเทยีบกับการเปนนักขาวแลว  คิดวาไมเหมาะสม  คิดวาไม
ควร  ถาจาก Perspective  ของนักขาวนะ  แลวนกัขาวหลายคนก ็  เคาก็ไมไดอยากได  ตอนนัน้ที่
เราเปนนักขาวนะ  เราไมเคยเก็บไวเลย  พวก Souvenir พวกเนี่ย  แจกหมด  แตวา  พอเราเปน PR 
ปบ  มันจะเปนอีกเรื่องนึงแลววา  มนัเปนสินน้ําใจ  ซึง่ไมไดคิดเปนมูลคา  เพราะวาเคามาใหฟรี  
แลวเคาลงขาวให มันเปนเรือ่งของสินน้ําใจ  ซึง่ไมใชสินบนนะ  การแจกของ Souvenir  เนี่ย  เราก็
ไมได Expect  อะไรไมเขียนก็ไมไดวาอะไร “  (รมมุก. ใหความเห็นในฐานะอดีตสื่อมวลชน ปจจุบนั
อยูในฐานะแหลงขาว,  อางแลว)  

 
“ สําหรับผม  ตอนนี้ผมมาทาํธุรกิจ  ผมจะให  ผมใหในความขอบคุณ  ผมไมได

คิดเลยนะ  เหมือนคนเขาเคยมีบุญคุณกับเรา  เราก็ตอบแทนไมใชเร่ืองใหญอะไร  อยาง IBM ขาย
ของไดเปน 1,000 ลาน   Notebook  ตัวละกี่สตางค  ถาเกิดคิดเปนเงิน  อาจจะ 1 – 2 บาท  ใน
ความรูสึกผม เปนเรื่องธรรมดา ... นักขาวไมไดเงนิเดอืนสูงมาก  ประโยชนที่เราใหเปนสินน้ําใจ
เล็กนอย  จริง ๆ เปนเรื่องเล็กนอย  ไมใชเร่ืองใหญ  สําหรับในองคกรใหญ  สักลาน อาจจะให 
WorkPad ตัว (Organizer)  ไมกี่สตางค “  (ชีพธรรม. ในฐานะสื่อมวลชน, อางแลว)   

 
  จากคําใหสัมภาษณขางตน  สะทอนใหเห็นวา เมื่อมีการสลับสับเปลีย่นบทบาท

จากเดิมที่เคยเปนสื่อมวลชนมาเปนแหลงขาวในปจจุบัน  ทัศนคติ และมุมมองตอการเสนอ และ
สนองประโยชนตาง ๆ มกีารเปลี่ยนแปลงไป  ประเด็นดังกลาวนี้ยิง่ชวยตอกย้ําใหชัดเจนถงึประเด็น
ทางดานจริยธรรม และจรรยาบรรณทางวิชาชพี ทัง้ของสื่อมวลชน และประชาสัมพันธวา  ควรมี
ขอกําหนดทางจริยธรรม และจรรยาบรรณไว  เพื่อควบคมุมิใหปฎิบัติตามอําเภอใจ  ตามบทบาทที่
เปลี่ยนแปลงไป  เพราะถาบทบาทเปลี่ยนแปลงไป   ทัศนคติเปลี่ยนตามไปดวย  อาจสงผลตอพฤติ 
กรรมในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง   
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3. การเลี้ยงอาหาร 
 
ตามขนบธรรมเนียมประเพณีของคนไทยแลว การเลี้ยงอาหาร จัดวาเปนหนึ่งใน

ส่ิงที่แสดงถึงความมนี้าํใจ  ความเอื้อเฟอเผื่อแผตอกัน  โดยเฉพาะอยางยิง่ในกรณีทีม่ีแขกมาเยีย่ม
เยียนที่บาน องคกร หรือหนวยงานของเรา   ซึง่ตามปกติทั่วไป ถือเปนมารยาทอยางหนึ่งที่คนไทย
มักใชในการทกัทายปราศรัย  สอบถามสารทุกขสุขดิบซึ่งกนัและกนัอยูแลววา ทานขาวหรือยงั  
ทานขาวดวยกันมัย้   ซึ่งในกรณีของการปฏิสัมพนัธกันของทัง้แหลงขาว และสื่อมวลชนสาย
เทคโนโลยีสารสนเทศก็มิไดมอีะไรที่ผิดแผกแตกตาง แปลกแยกออกไป 

 
“ เลี้ยงขาวเปนเรื่องปกติ  ถาเราดูสากล ในเอเชีย อเมริกา ยุโรป ฮองกง หรือญ่ีปุน

ก็ตาม  ประชุมทําเนยีบประธานาธิบดีสหรัฐฯ  กเ็ลี้ยงขาวสื่อมวลชนนะ  ประชมุระดับ ASEM  
ประชุม World Bank  ก็มีเลี้ยงขาวสื่อมวลชน  เปนการพบปะ  การเลี้ยงขาวนี่ไมไดแปลวา การตดิ
สินบน  คนละอยางกันฮะ ...  “  (วิศาล. ในฐานะสื่อมวลชน, อางแลว)  

 
จากประสบการณของบรรดาสื่อมวลชน และแหลงขาวสายไอทีไดกลาวถงึการ

ทานอาหารรวมกันวา อาจเกิดขึ้นไดในหลายกรณี  โดยเฉพาะในกรณีที่ทางแหลงขาวจัดงานแลว 
ชวงเวลาของงานคาบเกี่ยวเวลาในการรับประทานอาหาร  หรืออาจจะดวยขอจํากดัในเรื่องเวลา
ของแหลงขาวบางราย  ทาํใหตองนัดหมายเพื่อใหขอมูลขาวสาร หรือการสัมภาษณในชวงทาน
อาหารกลางวนั หรือชวงนอกเวลางาน   แตทั้งนี้โดยสวนใหญแลว  จุดประสงคของการทานอาหาร
รวมกัน มักเปนไปเพื่อขอมูลขาวสาร หรือเปนการสราง และรักษาสัมพนัธภาพที่ดีระหวางกันไว  
โดยยังคงอยูในกรอบขายของเรื่องงานเปนสําคัญ  เพราะการรับประทานอาหารไปดวยในขณะทํา
การสัมภาษณ หรือทาํกิจกรรมอื่น ๆ อาจทาํใหการทาํงานไมคอยสะดวก และเกดิประสิทธิภาพ
เพียงพอ 

 
 “ เลี้ยงขาว เทาที่ติ๊กสัมผัสมาเนีย่  นักขาวเคาจะไมคอยชอบใหเลี้ยงขาวในเวลา

งานเคามากเทาไหรนะคะ  ... เชน ถาเปนชวงที ่สมมติวา เราเชิญ ผูบริหารมา Lunch  ไปแลวก็
สัมภาษณไปเนี่ย  เคาจะไมคอย Comfortable มากนัก  เพราะวาเคาจะถามไดไมเต็มที่มากนัก  
เพราะถามไปทานไป  เคาจะไมคอย Comfortable เทาไหร “  (กมลภัทร. ในฐานะแหลงขาว, อาง
แลว)    
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“ ... ไมใชเร่ืองเสียหายถาหากจะม ี  เพราะวาบางทเีรากินเวลาของเคาเขาไปชวง
เที่ยง  บายโมงเพิง่เลิกอะไรอยางเนี่ย  คือมันตองดูเร่ืองเวลาถาเปนเรื่องของอาหาร ... “  (จันทพร. 
ในฐานะแหลงขาว, อางแลว)  

 
“ สวนใหญเนีย่ ถาสมมตวิา จัดในชวงเวลาที่ไมไดติดกับชวงเย็น หรือวาชวงกลาง 

วันเนี่ย  ก็ไมจาํเปนตองมีคะ  แตถาเกิดสมมติวา ถาขามตรงนั้นไปเนี่ย  มี / ไมมีเนี่ยขึน้อยูกับวา  ก็
แลวแตผูจัดคะ “  (นัยนา. ในฐานะสื่อมวลชน, อางแลว)  

 
ในทางกลบักนั บางครั้งสื่อมวลชนเองก็ทําหนาที่เปนฝายเลี้ยงอาหารแหลงขาว

ดวยเชนเดียวกัน ดังเชนคํากลาวที่วา  ” ... ขาวมันก็ไมกี่สตางค  ไมใชเร่ืองแปลก  อีกอยางนงึตอ
งมองกลับดวยวา ส่ือมวลชนก็เลี้ยงขาวแหลงขาวเยอะ  พี่ก็เคยบอย  นัดแหลงขาวมา เราก็เปนคน
จายเอง ... ก็แลกกัน  มนัเปนเรื่องความสัมพันธของสงัคมไทย ... “   (วิศาล. ในฐานะสื่อมวลชน,
อางแลว)   

 
4. สวนลดพเิศษ 

 
ขอเสนอสวนลดพิเศษในแวดวงขาวสารดานไอท ี  สวนใหญมักเปนขอเสนอที่เกิด

จากทางบริษทัเอกชนมากกวาหนวยงานของภาครัฐ  เนื่องจากเปนเจาของผลิตภณัฑ หรือบริการ
ตาง ๆ    นอกจากนีย้ังอาจรวมไปถงึบริษัททีเ่ปนผูแทนจาํหนายดวย    การเอื้อประโยชนใน
ลักษณะของขอเสนอสวนลดพิเศษมักจะออกมาเปนนโยบาย หรือโปรโมชั่นเปนชวง ๆ  โดยมีการ
กําหนดเปอรเซ็นตสวนลด และระยะเวลาที่ชัดเจน  ในกรณีที่อยูนอกเหนือชวงระยะเวลาโปรโมชั่น
นั้น ๆ ไปแลว  ก็จะใชวธิีการพูดคุยเปนการสวนตัว   

 
“ เร่ือง Discount พิเศษม ี  แตเราประกาศชัดเจนใหทุกคน  ไมใชเฉพาะเธอ 

กระซิบกนั  เราบอกทกุคนใหสิทธิเ์ทาเทยีมกันหมด  ไมมีพิเศษมาก ... ไมใชสินบาทสินบน  ไมใช 
Favor พิเศษ  อยางคอมพิวเตอร ราคาพิเศษ Press program ประกาศทั้ง Region เลย  ใครอยาก 
จะซื้อราคาอยางนี้ ๆ  สําหรบันักขาวทกุคน “  (ชูจิตต. ในฐานะแหลงขาว, อางแลว) 

 
“ ขอเสนอสวนลดพิเศษมี  แตสวนใหญ เคาจะจัดเปนโปรโมชัน่ใหกับนักขาวเลย 

แตวาเปนการสวนตัวเนี่ยไมคอย  จะมีลกัษณะเชนวาชวงนี้ บริษทันี้  นําเครื่องรุนนีม้าลด 30 % ให 
กับเฉพาะนกัขาวอะไรอยางเนี่ย  เปนโปรโมชั่น  เปนรูปเปนรางขึน้มา  เปนการสวนตัวก็มีบาง  เอา 
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เปนวา ถาเราอยากจะซื้อแบบชิ้นเดียว  โดยที่เคาไมไดจัดโปรโมชั่นเนี่ย  วธิีการก็คอืวา อาจจะแบบ
วา คุยกับทางผูขาย  สวนใหญแลวเคาจะใหในราคาของพนักงานของเคาคะ  แตสวนใหญไมเกิด 
ขึ้นบอย  สวนตัวเอง สวนใหญก็ไมใชวิธนีัน้ ... “  (นัยนา. ในฐานะสื่อมวลชน, อางแลว) 

 
“ ตรงนี้มนัก็เหมือนกับคนคุนเคยกัน รูจกักนัแลว  เวลาซือ้สินคาก็ใหสวนลดพเิศษ

อะไรพวกนี้  แลวอีกอยางนงึในเชงิจิตวทิยา  เหมือนกบัวา  อยางนอยคุณก็ใชสินคาของเรา  ผม
มองในเชิงของคนที่เปนแหลงขาวนะฮะ  คอืใชสินคาของเคาแลว  เกิดความรูสึกประทับใจ  แลวใช
งานตอ ... จะเปนการสรางความคิดในเชงิบวกตอสินคาของเคามากกวา “  (ธนกาญจน. ในฐานะ
สื่อมวลชน, อางแลว) 

 
5. การเดินทางไปตางประเทศ 
 
ในแวดวงขาวสายเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือไอทีนัน้  มีการเชิญสื่อมวลชนเขา

รวมกิจกรรมตาง ๆ ในตางประเทศอยูเปนประจํา  ไมวาจะเปนงานสัมมนา  งานนิทรรศการ หรือ
การเปดตัวผลติภัณฑ และบริการตาง ๆ    ซึ่งองคกรของแหลงขาวทีจ่ัดกิจกรรมใหส่ือมวลชนเดิน 
ทางไปตางประเทศสวนใหญมักเปนองคกรธุรกิจหรือเอกชน โดยเฉพาะองคกรระดับ International   
นอกจากนี้ในหนวยงานราชการบางทีก่็อาจจะจัดบาง  แตก็ไมบอยนกั    สาํหรับการเชิญสื่อมวล 
ชนเขารวมกิจกรรมเดินทางไปตางประเทศนั้น  ทางแหลงขาวกจ็ะใชวิธีการเชญิผานทางกอง
บรรณาธิการ  หรือติดตอโดยตรงไปยังสื่อมวลชนคนนั้น ๆ ที่ตองการใหเดินทางไปรวมกิจกรรมครั้ง
นั้นดวย   ซึง่แตละองคกรก็อาจจะมีเงื่อนไข และวิธีการในการคัดเลือก และเชิญชวนแตกตางกนัไป 

 
   “ เคยไป อยาง Microsoft ก็เชิญไปเปดตัว Windows 2000 Launch  เคยไปของ 
Tandem  ไปเปดตัวที่นวิซีแลนด  เคยไปหลายทีเ่หมือนกัน ... เวลาไปตามงานตางประเทศ สาํหรับ
ผม เคาไมจํากัดเลย  สําหรบัคนอ่ืนไมรู  ผมไมใหใครจํากัดเลย คือ ถาเกิดผมไปเนีย่  ผมก็จะเลือก
ประเด็นที่ผมควรทํา  ไมใชวาเคาเชิญไปแลวตองไปทํา  เพื่อโฆษณาใหเคา  ไมใชอยางนัน้  เราก็
เลือกประเด็นที่เราควรจะได  ประชาชนจะไดอะไรจากเรา  อะไรจะเปนประโยชนกับชาวบาน  เราก็
คิดวางแผนแลวไปทํา  บางทีอาจจะไปแลวเคาใหอยูในงาน  เราอาจจะขอตัวบาง  ออกมาทําขาง
นอกบาง  ซึง่เคาก็ไมไดวาอะไร  ก็เปนเสรภีาพทีท่ําได ... “    (วิศาล. ในฐานะสื่อมวลชน, อางแลว) 

 
จากคําบอกเลาของสื่อมวลชนสายไอที  พบวา สื่อมวลชนแทบทุกคนเคยมีโอกาส

เดินทางไปตางประเทศตามคําเชิญของแหลงขาว  ทั้งนี้สวนใหญสื่อมวลชนเคยไปรวมงานของ
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แหลงขาวในตางประเทศมามากกวา 1 คร้ัง  ซึ่งสวนใหญองคกรของแหลงขาวทีจ่ัดกิจกรรมเดิน 
ทางไปตางประเทศมักเปนธรุกิจเอกชนระดับ International   โดยในการเชิญเขารวมกิจกรรมดงั 
กลาวแตละครัง้ ทางแหลงขาวจะทําหนงัสือเชิญมาใน 2 ลักษณะ กลาวคือ  1) เชิญมาที่
บรรณาธิการ หรือในนามกองบรรณาธิการ  2) ระบุตัวบคุคลที่ตองการใหเขารวมงานดังกลาวเลย  
ซึ่งการระบุชื่อมาโดยตรงนั้น  สื่อมวลชนเหน็วา แหลงขาวอาจจะทราบวาสื่อมวลชนประเภทใดที่ให
ความสนใจกบัขอมูลขาวสารในงานดงักลาว หรือแหลงขาวอาจจะทราบประเดน็เนื้อหา ความสน 
ใจของสื่อมวลชนรายนัน้ ๆ ที่กําลงัติดตามเรื่องดังกลาวอยู   รวมไปถึงประเดน็ที่สือ่มวลชนบางคน
อาจจะมีความเชี่ยวชาญเปนพิเศษในเรื่องที่แหลงขาวตองการเชิญ  สําหรับเหตุผลทางดานความ
สนิทสนิมคุนเคย และสัมพันธภาพที่ดีตอกันก็อาจจะเปนปจจัยสวนหนึง่  แตไมใชสาระสําคญั 
เพราะทายที่สุดแลวการจะไดไปหรือไม   ยังขึ้นอยูกับดุลยพินจิของบรรณาธิการ หรือหัวหนาขาว   

 
“ ... บางทีเคาก็จะมีเวียนกนั  คือไมจาํเปนตองเปนนักขาวสายไอทีที่จะตองไปทํา

ขาวสายไอท ี อาจจะเวียนไปก็ได  แตตองดูงานดวย  อยางไปสัมมนา อยางนอยก็ตองเปนสายไอที 
ที่พอจะรูเร่ือง ก็สงไป  แตถาเกิดไปดูงาน พาไปดูบริษัทอะไรอยางเนี่ย  ก็อาจจะไมจาํเปน  สายอ่ืน
ไปทําก็ได  กไ็ปดูเทคโนโลยีแลวก็กลับมาเขียนรายงาน  เพราะวาบางสายเคาไมมีโอกาสไปตาง 
ประเทศเลย ... บริษัทเคากจ็ะเชิญในนามของนักขาวสายไอทีมากกวา แตคนที่จะตัดสินใจ ก็คือ
ระดับ บก. ระดับหัวหนาอีกที ... ”  (ฉัตรชัย. ในฐานะสื่อมวลชน, อางแลว) 

 
“ มีทั้งเชิญไปในนามฐานเศรษฐกิจ และเชิญแบบระบุชื่อมาเลย  การ Take care 

ดูแลระหวางไปงานตางประเทศ  แลวแตบริษัท  บางทกี็ Take care  อยางด ีหรือปลอยตามสบาย 
 ...  “   (เมธา สกาวรัตน. ในฐานะสื่อมวลชน. สัมภาษณ, 22 กรกฏาคม 2543)    

 
จากประสบการณของสื่อมวลชนสายไอทีเกี่ยวกบัการเดนิทางไปงานสมัมนา หรือ

รวมกิจกรรมตาง ๆ ทีท่างแหลงขาวจัดขึน้  ทําใหเห็นความแตกตางของการเดนิทางไปตางประเทศ
กับขาวสายอืน่ ๆ  กลาวคอื  การไปทาํขาวตางประเทศของสายไอที  วัตถุประสงคหลักไมใชเปน
การขอบคุณสื่อมวลชน การซื้อใจ  เปนโบนัสใหกับส่ือมวลชน หรือเปนการสรางความสัมพนัธที่
ลึกซึ้งมากยิง่ขึน้   แตเปนการไปทํางาน  เพราะการไปจะมีกําหนดการที่แนนอน  รัดกุม  อยางที่
สื่อมวลชนบางทานไดกลาวไววา  มี 3 วัน ก็ใช 3 วันเตม็ คุม   การไปทําขาวตางประเทศในมุมมอง
ของสื่อมวลชนแลว  เห็นวา  เปนความทาทายความสามารถ เพราะปกติการเชิญสือ่มวลชนไปงาน
ตางประเทศ  ทางแหลงขาวมักเชิญสื่อมวลชนเขารวมไดในจํานวนจํากัด  ดงันัน้ การที่ไดรับเชิญไป  
ส่ือมวลชนตองทาํหนาที่ใหดีที่สุด นอกจากเปนการไปเปดหูเปดตา  เปดโลกทัศนเพื่อไขวควาหา
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ประสบการณใหม ๆ ในตางแดนแลว  ยังเปนการพสิูจนผลงาน และความสามารถของตนเอง  
ตลอดจนสรางการยอมรับในหนวยงาน หรือองคการที่ตนสังกัดอยูอีกดวย   

 
“ นักขาวสายนี้พาไปตางประเทศ  โคตรโหดเลย  บอกเลยวาโหดมาก 1) คุณไป

งานสัมมนา  พี่เชื่อไดวาถาไป 3 วัน ก็ใชเต็ม 3 วันคุม ไป 7 วัน ก็ใช 7 วันคุม  เขาหองสัมมนา  ทั้ง
วัน ... ตองไปเดินดูงาน  ตองเก็บรายละเอียด  คุณตองแบกเอกสารกลับมาเปนปก ๆ  อันนี้พี่ไมรู
คนอื่น  แตตัวพี่เองเปนอยางนัน้  ถาไปตองเปนอยางนัน้  แลวตองเกบ็มาใหมากทีสุ่ดเทาที่จะมาก
ได ... ถาถามวานั่นเปนสทิธิพเิศษหรือเปลา  เพื่อไป Thanks หรือเปลา  พี่วาไมไดไป Thanks  
หนึง่นัน่คือ ไปทํางาน ... “  (สมชาย. ในฐานะสื่อมวลชน, อางแลว) 

 
6. การขอบคุณสื่อมวลชน 
 
นอกจากการเลี้ยงอาหารตามกิจกรรมตาง ๆ ของทางแหลงขาวทีก่ลาวไวขางตน

แลว ในสายขาวไอทียงัมีกจิกรรมอีกอยางหนึ่งที่สําคัญซึ่งจัดขึ้นเปนประจําทกุป อยางนอยปละ
หนึง่ครั้ง  คืองานขอบคุณสื่อมวลชน ซึง่อาจมีรูปแบบที่แตกตางกันไปตามแตละองคกรของแหลง 
ขาว  แตสวนใหญมักจัดเปนการเลี้ยงอาหารเย็น  และมกิีจกรรมรวมกนัระหวางผูบริหารขององคกร
กับบรรดาส่ือมวลชน  โดยชวงเวลาที่มีการจัดกิจกรรมขอบคุณสื่อมวลชนอยูเปนประจํา ก็คือ ชวง
เทศกาลคริสตมาส และปใหม   ในบางครั้งบางป สื่อมวลชนมีหมายกาํหนดการของงานเลีย้ง
ขอบคุณสื่อมวลชนไมเวนแตละวัน  จนในบางวันมหีลายงานจัดในเวลาใกลเคียงกนั หรือเวลาเดียว 
กันเลย     

 
“ สมัยกอนทีเ่ศรษฐกิจมันดนีะฮะ เคยไดยินนะฮะวา Thanks press สายนี้  แต

กอนผมไมไดอยูสายนี ้  เคาบอกวา มีทุกวนั ชวงปใหม ทุกวนัจะตองจัดเรียงกนั แลวก็ไปไมครบ ... 
บางทีมนัก็มีประโยชน  บางทีมันก็ไมมีประโยชน อยางเชน สมมติวา คือมันเปนชวงที่แหลงขาวจะ 
Relax มาก  พักผอนตามสบาย  บางทีคณุไปสราง Connection ในงานนั้น ๆ ได  2. คุณไปทํา
ความรูจัก ใหเคาจําคุณได  3. บางทีเราไปหาขาวอะไรทีย่าก ๆ ก็ไปหาจากงานนัน้ได  เพราะเคาจะ 
Relax มาก ... สวนหนึ่งอาจจะไมไดคิดวา จะไปกนิขาวหรอก  แตจะไปเจอคุณแหลงขาว จะได
ถาม  จะไดขาวชิ้นนึง  บางคนก็ไปดวยเหตุผลอ่ืนเหมือนกนั “  (อรรถพล. ในฐานะสื่อมวลชน, อาง
แลว) 
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“ ... Thanks press  อยางเนีย้ ถามองอีกแงหนึ่ง ก็คอืไปทํางานดวย เพราะวา 
อยางนอย ๆ Thanks press เนี่ย  แหลงขาวผูบริหารเคาก็ตองไป มนัก็มีโอกาสไดคุยแบบสบาย ๆ  
ไมไดตั้งใจจะไปเอาขาว ... แตบางท ี Thanks แบบมโหฬาร สมัยกอน บางทีมนัก็ไมเชิง Thanks 
press  นักขาวอยางเดียวหรอกครับ  ยิ่งสมัยเศรษฐกิจบูม  โรงแรมใหญ ๆ เปดหอง Ball room ... 
ก็จะมีเลนเกมส  มีของรางวัลใหญโต  แลวขอนามบัตรของผูที่เขามาในงานเพื่อจับสลาก  บางที
เคาก็จัดแบบก้าํกึ่ง Thanks press  ... “  (ฉัตรชัย. ในฐานะสื่อมวลชน, อางแลว) 

 
“ บริษัทอาจจะจัดปละครั้ง  เพื่อแสดงเจตจํานงที่อยากจะขอบคุณเคาจริง ๆ  

เพราะวาที่ผานมา ก็คือ ตองชวยเหลือกัน  จัดงานแถลงทีนงึ  ก็ตองเชญิเคามาที  ถงึแมจะเปนการ
ชวยเหลือกนั  เพราะเคาก็ไดขาวไปดวย  ... “   (จันทพร. ในฐานะแหลงขาว, อางแลว) 

 
  “ ...  การขอบคุณสื่อมวลชนเนี่ย เห็นดวยนะคะที่ควรจะมี  เพราะวาเปนกิจกรรม
นึงของการสรางความสัมพนัธกับแหลงขาว  สรางใหยนระยะหางระหวางกนั  ไมงั้นมนัเหมือนกับ
วา เรามาทาํงานดวยกนั Day – to – Day  เนี่ย ...  การ Thanks press  เปนกิจกรรมที่ดีในการ
สรางความสัมพันธในระยะยาว   ความสมัพันธในเชงิออม ๆ  ไมใชวาเปนลกัษณะ 1 + 1 คือ 2   
แบบฉันใหขาวเธอ  เธอเขียนขาว  มนัเหมือนกับไมใชเปน Business แลว ... “ (สุจิตรา. ในฐานะ
แหลงขาว, อางแลว) 
 
  ปจจุบันการเลีย้งขอบคุณสื่อมวลชน ถือวาเปนประเพณีอยางหนึ่งที่แหลงขาวสาย
ไอทีปฏิบัติกันสืบมาอยางตอเนื่อง และจดัขึ้นเปนประจาํทุกปในเกือบทุกองคกรของแหลงขาว  แต
อาจจะมกีารปรับเปลี่ยนรูปแบบกันไปบางตามภาวการณตาง ๆ  โดยเฉพาะอยางยิ่งในชวงที่
ประเทศไทยประสบกับปญหาทางเศรษฐกิจเมื่อ 2 – 3 ปที่ผานมา  บางองคกรก็เปลี่ยนเปนการสง
ของที่ระลึก และการดอวยพรไปใหกับบรรดาส่ือมวลชน บางก็ใชวิธกีารนํากระเชาดอกไม หรือผล 
ไมไปเยี่ยมเยยีนสื่อมวลชนถงึกองบรรณาธกิารในชวงเทศการคริสตมาส / ปใหม      
 
  “ เราก็จัดทกุป  ทุกปพอสิน้ป  เราก็จะใหเจาหนาที่ทางดานขาวของเราเอาของ 
ขวัญปใหมไปใหเปน Diary เปนอะไรตออะไร  เปนรม เปนเสื้อ  ซึ่งเราก็แจกเปนประจําอยูแลว  กม็ี
บางทีก็จัดเปน Party  บางทกี็เชิญมาทานขาว  เดิมทีเดยีวตอนเศรษฐกิจดีเนี่ย  อาจจะเลี้ยงขาวทกุ
เดือน อะไรทาํนองนั้น “  (ศรีศักดิ์. ในฐานะแหลงขาว, อางแลว) 
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  “ จริง ๆ แลว ก็คิดวา นาจะมีในรูปแบบอะไรซักอยางนะคะ  ที่มนัอาจจะเปนในรูป 
แบบ Party  เลี้ยงขอบคุณนะคะ  หรือทําของไป Visit ชวงปใหมอะไรอยางเนี่ย  คอืมันอาจจะไม
ตองเปน Party ซะทุกครัง้  เราอาจจะทําไดในหลายรูปแบบก็ได  ทาง HP Thanks press ไมไดจัด
มา 1 – 2 ปแลวมั้ง  แตวา อยางของปที่แลว ชวงปใหม  เราก็เวียนไปแจกของที่ระลึกใหกับ  สื่อ 
มวลชนแตละที่ “   (กมลภัทร. ในฐานะแหลงขาว, อางแลว) 
 

7. การแจกสินคาฟรี และใหทดลองใชผลิตภัณฑ 
 
การแจกสินคาตัวอยาง หรือการใหสื่อมวลชนไดทดลองใชผลิตภัณฑ  กลาวไดวา   

มิไดเปนเรื่องใหมในแวดวงสือ่มวลชน  โดยเฉพาะอยางยิง่ การเปดตัวผลิตภัณฑใหมในวงการ   
สินคาอุปโภคบริโภค  ไมวาจะเปนการเปดตัวสินคาประเภทสบู  แชมพู หรือผงซักฟอก  กม็ักมกีาร
แจกสินคาตัวอยางใหกับบรรดาส่ือมวลชนไดทดลองใชผลิตภัณฑนั้น ๆ ดวย   ซึ่งการแจกสินคาตวั 
อยางดงักลาวก็ไมเวนแมแตในสายขาวไอที   แตอาจจะมีรูปแบบ และลักษณะที่แตกตางกนัออก 
ไปบาง  กลาวคือ บางองคกรมีการสงผลิตภัณฑใหสื่อมวลชนไดทดลองใชอยางมีเงื่อนไขระยะ 
เวลา  อาทิเชน  การใหซอฟตแวร หรือโปรแกรมบางอยาง  โดยอาจจะกําหนดระยะเวลาไวภายใน 
60 วัน หรือ 90 วัน จะหมดอายุในการใชงาน  เพื่อชวยใหบรรดาส่ือมวลชนจะไดเขาใจการทํางาน
ของซอฟตแวร หรือโปรแกรมนั้น ๆ มากยิ่งขึ้น   ซึง่วธิีการดังกลาวมีสวนชวยสนบัสนุนใหการนํา 
เสนอขาวไดสะดวกรวดเร็วมากยิง่ขึ้น   โดยบางครั้งก็ทาํเปนรูปแบบ CD สําเร็จรูปในลักษณะของ
การสาธิตการใชซอฟตแวร หรือโปรแกรมนั้น ๆ  ตลอดจนบรรจุขอมูลขาวสารตาง ๆ เกีย่วกบัผลิต 
ภัณฑนั้นไวในแผน CD หรือ Diskette   แตในบางกรณีก็เปนการรองขอจากสื่อมวลชน  โดยเฉพาะ
อยางยิ่งสื่อมวลชน ประเภท Magazine ที่มีคอลัมนทีน่าํเสนอเรื่องของผลิตภัณฑใหม  หรือการ
ทดสอบผลิตภัณฑ  รวมทั้งการทํา Benchmark  ดวย 

 
“ อาจจะมีกรณีที่แบบสมมติวา เร่ือง Software เร่ืองอะไรพวกนี้  แตมันก็เปนผล

พลอยไดมากกวา อยางเชน สมมติวา เคาให Software หรือ Hardware มาทดลอง  Demo นะฮะ  
หรือทดลองใช หรือวาอยางเชน Game  บริษัท Game เนี่ยเคาแจก Game มาใหเรา  หรือเวลาเปด 
ตัว Game เนีย่  เคาก็จะแจก Software มาใชฟรี ...  “  (อรรถพล. ในฐานะสื่อมวลชน, อางแลว)   

 
“ ...  สมมติมีสินคามาตัวนงึเนีย่  เคาได Demo มาชุดเดียว  เคารูจักเรา  คุนเคย

กับเรา  เคาสงมาใหเรา Test กอน  เรากไ็ดรูกอน  เขียนเปนบทความ ถายทอดออกไปกอน  มนัก็
เปนประโยชนกับเรา และประโยชนกับเคา  แคนั้นเอง “   (มงคล. ในฐานะสื่อมวลชน, อางแลว) 
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“ ... ประโยชนที่เหน็เปนรูปธรรมเนี่ย ก็อาจจะไดใชของฟรีจากแหลงขาวที่มี
อุปกรณนั้นอยู  ไดมาฟร ี ๆ  ... เพราะวามันเปนสิ่งที ่ Offer งาย  สายไอทีมนัจะงาย โดยเฉพาะ
อุปกรณที่เกี่ยวของกับ Personal use ของตัวนกัขาวเอง ... พวก PDA, Notebook, มือถือ  อะไร
พวกเนี้ย  ถาสมมติวาเราใหไปทดลองใชฟรี เคาก็อาจจะมองวา ฉันก็ไดมีโอกาสทดสอบวา สินคา
ตัวนี้มนัดีจริงหรือเปลา ... “  (สุจิตรา. ในฐานะแหลงขาว, อางแลว) 

 
8. การใหเงิน 
 
เร่ืองการใหเงนิแกสื่อมวลชน หรือที่บางคนอาจจะคุนเคยกับคําวา “ ซองขาว ” นั่น 

เอง   อาจจะดูเหมือนวาเปนเรื่องเกาที่มคีํารํ่าลือกันมานาน  และมีการพูดถึงในแวดวงสื่อมวลชน
อยูสม่ําเสมอ   จนกระทัง่ถงึปจจุบัน  ในโลกยุคที่เรียกวา “ เศรษฐกิจใหม (New Economy) “  ที่มี
ไอทีเปนพลังขบัเคลื่อนที่สาํคัญ  การใหเงนิแกนกัขาวกย็ังมวีนเวียนอยูในวัฏจักรของวงการสื่อมวล 
ชน  ซึ่งมิไดเกาคร่ําครึจนกระทั่งสาปสูญหายไปจากแวดวงนี้แลว   แตกลับมีการพัฒนา และววิัฒน
รูปแบบใหมีความทันสมัย  หรือดูแปลกแตกตางไปจากเดิม  โดยที่ทาํใหบรรดาสื่อมวลชนรูสึก
ลําบากใจนอยที่สุดในการรับเงินดงักลาว   

 
“ เคยไปงานแถลงขาวแลวมีการใหเงนินะ เคยเจอ เปนบริษัท Local Brand 

name คือเคาอาจจะไมรูวามันไมควรทาํ  เราก็คืนเคาไป  แลวบอกเคาไปดวยวา มันไมควรทํา  โดย
ที่เคาถามกอนวามาจากที่ไหน  แลวเคาก็บอกวานี่  เคาฝากใหบ.ก.นะ ตอนแรกก็นึกวาเปนรูป หรือ
อะไรพวกนี้  เพราะมนัเปนซอง ๆ ใชมะ  พอเรามาดูทหีลัง อาว ! เฮยนี่มันไมใชนีห่วา  ก็เลยเอาไป
คืนเคา  บอกวา เออไมรับ นาเกลียดไป  เคยเจอแคคร้ังเดียว ...  ” (กาญจนา. ในฐานะสื่อมวลชน, 
อางแลว)  

 
“ ... ซองไมเคยเจอเอง  แตคนอื่นเคยเจอ  แตเคยเจออยางที่บอก ก็คือ ใหเปน

นาฬิกา ที่คนอื่นเจอ บริษัทเดียวกนันี้แหละ ใหทัง้นาฬกิาทัง้ซอง กโ็อเค เราก็ไมไดนัน่อะไร แตเขาก็
ไมไดจดจําวา ใครเอาบางไมเอาบาง ตอนเชาก็โทรมาถามวาลงขาวใหไหม ลงกี่นิว้ เราก็ไมไดไปรับ
ของคุณนะ คุณไมมีสิทธิ์ ... “   (สุชลี. ในฐานะสื่อมวลชน, อางแลว) 

 
“ ผมทํามา 10 กวาปแลว ผมเคยเจอหนเดียว  ผมตอบไปดวยความรูสึกที่ด ี เทาที่

ผมเจอ คือเขียนเรื่องที่พูดถงึแลว ไดคาเรื่อง ผมก็บอกไปวา มนัไมใชวิธีการของเรา  คิดวานอย มี
บางไหมใน 10 ปเจอรายเดยีว นับวานอยมาก ๆ ทํานองวาเขียนใหหนอยแลวจะมคีาเรื่องให   โดย 
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ตรงนอย และที่ Offer นี้มักเปนแหลงขาวที่มาใหม  เปนแหลงขาวที่มาจากสายอื่น    ไมใชคนในวง 
การไอทีที่รูจกักันอยู ...  “   (นภพล. ในฐานะสื่อมวลชน, อางแลว)  

 
“ ... ซองเนี่ย จะมีสําหรับบริษัทคอมพวิเตอรเล็ก ๆ จะมี  เพราะวาเคาอาจจะเคย 

Deal กับนักขาวเล็ก ๆ  นักขาวตางจังหวดั อะไรพวกนี้  คือ หลังจากแถลงขาวจบ ตองมีคารถสอง
พัน  พรเคยเจอเหมือนกัน ... “   (สิริพร. ในฐานะแหลงขาว, อางแลว) 

 
สําหรับในวงการไอทีการใหเงินกบัส่ือมวลชน ก็อาจจะแปรเปลี่ยนรูปแบบไปเปน

การใหเงินคาเดินทาง หรือเปนคาใชจายสาํรองกรณีฉุกเฉินใหกบัส่ือมวลชน   โดยเฉพาะอยางยิ่ง
ในกรณีที่เดนิทางไปตางจงัหวัด  หรืออาจจะเปนตางประเทศแลวแตกรณี  รูปแบบก็อาจจะเปน 
Pocket money บาง Perdiem บาง  นี่เปนตัวอยางหนึ่งที่ชี้ใหเหน็ถงึการแปลงรูปโฉมของการให
เงินแกนักขาว  จากเดมิที่เปนเพยีงการใสซองใหเพื่อตอบแทนในการมารวมงานแถลงขาว หรือการ
สัมภาษณ 

 
“ Pocket money โดยสวนใหญจะไมมใีหนะ แตเทาที่ไดยินมาก็ม ี  อาจจะเปน 

มันไมถงึกับเปนคาใชจายในลักษณะเปนคาเทีย่ว คาอะไร  แตอาจจะเปนคาใชจายเล็ก ๆ นอย ๆ 
ติดประเปา  เชน สําหรับคาโทรศัพท  โทรกลับเมืองไทย  หรือวา คา Taxi สําหรับเดินทางในเมือง
นั้นถาเกิดจําเปน  เปนเงินติดกระเปาเพือ่การยังชีพ  เฉพาะหนามากกวา ... “   (สมชัย. ในฐานะ  
ส่ือมวลชน, อางแลว) 

 
“ ... เราจะขอ Budget ไวสวนนึงมา  แลวเราก็ใหไวเปน Perdium  ไมใชเงินใต

โตะนะ  คือเราใหเอาไวเวลาพลัดตกหลงหาย  ตองมีตดิตัวเอาไวหนอย  แตวากนิอยูอะไร  ยงัไงกับ
เราผมยงัจายใหคุณเหมือนเดิม อันนี้คุณก็ติดตัวเอาไว  เผื่อวาคลาดกัน อยางนอย ๆ คุณก็ยังนั่ง 
Taxi กลับโรงแรมได  ซึ่งก็ไมใชเงนิกอนใหญมากจนลาํบากใจ  ไมกลารับ  เพราะเราก็รู บางคน
อาจจะลําบากใจไมอยากรับ  อยางเชน OK ไปสิงคโปร 100 เหรียญ  ซึ่งบางวนั คณุอาจจะอยาก
เดินทาํขาวของเรา  ใชเงินกอนนีน้ะ  กนิขาวอะไรรับผิดชอบตัวเองไปเลย ... “   (ราเมศ. ในฐานะ
แหลงขาว, อางแลว) 

 
“ ถาเปน Pocket money นักขาวเคาจะไมกลารับ  พรจะบอกกับนักขาววา ถา

สมมติรถโรงแรมไมมารับ  หรือเกิดเหตุขัดของในการรบั – สงเดินทางแตละจุดเนี่ย   สมมติมีคาใช 
จายเกิดขึน้  ชวย Note มาดวยนะคะ  แลวกลับมาเมืองไทยแลวพรจะทําเรื่องเบิกลกูคาให  เพราะ
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สวนนี้ถือวาเราจะตอง Afford ใหเคา  แตบางทีนักขาวก็ไมคิดหรอก  เคาบอกวากลับไป Charge 
Office  เคางายกวา  เราไมมีนโยบายให Pocket money  เราจะใชวิธีวา เปนเบิกคารถ  จายตาม
จริงไมใชเหมา  เพราะเรารูวานักขาวบางคนเคา Mind เหมือนกัน “   (สิริพร. ในฐานะแหลงขาว, 
อางแลว) 

 
จากประโยชนในรูปแบบวัตถุสิ่งของที่แหลงขาวเอื้อใหกับส่ือมวลชนทั้ง 8 รูปแบบ

ขางตน หากผูวิจัยนําแนวคิดทางดานจริยธรรม และจรรยาบรรณในบทที่ 2 มาใชประกอบในการ
วิเคราะห  จะพบวา การเอื้อประโยชนแมวาจะอยูในรูปแบบวัตถุสิ่งของ  แตบางสวนก็ยังคงอยูใน
กรอบตามแนวคิดสื่อมวลชนสัมพันธ (Media relations)  อาทิเชน การจัดงานเลี้ยงขอบคุณสื่อมวล 
ชน หรือการแจกตัวอยางสินคาใหกับส่ือมวลชน  จะเห็นวา ถึงแมทั้งแหลงขาว และสื่อมวลชนมัก 
จะมีความสัมพันธในเชิงวิชาชีพ  แตดวยกรอบตามแนวคิดสื่อมวลชนสัมพันธ  ตลอดจนการที่มิได
มีการระบุรายละเอียด หรือมีขอกําหนดในการปฎิบัติอยางชัดเจนในประเด็นของการเอื้อประโยชน
ไมวาจะในวิชาชีพสื่อมวลชน หรือประชาสัมพันธก็ตาม จึงทําใหการตัดสินใจในการเสนอ และ
สนองประโยชนตาง ๆ  ข้ึนอยูกับวิจารณญาณสวนบุคคล หรือกฏเกณฑขององคกรใดองคกรหนึ่ง  
เพราะมิไดมีเกณฑมาตรฐานที่เปนที่ยอมรับในการนํามาใชปฎิบัติโดยทั่วกันอยางจริงจังแต    
อยางใด 
 
ผลเสียของความสัมพันธที่แหลงขาว และสื่อมวลชนสายไอทีมีตอกนั 
 

จากที่กลาวมาขางตน จะเหน็ไดวา สัมพนัธภาพที่สื่อมวลชน และแหลงขาวมีตอ
กันกอใหเกิดประโยชนตอทั้งสองฝายมากมาย  ซึง่จากการเก็บรวบรวมขอมูลของผูวิจัย พบวา โดย
สวนใหญทัง้แหลงขาว และสื่อมวลชนสายไอทีเหน็วา  ความสัมพันธที่มีตอกนัเปนสิ่งที่สําคัญ และ
เปนประโยชน  แตภายใตสัมพันธภาพที่ดีระหวางแหลงขาว กับส่ือมวลชนก็มิไดกอใหเกดิ
ประโยชนแตเพียงอยางเดียว  กลาวคือ  ในบางครั้งบางกรณีสัมพันธภาพอนัดีตอกันก็อาจสงผล
เสียตอกันและกันดวยเชนเดียวกนั   

 
1. กอใหเกิดความไมเปนกลาง 
 
“ ก็มีผลเสียเหมือนกนั 1. บางครั้งแหลงขาวเนี่ย คิดวาเราสนิทมาก กม็ักจะตีสนทิ

กับเราดวย  แลวก็คลาย ๆ กับวา คราวหนา ถามีปญหา คือ ซื้อใจกนั ประมาณนัน้  พอมีปญหาก็
เบา ๆ หนอย เฮย ! ชวยกนัหนอย  ซึ่งนักขาวตองระวงัตัว  ตองดูระยะหางระหวางเรากับแหลงขาว 
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ใกลไปมั้ย  ถาใกลขนาดกินเหลาเมาดวยกันเนี่ย  บางคนขนาดเที่ยวอาบอบนวด  เที่ยวผูหญงิเนีย่  
หามเด็ดขาดนะฮะไมควรทาํ ... บางคนนะไดยินมา  จะทําขาวเปนกลางไดอยางไร  ในเมื่อคุณรับ
ของเคา  เคาเลี้ยงคุณ  จายสตางคใหคุณครบ เทีย่วดวย กินหร ู พักโรงแรมอยางดนีะฮะ  ซีก้ันเสร็จ
เรียบรอย  สนทิกนัมาก  พอมีปญหา เคามีความผิดเปนโจทยของสงัคม  ไมไดวาเคาผิด  ... คุณจะ
ทําขาวเปนกลางของเคาไดยังไง ถาคุณไปใกลชิดกับเคาขนาดนัน้ ... เพราะวา หนึง่ ทําขาวเคา ก็
จะดาคุณวา อุตสาหเลี้ยงกแ็ลวนะฮะ  พาไปเที่ยวก็แลว ยังทําขาวดาอีก  คุณกก็ลายเปนทาสเคา
ไปแลว  ไมเปนกลางดวย ... “  (วิศาล. ในฐานะสื่อมวลชน, อางแลว) 

 
“ ผลเสีย ก็คือ ผูส่ือขาวอาจจะรูสึกเกรงใจทีจ่ะลงขาวไมคอยดีเกี่ยวกับแหลงขาว

จึงละเลยที่จะเสนอขอมูลบางสวนแกสาธารณชน  และทาํใหขาดความเปนกลางในการนําเสนอ
ขาว  คือ อาจจะเสนอขาวในแงบวกแกแหลงขาวที่คุนเคย หรือมีความสัมพนัธใกลชิดจนเกนิไป “  
(อาภรณ. ในฐานะแหลงขาว, อางแลว) 

 
“ มีผลเสียคือวา จากกรณบีางอยางเราอดัไมไดเต็มที่ คืออยางบริษทัหนึ่งบริษัท 

ISP เขาทาํกับลูกคาคือวา บริษัทตางจังหวดัเขามีลูกคาอยูแลว คือเขาจะดึงลูกคาทีบ่ริษัทนีม้ีอยูมา
เปนของเขา คือเขาบอกวาจะรวมบริษทัเล็กทุกอยาง ซึ่งเรากาํลังคยุกับเขาพอดี ถาเปนนกัขาว
อยากจะเขียนไหม อยากจะเขียนเหมือนกันอีกใจหนึง่เราก็สนทิกับเขา อยางนี้เปนตนไมดีเหมือน 
กัน มีผลเหมือนกนั จะเขียนในเชิง negative แตอยาก keep relationship ไวเหมือนกัน คืออาจจะ
เกลียดตัวองคกร แตวาตัวบคุคลเราสนิท “ (ชีพธรรม. ในฐานะสื่อมวลชน, อางแลว)  

 
2. ไดรับขาวสารขอมูลไมรอบดาน 
 
“ สมัยกอน พีโ่ดนเหมือนกันนะ  เอางาย ๆ พี่สนทิกบัคุณการุณ  พี่ไมสนิทกับคุณ

พีระพงษ   ทาง Microsoft เคาจะตั้งคําถามวา ประชาชาติทําไมถึงโจมตี Microsoft บอย  โอกาสที่
เราจะไดสัมภาษณ Microsoft หรือโอกาสที่จะเขาไปคยุเจาะลกึพวกนั้นเนี่ย  ก็จะไดนอยลง ... ขอ 
เสียมันก็คือวา ทําใหเราไดรับขาวสารคุณนอยกวาคนอืน่  ทัง้ ๆ ที่เราอยากไดจากคุณ  ยิ่งในบาง 
คร้ังกรณีที่เราสนิทกับแหลงขาวที่เคามี Conflict กัน  กอ็าจจะมีบางทีน่อยใจอยูบาง  เจอหนาเรา ก็
บนกับเราเลย ... แลวก็สองเนี่ย มีอยางพี ่ มีนักขาวบางคนอาจจะเขาใจผิด เหน็พี่สนิทเนี่ย  แมงรับ
เงินหรือเปลาวะ  แลวเวลานักขาวสายเนีย่ เวลาพูดกนัเนี่ย  พูดกันปากตอปากแลววงการนี้แคบ
มาก  แลวไมคอย Cross check ...  “  (สมชาย. ในฐานะสื่อมวลชน, อางแลว) 
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“ มีแนนอน อะไรก็ตามที่เกดิเรื่องกระทบกระทั่งลําบาก บางครั้งเราอาจจะรูสึกฝน
เหมือนกนัที่เขาพูดถงึคนที่เรารูสึกดีดวยในแงลบ ในกลุมเหลานี้ความใกลชิดเกินไปของบางคน
อาจจะไมออกมาอยางที่ควรจะตองเปน เราจะปฏิเสธไมไดวาใน product 100 อยางจะไมมีขอเสีย
เลย ถาตรงนีเ้ปนจุดหนึ่งอาจเปนจุดหนึง่ ถา product หรือ service มีปญหาจะไมคอยไดถูกตี 
พิมพออกมามากเทาไรนัก มีบาง ผมทาํที่นีเ้ราตองมีขอมลูมาก ผมตองคุยกับ vendor หลายราย 
ทําแลวตองไปนั่งคุยกับเขาเปนชั่วโมง เพราะเปนสิ่งที่เขาไมคุนเลย แตถาทาํทีน่ี่ เราทําอยางมีหลกั 
ฐาน เรากลาทาํและเราทาํแตละครั้ง มีคําตอบในใจเสมอวา ทําอยางนี้เพื่ออะไร เชน Vender จะ
สามารถใหขอมูลปรับปรุงบริการ และเรายินดีทีจ่ะพิสูจนหรือตอเนื่อง แตแบบนี้จะเกิดขึ้นยาก หลงั 
ๆ มีคนทําอยูบาง แตเปนเรือ่งของการตลาดเปนสวนใหญ เร่ืองของ Product หรือ technology เอง 
ผมเองไมแนใจวาการไมมีขอมูลออกมาเพราะเปนความเกรงใจหรือความสัมพันธสวนตัวหรือ
เพราะความไมรู ทัง้สามสวนปนกันแตผมไมรูวาสัดสวนเปนไง ที่เราทาํเอง สิ่งที่ออกมาในเชิงลบ
เชิงติติงเราก็พรอมที่จะถกูชนกลับ เรารูจักกันใกลกนั ผมไมสามารถเขยีนวานักการเมือง 1 คน แลว
ทําไมรูไมชี้ได หรือผมวาบริษัทฉนับริษัทนีแ้ลวทําเปนไมรูไมชี้ได “  (นภพล. ในฐานะสื่อมวลชน, 
อางแลว) 

 
3. ไมสามารถแสดงความรูสึกไดอยางที่ควรเปน  
 
“ คือสําหรับเราเนีย่ บางทีนกัขาวเคาก็รูวาเราเนี่ยอยากพึ่งเคา  เพราะเราก็อยาก

ใหเคาเขียนขาวดี ๆ เยอะ ๆ ใชมั้ยคะ  เพราะฉะนั้นในจุดตรงนี้เนีย่ มันอาจจะทําใหตัวเราเองรูสึก  
เรารูสึกแสดงความจริงใจ หมายถงึ แสดงอารมณไดไมเต็มที่  ไมทัง้หมดในทกุ ๆ โอกาสนะคะ  
เพราะบางทีสมมติวาเรายุงอยูกับอะไรอยางนี้คะ  แตพอนักขาวโทรมาเราก็ตองตอนรับขับสูดีเปน
พิเศษอะไรอยางนี้คะ  ในขณะที่ถาเปนเพื่อนรวมงานโทรมา  เราก็จะบอกวายุงอยู  หรือวาเปน 
Partner ที่สนทิกนัโทรมา  บอกเฮยอยาเพิง่โทรมา  เดี๋ยวโทรกลับไดมั้ย  แตถาเปนนักขาวเราจะทาํ
อยางนี้ไดไมสะดวก “  (กมลภัทร. ในฐานะแหลงขาว, อางแลว)  

 
  จะเหน็ไดวา ความสนิทสนม และความใกลชิดคุนเคยกันระหวางแหลงขาว กับ 
ส่ือมวลชนสายไอทีในบางกรณีที่มีมากจนเกินไป  กอ็าจผลเสียตอสัมพันธภาพทีด่ีตอกันนัน้ได    
ดังที่แหลงขาว และสื่อมวลชนไดชวยกันเลาประสบการณไวขางตน  ซึ่งโดยสวนใหญแลวมักเปน
ปญหาที่สงผลตอความรูสึก หรือจิตใจในการทาํงานรวมกัน  เนื่องจาก ในมุมมองของสื่อมวลชน
แลว  โดยปกติการนาํเสนอขอมูลขาวสารยอมตองมีการนําเสนอเรื่องราวในเชงิลบของแหลงขาว
บาง   ทัง้นี้เพราะตามบทบาทหนาที่ของสื่อมวลชนแลว   ยอมตองนําเสนอขาวสารขอมูล โดยยึด
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อยูบนพืน้ฐานของขอเท็จจริงที่เกิดขึ้นเปนสําคัญ  ซึ่งในบางกรณีอาจสงผลกระทบตอความสัมพนัธ
อันดีที่ส่ังสมกนัมา  สงผลใหบางครั้งสื่อมวลชนตองลดความรนุแรงของถอยคําในการนําเสนอ    
ทั้งนี้ก็มิไดทาํเพื่อบิดเบือนขอมูลไปจากขอเท็จจริง   นอกจากนี้ก็มบีาง  ในกรณทีี่มองขามบาง
ประเด็น โดยการไมนาํเสนอ  หากมิใชเปนประเด็นทีอ่ยูในความสนใจของประชาชน หรือไมไดสง 
ผลกระทบในทางใดทางหนึง่  ก็ปลอยใหประเด็นดังกลาวผานพนไป      สําหรับในมุมของแหลง 
ขาวแลว  ในกรณีที่ส่ือมวลชนตองการขอมูลขาวสารเปนพิเศษ กลาวคือ ตองการขอมูลกอนคนอื่น 
หรือในลักษณะ Exclusive   แหลงขาวมีความจาํเปนที่จะตองตอบสนองความตองการตาง ๆ ของ
บรรดาส่ือมวลชนอยางเสมอภาคมากที่สุด  ทาํใหบางครั้งอาจสงผลกระทบตอความรูสึก และตอง
พูดคุยทาํความเขาใจกับส่ือมวลชนบางเปนกรณี ๆ ไป   นอกจากนี้อาจมีการรองขอสิ่งใด ๆ ที่นอก 
เหนือไปจากขาวสารขอมูล และความรูจากทางแหลงขาว   แตทัง้นีส้ิ่งของดังกลาวนัน้ตองอยูใน
วิสัยทีท่างแหลงขาวพอที่จะจัดหามาใหได   ทางแหลงขาวกย็ินดีจะหามาใหตามความตองการ  ไม
วาจะเปนสวนลดพิเศษ  หรือขอสินคาบางอยางมาทดลองใช  เปนตน 
   
  ในประเด็นเรื่องผลเสียจากความสมัพนัธระหวางแหลงขาว กับส่ือมวลชนสายไอที
แลว  ผูวิจัยตั้งขอสังเกตวา ผลเสียจากความสัมพนัธจะไมพัฒนา หรือขยายกรอบใหกอใหเกิด
ความลาํบากใจกันทั้งสองฝายมากขึน้ในอนาคต  ถามีการกําหนดกรอบในการทํางานรวมกนัที่  
ชัดเจน  ซึ่งอาจจะไมตองถงึกับเปนขอกาํหนดในเชิงจริยธรรม และจรรยาบรรณ  แตเปนกรอบใน
การปฎิบัติงานระหวางกนั  เพื่อใหมชีองวางของความสมัพันธที่เหมาะสม  เพราะถาไมมีการล้ํา
เสน  ผลเสียกจ็ะไมเกิดขึ้น 
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สรุป 
 

การติดตอปฏิสัมพันธกนัอยางสม่าํเสมอระหวางแหลงขาว กับส่ือมวลชนได
พัฒนาจนกอใหเกิดความสนทิสนม คุนเคยกัน จนกระทัง่นําไปสูระดับของความสัมพนัธที่อาจจะมี
การเหลื่อมลํ้าบทบาทของแตละฝายเกิดขึน้  ซึ่งปจจยัหนึ่งที่สําคัญก็คอื เร่ืองของประโยชนที่เอื้อตอ
กัน  ถึงแมวา ประโยชนที่เอือ้ตอกันมักเปนไปในลักษณะของการถอยทีถอยอาศัย พึ่งพาซึง่กนัและ
กัน ซึง่อาจจะมีรูปแบบ และลักษณะแตกตางกนัไปตามบริบท และเงื่อนไขของแตละคูความ 
สัมพันธ   แตก็นาสงัเกตวา ประโยชนที่ไดรับจากความสมัพันธที่ชัดเจนที่สุด ก็คือ ประโยชนที่เกีย่ว 
ของกับขอมูลขาวสาร   แตก็ยังมีประโยชนอ่ืน ๆ อีกมากมายที่ทัง้สองฝายตางแลกเปลี่ยนซึ่งกัน
และกันปรากฏใหเหน็ ซึง่ประกอบไปดวยประโยชนในรูปแบบวัตถส่ิุงของ (Materials) และ
ประโยชนในรปูแบบไมใชวัตถุส่ิงของ  (Non - Materials)  ซึง่ประโยชนบางสวนก็สอดคลองไปตาม
แนวคิดสื่อมวลชนสัมพันธ 
 

จากการศึกษาพบวา ประโยชนในรูปแบบที่ไมใชวัตถุส่ิงของที่ส่ือมวลชนสายไอที
ไดรับจากสัมพันธภาพกบัทางแหลงขาวนัน้ ประกอบไปดวย การนัดสัมภาษณไดเร็ว สะดวกขึ้น  ได
ขอมูลกอนใคร ไดเร็วขึ้น แตกตางจากคนอื่น   สามารถตรวจสอบ และยืนยันความถูกตองของขอ 
มูลได ทําใหสามารถนําเสนอขาวสารขอมลูอยางเปนกลางมากขึ้น  ไดรับความรู และความกระจาง
ในเรื่องที่ไมรู ไมเขาใจ  การไดสัมภาษณแบบเฉพาะตัว (Exclusive)  ไดรับความไววางใจในการให
ขอมูล   แนะนาํประเด็น หรือ Hint ประเด็นให  ทําใหมีความรู ฉลาดมากขึ้น  กอใหเกดิอภิสิทธิ์บาง 
อยาง  รวมทั้งการไดรับเชิญไปรวมงานในตางประเทศดวย    ในทางกลบักันประโยชนในรูปแบบที่
ไมใชวัตถุส่ิงของสําหรับแหลงขาวสายไอที ประกอบไปดวย  การแลกเปลี่ยน และตรวจสอบขอมูล
ขาวสารระหวางกนั  การไดรับการเผยแพรขอมูลขาวสาร  ทราบความเคลื่อนไหว  และความเปน 
ไปในตลาดไดอยางรวดเร็ว  ไดรับโอกาสในการชี้แจงในกรณีที่มีปญหาใด ๆ  หรือขาวเชิงลบเกิดขึ้น   
ทําใหทราบวาสื่อมวลชนสนใจเรื่องราว ประเด็นไหน   ไดรับการตอบสนองเวลาขอความชวยเหลอื
ไดเปนอยางดี   สื่อมวลชนมีความเชื่อมั่นในองคกร   สงเสริมภาพพจนในทางบวกกบัองคกร   สื่อ 
มวลชนมีความสะดวกใจในการติดตอกันมากขึ้น  ไดรับขอเสนอแนะ หรือขอวพิากษวิจารณซึ่ง
เปรียบเสมือนเปนกระจกสะทอนการทาํงาน    

 
การเอื้อประโยชนตอกันของทั้งสองฝาย อาจจะมาจากหลากหลายเหตุผล ไมวา

จะเปนเพื่อสราง หรือรักษาความสัมพนัธระหวางกัน หรือบางทอีาจจะเปนแนวทางที่ปฏิบัติสืบ 
เนื่องตอ ๆ กนัมา  ดังนั้น การเอื้อประโยชนระหวางกนัไมวาจะอยูในรูปแบบใดจึงเปนสิ่งทีห่ลีก 
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เลี่ยงไดยาก  เพราะวาทั้งสองฝายมีการปฏิสัมพันธกันอยูเปนประจาํ  ซึ่งความถอยทีถอยอาศยั 
การพึง่พากนัทั้งทางความรู  ประสบการณ และภูมิปญญาจากแหลงขาว   

 
ประโยชนที่เอ้ือตอกันระหวางแหลงขาวกบัส่ือมวลชนสายไอที  ซึ่งทั้งสองฝาย

เสนอ และสนองตอกัน จากการศึกษาพบวา ประโยชนที่เอ้ือตอกันมกัอยูในลักษณะของขอมูลขาว 
สาร หรือความรูตาง ๆ  กลาวคือ ประโยชนในรูปแบบที่ไมใชวัตถุสิง่ของ (Non – Materials) แตก็
ยังมีประโยชนในรูปแบบอื่น ๆ อีก  ซึง่จดัเปนประโยชนในรูปแบบวตัถุสิ่งของ (Materials)  ซึ่งใน
การศึกษาครั้งนี้  ผูวิจัยไมพบประโยชนในรูปแบบวัตถุสิ่งของที่สื่อมวลชนใหแกแหลงขาวเลย  ทั้งนี้
อาจเปนเพราะสื่อมวลชนไมอยูในฐานะที่ควรจะมอบวัตถุสิ่งของใด ๆ แกแหลงขาว  ถาจะมีกน็าจะ
เปนของที่ระลกึ หรือของชํารวยเล็ก ๆ นอย ๆ ที่องคกรสื่อสารมวลชนทาํขึ้นเพื่อใชแจกลูกคาของสื่อ  
ซึ่งก็ไดแก ผูซือ้โฆษณาเปนสําคัญ   แตสวนใหญคนทีท่าํหนาที่ดังกลาวมกัเปนฝายโฆษณา 

 
ประโยชนในรปูแบบวัตถุสิ่งของจากแหลงขาวแกส่ือมวลชน  ประกอบดวย  การ

เลี้ยงอาหาร  วัตถุส่ิงของ  การจับฉลากของรางวัล สวนลดพิเศษ การเดินทางไปตางประเทศ   การ
ขอบคุณสื่อมวลชน  การแจกสินคาฟร ีและใหทดลองใชผลิตภัณฑ  การใหเงนิ   

 
ประโยชนที่เอ้ือตอกันจากสัมพันธภาพระหวางแหลงขาวกับส่ือมวลชนสายไอทีใน

การศึกษาครั้งนี้  อาจมีบางประเด็นที่หมิ่นเหมตอจริยธรรม และจรรยาบรรณทางวิชาชีพทั้งฝายสื่อ 
มวลชน และแหลงขาวอยูบาง  โดยเฉพาะอยางยิ่งในเรื่องประโยชนในรูปแบบวัตถุส่ิงของ  แตเนื่อง 
จากขอกําหนดในเชิงปฎิบัติของจริยธรรม และจรรยาบรรณในประเทศไทยมิไดมีอธิบายไวอยางชัด 
เจน  โดยมักเปนการเขียนขอความในลักษณะครอบคลุมกวาง ๆ ไมไดมีการระบุเฉพาะเจาะจงให
รายละเอียดในแตละกรณีไวอยางชัดเจน วาสิ่งใดทําได  ส่ิงใดไมควรทํา เพื่อความสะดวกในการ
นําไปปฎิบัติแตอยางใดเลย อาทิเชน ขอบังคับวาดวยจริยธรรมแหงวิชาชีพหนังสือพิมพ ของสภา
การหนังสือพิมพแหงชาติ  พ.ศ. 2541 ในหมวดที่  3  ขอ 22 ที่ระบุวา ผูประกอบวิชาชีพหนังสือ 
พิมพ  ตองละเวนการรับอามิสสินจางอันมีคา หรือผลประโยชนใด ๆ เพื่อใหกระทําการ หรือไม
กระทําการ อันจะขัดตอการปฏิบัติหนาที่เพื่อใหประชาชนไดรับขอมูลขาวสารอยางถูกตองรอบดาน 
จะเห็นไดวา การตีความในกรอบของอามิสสินจาง  ก็มิไดมีขอกําหนด หรือกรอบที่ระบุไวอยางชัด 
เจนวาสิ่งใดใช  สิ่งใดไมใช เปนตน  ดวยเหตุผลดังกลาวจึงทําใหองคกรสื่อมวลชนบางแหงจึงได
บัญญัติกฏระเบียบในการตอบสนองตอขอเสนอในเชิงผลประโยชนตาง ๆ ไวอยางชัดเจนในราย 
ละเอียด  แตเปนการใชปฎิบัติกันเพียงในองคกรใดองคกรหนึ่งเทานั้นมิไดเปนบรรทัดฐานที่ปฏิบัติ
กันโดยทั่วไป อยางเชน สถานีโทรทัศนไอทีวี   ซึ่งทําใหการตัดสินใจความผิดถูก  ความหมิ่นเหม
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ทางดานจริยธรรม และจรรยาบรรณในการเสนอ และสนองประโยชนมักจะขึ้นอยูกับวิจารณญาณ
ของแตละบุคคล  และบริบทแวดลอมตาง ๆ ที่ที่แตกตางกันในการสนองตอบ และปฏิเสธตอขอ 
เสนอตาง ๆ    ผลประโยชนที่มีการเอื้อตอกันในสายไอทีนี้  ผูวิจัยเห็นวามีความลึกซึ้ง และแนบ 
เนียนจนอาจทําใหผูใหและผูรับมิไดเกิดความรูสึกวา สิ่งที่ประพฤติกันอยูมีความหมิ่นเหมตอจริย 
ธรรม และจรรยาบรรณทางวิชาชีพแตอยางใด เพราะสวนใหญเปนการถือ  ปฎิบัติกันมาเปนระยะ 
เวลานาน  จนอาจเรียกไดวา เปนประเพณีปฎิบัติในสายไอทีไปแลว 

 
นอกจากนี ้ ผลการศึกษายังพบวา สัมพนัธภาพที่ดีระหวางแหลงขาวกับส่ือมวล 

ชนก็มิไดกอใหเกิดประโยชนแตเพียงอยางเดียว  กลาวคอื  ในบางครั้งบางกรณี   สมัพันธภาพอนัดี
ตอกันก็อาจสงผลเสียตอกนัและกันดวยเชนเดียวกัน  ซึ่งผลเสียประการหนึ่งที่เห็นไดอยางชัดเจน 
คือ ความสนทิสนม ใกลชดิกันมากจนเกินไป  เปนสาเหตุใหเกิดความลาํบากใจในการปฏิบัติงาน
ในหนาที่ที่รับผิดชอบไดอยางถกูตอง   แตทั้งนี้โดยสวนใหญแลวสัมพนัธภาพจะสงผลในทางที่เปน
ประโยชนกับทัง้สองฝายมากกวา  ยิง่ถาไดจัดระยะชองวางระหวางกนัในระดับที่เหมาะสม  ทาํให
มีกรณีที่ถกูครอบงํา หรือมีอิทธิพลตอตัวงานของแตละฝายเปนสวนนอย   

 
จากการใหความเห็นของบรรดาสื่อมวลชน และแหลงขาวสายไอที ทําใหพบวา 

การเอื้อประโยชนตอกันในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง  อันเกิดจากสัมพันธภาพในลักษณะตาง ๆ ที่ตาง
มอบใหแกกันในการเกี่ยวของสัมพันธกันอยูเปนประจํา   สามารถกลาวไดวา ประกอบไปดวย 
ประโยชนที่เกี่ยวของกับขอมูลขาวสารตาง ๆ  ประโยชนสวนตัว  และประโยชนตอธุรกจิ หรอืองคกร   
ในบางกรณี   อันเปนผลสืบเนื่องมาจากความสนิทสนม คุนเคยกัน   โดยเฉพาะอยางยิ่งการเอื้อ
ประโยชนใหแกกัน  และการพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกันในการทํางานรวมกัน    

 
 
 



บทที่ 6 
 

สรุป และขอเสนอแนะ 
 
 

จากการศึกษาเรื่อง “ ประโยชนที่เอ้ือตอกนัจากสัมพนัธภาพระหวางแหลงขาว กับ
สื่อมวลชนสายเทคโนโลยีสารสนเทศ “  โดยอาศัยแนวคิด และทฤษฏีตาง ๆ ที่ระบุไวในบทที ่2 มา
ใชประกอบการวิเคราะห และอธิบายผลการวิจัย   ซึง่สามารถสรุปในแตละประเด็นที่ทาํการศึกษา 
ไดดังนี้ 

 
รูปแบบสัมพันธภาพระหวางแหลงขาว และส่ือมวลชนสายเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 
โดยปกติแลวการทาํงานของสื่อมวลชนมกีารเกี่ยวของสัมพันธกับแหลงขาวอยู

เสมอ ไมวาจะในรูปแบบใดรูปแบบหนึง่  ดังนัน้  ทั้งสื่อมวลชน และแหลงขาวจงึพยายามสราง และ
รักษาความสมัพันธ  ตลอดจนไมตรีจิตตอกัน   เพราะโดยปกติการทํางานรวมกนัของทัง้สองฝาย
ตางตองมกีารพึ่งพา ถอยทีถอยอาศัย มีการแลกเปลี่ยนความรู และขอมูลขาวสารกนัอยาง
สม่ําเสมอ   ซึง่โดยพืน้ฐานแลวความเกี่ยวของกันควรจะอยูในกรอบบทบาทของแตละฝายในฐานะ
แหลงขาว และสื่อมวลชนสายไอทีเทานัน้ กลาวคือ ไมไดมีการกาวลวงบทบาทของอีกฝายหนึง่    
แตจากการติดตอเกี่ยวของสมัพันธกนัอยูเปนประจําระหวางแหลงขาวกับส่ือมวลชนสายไอทนีั้น  
ยอมทาํใหเกิดความสนิทสนมคุนเคยจนกอตัวขึ้นเปนความสัมพันธตอกัน ไมวาจะเปนลกัษณะ
ความสัมพันธสวนตัว และความสมัพนัธในเชิงวิชาชีพ ซึ่งเปนปจจัยสาํคัญที่ชวยใหการทาํงานรวม 
กันของทั้งสองฝายสามารถดาํเนนิไปไดอยางราบรืน่ดวยดี   

 
จากการศึกษา ทําใหผูวิจัยพบวา รูปแบบของความสัมพันธระหวางสื่อมวลชน 

และแหลงขาวสายไอที จะแปรเปลี่ยนไปตามลักษณะการทาํงานรวมกนัของทั้งสองฝายระหวาง
แหลงขาวกับส่ือมวลชนสายไอทีอีกดวย ซึ่งสามารถจาํแนกได 3 ประเภทดวยกนั  คือ  

 
1. ความสัมพันธระหวางแหลงขาวผูใหขอมูลขาวสารโดยตรง กับส่ือมวลชน มี

ลักษณะคอนขางเปนทางการ ไมคอยสนิทสนมกนัเปนการสวนตวั โดยบทบาทระหวางแหลงขาว
กับนักขาวมกีารแยกจากกนัอยางชัดเจน  กลาวคือ  ขอมูลขาวสารที่ถายทอดจากแหลงขาวไปสูส่ือ 
มวลชนมักเปนไปในลักษณะทางการ  โดยทีท่ั้งสองฝายเปนอิสระตอกันในการทําหนาที่ตามบท 
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บาทแตละฝาย  ไมไดมีการกาวกายบทบาทหนาที่ของอีกฝายหนึ่ง  เมื่อเสร็จส้ินภารกิจที่ตอง
เกี่ยวของสัมพนัธกนัแลวตางฝายก็ตางแยกยายไปทําหนาที่ และแสดงบทบาทของตนเอง   ความ 
สัมพันธทีม่ีตอกันอยูภายใตกรอบของสัมพันธภาพในเชงิวิชาชีพ (Professional relationship) 

 
2. ความสัมพนัธระหวางแหลงขาวประชาสัมพันธขององคกร มีความสัมพนัธตอ

กันทั้งในแบบสนิทสนมเปนสวนตัว และความสมัพนัธในเชงิวิชาชพีอันเกิดจากการทํางานรวมกัน  
โดยบทบาทบางสวนของแหลงขาวกับส่ือมวลชนมีการทับซอนกันในระดับหนึง่  กลาวคือ มีการ
ทํางานรวมกันเพื่อบรรลุวัตถปุระสงคบางอยางรวมกนั   โดยมีเร่ืองของความสัมพันธสวนตัวเขามา
เกี่ยวของในการทํางานรวมกันบาง  แตอยางไรก็ตาม กเ็ปนการใชความสัมพันธสวนตัวเพื่อสงเสริม
ใหการทํางานรวมกันเปนไปโดยสมบูรณ และมีความสะดวกคลองตัวมากขึ้น โดยที่ทัง้สองยังคงมี
อิสระตอกันในระดับหนึง่ มกีารพึ่งพาอาศัยกัน ดวยมีความสนิทสนมใกลชิดกันพอสมควร   
 

3. ความสมัพันธระหวางแหลงขาวทีป่รึกษาประชาสัมพันธ กับส่ือมวลชน โดย
สวนใหญทัง้สองฝายตางมีความสนิทสนมกันเปนสวนตวั  ทัง้นี้เพราะที่ปรึกษาการประชาสัมพันธ
มักเคยมีประสบการณทาํงานในฐานะของสื่อมวลชนสายไอทีมากอน  ดังนัน้  ความสัมพนัธที่พบ
ในรูปแบบความสัมพนัธระดบันี้จึงมีทัง้ในแบบสนิทสนมเปนสวนตัว และความสัมพันธในเชงิวิชา 
ชีพอันเกิดจากการทาํงานรวมกัน  แตการติดตอปฎิสัมพันธตอกันจะอยูภายใตกรอบแนวนโยบาย
ของลูกคา ยทุธศาสตรในการทําธุรกิจ และสัญญาวาจาง  และถึงแมวาสวนใหญจะมีความสมัพนัธ
สวนตัวตาม แตบรรดาที่ปรึกษาการประชาสัมพันธกม็ิไดนําเงื่อนไขความสัมพันธที่เปนสวนตัวมา
เอื้อประโยชนตอกันในเรื่องของการทาํงานแตอยางใด  ยงัคงดําเนนิความสัมพันธภายใตกรอบของ
วิชาชพีเปนสําคัญ 

 
หากนาํลักษณะสัมพนัธภาพระหวางแหลงขาว กับส่ือมวลชนสายไอทีมาเทียบ 

เคียงกับแบบจาํลองของ Gieber และ Johnson  (1961) เพื่อใชอธิบาย จะพบวา  สัมพนัธภาพ
ระหวางแหลงขาว และสื่อมวลชนสายไอท ี สอดคลองไปตามแบบจําลองดังกลาว 2 แบบจําลอง
ดวยกนั  กลาวคือ  แบบจําลองแบบที ่ 1  ความสัมพนัธหางเหิน เปนอิสระตอกัน และแบบจําลอง
แบบที่ 2 ความสัมพนัธแบบใกลชิด  บทบาทมกีารทับซอนกันบางสวน 

 
นอกจากนี ้ ทั้งสื่อมวลชน และแหลงขาวยงัไดใหความเหน็ในอีกมมุมองหนึง่ไว

ดวยวา แมทัง้สองฝายจะมคีวามสัมพันธตอกันในรูปแบบใดก็ตาม ยังคงมีกรอบในการกรองบท 
บาทซึง่กนัและกัน ไมใหผสมจนเปนน้าํเปนเนื้อเดยีวกนั  แตเนื่องดวยงานทุกอยางมันดาํเนนิไป
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ดวยคน  บางทียอมมีเร่ืองของความรูสึก และอารมณเขามาปะปนบาง  ในลักษณะการใหความ
ชวยเหลือซ่ึงกนัและกนั   เหมือนน้าํพึง่เรือเสือพึ่งปา   ซึ่งลักษณะของการเอื้อเฟอชวยเหลือกนัก็
เปนลักษณะพืน้ฐานของวัฒนธรรมไทยในเรื่องของการมนี้ําจิตน้ําใจ เร่ืองของบุญคุณ การเกื้อหนนุ
จุนเจือแบงปนระหวางกนับาง   โดยตางกย็อมรับวา ในบางกรณีอาจนําพาไปสูความลําเอียง หรือ
อคติไดบางเชนกนั   

 
และผลจากการเก็บรวบรวมขอมูล และวิเคราะหรูปแบบสัมพันธภาพระหวาง

แหลงขาว กบัส่ือมวลชนสายไอท ี โดยใชตัวบงชี้ความสัมพันธตาง ๆ เปนสวนชวยขยายความใน
การอธิบาย  ไดนําไปสูขอสรุปเพื่อตอบยอมรับขอสันนษิฐานการวิจัยวา “สัมพันธภาพระหวาง
แหลงขาว กับส่ือมวลชนสายไอทีมักเปนความสมัพนัธในเชิงวิชาชีพจากการทํางานรวมกัน”   

   
ประโยชนที่เอ้ือตอกันจากสมัพันธภาพระหวางแหลงขาวกับส่ือมวลชนสายไอท ี
 

ความสนิทสนม และคุนเคยกัน จนกระทั่งระดับของความสมัพนัธระหวางแหลง 
ขาว และส่ือมวลชนสายไอทีมิไดจํากัดอยูเพียงแคความสัมพันธในเชิงวิชาชีพอันเกิดจากการ
ทํางานรวมกันเทานั้น  แตมีการพัฒนาไปสูสัมพันธภาพในลกัษณะที่ใกลชิดสนทิสนม มีความ 
สัมพันธสวนตวั   ซึง่ปจจยัสาํคัญประการหนึง่ทีน่ําไปสูความสัมพันธระหวางกันนั้น ก็คือ เร่ืองของ
ประโยชนที่เอือ้ตอกัน  แตมกัเปนไปในลกัษณะที่เกี่ยวของกับเรื่องขอมูลขาวสาร และความรู  ซึง่ใน
การศึกษาครั้งนี้ ผูวิจยัจัดอยูในประโยชนในรูปแบบที่ไมใชวัตถุสิ่งของ (Non-Material)  นอกจากนี้
ยังมีประโยชนอีกประเภทหนึง่ที่เรียกวา เปนประโยชนในรูปแบบวัตถุสิ่งของ (Material) ดวย   
 

จากการศึกษาพบวา การเอื้อประโยชนตอกันของทั้งสองฝาย อาจจะมาจาก
หลากหลายเหตุผล ไมวาจะเปนเพื่อสราง หรือรักษาความสัมพันธระหวางกนั หรือบางทีอาจจะ
เปนแนวทางทีป่ฏิบัติสืบเนื่องตอ ๆ กันมา  ดงันัน้ การเอื้อประโยชนระหวางกันไมวาจะอยูใน
รูปแบบใดจึงเปนสิ่งที่หลกีเลี่ยงไดยาก  เพราะวาทั้งสองฝายมีการปฏสิัมพันธกนัอยูเปนประจาํ  ซึง่
ความถอยทถีอยอาศัย การพึ่งพากนัทั้งทางความรู  ประสบการณ และภูมิปญญาจากแหลงขาว
ของบรรดาสื่อมวลชน  ซึง่หากนาํประโยชนที่ตางฝายตางหยิบยืน่ใหแกกนัมาทําการวิเคราะห จะ
สามารถจาํแนกตามบทบาทที่ทัง้สองฝายปฏิสัมพันธตอกันไดดังนี ้
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ประโยชนในรปูแบบที่ไมใชวัตถุสิ่งของ (Non-Material) สําหรับส่ือมวลชน 

  
ประโยชนประเภทที่ไมใชวัตถุส่ิงของนั้นสวนใหญมกัเปนประโยชนที่เกีย่วของกับ

ขอมูลขาวสาร และความรู  ซึ่งประกอบไปดวย   
 
1. การไดขอมูลขาวสารที่รวดเรว็  หรือไดรับโอกาสในการสมัภาษณที่เร็วกวา   
 
2. การไดรับขอมูลขาวสาร และความรูที่ชัดเจน และถูกตองยิ่งขึน้ 

 
3. ขอมูลขาวสารที่เปนกลางมากขึ้น  เพราะสามารถนําเสนอขอมูลไดอยาง

ครบถวน  โดยเฉพาะในกรณทีี่เปนประเด็นความขัดแยง 
 

4. การสรางอภิสิทธิ์ใหกับผูทีเ่ปนสื่อมวลชน  ดังที่มกีารกลาวขานกันวา  ผูคนที่
ทํางานสื่อมวลชน เปรยีบเสมือนเปนฐานนัดรที่สี ่
 

5. การเสนอแนะ และชวยชี้ประเด็นขาว  อาจมีความแตกตางกนัไปบางสําหรับ
แหลงขาวที่เปนฝายประชาสมัพันธ หรือผูที่ทาํงานดานการสื่อสารการตลาด กับแหลงขาวทีเ่ปนผู 
บริหารระดับสูงขององคกรนัน้ ๆ   ซึง่วธิกีารที่ฝายประชาสัมพนัธจะทําใหสื่อมวลชนมีความสนใจ
ในเนื้อหาขาวสารขอมูลที่องคกรสงใหก็คือ วิธกีารพูดคุย หรือการอธิบายใหทราบถึงรายละเอียด 
ประเด็นที่ตองการนาํเสนอกบัส่ือมวลชน  สําหรับในสวนของแหลงขาวที่เปนผูบริหารระดับสูงแลว   
มักจะเกิดจากการสอบถามของบรรดาสื่อมวลชนถึงแนวโนมความเคลื่อนไหว และความเปนไปใน
อนาคตของผลิตภัณฑ  บริการ หรือเทคโนโลยีตาง ๆ  ที่มีผลตอแวดวงธุรกจิไอท ี
 

6. เปนแหลงความรู และขอมูลตาง ๆ    เนื่องจากเนื้อหาในการนาํเสนอขาวสาย
ไอที  มักมีลกัษณะเปนกึ่งธรุกิจ / การตลาดกึ่งเทคโนโลยี   และดวยเหตุทีส่ื่อมวลชนสายไอทสีวน
ใหญไมไดจบการศึกษามาทางดานไอทีโดยตรง  จงึตองใชเวลาในการทําความเขาใจ และแสวงหา
ความรูเพิม่เตมิกอนที่จะนําเสนอขาวสารขอมูลออกสูสาธารณชน  ซึ่งวิธกีารหนึง่ที่สําคัญสําหรบั
บรรดาส่ือมวลชนสายไอที    ก็คือ การขอความรู และสอบถามขอมูลจากแหลงขาว  เพื่อนําไปใช
ในการทําขาวตอไป    
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7. เปนที่ปรึกษา  ในบางกรณี แหลงขาวก็แสดงบทบาทในฐานะที่ปรึกษาใหกับ
ส่ือมวลชน   โดยเฉพาะอยางยิ่ง  การปรึกษาหารือกนัในเรื่องประเด็น และแนวทางในการนําเสนอ
ขาว   
 

8. แลกเปลี่ยน และตรวจสอบขอมูลขาวสาร เนื่องจากบางครั้งทางแหลงขาว 
หรือส่ือมวลชนอาจไดรับขาวสารบางอยางมาแลวตองการตรวจสอบความถูกตอง หรือเปนการ
แลกเปลี่ยนเพือ่ความชัดเจนในประเด็นนั้น ๆ มากยิ่งขึน้ โดยอาจจะเปนการสอบทานถงึที่มาที่ไป
ของขอมูล  ตลอดจนความถูกตองอกีดวย    
 
ประโยชนในรปูแบบที่ไมใชวัตถุสิ่งของ (Non-Material) สําหรับแหลงขาว 

  
จากการเก็บรวบรวมขอมูลของผูวิจัยพบวา ประโยชนประเภทที่ไมใชวัตถุส่ิงของ

สําหรับแหลงขาวนั้นสวนใหญมักเปนประโยชนที่เกีย่วของกับขอมูลขาวสาร และความรู  ซึ่ง
ประกอบไปดวย 

 
1. เปนชองทางการสื่อสาร  เผยแพรขาวสารขอมูลเปนชองทางการสื่อสารเพื่อ

ชวยเผยแพรขาวสารขอมูล  จัดวาเปนบทบาทหลักที่บรรดาส่ือมวลชนตองปฏิบัติอยูแลว  มิไดเปน
ประโยชนที่เอ้ือใหโดยเกิดจาการรับผลประโยชนใด ๆ ในรูปของอามสิสินจาง หรือสินบน    ที่เห็น
ไดชัด ก็คือ ขาวฝากประชาสัมพนัธจากทางแหลงขาว ซึ่งบทบาทดงักลาวนี้สงผลโดยตรงตองาน
ดานการประชาสัมพนัธของแหลงขาว   
 

2. เมื่อมีปญหาขอสงสัยใด ๆ หรือตองการตรวจสอบขอมูลความเคลื่อนไหว  
ความเปนไปตาง ๆ  สามารถขอความชวยเหลือจากบรรดาสื่อมวลชนได 
 

3. เสนอความคิดเห็น และใหขอเสนอแนะ  โดยเฉพาะอยางยิ่งในกรณทีี่ทาง
แหลงขาวจะจดักิจกรรมใด ๆ ที่เกีย่วของกับส่ือมวลชนก็อาจจะใชการโทรศัพทตดิตอเพื่อสํารวจ
ความคิดเหน็กอน  หรือภายหลังการจัดกจิกรรมนั้น ๆ แลว 
 

4. ทํางานรวมกันไดอยางสะดวก และราบรื่นการทีท่ั้งสองฝายมีความสนทิสนม
คุนเคยกนั  ยอมทําใหการทาํงานตาง ๆ รวมกนัเปนไปไดงาย  และมคีวามสะดวกใจในการพดูคุย 
หรือรองขอสิ่งใด ๆ ตอกันมากขึ้น 
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5. การปกปอง และรักษาแหลงขาว  ในทีน่ี้มิไดหมายความถึง เพียงการปกปอง
รักษาแหลงขาวลักษณะของการปกปดแหลงที่มาของขอมูลเทานัน้  แตยังครอบคลุมไปถึงการปรับ 
เปลี่ยนคําพูด หรือเนื้อหาบางสวนในขาวสารขอมูล หรือบทสัมภาษณที่ไดรับมา  เพื่อมิใหสงผล
กระทบตอแหลงขาวอยางใดอยางหนึง่  แตทั้งนี้ตองไมบิดเบือนขอมลูไปจากสาระขอเท็จจริง  นอก 
จากนี้ยงัหมายรวมถงึการลดความรุนแรงของการนาํเสนอในกรณทีี่มขีาวสารเชงิลบของทางแหลง 
ขาวดวย   
 

จากการเก็บรวบรวมขอมูลของผูวิจัย ทาํใหพบวาประโยชนที่เอื้อตอกันมิใชมีเพยีง
แคประโยชนทีไ่มใชวัตถุเทานั้น  แตยงัมีประโยชนอ่ืน ๆ ในรูปแบบวัตถุส่ิงของ ซึ่งหากนาํประโยชน
ประเภทตางฝายตางหยิบยืน่ใหแกกันมาทําการวิเคราะหก็สามารถจาํแนกไดดังนี ้

 
ประโยชนในรปูแบบวัตถุสิ่งของ (Material) สําหรับส่ือมวลชน 
 

1. วัตถุสิ่งของ  ในสายขาวเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือไอที  วัตถุส่ิงของที่แหลง 
ขาวมอบใหแกสื่อมวลชนนัน้  มักจะเปนของที่ระลึก  หรือของชํารวยที่มอบใหแกกนัเมื่อมาเขารวม 
งานแถลงขาว หรือกิจกรรมตาง ๆ ที่ทางแหลงขาวจัดขึ้น  นอกจากนี้ยังมีลักษณะการใหวัตถุสิ่ง 
ของในอีกรูปแบบหนึง่ กลาวคือ การจับฉลากเพื่อชิงรางวัลในกิจกรรมที่แหลงขาวจดัขึ้นสําหรับนัก 
ขาว  อยางเชน งานขอบคุณสื่อมวลชน  หรือบางครั้งอาจเปนการมอบใหเมื่อสามารถตอบคําถาม
ที่เกี่ยวของกบัเร่ืองที่แถลงขาวได เปนตน 
 

2. การจับฉลากของรางวัล  การจับฉลากเพื่อชิงรางวัลมกัเกิดขึ้นในกิจกรรมที่
แหลงขาวจัดขึ้นสําหรับนักขาว  อยางเชน งานขอบคุณสื่อมวลชน  หรือบางครั้งอาจเปนการมอบ
รางวัลใหเมื่อส่ือมวลชนสามารถตอบคําถามที่เกีย่วของกับเรื่องที่แถลงขาวได เปนตน   
 

3. การเลี้ยงอาหาร  ตามขนบธรรมเนยีมประเพณีของคนไทยแลว การเลี้ยง
อาหาร จัดวาเปนหนึง่ในการปฏิบัติขั้นพื้นฐานเพื่อแสดงความมนี้ําใจ  ความเอื้อเฟอเผื่อแผตอกัน  
โดยเฉพาะอยางยิง่ในกรณีทีม่ีแขกมาเยีย่มเยียนที่บานของเรา ซึ่งตามปกติทัว่ไป ถือเปนมารยาท
อยางหนึ่ง    
 

4. สวนลดพเิศษ  สวนใหญมกัเปนขอเสนอจากทางบริษทัเอกชนมากกวา  เนื่อง 
จากเปนเจาของผลิตภัณฑ หรือบริการตาง ๆ   นอกจากนีย้ังอาจรวมไปถงึบริษัททีเ่ปนผูแทน



    

 

                                     163
 
จําหนายดวย  การเอื้อประโยชนในลักษณะของขอเสนอสวนลดพเิศษมักจะออกมาเปนนโยบาย 
หรือโปรโมชัน่เปนชวง ๆ  โดยมีการกําหนดเปอรเซ็นตสวนลด และระยะเวลาที่ชัดเจน  ในกรณีทีอ่ยู
นอกเหนือชวงระยะเวลาโปรโมชั่นนั้น ๆ ไปแลว  กจ็ะใชวธิีการพูดคุยเปนการสวนตวั   
 

5. การเดินทางไปตางประเทศ  ในแวดวงขาวสายเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือไอที
นั้น มกีารเชญิสื่อมวลชนเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ในตางประเทศอยูเปนประจํา  ไมวาจะเปนงาน
สัมมนา  งานนิทรรศการ หรือการเปดตัวผลิตภัณฑ และบริการตาง ๆ    ซึ่งองคกรของแหลงขาวที่
จัดกิจกรรมใหสื่อมวลชนเดินทางไปตางประเทศสวนใหญมักเปนองคกรธุรกิจหรือเอกชน  โดย 
เฉพาะองคกรระดับ International   นอกจากนี้ในหนวยงานราชการบางทีก่็อาจจะจัดบาง แตไม
บอยนัก     
 

6. การขอบคุณสื่อมวลชน  ในสายขาวไอทีเปนกิจกรรมอกีอยางหนึ่งทีส่ําคัญซึ่ง
จัดขึ้นเปนประจําทกุป อยางนอยปละหนึง่ครั้ง  ซึง่อาจมีรูปแบบที่แตกตางกนัไปตามแตละองคกร
ของแหลงขาว  แตสวนใหญมักจัดเปนการเลี้ยงอาหารเย็น  และมกีิจกรรมรวมกนัระหวางแหลง 
ขาวในระดับผูบริหารกับบรรดาส่ือมวลชน  โดยชวงเวลาที่มักมีการจัดกิจกรรมดังกลาวอยูเปน
ประจํา ก็คือ ชวงเทศกาลครสิตมาส และปใหม    
 

7. การแจกสินคาฟรี และใหทดลองใชผลิตภัณฑ  ในสายขาวไอทีอาจมรูีปแบบ 
และลักษณะทีแ่ตกตางกนัออกไปจากสายขาวอื่น ๆ บาง  กลาวคือ บางองคกรมีการสงผลิตภัณฑ
ใหสื่อมวลชนไดทดลองใชอยางมีเงื่อนไขระยะเวลา  อาทเิชน  การใหซอฟตแวร หรือโปรแกรมบาง 
อยาง  โดยอาจจะกําหนดระยะเวลาไวภายใน 60 วัน หรือ 90 วัน จะหมดอายุในการใชงาน  เพือ่
ชวยใหบรรดาส่ือมวลชนจะไดเขาใจการทาํงานของซอฟตแวร หรือโปรแกรมนัน้ ๆ มากยิ่งขึน้   ซึ่งมี
สวนชวยสนับสนุนใหการนําเสนอขาวไดอยางลงลึก และสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึน้   แตในบางกรณี
ก็เปนการรองขอจากสื่อมวลชน  โดยเฉพาะอยางยิง่สื่อมวลชน ประเภท Magazine ที่มี Section ที่
นําเสนอเรื่องของผลิตภัณฑใหม  หรือการทดสอบผลิตภัณฑ  รวมทั้งการทํา Benchmark  ดวย 
 

8. การใหเงิน  มกีารพัฒนา และวิวัฒนรูปแบบใหมีความทันสมยั  หรือดูแปลก
แตกตางไปจากเดิม โดยทีท่ําใหบรรดาส่ือมวลชนรูลําบากใจนอยที่สุดในการรับเงินดังกลาว   
สําหรับในวงการไอที การใหเงินกับส่ือมวลชน ก็อาจจะแปรเปลี่ยนรูปแบบไปเปนการใหเงนิคาเดนิ 
ทาง หรือเปนคาใชจายสาํรองกรณีฉุกเฉนิใหกับส่ือมวลชน   โดยเฉพาะอยางยิ่งในกรณีที่เดนิทาง
ไปตางจังหวัด  หรืออาจจะเปนตางประเทศแลวแตกรณี  รูปแบบก็อาจจะเปน Pocket money บาง 
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Perdium บาง  นี่เปนตัวอยางหนึง่ทีช่ี้ใหเห็นถึงการแปลงรูปโฉมของการใหเงินแกนักขาว  จากเดิม
ที่เปนเพียงการใสซองใหเพือ่ตอบแทนในการมารวมงานแถลงขาว หรือการสัมภาษณ 
 

ผลการศึกษาครั้งนี้  ผูวิจัยไมพบประโยชนในรูปแบบวตัถุส่ิงของสําหรับแหลงขาว
แตอยางใด  ซึ่งผูวิจยัตั้งขอสังเกตวา อาจเปนเพราะประโยชนที่แหลงขาวคาดหวังจากสื่อมวลชนมิ 
ไดอยูในรูปแบบวัตถุส่ิงของ  แตมุงหวงัวาขอมูลขาวสารของแหลงขาวจะไดรับการเผยแพรจากสื่อ 
มวลชน ซึง่เปนประโยชนในรูปแบบทีไ่มใชวัตถุส่ิงของ และเปนสิ่งที่สื่อมวลชนสามารถเอื้อ
ประโยชนใหกบัแหลงขาวได  นอกจากนี้ สือ่มวลชนไมอยูในฐานะที่ควรจะมอบวัตถสุิ่งของใด ๆ แก
แหลงขาว  ถาจะมีกน็าจะเปนของที่ระลกึ หรือของชํารวยเล็ก ๆ นอย ๆ ที่องคกรสื่อสารมวลชนทํา
ข้ึนเพื่อใชแจกลูกคาของสื่อมวลชนเอง  ซึ่งก็ไดแก ผูซือ้โฆษณาเปนสําคัญ  แตสวนใหญคนทีท่าํ
หนาที่ดงักลาวมักเปนฝายโฆษณา 

 
การที่แหลงขาว และสื่อมวลชนสายไอทีทาํงานรวมกนันัน้ มีการชวยเหลือ พึง่พา

อาศัยซึ่งกัน และกัน ยอมมกีารเอื้อประโยชนใหกันในรูปแบบใดรูปแบบหนึง่ดังที่ระบุขางตน  ซึง่ผล
จากการศึกษาเปนการยอมรบัขอสันนิษฐานการวิจัยที่ระบุวา ประโยชนที่เอ้ือตอกันจากความ 
สัมพันธระหวางแหลงขาว กบัส่ือมวลชนสายไอที มทีัง้ในรูปแบบวัตถสุิ่งของ และที่ไมใชวัตถุสิ่งของ  
โดยการเอื้อประโยชนใหกับส่ือมวลชนจากทางแหลงขาว โดยสวนใหญนัน้ยังคงอยูในกรอบของ
แนวคิดทางดานสื่อมวลชนสัมพันธ  (Media relations)  และจริยธรรม และจรรยาบรรณทางวิชา 
ชีพ โดยเปนประโยชนที่มีความเกีย่วเนื่องไปกับเรื่องขอมลูขาวสาร และความรูเปนสาํคัญ 

  
ในทางกลบักนั สัมพนัธภาพที่ดีระหวางแหลงขาวกบัส่ือมวลชนกม็ิไดกอใหเกิด

ประโยชนแตเพียงอยางเดียว  กลาวคือ  ในบางครั้งบางกรณี   สัมพันธภาพอนัดีตอกันก็อาจสงผล
เสียตอกันดวยเชนเดียวกนั  ซึ่งผลเสยีประการหนึง่ที่เหน็ไดอยางชัดเจน คือ ความสนิทสนม ใกล 
ชิดกันมากจนเกินไป  จนเปนสาเหตุใหเกิดความลาํบากใจในการปฏิบัติงานในหนาที่ที่รับผิดชอบ   
แตถาทัง้สองฝายไดจัดระยะชองวางระหวางกนัในระดับที่เหมาะสม  ยึดมัน่ในกรอบของความ 
สัมพันธในเชงิวิชาชพีเปนสําคัญ   โดยพยายามยกบทบาทของตนเองใหอยูเหนือความสัมพันธ
สวนตัวในการทํางานรวมกัน  อาจทําใหกรณีที่ถูกครอบงํา หรือมีอิทธพิลตอตัวงานของแตละฝาย
ลดนอยลง    

 
อยางไรก็ตาม จากการศึกษาประเด็นเรื่องประโยชนทีเ่อ้ือตอกันจากสัมพันธภาพ

ระหวางแหลงขาว กับส่ือมวลชนสายไอทนีั้น  ในบางกรณีสงผลกระทบตอประเด็นจริยธรรม และ
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จรรยาบรรณวิชาชีพของทัง้สองฝายในการปฏิสัมพันธตอกัน   ซึ่งทัง้แหลงขาว และสื่อมวลชนตาง
ยอมรับวา ในเรื่องของประโยชนที่เอ้ือตอกันเปนสิ่งทีห่ลีกเลี่ยงไดยาก  แตเนื่องจากในบางกรณีเปน
ประเพณีที่ปฏิบัติสืบตอกันมาในแวดวงขาวสายไอที  อีกทั้งการใหความชวยเหลือ และเอือ้
ประโยชนตอกนัยังอยูในกรอบขายของสินน้ําใจตามธรรมเนียมประเพณีของคนไทย   ดังนัน้ การ
สนองตอบตอขอเสนอตาง ๆ สวนใหญจะใชวิจารณญาณสวนบคุคล หรืออาจจะมีขอกําหนด     
กฎกติกาจากตนสังกัดในการรับประโยชนเปนตัวตัดสิน  ซึ่งประเดน็ดังกลาวนี้สอดคลองไปกับขอ 
บังคับวาดวย จริยธรรมแหงวิชาชพีหนงัสอืพิมพ ของสภาการหนังสือพิมพแหงชาติ พ.ศ. 2540  ทีม่ี
การขยายความวา  “ การกําหนดจริยธรรมของผูประกอบวิชาชพีหนงัสือพิมพนี ้  เปนการกําหนด
ขอบเขตกวาง ๆ เมื่อมีคดีเกิดขึ้น  สภาการหนังสือพมิพแหงชาต ิ จะนําคาํวนิิจฉัยมาเปนบรรทัด
ฐานเพื่อใหหนงัสือพิมพปฏิบตัิกันตอไป “   

 
โดยสรุปแลว  แมวาประโยชนที่เอื้อตอกนัจากสัมพนัธภาพระหวางแหลงขาว กับ

ส่ือมวลชนสายไอที  ในบางกรณีอาจจะถกูมองวามีความหมิน่เหมตอประเด็นจริยธรรม และจรรยา 
บรรณบาง  แตทั้งนี้หากมองในเชงิธุรกิจแลว  กิจการสื่อสารมวลชนก็จัดเปนธรุกจิประเภทหนึ่ง  ที่
ยอมหวังผลกาํไรในการประกอบการ  โดยเปนผลจากยอดขาย และการโฆษณาเปนองคประกอบที่
สําคัญ  โดยสิ่งที่ขายจะเปนขาวสารขอมูล  ความรู  และความคดิเห็น  ซึ่งมผีลกระทบสงูตอ       
สาธารณชน   แตในธุรกิจสือ่สารมวลชนเปนธุรกิจที่มีจรรยาบรรณมาควบคุม และกาํกับ  กลาวคือ   
“ ธุรกิจ “ และ “ วิชาชพี “ จะขาดสิ่งใดสิ่งหนึ่งไมได ในทาํนอง “น้ําพึ่งเรือเสือพึ่งปาอัชฌาสยั”   
เพราะสิง่ที่ขายไมใชเพียงแคขาว  แตเปนความนาเชือ่ถือ และความเปนกลางของขอมูลขาวสาร 
นั้น ๆ ดวย  ซึ่งคงไมมีใครสามารถปฏิเสธไดวา ประโยชนที่เอื้อตอกนั หรือสัมพนัธภาพอนัดีตอกัน 
มิไดมีอิทธิพลแตอยางใดเลย  เพราะทกุคนก็เปนปุถุชนที่มทีัง้รัก ชอบ โกรธ เกลยีด  เห็นดวย  ไม
เห็นดวย  ดังนั้น ในการทาํงานรวมกนัของทัง้แหลงขาว และสื่อมวลชนจึงจาํเปนอยางยิง่ที่จะตอง
ระวังในเรื่องอคติ  หรือใหมนีอยที่สุด   โดยใหความสําคัญในการเวนวรรคระยะหางระหวางความ 
สัมพันธใหเหมาะสม   ตลอดจนเชื่อมัน่ และเคารพในการตัดสินใจของประชาชน ในฐานะผูรับสาร 
วาจะตัดสนิใจอยางไร  วาสิ่งไหนดี  สิ่งไหนไมดี  สิ่งไหนถกู  สิง่ไหนผิด 
 
ขอเสนอแนะสําหรบัการวจิัยครั้งตอไป 
 

1. ทําการศึกษาโดยแยกแยะประเภท และตําแหนงหนาที่การงานของทั้ง
ส่ือมวลชน และแหลงขาว เพือ่อธิบายเพิ่มเติมถึงความสมัพันธ และประโยชน
ที่เอื้อตอกันในเชิงลึกมากยิ่งขึ้น  
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2. ขยายขอบเขตการศึกษาเพิ่มเติมไปยังประเด็นจริยธรรม และจรรยาบรรณ
โดยเฉพาะ  ซึง่อาจใชเกณฑมาตรฐานสากล หรือกฏเกณฑจากตางประเทศ
มาเปนบรรทัดฐานในการวิเคราะหการตัดสินใจเชิงจริยธรรม 

3. ศึกษาเจาะลึกถึงความสัมพนัธทางออมระหวางแหลงขาวกับส่ือมวลชนที่
กระทําผานการซื้อ-ขายโฆษณา  โดยศึกษาถึงรูปแบบความสมัพนัธ และการ
เอ้ือประโยชนตอกัน  ตลอดจนอิทธิพลของโฆษณาที่มีตอการปฎิบัติงานของ
สื่อมวลชน 

4. เพื่อใหเห็นภาพในเชงิลึก  การศึกษาในลักษณะเดียวกันนี้  แตพิจารณา
เปรียบเทียบอยางลกึซึ้งมากกวานี้  โดยเลอืกรูปแบบความสัมพันธแบบใด
แบบหนึง่ขึ้นมาศึกษาเปรียบเทียบกนั 
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