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บทที ่1

บทนํา

1.1 ความเปนมา

ขาวเปนพืชเศรษฐกิจที่สําคัญชนิดหนึ่งของประเทศไทยทั้งในดานเศรษฐกิจและสังคม โดย
เปนอาหารหลักเพื่อการบริโภคภายในประเทศ เปนสินคาสงออกทํารายไดใหกับประเทศเปน
จํานวนมาก และเปนพืชที่มีปริมาณการผลิตมากในเกือบทุกภาคของประเทศ ในปพ.ศ.2539/40 เน้ือ
ที่เพาะปลูกรวมทั้งประเทศเทากับ 57.14 ลานไร มีผลผลิตรวมทั้งหมด 22.33 ลานตัน

ประเทศไทยจัดไดวาเปนประเทศผูสงออกขาวรายใหญของโลก แตจะตองเผชิญกับ
ประเทศคูแขงที่สําคัญคือ สหรัฐอเมริกา เวียดนาม อินเดีย และจีน ทําใหประเทศไทยไมสามารถที่
จะกําหนดราคาขาวในตลาดเองได ราคาขาวเปนปจจัยหนึ่งที่สงผลกระทบตอกลุมบุคคลหลายกลุม
ที่อยูภายในกระบวนการคาขาวสงออก จากผูผลิตหรือชาวนาไปจนกระทั่งถึงผูบริโภคภายในและ
ภายนอกประเทศ โดยเฉพาะราคาขาวสงออกที่เปนตัวกําหนดราคาขาวภายในประเทศ และราคาขาว
ภายในประเทศจะเปนกาํหนดราคาขาวเปลือกอีกที กลุมบุคคลที่ควรใหสําคัญที่สุดคือเกษตรกรผู
ปลูกขาวเพราะราคาขาวเปลือกหมายถึงรายไดของเกษตรกร เนื่องจากภาวะการแขงขันในตลาดโลก
ทําใหประเทศไทยตองต้ังราคาขาวสงออกที่ต่ํา เพื่อที่จะสามารถแขงขันกับประเทศคูแขงได ซึ่งมีผล
ใหราคาขาวภายในประเทศลดลงดวย ทําใหเกษตรกรไดรับความเดือดรอนจากราคาขาวท่ีตกตํ่า ถึง
แมรัฐบาลจะมีนโยบายที่จะชวยพยุงราคาขาวเปลือกโดยใหองคการคลังสินคาเขามาแทรกแซงตลาด
เพื่อใหราคาขาวเปลือกในตลาดสูงขึ้น ในการแทรกแซงตลาดแตละคร้ัง รัฐบาลจะตองใชงบ
ประมาณจํานวนมาก แตการแกปญหาดวยวิธีนี้เปนการแกไขปญหาเฉพาะหนาเทานั้น ไมใชการแก
ปญหาที่ตนเหตุและการใชนโยบายแทรกแซงสามารถชวยเหลือชาวนาไดเพียงบางสวนเทานั้น

เน่ืองจากราคาขาวภายในประเทศขึ้นอยูกับราคาสงออกซึ่งจะตองอางอิงกับราคาในตลาด
โลก จึงทําใหประเทศไทยไมสามารถกําหนดราคาเองได ดังน้ันวิธีการแกปญหาราคาขาวเปลือกตก
ตํ่าจึงควรใหความสําคัญกับการลดตนทุนในระบบกิจกรรมการคาขาวทั้งเพื่อการบริโภคภายใน
ประเทศและเพื่อการสงออก เมื่อตนทุนการดําเนินการของระบบลดลงผูประกอบการก็จะสามารถ
รับซื้อขาวเปลือกไดในราคาที่สูงขึ้น โดยที่จะไมกระทบตอรายไดของผูประกอบการ เกษตรกรจะมี
รายไดเพ่ิมข้ึนเปนการยกระดับมาตรฐานการครองชีพของเกษตรกร
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ในการลดตนทุนของกิจกรรมตางๆภายในระบบหรือโซอุปทาน (Supply Chain) ไดมี
ทฤษฎีในการบริหารจัดการทฤษฎีหนึ่งเรียกวา  “ โลจิสติกส (Logistics) ”  The Council of Logistics
Management (CLM) ไดนิยามคําจํากัดความของคําวา “การบริหารงานโลจิสติกส (Logistics
Management)” วา การบริหารงานโลจิสติกสคือกระบวนการวางแผน การจัดการและควบคุมอยางมี
ประสิทธิภาพ การเคลื่อนยายและจัดเก็บวัสดุใหมีประสิทธิผล การบริการ และขอมูลที่เกี่ยวของจาก
ผูผลิตจนถึงลูกคาเพื่อใหสอดคลองกับความตองการของลูกคา จุดประสงคของการบริหารงาน
โลจิสติกสคือการบริการตามความตองการของลูกคาโดยมีคาใชจายต่ําที่สุด Lambert(1998) ไดสรุป
คาใชจายหลักที่เกิดขึ้นไวดังนี้คือ

1. คาใชจายที่เกิดจากการระดับการใหบริการลูกคา (Customer Service Level)
2. คาใชจายในการขนสง (Transportation Costs)
3. คาใชจายในคลังสินคา (Warehousing Costs)
4. คาใชจายในการดําเนินการระบบขอมูลขาวสาร (Order Processing and

Information Systems Costs)
5. คาใชจายเนื่องจากจํานวนสินคา (Lot Quantity Costs)
6. คาใชจายจากวัสดุคงคลัง (Inventory Carrying Costs)

จากรูปที ่1.1 พบวาขาวสารกอนที่จะถึงผูบริโภคทั้งในประเทศและตางประเทศ การติด
ตอธุรกิจจะตองผานพอคาคนกลางหลายขั้นตอนซึ่งจะเปนการเพิ่มคาใชจายในการดําเนินการ รวม
ทั้งผลจากการกักตุนขาวเพื่อเก็งกําไรของพอคาและโรงสีมีผลทําใหตนทุนของขาวสารสูงขึ้นเน่ือง
จากคาใชจายของสินคาคงคลังที่เพิ่มขึ้นดวย

จากรูปที ่ 1.2 พบวากลุมที่มีความสําคัญตอกิจกรรมการคาขาวประกอบดวย ผูรวบรวมขาว
ในทองถิ่น โรงสี และนายหนาในกรุงเทพฯ (หยง) ผูประกอบการโรงสีมีบทบาทสําคัญตอการ
กําหนดราคาขาวเปลือกเนื่องจากเปนผูรับซื้อขาวเปลือกทั้งหมด โรงสีจะทราบการเคลื่อนไหวของ
ราคาขาวและเมื่อนําราคานั้นมาหักตนทุนและกําไรก็จะไดราคาขาวเปลือกที่จะรับซึ้อ การกําหนด
ราคาขาวสารตลาดขายสงกรุงเทพฯ หยงจะเปนตัวแทนในการติดตอซื้อขายรวมทั้งการจัดการใหมี
การขนสงใหถูกตองทั้งจํานวนและเวลา
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ชาวนา

พอคาขาวเปลือก
ในทองถิ่น

พอคาคนกลาง
ขาวสารใน
ทองถิ่น

โรงสีขาว

ผูบริโภคใน
ทองถิ่น

พอคาคนกลาง
ที่กรุงเทพฯ (หยง)

กรมการคาตาง
ประเทศ

(ขาวรัฐบาล)

พอคาสงออก
(ขาวเอกชน)

โรงงานผลติภัณฑ
ขาว

พอคาขายสง
กรุงเทพฯ

พอคาคนกลาง
ในตางประเทศ พอคาขายปลีก พอคาคนกลาง

ในภาคใต

ผูบริโภคในตาง
ประเทศ ผูบริโภคในประเทศ ผูบริโภคในภาค

ใต

วิถีการไหลเวียนขาวเปลือก
วิถีการไหลเวียนขาวสาร

รูปท่ี 1.1 วิถีการตลาดขาว
                                           ท่ีมาชณัฐฐา , 2539 : 50
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เกษตรกร
100%

ผูรวบรวมในทองถิน่

ตลาดกลาง

สถาบนัเกษตรกร

โรงสี
100%

ผูคาสง

นายหนาในกรงุเทพ
65.60%

ผูสงออก
38.70%

ผูคาปลกี

ผูบรโภคภายในประเ
ทศ 61.30%

6.30% 6.30% 13.70%

65.60%

20.70%

19.00%

23.80% 44.20%

20.40%

50.90% 30.50%
58.90%

58.90%2.40%40.60%

รูปที่ 1.2 ชองทางการตลาดของขาวเปลือกและขาวสาร
ที่มา ภูวดล , 2541: 24
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การศึกษาน้ีจะมุงเนนการศึกษารายละเอียดของตนทนุและการวิเคราะหคุณคาของกิจกรรม
ตางๆที่ทําใหเกิดตนทุนและการใชทรัพยากรในการขนสงขาวสาร ซึ่งมีผลกระทบตอตนทุนของ
หวงโซอุปทาน รวมท้ังวิเคราะหการบริหารและการควบคุมกิจกรรมตางๆท่ีเก่ียวของกับการขนสง
เพื่อเปนแนวทางในการลดตนทุนของผูประกอบการ ซึ่งเปนผลที่จะทําใหราคาขาวเปลือกสูงขึ้นโดย
ไมกระทบตอรายได ระดับราคาขาวสารสงออกและภายในประเทศ และยังมีประโยชนตอเนื่องไป
ยังปญหาอ่ืนๆ เชน ปญหาความยากจน ปญหาแรงงาน ปญหาหนี้สินของเกษตรกร เปนตน

1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา

1. เพื่อศึกษาทฤษฎีและแนวคิดที่เกี่ยวของกับการวิเคราะหตนทนุและการวิเคราะหคณุคา
กจิกรรมในกระบวนการขนสงและการจัดสง

2. เพื่อพัฒนาวิธีการวิเคราะหตนทุนและการวิเคราะหคุณคากิจกรรมในกระบวนการขน
สงและการจัดสงที่เหมาะสมกับบริษัทตัวอยาง

3. เพื่อวิเคราะหตนทุนในกระบวนการขนสงและการจัดสงขาวสารหอมมะลิของบริษัท
ตัวอยาง

4. เพื่อนําผลการวิเคราะหตนทุนและการวิเคราะหคุณคากิจกรรมในกระบวนการขนสง
และการจัดสงขาวสารหอมมะลิของบริษัทตัวอยาง มาใชในการกําหนดแนวทางเบื้อง
ตนในการปรับปรุงการดําเนินงานขนสงและการจัดสงในอนาคตตอไป

1.3 ขอบเขตของการศึกษา

การศึกษาโครงสรางตนทุนและการวิเคราะหคุณคากิจกรรมในกระบวนการขนสงและจัด
สงนี้จะใชขอมูลจากบริษัทผูผลิตและจําหนายขาวสารหอมมะลิตัวอยางเปนหลัก โดยจะศกึษา
เฉพาะในสวนของการขนสงขาวสารหอมมะลิ กิจกรรมที่ทําการศึกษาเปนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับ
การดําเนินการและประสิทธิภาพของการขนสง ไดแก กิจกรรมการรับคําสั่งซื้อ (Order Processing)
กิจกรรมการบริหารคลังสนิคา (Warehousing) และกิจกรรมการจัดการสินคาคงคลัง (Inventory
Management)
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1.4 ขั้นตอนการศึกษา

1. ศึกษาทฤษฎ ี แนวความคิดและผลงานที่เกี่ยวของกับการขนสงสินคา การจัดสงสินคา
การบัญชีตนทนุกจิกรรม และการวิเคราะหคุณคากิจกรรมในกระบวนการขนสงและ
การจัดสงสินคา

2. ศึกษาโครงสรางตลาดและการขนสงขาวหอมมะลิ
3. ศึกษานโยบายและวิธีการดําเนินงานในการขนสงขาวหอมมะลิของบริษัทตัวอยาง
4. วิเคราะหระบบงานของกระบวนการขนสงขาวหอมมะลิของเกษตรกร พอคาคนกลาง
และบริษัทตัวอยาง

5. รวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของ
6. วิเคราะหขอมูลที่ไดมาตามแนวทางการวิเคราะห
7. เสนอแนวทางการพัฒนาการดําเนินงานของกิจกรรมขนสง
8. จัดทํารูปเลมวิทยานิพนธ

1.5 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ

1. สามารถจัดการและควบคุมการดําเนินงานรวมไปถึงการปรับปรุงกิจกรรมตางๆที่ทําให
เกิดคาใชจายซึ่งมีผลตอตนทุนการขนสงและขาวเปลือกและขาวสารหอมมะลิ

2. สามารถพัฒนาประสิทธิภาพของระบบขนสงเพื่อลดตนทุนของบริษัทตัวอยาง
3. ชวยในการพฒันาการศึกษาโครงสรางตนทุนและการบริหารกจิกรรมในการขนสงและ
การจัดสงผลิตภัณฑขาวเปลือกและขาวสารหอมมะลิ



บทที ่2

ทฤษฎี แนวความคิดและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ

2.1 ทฤษฎีท่ัวไปเก่ียวกับการขนสงสินคา

2.1.1 ความหมายของการขนสง

การขนสง (Transportation) โดยทั่วไป หมายถึง การเคลื่อนยายบุคคล สัตว สิ่งของดวย
เคร่ืองมือและอุปกรณทุนแรงตางๆ จากสถานที่หนึ่งไปยังสถานที่อีกแหงหนึ่ง แตในความเปนจริง
การขนสงยังมีความหมายครอบคลุมไปถึงการขนยาย การขนถาย การเคลื่อนยายคนหรือสิ่งของภาย
ในอาคารหรือสถานท่ีอีกดวย

การขนสง ตามนิยามทางเศรษฐศาสตรยังมีความหมายที่ซับซอนกวานิยามของการขนสง
โดยทั่วไป กลาวคือ การขนสง หมายถึง การเคลื่อนยายบุคคลหรือสินคาจากสถานที่หนึ่งไปยังอีก
สถานที่หนึ่ง อันกอใหเกิดอรรถประโยชนดานสถานที่ (Place Utility) และอรรถประโยชนดานเวลา
(Time Utility)

ดังน้ัน การขนสงสินคา (Freight Transportation) จึงหมายถึง การเคลื่อนยายสินคาจาก
สถานที่หนึ่งไปยังอีกสถานที่หนึ่ง อันกอใหเกิดอรรถประโยชนดานสถานท่ี (Place Utility) และ
อรรถประโยชนดานเวลา (Time Utility) โดยการเคลื่อนยายดังกลาวเปนกิจกรรมที่กอใหเกิดอรรถ
ประโยชนดานสถานที ่และอรรถประโยชนดานเวลาเพื่อเพิ่มมูลคาใหแกสินคา

2.1.2 กิจกรรมที่เกี่ยวของกับการขนสงสินคา

Ballou R.H. (1999) ไดจําแนกขอบเขตของกิจกรรมโลจิสติกสเปน 2 สวนไดแก

สวนที ่1 การจัดการพัสดุ (Physical Supply : Materials Management) ประกอบดวย
- การขนสงพัสด ุ(Transportation)
- การดูแลรักษาพัสด ุ(Inventory maintenance)
- กระบวนการสั่งซื้อ (Order processing)
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- การรับของ (Acquisition)
- การบรรจุหีบหอ (Protective packaging)
- การคลังสินคา (Warehousing)
- การเคลื่อนยายพัสดุ (Material handling)
- การดูแลรักษาสารสนเทศ (Information maintenance)

สวนที่ 2 การกระจายสนิคา (Physical Distribution) ประกอบดวย
- การขนสงสินคา (Transportation)
- การดูแลรักษาสินคา (Inventory maintenance)
- กระบวนการสั่งซื้อสินคา (Order processing)
- การจัดตารางการจัดสงสินคา (Product Scheduling)
- การบรรจุหีบหอ (Protective packaging)
- การคลังสินคา (Warehousing)
- การเคลื่อนยายสินคา (Materials handling)
- การดูแลรักษาสารสนเทศ (Information maintenance)

จากรูปที ่ 2.1 จึงสรุปไดวาการขนสงเปนกิจกรรมยอยของกิจกรรมทั้งการจัดสงสิน
คา (Physical Distribution) และการกระจายสินคา (Physical Distribution) ดังน้ันกิจ
กรรมการขนสงสินคัาจึงเปนกิจกรรมหลักกิจกรรมหนึ่งของกิจกรรมโลจิสติกส

ความหมายของโลจิสติกส สามารถอธิบายไดวาเปนกระบวนการวางแผน การ
ดําเนินงานและการควบคุมอยางมีประสิทธิภาพเพื่อใหการเคลื่อนยาย การจัดเก็บ สินคา
สําเร็จรูปและสารสนเทศที่เกี่ยวของ ดําเนินไปจากโรงงานไปสูผูบริโภค เพื่อตอบสนอง
ความตองการของลกูคาดวยตนทุน โดยกิจกรรมหลักในการกระจายสินคานั้นสามารถแบง
ไดดังน้ี การรับคําสั่งซื้อ (Order Processing) การบริหารคลงัสนิคา (Warehousing) การจัด
การสินคาคงคลัง (Inventory Management) และการขนสง (Transportation)
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Customer 1

Regional distribution center 1 Regional distribution center 2

Factory warehouse

Factory

Customer 2 Customer 3

Supplier 1 Supplier 2 Supplier 3

Physical Distribution

Physical Supply

รูปท่ี 2.1 ระบบโลจิสติกส

1. การรับคําสั่งซื้อ (Order Processing)

การรับคําสั่งซื้อ เปนกระบวนการในการใหบริการลูกคาโดยจะชวยใหลูกคาเลือก
สินคา สงสินคาใหลูกคา และเก็บรวบรวมเงินคาสินคา เปนตน ระบบการรับคําสั่งซื้อจะ
ประกอบดวย กิจกรรมยอยหลายกิจกรรม คือ

1.1 การบันทึกคําสั่งซื้อที่รับจากลูกคา (Order Entry) ลูกคาจะสงคําสั่งซื้อมาให
ฝายรับคําสั่งซื้อ ซึง่จะตองตรวจสอบวาเปนลูกคารายใหมหรือรายเกา เพื่อ
ตรวจสอบประวัติการชําระเงินของลูกคาเพื่อพิจารณาวาสมควรอนุมัติคําสั่ง
ซื้อหรือไม ถาอนุมัติคําสั่งซื้อก็จะถูกบันทึก คําสั่งซื้อของลูกคาโดยทั่วไปแลว
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จะประกอบไปดวย ขอมูลที่เกี่ยวของกับลูกคา สถานที่จัดสงสินคา รายการสนิ
คาที่ลูกคาตองการสั่งซื้อ เทอมการชําระเงิน (Payment Term)

1.2 การขายสินคาใหลูกคา (Sales Configuration) เปนกิจกรรมที่สําคัญอยางหนึ่ง
ของระบบการรับคําสั่งซื้อ ซึ่งเปนกิจกรรมที่เกิดขึ้นที่ฝายขาย (Sales Order 
Department) ซึ่งจะเปนฝายที่ทําใหเกิดความเชื่อมั่นวาสินคาหรือผลิตภัณฑที่
ลูกคาสั่งซื้อจะตองเพียงพอที่จะสามารถสนองตอบความตองการของลกูคาได
ทุกราย โดยจะทําการออกใบสั่งขาย (Sales Order) ตามใบคําสั่งซื้อที่อนุมัติ
แลว ซึ่งใบสั่งขายนี้จะจัดทําเปนสําเนาขึ้นหลายฉบับเพื่อสงให ฝายอนุมัติสิน
เช่ือ (Credit Department) 1 ฉบับ ฝายคลังสินคา 1 ฉบับ ฝายจัดสงสินคา 1 
ฉบับ ฝายจัดทําใบแจงหน้ี (Billing Department) 2 ฉบับ และสําเนาฉบับสุด
ทายจะสงใหลูกคาเพื่อแจงใหลูกคาทราบวาผูขายยอมรับคําสั่งซื้อของลูกคา
แลว

1.3 การวางแผนในการจัดสงสินคาใหลูกคา (Shipment Planning) กิจกรรมนี้จะทํา
การพิจารณาวา คาํสั่งซื้อใดควรจะไดรับการจัดสงบางและจะจัดสงจากที่ใด
เพื่อเปนการลดคาใชจายในการจัดสง ลดพื้นที่ในการจัดเก็บสินคา และเพื่อจัด
สงสินคาใหตรงตามระยะเวลาที่ลูกคาตองการ ซึ่งจะจัดทําเปนแผนงานที่
แสดงใหเห็นถึง สถานที่ในการจัดสง ตารางเวลาในการจัดสงที่จะระบุถึงผูจัด
สง (Carrier) วันเวลาที่กําหนดในการจัดสง

1.4 การจัดสงสินคาใหลูกคา (Shipment Execution) เปนกิจกรรมท่ีทําการจัดสง
สินคาที่มีคุณภาพ ตรงตามเวลาที่กําหนด ซึ่งฝายจัดสงจะรับผิดชอบในเกี่ยว
กับการบรรจุหีบหอและการจัดสงสินคาหรือผลิตภัณฑไปใหลูกคา

1.5 การควบคุมสินคาคงคลัง (Inventory Control) เจาหนาที่คลังสินคาจะเบิกสิน
คา แลวจัดสงใหฝายจัดสงสินคา ขอมูลที่เกี่ยวของกับสินคาที่เบิกออกไปอัน
ไดแก หมายเลขรหัสสินคาและปริมาณสินคาที่เบิกออกไปจะถูกสงผานไปยัง
ระบบควบคุมสินคาคงคลังเพื่อปรับยอดสินคาใหถูกตองเทากับจํานวนที่เบิก
ออกไป โดยจะใชใบเบิกสินคาหรือ Packing Slip เปนหลักฐานในการปรับ
ยอด ในกรณีที่บันทึกดวยระบบคอมพิวเตอรก็จะตองทําการปรับยอดดวยเชน
เดียวกัน

1.6 การจัดทําใบแจงหน้ี (Invoicing) ฝายจัดทําใบแจงหน้ีจะจัดทําใบแจงหน้ี 
(Sales Invoice) ขึ้นมา โดยสําเนาใบแจงหนี้ฉบับหนึ่งจะถูกสงไปยังลูกคา อีก
ฉบับหน่ึงจะเก็บไวเปนหลักฐานในการบันทึกการขายในสมุดรายวันขาย 
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(Sales Journal) อีกฉบับหนึ่งจะสงไปยังฝายบัญชีลูกหนี้เพื่อบันทึกลงในบัญชี
แยกประเภทยอยลูกหนี้ตอไป

1.7 การกําหนดเสนทางในการจัดสงสินคาใหลูกคา (Routing) เปนกิจกรรมการ
กําหนดเสนทางในการจัดสงสินคาใหลูกคา (Routing system) จะเปนกิจกรรม
ที่พิจารณาถึงเสนทางที่ดีที่สุดที่จะใชในการจัดสงสินคาจากที่หน่ึงไปยังอีกที่
หน่ึง หรือจากผูขายไปหาลูกคา

1.8 การกําหนดระยะเวลาในการจัดสงสินคาใหลูกคา (Scheduling) เปนกิจ
กรรมการกําหนดระยะเวลาในการจัดสงสินคา ซึ่งจะพิจารณาถึงระยะเวลาที่ดี
ที่สุดที่จะทําการจัดสงสินคาใหลูกคา

ตนทุนการรับคําสั่งซื้อจะเกิดขึ้นจากคาใชจายตางๆจากกิจกรรมขางตน ซึ่งจะ
ประกอบดวย เงินเดือนของพนักงาน คาใชจายเครื่องใชสํานักงาน คาใชจายในการติดตอ
สื่อสารและแลกเปลี่ยนขอมูล

2. การบริหารคลังสินคา (Warehousing)

คลังสินคา คือ สถานที่ใหบริการ อํานวยความสะดวกในการเก็บรักษา สํารองสิน
คา เพื่อรอคอยการขนสงไปยังจุดตางๆตามเปาหมายของสินคานั้นๆ โดยคงคุณคาเดิมให
มากที่สุดและเสียคาใชจายต่ําสุด Lambert , Stock และ Ellran (1998) กลาววาหนาที่หลัก
ของคลังสินคาม ี3 ประการ คือ การเคลื่อนยาย (Movement) การจัดเก็บ (Storage) และ การ
ถายโอนขอมูล (Information Transfer) โดย Roth และ Sims (1991) แนะนําวากิจกรรมหลัก
ที่เกิดขึ้นในคลังสินคา  มีดังน้ี

2.1 การรับสนิคา (Receiving) เปนกิจกรรมที่ประกอบดวยการขนถายสินคาลง
จากพาหนะที่มาสง (Unloading) และการตรวจสอบสินคาที่มาถึงวาครบตาม
จํานวนหรือเสียหายหรือไม

2.2 การนําสินคาเขาไปเก็บ (Put-away) เปนกิจกรรมท่ีนําสินคาท่ีตรวจสอบแลว
ไปเก็บยังชั้นวางสินคาหรือตําแหนงที่ถูกกําหนดไวในคลังสินคาเพื่อจะทําการ
บันทึกสินคาคงคลัง

2.3 การจัดเก็บสินคา (Storage) เปนการจัดเก็บสินคาไวในคลังสินคา ซ่ึงตองวาง
รูปแบบการเก็บรักษาพัสดุหรือสินคาใหเหมาะสมกับพื้นที่ในหองเก็บสินคา 
รวมไปถึงพิจารณาการเก็บสินคาภายนอกอาคาร  และจัดใหมีสภาพแวดลอมที่
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ดีมีสภาวะความปลอดภัย  นอกจากนี้ควรจัดแยกพื้นที่จัดเก็บสินคาคนละ
แผนกและควรมีชองทางขนยายไดสะดวก  จัดระบบการเก็บเพื่อสะดวกใน
การหยิบและตรวจนับ โดยการจัดเก็บ แบงไดเปน การจัดเก็บแบบชั่วคราว
(Temporary Storage) ซึ่งเปนการจัดเก็บสินคาที่จําเปนในการเติมสินคาคงคลัง
(Inventory Replenishment) เทาน้ัน และการจัดเก็บแบบกึ่งถาวร
(Semipermanent Storage) เปนการจัดเก็บสินคาที่เกินความตองการสําหรับ
การเติมสินคาคงคลังตามปกติ การจัดเก็บแบบน้ีจะเปนการจัดเก็บเพื่อปองกัน
สินคาขาดมือ เพื่อการเก็งกําไร เพื่อจะไดสวนลด เปนตน

2.4 การเบิกสินคา (Order Picking) กิจกรรมนี้จะทําการหยิบสินคาจากชั้นวางของ
หรือตําแหนงที่จัดเก็บในคลังสินคา ซึ่งจะตองทําการบันทึกสินคาคงคลังดวย

2.5 การรวบรวมบรรจุหีบหอ (Packing, Marking & Staging) เปนกิจกรรมรวบ
รวมสินคาที่หยิบมาจากคําสั่งซื้อมาบรจจุหีหอที่เหมาะสม รวมถึงการติดปาย
กํากับหีบหอ และจัดวางเทียบทาเพื่อรอจัดสง

2.6 การนําสินคาขึ้นยังพาหนะที่ใชจัดสง (Shipping) จะเปนกิจกรรมที่ทําการขน
สินคาขึ้นพาหนะ ซึ่งจะตองเตรียมใบกํากับสินคา (Bill of lading) และใบแจง
รายการสินคาดวย

Receiving

Expediting

Storage

HandlingTransfer

HandlingTransferReceiving

รูปท่ี 2.2 Activities in warehousing operations
                   ที่มา Gunasekaran ,Marri and Menci (1999)

นอกจากนี้ยังมีกิจกรรมการถายโอนขอมูล (Information Transfer) ซ่ึงเปนกิจกรรม
ที่เกิดขึ้นพรอมกับการเคลื่อนยายและการจัดเก็บ ซึ่งจะเปนการบอกขอมูลเกี่ยวกับระดับสิน
คาคงคลัง ปริมาณสินคาที่ถูกเคลื่อนยายในคลังสินคาทั้งหมด ขอมูลลูกคา ขอมูลเกี่ยวกับ
บุคคลที่มีสวนเกี่ยวของในการปฏิบัติงานในคลังสินคา เปนตน ทั้งนี้จะตองมีการจัดการขอ
มูลที่ถูกตองและเหมาะสม
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ตนทุนในคลังสินคา จะประกอบดวยคาใชจาย 2 สวนคือ คาใชจายในการใชคลัง
สินคาและคาใชจายในการดําเนินงานภายในคลังสินคา ซึ่งคาใชจายในการใชคลังสินคา ได
แก  คาประกันภัยคลังสินคา คาบํารุงรักษาซอมแซม คาเสื่อมราคาคลังสินคา ดอกเบ้ียเงินกู
ในการสรางหรือตอเติมคลังสินคา คาภาษีและคาธรรมเนียมที่ดินหรือโรงเรือน เปนตน  
และคาใชจายในการดําเนินงานภายในคลังสินคา ไดแก คาแรงงาน คาประกันภัยเครื่องมือ 
คาบํารุงรักษาซอมแซมเคร่ืองมือ คาเส่ือมราคาเคร่ืองมือ คาน้ํามัน เช้ือเพลงิ คาน้ํา ไฟฟา คา
โทรศัพท ดอกเบ้ียเงินกูในการจัดหาเคร่ืองมือ เปนตน

3. การจัดการสินคาคงคลัง (Inventory Management)

การจัดการสินคาคงคลังเปนการกําหนดวาจะใหระดับของสินคาคงคลังอยูใน
ระดับใด  ซึ่งจะขึ้นอยูกับนโยบายการใหบริการลูกคาของแตละบริษัทในหรือเพื่อควบคุม
ระดับของวัสดุคงคลังใหอยูในระดับที่เหมาะสมไมสูงเกินไปและจะตองมีสินคาเพียงที่จะ
จัดสงใหกับลูกคา โดยตนทุนในการจัดการสินคาคงคลังสามารถแยกออกไดเปน 4 สวน
คือ

 ตนทุนในการลงทุน (Capital Cost) เปนตนทุนที่นํามาลงทุนในการผลิตสินคา
คงคลังเก็บไว โดยเสียโอกาสที่จะนําเงินจํานวนเดียวกันนี้ไปลงทุนดานอื่น
(Opportunity Cost) ตนทุนในการลงทุนเปนตนทุนสวนที่สูงที่สุดของตนทุน
ทั้งหมด

 ตนทุนในการใชพื้นที่ในการจัดเก็บ (Storage Space Cost)  ประกอบดวยคาใช
จาย 2 สวน คือ คาใชจายคงที ่ไดแก คาโสหุย และคาใชจายแปรผัน ไดแก คา
แรงงานของพนักงานคลังสินคา คาใชจายในการใชอุปกรณเครื่องมือตางๆ

 ตนทุนในการใหบริการสินคาคงคลัง (Inventory Service Cost) เปนตนทุนท่ี
เกิดขึ้นเพื่อปองกันความเสียหายอันอาจจะเกิดขึ้นตอสินคาคงคลัง ประกอบ
ดวย คาภาษีและคาประกันตางๆ ซึ่งตนทุนนี้จะขึ้นอยูกับมูลคาและชนิดของ
สินคา

 ตนทุนที่เกิดจากความเสี่ยง (Inventory Risk Cost) ประกอบดวย  คาใชจายที่
เกิดจากสินคามีความลาสมัย (Obsolescence Cost) คาของเสียหายจากการจัด
สง (Damage Cost) คาของสูญหาย (Shrinkage Cost) คาขนยายสินคาที่ลาสมัย
(Relocation Cost)
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2.2 การวิเคราะหตนทุนของกระบวนการขนสงสินคา

ในสวนนี้จะกลาวถึงหลักการทั่วไปเกี่ยวกับการคิดตนทุนของกระบวนการขนสงสินคา วิธี
ในการวิเคราะหตนทุนของกระบวนการขนสง ปจจัยที่มีผลตอคิดตนทุนของกระบวนการขนสงสิน
คา และรวมไปถึงกรณีตัวอยางการคิดตนทุนอีกดวย

2.2.1 หลักการทั่วไปเกี่ยวกับการคิดตนทุนการขนสงสินคา

ในการหาตนทุนในการใชรถจะเปนการพิจารณาถึงทรัพยากรตางๆ ที่เสียไปใน
การเคลื่อนที่ของรถบรรทุก ทรัพยากรตางๆเหลานี้ไดแก น้ํามันเชื้อเพลิง น้ํามันหลอลื่น 
ยาง อะไหล นอกจากนี้ยังรวมถึงการใชทรัพยากรมนุษยที่ใชเปนแรงงานในการซอมบํารุง
รักษารถบรรทุก ประเภทของทรัพยากรตางๆ ที่ไดกลาวมานี้ทําใหสามารถแยกตนทุนได
เปน 2 ประเภท คือ

1. ตนทุนคงท่ี (Fixed Cost) หมายถึง ตนทุนท่ีจําเปน หลีกเลี่ยงไมได ไมวาจะมีการ
ใชยานพาหนะขนสงหรือไมก็ตาม ประกอบดวย

- ตนทุนราคารถบรรทุก (Vehicle Capital Costs)
- คาปายทะเบียนและภาษีผูใชรถ (Vehicle Registration Fees)
- คาจางพนักงานขับรถและผูชวย (Crew Salaries and Allowances)
- คาใชจายสํานักงาน (Overhead Costs)
- คาประกันภัยประจําป (Annual Insurance Costs)

2. ตนทุนผันแปร (Running Costs) หมายถึงคาใชจายที่อันเนื่องมาจากการใชของ
งานรถบรรทุก ซึ่งจะแปรผันโดยตรงกับการใชรถบรรทุก ประกอบดวย

- คาน้ํามันเชื้อเพลิง  (Fuel Costs)
- คาน้ํามันหลอลื่น  (Lubricating Oil Costs)
- คายางรถ (Tyre Costs)
- คาบํารุงรักษา  (Maintainance Costs)
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ท้ังน้ีตนทุนในแตละสวนจะแบงออกเปนตนทนุใน 2 ลักษณะ คือ
1. ตนทุนทางเศรษฐกิจ (Economic Costs) คือคาใชจายในการแลกเปลี่ยน
ทรัพยากรตางๆ โดยหักภาษทุีกประเภทออก ภาษีที่ตองหักออกไดแก ภาษนํีา
เขา ภาษสีรรพสามิต ภาษีมูลคาเพิ่ม เปนตน

2. ตนทุนดานการเงิน (Financial Costs) คือคาใชจายที่ผูประกอบการขนสงใช
จายออกไปจริงๆ ในการแลกเปลี่ยนทรัพยากรตางๆ อาจกลาวไดวาคาใชจาย
ดังกลาวเปนราคาของทรัพยากรในทองตลาดซึ่งไดรวมภาษีอยูดวย

2.2.2 วิธีที่ใชในการวิเคราะหตนทุนการขนสงสินคา

Waters (1976) กลาววาโดยทั่วไปแลววิธีที่ใชในการวิเคราะหตนทุนสามารถแบง
ไดเปน 3 วิธ ี คือ การวิเคราะหโดยหลักการบัญชีตนทุน (Accounting Cost) การวิเคราะห
ตนทุนโดยหลักวิศวกรรม (Engineering Costing) และการวิเคราะหตนทุนโดยหลักการทาง
สถิติ (Statistical Costing)

1. การวิเคราะหโดยหลักการบัญชีตนทุน (Cost Accounting) เปนวิธีการ
วิเคราะหตนทุนโดยการรวบรวมกลุมตนทุนตางๆที่ เกี่ยวของกับผลได 
(Output) หรือบริการที่เกิดขึ้น ซึ่งขอมูลที่ใชจะหามาไดโดยการสอบถามหรือ
จากการบันทึกแลวใชขอมูลน้ันประมาณหรือพยากรณตนทุนที่เกี่ยวของกับ
การเปลี่ยนแปลงของผลไดหรือบริการที่เกิดขึ้นนั้นๆ กลาวคือวิธีนี้จะ
พิจารณาตนทุนท่ีเกิด ณ ระดับผลไดระดับหนึ่งแลวหาสัดสวนระหวางตนทุน
ที่เกิดตอระดับผลไดน้ันเพื่อใชเปนตัวแทนในการพยากรณตนทุนที่เกิดขึ้นที่
ระดับผลไดอื่น ๆ  วิธีการวิเคราะหนี้เปนวิธีที่ใชคาใชจายถูกที่สุดแตมีขอเสีย
คือ ยากในการบันทึกขอมูลตนทุนสินทรัพย (Asset) ใหมีความถูกตองไดซึ่ง
ตนทุนสวนนี้จะนําไปสูการคิดตนทุนคาเสียโอกาสที่เกิดขึ้นจริงของสินทรัพย
น้ันๆ  ขอเสียอีกอยางของวิธีนี้คือ การวิเคราะหตนทุนนี้ไมไดแบงวิเคราะห
ระหวางตนทุนแปรผันและตนทุนคงที่ ทําใหพฤติกรรมการเปลี่ยนแปลงของ
ตนทุนตางจากการคิดแบบตนทุนรวมท่ีรวมเอาตนทุนแปรผันและตนทุนคงท่ี
เขาไวดวยกัน น่ันคือ การวิเคราะหตนทุนวิธีนี้จะไมเกิดตนทุนถาไมมีผลได
เกิดข้ึน ซึ่งในความเปนจริงแลวคาใชจายคงที่ที่เกิดขึ้นยังคงมีอยู ขอเสียขอสุด
ทายของวิธีนี้คือ ไมมีความชัดเจนของความสัมพันธระหวางตนทุนที่เกิดขึ้น
กับผลไดที่ไดเพราะบางครั้งการวิเคราะหตนทุนโดยใชวิธีนี้บางครั้งตองอาศัย
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การปนสวนแบบใชดุลยพินิจซึ่งไมสามารถอธิบายความสัมพันธออกมาอยาง
ชัดเจนได

2. การวิเคราะหตนทุนโดยหลักวิศวกรรม (Engineering Costing) เทคนิควิธีน้ีจะ
พิจารณาหาสัมประสิทธิ์ความสัมพันธระหวาง สิ่งนําเขา (Input) กับผลได
เปนอันดับแรก แลวจึงนําสัมประสิทธิ์ความสัมพันธดังกลาวมาแสดงใหอยูใน
รูปตนทุนของสิ่งนําเขานั้นเพื่อจะทําใหอยูในรูปของฟงกชันตนทุน (Cost
Function) โดยวิธีการหาสัมประสิทธิ์ความสัมพันธระหวางสิ่งนําเขากับผลได
นั้นสามารถทําได 2 วิธ ีคือ ใชกฎทางดานกายภาพ (Physical Laws) ซึ่งจะใช
ความสัมพันธที่แนนอนดานวิศวกรรม และใชการทดสอบจริง ตัวอยางการ
วิเคราะหตนทุนโดยหลักวิศวกรรมน้ี เชน การศึกษาของ TRRL ในประเทศ
เคนยาซึ่งเปนการหาความสัมพันธระหวางระยะทางกับปริมาณการใชนํ้ามัน
เคร่ืองของรถยนต  พบวามีคาเทากับ 1.2 ลิตรตอระยะทาง 1,000 กิโลเมตร จะ
เห็นวาส่ิงนําเขาของตัวอยางน้ีคือ นํ้ามันเคร่ือง สัมประสิทธิ์ความสัมพันธคือ
1.2 ลติรตอทาง 1,000 กิโลเมตร และผลได คือ ระยะทาง ดังน้ันถาเราทราบ
ตนทุนของน้ํามันเครื่องตอลิตร ก็สามารถทราบฟงกชันตนทุนนี้ได เปนตน
การวิเคราะหตนทุนโดยหลักวิศวกรรมน้ีเปนวิธีที่มีคาใชจายคอนขางสูงมาก
เพราะตองใชขอมูลที่เกิดขึ้นจริงอีกทั้งยังตองใชเวลาในการเก็บขอมูลมากอีก
ดวย แตเปนวิธีที่มีความถูกตองและมีความชัดเจนในความสัมพันธระหวาง
ตนทุนที่เกิดขึ้นกับผลไดมากที่สุด

3. การวิเคราะหตนทุนโดยหลักการทางสถิติ (Statistical Costing) เปนวิธีที่
พิจารณาหาความสัมพันธระหวางตนทุนที่เกิดขึ้นกับผลไดที่ได โดยใชตัว
อยางขอมูลการดําเนินงานที่เกิดขึ้นแลวในอดีตมาวิเคราะหเพื่อใชในการ
ประมาณตนทุนที่จะเกิดขึ้นในรูปของฟงกชันตนทุน เทคนิคการวิเคราะหโดย
วิธีนี้สวนใหญจะใชการวิเคราะหการถดถอยแบบทวีคูณ (Regression
Multiple) มาชวย ซึ่งระดับความถูกตองของวิธีนี้ขึ้นอยูกับขนาดของตัวอยาง
ความถูกตองในการกําหนดตัวแปร ความถูกตองในการวัด ความถกูตองของ
สมมติฐานที่ใช วิธีนี้เปนวิธีที่เสียคาใชจายถูกกวาการวิเคราะหตนทุนโดย
หลักวิศวกรรมแตความถูกตองในการประมาณตนทุนยังดอยกวา

นอกจากน้ีในปจจุบันยังมีวิธีการวิเคราะหตนทุนอีกอยางหน่ึงคอืการวิเคราะหดวย
ระบบตนทุนกิจกรรม ซึ่งระบบนี้ไดถูกพัฒนาขึ้นเพื่อหลีกเลี่ยงปญหาที่เกิดจากขอจํากัด
ของระบบบัญชีแบบเดิม โดยระบบนี้จะแสดงตนทุนที่เกิดขึ้นของแตละกิจกรรมใน
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กระบวนการดําเนินงาน การทราบตนทุนของกิจกรรมมีประโยชนทั้งในการวางแผนเชิงกล
ยุทธ เชน การจัดการตนทุนเพื่อการแขงขันดานราคาสินคาหรือคาบริการ และในการพัฒนา
กิจกรรมของการดําเนินงาน   ดวยเหตุนี้การนําระบบตนทุนกิจกรรมมาใช จึงเปนการเพ่ิม
ความสามารถในการแขงขันใหกับองคกร

การคิดตนทุนของระบบตนทุนกิจกรรมนี้สามารถแบงออกเปน 2 มุมมอง คือมุม
มองตนทุน (Cost Assignment View) และมุมมองกระบวนการ (Process View) ดังรูปที ่2.3

       
รูปท่ี 2.3 ขอมูลตนทุนกิจกรรม (Activity-Based Information)

ที่มา Lianabel Oliver (2000)

1. มุมมองตนทุน (Cost Assignment View)

เปนมุมมองที่มองภาพในดานเศรษฐศาสตรของการใชทรัพยากรเพื่อคิดคาใชจาย
ของกิจกรรมและของสิ่งที่ตองการคิดตนทุน หลักการของมุมมองน้ีมีสมมติฐานวากิจกรรม
จะทําใหเกิดคาใชจายและสิ่งที่ตองการคิดตนทุน (Cost Object) ทําใหเกิดความจําเปนตอง
ทํากจิกรรม ซึ่งสมมติฐานดังกลาวถูกนํามาใชในแบงการวิเคราะหออกเปน 2 ขั้นตอน เพ่ือ
ที่จะกําหนดตนทุนไปยังสิ่งที่ตองการติดตนทุน ดังรูป 2.4 โดยอธิบายไดวา ข้ันตอนแรกจะ
มุงประเด็นไปยังการหาตนทุนของกิจกรรมตางๆภายในองคกร โดยจะแบงสวนคาใชจาย
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ทรัพยากรไปยังกลุมกิจกรรมตางๆ สวนขั้นตอนที ่ 2 จะแบงสวนตนทุนของกิจกรรมดัง
กลาวไปยังผลิตภัณฑหรือสิ่งที่ตองการคิดตนทุน

Resources

Supplies Labor Equipment

Procurement Auto InsertionInspection

Product A

Trace resources to
activities

Assign to products or
services through activities

Number of purchase
orders

Number of test hours Number of insertions

FIRST STAGE

SECOND STAGE

รูปท่ี 2.4 การวิเคราะหตนทนุกิจกรรมดวยมุมมองตนทุน (Cost Assignment View)
ที่มา Lianabel Oliver (2000)

ในการสรางแบบจําลองในมุมมองตนทุนประกอบดวยขั้นตอน การวิเคราะหและ
ระบุกจิกรรม การรวมกิจกรรมเขาดวยกัน การรายงานตนทุนกิจกรรม การระบุศูนยกิจ
กรรม การเลือกตัวผลักดันตนทุน (ทั้งตัวผลักดันทรัพยากรและตัวผลักดันกิจกรรม) การ
คํานวณตนทนุกิจกรรม และการคํานวณตนทุนผลิตภัณฑ โดยรายละเอียดในแตละขั้นตอน
มีดังตอไปน้ี

ขั้นตอนที่ 1 การวิเคราะหและระบุกิจกรรม เปนการพิจารณาแบงการดําเนินงาน
ขององคกรออกเปนกิจกรรมยอยที่กอใหเกิดผล (Output) โดยที่สามารถระบุ สิ่งที่จะคิดตน
ทุน (Cost Object) ที่ถายทอดไปตามกิจกรรมตางๆ เชน ผลิตภัณฑหรือบริการที่ใหแกลูกคา
หรือตัวลูกคา หนวยงานที่ไดรับประโยชนจากกิจกรรมนั้น เปนตน การระบุกิจกรรมมี
หลายวิธ ี  ไดแก การพิจารณาจากกระบวนการดําเนินธุรกิจแลวกําหนดกิจกรรมที่เกี่ยวของ
การพิจารณาตามศูนยความรับผิดชอบ (Responsibility Center) การสัมภาษณพนักงานที่
เก่ียวของ และการศึกษาจากพจนานุกรมกิจกรรม (Activity Dictionary) ขั้นตอนตอไปคือ
การระบุกิจกรรมคือการวิเคราะหกิจกรรมเหลาน้ันวาเปนกิจกรรมที่มีความจําเปนหรือเปน
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กิจกรรมที่มีประสิทธิภาพหรือไม โดยแบงกิจกรรมออกเปนกิจกรรมท่ีเพ่ิมคา (Value-
Added Activity) กับกิจกรรมที่ไมเพิ่มคา (Nonvalue-Added Activity) โดยยึดความตองการ
ของลูกคาหรือผูที่ไดรับประโยชนโดยตรงจากกิจกรรมหลัก หรือแบงกิจกรรมออกเปนกิจ
กรรมท่ีมีความจําเปน (Necessary Activity) กับกิจกรรมที่ไมมีความจําเปน (Unnecessary
Activity) โดยพิจารณาประสิทธิภาพของการประกอบกิจกรรมเปนสําคัญ

ขั้นตอนที่ 2 การรวมกิจกรรมบางกิจกรรมเขาดวยกัน เปนขั้นตอนการรวมกิจ
กรรมตางๆ ที่เกิดขึ้น ซึ่งอาจมีกิจกรรมเปนจํานวนมากจนกลายเปนความสญูเสยีทัง้เวลา
และแรงงานหากใชตัวผลักดันตนทุนที่แตกตางกันไปในแตละกิจกรรม ถึงแมวาการระบุ
กิจกรรมใหละเอียดมากๆ จะเปนประโยชนในการระบุตนทุนตามคาใชจายแตละอยาง 
(Cost Element) หรือตามรหัสบัญชีเขาสูกิจกรรม (Cost Mapping) และการบริหารกิจกรรม 
แตประโยชนที่ไดรับอาจมีนอยมากหากกําหนดวัตถุประสงคไวเพียงเพื่อใหการคํานวณผล
ไดและตนทุนกิจกรรมมีความถูกตองใกลเคียงกับความจริง นั่นคือยิ่งระบุกิจกรรมเพิ่มมาก
ขึ้นมากเทาไร คาใชจายในการหาตัวผลักดันตนทุนที่เหมาะสมก็จะเพิ่มสูงขึ้นเทานั้น

ขั้นตอนที่ 3 การรายงานตนทุนกิจกรรม เปนการพิจารณาระดับของการรวมกิจ
กรรม (Level of Aggregate) ซึ่งจะเปนประโยชนตอการรายงานตนทุนกิจกรรม ตัวอยาง
เชน การจัดทํารายงานตนทุนกิจกรรมในการจัดสงสินคา

ขั้นตอนที่ 4 การระบุศูนยกิจกรรม ศูนยกิจกรรม (Activity Center) เปนการจัดกิจ
กรรมตางๆที่ทําเพื่อวัตถุประสงคเดียวกันใหอยูรวมกัน ซ่ึงการจัดกิจกรรมตางๆเปนศูนยกิจ
กรรมนี้อาจแยกเปนแผนกก็ได เชน แผนกรับคําสั่งซื้อ แผนกคลังสินคา แผนกจัดสง
เปนตน โดยการระบุศูนยกิจกรรมในลักษณะนี้จะไมมีผลตอตัวเลขตนทุนผลิตภัณฑที่จะ
รายงานใหแกผูบริหาร แตจะมีผลตอรายละเอียดขอมูลตนทุนผลิตภัณฑ

2. มุมมองกระบวนการ (Process View)

เปนมุมมองของแบบจําลองในแนวนอนและเปนขั้นตอนตอจากมุมมองตนทุน  
โดยมุมมองน้ีจะใหรายละเอียดประสิทธิภาพ (Efficiency) และประสิทธิผล (Effectiveness) 
ของแตละกิจกรรม โดยมีหลักการวา กิจกรรมแตละกิจกรรมมีความสัมพันธที่ตอเนื่องกัน
ในกระบวนการ ดังน้ันมุมมองน้ีจึงเกี่ยวของกับการควบคุมกระบวนการเพื่อใหทราบถึง
ปจจัยที่มีอิทธิผลตอกิจกรรมตางๆ ภายในกระบวนการน้ันๆ โดยที่กระบวนการคือกลุม
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ของกิจกรรมที่กระทําตอเน่ืองกันเพื่อบรรลุวัตถุประสงคที่ต้ังไว มุมมองกระบวนการ
ประกอบดวยขอมูลที่สําคัญคือ ตัวผลกัดันตนทุน (Cost Driver) และตัววัดการดําเนินงาน 
(Performance Measurement)

ตัวผลกัดันตนทนุ (Cost Driver) เปนตัวอธิบายการใชทรัพยากรคือบอกสิ่งที่มีผล
ตอปริมาณงานหรือความพยายามที่ตองใชในการทาํกิจกรรม การทราบตัวผลักดันตนทุน
ทําใหทราบการทํางานจุดที่ควรปรับปรุง

ตัววัดการดําเนินงาน (Performance Measurement) เปนตัวอธิบายการทํางานของ
กิจกรรมวาทําไดตรงกับความตองการของลูกคาเพียงใด ตัววัดโดยทั่วไปคือ ประสิทธิภาพ
ซึ่งเปนการวัดทรัพยากรที่ใชเทียบกับผลที่ไดจากกิจกรรมน้ัน เวลาในการทํางานเสมือน
เปนตัววัดทางออมของคาใชจาย และตัววัดสุดทายคือคุณภาพของการทํางาน ประโยชน
ของการมีตัววัดการดําเนินงานคือทาํใหเกิดการพัฒนาอยางตอเน่ืองขององคกร โดยเทียบ
กับเปาหมายขององคกร มาตรฐานท่ีใชอางอิง หรือการดําเนินงานคร้ังที่ผานมา การเปรียบ
เทียบทําใหทราบวาดําเนินงานในกิจกรรมนั้นไดดีแคไหนและจุดไหนที่ควรปรับปรุง

2.2.3 ปจจัยที่มีผลตอตนทุนของกระบวนการขนสงสินคา

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอตนทุนของการขนสง มีดังตอไปนี้

1. ลักษณะของยานพาหนะในการขนสง หมายถึงชนิดของยวดยาน เชน รถ
บรรทุก 10 ลอ รถบรรทุก 6 ลอ หรือรถกระบะ 4 ลอ ในบางกรณีสินคาบาง
อยางอาจตองใชยานพาหนะพิเศษทําใหราคาสูงขึ้นดวย เชน ปูนซีเมนต น้ํามัน
เช้ือเพลิง เปนตน

2. ระยะทาง หมายถึงระยะทางที่สินคาตองขนสงจากตนทางไปปลายทาง ซึ่งจะ
สูงขึ้นตามระยะทาง โดยปกติการคิดคาใชจายจะคิดออกมาเปนตอหนวยระยะ
ทาง ในกรณีการขนสงทางน้ํามักมีเสนทางไปตามทางน้ํา ฉะนั้นเสนทางทาง
น้ําจึงออมมากกวาทางถนนและรถไฟ

3. ชนิดของสินคา เปนประเภทเคร่ืองแกว สินคามีคา ฯลฯ อาจเสี่ยงตอการบุบ
สลาย หรือโจรกรรมเกิดขึน้ ซึ่งก็มีอิทธิพลตอคาขนสงดวย
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4. สภาพการดําเนินงาน ทําใหตนทุนในการขนสงเปลี่ยนแปลงไดมากเหมือนกัน 
เชน ในกรณีทางขึ้นเขาทําใหรถไฟหรือรถบรรทุกสิ้นเปลืองคาใชจายมากขึ้น 
หรือในกรณีการขนสงทางน้ําที่ทวนกระแสน้ําเหมือนกัน

5. ปริมาณการขนสงและความถี่ในการขนสง หากมีการขนสงสินคาเปนปริมาณ
มากๆตอเที่ยวหรือมีการขนสงบอยขึ้น ก็ทําใหตนทุนตอหนวยลดลงได
เหมือนกัน

นอกจากนี้ถาพิจารณาในสวนของการตั้งราคาดวยแลว Lambert (1998) กลาววา
ปจจัยที่มีผลตอตนทุนและการตั้งราคา (Cost and Pricing) การขนสงจะแบงเปน 2 สวน ดัง
น้ี คือ

1. ปจจัยที่เกี่ยวของกับผลิตภัณฑ (Product-Related Factors)  ไดแกปจจัยดังตอ
ไปนี้ คือ

√ ความหนาแนน  (Density)  กลาวคือ จะขึ้นอยูกับสัดสวนระหวางน้ํา
หนักตอปริมาตรของสินคาที่ที่จะทําการขนสง  ถาสินคามีสัดสวน
ระหวางนํ้าหนักกับปริมาตรมากจะมีคาขนสงนอยเมื่อเทียบกับคาใช
จายที่เกิดขึ้นทั้งหมด

√ ความสามารถในการบรรจุ (Storability)  จะขึ้นอยูกับขนาด  รูปราง  
ความเปราะบางรวมทั้งลักษณะทางกายภาพอื่นๆ ท่ีมีผลตอการบรรจุ
และพื้นที่วางเปลาของรถที่ใชขนสง

√ ความยากงายในการลําเลียง (Ease or Difficulty of Handling)  สินคา
ที่ลําเลียงขึ้นรถไดงายคาใชจายในการลําเลียงก็จะต่ํา

√ ความรับผิดชอบคาเสียหาย (Liability) จะขึ้นอยูกับสัดสวนของมูลคา
สินคาตอนํ้าหนัก, ความยากงายตอความเสียหาย, อัตราการเสี่ยงตอ
การถูกขโมย  ถาอัตราการเสี่ยงตอความเสียหายสูง  อัตราคาขนสงก็
จะสูงตามไปดวย

2. ปจจัยที่เกี่ยวของกับการตลาด  (Market-Related Factors)  ขึ้นอยูกับปจจัยดัง
ตอไปน้ี คือ

√ ระดับการแขงขันทั้งภายในและระหวางรูปแบบการขนสง
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√ ตําแหนงที่ตั้งของตลาดหรือระยะทางที่ทําการขนสง
√ กฎหรือขอบังคับของรัฐบาลที่มีตอผูประกอบการขนสง
√ ความสมดุลและไมสมดุลของการลําเลียงเขาหรือออกจากตลาด
√ ฤดูกาลในการขนสงสินคา
√ การขนสงภายในหรือนอกประเทศ

2.2.4 กรณีตัวอยาง

ในสวนน้ีจะทบทวนผลการศึกษาที่ผานมาที่มีกรณีตัวอยางซึ่งเกี่ยวกับการคิดตน
ทุนในการขนสงและกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการขนสง

1. การศึกษาของ สายสมร และ กัญญารัตน (2536)

การศึกษานี้เปนการศึกษาเรื่องรูปแบบการเคลื่อนยาย คาใชจายในการขนสง และ
ความตองการดานการขนสงขาว จากการศึกษาไดสรุปรูปแบบการเคลื่อนยายขาวออกเปน
การเคลื่อนยายขาวเปลือกและการเคลื่อนยายขาวสาร การเคลื่อนยายขาวเปลือกมีกระบวน
การดังน้ีคือ เมื่อเกษตรกรผลิตขาวเปลือกได ก็จะนําไปเก็บยังฉางขาวของเกษตรกร หรือ
ขนไปขายใหกับพอคาในทองที ่ ในตลาดกลางขาวเปลือก หรือศูนยรวมขาวเปลือก หรือ
โรงสี เพื่อแปรรูปเปนขาวสาร ในบางทองที่พอคาหรือโรงสี จะเขาไปรับซื้อและขน
ขาวเปลือกของเกษตรกรจากไรนาหรือยุง ฉางโดยตรง สวนการเคลื่อนยายขาวสาร จะมี
การเคลื่อนยายภายในประเทศเพื่อการบริโภค และการเคลื่อนยายเพื่อไปสงจําหนายตาง
ประเทศ จุดสงมอบที่สําคัญมี 4 แหง คือ ที่ทาเรือหนาโกดังผูสงออก ที่กลางแมน้ํา
เจาพระยาบริเวณทาเรือกรุงเทพ ท่ีทาเรือกรุงเทพ และที่กลางทะเลบริเวณเกาะสีชัง โดยการ
ขนสงเกือบทั้งหมดจะใชการขนสงทางถนนเปนหลัก ในระดับทองถิ่น เกษตรกรจะนิยมใช
รถกระบะ 4 ลอเล็ก (อีแตน) เปนพาหนะ สวนการขนสงระดับพอคาคนกลางหรือโรงส ีจะ
นิยมใชรถบรรทุก 10 ลอมากที่สุด รองลงมาคือรถบรรทุก 6 ลอ

การศึกษาคาใชจายในการขนสงขาวเปลือกระดับภูมิภาคไดทาํการศึกษาจังหวัดที่
เปนแหลงรวมขาวเปลอืกสาํคัญ 3 จังหวัดคือ จังหวัดนครสวรรค นครราชสมีา และ
สุพรรณบุรี คาใชจายในการขนสงคํานวณจากระยะทาง คาขนสง คาขนขึ้นและคาขนลง
โดยสรุปคาใชจายในการขนสงดังนี ้จังหวัดสุพรรณบุรี 2.39 บาท/ตัน/กม. นครสวรรค 1.86
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บาท/ตัน/กม.และนครราชสีมา 1.44 บาท/ตัน/กม. สวนคาใชจายในการขนสงขาวสารภาย
ในประเทศ ตั้งแตแหลงผลิตถึงจุดสงออกสามารถสรุปไดดังตารางที่ 2.1

ตารางท่ี 2.1 คาใชจายในการขนสงขาวสารภายในประเทศถึงจุดสงออก
คาใชจายใน
การขนสง

ทาเรือหนาโกดัง กลางแมน้ํา
เจาพระยา

เกาะสีชัง ทาเรือกรุงเทพ

จังหวัด บาท/ตัน รอย
ละ*

บาท/ตัน รอย
ละ*

บาท/ตัน รอย
ละ*

บาท/ตัน รอย
ละ*

นครสวรรค
– กทม.

519.80 10.7 558.80 11.4 584.80 11.8 611.80 11.3

นครราชสีมา
– กทม.

539.80 11.1 578.80 11.7 604.00 12.2 631.80 12.6

สุพรรณบุรี   
– กทม.

477.80 9.9 516.80 10.6 542.80 11.1 569.80 11.6

  หมายเหตุ * รอยละของคาใชจายทั้งหมด

จากตารางท่ี 2.1 การขนสงขาวสารไปตางประเทศ ณ จุดสงออกตางๆนั้น พบวาที่
ทาเรือกรุงเทพฯมีคาใชจายสูงสุด เนื่องมาจากคารถบรรทุกขนสงจากโกดัง-ทาเรือกรุงเทพ
เทากับ 92 บาทตอตัน สูงกวาคาระวางเรือลําเลียงขนสงไปกลางแมน้ําเจาพระยาและเกาะสี
ชัง ซึ่งเทากับ 39 และ 65 บาทตอตันตามลําดับ

การศึกษาความตองการในการขนสง สรุปไดเปนความตองการทางถนนและทาง
รถไฟ ทางถนน เสนทางการขนสงที่มีความตองการสูง ไดแก เสนทางหลักหมายเลข 1 2 3
4 และ 11 และเสนทางที่มีความตองการรองลงมาซึ่งเปนทางเชื่อมโยงกับเสนทางหลักดัง
กลาว ไดแก เสนทางหมายเลข 41 42 และ 304 สวนทางรถไฟ ภาคที่มีปริมาณความ
ตองการขนสงขาวสารสูงสุด ไดแก ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ-ภาคตางๆ มีปริมาณ 2 แสน
ตัน รองลงมาไดแก ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาดใต และภาคตะวันออก-ภาคตางๆ ซึ่งมีปริมาณ
รวม 7.6 หม่ืนตัน สัดสวนเปรียบเทียบปริมาณการขนสงทางถนนและรถไฟคิดเปน
96.5:3.5

2. การศึกษาของเพียรเพ็ญ ชิดตระกูล (2536)
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เปนการศึกษาคาใชจายในการใชรถ 7 ประเภท ไดแกรถจักรยานยนต รถยนตนั่งบุคคลทั่ว
ไป รถโดยสาร 4 ลอ รถโดยสาร 6 ลอ รถกระบะ 4 ลอ รถบรรทุก 6 ลอ และรถบรรทุก 10 ลอ ของ
ประเทศไทย ในป พ.ศ. 2536 โดยตัวแทนรถที่เลือกมาศึกษาเปนรถญี่ปุนที่จัดจําหนายในเดือน 
กุมภาพันธ 2535

ในการศึกษาน้ีไดคิดคาใชจายในการใชรถทั้งคาใชจายทางเศรษฐกิจซึ่งเปนคาใชจายทีไม
รวมภาษีทุกประเภทตามลักษณะสภาพของถนน (ถนนลาดยางและถนนลูกรัง) และความเร็วเฉลี่ย 
โดยแบงคาใชจายออกเปน 2 ประเภท คือคาใชจายแปรผันซึ่งประกอบดวยคาน้ํามันเชื้อเพลิง คาน้ํา
มันเคร่ือง คายางรถและคาบาํรุงรักษา และคาใชจายคงที่ซึง่ประกอบดวยตนทุนราคารถ คาปาย
ทะเบียนและภาษีผูใชรถ คาจางพนักงานขับรถและพนักงานผูชวย คาใชจายสํานักงาน และคาประ
กันภัยประจําป อธิบายไดตามลําดับดังนี้

คาน้ํามันเชื้อเพลิงหาไดจากกการคูณราคาน้ํามันเชื้อเพลิงแตละประเภทรถดวยอัตราการสิ้น
เปลืองของนํ้ามันเชื้อเพลิงของแตละประเภทรถซึ่งขึ้นอยูกับความเร็วเฉลี่ยและลักษณะของถนน

คานํ้ามันเคร่ืองหาไดจากการคูณราคานํ้ามันเคร่ืองของแตละประเภทรถดวยอัตราการสิ้น
เปลืองของนํ้ามันเคร่ืองของแตละประเภทรถซึ่งขึ้นอยูกับลักษณะของถนน

คายางรถหาไดจากการคูณราคายางของแตละประเภทรถดวยอัตราการสิ้นเปลืองของยางแต
ละประเภทรถซึ่งขึ้นอยูกับลักษณะของถนน

คาบํารุงรักษาแบงออกเปน 2 สวนคือ คาบํารุงรักษาประจําหรือคาบํารุงรักษาปรกติซึ่งขอ
มูลไดจากการสอบถามผูใชรถ และคาบํารุงรักษาใหญหรือพิเศษซึ่งคิดเปนรอยละ 10 ของราคารถท่ี
ซื้อมาครั้งแรก (ไมรวมคายาง) ยกเวนรถบรรทุก 6 ลอที่คิดเปนรอยละ 15 ซึ่งคาบํารุงรักษาใหญนี้จะ
ขึ้นอยูกับจํานวนครั้งของการซอมใหญของรถแตละประเภทเชน รถจักรยานยนตซอมใหญ 1 คร้ัง 
เปนตน

ตนทุนราคารถหาไดจากมูลคาของรถในแตละปหรือแตละเดือน ซึ่งจะรวมเอาคาเสื่อมราคา
และดอกเบี้ยเขาไปดวย ขอมูลพื้นฐานที่นํามาใชคํานวณไดแก ราคารถซึ่งตองคิดวาเปนรถใหมไม
รวมยาง อายุการใชงานของรถ (Vehicle Life) และมูลคาของซากรถ (Salvage Value) ซึ่งจะเกิดขึ้น
เมื่อครบอายุการใชงาน ทั้งนี้การคํานวณคาใชจายในสวนนี้ตองคํานวณเปนมูลคาปจจุบันตามอัตรา
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ดอกเบี้ยที่กําหนด ดังนั้นคาใชจายในการซื้อรถของการขนสงสินคา ก็คือ มูลคาปจจุบันของราคารถ
หักออกดวยมูลคาปจจุบันของซากรถ

คาปายทะเบียนและภาษีผูใชรถ สําหรับคาปายทะเบียนรถจะเสียเพียงครั้งแรกเทาน้ัน สวน
ภาษีตองเสียทุกปตามอัตราที่กรมการขนสงทางบกกาํหนดไวซึ่งจะคิดตามความจุของกระบอกลูก
สูบของเคร่ืองยนตสําหรับรถยนตน่ังสวนบุคคลไมเกิน 7 คน สวนรถประเภทอ่ืนๆจะคิดตามนํ้า
หนักรถ

คาจางพนักงานขับรถและผูชวย คาใชจายในสวนน้ีประกอบดวยเงินเดือนและเบี้ยเลี้ยง
พิเศษ

คาใชจายสํานักงานเปนคาใชจายที่เกิดขึ้นจากการดําเนินงานงานในการใชรถไปในทาง
พาณิชยอันไดแก คาเชาสํานักงาน คาเชาโรงเกบ็รถ คาจางพนักงาน (ไมรวมพนักงานขับรถและผู
ชวย) คาโสหุย คาบริหารงาน คาใชจายในสวนนี้จะมีเฉพาะรถบรรทุกและรถโดยสารเทานั้น

คาเบี้ยประกันภัยรายป เปนคาใชจายที่ขึ้นอยูกับลักษณะของยานพาหนะที่ใช

ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้จะใชการศึกษาของเพียรเพ็ญ ชิดตระกูลในการหาตนทุนในสวนของ
การใชรถ โดยการนําไปใชจะตองพิจารณาการใชรถของผูประกอบการขนสงดวย

3. การศึกษาของ Roth และ Sims (1991)

เปนบทความที่กลาวถึงการใชตนทุนกิจกรรมในการหาตนทุนในสวนของการ
บริหารคลังสินคาและการกระจายสินคา (Warehousing & Distribution) ซึ่งใชคลังสินคา
ของโรงงานผลิตพรมเปนกรณีศึกษา โดยบทความนี้ไดแบงกิจกรรมที่เกิดขึ้นในคลังสินคา
เปน  6 กิจกรรม และแตละกิจกรรมมีตัวผลกัดันตนทนุ ดังน้ี

√ การรับสนิคา (Receipt of Merchandise) เปนกิจกรรมท่ีประกอบดวยการขน
ถายสินคาลงจากพาหนะที่มาสง (Unloading) และการตรวจสอบสินคาที่มาถึง
วาครบตามจํานวนหรือเสียหายหรือไม รวมไปถึงการนําสินคาเขาไปเก็บ
(Put-away) ยังชั้นวางสินคาหรือตําแหนงที่ถูกกําหนดไวในคลังสินคาเพื่อจะ
ทําการบันทึกสินคาคงคลัง  นอกจากนี้ยังรวมถึงการเบิกสินคา (Order
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Picking) อีกดวย โดยที่ตนทุนในกิจกรรมนี้จะรวมเอาคาใชจายในคลังสินคา
และคาแรงงานในคลังสินคา เวลาที่ใชรถยก (Forklift) และการใช pallet โดย
ที่เวลาที่ใชทํางานของคนงานกับเวลาที่ใชรถยกจะหามาจากการศึกษาสัดสวน
เวลาที่เกิดกิจกรรม สวนตนทุนการใช pallet จะอยูบนพ้ืนฐานของการใชงาน
จริงๆ ตัวผลักดันตนทุนกิจกรรมคือ  น้ําหนักของสินคาหนวย cwt (100
ปอนด)

√ การเก็บรักษาสินคา (Storage) สินคาจะถูกเก็บรักษาไวในกิจกรรมนี ้ โดยตน
ทุนในกิจกรรมนี้จะรวมเอาคาเชาคลังสินคาหรือคากอสรางคลังสินคา คาเสื่อม
ราคา คาซอมแซมบํารุงรักษาคลังสินคาและภาษีที่ดิน (Property Taxes) ซึ่งคา
ใชเหลาน้ีจะถูกจัดสรรยังพื้นที่ใชสอยในคลังสินคาเพื่อใชหาคาใชจายในแต
ละเดือน คาใชจายดังกลาวจะขึ้นอยูกับจํานวนพื้นที่ที่ใชในแตละเดือนซึ่ง
คํานวณไดจากจํานวนถัง (Drums) จํานวนของ pallet และจํานวนหีบหอ
(Cases of Inventory) ดังน้ันตัวผลักดันตนทุนกิจกรรมคือ พื้นที่ที่ใชในแตละ
เดือน

√ การลําเลียงสินคา (Shipment of Merchandise) เปนกิจกรรมที่รวมถึงงาน
สํานักงานที่เอื้อตอกระบวนการรับคําสั่งซื้อ (Processing order) ซึ่งจะรวมต้ัง
แตการบันทึกคําสั่งซื้อ การออกใบกํากับสินคา และการแจงใหฝายสินคาคง
คลังเพื่อทําการบันทึกสินคาคงคลัง ดังน้ันคาแรงงานของพนักงานในคลังสิน
คาจะไมรวมในตนทุนของกิจกรรมนี้แตจะนําคาใชจายของพนักงานในสํานัก
งานที่เกิดขึ้นในชวงเวลาที่เกิดกิจกรรมน้ีมาคิดในตนทุนของกิจกรรมซึ่งชวง
เวลาดังกลาวไดจากการศึกษาสัดสวนเวลาที่เกิดกิจกรรม   ทั้งนี้ตัวผลักดันตน
ทุนกจิกรรมคือ จํานวนของใบกํากับสินคา (Bill of Lading)

√ การทํารายการสินคาคงคลัง (Inventorying) เปนกิจกรรมท่ีประกอบดวยการ
บันทึกรายการสินคาคงคลังอยางตอเน่ืองและการตรวจนับสินคาที่มีอยูจริง
เปรียบเทียบกับที่ทําการบันทึก ตัวผลักดันตนทุนกิจกรรม คอืจํานวนรายการ
สินคาที่มีอยู และตนทุนนี้จะเกิดขึ้นในกิจกรรมหลักๆของงานสํานักงานซึ่งจะ
รวมเอาคาแรงงานและคาใชจายในสํานักงานมาคิดตนทุนนี้

√ การสงสินคา (Deliveries) จะเปนกิจกรรมขนสงสินคา ซึ่งตนทุนของกิจกรรม
นี้จะม ี2 สวน คือ ตนทุนผันแปรจะเปนตนทุนที่ขึ้นอยูกับน้ําหนักในการจัดสง
โดยตนทุนเฉลี่ยตอน้ําหนักหามาจากคาใชจายรวมตอเดือน(คานํ้ามันรถ คา
ซอมบํารุง คาเสื่อมราคา คาแรงงาน) หารดวยน้ําหนักรวมทั้งหมดตอเดือนที่
ทําการจัดสง และตนทุนคงที่ซึ่งตนทุนนี้จะตองคิดทุกครั้งที่ทําการจัดสงใน
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อัตราที่เทาเดิม ดังนั้นตัวผลักดันตนทุนกิจกรรมจึงมีอยูสองตัว คือ จํานวนใบ
กํากับสินคาในการหาตนทุนคงที ่ และน้ําหนักเฉลี่ยตอใบกํากับสินคาในการ
หาตนทุนแปรผัน

√ การรวบรวมบรรจุหีบหอ (Repackaging) เปนกิจกรรมรวบรวมสินคาที่หยิบ
มาจากคําสั่งซื้อหรือจากการเบิกสินคา มาบรรจุหีบหอที่เหมาะสมซึ่งจะรวม
เอากิจกรรมการบันทึกสินคาคงคลังที่เปลี่ยนไปดวย โดยตนทุนของกจิกรรมน้ี
ประกอบดวยคาแรงงานของพนักงานในคลังสินคาตามเวลาที่ทํากิจกรรมนี ้คา
เครื่องใชสํานักงานของงานสํานักงานและคลังสินคา ตัวผลักดันตนทุนของกิจ
กรรมนี้คือน้ําหนักของสินคา

√ การติดปายกํากับหีบหอ (Restenciling) ตนทุนของกิจกรรมนี้ประกอบดวยคา
แรงงานของพนักงานในคลังสินคาตามเวลาที่ทํากิจกรรมนี้ คาเครื่องใชสํานัก
งานของคลังสินคาที่ใชในกิจกรรมนี้เชน คาส ี คาสลากปด เปนตน   ตัวผลัก
ดันตนทุนของกิจกรรมน้ีคือ จํานวนถัง (Drums)

คาใชจายอื่นๆ จะเปนคาใชจายในกิจกรรมพิเศษเฉพาะ ซึ่งจะถูกคิดตนทุนลงไปยัง
สินคาไดโดยตรงเลยซึ่งประกอบดวยเงินเดือนของผูจัดการ หัวหนาฝาย คาประกันการคา
(Commercial Insurance) คาใชจายสิ่งอํานวยความสะดวก คาจดทะเบียน คาโฆษณาและ
ประชาสัมพันธ  ท้ังน้ีคาแรงงานท่ีกลาวไวในกิจกรรมตางๆ จะประกอบดวย เงินเดือน คา
ภาษ ีโบนัส คาประกันตางๆ
 

2.3 การวิเคราะหคุณคากิจกรรมในกระบวนการขนสงสินคา

ดังที่ไดกลาวมาแลววาจุดประสงคในการวิเคราะหคุณคากิจกรรมคือเพื่อจํากัดกิจกรรมที่ทํา
ใหเกิดคาใชจายโดยเปลาประโยชนและเพิ่มคุณคาใหกับสินคาหรือบริการอยาง ซึ่งตองอาศัยเครื่อง
มือหรือเทคนิค Value Stream Mapping ในการปรับปรุงการดําเนินงานของกระบวนการขนสง ดัง
นั้นในสวนนี้จะกลาวถึง เครื่องมือหรือเทคนิคดังกลาวโดยจะอางอิงผลงานของ Hines และ Rich
(2000)

2.3.1 หลักการท่ัวไปของเทคนิค Value Stream Mapping

Value Stream Mapping เปนกลุมเครื่องมือหรือกลุมเทคนิควิธีที่ไดรับการพัฒนา
จากโครงการพัฒนาลูกโซอุปทาน (Supply Chain Development Programme, SCDP) ของ
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ประเทศอังกฤษในกลางป ค.ศ.1993  โดยเปนโครงการความรวมมือระหวางกลุมบริษัทชั้น
นํากวา 20 บริษัทที่ประกอบกิจการดานการผลิต คาปลีกและบริการในประเทศอังกฤษ  ซึ่ง
ดําเนินงานโดย Cardiff Business School และ University of Bath

Value Stream Mapping เปนกลุมเทคนิควิธีที่ใชในการคนหาเพื่อระบุสวนของการ
ดําเนินงานท่ีเปลาประโยชน (Waste) ซึ่งอยูในเทอมของเวลาที่มากเกินความจําเปน ตนทนุ
ที่มากเกินความจําเปน และคุณภาพของการใหบริการหรือผลิตภัณฑที่ไมด ี ทั้งนี้โดยทั่วไป
แลวการดําเนินงานสามารถแบงออกเปน 3 ประเภท ไดแก

√ การดําเนินงานที่ไมเพิ่มคุณคา (Non-Value Adding, NVA) เปนการดําเนินงาน
ที่กอใหเกิดความเปลาประโยชนเปนอยางมากซึ่งควรจะกําจัดไปใหหมด ตัว
อยางเชน เวลาการรอคอย การผลิตสินคาเปนจํานวนมาก และการดําเนินการที่
ซ้ําซอน

√ การดําเนินงานที่ไมเพิ่มคุณคาแตมีความจําเปน (Necessary but Non-Value
Adding, NNVA) การดําเนินงานที่กอใหเกิดความเปลาประโยชนแตมีความจํา
เปนภายใตขั้นตอนการดําเนินการในปจจุบัน ดังน้ันการกําจัดจึงจําเปนที่จะ
ตองมีการเปลี่ยนแปลงสวนสําคัญในระบบการดําเนินงาน ตัวอยางการดําเนิน
งานที่ไมเพิ่มคุณคาแตมีความจําเปน เชน การเดินทางเปนระยะทางที่ไกลเพื่อ
ไปหยิบสินคาในคลังสินคา เปนตน

√ การดําเนินงานท่ีเพ่ิมคุณคา (Value Adding, VA) เปนการดําเนินงานที่กอให
เกิดคุณคาตอสินคาหรือบริการ ตัวอยางเชน การผลิต การรับสงสินคาระหวาง
แผนก เปนตน

Value Stream Mapping ประกอบดวยเทคนิควิธ ี 10 เทคนิค น่ันคือ Process
Activity Mapping, Supply Chain Response Matrix, Production Variety Funnel, Quality
Filter Mapping,  Demand Amplification Mapping, Decision Point Analysis, Physical
Structure Mapping, Value Analysis Time Profile, Overall Supply Chain Effectiveness
Mapping, และ Supply Chain Relationship Mapping ซึ่งแตละเทคนิคสามารถอธิบายไดดัง
น้ี

1. Process Activity Mapping เปนเทคนิควิธีท่ีมีจุดเร่ิมตนมาจาก วิศวกรรม
อุตสาหการ ซึ่งเปนเทคนิคที่ใชในการกําจัดตําแหนงของการทํางานที่ไมเกิด
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ประโยชน กําจัดความไมตอเนื่องและจํากัดความไมสมเหตุสมผล นอกจากน้ี
ยังเปนเทคนิควิธีที่ทําใหสินคาหรือบริการมีคุณภาพ งาย สะดวก รวดเร็วมาก
ขึ้นโดยมีคาใชจายในการดําเนินงานไมมากนัก

2. Supply Chain Response Matrix เปนเทคนิควิธีที่ใชแผนภาพในการวิเคราะห
เวลาในการดําเนินงาน สําหรับกระบวนการที่พิจารณา

3. Production Variety Funnel เปนเทคนิควิธีท่ีมีจุดเร่ิมตนมาจากการบริหารการ
ดําเนินงาน (Operation Management) เทคนิควิธีนี้มีประโยชนชวยในการตัด
สินใจลดจํานวนสินคาคงคลัง และมีประโยชนในการเปลี่ยนแปลงกระบวน
การตางๆของผลิตภัณฑ

4. Quality Filter Mapping เปนเทคนิควิธีใหมที่ถูกออกแบบมาเพื่อใชในการ
กําหนดวาปญหาเรื่องคุณภาพเกิดขึ้นในสวนไหนของระบบลูกโซอุปทาน ซึ่ง
จะเปนประโยชนในการปรับปรุงกจิกรรมในลําดับตอไป

5. Demand Amplification Mapping เปนเทคนิควิธีที่มีรากฐานมาจาก System
Dynamic ซึ่งเปนผลงานการศึกษาของ Forrester (1958) และ Burbidge (1984)
โดยเทคนิควิธีน้ีเปนการวิเคราะหวาความตองการมีการเปลี่ยนแปลงอยางไร
ตลอดระบบลูกโซอุปทานในชวงเวลาตางๆ ซึ่งจะเปนประโยชนในการตัดสิน
ใจและวิเคราะหตอไปเพื่อออกแบบลักษณะของ Value Stream ใหม จัดการ
และลดความแปรปรวนของความตองการที่เกิดขึ้นในระบบลูกโซอุปทาน

6. Decision Point Analysis เปนเทคนิควิธีที่ใชไดเฉพาะโรงงานที่รวมเอาสินคา
ที่เปนสวนประกอบหลาย ๆ อยางไวเพื่อใชในกระบวนการ Semi-Processed 
Parts หรือใชไดในระบบลูกโซอุปทานที่มีลักษณะที่คลายคลึงกันแมวาจะอยู
ตางอุตสาหกรรมกัน ซึ่งเทคนิควิธีนี้มีประโยชนในการประเมินกระบวนการ
ในปจจุบัน และยังมีประโยชนในการวิเคราะหวาอะไรจะเกิดขึ้นถามีการ
เปลี่ยนแปลงจุดในการตัดสินใจตอไปในอนาคตอีกดวย

7. Physical Structure Mapping เปนเทคนิควิธีใหมซึ่งมีประโยชนในการทําความ
เขาใจวาลูกโซอุปทานมีความเหมือนกันกับระดับของอุตสาหกรรมอะไร ซึ่ง
ความเขาใจน้ีจะชวยใหเห็นคุณคาวาอุตสาหกรรมน้ันมีลักษณะเหมือนอะไร 
และทําใหเขาใจวาอุตสาหกรรมนั้นๆดําเนินการอยางไร

8. Value Analysis Time Profile เปนเทคนิคที่พัฒนามาจากเทคนิค Cost-Time
Profile โดยเทคนิคนี้มีประโยชนในการวิเคราะหความสัมพันธระวางคาใชจาย
ในการดําเนินงานกับเวลาในการดําเนินงาน ซึ่งเทคนิคนี้จะใชควบคูกับเทคนิค
Process Activity Mapping
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9. Overall Supply Chain Effectiveness Mapping เปนเทคนิคที่พัฒนามาจาก
เทคนิค Overall Equipment Effectiveness ซึ่งถูกออกแบบเพื่อจัดหาตัววัด
ประสิทธิภาพสําหรับแตละสวนของหวงโซอุปทาน

10. Supply Chain Relationship Mapping เปนเทคนิคที่แสดงปฏิกิริยาของความ
สัมพันธระหวางแผนกหรือฝายตางๆที่อยูในกระบวนการ

การนํา Value Stream Mapping ไปใชในการวิเคราะหกระบวนการน้ันตอง
พิจารณาถึงความตองการหรือวัตถุประสงคในการวิเคราะห เพราะแตละเทคนิควิธีสามารถ
วิเคราะหหาการทาํงานที่ไมกอใหเกดิประโยชนไดแตกตางกนั ซึ่งการเลือกเทคนิควิธีที่จะ
มาใชในการวิเคราะหนั้นตองเหมาะสม และไดรับความเห็นชอบของผูจัดการหรือผูบริหาร
ในกระบวนการนั้นๆดวย

2.3.2 การใชเทคนิค Value Stream Mapping ในกระบวนการขนสงและการจัดสง

จากที่ไดกลาวมาแลวขางตนวาการนํา Value Stream Mapping ไปใชในการ
วิเคราะหกระบวนการนั้นจะตองพิจารณาถึงความเหมาะสม ดังนั้นถาพิจารณาถึงกระบวน
การขนสงและการจัดสงแลวจะเห็นวา เทคนิควิธีที่เหมาะสมที่จะสามารถนํามาวิเคราะหหา
การทํางานหรือกิจกรรมท่ีไมกอใหเกิดประโยชน คือ Process Activity Mapping และ 
Value Analysis time Profile ซึ่งรายละเอียดจะอธิบายในลําดับตอไป

1. เทคนิค Process Activity Mapping

ขั้นตอนในการวิเคราะหโดยเทคนิควิธ ีProcess Activity Mapping ประกอบดวย
1. ศึกษาลักษณะขั้นตอนของกระบวนการ เปนขั้นตอนในการทําความเขาใจ
ลักษณะขั้นตอนของกระบวนการที่จะทําการวิเคราะห

2. กาํหนดการทาํงานที่ไมกอใหเกิดประโยชน เพื่อใชในการหาวาการทํางานที่
ไมกอเกิดประโยชนมีอยูในขั้นตอนหรือกิจกรรมใดบางภายในกระบวนการที่
ทําการวิเคราะห ทั้งนี้เพื่อจะไดจํากัดขั้นตอนหรือกิจกรรมนั้นออกไป

3. พิจารณาจัดเรียงขั้นตอนหรือกิจกรรมของกระบวนการใหมในลําดับที่มีประ
สิทธิภาพมากขึ้น

4. พิจารณารูปแบบขั้นตอนที่ดีกวาจากหลายๆรูปแบบ



31

31

5. พิจารณาวาการทํางานในแตละขั้นตอนมีความจําเปนจริงๆหรือไม และ
พิจารณาวาอะไรจะเกิดขึ้นบางถาการทํางานที่มากเกินความตองการถูกกําจัด
ออกไป

ทั้งนี้ประเภทของกิจกรรมที่อยูในกระบวนการแบงออกเปน 4 ประเภทคือ

√ กิจกรรมที่เปนการดําเนินงาน (Operation, O) เปนการปฏิบัติงานจริง
√ กิจกรรมที่เกี่ยวของกับการเคลื่อนยาย (Transportation, T) เปนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการ
เคลื่อนยายวัตถุจากที่หนึ่งไปอีกที่หนึ่ง

√ กิจกรรมที่เกี่ยวของกับการตรวจสอบ (Inspection, I) เปนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการตรวจ
สอบจํานวนหรือนับจํานวน

√ กจิกรรมการรอคอย (Storage or Delay, D) เปนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการจัดเก็บหรือรอ
คอยเพ่ือท่ีจะทํากิจกรรมอ่ืนตอไป

ในการใชเทคนิควิธ ี Process Activity Mapping นี้จะตองใชคําถาม 5W1H ซึ่ง
ประกอบดวย ทําไมตองทํากิจกรรม (Why) ใครมีหนาท่ีรับผิดชอบกิจกรรมน้ี (Who) ใช
เครื่องมืออะไรบาง (Which) ทํากิจกรรมน้ีท่ีไหน (Where) ทํากิจกรรมน้ีเม่ือไหร (When) 
และทํากิจกรรมนี้อยางไร (How)

2. เทคนิค Value Analysis time Profile

เทคนิคนี้พัฒนามาจากเทคนิค Cost-Time Profile ซ่ึงมีแนวความคิดพ้ืนฐานท่ีวากิจกรรม
ตางๆที่อยูในกระบวนการสามารถระบุใหอยูในรูปความสัมพันธระหวางคาใชจายกับเวลาได โดย
ใน Profile ประกอบดวย 3 สวน คือ วัตถุดิบทางตรง (Material) แรงงาน (Labor) และการรอคอย 
(Waiting) ดังแสดงในรูปที ่2.6
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รูปท่ี 2.5 สวนประกอบของ Cost-Time Profile

Cost-Time Profile แบงการวิเคราะหออกเปน 2 ระดับคือ ระดับจุลภาค (Micro Cost-Time 
Profile) เปนการวิเคราะหโดยมุมมองกระบวนการหรือการมองภาพในระดับกจิกรรม และระดับ 
มหภาค (Macro Cost-Time Profile) เปนการวิเคราะหภาพรวมของกิจการโดยไมไดมองลึกถึงระดับ
กิจกรรม เนื่องจากการศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาในมุมมองกระบวนการ ดังน้ันจะกลาวเฉพาะ Cost-
Time Profile ระดับจุลภาคเทานั้น

ขั้นตอนในการสราง Cost-Time Profile ระดับจุลภาค มีอยู 4 ข้ันตอน คือ
1. สรางแบบจําลองกิจกรรมในกระบวนการที่พิจารณา จะเปนขั้นตอนในการหาแผนผังทางเดิน
ของกิจกรรม (Flow Diagram) ที่อยูในกระบวนการเพื่อทําความเขาใจและรูที่มาที่ไปของกิจ
กรรมแตละกจิกรรม

2. คํานวณหาตนทุนในแตละกิจกรรมโดยขอมูลทางดานคาใชจายในแตละกิจกรรม การคํานวณ
หาตนทุนในการศึกษาคร้ังน้ีจะใชวิธีตนทุนกิจกรรม

3. หาเวลาในการดําเนินงานของแตละกิจกรรม ทั้งนี้จะตองหาทั้งเวลาการรอคอยและเวลาในการ
ดําเนินงานของแตละกิจกรรมดวย

4. สราง Cost-Time Profile ซึ่งใหแกนนอนเปนเวลาสะสมและแกนตั้งเปนคาใชจายสะสม

ท้ังน้ีข้ันตอนการสราง Cost-Time Profile ระดับจุลภาค แสดงไดดังรูป 2.7

วตัถุดิบทางตรง

แรงงาน

การอคอย
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รูปท่ี 2.6 ข้ันตอนการสราง Cost-Time Profile ระดับจุลภาค

การสราง Profile จะทําทั้ง Profile ของคาใชจายทั้งหมดและ Profile เฉพาะกิจกรรมที่เพิ่ม
คาเพื่อนํามาเปรียบเทียบกัน โดยกิจกรรมที่เพิ่มคาน้ันไดมาจากการวิเคราะหดวยเทคนิค Process 
Activity Mapping

2.4 การสรางแบบจําลองกิจกรรมของกระบวนการขนสงดวยแบบจําลองกิจกรรม IDEF0 
(Integration Definition language 0)

IDEF0 เปนมาตรฐานในการเขียนแบบจําลองการปฏิบัติงาน (Function Model) ซึ่งแบบ
จําลองการปฏิบัติงานนี้จะแสดงโครงสรางของการปฏิบัติงาน กิจกรรม หรือ กระบวนการที่อยูใน
พื้นที่หรือระบบที่สนใจ โดย IDEF0 เปนสวนหนึ่งของมาตรฐาน IDEF (Integration Definition for 
Function Modeling) ที่ถูกพัฒนาโดย ICAM (Integrated Computer Aided Manufacturing) ในป 
ค.ศ. 1970

ในการใชมาตรฐาน IDEF0 จะทําใหไดแบบจําลองกิจกรรมที่แสดงลําดับการทํางานของกิจ
กรรมหรือการปฏิบัติงานตางๆ ที่อยูในกระบวนการที่สนใจดวยแผนภาพ ซึ่งแตละกิจกรรมหรือแต
ละการปฏิบัติงานจะมีสัญลักษณกลองขอความเปนตัวแทน โดยแตละกลองขอความจะประกอบไป
ดวยสวนตางๆ 5 สวน ดังรูปที ่2.5

2a
รวบรวมขอมลูคาใชจาย

1
สรางแผนผังทางเดิน

กิจกรรม

3a
รวบรวมขอมลูเวลาทํางาน

2b
คํานวณคาใชจายแตละ

กิจกรรม

3b
หาเวลาการทํางานของ
แตละกิจกรรม

4
สราง Cost-Time Profile
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รูปท่ี 2.7 สวนประกอบของ
การเขียนแบบจําลองกจิกรรมโดยมา

โดยจากรูปท่ี 2.5 สามารถอ
หรือการปฏิบัติงานตางๆ ไดดังน้ี

- กลองขอความจะใชสัญ
กลองขอความจะเปนคํา

- ลูกศรที่ชี้จากซายไปขว
สิ่งนําเขา (Input) ตัวอย
สัญลักษณในสวนนี้จะต

- ลูกศรที่ชี้จากซายไปขว
ผลที่ได (Output) ที่เกิด
สัญลักษณในสวนนี้จะต

- ลูกศรที่ชี้จากดานบนลง
ควบคุม (Control) การท
ถึงปจจัยที่แสดงถึงความ
การทํากิจกรรมการหยิบ
เปนตน ทั้งนี้คําอธิบายส

- ลูกศรทีชี้จากดานลางข
สิ่งที่ชวยขับเคลื่อน (M
เคลื่อนกิจกรรมน้ี หม
อุปกรณ และแรงงาน 

)

)

สิ่งที่ควบคุม (Control
กิจกรรมหรือการปฏิบัติงาน
สิ่งที่ชวยขับเคลื่อนกิจกรรม
(Mechanism)
สิ่งนําเขา (Input
กลองขอความที่ใชเปนตัวแทนกิจกรรม 
ตรฐาน IDEF0

ธบิายสวนประกอบของกลองขอความท่ีใ

ลักษณแทนกิจกรรมหรือการปฏิบัติงาน 
กิริยาหรือกิริยาวลี
าที่อยูตรงดานซายของกลองขอความจะ
างสิ่งนําเขาเชน วัตถุดิบ ขอมูลคําสั่งชื้อ 
องเปนคํานามหรือนามวลี
าที่อยูตรงดานขวาของกลองขอความจะ
จากกิจกรรมหรือการปฏิบัติงานนั้นๆ เ
องเปนคํานามหรือนามวลี
ลางที่อยูดานบนของกลองขอความจะใช
าํกิจกรรม หรือการปฏิบัติงานนั้นๆ ซึ่ง
ยากงายในการทํากิจกรรม หรือการปฏ
สินคาสิ่งที่ควบคุมการหยิบสินคาคือ ต
ัญลักษณในสวนนี้จะตองเปนคํานามหร
ึ้นบนที่อยูดานลางของกลองขอความจะ
echanism) กิจกรรม หรือการปฏิบัติงาน
ายถึงทรัพยากรที่ใชในกิจกรรม ซึ่งจ
เชน ในการทํากิจกรรมการหยิบสินคา
ผลได (Output)
34

หรือการปฏิบัติงานใน

ชเปนตัวแทนกิจกรรม

โดยคําอธิบายที่อยูขาง

ใชเปนสัญลักษณแทน
เปนตน ทั้งนี้คําอธิบาย

ใชเปนสัญลักษณแทน
ปนตน ทั้งนี้คําอธิบาย

เปนสัญลักษณแทนสิ่ง
สิ่งที่ควบคุมนี้จะแสดง
ิบัติงานนั้นๆ เชน ใน
ําแนงการจัดวางสินคา 
ือนามวลี
ใชเปนสัญลักษณแทน
นั้นๆ ซึ่งสิ่งที่ชวยขับ
ะเปนไดทั้งเคร่ืองมือ 
สิ่งทีชวยขับเคลื่อนกิจ
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กรรมการหยิบสินคาคือ รถยกและพนักงานขับรถยก เปนตน ทั้งนี้คําอธิบายสัญลักษณ
ในสวนนี้จะตองเปนคํานามหรือนามวลี

ท้ังน้ีแผนภาพแบบจําลองกิจกรรม IDEF0 จะม ี3 ระดับ ไดแก

- แผนภาพระดับ A-0 เปนแผนภาพที่แสดงคําอธิบายกระบวนการโดยสรุปโดยใช
สัญลักษณกลองขอความเพียงกลองเดียวเปนตัวแทน

- แผนภาพระดับ Parent เปนแผนภาพที่ประกอบดวยกิจกรรมหรือการปฏิบัติงานหลักๆ 
ซึ่งสามารถแยกยอยออกเปนกิจกรรมยอยๆ ไดอีก

- แผนภาพระดับ Child เปนแผนภาพที่แยกยอยมาจากแผนภาพระดับ Parent ซึ่งจะเปน
แผนภาพที่แสดงรายละเอียดกิจกรรมยอยของกิจกรรมหลักที่อยูในแผนภาพระดับ 
Parent

2.5 สรุป

จากการทบทวนทฤษฎ ีแนวความคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวของ สามารถสรุปขอมูลสําคัญที่ใช
เปนแนวทางในการศึกษาครั้งนี้ได ดังน้ี

1. การศึกษาจะเลือกใชระบบตนทุนกิจกรรมในการวิเคราะหตนทุนเน่ืองจากมีการใชตัว
ผลักดันตนทุนซึ่งมีความสัมพันธกับการเกิดตนทุนจริงไดดีกวาระบบบัญชีตนทุนแบบ
เดิม โดยมุงเนนระบบตนทุนกิจกรรมในมุมมองกระบวนการ

2. การศึกษาในสวนของการวิเคราะหคุณคากิจกรรมของกระบวนการขนสงและการจัด
สงนั้นจะใชเทคนิควิธ ีProcess Activity Mapping และวิธ ีValue Analysis time Profile 
ซึ่งเปนเทคนิควิธีหน่ึงที่อยูใน Value Stream Mapping ท่ีนําเสนอโดย Hines และ Rich 
(2000)



บทที ่3

การสํารวจขอมูล

เน้ือหาในบทน้ีจะกลาวถึง ขั้นตอนการรวบรวมขอมูลเพื่อใชในการศึกษารูปแบบโครง
สรางตนทุน และวิเคราะหคุณคาของกิจกรรมในกระบวนการจัดสงขาวสารหอมมะลิ

3.1 นโยบายและวิธีการดําเนินงานในการขนสงขาวสารหอมมะลิของบริษัทตัวอยาง

ขั้นตอนน้ีจะทําการศึกษานโยบายและวิธีการดําเนินงานในการขนสงขาวสารหอมมะลิของ
บริษัทตัวอยาง โดยการรวบรวมขอมูลจะตองไปฝกงานภาคสนามกับบริษัทตัวอยางเพื่อใหไดเรียนรู
การดําเนินงานจริง ซึ่งผลการศึกษานโยบายและขั้นตอนตางๆในการขนสงขาวสารหอมมะลิของ
บริษัทตัวอยางอธิบายไดดังนี้

3.1.1 ระบบการจัดจําหนายและจัดสงขาวสารหอมมะลิของบริษัทตัวอยาง

ขั้นตอนการจัดจําหนายและจัดสงขาวสารหอมมะลิของบริษัทตัวอยางเร่ิมต้ังแตการรับคํา
สั่งซื้อจากลูกคาจนถึงการสงมอบสินคาใหลูกคา โดยระบบการเก็บขอมูลและออกเอกสารใช
โปรแกรมที่พัฒนาขึ้นมาใชเองของบริษัท การจัดสงขาวสารหอมมะลิของบริษัทสามารถแบงเปน 2 
สวนไดแก

3.1.1.1 การจําหนายและจัดสงขาวสารหอมมะลิโดยโรงสีของบริษัทตัวอยาง

เน่ืองระบบการโครงสรางของบริษัทไดแยกสวนการผลิตขาวสารหรือโรงสีแยกออกเปน
บริษัทอีกบริษัทหนึ่ง ดังนั้นการจําหนายของขาวสารของบริษัทตัวอยางจึงมี 2 ขั้นตอน คือโรงสี
จําหนายขาวสารใหแกบริษัทตัวแทนจําหนาย และบริษัทตัวแทนจําหนายจําหนายขาวสารใหกับลูก
คาโดยจัดสงจากคลังสินคายอยหรือสงตรงจากโรงส ี โดยขั้นตอนการจําหนายและจัดสงของโรงสี
สามารถแสดงไดดังรูปที ่3.1 ซึ่งสามารถอธิบายไดดังนี้
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ลูกคาส่ังซ้ือ

พนักงานบริหารงานขายรับและ
ตรวจสอบคําส่ังซ้ือ

พนักงานบริหารงานขายยืนยันยอด
สินคากับคลังสินคา

พนักงานบริหารงานขายยืนยัน
การสงมอบและแจงผูขนสง

พนักงานบริหารงานขายออก
ใบแจงการจัดสง

พนักงานคลังจัดเตรียมสินคา

ผูขนสงมารับสินคา พนักงานขาย
ตรวจสอบขอมูลและออกใบเบิกจาย

ผูขนสงนํารถขึ้นชั่งนํ้าหนักเบา

ผูขนสงนํารถไปขึ้นสินคาท่ีคลังสินคา

ผูขนสงนําใบเบิกจายและบัตรชั่งให
พนักงานบริหารงานขาย

พนักงานบริหารงานขายออกใบกํากบั
สินคา/ใบแจงหน้ี/ใบสงสินคาชั่วคราว
และใบผานนําสินคาออกจากบริษัท

จัดสงสินคา

ลูกคาตรวจนับ
ลงลายมือชื่อรับเอกสาร

พนักงานคลังตัด stockในระบบ

ตรวจนับ stock

BA

ใบแจงจัดสงมี 4 ฉบับไดแก
- สาํเนาใหพนักงานตรวจสอบคุณภาพ 1 ฉบับ
- สําเนาพนักงานขับรถยก 1 ฉบับ
- สําเนาสํานักงาน 1 ฉบับ
- สาํเนาหัวหนางาน 1 ฉบับ

รูปท่ี 3.1 แผงผังขั้นตอนการจัดจําหนายและขนสงขาวสารของโรงสี
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รับสินคาเสียหายสงกลับคลัง

คลังตรวจนับและจดัเก็บ
รอสงกลับโรงสี

ออกใบแจงรับคืน

ตัดบัญชีลูกคา

A B

รูปท่ี 3.1 แผงผังขั้นตอนการจัดจําหนายและขนสงขาวสารของโรงส ี(ตอ)

ฝายบริหารงานขายของโรงสีรับคําสั่งซื้อจากลูกคาและจากฝายบริหารงานขายผลิตภัณฑ
สวนกลาง พนักงานจะทําการตรวจสอบรายละเอียดใบสั่งซื้อ ยืนยันยอดสินคาคงคลังกับคลังสินคา
และแจงผูสั่งซื้อวามีสินคาเพียงพอหรือไม เมื่อผูสั่งซื้อตองการใหขนสงพนักงาน จะแจงใหผูขนสง
มารับสินคา ในกรณีที่ไมสามารถจัดรถได จะแจงใหผูสั่งซื้อทราบและยืนยันการสงมอบใหม 
พนักงานจะออกใบแจงจัดสงซึ่งสรุปปริมาณการสงสินคาในแตละวัน เมื่อผูขนสงมาถึงพนักงานจะ
ตรวจสอบรายละเอียดผูขนสงและออกใบเบิกจาย ผูขนสงนํารถขึ้นชั่งนํ้าหนักเบาและนํารถไปที่
คลังเพื่อขึ้นสินคา โดยผูขนสงจะตองนํารถขึ้นชั่งน้ําหนักรถหนักทุกครั้งที่ขึ้นสินคาเสร็จแตละชนิด 
เมื่อขึ้นสินคาเรียบรอยทั้งหมด ผูขนสงนําใบเบิกจายและบัตรชั่งมาที่แผนกบริหารงานขายเพื่อออก
ใบกํากับสินคา/ใบแจงหนี ้หรือใบสงสินคาชั่วคราว และใบผานนําสินคาออกจากบริษัท แลวจัดสง
สินคาแผนกบริหารงานขายสรุปการขายขาวประจําวันแจงสงใหลูกคา ในกรณีที่มีสินคาคืน
พนักงานคลังจะทําการตรวจรับสินคา โดยนํายอดการตรวจนับมาออกใบรับคืนสินคา แลวบันทึก
เขาสูระบบเพื่อทําการตัดบัญช ี(ลดหนี้)ใหกับลูกคา
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3.1.1.2 การจําหนายและจัดสงขาวสารหอมมะลิโดยฝายบริหารงานขายสวนกลางของ
บริษัทตัวอยาง

ฝายบริหารงานขายสวนกลางของบริษัทตัวอยางจะแบงความรับผิดชอบของพนักงานตาม
ผลิตภัณฑของบริษัท โดยการจําหนายขาวสารพนักงานจะตองดําเนินการ 2 สวนคือ การสั่งซื้อสิน
คาจากโรงสี และการดําเนินการคําสั่งซื้อของลูกคา โดยขั้นตอนการจําหนายและจัดสงของฝาย
บริหารงานขายสวนกลางของบริษัทตัวอยางสามารถแสดงไดดังรูปที ่3.2 ซึ่งสามารถอธิบายไดดังนี้

พนักงานจะรับคําสั่งซื้อโดยตรงจากลูกคาหรือผานทางพนักงานขาย พนักงานจะทําการ
ตรวจสอบรายละเอียดใบสั่งซื้อและทําการบันทึกคําสั่งซื้อเขาสูระบบ โปรแกรมจะทาํการตรวจสอบ
อายุหนี้และวงเงินที่เหลืออยูของลูกคา ถาลูกคามีปญหาเรื่องการชําระเงินหรือวงเงินคงเหลือ คําสั่ง
ซื้อก็ไมสามารถดําเนินการตอไปได พนักงานจะแจงใหฝายสินเชื่อออกใบอนุมัติผานคําสั่งซื้อ เม่ือ
ไดใบอนุมัติผานคําสั่งซื้อ พนักงานสินเชื่อแจงใหพนักงานขายแจงลูกคาเพื่อดําเนินการชําระเงิน 
โดยบันทึกรายละเอียดการชําระเงินของลูกคาในใบอนุมัติผานคําสั่งซื้อเพื่อเสนอใหผูบริหาร
พิจารณา ถาผูบริหารอนุมัติ คําสั่งซื้อก็จะถูกดําเนินการตอไป จากนั้นพนักงานจะยืนยันยอดสินคา
คงคลังกับคลังสินคายอย ในกรณีที่สินคาคงคลังที่คลังยอยมีไมเพียงพอหรือสามารถสงสินคาตรง
ใหลูกคาไดโดยไมตองพักสินคาที่คลังยอย พนักงานจะออกคําสั่งซื้อและยืนยันการจัดสงกับโรงสี
กอน จึงแจงยืนยันการจัดสงกับลูกคา

เมื่อถึงกําหนดสงสินคาพนักงานคลังจะออกใบสั่งจายสินคาเพื่อใชวางแผนเสนทางและ
จํานวนรถที่ใช ฝายขนสงจะแจงผูขนสงใหมารับสินคา เมื่อผูขนสงมาถึง คลังสินคาจะขึ้นตามใบสั่ง
จายสินคาของแตละเสนทาง เมื่อขึ้นสินคาเรียบรอยทั้งหมด ผูขนสงนําใบสั่งจายสินคาที่ระบุชื่อผู
ขนสง ทะเบียน วันที่จายใหพนักงานคลังจะออกใบแจงหนี้ และใบผานนําสินคาออกจากคลังสินคา 
แลวทาํการจัดสงสินคา โดยผูขนสงจะตองนําใบงานรถและใบแจงหนี้ที่ลูกคาเซ็นตรับสินคามาสง
ฝายขนสงในวันถัดมา ในกรณีที่มีสินคาคืนผูขนสงรับสินคาพรอมเอกสารสงสินคาคืนจากลูกคา 
พนักงานคลังทําการตรวจรับสินคา ออกใบแจงรับคืนและนําเขาสูระบบตอไปเพื่อทําการลดหนี้ลูก
คา
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ลูกคาส่ังซ้ือ

พนักงานขาย

พนักงานบรหิารงานขายรับ
และตรวจสอบคําส่ังซ้ือ

พนักงานบริหารงานขายนํา
คาํส่ังซ้ือเขาระบบ

ตรวจสอบวงเงิน

พนักงานบริหารขายยืนยัน
ยอดสินคากับคลังสินคา

ส่ังซ้ือสินคาจากโรงสี
พนักงานยืนยันการจัดสงกับโรงสี
และยืนยันการจัดสงกับลูกคา

พนักงานคลังออกใบส่ังจายสินคา

ผูขนสงจัดจํานวนรถและวางแผนเสนทาง

รถขนสงข้ึนสินคาตามแผนการจัดสง

ผูขนสงนําใบส่ังจายมาใหพนักงานคลัง

พนักงานคลงัออกใบแจงหน้ี
และใบผานสินคาออก

ตัด stock ในระบบ

ลูกคาตรวจนับและ
ลงลายมือชื่อรับเอกสาร

ตรวจนับ stock

A B

ใบแจงหนี้ (Invoice มี 5 ฉบับ
- สําเนาวางบิล
- สําเนาสินเชื่อ
-สาํเนาลูกคา
-สําเนาบัญชี
-สําเนาขนสง

รูปท่ี 3.2 แผงผังขั้นตอนการจัดจําหนายและขนสงขาวสารของคลังสินคายอย
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คลังตรวจนับและจดัเก็บ
รอผลิต/บรรจุใหม

รับสินคาเสียหายสงกลับคลัง

ออกใบแจงรับคืน

ตัดบัญชีลูกคา

A B

รูปท่ี 3.2 แผงผังขั้นตอนการจัดจําหนายและขนสงขาวสารของคลังสินคายอย (ตอ)

3.1.2 รูปแบบการจัดสงขาวสารของบริษัทตัวอยาง

บริษัทตัวอยางทําการผลิตและจัดเก็บขาวสารในคลังสินคาที่จังหวัดบุรีรัมย แลวจึงจัดสง
สินคาทั้งในและนอกประเทศ โดยการจัดสงภายในประเทศและประเทศเพื่อนบานจะใชรถยนตขน
สงทั้งหมด สวนตางประเทศยกเวนประเทศเพื่อนบานจะใชเรือในการขนสงทั้งหมด โดยการจัดสง
แบงออกเปน 4 รูปแบบไดแก

1 การจัดสงขาวสารไปยังคลังสินคาของลูกคาโดยตรง

คลังสินคาโรงสี ลูกคา
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2 การจัดสงขาวสารไปยังลูกคาในกรุงเทพฯและปริมณฑลโดยผานคลังสินคายอย

คลังสินคาโรงสี คลังสินคายอย ลูกคา

3 การจัดสงขาวสารโดยลูกคานํารถขนสงมาถายสินคาที่คลังสินคายอย

คลังสินคาโรงสี ลูกคาถายสินคาที่คลังสินคายอย

4 การจัดสงขาวสารไปยังลูกคาในตางประเทศ

คลังสินคาโรงสี ลูกคาตางประเทศ

โดยการขนสงทั้งหมดของบริษัทตัวอยางดําเนินการโดยการวาจางผูประกอบการภายนอก
(Outsourcing) ซึ่งการคิดอัตราคาขนสงคิดเปนราคาตอน้ําหนักและอัตราเหมาเที่ยวซึ่งรถที่วาจางได
แก รถสิบลอ รถพวง รถหัวลาก และรถกระบะ 4 ลอ ซึ่งประเภทลูกคาที่บริษัทจัดสงไดแก

 รานคาสมัยใหม หรือ Modern Trade
 ผูแทนจําหนายหรือเอเยนต ในตางจังหวัด
 ลูกคารายยอยในกรุงเทพฯและปริมณฑล
 ลูกคาตางประเทศ

3.2 กิจกรรมการดําเนินงานของระบบจําหนายและจัดสงขาวสารของบริษัทตัวอยาง

หลังจากทําการศึกษารูปแบบการจัดสงและวิธีการดําเนินงานของบริษัทตัวอยางแลว ขั้น
ตอนตอไปคือการวิเคราะหระบบงานเพื่อระบุกิจกรรมตางๆในการดําเนินงาน ซึ่งสามารถแบงศูนย
กจิกรรมออกเปน 5 ศูนยกิจกรรม คือ รับคําสั่งซื้อ (รหัสศูนยกิจกรรม คือ A1) จัดสินคาตามคําสั่งซื้อ 
(รหัสศูนยกิจกรรม คือ A2) บริหารสินคาคงคลัง (รหัสศูนยกิจกรรม คือ A3) ขนสง (รหัสศูนยกิจ
กรรม คือ A4) และดําเนินการหลังการจัดสง (รหัสศูนยกิจกรรม คือ A5) โดยมีกิจกรรมตางๆที่อยู
ศูนยกิจกรรมแสดงไวในตารางที่ 3.1
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3.3 รวบรวมขอมลู

ขั้นตอนน้ีจะทําการเก็บรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของกับการคิดตนทุนการขนสงและตนทุน
ของกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการขนสงโดยใชตนทุนกิจกรรม รวมถึงขอมูลที่ใชในการวิเคราะหคุณ
คากจิกรรม การรวบรวมขอมูลเริ่มดําเนินการตั้งแตเดือนธันวาคม พ.ศ. 2545 ซึ่งจะใชวิธีสัมภาษณผู
บริหารและผูที่เกี่ยวของ การสังเกตจากการดําเนินงานจริงและการใชแบบสอบถาม ทั้งนี้จะแบงการ
รวบรวมขอมูลเปน 3สวน คือการรวบรวมขอมูลการใชทรัพยากรของแตละกิจกรรม การรวบรวม
ขอมูลเวลาการดําเนินงานของแตละกิจกรรม และการรวบรวมขอมูลอื่นๆที่เกี่ยวของ

3.3.1 การรวบรวมขอมูลการใชทรัพยากรของแตละกิจกรรม

ขั้นตอนน้ีเปนการรวบรวมขอมูลการใชทรัพยากรและแรงงานโดยตรงของแตละกิจกรรม
โดยใชคําถาม5W1H ในการตั้งคําถามไดแก ทําไมตองทํากิจกรรม (Why) ใครมีหนาท่ีรับผิดชอบทํา
กจิกรรมน้ี (Who) ใชเคร่ืองมืออะไรบาง (Which) ทํากิจกรรมน้ีท่ีไหน (Where) ทํากิจกรรมน้ีเม่ือไร 
(When) และทํากิจกรรมนี้อยางไร (How) โดยจะเก็บขอมูลในสวนนี้โดยการสัมภาษณผูบริหารของ
บริษัทตัวอยางโดยใชแบบสอบถามที ่ 1 ที่แสดงไวในรูปที ่ 3.3 แลวหลังจากน้ันนําขอมูลที่ไดไป
สรางแบบจําลองกิจกรรมซึ่งจะบอกถึงทรัพยากรและแรงงานที่ใชในแตละกิจกรรมอีกทั้งปจจัยที่ทํา
ใหเกิดกิจกรรมนั้นๆ โดยใชการสรางแบบจําลองกจิกรรม IDEF0 (Integration Definition Language 
0) เปนมาตรฐานในการสรางแบบจําลองกิจกรรมของกระบวนการขนสงขาวสาร ของบริษัทตัว
อยาง โดยแบบจําลองกิจกรรมกระบวนการขนสงขาวสารโดยใชมาตรฐาน IDEF0 แสดงไวในภาค
ผนวก ก

หลังจากที่ไดแบบจําลองกิจกรรมแลวจะตองทําการเก็บรวบรวมขอมูลสัดสวนเวลาการ
ทํางานของพนักงาน โดยใชแบบสอบถามที ่2 ที่แสดงไวในรูปที่ 3.4



44รูปที่ 3.3 แบบสอบถามสวนประกอบของกิจกรรม



45รูปที่ 3.4 แบบสอบถามสัดสวนการดําเนินงานของกิจกรรม
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ศูนยกิจกรรม กิจกรรม รหัสกิจกรรม
รับคําส่ังซื้อและนําเขาระบบ A11
ตรวจสอบวงเงิน A12
ฝายสินเช่ือแจงพนักงานขาย A121
ออกใบอนุมัติผานคําส่ังซื้อ A122
อนุมัติผานคําส่ังซื้อ A123
ตรวจสอบยอดสินคาคงคลัง A13
ส่ังสินคาจากโรงสี / ฝายผลิต A14
ยืนยันการจัดสงกับลูกคา A15
ออกใบแจงจัดสงและแจงขนสง A16
ออกใบส่ังจาย/เบิกจาย A21
เตรียมสินคา A22
วางแผนขนสง A23
ตรวจสอบและขึ้นสินคา A24
ช่ังน้ําหนักรถเบา A241
หยิบสินคา A242
ตรวจนับสินคา A243
ลําเลียงสินคา A244
ช่ังน้ําหนักรถหนัก A245
ออกใบแจงหนี้และใบผาน A25
บริหารสินคาคงคลัง A31
รับและตรวจนับสินคา A311
เคลื่อนยายและจัดเก็บสินคา A312
ตรวจนับสินคาในคลัง A32
ขนสง A41
ลงสินคา A42
รับเอกสารและสินคาคืนจากลูกคา A43
ตรวจรับสินคาเปลี่ยน/คืน A51
จัดเก็บสินคา A52
ออกใบแจงรับคืน A53
นําใบแจงรับคืนเขาระบบ A54

               A5               
รับสินคาคืน

               A1            
รับคําส่ังซ้ือ

               A2               
จัดสินคา

              A3               
บริหารสินคาคงคลัง

              A4              
ขนสง

ตารางท่ี 3.1 ศูนยกิจกรรมและกิจกรรมตางๆของกระบวนการจําหนายและจัดสงขาวสาร
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3.3.2 การรวบรวมขอมูลเวลาดําเนินงานของแตละกิจกรรม

ขอมูลเวลาดําเนินงานของแตละกิจกรรมน้ีจะรวมไปถึงเวลาการรอคอยของแตละกจิกรรม
น้ันๆดวย การรวบรวมขอมูลในการศึกษาครั้งนี้ทําไดโดย

1. สัมภาษณพนักงานที่ทํากิจกรรมโดยตรง ใชเก็บขอมูลเวลาการดําเนินงานของกิจกรรม
ที่ไมแปรผัน หรือคงท่ีทุกคร้ังท่ีทํากิจกรรม

2. ใชขอมูลที่บันทึกไวในเอกสารที่เกี่ยวของกับกิจกรรมนั้นๆ
3. สังเกตจากการดําเนินงานจริง เปนวิธีเก็บขอมูลเวลาการดําเนินงานดวยการสังเกตจาก
การทํางานจริงโดยใชตารางเก็บขอมูลในรูปที ่ 3.5 วิธีนี้จะใชกับกิจกรรมที่มีเวลาการ
ดําเนินงานแปรผันตามปจจัยที่มีผลตอการดําเนินงาน และใชเก็บขอมูลเวลาการดําเนิน
งานของกิจกรรมที่ไมแปรผันมากแตพนักงานที่เกี่ยวของในกิจกรรมน้ันไมสามารถ
ประมาณคาเวลาการทํางานใหได

เมื่อไดขอมูลเวลาแลวจําเปนตองสังเคราะหขอมูลกอนนําไปใช คือ วิธีการหาคาเฉลี่ยของ
ขอมูลเวลาเพื่อใชเปนขอมูลตัวแทนของเวลาที่ใชในการดําเนินกิจกรรม โดยกิจกรรมที่มีเวลาการ
ดําเนินงานแปรผันตามตัวแปรหรือปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงาน คาเฉลี่ยที่ไดอยูในรูปความ
สัมพันธของเวลากับตัวแปรที่ใชหรือปจจัยที่มีผลตอเวลาการดําเนินงานของกิจกรรมนั้นๆ

จากตารางท่ี 3.2 เวลาที่ใชในกิจกรรมที่แปรผันตามปริมาณน้ําหนัก ไดแก กจิกรรมการข้ึน-
ลงสินคา กิจกรรมการตรวจนับและจัดเก็บสินคาคืน หาไดจากผลคูณของน้ําหนักสินคา(กก.) กับ
เวลาเฉลีย่(นาท)ี ที่ใชในการจัดการสินคา 1 กก.ของแตละกิจกรรม ซึ่งเวลาการดําเนินการเฉลี่ยตอ
กก.ของแตละกิจกรรมไดจากคาเฉลี่ยของขอมูลน้ําหนักสินคาในการทํากิจกรรมแตละครั้งหารดวย
เวลาที่ใชในการทํากิจกรรมน้ันๆ เชน เวลาเฉลี่ยในการขึ้นสินคาของคลังสินคาโรงสีมีคาเทากับ 
0.0028 นาทีตอกิโลกรัม หรือ การขึ้นสินคา 1 ตันใชเวลา 2.8 นาท ีซึ่งถาตองการหาเวลาเฉลี่ยที่ใช
ในการขึ้นสินคาตอรถบรรทุก 10 ลอตอคัน (ขึ้นสินคาน้ําหนักเฉลี่ย 15.54 ตัน) ของคลังสินคาโรงสี
ใชเวลาเทากับ 0.0028X15,540 ซึ่งมีคา 43.5 นาที



48รูปที่ 3.5 แบบสอบถามเวลาการดําเนินงานของกิจกรรม
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3.3.3 การรวบรวมขอมูลอื่นๆที่เกี่ยวของ

การรวบรวมขอมูลในสวนน้ีจะแบงออกเปน 3 สวน คือการรวบรวมรายการขอมูลตัวผลกั
ดันกิจกรรม การรวบรวมขอมูลทางดานการเงินและการรวบรวมขอมลูคาใชจายใชรถ ซึ่งจะ
อธิบายตามลําดับดังนี้

รายการขอมูลตัวผลักดันกิจกรรมหาไดจากฐานขอมูลของระบบโปรแกรมบัญช ี และฝาย
จัดเก็บเอกสารซึ่งขอมูลในสวนนี้แสดงในตารางที ่โดยเลือกใชขอมูลเดือนธันวาคม 2545

ขอมูลดานการเงินมาจากโปรแกรมระบบบัญช ี และประมาณการจากการสอบถามผูบริหาร 
สวนเงินเดือนพนักงานจะมาจากระบบฐานเงินเดือนของบริษทั ซึ่งรายขอมูลแสดงในตารางที ่
โดยเลือกใชขอมูลเดือนธันวาคม 2545

ขอมูลคาใชจายของการใชรถมาจากการวิเคราะหโดยอางอิงการศึกษาของเพียรเพ็ญ ชิด
ตระกลู ซึ่งเปนการศึกษาตนทุนการใชรถป พ.ศ.2535 โดยตัวอยางรถบรรทุก 10 ลอที่ใชเปน
ยี่หอ Hino รุน FM227 LD 227 แรงมา และรถกระบะ 4 ลอ ยี่หอ Toyota รุน Hilux Diesel 2,500 
cc. 94 แรงมา แตขอมูลตนทุนการใชรถที่ไดจากการวิเคราะหจะตองทําการปรับคาเงินใหเปน
คาเงินของปที่ทําการศึกษาคือป พ.ศ.2545 กอน โดยการปรับคาเงินทําไดโดยการนําคาเงินในป 
พ.ศ. 2535 หารดวยดัชนีราคาผูบริโภคชุดท่ัวไป (Consumer Price Index) ของป พ.ศ. 2535 แลว
คูณดวยดัชนีผูบริโภคทั่วไปของปฐาน (พ.ศ. 2545) จากขอมูลของกระทรวงพาณิชย ถาใหดัชนี
ผูบริโภคชุดทั่วไปป พ.ศ. 2535 (ปฐาน) มีคา เทากับ 100 ดัชนีผูบริโภคชุดทั่วไปป พ.ศ.2535 จะ
มีคาเทากับ 144.52 หลังจากการปรับคาเงินสามารถคํานวณคาใชจายตอหนวยไดดังนี้
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ตารางท่ี 3.2 เวลาในการดําเนินงานแตละกิจกรรม

โรงสี คลังยอย
รอคําส่ังซื้อ 20 1
นําคําส่ังซื้อเขาระบบ 4 1
ตรวจสอบวงเงิน - 1
รอฝายสินเช่ือแจงพนักงานขาย - -
ฝายสินเชื่อแจงพนักงานขาย - 5
รอออกใบอนุมตัผิานคําส่ังซ้ือ - 5
ออกใบอนุมติัผานคําส่ังซ้ือ - 1
รออนุมัติผานคําส่ังซื้อ - 55
อนุมัติผานคําส่ังซื้อ - 5
ตรวจสอบสินคาคงคลัง 10 4
ทําเอกสารส่ังซื้อ/ผลิตสินคา - 2
สงเอกสารส่ังซื้อ/ผลติสินคา - 10
แจงพนักงานขาย/ลูกคากรณีสินคาไมพอ 2 5
รอพนักงานขาย/ลูกคายืนยันการจัดสง 13 120
แจงขนสง 20 -
ออกใบแจงจัดสง 5 -
รอออกใบส่ังจาย/เบกิจาย - 10
ออกใบส่ังจาย/เบกิจาย 5 5
เตรียมสินคา 30 10
รอวางแผนจดัสง - -
วางแผนจัดสง - 45
รอตรวจสอบและออกรายงานจัดสง - -
ตรวจสอบและออกรายงานจัดสง - 10
รอช่ังน้ําหนักรถเบา 3 -
ชั่งน้ําหนักรถเบา 1 -
นํารถไปที่คลัง 1 -
รอขึ้นสินคา 5 5
หยิบสินคา 0.0008Xน้ําหนัก(กก.) 0.0004Xนํ้าหนัก(กก.)

เวลา (นาท)ี
กิจกรรม
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ตารางท่ี 3.2 เวลาในการดําเนินงานแตละกิจกรรม (ตอ)

โรงสี คลงัยอย
ขึ้นสินคา 0.0028Xนํ้าหนัก(กก.) 0.0036Xนํ้าหนัก(กก.)
รอช่ังนํ้าหนักรถหนัก 3 -
ชั่งนํ้าหนักรถหนัก 2 -
เตรียมออกจากคลงั 30 -
ความเร็วเฉล่ีย 57 34
รอลงสนิคา 30 3
เวลาลงสินคา 0.004Xนํ้าหนัก(กก.) 0.144Xนํ้าหนัก(กก.)
รอรับเอกสารคืนจากลกูคา 5 5
รอข้ึนสินคาคืน - -
ขึ้นสินคาคืน 0.0036Xนํ้าหนัก(กก.) 0.03Xนํ้าหนัก(กก.)
จัดการเอกสาร - 10
รอตรวจนับสินคาคืน 10 -
ตรวจนับสินคาคืน 0.002Xนํ้าหนัก(กก.) 0.167Xนํ้าหนัก(กก.)
จัดเก็บสินคาคืน 0.0008Xนํ้าหนัก(กก.) 0.0167Xนํ้าหนัก(กก.)
รอออกใบแจงรับคืน - -
ออกใบแจงรับคืน 15 1
รอนําใบแจงรับคืนเขาระบบ 2 -
นําใบแจงรับคืนเขาระบบ 5 1
รอลงสินคาขาเขา - 30
ลงสินคาขาเขา - 0.004Xนํ้าหนัก(กก.)
นําใบงานเขาระบบ 0.25 5

กิจกรรม
เวลา (นาท)ี

1. คาใชจายตอหนวยของการใชรถ

 คาเสื่อมราคาหาไดจากการนําตนทุนราคารถบรรทุกตอปหารดวยระยะทางทั้งหมด
ที่รถสามารถวิ่งไดตอป โดยตนทุนราคารถบรรทุก คํานวณไดจากสมการ 3.1 เม่ือ 
A คือราคารถบรรทุกซึ่งตองคิดเปนรถใหมไมรวมยาง r คืออัตราดอกเบี้ยโดยในที่
ใชในอัตรารอยละ 12 S คือมูลคาของซากรถ (Salvage Value) และ n คืออายุการใช
งานของรถ เมื่อแทนคาตางในสมการที ่ 3.1 จะไดตนทุนราคารถบรรทุกตอป จาก
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น้ันหาคาเสื่อมราคาตอปโดยการนําตนทุนราคารถตอปหารดวยระยทางที่รถว่ิงได
ตอป

ตนทุนราคารถตอป = Φ Γψ {
Φ Γψ {11
1

ΚΙ

ΚΙ

n

n

r
SrrAr                                   (3.1)

โดยการคํานวณสําหรับรถบรรทุก 10 ลอและรถกระบะ 4 ลอมีดังน้ี
รถบรรทุก 10 ลอ รถกระบะ 4 ลอ

ราคารถบรรทุกป 2535 (บาท) 1,263,897 301,745
ราคารถบรรทุกป 2545 (บาท) 1,826,584 436,082
r 0.12 0.12
S 0.15 0.20
มูลคาซาก (บาท) 273,988 87,216
n 12 12
ระยะที่วิ่งได (กม.ตอป) 75,000 26,000
ตนทุนคาเส่ือมราคา (บาทตอป) 294,878 70,400
ตนทุนคาเส่ือมราคา (บาทตอกม.) 3.93 2.71

 คาปายทะเบียนและภาษีผูใชรถตอเที่ยว หาไดจากการนําคาปายทะเบียนและภาษีผู
ใชรถตอปแบงตามสัดสวนที่ขนสงใหบริษัทจากการขนสงทั้งหมดหารดวย 12 
เพื่อเปนคาใชจายตอเดือน แลวหารดวยจํานวนเที่ยวการจัดสงตอเดือน ซึ่งจาก พ.ร.
บ. การขนสงทางบก พ.ศ. 2522 คาปายทะเบียนและภาษีผูใชรถบรรทุก 10 ลอมีคา
เทากับ 4,350 บาทตอปและรถกระบะ 4 ลอมีคาเทากับ 655 บาทตอป โดยจากการ
สอบถามผูขนสงรถบรรทุก 10 ลอ ขนสงสินคาของบริษัทตัวอยางเปนสัดสวนรอย
ละ 50 ของการขนสงทั้งหมดตอเดือนและรถกระบะ 4 ลอ ขนสงสินคาของบริษัท
ทั้งหมดของการขนสงตอเดือนโดยการคาํนวณสาํหรับรถบรรทกุ 10 ลอและรถ
กระบะ 4 ลอมีดังนี้

รถบรรทุก 10 ลอ รถกระบะ 4 ลอ
คาปายทะเบียนและภาษีผูใชรถ (บาทตอป) 4,350 655
สัดสวนการขนสงใหบริษัท 0.50 1.00
จํานวนเท่ียวการสงตอเดือน 10 20
คาปายทะเบียนและภาษ ี(บาทตอเท่ียว) 18.13 2.73
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 คาใชจายสํานักงานตอเที่ยว หาไดจากการนําคาใชจายสํานักงานตอปหารแบงตาม
สัดสวนที่ขนสงใหบริษัทจากการขนสงทั้งหมดดวย 12 เพื่อทําเปนคาใชจายตอ
เดือน แลวหารดวยจํานวนเที่ยวการจัดสงตอเดือน ซึ่งจากการศึกษาของเพียรเพ็ญ 
ชิดตระกูลพบวาคาใชจายสํานักงานของรถบรรทุก 10 ลอตอปของป พ.ศ. 2535 มี
คาเทากับ 50,566 บาท โดยการคํานวณสําหรับรถบรรทุก 10 ลอและรถกระบะ 4
ลอมีดังนี้

รถบรรทุก 10 ลอ รถกระบะ 4 ลอ
คาใชจายสํานักงาน ป 2535 (บาทตอป) 50,556 0
คาใชจายสํานักงาน ป 2545 (บาทตอป) 73,061 0
สัดสวนการขนสงใหบริษัท 0.50 1.00
จํานวนเท่ียวการสงตอเดือน 10 20
คาใชจายสํานักงาน (บาทตอเท่ียว) 304.43 0

 คาประกันภัยตอเที่ยว หาไดจากการนําคาประกันภัยตอปแบงตามสัดสวนที่ขนสง
ใหบริษัทจากการขนสงทั้งหมดหารดวย 12 เพื่อทําเปนคาใชจายตอเดือน แลวหาร
ดวยจํานวนเที่ยวการจัดสงตอเดือน ซึ่งจากพระราชบัญญัติคุมครองผูประสบภัย
จากรถ พ.ศ. 2535 จะไดคาประกันภัยของรถบรรทุก 10 ลอตอปมีคาเทากับ 29,264 
บาท และรถกระบะ 4 ลอมีคาเทากับ 8,763 บาทตอป โดยการคํานวณสําหรับรถ
บรรทุก 10 ลอและรถกระบะ 4 ลอมีดังนี้

รถบรรทุก 10 ลอ รถกระบะ 4 ลอ
คาประกันภัย (บาทตอป) 29,264 8,763
สัดสวนการขนสงใหบริษัท 0.50 1.00
จํานวนเท่ียวการสงตอเดือน 10 20
คาประกันภัยตอเที่ยว (บาทตอเท่ียว) 121.93 36.51

 คาน้ํามันเคร่ืองตอกิโลเมตร หาไดจากการนําอัตราการสิ้นเปลืองน้ํามันเคร่ืองตอ
ลิตรคูณดวยราคานํ้ามันเคร่ืองตอลิตร ซึ่งจากการศึกษาของเพียรเพ็ญ ชิดตระกูล
พบวาอัตราการสิ้นเปลืองน้ํามันเครื่องของรถบรรทุก 10 ลอเทากับ 2 ลติรตอ1,000 
กิโลเมตร และรถกระบะ 4 ลอมีเทากับ 0.7 ลิตรตอ1,000 กิโลเมตร และราคาน้ํามัน
เครื่องเฉลี่ยในป พ.ศ. 2545 ราคาลิตรละ92 บาท โดยการคํานวณสําหรับรถบรรทุก 
10 ลอและรถกระบะ 4 ลอมีดังนี้
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รถบรรทุก 10 ลอ รถกระบะ 4 ลอ
คานํ้ามันเคร่ือง (ลิตร/1000 กม.) 2 0.7
ราคานํ้ามันเคร่ือง (บาทตอลิตร) 92 92
คานํ้ามันเคร่ือง (บาท/กม.) 0.18 0.06

 คายางตอกิโลเมตร หาไดจากการนําอัตราการสิ้นเปลืองยางตอกิโลเมตรคูณดวย
ราคายาง ซึ่งจากการศึกษาของเพียรเพ็ญ ชิดตระกูลพบวายางของรถบรรทุก 10 ลอ 
1 เสนสามารถวิ่งไดระยะทาง 55,000 กิโลเมตร และยางของรถกระบะ 4 ลอ 1 เสน
สามารถวิ่งไดระยะทาง 45,000 กิโลเมตร และราคายางรถบรรทุกเฉลี่ยในป พ.ศ. 
2545 ราคาเสนละ 4,885 บาทและรถกระบะราคาเสนละ 1,750 บาทโดยการ
คํานวณสําหรับรถบรรทุก 10 ลอและรถกระบะ 4 ลอมีดังน้ี

รถบรรทุก 10 ลอ รถกระบะ 4 ลอ
ความสิ้นเปลืองยาง (กม.ตอเสน) 55,000 45,000
ราคายาง 1 เสน (บาท) 4,885 1,750
คายาง (บาทตอกม.) 0.89 0.16

 คาบํารุงรักษาตอกิโลเมตร ซึ่งจากการศึกษาของเพียรเพ็ญ ชิดตระกูลพบวาคาบํารุง
รักษาของรถบรรทุก 10 ลอป พ.ศ. 2535 มีคาเทากับ 0.832 บาทตอกิโลเมตรและ
รถกระบะ 4 ลอมีคาเทากับ 0.55 บาทตอกิโลเมตร การคํานวณสําหรับรถบรรทุก 
10 ลอและรถกระบะ 4 ลอมีดังนี้

รถบรรทุก 10 ลอ รถกระบะ 4 ลอ
คาบํารุงรักษาป 2535 (บาทตอกม.) 0.83 0.55
คาบํารุงรักษา ป 2545 (บาทตอกม.) 1.20 0.80

 คานํ้ามันเชื้อเพลิงตอกิโลเมตร หาไดจากการนําอัตราการสิ้นเปลืองน้ํามันตอลิตร
คูณดวยราคานํ้ามันตอลิตร ซึ่งจากการศึกษาของเพียรเพ็ญ ชิดตระกูลพบวาอัตรา
การส้ินเปลืองนํ้ามันของรถบรรทุก 10 ลอที่วิ่งดวยความเร็ว 57 กม./ชม. มีคาเทา
กับ 344.8 ลติรตอระยะทาง 1,000 กิโลเมตรและอัตราการส้ินเปลืองนํ้ามันของรถ
กระบะ 4 ลอที่วิ่งดวยความเร็ว 34 กม./ชม. มีคาเทากับ 113.6 ลติรตอระยะทาง 
1,000 กิโลเมตร การคํานวณสําหรับรถบรรทุก 10 ลอและรถกระบะ 4 ลอมีดังน้ี
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รถบรรทุก 10 ลอ รถกระบะ 4 ลอ
อัตราการส้ินเปลืองนํ้ามัน(ลติรตอ1,000 กม.) 344.8 113.62
คานํ้ามัน (บาทตอลิตร) 13.94 13.94
คานํ้ามันเชื้อเพลงิ (บาทตอกม.) 4.81 1.58

โดยผลสรุปคาใชจายตอหนวยของการใชรถแสดงในตารางที่ 3.6

ตาราง 3.3 รายการขอมูลตัวผลักดันกิจกรรมของเดือนธันวาคม พ.ศ. 2545

โรงสี คลังสินคายอย
จํานวนคําสั่งซื้อ 112 435

จํานวนคําสั่งซื้อท่ีติดวงเงิน - 45
จํานวนใบแจงจัดสง 19 -
จํานวนใบสั่งจาย/เบิกจาย 378 426
จํานวนสินคาที่จัดสง (ตัน) 2,507.98 447.70
จํานวนใบแจงหน้ี 85 426

จํานวนสินคาขาเขา (ตัน) 2,027.02 445.24
จํานวนสินคาในคลัง (ตัน) 4,237.86 180.60
จํานวนสินคาเปลี่ยน/คืน (ตัน) 46.46 3.65

จํานวนใบรับคืน 8 36
จํานวนใบงานรถ 85 63

จํานวน
ขอมูล

ตาราง 3.4 จํานวนน้ําหนักขาวสารและน้ําหนักขาวสารคืนเฉลี่ยตอเที่ยวเดือนธันวาคม พ.ศ. 2545
ประเภทรถ น้ําหนักขนสง(ตัน) นํ้าหนักสินคาคืน(ตัน)
10 ลอ 15.54 0.32
4 ลอ 1.56 0.03
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ตาราง 3.5 ขอมูลดานการเงินเดือนธันวาคม พ.ศ. 2545

คลังสินคาโรงสี คลังสินคายอย
คาใชจายภายในคลังสินคาท้ังหมดไมรวมคาขนสง ฝายบัญชี 216,552 292,103
คาใชจายดานการบริหารจัดการสวนกลาง ฝายบัญชี 49,061 -
คาเส่ือมราคาคลังสินคา ฝายบัญชี 40,443 17,864
คาเส่ือมราคา Pallet สัมภาษณ 2,800 1,299
คาเส่ือมราคารถยก (Folklift) 1 คัน + คาแกส ฝายบัญชี 14,332 6,435
คาน้ํา+คาไฟ สัมภาษณ 900 1,200
คาโทรศัพท สัมภาษณ 1,000 2,500
เคร่ืองใชสํานักงาน สัมภาษณ 1,400 1,500
เงินเดือนพนักงาน ประมาณคา ภาคผนวก ข ภาคผนวก ข

ขอมูลดานการเงิน ทีม่า จํานวน (บาท)

ตาราง 3.6 ขอมูลคาใชจายในการใชรถเดือนธันวาคม พ.ศ. 2545

รถบรรทุก 10 ลอ รถกระบะ 4 ลอ
คาเส่ือมรถ(บาท/กม.) 3.93 2.80
คาปายทะเบียนและภาษีผูใชรถ (บาท/เที่ยว) 18.13 2.73
คาใฃจายสํานักงาน (บาท/เที่ยว) 304.43 0
คาประกันภัย (บาท/เที่ยว) 121.93 36.51
คาทางดวน (บาท/เที่ยว) 140 0
คานํ้ามันเชื้อเพลงิ (บาท/กม.) 4.81 1.58
คานํ้ามันเคร่ือง (บาม/กม.) 0.18 0.06
คายาง (บาท/กม.) 0.89 0.16
คาบํารุงรักษา (บาท/กม.) 1.20 0.80
คาจางพนักงานขับรถ (บาท/เที่ยว) 1,150 200

คาใชจายตอหนวย
ขอมูล



บทที ่4

การวิเคราะหตนทุนกิจกรรมและการสราง Process Activity Mapping

ในบทน้ีจะกลาวถึงการนําขอมูลที่ไดจากบทที่ 3 มาคํานวณตนทนุกิจกรรมของกระบวน
การขนสงและจัดสงขาวสารของบริษัท และนํามาใชวิเคราะหกิจกรรมของกระบวนการขนสงและ
จัดสงขาวสารของบริษัทดวยเทคนิควิธ ีProcess Activity Mapping ซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปนี้

4.1 การคํานวณหาตนทุนการขนสงขาวสารและกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการจัดสง โดยใชวิธีตนทุน
      กิจกรรม

การคํานวณตนทุนกิจกรรมการขนสงขาวสารแบงออกเปน 2 ขั้นตอนคือ การจัดสรร
ปริมาณการใชทรัพยากรไปยังกิจกรรม และการจัดสรรตนทุนกิจกรรมไปยังสิ่งที่ตองการคิดตนทุน 
(Cost Object) ซึ่งสิ่งที่ตองการคิดตนทุนคือ ตนทุนการขนสงขาวสารหอมมะลิไปยังลูกคาในเขต
กรุงเทพฯและปริมณฑลโดยฝานคลังสินคายอย

4.1.1 การจัดสรรปริมาณการใชทรัพยากรไปยงักจิกรรม

ในสวนนี้จะเปนการคํานวณหาคาใชจายในการใชทรัพยากรของแตละกิจกรรมซึ่งคาใชจาย
ดังกลาวแบงเปน 3 สวนคือคาใชจายทางตรงของกิจกรรม คาใชจายทางออมของกิจกรรม และคาใช
จายในการใชรถ

กอนที่จะคํานวณหาคาใชจายในการใชทรัพยากรของแตละกิจกรรมจะตองกําหนดตัวผลัก
ดันทรัพยากร (Resource Driver) กอนที่จะเปนตัวจัดสรรทรัพยากรไปยังกิจกรรม โดยจากขอมูลที่
ไดในบทที ่3 สามารถกําหนดตัวผลักดันทรัพยากรดังตารางที ่4.1

1. คํานวณหาคาใชจายทางตรงของกิจกรรม

คาใชจายในสวนนี้ประกอบดวยคาใชจายในการใชทรัพยากรและคาแรงงานทาง
ตรง ดังน้ันจะตองใชขอมูลตัวผลักดันทรัพยากรในตารางที่ 4.1 และสัดสวนเวลาการทํางานของ
พนักงานมาใชเปนตัวผลักดันตนทุนไปยังกิจกรรม รายละเอียดการคํานวณแสดงไดดังตารางที ่ ข1
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และ ข2 สําหรับคาใชจายของคลังสินคาโรงส ีและ ตารางท่ี ข3 และ ข4 สําหรับคาใชจายของคลัง
สินคายอยในภาคผนวก ข ซึ่งเมื่อรวมคาใชจายการใชทรัพยากรและแรงงานทางตรงแลวจะแสดงได
ดังตารางท่ี 4.2ก และ 4.2ข

ตารางท่ี 4.1 ตัวผลักดันทรัพยากร
ทรัพยากร รหสั ตวัผลกัดัน กจิกรรม

หยิบสินคา
นําสินคาไปคืนเก็บ

รถยก R2 จํานวนน้ําหนักท้ังหมดที่รับจากฝาย
ผลติไปเก็บ

นําสินคาจากฝายผลิตไปเก็บ

เกบ็รักษาสินคา
รับสินคา
จดัเก็บสินคาคืน
เกบ็รักษาสินคา
เคลื่อนยายสินคา
สํานักงาน

รถยก R1 จํานวนนํ้าหนักทั้งหมดท่ีหยิบ + นํา
เปนเกบ็

คลังสินคา R4 พื้นท่ีการใชคลังสินคา

Pallet R3 จาํนวนทั้งหมดท่ีใช เก็บรักษาสินคา + 
รับสินคา + เก็บสินคาคืน

2. คํานวณหาคาใชจายทางออม

คาใชจายในสวนนี้ประกอบดวยคาใชจายในสวนของการบริหารจัดการและคาใช
จายในการอํานวยความสะดวก ซึ่งใชขอมูลทางดานการเงินจากตาราง 3.4

คาใชจายในสวนของการบริหารจัดการคลังสินคาหาไดจากคาใชจายภายในคลงัสนิคา
ทั้งหมด ไมรวมคาขนสง ลบดวยคาใชจายดานแรงงานและคาเสื่อมราคาตางๆ แลวนํามาบวกกับคา
บริหารจัดการสวนกลางซึ่งจะไดเทากับ 145,438 บาท สวนคาใชจายในการอํานวยความสะดวกหา
ไดจากผลรวมของคาน้ํา คาไฟ คาโทรศัพท เครื่องใชสํานักงาน และคาจัดเก็บเอกสาร ซึ่งจะเทากับ 
3,300 บาท ซึ่งถานําคาใชจายทั้งสองมาเปรียบเทียบกับคาแรงงานทางตรงที่ใชในคลังสินคาจะไดวา
คาใชจายในสวนการบริหารจัดการคลงัสนิคาคิดเปน 2.32 เทา ของคาใชจายแรงงานทางตรง และคา
ใชจายในการอํานวยความสะดวกคิดเปน 0.05 เทาของคาใชจายแรงงานทางตรง และในสวนของ
คลังสินคายอยจะไดวาคาใชจายในสวนการบริหารจัดการคลังสินคาคิดเปน 1.06 เทา และคาใชจาย
ในการอํานวยความสะดวกคิดเปน 0.04 เทาของคาใชจายแรงงานทางตรง
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โดยคาที่ไดจากการเปรียบเทียบนี้จะนําไปใชในการหาคาใชจายทางออมในสวน
ฝายรับคําสั่งซื้อ ฝายสินเชื่อและฝายตรวจสอบคุณภาพเพราะขอมูลในสวนนี้เปนขอมูลที่ไมสามารถ
เปดเผยไดของบริษัทตัวอยาง ดังน้ันจึงตองใชคาที่ไดจากการเปรียบเทียบมาคูณกับแรงงานทางตรง
เพื่อประมาณคาใชจายทางออมของฝายดังกลาว ซึ่งแสดงในตารางที่ 4.3

ตารางท่ี 4.2ก คาใชจายทางตรงของการจัดสงขาวสารจากคลังสินคาโรงสีเดือนธันวาคม 2545
กจิกรรม รหัสกจิกรรมทรัพยากร(บาท) แรงงาน(บาท) รวม(บาท)

รับคําสั่งซื้อและนําเขาระบบ A11 166 880 1,046
ตรวจสอบยอดสินคาคงคลัง A13 166 3,223 3,388
ยืนยันการจัดสงกับลูกคา A15 166 880 1,046
ออกใบแจงจัดสงและแจงขนสง A16 121 880 1,001
ออกใบสัง่จาย/เบิกจาย A21 166 2,200 2,366
เตรียมสนิคา A22 1,867 4,989 6,855
ตรวจสอบและข้ึนสินคา A24 121 440 561
ชั่งน้าํหนักรถเบา A241 0 1,688 1,688
หยิบสินคา A242 33,794 8,228 42,021
ตรวจนับสินคา A243 971 8,415 9,386
ลําเลียงสินคา A244 971 30,500 31,471
ชั่งนํ้าหนักรถหนัก A245 0 5,063 5,063
ออกใบแจงหน้ีและใบผาน A25 121 4,760 4,881
รับและตรวจนับสินคา A311 24,191 23,155 47,346
เคลื่อนยายและจัดเก็บสินคา A312 30,996 7,715 38,711
ตรวจนับสินคาในคลัง A32 166 3,688 3,853
ขนสง A41 880 880
ตรวจรับสินคาเปล่ียน/คืน A51 3,316 2,896 6,213
จัดเก็บสินคา A52 735 1,405 2,140
ออกใบแจงรับคืน A53 166 813 978
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ตารางท่ี 4.2ข คาใชจายทางตรงของการจัดสงขาวสารจากคลังสินคายอยเดือนธันวาคม 2545
กิจกรรม รหัสกิจกรรม ทรัพยากร(บาท) แรงงาน(บาท) รวม(บาท)

รับคําสั่งซื้อและนําเขาระบบ A11 85 3,750 3,835
ฝายสินเชื่อแจงพนักงานขาย A121 54 450 504
ออกใบอนุมัติผานคําสั่งซื้อ A122 54 225 279
อนุมัติผานคําสั่งซื้อ A123 54 450 504
ตรวจสอบยอดสินคาคงคลัง A13 85 2,875 2,960
สั่งสินคาจากโรงส ี/ ฝายผลิต A14 85 750 835
ยืนยันการจัดสงกับลูกคา A15 85 1,500 1,585
ออกใบสัง่จาย/เบิกจาย A21 85 6,125 6,210
เตรียมสนิคา A22 1,263 1,050 2,313
วางแผนขนสง A23 250 250
ตรวจสอบและข้ึนสินคา A24 250 1,500 1,750
หยิบสินคา A242 3,719 3,150 6,869
ตรวจนับสินคา A243 500 2,250 2,750
ลําเลียงสินคา A244 2,894 20,000 22,894
ออกใบแจงหน้ีและใบผาน A25 89 1,500 1,589
รับและตรวจนับสินคา A311 7,620 27,025 34,645
เคลื่อนยายและจัดเก็บสินคา A312 7,396 1,400 8,796
ตรวจนับสินคาในคลัง A32 420 4,750 5,170
ขนสง A41 6,000 6,000
ตรวจรับสินคาเปล่ียน/คืน A51 500 5,375 5,875
จัดเก็บสินคา A52 26 5,375 5,401
ออกใบแจงรับคืน A53 41 188 229
นําใบแจงรับคืนเขาระบบ A54 41 188 229
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ตารางท่ี 4.3 คาใชจายทางออมเดือนธันวาคม 2545

คาใชจายในสวนของ
การบริหารจัดการ

(บาท)

คาใชจายในการ
อํานวยความสะดวก

(บาท)

คาใชจายในสวนของ
การบริหารจัดการ

(บาท)

คาใชจายในการ
อํานวยความสะดวก

(บาท)
คลังสนิคา 145,438 3,300 137,005 5,200
บริหารขาย 20,445 464 7,935 301
สนิเชือ่ - - 7,935 301

ตรวจสอบคณุภาพ 31,806 722 - -

คลังสนิคาโรงสี คลังสนิคายอย

ฝาย

เมื่อไดคาใชจายทางออมแลว ตองปนสวนคาใชจายคงที่นี้ไปสูกิจกรรมตางๆ
โดยจะใชคาใชจายทางตรงเปนตัวผลักดันตนทุน (Abrahams and Reavely; 1998) ทั้งนี้เพราะคาใช
จายทางตรง สามารถบอกไดถึงการใหความสําคัญในการบริหารการจัดการและการใชสิ่งอํานวย
ความสะดวก น้ันคือ ถาคาใชจายทางตรงของกิจกรรมใดมาแสดงวาใชแรงงานและทรัพยากรทาง
ตรงจํานวนมาก ซึ่งเปนผลใหสวนของการบริหารใหความสําคัญและใหความสนใจกับกิจกรรมนั้น
เปนพิเศษ และเมื่อมีการใชแรงงานมาก จํานวนคนที่ทํากิจกรรมก็มากตามไปดวย ดั้งนั้นการใชคา
ทางตรงเปนตัวผลักดันไปยังกิจกรรมตางๆ จึงมีความสมเหตุสมผล ซึ่งเปนผลของการปนสวนคาใช
จาย แสดงไดในตารางที ่4.4

3. คํานวณหาคาใชจายในสวนของการใชรถ

คาใชจายในสวนนี้ประกอบดวยคาใชจายในสวนของการใชรถทั้งหมด อาง
อิงตารางท่ี 3.6 ซึ่งทําการขนสงระยะทาง 387 กิโลเมตรสําหรับรถบรรทุก 10 ลอและ135 กิโลเมตร
สาํหรับรถกระบะ 4 ลอ มาคูณกับคาใชจายตอหนวยในตารางที ่3.6 และนําคาใชจายในสวนของเงิน
คาจางพนักงานขับรถมาคํานวณ จะทําใหไดคาใชจายตอเที่ยวในการใชรถดังตารางที ่4.5

นอกจากการคํานวณหาคาใชจายในการใชรถจากตารางที่ 3.5 แลวยังตอง
คํานวณหาคาบริหารจัดการ ซ่ึงเปนการบริหารจัดการท่ีเกิดขึน้เน่ืองจากการประสานงาน ซึ่งหาได
จากการนําคาใชจายแรงงานทางตรงของกิจกรรมการขนสง และกิจกรรมการลําเลียงสินคาลงจากรถ 
หารดวยนํ้าหนักที่จัดสงทั้งหมดแลวคูณดวยนํ้าหนักที่จัดสงโดยรถบรรทุก 10 ลอ น่ันคือ 
(880/2,507,980) x 15,540 ซึ่งจะไดเทากับ 5.45 บาทสวนรถกระบะ 4 ลอมีคาเทากับ 21 บาท
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ตารางท่ี 4.4ก คาใชจายทางออมของการจัดสงขาวสารจากคลังสินคาโรงสีเดือนธันวาคม 2545
กจิกรรม รหัสกจิกรรม รวม(บาท)

รับคําสั่งซื้อและนําเขาระบบ A11 2,471.64
ตรวจสอบยอดสินคาคงคลัง A13 8,007.81
ยืนยันการจัดสงกับลูกคา A15 2,471.64
ออกใบแจงจัดสงและแจงขนสง A16 2,366.50
ออกใบสัง่จาย/เบิกจาย A21 5,591.27
เตรียมสนิคา A22 10,165.82
ตรวจสอบและข้ึนสินคา A24 413.23
ชั่งนํ้าหนักรถเบา A241 1,242.27
หยิบสินคา A242 30,934.25
ตรวจนับสินคา A243 6,909.32
ลําเลียงสินคา A244 23,167.39
ชั่งนํ้าหนักรถหนัก A245 3,726.80
ออกใบแจงหน้ีและใบผาน A25 3,593.43
รับและตรวจนับสินคา A311 34,854.08
เคลื่อนยายและจัดเก็บสินคา A312 28,497.09
ตรวจนับสินคาในคลัง A32 2,836.65
ขนสง A41 647.82
ตรวจรับสินคาเปล่ียน/คืน A51 9,212.56
จัดเก็บสินคา A52 1,575.34
ออกใบแจงรับคืน A53 720.20
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ตารางท่ี 4.4ข คาใชจายทางออมของการจัดสงขาวสารจากคลังสินคายอยเดือนธันวาคม 2545
กจิกรรม รหัสกจิกรรม รวม (บาท)

รับคําสั่งซื้อและนําเขาระบบ A11 3,427.58
ฝายสินเชื่อแจงพนักงานขาย A121 483.85
ออกใบอนุมัติผานคําสั่งซื้อ A122 267.67
อนุมัติผานคําสั่งซื้อ A123 483.85
ตรวจสอบยอดสินคาคงคลัง A13 2,645.51
สั่งสินคาจากโรงส ี/ ฝายผลิต A14 746.19
ยืนยันการจัดสงกับลูกคา A15 1,416.54
ออกใบสัง่จาย/เบิกจาย A21 7,957.75
เตรียมสนิคา A22 2,963.71
วางแผนขนสง A23 320.49
ตรวจสอบและข้ึนสินคา A24 2,242.70
หยิบสินคา A242 8,802.88
ตรวจนับสินคา A243 3,524.29
ลําเลียงสินคา A244 29,337.96
ออกใบแจงหน้ีและใบผาน A25 2,036.67
รับและตรวจนับสินคา A311 44,397.08
เคลื่อนยายและจัดเก็บสินคา A312 11,271.43
ตรวจนับสินคาในคลัง A32 6,624.95
ขนสง A41 7,688.83
ตรวจรับสินคาเปล่ียน/คืน A51 7,528.89
จัดเก็บสินคา A52 6,921.53
ออกใบแจงรับคืน A53 292.93
นําใบแจงรับคืนเขาระบบ A54 292.93
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ตารางท่ี 4.5 คาใชจายในการใชรถของการจัดสงขาวสารดวยรถบรรทุกสิบลอและรถกระบะ4 ลอ
ก. รถบรรทุกสิบลอ คาใชจายตอหนวย จํานวนท่ีใช คาใชจายตอเท่ียว

คาบริหารจัดการ(บาท/เท่ียว) 5.45 1 5.45
คาเส่ือมรถ(บาท/กม.) 3.93 387 1,521.57
คาปายทะเบียนและภาษีผูใชรถ (บาท/เท่ียว) 18.13 1 18.13
คาใฃจายสํานกังาน (บาท/เท่ียว) 304.43 1 304.43
คาประกนัภยั (บาท/เท่ียว) 121.93 1 121.93
คาทางดวน 140.00 1 140.00
คานํ้ามันเช้ือเพลิง (บาท/กม.) 4.81 387 1,860.12
คาน้ํามันเคร่ือง (บาม/กม.) 0.18 387 69.66
คายาง (บาท/กม.) 0.89 387 344.43
คาบํารุงรักษา (บาท/กม.) 1.20 387 465.33
คาจางพนกังานขับรถ 1,150.00 1 1,150.00

6,001.05
15,540

0.39
จํานวนขาวสารท่ีจัดสง (กก.)
คาใชจายตอตันท่ีจัดสง (บาท/กก.)

คาใชจาย
คงที่

คาใชจาย
แปรผัน

รวมคาใชจายในการใชรถ (บาท) 

ข. รถกระบะ 4 ลอ คาใชจายตอหนวย จํานวนท่ีใช คาใชจายตอเท่ียว
คาบริหารจัดการ(บาท/เทีย่ว) 20.91 1 20.91
คาเสื่อมรถ(บาท/กม.) 2.80 135 377.53
คาปายทะเบียนและภาษีผูใชรถ (บาท/เท่ียว) 2.73 1 2.73
คาใฃจายสาํนักงาน (บาท/เท่ียว) 0.00 1 0.00
คาประกันภัย (บาท/เท่ียว) 36.51 1 36.51
คาทางดวน 0.00 1 0.00
คาน้าํมันเช้ือเพลิง (บาท/กม.) 1.58 135 213.82
คาน้าํมันเคร่ือง (บาม/กม.) 0.06 135 8.51
คายาง (บาท/กม.) 0.16 135 21.00
คาบํารุงรักษา (บาท/กม.) 0.80 135 107.95
คาจางพนักงานขับรถ 200.00 1 200.00

988.95
1,560.00

0.63
จํานวนขาวสารท่ีจัดสง (กก.)

คาใชจายตอตันท่ีจัดสง (บาท/กก.)

คาใช
จายคงท่ี

คาใชจาย
แปรผัน

รวมคาใชจายในการใชรถ (บาท) 
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4.1.2 จัดสรรตนทุนกิจกรรมไปยังสิ่งที่ตองการคิดตนทุน (Cost Object)

ขั้นตอนนี้จะเปนการจัดสรรปนสวนตนทุนกิจกรรมไปยังสิ่งที่ตองการคิดตนทุนคือ ตนทุน
การขนสงขาวสารหอมมะลิไปยังลูกคาในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑลโดยฝานคลังสินคายอย โดย
กอนที่ทําการจัดสรรตันทุนกิจกรรมไปยังสิ่งที่ตองการคิดตนทุนจะตองกําหนดตัวผลักดันกิจกรรม
(Activity Driver) กอนซึ่งจากการพิจารณาปจจัยที่ทําใหเกิดกิจกรรมในกระบวนการจัดสงขาวสาร 
สามารถกําหนดตัวผลักดันกิจกรรมดังตารางที ่ 4.6 จากน้ันเมื่อนําตัวผลักดันกิจกรรมไปหารผลรวม
คาใชจายทางตรง และคาใชจายทางออมที่ยังไมรวมคาใชจายในการใชรถ ก็จะทําใหไดคาใชจายตอ
หนวย และเมื่อคูณคาใชจายตอหนวยดวยจํานวนตัวผลักดันกิจกรรมที่ใชในแตละกิจกรรมของการ
จัดสงขาวสาร ก็จะไดตนทุนในแตละกิจกรรม ซึ่งเมื่อนําคาใชจายในการใชรถ (ไมคิดรวมคาบริหาร
จัดการ) มาบวกเขาโดยตรงในกิจกรรมขนสง จะไดคาใชจายทั้งหมด ดังแสดงในตารางที ่4.7

ตารางท่ี 4.6 ตัวผลักดันกิจกรรม
กิจกรรม ตัวผลักดันกิจกกรม

รับคําสั่งซื้อและนําเขาระบบ จํานวนคําสั่งซื้อ
อนุมัติผานคําส่ังซ้ือ จํานวนคําส่ังซ้ือท่ีติดวงเงิน
ตรวจสอบยอดสินคาคงคลัง จํานวนคําสั่งซื้อ
ยืนยันการจัดสงกับลูกคา จํานวนคําสั่งซื้อที่ติดวงเงิน
ออกใบส่ังจาย/เบิกจาย จํานวนใบสั่งจาย/เบิกจาย
วางแผนขนสง จาํนวนใบส่ังจาย
หยิบ/ตรวจนับ/ขึ้นสินคา จํานวนสินคา
ชั่งน้ําหนักรถหนัก จํานวนชนิดสินคาเฉลี่ย
ออกใบแจงหนี้และใบผาน จํานวนใบแจงหนี้
รับและตรวจนับสินคา จํานวนสินคาขาเขา
จัดเก็บสินคา จํานวนสินคาขาเขา
ตรวจนับสินคาในคลัง จํานวสินคาในคลัง
ขนสง จาํนวนสินคาท่ีสง
ลงสินคา จํานวนสินคาที่สง
รับสินคาคืน จํานวนสินคาเปลี่ยน/คืน
ตรวจรับสินคาเปลี่ยน/คืน จํานวนสินคาเปลี่ยน/คืน
จัดการและจัดเก็บสินคา จํานวนสินคาเปลี่ยน/คืน
ออกใบแจงรับคืน จํานวนใบแจงรับคืน
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ตารางท่ี 4.7ก การคํานวณคาใชจายของการจัดสงขาวสารจากคลังสินคาโรงสีเดือนธันวาคม 2545

กิจกรรม คาใชจายตอหนวย
จํานวนตัวผลักดนั
กิจกรรม

คาใชจายรวม
(บาท)

รับคําสั่งซื้อและนําเขาระบบ 31.41 1 31.41
ตรวจสอบยอดสินคาคงคลัง 101.75 1 101.75
ยืนยันการจัดสงกับลูกคา 79.94 0.4 31.98
ออกใบแจงจัดสงและแจงขนสง 8.91 1 8.91
ออกใบส่ังจาย/เบิกจาย 21.05 1 21.05
เตรียมสินคา 0.007 15,540 105.47
ตรวจสอบและขึ้นสินคา 2.58 1 2.58
ชั่งน้ําหนักรถเบา 7.75 1 7.75
หยิบสินคา 0.03 15,540 452.05
ตรวจนับสินคา 0.01 15,540 100.97
ลําเลียงสินคา 0.02 15,540 338.55
ชั่งน้ําหนักรถหนัก 7.75 3 23.25
ออกใบแจงหนี้และใบผาน 99.70 1 99.70
รับและตรวจนับสินคา 0.04 15,540 630.18
เคลื่อนยายและจัดเก็บสินคา 0.03 15,540 515.24
ตรวจนับสินคาในคลัง 0.0033 15,540 51.29
ขนสง 0.0006 15,540 6,130.49
ตรวจรับสินคาเปลี่ยน/คืน 0.33 122 40.51
จัดเก็บสินคา 0.08 122 9.76
ออกใบแจงรับคืน 212.31 1 212.31

8,915.18
15,540

0.57

รวมคาใชจายทั้งหมด (บาท)
จํานวนท่ีขาวสารท่ีจัดสง (กก.) 
คาใชจายตอตันที่จัดสง (บาท/กก.)
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ตารางท่ี 4.7ข การคํานวณคาใชจายของการจัดสงขาวสารจากคลังสินคายอยเดือนธันวาคม 2545

กิจกรรม คาใชจายตอหนวย
จํานวนตัวผลักดนั
กิจกรรม

คาใชจายรวม
(บาท)

รับคําสั่งซื้อและนําเขาระบบ 16.70 5 83.48
ฝายสินเช่ือแจงพนักงานขาย 21.94 1 21.94
ออกใบอนุมัติผานคําส่ังซ้ือ 12.14 1 12.14
อนุมัติผานคําส่ังซ้ือ 21.94 1 21.94
ตรวจสอบยอดสินคาคงคลัง 12.89 5 64.43
ส่ังสินคาจากโรงสี / ฝายผลิต 18.17 1 21.26
ยืนยันการจัดสงกับลูกคา 34.50 1 40.36
ออกใบส่ังจาย/เบิกจาย 33.26 5 166.29
เตรียมสินคา 0.01 1,560 18.39
วางแผนขนสง 1.34 5 6.70
ตรวจสอบและขึ้นสินคา 9.37 5 46.86
หยิบสินคา 0.04 1,560 54.61
ตรวจนับสินคา 0.01 1,560 21.86
ลําเลียงสินคา 0.12 1,560 182.00
ออกใบแจงหนี้และใบผาน 8.51 5 42.56
รับและตรวจนับสินคา 0.18 1,560 276.94
เคลื่อนยายและจัดเก็บสินคา 0.05 1,560 70.31
ตรวจนับสินคาในคลัง 0.03 1,560 41.33
ขนสง 0.02 1,560 912.80
ลงสินคา 0.02 1,560 123.85
ตรวจรับสินคาเปลี่ยน/คืน 3.67 30 110.08
จัดเก็บสินคา 3.37 30 101.20
ออกใบแจงรับคืน 14.49 1 14.49
นําใบแจงรับคืนเขาระบบ 14.49 1 14.49

2,625.87
1,560
1.68

รวมคาใชจายทั้งหมด (บาท)
จํานวนท่ีขาวสารท่ีจัดสง (กก.) 
คาใชจายตอตันที่จัดสง (บาท/กก.)
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4.2 การวิเคราะหกิจกรรมจองกระบวนการขนสงขาวสารของบริษัทตัวอยางดวยเทคนิควิธี Process
      Activity Mapping

ขั้นตอนน้ีเปนการนําขอมูลเวลาที่ใชในการดําเนินงานของแตละกิจกรรมกับขอมูลคาใช
จายในแตละกิจกรรมมาวิเคราะหดวยเทคนิค Process Activity Mapping โดยแสดงการคํานวณไวใน
ตารางท่ี 4.8ก และ4.8ข ซึ่งอธิบายตามลําดับขั้นตอนไดดังนี้

4.2.1 วิเคราะหคุณคากิจกรรม

การวิเคราะหคุณคากิจกรรมน้ีแบงออกเปน 2 สวนคือ การวิเคราะหกิจกรรมตามระดับคุณ
คากจิกรรม การวิเคราะหกิจกรรมตามประเภทกิจกรรม โดยจะกลาวในลําดับตอไป

การวิเคราะหคุณคากิจกรรมตามระดับคุณคาของกิจกรรม เปนการระบุวาการทํางาน หรือ
กิจกรรมที่อยูในกระบวนการขนสงขาวสารน้ันจัดอยูในระดับคุณคากิจกรรมใดบางโดยที่การ
ดําเนินงานสามรถแบงออกเปน 3 ระดับ ไดแก การดําเนินงานที่ไมเพิ่มคุณคา (Non-value adding, 
NVA) การดําเนินงานที่ไมเพิ่มคุณคาแตมีความจําเปน (Necessary but Non-value adding, NNVA) 
และการดําเนินงานที่เพิ่มคุณคา (Value adding, VA)

การวิเคราะหกิจกรรมตามประเภทของกิจกรรม เปนการระบุประเภทกิจกรรมในกระบวน
การขนสงและการจัดสงขาวสารจัดอยูในประเภทใดบาง โดยจะแบงกิจกรรมการดําเนินงานใน
กระบวนการออกเปน 4 ประเภท คือ การปฏิบัติงาน (Operation, O) การเคลื่อนยาย (Transport, T) 
การตรวจนับ (Inspection, I) และการรอคอยที่ทําใหเกิดความลาชา (Delay, D)

โดยรอยละของเวลาตามประเภทของกิจกรรมเทียบกับเวลาทั้งหมดของการจัดสงขาวสาร 
และรอยละของเวลาตามคุณคาของกิจกรรมเทียบกับเวลาทั้งหมดของการจัดสงขาวสาร แสดงในตา
รางท่ี 4.10 และ 4.11
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ตารางท่ี 4.8ก Process Activity Mapping ของการจัดสงขาวสารจากคลังสินคาโรงสีเดือนธันวาคม
2545

กจิกรรม เวลาท่ีใชตอหนวย(นาที)
เวลา

(นาที)
คาใชจาย

(บาท)
เวลาสะสม

(นาที)
คาใฃจาย
สะสม(บาท)

รอคําส่ังซ้ือ 20 20 0 20 1,459
นําคําสั่งซื้อเขาระบบ 4 4 31 24 1,490
ตรวจสอบสินคาคงคลัง 10 10 102 34 1,592
แจงพนักงานขาย/ลูกคากรณสิีนคาไมพอ 2 1 32 35 1,624
รอพนักงานขาย/ลูกคายืนยันการจัดสง 13 5 0 40 1,624
แจงขนสง 20 20 2 60 1,626
ออกใบแจงจัดสง 1 1 8 61 1,634
ออกใบส่ังจาย/เบิกจาย 5 5 21 66 1,655
เตรียมสินคา 5 5 105 71 1,760
รอรถสินคามารับ 150 150 0 221 1,760
ตรวจสอบและออกรายงานจัดสง 1 1 3 222 1,763
รอชัง่น้ําหนักรถเบา 3 3 0 225 1,763
ชัง่น้ําหนักรถเบา 1 1 8 226 1,770
นํารถไปท่ีคลัง 1 1 0 227 1,770
รอขึ้นสินคา 5 5 0 232 1,770
หยิบสินคา 1 13 452 245 2,222
ตรวจนับสินคา 0.2 3 101 248 2,323
ลําเลียงสินคา 0.0028Xน้ําหนัก(กก.) 44 339 291 2,662
รอชัง่น้ําหนักรถหนัก 3 3 0 294 2,662
ชัง่น้ําหนักรถหนัก 2 6 23 300 2,685
รอออกใบแจงหนีแ้ละใบผาน - 0 0 300 2,685
ออกใบแจงหนี้และใบผาน 15 15 100 315 2,785
เตรียมออกจากคลัง 30 30 0 345 2,785
รอออกเดินทาง 660 660 0 1,005 2,785
เดินทางถึงลูกคา 57 407 6,130 1,412 8,915
รอลงสินคา 120 120 0 1,532 8,915
ลงสินคา 0.004Xน้ําหนัก(กก.) 62 0 1,595 8,915
รอรับเอกสารคืนจากลูกคา 5 5 0 1,600 8,915
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ตารางท่ี 4.8ข Process Activity Mapping ของการจัดสงขาวสารจากคลังสินคายอยเดือนธันวาคม
2545

กจิกรรม
เวลาท่ีใฃตอหนวย

(นาที)
เวลา

(นาที)
คาใชจาย

(บาท)
เวลาสะสม

(นาที)
คาใฃจาย
สะสม(บาท)

รอคําส่ังซ้ือ 1 5 0 5 629
นําคําสั่งซื้อเขาระบบ 1 5 83 10 712
รอฝายสินเชือ่แจงพนักงานขาย 1 1 0 11 712
ฝายสินเชือ่แจงพนักงานขาย 5 5 22 16 734
รอออกใบอนุมติัผานคาํส่ังซ้ือ 5 5 0 21 734
ออกใบอนุมัติผานคําส่ังซ้ือ 1 1 12 22 746
รออนุมติัผานคาํส่ังซ้ือ 55 55 0 77 746
อนุมติัผานคาํส่ังซ้ือ 5 5 22 82 768
ตรวจสอบสินคาคงคลัง 4 20 64 102 833
ทําเอกสารส่ังซ้ือ/ผลิตสินคา 2 2 4 104 836
สงเอกสารส่ังซ้ือ/ผลิตสินคา 10 10 18 114 854
แจงพนักงานขาย/ลูกคากรณสิีนคาไมพอ 5 5 40 119 895
รอพนักงานขาย/ลูกคายืนยันการจัดสง 120 120 0 239 895
รอออกใบส่ังจาย/เบิกจาย 10 10 0 249 895
ออกใบส่ังจาย/เบิกจาย 0.2 1 166 250 1,061
เตรียมสินคา 1 5 18 255 1,079
รอวางแผนจัดสง 5 5 0 260 1,079
วางแผนจัดสง 4 20 7 280 1,086
รอตรวจสอบและออกรายงานจัดสง 5 5 0 285 1,086
ตรวจสอบและออกรายงานจัดสง 10 10 47 295 1,133
รอขึ้นสินคา 5 5 0 300 1,133
หยิบสินคา 0.5 1 55 301 1,187
ตรวจนับสินคา 0.2 0 22 301 1,209
ลําเลียงสินคา 0.0028Xน้ําหนัก(กก.) 6 182 307 1,391
รอออกใบแจงหนี้และใบผาน 5 5 0 312 1,391
ออกใบแจงหนี้และใบผาน 1 5 43 317 1,434
เดินทางถึงลูกคา 34 217 913 534 2,347
รอลงสินคา 10 50 0 584 2,347
ลงสินคา 0.03Xน้ําหนัก(กก.) 47 124 631 2,470
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ตารางท่ี 4.8ข Process Activity Mappingของการจัดสงขาวสารจากคลังสินคายอยเดือนธันวาคม
2545 (ตอ)

กิจกรรม
เวลาท่ีใฃตอกิจกรรม

(นาท)ี
เวลา

(นาท)ี
คาใชจาย

(บาท)
เวลาสะสม

(นาท)ี
คาใฃจายสะสม

(บาท)
รอรับเอกสารคืนจากลูกคา 5 25 0 656 2,470
รอขึ้นสินคาคืน 1 1 0 657 2,470
ขึ้นสินคาคืน 0.03Xน้ําหนัก(กก.) 1 0 658 2,470

ตารางท่ี 4.9 การวิเคราะหคุณคาของกิจกรรม

รอคําส่ังซื้อ D NVA
นําคําส่ังซื้อเขาระบบ O VA
ตรวจสอบวงเงิน I NNVA
รอฝายสินเช่ือแจงพนักงานขาย D NVA
ฝายสินเช่ือแจงพนักงานขาย O VA
รอออกใบอนุมัติผานคําส่ังซื้อ D NVA
ออกใบอนุมัติผานคําส่ังซื้อ O NNVA
รออนุมัติผานคําส่ังซื้อ D NVA
อนุมัติผานคําส่ังซื้อ I VA
ตรวจสอบสินคาคงคลัง I NNVA
ทาํเอกสารส่ังซ้ือ/ผลิตสินคา O VA
สงเอกสารส่ังซ้ือ/ผลิตสินคา O NNVA
แจงพนักงานขาย/ลูกคากรณีสินคาไมพอ O VA
รอพนักงานขาย/ลูกคายืนยันการจัดสง D NVA
แจงขนสง O VA
ออกใบแจงจัดสง O NNVA
รอออกใบส่ังจาย/เบิกจาย D NVA
ออกใบส่ังจาย/เบิกจาย O NNVA
เตรียมสินคา O NNVA
รอวางแผนจัดสง D NVA
วางแผนจัดสง O VA
รอตรวจสอบและออกรายงานจัดสง D NVA

กิจกรรม ประเภทของกิจกรรม คุณคาของกิจกรรม



72

ตารางท่ี 4.9 การวิเคราะหคุณคาของกิจกรรม (ตอ)

รอตรวจสอบและออกรายงานจัดสง D NVA
ตรวจสอบและออกรายงานจัดสง I NNVA
รอชั่งน้ําหนักรถเบา D NVA
ชั่งน้ําหนักรถเบา I NNVA
นํารถไปท่ีคลัง T NNVA
รอขึ้นสินคา D NVA
หยิบสินคา O VA
ตรวจนับสินคา I NNVA
ลําเลียงสินคา O VA
รอชั่งน้ําหนักรถหนัก D NVA
ชั่งน้ําหนักรถหนัก I NNVA
รอออกใบแจงหนี้และใบผาน D NVA
ออกใบแจงหนี้และใบผาน O NNVA
เตรียมออกจากคลัง O NNVA
เดินทางถึงลูกคา T NNVA
รอลงสินคา D NVA
ลงสินคา O VA
รอรับเอกสารคืนจากลูกคา D NNVA
รอขึ้นสินคาคืน D NVA
ขึ้นสินคาคืน O NNVA
จดัการเอกสาร I NNVA
รอตรวจนับสินคาคืน D NVA
ตรวจนับสินคาคืน I NNVA
จัดเก็บสินคาคืน T NNVA
รอออกใบแจงรับคืน D NVA
ออกใบแจงรับคืน O NNVA
รอนําใบแจงรับคืนเขาระบบ D NVA
นําใบแจงรับคืนเขาระบบ O NNVA
รอลงสินคาขาเขา D NVA

กิจกรรม ประเภทของกิจกรรม คุณคาของกิจกรรม
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ตารางท่ี 4.9 การวิเคราะหคุณคาของกิจกรรม (ตอ)

รอลงสินคาขาเขา D NVA
ลงสินคาขาเขา O VA
นําใบงานเขาระบบ O NNVA
สรุปคาขนสง O NNVA

กิจกรรม ประเภทของกิจกรรม คุณคาของกิจกรรม

ตารางท่ี 4.10 เวลาและคาใชจายแยกตามคุณคาของกิจกรรมในกระบวนการขนสงขาวสาร

คาใชจาย/เท่ียว รอยละ เวลา (นาที) รอยละ คาใชจาย/เท่ียว รอยละ เวลา (นาที) รอยละ
VA 855.90 9.60 143.47 8.30 538.43 21.796 95.42 14.026

NVA 0.00 0.00 973.00 56.32 0.00 0 272.00 39.983
NNVA 8,060.29 90.40 611.30 35.38 1,931.88 78.204 312.87 45.991
รวม 8,916.19 100 1,727.77 100 2,470.31 100 680.29 100

กิจกรรม รถบรรทุก 10ลอ รถกระบะ 4ลอ

ตารางท่ี 4.11 เวลาและคาใชจายการดําเนินงานของกิจกรรมแตละประเภทในกระบวนการขนสง

คาใชจาย/เท่ียว รอยละ เวลา (นาท)ี รอยละ คาใชจาย/เท่ียว รอยละ เวลา (นาท)ี รอยละ
Operation (O) 2,499.15 28.03 273.54 15.83 1,191.12 48.22 115.32 16.95

Transportation (T) 6,140.24 68.87 420.38 24.33 1,014.00 41.05 217.56 31.98
Inspection (I) 276.80 3.10 50.64 2.93 265.18 10.73 50.41 7.41

Storage/Delay (D) 0.00 0.00 983.20 56.91 0.00 0.00 297.00 43.66
รวม 8,916.19 100 1728 100 2,470.31 100 680 100

รถกระบะ 4ลอประเภทของกิจกรรม รถบรรทุก 10ลอ

4.2.2 สราง  Cost Time Profile

เปนกราฟแสดงความสัมพันธระหวางขอมูลเวลาที่ใชดําเนินงานของแตละกิจกรรมกับขอ
มูลคาใชจายในแตละกิจกรรม โดยที่แกนนอนเปนเวลาการดําเนินงานสะสม และแกนตั้งเปนคาใช
จายสะสม ซึ่งคาใชจายน้ีจะเร่ิมตนดวยคาใชจายในการจัดการสินคาคงคลังทั้งน้ีเพือ่จะใหไดคาใช
จายรวมตอการดําเนินงานในการจัดสง 1 เที่ยว นอกจากนี้ยังตองนําขอมูลเวลาที่ใชดําเนินงานของ
แตละกิจกรรม กับขอมูลคาใชจายเฉพาะกิจกรรมที่เพิ่มคามาสรางกราฟเปรียบเทียบควบคูไปดวย



74

ประโยชนของกราฟแสดงความสัมพันธ คือทําใหมองภาพรวมของกระบวนการได และทําใหทราบ
ความสูญเปลาทั้งหมด (Total Waste) ที่เกิดขึ้นในกระบวนการ ซึ่งความสูญเปลาทั้งหมดหาไดจาก
การนําคาใชจายสะสมทั้งหมดลบดวยคาใชจายสะสมเฉพาะกิจกรรมที่เพิ่มคา ผลที่ไดจากการ
วิเคราะหแสดงในรูปท่ี 4.1 และ 4.2

4.3 ผลการวิเคราะห

ในบทนี้จะกลาวถึงผลการศึกษารูปแบบโครงสรางตนทุนและการวิเคราะหคุณคาของ
กิจกรรมในกระบวนการขนสงและการจัดสงขาวสารหอมมะลิ โดยใชขอมูลเดือน ธันวาคม 2545
พรอมกับเสนอแนวทางการปรับปรุงกระบวนการจัดสงและขนสง

4.3.1 ผลการศึกษาตนทุนการใชรถในการจัดสงขาวสาร

ผลการศึกษาคาใชจายเฉพาะการใชรถ 10 ลอ และรถกระบะ 4ลอ แสดงไวในตารางที่ 4.12
สามารถสรุปไดดังนี้
ตารางท่ี 4.12   คาใชจายเฉพาะการใชรถเฉลี่ยตอเที่ยวในการขนสงขาวสาร

คาใชจายตอเท่ียว รอยละ คาใชจายตอเท่ียว รอยละ
คาบริหารจัดการ 8.18                    0.14 20.91 2.11
คาเส่ือมรถ 1,521.57            25.36 377.53 38.17
คาปายทะเบียนและภาษี 18.13                 0.30 2.73 0.28
คาใฃจายสํานักงาน 304.43               5.07 0.00 0.00
คาประกันภัย 121.93               2.03 36.51 3.69
คาทางดวน 140.00               2.33 0.00 0.00
คาน้าํมันเชื้อเพลิง 1,860.12            31.00 213.82 21.62
คาน้ํามันเครื่อง 69.66                 1.16 8.51 0.86
คายาง 344.43               5.74 21.00 2.12
คาบํารุงรักษา 465.33               7.75 107.95 10.92
คาจางพนักงานขับรถ 1,150 19.16 200 20.22

คาใชจายตอตันตอกม. ที่จัดสง (บาท/ตัน/กม.) 1.01 4.67

989
1,560
0.63

รวมคาใชจายในการใชรถ (บาท) 
จํานวนขาวสารท่ีจัดสง (กก.)
คาใชจายตอกก.ที่จัดสง (บาท/กก.)

6,001
15,540

0.39

รถบรรทุก 10ลอ รถกระบะ 4ลอ

คาใชจายคงที่

คาใชจายแปรผัน
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คาใชจายทัง้หมดสวนรบัคาํสัง่ซื้อ
คาใชจายทัง้หมดสวนจัดสนิคา
คาใชจายทัง้หมดสวนขนสง
คาใชจายของกจิกรรมทีเ่พิม่คา (VA)

ความสญูเปลาทัง้หมด (Total Waste) = 6,601 บาท
(คาขนสง 6,130 บาท)

รูปที ่4.1 Cost-Time Profile ของการจัดสงขาวสารดวยรถบรรทุก 10 ลอจากคลังสินคาโรงสีไปยังคลังสินคายอย
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คาใชจายทั้งหมดสวนรับคําสัง่ซื้อ

คาใชจายทั้งหมดสวนจัดสนิคา
คาใชจายทั้งหมดสวนขนสง
คาใชจายทั้งหมดสวนกิจกรรมหลงัการสง
คาใชจายของกิจกรรมที่เพิ่มคา (VA) ความสูญเปลาทั้งหมด

(Total Waste) = 1,544 บาท
(คาขนสง 913 บาท)

รูปที ่4.2 Cost-Time Profile ของการจัดสงขาวสารดวยรถกระบะ 4 ลอจากคลังสินคายอยไปยังลูกคาในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล
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คาใชจายเฉลี่ยตอเที่ยวในการขนสงขาวสารจากโรงสีมายังคลังสินคากรุงเทพฯ

 คาใชจายหลักไดแก คาเส่ือมราคา คานํ้ามันเชื้อเพลิง และคาจางพนักงานขับรถ 
โดยคิดเปนรอยละ 74 ของคาใชจายทั้งหมด

 รอยละของคาใชจายคงที่และคาใชจายผันแปรเทากับ รอยละ35และ65 ตามลําดับ
 คาใชจายเฉลี่ยในการขนสงตอตันตอกิโลเมตร มีคาเทากับ 1.01 บาทตอตันตอกม.

2. คาใชจายเฉลี่ยตอเที่ยวในการจัดสงขาวสารจากคลังสินคากรุงเทพฯไปยังลูกคาในเขต
กรุงเทพและปริมณฑล

 คาใชจายหลักไดแก คาเส่ือมราคา คานํ้ามันเชื้อเพลิง และคาจางพนักงานขับรถ 
โดยคิดเปนรอยละ 80 ของคาใชจายทั้งหมด

 รอยละของคาใชจายคงที่และคาใชจายผันแปรเทากับ รอยละ 44 และ 56 ตาม
ลําดับ

 คาใชจายเฉลี่ยในการขนสงตอตันตอกิโลเมตร มีคาเทากับ 4.67 บาทตอตันตอกม.

เมื่อเปรียบเทียบตนทุนคาใชจายในการใชรถบรรทุก 10ลอและรถกระบะ 4ลอใน
การขนสงขาวสาร จะเห็นไดวาคาใชจายในการขนสงดวยรถกระบะ 4ลอสูงกวาการขนสง
ดวยรถบรรทุก 4ลอเฉลี่ย 0.25บาทตอกก. หรือ 250บาทตอตัน เนื่องจากการจัดสงขาวสาร
ไปยังลูกคาดวยรถกระบะยังไมเต็มคัน ซึ่งถามีการจัดสงเต็มคันคือบรรทุกน้ําหนัก 2.5 ตัน
ตอเท่ียว คาใชจายตอกก.ที่จัดสงจะเทากับ 0.4 บาทตอกก. หรือ 400 บาทตอตัน

4.3.2 ผลการศึกษาตนทุนรวมการขนสงและจัดสงขาวสาร

ผลการศึกษาคาใชจายรวมในการขนสงขาวสารจากโรงสีมายังคลังสินคากรุงเทพฯ และการ
จัดสงขาวสารจากคลังสินคากรุงเทพฯไปยังลูกคาในเขตกรุงเทพและปริมณฑล แสดงไวในตารางที ่
4.13 สามารถสรุปไดดังนี้
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ตารางท่ี 4.13 คาใชจายรวมเฉลี่ยตอเที่ยวในการขนสงขาวสาร

คาใชจาย/เที่ยว รอยละ คาใชจาย/เที่ยว รอยละ
จัดการสินคาคงคลัง 1196.71 13.42 388.58 15.73
การรับคําสั่งซื้อ 174.04 1.95 265.56 10.75

การจัดสินคาตามคําสั่งซื้อ 1151.37 12.91 539.27 21.83
การขนสง 6130.49 68.76 1036.65 41.96

ดําเนินการหลังการจัดสง 262.58 2.95 240.25 9.73
รวม 8915.18 100 2470.31 100

บาท/กิโลกรัม

รถบรรทุก 10ลอ รถกระบะ 4ลอ
กิจกรรม

0.57 1.58

1. คาใชจายรวมเฉลี่ยตอเที่ยวในการขนสงขาวสารจากโรงสีมายังคลังสินคากรุงเทพฯ

 คาใชจายในการขนสงมีสัดสวนมากที่สุดคือ รอยละ 68 ของคาใชจายทั้งหมด
 คาใชจายรวมเกี่ยวกับคลังสินคาคิดเปนสัดสวนรอยละ 30 ของคาใชจายทั้ง
หมด หรือ เทากับ 0.18 บาทตอกก. หรือ 180 บาทตอตัน

 คาใชจายในการรับคาํสั่งซื้อคิดเปนสัดสวนรอยละ 2 ของคาใชจายทั้งหมด 
หรือ เทากับ 0.01 บาทตอกก. หรือ 10 บาทตอตัน

2. คาใชจายรวมเฉลี่ยตอเที่ยวในการจัดสงขาวสารจากคลังสินคากรุงเทพฯไปยังลูกคาใน
เขตกรุงเทพและปริมณฑล

 คาใชจายในการขนสงมีสัดสวนมากที่สุดคือ รอยละ 39.5ของคาใชจายทั้งหมด
 คาใชจายรวมเกี่ยวกับคลังสินคาคิดเปนสัดสวนรอยละ 44.5 ของคาใชจายทั้ง
หมด หรือ เทากับ 0.75 บาทตอกก. หรือ 750 บาทตอตัน

 คาใชจายในการรับคําสั่งซื้อคิดเปนสัดสวนรอยละ 16 ของคาใชจายทั้งหมด 
หรือ เทากับ 0.27 บาทตอกก. หรือ 270 บาทตอตัน

3. ปจจัยที่มีผลตอคาใชจายรวมตอเที่ยว

 ปจจัยที่มีผลตอคาใชจายในสวนของการจัดการคลังสินคา
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- นํ้าหนักในการจัดสงตอเที่ยว ถาการจัดสงมีนํ้าหนักมากก็จะมีการใช
ทรัพยากรทั้งแรงงาน รถยก Pallet และพื้นที่คลังสินคามากตามไปดวย ทํา
ใหคาใชจายในการจัดการคลงัสนิคาสงูตามไปดวย โดยคาใชจายคลังสิน
คาของน้ําหนักขาวสาร 1 ตัน เทากับ 168 บาทตอตันสําหรับการขนสง
จากคลังสินคาโรงส ีและ 750 บาทตอตันสําหรับการขนสงจากคลังสินคา
ยอย

 ปจจัยที่มีผลตอคาใชจายในสวนของการรับคําสั่งซื้อ

- จํานวนคําสั่งซื้อทั้งหมดตอเที่ยว ถามีจํานวนคาํสั่งซื้อตอเที่ยวมากขึ้นคา
ใชจายในการจัดการคําสั่งซื้อก็จะสูงขึ้น โดยการขนสงจากคลังสินคาโรง
สีมีคาใชจาย 133 บาทตอคําสั่งซื้อ และ 29 บาทตอคําสั่งซื้อสําหรับการ
ขนสงจากคลังสินคายอย

- จํานวนคําสั่งซื้อที่ติดวงเงินในแตละเที่ยว ในกรณีการจัดสงสินคาจากคลัง
ยอย ถาคําสั่งซื้อติดวงเงินมากจะทําใหคาใชจายในสวนนี้สูงขึ้น โดยคาใช
จายตอคําสั่งซื้อที่ติดวงเงินเทากับ 56 บาทตอคําสั่งซื้อ

 ปจจัยที่มีผลตอคาใชจายในสวนของการจัดสินคาตามคําสั่งซื้อ

- จํานวนสินคาที่จัดสง ถาจํานวนสินคาที่จัดสงมาก คาใชจายในการหยิบ 
ตรวจนับ และลําเลียงสินคา เพ่ิมข้ึนดวย

- จํานวนใบแจงหน้ีตอเที่ยว ถาจํานวนใบแจงหนี้มากก็จะมีการออกใบสั่ง
จาย/เบิกจายมาก คาใชจายก็จะสูงขึ้น โดยคาใชจาย 44 บาทและ 31 บาท
ตอใบสั่งจาย/เบิกจาย สําหรับคลังสินคาโรงสีและคลังสินคายอย

- จํานวนชนิดสินคาตอเที่ยว จํานวนชนิดของสินคามีผลตอจํานวนการหยิบ
สินคา เนื่องจากการจัดเก็บสินคา 1 pallet จะเก็บสินคาชนิดเดียว ถา
จํานวนสินคาตอเที่ยวมากจํานวนครั้งการหยิบก็จะมากขึ้น รวมทั้งจํานวน
ครั้งในการชั่งน้ําหนักรถหนักของโรงสีก็จะมากขึ้น โดยการช่ังนํ้าหนัก 1
ครั้งจะมีคาใชจาย 8 บาท

 ปจจัยที่มีผลตอคาใชจายในสวนของการขนสง
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- จํานวนลูกคาตอเที่ยว กรณีการจัดสงสินคาขาวสารจากคลังสินคา
กรุงเทพฯไปยังลูกคาในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ถาในแตละเที่ยวการ
จัดสงมีจํานวนลูกคาหลายรายทําใหระยะทางการจัดสงมากขึ้น และจะ
ตองออกใบสั่งจาย/เบิกจายมากขึ้น ทําใหคาใชจายในการจัดการตอเที่ยว
สูงขึ้น โดยคาใชจายในการขนสงของคลังสินคายอยเทากับ 5.4 บาทตอ
กม.

- ปริมาณสินคาที่จัดสงตอเที่ยว กรณีการจัดสงสินคาขาวสารจากคลังสินคา
กรุงเทพฯ ปริมาณสินคาที่จัดสงตอเที่ยวมีผลตอคาใชจายเฉลี่ยในการขน
สงตอกก. เนื่องจากการวาจางผูประกอบการขนสงเปนการเหมาวัน/เที่ยว
การจัดสง ถาปริมาณสินคาตอเที่ยวมีเต็มคัน คาใชจายตอกก.ที่จัดสงก็จะ
ต่ํากวาการจัดสงที่ปริมาณสินคาไมเต็มคันประมาณ 230 บาทตอตัน สวน
การขนสงขาวสารจากโรงสีมายังคลังสินคากรุงเทพฯ การวาจางผูขนสง
คิดคาขนสงเปนคาจางตอน้ําหนัก โดยกําหนดปริมาณการสงข้ันตํ่า แตใน
ทางปฏิบัติการสั่งสินคาจากโรงสีมักจะเปนการสั่งสินคาเต็มคันรถตามน้ํา
หนักที่กฎหมายกําหนด

- ตําแหนงสถานที่จัดสง กรณีการจัดสงสินคาขาวสารจากคลังสินคา
กรุงเทพฯ ถาลูกคาที่จัดสงแตละรายอยูหางกันก็จะทําใหระยะทางการจัด
สงมากขึ้นเปนผลใหคาน้ํามันมากขึ้นดวย

- รูปแบบการลงสินคาของลูกคา รูปแบบการลงสินคามีผลตอปริมาณสินคา
ที่สามารถจัดสงไดในแตละเที่ยว เนื่องจากลูกคาบางรายมีขั้นตอนการลง
สินคาที่ใชเวลามากทําใหปริมาณการจัดสงในเที่ยวน้ันนอยลงมีผลทาํให
คาใชจายตอกก.ที่จัดสงในเที่ยวน้ันสูงขึ้น

 ปจจัยที่มีผลตอคาใชจายในสวนของการดําเนินงานหลังการจัดสง

- จํานวนสินคาคืนตอเที่ยว ถาสินคาคืนมีปริมาณจะทําใหตองมีการจัดการ
แตละขั้นตอนมากขึ้น ทําใหคาใชจายมากขึ้น

4.3.3 ผลการศึกษาเวลาการดําเนินงานในกระบวนการขนสง
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ผลการศึกษาเวลาการดําเนินงานในกระบวนการขนสงขาวสารจากโรงสีมายังคลังสินคา
กรุงเทพฯ และการจัดสงขาวสารจากคลังสินคากรุงเทพฯไปยงัลกูคาในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 
แสดงไวในตารางที่ 4.14 สามารถสรุปไดดังนี้

1. เวลาเฉลี่ยตอเที่ยวในการขนสงขาวสารจากโรงสีมายังคลังสินคากรุงเทพฯ

 เวลาที่ใชในกิจกรรมขนสงมีสัดสวนมากที่สุดคือ รอยละ 79 ของเวลาทั้งหมด
ซึ่งคิดเปนเวลา 22 ช่ัวโมง

 กิจกรรมจัดสินคาตามคําสั่งซื้อใชเวลาประมาณ 3 ช่ัวโมง 45 นาที
 กิจกรรมรับคําสั่งซื้อและดําเนินการหลังการจัดสงใชเวลาประมาณ 1 ช่ัวโมง

ตารางท่ี 4.14   เวลาการดําเนินงานในกระบวนการขนสงขาวสาร

เวลา/เที่ยว (นาที) รอยละ เวลา/เที่ยว(นาที) รอยละ
การรับคําสั่งซื้อ 61.00               3.53 239.00            35.13

การจัดสินคาตามคําส่ังซื้อ 284.11             16.44 78.02              11.47
การขนสง 1,318.60           76.32 350.76            51.56

ดําเนินการหลังการจัดสง 64.06               3.71 12.51              1.84
รวม 1,727.77           100 680.29            100

กิจกรรม
รถบรรทุก 10ลอ รถกระบะ 4ลอ

2. เวลาเฉลี่ยตอเที่ยวในการจัดสงขาวสารจากคลังสินคากรุงเทพฯไปยังลูกคาในเขต
กรุงเทพและปริมณฑล

 เวลาที่ใชในกิจกรรมขนสงมีสัดสวนมากที่สุดคือ รอยละ 52 ของเวลาทั้งหมด
ซึ่งคิดเปนเวลา 5 ช่ัวโมง 50 นาที

 กิจกรรมจัดสินคาตามคําสั่งซื้อใชเวลาประมาณ 1 ช่ัวโมง 13 นาที
 กิจกรรมรับคําสั่งซื้อใชเวลาประมาณ 4 ช่ัวโมง
 กิจกรรมดําเนินการหลังการจัดสงใชเวลาประมาณ 7 นาที

3. ปจจัยที่มีผลตอเวลาการดําเนินงาน

 ปจจัยที่มีผลตอเวลาในการดําเนินงานรับคําสั่งซื้อ
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- ประวัติการชาํระเงินของลกูคา เวลาสวนใหญของการรับคําสั่งซื้อคือการ
อนุมัติผานคําสั่งซื้อของลูกคา ดังน้ันถาลูกคามีการชําระเงินที่ตรงตาม
เวลาคําสั่งซื้อก็จะไมติดวงเงินทําใหเวลาในการดําเนินสวนน้ีลดลง 72 
นาที

- จํานวนคําสั่งซื้อที่ไมสามารถจัดสงไดเนื่องจากสินคาไมเพียงพอ มีผลตอ
เวลาการดําเนินการเน่ืองจากจะตองรอการติดตอยืนยันการจัดสงจากลูก
คา/พนักงานขาย ดังนั้นถามีจํานวนคําสั่งซื้อที่ไมสามารถจัดสงไดมาก ทํา
ใหเวลาในการดําเนินการมากขึ้น โดยคลังสินคายอยใชเวลา 125 นาที

 ปจจัยที่มีผลตอเวลาในการดําเนินงานจัดสินคาตามคําสั่งซื้อ

- จํานวนประเภทสินคาตอเที่ยว มีผลตอเวลาในการหยิบสินคาเนื่องจากรถ
ยกตองหยิบสินคาจํานวนคร้ังมากขึ้น และจํานวนเที่ยวในการชั่งน้ําหนัก
รถหนักเพิ่มขึ้น ทําใหเวลาในการดําเนินงานเพิ่มขึ้น โดยการชั่งน้ําหนักรถ
หนัก 1 ครั้งใชเวลาประมาณ 5 นาที

- เวลาในการเตรียมรถขนสง ในกรณีการขนสงขาวสารจากโรงสมีายงัคลงั
สินคากรุงเทพฯ เกิดการรอคอยเนื่องจากการจัดเตรียมรถขนสงของผูขน
สง ถาผูขนสงมีความพรอมในการเตรียมรถก็จะสามารถลดความลาชาลง
ได

- การจัดวางสินคาภายในคลัง การจัดวางสินคาที่ดีจะทําใหลดเวลาในการ
หยิบสินคาลง

 ปจจัยที่มีผลตอเวลาในการดําเนินงานขนสง

- ระยะทางจัดสง กรณีการจัดสงสินคาขาวสารจากคลังสินคากรุงเทพฯ ถา
ลูกคาที่จัดสงแตละรายอยูหางกันก็จะทําใหระยะทางการจัดสงมากขึ้น
เปนผลใหเวลาในการขนสงมากขึ้นดวย

- รูปแบบการลงสินคาของลูกคา รูปแบบการลงสินคามีผลตอปริมาณสินคา
ที่สามารถจัดสงไดในแตละเที่ยว เนื่องจากลูกคาบางรายมีขั้นตอนการลง
สินคาที่ใชเวลามากทําใหปริมาณการจัดสงในเที่ยวน้ันนอยลงมีผลทาํให
คาใชจายตอกก.ที่จัดสงในเที่ยวน้ันสูงขึ้น
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- การจอดรถพักระหวางการเดินทาง กรณีการขนสงขาวสารจากโรงสีมายัง
คลังสินคากรุงเทพฯ เปนการตัดสินใจของคนขับวาจะสามารถจัดสงทัน
เวลาทําการของลูกคาหรือไม โดยการเดินทางใชเวลาประมาณ 8 ช่ัวโมง 
ผูขนสงจะเดินทางในเวลากลางคืนซึ่งจะถึงคลังสินคายอยในเวลาเชาของ
วันรุงข้ึน

 ปจจัยที่มีผลตอเวลาในการดําเนินงานหลังการจัดสง

- จํานวนสินคาเปลี่ยนคืนตอเที่ยว คือถามีสินคาเปลี่ยนคืนมากในแตละ
เที่ยวก็จะทําใหเวลาในการดําเนินการมากขึ้น

4.3.4 ผลการศึกษาวิเคราะหคุณคากิจกรรมของกระบวนการขนสงขาวสารหอมมะลิ

ผลการศึกษาเปนการนําเสนอผลการวิเคราะหคุณคากิจกรรมที่มีอยูในกระบวนการ โดย
แบงออกเปน 2 สวนคือ ผลการวิเคราะหคุณคากิจกรรมตามระดับคุณคากิจกรรม และผลการ
วิเคราะหกจิกรรมตามประเภทของกจิกรรม

4.3.4.1 ผลการวิเคราะหคุณคากิจกรรมตามระดับคุณคากิจกรรม

จากที่กลาวมาแลววาการดําเนินงานสามารถแบงออกเปน 3 ลักษณะ ไดแก การ
ดําเนินงานที่ไมเพิ่มคุณคา การดําเนินงานที่ไมเพิ่มคุณคาแตมีความจําเปน และการดําเนินงานที่เพิ่ม
คุณคา ดังน้ันเมื่อนําเวลาการดําเนินงานและคาใชจายของแตละกิจกรรมในกระบวนการมารวมกัน
ตามคุณคากิจกรรม แสดงไวในตารางที ่4.10 สามารถอธิบายไดดังนี้

1. คุณคากิจกรรมในการขนสงขาวสารจากโรงสีมายังคลังสินคากรุงเทพฯ

 เวลาและคาใชจายที่ใชในกิจกรรมที่เพิ่มมูลคาคิดเปนรอยละ 8 และ 10 ของเวลา
และคาใชจายทั้งหมดทั้งหมด

 เวลาที่ของกิจกรรมที่ไมเพิ่มคุณคาเฉลี่ยรอยละ 56
 เวลาที่ของกิจกรรมที่ไมเพิ่มคุณคาแตมีความจําเปนเฉลี่ยรอยละ 35 และมีคาใชจาย
เฉลี่ยรอยละ 90
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2. คุณคากิจกรรมในการจัดสงขาวสารจากคลังสินคากรุงเทพฯไปยงัลกูคาในเขตกรุงเทพ
และปริมณฑล

 เวลาที่ของกิจกรรมที่เพิ่มคุณคาเฉลี่ยรอยละ 14 และมีคาใชจายเฉลี่ยรอยละ 22
 เวลาที่ของกิจกรรมที่ไมเพิ่มคุณคาเฉลี่ยรอยละ 40
  เวลาที่ของกิจกรรมที่ไมเพิ่มคุณคาแตมีความจําเปนเฉลี่ยรอยละ 46 และมีคาใช
จายเฉลี่ยรอยละ 78

จากการศึกษาของ Womack และ Jones (1996) พบวากระบวนการจัดสงที่ดีและมีประสิทธิ
ภาพควรจะประกอบดวย เวลาการดําเนินงานที่เพิ่มคุณคารอยละ 5 ซึ่งเมื่อนํามาเปรียบเทียบกับผล
การศึกษาขางตน เวลาการดําเนินงานที่เพิ่มคุณคาของการขนสงขาวสารของบริษัทตัวอยางสูงกวา
รอยละ 5 แตจะตองคํานึงประสิทธิภาพของกระบวนการทํางานที่เพิ่มคุณคาประกอบดวย เชน ใน
กระบวนการลําเลียงสินคาลงจากรถของการจัดสงใหลูกคาในเขตกรุงเทพและปริมณฑล มีวิธีการที่
ใชเวลามากทาํใหสัดสวนเวลาของเวลาดําเนินงานที่เพิ่มคุณคามากดวย แตประสิทธิภาพในการลง
สินคาลดลง

4.3.4.2 ผลการวิเคราะหกิจกรรมตามประเภทของกิจกรรม

จากที่กลาวมาแลววากิจกรรมการดําเนินงานในกระบวนการแบงออกเปน 4 ประเภทคอื 
การปฏิบัติงานจริง (Operation, O) การเคลื่อนยาย (Transport, T) การตรวจนับ (Inspection, I) และ
การรอคอยที่ทําใหเกิดความลาชา (Delay, D) จากตารางที่ 4.11 จะไดเวลาการดําเนินงานของกิจ
กรรมแตละประเภทในกระบวนการขนสง สามารถอธิบายไดดังนี้

1. เวลาการดําเนินการตามประเภทกิจกรรมในการขนสงขาวสารจากโรงสีมายังคลังสิน
คากรุงเทพฯ

 เวลาการปฏิบัติงานเฉลี่ยรอยละ 16
 เวลาการขนสงเฉลี่ยรอยละ 24
 เวลาการตรวจนับเฉลีย่รอยละ 3
 เวลาการรอคอยหรือลาชาเฉลี่ยรอยละ 57
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2. เวลาการดําเนินการตามประเภทกิจกรรมในการจัดสงขาวสารจากคลังสินคากรุงเทพฯ
ไปยังลูกคาในเขตกรุงเทพและปริมณฑล

 เวลาการปฏิบัติงานเฉลี่ยรอยละ 17
 เวลาการขนสงเฉลี่ยรอยละ 32
 เวลาการตรวจนับเฉลีย่รอยละ 7
 เวลาการรอคอยหรือลาชาเฉลี่ยรอยละ 44

จากผลการศึกษาจะเห็นไดวาเวลารอคอยที่ทําใหเกิดความลาชาคิดเปนเวลาเฉลี่ยรอย
ละ 57 และ 44 ของเวลาทั้งหมด ดังน้ันการปรับปรุงเวลาการดําเนินงานควรปรับปรุงท่ีเวลาการรอ
คอยใหลดลง

4.3.4.3 ผลการวิเคราะห Cost-Time Profile ของกระบวนการขนสงขาวสาร

ผลการศึกษาในสวนนี้จะเสนอการวิเคราะห Cost-Time Profile ของกระบวนการ
ขนสงและจัดสงขาวสารของบริษัทตัวอยางดวยรถบรรทุก 10 ลอและรถกระบะ 4 ลอ ซึ่งจาก
การพิจารณาพบวาความสูญเปลาขึ้นอยูกับระยะทางในการจัดสงคือระยะทางการจัดสงยิ่งไกลก็
จะมีความสูญเปลาเพิ่มมากขึ้นดวย

 ถาพิจารณาแกนนอนของ Cost-Time Profile ของกระบวนการขนสงและการจัด
สงของบริษัทตัวอยาง พบวา พื้นที่การดําเนินงานที่ควรปรับปรุงดานเวลาการ
ดําเนินงาน คือ สวนการดําเนินงานกิจกรรมขนสงของคลังสินคาโรงสี

 ถาพิจารณาแกนต้ังของ Cost-Time Profile ของกระบวนการขนสงและการจัดสง
ของบริษัทตัวอยาง พบวา พื้นที่การดําเนินงานที่ควรปรับปรุงดานคาใชจายในการ
ดําเนินงาน คือ สวนการดําเนินงานจัดสินคาตามคําสั่งซื้อของคลังสินคายอย

4.3.5 เปรียบเทียบผลการศึกษาคาใชจายในการใชรถกับการศึกษาของสายสมร และ กญัญารัตน
         (2536)

จากผลการศึกษาของสายสมร และ กัญญารัตน คาใชจายในการขนสงขาวสารจาก จ.
นครราชสีมา ถึงคลังสินคาในกรุงเทพฯ (ระยะทาง 253 กม.) มีคาเทากับ 293 บาทตอตัน เมื่อทําการ
ปรับคาเงินใหเปนคาเงินของปที่ทําการศึกษาแลว จะได 421 บาทตอตัน หรือเทากับ 1.66 บาทตอ
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ตันตอกิโลเมตร สวนคาใชจายในการขนสงของบริษัทจาก จ.บุรีรัมย ถึงคลังสินคาในกรุงเทพฯ
(ระยะทาง 387 กม.) มีคาเทากับ 390 บาทตอตัน หรือเทากับ 1.01 บาทตอตันตอกม.

จากผลที่ไดคาใชจายในการขนสงของบริษัทมีคาตํ่ากวาการศึกษาของสายสมร และ   
กญัญารัตน เนื่องจากผูขนสงในการศึกษานี ้ มีการขนสงสินคาในเที่ยวกลับ (Back Hauling) ทําให
ประหยัดคาขนสงของบริษัทในการตีรถเปลาในเที่ยวกลับไดเที่ยวละ 283 บาทตอตันหรือ 0.73 บาท
ตอตันตอกม.

เมื่อพิจารณาคาแรงงานในการขึ้น-ลงสินคา จากผลการศึกษาของสายสมร และ กญัญารัตน 
คาแรงงานในการขึ้น-ลงสินคา มีคาเทากับ 168.80 บาทตอตัน หลังจากปรับคาเงินแลวมีคาเทากับ 
242.6 บาทตอตัน สวนคาใชจายในการขึ้น-ลงสินคาของบริษัทมีคาเทากับ 290 บาทตอตัน

จากผลที่ไดคาใชจายในการขึ้น-ลงสินคาของบริษัทมีคาสูงกวาการศึกษาของสายสมร และ 
กัญญารัตน เน่ืองจากคาใชจายในการลงสินคาที่คลังสินคายอยสูงจึงทาํใหคาใชจายของบริษัทสูง
กวาที่ควรจะเปน

4.4 แนวทางการปรับปรุง

จากผลการศึกษาตนทุนและวิเคราะหกิจกรรมในกระบวนการขนสงและจัดสงขาวสารพบ
วา การดําเนินงานในกระบวนการยังไมมีมีประสิทธิภาพเพียงพอ เนื่องจากกิจกรรมบางกิจกรรมมี
เวลาการรอคอยมากเกินความจําเปน และกิจกรรมบางกิจกรรมตองปรับปรุงดานคาใชจาย ดังน้ัน
การศึกษาแนวทางปรับปรุงแบงออกเปน 2 สวนตามคลังสินคาดังนี้

1. แนวทางการปรับปรุงของคลังสินคาโรงสี
2. แนวทางการปรับปรุงของคลังสินคายอย

4.4.1 แนวทางการปรับปรุงของคลังสินคาโรงสี

จากผลการศึกษาพบวา กิจกรรมขนสงเปนกิจกรรมที่มีเวลาในการดําเนินการสูงสุด คือ 
รอยละ76 ของเวลา ดังนั้นในการปรับปรุงประสิทธิภาพการดําเนินงานของคลังสินคาโรงส ี ควร
พิจารณาปรับปรุงท่ีกจิกรรมการขนสง
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พิจารณาเวลาการดําเนินงานของกิจกรรม จากผลการศึกษาพบวา เวลาในการรอคอยมีสัด
สวนถึง รอยละ62 ของเวลาในการดําเนินงานของกิจกรรมทั้งหมด ซึ่งเปนเวลาที่เกิดจากการจอดรอ
เวลาเปดทําการของคลังสินคายอย ดังนั้นในการลดเวลาการรอคอยทําไดโดยการเปลี่ยนแปลงเวลา
ออกจากคลังใหสามารถไปถึงพอดีกับเวลาเปดทําการของคลังสินคายอย ดังนั้นเวลาที่ออกจากคลัง
โดยไมตองจอดรอเวลาเปดทําการของลูกคาไดจากการนําเวลาที่คลังสินคายอยเปดทําการคือ 8:30 – 
18:00 น. หักลบดวยเวลาการเดินทางประมาณ 7 ชั่วโมงก็จะไดเวลาที่รถบรรทุก 10 ลอ ออกจากคลงั
สินคา คือ ชวงเวลา 01:30 – 9:30 น. ซึ่งสามารถที่จะลดเวลารอคอยไดประมาณ 13 ชั่วโมงเปนผลทํา
ใหเวลานํา(lead time) ของการจัดสงสินคาของโรงสีลดลงเหลือ 15 – 24 ชั่วโมงจากเดิมที่ตองใช
เวลา 24 – 48 ช่ัวโมง ผลจากการเปลี่ยนเวลาการออกจากคลังแสดงดังตารางที่ 4.15.

ตารางท่ี 4.15 ผลการปรับเวลาการออกจากคลังสินคา
ผลการปรับเปลีย่น เดิม ใหม

เวลาออกจากคลัง 11.30 - 12.00 น. 24.00 - 01.00 น.
เวลานําการจัดสง (Lead Time) 24 - 48 ช่ัวโมง 15 - 24 ช่ัวโมง
เวลารอคอยจากการรอเวลาเปดทําการของลูกคา 13 ช่ัวโมง -

เมื่อคํานวณตนทุนที่เพิ่มขึ้นจากการปรับเวลาการขึ้นสินคาซึ่งไดแก ตนทุนคาลวงเวลาการ
ทํางานของคนงานและพนักงานขับรถยก ซึ่งคาแรงงานในการลาํเลียงสินคาในเวลาทาํงานเทากับ 
466 บาทตอสินคา 15.54 ตัน เมื่อคิดคาลวงเวลาคาแรงงานจะเพิ่มขึ้น 47 บาทหรือเทากับ 513 บาท
ตอสินคา 15.54 ตัน สวนคาลวงเวลาของพนักงานขับรถยกคิดเปนคาจางตอชั่วโมงเทากับ 29 บาท
ตอช่ัวโมง สรุปคาใชจายที่เพิ่มขึ้นเทากับ 76 บาทตอรถบรรทุก 10 ลอ 1 คัน หรือเทากับ 2,280 บาท
ตอเดือน

สวนความประหยัดที่เกิดขึ้นไดแก ปริมาณสินคาคงคลังที่สามารถลดลงไดคิดเปนมูลคา 
295,260 บาท เมื่อคาดอกเบี้ยตอปโดยใชอัตราดอกเบี้ย รอยละ 12 ตอป จะไดคาดอกเบี้ยเทากับ 
35,431 บาทตอป หรือ 2,953 บาทตอเดือน ดังน้ันการปรับเวลาออกจากคลังจึงมีความคุมคาในการ
ดําเนินการในดานคาใชจายและยังเปนการเพิ่มระดับการใหบริการใหแกลูกคา

4.4.2 แนวทางการปรับปรุงของคลังสินคายอย
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จากผลการศึกษาพบวา ในดานเวลาการดําเนินการ เวลาการรอคอยที่เกิดขึ้นรอยละ 90 เกดิ
จากปจจัยที่ไมสามารถควบคุมได เชน เวลารอคอยการยืนยันการจัดสงจากลูกคาซึ่งขึ้นอยูกับลูกคา
แตละราย ดังนั้นแนวทางสําหรับการปรับปรุงของคลังสินคายอยจะมุงการปรับปรุงในดานคาใชจาย

เมื่อพิจารณาคาใชจายของกิจกรรมเทียบกับคาใชจายของกิจกรรมของคลังสินคาโรงส ี พบ
วาคาใชจายในสวนการจัดการคําสั่งซื้อของคลังสินคายอยสูงกวา เนื่องจากมีขั้นตอนการดําเนินการ
บางสวนเพิ่มขึ้นเชนขั้นตอนการตรวจสอบวงเงิน  แตถาพิจารณากิจกรรมที่มีการดําเนินการคลาย
กันคือกิจกรรมคลังสินคา ไดแก กจิกรรมการจัดการสนิคาคงคลงั และ กิจกรรมการจัดสินคาตามคํา
สั่งซื้อ จากผลการศึกษาพบวาสัดสวนคาใชจายในการจัดการสินคาคงคลังของคลังสินคาทั้งสองมีคา
ใกลเคียงกัน แตคาใชจายในการจัดสินคาตามคําสั่งซื้อของคลังสินคายอยมีคาใชจายที่สูงกวาคลังสิน
คาโรงสี เน่ืองจากเวลาวางของคนงานคลังสินคายอยมีมากกวาคลังสินคาโรงสีเพราะมีปริมาณงาน
นอยกวา สงผลใหคาใชจายตอกิโลกรัมมีคาสูงขึ้น(คาใชจายลําเลียงสินคาคลังสินคาโรงสีเทากับ 30
บาท/ตัน,คลังสินคายอยเทากับ 117 บาท/ตัน)

ดังน้ันแนวทางในการลดคาใชจายที่เกิดขึ้นในระบบการขนสงขาวสารของบริษัทตัวอยาง
คือการลดขั้นตอนในการขนถายสินคา โดยเฉพาะกรณีที่ไมจําเปนตองขนถายสินคาหรือพักสินคา
ไวที่คลังสินคายอย เนื่องจากจะทําใหคาใชจายในการขนสงโดยรวมสูงขึ้น แนวทางในการลดคาใช
จายอีกแนวทางหน่ึงคือการเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานของคนงานคลัง โดยการลดจํานวน
พนักงานลงและปรับปรุงวิธีการดําเนินงานหรือปรับปรุงการใชอุปกรณอํานวยความสะดวกเพื่อทด
แทนแรงงานที่ลดลง สําหรับการศึกษาในครั้งนี้จะวิเคราะหคาใชจายที่สามารถประหยัดไดจากกรณี
ที่มีการขนถายสินคาที่คลังสินคายอย ซึ่งจากขอมูลพบวาการขนสงขาวสารไปยังลูกคาในภาคใตมี
รถขนสงที่มาถายสินคาที่คลังสินคายอยในเดือนธันวาคมจํานวน 140 ตันตอเดือน

ในการวิเคราะหเริ่มตั้งแตการคิดคาขนสงกรณีผูขนสงไปรับสินคาที่โรงส ี ผูขนสงคิดคาขน
สง 535 บาทตอตัน เมื่อรวมกับคาใชจายของคลังสินคาโรงสีในการขึ้นสินคาอีก 190 บาทตอตันจะ
เปนคาใชจาย 725 บาทตอตัน เปรียบเทียบกับกรณีผูขนสงมาถายสินคาที่คลังสินคายอย ผูขนสงคิด
คาขนสง 500 บาทตอตันรวมกับคาใชจายของคลังยอยในการลําเลียงสินคา 153 บาทตอตันเปน 653 
บาทตอตันรวมกับคาขนสงจากโรงสีมาคลังสินคายอย 580 บาทตอตันเปนคาขนสงรวม 1,233 บาท
ตอตัน จะไดคาใชจายที่สูงขึ้นเนื่องจากการขนถายสินคาที่คลังสินคายอยเทากับ 508 บาทตอตัน คิด
เปนคาใชจาย 71,120 บาทตอเดือน ซึ่งผลการวิเคราะหแสดงในตาราง 4.16
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ตาราง 4.16 คาใชจายกรณีผูขนสงรับสินคาที่โรงสีเปรียบเทียบกับกรณีผูขนสงขนถายสิน
คาที่คลังสินคายอย

วิธีการจัดสง คาใชจาย (บาทตอตัน)

    - คาขึ้นสินคาท่ีคลังสินคาโรงสี 145
    - คาขนสงสินคา 390
    - คาขึ้นสินคาท่ีคลังสินคาโรงสี 190
รวม 725

    - คาขนสงสินคาจากโรงสี 580
    - คาขึ้นสินคาท่ีคลังสินคายอย 153
    - คาขนสงจากคลังสินคายอยไปถึงลูกคา 500
รวม 1,233
คาใชจายที่เพิ่มขึ้นตอตัน 508

1. ลูกคาในภาคใตมารับสินคาท่ีโรงสี

2. รถขนสงมาถายสินคาท่ีคลังสินคายอย

    



บทที ่5

สรุปการศึกษาและขอเสนอแนะ

การศึกษาคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหโครงสรางตนทุนและวิเคราะหคุณคาทางกิจ
กรรมของกระบวนการขนสงขาวสารหอมมะลิของบริษัทตัวอยาง โดยศึกษาในสวนการขนสงจาก
คลังสินคาโรงสีถึงคลังสินคายอย และการกระจายสินคาไปถึงลูกคาที่สั่งสินคาไมเต็มคันรถในเขต
กรุงเทพฯและปริมณฑล โดยใชขอมูลของเดือนธันวาคม พ.ศ. 2545 จากผลการศึกษาสามารถสรุป
ไดดังน้ี

5.1 สรุปการศึกษาโครงสรางตนทุน

การวิเคราะหระบบตนทุนกจิกรรม เปนระบบการวิเคราะหที่จะแสดงตนทุนที่เกิด
ขึ้นของแตละกิจกรรมในกระบวนการดําเนินงาน ซึ่งการทราบตนทุนของกิจกรรมมีประโยชนทั้ง
ในการวางแผนเชิงกลยุทธรวมทั้งการวางแนวทางในการปรับปรุงประสิทธิภาพของกระบวนการ
ดําเนินงาน เชน การจัดการตนทุน และ การพัฒนากิจกรรมของการดําเนินงาน ซึ่งการวิเคราะหตาม
กิจกรรมและการใชตัวผลักดันทําใหทราบถึงปจจัยที่เปนสาเหตุของคาใชจายและตนทุนที่เกิดขึ้น
จริงในกิจกรรมน้ันๆ

โดยผลการวิเคราะหโครงสรางตนทุนของการขนสงทั้งสองกรณีสามารถสรุปได
วา กระบวนการขนสงขาวสารจากคลังสินคาโรงสี คาใชจายที่มีสัดสวนมากที่สุดคือ คาใชจายใน
การขนสงเฉลี่ยประมาณ รอยละ 69 ของคาใชจายทั้งหมด และคาใชจายที่มีสัดสวนนอยที่สุดคือ คา
ใชจายในการรับคําสั่งซื้อเฉลี่ย รอยละ 2 ของคาใชจายทั้งหมด เนื่องจากเปนการขนสงระยะทางไกล
ทําใหสัดสวนคาขนสงมีสัดสวนสูงกวาคาใชจายอื่นๆมาก

สวนกระบวนการจัดสงการขนสงขาวสารจากคลังสินคายอย คาใชจายที่มีสัดสวน
มากที่สุดคือ คาใชจายในการขนสงเฉลี่ยประมาณ รอยละ 42 ของคาใชจายทั้งหมด โดยมีสัดสวนคา
ใชจายในการรับคําสั่งซื้อ และการจัดสินคาตามคําสั่งซื้อเฉลี่ยรอยละ 11 และ 22 ตามลําดับซึ่งมีคา
มากกวาการขนสงจากคลังสินคาโรงสี เน่ืองจากมีขั้นตอนการดําเนินงานมากกวาและมีคาใชจายที่
สูงกวา
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และจากการศึกษาสามารถสรุปปจจัยที่มีผลตอตนทุนการจัดสงไดดังน้ี
1. ปจจัยที่มีผลตอคาใชจายในการจัดการสินคาคงคลัง ไดแก นํ้าหนักในการจัดสงตอ
เที่ยว

2. ปจจัยที่มีผลตอคาใชจายในการรับคําสั่งซื้อ ไดแก จํานวนคําสั่งซื้อทั้งหมดตอเที่ยวและ 
จํานวนคําสั่งซื้อที่ติดวงเงินในแตละเที่ยว

3. ปจจัยที่มีผลตอคาใชจายในการจัดสินคาตามคําสั่งซื้อ ไดแก จํานวนสินคาที่จัดสง 
จํานวนใบแจงหนี้ตอเที่ยว และจํานวนชนิดสินคาตอเที่ยว

4. ปจจัยที่มีผลตอคาใชจายในการขนสง ไดแก จํานวนลูกคาตอเที่ยว ปริมาณสินคาที่จัด
สงตอเที่ยว ตําแหนงสถานที่จัดสง และรูปแบบการลงสินคาของลูกคา

5. ปจจัยที่มีผลตอคาใชจายในการดําเนินงานหลังการจัดสง ไดแก จํานวนสินคาคืนตอ
เที่ยว

5.2 สรุปการศึกษาวิเคราะหคุณคากิจกรรมของกระบวนการขนสง

เทคนิค Process Activity Mapping และ Value Analysis Time Profile เปนเทคนิคที่ชวยใน
การวิเคราะหใหมองเห็นการดําเนินงานที่ไมเพิ่มคุณคาในรูปของเวลาการรอคอยในกิจกรรมตางๆ 
และคาใชจายที่สูงเกินไปเนื่องจากการขาดประสิทธิภาพในการดําเนินงาน อีกทั้งยังชวยในการระบุ
ปจจัยที่มีผลตอเวลาการดําเนินการของกิจกรรม

โดยผลการวิเคราะหสรุปไดวา กิจกรรมที่ใชเวลาดําเนินการสูงที่สุด คือ กิจกรรมขนสง
เฉลี่ยรอยละ 76 และ 52 ของการขนสงจากคลังสินคาโรงสีและการขนสงจากคลังสินคายอยตาม
ลําดับ สําหรับเวลาการรอคอยที่เกิดขึ้นเปนสัดสวนรอยละ 56 และ 40 ของการขนสงจากคลังสินคา
โรงสีและการขนสงจากคลังสินคายอยตามลําดับ ซึ่งจากการศึกษาพบวาการขนสงจากคลังสินคา
โรงสีสามารถทําการปรับปรุงเวลาการรอคอยในกิจกรรมขนสงได

และจากการศึกษาสามารถสรุปปจจัยที่มีผลตอเวลาการดําเนินงานไดดังนี้

1. ปจจัยที่มีผลตอเวลาในการรับคําสั่งซื้อ ไดแก ประวัติการชําระเงินของลูกคาและ
จํานวนคําสั่งซื้อที่ไมสามารถจัดสงไดเนื่องจากสินคาไมเพียงพอ

2. ปจจัยที่มีผลตอเวลาในการจัดสินคาตามคําสั่งซื้อ ไดแก จํานวนประเภทสินคาตอเที่ยว 
เวลาในการเตรียมรถขนสง และการจัดวางสินคาภายในคลัง
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3. ปจจัยที่มีผลตอเวลาในการขนสง ไดแก ระยะทางจัดสง รูปแบบการลงสินคา และการ
จอดพักระหวางก่ีเดินทาง

4. ปจจัยที่มีผลตอเวลาในการดําเนินงานหลังการจัดสง ไดแก จํานวนสินคาคืนตอเที่ยว

5.3 สรุปแนวทางปรับปรุง

จากผลการศึกษาตนทุนและวิเคราะหกิจกรรมในกระบวนการขนสงและจัดสงขาวสารพบ
วา การดําเนินงานในกระบวนการยังไมมีมีประสิทธิภาพเพียงพอ เนื่องจากกิจกรรมบางกิจกรรมมี
เวลาการรอคอยมากเกินความจําเปน และกิจกรรมบางกิจกรรมตองปรับปรุงดานคาใชจาย ซึ่งแนว
ทางการปรับปรุงสรุปไดดังนี้

1. แนวทางการปรับปรุงเวลาดําเนินงานกิจกรรมขนสงของคลังสินคาโรงส ีใชการลดเวลาการ
รอคอยเวลาเปดทําการของคลังสินคายอยซึ่งเปนสัดสวนรอยละ 62 ของเวลาการดําเนินงาน
ทั้งหมดเปนเปาหมายในการลดเวลาการรอคอย จากการวิเคราะหพบวาการปรับเวลาออก
จากคลังสินคาของรถบรรทุก 10 ลอ จะลดเวลารอคอยไดประมาณ 13 ชั่วโมงทําใหเวลานํา
(lead time) ของการจัดสงสินคาของโรงสีลดลงเหลือ 15 – 24 ช่ัวโมง

2. แนวทางการปรับปรุงคาใชจายของกิจกรรมลําเลียงสินคาของคลังสินคายอย ใชการเพิ่ม
ประสิทธิภาพของคนงานคลังสินคาเปนปจจัยในการลดคาใชจายในการลําเลียงขาวสารตอ
กก. และจากการวิเคราะหพบวา ถาสามารถลดการถายสินคาของการขนสงขาวสารใหลูก
คาในภาคใตที่คลังสินคายอยแทนการไปรับโดยตรงที่โรงสีจะสามารถประหยัดคาใชจาย
ไดตันละ 508 บาท

5.4 ขอเสนอแนะ

ขอมูลที่ใชในการศึกษาคร้ังน้ีเปนขอมูลที่ไดจากขอมูลที่เกิดขึ้นจริงของเดือน ธันวาคม 
พ.ศ. 2545 และจากการประมาณคา ซึ่งสมมุติใหเปนตัวแทนขอมูลของบริษัทตัวอยาง ดังน้ันการนํา
ผลการศึกษาไปใชควรมีการปรับเปลี่ยนขอมูลใหสอดคลองกับสถานการณปจจุบันที่จะทําการ
วิเคราะห ทั้งขอมูลดานการเงิน ขอมูลวิธีการทํางาน และขอมูลเวลาการทํางาน
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และในการศึกษาคร้ังน้ียังมีหลายประเด็นที่ควรนําไปศึกษาในขั้นตอไปเพื่อทําใหสมบูรณ
มากยิ่งขึ้น ไดแก

1. การศึกษากระบวนการขนสงตั้งแตแปลงนาของเกษตรกร เพื่อใหทราบความสูญเสียที่
เกิดขึ้นจากแปลงนาจนมาถึงโรงสี

2. การรวบรวมขอมูลปริมาณสินคาคงคลังของเกษตรกร และโรงส ี เพื่อใชวิเคาะหความ
สูญเสียจากการเก็บสินคาคงคลังเทียบกับเวลาการดําเนินงานของกระบวนการขนสง 
ตั้งแตแปลงนาถึงผูบริโถค
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ภาคผนวก ก
แบบจําลองกิจกรรมกระบวนการขนสงขาวสารหอมมะลิ

โดยใชมาตรฐาน IDEF0
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A-0

A0

A1

A11 A12 A13 A14 A15 A16

A121 A122 A123

A2 A3 A4 A5

A21 A22 A23 A24 A25

A241 A242 A243 A244 A245

A31 A32

A311 A312

A41 A42 A43

A51 A53 A54A52

รูปที่ ก-1 แผนภาพโครงสรางกิจกรรมการจัดสงขาวสารหอมมะลิของบริษัทตัวอยาง
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0
A0

Distribute RiceCustomer order Credit note Receipt

Sale Administrator
Credit Ofiicer
Gupta System
Telephone
Warehouse officer
Forklift

Route planner
Truck driver
Picker
Warehouse
Pallet

Customer credit history
Location
Distance
Quantity
Lead time
Law regulation

Product type
Truck type
Warehouse layout
Product location
Due date

รูปที่ ก-2 แผนภาพระดับ A-0 ของกิจกรรมการจัดสงขาวสารหอมมะลิของบริษัทตัวอยาง
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รูปที่ ก-3 แผนภาพกิจกรรมการจัดสงขาวสารหอมมะลิของบริษัทตัวอยาง

1
A1

Receive Customer
Order

2
A2

Prepare Products
For Order

3
A3

Manage Inventory

4
A4

Deliver Product

5
A5

Manage Returns
After Delivery

Credit Officer
Gupta System

Sale Administrator
Telephone

Customer
Order

Customer Credit
History

Customer Order

Route Planner
Gupta system

Warehouse officer
Forklift
Picker
Driver
Pallet

Warehouse Layout
Truck Type Inventory Status

Inventory Status Product Type
Quantity

Warehouse layout
and capacity

Inventory Status

Invoice and gate document
Products ready  delivery

Location
Distance

Products ready
delivery

Driver
Forklift

Gupta System
Warehouse Officer
Forklift

Warehouse
Pallet

Signed invoice

Returned
product

Layout and Space of
warehouse

Warehouse officer
Forklift
Pallet

Inventory Status

Credit Note
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1

Enter Order

2
A12

Check Customer
Credit

3

Verify Inventory

4

Inform Production
Devision

5

Confirm Delivery
schedule

6

Inform carrier

Customer order

Sale Administrator
Gupta System

Credit Block

Customer
credit history

Credit officer
Gupta System

Saleman
Telephone

Credit release

Inventory Status
Production Paln

Sale Administrator
Gupta System

Order form

Production schedule

Production Officer

Sale Administrator
Telephone
Saleman

Number of
stockout order

Delivery
Document

รูปที่ ก-4 แผนภาพกิจกรรมการรับคําสั่งซื้อ
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1

Credit Ofiicer
notify Saleman

2

Print out
Document

3

Decide to Release
Credit

Credit Block Customer
Credit History

Credit Ofiicer
Gupta System

Customer
payment

List of credit block order

Credit Ofiicer
Gupta System

List of credit block order

Credit release
document

Customer Order

Credit Ofiicer
Gupta System

รูปที่ ก-5 แผนภาพกิจกรรมตรวจสอบวงเงินลูกคา
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1

Print out Loading
Document 3

Plan Route

2

Loading Prepare

4
A24

Receive Loading
Document and

Load Products To
Vehicle

5

Print out Invoice
and Gate
Document

Customer order

Loading document

Location
Total amount of weight
number of order

Route Planner

Loading document
by routeLoading document

Forklift

Prepared product
for loading

Driver
Warehouse officer

Forklift

Product ready
to delivery

Inventory Status

Invoice and
Gate document

Warehouse officer
Gupta Systemรูปที่ ก-6 แผนภาพกิจกรรมการเตรียมสินคาตามคําสั่งซื้อ
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1

Weight Empty
Truck

2

Pick Product

3

Check Pick
Product

4

Load to Truck

5

Weight Loaded
Truck

Loading document
by route

Warehouse officer

Light-weighted
truck

Forklift
Pallet

Warehouse officer
Driver

Warehouse officer
Forklift
Worker

Warehouse officer

Picked Product

Checked Product

Loading documentby route

Product ready to
delivery

Loaded product

รูปที่ ก-7 แผนภาพกิจกรรมลําเลียงสินคา
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1
A31

Control Inventory

2

Check Stock

Product type
Quantity
Package
Layout
Space

Warehouse officer
Gupta System

Forklift
Pallet

Warehouse

Inventory Status

Warehouse officer
Gupta System

Inventory Status

รูปที่ ก-8 แผนภาพกิจกรรมบริหารสินคาคงคลัง
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1

Receive and
Check

2

Put Away and
Store

Warehouse officer

Warehouse officer
Forklift
Pallet

Warehouse

Space and layout
of warehouse

Amount of replenished product

Replenished product

Checked
replenish
product

Inventory Status

รูปที่ ก-9 แผนภาพกิจกรรมรับสินคาเขาคลัง
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1

Transport

2

Unload Products
to Customer

3

Receive
Document and
Return Product

Invoice
Product ready
to delivery

Location
Time spent
Distance

Driver
Truck

Amount of product per drop

Driver
Trolley

Driver
Trolley

Product
per drop

Signed invoice

Signed invoice
Returned product

รูปที่ ก-10 แผนภาพกิจกรรมขนสงสินคา
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1

Check Amount of
Returned Product

2

Put away and
Store

3

Issue Credit Note

4

Enter Credit Note
to System

Returned product

Warehouse officer

Checked
returned
product

Amount of returned product

Warehouse officer
Forklift
Pallet

Warehouse

Space and layout
of warehouse

Warehouse officer

Warehouse officer
Gupta system

Credit note

Number of credit note

Inventory Status

รูปที่ ก-11 แผนภาพกิจกรรมรับสินคาคืนจากลูกคา
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ภาคผนวก ข
สัดสวนการใชทรัพยากรและสัดสวนเวลาทํางาน
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ตารางท่ี ข-1 สัดสวนการใชทรัพยากรของการขนสงขาวสารหอมมะลิของคลังสินคาโรงสีของ
บริษัทตัวอยาง เดือนธันวาคม พ.ศ. 2545

รายละเอียด รหัส IDEF0
เตรียมสินคา A22 4.82 1,382
หยิบสินคา A242 92.94 26,640
จัดเก็บสินคาคืน A52 2.24 642

จัดเก็บสินคาจากฝายผลิต A311 71.21 20,412
หยิบวัตถุดิบในการผลิต - 28.79 8,252
เก็บรักษาสินคา A242 66.57 5,778
รับสินคา A311 32.36 2,809

จัดเก็บสินคาคืน A52 1.07 93
รับคําส่ังซื้อและนําเขาระบบ A11 0.41 166
ตรวจสอบยอดสินคาคงคลัง A13 0.41 166
ยืนยันการจัดสงกับลูกคา A15 0.41 166
ออกใบส่ังจาย / เบิกจาย A21 0.41 166
ตรวจสอบและขึ้นสินคา A24 0.3 121
ออกใบแจงหนี้และใบผาน A25 0.3 121
รับและตรวจนับสินคา A311 2.4 971
ตรวจนับสินคาในคลัง A32 0.41 166
ตรวจรับสินคาเปลี่ยน/คืน A51 8.2 3,316
เก็บรักษาสินคา A312 76.64 30,996
ออกใบแจงรับคืน A53 0.41 166
เตรียมสินคา A22 1.2 485
หยิบสินคา A242 3.4 1,375
ตรวจนับสินคา A243 2.4 971
ลําเลียงสินคา A244 2.4 971
ออกใบแจงจัดสง A16 0.3 121

40,4434 คลังสินคา

1 รถยก 2 คัน 28,664

2 รถยก 2 คัน 28,664

คาใชจาย 
(บาท)

8,680Pallet3

รอยละ
คาใชจายตอเดือน 

(บาท)
กิจกรรม

ลําดับ ทรัพยากร
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ตารางท่ี ข-2 สัดสวนการใชแรงงานของการขนสงขาวสารหอมมะลิของคลังสินคาโรงสีของบริษัท
ตัวอยาง เดือนธันวาคม พ.ศ. 2545

รายละเอียด รหัส IDEF0
บริหาร - 90 27,000

อนุมัติการขาย A25 10 3,000
เคลื่อนยายและจัดเก็บสินคา A312 30 1,410

เตรียมสินคา A22 10 470
หยิบสินคา A242 50 2,350
จัดเก็บสินคา A52 10 470

เคลื่อนยายและจัดเก็บสินคา A312 30 1,410
เตรียมสินคา A22 10 470
หยิบสินคา A242 50 2,350
จัดเก็บสินคา A52 10 470

เคลื่อนยายและจัดเก็บสินคา A312 30 1,395
เตรียมสินคา A22 10 465
หยิบสินคา A242 50 2,325
จัดเก็บสินคา A52 10 465

สรุปสินคาคงเหลือ A13 10 880
เตรียมสินคา A22 10 880
ตรวจรับสินคาคืน A51 15 1,320
ตรวจนับสินคา A243 55 4,840
นับสินคาคงเหลือ A32 10 880
สรุปสินคาคงเหลือ A13 10 650
เตรียมสินคา A22 10 650
ตรวจรับสินคาคืน A51 15 975
ตรวจนับสินคา A243 55 3,575
นับสินคาคงเหลือ A32 10 650
รับและตรวจนับสินคา A311 20 1,000
เคลื่อนยายและจัดเก็บสินคา A312 70 3,500
นับสินคาคงเหลือ A32 10 500

รอยละ
คาใชจาย 

(บาท)
คาใชจายตอเดือน 

(บาท)
ลําดับ ช่ือพนักงาน

กิจกรรม

1

2 สุรศักด์ิ 4,700

ผูจัดการโรงสี 30,000

3 ประยุทธ 4,700

4 สมทรง 4,650

7 คําปุน 5,000

5 สมชาย 8,800

6 โสภณ 6,500
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ตารางท่ี ข-2 สัดสวนการใชแรงงานของการขนสงขาวสารหอมมะลิของคลังสินคาโรงสีของบริษัท
ตัวอยาง เดือนธันวาคม พ.ศ. 2545 (ตอ)

รายละเอียด รหัส IDEF0
เตรียมสินคา A22 15 734

รับและตรวจนับสินคา A311 15 734
ตรวจสอบคุณภาพสินคา - 70 3,423

เตรียมสินคา A22 15 1,320
รับและตรวจนับสินคา A311 15 1,320
ตรวจสอบคุณภาพสินคา - 70 6,160
ช่ังน้ําหนักรถเบา A241 25 1,688
ช่ังน้ําหนักรถหนัก A245 75 5,063

ตรวจสอบยอดสินคาคงคลัง A13 12.5 813
ออกใบรับคืน A53 12.5 813

ปรับปรุงยอดสินคาคงคลัง A32 25.5 1,658
ทาํรายงานคาแรงขึ้นสินคา A242 18.5 1,203
ทํารายงานคาแรงลงสินคา A311 9.25 601
ตรวจรับสินคาเปลี่ยน/คืน A51 9.25 601

ท่ัวไป - 12.5 813
รับคําส่ังซื้อและนําเขาระบบ A11 10 880
ตรวจสอบยอดสินคาคงคลัง A13 10 880
ยืนยันการจัดสงกับลูกคา A15 10 880

ออกใบแจงจัดสงและแจงขนสง A16 10 880
ออกใบส่ังจาย/เบิกจาย A21 25 2,200
ตรวจสอบและขึ้นสินคา A24 5 440
ออกใบแจงหนี้และใบผาน A25 20 1,760

สรุปคาขนสง A41 10 880
ขึ้นสินคา A244 61 30,500

รับและตรวจนับสินคา A311 38 19,000

รอยละ
คาใชจาย 

(บาท)
คาใชจายตอเดือน 

(บาท)
ลําดับ ช่ือพนักงาน

กิจกรรม

8 พวง 4,890

9 บุษยา 8,800

10 ภรดา 6,750

11 กรรณิการ 6,500

12 อนิเรก 8,800

13 คนงานรับจาง
รายช้ิน

50,000
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ตารางท่ี ข-3 สัดสวนการใชทรัพยากรของการขนสงขาวสารหอมมะลิของคลังสินคายอยของบริษัท
ตัวอยาง เดือนธันวาคม พ.ศ. 2545

รายละเอียด รหัส IDEF0
เตรียมสินคา A22 11.85 763
หยิบสินคา A242 44.20 2,844

จัดเก็บสินคาจากฝายผลิต A311 43.95 2,828
เก็บรักษาสินคา A242 28.86 375
รับสินคา A311 69.12 898

จัดเก็บสินคาคืน A52 2.02 26
รับคําส่ังซื้อและนําเขาระบบ A11 0.48 85
ฝายสินเช่ือแจงพนักงานขาย A121 0.30 54
ออกใบอนุมัติผานคําส่ังซื้อ A122 0.30 54
อนุมัติผานคําส่ังซื้อ A123 0.30 54

ตรวจสอบยอดสินคาคงคลัง A13 0.48 85
ส่ังสินคาจากโรงสี / ฝายผลิต A14 0.48 85
ยืนยันการจัดสงกับลูกคา A15 0.48 85
ออกใบส่ังจาย / เบิกจาย A21 0.49 88
วางแผนขนสง A23 1.40 250

ตรวจสอบและขึ้นสินคา A24 1.40 250
ออกใบแจงหนี้และใบผาน A25 0.50 89
รับและตรวจนับสินคา A311 21.80 3,894
ตรวจนับสินคาในคลัง A32 2.35 420
ตรวจรับสินคาเปลี่ยน/คืน A51 2.80 500
เก็บรักษาสินคา A312 41.40 7,396

นําใบแจงรับคืนเขาระบบ A54 0.23 41
ออกใบแจงรับคืน A53 0.23 41
เตรียมสินคา A22 2.80 500
หยิบสินคา A242 2.80 500
ตรวจนับสินคา A243 2.80 500
ลําเลียงสินคา A244 16.20 2,894

2 Pallet 1299

3 คลังสินคา 17864

คาใชจาย
กิจกกรม

1 รถยก 1 คัน 6435

ลําดับ ทรัพยากร
คาใชจายตอเดือน 

(บาท)
รอยละ
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ตารางท่ี ข-4 สัดสวนการใชแรงงานของการขนสงขาวสารหอมมะลิของคลังสินคายอยของบริษัท
ตัวอยาง เดือนธันวาคม พ.ศ. 2545

รายละเอียด รหัส IDEF0
บริหาร - 95 38,000

อนุมัติการเบิก/จาย A21 5 2,000
ตรวจสอบยอดสินคา A13 10 1,000
ควบคุมสินคาคงคลัง A32 40 4,000
ตรวจสอบเอกสารเบิกจาย A21 30 3,000
จัดตารางการทาํงาน - 20 2,000
ออกใบส่ังจาย A21 15 1,125

ออกใบแจงหนี้และใบผาน A25 20 1,500
ออกใบรับคืน A53 2.5 188
ออกใบแจงรับ A311 15 1,125

นําใบแจงรับคืนเขาระบบ A54 2.5 188
ตรวจสอบยอดสินคา A13 5 375
ติดตอประสานงาน - 30 2,250

ปรับปรุงยอดสินคาคงคลัง A32 10 750
ควบคุมการขึ้นสินคา A243 30 2,250
ควบคุมการลงสินคา A311 60 4,500
ควบคุมการรับสินคาคืน A51 5 375
ควบคุมการบรรจุสินคา A52 5 375
เตรียมสินคา A22 15 1,050
หยิบสินคา A242 45 3,150
รับสินคา A311 20 1,400
จัดเก็บสินคา A312 20 1,400
ขึ้นสินคา A244 40 20,000
รับสินคา A311 40 20,000
รับสินคาคืน A51 10 5,000
บรรจุสินคาใหม A52 10 5,000

6 คนงาน10 คน 50,000

4 พนักงานคลัง 7,500

5 คนขับรถยก 7,000

2 ผูจัดการแผนก 10,000

3 พนักงานธุรการ 7,500

คาใชจาย 
(บาท)

กิจกรรม

1 ผูจัดการท่ัวไป 40,000

ลําดับ ช่ือพนักงาน
คาใชจายตอ
เดือน (บาท)

รอยละ
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ตารางท่ี ข-4 สัดสวนการใชแรงงานของการขนสงขาวสารหอมมะลิของคลังสินคายอยของบริษัท
ตัวอยาง เดือนธันวาคม พ.ศ. 2545 (ตอ)

รายละเอียด รหัส IDEF0
รับคําสั่งซื้อและนําเขาระบบ A11 50 3,750
ตรวจสอบยอดสินคาคงคลัง A13 20 1,500
สั่งสินคาจากโรงสี / ฝายผลิต A14 10 750
ยืนยันการจัดสงกับลูกคา A15 20 1,500
ฝายสินเชื่อแจงพนักงานขาย A121 6 450
ออกใบอนุมัติผานคําสั่งซื้อ A122 3 225
อนุมัติผานคําสั่งซื้อ A123 6 450
หนาท่ีอ่ืนๆ - 85 6,375
ออกใบงานรถ A24 20 1,500
นําขอมูลเขาระบบ A41 30 2,250
สรุปคาใชจาย A41 50 3,750

พนักงานสินเชื่อ 7,500

9 พนักงานบริหาร
งานขนสง

7,500

คาใชจาย 
(บาท)

กิจกรรม
ลําดับ ช่ือพนักงาน

คาใชจายตอ
เดือน (บาท)

รอยละ

8

7 พนักงานบริหาร
งานขาย

7,500



ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ

นายณัฐพงศ สันติวัฒนธรรม เกิดเมื่อวันที่ 3 สิงหาคม พ.ศ. 2520 ท่ีจังหวัด
กรุงเทพมหานคร สําเร็จการศึกษาวิศวกรรมศาสตรบัณฑิต ภาควิชาวิศวกรรมโยธา จาก
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรเม่ือป พ.ศ. 2542 สําเร็จการศึกษาวิศวกรรมขนสงและการจราจร ภาค
วิชาวิศวกรรมโยธา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เมื่อป พ.ศ. 2545
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