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บทที ่1

บทนํา

1.1 ความเปนมา

ขาวเปนพืชเศรษฐกิจที่สําคัญชนิดหนึ่งของประเทศไทยทั้งในดานเศรษฐกิจและสังคม โดย
เปนอาหารหลักเพื่อการบริโภคภายในประเทศ เปนสินคาสงออกทํารายไดใหกับประเทศเปน
จํานวนมาก และเปนพืชที่มีปริมาณการผลิตมากในเกือบทุกภาคของประเทศ ในปพ.ศ.2539/40 เน้ือ
ที่เพาะปลูกรวมทั้งประเทศเทากับ 57.14 ลานไร มีผลผลิตรวมทั้งหมด 22.33 ลานตัน

ประเทศไทยจัดไดวาเปนประเทศผูสงออกขาวรายใหญของโลก แตจะตองเผชิญกับ
ประเทศคูแขงที่สําคัญคือ สหรัฐอเมริกา เวียดนาม อินเดีย และจีน ทําใหประเทศไทยไมสามารถที่
จะกําหนดราคาขาวในตลาดเองได ราคาขาวเปนปจจัยหนึ่งที่สงผลกระทบตอกลุมบุคคลหลายกลุม
ที่อยูภายในกระบวนการคาขาวสงออก จากผูผลิตหรือชาวนาไปจนกระทั่งถึงผูบริโภคภายในและ
ภายนอกประเทศ โดยเฉพาะราคาขาวสงออกที่เปนตัวกําหนดราคาขาวภายในประเทศ และราคาขาว
ภายในประเทศจะเปนกาํหนดราคาขาวเปลือกอีกที กลุมบุคคลที่ควรใหสําคัญที่สุดคือเกษตรกรผู
ปลูกขาวเพราะราคาขาวเปลือกหมายถึงรายไดของเกษตรกร เนื่องจากภาวะการแขงขันในตลาดโลก
ทําใหประเทศไทยตองต้ังราคาขาวสงออกที่ต่ํา เพื่อที่จะสามารถแขงขันกับประเทศคูแขงได ซึ่งมีผล
ใหราคาขาวภายในประเทศลดลงดวย ทําใหเกษตรกรไดรับความเดือดรอนจากราคาขาวท่ีตกตํ่า ถึง
แมรัฐบาลจะมีนโยบายที่จะชวยพยุงราคาขาวเปลือกโดยใหองคการคลังสินคาเขามาแทรกแซงตลาด
เพื่อใหราคาขาวเปลือกในตลาดสูงขึ้น ในการแทรกแซงตลาดแตละคร้ัง รัฐบาลจะตองใชงบ
ประมาณจํานวนมาก แตการแกปญหาดวยวิธีนี้เปนการแกไขปญหาเฉพาะหนาเทานั้น ไมใชการแก
ปญหาที่ตนเหตุและการใชนโยบายแทรกแซงสามารถชวยเหลือชาวนาไดเพียงบางสวนเทานั้น

เน่ืองจากราคาขาวภายในประเทศขึ้นอยูกับราคาสงออกซึ่งจะตองอางอิงกับราคาในตลาด
โลก จึงทําใหประเทศไทยไมสามารถกําหนดราคาเองได ดังน้ันวิธีการแกปญหาราคาขาวเปลือกตก
ตํ่าจึงควรใหความสําคัญกับการลดตนทุนในระบบกิจกรรมการคาขาวทั้งเพื่อการบริโภคภายใน
ประเทศและเพื่อการสงออก เมื่อตนทุนการดําเนินการของระบบลดลงผูประกอบการก็จะสามารถ
รับซื้อขาวเปลือกไดในราคาที่สูงขึ้น โดยที่จะไมกระทบตอรายไดของผูประกอบการ เกษตรกรจะมี
รายไดเพ่ิมข้ึนเปนการยกระดับมาตรฐานการครองชีพของเกษตรกร
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ในการลดตนทุนของกิจกรรมตางๆภายในระบบหรือโซอุปทาน (Supply Chain) ไดมี
ทฤษฎีในการบริหารจัดการทฤษฎีหนึ่งเรียกวา  “ โลจิสติกส (Logistics) ”  The Council of Logistics
Management (CLM) ไดนิยามคําจํากัดความของคําวา “การบริหารงานโลจิสติกส (Logistics
Management)” วา การบริหารงานโลจิสติกสคือกระบวนการวางแผน การจัดการและควบคุมอยางมี
ประสิทธิภาพ การเคลื่อนยายและจัดเก็บวัสดุใหมีประสิทธิผล การบริการ และขอมูลที่เกี่ยวของจาก
ผูผลิตจนถึงลูกคาเพื่อใหสอดคลองกับความตองการของลูกคา จุดประสงคของการบริหารงาน
โลจิสติกสคือการบริการตามความตองการของลูกคาโดยมีคาใชจายต่ําที่สุด Lambert(1998) ไดสรุป
คาใชจายหลักที่เกิดขึ้นไวดังนี้คือ

1. คาใชจายที่เกิดจากการระดับการใหบริการลูกคา (Customer Service Level)
2. คาใชจายในการขนสง (Transportation Costs)
3. คาใชจายในคลังสินคา (Warehousing Costs)
4. คาใชจายในการดําเนินการระบบขอมูลขาวสาร (Order Processing and

Information Systems Costs)
5. คาใชจายเนื่องจากจํานวนสินคา (Lot Quantity Costs)
6. คาใชจายจากวัสดุคงคลัง (Inventory Carrying Costs)

จากรูปที ่1.1 พบวาขาวสารกอนที่จะถึงผูบริโภคทั้งในประเทศและตางประเทศ การติด
ตอธุรกิจจะตองผานพอคาคนกลางหลายขั้นตอนซึ่งจะเปนการเพิ่มคาใชจายในการดําเนินการ รวม
ทั้งผลจากการกักตุนขาวเพื่อเก็งกําไรของพอคาและโรงสีมีผลทําใหตนทุนของขาวสารสูงขึ้นเน่ือง
จากคาใชจายของสินคาคงคลังที่เพิ่มขึ้นดวย

จากรูปที ่ 1.2 พบวากลุมที่มีความสําคัญตอกิจกรรมการคาขาวประกอบดวย ผูรวบรวมขาว
ในทองถิ่น โรงสี และนายหนาในกรุงเทพฯ (หยง) ผูประกอบการโรงสีมีบทบาทสําคัญตอการ
กําหนดราคาขาวเปลือกเนื่องจากเปนผูรับซื้อขาวเปลือกทั้งหมด โรงสีจะทราบการเคลื่อนไหวของ
ราคาขาวและเมื่อนําราคานั้นมาหักตนทุนและกําไรก็จะไดราคาขาวเปลือกที่จะรับซึ้อ การกําหนด
ราคาขาวสารตลาดขายสงกรุงเทพฯ หยงจะเปนตัวแทนในการติดตอซื้อขายรวมทั้งการจัดการใหมี
การขนสงใหถูกตองทั้งจํานวนและเวลา
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ชาวนา

พอคาขาวเปลือก
ในทองถิ่น

พอคาคนกลาง
ขาวสารใน
ทองถิ่น

โรงสีขาว

ผูบริโภคใน
ทองถิ่น

พอคาคนกลาง
ที่กรุงเทพฯ (หยง)

กรมการคาตาง
ประเทศ

(ขาวรัฐบาล)

พอคาสงออก
(ขาวเอกชน)

โรงงานผลติภัณฑ
ขาว

พอคาขายสง
กรุงเทพฯ

พอคาคนกลาง
ในตางประเทศ พอคาขายปลีก พอคาคนกลาง

ในภาคใต

ผูบริโภคในตาง
ประเทศ ผูบริโภคในประเทศ ผูบริโภคในภาค

ใต

วิถีการไหลเวียนขาวเปลือก
วิถีการไหลเวียนขาวสาร

รูปท่ี 1.1 วิถีการตลาดขาว
                                           ท่ีมาชณัฐฐา , 2539 : 50
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เกษตรกร
100%

ผูรวบรวมในทองถิน่

ตลาดกลาง

สถาบนัเกษตรกร

โรงสี
100%

ผูคาสง

นายหนาในกรงุเทพ
65.60%

ผูสงออก
38.70%

ผูคาปลกี

ผูบรโภคภายในประเ
ทศ 61.30%

6.30% 6.30% 13.70%

65.60%

20.70%

19.00%

23.80% 44.20%

20.40%

50.90% 30.50%
58.90%

58.90%2.40%40.60%

รูปที่ 1.2 ชองทางการตลาดของขาวเปลือกและขาวสาร
ที่มา ภูวดล , 2541: 24
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การศึกษาน้ีจะมุงเนนการศึกษารายละเอียดของตนทนุและการวิเคราะหคุณคาของกิจกรรม
ตางๆที่ทําใหเกิดตนทุนและการใชทรัพยากรในการขนสงขาวสาร ซึ่งมีผลกระทบตอตนทุนของ
หวงโซอุปทาน รวมท้ังวิเคราะหการบริหารและการควบคุมกิจกรรมตางๆท่ีเก่ียวของกับการขนสง
เพื่อเปนแนวทางในการลดตนทุนของผูประกอบการ ซึ่งเปนผลที่จะทําใหราคาขาวเปลือกสูงขึ้นโดย
ไมกระทบตอรายได ระดับราคาขาวสารสงออกและภายในประเทศ และยังมีประโยชนตอเนื่องไป
ยังปญหาอ่ืนๆ เชน ปญหาความยากจน ปญหาแรงงาน ปญหาหนี้สินของเกษตรกร เปนตน

1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา

1. เพื่อศึกษาทฤษฎีและแนวคิดที่เกี่ยวของกับการวิเคราะหตนทนุและการวิเคราะหคณุคา
กจิกรรมในกระบวนการขนสงและการจัดสง

2. เพื่อพัฒนาวิธีการวิเคราะหตนทุนและการวิเคราะหคุณคากิจกรรมในกระบวนการขน
สงและการจัดสงที่เหมาะสมกับบริษัทตัวอยาง

3. เพื่อวิเคราะหตนทุนในกระบวนการขนสงและการจัดสงขาวสารหอมมะลิของบริษัท
ตัวอยาง

4. เพื่อนําผลการวิเคราะหตนทุนและการวิเคราะหคุณคากิจกรรมในกระบวนการขนสง
และการจัดสงขาวสารหอมมะลิของบริษัทตัวอยาง มาใชในการกําหนดแนวทางเบื้อง
ตนในการปรับปรุงการดําเนินงานขนสงและการจัดสงในอนาคตตอไป

1.3 ขอบเขตของการศึกษา

การศึกษาโครงสรางตนทุนและการวิเคราะหคุณคากิจกรรมในกระบวนการขนสงและจัด
สงนี้จะใชขอมูลจากบริษัทผูผลิตและจําหนายขาวสารหอมมะลิตัวอยางเปนหลัก โดยจะศกึษา
เฉพาะในสวนของการขนสงขาวสารหอมมะลิ กิจกรรมที่ทําการศึกษาเปนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับ
การดําเนินการและประสิทธิภาพของการขนสง ไดแก กิจกรรมการรับคําสั่งซื้อ (Order Processing)
กิจกรรมการบริหารคลังสนิคา (Warehousing) และกิจกรรมการจัดการสินคาคงคลัง (Inventory
Management)
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1.4 ขั้นตอนการศึกษา

1. ศึกษาทฤษฎ ี แนวความคิดและผลงานที่เกี่ยวของกับการขนสงสินคา การจัดสงสินคา
การบัญชีตนทนุกจิกรรม และการวิเคราะหคุณคากิจกรรมในกระบวนการขนสงและ
การจัดสงสินคา

2. ศึกษาโครงสรางตลาดและการขนสงขาวหอมมะลิ
3. ศึกษานโยบายและวิธีการดําเนินงานในการขนสงขาวหอมมะลิของบริษัทตัวอยาง
4. วิเคราะหระบบงานของกระบวนการขนสงขาวหอมมะลิของเกษตรกร พอคาคนกลาง
และบริษัทตัวอยาง

5. รวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของ
6. วิเคราะหขอมูลที่ไดมาตามแนวทางการวิเคราะห
7. เสนอแนวทางการพัฒนาการดําเนินงานของกิจกรรมขนสง
8. จัดทํารูปเลมวิทยานิพนธ

1.5 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ

1. สามารถจัดการและควบคุมการดําเนินงานรวมไปถึงการปรับปรุงกิจกรรมตางๆที่ทําให
เกิดคาใชจายซึ่งมีผลตอตนทุนการขนสงและขาวเปลือกและขาวสารหอมมะลิ

2. สามารถพัฒนาประสิทธิภาพของระบบขนสงเพื่อลดตนทุนของบริษัทตัวอยาง
3. ชวยในการพฒันาการศึกษาโครงสรางตนทุนและการบริหารกจิกรรมในการขนสงและ
การจัดสงผลิตภัณฑขาวเปลือกและขาวสารหอมมะลิ



บทที ่2

ทฤษฎี แนวความคิดและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ

2.1 ทฤษฎีท่ัวไปเก่ียวกับการขนสงสินคา

2.1.1 ความหมายของการขนสง

การขนสง (Transportation) โดยทั่วไป หมายถึง การเคลื่อนยายบุคคล สัตว สิ่งของดวย
เคร่ืองมือและอุปกรณทุนแรงตางๆ จากสถานที่หนึ่งไปยังสถานที่อีกแหงหนึ่ง แตในความเปนจริง
การขนสงยังมีความหมายครอบคลุมไปถึงการขนยาย การขนถาย การเคลื่อนยายคนหรือสิ่งของภาย
ในอาคารหรือสถานท่ีอีกดวย

การขนสง ตามนิยามทางเศรษฐศาสตรยังมีความหมายที่ซับซอนกวานิยามของการขนสง
โดยทั่วไป กลาวคือ การขนสง หมายถึง การเคลื่อนยายบุคคลหรือสินคาจากสถานที่หนึ่งไปยังอีก
สถานที่หนึ่ง อันกอใหเกิดอรรถประโยชนดานสถานที่ (Place Utility) และอรรถประโยชนดานเวลา
(Time Utility)

ดังน้ัน การขนสงสินคา (Freight Transportation) จึงหมายถึง การเคลื่อนยายสินคาจาก
สถานที่หนึ่งไปยังอีกสถานที่หนึ่ง อันกอใหเกิดอรรถประโยชนดานสถานท่ี (Place Utility) และ
อรรถประโยชนดานเวลา (Time Utility) โดยการเคลื่อนยายดังกลาวเปนกิจกรรมที่กอใหเกิดอรรถ
ประโยชนดานสถานที ่และอรรถประโยชนดานเวลาเพื่อเพิ่มมูลคาใหแกสินคา

2.1.2 กิจกรรมที่เกี่ยวของกับการขนสงสินคา

Ballou R.H. (1999) ไดจําแนกขอบเขตของกิจกรรมโลจิสติกสเปน 2 สวนไดแก

สวนที ่1 การจัดการพัสดุ (Physical Supply : Materials Management) ประกอบดวย
- การขนสงพัสด ุ(Transportation)
- การดูแลรักษาพัสด ุ(Inventory maintenance)
- กระบวนการสั่งซื้อ (Order processing)
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- การรับของ (Acquisition)
- การบรรจุหีบหอ (Protective packaging)
- การคลังสินคา (Warehousing)
- การเคลื่อนยายพัสดุ (Material handling)
- การดูแลรักษาสารสนเทศ (Information maintenance)

สวนที่ 2 การกระจายสนิคา (Physical Distribution) ประกอบดวย
- การขนสงสินคา (Transportation)
- การดูแลรักษาสินคา (Inventory maintenance)
- กระบวนการสั่งซื้อสินคา (Order processing)
- การจัดตารางการจัดสงสินคา (Product Scheduling)
- การบรรจุหีบหอ (Protective packaging)
- การคลังสินคา (Warehousing)
- การเคลื่อนยายสินคา (Materials handling)
- การดูแลรักษาสารสนเทศ (Information maintenance)

จากรูปที ่ 2.1 จึงสรุปไดวาการขนสงเปนกิจกรรมยอยของกิจกรรมทั้งการจัดสงสิน
คา (Physical Distribution) และการกระจายสินคา (Physical Distribution) ดังน้ันกิจ
กรรมการขนสงสินคัาจึงเปนกิจกรรมหลักกิจกรรมหนึ่งของกิจกรรมโลจิสติกส

ความหมายของโลจิสติกส สามารถอธิบายไดวาเปนกระบวนการวางแผน การ
ดําเนินงานและการควบคุมอยางมีประสิทธิภาพเพื่อใหการเคลื่อนยาย การจัดเก็บ สินคา
สําเร็จรูปและสารสนเทศที่เกี่ยวของ ดําเนินไปจากโรงงานไปสูผูบริโภค เพื่อตอบสนอง
ความตองการของลกูคาดวยตนทุน โดยกิจกรรมหลักในการกระจายสินคานั้นสามารถแบง
ไดดังน้ี การรับคําสั่งซื้อ (Order Processing) การบริหารคลงัสนิคา (Warehousing) การจัด
การสินคาคงคลัง (Inventory Management) และการขนสง (Transportation)
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Customer 1

Regional distribution center 1 Regional distribution center 2

Factory warehouse

Factory

Customer 2 Customer 3

Supplier 1 Supplier 2 Supplier 3

Physical Distribution

Physical Supply

รูปท่ี 2.1 ระบบโลจิสติกส

1. การรับคําสั่งซื้อ (Order Processing)

การรับคําสั่งซื้อ เปนกระบวนการในการใหบริการลูกคาโดยจะชวยใหลูกคาเลือก
สินคา สงสินคาใหลูกคา และเก็บรวบรวมเงินคาสินคา เปนตน ระบบการรับคําสั่งซื้อจะ
ประกอบดวย กิจกรรมยอยหลายกิจกรรม คือ

1.1 การบันทึกคําสั่งซื้อที่รับจากลูกคา (Order Entry) ลูกคาจะสงคําสั่งซื้อมาให
ฝายรับคําสั่งซื้อ ซึง่จะตองตรวจสอบวาเปนลูกคารายใหมหรือรายเกา เพื่อ
ตรวจสอบประวัติการชําระเงินของลูกคาเพื่อพิจารณาวาสมควรอนุมัติคําสั่ง
ซื้อหรือไม ถาอนุมัติคําสั่งซื้อก็จะถูกบันทึก คําสั่งซื้อของลูกคาโดยทั่วไปแลว
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จะประกอบไปดวย ขอมูลที่เกี่ยวของกับลูกคา สถานที่จัดสงสินคา รายการสนิ
คาที่ลูกคาตองการสั่งซื้อ เทอมการชําระเงิน (Payment Term)

1.2 การขายสินคาใหลูกคา (Sales Configuration) เปนกิจกรรมที่สําคัญอยางหนึ่ง
ของระบบการรับคําสั่งซื้อ ซึ่งเปนกิจกรรมที่เกิดขึ้นที่ฝายขาย (Sales Order 
Department) ซึ่งจะเปนฝายที่ทําใหเกิดความเชื่อมั่นวาสินคาหรือผลิตภัณฑที่
ลูกคาสั่งซื้อจะตองเพียงพอที่จะสามารถสนองตอบความตองการของลกูคาได
ทุกราย โดยจะทําการออกใบสั่งขาย (Sales Order) ตามใบคําสั่งซื้อที่อนุมัติ
แลว ซึ่งใบสั่งขายนี้จะจัดทําเปนสําเนาขึ้นหลายฉบับเพื่อสงให ฝายอนุมัติสิน
เช่ือ (Credit Department) 1 ฉบับ ฝายคลังสินคา 1 ฉบับ ฝายจัดสงสินคา 1 
ฉบับ ฝายจัดทําใบแจงหน้ี (Billing Department) 2 ฉบับ และสําเนาฉบับสุด
ทายจะสงใหลูกคาเพื่อแจงใหลูกคาทราบวาผูขายยอมรับคําสั่งซื้อของลูกคา
แลว

1.3 การวางแผนในการจัดสงสินคาใหลูกคา (Shipment Planning) กิจกรรมนี้จะทํา
การพิจารณาวา คาํสั่งซื้อใดควรจะไดรับการจัดสงบางและจะจัดสงจากที่ใด
เพื่อเปนการลดคาใชจายในการจัดสง ลดพื้นที่ในการจัดเก็บสินคา และเพื่อจัด
สงสินคาใหตรงตามระยะเวลาที่ลูกคาตองการ ซึ่งจะจัดทําเปนแผนงานที่
แสดงใหเห็นถึง สถานที่ในการจัดสง ตารางเวลาในการจัดสงที่จะระบุถึงผูจัด
สง (Carrier) วันเวลาที่กําหนดในการจัดสง

1.4 การจัดสงสินคาใหลูกคา (Shipment Execution) เปนกิจกรรมท่ีทําการจัดสง
สินคาที่มีคุณภาพ ตรงตามเวลาที่กําหนด ซึ่งฝายจัดสงจะรับผิดชอบในเกี่ยว
กับการบรรจุหีบหอและการจัดสงสินคาหรือผลิตภัณฑไปใหลูกคา

1.5 การควบคุมสินคาคงคลัง (Inventory Control) เจาหนาที่คลังสินคาจะเบิกสิน
คา แลวจัดสงใหฝายจัดสงสินคา ขอมูลที่เกี่ยวของกับสินคาที่เบิกออกไปอัน
ไดแก หมายเลขรหัสสินคาและปริมาณสินคาที่เบิกออกไปจะถูกสงผานไปยัง
ระบบควบคุมสินคาคงคลังเพื่อปรับยอดสินคาใหถูกตองเทากับจํานวนที่เบิก
ออกไป โดยจะใชใบเบิกสินคาหรือ Packing Slip เปนหลักฐานในการปรับ
ยอด ในกรณีที่บันทึกดวยระบบคอมพิวเตอรก็จะตองทําการปรับยอดดวยเชน
เดียวกัน

1.6 การจัดทําใบแจงหน้ี (Invoicing) ฝายจัดทําใบแจงหน้ีจะจัดทําใบแจงหน้ี 
(Sales Invoice) ขึ้นมา โดยสําเนาใบแจงหนี้ฉบับหนึ่งจะถูกสงไปยังลูกคา อีก
ฉบับหน่ึงจะเก็บไวเปนหลักฐานในการบันทึกการขายในสมุดรายวันขาย 
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(Sales Journal) อีกฉบับหนึ่งจะสงไปยังฝายบัญชีลูกหนี้เพื่อบันทึกลงในบัญชี
แยกประเภทยอยลูกหนี้ตอไป

1.7 การกําหนดเสนทางในการจัดสงสินคาใหลูกคา (Routing) เปนกิจกรรมการ
กําหนดเสนทางในการจัดสงสินคาใหลูกคา (Routing system) จะเปนกิจกรรม
ที่พิจารณาถึงเสนทางที่ดีที่สุดที่จะใชในการจัดสงสินคาจากที่หน่ึงไปยังอีกที่
หน่ึง หรือจากผูขายไปหาลูกคา

1.8 การกําหนดระยะเวลาในการจัดสงสินคาใหลูกคา (Scheduling) เปนกิจ
กรรมการกําหนดระยะเวลาในการจัดสงสินคา ซึ่งจะพิจารณาถึงระยะเวลาที่ดี
ที่สุดที่จะทําการจัดสงสินคาใหลูกคา

ตนทุนการรับคําสั่งซื้อจะเกิดขึ้นจากคาใชจายตางๆจากกิจกรรมขางตน ซึ่งจะ
ประกอบดวย เงินเดือนของพนักงาน คาใชจายเครื่องใชสํานักงาน คาใชจายในการติดตอ
สื่อสารและแลกเปลี่ยนขอมูล

2. การบริหารคลังสินคา (Warehousing)

คลังสินคา คือ สถานที่ใหบริการ อํานวยความสะดวกในการเก็บรักษา สํารองสิน
คา เพื่อรอคอยการขนสงไปยังจุดตางๆตามเปาหมายของสินคานั้นๆ โดยคงคุณคาเดิมให
มากที่สุดและเสียคาใชจายต่ําสุด Lambert , Stock และ Ellran (1998) กลาววาหนาที่หลัก
ของคลังสินคาม ี3 ประการ คือ การเคลื่อนยาย (Movement) การจัดเก็บ (Storage) และ การ
ถายโอนขอมูล (Information Transfer) โดย Roth และ Sims (1991) แนะนําวากิจกรรมหลัก
ที่เกิดขึ้นในคลังสินคา  มีดังน้ี

2.1 การรับสนิคา (Receiving) เปนกิจกรรมที่ประกอบดวยการขนถายสินคาลง
จากพาหนะที่มาสง (Unloading) และการตรวจสอบสินคาที่มาถึงวาครบตาม
จํานวนหรือเสียหายหรือไม

2.2 การนําสินคาเขาไปเก็บ (Put-away) เปนกิจกรรมท่ีนําสินคาท่ีตรวจสอบแลว
ไปเก็บยังชั้นวางสินคาหรือตําแหนงที่ถูกกําหนดไวในคลังสินคาเพื่อจะทําการ
บันทึกสินคาคงคลัง

2.3 การจัดเก็บสินคา (Storage) เปนการจัดเก็บสินคาไวในคลังสินคา ซ่ึงตองวาง
รูปแบบการเก็บรักษาพัสดุหรือสินคาใหเหมาะสมกับพื้นที่ในหองเก็บสินคา 
รวมไปถึงพิจารณาการเก็บสินคาภายนอกอาคาร  และจัดใหมีสภาพแวดลอมที่
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ดีมีสภาวะความปลอดภัย  นอกจากนี้ควรจัดแยกพื้นที่จัดเก็บสินคาคนละ
แผนกและควรมีชองทางขนยายไดสะดวก  จัดระบบการเก็บเพื่อสะดวกใน
การหยิบและตรวจนับ โดยการจัดเก็บ แบงไดเปน การจัดเก็บแบบชั่วคราว
(Temporary Storage) ซึ่งเปนการจัดเก็บสินคาที่จําเปนในการเติมสินคาคงคลัง
(Inventory Replenishment) เทาน้ัน และการจัดเก็บแบบกึ่งถาวร
(Semipermanent Storage) เปนการจัดเก็บสินคาที่เกินความตองการสําหรับ
การเติมสินคาคงคลังตามปกติ การจัดเก็บแบบน้ีจะเปนการจัดเก็บเพื่อปองกัน
สินคาขาดมือ เพื่อการเก็งกําไร เพื่อจะไดสวนลด เปนตน

2.4 การเบิกสินคา (Order Picking) กิจกรรมนี้จะทําการหยิบสินคาจากชั้นวางของ
หรือตําแหนงที่จัดเก็บในคลังสินคา ซึ่งจะตองทําการบันทึกสินคาคงคลังดวย

2.5 การรวบรวมบรรจุหีบหอ (Packing, Marking & Staging) เปนกิจกรรมรวบ
รวมสินคาที่หยิบมาจากคําสั่งซื้อมาบรจจุหีหอที่เหมาะสม รวมถึงการติดปาย
กํากับหีบหอ และจัดวางเทียบทาเพื่อรอจัดสง

2.6 การนําสินคาขึ้นยังพาหนะที่ใชจัดสง (Shipping) จะเปนกิจกรรมที่ทําการขน
สินคาขึ้นพาหนะ ซึ่งจะตองเตรียมใบกํากับสินคา (Bill of lading) และใบแจง
รายการสินคาดวย

Receiving

Expediting

Storage

HandlingTransfer

HandlingTransferReceiving

รูปท่ี 2.2 Activities in warehousing operations
                   ที่มา Gunasekaran ,Marri and Menci (1999)

นอกจากนี้ยังมีกิจกรรมการถายโอนขอมูล (Information Transfer) ซ่ึงเปนกิจกรรม
ที่เกิดขึ้นพรอมกับการเคลื่อนยายและการจัดเก็บ ซึ่งจะเปนการบอกขอมูลเกี่ยวกับระดับสิน
คาคงคลัง ปริมาณสินคาที่ถูกเคลื่อนยายในคลังสินคาทั้งหมด ขอมูลลูกคา ขอมูลเกี่ยวกับ
บุคคลที่มีสวนเกี่ยวของในการปฏิบัติงานในคลังสินคา เปนตน ทั้งนี้จะตองมีการจัดการขอ
มูลที่ถูกตองและเหมาะสม
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ตนทุนในคลังสินคา จะประกอบดวยคาใชจาย 2 สวนคือ คาใชจายในการใชคลัง
สินคาและคาใชจายในการดําเนินงานภายในคลังสินคา ซึ่งคาใชจายในการใชคลังสินคา ได
แก  คาประกันภัยคลังสินคา คาบํารุงรักษาซอมแซม คาเสื่อมราคาคลังสินคา ดอกเบ้ียเงินกู
ในการสรางหรือตอเติมคลังสินคา คาภาษีและคาธรรมเนียมที่ดินหรือโรงเรือน เปนตน  
และคาใชจายในการดําเนินงานภายในคลังสินคา ไดแก คาแรงงาน คาประกันภัยเครื่องมือ 
คาบํารุงรักษาซอมแซมเคร่ืองมือ คาเส่ือมราคาเคร่ืองมือ คาน้ํามัน เช้ือเพลงิ คาน้ํา ไฟฟา คา
โทรศัพท ดอกเบ้ียเงินกูในการจัดหาเคร่ืองมือ เปนตน

3. การจัดการสินคาคงคลัง (Inventory Management)

การจัดการสินคาคงคลังเปนการกําหนดวาจะใหระดับของสินคาคงคลังอยูใน
ระดับใด  ซึ่งจะขึ้นอยูกับนโยบายการใหบริการลูกคาของแตละบริษัทในหรือเพื่อควบคุม
ระดับของวัสดุคงคลังใหอยูในระดับที่เหมาะสมไมสูงเกินไปและจะตองมีสินคาเพียงที่จะ
จัดสงใหกับลูกคา โดยตนทุนในการจัดการสินคาคงคลังสามารถแยกออกไดเปน 4 สวน
คือ

 ตนทุนในการลงทุน (Capital Cost) เปนตนทุนที่นํามาลงทุนในการผลิตสินคา
คงคลังเก็บไว โดยเสียโอกาสที่จะนําเงินจํานวนเดียวกันนี้ไปลงทุนดานอื่น
(Opportunity Cost) ตนทุนในการลงทุนเปนตนทุนสวนที่สูงที่สุดของตนทุน
ทั้งหมด

 ตนทุนในการใชพื้นที่ในการจัดเก็บ (Storage Space Cost)  ประกอบดวยคาใช
จาย 2 สวน คือ คาใชจายคงที ่ไดแก คาโสหุย และคาใชจายแปรผัน ไดแก คา
แรงงานของพนักงานคลังสินคา คาใชจายในการใชอุปกรณเครื่องมือตางๆ

 ตนทุนในการใหบริการสินคาคงคลัง (Inventory Service Cost) เปนตนทุนท่ี
เกิดขึ้นเพื่อปองกันความเสียหายอันอาจจะเกิดขึ้นตอสินคาคงคลัง ประกอบ
ดวย คาภาษีและคาประกันตางๆ ซึ่งตนทุนนี้จะขึ้นอยูกับมูลคาและชนิดของ
สินคา

 ตนทุนที่เกิดจากความเสี่ยง (Inventory Risk Cost) ประกอบดวย  คาใชจายที่
เกิดจากสินคามีความลาสมัย (Obsolescence Cost) คาของเสียหายจากการจัด
สง (Damage Cost) คาของสูญหาย (Shrinkage Cost) คาขนยายสินคาที่ลาสมัย
(Relocation Cost)
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2.2 การวิเคราะหตนทุนของกระบวนการขนสงสินคา

ในสวนนี้จะกลาวถึงหลักการทั่วไปเกี่ยวกับการคิดตนทุนของกระบวนการขนสงสินคา วิธี
ในการวิเคราะหตนทุนของกระบวนการขนสง ปจจัยที่มีผลตอคิดตนทุนของกระบวนการขนสงสิน
คา และรวมไปถึงกรณีตัวอยางการคิดตนทุนอีกดวย

2.2.1 หลักการทั่วไปเกี่ยวกับการคิดตนทุนการขนสงสินคา

ในการหาตนทุนในการใชรถจะเปนการพิจารณาถึงทรัพยากรตางๆ ที่เสียไปใน
การเคลื่อนที่ของรถบรรทุก ทรัพยากรตางๆเหลานี้ไดแก น้ํามันเชื้อเพลิง น้ํามันหลอลื่น 
ยาง อะไหล นอกจากนี้ยังรวมถึงการใชทรัพยากรมนุษยที่ใชเปนแรงงานในการซอมบํารุง
รักษารถบรรทุก ประเภทของทรัพยากรตางๆ ที่ไดกลาวมานี้ทําใหสามารถแยกตนทุนได
เปน 2 ประเภท คือ

1. ตนทุนคงท่ี (Fixed Cost) หมายถึง ตนทุนท่ีจําเปน หลีกเลี่ยงไมได ไมวาจะมีการ
ใชยานพาหนะขนสงหรือไมก็ตาม ประกอบดวย

- ตนทุนราคารถบรรทุก (Vehicle Capital Costs)
- คาปายทะเบียนและภาษีผูใชรถ (Vehicle Registration Fees)
- คาจางพนักงานขับรถและผูชวย (Crew Salaries and Allowances)
- คาใชจายสํานักงาน (Overhead Costs)
- คาประกันภัยประจําป (Annual Insurance Costs)

2. ตนทุนผันแปร (Running Costs) หมายถึงคาใชจายที่อันเนื่องมาจากการใชของ
งานรถบรรทุก ซึ่งจะแปรผันโดยตรงกับการใชรถบรรทุก ประกอบดวย

- คาน้ํามันเชื้อเพลิง  (Fuel Costs)
- คาน้ํามันหลอลื่น  (Lubricating Oil Costs)
- คายางรถ (Tyre Costs)
- คาบํารุงรักษา  (Maintainance Costs)
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ท้ังน้ีตนทุนในแตละสวนจะแบงออกเปนตนทนุใน 2 ลักษณะ คือ
1. ตนทุนทางเศรษฐกิจ (Economic Costs) คือคาใชจายในการแลกเปลี่ยน
ทรัพยากรตางๆ โดยหักภาษทุีกประเภทออก ภาษีที่ตองหักออกไดแก ภาษนํีา
เขา ภาษสีรรพสามิต ภาษีมูลคาเพิ่ม เปนตน

2. ตนทุนดานการเงิน (Financial Costs) คือคาใชจายที่ผูประกอบการขนสงใช
จายออกไปจริงๆ ในการแลกเปลี่ยนทรัพยากรตางๆ อาจกลาวไดวาคาใชจาย
ดังกลาวเปนราคาของทรัพยากรในทองตลาดซึ่งไดรวมภาษีอยูดวย

2.2.2 วิธีที่ใชในการวิเคราะหตนทุนการขนสงสินคา

Waters (1976) กลาววาโดยทั่วไปแลววิธีที่ใชในการวิเคราะหตนทุนสามารถแบง
ไดเปน 3 วิธ ี คือ การวิเคราะหโดยหลักการบัญชีตนทุน (Accounting Cost) การวิเคราะห
ตนทุนโดยหลักวิศวกรรม (Engineering Costing) และการวิเคราะหตนทุนโดยหลักการทาง
สถิติ (Statistical Costing)

1. การวิเคราะหโดยหลักการบัญชีตนทุน (Cost Accounting) เปนวิธีการ
วิเคราะหตนทุนโดยการรวบรวมกลุมตนทุนตางๆที่ เกี่ยวของกับผลได 
(Output) หรือบริการที่เกิดขึ้น ซึ่งขอมูลที่ใชจะหามาไดโดยการสอบถามหรือ
จากการบันทึกแลวใชขอมูลน้ันประมาณหรือพยากรณตนทุนที่เกี่ยวของกับ
การเปลี่ยนแปลงของผลไดหรือบริการที่เกิดขึ้นนั้นๆ กลาวคือวิธีนี้จะ
พิจารณาตนทุนท่ีเกิด ณ ระดับผลไดระดับหนึ่งแลวหาสัดสวนระหวางตนทุน
ที่เกิดตอระดับผลไดน้ันเพื่อใชเปนตัวแทนในการพยากรณตนทุนที่เกิดขึ้นที่
ระดับผลไดอื่น ๆ  วิธีการวิเคราะหนี้เปนวิธีที่ใชคาใชจายถูกที่สุดแตมีขอเสีย
คือ ยากในการบันทึกขอมูลตนทุนสินทรัพย (Asset) ใหมีความถูกตองไดซึ่ง
ตนทุนสวนนี้จะนําไปสูการคิดตนทุนคาเสียโอกาสที่เกิดขึ้นจริงของสินทรัพย
น้ันๆ  ขอเสียอีกอยางของวิธีนี้คือ การวิเคราะหตนทุนนี้ไมไดแบงวิเคราะห
ระหวางตนทุนแปรผันและตนทุนคงที่ ทําใหพฤติกรรมการเปลี่ยนแปลงของ
ตนทุนตางจากการคิดแบบตนทุนรวมท่ีรวมเอาตนทุนแปรผันและตนทุนคงท่ี
เขาไวดวยกัน น่ันคือ การวิเคราะหตนทุนวิธีนี้จะไมเกิดตนทุนถาไมมีผลได
เกิดข้ึน ซึ่งในความเปนจริงแลวคาใชจายคงที่ที่เกิดขึ้นยังคงมีอยู ขอเสียขอสุด
ทายของวิธีนี้คือ ไมมีความชัดเจนของความสัมพันธระหวางตนทุนที่เกิดขึ้น
กับผลไดที่ไดเพราะบางครั้งการวิเคราะหตนทุนโดยใชวิธีนี้บางครั้งตองอาศัย
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การปนสวนแบบใชดุลยพินิจซึ่งไมสามารถอธิบายความสัมพันธออกมาอยาง
ชัดเจนได

2. การวิเคราะหตนทุนโดยหลักวิศวกรรม (Engineering Costing) เทคนิควิธีน้ีจะ
พิจารณาหาสัมประสิทธิ์ความสัมพันธระหวาง สิ่งนําเขา (Input) กับผลได
เปนอันดับแรก แลวจึงนําสัมประสิทธิ์ความสัมพันธดังกลาวมาแสดงใหอยูใน
รูปตนทุนของสิ่งนําเขานั้นเพื่อจะทําใหอยูในรูปของฟงกชันตนทุน (Cost
Function) โดยวิธีการหาสัมประสิทธิ์ความสัมพันธระหวางสิ่งนําเขากับผลได
นั้นสามารถทําได 2 วิธ ีคือ ใชกฎทางดานกายภาพ (Physical Laws) ซึ่งจะใช
ความสัมพันธที่แนนอนดานวิศวกรรม และใชการทดสอบจริง ตัวอยางการ
วิเคราะหตนทุนโดยหลักวิศวกรรมน้ี เชน การศึกษาของ TRRL ในประเทศ
เคนยาซึ่งเปนการหาความสัมพันธระหวางระยะทางกับปริมาณการใชนํ้ามัน
เคร่ืองของรถยนต  พบวามีคาเทากับ 1.2 ลิตรตอระยะทาง 1,000 กิโลเมตร จะ
เห็นวาส่ิงนําเขาของตัวอยางน้ีคือ นํ้ามันเคร่ือง สัมประสิทธิ์ความสัมพันธคือ
1.2 ลติรตอทาง 1,000 กิโลเมตร และผลได คือ ระยะทาง ดังน้ันถาเราทราบ
ตนทุนของน้ํามันเครื่องตอลิตร ก็สามารถทราบฟงกชันตนทุนนี้ได เปนตน
การวิเคราะหตนทุนโดยหลักวิศวกรรมน้ีเปนวิธีที่มีคาใชจายคอนขางสูงมาก
เพราะตองใชขอมูลที่เกิดขึ้นจริงอีกทั้งยังตองใชเวลาในการเก็บขอมูลมากอีก
ดวย แตเปนวิธีที่มีความถูกตองและมีความชัดเจนในความสัมพันธระหวาง
ตนทุนที่เกิดขึ้นกับผลไดมากที่สุด

3. การวิเคราะหตนทุนโดยหลักการทางสถิติ (Statistical Costing) เปนวิธีที่
พิจารณาหาความสัมพันธระหวางตนทุนที่เกิดขึ้นกับผลไดที่ได โดยใชตัว
อยางขอมูลการดําเนินงานที่เกิดขึ้นแลวในอดีตมาวิเคราะหเพื่อใชในการ
ประมาณตนทุนที่จะเกิดขึ้นในรูปของฟงกชันตนทุน เทคนิคการวิเคราะหโดย
วิธีนี้สวนใหญจะใชการวิเคราะหการถดถอยแบบทวีคูณ (Regression
Multiple) มาชวย ซึ่งระดับความถูกตองของวิธีนี้ขึ้นอยูกับขนาดของตัวอยาง
ความถูกตองในการกําหนดตัวแปร ความถูกตองในการวัด ความถกูตองของ
สมมติฐานที่ใช วิธีนี้เปนวิธีที่เสียคาใชจายถูกกวาการวิเคราะหตนทุนโดย
หลักวิศวกรรมแตความถูกตองในการประมาณตนทุนยังดอยกวา

นอกจากน้ีในปจจุบันยังมีวิธีการวิเคราะหตนทุนอีกอยางหน่ึงคอืการวิเคราะหดวย
ระบบตนทุนกิจกรรม ซึ่งระบบนี้ไดถูกพัฒนาขึ้นเพื่อหลีกเลี่ยงปญหาที่เกิดจากขอจํากัด
ของระบบบัญชีแบบเดิม โดยระบบนี้จะแสดงตนทุนที่เกิดขึ้นของแตละกิจกรรมใน



17

17

กระบวนการดําเนินงาน การทราบตนทุนของกิจกรรมมีประโยชนทั้งในการวางแผนเชิงกล
ยุทธ เชน การจัดการตนทุนเพื่อการแขงขันดานราคาสินคาหรือคาบริการ และในการพัฒนา
กิจกรรมของการดําเนินงาน   ดวยเหตุนี้การนําระบบตนทุนกิจกรรมมาใช จึงเปนการเพ่ิม
ความสามารถในการแขงขันใหกับองคกร

การคิดตนทุนของระบบตนทุนกิจกรรมนี้สามารถแบงออกเปน 2 มุมมอง คือมุม
มองตนทุน (Cost Assignment View) และมุมมองกระบวนการ (Process View) ดังรูปที ่2.3

       
รูปท่ี 2.3 ขอมูลตนทุนกิจกรรม (Activity-Based Information)

ที่มา Lianabel Oliver (2000)

1. มุมมองตนทุน (Cost Assignment View)

เปนมุมมองที่มองภาพในดานเศรษฐศาสตรของการใชทรัพยากรเพื่อคิดคาใชจาย
ของกิจกรรมและของสิ่งที่ตองการคิดตนทุน หลักการของมุมมองน้ีมีสมมติฐานวากิจกรรม
จะทําใหเกิดคาใชจายและสิ่งที่ตองการคิดตนทุน (Cost Object) ทําใหเกิดความจําเปนตอง
ทํากจิกรรม ซึ่งสมมติฐานดังกลาวถูกนํามาใชในแบงการวิเคราะหออกเปน 2 ขั้นตอน เพ่ือ
ที่จะกําหนดตนทุนไปยังสิ่งที่ตองการติดตนทุน ดังรูป 2.4 โดยอธิบายไดวา ข้ันตอนแรกจะ
มุงประเด็นไปยังการหาตนทุนของกิจกรรมตางๆภายในองคกร โดยจะแบงสวนคาใชจาย
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ทรัพยากรไปยังกลุมกิจกรรมตางๆ สวนขั้นตอนที ่ 2 จะแบงสวนตนทุนของกิจกรรมดัง
กลาวไปยังผลิตภัณฑหรือสิ่งที่ตองการคิดตนทุน

Resources

Supplies Labor Equipment

Procurement Auto InsertionInspection

Product A

Trace resources to
activities

Assign to products or
services through activities

Number of purchase
orders

Number of test hours Number of insertions

FIRST STAGE

SECOND STAGE

รูปท่ี 2.4 การวิเคราะหตนทนุกิจกรรมดวยมุมมองตนทุน (Cost Assignment View)
ที่มา Lianabel Oliver (2000)

ในการสรางแบบจําลองในมุมมองตนทุนประกอบดวยขั้นตอน การวิเคราะหและ
ระบุกจิกรรม การรวมกิจกรรมเขาดวยกัน การรายงานตนทุนกิจกรรม การระบุศูนยกิจ
กรรม การเลือกตัวผลักดันตนทุน (ทั้งตัวผลักดันทรัพยากรและตัวผลักดันกิจกรรม) การ
คํานวณตนทนุกิจกรรม และการคํานวณตนทุนผลิตภัณฑ โดยรายละเอียดในแตละขั้นตอน
มีดังตอไปน้ี

ขั้นตอนที่ 1 การวิเคราะหและระบุกิจกรรม เปนการพิจารณาแบงการดําเนินงาน
ขององคกรออกเปนกิจกรรมยอยที่กอใหเกิดผล (Output) โดยที่สามารถระบุ สิ่งที่จะคิดตน
ทุน (Cost Object) ที่ถายทอดไปตามกิจกรรมตางๆ เชน ผลิตภัณฑหรือบริการที่ใหแกลูกคา
หรือตัวลูกคา หนวยงานที่ไดรับประโยชนจากกิจกรรมนั้น เปนตน การระบุกิจกรรมมี
หลายวิธ ี  ไดแก การพิจารณาจากกระบวนการดําเนินธุรกิจแลวกําหนดกิจกรรมที่เกี่ยวของ
การพิจารณาตามศูนยความรับผิดชอบ (Responsibility Center) การสัมภาษณพนักงานที่
เก่ียวของ และการศึกษาจากพจนานุกรมกิจกรรม (Activity Dictionary) ขั้นตอนตอไปคือ
การระบุกิจกรรมคือการวิเคราะหกิจกรรมเหลาน้ันวาเปนกิจกรรมที่มีความจําเปนหรือเปน
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กิจกรรมที่มีประสิทธิภาพหรือไม โดยแบงกิจกรรมออกเปนกิจกรรมท่ีเพ่ิมคา (Value-
Added Activity) กับกิจกรรมที่ไมเพิ่มคา (Nonvalue-Added Activity) โดยยึดความตองการ
ของลูกคาหรือผูที่ไดรับประโยชนโดยตรงจากกิจกรรมหลัก หรือแบงกิจกรรมออกเปนกิจ
กรรมท่ีมีความจําเปน (Necessary Activity) กับกิจกรรมที่ไมมีความจําเปน (Unnecessary
Activity) โดยพิจารณาประสิทธิภาพของการประกอบกิจกรรมเปนสําคัญ

ขั้นตอนที่ 2 การรวมกิจกรรมบางกิจกรรมเขาดวยกัน เปนขั้นตอนการรวมกิจ
กรรมตางๆ ที่เกิดขึ้น ซึ่งอาจมีกิจกรรมเปนจํานวนมากจนกลายเปนความสญูเสยีทัง้เวลา
และแรงงานหากใชตัวผลักดันตนทุนที่แตกตางกันไปในแตละกิจกรรม ถึงแมวาการระบุ
กิจกรรมใหละเอียดมากๆ จะเปนประโยชนในการระบุตนทุนตามคาใชจายแตละอยาง 
(Cost Element) หรือตามรหัสบัญชีเขาสูกิจกรรม (Cost Mapping) และการบริหารกิจกรรม 
แตประโยชนที่ไดรับอาจมีนอยมากหากกําหนดวัตถุประสงคไวเพียงเพื่อใหการคํานวณผล
ไดและตนทุนกิจกรรมมีความถูกตองใกลเคียงกับความจริง นั่นคือยิ่งระบุกิจกรรมเพิ่มมาก
ขึ้นมากเทาไร คาใชจายในการหาตัวผลักดันตนทุนที่เหมาะสมก็จะเพิ่มสูงขึ้นเทานั้น

ขั้นตอนที่ 3 การรายงานตนทุนกิจกรรม เปนการพิจารณาระดับของการรวมกิจ
กรรม (Level of Aggregate) ซึ่งจะเปนประโยชนตอการรายงานตนทุนกิจกรรม ตัวอยาง
เชน การจัดทํารายงานตนทุนกิจกรรมในการจัดสงสินคา

ขั้นตอนที่ 4 การระบุศูนยกิจกรรม ศูนยกิจกรรม (Activity Center) เปนการจัดกิจ
กรรมตางๆที่ทําเพื่อวัตถุประสงคเดียวกันใหอยูรวมกัน ซ่ึงการจัดกิจกรรมตางๆเปนศูนยกิจ
กรรมนี้อาจแยกเปนแผนกก็ได เชน แผนกรับคําสั่งซื้อ แผนกคลังสินคา แผนกจัดสง
เปนตน โดยการระบุศูนยกิจกรรมในลักษณะนี้จะไมมีผลตอตัวเลขตนทุนผลิตภัณฑที่จะ
รายงานใหแกผูบริหาร แตจะมีผลตอรายละเอียดขอมูลตนทุนผลิตภัณฑ

2. มุมมองกระบวนการ (Process View)

เปนมุมมองของแบบจําลองในแนวนอนและเปนขั้นตอนตอจากมุมมองตนทุน  
โดยมุมมองน้ีจะใหรายละเอียดประสิทธิภาพ (Efficiency) และประสิทธิผล (Effectiveness) 
ของแตละกิจกรรม โดยมีหลักการวา กิจกรรมแตละกิจกรรมมีความสัมพันธที่ตอเนื่องกัน
ในกระบวนการ ดังน้ันมุมมองน้ีจึงเกี่ยวของกับการควบคุมกระบวนการเพื่อใหทราบถึง
ปจจัยที่มีอิทธิผลตอกิจกรรมตางๆ ภายในกระบวนการน้ันๆ โดยที่กระบวนการคือกลุม
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ของกิจกรรมที่กระทําตอเน่ืองกันเพื่อบรรลุวัตถุประสงคที่ต้ังไว มุมมองกระบวนการ
ประกอบดวยขอมูลที่สําคัญคือ ตัวผลกัดันตนทุน (Cost Driver) และตัววัดการดําเนินงาน 
(Performance Measurement)

ตัวผลกัดันตนทนุ (Cost Driver) เปนตัวอธิบายการใชทรัพยากรคือบอกสิ่งที่มีผล
ตอปริมาณงานหรือความพยายามที่ตองใชในการทาํกิจกรรม การทราบตัวผลักดันตนทุน
ทําใหทราบการทํางานจุดที่ควรปรับปรุง

ตัววัดการดําเนินงาน (Performance Measurement) เปนตัวอธิบายการทํางานของ
กิจกรรมวาทําไดตรงกับความตองการของลูกคาเพียงใด ตัววัดโดยทั่วไปคือ ประสิทธิภาพ
ซึ่งเปนการวัดทรัพยากรที่ใชเทียบกับผลที่ไดจากกิจกรรมน้ัน เวลาในการทํางานเสมือน
เปนตัววัดทางออมของคาใชจาย และตัววัดสุดทายคือคุณภาพของการทํางาน ประโยชน
ของการมีตัววัดการดําเนินงานคือทาํใหเกิดการพัฒนาอยางตอเน่ืองขององคกร โดยเทียบ
กับเปาหมายขององคกร มาตรฐานท่ีใชอางอิง หรือการดําเนินงานคร้ังที่ผานมา การเปรียบ
เทียบทําใหทราบวาดําเนินงานในกิจกรรมนั้นไดดีแคไหนและจุดไหนที่ควรปรับปรุง

2.2.3 ปจจัยที่มีผลตอตนทุนของกระบวนการขนสงสินคา

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอตนทุนของการขนสง มีดังตอไปนี้

1. ลักษณะของยานพาหนะในการขนสง หมายถึงชนิดของยวดยาน เชน รถ
บรรทุก 10 ลอ รถบรรทุก 6 ลอ หรือรถกระบะ 4 ลอ ในบางกรณีสินคาบาง
อยางอาจตองใชยานพาหนะพิเศษทําใหราคาสูงขึ้นดวย เชน ปูนซีเมนต น้ํามัน
เช้ือเพลิง เปนตน

2. ระยะทาง หมายถึงระยะทางที่สินคาตองขนสงจากตนทางไปปลายทาง ซึ่งจะ
สูงขึ้นตามระยะทาง โดยปกติการคิดคาใชจายจะคิดออกมาเปนตอหนวยระยะ
ทาง ในกรณีการขนสงทางน้ํามักมีเสนทางไปตามทางน้ํา ฉะนั้นเสนทางทาง
น้ําจึงออมมากกวาทางถนนและรถไฟ

3. ชนิดของสินคา เปนประเภทเคร่ืองแกว สินคามีคา ฯลฯ อาจเสี่ยงตอการบุบ
สลาย หรือโจรกรรมเกิดขึน้ ซึ่งก็มีอิทธิพลตอคาขนสงดวย



21

21

4. สภาพการดําเนินงาน ทําใหตนทุนในการขนสงเปลี่ยนแปลงไดมากเหมือนกัน 
เชน ในกรณีทางขึ้นเขาทําใหรถไฟหรือรถบรรทุกสิ้นเปลืองคาใชจายมากขึ้น 
หรือในกรณีการขนสงทางน้ําที่ทวนกระแสน้ําเหมือนกัน

5. ปริมาณการขนสงและความถี่ในการขนสง หากมีการขนสงสินคาเปนปริมาณ
มากๆตอเที่ยวหรือมีการขนสงบอยขึ้น ก็ทําใหตนทุนตอหนวยลดลงได
เหมือนกัน

นอกจากนี้ถาพิจารณาในสวนของการตั้งราคาดวยแลว Lambert (1998) กลาววา
ปจจัยที่มีผลตอตนทุนและการตั้งราคา (Cost and Pricing) การขนสงจะแบงเปน 2 สวน ดัง
น้ี คือ

1. ปจจัยที่เกี่ยวของกับผลิตภัณฑ (Product-Related Factors)  ไดแกปจจัยดังตอ
ไปนี้ คือ

√ ความหนาแนน  (Density)  กลาวคือ จะขึ้นอยูกับสัดสวนระหวางน้ํา
หนักตอปริมาตรของสินคาที่ที่จะทําการขนสง  ถาสินคามีสัดสวน
ระหวางนํ้าหนักกับปริมาตรมากจะมีคาขนสงนอยเมื่อเทียบกับคาใช
จายที่เกิดขึ้นทั้งหมด

√ ความสามารถในการบรรจุ (Storability)  จะขึ้นอยูกับขนาด  รูปราง  
ความเปราะบางรวมทั้งลักษณะทางกายภาพอื่นๆ ท่ีมีผลตอการบรรจุ
และพื้นที่วางเปลาของรถที่ใชขนสง

√ ความยากงายในการลําเลียง (Ease or Difficulty of Handling)  สินคา
ที่ลําเลียงขึ้นรถไดงายคาใชจายในการลําเลียงก็จะต่ํา

√ ความรับผิดชอบคาเสียหาย (Liability) จะขึ้นอยูกับสัดสวนของมูลคา
สินคาตอนํ้าหนัก, ความยากงายตอความเสียหาย, อัตราการเสี่ยงตอ
การถูกขโมย  ถาอัตราการเสี่ยงตอความเสียหายสูง  อัตราคาขนสงก็
จะสูงตามไปดวย

2. ปจจัยที่เกี่ยวของกับการตลาด  (Market-Related Factors)  ขึ้นอยูกับปจจัยดัง
ตอไปน้ี คือ

√ ระดับการแขงขันทั้งภายในและระหวางรูปแบบการขนสง
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√ ตําแหนงที่ตั้งของตลาดหรือระยะทางที่ทําการขนสง
√ กฎหรือขอบังคับของรัฐบาลที่มีตอผูประกอบการขนสง
√ ความสมดุลและไมสมดุลของการลําเลียงเขาหรือออกจากตลาด
√ ฤดูกาลในการขนสงสินคา
√ การขนสงภายในหรือนอกประเทศ

2.2.4 กรณีตัวอยาง

ในสวนน้ีจะทบทวนผลการศึกษาที่ผานมาที่มีกรณีตัวอยางซึ่งเกี่ยวกับการคิดตน
ทุนในการขนสงและกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการขนสง

1. การศึกษาของ สายสมร และ กัญญารัตน (2536)

การศึกษานี้เปนการศึกษาเรื่องรูปแบบการเคลื่อนยาย คาใชจายในการขนสง และ
ความตองการดานการขนสงขาว จากการศึกษาไดสรุปรูปแบบการเคลื่อนยายขาวออกเปน
การเคลื่อนยายขาวเปลือกและการเคลื่อนยายขาวสาร การเคลื่อนยายขาวเปลือกมีกระบวน
การดังน้ีคือ เมื่อเกษตรกรผลิตขาวเปลือกได ก็จะนําไปเก็บยังฉางขาวของเกษตรกร หรือ
ขนไปขายใหกับพอคาในทองที ่ ในตลาดกลางขาวเปลือก หรือศูนยรวมขาวเปลือก หรือ
โรงสี เพื่อแปรรูปเปนขาวสาร ในบางทองที่พอคาหรือโรงสี จะเขาไปรับซื้อและขน
ขาวเปลือกของเกษตรกรจากไรนาหรือยุง ฉางโดยตรง สวนการเคลื่อนยายขาวสาร จะมี
การเคลื่อนยายภายในประเทศเพื่อการบริโภค และการเคลื่อนยายเพื่อไปสงจําหนายตาง
ประเทศ จุดสงมอบที่สําคัญมี 4 แหง คือ ที่ทาเรือหนาโกดังผูสงออก ที่กลางแมน้ํา
เจาพระยาบริเวณทาเรือกรุงเทพ ท่ีทาเรือกรุงเทพ และที่กลางทะเลบริเวณเกาะสีชัง โดยการ
ขนสงเกือบทั้งหมดจะใชการขนสงทางถนนเปนหลัก ในระดับทองถิ่น เกษตรกรจะนิยมใช
รถกระบะ 4 ลอเล็ก (อีแตน) เปนพาหนะ สวนการขนสงระดับพอคาคนกลางหรือโรงส ีจะ
นิยมใชรถบรรทุก 10 ลอมากที่สุด รองลงมาคือรถบรรทุก 6 ลอ

การศึกษาคาใชจายในการขนสงขาวเปลือกระดับภูมิภาคไดทาํการศึกษาจังหวัดที่
เปนแหลงรวมขาวเปลอืกสาํคัญ 3 จังหวัดคือ จังหวัดนครสวรรค นครราชสมีา และ
สุพรรณบุรี คาใชจายในการขนสงคํานวณจากระยะทาง คาขนสง คาขนขึ้นและคาขนลง
โดยสรุปคาใชจายในการขนสงดังนี ้จังหวัดสุพรรณบุรี 2.39 บาท/ตัน/กม. นครสวรรค 1.86
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บาท/ตัน/กม.และนครราชสีมา 1.44 บาท/ตัน/กม. สวนคาใชจายในการขนสงขาวสารภาย
ในประเทศ ตั้งแตแหลงผลิตถึงจุดสงออกสามารถสรุปไดดังตารางที่ 2.1

ตารางท่ี 2.1 คาใชจายในการขนสงขาวสารภายในประเทศถึงจุดสงออก
คาใชจายใน
การขนสง

ทาเรือหนาโกดัง กลางแมน้ํา
เจาพระยา

เกาะสีชัง ทาเรือกรุงเทพ

จังหวัด บาท/ตัน รอย
ละ*

บาท/ตัน รอย
ละ*

บาท/ตัน รอย
ละ*

บาท/ตัน รอย
ละ*

นครสวรรค
– กทม.

519.80 10.7 558.80 11.4 584.80 11.8 611.80 11.3

นครราชสีมา
– กทม.

539.80 11.1 578.80 11.7 604.00 12.2 631.80 12.6

สุพรรณบุรี   
– กทม.

477.80 9.9 516.80 10.6 542.80 11.1 569.80 11.6

  หมายเหตุ * รอยละของคาใชจายทั้งหมด

จากตารางท่ี 2.1 การขนสงขาวสารไปตางประเทศ ณ จุดสงออกตางๆนั้น พบวาที่
ทาเรือกรุงเทพฯมีคาใชจายสูงสุด เนื่องมาจากคารถบรรทุกขนสงจากโกดัง-ทาเรือกรุงเทพ
เทากับ 92 บาทตอตัน สูงกวาคาระวางเรือลําเลียงขนสงไปกลางแมน้ําเจาพระยาและเกาะสี
ชัง ซึ่งเทากับ 39 และ 65 บาทตอตันตามลําดับ

การศึกษาความตองการในการขนสง สรุปไดเปนความตองการทางถนนและทาง
รถไฟ ทางถนน เสนทางการขนสงที่มีความตองการสูง ไดแก เสนทางหลักหมายเลข 1 2 3
4 และ 11 และเสนทางที่มีความตองการรองลงมาซึ่งเปนทางเชื่อมโยงกับเสนทางหลักดัง
กลาว ไดแก เสนทางหมายเลข 41 42 และ 304 สวนทางรถไฟ ภาคที่มีปริมาณความ
ตองการขนสงขาวสารสูงสุด ไดแก ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ-ภาคตางๆ มีปริมาณ 2 แสน
ตัน รองลงมาไดแก ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาดใต และภาคตะวันออก-ภาคตางๆ ซึ่งมีปริมาณ
รวม 7.6 หม่ืนตัน สัดสวนเปรียบเทียบปริมาณการขนสงทางถนนและรถไฟคิดเปน
96.5:3.5

2. การศึกษาของเพียรเพ็ญ ชิดตระกูล (2536)
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เปนการศึกษาคาใชจายในการใชรถ 7 ประเภท ไดแกรถจักรยานยนต รถยนตนั่งบุคคลทั่ว
ไป รถโดยสาร 4 ลอ รถโดยสาร 6 ลอ รถกระบะ 4 ลอ รถบรรทุก 6 ลอ และรถบรรทุก 10 ลอ ของ
ประเทศไทย ในป พ.ศ. 2536 โดยตัวแทนรถที่เลือกมาศึกษาเปนรถญี่ปุนที่จัดจําหนายในเดือน 
กุมภาพันธ 2535

ในการศึกษาน้ีไดคิดคาใชจายในการใชรถทั้งคาใชจายทางเศรษฐกิจซึ่งเปนคาใชจายทีไม
รวมภาษีทุกประเภทตามลักษณะสภาพของถนน (ถนนลาดยางและถนนลูกรัง) และความเร็วเฉลี่ย 
โดยแบงคาใชจายออกเปน 2 ประเภท คือคาใชจายแปรผันซึ่งประกอบดวยคาน้ํามันเชื้อเพลิง คาน้ํา
มันเคร่ือง คายางรถและคาบาํรุงรักษา และคาใชจายคงที่ซึง่ประกอบดวยตนทุนราคารถ คาปาย
ทะเบียนและภาษีผูใชรถ คาจางพนักงานขับรถและพนักงานผูชวย คาใชจายสํานักงาน และคาประ
กันภัยประจําป อธิบายไดตามลําดับดังนี้

คาน้ํามันเชื้อเพลิงหาไดจากกการคูณราคาน้ํามันเชื้อเพลิงแตละประเภทรถดวยอัตราการสิ้น
เปลืองของนํ้ามันเชื้อเพลิงของแตละประเภทรถซึ่งขึ้นอยูกับความเร็วเฉลี่ยและลักษณะของถนน

คานํ้ามันเคร่ืองหาไดจากการคูณราคานํ้ามันเคร่ืองของแตละประเภทรถดวยอัตราการสิ้น
เปลืองของนํ้ามันเคร่ืองของแตละประเภทรถซึ่งขึ้นอยูกับลักษณะของถนน

คายางรถหาไดจากการคูณราคายางของแตละประเภทรถดวยอัตราการสิ้นเปลืองของยางแต
ละประเภทรถซึ่งขึ้นอยูกับลักษณะของถนน

คาบํารุงรักษาแบงออกเปน 2 สวนคือ คาบํารุงรักษาประจําหรือคาบํารุงรักษาปรกติซึ่งขอ
มูลไดจากการสอบถามผูใชรถ และคาบํารุงรักษาใหญหรือพิเศษซึ่งคิดเปนรอยละ 10 ของราคารถท่ี
ซื้อมาครั้งแรก (ไมรวมคายาง) ยกเวนรถบรรทุก 6 ลอที่คิดเปนรอยละ 15 ซึ่งคาบํารุงรักษาใหญนี้จะ
ขึ้นอยูกับจํานวนครั้งของการซอมใหญของรถแตละประเภทเชน รถจักรยานยนตซอมใหญ 1 คร้ัง 
เปนตน

ตนทุนราคารถหาไดจากมูลคาของรถในแตละปหรือแตละเดือน ซึ่งจะรวมเอาคาเสื่อมราคา
และดอกเบี้ยเขาไปดวย ขอมูลพื้นฐานที่นํามาใชคํานวณไดแก ราคารถซึ่งตองคิดวาเปนรถใหมไม
รวมยาง อายุการใชงานของรถ (Vehicle Life) และมูลคาของซากรถ (Salvage Value) ซึ่งจะเกิดขึ้น
เมื่อครบอายุการใชงาน ทั้งนี้การคํานวณคาใชจายในสวนนี้ตองคํานวณเปนมูลคาปจจุบันตามอัตรา
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ดอกเบี้ยที่กําหนด ดังนั้นคาใชจายในการซื้อรถของการขนสงสินคา ก็คือ มูลคาปจจุบันของราคารถ
หักออกดวยมูลคาปจจุบันของซากรถ

คาปายทะเบียนและภาษีผูใชรถ สําหรับคาปายทะเบียนรถจะเสียเพียงครั้งแรกเทาน้ัน สวน
ภาษีตองเสียทุกปตามอัตราที่กรมการขนสงทางบกกาํหนดไวซึ่งจะคิดตามความจุของกระบอกลูก
สูบของเคร่ืองยนตสําหรับรถยนตน่ังสวนบุคคลไมเกิน 7 คน สวนรถประเภทอ่ืนๆจะคิดตามนํ้า
หนักรถ

คาจางพนักงานขับรถและผูชวย คาใชจายในสวนน้ีประกอบดวยเงินเดือนและเบี้ยเลี้ยง
พิเศษ

คาใชจายสํานักงานเปนคาใชจายที่เกิดขึ้นจากการดําเนินงานงานในการใชรถไปในทาง
พาณิชยอันไดแก คาเชาสํานักงาน คาเชาโรงเกบ็รถ คาจางพนักงาน (ไมรวมพนักงานขับรถและผู
ชวย) คาโสหุย คาบริหารงาน คาใชจายในสวนนี้จะมีเฉพาะรถบรรทุกและรถโดยสารเทานั้น

คาเบี้ยประกันภัยรายป เปนคาใชจายที่ขึ้นอยูกับลักษณะของยานพาหนะที่ใช

ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้จะใชการศึกษาของเพียรเพ็ญ ชิดตระกูลในการหาตนทุนในสวนของ
การใชรถ โดยการนําไปใชจะตองพิจารณาการใชรถของผูประกอบการขนสงดวย

3. การศึกษาของ Roth และ Sims (1991)

เปนบทความที่กลาวถึงการใชตนทุนกิจกรรมในการหาตนทุนในสวนของการ
บริหารคลังสินคาและการกระจายสินคา (Warehousing & Distribution) ซึ่งใชคลังสินคา
ของโรงงานผลิตพรมเปนกรณีศึกษา โดยบทความนี้ไดแบงกิจกรรมที่เกิดขึ้นในคลังสินคา
เปน  6 กิจกรรม และแตละกิจกรรมมีตัวผลกัดันตนทนุ ดังน้ี

√ การรับสนิคา (Receipt of Merchandise) เปนกิจกรรมท่ีประกอบดวยการขน
ถายสินคาลงจากพาหนะที่มาสง (Unloading) และการตรวจสอบสินคาที่มาถึง
วาครบตามจํานวนหรือเสียหายหรือไม รวมไปถึงการนําสินคาเขาไปเก็บ
(Put-away) ยังชั้นวางสินคาหรือตําแหนงที่ถูกกําหนดไวในคลังสินคาเพื่อจะ
ทําการบันทึกสินคาคงคลัง  นอกจากนี้ยังรวมถึงการเบิกสินคา (Order
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Picking) อีกดวย โดยที่ตนทุนในกิจกรรมนี้จะรวมเอาคาใชจายในคลังสินคา
และคาแรงงานในคลังสินคา เวลาที่ใชรถยก (Forklift) และการใช pallet โดย
ที่เวลาที่ใชทํางานของคนงานกับเวลาที่ใชรถยกจะหามาจากการศึกษาสัดสวน
เวลาที่เกิดกิจกรรม สวนตนทุนการใช pallet จะอยูบนพ้ืนฐานของการใชงาน
จริงๆ ตัวผลักดันตนทุนกิจกรรมคือ  น้ําหนักของสินคาหนวย cwt (100
ปอนด)

√ การเก็บรักษาสินคา (Storage) สินคาจะถูกเก็บรักษาไวในกิจกรรมนี ้ โดยตน
ทุนในกิจกรรมนี้จะรวมเอาคาเชาคลังสินคาหรือคากอสรางคลังสินคา คาเสื่อม
ราคา คาซอมแซมบํารุงรักษาคลังสินคาและภาษีที่ดิน (Property Taxes) ซึ่งคา
ใชเหลาน้ีจะถูกจัดสรรยังพื้นที่ใชสอยในคลังสินคาเพื่อใชหาคาใชจายในแต
ละเดือน คาใชจายดังกลาวจะขึ้นอยูกับจํานวนพื้นที่ที่ใชในแตละเดือนซึ่ง
คํานวณไดจากจํานวนถัง (Drums) จํานวนของ pallet และจํานวนหีบหอ
(Cases of Inventory) ดังน้ันตัวผลักดันตนทุนกิจกรรมคือ พื้นที่ที่ใชในแตละ
เดือน

√ การลําเลียงสินคา (Shipment of Merchandise) เปนกิจกรรมที่รวมถึงงาน
สํานักงานที่เอื้อตอกระบวนการรับคําสั่งซื้อ (Processing order) ซึ่งจะรวมต้ัง
แตการบันทึกคําสั่งซื้อ การออกใบกํากับสินคา และการแจงใหฝายสินคาคง
คลังเพื่อทําการบันทึกสินคาคงคลัง ดังน้ันคาแรงงานของพนักงานในคลังสิน
คาจะไมรวมในตนทุนของกิจกรรมนี้แตจะนําคาใชจายของพนักงานในสํานัก
งานที่เกิดขึ้นในชวงเวลาที่เกิดกิจกรรมน้ีมาคิดในตนทุนของกิจกรรมซึ่งชวง
เวลาดังกลาวไดจากการศึกษาสัดสวนเวลาที่เกิดกิจกรรม   ทั้งนี้ตัวผลักดันตน
ทุนกจิกรรมคือ จํานวนของใบกํากับสินคา (Bill of Lading)

√ การทํารายการสินคาคงคลัง (Inventorying) เปนกิจกรรมท่ีประกอบดวยการ
บันทึกรายการสินคาคงคลังอยางตอเน่ืองและการตรวจนับสินคาที่มีอยูจริง
เปรียบเทียบกับที่ทําการบันทึก ตัวผลักดันตนทุนกิจกรรม คอืจํานวนรายการ
สินคาที่มีอยู และตนทุนนี้จะเกิดขึ้นในกิจกรรมหลักๆของงานสํานักงานซึ่งจะ
รวมเอาคาแรงงานและคาใชจายในสํานักงานมาคิดตนทุนนี้

√ การสงสินคา (Deliveries) จะเปนกิจกรรมขนสงสินคา ซึ่งตนทุนของกิจกรรม
นี้จะม ี2 สวน คือ ตนทุนผันแปรจะเปนตนทุนที่ขึ้นอยูกับน้ําหนักในการจัดสง
โดยตนทุนเฉลี่ยตอน้ําหนักหามาจากคาใชจายรวมตอเดือน(คานํ้ามันรถ คา
ซอมบํารุง คาเสื่อมราคา คาแรงงาน) หารดวยน้ําหนักรวมทั้งหมดตอเดือนที่
ทําการจัดสง และตนทุนคงที่ซึ่งตนทุนนี้จะตองคิดทุกครั้งที่ทําการจัดสงใน
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อัตราที่เทาเดิม ดังนั้นตัวผลักดันตนทุนกิจกรรมจึงมีอยูสองตัว คือ จํานวนใบ
กํากับสินคาในการหาตนทุนคงที ่ และน้ําหนักเฉลี่ยตอใบกํากับสินคาในการ
หาตนทุนแปรผัน

√ การรวบรวมบรรจุหีบหอ (Repackaging) เปนกิจกรรมรวบรวมสินคาที่หยิบ
มาจากคําสั่งซื้อหรือจากการเบิกสินคา มาบรรจุหีบหอที่เหมาะสมซึ่งจะรวม
เอากิจกรรมการบันทึกสินคาคงคลังที่เปลี่ยนไปดวย โดยตนทุนของกจิกรรมน้ี
ประกอบดวยคาแรงงานของพนักงานในคลังสินคาตามเวลาที่ทํากิจกรรมนี ้คา
เครื่องใชสํานักงานของงานสํานักงานและคลังสินคา ตัวผลักดันตนทุนของกิจ
กรรมนี้คือน้ําหนักของสินคา

√ การติดปายกํากับหีบหอ (Restenciling) ตนทุนของกิจกรรมนี้ประกอบดวยคา
แรงงานของพนักงานในคลังสินคาตามเวลาที่ทํากิจกรรมนี้ คาเครื่องใชสํานัก
งานของคลังสินคาที่ใชในกิจกรรมนี้เชน คาส ี คาสลากปด เปนตน   ตัวผลัก
ดันตนทุนของกิจกรรมน้ีคือ จํานวนถัง (Drums)

คาใชจายอื่นๆ จะเปนคาใชจายในกิจกรรมพิเศษเฉพาะ ซึ่งจะถูกคิดตนทุนลงไปยัง
สินคาไดโดยตรงเลยซึ่งประกอบดวยเงินเดือนของผูจัดการ หัวหนาฝาย คาประกันการคา
(Commercial Insurance) คาใชจายสิ่งอํานวยความสะดวก คาจดทะเบียน คาโฆษณาและ
ประชาสัมพันธ  ท้ังน้ีคาแรงงานท่ีกลาวไวในกิจกรรมตางๆ จะประกอบดวย เงินเดือน คา
ภาษ ีโบนัส คาประกันตางๆ
 

2.3 การวิเคราะหคุณคากิจกรรมในกระบวนการขนสงสินคา

ดังที่ไดกลาวมาแลววาจุดประสงคในการวิเคราะหคุณคากิจกรรมคือเพื่อจํากัดกิจกรรมที่ทํา
ใหเกิดคาใชจายโดยเปลาประโยชนและเพิ่มคุณคาใหกับสินคาหรือบริการอยาง ซึ่งตองอาศัยเครื่อง
มือหรือเทคนิค Value Stream Mapping ในการปรับปรุงการดําเนินงานของกระบวนการขนสง ดัง
นั้นในสวนนี้จะกลาวถึง เครื่องมือหรือเทคนิคดังกลาวโดยจะอางอิงผลงานของ Hines และ Rich
(2000)

2.3.1 หลักการท่ัวไปของเทคนิค Value Stream Mapping

Value Stream Mapping เปนกลุมเครื่องมือหรือกลุมเทคนิควิธีที่ไดรับการพัฒนา
จากโครงการพัฒนาลูกโซอุปทาน (Supply Chain Development Programme, SCDP) ของ
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ประเทศอังกฤษในกลางป ค.ศ.1993  โดยเปนโครงการความรวมมือระหวางกลุมบริษัทชั้น
นํากวา 20 บริษัทที่ประกอบกิจการดานการผลิต คาปลีกและบริการในประเทศอังกฤษ  ซึ่ง
ดําเนินงานโดย Cardiff Business School และ University of Bath

Value Stream Mapping เปนกลุมเทคนิควิธีที่ใชในการคนหาเพื่อระบุสวนของการ
ดําเนินงานท่ีเปลาประโยชน (Waste) ซึ่งอยูในเทอมของเวลาที่มากเกินความจําเปน ตนทนุ
ที่มากเกินความจําเปน และคุณภาพของการใหบริการหรือผลิตภัณฑที่ไมด ี ทั้งนี้โดยทั่วไป
แลวการดําเนินงานสามารถแบงออกเปน 3 ประเภท ไดแก

√ การดําเนินงานที่ไมเพิ่มคุณคา (Non-Value Adding, NVA) เปนการดําเนินงาน
ที่กอใหเกิดความเปลาประโยชนเปนอยางมากซึ่งควรจะกําจัดไปใหหมด ตัว
อยางเชน เวลาการรอคอย การผลิตสินคาเปนจํานวนมาก และการดําเนินการที่
ซ้ําซอน

√ การดําเนินงานที่ไมเพิ่มคุณคาแตมีความจําเปน (Necessary but Non-Value
Adding, NNVA) การดําเนินงานที่กอใหเกิดความเปลาประโยชนแตมีความจํา
เปนภายใตขั้นตอนการดําเนินการในปจจุบัน ดังน้ันการกําจัดจึงจําเปนที่จะ
ตองมีการเปลี่ยนแปลงสวนสําคัญในระบบการดําเนินงาน ตัวอยางการดําเนิน
งานที่ไมเพิ่มคุณคาแตมีความจําเปน เชน การเดินทางเปนระยะทางที่ไกลเพื่อ
ไปหยิบสินคาในคลังสินคา เปนตน

√ การดําเนินงานท่ีเพ่ิมคุณคา (Value Adding, VA) เปนการดําเนินงานที่กอให
เกิดคุณคาตอสินคาหรือบริการ ตัวอยางเชน การผลิต การรับสงสินคาระหวาง
แผนก เปนตน

Value Stream Mapping ประกอบดวยเทคนิควิธ ี 10 เทคนิค น่ันคือ Process
Activity Mapping, Supply Chain Response Matrix, Production Variety Funnel, Quality
Filter Mapping,  Demand Amplification Mapping, Decision Point Analysis, Physical
Structure Mapping, Value Analysis Time Profile, Overall Supply Chain Effectiveness
Mapping, และ Supply Chain Relationship Mapping ซึ่งแตละเทคนิคสามารถอธิบายไดดัง
น้ี

1. Process Activity Mapping เปนเทคนิควิธีท่ีมีจุดเร่ิมตนมาจาก วิศวกรรม
อุตสาหการ ซึ่งเปนเทคนิคที่ใชในการกําจัดตําแหนงของการทํางานที่ไมเกิด
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ประโยชน กําจัดความไมตอเนื่องและจํากัดความไมสมเหตุสมผล นอกจากน้ี
ยังเปนเทคนิควิธีที่ทําใหสินคาหรือบริการมีคุณภาพ งาย สะดวก รวดเร็วมาก
ขึ้นโดยมีคาใชจายในการดําเนินงานไมมากนัก

2. Supply Chain Response Matrix เปนเทคนิควิธีที่ใชแผนภาพในการวิเคราะห
เวลาในการดําเนินงาน สําหรับกระบวนการที่พิจารณา

3. Production Variety Funnel เปนเทคนิควิธีท่ีมีจุดเร่ิมตนมาจากการบริหารการ
ดําเนินงาน (Operation Management) เทคนิควิธีนี้มีประโยชนชวยในการตัด
สินใจลดจํานวนสินคาคงคลัง และมีประโยชนในการเปลี่ยนแปลงกระบวน
การตางๆของผลิตภัณฑ

4. Quality Filter Mapping เปนเทคนิควิธีใหมที่ถูกออกแบบมาเพื่อใชในการ
กําหนดวาปญหาเรื่องคุณภาพเกิดขึ้นในสวนไหนของระบบลูกโซอุปทาน ซึ่ง
จะเปนประโยชนในการปรับปรุงกจิกรรมในลําดับตอไป

5. Demand Amplification Mapping เปนเทคนิควิธีที่มีรากฐานมาจาก System
Dynamic ซึ่งเปนผลงานการศึกษาของ Forrester (1958) และ Burbidge (1984)
โดยเทคนิควิธีน้ีเปนการวิเคราะหวาความตองการมีการเปลี่ยนแปลงอยางไร
ตลอดระบบลูกโซอุปทานในชวงเวลาตางๆ ซึ่งจะเปนประโยชนในการตัดสิน
ใจและวิเคราะหตอไปเพื่อออกแบบลักษณะของ Value Stream ใหม จัดการ
และลดความแปรปรวนของความตองการที่เกิดขึ้นในระบบลูกโซอุปทาน

6. Decision Point Analysis เปนเทคนิควิธีที่ใชไดเฉพาะโรงงานที่รวมเอาสินคา
ที่เปนสวนประกอบหลาย ๆ อยางไวเพื่อใชในกระบวนการ Semi-Processed 
Parts หรือใชไดในระบบลูกโซอุปทานที่มีลักษณะที่คลายคลึงกันแมวาจะอยู
ตางอุตสาหกรรมกัน ซึ่งเทคนิควิธีนี้มีประโยชนในการประเมินกระบวนการ
ในปจจุบัน และยังมีประโยชนในการวิเคราะหวาอะไรจะเกิดขึ้นถามีการ
เปลี่ยนแปลงจุดในการตัดสินใจตอไปในอนาคตอีกดวย

7. Physical Structure Mapping เปนเทคนิควิธีใหมซึ่งมีประโยชนในการทําความ
เขาใจวาลูกโซอุปทานมีความเหมือนกันกับระดับของอุตสาหกรรมอะไร ซึ่ง
ความเขาใจน้ีจะชวยใหเห็นคุณคาวาอุตสาหกรรมน้ันมีลักษณะเหมือนอะไร 
และทําใหเขาใจวาอุตสาหกรรมนั้นๆดําเนินการอยางไร

8. Value Analysis Time Profile เปนเทคนิคที่พัฒนามาจากเทคนิค Cost-Time
Profile โดยเทคนิคนี้มีประโยชนในการวิเคราะหความสัมพันธระวางคาใชจาย
ในการดําเนินงานกับเวลาในการดําเนินงาน ซึ่งเทคนิคนี้จะใชควบคูกับเทคนิค
Process Activity Mapping
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9. Overall Supply Chain Effectiveness Mapping เปนเทคนิคที่พัฒนามาจาก
เทคนิค Overall Equipment Effectiveness ซึ่งถูกออกแบบเพื่อจัดหาตัววัด
ประสิทธิภาพสําหรับแตละสวนของหวงโซอุปทาน

10. Supply Chain Relationship Mapping เปนเทคนิคที่แสดงปฏิกิริยาของความ
สัมพันธระหวางแผนกหรือฝายตางๆที่อยูในกระบวนการ

การนํา Value Stream Mapping ไปใชในการวิเคราะหกระบวนการน้ันตอง
พิจารณาถึงความตองการหรือวัตถุประสงคในการวิเคราะห เพราะแตละเทคนิควิธีสามารถ
วิเคราะหหาการทาํงานที่ไมกอใหเกดิประโยชนไดแตกตางกนั ซึ่งการเลือกเทคนิควิธีที่จะ
มาใชในการวิเคราะหนั้นตองเหมาะสม และไดรับความเห็นชอบของผูจัดการหรือผูบริหาร
ในกระบวนการนั้นๆดวย

2.3.2 การใชเทคนิค Value Stream Mapping ในกระบวนการขนสงและการจัดสง

จากที่ไดกลาวมาแลวขางตนวาการนํา Value Stream Mapping ไปใชในการ
วิเคราะหกระบวนการนั้นจะตองพิจารณาถึงความเหมาะสม ดังนั้นถาพิจารณาถึงกระบวน
การขนสงและการจัดสงแลวจะเห็นวา เทคนิควิธีที่เหมาะสมที่จะสามารถนํามาวิเคราะหหา
การทํางานหรือกิจกรรมท่ีไมกอใหเกิดประโยชน คือ Process Activity Mapping และ 
Value Analysis time Profile ซึ่งรายละเอียดจะอธิบายในลําดับตอไป

1. เทคนิค Process Activity Mapping

ขั้นตอนในการวิเคราะหโดยเทคนิควิธ ีProcess Activity Mapping ประกอบดวย
1. ศึกษาลักษณะขั้นตอนของกระบวนการ เปนขั้นตอนในการทําความเขาใจ
ลักษณะขั้นตอนของกระบวนการที่จะทําการวิเคราะห

2. กาํหนดการทาํงานที่ไมกอใหเกิดประโยชน เพื่อใชในการหาวาการทํางานที่
ไมกอเกิดประโยชนมีอยูในขั้นตอนหรือกิจกรรมใดบางภายในกระบวนการที่
ทําการวิเคราะห ทั้งนี้เพื่อจะไดจํากัดขั้นตอนหรือกิจกรรมนั้นออกไป

3. พิจารณาจัดเรียงขั้นตอนหรือกิจกรรมของกระบวนการใหมในลําดับที่มีประ
สิทธิภาพมากขึ้น

4. พิจารณารูปแบบขั้นตอนที่ดีกวาจากหลายๆรูปแบบ
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5. พิจารณาวาการทํางานในแตละขั้นตอนมีความจําเปนจริงๆหรือไม และ
พิจารณาวาอะไรจะเกิดขึ้นบางถาการทํางานที่มากเกินความตองการถูกกําจัด
ออกไป

ทั้งนี้ประเภทของกิจกรรมที่อยูในกระบวนการแบงออกเปน 4 ประเภทคือ

√ กิจกรรมที่เปนการดําเนินงาน (Operation, O) เปนการปฏิบัติงานจริง
√ กิจกรรมที่เกี่ยวของกับการเคลื่อนยาย (Transportation, T) เปนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการ
เคลื่อนยายวัตถุจากที่หนึ่งไปอีกที่หนึ่ง

√ กิจกรรมที่เกี่ยวของกับการตรวจสอบ (Inspection, I) เปนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการตรวจ
สอบจํานวนหรือนับจํานวน

√ กจิกรรมการรอคอย (Storage or Delay, D) เปนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการจัดเก็บหรือรอ
คอยเพ่ือท่ีจะทํากิจกรรมอ่ืนตอไป

ในการใชเทคนิควิธ ี Process Activity Mapping นี้จะตองใชคําถาม 5W1H ซึ่ง
ประกอบดวย ทําไมตองทํากิจกรรม (Why) ใครมีหนาท่ีรับผิดชอบกิจกรรมน้ี (Who) ใช
เครื่องมืออะไรบาง (Which) ทํากิจกรรมน้ีท่ีไหน (Where) ทํากิจกรรมน้ีเม่ือไหร (When) 
และทํากิจกรรมนี้อยางไร (How)

2. เทคนิค Value Analysis time Profile

เทคนิคนี้พัฒนามาจากเทคนิค Cost-Time Profile ซ่ึงมีแนวความคิดพ้ืนฐานท่ีวากิจกรรม
ตางๆที่อยูในกระบวนการสามารถระบุใหอยูในรูปความสัมพันธระหวางคาใชจายกับเวลาได โดย
ใน Profile ประกอบดวย 3 สวน คือ วัตถุดิบทางตรง (Material) แรงงาน (Labor) และการรอคอย 
(Waiting) ดังแสดงในรูปที ่2.6
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รูปท่ี 2.5 สวนประกอบของ Cost-Time Profile

Cost-Time Profile แบงการวิเคราะหออกเปน 2 ระดับคือ ระดับจุลภาค (Micro Cost-Time 
Profile) เปนการวิเคราะหโดยมุมมองกระบวนการหรือการมองภาพในระดับกจิกรรม และระดับ 
มหภาค (Macro Cost-Time Profile) เปนการวิเคราะหภาพรวมของกิจการโดยไมไดมองลึกถึงระดับ
กิจกรรม เนื่องจากการศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาในมุมมองกระบวนการ ดังน้ันจะกลาวเฉพาะ Cost-
Time Profile ระดับจุลภาคเทานั้น

ขั้นตอนในการสราง Cost-Time Profile ระดับจุลภาค มีอยู 4 ข้ันตอน คือ
1. สรางแบบจําลองกิจกรรมในกระบวนการที่พิจารณา จะเปนขั้นตอนในการหาแผนผังทางเดิน
ของกิจกรรม (Flow Diagram) ที่อยูในกระบวนการเพื่อทําความเขาใจและรูที่มาที่ไปของกิจ
กรรมแตละกจิกรรม

2. คํานวณหาตนทุนในแตละกิจกรรมโดยขอมูลทางดานคาใชจายในแตละกิจกรรม การคํานวณ
หาตนทุนในการศึกษาคร้ังน้ีจะใชวิธีตนทุนกิจกรรม

3. หาเวลาในการดําเนินงานของแตละกิจกรรม ทั้งนี้จะตองหาทั้งเวลาการรอคอยและเวลาในการ
ดําเนินงานของแตละกิจกรรมดวย

4. สราง Cost-Time Profile ซึ่งใหแกนนอนเปนเวลาสะสมและแกนตั้งเปนคาใชจายสะสม

ท้ังน้ีข้ันตอนการสราง Cost-Time Profile ระดับจุลภาค แสดงไดดังรูป 2.7

วตัถุดิบทางตรง

แรงงาน

การอคอย



33

33

รูปท่ี 2.6 ข้ันตอนการสราง Cost-Time Profile ระดับจุลภาค

การสราง Profile จะทําทั้ง Profile ของคาใชจายทั้งหมดและ Profile เฉพาะกิจกรรมที่เพิ่ม
คาเพื่อนํามาเปรียบเทียบกัน โดยกิจกรรมที่เพิ่มคาน้ันไดมาจากการวิเคราะหดวยเทคนิค Process 
Activity Mapping

2.4 การสรางแบบจําลองกิจกรรมของกระบวนการขนสงดวยแบบจําลองกิจกรรม IDEF0 
(Integration Definition language 0)

IDEF0 เปนมาตรฐานในการเขียนแบบจําลองการปฏิบัติงาน (Function Model) ซึ่งแบบ
จําลองการปฏิบัติงานนี้จะแสดงโครงสรางของการปฏิบัติงาน กิจกรรม หรือ กระบวนการที่อยูใน
พื้นที่หรือระบบที่สนใจ โดย IDEF0 เปนสวนหนึ่งของมาตรฐาน IDEF (Integration Definition for 
Function Modeling) ที่ถูกพัฒนาโดย ICAM (Integrated Computer Aided Manufacturing) ในป 
ค.ศ. 1970

ในการใชมาตรฐาน IDEF0 จะทําใหไดแบบจําลองกิจกรรมที่แสดงลําดับการทํางานของกิจ
กรรมหรือการปฏิบัติงานตางๆ ที่อยูในกระบวนการที่สนใจดวยแผนภาพ ซึ่งแตละกิจกรรมหรือแต
ละการปฏิบัติงานจะมีสัญลักษณกลองขอความเปนตัวแทน โดยแตละกลองขอความจะประกอบไป
ดวยสวนตางๆ 5 สวน ดังรูปที ่2.5

2a
รวบรวมขอมลูคาใชจาย

1
สรางแผนผังทางเดิน

กิจกรรม

3a
รวบรวมขอมลูเวลาทํางาน

2b
คํานวณคาใชจายแตละ

กิจกรรม

3b
หาเวลาการทํางานของ
แตละกิจกรรม

4
สราง Cost-Time Profile
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รูปท่ี 2.7 สวนประกอบของ
การเขียนแบบจําลองกจิกรรมโดยมา

โดยจากรูปท่ี 2.5 สามารถอ
หรือการปฏิบัติงานตางๆ ไดดังน้ี

- กลองขอความจะใชสัญ
กลองขอความจะเปนคํา

- ลูกศรที่ชี้จากซายไปขว
สิ่งนําเขา (Input) ตัวอย
สัญลักษณในสวนนี้จะต

- ลูกศรที่ชี้จากซายไปขว
ผลที่ได (Output) ที่เกิด
สัญลักษณในสวนนี้จะต

- ลูกศรที่ชี้จากดานบนลง
ควบคุม (Control) การท
ถึงปจจัยที่แสดงถึงความ
การทํากิจกรรมการหยิบ
เปนตน ทั้งนี้คําอธิบายส

- ลูกศรทีชี้จากดานลางข
สิ่งที่ชวยขับเคลื่อน (M
เคลื่อนกิจกรรมน้ี หม
อุปกรณ และแรงงาน 

)

)

สิ่งที่ควบคุม (Control
กิจกรรมหรือการปฏิบัติงาน
สิ่งที่ชวยขับเคลื่อนกิจกรรม
(Mechanism)
สิ่งนําเขา (Input
กลองขอความที่ใชเปนตัวแทนกิจกรรม 
ตรฐาน IDEF0

ธบิายสวนประกอบของกลองขอความท่ีใ

ลักษณแทนกิจกรรมหรือการปฏิบัติงาน 
กิริยาหรือกิริยาวลี
าที่อยูตรงดานซายของกลองขอความจะ
างสิ่งนําเขาเชน วัตถุดิบ ขอมูลคําสั่งชื้อ 
องเปนคํานามหรือนามวลี
าที่อยูตรงดานขวาของกลองขอความจะ
จากกิจกรรมหรือการปฏิบัติงานนั้นๆ เ
องเปนคํานามหรือนามวลี
ลางที่อยูดานบนของกลองขอความจะใช
าํกิจกรรม หรือการปฏิบัติงานนั้นๆ ซึ่ง
ยากงายในการทํากิจกรรม หรือการปฏ
สินคาสิ่งที่ควบคุมการหยิบสินคาคือ ต
ัญลักษณในสวนนี้จะตองเปนคํานามหร
ึ้นบนที่อยูดานลางของกลองขอความจะ
echanism) กิจกรรม หรือการปฏิบัติงาน
ายถึงทรัพยากรที่ใชในกิจกรรม ซึ่งจ
เชน ในการทํากิจกรรมการหยิบสินคา
ผลได (Output)
34

หรือการปฏิบัติงานใน

ชเปนตัวแทนกิจกรรม

โดยคําอธิบายที่อยูขาง

ใชเปนสัญลักษณแทน
เปนตน ทั้งนี้คําอธิบาย

ใชเปนสัญลักษณแทน
ปนตน ทั้งนี้คําอธิบาย

เปนสัญลักษณแทนสิ่ง
สิ่งที่ควบคุมนี้จะแสดง
ิบัติงานนั้นๆ เชน ใน
ําแนงการจัดวางสินคา 
ือนามวลี
ใชเปนสัญลักษณแทน
นั้นๆ ซึ่งสิ่งที่ชวยขับ
ะเปนไดทั้งเคร่ืองมือ 
สิ่งทีชวยขับเคลื่อนกิจ
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กรรมการหยิบสินคาคือ รถยกและพนักงานขับรถยก เปนตน ทั้งนี้คําอธิบายสัญลักษณ
ในสวนนี้จะตองเปนคํานามหรือนามวลี

ท้ังน้ีแผนภาพแบบจําลองกิจกรรม IDEF0 จะม ี3 ระดับ ไดแก

- แผนภาพระดับ A-0 เปนแผนภาพที่แสดงคําอธิบายกระบวนการโดยสรุปโดยใช
สัญลักษณกลองขอความเพียงกลองเดียวเปนตัวแทน

- แผนภาพระดับ Parent เปนแผนภาพที่ประกอบดวยกิจกรรมหรือการปฏิบัติงานหลักๆ 
ซึ่งสามารถแยกยอยออกเปนกิจกรรมยอยๆ ไดอีก

- แผนภาพระดับ Child เปนแผนภาพที่แยกยอยมาจากแผนภาพระดับ Parent ซึ่งจะเปน
แผนภาพที่แสดงรายละเอียดกิจกรรมยอยของกิจกรรมหลักที่อยูในแผนภาพระดับ 
Parent

2.5 สรุป

จากการทบทวนทฤษฎ ีแนวความคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวของ สามารถสรุปขอมูลสําคัญที่ใช
เปนแนวทางในการศึกษาครั้งนี้ได ดังน้ี

1. การศึกษาจะเลือกใชระบบตนทุนกิจกรรมในการวิเคราะหตนทุนเน่ืองจากมีการใชตัว
ผลักดันตนทุนซึ่งมีความสัมพันธกับการเกิดตนทุนจริงไดดีกวาระบบบัญชีตนทุนแบบ
เดิม โดยมุงเนนระบบตนทุนกิจกรรมในมุมมองกระบวนการ

2. การศึกษาในสวนของการวิเคราะหคุณคากิจกรรมของกระบวนการขนสงและการจัด
สงนั้นจะใชเทคนิควิธ ีProcess Activity Mapping และวิธ ีValue Analysis time Profile 
ซึ่งเปนเทคนิควิธีหน่ึงที่อยูใน Value Stream Mapping ท่ีนําเสนอโดย Hines และ Rich 
(2000)
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การสํารวจขอมูล

เน้ือหาในบทน้ีจะกลาวถึง ขั้นตอนการรวบรวมขอมูลเพื่อใชในการศึกษารูปแบบโครง
สรางตนทุน และวิเคราะหคุณคาของกิจกรรมในกระบวนการจัดสงขาวสารหอมมะลิ

3.1 นโยบายและวิธีการดําเนินงานในการขนสงขาวสารหอมมะลิของบริษัทตัวอยาง

ขั้นตอนน้ีจะทําการศึกษานโยบายและวิธีการดําเนินงานในการขนสงขาวสารหอมมะลิของ
บริษัทตัวอยาง โดยการรวบรวมขอมูลจะตองไปฝกงานภาคสนามกับบริษัทตัวอยางเพื่อใหไดเรียนรู
การดําเนินงานจริง ซึ่งผลการศึกษานโยบายและขั้นตอนตางๆในการขนสงขาวสารหอมมะลิของ
บริษัทตัวอยางอธิบายไดดังนี้

3.1.1 ระบบการจัดจําหนายและจัดสงขาวสารหอมมะลิของบริษัทตัวอยาง

ขั้นตอนการจัดจําหนายและจัดสงขาวสารหอมมะลิของบริษัทตัวอยางเร่ิมต้ังแตการรับคํา
สั่งซื้อจากลูกคาจนถึงการสงมอบสินคาใหลูกคา โดยระบบการเก็บขอมูลและออกเอกสารใช
โปรแกรมที่พัฒนาขึ้นมาใชเองของบริษัท การจัดสงขาวสารหอมมะลิของบริษัทสามารถแบงเปน 2 
สวนไดแก

3.1.1.1 การจําหนายและจัดสงขาวสารหอมมะลิโดยโรงสีของบริษัทตัวอยาง

เน่ืองระบบการโครงสรางของบริษัทไดแยกสวนการผลิตขาวสารหรือโรงสีแยกออกเปน
บริษัทอีกบริษัทหนึ่ง ดังนั้นการจําหนายของขาวสารของบริษัทตัวอยางจึงมี 2 ขั้นตอน คือโรงสี
จําหนายขาวสารใหแกบริษัทตัวแทนจําหนาย และบริษัทตัวแทนจําหนายจําหนายขาวสารใหกับลูก
คาโดยจัดสงจากคลังสินคายอยหรือสงตรงจากโรงส ี โดยขั้นตอนการจําหนายและจัดสงของโรงสี
สามารถแสดงไดดังรูปที ่3.1 ซึ่งสามารถอธิบายไดดังนี้
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ลูกคาส่ังซ้ือ

พนักงานบริหารงานขายรับและ
ตรวจสอบคําส่ังซ้ือ

พนักงานบริหารงานขายยืนยันยอด
สินคากับคลังสินคา

พนักงานบริหารงานขายยืนยัน
การสงมอบและแจงผูขนสง

พนักงานบริหารงานขายออก
ใบแจงการจัดสง

พนักงานคลังจัดเตรียมสินคา

ผูขนสงมารับสินคา พนักงานขาย
ตรวจสอบขอมูลและออกใบเบิกจาย

ผูขนสงนํารถขึ้นชั่งนํ้าหนักเบา

ผูขนสงนํารถไปขึ้นสินคาท่ีคลังสินคา

ผูขนสงนําใบเบิกจายและบัตรชั่งให
พนักงานบริหารงานขาย

พนักงานบริหารงานขายออกใบกํากบั
สินคา/ใบแจงหน้ี/ใบสงสินคาชั่วคราว
และใบผานนําสินคาออกจากบริษัท

จัดสงสินคา

ลูกคาตรวจนับ
ลงลายมือชื่อรับเอกสาร

พนักงานคลังตัด stockในระบบ

ตรวจนับ stock

BA

ใบแจงจัดสงมี 4 ฉบับไดแก
- สาํเนาใหพนักงานตรวจสอบคุณภาพ 1 ฉบับ
- สําเนาพนักงานขับรถยก 1 ฉบับ
- สําเนาสํานักงาน 1 ฉบับ
- สาํเนาหัวหนางาน 1 ฉบับ

รูปท่ี 3.1 แผงผังขั้นตอนการจัดจําหนายและขนสงขาวสารของโรงสี
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รับสินคาเสียหายสงกลับคลัง

คลังตรวจนับและจดัเก็บ
รอสงกลับโรงสี

ออกใบแจงรับคืน

ตัดบัญชีลูกคา

A B

รูปท่ี 3.1 แผงผังขั้นตอนการจัดจําหนายและขนสงขาวสารของโรงส ี(ตอ)

ฝายบริหารงานขายของโรงสีรับคําสั่งซื้อจากลูกคาและจากฝายบริหารงานขายผลิตภัณฑ
สวนกลาง พนักงานจะทําการตรวจสอบรายละเอียดใบสั่งซื้อ ยืนยันยอดสินคาคงคลังกับคลังสินคา
และแจงผูสั่งซื้อวามีสินคาเพียงพอหรือไม เมื่อผูสั่งซื้อตองการใหขนสงพนักงาน จะแจงใหผูขนสง
มารับสินคา ในกรณีที่ไมสามารถจัดรถได จะแจงใหผูสั่งซื้อทราบและยืนยันการสงมอบใหม 
พนักงานจะออกใบแจงจัดสงซึ่งสรุปปริมาณการสงสินคาในแตละวัน เมื่อผูขนสงมาถึงพนักงานจะ
ตรวจสอบรายละเอียดผูขนสงและออกใบเบิกจาย ผูขนสงนํารถขึ้นชั่งนํ้าหนักเบาและนํารถไปที่
คลังเพื่อขึ้นสินคา โดยผูขนสงจะตองนํารถขึ้นชั่งน้ําหนักรถหนักทุกครั้งที่ขึ้นสินคาเสร็จแตละชนิด 
เมื่อขึ้นสินคาเรียบรอยทั้งหมด ผูขนสงนําใบเบิกจายและบัตรชั่งมาที่แผนกบริหารงานขายเพื่อออก
ใบกํากับสินคา/ใบแจงหนี ้หรือใบสงสินคาชั่วคราว และใบผานนําสินคาออกจากบริษัท แลวจัดสง
สินคาแผนกบริหารงานขายสรุปการขายขาวประจําวันแจงสงใหลูกคา ในกรณีที่มีสินคาคืน
พนักงานคลังจะทําการตรวจรับสินคา โดยนํายอดการตรวจนับมาออกใบรับคืนสินคา แลวบันทึก
เขาสูระบบเพื่อทําการตัดบัญช ี(ลดหนี้)ใหกับลูกคา
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3.1.1.2 การจําหนายและจัดสงขาวสารหอมมะลิโดยฝายบริหารงานขายสวนกลางของ
บริษัทตัวอยาง

ฝายบริหารงานขายสวนกลางของบริษัทตัวอยางจะแบงความรับผิดชอบของพนักงานตาม
ผลิตภัณฑของบริษัท โดยการจําหนายขาวสารพนักงานจะตองดําเนินการ 2 สวนคือ การสั่งซื้อสิน
คาจากโรงสี และการดําเนินการคําสั่งซื้อของลูกคา โดยขั้นตอนการจําหนายและจัดสงของฝาย
บริหารงานขายสวนกลางของบริษัทตัวอยางสามารถแสดงไดดังรูปที ่3.2 ซึ่งสามารถอธิบายไดดังนี้

พนักงานจะรับคําสั่งซื้อโดยตรงจากลูกคาหรือผานทางพนักงานขาย พนักงานจะทําการ
ตรวจสอบรายละเอียดใบสั่งซื้อและทําการบันทึกคําสั่งซื้อเขาสูระบบ โปรแกรมจะทาํการตรวจสอบ
อายุหนี้และวงเงินที่เหลืออยูของลูกคา ถาลูกคามีปญหาเรื่องการชําระเงินหรือวงเงินคงเหลือ คําสั่ง
ซื้อก็ไมสามารถดําเนินการตอไปได พนักงานจะแจงใหฝายสินเชื่อออกใบอนุมัติผานคําสั่งซื้อ เม่ือ
ไดใบอนุมัติผานคําสั่งซื้อ พนักงานสินเชื่อแจงใหพนักงานขายแจงลูกคาเพื่อดําเนินการชําระเงิน 
โดยบันทึกรายละเอียดการชําระเงินของลูกคาในใบอนุมัติผานคําสั่งซื้อเพื่อเสนอใหผูบริหาร
พิจารณา ถาผูบริหารอนุมัติ คําสั่งซื้อก็จะถูกดําเนินการตอไป จากนั้นพนักงานจะยืนยันยอดสินคา
คงคลังกับคลังสินคายอย ในกรณีที่สินคาคงคลังที่คลังยอยมีไมเพียงพอหรือสามารถสงสินคาตรง
ใหลูกคาไดโดยไมตองพักสินคาที่คลังยอย พนักงานจะออกคําสั่งซื้อและยืนยันการจัดสงกับโรงสี
กอน จึงแจงยืนยันการจัดสงกับลูกคา

เมื่อถึงกําหนดสงสินคาพนักงานคลังจะออกใบสั่งจายสินคาเพื่อใชวางแผนเสนทางและ
จํานวนรถที่ใช ฝายขนสงจะแจงผูขนสงใหมารับสินคา เมื่อผูขนสงมาถึง คลังสินคาจะขึ้นตามใบสั่ง
จายสินคาของแตละเสนทาง เมื่อขึ้นสินคาเรียบรอยทั้งหมด ผูขนสงนําใบสั่งจายสินคาที่ระบุชื่อผู
ขนสง ทะเบียน วันที่จายใหพนักงานคลังจะออกใบแจงหนี้ และใบผานนําสินคาออกจากคลังสินคา 
แลวทาํการจัดสงสินคา โดยผูขนสงจะตองนําใบงานรถและใบแจงหนี้ที่ลูกคาเซ็นตรับสินคามาสง
ฝายขนสงในวันถัดมา ในกรณีที่มีสินคาคืนผูขนสงรับสินคาพรอมเอกสารสงสินคาคืนจากลูกคา 
พนักงานคลังทําการตรวจรับสินคา ออกใบแจงรับคืนและนําเขาสูระบบตอไปเพื่อทําการลดหนี้ลูก
คา



40

ลูกคาส่ังซ้ือ

พนักงานขาย

พนักงานบรหิารงานขายรับ
และตรวจสอบคําส่ังซ้ือ

พนักงานบริหารงานขายนํา
คาํส่ังซ้ือเขาระบบ

ตรวจสอบวงเงิน

พนักงานบริหารขายยืนยัน
ยอดสินคากับคลังสินคา

ส่ังซ้ือสินคาจากโรงสี
พนักงานยืนยันการจัดสงกับโรงสี
และยืนยันการจัดสงกับลูกคา

พนักงานคลังออกใบส่ังจายสินคา

ผูขนสงจัดจํานวนรถและวางแผนเสนทาง

รถขนสงข้ึนสินคาตามแผนการจัดสง

ผูขนสงนําใบส่ังจายมาใหพนักงานคลัง

พนักงานคลงัออกใบแจงหน้ี
และใบผานสินคาออก

ตัด stock ในระบบ

ลูกคาตรวจนับและ
ลงลายมือชื่อรับเอกสาร

ตรวจนับ stock

A B

ใบแจงหนี้ (Invoice มี 5 ฉบับ
- สําเนาวางบิล
- สําเนาสินเชื่อ
-สาํเนาลูกคา
-สําเนาบัญชี
-สําเนาขนสง

รูปท่ี 3.2 แผงผังขั้นตอนการจัดจําหนายและขนสงขาวสารของคลังสินคายอย
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คลังตรวจนับและจดัเก็บ
รอผลิต/บรรจุใหม

รับสินคาเสียหายสงกลับคลัง

ออกใบแจงรับคืน

ตัดบัญชีลูกคา

A B

รูปท่ี 3.2 แผงผังขั้นตอนการจัดจําหนายและขนสงขาวสารของคลังสินคายอย (ตอ)

3.1.2 รูปแบบการจัดสงขาวสารของบริษัทตัวอยาง

บริษัทตัวอยางทําการผลิตและจัดเก็บขาวสารในคลังสินคาที่จังหวัดบุรีรัมย แลวจึงจัดสง
สินคาทั้งในและนอกประเทศ โดยการจัดสงภายในประเทศและประเทศเพื่อนบานจะใชรถยนตขน
สงทั้งหมด สวนตางประเทศยกเวนประเทศเพื่อนบานจะใชเรือในการขนสงทั้งหมด โดยการจัดสง
แบงออกเปน 4 รูปแบบไดแก

1 การจัดสงขาวสารไปยังคลังสินคาของลูกคาโดยตรง

คลังสินคาโรงสี ลูกคา
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2 การจัดสงขาวสารไปยังลูกคาในกรุงเทพฯและปริมณฑลโดยผานคลังสินคายอย

คลังสินคาโรงสี คลังสินคายอย ลูกคา

3 การจัดสงขาวสารโดยลูกคานํารถขนสงมาถายสินคาที่คลังสินคายอย

คลังสินคาโรงสี ลูกคาถายสินคาที่คลังสินคายอย

4 การจัดสงขาวสารไปยังลูกคาในตางประเทศ

คลังสินคาโรงสี ลูกคาตางประเทศ

โดยการขนสงทั้งหมดของบริษัทตัวอยางดําเนินการโดยการวาจางผูประกอบการภายนอก
(Outsourcing) ซึ่งการคิดอัตราคาขนสงคิดเปนราคาตอน้ําหนักและอัตราเหมาเที่ยวซึ่งรถที่วาจางได
แก รถสิบลอ รถพวง รถหัวลาก และรถกระบะ 4 ลอ ซึ่งประเภทลูกคาที่บริษัทจัดสงไดแก

 รานคาสมัยใหม หรือ Modern Trade
 ผูแทนจําหนายหรือเอเยนต ในตางจังหวัด
 ลูกคารายยอยในกรุงเทพฯและปริมณฑล
 ลูกคาตางประเทศ

3.2 กิจกรรมการดําเนินงานของระบบจําหนายและจัดสงขาวสารของบริษัทตัวอยาง

หลังจากทําการศึกษารูปแบบการจัดสงและวิธีการดําเนินงานของบริษัทตัวอยางแลว ขั้น
ตอนตอไปคือการวิเคราะหระบบงานเพื่อระบุกิจกรรมตางๆในการดําเนินงาน ซึ่งสามารถแบงศูนย
กจิกรรมออกเปน 5 ศูนยกิจกรรม คือ รับคําสั่งซื้อ (รหัสศูนยกิจกรรม คือ A1) จัดสินคาตามคําสั่งซื้อ 
(รหัสศูนยกิจกรรม คือ A2) บริหารสินคาคงคลัง (รหัสศูนยกิจกรรม คือ A3) ขนสง (รหัสศูนยกิจ
กรรม คือ A4) และดําเนินการหลังการจัดสง (รหัสศูนยกิจกรรม คือ A5) โดยมีกิจกรรมตางๆที่อยู
ศูนยกิจกรรมแสดงไวในตารางที่ 3.1
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3.3 รวบรวมขอมลู

ขั้นตอนน้ีจะทําการเก็บรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของกับการคิดตนทุนการขนสงและตนทุน
ของกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการขนสงโดยใชตนทุนกิจกรรม รวมถึงขอมูลที่ใชในการวิเคราะหคุณ
คากจิกรรม การรวบรวมขอมูลเริ่มดําเนินการตั้งแตเดือนธันวาคม พ.ศ. 2545 ซึ่งจะใชวิธีสัมภาษณผู
บริหารและผูที่เกี่ยวของ การสังเกตจากการดําเนินงานจริงและการใชแบบสอบถาม ทั้งนี้จะแบงการ
รวบรวมขอมูลเปน 3สวน คือการรวบรวมขอมูลการใชทรัพยากรของแตละกิจกรรม การรวบรวม
ขอมูลเวลาการดําเนินงานของแตละกิจกรรม และการรวบรวมขอมูลอื่นๆที่เกี่ยวของ

3.3.1 การรวบรวมขอมูลการใชทรัพยากรของแตละกิจกรรม

ขั้นตอนน้ีเปนการรวบรวมขอมูลการใชทรัพยากรและแรงงานโดยตรงของแตละกิจกรรม
โดยใชคําถาม5W1H ในการตั้งคําถามไดแก ทําไมตองทํากิจกรรม (Why) ใครมีหนาท่ีรับผิดชอบทํา
กจิกรรมน้ี (Who) ใชเคร่ืองมืออะไรบาง (Which) ทํากิจกรรมน้ีท่ีไหน (Where) ทํากิจกรรมน้ีเม่ือไร 
(When) และทํากิจกรรมนี้อยางไร (How) โดยจะเก็บขอมูลในสวนนี้โดยการสัมภาษณผูบริหารของ
บริษัทตัวอยางโดยใชแบบสอบถามที ่ 1 ที่แสดงไวในรูปที ่ 3.3 แลวหลังจากน้ันนําขอมูลที่ไดไป
สรางแบบจําลองกิจกรรมซึ่งจะบอกถึงทรัพยากรและแรงงานที่ใชในแตละกิจกรรมอีกทั้งปจจัยที่ทํา
ใหเกิดกิจกรรมนั้นๆ โดยใชการสรางแบบจําลองกจิกรรม IDEF0 (Integration Definition Language 
0) เปนมาตรฐานในการสรางแบบจําลองกิจกรรมของกระบวนการขนสงขาวสาร ของบริษัทตัว
อยาง โดยแบบจําลองกิจกรรมกระบวนการขนสงขาวสารโดยใชมาตรฐาน IDEF0 แสดงไวในภาค
ผนวก ก

หลังจากที่ไดแบบจําลองกิจกรรมแลวจะตองทําการเก็บรวบรวมขอมูลสัดสวนเวลาการ
ทํางานของพนักงาน โดยใชแบบสอบถามที ่2 ที่แสดงไวในรูปที่ 3.4



44รูปที่ 3.3 แบบสอบถามสวนประกอบของกิจกรรม



45รูปที่ 3.4 แบบสอบถามสัดสวนการดําเนินงานของกิจกรรม
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ศูนยกิจกรรม กิจกรรม รหัสกิจกรรม
รับคําส่ังซื้อและนําเขาระบบ A11
ตรวจสอบวงเงิน A12
ฝายสินเช่ือแจงพนักงานขาย A121
ออกใบอนุมัติผานคําส่ังซื้อ A122
อนุมัติผานคําส่ังซื้อ A123
ตรวจสอบยอดสินคาคงคลัง A13
ส่ังสินคาจากโรงสี / ฝายผลิต A14
ยืนยันการจัดสงกับลูกคา A15
ออกใบแจงจัดสงและแจงขนสง A16
ออกใบส่ังจาย/เบิกจาย A21
เตรียมสินคา A22
วางแผนขนสง A23
ตรวจสอบและขึ้นสินคา A24
ช่ังน้ําหนักรถเบา A241
หยิบสินคา A242
ตรวจนับสินคา A243
ลําเลียงสินคา A244
ช่ังน้ําหนักรถหนัก A245
ออกใบแจงหนี้และใบผาน A25
บริหารสินคาคงคลัง A31
รับและตรวจนับสินคา A311
เคลื่อนยายและจัดเก็บสินคา A312
ตรวจนับสินคาในคลัง A32
ขนสง A41
ลงสินคา A42
รับเอกสารและสินคาคืนจากลูกคา A43
ตรวจรับสินคาเปลี่ยน/คืน A51
จัดเก็บสินคา A52
ออกใบแจงรับคืน A53
นําใบแจงรับคืนเขาระบบ A54

               A5               
รับสินคาคืน

               A1            
รับคําส่ังซ้ือ

               A2               
จัดสินคา

              A3               
บริหารสินคาคงคลัง

              A4              
ขนสง

ตารางท่ี 3.1 ศูนยกิจกรรมและกิจกรรมตางๆของกระบวนการจําหนายและจัดสงขาวสาร
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3.3.2 การรวบรวมขอมูลเวลาดําเนินงานของแตละกิจกรรม

ขอมูลเวลาดําเนินงานของแตละกิจกรรมน้ีจะรวมไปถึงเวลาการรอคอยของแตละกจิกรรม
น้ันๆดวย การรวบรวมขอมูลในการศึกษาครั้งนี้ทําไดโดย

1. สัมภาษณพนักงานที่ทํากิจกรรมโดยตรง ใชเก็บขอมูลเวลาการดําเนินงานของกิจกรรม
ที่ไมแปรผัน หรือคงท่ีทุกคร้ังท่ีทํากิจกรรม

2. ใชขอมูลที่บันทึกไวในเอกสารที่เกี่ยวของกับกิจกรรมนั้นๆ
3. สังเกตจากการดําเนินงานจริง เปนวิธีเก็บขอมูลเวลาการดําเนินงานดวยการสังเกตจาก
การทํางานจริงโดยใชตารางเก็บขอมูลในรูปที ่ 3.5 วิธีนี้จะใชกับกิจกรรมที่มีเวลาการ
ดําเนินงานแปรผันตามปจจัยที่มีผลตอการดําเนินงาน และใชเก็บขอมูลเวลาการดําเนิน
งานของกิจกรรมที่ไมแปรผันมากแตพนักงานที่เกี่ยวของในกิจกรรมน้ันไมสามารถ
ประมาณคาเวลาการทํางานใหได

เมื่อไดขอมูลเวลาแลวจําเปนตองสังเคราะหขอมูลกอนนําไปใช คือ วิธีการหาคาเฉลี่ยของ
ขอมูลเวลาเพื่อใชเปนขอมูลตัวแทนของเวลาที่ใชในการดําเนินกิจกรรม โดยกิจกรรมที่มีเวลาการ
ดําเนินงานแปรผันตามตัวแปรหรือปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงาน คาเฉลี่ยที่ไดอยูในรูปความ
สัมพันธของเวลากับตัวแปรที่ใชหรือปจจัยที่มีผลตอเวลาการดําเนินงานของกิจกรรมนั้นๆ

จากตารางท่ี 3.2 เวลาที่ใชในกิจกรรมที่แปรผันตามปริมาณน้ําหนัก ไดแก กจิกรรมการข้ึน-
ลงสินคา กิจกรรมการตรวจนับและจัดเก็บสินคาคืน หาไดจากผลคูณของน้ําหนักสินคา(กก.) กับ
เวลาเฉลีย่(นาท)ี ที่ใชในการจัดการสินคา 1 กก.ของแตละกิจกรรม ซึ่งเวลาการดําเนินการเฉลี่ยตอ
กก.ของแตละกิจกรรมไดจากคาเฉลี่ยของขอมูลน้ําหนักสินคาในการทํากิจกรรมแตละครั้งหารดวย
เวลาที่ใชในการทํากิจกรรมน้ันๆ เชน เวลาเฉลี่ยในการขึ้นสินคาของคลังสินคาโรงสีมีคาเทากับ 
0.0028 นาทีตอกิโลกรัม หรือ การขึ้นสินคา 1 ตันใชเวลา 2.8 นาท ีซึ่งถาตองการหาเวลาเฉลี่ยที่ใช
ในการขึ้นสินคาตอรถบรรทุก 10 ลอตอคัน (ขึ้นสินคาน้ําหนักเฉลี่ย 15.54 ตัน) ของคลังสินคาโรงสี
ใชเวลาเทากับ 0.0028X15,540 ซึ่งมีคา 43.5 นาที



48รูปที่ 3.5 แบบสอบถามเวลาการดําเนินงานของกิจกรรม
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3.3.3 การรวบรวมขอมูลอื่นๆที่เกี่ยวของ

การรวบรวมขอมูลในสวนน้ีจะแบงออกเปน 3 สวน คือการรวบรวมรายการขอมูลตัวผลกั
ดันกิจกรรม การรวบรวมขอมูลทางดานการเงินและการรวบรวมขอมลูคาใชจายใชรถ ซึ่งจะ
อธิบายตามลําดับดังนี้

รายการขอมูลตัวผลักดันกิจกรรมหาไดจากฐานขอมูลของระบบโปรแกรมบัญช ี และฝาย
จัดเก็บเอกสารซึ่งขอมูลในสวนนี้แสดงในตารางที ่โดยเลือกใชขอมูลเดือนธันวาคม 2545

ขอมูลดานการเงินมาจากโปรแกรมระบบบัญช ี และประมาณการจากการสอบถามผูบริหาร 
สวนเงินเดือนพนักงานจะมาจากระบบฐานเงินเดือนของบริษทั ซึ่งรายขอมูลแสดงในตารางที ่
โดยเลือกใชขอมูลเดือนธันวาคม 2545

ขอมูลคาใชจายของการใชรถมาจากการวิเคราะหโดยอางอิงการศึกษาของเพียรเพ็ญ ชิด
ตระกลู ซึ่งเปนการศึกษาตนทุนการใชรถป พ.ศ.2535 โดยตัวอยางรถบรรทุก 10 ลอที่ใชเปน
ยี่หอ Hino รุน FM227 LD 227 แรงมา และรถกระบะ 4 ลอ ยี่หอ Toyota รุน Hilux Diesel 2,500 
cc. 94 แรงมา แตขอมูลตนทุนการใชรถที่ไดจากการวิเคราะหจะตองทําการปรับคาเงินใหเปน
คาเงินของปที่ทําการศึกษาคือป พ.ศ.2545 กอน โดยการปรับคาเงินทําไดโดยการนําคาเงินในป 
พ.ศ. 2535 หารดวยดัชนีราคาผูบริโภคชุดท่ัวไป (Consumer Price Index) ของป พ.ศ. 2535 แลว
คูณดวยดัชนีผูบริโภคทั่วไปของปฐาน (พ.ศ. 2545) จากขอมูลของกระทรวงพาณิชย ถาใหดัชนี
ผูบริโภคชุดทั่วไปป พ.ศ. 2535 (ปฐาน) มีคา เทากับ 100 ดัชนีผูบริโภคชุดทั่วไปป พ.ศ.2535 จะ
มีคาเทากับ 144.52 หลังจากการปรับคาเงินสามารถคํานวณคาใชจายตอหนวยไดดังนี้
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ตารางท่ี 3.2 เวลาในการดําเนินงานแตละกิจกรรม

โรงสี คลังยอย
รอคําส่ังซื้อ 20 1
นําคําส่ังซื้อเขาระบบ 4 1
ตรวจสอบวงเงิน - 1
รอฝายสินเช่ือแจงพนักงานขาย - -
ฝายสินเชื่อแจงพนักงานขาย - 5
รอออกใบอนุมตัผิานคําส่ังซ้ือ - 5
ออกใบอนุมติัผานคําส่ังซ้ือ - 1
รออนุมัติผานคําส่ังซื้อ - 55
อนุมัติผานคําส่ังซื้อ - 5
ตรวจสอบสินคาคงคลัง 10 4
ทําเอกสารส่ังซื้อ/ผลิตสินคา - 2
สงเอกสารส่ังซื้อ/ผลติสินคา - 10
แจงพนักงานขาย/ลูกคากรณีสินคาไมพอ 2 5
รอพนักงานขาย/ลูกคายืนยันการจัดสง 13 120
แจงขนสง 20 -
ออกใบแจงจัดสง 5 -
รอออกใบส่ังจาย/เบกิจาย - 10
ออกใบส่ังจาย/เบกิจาย 5 5
เตรียมสินคา 30 10
รอวางแผนจดัสง - -
วางแผนจัดสง - 45
รอตรวจสอบและออกรายงานจัดสง - -
ตรวจสอบและออกรายงานจัดสง - 10
รอช่ังน้ําหนักรถเบา 3 -
ชั่งน้ําหนักรถเบา 1 -
นํารถไปที่คลัง 1 -
รอขึ้นสินคา 5 5
หยิบสินคา 0.0008Xน้ําหนัก(กก.) 0.0004Xนํ้าหนัก(กก.)

เวลา (นาท)ี
กิจกรรม
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ตารางท่ี 3.2 เวลาในการดําเนินงานแตละกิจกรรม (ตอ)

โรงสี คลงัยอย
ขึ้นสินคา 0.0028Xนํ้าหนัก(กก.) 0.0036Xนํ้าหนัก(กก.)
รอช่ังนํ้าหนักรถหนัก 3 -
ชั่งนํ้าหนักรถหนัก 2 -
เตรียมออกจากคลงั 30 -
ความเร็วเฉล่ีย 57 34
รอลงสนิคา 30 3
เวลาลงสินคา 0.004Xนํ้าหนัก(กก.) 0.144Xนํ้าหนัก(กก.)
รอรับเอกสารคืนจากลกูคา 5 5
รอข้ึนสินคาคืน - -
ขึ้นสินคาคืน 0.0036Xนํ้าหนัก(กก.) 0.03Xนํ้าหนัก(กก.)
จัดการเอกสาร - 10
รอตรวจนับสินคาคืน 10 -
ตรวจนับสินคาคืน 0.002Xนํ้าหนัก(กก.) 0.167Xนํ้าหนัก(กก.)
จัดเก็บสินคาคืน 0.0008Xนํ้าหนัก(กก.) 0.0167Xนํ้าหนัก(กก.)
รอออกใบแจงรับคืน - -
ออกใบแจงรับคืน 15 1
รอนําใบแจงรับคืนเขาระบบ 2 -
นําใบแจงรับคืนเขาระบบ 5 1
รอลงสินคาขาเขา - 30
ลงสินคาขาเขา - 0.004Xนํ้าหนัก(กก.)
นําใบงานเขาระบบ 0.25 5

กิจกรรม
เวลา (นาท)ี

1. คาใชจายตอหนวยของการใชรถ

 คาเสื่อมราคาหาไดจากการนําตนทุนราคารถบรรทุกตอปหารดวยระยะทางทั้งหมด
ที่รถสามารถวิ่งไดตอป โดยตนทุนราคารถบรรทุก คํานวณไดจากสมการ 3.1 เม่ือ 
A คือราคารถบรรทุกซึ่งตองคิดเปนรถใหมไมรวมยาง r คืออัตราดอกเบี้ยโดยในที่
ใชในอัตรารอยละ 12 S คือมูลคาของซากรถ (Salvage Value) และ n คืออายุการใช
งานของรถ เมื่อแทนคาตางในสมการที ่ 3.1 จะไดตนทุนราคารถบรรทุกตอป จาก
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น้ันหาคาเสื่อมราคาตอปโดยการนําตนทุนราคารถตอปหารดวยระยทางที่รถว่ิงได
ตอป

ตนทุนราคารถตอป = Φ Γψ {
Φ Γψ {11
1

ΚΙ

ΚΙ

n

n

r
SrrAr                                   (3.1)

โดยการคํานวณสําหรับรถบรรทุก 10 ลอและรถกระบะ 4 ลอมีดังน้ี
รถบรรทุก 10 ลอ รถกระบะ 4 ลอ

ราคารถบรรทุกป 2535 (บาท) 1,263,897 301,745
ราคารถบรรทุกป 2545 (บาท) 1,826,584 436,082
r 0.12 0.12
S 0.15 0.20
มูลคาซาก (บาท) 273,988 87,216
n 12 12
ระยะที่วิ่งได (กม.ตอป) 75,000 26,000
ตนทุนคาเส่ือมราคา (บาทตอป) 294,878 70,400
ตนทุนคาเส่ือมราคา (บาทตอกม.) 3.93 2.71

 คาปายทะเบียนและภาษีผูใชรถตอเที่ยว หาไดจากการนําคาปายทะเบียนและภาษีผู
ใชรถตอปแบงตามสัดสวนที่ขนสงใหบริษัทจากการขนสงทั้งหมดหารดวย 12 
เพื่อเปนคาใชจายตอเดือน แลวหารดวยจํานวนเที่ยวการจัดสงตอเดือน ซึ่งจาก พ.ร.
บ. การขนสงทางบก พ.ศ. 2522 คาปายทะเบียนและภาษีผูใชรถบรรทุก 10 ลอมีคา
เทากับ 4,350 บาทตอปและรถกระบะ 4 ลอมีคาเทากับ 655 บาทตอป โดยจากการ
สอบถามผูขนสงรถบรรทุก 10 ลอ ขนสงสินคาของบริษัทตัวอยางเปนสัดสวนรอย
ละ 50 ของการขนสงทั้งหมดตอเดือนและรถกระบะ 4 ลอ ขนสงสินคาของบริษัท
ทั้งหมดของการขนสงตอเดือนโดยการคาํนวณสาํหรับรถบรรทกุ 10 ลอและรถ
กระบะ 4 ลอมีดังนี้

รถบรรทุก 10 ลอ รถกระบะ 4 ลอ
คาปายทะเบียนและภาษีผูใชรถ (บาทตอป) 4,350 655
สัดสวนการขนสงใหบริษัท 0.50 1.00
จํานวนเท่ียวการสงตอเดือน 10 20
คาปายทะเบียนและภาษ ี(บาทตอเท่ียว) 18.13 2.73
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 คาใชจายสํานักงานตอเที่ยว หาไดจากการนําคาใชจายสํานักงานตอปหารแบงตาม
สัดสวนที่ขนสงใหบริษัทจากการขนสงทั้งหมดดวย 12 เพื่อทําเปนคาใชจายตอ
เดือน แลวหารดวยจํานวนเที่ยวการจัดสงตอเดือน ซึ่งจากการศึกษาของเพียรเพ็ญ 
ชิดตระกูลพบวาคาใชจายสํานักงานของรถบรรทุก 10 ลอตอปของป พ.ศ. 2535 มี
คาเทากับ 50,566 บาท โดยการคํานวณสําหรับรถบรรทุก 10 ลอและรถกระบะ 4
ลอมีดังนี้

รถบรรทุก 10 ลอ รถกระบะ 4 ลอ
คาใชจายสํานักงาน ป 2535 (บาทตอป) 50,556 0
คาใชจายสํานักงาน ป 2545 (บาทตอป) 73,061 0
สัดสวนการขนสงใหบริษัท 0.50 1.00
จํานวนเท่ียวการสงตอเดือน 10 20
คาใชจายสํานักงาน (บาทตอเท่ียว) 304.43 0

 คาประกันภัยตอเที่ยว หาไดจากการนําคาประกันภัยตอปแบงตามสัดสวนที่ขนสง
ใหบริษัทจากการขนสงทั้งหมดหารดวย 12 เพื่อทําเปนคาใชจายตอเดือน แลวหาร
ดวยจํานวนเที่ยวการจัดสงตอเดือน ซึ่งจากพระราชบัญญัติคุมครองผูประสบภัย
จากรถ พ.ศ. 2535 จะไดคาประกันภัยของรถบรรทุก 10 ลอตอปมีคาเทากับ 29,264 
บาท และรถกระบะ 4 ลอมีคาเทากับ 8,763 บาทตอป โดยการคํานวณสําหรับรถ
บรรทุก 10 ลอและรถกระบะ 4 ลอมีดังนี้

รถบรรทุก 10 ลอ รถกระบะ 4 ลอ
คาประกันภัย (บาทตอป) 29,264 8,763
สัดสวนการขนสงใหบริษัท 0.50 1.00
จํานวนเท่ียวการสงตอเดือน 10 20
คาประกันภัยตอเที่ยว (บาทตอเท่ียว) 121.93 36.51

 คาน้ํามันเคร่ืองตอกิโลเมตร หาไดจากการนําอัตราการสิ้นเปลืองน้ํามันเคร่ืองตอ
ลิตรคูณดวยราคานํ้ามันเคร่ืองตอลิตร ซึ่งจากการศึกษาของเพียรเพ็ญ ชิดตระกูล
พบวาอัตราการสิ้นเปลืองน้ํามันเครื่องของรถบรรทุก 10 ลอเทากับ 2 ลติรตอ1,000 
กิโลเมตร และรถกระบะ 4 ลอมีเทากับ 0.7 ลิตรตอ1,000 กิโลเมตร และราคาน้ํามัน
เครื่องเฉลี่ยในป พ.ศ. 2545 ราคาลิตรละ92 บาท โดยการคํานวณสําหรับรถบรรทุก 
10 ลอและรถกระบะ 4 ลอมีดังนี้
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รถบรรทุก 10 ลอ รถกระบะ 4 ลอ
คานํ้ามันเคร่ือง (ลิตร/1000 กม.) 2 0.7
ราคานํ้ามันเคร่ือง (บาทตอลิตร) 92 92
คานํ้ามันเคร่ือง (บาท/กม.) 0.18 0.06

 คายางตอกิโลเมตร หาไดจากการนําอัตราการสิ้นเปลืองยางตอกิโลเมตรคูณดวย
ราคายาง ซึ่งจากการศึกษาของเพียรเพ็ญ ชิดตระกูลพบวายางของรถบรรทุก 10 ลอ 
1 เสนสามารถวิ่งไดระยะทาง 55,000 กิโลเมตร และยางของรถกระบะ 4 ลอ 1 เสน
สามารถวิ่งไดระยะทาง 45,000 กิโลเมตร และราคายางรถบรรทุกเฉลี่ยในป พ.ศ. 
2545 ราคาเสนละ 4,885 บาทและรถกระบะราคาเสนละ 1,750 บาทโดยการ
คํานวณสําหรับรถบรรทุก 10 ลอและรถกระบะ 4 ลอมีดังน้ี

รถบรรทุก 10 ลอ รถกระบะ 4 ลอ
ความสิ้นเปลืองยาง (กม.ตอเสน) 55,000 45,000
ราคายาง 1 เสน (บาท) 4,885 1,750
คายาง (บาทตอกม.) 0.89 0.16

 คาบํารุงรักษาตอกิโลเมตร ซึ่งจากการศึกษาของเพียรเพ็ญ ชิดตระกูลพบวาคาบํารุง
รักษาของรถบรรทุก 10 ลอป พ.ศ. 2535 มีคาเทากับ 0.832 บาทตอกิโลเมตรและ
รถกระบะ 4 ลอมีคาเทากับ 0.55 บาทตอกิโลเมตร การคํานวณสําหรับรถบรรทุก 
10 ลอและรถกระบะ 4 ลอมีดังนี้

รถบรรทุก 10 ลอ รถกระบะ 4 ลอ
คาบํารุงรักษาป 2535 (บาทตอกม.) 0.83 0.55
คาบํารุงรักษา ป 2545 (บาทตอกม.) 1.20 0.80

 คานํ้ามันเชื้อเพลิงตอกิโลเมตร หาไดจากการนําอัตราการสิ้นเปลืองน้ํามันตอลิตร
คูณดวยราคานํ้ามันตอลิตร ซึ่งจากการศึกษาของเพียรเพ็ญ ชิดตระกูลพบวาอัตรา
การส้ินเปลืองนํ้ามันของรถบรรทุก 10 ลอที่วิ่งดวยความเร็ว 57 กม./ชม. มีคาเทา
กับ 344.8 ลติรตอระยะทาง 1,000 กิโลเมตรและอัตราการส้ินเปลืองนํ้ามันของรถ
กระบะ 4 ลอที่วิ่งดวยความเร็ว 34 กม./ชม. มีคาเทากับ 113.6 ลติรตอระยะทาง 
1,000 กิโลเมตร การคํานวณสําหรับรถบรรทุก 10 ลอและรถกระบะ 4 ลอมีดังน้ี
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รถบรรทุก 10 ลอ รถกระบะ 4 ลอ
อัตราการส้ินเปลืองนํ้ามัน(ลติรตอ1,000 กม.) 344.8 113.62
คานํ้ามัน (บาทตอลิตร) 13.94 13.94
คานํ้ามันเชื้อเพลงิ (บาทตอกม.) 4.81 1.58

โดยผลสรุปคาใชจายตอหนวยของการใชรถแสดงในตารางที่ 3.6

ตาราง 3.3 รายการขอมูลตัวผลักดันกิจกรรมของเดือนธันวาคม พ.ศ. 2545

โรงสี คลังสินคายอย
จํานวนคําสั่งซื้อ 112 435

จํานวนคําสั่งซื้อท่ีติดวงเงิน - 45
จํานวนใบแจงจัดสง 19 -
จํานวนใบสั่งจาย/เบิกจาย 378 426
จํานวนสินคาที่จัดสง (ตัน) 2,507.98 447.70
จํานวนใบแจงหน้ี 85 426

จํานวนสินคาขาเขา (ตัน) 2,027.02 445.24
จํานวนสินคาในคลัง (ตัน) 4,237.86 180.60
จํานวนสินคาเปลี่ยน/คืน (ตัน) 46.46 3.65

จํานวนใบรับคืน 8 36
จํานวนใบงานรถ 85 63

จํานวน
ขอมูล

ตาราง 3.4 จํานวนน้ําหนักขาวสารและน้ําหนักขาวสารคืนเฉลี่ยตอเที่ยวเดือนธันวาคม พ.ศ. 2545
ประเภทรถ น้ําหนักขนสง(ตัน) นํ้าหนักสินคาคืน(ตัน)
10 ลอ 15.54 0.32
4 ลอ 1.56 0.03
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ตาราง 3.5 ขอมูลดานการเงินเดือนธันวาคม พ.ศ. 2545

คลังสินคาโรงสี คลังสินคายอย
คาใชจายภายในคลังสินคาท้ังหมดไมรวมคาขนสง ฝายบัญชี 216,552 292,103
คาใชจายดานการบริหารจัดการสวนกลาง ฝายบัญชี 49,061 -
คาเส่ือมราคาคลังสินคา ฝายบัญชี 40,443 17,864
คาเส่ือมราคา Pallet สัมภาษณ 2,800 1,299
คาเส่ือมราคารถยก (Folklift) 1 คัน + คาแกส ฝายบัญชี 14,332 6,435
คาน้ํา+คาไฟ สัมภาษณ 900 1,200
คาโทรศัพท สัมภาษณ 1,000 2,500
เคร่ืองใชสํานักงาน สัมภาษณ 1,400 1,500
เงินเดือนพนักงาน ประมาณคา ภาคผนวก ข ภาคผนวก ข

ขอมูลดานการเงิน ทีม่า จํานวน (บาท)

ตาราง 3.6 ขอมูลคาใชจายในการใชรถเดือนธันวาคม พ.ศ. 2545

รถบรรทุก 10 ลอ รถกระบะ 4 ลอ
คาเส่ือมรถ(บาท/กม.) 3.93 2.80
คาปายทะเบียนและภาษีผูใชรถ (บาท/เที่ยว) 18.13 2.73
คาใฃจายสํานักงาน (บาท/เที่ยว) 304.43 0
คาประกันภัย (บาท/เที่ยว) 121.93 36.51
คาทางดวน (บาท/เที่ยว) 140 0
คานํ้ามันเชื้อเพลงิ (บาท/กม.) 4.81 1.58
คานํ้ามันเคร่ือง (บาม/กม.) 0.18 0.06
คายาง (บาท/กม.) 0.89 0.16
คาบํารุงรักษา (บาท/กม.) 1.20 0.80
คาจางพนักงานขับรถ (บาท/เที่ยว) 1,150 200

คาใชจายตอหนวย
ขอมูล



บทที ่4

การวิเคราะหตนทุนกิจกรรมและการสราง Process Activity Mapping

ในบทน้ีจะกลาวถึงการนําขอมูลที่ไดจากบทที่ 3 มาคํานวณตนทนุกิจกรรมของกระบวน
การขนสงและจัดสงขาวสารของบริษัท และนํามาใชวิเคราะหกิจกรรมของกระบวนการขนสงและ
จัดสงขาวสารของบริษัทดวยเทคนิควิธ ีProcess Activity Mapping ซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปนี้

4.1 การคํานวณหาตนทุนการขนสงขาวสารและกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการจัดสง โดยใชวิธีตนทุน
      กิจกรรม

การคํานวณตนทุนกิจกรรมการขนสงขาวสารแบงออกเปน 2 ขั้นตอนคือ การจัดสรร
ปริมาณการใชทรัพยากรไปยังกิจกรรม และการจัดสรรตนทุนกิจกรรมไปยังสิ่งที่ตองการคิดตนทุน 
(Cost Object) ซึ่งสิ่งที่ตองการคิดตนทุนคือ ตนทุนการขนสงขาวสารหอมมะลิไปยังลูกคาในเขต
กรุงเทพฯและปริมณฑลโดยฝานคลังสินคายอย

4.1.1 การจัดสรรปริมาณการใชทรัพยากรไปยงักจิกรรม

ในสวนนี้จะเปนการคํานวณหาคาใชจายในการใชทรัพยากรของแตละกิจกรรมซึ่งคาใชจาย
ดังกลาวแบงเปน 3 สวนคือคาใชจายทางตรงของกิจกรรม คาใชจายทางออมของกิจกรรม และคาใช
จายในการใชรถ

กอนที่จะคํานวณหาคาใชจายในการใชทรัพยากรของแตละกิจกรรมจะตองกําหนดตัวผลัก
ดันทรัพยากร (Resource Driver) กอนที่จะเปนตัวจัดสรรทรัพยากรไปยังกิจกรรม โดยจากขอมูลที่
ไดในบทที ่3 สามารถกําหนดตัวผลักดันทรัพยากรดังตารางที ่4.1

1. คํานวณหาคาใชจายทางตรงของกิจกรรม

คาใชจายในสวนนี้ประกอบดวยคาใชจายในการใชทรัพยากรและคาแรงงานทาง
ตรง ดังน้ันจะตองใชขอมูลตัวผลักดันทรัพยากรในตารางที่ 4.1 และสัดสวนเวลาการทํางานของ
พนักงานมาใชเปนตัวผลักดันตนทุนไปยังกิจกรรม รายละเอียดการคํานวณแสดงไดดังตารางที ่ ข1
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และ ข2 สําหรับคาใชจายของคลังสินคาโรงส ีและ ตารางท่ี ข3 และ ข4 สําหรับคาใชจายของคลัง
สินคายอยในภาคผนวก ข ซึ่งเมื่อรวมคาใชจายการใชทรัพยากรและแรงงานทางตรงแลวจะแสดงได
ดังตารางท่ี 4.2ก และ 4.2ข

ตารางท่ี 4.1 ตัวผลักดันทรัพยากร
ทรัพยากร รหสั ตวัผลกัดัน กจิกรรม

หยิบสินคา
นําสินคาไปคืนเก็บ

รถยก R2 จํานวนน้ําหนักท้ังหมดที่รับจากฝาย
ผลติไปเก็บ

นําสินคาจากฝายผลิตไปเก็บ

เกบ็รักษาสินคา
รับสินคา
จดัเก็บสินคาคืน
เกบ็รักษาสินคา
เคลื่อนยายสินคา
สํานักงาน

รถยก R1 จํานวนนํ้าหนักทั้งหมดท่ีหยิบ + นํา
เปนเกบ็

คลังสินคา R4 พื้นท่ีการใชคลังสินคา

Pallet R3 จาํนวนทั้งหมดท่ีใช เก็บรักษาสินคา + 
รับสินคา + เก็บสินคาคืน

2. คํานวณหาคาใชจายทางออม

คาใชจายในสวนนี้ประกอบดวยคาใชจายในสวนของการบริหารจัดการและคาใช
จายในการอํานวยความสะดวก ซึ่งใชขอมูลทางดานการเงินจากตาราง 3.4

คาใชจายในสวนของการบริหารจัดการคลังสินคาหาไดจากคาใชจายภายในคลงัสนิคา
ทั้งหมด ไมรวมคาขนสง ลบดวยคาใชจายดานแรงงานและคาเสื่อมราคาตางๆ แลวนํามาบวกกับคา
บริหารจัดการสวนกลางซึ่งจะไดเทากับ 145,438 บาท สวนคาใชจายในการอํานวยความสะดวกหา
ไดจากผลรวมของคาน้ํา คาไฟ คาโทรศัพท เครื่องใชสํานักงาน และคาจัดเก็บเอกสาร ซึ่งจะเทากับ 
3,300 บาท ซึ่งถานําคาใชจายทั้งสองมาเปรียบเทียบกับคาแรงงานทางตรงที่ใชในคลังสินคาจะไดวา
คาใชจายในสวนการบริหารจัดการคลงัสนิคาคิดเปน 2.32 เทา ของคาใชจายแรงงานทางตรง และคา
ใชจายในการอํานวยความสะดวกคิดเปน 0.05 เทาของคาใชจายแรงงานทางตรง และในสวนของ
คลังสินคายอยจะไดวาคาใชจายในสวนการบริหารจัดการคลังสินคาคิดเปน 1.06 เทา และคาใชจาย
ในการอํานวยความสะดวกคิดเปน 0.04 เทาของคาใชจายแรงงานทางตรง
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โดยคาที่ไดจากการเปรียบเทียบนี้จะนําไปใชในการหาคาใชจายทางออมในสวน
ฝายรับคําสั่งซื้อ ฝายสินเชื่อและฝายตรวจสอบคุณภาพเพราะขอมูลในสวนนี้เปนขอมูลที่ไมสามารถ
เปดเผยไดของบริษัทตัวอยาง ดังน้ันจึงตองใชคาที่ไดจากการเปรียบเทียบมาคูณกับแรงงานทางตรง
เพื่อประมาณคาใชจายทางออมของฝายดังกลาว ซึ่งแสดงในตารางที่ 4.3

ตารางท่ี 4.2ก คาใชจายทางตรงของการจัดสงขาวสารจากคลังสินคาโรงสีเดือนธันวาคม 2545
กจิกรรม รหัสกจิกรรมทรัพยากร(บาท) แรงงาน(บาท) รวม(บาท)

รับคําสั่งซื้อและนําเขาระบบ A11 166 880 1,046
ตรวจสอบยอดสินคาคงคลัง A13 166 3,223 3,388
ยืนยันการจัดสงกับลูกคา A15 166 880 1,046
ออกใบแจงจัดสงและแจงขนสง A16 121 880 1,001
ออกใบสัง่จาย/เบิกจาย A21 166 2,200 2,366
เตรียมสนิคา A22 1,867 4,989 6,855
ตรวจสอบและข้ึนสินคา A24 121 440 561
ชั่งน้าํหนักรถเบา A241 0 1,688 1,688
หยิบสินคา A242 33,794 8,228 42,021
ตรวจนับสินคา A243 971 8,415 9,386
ลําเลียงสินคา A244 971 30,500 31,471
ชั่งนํ้าหนักรถหนัก A245 0 5,063 5,063
ออกใบแจงหน้ีและใบผาน A25 121 4,760 4,881
รับและตรวจนับสินคา A311 24,191 23,155 47,346
เคลื่อนยายและจัดเก็บสินคา A312 30,996 7,715 38,711
ตรวจนับสินคาในคลัง A32 166 3,688 3,853
ขนสง A41 880 880
ตรวจรับสินคาเปล่ียน/คืน A51 3,316 2,896 6,213
จัดเก็บสินคา A52 735 1,405 2,140
ออกใบแจงรับคืน A53 166 813 978
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ตารางท่ี 4.2ข คาใชจายทางตรงของการจัดสงขาวสารจากคลังสินคายอยเดือนธันวาคม 2545
กิจกรรม รหัสกิจกรรม ทรัพยากร(บาท) แรงงาน(บาท) รวม(บาท)

รับคําสั่งซื้อและนําเขาระบบ A11 85 3,750 3,835
ฝายสินเชื่อแจงพนักงานขาย A121 54 450 504
ออกใบอนุมัติผานคําสั่งซื้อ A122 54 225 279
อนุมัติผานคําสั่งซื้อ A123 54 450 504
ตรวจสอบยอดสินคาคงคลัง A13 85 2,875 2,960
สั่งสินคาจากโรงส ี/ ฝายผลิต A14 85 750 835
ยืนยันการจัดสงกับลูกคา A15 85 1,500 1,585
ออกใบสัง่จาย/เบิกจาย A21 85 6,125 6,210
เตรียมสนิคา A22 1,263 1,050 2,313
วางแผนขนสง A23 250 250
ตรวจสอบและข้ึนสินคา A24 250 1,500 1,750
หยิบสินคา A242 3,719 3,150 6,869
ตรวจนับสินคา A243 500 2,250 2,750
ลําเลียงสินคา A244 2,894 20,000 22,894
ออกใบแจงหน้ีและใบผาน A25 89 1,500 1,589
รับและตรวจนับสินคา A311 7,620 27,025 34,645
เคลื่อนยายและจัดเก็บสินคา A312 7,396 1,400 8,796
ตรวจนับสินคาในคลัง A32 420 4,750 5,170
ขนสง A41 6,000 6,000
ตรวจรับสินคาเปล่ียน/คืน A51 500 5,375 5,875
จัดเก็บสินคา A52 26 5,375 5,401
ออกใบแจงรับคืน A53 41 188 229
นําใบแจงรับคืนเขาระบบ A54 41 188 229
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ตารางท่ี 4.3 คาใชจายทางออมเดือนธันวาคม 2545

คาใชจายในสวนของ
การบริหารจัดการ

(บาท)

คาใชจายในการ
อํานวยความสะดวก

(บาท)

คาใชจายในสวนของ
การบริหารจัดการ

(บาท)

คาใชจายในการ
อํานวยความสะดวก

(บาท)
คลังสนิคา 145,438 3,300 137,005 5,200
บริหารขาย 20,445 464 7,935 301
สนิเชือ่ - - 7,935 301

ตรวจสอบคณุภาพ 31,806 722 - -

คลังสนิคาโรงสี คลังสนิคายอย

ฝาย

เมื่อไดคาใชจายทางออมแลว ตองปนสวนคาใชจายคงที่นี้ไปสูกิจกรรมตางๆ
โดยจะใชคาใชจายทางตรงเปนตัวผลักดันตนทุน (Abrahams and Reavely; 1998) ทั้งนี้เพราะคาใช
จายทางตรง สามารถบอกไดถึงการใหความสําคัญในการบริหารการจัดการและการใชสิ่งอํานวย
ความสะดวก น้ันคือ ถาคาใชจายทางตรงของกิจกรรมใดมาแสดงวาใชแรงงานและทรัพยากรทาง
ตรงจํานวนมาก ซึ่งเปนผลใหสวนของการบริหารใหความสําคัญและใหความสนใจกับกิจกรรมนั้น
เปนพิเศษ และเมื่อมีการใชแรงงานมาก จํานวนคนที่ทํากิจกรรมก็มากตามไปดวย ดั้งนั้นการใชคา
ทางตรงเปนตัวผลักดันไปยังกิจกรรมตางๆ จึงมีความสมเหตุสมผล ซึ่งเปนผลของการปนสวนคาใช
จาย แสดงไดในตารางที ่4.4

3. คํานวณหาคาใชจายในสวนของการใชรถ

คาใชจายในสวนนี้ประกอบดวยคาใชจายในสวนของการใชรถทั้งหมด อาง
อิงตารางท่ี 3.6 ซึ่งทําการขนสงระยะทาง 387 กิโลเมตรสําหรับรถบรรทุก 10 ลอและ135 กิโลเมตร
สาํหรับรถกระบะ 4 ลอ มาคูณกับคาใชจายตอหนวยในตารางที ่3.6 และนําคาใชจายในสวนของเงิน
คาจางพนักงานขับรถมาคํานวณ จะทําใหไดคาใชจายตอเที่ยวในการใชรถดังตารางที ่4.5

นอกจากการคํานวณหาคาใชจายในการใชรถจากตารางที่ 3.5 แลวยังตอง
คํานวณหาคาบริหารจัดการ ซ่ึงเปนการบริหารจัดการท่ีเกิดขึน้เน่ืองจากการประสานงาน ซึ่งหาได
จากการนําคาใชจายแรงงานทางตรงของกิจกรรมการขนสง และกิจกรรมการลําเลียงสินคาลงจากรถ 
หารดวยนํ้าหนักที่จัดสงทั้งหมดแลวคูณดวยนํ้าหนักที่จัดสงโดยรถบรรทุก 10 ลอ น่ันคือ 
(880/2,507,980) x 15,540 ซึ่งจะไดเทากับ 5.45 บาทสวนรถกระบะ 4 ลอมีคาเทากับ 21 บาท
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ตารางท่ี 4.4ก คาใชจายทางออมของการจัดสงขาวสารจากคลังสินคาโรงสีเดือนธันวาคม 2545
กจิกรรม รหัสกจิกรรม รวม(บาท)

รับคําสั่งซื้อและนําเขาระบบ A11 2,471.64
ตรวจสอบยอดสินคาคงคลัง A13 8,007.81
ยืนยันการจัดสงกับลูกคา A15 2,471.64
ออกใบแจงจัดสงและแจงขนสง A16 2,366.50
ออกใบสัง่จาย/เบิกจาย A21 5,591.27
เตรียมสนิคา A22 10,165.82
ตรวจสอบและข้ึนสินคา A24 413.23
ชั่งนํ้าหนักรถเบา A241 1,242.27
หยิบสินคา A242 30,934.25
ตรวจนับสินคา A243 6,909.32
ลําเลียงสินคา A244 23,167.39
ชั่งนํ้าหนักรถหนัก A245 3,726.80
ออกใบแจงหน้ีและใบผาน A25 3,593.43
รับและตรวจนับสินคา A311 34,854.08
เคลื่อนยายและจัดเก็บสินคา A312 28,497.09
ตรวจนับสินคาในคลัง A32 2,836.65
ขนสง A41 647.82
ตรวจรับสินคาเปล่ียน/คืน A51 9,212.56
จัดเก็บสินคา A52 1,575.34
ออกใบแจงรับคืน A53 720.20
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ตารางท่ี 4.4ข คาใชจายทางออมของการจัดสงขาวสารจากคลังสินคายอยเดือนธันวาคม 2545
กจิกรรม รหัสกจิกรรม รวม (บาท)

รับคําสั่งซื้อและนําเขาระบบ A11 3,427.58
ฝายสินเชื่อแจงพนักงานขาย A121 483.85
ออกใบอนุมัติผานคําสั่งซื้อ A122 267.67
อนุมัติผานคําสั่งซื้อ A123 483.85
ตรวจสอบยอดสินคาคงคลัง A13 2,645.51
สั่งสินคาจากโรงส ี/ ฝายผลิต A14 746.19
ยืนยันการจัดสงกับลูกคา A15 1,416.54
ออกใบสัง่จาย/เบิกจาย A21 7,957.75
เตรียมสนิคา A22 2,963.71
วางแผนขนสง A23 320.49
ตรวจสอบและข้ึนสินคา A24 2,242.70
หยิบสินคา A242 8,802.88
ตรวจนับสินคา A243 3,524.29
ลําเลียงสินคา A244 29,337.96
ออกใบแจงหน้ีและใบผาน A25 2,036.67
รับและตรวจนับสินคา A311 44,397.08
เคลื่อนยายและจัดเก็บสินคา A312 11,271.43
ตรวจนับสินคาในคลัง A32 6,624.95
ขนสง A41 7,688.83
ตรวจรับสินคาเปล่ียน/คืน A51 7,528.89
จัดเก็บสินคา A52 6,921.53
ออกใบแจงรับคืน A53 292.93
นําใบแจงรับคืนเขาระบบ A54 292.93
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ตารางท่ี 4.5 คาใชจายในการใชรถของการจัดสงขาวสารดวยรถบรรทุกสิบลอและรถกระบะ4 ลอ
ก. รถบรรทุกสิบลอ คาใชจายตอหนวย จํานวนท่ีใช คาใชจายตอเท่ียว

คาบริหารจัดการ(บาท/เท่ียว) 5.45 1 5.45
คาเส่ือมรถ(บาท/กม.) 3.93 387 1,521.57
คาปายทะเบียนและภาษีผูใชรถ (บาท/เท่ียว) 18.13 1 18.13
คาใฃจายสํานกังาน (บาท/เท่ียว) 304.43 1 304.43
คาประกนัภยั (บาท/เท่ียว) 121.93 1 121.93
คาทางดวน 140.00 1 140.00
คานํ้ามันเช้ือเพลิง (บาท/กม.) 4.81 387 1,860.12
คาน้ํามันเคร่ือง (บาม/กม.) 0.18 387 69.66
คายาง (บาท/กม.) 0.89 387 344.43
คาบํารุงรักษา (บาท/กม.) 1.20 387 465.33
คาจางพนกังานขับรถ 1,150.00 1 1,150.00

6,001.05
15,540

0.39
จํานวนขาวสารท่ีจัดสง (กก.)
คาใชจายตอตันท่ีจัดสง (บาท/กก.)

คาใชจาย
คงที่

คาใชจาย
แปรผัน

รวมคาใชจายในการใชรถ (บาท) 

ข. รถกระบะ 4 ลอ คาใชจายตอหนวย จํานวนท่ีใช คาใชจายตอเท่ียว
คาบริหารจัดการ(บาท/เทีย่ว) 20.91 1 20.91
คาเสื่อมรถ(บาท/กม.) 2.80 135 377.53
คาปายทะเบียนและภาษีผูใชรถ (บาท/เท่ียว) 2.73 1 2.73
คาใฃจายสาํนักงาน (บาท/เท่ียว) 0.00 1 0.00
คาประกันภัย (บาท/เท่ียว) 36.51 1 36.51
คาทางดวน 0.00 1 0.00
คาน้าํมันเช้ือเพลิง (บาท/กม.) 1.58 135 213.82
คาน้าํมันเคร่ือง (บาม/กม.) 0.06 135 8.51
คายาง (บาท/กม.) 0.16 135 21.00
คาบํารุงรักษา (บาท/กม.) 0.80 135 107.95
คาจางพนักงานขับรถ 200.00 1 200.00

988.95
1,560.00

0.63
จํานวนขาวสารท่ีจัดสง (กก.)

คาใชจายตอตันท่ีจัดสง (บาท/กก.)

คาใช
จายคงท่ี

คาใชจาย
แปรผัน

รวมคาใชจายในการใชรถ (บาท) 
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4.1.2 จัดสรรตนทุนกิจกรรมไปยังสิ่งที่ตองการคิดตนทุน (Cost Object)

ขั้นตอนนี้จะเปนการจัดสรรปนสวนตนทุนกิจกรรมไปยังสิ่งที่ตองการคิดตนทุนคือ ตนทุน
การขนสงขาวสารหอมมะลิไปยังลูกคาในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑลโดยฝานคลังสินคายอย โดย
กอนที่ทําการจัดสรรตันทุนกิจกรรมไปยังสิ่งที่ตองการคิดตนทุนจะตองกําหนดตัวผลักดันกิจกรรม
(Activity Driver) กอนซึ่งจากการพิจารณาปจจัยที่ทําใหเกิดกิจกรรมในกระบวนการจัดสงขาวสาร 
สามารถกําหนดตัวผลักดันกิจกรรมดังตารางที ่ 4.6 จากน้ันเมื่อนําตัวผลักดันกิจกรรมไปหารผลรวม
คาใชจายทางตรง และคาใชจายทางออมที่ยังไมรวมคาใชจายในการใชรถ ก็จะทําใหไดคาใชจายตอ
หนวย และเมื่อคูณคาใชจายตอหนวยดวยจํานวนตัวผลักดันกิจกรรมที่ใชในแตละกิจกรรมของการ
จัดสงขาวสาร ก็จะไดตนทุนในแตละกิจกรรม ซึ่งเมื่อนําคาใชจายในการใชรถ (ไมคิดรวมคาบริหาร
จัดการ) มาบวกเขาโดยตรงในกิจกรรมขนสง จะไดคาใชจายทั้งหมด ดังแสดงในตารางที ่4.7

ตารางท่ี 4.6 ตัวผลักดันกิจกรรม
กิจกรรม ตัวผลักดันกิจกกรม

รับคําสั่งซื้อและนําเขาระบบ จํานวนคําสั่งซื้อ
อนุมัติผานคําส่ังซ้ือ จํานวนคําส่ังซ้ือท่ีติดวงเงิน
ตรวจสอบยอดสินคาคงคลัง จํานวนคําสั่งซื้อ
ยืนยันการจัดสงกับลูกคา จํานวนคําสั่งซื้อที่ติดวงเงิน
ออกใบส่ังจาย/เบิกจาย จํานวนใบสั่งจาย/เบิกจาย
วางแผนขนสง จาํนวนใบส่ังจาย
หยิบ/ตรวจนับ/ขึ้นสินคา จํานวนสินคา
ชั่งน้ําหนักรถหนัก จํานวนชนิดสินคาเฉลี่ย
ออกใบแจงหนี้และใบผาน จํานวนใบแจงหนี้
รับและตรวจนับสินคา จํานวนสินคาขาเขา
จัดเก็บสินคา จํานวนสินคาขาเขา
ตรวจนับสินคาในคลัง จํานวสินคาในคลัง
ขนสง จาํนวนสินคาท่ีสง
ลงสินคา จํานวนสินคาที่สง
รับสินคาคืน จํานวนสินคาเปลี่ยน/คืน
ตรวจรับสินคาเปลี่ยน/คืน จํานวนสินคาเปลี่ยน/คืน
จัดการและจัดเก็บสินคา จํานวนสินคาเปลี่ยน/คืน
ออกใบแจงรับคืน จํานวนใบแจงรับคืน



66

ตารางท่ี 4.7ก การคํานวณคาใชจายของการจัดสงขาวสารจากคลังสินคาโรงสีเดือนธันวาคม 2545

กิจกรรม คาใชจายตอหนวย
จํานวนตัวผลักดนั
กิจกรรม

คาใชจายรวม
(บาท)

รับคําสั่งซื้อและนําเขาระบบ 31.41 1 31.41
ตรวจสอบยอดสินคาคงคลัง 101.75 1 101.75
ยืนยันการจัดสงกับลูกคา 79.94 0.4 31.98
ออกใบแจงจัดสงและแจงขนสง 8.91 1 8.91
ออกใบส่ังจาย/เบิกจาย 21.05 1 21.05
เตรียมสินคา 0.007 15,540 105.47
ตรวจสอบและขึ้นสินคา 2.58 1 2.58
ชั่งน้ําหนักรถเบา 7.75 1 7.75
หยิบสินคา 0.03 15,540 452.05
ตรวจนับสินคา 0.01 15,540 100.97
ลําเลียงสินคา 0.02 15,540 338.55
ชั่งน้ําหนักรถหนัก 7.75 3 23.25
ออกใบแจงหนี้และใบผาน 99.70 1 99.70
รับและตรวจนับสินคา 0.04 15,540 630.18
เคลื่อนยายและจัดเก็บสินคา 0.03 15,540 515.24
ตรวจนับสินคาในคลัง 0.0033 15,540 51.29
ขนสง 0.0006 15,540 6,130.49
ตรวจรับสินคาเปลี่ยน/คืน 0.33 122 40.51
จัดเก็บสินคา 0.08 122 9.76
ออกใบแจงรับคืน 212.31 1 212.31

8,915.18
15,540

0.57

รวมคาใชจายทั้งหมด (บาท)
จํานวนท่ีขาวสารท่ีจัดสง (กก.) 
คาใชจายตอตันที่จัดสง (บาท/กก.)
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ตารางท่ี 4.7ข การคํานวณคาใชจายของการจัดสงขาวสารจากคลังสินคายอยเดือนธันวาคม 2545

กิจกรรม คาใชจายตอหนวย
จํานวนตัวผลักดนั
กิจกรรม

คาใชจายรวม
(บาท)

รับคําสั่งซื้อและนําเขาระบบ 16.70 5 83.48
ฝายสินเช่ือแจงพนักงานขาย 21.94 1 21.94
ออกใบอนุมัติผานคําส่ังซ้ือ 12.14 1 12.14
อนุมัติผานคําส่ังซ้ือ 21.94 1 21.94
ตรวจสอบยอดสินคาคงคลัง 12.89 5 64.43
ส่ังสินคาจากโรงสี / ฝายผลิต 18.17 1 21.26
ยืนยันการจัดสงกับลูกคา 34.50 1 40.36
ออกใบส่ังจาย/เบิกจาย 33.26 5 166.29
เตรียมสินคา 0.01 1,560 18.39
วางแผนขนสง 1.34 5 6.70
ตรวจสอบและขึ้นสินคา 9.37 5 46.86
หยิบสินคา 0.04 1,560 54.61
ตรวจนับสินคา 0.01 1,560 21.86
ลําเลียงสินคา 0.12 1,560 182.00
ออกใบแจงหนี้และใบผาน 8.51 5 42.56
รับและตรวจนับสินคา 0.18 1,560 276.94
เคลื่อนยายและจัดเก็บสินคา 0.05 1,560 70.31
ตรวจนับสินคาในคลัง 0.03 1,560 41.33
ขนสง 0.02 1,560 912.80
ลงสินคา 0.02 1,560 123.85
ตรวจรับสินคาเปลี่ยน/คืน 3.67 30 110.08
จัดเก็บสินคา 3.37 30 101.20
ออกใบแจงรับคืน 14.49 1 14.49
นําใบแจงรับคืนเขาระบบ 14.49 1 14.49

2,625.87
1,560
1.68

รวมคาใชจายทั้งหมด (บาท)
จํานวนท่ีขาวสารท่ีจัดสง (กก.) 
คาใชจายตอตันที่จัดสง (บาท/กก.)
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4.2 การวิเคราะหกิจกรรมจองกระบวนการขนสงขาวสารของบริษัทตัวอยางดวยเทคนิควิธี Process
      Activity Mapping

ขั้นตอนน้ีเปนการนําขอมูลเวลาที่ใชในการดําเนินงานของแตละกิจกรรมกับขอมูลคาใช
จายในแตละกิจกรรมมาวิเคราะหดวยเทคนิค Process Activity Mapping โดยแสดงการคํานวณไวใน
ตารางท่ี 4.8ก และ4.8ข ซึ่งอธิบายตามลําดับขั้นตอนไดดังนี้

4.2.1 วิเคราะหคุณคากิจกรรม

การวิเคราะหคุณคากิจกรรมน้ีแบงออกเปน 2 สวนคือ การวิเคราะหกิจกรรมตามระดับคุณ
คากจิกรรม การวิเคราะหกิจกรรมตามประเภทกิจกรรม โดยจะกลาวในลําดับตอไป

การวิเคราะหคุณคากิจกรรมตามระดับคุณคาของกิจกรรม เปนการระบุวาการทํางาน หรือ
กิจกรรมที่อยูในกระบวนการขนสงขาวสารน้ันจัดอยูในระดับคุณคากิจกรรมใดบางโดยที่การ
ดําเนินงานสามรถแบงออกเปน 3 ระดับ ไดแก การดําเนินงานที่ไมเพิ่มคุณคา (Non-value adding, 
NVA) การดําเนินงานที่ไมเพิ่มคุณคาแตมีความจําเปน (Necessary but Non-value adding, NNVA) 
และการดําเนินงานที่เพิ่มคุณคา (Value adding, VA)

การวิเคราะหกิจกรรมตามประเภทของกิจกรรม เปนการระบุประเภทกิจกรรมในกระบวน
การขนสงและการจัดสงขาวสารจัดอยูในประเภทใดบาง โดยจะแบงกิจกรรมการดําเนินงานใน
กระบวนการออกเปน 4 ประเภท คือ การปฏิบัติงาน (Operation, O) การเคลื่อนยาย (Transport, T) 
การตรวจนับ (Inspection, I) และการรอคอยที่ทําใหเกิดความลาชา (Delay, D)

โดยรอยละของเวลาตามประเภทของกิจกรรมเทียบกับเวลาทั้งหมดของการจัดสงขาวสาร 
และรอยละของเวลาตามคุณคาของกิจกรรมเทียบกับเวลาทั้งหมดของการจัดสงขาวสาร แสดงในตา
รางท่ี 4.10 และ 4.11
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ตารางท่ี 4.8ก Process Activity Mapping ของการจัดสงขาวสารจากคลังสินคาโรงสีเดือนธันวาคม
2545

กจิกรรม เวลาท่ีใชตอหนวย(นาที)
เวลา

(นาที)
คาใชจาย

(บาท)
เวลาสะสม

(นาที)
คาใฃจาย
สะสม(บาท)

รอคําส่ังซ้ือ 20 20 0 20 1,459
นําคําสั่งซื้อเขาระบบ 4 4 31 24 1,490
ตรวจสอบสินคาคงคลัง 10 10 102 34 1,592
แจงพนักงานขาย/ลูกคากรณสิีนคาไมพอ 2 1 32 35 1,624
รอพนักงานขาย/ลูกคายืนยันการจัดสง 13 5 0 40 1,624
แจงขนสง 20 20 2 60 1,626
ออกใบแจงจัดสง 1 1 8 61 1,634
ออกใบส่ังจาย/เบิกจาย 5 5 21 66 1,655
เตรียมสินคา 5 5 105 71 1,760
รอรถสินคามารับ 150 150 0 221 1,760
ตรวจสอบและออกรายงานจัดสง 1 1 3 222 1,763
รอชัง่น้ําหนักรถเบา 3 3 0 225 1,763
ชัง่น้ําหนักรถเบา 1 1 8 226 1,770
นํารถไปท่ีคลัง 1 1 0 227 1,770
รอขึ้นสินคา 5 5 0 232 1,770
หยิบสินคา 1 13 452 245 2,222
ตรวจนับสินคา 0.2 3 101 248 2,323
ลําเลียงสินคา 0.0028Xน้ําหนัก(กก.) 44 339 291 2,662
รอชัง่น้ําหนักรถหนัก 3 3 0 294 2,662
ชัง่น้ําหนักรถหนัก 2 6 23 300 2,685
รอออกใบแจงหนีแ้ละใบผาน - 0 0 300 2,685
ออกใบแจงหนี้และใบผาน 15 15 100 315 2,785
เตรียมออกจากคลัง 30 30 0 345 2,785
รอออกเดินทาง 660 660 0 1,005 2,785
เดินทางถึงลูกคา 57 407 6,130 1,412 8,915
รอลงสินคา 120 120 0 1,532 8,915
ลงสินคา 0.004Xน้ําหนัก(กก.) 62 0 1,595 8,915
รอรับเอกสารคืนจากลูกคา 5 5 0 1,600 8,915
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ตารางท่ี 4.8ข Process Activity Mapping ของการจัดสงขาวสารจากคลังสินคายอยเดือนธันวาคม
2545

กจิกรรม
เวลาท่ีใฃตอหนวย

(นาที)
เวลา

(นาที)
คาใชจาย

(บาท)
เวลาสะสม

(นาที)
คาใฃจาย
สะสม(บาท)

รอคําส่ังซ้ือ 1 5 0 5 629
นําคําสั่งซื้อเขาระบบ 1 5 83 10 712
รอฝายสินเชือ่แจงพนักงานขาย 1 1 0 11 712
ฝายสินเชือ่แจงพนักงานขาย 5 5 22 16 734
รอออกใบอนุมติัผานคาํส่ังซ้ือ 5 5 0 21 734
ออกใบอนุมัติผานคําส่ังซ้ือ 1 1 12 22 746
รออนุมติัผานคาํส่ังซ้ือ 55 55 0 77 746
อนุมติัผานคาํส่ังซ้ือ 5 5 22 82 768
ตรวจสอบสินคาคงคลัง 4 20 64 102 833
ทําเอกสารส่ังซ้ือ/ผลิตสินคา 2 2 4 104 836
สงเอกสารส่ังซ้ือ/ผลิตสินคา 10 10 18 114 854
แจงพนักงานขาย/ลูกคากรณสิีนคาไมพอ 5 5 40 119 895
รอพนักงานขาย/ลูกคายืนยันการจัดสง 120 120 0 239 895
รอออกใบส่ังจาย/เบิกจาย 10 10 0 249 895
ออกใบส่ังจาย/เบิกจาย 0.2 1 166 250 1,061
เตรียมสินคา 1 5 18 255 1,079
รอวางแผนจัดสง 5 5 0 260 1,079
วางแผนจัดสง 4 20 7 280 1,086
รอตรวจสอบและออกรายงานจัดสง 5 5 0 285 1,086
ตรวจสอบและออกรายงานจัดสง 10 10 47 295 1,133
รอขึ้นสินคา 5 5 0 300 1,133
หยิบสินคา 0.5 1 55 301 1,187
ตรวจนับสินคา 0.2 0 22 301 1,209
ลําเลียงสินคา 0.0028Xน้ําหนัก(กก.) 6 182 307 1,391
รอออกใบแจงหนี้และใบผาน 5 5 0 312 1,391
ออกใบแจงหนี้และใบผาน 1 5 43 317 1,434
เดินทางถึงลูกคา 34 217 913 534 2,347
รอลงสินคา 10 50 0 584 2,347
ลงสินคา 0.03Xน้ําหนัก(กก.) 47 124 631 2,470
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ตารางท่ี 4.8ข Process Activity Mappingของการจัดสงขาวสารจากคลังสินคายอยเดือนธันวาคม
2545 (ตอ)

กิจกรรม
เวลาท่ีใฃตอกิจกรรม

(นาท)ี
เวลา

(นาท)ี
คาใชจาย

(บาท)
เวลาสะสม

(นาท)ี
คาใฃจายสะสม

(บาท)
รอรับเอกสารคืนจากลูกคา 5 25 0 656 2,470
รอขึ้นสินคาคืน 1 1 0 657 2,470
ขึ้นสินคาคืน 0.03Xน้ําหนัก(กก.) 1 0 658 2,470

ตารางท่ี 4.9 การวิเคราะหคุณคาของกิจกรรม

รอคําส่ังซื้อ D NVA
นําคําส่ังซื้อเขาระบบ O VA
ตรวจสอบวงเงิน I NNVA
รอฝายสินเช่ือแจงพนักงานขาย D NVA
ฝายสินเช่ือแจงพนักงานขาย O VA
รอออกใบอนุมัติผานคําส่ังซื้อ D NVA
ออกใบอนุมัติผานคําส่ังซื้อ O NNVA
รออนุมัติผานคําส่ังซื้อ D NVA
อนุมัติผานคําส่ังซื้อ I VA
ตรวจสอบสินคาคงคลัง I NNVA
ทาํเอกสารส่ังซ้ือ/ผลิตสินคา O VA
สงเอกสารส่ังซ้ือ/ผลิตสินคา O NNVA
แจงพนักงานขาย/ลูกคากรณีสินคาไมพอ O VA
รอพนักงานขาย/ลูกคายืนยันการจัดสง D NVA
แจงขนสง O VA
ออกใบแจงจัดสง O NNVA
รอออกใบส่ังจาย/เบิกจาย D NVA
ออกใบส่ังจาย/เบิกจาย O NNVA
เตรียมสินคา O NNVA
รอวางแผนจัดสง D NVA
วางแผนจัดสง O VA
รอตรวจสอบและออกรายงานจัดสง D NVA

กิจกรรม ประเภทของกิจกรรม คุณคาของกิจกรรม
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ตารางท่ี 4.9 การวิเคราะหคุณคาของกิจกรรม (ตอ)

รอตรวจสอบและออกรายงานจัดสง D NVA
ตรวจสอบและออกรายงานจัดสง I NNVA
รอชั่งน้ําหนักรถเบา D NVA
ชั่งน้ําหนักรถเบา I NNVA
นํารถไปท่ีคลัง T NNVA
รอขึ้นสินคา D NVA
หยิบสินคา O VA
ตรวจนับสินคา I NNVA
ลําเลียงสินคา O VA
รอชั่งน้ําหนักรถหนัก D NVA
ชั่งน้ําหนักรถหนัก I NNVA
รอออกใบแจงหนี้และใบผาน D NVA
ออกใบแจงหนี้และใบผาน O NNVA
เตรียมออกจากคลัง O NNVA
เดินทางถึงลูกคา T NNVA
รอลงสินคา D NVA
ลงสินคา O VA
รอรับเอกสารคืนจากลูกคา D NNVA
รอขึ้นสินคาคืน D NVA
ขึ้นสินคาคืน O NNVA
จดัการเอกสาร I NNVA
รอตรวจนับสินคาคืน D NVA
ตรวจนับสินคาคืน I NNVA
จัดเก็บสินคาคืน T NNVA
รอออกใบแจงรับคืน D NVA
ออกใบแจงรับคืน O NNVA
รอนําใบแจงรับคืนเขาระบบ D NVA
นําใบแจงรับคืนเขาระบบ O NNVA
รอลงสินคาขาเขา D NVA

กิจกรรม ประเภทของกิจกรรม คุณคาของกิจกรรม
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ตารางท่ี 4.9 การวิเคราะหคุณคาของกิจกรรม (ตอ)

รอลงสินคาขาเขา D NVA
ลงสินคาขาเขา O VA
นําใบงานเขาระบบ O NNVA
สรุปคาขนสง O NNVA

กิจกรรม ประเภทของกิจกรรม คุณคาของกิจกรรม

ตารางท่ี 4.10 เวลาและคาใชจายแยกตามคุณคาของกิจกรรมในกระบวนการขนสงขาวสาร

คาใชจาย/เท่ียว รอยละ เวลา (นาที) รอยละ คาใชจาย/เท่ียว รอยละ เวลา (นาที) รอยละ
VA 855.90 9.60 143.47 8.30 538.43 21.796 95.42 14.026

NVA 0.00 0.00 973.00 56.32 0.00 0 272.00 39.983
NNVA 8,060.29 90.40 611.30 35.38 1,931.88 78.204 312.87 45.991
รวม 8,916.19 100 1,727.77 100 2,470.31 100 680.29 100

กิจกรรม รถบรรทุก 10ลอ รถกระบะ 4ลอ

ตารางท่ี 4.11 เวลาและคาใชจายการดําเนินงานของกิจกรรมแตละประเภทในกระบวนการขนสง

คาใชจาย/เท่ียว รอยละ เวลา (นาท)ี รอยละ คาใชจาย/เท่ียว รอยละ เวลา (นาท)ี รอยละ
Operation (O) 2,499.15 28.03 273.54 15.83 1,191.12 48.22 115.32 16.95

Transportation (T) 6,140.24 68.87 420.38 24.33 1,014.00 41.05 217.56 31.98
Inspection (I) 276.80 3.10 50.64 2.93 265.18 10.73 50.41 7.41

Storage/Delay (D) 0.00 0.00 983.20 56.91 0.00 0.00 297.00 43.66
รวม 8,916.19 100 1728 100 2,470.31 100 680 100

รถกระบะ 4ลอประเภทของกิจกรรม รถบรรทุก 10ลอ

4.2.2 สราง  Cost Time Profile

เปนกราฟแสดงความสัมพันธระหวางขอมูลเวลาที่ใชดําเนินงานของแตละกิจกรรมกับขอ
มูลคาใชจายในแตละกิจกรรม โดยที่แกนนอนเปนเวลาการดําเนินงานสะสม และแกนตั้งเปนคาใช
จายสะสม ซึ่งคาใชจายน้ีจะเร่ิมตนดวยคาใชจายในการจัดการสินคาคงคลังทั้งน้ีเพือ่จะใหไดคาใช
จายรวมตอการดําเนินงานในการจัดสง 1 เที่ยว นอกจากนี้ยังตองนําขอมูลเวลาที่ใชดําเนินงานของ
แตละกิจกรรม กับขอมูลคาใชจายเฉพาะกิจกรรมที่เพิ่มคามาสรางกราฟเปรียบเทียบควบคูไปดวย
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ประโยชนของกราฟแสดงความสัมพันธ คือทําใหมองภาพรวมของกระบวนการได และทําใหทราบ
ความสูญเปลาทั้งหมด (Total Waste) ที่เกิดขึ้นในกระบวนการ ซึ่งความสูญเปลาทั้งหมดหาไดจาก
การนําคาใชจายสะสมทั้งหมดลบดวยคาใชจายสะสมเฉพาะกิจกรรมที่เพิ่มคา ผลที่ไดจากการ
วิเคราะหแสดงในรูปท่ี 4.1 และ 4.2

4.3 ผลการวิเคราะห

ในบทนี้จะกลาวถึงผลการศึกษารูปแบบโครงสรางตนทุนและการวิเคราะหคุณคาของ
กิจกรรมในกระบวนการขนสงและการจัดสงขาวสารหอมมะลิ โดยใชขอมูลเดือน ธันวาคม 2545
พรอมกับเสนอแนวทางการปรับปรุงกระบวนการจัดสงและขนสง

4.3.1 ผลการศึกษาตนทุนการใชรถในการจัดสงขาวสาร

ผลการศึกษาคาใชจายเฉพาะการใชรถ 10 ลอ และรถกระบะ 4ลอ แสดงไวในตารางที่ 4.12
สามารถสรุปไดดังนี้
ตารางท่ี 4.12   คาใชจายเฉพาะการใชรถเฉลี่ยตอเที่ยวในการขนสงขาวสาร

คาใชจายตอเท่ียว รอยละ คาใชจายตอเท่ียว รอยละ
คาบริหารจัดการ 8.18                    0.14 20.91 2.11
คาเส่ือมรถ 1,521.57            25.36 377.53 38.17
คาปายทะเบียนและภาษี 18.13                 0.30 2.73 0.28
คาใฃจายสํานักงาน 304.43               5.07 0.00 0.00
คาประกันภัย 121.93               2.03 36.51 3.69
คาทางดวน 140.00               2.33 0.00 0.00
คาน้าํมันเชื้อเพลิง 1,860.12            31.00 213.82 21.62
คาน้ํามันเครื่อง 69.66                 1.16 8.51 0.86
คายาง 344.43               5.74 21.00 2.12
คาบํารุงรักษา 465.33               7.75 107.95 10.92
คาจางพนักงานขับรถ 1,150 19.16 200 20.22

คาใชจายตอตันตอกม. ที่จัดสง (บาท/ตัน/กม.) 1.01 4.67

989
1,560
0.63

รวมคาใชจายในการใชรถ (บาท) 
จํานวนขาวสารท่ีจัดสง (กก.)
คาใชจายตอกก.ที่จัดสง (บาท/กก.)

6,001
15,540

0.39

รถบรรทุก 10ลอ รถกระบะ 4ลอ

คาใชจายคงที่

คาใชจายแปรผัน
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คาใชจายทัง้หมดสวนรบัคาํสัง่ซื้อ
คาใชจายทัง้หมดสวนจัดสนิคา
คาใชจายทัง้หมดสวนขนสง
คาใชจายของกจิกรรมทีเ่พิม่คา (VA)

ความสญูเปลาทัง้หมด (Total Waste) = 6,601 บาท
(คาขนสง 6,130 บาท)

รูปที ่4.1 Cost-Time Profile ของการจัดสงขาวสารดวยรถบรรทุก 10 ลอจากคลังสินคาโรงสีไปยังคลังสินคายอย
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คาใชจายทั้งหมดสวนรับคําสัง่ซื้อ

คาใชจายทั้งหมดสวนจัดสนิคา
คาใชจายทั้งหมดสวนขนสง
คาใชจายทั้งหมดสวนกิจกรรมหลงัการสง
คาใชจายของกิจกรรมที่เพิ่มคา (VA) ความสูญเปลาทั้งหมด

(Total Waste) = 1,544 บาท
(คาขนสง 913 บาท)

รูปที ่4.2 Cost-Time Profile ของการจัดสงขาวสารดวยรถกระบะ 4 ลอจากคลังสินคายอยไปยังลูกคาในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล
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คาใชจายเฉลี่ยตอเที่ยวในการขนสงขาวสารจากโรงสีมายังคลังสินคากรุงเทพฯ

 คาใชจายหลักไดแก คาเส่ือมราคา คานํ้ามันเชื้อเพลิง และคาจางพนักงานขับรถ 
โดยคิดเปนรอยละ 74 ของคาใชจายทั้งหมด

 รอยละของคาใชจายคงที่และคาใชจายผันแปรเทากับ รอยละ35และ65 ตามลําดับ
 คาใชจายเฉลี่ยในการขนสงตอตันตอกิโลเมตร มีคาเทากับ 1.01 บาทตอตันตอกม.

2. คาใชจายเฉลี่ยตอเที่ยวในการจัดสงขาวสารจากคลังสินคากรุงเทพฯไปยังลูกคาในเขต
กรุงเทพและปริมณฑล

 คาใชจายหลักไดแก คาเส่ือมราคา คานํ้ามันเชื้อเพลิง และคาจางพนักงานขับรถ 
โดยคิดเปนรอยละ 80 ของคาใชจายทั้งหมด

 รอยละของคาใชจายคงที่และคาใชจายผันแปรเทากับ รอยละ 44 และ 56 ตาม
ลําดับ

 คาใชจายเฉลี่ยในการขนสงตอตันตอกิโลเมตร มีคาเทากับ 4.67 บาทตอตันตอกม.

เมื่อเปรียบเทียบตนทุนคาใชจายในการใชรถบรรทุก 10ลอและรถกระบะ 4ลอใน
การขนสงขาวสาร จะเห็นไดวาคาใชจายในการขนสงดวยรถกระบะ 4ลอสูงกวาการขนสง
ดวยรถบรรทุก 4ลอเฉลี่ย 0.25บาทตอกก. หรือ 250บาทตอตัน เนื่องจากการจัดสงขาวสาร
ไปยังลูกคาดวยรถกระบะยังไมเต็มคัน ซึ่งถามีการจัดสงเต็มคันคือบรรทุกน้ําหนัก 2.5 ตัน
ตอเท่ียว คาใชจายตอกก.ที่จัดสงจะเทากับ 0.4 บาทตอกก. หรือ 400 บาทตอตัน

4.3.2 ผลการศึกษาตนทุนรวมการขนสงและจัดสงขาวสาร

ผลการศึกษาคาใชจายรวมในการขนสงขาวสารจากโรงสีมายังคลังสินคากรุงเทพฯ และการ
จัดสงขาวสารจากคลังสินคากรุงเทพฯไปยังลูกคาในเขตกรุงเทพและปริมณฑล แสดงไวในตารางที ่
4.13 สามารถสรุปไดดังนี้
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ตารางท่ี 4.13 คาใชจายรวมเฉลี่ยตอเที่ยวในการขนสงขาวสาร

คาใชจาย/เที่ยว รอยละ คาใชจาย/เที่ยว รอยละ
จัดการสินคาคงคลัง 1196.71 13.42 388.58 15.73
การรับคําสั่งซื้อ 174.04 1.95 265.56 10.75

การจัดสินคาตามคําสั่งซื้อ 1151.37 12.91 539.27 21.83
การขนสง 6130.49 68.76 1036.65 41.96

ดําเนินการหลังการจัดสง 262.58 2.95 240.25 9.73
รวม 8915.18 100 2470.31 100

บาท/กิโลกรัม

รถบรรทุก 10ลอ รถกระบะ 4ลอ
กิจกรรม

0.57 1.58

1. คาใชจายรวมเฉลี่ยตอเที่ยวในการขนสงขาวสารจากโรงสีมายังคลังสินคากรุงเทพฯ

 คาใชจายในการขนสงมีสัดสวนมากที่สุดคือ รอยละ 68 ของคาใชจายทั้งหมด
 คาใชจายรวมเกี่ยวกับคลังสินคาคิดเปนสัดสวนรอยละ 30 ของคาใชจายทั้ง
หมด หรือ เทากับ 0.18 บาทตอกก. หรือ 180 บาทตอตัน

 คาใชจายในการรับคาํสั่งซื้อคิดเปนสัดสวนรอยละ 2 ของคาใชจายทั้งหมด 
หรือ เทากับ 0.01 บาทตอกก. หรือ 10 บาทตอตัน

2. คาใชจายรวมเฉลี่ยตอเที่ยวในการจัดสงขาวสารจากคลังสินคากรุงเทพฯไปยังลูกคาใน
เขตกรุงเทพและปริมณฑล

 คาใชจายในการขนสงมีสัดสวนมากที่สุดคือ รอยละ 39.5ของคาใชจายทั้งหมด
 คาใชจายรวมเกี่ยวกับคลังสินคาคิดเปนสัดสวนรอยละ 44.5 ของคาใชจายทั้ง
หมด หรือ เทากับ 0.75 บาทตอกก. หรือ 750 บาทตอตัน

 คาใชจายในการรับคําสั่งซื้อคิดเปนสัดสวนรอยละ 16 ของคาใชจายทั้งหมด 
หรือ เทากับ 0.27 บาทตอกก. หรือ 270 บาทตอตัน

3. ปจจัยที่มีผลตอคาใชจายรวมตอเที่ยว

 ปจจัยที่มีผลตอคาใชจายในสวนของการจัดการคลังสินคา
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- นํ้าหนักในการจัดสงตอเที่ยว ถาการจัดสงมีนํ้าหนักมากก็จะมีการใช
ทรัพยากรทั้งแรงงาน รถยก Pallet และพื้นที่คลังสินคามากตามไปดวย ทํา
ใหคาใชจายในการจัดการคลงัสนิคาสงูตามไปดวย โดยคาใชจายคลังสิน
คาของน้ําหนักขาวสาร 1 ตัน เทากับ 168 บาทตอตันสําหรับการขนสง
จากคลังสินคาโรงส ีและ 750 บาทตอตันสําหรับการขนสงจากคลังสินคา
ยอย

 ปจจัยที่มีผลตอคาใชจายในสวนของการรับคําสั่งซื้อ

- จํานวนคําสั่งซื้อทั้งหมดตอเที่ยว ถามีจํานวนคาํสั่งซื้อตอเที่ยวมากขึ้นคา
ใชจายในการจัดการคําสั่งซื้อก็จะสูงขึ้น โดยการขนสงจากคลังสินคาโรง
สีมีคาใชจาย 133 บาทตอคําสั่งซื้อ และ 29 บาทตอคําสั่งซื้อสําหรับการ
ขนสงจากคลังสินคายอย

- จํานวนคําสั่งซื้อที่ติดวงเงินในแตละเที่ยว ในกรณีการจัดสงสินคาจากคลัง
ยอย ถาคําสั่งซื้อติดวงเงินมากจะทําใหคาใชจายในสวนนี้สูงขึ้น โดยคาใช
จายตอคําสั่งซื้อที่ติดวงเงินเทากับ 56 บาทตอคําสั่งซื้อ

 ปจจัยที่มีผลตอคาใชจายในสวนของการจัดสินคาตามคําสั่งซื้อ

- จํานวนสินคาที่จัดสง ถาจํานวนสินคาที่จัดสงมาก คาใชจายในการหยิบ 
ตรวจนับ และลําเลียงสินคา เพ่ิมข้ึนดวย

- จํานวนใบแจงหน้ีตอเที่ยว ถาจํานวนใบแจงหนี้มากก็จะมีการออกใบสั่ง
จาย/เบิกจายมาก คาใชจายก็จะสูงขึ้น โดยคาใชจาย 44 บาทและ 31 บาท
ตอใบสั่งจาย/เบิกจาย สําหรับคลังสินคาโรงสีและคลังสินคายอย

- จํานวนชนิดสินคาตอเที่ยว จํานวนชนิดของสินคามีผลตอจํานวนการหยิบ
สินคา เนื่องจากการจัดเก็บสินคา 1 pallet จะเก็บสินคาชนิดเดียว ถา
จํานวนสินคาตอเที่ยวมากจํานวนครั้งการหยิบก็จะมากขึ้น รวมทั้งจํานวน
ครั้งในการชั่งน้ําหนักรถหนักของโรงสีก็จะมากขึ้น โดยการช่ังนํ้าหนัก 1
ครั้งจะมีคาใชจาย 8 บาท

 ปจจัยที่มีผลตอคาใชจายในสวนของการขนสง
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- จํานวนลูกคาตอเที่ยว กรณีการจัดสงสินคาขาวสารจากคลังสินคา
กรุงเทพฯไปยังลูกคาในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ถาในแตละเที่ยวการ
จัดสงมีจํานวนลูกคาหลายรายทําใหระยะทางการจัดสงมากขึ้น และจะ
ตองออกใบสั่งจาย/เบิกจายมากขึ้น ทําใหคาใชจายในการจัดการตอเที่ยว
สูงขึ้น โดยคาใชจายในการขนสงของคลังสินคายอยเทากับ 5.4 บาทตอ
กม.

- ปริมาณสินคาที่จัดสงตอเที่ยว กรณีการจัดสงสินคาขาวสารจากคลังสินคา
กรุงเทพฯ ปริมาณสินคาที่จัดสงตอเที่ยวมีผลตอคาใชจายเฉลี่ยในการขน
สงตอกก. เนื่องจากการวาจางผูประกอบการขนสงเปนการเหมาวัน/เที่ยว
การจัดสง ถาปริมาณสินคาตอเที่ยวมีเต็มคัน คาใชจายตอกก.ที่จัดสงก็จะ
ต่ํากวาการจัดสงที่ปริมาณสินคาไมเต็มคันประมาณ 230 บาทตอตัน สวน
การขนสงขาวสารจากโรงสีมายังคลังสินคากรุงเทพฯ การวาจางผูขนสง
คิดคาขนสงเปนคาจางตอน้ําหนัก โดยกําหนดปริมาณการสงข้ันตํ่า แตใน
ทางปฏิบัติการสั่งสินคาจากโรงสีมักจะเปนการสั่งสินคาเต็มคันรถตามน้ํา
หนักที่กฎหมายกําหนด

- ตําแหนงสถานที่จัดสง กรณีการจัดสงสินคาขาวสารจากคลังสินคา
กรุงเทพฯ ถาลูกคาที่จัดสงแตละรายอยูหางกันก็จะทําใหระยะทางการจัด
สงมากขึ้นเปนผลใหคาน้ํามันมากขึ้นดวย

- รูปแบบการลงสินคาของลูกคา รูปแบบการลงสินคามีผลตอปริมาณสินคา
ที่สามารถจัดสงไดในแตละเที่ยว เนื่องจากลูกคาบางรายมีขั้นตอนการลง
สินคาที่ใชเวลามากทําใหปริมาณการจัดสงในเที่ยวน้ันนอยลงมีผลทาํให
คาใชจายตอกก.ที่จัดสงในเที่ยวน้ันสูงขึ้น

 ปจจัยที่มีผลตอคาใชจายในสวนของการดําเนินงานหลังการจัดสง

- จํานวนสินคาคืนตอเที่ยว ถาสินคาคืนมีปริมาณจะทําใหตองมีการจัดการ
แตละขั้นตอนมากขึ้น ทําใหคาใชจายมากขึ้น

4.3.3 ผลการศึกษาเวลาการดําเนินงานในกระบวนการขนสง
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ผลการศึกษาเวลาการดําเนินงานในกระบวนการขนสงขาวสารจากโรงสีมายังคลังสินคา
กรุงเทพฯ และการจัดสงขาวสารจากคลังสินคากรุงเทพฯไปยงัลกูคาในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 
แสดงไวในตารางที่ 4.14 สามารถสรุปไดดังนี้

1. เวลาเฉลี่ยตอเที่ยวในการขนสงขาวสารจากโรงสีมายังคลังสินคากรุงเทพฯ

 เวลาที่ใชในกิจกรรมขนสงมีสัดสวนมากที่สุดคือ รอยละ 79 ของเวลาทั้งหมด
ซึ่งคิดเปนเวลา 22 ช่ัวโมง

 กิจกรรมจัดสินคาตามคําสั่งซื้อใชเวลาประมาณ 3 ช่ัวโมง 45 นาที
 กิจกรรมรับคําสั่งซื้อและดําเนินการหลังการจัดสงใชเวลาประมาณ 1 ช่ัวโมง

ตารางท่ี 4.14   เวลาการดําเนินงานในกระบวนการขนสงขาวสาร

เวลา/เที่ยว (นาที) รอยละ เวลา/เที่ยว(นาที) รอยละ
การรับคําสั่งซื้อ 61.00               3.53 239.00            35.13

การจัดสินคาตามคําส่ังซื้อ 284.11             16.44 78.02              11.47
การขนสง 1,318.60           76.32 350.76            51.56

ดําเนินการหลังการจัดสง 64.06               3.71 12.51              1.84
รวม 1,727.77           100 680.29            100

กิจกรรม
รถบรรทุก 10ลอ รถกระบะ 4ลอ

2. เวลาเฉลี่ยตอเที่ยวในการจัดสงขาวสารจากคลังสินคากรุงเทพฯไปยังลูกคาในเขต
กรุงเทพและปริมณฑล

 เวลาที่ใชในกิจกรรมขนสงมีสัดสวนมากที่สุดคือ รอยละ 52 ของเวลาทั้งหมด
ซึ่งคิดเปนเวลา 5 ช่ัวโมง 50 นาที

 กิจกรรมจัดสินคาตามคําสั่งซื้อใชเวลาประมาณ 1 ช่ัวโมง 13 นาที
 กิจกรรมรับคําสั่งซื้อใชเวลาประมาณ 4 ช่ัวโมง
 กิจกรรมดําเนินการหลังการจัดสงใชเวลาประมาณ 7 นาที

3. ปจจัยที่มีผลตอเวลาการดําเนินงาน

 ปจจัยที่มีผลตอเวลาในการดําเนินงานรับคําสั่งซื้อ
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- ประวัติการชาํระเงินของลกูคา เวลาสวนใหญของการรับคําสั่งซื้อคือการ
อนุมัติผานคําสั่งซื้อของลูกคา ดังน้ันถาลูกคามีการชําระเงินที่ตรงตาม
เวลาคําสั่งซื้อก็จะไมติดวงเงินทําใหเวลาในการดําเนินสวนน้ีลดลง 72 
นาที

- จํานวนคําสั่งซื้อที่ไมสามารถจัดสงไดเนื่องจากสินคาไมเพียงพอ มีผลตอ
เวลาการดําเนินการเน่ืองจากจะตองรอการติดตอยืนยันการจัดสงจากลูก
คา/พนักงานขาย ดังนั้นถามีจํานวนคําสั่งซื้อที่ไมสามารถจัดสงไดมาก ทํา
ใหเวลาในการดําเนินการมากขึ้น โดยคลังสินคายอยใชเวลา 125 นาที

 ปจจัยที่มีผลตอเวลาในการดําเนินงานจัดสินคาตามคําสั่งซื้อ

- จํานวนประเภทสินคาตอเที่ยว มีผลตอเวลาในการหยิบสินคาเนื่องจากรถ
ยกตองหยิบสินคาจํานวนคร้ังมากขึ้น และจํานวนเที่ยวในการชั่งน้ําหนัก
รถหนักเพิ่มขึ้น ทําใหเวลาในการดําเนินงานเพิ่มขึ้น โดยการชั่งน้ําหนักรถ
หนัก 1 ครั้งใชเวลาประมาณ 5 นาที

- เวลาในการเตรียมรถขนสง ในกรณีการขนสงขาวสารจากโรงสมีายงัคลงั
สินคากรุงเทพฯ เกิดการรอคอยเนื่องจากการจัดเตรียมรถขนสงของผูขน
สง ถาผูขนสงมีความพรอมในการเตรียมรถก็จะสามารถลดความลาชาลง
ได

- การจัดวางสินคาภายในคลัง การจัดวางสินคาที่ดีจะทําใหลดเวลาในการ
หยิบสินคาลง

 ปจจัยที่มีผลตอเวลาในการดําเนินงานขนสง

- ระยะทางจัดสง กรณีการจัดสงสินคาขาวสารจากคลังสินคากรุงเทพฯ ถา
ลูกคาที่จัดสงแตละรายอยูหางกันก็จะทําใหระยะทางการจัดสงมากขึ้น
เปนผลใหเวลาในการขนสงมากขึ้นดวย

- รูปแบบการลงสินคาของลูกคา รูปแบบการลงสินคามีผลตอปริมาณสินคา
ที่สามารถจัดสงไดในแตละเที่ยว เนื่องจากลูกคาบางรายมีขั้นตอนการลง
สินคาที่ใชเวลามากทําใหปริมาณการจัดสงในเที่ยวน้ันนอยลงมีผลทาํให
คาใชจายตอกก.ที่จัดสงในเที่ยวน้ันสูงขึ้น
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- การจอดรถพักระหวางการเดินทาง กรณีการขนสงขาวสารจากโรงสีมายัง
คลังสินคากรุงเทพฯ เปนการตัดสินใจของคนขับวาจะสามารถจัดสงทัน
เวลาทําการของลูกคาหรือไม โดยการเดินทางใชเวลาประมาณ 8 ช่ัวโมง 
ผูขนสงจะเดินทางในเวลากลางคืนซึ่งจะถึงคลังสินคายอยในเวลาเชาของ
วันรุงข้ึน

 ปจจัยที่มีผลตอเวลาในการดําเนินงานหลังการจัดสง

- จํานวนสินคาเปลี่ยนคืนตอเที่ยว คือถามีสินคาเปลี่ยนคืนมากในแตละ
เที่ยวก็จะทําใหเวลาในการดําเนินการมากขึ้น

4.3.4 ผลการศึกษาวิเคราะหคุณคากิจกรรมของกระบวนการขนสงขาวสารหอมมะลิ

ผลการศึกษาเปนการนําเสนอผลการวิเคราะหคุณคากิจกรรมที่มีอยูในกระบวนการ โดย
แบงออกเปน 2 สวนคือ ผลการวิเคราะหคุณคากิจกรรมตามระดับคุณคากิจกรรม และผลการ
วิเคราะหกจิกรรมตามประเภทของกจิกรรม

4.3.4.1 ผลการวิเคราะหคุณคากิจกรรมตามระดับคุณคากิจกรรม

จากที่กลาวมาแลววาการดําเนินงานสามารถแบงออกเปน 3 ลักษณะ ไดแก การ
ดําเนินงานที่ไมเพิ่มคุณคา การดําเนินงานที่ไมเพิ่มคุณคาแตมีความจําเปน และการดําเนินงานที่เพิ่ม
คุณคา ดังน้ันเมื่อนําเวลาการดําเนินงานและคาใชจายของแตละกิจกรรมในกระบวนการมารวมกัน
ตามคุณคากิจกรรม แสดงไวในตารางที ่4.10 สามารถอธิบายไดดังนี้

1. คุณคากิจกรรมในการขนสงขาวสารจากโรงสีมายังคลังสินคากรุงเทพฯ

 เวลาและคาใชจายที่ใชในกิจกรรมที่เพิ่มมูลคาคิดเปนรอยละ 8 และ 10 ของเวลา
และคาใชจายทั้งหมดทั้งหมด

 เวลาที่ของกิจกรรมที่ไมเพิ่มคุณคาเฉลี่ยรอยละ 56
 เวลาที่ของกิจกรรมที่ไมเพิ่มคุณคาแตมีความจําเปนเฉลี่ยรอยละ 35 และมีคาใชจาย
เฉลี่ยรอยละ 90
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2. คุณคากิจกรรมในการจัดสงขาวสารจากคลังสินคากรุงเทพฯไปยงัลกูคาในเขตกรุงเทพ
และปริมณฑล

 เวลาที่ของกิจกรรมที่เพิ่มคุณคาเฉลี่ยรอยละ 14 และมีคาใชจายเฉลี่ยรอยละ 22
 เวลาที่ของกิจกรรมที่ไมเพิ่มคุณคาเฉลี่ยรอยละ 40
  เวลาที่ของกิจกรรมที่ไมเพิ่มคุณคาแตมีความจําเปนเฉลี่ยรอยละ 46 และมีคาใช
จายเฉลี่ยรอยละ 78

จากการศึกษาของ Womack และ Jones (1996) พบวากระบวนการจัดสงที่ดีและมีประสิทธิ
ภาพควรจะประกอบดวย เวลาการดําเนินงานที่เพิ่มคุณคารอยละ 5 ซึ่งเมื่อนํามาเปรียบเทียบกับผล
การศึกษาขางตน เวลาการดําเนินงานที่เพิ่มคุณคาของการขนสงขาวสารของบริษัทตัวอยางสูงกวา
รอยละ 5 แตจะตองคํานึงประสิทธิภาพของกระบวนการทํางานที่เพิ่มคุณคาประกอบดวย เชน ใน
กระบวนการลําเลียงสินคาลงจากรถของการจัดสงใหลูกคาในเขตกรุงเทพและปริมณฑล มีวิธีการที่
ใชเวลามากทาํใหสัดสวนเวลาของเวลาดําเนินงานที่เพิ่มคุณคามากดวย แตประสิทธิภาพในการลง
สินคาลดลง

4.3.4.2 ผลการวิเคราะหกิจกรรมตามประเภทของกิจกรรม

จากที่กลาวมาแลววากิจกรรมการดําเนินงานในกระบวนการแบงออกเปน 4 ประเภทคอื 
การปฏิบัติงานจริง (Operation, O) การเคลื่อนยาย (Transport, T) การตรวจนับ (Inspection, I) และ
การรอคอยที่ทําใหเกิดความลาชา (Delay, D) จากตารางที่ 4.11 จะไดเวลาการดําเนินงานของกิจ
กรรมแตละประเภทในกระบวนการขนสง สามารถอธิบายไดดังนี้

1. เวลาการดําเนินการตามประเภทกิจกรรมในการขนสงขาวสารจากโรงสีมายังคลังสิน
คากรุงเทพฯ

 เวลาการปฏิบัติงานเฉลี่ยรอยละ 16
 เวลาการขนสงเฉลี่ยรอยละ 24
 เวลาการตรวจนับเฉลีย่รอยละ 3
 เวลาการรอคอยหรือลาชาเฉลี่ยรอยละ 57
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2. เวลาการดําเนินการตามประเภทกิจกรรมในการจัดสงขาวสารจากคลังสินคากรุงเทพฯ
ไปยังลูกคาในเขตกรุงเทพและปริมณฑล

 เวลาการปฏิบัติงานเฉลี่ยรอยละ 17
 เวลาการขนสงเฉลี่ยรอยละ 32
 เวลาการตรวจนับเฉลีย่รอยละ 7
 เวลาการรอคอยหรือลาชาเฉลี่ยรอยละ 44

จากผลการศึกษาจะเห็นไดวาเวลารอคอยที่ทําใหเกิดความลาชาคิดเปนเวลาเฉลี่ยรอย
ละ 57 และ 44 ของเวลาทั้งหมด ดังน้ันการปรับปรุงเวลาการดําเนินงานควรปรับปรุงท่ีเวลาการรอ
คอยใหลดลง

4.3.4.3 ผลการวิเคราะห Cost-Time Profile ของกระบวนการขนสงขาวสาร

ผลการศึกษาในสวนนี้จะเสนอการวิเคราะห Cost-Time Profile ของกระบวนการ
ขนสงและจัดสงขาวสารของบริษัทตัวอยางดวยรถบรรทุก 10 ลอและรถกระบะ 4 ลอ ซึ่งจาก
การพิจารณาพบวาความสูญเปลาขึ้นอยูกับระยะทางในการจัดสงคือระยะทางการจัดสงยิ่งไกลก็
จะมีความสูญเปลาเพิ่มมากขึ้นดวย

 ถาพิจารณาแกนนอนของ Cost-Time Profile ของกระบวนการขนสงและการจัด
สงของบริษัทตัวอยาง พบวา พื้นที่การดําเนินงานที่ควรปรับปรุงดานเวลาการ
ดําเนินงาน คือ สวนการดําเนินงานกิจกรรมขนสงของคลังสินคาโรงสี

 ถาพิจารณาแกนต้ังของ Cost-Time Profile ของกระบวนการขนสงและการจัดสง
ของบริษัทตัวอยาง พบวา พื้นที่การดําเนินงานที่ควรปรับปรุงดานคาใชจายในการ
ดําเนินงาน คือ สวนการดําเนินงานจัดสินคาตามคําสั่งซื้อของคลังสินคายอย

4.3.5 เปรียบเทียบผลการศึกษาคาใชจายในการใชรถกับการศึกษาของสายสมร และ กญัญารัตน
         (2536)

จากผลการศึกษาของสายสมร และ กัญญารัตน คาใชจายในการขนสงขาวสารจาก จ.
นครราชสีมา ถึงคลังสินคาในกรุงเทพฯ (ระยะทาง 253 กม.) มีคาเทากับ 293 บาทตอตัน เมื่อทําการ
ปรับคาเงินใหเปนคาเงินของปที่ทําการศึกษาแลว จะได 421 บาทตอตัน หรือเทากับ 1.66 บาทตอ
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ตันตอกิโลเมตร สวนคาใชจายในการขนสงของบริษัทจาก จ.บุรีรัมย ถึงคลังสินคาในกรุงเทพฯ
(ระยะทาง 387 กม.) มีคาเทากับ 390 บาทตอตัน หรือเทากับ 1.01 บาทตอตันตอกม.

จากผลที่ไดคาใชจายในการขนสงของบริษัทมีคาตํ่ากวาการศึกษาของสายสมร และ   
กญัญารัตน เนื่องจากผูขนสงในการศึกษานี ้ มีการขนสงสินคาในเที่ยวกลับ (Back Hauling) ทําให
ประหยัดคาขนสงของบริษัทในการตีรถเปลาในเที่ยวกลับไดเที่ยวละ 283 บาทตอตันหรือ 0.73 บาท
ตอตันตอกม.

เมื่อพิจารณาคาแรงงานในการขึ้น-ลงสินคา จากผลการศึกษาของสายสมร และ กญัญารัตน 
คาแรงงานในการขึ้น-ลงสินคา มีคาเทากับ 168.80 บาทตอตัน หลังจากปรับคาเงินแลวมีคาเทากับ 
242.6 บาทตอตัน สวนคาใชจายในการขึ้น-ลงสินคาของบริษัทมีคาเทากับ 290 บาทตอตัน

จากผลที่ไดคาใชจายในการขึ้น-ลงสินคาของบริษัทมีคาสูงกวาการศึกษาของสายสมร และ 
กัญญารัตน เน่ืองจากคาใชจายในการลงสินคาที่คลังสินคายอยสูงจึงทาํใหคาใชจายของบริษัทสูง
กวาที่ควรจะเปน

4.4 แนวทางการปรับปรุง

จากผลการศึกษาตนทุนและวิเคราะหกิจกรรมในกระบวนการขนสงและจัดสงขาวสารพบ
วา การดําเนินงานในกระบวนการยังไมมีมีประสิทธิภาพเพียงพอ เนื่องจากกิจกรรมบางกิจกรรมมี
เวลาการรอคอยมากเกินความจําเปน และกิจกรรมบางกิจกรรมตองปรับปรุงดานคาใชจาย ดังน้ัน
การศึกษาแนวทางปรับปรุงแบงออกเปน 2 สวนตามคลังสินคาดังนี้

1. แนวทางการปรับปรุงของคลังสินคาโรงสี
2. แนวทางการปรับปรุงของคลังสินคายอย

4.4.1 แนวทางการปรับปรุงของคลังสินคาโรงสี

จากผลการศึกษาพบวา กิจกรรมขนสงเปนกิจกรรมที่มีเวลาในการดําเนินการสูงสุด คือ 
รอยละ76 ของเวลา ดังนั้นในการปรับปรุงประสิทธิภาพการดําเนินงานของคลังสินคาโรงส ี ควร
พิจารณาปรับปรุงท่ีกจิกรรมการขนสง
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พิจารณาเวลาการดําเนินงานของกิจกรรม จากผลการศึกษาพบวา เวลาในการรอคอยมีสัด
สวนถึง รอยละ62 ของเวลาในการดําเนินงานของกิจกรรมทั้งหมด ซึ่งเปนเวลาที่เกิดจากการจอดรอ
เวลาเปดทําการของคลังสินคายอย ดังนั้นในการลดเวลาการรอคอยทําไดโดยการเปลี่ยนแปลงเวลา
ออกจากคลังใหสามารถไปถึงพอดีกับเวลาเปดทําการของคลังสินคายอย ดังนั้นเวลาที่ออกจากคลัง
โดยไมตองจอดรอเวลาเปดทําการของลูกคาไดจากการนําเวลาที่คลังสินคายอยเปดทําการคือ 8:30 – 
18:00 น. หักลบดวยเวลาการเดินทางประมาณ 7 ชั่วโมงก็จะไดเวลาที่รถบรรทุก 10 ลอ ออกจากคลงั
สินคา คือ ชวงเวลา 01:30 – 9:30 น. ซึ่งสามารถที่จะลดเวลารอคอยไดประมาณ 13 ชั่วโมงเปนผลทํา
ใหเวลานํา(lead time) ของการจัดสงสินคาของโรงสีลดลงเหลือ 15 – 24 ชั่วโมงจากเดิมที่ตองใช
เวลา 24 – 48 ช่ัวโมง ผลจากการเปลี่ยนเวลาการออกจากคลังแสดงดังตารางที่ 4.15.

ตารางท่ี 4.15 ผลการปรับเวลาการออกจากคลังสินคา
ผลการปรับเปลีย่น เดิม ใหม

เวลาออกจากคลัง 11.30 - 12.00 น. 24.00 - 01.00 น.
เวลานําการจัดสง (Lead Time) 24 - 48 ช่ัวโมง 15 - 24 ช่ัวโมง
เวลารอคอยจากการรอเวลาเปดทําการของลูกคา 13 ช่ัวโมง -

เมื่อคํานวณตนทุนที่เพิ่มขึ้นจากการปรับเวลาการขึ้นสินคาซึ่งไดแก ตนทุนคาลวงเวลาการ
ทํางานของคนงานและพนักงานขับรถยก ซึ่งคาแรงงานในการลาํเลียงสินคาในเวลาทาํงานเทากับ 
466 บาทตอสินคา 15.54 ตัน เมื่อคิดคาลวงเวลาคาแรงงานจะเพิ่มขึ้น 47 บาทหรือเทากับ 513 บาท
ตอสินคา 15.54 ตัน สวนคาลวงเวลาของพนักงานขับรถยกคิดเปนคาจางตอชั่วโมงเทากับ 29 บาท
ตอช่ัวโมง สรุปคาใชจายที่เพิ่มขึ้นเทากับ 76 บาทตอรถบรรทุก 10 ลอ 1 คัน หรือเทากับ 2,280 บาท
ตอเดือน

สวนความประหยัดที่เกิดขึ้นไดแก ปริมาณสินคาคงคลังที่สามารถลดลงไดคิดเปนมูลคา 
295,260 บาท เมื่อคาดอกเบี้ยตอปโดยใชอัตราดอกเบี้ย รอยละ 12 ตอป จะไดคาดอกเบี้ยเทากับ 
35,431 บาทตอป หรือ 2,953 บาทตอเดือน ดังน้ันการปรับเวลาออกจากคลังจึงมีความคุมคาในการ
ดําเนินการในดานคาใชจายและยังเปนการเพิ่มระดับการใหบริการใหแกลูกคา

4.4.2 แนวทางการปรับปรุงของคลังสินคายอย
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จากผลการศึกษาพบวา ในดานเวลาการดําเนินการ เวลาการรอคอยที่เกิดขึ้นรอยละ 90 เกดิ
จากปจจัยที่ไมสามารถควบคุมได เชน เวลารอคอยการยืนยันการจัดสงจากลูกคาซึ่งขึ้นอยูกับลูกคา
แตละราย ดังนั้นแนวทางสําหรับการปรับปรุงของคลังสินคายอยจะมุงการปรับปรุงในดานคาใชจาย

เมื่อพิจารณาคาใชจายของกิจกรรมเทียบกับคาใชจายของกิจกรรมของคลังสินคาโรงส ี พบ
วาคาใชจายในสวนการจัดการคําสั่งซื้อของคลังสินคายอยสูงกวา เนื่องจากมีขั้นตอนการดําเนินการ
บางสวนเพิ่มขึ้นเชนขั้นตอนการตรวจสอบวงเงิน  แตถาพิจารณากิจกรรมที่มีการดําเนินการคลาย
กันคือกิจกรรมคลังสินคา ไดแก กจิกรรมการจัดการสนิคาคงคลงั และ กิจกรรมการจัดสินคาตามคํา
สั่งซื้อ จากผลการศึกษาพบวาสัดสวนคาใชจายในการจัดการสินคาคงคลังของคลังสินคาทั้งสองมีคา
ใกลเคียงกัน แตคาใชจายในการจัดสินคาตามคําสั่งซื้อของคลังสินคายอยมีคาใชจายที่สูงกวาคลังสิน
คาโรงสี เน่ืองจากเวลาวางของคนงานคลังสินคายอยมีมากกวาคลังสินคาโรงสีเพราะมีปริมาณงาน
นอยกวา สงผลใหคาใชจายตอกิโลกรัมมีคาสูงขึ้น(คาใชจายลําเลียงสินคาคลังสินคาโรงสีเทากับ 30
บาท/ตัน,คลังสินคายอยเทากับ 117 บาท/ตัน)

ดังน้ันแนวทางในการลดคาใชจายที่เกิดขึ้นในระบบการขนสงขาวสารของบริษัทตัวอยาง
คือการลดขั้นตอนในการขนถายสินคา โดยเฉพาะกรณีที่ไมจําเปนตองขนถายสินคาหรือพักสินคา
ไวที่คลังสินคายอย เนื่องจากจะทําใหคาใชจายในการขนสงโดยรวมสูงขึ้น แนวทางในการลดคาใช
จายอีกแนวทางหน่ึงคือการเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานของคนงานคลัง โดยการลดจํานวน
พนักงานลงและปรับปรุงวิธีการดําเนินงานหรือปรับปรุงการใชอุปกรณอํานวยความสะดวกเพื่อทด
แทนแรงงานที่ลดลง สําหรับการศึกษาในครั้งนี้จะวิเคราะหคาใชจายที่สามารถประหยัดไดจากกรณี
ที่มีการขนถายสินคาที่คลังสินคายอย ซึ่งจากขอมูลพบวาการขนสงขาวสารไปยังลูกคาในภาคใตมี
รถขนสงที่มาถายสินคาที่คลังสินคายอยในเดือนธันวาคมจํานวน 140 ตันตอเดือน

ในการวิเคราะหเริ่มตั้งแตการคิดคาขนสงกรณีผูขนสงไปรับสินคาที่โรงส ี ผูขนสงคิดคาขน
สง 535 บาทตอตัน เมื่อรวมกับคาใชจายของคลังสินคาโรงสีในการขึ้นสินคาอีก 190 บาทตอตันจะ
เปนคาใชจาย 725 บาทตอตัน เปรียบเทียบกับกรณีผูขนสงมาถายสินคาที่คลังสินคายอย ผูขนสงคิด
คาขนสง 500 บาทตอตันรวมกับคาใชจายของคลังยอยในการลําเลียงสินคา 153 บาทตอตันเปน 653 
บาทตอตันรวมกับคาขนสงจากโรงสีมาคลังสินคายอย 580 บาทตอตันเปนคาขนสงรวม 1,233 บาท
ตอตัน จะไดคาใชจายที่สูงขึ้นเนื่องจากการขนถายสินคาที่คลังสินคายอยเทากับ 508 บาทตอตัน คิด
เปนคาใชจาย 71,120 บาทตอเดือน ซึ่งผลการวิเคราะหแสดงในตาราง 4.16
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ตาราง 4.16 คาใชจายกรณีผูขนสงรับสินคาที่โรงสีเปรียบเทียบกับกรณีผูขนสงขนถายสิน
คาที่คลังสินคายอย

วิธีการจัดสง คาใชจาย (บาทตอตัน)

    - คาขึ้นสินคาท่ีคลังสินคาโรงสี 145
    - คาขนสงสินคา 390
    - คาขึ้นสินคาท่ีคลังสินคาโรงสี 190
รวม 725

    - คาขนสงสินคาจากโรงสี 580
    - คาขึ้นสินคาท่ีคลังสินคายอย 153
    - คาขนสงจากคลังสินคายอยไปถึงลูกคา 500
รวม 1,233
คาใชจายที่เพิ่มขึ้นตอตัน 508

1. ลูกคาในภาคใตมารับสินคาท่ีโรงสี

2. รถขนสงมาถายสินคาท่ีคลังสินคายอย

    



บทที ่5

สรุปการศึกษาและขอเสนอแนะ

การศึกษาคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหโครงสรางตนทุนและวิเคราะหคุณคาทางกิจ
กรรมของกระบวนการขนสงขาวสารหอมมะลิของบริษัทตัวอยาง โดยศึกษาในสวนการขนสงจาก
คลังสินคาโรงสีถึงคลังสินคายอย และการกระจายสินคาไปถึงลูกคาที่สั่งสินคาไมเต็มคันรถในเขต
กรุงเทพฯและปริมณฑล โดยใชขอมูลของเดือนธันวาคม พ.ศ. 2545 จากผลการศึกษาสามารถสรุป
ไดดังน้ี

5.1 สรุปการศึกษาโครงสรางตนทุน

การวิเคราะหระบบตนทุนกจิกรรม เปนระบบการวิเคราะหที่จะแสดงตนทุนที่เกิด
ขึ้นของแตละกิจกรรมในกระบวนการดําเนินงาน ซึ่งการทราบตนทุนของกิจกรรมมีประโยชนทั้ง
ในการวางแผนเชิงกลยุทธรวมทั้งการวางแนวทางในการปรับปรุงประสิทธิภาพของกระบวนการ
ดําเนินงาน เชน การจัดการตนทุน และ การพัฒนากิจกรรมของการดําเนินงาน ซึ่งการวิเคราะหตาม
กิจกรรมและการใชตัวผลักดันทําใหทราบถึงปจจัยที่เปนสาเหตุของคาใชจายและตนทุนที่เกิดขึ้น
จริงในกิจกรรมน้ันๆ

โดยผลการวิเคราะหโครงสรางตนทุนของการขนสงทั้งสองกรณีสามารถสรุปได
วา กระบวนการขนสงขาวสารจากคลังสินคาโรงสี คาใชจายที่มีสัดสวนมากที่สุดคือ คาใชจายใน
การขนสงเฉลี่ยประมาณ รอยละ 69 ของคาใชจายทั้งหมด และคาใชจายที่มีสัดสวนนอยที่สุดคือ คา
ใชจายในการรับคําสั่งซื้อเฉลี่ย รอยละ 2 ของคาใชจายทั้งหมด เนื่องจากเปนการขนสงระยะทางไกล
ทําใหสัดสวนคาขนสงมีสัดสวนสูงกวาคาใชจายอื่นๆมาก

สวนกระบวนการจัดสงการขนสงขาวสารจากคลังสินคายอย คาใชจายที่มีสัดสวน
มากที่สุดคือ คาใชจายในการขนสงเฉลี่ยประมาณ รอยละ 42 ของคาใชจายทั้งหมด โดยมีสัดสวนคา
ใชจายในการรับคําสั่งซื้อ และการจัดสินคาตามคําสั่งซื้อเฉลี่ยรอยละ 11 และ 22 ตามลําดับซึ่งมีคา
มากกวาการขนสงจากคลังสินคาโรงสี เน่ืองจากมีขั้นตอนการดําเนินงานมากกวาและมีคาใชจายที่
สูงกวา
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และจากการศึกษาสามารถสรุปปจจัยที่มีผลตอตนทุนการจัดสงไดดังน้ี
1. ปจจัยที่มีผลตอคาใชจายในการจัดการสินคาคงคลัง ไดแก นํ้าหนักในการจัดสงตอ
เที่ยว

2. ปจจัยที่มีผลตอคาใชจายในการรับคําสั่งซื้อ ไดแก จํานวนคําสั่งซื้อทั้งหมดตอเที่ยวและ 
จํานวนคําสั่งซื้อที่ติดวงเงินในแตละเที่ยว

3. ปจจัยที่มีผลตอคาใชจายในการจัดสินคาตามคําสั่งซื้อ ไดแก จํานวนสินคาที่จัดสง 
จํานวนใบแจงหนี้ตอเที่ยว และจํานวนชนิดสินคาตอเที่ยว

4. ปจจัยที่มีผลตอคาใชจายในการขนสง ไดแก จํานวนลูกคาตอเที่ยว ปริมาณสินคาที่จัด
สงตอเที่ยว ตําแหนงสถานที่จัดสง และรูปแบบการลงสินคาของลูกคา

5. ปจจัยที่มีผลตอคาใชจายในการดําเนินงานหลังการจัดสง ไดแก จํานวนสินคาคืนตอ
เที่ยว

5.2 สรุปการศึกษาวิเคราะหคุณคากิจกรรมของกระบวนการขนสง

เทคนิค Process Activity Mapping และ Value Analysis Time Profile เปนเทคนิคที่ชวยใน
การวิเคราะหใหมองเห็นการดําเนินงานที่ไมเพิ่มคุณคาในรูปของเวลาการรอคอยในกิจกรรมตางๆ 
และคาใชจายที่สูงเกินไปเนื่องจากการขาดประสิทธิภาพในการดําเนินงาน อีกทั้งยังชวยในการระบุ
ปจจัยที่มีผลตอเวลาการดําเนินการของกิจกรรม

โดยผลการวิเคราะหสรุปไดวา กิจกรรมที่ใชเวลาดําเนินการสูงที่สุด คือ กิจกรรมขนสง
เฉลี่ยรอยละ 76 และ 52 ของการขนสงจากคลังสินคาโรงสีและการขนสงจากคลังสินคายอยตาม
ลําดับ สําหรับเวลาการรอคอยที่เกิดขึ้นเปนสัดสวนรอยละ 56 และ 40 ของการขนสงจากคลังสินคา
โรงสีและการขนสงจากคลังสินคายอยตามลําดับ ซึ่งจากการศึกษาพบวาการขนสงจากคลังสินคา
โรงสีสามารถทําการปรับปรุงเวลาการรอคอยในกิจกรรมขนสงได

และจากการศึกษาสามารถสรุปปจจัยที่มีผลตอเวลาการดําเนินงานไดดังนี้

1. ปจจัยที่มีผลตอเวลาในการรับคําสั่งซื้อ ไดแก ประวัติการชําระเงินของลูกคาและ
จํานวนคําสั่งซื้อที่ไมสามารถจัดสงไดเนื่องจากสินคาไมเพียงพอ

2. ปจจัยที่มีผลตอเวลาในการจัดสินคาตามคําสั่งซื้อ ไดแก จํานวนประเภทสินคาตอเที่ยว 
เวลาในการเตรียมรถขนสง และการจัดวางสินคาภายในคลัง
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3. ปจจัยที่มีผลตอเวลาในการขนสง ไดแก ระยะทางจัดสง รูปแบบการลงสินคา และการ
จอดพักระหวางก่ีเดินทาง

4. ปจจัยที่มีผลตอเวลาในการดําเนินงานหลังการจัดสง ไดแก จํานวนสินคาคืนตอเที่ยว

5.3 สรุปแนวทางปรับปรุง

จากผลการศึกษาตนทุนและวิเคราะหกิจกรรมในกระบวนการขนสงและจัดสงขาวสารพบ
วา การดําเนินงานในกระบวนการยังไมมีมีประสิทธิภาพเพียงพอ เนื่องจากกิจกรรมบางกิจกรรมมี
เวลาการรอคอยมากเกินความจําเปน และกิจกรรมบางกิจกรรมตองปรับปรุงดานคาใชจาย ซึ่งแนว
ทางการปรับปรุงสรุปไดดังนี้

1. แนวทางการปรับปรุงเวลาดําเนินงานกิจกรรมขนสงของคลังสินคาโรงส ีใชการลดเวลาการ
รอคอยเวลาเปดทําการของคลังสินคายอยซึ่งเปนสัดสวนรอยละ 62 ของเวลาการดําเนินงาน
ทั้งหมดเปนเปาหมายในการลดเวลาการรอคอย จากการวิเคราะหพบวาการปรับเวลาออก
จากคลังสินคาของรถบรรทุก 10 ลอ จะลดเวลารอคอยไดประมาณ 13 ชั่วโมงทําใหเวลานํา
(lead time) ของการจัดสงสินคาของโรงสีลดลงเหลือ 15 – 24 ช่ัวโมง

2. แนวทางการปรับปรุงคาใชจายของกิจกรรมลําเลียงสินคาของคลังสินคายอย ใชการเพิ่ม
ประสิทธิภาพของคนงานคลังสินคาเปนปจจัยในการลดคาใชจายในการลําเลียงขาวสารตอ
กก. และจากการวิเคราะหพบวา ถาสามารถลดการถายสินคาของการขนสงขาวสารใหลูก
คาในภาคใตที่คลังสินคายอยแทนการไปรับโดยตรงที่โรงสีจะสามารถประหยัดคาใชจาย
ไดตันละ 508 บาท

5.4 ขอเสนอแนะ

ขอมูลที่ใชในการศึกษาคร้ังน้ีเปนขอมูลที่ไดจากขอมูลที่เกิดขึ้นจริงของเดือน ธันวาคม 
พ.ศ. 2545 และจากการประมาณคา ซึ่งสมมุติใหเปนตัวแทนขอมูลของบริษัทตัวอยาง ดังน้ันการนํา
ผลการศึกษาไปใชควรมีการปรับเปลี่ยนขอมูลใหสอดคลองกับสถานการณปจจุบันที่จะทําการ
วิเคราะห ทั้งขอมูลดานการเงิน ขอมูลวิธีการทํางาน และขอมูลเวลาการทํางาน
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และในการศึกษาคร้ังน้ียังมีหลายประเด็นที่ควรนําไปศึกษาในขั้นตอไปเพื่อทําใหสมบูรณ
มากยิ่งขึ้น ไดแก

1. การศึกษากระบวนการขนสงตั้งแตแปลงนาของเกษตรกร เพื่อใหทราบความสูญเสียที่
เกิดขึ้นจากแปลงนาจนมาถึงโรงสี

2. การรวบรวมขอมูลปริมาณสินคาคงคลังของเกษตรกร และโรงส ี เพื่อใชวิเคาะหความ
สูญเสียจากการเก็บสินคาคงคลังเทียบกับเวลาการดําเนินงานของกระบวนการขนสง 
ตั้งแตแปลงนาถึงผูบริโถค
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ภาคผนวก ก
แบบจําลองกิจกรรมกระบวนการขนสงขาวสารหอมมะลิ

โดยใชมาตรฐาน IDEF0
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A-0

A0

A1

A11 A12 A13 A14 A15 A16

A121 A122 A123

A2 A3 A4 A5

A21 A22 A23 A24 A25

A241 A242 A243 A244 A245

A31 A32

A311 A312

A41 A42 A43

A51 A53 A54A52

รูปที่ ก-1 แผนภาพโครงสรางกิจกรรมการจัดสงขาวสารหอมมะลิของบริษัทตัวอยาง
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0
A0

Distribute RiceCustomer order Credit note Receipt

Sale Administrator
Credit Ofiicer
Gupta System
Telephone
Warehouse officer
Forklift

Route planner
Truck driver
Picker
Warehouse
Pallet

Customer credit history
Location
Distance
Quantity
Lead time
Law regulation

Product type
Truck type
Warehouse layout
Product location
Due date

รูปที่ ก-2 แผนภาพระดับ A-0 ของกิจกรรมการจัดสงขาวสารหอมมะลิของบริษัทตัวอยาง
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รูปที่ ก-3 แผนภาพกิจกรรมการจัดสงขาวสารหอมมะลิของบริษัทตัวอยาง

1
A1

Receive Customer
Order

2
A2

Prepare Products
For Order

3
A3

Manage Inventory

4
A4

Deliver Product

5
A5

Manage Returns
After Delivery

Credit Officer
Gupta System

Sale Administrator
Telephone

Customer
Order

Customer Credit
History

Customer Order

Route Planner
Gupta system

Warehouse officer
Forklift
Picker
Driver
Pallet

Warehouse Layout
Truck Type Inventory Status

Inventory Status Product Type
Quantity

Warehouse layout
and capacity

Inventory Status

Invoice and gate document
Products ready  delivery

Location
Distance

Products ready
delivery

Driver
Forklift

Gupta System
Warehouse Officer
Forklift

Warehouse
Pallet

Signed invoice

Returned
product

Layout and Space of
warehouse

Warehouse officer
Forklift
Pallet

Inventory Status

Credit Note
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1

Enter Order

2
A12

Check Customer
Credit

3

Verify Inventory

4

Inform Production
Devision

5

Confirm Delivery
schedule

6

Inform carrier

Customer order

Sale Administrator
Gupta System

Credit Block

Customer
credit history

Credit officer
Gupta System

Saleman
Telephone

Credit release

Inventory Status
Production Paln

Sale Administrator
Gupta System

Order form

Production schedule

Production Officer

Sale Administrator
Telephone
Saleman

Number of
stockout order

Delivery
Document

รูปที่ ก-4 แผนภาพกิจกรรมการรับคําสั่งซื้อ
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1

Credit Ofiicer
notify Saleman

2

Print out
Document

3

Decide to Release
Credit

Credit Block Customer
Credit History

Credit Ofiicer
Gupta System

Customer
payment

List of credit block order

Credit Ofiicer
Gupta System

List of credit block order

Credit release
document

Customer Order

Credit Ofiicer
Gupta System

รูปที่ ก-5 แผนภาพกิจกรรมตรวจสอบวงเงินลูกคา
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1

Print out Loading
Document 3

Plan Route

2

Loading Prepare

4
A24

Receive Loading
Document and

Load Products To
Vehicle

5

Print out Invoice
and Gate
Document

Customer order

Loading document

Location
Total amount of weight
number of order

Route Planner

Loading document
by routeLoading document

Forklift

Prepared product
for loading

Driver
Warehouse officer

Forklift

Product ready
to delivery

Inventory Status

Invoice and
Gate document

Warehouse officer
Gupta Systemรูปที่ ก-6 แผนภาพกิจกรรมการเตรียมสินคาตามคําสั่งซื้อ
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1

Weight Empty
Truck

2

Pick Product

3

Check Pick
Product

4

Load to Truck

5

Weight Loaded
Truck

Loading document
by route

Warehouse officer

Light-weighted
truck

Forklift
Pallet

Warehouse officer
Driver

Warehouse officer
Forklift
Worker

Warehouse officer

Picked Product

Checked Product

Loading documentby route

Product ready to
delivery

Loaded product

รูปที่ ก-7 แผนภาพกิจกรรมลําเลียงสินคา
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1
A31

Control Inventory

2

Check Stock

Product type
Quantity
Package
Layout
Space

Warehouse officer
Gupta System

Forklift
Pallet

Warehouse

Inventory Status

Warehouse officer
Gupta System

Inventory Status

รูปที่ ก-8 แผนภาพกิจกรรมบริหารสินคาคงคลัง
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1

Receive and
Check

2

Put Away and
Store

Warehouse officer

Warehouse officer
Forklift
Pallet

Warehouse

Space and layout
of warehouse

Amount of replenished product

Replenished product

Checked
replenish
product

Inventory Status

รูปที่ ก-9 แผนภาพกิจกรรมรับสินคาเขาคลัง
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1

Transport

2

Unload Products
to Customer

3

Receive
Document and
Return Product

Invoice
Product ready
to delivery

Location
Time spent
Distance

Driver
Truck

Amount of product per drop

Driver
Trolley

Driver
Trolley

Product
per drop

Signed invoice

Signed invoice
Returned product

รูปที่ ก-10 แผนภาพกิจกรรมขนสงสินคา
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1

Check Amount of
Returned Product

2

Put away and
Store

3

Issue Credit Note

4

Enter Credit Note
to System

Returned product

Warehouse officer

Checked
returned
product

Amount of returned product

Warehouse officer
Forklift
Pallet

Warehouse

Space and layout
of warehouse

Warehouse officer

Warehouse officer
Gupta system

Credit note

Number of credit note

Inventory Status

รูปที่ ก-11 แผนภาพกิจกรรมรับสินคาคืนจากลูกคา
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ภาคผนวก ข
สัดสวนการใชทรัพยากรและสัดสวนเวลาทํางาน
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ตารางท่ี ข-1 สัดสวนการใชทรัพยากรของการขนสงขาวสารหอมมะลิของคลังสินคาโรงสีของ
บริษัทตัวอยาง เดือนธันวาคม พ.ศ. 2545

รายละเอียด รหัส IDEF0
เตรียมสินคา A22 4.82 1,382
หยิบสินคา A242 92.94 26,640
จัดเก็บสินคาคืน A52 2.24 642

จัดเก็บสินคาจากฝายผลิต A311 71.21 20,412
หยิบวัตถุดิบในการผลิต - 28.79 8,252
เก็บรักษาสินคา A242 66.57 5,778
รับสินคา A311 32.36 2,809

จัดเก็บสินคาคืน A52 1.07 93
รับคําส่ังซื้อและนําเขาระบบ A11 0.41 166
ตรวจสอบยอดสินคาคงคลัง A13 0.41 166
ยืนยันการจัดสงกับลูกคา A15 0.41 166
ออกใบส่ังจาย / เบิกจาย A21 0.41 166
ตรวจสอบและขึ้นสินคา A24 0.3 121
ออกใบแจงหนี้และใบผาน A25 0.3 121
รับและตรวจนับสินคา A311 2.4 971
ตรวจนับสินคาในคลัง A32 0.41 166
ตรวจรับสินคาเปลี่ยน/คืน A51 8.2 3,316
เก็บรักษาสินคา A312 76.64 30,996
ออกใบแจงรับคืน A53 0.41 166
เตรียมสินคา A22 1.2 485
หยิบสินคา A242 3.4 1,375
ตรวจนับสินคา A243 2.4 971
ลําเลียงสินคา A244 2.4 971
ออกใบแจงจัดสง A16 0.3 121

40,4434 คลังสินคา

1 รถยก 2 คัน 28,664

2 รถยก 2 คัน 28,664

คาใชจาย 
(บาท)

8,680Pallet3

รอยละ
คาใชจายตอเดือน 

(บาท)
กิจกรรม

ลําดับ ทรัพยากร
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ตารางท่ี ข-2 สัดสวนการใชแรงงานของการขนสงขาวสารหอมมะลิของคลังสินคาโรงสีของบริษัท
ตัวอยาง เดือนธันวาคม พ.ศ. 2545

รายละเอียด รหัส IDEF0
บริหาร - 90 27,000

อนุมัติการขาย A25 10 3,000
เคลื่อนยายและจัดเก็บสินคา A312 30 1,410

เตรียมสินคา A22 10 470
หยิบสินคา A242 50 2,350
จัดเก็บสินคา A52 10 470

เคลื่อนยายและจัดเก็บสินคา A312 30 1,410
เตรียมสินคา A22 10 470
หยิบสินคา A242 50 2,350
จัดเก็บสินคา A52 10 470

เคลื่อนยายและจัดเก็บสินคา A312 30 1,395
เตรียมสินคา A22 10 465
หยิบสินคา A242 50 2,325
จัดเก็บสินคา A52 10 465

สรุปสินคาคงเหลือ A13 10 880
เตรียมสินคา A22 10 880
ตรวจรับสินคาคืน A51 15 1,320
ตรวจนับสินคา A243 55 4,840
นับสินคาคงเหลือ A32 10 880
สรุปสินคาคงเหลือ A13 10 650
เตรียมสินคา A22 10 650
ตรวจรับสินคาคืน A51 15 975
ตรวจนับสินคา A243 55 3,575
นับสินคาคงเหลือ A32 10 650
รับและตรวจนับสินคา A311 20 1,000
เคลื่อนยายและจัดเก็บสินคา A312 70 3,500
นับสินคาคงเหลือ A32 10 500

รอยละ
คาใชจาย 

(บาท)
คาใชจายตอเดือน 

(บาท)
ลําดับ ช่ือพนักงาน

กิจกรรม

1

2 สุรศักด์ิ 4,700

ผูจัดการโรงสี 30,000

3 ประยุทธ 4,700

4 สมทรง 4,650

7 คําปุน 5,000

5 สมชาย 8,800

6 โสภณ 6,500
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ตารางท่ี ข-2 สัดสวนการใชแรงงานของการขนสงขาวสารหอมมะลิของคลังสินคาโรงสีของบริษัท
ตัวอยาง เดือนธันวาคม พ.ศ. 2545 (ตอ)

รายละเอียด รหัส IDEF0
เตรียมสินคา A22 15 734

รับและตรวจนับสินคา A311 15 734
ตรวจสอบคุณภาพสินคา - 70 3,423

เตรียมสินคา A22 15 1,320
รับและตรวจนับสินคา A311 15 1,320
ตรวจสอบคุณภาพสินคา - 70 6,160
ช่ังน้ําหนักรถเบา A241 25 1,688
ช่ังน้ําหนักรถหนัก A245 75 5,063

ตรวจสอบยอดสินคาคงคลัง A13 12.5 813
ออกใบรับคืน A53 12.5 813

ปรับปรุงยอดสินคาคงคลัง A32 25.5 1,658
ทาํรายงานคาแรงขึ้นสินคา A242 18.5 1,203
ทํารายงานคาแรงลงสินคา A311 9.25 601
ตรวจรับสินคาเปลี่ยน/คืน A51 9.25 601

ท่ัวไป - 12.5 813
รับคําส่ังซื้อและนําเขาระบบ A11 10 880
ตรวจสอบยอดสินคาคงคลัง A13 10 880
ยืนยันการจัดสงกับลูกคา A15 10 880

ออกใบแจงจัดสงและแจงขนสง A16 10 880
ออกใบส่ังจาย/เบิกจาย A21 25 2,200
ตรวจสอบและขึ้นสินคา A24 5 440
ออกใบแจงหนี้และใบผาน A25 20 1,760

สรุปคาขนสง A41 10 880
ขึ้นสินคา A244 61 30,500

รับและตรวจนับสินคา A311 38 19,000

รอยละ
คาใชจาย 

(บาท)
คาใชจายตอเดือน 

(บาท)
ลําดับ ช่ือพนักงาน

กิจกรรม

8 พวง 4,890

9 บุษยา 8,800

10 ภรดา 6,750

11 กรรณิการ 6,500

12 อนิเรก 8,800

13 คนงานรับจาง
รายช้ิน

50,000
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ตารางท่ี ข-3 สัดสวนการใชทรัพยากรของการขนสงขาวสารหอมมะลิของคลังสินคายอยของบริษัท
ตัวอยาง เดือนธันวาคม พ.ศ. 2545

รายละเอียด รหัส IDEF0
เตรียมสินคา A22 11.85 763
หยิบสินคา A242 44.20 2,844

จัดเก็บสินคาจากฝายผลิต A311 43.95 2,828
เก็บรักษาสินคา A242 28.86 375
รับสินคา A311 69.12 898

จัดเก็บสินคาคืน A52 2.02 26
รับคําส่ังซื้อและนําเขาระบบ A11 0.48 85
ฝายสินเช่ือแจงพนักงานขาย A121 0.30 54
ออกใบอนุมัติผานคําส่ังซื้อ A122 0.30 54
อนุมัติผานคําส่ังซื้อ A123 0.30 54

ตรวจสอบยอดสินคาคงคลัง A13 0.48 85
ส่ังสินคาจากโรงสี / ฝายผลิต A14 0.48 85
ยืนยันการจัดสงกับลูกคา A15 0.48 85
ออกใบส่ังจาย / เบิกจาย A21 0.49 88
วางแผนขนสง A23 1.40 250

ตรวจสอบและขึ้นสินคา A24 1.40 250
ออกใบแจงหนี้และใบผาน A25 0.50 89
รับและตรวจนับสินคา A311 21.80 3,894
ตรวจนับสินคาในคลัง A32 2.35 420
ตรวจรับสินคาเปลี่ยน/คืน A51 2.80 500
เก็บรักษาสินคา A312 41.40 7,396

นําใบแจงรับคืนเขาระบบ A54 0.23 41
ออกใบแจงรับคืน A53 0.23 41
เตรียมสินคา A22 2.80 500
หยิบสินคา A242 2.80 500
ตรวจนับสินคา A243 2.80 500
ลําเลียงสินคา A244 16.20 2,894

2 Pallet 1299

3 คลังสินคา 17864

คาใชจาย
กิจกกรม

1 รถยก 1 คัน 6435

ลําดับ ทรัพยากร
คาใชจายตอเดือน 

(บาท)
รอยละ



114

ตารางท่ี ข-4 สัดสวนการใชแรงงานของการขนสงขาวสารหอมมะลิของคลังสินคายอยของบริษัท
ตัวอยาง เดือนธันวาคม พ.ศ. 2545

รายละเอียด รหัส IDEF0
บริหาร - 95 38,000

อนุมัติการเบิก/จาย A21 5 2,000
ตรวจสอบยอดสินคา A13 10 1,000
ควบคุมสินคาคงคลัง A32 40 4,000
ตรวจสอบเอกสารเบิกจาย A21 30 3,000
จัดตารางการทาํงาน - 20 2,000
ออกใบส่ังจาย A21 15 1,125

ออกใบแจงหนี้และใบผาน A25 20 1,500
ออกใบรับคืน A53 2.5 188
ออกใบแจงรับ A311 15 1,125

นําใบแจงรับคืนเขาระบบ A54 2.5 188
ตรวจสอบยอดสินคา A13 5 375
ติดตอประสานงาน - 30 2,250

ปรับปรุงยอดสินคาคงคลัง A32 10 750
ควบคุมการขึ้นสินคา A243 30 2,250
ควบคุมการลงสินคา A311 60 4,500
ควบคุมการรับสินคาคืน A51 5 375
ควบคุมการบรรจุสินคา A52 5 375
เตรียมสินคา A22 15 1,050
หยิบสินคา A242 45 3,150
รับสินคา A311 20 1,400
จัดเก็บสินคา A312 20 1,400
ขึ้นสินคา A244 40 20,000
รับสินคา A311 40 20,000
รับสินคาคืน A51 10 5,000
บรรจุสินคาใหม A52 10 5,000

6 คนงาน10 คน 50,000

4 พนักงานคลัง 7,500

5 คนขับรถยก 7,000

2 ผูจัดการแผนก 10,000

3 พนักงานธุรการ 7,500

คาใชจาย 
(บาท)

กิจกรรม

1 ผูจัดการท่ัวไป 40,000

ลําดับ ช่ือพนักงาน
คาใชจายตอ
เดือน (บาท)

รอยละ
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ตารางท่ี ข-4 สัดสวนการใชแรงงานของการขนสงขาวสารหอมมะลิของคลังสินคายอยของบริษัท
ตัวอยาง เดือนธันวาคม พ.ศ. 2545 (ตอ)

รายละเอียด รหัส IDEF0
รับคําสั่งซื้อและนําเขาระบบ A11 50 3,750
ตรวจสอบยอดสินคาคงคลัง A13 20 1,500
สั่งสินคาจากโรงสี / ฝายผลิต A14 10 750
ยืนยันการจัดสงกับลูกคา A15 20 1,500
ฝายสินเชื่อแจงพนักงานขาย A121 6 450
ออกใบอนุมัติผานคําสั่งซื้อ A122 3 225
อนุมัติผานคําสั่งซื้อ A123 6 450
หนาท่ีอ่ืนๆ - 85 6,375
ออกใบงานรถ A24 20 1,500
นําขอมูลเขาระบบ A41 30 2,250
สรุปคาใชจาย A41 50 3,750

พนักงานสินเชื่อ 7,500

9 พนักงานบริหาร
งานขนสง

7,500

คาใชจาย 
(บาท)

กิจกรรม
ลําดับ ช่ือพนักงาน

คาใชจายตอ
เดือน (บาท)

รอยละ

8

7 พนักงานบริหาร
งานขาย

7,500



ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ

นายณัฐพงศ สันติวัฒนธรรม เกิดเมื่อวันที่ 3 สิงหาคม พ.ศ. 2520 ท่ีจังหวัด
กรุงเทพมหานคร สําเร็จการศึกษาวิศวกรรมศาสตรบัณฑิต ภาควิชาวิศวกรรมโยธา จาก
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรเม่ือป พ.ศ. 2542 สําเร็จการศึกษาวิศวกรรมขนสงและการจราจร ภาค
วิชาวิศวกรรมโยธา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เมื่อป พ.ศ. 2545
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