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      The Purpose of this research is to study the correlations among information exposure,  knowledge, 
attitude and behavior toward  e-learning  among students in Bangkok. Questionnaires were used to collect the data 
from 400 randomly selected samples.  Frequency,  Percentage,  Mean,  Pearson’s Product Moment Correlation 
Coefficient  and Multiple Regression Analysis were employed for the analysis of the data.  SPSS program was 
used  for  data  processing.        

 
           The  results of the study were as follows :  

                     1.  Most  students  in  Bangkok were exposed to information about “ e-learning ” from mass media        
at low level, exposed moderately to information about “ e-learning ” from interpersonal and specialized media. 
Their knowledge about “ e-learning ” was  also moderate . They had positive attitudes toward  “ e-learning”,              
and used online learning moderately. 
                    2.  Exposure to information about “ e-learning ” from  mass media did not correlate with knowledge 
about  “ e-learning ”. 
                    3.   Exposure to information about “ e-learning ” from  interpersonal and specialized media    
negatively correlated with knowledge about  “ e-learning ”. 

         4.    Exposure to information about “ e-learning ” from  mass media  correlated with attitude toward  
“ e-learning ”.  

         5.   Exposure to information about “ e-learning ” from  interpersonal and specialized media                 
did not correlate with attitude toward  “ e-learning ”.  

         6.    Exposure to information about “ e-learning ” correlated with  “ e-learning ” usage. 
         7.    Knowledge about “ e-learning ” correlated with attitude toward  “ e-learning ”. 
         8.    Knowledge about “ e-learning ” did not correlate with  “ e-learning ” usage. 
         9.    Attitude toward  “ e-learning ” did not correlate with  “ e-learning ” usage. 

                  10.  Exposure to information about “ e-learning ” from specialized media was the variable best  able to 
explain  “ e-learning ” usage. 
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บทที่ 1 
บทนํา 

                                           ที่มาและความสําคญัของปญหา 
 

 ปจจุบันประเทศตางๆทั่วโลกตางใหความสําคัญกับการลงทุนทางเทคโนโลยีสารสนเทศ                         
และการสื่อสาร (Information and Communication Technology : ICT) เพื่อนํามาใชเปนเครื่องมือในการพัฒนา
ประเทศ  ทั้งทางดานเศรษฐกิจ สังคม และการศึกษา    เนื่องจากปจจุบันโลกไดเขาสูยุคสังคมเศรษฐกิจใหม 
(New Economy) ซ่ึงตองใชความรูเปนปจจัยหลักในการเสริมสรางความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ                    
และการพัฒนาที่ยั่งยืน ในขณะเดียวกันประเทศตางๆทั่วโลกตางมุงสรางสังคมใหมใหเปนสังคมที่ใชความรู
เปนฐาน (Knowledge Based Society) เพื่อเรงสรางบุคลากรที่มีความรูและคุณภาพเพื่อเพิ่มขีดความสามารถ          
ในการแขงขันในตลาดโลก  ดังนั้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication 
Technology : ICT) จึงเขามามีบทบาทเกี่ยวของกับชีวิตและความเปนอยูของผูคนทั่วโลก ทําใหการ
ติดตอส่ือสาร แลกเปลี่ยนความรู แนวคิด และประสบการณผานสื่อทางไกลสามารถทําไดอยางสะดวกรวดเร็ว
และครอบคลุมเกือบทุกพื้นที่ทั่วโลก จึงมีความจําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีการพัฒนาการใหบริการทางการศึกษา
เรียนรูและการฝกอบรมบุคลากร ซ่ึงเปนกําลังสําคัญในการพัฒนาประเทศใหสอดคลองเหมาะสมกับ
เทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป  โดยไมมีขอจํากัดในดานเนื้อหา เวลา และสถานที่  ดังนั้นการเรียนรู                       
แบบออนไลน (e-learning) ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  (Information and 
Communication Technology : ICT) จึงเปนการเรียนรูปแบบหนึ่งที่มีประสิทธิภาพในการพัฒนาการศึกษา
เรียนรู และฝกอบรมบุคลากร  เนื่องจากการเรียนแบบออนไลน (e-learning) นี้มีความยืดหยุนสูง กลาวคือ        
ผูเรียนไมจําเปนตองปรับตัวใหเขากับเงื่อนไขทางการศึกษาตางๆมากนัก จึงทําใหผูเรียนมีโอกาสที่จะศึกษา           
หาความรูไดดวยตนเอง เรียนตามความสามารถและความสนใจของตนเอง  โดยสามารถเรียนไดทุกเวลา             
และทุกสถานที่   ทําใหสามารถขยายโอกาสทางการศึกษาใหเขาถึงประชาชนไดมากยิ่งขึ้น การเรียนรูแบบนี้ 
จึงเปนการเรียนรูที่สามารถตอบสนองนโยบายปฏิรูปการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ                 
พ.ศ.๒๕๔๒ ในหมวดที่ ๙ วาดวยเรื่องเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา การใหอํานาจและเครื่องมือแกผูเรียน           
ในการเขาสูความรูไดดวยตนเอง ในลักษณะที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง (Learner Centric)  ดวยเหตุนี้การเรียน
แบบออนไลน  (e-learning) จึงเปนรูปแบบการเรียนที่สามารถสนับสนุนการศึกษาเรียนรูทั้งในระบบโรงเรียน 
นอกระบบโรงเรียน  การศึกษาตอเนื่อง  และการศึกษาตลอดชีวิต (Life Long Learning) ไดอีกดวย 
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จากที่กลาวมาทั้งหมดขางตนนี้ จะเห็นไดวาปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเฉพาะอยางยิ่ง
เทคโนโลยีทางการศึกษาการเรียนแบบออนไลน (e-learning) ไดเขามามีบทบาทสําคัญในการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย  ซ่ึงเปนกําลังสําคัญในการพัฒนาประเทศ จึงเปนที่นาสนใจศึกษาวาปจจุบันนิสิต นักศึกษา                         
ในกรุงเทพมหานคร  ซ่ึงโดยมากเปนผูที่มีความรู  ความพรอมทางดานฐานะทางเศรษฐกิจ และมีอิสระในการ
ตัดสินใจเลือกรูปแบบการศึกษาเรียนรูไดดวยตนเอง   มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการเรียนแบบออนไลน            
(e-learning) มากนอยเพียงใด มีความรู  ทัศนคติ และพฤติกรรมการเรียนแบบออนไลน (e-learning) หรือไม 
และมากนอยเพียงใด เพื่อเปนการประเมินสถานการณพฤติกรรมการเรียนรูของนิสิต นักศึกษาในปจจุบัน             
และนําขอมูลที่ไดไปใชในการปรับปรุงการประชาสัมพันธขาวสารการเรียนแบบออนไลน (e-learning)                
ใหมีประสิทธิภาพมากที่ สุด  เพื่อใหความรู  และทัศนคติที่ดีตอการเรียนแบบออนไลน  (e-learning)                      
รวมทั้งเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการเรียนของนิสิต นักศึกษาไปสูการเรียนแบบออนไลน  (e-learning) ซ่ึงเปน
การเรียนที่ไรขอจํากัดในเรื่องของเวลาและสถานที่ เพื่อขยายโอกาสทางการศึกษาไปสูประชาชนที่อยูหางไกล               
และนําไปสูการเรียนรูอยางยั่งยืน ตอเนื่องตลอดชีวิตตอไป 

 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
1.เพื่อศึกษาการเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมการเรียนแบบออนไลน (e-learning)                       

ของนิสิต นักศึกษาในกรุงเทพมหานคร  
2.เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารการเรียนแบบออนไลน(e-learning)กับความรู

เกี่ยวกับการเรียนแบบออนไลน (e-learning) ของนิสิต นักศึกษาในกรุงเทพมหานคร  
3.เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารการเรียนแบบออนไลน(e-learning)กับทัศนคติตอ             

การเรียนแบบออนไลน (e-learning) ของนิสิต นักศึกษาในกรุงเทพมหานคร  
4.เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารการเรียนแบบออนไลน(e-learning)กับพฤติกรรม                          

การเรียนแบบออนไลน (e-learning) ของนิสิต นักศึกษาในกรุงเทพมหานคร  
5.เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความรูเกี่ยวกับการเรียนแบบออนไลน(e-learning)กับทัศนคติตอ                         

การเรียนแบบออนไลน (e-learning) ของนิสิต นักศึกษาในกรุงเทพมหานคร  
6.เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความรูเกี่ยวกับการเรียนแบบออนไลน (e-learning) กับพฤติกรรม                          

การเรียนแบบออนไลน (e-learning) ของนิสิต นักศึกษาในกรุงเทพมหานคร 
7.เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางทัศนคติตอการเรียนแบบออนไลน (e-learning) กับพฤติกรรม                          

การเรียนแบบออนไลน (e-learning) ของนิสิต นักศึกษาในกรุงเทพมหานคร 
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ปญหานําวิจัย 
1.นิสิต นักศึกษาในกรุงเทพมหานครมีการเปดรับขาวสารการเรียนแบบออนไลน (e-learning) อยางไร 
2.นิสิต นักศึกษาในกรุงเทพมหานครมีความรู ทัศนคติและพฤติกรรมการเรียนแบบออนไลน                      

(e-learning)อยางไร 
3.การเปดรับขาวสารการเรียนแบบออนไลน (e-learning) มีความสัมพันธกับความรู ทัศนคติ                     

และพฤติกรรมการเรียนแบบออนไลน (e-learning) ของนิสิต นักศึกษาในกรุงเทพมหานครหรือไม  
         4.ความรูเร่ืองการเรียนแบบออนไลน (e-learning) มีความสัมพันธกับทัศนคติ และพฤติกรรม                         
การเรียนแบบออนไลน (e-learning) หรือไม  

5.ทัศนคติที่มีตอการเรียนแบบออนไลน  (e-learning) มีความสัมพันธกับพฤติกรรม                          
การเรียนแบบออนไลน  (e-learning) ของนิสิต นักศึกษาในกรุงเทพมหานครหรือไม 

6.การเปดรับขาวสารประชาสัมพันธการเรียนแบบออนไลน (e-learning) เปนตัวแปรที่สามารถอธิบาย              
พฤตกิรรมการเรียนแบบออนไลน (e-learning) ไดมากกวาตัวแปรอื่นหรือไม 

 
สมมติฐานการวิจัย 
 1. นิสิต นักศึกษาในกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะทางประชากรตางกันมีการเปดรับขาวสารการเรียน                         

แบบออนไลน (e-learning) แตกตางกัน 
2. นิสิต นักศึกษาในกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะทางประชากรตางกันจะมีความรูเร่ืองการเรียน                          

แบบออนไลน (e-learning) แตกตางกัน 
3. นิสิต นักศึกษาในกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะทางประชากรตางกันจะมีทัศนคติตอการเรียน                          

แบบออนไลน (e-learning) แตกตางกัน 
4. นิสิต นักศึกษาในกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะทางประชากรตางกันจะมีพฤติกรรมการเรียน                          

แบบออนไลน (e-learning) แตกตางกัน 
5.การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการเรียนแบบออนไลน (e-learning) มีความสัมพันธกับความรูเรื่อง                  

การเรียนแบบออนไลน (e-learning) 
6.การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการเรียนแบบออนไลน (e-learning) มีความสัมพันธกับทัศนคติตอ                

การเรียนแบบออนไลน (e-learning) 
 7.การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการเรียนแบบออนไลน (e-learning) มีความสัมพันธกับพฤติกรรม               

การเรียนแบบออนไลน (e-learning) 
 8.ความรู เรื่ องการเรียนแบบออนไลน  (e-learning) มีความสัมพันธกับทัศนคติตอ                         

การเรียนแบบออนไลน (e-learning) 
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9.ความรู เรื่องการเรียนแบบออนไลน (e-learning) มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเรียน                          
แบบออนไลน (e-learning) 

10.ทัศนคติตอการเรียนแบบออนไลน (e-learning) มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเรียน                          
แบบออนไลน (e-learning) 

11.การเปดรับขาวสารการเรียนแบบออนไลน(e-learning)สามารถอธิบายพฤติกรรมการเรียน                          
แบบออนไลน  (e-learning) ไดมากกวาตัวแปรอื่น 

 
ขอบเขตงานวิจัย 
 1.การวิจัยคร้ังนี้มุงศึกษาเฉพาะนิสิต นักศึกษาในกรุงเทพมหานครเทานั้น 
 2.การศึกษาการเปดรับขาวสารการเรียนแบบออนไลน (e-learning) มุงศึกษาเฉพาะสื่อมวลชน                  

ส่ือบุคคล  และ ส่ือเฉพาะกิจ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
           ส่ือมวลชนที่ใชในการศึกษา ศึกษาเฉพาะวิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ และนิตยสาร  
           ส่ือบุคคลที่ใชศึกษา ศึกษาเฉพาะสมาชิกภายในครอบครัว ( บิดามารดา พี่นอง) ครู/อาจารย  

เพื่อนนิสิต นักศึกษา และเจาหนาที่หรือบุคลากรของเว็บไซตที่ใหบริการการเรียนแบบออนไลน (e-learning)  
           ส่ือเฉพาะกิจที่ศึกษา ศึกษาเฉพาะเว็บไซต  หนังสือ คูมือ และกิจกรรมเกี่ยวกับการเรียน              

แบบออนไลน (e-learning) 
 
นิยามศัพทท่ีเก่ียวของ 
1.การเปดรับขาวสารการเรียนแบบออนไลน (e-learning) หมายถึง ความถี่ในการเปดรับขอมูลขาวสาร

เกี่ยวกับการเรียนแบบออนไลน (e-learning) 
 
2.ขาวสารการเรียนแบบออนไลน (e-learning) หมายถึง ขอมูล ขาวสาร ความรูเกี่ยวกับการเรียน                     

แบบออนไลน (e-learning)  ที่นําเสนอในทุกรูปแบบ เชน  ขาว  บทความ  บทสัมภาษณ  สารคดี              
เกร็ดความรู  ฯลฯ  

 
         3.การเรียนแบบออนไลน (e-learning) หมายถึง การเรียนผานทางอุปกรณอิเล็กทรอนิกส โดยอาศัย
เทคโนโลยีเว็บ (Web Technology) เครือขายอินเตอรเน็ต(Internet) หรืออินทราเน็ต(Intranet) เปนหลัก              
และอาศัยระบบบริหารจัดการการเรียนรู (Learning Management System: LMS) ในการบริหารจัดการ                
งานสอนดานตางๆ  โดยนําเทคโนโลยีมัลติมีเดีย (Multimedia Technology) มาใชในการสรางเนื้อหาบทเรียน              
เพื่ อ กระตุ นคว ามสนใจใน เนื้ อหา  และสร า งคว าม เข า ใ จ ให กั บ ผู เ รี ยน  โดยที่ ผู เ รี ยน  ผู สอน                         
และเพื่อนรวมชั้นเรียนทุกคนสามารถติดตอ ปรึกษา แลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางกันไดเชนเดียวกับ           
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การเรียนในชั้นเรียนปกติ โดยอาศัยเทคโนโลยีเชิงโตตอบ (Interactive Technology) มาใชเปนเครื่องมือในการ
ติดตอส่ือสาร ผูเรียนทุกคนจึงสามารถติดตอส่ือสารระหวางกันไดโดยไมจําเปนตองอยูในสถานที่เดียวกัน  
 

 4.องคประกอบของการเรียนแบบออนไลน (e-learning)   มี  4   สวนที่สําคัญ   ดังนี้     1) เนื้อหา
บทเรียน    2)ระบบบริหารจัดการการเรียน (LMS)    3)การติดตอส่ือสาร    4) การทดสอบและวัดผลการเรียน  

  
5.ความรู หมายถึง ความรูเรื่องการเรียนแบบออนไลน (e-learning) เชน   ความหมายของการเรียน            

แบบออนไลน(e-learning)    ลักษณะสําคัญของการเรียนแบบออนไลน (e-learning)      องคประกอบของ          
การเรียนแบบออนไลน(e-learning)  ขอไดเปรียบและขอจํากัดของการเรียนแบบออนไลน (e-learning)  

 
 6.ทัศนคติ หมายถึง ทัศนคติที่มีตอการเรียนแบบออนไลน (e-learning)ในเรื่องการนําการเรียน                 

แบบออนไลน(e-learning)ไปใชในการสอนและฝกอบรม  ขอดีและขอเสียของการเรียนแบบออนไลน                  
(e-learning)  การเรียนแบบออนไลน  (e-learning) กับการขยายโอกาสทางการศึกษา    ความรูสึกนึกคิด
เกี่ยวกับการเรียนแบบออนไลน(e-learning) ซ่ึงเปนความรูสึกภายในที่รวมไปถึงแนวโนมการประเมินคา               
ที่สามารถเปนไปได  ทั้งในทางที่ดี เปนกลาง หรือทางที่ไมดี  (เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย  ไมแนใจ ไมเห็นดวย 
หรือไมเห็นดวยอยางยิ่ง) 

 
  7.พฤติกรรม หมายถึง พฤติกรรมการเรียนแบบออนไลน (e-learning) เชน การลงทะเบียนเขาเรียน                      

ในเว็บไซตที่ใหบริการการเรียนรูแบบออนไลน  , การเรียนรูในหองเรียนเสมือนจริง (Virtual Classroom) , 
การคนหาขอมูลตางๆที่จัดเตรียมไวในเว็บไซตที่ใหบริการการเรียนรูแบบออนไลน , การรับ-สงการบานหรือ
รายงานผานทางออนไลน  , การติดตอส่ือสารกับครู/อาจารยและแลกเปลี่ยนความรูกับเพื่อนรวมช้ันเรียน            
ผานทางอีเมล เว็บบอรด MSN หรือเครื่องมือติดตอส่ือสารอื่นๆที่จัดเตรียมไวในเว็บไซตการเรียนรู                   
แบบออนไลน  , การฝกอบรมผานทางออนไลน , การเขารวมกิจกรรมการบรรยาย การสัมมนา ฯลฯ               
เกี่ยวกับการเรียนแบบออนไลน (e-learning)  

 
   8. นิสิต นักศึกษาในกรุงเทพมหานคร หมายถึง นิสิต นักศึกษาระดับปริญญาตรีที่เคยใชบริการ               

ส่ืออินเตอรเน็ตและศึกษาอยูในมหาวิทยาลัยทั้งของรัฐและเอกชนในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเปดสอนทั้งใน
สาขาวิชาวิทยาศาสตร และสาขาวิชาสังคมศาสตร-มนุษยศาสตร  
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  9.ลักษณะทางประชากร หมายถึง   เพศ   ประเภทของสถาบันการศึกษา   สาขาวิชาที่กําลังศึกษา                         
ชั้นปที่กําลังศึกษา จํานวนปที่ใชคอมพิวเตอร   รายไดสวนบุคคลตอเดือน  

 
 10.ส่ือมวลชน หมายถึง วิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ และนิตยสาร 
 
 11.ส่ือบุคคล หมายถึง สมาชิกภายในครอบครัว ( บิดามารดา พี่นอง ) ครู/อาจารย   เพื่อนนิสิต นักศึกษา              

เจาหนาที่หรือบุคลากรของเว็บไซตที่ใหบริการการเรียนแบบออนไลน (e-learning)  
 
 12.ส่ือเฉพาะกิจ หมายถึง เว็บไซต  หนังสือ คูมือ  และกิจกรรมตางๆที่เกี่ยวกับการเรียนแบบออนไลน                     

(e-learning) 
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
  1.ไดทราบถึงการเปดรับขาวสารการเรียนแบบออนไลน (e-learning) ความรู ทัศนคติ และพฤติกรรม

การเรียนแบบออนไลน (e-learning) ของนิสิต นักศึกษาในกรุงเทพมหานคร และความสัมพันธระหวางตัวแปร
ตางๆดังกลาว    เพื่อหนวยงานที่ เกี่ยวของจะไดนําผลการวิจัยไปใชประกอบการพิจารณาปรับปรุง                       
และพัฒนาการวางแผนการประชาสัมพันธขาวสารเกี่ยวกบัการเรียนแบบออนไลน  (e-learning) ซ่ึงจะนําไปสู
การเปลี่ยนแปลงความรู  ทัศนคติ และพฤติกรรมการเรียนของนิสิต นักศึกษาไปสูการเรียนแบบออนไลน                 
(e-learning) 

 
  2.ผลการวิจัยสามารถนําไปใชเปนขอมูลประกอบในการพัฒนาประสิทธิภาพดานการประชาสัมพันธ                   

ของหนวยงานตางๆที่มีลักษณะการ ดําเนินงานใกลเคียงกัน ไดในโอกาสตอไป 
                              
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
ในการศึกษาเรื่อง “  การเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมการเรียนแบบออนไลน                         

(e-learning) ของนิสิต นักศึกษาในกรุงเทพมหานคร ” ไดอาศัยแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ดังนี้ 
                   
                  1.แนวคดิเกีย่วกบัการเรียนแบบออนไลน (e-learning) 
                  2.แนวคดิและทฤษฎีการเผยแพรนวกรรม 
                  3.แนวคดิเกีย่วกบัลักษณะทางประชากรของผูรับสาร 
                  4.แนวคดิเกีย่วกบัการเปดรับขาวสาร 
                  5.แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับสือ่มวลชน ส่ือบุคคล และส่ือเฉพาะกจิ 
                  6.แนวคดิเกีย่วกบัทัศนคติและพฤติกรรม 
                  7.แนวคดิและทฤษฎีความสัมพันธระหวางทัศนคติและพฤติกรรม 
                  8.งานวิจยัที่เกีย่วของ 
 
1.แนวคิดเกี่ยวกับการเรยีนแบบออนไลน (e-learning) 

คําวา “ e-learning ” นั้นมีที่มาจากคําวา “ electronic learning ” หมายถึง การเรียนรู                          
ทางสื่ออิเล็กทรอนิกส ซ่ึงไดมีผูใหความหมายและคําจํากัดความไวมากมายดังตอไปนี้ 
          Bank of America Securities: e-learning คือ การมาบรรจบกันของการเรียนและอินเตอรเน็ต 
 

           Cornelia Weggen, WR Hambrecht & Co: e-learning คือ การสงเนื้อหาผานสื่ออิเล็กทรอนิกส               
ทั้งมวล ซ่ึงหมายรวมถึงอินเทอรเนต อินทราเน็ต เอ็กซทราเน็ต ดาวเทียม วิทย ุ โทรทัศน ออดีโอ 
วิดีโอเทป  TVแบบตอบโต  และCD-ROM 

 
           Elliott Masie,The Masie Center: e-learning คือ การใชประโยชนจากเทคโนโลยีเครือขาย                          

เพื่อออกแบบ  นําสง เลือก บริหารจัดการ และขยายขอบเขตของการเรียนออกไป 
 

          Arista Knowledge Systems: e-learning คือ การใชพลานุภาพของเครือขายเพื่อใหการเรียนเกิดขึ้นได                   
ในทุกเวลา ทุกสถานที่ 
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          ChulaOnline: e-learning คือ ทางเลือกหนึ่งในปจจุบันที่มีขึ้นเพื่อพัฒนาระบบการเรียนการสอน
รูปแบบใหม ชวยใหผูเรียนซึ่งอยูในจดุทีห่างไกลจากผูสอน สามารถที่จะเรียนเนื้อหาวิชาหลักสูตรตางๆ
ไดอยางไมจํากัดสถานที่และเวลา 

 
           Thai2Learn: e-learning คือ การศึกษาโดยใชส่ือการเรยีนผานอินเทอรเน็ต หรือ ซีดีรอม                   

โดยมีระบบคอมพิวเตอรรองรับ เพื่อใหผูเรียนสามารถไดเรียนรูในสิ่งที่ตองการและอํานวยความสะดวก
ใหผูเรียน ในการเรียนไดทกุที่ ทุกเวลา 

 
           iKnow: e-learning คือ ระบบที่มีกระบวนการเรียนการสอนที่ใช Electronic อาจเปนไดทั้ง offline, 

online, server-based, web-based หรือ เครื่องใชไฟฟาทุกชนิด เชน เครื่องวิทย-ุเทป-ซีดีรอม-TV 
computer และแมกระทั่งผานระบบดาวเทียม ปจจุบนัเปนที่เขาใจวา e-learning หมายถึงการศึกษา 
ระบบที่ใช Internet  technology เปนหลัก 

 
           Thailand Securities Institute (TSI): e เปนอักษรยอของคําวา electronics (อิเล็กทรอนิกส)                     

ซ่ึงเมื่อรวมกับ  คําวา Learning ที่แปลวา การเรียนรู กจ็ะไดคําจํากัดความของ e-learning คือ ระบบ            
หรือกระบวนการเรียนรู การเรียนการสอนผานทางสื่ออิเล็กทรอนิกสตางๆ เชน คอมพิวเตอร วีดิโอ 
ซีดีรอม ระบบดาวเทยีม  ระบบ LAN และ Internet 

 
           ศ.ดร.เกรียงศักดิ์ เจริญวงศศักดิ์: e-learning คือ การเรียนรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกส หรือ  การเรียนรู 

บนฐานเทคโนโลยี (Technology-based learning) ซ่ึงครอบคลุมวิธีการเรียนรูหลากหลายรูปแบบ               
อาทิ การเรียนรูบนคอมพิวเตอร (Computer-based learning) การเรียนรูบนเว็บ (Web-based learning) 
หองเรียนเสมือนจริง (Virtual classrooms) และความรวมมือดิจิทลั (Digital collaboration) เปนตน 
ผูเรียนสามารถเรียนรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกสทุกประเภท อาทิ อินเทอรเน็ต (Internet) เอ็กซทราเน็ต 
(Extranet) การถายทอดผานดาวเทียม (Satellite broadcast) แถบบันทึกเสียง และวิดีทัศน                       
( Audio / Video tape ) โทรทัศนที่สามารถโตตอบกันได (Interactive TV) และซีดีรอม (CD-ROM) 

 
 
 
 



 9

           อ.ไพฑูรย ศรีฟา (SriThai..com): e-learning คือ การเรียนการสอนทางไกลที่ใชส่ืออิเล็กทรอนิกส
ผานทาง World Wide Web ซ่ึงผูเรียนผูสอนใชเปนชองทางในการติดตอส่ือสารระหวางกัน                 
ผูเรียนสามารถเขาถึงแหลงขอมูลมากมายที่มีอยูทั่วโลกอยางไรขอบเขตจํากัด ผูเรียนสามารถทํากิจกรรม
หรือแบบฝกหดัตางๆแบบออนไลน โดยใชเครื่องมอืที่ชวยอํานวยความสะดวกอยูใน WWW                    
เปนการเรียนการสอนออนไลนที่ไดรับความนิยมอยางมากในปจจุบัน เพราะไมมีขีดจํากัดเรื่องระยะทาง 
เวลา และสถานที่ อีกทั้งยังสนองตอบตอศักยภาพ และความสามารถของผูเรียนไดเปนอยางด ี

 
           ดร.ศุภชัย สุขะนนิทร: e-learning คือ การเรียนที่มีลักษณะเปนการเรยีนทางไกล เปนออนไลน             

และสามารถใชส่ือการสอนในรูปของคอมพิวเตอร อินเทอรเน็ต อินทราเน็ต เอ็กซทราเน็ต ทีวี ดาวเทียม 
ซีดีรอม หรืออุปกรณอิเล็กทรอนิกสอ่ืนๆ 

 
           ดร.โปรดปราน พติรสาธร: e-learning คือ การเรียนรูในรูปแบบใหม ที่ใชอินเทอรเนตเปนสื่อ

ระหวางผูเรียนและผูสอน 
 
           ผศ.ดร.ถนอมพร เลาหจรัสแสง: e-learning โดยทัว่ๆไปจะครอบคลุมความหมายที่กวางมาก                 

กลาวคือจะหมายถึงการเรียนในลักษณะใดก็ไดซ่ึงใชการถายทอดเนื้อหาผานทางอุปกรณอิเล็กทรอนิกส  
ไมวาจะเปนคอมพิวเตอร เครือขายอินเทอรเน็ต อินทราเน็ต เอ็กซทราเน็ต  หรือ ทางสัญญาณโทรทัศน 
หรือ สัญญาณดาวเทยีม (Satellite) ก็ได ซ่ึงเนื้อหาสารสนเทศ อาจอยูในรูปแบบการเรียนที่เราคุนเคยกัน
มาพอสมควร เชน คอมพิวเตอรชวยสอน (Computer-Assisted Instruction)  การสอนบนเว็บ                   
(Web-Based Instruction)   การเรียนออนไลน (On-line Learning) การเรียนทางไกลผานดาวเทียม            
หรือ อาจจะอยูในลักษณะที่ยังไมคอยเปนที่แพรหลายมากนัก เชน การเรียนจากวีดิทัศนตามอัธยาศัย 
(Video On-Demand) เปนตน  อยางไรก็ดีในปจจุบันคนสวนใหญเมือ่กลาวถึง e-learning จะหมายถึง
การเรียนเนื้อหาหรือสารสนเทศ ซ่ึงออกแบบมาสําหรับการสอนหรอืการอบรม ซ่ึงใชเทคโนโลยี            
ของเว็บ (Web Technology) ในการถายทอดเนื้อหา และเทคโนโลยีระบบการจัดการคอรส                  
(Course Management System) ในการบรหิารจัดการงานสอนดานตางๆ โดยผูเรียนที่เรียน                        
จาก  e-learning นี้ สามารถศึกษาเนือ้หาในลักษณะออนไลน และ/หรือ จากแผนซีด-ีรอม ก็ได 
นอกจากนี้เนื้อหาสารสนเทศของ e-learning สามารถนําเสนอโดยอาศัยเทคโนโลยีมัลติมีเดีย 
(Multimedia Technology)  และเทคโนโลยีเชิงโตตอบ (Interactive Technology) 
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           จากความหมายและคําจํากัดความตางๆขางตนสามารถสรุปไดวา e-learning คือ รูปแบบหนึ่ง             
ของการเรียนทางไกล (Distance Learning) ซ่ึงอาจเปนไดทั้ง offline, online, server-based, web-based                       
เปนการเรียนรูบนฐานเทคโนโลยี (Technology-based learning) ซ่ึงครอบคลุมวิธีการเรียนรูหลากหลายรูปแบบ 
อาทิเชน  การเรียนจากวีดิทัศนตามอัธยาศัย (Video On-Demand)  การเรียนทางไกลผานดาวเทียม  การเรียนรู
บนคอมพิวเตอร (Computer-based learning)  การเรียนรูบนเว็บ (Web-based learning)  การเรียนออนไลน 
(On-line Learning) หองเรียนเสมือนจริง (Virtual classroom) โดยอาศยัส่ืออิเลคทรอนิกสทุกชนดิ ไดแก วิทยุ 
เทป โทรทัศน  วีดีโอ คอมพิวเตอร CD-ROM ระบบดาวเทยีม  ระบบ LAN  อินเทอรเน็ต  อินทราเน็ต          
และเอ็กซทราเน็ต เพื่อเปนชองทางในการติดตอส่ือสารระหวางผูเรียนและผูสอนที่อยูหางไกลกัน ทําใหผูเรียน
สามารถเรียนรูในสิ่งที่ตองการและอํานวยความสะดวกใหผูเรียนสามารถเรียนไดทกุทีทุ่กเวลา  
 
          แตในปจจุบันเมื่อกลาวถึง e-learning มักจะหมายถึงการเรียนรูดวยตนเองแบบออนไลน โดยอาศัย
เครือขายคอมพิวเตอร อินเทอรเน็ต(Internet) หรืออินทราเน็ต(Intranet) เปนหลัก และอาศยัเทคโนโลย ี                
การจัดการการเรียนรู (Learning Management System: LMS) ในการบริหารจัดการงานสอนดานตางๆ                 
โดยนําเทคโนโลยีมัลติมีเดีย (Multimedia Technology) มาใชในการสรางเนื้อหาบทเรียนเพื่อกระตุน                
ความสนใจในเนื้อหา และสรางความเขาใจใหกับผูเรียน โดยที่ผูเรียน ผูสอน และเพื่อนรวมชัน้เรียนทุกคน
สามารถติดตอ ปรึกษา แลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางกันได เชนเดียวกับ การเรียนในชัน้เรียนปกต ิ                        
โดยอาศัยเทคโนโลยีเชิงโตตอบ (Interactive Technology) มาใชเปนเครื่องมือในการติดตอส่ือสาร                    
ผูเรียนทุกคนจงึสามารถติดตอส่ือสารระหวางกันได โดยไมจําเปนตองอยูในสถานที่เดียวกัน ทาํใหสามารถ
เรียนรูไดทกุเวลา และทุกสถานที่ 
 

ในปจจุบนัมีคาํศัพทตางๆที่เกี่ยวของกับการเรียนจากสื่ออิเล็กทรอนิกสอยูมากมาย อาทิเชน การเรยีน
ทางไกล (Distance Learning) คอมพิวเตอรชวยสอน (Computer-Assisted Instruction: CAI)                       
(Computer Based Learning: CBL) การสอนบนเว็บ (Web-Based Instruction: WBI)                         
(Web-Based Learning: WBL)  Online Learning  และ e-learning เปนตน จึงทําใหเกดิความสับสน                    
กับความหมายที่แทจริงของคําเรียกสื่อการเรียนอิเล็กทรอนิกสเหลานี้ ซ่ึงเราพอจะสรุปใหเหน็ความคลายคลึง
และความแตกตางของคําศัพทตางๆเหลานี้ไดดังนี ้
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                Distance Learning  คือ การเรียนทางไกลทุกรูปแบบ ที่ผูสอนและผูเรียนไมไดอยู ณ สถานที่
เดียวกัน 
 

                         Computer-Assisted Instruction: CAI และ Computer Based Learning: CBL  คือ การเรียนโดยใช
คอมพิวเตอรเปนสื่อในการสอน โดยไมมีระบบเครือขาย (Network) หรือเรียกวาเปนการเรียนการสอน             
แบบ Off-Line  

 
                            Web-Based Instruction: WBI , Web-Based Learning: WBL และ Online Learning  คือ การเรียน

ทางไกลแบบออนไลน ผานทางเว็บในรูปของ อินเทอรเน็ต อินทราเนต็ และเอ็กซทราเน็ต 
 
                           e-learning คือ การเรียนทางไกลแบบออนไลนทีอ่าศัยส่ือประสมมาใชในการสอน                          

ในรูปของคอมพิวเตอร อินเทอรเน็ต อินทราเน็ต เอ็กซทราเน็ต โทรทัศน ดาวเทยีม ซีดีรอม หรือ อุปกรณ
อิเล็กทรอนิกสอ่ืนๆ โดยใชเทคโนโลยีเชิงโตตอบ (Interactive Technology) และเทคโนโลยีมัลติมีเดีย 
(Multimedia Technology) มาใชในการนําเสนอเนื้อหา นอกจากนี้ยังมคีวามหมายครอบคลุมไปถึง              
Computer-Assisted Instruction: CAI , Computer Based Learning: CBL , Web-Based Instruction: WBI , 
Web-Based Learning: WBL  และ Online Learning  อีกดวย 

  
การเรียนแบบออนไลน (e-learning) นั้น มีววิัฒนาการมาจากการเรยีนรูแบบดั้งเดมิ โดยพจิารณา            

จากขอจํากดัและขอบกพรองตางๆที่ไดพบ แลวจึงนํามาพฒันารูปแบบการเรียนการสอนโดยอาศยั                         
ส่ืออิเล็กทรอนิกสชนิดตางๆมาใชในการเพิม่ประสิทธิภาพของการเรียนรูใหมากขึน้                                              
โดย ววิัฒนาการของการเรียนรู นั้นสามารถแบงออกไดเปน  3 ยุค ดังนี ้

 
1.ยุคการเรียนการสอนแบบดั้งเดิม  
           ยุคการเรียนการสอนแบบดั้งเดิม คอื ยุคที่รูปแบบการเรียนการสอนจําเปนตองมีครูหรืออาจารยมาสอน         
ในชั้นเรยีน โดยผูเรียนตองเดินทางไปเรียนยังโรงเรียน มหาวทิยาลัย หรือสถานที่ที่มีการเรียนการสอน                         
ซ่ึงเปนยุคที่คอมพิวเตอรยังไมแพรหลาย ในยุคนี้เร่ิมมีการเรียนการสอนผานทางสื่ออิเล็กทรอนิกสเปนชิ้นๆ 
ระบบแตละระบบแยกออกจากกัน ทาํใหเกดิความวุนวายในการบริหารจัดการ ซ่ึงการเรียนการสอน                   
ดวยส่ืออิเล็กทรอนิกสในยุคนี้ที่เห็นไดชัด ไดแก การเรียนโดยใชส่ือวทิยุ และโทรทศัน เปนตน 
 
 



 12

2.ยุคมัลติมีเดีย 
ยุ คมั ล ติ มี เ ดี ย  คื อ  ยุ คที่ มี ก า ร เ รี ยนก า รสอนโดย ใช คอมพิ ว เ ตอร เ ป นสื่ อ ในก า รสอน                          

โดยเครื่องคอมพิวเตอรสามารถนําภาพและเสียง ตลอดจนภาพเคลื่อนไหวตางๆมานําเสนอในคอมพิวเตอร
เครื่องเดียวกันได   ซ่ึงการเรียนการสอนในยุคนี้เรียกวา Computer-Assisted Instruction: CAI หรือ              
Computer Based Learning: CBLโดยใชคอมพิวเตอรเปนส่ือนําเสนอเนื้อหาผาน CD-ROM ทําใหสามารถ          
ลดคาใชจายในการเรียนการสอนไปไดมาก    แตเนื่องจากการเรียนในลักษณะนี้ผูเรียนตองเรียนรูดวยตนเอง
ผานทางคอมพิวเตอร และ CD-ROM ไมมีผูสอนที่สามารถตอบขอซักถามของผูเรียนได   จึงอาจทําใหผูเรียน
ขาดสมาธิในการเรยีน และทําใหประสิทธิภาพในการเรียนรูของผูเรียนลดลงได  
 
3.ยุคการเรียนรูแบบออนไลน  
 ยุคการเรียนรูแบบออนไลน  คือ ยุคที่เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information and Communication Technology : 
ICT) มีความสมบูรณในระดับที่คอนขางสูงมาก เนื่องจากไมเพยีงแตจะสามารถนําเนื้อหาในรปูแบบตางๆ            
มารวมอยูในเครื่องคอมพิวเตอรเครื่องเดียวกันไดแลว แตยังสามารถเชื่อมโยงขอมูลขาวสารและความรูใหมๆ
มาสูเครื่องคอมพิวเตอรที่ใชอยูไดทันที โดยอาศัยเครือขายอินเตอรเนต และเทคโนโลยีเว็บ (Web Technology) 
ทําใหผูเรียนสามารถเรียนรูไดอยางกวางขวาง รวดเรว็ และมีอิสระในการเรยีนรูสูง  ซ่ึงการเรียนการสอน            
ในยุคนีไ้ดมกีารพัฒนารูปแบบใหสามารถลดขอจํากัดของการเรียนในยคุมัลติมีเดียไดเปนอยางด ี โดยอาศัย
เทคโนโลยีเชิงโตตอบ (Interactive Technology) และเทคโนโลยีมัลติมีเดีย (Multimedia Technology) มาใช         
ในการนําเสนอเนื้อหาใหมีความนาสนใจ ในรูปของเนื้อหา แบบตัวอักษร ขอความ  ขอความเชื่อมโยง            
(Hyper Link)  ภาพเคลือ่นไหว ซ่ึงผูเรียนสามารถโตตอบได เปนการผสมผสานรูปแบบการเรียนสอน                   
ที่มีการสื่อสารแบบสองทางเขากับเทคโนโลยีในยุคปจจบุัน ทําใหผูเรียนไดรับประโยชนสูงสุด ซ่ึงรูปแบบ               
การเรียนการสอนรูปแบบนี้  ปจจุบันเราเรยีกวา  การเรยีนแบบออนไลน  ( e-learning ) นั่นเอง          
 
ลักษณะสําคัญของ การเรียนแบบออนไลน(e-learning)  

          Anyone , Anywhere and Anytime คือ ผูเรียนจะเปนใครก็ได มาจากทีใ่ดก็ได และเรยีนเวลาใดก็ได       
ตามความตองการของผูเรียน เพราะมีเว็บไซตที่ใหบริการทุกวัน  ตลอด 24 ช่ัวโมง 

 
         Multimedia ส่ือที่นํ า เสนอนั้น  เปนรูปแบบของสื่อประสม  ซ่ึงประกอบดวยขอความ  ภาพนิ่ ง                    

ภาพเคลื่อนไหว และเสียง ตลอดจนวีดิทัศน อันจะชวยกระตุนการเรียนรูของผูเรียนไดเปนอยางดี  
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         Non-Linear รูปแบบการเรียนแบบนี้ ผูเรียนจะมีอิสระในการเลือกเรียนเนื้อหาในสวนใดกอน-หลังก็ได           
ตามความตองการของตนเอง  

 
Interactive เอกสารตางๆที่อยูในเว็บมีจุดเชื่อมโยง (Links) ทําใหผูเรียนสามารถโตตอบกับเนื้อหาได             

โดยอัตโนมัต ิ และยังสามารถติดตอกับผูสอนผานทาง e-mail , ICQ, Microsoft Messenger  ฯลฯ                         
ไดอยางรวดเรว็  

 
การใหบริการการเรียนแบบออนไลน หรือ e-learning มี องคประกอบ ที่สําคัญ 4 สวน  โดยแตละสวน

จะตองไดรับการออกแบบมาเปนอยางดี เพราะเมื่อนํามาประกอบเขาดวยกันแลวระบบทั้งหมดจะตองทํางาน
ประสานกันไดอยางลงตัว  

 
1.เนื้อหาของบทเรียน  
          สําหรับการศึกษาเรยีนรูแลว  ไมวาจะเรียนแบบใดกต็าม เนื้อหาถือวาเปนสิง่ที่สําคัญที่สุด                         
การเรียนแบบออนไลน  (e-learning)  ก็เชนกัน      เนื่องจากการเรยีนแบบออนไลน (e-learning)  นั้น ถือวาเปน                
การเรียนรูแบบใหมสําหรับวงการการศึกษาในประเทศไทย      ดังนั้นเนื้อหาของการเรียนรูปแบบนี้ที่พัฒนา
เสร็จสมบูรณแลวจึงมีอยูนอยมาก ทําใหไมเพียงพอกับความตองการในการฝกอบรม เพิ่มพูนความรู                 
และพัฒนาศกัยภาพ   ทั้งของสวนบุคคลและของหนวยงานตางๆ     ดังนั้นจึงมีการประสานความรวมมือ         
และสรางเครือขายระหวางหนวยงานตางๆที่จัดทําการเรียนการสอนแบบออนไลน ( e-learning )                       
เชน จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง    
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช      มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี      รวมทั้งสถาบันการศึกษา     
วิทยาลัย     โรงเรียน     หนวยราชการ    และผูสนใจทั่วไป ที่มีความสนใจจะนําเนื้อหาความรูที่มีอยู                   
มาพัฒนาเปนบทเรียนออนไลน   โดยเจาของเนื้อหาวิชา   (Content Provider)   ที่เปนแหลงความรูทัง้หลายนัน้                  
ทุกทานจะมีเนือ้หาที่มีความโดดเดนในดานตางๆ  ครอบคลุมทั้งดานวิชาการและวิชาชีพ ตลอดจนความรู          
ที่เปนภูมิปญญาทองถ่ิน  
 
2.ระบบบริหารการเรียน 
       เนื่องจากการเรียนแบบออนไลนหรือ e-learning นั้นเปนการเรียนที่สนับสนุนใหผูเรียนไดศึกษาเรยีนรู            
ไดดวยตวัเอง ระบบบริหารการเรียนที่ทําหนาที่เปนศนูยกลางกําหนดลําดับของเนื้อหาในบทเรยีน                   
นําสงบทเรียนผานเครือขายคอมพิวเตอรไปยังผูเรียน    ประเมินผลสําเร็จของบทเรียน     ควบคุม  และ
สนับสนุนการใหบริการทั้งหมดแกผูเรียน  จึงถือวาเปนองคประกอบของ e-learning ที่สําคัญมาก   ซ่ึงเราเรียก
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ระบบนี้วา  ระบบบริหารการเรียน   (LMS : e-Learning Management System)   ถาจะกลาวโดยรวมแลว    
LMS จะทําหนาที่ตั้งแตผูเรียนเริ่มเขามาเรยีน โดยจัดเตรียมหลักสูตรบทเรียนทั้งหมดเอาไว  พรอมที่จะให
ผูเรียนไดเขามาเรียน เมื่อผูเรียนไดเร่ิมตนบทเรียนแลว  ระบบจะเริ่มทํางานโดยสงบทเรียนตามคําขอ                
ของผูเรียนผานเครือขายคอมพิวเตอร   ( อินเทอรเน็ต  ,  อินทราเน็ต  หรือเครือขายคอมพิวเตอรอ่ืนๆ )                  
ไปแสดงที่  Web browser   ของผูเรียน   จากนั้นระบบก็จะตดิตามและบันทึกความกาวหนา   รวมทั้งสราง
รายงานกิจกรรม และ ผลการเรียนของผูเรียนในทุกหนวยการเรียนอยางละเอียดจนกระทั่งจบหลักสูตร                 
ซ่ึงโดยทั่วไปแลว  ระบบบริหารการเรียนควรจะมีความสามารถในดานตางๆ ดังนี้  
 
        -ระบบควรมีความสามารถในการรองรับบทเรียนตางๆที่อยูในรูปของซีดีรอมและมัลติมีเดียอ่ืนๆ                 
ไดอยางสะดวก รวมทั้งสามารถนําเนื้อหาตางๆที่อยูใน web pages เขามาเปนสวนหนึ่งของบทเรียนได 
 
        -โครงสรางของบทเรียนควรแบงเปนลําดับ  ตั้งแตหนวยใหญที่สุดคอืหลักสูตร (curriculum)                
จนกระทั่งหนวยเล็กที่สุดทีเ่รียกวา โมดลู (module) โดยในแตละโมดูลควรจะมีเนื้อหาที่ครบถวนสมบูรณ                      
และสามารถเรียนจบไดในเวลาที่เหมาะสม  ทําใหผูเรียนไดรับความสะดวกในการแบงเวลาเรียน 
 
        -เนื่องจากความรูใหมๆไดเกดิขึ้นอยูตลอดเวลา และขอมูลความรูเดิมก็ลาสมัยไป การปรับเปลี่ยน เพิ่มเตมิ   
เนื้อหาจึงควรทําไดอยางสะดวกเชนกนั  ดงันั้นระบบบรหิารการเรียน จึงควรนําความไดเปรียบของ  e-learning    
ในเรื่องความยดืหยุน       ซ่ึงเปนจุดเดนของระบบ      มาใชในการปรับปรุง   เปล่ียนแปลงเนื้อหาของบทเรียน                
ใหทันสมัย  และเหมาะสมกบัผูเรียนไดอยางสะดวกและรวดเร็ว     ซ่ึงจะสงผลใหผูเรียนไดเรียนรูในสิ่งใหมๆ          
อยูตลอดเวลา 
 
        -ระบบบริหารการเรียนแบบออนไลน  (e-learning)  ควรนําเอาขอดีของการเรียนในชั้นเรียน                        
มารวมอยูดวย   นัน่คือการแลกเปลี่ยนขอมูล  ความคิดเห็นตางๆ  ระหวางผูเรียนดวยกัน   และผูเรียนกับคร ู 
อาจารยผูสอน ดวยเครือ่งมือในการตดิตอส่ือสารที่ทันสมัย ซ่ึงจะชวยอํานวยความสะดวกใหผูเรียน                      
ไดแลกเปลีย่นความคิดเหน็และสงขอมูลถึงกันไดอยางสะดวก 
 
       -การลงทะเบียนเขาเรียนในหลักสูตรหรือบทเรียนตางๆ    ควรทําไดงายทั้งแบบออนไลนผานระบบ    
หรือแจงความประสงคมายังเจาหนาที่ของระบบ เพื่อนําขอมูลสวนตวัของผูเรียนเขาสูระบบฐานขอมูล                     
ไดอยางถูกตอง 
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       - การทดสอบตางๆ ควรทําไดหลายรปูแบบทั้งการสอบเฉพาะรายบุคคล  การสอบเปนกลุม  ซ่ึงสามารถ
เลือกคําถามและคําตอบในแตละชุดขอสอบไมใหซํ้ากนัได  เพื่อปองกนัการทุจริตในการสอบ 
 
       - ระบบควรมีความสามารถในการเก็บรวบรวมขอมลูสถิติของบทเรียนทั้งหมดเอาไว      เพื่อที่จะสามารถ
วิเคราะหไดวาบทเรียนใดที่ผูเรียนใหความสนใจมากที่สุด และบทเรียนใดที่ไมตรงกับความตองการ             
ของผูเรียน ทาํใหเจาของเนือ้หาบทเรียนนัน้ๆ ไดพิจารณาวาควรจะปรับปรุงเปลี่ยนแปลงเนื้อหานัน้ใหอยูใน
ลักษณะใด 
 
       - ระบบควรมีความสามารถในการติดตาม  ตรวจสอบการเรียนของผูเรียนทุกคนไดอยางใกลชิด  เพื่อให          
ผูที่ทําหนาที่ใหคําปรึกษา  และคําแนะนําแกผูเรียนนั้น    สามารถทํางานไดอยางถูกตอง   ใหคาํแนะนําที่
เหมาะสมและสอดคลองกับสิ่งที่ผูเรียนมีความถนัดและทําไดด ี
 
3.การติดตอส่ือสาร 
      การเรียนทางไกลโดยทัว่ไปแลวมักจะเปนการเรียนดวยตวัเอง โดยไมตองเขาชัน้เรียนปกติ  ซ่ึงผูเรียน            
จะเรียนจากสื่อการเรียนการสอนประเภทสิ่งพิมพ วิทยกุระจายเสยีง วิทยุโทรทัศน และส่ืออ่ืนๆ                         
การเรียนแบบออนไลน ( e-learning ) ก็เชนกัน    ถือวาเปนการเรียนทางไกลแบบหนึ่ง    แตส่ิงสําคัญที่ทําให    
e -Learn ing    มีความโดดเดนและแตกตางไปจากการเรียนทางไกลทั่วๆไป      ก็คือ    การนํารูปแบบ                   
การติดตอส่ือสารแบบ   2    ทาง    มาใชประกอบในการเรียน  เพื่อเพิม่ความสนใจและความตื่นตวัของผูเรียน            
ที่มีตอบทเรียนใหมากยิ่งขึน้         เชน        ในระหวางเรยีนถามคีําถาม ซ่ึงเปนการทดสอบยอยในบทเรียน
ปรากฏขึ้น   ผูเรียนก็จะตองเลือกคําตอบและสงคําตอบกลับมายังระบบในทันที   เหตกุารณดังกลาว    จะทําให
ผูเรียนรักษาระดับความสนใจในการเรียนไดมากขึ้น นอกจากนีว้ัตถุประสงคสําคัญอีกประการของการ
ติดตอส่ือสารแบบ 2  ทาง   ก็คือ  ใชเปนเครื่องมือชวยใหผูเรียนไดตดิตอ สอบถาม ปรึกษาหารือ                         
และแลกเปลีย่นความคิดเห็นระหวางตัวผูเรียนกับ ครู/อาจารยผูสอน และระหวางผูเรียนกับเพื่อนรวมชั้นเรียน
คนอื่นๆ ผานเครื่องมือที่ใชในการติดตอส่ือสารซึ่งแบงไดเปน 2  ประเภท ดังนี ้

 
       1) ประเภท real-time   ไดแก   Chat  (message, voice),    White board/Text slide, Real-time Annotations 
Interactive poll, Conferencing และอ่ืนๆ  
 
       2) ประเภท non real-time ไดแก Web-board, e-mail  เปนตน 
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4.การสอบ/วัดผลการเรียน 
      โดยทั่วไปแลวการเรยีนไมวาจะเปนการเรียนในระดบัใด   หรือเรียนดวยวิธีการใดก็ตาม    ยอมตองม ี          
การสอบ   และ    การวัดผลการเรียนเปนสวนหนึง่อยูเสมอ     ดังนัน้การสอบและการวดัผลการเรียน                   
จึงเปนสวนประกอบสําคัญที่จะทําใหการเรยีนแบบออนไลน ( e-learning ) เปนการเรียนที่สมบูรณ  กลาวคือ
ในบางวิชาจําเปนตองวัดระดับความรูกอนสมัครเขาเรียน  เพื่อใหผูเรียนไดเลือกเรียนในบทเรียน และหลักสูตร
ที่เหมาะสมกบัตนเองมากทีสุ่ด ซ่ึงจะทําใหการเรยีนที่จะเกดิขึ้นเปนการเรียนที่มีประสิทธิภาพสูงสุด                         
เมื่อเขาสูบทเรียน   ในแตละหลักสูตรก็จะมีการสอบยอยทายบท      และ  การสอบใหญกอนที่จะจบหลักสูตร       
ระบบบริหารการเรียนจะเรยีกขอสอบที่จะใช   มาจากระบบบรหิารคลังขอสอบ (Test Bank System)               
ซ่ึงเปนระบบยอยที่รวมอยูในระบบบริหารการเรียน       (  LMS  :   e-Learning   Management   System  )        
ซ่ึงระบบบริหารคลังขอสอบโดยทั่วไปนั้น ควรมีลักษณะดังนี้  
    - สามารถกําหนดสิทธิการใชงานระบบใหทําไดหลายระดับ 
    - สามารถนําสื่อมัลติมีเดียมาใชประกอบในการสรางขอสอบ       เพื่อใหผูเรียนสามารถใชงานและโตตอบ 
ในรูปแบบตางๆ ผานทางหนาจอได 
    - สามารถทําการสอบออนไลนผานทาง Web browser ได เพื่ออํานวยความสะดวกในการประเมนิผล              
และสามารถใหบริการไดอยางครบวงจร 
    - สามารถรักษาความปลอดภัยในดานการรับและสงขอสอบได 
    - ผูสอนสามารถเปนผูกําหนดรูปแบบรายงานผลการสอบไดดวยตนเอง 
    - สามารถนําคาทางสถิติ มาวิเคราะหผลการสอบของผูเรียนได  
    - สามารถทําการวิเคราะหตัวขอสอบได  
 
ขอไดเปรียบของการเรียนแบบออนไลน (e-learning) 
    1.ทําใหการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เนื่องจากมีการถายทอดเนื้อหาผานทางสื่อประสม
(Multimedia) ทําใหผูเรียนสามารถเรียนรูไดดีกวาการเรียนจากสื่อที่เปนขอความเพียงอยางเดียว 
 
     2.ทําใหผูสอนสามารถติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการเรียนของผู เรียนไดตลอดเวลา  ทําใหทราบ
ความกาวหนาในการเรียนของผูเรียนไดอยางละเอียด ถ่ีถวน โดยอาศัยเครื่องมือในการบริหารจัดการรายวิชา 
(Course Management Tool)  
 
     3.ทําใหผู เรียนสามารถควบคุมการเรียนของตนเองได  เนื่องจากมีการนําเทคโนโลยี  Hypermedia                       
มาประยุกตใชในการเชื่อมโยงขอมูลในรูปของขอความ เสียง ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว กราฟก วีดีโอ                     
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ที่เกี่ยวเนื่องเขาไวดวยกัน  ในลักษณะที่ไมเปนเชิงเสน (Non-Linear) ทําใหผูเรียนสามารถเขาถึงเนื้อหา                    
ในสวนใดกอน-หลังก็ได โดยไมตองเรียงตามลําดับของเนื้อหา 
 
     4.ทําใหผูเรียนสามารถควบคุมการเรียนรูของตนไดเองตามพื้นฐานความรู ความถนัด และความสนใจ           
ของตน รวมทั้งยังสามารถเลือกเรียนเนื้อหาเฉพาะบางสวนที่ตองการทบทวนได โดยไมตองเรียนในสวนที่
เขาใจแลว ทําใหผูเรียนไมเกิดความเบื่อหนายในการเรียน 
 
     5.ทําใหเกิดปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับผูสอน และเพื่อนๆที่อยูในชั้นเรียนได โดยสามารถโตตอบกัน 
ผานการใชเครื่องมือตางๆ เชน Chat Room, Web Board และ E-mail เปนตน   
 
    6. การเรียนการสอนผานระบบออนไลน  (e-learning)จะมีความสะดวก (Convenience) เนื่องจากมลัีกษณะ
ยืดหยุน (Flexibility) สามารถทําการเรียนการสอนไดตามใจของผูเรียนและผูสอน โดยไมจาํกัดเวลา                  
และสถานที่  
 
    7. การเรียนการสอนผานระบบออนไลน  ( e-learning )   สามารถเขาถึงไดงาย   ( Accessibility )                      
โดยผูเรียนและผูสอนสามารถใชโปรแกรม   web browsing  แบบใดจากเครื่องคอมพิวเตอรที่ใดก็ได  
ทําใหผูเรียนสามารถเขาถึงการเรียนแบบออนไลน (e-learning)ไดงาย  เนื่องจากโครงสรางพื้นฐานเอื้ออํานวย
ตอการเขาสูระบบเครือขายสากล (Internet)   ทําใหคาใชจายในการถายทอดและรับสงขอมูลมีราคาลดลง 
 
    8. เนื่องจากผูสรางขอมูลสามารถเขาถึง    server   ไดจากทกุแหงทั่วโลก   ดังนั้นการปรบัปรุงขอมูล  
( update )  ใหทันสมัยสามารถทําไดงาย (Ease of update) โดยไมมีขอจํากัดในเรื่องเวลาและสถานที่ 
 
    9. เนื่องจากการเรียนการสอนผานระบบออนไลน (e-learning ) ผูเรียนสามารถเรียนโดยใชเครื่อง
คอมพิวเตอรสวนตวั โดยไมตองเดินทางไปโรงเรียน ทําใหประหยดัเวลาและคาเดินทาง  
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ตารางเปรียบเทียบรูปแบบการเรียนการสอนแบบชั้นเรยีนปกติกับการเรียนแบบออนไลน (e-learning) 
 
                      ช้ันเรียนปกต ิ                      ช้ันเรียนแบบออนไลน  
 1. การเรียนถูกจํากัดดวยเวลาและสถานที่  1. การเรียนไมถูกจํากัดดวยเวลาและสถานที่ 
 2. ผูเรียนนั่งฟงบรรยายในชั้นเรียน  2.ผูเรียนใชระบบการเรียนรูผานทางเว็บเพจที ่

สามารถเรียกดูเมื่อใดก็ได 
 3. เนื้อหาการเรียนถายทอดผานสื่อขอความ  3. เนื้อหาการเรียนถายทอดผานสื่อประสม  

 (Multimedia) 
 4. ผูเรียนเรียนรูจากการโตตอบหรือสนทนา 
ในชั้นเรยีน 

 4. ผูเรียนใชระบบกระดานถาม-ตอบอิเล็กทรอนิกส 
 ชวยใหผูเรียนกลาสนทนามากกวาในชัน้เรียนปกต ิ

 5. ผูเรียนปฏิบัติในหองทดลองหรือปฏิบัติจริง 
ในสถานการณ 

 5. ผูเรียนใชการเรียนรูแบบโมดูล หรือ                      
แบบจําลองออนไลน (Online Simulation) 

 6.ผูเรียนคนควาขอมูลตางๆที่ตองการจาก 
หองสมุดหรือคนหาจากสิ่งตพีิมพตางๆ 

 6. ผูเรียนใชการคนหาผานทางเว็บ                             
เชน Search engines ตางๆ 

 7.ผูสอนสอนเนื้อหาวิชาไปตามลําดับบทเรียน 
 (Linear)  

 7..ผูเรียนสามารถควบคุมการเรียนรูของตนไดเอง 
 ตามพื้นฐานความรู ความถนัด และความสนใจ 
 ของตน (Non-Linear) 

 
ขอจํากัดของการเรียนแบบออนไลน ( e-learning ) 

  1.เนื่องจากการเรียนแบบออนไลน ( e-learning ) นั้นตองมีการออกแบบเนื้อหาที่จะนําเสนอ                          
ใหมีรูปแบบนาสนใจ  ดังนัน้ถาเนื้อหาและรูปแบบที่นําเสนอนั้นไมนาสนใจ กจ็ะทําใหผูเรียนขาดความสนใจ
ในบทเรียน  

 
          2.เนื่องจากการเรียนแบบออนไลน ( e-learning ) นั้นเปนการเรียนที่เปดโอกาสใหผูเรียน                  
สามารถเรียนไดเอง จะเรียนที่ไหน เมื่อไร และบอยแคไหนก็ได จึงอาจจะเกิดปญหาที่ผูเรียนใหคนอื่น                  
เขามาเรียนแทนตนเองได  
 
         3.เนื่องจากการเรยีนแบบออนไลน ( e-learning ) นั้นเปนการเรียนที่ผูเรียนสามารถเรียนไดเอง                   
โดยไมตองพบปะเพื่อนฝูงหรือครู อาจารย  จึงอาจจะทําใหเกดิปญหาในการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ 
(E.Q.) ในการอยูรวมกนักับผูอ่ืนในสังคม 
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 สําหรับการจัดระบบการเรียนการสอนทางไกลในประเทศไทย ปจจุบันไดกาวเขาสูการใชเทคโนโลยี                  
อินเทอรเน็ตเปนสื่อในการนําเสนอ โดยมีรูปแบบการนําเสนอ 2 รูปแบบใหญๆ ไดแก  
           
                 1.การนําเสนอในลักษณะ Web Based Learning  
 
                 2.การนําเสนอในลักษณะ E-Learning  
 
1.Web Based Learning (WBI) 

WBI เปนรูปแบบหนึ่งของการศึกษาที่ใชเทคโนโลยีเว็บเพจเปนสื่อในการนําเสนอ และเปนรูปแบบที่
ไดรับการพัฒนาอยางหลากหลาย  ทั้งจากหนวยงานและสวนบุคคล  ทั้งที่เปนบุคลากรดานการศึกษาโดยตรง
และบุคลากรที่ไมใชครูอาจารย แตมีความสนใจสวนตัว  โดยสามารถแบงลักษณะของเนื้อหาที่นําเสนอ                
ออกไดเปน  3 รูปแบบใหญๆ ดวยกัน  คือ 

 
  1.1)Text Online เปนลักษณะของเว็บไซต WBI ที่นําเสนอดวยขอความ  ทั้งที่อยูในรูปของ Text หรือเอกสาร 
PD  หรือ PPT  เพื่อใหดาวนโหลดไปเรียกดู เชนเว็บไซต  
                 -  www.drkanchit.com  
                 -  www.vcharkarn.com  
                 -  www.school.net.th/library  
                 -  www.geocities.com/inno_thai  
                 -  www.uni.net.th  
 
  1.2) Low Cost Multimedia Online เปนลักษณะของเว็บไซต WBI ที่นําเสนอดวยส่ือตางๆ ทั้งรูปภาพ                         
และภาพเคลื่อนไหว ตลอดจน Flash แตยังไมมีระบบสมาชิก และWeb Programming ควบคุม เชนเว็บไซต  
                -  www.nectec.or.th/courseware  
                -  www.geocities.com/Eureka/Business/4452  
                -  www.geocities.com/tpsoft2000/topic.html  
                -  www.soothi.hypermart.net/  
                -  www.kradandum.com/classroom/index.htm  
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1.3) Full Multimedia Online จัดเปน WBI ที่ใชเทคโนโลยีมัลติมีเดีย รวมทั้งใช Web Programming                    
มาควบคุมการนําเสนอ เชน ระบบสมาชิก ระบบทดสอบและรายงานผล แตยังขาดระบบติดตามตรวจสอบ              
และรายงานผลการใชงาน และระบบบริหารจัดการเนื้อหา (Course/Learning Management System: 
CMS/LMS) เชน เว็บไซต  
              -    www.thaiwbi.com 
              -    www.ramacme.org 
 
2.E-Learning 

เทคโนโลยีการเรียนรู รูปแบบใหมลาสุดที่ได รับการพูดถึงมากที่ สุด  และหลายๆหนวยงาน                          
ในประเทศไทย  ตางก็สนใจที่จะนํามาพัฒนาเปนระบบการเรียนการสอนของหนวยงานนั้นๆ โดยเปนระบบที่
พัฒนาตอเนื่องมาจาก WBI และเพิ่มเติมระบบจัดการ/บริหารหลักสูตรและการเรียนรู (Course/Learning 
Management System: CMS/LMS) เขามาเพื่อใหสามารถบริหารเนื้อหาและติดตามการเรียนรูของผูเรียน 
สําหรับประเทศไทยมีการพัฒนา e-Learning  จากหนวยงานใหญๆ 3 หนวยงาน ไดแก  

 
        - e-learning ของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ภายใตชื่อโครงการ ChulaOnline มี URL ในการเรียกดู คอื 
www.chulaonline.com โดยปจจุบนัเปดบริการใหความรูหลากหลายวิชา ทั้งสําหรับนิสิต นักศกึษา                   
และบุคคลภายนอก  
 
        - e-learning  ของสํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ (สวทช.) ภายใตช่ือโครงการ 
NOLP มี URL ในการเรยีกดูคือ www.thai2learn.com ปจจุบันรวมกับมหาวทิยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช               
เปดบริการใหความรูในวิชา English for Office Staff  
 
       - e-learning     ของสํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ (สวทช.) ภายใตช่ือโครงการ 
LearnOnline มี URL ในการเรียกดูคือ www.learn.in.th โดยเปดวิชาตางๆ 10 วิชา โดยเปนวิชาเลือก                    
ของนักศึกษาสายวิทยาศาสตร  ระดับปริญญาโท และปริญญาเอกของทุกมหาวิทยาลัย  
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รูปแบบการพัฒนา e-Learning ในประเทศไทย ทั้ง WBI และ e-Learning ที่มีอยูในประเทศไทย             
พบวา  แตละหนวยงานไดพัฒนาระบบ LMS ของตนเอง โดยอิงมาตรฐานของ AICC เปนสวนใหญ                     
ซ่ึงแตละหนวยงานตางก็ใช Web Programming แตกตางกันออกไปทั้ง PHP, ASP, Flash Action Script, 
JavaScript  ทั้งนี้องคกรตางๆอาจจะจัดตั้งหนวยงานรับผิดชอบโดยตรง หรืออาจจะพัฒนาโดยบุคคล              
หรือกลุมบุคคล   เปนการสวนตัวก็ได  เนื่ องจากปญหาสวนใหญจะมาจากการขาดงบประมาณ                          
และการสนับสนุนที่เปนรูปธรรมจากผูบริหาร 

 
อีกทั้งยังมีบริษัทภายในประเทศไทย ที่พัฒนาซอฟตแวรบริหารจัดการการเรียนชื่อ Education Sphere 

(http://www.educationsphere.com/) คือบริษัท Sum System จํากัด ที่พัฒนา LMS Software ออกมาใหจําหนาย             
และพัฒนาใหกับมหาวิทยาลัยรามคําแหง เปนหนวยงานแรก รวมทั้งศูนยการศึกษาตอเนื่องแหงจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย  ก็พัฒนาโปรแกรมจัดการหลักสูตรเนื้อหาวิชา และการจัดการเรียนการสอนชนิด Web Based 
Instruction โดยตั้งชื่อโปรแกรมวา Chula E-Learning System (Chula ELS) ออกมาใหบริการเชนกัน 
 
       การเรียนแบบออนไลน ( e-learning ) กับการปฏิรูปการศึกษาในประเทศไทย 
            การเรียนแบบออนไลน ( e-learning ) สามารถสนับสนุนการปฏิรูปศึกษา ตามพระราชบัญญัติ             
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 โดยเนนผูเรียนเปนศูนยกลาง และสนบัสนุนการเรียนรูตลอดชีวิต                         
(Life Long Learning)    ไดหลายแนวทางดงันี้ 
 
      1.สนับสนุนการเรียนการสอนในระบบโรงเรียน ที่มีการกําหนดหลักสูตร และระยะเวลาสําเรจ็การศึกษา 
โดยการใชอุปกรณดานเทคโนโลยีขอมูลขาวสาร (Information Technology : IT ) ส่ือประสม (Multimedia) 
และเครือขายอินเทอรเน็ต (Internet) ในการสนับสนุนและเสริมสรางศักยภาพการเรยีนการสอน 
 
     2.สนับสนุนการศึกษานอกระบบโรงเรียน ซึ่งเปนการศึกษาที่มีความยืดหยุน ในการกําหนดรูปแบบ               
การจัดการระยะเวลา และการวัด/การประเมินผลการศึกษา 
 
      3.สนับสนุนการศึกษาตามอัธยาศัย ซ่ึงเปนการศึกษาที่ผูเรียนสามารถเรียนรูไดดวยตนเอง ตามความสนใจ             
และศักยภาพของตนเอง 
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การนําการเรียนแบบออนไลน ( e-learning ) ไปใชในการสอนและฝกอบรม 
     การนําการเรียนแบบออนไลน ( e-learning ) ไปใชประกอบการสอนและฝกอบรมสามารถทําได                     
ใน  3  ลักษณะ  
 
     1.นําไปใชเปน ส่ือเสริม(Supplementary) 
         การนําการเรียนแบบออนไลน ( e-learning ) ไปใชในลักษณะสื่อเสริม คือ ผูเรียนสามารถเรียนรู               
แบบออนไลน  (e-learning) ควบคูไปกับการศึกษาเนื้อหาเดียวกันจากสื่อชนิดอ่ืนๆ เชน จากเอกสาร
ประกอบการสอน (ช้ีท)  จากหนังสือหรือตําราเรียน  จากวีดิทัศน (Videotape) ฯลฯ  ดังนั้นการนําe-learning  
ไปใชในลักษณะสื่อเสริมนี้  จึงเปนทางเลือกใหมอีกทางหนึ่ง  ที่ผูสอนตองการใหผูเรียนสามารถเขาถึงเนื้อหา
บทเรียนไดอีกทางหนึ่ง ซ่ึงเปนการเพิ่มประสบการณพิเศษเพิ่มเติมใหกับผูเรียน 
 
     2.นําไปใชเปน ส่ือเตมิ (Complementary)  
         การนําการเรียนแบบออนไลน ( e-learning ) ไปใชในลักษณะสื่อเติม คือ การนาํ e-learning ไปใชเพิ่มเติม
จากวิธีการสอนในลักษณะอืน่ๆ เชน นอกจากการเรียนการสอนในชั้นเรียนแลว ผูสอนยังออกแบบเนื้อหา            
ใหผูเรียนเขาไปศึกษาเพิ่มเตมิจาก e-learning ไดอีกดวย 
 
     3.นําไปใชเปน ส่ือหลัก (Comprehensivce Replacement) 
         การนําการเรียนแบบออนไลน ( e-learning ) ไปใชในลักษณะสื่อหลัก คือ การนํา e-learning ไปใชแทนที่
การเรียนการสอนในหองเรียน โดยผูเรียนจะตองศึกษาเนือ้หาทั้งหมดผานทางออนไลน  
 
เว็บไซตการเรียนแบบออนไลน ( e-learning )ในประเทศไทย 
    1.สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาต ิ(สวทช.) โครงการ NOLP  
Thai2Learn  (http://www.thai2learn.com) 
     2.PEP Academic Online (http://www.pep.co.th) 
     3.Z-Education (http://zedu.zwizz.com/) 
     4.Thailand l-tutor Net (http://th.l-tutor.net/) 
    5.Tutor2You (http://www.tutor2you.com/) by Loxley 
    6. สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ (สวทช)โครงการ LearnOnline 
(http://www.learn.in.th) 
    7.Distributed Education Center (http://www.dec.alt.ac.th/) of AIT 
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    8.Eotoday e-learning (http://www.eotoday.com/e-learning/)of GMM Grammy 
    9.Thailand Education Center (http://www.thaued.com/) 
   10.ThaiWBI (http://www.thaiwbi.com/) 
   11.Distance Learning Television Station of Klaikangwon (http://www.dltv.th.org/) 
   12.ChulaOnline (http://www.chulaonline.com) 
   13.ศูนยการศึกษาตอเนื่องแหงจฬุาลงกรณมหาวิทยาลยั (http://cec.chula.ac.th/) 
   14.มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร (http://www.ku.ac.th/ED/course) 
   15.มหาวิทยาลัยรามคําแหง (http://www.ru.ac.th) 
    
ประโยชนของการเรียนแบบออนไลน ( e-learning )  
     1.เพิ่มประสิทธิภาพการเรียนการสอน โดยการใชส่ือ Mutimedia อุปกรณคอมพิวเตอร และคลังความรู             
บนเครือขายอินเทอรเน็ตสนับสนุนการเรียนการสอนของครูและนักเรียน 
 
     2.เกิดคลังความรู โดยคลังความรูที่ถูกสรางและจัดเก็บบนเครือขายอินเตอรเน็ตนี้ สามารถแลกเปลี่ยนกันได           
และความรูจากแหลงนี้จะทันสมัยกวาในเอกสารตําราทั่วไป เพราะสามารถปรับปรุง (Up date) ไดตลอดเวลา 
 
     3.สงเสริมการเรียน โดยเนนผูเรียนเปนศูนยกลางการเรียนรู สืบคนวิชาความรูตางๆไดดวยตนเอง                    
โดยมี ครู/อาจารยเปนผูใหคําปรึกษา และชี้แนะแนวทาง 
 
     4.สรางความเทาเทียมกันทางการศึกษาระหวางชนบทและเมือง ชวยใหเด็กไทยในชนบทไดเรียนรู
เชนเดียวกันกับเด็กในเมือง โดยเครือขายสารสนเทศจะเพิ่มและกระจายโอกาสทางการศึกษาใหคนไทย                       
ทั้งในเมืองและชนบท 
 
    5.เกิดการใชทรัพยากรทางการศึกษารวมกัน เนื่องจากมีคลังความรูบนเครือขายอินเทอรเนตบริการ                     
ใหคนทั่วโลกสามารถนําไปใชประโยชนได 
 
    6.สอดคลองและสนับสนุนนโยบายการปฏิรูปการศึกษา เนื่องจากเปนการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ                 
มาสงเสริมและสนับสนุนการศึกษาในระบบ นอกระบบ และตามอัธยาศัย ตามที่กําหนดไวในพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542 
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 ขอพึงระวังในการใชรูปแบบการเรียนแบบออนไลน ( e-learning ) 
  1.การขาดความเขาใจในการใช Multimedia  
     ครู/อาจารยควรจะไดรับการฝกอบรมกอนการนําสื่อตางๆไปใชในการเรียนการสอน  โดยเฉพาะ                     
ส่ือ Multimedia  ที่ตองใชรวมกับอุปกรณคอมพิวเตอร  และบางครั้งการใชส่ือการเรียนการสอน                          
ที่มากจนเกินไป  อาจจะเปนการบั่นทอนทักษะในการสรางจินตนาการของผูเรียน ทําใหความคิดสรางสรรค
ของผูเรียนลดลงได    
 
 2.การมองขามการพัฒนาวุฒิภาวะทางอารมณ  (Emotion Quotient: EQ) 
     การเรียนการสอนบางรูปแบบในการเรียนรูแบบออนไลน (e-learning) จะเปนการศึกษาดวยตนเอง                  
โดยไมต องอาศั ย ช้ัน เรี ยนปกติ  ทํ า ให ไมมี เพื่ อนร วมชั้ น เ รี ยน  จึ งทํ า ให ผู เ รี ยนขาดการ เรี ยน รู                          
ในเร่ืองของการอยูรวมกันในสังคม เชน การมีมนุษยสัมพันธ การปรึกษาหารือ ความสามัคคี และการทํางาน
รวมกันเปนทีม  เปนตน  ซ่ึงหากมองขามสิ่งเหลานี้ไป  ก็จะทําใหผูเรียนมีพัฒนาการดานวุฒิภาวะทางอารมณ 
(EQ) ลดลงได 
 
  3.การละเลยดานคุณธรรมและจริยธรรม 
     ผู เรียนที่ เรียนรูผานกระบวนการเรียนที่ ทันสมัย  ซ่ึงมีการใชอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศ  (IT)                     
สามารถเรียนรู และสืบคนขอมูลที่ตองการไดทุกแนวทาง จึงอาจจะละเลยเรื่องคุณธรรมและจริยธรรมไป 
ดังนั้นการเรียนการสอนทุกชนิด จึงควรควบคูไปกับการเสริมสรางคุณธรรมและจริยธรรมพรอมๆกันไปดวย  
 
  4.การใหความสําคัญแกส่ือมากกวาครู/อาจารย 
     เนื่องจากการเรียนแบบออนไลน (e-learning) มีการใชส่ือเปนเครื่องมือสําคัญในการถายทอดความรู             
ดังนั้นผูเรียนบางคนจึงอาจมองขามบทบาทและความสําคัญของครู/อาจารย  ดังนั้นจึงตองระมัดระวัง                  
อยาใหบทบาทของสื่อ มาบั่นทอนบทบาทของครู/อาจารยลง โดยพยายามกําหนดบทบาทของครู/อาจารย                        
ใหเปนผูจัดการการเรียนรู  เปนผูอํานวยความสะดวก และเปนศูนยกลางของการมีมนุษยสัมพันธ 
 
  5.การเสียดุลการคาระหวางประเทศ  
     โดยมากแลวอุปกรณทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) และส่ือ Multimedia ที่เราใชกันอยูในประเทศไทย            
ขณะนี้นั้นมักเปนสินคาที่ตองสั่งซื้อมาจากตางประเทศ จึงอาจจะสงผลตอการขาดดุลการคาระหวางประเทศ
เพิ่มขึ้นได ดังนั้นจึงควรใชอุปกรณตางใหเกิดประสิทธิผลสูงสุด รวมทั้งบุคลากรในประเทศตองชวยกันพัฒนา
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อุปกรณ และ Software ตางๆ  ขึ้นมาใชทดแทนการสั่งซื้อมาจากตางประเทศ จึงจะสามารถลดปญหา                  
การขาดดุลการคาระหวางประเทศลงได 
 
ปจจัยท่ีสนับสนุนใหเกิดการเรียนแบบออนไลน ( e-learning ) 
  1.นโยบายดานการศึกษาของชาติ 
  2.วิสัยทัศนของผูบริหารการศึกษาทุกระดบั 
  3.ความรูความสามารถดาน IT ของครู/อาจารย 
  4.ความพรอมดานฮารดแวร และเครือขายคอมพิวเตอร 
  5.ความพรอมดานซอฟตแวร 
  6.ความพรอมของ Multimedia ที่มีคุณภาพ 
  7.การสนับสนุนดานงบประมาณอยางตอเนื่อง 
 
2.แนวคิดและทฤษฎีการเผยแพรนวกรรม 
              การสื่อสารนวกรรม (ธนวดี บุญลือ, 2528:8-9) คือ การสื่อสารประเภทหนึ่งที่มีความคิดใหม ส่ิงใหม 
หรือวิธีปฏิบัติใหม ถูกเผยแพรหรือถูกถายทอด จากที่หนึ่งไปยังสมาชิกในสังคม 
 
                การเผยแพรนวกรรมนี้ มีจุดมุงหมายประการสําคัญนอกเหนือจากการถายทอดเผยแพรความรู             
คือ มุงเนนที่จะชักจูงใจใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม หรือกระตุนใหเกิดการกระทํา อันสืบเนื่องมาจาก
การเปดรับขาวสาร ดวยการใชส่ือทุกรูปแบบ ทุกชองทาง ที่จะชวยใหบรรลุเปาหมายได 
 
                ในการเผยแพรนวกรรมทุกชนิดนั้น  จํา เปนตองมีองคประกอบ  4 ประการ  คือ                         
1) นวกรรม   2) ชองทางการสื่อสาร   3) ชวงระยะเวลาหนึ่ง  และ 4) สมาชิกในระบบสังคม                         
(Rogers and Shoemaker, 1971: 18-19)  ซ่ึงองคประกอบแตละสวนนั้น มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 
1)นวกรรม  
            โรเจอรส (1971:18-19) ไดใหความหมายของ นวกรรม ไววา นวกรรม หมายถึงความคิด (Idea)             
การปฏิบัติ (Practise) หรือวัตถุส่ิงของ (Object)ใหมๆ  ซ่ึงวัดไดจากตัวผูรับนวกรรม นวกรรมบางอยาง              
อาจจะเปนของเกา หรือแนวคิดเกาสําหรับสังคมหนึ่ง แตอาจเปนของใหมสําหรับคนในอีกสังคมหนึ่ง                        
หรืออาจหมายถึงสิ่งที่เกิดขึ้นแลว แตยังมิไดนํามาเผยแพร  
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            บารเน็ตต (Barnett, 1963:7) ไดใหความหมายของ  นวกรรม วา หมายถึง แนวความคิดตางๆ                    
แบบแผน พฤติกรรม หรือส่ิงของใหมที่แตกตางไปจากที่มีอยูเดิม คําวาของใหมในที่นี้ครอบคลุมไปถึง
เร่ืองราวตางๆไดอยางกวางขวาง ทั้งสิ่งที่มองเห็น สามารถสัมผัสไดดวยประสาททั้งหา ทั้งที่เปนแบบแผน
พฤติกรรม  ความประพฤติตามระบบสังคม ประเพณี และวัฒนธรรมตางๆ ตลอดจนสิ่งประดิษฐ วิทยาการ 
และส่ิงที่มองไมเห็นเปนวัตถุ 
 
             การเผยแพรนวกรรม (Rogers and Shoemaker,1971:18-19) เปนการสื่อสารประเภทหนึ่ง                    
ที่ความคิดใหม หรือวิธีปฏิบัติใหมถูกเผยแพรไปยังสมาชิกในระบบสังคม โดยที่ความใหมของนวกรรม              
อาจไมใชความคิด การกระทําหรือส่ิงของใหมจริงๆ  บุคคลอาจจะเคยไดยินเกี่ยวกับนวกรรมมากอน                   
หรืออาจมีความรู เกี่ยวกับสิ่งนั้นมาชั่วระยะเวลาหนึ่งแลวก็ได  แตยังไมไดพัฒนาทัศนคติที่จะชอบ                     
หรือไมชอบนวกรรมนั้น หรือยังไมเคยยอมรับหรือปฏิเสธนวกรรมนั้น  จึงกลาวไดวา ถาบุคคลเห็นวาอะไร
เปนสิ่งใหมสําหรับตน   ส่ิงนั้นก็เปนนวกรรม ไมวาสิ่งนั้นจะเปนของใหมตั้งแตแรกพบหรือไมก็ตาม  
 
            ทั้ งนี้  การที่ นวกรรมจะได รับการยอมรับหรื อไม  และมากนอย เพี ย ง ใดย อมขึ้ นอยู กั บ                          
ลักษณะของนวกรรมดวย จึงจําเปนที่จะตองเขาใจถึง ลักษณะสําคัญของนวกรรม  5 ประการ                         
ซ่ึงเปนปจจัยที่สงผลตอการยอมรับของสมาชิกในสังคม ดังตอไปนี้ (Rogers and Shoemaker,1971:22-23)  
 
              1.ความไดเปรียบเชิงเทียบ (Relative Advantage)  
                    ความไดเปรียบเชิงเทียบ หมายถึง การที่ผูรับนวกรรมคิดวานวกรรมดีกวา มีประโยชนมากกวา
ความคิดเกาหรือวิธีปฏิบัติเกาที่นวกรรมถูกนํามาใชแทน  การวัดวาอะไรดีกวาหรือมีประโยชนมากกวา                 
อาจทําไดหลายทาง เชน อาจวัดในแงเศรษฐกิจ คือทํากําไรใหไดมากกวา หรืออาจจะวัดในแงอ่ืน  อยางเชน  
ความเชื่อของสังคม  ความสะดวก  และความพอใจตางๆ อยางไรก็ตามความไดเปรียบหรือผลประโยชน                
ในลักษณะของรูปธรรมไมใช ส่ิงสําคัญที่สุด  เพราะสิ่งที่สําคัญกวาก็คือ การที่บุคคลเห็นหรือรูสึกวา                        
นวกรรมนั้นเปนสิ่งที่มีคุณคา มีประโยชนตอเขา ยิ่งบุคคลรูสึกวานวกรรมมีคุณคา มีประโยชนมากเพียงไร 
โอกาสที่นวกรรมนั้นจะถูกยอมรับ ก็มีมากขึ้นเพียงนั้น 
 
              2.ความเขากันไดหรือไปดวยกันได (Compatibility)  
                     ความเขากันไดหรือไปดวยกันได  หมายถึง การที่ผูยอมรับนวกรรมรูสึก หรือคิดวานวกรรมนั้น           
ไปดวยกันได หรือเขากันไดกับคานิยม ความเปนอยู วิถีชีวิต ประสบการณในอดีต และความตองการของผูรับ 
สําหรับความคิดใหม วิธีปฏิบัติใหม หรือส่ิงใหมที่เขากับคานิยมหรือบรรทัดฐานของสังคมในปจจุบันไมได             
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จะไมถูกยอมรับในระยะเวลาที่รวดเร็ว  เหมือนนวกรรมที่เขากันไดกับคานิยมและบรรทัดฐานของสังคม                 
ปกติการยอมรับนวกรรมที่เขากันไมไดกับคานิยมและบรรทัดฐานของสังคมนั้น จะตองมีการยอมรับ                
ระบบคานิยมใหมเสียกอน จึงจะมีการยอมรับนวกรรม       
    
               3.ความยุงยากซับซอน (Complexity)  
                       ความยุงยากซับซอน หมายถึง การที่ผูรับนวกรรมรูสึกหรือคิดวา นวกรรมนั้นยากแกการเขาใจ        
และยากแกการนําไปใช นวกรรมบางอยางเปนเรื่องที่สามารถเขาใจกันไดทันที บางอยางก็ยุงยากสลับซับซอน       
ยากแกการเขาใจและตองใชเวลานาน  จึงจะยอมรับนวกรรมนั้น  ดังนั้นนวกรรมที่อาศัยความเขาใจ                     
เพียงเล็กนอย  เพื่อที่จะสามารถใชมันได จะถูกยอมรับนําไปปฏิบัติไดรวดเร็วกวานวกรรมที่ยากแกการเขาใจ 
 
              4.ความสามารถในการนําไปทดลองใชได (Trialability) 
                         ความสามารถในการนําไปทดลองใชได  หมายถึง การที่ผูรับนวกรรมสามารถนํานวกรรม            
ไปทดลองใชในปริมาณนอยได เพื่อดูวามีผลดีหรือผลเสียแคไหน นวกรรมที่สามารถแบงเปนสวนยอยๆ                
เพื่อนําไปทดลองได จะไดรับการยอมรบัเร็วกวานวกรรมที่ไมสามารถแบงเปนสวนยอยๆเพื่อนําไปทดลองได 
ทั้งนี้เพราะความสามารถในการนําไปทดลองใชได เปนการชวยลดความเสี่ยงเกี่ยวกับนวกรรม 
 
            5.ความสามารถในการสังเกตผลได (Observability)  
                          ความสามารถในการสังเกตผล  หมายถึง การที่ผลของนวกรรมสามารถมองเห็นได                      
นวกรรมใดที่มองเห็นผลไดงายและชัดเจน ก็จะไดรับการยอมรับเร็วกวานวกรรมที่สังเกตผลไดยาก 
 
2) ชองทางการสื่อสาร 
             การสื่อสารเพื่อการเผยแพรนวกรรม เปนกระบวนการเผยแพรที่สารถูกสงผานจากแหลงสาร                    
ไปยังผูรับสารผานชองทางการสื่อสาร  โดยมีวัตถุประสงคที่จะเปลี่ยนแปลงความรู ทัศนคติ และพฤติกรรม
บางอยางของ ผูรับสาร 
 
             ชองทางการสื่อสาร หรือส่ือ  ก็คือ ส่ีงที่ขนสาร หรือยานพาหนะของสาร เปนเครื่องมือหรือวิธีการ             
ที่สารไหลจากผูสงสารไปยังผูรับสารนั่นเอง (เกศินี จุฑาวิจิตร,2540 อางถึงใน ฐัทธนา แสงอราม,2542:57)  
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             การเลือกชองทางการสื่อสารหรือส่ือมาใชในการเผยแพรนวกรรม มีเกณฑที่ผูสงสารสามารถใช                   
ในการเลือก ดังนี้ (ปรมะ สตะเวทิน, 2540: 72-73) 
 
             1.  มีส่ืออะไรใหเลือกใชไดบาง 
 
             2. มีเงินมากนอยแคไหนในการใชส่ือนั้น ผูสงสารจะถูกจํากัดการเลือกโดยงบประมาณ                         
เพราะสื่อแตละชนิดยอมมีคาใชจายในการดําเนินงานแตกตางกันไป เชน โฆษณาทางโทรทัศนยอมแพงกวา                         
โฆษณาทางวิทยุ  โฆษณาทางหนังสือพิมพรายวันฉบับที่มีจํานวนจําหนายมากยอมแพงกวาโฆษณา                   
ในหนังสือพิมพที่มีจํานวนจําหนายนอย เปนตน 
 
            3.ความนิยมของผูรับสาร ผูสงสารบางคนอาจมีความผูกพัน หรือความนิยมที่จะใชส่ือชนิดใดชนิดหนึ่ง   
โดยเฉพาะ เชน เลือกใชทีวีชองหนึ่งมากกวาชองอื่น เพราะพอใจในเจาหนาที่ พิธีกร หรือรายการของชองนั้น 
 
             4.ส่ือใดเขาถึงประชาชนมากที่สุด โดยเสียคาใชจายนอยที่สุด ในการสื่อสารโดยอาศัยส่ือมวลชน
เพื่อใหสามารถไปถึงคนจํานวนมากนั้น ผูสงสารควรคํานึงถึงสมรรถนะในการเขาถึงคนจํานวนมาก                    
โดยเสียคาใชจายตอหัวนอยที่สุดเปนเกณฑดวย 
 
            5.ส่ือใดมีอิทธิพลมากที่สุด เกณฑอีกอันหนึ่งก็คือ การพิจารณาดูอิทธิพลของสื่อแตละชนิดวาสื่อใด                
มีอิทธิพลมากกวากัน และส่ือใดมีอิทธิพลมากที่สุด ทั้งนี้ยอมขึ้นอยูกับสถานการณ สถานที่ และผูรับสาร 
 
            6.ส่ือใดเหมาะสมกับวัตถุประสงคของผูสงสารมากที่สุด  ผูสงสารอาจมีวัตถุประสงคอยางใดอยางหนึ่ง    
เชน ใหความรู ใหขาวสาร ใหความบันเทิง  หรือชักจูงใจ ผูสงสารก็ตองพิจารณาดูวาสื่อใดจะเหมาะกับ
วัตถุประสงคของตนมากที่สุด 
 
            7.ส่ือใดเหมาะกับเนื้อหาของสารมากที่สุด เนื้อหาของสารก็มีสวนที่ผูสงสารสามารถใชเปนเกณฑ            
ในการพิจารณาเลือกใชส่ือของตนได เนื้อหาสาระของสารประเภทหนึ่งอาจตองการใชส่ือประเภทหนึ่ง 
ในขณะที่เนื้อหาสาระของสารอีกประเภทหนึ่งสามารถใชส่ือประเภทอื่นได 
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3) ชวงระยะเวลาหนึ่ง 
          ชวงระยะเวลาหนึ่ง  เปนองคประกอบที่สําคัญองคประกอบหนึ่ง ที่ใชประกอบการพิจารณากระบวนการ     
เผยแพรนวกรรม ในแงตอไปนี้ 
 
          3.1 กระบวนการตัดสินใจเกี่ยวกับนวกรรม (Innovation-Decision Process) 
                เปนกระบวนการ หรือการกระทําที่ไมไดเกิดขึ้นทันทีทันใด หากเปนกระบวนการที่เกิดขึ้นติดตอกัน          
ในชวงระยะเวลาที่นานพอสมควร การตัดสินใจเกี่ยวกับนวกรรมตองผานขั้นตางๆตั้งแตขั้นแรกที่รับรู                
เร่ืองเกี่ยวกับ นวกรรม ไปถึงขั้นตัดสินใจยอมรับหรือปฏิเสธนวกรรม และขั้นยืนยันการตัดสินใจที่ทําไปแลว          
ซ่ึงกระบวนการตัดสินใจเกี่ยวกับนวกรรมนี้ ประกอบดวย 5 ขั้นตอนดวยกัน คือ  (Rogers, 1983:161-185) 
                  
                   3.1.1 ขั้นความรู (Knowledge Stage) 
                          เปนขั้นที่บุคคลรูวามีนวกรรมอยู และแสวงหาความรูความเขาใจเกี่ยวกับหนาที่ของนวกรรม  
วามีวิธีใชและหลักการทํางานเปนอยางไร  
 
                   3.1.2 ขั้นโนมนาวใจ (Persuasion Stage) 
                          เปนขั้นที่บุคคลสรางทัศนคติที่ชอบ หรือไมชอบนวกรรม โดยท่ีบุคคลจะแสวงหาขอมูล
ขาวสารเกี่ยวกับนวกรรม และตีความขอมูลที่ไดมารวมกับสภาพการณสวนตัวของเขาวา การที่เขาจะรับ                
นวกรรมนั้นมาใช จะกอใหเกิดผลดีหรือผลเสียอยางไร  ทั้งในปจจุบันและอนาคต เพราะบุคคลจะรับรูวา             
นวกรรมทุกอยางมีลักษณะของการเสี่ยงรวมอยูดวย  เขาจึงตองการแรงเสริมจากการติดตอส่ือสาร                    
ระหวางบุคคลในการสรางทัศนคติที่ชอบ หรือไมชอบนวกรรมนั้น  ประกอบกับการพิจารณาถึงลักษณะ             
ของนวกรรม 5 ประการ ดังที่ไดกลาวมาแลวอีกทางหนึ่งดวย 
 
                    3.1.3 ขั้นตัดสินใจ (Decision Stage)  
                           เปนขั้นที่บุคคลไดผานการทํากิจกรรมตางๆมาจนถึงการที่จะตองตัดสินใจเลือกวาจะยอมรับ       
หรือปฏิเสธนวกรรม โดยที่บุคคลอาจจะทดลองใชนวกรรมในสถานการณของตนเอง หรือทดลองนวกรรม
ทางออม   ซ่ึงเปนการทดลองผานบุคคลอื่น อันไดแก เพื่อนที่เคยมีประสบการณเกี่ยวกับนวกรรมมากอน               
เพื่อดูวานวกรรมนั้นมีประโยชนพอที่จะยอมรับหรือไม 
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                          สําหรับการปฏิเสธนวกรรมในขั้นตัดสินใจนั้นมี 2 แบบดวยกันคือ  
 
                               Passive  Rejection หมายถึง ไมเคยพิจารณาที่จะใชนวกรรมนั้นเลย  
 
                              Active Rejection หมายถึง การพิจารณายอมรับนวกรรมแลว แตมาตัดสินใจไมยอมรับ           
นวกรรมนั้นในภายหลัง 
 
                          สําหรับการตัดสินใจเลิกใช หรือเลิกยอมรับนวกรรมที่ไดมีการตัดสินใจยอมรับไปแลว                 
ในตอนตนนั้น เนื่องมาจาก 
                                - ในสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว จะมีนวกรรมใหมๆ เขามาแทนที่ของเกา              
ซ่ึงก็เคยเปนนวกรรมมากอนในชวงระยะเวลาหนึ่งเสมอ  ผูที่คิดวานวกรรมใหมดีกวา ก็จะเปลี่ยนนวกรรม                   
จากเกาไปใหม                 
                                - ความไมพอใจกับคุณสมบัติ ประโยชนหรือผลของนวกรรม เชน นวกรรมนั้น                 
อาจจะไมเหมาะสมกับผูใช ไมเหมาะสมกับฐานะทางเศรษฐกิจ มีผลขางเคียงเปนอันตรายตอสุขภาพ หรืออาจ
เกิดจากการใชนวกรรมอยางผิดๆเหลานี้เปนตน อันเปนสาเหตุนําไปสูการเลิกยอมรับนวกรรม 
 
                    3.1.4 ขั้นการนําไปใช (Implemention Stage) 
                          เปนขั้นที่บุคคลนํานวกรรมไปใช  ซ่ึงในขั้นนี้บุคคลมีความตองการรูวาจะไดรับนวกรรม                
จากที่ไหน จะใชอยางไร มีปญหาในการดําเนินการใดที่จะเกิดขึ้น และมีวิธีแกปญหาเหลานั้นไดอยางไร                    
ขอมูล ขาวสารเกี่ยวกับการใชนวกรรม  จึงมีความสําคัญที่จะชวยผูที่เร่ิมนํานวกรรมนั้นไปใชลงมือปฏิบัติ      
               
                    3.1.5 ขั้นตอนการยืนยัน (Confirmation Stage) 
                           เปนขั้นตอนที่บุคคลจะแสวงหาขอมูลขาวสารเพิ่มเติม เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจเกี่ยวกับ             
นวกรรมที่ไดกระทําไปแลว ซ่ึงถาหากขอมูลขาวสารที่ไดรับมาใหมขัดแยงกับขอมูลขาวสารที่นําไปสู               
การตัดสินใจครั้งกอน บุคคลนั้นก็อาจจะเปลี่ยนแปลงการตัดสินใจเปนไปในทางตรงกันขามได  
 
                    ดังนั้น การใหขาวสารความรูที่สนับสนุนการตัดสินใจยอมรับนวกรรมของบุคคลอยางตอเนื่อง             
จึงมีความจําเปน เพราะถาไมมีการดําเนินการติดตามผลตอ ก็ไมมีหลักประกันวาจะเกิดการเลิกยอมรบันวกรรม
นั้นเมื่อใด เพราะในระบบสังคมของกลุมเปาหมายยอมมีขาวสารที่เปนปฏิปกษตอนวกรรมอยู ซ่ึงอาจจะเขามา
มีอิทธิพลตอผูรับนวกรรมเมื่อใดก็ได 
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          3.2 ภาวะนวกรรมและประเภทของผูรับนวกรรม (Innovativeness and Adopter Categories)  
                     ภาวะนวกรรม หมายถึง ความเร็วหรือชาเชิงเปรียบเทียบที่บุคคลยอมรับนวกรรม เมื่อเทียบกับ
สมาชิกคนอื่นๆภายในระบบสังคม ซ่ึงการยอมรับนวกรรมโดยสมบูรณ ตองเปนการยอมรับดวยจิตใจ                    
และดวยการกระทํา คือการนํานวกรรมไปใชอยางสม่ําเสมอ สําหรับ ประเภทของบุคคลที่ยอมรับนวกรรม 
สามารถแบงตามระดับความรวดเร็วในการยอมรับได 5 ประเภท ดังนี้ (Rogers,1983:197-203) 
 
                         3.2.1 กลุมผูริเร่ิม (Innovators)  
                                  กลุมผูริเร่ิม เปนผูที่ยอมรับนวกรรมกอนคนอื่น มีทัศนคติที่ดีตอนวกรรม ตัดสินใจเร็ว       
ชอบเสี่ยงภัย  มีความกลาที่จะเสี่ยงอันตราย  เสี่ยงลงทุน  หรือเสี่ยงทดลอง  ดวยความที่ชอบทดลอง                        
ของแปลกใหม และเต็มใจที่จะรับผลที่เกิดขึ้นอยางหลีกเล่ียงไมได อันเนื่องมาจากความลมเหลวของนวกรรม
ที่พวกเขารับมาใช กลุมนี้มักจะเปนผูมีฐานะทางเศรษฐกิจดี มีการศึกษาสูง 
 
                         3.2.2 กลุมรับเร็วสวนแรก (Early Adopters)  
                                  กลุมรับเร็วสวนแรก  คือ ผูนําความคิดเห็นในระบบสังคมที่นาเชื่อถือยกยอง ที่มีทัศนคติ
ที่ดีตอการเปลี่ยนแปลง มีเหตุผล บุคคลอื่นๆที่จะยอมรับนวกรรมมักจะมาขอความคิดเห็น จึงทําหนาที่                   
เสมือนเปนผูตรวจสอบนวกรรมใหบุคคลอื่นๆวาควรจะยอมรับหรือปฏิเสธนวกรรมนั้น      
                  
                         3.2.3 กลุมรับเร็วสวนมาก (Early Majority) 
                                  กลุมรับเร็วสวนมาก ไดแก ผูที่ยอมรับนวกรรมหลังจากที่พิจารณาอยางรอบคอบแลว              
คนกลุมนี้มักจะยอมรับบรรทัดฐานของสังคมวามีความสําคัญมาก และใหความเชื่อถือตอขาวสารมาก                
ดังนั้นถามีผูยอมรับกันมากๆเขาก็จะปฏิบัติตามดวย 
 
                         3.2.4 กลุมรับชาสวนมาก (Late Majority) 
                                   กลุมรับชาสวนมาก  คือ  ผูที่ ยอมรับนวกรรมเพราะความจํา เปนทางเศรษฐกิจ                       
หรือแรงกดดันทางสังคม คนกลุมนี้มักเปนผูที่มีความระแวง ชางสงสัย ลังเลใจ จึงตองแนใจเสียกอนวา                
นวกรรมนั้นๆไมมีความเสี่ยงอันตรายใดๆแลวจึงยอมรับ 
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                        3.2.5 กลุมลาหลัง (Laggards) 
                                   กลุมลาหลัง เปนพวกที่ยอมรับนวกรรมชาที่สุดในสังคม มักจะเปนผูที่ยึดติดอยูกับอดีต          
ยึดมั่นอยูกับความคิดเกาๆของตน และยึดถือประเพณีเปนแนวทางในการดําเนินชีวิตอยางเหนียวแนน                  
ไมสนใจโลกภายนอก ไมคอยจะยอมรับการเปลี่ยนแปลงอะไรงายๆ  การตัดสินใจเกี่ยวกับส่ิงใดๆ  ก็จะทําไป
โดยอาศัยพื้นฐานของสิ่งที่เคยตัดสินใจมาแลว หรือเคยทํามาแลวโดยบรรพบุรุษรุนกอนๆ การตัดสินใจ                 
รับนวกรรมของพวกลาหลัง  จึงเปนไปอยางเชื่องชามาก มากจนนวกรรมที่ถูกยอมรับอาจกลายเปน                  
ความลาสมัยไปเสียแลว 
 

3.3  อัตราการยอมรับนวกรรมในระบบสังคม 
     อัตราการยอมรับนวกรรมในระบบสังคม หมายถึง ความสัมพันธระหวางระยะเวลากับการยอมรับ                    

นวกรรมของสมาชิกในสังคม อัตราการยอมรับนวกรรมนี้วัดจากจํานวนสมาชิกในระบบสังคมที่ยอมรับ                 
นวกรรมนั้นในชวงเวลาหนึ่ง เปนการวัดความสําเร็จของนวกรรมใดนวกรรมหนึ่ง มากกวาที่จะพิจารณา
คุณสมบัติของบุคคลที่ยอมรับ   นอกจากนี้คุณสมบัติของนวกรรมใดที่เหนือกวานวกรรมอื่น ก็มีแนวโนมที่จะ
ไดรับการยอมรับจากสมาชิกในสังคมไดรวดเร็วกวา ยิ่งไปกวานั้นอัตราการยอมรับในนวกรรมอยางเดียวกัน          
ก็จะแตกตางกันไปตามระบบสังคมแตละระบบดวย (Rogers, 1983:206) 

 
4) สมาชิกในระบบสังคม  
           สมาชิกในระบบสังคม  หมายถึง บุคคลหรือกลุมบุคคลที่ไมเปนทางการ สมาชิกในองคกรหรือในระบบ
สังคมยอย ซ่ึงสมาชิกจะรวมตัวกันเพื่อแสวงหาแนวทางแกไขปญหารวมมือกัน หรือเพื่อกระทําการใด                
ที่มีเปาหมายรวมกัน ระบบสังคมในการศึกษาเกี่ยวกับการเผยแพรนวกรรม อาจหมายถึง กลุมองคกรธุรกิจ          
ในเขตกรุงเทพมหานคร กลุมผูบริโภค กลุมนักศึกษา เปนตน (Rogers, 1983:23-24) ดังนั้น นวกรรมที่เผยแพร
เขามาสูสังคม อาจจะไดรับการยอมรับหรือปฏิเสธโดยสมาชิกแตละคนในสังคมหรือระบบสังคมก็ได                      
ซ่ึงการตัดสินใจ เกี่ยวกับนวกรรม (Type of Innovation – Decisions) สามารถแบงออกไดเปน 3 ประการดังนี้  
                                                                                                                                           (Rogers, 1983:28-30) 
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การตัดสินใจระดับบุคคล (Optional Innovation – Decisions) 
 
            - การตัดสินใจระดับบุคคล  คือ การที่แตละบุคคลตัดสินใจดวยตนเองไดโดยอิสระวาจะยอมรับ 
นวกรรมนั้นหรือไม ซ่ึงผลของการตัดสินใจจะกระทบตอตัวบุคคลนั้นๆเอง ไมสงผลถึงบุคคลอื่นๆในสังคม 
 

- การตัดสินใจรวมกัน โดยกลุมหรือโดยสวนรวม (Collective Innovation – Decisions)  
             การตัดสินใจรวมกัน โดยกลุมหรือโดยสวนรวม เปนการตัดสินใจเกี่ยวกับนวกรรมที่สมาชิกทุกคน
ของระบบสังคมมีสวนรวมในการตัดสินใจ คลายกับการแสดงประชามติตอนวกรรม วิธีการตัดสิน คือ การใช
เสียงขางมาก  เมื่อมีการตัดสินใจแลว  สมาชิกทุกคนในระบบสังคมจะตองทําตามการตัดสินใจนั้น                        
การตัดสินใจประเภทนี้จึงสงผลกระทบถึงทุกคนในสังคม 
 

- การตัดสินใจโดยผูมีอํานาจ (Authority Innovation – Decisions)  
               การตัดสินใจโดยผูมีอํานาจ คือ การตัดสินใจโดยคนๆเดียว หรือกลุมบุคคลกลุมเดียวที่อยูในตําแหนง      
หรือฐานะสูงกวา ซ่ึงมีอํานาจหนาที่ตัดสินใจในการนํานวกรรมมาใช อันเปนการตัดสินใจที่ไมเกี่ยวกบัทศันคต ิ   
สวนตัวของผูตัดสินใจที่มีตอนวกรรมนั้น เมื่อมีการตัดสินใจแลว  สมาชิกแตละคนของระบบสังคม                        
ก็จะถกูบังคับใหยอมรับการตัดสินใจนั้น 
 
             หลังจากที่ผานการตัดสินใจรูปแบบใดรูปแบบหนึ่งใน 3 ประเภทขางตนแลว แตละคนอาจจะทําการ               
ตัดสินใจยอมรับหรือปฏิเสธนวกรรมอีกครั้งหนึ่งก็ได  การใชการตัดสินใจมากกวาหนึ่งรูปแบบนี้เรียกวา  
(Contingent Innovation – Decisions)  
 
              สําหรับการนําแนวความคิดเรื่องการเรียนแบบออนไลน (e-learning) ซ่ึงเปนการเรียนรูปแบบใหม              
มาเผยแพรและใชในการพัฒนารูปแบบการศึกษาในประเทศไทยนั้น ก็นับวาเปนนวกรรมใหมดวยเชนกัน             
ซ่ึงการนําแนวความคิดใหมเขามาเผยแพรสูสังคมนั้น จําเปนตองอาศัยแนวคิดและทฤษฎีการสื่อสารนวกรรม 
เพื่อนําขาวสารตางๆเกี่ยวกับการเรียนแบบออนไลน (e-learning)ไปเผยแพรสูประชาชน เพื่อกอใหเกิดความรู 
ทัศนคติที่ดี จนกระทั่งนาํไปสูการยอมรับและปฏิบัติในที่สุด 
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3.แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรของผูรับสาร 
 โดยปกตินั้นผูรับสารแตละคนจะมีลักษณะที่แตกตางกันออกไป โดยเฉพาะลักษณะทางประชากร 

(Demographic Characteristics) อันไดแก อายุ เพศ การศึกษา สถานะทางสังคม เศรษฐกิจ และศาสนา                     
(ปรมะ  สตะเวทิน , 2528 : น.112)  

 
         1.อายุ (Age)  เปนลักษณะประการหนึ่ง ที่ใชในการวิเคราะหผูรับสาร โดยอายุเปนปจจัยหนึ่ง                          
ท่ีทําใหคนมีความคิดแตกตางกัน  โดยทั่วไปแลวคนที่มีอายุนอยมักจะมีความคิดแบบเสรีนิยม ยึดถืออุดมการณ 
ใจรอนมากกวาคนที่มีอายุมาก ที่มักจะมีความคิดแบบอนุรักษนิยม ยึดถือการปฏิบัติ มีความระมัดระวัง              
และมองโลกในแงรายมากกวาคนที่มีอายุนอย  ซ่ึงลักษณะเหลานี้ มีสาเหตุมาจากประสบการณชีวิต                       
ผานยุคเข็ญตางๆ ตลอดจนมีความผูกพันที่ยาวนาน  และมีผลประโยชนในสังคมมากกวาคนที่มีอายุนอย                  
คนที่มีอายุมากกวามีทรัพยสมบัติมากกวาคนที่มีอายุนอย  ดังนั้นลักษณะการใชส่ือจึงแตกตางกันไป                       
คนอายุนอยมักจะใชส่ือเพื่อความบันเทิง  ในขณะที่คนที่มีอายุมากมักจะใชส่ือมวลชนเพื่อแสวงหาขาวสาร
มากกวาความบันเทิง 
 
       2.เพศ (Sex) จากการวิจัยทางจิตวิทยา  แสดงใหเห็นวาผูหญิงกับผูชายมีความแตกตางกันอยางมาก                
ทั้งในเรื่องความคิด คานิยม และทัศนคติ  ทั้งนี้เพราะวัฒนธรรมและสังคมกําหนดบทบาทและกิจกรรมของคน             
ท้ังสองเพศไวแตกตางกัน  ผูหญิงจึงมักจะเปนเพศที่มีจิตใจออนไหว เจาอารมณ  โอนออนผอนตาม                   
เปนแมบานแมเรือน  และถูกชักจูงใจไดงายกวาผูชาย ดังนั้นผูหญิงจึงมีระดับการเปดรับสื่อมวลชนประเภท
โทรทัศนและวิทยุมากกวาผูชาย ในขณะที่ผูชายมักจะนิยมอานหนังสือพิมพมากกวาผูหญิง 
 
       3.การศึกษา (Education) การศึกษาหรือความรูเปนลักษณะประการหนึ่งที่มีอิทธิพลตอผูรับสาร               
ดังนั้นคนที่ไดรับการศึกษาในระดับที่แตกตางกัน ยอมจะมีความรูสึกนึกคิด อุดมการณ และความตองการ             
ที่แตกตางกันไป   คนที่มีการศึกษาสูงหรือมีความรูดีจะไดเปรียบในการที่จะเปนผูรับสารที่ดี เพราะมีความรู
กวางขวาง มีความเขาใจมากกวา ไมเชื่ออะไรงายๆ โดยทั่วไปคนที่มีการศึกษาสูงจะใชส่ือมวลชนมากกวา           
คนที่มีการศึกษาต่ํา และคนที่มีการศึกษาสูงมักจะใชส่ือประเภทสิ่งพิมพมากกวาสื่อชนิดอื่น 
 
       4.สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ (Socio-economic Status) สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ หมายถึง 
อาชีพ รายได เชื้อชาติ และชาติพันธุ ตลอดจนภูมิหลังของครอบครัว จากการวิจัยพบวา  สถานะทางสังคม         
และเศรษฐกิจของผูรับสาร  มีอิทธิพลอยางสําคัญตอปฏิกิริยาของผูรับสารที่มีตอผูสงสาร และสาร  ทั้งนี้เพราะ
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คนที่มีสถานะทางสังคมและเศรษฐกิจที่แตกตางกัน  จะมีวัฒนธรรม  ประสบการณ   ทัศนคติ  คานิยม               
และเปาหมายที่แตกตางกัน 
 
        5.ศาสนา (Religion) การนับถือศาสนา เปนลักษณะอีกประการหนึ่งของผูรับสารที่มีอิทธิพลตอผูรับสาร
ทั้งในดานทัศนคติ  คานิยม  และระดับของคน  คนที่นับถือศาสนาตางกันจะมีความคิด  ความเชื่อ  และคานิยม
ที่แตกตางกันไป 

 
4.แนวคิดเกี่ยวกับการเปดรับขาวสาร 
             ในการเลือกกระทํากิจกรรมตางๆของมนุษยนั้น  ปจจัยที่สําคัญที่จะใชประกอบการตัดสินใจ                       
ก็คือ  “ ขาวสาร ”   ความตองการขาวสารจะเพิ่มมากขึ้น เมื่อบุคคลนั้นตองการขอมูลหรือไมแนใจ                       
ในเรื่องใด เร่ืองหนึ่ง  ซ่ึงแตละบุคคลจะเลือกรับรูขาวสารเพียงบางสวนที่คิดวาจะเปนประโยชนตอตนเอง
เทานั้น  โดยการเลือกรับรูขาวสารจากสื่อตางๆของบุคคลขึ้นอยูกับองคประกอบพื้นฐานของผูรับสาร                    
ในดานตางๆ ดังตอไปนี้ 
 

        1.องคประกอบดานจิตใจ  เชน  กระบวนการเลือกรับขาวสาร  การเลือกรับรูตามทัศนคติ                         
และประสบการณของตน 

 
                  2.องคประกอบทางดานสังคมและสภาพแวดลอม เชน ครอบครัว สถาบันทางการศึกษา วัฒนธรรม 
ขนบธรรมเนียมประเพณี และลักษณะทางประชากร ( เพศ อายุ ภูมิลําเนา การศึกษา สถานภาพทางสังคม ) 
 

  แม็คคอมบส และเบ็คเคอร ,1979 (อางถึงใน กฤติกา มาโนช, 2540:19-20) ไดใหความเห็นวาบุคคล
เปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน เพื่อตอบสนองความตองการ 6 ประการ คือ 

 
1.เพื่อตองการรูเหตุการณ (Surveillance) โดยติดตามความเคลื่อนไหวและสังเกตการณส่ิงตางๆ        

รอบตัวจากสื่อมวลชน เพื่อจะไดรูทันเหตุการณ ทันสมัย และรูวาอะไรเปนสิ่งที่สําคัญที่ควรจะเรียนรู    
 
2.เพื่อตองการชวยตัดสินใจ (Decision) โดยเฉพาะการตัดสินใจในเรื่องที่เกี่ยวของกับ

ชีวิตประจํ าวัน    การ เปด รับข าวสารทํ าใหบุคคลสามารถกําหนดความเห็นของตนตอสภาวะ                          
หรือเหตุการณตางๆรอบตัวได 
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 3.เพื่อการพูดคุยสนทนา (Discussion) การเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนทําใหบุคคลมีขอมูล                
ที่จะนําไปใชในการพูดคุยกับผูอ่ืนได 

 
                     4.เพื่อความตองการมีสวนรวม (Participation) เพื่อรับรูและมีสวนรวมในเหตุการณ                       
ความเปนไปตางๆรอบตัวที่เกิดขึ้นในสังคม 
 
                     5.เพื่อเสริมความคิดเห็น  (Reinforcement) ชวยเสริมความคิดเห็นใหมั่นคงยิ่งขึ้น                         
หรือชวยสนับสนุนการตัดสินใจที่ไดกระทําไปแลว 
 
                     6.เพื่อความบันเทิง (Entertainment) เพื่อความเพลิดเพลินและผอนคลายอารมณ 
 

ในการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน  ผูรับสารอาจเปดรับ โดยผานกระบวนการในการเลือกรับ
ขาวสาร (Selective Process) ซ่ึงมีขั้นตอนตางๆ ดังนี้ 
 
                      1.การเลือกเปดรับ (Selective Exposure) หมายถึง แนวโนมที่ผูรับสารจะเลือกเปดรับขาวสาร           
จากแหลงสารตางๆที่สอดคลองตามความคิดเห็น ความสนใจ และความตองการของตน เพื่อนํามาใช                
เปนขอมูลประกอบการตัดสินใจ เพื่อใชในการแกไขปญหา และใชตอบสนองความตองการของตนเอง 
 
                      2.การเลือกใหความสนใจ (Selective Attention) นอกจากบุคคลจะเลือกเปดรับขาวสารแลว 
บุคคลยังเลือกใหความสนใจตอขาวสารที่ไดรับ ซ่ึงสอดคลองหรือเขากันไดกับทัศนคติ และความเชื่อดั้งเดิม
ของบุคคลนั้นๆ ในขณะเดียวกันก็พยายามหลีกเล่ียงการรับขาวสารที่ขัดตอทัศนคติ หรือ ความคิดดั้งเดิม              
ของตน ทั้งนี้เพราะการไดรับขาวสารที่ไมสอดคลองกับความรูสึกของตนจะทําใหบุคคลนั้นเกิดความรูสึก            
ไมพึงพอใจและสับสนได 
 

  3.การเลือกรับรูและตีความหมาย (Selective Perception and Selective Interpretation) เมื่อบุคคล
เปดรับขาวสารจากแหลงใดแหลงหนึ่งแลว ผู รับสารอาจมีการเลือกรับรูและเลือกตีความสารที่ไดรับ                   
ตามประสบการณของแตละคน  ผูรับสารจะตีความสารที่ไดรับมาตามความเขาใจของตนเอง หรือตามทัศนคติ 
ประสบการณ ความเชื่อ ความตองการ และแรงจูงใจของตนในขณะนั้น 
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                    4.การเลือกจดจํา (Selective Retention) หลังจากที่บุคคลเลือกใหความสนใจ เลือกรับรู และตีความ    
ขาวสารไปในทิศทางที่สอดคลองกับทัศนคติ และความเชื่อของตนแลว บุคคลยังเลือกจดจําเนื้อหาสาระ              
ของสารในสวนที่ตองการจดจําเอาไวในประสบการณ ในขณะเดียวกันก็มักจะลืมขาวสารที่ไมตรงกับ                
ความสนใจของตนเอง 
 

การที่ผูรับสารจะใหความสนใจหรือเลือกเปดรับขาวสารจากสื่อใดนั้น  เมอรริล และโรเวบสไตน                        
(ชวรัตน เชิดชัย,2527 อางถึงใน วิธินี วรรณสกล,2542) กลาววามีปจจัยหลายประการที่เปนแรงผลักดันให
บุคคลใดบุคคลหนึ่งเลือกการใชส่ือดังนี้                        
 
                   1.ความเหงา  ซ่ึ ง เปน เหตุผลทางจิตวิทยาว า  ตามปกติมนุษยไมชอบที่ จะอยู ตามลําพั ง                    
เนื่องจากความเหงาจะทําใหเกิดความรูสึกสับสน วิตกกังวล หวาดกลัวการเมินเฉยจากสังคม มนุษยจึงพยายาม
ที่จะรวมกลุมเพื่อสังสรรคกับผูอ่ืนเทาที่โอกาสจะอํานวยให  เมื่อไมสามารถจะติดตอสังสรรคกับบุคคลได
โดยตรง  ส่ิงที่ดีที่สุด ก็คือ การอยูกับสื่อตางๆที่ใชในการสื่อสาร  เพราะส่ือมวลชนเปนเพื่อนแกเหงา                      
ที่ไมสรางความกดดันเหมือนกับการสนทนา 
 
                  2.ความอยากรูอยากเห็น  ความอยากรูอยากเห็นในสิ่งตางๆ เปนคุณสมบัติพื้นฐานของมนุษย          
ปกติมนุษยจะมีความอยากรูอยากเห็น โดยเริ่มจากสิ่งที่อยูใกลตัวที่สุดไปจนถึงสิ่งที่อยูไกลตัวมากที่สุด             
ทั้งนี้เพราะมนุษยคิดวาส่ิงเหลานั้นอาจจะมีผลกระทบตอตนเองหรือบุคคลแวดลอมโดยทางตรงหรือทางออม 
ดังนั้นสื่อมวลชนจึงถือเอาความอยากรูอยากเห็นของมนุษยนี้เองเปนหลักอยางหนึ่งในการนําเสนอขาวสาร 
 
                   3.ประโยชนใชสอยของตนเอง โดยพื้นฐานมนุษยเปนผูเห็นแกตัว  ในฐานะที่เปนผูรับสาร                 
มนุษยจึงพยายามแสวงหาและใชขาวสารที่คิดวาจะเปนประโยชนแกตนเอง   
 
                   4.ลักษณะเฉพาะของสื่อ ส่ือแตละประเภทมักจะมีลักษณะเฉพาะตัวของสื่อที่แตกตางกัน                  
กับสื่อชนิดอื่นๆ   ดังนั้นผู รับสารจึงพยายามหันเขาหาสื่อที่มี ลักษณะเฉพาะที่จะสามารถตอบสนอง                  
ความตองการของตนเองไดมากที่สุด 
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5.แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสื่อมวลชน สื่อบุคคล และสื่อเฉพาะกิจ 
ความหมายของสื่อมวลชน 
       ส่ือมวลชน (Mass media) หมายถึง ส่ือที่สามารถนําสารจากผูสงสารไปสูผูรับสาร                      
ที่ประกอบดวยคนจํานวนมากไดอยางรวดเร็ว  ภายในเวลาที่ใกลเคียงหรือในเวลาเดียวกัน โดยทั่วไปแลวส่ือที่
เรียกวา  ส่ือมวลชน  ไดแก หนังสือพิมพ วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทศัน นิตยสาร และภาพยนตร                 
(ปรมะ สตะเวทิน, 2538 : 134-135)                                                                                 
 
คุณลักษณะของสื่อมวลชน 

1.สามารถเขาถึงผูรับสารจํานวนมาก ส่ือมวลชนเปนสื่อท่ีอาศัยเทคโนโลยี ไมไดอาศัยขีดความสามารถ         
ตามธรรมชาติของสื่อบุคคล  ดังนั้นสื่อมวลชนจึงมีความสามารถในการเขาถึงผู รับสารจํานวนมาก                      
ที่อยูหางไกลออกไป และกระจัดกระจายในหลายพื้นที่ไดในเวลาเดียวกัน หรือในเวลาใกลเคียงกัน 

 
2.ความรวดเร็วในการสื่อสารกับคนจํานวนมาก  ส่ือมวลชนสามารถนําสารจากแหลงขอมูลขาวสาร

ไปสูคนจํานวนมากได  ภายในเวลาอันรวดเร็ว ในเวลาที่ใกลเคียงกับเหตุการณที่เกิดขึ้น เนื่องจากสื่อมวลชน            
เปนสื่อที่อาศัยเทคโนโลยี  เชน  การรายงานขาวสดทางสถานีวิทยุกระจายเสียง  และวิทยุโทรทัศน                          
การถายทอดสดการแขงขันกีฬา เปนตน 

 
3.บรรจุเนื้อหาหลากหลาย เนื่องจากสื่อมวลชนสามารถเขาถึงผูรับสารจํานวนมาก ซ่ึงมีความแตกตาง             

ในดานลักษณะประชากรและสถานที่  ส่ือมวลชนจึงตองทําหนาที่ในการตอบสนองผูรับสารใหไดพรอมกัน 
ดวยการนําเสนอเนื้อหาที่มีความหลากหลาย ทั้งขาวสาร ความรู ความคิดเห็น ความบันเทิง และโฆษณา 

 
4.นําสารไปยังประสาทสัมผัสผูรับสารไดจํากัด ในขณะที่ส่ือมวลชนเปนตัวกลางในการเชื่อมโยง                          

ผูสงสารกับผูรับสารซึ่งอยูหางไกลกัน   แตผูรับสารสามารถรับสารจากผูสงสารที่อยูหางไกลไดเพียง 2 ทาง   
คือ การเห็นและการไดยินเทานั้น หากจะแบงสื่อมวลชนออกตามลักษณะของการรับสาร อาจแบงได ดังนี้    

 
                      4.1 ส่ือที่รับไดดวยการเห็น ไดแก หนงัสือพิมพ และนิตยสาร 
 
                      4.2 ส่ือที่รับไดดวยการไดยิน ไดแก วิทยุกระจายเสียง 
 
                      4.3 ส่ือที่ไดรับไดทั้งการเห็นและการไดยิน ไดแก ภาพยนตร และวิทยุโทรทัศน 
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5.การไดรับการสื่อสารกลับที่จํากัด  แมส่ือมวลชนจะทําหนาที่เปนตัวเชื่อมโยงระหวางผูสงสาร                 
กับผูรับสารเขาดวยกัน แตเนื่องจากความหางไกล ผูสงสารและผู รับสารจึงมีขีดความสามารถจํากัด                       
ในการสงและรับสาร โอกาสที่ผูสงสารจะไดรับหรือทราบการสื่อสารกลับ (Feedback) จากผูรับสาร                    
จึงมีอยูอยางจํากัด กลาวคือ มีนอยกวาสื่อบุคคล รวมทั้งยังเปนการสื่อสารกลับที่ลาชา (Delayed Feedback)           
อีกดวย 

 
6.เปนการสื่อสารทางเดียว จากขีดจํากัดของการไดรับการสื่อสารกลับ จึงทําใหการสื่อสาร                         

ที่ใชส่ือมวลชนเปนสื่อในการสื่อสาร มีลักษณะเปนการสื่อสารแบบทางเดียว (One-Way Communication) 
มากกวาลักษณะของการสื่อสารแบบสองทาง (Two-Way Communication) โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อเปรียบเทียบ
กับการสื่อสารระหวางบุคคลที่ใชส่ือบุคคล ซ่ึงไดรับการสื่อสารกลับอยางรวดเร็ว และมีจํานวนมากกวา 

 
7.ความถูกตองของสารมีมาก เนื่องจากสื่อมวลชนเขาถึงผูรับสารจํานวนมากไดในเวลาเดียวกัน                  

เนื้อหาของสารที่ถูกบรรจุไวในสื่อมวลชนเมื่อไปสูผูรับสาร จึงเปนเนื้อหาเดียวกัน ไมวาผูรับสารจะเปนใคร                         
และอยูที่ใด  ดังนั้นความถูกตองของสารจึงมีมาก 

 
8ไมสามารถเลือกผูรับสารได จากลักษณะของการนําสารไปสูผูรับสารจํานวนมากในเวลาเดียวกัน

ส่ือมวลชนจึงไมสามารถที่จะเลือกผูรับสารคนใดคนหนึ่งหรือกลุมใดกลุมหนึ่งไดโดยเฉพาะ 
 
9.ประสิทธิผลของการสื่อสารมีอยูจํากัด เนื่องจากผูรับสารมีจํานวนมากและมีความแตกตางกัน                      

ดังนั้นการจะเตรียมเนื้ อหาของสารในสื่ อมวลชนให เปนที่พอใจและถูกใจของผู รับสารทุกคน                         
จึงยอมเปนไปไมได 

 
10.การไมสามารถขจัดการเลือกของผูรับสาร ในการรับสารนั้น  ผูรับสารจะทําการเลือก โดยผูรับสาร          

จะเลือกใชส่ือ เลือกใหความสนใจในเนื้อหาของสื่อ เลือกรับรู เลือกตีความหมายเนื้อหาของสื่อ และเลือกจดจํา
เนื้อหาของสื่อตามที่ตนเองสนใจ และผูรับสารยังสามารถที่จะเลือกใชหรือไมเลือกใชส่ือมวลชนก็ได                
ดังนั้นผูสงสารจึงไมสามารถขจัดการเลือกของผูรับสารได และไมสามารถมีอิทธิพลตอผูที่ไมไดใชส่ือมวลชน
ไดอีกดวย 
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11.ใหข าวสารและความรูมากกว าที่ จะ เปลี่ ยนแปลงทัศนคติห รือพฤติกรรมของผู รับสาร                         
จากการที่ ผู รับสารสามารถเลือกใช ส่ือมวลชนได  และการใช ส่ือมวลชนของผู รับสารก็ เปนการใช                      
ตามความตองการ  รสนิยม  และทัศนคติเดิมของตน ส่ือมวลชนจึงทําหนาที่เปนเพียงผูสงเสริม สนับสนุน 
ทัศนคติ หรือพฤติกรรมของผูรับสารมากกวาที่จะเปนผูเปล่ียนแปลงทัศนคติ หรือพฤติกรรมของผูรับสาร 
 
หนาท่ีของสื่อมวลชน 

 
             เดนิส แมคเควล (Dennis   McQuail , 1983 : 71-83 อางถึงใน ปรมะ สตะเวทิน , 2539 : 143-145)  
กลาวถึงหนาที่ของสื่อมวลชนตามความคิดของผูปฏิบัติงานเกี่ยวกับการเผยแพร ไดแก  นักโฆษณา                     
นักประชาสัมพันธ     นักการสื่อสารการเมืองและธุรกิจ นักรณรงค ฯลฯ  ซ่ึงมีความตองการใหส่ือมวลชน                      
ทําหนาที่ตอไปนี้ใหแกตนหรือหนวยงานของตน 
 
        1.หนาที่การใหขาวสาร (Information) 

            เผยแพรขาวสารเกี่ยวกับจุดมุงหมายและกิจกรรมขององคกร 
           ใหขาวสารเกี่ยวกับสถานการณและเหตุการณที่เกี่ยวของ 
           จัดลําดับกอนหลังตามผลประโยชนของผูปฏิบัติงานเกี่ยวกับการเผยแพร 
           ใหขาวสารและดึงดูดความสนใจประชาชนในกิจการโฆษณา 
           ใหการศึกษาโดยตรงและการรณรงคดานขาวสารแกประชาชน 
 

        2.หนาที่ในการตีความ (Interpretation) 
          ตีความขาวสารและเหตุการณตามวัตถุประสงคของนักเผยแพร 
          สรางความคิดเห็น ทําการประชาสัมพันธ และสรางภาพพจนสนับสนุนองคกร 
          วิพากษวิจารณคูแขงขององคกร 
 

       3.หนาที่ในการแสดงออก (Expression) 
          ใหการสนับสนุนความเชื่อ คานิยม อุดมการณ หลักการขององคกร 
          ชวยพัฒนาจิตสํานึกในการเปนสมาชิกสวนหนึ่งขององคกร 
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      4.หนาที่ในการระดมความรวมมือ (Mobilization)  
         กระตุนความสนใจ ความเกี่ยวของ และการสนับสนุนของประชาชนตอองคกร 
         จัดแนะนําแกผูตามหรือสมาชิกขององคกร 

           พยายามจูงใจและเปลี่ยนพฤติกรรมของคน 
           การจัดหาทุน 
           มีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภคโดยผานการโฆษณาสินคา 
 

อิทธิพลของสื่อมวลชน 
         ปรมะ สตะเวทิน ( 2539 : 180-183 )ไดสรุปแนวความคิดและผลการวิจัยของนักวิชาการหลายทาน                   
เชน โจเซฟ ที แคลปเปอร (Joseph T. Klapper) แองกัส แคลพเบลล, ฟลิป อี คอนเวอรส,วอเรน อี มิลเลอร                          
และโดนัลด อี สโตรส (Augus Campbell ,Philip E.Converse, Warren E. Miller and Donald E. Strokes)                       
วิลเบอร ชแรมม    แจค ลายส   และเอ็ดวิน บี พารเกอร (Wilbur Schramm , Jack Lyle and Edwin B. Parker)     
เกี่ยวกับอิทธิพลของสื่อมวลชนไว ดังนี้ 
 
              1.อิทธิพลของส่ือมวลชนที่มีตอประชาชนนั้นไมใชอิทธิพลโดยตรง หากแตเปนอิทธิพลโดยออม           
เพราะมีปจจัยตางๆ ที่สกัดกั้นอิทธิพลของสื่อมวลชน ไดแก 
 
              ความมีใจโนมเอียงของผูรับสาร (Predispositions) ผูรับสารของสื่อมวลชน ประกอบดวย
ประชาชน ซ่ึงมีการเกี่ยวของติดตอและเปนสมาชิกของสถาบันตางๆ เมื่อบุคคลผูนั้นสัมผัสกับสื่อมวลชน              
ก็จะเอาทัศนคติ  คานิยม และพฤติกรรมที่ไดรับอิทธิพลจากการคบหาสมาคมกับคนอื่น และจากสถาบันสังคม
ที่ตนเปนสมาชิกอยูติดตัวไปดวย 
 
              การเลือกของผูรับสาร (Selective  Processes) ประชาชนจะเลือกรับสื่อและสารที่สอดคลองกับ
ความคิดเห็นและความสนใจของตน และจะหลีกเลี่ยงไมยอมรับสารที่ไมสอดคลองหรือสารขัดแยงกับ                
ความคิดเห็นและความสนใจของตน ในการตีความหมายของสารก็เชนเดียวกัน ประชาชนพยายามตีความสาร
ที่ตนอาน ( ดู , ฟง ) ตามความเชื่อและคานิยมที่ตนมีอยูเดิม ในทํานองเดียวกัน ประชาชนก็จะเลือกจดจําเฉพาะ
ส่ิงที่สนับสนุนความคิดและความเชื่อของตนเทานั้น 
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              อิทธิพลของบุคคล (Personal Influence) อิทธิพลของสื่อมวลชนเปนไปโดยออม  เนื่องจากขาวสาร       
จากสื่อมวลชนไมไดไปถึงประชาชนทั่วไปในทันที หากแตตองผานขั้นตอน 2 ขั้นตอนโดยมีบุคคล                    
เปนตัวแทรก เพื่อทําหนาที่ในการถายทอดขาวสารจากสื่อมวลชนไปยังประชาชนคนอื่นๆ ในสังคม                      
หรือในชุมชน ตามทฤษฎีการสื่อสารแบบสองขั้นตอน (Two-Step Flow of Comminication) บุคคลที่ทําหนาที่
ดังกลาวเรียกวา  ผูนําความคิดเห็น (Opinion Leaders) โดยในการถายทอดขาวสารจากสื่อมวลชน                        
ไปยังประชาชนนั้น  ผูนําความคิดเห็นมักสอดแทรกความรูสึกนึกคิดของตนเขาไปดวย             
             
               ลักษณะของธุรกิจดานสื่อมวลชน (Economic Aspects) การดําเนินธุรกิจดานสื่อมวลชนในสังคม
เสรีนิยมซ่ึงมีระบบเศรษฐกิจแบบเสรีนั้น ธุรกิจสื่อมวลชนถือเปนตลาดแหงความคิดเสรี (Free Market Place  
of Idea) ซ่ึงตางฝายตางเสนอความคิดเห็นและคานิยมที่แตกตางกันออกไป  ประชาชนก็มีเสรีภาพในการที่จะ
เลือกเชื่อถือความคิดเห็นใด ความคิดเห็นหนึ่งก็ได และยังสามารถใชวิจารณญาณของตนตัดสินวาควรจะเชื่อ
ส่ือมวลชนไหนดี 
 
            2.อิทธิพลที่ส่ือมวลชนมีตอประชาชนเปนเพียงผูสนับสนุนเทานั้น (An Agent of Reinforcement) 
กลาวคือ ส่ือมวลชนจะสนับสนุนทัศนคติ รสนิยม ความมีใจโนมเอียง ตลอดจนแนวโนมดานพฤติกรรม              
ของประชาชนใหมีความเขมแข็งขึ้น  และพรอมที่จะแสดงใหปรากฎออกมาเมื่อมีแรงจูงใจเพียงพอ                     
หรือเมื่อมีโอกาสเหมาะสม 
 
           3.ส่ือมวลชนอาจทําหนาที่เปนผูเปล่ียนแปลงประชาชน (An Agent of Change)  ซ่ึงจะเกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อ
บุคคลมีความโนมเอียงที่จะเปลี่ยนแปลงอยูกอนแลว หากสื่อมวลชนสามารถเสนอสิ่งที่สอดคลองกับ                
ความตองการของเขา   เขาก็จะเปลี่ยนทัศนคติหรือพฤติกรรมได    ส่ือมวลชนจึงทําหนาที่เปนเพียงผูเสนอ
หนทางในการเปลี่ยนทัศนคติและพฤติกรรมเทานั้น (Provide the Means of Change) 
 
          4.ส่ือมวลชนสามารถสรางทัศนคติและคานิยมใหมใหเกิดแกประชาชนได ในกรณีที่บุคคลนั้นๆไมเคยมี 
ความรูหรือประสบการณเกี่ยวกับสิ่งนั้นมากอน  ทัศนคติและคานิยมใหมนี้จะเกิดขึ้นไดตอเมื่อบุคคลนั้น             
รับสารที่ เสนอเรื่องราวในแนวเดียวกันบอยๆซ้ํ าๆซากๆเทานั้น   อิทธิพลของส่ือมวลชนในแงนี้                         
จึงมีลักษณะสะสม (Cumulative Impact) ไมใชอิทธิพลที่กอใหเกิดผลไดทันทีทันใด หรือในระยะเวลาอันสั้น 
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ความหมายของสื่อบุคคล 
          ส่ือบุคคล  หมายถึง ตัวบุคคลผูนําพาขาวสารจากบุคคลหนึ่งไปยังบุคคลหนึ่ง โดยอาศัยการติดตอส่ือสาร       
แบบตัวตอตัวระหวางบุคคล 2 คน หรือมากกวา 2 คนขึ้นไป 
 
          การสื่อสารระหวางบุคคล (Interpersonal Communication) คือ การสื่อสารที่ประกอบดวยบุคคล             
ตั้งแต  2 คนขึ้นไปมาทําการสื่อสารกัน ในลักษณะตัวตอตัว (Person-to-Person) คือ ทั้งฝายผูสงสาร                  
และผู รับสาร  สามารถติดตอแลกเปลี่ยนสารกันไดโดยตรง  และสามารถที่จะซักถามทําความเขาใจ                     
และมีปฏิกิริยาโตตอบซึ่งกันและกันไดทันที    การสื่อสารระหวางบุคคลนั้นมีองคประกอบของการสื่อสาร                 
อยูอยางครบถวน คือ   ผูสงสาร (Source)  สาร (Message)   ส่ือ(Media)  ผูรับสาร(Receiver)  ผล(Effect)              
และปฏิกิริยาสนองกลับ (Feedback)       
 
การสื่อสารระหวางบุคคล แบงออกเปน 2 ประเภท คือ 
              1.การติดตอโดยตรง(Direct Contact) คือ การใชส่ือบุคคลในการเผยแพรขาวสาร                          
เพื่อสรางความเขาใจอันดีแกประชาชน 
 
              2. การติดตอโดยกลุม (Group Contact of Community) คือ การติดตอโดยผานกลุม เนื่องจากกลุม               
มีอิทธิพลตอบุคคลสวนรวม กลุมตางๆชวยใหการสื่อสารของบุคคลบรรลุเปาหมายได 
 
              Rogers and Shoemaker กลาววา ในกรณีที่ตองการใหบุคคลใดๆ เกิดการยอมรับในสารที่ส่ือออกไป           
หรือทําการสื่อสารใหมีประสิทธิภาพมากที่ สุด  เพื่อใหมีการยอมรับสารนั้น  ควรที่จะใชการสื่อสาร                 
ระหวางบุคคล   โดยใชส่ือบุคคลเปนผูเผยแพรขาวสาร ส่ือบุคคลนี้จะมีประโยชนมากในกรณีที่ผูสงสาร             
หวังผลใหผูรับสารเกิดการเปลี่ยนแปลงในระดับทัศนคติและพฤติกรรมในการรับสาร นอกจากนี้ยังเปนวิธี  
ชวยใหผูรับสารมีความเขาใจกระจางชัด และตัดสินใจรับสารไดอยางมั่นใจยิ่งขึ้นอีกดวย 
 
ประสิทธิภาพของสื่อบุคคล 
           Rogers and Shoemaker ไดกลาวถึงประสิทธภิาพของสื่อบุคคลไวดังนี้ 
           1.  สามารถทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนขาวสารแบบยุคลวิธี  ถาผูรับสารไมเขาใจก็สามารถไตถาม               
หรือขอขาวสารเพิ่มเติมจากแหลงสารไดในเวลาอันรวดเร็ว สวนผูสงสารก็สามารถปรับปรุงแกไขสาร                  
ที่สงออกไปใหตรงกับความตองการและความเขาใจของผู รับสารไดในเวลาอันรวดเร็วเชนเดียวกัน                      
การที่ชองทางการสื่อสารระหวางบุคคลมีระดับของปฏิกิริยาตอบสนอง (Feedback) สูง ทําใหสามารถ            



 44

ลดอุปสรรคของการสื่อสารที่เกิดจากการเลือกรับสาร  เลือกแปล  หรือเลือกจําสารได เนื่องจากสภาพการณที่
เห็นหนากันบีบบังคับใหตองรับสารนั้น ไมวาผูรับสารจะมีความรูสึกหรือทัศนคติตอผูสงสารหรือสาร                 
อยางใดก็ตาม 
 
           2.   สามารถจูงใจบุคคลใหเปล่ียนแปลงทัศนคติที่ฝงรากลกึได 

 Lazarsfeld and Menzel (อางถึงใน วิธินี วรรณสกล,2542:20)ไดใหเหตุผลในความมีประสิทธิภาพ                     
ของสื่อบุคคลวา 

 
               1)การพูดคุยเปนกันเองเปนสวนตัว  ทําใหผูพูดและผูฟงเกิดความเปนกันเอง และทําใหผูฟงยอมรับ          
ความคิดเห็นของผูพูดไดมากยิ่งขึ้น 
 
               2)การสื่อสารแบบเผชิญหนากัน  ทําใหผูพูดสามารถดัดแปลงเรื่องราวตางๆ ใหตรงกับความตองการ
ของผูฟงไดอยางเหมาะสม 
 
               3)การสื่อสารแบบนี้ ทําใหผูฟงรูสึกวาตนเองไดรับรางวัลหรือมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น               
กับผูพูดได 
 
         จะเห็นไดวาการสื่อสารระหวางบุคคลสามารถมีอิทธิพลในการชักจูงใจบุคคลใหเปล่ียนทัศนคติจากเดิม 
ที่เปนอยูได และนอกจากนี้ทฤษฎีการสื่อสารแบบหลายขั้นตอน ยังไดกลาวไววาขาวสารสวนใหญที่เผยแพร
จากสื่อมวลชนไปยังประชาชนเปาหมายนั้น  มักจะผานผูนําความคิดเห็นหรือผูที่เขาถึงสื่อมากกวาเสียกอน                 
แลวบุคคลเหลานี้จึงจะนําเอาขาวสารขอมูลที่ได รับไปเผยแพรแกประชาชนเปาหมายคนอื่นตอไป                     
ซ่ึงในการถายทอดขาวสารแตละครั้ง  ผูถายทอดขาวสารมักจะสอดแทรกทัศนคติหรือความคิดเห็นของตน           
ลงไป ทําใหผูรับสารคนทายๆ ไดรับขาวสารที่มีทัศนคติของคูสนทนาแทรกมาดวย  
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ความหมายของสื่อเฉพาะกิจ 
นอกจากสื่อทั้งสองประเภทที่กลาวมาแลว  ยังมีส่ืออีกชนิดหนึ่งที่ผูสงสารใชในการถายทอดขาวสาร  

ขอมูลไปยังมวลชน บุคคล หรือกลุมบุคคล ส่ือดังกลาวนี้ถูกสรางขึ้นเพื่อใหติดตอกับกลุมเปาหมายเฉพาะ 
เรียกวา ส่ือเฉพาะกิจ ( Specialized Media) 
 
             สมควร กวียะ (2530 อางถึงใน อรวรรณ ปลันธนโอวาท , 2537 : 196) ไดใหคําจํากัดความสื่อเฉพาะกิจ 
ไววา ส่ือเฉพาะกิจ  คือ ส่ือที่สรางขึ้น  ซ้ือหรือเชาโดยองคการใดองคการหนึ่ง เพื่อใชในการสื่อสาร                     
หรือการประชาสัมพันธขององคการนั้นโดยเฉพาะ ส่ือเฉพาะกิจถือวาสื่อเปนแขนงหนึ่งของสื่อมวลชน                       
แตไดพัฒนาเนื้อหาเพื่อใชประโยชนเปนเรื่องๆไป ฉะนั้นสื่อเฉพาะกิจโดยทั่วไปจึงมีกลุมประชาชน                
ที่เปนเปาหมายที่แนนอน   มีการสงเนื้อหาตางๆอันจะเปนประโยชนเฉพาะแกกลุมประชาชนกลุมนั้นๆ                
การผลิตไมยุงยาก  การนําเสนอเนื้อหานั้นเปนไปอยางงายๆ  
 
ประสิทธิภาพของสื่อเฉพาะกิจ 
    อาดัมส (Adams , 1971) ไดกลาวถึงความสําคัญของสื่อเฉพาะกิจไววา เปนสื่อที่มีความสําคัญ              
ตอการเผยแพรนวกรรมและขาวสารขอมูล เพราะสื่อเฉพาะกิจเปนสื่อที่จัดทําขึ้นเพื่อสนับสนุนกิจกรรม            
อยางใด อยางหนึ่งโดยเฉพาะ การใชส่ือเฉพาะกิจเปนการใหความรูและขาวสารที่เปนเรื่องราวเฉพาะอยาง  
โดยมีกลุมเปาหมาย (Target Audience) ที่กําหนดไวแนนอน   ตัวอยางสื่อเฉพาะกิจ ไดแก  การจัดพิมพเอกสาร 
จุลสาร  แผนภาพ  หรือแผนปลิวออกเผยแพร ซ่ึงอาจจะจัดสงไปยังกลุมเปาหมายโดยทางไปรษณีย                
(Direct Mail)  นอกจากนี้การปดโปสเตอรตามสถานที่ตางๆ  การจัดนิทรรศการ  การสาธิต (Demonstration)   
ก็เปนการใชส่ือเฉพาะกิจที่มีประสิทธิภาพในการรณรงคเชนกัน 
 
               เดอ เฟลอร (De Fluer ,1970) ไดรวบรวมแนวคิดพื้นฐานเกี่ยวกับอิทธิพลของสื่อตอการเปลี่ยนแปลง        
พฤติกรรมของบุคคลในทฤษฎีส่ือสารมวลชน  โดยการพิจารณาปจจัยตางๆ ที่เกิดขึ้นเปนตัวแปรแทรก         
ระหวางสื่อซ่ึงเปนตัวกระตุน กับการตอบสนอง โดยแยกเปนทฤษฎีตางๆ ดังนี้ 
 
               1.ทฤษฎีความแตกตางระหวางบุคคล (The Individual Theory) ทฤษฎีกลาวถึงความแตกตาง                
ของมนุษย  ในดานโครงสรางทางจิตวิทยาสวนบุคคล การที่มนุษยเรียนรูตางกัน มีสภาวะแวดลอมที่เติบโต
ขึ้นมาตางกัน  เปนผลใหเกิดรูปแบบของทัศนคติ คานิยม ความเชื่อ ประกอบกันเปนบุคลิกภาพสวนบุคคล            
ซ่ึงเปนส่ิงที่ทําใหบุคคลแตละคนมีความแตกตางกัน ลักษณะโครงสรางทางบุคลิกภาพเหลานี้จะมีสวนสําคัญ                
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ตอการกําหนดพฤติกรรมการรับรู หรือ การเรียนรูของมนุษยในเหตุการณที่เกิดขึ้น ตลอดจนการรับขาวสาร
ตางๆแตกตางกัน 
 
             2.ทฤษฎีการจัดลําดับขั้นทางสังคม (The Social Catergories Theory) ทฤษฎีนี้กลาวถึงสังคม                    
ซ่ึงประกอบดวยบุคคลตางๆ ที่รวมตัวกันเปนกลุมและมีความแตกตางกัน โดยนําเอาลักษณะพื้นฐาน                          
บางประการที่เหมือนกัน  เชน เพศ อายุ รายได สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม มารวมบุคคลเขาไว            
ในกลุมเดียวกัน และถือวามีโครงสรางทางสังคมใกลเคียงกัน โดยถือวาตัวแปรเหลานี้มีผลตอการเปดรับ
ขาวสารจากสื่อมวลชน  และทํานองเดียวกันตัวแปรเหลานี้ก็จะเปนตัวแปรแทรกระหวางพฤติกรรมการเปดรับ
ขาวสารคลายๆกัน และขณะเดียวกันก็จะมีปฏิกิริยาตอบสนองตอเนื้อหาขาวสารคลายกันดวย 
 
    3.ทฤษฎีความสัมพันธทางสังคม (The Cultural Norms Theory) ทฤษฎีนี้กลาวถึงความสัมพันธ
ภายในกลุมวามีอิทธิพลตอการสื่อสาร ซ่ึงเปนที่ยอมรับวาความสัมพันธแบบไมเปนทางการมีบทบาทสําคัญ 
ตอการกระทําของบุคคล 
 

4.ทฤษฎีบรรทัดฐานทางสังคม (The Cultural Norms Theory) ทฤษฎีนี้กลาววาพฤติกรรรม                  
ของบุคคล  อาจเกิดขึ้นอยูกับบรรทัดฐานและเหตุการณแวดลอมในสังคม   เพราะโดยปกติแลว                        
บุคคลยอมประพฤติตามแนวบรรทัดฐานทางสังคม ซ่ึงส่ือมวลชนมีอิทธิพลทางออมตอพฤติกรรมของบุคคล                       
3 ทาง คือ  

 
                       เนื้อหาของสื่อมวลชน  สามารถย้ํ าแบบอยางตอความเปนอยู  ที่จะทําใหคนเชื่อวา               
แบบอยางตางๆ  ในสังคมจะถูกดํารงไวตอไป หากบุคคลในสังคมสงเสริมสนับสนุน 
 
                       ส่ือมวลชนสามารถสรางความรับผิดชอบรวมกันในสังคม 
 
                       ส่ือมวลชนสามารถเปลี่ยนแบบอยางการดํา เนินชีวิตและพฤติกรรมจากแบบหนึ่ง                      
ไปสูอีกแบบหนึ่งได โดยชวยใหเกิดพฤติกรรมใหมๆ แตตองใชระยะเวลาในการเปลี่ยนแปลง 
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6.แนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติและพฤติกรรม 
 
ความหมายของทัศนคติ 
 
               ทัศนคติ  เปนความคิดและความรูสึกอยางไรกับคนรอบขาง วัตถุ หรือส่ิงแวดลอม โดยทัศนคตินั้น           
มีรากฐานมาจากความเชื่อที่อาจสอถึงพฤติกรรมในอนาคตได ทัศนคติจึงเปนเพียงความพรอมที่จะตอบสนอง            
ตอส่ิงเรา และเปนพรมแดนเชื่อมโยงระหวางความรูกับพฤติกรรม 
 
               โรคีช ใหความหมาย ทศันคติ วาเปนการผสมผสานหรือจัดระเบียบของความเชื่อท่ีมีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง 
หรือสถานการณใดสถานการณหนึ่ง ผลรวมของความเชื่อเร่ืองนี้ จะเปนตัวกําหนดแนวโนมของบุคคล               
ในการที่จะมีปฏิกิริยาตอบสนองในลักษณะที่ชอบหรือไมชอบ       
 
              แมคโดแนล ไดใหความหมายของ ทัศนคติ ไววา ทัศนคติ คือ ความโนมเอียงที่จะแสดงพฤติกรรม            
ในทางใดทางหนึ่ง หรือ ความพรอมที่จะแสดงพฤติกรรมในทางใดทางหนึ่ง    
 
องคประกอบของทัศนคติ 
 
           ชิมบาโด และเอบบีเซน กลาวถึง องคประกอบของทัศนคติไว 3 ประการ คือ 
 
                       1.องคประกอบดานความรู ความนึกคิด เปนสวนที่เปนความเชื่อของบุคคลเกี่ยวกับสิ่งตางๆ 
ทั่วไป   ทั้งสิ่งที่ชอบและไมชอบ หากบุคคลมีความรูหรือมีความคิดวาสิ่งใดดี ก็มักจะมีทัศนคติที่ดีตอส่ิงนั้น 
หากมีความรูมากอนวาสิ่งใดไมดี  ก็มักจะมีทัศนคติไมดีตอส่ิงนั้น 
 
                      2.องคประกอบดานความรูสึก เปนสวนที่เกี่ยวของกับอารมณที่เกี่ยวเนื่องกับสิ่งตางๆ                      
ซ่ึงมีผลแตกตางกันไปตามบุคลิกภาพของคนคนนั้น เปนลักษณะที่เปนคานิยมของแตละบุคคล 
 
                      3.องคประกอบดานพฤติกรรม  คือการแสดงออกของบุคคลตอส่ิงหนึ่ง หรือบุคคลใดบุคคลหนึ่ง            
ซ่ึงเปนผลมาจากองคประกอบดานความรู ความคิด และความรูสึก 
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ประเภทของทัศนคติ 
 
                     1.ทัศนคติเชิงบวก เปนทัศนคติที่ชักนําใหบุคคลแสดงออก มีความรูสึกหรืออารมณ                         
จากสภาพจิตใจในดานดีตอบุคคลอื่น หรือเร่ืองราวใดเรื่องราวหนึ่ง รวมทั้งตอหนวยงาน องคการ สถาบัน  
และการดําเนินกิจการขององคกรอื่นๆ                    
 
                     2.ทัศนคติเชิงลบ คือ ทัศนคติที่สรางความรูสึกเปนไปในทางเสื่อมเสีย ไมไดรับความเชื่อถือ          
หรือไววางใจ อาจมีความเคลือบแคลงระแวงสงสัย รวมทั้งเกลียดชังตอบุคคลใดบุคคลหนึ่ง เรื่องราว                
หรือปญหาใดปญหาหนึ่ง หรือหนวยงาน องคการ สถาบัน และการดําเนินกิจการขององคกรอื่นๆ   
 
                     3.ทัศนคติเปนกลาง คือ ทัศนคติที่บุคคลไมสามารถแสดงความคิดเห็น ในเรื่องราวหรือปญหาใด        
ปญหาหนึ่ง  หรือตอบุคคล หนวยงาน องคกร และอ่ืนๆ โดยส้ินเชิง 
 
 
การเกิดทัศนคติ 
 
        ทัศนคติเกิดจากการเรียนรู (Learning) รับรู (Perception) จากแหลงทัศนคติ (Source of Attitude) ตางๆ             
ที่มีอยูมากมาย โดยสาเหตุที่ทําใหเกิดทัศนคติที่สําคัญ คือ 
 
                   1.ประสบการณเฉพาะอยาง (Specific Experience) เมื่อบุคคลมีประสบการณเฉพาะอยาง               
ตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งในทางที่ดีหรือไมดี  จะทําใหเกิดทัศนคติตอส่ิงนั้นไปตามทิศทางที่มีประสบการณมากอน 
 
                   2.การติดตอส่ือสารกับบุคคลอื่น (Communication with others) จะทําใหเกิดทัศนคติจากการรับรู             
ขาวสารตางๆจากผูอ่ืนได         
 
                  3.ส่ิงที่เปนแบบอยาง (Models) การเลียนแบบผูอ่ืน ทําใหเกดิทัศนคติขึ้นได 
 
                  4.ความเกี่ยวของกับสถาบัน (Institutional Factors) ทัศนคติบางอยางเกิดขึ้น เนื่องจาก                     
ความเกี่ยวของกับสถาบัน เชน หนวยงานที่สังกัด เปนตน 
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การเปล่ียนแปลงของทัศนคติ 
 
             ทัศนคติของบุคคลสามารถถูกทําใหเปลี่ยนแปลงไดหลายวิธี อาจจะโดยวิธีที่ใหบุคคลไดรับขาวสาร
ตางๆ ซ่ึงมาจากบุคคลอื่น หรือส่ือมวลชนตางๆ   ขาวสารที่ไดรับจะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงองคประกอบ
ของทัศนคติดานการเรียนรู เปนที่เชื่อกันวาถาองคประกอบสวนใดสวนหนึ่งเปลี่ยนแปลง องคประกอบ           
ดานอื่น  จะมีแนวโนมเปลี่ยนแปลงดวยเชนกัน เชน ถาองคประกอบดานการรับขาวสารเปลี่ยนแปลง                
ก็มีแนวโนมที่จะทําใหองคประกอบดานทัศนคติและพฤติกรรมที่แสดงออกเปลี่ยนแปลงไปดวย 
 
             แมคกายร (W.J.McGuire, 1969) ไดอธิบายขั้นตอนของกระบวนการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ                       
ซ่ึงประกอบดวยข้ันตางๆ 5 ขั้นดวยกันคือ 
             1.การใสใจ (Attention) 
             2.ความเขาใจ (Comprehension) 
             3.การยอมรับ (Yielding) 
             4.การเก็บเอาไว (Retention) 
             5.การกระทํา (Action) 
 
ความหมายของพฤติกรรม 
 
             ปกิจ พรหมายน ( 2531 : 29 ) ไดกลาววา   พฤติกรรม หมายถึง การกระทําหรือการตอบสนอง                  
ของมนุษยตอสถานการณหนึ่ งสถานการณใด   หรือส่ิงกระตุนต างๆ  โดยการกระทํานั้น เปนไป                         
โดยมีจุดมุงหมาย และเปนไปอยางใครครวญมาแลว หรือเปนไปอยางไมรูสึกตัว และไมวาสิ่งมีชีวิต                  
หรือบุคคลอื่นสามารถสังเกตการกระทํานั้นไดหรือไมก็ตาม 
 
             นิยะดา ชุณหวงศ และนินนาท โอฬารวรวุฒิ (2520) กลาววา พฤติกรรม หมายถึงอากัปกริยาของคนเรา        
ที่แสดงออก บงบอกความชอบและไมชอบกิจกรรมบางอยาง 
 
              พฤติกรรม จึงเปนกิจกรรมตางๆ ซึ่งบุคคลแสดงออก โดยผูอ่ืนอาจเห็นได เชน การยิ้ม การเดิน                 
หรือ เปนสิ่งที่ผูอ่ืนอาจเห็นไดยาก ตองใชเครื่องมือชวย เชน การเตนของหัวใจ พฤติกรรมทุกอยางที่บุคคล
แสดงออกนั้น มีผลมาจากการเลือกปฏิกิริยาตอบสนองที่ เห็นวาเหมาะสมที่สุดตามสถานการณนั้นๆ                
(เพ็ญจันทร สุธีพิเชษฐกุล ,2534 : 32 )  
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องคประกอบของพฤติกรรม 
 

ครอนบาค (Cronbach อางถึงใน ปกิจ พรหมายน , 2531 : 29-30 ) ไดอธิบายถึงพฤติกรรมของบุคคล              
ซ่ึงเกิดขึ้นเพราะองคประกอบ 7 ประการ ดังตอไปนี้ 
 
            1.ความมุงหมาย (Goal) เปนความตองการหรือวัตถุประสงคที่ทําใหเกิดกิจกรรรม คนเราตองทํา
กิจกรรม เพื่อสนองความตองการที่เกิดขึ้น กิจกรรมบางอยางก็ใหความพอใจหรือสนองความตองการไดทันที                       
แตความตองการหรือวัตถุประสงคบางอยางก็ตองใช เวลานาน   จึงจะสามารถบรรลุความตองการ                        
คนเราจะมีความตองการหลายๆอยางในเวลาเดียวกัน และมักจะตองเลือกสนองความตองการที่รีบดวนกอน
และสนองความตองการที่หางออกไปในภายหลัง 
 
             2.ความพรอม (Readiness) หมายถึง ระดับวุฒิภาวะหรือความสามารถที่จําเปนในการทํากิจกรรม              
เพื่อสนองความตองการ คนเราไมสามารถสนองความตองการไดหมดทุกอยาง ความตองการบางอยางอยู
นอกเหนือความสามารถ 
 
             3.สถานการณ (Situation) เปนเหตุการณที่เปดโอกาสใหเลือกทํากิจกรรมเพื่อสนองความตองการ 
 
             4.การแปลความหมาย  (Interpretation) กอนที่คนเราจะทํากิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งลงไป                     
จะตองพิจารณาสถานการณเสียกอน  แลวตัดสินใจเลือกวิธีการที่คาดวาจะใหความพอใจมากที่สุด 
 
            5.การตอบสนอง (Response) เปนการทํากิจกรรมเพื่อตอบสนองความตองการ โดยวิธีการ                     
ที่ไดเลือกแลว ในขั้นการแปลความหมาย 
 
            6.ผลที่ไดรับหรือผลที่ตามมา (Consequence) เมื่อทํากิจกรรมแลวยอมไดรับผลจากการกระทํานั้น             
ผลที่ไดรับอาจตรงกับที่คาดคิดไว (Confirm) หรืออาจตรงกันขามกับความคาดหมาย (Contradict) ก็ได 
 
            7.ปฏิกิริยาตอความผิดหวัง (Reaction to Thwarting) หากคนเราไมสามารถสนองความตองการได                  
ก็กลาวไดวาเขาประสบความผิดหวัง ในกรณีนี้อาจจะตองยอนกลับไปแปลความหมายของสถานการณ               
เสียใหมและเลือกวิธีการตอบสนองใหมก็ได 
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7.แนวคิดและทฤษฎีความสัมพันธระหวางทัศนคติ และพฤติกรรม  
 
           ประภาเพ็ญ สุวรรณ ไดรวบรวมแนวความคิดจากการวิจัยของนักจิตวิทยาและนักวิชาการหลายๆทาน     
เกี่ยวกับความสัมพันธระหวางทัศนคติและพฤติกรรมของบุคคล ดังนี้ 
 
            แฮรรี ซี เตรียนดิส (Harry C. Triandis) กลาววา พฤติกรรมหรือการปฏิบัติของมนุษยเปนผลมาจาก
ทัศนคติ (Attitude)  บรรทัดฐานของสังคม (Norms)   นิสัย (Habbits)  และผลที่คาดวาจะไดรับ                    
หลังจากทําพฤติกรรมนั้นๆแลว (Experience about Reinforcement) ดังนั้นทั้งการปฏิบัติหรือพฤติกรรม              
การแสดงออกที่สังเกตได กับทัศนคติตางก็มีความสัมพันธซ่ึงกันและกัน เปนที่เช่ือกันวาทัศนคติมีผลตอการ
แสดงออกทางพฤติกรรมของบุคคล   และขณะเดียวกันการแสดงออกหรือการปฏิบัติของบุคคล ก็มีผลตอ
ทัศนคติของบุคคลนั้นๆดวย โดยทั่วไปแลวเชื่อกันวาทัศนคติมีความสัมพันธกับการปฏิบัติ ถึงแมวาผลการวิจัย
สวนมากจะไมแสดงใหเห็นความสัมพันธอยางเดนชัด หรือมีความสัมพันธกันเพียงเล็กนอยก็ตาม 
 
             จากการศึกษาของซูการ (Sugar) พบวา ทัศนคติอยางเดียวไมสามารถจะทํานายการปฏิบัติได             
ทัศนคติจะตองพิจารณารวมกับบรรทัดฐานของสังคม และนิสัยของบุคคลนั้นดวย 
 
             จากการศึกษาของ โฮลแมน (Holman) , เดวิด(David) และเตรียนดิส (Triandis) ไดขอสรุปวา
องคประกอบของทัศนคติทางดานการปฏิบัติ จะมีผลตอการคาดคะเนพฤติกรรมของบุคคลไดดีกวา
องคประกอบดานอื่น 
 
             จากการศึกษาของเพรสคอท (Prescott) พบวา พฤติกรรมการปฏิบัติหนึ่งๆ เปนผลมาจากทัศนคติ            
หลายอยาง  ทัศนคติอยางหนึ่งอาจจะมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการปฏิบัติหลายอยาง และทัศนคติที่มีตอส่ิงหนึ่ง
จะมีความสัมพันธกับทัศนคติที่มีตอส่ิงอื่นๆดวย 
 

    จากความคิดเห็นของนักจิตวิทยาหลายๆทานดังกลาว ประภาเพ็ญ สุวรรณ สรุปวาการปฏิบัติ              
หรือพฤติกรรมเปนผลมาจากการมีปฏิกิริยาซึ่งกันและกันระหวางทัศนคติ 2 ชนิด  คือ ทัศนคติที่มีตอ                  
ส่ิงที่เกี่ยวของ  ทัศนคติที่มีตอการปฏิบัตินั้นโดยตรง (Object) และทัศนคติที่มีตอสถานการณหรือส่ิงแวดลอม 
(Situation) ที่จริงแลวทัศนคติเปนเพียงสวนหนึ่ง ที่จะทํานายพฤติกรรมหรือการปฏิบัติตางๆของบุคคล                 
แตไมไดหมายความวาเปนสิ่งเดียวเทานั้น  เพราะอาจจะมีองคประกอบอื่นๆเปนปจจัยอยูดวย 
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  8.งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

          เพ็ญทิพย  จิรพินุสรณ (2538) ศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาขาวสารผานสื่อมวลชนและอินเตอรเน็ต
ของนักศึกษาและบุคลากรของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ พบวานักศึกษาและบุคลากร
แสวงหาขาวสารผานสื่ออินเตอรเน็ตเพื่อตอบสนองความตองการขาวสารดานบันเทิงมากที่สุด นอกจากนี้ยัง
แสวงหาขาวสารผานสื่ออินเตอรเน็ตในเรื่องเกี่ยวกับการศึกษาคนควา วิทยาศาสตร และเทคโนโลยี ตามลําดับ 
 
  เรวดี   คงสุภาพกุล (2539) ศึกษาการใชระบบอินเตอรเน็ตของนักศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบวา ตัวแปรที่มีอิทธิพลตอการเริ่มตนใช การไดรับความรู และการมีทัศนคติตอระบบอินเตอรเน็ต                   
ของนักศึกษา  คือ  การติดตอส่ือสารกันระหวางเพื่อน และสวนใหญนักศึกษาทั้งสาขาวิทยาศาสตร                     
และมนุษยศาสตรใชงานระบบอินเตอรเน็ต ในการพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับเพื่อนมากกวาการคนหา
ความรูเพิ่มเติมจากที่ศึกษาอยู 
 
  องอาจ ฤทธ์ิทองพิทักษ (2539) ศึกษาถึงพฤติกรรมการสื่อสารผานระบบเวิรลไวดเว็บของนักศึกษา
ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวานักศึกษาสวนใหญมีการใชการสื่อสารผานระบบเวิรลไวดเว็บที่มหาวิทยาลัย 
และสนใจเปดรับเนื้อหาประเภทบันเทิงมากที่สุด นอกจากนี้นักศึกษามีการใชประโยชนจากระบบเวริลไวดเวบ็
เพื่อการพัฒนาตนเองในดานวิชาการและทักษะการใชงานระบบเวิรลไวดเว็บ และการใชระบบเวิรลไวดเว็บ           
ในการตอบสนองความตองการดานขาวสารและการพักผอนหยอนใจ 
 
           อมลยา  ศิริชนะ (2540) ศึกษาความรู ทัศนคติ การใชประโยชนจากอินเตอรเน็ตของนักเรียน                
ในโรงเรียน ดีเดนดานการสงเสริมกิจกรรมอินเตอรเน็ตตามโครงการเครือขายคอมพิวเตอรเพื่อโรงเรียนไทย 
พบวา ในโรงเรียน ดีเดนดานการสงเสริมกิจกรรมอินเตอรเน็ตตามโครงการดังกลาว ตางก็มีนโยบาย                       
ที่สอดคลองกับการนําอินเตอรเน็ตมาใชในโรงเรียน  เพื่อชวยยกระดับการศึกษาของนักเรียน และไดบรรจุ                
การสอนอินเตอรเน็ตไวในชั่วโมงเรียนคอมพิวเตอร และจัดกิจกรรมเสริมเกี่ยวกับอินเตอรเน็ตอีกดวย                
และพบวาทัศนคติที่มีตออินเตอรเน็ตของนักเรียนมีความสัมพันธกับการใชประโยชนจากอินเตอรเน็ต             
ทั้ง 4 ดาน ไดแก เพื่อรับทราบขอมูลขาวสาร เพื่อใหเปนคนทันสมัยในยุคสังคมสารสนเทศ เพื่อติดตอส่ือสาร 
และเพื่อหาความบันเทิง 
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           ฐัทธนา  แสงอราม (2542) ศึกษาการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ “โครงการน้ําประปาดื่มได”                   
ความรู ทัศนคติ  และพฤติกรรมการบริโภคน้ําดื่มของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวาประชาชน             
ในเขตกรุ ง เทพมหานครสวนใหญมีการ เปด รับข าวสาร เกี่ ยวกับ  “โครงการน้ํ าประปาดื่ มได”                         
อยูในระดับที่ต่ํามาก  มีความรูเกี่ยวกับน้ําประปาดื่มไดในระดับต่ํา มีทัศนคติที่เปนกลางตอการบริโภค
น้ํ า ป ระปา   และมี พฤติ ก ร รมการบริ โภคน้ํ า ป ระปาน อ ยม าก   การ เป ด รับข า วส าร เ กี่ ย ว กั บ                         
“โครงการน้ําประปาดื่มได”  ไมมีความสัมพันธกับความรูเกี่ยวกับน้ําประปาดื่มได  แตมีความสัมพันธเชิงบวก
กับทัศนคติและพฤติกรรมการบริโภคน้ําประปา ความรูเกี่ยวกับน้ําประปาดื่มไดมีความสัมพันธเชิงบวก            
กับทัศนคติที่มีตอการบริโภคน้ําประปา  แตไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคน้ําประปา และทัศนคติ
ที่มีตอการบริโภคน้ําประปาเปนตัวแปรที่สามารถอธิบายพฤติกรรมการดื่มน้ําประปาไดมากที่สุด  
 
  วิธินี  วรรณสกล (2542) ศึกษาการเปดรับขาวสารการประชาสัมพันธการทองเที่ยวกับพฤติกรรม                   
การทองเที่ยวในสภาวะวิกฤติเศรษฐกิจ  พบวาการเปดรับขาวสารการประชาสัมพันธการทองเที่ยว                      
จากสื่อมวลชนและสื่อบุคคลมีความสัมพันธกับทัศนคติการทองเที่ ยวในสภาวะวิกฤติ เศรษฐกิจ                         
การเปดรับขาวสารการประชาสัมพันธการทองเที่ยวจากสื่อมวลชน ส่ือเฉพาะกิจ และสื่ออินเตอรเน็ต                      
มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวในสภาวะวิกฤติเศรษฐกิจ ความถี่ในการทองเที่ยวเปนตัวแปรที่
สามารถอธิบายพฤติกรรมการทองเที่ยวในสภาวะวิกฤติเศรษฐกิจไดดีที่สุด  
 
  สุชาดา  วรรธะมานี (2542) ศึกษาความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยว          
เชิงนิเวศกับ ความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักศึกษามหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบวา กลุมตัวอยางที่ศึกษาอยูในชั้นปที่แตกตางกัน ศึกษาอยูในสถาบันการศึกษาตางประเภทกัน มีภูมิลําเนา                       
และการเขารวมกิจกรรมแตกตางกัน มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศแตกตางกัน                    
กลุมตัวอยางที่มีเพศ ภูมิลําเนา และการเขารวมกิจกรรมแตกตางกัน มีทัศนคติตอการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
แตกตางกัน  กลุมตัวอยางที่ศึกษาอยูในสถาบันการศึกษาตางประเภทกัน และมีการเขารวมกิจกรรมแตกตางกัน 
มีพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศแตกตางกัน    การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ                  
จากสื่อมวลชนทั้งวิทยุ  โทรทัศน  หนังสือพิมพ และนิตยสาร  มีความสัมพันธเชิงบวกกับพฤติกรรม                  
การทองเที่ยวเชิงนิเวศ   ความรูเร่ืองการทองเที่ยวเชิงนิเวศ มีความสัมพันธเชิงบวกกับทัศนคติตอการทองเที่ยว
เชิงนิเวศ แตไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ  ทัศนคติตอการทองเที่ยวเชิงนิเวศ                  
มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
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วิไลพร  จิตตจุฬานนท (2543) ศึกษาการเปดรับ ทัศนคติ การใชประโยชนและความพึงพอใจ                
จากเว็บไซตการศึกษาของนักเรียนในโรงเรียนที่เขารวมโครงการคอมพิวเตอรเพื่อโรงเรียนไทย (SchoolNET)                          
ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา การเปดรับเว็บไซตการศึกษาของนักเรียนในโรงเรียนที่เขารวมโครงการ
คอมพิวเตอรเพื่อโรงเรยีนไทยมีความสัมพันธเชิงบวกกับทัศนคติ การใชประโยชน และระดับความพึงพอใจ
ในเว็บไซตการศึกษา แตความสัมพันธนั้นอยูในระดับต่ํา และทัศนคติของนักเรียนที่มีตอเว็บไซตการศึกษา            
มีความสัมพันธ เ ชิ งบวกกับการใชประโยชน และระดับความพึ งพอใจใน เว็บไซตก ารศึ กษา                         
โดยความสัมพันธนั้นอยูในระดับปานกลาง 

 
เกศรา  ช่ังชวลิต (2544) ศึกษาการแสวงหาขาวสาร การรับรูประโยชน และความพึงพอใจ                        

ในการสื่อสารผานเครือขายอินเตอรเน็ตเพื่อการเรียนรูของผูใชอินเตอรเน็ตในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล 
พบวา การแสวงหาขาวสารเกี่ยวกับระบบเครือขายอินเตอรเน็ตเพื่อการเรียนรูของกลุมผูใชอินเตอรเน็ต                   
ในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล มีความสัมพันธกับการรับรูประโยชนและความพึงพอใจในการสื่อสาร                 
ผานระบบเครือขายอินเตอรเน็ตเพื่อการเรียนรู และการรับรูประโยชนมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ               
ในการสื่อสารผานระบบเครือขายอินเตอรเน็ตเพื่อการเรียนรู 

 
วีเลอร  เจเมอรส โรเบิรต (Wheeler,  Jamers Robert, 1996) ศึกษาความสัมพันธระหวาง

ความสามารถในการใชอินเตอรเน็ตกับทัศนคติในการนําเครือขายมาปฏิรูปการสอนของครูโรงเรียน
มัธยมศึกษาในตะวันออกเฉียงเหนือของรัฐแคนซัส พบวา การใชอีเมลลระหวางครูกับครูในการจัดเตรียม             
และจัดการเกี่ยวกับนักเรียน ทําใหครูมีทัศนคติในทางบวกตอการใชอินเตอรเน็ตในการปฏิรูปการสอน 
เนื่องจากเปนโทรคมนาคมที่ชวยยนระยะทางการสื่อสารและสรางรูปแบบการติดตอส่ือสารที่เสมือนจริง 
(Virtual) ชัดเจนมากขึ้น ชวยใหมีความรวมมือ และการรวมกลุมเพื่อการจัดการในการพัฒนาการศึกษา                 
ใหบรรลุผลไดมากขึ้น 

 
โรเบิรต  เพนนี เอ (Roberts, Penny A.,1998) ศึกษาเหตุผลของครูในการนําเครือขายอินเตอรเน็ต

การศึกษามาใชในการเรียนการสอน พบวา ส่ิงที่จูงใจใหครูนําอินเตอรเน็ตมาใชประกอบการเรียนการสอน  
คือ วิธีสอน    ซ่ึงสามารถเปลี่ยนแปลงวิธีการสอนจากครูเปนศูนยกลางในหองเรียนมาเปนนักเรียน                      
เปนศูนยกลาง สามารถจัดสภาพแวดลอมการเรียนใหเปนการเรียนแบบรวมมือ และการเรียนการสอน               
แบบโครงการไดอีกดวย อินเตอรเน็ตจึงเปนการสื่อการเรียนการสอนที่ชวยเสริมสรางและกระตุนใหผูเรียน           
มีความสนใจบทเรียนมากขึ้น มีทัศนคติตอการเรียนดีขึ้น 

 



บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
  การวิจัย เร่ือง “ การเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมการเรียนแบบออนไลน             
(e-learning) ของนิสิต นักศึกษาในกรุงเทพมหานคร ” เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research)                    
แบบวัดครั้งเดียว (One Shot study)  โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire)  เปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล 
 
ประชากรที่ใชในการวิจัย 

 ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้ง น้ี  คือ  นิสิต  นักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ กํา ลังศึกษา                      
อยูในมหาวิทยาลัยทั้งของรัฐและเอกชนในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเปดสอนทั้งในสาขาวิชาวิทยาศาสตร               
และสาขาวิชาสังคมศาสตร-มนุษยศาสตร  รวม 17 สถาบัน  ดังน้ี  (ท่ีมา: ขอมูลป 2544 www.mua.go.th)  
               มหาวิทยาลัยของรัฐที่เปดสอนทั้ง 2 สาขา ในกรุงเทพมหานคร จํานวน 8 สถาบัน ดังน้ี 
               1.จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย                           มีจํานวนนิสิต             19,365    คน 
                 2. มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร                      มีจํานวนนิสิต              19,700    คน 
                 3. มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร                        มีจํานวนนักศึกษา       16,415    คน 
                 4.มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ                มีจํานวนนักศึกษา          8,912    คน    
                 5.มหาวิทยาลัยศิลปากร                               มีจํานวนนักศึกษา          5,353    คน 
                 6.มหาวิทยาลัยมหิดล                                   มีจํานวนนักศึกษา          7,996    คน 
                 7.มหาวิทยาลัยรามคําแหง                            มีจํานวนนักศึกษา      376,750    คน 
                 8.มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช              มีจาํนวนนักศึกษา        58,664    คน 
                                                                                     รวมทั้งส้ิน                   513,155    คน  
                 มหาวิทยาลัยของเอกชนที่เปดสอนทั้ง 2 สาขา ในกรุงเทพมหานคร จํานวน 9 สถาบัน ดังน้ี 
                 1.มหาวิทยาลัยกรุงเทพ                                มีจํานวนนักศึกษา         23,334    คน  
                 2.มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต                        มีจํานวนนักศึกษา         11,095    คน  
                 3.มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย                      มีจํานวนนักศึกษา         19,881    คน    
                 4.มหาวิทยาลัยศรีปทุม                                มีจํานวนนักศึกษา         15,099    คน    
                 5.มหาวิทยาลัยสยาม                                   มีจํานวนนักศึกษา         11,876    คน 
                 6.มหาวิทยาลัยหอการคาไทย                      มีจํานวนนักศึกษา         22,172    คน    
                 7.มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ                             มีจํานวนนักศึกษา        16,003     คน 
                 8.มหาวิทยาลัยรังสิต                                    มีจํานวนนักศึกษา        11,022     คน    
                 9.มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ      มีจํานวนนักศึกษา           6,934     คน    
                                                                                    รวมทั้งส้ิน                     137,416    คน 
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 จํานวนนิสิต นักศึกษามหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชนที่เปดสอนทั้งสาขาวิทยาศาสตร
และสาขาสังคมศาสตร-มนุษยศาสตร ในกรุงเทพมหานคร มีจํานวนรวมทั้งส้ิน   650,571  คน    
  
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 

การกําหนดขนาดกลุมตัวอยางการวิจัยครั้งน้ี ใชวิธีเปดตาราง Taro Yamane โดยกําหนดระดับ            
ความเชื่อม่ัน 95 % ความผิดพลาดไมเกิน 5% โดยประชากรที่ศึกษาครั้งน้ี คือ นิสิต นักศึกษา                    
ในกรุงเทพมหานคร  จํานวน    650,571  คน   ไดขนาดของกลุมตัวอยางจํานวนอยางนอย   400   คน 
 
วิธีการสุมตัวอยาง 

ในการวิจัยคร้ังน้ีผูวิจัยใชกลุมตัวอยางทั้งส้ิน  400 คน โดยใชวิธีการเลือกตัวอยางแบบหลายขั้นตอน           
(Multi-stage sampling) โดยมีรายละเอียดดังน้ี 
 

1.ใชวิธีสุมแบบแบงชั้น (Stratified Random Sampling) 
             นิสิต นักศึกษาระดับปริญญาตรีที่กําลังศึกษามหาวิทยาลัยในกรุงเทพมหานคร 
     แบงออกเปน 2 กลุม คือ             
              กลุมที่ 1 นิสิตนักศึกษาที่กําลังศึกษาในมหาวิทยาลัยของรัฐบาล  จํานวน 8 สถาบัน 
             กลุมที่ 2 นิสิตนักศึกษาที่กําลังศึกษาในมหาวิทยาลัยของเอกชน   จํานวน 9 สถาบัน 

 
                         สาขาวิชาที่กําลังศึกษา แบงออกเปน 2 สาขา คือ  
                         กลุมที่ 1 สาขาวิชาวิทยาศาสตร  

ไดแก  คณะวิทยาศาสตร  คณะวิศวกรรมศาสตร   คณะสถาปตยกรรมศาสตร คณะแพทยศาสตร                            
คณะพยาบาลศาสตร  คณะทันตแพทยศาสตร คณะเภสัชศาสตร คณะสหเวชศาสตร คณะสัตวแพทย  
 

                       กลุมที่ 2 สาขาวิชาสังคมศาสตร-มนุษยศาสตร  
               ไดแก คณะสังคมศาสตร  คณะมนุษยศาสตร คณะคณะครุศาสตร คณะนิเทศศาสตร                                
(วารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน) คณะอักษรศาสตร คณะศิลปศาสตร   คณะเศรษฐศาสตร                               
คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี (บริหารธุรกิจ) คณะนิติศาสตร  และคณะรัฐศาสตร  

                                           
  2.ใชวิธีสุมแบบธรรมดา (Simple Random Sampling) ดวยวิธีจับฉลากเลือกกลุมตัวอยางตามประเภท
ของสถาบัน ออกเปน กลุมละ 2 สถาบัน คือ 

        กลุมที่ 1  มหาวิทยาลัยของรัฐ  ไดแก   จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  และมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
                      กลุมที่ 2 มหาวิทยาลัยของเอกชน ไดแก   มหาวิทยาลัยกรุงเทพ และ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย   
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  3.ใชวิธีสุมแบบกําหนดกลุมตัวอยางโดยมีสัดสวนที่เทากัน (Quata Sampling)                                          
โดยแบงตามมหาวิทยาลัย   ดังตอไปนี้  
                     - จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย                            จํานวนกลุมตัวอยาง         100       คน  
                     - มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร                         จํานวนกลุมตัวอยาง         100       คน 
                     - มหาวิทยาลัยกรุงเทพ                                  จํานวนกลุมตัวอยาง         100       คน 
                     - มหาวิทยาลัยหอการคาไทย                     จํานวนกลุมตัวอยาง         100       คน 
                                                                                           รวมกลุมตัวอยาง              400       คน 
 
            สาขาวชิาที่ศึกษา โดยกําหนดใหสาขาวิชาละ 50 คน ท้ังสองสาขาวิชาในทุกมหาวิทยาลัย                              
ที่เลือกสุมตัวอยาง (จํานวน 4 สถาบัน ) 
                       

4. ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ   (Accidental Sampling) โดยทําการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง
จํานวนทั้งส้ิน 400 คน  โดยพยายามที่จะใหไดกลุมตัวอยางเพศชายและหญิงในสัดสวนที่ใกลเคียงกัน  
 
ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 
 ตัวแปรที่ใชในการวิจัยสามารถแจกแจงตามสมมุติฐานไดดังน้ี              
   
              สมมุติฐานขอที่ 1 นิสิต นักศึกษาในกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะทางประชากรตางกัน จะมีการเปดรับ
ขาวสารการเรยีนแบบออนไลน (e-learning) ตางกัน 
              ตัวแปรอิสระ  คือ  ลักษณะทางประชากร 
              ตวัแปรตาม    คือ  การเปดรับขาวสารการเรียนแบบออนไลน (e-learning)                 
         
              สมมุติฐานขอที่ 2 นิสิต นักศึกษาในกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะทางประชากรตางกัน จะมีความรู  
เก่ียวกับการเรียนแบบออนไลน (e-learning) ตางกัน 
              ตัวแปรอิสระ  คือ  ลักษณะทางประชากร 
              ตัวแปรตาม    คือ  ความรูเก่ียวกับการเรียนแบบออนไลน (e-learning)           
     
              สมมุติฐานขอที่ 3 นิสิต นักศึกษาในกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะทางประชากรตางกัน จะมีทัศนคติ       
ตอการเรียนแบบออนไลน (e-learning) ตางกัน 
              ตัวแปรอิสระ  คือ  ลักษณะทางประชากร 
              ตัวแปรตาม    คือ  ทัศนคติตอการเรียนแบบออนไลน (e-learning)               
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              สมมุติฐานขอที่ 4 นิสิต นักศึกษาในกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะทางประชากรตางกัน                    
จะมีพฤติกรรมการเรียนแบบออนไลน (e-learning) ตางกัน 
              ตัวแปรอิสระ  คือ  ลักษณะทางประชากร 
              ตัวแปรตาม    คือ  พฤติกรรมการเรียนแบบออนไลน (e-learning) 
 

สมมุติฐานขอที่ 5 การเปดรับขาวสารการเรียนแบบออนไลน (e-learning) มีความสัมพันธกับความรู
เก่ียวกับการเรียนแบบออนไลน (e-learning) 
             ตัวแปรอิสระ  คือ  การเปดรับขาวสารการเรียนแบบออนไลน (e-learning) 
              ตัวแปรตาม    คือ  ความรูเก่ียวกับการเรียนแบบออนไลน (e-learning) 
 
             สมมุติฐานขอที่ 6 การเปดรับขาวสารการเรียนแบบออนไลน (e-learning) มีความสัมพันธกับทัศนคติ   
ตอการเรียนแบบออนไลน (e-learning) 
            ตัวแปรอิสระ  คือ  การเปดรับขาวสารการเรียนแบบออนไลน (e-learning) 
              ตัวแปรตาม    คือ  ทัศนคติตอการเรียนแบบออนไลน (e-learning) 
 
            สมมุติฐานขอที่ 7 การเปดรับขาวสารการเรียนแบบออนไลน (e-learning) มีความสัมพันธกับ     
พฤติกรรมการเรียนแบบออนไลน (e-learning) 
           ตัวแปรอิสระ  คือ  การเปดรับขาวสารการเรียนแบบออนไลน (e-learning) 
              ตัวแปรตาม    คือ  พฤติกรรมการเรียนแบบออนไลน (e-learning)            
 
             สมมุติฐานขอที่ 8 ความรูเก่ียวกับการเรียนแบบออนไลน (e-learning) มีความสัมพันธกับทัศนคติ              
ตอการเรียนแบบออนไลน (e-learning)  
              ตัวแปรอิสระ  คือ  ความรูเรื่องการเรียนแบบออนไลน (e-learning) 
              ตัวแปรตาม    คือ  ทัศนคติตอการเรียนแบบออนไลน (e-learning) 
 
             สมมุติฐานขอที่ 9 ความรูเก่ียวกับการเรียนแบบออนไลน (e-learning) มีความสัมพันธกับพฤติกรรม            
การเรียนแบบออนไลน (e-learning)  
             ตัวแปรอิสระ  คือ  ความรูเร่ืองการเรียนแบบออนไลน (e-learning) 
             ตัวแปรตาม     คือ  พฤติกรรมการเรียนแบบออนไลน (e-learning) 
 
          สมมุติฐานขอที่ 10 ทัศนคติตอการเรียนแบบออนไลน (e-learning) มีความสัมพันธกับพฤติกรรม               
การเรียนแบบออนไลน (e-learning)  
             ตัวแปรอิสระ  คือ  ทัศนคติตอการเรียนแบบออนไลน (e-learning)  
             ตัวแปรตาม    คือ  พฤติกรรมการเรียนแบบออนไลน (e-learning) 
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             สมมุติฐานขอที่ 11  การเปดรับขาวสารการเรียนแบบออนไลน (e-learning) สามารถ
อธิบายพฤติกรรมการเรียนแบบออนไลน (e-learning) ไดมากกวาตัวแปรอื่น 
              ตัวแปรอิสระ  คือ  การเปดรับขาวสารการเรียนแบบออนไลน (e-learning)  
              ตัวแปรตาม    คือ  พฤติกรรมการเรียนแบบออนไลน (e-learning) 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย  

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ แบบสอบถามที่ผูวิจัยไดสรางขึ้นจากการศึกษาคนควา                   
และดัดแปลงจากหนังสือเอกสาร แนวคิด และงานวจิัยตางๆที่ใกลเคียงของผูวิจัยที่ไดทําการศึกษาวจิัยมาแลว   
โดยแบบสอบถามชุดน้ีไดจัดลําดับเนื้อหาใหครอบคลุมขอมูลที่ตองการ ดังตอไปนี้ 
 
             ตอนท่ี1  เปนคําถามเกี่ยวกับลักษณะทางประชากร 
             ตอนท่ี2  เปนคําถามวัดการเปดรับขาวสารการเรียนแบบออนไลน (e-learning)  
             ตอนที่3  เปนคําถามวัดความรูเรือ่งการเรียนแบบออนไลน (e-learning)  
             ตอนท่ี4  เปนคําถามวัดทัศนคติตอการเรียนแบบออนไลน (e-learning)  
             ตอนท่ี5  เปนคําถามวัดพฤติกรรมการเรียนแบบออนไลน (e-learning)  
 
การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

         ผูวิจัยทําการทดสอบหาความเที่ยงตรง (Validity) และความเชื่อถือได (Reliability) ของแบบสอบถาม 
ดังน้ี 

1.การหาความเที่ยงตรง (Validity) โดยนําแบบสอบถามที่ไดเรียบเรียงแลวไปใหผูทรงคุณวุฒิ               
ซ่ึงไดแก  อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ และกรรมการสอบวิทยานิพนธเปนผูตรวจสอบความเที่ยงตรง                
ตามเนื้อหา (Content Validity) และความเหมาะสมของภาษาที่ใช (Wording) เพ่ือขอคําแนะนําในการปรับปรุง
แกไข และเลือกเฉพาะขอความที่มีความเที่ยงตรง แลวนําไปสอบถามเพื่อเก็บขอมูลจริง 

 
2.นําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแกไขแลว ไปทดสอบความเชื่อถือได (Reliability) โดยนําไป

ทดลองใช (Pre-Test) กับกลุมนักศึกษาในกรุงเทพมหานครที่ไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 50 ตัวอยาง                   
เพ่ือตรวจสอบวาคําถามในแตละขอ  แตละตอนของแบบสอบถาม สามารถสื่อความหมายไดตรงตามที่ผูวิจัย
ตองการ และคําถามมีความเหมาะสมหรือไม มีความยากงายเพียงใด 

 
         สําหรับการหาคาความเชื่อถือไดของแบบสอบถาม ในสวนความรูเก่ียวกับการเรียนแบบออนไลน                
(e-learning)  ซ่ึงเปนแบบทดสอบที่มีการใหคะแนนแตละขอเปนแบบ 0 , 1 โดยอาศัยการวัดครั้งเดียวน้ัน      
ผูวิจัยใชวิธีการคํานวณของคูเดอร  ริชารดสัน (Kuder-Richardson’s Method) สูตร KR 21                   
(ดร.วิเชียร  เกตุสิงห, 2543 : 92)  
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                    rtt  =    __k__             1   -  x ( k - x )                               
                                k  - 1                         ks2  
                    
          เม่ือ    k      คือ   จํานวนขอ 
                   s2      คือ   ความแปรปรวนของคะแนนรวมทั้งฉบับที่ไดจากการทดสอบ 
                   x       คือ   คะแนนเฉลี่ยรวมทั้งฉบับ 
 
ผลจากการคํานวณคาความเชื่อถือไดของแบบทดสอบในสวนของความรู =  0.827 
  

การทดสอบความ เชื่ อ ถือได ในส วนของทัศนคติ ต อการ เ รี ยนแบบออนไลน  (e-learning)                   
และพฤติกรรมการเรียนแบบออนไลน (e-learning) ใชวิธีการหาคาความเชื่อถือไดโดยใชสูตรสัมประสิทธิ์
แอลฟา (Coefficient Alpha) ของครอบบาช (Cronbach) สําหรับแบบสอบถามชนิดมาตราสวนประเมินคา 
(Rating Scale) (ดร.วิเชียร เกตุสิงห, 2543:93) โดยมีสูตร ดังน้ี 

 
 
  ∝ =       __k__             1   - _Σ Vi_ 
                           (k  - 1)                         Vt       
 
 
               เม่ือ   ∝ =  ความเชื่อถือได 
                         k  =   จํานวนขอ 
                         VI =   ความแปรปรวนของคะแนนแตละขอ 
                         Vt =   ความแปรปรวนของคะแนนรวมทุกขอ 
 
ผลจากการคํานวณคาความเชื่อถือไดของแบบสอบถามในสวนของการเปดรับขาวสาร   =   0.917 
ผลจากการคํานวณคาความเชื่อถือไดของแบบสอบถามในสวนของทัศนคติ                    =  0.826 
ผลจากการคํานวณคาความเชื่อถือไดของแบบสอบถามในสวนของพฤติกรรม                =  0.861 
 
       ผลจากการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใชในการวิจัยดังกลาว  ถือวาอยูในเกณฑ ท่ียอมรับได                    
สามารถนําไปใชเก็บรวบรวมขอมูลได 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 
การเก็บรวบรวมขอมูลน้ัน  ผูวิจัยทําการเก็บขอมูล โดยการใชแบบสอบถามในการเก็บขอมูล                    

จากกลุมตวัอยาง จํานวน 400 ชุด โดยแยกเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางตามสถาบันการศึกษาที่กําหนดไวจนครบ
ตามจํานวน  โดยสอบถามกลุมตัวอยางกอนการเก็บขอมูลวาเปนผูที่เคยใชบริการสื่ออินเทอรเน็ตหรือไม             
และกําหนดใหกลุมตัวอยางเปนผูกรอกแบบสอบถามดวยตนเอง 
 
เกณฑการใหคะแนน 

การวิจัยคร้ังน้ีผูวิจัยไดกําหนดเกณฑการใหคะแนนตัวแปร ดังตอไปนี้ 
1.การเปดรับขาวสารการเรียนแบบออนไลน (e-learning) ศึกษาจากความถี่ของพฤติกรรมการเปดรับ

ขาวสารการเรยีนแบบออนไลน (e-learning) จากสื่อประเภทตางๆ ทั้งส่ือมวลชน ส่ือบุคคล และสื่อเฉพาะกิจ 
โดยใชคําถามแบบประเมินคาระดับของตัวแปร 6 ระดับ ดังน้ี          

 
                  1.1 ส่ือมวลชน 
                         - วิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ  
                          ทุกวัน                                        เทากับ      5     คะแนน 
                            สัปดาหละ 5-6 วัน                    เทากับ      4     คะแนน 
                            สัปดาหละ 3-4 วัน                    เทากับ      3     คะแนน 
                            สัปดาหละ 1-2 วัน                    เทากับ       2    คะแนน 
                            นานกวาน้ัน                              เทากับ       1    คะแนน 
                            ไมเคยเลย                                  เทากับ       0    คะแนน 
 
                         - นิตยสาร 
                            เดือนละ 4-5 คร้ัง                      เทากับ       5    คะแนน 
                            เดือนละ 2-3 คร้ัง                      เทากับ       4     คะแนน 
                            เดือนละ 1 ครั้ง                          เทากับ      3     คะแนน 
                            2-3 เดือนตอคร้ัง                       เทากับ      2     คะแนน  
                            นานกวาน้ัน                              เทากับ       1    คะแนน 
                            ไมเคยเลย                                 เทากับ       0     คะแนน  
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1.2 ส่ือบุคคล 

                         - สมาชิกภายในครอบครัว (บิดามารดา พ่ีนอง) 
                           เดือนละ 4-5 ครั้ง                   เทากับ       5      คะแนน 
                           เดือนละ 2-3 ครั้ง                   เทากับ       4      คะแนน 
                          เดือนละ 1 คร้ัง                        เทากับ      3       คะแนน 
                          2-3 เดือนตอคร้ัง                     เทากับ       2      คะแนน  
                          นานกวาน้ัน                            เทากับ       1      คะแนน 
                          ไมเคยเลย                                เทากับ       0      คะแนน  
 

      - ครู/อาจารย  เพ่ือนนิสิต นักศึกษา  เจาหนาท่ีหรือบุคลากรของเวปไซตที่ใหบริการ                   
การเรียนแบบออนไลน (e-learning)  
                         เดือนละ 4-5 คร้ัง                    เทากับ       5     คะแนน 
                         เดือนละ 2-3 คร้ัง                    เทากับ       4     คะแนน 
                         เดือนละ 1 ครั้ง                        เทากับ      3     คะแนน 
                         2-3 เดือนตอครั้ง                     เทากับ       2     คะแนน  
                        นานกวาน้ัน                             เทากับ       1     คะแนน 
                        ไมเคยเลย                                 เทากับ       0     คะแนน  
 

1.3 ส่ือเฉพาะกิจ (เวปไซต  หนังสือ/คูมือ และกิจกรรมเกี่ยวกับการเรียนแบบออนไลน (e-learning)  
                        เดือนละ 4-5 ครั้ง                    เทากับ        5     คะแนน 
                        เดือนละ 2-3 ครั้ง                    เทากับ       4      คะแนน 
                        เดือนละ 1 คร้ัง                       เทากับ       3      คะแนน 
                       2-3 เดือนตอคร้ัง                      เทากับ       2      คะแนน  
                       นานกวาน้ัน                             เทากับ       1      คะแนน 
                       ไมเคยเลย                                 เทากับ       0     คะแนน  
 

 ผูวิจัยไดจัดระดับการเปดรับขาวสารการเรยีนแบบออนไลน (e-learning) ไว 5 ระดับ                             
โดยกําหนดคะแนนเพื่อจัดแบงระดับการเปดรับขาวสารการเรียนแบบออนไลน (e-learning) ดังน้ี    

           4.50 – 5.00       คะแนน     หมายถึง      มีการเปดรับขาวสารอยูในระดับสูงมาก 
                        3.50  -  4.49      คะแนน     หมายถึง      มีการเปดรับขาวสารอยูในระดับสูง 
                        2.50  - 3.49       คะแนน     หมายถึง      มีการเปดรับขาวสารอยูในระดับปานกลาง 
                        1.50  - 2.49       คะแนน     หมายถึง      มีการเปดรับขาวสารอยูในระดับต่ํา 
                        ตํ่ากวา 1.50       คะแนน     หมายถึง      มีการเปดรับขาวสารอยูในระดับต่ํามาก 
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 2.ความรูเร่ืองการเรียนแบบออนไลน (e-learning) ศึกษาวานิสิต นักศึกษาในกรุงเทพมหานคร                 

มีความรูเร่ือง การเรียนแบบออนไลน (e-learning) หรือไม โดยใชแบบทดสอบปรนัยแบบถูก- ผิด               
(Objective  Test)  มีเกณฑการใหคะแนน ดังน้ี                              

                  
                     ผูที่ตอบผิด                                                     จะได       0     คะแนน 
                     ผูที่ตอบถูก                                                     จะได       1     คะแนน 
 

ผูวิจัยไดจัดระดับความรูเรื่องการเรียนแบบออนไลน (e-learning ) ของนิสิต นักศึกษา                                 
ในกรุงเทพมหานคร ไว 3 ระดับ ไดแก มีความรูมาก  มีความรูปานกลาง และมีความรูนอย ดังน้ี 
      คะแนนระหวาง   10 - 15   มีความรูเรื่องการเรียนแบบออนไลน (e-learning ) มาก 
                  คะแนนระหวาง    6  - 10   มีความรูเร่ืองการเรยีนแบบออนไลน (e-learning ) ปานกลาง 

    คะแนนระหวาง    0  - 5     มีความรูเร่ืองการเรียนแบบออนไลน (e-learning ) นอย 
 

     3.ทัศนคติตอการเรียนแบบออนไลน (e-learning) ศึกษาทศันคติตอการเรียนแบบออนไลน                            
(e-learning) ของนิสิต นักศึกษาในกรุงเทพมหานคร โดยใชแบบสอบถามที่มีมาตรวัดแบบ Likert Scale                        
และมีเกณฑในการใหคะแนน   5 ระดับ  ดังน้ี 
 
                 ระดับความคิดเห็น                            เชิงบวก                    เชิงลบ 
                   เห็นดวยอยางยิ่ง                                    5                              1             คะแนน 
                   เห็นดวย                                                4                               2             คะแนน 
                   ไมแนใจ                                                3                              3              คะแนน  
                   ไมเห็นดวย                                            2                              4              คะแนน 
                   ไมเห็นดวยอยางยิ่ง                                1                              5              คะแนน 
 

ผูวิจัยไดจัดระดับทัศนคติตอการเรียนแบบออนไลน (e-learning) ของนิสิต นักศึกษา                             
ในกรุงเทพมหานคร ไว  5 ระดับ ดังน้ี 
              คาเฉลีย่คะแนนระหวาง    4.50-5.00   มีทัศนคติดีมากตอการเรียนแบบออนไลน (e-learning) 
              คาเฉลี่ยคะแนนระหวาง    3.50-4.49   มีทัศนคติดีตอการเรียนแบบออนไลน (e-learning) 
              คาเฉลี่ยคะแนนระหวาง    2.50-3.49   มีทัศนคติเปนกลางตอการเรียนแบบออนไลน (e-learning) 

  คาเฉลี่ยคะแนนระหวาง    1.50-2.49   มีทัศนคติไมดีตอการเรียนแบบออนไลน (e-learning) 
  คาเฉลี่ยคะแนนระหวาง    1.00-1.49   มีทัศนคติไมดีมากๆตอการเรียนแบบออนไลน (e-learning) 
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4.พฤติกรรมการเรียนแบบออนไลน (e-learning)  ศึกษาพฤติกรรมการเรียนแบบออนไลน  
(e-learning)   โดยวัดความบอยครั้งในการกระทําพฤติกรรมที่สอดคลองกับการเรียนแบบออนไลน                        
(e-learning) ของผูตอบแบบสอบถามโดยมีเกณฑการใหคะแนน 5 ระดับดังน้ี  
  บอยมาก                   เทากับ            5        คะแนน 
                บอย                          เทากับ            4        คะแนน 
                พอสมควร                เทากับ            3        คะแนน 
                นานๆครั้ง                 เทากับ            2        คะแนน 
                ไมเคยเลย                  เทากับ            1        คะแนน 
 

         ผูวิจัยไดจัดระดับของพฤติกรรมการเรียนแบบออนไลน (e-learning) ไว 5 ระดับ ดังน้ี 
            คาเฉลีย่คะแนนระหวาง  4.50-5.00 มีพฤติกรรมการเรียนแบบออนไลน (e-learning) ในระดับสูงมาก 
            คาเฉลีย่คะแนนระหวาง   3.50-4.49 มีพฤติกรรมการเรียนแบบออนไลน (e-learning) ในระดับสูง 
            คาเฉลีย่คะแนนระหวาง  2.50-3.49  มีพฤติกรรมการเรียนแบบออนไลน (e-learning) ในระดับปานกลาง 
            คาเฉลีย่คะแนนระหวาง  1.50-2.49  มีพฤติกรรมการเรียนแบบออนไลน (e-learning) ในระดับต่ํา 
             คาเฉลีย่คะแนนระหวาง  1.00-1.49  มีพฤติกรรมการเรียนแบบออนไลน (e-learning) ในระดับต่ํามาก 
 
การประมวลผลขอมูล 

เม่ือนําแบบสอบถามไปใหกลุมตัวอยางตอบ และไดครบถวนตามจาํนวนที่ตองการแลว จึงนําขอมูล
ไปประมวลผลดวยเคร่ืองคอมพิวเตอร  โดยใชโปรแกรม SPSS  ( Statistical  Package  for  the  Social 
Sciences ) ในการประมวลผลและวิเคราะหขอมูลตามสมมุติฐานท่ีตั้งไว 
 
การวิเคราะหขอมูล 

1.การวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงบรรยาย (Description Statistics)  คือ การอธิบายถึงลักษณะของขอมูล            
สวนบุคคลตามความแตกตางกันในลักษณะตางๆ ไดแก เพศ ประเภทของสถาบันการศึกษา  สาขาวิชา                  
ที่กําลังศึกษา  ชั้นปที่กําลังศึกษา จํานวนปที่ใชคอมพิวเตอร  รายไดสวนบุคคลตอเดือน การเปดรับขาวสาร 
ความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมการเรียนแบบออนไลน (e-learning) โดยการหาคารอยละและคาเฉลี่ย 

 
2.การวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistic) เพ่ือทดสอบสมมุติฐาน ดังน้ี 

                   สมมติฐานท่ี 1-4 
           -ใชการทดสอบคาท ี (t-test) เพ่ือทดสอบความแตกตางของการเปดรับขาวสารการเรียน                    
แบบออนไลน (e-learning) ความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมการเรียนแบบออนไลน (e-learning)                   
ระหวางกลุมตัวอยางที่มีลักษณะทางประชากรที่แตกตางกัน 
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                - ใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เพ่ือทดสอบ                
ความแตกตางของการเปดรับขาวสารการเรียนแบบออนไลน (e-learning) ควมรู ทัศนคติ และพฤติกรรม            
การเรียนแบบออนไลน  (e-learning) ระหวางกลุมตัวอยางที่มีลักษณะทางประชากรที่แตกตางกัน 
 

 สมมติฐานที่ 5-10 
                 - ใชคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient)     
เพ่ือทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรดานการเปดรับขาวสารการเรียนแบบออนไลน (e-learning)                    
ความรู  ทัศนคติ และพฤติกรรมการเรียนแบบออนไลน (e-learning) 
 

                   สมมติฐานที่ 11 
                                  - ใชการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพ่ือคนหาคาตัวแปรที่สามารถ

อธิบายพฤติกรรมการเรียนแบบออนไลน (e-learning) ไดดีท่ีสุด 
 



บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 
 การวิจัย เร่ือง “ การเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมการเรียนแบบออนไลน                   
(e-learning)  ของนิสิต นักศึกษาในกรุงเทพมหานคร ” จะนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเปน 2 ตอน 
ตามลําดับดังน้ี 
                   

  ตอนที่ 1  การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงบรรยาย (Descriptive Statistics) โดยการหาคารอยละ                    
และค า เฉลี่ ย  เ พ่ืออธิบายลักษณะทั่ วไปของกลุมตัวอย าง  (เพศ  ประเภทของสถาบันการศึกษา                   
ชั้นปที่กําลังศึกษา จํานวนปที่ใชคอมพิวเตอร  รายไดสวนบุคคลตอเดือน) การเปดรับขาวสาร  ความรู  
ทัศนคติ  และพฤติกรรมการเรียนแบบออนไลน (e-learning)  

 
      ตอนที่ 2  การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential  Statistics) เพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
             สมมติฐานท่ี 1-4 
            -ทดสอบคาที (t-test) เพ่ือทดสอบความแตกตางของการเปดรับขาวสารการเรียนแบบออนไลน                    

(e-learning) ความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมการเรียนแบบออนไลน (e-learning) ระหวางกลุมตัวอยาง                    
ที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน 

             -วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เพ่ือทดสอบความแตกตางของการเปดรับ       
ขาวสารการเรยีนแบบออนไลน (e-learning) ความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมการเรียนแบบออนไลน                   
(e-learning) ระหวางกลุมตัวอยางที่มีลักษณะทางประชากรที่แตกตางกัน 

 
                       สมมติฐานที่ 5-10 
                    -หาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient)     

เพ่ือทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรดานการเปดรับขาวสารการเรียนแบบออนไลน (e-learning)               
ความรู  ทัศนคติ และพฤติกรรมการเรียนแบบออนไลน (e-learning) 

 
                        สมมติฐานท่ี 11 

                              -วิเคราะหถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพ่ือคนหาคาตัวแปรท่ีสามารถอธิบาย          
พฤติกรรมการเรียนแบบออนไลน (e-learning) ไดดีที่สุด 
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       ตอนที่ 1  การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงบรรยาย 
 

1.1 ลักษณะทางประชากร 
                    การวิ เคราะหขอมูลทางดานลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยาง  ประกอบดวยขอมูลเกี่ยวกับ  เพศ                 

ประเภทของสถาบันการศึกษา  ชั้นปที่กําลังศึกษา  จํานวนปที่ใชคอมพิวเตอร  รายไดสวนบุคคลตอเดือน  
การเปดรับขาวสาร  ความรู  ทัศนคติ  และพฤติกรรมการเรียนแบบออนไลน (e-learning) ปรากฏในตาราง
นําเสนอดังตอไปนี้ 

      
-เพศ 

 
ตารางที่ 1 

จํานวนรอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามเพศ 
เพศ      จํานวน     รอยละ 

ชาย         191       47.8 
หญิง         209       52.3 

รวม         400     100.0 
 

  จากตารางที่ 1 พบวา กลุมตัวอยางเปนหญิง  รอยละ52.3  และเปนชาย รอยละ 47.8 
 

-ประเภทของสถาบันการศึกษา  
ตารางที่ 2 

จํานวนรอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามประเภทของสถาบันการศกึษา   
ประเภทของสถาบันการศึกษา      จํานวน     รอยละ 

มหาวิทยาลัยรัฐ         199       49.8 
มหาวิทยาลัยเอกชน         201       50.3 

รวม         400     100.0 
 

จากตารางที่ 2 พบวา กลุมตัวอยางศึกษาอยูในมหาวิทยาลัยเอกชน และมหาวิทยาลัยของรัฐ                                    
ในสัดสวนที่ใกลเคียงกัน คิดเปนรอยละ 50.3 และ49.8 ตามลําดับ 
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-ช้ันปท่ีกําลังศึกษา 
ตารางที่ 3 

จํานวนรอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามชั้นปท่ีกําลังศึกษา   
ช้ันปท่ีกําลังศึกษา      จํานวน     รอยละ 

ชั้นปท่ี 1            78        19.5 
ชั้นปท่ี 2          131       32.8 
ชั้นปท่ี 3          191       47.8 

รวม          400     100.0 
 

จากตารางที่ 3 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญศึกษาอยูในชั้นปที่ 3 คิดเปนรอยละ 47.8                                        
รองลงมาศึกษาอยูในช้ันปที่ 2 คิดเปนรอยละ32.8  
 
- จํานวนปท่ีใชคอมพิวเตอร 

ตารางที่ 4 
จํานวนรอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามจํานวนปท่ีใชคอมพิวเตอร   

จํานวนปท่ีใชคอมพิวเตอร      จํานวน     รอยละ 
นอยกวา 5 ป           112        28.0 
5- 10 ป           265       66.3 
มากกวา 10 ปขึ้นไป           23         5.8 

รวม          400     100.0 
 
   จากตารางที่ 4 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญใชคอมพิวเตอรมาแลว 5 – 10 ป คิดเปนรอยละ 66.3 
รองลงมาใชคอมพิวเตอรนอยกวา 5 ป คิดเปนรอยละ 28.0 
 
-รายไดสวนบุคคลตอเดือน 

ตารางที่ 5 
จํานวนรอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามรายไดสวนบุคคลตอเดือน   

รายไดสวนบุคคลตอเดือน      จํานวน     รอยละ 
  นอยกวา 5,000 บาท           66        16.5 
  5,000 – 10,000 บาท         214       53.5 
10,001 – 20,000 บาท         111       27.8 
20,000 บาทขึน้ไป           9         2.3 

รวม         400      100.0 
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จากตารางที่ 5 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีรายไดตอเดือน 5,000 – 10,000 บาท                    

คิดเปนรอยละ 53.5  รองลงมามีรายไดตอเดือน 10,001 – 20,000 บาท คิดเปนรอยละ 27.8 
 
1.2 การเปดรับขาวสารการเรียนแบบออนไลน (e-learning) 
 

ตารางที่ 6 
จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง  และคาเฉล่ีย 

 จําแนกตามความบอยครั้งในการเปดรับขาวสารการเรียนแบบออนไลน (e-learning) 
จากสื่อประเภทตางๆ   

ความบอยครั้งในการเปดรับขาวสารการเรยีนแบบออนไลน (e-learning)  
ประเภทของสื่อ  

 ทุกวัน 
สัปดาหละ
  5-6 วัน 

สัปดาหละ
  3-4 วัน 

สัปดาหละ
  1-2 วัน 

 
นานกวาน้ัน ไมเคยเลย รวม 

 
คาเฉลี่ย 

    ระดับการ 
เปดรับขาวสาร

 
  25 
(6.3) 

 
     19 
  (4.8) 

 
    71 
 (17.8) 

 
   125 
 (31.3) 

 
      94 
   (23.5) 

 
     66 
  (16.5) 

 
 400 
(100) 

  2.07 
  1.90 

          ตํ่า 
          ตํ่า 

 
  43 
(10.8) 

 
      39 
    (9.8) 

 
     74 
   (18.5) 

 
    122 
   (30.5) 

 
       81 
    (20.3) 

 
      41 
   (10.3) 

 
  400 
(100) 

 
  2.30 

 
          ตํ่า 

 
  38 
(9.5) 

 
      20 
    (5.0) 

 
      61 
   (15.3) 

 
     124 
    (31.0) 

 
      101 
    (25.3) 

 
     56 
  (14.0) 

 
  400 
(100) 

 
  2.00 

 
          ตํ่า 

 
เดือนละ 
4-5 ครั้ง 

 
 เดือนละ 
 2-3 ครั้ง 

 
 เดือนละ 
  1 ครั้ง 

 
2-3 เดือน 
ตอ 1 ครั้ง

 
นานกวาน้ัน ไมเคยเลย รวม 

 
คาเฉลี่ย 

 
   ระดับการ 
เปดรับขาวสาร

      สื่อมวลชน 
1.วิทยุ 
 
 
2.โทรทัศน 

 
 

3.หนังสือพิมพ 
 
 
 
 
 

 
4. นิตยสาร 

 
    4 
 (1.0) 

 
     72 
  (18.0) 

 
     80 
  (20.0) 

 
     96 
  (24.0) 

 
       96 
    (24.0) 

 
     52 
  (13.0) 

  
 400 
(100) 

 
  2.09 

 
          ตํ่า 
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ตารางที่ 6 ( ตอ) 
ความบอยครั้งในการเปดรับขาวสารการเรยีนแบบออนไลน (e-learning)  

  ประเภทของสื่อ  
เดือนละ 
4-5 ครั้ง 

 
 เด่ือนละ 
 2-3 ครั้ง 

 
 เดือนละ 
  1 ครั้ง 

 
2-3 เดือน 
ตอ 1 ครั้ง

 
นานกวาน้ัน ไมเคยเลย รวม 

 
คาเฉลี่ย 

 
   ระดับการ 
เปดรับขาวสาร

 
   
  45 
(11.3) 

 
     
     75 
  (18.8) 

 
     
     85 
  (21.3) 

 
     
     72 
  (18.0) 

 
       
      45 
   (11.3) 

 
    
     78 
  (19.5) 

 
  
 400 
(100) 

  
  2.59 
  2.42 

   
    ปานกลาง 
          ตํ่า 
 

   65 
(16.3) 

   107 
 (26.8) 

     83 
  (20.8) 

    69 
 (17.3) 

       35 
     (8.8) 

     41 
  (10.3) 

  400 
(100) 

  2.94     ปานกลาง 

 
   48 
(12.0) 

 
    127 
  (31.8) 

 
     66 
  (16.5) 

 
     86 
   (21.5) 

 
       38 
      (9.5) 

 
     35 
   (8.8) 

 
  400 
(100) 

 
  2.89 

 
    ปานกลาง 

       
       ส่ือบุคคล 
5.สมาชิกภายใน 
     ครอบครัว  

(บิดามารดา พ่ีนอง
 
6.ครู / อาจารย 
 
7.เพ่ือนนิสิต  
    นักศึกษา 
 
8.เจาหนาที่หรือ 
บุคลากรของ 
เว็บไซตการเรียน 
แบบออนไลน 
(e-learning) 

 
   30 
 (7.5) 

 
     75 
  (18.8) 

 
     83 
  (20.8) 

 
     53 
  (13.3) 

 
       50 
    (12.5) 

 
    109 
  (27.3) 

  
 400 
(100) 

 
  2.14 

 
         ต่ํา 

     ส่ือเฉพาะกจิ 
9.เว็บไซต 

 
   97 
(24.3) 

 
    109 
  (27.3) 

 
    77 
  (19.3) 

 
    71 
  (17.8) 

 
      38 
    (9.5) 

 
      8 
    (2.0) 

 
 400 
(100) 

  2.61 
  3.33 

    ปานกลาง 
    ปานกลาง 

10.หนังสือ,คูมือ 
เก่ียวกับการเรียน 
แบบออนไลน  
(e-learning) 

    
   27 
 (6.8) 

 
    84 
  (21.0) 

 
    89 
  (22.3) 

 
    93 
  (23.3) 

 
     58 
  (14.5) 

 
     49 
 (12.3) 

 
 400 
(100) 

 
  2.45 

 
         ต่ํา 

11.กิจกรรม 
เก่ียวกับการเรียน 
แบบออนไลน 
(e-learning) 
 

 
  22 
(5.5) 

 
    68 
  (17.0) 

 
     83 
  (20.8) 

 
    73 
  (18.3) 

 
      51 
   (12.8) 

 
   103 
 (25.8) 

 
 400 
(100) 

 
  2.07 

 
         ต่ํา 
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จากตารางที ่ 6 เม่ือพิจารณาคาเฉลี่ยของความบอยครั้งในการเปดรับขาวสารการเรียน
แบบออนไลน (e-learning) จากสื่อแตละประเภท พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปดรับขาวสารการเรียน               
แบบออนไลน (e-learning) จากสื่อเฉพาะกิจประเภทเว็บไซตมากที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับสื่อประเภทอื่นๆ 
รองลงมา ไดแก   ส่ือบุคคลประเภทคร/ูอาจารย  เพ่ือนนิสิต นักศึกษา  สําหรับสื่อที่กลุมตัวอยางสวนใหญเปดรับ
นอยที่สุด ไดแก สื่อมวลชนประเภทวิทยุ   

เม่ือนําพฤติกรรมการเปดรับขาวสารการเรยีนแบบออนไลน (e-learning) จากสื่อประเภทตางๆ                 
มาแบงออกเปน 5 ระดับ คือ ระดับสูงมาก ระดับสูง ระดับปานกลาง ระดับตํ่า และระดับตํ่ามาก ตามเกณฑ            
การจัดแบงระดับการเปดรับขาวสาร  ดังที่ไดกลาวมาแลวในบทที่ 3 จะไดผลดังตารางที่ 7 น้ี 

 
ตารางที่ 7 

จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง และคาเฉลี่ย จําแนกตามระดับการเปดรับขาวสาร 
การเรียนแบบออนไลน (e-learning) จากสื่อมวลชน สื่อบุคคล และสื่อเฉพาะกิจ 

            ส่ือมวลชน               ส่ือบุคคล           สื่อเฉพาะกิจ   ระดับการเปดรับขาวสาร 
    การเรียนแบบออนไลน  
(e-learning) จากสื่อมวลชน  
 สื่อบุคคล  และสื่อเฉพาะกิจ 

 
  จํานวน 

 
   รอยละ 

 
  จํานวน 

 
   รอยละ 

 
  จํานวน 

 
   รอยละ 

ระดับต่ํามาก        160       40.0         96      24.0        68      17.0 
ระดับต่ํา        125       31.3        105      26.3       119      29.8 
ระดับปานกลาง         64       16.0         90      22.5       107      26.8 
ระดับสูง         41       10.3         93      23.3        80      20.0 
ระดับสูงมาก         10         2.5         16        4.0        26       6.5 
รวม        400     100.0        400    100.0       400    100.0 
คาเฉล่ีย                   2.07                   2.59                   2.61 
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน                   1.19                   1.34                   1.22 
ระดับการเปดรับขาวสาร                    ตํ่า              ปานกลาง              ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 7 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปดรับขาวสารการเรียนแบบออนไลน (e-learning)                   

จากสื่อมวลชนในระดับต่ํา  และเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคลและส่ือเฉพาะกิจอยูในระดับปานกลาง                    
โดยมีกลุมตัวอยาง เพียงเล็กนอยที่ มีการเปดรับขาวสารในระดับสูงมากจากสื่อมวลชน   ส่ือบุคคล                    
และสื่อเฉพาะกิจ  
            เม่ือพิจารณาคาเฉลี่ยในการเปดรับขาวสารการเรียนแบบออนไลน (e-learning) จากสื่อมวลชน             
ส่ือบุคคล และส่ือเฉพาะกิจ พบวา มีการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนอยูในระดับตํ่า คิดเปนคาเฉลี่ย 2.07               



 

 

72

  

และมีการเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคล และสื่อเฉพาะกิจอยูในระดับปานกลาง  คิดเปนคาเฉลี่ย 2.59 
และ 2.61 ตามลําดับ 

1.3 ความรูเก่ียวกับการเรียนแบบบออนไลน (e-learning) 
ตารางที่ 8 

จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางและคาเฉลี่ย 
จําแนกตามความรูเก่ียวกับการเรียนแบบออนไลน (e-learning) 

ความรูเก่ียวกับการเรียนแบบออนไลน (e-learning) ตอบถูก ตอบผิด รวม คาเฉลี่ย 
1.การเรียนแบบออนไลน (e-learning) เปนการเรียนแบบมัลติมีเดีย        
ผานทางคอมพิวเตอรโดยไมอาศัยระบบเครือขาย (Network) 

138 
(34.5) 

262 
(65.5) 

400 
(100) 

0.35 

2.การเรียนแบบออนไลน (e-learning) เปนการเรียนทางไกลอยางหนึ่ง 
ที่พัฒนามาจากการเรียนรูบนเว็บ(Web-Based Learning) 

371 
(92.8) 

29 
(7.3) 

400 
(100) 

0.93 

3.การเรียนแบบออนไลน (e-learning)  หมายถึง การเรียนผานทางอุปกรณ
อิเล็กทรอนิกส  โดยอาศัยเทคโนโลยีของเว็บและระบบบริหารจัดการ            
การเรียนรู 

359 
(89.8) 

41 
(10.3) 

400 
(100) 

0.90 

4.การเรียนแบบออนไลน (e-learning) เปนการเรียนที่อาศัยเครือขาย
อินเตอรเน็ต เทคโนโลยีเว็บ   เทคโนโลยีเชิงโตตอบ  (Interactive) 
 และเทคโนโลยีมัลติมีเดีย  

319 
(79.8) 

81 
(20.3) 

400 
(100) 

0.80 

5.การเรียนแบบออนไลน (e-learning)  ผูเรียนจะตองมีความรู               
ดานคอมพิวเตอร อินเตอรเน็ต และภาษาอังกฤษขั้นสูง 

234 
(58.5) 

166 
(41.5) 

400 
(100) 

0.59 

6.การเรียนแบบออนไลน (e-learning) นั้น ผูเรียนจะเปนใคร มาจากไหน  
และเรียนเวลาใดก็ได 

340 
(85.0) 

60 
(15.0) 

400 
(100) 

0.85 

7.การเรียนแบบออนไลน (e-learning) นั้น ผูเรียนจะตองศึกษาเนื้อหาวิชา
ไปตามลําดับบทเรียนที่อาจารยสอน 

177 
(44.3) 

223 
(55.8) 

400 
(100) 

0.44 

8.การเรียนแบบออนไลน (e-learning) นั้น ผูเรียนจะไดเรียนรูเนื้อหาวิชา
เรียนผานสื่อประสม (Multimedia) เชน  ตัวหนังสือ  รูปภาพ 
ภาพเคลื่อนไหว และเสียง 

349 
(87.3) 

51 
(12.8) 

400 
(100) 

0.87 

9.การเรียนแบบออนไลน (e-learning) เปนการเรียนที่ผูเรียนและผูสอน         
ไมสามารถติดตอส่ือสารกันไดโดยตรง 

135 
(33.8) 

265 
(66.3) 

400 
(100) 

0.34 

10.Web-Board  และ E-Mail  เปนเครื่องมือหลักในเว็บไซตการเรียน         
แบบออนไลน (e-learning)  ที่ใชสนทนาโตตอบกับผูอ่ืนในเวลาเดียวกัน 
(Synchronous) 

87 
(21.8) 

313 
(78.3) 

400 
(100) 

0.22 

11.การเรียนแบบออนไลน (e-learning) ผูเรียนสามารถตรวจสอบเวลา         
และเนื้อหาบทเรียนที่เรียนไปแลวได 

369 
(92.3) 

31 
(7.8) 

400 
(100) 

0.92 

12.การเรียนแบบออนไลน (e-learning) ผูสอนไมสามารถติดตาม
ตรวจสอบพฤติกรรมการเรียนของผูเรียนได 

66 
(16.5) 

334 
(83.5) 

400 
(100) 

0.19 
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ความรูเก่ียวกับการเรียนแบบออนไลน (e-learning) ตอบถูก ตอบผิด รวม คาเฉลี่ย 

13.การเรียนแบบออนไลน (e-learning) ผูเรียนสามารถคนหาขอมูลเพิ่มเติม
ไดเอง ดวยการคลิกท่ีไฮเปอรลิงก (Hyperlink) ไปยังเว็บไซตตางๆ                 
ไดเลยทันที 

308 
(77.0) 

92 
(23.0) 

400 
(100) 

0.77 

14.การทดสอบตางๆในการเรียนแบบออนไลน (e-learning) โอกาสที่
ขอสอบจะรั่วมีมากข้ึน ทําใหผูเรียนสามารถลอกขอสอบไดงายขึ้น 

277 
(69.3) 

123 
(30.8) 

400 
(100) 

1.31 

15.เว็บไซตของมหาวิทยาลัยรามคําแหง (www.ru.ac.th) เปนเว็บไซตหนึ่ง
ที่ใหบริการการเรียนการสอนแบบออนไลน (e-learning) 

370 
(92.5) 

30 
(7.5) 

400 
(100) 

0.13 

รวม 9.61 
 

จากตารางที่ 8 พบวา คาํถามวัดความรูเก่ียวกับการเรียนแบบออนไลน (e-learning) จํานวน 15 ขอ              
กลุมตัวอยางสวนใหญตอบคําถามขอที่ 2 ที่วาการเรียนแบบออนไลน (e-learning) เปนการเรียนทางไกล             
อยางหนึ่งที่พัฒนามาจากการเรียนรูบนเว็บ (Web-Based Learning) กับขอที่ 15 ท่ีวาเว็บไซตของมหาวิทยาลัย
รามคําแหง (www.ru.ac.th) เปนเว็บไซตหน่ึงที่ใหบริการการเรียนการสอนแบบออนไลน (e-learning)                   
ถูกมากที่สุด  คิดเปนรอยละ 92.8 และ 92.5 ตามลําดับ สวนคําถามขอที่กลุมตัวอยางมีความรูนอยท่ีสุด              
ไดแก  คําถามขอที่ 12  มีเพียงรอยละ 16.5 เทาน้ันที่ทราบวาการเรียนแบบออนไลน (e-learning) ผูสอนสามารถ
ติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการเรียนของผูเรียนได 

เม่ือพิจารณาจาํนวนผูตอบถูกและตอบผิดโดยรวมแลว พบวา มีคําถามจํานวนถึง  10 ขอ จาก  15 ขอ          
ที่กลุมตัวอยางสวนใหญตอบถูกมากกวาตอบผิด และมีคําถามจาํนวนเพียง 5 ขอที่กลุมตัวอยางสวนใหญตอบผิด
มากกวาตอบถูก  ซ่ึงไดแกคําถามขอที่ 1 ที่วา การเรียนแบบออนไลน (e-learning) เปนการเรียนแบบมัลติมีเดีย        
ผานทางคอมพิวเตอรโดยไมอาศัยระบบเครือขาย (Network)  คําถามขอที่ 7 ที่วา การเรียนแบบออนไลน                  
(e-learning) น้ัน ผูเรียนจะตองศึกษาเนื้อหาวิชาไปตามลําดับบทเรียนท่ีอาจารยสอน คําถามขอที่ 9 ที่วา                
การเรียนแบบออนไลน (e-learning) เปนการเรียนที่ผูเรียนและผูสอนไมสามารถติดตอส่ือสารกันไดโดยตรง              
คําถามขอที่ 10 ที่วา  Web-Board  และ E-Mail  เปนเครื่องมือหลักในเว็บไซตการเรียนแบบออนไลน                    
(e-learning)  ที่ใชสนทนาโตตอบกับผูอื่นในเวลาเดียวกัน (Synchronous)  และคําถามขอที ่ 12 ที่วา                    
การเรียนแบบออนไลน (e-learning) ผูสอนไมสามารถติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการเรียนของผูเรียนได    
ดังน้ันจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางที่ตอบถูก  จึงมีมากกวาจาํนวนและรอยละของกลุมตัวอยางที่ตอบผิด  
สําหรับคาเฉลีย่รวมน้ันคิดเปน 9.61 จาก คะแนนเต็ม 15 คะแนน จึงจัดไดวากลุมตัวอยางมีความรูเก่ียวกับ              
การเรียนแบบออนไลน (e-learning)  อยูในระดับปานกลาง   

เม่ือนําผลการวิจัยในสวนของความรูเก่ียวกับการเรียนแบบออนไลน (e-learning) มาจัดแบงระดับ        
ออกเปน 3 ระดับ คือ มีความรูมาก  มีความรูปานกลาง  และมีความรูนอย ตามเกณฑการแบงระดับความรู             
ที่ไดกลาวมาแลวในบทที่ 3 จะปรากฏผลดังน้ี 
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ตารางที่ 9  
จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง  

จําแนกตามระดับความรูเก่ียวกับการเรียนแบบออนไลน (e-learning) 
ระดับความรูเก่ียวกับ 

การเรียนแบบบออนไลน  (e-learning) 
จํานวน รอยละ 

มาก 
ปานกลาง 
นอย 

142 
253 
5 

35.5 
63.3 
 1.3 

รวม 400 100.0 
คาเฉลี่ย  = 9.61 
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 1.22 
ระดับความรูปานกลาง 

 
จากตารางที่ 9 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความรูเก่ียวกับการเรียนแบบออนไลน (e-learning)                

ในระดับปานกลาง คือ รอยละ63.3  
 

1.4 ทัศนคติท่ีมีตอการเรียนแบบออนไลน (e-learning) 
ตารางที่ 10  

จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง และคาเฉลี่ย 
จําแนกตามทัศนคติท่ีมีตอการเรียนแบบออนไลน (e-learning)  

                                ระดับของทัศนคติ  
       ทัศนคติท่ีมีตอการเรียน 
     แบบออนไลน (e-learning)  

 

 
เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมแนใจ 
 
    ไม 
เห็นดวย

    ไม 
 เห็นดวย
 อยางยิ่ง 

 
  รวม คาเฉลี่ย

ระดับ 
ทัศนคติ

1.ทานคิดวาการเรียนแบบออนไลน  
(e-learning) ทําใหทานสามารถเรียนรู 
ในสิ่งที่สนใจไดอยางอิสระ 

   134 
  (33.5) 

   243 
 (60.8) 

     22 
   (5.5) 

     1 
   (0.3) 

     0 
   (0.0) 

  400 
 (100) 

  4.27      ดี 

2.ทานคิดวาการเรียนแบบออนไลน  
(e-learning) ทําใหทานเสียเวลามากกวา 
การเรียนในระบบอื่น 

   17 
  (4.3) 

   101 
 (25.3) 

     82 
  (20.5) 

   164 
  (41.0) 

    36 
   (9.0) 

  400 
 (100) 

  2.75   เปน 
 กลาง 

3.ทานคิดวาการเรียนแบบออนไลน  
(e-learning) ทําใหเกิดความเสมอภาค 
ทางการศึกษามากขึ้น 

    53 
  (13.3) 

   241 
 (60.3) 

     92 
  (23.0) 

    14 
  (3.5) 

     0 
   (0.0) 

   400 
 (100) 

  3.83      ดี 
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                                ระดับของทัศนคติ          
       ทัศนคติท่ีมีตอการเรียน 
     แบบออนไลน (e-learning) 
 

 
เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมแนใจ 
 
    ไม 
เห็นดวย

    ไม 
 เห็นดวย
 อยางยิ่ง 

 
  รวม คาเฉลี่ย

 ระดับ 
ทัศนคติ

4.ทานคิดวาการเรียนแบบออนไลน  
(e-learning) ทําใหทานเรียนรูไดดีกวา 
การเรียนรูปแบบอื่น 

   82 
 (20.5) 

   154 
  (38.5) 

   125 
   (31.3) 

    38 
   (9.5) 

     1 
   (0.3) 

  400 
 (100) 

  3.70      ดี 
 

5.ทานคิดวาการเรียนแบบออนไลน  
(e-learning) ชวยขยายโอกาสทางการ 
ศึกษาไปยังประชาชนที่อยูหางไกลและ 
สนับสนุนการเรียนรูตอเนื่องตลอดชีวิต 

   94 
 (23.5) 

   230 
  (57.5) 

    63 
  (15.8) 

    11 
   (2.8) 

     2 
   (0.5) 

  400 
 (100) 

  4.01      ดี 

6.ทานคิดวาการเรียนแบบออนไลน  
(e-learning) ทําใหส้ินเปลืองคาใชจาย 
ในการเชื่อมตอเขาสูเครือขายอินเทอรเนต็

    9 
 (2.3) 

    64 
  (16.0) 

    89 
  (22.3) 

   182 
  (45.5) 

   56 
 (14.0) 

  400 
 (100) 

  2.47   ไมดี 

7.ทานคิดวาการเรียนแบบออนไลน  
(e-learning) ทําใหทานกลาซักถามผูสอน 
และกลาที่จะแสดงความคิดเห็นหรือ 
แลกเปลี่ยนความรูกับเพ่ือนมากขึ้น 

   52 
 (13.0) 

   202 
  (50.5) 

   122 
  (30.5) 

    19 
  (4.8) 

    5 
  (1.3) 

  400 
 (100) 

  3.69     ดี 

8.ทานคิดวาการเรียนแบบออนไลน  
(e-learning) ทําใหสามารถคนหาและ 
เขาถึงขอมูลตางๆไดงายขึ้น 

   74 
 (18.5) 

   249 
 (62.3) 

    66 
  (16.5) 

     9 
   (2.3) 

     2 
   (0.5) 

  400 
 (100) 

  3.96     ดี 

9.ทานคิดวาการเรียนแบบออนไลน  
(e-learning) ทําใหการเรียนการสอนเปน 
มาตรฐานเดียวกันหรือมีคุณภาพเทาเทียม 
กันทุกแหง 

   70 
 (17.5) 

   209 
  (52.3) 

    97 
  (24.3) 

    21 
   (5.3) 

    3 
   (0.8) 

  400 
 (100) 

  3.81     ดี 

10.ทานคิดวาการเรียนแบบออนไลน  
(e-learning) สามารถนํามาใชเปนสื่อเติม 
หรือส่ือเสริมจากการเรียนในปจจุบันได 

  109 
 (27.3) 

   215 
  (53.8) 

    60 
 (15.0) 

    14 
  (3.5) 

     2 
  (0.5) 

  400 
 (100) 

  4.04     ดี 

รวม    3.65     ดี 
 

จากตารางที่ 10 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีทัศนคติท่ีดีตอการเรียนแบบออนไลน (e-learning)                   
คิดเปนคาเฉล่ียรวม 3.65 จากขอความทีเ่ปนตัวชี้วัดทัศนคติจํานวนท้ังหมด 10 ขอ โดยหัวขอที่กลุมตัวอยาง               
มีทัศนคติดี มีจํานวน  8 ขอ สําหรับขอที่มีคาเฉล่ียมากที่สุดไดแกขอที่ 1 ที่วาการเรียนแบบออนไลน                    
(e-learning) ทําใหสามารถเรียนรูในสิ่งท่ีสนใจไดอยางอิสระ โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุดที่ 4.27 สวนขอที่                   
กลุมตัวอยางเห็นดวยนอยที่สุด ไดแกขอที่ 6 ท่ีวา การเรยีนแบบออนไลน (e-learning) ทําใหส้ินเปลืองคาใชจาย
ในการเชื่อมตอเขาสูเครือขายอินเทอรเน็ต  โดยมีคาเฉลี่ยตํ่าสุดท่ี 2.47  
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เม่ือนําผลการวิจัยในสวนของทัศนคติท่ีมีตอการเรียนแบบออนไลน (e-learning) มาจัดระดับ                  

เปน   5 ระดับ คือ มีทัศนคติดีมาก  มีทัศนคติดี  มีทัศนคติเปนกลาง  มีทัศนคติไมดี  และมีทัศนคติไมดีมากๆ                   
ตามเกณฑการแบงทัศนคติตามที่ไดกลาวมาแลวในบทที่ 3 จะปรากฏผลดังตารางที่ 11      

 
ตารางที่ 11 

จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง  
จําแนกตามทัศนคติท่ีมีตอการเรียนแบบออนไลน (e-learning) และคาเฉลี่ยของทัศนคติ  

ระดับทัศนคติท่ีมีตอ 
การเรียนแบบบออนไลน  (e-learning) 

จํานวน รอยละ 

ดีมากๆ 
ดี 
เปนกลาง 
ไมดี 
ไมดีมากๆ 

3 
251 
144 
2 
0 

0.8 
62.8 
36.0 
0.5 
0.0 

รวม 400 100.0 
คาเฉล่ีย  = 3.65 
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.35 
ระดับทัศนคติดี 

 
จากตารางที่ 11 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ  คือรอยละ 62.8 มีทัศนคติที่ดีตอการเรียนแบบออนไลน            

(e-learning) รองลงมามีทัศนคติเปนกลางตอการเรียนแบบออนไลน คิดเปนรอยละ 36.0         
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1.5 พฤติกรรมการเรียนแบบออนไลน (e-learning) 
ตารางที่ 12 

จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง และคาเฉลี่ย 
จําแนกตามพฤติกรรมการเรียนแบบออนไลน (e-learning) 

 
พฤติกรรมการเรียนแบบออนไลน (e-learning) 

 

 
  บอย 
  มาก 

 
 บอย 
 

 
  พอ 
สมควร 

 
นานๆ 
  ครั้ง 

 
    ไม 
 เคยเลย 

รวม คาเฉลี่ย    ระดับ 
พฤติกรรม

1.ทานเคยไดรับการฝกอบรมหรือเรียนรูผานระบบ 
ออนไลน 

   20 
 (5.0) 

  113 
 (28.3) 

  123 
 (30.8) 

    97 
  (24.3) 

   47 
 (11.8) 

 400 
(100) 

  2.90 ปานกลาง

2.ทานเคยสอบถามขอสงสัยในบทเรียนจากผูสอน  
หรือวิทยากรผานทางอีเมล  เว็บบอรด หรือ แชทรูม 

   10 
 (2.5) 

   98 
 (24.5) 

  152 
 (38.0) 

    79 
  (19.8) 

   61 
 (15.3) 

 400 
(100) 

  2.79 ปานกลาง
 

3.ทานเคยใชบริการหองสมุดอิเล็กทรอนิกส(e-library) 
หรือเอกสารอิเล็กทรอนิกส (e-book) คนหาขอมูลที่ 
ตองการ 

   16 
 (4.0) 

  106 
 (26.5) 

  149 
 (37.3) 

    74 
   (18.5)

   55 
 (13.8) 

 400 
(100) 

  2.89 ปานกลาง

4.ทานเคยลงทะเบียนเพื่อเรียนวิชาที่มีการเรียน 
การสอนออนไลนทางอินเทอรเน็ต 

    4 
 (1.0) 

   51 
 (12.8) 

  135 
 (33.8) 

   100 
  (25.0) 

  110 
 (27.5) 

 400 
(100) 

  2.35     นอย 

5.ทานเคยทําแบบทดสอบหรือขอสอบแบบออนไลน 
ผานทางเว็บไซต e-learning 

    3 
 (0.8) 

   44 
 (11.0) 

  128 
 (32.0) 

   164 
  (41.0) 

   61 
 (15.3) 

 400 
(100) 

  2.41     นอย 
 

6.ทานเคยเรียนผานทางหองเรียนแบบเสมือนจริง 
(Virtual Classroom)  

    3 
  (0.8) 

   37 
 (9.3) 

  146 
 (36.5) 

   118 
  (29.5) 

   96 
 (24.0) 

 400 
(100) 

  2.33     นอย 

7.ทานมักจะศึกษาขอมูลตางๆที่จัดเตรียมไวในเว็บไซต
ที่ใหบริการการเรียนแบบออนไลน (e-learning) 

    6 
 (1.5) 

   97 
 (24.3) 

  150 
 (37.5) 

   110 
   (27.5)

   37 
  (9.3) 

 400 
(100) 

  2.81 ปานกลาง

8.ทานเคยรับ–สงการบานหรือรายงานผานทาง 
ออนไลน  

    6 
  (1.5) 

   56 
 (14.0) 

  101 
 (25.3) 

   155 
  (38.8) 

   82 
 (20.5) 

 400 
(100) 

  2.37     นอย 

9.ทานเคยเขารวมกิจกรรมการบรรยาย  การสัมมนา 
เก่ียวกับการเรียนแบบออนไลน (e-learning) 

    6 
  (1.5) 

   59 
(14.8) 

  110 
 (27.5) 

   124 
  (31.0) 

  101 
 (25.3) 

 400 
(100) 

  2.36     นอย 

10.ทานมักจะศึกษาหาความรูเพ่ิมเติมเก่ียวกับการเรียน 
แบบออนไลน (e-learning) 

   15 
  (3.8) 

  107 
(26.8) 

  127 
 (31.8) 

   110 
  (27.5) 

   41 
 (10.3) 

 400 
(100) 

  2.86 ปานกลาง

รวม    2.60 ปานกลาง
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จากตารางที่ 12 พบวา จากจํานวนขอความที่ใชวัดพฤติกรรมการเรียนแบบออนไลน                   
(e-learning) จํานวน 10 ขอ  กลุมตัวอยางสวนใหญมีพฤติกรรมการเรียนแบบออนไลน  (e-learning)                    
คิดเปนคาเฉลี่ยรวม  2.60   ซ่ึงอยูในระดับปานกลาง โดยหัวขอที่มีคาเฉลี่ยพฤติกรรมสูงสุด ไดแก หัวขอที่ 1 
ทานเคยไดรับการฝกอบรมหรือเรียนรูผานระบบออนไลน สวนหัวขอที่มีคาเฉลี่ยพฤติกรรมต่ําท่ีสุด               
ไดแก หัวขอที่ 6  ทานเคยเรียนผานทางหองเรียนแบบเสมือนจริง (Virtual Classroom)  

เม่ือนําผลการวิจัยในสวนของพฤติกรรมการเรียนแบบออนไลน (e-learning) มาจัดระดับ               
พฤติกรรมการเรียนแบบออนไลน (e-learning) 5 ระดับ คือ สูงมาก สูง ปานกลาง ต่ํา และตํ่ามาก        
ปรากฏผลดังน้ี 

 
ตารางที่ 13  

จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง 
จําแนกตามระดับพฤติกรรมการเรียนแบบออนไลน (e-learning) 

ระดับพฤติกรรม 
การเรียนแบบบออนไลน  (e-learning) 

จํานวน รอยละ 

สูงมาก 
สูง 
ปานกลาง 
ต่ํา 
ต่ํามาก 

0 
29 

195 
137 
39 

0.0 
7.3 

48.8 
34.3 
9.8 

รวม 400 100.0 
คาเฉล่ีย  = 2.60 
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.72 
ระดับพฤติกรรมปานกลาง 

 
จากตารางที่ 13 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ รอยละ  48.8 มีพฤติกรรมการเรียนแบบออนไลน             

(e-learning)  อยูในระดับปานกลาง  รองลงมามีพฤติกรรมการเรียนแบบออนไลน (e-learning) อยูในระดับต่ํา 
คิดเปนรอยละ 34.3  
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ตอนที่ 2  การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงอนุมาน 
การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐานที่ 1-4 
             สมมุติฐานขอที่ 1 นิสิต นักศึกษาในกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะทางประชากรตางกัน จะมีการ
เปดรับขาวสารการเรียนแบบออนไลน (e-learning) ตางกัน 
 
              สมมุติฐานขอที่ 2 นิสิต นักศึกษาในกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะทางประชากรตางกัน จะมีความรู     
เก่ียวกับการเรียนแบบออนไลน (e-learning) ตางกัน         
                     
              สมมุติฐานขอที่ 3 นิสิต นักศึกษาในกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะทางประชากรตางกัน จะมีทัศนคติ
ตอการเรียนแบบออนไลน (e-learning) ตางกัน               
 
              สมมุติฐานขอที่ 4 นิสิต นักศึกษาในกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะทางประชากรตางกัน จะมี
พฤติกรรมการเรียนแบบออนไลน (e-learning) ตางกัน 
 
              โดยการ ทดสอบคาที (t-test) เพ่ือทดสอบความแตกตางของการเปดรับขาวสารการเรียน                    
แบบออนไลน (e-learning) ความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมการเรียนแบบออนไลน (e-learning)                   
ระหวางกลุมตัวอยางที่มีลักษณะทางประชากรที่แตกตางกัน และวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว                
(One-Way ANOVA) เพ่ือทดสอบความแตกตางของการเปดรับขาวสารการเรียนแบบออนไลน (e-learning) 
ความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมการเรียนแบบออนไลน (e-learning) ระหวางกลุมตัวอยาง                   
ที่มีลักษณะทางประชากรที่แตกตางกัน  ซ่ึงผลการทดสอบสมมติฐานทั้ง 4 ขอ จะปรากฏผลดังตารางที่ 14-43 

 
ตารางที่ 14  

ผลการทดสอบความแตกตางของการเปดรับขาวสาร       
 การเรียนแบบออนไลน (e-learning) จากสื่อมวลชน 

ระหวางนิสิต นักศึกษาเพศชาย และเพศหญิง 
            เพศ        จํานวน         คาเฉลี่ย      คาเบี่ยงเบน 

      มาตรฐาน 
 
       t 

 
      p  

            ชาย         191            2.08           1.21 
           หญิง         209            2.05           1.17 

       0.28      0.77 

 
จากตารางที่ 14 พบวานิสิต นักศึกษาเพศชายกับเพศหญิงเปดรับขาวสารการเรียนแบบออนไลน                   

(e-learning) จากสื่อมวลชนไมแตกตางกัน จึงไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1 
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           ตารางที่ 15  
ผลการทดสอบความแตกตางของการเปดรับขาวสาร 
การเรียนแบบออนไลน (e-learning)จากสื่อบุคคล 
ระหวางนิสิต นักศึกษาเพศชาย และเพศหญิง 

            เพศ        จํานวน         คาเฉลี่ย      คาเบี่ยงเบน 
      มาตรฐาน 

 
       t 

 
      p  

            ชาย         191            2.66           1.28 
           หญิง         209            2.53           1.40 

       0.94      0.34 

 
จากตารางที่ 15 พบวานิสิต นักศึกษาเพศชายกับเพศหญิงเปดรับขาวสารการเรียนแบบออนไลน                   

(e-learning) จากสื่อบุคคลไมแตกตางกัน จึงไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1 
 

ตารางที่ 16 
ผลการทดสอบความแตกตางของการเปดรับขาวสาร 
การเรียนแบบออนไลน (e-learning)จากสื่อเฉพาะกิจ 

ระหวางนิสิต นักศึกษาเพศชาย และเพศหญิง 
            เพศ        จํานวน         คาเฉลี่ย      คาเบี่ยงเบน 

      มาตรฐาน 
 
       t 

 
      p  

            ชาย         191            2.71           1.16 
           หญิง         209            2.52           1.26 

       1.57      0.11 

 
จากตารางที่ 16 พบวานิสิต นักศึกษาเพศชายกับเพศหญิงเปดรับขาวสารการเรียนแบบออนไลน                 

(e-learning) จากสื่อเฉพาะกิจไมแตกตางกัน จึงไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1 
 

ตารางที่ 17  
ผลการทดสอบความแตกตางของความรูเก่ียวกับการเรียนแบบออนไลน (e-learning) 

ระหวางนิสิต นักศึกษาเพศชาย และเพศหญิง 
            เพศ        จํานวน         คาเฉลี่ย      คาเบี่ยงเบน 

      มาตรฐาน 
 
       t 

 
      p  

            ชาย         191            10.37           2.10 
           หญิง         209            10.34           2.07 

       0.13      0.89 

 
 



 

 

81

  

จากตารางที่ 17  พบวานิสิต นักศึกษาเพศชายกับเพศหญิงมีความรูเก่ียวกับการเรียน              
แบบออนไลน (e-learning)ไมแตกตางกัน จึงไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 2 

 
ตารางที่ 18  

ผลการทดสอบความแตกตางของทัศนคติตอการเรียนแบบออนไลน (e-learning) 
ระหวางนิสิต นักศึกษาเพศชาย และเพศหญิง 

            เพศ        จํานวน         คาเฉลี่ย      คาเบี่ยงเบน 
      มาตรฐาน 

 
       t 

 
      p  

            ชาย         191            3.63           0.34 
           หญิง         209            3.66           0.36 

       -0.79      0.42 

 
จากตารางที่ 18  พบวานิสิต นักศึกษาเพศชายกับเพศหญิงมีทัศนคติตอการเรียนแบบออนไลน                   

(e-learning)ไมแตกตางกัน จึงไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 3 
 

ตารางที่ 19  
ผลการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการเรียนแบบออนไลน (e-learning) 

ระหวางนิสิต นักศึกษาเพศชาย และเพศหญิง 
            เพศ        จํานวน         คาเฉลี่ย      คาเบี่ยงเบน 

      มาตรฐาน 
 
       t 

 
      p  

            ชาย         191            2.64           0.68 
           หญิง         209            2.57           0.76 

       1.07      0.28 

 
จากตารางที่ 19  พบวานิสิต นักศึกษาเพศชายกับเพศหญิงมีพฤติกรรมการเรียนแบบออนไลน                   

(e-learning)ไมแตกตางกัน จึงไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 4 
ตารางที่ 20  

ผลการทดสอบความแตกตางของการเปดรับขาวสาร 
การเรียนแบบออนไลน (e-learning)จากสื่อมวลชน 

ระหวางนิสิต นักศึกษาที่ศึกษาอยูในมหาวิทยาลัยรัฐ และมหาวิทยาลัยเอกชน 
       ประเภทของ    
สถาบันการศึกษา 

       จํานวน         คาเฉลี่ย      คาเบี่ยงเบน 
      มาตรฐาน 

 
       t 

 
      p  

   มหาวิทยาลัยรัฐ         199            1.56           1.02 
 มหาวิทยาลัยเอกชน         201            2.57           1.13 

       -9.35      0.00* 

* ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05  
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จากตารางที่ 20 พบวานิสิต นักศึกษาท่ีศึกษาอยูในมหาวทิยาลัยรัฐ และมหาวิทยาลัยเอกชน   
มีการเปดรับขาวสารการเรียนแบบออนไลน (e-learning) จากสื่อมวลชนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ                
ที่ระดับ 0.05 โดยกลุมนักศึกษาที่ศึกษาอยูในมหาวิทยาลัยเอกชนมีการเปดรับขาวสารการเรียนแบบออนไลน              
(e-learning) จากสื่อมวลชนมากกวากลุมนิสิต นักศึกษาที่ศึกษาอยูในมหาวิทยาลัยรัฐ จึงเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1 

 
ตารางที่ 21  

ผลการทดสอบความแตกตางของการเปดรับขาวสาร 
การเรียนแบบออนไลน (e-learning)จากสื่อบุคคล 

ระหวางนิสิต นักศึกษาที่ศึกษาอยูในมหาวิทยาลัยรัฐ และมหาวิทยาลัยเอกชน 
   ประเภทของ        
สถาบันการศึกษา 

       จํานวน         คาเฉลี่ย      คาเบี่ยงเบน 
      มาตรฐาน 

 
       t 

 
      p  

     มหาวิทยาลัยรัฐ         199            1.75           1.18 
 มหาวิทยาลัยเอกชน         201            3.43           0.90 

     -15.94      0.00* 

* ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05  
จากตารางที่ 21 พบวานิสิต นักศึกษาศึกษาที่ศึกษาอยูในมหาวิทยาลยัรัฐ และมหาวิทยาลัยเอกชน                   

มีการเปดรับขาวสารการเรียนแบบออนไลน (e-learning) จากสื่อบุคคลแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ                    
ที่ระดับ 0.05 โดยกลุมนักศึกษาที่ศกึษาอยูในมหาวิทยาลัยเอกชนมีการเปดรับขาวสารการเรียนแบบออนไลน                   
(e-learning)  จากสื่อบุคคลมากกวากลุมนิสิต นักศึกษาที่ศกึษาอยูในมหาวิทยาลัยรัฐ จึงเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1 

 
ตารางที่ 22 

ผลการทดสอบความแตกตางของการเปดรับขาวสาร 
การเรียนแบบออนไลน (e-learning)จากสื่อเฉพาะกิจ 

ระหวางนิสิต นักศึกษาที่ศึกษาอยูในมหาวิทยาลัยรัฐ และมหาวิทยาลัยเอกชน 
      ประเภทของ          
สถาบันการศึกษา 

       จํานวน         คาเฉลี่ย      คาเบี่ยงเบน 
      มาตรฐาน 

 
       t 

 
      p  

    มหาวิทยาลัยรัฐ         199            1.97          1.04 
 มหาวิทยาลัยเอกชน         201            3.25           1.05 

       -12.12      0.00* 

* ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05  
จากตารางที่ 22 พบวานิสิต นักศึกษาที่ศึกษาอยูในมหาวทิยาลัยรัฐ และมหาวิทยาลัยเอกชนมีการเปดรับ

ขาวสารการเรยีนแบบออนไลน (e-learning) จากสื่อเฉพาะกิจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05                
โดยกลุมนักศึกษาที่ศึกษาอยูในมหาวิทยาลยัเอกชนมีการเปดรับขาวสารการเรียนแบบออนไลน    (e-learning)             
จากสื่อเฉพาะกิจมากกวากลุมนิสิต นักศึกษาที่ศึกษาอยูในมหาวิทยาลัยรัฐ จึงเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1 

 



 

 

83

  

ตารางที่ 23  
ผลการทดสอบความแตกตางของความรูเก่ียวกับการเรียนแบบออนไลน (e-learning) 

ระหวางนิสิต นักศึกษาที่ศึกษาอยูในมหาวิทยาลัยรัฐ และมหาวิทยาลัยเอกชน 
      ประเภทของ          
สถาบันการศึกษา 

       จํานวน         คาเฉลี่ย      คาเบี่ยงเบน 
      มาตรฐาน 

 
       t 

 
      p  

    มหาวิทยาลัยรัฐ         199            11.28           2.24 
 มหาวิทยาลัยเอกชน         201            9.45           1.42 

       9.72      0.00* 

* ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05  
จากตารางที่ 23  พบวานิสิต นักศึกษาที่ศึกษาอยูในมหาวิทยาลัยรัฐ และมหาวทิยาลัยเอกชนมีความรู

เก่ียวกับการเรียนแบบออนไลน(e-learning)แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ0.05โดยกลุมนิสิต นักศึกษา
ที่ศึกษาอยูในมหาวิทยาลัยรัฐมีความรูเก่ียวกับการเรียนแบบออนไลน (e-learning) มากกวากลุมนักศึกษา                   
ที่ศึกษาอยูในมหาวิทยาลัยเอกชน จึงเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 2 

  
ตารางที่ 24  

ผลการทดสอบความแตกตางของทัศนคติตอการเรียนแบบออนไลน (e-learning) 
ระหวางนิสิต นักศึกษาที่ศึกษาอยูในมหาวิทยาลัยรัฐ และมหาวิทยาลัยเอกชน 

      ประเภทของ          
สถาบันการศึกษา 

       จํานวน         คาเฉลี่ย      คาเบี่ยงเบน 
      มาตรฐาน 

 
       t 

 
      p  

   มหาวิทยาลัยรัฐ         199            3.70           0.33 
 มหาวิทยาลัยเอกชน         201            3.60           0.36 

       3.01      0.00* 

* ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05  
จากตารางที่ 24  พบวานิสิต นักศึกษาที่ศึกษาอยูในมหาวทิยาลัยรัฐ และมหาวิทยาลัยเอกชนมีทัศนคติตอ

การเรียนแบบออนไลน(e-learning)แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ0.05 โดยกลุมนิสิต นักศึกษาที่ศึกษา
อยูในมหาวิทยาลัยรัฐมีทัศนคติดีตอการเรียนแบบออนไลน (e-learning) มากกวากลุมนักศึกษาที่ศึกษาอยูใน
มหาวิทยาลัยเอกชน จึงเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 3 

ตารางที่ 25  
ผลการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการเรียนแบบออนไลน (e-learning) 
ระหวางนิสิต นักศึกษาที่ศึกษาอยูในมหาวิทยาลัยรัฐ และมหาวิทยาลัยเอกชน 

     ประเภทของ        
สถาบันการศึกษา 

       จํานวน         คาเฉลี่ย      คาเบี่ยงเบน 
      มาตรฐาน 

 
       t 

 
      p  

    มหาวิทยาลัยรัฐ         199            2.19           0.65 
  มหาวิทยาลัยเอกชน         201            3.02           0.52 

       -13.89      0.00* 

* ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05  
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จากตารางที่ 25  พบวานิสิต นักศึกษาที่ศึกษาอยูในมหาวทิยาลัยรัฐ และมหาวิทยาลัยเอกชน
มีพฤติกรรมการเรียนแบบออนไลน (e-learning) แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิท่ีระดับ 0.05                   
โดยกลุม นักศึกษาที่ศึกษาอยูในมหาวิทยาลัยเอกชน มีพฤติกรรมการเรียนแบบออนไลน (e-learning) มากกวา             
กลุมนิสิต นักศึกษาที่ศึกษาอยูในมหาวิทยาลัยรัฐ จึงเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 4 

 
ตารางที่ 26 

ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรยีบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของการเปดรับขาวสาร                                  
การเรียนแบบออนไลน(e-learning) จากสื่อมวลชน ระหวางนิสิต นักศึกษาที่ศึกษาอยูในชั้นปท่ีแตกตางกัน 

     ช้ันปท่ีกําลังศึกษา   จํานวน  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนฯ        F      Sig. 
          (1)    1       78    1.84        1.26   
          (2)    2      131    2.08        1.24   
          (3)    3      191    2.15        1.12   
           รวม      400    2.07        1.19    1.886    .153 

 
จากตารางที่ 26 พบวานิสิต นักศึกษาท่ีศึกษาอยูในช้ันปที่แตกตางกันมีการเปดรับขาวสารการเรียน             

แบบออนไลน (e-learning) จากสื่อมวลชนไมแตกตางกัน จึงไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1 
 

ตารางที่ 27 
ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรยีบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของการเปดรับขาวสาร                                  

การเรียนแบบออนไลน(e-learning) จากสื่อบุคคล ระหวางนิสิต นักศึกษาที่ศึกษาอยูในชั้นปท่ีแตกตางกัน 
     ช้ันปท่ีกําลังศึกษา   จํานวน  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนฯ        F   Sig.     คูท่ีแตกตางกัน 
          (1)    1       78    2.35        1.20           (1) <  (3) 
          (2)    2      131    2.41        1.41            (2) < (3) 
          (3)    3      191    2.81        1.32          (3) > (1) (2) 
           รวม      400    2.59        1.34    5.077   .007*  

* ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05  
จากตารางที่ 27 พบวานิสิต นักศึกษาท่ีศึกษาอยูในช้ันปที่แตกตางกันมีการเปดรับขาวสารการเรียน             

แบบออนไลน (e-learning) จากสื่อบุคคลแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จึงเปนไปตามสมมติฐาน
ขอที่ 1 

เม่ือทดสอบความแตกตางเปนรายคู พบวา นิสิต นักศึกษาที่กําลังศึกษาอยูในชั้นปที่ 3 มีการเปดรับ
ขาวสารการเรยีนแบบออนไลน (e-learning) จากสื่อบุคคลมากกวานิสิต นักศึกษาที่กําลังศึกษาอยูในชั้นปที่ 1 และ 2 
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       ตารางที่ 28 
ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรยีบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของการเปดรับขาวสาร                                 

การเรียนแบบออนไลน(e-learning) จากสื่อเฉพาะกิจ ระหวางนิสิต นักศึกษาที่ศึกษาอยูในชั้นปท่ีแตกตางกัน 
     ช้ันปท่ีกําลังศึกษา   จํานวน  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนฯ        F   Sig.     คูท่ีแตกตางกัน 
          (1)    1       78    2.44        1.09            
          (2)    2      131    2.42        1.22            (2) < (3) 
          (3)    3      191    2.81        1.24            (3) > (2) 
           รวม      400    2.61        1.22    4.988   .007*  

* ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05  
จากตารางที่ 28 พบวานิสิต นักศึกษาท่ีศึกษาอยูในช้ันปที่แตกตางกันมีการเปดรับขาวสารการเรียน             

แบบออนไลน (e-learning) จากสื่อเฉพาะกิจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05                                                   
จึงเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1 

เม่ือทดสอบความแตกตางเปนรายคู พบวา นิสิต นักศึกษาที่กําลังศึกษาอยูในชั้นปที่ 3 มีการเปดรับ
ขาวสารการเรยีนแบบออนไลน (e-learning) จากสื่อเฉพาะกิจมากกวานิสิต นักศึกษาที่กําลังศึกษาอยูในชั้นปที่ 2  

 
 

ตารางที่ 29 
ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรยีบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความรู                                               

เก่ียวกับการเรยีนแบบออนไลน(e-learning)ระหวางนิสิต นักศึกษาท่ีศึกษาอยูในช้ันปท่ีแตกตางกัน 
     ช้ันปท่ีกําลังศึกษา   จํานวน  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนฯ        F     Sig. 
          (1)    1       78    10.16        2.14   
          (2)    2      131    10.29        2.12   
          (3)    3      191    10.48        2.03   
           รวม      400    10.36        2.08     .746    .475 

 
จากตารางที่ 29 พบวานิสิต นักศึกษาท่ีศึกษาอยูในช้ันปที่แตกตางกันมีความรูเก่ียวกับการเรียน             

แบบออนไลน (e-learning)ไมแตกตางกัน จึงไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 2 
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          ตารางที่ 30 
ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรยีบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยทัศนคติ                                              

ตอการเรียนแบบออนไลน(e-learning)ระหวางนิสิต นักศึกษาที่ศึกษาอยูในชั้นปท่ีแตกตางกัน 
     ช้ันปท่ีกําลังศึกษา   จํานวน  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนฯ        F      Sig. 
          (1)    1       78    3.62        .366   
          (2)    2      131    3.64        .329   
          (3)    3      191    3.66        .360   
           รวม      400    3.65        .351     .534     .587 

 
จากตารางที่ 30 พบวานิสิต นักศึกษาท่ีศึกษาอยูในช้ันปที่แตกตางกันมีทัศนคติตอการเรียน                     

แบบออนไลน (e-learning)ไมแตกตางกัน จึงไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 3 
 
 

ตารางที่ 31 
ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรยีบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยพฤติกรรม                                           

การเรียนแบบออนไลน(e-learning)ระหวางนิสิต นักศึกษาที่ศึกษาอยูในชั้นปท่ีแตกตางกัน 
     ช้ันปท่ีกําลังศึกษา   จํานวน  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนฯ        F     Sig. 
          (1)    1       78    2.46        .719   
          (2)    2      131    2.59        .753   
          (3)    3      191    2.67        .703   
           รวม      400    2.60        .725     2..345    .097 

 
จากตารางที่ 31 พบวานิสิต นักศึกษาท่ีศึกษาอยูในช้ันปที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการเรียน                     

แบบออนไลน (e-learning)ไมแตกตางกัน จึงไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 4 
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ตารางที่ 32 
ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรยีบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ย 
การเปดรับขาวสารการเรียนแบบออนไลน(e-learning) จากสื่อมวลชน  
ระหวางนิสิต นักศึกษาที่ใชคอมพิวเตอรมาเปนจํานวนปท่ีแตกตางกัน 

จํานวนปท่ีใชคอมพิวเตอร   จํานวน  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนฯ        F   Sig.     คูท่ีแตกตางกัน 
  (1)  นอยกวา 5 ป      112    1.63        1.27        (1) < (2) (3) 
  (2)     5- 10 ป      265    2.22        1.13            (2) > (1) 
  (3)  มากกวา 10 ปขึ้นไป       23    2.41          .96            (3) > (1) 
           รวม      400    2.07        1.19    11.207  .000**  

** ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01  
จากตารางที่ 32 พบวานิสิต นักศึกษาท่ีใชคอมพิวเตอรมาเปนจาํนวนปที่แตกตางกัน มีการเปดรับ

ขาวสารการเรยีนแบบออนไลน (e-learning) จากสื่อมวลชนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01                           
จึงเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1 

เม่ือทดสอบความแตกตางเปนรายคู พบวา นิสิต นักศึกษาทีใ่ชคอมพิวเตอรมานอยกวา 5 ป มีการเปดรับ
ขาวสารการเรยีนแบบออนไลน (e-learning) จากสื่อมวลชนนอยกวานิสิต นักศึกษาที่ใชคอมพิวเตอรมา 5-10 ป  
และมากกวา 10 ปขึ้นไป   

 
ตารางที่ 33 

ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรยีบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ย 
การเปดรับขาวสารการเรียนแบบออนไลน(e-learning) จากสื่อบุคคล  
ระหวางนิสิต นักศึกษาที่ใชคอมพิวเตอรมาเปนจํานวนปท่ีแตกตางกัน 

จํานวนปท่ีใชคอมพิวเตอร   จํานวน  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนฯ        F   Sig.     คูท่ีแตกตางกัน 
  (1)  นอยกวา 5 ป      112    2.09        1.41        (1) < (2) (3) 
  (2)     5- 10 ป      265    2.75        1.23            (2) > (1) 
  (3)  มากกวา 10 ปขึ้นไป       23    3.21        1.54            (3) > (1) 
           รวม      400    2.59        1.34    12.717  .000**  

** ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01  
จากตารางที่ 33 พบวานิสิต นักศึกษาท่ีใชคอมพิวเตอรมาเปนจาํนวนปที่แตกตางกัน มีการเปดรับ

ขาวสารการเรยีนแบบออนไลน (e-learning) จากสื่อบุคคลแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01                                 
จึงเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1 
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เม่ือทดสอบความแตกตางเปนรายคู พบวา นิสิต นักศึกษาทีใ่ชคอมพิวเตอรมานอยกวา 5 ป 
มีการเปดรับขาวสารการเรียนแบบออนไลน (e-learning) จากสื่อบุคคลนอยกวานิสิต นักศึกษาที่ใชคอมพิวเตอร          
มา 5-10 ป และ มากกวา 10 ปขึ้นไป   

 
ตารางที่ 34 

ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรยีบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ย 
การเปดรับขาวสารการเรียนแบบออนไลน(e-learning) จากสื่อเฉพาะกิจ  
ระหวางนิสิต นักศึกษาที่ใชคอมพิวเตอรมาเปนจํานวนปท่ีแตกตางกัน 

จํานวนปท่ีใชคอมพิวเตอร   จํานวน  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนฯ        F   Sig.     คูท่ีแตกตางกัน 
  (1)  นอยกวา 5 ป      112    2.23        1.25        (1) < (2) (3) 
  (2)     5- 10 ป      265    2.73        1.15            (2) > (1) 
  (3)  มากกวา 10 ปขึ้นไป       23    3.08        1.40            (3) > (1) 
           รวม      400    2.61        1.22    8.79  .000**  

** ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01  
จากตารางที่ 34 พบวานิสิต นักศึกษาท่ีใชคอมพิวเตอรมาเปนจาํนวนปที่แตกตางกัน มีการเปดรับ

ขาวสารการเรยีนแบบออนไลน (e-learning) จากสื่อเฉพาะกิจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.01                            
จึงเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1 

เม่ือทดสอบความแตกตางเปนรายคู พบวา นิสิต นักศึกษาทีใ่ชคอมพิวเตอรมานอยกวา 5 ป มีการเปดรับ
ขาวสารการเรยีนแบบออนไลน (e-learning) จากสื่อเฉพาะกิจนอยกวานิสิต นักศึกษาที่ใชคอมพิวเตอรมา 5-10 ป 
และ มากกวา 10 ปขึ้นไป   

 
ตารางที่ 35 

ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรยีบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ย 
ความรูเก่ียวกับการเรียนแบบออนไลน(e-learning) 

ระหวางนิสิต นักศึกษาที่ใชคอมพิวเตอรมาเปนจํานวนปท่ีแตกตางกัน 
จํานวนปท่ีใชคอมพิวเตอร   จํานวน  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนฯ        F      Sig. 
  (1)  นอยกวา 5 ป      112    10.41        1.95   
  (2)     5- 10 ป      265    10.40        2.17   
  (3)  มากกวา 10 ปขึ้นไป       23     9.69        1.55   
           รวม      400    10.36        2.08    1.25     .287 

 
จากตารางที่ 35  พบวานิสิต นักศึกษาที่ใชคอมพิวเตอรมาเปนจาํนวนปท่ีแตกตางกัน มีความรูเก่ียวกับ

การเรียนแบบออนไลน (e-learning)ไมแตกตางกัน จึงไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 2 
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ตารางที่ 36 
ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรยีบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ย 

ทัศนคติตอการเรยีนแบบออนไลน(e-learning) 
ระหวางนิสิต นักศึกษาที่ใชคอมพิวเตอรมาเปนจํานวนปท่ีแตกตางกัน 

จํานวนปท่ีใชคอมพิวเตอร   จํานวน  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนฯ        F      Sig. 
  (1)  นอยกวา 5 ป      112    3.67        .317   
  (2)     5- 10 ป      265    3.64        .364   
  (3)  มากกวา 10 ปขึ้นไป       23    3.62        .370   
           รวม      400    3.65        .351    .460     .632 

 
จากตารางที่ 36  พบวานิสิต นักศึกษาที่ใชคอมพิวเตอรมาเปนจาํนวนปท่ีแตกตางกัน มีทัศนคติตอ              

การเรียนแบบออนไลน (e-learning)ไมแตกตางกัน จึงไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 3 
 
                                                                ตารางท่ี 37 

ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรยีบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ย 
พฤติกรรมการเรียนแบบออนไลน(e-learning) 

ระหวางนิสิต นักศึกษาที่ใชคอมพิวเตอรมาเปนจํานวนปท่ีแตกตางกัน 
จํานวนปท่ีใชคอมพิวเตอร   จํานวน  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนฯ        F   Sig.     คูท่ีแตกตางกัน 
  (1)  นอยกวา 5 ป      112    2.35        .799           (1) < (2)  
  (2)     5- 10 ป      265    2.70        .662            (2) > (1) 
  (3)  มากกวา 10 ปขึ้นไป       23    2.68        .772             
           รวม      400    2.60        .725    10.016  .000**  

** ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01  
จากตารางที่ 37 พบวานิสิต นักศึกษาท่ีใชคอมพิวเตอรมาเปนจาํนวนปที่แตกตางกัน มีพฤติกรรม         

การเรียนแบบออนไลน (e-learning)แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ0.01 จึงเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 4 
เม่ือทดสอบความแตกตางเปนรายคู พบวา นิสิต นักศึกษาทีใ่ชคอมพิวเตอรมานอยกวา 5 ป                       

มีพฤติกรรมการเรียนแบบออนไลน (e-learning) นอยกวานิสิต นักศึกษาที่ใชคอมพิวเตอรมา 5-10 ป 
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 ตารางที่ 38 
ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรยีบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ย 
การเปดรับขาวสารการเรียนแบบออนไลน(e-learning) จากสื่อมวลชน  

ระหวางนิสิต นักศึกษาที่มีรายไดสวนบุคคลตอเดือนแตกตางกัน 
รายไดสวนบุคคลตอเดือน   จํานวน  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนฯ        F   Sig.     คูท่ีแตกตางกัน 
  (1)   นอยกวา 5,000 บาท      66    1.49        1.22        (1) < (2) (3) 
  (2)   5,000 – 10,000 บาท      214    2.11        1.17            (2) > (1) 
  (3) 10,001 – 20,000 บาท      111    2.31        1.12            (3) > (1) 
  (4) 20,000 บาทขึ้นไป        9    2.38        1.17    
           รวม      400    2.07        1.19    7.183  .000**  

** ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01  
จากตารางที่ 38 พบวานิสิต นักศึกษาท่ีมีรายไดสวนบุคคลตอเดือนแตกตางกัน มีการเปดรับขาวสาร        

การเรียนแบบออนไลน (e-learning) จากสื่อมวลชนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01                           
จึงเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1 

เม่ือทดสอบความแตกตางเปนรายคู พบวา นิสิต นักศึกษาที่มีรายไดสวนบุคคลตอเดือนนอยกวา                  
5,000 บาท มีการเปดรับขาวสารการเรียนแบบออนไลน (e-learning) จากสื่อมวลชนนอยกวานิสิต นักศึกษา              
ที่มีรายไดสวนบุคคลตอเดือน 5,000 – 10,000 บาท และ 10,001 – 20,000 บาท 

 
                                                               ตารางที่ 39 

ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรยีบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ย 
การเปดรับขาวสารการเรียนแบบออนไลน(e-learning) จากสื่อบุคคล  
ระหวางนิสิต นักศึกษาที่มีรายไดสวนบุคคลตอเดือนแตกตางกัน 

รายไดสวนบุคคลตอเดือน   จํานวน  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนฯ        F   Sig.     คูที่แตกตางกัน 
  (1)   นอยกวา 5,000 บาท      66    1.73        1.38     (1) < (2) (3) (4) 
  (2)   5,000 – 10,000 บาท      214    2.58        1.24       (3) > (2) > (1) 
  (3) 10,001 – 20,000 บาท      111    3.09        1.24         (3) > (1) (2) 
  (4) 20,000 บาทขึ้นไป        9    3.19        1.41           (4) > (1) 
           รวม      400    2.59        1.34    16.350  .000**  

** ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01  
จากตารางที่ 39 พบวานิสิต นักศึกษาท่ีมีรายไดสวนบุคคลตอเดือนแตกตางกัน มีการเปดรับขาวสาร        

การเรียนแบบออนไลน (e-learning) จากสื่อบุคคลแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01                         
จึงเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1 
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เม่ือทดสอบความแตกตางเปนรายคู พบวา นิสิต นักศึกษาที่มีรายไดสวนบุคคลตอเดือน            
นอยกวา 5,000 บาท มีการเปดรับขาวสารการเรียนแบบออนไลน (e-learning) จากสื่อบุคคลนอยกวา                   
นิสิต นักศึกษาที่มีรายไดสวนบุคคลตอเดือนสูงกวา   นิสิต นักศึกษาที่มีรายไดสวนบุคคลตอเดือน   10,001 -20,000 
บาท  มีการเปดรับขาวสารการเรียนแบบออนไลน (e-learning) จากสื่อบุคคลมากกวานิสิต นักศึกษาที่มีรายได       
สวนบุคคลตอเดือนในระดับที่ต่ํากวา  

ตารางที่ 40 
ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรยีบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ย 
การเปดรับขาวสารการเรียนแบบออนไลน(e-learning) จากสื่อเฉพาะกิจ  

ระหวางนิสิต นักศึกษาที่มีรายไดสวนบุคคลตอเดือนแตกตางกัน 
รายไดสวนบุคคลตอเดือน   จํานวน  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนฯ        F   Sig.     คูท่ีแตกตางกัน 
  (1)   นอยกวา 5,000 บาท      66    2.11        1.31         (1) < (3)  
  (2)   5,000 – 10,000 บาท      214    2.55        1.11           (2) < (3) 
  (3) 10,001 – 20,000 บาท      111    3.01        1.23         (3) > (1) (2) 
  (4) 20,000 บาทขึ้นไป        9    3.03        1.40            
           รวม      400    2.61        1.22    8.695  .000**  

** ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01  
จากตารางที่ 40 พบวานิสิต นักศึกษาท่ีมีรายไดสวนบุคคลตอเดือนแตกตางกัน มีการเปดรับขาวสาร        

การเรียนแบบออนไลน (e-learning) จากสื่อเฉพาะกิจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01                           
จึงเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1 

เม่ือทดสอบความแตกตางเปนรายคู พบวา นิสิต นักศึกษาที่มีรายไดสวนบุคคลตอเดือน 10,001-20,000 
บาท มีการเปดรับขาวสารการเรียนแบบออนไลน (e-learning) จากสื่อเฉพาะกิจมากกวานิสิต นักศึกษาที่มีรายได
สวนบุคคลตอเดือนตํ่ากวา                         

ตารางที่ 41 
ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรยีบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ย 

ความรูเก่ียวกับการเรียนแบบออนไลน(e-learning) 
ระหวางนิสิต นักศึกษาที่มีรายไดสวนบุคคลตอเดือนแตกตางกัน 

รายไดสวนบุคคลตอเดือน   จํานวน  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนฯ        F   Sig.     คูท่ีแตกตางกัน 
  (1)   นอยกวา 5,000 บาท      66    10.80        1.84         (1) > (3) (4) 
  (2)   5,000 – 10,000 บาท      214    10.66        2.29           (2) > (3) 
  (3) 10,001 – 20,000 บาท      111    9.64        1.52         (3) < (1) (2) 
  (4) 20,000 บาทขึ้นไป        9    8.77        1.64           (4) < (1) 
           รวม      400   10.36        2.08    9.057  .000**  

** ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01  
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จากตารางที่ 41 พบวานิสิต นักศึกษาท่ีมีรายไดสวนบุคคลตอเดือนแตกตางกัน มีความรู
เก่ียวกับการเรียนแบบออนไลน (e-learning) แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ0.01                                           
จึงเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 2 

เม่ือทดสอบความแตกตางเปนรายคู พบวา นิสิต นักศึกษาที่มีรายไดสวนบุคคลตอเดือน นอยกวา 5,000 
บาท มีความรูเก่ียวกับการเรียนแบบออนไลน (e-learning) มากกวานิสิต นักศึกษาที่มีรายไดสวนบุคคลตอเดือน             
สูงกวา    
                       

ตารางที่ 42 
ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรยีบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ย 

ทัศนคติตอการเรยีนแบบออนไลน(e-learning) 
ระหวางนิสิต นักศึกษาที่มีรายไดสวนบุคคลตอเดือนแตกตางกัน 

รายไดสวนบุคคลตอเดือน   จํานวน  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนฯ        F      Sig. 
  (1)   นอยกวา 5,000 บาท      66    3.72        .365   
  (2)   5,000 – 10,000 บาท      214    3.65        .338   
  (3) 10,001 – 20,000 บาท      111    3.61        .363   
  (4) 20,000 บาทขึ้นไป        9    3.48        .358   
           รวม      400    3.65        .351    2.173     .091 

 
จากตารางที่ 42 พบวานิสิต นักศึกษาท่ีมีรายไดสวนบุคคลตอเดือนแตกตางกัน มีทัศนคติตอ                    

การเรียนแบบออนไลน (e-learning) ไมแตกตางกัน จึงไมเปนไปตามสมมติฐานขอท่ี 3 
                       

ตารางที่ 43 
ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรยีบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ย 

พฤติกรรมการเรียนแบบออนไลน(e-learning) 
ระหวางนิสิต นักศึกษาที่มีรายไดสวนบุคคลตอเดือนแตกตางกัน 

รายไดสวนบุคคลตอเดือน   จํานวน  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนฯ        F   Sig.     คูท่ีแตกตางกัน 
  (1)   นอยกวา 5,000 บาท      66     2.29        .815        (1) < (2) (3) 
  (2)   5,000 – 10,000 บาท      214     2.58        .674        (3) > (2) > (1) 
  (3) 10,001 – 20,000 บาท      111     2.85        .680          (3) > (1) (2) 
  (4) 20,000 บาทขึ้นไป        9     2.52        .819            
           รวม      400    2.60        .725    9.221  .000**  

** ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01  
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จากตารางที่ 43 พบวานิสิต นักศึกษาท่ีมีรายไดสวนบุคคลตอเดือนแตกตางกัน มีพฤติกรรม
การเรียนแบบออนไลน (e-learning) แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ0.01จึงเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 4 

เม่ือทดสอบความแตกตางเปนรายคู พบวา นิสิต นักศึกษาที่มีรายไดสวนบุคคลตอเดือน นอยกวา 10,001 
บาท มีพฤติกรรมการเรียนแบบออนไลน (e-learning) นอยกวานิสิต นักศึกษาที่มีรายไดสวนบุคคลตอเดือน             
10,001 – 20,000 บาท และนิสิต นักศึกษาที่มีรายไดสวนบุคคลตอเดือน 5,000 – 10,000 บาท มีพฤติกรรมการเรียน
แบบออนไลน (e-learning) มากกวานิสิต นักศึกษาที่มีรายไดสวนบุคคลตอเดือนนอยกวา 5,000 บาท          
                       

การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐานที่ 5-10 
สมมุติฐานขอที่ 5 การเปดรับขาวสารการเรียนแบบออนไลน (e-learning) มีความสัมพันธกับความรู

เก่ียวกับการเรียนแบบออนไลน (e-learning) 
  
  สมมุติฐานขอที่ 6 การเปดรับขาวสารการเรียนแบบออนไลน (e-learning) มีความสัมพันธกับทัศนคติ  
ตอการเรียนแบบออนไลน (e-learning) 
  
 สมมุติฐานขอที่ 7 การเปดรับขาวสารการเรียนแบบออนไลน (e-learning) มีความสัมพันธกับ     
พฤติกรรมการเรียนแบบออนไลน (e-learning) 
   
             สมมุติฐานขอที่ 8 ความรูเก่ียวกับการเรียนแบบออนไลน (e-learning) มีความสัมพันธกับทัศนคติ              
ตอการเรียนแบบออนไลน (e-learning)  
               
             สมมุติฐานขอที่ 9 ความรูเก่ียวกับการเรียนแบบออนไลน (e-learning) มีความสัมพันธกับพฤติกรรม     
การเรียนแบบออนไลน (e-learning)  
              
 สมมุติฐานขอที่ 10 ทัศนคติตอการเรียนแบบออนไลน (e-learning) มีความสัมพันธกับพฤติกรรม               
การเรียนแบบออนไลน (e-learning)  
              

              โดยการทดสอบหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product Moment 
Correlation Coefficient) เพ่ือทดสอบความสัมพันธระหวางตวัแปรดานการเปดรับขาวสารการเรียน                
แบบออนไลน (e-learning) ความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมการเรียนแบบออนไลน (e-learning)                   
ซ่ึงผลการทดสอบสมมติฐานทั้ง 6 ขอ จะปรากฏผลดังตารางที่ 44 - 49 
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ตารางที่ 44 
คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสัน ระหวางการเปดรับขาวสาร 

การเรียนแบบออนไลน (e-learning) จากสื่อมวลชน สื่อบุคคล สื่อเฉพาะกิจ                                        
กับความรูเก่ียวกับการเรียนแบบออนไลน (e-learning) 

                     ตัวแปร       จํานวน   คาสหสัมพันธกับความรู  คานัยสําคัญทางสถิติ (p) 
การเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน         400                 -.070               .160 
การเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคล         400                 -.181**               .000 
การเปดรับขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจ         400                 -.125*               .012 

** ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01  
  * ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05  

จากตารางที่ 44 พบวาการเปดรับขาวสารการเรียนแบบออนไลน (e-learning) จากสื่อบุคคลและสื่อเฉพาะกิจ                    
มีความสัมพันธทางลบกับความรูเก่ียวกับการเรียนแบบออนไลน (e-learning) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01
และ 0.05 ตามลําดับ ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานที่ 5 น่ันคือนิสิต นักศึกษาในกรุงเทพฯที่เปดรับขาวสารการเรยีน             
แบบออนไลน (e-learning) จากสื่อบุคคลและสื่อเฉพาะกิจมากจะเปนผูที่มีความรูเก่ียวกับการเรียนแบบออนไลน  
(e-learning) นอย แตคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธที่พบน้ันอยูในระดับต่ํามากคือ 0.181 และ 0.125 ตามลาํดับ  
ความสัมพันธดังกลาว  จึงมเีพียงเล็กนอยเทาน้ัน 

สวนการเปดรับขาวสารการเรียนแบบออนไลน (e-learning) จากสื่อมวลชนน้ัน  ไมมีความสัมพันธกับความรู
เก่ียวกับการเรียนแบบออนไลน(e-learning)อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05จึงไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 5 

 
ตารางท่ี 45 

คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสัน ระหวางการเปดรับขาวสาร 
การเรียนแบบออนไลน (e-learning) จากสื่อมวลชน สื่อบุคคล สื่อเฉพาะกิจ                                        

กับทัศนคติตอการเรียนแบบออนไลน (e-learning) 
                     ตัวแปร       จํานวน   คาสหสัมพันธกับทัศนคติ  คานัยสําคัญทางสถิติ (p) 
การเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน         400                 .189**               .000 
การเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคล         400                 .009               .851 
การเปดรับขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจ         400                 .097               .052 

** ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01  
จากตารางที่ 45 พบวาการเปดรับขาวสารการเรียนแบบออนไลน (e-learning) จากสื่อมวลชนมีความสัมพันธ

กับทัศนคติตอการเรียนแบบออนไลน (e-learning) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ0.01  แตการเปดรับขาวสาร 
การเรียนแบบออนไลน (e-learning) จากสื่อบุคคลและส่ือเฉพาะกิจน้ัน  ไมมีความสัมพันธกับทัศนคติตอการเรียน
แบบออนไลน (e-learning) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 6 เพียงบางสวน 
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ตารางที่ 46 
คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสัน ระหวางการเปดรับขาวสาร 

การเรียนแบบออนไลน (e-learning) จากสื่อมวลชน สื่อบุคคล สื่อเฉพาะกิจ                                        
กับพฤติกรรมการเรียนแบบออนไลน (e-learning) 

                     ตัวแปร       จํานวน   คาสหสัมพันธกับพฤติกรรม  คานัยสําคัญทางสถิติ (p) 
การเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน         400                 .504**               .000 
การเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคล         400                 .563**               .000 
การเปดรับขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจ         400                 .615**               .000 

** ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01  
จากตารางที่ 46 พบวาการเปดรับขาวสารการเรียนแบบออนไลน (e-learning) จากสื่อมวลชน ส่ือบุคคล              

และสื่อเฉพาะกิจ  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเรียนแบบออนไลน (e-learning) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ            
ที่ระดับ0.01 จึงเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 7  โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธที่พบน้ันอยูในระดับปานกลาง
คอนขางสูง 

 
ตารางท่ี 47 

คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสัน  
ระหวางความรูเก่ียวกับการเรียนแบบออนไลน (e-learning)                        

  กับทัศนคติตอการเรยีนแบบออนไลน (e-learning) 
                     ตัวแปร       จํานวน   คาสหสัมพันธกับทัศนคติ  คานัยสําคัญทางสถิติ (p) 

    ความรูเก่ียวกับการเรียน               
แบบออนไลน (e-learning) 

        400                .239**              .000 

** ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01  
จากตารางที่ 47 พบวา ความรูเก่ียวกับการเรียนแบบออนไลน (e-learning) มีความสัมพันธกับทัศนคติ                

ตอการเรียนแบบออนไลน (e-learning) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ0.01 จึงเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 8            
โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธที่พบน้ันอยูในระดับต่ํา 

 
ตารางท่ี 48 

คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสัน  
ระหวางความรูเก่ียวกับการเรียนแบบออนไลน (e-learning)                        

  กับพฤติกรรมการเรียนแบบออนไลน (e-learning) 
                     ตัวแปร       จํานวน   คาสหสัมพันธกับพฤติกรรม  คานัยสําคัญทางสถิติ (p) 

    ความรูเก่ียวกับการเรียน               
แบบออนไลน (e-learning) 

        400                -.081              .105 
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จากตารางที่ 48 พบวา ความรูเก่ียวกับการเรียนแบบออนไลน (e-learning)ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรม

การเรียนแบบออนไลน (e-learning) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงไมเปนไปตามสมมติฐานขอท่ี 9 
 

ตารางท่ี 49 
คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสัน  

ระหวางทัศนคติตอการเรียนแบบออนไลน (e-learning)                        
  กับพฤติกรรมการเรียนแบบออนไลน (e-learning) 

                     ตัวแปร       จํานวน   คาสหสัมพันธกับพฤติกรรม  คานัยสําคัญทางสถิติ (p) 
    ทัศนคติตอการเรียน                     
แบบออนไลน (e-learning) 

        400                -.040              .420 

 
จากตารางที่ 49 พบวา ทศันคติตอการเรียนแบบออนไลน (e-learning) ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรม             

การเรียนแบบออนไลน (e-learning) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงไมเปนไปตามสมมติฐานขอท่ี 10 
 
การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐานที่ 11 

สมมุติฐานขอที่ 11  การเปดรับขาวสารการเรียนแบบออนไลน (e-learning) สามารถอธิบายพฤติกรรม                 
การเรียนแบบออนไลน (e-learning) ไดมากกวาตัวแปรอื่น                        
                        โดยการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพ่ือคนหาคาตวัแปรที่
สามารถอธิบายพฤติกรรมการเรียนแบบออนไลน (e-learning) ไดดีที่สุด ซ่ึงผลการทดสอบสมมติฐาน               
จะปรากฏผลดังตารางที่ 50 
 

               ตารางที่ 50 
ผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ  

เม่ือกําหนดใหพฤติกรรมการเรียนแบบออนไลน (e-learning) เปนตัวแปรตาม 
และเลือกใชเฉพาะตัวพยากรณท่ีมีนัยสําคัญทางสถิติ 

สัมประสิทธ์ิถดถอย  
             ตัวแปร 

  
    R       R2 

       R2 
   Change       B   Beta 

 
       t       Sig. 

การเปดรับสื่อเฉพาะกิจ   .615   .378      .378    .288   .486   10.027     .000 
การเปดรับสื่อมวลชน   .635   .404      .026    .140   .231    4.704     .000 
ทัศนคติ   .648   .420      .017   -.271  -.131   -3.370    .001 
           คาคงที ่    2.554    8.708    .000 

Over all F = 95.666  Sig = .000 
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จากตารางที ่ 50 พบวา มีตัวแปรที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเรียนแบบออนไลน (e-learning)                   

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ รวมทั้งหมด 3 ตัวแปร คือ การเปดรับขาวสารการเรียนแบบออนไลน (e-learning)            
จากสื่อเฉพาะกิจ การเปดรับขาวสารการเรียนแบบออนไลน (e-learning) จากสื่อมวลชน และทัศนคติตอ                
การเรียนแบบออนไลน (e-learning)  โดยตัวแปรทั้ง 3 ดังกลาว รวมกันอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรม
การเรียนแบบออนไลน  (e-learning)  ไดประมาณรอยละ 42.10  โดยการเปดรับขาวสารการเรียนแบบออนไลน 
(e-learning) จากสื่อเฉพาะกิจเปนตัวแปรที่สามารถอธิบายพฤติกรรมการเรียนแบบออนไลน (e-learning)               
ไดมากที่สุดถึงรอยละ 37.8 ท่ีเหลืออีกรอยละ 4.3 สามารถอธิบายไดดวยตัวแปรการเปดรับขาวสารการเรียน 
แบบออนไลน (e-learning)  จากสื่อมวลชน และทัศนคติตอการเรียนแบบออนไลน (e-learning)    

 จากผลการวิเคราะหดังกลาว แสดงวานิสิต นักศึกษาที่มีการเปดรับขาวสารการเรียนแบบออนไลน                
(e-learning)  จากสื่อเฉพาะกิจ และส่ือมวลชนมาก  มีทัศนคติที่ดีตอการเรียนแบบออนไลน (e-learning)                  
จะมีพฤติกรรมการเรียนแบบออนไลน (e-learning) มาก  ในทางกลับกันหากนิสิต นักศึกษาที่มีการเปดรับ
ขาวสารการเรยีนแบบออนไลน (e-learning) จากสื่อเฉพาะกิจ และสื่อมวลชนนอย  มีทัศนคติที่ไมดีตอการเรียน
แบบออนไลน (e-learning) ก็จะมี พฤติกรรมการเรียนแบบออนไลน (e-learning) นอยตามไปดวย   

ดังน้ันจึงเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 11 ที่วา การเปดรับขาวสารการเรียนแบบออนไลน (e-learning)               
เปนตัวแปรทีส่ามารถอธิบายพฤติกรรมการเรียนแบบออนไลน (e-learning) ไดมากกวาตัวแปรอื่น 



บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การวิจัย เร่ือง “ การเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมการเรียนแบบออนไลน                   
(e-learning)  ของนิสิต นักศึกษาในกรุงเทพมหานคร ” มีวัตถุประสงค ดังน้ี 
 

1.เพ่ือศึกษาการเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมการเรียนแบบออนไลน (e-learning)                    
ของนิสิต นักศึกษาในกรุงเทพมหานคร  

 
2.เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารการเรียนแบบออนไลน(e-learning) กับความรู

เก่ียวกับการเรียนแบบออนไลน (e-learning) ของนิสิต นักศึกษาในกรุงเทพมหานคร  
 
3.เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารการเรียนแบบออนไลน(e-learning)กับทัศนคติ

ตอการเรียนแบบออนไลน (e-learning) ของนิสิต นักศึกษาในกรุงเทพมหานคร  
 
4.เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารการเรียนแบบออนไลน(e-learning)กับพฤติกรรม                    

การเรียนแบบออนไลน (e-learning) ของนิสิต นักศึกษาในกรุงเทพมหานคร  
 
5.เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางความรูเก่ียวกับการเรียนแบบออนไลน(e-learning)กับทัศนคติตอ                    

การเรียนแบบออนไลน (e-learning) ของนิสิต นักศึกษาในกรุงเทพมหานคร  
 
6.เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางความรูเก่ียวกับการเรียนแบบออนไลน (e-learning) กับพฤติกรรม                    

การเรียนแบบออนไลน (e-learning) ของนิสิต นักศึกษาในกรุงเทพมหานคร 
 
7.เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางทัศนคติตอการเรียนแบบออนไลน (e-learning) กับพฤติกรรม                    

การเรียนแบบออนไลน (e-learning) ของนิสิต นักศึกษาในกรุงเทพมหานคร 
 
8.เพ่ือศึกษาหาตัวแปรที่สามารถอธิบายพฤติกรรมการเรียนแบบออนไลน (e-learning) ไดมากกวา            

ตัวแปรอื่น 
 
 
 

 



 

 

99

  

การวิจัยคร้ังน้ี เปนการวิจัยเชิงสํารวจแบบวัดคร้ังเดียว (One Shot Study) โดยกลุมตัวอยาง
ที่ศึกษา  ไดแก นิสิต นักศึกษาระดับปริญญาตรีกําลังที่ศึกษาอยูในมหาวิทยาลัยทั้งของรัฐ และเอกชน                    
ในกรุงเทพมหานคร  ซ่ึงเปดสอนทั้งในสาขาวิชาวิทยาศาสตร และสาขาวิชาสังคมศาสตร-มนุษยศาสตร  
จํานวน 400 คน  ใน 4 มหาวิทยาลัย ไดแก จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  
มหาวิทยาลัยกรุงเทพฯ  และมหาวิทยาลัยหอการคาไทย จากท้ังหมด 17 มหาวิทยาลัย  โดยการสุมตัวอยาง
แบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage Sampling) ใชแบบสอบถามในการเก็บขอมูล และใชโปรแกรมสําเร็จรูป 
SPSS  (Statistical Package for the Social Sciences) ในการประมวลผลและวิเคราะหขอมูลตามสมมติฐาน
ที่ตั้งไว   สําหรับสถิติที่นํามาใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ และคาเฉลี่ย เพ่ืออธิบายลักษณะของ
ขอมูลสวนบุคคลตามความแตกตางกันในลักษณะตางๆ    การเปดรับขาวสารการเรียนแบบออนไลน                 
(e-learning) ความรู  ทัศนคติ และพฤตกิรรมการเรียนแบบออนไลน (e-learning) สวนการทดสอบสมมติฐาน
น้ันใชการทดสอบคาที (t-test) การวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way Anova)                   
การหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient)          
และการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  

 
                   สรุปผลการวิจัย 

1.การวิเคราะหขอมูลเชิงบรรยาย 
    1.1  ลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยาง 
                     กลุมตัวอยางที่ศึกษา จาํนวน  400 คน  เปนนิสิต นักศึกษาชายและหญิง ที่ศึกษาอยูในมหาวิทยาลัย                  

ของรัฐและเอกชน ในสัดสวนที่ใกลเคียงกัน สวนใหญศึกษาอยูในชั้นปท่ี 3  ใชคอมพิวเตอร มาแลว 5-10 ป                 
และมีรายไดสวนบุคคลตอเดือนประมาณ 5,000 – 10,000 บาท  

 
    1.2  การเปดรับขาวสารการเรียนแบบออนไลน (e-learning) 

          กลุมตัวอยางสวนใหญมีการเปดรับขาวสารการเรยีนแบบออนไลน (e-learning) จากสื่อมวลชน                  
อยูในระดับต่ํา จากสื่อบุคคล และส่ือเฉพาะกิจในระดับปานกลาง  โดยไดรับขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจ             
มากที่สุด  รองลงมาเปนสื่อบุคคล และสื่อมวลชนตามลําดับ ซ่ึงเมื่อแยกตามประเภทแลว กลุมตัวอยาง                  
มีการเปดรับขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจประเภทเว็บไซตมากที่สุด รองลงมาคือ ส่ือบุคคลประเภทครู/อาจารย              
และสื่อบุคคลประเภทเพื่อนนิสิต นักศึกษา สําหรับสื่อที่กลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารนอยที่สุด                   
คือ ส่ือมวลชนประเภทวิทยุ 

 
1.3 ความรูเก่ียวกับการเรียนแบบออนไลน (e-learning) 

                 กลุมตัวอยางสวนใหญมีความรูเก่ียวกับการเรียนแบบออนไลน (e-learning) อยูในระดับปานกลาง         
รองลงมา  ไดแก   กลุมตัวอยางที่มีความรูเก่ียวกับการเรียนแบบออนไลน (e-learning) อยูในระดับสูง 
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1.4 ทัศนคติที่มีตอการเรียนแบบออนไลน (e-learning) 

กลุมตัวอยางสวนใหญมีทัศนคติดีตอการเรียนแบบออนไลน (e-learning) 
  

1.5 พฤติกรรมการเรียนแบบออนไลน (e-learning) 
กลุมตัวอยางสวนใหญมีพฤติกรรมการเรียนแบบออนไลน (e-learning) อยูในระดับปานกลาง 

 
2.การวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมาน  
       สมมติฐานที่ 1 : นิสิต นักศึกษาในกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะทางประชากรตางกัน จะมีการเปดรับ
ขาวสารการเรียนแบบออนไลน (e-learning) ตางกัน 
 
        การทดสอบสมมติฐานที่ 1 : เปนไปตามสมมติฐานเปนบางสวน 

นิสิต นักศึกษาเพศชายกับเพศหญิงเปดรับขาวสารการเรียนแบบออนไลน  (e-learning)                  
จากสื่อมวลชนสื่อบุคคล  และสื่อเฉพาะกิจไมแตกตางกัน จึงไมเปนไปตามสมมตฐิานขอที่ 1 

 
นิสิต นักศึกษาท่ีศึกษาอยูในมหาวิทยาลัยรัฐ และมหาวิทยาลัยเอกชนมีการเปดรับขาวสาร             

การเรียนแบบออนไลน (e-learning) จากสื่อมวลชน ส่ือบุคคล และสื่อเฉพาะกิจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05  โดยกลุมนักศึกษาที่ศึกษาอยูในมหาวิทยาลัยเอกชนมีการเปดรับขาวสารการเรียน      
แบบออนไลน  (e-learning) จากสื่อมวลชน ส่ือบุคคล และสื่อเฉพาะกิจมากกวากลุมนิสิต นักศึกษา                   
ที่ศึกษาอยูในมหาวิทยาลัยรัฐ  จึงเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1 

 
 นิสิต นักศึกษาที่ศึกษาอยูในช้ันปที่แตกตางกันมีการเปดรับขาวสารการเรียนแบบออนไลน             

(e-learning) จากสื่อมวลชนไมแตกตางกัน จึงไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1   
 
 นิสิต นักศึกษาที่ศึกษาอยูในช้ันปที่แตกตางกันมีการเปดรับขาวสารการเรียนแบบออนไลน           

(e-learning) จากสื่อบุคคล และสื่อเฉพาะกิจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05                   
จึงเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1 

 
 นิสิต นักศึกษาที่ใชคอมพิวเตอรมาเปนจํานวนปที่แตกตางกัน มีการเปดรับขาวสาร                    

การเรียนแบบออนไลน (e-learning) จากสื่อมวลชน  ส่ือบุคคล และสื่อเฉพาะกิจแตกตางกัน                    
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  จึงเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1 
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 นิสิต นักศึกษาท่ีมีรายไดสวนบุคคลตอเดือนแตกตางกัน มีการเปดรับขาวสาร             
การเรียนแบบออนไลน (e-learning) จากสื่อมวลชน  ส่ือบุคคล  และสื่อเฉพาะกิจแตกตางกัน                    
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จึงเปนไปตามสมมติฐานขอท่ี 1 

 
สมมุติฐานขอที่ 2 : นิสิต นักศึกษาในกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะทางประชากรตางกัน                   

จะมีความรูเก่ียวกับการเรียนแบบออนไลน (e-learning) ตางกัน         
 
การทดสอบสมมติฐานที่ 2 : เปนไปตามสมมติฐานเปนบางสวน 
นิสิต  นักศึกษาเพศชายกับเพศหญิงมีความรู เกี่ยวกับการเรียนแบบออนไลน  (e-learning)                    

ไมแตกตางกัน จึงไมเปนไปตามสมมติฐานขอท่ี 2 
 
นิสิต นักศึกษาที่ ศึกษาอยูในมหาวิทยาลัยรัฐ  และ  มหาวิทยาลัยเอกชนมีความรูเกี่ยวกับ                   

การเรียนแบบออนไลน (e-learning) แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ0.05โดยกลุมนิสิต นักศึกษา
ที่ศึกษาอยูในมหาวิทยาลัยรัฐ  มีความรูเก่ียวกับการเรียนแบบออนไลน(e-learning) มากกวากลุมนักศึกษา                    
ที่ศึกษาอยูในมหาวิทยาลัยเอกชน จึงเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 2 

 
นิสิต  นักศึกษาที่ ศึกษาอยูในช้ันปที่แตกตางกันมีความรู เกี่ยวกับการเรียนแบบออนไลน                   

(e-learning) ไมแตกตางกัน จึงไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 2 
 
นิสิต  นักศึกษาที่ใชคอมพิวเตอรมาเปนจํานวนปที่แตกตางกัน มีความรู เ ก่ียวกับ                    

การเรียนแบบออนไลน (e-learning)ไมแตกตางกัน จึงไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 2 
 
นิสิต นักศกึษาที่มีรายไดสวนบุคคลตอเดือนแตกตางกัน มีความรูเก่ียวกับการเรียนแบบออนไลน                

(e-learning) แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จึงเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 2 
 
สมมุติฐานขอที่ 3 : นิสิต นักศึกษาในกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะทางประชากรตางกัน                 

จะมีทัศนคติตอการเรียนแบบออนไลน (e-learning) ตางกัน               
 

        การทดสอบสมมติฐานที่ 3 : เปนไปตามสมมตฐิานเปนบางสวน 
        นิ สิต  นักศึกษา เพศชายกับ เพศหญิงมีทัศนคติตอการเรี ยนแบบออนไลน  (e-learning)                    

ไมแตกตางกัน  จึงไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 3 
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นิสิต นักศึกษาที่ศึกษาอยูในมหาวิทยาลัยรัฐ และมหาวิทยาลัยเอกชนมีทัศนคติตอ       
การเรียนแบบออนไลน (e-learning) แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05                   
โดยกลุมนิสิต นักศึกษาที่ศึกษาอยูในมหาวิทยาลัยรัฐมีทัศนคติดีตอการเรียนแบบออนไลน(e-learning) 
มากกวากลุมนักศึกษาที่ศึกษาอยูในมหาวิทยาลัยเอกชน จึงเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 3 

 
นิสิต นักศึกษาที่ศึกษาอยูในชั้นปที่แตกตางกัน มีทัศนคติตอการเรียนแบบออนไลน (e-learning)                    

ไมแตกตางกัน จึงไมเปนไปตามสมมติฐานขอท่ี 3 
 
นิสิต  นักศึกษาที่ ใชคอมพิวเตอรมาเปนจํานวนปที่แตกตางกัน  มีทัศนคติตอ                   

การเรียนแบบออนไลน  (e-learning)ไมแตกตางกัน จึงไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 3 
 
นิสิต นักศึกษาที่มีรายไดสวนบุคคลตอเดือนแตกตางกัน มีทัศนคติตอการเรียนแบบออนไลน                    

(e-learning) ไมแตกตางกัน จึงไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 3 
 
สมมุติฐานขอที่ 4 : นิสิต นักศึกษาในกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะทางประชากรตางกัน                

จะมีพฤติกรรมการเรียนแบบออนไลน (e-learning) ตางกัน 
 
การทดสอบสมมุติฐานที่ 4 : เปนไปตามสมมติฐานเปนบางสวน 
นิ สิต  นักศึกษา เพศชายกับ เพศหญิง มีพฤติกรรมการ เรี ยนแบบออนไลน  (e-learning)                    

ไมแตกตางกัน  จึงไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 4 
 
นิ สิต  นักศึกษาที่ ศึกษาอยู ในมหาวิทยาลัย รัฐ  และมหาวิทยาลัย เอกชนมีพฤติกรรม                    

การเรียนแบบออนไลน  (e-learning) แตกตางกันอยางมี นัยสําคัญทางสถิ ติที่ ระดับ0.05                   
โดยกลุมนักศึกษาที่ศึกษาอยูในมหาวิทยาลัยเอกชน  มีพฤติกรรมการเรียนแบบออนไลน(e-learning) มากกวา
กลุมนิสิต นักศึกษาที่ศึกษาอยูในมหาวิทยาลัยรัฐ จึงเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 4 

 
นิสิต นักศึกษาที่ศึกษาอยูในช้ันปที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการเรียนแบบออนไลน (e-learning)                   

ไมแตกตางกัน จึงไมเปนไปตามสมมติฐานขอท่ี 4 
 
นิสิต  นักศึกษาที่ ใชคอมพิวเตอรมา เปนจํานวนปที่แตกตางกัน  มีพฤติกรรม                    

ก า ร เ รี ย น แบบอ อน ไ ลน  (e-learning) แ ต ก ต า ง กั น อ ย า ง มี นั ย สํ า คั ญ ท า ง ส ถิ ติ ที่ ร ะ ดั บ  0.01                   
จึงเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 4 
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นิสิต นักศึกษาที่มีรายไดสวนบุคคลตอเดือนแตกตางกัน มีพฤติกรรมการเรียน             
แบบออนไลน (e-learning)แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จึงเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 4 

 
สมมุติฐานขอที่ 5 : การเปดรับขาวสารการเรียนแบบออนไลน (e-learning) มีความสัมพันธ               

กับความรูเก่ียวกับการเรียนแบบออนไลน (e-learning)  
 
การทดสอบสมมตฐิานที่ 5 : เปนไปตามสมมติฐานเปนบางสวน 

        การเปดรับขาวสารการเรียนแบบออนไลน (e-learning) จากสื่อบุคคล และสื่อเฉพาะกิจ                    
มีความสัมพันธทางลบกับความรูเก่ียวกับการเรียนแบบออนไลน (e-learning) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ                
ที่ระดับ 0.01 และ 0.05 ตามลําดับ  ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานที่ 5  สวนการเปดรับขาวสาร                    
การเรียนแบบออนไลน (e-learning) จากสื่อมวลชนน้ัน ไมมีความสัมพันธกับความรู เกี่ยวกับ                    
การเรียนแบบออนไลน (e-learning)อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 5 

 
สมมุติฐานขอที่ 6 : การเปดรับขาวสารการเรียนแบบออนไลน (e-learning) มีความสัมพันธ             

กับทัศนคติตอการเรียนแบบออนไลน (e-learning) 
 
การทดสอบสมมติฐานที่ 6 : เปนไปตามสมมติฐานเปนบางสวน 

       การเปดรบัขาวสารการเรียนแบบออนไลน (e-learning) จากสื่อมวลชนมีความสัมพันธกับทัศนคติ                
ตอการเรียนแบบออนไลน (e-learning)  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 แตการเปดรับขาวสาร              
การเรียนแบบออนไลน (e-learning) จากสื่อบุคคล และส่ือเฉพาะกิจน้ัน  ไมมีความสัมพันธกับทัศนคติ              
ตอการเรียน  แบบออนไลน  (e-learning)  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05                   
จึงเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 6 เพียงบางสวน 

 
สมมุติฐานขอที่ 7 : การเปดรับขาวสารการเรียนแบบออนไลน (e-learning) มีความสัมพันธ             

กับพฤติกรรมการเรียนแบบออนไลน (e-learning) 
 
การทดสอบสมมติฐานที่ 7 : เปนไปตามสมมติฐาน 
การเปดรับขาวสารการเรียนแบบออนไลน (e-learning) จากสื่อมวลชน ส่ือบุคคล                   

แ ล ะ ส่ื อ เ ฉ พ า ะ กิ จ   มี ค ว า ม สั ม พั น ธ กั บ พ ฤ ติ ก ร ร ม ก า ร เ รี ย น แ บ บ อ อ น ไ ล น  (e-learning)                   
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ0.01 จึงเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 7 
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          สมมุติฐานขอที่ 8 : ความรูเก่ียวกับการเรียนแบบออนไลน (e-learning)                              
มีความสัมพันธกับทัศนคติตอการเรียนแบบออนไลน (e-learning)  

 
      การทดสอบสมมติฐานที่ 8 : เปนไปตามสมมติฐาน 

      คว ามรู เ ก่ี ย ว กั บก า ร เ รี ยนแบบออนไลน (e-learning)มี ค ว ามสั ม พันธ กั บทั ศนคติ ต อ                    
การเรียนแบบออนไลน (e-learning) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จึงเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 8 

 
       สมมุติฐานขอท่ี  9 : ความรู เกี่ยวกับการเรียนแบบออนไลน  (e-learning)                   
มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเรียนแบบออนไลน (e-learning)  
 
                การทดสอบสมมติฐานท่ี 9 : ไมเปนไปตามสมมติฐาน 

     ความรูเกี่ยวกับการเรียนแบบออนไลน (e-learning) ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรม                    
การเรียนแบบออนไลน (e-learning)อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 9 

 
สมมุติฐานขอที่ 10 : ทศันคติตอการเรียนแบบออนไลน (e-learning) มีความสัมพันธกับพฤติกรรม            

การเรียนแบบออนไลน (e-learning)  
 
การทดสอบสมมติฐานที่ 10 : ไมเปนไปตามสมมติฐาน 
ทัศนคติตอการเรียนแบบออนไลน  (e-learning) ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรม                    

ก า ร เ รี ย น แ บ บ อ อ น ไ ล น  (e-learning)  อ ย า ง มี นั ย สํ า คั ญ ท า ง ส ถิ ติ ที่ ร ะ ดั บ  0 .05                    
จึงไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 10 

 
สมมุติฐานขอที่ 11 : การเปดรับขาวสารการเรียนแบบออนไลน (e-learning) สามารถอธิบาย           

พฤติกรรมการเรียนแบบออนไลน (e-learning) ไดมากกวาตัวแปรอื่น 
 
การทดสอบสมมติฐานที่ 11 : เปนไปตามสมมติฐาน 

     ผลการวิเคราะหพหุคูณ พบวา  มีตัวแปรที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเรียนแบบออนไลน                   
(e-learning) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ รวมทั้งหมด 3 ตัวแปร คือ การเปดรับขาวสารการเรียนแบบออนไลน 
(e-learning) จากสื่อเฉพาะกิจ  การเปดรับขาวสารการเรียนแบบออนไลน (e-learning) จากสื่อมวลชน             
และทัศนคติตอการเรียนแบบออนไลน (e-learning) ตามลําดับ  โดยการเปดรับขาวสารการเรียน                    
แบบออนไลน (e-learning) จากสื่อเฉพาะกิจเปนตัวแปรที่สามารถอธิบายพฤติกรรมการเรียนแบบออนไลน 
(e-learning) ไดมากที่สุด  ถึงรอยละ 37.8  ที่เหลืออีกรอยละ 4.3 สามารถอธิบายไดดวยตัวแปรการเปดรับ
ขาวสารการเรียนแบบออนไลน  (e-learning)จากสื่อมวลชน และทัศนคติตอการเรียนแบบออนไลน                   
(e-learning) จึงเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 11                                      
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              อภิปรายผลการวิจัย 
       สมมติฐานที่ 1 : นิสิต นักศึกษาในกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะทางประชากรตางกัน                   

จะมีการเปดรับขาวสารการเรียนแบบออนไลน (e-learning) ตางกัน 
 

จากผลการวิจัยพบวา 
1.นิสิต นักศึกษาเพศชายกับเพศหญิงเปดรับขาวสารการเรียนแบบออนไลน  (e-learning)                   

จากสื่อมวลชน  ส่ือบุคคล  และสื่อเฉพาะกิจไมแตกตางกัน จึงไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1                   
ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ พรทิพย  ศิริชูทรัพย (2542) ที่ศึกษาเรื่องการเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ 
และการมีสวนรวมตอปญหาสังคมของกลุมผูใชส่ืออินเทอรเน็ตบนเว็บไซตขององคกรพัฒนาเอกชน  พบวา 
กลุมตัวอยางท่ีมีเพศตางกัน  มีการเปดรับขาวสารบนเว็บไซตขององคกรพัฒนาเอกชนไมแตกตางกัน               
และสอดคลองกับงานวิจัยของ ดานินทร กิจนิซี (2540) ที่ศึกษาเรื่องการเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ            
และการอนุรักษพลังงานในโครงการรวมพลังหารสองของประชาชนในกรุงเทพมหานคร พบวาประชาชน          
ที่มีเพศตางกันมีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการอนุรักษพลังงานไมแตกตางกัน 

 
       2.นิสิต นักศึกษาท่ีศึกษาอยูในมหาวิทยาลัยรัฐ และมหาวิทยาลัยเอกชนน้ันมีการเปดรับขาวสาร

การเรียนแบบออนไลน (e-learning) จากสื่อมวลชน ส่ือบุคคล และสื่อเฉพาะกิจแตกตางกัน                    
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  โดยกลุมนักศึกษาที่ศึกษาอยูในมหาวิทยาลัยเอกชนมีการเปดรับ
ขาวสารการเรียนแบบออนไลน (e-learning) จากสื่อมวลชน ส่ือบุคคล และส่ือเฉพาะกิจมากกวา                    
กลุมนิ สิต  นักศึกษาที่ศึกษาอยู ในมหาวิทยาลัย รัฐ    จึง เปนไปตามสมมติฐานขอที่  1                   
เหตุที่เปนเชนนี้อาจเน่ืองมาจากการเปดรับขาวสารการเรียนแบบออนไลน (e-learning) จากสื่อประเภทตางๆ 
จําเปนตองอาศัยคาใชจายในการเขาหาขอมูลขาวสารจากสื่อประเภทตางๆ  ดังน้ันนักศึกษาที่ศึกษาอยูใน
มหาวิทยาลัยเอกชน   ซ่ึงสวนใหญมักจะมาจากครอบครัวที่ มีฐานะดี  จึงสามารถซื้อหาสื่อตางๆ                    
เพ่ือใชในการเปดรับขาวสารไดมากกวานิสิต นักศึกษาที่ศึกษาอยูในมหาวิทยาลัยของรัฐซ่ึงมีความแตกตาง
ทางฐานะมากกวา 

 
3.นิสิต นักศึกษาที่ศึกษาอยูในชั้นปที่แตกตางกันมีการเปดรับขาวสารการเรียนแบบออนไลน                   

(e-learning) จากสื่อมวลชนไมแตกตางกัน จึงไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1  ทั้งน้ีอาจเปนเพราะ                    
นิสิต นักศึกษาในกรุงเทพมหานครที่ศึกษาอยูในชั้นปที่แตกตางกันน้ัน  โดยมากมักจะมีอายุไลเลี่ย                    
อยูในชวงเดียวกัน  มีบริบททางสังคมคลายคลึงกัน จึงทําใหมีความสนใจเกี่ยวกับการเรียนแบบออนไลน            
(e-learning)ไมแตกตางกันมากนัก      
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4.นิสิตนักศึกษาท่ีศึกษาอยูในชั้นปที่แตกตางกันมีการเปดรับขาวสารการเรียน             
แบบออนไลน (e-learning) จากสื่อบุคคล และสื่อเฉพาะกิจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05                   
จึงเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1  โดยพบวา นิสิต นักศึกษาที่กําลังศึกษาอยูในชั้นปที่ 3 มีการเปดรับขาวสาร
การเรียนแบบออนไลน (e-learning)  จากสื่อบุคคล และสื่อเฉพาะกิจมากกวานิสิต  นักศึกษาที่กําลังศึกษาอยู
ในชั้นปท่ี 1 และ 2   ทั้งน้ีอาจเนื่องมาจากนิสิต นักศึกษาอยูในชั้นปที่ 3 ซ่ึงมีระดับการศึกษามากกวา                
นิสิต นักศึกษาชั้นปท่ี 1 และชั้นปที่ 2 อาจตองการแสวงหาขอมูลความรูจากสื่อตางๆมากขึ้น หรือตองการ                    
ไดรับทราบขอมูลในเชิงลึกจากสื่อบุคคล ซ่ึงสามารถซักถามขอสงสัย และขอขอมูลขาวสารตางๆ                 
เพ่ิมเติมไดโดยตรง หรือไดรับทราบขอมูลจากสื่อเฉพาะกิจซ่ึงเปนสื่อที่จัดทําข้ึนเพื่อใหความรูและขอมูล
ขาวสารเกี่ยวกับเรื่องใดเร่ืองหนึ่งโดยเฉพาะ ดังน้ันจึงเปนไปไดที่นิสิต นักศึกษาที่กําลังศึกษาอยูในชั้นปที่ 3                    
จะมีการเปดรับขาวสารการเรียนแบบออนไลน (e-learning) จากสื่อบุคคล และสื่อเฉพาะกิจมากกวา                   
นิสิต นักศึกษาที่กําลังศึกษาอยูในชั้นปท่ี 1 และชั้นปที่ 2 

 
     5.นิสิต นักศึกษาที่ใชคอมพิวเตอรมาเปนจํานวนปที่แตกตางกัน มีการเปดรับขาวสาร                    

การเรียนแบบออนไลน (e-learning) จากสื่อมวลชน  ส่ือบุคคล และสื่อเฉพาะกิจแตกตางกัน                    
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 จึงเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1 ทั้งน้ีอาจเปนไปไดวา                    
นิสิต นักศึกษาที่มีทักษะ หรือมีความคุนเคยในการใชคอมพิวเตอรมาเปนเวลานาน  ยอมมีการเปดรับขาวสาร
การเรียนแบบออนไลน (e-learning) มากกวานิสิต นักศึกษาที่มีทักษะและมีความคุนเคยในการใช
คอมพิวเตอรมาในระยะเวลาที่นอยกวา เน่ืองจากการเรียนแบบออนไลน (e-learning)น้ัน เปนการเรียน
รูปแบบหนึ่งที่ตองอาศัยทักษะความรูทางคอมพิวเตอร   ดังน้ันจึงเปนไปไดที่นิสิต นักศึกษา ซ่ึงมีทักษะ              
ในการใชคอมพิวเตอรมาเปนเวลานานกวาจะมีความสนใจ   และเปดรับขาวสารการเรียนแบบออนไลน             
(e-learning) จากสื่อประเภทตางๆมากกวา  

 
6.นิสิต  นักศึกษาที่มีรายไดสวนบุคคลตอเดือนแตกตางกัน มีการเปดรับขาวสาร                    

การ เรี ยนแบบออนไลน  (e-learning) จากสื่ อมวลชน   ส่ือบุคคล   และสื่ อ เฉพาะกิ จ                    
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01   จึงเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1   โดยนิสิต นักศึกษา              
ที่มีรายไดสวนบุคคลตอเดือนมากกวา   จะมีการเปดรับขาวสารการเรียนแบบออนไลน (e-learning)                   
จากสื่อมวลชน  ส่ือบุคคล และสื่อเฉพาะกิจ  มากกวา นิสิต นักศึกษาที่มีรายไดสวนบุคคลตอเดือนนอยกวา  
ทั้งน้ีอาจเปนเพราะนิสิต นักศึกษาที่มีรายไดตอเดือนคอนขางสูง  มีโอกาสเขาถึงส่ือตางๆไดมากกวา                
นิสิต นักศึกษาที่มีรายไดตอเดือนนอยกวา  เน่ืองจากนิสิต นักศึกษาที่มีรายไดตอเดือนสูงยอมมีกําลังทรัพย 
ในการจัดซื้ออุปกรณการสื่อสารตางๆ ไมวาจะเปน วิทยุ  โทรทัศน  หรือ คอมพิวเตอร  มีกําลังทรัพยในการ
จายคาเช่ือมตอเขาสูอินเทอรเน็ต  ในขณะที่นิสิต นักศึกษาที่มีรายไดตอเดือนนอยกวาสามารถซื้อหาอุปกรณ
การสื่อสารไดเพียงเทาท่ีจําเปนตามกําลังทรัพยที่มีอยูเทาน้ัน  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ  ศศิวิมล  ตามไท 
(2542) ท่ีศึกษาการเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมการบริโภคขาวกลองของประชาชน                
ในกรุงเทพมหานคร พบวา ประชาชนที่มีรายไดแตกตางกัน มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับขาวกลอง            
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จากสื่อตางๆแตกตางกัน  และสอดคลองกับทฤษฎีลักษณะทางประชากรของผู รับสาร 
(Demographhic Characteristics of Audience) ของ Wilbur Schramm and Roberts ที่วารายไดของคน                
เปนเครื่องกําหนดความตองการ ความคิด และพฤติกรรมตางๆของคน  

 
 สมมุติฐานขอที่ 2 : นิสิต นักศึกษาในกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะทางประชากรตางกัน                    

จะมีความรูเก่ียวกับการเรียนแบบออนไลน (e-learning) ตางกัน    
 
จากผลการวิจัยพบวา 
1.นิสิต นักศึกษาเพศชายกับเพศหญิงมีความรูเ ก่ียวกับการเรียนแบบออนไลน (e-learning)                  

ไมแตกตางกัน จึงไมเปนไปตามสมมติฐานขอท่ี 2 ท้ังน้ีอาจเน่ืองมาจากการเรียนแบบออนไลน (e-
learning)ยังเปนเร่ืองใหมสําหรับสังคมไทย อีกทั้งการเผยแพรขาวสาร การประชาสัมพันธ ตลอดจนการให
ความรู ความเขาใจเก่ียวกับการเรียนแบบออนไลน (e-learning) น้ันยังมีอยูไมมากนัก จึงทําใหนิสิต นักศึกษา                  
ในกรุงเทพมหานคร  ทั้งชายและหญิงที่ เปนกลุมตัวอยาง  มีความรู เ ก่ียวกับการเรียนแบบออนไลน                   
(e-learning) ในระดับที่ไมแตกตางกัน  ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดและทฤษฎีการเผยแพรนวกรรม                    
ของ Roger และ Shoemaker ที่กลาววา  การเผยแพรนวกรรมทุกชนิดน้ัน จําเปนตองอาศัยองคประกอบ                  
4 ประการ คือ   1)นวกรรม   2) ชองทางการสื่อสาร   3) ชวงระยะเวลาหนึ่ง  และ 4) สมาชิกในระบบสังคม 
ดังน้ันการเรียนแบบออนไลน (e-learning) ซ่ึงถือวาเปนนวกรรมใหมสําหรับสังคมไทยน้ัน จึงจําเปนจะตอง
อาศัยระยะเวลา ซ่ึงเปนองคประกอบสําคัญประการหน่ึงในการเผยแพรนวกรรมดวยเชนกัน                  

 
2.นิสิต นักศึกษาที่ศึกษาอยูในมหาวิทยาลัยรัฐ  และ  มหาวิทยาลัยเอกชนมีความรูเก่ียวกับ              

การเรียนแบบออนไลน (e-learning) แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ0.05โดยกลุมนิสิต นักศึกษา
ที่ศึกษาอยูในมหาวิทยาลัยรัฐมีความรูเก่ียวกับการเรียนแบบออนไลน(e-learning) มากกวากลุมนักศึกษา                
ที่ศึกษาอยูในมหาวิทยาลัยเอกชน จึงเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 2 ทั้งน้ีอาจเนื่องมาจากมหาวิทยาลัยของรัฐ
ส วนใหญ เปนมหาวิทยา ลัยปด   ที่ มีการสอบคัด เลื อกบุคคล เข าศึ กษาตอในระดับอุดมศึกษา                   
ซ่ึงมีการแขงขันกันเปนจํานวนมาก  ดังน้ันจึงอาจเปนไปไดวานิสิต นักศึกษาที่ศึกษาอยูในมหาวิทยาลัย             
ของรัฐซึ่งสวนหน่ึงผานการสอบคัดเลือก  เพ่ือเขาศึกษาตอในระดับอุดมศึกษา จะเปนผูที่มีความพรอม
ทางดานความรูมากกวานักศึกษาที่ ศึกษาที่ศึกษาอยูในมหาวิทยาลัยเอกชน  ซ่ึงในความเปนจริง                   
อาจจะไมไดเปนไปตามขอสันนิษฐานน้ีเสมอไป  เน่ืองจากอาจมีปจจัยอ่ืนๆ ที่ทําใหนิสิต นักศึกษาที่ศึกษาอยู
ในสถาบันตางประเภทกัน  มีความรูเก่ียวกับการเรียนแบบออนไลน  (e-learning) แตกตางกัน อยางเชน            
การที่มหาวิทยาลัยของรัฐสวนใหญเปนสถาบันการศึกษาที่มีการเปดสอนมานาน ทําใหมีความพรอมทางดาน
บุคลากร  ทางดานวิชาการ  ทางดานสถานที่ ฯลฯ มากกวามหาวิทยาลัยของเอกชนที่เปดทําการสอน                    
มาเปนระยะเวลาไมนานนัก  อีกทั้งมหาวิทยาลัยของรัฐซ่ึงเปดสอนมานานกวาอาจนํา การเรียนแบบออนไลน 
(e-learning) มาใชกอน   ดังน้ันนิสิต  นักศึกษาจึงมีความคุนเคยกับการเรียนการสอนแบบออนไลน                   
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(e-learning) มากกวา จึงทําใหมีความรูเก่ียวกับการเรียนแบบออนไลน (e-learning) มากกวา
นักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน เปนตน 

 
3.นิสิต นักศึกษาที่ศึกษาอยูในช้ันปที่แตกตางกันมีความรู เกี่ยวกับการเรียนแบบออนไลน                

(e-learning) ไมแตกตางกัน จึงไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 2 ทั้งน้ีอาจเปนเพราะนิสิต นักศึกษา                    
ในกรุงเทพมหานครที่ศึกษาอยูในช้ันปที่แตกตางกันน้ัน มีอายุแตกตางกันไมมากนัก  และโดยมากมักจะมี
อายุไลเล่ียอยูในชวงเดียวกัน  มีบริบททางสังคมคลายคลึงกัน จึงมีความสนใจ  และความรูเก่ียวกับการเรียน
แบบออนไลน (e-learning) ซ่ึงเปนเร่ืองใหมในสังคมไทยไมแตกตางกันมากนัก                

 
4.นิสิต นักศึกษาที่ใชคอมพิวเตอรมาเปนจํานวนปที่แตกตางกัน มีความรูเก่ียวกับการเรียน                

แบบออนไลน (e-learning)ไมแตกตางกัน จึงไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 2  ทั้งน้ีอาจเปนไปไดวาการเรียน
แบบออนไลน  (e-learning) น้ันยังเปนเรื่องใหมสําหรับนิสิต นักศึกษา และถึงแมวาการเรียนแบบออนไลน 
(e-learning) น้ัน   ผูเรียนจะตองมีความรูพ้ืนฐานทางดานคอมพิวเตอรมาบาง แตก็ไมไดหมายความวา              
นิสิต นักศึกษาที่ใชคอมพิวเตอรมาเปนระยะเวลานาน   มีทักษะในการใชคอมพิวเตอรมาก  จะเปนผูที่มี
ความรูเก่ียวกับการเรียนแบบออนไลน (e-learning) มากตามไปดวย เน่ืองจากทักษะในการใชคอมพิวเตอร 
ไมไดมีความสัมพันธโดยตรงกับความรูเก่ียวกับการเรียนแบบออนไลน  (e-learning) 

 
5.นิสิต นักศึกษาที่มีรายไดสวนบุคคลตอเดือนแตกตางกัน มีความรูเก่ียวกับการเรียน                    

แบบออนไลน  (e-learning) แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยนิสิต นักศึกษาที่มีรายได
สวนบุคคลตอเดือนนอยมีความรูเก่ียวกับการเรียนแบบออนไลน (e-learning) มากกวานิสิต นักศึกษา                  
ที่มีรายไดสวนบุคคลตอเดือนสูงกวา  จึงเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 2 ทั้งน้ีอาจเปนเพราะนิสิต นักศึกษา  
สวนใหญน้ันยังเปนผูที่ไมมีรายไดจากการประกอบอาชีพโดยตรง  ดังน้ันรายไดของนิสิต นักศึกษาสวนใหญ
จึงเปนรายไดที่ไดมาจากผูปกครอง ซ่ึงขึ้นอยูกับดุลยพินิจของผูปกครองนิสิต นักศึกษาแตละทานวาจะให
คาใชจายมากนอยเทาใด  ซ่ึงหากจะพิจารณาโดยรวมแลว  นิสิต นักศึกษาสวนใหญเปนผูท่ียังไมมีภาระ
รับผิดชอบใดๆมากนัก  จึงไดรับคาใชจายจากผูปกครองในระดับที่เพียงพอตอคาใชจายจริง  ซ่ึงอาจจะ               
ไมนากนัก จะมีก็แตเพียงนิสิต นักศึกษาจํานวนไมมากนัก  ที่ครอบครัวมีฐานะทางเศรษฐกิจดีเทาน้ัน                   
ที่ไดรับคาใชจายจากผูปกครองสูง ซ่ึงเมื่อเทียบเปนสัดสวนจากจํานวนนิสิต นักศึกษาทั้งหมดซึ่งสวนใหญ           
มีฐานะปานกลาง  นิสิต นักศึกษาในกลุมที่รายไดสูงกลุมนี้จึงมีสัดสวนเพียงเล็กนอยเทาน้ัน จึงทําให
ผลการวิจัยออกมาในลักษณะที่นิสิต นักศึกษาที่มีรายไดตอเดือนนอยมีความรูเก่ียวกับการเรียนแบบออนไลน 
(e-learning) มากกวานิสิต นักศึกษาที่มีรายไดตอเดือนมาก      
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สมมุติฐานขอท่ี 3 : นิสิต นักศึกษาในกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะทางประชากร
ตางกัน จะมีทัศนคติตอการเรียนแบบออนไลน (e-learning) ตางกัน     

จากผลการวิจัยพบวา   
       1.นิสิต  นักศึกษาเพศชายกับเพศหญิงมีทัศนคติตอการเรียนแบบออนไลน  (e-learning)                    

ไมแตกตางกัน  จึงไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 3 ท้ังน้ีอาจเนื่องมาตามสมมุตฐานขอที่2 ท่ีพบวา                  
นิสิต นักศึกษาเพศชายกับเพศหญิงมีความรูเก่ียวกับการเรียนแบบออนไลน (e-learning) ไมแตกตางกัน                    
จึงทําใหนิสิต นักศึกษาในกรุงเทพมหานคร ท้ังชายและหญิงที่เปนกลุมตัวอยาง มีทัศนคติตอการเรียน           
แบบออนไลน (e-learning) ซ่ึงเปนผลพวงมาจากความรู ไมแตกตางกัน   

 
2.นิสิต นักศึกษาที่ศึกษาอยูในมหาวิทยาลัยรัฐ และมหาวิทยาลัยเอกชนมีทัศนคติตอการเรียน            

แบบออนไลน (e-learning) แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ0.05 โดยกลุมนิสิต นักศึกษาที่ศึกษา
อยูในมหาวิทยาลัยรัฐมีทัศนคติดีตอการเรียนแบบออนไลน(e-learning) มากกวากลุมนักศึกษาที่ศึกษา                
อยูในมหาวิทยาลัยเอกชน จึงเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 3 ทั้งน้ีอาจเปนเพราะตามสมมุติฐานที่ 2                    
นิสิต นักศึกษาที่ศึกษาอยูในมหาวิทยาลัยรัฐน้ันมีความรูเก่ียวกับการเรียนแบบออนไลน(e-learning) มากกวา
กลุมนักศึกษาที่ศึกษาอยูในมหาวิทยาลัยเอกชน จึงทําใหนิสิต นักศึกษาที่ศึกษาอยูในมหาวิทยาลัยรัฐน้ัน
ทราบถึงประโยชนและขอไดเปรียบของการเรียนแบบออนไลน (e-learning)  มากกวากลุมนักศึกษาที่ศึกษา
อ ยู ในมหาวิทยาลั ย เอกชน   ซ่ึ ง มีความรู เ กี่ ย ว กับการ เรี ยนแบบออนไลน (e-learning) นอยกว า                   
ดังน้ันนิสิต นักศึกษาท่ีศึกษาอยูในมหาวิทยาลัยรัฐน้ันจึงมีทัศนคติตอการเรียนแบบออนไลน(e-learning) 
ม า กกว า ก ลุ ม นั กศึ กษ าที่ ศึ ก ษ า อยู ใ นมห า วิ ท ย า ลั ย เ อกชน   ซ่ึ ง ส อดคล อ ง กั บ แนวคิ ด ขอ ง                    
ชิมบาโด และเอบบีเซน  ที่กลาววาหากบุคคลมีความรูหรือมีความคิดวาส่ิงใดดี  ก็มักจะมีทัศนคติที่ดี                   
ตอส่ิงน้ัน  และหากมีความรูมากอนวาส่ิงใดไมดีก็มักจะมีทัศนคติที่ไมดีตอส่ิงน้ัน 

 
3.นิสิต  นักศึกษาที่ศึกษาอยูในชั้นปที่แตกตางกัน  มีทัศนคติตอการเรียนแบบออนไลน                   

(e-learning) ไมแตกตางกัน จึงไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 3 ทั้งน้ีอาจเปนเพราะนิสิต นักศึกษา                    
ในกรุงเทพมหานครที่ศึกษาอยูในช้ันปที่แตกตางกันนั้น มีอายุแตกตางกันไมมากนัก  มีบริบททางสังคม
แตกตางกันไมมากนัก  จึงทําใหมีทัศนคติตอการเ รียนแบบออนไลน  (e-learning) ไมแตกตางกัน                    
ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของสุมาลี   ต้ังจิตต ศีล  (2537)  ที่ศึกษาพฤติกรรมการเปดรับสื่อเกี่ยวกับ                    
การรักษาคุณภาพแหลงนํ้า ความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมการมีสวนรวมในการรักษาคุณภาพแหลงนํ้า             
ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร  พบวา  ประชาชน  ที่ มีอายุแตกตางกันมีทัศนคติตอการรักษา                  
คุณภาพแหลงนํ้าไมแตกตางกัน 
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4.นิสิต นักศึกษาที่ใชคอมพิวเตอรมาเปนจํานวนปที่แตกตางกัน และมีรายได             
สวนบุคคลตอเดือนแตกตางกัน มีทัศนคติตอการเรียนแบบออนไลน  (e-learning) ไมแตกตางกัน                   
จึงไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 3 ซ่ึงอาจเปนไปไดวาการเรียนแบบออนไลน (e-learning) น้ัน                    
ยังเปนเร่ืองใหมสําหรับนิสิต นักศึกษา อีกทั้งการเผยแพรขาวสารการเรียนแบบออนไลน (e-learning) น้ัน             
ยังมีอยูไมมากนัก  จึงทําใหนิสิต  นักศึกษาในกรุงเทพมหานคร  ที่ ถึงแมจะมีการใชคอมพิวเตอร                    
มาเปนจํานวนปที่แตกตางกนั  มีรายไดสวนบุคคลตอเดือนแตกตางกัน ไดรับทราบขาวสารขอมูลเก่ียวกับ 
การเรียนแบบออนไลนในระดับที่ไมแตกตางกันมากนัก จึงทําใหมีทัศนคติตอการเรียนแบบออนไลน                
(e-learning)ไมแตกตางกัน 

 
สมมุติฐานขอที่ 4 : นิสิต นักศึกษาในกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะทางประชากรตางกัน                

จะมีพฤติกรรมการเรียนแบบออนไลน (e-learning) ตางกัน 
จากผลการวิจัยพบวา 
1.นิสิต  นักศึกษาเพศชายกับเพศหญิงมีพฤติกรรมการเรียนแบบออนไลน  (e-learning)                    

ไมแตกตางกัน  จึงไมเปนไปตามสมมติฐานขอท่ี 4 เน่ืองจากเมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยพฤติกรรมการเรียน               
แบบออนไลน (e-learning) ตามตารางที่ 19 จะพบวานิสิต นักศึกษาเพศชายกับเพศหญิงมีพฤติกรรมการเรียน
แบบออนไลนใกลเคียงกันมาก    

                 
 2.นิสิต นักศึกษาที่ศึกษาอยูในมหาวิทยาลัยรัฐ และมหาวิทยาลัยเอกชนมีพฤติกรรมการเรียน                    

แบบออนไลน (e-learning) แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยกลุมนักศึกษาท่ีศึกษา             
อยูในมหาวิทยาลัยเอกชน  มีพฤติกรรมการเรียนแบบออนไลน(e-learning) มากกวากลุมนิสิต นักศึกษา              
ที่ศึกษาอยูในมหาวิทยาลัยรัฐ จึงเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 4 ทั้งน้ีอาจเปนเพราะมหาวิทยาลัยเอกชน              
สวนใหญน้ัน   มักจะมีรายไดจากการเก็บคาลงทะเบียนเรียน และคาใชจายอื่นๆจากนักศึกษามากกวา
มหาวิทยาลัยของรัฐ  จึงทําใหมีกําลังทรัพยในการจัดหาอุปกรณคอมพิวเตอร และระบบเครือขายอินเทอรเน็ต
เพ่ือใหบริการแกนักศึกษาไดมากกวามหาวิทยาลัยรัฐ ซ่ึงมีงบประมาณจํากัด  จึงทําใหนักศึกษาที่ศึกษา              
อยูในมหาวิทยาลัยเอกชน  มีโอกาสในการเขาสูระบบการเรียนแบบออนไลน  (e-learning)ไดมากกวา            
นิสิต นักศึกษาที่ศึกษาอยูในมหาวิทยาลัยรัฐ  

 
3.นิสิต นักศึกษาที่ศึกษาอยูในชั้นปที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการเรียนแบบออนไลน (e-learning)                   

ไมแตกตางกัน จึงไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 4  ซ่ึงเมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยพฤติกรรมการเรียนแบบออนไลน                
(e-learning) ตามตารางที่ 31 จะพบวานิสิต นักศึกษาที่ศึกษาอยูในช้ันปที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมการเรียน                
แบบออนไลน (e-learning) ในระดับที่ไมแตกตางกันมากนัก 
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4.นิสิต นักศึกษาท่ีใชคอมพิวเตอรมาเปนจาํนวนปที่แตกตางกัน มีพฤติกรรการเรียน
แบบออนไลน (e-learning) แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยนิสิต นักศึกษา                 
ที่ใชคอมพิวเตอรมา 5-10 ป มีพฤติกรรมการเรียนแบบออนไลน (e-learning) มากกวานิสิต นักศึกษา                 
ที่ใชคอมพิวเตอรมานอยกวา 5 ป  จึงเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 4 ซ่ึงอาจเปนไปไดวานิสิต นักศึกษาที่มีทักษะ           
การใชคอมพิวเตอรมานานกวา จะมีพฤติกรรมการเรียนแบบออนไลน (e-learning) มากกวานิสิต นักศึกษา             
ที่มีทักษะในการใชคอมพิวเตอรมานอยกวา เน่ืองจากการเรียนแบบออนไลน (e-learning) น้ัน เปนการเรียน
รูปแบบหนึ่งที่ตองอาศัยทักษะการใชคอมพิวเตอรมากอนบาง จึงเปนไปไดที่นิสิต นักศึกษา ซ่ึงมีทักษะในการ
ใชคอมพิวเตอรมานานกวา จะมีพฤติกรรมการเรียนแบบออนไลน  (e-learning) มากกวา 

 
5.นิสิต นักศึกษาที่มีรายไดสวนบุคคลตอเดือนแตกตางกัน มีพฤติกรรมการเรียนแบบออนไลน                

(e-learning) แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยนิสิต นักศึกษาที่มีรายไดสวนบุคคล             
ตอเดือนมาก  จะมีพฤติกรรมการเรียนแบบออนไลน (e-learning) มาก  สวนนิสิต นักศึกษาที่มีรายได             
สวนบุคคลตอ เดือนนอย    ก็จะมีพฤติกรรมการเรียนแบบออนไลน  (e-learning) นอย                   
จึงเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 4   ทั้งน้ีอาจเนื่องมาจากนิสิต นักศึกษาท่ีมีรายไดตอเดือนคอนขางสูง                    
มีกําลังทรัพยในการจัดซ้ือคอมพิวเตอรและเชื่อมตอเขาสูระบบอินเทอรเน็ตไดมากกวา  จึงทําใหมีโอกาส           
ในการเขาสูระบบการเรียนแบบออนไลน (e-learning) มากกวานิสิต นักศึกษาที่มีรายไดตอเดือนนอยกวา          
ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ รัชดาภรณ  ชาญชาคริต (2543)  ท่ีศึกษาการสื่อสารกับการมีสวนรวม                    
ในการพัฒนาชุมชนของประชาชนในกรุงเทพมหานคร พบวา กลุมตัวอยางที่มีรายไดแตกตางกันมีสวนรวม
ในการพัฒนาชุมชนแตกตางกัน  

 
สมมุติฐานขอที่ 5 : การเปดรับขาวสารการเรียนแบบออนไลน (e-learning) มีความสัมพันธ                 

กับความรูเก่ียวกับการเรียนแบบออนไลน (e-learning)  
 จากผลการวิจัยพบวาการเปดรับขาวสารการเรียนแบบออนไลน (e-learning) จากสื่อมวลชน                 

ไ ม มี ค ว า ม สั ม พั น ธ กั บ ค ว า ม รู เ ก่ี ย ว กั บ ก า ร เ รี ย น แ บ บ อ อ น ไ ล น  (e-learning)                
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงไมเปนไปตามสมมติฐานขอท่ี 5 ท้ังน้ีอาจเปนเพราะการนําเสนอ
ขาวสารการเรียนแบบออนไลน (e-learninmg)   ผานสื่อมวลชนน้ัน ยังเปนเพียงแคการนําเสนอขาวสาร
เก่ียวกับนวกรรมเรื่องการเรียนแบบออนไลน (e-learning) แบบกวางๆเทาน้ัน  โดยไมไดใหความรู ความเขาใจ
ที่ละเอียดเพียงพอที่จะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงความรูในตัวของผูรับสารได  จึงทําใหผลการวิจัยออกมา            
ในลักษณะที่การเปดรับขาวสารการเรียนแบบออนไลน (e-learning) จากสื่อมวลชนไมมีความสัมพันธ                 
กับความรูเก่ียวกับการเรียนแบบออนไลน (e-learning) 

        สวนการเปดรับขาวสารการเรียนแบบออนไลน (e-learning) จากสื่อบุคคลและสื่อเฉพาะกิจน้ัน 
พบว า    มี ค ว า มสั ม พั น ธ ท า ง ลบกั บ ค ว า ม รู เ ก่ี ย ว กั บ ก า ร เ รี ย น แ บบออน ไ ลน  (e-learning)                    
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 ตามลําดับ ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ 5                   
หมายความวานิสิต นักศึกษาที่มีการเปดรับขาวสารการเรียน แบบออนไลน  (e-learning)  จากสื่อบุคคล    
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และสื่อเฉพาะกิจมาก  จะมีความรู เกี่ยวกับการเรียนแบบออนไลน  (e-learning) นอยลง                 
ทั้งน้ีอาจเนื่องมาจากเนื้อหาขาวสารการเรียนแบบออนไลน (e-learning)น้ัน อาจจะยังมีความชัดเจน                  
ไมเพียงพอ   จึงทําใหบุคคลที่ทําหนาที่ถายทอดความรู เกี่ยวกับการเรียนแบบออนไลน  (e-learning)                 
ไมสามารถที่อธิบายขอมูลในสวนที่ยังไมแนนอนเหลาน้ีใหกับผูรับสารเขาใจไดอยางชัดเจนเพียงพอ                  
ที่จะทําให ผูรับสารเกิดความรู  ความเขาใจที่ ถูกตองเกี่ยวกับการเรียนแบบออนไลน  (e-learning)                   
อีกทั้งอาจเปน ไปไดวา การใชสื่อเฉพาะกิจน้ัน อาจจะยังไมสามารถเจาะจงกลุมเปาหมายเฉพาะไดแนนอน  
ทาํใหการใชส่ือเฉพาะกิจน้ัน ไมเกิดประสิทธิผลสูงสุด  ตามแนวคิดที่อดัมส (Adams, 1971) ไดกลาวไววา 
ส่ือเฉพาะกิจเปนส่ือที่จัดทําขึ้นเพ่ือสนับสนุนกิจกรรมอยางใดอยางหน่ึงโดยเฉพาะ  เพ่ือใหความรู                  
และขาวสาร ที่เปนเรื่องราวเฉพาะอยาง โดยมีกลุมเปาหมายท่ีกําหนดไวแนนอน  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัย
ของ  อัญชิสา  สรรพาวัตร  (2544) ที่ศึกษาการเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และการมีสวนรวมใน
โครงการ  “ หน่ึงตําบล หน่ึงผลิตภัณฑ ” ของเจาหนาที่ อบต. พบวา ส่ือเฉพาะกิจ  มีความสัมพันธทางลบ           
กับความรูเก่ียวกับโครงการ “ หน่ึงตําบล หน่ึงผลิตภัณฑ ” คือ เจาหนาที่ อบต. ที่มีการเปดรับขาวสาร                 
จากสื่อเฉพาะกิจมาก ก็จะยิ่งมีความรูเก่ียวกับโครงการ  “ หน่ึงตําบล หน่ึงผลิตภัณฑ ” นอยลง  

 
        สมมุติฐานขอที่ 6 : การเปดรับขาวสารการเรียนแบบออนไลน (e-learning) มีความสัมพันธ            

กับทัศนคติตอการเรียนแบบออนไลน (e-learning) 
       จากผลการวิจัย พบวาการเปดรับขาวสารการเรียนแบบออนไลน (e-learning) จากสื่อมวลชน                   

มีความสัมพันธกับทัศนคติตอการเรียนแบบออนไลน (e-learning) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01           
จึงเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 6  ซ่ึงสอดคลองกบัแนวคิดเกี่ยวกับสื่อมวลชน ตามที่ ปรมะ สตะเวทิน (2539) 
ไดสรุปไววาส่ือมวลชนสามารถสรางทัศนคติและคานิยมใหมใหเกิดแกประชาชนได ในกรณีที่บุคคลน้ันๆ
ไมเคยมีความรูหรือประสบการณเก่ียวกับสิ่งน้ันมากอน โดยทัศนคติและคานิยมใหมน้ีจะเกิดข้ึนไดตอเมื่อ
บุคคลนั้นรับสารที่เสนอเร่ืองราวเดียวกันบอยๆเทาน้ัน  ดังน้ันอิทธิพลของสื่อมวลชนจึงมีลักษณะสะสม             
ไมกอใหเกิดผลทันทีในระยะเวลาอันสั้น 

       การเปดรับขาวสารการเรียนแบบออนไลน (e-learning) จากสื่อบุคคล และสื่อเฉพาะกิจ                   
ไมมีความสัมพันธกับทัศนคติตอการเรียนแบบออนไลน (e-learning) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จึงไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 6  ทั้งน้ีอาจเปนเพราะนิสิต นักศึกษาในกรุงเทพมหานครนั้น                    
อาจจะมีทัศนคติเก่ียวกับการเรียนแบบออนไลน (e-learning) มากอนแลว   ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ 
Goods (อางถึงในพัชนี   เชยจรรยา,  เมตตา วิวัฒนานุกูล  และถิรนันท อนวัชศิริวงศ, 2538) ที่กลาววาทัศนคติ
เปนแนวโนมในการที่จะแสดง หรือมีปฏิกิริยาในทางบวกหรือในทางลบตอส่ิงใดสิ่งหน่ึง ขึ้นอยูกับคานิยม
ของบุคคล  และประสบการณทางสังคมที่ฝงรากลึกอยู    นอกจากนี้ ยังสอดคลองกับแนวคิดของ                   
ประภาเพ็ญ  สุวรรณ (2520) ที่วา เม่ือบุคคลมีประสบการณเฉพาะอยางตอส่ิงใดสิ่งหน่ึงในทางที่ดีหรือไมดี 
จะทําใหเขาเกิดทัศนคติตอส่ิงน้ันตามทิศทางที่เคยมีประสบการณมากอน  หรืออาจเปนไปไดที่บุคคล                  
ที่นําเสนอขาวสารการเรียนแบบออนไลน (e-learning) น้ัน อาจจะสอดแทรกทัศนคติหรือความคิดเห็น             
ของตนลงไปในขณะที่นําเสนอขาวสารการเรียนแบบออนไลน (e-learning) โดยอาจจะตั้งใจหรือไมตั้งใจ     
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ก็ได  ซ่ึงสอดคลองกับทฤษฎีการสื่อสารแบบหลายขั้นตอนที่กลาวไววา ขาวสารสวนใหญ                                   
ที่เผยแพรจากสื่อมวลชนไปยังประชาชนเปาหมายนั้น มักจะผานผูนําความคิดเห็นหรือผูที่เขาถึงส่ือมากกวา
เสียกอน แลวบุคคลเหลาน้ี จึงอาจจะนําเอาขาวสารขอมูลที่ไดรับไปเผยแพรแกประชาชนเปาหมายตอไป             
ซ่ึงในการถายทอดขาวสารแตละคร้ัง ผูถายทอดขาวสารมักจะสอดแทรกทัศนคติหรือความคิดเห็นของตน         
ลงไป ทําใหผูรับสารคนทายๆไดรับขาวสารที่มีทัศนคติของคูสนทนาแทรกมาดวย 

   
สมมุติฐานขอที่ 7 : การเปดรับขาวสารการเรียนแบบออนไลน (e-learning)                   

มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเรียนแบบออนไลน (e-learning) 
การเปดรับขาวสารการเรียนแบบออนไลน (e-learning) จากสื่อมวลชน ส่ือบุคคล                   

แ ล ะ ส่ื อ เ ฉ พ า ะ กิ จ   มี ค ว า ม สั ม พั น ธ กั บ พ ฤ ติ ก ร ร ม ก า ร เ รี ย น แ บ บ อ อ น ไ ล น  (e-learning)                    
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 จึงเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 7  ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ                    
โรเจอรส (Rogers,1978) ที่กลาววา การสื่อสารกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงดานพฤติกรรมของผูรับสารได  
และสอดคลองกับงานวิจัยของ อัญชิสา สรรพาวัตร (2544) ท่ีศึกษาการเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ         
และการมีสวนรวมในโครงการ “ หน่ึงตําบล หน่ึงผลิตภัณฑ ” ของเจาหนาที่ อบต. พบวา การเปดรับขาวสาร
โครงการ “ หน่ึงตําบล หน่ึงผลิตภัณฑ ” จากสื่อมวลชน ส่ือบุคคล และสื่อเฉพาะกิจ  มีความสัมพันธกับ           
การมีสวนรวมในโครงการ “ หน่ึงตําบล หน่ึงผลิตภัณฑ ”  ของเจาหนาที่ อบต.     

                     
         สมมุติฐานขอที่ 8 : ความรูเก่ียวกับการเรียนแบบออนไลน (e-learning) มีความสัมพันธกับทัศนคติ

ตอการเรียนแบบออนไลน (e-learning)  
        ความรู เ กี่ ย ว กับการ เ รี ยนแบบออนไลน (e-learning)มี ค ว ามสั ม พันธ กั บทั ศนคติ ต อ                   

การเรียนแบบออนไลน (e-learning) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จึงเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 8  
สอดคลองกับแนวคิดของฟลิป จี ซิมบารโด และคณะ (Philip G. Zimbado et al., 1977 : 49-53) ท่ีกลาววา 
การเปลี่ยนแปลงทัศนคติขึ้นอยู กับความรู   คือ  ถามีความรู  ความเขาใจ  ทัศนคติก็จะเปลี่ยนแปลง                   
และเมื่อทัศนคติเปลี่ยนแปลง  จะกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตามมา ซ่ึงทั้ง 3 องคประกอบจะตองมี
ความสัมพันธเชื่อมโยงกัน   ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยในครั้งน้ีที่พบวานิสิต นักศึกษามหาวิทยาลัยของรัฐ
ซ่ึงมีความรูเก่ียวกับการเรียนแบบออนไลน (e-learning) มากกวานักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน  จะมีทัศนคติ 
ที่ดีตอการเรียนแบบออนไลน  (e-learning) มากกวานักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชนดวย 

 
          สมมุติฐานขอที่ 9 : ความรูเก่ียวกับการเรียนแบบออนไลน (e-learning) มีความสัมพันธ                    
กับพฤติกรรมการเรียนแบบออนไลน (e-learning)  

ความรูเกี่ยวกับการเรียนแบบออนไลน (e-learning) ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรม                    
การเรียนแบบออนไลน (e-learning) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 9                   
ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากการประชาสัมพันธขาวสารการเรียนแบบออนไลน (e-learning) น้ันยังมีอยูนอย                   
และเปนการนําเสนอขอมูลขาวสารในแบบกวางๆ  จึงทําใหความรูเกี่ยวกับการเรียนแบบออนไลน                   
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(e-learning) น้ัน ไมสามารถเขาไปมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเรียนแบบออนไลน (e-learning) 
ของกลุมตัวอยางได  สําหรับสาเหตุที่ความรูเก่ียวกับการเรียนแบบออนไลน (e-learning) ไมมีความสัมพันธ
กับพฤติกรรมการเรียนแบบออนไลน (e-learning) น้ันอาจเปนเพราะบุคคลแตละคนนั้นจะมีรูปแบบ                 
การดําเนินชีวิตที่แตกตางกัน มีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน มีการเปดรับขาวสาร  ความเชื่อ และคานิยม
ที่แตกตางกัน ทําใหแตละคนมีความรูในเรื่องใดเร่ืองหน่ึงแตกตางกันไป ทําใหมีพฤติกรรม ซ่ึงเปนผลพวง    
มาจากความรูแตกตางกันออกไป ดังน้ันความรูเก่ียวกับการเรียนแบบออนไลน  (e-learning) เพียงอยางเดียว 
จึงไม เ พียงพอที่จะกอให เ กิดพฤติกรรมการเรียนแบบออนไลน  (e-learning)ได   ซ่ึงสอดคลองกับ                 
ทฤษฎีชองวางของความรู  ทัศนคติ และพฤติกรรม ( KAP-GAP) ของโรเจอรส (Rogers, 1978)                   
ที่วา  โดยทั่วไปแลวเมื่อบุคคลมีความรู  มีทัศนคติอยางไรแลว  ก็มักจะแสดงพฤติกรรมไปตามนั้น                
แตทั้งน้ีทั้งน้ันอาจจะไมเปนไปตามนี้เสมอไป  เน่ืองจากอาจเกิดความไมสอดคลองกันของความรู ทัศนคติ                 
และพฤติกรรม หรืออาจเกิดผลในทิศทางตรงกันขามได  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของบุษบา  ภูสกุล (2536) 
ที่ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการเปดรับสื่อ ความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมการเปดรับสื่อ ความรู ทัศนคต ิ                  
และการมีสวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรปาไมของประชาชนในหมูบานปาไม : ศึกษาเฉพาะกรณี      
อําเภอวัฒนานคร จังหวัดปราจีนบุรี  พบวา ความรู เก่ียวกับการอนุรักษทรัพยากรปาไม ไมมีความสัมพันธ    
กับการมีสวนรวมในการอนุรักษปาไมของประชาชนในหมูบานปาไม 

 
สมมุตฐิานขอที่ 10 : ทัศนคติตอการเรียนแบบออนไลน (e-learning) มีความสัมพันธกับพฤติกรรม             

การเรียนแบบออนไลน (e-learning)  
ทัศนคติตอการเรียนแบบออนไลน (e-learning) ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเรียน               

แบบออนไลน (e-learning) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 10 ทั้งน้ีอาจเปนเพราะ
ความไมสัมพันธกันของทัศนคติและพฤติกรรม ซ่ึงสอดคลองกับทฤษฎีความสัมพันธของความรู ทัศนคติ 
และพฤติกรรม ของโรเจอร (Rogers  อางถึงใน  อัญชิสา  สรรพาวัตร, 2544 ) ที่วา ความสัมพันธของตัวแปร
ทั้งสามจะไมเกิดขึ้นเสมอไป  เชนเดียวกับผลการวิจัยในคร้ังน้ี ท่ีพบวา ทัศนคติตอการเรียนแบบออนไลน        
(e-learning)  ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเรียนแบบออนไลน (e-learning) ถึงแมวากลุมตัวอยาง
บางสวนจะมีทัศนคติที่ดีตอการเรียนแบบออนไลน (e-learning) ซ่ึงเปนการเรียนที่ใหอิสระในการเรียน              
แก ผู เ รี ยนสู ง  โดยไมมี ข อจํ า กัดด าน เ วลา  และสถานที่  แต ความ เปนจ ริ ง ในทางปฏิบั ติ แล ว                    
การเรียนแบบออนไลน (e-learning)น้ัน  ผู เรียนจะตองมีความรู พ้ืนฐานเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอร                   
มากอนบาง  และยังตองมีคอมพิวเตอร  สายโทรศัพท และโมเดม (Modem) ซ่ึงเปนอุปกรณในการเชื่อมตอ
เขาสูเครือขายอินเทอรเน็ต   อีกทั้งยังตองเสียคาใชจายใหกับผูใหบริการเครือขายอินเทอรเน็ตอีกดวย                   
จึงอาจทําใหกลุมตัวอยางที่ถึงแมจะมีทัศนคติท่ีดีตอการเรียนแบบออนไลน (e-learning) มีพฤติกรรม                
การเรียนแบบออนไลน (e-learning) ในทิศทางที่ไมสอดคลองกับทัศนคติตอการเรียนแบบออนไลน                  
(e-learning)  
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สมมุติฐานขอที่ 11 : การเปดรับขาวสารการเรียนแบบออนไลน (e-learning) สามารถ
อธิบายพฤติกรรมการเรียนแบบออนไลน (e-learning) ไดมากกวาตัวแปรอื่น 

     จากผลการวิจัย  พบวา มีตัวแปรท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเรียนแบบออนไลน (e-learning)                   
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ รวมทั้งหมด 3 ตัวแปร คือ การเปดรับขาวสารการเรียนแบบออนไลน (e-learning)                    
จากสื่อเฉพาะกิจ  การเปดรับขาวสารการเรียนแบบออนไลน (e-learning) จากสื่อมวลชน และทัศนคติ                    
ตอการเรียนแบบออนไลน (e-learning) ตามลําดับ  โดยการเปดรับขาวสารการเรียนแบบออนไลน                   
(e-learning) จากสื่อเฉพาะกิจเปนตัวแปรที่สามารถอธิบายพฤติกรรมการเรียนแบบออนไลน (e-learning)             
ไดมากที่สุดถึงรอยละ 37.8  ที่เหลืออีกรอยละ 4.3 สามารถอธิบายไดดวยตัวแปรการเปดรับขาวสารการเรียน
แบบออนไลน (e-learning) จากสื่อมวลชน และทัศนคติตอการเรียนแบบออนไลน (e-learning)                    
จึงเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 11  ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของโรเจอร (Rogers, 1978) ที่กลาววา                   
เมื่อผูรับสารไดรับขอมูลขาวสารเรื่องใดเรื่องหน่ึง  ก็จะเกิดความรู  ความเขาใจในเรื่องน้ันๆ  และความรู
ความเขาใจก็จะทําใหเกิดทัศนคติ และพฤติกรรมตามมา โดยจะเห็นไดวาการประชาสัมพันธขอมูล ขาวสาร
เก่ียวกับการเรียนแบบออนไลน (e-learning) ผานสื่อตางๆ เปนสิ่งสําคัญอยางยิ่งที่จะทําใหผูรับสารเกิดความรู 
ความเขาใจที่ถูกตองเกี่ยวกับการเรียนแบบออนไลน (e-learning)  ซึ่งจากผลการวิจัยจะเห็น ไดวา การเปดรับ
ขาวสารการเรียนแบบออนไลน (e-learning) จากสื่อเฉพาะกิจ และสื่อมวลชนเปนตัวแปรที่สามารถอธิบาย
พฤติกรรมการเรียนแบบออนไลน (e-learning) ของนิสิต นักศึกษาในกรุงเทพมหานครที่เปนกลุมตัวอยาง               
ไดมากกวาตัวแปรอื่น  

 
             ขอเสนอแนะทั่วไป 

  จากผลการวิจยัเรื่องการเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมการเรียน                       
แบบออนไลน (e-learning) ของนิสิต นักศึกษาในกรุงเทพมหานคร  ผูวิจัยมีขอเสนอแนะทั่วไปดังน้ี  
  

 1.จากผลการวิจัยพบวา ความแตกตางทางลักษณะทางประชากร มีผลตอการเปดรับขาวสาร
การเรียนแบบออนไลน (e-learning)  ดังน้ันในการเผยแพรขาวสารการเรียนแบบออนไลน (e-learning)               
จึงควรพิจารณาถึงความแตกตางทางลักษณะทางประชากรในสวนของ ประเภทสถาบันการศึกษา                   
ชั้นปท่ีกําลังศึกษา จํานวนปที่ใชคอมพิวเตอร และรายไดสวนบุคคลตอเดือน   เพ่ือที่จะสามารถเลือกใช                  
ส่ือหรือชองทางการสื่อสาร  ลักษณะการนําเสนอขอมูลขาวสาร  และความถี่ในการเผยแพรขาวสาร                  
ใหเหมาะสมกับลักษณะของกลุมประชากรที่ตองการจะเผยแพรขอมูลขาวสาร  โดยควรมุงเนนการนําเสนอ
ขาวสารไปยังกลุมนิสิต นักศึกษาที่ศึกษาอยูในมหาวิทยาลัยเอกชน  กลุมนิสิต นักศึกษาที่ใชคอมพิวเตอร           
มาเปนระยะเวลา  5-10 ป  และกลุมนิสิต นักศึกษาที่มีรายไดสวนบุคคลตอเดือนประมาณ                   
10,001 – 20,000 บาท เน่ืองจากลักษณะทางประชากรตางๆดังกลาวสงผลตอพฤติกรรมการเรียน                    
แบบออนไลน (e-learning) มากกวาลักษณะทางประชากรอื่นๆ  เพ่ือใหการเผยแพรขาวสารการเรียน                 
แบบออนไลน (e-learning) น้ันเกิดประสิทธิภาพมากที่สุด   
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 2.ในการเผยแพรขาวสารการเรียนแบบออนไลน (e-learning) น้ัน ควรจะมุงเนนการเผยแพร

ขาวสารไปยังกลุมนิสิต นักศึกษาในมหาวิทยาลัยของรัฐ ซ่ึงยังมีพฤติกรรมการเรียนแบบออนไลน                    
(e-learning) อยูในระดับที่ตํ่า  เพ่ือที่นิสิต นักศึกษาเหลาน้ีจะไดพัฒนาพฤติกรรมการเรียนแบบออนไลน             
(e-learning) ในระดับที่สูงยิ่งข้ึนตอไป 

 
         3.สําหรับการใชส่ือในการเผยแพรขาวสารการเรียนแบบออนไลน (e-learning) น้ัน                   

ควรมุงเนนนําเสนอขาวสาร โดยใชสื่อเฉพาะกิจโดยเฉพาะอยางยิ่งเว็บไซต เน่ืองจากผลการวิจัย พบวา 
เว็บไซตเปนสื่อที่นิสิต นักศึกษาในกรุงเทพมหานครเปดรับขาวสารการเรียนแบบออนไลน (e-learning)            
มากที่สุด   สําหรับการเผยแพรขาวสารผานสื่อบุคคลนั้นควรจะเปนไป  ในลักษณะของการใหขอมูลขาวสาร
แบบหลายขั้นตอน โดยอาศัยการเผยแพรขาวสารไปยังกลุมผู มีความใกลชิดกับกลุมนิสิต นักศึกษา                   
เชน  กลุมครู/อาจารย หรือเพ่ือนนิสิต นักศึกษาดวยกันกอน    จากนั้นจึงอาศัยกลุมผูมีความใกลชิดเหลาน้ี                   
เปนผูถายทอดขาวสารไปยังกลุมเปาหมายอีกตอหน่ึง    สวนการเผยแพรขาวสารผานสื่อมวลชน   ที่พบวา 
กลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารอยูในระดับต่ําน้ัน ควรจะมีการเพ่ิมปริมาณ และความถ่ีในการนําเสนอ
ขาวสารการเรียน แบบออนไลน (e-learning) ใหมากขึ้น และมีความตอเน่ือง   โดยอาจจะนําเสนอในรูปของ
ขาวสารความเคลื่อนไหวในแวดวงการศึกษา หรือ เทคโนโลยี  การสนทนาพูดคุยในรายการตางๆทั้งทางวิทยุ  
และโทรทัศน  หรือนําเสนอในรูปของขาวหรือบทความในหนังสือพิมพหรือนิตยสารตางๆ  ฯลฯ   

 
       4.จากผลการวิจัยพบวา   นิสิต  นักศึกษาที่ศึกษาสวนใหญมีความรู เกี่ยวกับการเรียน                 

แบบออนไลน  (e-learning) ในระดับปานกลาง (ตารางที่ 9)  ดังน้ันหนวยงานที่เก่ียวของจึงควรเพิ่มปริมาณ 
การเผยแพรขาวสารการเรียนแบบออนไลน (e-learning) อยางตอเน่ืองผานสื่อตางๆใหมากกวาเดิม                  
โดยวางแผนการใชส่ือใหเหมาะสมกับนิสิต นักศึกษาที่มีลักษณะทางประชากรที่แตกตางกัน   อีกทั้งชี้ใหเห็น
ถึงประโยชนของการเรียนแบบออนไลน  (e-learning) โดยการเปรียบเทียบใหเห็นขอไดเปรียบของการเรียน
แบบออนไลน  (e-learning) เมื่อเทียบกับการเรียนในรูปแบบอื่นๆ   อีกทั้งนําเสนอขอมูลในเชิงลึก                  
ใหมากยิ่ง ข้ึน    เ พ่ือสรางความรู  ความเขาใจที่ ถูกตองเกี่ยวกับการเรียนแบบออนไลน  (e-learning)                 
ใหแกนิสิต นักศึกษาตอไป 

 
       5 . จ า ก ผ ล ก า ร วิ จั ย พ บ ว า  นิ สิ ต  นั ก ศึ ก ษ า ส ว น ใ หญ มี พ ฤ ติ ก ร ร ม ก า ร เ รี ย น                   

แบบออนไลน (e-learning) ในระดับปานกลาง  ทั้งน้ีอาจเปนเพราะวาวิชาตางๆที่เปดสอนในเว็บไซต                
ที่ใหบริการการเรียนแบบออนไลน (e-learning) น้ัน ยังมีอยูไมมากนัก อีกทั้งยังขาดความหลากหลาย                 
ดังน้ันหนวยงาน หรือ ผูที่เก่ียวของควรชวยกันเผยแพรขาวสารเก่ียวกับการเรียนแบบออนไลน (e-learning) 
อยางสม่ําเสมอ    อีกทั้งชวยกันพัฒนาเนื้อหาวิชาเรียนใหมีความหลากหลาย และมีจํานวนมากขึ้น                  
เพ่ือใหนิสิต นักศึกษาสามารถเลือกศึกษาเรียนรูวิชาตางๆท่ีตนเองสนใจไดมากข้ึน  สามารถเขาถึงเนื้อหาวิชา
ตางๆไดมากขึ้น   ซ่ึงจะเปนการสนับสนุนใหนิสิต  นักศึกษาที่มีพฤติกรรมการเรียนแบบออนไลน                   
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(e-learning) ในระดับปานกลางน้ี  พัฒนาพฤติกรรมการเรียนแบบออนไลน (e-learning)                   
ไปในระดับที่สูงย่ิงขึ้น  อีกทั้งยังทําใหนิสิต นักศึกษาที่มีพฤติกรรมการเรียนแบบออนไลน  (e-learning)                 
อยูในระดับต่ําน้ัน  สามารถพัฒนาระดับของพฤติกรรมการเรียนรูแบบออนไลน  (e-learning) ไปในระดับ         
ที่สูงยิ่งขึ้นตอไป   โดยหนวยงานที่เก่ียวของอาจจะจัดกิจกรรมเสริมตางๆ  เชน   การสัมมนา ใหความรู             
ตามสถานศึกษา หรือหนวยงานตางๆ    เปดโอกาสใหนิสิต นักศึกษาเขามามีสวนรวมในการทดลองเรียน
แบบออนไลน (e-learning) ไดโดยไมเสียคาใชจาย และการจัดการประกวดการออกแบบระบบที่ใหบริการ
การเรียนแบบออนไลน (e-learning) เพ่ือสรางบุคลากรที่มีความสนใจ และมีความรูความสามารถ                    
ในการพัฒนาระบบการเรียนแบบออนไลน (e-learning) ใหมีประสิทธิภาพ สามารถใชไดงาย  และมีปริมาณ
เพียงพอที่จะรองรับจํานวนนิสิต นักศึกษาที่จะมีพฤติกรรมการเรียนแบบออนไลน (e-learning) เพ่ิมขึ้น              
ในอนาคตได เปนตน  

 
ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

1.งานวิจัยคร้ังน้ีเปนการศึกษาการเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมการเรียน               
แบบออนไลน (e-learning) ซ่ึงเปนการศึกษาจากกลุมตัวอยางนิสิต นักศึกษาในกรุงเทพมหานครเทาน้ัน 
ดังน้ันในการวิจัยคร้ังตอไปจึงควรมีการศึกษาโดยการเก็บขอมูลจากนิสิต นักศึกษาในจังหวัดอื่นๆ โดยศึกษา
เปรียบเทียบพฤติกรรมการเรียนแบบออนไลน (e-learning) ของนิสิต นักศึกษาในกรุงเทพมหานคร                   
กับ นิสิต นักศึกษาในจังหวัดอื่นๆ  เพ่ือจะไดนําขอมูลที่ไดรับมานั้น มาใชประโยชนในการวางแผน                
การเลือกใชส่ือในการเผยแพร และประชาสัมพันธขาวสารการเรียนแบบออนไลน (e-learning) ใหสอดคลอง
กับ ลั กษณะทา งประช ากร  และคว ามต อ งก า รข า ว ส า รของนิ สิ ต  นั ก ศึ กษ า ในแต ล ะ พ้ืนที่                    
เพ่ือสรางโอกาส  ความเทาเทียม   ตลอดจนความเสมอภาคทางการศึกษาตอไป  

 
2.การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยเก็บขอมูลจากแบบสอบถาม                

ซ่ึงอาจจะทําใหไมไดรับขอมูลในเชิงลึกเทาที่ควร  ดังน้ันในการวิจัยคร้ังตอไป จึงควรใชวิธีการเก็บขอมูล           
วิธีอื่นๆ  ที่นอกเหนือจากการใชแบบสอบถาม   โดยอาจใชวิธีการสัมภาษณ การสังเกต การทดลอง                   
หรือวิธีการอ่ืนๆ เพ่ือใหไดขอมูลในเชิงลึกมากขึ้น  

 
3.การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยที่เก็บขอมูลจากนิสิต นักศึกษาในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีทั้งผูที่เคย          

และไมเคยมีพฤติกรรมการเรียนแบบออนไลน (e-learning) มากอน ทําใหขอมูลที่ไดรับมาน้ันเปนขอมูล                 
ที่ไมไดมาจากผูที่เคยมีประสบการณ มีทัศนคติ และความพึงพอใจในการเรียนแบบออนไลน (e-learning) 
โดยตรง   ดังน้ันในการวิจัยครั้งตอไปจึงควรทําการศกึษากลุมตัวอยางที่มีการเรียนแบบออนไลน (e-learning) 
โดยตรง เพ่ือที่จะไดขอมูลในหลากหลายมิติ ซ่ึงจะเปนประโยชนตอการวางแผนการประชาสัมพันธขาวสาร
ความรูเก่ียวกับการเรียนแบบออนไลน (e-learning) ใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด  
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ภาคผนวก 



 
 
 

ภาคผนวก ก 
                            แบบสอบถามงานวิจัย 



ภาคผนวก  ก 
แบบสอบถามงานวิจัย 

สําหรับผูวิจัย 
เลขที่แบบสอบถาม…………… 
มหาวิทยาลัย…………………………… 

 
    คําชี้แจง   แบบสอบถามเรื่อง การเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ  และพฤติกรรมการเรียนแบบ
ออนไลน (e-learning) ของนิสิต นักศึกษาในกรุงเทพมหานคร จัดทําขึ้นเพื่อนําขอมูลไปใช
ประกอบการทําวิทยานิพนธ อันเปนสวนหน่ึงของการศึกษาระดับปริญญาโท สาขานิเทศศาสตร
พัฒนาการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ผูวิจัยขอขอบพระคุณท่ีทานกรุณาใหความรวมมือตอบ
แบบสอบถามชุดน้ี 

 
ตอนที่ 1 ลักษณะทางประชากร 
กรุณาทําเครื่องหมาย ลงในชอง  หนาขอที่ตรงกับคุณสมบัติของทาน 
1.เพศ 
          1.ชาย                                                2.หญิง 
 
2.ประเภทของสถาบันการศึกษา 
           1.มหาวิทยาลัยของรัฐ                       2.มหาวิทยาลัยเอกชน 
           
 3.ทานกําลังศึกษาอยูคณะ………………………………………………… 

 
 4.ช้ันปที่กําลังศึกษา 
           1.ช้ันปที่ 1                                        2.ชั้นป 2 
           3.ช้ันปที่ 3                                        3.ชั้นปที่ 4 หรือสูงกวา 
 
 5.ทานใชคอมพิวเตอรมาแลวจาํนวนกี่ป 
  1. นอยกวา 5 ป                                2.    5 – 10 ป                  3.มากกวา 10 ปขึ้นไป 
 
 6.รายไดสวนบุคคลตอเดือนประมาณ 

       1.  นอยกวา 5,000 บาท 
        2.  5,000-10,000  บาท 
        3.  10,001-20,000 บาท   

           4.  20,000 บาทข้ึนไป 
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ตอนที่ 2 การเปดรับขาวสารการเรียนแบบออนไลน (e-learning) 

   กรุณาทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองที่ตรงกับคําตอบของทานเพียงคําตอบเดียวในแตละขอ 
   ทานไดรับขาวสารการเรียนแบบออนไลน (e-learning) จากสื่อมวลชนแตละประเภทตอไปนี้
บอยแคไหน 

 
ส่ือ 

 
ทุกวัน 

สัปดาหละ 
5-6 วัน 

สัปดาหละ 
3-4 วัน 

สัปดาหละ
1-2 วัน 

 
นานกวาน้ัน 

ไมเคย
เลย 

1.วิทยุ       
2.โทรทัศน       
3.หนังสือพิมพ       
 
 

ส่ือ 
เดือนละ 
 4-5 ครั้ง 

เดือนละ 
 2-3 ครั้ง 

เดือนละ 
 1 ครั้ง 

2-3 เดือน 
ตอ 1ครั้ง 

 
นานกวาน้ัน 

ไมเคย
เลย 

4.นิตยสาร       
 
   โดยปกติ ทานพูดคุยเรื่องเกี่ยวกับการเรียนแบบออนไลน (e-learning) กับบุคคลตอไปนี้ 
บอยเพียงใด 
 

ส่ือบุคคล 
 

เดือนละ 
4-5 ครั้ง 

 
เดือนละ 
2-3 คร้ัง 

 
เดือนละ 
1 ครั้ง 

 
2-3 เดือน 
ตอ 1 คร้ัง 

 
นานกวา
น้ัน 

 
ไมเคย
เลย 

5.สมาชิกภายในครอบครัว   
(บิดามารดา พ่ีนอง ) 

      

 
 

ส่ือบุคคล 
 

เดือนละ 
4-5 ครั้ง 

 
เดือนละ 
2-3 คร้ัง 

 
เดือนละ 
1 ครั้ง 

 
2-3 เดือน 
ตอ 1 คร้ัง 

 
นานกวา
น้ัน 

 
ไมเคย
เลย 

6.ครู/อาจารย       
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ส่ือบุคคล 
 

เดือนละ 
4-5 ครั้ง 

 
เดือนละ 
2-3 คร้ัง 

 
เดือนละ 
1 ครั้ง 

 
2-3 เดือน 
ตอ 1 คร้ัง 

 
นานกวา  
น้ัน 

 
ไมเคย
เลย 

7. เพ่ือนนิสิต นักศึกษา       
 

8.เจาหนาท่ีหรือบุคลากร       
ของเวปไซตที่ใหบริการ        
การเรียนแบบออนไลน         
learning)  
 

      

 
   ทานไดรับขาวสารการเรียนแบบออนไลน (e-learning) จากสื่อตอไปน้ีมากนอยเพียงใด 
ส่ือเฉพาะกิจเกี่ยวกับ 

การเรียนแบบ
ออนไลน (e-learning) 

 
เดือนละ 
4-5 ครั้ง 

 
เดือนละ 
2-3 ครั้ง 

 
เดือนละ 
1 ครั้ง 

 
2-3 เดือน 
ตอ 1 ครั้ง 

 
นานกวา 
น้ัน 

 
ไมเคย
เลย 

9. เว็บไซด       
10.หนังสือ,คูมือ 
เก่ียวกับการเรียนแบบ
ออนไลน (e-learning) 

      

11.กิจกรรมเกี่ยวกับ
การเรียนแบบ
ออนไลน (e-learning) 
เชน การบรรยาย 
สัมมนาเก่ียวกับ  
e-learning 
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ตอนที่ 3 ความรูเรื่องการเรยีนแบบออนไลน (e-learning) (15 ขอ) 
  โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองวาง………หนาขอความที่ทานคิดวา ถูก 
    และทาํเครื่องหมาย  ลงในชองวาง………หนาขอความที่ทานคิดวา ผิด 
  
 ………1.การเรียนแบบออนไลน (e-learning) เปนการเรียนแบบมัลติมีเดีย (Multimedia) ผานทาง
คอมพิวเตอรโดยไมอาศัยระบบเครือขาย (Network) 
         
………2. การเรียนแบบออนไลน (e-learning) เปนการเรียนทางไกลอยางหนึ่งที่พัฒนามาจากการเรยีนรู          
บนเวบ (Web-Based Learning)  
 
………3.การเรียนแบบออนไลน (e-learning) หมายถึง การเรียนผานทางอุปกรณอิเล็กทรอนิกส               
โดยอาศัยเทคโนโลยีของเวบและระบบบริหารจัดการการเรียนรู 
 
………4. การเรียนแบบออนไลน (e-learning)เปนการเรียนที่อาศัยเครือขายอินเตอรเน็ต  เทคโนโลยีเวบ  
(Web Technology)  เทคโนโลยีเชิงโตตอบ (Interactive Technology) และเทคโนโลยีมัลติมีเดีย 
(Multimedia Technology) 
 
………5.การเรียนแบบออนไลน (e-learning) ผูเรียนจะตองมีความรูดานคอมพิวเตอร อินเตอรเน็ต 
และภาษาอังกฤษขั้นสูง 
             
………6.การเรียนแบบออนไลน (e-learning)น้ัน ผูเรียนจะเปนใคร มาจากไหน และเรียนเวลาใดก็ได   
 
………7.การเรียนแบบออนไลน (e-learning)น้ัน ผูเรียนจะตองศึกษาเนื้อหาวิชาไปตามลําดับ                   
บทเรียนที่อาจารยสอน 
 
………8.การเรียนแบบออนไลน (e-learning)น้ัน ผูเรียนจะไดเรียนรูเน้ือหาวิชาเรียนผานสื่อประสม  
(Multimedia) เชน ตัวหนังสือ (Text) รูปภาพ (Images) ภาพเคลื่อนไหว (Video/Animation/Movie) 
และเสียง (Audio) 
 
………9. การเรียนแบบออนไลน (e-learning) เปนการเรียนที่ผูเรียนและผูสอนไมสามารถติดตอ      
ส่ือสารกันไดโดยตรง 
 
………10.Web Board และ E-Mail เปนเคร่ืองมือหลักในเวบไซตการเรียนแบบออนไลน                             
(e-learning) ท่ีใชสนทนาโตตอบกับผูอื่นในเวลาเดียวกัน (Synchronous)  
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………11. การเรียนแบบออนไลน (e-learning) ผูเรียนสามารถตรวจสอบเวลาและเนื้อหาบทเรียน              
ที่เรียนไปแลวได 
 
………12.การเรียนแบบออนไลน (e-learning) ผูสอนไมสามารถติดตามตรวจสอบพฤติกรรม               
การเรียนของผูเรียนได 
 
………13. การเรียนแบบออนไลน (e-learning) ผูเรียนสามารถคนหาขอมูลเพ่ิมเติมไดเอง ดวยการคลิกที่              
ไฮเปอรลิงก (Hyperlink)ไปยังเวบไซตตางๆไดเลยทันที 
 
………14.การทดสอบตางๆในการเรียนแบบออนไลน (e-learning) โอกาสที่ขอสอบจะรั่ว มีมากข้ึน               
ทําใหผูเรียนสามารถลอกขอสอบไดงายขึ้น  
 
………15.เวบไซตของมหาวิทยาลัยรามคําแหง (www.ru.ac.th) เปนเวบไซตหน่ึงที่ใหบริการการเรียน               
การสอนแบบออนไลน (e-learning) 
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ตอนที่ 4 ทัศนคติตอการเรียนแบบออนไลน (e-learning) 
กรุณาทําเครื่องหมาย  ในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากทีสุ่ดเพียงชองเดียวในแตละขอ 
 

ขอความ 
 
เห็นดวย
อยางย่ิง 

 
เห็นดวย 

 
ไม
แนใจ 

 
ไมเห็น 
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 
1.ทานคิดวาการเรียนแบบออนไลน (e-learning) 
ทําใหทานสามารถเรียนรูในสิ่งที่สนใจไดอยางอิสระ 

     

2.ทานคิดวาการเรียนแบบออนไลน (e-learning) 
ทําใหเสียเวลามากกวาการเรยีนในระบบอื่น 

     

3.ทานคิดวาการเรียนแบบออนไลน (e-learning) 
ทําใหเกิดความเสมอภาคทางการศึกษามากขึ้น 

     

4. ทานคิดวาการเรียนแบบออนไลน (e-learning) 
ทําใหทานเรียนรูไดดีกวาการเรียนรูปแบบอื่น 

     

5. ทานคิดวาการเรียนแบบออนไลน (e-learning) 
ชวยขยายโอกาสทางการศึกษาไปยังประชาชนที่อยู
หางไกล และสนับสนุนการเรียนรูตอเน่ืองตลอดชีวิต 

     

6.ทานคิดวาการเรียนแบบออนไลน (e-learning) 
ทําใหสิ้นเปลืองคาใชจายในการเชื่อมตอเขาสู          
เครือขายอินเตอรเน็ต 

     

7. ทานคิดวาการเรียนแบบออนไลน (e-learning) 
ทําใหทานกลาซักถามผูสอน และกลาที่จะแสดง
ความคิดเห็นหรือแลกเปลี่ยนความรูกับเพื่อนมากขึ้น 

     

8. ทานคิดวาการเรียนแบบออนไลน (e-learning)   
ทําใหสามารถคนหาและเขาถึงขอมูลตางๆไดงายขึ้น 

     

9.ทานคิดวาการเรียนแบบออนไลน (e-learning)    
ทําใหการเรียนการสอนเปนมาตรฐานเดียวกันหรือ  
มีคุณภาพเทาเทียมกันทุกแหง 

     

10.ทานคิดวาการเรียนแบบe-learning สามารถนํา         
มาใชเปนสื่อเติม หรือส่ือเสริมจากการเรียนใน
ปจจุบันได 
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ตอนที่ 5 พฤติกรรมการเรยีนแบบออนไลน (e-learning)  
กรุณาทําเครื่องหมาย  ในชองท่ีตรงกับพฤติกรรมของทานมากท่ีสุดเพียงชองเดียวในแตละขอ 

 
พฤติกรรมการเรียนแบบออนไลน (e-learning)  

ของทาน 
 

 
บอย
มาก 

 
บอย 

 
พอ  

สมควร 

 
นานๆ
ครั้ง 

 
ไมเคย
เลย 

1.ทานเคยไดรับการฝกอบรมหรือเรียนรูผานระบบ 
ออนไลน  

     

2.ทานเคยสอบถามขอสงสัยในบทเรียนจาก ผูสอน 
หรือวิทยากรผานทางอเีมล เวบบอรด หรือ แชทรูม  

     

3.ทานเคยใชบริการหองสมุดอิเล็กทรอนิกส (e-library) 
หรือเอกสารอิเล็กทรอนิกส (e-book) คนหาขอมูลที่
ตองการ 

     

4. ทานเคยลงทะเบียนเพ่ือเรียนวิชาที่มีการเรียน             
การสอนออนไลนทางอินเตอรเน็ต 

     

5. ทานเคยทําแบบทดสอบหรือขอสอบแบบออนไลน  
ผานทางเวบไซต (e-learning) 

     

6.ทานเคยเรียนผานทางหองเรียนแบบเสมือนจริง 
(Virtual Classroom)  

     

7.ทานมักจะศกึษาขอมูลตางๆที่จัดเตรียมไวในเวบไซต
ที่ใหบริการการเรียนแบบออนไลน (e-learning) 

     

8.ทานเคยรับ-สงการบานหรือรายงานผานทาง
ออนไลน  

     

9.ทานเคยเขารวมกิจกรรมการบรรยาย การสัมมนา 
เก่ียวกับการเรียนแบบออนไลน  (e-learning)  

     

10.ทานมักจะศึกษาหาความรูเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการเรียน
แบบออนไลน  (e-learning) 

     

 
จบแบบสอบถาม ขอขอบคุณทุกทานที่กรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถามชุดน้ี 

 



 
 
 

ภาคผนวก ข 
ตัวอยางเว็บไซตท่ีใหบริการการเรียนแบบออนไลน (e-learning) 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

 นายสุรเชษฐ  พิทยาพิบูลพงศ  เกิดวันที่ 21 มีนาคม พ.ศ.2523  ที่กรุงเทพมหานคร สําเร็จการศึกษาปริญญาตรี
ศิลปศาสตรบัณฑิต  คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  ในปการศึกษา 2544  และเขาศึกษาตอในระดับ
ปริญญาโท หลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชานิเทศศาสตรพัฒนาการ ภาควชิาการประชาสัมพันธ               
คณะนิเทศศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เมื่อป พ.ศ.2545 
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