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  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นและความคาดหวังของ       
ผูบริหารและบรรณารักษ ตอความสามารถในวิชาชีพและความสามารถสวนบุคคลของบรรณารักษหองสมุด
เฉพาะในหนวยงานราชการและรัฐวิสาหกิจในกรุงเทพมหานคร เพื่อใหบรรณารักษหองสมุดเฉพาะสามารถนํา
ผลการวิจัยนี้ไปใชในการพัฒนาความสามารถตนเอง และสถาบันการศึกษาที่เปดสอนวิชาบรรณารักษศาสตร
และสารนิเทศศาสตร ใชเปนแนวทางในการวางแผนจัดรายวิชา และวิธีการเรียนการสอน ใหสอดคลองกับความ
คาดหวังขององคกรที่หองสมุดสังกัด 
  การวิจัยครั้งนี้สอบถามความคิดเห็นและความคาดหวังของผูบริหารและบรรณารักษของ  
หองสมุดเฉพาะในหนวยงานราชการและรัฐวิสาหกิจ 136 แหง จํานวน 272 คน และไดรับแบบสอบถามกลับคืน
มาจํานวน 187 ชุด คิดเปนรอยละ 68.8 
  ผลการวิจัยพบวา ทั้งผูบริหารและบรรณารักษ เห็นวาบรรณารักษหองสมุดเฉพาะ มีความ
สามารถในวิชาชีพบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตรในระดับปานกลาง   5   ดาน  ไดแก ดานทรัพยากร
สารนิเทศ ดานการจัดการสารนิเทศ ดานการเขาถึงสารนิเทศ ดานเทคโนโลยี และดานนโยบายสารนิเทศ สวน
ดานการวิจัยมีความสามารถในระดับนอย โดยทั้งสองกลุมคาดหวังใหบรรณารักษมีความสามารถในระดับมาก 
ทั้ง 5 ดาน และคาดหวังความสามารถดานการวิจัยในระดับปานกลาง  

สวนความสามารถในวิชาการอื่นๆ   มีความเห็นเปนดังนี้   คือ    บรรณารักษมีความสามารถ 
ดานภาษาไทยในระดับมาก ดานการบริหารในระดับปานกลาง ดานภาษาอังกฤษและภาษาอื่นๆ นอกเหนือจาก
ภาษาอังกฤษ ในระดับนอย โดยทั้งสองกลุมคาดหวังใหบรรณารักษมีความสามารถในระดับมากทุกดาน  ยกเวน
ภาษาอื่นๆ  นอกเหนือจากภาษาอังกฤษ   ที่คาดหวังใหมีความสามารถในระดับปานกลาง  สําหรับความ
สามารถสวนบุคคล ทั้งสองกลุมมีความเห็นวาบรรณารักษมีสามารถดานวินัย คุณธรรมและจริยธรรม และดาน
มนุษยสัมพันธ ในระดับมาก ดานความเปนผูนํา และดานทักษะการสื่อสาร มีความสามารถในระดับปานกลาง 
โดยทั้งสองกลุมคาดหวังใหบรรณารักษมีความสามารถสวนบุคคลในระดับมากทุกดาน  
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        The objective of this research was to study and compare the opinions and expectations 
of administrators and librarians on the professional and personal competencies of special librarians 
in governmental agencies and state enterprises in Bangkok, in order for the competency 
improvement of special librarians, and in order to serve as a guideline in course planning and 
teaching and studying methods for institutions offering Library and Information Science major in 
order to concur to the expectation of the organizations. 

This research was conducted by distributing questionnaires on opinions and 
expectations to 272 administrators and librarians in 136 governmental agencies and state enterprise 
187 surveys were returned, amounting to 68.8 percent. 

        The research result showed that both administrators and librarians agreed that special 
librarians had library and information professional competency in the moderate level in the 5 fields of 
information resources, information management, information access, technology and information 
policy, whereas a low level in the research field. Both administrators and librarians expected special 
librarians to have the professional competency of the 5 fields in the high level and of the research 
field in the moderate level. 
         As for the competency in other academic fields, administrators and librarians agreed 
that special librarians had Thai language competency in the high level, administration competency in 
the moderate level, English and other languages apart from English competency in the low level. 
Both administrators and librarians expected special librarians to have all the mentioned 
competencies in the high level except in the field of other languages apart from English, which was 
expected in the moderate level. In terms of personal competency, both administrators and librarians 
agreed that special librarians had the competencies of discipline, virtue and ethics, and human 
relations in the high level, and leadership and communication skill competencies in the moderate 
level. Both administrators and librarians expected special librarians to have all the mentioned 
competencies in the high level. 
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บทที่  1 
 

บทนํา 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ในการบริหารงานขององคกรใดก็ตาม  ตองเกี่ยวของกับทรัพยากรบุคคล เครื่อง
จักร  เงินทุน  โดยมีผูบริหารเปนผูดําเนินการ  คนหรือทรัพยากรบุคคลเปนปจจัยที่สําคัญปจจัย
หนึ่ง ที่ทําใหผูบริหารสามารถบริหารงานไดบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไว และองคกรสามารถกาวไป
ขางหนาดวยความมั่นคง ทรัพยากรบุคคลจึงจําเปนตองไดรับการเอาใจใส และสงเสริมใหมีความรู
ความสามารถเพียงพอ ที่จะปฏิบัติหนาที่และงานที่ไดรับมอบหมาย 

การที่บุคคลจะมีความสามารถในการปฏิบัติงานใหประสบความสําเร็จและบรรลุ
เปาหมายนั้น ตองประกอบดวย การเปนผูมีความรู ความชํานาญ หรือทักษะ และทัศนคติ 
(Chisholm and Ely, 1976: 81) ความรู หมายถึง ความรูเฉพาะทางที่เกี่ยวกับงานที่ทําและความรู
อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของ ที่ชวยใหการปฏิบัติงานดีขึ้น ความชํานาญ หรือทักษะ หมายถึงความสามารถที่
จะกระทํา จึงเปนการประยุกตและพัฒนาความรูของตนเพื่อใชในการปฏิบัติงาน ความชํานาญ 
หรือทักษะจึงมีความสําคัญไมนอยไปกวาความรู สวนทัศนคตินั้น เปนเรื่องของความรูสึก ความคิด 
และการแสดงออกทางพฤติกรรม ซึ่งตองไดรับการสรางเสริม เพื่อใหผูปฏิบัติงานมีความรูสึกและ
จิตสํานึกที่ถูกตอง ตลอดจนพัฒนาตนเองอยูตลอดเวลา เพื่อใหมีความสามารถเหมาะสมกับหนาที่ 

ความสามารถในการปฏิบัติงาน สามารถแบงออกไดเปนสองดาน คือ ความ
สามารถในวิชาชีพ (Professional competencies) และความสามารถสวนบุคคล (Personal 
competencies) (Special Library Association, 1998: 4) ความสามารถในวิชาชีพ หมายถึง 
ความสามารถในการใชความรูทางวิชาชีพ และความรูที่เกี่ยวของเพื่อเปนพื้นฐานในการปฏิบัติงาน
อยางมีประสิทธิภาพ สวนความสามารถสวนบุคคล คือ ทักษะ ทัศนคติ และคานิยมที่แตละบุคคล
มีเพื่อเสริมการทํางานทางวิชาชีพใหบรรลุผลสําเร็จ หากองคกรใดประกอบไปดวยบุคลากรที่มี
ความสามารถในวิชาชีพทั้งระดับผูบริหารและผูปฏิบัติงาน งานที่ปฏิบัติก็จะราบรื่นสมดังเปาหมาย
ที่ตั้งไว กลาวคือ ผูบริหารมีความสามารถทางการบริหาร สามารถคิดวิเคราะหงานอยางถูกตอง
และมีหลักเกณฑ ในขณะที่ผูที่ทํางานในระดับปฏิบัติ มีความรูพื้นฐานในวิชาชีพและมีทักษะใน
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งานที่ทํา ความสามารถของบุคลากรทั้งในระดับผูบริหารและผูปฏิบัติงานในองคกรจึงมีความ
สําคัญและมีสวนสัมพันธกัน เปนผลใหการดําเนินงานมีความตอเนื่องและบรรลุผลสําเร็จ 

ในดานความสามารถสวนบุคคล เปนความสามารถในการใชทักษะ ประกอบกับ
ทัศนคติ คานิยมของแตละบุคคล เพื่อชวยเสริมใหการทํางานในวิชาชีพเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
เชน การเปนผูมีการสื่อสารที่ดี มีความเปนผูนํา มีมนุษยสัมพันธที่ดี มีความกระตือรือรนในการ
เรียนรูส่ิงใหมๆ อยางตอเนื่อง รวมถึงเปนผูที่สามารถปรับตัวใหอยูในสภาพแวดลอมของการ
ทํางานที่มีการเปลี่ยนแปลงใหม ๆ เกิดขึ้นอยูตลอดเวลา เปนตน 

หองสมุดเปนหนวยงานที่ทําหนาที่รวบรวมทรัพยากรสารนิเทศและใหบริการสาร
นิเทศแกผูใช จึงตองการผูปฏิบัติงานที่มีความรู และทักษะในวิชาชีพ เพื่อสามารถดําเนินงานได
อยางถูกตองและเหมาะสม แตดวยเหตุที่หองสมุดมีขนาด ประเภท และเปาหมายแตกตางกัน ทํา
ใหการปฏิบัติงานแตกตางกันดวย (พิมลพรรณ ประเสริฐวงศ เรพเพอร และคณะ, 2538: 11) หอง
สมุดเฉพาะเปนหองสมุดที่จัดตั้งขึ้นในหนวยงานราชการ เอกชน ทั้งที่เปนบริษัท สมาคม องคการ
ระหวางประเทศ และหนวยงานลักษณะอื่น ๆ ทําหนาที่รวบรวมทรัพยากรสารนิเทศเฉพาะสาขา
วิชาที่เกี่ยวของ เพื่อใหบริการแกบุคลากรในหนวยงานนั้น ซึ่งประกอบดวยผูปฏิบัติงานหลากหลาย
อาชีพ และปฏิบัติงานในระดับตาง ๆ นับต้ังแตผูบริหาร ผูจัดการ พนักงานระดับกลางและระดับ
ลาง ลักษณะงานของหองสมุดเฉพาะ จึงแตกตางจากงานในหองสมุดประเภทอื่น  

หองสมุดเฉพาะของไทยมีทั้งที่อยูในหนวยงานราชการและหนวยงานเอกชน 
สําหรับหองสมุดที่สังกัดหนวยงานราชการและรัฐวิสาหกิจ สวนใหญสังกัดกรม กอง และสํานักงาน 
ทําหนาที่รวบรวมทรัพยากรสารนิเทศสาขาสังคมศาสตร มนุษยศาสตร และวิทยาศาสตร ใหบริการ
แกผูบริหาร บุคลากรภายในหนวยงานและผูสนใจทั่วไป โดยมีบรรณารักษและเจาหนาที่ใหบริการ 
เนื่องจากหองสมุดเฉพาะสวนใหญมีขนาดเล็ก มีบรรณารักษเพียงคนเดียว จึงตองปฏิบัติงานทุก
ดานในหองสมุด และบรรณารักษหองสมุดเฉพาะยังตองปฏิบัติงานอื่น ๆ ในองคกรที่ไดรับมอบ
หมาย เชน งานดานวิชาการ ธุรการ งานประชาสัมพันธ การปฏิบัติงานดังกลาวตองอาศัยความรู
ทางวิชาการอื่น ๆ นอกเหนือจากความรูในวิชาชีพ เพื่อชวยใหสามารถปฏิบัติงานไดดี เปนที่ยอม
รับของผูบริหาร นอกจากนี้การที่ตองใหบริการแกบุคคลหลายกลุมที่มีความตองการสารนิเทศแตก
ตางกัน ทําใหตองใชความสามารถสวนบุคคลในการเรียนรูและเขาใจผูใช เพื่อใหบริการไดอยางถูก
ตองเหมาะสม รวดเร็ว และทันตามความตองการ  
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ความสามารถดานวิชาชีพและความสามารถสวนบุคคลของบรรณารักษ นับเปน
ส่ิงสําคัญที่ชวยเสริมภาพลักษณที่ดีของหองสมุดเฉพาะในสายตาเพื่อนรวมงานและผูบริหาร ทําให
ผูบริหารไดตระหนักถึงบทบาทของบรรณารักษและประโยชนของการมีหองสมุดในองคกร ในฐานะ
เปนแหลงขอมูลที่สําคัญเพื่อการปฏิบัติงานของบุคลากร สงผลใหหองสมุดเฉพาะไดรับการสนับ 
สนุนดานงบประมาณ การพัฒนาบุคลากร เพื่อพัฒนาเปนแหลงบริการสารนิเทศที่แทจริงตอไป 

ในตางประเทศไดมีการศึกษาเกี่ยวกับความสามารถของบรรณารักษหองสมุด
เฉพาะมากขึ้น เชน ในประเทศสหรัฐอเมริกา  สมาคมหองสมุดเฉพาะ (Special Libraries 
Association)ไดศึกษาความสามารถและทักษะที่จําเปนของบรรณารักษหองสมุดเฉพาะใน
ศตวรรษที่ 21 โดยจําแนกความสามารถออกเปน 2 ดานใหญ คือ ความสามารถในวิชาชีพ และ
ความสามารถสวนบุคคล (Special Library Association, 1998: 4) เชนเดียวกับในยุโรป 
European Council of information Association (2001) ที่ไดกําหนดความสามารถและทักษะไว
สองดานดังกลาวเชนกัน สําหรับทางเอเชียมีการศึกษาและกําหนดกลุมความสามารถทั้งความรู
และทักษะในการปฏิบัติงานของบรรณารักษหองสมุดเฉพาะในประเทศมาเลเซีย โดยจําแนกความ
สามารถตามงานที่ปฏิบัติในหองสมุด (Rehman, Abu Baker, and Majid, 1997) ผลจากการ
ศึกษาความสามารถของบรรณารักษหองสมุดเฉพาะทั้ง  3  เร่ือง เปนประโยชนตอบรรณารักษหอง
สมุดเฉพาะ ในการพัฒนาตนเองใหมีความสามารถในการปฏิบัติงาน และเปนผลดีตอสถาบันการ
ศึกษาที่เปดสอนวิชาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร ในการผลิตบรรณารักษใหมีคุณ
สมบัติเหมาะสมเพื่อการปฏิบัติงานในองคกรในสมัยปจจุบันดวย 

สวนในประเทศไทยนั้น ยังไมมีการศึกษาเกี่ยวกับความสามารถในการปฏิบัติงาน
ของบรรณารักษหองสมุดเฉพาะโดยตรง ผูวิจัยจึงมีความสนใจศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นและ
ความคาดหวังของผูบริหารและบรรณารักษ ตอความสามารถในวิชาชีพและความสามารถสวน
บุคคลของบรรณารักษหองสมุดเฉพาะในหนวยงานราชการและรัฐวิสาหกิจในกรุงเทพมหานคร ขอ
มูลดังกลาวจะเปนประโยชนตอบรรณารักษหองสมุดเฉพาะในการพัฒนาความสามารถ   ทั้งใน
วิชาชีพและความสามารถสวนบุคล และเปนแนวทางสําหรับสถาบันการศึกษาที่เปดสอนวิชา
บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร ในการพิจารณาวางแผน จัดรายวิชา และวิธีการเรียนการ
สอน ใหสอดคลองกับความคาดหวังขององคกรที่หองสมุดสังกัด 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 

เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นและความคาดหวังของผูบริหารและ
บรรณารักษ ตอความสามารถในวิชาชีพและความสามารถสวนบุคคลของบรรณารักษหองสมุด
เฉพาะในหนวยงานราชการและรัฐวิสาหกิจในกรุงเทพมหานคร 

 
สมมติฐานของการวิจัย 

1. ผูบริหารและบรรณารักษเห็นวาบรรณารักษหองสมุดเฉพาะมีความสามารถใน
ระดับมาก ดานทรัพยากรสารนิเทศ การจัดการสารนิเทศ และการเขาถึงสารนิเทศ 

2.ผูบริหารและบรรณารักษคาดหวังวาบรรณารักษหองสมุดเฉพาะควรมีความ
สามารถในระดับมาก ดานเทคโนโลยี การวิจัย ความเปนผูนํา และทักษะการสื่อสาร 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจเพื่อศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นและ
ความคาดหวังของผูบริหารและบรรณารักษ ตอความสามารถในวิชาชีพและความสามารถสวน
บุคคลของบรรณารักษหองสมุดเฉพาะ ในหนวยงานราชการและรัฐวิสาหกิจในกรุงเทพมหานคร 
โดยกําหนดหนวยงานและบุคคลที่นํามาเปนประชากรการวิจัย ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

1. หนวยงานราชการระดับกรม และสํานักงาน และหนวยงานรัฐวิสาหกิจระดับ
สวน ที่มีหองสมุดหรือศูนย หรือมีชื่อเรียกเปนอยางอื่น ทําหนาที่เก็บรวบรวมทรัพยากรสารนิเทศ
ประเภทตาง ๆ เฉพาะบางสาขาวิชาและที่เกี่ยวของ ใหบริการแกบุคลากรในหนวยงานนั้น ซึ่งผูวิจัย
ไดรวบรวมรายชื่อหนวยงานราชการและรัฐวิสาหกิจที่มีหองสมุดเฉพาะ จากทําเนียบนามสมาชิก
ชมรมหองสมุดเฉพาะ พ.ศ. 2540 นามสงเคราะหสวนราชการไทย พ.ศ. 2543 จากเอกสารที่เกี่ยว
ของอื่น ๆ รวมหนวยงานที่มีหองสมุด และสามารถนํามาเปนประชากรในการวิจัยครั้งนี้ รวมทั้งสิ้น 
136 แหง แยกเปนหนวยงานราชการ 108 แหง และหนวยงานรัฐวิสาหกิจ 28 แหง ดังนี้ 
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หนวยงานราชการ 108 แหง ไดแก 

หนวยราชการอิสระ    12 แหง 
สํานักนายกรัฐมนตรี    18 แหง 
กระทรวงกลาโหม        6 แหง 
กระทรวงการคลัง        5 แหง 
กระทรวงการตางประเทศ        1 แหง 
กระทรวงเกษตรและสหกรณ   11 แหง 
กระทรวงคมนาคม        8 แหง 
กระทรวงพาณิชย        6 แหง 
กระทรวงมหาดไทย        8 แหง  
กระทรวงยุติธรรม        2 แหง 
กระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม    5 แหง 
กระทรวงวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและสิ่งแวดลอม   6 แหง   
กระทรวงศึกษาธิการ         8 แหง  
กระทรวงสาธารณสุข         7 แหง 
กระทรวงอุตสาหกรรม         5 แหง  
 

     
     

หนวยงานรัฐวิสาหกิจ 28 แหง ไดแก 

สํานักนายกรัฐมนตรี      5 แหง 
กระทรวงการคลัง        5 แหง 
กระทรวงคมนาคม        8 แหง 
กระทรวงมหาดไทย        5 แหง  
กระทรวงวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและสิ่งแวดลอม   1 แหง   
กระทรวงศึกษาธิการ         2 แหง  
กระทรวงสาธารณสุข         1 แหง 
กระทรวงอุตสาหกรรม         1 แหง  
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2. ในหนวยงานแตละแหง ผูวิจัยศึกษาจากบุคลากร 2 คน คือ ผูบริหาร 1 คน 
และบรรณารักษ 1 คน ในที่นี้ผูบริหาร หมายถึง ผูที่ดํารงตําแหนงผูอํานวยการหรือตําแหนงอื่น ที่
ตองกํากับดูแลหนวยงานหองสมุด บรรณารักษ หมายถึง  ผูที่รับผิดชอบในการดําเนินงานหองสมุด 
มีตําแหนงเปนหัวหนางานหองสมุดของหนวยงาน  อาจมีชื่อเรียกตําแหนงเปนบรรณารักษ นักวชิา
การ หรืออ่ืน ๆ ดังนั้น ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ รวมทั้งสิ้น 272 คน โดยจําแนกเปนผูบริหาร 
136 คน และบรรณารักษ 136 คน 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 

1. ศึกษาขอมูลในเรื่องหองสมุดเฉพาะ ความรูและความสามารถในการปฏิบัติ
งานของบรรณารักษ จากหนังสือ วารสาร งานวิจัย และเว็บไซตที่เกี่ยวกับหองสมุดเฉพาะ เพื่อใช
เปนขอมูลในการสรางแบบสอบถามและเปนขอมูลพื้นฐานของการวิจัย 

2. สรางแบบสอบถามเพื่อใชเปนเครื่องมือหลักในการเก็บขอมูล จํานวน 2 ชุด
สําหรับบรรณารักษ 1 ชุด สําหรับผูบริหาร 1 ชุด ดังนี้  

2.1 แบบสอบถามสําหรบับรรณารักษ แบงออกเปน 2 สวน ดังนี้ 

สวนแรก    เปนแบบสํารวจสภาพหองสมุดเฉพาะในกรุงเทพมหานคร ในดาน
ประเภททรัพยากรและสาขาของทรัพยากรสารนิเทศที่ใหบริการในหองสมุด ระบบการจัดทรัพยากร
สารนิเทศ บริการของหองสมุด และผูมีสิทธิ์เขาใชหองสมุด 

สวนที่สอง       แบงออกเปน 4 ตอน คือ 
ตอนที่  1  สถานภาพสวนตัวของบรรณารักษ และขอมูลประเภทงานและ 

ลักษณะงานอื่น ๆ ที่บรรณารักษไดรับมอบหมายใหปฏิบัตินอกจากงานหองสมุด และการใชความ
รูและความสามารถในการปฏิบัติงาน 

ตอนที่ 2  ความคิดเห็นและความคาดหวังของบรรณารักษตอความ 
สามารถในวิชาชีพของบรรณารักษหองสมุดเฉพาะ โดยครอบคลุมความสามารถในวิชาชีพ
บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร 6 ดาน และความสามารถในวิชาการอื่น ๆ อีก 4 สาขา 
ความสามารถในวิชาชีพบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร  6  ดาน   คือ   ดานทรัพยากร
สารนิเทศ  ดานนโยบายสารนิเทศ   ดานเทคโนโลยี   ดานการจัดการสารนิเทศ   ดานการเขาถึง
สารนิเทศ และดานการวิจัย สวนความสามารถในวิชาการอื่น ๆ 4 สาขา ไดแก ภาษาอังกฤษ 
ภาษาไทย ภาษาอื่น ๆ นอกเหนือจากภาษาอังกฤษ และการบริหาร 
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ตอนที่ 3      ความคิดเห็นและความคาดหวังของบรรณารักษตอความ 
สามารถสวนบุคคลของบรรณารักษหองสมุดเฉพาะ โดยครอบคลุมความสามารถสวนบุคคล 4 
ดาน คือ ดานความเปนผูนํา ดานมนุษยสัมพันธ ดานวินัย คุณธรรมและจริยธรรม และดานทักษะ
การสื่อสาร 

ตอนที่ 4     ขอเสนอแนะของบรรณารักษเกี่ยวกับความสามารถในวชิาชพี  
และความสามารถสวนบุคคลในดานตาง ๆ ของบรรณารักษหองสมุดเฉพาะ 

2.2 แบบสอบถามสําหรับผูบริหาร แบงออกเปน 4 ตอน คือ 
ตอนที่ 1  สถานภาพสวนตัวของผูบริหาร ขอมูลการแสวงหาสารนิเทศ

ของผูบริหาร และการสนับสนุนของผูบริหารใหบรรณารักษเพิ่มพูนความรูและความสามารถ 
   ตอนที่ 2  ความคิดเห็นและความคาดหวังของผูบริหารตอความสามารถ
ในวิชาชีพของบรรณ ารักษ ห องสมุ ด เฉพาะ  โดยครอบคลุมความสามารถในวิชาชีพ
บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร 6 ดาน และความสามารถในวิชาการอื่น ๆ อีก 4 สาขา 

ตอนที่ 3   ความคิดเห็นและความคาดหวังของผูบริหารตอความสามารถ 
สวนบุคคลของบรรณารักษหองสมุดเฉพาะ โดยครอบคลุมความสามารถสวนบุคคล 4 ดาน 

ตอนที่ 4  ขอเสนอแนะของผูบริหารเกี่ยวกับความสามารถในวิชาชีพ และ  
ความสามารถสวนบุคคลในดานตาง ๆ ของบรรณารักษหองสมุดเฉพาะ 
  

3. ทดสอบความนาเชื่อถือของแบบสอบถามโดยนําแบบสอบถามไปทดสอบกับผู
บริหาร และบรรณารักษหองสมุดคณะในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 10 คณะ จํานวน 20 คน โดย
จําแนกเปนคณบดี รองคณบดีฝายวิชาการ รองคณบดีฝายจัดการศึกษา หรือผูที่อยูในตําแหนง
อ่ืนๆ ทําหนาที่เปนผูบริหารหองสมุดคณะ 10 คน บรรณารักษ 10 คน 

4. ปรับปรุงแกไขแบบสอบถามใหเหมาะสมที่จะใชในการวิจัย 

5.เก็บรวบรวมขอมูลโดยผูวิจัยสงแบบสอบถามไปยังผูบริหารและบรรณารักษ
หองสมุดเฉพาะที่เปนประชากรทางไปรษณีย และใหผูตอบสงแบบสอบถามซึ่งติดแสตมปจาหนา
ถึงผูรับเรียบรอยแลวกลับมาทางไปรษณีย 

6. วิเคราะหขอมูลโดยการแจกแจงความถี่ หาคารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยง
เบนมาตรฐาน 
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7. สรุปผลการวิเคราะหขอมูล 

8. รายงานผลการวิจัย อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

เปนแนวทางสําหรับ 

1. บรรณารักษหองสมุดเฉพาะในการพัฒนาความสามารถ ทั้งในวิชาชีพและ
ความสามารถสวนบุคคล 

2. สถาบันการศึกษาที่เปดสอนวิชาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร ใน
การพิจารณาวางแผน จัดรายวิชา และวิธีการเรียนการสอน ใหสอดคลองกับความคาดหวังของ
องคกรที่หองสมุดสังกัด 

 

 
 



 
บทที่  2 

 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

ในบทนี้ผูวิจัยไดรวบรวมวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับความสามารถของบรรณารักษ
หองสมุดเฉพาะ โดยเสนอเนื้อหาตามลําดับดังนี้ 

1. ลักษณะและประเภทของหองสมุดเฉพาะ 
2. บุคลากรหองสมุดเฉพาะ 
3. ความสามารถของบุคคลในการประกอบอาชีพ 
4. ความสามารถกับการประกอบอาชีพบรรณารักษหองสมุดเฉพาะ 
5. ความสามารถในวิชาชีพของบรรณารักษหองสมุดเฉพาะ 
6. ความสามารถสวนบุคคลของบรรณารักษหองสมุดเฉพาะ 
7. สภาพหองสมุดเฉพาะของไทย  
8. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 
1. ลักษณะและประเภทของหองสมุดเฉพาะ 

หองสมุดเฉพาะมีลักษณะแตกตางจากหองสมุดประเภทอื่น ๆ ในหลายดาน และ
หองสมุดเฉพาะมีหลายประเภทแตกตางกันไป ดังรายละเอียดที่จะกลาวถึงตอไปนี้ 

1.1 ลักษณะของหองสมุดเฉพาะ 

หองสมุดเฉพาะตามที่ระบุไวในมาตรฐานหองสมุดเฉพาะ พ.ศ. 2531 (สมาคม
หองสมุดแหงประเทศไทย, 2531: 1) หมายถึง หองสมุดที่ใหบริการสารนิเทศในกลุมวิชาเฉพาะ
สาขาใดสาขาหนึ่ง หองสมุดเฉพาะมีหนาที่เก็บรวบรวมวัสดุสารนิเทศ ไดแก หนังสือ วารสาร ราย
งาน วิจัย รายงานการประชุมทางวิชาการ เอกสาร สิ่งพิมพ วัสดุยอสวน ตนฉบับ ตัวเขียน โสตทัศน
วัสดุ ตลอดจนสื่อสารนิเทศในรูปแบบอื่นๆ เฉพาะสาขาวิชาและสาขาวิชาที่เกี่ยวของ เพื่อใหบริการ
แกผูใชซึ่งเปนสมาชิกในหนวยงานที่หองสมุดสังกัด ดังนั้นหองสมุดเฉพาะจึงเปนแหลงใหบริการที่
ตองมีบุคลากรที่มีความชํานาญพิเศษ และความเขาใจสาขาวิชาลึกซึ้งเพียงพอ เพื่อใหบริการได 
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อยางกวางขวางทันกับความตองการของผูใช ซึ่งเปนผูมีความรูและความตองการวัสดุสารนิเทศ
เฉพาะสาขาวิชา  

หองสมุดเฉพาะแตกตางจากหองสมุดประเภทอื่น ๆ เชน หองสมุดประชาชน หอง
สมุดโรงเรียน หองสมุดวิทยาลัยและมหาวิทยาลัย ซึ่งมีลักษณะเหมือนกันคือ การไมจํากัดสาขา
วิชาและหรือรูปแบบทรัพยากรสารนิเทศที่รวบรวม แตหองสมุดเฉพาะตองจํากัดสาขาวิชา และหรือ
รูปแบบทรัพยากรสารนิเทศ เพราะสังกัดอยูในองคการเฉพาะสาขา มีผูใชเฉพาะกลุม อยางไรก็ดี 
เมื่อเปรียบเทียบกับหองสมุดประเภทอื่น ๆ แลว หองสมุดเฉพาะมีลักษณะที่แตกตางจากหองสมุด
ประเภทอื่น ๆ คือ หองสมุดเฉพาะสวนมากตั้งอยูในอาคารหรือเปนสวนหนึ่งของหนวยงานที่หอง
สมุดสังกัดอยู สวนใหญมีขนาดเล็กเนื่องจากถูกจํากัดดานเนื้อที่ มีบุคลากรที่ปฏิบัติงานจํานวน
นอย บางแหงมีบรรณารักษเพียงคนเดียวและทําหนาที่ทุกอยาง (Mount, 1991) 

สําหรับทรัพยากรสารนิเทศที่ใหบริการ       หองสมดุเฉพาะมักจัดหาทรัพยากร
สารนิเทศเฉพาะวิชาใดวิชาหนึ่ง หรือกลุมวิชาที่เกี่ยวของกัน โดยทั่วไปแลวจะเปนทรัพยากรสาร
นิเทศที่เกี่ยวของกับหนวยงานนั้น ๆ ไดแก รายงานการประชุม รายงานการวิจัย รายงานประจําป 
จุลสาร กฤตภาค สิทธิบัตร ประกาศ ของหนวยงาน เปนตน หองสมุดเฉพาะใหบริการแกบุคลากร
ของหนวยงาน หรือกลุมสมาชิกที่สังกัด โดยมีงานบริการพื้นฐานที่คลายคลึงกับหองสมุดทั่วไป เชน 
บริการยืม-คืนหนังสือ วารสาร หรือโสตทัศนวัสดุ และบริการตอบคําถามและชวยการคนควา สวน
บริการพิเศษอื่น ๆ ที่เนนบริการเปนรายบุคคล ไดแก บริการรวบรวมบรรณานุกรม บริการคัดสรร
สารนิเทศเฉพาะบุคคล บริการคนสารนิเทศออนไลน บริการขาวสารทันสมัย บริการแปล บริการจัด
หาเอกสาร บริการวิจัย เปนตนนั้น แมบริการตาง ๆ ดังกลาวนี้มีการจัดใหบริการในหองสมุด
มหาวิทยาลัยหรือหองสมุดวิทยาลัยเชนเดียวกับที่จัดในหองสมุดเฉพาะ แตรายละเอียดและวิธีการ
จัดมีความแตกตางไป เนื่องจากกลุมผูใชของหองสมุดเฉพาะแตกตางจากผูใชหองสมุดทั่วไป ผูใช
หองสมุดเฉพาะนั้น ตองการความรวดเร็ว ความถูกตอง ความทันสมัยของสารนิเทศที่มีอยูในแหลง
ตาง ๆ ทั้งภายในและภายนอกองคการและตองเปนขอมูลสําเร็จรูปที่นําไปใชปฏิบัติงานไดทันที 
(ประยงศรี พัฒนกิจจํารูญ, 2538: 18) 
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1.2 ประเภทของหองสมุดเฉพาะ 

หองสมุดเฉพาะเมื่อจําแนกตามองคกรที่สังกัด (นิตยา พีรานนท,2535: 197-198) 
มีดังนี้ 

1.2.1 หองสมุดของหนวยงานราชการซึ่งสังกัดกระทรวง ทบวง กรม และกอง 
นอกจากจะมีเอกสารและสิ่งพิมพที่สอดคลองกับความตองการของหนวยงานตนสังกัดแลว หอง
สมุดของหนวยงานราชการทุกแหงจะมีส่ิงพิมพรัฐบาลที่เกี่ยวของอีกเปนอันมาก อีกนัยหนึ่งนั้นหอง
สมุดในสังกัดของหนวยราชการ ทําหนาที่เสมือน ศูนยสารนิเทศ หรือศูนยเอกสารทางวิชาการ
เฉพาะเรื่อง เชน กองบรรณสารและหองสมุด สํานักปลัดกระทรวง กระทรวงตางประเทศ จะมี
เอกสารเกี่ยวกับวิชาการทูต ความสัมพันธระหวางประเทศ เปนตน 

1.2.2 หองสมุดเฉพาะของรัฐวิสาหกิจ เนื่องดวยหนวยงานประเภทรัฐวิสาหกิจ 
จะเนนการดําเนินงานในเรื่องสาธารณูปโภคเปนสวนใหญ เชน องคการเภสัชกรรม การไฟฟาฝาย
ผลิตแหงประเทศไทย หรือการสื่อสารแหงประเทศไทย ฯลฯ ดังนั้นวัสดุสารนิเทศจึงเกีย่วของกบัการ
ปฏิบัติงานและการคนควาวิจัยของหนวยงานตนสังกัด 

1.2.3 หองสมุดเพื่อการคนควาวิจัยและพัฒนา ไดแก หองสมุดเฉพาะ หรือศูนย 
สารนิเทศของสถาบันที่มีโครงการเกี่ยวกับการคนควาวิจัย       และพัฒนาในดานตาง ๆ  เชน 
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี จึงจําเปนตองมีหองสมุดหรือศูนยสารนิเทศเพื่อใหบริการแกนักวิจัย 
และนักวิทยาศาสตรของหนวยงานตนสังกัด วัสดุสารนิเทศสวนใหญ จะมุงเนนเพื่อสงเสรมิการวจิยั
และพัฒนาในเร่ืองที่สอดคลองกับวัตถุประสงคของสถาบันแตละแหง เชน ศูนยบริการเอกสารการ
วิจัยแหงประเทศไทย จัดตั้งขึ้นเพื่อสนับสนุนงานคนควาวิจัยของสถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยีแหงประเทศไทย 

1.2.4 หองสมุดเฉพาะ หรือศูนยสารนิเทศ ของสมาคม มูลนิธิหรือสโมสรตาง ๆ   
ซึ่งเปนองคกรทางวิชาชีพ ซึ่งมีหนาที่ใหบริการสารนิเทศในสาขาวิชาเฉพาะที่เกี่ยวของแกสมาชิก
ขององคกรดังกลาว 

1.2.5 หองสมุดเฉพาะ หรือศูนยสารนิเทศ ของบริษัทเอกชน ธนาคารและ 
สถาบันการเงิน หรือองคกรธุรกิจอุตสาหกรรม มีหนาที่ใหบริการวัสดุสารนิเทศเพื่อสงเสริมและ
พัฒนาประสิทธิภาพการทํางานของเจาหนาที่และพนักงานในองคกรตนสังกัดโดยเฉพาะ เชน หอง
สมุดและศูนยสารนิเทศ ธนาคารแหงประเทศไทย เปนตน 

1.2.6 หองสมุดเฉพาะ หรือศูนยสารนิเทศ ขององคการระหวางประเทศ ซึ่งมีบท 
บาททั้งในดานการดําเนินงานหองสมุดของตนเอง และใหบริการสนับสนุนในการพัฒนาใหแก
หนวยงานอื่นๆ เชน หองสมุดขององคการศึกษาวิทยาศาสตรแหงสหประชาชาติ (UNESCO 
Library) และหองสมุดขององคการอาหาร และเกษตรแหงสหประชาชาติ (FAO Library) เปนตน 
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1.2.7 หองสมุดเฉพาะสาขาวิชา หรือบริการเฉพาะกลุมบุคคลที่มิไดอยูใน 
ประเภทตาง ๆ ดังกลาวแลวขางตน เชน หองสมุดของโรงพยาบาล หองสมุดเรือนจํา หรือหองสมุด
คณะวิชาตาง ๆ ของสถาบันอุดมศึกษา ในสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย เปนตน 
 
2. บุคลากรหองสมุดเฉพาะ 

บุคลากรที่ปฏิบัติงานในหองสมุดเฉพาะจําเปนตองมีความรูในวิชาชีพ
บรรณารักษศาสตร เปนบรรณารักษทําหนาที่ดูแลและรับผิดชอบหองสมุด โดยมีเจาหนาที่เปนผู
ชวย ซึ่งจํานวนบุคลากรของหองสมุดจะแตกตางไปตามขนาดของหองสมุดและลักษณะองคการ 
อยางไรก็ดี บุคลากรหองสมุด สามารถจําแนกเปนบุคลากรระดับวิชาชีพ และบุคลากรระดับเจา
หนาที่ และพึงมีคุณสมบัติและหนาที่ ดังนี้ (ประยงศรี พัฒนกิจจํารูญ, 2538: 40-43, 165) 
 

2.1 บุคลากรระดับวิชาชีพ 

บุคลากรระดับวิชาชีพในหองสมุดเฉพาะสวนใหญคือบรรณารักษ ซึ่งเปนผูที่มี
ความรูทางดานบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร ทําหนาที่รับผิดชอบในการจัดและให
บริการสารนิเทศ เพื่อใหงานมีระบบและดําเนินไปไดอยางเรียบรอย หองสมุดเฉพาะที่มีขนาดใหญ
บางแหง มีบุคลากรวิชาชีพเฉพาะสาขาปฏิบัติงานในหองสมุดเฉพาะดวย เชน นักวิทยาศาสตร นิติ
กร นักเอกสารสนเทศ เปนตน โดยปฏิบัติงานในตําแหนงหัวหนาฝาย ผูเชี่ยวชาญเฉพาะสาขา นัก
วิชาการ หรือนักเอกสารสนเทศ และในบางองคการบรรณารักษที่ปฏิบัติงานหองสมุดเฉพาะ อาจมี
ชื่อเรียกเปนตําแหนงอื่น เชน เจาหนาที่บริการงานเผยแพร นักวิชาการ เปนตน 

การที่หองสมุดเฉพาะสวนใหญมีขนาดเล็ก มีบรรณารักษเพียง 1-2 คน ทําให
บรรณารักษตองทํางานทุกดาน ดังนั้นนอกเหนือจากความรูทางดานบรรณารักษศาสตรและสาร
นิเทศศาสตรแลว ความรูและคุณสมบัติอ่ืน ๆ จึงจําเปนสําหรับบรรณารักษหองสมุดเฉพาะในการ
ปฏิบัติงาน ตัวอยางเชน ความรูดานการจัดการ เพื่อการปฏิบัติงานดานตาง ๆ ทั้งภายในและภาย
นอกองคการ ความรูดานคอมพิวเตอร เพื่อจัดเก็บขอมูลขาวสารและความรูใหผูใชสามารถสืบคน
ไดสะดวก หรือความรูในศาสตรเฉพาะที่เกี่ยวของกับองคการ เพื่อความเขาใจในสาขาวิชาที่ให
บริการ และมีความมั่นใจในการใหบริการยิ่งขึ้น นอกจากนี้ยังมีคุณสมบัตอ่ืิน ๆ ที่บรรณารักษหอง
สมุดเฉพาะพึงมี ไดแก การมีมนุษยสัมพันธที่ดี มีน้ําใจ พรอมจะชวยเหลือ รวมทั้งการบริหารเวลา
เพื่อการวางแผนปฏิบัติงานเปนขั้นตอนตามลําดับความสําคัญ เลือกปฏิบัติงานที่จะเปนประโยชน
และเปนผลดีตอหองสมุดและองคการโดยรวมกอน ทําใหงานบรรลุผลสําเร็จ 
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สําหรับขอบเขตงานที่เกี่ยวของกับบุคลากรหองสมุดนั้น บรรณารักษมีหนาที่และ
ความรับผิดชอบ คือ ดานบุคลากร การกําหนดหนาที่และการแบงงานใหเจาหนาที่แตละคนรับผิด
ชอบ การคัดเลือกเพื่อบรรจุบุคลากรเขาทํางาน รวมทั้งการพัฒนาบุคลากรของหองสมุดดวย 
  

2.2 บุคลากรระดับเจาหนาที่ 

เจาหนาที่หองสมุดมีหนาที่ชวยงานบรรณารักษ โดยปฏิบัติงานตามที่บรรณารักษ
มอบหมาย มีความสําคัญตอบรรณารักษและหองสมุดเปนอยางยิ่ง เนื่องจากการมีผูชวยงานบาง
ประเภท ทําใหบรรณารักษมีเวลาใหบริการสารนิเทศแกผูใชหองสมุดไดมากขึ้น คุณสมบัติของ
บุคลากรระดับเจาที่ มีความแตกตางกันไปในแตละองคการ บางแหงอาจกําหนดวาตองมีพื้นความ
รูทางดานบรรณารักษศาสตรในระดับประกาศนียบัตรขั้นสูง ในขณะที่บางแหงใหความสําคัญกับผู
ที่มีความรูทางดานคอมพิวเตอรเปนลําดับแรก แลวจึงสงไปฝกอบรมงานหรือเรียนเพิ่มเติมดาน
บรรณารักษศาสตรภายหลังเมื่อมีการบรรจุเขาทํางาน งานในหนาที่ของบุคลากรระดับเจาหนาที่ 
ไดแก การตรวจสอบชั้นหนังสือ/วารสารที่เขามาในหองสมุด การหมุนเวียนวารสารภายในหนวย
งาน การใหยืม-คืนหนังสือ การจัดหนังสือ วารสาร และสิ่งพิมพขึ้นชั้น การจัดทํากฤตภาค ดูแล
แฟมจุลสาร การเกบ็สถิติ การพิมพงาน เปนตน นอกจากนี้หากเปนเจาหนาที่ที่ทํางานหองสมุดเปน
เวลานาน และไดรับการฝกอบรมหรือศึกษาตอเพิ่มเติม สามารถทํางานดานเทคนิคได เชน การ
เตรียมทําบัตรราง การเตรียมวารสารยอนหลังเพื่อสําหรับรวมเลม ชวยสั่งซื้อหนังสือ ดูแลแฟมขอ
มูล ตลอดจนจัดทําขาวสารหองสมุด เปนตน 

จะเห็นไดวาบุคลากรของหองสมุด ซึ่งประกอบดวยบรรณารักษและเจาหนาที่ที่
ชวยงานบรรณารักษ มีคุณสมบัติและหนาที่ที่ชัดเจน อันจะชวยใหการปฏิบัติงานของหองสมุด
เฉพาะดําเนินไปดวยดี ซึ่งบุคลากรหองสมุดเหลานี้ตองปฏิบัติหนาที่หลักของหองสมุดเฉพาะ อัน
ไดแก การจัดหาและรวบรวมทรัพยากรสารนิเทศ ที่มีประโยชนและเหมาะสมตรงความตองการของ
องคกรและผูใช การจัดระบบทรัพยากรสารนิเทศแตละประเภทอยางถูกตองและเหมาะสม ตลอด
จนสามารถใหบริการแกผูใชไดครบถวน (นิตยา พีรานนท, 2535: 211) 
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3. ความสามารถของบุคคลในการประกอบอาชีพ 

แนวคิดเกี่ยวกับความรูความสามารถ เร่ิมข้ึนตั้งแตป พ.ศ. 2516 โดยเริ่มจากบท
ความของ David McClelland อาจารยจากมหาวิทยาลัยฮาวารด ซึ่งกลาวถึงความสัมพันธ
ระหวางคุณลักษณะที่ดีของบุคลากรในองคกร (Excellent Performer) กับระดับทักษะ ความรู 
และความสามารถ ตอมาไดมีผูริเร่ิมนําแนวคิดดังกลาวไปประยุกตใชกับการบริหารงานบุคคลของ
หนวยงานราชการในประเทศสหรัฐอเมริกา โดยการกําหนดปจจัยพื้นฐานวา ในตําแหนงงานหนึ่ง ๆ 
นั้นจะตองมีพื้นฐานทักษะ ความรู และความสามารถหรือพฤติกรรมใดบาง และอยูในระดับใด จึง
จะทําใหบุคคลากรผูนั้นมีคุณลักษณะที่ดีตอการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ และไดผลการ
ปฏิบัติงานตรงตามวัตถุประสงคขององคกร   หลังจากนั้นไดมีการประยุกตแนวคิดดังกลาวและ
ขยายผลมาสูภาคธุรกิจ เอกชนมากขึ้น ซึ่งแตละองคกรก็ไดขยายผล โดยมีการปรับใหเหมาะสมกับ
องคกรของตน (เดชา เดชะวัฒนไพศาล, 2543: 11) ดังจะกลาวถึงความหมายและความสัมพันธ
ระหวางความสามารถกับการประกอบอาชีพของบุคคล ดังนี้ 

 

3.1 ความหมายของความสามารถ 

ความสามารถ (Competencies) หมายถึง ความเพียงพอที่จะทํางานใหบรรลุเปา
หมาย โดยที่บุคคลจะมีความสามารถไดจะตองมีความรู (Knowledge) มีความชํานาญ (Skills) 
และมีทัศนคติ (Attitude) ที่จะปฏิบัติงานไดในระดับที่เปนที่ยอมรับ (Chisholm and Ely, 1976: 
80) 

ความรู หมายถึง ขอเท็จจริง และสารนิเทศที่บุคคลจะนํามาใชในการปฏิบัติงาน
ในแตละวัน ขอเท็จจริงบางอยางผูปฏิบัติงานจะตองจําไดหรือนึกออกเมื่อปฏิบัติงานเพราะจะชวย
ใหสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ ความรูจึงถือไดวาเปนองคประกอบพื้นฐานสําหรับการ
ปฏิบัติงาน 

ความชํานาญ หมายถึง ความสามารถที่จะกระทํา เปนการประยุกตความรูเพื่อ
การปฏิบัติงาน เพื่อแกปญหา งานของบรรณารักษเปนงานที่ตองการความชํานาญในหลาย ๆ ดาน 
เชน ความชํานาญทางเทคนิค การจัดการ การบริการ เปนตน 
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ทัศนคติ      เกี่ยวของกับความรูสึก  เปนสิ่งที่วัดยาก   สวนใหญมักสังเกตจาก
พฤติกรรม การกระทํา โดยใชเวลาพอสมควร ทัศนคติบางครั้งแสดงออกในคําพูดที่เกิดระหวางการ
สนทนา 

ความสามารถมีองคประกอบที่สัมพันธเกี่ยวเนื่องกัน ขาดอยางใดอยางหนึ่งมิได 
กลาวคือ บุคคลที่มีความรูในงานที่ปฏิบัติ แตไมสามารถถายทอดหรือส่ือสารความรูแกเพื่อนรวม
งานหรือบุคคลอื่นใหเขาใจได ยอมไมเกิดประโยชนในการเรียนรูและปฏิบัติงาน ในทางกลบักัน
หากผูปฏิบัติงานมีทักษะการสื่อสารที่ดี แตไมรูจริงในงานที่ปฏิบัติ การถายทอดความรูนั้นก็ไม
ประสบผลสําเร็จ หรือกรณีผูปฏิบัติงานมีทัศนคติที่ไมดีตอการทํางาน หรือตอผูรวมงาน ไมรูสึก
อยากทํางานใหบรรลุผลสําเร็จ แมมีความรูดีเพียงใด ก็ไมสามารถปฏิบัติงานไดดี ดังนั้น การ
ปฏิบัติงานในองคกรจะราบรื่น เปนไปตามเปาหมายที่ตั้งไวได องคกรนั้นตองประกอบไปดวย
บุคลากรที่มีความสามารถทั้งระดับผูบริหารและผูใตบังคับบัญชา โดยที่ผูบริหารมีความสามารถ
ทางการบริหาร สามารถคิดวิเคราะหงานอยางถูกตองและมีหลักเกณฑ เปนผูที่มีทัศนคติที่เปด
กวางและยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน ในขณะที่ผูใตบังคับบัญชา เปนผูที่ทํางานในระดับ
ปฏิบัติ ตองอาศัยความรูพื้นฐานในวิชาชีพและทักษะ ความชํานาญ ในงานที่ทํา ความสามารถ
ของบุคลากรในองคกรจึงมีความสําคัญและมีสวนสัมพันธกัน เปนผลเกี่ยวเนื่องตอการดําเนินงาน
ในภาพรวม 

3.2 ความสัมพันธระหวางความสามารถกับการประกอบอาชีพ 

การประกอบอาชีพใด ๆ ก็ตาม ความสามารถเปนสิ่งสําคัญ เพราะจะทําใหการ
ปฏิบัติงานในหนาที่นั้น ๆ ดําเนินไปไดดวยดีและมีคุณภาพ โดยเฉพาะในหนวยงานราชการ ถาขา
ราชการเปนผูที่มีความสามารถในวิชาชีพที่ปฏิบัติ ก็ยอมจะชวยใหการบริหารราชการและพัฒนา
ประเทศใหเจริญกาวหนาได อยางไรก็ดีความสามารถมิไดมีการกําหนดตายตัว ขึ้นอยูกับความจาํ
เปนของวิชาชีพที่สอดคลองกับความตองการของสังคม เศรษฐกิจ สถานการณ และความเหมาะ
สมของสังคมนั้น ๆ ความสามารถของแตละวิชาชีพจึงแตกตางกัน หรือในวิชาชีพเดียวกันหากอยู
ตางสถานการณก็อาจมีความแตกตางดวย (กุลยา ตันติผลาชีวะ, 2532: 145) ตัวอยางเชน วิชาชีพ
การพยาบาล จากผลการศึกษาความสามารถที่จําเปนของพยาบาลวิชาชีพในการปฏิบัติงานที่
สถานีอนามัย พบวา พยาบาลควรมีความสามารถ 7 ดาน คือ ดานปฏิบัติการพยาบาล ดานการ
บริการ ดานการเปนผูนํา ดานการทํางานรวมกับชุมชน ดานการนําหลักการสาธารณสุขมูลฐานมา
ใช ดานการสอนและฝกอบรม และดานการวิจัยและพัฒนา (จันทร สังขสุวรรณ, 2538) 
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สวนวิชาชีพครู ซึ่งประกอบดวยครูและบุคลากรทางการศึกษา ความสามารถตอง
ประกอบดวย ความรูทางวิชาการ ทักษะการสอน ดานการวัดและประเมินผล ความสามารถในการ
จัดการทั้งภายในและนอกหองเรียน ความสามารถทางการบริหาร ความสามารถดานเทคโนโลยี
ใหม ๆ ความสามารถทางภาษา  จิตวิทยา  การสื่อสาร  เปนตน  รวมถึงคุณลักษณะสวนบุคคล 
เชน มนุษยสัมพันธ คุณธรรมและจริยธรรม (วิทยาลัยครูสวนสุนันทา, คณะวิชาครุศาสตร, 2533: 
35-44)  

สวนวิชาชีพบรรณารักษนั้น เปนวิชาชีพที่เกี่ยวของกับหองสมุดและการบริการสาร
นิเทศแกผูใช ในสวนงานหองสมุดตองอาศัยทั้งความรูดานเทคนิค การวิเคราะห การจัดการ
ทรัพยากรสารนิเทศและบริการ ในสวนของบริการตองเกี่ยวของกับเทคโนโลยี การสื่อสารกับเพื่อน
รวมงานและผูใชบริการ ความสามารถที่บรรณารักษหองสมุดตองใชนั้นจึงตองอาศัยทั้งความรู 
ทักษะเฉพาะดาน และทัศนคติที่ดีในการปฏิบัติงาน ซึ่งจะไดกลาวตอไป 
 
 
4. ความสามารถกับการประกอบอาชีพบรรณารักษหองสมุดเฉพาะ 

สภาพของสังคมสารนิเทศในปจจุบัน      ทําใหมีการเปลี่ยนแปลงการประกอบ
วิชาชีพบรรณารักษหองสมุดเฉพาะ หากไมปรับตัวใหทันกับความเปลี่ยนแปลงดังกลาว จะมีผลตอ
ประสิทธิภาพในการทํางาน ประกอบกับความตองการบุคคลในวิชาชีพที่ไมเพียงแตมีความ
สามารถในดานตาง ๆ มากขึ้นเทานั้น แตยังเพิ่มความซับซอนยิ่งขึ้นดวย บรรณารักษหองสมุด
เฉพาะจึงตองตระหนักถึงปจจัยที่มีผลกระทบตอวิชาชีพ และศึกษาเกี่ยวกับความสามารถที่
สัมพันธกับวิชาชีพ เพื่อเปนแนวทางในการปรับตนใหเขากับองคกร และปฏิบัติงานในวิชาชีพได
อยางมีประสิทธิภาพ 

4.1 ปจจัยที่มีผลตอการประกอบวิชาชีพ  

สมาคมหองสมุดเฉพาะ ประเทศสหรัฐอเมริกา ไดกลาวถึงปจจัยที่ทําใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงในการประกอบวิชาชีพ ซึ่งมีผลตอความสามารถของบรรณารักษหองสมุดเฉพาะ ดังนี้ 
(Special Libraries Association, 1998: 4)  

4.1.1 ความเปลี่ยนแปลงของสื่อที่ใชในการบันทึกสารนิเทศ จากกระดาษ
เปนสื่ออิเล็กทรอนิกส การเปลี่ยนแปลงของรูปแบบสารนิเทศที่นําเสนอในสื่อ ที่เดิมอาจมีเพียงขอ
ความและภาพกราฟกในหนังสือเทานั้น แตปจจุบันมีลักษณะเปนทรัพยากรมัลติมีเดีย ผสมผสาน
ทั้งขอความ ภาพกราฟก เสียง และภาพเคลื่อนไหว 
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4.1.2 ความรับผิดชอบในการทํางานของบรรณารักษที่เพิ่มและซับซอน
มากยิ่งขึ้น อันเปนผลมาจากตัวผูใช การประเมินผลการทํางาน มาตรฐาน การพัฒนาและปรับปรุง
งานที่ปฏิบัติอยางตอเนื่อง ในขณะที่งบประมาณที่สนับสนุนการทํางานกลับลดลง 

4.1.3 รูปแบบใหมของการทํางานในองคกร เชน การทํางานที่ใช
เทคโนโลยี การนําคอมพิวเตอรมาใชในการใหบริการ การใหความสําคัญกับการทํางานเปนทีม 
การแบงงานกันทํา การวาจางหนวยงานภายนอกเขาทํางานหองสมุด การปรับขนาดขององคกรให
เล็กลง รวมถึงการรื้อปรับระบบงานใหม (re-engineering) 

 

นอกจากนี้ยังมีปจจัยอื่น ๆ เชน การแขงขันกันในโลกปจจุบัน ความกาวหนาทาง
เทคโนโลยีคอมพิวเตอรและโทรคมนาคม และความตองการพัฒนาการปฏิบัติงานใหดียิ่งขึ้น ทําให
บรรณารักษหองสมุดเฉพาะตองตระหนักถึงความสามารถที่จําเปนตองใชในการปฏิบัติงาน  
 

4.2 ขอบเขตการศึกษาของผูประกอบวิชาชีพบรรณารักษหองสมุดเฉพาะ 

จากความเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในปจจุบัน ทําใหมีบุคคลและหนวยงานที่
เกี่ยวของกับวิชาชีพบรรณารักษหองสมุดเฉพาะ ใหความสนใจและศึกษาเรื่องความสามารถที่
สัมพันธกับบรรณารักษหองสมุดเฉพาะมากขึ้น ดังเชน สมาคมหองสมุดเฉพาะ European 
Council of Information Association และบรรณารักษหองสมุดเฉพาะแหงประเทศมาเลเซีย 
เปนตน ผลจากการศึกษาดังกลาว ทําใหไดทราบความสามารถที่สําคัญและจําเปนของ
บรรณารักษหองสมุดเฉพาะ ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

4.2.1 สมาคมหองสมุดเฉพาะ ประเทศสหรัฐอเมริกา  (Special 
Libraries Association: SLA) เปนองคกรที่มีบทบาทในการเปนผูนําดานการเปลี่ยนแปลงของวิชา
ชีพบรรณารักษ โดยมีความสนใจศึกษาเกี่ยวกับความตองการพัฒนาความรูของบุคคลในวิชาชีพ
มาอยางยาวนาน ไดมีการจัดประชุมพบปะแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางสมาชิกของสมาคม 
เกี่ยวกับความสามารถและทักษะที่จําเปนของบรรณารักษหองสมุดเฉพาะในศตวรรษที่ 21 ซึ่งสรุป
ไดวาบรรณารักษหองสมุดเฉพาะควรเปนผูมีความสามารถ 2 ดาน คือ ความสามารถดานวิชาชีพ 
และความสามารถสวนบุคคล เพื่อใหสามารถพัฒนาหองสมดุและตอบสนองความตองการของผู
ใชบริการใหมากที่สุด อีกทั้งเปนโอกาสสําคัญที่บรรณารักษไดยกระดับวิชาชีพของตนเองใหมีบท
บาทเปนที่ยอมรับในสังคม โดยการจัดการหองสมุดยุคใหม ที่สามารถเชื่อมโยงและประยุกตความ
รูความสามารถที่มีอยูเดิมใหสอดคลองกับการดําเนินงานหองสมุดในปจจุบันไดเปนอยางดี ราย
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ละเอียดความสามารถดานวิชาชีพ และความสามารถสวนบุคคล มีดังนี้ (Special Libraries 
Association, 1998: 29-30) 

ความสามารถดานวิชาชีพ  ครอบคลุมความรูของบรรณารักษหองสมุด 
เฉพาะในเรื่อง ทรัพยากรสารนิเทศ การเขาถึงสารนิเทศ เทคโนโลยี การจัดการสารนิเทศ นโยบาย
สารนิเทศ และการวิจัย โดยสามารถใชความรูเหลานี้เปนพื้นฐานในการจัดและใหบริการสารนิเทศ 
ประกอบดวยความสามารถ 11 ขอ 

1) มีความรู เชี่ยวชาญในเนื้อหาทรัพยากรสารนิเทศ สามารถวิเคราะห กลั่น 
กรอง และประเมินผลสารนิเทศเหลานั้นใหตรงกับความตองการของผูใช 

2) มีความรูในสาขาวิชาเฉพาะดาน ที่สอดคลองกับความสนใจของผูใชและการ 
ดําเนินงานขององคกร เพื่อสามารถใหบริการสารนิเทศเฉพาะวิชาไดอยางลึกซึ้ง 

3) พัฒนาและจัดบริการสารนิเทศอยางมีประสิทธิภาพ โดยเนนการเขาถึง และ 
ดําเนินงานหองสมุดใหสอดคลองกับทิศทางขององคกร มีการวางแผนกลยุทธ และจัดทีมงานที่มี
คุณภาพใหบริการ เปนตน 

4) มีความสามารถในการสอนผูใชใหเขาถึงสารนิเทศไดอยางมีประสิทธิภาพ 
เชน การสอนผูใชใหเขาถึงสารนิเทศบนอินเทอรเน็ต 

5) สามารถประเมินความตองการสารนิเทศของผูใช ดวยเครื่องมือวิจัยตาง ๆ  
เชน แบบสอบถาม ทําการศึกษาเฉพาะกลุม หรือใชการสัมภาษณ 
  6)   ความสามารถใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารนิเทศเพื่อการจัดหา จัดการและ
เผยแพรสารนิเทศ เชน การสรางฐานขอมูลบรรณานุกรมออนไลนเพื่อสืบคนทรัพยากรสารนิเทศ 
  7) มีความสามารถในการจัดการและดําเนินงานหองสมุดที่เหมาะสม ใหสอด
คลองกับการบริหารงานขององคกร เชน วางแผนการพัฒนาหองสมุด ใหความสําคัญกับการจัด
บริการที่ไดคุณภาพและมาตรฐาน เชน มาตรฐาน ISO 
  8)  สามารถพัฒนาเครื่องมือชวยคนและเขาถึงสารนิเทศเฉพาะสาขาวิชา สําหรับ
ใชภายในและภายนอกองคกร หรือสําหรับผูใชแตละคน เชน การสรางฐานขอมูลสารนิเทศขององค
กรเพื่อจัดเก็บรายงาน คูมือเฉพาะวิชา หรือทรัพยากรอื่นๆ และสรางฐานขอมูลเพื่อสืบคนสารนิเทศ
ประเภทเนื้อหาเต็มรูป เปนตน 
  9) สามารถประเมินผลการใชสารนิเทศและทําวิจัย  เกี่ยวกับปญหาการจัดการ
สารนิเทศ เชน รวบรวมขอมูลความตองกรของผูใช พัฒนาเครื่องวัดความถี่ในการใชบริการ ความ
พึงพอใจของผูใช เปนตน 



 19

  10)  สามารถปรับปรุงบริการสารนิเทศอยางตอเนื่อง เพื่อสนองตอความตองการ
ที่เปลี่ยนแปลงของผูใช 
  11) มีบทบาทในการบริหารองคกรและทําหนาที่เปนที่ปรึกษาดานสารนิเทศของ
องคกร เชน การมีสวนรวมในการวางแผนดานนโยบายขององคกร พัฒนานโยบายสารนิเทศ
สําหรับองคกร เปนตน 

ความสามารถสวนบุคคล  คือ ทักษะ ทัศนคติ และคุณสมบัติที่ดีที่แตละ 
บุคคลมีเพื่อเสริมใหการทํางานในวิชาชีพเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ไดแก 
 

1) ใหบริการดวยความเต็มใจ และภูมิใจในงานที่ปฏิบัติ 
2) มีความคิดสรางสรรคในการปฏิบัติงาน และสามารถแกไขปญหาตาง ๆ ไดดี 
3) เปนผูมองการณไกล 
4) ประสานงานและใหความรวมมืออยางดีกับบุคคลและองคกรที่เกี่ยวของ 
5) สรางสภาพแวดลอมที่ดีในการทํางาน 
6) มีทักษะการสื่อสารที่ดี 
7) สามารถทํางานเปนทีมไดดี 
8) มีความเปนผูนํา 
9) มีความสามารถในการวางแผนการทํางานลวงหนา 
10) ใหความสําคัญกับการเรียนรูอยางตอเนื่อง และพัฒนาตนเองอยูเสมอ 
11) มีทักษะในการทํางานและสรางโอกาสใหมในวิชาชีพ 
12) ใหความสําคัญและใหความรวมมือตอบุคคลและองคกรในวิชาชีพ 
13) มีความยืดหยุนในการทํางาน 

 
4.2.2 European Council of Information Association (ECIA) ไดริเร่ิม

โครงการ DECIDoc วาดวยการพัฒนาความสามารถของบรรณารักษ ตอมา ECIA ไดรวมกับ
สมาคมตาง ๆ ของประเทศสมาชิกทั้ง 9 ประเทศ จัดทําเอกสารเรื่อง “ Euroguide LIS, the guide 
to competencies for European professionals in library and Information service “ เพื่อใช
เปนแนวทางในการวางแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลในวิชาชีพ โดยจําแนกเปน 2 ดาน คือ ความ
สามารถในวิชาชีพ และความสามารถสวนบุคคล ดังนี้ (ECIA, 2001) 
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ความสามารถในวิชาชีพ ประกอบดวย 4 กลุม คือ ความรูในวิชาชีพ ความ 
สามารถดานการสื่อสาร ความสามารถดานการจัดการองคกร และความรูอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของ ดังนี้ 
 
  1) ความรูในวิชาชีพ ไดแก 

 1.1) การปฏิสัมพันธกับผูใช เพื่อสามารถวิเคราะหความตองการของผูใช 
 1.2) ความรูเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของหองสมุดและบริการสารนิเทศ 

1.3) ความรูเร่ืองการบริหารทางยุโรปและกฎหมายขอมูลขาวสาร เพื่อ
ปรับใชกับหองสมุด 

1.4) รูจักแหลงสารนิเทศทั้งภายในและภายนอก และสามารถจัดหามา
ใหบริการ  

1.5) การจัดการทรัพยากรสารนิเทศ ไดแก การจัดหา จัดเก็บ และให
บริการ 

1.6) การจัดเตรียมเอกสารและตัวเลม รวมถึงการดูแลรักษา 
1.7) การวิเคราะหและนําเสนอขอมูล 
1.8) การจัดเก็บขอมูลใหสามารถเขาถึงไดงาย 
1.9) การสืบคนสารนิเทศ 
1.10) การนําเสนอขอมูล หรือสารนิเทศ 

   
2) ความสามารถดานการสื่อสาร 

2.1) การพูด 
   2.2) การเขียน 
   2.3) การใชภาษาตางประเทศ 
   2.4) การสื่อสารโดยการใชเสียงและภาพลักษณ 
   2.5) การสื่อสารระหวางบุคคล 
   2.6) การสื่อสารระหวางองคกร 
   2.7) การสื่อสารกับเทคโนโลยีสารนิเทศ  
   2.8) ระบบการผลิต เอกสารการพิมพ 
 

3) ความสามารถดานการจัดการองคกร 
3.1) ทักษะทางการบริหาร 
3.2) เทคนิคทางการตลาด 
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3.3) ทักษะเชิงพาณิชย 
3.4) การซื้อและผลตอบแทนทางการคา 
3.5) เทคนิคการจัดการเศรษฐศาสตรระดับจุลภาค 
3.6) เทคนิคการจัดตั้งองคกร 
3.7) เทคนิคการวางแผนและจัดการโครงการ 
3.8) เทคนิคการวิเคราะหและประเมินผล 
3.9) เทคนิคการจัดการทรัพยากรบุคคล 
3.10) การจัดการฝกอบรม 
 

  4) ความรูอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของ ไดแก ความรูตาง ๆ ที่สามารถประยุกตใช หรือพัฒนา
หองสมุดและบริการสารนิเทศ 

นอกจากนี้ในความสามารถแตละดานไดมีการกําหนดลักษณะระดับความ
สามารถเปน 4 ระดับ ตั้งแตความรูขั้นพื้นฐานทางทฤษฎี ไปจนถึงการประยุกตใชในการปฏิบัติงาน 
 

 สําหรับความสามารถสวนบุคคล ประกอบดวยความสามารถดานตาง ๆ ดังนี้ 
1) ความสามารถในการปรับตัวกับสภาพแวดลอมและสถานการณ 
2) ความสามารถในการวิเคราะหและตีความ 
3) เปนผูมองการณไกล 
4) ทักษะการสื่อสาร 
5) ทักษะการวิจารณ/วิเคราะห 
6) เรียนรู กาวทันความกาวหนา และพัฒนาการใหม ๆ  
7) ความสามารถในการตัดสินใจ 
8) ทักษะการฟง 
9) การทํางานเปนทีม 
10) มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค 
11) มีความสามารถในการจัดการองคการ 
12) มีความสามารถในการสอน หรือช้ีแนะ 
13) มีความอุตสาหะ ความพากเพียร ความพยายาม ฯลฯ 
14) มีความละเอียดรอบคอบในการปฏิบัติงาน 
15) ความสามารถเชิงสังเคราะห 
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4.2.3 Rehman และคณะ (1997) ซึ่งเปนอาจารยภาควิชา
บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร จากมหาวิทยาลัยในประเทศคูเวตและประเทศมาเลเซีย 
รวมวิจัยศึกษาความสามารถในการปฏิบัติงานสําหรับวิชาชีพหองสมุดเฉพาะในประเทศมาเลเซีย 
เพื่อใชเปนแนวทางกําหนดหลักสูตรการเรียนการสอนแกนักศึกษา จําแนกเปนความรูและทักษะ 
(Knowledge and skill competencies) ตามลักษณะงานหองสมุด 6 ดาน ดังนี้ 

1. ความสามารถพื้นฐาน ประกอบดวยความรู 20 รายการ และทักษะ 18  
รายการ เชน ความรูเกี่ยวกับโครงสรางและบทบาทของบริการสารนิเทศตอองคกร สามารถจัดทํา
นโยบายและดําเนินงานตามนโยบายนั้น ความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารนิเทศ ความรูในการทําวิจัย 
สวนทักษะที่จําเปนในดานนี้ เชน ทักษะในการจัดระบบทรัพยากรสารนิเทศ ทักษะในการใช
คอมพิวเตอรเพื่องานหองสมุดและบริการ และการทํางานเปนทีม เปนตน 

2. ความสามารถดานงานวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ ประกอบดวย
ความรู 6 รายการ และทักษะ 5 รายการ เชน ความรูและทักษะในการวิเคราะหเนื้อหาทรัพยากร 

3. ความสามารถดานงานยืมคืน ประกอบดวยความรู 6 รายการ และ
ทักษะ 4 รายการ เปนความสามารถเกี่ยวกับการจดัระบบการยืมคืน การยืมระหวางหองสมุด รวม
ถึงการกําหนดนโยบายและวิธีปฏิบัติในงานยืมคืน 

4. ความสามารถดานงานบริการสารนิเทศ ประกอบดวยความรู 11 ราย
การ และทักษะ 12 รายการ ไดแก สามารถสืบคนและใหบริการสารนิเทศพิเศษ สามารถสัมภาษณ
และวิเคราะหความตองการของผูใช ความรูเร่ืองการประชาสัมพันธบริการของหองสมุด เปนตน 
สวนทักษะ ไดแก ทักษะการสืบคนขอมูล การใชเครื่องมือชวยคน ทักษะการสื่อสาร เปนตน 

5. ความสามารถดานงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ ประกอบดวยความ
รู 8 รายการ และทักษะ 2 รายการ เชน ความรูในการจัดหาโดยใชเครื่องมือที่เหมาะสม ความรูดาน
นโยบายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ การประเมินความตองการของผูใช เปนตน สวนทักษะที่ควรมี 
2 รายการ ไดแก ทักษะในวิธีการจัดหา และการประยุกตขอมูลตาง ๆ เพื่อจัดหาทรัพยากรที่มีประ
สิทธิภาพ  

6. ความสามารถดานงานวารสาร ประกอบดวยความรู 1 รายการ และ
ทักษะ 3 รายการ ไดแก ความรูดานงานวารสาร การจัดสรรงบประมาณ การสํารวจความตองการ
ของผูใชเพื่อบอกรับวารสารเขาหองสมุด เปนตน  
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4.2.4 สมาคมหองสมุดกฎหมายอเมริกัน (American Association of 
Law Libraries: AALL) (2000) เปนสมาคมของหองสมุดเฉพาะสาขา ซึ่งไดมีการศึกษาและ
กําหนดแนวคิดดานความสามารถของบรรณารักษหองสมุดเฉพาะทางดานกฎหมายไว ดังนี้ 

1) ความสามารถทั่วไป  เชน  การบริการ  การประชาสัมพันธหองสมุด   
มีความเปนผูนํา เรียนรูและเขาใจระบบกฎหมาย ติดตามความรู ความกาวหนาตาง ๆ โดยเรียนรู
อยางสม่ําเสมอ เปนตน 

2) ความสามารถดานการจัดการหองสมุด   เชน  การวางแผนจัดตั้งหอง
สมุด คัดเลือกบุคลากร บริการที่ตองมี รวมถึงการวัดและประเมินคุณภาพหองสมุด เปนตน 

3) ความสามารถดานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา ในหัวขอ
กฎหมายและที่เกี่ยวของ 

4) ความสามารถดานเทคโนโลยีสารนิเทศ เชน ความรูเกี่ยวกับระบบ
บูรณาการหองสมุด ฮารดแวร ซอฟทแวร สามารถประเมินและจัดหาไดอยางเหมาะสม รวมถึงการ
พัฒนาและจัดทําเว็บไซตของหองสมุด เปนตน 

5) ความสามารถดานการจัดการทรัพยากรสารนิเทศหองสมุด เชน 
พัฒนาและปรับปรุงนโยบายดานการจัดหาและวิเคราะหทรัพยากรหองสมุด สามารถเลือกสรรราย
การสารนิเทศที่จําเปนและสอดคลองกับผูใชขององคกร เปนตน 

6) ความสามารถดานการสอน เชน การสอนและแนะนําบริการแกผูใช 
ฝกอบรม และประชาสัมพันธการใชเครื่องมือในการสืบคนสารนิเทศแกผูใชและผูที่สนใจทั่วไป 
เปนตน 

 
 
 

5. ความสามารถในวิชาชีพของบรรณารักษหองสมุดเฉพาะ 

ความสามารถในวิชาชีพของบรรณารักษหองสมุดเฉพาะ  ประกอบดวยความรู 
ทักษะ ในวิชาชีพบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร และในวิชาการอื่น ๆ โดยมีรายละเอียด 
ดังนี้ (กุลธิดา ทวมสุข, 2541: 80 ; ฉวีวรรณ คูหาภินันทน, 2542: 73-75 ; ฉวีลักษณ บุณยะกาญ
จน, อดุลย วิริยเวชกุล และครรชิต มาลัยวงศ, 2542: 22-29 ; Galbreath ,1999 (อางถึงใน อุรา
รัตน วงศศิลป, 2543: 22) ; Giesecke and Mcneil, 1999: 160 ; Winzenried, 1997) 
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5.1 วิชาชีพบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร เปนความรูและทักษะพื้น
ฐานที่บรรณารักษผูปฏิบัติงานควรมี เพื่อสามารถจัดการทรัพยากรสารนิเทศและใหบริการแกผูใช 
ครอบคลุมความสามารถในเรื่อง ทรัพยากรสารนิเทศ นโยบายสารนิเทศ เทคโนโลยี การจัดการสาร
นิเทศ การเขาถึงสารนิเทศ และการวิจัย 

 
5.1.1    ทรัพยากรสารนิเทศ ไดแก ความรูดานทรัพยากรสารนิเทศ ใน 

เร่ือง ความรูและความเชี่ยวชาญในเนื้อหาทรัพยากรสารนิเทศ โดยเฉพาะสาขาวิชาที่เกี่ยวของกับ
องคกร รอบรูแหลงสารนิเทศ มีความรูและทักษะดานการวิเคราะห และจําแนกประเภททรัพยากร
สารนิเทศ ที่ตรงกับความตองการของผูใช ตลอดจนใหความรวมมือกับหองสมุดอื่น ๆ ในการใช
ทรัพยากรสารนิเทศรวมกัน 

5.1.2 นโยบายสารนิเทศ   คือ   ความรูเกี่ยวกับสารนิเทศและระบบ 
สารนิเทศ ไดแก ระเบียบและกฎหมายที่เกี่ยวของกับงานดานสารนิเทศ นโยบายที่เกี่ยวของกับงาน
สารนิเทศในระดับชุมชน ประเทศหรือนานาชาติ  เชน ความรูเร่ืองนโยบายสารนิเทศแหงชาติ การ
คุมครองทรัพยสินทางปญญาและลิขสิทธิ์ในงานวรรณกรรม พระราชบัญญตัิขอมูลขาวสารของ
ทางราชการ และสามารถทําหนาที่เปนที่ปรึกษาดานสารนิเทศขององคกร เชน การพัฒนานโยบาย
สารนิเทศสําหรับองคกร เปนตน   

5.1.3 เทคโนโลยี คือ ความรูและทักษะทางคอมพิวเตอร เทคโนโลยี 
สารนิเทศ เครื่องมือการสื่อสาร เครื่องใชในสํานักงาน ระบบหองสมุดอัตโนมัติ สามารถประยุกต
เทคโนโลยีตาง ๆ เหลานี้ เพื่อใชกับหองสมุดและในการปฏิบัติงาน ประกอบดวยความสามารถตอ
ไปนี้  

1) ความรูพื้นฐานเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารนิเทศ เชน ฮารดแวรและ 
ซอฟตแวรของระบบคอมพิวเตอร ระบบโทรคมนาคม และอิเล็กทรอนิกส ทักษะการใชคอมพิวเตอร 
โปรแกรมสําเร็จรูปตาง ๆ ที่ใชกับงานหองสมุด รวมทั้งความรูในการบํารุงรักษาเทคโนโลยีเหลานั้น 

2) สามารถใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารนิเทศเพื่อการจัดหา จัดการ  
และเผยแพรสารนิเทศ รวมถึงการเขาถึงแหลงขอมูลขาวสาร สามารถสืบคนขอมูลจากฐานขอมูล
ในรปูแบบตาง ๆ เชน ฐานขอมูลซีดีรอม ฐานขอมูลออนไลน เปนตน 

3) มีทักษะการลงรายการดวยคอมพิวเตอรและสามารถเอาขอมูลราย 
การที่มีอยูไปใชประโยชนในงานหองสมุดตอไป 
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5.1.4 การจัดการสารนิเทศ คือ การวางแผนและจัดทํานโยบายการจัด 
การสารนิเทศและบริการของหองสมุด ประกอบดวยความสามารถดังตอไปนี้ 

1) มีความสามารถในการจัดการและดําเนินงานหองสมุดที่เหมาะสม 
โดยสอดคลองกับการบริหารงานขององคกร 

2) ความรูและทักษะในการบริการและจัดการทรัพยากรสารนิเทศได 
อยางเหมาะสม โดยตองทราบบทบาทและการปฏิบัติตนในฐานะผูอยูใตบังคับบัญชา 

3) มีทัศนคติที่ดีตองานดานบริการ และการสรางความพึงพอใจแกผูใช 
4) สามารถพัฒนาและจัดบริการสารนิเทศอยางตอเนื่องและมี 

ประสิทธิภาพ 
5) มีความสามารถในการผลิตและใหบริการสารนิเทศเชิงพาณิชย 
6) งานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา ตองมีความรูเกี่ยวกับ 

ฐานขอมูลชี้แนะ (Reference database) ทักษะการใชฐานขอมูล สามารถใหบริการและตอบคํา
ถามผูใชไดดี 
 

5.1.5 การเขาถึงสารนิเทศ คือ ความสามารถในการเขาถึงสารนิเทศที่มี 
อยูในหองสมุดและแหลงสารนิเทศตาง ๆ ซึ่งความสามารถที่พึงมี ไดแก  

1) ความรูในการจัดหมวดหมูทรัพยากร การลงรายการ โดยสามารถลง 
รายการในลักษณะบัตรรายการ ไดเปนอันดับแรกกอนที่จะลงในรูปแบบ MARC  

2) มีความสามารถในการพัฒนาเครื่องมือชวยคนและเขาสารนิเทศ 
เฉพาะสาขาวิชา เชน การสรางฐานขอมูลสารนิเทศขององคกรเพื่อจัดเก็บรายงาน คูมือเฉพาะวิชา 
หรือทรัพยากรอื่น ๆ สรางฐานขอมูลเพื่อการสืบคนสารนิเทศประเภทเนื้อหาเต็มรูป สรางโฮมเพจ
ของหองสมุดบนอินเทอรเน็ต เปนตน 

3) ทักษะในการวิเคราะหและนําเสนอขอมูล 
 

5.1.6 การวิจัย ไดแก รูหลักการวิจัยเบื้องตน โดยสามารถนํามาใชใน 
การวิจัยที่เกี่ยวของกับงานหองสมุด เชน การทําวิจัยเกี่ยวกับปญหาการบริการ ประเมินความพึง
พอใจของผูใช รวบรวมขอมูล ออกแบบเครื่องมือ พัฒนาเครื่องมือวัดความถี่ในการใชบริการ การ
ใชสถิติกับงานวิจัย วิเคราะหขอมูล สรุปและอภิปรายผลการวิจัย มีสวนรวมในโครงการวิจัยและ
รวมทําวิจัยกับนักวิจัยในสาขาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร และสาขาอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ 
เปนตน  
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5.2 วิชาการอื่น ๆ เปนความสามารถในวิชาการที่เกี่ยวของ โดยเปนความรูที่ชวย
เสริมใหการปฏิบัติงานในหองสมุดเฉพาะเปนอยางดวยดี ไดแก ภาษา และความรูเร่ืองการบริหาร 
โดยในดานภาษานั้น บรรณารักษตองมีความรูในภาษาไทย กลาวคือ สามารถสรุปใจความสําคัญ
หรือจับประเด็นของเรื่องที่อานได และสามารถเรียบเรียงรายงานการประชุม โดยรูหลักและวิธีการ
เขียนรายงานการประชุมที่ถูกตอง สวนภาษาตางประเทศ ควรสามารถใชภาษาอังกฤษในระดับที่
สามารถสื่อสารกับผูใชหรือการติดตอกับสถาบัน องคการระหวางประเทศ สามารถอานคูมือภาษา
อังกฤษและคําสั่งในคอมพิวเตอรได ในดานการบริหาร บรรณารักษควรมีความรูในหลักการบริหาร 
โดยสามารถวางแผนและจัดการองคการ การพัฒนาและปรับปรุงงาน การควบคุมการปฏิบัติงาน 
การบริหารงานบุคคล และการประสานงาน   

นอกจากนี้ ยังมีความสามารถอื่น ๆ ไดแก ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับธุรกิจ การจัด
การและการตลาด เพื่อนํามาใชกับหองสมุดในการจัดบริการ ความรูเกี่ยวกับสภาพเศรษฐกิจ 
สังคม การเมือง ของชุมชน ประเทศ และระดับนานาชาติ รวมถึงความรูอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของ โดย
สามารถนํามาประยุกตใช หรือพัฒนาหองสมุดและบริการสารนิเทศ   

 
6. ความสามารถสวนบุคคลของบรรณารักษหองสมุดเฉพาะ 

ความสามารถสวนบุคคล  คือ ทักษะ ทัศนคติ และคุณคาที่แตละบุคคลมีเพื่อ
เสริมใหการทํางานในวิชาชีพเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ไดแก ความเปนผูนํา มนุษยสัมพันธ วินัย 
คุณธรรมและจริยธรรม และทักษะการสื่อสาร ดังนี้ (กุลธิดา ทวมสุข, 2541: 80 ; ฉวีลักษณ บุณยะ
กาญจน และคณะ, 2542: 22-29 ; Galbreath ,1999 (อางถึงใน อุรารัตน วงศศิลป, 2543: 22) ; 
Giesecke and Mcneil, 1999: 160 ; Winzenried, 1997) 

6.1 ความเปนผูนํา (Leadership) คือ ความสามารถในการนํากลุมใหปฏิบัติงาน
ใหไดผลดียิ่ง โดยที่ผูรวมงานสามารถใชความสามารถของแตคนละอยางเต็มที่และดวยความเต็ม
ใจ ทั้งนี้ผูรวมงานทุกคนตองมุงที่วัตถุประสงคขององคการเปนสําคัญซึ่งเปนความสําเร็จอยางดี
เยี่ยมของงาน (สุพรรณี วงคําจันทร, 2541: 42 ; กวี วงศพุฒ, 2542: 114-115) ความสามารถของ
ผูนําสามารถสรุปไดดังนี้  

1) วางแผนการทํางานลวงหนา 
  2) สามารถปรับตัวกับสภาพแวดลอมและสถานการณ 

 3) มีทักษะในการวิเคราะห ไตรตรอง แกปญหา และตัดสินใจ 
 4) มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค รวมถึงการสรางสรรคนวัตกรรมใหม 
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 5) เปนผูมองการณไกล 
 6) ยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืนดวยเหตุและผล 
 7) มีความรับผิดชอบตองานที่ปฏิบัติหรือที่ไดรับมอบหมาย 
 8) เรียนรูและพัฒนาตนเองอยูตลอดเวลา 
 9) มีความยืดหยุนในการทํางาน 
 10)มีความกลาหาญและอดทน  ตอสูกับอุปสรรค มีความอุตสาหะ

พยายาม 
 11) มีความกระตือรือรน และเอาใจใสตอหนาที่หรือกิจการอยูเสมอ 

 

6.2 มนุษยสัมพันธ  (Human Relations) คือ ความสามารถในการติดตอสัมพันธ
ใหบุคคลเกิดความรวมมือรวมใจในการปฏิบัติงาน ที่นําไปสูความสําเร็จขององคการและความเขา
ใจอันดีตอกันระหวางบุคคลในองคการ (ม.ร.ว. สมพร สุทัศนีย, 2544: 5) 

มนุษยสัมพันธเปนความสามารถสวนบุคคลดานหนึ่งที่มีความสําคัญในการ
ปฏิบัติงาน บรรณารักษที่มีมนุษยสัมพันธที่ดี จะสงผลใหเกิดความราบรื่นในการทํางาน ทั้งการติด
ตอประสานงานระหวางบรรณารักษกับหัวหนางาน บรรณารักษกับเพื่อนรวมงาน และระหวาง
บรรณารักษกับผูใชบริการ ซึ่งลักษณะพฤติกรรมที่แสดงออกนั้น จะแสดงถึงทัศนคติที่ดีในดาน
มนุษยสัมพันธของบุคคล เชน สามารถทํางานเปนทีมโดยปฏิบัติงานรวมกับบุคคลไดทุกระดับ ทั้ง
บุคคล กลุมและองคการ ใหบริการแกผูใชดวยอัธยาศัยไมตรี เต็มใจชวยเหลือผูอ่ืนเมื่อเกิดปญหา 
สามารถควบคุมอารมณไดทุกสถานการณ และมองโลกในแงดี เปนตน  
 

6.3 วินัย คุณธรรมและจริยธรรม  (Discipline & Virture & Ethics)  คือ  ความ
สามารถในการปฏิบัติ ประพฤติตามกฎ ระเบียบแบบแผน ในการทํางานของบรรณารักษใหการ
ดําเนินงานหองสมุดเปนไปดวยดี โดยบรรณารักษจะตองเปนผูมีคุณธรรม และจริยธรรม ควบคูกัน 

ในการปฏิบัติงาน วินัย เปนขอบังคับใหบรรณารักษปฏิบัติตามและชวยควบคุม
การทํางาน เชน การตรงตอเวลา ทํางานเสร็จสิ้นตามกําหนด เสริมสรางความสามัคคีใหเกิดขึ้นแก
หมูคณะ มีความละเอียดรอบคอบในการปฏิบัติงาน (ECIA, 2001) สวนคุณธรรม และจริยธรรม 
เปนสภาพของคุณงามความดีภายในจิตใจ และพฤติกรรมของบุคคลที่ตั้งอยูในแนวทางแหงความ
ดี ความถูกตอง มีความสําคัญตอการทํางานของบรรณารักษ เชน ใหบริการผูใชทุกคนอยางเสมอ
ภาคกัน มีความเปนกลางและไมมีอคติใด ๆ ตอผูบังคับบัญชา  เพื่อนรวมงาน  และตอผูใช  มี
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ความซื่อสัตยสุจริต ตลอดจนสามารถปฏิบัติตามจรรยาบรรณของวิชาชีพอยางสม่ําเสมอ (วิภา 
โกยสุขโข, 2542: 60-66) 

6.4 ทักษะการสื่อสาร (Communication Skills) คือ ความสามารถในการติดตอ 
ถายทอดเพื่อใหเกิดความเขาใจอันดีรวมกันระหวางบุคลากรกับองคการ ระหวางบุคลากรดวยกัน 
และชวยสงเสริมพฤติกรรมที่ดีในการปฏิบัติงาน ซึ่งเมื่อบุคลากรทุกระดับในหองสมุดมีความเขาใจ
ดีวาขาวสาร การสื่อสารและการตัดสินใจเกี่ยวของกันอยางไร และพยายามปรับปรุงทักษะการสื่อ
สารของตนแลว ประสิทธผิลของการดําเนินงานของหองสมุดจะเพิ่มข้ึน 

ดังนั้น การสื่อสารที่ดี จะตองมีความชัดเจน ถูกตอง นาเชื่อถือได และมีความ
เหมาะสมในดานภาษา คําพูด บรรยากาศและสภาพแวดลอม (กวี วงศพุฒ, 2542: 11 ) ซึ่งสงผล
ใหการสั่งการตาง ๆ การแจงนโยบาย การมอบหมายงานหรือการประสานงานดานตาง ๆ เปนไป
ดวยดี สําหรับการสื่อสารภายในหองสมุดจะเกิดขึ้นกับกลุมบุคลากรทุกระดับ สาระสําคัญในการ
ส่ือสาร คือ บุคลากรตองการทราบเรื่องตาง ๆ เกี่ยวกับหองสมุด ไมวาจะเปนเรื่องการปฏิบัติหนาที่
ตาง ๆ รวมถึงนโยบายหองสมุด ซึ่งบรรณารักษจะตองมีความสามารถในการสื่อสารที่ดี ครอบคลุม
ทักษะดานการฟง การพูด การอาน และการเขียน เชน เปนนักฟงที่ดี จับใจความเรื่องที่ผูใชถาม
และตอบคําถามไดถูกตอง รวดเร็ว ถายทอดความรูหรือสารนิเทศอยางถูกตองและรวดเร็ว การนํา
เสนอและการประชาสัมพันธมีความนาสนใจ สามารถอานและสรุปขอความไดสั้น กะทัดรัด เขาใจ
งาย ตลอดจนสามารถแสดงความคิดเห็นตอผูอ่ืน ไดอยางมีเหตุผลและนาเชื่อถือ เปนตน 

 

7. สภาพหองสมุดเฉพาะของไทย 

หองสมุดเฉพาะในประเทศไทย มีทั้งที่อยูในหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชน ใน
ภาครัฐสวนใหญอยูในหนวยงานระดับกรม หรือกอง หากเปนหนวยงานภาคเอกชนมักเปนหอง
สมุดในสังกัดของสมาคม  ธนาคาร องคกรธุรกิจ สํานักพิมพ หรือบริษัทเอกชนตาง ๆ ทําหนาที่เพื่อ
จัดหาและใหบริการวัสดุสารนิเทศที่เกี่ยวของแกสมาชิกขององคการ แมวาหองสมุดเฉพาะในยุค
แรกเริ่มสวนใหญมีขนาด และลักษณะการใหบริการแตกตางกันออกไปตามวัตถุประสงคขององค
การตนสังกัด และสมาชิกผูใชบริการของแตละแหง (Spain, 1965: 122) แตหองสมุดเฉพาะบาง
แหงไดรับการปรับปรุงใหมีลักษณะเปนหองสมุดอยางแทจริง กลาวคือ มีบรรณารักษที่มีคุณวุฒิ
ทางวิชาบรรณารักษศาสตร มีหนังสือและเอกสารเพียงพอแกความตองการของผูใชบริการ  
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สําหรับสภาพปจจุบันของหองสมุดเฉพาะในหนวยงานภาครัฐ ซึ่งประกอบดวย
หองสมุดในหนวยงานราชการและรัฐวิสาหกิจจํานวน 95 แหง ที่จะนําเสนอตอไปนี้ เปนขอมูลที่
วิเคราะหจากแบบสอบถามชุดของบรรณารักษ สวนแรก (ดูภาคผนวก ก.) โดยนําเสนอขอมูลหอง
สมุดเฉพาะ ในดานประเภทและสาขาวิชาของทรัพยากรสารนิเทศ ระบบการจัดทรัพยากรสาร
นิเทศ บริการของหองสมุด และผูมีสิทธิ์เขาใชหองสมุด ดังนี้ 

7.1 ประเภทและสาขาวิชาของทรัพยากรสารนิเทศ 

ทรัพยากรสวนใหญที่ใหบริการในหองสมุดเฉพาะ เปนหนังสือ เอกสาร หนังสือ
พิมพ และวารสาร ทั้งภาษาไทยและภาษาตางประเทศ รวมทั้งโสตทัศนวัสดุ และสื่ออิเล็กทรอนิกส 
โดยทรัพยากรสารนิเทศเหลานี้ มีเนื้อหาเนนในสาขาสังคมศาสตร วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
มนุษยศาสตร และสาขาวิทยาศาสตรการแพทยและสาธารณสุข 

7.2 ระบบการจัดทรัพยากรสารนิเทศ 

หองสมุดเฉพาะในหนวยงานภาครัฐ โดยมามีขนาดเล็ก และมีทรัพยากรสารนิเทศ
ที่เฉพาะสาขา ระบบการจัดหมูทรัพยากรจึงมีความหลากหลาย ไมสามารถจะกําหนดเปนมาตร
ฐานเดียวกันได ซึ่งจากการสํารวจ พบวา หองสมุดจํานวนมากที่สุด 62 แหง ใชระบบการจัดหมู
หนังสือแบบทศนิยมดิวอี้ (DDC) คิดระบบการจัดหมูหนังสือข้ึนเอง (24 แหง) ใชระบบการจัดหมู
หนังสือแบบหองสมุดรัฐสภาอเมริกัน (LCC) (16 แหง) และใชระบบการจัดหมูหนังสือแบบอ่ืน ๆ 
(14 แหง) ไดแก  

ระบบ NLM (National Library of Medicine Classification) (4 แหง) 
ระบบ UDC (Universal Decimeal Classification) (3 แหง) 
ระบบ ILO Thesaurus (International Labour Office) 2 แหง คือ หองสมุด 

กรมการจัดหางาน และหองสมุดกรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน 
ระบบ ODC (The Oxford System of Decimal Classification) คือ หองสมุด 

กรมปาไม 
ระบบ SITC (ITC Trade Information Classification System) คือ หองสมุดกรม 

เศรษฐกิจการพาณิชย 
ระบบ PMT (Population Multilingual Thesaurus)  คือ หองสมุดกรมอนามัย 
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ระบบ ICS (International Classification for Standards) คือ หองสมุดสํานัก 
งานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม 

ระบบ SuDocs  (The Superintendent of Documents Classification System)  
คือ หองสมุดสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการพาณิชยนาวี 

และการจัดทรัพยากรอื่น ๆ คือ หองสมุดสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย ใช
การอางอิงตามรหัสเลขที่สัญญา  

7.3 บริการของหองสมุดเฉพาะ 

บริการที่หองสมุดเฉพาะจัดใหบริการ มีทั้งบริการพื้นฐานที่คลายคลึงกับหองสมุด
ทั่วไป และบริการพิเศษอื่น ๆ ที่เนนบริการเปนรายบุคคล ไดแก  

1) บริการยืมคืน (95 แหง) 
 2) บริการตอบคําถามและชวยการคนควา (91 แหง) 

 3) บริการแนะนําหนังสือใหม (74 แหง) 
 4) บริการสืบคนสารนิเทศ (71 แหง) 
 5) บริการแนะนําการใชหองสมุด (60 แหง) 
 6) บริการยืมระหวางหองสมุด (56 แหง) 
 7) บริการขาวสารทันสมัย (52 แหง) 
 8) บริการโสตทัศนวัสดุ (41 แหง) 
 9) บริการถายเอกสาร (34 แหง) 
 10) บริการเลือกสรรสารนิเทศเฉพาะบุคคล (28 แหง) 
 11) บริการจัดทําสิ่งพิมพภายในหนวยงาน (22 แหง) 
 12) บริการแปล (4 แหง) 

 

7.4 ผูมีสิทธิ์เขาใชหองสมุด 

หองสมุดสวนใหญใหบริการแกบุคลากรภายในและผูสนใจทั่วไป (84 แหง) ขณะ
ที่หองสมุดเฉพาะบางแหงจํากัดการใชเฉพาะบุคลากรภายในหนวยงานเทานั้น (24 แหง) และมี
หองสมุดที่ใหบริการทั้งแกบุคลากรภายใน และบุคคลภายนอกที่มีหนังสอือนุญาตเขาใชอยางเปน
ทางการ (15 แหง) 
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8. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

การศึกษาเรื่องความสามารถของบรรณารักษ ไดมีผูที่ทําการศึกษาความสามารถ
บรรณารักษของหองสมุดหลายประเภท ทั้งบรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัย บรรณารักษหอง
สมุดโรงเรียน บรรณารักษหองสมุดประชาชน สําหรับการศึกษาความสามารถของบรรณารักษหอง
สมุดเฉพาะของไทย เทาที่รวบรวมไดมี 4 เร่ือง โดยเรื่องแรกเริ่มเมื่อป พ.ศ. 2532 และเรื่องสุดทาย 
ในป พ.ศ. 2542 สวนของตางประเทศมีที่เกี่ยวของโดยตรง 1 เร่ือง ดังนี้ 

มุทิตา ไตรลิขิต (2532) ไดวิจัยเรื่องลักษณะตําแหนงงานดานการจัดการสาร
นิเทศตามความตองการของสถาบันธุรกิจเอกชน โดยศึกษาจากประกาศรับสมัครงานในหนังสือ
พิมพวัฏจักร ตั้งแตฉบับวันที่ 1 มกราคม 2528 ถึงฉบับวันที่ 31 ธันวาคม 2531 รวม 428 ฉบับ ผล
การวิจัยที่เกี่ยวของพบวา ลักษณะตําแหนงงานในวิชาชีพบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร
ตองมีคุณสมบัติดังนี้คือ มีคุณสมบัติเฉพาะตําแหนง ไดแก มีความรูในสาขาวิชา
บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร คุณสมบัติพิเศษ ไดแก ดานความรูภาษาตางประเทศ 
ประสบการณในการทํางาน ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรและพิมพดีด คุณสมบัติสวน
บุคคล ไดแก การมีมนุษยสัมพันธ และการมีบุคลิกภาพที่ดี 

ราหุน วรสิทธ  (2534)     ไดทําการศึกษาสถานภาพและแนวโนมของบริการสาร 
นิเทศเชิงพาณิชยในประเทศไทย โดยการสัมภาษณบริษัทที่ประกอบธุรกิจ บริการสารนิเทศเชิง
พาณิชย 13 แหง ในประเทศไทยพบวา บุคลากรที่ดําเนินงานบริการสารนิเทศเชิงพาณิชยใน
ป จ จุบั น ส วน ใหญ จบการศึ กษ าทางนิ เทศศาสตร  รองลงมาคื อ  คอมพิ ว เตอร  และ
บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร คุณสมบัติของบุคลากรที่หนวยงานเหลานี้ตองการความ
สามารถมากที่สุดคือ ความชํานาญดานคอมพิวเตอร โดยเฉพาะไมโครคอมพิวเตอร ดานการ
วิเคราะหหมวดหมูส่ิงพิมพ การจัดทําดัชนีและสาระสังเขป ความสามารถในการใชโทรสาร และ
ดานภาษาตางประเทศ และผูวิจัยไดเสนอแนะบัณฑิตบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตรใน
ดานความสามารถ ดังนี้คือ บัณฑิตควรจะมีความสามารถพิเศษทางดานคอมพิวเตอร การใช
โปรแกรมสําเร็จรูป การสืบคนขอมูลจากซีดีรอม การใชเครื่องพิมพและความพรอมในดานการใช
เทคโนโลยีใหม ๆ นอกจากนี้ควรจะมีความรูทางดานภาษาตางประเทศ มีบุคลิกภาพที่ดี และมี
มนุษยสัมพันธที่ดีดวย 

ยุพิน เตชะมณี และคณะ  (2534)   ไดสํารวจระดับความรูความสามารถ
ของบุคลากรที่ใหบริการขอมูลสารนิเทศที่ผูบริหารตองการ กลุมตัวอยางในการวิจัย ไดแก ผูบริหาร
ของสถานศึกษา รัฐวิสาหกิจ เอกชน และหนวยงานตางประเทศหรือองคการระหวางประเทศ ใน
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ประเทศไทย ผลการวิจัยในภาพรวมชี้ใหเห็นวาผูบริหารตองการบุคลากรที่มีความสามารถสูงมาก
ดานการคัดเลือกสิ่งพิมพที่เหมาะสมและตรงตามความตองการของบุคลากรในหนวยงาน มีความ
แมนยําในการวิเคราะหและใหเลขหมู ชํานาญในการคนขอมูลและสามารถสื่อสารกับผูใชเพื่อให
ทราบความตองการที่แทจริงของผูใชไดเปนอยางดี นอกจากนี้ยังเปนบุคคลที่สามารถปฏิบัติงาน
รวมกับผูอ่ืนไดดี มีความใฝรูและมีความเปนผูนําไดเปนอยางดี ในระดับรองลงมาผูบริหารยัง
ตองการบุคลากร ที่มีความสามารถทางดานบริหาร ดานคอมพิวเตอรและเทคโนโลยี ดานภาษา 
ดานการสอน และดานการวิจัยและประเมินผล และเมื่อวิเคราะหจําแนกตามลักษณะของหนวย
งานหรือสถาบัน พบวานอกจากความสามารถในดานตาง ๆ ดังกลาวมาแลว ผูบริหารในแตละกลุม
ยังตองการความสามารถในระดับมาก แตกตางกันไปตามลักษณะของหนวยงาน สําหรับผูบริหาร
หนวยงานหรือสถาบันของรัฐที่ไมใชสถานศึกษา และรัฐวิสาหกิจ ตองการความสามารถทางดาน
บริหาร ดานบริการ และดานภาษาตางประเทศ 

พิมพา อินแบน, กุลธดิา ทวมสุข และจุฑารัตน ศราวณะวงศ (2542) วิจัยเรื่อง         
ลักษณะงานและความรูความสามารถของบุคลากรผูใหบริการสารนิเทศในองคกรของรัฐและ    
เอกชน ตามความคิดเห็นของผูบริหาร พบวาความสามารถที่ผูบริหารเห็นวาควรมีระดับมาก ไดแก 
ความสามารถดานงานเทคนิค งานบริการ และดานคอมพิวเตอรและเทคโนโลยี ระดับปานกลาง 
ไดแก ดานการบริหารและการจัดการ ดานการวิจัยและประเมินผล และดานภาษาตางประเทศ 
สวนคุณสมบัติอ่ืน ๆ ที่ผูบริหารสวนใหญเห็นวาควรมีในระดับมาก ไดแก การมีมนุษยสัมพันธและ
สามารถปฏิบัติงานรวมกับผูอ่ืนได สามารถพัฒนาตนเองและมีความสนใจใฝรู เปนนักแกปญหา
และมีความเปนผูนํา  

Rehman และคณะ (1997)   ศึกษาเกี่ยวกับความสามารถที่เปนที่ตองการสําหรับ
วิชาชีพหองสมุดเฉพาะในประเทศมาเลเซีย เพื่อกําหนดกลุมของความสามารถทั้งความรูและ
ทักษะ (Knowledge and skill competencies) ในการปฏิบัติงานสําหรับวิชาชีพ และเพื่อใชเปน
แนวทางในการกําหนดหลักสูตรการเรียนการสอนทางบรรณารักษศาสตร โดยการสัมภาษณผู
บริหารระดับสูงและระดับกลางของหองสมุดเฉพาะและศูนยสารนิเทศขนาดใหญ จํานวน 10 แหง 
รวม 50 คน ผลการวิจัยพบวา ความรูและทักษะที่ผูบริหารตองการสูงในความสามารถที่กําหนดทั้ง 
6 ดาน ดังนี้ ความสามารถพื้นฐาน ไดแก ความรูเกี่ยวกับโครงสรางองคกรและบทบาทของบริการ
สารนิเทศตอองคกร ความรูในการจัดบริการสารนิเทศในหองสมุดเฉพาะ และทักษะในการจัด
ระบบทรัพยากรสารนิเทศ สามารถใหบริการสารนิเทศไดหลากหลายรูปแบบ เปนตน ความ
สามารถดานงานวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ ไดแก ความรูและทักษะในการวิเคราะหเนื้อหา
ทรัพยากรสารนิเทศ ความสามารถดานงานยืมคืน ไดแก สามารถจัดระบบการยืมคืน การยืม
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ระหวางหองสมุด   รวมทั้งสามารถกําหนดนโยบายและวิธีปฏิบัติ ความสามารถดานงานบริการ
สารนิเทศ ไดแก ความสามารถในการสืบคนสารนิเทศดวยระบบมือ ตลอดจนใชเครื่องมือ และ
เทคโนโลยีตาง ๆ ชวยในการสืบคน ความสามารถดานงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ ไดแก ความ
รูและทักษะในวิธีดําเนินงานดานการจัดหา โดยใชเครื่องมือและแหลงบรรณานุกรมที่มีอยู และ
พัฒนานโยบายการจัดหาใหดียิ่งขึ้น เปนตน และความสามารถดานงานวารสาร ไดแก ความรูดาน
งานวารสาร เชน งบประมาณการจัดหา สามารถสํารวจแหลงบรรณานุกรมและความตองการของ
ผูใช เพื่อชวยในการตัดสินใจบอกรับวารสาร เปนตน 

จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับลักษณะงานของบรรณารักษและบุคลากรผู
ใหบริการสารนิเทศ ความตองการหรือความคาดหวังของตลาดงานตอความสามารถและคุณ
สมบัติของบรรณารักษ ทําใหเห็นวา บรรณารักษควรมีความสามารถในดานบรรณารักษศาสตร
และสารนิเทศศาสตรเปนพื้นฐาน ดานวิชาการอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ และความสามารถสวนบุคคล ดังนี้ 
 

1. วิชาชีพบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร จากงานวิจัยที่เกี่ยว
ของกับความสามารถในวิชาชีพบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร ในดานตาง ๆ พบวา 
บรรณารักษควรมีความสามารถดานนี้เปนพื้นฐานเพื่อสามารถปฏิบัติงานของหองสมุดได (มุทิตา 
ไตรลิขิต, 2533) โดยงานวิจัยตาง ๆ ไดระบุความสามารถในดานทรัพยากรสารนิเทศ เทคโนโลยี 
การจัดการสารนิเทศ การเขาถึงสารนิเทศ และดานการวิจัย แตไมพบงานวิจัยเกี่ยวกับความ
สามารถดานนโยบายสารนิเทศ ดังนี้ 

1.1 ดานทรัพยากรสารนิเทศ ผลการศึกษาชี้ใหเห็นวาผูบริหารตองการ
บุคลากรที่มีความสามารถสูงมากในดานการคัดเลือกสิ่งพิมพที่เหมาะสมและตรงตามความ
ตองการของบุคลากรในหนวยงาน (ยุพิน เตชะมณี และคณะ, 2534 ; พิมพา อินแบน และคณะ, 
2542)  

1.2 ดานเทคโนโลยี  จากการศึกษา พบวา ความสามารถที่บรรณารักษควรมี
เกี่ยวกับคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีตาง ๆ ที่ใชในงานหองสมุด ไดแก ไมโครคอมพิวเตอร 
โปรแกรมคอมพิวเตอรสําหรับงานหองสมุด ฐานขอมูล โทรสาร เปนตน (ราหุน วรสิทธิ์, 2534) นอก
จากนี้ผลการศึกษายังพบวา บรรณารักษควรมีความสามารถระดับปานกลางในเรื่อง รูระบบและ
ขั้นตอนของงานหองสมุดหรือศูนยขอมูลจนอธิบายใหนักคอมพิวเตอรหรือเจาหนาที่วิเคราะหระบบ
ได รูวิธีใชเครื่องคอมพิวเตอร และรูวิธีการใชโปรแกรมสําเร็จรูปที่ใชในงานหองสมุดและการจัดการ 
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ขอมูล เปนตน (ยุพิน เตชะมณี และคณะ, 2534) แตผลการศึกษาตอมา  พบวาบรรณารักษควรมี
ในระดับมาก ในเรื่อง รูและมีทักษะการใชเครื่องคอมพิวเตอร ใชเครื่องมือที่ทันสมัยดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ เครื่องมือส่ือสารตาง ๆ และเครื่องมือที่ใชในสํานักงานได เปนตน (พิมพา อินแบน และ
คณะ, 2542) 

1.3 ดานการจัดการสารนิเทศ พบวาบรรณารักษควรมีความสามารถในดาน
การจัดการหองสมุด โดยเฉพาะบริการตาง ๆ ความชํานาญในการคนขอมูล และสื่อสารกับผูใชเพื่อ
ทราบความตองการที่แทจริงของผูใช ในระดับมาก (ยุพิน เตชะมณี และคณะ, 2534) นอกจากนี้ 
ควรแนะนํา/ชี้โยงสารนิเทศที่เกี่ยวของกับเรื่องที่ผูใชตองการ คนหาและใหบริการสารนิเทศไดโดย
ใชระบบคอมพิวเตอร และรูแหลงขอมูลสารนิเทศสาขาตาง ๆ ที่เกี่ยวของทั้งในและนอกประเทศ ใน
ระดับมาก (พิมพา อินแบน และคณะ, 2542) 

1.4 ดานการเขาถึงสารนิเทศ  ผลการศึกษาหลายเรื่องสอดคลองกันวา 
บรรณารักษควรมีความสามารถในดานงานเทคนิค โดยมีความแมนยําในการวิเคราะหและใหเลข
หมูทรัพยากรสารนิเทศ การจัดทําเครื่องมือในการชวยคน เชน ดัชนีและสาระสังเขป และควรมี
ความชํานาญในการสืบคนขอมูลและสารนิเทศตาง ๆ (ราหุน วรสิทธิ์, 2534 ; ยุพิน เตชะมณี และ
คณะ, 2534 ; พิมพา อินแบน และคณะ, 2542) 

1.5 ดานการวิจัย    ผลการศึกษาพบวา บรรณารักษควรมีความสามารถในดาน
การวิจัยและประเมินผลในระดับปานกลาง ในเรื่องการทําวิจัยเพื่อปรับปรุงบริการขอมูล สารนิเทศ 
ปรับปรุงประสิทธิภาพในการจัดการ การบริหาร ประเมินผลการปฏิบัติงาน โครงการตาง ๆ และรู
หลักการวิจัย (ยุพิน เตชะมณี และคณะ, 2534 ; พิมพา อินแบน และคณะ, 2542)  
 
 

2. วิชาการอื่น ๆ  

งานวิจัยเกี่ยวกับความสามารถของบรรณารักษในดานวิชาการอื่น ๆ ผลการ
ศึกษา พบวา บรรณารักษควรมีความรูในดานภาษาตางประเทศ (มุทิตา ไตรลิขิต, 2533 ; ราหุน 
วรสิทธิ์, 2533) โดยการศึกษา เห็นสอดคลองกันวาควรมีระดับปานกลาง ในเรื่อง การอานเอกสาร
วิชาการที่เปนภาษาอังกฤษไดดี เขียนหนังสือโตตอบและเอกสารวิชาการที่เปนภาษาอังกฤษได 
และสื่อสารโตตอบภาษาอังกฤษได (พิมพา อินแบน และคณะ, 2542 ; ยุพิน เตชะมณ ีและคณะ,  
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2534) นอกจากนี้ควรมีความรูภาษาอื่นนอกเหนือจากภาษาอังกฤษอีก 1 ภาษา ในระดับนอย 
(พิมพา อินแบน และคณะ, 2542) 

และในดานการบริหาร งานวิจัยของ ยุพิน เตชะมณี และคณะ (2534) และ พิมพา 
อินแบน และคณะ (2542) พบวาบรรณารักษควรมีความสามารถดานการบริหาร ระดับปานกลาง 
ในเรื่อง การวางแผน กําหนดนโยบาย และพัฒนาหนวยงาน การบริหารงานบุคคล และการจัดการ
ดานงบประมาณ 
 

3. ความสามารถสวนบุคคล 

สําหรับการศึกษาเกี่ยวกับความสามารถสวนบุคคลไมพบการศึกษาโดยตรง แต
ปรากฏในงานวิจัยบาง โดยพบวา ความสามารถสวนบุคคลที่ควรมี ไดแก ความสามารถดานความ
เปนผูนํา และมนุษยสัมพันธ ในดานความเปนผูนํา พบวา บรรณารักษควรมีบุคลิกภาพที่ดี (มุทิตา 
ไตรลิขิต, 2533 ; ราหุน วรสิทธิ์, 2534) นอกจากนี้บรรณารักษควรสามารถพัฒนาตนเองและมี
ความสนใจใฝรู เปนนักแกปญหา (ยุพิน เตชะมณี และคณะ, 2534 ; พิมพา อินแบน และคณะ, 
2542) ดานมนุษยสัมพันธ บรรณารักษควรสามารถปฏิบัติงานรวมกับผูอ่ืนไดดี (มุทิตา ไตรลิขิต, 
2533 ; ราหุน วรสิทธิ์, 2534 ; ยุพิน เตชะมณี และคณะ, 2534 ; พิมพา อินแบน และคณะ, 2542)  

 

 



บทที่  3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

การวิจัยเรื่อง     “ความคิดเห็นและความคาดหวังของผูบริหารและบรรณารักษตอ 
ความสามารถของบรรณารักษหองสมุดเฉพาะ”  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาเปรียบเทียบความคิด
เห็นและความคาดหวังของผูบริหารและบรรณารักษ ตอความสามารถในวิชาชีพและความ
สามารถสวนบุคคลของบรรณารักษหองสมุดเฉพาะในหนวยงานราชการและรัฐวิสาหกิจใน
กรุงเทพมหานคร 

ในการดําเนินการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดดาํเนินการโดยมีขั้นตอนดังตอไปนี้ 
1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ โดยศึกษาเกี่ยวกับความสามารถของ 

บรรณารักษหองสมุดเฉพาะและหองสมุดเฉพาะ 
2. การกําหนดกลุมตัวอยางประชากร โดยกลุมประชากรในการวิจัยครั้งนี้  

จําแนกเปนหนวยงานราชการและรัฐวิสาหกิจ และกลุมประชากรในหนวยงานดังกลาว ดัง
นี้ 

2.1 หนวยงานราชการระดับกรม และสํานักงาน และรัฐวิสาหกิจระดับ
สวน ที่มีหองสมุดหรือศูนย หรือมีชื่อเรียกเปนอยางอื่น จํานวน 136 แหง เปนหองสมุดสังกัดหนวย
งานราชการ 108 แหง    และสังกัดรัฐวิสาหกิจ 28 แหง (ภาคผนวก ข.) 

2.2 กลุมตัวอยางประชากรที่เปนผูตอบแบบสอบถาม    เปนผูบริหารและ 
บรรณารักษหองสมุดเฉพาะ ของหนวยงานราชการและรัฐวิสาหกิจ จํานวน 136 แหง แหงละ 2 คน 
เปนผูบริหาร 1 คน และบรรณารักษ 1 คน รวม 272 คน 

3. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย   

 ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือสําคัญในการรวบรวมขอมูล 
โดยมีขั้นตอนในการสรางแบบสอบถามดังนี้ 

3.1 ศึกษาขอมูลเกี่ยวกับหองสมุดเฉพาะ และความสามารถในการปฏิบัติงาน
ของบรรณารักษ โดยสรางแบบสอบถาม จํานวน 2 ชุด สําหรับบรรณารักษ 1 ชุด และผูบริหาร 1 
ชุด โดยมีรายละเอียดของแบบสอบถาม ดังนี้ 
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3.1.1 แบบสอบถามสําหรับบรรณารักษ แบงออกเปน 2 สวน ดังนี้ 

สวนแรก เปนแบบสํารวจสภาพหองสมุดเฉพาะ ประกอบดวยคําถามจํานวน 5 
ขอ เพื่อสอบถาม ประเภทของทรัพยากรสารนิเทศที่ใหบริการในหองสมุด ทรัพยากรสารนิเทศหอง
สมุดเนนสาขาวิชาใด ระบบการจัดทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุด บริการของหองสมุด และผูมี
สิทธิ์เขาใชหองสมุด 

สวนที่สอง   แบงออกเปน 4 ตอน คือ 
   ตอนที่ 1  สถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบ
ดวยคําถามจํานวน 7 ขอ เพื่อสอบถามเพศ อายุ คุณวุฒิทางการศึกษาสูงสุด ประสบการณการ
ปฏิบัติงาน ประเภทงานในองคกรที่บรรณารักษไดรับมอบหมายใหปฏิบัตินอกเหนือจากงานหอง
สมุด ลักษณะงานที่ตองปฏิบัติ ความรูและความสามารถที่ใชในการปฏิบัติงานหองสมุดและงาน
อ่ืน ๆ ที่ไดรับมอบหมาย และระดับการใชความรูความสามารถนั้น ๆ  
   ตอนที่ 2  ความคิดเห็นและความคาดหวังของบรรณารักษตอ
ความสามารถของบรรณารักษหองสมุดเฉพาะ  โดยครอบคลุมความสามารถในวิชาชีพ
บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร 6 ดาน และวิชาการอื่น ๆ 4 สาขา คือ 
 

1. วิชาชีพบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร 
1.1 ดานทรัพยากรสารนิเทศ  ประกอบดวยคําถามยอย 9 ประเด็น 
1.2 ดานนโยบายสารนิเทศ    ประกอบดวยคําถามยอย 7 ประเด็น 
1.3 ดานเทคโนโลยี       ประกอบดวยคําถามยอย 7 ประเด็น 
1.4 ดานการจัดการสารนิเทศ  ประกอบดวยคําถามยอย 9 ประเด็น  
1.5 ดานการเขาถึงสารนิเทศ  ประกอบดวยคําถามยอย 8 ประเด็น 
1.6 ดานการวิจัย   ประกอบดวยคําถามยอย 9 ประเด็น 

2. วิชาการอื่น ๆ 
2.1 ภาษาอังกฤษ  ประกอบดวยคําถามยอย 4 ประเด็น 
2.2 ภาษาไทย   ประกอบดวยคําถามยอย 4 ประเด็น 
2.3 ภาษาอื่น ๆ    ประกอบดวยคําถามยอย 4 ประเด็น 
2.4 การบริหาร   ประกอบดวยคําถามยอย 9 ประเด็น 
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ตอนที่ 3  ความคิดเห็นและความคาดหวังของบรรณารักษตอ 

ความสามารถสวนบุคคลของบรรณารักษหองสมุดเฉพาะ โดยครอบคลุมความสามารถสวนบุคคล 
รวม 4 ดาน คือ 

1. ดานความเปนผูนํา   ประกอบดวยคําถามยอย 9 ประเด็น 
   2. ดานมนุษยสัมพันธ   ประกอบดวยคําถามยอย 9 ประเด็น 
   3. ดานวินัย คุณธรรมและจริยธรรม ประกอบดวยคําถามยอย 9 ประเด็น 
   4. ดานทักษะการสื่อสาร   ประกอบดวยคําถามยอย 9 ประเด็น 
 
   ตอนที่ 4   เปนคําถามปลายเปดที่ใหบรรณารักษไดเสนอแนะเกี่ยวกับ
ความสามารถในวิชาชีพและความสามารถสวนบุคคลในดานตาง ๆ ของบรรณารักษหองสมุด
เฉพาะ 
 
  3.1.2 แบบสอบถามสําหรับผูบริหาร แบงออกเปน 4 ตอน คือ 

ตอนที่ 1    สถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวยคํา
ถามจํานวน 8 ขอ  เพื่อสอบถามเพศ อายุ คุณวุฒิทางการศึกษาสูงสุด ประสบการณการปฏิบัติ
งาน แหลงสารนิเทศที่ไดรับ   วิธีที่ผูบริหารไดรับสารนิเทศจากหองสมุดของหนวยงาน  ความพอใจ
ในสารนิเทศที่ไดรับจากบรรณารักษ การสนับสนุนการเพิ่มพูนความรูและความสามารถของ
บรรณารักษ ในดานวิธีเพิ่มพูนความรูและระดับการสนับสนุนในแตละวธิี 
   ตอนที่ 2  ความคิดเห็นและความคาดหวังของผูบริหารตอความสามารถ
ในวิชาชีพของบรรณ ารักษ ห องสมุ ด เฉพาะ  โดยครอบคลุมความสามารถในวิชาชีพ
บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร 6 ดาน และความสามารถในวิชาการอื่น ๆ อีก 4 สาขา 

ตอนที่ 3   ความคิดเห็นและความคาดหวังของผูบริหารตอความสามารถ 
สวนบุคคลของบรรณารักษหองสมุดเฉพาะ โดยครอบคลุมความสามารถสวนบุคคล 4 ดาน 

ตอนที่ 4  ขอเสนอแนะของผูบริหารเกี่ยวกับความสามารถในวิชาชีพ และ  
ความสามารถสวนบุคคลในดานตาง ๆ ของบรรณารักษหองสมุดเฉพาะ 
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สําหรับคําถามในตอนที่ 2 และ 3 ทั้งชุดของบรรณารักษและชุดของผูบริหาร จะ 
เปนคําถามแบบประเมินคา ซึ่งผูวิจัยไดกําหนดคาคะแนนของคําถามออกเปน 5 ระดับ ดังนี้ 
 
  5  คือ  มีความสามารถมากที่สุด     หรือควรมีความสามารถมากที่สุด 
  4 คือ  มีความสามารถมาก     หรือควรมีความสามารถมาก 
  3 คือ มีความสามารถปานกลาง    หรือควรมีความสามารถปานกลาง 
  2 คือ มีความสามารถนอย      หรือควรมีความสามารถนอย 
  1 คือ มีความสามารถนอยที่สุด      หรือควรมีความสามารถนอยที่สุด 

     
 

3.2 ทดสอบความนาเชื่อถือของแบบสอบถาม โดยนําแบบสอบถามไปทดสอบกับ 
ผูบริหารและบรรณารักษหองสมุดคณะในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 10 คณะ จํานวน 20 คน โดย
จําแนกเปนคณบดี   รองคณบดีฝายวิชาการ   รองคณบดีฝายจัดการศึกษา  หรือผูที่อยูในตําแหนง
อ่ืนๆ ทําหนาที่เปนผูบริหารหองสมุดคณะ 10 คน บรรณารักษ 10 คน 

3.3 ปรับปรุงแกไขแบบสอบถามใหเหมาะสมที่จะใชในการวิจยั 
 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยไดจัดสงแบบสอบถามจํานวน 272 ชุด ไปยังผูบริหารและบรรณารักษหอง
สมุดที่เปนประชากร ทางไปรษณีย โดยสงแบบสอบถามครั้งแรกเมื่อวันที่ 5 เมษายน 2545 และติด
ตามทวงถามอีก 2 คร้ัง คือ ชวงปลายเดือนพฤษภาคม 2545 และชวงตนเดือนมิถุนายน 2545 ผู
วิจัยไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาจากผูบริหารจํานวน 92 ชุด คิดเปนรอยละ 67.7 จาก
บรรณารักษจํานวน 95 ชุด คิดเปนรอยละ 69.9 รวมแบบสอบถามที่ไดรับกลับคืนมาทั้งหมด 187 
ชุด คิดเปนรอยละ 68.8 ของแบบสอบถามที่สงไปทั้งหมด 
 
 
การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช 

ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่ไดรับกลับคืนมาทั้งหมด มาทําการลงรหัสขอมูลแลว
ใชโปรแกรมวิเคราะหสถิติสําเร็จรูป SPSS (Statistical Package for the Social Science) 
วิเคราะหและหาคาสถิติ ดังนี้ 
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1. การวิเคราะหโดยหาคารอยละ แลวนําเสนอในรูปของตารางประกอบความ 
เรียง มีรายละเอียดการนําเสนอขอมูล ดังนี้ 
 

1.1 สถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม ขอมูลบรรณารักษ และ
ขอมูลผูบริหาร นําเสนอในบทที่ 4   

1.2 ขอมูลเกี่ยวกับหองสมุดเฉพาะ ประกอบดวยคําถามจํานวน 5 ขอ ใน 
เร่ือง ประเภทของทรัพยากรสารนิเทศที่ใหบริการในหองสมุด สาขาวิชาของทรัพยากรสารนิเทศที่
หองสมุดรวบรวม ระบบการจัดทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุด บริการของหองสมุด และผูมีสิทธิ์
เขาใชหองสมุด นําเสนอในบทที่ 2 (หนา 28 ถึงหนา 30) 
 

2. การเปรียบเทียบความคิดเห็นและความคาดหวังของผูบริหารและบรรณารักษ  
ตอความสามารถของบรรณารักษหองสมุดเฉพาะ วิเคราะหโดยหาคาเฉล่ีย ( X) คาสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D) แลวนําขอมูลที่ไดมาเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง 
 

สําหรับคาเฉลี่ยที่นํามาใชในการกําหนดความหมายของแตละขอ มีดังนี้ 
 
1.00 – 1.49 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดับนอยที่สุด 
1.50 – 2.49 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดับนอย 
2.50 – 3.49  หมายถึง มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง 
3.50 – 4.49 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดับมาก 
4.50 – 5.00 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด 

 
3. ขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม ผูวิจัยไดรวบรวมแลวนําเสนอในรูปของ 

ความเรียงและเสนอความถี่ของแตละคําตอบไวดวย 

เมื่อไดวิเคราะหขอมูลดวยการคํานวณหาคาทางสถิติ และสรุปความคิดเห็นของผู
แบบสอบถามแลว ผูวิจัยไดนําเสนอขอมูลที่ไดในรูปตาราง และการบรรยาย ดังรายละเอียดผลการ
วิเคราะหขอมูลในบทที่ 4 

 
 



บทที่  4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

บทนี้เปนการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามเรื่องความคิดเห็น
และความคาดหวังของผูบริหารและบรรณารักษตอความสามารถของบรรณารักษหองสมุดเฉพาะ 
โดยแบงเนื้อหาออกเปน 4 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่  1  สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม (ตารางที่ 1-10) 
ตอนที่ 2  ความคิดเห็นและความคาดหวังของผูบริหารและบรรณารักษตอความ

สามารถของบรรณารักษหองสมุดเฉพาะ ในวิชาชีพบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร และ
ในวิชาการอื่น ๆ (ตารางที่ 11-34) 
  2.1  ความคิดเห็นของผูบริหารและบรรณารักษตอความสามารถของ 
บรรณารักษหองสมุดเฉพาะ   ในวิชาชีพบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร   และในวิชาการ
อ่ืน ๆ (ตารางที่ 11-22) 
  2.2  ความคาดหวังของผูบริหารและบรรณารักษตอความสามารถของ
บรรณารักษหองสมุดเฉพาะ  ในวิชาชีพบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร  และในวิชาการ
อ่ืน ๆ (ตารางที่ 23-34) 
 
 ตอนที่ 3  ความคิดเห็นและความคาดหวังของผูบริหารและบรรณารักษตอความ
สามารถสวนบุคคลของบรรณารักษหองสมุดเฉพาะ (ตารางที่ 35-44) 
  3.1  ความคิดเห็นของผูบริหารและบรรณารักษตอความสามารถสวนบุคคล
ของบรรณารักษหองสมดุเฉพาะ (ตารางที่ 35-39) 
  3.2  ความคาดหวังของผูบริหารและบรรณารักษตอความสามารถสวนบุคคล
ของบรรณารักษหองสมุดเฉพาะ (ตารางที่ 40-44) 
 

ตอนที่ 4  เปรียบเทียบความคิดเห็นและความคาดหวังของผูบริหารและ
บรรณารักษตอความสามารถของบรรณารักษหองสมุดเฉพาะ ในวิชาชีพบรรณารักษศาสตรและ
สารนิเทศศาสตร ในวิชาการอื่น ๆ และความสามารถสวนบุคคล (ตารางที่ 45-46) 
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4.1 เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหารและบรรณารักษตอความสามารถของ
บรรณารักษหองสมุดเฉพาะ ในวิชาชีพบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร ในวิชาการอื่น ๆ 
และความสามารถสวนบุคคล (ตารางที่ 45) 

4.2 เปรียบเทียบความคาดหวังของผูบริหารและบรรณารักษตอความสามารถ
ของบรรณารักษหองสมุดเฉพาะ   ในวิชาชีพบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร ในวิชาการ
อ่ืน ๆ และความสามารถสวนบุคคล (ตารางที่ 46) 

ตอนที่ 5  ขอเสนอแนะ 
 

 
ตอนที่ 1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

จากแบบสอบถามที่สงไปยังผูบริหารและบรรณารักษหองสมุดเฉพาะ ที่เปน
ประชากร จํานวน 272 ชุด และไดรับแบบสอบถามกลับคืนมา จํานวน 187 ชุด จําแนกเปนแบบ
สอบถามจากผูบริหาร 92 ชุด และจากบรรณารักษ 95 ชุด สามารถนํามาวิเคราะหผล ดังนี้ 

1.1 สถานภาพของผูบริหารและบรรณารักษ  

สถานภาพของผูบริหารและบรรณารักษ   ประกอบดวยขอมูลของผูบริหารและ 
บรรณารักษ ในเรื่อง เพศ อายุ คุณวุฒิทางการศึกษาสูงสุด และประสบการณการปฏิบัติงาน 

1.1.1 เพศของผูตอบแบบสอบถาม จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามที่เปน
ผูบริหาร 92 คน และบรรณารักษ 95 คน รวม 187 คน ผลการวิจัยพบวาผูตอบแบบสอบถามสวน
ใหญ คือ 153 คน (81.8 %) เปนเพศหญิง จําแนกเปนผูบริหาร จํานวน 64 คน (69.6 %) และ
บรรณารักษ จํานวน 89 คน (93.7 %) ดังรายละเอียดที่ปรากฏอยูในตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1  เพศของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ผูบริหาร บรรณารักษ รวม เพศ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ชาย 28 30.4 6 6.3 34 18.2 
หญิง 64 69.6 89 93.7 153 81.8 
รวม 92 100.0 95 100.0 187 100.0 
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1.1.2 อายุของผูตอบแบบสอบถาม ผลการวิจัยพบวาผูตอบแบบสอบถาม
จํานวนมากที่สุดคือ 74 คน (39.6 %) มีอายุระหวาง 40-49 ป รองลงมาไดแก 62 คน (33.2 %) มี
อายุระหวาง 50-60 ป และนอยที่สุด คือ 5 คน (2.7 %) มีอายุระหวาง 20-29 ป 

เมื่อพิจารณาแยกตามกลุมของผูตอบแบบสอบถามพบวา ผูบริหารจํานวนสูงสุด
เทากัน คือ 40 คน (43.5 %) มีอายุระหวาง 40-49 ป และ 50-60 ป กลุมบรรณารักษจํานวนสูงสุด
เทากัน คือ 34 คน (35.8 %) มีอายุระหวาง 30-39 ป และ 40-49 ป จํานวนนอยที่สุดของกลุมผู
บริหาร คือ 12 คน (13.0 %) มีอายุระหวาง 30-39 ป และของกลุมบรรณารักษ คือ 5 คน (5.3 %) 
มีอายุระหวาง 20-29 ป ดังรายละเอียดที่ปรากฏอยูในตารางที่ 2 
 
 
ตารางที่  2  อายุของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ผูบริหาร 
N=92 

บรรณารักษ 
N=95 

รวม 
N=187 

 
อายุ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
20-29 ป - - 5 5.3 5 2.7 
30-39 ป 12 13.0 34 35.8 46 24.6 
40-49 ป 40 43.5 34 35.8 74 39.6 
50-60 ป 40 43.5 22 23.2 62 33.2 

 
 

1.1.3 คุณวุฒิทางการศึกษาสูงสุดของผูตอบแบบสอบถาม พบวาผูตอบ
แบบสอบถามจํานวนสูงสุด คือ 130 คน (69.5 %) สําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี รองลงมา 
คือ 53 คน (28.3 %) สําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาโท จํานวนนอยที่สุด คือ 1 คน (0.5 %) 
สําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาเอก 

เมื่อพิจารณาแยกตามกลุมของผูตอบแบบสอบถาม พบวา จํานวนสูงสุดของผู
บริหาร คือ 52 คน (56.5 %) และของบรรณารักษ คือ 78 คน (82.1 %) สําเร็จการศึกษาในระดับ
ปริญญาตรี รองลงมากลุมผูบริหาร จํานวน 38 คน (41.3 %) และบรรณารักษ จํานวน 15 คน 
(15.8 %) สําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาโท จํานวนนอยที่สุดเทากันของกลุมผูบริหาร คือ 1 คน 
(1.1 %) สําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาเอกและระดับตํ่ากวาปริญญาตรี ในขณะที่บรรณารักษ 
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จํานวน 2 คน (2.1 %) สําเร็จการศึกษาในระดับตํ่ากวาปริญญาตรี และไมมีบรรณารักษสําเร็จการ
ศึกษาระดับปริญญาเอก ดังรายละเอียดที่ปรากฏอยูในตารางที่ 3 

 
 

ตารางที่   3  การศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ผูบริหาร 
N=92 

บรรณารักษ 
N=95 

รวม 
N=187 

 
คุณวุฒิ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ต่ํากวาปริญญาตรี 1 1.1 2 2.1 3 1.6 
ปริญญาตรี 52 56.5 78 82.1 130 69.5 
ปริญญาโท 38 41.3 15 15.8 53 28.3 
ปริญญาเอก 1 1.1 - - 1 0.5 

 

เมื่อพิจารณาสาขาที่สําเร็จการศึกษาของผูตอบจํานวน 171 คน แยกเปนผูบริหาร 
จํานวน 80 คน และบรรณารักษ จํานวน 91 คน พบวา ในระดับปริญญาตรี ผูตอบแบบสอบถาม
จํานวนมากที่สุด คือ 70 คน สําเร็จการศึกษาสาขาบรรณารักษศาสตร รองลงมา 13 คน สําเร็จการ
ศึกษาสาขาบริหารธุรกิจ และนอยที่สุด 1 คน สําเร็จการศึกษาสาขาสัตวแพทยศาสตร ในระดับ
ปริญญาโท พบวา จํานวนมากที่สุดใกลเคียงกัน คือ 16 และ 14 คน สําเร็จการศึกษาสาขาสังคม
ศาสตร และสาขาบรรณารักษศาสตร ตามลําดับ รองลงมา 5 คน สําเร็จการศึกษาสาขาศึกษา
ศาสตร และนอยที่สุด 1 คน สําเร็จการศึกษาสาขาอักษรศาสตร วิศวกรรมศาสตร เกษตรศาสตร 
บริหารธุรกิจ และแพทยศาสตร ในระดับปริญญาเอก พบวา จํานวน 1 คน สําเร็จการศึกษาสาขา
สัตวแพทยศาสตร และในระดับตํ่ากวาปริญญาตรี จํานวน 3 คน สําเร็จการศึกษาสาขา
บรรณารักษศาสตร 

เมื่อพิจารณาแยกตามกลุมของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ในระดับปริญญาตรี ผู
บริหารและบรรณารักษจํานวนมากที่สุด คือ 14 และ 56 คน ตามลําดับ สําเร็จการศึกษาสาขา
บรรณารักษศาสตร รองลงมาผูบริหาร จํานวน 10 คน สําเร็จการศึกษาสาขาบริหารธุรกิจ และ
บรรณารักษจํานวน 7 คน สําเร็จการศึกษาสาขาศิลปศาสตร และนอยที่สุดผูบริหาร จํานวน 1 คน 
สําเร็จการศึกษาสาขาวิทยาศาสตร นิติศาสตร รัฐศาสตร และสัตวแพทยศาสตร และบรรณารักษ
จํานวน 1 คน สําเร็จการศึกษาสาขารัฐศาสตร ในระดับปริญญาโท ผูบริหารจํานวนมากที่สุด 14 
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คน สําเร็จการศึกษาสาขาสังคมศาสตร และบรรณารักษจํานวน 10 คน สําเร็จการศึกษาสาขา
บรรณารักษศาสตร รองลงมาผูบริหาร จํานวนใกลเคียงกัน คือ 5 และ 4 คน สําเร็จการศึกษาสาขา
ศึกษาศาสตร และสาขาบรรณารักษศาสตร ตามลําดับ และบรรณารักษจํานวน 2 คน สําเร็จการ
ศึกษาสาขาสังคมศาสตร และนอยที่สุด ผูบริหารจํานวน 1 คน สําเร็จการศึกษาสาขาวิศวกรรม
ศาสตร เกษตรศาสตร บริหารธุรกิจ และแพทยศาสตร และบรรณารักษ จํานวน 1 คน สําเร็จการ
ศึกษาสาขาอักษรศาสตร ในระดับปริญญาเอก พบวา เปนผูบริหาร โดยสําเร็จการศึกษาสาขาสัตว
แพทยศาสตร และในระดับตํ่ากวาปริญญาตรี ผูบริหารและบรรณารักษ จํานวน 1 และ 2 คน ตาม
ลําดับ สําเร็จการศึกษาสาขาบรรณารักษศาสตร ดังรายละเอียดที่ปรากฏอยูในตารางที่ 4 
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ตารางที่   4 สาขาที่สําเร็จการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม 
 

สาขาที่สําเร็จการศึกษา 
 

ผูบริหาร  
(N=80) 

บรรณารักษ  
(N=91) 

รวม  
(N=171) 

ต่ํากวาปริญญาตรี (N=3) 
   บรรณารักษศาสตร 

 
1 

 
2 

 
3 

ปริญญาตรี (N=120)    
   บรรณารักษศาสตร 14 56 70 
   บริหารธุรกิจ 10 3 13 
   เศรษฐศาสตร 5 - 5 
   ศิลปศาสตร 4 7 11 
   ศึกษาศาสตร 3 3 6 
   เกษตรศาสตร - 2 2 
   วิทยาศาสตร 1 2 3 
   นิติศาสตร 1 2 3 
   รัฐศาสตร 1 1 2 
   สังคมศาสตร 2 - 2 
   วิศวกรรมศาสตร 2 - 2 
   สัตวแพทยศาสตร 1 - 1 
ปริญญาโท (N=47)    
   บรรณารักษศาสตร 4 10 14 
   สังคมศาสตร 14 2 16 
   อักษรศาสตร - 1 1 
   ศึกษาศาสตร 5 - 5 
   เศรษฐศาสตร 2 - 2 
   รัฐศาสตร 2 - 2 
   วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 3 - 3 
   วิศวกรรมศาสตร 1 - 1 
   เกษตรศาสตร 1 - 1 
   บริหารธุรกิจ 1 - 1 
   แพทยศาสตร 1 - 1 
ปริญญาเอก (N=1)    
   สัตวแพทยศาสตร 1 - 1 
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1.1.4 ประสบการณการปฏิบัติงาน พบวา ผูตอบแบบสอบถามจํานวน
มากที่สุด คือ 95 คน (50.8 %) มีประสบการณการปฏิบัติงาน 21 ปข้ึนไป รองลงมาไดแก 30 คน 
(16.0 %) มีประสบการณการปฏิบัติงานระหวาง 11-15 ป นอยที่สุด คือ 10 คน (5.3 %) มีประสบ
การณการปฏิบัติงานต่ํากวา 5 ป 

เมื่อพิจารณาตามกลุมของผูตอบแบบสอบถามพบวาจํานวนมากที่สุดของผู
บริหาร คือ 64 คน (69.6 %) และบรรณารักษ 31 คน (32.6 %) มีประสบการณการปฏิบัตงิาน 21 
ปขึ้นไป รองลงมาผูบริหารจํานวนใกลเคียงกัน คือ 11 คน (12.0 %) และ 12 คน (13.0 %) มี
ประสบการณการปฏิบัติงานระหวาง 11-15 ป และ 16-20 ป ตามลําดับ และบรรณารักษจํานวน 
23 คน (24.2 %) มีประสบการณการปฏิบัติงานระหวาง 5-10 ป จํานวนนอยที่สุดของผูบริหารคือ 
1 คน (1.1 %) และบรรณารักษ 9 คน (9.5 %)  มีประสบการณการปฏิบัติงานต่ํากวา 5 ป ดังราย
ละเอียดที่ปรากฏอยูในตารางที่ 5 
 
ตารางที่   5  ประสบการณการปฏิบัติงานของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ผูบริหาร 
N=92 

บรรณารักษ 
N=95 

รวม 
N=187 

 
ประสบการณ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวา 5 ป 1 1.1 9 9.5 10 5.3 

     5-10 ป 4 4.3 23 24.2 27 14.4 
     11-15 ป 11 12.0 19 20.0 30 16.0 
     16-20 ป 12 13.0 13 13.7 25 13.4 

21 ปขึ้นไป 64 69.6 31 32.6 95 50.8 
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1.2 ขอมูลบรรณารักษ 

ขอมูลบรรณารักษหองสมุดเฉพาะ ประกอบดวย ประเภทงานและลักษณะงานที่
บรรณารักษปฏิบัติ ความรูความสามารถที่ใชและระดับการใชเพื่อการปฏิบัติงาน 

 

1.2.1 ประเภทของงานและลักษณะงานที่บรรณารักษไดรับมอบหมายให 
ปฏิบัติในองคกร พบวา นอกเหนือจากการดําเนินงานหองสมุดแลว บรรณารักษหองสมุดเฉพาะ
ที่ตอบแบบสอบถาม 95 คน จํานวนมากที่สุด 65 คน (68.4 %)  ปฏิบัติงานดานวิชาการ  รองลงมา
จํานวน 44 คน  (46.3 %)  ปฏิบัติงานธุรการขององคกร และนอยที่สุด จํานวน 4 คน (4.2 %) 
ปฏิบัติงานดานการแปล    สําหรับที่ไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานอื่น ๆ อีก 8 คน คือ งานบริการ 
(5 คน) ตัวแทนองคกรเขารวมประชุม (2 คน) และงานประสานงานกับฝายอื่น ๆ (1 คน) 

สําหรับลักษณะงานที่บรรณารักษตองปฏิบัตินอกเหนือจากงานหองสมุด พบวา  
จํานวนสูงสุดของบรรณารักษหองสมุดเฉพาะ คือ 68 คน (71.6 %) ทําหนาที่รวบรวมขอมูลและ
เอกสาร รองลงมาจํานวน 50 คน (52.6 %) รางหนังสือโตตอบตาง ๆ ใหฝายงานที่สังกัด นอยที่สุด
จํานวน 4 คน (4.2 %) ปฏิบัติงานแปลเอกสาร ดังรายละเอียดที่ปรากฏอยูในตารางที่ 6 
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ตารางที่    6     ประเภทของงานในองคกรและลักษณะงานที่บรรณารักษไดรับมอบหมายใหปฏิบัติ 
 

บรรณารักษ 
N=95 

 
รายการ 

จํานวน รอยละ 
ประเภทงาน   
     งานดานวิชาการ 65 68.4 
     วิทยากรบรรยาย 19 20.0 
     งานประชาสัมพันธองคกร 27 28.4 
     งานธุรการขององคกร 44 46.3 
     งานดานการแปล 4 4.2 
     อ่ืน ๆ  8 8.4 
ลักษณะงาน   
     รวบรวมขอมูลและเอกสาร 68 71.6 
     เตรียมขอมูลและเอกสารเพื่อสนับสนุนงานประชาสัมพันธองคกร 37 38.9 
     ผลิตเอกสารขององคกร 28 29.5 
     ผลิตสื่อเพื่อการพัฒนาบุคลากร 9 9.5 
     จัดกิจกรรมอบรมและสัมมนาทางวิชาการขององคกร 19 20.0 
     รางหนังสือโตตอบตาง ๆ ใหฝายงานที่สังกัด 50 52.6 
     งานแปลเอกสาร 4 4.2 
     อ่ืน ๆ 3 3.2 
 
* ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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1.2.2 ความรูความสามารถที่ใชในการปฏิบัติงานหองสมุดและงานอื่นๆ 

เมื่อสอบถามบรรณารักษหองสมุดเฉพาะ เร่ืองความรูความสามารถที่ใชในการ
ปฏิบัติงานหองสมุดและงานอื่นๆ พบวา จากบรรณารักษหองสมุดเฉพาะ 95 คน จํานวนสูงสุด 92 
คน ใชความรูในวิชาชีพบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร รองลงมาจํานวน 87 คน เทากัน 
ใชความรูทางดานการบริหารและความสามารถสวนบุคคล นอยที่สุด จํานวน 83 คน ใชความรู
และทักษะดานภาษา สําหรับความรูดานอื่นๆ มีผูตอบ จํานวน 6 คน คือ ใชความรูและความ
สามารถดานเทคโนโลยีสารนิเทศ 

สวนระดับการใชความรูความสามารถในแตละดานนั้น   พบวา   บรรณารักษที่ใช 
ความรูในวิชาชีพบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร และใชความรูความสามารถสวนบุคคล 
จํานวนสูงสุด 68 คน (73.9 %) และ 48 (55.2 %) ใชความรูความสามารถทั้ง 2 ดานนี้ ในระดับ
มาก ในขณะที่บรรณารักษที่ใชความรูและทักษะดานภาษา และดานการบริหาร จํานวน 48 คน 
(57.8 %) และ 43 (49.4 %) ใชความรูความสามารถทั้ง 2 ดานนี้ ในระดับปานกลาง สวนความรู
และความสามารถอื่น ๆ คือ ดานเทคโนโลยีสารนิเทศ บรรณารักษจํานวน 5 คน (83.3 %) เห็นวา
ใชในระดับมาก ดังรายละเอียดที่ปรากฏอยูในตารางที่ 7 
 
 
ตารางที่   7   ระดับความรูและความสามารถในการปฏิบัติงานหองสมุดและงานอื่น ๆ ที่ไดรับ 
มอบหมาย 
 

ระดับที่ใช 
มาก ปานกลาง นอย 

 
ความรูและความสามารถ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ความรูในวิชาชีพบรรณารักษศาสตร 
        และสารนิเทศศาสตร (N=92) 

 
68 

 
73.9 

 
21 

 
22.8 

 
3 

 
3.3 

ความรูและทักษะดานภาษา (N=83) 31 37.3 48 57.8 4 4.8 
ความรูทางดานการบริหาร (N=87) 41 47.1 43 49.4 3 3.4 
ความสามารถสวนบุคคล (N=87) 48 55.2 37 42.5 2 2.3 
อ่ืน ๆ (N=6) 5 83.3 1 16.7 - - 
 
* ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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1.3 ขอมูลผูบริหาร 

ขอมูลผูบริหาร ประกอบดวย ขอมูลในเรื่องแหลงสารนิเทศที่ผูบริหารใช วิธีที่ไดรับ
สารนิเทศจากหองสมุด ระดับความพอใจในสารนิเทศที่ไดรับ การสนับสนุนใหบรรณารักษเพิ่มพูน
ความรูความสามารถวิธีตาง ๆ และระดับการสนับสนุนในแตละวิธี  
 

1.3.1 แหลงสารนิเทศที่ผูบริหารใช    

จากผูบริหารจํานวน 92 คน    ที่ตอบแบบสอบถามพบวา   มีจํานวน 90 คน  ที่ใช 
แหลงขอมูลภายใน และจํานวน 88 คน ที่ใชแหลงขอมูลภายนอก 

เมื่อพิจารณาแหลงขอมูลภายในที่ผูบริหารใช   พบวา   ผูบริหารจํานวนสูงสุด  82  
คน (91.1 %) ใชหองสมุดของหนวยงาน รองลงมา จํานวน 66 คน (73.3 %) ใชแหลงขอมูลที่เปน
บุคคลภายในหนวยงาน และจํานวน 60 คน (66.7 %) ใชฝายงานอื่น ๆ เปนแหลงขอมูล สวนแหลง
อ่ืน ๆ มีผูบริหารตอบ 5 คน (5.6 %) คือ ระบบอินทราเน็ตของหนวยงาน 

สําหรับแหลงขอมูลภายนอกที่ผูบริหารใช   พบวา  ผูบริหารจํานวนสูงสุดใกลเคียง 
กัน คือ 66 คน (75.0 %) และ 65 คน (73.9 %) ไดรับจากบุคคล และ สื่อมวลชนตางๆ ตามลําดับ 
รองลงมา จํานวน 58 คน (65.9 %) ไดรับจากหองสมุดอ่ืน ๆ สวนแหลงอื่น ๆ ที่ผูบริหารตอบ 
จํานวน 26 คน (29.5 %)  คือ  จากระบบอินเทอรเน็ต  (16 คน)  หนวยงานภายนอกอื่น ๆ (7 คน) 
และรานหนังสือ (3 คน) ดังรายละเอียดที่ปรากฏอยูในตารางที่ 8 
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ตารางที่    8   แหลงสารนิเทศที่ผูบริหารใช 
 

ผูบริหาร 
N=92 

 
แหลงสารนิเทศที่ผูบริหารใช 

จํานวน รอยละ 

แหลงขอมูลภายใน (N=90)   
     หองสมุดของหนวยงาน 82 91.1 
     บุคคลภายในหนวยงาน 66 73.3 
     ฝายงานอื่น ๆ 60 66.7 
     อ่ืน ๆ 5 5.6 
แหลงขอมูลภายนอก (N=88)   
     หองสมุดอื่น ๆ  58 65.9 
     บุคคล 66 75.0 
     ส่ือมวลชนตาง ๆ  65 73.9 
     อ่ืน ๆ  26 29.5 

      
     * ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 
 

1.3.2 วิธีที่ผูบริหารไดรับสารนิเทศจากหองสมุดของหนวยงาน  

จากจํานวนผูบริหาร 82 คน ที่ไดรับสารนิเทศจากหองสมุดของหนวยงาน พบวา 
ผูบริหารสวนใหญ คือ 70 คน (85.4 %) สืบคนดวยตนเอง รองลงมา คือ 62 คน (75.6 %) มอบให
บรรณารักษดําเนินการโดยตรง และจํานวนนอยที่สุด คือ 50 คน (60.1 %) มอบใหเจาหนาที่ไป
ดําเนินการให ดังรายละเอียดที่ปรากฏอยูในตารางที่ 9 
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ตารางที่   9   วิธีที่ผูบริหารไดรับสารนิเทศจากหองสมุดของหนวยงาน 
 

ผูบริหาร 
N=82 

 
วิธีที่ผูบริหารไดรับสารนิเทศจากหองสมุด 

ของหนวยงาน จํานวน รอยละ 
สืบคนดวยตนเอง 70 85.4 
มอบใหเจาหนาที่ไปดําเนินการให 50 61.0 
มอบใหบรรณารักษดําเนินการใหโดยตรง 62 75.6 

      
     * ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

จากผูบริหารจํานวน 62 คน ที่ระบุวาไดรับสารนิเทศจากหองสมุดโดยมอบให
บรรณารักษดําเนินการใหโดยตรง พบวา ผูบริหาร จํานวน 33 คน พอใจในสารนิเทศที่ไดรับใน
ระดับปานกลาง และผูบริหาร จํานวน 29 คน พอใจในระดับมาก  

 

1.3.4 การสนับสนุนการเพิ่มพูนความรูความสามารถของบรรณารักษ  

เมื่อสอบถามผูบริหารในดานการสนับสนุนการเพิ่มพูนความรูวา  บรรณารักษควร 
ไปเพิ่มพูนความรูโดยวิธีใด ผลการวิจัยพบวา ผูบริหารจํานวนสูงสุด และรองลงมาใกลเคียงกัน คือ 
77 คน 76 คน และ 75 คน สนับสนุนใหบรรณารักษไปเพิ่มพูนความรูโดยการดูงานหองสมุด การ
ฝกอบรม และการเขารวมการสัมมนาทางวิชาการ ตามลําดับ ผูบริหารจํานวนนอยที่สุด 43 คน 
สนับสนุนใหบรรณารักษไปศึกษาตอเพื่อรับปริญญาขั้นสูง 

สําหรับระดับของการสนับสนุนใหบรรณารักษไปเพิ่มพูนความรูแตละวิธีนั้น    พบ 
วา ผูบริหารจํานวนมากที่สุดสนับสนุนระดับมากในทุกวิธีที่บรรณารักษไปเพิ่มพูนความรู ดังนี้  ผู
บริหาร จํานวน 58 คน (75.3 %) สนับสนุนการดูงานหองสมุด จํานวน 56 คน (73.7 %) สนับสนุน
การเขาฝกอบรม จํานวน 52 คน (69.3 %) สนับสนุนการเขารวมการสัมมนาทางวิชาการ และ 
จํานวน 25 คน (58.1 %) สนับสนุนการศึกษาตอเพื่อรับปริญญาขั้นสูง ดังรายละเอียดที่ปรากฏอยู
ในตารางที่ 10 
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ตารางที่   10     การเพิ่มพูนความรูและความสามารถของบรรณารักษ 
 

ระดับของการสนับสนุน 
มาก ปานกลาง นอย 

 
วิธีการเพิ่มพูน 

ความรูและความสามารถ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

การศึกษาตอเพื่อรับปริญญาขั้นสูง 
   ตอไป (N=43) 

 
25 

 
58.1 

 
18 

 
41.9 

 
- 

 
- 

การฝกอบรม (N=76) 56 73.7 20 26.3 - - 
เขารวมการสัมมนาทางวิชาการ (N=75) 52 69.3 22 29.3 1 1.3 
ดูงานหองสมุด (N=77) 58 75.3 16 20.8 3 3.9 
 
* ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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ตอนที่ 2     ความคิดเห็นและความคาดหวังของผูบริหารและบรรณารักษ
ตอความสามารถของบรรณารักษหองสมุดเฉพาะ  ในวิชาชีพบรรณารักษศาสตรและ  
สารนิเทศศาสตร และในวิชาการอื่น ๆ  
 

การนําเสนอขอมูลในสวนนี้ ไดจําแนกผลการวิเคราะหออกเปนสวนของความคิด
เห็น กับสวนของความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถาม ที่มีตอความสามารถในวิชาชีพ
บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร และความสามารถในวิชาการอื่น ๆ โดยมีตารางสรุปรวม
และแยกกลาวไปทีละดาน ดังนี้ 

2.1   ความคิดเห็นของผูบริหารและบรรณารักษตอความสามารถของบรรณารักษ
หองสมุดเฉพาะ (ตารางที่ 11-22) 

2.1.1 สรุปรวมความคิดเห็นของผูบริหารและบรรณารักษ ตอความสามารถใน
วิชาชีพบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตรของบรรณารักษหองสมุดเฉพาะ (ตารางที่ 11) 

2.1.2 ความคิดเห็นของผูบริหารและบรรณารักษตอความสามารถแตละดาน     
(6 ดาน)   ในวิชาชีพบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตรของบรรณารักษหองสมุดเฉพาะ    
(ตารางที่ 12-17) 

2.1.3 สรุปรวมความคิดเห็นของผูบริหารและบรรณารักษตอความสามารถในวิชา
การอื่น ๆ ของบรรณารักษหองสมุดเฉพาะ (ตารางที่ 18) 

2.1.4 ความคิดเห็นของผูบริหารและบรรณารักษตอความสามารถในวิชาการ แต
ละสาขา (4 สาขา) ของบรรณารักษหองสมุดเฉพาะ (ตารางที่ 19-22) 
 

2.2 ความคาดหวังของผูบริหารและบรรณารักษตอความสามารถของบรรณารักษ
หองสมุดเฉพาะ (ตารางที่ 23-34) 

2.2.1 สรุปรวมความคาดหวังของผูบริหารและบรรณารักษตอความสามารถใน
วิชาชีพบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตรของบรรณารักษหองสมุดเฉพาะ (ตารางที่ 23) 
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2.2.2 ความคาดหวังของผูบริหารและบรรณารักษตอความสามารถแตละดาน   
(6 ดาน)      ในวิชาชีพบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตรของบรรณารักษหองสมุดเฉพาะ 
(ตารางที่ 24-29) 

2.2.3 สรุปรวมความคาดหวังของผูบริหารและบรรณารักษตอความสามารถใน
วิชาการอื่น ๆ ของบรรณารักษหองสมุดเฉพาะ (ตารางที่ 30) 

2.2.4 ความคาดหวังของผูบริหารและบรรณารักษตอความสามารถในวิชาการ 
แตละสาขา (4 สาขา) ของบรรณารักษหองสมุดเฉพาะ (ตารางที่ 31-34) 
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2.1 ความคิดเห็นของผูบริหารและบรรณารักษตอความสามารถของ
บรรณารักษหองสมุดเฉพาะ 

 
2.1.1 สรุปรวมความคิดเห็นของผูบริหารและบรรณารักษ ตอความ

สามารถในวิชาชีพบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตรของบรรณารักษหองสมุด
เฉพาะ 

 

จากการศึกษาความคิดเห็นของผูบริหารและบรรณารักษตอความสามารถในวิชา
ชีพบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร ของบรรณารักษหองสมุดเฉพาะ ทั้ง 6 ดาน ไดแก ดาน
ทรัพยากรสารนิเทศ ดานนโยบายสารนิเทศ ดานเทคโนโลยี ดานการจัดการสารนิเทศ ดานการเขา
ถึงสารนิเทศ และดานการวิจัย 

ผลการวิจัยพบวา โดยรวมแลวผูตอบแบบสอบถามทั้ง 2 กลุม เห็นวาบรรณารักษ
หองสมุดเฉพาะมีความสามารถในวิชาชีพบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร ในระดับปาน
กลาง ( X=2.95) โดยมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นแตละดานเปน 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับ
นอย คาเฉลี่ยความคิดเห็นในระดับปานกลาง 5 ดาน เรียงลําดับตามคาเฉลี่ย คือ ดานทรัพยากร
สารนิเทศ ( X=3.20) ดานการจัดการสารนิเทศ ( X=3.13) ดานการเขาถึงสารนิเทศ ( X=3.05) 
ดานเทคโนโลยี ( X=3.02) และดานนโยบายสารนิเทศ ( X=3.01) สวนคาเฉลี่ยความคิดเห็นใน
ระดับนอย ( X=2.31) 1 ดาน คือ ดานการวิจัย  

เมื่อพิจารณาความคิดเห็นแยกตามกลุมของผูตอบแบบสอบถาม พบวาผูบริหารมี
ความคิดเห็นวา บรรณารักษหองสมุดเฉพาะมีความสามารถโดยรวมในระดับปานกลาง ( X=2.91) 
โดยมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นแตละดานเปน 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับนอย คาเฉลี่ย
ความคิดเห็นในระดับปานกลาง 5 ดาน เรียงลําดับตามคาเฉลี่ย คือ ดานทรัพยากรสารนิเทศ 
( X=3.15) ดานการจัดการสารนิเทศ ( X=3.03) ดานการเขาถึงสารนิเทศ ( X=3.01) ดาน
เทคโนโลยี ( X=3.00) และดานนโยบายสารนิเทศ ( X=2.99) สวนคาเฉลี่ยความคิดเห็นในระดับ
นอย ( X=2.31) 1 ดาน คือ ดานการวิจัย  

สวนบรรณารักษมีความคิดเห็นวา บรรณารักษหองสมุดเฉพาะมีความสามารถ
โดยรวมในระดับปานกลาง ( X=2.99) โดยมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นแตละดานเปน 2 ระดับ คือ 
ระดับปานกลาง และระดับนอย คาเฉลี่ยความคิดเห็นในระดับปานกลาง 5 ดาน เรียงลําดับตามคา
เฉลี่ย คือ ดานทรัพยากรสารนิเทศ ( X=3.25) ดานการจัดการสารนิเทศ ( X=3.22) ดานการเขาถึง
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สารนิเทศ ( X=3.10) ดานนโยบายสารนิเทศ และดานเทคโนโลยี มีคาเฉลี่ยเทากัน ( X=3.03) สวน
คาเฉลี่ยความคิดเห็นในระดับนอย ( X=2.32) 1 ดาน คือ ดานการวิจัย  

เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหารและบรรณารักษ พบวา มีคาเฉลี่ย
ความคิดเห็นโดยรวมในระดับปานกลางตรงกัน และเมื่อพิจารณาในแตละดาน พบวา ทั้งผูบริหาร
และบรรณารักษมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นในระดับที่ตรงกันทุกดาน และมีคาเฉลี่ยความคิดเห็น 3 
อันดับแรกตรงกัน คือ ดานทรัพยากรสารนิเทศ ดานการจัดการสารนิเทศ และดานการเขาถึงสาร
นิเทศ ดังรายละเอียดที่ปรากฏในตารางที่ 11 
 
 
ตารางที่   11    สรุปรวมความคิดเห็นของผูบริหารและบรรณารักษ ตอความสามารถในวิชาชีพ
บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตรของบรรณารักษหองสมุดเฉพาะ  
 

ผูบริหาร 
N=92 

บรรณารักษ 
N=95 

รวม 
N=187 

 
ความสามารถในวิชาชีพ
บรรณารักษศาสตร 
และสารนิเทศศาสตร 

 

X S.D ความ
หมาย 

X S.D ความ
หมาย 

X S.D ความ
หมาย 

ดานทรัพยากรสารนิเทศ 3.15 .87 ป 3.25 .87 ป 3.20 .87 ป 
ดานนโยบายสารนิเทศ 2.99 .95 ป 3.03 .95 ป 3.01 .95 ป 
ดานเทคโนโลยี 3.00 1.03 ป 3.03 1.10 ป 3.02 1.07 ป 
ดานการจัดการสารนิเทศ 3.03 .87 ป 3.22 .88 ป 3.13 .88 ป 
ดานการเขาถึงสารนิเทศ 3.01 1.00 ป 3.10 1.09 ป 3.05 1.05 ป 
ดานการวิจัย 2.31 .97 น 2.32 .99 น 2.31 .98 น 

คาเฉลี่ยรวม 2.91 .99 ป 2.99 1.03 ป 2.95 1.01 ป 
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2.1.2 ความคิดเห็นของผูบริหารและบรรณารักษตอความสามารถแตละ
ดานในวิชาชีพบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตรของบรรณารักษหองสมุดเฉพาะ 

 

ก. ความสามารถดานทรัพยากรสารนิเทศ 
 

จากการสอบถามความสามารถดานทรัพยากรสารนิเทศ ซึ่งมีขอคําถามรวม 9 หัว
ขอ มีผูบริหารและบรรณารักษตอบ จํานวน 185-186 คน ผลการวิจัยพบวา ทุกหัวขอมีคาเฉลี่ยใน
ระดับปานกลาง โดยหัวขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก มีความรูดีเกี่ยวกับทรัพยากรสารนิเทศในสาขา
ที่เกี่ยวของกับองคกร ( X=3.44) รอบรูเร่ืองแหลงสารนิเทศในสาขาวิชาที่เกี่ยวของกับองคกรเปน
อยางดี ( X=3.43) และบํารุงรักษาและซอมแซมทรัพยากรสารนิเทศใหอยูในสภาพที่ใชการไดดีอยู
เสมอ ( X=3.28) 

เมื่อพิจารณาความคิดเห็นแยกตามกลุมของผูตอบแบบสอบถามพบวา ผูบริหาร
และบรรณารักษมีความคิดเห็นดังตอไปนี้ 

ผูบริหารมีความเห็นวาบรรณารักษหองสมุดเฉพาะมีความสามารถดานทรัพยากร
สารนิเทศในระดับปานกลางทุกหัวขอ โดยหัวขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก มีความรูดีเกี่ยวกับ
ทรัพยากรสารนิเทศในสาขาที่เกี่ยวของกับองคกร ( X=3.36) รอบรูเร่ืองแหลงสารนิเทศในสาขาวิชา
ที่เกี่ยวของกับองคกรเปนอยางดี ( X=3.35) และบํารุงรักษาและซอมแซมทรัพยากรสารนิเทศใหอยู
ในสภาพที่ใชการไดดีอยูเสมอ ( X=3.31) 

สวนบรรณารักษมีความเห็นวาบรรณารักษหองสมุดเฉพาะมีความสามารถดาน
ทรัพยากรสารนิเทศ 2 ระดับ คือ ระดับมาก และระดับปานกลาง คาเฉลี่ยความคิดเห็นในระดับ
มาก ( X=3.51) เทากัน 2 หัวขอ คือ มีความรูดีเกี่ยวกับทรัพยากรสารนิเทศในสาขาที่เกี่ยวของกับ
องคกร และ รอบรูเร่ืองแหลงสารนิเทศในสาขาวิชาที่เกี่ยวของกับองคกรเปนอยางดี สวนคาเฉลี่ย
ความคิดเห็นในระดับปานกลางมี 7 หัวขอ หัวขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก รวบรวมรายการเสนอ
แนะทรัพยากรสารนิเทศและจัดซื้อใหเปนที่พอใจของทุกฝาย  ( X=3.36) รวบรวมรายการ
ทรัพยากรสารนิเทศ ที่จะสั่งซื้อ โดยใชคูมือประเภทตาง ๆ ชวยในการประเมินคุณคา ( X=3.33) 
และ สํารวจ ตรวจสอบคุณภาพของทรัพยากรสารนิเทศหองสมุดอยางสม่ําเสมอ ( X=3.27)  

เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหารและบรรณารักษ เกี่ยวกับความ
สามารถดานทรัพยากรสารนิเทศ ของบรรณารักษหองสมุดเฉพาะ พบวา มีความคิดเห็นแตกตาง
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กันใน 2 หัวขอ คือ มีความรูดีเกี่ยวกับทรัพยากรสารนิเทศในสาขาที่เกี่ยวของกับองคกร และรอบรู
เร่ืองแหลงสารนิเทศในสาขาวิชาที่เกี่ยวของกับองคกรเปนอยางดี ซึ่งผูบริหารมีคาเฉลี่ยความคิด
เห็นระดับปานกลาง สวนบรรณารักษมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นในระดับมาก นอกจากนี้หัวขอที่ผู
บริหารและบรรณารักษมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นระดับปานกลางนั้น พบวา คาเฉลี่ยความคิดเห็นของ
บรรณารักษ สูงกวาผูบริหารทุกขอ ยกเวนหัวขอ บํารุงรักษาและซอมแซมทรัพยากรสารนิเทศใหอยู
ในสภาพที่ใชการไดดีอยูเสมอ ที่คาเฉลี่ยความคิดเห็นของผูบริหาร ( X=3.31) สูงกวาคาเฉลี่ย
ความคิดเห็นของบรรณารักษ ( X=3.28) และเมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยสูงสุด พบวา ผูบริหารและ
บรรณารักษมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นสูงสุดตรงกันในหัวขอ มีความรูดีเกี่ยวกับทรัพยากรสารนิเทศใน
สาขาที่เกี่ยวของกับองคกร นอกจากนี้บรรณารักษยังมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นสูงสุดในหัวขอ รอบรู
เร่ืองแหลงสารนิเทศในสาขาวิชาที่เกี่ยวของกับองคกรเปนอยางดีอีกดวย ดังรายละเอียดที่ปรากฏ
ในตารางที่ 12 
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ตารางที่   12 ความคิดเห็นของผูบริหารและบรรณารักษตอความสามารถดานทรัพยากรสารนิเทศ 
 

ผูบริหาร 
N=92 

บรรณารักษ 
N=95 

รวม 
N=187 

 
ความสามารถดานทรัพยากรสารนิเทศ 

X S.D ความ
หมาย 

X S.D ความ
หมาย 

X S.D ความ
หมาย 

มีความรูดีเกี่ยวกับทรัพยากรสารนิเทศในสาขาวิชาที่เกี่ยวของกับองคกร (N=186) 3.36 .72 ป 3.51 .74 ม 3.44 .73 ป 
รอบรูเรื่องแหลงสารนิเทศในสาขาวิชาที่เกี่ยวของกับองคกรเปนอยางดี (N=185) 3.35 .81 ป 3.51 .80 ม 3.43 .81 ป 
จัดทํานโยบายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศที่เหมาะสมและสอดคลองกับเปาหมาย 
   ขององคกรและผูใช (N=186) 

 
3.00 

 
.79 

 
ป 

 
3.14 

 
.77 

 
ป 

 
3.07 

 
.78 

 
ป 

รวบรวมรายการทรัพยากรสารนิเทศ ที่จะสั่งซื้อ โดยใชคูมือประเภทตาง ๆ ชวยในการ 
    ประเมินคุณคา  (N=185) 

 
3.13 

 
.86 

 
ป 

 
3.33 

 
.84 

 
ป 

 
3.23 

 
.86 

 
ป 

รวบรวมรายการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศและจัดซื้อใหเปนที่พอใจของทุกฝาย (N=186) 3.18 .88 ป 3.36 .86 ป 3.27 .87 ป 
สํารวจ ตรวจสอบคุณภาพของทรัพยากรสารนิเทศหองสมุดอยางสม่ําเสมอ (N=186) 3.12 .85 ป 3.27 .86 ป 3.20 .86 ป 
บํารุงรักษาและซอมแซมทรัพยากรสารนิเทศใหอยูในสภาพที่ใชการไดดีอยูเสมอ (N=186) 3.31 .85 ป 3.26 .87 ป 3.28 .86 ป 
จําหนายทรัพยากรสารนิเทศออกจากหองสมุดไดอยางเหมาะสม (N=186) 3.05 .92 ป 3.07 .82 ป 3.06 .87 ป 
มีความรวมมือกับหองสมุดอื่น ๆ ในการพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศรวมกัน (N=185) 2.88 1.01 ป 2.83 1.06 ป 2.85 1.03 ป 
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ข. ความสามารถดานนโยบายสารนิเทศ 
 

จากการสอบถามความสามารถดานนโยบายสารนิเทศ ซึ่งมีขอคําถามรวม 7 หัว
ขอ มีผูบริหารและบรรณารักษตอบ จํานวน 183-186 คน ผลการวิจัยพบวา บรรณารักษมีความ
สามารถในระดับมาก 1 หัวขอ ระดับปานกลาง 5 หัวขอ และระดับนอย 1 หัวขอ 

หัวขอที่ผูตอบแบบสอบถามทั้ง 2 กลุมเห็นวาบรรณารักษหองสมุดเฉพาะมีความ
สามารถอยูในระดับมาก ( X=3.56) คือ ใหความรวมมือในการเก็บรวบรวมเอกสาร ขอมูลของ
หนวยงาน  

หัวขอที่ผูตอบแบบสอบถามทั้ง 2 กลุมเห็นวาบรรณารักษหองสมุดเฉพาะมีความ
สามารถอยูในระดับปานกลางมี 5 หัวขอ โดยหัวขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก เขาใจและสามารถ
ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของทางราชการ พ.ศ. 2540 ( X=3.22) ใหความรวมมือ
กับหนวยงานตาง ๆ อยางตอเนื่อง เพื่อใหนโยบายสารนิเทศแหงชาติดําเนินไปไดดวยดี ( X=3.18) 
และ ดําเนินงานตามระเบียบและกฎหมายที่เกี่ยวของกับงานดานสารนิเทศอยางสม่ําเสมอ 
( X=3.09)  

สวนหัวขอที่ผูตอบแบบสอบถามทั้ง 2 กลุมเห็นวาบรรณารักษหองสมุดเฉพาะมี
ความสามารถอยูในระดับนอย ( X=2.44) มี 1 หัวขอ คือ ใหความรูและประชาสัมพันธขาวการจด
สิทธิบัตรและลิขสิทธิ์แกบุคลากรในองคกรอยางตอเนื่อง  

เมื่อพิจารณาความคิดเห็นแยกตามกลุมของผูตอบแบบสอบถามพบวา ผูบริหาร
และบรรณารักษมีความคิดเห็นตอความสามารถของบรรณารักษหองสมุดเฉพาะดังนี้ 

ผูบริหารมีความเห็นวาบรรณารักษหองสมุดเฉพาะมีความสามารถดานนโยบาย
สารนิเทศในระดับปานกลางทุกหัวขอ โดยหัวขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ใหความรวมมือในการ
เก็บรวบรวมเอกสาร ขอมูลของหนวยงาน ( X=3.38) ใหความรวมมือกับหนวยงานตาง ๆ อยางตอ
เนื่อง เพื่อใหนโยบายสารนิเทศแหงชาติดําเนินไปไดดวยดี ( X=3.29) และ เขาใจและสามารถ
ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของทางราชการ พ.ศ. 2540 ( X=3.09) 

สวนบรรณารักษมีความเห็นวาบรรณารักษหองสมุดเฉพาะมีความสามารถดาน
นโยบายสารนิเทศ 3 ระดับ คือ ระดับมาก ระดับปานกลาง และระดับนอย คาเฉลี่ยความคิดเห็นใน
ระดับมาก ( X=3.73) มี 1 หัวขอ คือ ใหความรวมมือในการเก็บรวบรวมเอกสาร ขอมูลของหนวย
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งาน คาเฉลี่ยความคิดเห็นในระดับปานกลางมี 5 หัวขอ หัวขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก เขาใจและ
สามารถปฏิบัติตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของทางราชการ พ.ศ. 2540 ( X=3.35) ใหความ
รวมมือกับหนวยงานตาง ๆ อยางตอเนื่อง เพื่อใหนโยบายสารนิเทศแหงชาติดําเนินไปไดดวยดี 
( X=3.07) และ ดําเนินงานตามระเบียบและกฎหมายที่เกี่ยวของกับงานดานสารนิเทศอยาง
สม่ําเสมอ ( X=3.06) สวนคาเฉลี่ยความคิดเห็นระดับนอย ( X=2.34) มี 1 หัวขอ คือ ใหความรูและ
ประชาสัมพันธขาวการจดสิทธิบัตรและลิขสิทธิ์แกบุคลากรในองคกรอยางตอเนื่อง  

เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหารและบรรณารักษ เกี่ยวกับความ
สามารถดานนโยบายสารนิเทศของบรรณารักษหองสมุดเฉพาะ พบวา ผูบริหารและบรรณารักษมี
คาเฉลี่ยความคิดเห็นในระดับปานกลางตรงกัน 5 หัวขอ ไมตรงกัน 2 หัวขอ คือ ใหความรูและ
ประชาสัมพันธขาวการจดสิทธิบัตรและลิขสิทธิ์แกบุคลากรในองคกรอยางตอเนื่อง และ ใหความ
รวมมือในการเก็บรวบรวมเอกสาร ขอมูลของหนวยงาน โดยผูบริหารมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นใน
ระดับปานกลางทั้งสองหัวขอ ( X=2.55, X=3.38) ขณะที่บรรณารักษมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นใน
ระดับนอย ( X=2.34) และมาก ( X=3.73) ตามลําดับ และเมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยสูงสุด พบวา ผู
บริหารและบรรณารักษมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นสูงสุดตรงกันในหัวขอ ใหความรวมมือในการเก็บ
รวบรวมเอกสาร ขอมูลของหนวยงาน ดังรายละเอียดที่ปรากฏในตารางที่ 13 
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ตารางที่   13 ความคิดเห็นของผูบริหารและบรรณารักษตอความสามารถดานนโยบายสารนิเทศ 
 

ผูบริหาร 
N=92 

บรรณารักษ 
N=95 

รวม 
N=187 

 
ความสามารถดานนโยบายสารนิเทศ 

X S.D ความ
หมาย 

X S.D ความ
หมาย 

X S.D ความ
หมาย 

มีความรูเรื่องนโยบายสารนิเทศแหงชาติดี (N=186) 2.77 .82 ป 2.77 .82 ป 2.77 .82 ป 
มีความรูเรื่องการคุมครองทรัพยสินทางปญญาและลิขสิทธิ์ในงานวรรณกรรม 
   เปนอยางดี (N=185) 

2.76 .84 ป 2.87 .83 ป 2.82 .83 ป 

เขาใจและสามารถปฏิบัติตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของทางราชการ   
   พ.ศ. 2540 (N=186) 

3.09 1.03 ป 3.35 .86 ป 3.22 .95 ป 

ดําเนินงานตามระเบียบและกฎหมายที่เกี่ยวของกับงานดานสารนิเทศ 
   อยางสม่ําเสมอ (N=186) 

3.12 .94 ป 3.06 .85 ป 3.09 .89 ป 

ใหความรวมมือกับหนวยงานตาง ๆ อยางตอเนื่อง เพื่อใหนโยบายสารนิเทศแหงชาติ 
   ดําเนินไปไดดวยดี (N=184) 

 
3.29 

 
.89 

 
ป 

 
3.07 

 
.87 

 
ป 

 
3.18 

 
.88 

 
ป 

ใหความรูและประชาสัมพันธขาวการจดสิทธิบัตรและลิขสิทธิ์แกบุคลากรในองคกร 
   อยางตอเนื่อง  (N=183) 

 
2.55 

 
.98 

 
ป 

 
2.34 

 
.89 

 
น 

 
2.44 

 
.94 

 
น 

ใหความรวมมือในการเก็บรวบรวมเอกสาร ขอมูลของหนวยงาน (N=183) 3.38 .87 ป 3.73 .94 ม 3.56 .92 ม 
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ค. ความสามารถดานเทคโนโลยี 
 

จากการสอบถามความสามารถดานเทคโนโลยี ซึ่งมีขอคําถามรวม 7 หัวขอ มีผู
บริหารและบรรณารักษตอบ จํานวน 183-185 คน ผลการวิจัยพบวา บรรณารักษมีความสามารถ
ในระดับปานกลาง 6 หัวขอ และระดับนอย 1 หัวขอ 

หัวขอที่ผูตอบแบบสอบถามทั้ง 2 กลุมเห็นวาบรรณารักษหองสมุดเฉพาะมีความ
สามารถอยูในระดับปานกลางมี 6 หัวขอ หัวขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก สามารถใชเทคโนโลยีสาร
นิเทศ/เครื่องมือการสื่อสาร และเครื่องใชในสํานักงานไดดี ( X=3.40) มีความรูและทักษะการใช
คอมพิวเตอรในงานหองสมุดเปนอยางดี ( X=3.35) และสามารถใชอินเทอรเน็ตเพื่อการทํางานที่รับ
ผิดชอบไดดี ( X=3.23)  

สวนหัวขอที่ผูตอบแบบสอบถามทั้ง 2 กลุมเห็นวาบรรณารักษหองสมุดเฉพาะมี
ความสามารถอยูในระดับนอย ( X=1.94) มี 1 หัวขอ คือ เขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรเบื้องตนได  

เมื่อพิจารณาความคิดเห็นแยกตามกลุมของผูตอบแบบสอบถามพบวา ผูบริหาร
และบรรณารักษ มีความคิดเห็นตอความสามารถของบรรณารักษหองสมุดเฉพาะดังนี้ 

ผูบริหารมีความเห็นวาบรรณารักษหองสมุดเฉพาะมีความสามารถดาน
เทคโนโลยี 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับนอย คาเฉลี่ยความคิดเห็นในระดับปานกลางมี 
6 หัวขอ หัวขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก สามารถใชเทคโนโลยีสารนิเทศ/เคร่ืองมือการสื่อสาร และ
เครื่องใชในสํานักงานไดดี (X=3.40) มีความรูและทักษะการใชคอมพิวเตอรในงานหองสมุดเปน
อยางดี ( X=3.30) และ สามารถใชอินเทอรเน็ต เพื่อการทํางานที่รับผิดชอบไดดี ( X=3.16) สวนคา
เฉลี่ยความคิดเห็นในระดับนอย (X=2.10) มี 1 หัวขอ คือ เขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรเบื้องตนได  

สวนบรรณารักษมีความเห็นวาบรรณารักษหองสมุดเฉพาะมีความสามารถดาน
เทคโนโลยี 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับนอย คาเฉลี่ยความคิดเห็นในระดับปานกลางมี 
6 หัวขอ หัวขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก มีความรูและทักษะการใชคอมพิวเตอรในงานหองสมุดเปน
อยางดี และ สามารถใชเทคโนโลยีสารนิเทศ/เครื่องมือการสื่อสาร และเครื่องใชในสํานักงานไดดี มี
คาเฉลี่ยเทากัน ( X=3.40) และสามารถใชอินเทอรเน็ต เพื่อการทํางานที่รับผิดชอบไดดี ( X=3.31) 
สวนคาเฉลี่ยความคิดเห็นในระดับนอย ( X=1.79) มี 1 หัวขอ คือ เขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรเบื้อง
ตนได  
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เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหารและบรรณารักษ เกี่ยวกับความ
สามารถดานเทคโนโลยี ของบรรณารักษหองสมุดเฉพาะ พบวา ผูบริหารและบรรณารักษมีคาเฉลี่ย
ความคิดเห็นในระดับเดียวกันโดยคาเฉลี่ยความคิดเห็นของบรรณารักษสูงกวาของผูบริหารทุกขอ 
ยกเวนหัวขอ  สามารถใชเทคโนโลยีสารนิเทศ/เครื่องมือการสื่อสาร และเครื่องใชในสํานักงานไดดี 
ที่มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นตรงกัน ( X=3.40) และหัวขอ เขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรเบื้องตนได ที่ผู
บริหารมีคาเฉลี่ยความคิดเห็น ( X=2.10 ซึ่งสูงกวาของบรรณารักษ ( X=1.79) และเมื่อพิจารณาคา
เฉลี่ยสูงสุด พบวา ผูบริหารและบรรณารักษมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นสูงสุดตรงกันในหัวขอ สามารถ
ใชเทคโนโลยีสารนิเทศ/เครื่องมือการสื่อสาร และเครื่องใชในสํานักงานไดดี โดยที่บรรณารักษยังมี
คาเฉลี่ยความคิดเห็นสูงสุดในหัวขอ มีความรูและทักษะการใชคอมพิวเตอรในงานหองสมุดเปน
อยางดีอีกดวย ดังรายละเอียดที่ปรากฏในตารางที่ 14 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางที่    14 ความคิดเห็นของผูบริหารและบรรณารักษตอความสามารถดานเทคโนโลยี 
 

ผูบริหาร 
N=92 

บรรณารักษ 
N=95 

รวม 
N=187 

 
ความสามารถดานเทคโนโลยี 

X S.D ความ
หมาย 

X S.D ความ
หมาย 

X S.D ความ
หมาย 

มีความรูและทักษะการใชคอมพิวเตอรในงานหองสมุดเปนอยางดี (N=185) 3.30 .88 ป 3.40 .84 ป 3.35 .86 ป 
สามารถใชเทคโนโลยีสารนิเทศ/เครื่องมือการสื่อสาร และเครื่องใชในสํานักงานไดดี (N=183) 3.40 .81 ป 3.40 .87 ป 3.40 .84 ป 
ลงรายการทรัพยากรสารนิเทศตามมาตรฐานสากลดวยระบบคอมพิวเตอรได (N=183) 3.10 .95 ป 3.20 1.18 ป 3.15 1.07 ป 
พิจารณา ประเมิน และตัดสินใจจัดหาอุปกรณคอมพิวเตอร โปรแกรมสําเร็จรูป เพื่อใช 
   ในงานหองสมุดไดอยางเหมาะสม (N=183) 

 
3.04

 
.91 

 
ป 

 
3.08 

 
.97 

 
ป 

 
3.06 

 
.94 

 
ป 

สามารถใชอินเทอรเน็ต เพื่อการทํางานที่รับผิดชอบไดดี (N=183) 3.16 1.07 ป 3.31 1.07 ป 3.23 1.07 ป 
เขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรเบื้องตนได (N=184) 2.10 1.08 น 1.79 .85 น 1.94 .98 น 
สามารถอธิบายนักวิเคราะหระบบใหเขาใจงานระบบฐานขอมูลของหองสมุดได (N=184) 2.90 .97 ป 3.04 1.00 ป 2.97 .98 ป 

 
 
 



 68

ง. ความสามารถดานการจัดการสารนิเทศ 
 

จากการสอบถามความสามารถดานการจัดการสารนิเทศ ซึ่งมีขอคําถามรวม 9 
หัวขอ มีผูบริหารและบรรณารักษตอบ จํานวน 184-186 คน ผลการวิจัยพบวา ทุกหัวขอมีคาเฉลี่ย
ในระดับปานกลาง โดยหัวขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก จัดเก็บทรัพยากรสารนิเทศแตละประเภท
อยางมีระบบ เขาถึงไดงายและสะดวก ( X=3.46) จัดหองสมุดใหมีสภาพแวดลอมที่ดึงดูดใจผูใช 
( X=3.37) และ พัฒนาและปรับปรุงการใหบริการสารนิเทศอยางตอเนื่อง ( X=3.24) 

เมื่อพิจารณาความคิดเห็นแยกตามกลุมของผูตอบแบบสอบถามพบวา ผูบริหาร
และบรรณารักษ มีความคิดเห็นตอความสามารถของบรรณารักษหองสมุดเฉพาะดังนี้ 

ผูบริหารมีความเห็นวาบรรณารักษหองสมุดเฉพาะมีความสามารถดานการจัด
การสารนิเทศในระดับปานกลางทุกหัวขอ โดยหัวขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก จัดเก็บทรัพยากรสาร
นิเทศแตละประเภทอยางมีระบบ เขาถึงไดงายและสะดวก ( X=3.32) จัดหองสมุดใหมีสภาพแวด
ลอมที่ดึงดูดใจผูใช ( X=3.24) และ พัฒนาและปรับปรุงการใหบริการสารนิเทศอยางตอเนื่อง 
( X=3.09) 

สวนบรรณารักษมีความเห็นวาบรรณารักษหองสมุดเฉพาะมีความสามารถดาน
การจัดการสารนิเทศ 2 ระดับ คือ ระดับมาก และระดับปานกลาง คาเฉลี่ยความคิดเห็นในระดับ
มาก ( X=3.60) มี 1 หัวขอ คือ จัดเก็บทรัพยากรสารนิเทศแตละประเภทอยางมีระบบ เขาถึงไดงาย
และสะดวก สวนคาเฉลี่ยความคิดเห็นในระดับปานกลางมี 8 หัวขอ หัวขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก 
จัดหองสมุดใหมีสภาพแวดลอมที่ดึงดูดใจผูใช ( X=3.49) พัฒนาและปรับปรุงการใหบริการสาร
นิเทศอยางตอเนื่อง ( X=3.39) และ จัดทํานโยบายการจัดการและการบริการหองสมุดไดอยาง
เหมาะสม ( X=3.34)   

เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหารและบรรณารักษ เกี่ยวกับความ
สามารถดานการจัดการสารนิเทศ ของบรรณารักษหองสมุดเฉพาะ พบวา ผูบริหารและ
บรรณารักษมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นในระดับปานกลางตรงกันทุกหัวขอ ยกเวนหัวขอ จัดเก็บ
ทรัพยากรสารนิเทศแตละประเภทอยางมีระบบ เขาถึงไดงายและสะดวก ที่บรรณารักษมีคาเฉลี่ย
ความคิดเห็นในระดับมาก ( X=3.60) และเปนหัวขอที่ผูบริหารและบรรณารักษมีคาเฉลี่ยความคิด
เห็นสูงสุด ดังรายละเอียดที่ปรากฏในตารางที่ 15 
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ตารางที่    15 ความคิดเห็นของผูบริหารและบรรณารักษตอความสามารถดานการจัดการสารนิเทศ 
 

ผูบริหาร 
N=92 

บรรณารักษ 
N=95 

รวม 
N=187 

 
ความสามารถดานการจัดการสารนิเทศ 

X S.D ความ
หมาย 

X S.D ความ
หมาย 

X S.D ความ
หมาย 

จัดทํานโยบายการจัดการและการบริการหองสมุดไดอยางเหมาะสม (N=185) 3.04 .89 ป 3.34 .75 ป 3.19 .83 ป 
วางแผนการดําเนินงานบริการสารนิเทศอยางตอเนื่อง (N=185) 3.06 .89 ป 3.28 .81 ป 3.17 .85 ป 
จัดเก็บทรัพยากรสารนิเทศแตละประเภทอยางมีระบบ เขาถึงไดงายและสะดวก (N=185) 3.32 .80 ป 3.60 .80 ม 3.46 .81 ป 
จัดหองสมุดใหมีสภาพแวดลอมที่ดึงดูดใจผูใช (N=185) 3.24 .89 ป 3.49 .87 ป 3.37 .89 ป 
เตรียมทีมงานที่มีคุณภาพเพื่อชวยผูใชสืบคนสารนิเทศที่มีความซับซอนและยุงยาก (N=186) 2.91 .83 ป 2.91 .88 ป 2.91 .85 ป 
ใหบริการสารนิเทศเชิงรุกโดยผูใชไมตองรองขอ (N=184) 2.88 .93 ป 3.05 .92 ป 2.97 .93 ป 
พัฒนาและปรับปรุงการใหบริการสารนิเทศอยางตอเนื่อง (N=185) 3.09 .81 ป 3.39 .75 ป 3.24 .79 ป 
ใชเทคนิคและวิธีการตางๆ ในการประชาสัมพันธ หองสมุดอยางตอเนื่อง (N=186) 2.85 .86 ป 2.97 .99 ป 2.91 .93 ป 
พิจารณาใชบริการสารนิเทศ จากหนวยงานภายนอกไดอยางเหมาะสม (N=186) 2.87 .83 ป 2.95 .84 ป 2.91 .84 ป 
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จ. ความสามารถดานการเขาถึงสารนิเทศ 

 

จากการสอบถามความสามารถดานการเขาถึงสารนิเทศ ซึ่งมีขอคําถามรวม 8 หัว
ขอ มีผูบริหารและบรรณารักษตอบ จํานวน 177-186 คน ผลการวิจัยพบวา ทุกหัวขอมีคาเฉลี่ยใน
ระดับปานกลาง โดยหัวขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก เลือกใชระบบการจัดหมวดหมูทรัพยากรสาร
นิเทศ ที่คนไดงายและสะดวก ( X=3.46) มีความชํานาญในการสืบคนขอมูล ( X=3.37) และ 
กําหนดหัวเรื่อง คําคน ศัพทสัมพันธ ไดถูกตองและเหมาะสม ( X=3.30) 

เมื่อพิจารณาความคิดเห็นแยกตามกลุมของผูตอบแบบสอบถามพบวา ผูบริหาร
และบรรณารักษ มีความคิดเห็นตอความสามารถของบรรณารักษหองสมุดเฉพาะดังนี้ 

ผูบริหารมีความเห็นวาบรรณารักษหองสมุดเฉพาะมีความสามารถดานการเขาถึง
สารนิเทศในระดับปานกลางทุกหัวขอ โดยหัวขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก มีความชํานาญในการสืบ
คนขอมูล ( X=3.32) เลือกใชระบบการจัดหมวดหมูทรัพยากรสารนิเทศ ที่คนไดงายและสะดวก 
( X=3.25) และ กําหนดหัวเรื่อง คําคน ศัพทสัมพันธ ไดถูกตองและเหมาะสม ( X=3.24) 

สวนบรรณารักษมีความเห็นวาบรรณารักษหองสมุดเฉพาะมีความสามารถดาน
การเขาถึงสารนิเทศ 2 ระดับ คือ ระดับมาก และระดับปานกลาง คาเฉลี่ยความคิดเห็นในระดับ
มาก ( X=3.65) มี 1 หัวขอ คือ เลือกใชระบบการจัดหมวดหมูทรัพยากรสารนิเทศ ที่คนไดงายและ
สะดวก สวนคาเฉลี่ยความคิดเห็นในระดับปานกลางมี 7 หัวขอ หัวขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก มี
ความชํานาญในการสืบคนขอมูล ( X=3.41) กําหนดหัวเรื่อง คําคน ศัพทสัมพันธ ไดถูกตองและ
เหมาะสม ( X=3.35) และ เครื่องมือชวยคนทรัพยากรสารนิเทศที่จัดทําขึ้น (รายการบรรณานุกรม 
ดรรชนีและสาระสังเขป ฯลฯ) ใชงาย ไมซับซอนและไดทรัพยากรสารนิเทศที่ตองการ ( X=3.15)  

เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหารและบรรณารักษ เกี่ยวกับความ
สามารถดานการเขาถึงสารนิเทศ ของบรรณารักษหองสมุดเฉพาะ พบวา ผูบริหารและบรรณารักษ
มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นในระดับปานกลางตรงกันทุกหัวขอ ยกเวนหัวขอ เลือกใชระบบการจัด
หมวดหมูทรัพยากรสารนิเทศ ที่คนไดงายและสะดวก ที่บรรณารักษมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นใน
ระดับมาก ( X=3.65) และเปนหัวขอที่บรรณารักษมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นสูงสุด สวนคาเฉลี่ยความ
คิดเห็นสูงสุดของผูบริหารคือ   มีความชํานาญในการสืบคนขอมูล      ดังรายละเอียดที่ปรากฏใน
ตารางที่ 16 
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ตารางที่    16 ความคิดเห็นของผูบริหารและบรรณารักษตอความสามารถดานการเขาถึงสารนิเทศ 
ผูบริหาร 
N=92 

บรรณารักษ 
N=95 

รวม 
N=187 

 
ความสามารถดานการเขาถึงสารนิเทศ 

X S.D ความ
หมาย 

X S.D ความ
หมาย 

X S.D ความ
หมาย 

เลือกใชระบบการจัดหมวดหมูทรัพยากรสารนิเทศ ที่คนไดงายและสะดวก (N=186) 3.25 .78 ป 3.65 .81 ม 3.46 .82 ป 
ลงรายการทรัพยากรสารนิเทศ ตามหลักเกณฑ AACR II ในรูปแบบมาตรฐาน MARC  
   (N=177) 

 
2.77 

 
1.11 

 
ป 

 
3.13 

 
1.22 

 
ป 

 
2.96

 
1.18 

 
ป 

เครื่องมือชวยคนทรัพยากรสารนิเทศที่จัดทําขึ้น (รายการบรรณานุกรม ดรรชนีและสาระ   
   สังเขป ฯลฯ) ใชงาย ไมซับซอนและไดทรัพยากรสารนิเทศที่ตองการ (N=182) 

 
3.10 

 
.92 

 
ป 

 
3.15 

 
1.08 

 
ป 

 
3.13

 
1.00 

 
ป 

กําหนดหัวเรื่อง คําคน ศัพทสัมพันธ ไดถูกตองและเหมาะสม (N=184) 3.24 .88 ป 3.35 .96 ป 3.30 .92 ป 
จัดทําเว็บไซตที่ใหขอมูลดานตาง ๆ ของหองสมุดอยางครบถวน (N=179) 2.61 1.15 ป 2.56 1.09 ป 2.59 1.12 ป 
ฐานขอมูลที่หองสมุดจัดทําขึ้น ครอบคลุมทรัพยากรสารนิเทศทุกประเภทและทุกรายการที่มี 
   ในหองสมุด  (N=184) 

 
2.86 

 
1.07 

 
ป 

 
2.89 

 
1.14 

 
ป 

 
2.87

 
1.10 

 
ป 

มีความชํานาญในการสืบคนขอมูล (N=184) 3.32 .88 ป 3.41 .90 ป 3.37 .89 ป 
รวมมือและประสานงานดานเทคนิคกับหองสมุดอื่น ๆ ภายนอกองคกรอยางตอเนื่อง   
   (N=183) 

 
2.90 

 
1.00 

 
ป 

 
2.59 

 
1.02 

 
ป 

 
2.74

 
1.02 

 
ป 
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ฉ. ความสามารถดานการวิจัย  
 

จากการสอบถามความสามารถดานการวิจัย ซึ่งมีขอคําถามรวม 9 หัวขอ มีผู
บริหารและบรรณารักษตอบ จํานวน 174-179 คน ผลการวิจัยพบวา บรรณารักษมีความสามารถ
ในระดับปานกลาง 2 หัวขอ และระดับนอย 7 หัวขอ 

หัวขอที่ผูตอบแบบสอบถามทั้ง 2 กลุมเห็นวาบรรณารักษหองสมุดเฉพาะมีความ
สามารถในระดับปานกลางมี 2 หัวขอ คือ รูจักแหลงสารนิเทศตาง ๆ เพื่อรวบรวมขอมูลสําหรับทํา
วิจัย ( X=2.78) และ รูและเขาใจดีในหลักเบื้องตนของการทํางานวิจัย ( X=2.69) 

หัวขอที่ผูตอบแบบสอบถามทั้ง 2 กลุมเห็นวาบรรณารักษหองสมุดเฉพาะมีความ
สามารถอยูในระดับนอยมี 7 หัวขอ โดยหัวขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ผลการวิจัยสามารถนําไป
พัฒนางานหองสมุด และเปนประโยชนตอสังคมโดยรวม ( X=2.40) วิเคราะหขอมูลไดอยางลึกซึ้ง 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัยไดชัดเจน ( X=2.22) และ สามารถดําเนินการวิจัยใหเสร็จสิ้นภายใน
ระยะเวลาที่กําหนด ( X=2.20) 

เมื่อพิจารณาความคิดเห็นแยกตามกลุมของผูตอบแบบสอบถามพบวา ผูบริหาร
และบรรณารักษ มีความคิดเห็นตอความสามารถของบรรณารักษหองสมุดเฉพาะดังนี้ 

ผูบริหารมีความเห็นวาบรรณารักษหองสมุดเฉพาะมีความสามารถดานการวิจัย 2 
ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับนอย คาเฉลี่ยความคิดเห็นในระดับปานกลางมี 2 หัวขอ คือ รู
จักแหลงสารนิเทศตาง ๆ เพื่อรวบรวมขอมูลสําหรับทําวิจัย ( X=2.68) และ รูและเขาใจดีในหลัก
เบื้องตนของการทํางานวิจัย ( X=2.55) สวนคาเฉลี่ยความคิดเห็นในระดับนอยมี 7 หัวขอ หัวขอที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ผลการวิจัยสามารถนําไปพัฒนางานหองสมุด และเปนประโยชนตอสังคม
โดยรวม ( X=2.34) วิเคราะหขอมูลไดอยางลึกซึ้ง สรุปและอภิปรายผลการวิจัยไดชัดเจน 
( X=2.25) และ สามารถออกแบบเครื่องมือและเลือกใชสถิติที่เหมาะสมกับงานวิจัย ( X=2.23)   

สวนบรรณารักษมีความเห็นวาบรรณารักษหองสมุดเฉพาะมีความสามารถดาน
การวิจัย 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับนอย คาเฉลี่ยความคิดเห็นในระดับปานกลางมี 2 
หัวขอ คือ รูจักแหลงสารนิเทศตาง ๆ เพื่อรวบรวมขอมูลสําหรับทําวิจัย ( X=2.87) และ รูและเขาใจ
ดีในหลักเบื้องตนของการทํางานวิจัย ( X=2.82) สวนคาเฉลี่ยความคิดเห็นในระดับนอยมี 7 หัวขอ 
โดยหัวขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ผลการวิจัยสามารถนําไปพัฒนางานหองสมุด และเปน
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ประโยชนตอสังคมโดยรวม ( X=2.46) วิเคราะหขอมูลไดอยางลึกซึ้ง สรุปและอภิปรายผลการวิจัย
ไดชัดเจน ( X=2.19) และ สามารถดําเนินการวิจัยใหเสร็จสิ้นภายในระยะเวลาที่กําหนด ( X=2.18)  

เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหารและบรรณารักษ เกี่ยวกับความ
สามารถดานการวิจัย ของบรรณารักษหองสมุดเฉพาะ พบวา คาเฉลี่ยความคิดเห็นระดับนอยทุก
หัวขอ ผูบริหารมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นสูงกวาบรรณารักษ ยกเวนหัวขอ ผลการวิจัยสามารถนําไป
พัฒนางานหองสมุด และเปนประโยชนตอสังคมโดยรวม ที่คาเฉลี่ยความคิดเห็นของบรรณารักษ
สูงกวาผูบริหาร และเมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยสูงสุด พบวา ผูบริหารและบรรณารกัษมีคาเฉลี่ยความ
คิดเห็นสูงสุดตรงกันในหัวขอ รูจักแหลงสารนิเทศตาง ๆ เพื่อรวบรวมขอมูลสําหรับทําวิจัย ดังราย
ละเอียดที่ปรากฏในตารางที่ 17 
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ตารางที่    17 ความคิดเห็นของผูบริหารและบรรณารักษตอความสามารถดานการวิจัย 
 

ผูบริหาร 
N=92 

บรรณารักษ 
N=95 

รวม 
N=187 

 
ความสามารถดานการวิจัย 

X S.D ความ
หมาย 

X S.D ความ
หมาย 

X S.D ความ
หมาย 

รูและเขาใจดีในหลักเบื้องตนของการทํางานวิจัย (N=178) 2.55 .97 ป 2.82 .85 ป 2.69 .92 ป 
เสนอขอเงินทุนสนับสนุนโครงการวิจัยที่เกี่ยวกับการพัฒนางานในวิชาชีพ (N=177) 2.10 .93 น 1.98 .84 น 2.04 .89 น 
รูจักแหลงสารนิเทศตาง ๆ เพื่อรวบรวมขอมูลสําหรับทําวิจัย (N=179) 2.68 .97 ป 2.87 .83 ป 2.78 .90 ป 
สามารถออกแบบเครื่องมือและเลือกใชสถิติที่เหมาะสมกับงานวิจัย (N=178) 2.23 .91 น 2.11 .94 น 2.17 .92 น 
วิเคราะหขอมูลไดอยางลึกซึ้ง สรุปและอภิปรายผลการวิจัยไดชัดเจน (N=178) 2.25 .91 น 2.19 .91 น 2.22 .90 น 
สามารถดําเนินการวิจัยใหเสร็จสิ้นภายในระยะเวลาที่กําหนด (N=174) 2.22 .98 น 2.18 .91 น 2.20 .94 น 
ผลการวิจัยสามารถนําไปพัฒนางานหองสมุด และเปนประโยชนตอสังคมโดยรวม (N=174) 2.34 .99 น 2.46 1.06 น 2.40 1.03 น 
มีสวนรวมในโครงการวิจัยอื่น ๆ ภายในองคกร (N=174) 2.21 1.01 น 2.12 1.11 น 2.17 1.06 น 
รวมมือในการทําวิจัยกับนักวิจัยในสาขาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร (N=174) 2.18 .98 น 2.13 1.06 น 2.16 1.02 น 
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2.1.3  สรุปรวมความคิดเห็นของผูบริหารและบรรณารักษตอความ
สามารถในวิชาการอื่นๆ ของบรรณารักษหองสมุดเฉพาะ  

 

จากการศึกษาความคิดเห็นของผูบริหารและบรรณารักษตอความสามารถของ
บรรณารักษหองสมุดเฉพาะ ในวิชาการสาขาอื่น ๆ รวม 4 สาขา ไดแก ภาษาอังกฤษ ภาษาไทย 
ภาษาอื่น ๆ นอกเหนือจากภาษาอังกฤษ และการบริหาร 

ผลการวิจัยพบวา โดยรวมแลวผูตอบแบบสอบถามทั้ง 2 กลุม เห็นวาบรรณารักษ
หองสมุดเฉพาะมีความสามารถในวิชาการอื่น ๆ ในระดับปานกลาง ( X=3.11) โดยมีคาเฉลี่ย
ความคิดเห็นแตละสาขาเปน 3 ระดับ คือ ระดับมาก ระดับปานกลาง และระดับนอย โดยคาเฉลี่ย
ความคิดเห็นที่อยูในระดับมาก ( X=3.55) คือ ภาษาไทย คาเฉลี่ยความคิดเห็นในระดับปานกลาง 
( X=3.30) คือ การบริหาร และระดับนอย 2 สาขา ไดแก ภาษาอังกฤษ ( X=2.47) และภาษาอื่น ๆ 
นอกเหนือจากภาษาอังกฤษ ( X=1.65) 

เมื่อพิจารณาความคิดเห็นแยกตามกลุมของผูตอบแบบสอบถาม พบวาผูบริหารมี
ความคิดเห็นวา บรรณารักษหองสมุดเฉพาะมีความสามารถในวิชาการอื่น ๆ โดยรวมในระดับปาน
กลาง ( X=3.01) โดยมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นแตละสาขาเปน 3 ระดับ คือ ระดับปานกลาง ระดับ
นอย และระดับนอยที่สุด โดยคาเฉลี่ยความคิดเห็นที่อยูในระดับปานกลางมี 2 สาขา คือ ดาน
ภาษาไทย ( X=3.43) และการบริหาร ( X=3.18) คาเฉลี่ยความคิดเห็นในระดับนอย (X=2.43) คือ 
ภาษาอังกฤษ และระดับนอยที่สุด ( X=1.48) คือ ภาษาอื่น ๆ นอกเหนือจากภาษาอังกฤษ  

สวนบรรณารักษมีความคิดเห็นวา บรรณารักษหองสมุดเฉพาะมีความสามารถใน
วิชาการอื่นๆ โดยรวมในระดับปานกลาง ( X=3.21) โดยมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นแตละสาขาเปน 3 
ระดับ คือ ระดับมาก ระดับปานกลาง และระดับนอย โดยคาเฉลี่ยความคิดเห็นที่อยูในระดับมาก 
( X=3.67) คือ ภาษาไทย คาเฉลี่ยความคิดเห็นในระดับปานกลางมี 2 สาขา คือ ภาษาอังกฤษ 
( X=2.50) และการบริหาร ( X=3.42) และระดับนอย ( X=1.78) คือ ภาษาอื่น ๆ นอกเหนือจาก
ภาษาอังกฤษ  

เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหารและบรรณารักษ พบวา แมความคิด
เห็นโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลางตรงกัน แตคาเฉลี่ยความคิดเห็นในแตละสาขาแตกตาง
กัน โดยคาเฉลี่ยความคิดเห็นของบรรณารักษสูงกวาของผูบริหาร ในดานภาษาอังกฤษ ภาษาไทย 
และภาษาอื่น ๆ นอกเหนือจากภาษาอังกฤษ สวนสาขาการบริหารที่คาเฉลี่ยความคิดเห็นตรงกัน 
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อยางไรก็ตาม เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยสูงสุด พบวา ทั้งผูบริหารและบรรณารักษมีคาเฉลี่ยความคิด
เห็นสูงสุดตรงกัน คือ ภาษาไทย  ดังรายละเอียดที่ปรากฏในตารางที่ 18 
 
 
ตารางที่   18  สรุปรวมความคิดเห็นของผูบริหารและบรรณารักษตอความสามารถในวิชาการอื่น ๆ 
ของบรรณารักษหองสมุดเฉพาะ  
 

ผูบริหาร 
N=92 

บรรณารักษ 
N=95 

รวม 
N=187 

 
ความสามารถ 
ในวิชาการอื่น ๆ 

X S.D ความ
หมาย 

X S.D ความ
หมาย 

X S.D ความ
หมาย 

ภาษาอังกฤษ 2.43 .95 น 2.50 .89 ป 2.47 .92 น 
ภาษาไทย 3.43 .80 ป 3.67 .69 ม 3.55 .76 ม 
ภาษาอื่นๆ นอกเหนือจาก  
     ภาษาอังกฤษ 

 
1.48 

 
.78 

 
นส 

 
1.78 

 
.67 

 
น 

 
1.65 

 
.73 

 
น 

การบริหาร 3.18 .90 ป 3.42 .83 ป 3.30 .87 ป 
คาเฉลี่ยรวม 3.01 .99 ป 3.21 .95 ป 3.11 .98 ป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 77

2.1.4 ความคิดเห็นของผูบริหารและบรรณารักษตอความสามารถใน   
วิชาการแตละสาขา ของบรรณารักษหองสมุดเฉพาะ 

 

ก. ความสามารถสาขาภาษาอังกฤษ 
 

จากการสอบถามความสามารถสาขาภาษาอังกฤษ ซึ่งมีขอคําถามรวม 4 หัวขอ มี
ผูบริหารและบรรณารักษตอบ จํานวน 183-184 คน ผลการวิจัยพบวา บรรณารักษมีความสามารถ
ในระดับปานกลาง 3 หัวขอ และระดับนอย 1 หัวขอ 

หัวขอที่ผูตอบแบบสอบถามทั้ง 2 กลุมเห็นวาบรรณารักษหองสมุดเฉพาะมีความ
สามารถในระดับปานกลางมี 3 หัวขอ เรียงลําดับตามคาเฉลี่ย คือ อานและเขาใจคูมือและเอกสาร
ที่เปนภาษาอังกฤษได ( X=2.70) สามารถฟงและจับใจความไดถูกตอง ( X=2.60) และ สนทนา
และโตตอบภาษาอังกฤษได ( X=2.52)  

สวนหัวขอที่ผูตอบแบบสอบถามทั้ง 2 กลุม มีความเห็นวาบรรณารักษหองสมุด
เฉพาะมีความสามารถอยูในระดับนอย ( X=2.05) มี 1 หัวขอ คือ เขียนเอกสารวิชาการและงาน
ลักษณะอื่น ๆ เปนภาษาอังกฤษได  

เมื่อพิจารณาความคิดเห็นแยกตามกลุมของผูตอบแบบสอบถามพบวา ผูบริหาร
และบรรณารักษ มีความคิดเห็นตอความสามารถของบรรณารักษหองสมุดเฉพาะดังนี้ 

ผูบริหารมีความเห็นวาบรรณารักษหองสมุดเฉพาะมีความสามารถสาขาภาษา
อังกฤษ 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับนอย คาเฉลี่ยความคิดเห็นที่อยูในระดับปานกลาง
มี 2 หัวขอ คือ อานและเขาใจคูมือและเอกสารที่เปนภาษาองักฤษได ( X=2.60) และ สามารถฟง
และจับใจความไดถูกตอง ( X=2.53) สวนคาเฉลี่ยความคิดเห็นระดับนอยมี 2 หัวขอ คือ สนทนา
และโตตอบภาษาอังกฤษได ( X=2.47) และ เขียนเอกสารวิชาการและงานลักษณะอื่น ๆ เปน
ภาษาอังกฤษได ( X=2.12) 

สวนบรรณารักษมีความเห็นวาบรรณารักษหองสมุดเฉพาะมีความสามารถสาขา
ภาษาอังกฤษ 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับนอย คาเฉลี่ยความคิดเห็นที่อยูในระดับปาน
กลางมี 3 หัวขอ เรียงลําดับตามคาเฉลี่ย คือ อานและเขาใจคูมือและเอกสารที่เปนภาษาอังกฤษได 
( X=2.80) สามารถฟงและจับใจความไดถูกตอง ( X=2.67) และ สนทนาและโตตอบภาษาอังกฤษ
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ได ( X=2.57) สวนคาเฉลี่ยความคิดเห็นระดับนอย ( X=1.98) มี 1 หัวขอ คือ เขียนเอกสารวิชาการ
และงานลักษณะอื่น ๆ เปนภาษาอังกฤษได  

เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหารและบรรณารักษ เกี่ยวกับความ
สามารถสาขาภาษาอังกฤษ ของบรรณารักษหองสมุดเฉพาะ พบวา ผูบริหารและบรรณารักษมีคา
เฉลี่ยความคิดเห็นในระดับปานกลางและระดับนอยตรงกัน ยกเวนหัวขอ สนทนาและโตตอบภาษา
อังกฤษได ที่ผูบริหารมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นในระดับนอย ( X=2.47) สวนบรรณารักษมีในระดับ
ปานกลาง ( X=2.57) และเมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยสูงสุด พบวา ผูบริหารและบรรณารักษมีคาเฉลี่ย
ความคิดเห็นสูงสุดตรงกันในหัวขอ อานและเขาใจคูมือและเอกสารที่เปนภาษาอังกฤษได ดังราย
ละเอียดที่ปรากฏในตารางที่ 19 
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ตารางที่    19 ความคิดเห็นของผูบริหารและบรรณารักษตอความสามารถสาขาภาษาอังกฤษ 
 

ผูบริหาร 
N=92 

บรรณารักษ 
N=95 

รวม 
N=187 

 
ความสามารถสาขาภาษาอังกฤษ 

X S.D ความ
หมาย 

X S.D ความ
หมาย 

X S.D ความ
หมาย 

สามารถฟงและจับใจความไดถูกตอง (N=183) 2.53 .89 ป 2.67 .76 ป 2.60 .83 ป 
สนทนาและโตตอบภาษาอังกฤษได (N=184) 2.47 .97 น 2.57 .89 ป 2.52 .93 ป 
อานและเขาใจคูมือและเอกสารที่เปนภาษาอังกฤษได (N=184) 2.60 .92 ป 2.80 .85 ป 2.70 .89 ป 
เขียนเอกสารวิชาการและงานลักษณะอื่น ๆ เปนภาษาอังกฤษได (N=184) 2.12 .96 น 1.98 .86 น 2.05 .91 น 
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ข. ความสามารถสาขาภาษาไทย 
 

จากการสอบถามความสามารถสาขาภาษาไทย ซึ่งมีขอคําถามรวม 4 หัวขอ มีผู
บริหารและบรรณารักษตอบ จํานวน 182-185 คน ผลการวิจัยพบวา ทุกหัวขอมีคาเฉลี่ยในระดับ
มาก โดยมีคาเฉลี่ยตามลําดับ คือ ถอยคําหรือภาษาพูดมีความชัดเจนและเขาใจงาย ( X=3.59) 
สามารถฟง วิเคราะหและสรุปใจความไดถูกตอง ( X=3.56) เขาใจความหมายและสรุปความ
เอกสารที่อานได ( X=3.55) และ สํานวนและภาษาเขียน มีความชัดเจน สมบูรณ เขาใจงาย 
( X=3.51) 

เมื่อพิจารณาความคิดเห็นแยกตามกลุมของผูตอบแบบสอบถามพบวา ผูบริหาร
และบรรณารักษ มีความคิดเห็นตอความสามารถของบรรณารักษหองสมุดเฉพาะดังนี้ 

ผูบริหารมีความเห็นวาบรรณารักษหองสมุดเฉพาะมีความสามารถสาขาภาษา
ไทยในระดับปานกลางทุกหัวขอ โดยมีคาเฉลี่ยตามลําดับ  คือ  สามารถฟง วิเคราะหและสรุปใจ
ความไดถูกตอง ( X=3.48) ถอยคําหรือภาษาพูดมีความชัดเจนและเขาใจงาย ( X=3.47) เขาใจ
ความหมายและสรุปความเอกสารที่อานได ( X=3.41) และ สํานวนและภาษาเขียน มีความชัดเจน 
สมบูรณ เขาใจงาย ( X=3.36) 

สวนบรรณารักษมีความเห็นวาบรรณารักษหองสมุดเฉพาะมีความสามารถสาขา
ภาษาไทยในระดับมากทุกหัวขอ โดยมีคาเฉลี่ยตามลําดับ คือ ถอยคําหรือภาษาพูดมีความชัดเจน
และเขาใจงาย ( X=3.71) เขาใจความหมายและสรุปความเอกสารที่อานได ( X=3.68) สํานวนและ
ภาษาเขียน มีความชัดเจน สมบูรณ เขาใจงาย ( X=3.65) และ สามารถฟง วิเคราะหและสรุปใจ
ความไดถูกตอง ( X=3.64) 

เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหารและบรรณารักษ เกี่ยวกับความ 
สามารถสาขาภาษาไทย ของบรรณารักษหองสมุดเฉพาะ พบวา ผูบริหารและบรรณารักษมีคา
เฉลี่ยความคิดเห็นแตกตางกันทุกหัวขอ โดยผูบริหารมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นในระดับปานกลางทุก
หัวขอ และบรรณารักษมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นในระดับมากทุกหัวขอ และเมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยสูง
สุด พบวา ผูบริหารและบรรณารักษมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นสูงสุดตางกัน คือ ผูบริหารมีคาเฉลี่ย
ความคิดเห็นสูงสุดในหัวขอ สามารถฟง วิเคราะหและสรุปใจความไดถูกตอง สวนบรรณารักษใน
หัวขอ ถอยคําหรือภาษาพูดมีความชัดเจนและเขาใจงาย ดังรายละเอียดที่ปรากฏในตารางที่ 20 
 



ตารางที่    20 ความคิดเห็นของผูบริหารและบรรณารักษตอความสามารถสาขาภาษาไทย 
 

ผูบริหาร 
N=92 

บรรณารักษ 
N=95 

รวม 
N=187 

 
ความสามารถสาขาภาษาไทย 

X S.D ความ
หมาย 

X S.D ความ
หมาย 

X S.D ความ
หมาย 

สามารถฟง วิเคราะหและสรุปใจความไดถูกตอง (N=185) 3.48 .81 ป 3.64 .76 ม 3.56 .79 ม 
ถอยคําหรือภาษาพูดมีความชัดเจนและเขาใจงาย (N=185) 3.47 .85 ป 3.71 .68 ม 3.59 .78 ม 
เขาใจความหมายและสรุปความเอกสารที่อานได (N=184) 3.41 .81 ป 3.68 .68 ม 3.55 .75 ม 
สํานวนและภาษาเขียน มีความชัดเจน สมบูรณ เขาใจงาย (N=182) 3.36 .75 ป 3.65 .65 ม 3.51 .71 ม 
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ค. ความสามารถสาขาภาษาอื่น ๆ นอกเหนือจากภาษาอังกฤษ 
 

จากการสอบถามความสามารถสาขาภาษาอื่น ๆ นอกเหนือจากภาษาอังกฤษ ซึ่ง
มีขอคําถามรวม 4 หัวขอ มีผูบริหารและบรรณารักษตอบ จํานวน 25-27 คน ผลการวิจัยพบวา 
บรรณารักษมีความสามารถในระดับนอย 3 หัวขอ และระดับนอยที่สุด 1 หัวขอ 

หัวขอที่ผูตอบแบบสอบถามทั้ง 2 กลุมเห็นวาบรรณารักษหองสมุดเฉพาะมีความ
สามารถในระดับนอยมี 3 หัวขอ เรียงลําดับตามคาเฉลี่ย คือ สนทนาและโตตอบได ( X=1.81) 
สามารถฟงและจับใจความไดถูกตอง ( X=1.78) และ อานเอกสารไดเขาใจและตีความได 
( X=1.63)  

สวนหัวขอที่มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นในระดับนอยที่สุด ( X=1.36) มี 1 หัวขอ คือ 
เขียนสรุปเนื้อหาไดถูกตอง ชัดเจนและครบถวน  

เมื่อพิจารณาความคิดเห็นแยกตามกลุมของผูตอบแบบสอบถามพบวา ผูบริหาร
และบรรณารักษ มีความคิดเห็นตอความสามารถของบรรณารักษหองสมุดเฉพาะดังนี้ 

ผูบริหารมีความเห็นวาบรรณารักษหองสมุดเฉพาะมีความสามารถสาขาภาษา
อ่ืนๆ นอกเหนือจากภาษาอังกฤษ 2 ระดับ คือ ระดับนอย และระดับนอยที่สุด คาเฉลี่ยความคิด
เห็นที่อยูในระดับนอย 3 หัวขอ เรียงลําดบัตามคาเฉลี่ย คือ สนทนาและโตตอบได ( X=1.75) 
สามารถฟงและจับใจความไดถูกตอง ( X=1.58) และ อานเอกสารไดเขาใจและตีความได 
( X=1.50) สวนคาเฉลี่ยความคิดเห็นระดับนอยที่สุด ( X=1.00) มี 1 หัวขอ คือ เขียนสรุปเนื้อหาได
ถูกตอง ชัดเจนและครบถวน  

สวนบรรณารักษมีความเห็นวาบรรณารักษหองสมุดเฉพาะมีความสามารถสาขา
ภาษาอื่น ๆ นอกเหนือจากภาษาอังกฤษ ในระดับนอยทุกหัวขอ เรียงลําดับตามคาเฉลี่ย คือ 
สามารถฟงและจับใจความไดถูกตอง ( X=1.93) สนทนาและโตตอบได ( X=1.87) อานเอกสารได
เขาใจและตีความได ( X=1.73) และเขียนสรุปเนื้อหาไดถูกตอง ชัดเจนและครบถวน ( X=1.60) 

 เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหารและบรรณารักษ เกี่ยวกับความ
สามารถสาขาภาษาอื่น ๆ นอกเหนือจากภาษาอังกฤษ ของบรรณารักษหองสมุดเฉพาะ พบวา ผู
บริหารและบรรณารักษมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นในระดับนอยตรงกันทุกหัวขอ ยกเวนหัวขอ เขียน
สรุปเนื้อหาไดถูกตอง ชัดเจนและครบถวน ที่ผูบริหารมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นในระดับนอยที่สุด 
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( X=1.00) และเมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยสูงสุด พบวา ผูบริหารและบรรณารักษมีคาเฉลี่ยความคิดเห็น
สูงสุดตางกัน คือ ผูบริหารมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นสูงสุดในหัวขอ สนทนาและโตตอบได สวน
บรรณารักษในหัวขอ สามารถฟงและจับใจความไดถูกตอง ดังรายละเอียดที่ปรากฏในตารางที่ 21 
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ตารางที่    21 ความคิดเห็นของผูบริหารและบรรณารักษตอความสามารถสาขาภาษาอื่น ๆ นอกเหนือจากภาษาอังกฤษ 
 

ผูบริหาร 
N=12 

บรรณารักษ 
N=15 

รวม 
N=27 

 
ความสามารถสาขาภาษาอื่น ๆ นอกเหนือจากภาษาอังกฤษ 

 
X S.D ความ

หมาย 
X S.D ความ

หมาย 
X S.D ความ

หมาย 
สามารถฟงและจับใจความไดถูกตอง (N=27) 1.58 .79 น 1.93 .70 น 1.78 .75 น 
สนทนาและโตตอบได (N=27) 1.75 .97 น 1.87 .64 น 1.81 .79 น 
อานเอกสารไดเขาใจและตีความได (N=27) 1.50 .80 น 1.73 .70 น 1.63 .74 น 
เขียนสรุปเนื้อหาไดถูกตอง ชัดเจนและครบถวน (N=25) 1.00 .00 นส 1.60 .63 น 1.36 .57 นส 
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ง. ความสามารถสาขาการบริหาร 
 

จากการสอบถามความสามารถสาขาการบริหาร ซึ่งมีขอคําถามรวม 9 หัวขอ มีผู
บริหารและบรรณารักษตอบ จํานวน 181-184 คน ผลการวิจัยพบวา บรรณารักษมีความสามารถ
ในระดับมาก 3 หัวขอ และระดับปานกลาง 6 หัวขอ 

หัวขอที่ผูตอบแบบสอบถามทั้ง 2 กลุมเห็นวาบรรณารักษหองสมุดเฉพาะมีความ
สามารถในระดับมากมี 3 หัวขอ เรียงลําดับตามคาเฉลี่ย คือ ใหความรวมมือกับหนวยงานภาย
นอกเปนอยางดี ( X=3.67) ติดตอประสานงานกับบุคคลภายในหองสมุดไดทุกระดับ และ ประสาน
งานกับฝายตาง ๆ ในองคกรไดดี โดยทั้ง 2 หัวขอมีคาเฉลี่ยเทากัน ( X=3.64) 

หัวขอที่ผูตอบแบบสอบถามทั้ง 2 กลุมเห็นวาบรรณารักษหองสมุดเฉพาะมีความ
สามารถในระดับปานกลางมี 6 หัวขอ โดยหัวขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก พัฒนาหองสมุดใหบรรลุ
เปาหมายที่ตั้งไวโดยใชทฤษฎี และแนวทางที่เหมาะสม ( X=3.24) การใชงบประมาณในการ
ดําเนินงานตาง ๆ ของหองสมุดทําไดอยางเหมาะสม ( X=3.17) และ มีความรูดีในเรื่องการบริหาร
งานบุคคล (การคัดเลือก การจูงใจ และการสั่งการ ฯลฯ) ( X=3.13) 

เมื่อพิจารณาความคิดเห็นแยกตามกลุมของผูตอบแบบสอบถามพบวา ผูบริหาร
และบรรณารักษ มีความคิดเห็นตอความสามารถของบรรณารักษหองสมุดเฉพาะดังนี้ 

ผูบริหารมีความเห็นวาบรรณารักษหองสมุดเฉพาะมีความสามารถสาขาการ
บริหาร 2 ระดับ คือระดับมาก และระดับปานกลาง คาเฉลี่ยความคิดเห็นในระดับมาก ( X=3.58) 
มี 1 หัวขอ คือ ใหความรวมมือกับหนวยงานภายนอกเปนอยางดี คาเฉลี่ยความคิดเห็นในระดับ
ปานกลางมี 8 หัวขอ หัวขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ติดตอประสานงานกับบุคคลภายในหองสมุด
ไดทุกระดับ ( X=3.47) ประสานงานกับฝายตาง ๆ ในองคกรไดดี ( X=3.46) และ พัฒนาหองสมุด
ใหบรรลุเปาหมายที่ตั้งไวโดยใชทฤษฎี และแนวทางที่เหมาะสม ( X=3.15)  

สวนบรรณารักษมีความเห็นวาบรรณารักษหองสมุดเฉพาะมีความสามารถสาขา
การบริหาร 2 ระดับ   คือระดับมาก และระดับปานกลาง  คาเฉลี่ยความคิดเห็นในระดับมากมี 3 
หัวขอ เรียงลําดับตามคาเฉลี่ย คือ ประสานงานกับฝายตาง ๆ ในองคกรไดดี ( X=3.81) ติดตอ
ประสานงานกับบุคคลภายในหองสมุดไดทุกระดับ ( X=3.80) และ ใหความรวมมือกับหนวยงาน
ภายนอกเปนอยางดี ( X=3.74) สวนคาเฉลี่ยความคิดเห็นในระดับปานกลางมี 6 หัวขอ หัวขอที่มี
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คาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก พัฒนาหองสมุดใหบรรลุเปาหมายที่ตั้งไวโดยใชทฤษฎี และแนวทางที่เหมาะ
สม ( X=3.33) การใชงบประมาณในการดําเนินงานตาง ๆ ของหองสมุดทําไดอยางเหมาะสม 
( X=3.32) และ กําหนดเปาหมาย จัดทํานโยบายและวางแผนงานของหองสมุดทั้งในระยะสั้นและ
ระยะยาว ( X=3.26)  

เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหารและบรรณารักษ เกี่ยวกับความ
สามารถดานการบริหาร ของบรรณารักษหองสมุดเฉพาะ พบวา ผูบริหารและบรรณารักษมีคา
เฉลี่ยความคิดเห็นในระดับมาก และระดับปานกลาง ตรงกัน ยกเวนหัวขอ ติดตอประสานงานกับ
บุคคลภายในหองสมุดไดทุกระดับ และหัวขอ ประสานงานกับฝายตาง ๆ ในองคกรไดดี ซึ่งผู
บริหารมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นในระดับปานกลาง สวนบรรณารักษมีในระดับมาก  และเมื่อ
พจิารณาคาเฉลี่ยสูงสุด พบวา ผูบริหารและบรรณารักษมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นสูงสุดตางกัน คือ ผู
บริหารมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นสูงสุดในหัวขอ บรรณารักษหองสมุดเฉพาะใหความรวมมือกับหนวย
งานภายนอกเปนอยางดี ( X=3.58) สวนบรรณารักษ คือ ประสานงานกับฝายตาง ๆ ในองคกรไดดี 
( X=3.81) ดังรายละเอียดที่ปรากฏในตารางที่ 22 
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ตารางที่   22 ความคิดเห็นของผูบริหารและบรรณารักษตอความสามารถสาขาการบริหาร 
ผูบริหาร 
N=92 

บรรณารักษ 
N=95 

รวม 
N=187 

 
ความสามารถสาขาการบริหาร 

 
X S.D ความ

หมาย 
X S.D ความ

หมาย 
X S.D ความ

หมาย 
กําหนดเปาหมาย จัดทํานโยบายและวางแผนงานของหองสมุดทั้งในระยะสั้นและระยะยาว  
   (N=184) 

 
2.89 

 
.86 

 
ป 

 
3.26 

 
.80 

 
ป 

 
3.08 

 
.85 

 
ป 

โครงการที่หองสมุดเสนอของบประมาณ สวนใหญไดรับการสนับสนุนและอนุมัติใหดําเนิน 
   งานได (N=184) 

 
2.96 

 
.90 

 
ป 

 
3.15 

 
1.01 

 
ป 

 
3.05 

 
.96 

 
ป 

การใชงบประมาณในการดําเนินงานตาง ๆ ของหองสมุดทําไดอยางเหมาะสม (N=183) 3.01 .95 ป 3.32 .85 ป 3.17 .91 ป 
มีความรูดีในเรื่องการบริหารงานบุคคล (การคัดเลือก การจูงใจ และการสั่งการ ฯลฯ)  
   (N=184) 

 
3.03 

 
.83 

 
ป 

 
3.21 

 
.62 

 
ป 

 
3.13 

 
.73 

 
ป 

ติดตอประสานงานกับบุคคลภายในหองสมุดไดทุกระดับ (N=181) 3.47 .85 ป 3.80 .73 ม 3.64 .80 ม 
ประสานงานกับฝายตาง ๆ ในองคกรไดดี (N=184) 3.46 .83 ป 3.81 .72 ม 3.64 .79 ม 
ใหความรวมมือกับหนวยงานภายนอกเปนอยางดี (N=183) 3.58 .89 ม 3.74 .69 ม 3.67 .79 ม 
พัฒนาหองสมุดใหบรรลุเปาหมายที่ตั้งไวโดยใชทฤษฎี และแนวทางที่เหมาะสม (N=184) 3.15 .82 ป 3.33 .78 ป 3.24 .80 ป 
ประเมินผลการดําเนินงานหองสมุด และโครงการตาง ๆ ที่จัดทําขึ้นอยางตอเนื่อง (N=183) 3.03 .90 ป 3.15 .85 ป 3.09 .88 ป 
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2.2 ความคาดหวังของผูบริหารและบรรณารักษตอความสามารถของ
บรรณารักษหองสมุดเฉพาะ 

 
2.2.1 สรุปรวมความคาดหวังของผูบริหารและบรรณารักษตอความ

สามารถในวิชาชีพบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตรของบรรณารักษหองสมุด
เฉพาะ 

 

จากการศึกษาความคาดหวังของผูบริหารและบรรณารักษตอความสามารถใน
วิชาชีพบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร ของบรรณารักษหองสมุดเฉพาะ ทั้ง 6 ดาน ไดแก 
ดานทรัพยากรสารนิเทศ ดานนโยบายสารนิเทศ ดานเทคโนโลยี ดานการจัดการสารนิเทศ ดานการ
เขาถึงสารนิเทศ และดานการวิจัย 

ผลการวิจัยพบวา โดยรวมแลวผูตอบแบบสอบถามทั้ง 2 กลุม คาดหวังวา
บรรณารักษหองสมุดเฉพาะมีความสามารถในวิชาชีพบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตรใน
ระดับมาก ( X=3.88) โดยมีคาเฉลี่ยความคาดหวังแตละดานเปน 2 ระดับ คือ ระดับมาก และ
ระดับปานกลาง คาเฉลี่ยความคาดหวังในระดับมากมี 5 ดาน เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย คือ ดาน
ทรัพยากรสารนิเทศ และดานการจัดการสารนิเทศ มีคาเฉลี่ยความคาดหวังเทากัน ( X=4.05) ดาน
เทคโนโลยี ( X=3.98) ดานการเขาถึงสารนิเทศ ( X=3.97) และดานนโยบายสารนิเทศ ( X=3.87) 
สวนคาเฉลี่ยความคาดหวังระดับปานกลาง ( X=3.34) คือ ความสามารถดานการวิจัย  

เมื่อพิจารณาความคาดหวังแยกตามกลุมของผูตอบแบบสอบถาม พบวาผูบริหาร
มีความคาดหวังวาบรรณารักษหองสมุดเฉพาะควรมีความสามารถโดยรวมในระดับมาก 
( X=3.88) โดยมีคาเฉลี่ยความคาดหวังแตละดานเปน 2 ระดับ คือ ระดับมาก และระดับปานกลาง 
คาเฉลี่ยความคาดหวังในระดับมากมี 5 ดาน เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย คือ ดานทรัพยากรสารนิเทศ 
( X=4.07) ดานการจัดการสารนิเทศ ( X=4.03) ดานการเขาถึงสารนิเทศ ( X=3.97) ดาน
เทคโนโลยี ( X=3.93) และดานนโยบายสารนิเทศ ( X=3.91) สวนคาเฉลี่ยความคาดหวังระดับ
ปานกลาง ( X=3.36) 1 ดาน คือ ดานการวิจัย  

สวนบรรณารักษมีความคาดหวังวา บรรณารักษหองสมุดเฉพาะควรมีความ
สามารถโดยรวมในระดับมาก ( X=3.87) โดยมีคาเฉลี่ยความคาดหวังแตละดานเปน 2 ระดับ คือ 
ระดับมาก และระดับปานกลาง คาเฉลี่ยความคาดหวังในระดับมากมี 5 ดาน เรียงตามลําดับคา
เฉลี่ย คือ ดานการจัดการสารนิเทศ ( X=4.07) ดานทรัพยากรสารนิเทศ ( X=4.03) ดานเทคโนโลยี 
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( X=4.02) ดานการเขาถึงสารนิเทศ ( X=3.97) และดานนโยบายสารนิเทศ ( X=3.83) สวนคาเฉลี่ย
ความคาดหวังในระดับปานกลาง ( X=3.32) 1 ดาน คือ ดานการวิจัย  

เมื่อเปรียบเทียบความคาดหวังของผูบริหารและบรรณารักษ พบวา มีคาเฉลี่ย
ความคาดหวังโดยรวมในระดับมากตรงกัน และเมื่อพิจารณาในแตละดาน แมวาทั้งผูบริหารและ
บรรณารักษมีความคาดหวังในระดับที่ตรงกัน แตคาเฉลี่ยสูงสุดที่ทั้งสองกลุมคาดหวังแตกตางกัน 
คือ ผูบริหารคาเฉลี่ยความคาดหวังสูงสุด ในดานทรัพยากรสารนิเทศ สวนบรรณารักษมีคาเฉลี่ย
ความคาดหวังสูงสุดในดานการจัดการสารนิเทศ ดังรายละเอียดที่ปรากฏในตารางที่ 23 
 
 
ตารางที่ 23 สรุปรวมความคาดหวังของผูบริหารและบรรณารักษตอความสามารถในวิชาชีพ
บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตรของบรรณารักษหองสมุดเฉพาะ 
 

ผูบริหาร 
N=92 

บรรณารักษ 
N=95 

รวม 
N=187 

 
ความสามารถในวิชาชีพ
บรรณารักษศาสตร 
และสารนิเทศศาสตร 

X S.D ความ
หมาย 

X S.D ความ
หมาย 

X S.D ความ
หมาย 

ดานทรัพยากรสารนิเทศ 4.07 .72 ม 4.03 .77 ม 4.05 .75 ม 
ดานนโยบายสารนิเทศ 3.91 .76 ม 3.83 .80 ม 3.87 .78 ม 
ดานเทคโนโลยี 3.93 .85 ม 4.02 .90 ม 3.98 .88 ม 
ดานการจัดการสารนิเทศ 4.03 .77 ม 4.07 .76 ม 4.05 .77 ม 
ดานการเขาถึงสารนิเทศ 3.97 .89 ม 3.97 .92 ม 3.97 .90 ม 
ดานการวิจัย 3.36 1.02 ป 3.32 .97 ป 3.34 .99 ป 

คาเฉลี่ยรวม 3.88 .88 ม 3.87 .89 ม 3.88 .89 ม 
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2.2.2    ความคาดหวังของผูบริหารและบรรณารักษตอความสามารถ    
แตละดาน ในวิชาชีพบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตรของบรรณารักษหองสมุด
เฉพาะ 
 

ก. ความสามารถดานทรัพยากรสารนิเทศ 
 

จากการสอบถามความสามารถดานทรัพยากรสารนิเทศ ซึ่งมีขอคําถามรวม 9 หัว
ขอ มีผูบริหารและบรรณารักษตอบ จํานวน 181-183 คน ผลการวิจัยพบวา ทุกหัวขอมีคาเฉลี่ยใน
ระดับมาก โดยหัวขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก รอบรูเร่ืองแหลงสารนิเทศในสาขาวิชาที่เกี่ยวของกับ
องคกรเปนอยางดี ( X=4.25) มีความรูดีเกี่ยวกับทรัพยากรสารนิเทศในสาขาวิชาที่เกี่ยวของกับ
องคกร ( X=4.23) และ จัดทํานโยบายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศที่เหมาะสมและสอดคลองกับเปา
หมายขององคกรและผูใช ( X=4.09)  

เมื่อพิจารณาความคาดหวังแยกตามกลุมของผูตอบแบบสอบถามพบวา ผูบริหาร
และบรรณารักษ มีความคาดหวังตอความสามารถของบรรณารักษหองสมุดเฉพาะดังนี้ 

ผูบริหารมีความคาดหวังวาบรรณารักษหองสมุดเฉพาะควรมีความสามารถดาน
ทรัพยากรสารนิเทศในระดับมากทุกหัวขอ โดยหัวขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  ไดแก  รอบรูเร่ืองแหลงสาร
นิเทศในสาขาวิชาที่เกี่ยวของกับองคกรเปนอยางดี   ( X=4.20)    มีความรูดีเกี่ยวกับทรัพยากรสาร
นิเทศในสาขาวิชาที่เกี่ยวของกับองคกร ( X=4.13) และสํารวจตรวจสอบคุณภาพของทรัพยากร
สารนิเทศหองสมุดอยางสม่ําเสมอ ( X=4.12) 

สวนบรรณารักษมีความคาดหวังวาบรรณารักษหองสมุดเฉพาะควรมีความ
สามารถดานทรัพยากรสารนิเทศในระดับมากทุกหัวขอ โดยหัวขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก มีความรู
ดีเกี่ยวกับทรัพยากรสารนิเทศในสาขาวิชาที่เกี่ยวของกับองคกร ( X=4.33) รอบรูเร่ืองแหลงสาร
นิเทศในสาขาวิชาที่เกี่ยวของกับองคกรเปนอยางดี ( X=4.29) และรวบรวมรายการเสนอแนะ
ทรัพยากรสารนิเทศและจัดซื้อใหเปนที่พอใจของทุกฝาย ( X=4.10) 

เมื่อเปรียบเทียบความคาดหวังของผูบริหารและบรรณารักษ เกี่ยวกับความ
สามารถดานทรัพยากรสารนิเทศ ของบรรณารักษหองสมุดเฉพาะ พบวา แมทั้งผูบริหารและ
บรรณารักษมีคาเฉลี่ยความคาดหวังในระดับมากตรงกัน แตหัวขอที่มีคาเฉลี่ยความคาดหวังสูงสุด
แตกตางกัน คือ ผูบริหารคาดหวังใหบรรณารักษหองสมุดเฉพาะมีความรอบรูเร่ืองแหลงสารนิเทศ
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ในสาขาวิชาที่เกี่ยวของกับองคกรเปนอยางดี ในขณะที่บรรณารักษคาดหวังในเรื่อง มีความรูดี
เกี่ยวกับทรัพยากรสารนิเทศในสาขาวิชาที่เกี่ยวของกับองคกร สวนหัวขอลําดับสามของทั้งสอง
กลุมยังแตกตางกันดวย คือ ผูบริหารคาดหวังใหบรรณารักษหองสมุดเฉพาะสามารถสํารวจ ตรวจ
สอบคุณภาพของทรัพยากรสารนิเทศหองสมุดอยางสม่ําเสมอ สวนบรรณารักษคาดหวังในเรื่อง 
รวบรวมรายการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศและจัดซื้อใหเปนที่พอใจของทุกฝาย  ดังรายละเอียด
ที่ปรากฏในตารางที่ 24 
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ตารางที่    24 ความคาดหวังของผูบริหารและบรรณารักษตอความสามารถดานทรัพยากรสารนิเทศ 
 

ผูบริหาร 
N=92 

บรรณารักษ 
N=95 

รวม 
N=187 

 
ความสามารถดานทรัพยากรสารนิเทศ 

 
X S.D ความ

หมาย 
X S.D ความ

หมาย 
X S.D ความ

หมาย 
มีความรูดีเกี่ยวกับทรัพยากรสารนิเทศในสาขาวิชาที่เกี่ยวของกับองคกร (N=183) 4.13 .74 ม 4.33 .60 ม 4.23 .67 ม 
รอบรูเรื่องแหลงสารนิเทศในสาขาวิชาที่เกี่ยวของกับองคกรเปนอยางดี (N=182) 4.20 .67 ม 4.29 .64 ม 4.25 .66 ม 
จัดทํานโยบายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศที่เหมาะสมและสอดคลองกับเปาหมายขององคกร 
   และผูใช (N=182) 

 
4.09 

 
.65 

 
ม 

 
4.09 

 
.69 

 
ม 

 
4.09 

 
.67 

 
ม 

รวบรวมรายการทรัพยากรสารนิเทศ ที่จะสั่งซื้อ โดยใชคูมือประเภทตาง ๆ ชวยในการ 
   ประเมินคุณคา (N=182) 

 
4.00 

 
.67 

 
ม 

 
3.99 

 
.76 

 
ม 

 
3.99 

 
.72 

 
ม 

รวบรวมรายการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศและจัดซื้อใหเปนที่พอใจของทุกฝาย (N=181) 4.04 .78 ม 4.10 .84 ม 4.07 .81 ม 
สํารวจ ตรวจสอบคุณภาพของทรัพยากรสารนิเทศหองสมุดอยางสม่ําเสมอ (N=183) 4.12 .75 ม 4.04 .75 ม 4.08 .75 ม 
บํารุงรักษาและซอมแซมทรัพยากรสารนิเทศใหอยูในสภาพที่ใชการไดดีอยูเสมอ (N=183) 4.07 .67 ม 3.94 .73 ม 4.00 .70 ม 
จําหนายทรัพยากรสารนิเทศออกจากหองสมุดไดอยางเหมาะสม (N=182) 4.03 .80 ม 3.74 .76 ม 3.88 .80 ม 
มีความรวมมือกับหองสมุดอื่น ๆ ในการพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศรวมกัน (N=183) 3.98 .75 ม 3.74 .90 ม 3.86 .83 ม 
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ข. ความสามารถดานนโยบายสารนิเทศ 
 

จากการสอบถามความสามารถดานนโยบายสารนิเทศ ซึ่งมีขอคําถามรวม 7 หัว
ขอ มีผูบริหารและบรรณารักษตอบ จํานวน 178-183 คน ผลการวิจัยพบวา บรรณารักษควรมี
ความสามารถในระดับมาก 6 หัวขอ และระดับปานกลาง 1 หัวขอ 

หัวขอที่ผูตอบแบบสอบถามทั้ง 2 กลุม มีคาเฉลี่ยความคาดหวังในระดับมากมี 6 
หัวขอ โดยหัวขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ใหความรวมมือในการเก็บรวบรวมเอกสาร ขอมูลของ
หนวยงาน ( X=4.20) เขาใจและสามารถปฏิบัติตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของทางราชการ 
พ.ศ. 2540 ( X=4.05) และ ดําเนินงานตามระเบียบและกฎหมายที่เกี่ยวของกับงานดานสารนิเทศ
อยางสม่ําเสมอ ( X=3.93)  

สวนหัวขอที่ผูตอบแบบสอบถามทั้ง 2 กลุม มีคาเฉลี่ยความคาดหวังในระดับปาน
กลาง ( X=3.39) มี 1 หัวขอ คือ ใหความรูและประชาสัมพันธขาวการจดสิทธิบัตรและลิขสิทธิ์แก
บุคลากรในองคกรอยางตอเนื่อง  

เมื่อพิจารณาความคาดหวังแยกตามกลุมของผูตอบแบบสอบถามพบวา ผูบริหาร
และบรรณารักษ มีความคาดหวังตอความสามารถของบรรณารักษหองสมุดเฉพาะดังนี้ 

ผูบริหารมีความคาดหวังวาบรรณารักษหองสมุดเฉพาะควรมีความสามารถดาน
นโยบายสารนิเทศในระดับมากทุกหัวขอ โดยหัวขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ใหความรวมมือในการ
เก็บรวบรวมเอกสาร ขอมูลของหนวยงาน ( X=4.15) เขาใจและสามารถปฏิบัติตามพระราช
บัญญัติขอมูลขาวสารของทางราชการ พ.ศ. 2540 ( X=4.06) และ ดําเนินงานตามระเบียบและ
กฎหมายที่เกี่ยวของกับงานดานสารนิเทศอยางสม่ําเสมอ ( X=4.04) 

สวนบรรณารักษมีความคาดหวังวาบรรณารักษหองสมุดเฉพาะควรมีความ
สามารถดานนโยบายสารนิเทศ 2 ระดับ คือ ระดับมาก และระดับปานกลาง คาเฉลี่ยความคาด
หวังในระดับมากมี 6 หัวขอ หัวขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ใหความรวมมือในการเก็บรวบรวม
เอกสาร ขอมูลของหนวยงาน (X=4.24) เขาใจและสามารถปฏิบัติตามพระราชบัญญัติขอมูลขาว
สารของทางราชการ พ.ศ. 2540 (X=4.05) และ มีความรูเร่ืองนโยบายสารนิเทศแหงชาติดี 
( X=3.89) สวนคาเฉลี่ยความคาดหวังในระดับปานกลาง ( X=3.26) มี 1 หัวขอ คือ ใหความรูและ
ประชาสัมพันธขาวการจดสิทธิบัตรและลิขสิทธิ์แกบุคลากรในองคกรอยางตอเนื่อง  
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เมื่อเปรียบเทียบความคาดหวังของผูบริหารและบรรณารักษ เกี่ยวกับความ
สามารถดานนโยบายสารนิเทศ ของบรรณารักษหองสมุดเฉพาะ พบวา ผูบริหารและบรรณารักษมี
คาเฉลี่ยความคาดหวังในระดับเดียวกันคือ ระดับมาก ยกเวนหัวขอ ใหความรูและประชาสัมพันธ
ขาวการจดสิทธิบัตรและลิขสิทธิ์แกบุคลากรในองคกรอยางตอเนื่อง ที่บรรณารักษมีคาเฉลี่ยความ
คาดหวังในระดับปานกลาง ( X=3.26) และเมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยความคาดหวังสูงสุด พบวา ทั้งผู
บริหารและบรรณารักษมีความคาดหวังตรงกัน คือ หัวขอ ใหความรวมมือในการเก็บรวบรวม
เอกสาร ขอมูลของหนวยงาน ดังรายละเอียดที่ปรากฏในตารางที่ 25 
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ตารางที่    25 ความคาดหวังของผูบริหารและบรรณารักษตอความสามารถดานนโยบายสารนิเทศ 
ผูบริหาร 
N=92 

บรรณารักษ 
N=95 

รวม 
N=187 

 
ความสามารถดานนโยบายสารนิเทศ 

 
X S.D ความ

หมาย 
X S.D ความ

หมาย 
X S.D ความ

หมาย 
มีความรูเรื่องนโยบายสารนิเทศแหงชาติดี (N=183) 3.82 .71 ม 3.89 .65 ม 3.86 .68 ม 
มีความรูเรื่องการคุมครองทรัพยสินทางปญญาและลิขสิทธิ์ในงานวรรณกรรมเปน 
   อยางดี (N=182) 

3.84 .72 ม 3.84 .66 ม 3.84 .69 ม 

เขาใจและสามารถปฏิบัติตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของทางราชการ  
   พ.ศ. 2540 (N=182) 

4.06 .74 ม 4.05 .63 ม 4.05 .69 ม 

ดําเนินงานตามระเบียบและกฎหมายที่เกี่ยวของกับงานดานสารนิเทศอยาง 
   สม่ําเสมอ (N=182) 

4.04 .76 ม 3.82 .80 ม 3.93 .79 ม 

ใหความรวมมือกับหนวยงานตาง ๆ อยางตอเนื่อง เพื่อใหนโยบายสารนิเทศแหงชาติ 
   ดําเนินไปไดดวยดี (N=181) 

 
3.94 

 
.73 

 
ม 

 
3.72 

 
.74 

 
ม 

 
3.83 

 
.74 

 
ม 

ใหความรูและประชาสัมพันธขาวการจดสิทธิบัตรและลิขสิทธิ์แกบุคลากรในองคกรอยาง 
   ตอเนื่อง (N=178) 

 
3.52 

 
.75 

 
ม 

 
3.26 

 
.88 

 
ป 

 
3.39 

 
.82 

 
ป 

ใหความรวมมือในการเก็บรวบรวมเอกสาร ขอมูลของหนวยงาน (N=179) 4.15 .75 ม 4.24 .87 ม 4.20 .81 ม 
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ค. ความสามารถดานเทคโนโลยี 
 

จากการสอบถามความสามารถดานเทคโนโลยี ซึ่งมีขอคําถามรวม 7 หัวขอ มีผู
บริหารและบรรณารักษตอบ จํานวน 180-183 คน ผลการวิจัยพบวา บรรณารักษควรมีความ
สามารถในระดับมาก 6 หัวขอ และระดับปานกลาง 1 หัวขอ 

หัวขอที่ผูตอบแบบสอบถามทั้ง 2 กลุมคาดหวังวาบรรณารักษหองสมุดเฉพาะควร
มีความสามารถในระดับมากมี 6 หัวขอ โดยหัวขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก มีความรูและทักษะการ
ใชคอมพิวเตอรในงานหองสมุดเปนอยางดี ( X=4.26) สามารถใชเทคโนโลยีสารนิเทศ/เครื่องมือ
การสื่อสาร และเครื่องใชในสํานักงานไดดี ( X=4.19) และ สามารถใชอินเทอรเน็ตเพื่อการทํางานที่
รับผิดชอบไดดี ( X=4.12)  

สวนหัวขอที่ผูตอบแบบสอบถามทั้ง 2 กลุมคาดหวังวาบรรณารักษหองสมุด
เฉพาะควรมีความสามารถในระดับปานกลาง ( X=3.30) มี 1 หัวขอ คือ เขียนโปรแกรม
คอมพิวเตอรเบื้องตนได   

เมื่อพิจารณาความคาดหวังแยกตามกลุมของผูตอบแบบสอบถามพบวา ผูบริหาร
และบรรณารักษ มีความคาดหวังตอความสามารถของบรรณารักษหองสมุดเฉพาะดังนี้ 

ผูบริหารมีความคาดหวังวาบรรณารักษหองสมุดเฉพาะควรมีความสามารถดาน
เทคโนโลยี 2 ระดับ คือ ระดับมาก และระดับปานกลาง คาเฉลี่ยความคาดหวังในระดับมากมี 6 หัว
ขอ หัวขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก มีความรูและทักษะการใชคอมพิวเตอรในงาน หองสมุดเปนอยาง
ดี ( X=4.17) สามารถใชเทคโนโลยีสารนิเทศ/เครื่องมือการสื่อสาร และเครื่องใชในสํานักงานไดดี 
( X=4.16) และ สามารถใชอินเทอรเน็ตเพื่อการทํางานที่รับผิดชอบไดดี ( X=4.07) สวนคาเฉลี่ย
ความคาดหวังในระดับปานกลาง ( X=3.33) 1 หัวขอ คือ เขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรเบื้องตนได   

สวนบรรณารักษมีความคาดหวังวาบรรณารักษหองสมุดเฉพาะควรมีความ
สามารถดานเทคโนโลยี 2 ระดับ คือ ระดับมาก และระดับปานกลาง คาเฉลี่ยความคาดหวังใน
ระดับมากมี 6 หัวขอ หัวขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก มีความรูและทักษะการใชคอมพิวเตอรในงาน
หองสมุดเปนอยางดี ( X=4.34) สามารถใชเทคโนโลยีสารนิเทศ/เครื่องมือการสื่อสาร และเครื่องใช
ในสํานักงานไดดี ( X=4.22) และ สามารถใชอินเทอรเน็ตเพื่อการทํางานที่รับผิดชอบไดดี 
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( X=4.17) สวนคาเฉลี่ยความคาดหวังในระดับปานกลาง ( X=3.27) มี 1 หัวขอ คือ เขียนโปรแกรม
คอมพิวเตอรเบื้องตนได   

เมื่อเปรียบเทียบความคาดหวังของผูบริหารและบรรณารักษ เกี่ยวกับความ
สามารถดานเทคโนโลยี ของบรรณารักษหองสมุดเฉพาะ พบวา ผูบริหารและบรรณารักษมีคาเฉลี่ย
ความคาดหวังในระดับมาก และระดับปานกลาง ตรงกัน โดยคาเฉลี่ยความคาดหวังของ
บรรณารักษสูงกวาคาเฉลี่ยความคาดหวังของผูบริหารทุกหัวขอ ยกเวนหัวขอ เขียนโปรแกรม
คอมพิวเตอรเบื้องตนได ที่คาเฉลี่ยความคาดหวังของผูบริหาร ( X=3.33) สูงกวาคาเฉลี่ยความคาด
หวังของบรรณารักษ ( X=3.27) และเมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยความคาดหวังสูงสุด พบวา ทั้งผูบริหาร
และบรรณารักษมีความคาดหวังตรงกัน ในหัวขอ มีความรูและทักษะการใชคอมพิวเตอรในงาน
หองสมุดเปนอยางดี ดังรายละเอียดที่ปรากฏในตารางที่ 26 
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ตารางที่    26 ความคาดหวังของผูบริหารและบรรณารักษตอความสามารถดานเทคโนโลยี 
 

ผูบริหาร 
N=92 

บรรณารักษ 
N=95 

รวม 
N=187 

 
ความสามารถดานเทคโนโลยี 

 
X S.D ความ

หมาย 
X S.D ความ

หมาย 
X S.D ความ

หมาย 
มีความรูและทักษะการใชคอมพิวเตอรในงานหองสมุดเปนอยางดี (N=182) 4.17 .69 ม 4.34 .73 ม 4.26 .72 ม 
สามารถใชเทคโนโลยีสารนิเทศ/เครื่องมือการ    สื่อสาร และเครื่องใชในสํานักงานไดดี 
(N=180) 

 
4.16 

 
.64 

 
ม 

 
4.22 

 
.80 

 
ม 

 
4.19 

 
.72 

 
ม 

ลงรายการทรัพยากรสารนิเทศตามมาตรฐานสากลดวยระบบคอมพิวเตอรได (N=180) 3.97 .81 ม 4.11 .87 ม 4.04 .84 ม 
พิจารณา ประเมิน และตัดสินใจจัดหาอุปกรณคอมพิวเตอร โปรแกรมสําเร็จรูป เพื่อใชในงาน 
   หองสมุดไดอยางเหมาะสม (N=182) 

 
4.01 

 
.70 

 
ม 

 
4.04 

 
.87 

 
ม 

 
4.03 

 
.79 

 
ม 

สามารถใชอินเทอรเน็ต เพื่อการทํางานที่รับผิดชอบไดดี (N=181) 4.07 .81 ม 4.17 .85 ม 4.12 .83 ม 
เขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรเบื้องตนได (N=183) 3.33 1.08 ป 3.27 .97 ป 3.30 1.02 ป 
สามารถอธิบายนักวิเคราะหระบบใหเขาใจงานระบบฐานขอมูลของหองสมุดได (N=181) 3.82 .85 ม 4.00 .82 ม 3.91 .84 ม 
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ง. ความสามารถดานการจัดการสารนิเทศ  
 

จากการสอบถามความสามารถดานการจัดการสารนิเทศ ซึ่งมีขอคําถามรวม 9 
หัวขอ มีผูบริหารและบรรณารักษตอบ จํานวน 181-184 คน ผลการวิจัยพบวา ทุกหัวขอมีคาเฉลี่ย
ในระดับมาก โดยหัวขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก จัดเก็บทรัพยากรสารนิเทศแตละประเภทอยางมี
ระบบ เขาถึงไดงายและสะดวก ( X=4.28) จัดหองสมุดใหมีสภาพแวดลอมที่ดึงดูดใจผูใช 
( X=4.23) และ พัฒนาและปรับปรุงการใหบริการสารนิเทศอยางตอเนื่อง ( X=4.14) 

เมื่อพิจารณาความคาดหวังแยกตามกลุมของผูตอบแบบสอบถามพบวา ผูบริหาร
และบรรณารักษ มีความคาดหวังตอความสามารถของบรรณารักษหองสมุดเฉพาะดังนี้ 

ผูบริหารมีความคาดหวังวาบรรณารักษหองสมุดเฉพาะควรมีความสามารถดาน
การจัดการสารนิเทศในระดับมากทุกหัวขอ โดยหัวขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  ไดแก จัดเก็บทรัพยากร
สารนิเทศแตละประเภทอยางมีระบบ เขาถึงไดงายและสะดวก ( X=4.18) จัดหองสมุดใหมีสภาพ
แวดลอมที่ดึงดูดใจผูใช ( X=4.17) และ พัฒนาและปรับปรุงการใหบริการสารนิเทศอยางตอเนื่อง 
( X=4.12) 

สวนบรรณารักษมีความคาดหวังวาบรรณารักษหองสมุดเฉพาะควรมีความ
สามารถดานการจัดการสารนิเทศในระดับมากทุกหัวขอ โดยหัวขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก จัดเก็บ
ทรัพยากรสารนิเทศแตละประเภทอยางมีระบบ เขาถึงไดงายและสะดวก ( X=4.38) จัดหองสมุดให
มีสภาพแวดลอมที่ดึงดูดใจผูใช ( X=4.29) และ จัดทํานโยบายการจัดการและการบริการหองสมุด
ไดอยางเหมาะสม ( X=4.18) 

เมื่อเปรียบเทียบความคาดหวังของผูบริหารและบรรณารักษ เกี่ยวกับความ
สามารถดานการจัดการสารนิเทศ ของบรรณารักษหองสมุดเฉพาะ พบวา ผูบริหารและ
บรรณารักษมีคาเฉลี่ยความคาดหวังในระดับมากตรงกันทุกหัวขอ และเมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยความ
คาดหวังสูงสุดในอันดับสามของทั้ง 2 กลุมตางกัน คือ ผูบริหารมีความคาดหวังในเรื่อง พัฒนาและ
ปรับปรุงการใหบริการสารนิเทศอยางตอเนื่อง สวนบรรณารักษคาดหวังในเรื่อง จัดทํานโยบายการ
จัดการและการบริการหองสมุดไดอยางเหมาะสม ดังรายละเอียดที่ปรากฏในตารางที่ 27 
 
 
 



 100

ตารางที่    27 ความคาดหวังของผูบริหารและบรรณารักษตอความสามารถดานการจัดการสารนิเทศ 
 

ผูบริหาร 
N=92 

บรรณารักษ 
N=95 

รวม 
N=187 

 
ความสามารถดานการจัดการสารนิเทศ 

 
X S.D ความ

หมาย 
X S.D ความ

หมาย 
X S.D ความ

หมาย 
จัดทํานโยบายการจัดการและการบริการหองสมุดไดอยางเหมาะสม (N=181) 4.04 .84 ม 4.18 .63 ม 4.12 .74 ม 
วางแผนการดําเนินงานบริการสารนิเทศอยางตอเนื่อง (N=182) 4.02 .78 ม 4.09 .70 ม 4.05 .74 ม 
จัดเก็บทรัพยากรสารนิเทศแตละประเภทอยางมีระบบ เขาถึงไดงายและสะดวก (N=182) 4.18 .75 ม 4.38 .66 ม 4.28 .71 ม 
จัดหองสมุดใหมีสภาพแวดลอมที่ดึงดูดใจผูใช (N=182) 4.17 .74 ม 4.29 .70 ม 4.23 .72 ม 
เตรียมทีมงานที่มีคุณภาพเพื่อชวยผูใชสืบคนสารนิเทศที่มีความซับซอนและยุงยาก (N=183) 3.93 .79 ม 4.05 .81 ม 3.97 .80 ม 
ใหบริการสารนิเทศเชิงรุกโดยผูใชไมตองรองขอ (N=182) 3.91 .77 ม 3.91 .78 ม 3.91 .77 ม 
พัฒนาและปรับปรุงการใหบริการสารนิเทศอยางตอเนื่อง (N=182) 4.12 .70 ม 4.15 .61 ม 4.14 .65 ม 
ใชเทคนิคและวิธีการตางๆ ในการประชาสัมพันธ หองสมุดอยางตอเนื่อง (N=184) 4.03 .74 ม 3.94 .84 ม 3.98 .79 ม 
พิจารณาใชบริการสารนิเทศ จากหนวยงานภายนอกไดอยางเหมาะสม (N=183) 3.86 .82 ม 3.72 .84 ม 3.79 .83 ม 
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จ. ความสามารถดานการเขาถึงสารนิเทศ  
 

จากการสอบถามความสามารถดานการเขาถึงสารนิเทศ  ซึ่งมีขอคําถามรวม 8 
หัวขอ มีผูบริหารและบรรณารักษตอบ จํานวน 176-183 คน ผลการวิจัยพบวา ทุกหัวขอมีคาเฉลี่ย
ในระดับมาก โดยหัวขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก มีความชํานาญในการสืบคนขอมูล ( X=4.22) 
เลือกใชระบบการจัดหมวดหมูทรัพยากรสารนิเทศ ที่คนไดงายและสะดวก ( X=4.15) และ กําหนด
หัวเรื่อง คําคน ศัพทสัมพันธ ไดถูกตองและเหมาะสม ( X=4.10) 

เมื่อพิจารณาความคาดหวังแยกตามกลุมของผูตอบแบบสอบถามพบวา ผูบริหาร
และบรรณารักษ มีความคาดหวังตอความสามารถของบรรณารักษหองสมุดเฉพาะดังนี้ 

ผูบริหารมีความคาดหวังวาบรรณารักษหองสมุดเฉพาะควรมีความสามารถดาน
การเขาถึงสารนิเทศในระดับมากทุกหัวขอ โดยหัวขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก มีความชํานาญใน
การสืบคนขอมูล ( X=4.17) เลือกใชระบบการจัดหมวดหมูทรัพยากรสารนิเทศ ที่คนไดงายและ
สะดวก ( X=4.11) และ กําหนดหัวเรื่อง คําคน ศัพทสัมพันธ ไดถูกตองและเหมาะสม ( X=4.04) 

สวนบรรณารักษมีความคาดหวังวาบรรณารักษหองสมุดเฉพาะควรมีความ
สามารถดานการเขาถึงสารนิเทศในระดับมากทุกหัวขอ โดยหัวขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก มีความ
ชํานาญในการสืบคนขอมูล ( X=4.26) เลือกใชระบบการจัดหมวดหมูทรัพยากรสารนิเทศ ที่คนได
งายและสะดวก ( X=4.19) และ กําหนดหัวเรื่อง คําคน ศัพทสัมพันธ ไดถูกตองและเหมาะสม 
( X=4.15) 

เมื่อเปรียบเทียบความคาดหวังของผูบริหารและบรรณารักษ เกี่ยวกับความ
สามารถดานการเขาถึงสารนิเทศ ของบรรณารักษหองสมุดเฉพาะ พบวา ผูบริหารและบรรณารักษ
มีคาเฉลี่ยความคาดหวังในระดับมากตรงกันทุกหัวขอ   และมีคาเฉลี่ยความคาดหวัง 3 อันดับแรก
ตรงกัน     ดังรายละเอียดที่ปรากฏในตารางที่ 28 
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ตารางที่    28 ความคาดหวังของผูบริหารและบรรณารักษตอความสามารถดานการเขาถึงสารนิเทศ 
ผูบริหาร 
N=92 

บรรณารักษ 
N=95 

รวม 
N=187 

 
ความสามารถดานการเขาถึงสารนิเทศ 

X S.D ความ
หมาย 

X S.D ความ
หมาย 

X S.D ความ
หมาย 

เลือกใชระบบการจัดหมวดหมูทรัพยากรสารนิเทศ ที่คนไดงายและสะดวก (N=183) 4.11 .77 ม 4.19 .78 ม 4.15 .78 ม 
ลงรายการทรัพยากรสารนิเทศ ตามหลักเกณฑ AACR II ในรูปแบบมาตรฐาน MARC  
   (N=176) 

 
3.70 

 
1.03

 
ม 

 
3.75 

 
1.04 

 
ม 

 
3.73 

 
1.03 

 
ม 

เครื่องมือชวยคนทรัพยากรสารนิเทศที่จัดทําขึ้น (รายการบรรณานุกรม ดรรชนีและสาระ 
   สังเขป ฯลฯ) ใชงาย ไมซับซอนและไดทรัพยากรสารนิเทศที่ตองการ (N=179) 

 
3.97 

 
.84 

 
ม 

 
3.97 

 
.92 

 
ม 

 
3.97 

 
.88 

 
ม 

กําหนดหัวเรื่อง คําคน ศัพทสัมพันธ ไดถูกตองและเหมาะสม (N=182) 4.04 .84 ม 4.15 .85 ม 4.10 .84 ม 
จัดทําเว็บไซตที่ใหขอมูลดานตาง ๆ ของหองสมุดอยางครบถวน (N=177) 3.92 .94 ม 3.88 .92 ม 3.90 .93 ม 
ฐานขอมูลที่หองสมุดจัดทําขึ้น ครอบคลุมทรัพยากรสารนิเทศทุกประเภทและทุกรายการ 
   ที่มีในหองสมุด (N=181) 

 
3.92 

 
.89 

 
ม 

 
3.91 

 
1.02 

 
ม 

 
3.92 

 
.96 

 
ม 

มีความชํานาญในการสืบคนขอมูล (N=180) 4.17 .76 ม 4.26 .75 ม 4.22 .76 ม 
รวมมือและประสานงานดานเทคนิคกับหองสมุดอื่น ๆ ภายนอกองคกรอยางตอเนื่อง  
   (N=182) 

 
3.89 

 
.95 

 
ม 

 
3.63 

 
.88 

 
ม 

 
3.76 

 
.92 

 
ม 
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ฉ. ความสามารถดานการวิจัย 
 

จากการสอบถามความสามารถดานการวิจัย ซึ่งมีขอคําถามรวม 9 หัวขอ มีผู
บริหารและบรรณารักษตอบ จํานวน 173-177 คน ผลการวิจัยพบวา บรรณารักษควรมีความ
สามารถในระดับมาก 2 หัวขอ และระดับปานกลาง 7 หัวขอ 

หัวขอที่ผูตอบแบบสอบถามทั้ง 2 กลุมคาดหวังวาบรรณารักษหองสมุดเฉพาะควร
มีความสามารถในระดับมากมี 2 หัวขอ คือ รูจักแหลงสารนิเทศตาง ๆ เพื่อรวบรวมขอมูลสําหรับ
ทําวิจัย ( X=3.69) และ รูและเขาใจดีในหลักเบื้องตนของการทํางานวิจัย ( X=3.63) 

หัวขอที่ผูตอบแบบสอบถามทั้ง 2 กลุมคาดหวังวาบรรณารักษหองสมุดเฉพาะควร
มีความสามารถในระดับปานกลางมี 7 หัวขอ โดยหัวขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ผลการวิจัย
สามารถนําไปพัฒนางานหองสมุด และเปนประโยชนตอสังคมโดยรวม ( X=3.42) วิเคราะหขอมูล
ไดอยางลึกซึ้ง สรุปและอภิปรายผลการวิจัยไดชัดเจน ( X=3.39) และ สามารถออกแบบเครื่องมือ
และเลือกใชสถิติที่เหมาะสมกับงานวิจัย ( X=3.27) 

เมื่อพิจารณาความคาดหวังแยกตามกลุมของผูตอบแบบสอบถามพบวา ผูบริหาร
และบรรณารักษ มีความคาดหวังตอความสามารถของบรรณารักษหองสมุดเฉพาะดังนี้ 

ผูบริหารมีความคาดหวังวาบรรณารักษหองสมุดเฉพาะควรมีความสามารถดาน
การวิจัย 2 ระดับ  คือ  ระดับมาก และระดับปานกลาง   คาเฉลี่ยความคาดหวังในระดับมากมี 2 
หัวขอ คือ รูจักแหลงสารนิเทศตาง ๆ เพื่อรวบรวมขอมูลสําหรับทําวิจัย ( X=3.66) และ รูและเขาใจ
ดีในหลักเบื้องตนของการทํางานวิจัย ( X=3.60) สวนคาเฉลี่ยความคาดหวังในระดับปานกลางมี 7 
หัวขอ หัวขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก วิเคราะหขอมูลไดอยางลึกซึ้ง สรุปและอภิปรายผลการวิจัยได
ชัดเจน ( X=3.40) สามารถออกแบบเครื่องมือและเลือกใชสถิติที่เหมาะสมกับงานวิจัย ( X=3.36) 
และ  ผลการวิจัยสามารถนําไปพัฒนางานหองสมุด และเปนประโยชนตอสังคมโดยรวม ( X=3.35)  

สวนบรรณรักษมีความคาดหวังวาบรรณารักษหองสมุดเฉพาะควรมีความ
สามารถดานการวิจัย 2 ระดับ คือ ระดับมาก และระดับปานกลาง  คาเฉลี่ยความคาดหวังในระดับ
มากมี  2 หัวขอ  คือ รูจักแหลงสารนิเทศตาง ๆ   เพื่อรวบรวมขอมูลสําหรับทําวิจัย ( X=3.72) และ 
รูและเขาใจดีในหลักเบื้องตนของการทํางานวิจัย ( X=3.65) สวนคาเฉลี่ยความคาดหวังในระดับ
ปานกลางมี 7 หัวขอ หัวขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ผลการวิจัยสามารถนําไปพัฒนางานหองสมุด 
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และเปนประโยชนตอสังคมโดยรวม ( X=3.48) วิเคราะหขอมูลไดอยางลึกซึ้ง สรุปและอภิปรายผล
การวิจัยไดชัดเจน ( X=3.37) และ สามารถออกแบบเครื่องมือและเลือกใชสถิติที่เหมาะสมกับงาน
วิจัย ( X=3.18)  

เมื่อเปรียบเทียบความคาดหวังของผูบริหารและบรรณารักษ เกี่ยวกับความ
สามารถดานการวิจัย ของบรรณารักษหองสมุดเฉพาะ พบวา ผูบริหารและบรรณารักษมีคาเฉลี่ย
ความคาดหวังในระดับมาก และระดับปานกลางตรงกัน แตในระดับปานกลางเมื่อพิจารณาคา
เฉลี่ยความคาดหวังสูงสุดมีความแตกตางกัน กลาวคือ ผูบริหารมีความคาดหวังในเรื่อง วิเคราะห
ขอมูลไดอยางลึกซึ้ง สรุปและอภิปรายผลการวิจัยไดชัดเจน สวนบรรณารักษคาดหวังในเรื่อง ผล
การวิจัยสามารถนําไปพัฒนางานหองสมุด และเปนประโยชนตอสังคมโดยรวม ดังรายละเอียดที่
ปรากฏในตารางที่ 29 
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ตารางที่    29 ความคาดหวังของผูบริหารและบรรณารักษตอความสามารถดานการวิจัย 
 

ผูบริหาร 
N=92 

บรรณารักษ 
N=95 

รวม 
N=187 

 
ความสามารถดานการวิจัย 

X S.D ความ
หมาย 

X S.D ความ
หมาย 

X S.D ความ
หมาย 

รูและเขาใจดีในหลักเบื้องตนของการทํางานวิจัย (N=174) 3.60 .92 ม 3.65 .80 ม 3.63 .86 ม 
เสนอขอเงินทุนสนับสนุนโครงการวิจัยที่เกี่ยวกับการพัฒนางานในวิชาชีพ (N=176) 3.27 .99 ป 3.10 .90 ป 3.18 .94 ป 
รูจักแหลงสารนิเทศตาง ๆ เพื่อรวบรวมขอมูลสําหรับทําวิจัย (N=177) 3.66 .91 ม 3.72 .79 ม 3.69 .85 ม 
สามารถออกแบบเครื่องมือและเลือกใชสถิติที่เหมาะสมกับงานวิจัย (N=177) 3.36 1.01 ป 3.18 .99 ป 3.27 1.00 ป 
วิเคราะหขอมูลไดอยางลึกซึ้ง สรุปและอภิปรายผลการวิจัยไดชัดเจน (N=176) 3.40 .99 ป 3.37 .96 ป 3.39 .97 ป 
สามารถดําเนินการวิจัยใหเสร็จสิ้นภายในระยะเวลาที่กําหนด (N=174) 3.29 1.01 ป 3.17 .95 ป 3.22 .98 ป 
ผลการวิจัยสามารถนําไปพัฒนางานหองสมุด และเปนประโยชนตอสังคมโดยรวม (N=173) 3.35 1.04 ป 3.48 .97 ป 3.42 1.00 ป 
มีสวนรวมในโครงการวิจัยอื่น ๆ ภายในองคกร (N=174) 3.25 1.06 ป 3.08 1.06 ป 3.16 1.06 ป 
รวมมือในการทําวิจัยกับนักวิจัยในสาขาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร (N=174) 3.11 1.18 ป 3.17 1.05 ป 3.14 1.11 ป 
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2.2.3  สรุปรวมความคาดหวังของผูบริหารและบรรณารักษตอความ
สามารถในวิชาการอื่นๆ ของบรรณารักษหองสมุดเฉพาะ 

 

จากการศึกษาความคาดหวังของผูบริหารและบรรณารักษตอความสามารถของ
บรรณารักษหองสมุดเฉพาะในวิชาการสาขาอื่น ๆ รวม 4 สาขา ไดแก ภาษาอังกฤษ ภาษาไทย 
ภาษาอื่น ๆ นอกเหนือจากภาษาอังกฤษ และการบริหาร 

ผลการวิจัยพบวา โดยรวมแลวผูตอบแบบสอบถามทั้ง 2 กลุม คาดหวังวา
บรรณารักษหองสมุดเฉพาะควรมีความสามารถในวิชาการอื่น ๆ ในระดับมาก  ( X=3.99)  โดยมี
คาเฉลี่ยความคาดหวังแตละสาขาเปน 2 ระดับ คือระดับมาก และระดับปานกลาง โดยคาเฉลี่ย
ความคาดหวังที่อยูในระดับมากมี 3 สาขา เรียงลําดับตามคาเฉลี่ย คือ ภาษาไทย ( X=4.25) การ
บริหาร ( X=4.10) และภาษาอังกฤษ ( X=3.62) สวนคาเฉลี่ยความคาดหวังในระดับปานกลาง 
( X=3.01) 1 สาขา คือ ภาษาอื่น ๆ นอกเหนือจากภาษาอังกฤษ  

เมื่อพิจารณาความคาดหวังแยกตามกลุมของผูตอบแบบสอบถาม พบวาผูบริหาร
มีความคาดหวังวา บรรณารักษหองสมุดเฉพาะควรมีความสามารถในวิชาการอื่น ๆ โดยรวมใน
ระดับมาก ( X=3.91) โดยมีคาเฉลี่ยความคาดหวังแตละสาขาเปน 2 ระดับ คือระดับมาก และ
ระดับปานกลาง โดยคาเฉลี่ยความคาดหวังที่อยูในระดับมากมี 3 สาขา เรียงลําดับตามคาเฉลี่ย 
คือ ภาษาไทย ( X=4.16) การบริหาร ( X=4.01) และภาษาอังกฤษ ( X=3.50) สวนคาเฉลี่ยความ
คาดหวังในระดับปานกลาง ( X=3.35) 1 สาขา คือ ภาษาอื่น ๆ นอกเหนือจากภาษาอังกฤษ  

สวนบรรณารักษมีความคาดหวังวา บรรณารักษหองสมุดเฉพาะควรมีความ
สามารถในวิชาการอื่น ๆ โดยรวมในระดับมาก ( X=4.06) โดยมีคาเฉลี่ยความคาดหวังแตละสาขา
เปน 2 ระดับ คือระดับมาก และระดับปานกลาง โดยคาเฉลี่ยความคาดหวังที่อยูในระดับมากมี 3 
สาขา เรียงลําดับตามคาเฉลี่ยคือ ภาษาไทย ( X=4.33) การบริหาร ( X=4.18) และภาษาอังกฤษ 
( X=3.73) สวนคาเฉลี่ยความคาดหวังในระดับปานกลาง ( X=2.75) มี 1 สาขา คือ ภาษาอื่น ๆ 
นอกเหนือจากภาษาอังกฤษ 

เมื่อเปรียบเทียบความคาดหวังของผูบริหารและบรรณารักษ พบวา มีคาเฉลี่ย
ความคาดหวังโดยรวมในระดับมากตรงกัน และเมื่อพิจารณาในแตละดาน ทั้งผูบริหารและ
บรรณารักษมีคาเฉลี่ยความคาดหวังทั้งในระดับมาก และระดับปานกลางตรงกัน และมีคาเฉลี่ย
ความคาดหวังสูงสุด 3 อันดับแรกตรงกัน ดังรายละเอียดที่ปรากฏในตารางที่ 30 
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ตารางที่  30  สรุปรวมความคาดหวังของผูบริหารและบรรณารักษตอความสามารถในวิชาการอื่นๆ 
ของบรรณารักษหองสมุดเฉพาะ 
 

ผูบริหาร 
N=92 

บรรณารักษ 
N=95 

รวม 
N=187 

 
ความสามารถ 
ในวิชาการอื่น ๆ 

X S.D ความ
หมาย 

X S.D ความ
หมาย 

X S.D ความ
หมาย 

ภาษาอังกฤษ 3.50 .97 ม 3.73 .99 ม 3.62 .99 ม 
ภาษาไทย 4.16 .76 ม 4.33 .67 ม 4.25 .72 ม 
ภาษาอื่นๆ นอกเหนือจาก  
     ภาษาอังกฤษ 

 
3.35 

 
.77 

 
ป 

 
2.75 

 
.75 

 
ป 

 
3.01 

 
.81 

 
ป 

การบริหาร 4.01 .86 ม 4.18 .72 ม 4.10 .79 ม 
คาเฉลี่ยรวม 3.91 .90 ม 4.06 .85 ม 3.99 .88 ม 
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2.2.4 ความคาดหวังของผูบริหารและบรรณารักษตอความสามารถใน  
วิชาการแตละสาขาของบรรณารักษหองสมุดเฉพาะ 
 

ก. ความสามารถสาขาภาษาอังกฤษ 
 

จากการสอบถามความสามารถสาขาภาษาอังกฤษ ซึ่งมีขอคําถามรวม 4 หัวขอ มี
ผูบริหารและบรรณารักษตอบ จํานวน 180-182 คน ผลการวิจัยพบวา บรรณารักษควรมีความ
สามารถในระดับมาก 3 หัวขอ และระดับปานกลาง 1 หัวขอ 

หัวขอที่ผูตอบแบบสอบถามทั้ง 2 กลุมคาดหวังวาบรรณารักษหองสมุดเฉพาะควร
มีความสามารถในระดับมากมี 3 หัวขอ เรียงลําดับตามคาเฉลี่ย คือ อานและเขาใจคูมือและ
เอกสารที่เปนภาษาอังกฤษได ( X=3.74) สามารถฟงและจับใจความไดถูกตอง ( X=3.73) และ 
สนทนาและโตตอบภาษาอังกฤษได ( X=3.64)  

สวนหัวขอที่ผูตอบแบบสอบถามทั้ง 2 กลุม คาดหวังวาบรรณารักษหองสมุด
เฉพาะควรมีความสามารถในระดับปานกลาง ( X=3.35) มี 1 หัวขอ คือ เขียนเอกสารวิชาการและ
งานลักษณะอื่น ๆ เปนภาษาอังกฤษได  

เมื่อพิจารณาความคาดหวังแยกตามกลุมของผูตอบแบบสอบถามพบวา ผูบริหาร
และบรรณารักษ มีความคาดหวังตอความสามารถของบรรณารักษหองสมุดเฉพาะดังนี้ 

ผูบริหารมีความคาดหวังวาบรรณารักษหองสมุดเฉพาะควรมีความสามารถสาขา
ภาษาอังกฤษ 2 ระดับ คือ ระดับมาก และระดับปานกลาง คาเฉลี่ยความคาดหวังที่อยูในระดับ
มากมี 3 หัวขอ เรียงลําดับตามคาเฉลี่ย คือ สามารถฟงและจับใจความไดถกูตอง และ อานและ
เขาใจคูมือและเอกสารที่เปนภาษาอังกฤษได โดยทั้ง 2 หัวขอมีคาเฉลี่ยเทากัน ( X=3.61) และ 
สนทนาและโตตอบภาษาอังกฤษได ( X=3.51) สวนคาเฉลี่ยความคาดหวังในระดับปานกลาง 
( X=3.27) มี 1 หัวขอ คือ เขียนเอกสารวิชาการและงานลักษณะอื่น ๆ เปนภาษาอังกฤษได  

สวนบรรณารักษมีความคาดหวังวาบรรณารักษหองสมุดเฉพาะควรมีความ
สามารถสาขาภาษาอังกฤษ 2 ระดับ คือ ระดับมาก และระดับปานกลาง คาเฉลี่ยความคาดหวังที่
อยูในระดับมากมี 3 หัวขอ เรียงลําดับตามคาเฉลี่ย คือ อานและเขาใจคูมือและเอกสารที่เปนภาษา
อังกฤษได ( X=3.87) สามารถฟงและจับใจความไดถูกตอง ( X=3.86) และ สนทนาและโตตอบ
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ภาษาอังกฤษได ( X=3.77) สวนคาเฉลี่ยความคาดหวังในระดับปานกลาง ( X=3.43) มี 1 หัวขอ 
คือ เขียนเอกสารวิชาการและงานลักษณะอื่น ๆ เปนภาษาอังกฤษได 

เมื่อเปรียบเทียบความคาดหวังของผูบริหารและบรรณารักษ เกี่ยวกับความ
สามารถสาขาภาษาอังกฤษ ของบรรณารักษหองสมุดเฉพาะ พบวา ผูบริหารและบรรณารักษมีคา
เฉลี่ยความคาดหวังในระดับมาก และระดับปานกลางตรงกัน และมีคาเฉลี่ยความคาดหวังสูงสุด
ตรงกัน ในหัวขอ อานและเขาใจคูมือและเอกสารที่เปนภาษาอังกฤษได และผูบริหารยังคาดหวังอีก
ในหัวขอ สามารถฟงและจับใจความไดถูกตอง ดังรายละเอียดที่ปรากฏในตารางที่ 31 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางที่    31 ความคาดหวังของผูบริหารและบรรณารักษตอความสามารถสาขาภาษาอังกฤษ 
 

ผูบริหาร 
N=92 

บรรณารักษ 
N=95 

รวม 
N=187 

 
ความสามารถสาขาภาษาอังกฤษ 

X S.D ความ
หมาย 

X S.D ความ
หมาย 

X S.D ความ
หมาย 

สามารถฟงและจับใจความไดถูกตอง (N=180) 3.61 .96 ม 3.86 .85 ม 3.73 .91 ม 
สนทนาและโตตอบภาษาอังกฤษได (N=181) 3.51 .93 ม 3.77 .96 ม 3.64 .95 ม 
อานและเขาใจคูมือและเอกสารที่เปนภาษาอังกฤษได (N=182) 3.61 .92 ม 3.87 .99 ม 3.74 .96 ม 
เขียนเอกสารวิชาการและงานลักษณะอื่น ๆ เปนภาษาอังกฤษได (N=182) 3.27 1.03 ป 3.43 1.10 ป 3.35 1.07 ป 

 
 
 
 

User
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ข. ความสามารถสาขาภาษาไทย 
 

จากการสอบถามความสามารถสาขาภาษาไทย ซึ่งมีขอคําถามรวม 4 หัวขอ มีผู
บริหารและบรรณารักษตอบ จํานวน 180-183 คน ผลการวิจัยพบวา ทุกหัวขอมีคาเฉลี่ยในระดับ
มาก โดยมีคาเฉลี่ยตามลําดับ คือ ถอยคําหรือภาษาพูดมีความชัดเจนและเขาใจงาย  ( X=4.27) 
สํานวนและภาษาเขียน มีความชัดเจน สมบูรณ เขาใจงาย ( X=4.26) เขาใจความหมายและสรุป
ความเอกสารที่อานได ( X=4.24) และ สามารถฟง วิเคราะหและสรุปใจความไดถูกตอง ( X=4.22) 

เมื่อพิจารณาความคาดหวังแยกตามกลุมของผูตอบแบบสอบถามพบวา ผูบริหาร
และบรรณารักษ มีความคาดหวังตอความสามารถของบรรณารักษหองสมุดเฉพาะดังนี้ 

ผูบริหารมีความคาดหวังวาบรรณารักษหองสมุดเฉพาะควรมีความสามารถสาขา
ภาษาไทยในระดับมากทุกหัวขอ โดยมีคาเฉลี่ยตามลําดับ คือ สํานวนและภาษาเขียน มีความชัด
เจน สมบูรณ เขาใจงาย ( X=4.20) เขาใจความหมายและสรุปความเอกสารที่อานได ( X=4.17) 
ถอยคําหรือภาษาพูดมีความชัดเจนและเขาใจงาย ( X=4.16) และ สามารถฟง วิเคราะหและสรุป
ใจความไดถูกตอง ( X=4.12) 

สวนบรรณารักษมีความคาดหวังวาบรรณารักษหองสมุดเฉพาะควรมีความ
สามารถสาขาภาษาไทยในระดับมากทุกหัวขอ โดยมีคาเฉลี่ยตามลําดับ คือ ถอยคําหรือภาษาพูด
มีความชัดเจนและเขาใจงาย  ( X=4.39) เขาใจความหมายและสรุปความเอกสารที่อานได 
( X=4.32) สามารถฟง วิเคราะหและสรุปใจความไดถูกตอง และ สํานวนและภาษาเขียน มีความ
ชัดเจน สมบูรณ เขาใจงาย โดยทั้ง 2 หัวขอ มีคาเฉลี่ยเทากัน ( X=4.30) 

เมื่อเปรียบเทียบความคาดหวังของผูบริหารและบรรณารักษ เกี่ยวกับความ
สามารถสาขาภาษาไทย ของบรรณารักษหองสมุดเฉพาะ พบวา ผูบริหารและบรรณารักษมีคา
เฉลี่ยความคาดหวังในระดับมากตรงกัน แตเมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยความคาดหวังสูงสุด พบวา มี
ความคาดหวังตางกัน คือ ผูบริหารคาดหวังในเรื่อง  สํานวนและภาษาเขียน มีความชัดเจน 
สมบูรณ เขาใจงาย สวนบรรณารักษคาดหวังในเรื่อง ถอยคําหรือภาษาพูดมีความชัดเจนและเขา
ใจงาย ดังรายละเอียดที่ปรากฏในตารางที่ 32 
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ตารางที่   32 ความคาดหวังของผูบริหารและบรรณารักษตอความสามารถสาขาภาษาไทย 
 

ผูบริหาร 
N=92 

บรรณารักษ 
N=95 

รวม 
N=187 

 
ความสามารถสาขาภาษาไทย 

X S.D ความ
หมาย 

X S.D ความ
หมาย 

X S.D ความ
หมาย 

สามารถฟง วิเคราะหและสรุปใจความไดถูกตอง (N=181) 4.12 .85 ม 4.30 .77 ม 4.22 .81 ม 
ถอยคําหรือภาษาพูดมีความชัดเจนและเขาใจงาย (N=183) 4.16 .82 ม 4.39 .63 ม 4.27 .74 ม 
เขาใจความหมายและสรุปความเอกสารที่อานได (N=181) 4.17 .68 ม 4.32 .66 ม 4.24 .67 ม 
สํานวนและภาษาเขียน มีความชัดเจน สมบูรณ เขาใจงาย (N=180) 4.20 .66 ม 4.30 .61 ม 4.26 .64 ม 
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ค. ความสามารถสาขาภาษาอื่น ๆ นอกเหนือจากภาษาอังกฤษ 
 

จากการสอบถามความสามารถสาขาภาษาอื่น ๆ นอกเหนือจากภาษาอังกฤษ ซึ่ง
มีขอคําถามรวม 4 หัวขอ มีผูบริหารและบรรณารักษตอบ จํานวน 25-27 คน ผลการวิจัยพบวา ทุก
หัวขอมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยตามลําดับ คือ สนทนาและโตตอบได ( X=3.11) 
สามารถฟงและจับใจความไดถูกตอง ( X=3.07) อานเอกสารไดเขาใจและตีความได ( X=3.04) 
และ เขียนสรุปเนื้อหาไดถูกตอง ชัดเจนและครบถวน ( X=2.80) 

เมื่อพิจารณาความคาดหวังแยกตามกลุมของผูตอบแบบสอบถามพบวา ผูบริหาร
และบรรณารักษ มีความคาดหวังตอความสามารถของบรรณารักษหองสมุดเฉพาะดังนี้ 

ผูบริหารมีความคาดหวังวาบรรณารักษหองสมุดเฉพาะควรมีความสามารถสาขา
ภาษาอื่น ๆ นอกเหนือจากภาษาอังกฤษ 2 ระดับ คือ ระดับมาก และระดับปานกลาง คาเฉลี่ย
ความคาดหวังในระดับมาก ( X=3.50) มี 1 หัวขอ คือ สนทนาและโตตอบได สวนคาเฉลี่ยความคิด
เห็นในระดับปานกลางมี 3 หัวขอ เรียงลําดับตามคาเฉลี่ย คือ อานเอกสารไดเขาใจและตีความได 
( X=3.42) สามารถฟงและจับใจความไดถูกตอง ( X=3.33) และ เขียนสรุปเนื้อหาไดถูกตอง ชัด
เจนและครบถวน ( X=3.10)   

สวนบรรณารักษมีความคาดหวังวาบรรณารักษหองสมุดเฉพาะควรมีความ
สามารถสาขาภาษาอื่น ๆ นอกเหนือจากภาษาอังกฤษ ในระดับปานกลางทุกหัวขอ โดยมีคาเฉลี่ย
ตามลําดับ คือ สามารถฟงและจับใจความไดถูกตอง ( X=2.87) สนทนาและโตตอบได ( X=2.80) 
อานเอกสารไดเขาใจและตีความได (X=2.73) และ เขียนสรุปเนื้อหาไดถูกตอง ชัดเจนและครบถวน 
( X=2.60)    

เมื่อเปรียบเทียบความคาดหวังของผูบริหารและบรรณารักษ เกี่ยวกับความ
สามารถสาขาภาษาอื่น ๆ นอกเหนือจากภาษาอังกฤษ ของบรรณารักษหองสมุดเฉพาะ พบวา ผู
บริหารมีคาเฉลี่ยความคาดหวัง 2 ระดับ คือระดับมาก และระดับปานกลาง สวนบรรณารักษมีคา
เฉลี่ยความคาดหวังระดับเดียว คือ ระดับปานกลาง สําหรับหัวขอที่ผูบริหารมีคาเฉลี่ยความคาด
หวังในระดับมาก ( X=3.50) คือ สนทนาและโตตอบได ซึ่งเปนหัวขอที่ผูบริหารคาดหวังสูงสุด สวน
บรรณารักษคาดหวังสูงสุดในเรื่อง สามารถฟงและจับใจความไดถูกตอง ดังรายละเอียดที่ปรากฏ
ในตารางที่ 33 
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ตารางที่    33 ความคาดหวังของผูบริหารและบรรณารักษตอความสามารถสาขาภาษาอื่น ๆ นอกเหนือจากภาษาอังกฤษ 
 

ผูบริหาร 
N=12 

บรรณารักษ 
N=15 

รวม 
N=27 

 
ความสามารถสาขาภาษาอื่น ๆ นอกเหนือจากภาษาอังกฤษ 

 
X S.D ความ

หมาย 
X S.D ความ

หมาย 
X S.D ความ

หมาย 
สามารถฟงและจับใจความไดถูกตอง (N=27) 3.33 .65 ป 2.87 .74 ป 3.07 .73 ป 
สนทนาและโตตอบได (N=27) 3.50 .90 ม 2.80 .68 ป 3.11 .85 ป 
อานเอกสารไดเขาใจและตีความได (N=27) 3.42 .90 ป 2.73 .80 ป 3.04 .90 ป 
เขียนสรุปเนื้อหาไดถูกตอง ชัดเจนและครบถวน (N=25) 3.10 .57 ป 2.60 .83 ป 2.80 .76 ป 

 
 
 



 115

ง. ความสามารถสาขาการบริหาร 
 

จากการสอบถามความสามารถสาขาการบริหาร ซึ่งมีขอคําถามรวม 9 หัวขอ มีผู
บริหารและบรรณารักษตอบ จํานวน 177-181 คน ผลการวิจัยพบวา ทุกหัวขอมีคาเฉลี่ยในระดับ
มาก โดยหัวขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ประสานงานกับฝายตางๆ ในองคกรไดดี ( X=4.27) ติดตอ
ประสานงานกับบุคคลภายในหองสมุดไดทุกระดับ ( X=4.25) และ ใหความรวมมือกับหนวยงาน
ภายนอกเปนอยางดี ( X=4.22) 

เมื่อพิจารณาความคาดหวังแยกตามกลุมของผูตอบแบบสอบถามพบวา ผูบริหาร
และบรรณารักษ มีความคาดหวังตอความสามารถของบรรณารักษหองสมุดเฉพาะดังนี้ 

ผูบริหารมีความคาดหวังวาบรรณารักษหองสมุดเฉพาะควรมีความสามารถสาขา
การบริหารในระดับมากทุกหัวขอ โดยหัวขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ประสานงานกับฝายตาง ๆ ใน
องคกรไดดี ( X=4.17) ใหความรวมมือกับหนวยงานภายนอกเปนอยางดี ( X=4.15) และ ติดตอ
ประสานงานกับบุคคลภายในหองสมุดไดทุกระดับ ( X=4.13) 

สวนบรรณารักษมีความคาดหวังวาบรรณารักษหองสมุดเฉพาะควรมีความ
สามารถสาขาการบริหารในระดับมากทุกหัวขอ โดยหัวขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ติดตอประสาน
งานกับบุคคลภายในหองสมุดไดทุกระดับ ( X=4.36) ประสานงานกับฝายตาง ๆ ในองคกรไดดี 
( X=4.35) และ ใหความรวมมือกับหนวยงานภายนอกเปนอยางดี ( X=4.29) 

เมื่อเปรียบเทียบความคาดหวังของผูบริหารและบรรณารักษ เกี่ยวกับความ
สามารถสาขาการบริหาร ของบรรณารักษหองสมุดเฉพาะ พบวา ผูบริหารและบรรณารักษมีคา
เฉลี่ยความคาดหวังในระดับมากตรงกันทุกหัวขอ แตหัวขอที่มีคาเฉลี่ยความคาดหวังสูงสุดของผู
บริหาร คือ ความสามารถในการประสานงานกับฝายตาง ๆ ในองคกรไดดี สวนบรรณารักษคาด
หวังในเรื่อง ติดตอประสานงานกับบุคคลภายในหองสมุดไดทุกระดับ ดังรายละเอียดที่ปรากฏใน
ตารางที่ 34 
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ตารางที่    34 ความคาดหวังของผูบริหารและบรรณารักษตอความสามารถสาขาการบริหาร 
 

ผูบริหาร 
N=92 

บรรณารักษ 
N=95 

รวม 
N=187 

 
ความสามารถสาขาการบริหาร 

 
X S.D ความ

หมาย 
X S.D ความ

หมาย 
X S.D ความ

หมาย 
กําหนดเปาหมาย จัดทํานโยบายและวางแผนงานของหองสมุดทั้งในระยะสั้นและระยะยาว  
   (N=181) 

 
3.92 

 
.89 

 
ม 

 
4.18 

 
.67 

 
ม 

 
4.06 

 
.79 

 
ม 

โครงการที่หองสมุดเสนอของบประมาณ สวนใหญไดรับการสนับสนุนและอนุมัติใหดําเนิน 
   งานได (N=181) 

 
3.91 

 
.94 

 
ม 

 
4.12 

 
.83 

 
ม 

 
4.02 

 
.89 

 
ม 

การใชงบประมาณในการดําเนินงานตาง ๆ ของหองสมุดทําไดอยางเหมาะสม (N=180) 3.90 .95 ม 4.11 .79 ม 4.01 .87 ม 
มีความรูดีในเรื่องการบริหารงานบุคคล (การคัดเลือก การจูงใจ และการสั่งการ ฯลฯ) (N=179) 3.99 .83 ม 4.02 .71 ม 4.01 .77 ม 
ติดตอประสานงานกับบุคคลภายในหองสมุดไดทุกระดับ (N=177) 4.13 .81 ม 4.36 .66 ม 4.25 .74 ม 
ประสานงานกับฝายตาง ๆ ในองคกรไดดี (N=181) 4.17 .82 ม 4.35 .62 ม 4.27 .73 ม 
ใหความรวมมือกับหนวยงานภายนอกเปนอยางดี (N=180) 4.15 .82 ม 4.29 .64 ม 4.22 .74 ม 
พัฒนาหองสมุดใหบรรลุเปาหมายที่ตั้งไวโดยใชทฤษฎี และแนวทางที่เหมาะสม (N=179) 4.03 .81 ม 4.15 .71 ม 4.09 .76 ม 
ประเมินผลการดําเนินงานหองสมุด และโครงการตาง ๆ ที่จัดทําขึ้นอยางตอเนื่อง (N=180) 3.93 .83 ม 4.02 .71 ม 3.98 .77 ม 
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ตอนที่ 3  ความคิดเห็นและความคาดหวังของผูบริหารและบรรณารักษ 
ตอความสามารถสวนบุคคลของบรรณารักษหองสมุดเฉพาะ 
 

การนําเสนอขอมูลในสวนนี้ไดจําแนกผลการวิเคราะหออกเปนสวนของความคิด
เห็น กับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถาม ที่มีตอความสามารถสวนบุคคลของบรรณารักษ
หองสมุดเฉพาะ โดยมีตารางสรุปรวมและแยกกลาวไปทีละดาน ดังนี้ 
 

3.1 ความคิดเห็นของผูบริหารและบรรณารักษตอความสามารถสวนบุคคลของ
บรรณารักษหองสมุดเฉพาะ (ตารางที่ 35-39) 

3.1.1 สรุปรวมความคิดเห็นของผูบริหารและบรรณารักษตอความสามารถสวน
บุคคลของบรรณารักษหองสมุดเฉพาะ (ตารางที่ 35) 

3.1.2 ความคิดเห็นของผูบริหารและบรรณารักษตอความสามารถสวนบุคคลใน
แตละดาน (4 ดาน) ของบรรณารักษหองสมุดเฉพาะ (ตารางที่ 36-39) 
 

3.2 ความคาดหวังของผูบริหารและบรรณารักษตอความสามารถสวนบุคคลของ
บรรณารักษหองสมุดเฉพาะ (ตารางที่ 40-44) 

3.2.1 สรุปรวมความคาดหวังของผูบริหารและบรรณารักษตอความสามารถสวน
บุคคลของบรรณารักษหองสมุดเฉพาะ (ตารางที่ 40) 

3.2.2 ความคาดหวังของผูบริหารและบรรณารักษตอความสามารถสวนบุคคลใน
แตละดาน (4 ดาน) ของบรรณารักษหองสมุดเฉพาะ (ตารางที่ 41-44) 
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3.1 ความคิดเห็นของผูบริหารและบรรณารักษตอความสามารถสวน
บุคคลของบรรณารักษหองสมุดเฉพาะ 

 
3.1.1 สรุปรวมความคิดเห็นของผูบริหารและบรรณารักษตอความสามารถ 

สวนบุคคลของบรรณารักษหองสมุดเฉพาะ 
 

จากการศึกษาความคิดเห็นของผูบริหารและบรรณารักษตอความสามารถสวน
บุคคลของบรรณารักษหองสมุดเฉพาะ ใน 4 ดาน ไดแก  ดานความเปนผูนํา  ดานมนุษยสัมพันธ  
ดานวินัย คุณธรรมและจริยธรรม ดานทักษะการสื่อสาร 

ผลการวิจัยพบวา โดยรวมแลวผูตอบแบบสอบถามทั้ง 2 กลุม เห็นวาบรรณารักษ
หองสมุดเฉพาะมีความสามารถสวนบุคคลในระดับมาก ( X=3.63) โดยมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นแต
ละดานเปน 2 ระดับ คือ ระดับมาก และระดับปานกลาง คาเฉลี่ยความคิดเห็นในระดับมากมี 2 
ดาน คือ ดานวินัย คุณธรรมและจริยธรรม ( X=3.82) และดานมนุษยสัมพันธ  ( X=3.75) สวนที่มี
คาเฉลี่ยความคิดเห็นในระดับปานกลางมี 2 ดาน คือ ดานความเปนผูนํา ( X=3.49) และดาน
ทักษะการสื่อสาร ( X=3.44) 

เมื่อพิจารณาความคิดเห็นแยกตามกลุมของผูตอบแบบสอบถาม พบวาผูบริหารมี
ความเห็นวาบรรณารักษหองสมุดเฉพาะมีความสามารถสวนบุคคลโดยรวมในระดับมาก 
( X=3.54)    โดยมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นแตละดานเปน 2 ระดับ คือ ระดับมาก และระดับปาน
กลาง คาเฉลี่ยความคิดเห็นในระดับมากมี 2 ดาน คือ ดานวินัย คุณธรรมและจริยธรรม ( X=3.73) 
และดานมนุษยสัมพันธ  ( X=3.68) สวนที่มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นในระดับปานกลางมี 2 ดาน คือ 
ดานทักษะการสื่อสาร ( X=3.39) และดานความเปนผูนํา ( X=3.37) 

สวนบรรณารักษมีความเห็นวาบรรณารักษหองสมุดเฉพาะมีความสามารถสวน
บุคคลโดยรวมในระดับมาก ( X=3.70) โดยมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นแตละดานเปน 2 ระดับ คือ 
ระดับมาก และระดับปานกลาง คาเฉลี่ยความคิดเห็นในระดับมากมี 3 ดาน เรียงตามลําดับคา
เฉลี่ย คือ ดานวินัย คุณธรรมและจริยธรรม ( X=3.89) ดานมนุษยสัมพันธ (X=3.82) และดาน
ความเปนผูนํา ( X=3.61) สวนที่มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นในระดับปานกลาง (X=3.48) 1 ดาน คือ 
ดานทักษะการสื่อสาร   
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เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหารและบรรณารักษ เกี่ยวกับความ
สามารถสวนบุคคลของบรรณารักษหองสมุดเฉพาะ พบวา มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นโดยรวมในระดับ
มากตรงกัน เมื่อพิจารณาในแตละดาน พบวา ผูบริหารและบรรณารักษมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นใน
ระดับมาก และระดับปานกลางตรงกัน ยกเวน ดานความเปนผูนํา ที่ผูบริหารมีคาเฉลี่ยความคิด
เห็นระดับปานกลาง สวนบรรณารักษมีในระดับมาก และเมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยความคิดเห็นสูงสุด 
พบวา ทั้งผูบริหารและบรรณารักษมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นสูงสุดตรงกัน คือ ดานวินัย คุณธรรม
และจริยธรรม สวนคาเฉลี่ยความคิดเห็นต่ําสุดตางกัน คือ คาเฉลี่ยความคิดเห็นต่ําสุดของผูบริหาร 
คือ ดานความเปนผูนํา สวนบรรณารักษคือ ดานทักษะการสื่อสาร  ดังรายละเอียดที่ปรากฏใน   
ตารางที่ 35 
 
 
ตารางที่  35  สรุปรวมความคิดเห็นของผูบริหารและบรรณารักษตอความสามารถสวนบุคคล  
 

ผูบริหาร 
N=92 

บรรณารักษ 
N=95 

รวม 
N=187 

 
ความสามารถสวนบุคคล 

 
X S.D ความ

หมาย 
X S.D ความ

หมาย 
X S.D ความ

หมาย 
ดานความเปนผูนํา 3.37 .84 ป 3.61 .77 ม 3.49 .81 ป 
ดานมนุษยสัมพันธ 3.68 .81 ม 3.82 .79 ม 3.75 .80 ม 
ดานวินัย คุณธรรมและจริยธรรม 3.73 .84 ม 3.89 .80 ม 3.82 .82 ม 
ดานทักษะการสื่อสาร 3.39 .77 ป 3.48 .77 ป 3.44 .78 ป 

คาเฉลี่ยรวม 3.54 .83 ม 3.70 .80 ม 3.63 .82 ม 
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3.1.2 ความคิดเห็นของผูบริหารและบรรณารักษตอความสามารถสวน
บุคคลในแตละดานของบรรณารักษหองสมุดเฉพาะ 

 

ก. ดานความเปนผูนํา 
 

จากการสอบถามความสามารถดานความเปนผูนํา ซึ่งมีขอคําถามรวม 9 หัวขอ มี
ผูบริหารและบรรณารักษตอบ จํานวน 183-185 คน ผลการวิจัยพบวา บรรณารักษมีความสามารถ
ในระดับมาก 4 หัวขอ และระดับปานกลาง 5 หัวขอ  

หัวขอที่ผูตอบแบบสอบถามทั้ง 2 กลุมเห็นวาบรรณารักษหองสมุดเฉพาะมีความ
สามารถอยูในระดับมากมี 4 หัวขอ โดยมีคาเฉลี่ยตามลําดับ คือ มีความรับผิดชอบสูง ( X=3.74) 
มีความเชื่อมั่นในตนเอง ( X=3.62) กระตือรือรนและเอาใจใสตอหนาที่อยูเสมอ ( X=3.60) และรับ
ฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน ( X=3.54) 

หัวขอที่ผูตอบแบบสอบถามทั้ง 2 กลุมเห็นวาบรรณารักษหองสมุดเฉพาะมีความ
สามารถอยูในระดับปานกลางมี 5 หัวขอ โดยหัวขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ปรับตัวใหเขากับการ
เปลี่ยนแปลง   ทั้งดานความคิดและการประยุกตใช ( X=3.45)   สามารถวิเคราะห ไตรตรองและ
ตัดสินใจแกไขปญหาตาง ๆ ไดดี มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค และ มีวิสัยทัศนและมองการณไกล 
โดยทั้ง 3 หัวขอมีคาเฉลี่ยเทากัน ( X=3.41)  

เมื่อพิจารณาความคิดเห็นแยกตามกลุมของผูตอบแบบสอบถามพบวา ผูบริหาร
และบรรณารักษ มีความคิดเห็นตอความสามารถของบรรณารักษหองสมุดเฉพาะดังนี้ 

ผูบริหารมีความเห็นวาบรรณารักษหองสมุดเฉพาะมีความสามารถดานความเปน
ผูนํา 2 ระดับ คือ ระดับมาก และระดับปานกลาง คาเฉลี่ยความคิดเห็นในระดับมากมี 2 หัวขอ คือ 
มีความรับผิดชอบสูง ( X=3.64) มีความเชื่อมั่นในตนเอง ( X=3.54) สวนคาเฉลี่ยความคิดเห็นใน
ระดับปานกลางมี 7 หัวขอ หัวขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก รับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน ( X=3.45) 
กระตือรือรนและเอาใจใสตอหนาที่อยูเสมอ ( X=3.40)  และ  มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค ( X=3.33)  

สวนบรรณารักษมีความเห็นวาบรรณารักษหองสมุดเฉพาะมีความสามารถดาน
ความเปนผูนํา 2 ระดับ คือ ระดับมาก และระดับปานกลาง คาเฉลี่ยความคิดเห็นในระดับมากมี 7 
หัวขอ หัวขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก มีความรับผิดชอบสูง ( X=3.84) กระตือรือรนและเอาใจใสตอ
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หนาที่อยูเสมอ ( X=3.78) และ มีความเชื่อมั่นในตนเอง ( X=3.69) สวนคาเฉลี่ยความคิดเห็นระดับ
ปานกลาง 2 หัวขอ คือ วางแผนการทํางานลวงหนา ( X=3.43) และ มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค 
( X=3.49) 

เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหารและบรรณารักษ เกี่ยวกับความ
สามารถดานความเปนผูนํา ของบรรณารักษหองสมุดเฉพาะ พบวา ผูบริหารและบรรณารักษมีคา
เฉลี่ยความคิดเห็นที่ตรงกันในระดับมาก 2 หัวขอ คือ มีความรับผิดชอบสูง และมีความเชื่อมั่นใน
ตนเอง และระดับปานกลาง 2 หัวขอ คือ วางแผนการทํางานลวงหนา และมีความคิดริเร่ิมสราง
สรรค และเมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยความคิดเห็นสูงสุด พบวา ทั้งผูบริหารและบรรณารักษมีคาเฉลี่ย
ความคิดเห็นตรงกัน คือ หัวขอ มีความรับผิดชอบสูง ดังรายละเอียดที่ปรากฏในตารางที่ 36 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 122

ตารางที่    36 ความคิดเห็นของผูบริหารและบรรณารักษตอความสามารถดานความเปนผูนํา 
 

ผูบริหาร 
N=92 

บรรณารักษ 
N=95 

รวม 
N=187 

 
ความสามารถดานความเปนผูนํา 

 
X S.D ความ

หมาย 
X S.D ความ

หมาย 
X S.D ความ

หมาย 
วางแผนการทํางานลวงหนา (N=183) 3.11 .80 ป 3.43 .70 ป 3.27 .76 ป 
กระตือรือรนและเอาใจใสตอหนาที่อยูเสมอ (N=184) 3.40 .91 ป 3.78 .72 ม 3.60 .84 ม 
ปรับตัวใหเขากับการเปลี่ยนแปลง ทั้งดานความคิดและการประยุกตใช (N=184) 3.27 .85 ป 3.62 .72 ม 3.45 .80 ป 
สามารถวิเคราะห ไตรตรองและตัดสินใจแกไขปญหาตาง ๆ  ไดดี (N=185) 3.29 .77 ป 3.52 .70 ม 3.41 .74 ป 
มีความคิดริเริ่มสรางสรรค (N=184) 3.33 .89 ป 3.49 .85 ป 3.41 .87 ป 
มีวิสัยทัศนและมองการณไกล (N=185) 3.29 .90 ป 3.52 .86 ม 3.41 .89 ป 
รับฟงความคิดเห็นของผูอื่น (N=184) 3.45 .75 ป 3.62 .76 ม 3.54 .76 ม 
มีความรับผิดชอบสูง (N=184) 3.64 .84 ม 3.84 .79 ม 3.74 .82 ม 
มีความเชื่อมั่นในตนเอง (N=185) 3.54 .74 ม 3.69 .76 ม 3.62 .75 ม 
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ข. ความสามารถดานมนุษยสัมพันธ 
 

จากการสอบถามความสามารถดานมนุษยสัมพันธ ซึ่งมีขอคําถามรวม 9 หัวขอ มี
ผูบริหารและบรรณารักษตอบ จํานวน 180-185 คน ผลการวิจัยพบวา ทุกหัวขอมีคาเฉลี่ยในระดับ
มาก โดยหัวขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ใหคําแนะนําบุคคลอื่นดวยอัธยาศัยไมตรี ( X=3.89) เต็ม
ใจชวยเหลือผูอ่ืน ( X=3.86) และ ยกยองชมเชย ใหเกียรติผูอ่ืนดวยความจริงใจ ( X=3.81) 

เมื่อพิจารณาความคิดเห็นแยกตามกลุมของผูตอบแบบสอบถามพบวา ผูบริหาร
และบรรณารักษ มีความคิดเห็นตอความสามารถของบรรณารักษหองสมุดเฉพาะดังนี้ 

ผูบริหารมีความเห็นวาบรรณารักษหองสมุดเฉพาะมีความสามารถดานมนุษย
สัมพันธ 2 ระดับ คือ ระดับมาก และระดับปานกลาง คาเฉลี่ยความคิดเห็นในระดับมากมี 8 หัวขอ 
หัวขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ใหคําแนะนําบุคคลอื่นดวยอัธยาศัยไมตรี ( X=3.82) ปฏิบัติงานรวม
กับบุคคลทุกระดับไดดี และ เต็มใจชวยเหลือผูอ่ืน โดยมีคาเฉลี่ยเทากัน ( X=3.76) สวนคาเฉลี่ย
ความคิดเห็นระดับปานกลาง ( X=3.46) มี 1 หัวขอ คือ ควบคุมอารมณไดทุกสถานการณ  

สวนบรรณารักษมีความเห็นวาบรรณารักษหองสมุดเฉพาะมีความสามารถดาน
มนุษยสัมพันธในระดับมากทุกหัวขอ โดยหัวขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก เต็มใจชวยเหลือผูอ่ืน 
( X=3.96) ใหคําแนะนําบุคคลอื่นดวยอัธยาศัยไมตรี ( X=3.95) และ ยกยองชมเชย ใหเกียรติผูอ่ืน
ดวยความจริงใจ ( X=3.93) 

เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหารและบรรณารักษ เกี่ยวกับความ
สามารถดานมนุษยสัมพันธ ของบรรณารักษหองสมุดเฉพาะ พบวา ผูบริหารและบรรณารักษมีคา
เฉลี่ยความคิดเห็นในระดับมากตรงกันทุกหัวขอ ยกเวนหัวขอ ควบคุมอารมณไดทุกสถานการณ  ที่
ผูบริหารมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยสูงสุด พบวา ผูบริหาร
และบรรณารักษมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นตางกัน คือ ผูบริหารมคีาเฉลี่ยความคิดเห็นสูงสุดในหัวขอ 
ใหคําแนะนําบุคคลอื่นดวยอัธยาศัยไมตรี สวนบรรณารักษคือ เต็มใจชวยเหลือผูอ่ืน ดังราย
ละเอียดที่ปรากฏในตารางที่ 37 
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ตารางที่    37 ความคิดเห็นของผูบริหารและบรรณารักษตอความสามารถดานมนุษยสัมพันธ 
 

ผูบริหาร 
N=92 

บรรณารักษ 
N=95 

รวม 
N=187 

 
ความสามารถดานมนุษยสัมพันธ 

 
X S.D ความ

หมาย 
X S.D ความ

หมาย 
X S.D ความ

หมาย 
ปฏิบัติงานรวมกับบุคคลทุกระดับไดดี (N=181) 3.76 .79 ม 3.84 .77 ม 3.80 .78 ม 
สามารถสรางความพึงพอใจแกผูใช (N=185) 3.61 .79 ม 3.72 .75 ม 3.66 .77 ม 
เต็มใจชวยเหลือผูอื่น (N=184) 3.76 .78 ม 3.96 .73 ม 3.86 .76 ม 
ใหคําแนะนําบุคคลอื่นดวยอัธยาศัยไมตรี (N=184) 3.82 .79 ม 3.95 .77 ม 3.89 .78 ม 
เห็นใจและใหอภัยความผิดพลาดของผูอื่นเสมอ (N=185) 3.68 .80 ม 3.78 .83 ม 3.73 .82 ม 
ยกยองชมเชย ใหเกียรติผูอื่นดวยความจริงใจ (N=184) 3.69 .83 ม 3.93 .82 ม 3.81 .83 ม 
มีความยืดหยุน ประนีประนอมและผอนปรน (N=185) 3.71 .82 ม 3.86 .79 ม 3.79 .81 ม 
ควบคุมอารมณไดทุกสถานการณ (N=185) 3.46 .85 ป 3.57 .77 ม 3.51 .81 ม 
มองโลกในแงดี (N=180) 3.67 .79 ม 3.76 .85 ม 3.72 .82 ม 
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ค. ความสามารถดานวินัย คุณธรรมและจริยธรรม 
 

จากการสอบถามความสามารถดานวินัย คุณธรรมและจริยธรรม ซึ่งมีขอคําถาม
รวม 9 หัวขอ มีผูบริหารและบรรณารักษตอบ จํานวน 183-184 คน ผลการวิจัยพบวา ทุกหัวขอมี
คาเฉลี่ยในระดับมาก โดยหัวขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก มีความซื่อสัตยสุจริต ( X=4.05) ปฏิบัติ
ตามจรรยาบรรณของวิชาชีพ ( X=3.90) และ ประพฤติตนตามระเบียบและขอบังคับของหนวยงาน 
( X=3.88) 

เมื่อพิจารณาความคิดเห็นแยกตามกลุมของผูตอบแบบสอบถามพบวา ผูบริหาร
และบรรณารักษ มีความคิดเห็นตอความสามารถของบรรณารักษหองสมุดเฉพาะดังนี้ 

ผูบริหารมีความเห็นวาบรรณารักษหองสมุดเฉพาะมีความสามารถดานวินัย คุณ
ธรรมและจริยธรรม ในระดับมากทุกหัวขอ โดยหัวขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก มีความซื่อสัตยสุจริต 
( X=3.96) ปฏิบัติตามจรรยาบรรณของวิชาชีพ ( X=3.82) และ ประพฤติตนตามระเบียบและขอ
บังคับของหนวยงาน ( X=3.74) 

สวนบรรณารักษมีความเห็นวาบรรณารักษหองสมุดเฉพาะมีความสามารถดาน
วินัย คุณธรรมและจริยธรรม ในระดับมากทุกหัวขอ โดยหัวขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก มีความซื่อ
สัตยสุจริต ( X=4.15) ประพฤติตนตามระเบียบและขอบังคับของหนวยงาน ( X=4.01) และ ปฏิบัติ
ตามจรรยาบรรณของวิชาชีพ ( X=3.98) 

เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหารและบรรณารักษ เกี่ยวกับความ
สามารถดานวินัย คุณธรรมและจริยธรรม ของบรรณารักษหองสมุดเฉพาะ พบวา ผูบริหารและ
บรรณารักษมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นอยูในระดับเดียวกัน คือ ระดับมาก โดยคาเฉลี่ยสูงสุดและต่ํา
สุดตรงกัน ในหัวขอ มีความซื่อสัตยสุจริต และ เสริมสรางความสามัคคีในหมูคณะ ตามลําดับ  ดัง
รายละเอียดที่ปรากฏในตารางที่ 38 
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ตารางที่    38 ความคิดเห็นของผูบริหารและบรรณารักษตอความสามารถดานวินัย คุณธรรมและจริยธรรม 
 

ผูบริหาร 
N=92 

บรรณารักษ 
N=95 

รวม 
N=187 

 
ความสามารถดานวินัย คุณธรรมและจริยธรรม 

 
X S.D ความ

หมาย 
X S.D ความ

หมาย 
X S.D ความ

หมาย 
ประพฤติตนตามระเบียบและขอบังคับของหนวยงาน (N=184) 3.74 .86 ม 4.01 .72 ม 3.88 .80 ม 
ทํางานสําเร็จตามกําหนด (N=184) 3.62 .80 ม 3.81 .75 ม 3.72 .78 ม 
เสริมสรางความสามัคคีในหมูคณะ (N=184) 3.60 .82 ม 3.72 .74 ม 3.66 .78 ม 
ปฏิบัติตามจรรยาบรรณของวิชาชีพ (N=184) 3.82 .90 ม 3.98 .77 ม 3.90 .84 ม 
อุทิศตนแกวิชาชีพอยางสม่ําเสมอ (N=183) 3.71 .93 ม 3.82 .88 ม 3.77 .90 ม 
ใหบริการผูใชอยางเสมอภาคกัน (N=184) 3.73 .78 ม 3.87 .80 ม 3.80 .79 ม 
มีความเปนกลางและไมมีอคติใด ๆ (N=184) 3.71 .79 ม 3.83 .86 ม 3.77 .82 ม 
ตั้งอยูในความยุติธรรม (N=184) 3.70 .83 ม 3.86 .81 ม 3.78 .82 ม 
มีความซื่อสัตยสุจริต (N=184) 3.96 .84 ม 4.15 .81 ม 4.05 .83 ม 
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ง. ความสามารถดานทักษะการสื่อสาร 
 

จากการสอบถามความสามารถดานทักษะการสื่อสาร ซึ่งมีขอคําถามรวม 9 หัว
ขอ มีผูบริหารและบรรณารักษตอบ จํานวน 182-184 คน ผลการวิจัยพบวา บรรณารักษมีความ
สามารถในระดับมาก 3 หัวขอ และระดับปานกลาง 6 หัวขอ 

หัวขอที่ผูตอบแบบสอบถามทั้ง 2 กลุมเห็นวาบรรณารักษหองสมุดเฉพาะมีความ
สามารถอยูในระดับมากมี 3 หัวขอ เรียงลําดับตามคาเฉลี่ย คือ เปนนักฟงที่ดี ( X=3.64)  สามารถ
ชี้แจงรายละเอียดของงานใหเขาใจและปฏิบัติได ( X=3.57) และ จับใจความเรื่องที่ผูใชถามและ
ตอบคําถามได ถูกตอง รวดเร็ว ( X=3.51) 

หัวขอที่ผูตอบแบบสอบถามทั้ง 2 กลุมเห็นวาบรรณารักษหองสมุดเฉพาะมีความ
สามารถอยูในระดับปานกลางมี 6 หัวขอ โดยหัวขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก การแสดงความคิดเห็น
ตอผูบังคับบัญชาเปนไปอยางมีเหตุมีผลและนาเชื่อถือ ( X=3.45) เขียนเอกสารราชการที่ติดตอ
ระหวางหนวยงาน ไดใจความ และรัดกุม ( X=3.44) และ ปายประกาศตาง ๆ ที่แจงใหผูใชทราบ 
ชัดเจนและดึงดูดความสนใจ ( X=3.40) 

เมื่อพิจารณาความคิดเห็นแยกตามกลุมของผูตอบแบบสอบถามพบวา ผูบริหาร
และบรรณารักษ มีความคิดเห็นตอความสามารถของบรรณารักษหองสมุดเฉพาะดังนี้ 

ผูบริหารมีความเห็นวาบรรณารักษหองสมุดเฉพาะมีความสามารถดานทักษะการ
สื่อสาร 2 ระดับ คือ ระดับมาก และระดับปานกลาง คาเฉลี่ยความคิดเห็นในระดับมาก ( X=3.57) 
มี 1 หัวขอ คือ เปนนักฟงที่ดี คาเฉลี่ยความคิดเห็นในระดับปานกลางมี 8 หัวขอ หัวขอที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด ไดแก สามารถชี้แจงรายละเอียดของงานใหเขาใจและปฏิบัติได ( X=3.49) จับใจความเรื่อง
ที่ผูใชถามและตอบคําถามได ถูกตอง รวดเร็ว ( X=3.45) และเขียนเอกสารราชการที่ติดตอระหวาง
หนวยงาน ไดใจความ และรัดกุม ( X=3.42)  

สวนบรรณารักษมีความเห็นวาบรรณารักษหองสมุดเฉพาะมีความสามารถดาน
ทักษะการสื่อสาร 2 ระดับ คือ ระดับมาก และระดับปานกลาง คาเฉลี่ยความคิดเห็นในระดับมากมี 
4 หัวขอ มีคาเฉลี่ยตามลําดับ คือ เปนนักฟงที่ดี ( X=3.71) สามารถชี้แจงรายละเอียดของงานให
เขาใจและปฏิบัติได ( X=3.64) จับใจความเรื่องที่ผูใชถามและตอบคําถามได ถูกตอง รวดเร็ว 
( X=3.57) และ การแสดงความคิดเห็นตอผูบังคับบัญชาเปนไปอยางมีเหตุมีผลและนาเชื่อถือ 
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( X=3.51) สวนคาเฉลี่ยความคิดเห็นในระดับปานกลางมี 5 หัวขอ หัวขอที่มีคาเฉลี่ย ไดแก ปาย
ประกาศตางๆ ที่แจงใหผูใชทราบ ชัดเจนและดึงดูดความสนใจ และ เขียนเอกสารราชการที่ติดตอ
ระหวางหนวยงาน ไดใจความ และรัดกุม มีคาเฉลี่ยเทากัน ( X=3.46) การพูดนาสนใจและดึงดูด
ใจผูฟง และ เขียนสรุปขอความไดส้ัน กะทัดรัด เขาใจงาย มีคาเฉลี่ยเทากัน ( X=3.39)  

เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหารและบรรณารักษ เกี่ยวกับความ
สามารถดานทักษะการสื่อสาร ของบรรณารักษหองสมุดเฉพาะ พบวา ผูบริหารและบรรณารักษมี
คาเฉลี่ยความคิดเห็นในระดับมากตรงกัน 1 หัวขอ คือ เปนนักฟงที่ดี โดยเปนคาเฉลี่ยสูงสุดของทั้ง
ผูบริหารและบรรณารักษ ตรงกันในระดับปานกลาง 5 หัวขอ และที่ไมตรงกัน 3 หัวขอ คือ จับใจ
ความเรื่องที่ผูใชถามและตอบคําถามได ถูกตอง รวดเร็ว สามารถชี้แจงรายละเอียดของงานใหเขา
ใจและปฏิบัติได และ การแสดงความคิดเห็นตอผูบังคับบัญชาเปนไปอยางมีเหตุมีผลและนาเชื่อ
ถือ โดยผูบริหารมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นในระดับปานกลาง แตบรรณารักษมีในระดับมาก ดังราย
ละเอียดที่ปรากฏในตารางที่ 39 
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ตารางที่    39 ความคิดเห็นของผูบริหารและบรรณารักษตอความสามารถดานทักษะการสื่อสาร 
 

ผูบริหาร 
N=92 

บรรณารักษ 
N=95 

รวม 
N=187 

 
ความสามารถดานทักษะการสื่อสาร 

 
X S.D ความ

หมาย 
X S.D ความ

หมาย 
X S.D ความ

หมาย 
เปนนักฟงที่ดี (N=184) 3.57 .75 ม 3.71 .81 ม 3.64 .78 ม 
การพูดนาสนใจและดึงดูดใจผูฟง (N=184) 3.37 .71 ป 3.39 .69 ป 3.38 .70 ป 
จับใจความเรื่องที่ผูใชถามและตอบคําถามไดถูกตอง รวดเร็ว (N=183) 3.45 .75 ป 3.57 .75 ม 3.51 .75 ม 
ปายประกาศตาง ๆ ที่แจงใหผูใชทราบ ชัดเจนและดึงดูดความสนใจ (N=184) 3.34 .74 ป 3.46 .76 ป 3.40 .75 ป 
สามารถชี้แจงรายละเอียดของงานใหเขาใจและปฏิบัติได (N=183) 3.49 .74 ป 3.64 .71 ม 3.57 .73 ม 
เขียนเอกสารราชการที่ติดตอระหวางหนวยงานไดใจความ และรัดกุม (N=184) 3.42 .82 ป 3.46 .80 ป 3.44 .81 ป 
เอกสารแนะนําหองสมุดที่จัดทําขึ้น มีความสมบูรณ และนาสนใจ (N=182) 3.20 .86 ป 3.20 .89 ป 3.20 .87 ป 
เขียนสรุปขอความไดสั้น กะทัดรัด เขาใจงาย (N=183) 3.33 .79 ป 3.39 .69 ป 3.36 .74 ป 
การแสดงความคิดเห็นตอผูบังคับบัญชาเปนไปอยางมีเหตุมีผลและนาเชื่อถือ      
   (N=184) 

 
3.38 

 
.76 

 
ป 

 
3.51 

 
.77 

 
ม 

 
3.45 

 
.77 

 
ป 
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3.2 ความคาดหวังของผูบริหารและบรรณารักษตอความสามารถสวน
บุคคลของบรรณารักษหองสมุดเฉพาะ 

 
3.2.1 สรุปรวมความคาดหวังของผูบริหารและบรรณารักษตอความ

สามารถสวนบุคคลของบรรณารักษหองสมุดเฉพาะ 
 

จากการศึกษาความคาดหวังของผูบริหารและบรรณารักษตอความสามารถสวน
บุคคลของบรรณารักษหองสมุดเฉพาะใน 4 ดาน ไดแก ดานความเปนผูนํา  ดานมนุษยสัมพันธ  
ดานวินัย คุณธรรมและจริยธรรม และดานทักษะการสื่อสาร 

ผลการวิจัยพบวา โดยรวมแลวผูตอบแบบสอบถามทั้ง 2 กลุม คาดหวังวา
บรรณารักษหองสมุดเฉพาะควรมีความสามารถสวนบุคคลในระดับมาก ( X=4.27) โดยทุกดานมี
คาเฉลี่ยความคาดหวังในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย คือ ดานวินัย คุณธรรมและจริยธรรม 
( X=4.33) ดานมนุษยสัมพันธ ( X=4.32) ดานความเปนผูนํา ( X=4.26) และดานทักษะการสื่อสาร 
( X=4.17) 

เมื่อพิจารณาความคาดหวังแยกตามกลุมของผูตอบแบบสอบถาม พบวาผูบริหาร
มีความคาดหวังวาบรรณารักษหองสมุดเฉพาะควรมีความสามารถสวนบุคคลโดยรวม ในระดับ
มาก ( X=4.25) โดยทุกดานมีคาเฉลี่ยความคาดหวังในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย คือ ดาน
วินัย คุณธรรมและจริยธรรม ( X=4.33) ดานมนุษยสัมพันธ  ( X=4.31) ดานความเปนผูนํา 
( X=4.24) และดานทักษะการสื่อสาร ( X=4.13)  

สวนบรรณารักษมีความเห็นวาบรรณารักษหองสมุดเฉพาะควรมีความสามารถ
โดยรวมในระดับมาก ( X=4.29) โดยทุกดานมีคาเฉลี่ยความคาดหวังในระดับมาก เรียงตามลําดับ
คาเฉลี่ย คือ ดานมนุษยสัมพันธ  ( X=4.33) ดานวินัย คุณธรรมและจริยธรรม ( X=4.32) ดาน
ความเปนผูนํา ( X=4.28) และดานทักษะการสื่อสาร ( X=4.21)  

เมื่อเปรียบเทียบความคาดหวังของผูบริหารและบรรณารักษ เกี่ยวกับความ
สามารถสวนบุคคล ของบรรณารักษหองสมุดเฉพาะ พบวา มีคาเฉลี่ยความคาดหวังโดยรวมใน
ระดับมากตรงกัน และเมื่อพิจารณาในแตละดาน พบวา ผูบริหารและบรรณารักษมีคาเฉลี่ยความ
คาดหวังในระดับมากตรงกันทุกดาน    แตดานที่มีคาเฉลี่ยความคาดหวังสูงสุดตางกัน   กลาวคือ 
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ผูบริหารคาดหวังในดานวินัย คุณธรรมและจริยธรรม สวนบรรณารักษคาดหวังในดานมนุษย
สัมพันธ ดังรายละเอียดที่ปรากฏในตารางที่ 40 
 
ตารางที่   40  สรุปรวมความคาดหวังของผูบริหารและบรรณารักษตอความสามารถสวนบุคคล 
 

ผูบริหาร 
N=92 

บรรณารักษ 
N=95 

รวม 
N=187 

 
ความสามารถสวนบุคคล 

 
X S.D ความ

หมาย 
X S.D ความ

หมาย 
X S.D ความ

หมาย 
ดานความเปนผูนํา 4.24 .70 ม 4.28 .65 ม 4.26 .67 ม 
ดานมนุษยสัมพันธ 4.31 .75 ม 4.33 .67 ม 4.32 .71 ม 
ดานวินัย คุณธรรมและจริยธรรม 4.33 .73 ม 4.32 .73 ม 4.33 .73 ม 
ดานทักษะการสื่อสาร 4.13 .69 ม 4.21 .65 ม 4.17 .67 ม 

คาเฉลี่ยรวม 4.25 .72 ม 4.29 .68 ม 4.27 .70 ม 
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3.2.2 ความคาดหวังของผูบริหารและบรรณารักษตอความสามารถสวน
บุคคลในแตละดาน ของบรรณารักษหองสมุดเฉพาะ 

 

ก.   ดานความเปนผูนํา 

จากการสอบถามความสามารถดานความเปนผูนํา ซึ่งมีขอคําถามรวม 9 หัวขอ มี
ผูบริหารและบรรณารักษตอบ จํานวน 180-183 คน ผลการวิจัยพบวา ทุกหัวขอมีคาเฉลี่ยในระดับ
มาก โดยหัวขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก กระตือรือรนและเอาใจใสตอหนาที่อยูเสมอ ( X=4.36) มี
ความรับผิดชอบสูง ( X=4.34) และ ปรับตัวใหเขากับการเปลี่ยนแปลง ทั้งดานความคิดและการ
ประยุกตใช  ( X=4.27) 

เมื่อพิจารณาความคาดหวังแยกตามกลุมของผูตอบแบบสอบถามพบวา ผูบริหาร
และบรรณารักษ มีความคาดหวังตอความสามารถของบรรณารักษหองสมุดเฉพาะดังนี้ 

ผูบริหารมีความคาดหวังวาบรรณารักษหองสมุดเฉพาะควรมีความสามารถดาน
ความเปนผูนํา ในระดับมากทุกหัวขอ โดยหัวขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก มีความรับผิดชอบสูง 
( X=4.34) กระตือรือรนและเอาใจใสตอหนาที่อยูเสมอ ( X=4.31) และ มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค 
( X=4.26) 

สวนบรรณารักษมีความคาดหวังบรรณารักษหองสมุดเฉพาะควรมีความสามารถ
ดานความเปนผูนํา ในระดับมากทุกหัวขอ โดยหัวขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก กระตือรือรนและเอา
ใจใสตอหนาที่อยูเสมอ ( X=4.42) มีความรับผิดชอบสูง ( X=4.34) ปรับตัวใหเขากับการเปลี่ยน
แปลง ทั้งดานความคิดและการประยุกตใช และ มีวิสัยทัศนและมองการณไกล โดยมีคาเฉลี่ยเทา
กัน ( X=4.30) 

เมื่อเปรียบเทียบความคาดหวังของผูบริหารและบรรณารักษ เกี่ยวกับความ
สามารถดานความเปนผูนํา ของบรรณารักษหองสมุดเฉพาะ พบวา ผูบริหารและบรรณารักษมีคา
เฉลี่ยความคาดหวังในระดับมากตรงกันทุกหัวขอ แตหัวขอที่มีคาเฉลี่ยความคาดหวังสูงสุดของผู
บริหาร คือ มีความรับผิดชอบสูง สวนของบรรณารักษ คือ กระตือรือรนและเอาใจใสตอหนาที่อยู
เสมอ ดังรายละเอียดที่ปรากฏในตารางที่ 41 
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ตารางที่    41 ความคาดหวังของผูบริหารและบรรณารักษตอความสามารถดานความเปนผูนํา 
 

ผูบริหาร 
N=92 

บรรณารักษ 
N=95 

รวม 
N=187 

 
ความสามารถดานความเปนผูนํา 

 
X S.D ความ

หมาย 
X S.D ความ

หมาย 
X S.D ความ

หมาย 
วางแผนการทํางานลวงหนา (N=182) 4.16 .64 ม 4.22 .59 ม 4.19 .61 ม 
กระตือรือรนและเอาใจใสตอหนาที่อยูเสมอ (N=181) 4.31 .70 ม 4.42 .61 ม 4.36 .66 ม 
ปรับตัวใหเขากับการเปลี่ยนแปลง ทั้งดานความคิดและการประยุกตใช (N=181) 4.24 .68 ม 4.30 .64 ม 4.27 .66 ม 
สามารถวิเคราะห ไตรตรองและตัดสินใจแกไขปญหาตาง ๆ  ไดดี (N=182) 4.20 .66 ม 4.28 .65 ม 4.24 .65 ม 
มีความคิดริเริ่มสรางสรรค (N=182) 4.26 .70 ม 4.27 .72 ม 4.26 .71 ม 
มีวิสัยทัศนและมองการณไกล (N=183) 4.19 .78 ม 4.30 .69 ม 4.25 .73 ม 
รับฟงความคิดเห็นของผูอื่น (N=180) 4.24 .81 ม 4.22 .64 ม 4.23 .68 ม 
มีความรับผิดชอบสูง (N=181) 4.34 .77 ม 4.34 .62 ม 4.34 .69 ม 
มีความเชื่อมั่นในตนเอง (N=182) 4.25 .64 ม 4.20 .67 ม 4.23 .66 ม 
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ข. ความสามารถดานมนุษยสัมพันธ 
 

จากการสอบถามความสามารถดานมนุษยสัมพันธ ซึ่งมีขอคําถามรวม 9 หัวขอ มี
ผูบริหารและบรรณารักษตอบ จํานวน 177-182 คน ผลการวิจัยพบวา ทุกหัวขอมีคาเฉลี่ยในระดับ
มาก โดยหัวขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ใหคําแนะนําบุคคลอื่นดวยอัธยาศัยไมตรี ( X=4.43) 
ปฏิบัติงานรวมกับบุคคลทุกระดับไดดี ( X=4.42) และ เต็มใจชวยเหลือผูอ่ืน ( X=4.39) 

เมื่อพิจารณาความคาดหวังแยกตามกลุมของผูตอบแบบสอบถามพบวา ผูบริหาร
และบรรณารักษ มีความคาดหวังตอความสามารถของบรรณารักษหองสมุดเฉพาะดังนี้ 

ผูบริหารมีความคาดหวังวาบรรณารักษหองสมุดเฉพาะควรมีความสามารถดาน
มนุษยสัมพันธ ในระดับมากทุกหัวขอ โดยหัวขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ใหคําแนะนําบุคคลอื่น
ดวยอัธยาศัยไมตรี ( X=4.42) ปฏิบัติงานรวมกับบุคคลทุกระดับไดดี ( X=4.40) และ เต็มใจชวย
เหลือผูอ่ืน ( X=4.36) 

สวนบรรณารักษมีความคาดหวังวาบรรณารักษหองสมุดเฉพาะควรมีความ
สามารถดานมนุษยสัมพันธ ในระดับมากทุกหัวขอ โดยหัวขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ปฏิบัติงาน
รวมกับบุคคลทุกระดับไดดี และ ใหคําแนะนําบุคคลอื่นดวยอัธยาศัยไมตรี โดยมีคาเฉลี่ยเทากัน 
( X=4.43) และ เต็มใจชวยเหลือผูอ่ืน ( X=4.41)  

เมื่อเปรียบเทียบความคาดหวังของผูบริหารและบรรณารักษ เกี่ยวกับความ
สามารถดานมนุษยสัมพันธ ของบรรณารักษหองสมุดเฉพาะ พบวา ผูบริหารและบรรณารักษมีคา
เฉลี่ยความคาดหวังในระดับมากตรงกันทุกหัวขอ โดยมีคาเฉลี่ยความคาดหวังสูงสุดตรงกันทั้ง 2 
กลุม คือ ใหคําแนะนําบุคคลอื่นดวยอัธยาศัยไมตรี โดยบรรณารักษยังมีคาเฉลี่ยความคาดหวังสูง
สุดอีก 1 หัวขอ คือ ปฏิบัติงานรวมกับบุคคลทุกระดับไดดี ดังรายละเอียดที่ปรากฏในตารางที่ 42 
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ตารางที่    42 ความคาดหวังของผูบริหารและบรรณารักษตอความสามารถดานมนุษยสัมพันธ 
 

ผูบริหาร 
N=92 

บรรณารักษ 
N=95 

รวม 
N=187 

 
ความสามารถดานมนุษยสัมพันธ 

 
X S.D ความ

หมาย 
X S.D ความ

หมาย 
X S.D ความ

หมาย 
ปฏิบัติงานรวมกับบุคคลทุกระดับไดดี (N=177) 4.40 .71 ม 4.43 .60 ม 4.42 .65 ม 
สามารถสรางความพึงพอใจแกผูใช (N=182) 4.29 .79 ม 4.34 .67 ม 4.32 .73 ม 
เต็มใจชวยเหลือผูอื่น (N=181) 4.36 .79 ม 4.41 .66 ม 4.39 .73 ม 
ใหคําแนะนําบุคคลอื่นดวยอัธยาศัยไมตรี (N=181) 4.42 .67 ม 4.43 .65 ม 4.43 .66 ม 
เห็นใจและใหอภัยความผิดพลาดของผูอื่นเสมอ (N=182) 4.28 .75 ม 4.28 .67 ม 4.28 .71 ม 
ยกยองชมเชย ใหเกียรติผูอื่นดวยความจริงใจ (N=181) 4.27 .79 ม 4.29 .69 ม 4.28 .74 ม 
มีความยืดหยุน ประนีประนอมและผอนปรน (N=182) 4.26 .81 ม 4.26 .67 ม 4.26 .74 ม 
ควบคุมอารมณไดทุกสถานการณ (N=182) 4.26 .72 ม 4.24 .65 ม 4.25 .68 ม 
มองโลกในแงดี (N=180) 4.28 .71 ม 4.25 .72 ม 4.27 .71 ม 
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ค. ความสามารถดานวินัย คุณธรรมและจริยธรรม 
 

จากการสอบถามความสามารถดานวินัย คุณธรรมและจริยธรรม ซึ่งมีขอคําถาม
รวม 9 หัวขอ มีผูบริหารและบรรณารักษตอบ จํานวน 179-181 คน ผลการวิจัยพบวา ทุกหัวขอมี
คาเฉลี่ยในระดับมาก โดยหัวขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก มีความซื่อสัตยสุจริต ( X=4.44) ปฏิบัติ
ตามจรรยาบรรณของวิชาชีพ ( X=4.37) และ ประพฤติตนตามระเบียบและขอบังคับของหนวยงาน 
( X=4.36) 

เมื่อพิจารณาความคาดหวังแยกตามกลุมของผูตอบแบบสอบถามพบวา ผูบริหาร
และบรรณารักษ มีความคาดหวังตอความสามารถของบรรณารักษหองสมุดเฉพาะดังนี้ 

ผูบริหารมีความคาดหวังวาบรรณารักษหองสมุดเฉพาะควรมีความสามารถดาน
วินัย คุณธรรมและจริยธรรม ในระดับมากทุกหัวขอ โดยหัวขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก มีความซื่อ
สัตยสุจริต ( X=4.43) ปฏิบัติตามจรรยาบรรณของวิชาชีพ ( X=4.36) ประพฤติตนตามระเบียบและ
ขอบังคับของหนวยงาน และ ใหบริการผูใชอยางเสมอภาคกัน โดยมีคาเฉลี่ยเทากัน ( X=4.35) 

สวนบรรณารักษมีความคาดหวังวาบรรณารักษหองสมุดเฉพาะควรมีความ
สามารถดานวินัย คุณธรรมและจริยธรรม ในระดับมากทุกหัวขอ หัวขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก มี
ความซื่อสัตยสุจริต ( X=4.45) ประพฤติตนตามระเบียบและขอบังคับของหนวยงาน และ ปฏิบัติ
ตามจรรยาบรรณของวิชาชีพ โดยมีคาเฉลี่ยเทากัน ( X=4.38)  

เมื่อเปรียบเทียบความคาดหวังของผูบริหารและบรรณารักษ เกี่ยวกับความ
สามารถดานวินัย คุณธรรมและจริยธรรม ของบรรณารักษหองสมุดเฉพาะ พบวา ผูบริหารและ
บรรณารักษมีคาเฉลี่ยความคาดหวังในระดับมากตรงกันทุกหัวขอ และคาเฉลี่ยความคาดหวังสูง
สุดทั้งของผูบริหารและบรรณารักษ ตรงกัน คือ มีความซื่อสัตยสุจริต  ดังรายละเอียดที่ปรากฏใน
ตารางที่ 43 
 
 
 
 
 
 



 137

ตารางที่    43 ความคาดหวังของผูบริหารและบรรณารักษตอความสามารถดานวินัย คุณธรรมและจริยธรรม 
 

ผูบริหาร 
N=92 

บรรณารักษ 
N=95 

รวม 
N=187 

 
ความสามารถดานวินัย คุณธรรมและจริยธรรม 

 
X S.D ความ

หมาย 
X S.D ความ

หมาย 
X S.D ความ

หมาย 
ประพฤติตนตามระเบียบและขอบังคับของหนวยงาน (N=181) 4.35 .73 ม 4.38 .72 ม 4.36 .72 ม 
ทํางานสําเร็จตามกําหนด (N=181) 4.31 .73 ม 4.30 .72 ม 4.30 .72 ม 
เสริมสรางความสามัคคีในหมูคณะ (N=181) 4.27 .74 ม 4.26 .71 ม 4.27 .72 ม 
ปฏิบัติตามจรรยาบรรณของวิชาชีพ (N=181) 4.36 .73 ม 4.38 .72 ม 4.37 .72 ม 
อุทิศตนแกวิชาชีพอยางสม่ําเสมอ (N=179) 4.30 .76 ม 4.35 .72 ม 4.32 .74 ม 
ใหบริการผูใชอยางเสมอภาคกัน (N=181) 4.35 .77 ม 4.32 .74 ม 4.34 .75 ม 
มีความเปนกลางและไมมีอคติใด ๆ (N=181) 4.30 .73 ม 4.22 .75 ม 4.25 .74 ม 
ตั้งอยูในความยุติธรรม (N=181) 4.31 .72 ม 4.26 .76 ม 4.28 .74 ม 
มีความซื่อสัตยสุจริต (N=181) 4.43 .71 ม 4.45 .71 ม 4.44 .71 ม 
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ง. ความสามารถดานทักษะการสื่อสาร 
 

จากการสอบถามความสามารถดานทักษะการสื่อสาร    ซึ่งมีขอคําถามรวม 9  
หัวขอ มีผูบริหารและบรรณารักษตอบ จํานวน 180-181 คน ผลการวิจัยพบวา ทุกหัวขอมีคาเฉลี่ย
ในระดับมาก โดยหัวขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก เปนนักฟงที่ดี ( X=4.24) จับใจความเรื่องที่ผูใช
ถามและตอบคําถามได ถูกตอง รวดเร็ว เขียนเอกสารราชการที่ติดตอระหวางหนวยงาน ไดใจ
ความ และรัดกุม   และ   การแสดงความคิดเห็นตอผูบังคับบัญชาเปนไปอยางมีเหตุมีผลและนา
เชื่อถือ โดยทั้ง 3 หัวขอมีคาเฉลี่ยเทากัน ( X=4.20)  

เมื่อพิจารณาความคาดหวังแยกตามกลุมของผูตอบแบบสอบถามพบวา ผูบริหาร
และบรรณารักษ มีความคาดหวังตอความสามารถของบรรณารักษหองสมุดเฉพาะดังนี้ 

ผูบริหารมีความคาดหวังวาบรรณารักษหองสมุดเฉพาะควรมีความสามารถดาน
ทักษะการสื่อสาร ในระดับมากทุกหัวขอ โดยหัวขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก เปนนักฟงที่ดี และ 
เขียนเอกสารราชการที่ติดตอระหวางหนวยงาน ไดใจความ และรัดกุม โดยมีคาเฉลี่ยเทากัน 
( X=4.19) และ ปายประกาศตาง ๆ ที่แจงใหผูใชทราบ ชัดเจนและดึงดูดความสนใจ ( X=4.15) 

สวนบรรณารักษมีความคาดหวังวาบรรณารักษหองสมุดเฉพาะควรมีความ
สามารถดานทักษะการสื่อสาร ในระดับมากทุกหัวขอ โดยหัวขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก จับใจ
ความเรื่องที่ผูใชถามและตอบคําถามได ถูกตอง รวดเร็ว ( X=4.32) เปนนักฟงที่ดี ( X=4.28) และ 
การแสดงความคิดเห็นตอผูบังคับบัญชาเปนไปอยางมีเหตุมีผลและนาเชื่อถือ ( X=4.26) 

เมื่อเปรียบเทียบความคาดหวังของผูบริหารและบรรณารักษ เกี่ยวกับความ
สามารถดานทักษะการสื่อสาร ของบรรณารักษหองสมุดเฉพาะ พบวา ผูบริหารและบรรณารักษมี
คาเฉลี่ยความคาดหวังในระดับมากตรงกันทุกหัวขอ แตคาเฉลี่ยความคาดหวังสูงสุดของผูบริหาร 
คือ เปนนักฟงที่ดี  และ เขียนเอกสารราชการที่ติดตอระหวางหนวยงาน ไดใจความ และรัดกุม แต
ของบรรณารักษ คือ จับใจความเรื่องที่ผูใชถามและตอบคําถามได ถูกตอง รวดเร็ว ดังรายละเอียด
ที่ปรากฏในตารางที่ 44 
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ตารางที่    44 ความคาดหวังของผูบริหารและบรรณารักษตอความสามารถดานทักษะการสื่อสาร 
 

ผูบริหาร 
N=92 

บรรณารักษ 
N=95 

รวม 
N=187 

 
ความสามารถดานทักษะการสื่อสาร 

 
X S.D ความ

หมาย 
X S.D ความ

หมาย 
X S.D ความ

หมาย 
เปนนักฟงที่ดี (N=180) 4.19 .69 ม 4.28 .65 ม 4.24 .67 ม 
การพูดนาสนใจและดึงดูดใจผูฟง (N=181) 4.06 .68 ม 4.17 .67 ม 4.12 .68 ม 
จับใจความเรื่องที่ผูใชถามและตอบคําถามไดถูกตอง รวดเร็ว (N=181) 4.08 .63 ม 4.32 .63 ม 4.20 .64 ม 
ปายประกาศตาง ๆ ที่แจงใหผูใชทราบ ชัดเจนและดึงดูดความสนใจ (N=181) 4.15 .65 ม 4.17 .65 ม 4.16 .65 ม 
สามารถชี้แจงรายละเอียดของงานใหเขาใจและปฏิบัติได (N=180) 4.10 .70 ม 4.23 .63 ม 4.17 .66 ม 
เขียนเอกสารราชการที่ติดตอระหวางหนวยงานไดใจความ และรัดกุม (N=181) 4.19 .62 ม 4.20 .64 ม 4.20 .63 ม 
เอกสารแนะนําหองสมุดที่จัดทําขึ้น มีความสมบูรณ และนาสนใจ (N=180) 4.13 .66 ม 4.13 .67 ม 4.13 .66 ม 
เขียนสรุปขอความไดสั้น กะทัดรัด เขาใจงาย (N=181) 4.11 .76 ม 4.17 .65 ม 4.14 .71 ม 
การแสดงความคิดเห็นตอผูบังคับบัญชาเปนไปอยางมีเหตุมีผลและนาเชื่อถือ  
   (N=181) 
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ตอนที่ 4 เปรียบเทียบความคิดเห็นและความคาดหวังของผูบริหารกับ 
บรรณารักษตอความสามารถของบรรณารักษหองสมุดเฉพาะ ในวิชาชีพบรรณารักษ 
ศาสตรและสารนิเทศศาสตร ในวิชาการอื่น ๆ และความสามารถสวนบุคคล 
 

การนําเสนอขอมูลในสวนนี้ไดนําผลการวิเคราะหมาเปรียบเทียบกัน โดยจําแนก
เปน ความคิดเห็นและความคาดหวังของผูบริหาร กับความคิดเห็นและความคาดหวังของ
บรรณารักษ ตอความสามารถในวิชาชีพบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร ในวิชาการอื่น ๆ 
และความสามารถสวนบุคคล ของบรรณารักษหองสมุดเฉพาะ ดังนี้ 
 

4.1   เปรียบเทียบความคิดเห็นและความคาดหวังของผูบริหาร  ตอความสามารถ
ของบรรณารักษหองสมุดเฉพาะ ในวิชาชีพบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร ในวิชาการ
อ่ืนๆ และความสามารถสวนบุคคล 

4.2 เปรียบเทียบความคิดเห็นและความคาดหวังของบรรณารักษ ตอความ
สามารถของบรรณารักษหองสมุดเฉพาะ ในวิชาชีพบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร ใน
วิชาการอื่น ๆ และความสามารถสวนบุคคล 
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4.1 เปรียบเทียบความคิดเห็นและความคาดหวังของผูบริหารตอความ
สามารถของบรรณารักษหองสมุดเฉพาะ ในวิชาชีพบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศ
ศาสตร ในวิชาการอื่น ๆ และความสามารถสวนบุคคล 

เมื่อพิจารณาความคิดเห็นและความคาดหวังของผูบริหาร ตอความสามารถของ
บรรณารักษหองสมุดเฉพาะ ในวิชาชีพบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร พบวา ผูบริหารมี
ความคิดเห็นโดยรวมวาบรรณารักษหองสมุดเฉพาะมีความสามารถในระดับปานกลาง ( X=2.91) 
และคาดหวังใหมีความสามารถในระดับมาก ( X=3.88) ผูบริหารเห็นวาบรรณารักษหองสมุด
เฉพาะมีความสามารถระดับปานกลาง และคาดหวังใหมีความสามารถระดับมาก 5 ดาน ไดแก 
ดานทรัพยากรสารนิเทศ ดานการจัดการสารนิเทศ ดานการเขาถึงสารนิเทศ ดานเทคโนโลยี และ
ดานนโยบายสารนิเทศ โดยคาเฉลี่ยความคิดเห็นและความคาดหวังสูงสุด 3 ดาน ตามลําดับ คือ 
ดานทรัพยากรสารนิเทศ ดานการจัดการสารนิเทศ และดานการเขาถึงสารนิเทศ สวนดานการวิจัย 
ผูบริหารเห็นวามีความสามารถในระดับนอย ( X=2.91) และคาดหวังใหมีความสามารถในระดับ
ปานกลาง ( X=3.36) 

ดานความสามารถในวิชาการอื่นๆ ผูบริหารมีความคิดเห็นโดยรวมวาบรรณารักษ
หองสมุดเฉพาะมีความสามารถในระดับปานกลาง ( X=3.01) และคาดหวังใหมีความสามารถใน
ระดับมาก ( X=3.91) เมื่อพิจารณาในแตละสาขาของวิชาการอื่น ๆ พบวา คาเฉลี่ยความคิดเห็น
และความคาดหวังตรงกัน 2 สาขา คือ ภาษาไทย และการบริหาร โดยผูบริหารเห็นวาบรรณารักษมี
ความสามารถระดับปานกลาง และคาดหวังใหมีความสามารถระดับมาก สําหรับสาขาภาษา
อังกฤษนั้น ผูบริหารเห็นวาบรรณารักษมีความสามารถระดับนอย แตคาดหวังใหมีความสามารถ
ระดับมาก สวนภาษาอื่นๆ นอกเหนือจากภาษาอังกฤษนั้น ผูบริหารเห็นวาบรรณารักษมีความ
สามารถในระดับนอยที่สุด และคาดหวังใหมีความสามารถในระดับปานกลาง  

ดานความสามารถสวนบุคคล พบวา ผูบริหารมีความคิดเห็นโดยรวมวา
บรรณารักษหองสมุดเฉพาะมีความสามารถในระดับมาก ( X=3.54) และคาดหวังใหมีความ
สามารถในระดับมาก ( X=4.25)     เมื่อพิจารณาในแตละดาน พบวา มี 2 ดาน คือ  ดานความเปน
ผูนํา และดานทักษะการสื่อสาร ที่มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นระดับปานกลาง และคาดหวังให
บรรณารักษมีความสามารถระดับมาก สวนความสามารถสวนบุคคล 2 ดาน คือ ดานมนุษย
สัมพันธ และดานวินัย คุณธรรม และจริยธรรมนั้น ทั้งคาเฉลี่ยความคิดเห็นและความคาดหวังของ
ผูบริหารอยูในระดับมากตรงกัน ดังรายละเอียดที่ปรากฏในตารางที่ 45 
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ตารางที่ 45 สรุปความคิดเห็นและความคาดหวังของผูบริหารตอความสามารถของ
บรรณารักษหองสมุดเฉพาะ ในวิชาชีพบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร ในวิชาการอื่นๆ 
และความสามารถสวนบุคคล 

 
ความคิดเห็น ความคาดหวัง  

รายการ 
X S.D ความ

หมาย 
X S.D ความ

หมาย 
วิชาชีพบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร       
     ดานทรัพยากรสารนิเทศ 3.15 .87 ป 4.07 .72 ม 
     ดานนโยบายสารนิเทศ 2.99 .95 ป 3.91 .76 ม 
     ดานเทคโนโลยี 3.00 1.03 ป 3.93 .85 ม 
     ดานการจัดการสารนิเทศ 3.03 .87 ป 4.03 .77 ม 
     ดานการเขาถึงสารนิเทศ 3.01 1.00 ป 3.97 .89 ม 
     ดานการวิจัย 2.31 .97 น 3.36 1.02 ป 

คาเฉลี่ยรวม 2.91 .99 ป 3.88 .88 ม 
วิชาการอื่น ๆ       
     ภาษาอังกฤษ 2.43 .95 น 3.50 .97 ม 
     ภาษาไทย 3.43 .80 ป 4.16 .76 ม 
     ภาษาอื่น ๆ นอกเหนือจากภาษาอังกฤษ 1.48 .78 นส 3.35 .77 ป 
     การบริหาร 3.18 .90 ป 4.01 .86 ม 

คาเฉลี่ยรวม 3.01 .99 ป 3.91 .90 ม 
ความสามารถสวนบุคคล       
     ดานความเปนผูนํา 3.37 .84 ป 4.24 .70 ม 
     ดานมนุษยสัมพันธ 3.68 .81 ม 4.31 .75 ม 
     ดานวินัย คุณธรรมและจริยธรรม 3.73 .84 ม 4.33 .73 ม 
     ดานทักษะการสื่อสาร 3.39 .77 ป 4.13 .69 ม 

คาเฉลี่ยรวม 3.54 .83 ม 4.25 .72 ม 
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4.2 เปรียบเทียบความคิดเห็นและความคาดหวังของบรรณารักษ ตอความ
สามารถของบรรณารักษหองสมุดเฉพาะ ในวิชาชีพบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศ
ศาสตร ในวิชาการอื่น ๆ และความสามารถสวนบุคคล 

 

เมื่อพิจารณาความคิดเห็นและความคาดหวังของบรรณารักษ ตอความสามารถ
ของบรรณารักษหองสมุดเฉพาะ ในวิชาชีพบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร พบวา 
บรรณารักษมีความคิดเห็นโดยรวมวาบรรณารักษหองสมุดเฉพาะมีความสามารถในระดับปาน
กลาง ( X=2.99) และคาดหวังใหมีความสามารถในระดับมาก ( X=3.87) บรรณารักษเห็นวาตน
เองมีความสามารถระดับปานกลาง และคาดหวังใหมีความสามารถระดับมาก 5 ดาน ไดแก ดาน
ทรัพยากรสารนิเทศ ดานนโยบายสารนิเทศ ดานเทคโนโลยี ดานการจัดการสารนิเทศ และดานการ
เขาถึงสารนิเทศ โดยคาเฉลี่ยความคิดเห็นสูงสุด คือดานทรัพยากรสารนิเทศ และคาเฉลี่ยความ
คาดหวังสูงสุดดานการจัดการสารนิเทศ สวนดานการวิจัยนั้น เห็นวามีความสามารถในระดับนอย 
( X=2.99) และคาดหวังใหมีความสามารถในระดับปานกลาง ( X=3.87) 

ดานความสามารถในวิชาการอื่น ๆ พบวา บรรณารักษมีความคิดเห็นโดยรวมวา
บรรณารักษหองสมุดเฉพาะมีความสามารถในระดับปานกลาง ( X=3.21) และคาดหวังใหมีความ
สามารถในระดับมาก ( X=4.06) เมื่อพิจารณาในแตละสาขาของวิชาการอื่นๆ พบวา คาเฉลี่ย
ความคิดเห็นและความคาดหวังของบรรณารักษในระดับมากตรงกัน 1 สาขา คือ ภาษาไทย  
สําหรับภาษาอังกฤษ และสาขาการบริหาร บรรณารักษเห็นวาตนเองมีความสามารถระดับปาน
กลาง และคาดหวังจะมีความสามารถในระดับมาก สวนภาษาอื่น ๆ นอกเหนือจากภาษาอังกฤษ
นั้น บรรณารักษเห็นวาตนเองมีความสามารถนอย และคาดหวังจะมีความสามารถระดับปานกลาง  

ดานความสามารถสวนบุคคล พบวา บรรณารักษมีความคิดเห็นโดยรวมวาตนมี
ความสามารถในระดับมาก ( X=3.70) และคาดหวังใหมีความสามารถในระดับมาก ( X=4.29) 
โดยบรรณารักษเห็นวาตนมีความสามารถระดับมากทุกดาน ยกเวนทักษะการสื่อสาร ที่เห็นวาตน
เองมีความสามารถระดับปานกลาง สวนความคาดหวังนั้น บรรณารักษคาดหวังวาตนตองการมี
ความสามารถสวนบุคคลระดับมากทุกดานเชนกัน ดังรายละเอียดที่ปรากฏในตารางที่ 46 
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ตารางที่ 46 สรุปความคิดเห็นและความคาดหวังของบรรณารักษ ตอความสามารถของ
บรรณารักษหองสมุดเฉพาะ ในวิชาชีพบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร ในวิชาการอื่น ๆ 
และความสามารถสวนบุคคล 

 
ความคิดเห็น ความคาดหวัง  

รายการ 
X S.D ความ

หมาย 
X S.D ความ

หมาย 
วิชาชีพบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร       
     ดานทรัพยากรสารนิเทศ 3.25 .87 ป 4.03 .77 ม 
     ดานนโยบายสารนิเทศ 3.03 .95 ป 3.83 .80 ม 
     ดานเทคโนโลยี 3.03 1.10 ป 4.02 .90 ม 
     ดานการจัดการสารนิเทศ 3.22 .88 ป 4.07 .76 ม 
     ดานการเขาถึงสารนิเทศ 3.10 1.09 ป 3.97 .92 ม 
     ดานการวิจัย 2.32 .99 น 3.32 .97 ป 

คาเฉลี่ยรวม 2.99 1.03 ป 3.87 .89 ม 
วิชาการอื่น ๆ       
     ภาษาอังกฤษ 2.50 .89 ป 3.73 .99 ม 
     ภาษาไทย 3.67 .69 ม 4.33 .67 ม 
     ภาษาอื่น ๆ นอกเหนือจากภาษาอังกฤษ 1.78 .67 น 2.75 .75 ป 
     การบริหาร 3.42 .83 ป 4.18 .72 ม 

คาเฉลี่ยรวม 3.21 .95 ป 4.06 .85 ม 
ความสามารถสวนบุคคล       
     ดานความเปนผูนํา 3.61 .77 ม 4.28 .65 ม 
     ดานมนุษยสัมพันธ 3.82 .79 ม 4.33 .67 ม 
     ดานวินัย คุณธรรมและจริยธรรม 3.89 .80 ม 4.32 .73 ม 
     ดานทักษะการสื่อสาร 3.48 .77 ป 4.21 .65 ม 

คาเฉลี่ยรวม 3.70 .80 ม 4.29 .68 ม 
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ตอนที่ 5 ขอเสนอแนะ 
 

ผูวิจัยไดรวบรวมและสรุปขอเสนอแนะมาจากแบบสอบถามที่เปนคําถามแบบ
ปลายเปด แลวนําเสนอในรูปของความเรียง แยกตามเนื้อหา พรอมแสดงความถี่ของคําตอบ 
ปรากฏวามีผูตอบแบบสอบถามจํานวน 33 คน จําแนกเปนผูบริหาร จํานวน 15 คน บรรณารักษ 
จํานวน 18 คน ไดใหขอเสนอแนะประเด็นตางๆ ที่เปนความสามารถทางวิชาชีพบรรณารักษศาสตร
และสารนิเทศศาสตร 5 ดาน คือ  ดานทรัพยากรสารนิเทศ ดานนโยบายสารนิเทศ ดานเทคโนโลยี 
ดานการจัดการสารนิเทศ และดานการวิจัย ดังนี้ 

ความสามารถดานเทคโนโลยี  
-     ศึกษาและติดตามความเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีสารนิเทศ เพื่อนํามา 

ประยุกตใชใหเหมาะสมกับงานหองสมุด (24) 

ความสามารถดานการจัดการสารนิเทศ 
-     สามารถนําระบบบริการคุณภาพมาใชกับหองสมุดอยางเหมาะสม (2) 
- สามารถปรับเปลี่ยนวิธีการจัดการสารนิเทศ    เพื่อตอบสนองความตองการ 

ของผูใช กลุมเปาหมาย โดยเขาใจหลักเศรษฐศาสตร ประยุกตใชใหเหมาะกับสภาพเศรษฐกิจของ
หนวยงาน (2) 

 ความสามารถดานนโยบายสารนิเทศ 
-      ทราบความเปนมาของระบบสารนิเทศระดับประเทศ สามารถวิเคราะหและ 

เสนอขอคิดเห็นตอผูบริหาร  ตอสวนรวมเพื่อกําหนดนโยบายขององคกรและประเทศได (1) 
- นโยบายสารนิเทศสําหรับหองสมุดมีความชัดเจน และสามารถนําไปปฏิบัติ 

ไดโดยคํานึงถึงวิสัยทัศนของหนวยงาน (2) 

ความสามารถดานทรัพยากรสารนิเทศ 

- สามารถวิเคราะหปจจัยแวดลอมทั้งภายในและภายนอกที่มีผลตอการพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศ (1) 

  ความสามารถดานการวิจัย 

  -      รวมมือในการทําวิจัยกับหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชน (1) 
 



บทที่  5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

การวิจัยเรื่อง “ความคิดเห็นและความคาดหวังของผูบริหารและบรรณารักษตอ
ความสามารถของบรรณารักษหองสมุดเฉพาะ” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็น
และความคาดหวังของผูบริหารและบรรณารักษตอความสามารถในวิชาชีพและความสามารถสวน
บุคคลของบรรณารักษหองสมุดเฉพาะในหนวยงานราชการและรัฐวิสาหกิจในกรุงเทพมหานคร 
โดยไดกําหนดสมมติฐานของการวิจัยไว 2 ประการ คือ 

1.ผูบริหารและบรรณารักษเห็นวาบรรณารักษหองสมุดเฉพาะมีความสามารถใน
ระดับมากดานทรัพยากรสารนิเทศ การจัดการสารนิเทศ และการเขาถึงสารนิเทศ  

2.ผูบริหารและบรรณารักษคาดหวงัวาบรรณารักษหองสมุดเฉพาะควรมีความ
สามารถในระดับมากดานเทคโนโลยี การวิจัย ความเปนผูนํา และทักษะการสื่อสาร  

ประชากรที่ใชในการวิจัยคือ ผูบริหารและบรรณารักษหองสมุดเฉพาะ จํานวน 
272 คน  จากหนวยงานราชการและรัฐวิสาหกิจระดับกรม กอง และสวน  ในกรุงเทพมหานคร 
จํานวน  136  แหง    ผูตอบแบบสอบถาม   ของแตละหนวยงานมี 2 คน   เปนผูบริหาร 1 คน   
และบรรณารักษ 1 คน ผูวิจัยไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาจากผูบริหาร จํานวน 92 ชุด (67.7 %) 
จากบรรณารักษ จํานวน 95 ชุด (69.9 %) รวมแบบสอบถามที่ไดรับกลับคืนมาทั้งหมด 187 ชุด 
(68.8 %) 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามโดยผูวิจัยสรางแบบสอบถามขึ้นมา 2 
ชุด สําหรับบรรณารักษ 1 ชุด สําหรับผูบริหาร 1 ชุด แบบสอบถามทั้ง  2 ชุด มีสวนที่เหมือนกันและ
ตางกัน ดังนี้ สวนที่เหมือนกันประกอบดวย ตอนที่ 1 สถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 ความคิดเห็นและความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามตอความสามารถในวิชาชพีของ
บรรณารักษหองสมุดเฉพาะ ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามตอ
ความสามารถสวนบุคคลของบรรณารักษหองสมุดเฉพาะ และตอนที่ 4 เปนคําถามปลายเปดที่ให
ผูตอบแบบสอบถามไดเสนอแนะเกี่ยวกับความสามารถทั้งความสามารถในวิชาชีพและความ
สามารถสวนบุคคลของบรรณารักษหองสมุดเฉพาะในดานตาง ๆ  
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สวนที่ตางกัน คือ ชุดของบรรณารักษ มีคําถามเกี่ยวกับขอมูลสภาพหองสมุด
เฉพาะและคําถามใหบรรณารักษตอบขอมูลประเภทงานอื่น ๆ ในองคกรที่บรรณารักษไดรับมอบ
หมายใหปฏิบัติ นอกเหนือจากการดําเนินงานหองสมุด ลักษณะงานที่ตองปฏิบัติ และระดับการใช
ความรูและความสามารถเพื่อการปฏิบัติงานหองสมุดและงานอื่น ๆ ที่ไดรับมอบหมาย สวนแบบ
สอบถามชุดของผูบริหาร มีคําถามใหผูบริหารตอบเรื่อง แหลงสารนิเทศที่ผูบริหารใช วิธีที่ผูบริหาร
ไดรับสารนิเทศจากหองสมุดของหนวยงาน ความพอใจในสารนิเทศที่ไดรับจากบรรณารักษ และ
การสนับสนุนใหบรรณารักษมีการเพิ่มพูนความรูและความสามารถ  

การวิเคราะหขอมูล สถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม ขอมูลผูบริหาร
และบรรณารักษ    ขอมูลสภาพหองสมุดเฉพาะ    วิเคราะหโดยหาคารอยละ แลวนําเสนอในรูป
ของตารางประกอบความเรียง การเปรียบเทียบความคิดเห็นและความคาดหวังของผูบริหารและ
บรรณารักษตอความสามารถของบรรณารักษหองสมุดเฉพาะ วิเคราะหโดยหาคาเฉลี่ย ( X) คา
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) แลวนําขอมูลที่ไดมาเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง สําหรับ
ขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม ผูวิจัยไดรวบรวมแลวนําเสนอในรูปของความเรียงและเสนอ
ความถี่ของแตละคําตอบไวดวย 
 
 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

1. สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  

ผลการวิจัยพบวา สวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 40-49 ป สําเร็จการศึกษา
ในระดับปริญญาตรี สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร มีประสบการณการปฏิบัติงาน 21 ปขึ้นไป 

เมื่อจําแนกเปนผูบริหาร พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง  มีอายุระหวาง 40-60 ป  
มีประสบการณการปฏิบัติงาน 21 ปขึ้นไป ผูบริหารจํานวนสูงสุดเทากัน สําเร็จการศึกษาในระดับ
ปริญญาตรี สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร และระดับปริญญาโท สาขาวิชาสังคมศาสตร  

สวนบรรณารักษสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 30-49 ป สําเร็จการศึกษา
ในระดับปริญญาตรี สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร มีประสบการณการปฏิบัติงาน 21 ปข้ึนไป  
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2. ขอมูลบรรณารักษและผูบริหาร 

ผลการวิจัยพบวา บรรณารักษหองสมุดเฉพาะไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานอื่นๆ 
ในองคกร นอกเหนือจากการดําเนินงานหองสมุด คืองานดานวิชาการมากที่สุด รองลงมาเปนงาน
ธุรการขององคกร โดยลักษณะงานที่บรรณารักษตองปฏิบัติ คือ ทําหนาที่รวบรวมขอมูลและ
เอกสาร รองลงมาทําหนาที่รางหนังสือโตตอบตาง ๆ ใหฝายงานที่สังกัด ซึ่งในการปฏิบัติงานหอง
สมุดและงานอื่น ๆ ดังกลาว บรรณารักษเห็นวาตองใชความรูและความสามารถทุกดาน โดยใช
ความรูในวิชาชีพบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร และความสามารถสวนบุคคล ในระดับ
มาก ความรูและทักษะดานภาษา และดานการบริหาร ในระดับปานกลาง สวนความรูและความ
สามารถอื่น คือ ดานเทคโนโลยีสารนิเทศ บรรณารักษเห็นวาตองใช ในระดับมาก 

สวนผูบริหารหองสมุดเฉพาะ ที่ตองใชขอมูล ขาวสาร และความรูจากแหลงตางๆ 
เพื่อการบริหาร วางแผน ดําเนินงานและประกอบการตดัสินใจ ผลการวิจัยพบวา ผูบริหารใชทั้ง
แหลงขอมูลภายในและภายนอก แหลงขอมูลภายใน สวนใหญผูบริหารใชหองสมุดของหนวยงาน 
รองลงมา ใชแหลงขอมูลที่เปนบุคคลภายในหนวยงาน และฝายงานอื่น ๆ ตามลําดับ สวนแหลงขอ
มูลภายนอก ไดรับสารนิเทศจากแหลงที่เปนบุคคล สื่อมวลชนตาง ๆ และหองสมุดอื่น ๆ ตามลําดับ 
กรณีที่ผูบริหารใชสารนิเทศจากหองสมุดของหนวยงาน ผูบริหารสวนใหญไปสืบคนดวยตนเอง รอง
ลงมาผูบริหารมอบใหบรรณารักษดําเนินการให ซึ่งผูบริหารพอใจในสารนิเทศที่ไดรับในระดับปาน
กลาง และผูบริหารเห็นควรวาบรรณารักษควรไดรับการสนับสนุนใหเพิ่มพูนความรูและความ
สามารถโดยวิธีดูงานหองสมุด การฝกอบรม การเขารวมการสัมมนาทางวิชาการ และการศึกษาตอ
เพื่อรับปริญญาขั้นสูงตอไป ตามลําดับ โดยผูบริหารเห็นวาควรสนับสนุนในระดับมากทุกวิธี 
 

3. ความคิดเห็นและความคาดหวังของผูบริหารและบรรณารักษตอความ
สามารถแตละดาน ในวิชาชีพบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร ของบรรณารักษ
หองสมุดเฉพาะ 

ผูบริหารและบรรณารักษมีความคิดเห็นโดยรวมวาบรรณารักษหองสมุดเฉพาะ มี
ความสามารถในวิชาชีพบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร ในระดับปานกลาง 
( X=2.95)และความคาดหวังใหบรรณารักษมีความสามารถในระดับมาก ( X=3.88) เมื่อพิจารณา
ความสามารถในแตละดาน พบวา ทั้งผูบริหารและบรรณารักษเห็นวาบรรณารักษหองสมุดเฉพาะ
มีความสามารถระดับปานกลางและคาดหวังใหมีความสามารถในระดับมาก 5 ดาน ไดแก ความ
สามารถดานทรัพยากรสารนิเทศ ดานการจัดการสารนิเทศ ดานการเขาถึงสารนิเทศ ดาน
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เทคโนโลยี และดานนโยบายสารนิเทศ สวนดานการวิจัย ทั้งผูบริหารและบรรณารักษเห็นวา
บรรณารักษหองสมุดเฉพาะมีความสามารถในระดับนอย และคาดหวังใหมีความสามารถในระดับ
ปานกลาง 

เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นและความคาดหวังของผูบริหารและบรรณารักษ พบ
วา ความคิดเห็นอยูในระดับเดียวกัน คือ ระดับปานกลาง ( X=2.91 และ 2.99) โดยมีคาเฉลี่ย
ความคิดเห็น 3 อันดับแรกตรงกัน คือ ดานทรัพยากรสารนิเทศ ดานการจัดการสารนิเทศ และดาน
การเขาถึงสารนิเทศ การที่ผลการวิจัยเปนเชนนี้ อาจเปนเพราะวางานทั้ง 3 ดาน เปนงานของหอง
สมุดเฉพาะโดยตรง ที่ใหความสําคัญกับทรัพยากรสารนิเทศในสาขาที่เกี่ยวของกับองคกร และการ
จัดหองสมุดและบริการ รวมทั้งการเขาถึงสารนิเทศภายในหองสมุด เพื่อสามารถตอบสนองตอ
ความตองการของผูใชอยางครบถวน     และบรรณารักษสวนใหญจบในสาขาบรรณารักษศาสตร 
ผูบริหารและบรรณารักษยอมเห็นวาเปนความรูที่บรรณารักษมีความถนัดและชํานาญมากเปน
เบื้องตน 

สวนดานความคาดหวัง พบวา ผูบริหารและบรรณารักษคาดหวังในระดับเดียวกัน 
คือ ระดับมาก ( X=3.88 และ 3.87) แตคาเฉลี่ยความคาดหวังสูงสุดตางกัน คือ ผูบริหารคาดหวัง
ในดานทรัพยากรสารนิเทศ สวนบรรณารักษคาดหวังในดานการจัดการสารนิเทศ อาจเปนเพราะวา
บรรณารักษตองการใหตนสามารถจัดการงานหองสมุด และบริการที่เหมาะสม สอดคลองกับความ
ตองการของผูใชในองคกรที่สุด 

และการที่ผูบริหารและบรรณารักษมีความคิดเห็นและความคาดหวังตอความ
สามารถดานการวิจัย นอยกวาความสามารถดานอื่น ๆ นาจะมาจากบรรณารักษทํางานวิจัยนอย 
แมจะมีความรูและเขาใจดีในหลักการทําวิจัย แตดวยลักษณะงานที่บรรณารักษตองปฏิบัติ ไมมี
สวนที่เกี่ยวของกับการทําวิจัย บทบาทและความสามารถดานนี้จึงไมเดนชัด ผูบริหารและ
บรรณารักษจึงคาดหวังในระดับปานกลางเทานั้น 

จากสมมติฐานขอที่ 1 ผูบริหารและบรรณารักษเห็นวาบรรณารักษหองสมุด
เฉพาะมีความสามารถในระดับมากดานทรัพยากรสารนิเทศ การจัดการสารนิเทศ และการเขาถึง
สารนิเทศ จากผลการวิจัยขางตนพบวา ผูบริหารและบรรณารักษเห็นวาบรรณารักษหองสมุด
เฉพาะมคีวามสามารถดานดังกลาว ในระดับปานกลาง ผลการวิจัยจึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่
กําหนดไว 
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สมมติฐานขอที่ 2 บางสวนที่ตั้งไววา ผูบริหารและบรรณารักษคาดหวังวา
บรรณารักษหองสมุดเฉพาะควรมีความสามารถในระดับมากดานเทคโนโลยี การวิจัย จากผลการ
วิจัยขางตน พบวา ผูบริหารและบรรณารักษคาดหวังใหบรรณารักษหองสมุดเฉพาะควรมีความ
สามารถระดับมากดานเทคโนโลยี ผลการวิจัยจึงเปนไปตามสมมติฐานที่กําหนดไวบางสวน สวน
ความสามารถดานการวิจัยนั้น ผูบริหารและบรรณารักษคาดหวังในระดับปานกลาง ผลการวิจัยจึง
ไมเปนไปตามสมมติฐานที่กําหนดไว 

เมื่อพิจารณาความคิดเห็นและความคาดหวงัของผูบริหารและบรรณารักษ ตอ
ความสามารถในวิชาชีพบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตรแตละดาน ของบรรณารักษหอง
สมุดเฉพาะ ผลการวิจัยมีดังนี้ 

 

3.1 ความสามารถดานทรัพยากรสารนิเทศ 

ผูบริหารและบรรณารักษมีความคิดเห็นโดยรวมวาบรรณารักษหองสมุดเฉพาะ มี
ความสามารถดานทรัพยากรสารนิเทศ ในระดับปานกลาง ( X=3.20) และทุกหัวขอมีคาเฉลี่ย
ความคิดเห็นในระดับปานกลาง โดยหัวขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก มีความรูดีเกี่ยวกับทรัพยากร
สารนิเทศในสาขาที่เกี่ยวของกับองคกร ( X=3.44) รอบรูเร่ืองแหลงสารนิเทศในสาขาวิชาที่เกี่ยว
ของกับองคกรเปนอยางดี ( X=3.43) และบํารุงรักษาและซอมแซมทรัพยากรสารนิเทศใหอยูใน
สภาพที่ใชการไดดีอยูเสมอ ( X=3.28) แตเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ความสามารถใน 2 หัวขอ
แรก บรรณารักษมองตนเองวามีความสามารถระดับมาก 

ผูบริหารและบรรณารักษมีความคาดหวังวาบรรณารักษหองสมุดเฉพาะควรมี
ความสามารถในระดับมาก ( X=4.05) และทุกหัวขอมีคาเฉลี่ยความคาดหวังในระดับมาก โดยผู
บริหารและบรรณารักษยังคงคาดหวังในเรื่องเดิม 2 เร่ือง คือ มีความรูดีเกี่ยวกับทรัพยากรสาร
นิเทศในสาขาที่เกี่ยวของกับองคกร และ รอบรูเร่ืองแหลงสารนิเทศในสาขาวิชาที่เกี่ยวของกับองค
กรเปนอยางดี และคาดหวังใหบรรณารักษสามารถจัดทํานโยบายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศที่
เหมาะสมและสอดคลองกับเปาหมายขององคกรและผูใช 
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3.2 ความสามารถดานนโยบายสารนิเทศ 

ผูบริหารและบรรณารักษมีความคิดเห็นโดยรวมวาบรรณารักษหองสมุดเฉพาะ มี
ความสามารถดานนโยบายสารนิเทศ  ในระดับปานกลาง ( X=3.01) โดยมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นใน
ระดับมาก 1 หัวขอ คือ ใหความรวมมือในการเก็บรวบรวมเอกสาร ขอมูลของหนวยงาน ระดับปาน
กลาง 5 หัวขอ โดยหัวขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก เขาใจและสามารถปฏิบัติตามพระราชบัญญัติขอ
มูลขาวสารของทางราชการ ใหความรวมมือกับหนวยงานตาง ๆ อยางตอเนื่อง เพื่อใหนโยบายสาร
นิเทศแหงชาติดําเนินไปไดดวยดี และดําเนินงานตามระเบียบและกฎหมายที่เกี่ยวของกับงานดาน
สารนิเทศอยางสม่ําเสมอ และระดับนอย 1 หัวขอ คือ ใหความรูและประชาสัมพันธขาวการจดสิทธิ
บัตรและลิขสิทธิ์แกบุคลากรในองคกรอยางตอเนื่อง 

ผูบริหารและบรรณารักษมีความคาดหวังวาบรรณารักษหองสมุดเฉพาะควรมี
ความสามารถในระดับมาก ( X=3.87) โดยมีคาเฉลี่ยความคาดหวังในระดับมาก 6 หัวขอ โดยหัว
ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ใหความรวมมือในการเก็บรวบรวมเอกสาร ขอมูลของหนวยงาน เขาใจ
และสามารถปฏิบัติตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของทางราชการ พ.ศ. 2540 และดําเนินงาน
ตามระเบียบและกฎหมายที่เกี่ยวของกับงานดานสารนิเทศอยางสม่ําเสมอ และระดับปานกลาง 1 
หัวขอ คือ ใหความรูและประชาสัมพันธขาวการจดสิทธิบัตรและลิขสิทธิ์แกบุคลากรในองคกรอยาง
ตอเนื่อง 

แมวาความคิดเห็นโดยรวมของทั้ง 2 กลุม มีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง แตเมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา หัวขอ บรรณารักษใหความรวมมือในการเก็บรวบรวมเอกสาร ขอมูล
ของหนวยงานนั้น ทั้งผูบริหารและบรรณารักษมีความคิดเห็นและคาดหวังใหบรรณารักษหองสมุด
เฉพาะมีความสามารถในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับลักษณะงานที่บรรณารักษหองสมุดเฉพาะ
สวนใหญไดรับมอบหมายใหปฏิบัตินอกเหนือจากงานหองสมุด คือ รวบรวมขอมูลและเอกสาร ทํา
ใหผูบริหารเหน็ความสามารถของบรรณารักษ ในขณะที่บรรณารักษเองก็ไดปฏิบัติงานดังกลาวจริง 
จึงสงผลใหทั้งผูบริหารและบรรณารักษมีความเห็นในประเด็นนี้ ระดับมากตรงกัน 

 

3.3 ความสามารถดานเทคโนโลยี 

ผูบริหารและบรรณารักษมีความคิดเห็นโดยรวมวาบรรณารักษหองสมุดเฉพาะ มี
ความสามารถดานเทคโนโลยี  ในระดับปานกลาง ( X=3.02) และคาดหวังใหบรรณารักษมีความ
สามารถในระดับมาก ( X=3.98) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทั้งผูบริหารและบรรณารักษเห็น
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วาบรรณารักษหองสมุดเฉพาะมีความสามารถระดับปานกลางและคาดหวังใหมีความสามารถใน
ระดับมาก 6 หัวขอ โดยมีหัวขอที่คาเฉลี่ยความคิดเห็นและความคาดหวังสูงสุดตรงกัน ไดแก 
สามารถใชเทคโนโลยีสารนิเทศ/เครื่องมือการสื่อสาร และเครื่องใชในสํานักงานไดดี มีความรูและ
ทักษะการใชคอมพิวเตอรในงานหองสมุดเปนอยางดี และสามารถใชอินเทอรเน็ตเพื่อการทํางานที่
ไดรับผิดชอบได แตในดานความคาดหวัง ผูบริหารและบรรณารักษคาดหวังใหบรรณารักษหอง
สมุดเฉพาะควรมีความรูและทักษะการใชคอมพิวเตอรในงานหองสมุดเปนอยางดี เปนอันดับแรก
กอน 

สวนหัวขอที่ผูบริหารและบรรณารักษเห็นวาบรรณารักษหองสมุดเฉพาะมีความ
สามารถระดับนอย และคาดหวังใหมีความสามารถในระดับปานกลาง 1 หัวขอ คือ ความสามารถ
ในการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรเบื้องตนได 

การที่ผลการวิจัยพบวา ผูบริหารและบรรณารักษคาดหวังใหบรรณารักษหองสมุด
เฉพาะมีความสามารถดานเทคโนโลยี ในระดับมากนั้น อาจเปนเพราะวาเทคโนโลยีมีบทบาทและ
ความสําคัญในการดําเนินงานของหองสมุด ทั้งในดานงานบริหาร งานเทคนิค และงานบริการ ผู
บริหารและบรรณารักษจึงคาดหวังใหมีความสามารถในดานนี้ระดับมาก และสอดคลองกับผลการ
ศึกษาของพิมพา อินแบน และคณะ (2542) ที่พบวาผูบริหารตองการบุคลากรที่มีความสามารถ
ดานนี้ในระดับมาก แตไมสอดคลองกับผลการศึกษาของยุพิน เตชะมณี และคณะ (2534) ที่พบวา
ควรมีความสามารถในระดับปานกลาง 

นอกจากนี้เมื่อพิจารณาความคาดหวังในดานนี้เปนรายขอ พบวา ผูบริหารและ
บรรณารักษตางคาดหวังใหบรรณารักษหองสมุดเฉพาะมีความสามารถในเรื่องมีความรูและทักษะ
การใชคอมพิวเตอรในงานหองสมุดเปนอยางดี โดยมีคาเฉลี่ยความคาดหวังมากกวาขออ่ืน ๆ ผล
การวิจัยนี้ยังสอดคลองกับผลการศึกษาของมุทิตา ไตรลิขิต (2532) และราหุน วรสิทธิ์ (2533) ที่วา 
คุณสมบัติของบุคคลที่ทําหนาที่ดานการจัดการสารนิเทศคือ มีความชํานาญดานคอมพิวเตอร  

 

3.4 ความสามารถดานการจัดการสารนิเทศ 

ผูบริหารและบรรณารักษมีความคิดเห็นโดยรวมวาบรรณารักษหองสมุดเฉพาะ มี
ความสามารถดานการจัดการสารนิเทศ  ในระดับปานกลาง ( X=3.13) และคาดหวังให
บรรณารักษมีความสามารถในระดับมาก ( X=4.05) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทั้งผูบริหาร
และบรรณารักษเห็นวาบรรณารักษหองสมุดเฉพาะมีความสามารถระดับปานกลางทุกหัวขอ และ
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คาดหวังใหมีความสามารถในระดับมากทุกหัวขอ โดยมีหัวขอที่คาเฉลี่ยความคิดเห็นและความ
คาดหวังสูงสุดตรงกัน ไดแก บรรณารักษสามารถจัดเก็บทรัพยากรสารนิเทศแตละประเภทอยางมี
ระบบ สามารถเขาถึงไดงายและสะดวก หองสมุดที่จัดก็ควรมีสภาพแวดลอมที่ดึงดูดใจผูใช และ
สามารถพัฒนาและปรับปรุงการใหบริการสารนิเทศอยางตอเนื่อง 

การที่ผลการวิจัยพบวา ผูบริหารและบรรณารักษมีความเห็นวาบรรณารักษหอง
สมุดเฉพาะมีความสามารถดานการจัดการสารนิเทศในระดับปานกลางนั้น อาจเปนเพราะวางาน
ดานการจัดการสารนิเทศ ซึ่งไดแก การจัดหองสมุดและบริการ เปนงานที่ปฏิบัติกันภายในหองสมุด 
หากมีผูใชจํากัด บรรณารักษยังปฏิบัติงานไมเดนชัด ทําใหเห็นวาบรรณารักษมีความสามารถ
ระดับปานกลางเทานั้น แตทั้งสองกลุม คาดหวังความสามารถดานการจัดการสารนิเทศในระดับ
มาก โดยเฉพาะประเด็นความสามารถในการจัดเก็บทรัพยากรสารนิเทศแตละประเภทอยางมี
ระบบ สามารถเขาถึงไดงายและสะดวก หองสมุดที่จัดก็ควรมีสภาพแวดลอมที่ดึงดูดใจผูใช และ
บรรณารักษควรพัฒนาและปรับปรุงการใหบริการสารนิเทศอยางตอเนื่อง 

 

3.5 ความสามารถดานการเขาถึงสารนิเทศ 

ผูบริหารและบรรณารักษมีความคิดเห็นโดยรวมวาบรรณารักษหองสมุดเฉพาะ มี
ความสามารถดานการเขาถึงสารนิเทศ  ในระดับปานกลาง ( X=3.05) และคาดหวังใหบรรณารักษ
มีความสามารถในระดับมาก ( X=3.97) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทั้งผูบริหารและ
บรรณารักษเห็นวาบรรณารักษหองสมุดเฉพาะมีความสามารถระดับปานกลางทุกหัวขอและคาด
หวังใหมีความสามารถในระดับมากทุกหัวขอ โดยมีหัวขอที่คาเฉลี่ยความคิดเห็นและความคาด
หวังสูงสุดตรงกัน ไดแก เลือกใชระบบการจัดหมวดหมูทรัพยากรสารนิเทศ ที่คนไดงายและสะดวก 
มีความชํานาญในการสืบคนขอมูล และกําหนดหัวเรื่อง คําคน ศัพทสัมพันธ ไดถูกตองและเหมาะ
สม แตในดานความคาดหวัง ผูบริหารและบรรณารักษคาดหวังใหควรมีความชํานาญในการสืบคน
ขอมูล เปนอันดับแรกกอน 

การที่ผลการวิจัยพบวา ผูบริหารและบรรณารักษมีความเห็นวาบรรณารักษหอง
สมุดเฉพาะมีความสามารถดานการเขาถึงสารนิเทศในระดับปานกลางนั้น อาจเปนเพราะวางาน
ดานการเขาถึงสารนิเทศ สวนใหญเปนงานดานเทคนิคของหองสมุด บรรณารักษตองใชความรู
ความชํานาญเฉพาะในการจัดหมวดหมูทรัพยากรสารนิเทศแตละประเภท การกําหนดหัวเรื่อง คํา
คน การจัดทําเครื่องมือชวยคน เปนตน การประเมินความสามารถดานนี้ ตองเกิดจากการที่ผูใช
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ตองเขาถึงสารนิเทศ โดยใชเครื่องมือชวยคนที่หองสมุดจัดทําขึ้น และสามารถคนสารนิเทศที่
ตองการได สําหรับผูบริหารนั้นนาจะมีขอจํากัดเรื่องเวลาในการใชเครื่องมือชวยคน 

จากการสอบถามวิธีที่ผูบริหารไดรับสารนิเทศจากหองสมุดของหนวยงาน โดยมีผู
บริหารมอบหมายใหบรรณารักษดําเนินการใหโดยตรง จํานวน 62 คน ผูบริหาร 29 คน พอใจสาร
นิเทศที่ไดรับจากบรรณารักษระดับมาก และจํานวน 33 คน พอใจระดับปานกลาง ความเห็นของผู
บริหารที่มีตอความสามารถดานการเขาถึงสารนิเทศจึงเปนไปในทิศทางเดียวกันคือ บรรณารักษมี
ความสามารถดานนี้ในระดับปานกลาง 

อยางไรก็ดี ทั้งผูบริหารและบรรณารักษตางคาดหวังใหบรรณารักษ มีความ
สามารถระดับมากในหัวขอ มีความชํานาญในการสืบคนขอมูล โดยมีคาเฉลี่ยความคาดหวังสูงสุด
ของดานนี้ ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของยุพิน เตชะมณี และคณะ (2534) ที่วา ผูบริหาร
ตองการบุคลากรที่มีความชํานาญในการคนขอมูล 

 

3.6 ความสามารถดานการวิจยั 

ผูบริหารและบรรณารักษมีความคิดเห็นโดยรวมวาบรรณารักษหองสมุดเฉพาะ มี
ความสามารถดานการวิจัย  ในระดับนอย ( X=2.31) และคาดหวังใหบรรณารักษมีความสามารถ
ในระดับปานกลาง ( X=3.34) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทั้งผูบริหารและบรรณารักษเห็นวา
บรรณารักษหองสมุดเฉพาะมีความสามารถระดับปานกลาง และคาดหวังใหมีความสามารถระดับ
มาก 2 หัวขอ คือ รูจักแหลงสารนิเทศตาง ๆ เพื่อรวบรวมขอมูลสําหรับทําวิจัย และรูและเขาใจดีใน
หลักเบื้องตนของการทํางานวิจัย โดยเปนหัวขอที่คาเฉลี่ยความคิดเห็นและความคาดหวังสูงสุด
ตรงกัน  

สวนหัวขอที่ผูบริหารและบรรณารักษเห็นวาบรรณารักษหองสมดุเฉพาะมีความ
สามารถระดับนอยและคาดหวังใหมีความสามารถระดับปานกลางมี 7 หัวขอ โดยหัวขอที่มีคา
เฉลี่ยสูงสุด ไดแก ผลการวิจัยสามารถนําไปพัฒนางานหองสมุด และเปนประโยชนตอสังคมโดย
รวม วิเคราะหขอมูลไดอยางลึกซึ้ง สรุปและอภิปรายผลการวิจัยไดชัดเจน และสามารถดําเนินการ
วิจัยใหเสร็จสิ้นภายในระยะเวลาที่กําหนด แตในดานความคาดหวัง ผูบริหารและบรรณารักษคาด
หวังใหบรรณารักษหองสมุดเฉพาะสามารถออกแบบเครื่องมือและเลือกใชสถิติที่เหมาะสมกับงาน
วิจยั เปนอันดับที่สาม 
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การที่ผลการวิจัยพบวา ผูบริหารและบรรณารักษคาดหวังใหบรรณารักษหองสมุด
เฉพาะมีความสามารถดานการวิจัย ในระดับปานกลางนั้น อาจเปนเพราะวาบรรณารักษหองสมุด
เฉพาะทํางานวิจัยนอย แมบรรณารักษจะมีความรูดีในหลักเบื้องตนของการทํางานวิจัย และรูจัก
แหลงสารนิเทศตาง ๆ เพื่อรวบรวมขอมูลสําหรับทําวิจัย แตเมื่อพิจารณาประเภทงานและลักษณะ
งานของบรรณารักษหองสมุดเฉพาะแลว จะเห็นวาบรรณารักษไมไดปฏิบัติงานดานการวิจัยเลย 
ทําใหบรรณารักษไมมีโอกาสไดแสดงความสามารถดานนี้นัก ทั้งผูบริหารและบรรณารักษจึงตาง
คาดหวังในระดับปานกลางเทานั้น สอดคลองกับการศึกษาของพิมพา อินแบน และคณะ (2542) ที่
ผูบริหารตองการใหบรรณารักษมีความสามารถดานนี้ในระดับปานกลาง  

 

4. ความคิดเห็นและความคาดหวังของผูบริหารและบรรณารักษตอความ
สามารถในวิชาการแตละสาขา ของบรรณารักษหองสมุดเฉพาะ  

ผูบริหารและบรรณารักษมีความคิดเห็นโดยรวมวาบรรณารักษหองสมุดเฉพาะ มี
ความสามารถในวิชาการอื่น ๆ ในระดับปานกลาง ( X=3.11) และคาดหวังใหบรรณารักษมีความ
สามารถในระดับมาก ( X=3.99) เมื่อพิจารณาความสามารถในแตละสาขา พบวา ผูบริหารและ
บรรณารักษเห็นวาบรรณารักษหองสมุดเฉพาะมีความสามารถระดับมากในสาขาภาษาไทย ระดับ
ปานกลางในสาขาการบริหาร และระดับนอย 2 สาขา คือ ภาษาอังกฤษ และภาษาอื่นๆ นอกเหนือ
จากภาษาอังกฤษ และคาดหวังใหบรรณารักษมีความสามารถในระดับมาก 3 สาขา คือ ภาษาไทย 
การบริหาร และภาษาอังกฤษ สวนภาษาอื่น ๆ นอกเหนือจากภาษาอังกฤษ ผูบริหารและ
บรรณารักษคาดหวังใหมีความสามารถในระดับปานกลาง 

เมื่อพิจารณาความคิดเห็นและความคาดหวังของผูบริหารและบรรณารักษตอ
ความสามารถในวิชาการอื่น ๆ แตละสาขา ของบรรณารักษหองสมุดเฉพาะ ผลการวิจัยมีดังนี้ 

 

4.1 ความสามารถสาขาภาษาอังกฤษ 

ผูบริหารและบรรณารักษมีความคิดเห็นโดยรวมวาบรรณารักษหองสมุดเฉพาะ มี
ความสามารถสาขาภาษาอังกฤษ ในระดับนอย ( X=2.47) และคาดหวังใหบรรณารักษมีความ
สามารถในระดับมาก ( X=3.62) แตในดานความคิดเห็น บรรณารักษเห็นวาตนเองมีความสามารถ
ในสาขานี้ระดับปานกลาง ( X=2.50)  
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เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทั้งผูบริหารและบรรณารักษเห็นวาบรรณารักษ
หองสมุดเฉพาะมีความสามารถในระดับปานกลางและคาดหวังใหมีความสามารถในระดับมาก 3 
หัวขอ เรียงลําดับตามคาเฉลี่ย คือ อานและเขาใจคูมือและเอกสารที่เปนภาษาอังกฤษได สามารถ
ฟงและจับใจความไดถูกตอง สนทนาและโตตอบภาษาอังกฤษได สวนหัวขอที่ผูบริหารและ
บรรณารักษเห็นวาบรรณารักษหองสมุดเฉพาะมีความสามารถในระดับนอยและคาดหวังใหมี
ความสามารถในระดับปานกลางมี 1 หัวขอ คือ เขียนเอกสารวิชาการและงานลักษณะอื่นๆ เปน
ภาษาอังกฤษได 

จากผลการวิจัยพบวา ผูบริหารและบรรณารักษคาดหวังวาบรรณารักษหองสมุด
เฉพาะควรมีความรูและทักษะภาษาอังกฤษระดับมาก ในทักษะการอาน การฟง การพูด และการ
เขียน ตามลําดับ ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของมุทิตา ไตรลิขิต (2532) และ ราหุน วรสิทธิ์ 
(2533) ที่พบวาบรรณารักษควรมีความรูและทักษะสาขาภาษาอังกฤษในระดับมาก แตกลับแตก
ตางจากผลการศึกษาของยุพิน เตชะมณี และคณะ (2534) ที่พบวาผูบริหารตองการใหบรรณารักษ
มีความรูและทักษะในระดับปานกลาง โดยคาดหวังในทักษะการพูด การอาน และการเขียน ตาม
ลําดับ 

 

4.2 ความสามารถสาขาภาษาไทย 

ผูบริหารและบรรณารักษมีความคิดเห็นโดยรวมวาบรรณารักษหองสมุดเฉพาะ มี
ความสามารถสาขาภาษาไทย ในระดับมาก ( X=3.55) และคาดหวังใหบรรณารักษมีความ
สามารถในระดับมาก ( X=4.25) แตในดานความคิดเห็น ผูบริหารเห็นตางจากบรรณารักษที่วา
บรรณารักษหองสมุดเฉพาะมีความสามารถสาขานี้ในระดับปานกลาง ( X=3.43) ในขณะที่
บรรณารักษเห็นวาตนเองมีความสามารถสาขาภาษาไทยระดับมาก ( X=3.67) 

เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นในแตละหัวขอของทั้งสองกลุม พบวา ผูบริหารมี
ความเห็นวาบรรณารักษมีความสามารถสาขาภาษาไทย ในระดับปานกลางทุกขอ โดยเห็นวา
บรรณารักษมีความสามารถสูงในหัวขอ สามารถฟง วิเคราะหและสรุปใจความไดถูกตอง แต
บรรณารักษเห็นวาตนมีความสามารถในระดับมากทุกขอ โดยเห็นวาตนมีความสามารถสูงในหัว
ขอ ถอยคําหรือภาษาพูดมีความชัดเจนและเขาใจงาย จากผลการวิจัยดังกลาว แสดงใหเห็นวา 
บรรณารักษหองสมุดเฉพาะมีความสามารถในทักษะการพูด ซึ่งใชในการติดตอส่ือสารกับผูบังคับ
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บัญชาและเพื่อนรวมงาน สวนผูบริหารเห็นวาบรรณารักษหองสมุดเฉพาะมีทักษะการฟงมากที่สุด 
เพราะผูบริหารตองมีการสั่งงานแกบรรณารักษ ซึ่งบรรณารักษสามารถรับฟงและปฏิบัติตามไดดี 

สวนความคาดหวังความสามารถสาขาภาษาไทยของทั้งสองกลุมในทุกหัวขอมีคา
เฉลี่ยระดับมากตรงกัน โดยผูบริหารคาดหวังใหบรรณารักษมีสํานวนและภาษาเขียน มีความชัด
เจน สมบูรณ เขาใจงาย สวนบรรณารักษคาดหวังใหตนมีถอยคําหรือภาษาพูดที่ความชัดเจนและ
เขาใจงาย 

 

4.3 ความสามารถสาขาภาษาอื่น ๆ นอกเหนือจากภาษาอังกฤษ 

ผูบริหารและบรรณารักษมีความคิดเห็นโดยรวมวาบรรณารักษหองสมุดเฉพาะ มี
ความสามารถสาขาภาษาอื่น ๆ นอกเหนือจากภาษาอังกฤษ ไดแก ภาษาฝรั่งเศส ภาษาเยอรมัน 
ภาษาญี่ปุน และภาษาจีน ในระดับนอย ( X=1.65) และคาดหวังใหบรรณารักษมีความสามารถใน
ระดับปานกลาง ( X=3.01) แตในดานความคิดเห็นนั้น ผูบริหารเห็นตางจากบรรณารักษที่วา
บรรณารักษหองสมุดเฉพาะมีความสามารถสาขานี้ในระดับนอยที่สุด ( X=1.48) ในขณะที่
บรรณารักษเห็นวาตนเองมีความสามารถสาขาภาษาอื่น ๆ นอกเหนือจากภาษาอังกฤษ ในระดับ
นอย ( X=1.78) 

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูบริหารและบรรณารักษมีความเห็นวา
บรรณารักษหองสมุดเฉพาะมีความสามารถระดับนอย 3 หัวขอ คือ สนทนาและโตตอบได สามารถ
ฟงและจับใจความไดถูกตอง และเอกสารไดเขาใจและตีความได และระดับนอยที่สุด 1 หัวขอ คือ 
เขียนสรุปเนื้อหาไดถูกตอง ชัดเจนและครบถวน และคาดหวังใหมีความสามารถระดับปานกลาง
ทุกหัวขอ 

ผูบริหารมีความคิดเห็นและความคาดหวังใหบรรณารักษหองสมุดเฉพาะมีความ
สามารถสูงในการสนทนาและโตตอบได สวนบรรณารักษมีความคิดเห็นและความคาดหวังให
สามารถฟงและจับใจความไดถูกตอง 

จากผลการวิจัยดังกลาวแสดงใหเห็นวา ภาษาอื่น ๆ นอกเหนือจากภาษาอังกฤษ 
ไมมีความจําเปนในการปฏิบัติงานมากนักหรือมีนอย จึงคาดหวังใหบรรณารักษมีความสามารถใน
ระดับปานกลางเทานั้น ในทักษะการฟง การพูด การอาน และการเขียน ตามลําดับ แตกตางจาก
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ผลการศึกษาของพิมพา อินแบน และคณะ (2542) ที่พบวาผูบริหารคาดหวังใหบรรณารักษมีความ
สามารถในภาษาตางประเทศ ในระดับนอย 

 

4.4 ความสามารถสาขาการบริหาร 

ผูบริหารและบรรณารักษมีความคิดเห็นโดยรวมวาบรรณารักษหองสมุดเฉพาะ มี
ความสามารถสาขาการบริหาร ในระดับปานกลาง ( X=3.30) โดยมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นในระดับ
มาก 3 หัวขอ ไดแก ใหความรวมมือกับหนวยงานภายนอกเปนอยางดี ติดตอประสานงานกับ
บุคคลภายในหองสมุดไดทุกระดับ และประสานงานกับฝายตาง ๆ ในองคกรไดดี และระดับปาน
กลาง 6 หัวขอ โดยหัวขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก พัฒนาหองสมุดใหบรรลุเปาหมายที่ตั้งไวโดยใช
ทฤษฎีและแนวทางที่เหมาะสม การใชงบประมาณในการดําเนินงานตาง ๆ ของหองสมุดทําได
อยางเหมาะสม และมีความรูดีในเรื่องการบริหารงานบุคคล (การคัดเลือก การจูงใจ และการสั่ง
การ ฯลฯ)  

การที่ผูบริหารและบรรณารักษเห็นวาบรรณารักษหองสมุดเฉพาะมีความสามารถ
ระดับมากใน 3 หัวขอขางตน อาจเปนเพราะลักษณะงานที่บรรณารักษไดรับมอบหมายใหปฏิบัติ
นอกเหนือจากงานหองสมุด ไมวาจะเปนงานรวบรวมขอมูลและเอกสาร งานเตรียมขอมูลและ
เอกสารเพื่อสนับสนุนงานประชาสัมพันธ ทําใหบรรณารักษตองติดตอประสานงานกับบุคคล ฝาย 
หรือหนวยงานภายนอกอื่น ๆ อยูเสมอ เพื่อสามารถปฏิบัติงานไดอยางราบรื่น 

ผูบริหารและบรรณารักษคาดหวังใหบรรณารักษหองสมุดเฉพาะมีความสามารถ
สาขาการบริหารในระดับมาก ( X=4.10) โดยทุกหัวขอมีคาเฉลี่ยในระดับมาก และยังคาดหวัง
ระดับมากในเรื่องเดิม 

อยางไรก็ตาม ผลการวิจัยพบวา ทั้งผูบริหารและบรรณารักษตางคาดหวังวา
บรรณารักษหองสมุดเฉพาะควรมีความสามารถสาขาการบริหารในระดับมาก ซึ่งแตกตางจากผล
การศึกษาของพิมพา อินแบน และคณะ (2542) ที่ผูบริหารตองการใหบรรณารักษมีความสามารถ
ทางการบริหารในระดับปานกลาง 
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5.ความคิดเห็นและความคาดหวังของผูบริหารและบรรณารักษตอความ
สามารถสวนบุคคลแตละดาน ของบรรณารักษหองสมุดเฉพาะ       

ผูบริหารและบรรณารักษมีความคิดเห็นโดยรวมวาบรรณารักษหองสมุดเฉพาะ มี
ความสามารถสวนบุคคล ในระดับมาก ( X=3.63) และคาดหวังใหบรรณารักษมีความสามารถใน
ระดับมาก ( X=4.27) เมื่อพิจารณาความสามารถในแตละดาน  พบวา ผูบริหารและบรรณารักษ
เห็นวาบรรณารักษหองสมุดเฉพาะมีความสามารถระดับมาก  2 ดาน  คือ   ดานวินัย คุณธรรม
และจริยธรรม และดานมนุษยสัมพันธ และความสามารถระดับปานกลาง  2  ดาน  คือ  ดานความ
เปนผูนํา และดานทักษะการสื่อสาร และผูบริหารและบรรณารักษคาดหวังใหบรรณารักษหองสมุด
เฉพาะมีความสามารถระดับมากทุกดาน   เรียงลําดับ   คือ  ดานวินัย คุณธรรมและจรยิธรรม ดาน
มนุษยสัมพันธ ดานความเปนผูนํา และดานทักษะการสื่อสาร 

การที่บรรณารักษเห็นวาตนมีความสามารถสวนบุคคลในระดับมากนั้น สอด 
คลองกับผลการสอบถามระดับความรูและความสามารถที่ใชในการปฏิบัติงานของบรรณารักษ ที่
บรรณารักษจํานวน 48 คน (55.2 %) เห็นวาตนตองใชความสามารถสวนบุคคลในการปฏิบัติงาน 
ในระดับมาก  

จากสมมติฐานขอที่ 2 บางสวนที่ตั้งไววา ผูบริหารและบรรณารักษคาดหวังวา
บรรณารักษหองสมุดเฉพาะควรมีความสามารถในระดับมากดานความเปนผูนํา และทักษะการสื่อ
สาร จากผลการวิจัยขางตน พบวา ผูบริหารและบรรณารักษคาดหวังวาบรรณารักษหองสมุด
เฉพาะควรมีความสามารถดานดังกลาวในระดับมาก ผลการวิจัยจึงเปนไปตามสมมติฐานที่
กําหนดไวบางสวน 

เมื่อพิจารณาความคิดเห็นและความคาดหวังของผูบริหารและบรรณารักษตอ
ความสามารถสวนบุคคลแตละดาน ของบรรณารักษหองสมุดเฉพาะ ผลการวิจัยมีดังนี้ 

5.1 ความสามารถดานความเปนผูนํา 

ผูบริหารและบรรณารักษมีความคิดเห็นโดยรวมวาบรรณารักษหองสมุดเฉพาะ มี
ความสามารถดานความเปนผูนํา ในระดับปานกลาง ( X=3.49) แตบรรณารักษเห็นตางจากผู
บริหารที่วาตนมีความสามารถดานนี้ในระดับมาก ( X=3.61) โดยมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นในระดับ
มาก 4 หัวขอ เรียงลําดับตามคาเฉลี่ยคือ มีความรับผิดชอบสูง มีความเชื่อมั่นในตนเอง 
กระตือรือรนและเอาใจใสตอหนาที่อยูเสมอ และรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน และระดับปานกลาง 
5 หัวขอ โดยหัวขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ปรับตัวใหเขากับการเปลี่ยนแปลง ทั้งดานความคิดและ
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การประยุกตใช สามารถวิเคราะห ไตรตรองและตัดสินใจแกไขปญหาตางๆ ไดดี มีความคิดริเร่ิม
สรางสรรค และมีวิสัยทัศนและมองการณไกล 

ผูบริหารและบรรณารักษมีความคาดหวังใหบรรณารักษหองสมุดเฉพาะมีความ
สามารถในระดับมาก ( X=4.26) และทุกหัวขอมีคาเฉลี่ยในระดับมาก โดยหัวขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 
ไดแก กระตือรือรนและเอาใจใสตอหนาที่อยูเสมอ มีความรับผิดชอบสูง และปรับตัวใหเขากับการ
เปลี่ยนแปลง ทั้งดานความคิดและการประยุกตใช 

ผูบริหารมีความคิดเห็นและความคาดหวังใหบรรณารักษมีความรับผิดชอบสูง 
สวนบรรณารักษมีความเห็นวาตนมีความรับผิดชอบสูง และคาดหวังใหตนมีความกระตือรือรน
และเอาใจใสตอหนาที่อยูเสมอ 

การที่ผลการวิจัยพบวา ผูบริหารและบรรณารักษคาดหวังใหบรรณารักษหองสมุด
เฉพาะมีความสามารถดานความเปนผูนํา ในระดับมากนั้น อาจเปนเพราะวาความเปนผูนําเปน
ความสามารถในการนํากลุมใหปฏิบัติงานไดผลดี ผูรวมงานสามารถใชความรูความสามารถของ
แตละคนอยางเต็มที่ดวยความเต็มใจ และมุงที่วัตถุประสงคขององคกรเปนสําคัญ ความเปนผูนํา
ทําใหมีการวางแผนการทํางานลวงหนา สามารถปรับตัวไดทุกสถานการณ มีความคิดริเร่ิมและ
มองการณไกล มีความกระตือรือรนในการทํางาน ทําใหงานประสบความสาํเร็จ สอดคลองกับการ
ศึกษาของพิมพา อินแบน และคณะ (2542) ที่พบวาผูบริหารตองการใหบรรณารักษ มีความ
สามารถระดับมากดานความเปนผูนําและเปนนักแกปญหา 

 

5.2 ความสามารถดานมนุษยสัมพันธ 

ผูบริหารและบรรณารักษมีความคิดเห็นโดยรวมวาบรรณารักษหองสมุดเฉพาะ มี
ความสามารถดานมนุษยสัมพันธ ในระดับมาก ( X=3.75) และทุกหัวขอมีคาเฉลี่ยในระดับมาก 
โดยหัวขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ใหคําแนะนําบุคคลอื่นดวยอัธยาศัยไมตรี เต็มใจชวยเหลือผูอ่ืน 
และยกยองชมเชย ใหเกียรติผูอ่ืนดวยความจริงใจ จากผลการวิจัยแมผูบริหารจะเห็นวา
บรรณารักษมีความสามารถดานมนุษยสัมพันธในระดับมาก แตเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวามี 1 
หัวขอ ที่ผูบริหารเห็นวาบรรณารักษมีความสามารถระดับปานกลาง คือ การควบคุมอารมณไดทุก
สถานการณ  
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ผูบริหารและบรรณารักษมีความคาดหวังใหบรรณารักษหองสมุดเฉพาะมีความ
สามารถในระดับมาก ( X=4.32) และทุกหัวขอมีคาเฉลี่ยในระดับมาก โดยหัวขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด
ยังเปนความสามารถเรื่องเดิม แตลําดับคาเฉลี่ยตางกันคือ ใหคําแนะนําบุคคลอื่นดวยอัธยาศัย
ไมตรี ปฏิบัติงานรวมกับบุคคลทุกระดับไดดี และเต็มใจชวยเหลือผูอ่ืน 

ผูบริหารมีความคิดเห็นและความคาดหวังใหบรรณารักษหองสมุดเฉพาะมีความ
สามารถในการใหคําแนะนําบุคคลอื่นดวยอัธยาศัยไมตรี สวนบรรณารักษมีความเห็นวาตนเต็มใจ
ชวยเหลือผูอ่ืน และคาดหวังใหตนสามารถใหคําแนะนําบุคคลอื่นดวยอัธยาศัยไมตรี และสามารถ
ปฏิบัติงานรวมกับบุคคลทุกระดับไดดี 

และการที่ผลการวิจัยพบวา ผูบริหารและบรรณารักษคาดหวังใหบรรณารักษหอง
สมุดเฉพาะมีความสามารถดานมนุษยสัมพันธ ในระดับมากนั้น อาจเปนเพราะวา มนุษยสัมพันธที่
ดี ยอมทําใหบรรณารักษสามารถปฏิบัติงานรวมกับบุคคลอื่นไดทุกระดับ ทั้งยังมีความสําคัญตอ
การใหบริการแกผูใช เชน สามารถใหคําแนะนําบุคคลอื่นดวยอัธยาศัยไมตรี เต็มใจชวยเหลือผูอ่ืน
เสมอ เปนตน สอดคลองกับการศึกษาของมุทิตา ไตรลิขิต (2532) ราหุน วรสิทธิ์ (2533) และ
พิมพา อินแบน และคณะ (2542) ที่พบวาผูบริหารตองการใหบรรณารักษมีความสามารถระดับ
มาก ในดานมนุษยสัมพันธ และสามารถปฏิบัติงานรวมกับผูอ่ืนได 

 

5.3 ความสามารถดานวินัย คุณธรรมและจริยธรรม 

ผูบริหารและบรรณารักษมีความคิดเห็นโดยรวมวาบรรณารักษหองสมุดเฉพาะ มี
ความสามารถดานวินัย คุณธรรมและจริยธรรม ในระดับมาก ( X=3.82) และคาดหวังให
บรรณารักษมีความสามารถในระดับมาก ( X=4.33) และมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นและความคาด
หวังในระดับมากทุกหัวขอ โดยมีหัวขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดตรงกัน ไดแก มีความซื่อสัตยสุจริต ปฏิบัติ
ตามจรรยาบรรณของวิชาชีพ และประพฤติตนตามระเบียบและขอบังคับของหนวยงาน 

ผูบริหารและบรรณารักษตางมีความคิดเห็นและความคาดหวังใหบรรณารักษ
หองสมุดเฉพาะมีความซื่อสัตยสุจริต เปนอันดับแรก 

และการที่ผลการวิจัยพบวา ผูบริหารและบรรณารักษมีความคิดเห็นและความ
คาดหวังวาบรรณารักษหองสมุดเฉพาะมีความสามารถดานวินัย คุณธรรมและจริยธรรม ในระดับ
มากนั้น นาจะมาจากการทํางานในระบบราชการ ที่เนนระเบียบ วินัย และคุณธรรม ความถูกตอง 
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ทั้งตอผูใช ตอผูรวมงาน ตอองคกร และตอวิชาชีพ ซึ่งบรรณารักษสามารถแสดงออกไดดี โดย
เฉพาะการเปนผูมีความซื่อสัตยสุจริต ประพฤติตนตามระเบียบและขอบังคับของหนวยงาน และ
ปฏิบัติตามจรรยาบรรณของวิชาชีพ  

 

5.4 ความสามารถดานทักษะการสื่อสาร 

 ผูบริหารและบรรณารักษมีความคิดเห็นโดยรวมวาบรรณารักษหองสมุดเฉพาะ มี
ความสามารถดานทักษะการสื่อสาร ในระดับปานกลาง ( X=3.44) โดยมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นใน
ระดับมาก 3 หัวขอ ไดแก เปนนักฟงที่ดี สามารถชี้แจงรายละเอียดของงานใหเขาใจและปฏิบัติได 
และจับใจความเรื่องที่ผูใชถามและตอบคําถามไดถูกตอง รวดเร็ว และระดับปานกลาง 6 หัวขอ 
โดยหัวขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก การแสดงความคิดเห็นตอผูบังคับบัญชาเปนไปอยางมีเหตุมีผล
และนาเชื่อถือ เขียนเอกสารราชการที่ติดตอระหวางหนวยงานไดใจความ และรัดกุม และปาย
ประกาศตางๆ ที่แจงใหผูใชทราบ ชัดเจนและดึงดูดความสนใจ 

ผูบริหารและบรรณารักษคาดหวังใหบรรณารักษหองสมุดเฉพาะมีความสามารถ
ในระดับมาก ( X=4.17) และทุกหัวขอมีคาเฉลี่ยในระดับมาก โดยหัวขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก 
เปนนักฟงที่ดี จับใจความเรื่องที่ผูใชถามและตอบคําถามไดถูกตอง รวดเร็ว เขียนเอกสารราชการที่
ติดตอระหวางหนวยงานไดใจความ และรัดกุม และการแสดงความคิดเห็นตอผูบังคับบัญชาเปนไป
อยางมีเหตุมีผลและนาเชื่อถือ 

การที่ผลการวิจัยพบวา ผูบริหารและบรรณารักษคาดหวังใหบรรณารักษหองสมุด
เฉพาะมีความสามารถดานทักษะการสื่อสาร ในระดับมากนั้น เพราะการสื่อสารมีความจําเปนใน
การติดตอภายในหองสมุดและองคกร บรรณารักษเองก็ตองสื่อสารกับผูบริหารใหทราบความ
ตองการของตน ทั้งนี้เพื่อใหเกิดความเขาใจและรวมมือกันในการปฏิบัติงาน ซึ่งบรรณารักษเองมี
ความสามารถที่เปนอยูในระดับปานกลาง ทั้งผูบริหารและบรรณารักษจึงตางคาดหวังใหมีความ
สามารถในระดับมาก โดยเฉพาะบรรณารักษควรเปนนักฟงที่ดี สามารถจับใจความเรื่องที่ผูใชถาม
และตอบคําถามได ถูกตอง รวดเร็ว สามารถแสดงความคิดเห็นตอผูบังคับบัญชาเปนไปอยางมเีหตุ
มีผลและนาเชื่อถือ และสามารถเขียนเอกสารราชการที่ติดตอระหวางหนวยงาน ไดใจความ และ
รัดกุม  
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6.       เปรียบเทียบความคิดเห็นและความคาดหวังของผูบริหารและบรรณารักษ        
ตอความสามารถของบรรณารักษหองสมุดเฉพาะ    ในวิชาชีพบรรณารักษศาสตรและ
สารนิเทศศาสตร ในวิชาการอื่นๆ และความสามารถสวนบุคคล  

6.1 เปรียบเทียบความคิดเห็นและความคาดหวังตอความสามารถดาน 
วิชาชีพบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร 

ผลการวิจัยพบวา ผูบริหารและบรรณารักษมีความคิดเห็นโดยรวมวา บรรณารักษ
หองสมุดเฉพาะมีความสามารถดานวิชาชีพบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร ในระดับปาน
กลาง ( X=2.91 และ 2.99) และคาดหวังใหมีความสามารถระดับมาก ( X=3.88 และ 3.87) ทั้งผู
บริหารและบรรณารักษเห็นวาบรรณารักษหองสมุดเฉพาะมีความสามารถระดับปานกลาง และ
คาดหวังใหมีความสามารถระดับมาก 5 ดาน ไดแก ดานทรัพยากรสารนิเทศ ดานการจัดการสาร
นิเทศ ดานการเขาถึงสารนิเทศ ดานเทคโนโลยี และดานนโยบายสารนิเทศ โดยคาเฉลี่ยความคิด
เห็นสูงสุดอยูที่ความสามารถดานทรัพยากรสารนิเทศ สวนคาเฉลี่ยความคาดหวังสูงสุดนั้น สําหรับ
ผูบริหารยังคงคาดหวังในความสามารถดานทรัพยากรสารนิเทศ แตบรรณารักษคาดหวังวาตน
ตองการมีความสามารถดานการจัดการสารนิเทศ สําหรับดานการวิจัยนั้น ทั้งผูบริหารและ
บรรณารักษเห็นวามีความสามารถในระดับนอย และคาดหวังใหมีความสามารถในระดับปาน
กลาง 

6.2 เปรียบเทียบความคิดเห็นและความคาดหวังตอความสามารถในวิชา
การอื่นๆ 

ผลการวิจัยพบวา ผูบริหารและบรรณารักษมีความคิดเห็นโดยรวมวา บรรณารักษ
หองสมุดเฉพาะมีความสามารถในวิชาการอื่น ๆ ในระดับปานกลาง ( X=3.01 และ 3.21) และคาด
หวังใหมีความสามารถระดับมาก ( X=3.91 และ 4.06) แตเมื่อพิจารณาในแตละสาขาของวิชาการ
อ่ืนๆ พบวา คาเฉลี่ยความคิดเห็นและความคาดหวังของผูบริหารและบรรณารักษตรงกัน 1 สาขา 
คือ การบริหาร โดยทั้งผูบริหารและบรรณารักษเห็นวาบรรณารักษหองสมุดเฉพาะมีความสามารถ
ระดับปานกลาง และคาดหวังใหมีความสามารถระดับมาก สําหรับสาขาภาษาอังกฤษ ผูบริหาร
เห็นวาบรรณารักษมีความสามารถระดับนอย สวนบรรณารักษเห็นวาตนมีความสามารถระดับ
ปานกลาง สาขาภาษาไทย ผูบริหารเห็นวาบรรณารักษมีความสามารถระดับปานกลาง สวน
บรรณารักษเห็นวาตนมีความสามารถระดับมาก แตทั้งผูบริหารและบรรณารักษคาดหวังใหมีความ
สามารถทั้ง 2 สาขา ในระดับมาก สําหรับภาษาอื่นๆ นอกเหนือจากภาษาอังกฤษ ผูบริหารเห็นวา
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บรรณารักษมีความสามารถระดับนอยที่สุด แตบรรณารักษเห็นวาตนมีความสามารถระดับนอย 
และทั้งผูบริหารและบรรณารักษคาดหวังใหมีความสามารถในระดับปานกลาง 

6.3    เปรียบเทียบความคิดเห็นและความคาดหวังตอความสามารถสวน
บุคคล 

ผลการวิจัยพบวา ผูบริหารและบรรณารักษมีความคิดเห็นโดยรวมวา บรรณารักษ
หองสมุดเฉพาะมีความสามารถสวนบุคคล ในระดับมาก ( X=3.54 และ 3.70) และคาดหวังใหมี
ความสามารถในระดับมาก ( X=4.25 และ 4.29) เมื่อพิจารณาในแตละดาน พบวา คาเฉลี่ยความ
คิดเห็นและความคาดหวังของผูบริหารและบรรณารักษตรงกัน 3 ดาน ไดแก ดานมนุษยสัมพันธ 
ดานวินัย คุณธรรมและจริยธรรม มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นในระดับมาก สวนดานทักษะการสื่อสาร 
มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นในระดับปานกลาง สําหรับดานความเปนผูนํา ผูบริหารเห็นวาบรรณารักษมี
ความสามารถระดับปานกลาง สวนบรรณารักษเห็นวาตนมีความสามารถระดับมาก ในดานความ
คาดหวังนั้น ทั้งผูบริหารและบรรณารักษตางคาดหวังใหบรรณารักษหองสมุดเฉพาะมีความ
สามารถสวนบุคคล ในระดับมากทุกดานตรงกัน 

 
 
ขอเสนอแนะ 

ผลการวิจัยพบวาผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากที่สุด (24 คน) เสนอแนะวาควร
ศึกษาและติดตามความเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีสารนิเทศเพื่อนํามาประยุกตใชใหเหมาะสมกบั
งานหองสมุด (ความสามารถดานเทคโนโลยี) รองลงมา (4 คน) เสนอแนะ 2 ประเด็น คือ สามารถ
นําระบบบริการคุณภาพมาใชกับหองสมุดอยางเหมาะสม และ สามารถปรับเปลี่ยนวิธีการจัดการ
สารนิเทศ เพื่อตอบสนองความตองการของผูใช กลุมเปาหมาย โดยเขาใจหลักเศรษฐศาสตร 
ประยุกตใชใหเหมาะกับสภาพเศรษฐกิจของหนวยงาน (ความสามารถดานการจัดการสารนิเทศ) 
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การทดสอบสมมติฐาน 

ในการวิจัยครั้งนี้ ผลของการวิจัยสามารถทดสอบสมมติฐานดังนี้ 

สมมติฐานขอที่ 1 ผูบริหารและบรรณารักษเห็นวาบรรณารักษหองสมุดเฉพาะมี
ความสามารถในระดับมากดานทรัพยากรสารนิเทศ การจัดการสารนิเทศ และการเขาถึงสารนิเทศ  

จากผลการวิจัยพบวา ผูบริหารและบรรณารักษเห็นวาบรรณารักษหองสมุด
เฉพาะมีความสามารถดานทรัพยากรสารนิเทศ ดานการจัดการสารนิเทศ และการเขาถึงสารนิเทศ 
ในระดับปานกลาง ผลการวิจัยจึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่กําหนดไว  

 

สมมติฐานขอที่ 2 ผูบริหารและบรรณารักษคาดหวงัวาบรรณารักษหองสมุด
เฉพาะควรมีความสามารถในระดับมากดานเทคโนโลยี การวิจัย ความเปนผูนํา และทักษะการ ส่ือ
สาร  

จากผลการวิจัยพบวา ผูบริหารและบรรณารักษคาดหวังใหบรรณารักษหองสมุด
เฉพาะควรมีความสามารถระดับมาก ดานเทคโนโลยี ดานความเปนผูนํา และดานทักษะการสื่อ
สาร ผลการวิจัยจึงเปนไปตามสมมติฐานที่กําหนดไวบางสวน สําหรับความสามารถดานการวิจัย
นั้น ผูบริหารและบรรณารักษคาดหวังในระดับปานกลาง ผลการวิจัยจึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่
กําหนดไว ดังนั้น  สมมติฐานขอที่ 2 จึงมีทั้งที่เปนไปตามสมมติฐานและไมเปนไปตามสมมติฐานที่
กําหนดไว 

 

ขอเสนอแนะจากงานวิจัย 

 ขอเสนอแนะสําหรับบรรณารักษหองสมุดเฉพาะ 

ขอเสนอแนะสําหรับบรรณารักษ ซึ่งเปนผูปฏิบัติงานในหองสมุดเฉพาะ ควร
พัฒนาความสามารถในทุกดาน ซึ่งจากการวิเคราะหความสามารถที่ผูบริหารและบรรณารักษ
คาดหวังสูง เพื่อหาวาความสามารถใดที่เปนความสามารถรวมกันที่ทั้งผูบริหารและบรรณารักษ 
เห็นวาบรรณารักษหองสมุดเฉพาะควรมี พบผลที่จะนําไปใชในเชิงปฏิบัติดังนี้ 
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ความสามารถในวิชาชีพบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร เปน
ความรูและทักษะพื้นฐานที่บรรณารักษควรมี เพื่อสามารถจัดหองสมุดและบริการแกผูใช ครอบ
คลุมความสามารถในเรื่อง ทรัพยากรสารนิเทศ นโยบายสารนิเทศ เทคโนโลยี การจัดการสารนิเทศ 
การเขาถึงสารนิเทศ และการวิจัย มีรายละเอียดดังนี้ 

ดานทรัพยากรสารนิเทศ  บรรณารักษหองสมุดเฉพาะควรมีความรูดีเกี่ยวกับ
ทรัพยากรสารนิเทศในสาขาวิชาที่เกี่ยวของกับองคกร ตลอดจนรอบรูเร่ืองแหลงสารนิเทศในสาขา
วิชาที่เกี่ยวของกับองคกรเปนอยางดี และสามารถจัดทาํนโยบายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศที่
เหมาะสมและสอดคลองกับเปาหมายขององคกรและผูใช 

ดานนโยบายสารนิเทศ     บรรณารักษควรใหความรวมมือในการเก็บรวบรวม
เอกสาร ขอมูลของหนวยงาน สามารถดําเนินงานตามระเบียบและกฎหมายที่เกี่ยวของกับงานดาน
สารนิเทศอยางสม่ําเสมอ เชน เขาใจและสามารถปฏิบัติตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของ
ทางราชการ พ.ศ. 2540 

ดานเทคโนโลยี   บรรณารักษควรมีความรูและทักษะการใชคอมพิวเตอรในงาน
หองสมุดเปนอยางดี เชน สามารถใชอินเทอรเน็ตเพื่อการทํางานที่รับผิดชอบไดดี และสามารถใช
เทคโนโลยีสารนิเทศ/เครื่องมือการสื่อสาร และเครื่องใชในสํานักงานไดดี 

ดานการจัดการสารนิเทศ บรรณารักษควรเนนความสามารถเรื่องการจัดเก็บ
ทรัพยากรสารนิเทศแตละประเภทอยางมีระบบ ใหผูใชสามารถเขาถึงไดงายและสะดวก จัดหอง
สมุดใหมีสภาพแวดลอมที่ดึงดูดใจผูใช ในดานการบริการ ควรสามารถพัฒนาและปรับปรุงการให
บริการสารนิเทศอยางตอเนื่อง โดยบรรณารักษควรสามารถจัดทํานโยบายการจัดการและการ
บริการหองสมุดไดอยางเหมาะสม และสอดคลองกับผูใชในองคกร 

ดานการเขาถึงสารนิเทศ   บรรณารักษควรมีความชํานาญในการสืบคนขอมูล 
เพื่อชวยใหผูใชไดรับสารนิเทศที่ตองการไดอยางรวดเร็ว ในดานเทคนิค ควรสามารถเลือกระบบ
การจัดหมวดหมูทรัพยากรสารนิเทศ ที่คนไดงายและสะดวก และสามารถกําหนดหัวเรื่อง คําคน 
ศัพทสัมพันธ ไดถูกตองและเหมาะสม 

ดานการวิจัย  บรรณารักษควรมีความรูและความเขาใจดีในหลักเบื้องตนของ
การทํางานวิจัย รูจักแหลงสารนิเทศตางๆ เพื่อรวบรวมขอมูลสําหรับทําวิจัย และผลการวจิัยนั้นควร
สามารถนําไปพัฒนางานหองสมุด และเปนประโยชนตอสังคมโดยรวม 
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ความสามารถในวิชาการอื่นๆ  ไดแก ความสามารถในวิชาการที่เกี่ยวของ 
เพื่อเสริมใหการปฏิบัติงานในหองสมุดเฉพาะเปนไปดวยดี ไดแก ความสามารถในภาษาอังกฤษ 
ภาษาไทย ภาษาอื่น ๆ และการบริหาร มีรายละเอียดดังนี้ 

  ภาษาอังกฤษ ความรูทางภาษาอังกฤษมีความจําเปนอยางยิ่งตอการปฏิบัติ
งานหองสมุด ซึ่งบรรณารักษควรสามารถอานและเขาใจคูมือและเอกสารที่เปนภาษาอังกฤษได
สามารถฟงและจับใจความไดถูกตอง สนทนาและโตตอบภาษาอังกฤษได และสามารถเขียน
เอกสารวิชาการและงานลักษณะอื่นๆ เปนภาษาอังกฤษได ตามลําดับ 

ภาษาไทย บรรณารักษควรมีถอยคําหรือภาษาพูดมีความชัดเจนและเขาใจ
งาย สํานวนและภาษาเขียน มีความชัดเจน สมบูรณ เขาใจงาย เขาใจความหมายและสรุปความ
เอกสารที่อานได และสามารถฟง วิเคราะหและสรุปใจความไดถูกตอง ตามลําดับ 

ภาษาอื่น ๆ นอกเหนือจากภาษาอังกฤษ   ไดแก ภาษาฝรั่งเศส ภาษาเยอรมัน 
ภาษาญี่ปุน และภาษาจีน ความสามารถในภาษาเหลานี้มีความจําเปนตอการปฏิบัติงานของ
บรรณารักษหองสมุดเฉพาะบางแหง โดยควรสามารถสนทนาและโตตอบได สามารถฟงและจับใจ
ความไดถูกตอง    อานเอกสารไดเขาใจและตีความได   และสามารถเขียนสรุปเนื้อหาไดถูกตอง 
ชัดเจนและครบถวน 

การบริหาร บรรณารักษควรมีความรูในหลักการบริหาร เพื่อนํามาประยุกต
ใชกับหองสมุด โดยเฉพาะในเรื่องการประสานงานกับฝายตางๆ ในองคกร สามารถประสานงาน
กับบุคคลภายในหองสมุดไดทุกระดับ และใหความรวมมือกับหนวยงานภายนอกเปนอยางดี ทั้งนี้
เพื่อใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางราบรื่น 

 

ความสามารถสวนบุคคล เปนทักษะ ทศันคติ และคุณคาที่บรรณารักษ
ควรมีเพื่อเสริมใหการทํางานในวิชาชีพเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ไดแก ความเปนผูนํา มนุษย
สัมพันธ วินัย คุณธรรมและจริยธรรม และทักษะการสื่อสาร มีรายละเอียดดังนี้ 

  ดานความเปนผูนํา ลักษณะความเปนผูนําที่บรรณารักษควรมี ไดแก มี
ความกระตือรือรนและเอาใจใสตอหนาที่อยูเสมอ มีความรับผิดชอบสูง ปรับตัวใหเขากับการ
เปลี่ยนแปลง ทั้งดานความคิดและการประยุกตใช ในดานความคิดควรมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค 
มีวิสัยทัศน และมองการณไกล 
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ดานมนุษยสัมพันธ  บรรณารักษตองมีการติดตอสัมพันธกับผูใช เพื่อนรวมงาน 
และกับผูบริหาร บรรณารักษจึงควรสามารถปฏิบัติงานรวมกับบุคคลทุกระดับไดดี ใหคําแนะนํา
บุคคลอื่นดวยอัธยาศัยไมตรี เต็มใจชวยเหลือผูอ่ืนเสมอ และบรรณรักษควรสามารถควบคุม
อารมณไดทุกสถานการณ 

ดานวินัย คุณธรรมและจริยธรรม บรรณารักษควรเปนผูมีความซื่อสัตย
สุจริต ปฏิบัติตามจรรยาบรรณของวิชาชีพ ประพฤติตนตามระเบยีบและขอบังคับของหนวยงาน 
และใหบริการผูใชอยางเสมอภาคกัน 

  ดานทักษะการสื่อสาร เปนความสามารถที่ใชในการติดตอถายทอด เพื่อใหเกิด
ความเขาใจรวมกัน ซึ่งในการปฏิบัติงานบรรณารักษควรมีความสามารถดานนี้สูง โดยเฉพาะการ
เปนนักฟงที่ดี สามารถจับใจความเรื่องที่ผูใชถามและตอบคําถามไดถูกตอง รวดเร็ว สามารถเขียน
เอกสารราชการที่ติดตอระหวางหนวยงานไดใจความ และรักกุม และการแสดงความคิดเห็นตอผู
บังคับบัญชาเปนไปอยางมีเหตุมีผลและนาเชื่อถือ 

 

ขอเสนอแนะสําหรับสถาบันการศึกษา 

 ความรูความสามารถของบรรณารักษหองสมุดเฉพาะที่สถาบันการศึกษา ทาง
วิชาบรรณารักษศาสตรจะตองใหความสําคัญ เพื่อผลิตบรรณารักษที่จะมาปฏิบัติงานหองสมุด
เฉพาะในหนวยงานตาง ๆ ใหตรงกับความตองการของผูบริหาร สถาบันการศึกษาควรใหความ
สําคัญกับความสามารถในทุกเรื่อง โดยอาจปรับเปลี่ยนหลักสูตรรายวิชา วิธีการเรียนการสอน ให
เหมาะสมกับวิชาชีพอยางสม่ําเสมอ ดังนี้ 

 1) วางแผนกําหนดรายวิชา เชน ความรูทางการบริหาร ควรกําหนดเปนวิชาบังคับ 
มีเนื้อหาของความรูเบื้องตนทางการบริหาร การบริหารงานหองสมุดประเภทตางๆ สําหรับวิชา
เลือก อาจจะกําหนดจากความสามารถสวนบุคคล เชน ดานทักษะการสื่อสาร โดยใหผูเรียนมีพื้น
ความรูในทักษะการสื่อสารตลอดจนการสื่อสารที่ใชในหองสมุดและองคกร เปนตน 

 2) วิธีการเรียนการสอน ผูสอนควรใหความรู ทักษะและทัศนคติเสริม ในเรื่อง
ความเปนผูนํา การมีมนุษยสัมพันธที่ดี ความมีวินัยและคุณธรรมในการประกอบอาชพี ในดาน
ภาษา ควรกําหนดใหมีรายวิชาทางดานภาษาเพิ่ม หรือในการมอบหมายงาน ควรใหผูเรียนศึกษา
คนควาบทความภาษาอังกฤษ เพื่อฝกฝนใหมีความคุนเคย และชํานาญทางดานภาษามากขึ้น 
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ขอเสนอแนะสําหรับผูบริหาร 

 1) ผูบริหารหองสมุดเฉพาะควรใหความสําคัญและเปดโอกาสใหบรรณารักษได
พัฒนาความสามารถ เชน สนับสนุนใหบรรณารักษไปดูงานหองสมุด และเขารวมการสัมมนาทาง
วิชาการตาง ๆ  

 2) จัดใหมีการอบรมภายในหนวยงาน เชน จัดอบรมความรูดานภาษา เทคโนโลยี 
เปนตน โดยจัดใหมีอยางตอเนื่อง 

 

แนวทางการวิจัยในอนาคต 

      จากการศึกษาความคิดเห็นและความคาดหวังของผูบริหารและบรรณารักษตอ
ความสามารถของบรรณารักษหองสมุดเฉพาะในหนวยงานราชการและรัฐวิสาหกจิ ควรจะไดมี
การศึกษาในเรื่องที่เกี่ยวของเพิ่มเติม ดังนี้ คือ ศึกษาความสามารถของบรรณารักษหองสมุด
เฉพาะประเภทอื่น ๆ เชน หองสมุดของหนวยงานเอกชน หองสมุดทางสถาบันการเงิน หองสมุด
สมาคม มูลนิธิและองคกรการกุศล หองสมุดหนังสือพิมพ หองสมุดโรงพยาบาล และหองสมุดองค
กรระหวางประเทศ 
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แบบสอบถามสําหรับบรรณารักษ 
 
เร่ือง  ความคิดเห็นและความคาดหวังของผูบริหารและบรรณารักษตอความสามารถ 

       ของบรรณารักษหองสมุดเฉพาะ 
 
คําช้ีแจง แบบสอบถามนี้แบงเปน 2 เรื่อง คือ 

ก. ขอมูลเกี่ยวกับหองสมุด 
ข. ความคิดเห็นและความคาดหวังของผูบริหารและบรรณารักษตอความสามารถของ

บรรณารักษหองสมุดเฉพาะ แบงออกเปน 4 ตอน คือ 
  ตอนที่ 1 สถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
   ตอนที่ 2 ความคิดเห็นและความคาดหวังของบรรณารักษตอความสามารถในวิชาชีพ ของ 

บรรณารักษหองสมุดเฉพาะ 
ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและความคาดหวังของบรรณรักษตอความสามารถสวนบุคคล ของ 

บรรณารักษหองสมุดเฉพาะ 
 ตอนที่ 4 ขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม 
 
คําอธิบายศัพท 

ความสามารถในวิชาชีพ  คือ ความสามารถในการใชความรูทางวิชาชีพและ
ความรูที่เกี่ยวของเพื่อเปนพื้นฐานในการจัดและใหบริการสารนิเทศอยางมีประสิทธิภาพ ประกอบ
ดวย 
 ก. วิชาชีพบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร 6 ดาน ไดแก ดานทรัพยากรสารนิเทศ   
นโยบายสารนิเทศ   เทคโนโลยี  การจัดการสารนิเทศ การเขาถึงสารนิเทศ และดานการวิจัย 
 ข. วิชาการอื่น ๆ ไดแก ภาษาอังกฤษ ภาษาไทย ภาษาอื่น ๆ นอกเหนือจากภาษาอังกฤษ 
และดานการบริหาร 

ความสามารถสวนบุคคล คือ ทักษะ ทัศนคติ และคานิยมที่แตละบุคคลมีเพื่อเสริมให 
การทํางานในวิชาชีพเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ประกอบดวย 
 ก. ดานความเปนผูนํา 
 ข. ดานมนุษยสัมพันธ 
 ค. ดานวินัย คุณธรรมและจริยธรรม 
 ง. ดานทักษะการสื่อสาร 
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แบบสอบถาม 
 

เรื่อง ขอมูลเกี่ยวกับหองสมุด 
 
คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย   ลงใน    หนาขอความที่เปนจริง หรือเติมคําลงใน 
ชองวางที่เวนในแตละขอ 
 
1. ประเภทของทรัพยากรสารนิเทศที่ใหบริการในหองสมุด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 หนังสือและเอกสารภาษาไทยและภาษาตางประเทศ 
 หนังสือพิมพและวารสารภาษาไทยและภาษาตางประเทศ 
 สื่ออิเล็กทรอนิกส ไดแก ฐานขอมูลซีดีรอม ฐานขอมูลสืบคนออนไลน ฯลฯ 
 โสตทัศนวัสดุ ไดแก ไมโครฟลม ไมโครฟช เทป วิดีโอ ซีดีรอม ฯลฯ 
 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ………………………………………….. 

 
2. หองสมุดของทานมีทรัพยากรสารนิเทศเนนสาขาวิชาใด 

 มนุษยศาสตร  
 สังคมศาสตร  
 วิทยาศาสตรการแพทยและสาธารณสุข   
 วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  

 
3. ระบบการจัดทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดของทาน 

 ระบบการจัดหมูหนังสือแบบทศนิยมดิวอี้ (DDC) 
 ระบบการจัดหมูหนังสือแบบหองสมุดรัฐสภาอเมริกัน (LCC) 
 ระบบการจัดหมูหนังสือแบบอ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ……………………………………….. 
 คิดระบบการจัดหมูหนังสือข้ึนเอง 

  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ………………………………………………….. 
 
4. บริการของหองสมุดมีอะไรบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 บริการตอบคําถามและชวยการคนควา        
 บริการสืบคนสารนิเทศ              
 บริการยืมคืน               
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 บริการยืมระหวางหองสมุด   
 บริการเลือกสรรสารนิเทศเฉพาะบุคคล 
 บริการขาวสารทันสมัย 
 บริการแนะนําหนังสือใหม 
 บริการโสตทัศนวัสดุ 
 บริการจัดทําสิ่งพิมพภายในหนวยงาน 
 บริการแนะนําการใชหองสมุด 
 บริการแปล 
 บริการถายเอกสาร 
 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) …………………………………       

 
5.    ผูมีสิทธ์ิเขาใชหองสมุดของทาน คือ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 บุคลากรภายในหนวยงานเทานั้น 
 บุคลากรภายในและผูสนใจทั่วไป  

  บุคลากรภายในและบุคคลภายนอกที่มีหนังสือขออนุญาตเขาใช 
      อยางเปนทางการเทานั้น       
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แบบสอบถามสําหรับบรรณารักษ 
 

เร่ือง  ความคิดเห็นและความคาดหวังของผูบริหารและบรรณารักษตอความสามารถ 
ของบรรณารักษหองสมุดเฉพาะ 

 
ตอนที่ 1     สถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง     โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน    หนาขอความที่เปนจริง หรือเติมคําลงใน 
ชองวางที่เวนในแตละขอ 
 
1. เพศ 

 ชาย    หญิง 
 

2. อายุ 
 20-29 ป   30-39 ป 
 40-49 ป   50-60 ป 

 
3.    คุณวุฒิทางการศึกษาสูงสุด 
  ต่ํากวาปริญญาตรี สาขา ………………………………………………………. 
  ปริญญาตรี  สาขา ………………………………………………………. 
  ปริญญาโท  สาขา ………………………………………………………. 
  ปริญญาเอก  สาขา ………………………………………………………. 
  อ่ืนๆ (โปรดระบุ) สาขา ………………………………………………………. 
 
4. ประสบการณการปฏิบัติงาน 
  ต่ํากวา 5 ป 
  5-10 ป 
  11-15 ป 
  16-20 ป 
  21 ปข้ึนไป 
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5. งานอื่น ๆ ในองคกรที่ทานไดรับมอบหมายใหปฏิบัติ นอกเหนือจากการดําเนินงานหองสมุด  
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  งานดานวิชาการ  
  วิทยากรบรรยาย 
  งานประชาสัมพันธองคกร 
  งานธุรการขององคกร 
  งานดานการแปล 
  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ……………………………………………………………………… 
 
6. โปรดระบุลักษณะงานที่ทานตองปฏิบัติในขอ 5 (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  รวบรวมขอมูลและเอกสาร 
  เตรียมขอมูลและเอกสารเพื่อสนับสนุนงานประชาสัมพันธองคกร 
  ผลิตเอกสารขององคกร ไดแก วารสาร นิตยสาร จุลสาร รายงานการวิจัย  

รายงานประจําป เปนตน 
  ผลิตสื่อเพื่อการพัฒนาบุคลากร ไดแก วิดีโอเทปวิชาการ โปสเตอร เอกสารสัมมนา 

ทางวิชาการ เปนตน 
 จัดกิจกรรมอบรมและสัมมนาทางวิชาการขององคกร 

  รางหนังสือโตตอบตาง ๆ ใหฝายงานที่สังกัด 
  งานแปลเอกสาร 
  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ……………………………………………………………………… 
 
7.     ทานตองใชความรูและความสามารถดานใดตอไปนี้และในระดับใด เพื่อการปฏิบัติงานหอง
สมุดและงานอื่น ๆ ที่ไดรับมอบหมาย (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  ความรูในวิชาชีพบรรณารักษศาสตร     ระดับ  มาก     ปานกลาง      นอย 

      และสารนิเทศศาสตร     
  ความรูและทักษะดานภาษา      ระดับ  มาก     ปานกลาง      นอย 
  ความรูทางดานการบริหาร      ระดับ  มาก     ปานกลาง      นอย 
  ความสามารถสวนบุคคล      ระดับ  มาก     ปานกลาง      นอย 
  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) …………………….     ระดับ  มาก     ปานกลาง      นอย 
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ตอนที่ 2  ความคิดเห็นและความคาดหวังของบรรณารักษตอความสามารถ 
ในวิชาชีพ ของบรรณารักษหองสมุดเฉพาะ 
 
คําชี้แจง 

ก. ในแตละขอทานจะตองตอบ 2 สวนคือ สวนที่เปนความคิดเห็น และสวนที่เปนความ 
คาดหวัง 
  ความคิดเห็น  หมายถึง ระดับความสามารถของบรรณารักษหองสมุดเฉพาะที่เปนอยูในปจจุบัน         
  ความคาดหวัง หมายถึง ระดับความสามารถของบรรณารักษหองสมุดเฉพาะที่ทานคาดหวังวาควรจะเปน 

  ข.  ขอใหทานกาเครื่องหมาย   ลงในชองระดับความคิดเห็นและความคาดหวังตาม
ความหมายแตละระดับดังนี้ 
   1 หมายถึง  นอยที่สุด 
   2 หมายถึง  นอย 
   3 หมายถึง  ปานกลาง 
   4  หมายถึง  มาก 

    5 หมายถึง  มากที่สุด 
 
 ดังตัวอยางตอไปนี้ 
 

ระดับความคิดเห็น ระดับความคาดหวัง รายการความรู / ความสามารถ
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

(0) มีความรอบรูในทุกดาน           

 
 
  จากขอ (0) ความสามารถของบรรณารักษหองสมุดเฉพาะในเรื่อง มีความรอบรูในทุกดาน  

ผูตอบเห็นวาบรรณารักษหองสมุดเฉพาะมีความสามารถที่เปนอยูในปจจุบันในระดับปานกลางจึง
ใสเครื่องหมาย   ลงในชอง 3 ของระดับความคิดเห็น  และผูตอบตองการใหบรรณารักษหอง
สมุดเฉพาะมีความสามารถในเรื่องดังกลาวใหมากกวาที่เปนอยู คือ ตองการใหมีความสามารถใน
ระดับมาก จึงใสเครื่องหมาย    ลงในชอง 4 ของระดับความคาดหวัง   
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ระดับความคิดเห็น ระดับความคาดหวัง รายการความรู / ความสามารถ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
1. วิชาชีพบรรณารักษศาสตรและสาร
นิเทศศาสตร 
1.1 ดานทรัพยากรสารนิเทศ 
1. มีความรูดีเกี่ยวกับทรัพยากรสารนิเทศ
ในสาขาวิชาที่เกี่ยวของกับองคกร 

          

2.  รอบรูเรื่องแหลงสารนิเทศในสาขาวิชาที่เกี่ยว
ของกับองคกรเปนอยางดี 

          

3. จัดทํานโยบายพัฒนาทรัพยากร 
สารนิเทศที่เหมาะสมและสอดคลองกับ
เปาหมายขององคกรและผูใช 

          

4. รวบรวมรายการทรัพยากรสารนิเทศ ที่
จะสั่งซื้อ โดยใชคูมือประเภทตาง ๆ ชวย
ในการประเมินคุณคา 

          

5. รวบรวมรายการเสนอแนะทรัพยากร
สารนิเทศและจัดซื้อใหเปนที่พอใจของ 
ทุกฝาย 

          

6. สํารวจ ตรวจสอบคุณภาพของ
ทรัพยากรสารนิเทศหองสมุดอยาง
สม่ําเสมอ 

          

7. บํารุงรักษาและซอมแซมทรัพยากร 
สารนิเทศใหอยูในสภาพที่ใชการไดดีอยู
เสมอ 

          

8. จําหนายทรัพยากรสารนิเทศออกจาก 
หองสมุดไดอยางเหมาะสม 

          

9. มีความรวมมือกับหองสมุดอื่น ๆ ในการ
พัฒนาทรัพยากรสารนิเทศรวมกัน 
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ระดับความคิดเห็น ระดับความคาดหวัง รายการความรู / ความสามารถ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
1.2 ดานนโยบายสารนิเทศ 
 

          

1. มีความรูเร่ืองนโยบายสารนิเทศ 
แหงชาติด ี

          

2. มีความรูเร่ืองการคุมครองทรัพยสินทาง
ปญญาและลิขสิทธิ์ในงานวรรณกรรมเปน
อยางดี 

          

3. เขาใจและสามารถปฏิบัติตามพระราช
บัญญัติขอมูลขาวสารของทางราชการ 
พ.ศ. 2540 

          

4. ดําเนินงานตามระเบียบและกฎหมายที่
เกี่ยวของกับงานดานสารนิเทศอยาง
สม่ําเสมอ 

          

5. ใหความรวมมือกับหนวยงานตาง ๆ 
อยางตอเนื่อง เพื่อใหนโยบายสารนิเทศ
แหงชาติดําเนินไปไดดวยดี 

          

6. ใหความรูและประชาสัมพันธขาวการ
จดสิทธิบัตรและลิขสิทธิ์แกบุคลากรใน
องคกรอยางตอเนื่อง 

          

7. ใหความรวมมือในการเก็บรวบรวม
เอกสาร ขอมูลของหนวยงาน 

          

 
1.3 ดานเทคโนโลยี 
1. มีความรูและทักษะการใช 
คอมพิวเตอรในงานหองสมุดเปนอยางดี 

          

2. สามารถใชเทคโนโลยีสารนิเทศ/เครื่อง
มือการสื่อสาร และเครื่องใชในสํานักงาน
ไดด ี
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ระดับความคิดเห็น ระดับความคาดหวัง รายการความรู / ความสามารถ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
3. ลงรายการทรัพยากรสารนิเทศตาม
มาตรฐานสากลดวยระบบคอมพิวเตอรได 

          

4. พิจารณา ประเมิน และตัดสินใจจัดหา
อุปกรณคอมพิวเตอร โปรแกรมสําเร็จรูป 
เพื่อใชในงานหองสมุดไดอยางเหมาะสม 

          

5. สามารถใชอินเทอรเน็ต เพื่อการทํางาน
ที่รับผิดชอบไดด ี

          

6. เขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรเบื้องตนได           

7. สามารถอธิบายนักวิเคราะหระบบให
เขาใจงานระบบฐานขอมูลของหองสมุดได 

          

 
1.4 ดานการจัดการสารนิเทศ 
1. จัดทํานโยบายการจัดการและการ
บริการหองสมุดไดอยางเหมาะสม 

          

2. วางแผนการดําเนินงานบริการสาร
นิเทศอยางตอเนื่อง 

          

3. จัดเก็บทรัพยากรสารนิเทศแตละ
ประเภทอยางมีระบบ เขาถึงไดงายและ
สะดวก 

          

4. จัดหองสมุดใหมีสภาพแวดลอมดึงดูด
ใจผูใช 

          

5. เตรียมทีมงานที่มีคุณภาพเพื่อชวยผูใช
สืบคนสารนิเทศที่มีความซับซอนและ 
ยุงยาก 

          

6.ใหบริการสารนิเทศเชิงรุกโดยผูใช 
ไมตองรองขอ 

          

7. พัฒนาและปรับปรุงการใหบริการ 
สารนิเทศอยางตอเนื่อง 
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ระดับความคิดเห็น ระดับความคาดหวัง รายการความรู / ความสามารถ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
8. ใชเทคนิคและวิธีการตางๆ ในการประชา
สัมพันธ หองสมุดอยางตอเนื่อง 

          

9. พิจารณาใชบริการสารนิเทศ จากหนวย
งานภายนอกไดอยางเหมาะสม 

          

 
1.5 ดานการเขาถึงสารนิเทศ 
1. เลือกใชระบบการจัดหมวดหมู
ทรัพยากรสารนิเทศ ที่คนไดงายและ
สะดวก 

          

2. ลงรายการทรัพยากรสารนิเทศ ตามหลัก
เกณฑ AACR II ในรูปแบบมาตรฐาน MARC  

          

3. เครื่องมือชวยคนทรัพยากรสารนิเทศที่
จัดทําขึ้น (รายการบรรณานุกรม ดรรชนี
และสาระสังเขป ฯลฯ) ใชงาย ไมซับซอน
และไดทรัพยากรสารนิเทศที่ตองการ 

          

4. กําหนดหัวเรื่อง คําคน ศัพทสัมพันธ  
ไดถูกตองและเหมาะสม 

          

5. จัดทําเว็บไซตที่ใหขอมูลดานตาง ๆ ของหอง
สมุดอยางครบถวน 

          

6. ฐานขอมูลที่หองสมุดจัดทําขึ้น ครอบ
คลุมทรัพยากรสารนิเทศทุกประเภทและ
ทุกรายการที่มีในหองสมุด 

          

7. มีความชํานาญในการสืบคนขอมูล           

8. รวมมือและประสานงานดานเทคนิคกับ
หองสมุดอื่น ๆ ภายนอกองคกรอยางตอ
เนื่อง 
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ระดับความคิดเห็น ระดับความคาดหวัง รายการความรู / ความสามารถ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
1.6 ดานการวิจัย 
1. รูและเขาใจดีในหลักเบื้องตนของการ
ทํางานวิจัย 

          

2. เสนอขอเงินทุนสนับสนุนโครงการวิจัยที่
เกี่ยวกับการพัฒนางานในวิชาชีพ 

          

3. รูจักแหลงสารนิเทศตาง ๆ เพื่อรวบรวม
ขอมูลสําหรับทําวิจัย 

          

4. สามารถออกแบบเครื่องมือและเลือกใชสถิติที่
เหมาะสมกับงานวิจัย 

          

5. วิเคราะหขอมูลไดอยางลึกซึ้ง สรุปและ
อภิปรายผลการวิจัยไดชัดเจน 

          

6. สามารถดําเนินการวิจัยใหเสร็จสิ้นภาย
ในระยะเวลาที่กําหนด 

          

7. ผลการวิจัยสามารถนําไปพัฒนางานหองสมุด 
และเปนประโยชนตอสังคมโดยรวม 

          

8. มีสวนรวมในโครงการวิจัยอื่น ๆ ภายในองค
กร 

          

9. รวมมือในการทําวิจัยกับนักวิจัยใน
สาขาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศ
ศาสตร 

          

2. วิชาการอื่น ๆ  
2.1 ภาษาอังกฤษ 
1. สามารถฟงและจับใจความไดถูกตอง  

          

2. สนทนาและโตตอบภาษาอังกฤษได           

3. อานและเขาใจคูมือและเอกสารที่เปน
ภาษาอังกฤษได 

          

4. เขียนเอกสารวิชาการและงานลักษณะ
อ่ืน ๆ เปนภาษาอังกฤษได 
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ระดับความคิดเห็น ระดับความคาดหวัง รายการความรู / ความสามารถ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
2.2 ภาษาไทย 
1. สามารถฟง วิเคราะหและสรุปใจความ
ไดถูกตอง 

          

2. ถอยคําหรือภาษาพูดมีความชัดเจน
และเขาใจงาย 

          

3. เขาใจความหมายและสรุปความเอกสารที่
อานได 

          

4. สํานวนและภาษาเขียน มีความชัดเจน 
สมบูรณ เขาใจงาย 

          

 
2.3 ภาษาอื่น ๆ นอกเหนือจากภาษา
อังกฤษ   
(โปรดระบุ)….………………………….. 
1. สามารถฟงและจับใจความไดถูกตอง 

          

2. สนทนาและโตตอบได           

3. อานเอกสารไดเขาใจและตีความได           
4. เขียนสรุปเนื้อหาไดถูกตอง ชัดเจนและ
ครบถวน 

          

 
2.4 ดานการบริหาร 
1.  กําหนดเปาหมาย จัดทํานโยบายและวาง
แผนงานของหองสมุดทั้งในระยะสั้นและระยะ
ยาว 

          

2. โครงการที่หองสมุดเสนอของบประมาณ สวน
ใหญไดรับการสนับสนุนและอนุมัติใหดําเนินงาน
ได 

          

3. การใชงบประมาณในการดําเนินงาน
ตาง ๆ ของหองสมุดทําไดอยางเหมาะสม 
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ระดับความคิดเห็น ระดับความคาดหวัง รายการความรู / ความสามารถ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
4. มีความรูดีในเรื่องการบริหารงานบุคคล (การ
คัดเลือก การจูงใจ และการสั่งการ ฯลฯ) 

          

5. ติดตอประสานงานกับบุคคลภายใน
หองสมุดไดทุกระดับ 

          

6. ประสานงานกับฝายตาง ๆ ในองคกร 
ไดดี 

          

7. ใหความรวมมือกับหนวยงานภายนอก
เปนอยางดี 

          

8. พัฒนาหองสมุดใหบรรลุเปาหมายที่ตั้ง
ไวโดยใชทฤษฎี และแนวทางที่เหมาะสม 

          

9. ประเมินผลการดําเนินงานหองสมุด 
และโครงการตาง ๆ ที่จัดทําขึ้นอยางตอ
เนื่อง 
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ตอนที่ 3  ความคิดเห็นและความคาดหวังของบรรณารักษตอความสามารถ 
สวนบุคคล ของบรรณารักษหองสมุดเฉพาะ 
 
คําชี้แจง 

ก. ในแตละขอทานจะตองตอบ 2 สวนคือ สวนที่เปนความคิดเห็น และสวนที่เปนความ 
คาดหวัง 
  ความคิดเห็น  หมายถึง ระดับความสามารถของบรรณารักษหองสมุดเฉพาะที่เปนอยูในปจจุบัน         
  ความคาดหวัง หมายถึง ระดับความสามารถของบรรณารักษหองสมุดเฉพาะที่ทานคาดหวังวาควรจะเปน 

  ข.  ขอใหทานกาเครื่องหมาย   ลงในชองระดับความคิดเห็นและความคาดหวังตาม
ความหมายแตละระดับดังนี้ 
   1 หมายถึง  นอยที่สุด 
   2 หมายถึง  นอย 
   3 หมายถึง  ปานกลาง 
   4  หมายถึง  มาก 

    5 หมายถึง  มากที่สุด 
 
 ดังตัวอยางตอไปนี้ 
 

ระดับความคิดเห็น ระดับความคาดหวัง รายการความรู / ความสามารถ
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

(0) มีความรอบรูในทุกดาน           

 
 
  จากขอ (0) ความสามารถของบรรณารักษหองสมุดเฉพาะในเรื่อง มีความรอบรูในทุกดาน  

ผูตอบเห็นวาบรรณารักษหองสมุดเฉพาะมีความสามารถที่เปนอยูในปจจุบันในระดับปานกลางจึง
ใสเครื่องหมาย    ลงในชอง 3 ของระดับความคิดเห็น  และผูตอบตองการใหบรรณารักษหอง
สมุดเฉพาะมีความสามารถในเรื่องดังกลาวใหมากกวาที่เปนอยู คือ ตองการใหมีความสามารถใน
ระดับมาก จึงใสเครื่องหมาย   ลงในชอง 4 ของระดับความคาดหวัง   
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ระดับความคิดเห็น ระดับความคาดหวัง รายการความรู / ความสามารถ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
1. ดานความเปนผูนํา 
1. วางแผนการทํางานลวงหนา 

          

2. กระตือรือรนและเอาใจใสตอหนาที่อยูเสมอ           
3. ปรับตัวใหเขากับการเปลี่ยนแปลง ทั้ง
ดานความคิดและการประยุกตใช 

          

4. สามารถวิเคราะห ไตรตรองและตัดสิน
ใจแกไขปญหาตาง ๆ  ไดด ี

          

5. มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค           

6. มีวิสัยทัศนและมองการณไกล            

7. รับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน           

8. มีความรับผิดชอบสูง           

9. มีความเชื่อมั่นในตนเอง           
 
2. ดานมนุษยสัมพันธ 
1. ปฏิบัติงานรวมกับบุคคลทุกระดับไดด ี

          

2. สามารถสรางความพึงพอใจแกผูใช            

3. เต็มใจชวยเหลือผูอ่ืน           

4. ใหคําแนะนําบุคคลอื่นดวยอัธยาศัย
ไมตรี 

          

5. เห็นใจและใหอภัยความผิดพลาดของ 
ผูอ่ืนเสมอ 

          

6. ยกยองชมเชย ใหเกียรติผูอ่ืนดวยความ
จริงใจ 

          

7. มีความยืดหยุน ประนีประนอมและ
ผอนปรน 

          

8. ควบคุมอารมณไดทุกสถานการณ           

9. มองโลกในแงดี           
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ระดับความคิดเห็น ระดับความคาดหวัง รายการความรู / ความสามารถ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
3. ดานวินัย คุณธรรมและจริยธรรม 
1. ประพฤติตนตามระเบียบและขอ 
บังคับของหนวยงาน 

          

2. ทํางานสําเร็จตามกําหนด           

3. เสริมสรางความสามัคคีในหมูคณะ           

4. ปฏิบัติตามจรรยาบรรณของวิชาชีพ           

5. อุทิศตนแกวิชาชีพอยางสม่ําเสมอ           

6. ใหบริการผูใชอยางเสมอภาคกัน           

7. มีความเปนกลางและไมมีอคติใด ๆ           

8. ตั้งอยูในความยุติธรรม           

9. มีความซื่อสัตยสุจริต           
4. ดานทักษะการสื่อสาร 
1. เปนนักฟงที่ดี 

          

2. การพูดนาสนใจและดึงดูดใจผูฟง           

3. จับใจความเรื่องที่ผูใชถามและตอบ   
คําถามไดถูกตอง รวดเร็ว 

          

4. ปายประกาศตาง ๆ ที่แจงใหผูใชทราบ 
ชัดเจนและดึงดูดความสนใจ 

          

5. สามารถชี้แจงรายละเอียดของงานให
เขาใจและปฏิบัติได 

          

6. เขียนเอกสารราชการที่ติดตอระหวาง
หนวยงานไดใจความ และรัดกุม 

          

7. เอกสารแนะนําหองสมุดที่จัดทําขึ้น มี
ความสมบูรณ และนาสนใจ 

          

8. เขียนสรุปขอความไดส้ัน  กะทัดรัด   
เขาใจงาย 

          

9.การแสดงความคิดเห็นตอผูบังคับบัญชา
เปนไปอยางมีเหตุมีผลและนาเชื่อถือ 
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ตอนที่ 4  ขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม 
 
คําชี้แจง ทานมีขอเสนอแนะเกี่ยวกับความสามารถในวิชาชีพและความสามารถสวนบุคคล 
ของบรรณารักษหองสมุดเฉพาะ ในดานตอไปนี้อยางไรบาง (โปรดระบุ) 

 
4.1 วิชาชีพบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร 

4.1.1     ดานทรัพยากรสารนิเทศ  ………………………………………………………….………. 
……………………………………………………………………………………………... 
…………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………….. 

4.1.2     ดานนโยบายสารนิเทศ    ………………………………………………………….………. 
 ……………………………………………………………………………………………... 

……………………………………………………………………………………………..
…………………………………………………………………………………………….. 

4.1.3     ดานเทคโนโลยี    ………………………………………………………….……………... 
…………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………….. 

4.1.4     ดานการจัดการสารนิเทศ …………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………….. 

4.1.5     ดานการเขาถึงสารนิเทศ ………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………….. 

4.1.6     ดานการวิจัย ………………………………………………………….…………………… 
…………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………….. 
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4.2  วิชาการอื่นๆ  
4.2.1      ภาษาอังกฤษ……………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………….. 

4.2.2      ภาษาไทย ……………………………………………………….………………………… 
…………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………….. 

4.2.3      ภาษาอื่น ๆ นอกเหนือจากภาษาอังกฤษ (โปรดระบุ) ………………………….………... 
…………………………………………………………………………………………….. 

4.2.4      ดานการบริหาร……………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………….. 

4.2.5      อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ……...………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………….. 
 
4.3  ความสามารถสวนบุคคล 

4.3.1    ดานความเปนผูนํา…………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………….. 

4.3.2 ดานมนุษยสัมพันธ ………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………….. 

4.3.3 ดานวินัย คุณธรรมและจริยธรรม ………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………….. 

4.3.4 ดานทักษะการสื่อสาร ……………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………….. 

4.3.5 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………. 
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แบบสอบถามสําหรับผูบริหาร 
 
เร่ือง  ความคิดเห็นและความคาดหวังของผูบริหารและบรรณารักษตอความสามารถ 

        ของบรรณารักษหองสมุดเฉพาะ 
 

คําช้ีแจง แบบสอบถามนี้แบงเปน 4 ตอน คือ 
  ตอนที่ 1 สถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
   ตอนที่ 2 ความคิดเห็นและความคาดหวังของผูบริหารตอความสามารถในวิชาชีพ ของ 

 บรรณารักษหองสมุดเฉพาะ 
ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและความคาดหวังของผูบริหารตอความสามารถสวนบุคคล ของ 

 บรรณารักษหองสมุดเฉพาะ 
  ตอนที่ 4 ขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม 

 
คําอธิบายศัพท 

ความสามารถในวิชาชีพ    คือ ความสามารถในการใชความรูทางวิชาชีพและความรูที่
เกี่ยวของเพื่อเปนพื้นฐานในการจัดและใหบริการสารนิเทศอยางมีประสิทธิภาพ ประกอบดวย 
 ก. วิชาชีพบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร 6 ดาน ไดแก ดานทรัพยากรสารนิเทศ   
นโยบายสารนิเทศ   เทคโนโลยี  การจัดการสารนิเทศ การเขาถึงสารนิเทศ และดานการวิจัย 
 ข. วิชาการอื่น ๆ ไดแก ภาษาอังกฤษ ภาษาไทย ภาษาอื่น ๆ นอกเหนือจากภาษาอังกฤษ 
และการบริหาร 

ความสามารถสวนบุคคล    คือ ทักษะ ทัศนคติ และคานิยมที่แตละบุคคลมีเพื่อเสริมให 
การทํางานในวิชาชีพเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ประกอบดวย 
 ก. ดานความเปนผูนํา 
 ข. ดานมนุษยสัมพันธ 
 ค. ดานวินัย คุณธรรมและจริยธรรม 
 ง. ดานทักษะการสื่อสาร 
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ตอนที่ 1     สถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย    ลงใน    หนาขอความที่เปนจริง หรือเติมคําลงในชอง
วางที่เวนในแตละขอ 
 
1. เพศ 

 ชาย    หญิง 
2. อายุ 

 20-29 ป   30-39 ป 
 40-49 ป   50-60 ป 

 
3.    คุณวุฒิทางการศึกษาสูงสุด 
  ต่ํากวาปริญญาตรี สาขา ………………………………………………………. 
  ปริญญาตรี  สาขา ………………………………………………………. 
  ปริญญาโท  สาขา ………………………………………………………. 
  ปริญญาเอก  สาขา ………………………………………………………. 
  อ่ืนๆ (โปรดระบุ) สาขา ………………………………………………………. 
 
4.    ประสบการณการปฏิบัติงาน 
  ต่ํากวา 5 ป 
  5-10 ป 
  11-15 ป 
  16-20 ป 
  21 ปขึ้นไป 
 
5.   เมื่อตองการสารนิเทศเพื่อการบริหารงาน ทานไดรับจากแหลงใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  แหลงขอมูลภายใน 

 หองสมุดของหนวยงาน 
   บุคคลภายในหนวยงาน 
   ฝายงานอื่น ๆ  
   อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) …………………………………… 
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 แหลงขอมูลภายนอก 
  หองสมุดอื่น ๆ  
  บุคคล 
  สื่อมวลชนตาง ๆ เชน หนังสือพิมพ วิทยุ โทรทัศน ฯลฯ  
  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) …………………………………… 
 

6.   กรณีที่ทานใชสารนิเทศจากหองสมุดของหนวยงาน ทานไดรับสารนิเทศโดย  
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 สืบคนดวยตนเอง 
 มอบใหเจาหนาที่ไปดําเนินการให 
 มอบใหบรรณารักษดําเนินการโดยตรง 
 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ………………………………….. 

 
7. กรณีที่ไดรับสารนิเทศจากบรรณารักษ ทานพอใจสารนิเทศที่ไดรับในระดับใด 
  มาก 
  ปานกลาง 
  นอย 
 
8. ทานเห็นวาบรรณารักษหองสมุด ควรไดรับการสนับสนุนใหเพิ่มพูนความรูและความสามารถ 
หรือไม โดยวิธีใด และระดับใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  เห็นควร โดย  

      การศึกษาตอเพื่อรับปริญญาขั้นสูงตอไป   ระดับ  มาก    ปานกลาง   นอย 
       การฝกอบรม            ระดับ  มาก     ปานกลาง   นอย          

      เขารวมการสัมมนาทางวิชาการ          ระดับ  มาก     ปานกลาง   นอย 
       ดูงานหองสมุด            ระดับ  มาก     ปานกลาง   นอย 
       อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ………………….         ระดับ  มาก     ปานกลาง   นอย 
  ไมเห็นควร เพราะ ……………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………. 
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ตอนที่ 2  ความคิดเห็นและความคาดหวังของผูบริหารตอความสามารถในวิชาชีพ 
ของบรรณารักษหองสมุดเฉพาะ 
 
คําชี้แจง 

ก. ในแตละขอทานจะตองตอบ 2 สวนคือ สวนที่เปนความคิดเห็น และสวนที่เปนความ 
คาดหวัง 
  ความคิดเห็น  หมายถึง ระดับความสามารถของบรรณารักษหองสมุดเฉพาะที่เปนอยูในปจจุบัน         
  ความคาดหวัง หมายถึง ระดับความสามารถของบรรณารักษหองสมุดเฉพาะที่ทานคาดหวังวาควรจะเปน 

  ข.  ขอใหทานกาเครื่องหมาย   ลงในชองระดับความคิดเห็นและความคาดหวังตาม
ความหมายแตละระดับดังนี้ 
   1 หมายถึง  นอยที่สุด 
   2 หมายถึง  นอย 
   3 หมายถึง  ปานกลาง 
   4  หมายถึง  มาก 

    5 หมายถึง  มากที่สุด 
 
 ดังตัวอยางตอไปนี้ 
 

ระดับความคิดเห็น ระดับความคาดหวัง รายการความรู / ความสามารถ
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

(0) มีความรอบรูในทุกดาน           

 
 
  จากขอ (0) ความสามารถของบรรณารักษหองสมุดเฉพาะในเรื่อง มีความรอบรูในทุกดาน  

ผูตอบเห็นวาบรรณารักษหองสมุดเฉพาะมีความสามารถที่เปนอยูในปจจุบันในระดับปานกลางจึง
ใสเครื่องหมาย    ลงในชอง 3 ของระดับความคิดเห็น  และผูตอบตองการใหบรรณารักษหอง
สมุดเฉพาะมีความสามารถในเรื่องดังกลาวใหมากกวาที่เปนอยู คือ ตองการใหมีความสามารถใน
ระดับมาก จึงใสเครื่องหมาย    ลงในชอง 4 ของระดับความคาดหวัง   
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ระดับความคิดเห็น ระดับความคาดหวัง รายการความรู / ความสามารถ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
1. วิชาชีพบรรณารักษศาสตรและสาร
นิเทศศาสตร 
1.1 ดานทรัพยากรสารนิเทศ 
1. มีความรูดีเกี่ยวกับทรัพยากรสารนิเทศ
ในสาขาวิชาที่เกี่ยวของกับองคกร 

          

2. รอบรูเรื่องแหลงสารนิเทศในสาขาวิชาที่เกี่ยว
ของกับองคกรเปนอยางดี 

          

3. จัดทํานโยบายพัฒนาทรัพยากร 
สารนิเทศที่เหมาะสมและสอดคลองกับ
เปาหมายขององคกรและผูใช 

          

4. รวบรวมรายการทรัพยากรสารนิเทศ ที่
จะสั่งซื้อ โดยใชคูมือประเภทตาง ๆ ชวย
ในการประเมินคุณคา 

          

5. รวบรวมรายการเสนอแนะทรัพยากร
สารนิเทศและจัดซื้อใหเปนที่พอใจของ 
ทุกฝาย 

          

6. สํารวจ ตรวจสอบคุณภาพของ
ทรัพยากรสารนิเทศหองสมุดอยาง
สม่ําเสมอ 

          

7. บํารุงรักษาและซอมแซมทรัพยากร 
สารนิเทศใหอยูในสภาพที่ใชการไดดีอยู
เสมอ 

          

8. จําหนายทรัพยากรสารนิเทศออกจาก 
หองสมุดไดอยางเหมาะสม 

          

9. มีความรวมมือกับหองสมุดอื่น ๆ ในการ
พัฒนาทรัพยากรสารนิเทศรวมกัน 
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ระดับความคิดเห็น ระดับความคาดหวัง รายการความรู / ความสามารถ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
1.2 ดานนโยบายสารนิเทศ 
 

          

1. มีความรูเร่ืองนโยบายสารนิเทศ 
แหงชาติด ี

          

2. มีความรูเร่ืองการคุมครองทรัพยสินทาง
ปญญาและลิขสิทธิ์ในงานวรรณกรรมเปน
อยางดี 

          

3. เขาใจและสามารถปฏิบัติตามพระราช
บัญญัติขอมูลขาวสารของทางราชการ 
พ.ศ. 2540 

          

4. ดําเนินงานตามระเบียบและกฎหมายที่
เกี่ยวของกับงานดานสารนิเทศอยาง
สม่ําเสมอ 

          

5. ใหความรวมมือกับหนวยงานตาง ๆ 
อยางตอเนื่อง เพื่อใหนโยบายสารนิเทศ
แหงชาติดําเนินไปไดดวยดี 

          

6. ใหความรูและประชาสัมพันธขาวการ
จดสิทธิบัตรและลิขสิทธิ์แกบุคลากรใน
องคกรอยางตอเนื่อง 

          

7. ใหความรวมมือในการเก็บรวบรวม
เอกสาร ขอมูลของหนวยงาน 

          

 
1.3 ดานเทคโนโลยี 
1. มีความรูและทักษะการใช 
คอมพิวเตอรในงานหองสมุดเปนอยางดี 

          

2. สามารถใชเทคโนโลยีสารนิเทศ/เครื่อง
มือการสื่อสาร และเครื่องใชในสํานักงาน
ไดด ี
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ระดับความคิดเห็น ระดับความคาดหวัง รายการความรู / ความสามารถ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
3. ลงรายการทรัพยากรสารนิเทศตาม
มาตรฐานสากลดวยระบบคอมพิวเตอรได 

          

4. พิจารณา ประเมิน และตัดสินใจจัดหา
อุปกรณคอมพิวเตอร โปรแกรมสําเร็จรูป 
เพื่อใชในงานหองสมุดไดอยางเหมาะสม 

          

5. สามารถใชอินเทอรเน็ต เพื่อการทํางาน
ที่รับผิดชอบไดด ี

          

6. เขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรเบื้องตนได           

7. สามารถอธิบายนักวิเคราะหระบบให
เขาใจงานระบบฐานขอมูลของหองสมุดได 

          

 
1.4 ดานการจัดการสารนิเทศ 
1. จัดทํานโยบายการจัดการและการ
บริการหองสมุดไดอยางเหมาะสม 

          

2. วางแผนการดําเนินงานบริการสาร
นิเทศอยางตอเนื่อง 

          

3. จัดเก็บทรัพยากรสารนิเทศแตละ
ประเภทอยางมีระบบ เขาถึงไดงายและ
สะดวก 

          

4. จัดหองสมุดใหมีสภาพแวดลอมดึงดูด
ใจผูใช 

          

5. เตรียมทีมงานที่มีคุณภาพเพื่อชวยผูใช
สืบคนสารนิเทศที่มีความซับซอนและ 
ยุงยาก 

          

6.ใหบริการสารนิเทศเชิงรุกโดยผูใช 
ไมตองรองขอ 

          

7. พัฒนาและปรับปรุงการใหบริการ 
สารนิเทศอยางตอเนื่อง 
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ระดับความคิดเห็น ระดับความคาดหวัง รายการความรู / ความสามารถ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
8. ใชเทคนิคและวิธีการตางๆ ในการประชา
สัมพันธ หองสมุดอยางตอเนื่อง 

          

9. พิจารณาใชบริการสารนิเทศ จากหนวย
งานภายนอกไดอยางเหมาะสม 

          

 
1.5 ดานการเขาถึงสารนิเทศ 
1. เลือกใชระบบการจัดหมวดหมู
ทรัพยากรสารนิเทศ ที่คนไดงายและ
สะดวก 

          

2. ลงรายการทรัพยากรสารนิเทศ ตามหลัก
เกณฑ AACR II ในรูปแบบมาตรฐาน MARC  

          

3. เครื่องมือชวยคนทรัพยากรสารนิเทศที่
จัดทําขึ้น (รายการบรรณานุกรม ดรรชนี
และสาระสังเขป ฯลฯ) ใชงาย ไมซับซอน
และไดทรัพยากรสารนิเทศที่ตองการ 

          

4. กําหนดหัวเรื่อง คําคน ศัพทสัมพันธ  
ไดถูกตองและเหมาะสม 

          

5. จัดทําเว็บไซตที่ใหขอมูลดานตาง ๆ ของหอง
สมุดอยางครบถวน 

          

6. ฐานขอมูลที่หองสมุดจัดทําขึ้น ครอบ
คลุมทรัพยากรสารนิเทศทุกประเภทและ
ทุกรายการที่มีในหองสมุด 

          

7. มีความชํานาญในการสืบคนขอมูล           

8. รวมมือและประสานงานดานเทคนิคกับ
หองสมุดอื่น ๆ ภายนอกองคกรอยางตอ
เนื่อง 
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ระดับความคิดเห็น ระดับความคาดหวัง รายการความรู / ความสามารถ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
1.6 ดานการวิจัย 
1. รูและเขาใจดีในหลักเบื้องตนของการ
ทํางานวิจัย 

          

2. เสนอขอเงินทุนสนับสนุนโครงการวิจัยที่
เกี่ยวกับการพัฒนางานในวิชาชีพ 

          

3. รูจักแหลงสารนิเทศตาง ๆ เพื่อรวบรวม
ขอมูลสําหรับทําวิจัย 

          

4. สามารถออกแบบเครื่องมือและเลือกใชสถิติที่
เหมาะสมกับงานวิจัย 

          

5. วิเคราะหขอมูลไดอยางลึกซึ้ง สรุปและ
อภิปรายผลการวิจัยไดชัดเจน 

          

6. สามารถดําเนินการวิจัยใหเสร็จสิ้นภาย
ในระยะเวลาที่กําหนด 

          

7. ผลการวิจัยสามารถนําไปพัฒนางานหองสมุด 
และเปนประโยชนตอสังคมโดยรวม 

          

8. มีสวนรวมในโครงการวิจัยอื่น ๆ ภายในองค
กร 

          

9. รวมมือในการทําวิจัยกับนักวิจัยใน
สาขาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศ
ศาสตร 

          

2. วิชาการอื่น ๆ  
2.1 ภาษาอังกฤษ 
1. สามารถฟงและจับใจความไดถูกตอง  

          

2. สนทนาและโตตอบภาษาอังกฤษได           

3. อานและเขาใจคูมือและเอกสารที่เปน
ภาษาอังกฤษได 

          

4. เขียนเอกสารวิชาการและงานลักษณะ
อ่ืน ๆ เปนภาษาอังกฤษได 
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ระดับความคิดเห็น ระดับความคาดหวัง รายการความรู / ความสามารถ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
2.2 ภาษาไทย 
1. สามารถฟง วิเคราะหและสรุปใจความ
ไดถูกตอง 

          

2. ถอยคําหรือภาษาพูดมีความชัดเจน
และเขาใจงาย 

          

3. เขาใจความหมายและสรุปความเอกสารที่
อานได 

          

4. สํานวนและภาษาเขียน มีความชัดเจน 
สมบูรณ เขาใจงาย 

          

 
2.3 ภาษาอื่น ๆ นอกเหนือจากภาษา
อังกฤษ   
(โปรดระบุ)….………………………….. 
1. สามารถฟงและจับใจความไดถูกตอง 

          

2. สนทนาและโตตอบได           

3. อานเอกสารไดเขาใจและตีความได           
4. เขียนสรุปเนื้อหาไดถูกตอง ชัดเจนและ
ครบถวน 

          

 
2.4 ดานการบริหาร 
1. กําหนดเปาหมาย จัดทํานโยบายและวางแผน
งานของหองสมุดทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 

          

2. โครงการที่หองสมุดเสนอของบประมาณ สวน
ใหญไดรับการสนับสนุนและอนุมัติใหดําเนินงาน
ได 

          

3. การใชงบประมาณในการดําเนินงาน
ตาง ๆ ของหองสมุดทําไดอยางเหมาะสม 
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ระดับความคิดเห็น ระดับความคาดหวัง รายการความรู / ความสามารถ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
4. มีความรูดีในเรื่องการบริหารงานบุคคล (การ
คัดเลือก การจูงใจ และการสั่งการ ฯลฯ) 

          

5. ติดตอประสานงานกับบุคคลภายใน
หองสมุดไดทุกระดับ 

          

6. ประสานงานกับฝายตาง ๆ ในองคกร 
ไดดี 

          

7. ใหความรวมมือกับหนวยงานภายนอก
เปนอยางดี 

          

8. พัฒนาหองสมุดใหบรรลุเปาหมายที่ตั้ง
ไวโดยใชทฤษฎี และแนวทางที่เหมาะสม 

          

9. ประเมินผลการดําเนินงานหองสมุด 
และโครงการตาง ๆ ที่จัดทําขึ้นอยางตอ
เนื่อง 
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ตอนที่ 3  ความคิดเห็นและความคาดหวังของผูบริหารตอความสามารถสวนบุคคล 
ของบรรณารักษหองสมุดเฉพาะ 
 
คําชี้แจง 

ข. ในแตละขอทานจะตองตอบ 2 สวนคือ สวนที่เปนความคิดเห็น และสวนที่เปนความ 
คาดหวัง 
  ความคิดเห็น  หมายถึง ระดับความสามารถของบรรณารักษหองสมุดเฉพาะที่เปนอยูในปจจุบัน         
  ความคาดหวัง หมายถึง ระดับความสามารถของบรรณารักษหองสมุดเฉพาะที่ทานคาดหวังวาควรจะเปน 

  ข.  ขอใหทานกาเครื่องหมาย   ลงในชองระดับความคิดเห็นและความคาดหวังตาม
ความหมายแตละระดับดังนี้ 
   1 หมายถึง  นอยที่สุด 
   2 หมายถึง  นอย 
   3 หมายถึง  ปานกลาง 
   4  หมายถึง  มาก 

    5 หมายถึง  มากที่สุด 
 
 ดังตัวอยางตอไปนี้ 
 

ระดับความคิดเห็น ระดับความคาดหวัง รายการความรู / ความสามารถ
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

(0) มีความรอบรูในทุกดาน           

 
 
  จากขอ (0) ความสามารถของบรรณารักษหองสมุดเฉพาะในเรื่อง มีความรอบรูในทุกดาน  

ผูตอบเห็นวาบรรณารักษหองสมุดเฉพาะมีความสามารถที่เปนอยูในปจจุบันในระดับปานกลางจึง
ใสเครื่องหมาย    ลงในชอง 3 ของระดับความคิดเห็น  และผูตอบตองการใหบรรณารักษหอง
สมุดเฉพาะมีความสามารถในเรื่องดังกลาวใหมากกวาที่เปนอยู คือ ตองการใหมีความสามารถใน
ระดับมาก จึงใสเครื่องหมาย   ลงในชอง 4 ของระดับความคาดหวัง   
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ระดับความคิดเห็น ระดับความคาดหวัง รายการความรู / ความสามารถ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
1. ดานความเปนผูนํา 
1. วางแผนการทํางานลวงหนา 

          

2. กระตือรือรนและเอาใจใสตอหนาที่อยูเสมอ           
3. ปรับตัวใหเขากับการเปลี่ยนแปลง ทั้ง
ดานความคิดและการประยุกตใช 

          

4. สามารถวิเคราะห ไตรตรองและตัดสิน
ใจแกไขปญหาตาง ๆ  ไดด ี

          

5. มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค           

6. มีวิสัยทัศนและมองการณไกล            

7. รับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน           

8. มีความรับผิดชอบสูง           

9. มีความเชื่อมั่นในตนเอง           
 
2. ดานมนุษยสัมพันธ 
1. ปฏิบัติงานรวมกับบุคคลทุกระดับไดด ี

          

2. สามารถสรางความพึงพอใจแกผูใช            

3. เต็มใจชวยเหลือผูอ่ืน           

4. ใหคําแนะนําบุคคลอื่นดวยอัธยาศัย
ไมตรี 

          

5. เห็นใจและใหอภัยความผิดพลาดของ 
ผูอ่ืนเสมอ 

          

6. ยกยองชมเชย ใหเกียรติผูอ่ืนดวยความ
จริงใจ 

          

7. มีความยืดหยุน ประนีประนอมและ
ผอนปรน 

          

8. ควบคุมอารมณไดทุกสถานการณ           

9. มองโลกในแงดี           
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ระดับความคิดเห็น ระดับความคาดหวัง รายการความรู / ความสามารถ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
3. ดานวินัย คุณธรรมและจริยธรรม 
1. ประพฤติตนตามระเบียบและขอ 
บังคับของหนวยงาน 

          

2. ทํางานสําเร็จตามกําหนด           

3. เสริมสรางความสามัคคีในหมูคณะ           

4. ปฏิบัติตามจรรยาบรรณของวิชาชีพ           

5. อุทิศตนแกวิชาชีพอยางสม่ําเสมอ           

6. ใหบริการผูใชอยางเสมอภาคกัน           

7. มีความเปนกลางและไมมีอคติใด ๆ           

8. ตั้งอยูในความยุติธรรม           

9. มีความซื่อสัตยสุจริต           
4. ดานทักษะการสื่อสาร 
1. เปนนักฟงที่ดี 

          

2. การพูดนาสนใจและดึงดูดใจผูฟง           

3. จับใจความเรื่องที่ผูใชถามและตอบ   
คําถามไดถูกตอง รวดเร็ว 

          

4. ปายประกาศตาง ๆ ที่แจงใหผูใชทราบ 
ชัดเจนและดึงดูดความสนใจ 

          

5. สามารถชี้แจงรายละเอียดของงานให
เขาใจและปฏิบัติได 

          

6. เขียนเอกสารราชการที่ติดตอระหวาง
หนวยงานไดใจความ และรัดกุม 

          

7. เอกสารแนะนําหองสมุดที่จัดทําขึ้น มี
ความสมบูรณ และนาสนใจ 

          

8. เขียนสรุปขอความไดส้ัน   กะทัดรัด  
เขาใจงาย 

          

9.การแสดงความคิดเห็นตอผูบังคับบัญชา
เปนไปอยางมีเหตุมีผลและนาเชื่อถือ 
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ตอนที่ 4  ขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม 
 
คําชี้แจง ทานมีขอเสนอแนะเกี่ยวกับความสามารถในวิชาชีพและความสามารถสวนบุคคล 
ของบรรณารักษหองสมุดเฉพาะ ในดานตอไปนี้อยางไรบาง (โปรดระบุ) 

 
4.1 วิชาชีพบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร 

4.1.1     ดานทรัพยากรสารนิเทศ  ………………………………………………………….………. 
……………………………………………………………………………………………... 
…………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………….. 

4.1.2     ดานนโยบายสารนิเทศ    ………………………………………………………….………. 
 ……………………………………………………………………………………………... 

……………………………………………………………………………………………..
…………………………………………………………………………………………….. 

4.1.3     ดานเทคโนโลยี    ………………………………………………………….……………... 
…………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………….. 

4.1.4     ดานการจัดการสารนิเทศ …………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………….. 

4.1.5     ดานการเขาถึงสารนิเทศ ………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………….. 

4.1.6     ดานการวิจัย ………………………………………………………….…………………… 
…………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………….. 
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4.2  วิชาการอื่นๆ  
4.2.1      ภาษาอังกฤษ……………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………….. 

4.2.2      ภาษาไทย ……………………………………………………….………………………… 
…………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………….. 

4.2.3      ภาษาอื่น ๆ นอกเหนือจากภาษาอังกฤษ (โปรดระบุ) ………………………….………... 
…………………………………………………………………………………………….. 

4.2.4      ดานการบริหาร……………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………….. 

4.2.5      อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ……...………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………….. 
 
4.3  ความสามารถสวนบุคคล 

4.3.1    ดานความเปนผูนํา…………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………….. 

4.3.6 ดานมนุษยสัมพันธ ………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………….. 

4.3.7 ดานวินัย คุณธรรมและจริยธรรม ………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………….. 

4.3.8 ดานทักษะการสื่อสาร ……………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………….. 

4.3.9 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………….. 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
รายชื่อหองสมุดเฉพาะ 
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รายชื่อหองสมุดเฉพาะของหนวยงานราชการและรัฐวิสาหกิจ 
 
หองสมุดสังกัดหนวยงานราชการ จํานวน 108 แหง ดังนี้ 

 
หนวยราชการอิสระ 

 
1. ราชบัณฑิตยสถาน 

ถนนหนาพระลาน เขตพระนคร กรุงเทพฯ 10200  โทร. 222-0189 
2. สํานักราชเลขาธิการ 

ถนนหนาพระลาน ในพระบรมมหาราชวัง กรุงเทพฯ 10200 โทร. 225-3457-62 # 1116, 1117 
3. สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน 

ถนนพระรามที่ 6 แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400 โทร. 273-9674-91 # 
1703 
4. สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 

ถนนอูทองใน เขตดุสิต กรุงเทพฯ 10300 โทร. 244-1316 
5. ธนาคารแหงประเทศไทย 

273 ถนนสามเสน แขวงบางขุนพรหม เขตพระนคร กรุงเทพฯ 10200 โทร. 283-5690-3 
6. ศาลาวาการกรุงเทพมหานคร 

ถนนดินสอ เขตพระนคร กรุงเทพฯ 10200 โทร. 224-4682 
7. สํานักงานอัยการสูงสุด 

ถนนรัชดาภิเษก จตุจักร ลาดยาว กรุงเทพฯ 10900 โทร. 541-2770 # 2120 หรือ หองสมุด 
8. สถาบันมาตรวิทยา 

75/7 ถนนพระราม 6 แขวงทุงพญาไท เขตราชเทวี กรุงเทพฯ 10400  
โทร. 248-2181 # 340 หรือหองสมุด 

9. สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ 
196 ถนนพหลโยธิน เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900 โทร. 940-6932 

10. สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ 
73/1 ชั้น 3 อาคาร สวทช. ถนนพระราม 6 แขวงทุงพญาไท เขตราชเทว ีกรุงเทพฯ 10400 

       โทร. 664-8150 # 321-324 
11. สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย 

93/1 อาคารดีทแฮลมทาวเวอร บี ชั้น 15 ถนนวิทยุ แขวงลุมพินี เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330 
โทร. 252-3223 # งานทั่วไป และ # 4 (หองสมุดและศูนย) 
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12. สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย 
979/17-21 ชั้น 14 อาคาร SM ทาวเวอร ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน เขตพญาไท  
กรุงเทพฯ 10400 โทร. 298-0455 # 157 

 
สํานักนายกรัฐมนตรี 

 
13. สํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 

ถนนพิษณุโลก เขตดุสิต กรุงเทพฯ 10300 โทร. 282-3487 
14. สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี 

ถนนพิษณุโลก เขตดุสิต กรุงเทพฯ 10300 โทร. 281-4026 # 226 
15. สํานักงบประมาณ 

กระทรวงการคลัง ถนนพระรามที่ 6 กรุงเทพฯ 10400 โทร. 273-9304-42 # 1172, 2707 
16. สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

เลขที่ 1 ถนนพระอาทิตย แขวงชนะสงคราม เขตพระนคร กรุงเทพฯ 10200 โทร. 226-6200 
17. สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน  

ถนนพิษณุโลก เขตดุสิต กรุงเทพฯ 10300 โทร. 281-3333 # 2505 
18. สํานกังานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 

962 ถนนกรุงเกษม แขวงโสมนัส เขตปอมปราบศัตรูพาย กรุงเทพฯ 10100  
โทร. 281-7394, 280-4085 และ 282-4841-2 # 3213 

19. สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ 
ถนนสุโขทัย เขตดุสิต กรุงเทพฯ 10300 โทร. 668-1723 # 1212 

20. สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามยาเสพติด  
เลขที่ 5 ถนนดินแดง พญาไท กรุงเทพฯ 10400    โทร. 247-0910-19 # 214 

21. สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน 
เลขที่ 555 ถนนวิภาวดีรังสิต จตุจักร กรุงเทพฯ 10900   โทร. 537-8111 # 1109 

22. สํานักงานสถิติแหงชาติ 
ถนนหลานหลวง เขตปอมปราบศัตรูพาย กรุงเทพฯ 10100   โทร. 281-0333 # 1712 

23. กรมประชาสัมพันธ 
ซอยอารียสัมพันธ ถนนพระราม 6 พญาไท กรุงเทพฯ 10400   โทร. 618-2323-40 # 1113-4 
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24. สํานักขาวกรองแหงชาติ 
ถนนราชดําเนินนอก เขตดุสิต กรุงเทพฯ 10300   โทร. 281-7399 

25. สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมและประสานงานเยาวชนแหงชาติ  
618/1 ถนนนิคมมักกะสัน พญาไท กรุงเทพฯ10400   โทร. 255-5860-7 

26. สํานักงานคณะกรรมการจัดระบบการจราจรทางบก 
อาคาร สจร. 35 ถนนเพชรบุรี ราชเทวี กรุงเทพฯ 10400   โทร. 215-1515 # 4018 

27. สํานักงานคณะกรรมการนโยบายพลังงานแหงชาติ 
121/1-2 ถนนเพชรบุรี แขวงทุงพญาไท เขตราชเทวี  กรุงเทพฯ 10400 โทร. 612-1555 # 601 

28. สํานักงานคณะกรรมการพิเศษเพื่อประสานงานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดําริ 
ถนนราชดําเนินนอก เขตดุสิต กรุงเทพฯ 10300   โทร. 280-6193-200 # 299 กด 4 

29. สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบในวงราชการ  
165/1 ถนนพิษณุโลก เขตดุสิต กรุงเทพฯ 10300   โทร. 282-3161-5 # 125 

30. สํานักงานตํารวจแหงชาติ 
สํานักงานตํารวจแหงชาติ ตึกใหม ชั้น 15 ถนนพระราม 1 แขวงวังใหม เขตปทุมวัน  
กรุงเทพฯ 10330   โทร. 254-1879, 253-2244 

 
กระทรวงกลาโหม 

 
31. กรมราชองครักษ 

วังจิตรลดา ดุสิต กรุงเทพฯ 10300 โทร. 280-0591 
32. องคการสงเคราะหทหารผานศึกในพระบรมราชูปถัมภ 

ถนนราชวิถี ราชเทวี กรุงเทพฯ 10400   โทร. 246-0067 # 190 
33. กองบัญชาการทหารสูงสุด 

9/1 ถนนวิภาวดีรังสิต ต.คูคด อ.ลําลูกกา จ.ปทุมธานี 12130   โทร. 995-0701-5 # 319, 364 
34. กองทัพบก 

ถนนเทอดดําริ เขตดุสิต กรุงเทพฯ 10300   โทร. 241-4720 
35. กองทัพเรือ 

ถนนอรุณอัมรินทร แขวงบานชางหลอ เขตบางกอกนอย กรุงเทพฯ 10700   โทร. 475-4988 
36. กองทัพอากาศ 

ถนนพหลโยธิน ดอนเมือง กรุงเทพฯ 10210   โทร. 534-2967 หรือ 534-5580 
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กระทรวงการคลัง 
 
37. สํานักงานเศรษฐกิจการคลัง   

ถนนพระรามที่ 6 ซ.อารียสัมพันธ สามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400   
โทร. 278-3733 # 3591-3 

38. กรมบัญชีกลาง     
ถนนพระรามที่ 6 ซ.อารียสัมพันธ สามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400 
โทร. 273-9613-14 # 6600 

39. กรมศุลกากร  
ถนนสุนทรโฆษะ คลองเตย กรุงเทพฯ 10100   โทร. 249-0431-40 # 7598    

40. กรมสรรพสามิต  
เลขที่ 1488 ถนนนครชัยศรี แขวงถนนนครไชยศรี เขตดุสิต กรุงเทพฯ 10300    
โทร. 241-5600-19 # 1614 

41. กรมสรรพากร  
90 อาคารสรรพากร ชั้น 24 ถนนพหลโยธิน สามเสนใน พญาไท 10400   โทร. 272-8365  

 
 

กระทรวงการตางประเทศ 
 
42.  สํานักงานปลัดกระทรวงการตางประเทศ 

443 ถนนศรีอยุธยา พญาไท กรุงเทพฯ 10400   โทร. 643-5000 # 3616 
 
 

กระทรวงเกษตรและสหกรณ 
 
43. สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ   

เลขที่ 3 ถนนราชดําเนินนอก แขวงบานพานถม เขตพระนคร กรุงเทพฯ 10200   
โทร. 629-9040 

44. กรมชลประทาน 
เลขที่ 811 ถนนสามเสนใน เขตดุสิต กรุงเทพฯ 10300 โทร. 243-1043     
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45. กรมตรวจบัญชีสหกรณ 
เลขที่ 12 ถนนกรุงเกษม เทเวศร แขวงวัดสามพระยา เขตพระนคร กรุงเทพฯ 10200  
โทร. 628-5240-59 # 1104  

46. กรมประมง 
สถาบันวิจัยการเพาะเลี้ยงสัตวน้ําจืด เกษตรกลาง กรมประมง ถนนพหลโยธิน เขตจตุจักร  
กรุงเทพฯ 10900 โทร. 579-2151 # 5121       

47. กรมปาไม   
เลขที่ 61 อาคารศูนยวิจัยและฝกอบรมกรมปาไม ถนนพหลโยธิน เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900 
โทร. 579-4301 

48. กรมพัฒนาที่ดิน  
กรมพัฒนาที่ดินชั้น 6 ถนนพหลโยธิน เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900     
โทร. 579-0111 # 1274 

49. กรมวิชาการเกษตร  
เกษตรกลาง ถนนพหลโยธิน เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900    โทร. 579-8539  

50. กรมสงเสริมการเกษตร 
ตึกสงเสริมการเกษตรเบญจสิริกิตติ์ เกษตรกลาง ถนนพหลโยธิน เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900 
โทร. 579-2594 

51. กรมสงเสริมสหกรณ 
ถนนกรุงเกษม เทเวศร เขตพระนคร กรุงเทพฯ 10200   โทร. 281-3095 # 607, 608 

52. สํานักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม 
เลขที่ 2 ถนนราชดําเนินนอก เขตพระนคร กรุงเทพฯ 10200   โทร. 282-9004-8 # 329 

53. สํานักงานเศรษฐกิจการเกษตร 
อาคารภายใน ตึก 8 ชั้น ภายในมหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร ถนนพหลโยธิน บางเขน กรุงเทพฯ
10900    โทร. 940-7242 
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กระทรวงคมนาคม 

 
54. สํานักงานปลัดกระทรวงคมนาคม 

38 ถนนราชดําเนินนอก เขตปอมปราบฯ  กรุงเทพฯ 10100   โทร. 281-1175, 283-3076  
55. กรมการขนสงทางบก  

1032 ถนนพหลโยธิน แขวงลาดยาว เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900   
โทร. 272-5989, 272-3100 

56. กรมการบินพาณิชย  
เลขที่ 71 ถนนงามดูพลี-พระราม 4 แขวงทุงมหาเมฆ เขตยานนาวา กรุงเทพฯ 10120  
โทร. 287-0320-9 # 1143, 1305 

57. กรมเจาทา  
1278 ถนนโยธา แขวงตลาดนอย เขตสัมพันธวงศ กรุงเทพฯ 10100   โทร. 233-1311-8 

58. กรมทางหลวง 
ถนนศรีอยุธยา เขตราชเทวี กรุงเทพฯ 10400 โทร. 246-1122-30 # 4318  

59. กรมไปรษณียโทรเลข 
อาคารอาํนวยการ ชั้น 12 เลขที่ 87 ซ.พหลโยธิน 8 กรุงเทพฯ 10400    
โทร. 271-0151-60 # 917    

60. กรมอุตุนิยมวิทยา 
4353 ถนนสุขุมวิท แขวงบางนา เขตพระโขนง กรุงเทพฯ 10260   โทร. 399-4566-74 # 126 

61. สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการพาณิชยนาวี  
19 ถนนพระอาทิตย แขวงชนะสงคราม เขตพระนคร กรุงเทพฯ 10200   โทร. 282-7545 # 26 

 
 

กระทรวงพาณิชย 
 
62. กรมการคาภายใน 

ถนนมหาราช  พระนคร กรุงเทพฯ 10200   โทร. 622-1157 
63. กรมทะเบียนการคา 

44/100 ถนนนนทบุรี 1 ต.บางกะสอ อ.เมือง จ.นนทบุรี 11000   โทร. 547-4484 
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64. กรมเศรษฐกิจการพาณิชย 
อาคาร ค ส่ีแยกคอกวัว ถนนราชดําเนินกลาง แขวงบวรนิเวศน เขตพระนคร กรุงเทพฯ 10200 
โทร. 629-1809 

65. กรมสงเสริมการสงออก 
22/77 ถนนรัชดาภิเษก แขวงลาดยาว เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900   
โทร. 511-5066-77 # 353-4 

66. กรมการประกันภัย 
44/100 ถนนนนทบุรี 1 ต.บางกะสอ อ.เมือง จ.นนทบุรี 11000   โทร. 547-4531 

67. กรมทรัพยสินทางปญญา 
44/100 ถนนนนทบุรี 1 ต.บางกะสอ อ.เมือง จ.นนทบุรี 11000   โทร. 547-4660-1 # 1302-4 

 
กระทรวงมหาดไทย 

 
68. สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย  

ถนนอัษฎางค แขวงราชบพิธ เขตพระนคร กรุงเทพฯ 10200 โทร. 224-9870  
69. กรมการปกครอง  

ถนนอัษฎางค แขวงราชบพิธ เขตพระนคร กรุงเทพฯ 10200 โทร. 222-5855 
70. กรมการพัฒนาชุมชน  

ถนนอัษฎางค แขวงราชบพิธ เขตพระนคร กรุงเทพฯ 10200 โทร. 222-6171-5 # 194   
71. กรมที่ดิน 

ถนนพระพิพิธ เขตพระนคร กรุงเทพฯ 10200  โทร. 222-6131, 6140 # 417  
72. กรมโยธาธิการ  

218/1 ถนนพระราม 6 แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400   โทร. 299-4300  
73. กรมราชทัณฑ 

สถาบันพัฒนาขาราชการราชทัณฑ ชั้น 3  ถนนนนทบุรี 1 ต.บางใหญ อ.เมือง  
จ.นนทบุรี 11000    

74. กรมการผังเมือง  
ถนนพระราม 9 เขตหวยขวาง กรุงเทพฯ 10320   โทร. 201-8150-1    

75. สํานักงานเรงรัดพัฒนาชนบท 
ถนนราชสีมา เขตดุสิต กรุงเทพฯ 10300   โทร. 243-0020-26 # 3505 
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กระทรวงยุติธรรม 
 
76. กรมบังคับคดี 

เลขที่ 189 ถนนบางกอกนอย-ตลิ่งชัน แขวงบางขุนนนท เขตบางกอกนอย กรุงเทพฯ 10700 
โทร. 433-6001-5 # 1103 

77. กรมคุมประพฤติ 
ถนนพรานนก เขตบางกอกนอย กรุงเทพฯ 10700   โทร. 411-2485-8 # 334 

 
 

กระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม 
 
78. กรมการจัดหางาน 

ถนนมิตรไมตรี เขตดินแดง กรุงเทพฯ 10400   โทร. 248-4277 
79. กรมพัฒนาฝมือแรงงาน 

ชั้น 9 ตึกกรมฯ ถนนมิตรไมตรี เขตดินแดง กรุงเทพฯ 10400   โทร. 282-3393 # 414 
80. กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน 

ถนนมิตรไมตรี เขตดินแดง กรุงเทพฯ 10400   โทร. 245-8915, 245-9133 
81. สํานักงานประกันสังคม 

ถนนติวานนท อ.เมือง จ.นนทบุรี 11000   โทร. 968-9858 
82. กรมประชาสงเคราะห 

ถนนกรุงเกษม แขวงมหานาค เขตปอมปราบ กรุงเทพฯ 10100   โทร. 281-3199 # หองสมุด 
 
 

กระทรวงวิทยาศาสตร เทคโนโลยี และสิ่งแวดลอม 
 
83. สํานักงานปลัดกระทรวงวิทยาศาสตร เทคโนโลยี และสิ่งแวดลอม 

75/75 ถนนพระรามที่ 4 แขวงทุงพญาไท เขตราชเทวี กรุงเทพฯ 10400   โทร. 246-0064 
84. กรมวิทยาศาสตรบริการ 

อาคารมาตรวิทยาและศูนยสารนิเทศวิทยาศาสตร ชั้น 6 ถนนพระราม 6 เขตราชเทวี  
กรุงเทพฯ 10400   โทร. 245-5271, 248-8123 
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85. กรมควบคุมมลพิษ 
92 ซอยพหลโยธิน 7 ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400    
โทร. 619-2299-304 # 218 

86. กรมสงเสริมคุณภาพสิ่งแวดลอม  
ชั้น 2 อาคารกรมฯ เลขที่ 49 ถนนพระรามที่ 6 เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400   โทร. 279-7416 

87. กรมพัฒนาและสงเสริมพลังงาน   
เลขที่ 17 ถนนพระรามที่ 1 แขวงรองเมือง เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330   
โทร. 221-0139, 221-2130 

88. สํานักงานพลังงานปรมาณูเพื่อสันติ  
เลขที่ 16 ถ.วิภาวดีรังสิต แขวงลาดยาว เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900 
โทร. 561-3014, 579-5230    

 
 

กระทรวงศึกษาธิการ 
 
89. สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 

ถนนราชดําเนินนอก วังจันทรเกษม กรุงเทพฯ 10300   โทร. 281-9809 
90. กรมการศาสนา  

ถนนราชดําเนินนอก เขตดุสิต กรุงเทพฯ 10300      
91. กรมพลศึกษา 

ถนนพระรามที่ 1 ปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330   โทร. 214-0120 # 1507, 1508   
92. กรมวิชาการ  

ถนนราชดําเนินนอก เขตดุสิต กรุงเทพฯ 10300   โทร. 391-0055 # 306, 308, 309  
93. กรมการศึกษานอกโรงเรียน 

ถนนราชดําเนินนอก เขตดุสิต กรุงเทพฯ 10300   โทร. 281-6461 # 9 หรือ 282-9836 
94. กรมอาชีวศึกษา 

ถนนราชดําเนินนอก เขตดุสติ กรุงเทพฯ 10300   โทร. 510-0065 # 18 
95. สํานักงานคณะกรรมการวัฒนธรรมแหงชาติ 

อาคารศูนยวัฒนธรรมแหงประเทศไทย ชั้น 3 ถนนรัชดาภิเษก หวยขวาง กรุงเทพฯ 10320 
โทร. 247-0028 # 4311, 4312 
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96. สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ 
ถนนราชดําเนินนอก เขตดุสิต กรุงเทพฯ 10300   โทร. 281-5282 # 160 

 
กระทรวงสาธารณสุข 

 
97. สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

ถนนติวานนท อ.เมือง จ.นนทบุรี 11000 โทร. 590-1299, 590-1318 
98. กรมการแพทย 

ถนนติวานนท อ.เมือง จ.นนทบุรี 11000 โทร. 590-6379-80 
99. กรมควบคุมโรคติดตอ 

ถนนติวานนท อ.เมือง จ.นนทบุรี 11000 โทร. 590-3358-9 
100. กรมอนามัย  

ถนนติวานนท อ.เมือง จ.นนทบุรี 11000 โทร. 590-4221-2   
101.  กรมวิทยาศาสตรการแพทย 

เลขที่ 88/7 ซอยโรงพยาบาลบําราศนราดูร ถนนติวานนท อ.เมือง จ.นนทบุรี 11000 
โทร. 589-9850-8 # 9338 

102.  สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา 
ถนนติวานนท อ.เมือง จ.นนทบุรี 11000 โทร. 590-7254, 7256 

103.  กรมสุขภาพจิต 
ถนนติวานนท อ.เมือง จ.นนทบุรี 11000 โทร. 951-1300-30 # 8160-1 

 
 

กระทรวงอุตสาหกรรม 
 
104.  สํานักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม 

ถนนพระรามที่ 6 เขตราชเทวี กรุงเทพฯ 10400  โทร. 202-3051 
105.  สํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม 

ถนนพระรามที่ 6 เขตราชเทวี กรุงเทพฯ 10400  โทร. 202-3510 
106.  กรมทรัพยากรธรณี  

ถนนพระรามที่ 6 เขตราชเทวี กรุงเทพฯ 10400  โทร. 202-3600 # หองสมุด 
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107.  กรมโรงงานอุตสาหกรรม  
ถนนพระรามที่ 6 เขตราชเทวี กรุงเทพฯ 10400  โทร. 202-3968 

108.  กรมสงเสริมอุตสาหกรรม 
ถนนพระรามที่ 6 เขตราชเทวี กรุงเทพฯ 10400  โทร. 202-4425 

 
 
หองสมุดสังกัดหนวยงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 28 แหง ดังนี้ 
 

สํานักนายกรัฐมนตรี 
 

1. การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย  
อาคาร ท.100 ชั้น 7 ถนนจรัญสนิทวงศ จ. นนทบุรี 11130 

2. การทองเที่ยวแหงประเทศไทย  
ชั้น 18 เลขที่ 202 อาคาร Le Concode ถนนรัชดาภิเษก หวยขวาง กรุงเทพฯ 10310  
โทร. 694-1222-9 # 1800, 1803 

3. องคการสวนสัตวในพระบรมราชูปถัมภ 
เลขที่ 71 ถนนพระราม 5 แขวงดุสิต เขตดุสิต กรุงเทพฯ 10300 โทร. 281-2000 # 451, 315 

4. การกีฬาแหงประเทศไทย 
2088 ถนนรามคําแหง แขวงหัวหมาก เขตบางกะป กรุงเทพฯ 10240 โทร. 314-6057 

5. องคการสื่อสารมวลชนแหงประเทศไทย  
63/1 ถนนพระราม 9 หวยขวาง กรุงเทพฯ 10320   โทร. 201-6000 

 
กระทรวงการคลัง 

 
6. สํานักงานสลากกินแบงรัฐบาล 

เลขที่ 3 ถนนราชดําเนินกลาง แขวงตลาดยอด เขตพระนคร กรุงเทพฯ 10200    
โทร. 281-1611 # 401 

7. โรงงานยาสูบ 
184 ถนนพระรามที่ 4 ตึกอํานวยการ โรงงานยาสูบ คลองเตย กรุงเทพฯ 10110    
โทร. 229-1172 
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8. ธนาคารออมสิน 
470 ถนนพหลโยธิน สามเสนใน พญาไท กรุงเทพฯ 10400   โทร. 299-8000 # 3157 

9. ธนาคารอาคารสงเคราะห 
63 ถนนพระรามที่ 9 หวยขวาง กรุงเทพฯ 10320   โทร. 202-1534 

10. ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร 
469 ถนนนครสวรรค แขวงจิตรลดา เขตดุสิต กรุงเทพฯ 10300   โทร. 280-0180 # 2810-13 

 
 

กระทรวงคมนาคม 
 

11. การทาเรือแหงประเทศไทย 
444 ถนนทาเรือ คลองเตย กรุงเทพฯ 10110    โทร. 269-5724 

12. การรถไฟแหงประเทศไทย 
ถนนวิภาวดีรังสิต แขวงลาดยาว เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900   โทร. 225-0300 # 5735 

13. องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย 
89/2 หมู 3 ถนนแจงวัฒนะ แขวงทุงสองหอง เขตหลักสี่ กรุงเทพฯ 10210   โทร. 505-1218 

14. บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) 
ถนนวิภาวดีรังสิต แขวงดอนเมือง เขตบางเขน กรุงเทพฯ 10210 
โทร. 563-8221, 513-0121 # 1537 

15. การทาอากาศยานแหงประเทศไทย 
ชั้น 2 อาคารอเนกประสงค เลขที่ 171 ถนนวิภาวดีรังสิต เขตดอนเมือง กรุงเทพฯ 10210  
โทร. 535-1286 

16. บริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จํากัด 
102 ถนนพระรามที่ 4 ทุงมหาเมฆ สาธร กรุงเทพฯ 10120   โทร. 287-3531-5 # หองสมุด 

17. บริษัท ขนสง จํากัด 
ถนนกําแพงเพชร 2 ลาดยาว จตุจักร กรุงเทพฯ 10900   โทร. 936-2960 

18. การสื่อสารแหงประเทศไทย 
ถนนแจงวัฒนะ ดอนเมือง กรุงเทพฯ 10120   โทร. 573-0099 # หองสมุด 
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กระทรวงมหาดไทย 
 
19. การไฟฟานครหลวง  

30 ถนนเพลินจิต ชิดลม เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330   โทร. 255-5501 
20. การไฟฟาสวนภูมิภาค  

200 ถนนงามวงศวาน เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900   โทร. 590-5963 
21. การทางพิเศษแหงประเทศไทย 

ถนนพหลโยธิน แขวงลาดยาว เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900   โทร. 940-1210 
22. การเคหะแหงชาติ 

905 ถนนสุขาภิบาล 1 แขวงคลองจั่น เขตบางกะป กรุงเทพฯ 10240  โทร. 374-0411 # 6114 
23. การประปาสวนภูมิภาค 
      72 ถนนแจงวัฒนะ 1 เขตหลักสี่ กรุงเทพฯ 10210   โทร. 551-8935-36 

 
 

กระทรวงวิทยาศาสตร เทคโนโลยี และสิ่งแวดลอม 
 
24. สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย  

เลขที่ 196 ถนนพหลโยธิน แขวงลาดยาว เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900    
โทร. 579-1121, 579-5515 # 219, 310 

 
กระทรวงศึกษาธิการ 

 
25. คุรุสภา 

128/1 ถนนราชสีมา เขตดุสิต กรุงเทพฯ 10300   โทร. 281-7955 
26. องคการคาของคุรุสภา 

52 ถนนลาดพราว วังทองหลาง กรุงเทพฯ 10310   โทร. 538-3029-33 # หองสมุด 
 

กระทรวงสาธารณสุข 
 

27. องคการเภสัชกรรม 
75/1 ถนนพระรามที่ 6 ราชเทวี กรุงเทพฯ 10400   โทร. 246-1179 # 1833, 1834 
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กระทรวงอุตสาหกรรม 
 

28. การนิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย 
เลขที่ 618 ถนนนิคมอุสาหกรรมมักกะสัน แขวงมักกะสัน เขตราชเทวี กรุงเทพฯ 10400 
โทร. 253-0561 # 1126, 1178 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

นางสาวบุษราภรณ อัครนิธิยานนท เกิดวันที่ 11 กันยายน พ.ศ. 2520 ที่จังหวัด
ชัยภูมิ สําเร็จการศึกษาศิลปศาสตรบัณฑิต (เกียรตินิยมอันดับสอง) สาขาบรรณารักษศาสตรและ
สารนิเทศศาสตร จากคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน ในปการศึกษา 
2541 และเขาศึกษาตอในสาขาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร หลักสูตรอักษรศาสตร 
มหาบัณฑิต ภาควิชาบรรณารักษศาสตร คณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในปการ
ศึกษา 2542 
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