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 The purpose of this research was to examine the correlation among media exposure, knowledge, 
attitude and need for e-Government of the people in Bangkok. The samples were 400 residents of Bangkok. 
Questionnaires were used to collect the data. SPSS/PC+ was employed for data processing. T-test, One-way 
ANOVA, Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient and Stepwise Multiple Regression Analysis were 
used for the analysis of the data. The findings of the research were as follows: - 
 
1. People different in sex, age, occupation, education level and income were exposed to media and information 

regarding e-Government indifferently. 
2. People different in education level were different in level of knowledge of the e-Government. 
3. People different in gender, age, occupation and income were indifferent in attitude toward e-Government. 
4. People different in occupation and income were different in need for e-Government. 
5. Media exposure correlated with knowledge of, attitude toward and need for e-Government of the people in 

Bangkok. 
6. Knowledge correlated with attitude toward e-government but did not correlate with need for e-Government 

among the people in Bangkok.  
7. Attitude correlated with need for e-Government of the people in Bangkok. 
8. The variable that could best explain the need for e-Government of the people in Bangkok was attitude 

toward e-Government. 
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ศาสตราจารย ดร.ปรมะ สตะเวทิน อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณอาจารย
ที่ชวยกรุณาใหคําแนะนําและชี้แนะแนวทางใหผูวิจัยสามารถทําวิทยานิพนธฉบับนี้สําเรจ็ไดดวยดี 
นอกจากนั้นผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย พัชนี เชยจรรยา ประธานกรรมการสอบ
วิทยานิพนธและ ดร.วิเชียร เกตุสิงห กรรมการสอบวิทยานิพนธที่กรุณาใหขอเสนอแนะตางๆที่เปน
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สุขหรือทุกขก็ตาม และขอกราบขอบพระคุณญาติผูใหญของผูวิจัยทุกทานที่หมั่นคอยถามไถและ
เปนหวงสุขภาพของผูวิจัยตลอดระยะเวลาที่ทําวิทยานิพนธฉบับนี้ 
 
ขอบคุณสรรณชัย เสรีวิญญายุทธ ที่คอยใหความชวยเหลือผูวิจัยตั้งแตเริ่มทําวิทยานิพนธจวบจนถึง
วันนี้ และคอยใหกําลังใจเมื่อผูวิจัยทอแทตลอดจนคอยรับฟงปญหาของผูวิจัยอยูเสมอ  ขอบคุณ
นองตอบ นองฝาย นองวิน นองโหนง และนองตี้ที่ใหความชวยเหลือดวยดีเสมอมา และขอบคุณพี่
เอ กับทิพย ที่ใหความเขาใจและชวยแบงเบาภาระหนาที่ความรับผิดชอบของผูวิจัยตลอดระยะเวลา
ที่ผูวิจัยทําวิทยานิพนธฉบับนี้ ขอบคุณปลา พี่ปุม และเพื่อนๆพ่ีๆพนักงานบริษัทโรยัลแอนดซันอัล
ลายแอนซ ประกันภัย ที่มิไดเอยนามทุกทานที่ใหความหวงใยผูวิจัยอยูเสมอโดยเฉพาะอยางยิ่งอรชา
และเพื่อนๆที่โบสถที่ใหความชวยเหลือผูวิจัยดวยความเต็มใจ ขอบคุณ คุณพรพรหม เจาหนาที่
เนคเทคที่ใหความเอื้อเฟอดานขอมูลตางๆ ขอบคุณนิ้งและนองขวัญที่เปนเพื่อนที่แสนดีและให
ความจริงใจกับผูวิจัยตลอดเวลา และสุดทายขอบคุณเอ บัว เก (ชาย) และเพื่อนๆนิเทศศาตร
พัฒนาการทุกคนที่ตางฝายตางใหกําลังใจซึ่งกันและกันในการฟนฝาอุปสรรคปญหาตางๆจนมาถึง
วันที่พวกเราทําสําเร็จไดพรอมกัน 
 
ผูวจิัยขอขอบคุณทุกทานทั้งที่ไดเอยนามและมิไดเอยนามในที่นี้อีกครัง้ที่ใหความชวยเหลือและเปน
เพื่อนแทของผูวิจัยเสมอมา 
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และส่ือเฉพาะกิจ…………………………………………………………………… 
แสดงจํานวน และคาเฉลีย่ของกลุมตวัอยางจําแนกตามระดับความรูเกีย่วกับอี-กอฟ
เวรินเมนท…………………………………………………………………………… 
แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตวัอยางจําแนกตามระดับความรูเกีย่วกับอ-ีกอฟ
เวรินเมนท……..…………………………………………………………..………… 
แสดงคาเฉลีย่และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตวัอยาง จําแนกตามทัศนคติที่มี
ตออี-กอฟเวรินเมนท………………………………………………………………… 
แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตวัอยางจําแนกตามทัศนคติที่มีตออี-กอฟเวริ
นเมนท……………………………………………………………………………… 
แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับความตองการ
ขอมูลขาวสารดานขอมูลทัว่ไปจากอ-ีกอฟเวรินเมนท……………………………… 
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สารบัญตาราง (ตอ) 
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แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับความตองการ
ขอมูลขาวสารดานขอมูลสวนบุคคลจากอี-กอฟเวรินเมนท………………………… 
แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับความตองการ
ขอมูลขาวสารดานการใหบรกิารของรัฐจากอี-กอฟเวรินเมนท……………………… 
แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับความตองการ
ขอมูลขาวสารดานการบริหารจัดการของรฐัจากอ-ีกอฟเวรินเมนท………………… 
แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับความตองการ
ขอมูลขาวสารทุกประเภทจากอี-กอฟเวรินเมนท………………….………………… 
แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตวัอยางที่จําแนกตามความตองการลกัษณะในการ
ใหบริการดานขอมูลทั่วไป ขอมูลสวนบุคคล ดานการใหบริการของรัฐ และดานการ
บริหารจดัการของรัฐจากอ-ีกอฟเวรินเมนท……………………..………………….. 
ความตองการอื่นๆของลกัษณะในการใหบริการดานขอมลูท่ัวไป ขอมูลสวนบุคคล 
ดานการใหบรกิารของรัฐ และดานการบริหารจัดการของรัฐจากอ-ีกอฟเวิรนเมนท… 
แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตวัอยางที่จําแนกตามความคิดเห็นตอการปรับปรุง
บริการทางสื่ออิเล็กทรอนกิสจากอ-ีกอฟเวรินเมนท …………………………………
แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตวัอยางทีร่ะบเุหตุผลที่ควรปรับปรุงการบริการทาง
ส่ืออิเล็กทรอ- นิกสจากอ-ีกอฟเวรินเมนท……………………………………………
แสดงเหตุผลอ่ืนๆที่ควรปรับปรุงการบริการทางสื่ออิเลก็ทรอนิกสจากอี-กอฟเวริ
นเมนท……………………………………………………………………………… 
ขอเสนอแนะอื่นๆ…………………………………………………………………… 
สรุปผลการทดสอบความแตกตางของการเปดรับขาวสารเกีย่วกับอ-ีกอฟเวรินเมนท 
จําแนกตามเพศ………………………………………………………………………. 
สรุปผลการทดสอบความแตกตางของการเปดรับขาวสารเกีย่วกับอ-ีกอฟเวรินเมนท
จําแนกตามอาย…ุ…………………………………………………………………… 
สรุปการทดสอบความแตกตางของการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับอ-ีกอฟเวรินเมนท
จําแนกตามอาชีพ.. ………………………………………………………………….. 
สรุปผลการทดสอบความแตกตางของการเปดรับขาวสารเกีย่วกบัอ-ีกอฟเวรินเมนท
จําแนกตามระดับการศึกษา………………………………………………………….. 
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สารบัญตาราง (ตอ) 
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29 
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สรุปผลการทดสอบความแตกตางของการเปดรับขาวสารเกีย่วกับอ-ีกอฟเวรินเมนท
จําแนกตามรายได………………………………………………………………....… 
สรุปผลการทดสอบความแตกตางของความรูเกีย่วกับอ-ีกอฟเวรินเมนทจําแนกตาม
เพศ……………………………………………………………………………....….. 
สรุปผลการทดสอบความแตกตางของความรูเกีย่วกับอ-ีกอฟเวรินเมนทจําแนกตาม
อายุ……………………………………………………………………………....….. 
สรุปผลการทดสอบความแตกตางของความรูเกีย่วกับอ-ีกอฟเวรินเมนทจาํแนกตาม
อาชีพ……………………………………………………………………………....…
สรุปผลการทดสอบความแตกตางของความรูเกีย่วกับอ-ีกอฟเวรินเมนทจําแนกตาม
ระดับการศึกษา. ……………………………………………………………………. 
สรุปผลการทดสอบความแตกตางของความรูเกีย่วกับอ-ีกอฟเวรินเมนทจําแนกตาม
รายได……………………………………………………………………………… 
สรุปผลการทดสอบความแตกตางของทัศนคติเกี่ยวกับอ-ีกอฟเวรินเมนทจําแนกตาม
เพศ.………….……………………………………………………………………… 
สรุปผลการทดสอบความแตกตางของทัศนคติที่มีตออี-กอฟเวรินเมนท จําแนกตาม
อายุ………………………………………………………………………………… 
สรุปผลการทดสอบความแตกตางของทัศนคติที่มีตออี-กอฟเวรินเมนทจาํแนกตาม
อาชีพ………….……………………………………………………………..……… 
สรุปผลการทดสอบความแตกตางของทัศนคติที่มีตออี-กอฟเวรินเมนทจําแนกตาม
ระดับการศึกษา……………………………………………………………………… 
สรุปผลการทดสอบความแตกตางของทัศนคติที่มีตอ-กอฟเวรินเมนทจําแนกตาม 
รายได…………...……………………………………………………………………
สรุปผลการทดสอบความแตกตางของความตองการขอมูลขาวสารดานขอมูลท่ัวไป
จากอ-ีกอฟเวรินเมนทจําแนกตามเพศ………………………………………………. 
สรุปผลการทดสอบความแตกตางของความตองการขอมูลขาวสารดานขอมูลสวน
บุคคลจากอ-ีกอฟเวรินเมนทจําแนกตามเพศ………………………………………… 
สรุปผลการทดสอบความแตกตางของความตองการขอมลูขาวสารดานการใหบรกิาร
ของรัฐจากอ-ีกอฟเวรินเมนทจําแนกตามเพศ……………………………………….. 
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สรุปผลการทดสอบความแตกตางของความตองการขอมูลขาวสารดานการบริหาร
จัดการของรัฐจากอ-ีกอฟเวรินเมนทจําแนกตามเพศ…………………………….… 
สรุปผลการทดสอบความแตกตางของความตองการขอมูลขาวสารทุกประเภทจากอ-ี
กอฟเวรินเมนทจําแนกตามเพศ……………………………………………………… 
สรุปผลการทดสอบความแตกตางของความตองการลักษณะในการใหบริการดาน
ขอมูลทั่วไปขอมูลสวนบุคคล ดานการใหบริการของรัฐ และดานการบริหารจดัการ
ของรัฐจากอ-ีกอฟเวรินเมนทจําแนกตามเพศ……………………………………… 
สรุปผลการทดสอบความแตกตางของความตองการขอมูลขาวสารดานขอมูลท่ัวไป
จากอ-ีกอฟเวรินเมนทจําแนกตามอาย…ุ……………………………………………. 
สรุปผลการทดสอบความแตกตางของความตองการขอมูลขาวสารดานขอมูลสวน
บุคคลจากอ-ีกอฟเวรินเมนทจําแนกตามอาย…ุ……………………………….…….. 
สรุปผลการทดสอบความแตกตางของความตองการขอมูลขาวสารดานการใหบรกิาร
ของรัฐจากอ-ีกอฟเวรินเมนทจําแนกตามอาย…ุ…………………………………….. 
สรุปผลการทดสอบความแตกตางของความตองการขอมูลขาวสารดานการบริหาร
จัดการของรัฐจากอ-ีกอฟเวรินเมนทจําแนกตามอาย…ุ………………………….… 
สรุปผลการทดสอบความแตกตางของความตองการขอมูลขาวสารทุกประเภทจากอ-ี
กอฟเวรินเมนทจําแนกตามอาย…ุ…………………………………………………… 
สรุปผลการทดสอบความแตกตางของความตองการลักษณะในการใหบริการดาน
ขอมูลทั่วไป ขอมูลสวนบุคคล ดานการใหบริการของรัฐ และดานการบริหารจดัการ
ของรัฐจากอ-ีกอฟเวรินเมนทจําแนกตามอาย…ุ…………………………………….. 
สรุปผลการทดสอบความแตกตางของความตองการขอมูลขาวสารดานขอมูลท่ัวไป
จากอ-ีกอฟเวรินเมนทจําแนกตามอาชีพ…………………………………………….. 
สรุปผลการทดสอบความแตกตางของความตองการขอมูลขาวสารดานขอมูลสวน
บุคคลจากอ-ีกอฟเวรินเมนทจําแนกตามอาชีพ……………………………………… 
สรุปผลการทดสอบความแตกตางของความตองการขอมูลขาวสารดานการใหบรกิาร
ของรัฐจากอ-ีกอฟเวรินเมนทจําแนกตามอาชีพ……………………………………… 
สรุปผลการทดสอบความแตกตางของความตองการขอมูลขาวสารดานการบริหาร
จัดการของรัฐจากอ-ีกอฟเวรินเมนทจําแนกตามอาชีพ……………………………… 
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สรุปผลการทดสอบความแตกตางของความตองการขอมูลขาวสารทุกประเภทจากอ-ี
กอฟเวรินเมนทจําแนกตามอาชีพ……………………………………………….…… 
สรุปผลการทดสอบความแตกตางของความตองการลักษณะในการใหบริการดาน
ขอมูลทั่วไป ขอมูลสวนบุคคล ดานการใหบริการของรัฐ และดานการบริหารจดัการ
ของรัฐจากอ-ีกอฟเวรินเมนทจําแนกตามอาชีพ……………………………………… 
สรุปผลการทดสอบความแตกตางของความตองการขอมูลขาวสารดานขอมูลท่ัวไป
จากอ-ีกอฟเวรินเมนทจําแนกตามระดับการศึกษา……………………………………
สรุปผลการทดสอบความแตกตางของความตองการขอมูลขาวสารดานขอมูลสวน
บุคคลจากอ-ีกอฟเวรินเมนทจําแนกตามระดับการศึกษา……………………………. 
สรุปผลการทดสอบความแตกตางของความตองการขอมูลขาวสารดานการใหบรกิาร
ของรัฐจากอ-ีกอฟเวรินเมนทจําแนกตามระดับการศกึษา…………………………… 
สรุปผลการทดสอบความแตกตางของความตองการขอมูลขาวสารดานการบริหาร
จัดการของรัฐจากอ-ีกอฟเวรินเมนทจําแนกตามระดับการศึกษา…………………… 
สรุปผลการทดสอบความแตกตางของความตองการขอมูลขาวสารทุกประเภทจากอ-ี
กอฟเวรินเมนทจําแนกตามระดับการศกึษา…………………………………….…… 
สรุปผลการทดสอบความแตกตางของความตองการลักษณะในการใหบริการดาน
ขอมูลทั่วไป ขอมูลสวนบุคคล ดานการใหบริการของรัฐ และดานการบริหารจดัการ
ของรัฐจากอ-ีกอฟเวรินเมนทจําแนกตามระดับการศกึษา…………………………… 
สรุปผลการทดสอบความแตกตางของความตองการขอมูลขาวสารดานขอมูลท่ัวไป
จากอ-ีกอฟเวรินเมนทจําแนกตามรายได…………………………………………….. 
สรุปผลการทดสอบความแตกตางของความตองการขอมูลขาวสารดานขอมูลสวน
บุคคลจากอ-ีกอฟเวรินเมนทจําแนกตามรายได……………………………………… 
สรุปผลการทดสอบความแตกตางของความตองการขอมูลขาวสารดานการใหบรกิาร
ของรัฐจากอ-ีกอฟเวรินเมนทจําแนกตามรายได…………………………………….. 
สรุปผลการทดสอบความแตกตางของความตองการขอมูลขาวสารดานการบริหาร
จัดการของรัฐจากอ-ีกอฟเวรินเมนทจําแนกตามรายได………………………….… 
สรุปผลการทดสอบความแตกตางของความตองการขอมูลขาวสารทุกประเภทจากอ-ี
กอฟเวรินเมนทจําแนกตามรายได…………………………………………………… 
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สรุปผลการทดสอบความแตกตางของความตองการลักษณะในการใหบริการดาน
ขอมูลทั่วไป ขอมูลสวนบุคคล ดานการใหบริการของรัฐ และดานการบริหารจดัการ
ของรัฐจากอ-ีกอฟเวรินเมนทจําแนกตามรายได……………………………………... 
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารเกีย่วกับอ-ีกอฟเวรินเมนท 
จากสื่อมวลชน ส่ือบุคคล และ ส่ือเฉพาะกิจ กับ ความรู ทัศนคติ และ ความตองการ 
อี-กอฟเวรินเมนท ……………………………………………………………………
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 
 

บทบาทของโลกาภิวัฒนไดผลักดันใหเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางมากมายขึ้นบนโลกของ
เราโดยเฉพาะในยุคปจจุบัน ซ่ึงการสื่อสารและเทคโนโลยีสารสนเทศไดเขามาเปนเครื่องมือหลักที่
นําความเปลี่ยนแปลงอยางขนานใหญมาสูโลก ส่ือดิจิตอลไดปฏิวัติสังคมใหเปนสังคมสารสนเทศ 
(Information Society) และ สังคมฐานความรู (Knowledge-Based Society) ผูคนจํานวนมากทัว่โลก 
และกําลังมีจํานวนเพิ่มมากขึ้น รวมถึงในประเทศไทยดวย สามารถเขาถึงระบบอินเทอรเน็ตผาน
เครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล ประชาชนในที่หางไกลสามารถติดตอส่ือสารผานเครือขาย
โทรศัพทไรสายเครื่องมือส่ือสารและอุปกรณอิเล็กทรอนิกสตางๆ เชน โทรทัศน เคเบิลทีวี ระบบ
ดาวเทียมโทรศัพทติดตามตัว หรือแมกระทั่งเครื่องเลนเกมสคอมพิวเตอรก็มีความหลากหลายใน
การใหบริการตางๆอยางที่ไมเคยมีมากอนในอดีตทําใหโลกท้ังใบสามารถสื่อสารและสงขอมูล
สารสนเทศ ตลอดจนความรู ไดภายในเวลาเพียงเสี้ยววินาทีเทานั้น และจากการที่กิจกรรมเกือบ
ทั้งส้ินที่เราปฏิบัติกันอยูในทุกวันนี้ จําเปนตองใชการสื่อสารเพื่อแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร ความ
คิดเห็น หรือแลกเปลี่ยนความรูซ่ึงกันและกัน ดังที่เราเรียกวายุคของขอมูลขาวสาร เทคโนโลยี
สารสนเทศ (Information Technology) ซ่ึงเปนเครื่องมือท่ีชวยใหการสื่อสารสามารถดาํเนินไปได
อยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และ ทําใหเกิดความรวดเร็วและสะดวกสบายในการติดตอส่ือสาร
ซ่ึงกันและกัน จึงกลายเปนสิ่งที่มีความสําคัญและมีความจําเปนอยางยิ่งตอการดํารงชีวิตในปจจุบัน
ของเรา เทคโนโลยีสารสนเทศ เขามามีบทบาทกับชีวิตประจําวันของเรามากขึ้นทุกวัน ทั้งนี้ สาเหตุ
หนึ่งของความเปลี่ยนแปลงดังกลาว นั้นเกิดเนื่องมาจากการพัฒนาของเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร (Information and Communication Technology - ICT) อยางรวดเร็วและสามารถ
ตอบสนองกับความตองการของประชาชนที่สูงขึ้นอยูตลอดเวลาไดเปนอยางดี 

 
อินเทอรเน็ต เปนสื่อที่ทําใหคนทั่วโลกสามารถติดตอถึงกันไดแบบมีปฏิสัมพันธ กลาวคือ 

ผูรับและผูสงขอมูลสามารถสื่อสารและโตตอบขอความกันไดทันที อินเทอรเน็ตสามารถลด
ขอจํากัดเรื่องระยะเวลาและสถานที่ในการแลกเปลี่ยนขอมูล ทั้งนี้ จากการศึกษาขอมูล สถิติการใช
อินเทอรเน็ตเมื่อกลางป พ.ศ. 2544 มีการประมาณการวาจํานวนผูใช   อินเทอรเน็ตทั่วโลกสูงถึง 
513 ลานคน หรือคิดเปนจํานวนรอยละ 8.46 ของประชากรโลก (Nua Internet Survey, 2544) 
สําหรับจํานวนผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทยซึ่งสํารวจโดยศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและ
คอมพิวเตอรแหงชาติ รวมกับสํานักงานสถิติแหงชาติ พบวาในป 2544 ประเทศไทยมีผูใช
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อินเทอรเน็ตกวา 3,500,000 คนหรือกวารอยละ 5.5 ของประชากรในประเทศ เพิ่มจากเมื่อป 2540 
ซ่ึงมีจํานวนผูใชอินเทอรเน็ตเพียงแค 150,000 คนเทานั้น (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2544) 

 
จากจํานวนของผูใชอินเทอรเน็ตที่เพิ่มสูงขึ้นอยางรวดเร็วเชนนี้ทําใหเกิดปรากฏการณครั้ง

สําคัญที่มีผลกระทบตอวงการธุรกิจและอุตสาหกรรมทั่วโลก นั่นก็คือ ทําใหเกิดชองทางทางธุรกิจ
ชองทางใหม ที่เรียกกันวา “พาณิชยอิเล็กทรอนิกส” (Electronic Commerce หรือ e-Commerce) ซ่ึง
หมายถึง การผลิต การกระจาย การตลาด การขายหรือการขนสงผลิตภัณฑและบริการโดยใชส่ือ
อิเล็กทรอนิกส (WTO, 2541) พาณิชยอิเล็กทรอนิกสเปนการทาํธุรกิจที่ผูซ้ือและผูขายสินคาและ
บริการไดรับความสะดวกในการซื้อขาย และการโฆษณาสินคาหรือบริการบนอินเตอรเน็ตทําให
การประกอบธุรกิจผานสื่ออิเล็กทรอนิกสหรือ “พาณิชยอิเล็กทรอนิกส” มีประสิทธิภาพและไดรับ
ความนิยมมากขึ้นในปจจุบัน และทําใหเกิดคาํวา B2C (Business to Consumer) ขึ้นนั่นเอง และจาก
การที่การแขงขันทางการคามีเพิ่มมากขึ้นทุกขณะ ทั้งในระดับระหวางองคกรธุรกิจ และ การ
แขงขันระหวางประเทศ  รวมถึงผลของการเปดเสรีทางการคาระหวางประเทศ    พาณิชย
อิเล็กทรอนิกสไดกลายเปนเครื่องมือในการแขงขันทางธุรกิจที่มีประสิทธิภาพและมีความจําเปน
อยางยิ่งตอองคกรธุรกิจตางๆ  ดังนั้น ประเทศตางๆที่ตองการใหธุรกิจในประเทศของตนสามารถ
แขงขันกับธุรกิจขามชาติไดอยางเทาเทียมจําเปนตองสงเสริมใหเกิดพาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่มี
ประสิทธิภาพในองคกรธุรกิจภายในประเทศของตน อยางไรก็ดีพาณิชยอิเล็กทรอนิกสไมสามารถ
ดําเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพ หากขาดการสนับสนุนจากทางภาครัฐ ทั้งในดานนโยบาย  ดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ และโทรคมนาคม การพัฒนาทรัพยากรมนุษย และ การออกกฎหมาย
สนับสนุนและควบคุม โดยประเด็นที่มีความสําคัญสูงสุด คือ การที่ภาครัฐจาํเปนตองจัดระบบการ
บริการของภาครัฐ ใหสอดคลอง รวดเร็ว และ มีความสะดวก เพื่อองคกรธุรกิจสามารถดําเนินการ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกสไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด นั่นจึงเปนสาเหตุสําคัญสาเหตุหนึ่งที่ผลักดัน
ใหภาครัฐในประเทศตางๆ จําเปนตองสรางอี-กอฟเวิรนเมนท (e-Government) ขึ้น 
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แนวทางการดําเนินงานของ e-ASEAN 
 
ในป พ.ศ. 2543 กลุมอาเซียนไดริเร่ิม e-ASEAN Initiative หรือ อาเซียนอิเล็กทรอนิกส 

ขึ้นซึ่งเปนขอตกลงของ 10 ประเทศในกลุมอาเซียนที่จะเสริมสรางศักยภาพดานไอทีในระดับ
ภูมิภาค เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันในเวทีเศรษฐกิจโลก โดยจะมีการสรางเขตเสรีทาง
การคา การบริการ และการลงทนุดานไอทีในภูมิภาคอาเซียนสาระสําคัญของกรอบความตกลงดาน
อิเล็กทรอนิกสของอาเซียน(http://www.nitc.go.th) ไดแก  

 
1) การวางโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือ Information Infrastructure 
2) การสงเสริมและการอํานวยความสะดวกในการใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกส หรือ          

e-Commerce Facilitation  
3) การเปดเสรีการคา การบริการและการลงทุนที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศ และ

การสื่อสาร หรือ Liberalization   
4) การพัฒนาสังคมแหงเทคโนโลยี หรือ e-Society  
5) การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการบริการของรัฐ หรือ e-Government   

 
การกาวไปสูการเปน e-Thailand 
 

จากขอตกลงที่เกิดขึ้นทําใหประเทศไทยมีการดําเนินการเพื่อเตรียมความพรอมในการนํา
ประเทศเขาเปนสวนหนึ่งของ e-ASEAN ไดอยางมีประสิทธิภาพและกอใหเกิดประโยชนสูงสุดตอ
ประเทศ ดังนั้น คณะรัฐมนตรีจึงไดมีมติที่ประชุมเมื่อวันที่ 3 และ 4 กรกฎาคม 2543 มอบหมายให
กระทรวงวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและส่ิงแวดลอม ดําเนินการใน 2 เร่ือง คือ เร่ือง e-Government 
(โดยกระทรวงวิทยาศาสตรฯ รวมกับกระทรวงคมนาคม) และ e-Service (โดยศูนยเทคโนโลยี
อิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ รวมกับ กรมไปรษณียโทรเลข องคการโทรศัพทแหง
ประเทศไทย และการสื่อสารแหงประเทศไทย)  
  
 จากมติครม.ดังกลาว คณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ (กวทช) ไดมีมติใน
การประชุมครั้งที่ 4/2543 เมื่อวันที่ 11 กันยายน 2543 เห็นชอบใหจัดตั้งคณะอนุกรรมการเฉพาะกิจ
เพื่อการพัฒนา e-Thailand ขึ้นภายใตคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ ดังนั้น จึงไดมี
คําสั่งคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ ที่ 8/2543 แตงตั้งคณะอนุกรรมการเฉพาะกิจ
เพื่อการพัฒนา e-Thailand เมื่อวันที่ 19 กันยายน 2543 โดยมีรัฐมนตรีวาการกระทรวงวิทยาศาสตร 
เทคโนโลยีและสิ่งแวดลอมเปนประธาน  คณะอนุกรรการฯ และผูอํานวยการศูนยเทคโนโลยี
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อิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรเปนอนุกรรมการและเลขานุการ ทั้งนี้มีจุดประสงคเพื่อตอบสนอง
และเตรียมการในเชิงรุกตอความเคลื่อนไหวของพัฒนาการที่เกิดขึ้นแลวและที่กําลังจะเกิดขึ้นใน
ระดับภูมิภาคและระดับโลกดังกลาว โดยการเสนอแนะแนวทางการดําเนินการของประเทศไทย
เพื่อพัฒนาไปสู  e-Thailand โดยมีอี-กอฟเวิรนเมนท (e-Government) เปนสาขาหนึ่งที่สําคัญใน
การพัฒนา (http://www.ethailand.or.th)  
 
สถานภาพการดําเนินงาน e-Government ของประเทศไทย 
 
 ทวีศักดิ์  กออนันตกูล และโสภาวรรณ แสงไชย  (http://www.nitc.go.th) ไดให
ความหมายของ    อี-กอฟเวิรนเมนทไววา อี-กอฟเวิรนเมนท (e-Government) คือ วิธีการบริหาร
จัดการภาครัฐสมัยใหมที่เนนการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและเครือขายเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
ของผลงานของภาครัฐ และปรับปรุงการบริการแกประชาชน และการบริการดานขอมูลเพื่อเพิ่ม
อัตราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ และทําใหประชาชนมีสวนรวมกับรัฐบาลมากขึ้น โดยการนํา
เทคโนโลยีมาใชเพื่อเพิ่มศักยภาพของการเขาถึง และการใหบริการของรัฐ โดยมุงเปาไปที่กลุมคน 
3 กลุม คือ ประชาชน ภาคธุรกิจ และขาราชการ  
  

โดยบริการของอี-กอฟเวิรนเมนทจัดเปนบริการแบบ ภาครัฐสูภาครัฐ (Government to 
Government- G2G) ภาครัฐสูภาคธุรกิจ (Government to Business – G2B) และภาครัฐสูประชาชน 
(Government to Citizen- G2C) ระบบจะตองมีความมั่นคงปลอดภัยเพื่อแลกเปลี่ยนขอมูลระหวาง
หนวยงานของรัฐ ประชาชนอุนใจในการรับบริการและชําระเงินคาบริการ ธุรกิจก็สามารถ
ดําเนินการคาขายกับหนวยงานของรัฐดวยความราบรื่น อินเทอรเน็ตจึงเปนสื่อทางอเิล็กทรอนิกสที่
สําคัญในการใหบริการตามแนวทางอี-กอฟเวิรนเมนท 

 
การกาวไปสูอี-กอฟเวิรนเมนท จะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในกระบวนการทํางาน และ

การใหบริการของภาครัฐเพื่อใหมีประสิทธิภาพดีขึ้นกวาเดิม ปจจัยซ่ึงเปนแรงผลักดันสําคัญที่ทํา
ใหเกิดอี-กอฟเวรินเมนทนั้น หากมองโดยรอบดานแลว สามารถแบงไดเปน 2 สวน ไดแก 1) ปจจัย
จากภายนอกประเทศ อันไดแก การแขงขันทางเศรษฐกิจทั้งในระดับภูมิภาค และ ในระดับโลกซึ่ง
เปนที่มาของการกําหนดกรอบความรวมมือดานอิเล็กทรอนิกสในระดับภูมิภาคอาเซียน (e-
ASEAN) ดังที่ไดกลาวไปแลว และ 2) ปจจัยจากภายในประเทศ อันไดแก นโยบายการปฏิรูป
ระบบราชการ  ซ่ึงจําเปนตองมีการปรับลดอัตรากําลัง และ  งบประมาณ  ภาครัฐจึงตองนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใชในการปฏิบัติงาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและทดแทนอัตรากําลังที่
ลดลง นอกจากนั้น แรงผลักดันที่สําคัญอีกประการหนึ่ง คือ  วิสัยทัศนของผูนํารัฐบาลชุดปจจุบัน 
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ซ่ึงนําโดย พ.ต.ท.ดร.ทักษิณ ชินวัตร ทําใหนโยบายดานการสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร ถูกหยิบขึ้นมาเปนประเด็นสําคัญ และมีการกําหนดนโยบายอยางชัดเจน ดังจะเห็นไดจาก
การกําหนด ”นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ ระยะ พ.ศ. 2544-2553” และ ”แผนแมบทเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย พ.ศ. 2545-2549”  เพื่อเปนแนวทาง และ กรอบการ
ปฏิบัติงานของภาครัฐ ประกอบกับการมีการปฏิรูประบบราชการ ซ่ึงเปนจุดกําเนิดของ กระทรวง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หรือกระทรวง ไอซีที  

 
กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีหนาที่หลักในการรับผิดชอบเกี่ยวกับ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ไอซีที) ในระดับนโยบายของประเทศและไดมีการจัดทํา
แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย พ.ศ. 2545-2549 ขึ้นมา โดย
มุงหวังใหประเทศไทยมีการพัฒนาศักยภาพการแขงขันโดยใชไอซีทีมาเปนจักรกลสําคัญ ทั้งนี้ 
โดยกําหนดกลยุทธการพัฒนาโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศที่สําคัญไว 5 กลุม ( แผนแมบท
เทคโนโลยีสารสนเทศของประเทศไทย พ.ศ. 2545-2549, 2545) คือ  

 
1) เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพัฒนาภาครัฐ(e-Government) 
2) เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพัฒนาดานพาณิชย (e-Commerce) 
3) เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพัฒนาดานอุตสาหกรรม (e-Industry) 
4) เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพัฒนาดานการศึกษา (e-Education) 
5) เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพัฒนาดานสังคม (e-Society)   
 
รวมถึงการพัฒนาปจจัยที่เชื่อมโยงของการพัฒนายุทธศาสตรแตละกลุม ไดแก นวัตกรรม 

ความรู สารสนเทศ การพัฒนาคน และ โครงสรางพื้นฐานดานโทรคมนาคม ซ่ึง รัฐบาลมองวา
ภารกิจเรงดวนของกระทรวงไอซีที คือ การผลักดันใหรัฐบาลชุดนี้เปนอี-กอฟเวิรนเมนทใหไดโดย
สมบูรณอยางรวดเร็ว ดังที่ พ.ต.ท.ดร.ทักษิณ ชินวัตร นายกรัฐมนตรี ไดกลาวไววา  

 
"อยากใหรัฐบาลนี้เรียกวา e-Government เปนรัฐบาลที่ใชระบบอิเล็กทรอนิกสใชระบบ

อินเทอรเน็ตใหมากที่สุดเพื่อการบริการประชาชนไดรวดเร็วและสะดวกขึ้น ซ่ึงอาจจะตองนําไปสู
การแกกฎหมายบางฉบับ เพื่อใหการบริการประชาชนคลองตัวและ รวดเร็วขึ้น" (นายกฯทักษิณ 
พบประชาชน สถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย F.M.92.5, 16 มิ.ย.44) 

  
และตั้งแต น.พ.สุรพงษ สืบวงศลี เขารับตําแหนงรัฐมนตรีวาการกระทรวงไอซีทีมานั้น                  

น.พ.สุรพงษไดยืนยันเสมอวารัฐบาลใหความสําคัญกับนโยบายอี-กอฟเวิรนเมนทมากและถือวา
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เปนนโยบายเรงดวนในปงบประมาณ 2546 ซ่ึงรัฐบาลไดนําเอาไอซีทีเขามาพัฒนาโครงขายขอมูล
สารสนเทศ ภายในระบบของรัฐบาลเอง ในแงของการปรับปรุงโครงสราง กรม กอง เพื่อไมใหเกิด
ความซับซอนมีหนวยงานทํางานอยางเดียวกันในหลายกระทรวง ทําใหเกิดความชัดเจนมากขึ้น 
เกิดความเปนเจาภาพของงานที่จะตองรับผิดชอบ ดังนั้น นโยบายอี-กอฟเวิรนเมนทจึงมีผลกระทบ
โดยตรงตอขาราชการไทยทุกระดับ กลาวคือ ขาราชการตองมีการปรับเปลี่ยนทัศนคติในการ
ปฏิบัติงาน จะตองเปลี่ยนความนิยมในระบอบ  อมาตยาธิปไตย เขาสูความเปนประชาธิปไตย โดย
เนนที่ประชาชนเปนศูนยกลาง และใหบริการประชาชนซึ่งเปนผูเสียภาษีเสมือนเปนลูกคาของตน 
นอกจากนั้น ขาราชการตองมีการปรับปรุงทักษะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ นํามาใชเปนกล
ยุทธในการทํางาน เชน การเปดเว็บไซต การรับสงอีเมลล อีกทั้งยังตองศึกษา และหาแนวทาง
ใหมๆในการใหบริการประชาชน ดังที่ พ.ต.ท.ดร.ทักษิณ ชินวัตร นายกรัฐมนตรี ไดกลาวไววา 

 
 “ขาราชการทุกระดับตองปรับตัว เพื่อรองรับการเขาสู e-Government” (ปาฐกถาวันคลาย

วันสถาปนา สํานักนายกรัฐมนตรี ตึกสันติไมตรี ทําเนียบรัฐบาล , 28 มิถุนายน 2544)  
 
 ทั้งนี้เพื่อใหสอดคลองกับหลักการของอี-กอฟเวิรนเมนท  คือ การบริการที่ภาครัฐพึง

ใหกับ     ประชาชนและองคกรภาคธุรกิจ โดยยึดหลัก 4 ท. คือ  ที่เดียว ทันใด ทั่วไทย ทุกเวลา 
หรือที่เรียกกันส้ันๆวา เปนบริการแบบ 24*7 (24 ช่ัวโมง 7 วัน) ซ่ึงตามหลักการนี้จะทําให
ความสัมพันธระหวางรัฐกับประชาชน และองคกรภาคธุรกิจมีความรวดเร็วกวาที่เคยเปนมาใน
อดีต ในความสัมพันธดังกลาวรวมไปถึงการใหบริการกับประชาชนที่สะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย 
และประหยัด เอกชนสามารถคาขายกับรัฐคลองขึ้น คาใชจายในการประกอบการลดลง และยังเพิ่ม
ความโปรงใสในการทํางานของภาครัฐมากขึ้น 
 

การที่ รัฐบาลจะสามารถพัฒนาอี-กอฟเวิรนเมนทใหเกิดความมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลไดนั้น จําเปนตองอาศัยปจจัยพื้นฐานที่จําเปนหลายประการ อาทิ บริการอินเทอรเน็ตที่
มีประสิทธิภาพและราคาถูก มีขอมูลและสารสนเทศที่ใชงานได มีคอมพิวเตอรและเครื่องมือ
ส่ือสารราคาประหยัดที่สามารถซื้อหาได และประการสําคัญก็คือ การปฏิรูปวิธีการทํางานของ
ภาครัฐใหสามารถเอื้ออํานวยตอการบริการประชาชนในมิติใหม  

 
ประชาชนก็เปนปจจัยสําคัญอีกปจจัยหนึ่งที่จะชวยทําใหการพัฒนาอี-กอฟเวิรนเมนท

เปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เนื่องจากประชาชน คือกลุมเปาหมายหลักในการ
ใหบริการของอี-กอฟเวิรนเมนท หากแต ส่ิงสําคัญสําหรับประชาชนในการที่จะชวยพัฒนาอี-กอฟ
เวิรนเมนทไดนั้น ก็คือ การเตรียมความพรอมของประชาชนที่จะกาวเขาสูยุคอี-กอฟเวิรนเมนท ซ่ึง
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หมายถึง ความพยายามที่รัฐทําใหประชาชนเกิดความเขาใจในนโยบายอี-กอฟเวิรนเมนท ให
ประชาชนไดรับขอมูลที่เกี่ยวของกับตนเองเพื่อที่จะสามารถปฏิบัติตนใหสอดคลองกับนโยบาย
ดังกลาว หากประชาชนขาดขอมูลขาวสารที่ถูกตอง ซ่ึงจะหมายรวมถึงผลที่ตามมาคือ ความเขาใจ
ที่ตรงกันระหวางรัฐกับประชาชน ก็จะทําใหประชาชนไมสามารถที่จะปฏิบัติตนใหสอดคลองกับ
นโยบายของรัฐได และเปนผลทําใหไมเกิดการพัฒนาที่มีประสิทธิภาพตามมา การสื่อสารจึงเขามา
มีบทบาทสําคัญในการที่จะชวยลดปญหาดังกลาว กลาวคือ กอนที่รัฐจะทําการสื่อสารไปยัง
ประชาชน  ซ่ึงทําหนาที่ เปนผู รับสาร รัฐตองทําการวิเคราะหถึงพฤติกรรมของประชาชน 
โดยเฉพาะพฤติกรรมทางดานการสื่อสาร ซ่ึงไดแก การเปดรับขาวสาร ความรู  ทัศนคติ และความ
ตองการของประชาชนที่มีตออี-กอฟเวิรนเมนท ทั้งนี้ก็เพื่อรัฐจะไดสามารถนําผลการวิเคราะห
เหลานั้นมาเปนแนวทางในการวางแผนการสื่อสารตอไป 

 
จากประเด็นความเปนมาและความสําคัญของปญหาดังกลาวนี้ ทําใหผูวิจัยสนใจที่จะ

ศึกษาประเด็นปญหาในเรื่อง “การเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และความตองการอี-กอฟเวิร
นเมนทของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร” เพื่อที่จะเปนประโยชนตอหนวยงานที่เกี่ยวของใน
การที่จะสามารถนําขอมูลที่รวบรวมและวิเคราะหไดนํามาใชเพื่อเปนแนวทางในการวางแผนการ
ส่ือสารที่ตองการจะสื่อใหกับประชาชนตอไป  
 

ประชาชนเปรียบเสมือนกับลูกคาที่ตองเขามาใชบริการของรัฐ ดังนั้น ประชาชนจึง
สามารถที่จะทําหนาที่เปนเสมือนกระจกเงาสะทอนถึงสิ่งที่เกิดขึ้นใหกับรัฐบาลไดรับรู   เพื่อที่
รัฐบาลจะไดนําเสียงสะทอนเหลานั้นนําไปเปนแนวทางเพื่อใหกอเกิดการพัฒนาที่มีประสิทธิภาพ
ตอไป  
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
1. เพื่อศึกษาการเปดรับขาวสารของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครเรื่องอี-กอฟเวิรนเมนท 
2. เพื่อศึกษาความรู ทัศนคติ และความตองการอี-กอฟเวิรนเมนทของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานคร 
3. เพื่อเปรยีบเทยีบการเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และความตองการอี-กอฟเวิรนเมนทของ

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน 
4. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารกับความรู ทัศนคติ และความตองการอี-

กอฟเวิรนเมนทของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
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5. เพื่อศึกษาตวัแปรที่มีประสิทธิภาพในการอธิบายความตองการอี-กอฟเวรินเมนทของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครไดดีที่สุด 

 
ปญหานําการวิจัย 
 
1. ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมีการเปดรับขาวสารเรื่องอี-กอฟเวิรนเมนทอยางไร 
2. ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมีความรู ทัศนคติและความตองการอ-ีกอฟเวิรนเมนทอยางไร 
3. ความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครกบัการ

เปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และความตองการอี-กอฟเวิรนเมนทเปนอยางไร 
4. ความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครกับความรู    

ทัศนคติ และความตองการอ-ีกอฟเวิรนเมนทเปนอยางไร 
5. ตัวแปรใดที่มปีระสิทธิภาพในการอธิบายความตองการอี-กอฟเวิรนเมนทของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานครไดดีที่สุด 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 
1. ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกันมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับอี-กอฟ

เวิรนเมนทตางกัน 
2. ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกันมีความรูเกี่ยวกับอี-

กอฟเวิรนเมนทตางกัน 
3. ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกันมีทัศนคติเกี่ยวกับอี-

กอฟเวิรนเมนทตางกัน 
4. ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกันมีความตองการ

เกี่ยวกับอ-ีกอฟเวิรนเมนทตางกัน 
5. การเปดรับขาวสารมีความสัมพันธกับความรูเกี่ยวกับอ-ีกอฟเวิรนเมนทของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานคร 
6. การเปดรับขาวสารมีความสัมพันธกับทัศนคติที่มีตออี-กอฟเวิรนเมนทของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานคร 
7. การเปดรับขาวสารมีความสัมพันธกับความตองการอี-กอฟเวิรนเมนทของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานคร 
8. ความรูมีความสัมพันธกับทัศนคติที่มีตออี-กอฟเวิรนเมนทของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานคร 



   

 

9

9. ความรูมีความสัมพันธกับความตองการอี-กอฟเวิรนเมนทของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร 

10. ทัศนคติมีความสัมพันธกับความตองการอ-ีกอฟเวิรนเมนทของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร 

11. การเปดรับขาวสารเปนตัวแปรที่มีประสิทธิภาพในการอธิบายความตองการอี-กอฟเวรินเมนท
ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครไดดีที่สุด 

 
ขอบเขตการวจัิย 
 
1. ในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยมุงศกึษาเฉพาะการเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และความตองการ

ของประชาชนเกี่ยวกับอ-ีกอฟเวิรนเมนทเทานั้น 
2. ในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยมุงศกึษาเฉพาะกลุมประชาชนทีอ่าศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานครที่มี

อายุ 18 ปขึ้นไป 
 
คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 
 
1. การเปดรับขาวสาร   หมายถึง   ความบอยครั้งในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับอ-ีกอฟเวิรนเมนท

ไมวาจะเปนการพูดคุย การฟง การอาน หรือการดูโดยผานสื่อมวลชน ส่ือบุคคล และ ส่ือ
เฉพาะกจิ 

2.  ส่ือมวลชน   หมายถึง   หนังสือพิมพ นิตยสาร วิทยุ และโทรทัศน 
3. ส่ือบุคคล   หมายถึง    

3.1 สมาชิกภายในครอบครัว ไดแก บิดา มารดา สามี ภรรยา บุตร หลาน พี่ นอง และญาต ิ
3.2 คนรัก / เพื่อน 
3.3 คนที่ทํางานที่เดียวกัน 
3.4 คนรูจัก 
3.5 ครู/อาจารย 
3.6 บุคลากรภาครัฐ 

4. ส่ือเฉพาะกิจ   หมายถึง   แผนพับ เว็บไซต  โปสเตอร หนังสือคูมือ นิทรรศการ เอกสาร
เผยแพร การประชุม และการสัมมนาเกี่ยวกับอี-กอฟเวิรนเมนท 

5. ความรู หมายถึง   ความรูเกี่ยวกับเรื่องอี-กอฟเวิรนเมนททที่ไดจากการเปดรับขาวสารผาน
ส่ือมวลชน ส่ือบุคคล และส่ือเฉพาะกจิ 

6. ทัศนคติ   หมายถึง   ความรูสึกนึกคิด ความเชื่อที่มีตออี-กอฟเวิรนเมนท 
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7. ความตองการ   หมายถึง   ความตองการจากอี-กอฟเวิรนเมนทในดานขอมูลทั่วไป ขอมูลสวน
บุคคล ดานการใหบริการของรัฐ และดานการบริหารจัดการของรัฐ 

8. ลักษณะทางประชากร   หมายถึง   เพศ อาย ุรายได ระดับการศึกษา และอาชีพ 
9. อี-กอฟเวิรนเมนท   หมายถงึ   วิธีการบรหิารจัดการของภาครัฐที่นําเทคโนโลยีคอมพิวเตอร

และเครือขายเขามาใชในการใหบริการแกประชาชนโดยผานทางเครือขายอินเทอรเน็ตหรือ
เวิลดไวดเว็บ (www.), ศูนยบริการทางโทรศัพท (Call Center) และการใชอินเทอรเน็ตผานมือ
ถือ (WAP)  

 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 
 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ คือ หนวยงานภาครัฐสามารถนําผลการวิจัยทีไ่ดนําไปเปน
แนวทางในการวางแผนการใชส่ือประชาสัมพันธโครงการอี-กอฟเวิรนเมนทแกประชาชนเพื่อให
การประชาสัมพันธของรัฐบาลเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากที่สุด  
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บทที่ 2 
แนวคิด  ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 ในการวิจัยเร่ือง “การเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และความตองการอี-กอฟเวิรนเมนท
ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร” ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวของแยกตาม
ประเภทไดดังตอไปนี้ 
 
1. ทฤษฎีการเปดรับขาวสาร 
2. แนวคิดเกี่ยวกับสื่อมวลชน ส่ือบุคคล และส่ือเฉพาะกิจ 
3. แนวคิดเกี่ยวกับความรู ทัศนคติ และความตองการ 
4. แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรของผูรับสาร 
5. แนวคิดเกี่ยวกับอี-กอฟเวิรนเมนท 
6. แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารผานตัวกลางคอมพิวเตอร 
7. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
1. ทฤษฎีการเปดรับขาวสาร 
 

การสื่อสารนั้นจัดไดวาเปนปจจัยที่สําคัญปจจัยหนึ่งในชีวิตของมนุษย นอกเหนือจาก
ปจจัยส่ีที่มีความจําเปนตอความอยูรอดของมนุษย ซ่ึงไดแก อาหาร ที่อยูอาศัย เครื่องนุมหมและยา
รักษาโรค แมวาการสื่อสารจะไมไดมีความเกี่ยวของโดยตรงกับความเปนความตายของมนุษย
เหมือนกับปจจัยส่ี แตการที่จะใหไดมาซึ่งปจจัยส่ีเหลานั้น ยอมตองอาศัยการสื่อสารเปนเครื่องมือ
อยางแนนอน มนุษยตองอาศัยการสื่อสารเปนเครื่องมือเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคในการดําเนิน
กิจกรรมใดๆของตน และเพื่ออยูรวมกับคนอื่นๆ ในสังคม การสื่อสารเปนพื้นฐานของการติดตอ
ของมนุษยและเปนเครื่องมือสําคัญของกระบวนการสงัคม ยิ่งสังคมมีความสลับซับซอนมาก และ
ประกอบดวยคนจํานวนมากขึ้นเทาใดการสื่อสารก็ยิ่งมีความสําคัญมากขึ้นเทานั้น ทั้งนี้ เพราะการ
เปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ อุตสาหกรรม และสังคมจะนํามาซึ่งความสลับซับซอน หรือความ
สับสนตางๆจนอาจกอใหเกิดความไมเขาใจและไมแนใจแกสมาชิกของสังคม ดังนั้น จึงตองอาศัย
การสื่อสารเปนเครื่องมือเพื่อแกไขปญหาดังกลาว (ยุพดี ฐิติกุลเจริญ, 2537: 3) 

 
ขาวสารจึงเปนปจจัยสําคัญที่ใชประกอบการตัดสินใจในกิจกรรมตางๆของมนุษย ความ

ตองการขาวสารจะเพิ่มมากขึ้นเมื่อบุคคลนั้นตองการขอมูลในการตัดสินใจหรือไมแนใจในเรื่องใด
เร่ืองหนึ่ง นอกจากนั้นขาวสารยังเปนสิ่งที่ทําใหผูเปดรับมีความทันสมัย  สามารถปรับตัวใหเขากับ

Administrator
Rectangle
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สถานการณของโลกปจจุบันไดดียิ่งขึ้น ดังที่ ชารลส เค อัทคิน (Charles k. Atkin, 1973:208) ได
กลาววา บุคคลที่เปดรับขาวสารมาก ยอมมีหูตากวางไกล มีความรูความเขาใจในสภาพแวดลอม
และเปนคนทันสมัยทันเหตุการณกวาบุคคลที่เปดรับขาวสารนอย 

 
อยางไรก็ตาม บุคคลจะไมรับขาวสารทุกอยางที่ผานมาสูตนทั้งหมด แตจะเลือกรับรูเพียง

บางสวนที่คิดวามีประโยชนตอตน ดังนั้น ขาวสารที่หล่ังไหลผานเขาไปยังแตละบุคคลจากชองทาง
ตางๆนั้น มักจะถูกคัดเลือกตลอดเวลา ขาวสารที่นาสนใจ มีประโยชนและเหมาะสมตามความนึก
คิดของผูรับสาร จะเปนขาวสารที่กอใหเกิดความสําเร็จในการสื่อสาร (กิติมา สุรสนธิ, 2533 : 46-
47) 

 
การเลือกสรรขาวสารของบุคคลเปนสิ่งที่อธิบายถึงพฤติกรรมการสื่อสารของแตละบุคคล

วาความแตกตางกันทางสภาพสวนบุคคลหรือสภาพจิตวิทยามีผลตอการเปดรับขาวสาร โดยมี
กระบวนการเลือกสรร (Selective Process) ที่แตกตางกัน  

 
โจเซฟ ที แคลปเปอร (Klapper, J.T., 1960: 19-25) ไดกลาวไววา กระบวนการเลือกรับ

ขาวสารหรือเปดรับขาวสารเปรียบเสมือนเครื่องกรองขาวสารในการรับรูของมนุษย ซ่ึง
ประกอบดวยการกลั่นกรอง 4 ขั้นตามลําดับดังตอไปนี้ 

1. การเลือกเปดรับ (Selective Exposure) เปนขั้นแรกในการเลือกชองทางการสื่อสาร 
บุคคลจะเลือกเปดรับสื่อและขาวสารจากแหลงสารที่มีอยูดวยกันหลายแหง เชน การ
เลือกซ้ือหนังสือพิมพฉบับใดฉบับหนึ่ง เลือกเปดวิทยุกระจายเสียงสถานีใดสถานี
หนึ่งตามความสนใจและความตองการของตน อีกทั้งทักษะและความชํานาญในการ
รับรูและเขาใจขาวสารของคนเรานั้นก็ตางกัน บางคนถนัดที่จะฟงมากกวาอาน ก็จะ
ชอบฟงวิทยุ ดูโทรทัศนมากกวาอานหนังสือเปนตน 

2. การเลือกใหความสนใจ (Selective Attention) ผูเปดรับขาวสารมีแนวโนมที่จะเลือก
สนใจขาวจากแหลงใดแหลงหนึ่ง โดยมักจะเลือกตามความคิดเห็น ความสนใจของ
ตน เพื่อสนับสนุนทัศนคติเดิมที่มีอยูและหลีกเลี่ยงส่ิงที่ไมสอดคลองกับความรูความ
เขาใจหรือ      ทัศนคติเดิมที่มีอยูแลว เพื่อไมใหเกิดภาวะทางจิตใจที่ไมสมดุลหรือมี
ความไมสบายใจ ที่ เรียกวา ความไมสอดคลองทางดานความเขาใจ (Cognitive 
Dissonance) 

3. การเลือกรับรูและตีความหมาย (Selective Perception and Interpretation) เมื่อบุคคล
เปดรับขาวสารแลว ก็ใชวาจะรับรูขาวสารทั้งหมดตามเจตนารมณของผูสงสารเสมอ
ไปเพราะคนเรามักเลือกรับรูและตีความหมายสารแตกตางกันไปตามความสนใจ 
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ทัศนคติ ประสบการณ ความเชื่อ ความตองการ ความคาดหวัง แรงจูงใจ สภาวะทาง
รางกาย หรือสภาวะทางอารมณและจิตใจ ฉะนั้นแตละคนอาจตีความเฉพาะขาวสารที่
สอดคลองกับลักษณะสวนบุคคลดังกลาว นอกจากจะทําใหขาวสารบางสวนถูกตัดทิ้ง
ไปยังมีการบิดเบือนขาวสารใหมีทิศทางเปนที่นาพอใจของแตละบุคคลดวย 

4. การเลือกจดจํา (Selective Retention) บุคคลจะเลือกจดจําขาวสารในสวนที่ตรงกับ
ความสนใจ ความตองการ ทัศนคติ ฯลฯ ของตนเอง และมักจะลืมหรือไมนําไป
ถายทอดตอในสวนที่ตนเองไมสนใจ ไมเห็นดวย หรือเร่ืองที่ขัดแยงคานกับความคิด
ของตนเอง ขาวสารที่คนเราเลือกจดจําไวนั้น มักมีเนื้อหาท่ีจะชวยสงเสริมหรือ
สนับสนุนความรูสึกนึกคิด ทัศนคติ คานิยม หรือความเชื่อของคนแตละคนที่มีอยูเดิม
ใหมีความมั่นคงชัดเจนยิ่งขึ้นและเปลี่ยนแปลงยากขึ้น เพื่อนําไปใชเปนประโยชนใน
โอกาสตอไป สวนหนึ่งอาจนําไปใชเมื่อเกิดความรูสึกขัดแยงและมีส่ิงที่ทําใหไม
สบายใจขึ้น 

 
จากที่กลาวมาในเรื่องของกระบวนการเลือกสรรของมนุษยนั้น สามารถนํามาเขียนเปน
แผนภาพไดดังนี้ 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
สําหรับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกเปดรับสารของบุคคลนั้น ทอดด ฮันท และ เบรนท ดี 

รูเบน (Todd Hunt and Brent d. Ruben, 1993: 65 อางถึงในปรมะ สตะเวทิน, 2541: 122-124) ได
กลาวถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกเปดรับสารของบุคคลไวดังนี้ 

1. ความตองการ (Need) ปจจัยที่สําคัญที่สุดปจจัยหนึ่งในกระบวนการเลือกของมนุษย
คือความตองการ ความตองการทุกอยางของมนุษยทั้งความตองการทางกายและใจ ทั้ง

การเลือกเปดรับ  
(Selective Exposure) 

การเลือกใหความสนใจ 
(Selective Attention)

การเลือกรับรูและการเลือกตีความหมาย 
(Selective Perception and Interpretation)

การเลือกจดจํา 
(Selective Retention)
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ความตองการระดับสูงและความตองการระดับต่ํา ยอมเปนตัวกําหนดการเลือกของเรา 
เราเลือกเพื่อตอบสนองความตองการของเรา เพื่อใหไดขาวสารที่ตองการ เพื่อแสดง
รสนิยม เพื่อการยอมรับในสังคม เพื่อความพอใจ ฯลฯ 

2. ทัศนคติและคานิยม (Attitude and Values) ทัศนคติ คือ ความชอบและมีใจโนมเอียง 
(preference and Predispositions) ตอเรื่องตางๆ สวนคานิยม คอื หลักพื้นฐานที่เรา
ยึดถือ เปนความรูสึกที่วาเราควรจะทําหรือไมควรทําอะไรในการมีความสัมพันธกับ
ส่ิงแวดลอมและคน ซ่ึงทั้งทัศนคติและคานิยมมีอิทธิพลอยางยิ่งตอการเลือกใช
ส่ือมวลชน การเลือกขาวสาร การเลือกความหมายและการเลือกจดจํา 

3. เปาหมาย (Goal) มนุษยทุกคนมีเปาหมาย มนุษยทุกคนกําหนดเปาหมายในการดําเนิน
ชีวิตทั้งในเรื่องอาชีพ การเขาสมาคม การพักผอน เปาหมายของกิจกรรมตางๆที่เรา
กําหนดขึ้นนี้จะมีอิทธิพลตอการเลือกใชส่ือมวลชน การเลือกขาวสาร การเลือก
ตีความหมาย และการเลือกจดจําเพื่อสนองเปาหมายของตน 

4. ความสามารถ (Capability) ความสามารถของเราเกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่งรวมทั้ง
ความสามารถดานภาษามี อิทธิพลตอเราในการที่จะเลือกรับขาวสาร  เ ลือก
ตีความหมาย และเลือกเก็บเนื้อหาของขาวนั้นไว 

5. การใชประโยชน (Utility) กลาวโดยทั่วไปแลว เราจะใหความสนใจและใชความ
พยายามในการที่จะเขาใจ และจดจําขาวสารที่เราสามารถนําไปใชประโยชนได 

6. ลีลาในการสื่อสาร (Communication Style) การเปนผูรับสารของเรานั้นสวนหนึ่ง
ขึ้นอยูกับลีลาในการสื่อสารของเรา คือ ความชอบหรือไมชอบส่ือบางประเภท ดังนั้น 
บางคนจึงชอบฟงวิทยุ บางคนชอบดูโทรทัศน บางคนชอบอานหนังสือพิมพ ฯลฯ 

7. สภาวะ (Context) สภาวะในที่นี้หมายถึง สถานที่ บุคคล และเวลาที่อยูในสถานการณ
การสื่อสาร ส่ิงตางๆเหลานี้มีอิทธิพลตอการเลือกของผูรับสาร การมีคนอื่นอยูดวยมี
อิทธิพลตรงตอการเลือกใชส่ือและขาวสาร การเลือกตีความหมายและเลือกจดจํา
ขาวสาร การที่เราตองถูกมองวาเปนอยางไร การที่เราคิดวาคนอื่นมองเราอยางไร เรา
เชื่อวาคนอื่นคาดหวังอะไรจากเรา และการที่คิดวาคนอื่นคิดวาเราอยูในสถานการณ
อะไรลวนแตมีอิทธิพลตอการเลือกของเรา 

8. ประสบการณและนิสัย (Experience and Habit) ในฐานะของผูรับสาร ผูรับสารแตละ
คนพัฒนานิสัยการรับสารอันเปนผลมาจากประสบการณในการรับขาวสารของเรา เรา
พัฒนาความชอบสื่อชนิดใดชนิดหนึ่ง รายการประเภทใดประเภทหนึ่ง ดังนั้นเราจึง
เลือกที่จะใชส่ือชนิดใดชนิดหนึ่ง สนใจเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ตีความหมายอยางใดอยาง
หนึ่ง และเลือกจดจําเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 
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สวนขวัญเรือน กิติวัฒน (2531: 23-26) มีความเห็นวา ปจจัยที่ทําใหบุคคลมีการเปดรับ
ขาวสารที่แตกตางกัน คือ   

1. ปจจัยดานบุคลิกภาพและจิตวิทยาสวนบุคคล มีแนวคิดวาคนเราแตละคนมีความ
แตกตางเฉพาะตัวบุคคลอยางมากในดานโครงสรางทางจิตวิทยาสวนบุคคล ซ่ึงเปนผล
สืบเนื่องมาจากลักษณะการอบรมเลี้ยงดูที่แตกตางกัน การดํารงชีวิตในสภาพแวดลอม
ที่แตกตางไมเหมือนกันซึ่งสงผลกระทบถึงระดับสติปญญา ความคิด ทัศนคติ 
ตลอดจนกระบวนการของการรับรู การจูงใจ 

2. ปจจัยดานสภาพความสัมพันธทางสังคม เนื่องจากคนเรามักจะยึดติดกับกลุมสังคมที่
ตนสังกัดอยูเปนกลุมอางอิง (Reference Group) ในการตัดสินใจที่จะแสดงออกซึ่ง
พฤติกรรมใดๆก็ตาม นั่นคือ มักจะคลอยตามกลุมในแงความคิด ทัศนคติ และ
พฤติกรรมเพื่อใหเปนที่ยอมรับของกลุม 

3. ปจจัยดานสภาพแวดลอมนอกระบบการสื่อสาร เชื่อวาลักษณะตางๆไดแก เพศ อาชีพ 
ระดับการศึกษา รายได ทําใหเกิดความคลายคลึงของการเปดรับเนื้อหาของการ
ส่ือสาร รวมถึงการตอบสนองตอเนื้อหาดังกลาวไมแตกตางกันดวย 

 
นอกจากนี้ วิลเบอร ชแรมม (Wilbur Schramm, 1973: 121-122) ยังไดช้ีใหเห็นถึง

องคประกอบอื่นๆที่มีอิทธิพลตอการเลือกรับสารของบุคคล ดังนี้ 
1. ประสบการณ ซ่ึงเปนปจจัยที่ทําใหผูรับสารแสวงหาขาวสารแตกตางกัน 
2. การประเมินสาระประโยชนของขาวสารที่ ผู รับสารแสวงหาเพื่อตอบสนอง

จุดประสงคของตนอยางหนึ่งอยางใด 
3. ภูมิหลังที่แตกตางกันทําใหบุคคลมีความสนใจแตกตางกัน 
4. การศึกษาและสภาพแวดลอมทําใหมีความแตกตางในพฤติกรรมการเลือกรับสาร 
5. ความสามารถในการรับสาร ซ่ึงเกี่ยวกับสภาพรางกายและจิตใจที่ทําใหพฤติกรรมการ

เปดรับสารแตกตางกัน 
6. บุคลิกภาพ ทําใหมีผลตอการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ การโนมนาวใจ และพฤติกรรมของ

ผูรับสาร 
7. อารมณ สภาพทางอารมณของผูรับสารจะทําใหเขาใจความหมายของขาวสาร หรือ

อาจเปนอุปสรรคตอความเขาใจความหมายของขาวสารได 
8. ทัศนคติ จะเปนตัวกําหนดทาทีของการรับและตอบสนองตอส่ิงเรา หรือขาวสารที่ได

พบเกี่ยวกับการเปดรับขาวสารนั้น  
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วิลเบอร ชแรมม (Wilbur Scharm,) กลาวถึงหลักทั่วไปของการเลือกความสําคัญของ
ขาวสารวาขึ้นอยูกับการใชความพยายามนอยที่สุด (Least effect) และผลที่จะได (Promise of 
reward) ซ่ึงอยูในรูปของสูตรการเลือกรับขาวสารดังนี้ 

  
       ส่ิงตอบแทนที่คาดหวัง 
  การเลือกรับขาวสาร =  
       ความพยายามที่ตองใช 
 
 จากสูตรนี้จะเห็นไดวา คนเรามีแนวโนมที่จะเปดรับขาวสารที่ใชความพยายามนอย เชน 
ขาวสารตางๆที่อยูใกลตัว สามารถเลือกรับไดงายและมีสาระประโยชนตอตนเอง ในการเลือกนั้น
อาจมีสาเหตุอ่ืนอีก เชน ประสบการณตางกัน ความสามารถในการประเมินสาระประโยชนของ
ขาวสาร ตลอดจนสภาวะทางสังคมและจิตใจของแตละคนดวย 

 
สําหรับความหมายของการเปดรับขาวสารนั้น แซมมวล เบคเกอร (Samuel L. Becker, 

1972) ไดใหความหมายของการเปดรับขาวสารโดยจําแนกตามพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร คือ 
1. การแสวงหาขอมูล (Information Seeking) กลาวคือ บุคคลจะแสวงหาขอมูลเมื่อ

ตองการใหมีความคลายคลึงกับบุคคลอื่นในเรื่องใดเรื่องหนึ่งหรือเรื่องทั่วๆไป 
2. การเปดรับขอมูล (Information Receptivity) กลาวคือ บุคคลจะเปดรับขาวสารเพื่อ

ตองการทราบขอมูลที่ตนเองสนใจ อยากรู สนใจ หากมีขอมูลขาวสารที่เกี่ยวของกับ
ตนเองก็จะใหความเอาใจใสอานหรือดูหรือฟงเปนพิเศษ 

3. การเปดรับประสบการณ (Experience Receptivity) กลาวคือ บุคคลจะเปดรับขาวสาร
เพราะตองการกระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรือเพื่อผอนคลายอารมณ 

 
สําหรับเหตุผลในการที่มนุษยเลือกสนใจหรือตั้งใจรับขาวสารอยางไรจากสื่อใดนั้นมี

นักวิชาการหลายทานที่มีความเห็นสอดคลองกันดังนี้  
ไฟรดสัน (Friedson) ไรเลย (Riley) และฟลาวเวอรแมน (Flowerman, 1951) มีความเห็น

แนวเดียวกันวา แรงจูงใจที่ตองการเปนที่ยอมรับของสมาชิดภายในสังคมจะเปนส่ิงที่ชวยกําหนด
ความสนใจเปดรับสื่อจากส่ือตางๆก็เพื่อตอบสนองความตองการของตน ซ่ึงปรากฏการณนี้เมอร
ตัน (Merton) ไรท (Wright) และวาบเลส (Waples) เรียกวา “พฤติกรรมในการแสวงหาขาวสาร” 
นักวิชาการเหลานี้มีความเห็นตรงกันวา ผูรับสารจะเลือกรับขาวสารจากสื่อใดนั้นยอมเปนไปตาม
บทบาทและสถานภาพทางสังคมของผูรับสารและเหตุผลในการเลือกรับสารก็เพื่อนําไปเปนหัวขอ
ในการสนทนาซึ่งจะทําใหผูรับสารรูสึกวาตนเปนสวนหนึ่งของสังคม 
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ในเรื่องของวัตถุประสงคของการเลือกเปดรับขาวสาร หรือการบริโภคขาวสารของผูรับ
สารนั้นสุรพงษ โสธนะเสถียรก็ ไดจําแนกวัตถุประสงคของการเลือกเปดรับขาวสารไว 4 ประการ 
คือ (สุรพงษ โสธนะเสถียร, 2533: 40-44)   

1. เพื่อการรับรู (Cognition) คือ ผูรับสารตองการสารสนเทศ (Information) เพื่อสนองตอ
ความตองการและความอยากรู 

2. เพื่อความหลากหลาย (Diversion) เชน การเปดรับส่ือเพื่อแสวงหาความเราใจ ตื่นเตน 
สนุกสนาน รวมทั้งการพักผอน 

3. เพื่ออรรถประโยชนทางสังคม (Social Utility) หมายถึง การตองการสรางความคุนเคย
หรือการเปนสวนหนึ่งของสังคม เชน การใชภาษารวมสมัย เพื่อหลีกเลี่ยงงานประจํา 
หรือหลีกเลี่ยงคนรอบขาง 

4. การผละสังคม (Withdrawal) เปนการเปดรับส่ือหรือเขาหาสื่อ เพื่อหลีกเลี่ยงงาน
ประจําหรือหลีกเลี่ยงคนรอบขาง 

 
แม็คคอมบ และ เบคเกอร (McCombs and Becker, 1979: 51-52) ไดใหแนวคิดวา 

โดยทั่วไปบุคคลแตละคนมีการเปดรับขาวสาร หรือการเปดรับสื่อ เพื่อตอบสนองความตองการ 4 
ประการ คือ 

1. เพื่อใหเรียนรูเกี่ยวกับเหตุการณ (Surveillance) บุคคลสามารถติดตามความ
เคลื่อนไหวและสังเกตเหตุการณตางๆรอบตัวจากการเปดรับขาวสาร ทําใหคนเปนที่
ทันเหตุการณ ทันสมัย 

2. เพื่อการตัดสินใจ (Decision) การเปดรับขาวสารทําใหบุคคลสามารถกําหนด
ความเห็นของตนตอสภาวะ หรือเหตุการณตางๆรอบตัว เพื่อการตัดสินใจโดยเฉพาะ
ในเรื่องที่เกี่ยวของกับชีวิตประจําวัน 

3. เพื่อพูดคุยสนทนา (Discussion) บุคคลสามารถนําขอมูลขาวสารที่ไดรับไปใชในการ
พูดคุยกับผูอ่ืนได 

4. เพื่อการมีสวนรวม (Participation) เพื่อรับรูและมีสวนรวมในเหตุการณความเปนไป
ตางๆที่เกิดขึ้นในสังคมรอบๆตัว 

 
อยางไรก็ตามแมวาบุคคลจะมีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารที่แตกตางกัน มีวัตถุประสงค

ในการเปดรับขาวสารที่แตกตางกัน และมีความตองการในการเปดรับขาวสารที่แตกตางกันนั้น แต
โดยทั่วไปแลวบุคคลจะทําการเปดรับขาวสารอยู 3 ลักษณะ (ดวงฤทัย พงศไพฑูรย, 2544: 13-14) 
คือ  
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1. การเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน โดยผูรับสารมีความคาดหวังจากสื่อมวลชนวา การ
บริโภคขาวสารจากสื่อมวลชนจะชวยตอบสนองความตองการของเขาได ซ่ึงจะทําให
เกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติหรือเปล่ียนลักษณะนิสัย เปลี่ยนพฤติกรรมบางอยางได 
โดยการเลือกบริโภคส่ือมวลชนนั้นจะขึ้นอยูกับความตองการ หรือแรงจูงใจของผูรับ
สารเอง เพราะบุคคลแตละคนยอมมีวัตถุประสงคและความตั้งใจในการใชประโยชน
แตกตางกันไป  

2. การเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคล โดยส่ือบุคคล หมายถึง ตัวบุคคลผูที่นําขาวสารจาก
บุคคลหนึ่งไปยังอีกบุคคลหนึ่งโดยอาศัยการติดตอระหวางบุคคล (Interpersonal 
Communication) ที่จะมีปฏิกิริยาโตตอบระหวางกันโรเจอรสและชูเมกเกอร (Rogers 
and Shoemaker, 1971) กลาววาในกรณีที่ตองการใหบุคคลใดเกิดการยอมรับสารนั้น 
ควรท่ีจะใชการสื่อสารระหวางบุคคล โดยใชส่ือบุคคลเปนผูเผยแพรขาวสาร ส่ือ
บุคคลนี้จะมีประโยชนอยางมากในกรณีที่ผูสงสารหวังผลใหผูรับสารมีความเขาใจ
กระจางชัดและตัดสินใจรับสารไดอยางมั่นใจยิ่งขึ้น ซ่ึงการสื่อสารระหวางบุคคลนี้
สามารถแบงออกเปน 2 ประเภท ดังนี้ (เสถียร เชยประทับ, 2525) 
2.1 การติดตอโดยตรง (Direct Contact) เปนการเผยแพรขาวสารเพื่อสรางความเขาใจ

หรือชักจูงโนมนาวใจกับประชาชนโดยตรง  
2.2 การติดตอโดยกลุม (Group Contact of Community Public) โดยกลุมจะมีอิทธิพล

ตอบุคคลสวนรวม ชวยใหการสื่อสารของบุคคลบรรลุเปาหมายได เพราะเมื่อกลุม
มีความสนใจมุงไปในทิศทางใด บุคคลสวนใหญในกลุมก็จะมีความสนใจในทาง
นั้นดวย 

3. การเปดรับขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจ โดยส่ือเฉพาะกิจ หมายถึง ส่ือที่ถูกผลิตขึ้นมาโดย
มีเนื้อหาสาระที่เฉพาะเจาะจง และมีจุดมุงหมายหลักอยูที่ผูรับสารเฉพาะกลุม  (ปรมะ 
สตะเวทิน 2532: 99 อางถึงใน เกศินี จุฑาวิจิตร, 2540: 135) ตัวอยางของสื่อเฉพาะกิจ 
เชน จุลสาร แผนพับ โปสเตอร ใบปลิว   คูมือ นิทรรศการ เปนตน ดังนั้น การเปดรับ
ขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจนี้ผูรับสารจะไดรับขอมูลขาวสารหรือความรูเฉพาะเรื่องใด
เร่ืองหนึ่งอยางเฉพาะเจาะจง  

 
จากแนวคิดเกี่ยวกับการเปดรับขาวสารนี้ จะเห็นไดวาขาวสารเปนปจจัยสําคัญในการ

นํามาประกอบการตัดสินใจของบุคคล ยิ่งบุคคลเกิดความไมแนใจเกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่งมาก
เทาใด บุคคลยอมตองการเปดรับขาวสารมากขึ้นเทานั้น โดยไมจํากัดวาจะทําการเปดรับขาวสาร
จากสื่อใด ไมวาจะเปน ส่ือมวลชน ส่ือบุคคล หรือส่ือเฉพาะกิจ แตทั้งนี้บุคคลจะทําการเปดรับ
ขาวสารเฉพาะเรื่องที่ตนใหความสนใจเทานั้นเนื่องจากขาวสารในปจจุบันมีมากเกินกวาที่ผูรับสาร
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จะรับไวทั้งหมดได จึงทําใหเกิดกระบวนการเลือกรับขาวสารขึ้น อยางไรก็ตามบุคคลแตละคนก็จะ
มีเกณฑในการเลือกรับขาวสารที่แตกตางกันตามลักษณะสวนบุคคล, สภาพแวดลอมในสังคมนั้นๆ 
และวัตถุประสงคหรือความตองการที่จะเปดรับขาวสารของแตละบุคคลที่แตกตางกันยอมทําใหมี
พฤติกรรมการเปดรับขาวสารที่แตกตางกันไดดวย ดังนั้น ในการศึกษาวจิัยเร่ืองการเปดรับขาวสาร 
ความรู ทัศนคติ และความตองการอี-กอฟเวิรนเมนทของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ทฤษฎี
และแนวคิดเรื่องการเปดรับขาวสารจึงนํามาเปนกรอบอางอิงสําคัญในการศึกษาพฤติกรรมการ
เปดรับขาวสารของประชาชน เนื่องจากประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมีความแตกตางกันใน
หลายดานซึ่งจะทําใหการเปดรับขาวสารแตกตางกันดวย 
 
2. แนวคิดเก่ียวกับสื่อมวลชน สื่อบุคคล และสื่อเฉพาะกิจ 
 

ดังที่ไดกลาวไปแลววาบุคคลจะทําการเปดรับขาวสารอยู 3 ลักษณะ คือ ทําการเปดรับ
ขาวสารจากสื่อมวลชน ส่ือบุคคล และส่ือเฉพาะกิจ ในสวนนี้ก็จะไดกลาวถึงรายละเอียดของสื่อทั้ง 
3 ชนิด ดังตอไปนี้ 
 

คําวา “ส่ือ” (พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน, 2525: 812 อางถึงใน สุทธนิภา ศรีไสย, 
2544: 16) หมายถึง ผูหรือส่ิงที่ทําการติดตอใหถึงกันหรือชักนําใหรูจักกัน 

 
ส่ือ (Media) เปนหนทางหรือวิถีทางที่จะนําขาวสารไปสูผูรับ (สนั่น ปทมะทิน, 2520 อาง

ถึงใน 1491: 19) หรืออาจกลาวไดวา ส่ือ คือพาหนะที่นําพาขาวสารจากผูสงสารไปยงัผูรับสาร 
 
เดวิด เค. เบอรโล (David K. Berlo, 1960 อางถึงใน ยุพา สุภากุล, 2540: 15) ไดให

ความหมายของคําวา “ส่ือ” ไวดังนี้ 
1. ส่ือ หมายความถึง การเขารหัสและการถอดรหัส (mode of encoding and decoding)  
2. ส่ือ หมายความถึง ส่ิงที่นําสาร (message-vehicle) เชน คล่ืนแสง, คล่ืนเสียง, วิทยุ, 

โทรศัพท และหนังสอืพิมพ เปนตน 
3. ส่ือ หมายความถึง พาหนะของสิ่งที่นําสาร (vehicle-carrier) เชน อากาศ 
อยางไรก็ตาม เบอรโล กลาววา ส่ือในความหมายที่ 2 และ 3 นั้นเปนเรื่องทางเทคนิค เปน

เร่ืองของวิศวกร และนักวิทยาศาสตร สวนในกระบวนการสื่อสารของมนุษย ส่ือตามความหมาย
ของเบอรโล คือ ชองทางที่จะนําสารไปสูประสาทในการรูสึก (hearing) , การสัมผัส (touching) , 
การไดกล่ิน (smelling) และการลิ้มรส (tasting) 
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จากความหมายของคําวา “ส่ือ” ตามที่นักวิชาการหลายทานไดใหความหมายไวนั้น 
สามารถที่จะนํามาสรุปความหมายของคําวาสื่อไดวา “ส่ือ” หมายถึง มนุษยหรือเครื่องมือท่ีมนุษย
ไดคิดประดิษฐขึ้นเพื่อใชในการติดตอส่ือสารเพื่อใหผูสงสารสามารถสงสารไปยังผูรับสารได
โดยสะดวกและเพื่อใหผูรับสารสามารถรับสารจากผูสงสารไดโดยสะดวกเชนกัน  
 
สื่อมวลชน 
  
ความหมายของสื่อมวลชน 
 

ส่ือมวลชน (Mass Media) หมายถึง ส่ือที่สามารถนําสารจากผูสงสารไปยังผูรับสารที่
ประกอบดวยคนจํานวนมากไดอยางรวดเร็วภายในเวลาที่ใกลเคียงกันหรือในเวลาเดียวกัน 
โดยทั่วไปแลวส่ือที่เรียกวาสื่อมวลชน ไดแก หนังสือพิมพ วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน 
นิตยสาร และภาพยนตร (ปรมะ สตะเวทิน, 2538: 134-135 อางถึงใน สริญญา สาระสุทธิ, 2545: 
15) 

 
อรุณีประภา หอมเศรษฐี (2539: 78) กลาวถึง ส่ือมวลชน (Mass Media) วาสื่อมวลชนเปน

ชองทางในการนําสารไปสูมวลชน  ส่ือนี้อาจหมายถึงส่ือมวลชนซึ่งเปนตัวบุคคล  ไดแก 
นักหนังสือพิมพ นักจัดรายการวิทยุ ฯลฯ  หรืออาจหมายถึงชองทางในการนําสาร  ไดแก 
หนังสือพิมพ วิทยุ โทรทัศน ฯลฯ ซ่ึงจะเปนตัวกลางในการถายทอดเรื่องราวและความคิดไปสู
มวลชน ทั้งนี้เพื่อกอใหเกิดปฏิกิริยาโตตอบในลักษณะตางๆ  

 
เกศิณ ีจุฑาวิจิตร (2540: 64) กลาววา ส่ือมวลชนเปนสื่อที่มีความซับซอนทางเทคโนโลยี

สามารถที่จะสงสารไปยังผูรับสารที่ไมรูจักเปนจํานวนมาก และอยูหางไกลกันไดอยางรวดเร็ว
ภายในเวลาเดียวกัน หรือใกลเคียงกัน ส่ือมวลชนไดแก หนังสือพิมพ วิทย ุโทรทัศน นิตยสาร และ
ภาพยนตร 

 
โรเจอรและชูเมคเกอร (Rogers and Shoemaker, 1971: 145) ไดกลาวถึงส่ือมวลชนวา 

หมายถึง ส่ือที่สามารถเขาถึงกลุมผูรับที่มีจํานวนมากไดอยางรวดเร็ว เปนการเพิ่มพูนความรู 
แพรกระจายขาวสาร รวมทั้งเปลี่ยนทัศนคติที่ไมฝงรากลึกได 

 
สวนเกษม จันทรนอย (2537: 92) ใหความหมายของ “ส่ือมวลชน” วาเปนสื่อกลางตางๆ

โดยอาศัยเครื่องมือดังตอไปนี้ 
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1. หนังสือพิมพ 
2. นิตยสาร 
3. วิทยุกระจายเสียง 
4. วิทยุโทรทัศน 
5. ภาพยนตร 
6. สํานักขาว 
 
สําหรับความคิดเห็นของวาสนา จันทรสวางและทัศนีย อินทรสุขศรี (2532: 47) ได

กลาวถึงคําวา “ส่ือมวลชน” วาเปนเครื่องมือส่ือสารมวลชน โดยสามารถแบงออกเปน 4 ประเภท 
คือ 

1. ส่ิงพิมพ เชน หนังสือพิมพ นิตยสาร หรือวารสารตางๆ 
2. วิทยุกระจายเสียง 
3. โทรทัศน 
4. ภาพยนตร 
 

คุณลักษณะของสื่อมวลชน 
 

 ส่ือมวลชนในกระบวนการของการสื่อสารมวลชน (Mass Communication) ส่ือมวลชนทํา
หนาที่เปนตัวกลางเพื่อนําเอาสารจากตนตอไปสูประชาชน สารนั้นอาจจะมาจากตนตอซึ่งมีผูราง
ไวแลว เชน ขาวจากทําเนียบรัฐบาลหรือองคกรตางๆ ส่ือมวลชนก็ทําหนาที่เปนตัวกลางระหวาง
รัฐบาลกับประชาชน ดวยการนําขาวสารจากรัฐบาลไปสูประชาชน ในมุมกลับสื่อมวลชนก็ยัง
สามารถนําเอาความคิดเห็นหรือเหตุการณตางๆของประชาชนไปสูรัฐบาลได เชน ขาวความ
เคลื่อนไหวของมวลชนหรือขอคิดเห็นตางๆ ที่มีผูสงมาเปนตน นอกจากนี้ ส่ือมวลชนยังทําหนาที่
เปนส่ือกลางระหวางประชาชนกับประชาชน โดยการลงแจงความตางๆเพื่อใหประชาชนทั่วๆไป
ไดรับรู (อรุณีประภา หอมเศรษฐี, 2539: 79) 
 

โดยทั่วไปสื่อมวลชนจะมีลักษณะที่สําคัญ 3 ประการ คือ (เสถียร เชยประทับ, 2528) 
1. สามารถเขาถึงผูรับหรือกลุมเปาหมายจํานวนมากไดในเวลาอันรวดเร็ว 
2. สามารถใหความรูและขาวสารไดดี 
3. สามารถนําไปสูการเปลี่ยนแปลงที่ไมฝงรากลึกได  
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ส่ือมวลชนในกระบวนการสื่อสารมวลชนเปนรูปแบบหนึ่งของการสื่อสารซึ่งมีลักษณะ
โดยทั่วไปที่แตกตางจากการสื่อสารในรูปแบบอื่นๆ 2 ประการ คือ (เสถียร เชยประทับ, 2528) 

1. กลุมผู รับสารจะตองเปนกลุมชนขนาดใหญ  ซ่ึงไมใช ผูที่อยู ในสังคมหรือมี
ประสบการณรวมกัน แตเปนกลุมชนที่มีความหลากหลายและมีลักษณะที่แตกตางกัน
ไป ไมจําเปนตองรูจักหรือมีประสบการณคลายคลึงกันมากอน 

2. ส่ือที่ใชในการสื่อสารมวลชนจะเปนประเภทสื่อที่สัมผัสไดดวยการมองเห็น (Visual 
Transmitter or Visual Media) เชน หนังสือพิมพ นิตยสาร ส่ือท่ีสัมผัสไดดวยการฟง 
(Audio Transmitter) เชน วิทยุ และสื่อที่สัมผัสไดดวยการมองเห็นและการฟง 
(Audio-Visual Transmitter) ไดแก โทรทัศน เปนตน 

 
อยางไรก็ตาม แมวาสื่อมวลชนจะมีลักษณะทั่วไปที่คลายกันดังที่ไดกลาวไปแลวนั้น แต

หากกลาวถึงลักษณะเฉพาะของสื่อมวลชนโดยจําแนกในแตละประเภทแลว อรวรรณ ปลันธน
โอวาท (2537) ก็ไดอธิบายถึงลักษณะเฉพาะของสื่อมวลชนประเภทตางๆ ไวดังนี้ 

 
1. โทรทัศน  
จุดเดนของการใชส่ือโทรทัศนก็คือใหภาพที่เคล่ือนไหวไดพรอมเสียงทําใหผูชมเกิดความ

เพลิดเพลิน มีอารมณคลอยตามทําใหทราบเนื้อหาเกิดความเขาใจไดโดยงาย เปนส่ือที่สามารถ
เขาถึงกลุมเปาหมายเฉพาะได โดยการเลือกรายการและเวลาในการโฆษณาหรือประชาสัมพันธ อีก
ทั้งยังเปนส่ือที่ครอบคลุมทั่วทั้งประเทศและเกิดประสิทธิภาพมากเมื่อเทียบอัตราการใชเงินตอ
กลุมเปาหมาย 1,000 คน 

สําหรับจุดดอยของการใชส่ือโทรทัศน ก็คือ ขอความที่ทําการประชาสัมพันธมีอายุส้ันตอง
ใชคาใชจายสูง อีกทั้งยังไมสามารดึงดูดความสนใจของผูชมไดทุกครั้งที่มีการออกอากาศ 

 
2. วิทยุ 
เหตุผลในการใชส่ือวิทยุก็คือ สามารถเลือกกลุมเปาหมายที่เฉพาะเจาะจงได และการ

ออกอากาศซ้ําก็สามารถทําไดงาย อีกทั้งยังเขาถึงกลุมเปาหมายได แมขณะปฏิบัติงานหรือประกอบ
กิจกรรมตางๆอยู และที่สําคัญก็คือการแกไขขอความที่ประชาสัมพันธก็สามารถทําไดโดยงาย 
ราคาก็ไมสูงมากนัก 

ขอจํากัดในการใช ส่ือวิทยุนั้นจะเห็นวา  จํานวนสถานีวิทยุมีมากเกินไปการจะ
ประชาสัมพันธใหครบทุกสถานี จะเสียคาใชจายสูงมากและผูฟงเองไมสามารถจดจําขอความได
หมด จะจําไดก็เพียงบางสวนเทานั้น 
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3. หนังสือพิมพ 
ขอดีของการใชส่ือประเภทนี้ ผูอานจะรูสึกวา ขอความที่ปรากฏในหนาหนังสือพิมพจะ

เปนขาวหรือเปนสิ่งใหมเสมอ ในการประชาสัมพันธก็สามารถเลือกใชไดทั้งหนังสือพิมพที่
ครอบคลุมพื้นที่ทั่วประเทศ และหนังสือพิมพเฉพาะพื้นที่หรือหนังสือพิมพทองถ่ิน การจะแกไข
ขอความตางๆก็ทําใหสะดวก กลุมเปาหมายสามารถอานรายละเอียดไดซํ้าหลายๆคร้ัง งายตอการ
จดจํา จุดเดนประการหนึ่งของการประชาสัมพันธในหนังสือพิมพตางจังหวัดก็คือ ยอดขายเฉพาะ
วาระ ในวันที่ออกสลากกินแบงของรัฐ เกือบทุกครัวเรือนในตางจังหวัดจะหาซื้อหนังสือพิมพใน
วันนั้น ขอจํากัดของการใชส่ือประเภทนี้คือ คุณภาพของการพิมพควรเลือกหนังสือพิมพที่คอนขาง
จะมีประสิทธิภาพดานนี้ เพราะจะทําใหส่ือท่ีออกมาสวยงาม นาสนใจ เปนการดึงดูดผูอานใหอาน
มากขึ้น การเลือกลงโฆษณาเฉพาะหนาใดหนาหนึ่งก็สําคัญมาก เชน ถาลงไวหนาแรกก็จะผาน
สายตาผูอานมาก แตถาลงไวหนาเดียวกันกับการตูน เชน ผูใหญมากับทุงหมาเมิน ของชัย ราชวัตร 
หรือหนาเดียวกับนิยายที่ฮติติดตลาดแลวงานประชาสัมพันธชิ้นนั้นก็แทบไมมีผูอานใหความสนใจ
เลย และที่สําคัญมากก็คือคาใชจายคอนขางสูงมาก โดยเฉพาะหนังสือพิมพที่มียอดขายมากๆ 

4. นิตยสาร 
จุดเดนของการใชส่ือนิตยสารก็คือ สามารถเลือกกลุมเปาหมายที่เฉพาะได สวนใหญใน

ตลาดจะเนนที่คุณภาทางการพิมพ เพราะมีการแขงขันกันเองในทองตลาด สามารถเก็บเอาไวนานๆ
อายุของขอความที่โฆษณาก็ยืนนานตามไปดวย และที่สําคัญก็คือ กลุมผูรับสารพวง (PASS-
ALONG AUDIENCE) มีจํานวนมาก 

 
จะเห็นไดวาสื่อมวลชนแตละประเภทนั้นตางก็มีคุณลักษณะและจุดเดนจุดดอยแตกตางกนั

ออกไปตามธรรมชาติของสื่อแตละประเภท  ดังนั้นในการเลือกใช ส่ือมวลชนเพื่อการ
ประชาสัมพันธจึงควรพิจารณาถึงคุณลักษณะของสื่อ รวมถึงจุดเดนจดุดอยของสื่อเพื่อเลือกใชส่ือ
ในการประชาสัมพันธใหเกิดประสิทธิภาพมากที่สุด 

  
 โจเซฟ ที แคลปเปอร (Joeseph T. Klapper, 1960) กลาวถึงอิทธิพลของการ

ส่ือสารมวลชนตอบุคคลในสังคมวา เปนเพียงแรงเสริมในกระบวนการโนมนาวใจตอความคิดเห็น
หรือทัศนคติที่มีอยูแลว ส่ือสารมวลชนมิไดมีอิทธิพลโดยตรงตอบุคคล จึงตองอาศัยปจจัยอ่ืนๆที่
นอกเหนือจากการสื่อสารรวมดวยจึงจะมีอิทธิพลตอบุคคลไดซ่ึงไดแก อุปนิสัย บรรทัดฐานของ
กลุม กระบวนการเลือกรับสาร การเผยแพรขาวสาร โดยบุคคลหรือผูนําความคิดเห็น ระบบการ
ปกครองและระบบการสื่อสารมวลชน 
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แคทช และลาซารสเฟล (Katz and Lazasfeld, 1955) ก็เห็นพองตองกันวา ส่ือมวลชนจะมี

ความสําคัญกวาในขั้นของการใหความรูความเขาใจที่ถูกตองและอาจมีผลบางในการสรางทัศนคติ
ในเรื่องที่บุคคลยังไมเคยรับรูมากอน 
 
อิทธิพลของสื่อมวลชน 
 

โจเซฟ ที แคลปเปอร (Joeseph T. Klapper, 1967 อางถึงในปรมะ สตะเวทิน, 2533:142) 
ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับอิทธิพลของสื่อมวลชนประเภทตางๆที่มีตอทัศนคติ และพฤติกรรมดาน
ตางๆของประชาชนไวดังนี้ 

1. อิทธิพลของสื่อมวลชนที่มีตอประชาชนนั้นไมใชอิทธิพลโดยตรงแตเปนอิทธิพลโดย
ออม เพราะมีปจจัยตางๆที่กั้นอิทธิพลของสื่อมวลชน ปจจัยดังกลาวดังกลาวไดแก 

 
1.1 ความมีใจโนมเอียงของผูรับสาร (Predisposition’s) ประชาชนจะมีความคิดเห็น 

คานิยมและมีความโนมเอียงที่จะประพฤติปฏิบัติอยางใดอยางหนึ่งอยูกอน ซ่ึง
ไดรับอิทธิพลจากการคบหาสมาคมกับคนอื่น และสถาบันสังคมที่ตนเปนสมาชิก 
เมื่อบุคคลผูนั้นสัมผัสกับส่ือมวลชนก็จะนําเอาทัศนคติ คานิยม และพฤติกรรม
เหลานี้ติดตัวมาดวย 

1.2 การเลือกของผูรับสาร (Selective Process) ประชาชนจะเลือกรับสารที่สอดคลอง
กับความคิดเห็น และความสนใจของตน และจะหลีกเลี่ยงไมยอมรับสารที่ไม
สอดคลองหรือขัดแยงกับความคิดเห็นและความความสนใจของตน ประชาชนจะ
พยายามตีความสารตามความเชื่อ และคานิยมที่ตนมีอยูเดิม และจะเลือกจดจํา
เฉพาะสิ่งที่สนับสนุนความคดิและความเชื่อของตน 

1.3 อิทธิพลของบุคคล (Personal Influence) ขาวสารจากสื่อมวลชนอาจไมไดไปถึง
ประชาชนทั่วไปในทันที แตจะผานสื่อบุคคล หรือผูนําความคิดเห็นกอนจะไปถึง
ประชาชน ผูนําความคิดเห็นมักสอดแทรกความรูสึกนึกคิดของตนเขาไปดวย 
ผูนําความคิดเห็นมักจะเปนคนที่ไดรับความเลื่อมใส และไววางใจจากประชาชน
ทั่วไป จึงเปนผูมีอิทธิพลตอความคิดเห็นและการตัดสินใจของประชาชน 

1.4 ลักษณะของธุรกิจดานสื่อมวลชน (Economic Aspects) การดําเนินธุรกิจดาน
ส่ือมวลชนในสังคมเสรีนิยมซึ่งมีระบบเศรษฐกิจแบบเสรีนั้น ส่ือมวลชนสามารถ
แขงขันกันไดโดยเสรีตางฝายตางเสนอความคิดเห็นและคานิยมที่แตกตางกัน
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ออกไป และประชาชนก็มีเสรีภาพในการที่จะเลือกเชื่อถือความคิดเห็นใดความ
คิดเห็นหนึ่งได และตัดสินวาควรจะเชื่อส่ือมวลชนไหนดี 

2. อิทธิพลที่ส่ือมวลชนมีตอประชาชน เปนเพียงผูสนับสนุนเทานั้น คือ ส่ือมวลชนจะ
สนับสนุนทัศนคติ รสนิยม ความมีใจโนมเอียง ตลอดจนแนวโนมดานพฤติกรรมของ
ประชาชนใหมีความเขมแข็งขึ้น และพรอมที่จะแสดงใหปรากฏออกมาเมื่อมีแรงจูงใจ
เพียงพอ หรือเมื่อมีโอกาสเหมาะสม 

3. ส่ือมวลชนอาจทําหนาที่เปนผูเปลี่ยนแปลงประชาชนไดเชนกัน จะเกิดขึ้นตอเมื่อ
บุคคลมีความโนมเอียงที่จะเปลี่ยนแปลงอยูกอนแลว หากสื่อมวลชนสามารถเสนอสิ่ง
ที่สอดคลองกับคามตองการของเขา เขาก็จะเปลี่ยนทัศนคติ และพฤติกรรมได 
ส่ือมวลชนจึงทําหนาที่เพียงผูเสนอหนทางในการเปลี่ยนทัศนคติ และพฤติกรรม
เทานั้น 

4. ส่ือมวลชนสามารถสรางทัศนคติ และคานิยมใหมใหเกิดแกประชาชนไดในกรณีที่
บุคคลนั้นๆไมเคยมีความรูหรือประสบการณเกี่ยวกับสิ่งนั้นมากอน ทัศนคติและ
คานิยมใหมนี้จะเกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อบุคคลผูนั้นรับสารในแนวเดียวกันบอยๆ เปน
อิทธิพลในลักษณะสะสมมิใชอิทธิพลที่กอใหเกิดผลไดทันทีทันใดหรือในระยะเวลา
อันสั้น 

 
เออรวิน พี เบททิงเฮาส (Erwin P. Bettinghaus, 1968: 168-170) ไดกลาวถึง บทบาทหนาที่

ของสื่อมวลชนในสังคมไววา ส่ือมวลชนเปนเพียงตัวเสริมความเชื่อ และทัศนคติที่มีอยูเดิม ใหฝง
แนนมากกวาจะเปลี่ยนแปลงทัศนคติอยางสิ้นเชิง แตอาจเปลี่ยนแปลงการรับรูไดบางในขอบเขต
จํากัดของประสบการณ ส่ิงที่ส่ือมวลชนเปลี่ยนแปลงไดมากที่สุดคือ อารมณ สวนการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมยังไมปรากฏผลจากการวิจัยแนนอนวาสื่อมวลชนมีอิทธิพลตอพฤติกรรมแตอยางใด 
กิจกรรมตางๆที่เกิดขึ้นนั้นเปนผลมาจากการสื่อสารระหวางบุคคลทั้งสิ้น 
 
สื่อบุคคล 
 
ความหมายของสื่อบุคคล 
 
 ส่ือบุคคล หมายถึง ตัวบุคคลผูนําพาขาวสารจากบุคคลหนึ่งไปยังบุคคลหนึ่ง โดยอาศัยการ
ติดตอส่ือสารแบบตัวตอตัวระหวางบุคคล 2 คนหรือมากกวา 2 คนขึ้นไป (นารีกานต พราหมนก, 
2544: 34) 
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 ส่ือบุคคล (Human Media หรือ Personal Media) เปนส่ือพื้นฐานที่ใชในการถายทอด
ขาวสารความรู ความเขาใจ และความคิดเห็นตางๆที่มีมาตั้งแตดั้งเดิมของมนุษยกอนการใชส่ือ
ประเภทอื่นๆ และเปนชองทางสําคัญในการสื่อสารระหวางบุคคล จากอดีตถึงปจจุบันสื่อบุคคลคง
มีอิทธิพลตอกลไกการเปลี่ยนแปลงทางสังคมมากทุกยุคทุกสมัย แมในยุคสมัยที่มีการพัฒนา
ทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีกวางไกลเชนปจจุบัน จะมีการนําคอมพิวเตอรและอุปกรณ
การสื่อสารมาใช เพื่อชวยขจัดขอจํากัดดานระยะทางและเวลาในการสื่อสารระหวางบุคคล แตเรา
คงปฏิเสธไมไดวาการสื่อสารระหวางบุคคลโดยผาน “ส่ือบุคคล” ในลักษณะที่เปนการสื่อสารแบบ
เห็นหนาคาตายังคงมีความสําคัญเสมอ ตราบใดที่มนุษยยังอยูในสังคมยอมเลี่ยงไมพนที่จะตอง
ติดตอส่ือสารกับบุคคลอื่นๆ เชน ญาติ พี่นอง เพื่อนฝูง (เกศินี จุฑาวิจิตร, 2540: 83-84) 
 
คุณลักษณะของการสื่อสารระหวางบุคคล 
 
 ในการสื่อสารระหวางบุคคลนี้ประกอบดวยบุคคลตั้งแต 2 คนขึ้นไป มาทําการสื่อสารกัน
ในลักษณะที่ผูสงสารและผูรับสารสามารถแลกเปลี่ยนสารกันไดโดยตรง (Direct) และเปนการ
ส่ือสารแบบตัวตอตัว (Person to Person) หรือเปนการสื่อสารแบบเผชิญหนา (Face to Face 
Communication) ซ่ึงผูสงสารและผูรับสารสามารถเห็นหนากันและกันไดในขณะที่ทําการสื่อสาร
กัน และสามารถสังเกตกิริยาทาทางของฝายตรงกันขามไดโดยตรงและทันที การสื่อสารระหวาง
บุคคลนี้ บางครั้งผูสงกับผูรับก็ไมไดทําการสื่อสารแบบเผชิญหนากัน เชน การพูดคุยกันทาง
โทรศัพท เปนตน 
 
 ดังนั้น การสื่อสารระหวางบุคคลจึงเกิดขึ้นไดทั้งในกรณีที่คน 2 คน ทําการสื่อสารกัน เชน
การเขียนจดหมายโตตอบกัน การพูดคุยหรือการสนทนากันระหวาง 2 คน การพูดโทรศัพทกัน ใน
ขณะเดียวกันการสื่อสารระหวางบุคคลอาจจะมีจํานวนคนมากกวา 2 คนก็ได ถาคนเหลานั้น
สามารถทําการสื่อสารกันได และผูสงสารและผูรับสารสามารถแลกเปลี่ยนขาวสารกันไดโดยตรง 
และเปนแบบตัวตอตัวหรือแบบเผชิญหนา จากลักษณะดังกลาวนี้ยอมจะเปนจํากัดจํานวนคนที่จะ
ทําการสื่อสารประเภทนี้ไปในตัว คือ คงจะตองมีจํานวนไมมากจนเกินไปนัก เพราะถาหากมาก
เกินไป ลักษณะของการแลกเปลี่ยนขาวสารโดยตรงกับการสื่อสารแบบตัวตอตัวจะหมดไป ทําให
การสื่อสารนั้นไมเปนการสื่อสารระหวางบุคคลตอไป แตจํานวนของคนที่รวมทําการสื่อสาร
ระหวางบุคลที่มีมากกวา 2 คนนั้น มิสามารถกําหนดลงไปไดตายตัววาจะเปนเทาไร อาจจะพอสรุป
ไดแตเพียงวา เปนการสื่อสารในลักษณะกลุมยอย (Small Group) เชน การประชุมกลุมยอย การ
บรรยาย หรือการเรียนในชั้นเรียน เปนตน คือในขณะที่คนหนึ่งทําหนาที่เปนผูสงสาร คนอื่นๆก็จะ
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ทําหนาที่เปนผูรับสาร และผูรับสารกับผูสงสารสามารถแลกเปลี่ยนขาวสารกันไดโดยตรงแบบตัว
ตอตัวเหมือนกัน แตจะชากวาการสื่อสารแบบ 2 คน (ยุพดี ฐิติกุลเจริญ, 2537: 20) 
 
 บารนลันด (Barnlund) ไดกําหนดคุณลักษณะของการสื่อสารระหวางบุคคลเอาไว
ดังตอไปนี้ (พัชนี เชยจรรยา เมตตา วิวัฒนากูล และถิรนนัท อนุวัชศิริวงศ, 2538: 61-62) 

1. ในเบื้องแรกสุดจะมีความเกี่ยวเนื่องรับรูกันในคนสองคนหรือมากกวา ซ่ึงมีความ
ใกลชิดกันทางกายภาพ นี่คือสวนหนึ่งของ การติดตอกันทางสังคมเบื้องตน อันเปน
ส่ิงที่ตองเกิดขึ้นกอน 

2. การรับรูระหวางกันทําใหเกิดการพึ่งพากันในการสื่อสาร ซ่ึงเนนถึงปฎิสัมพันธอัน
เปนจุดเนนของการเอาใจใสในดานความนึกคิด และการเห็นภาพ เชน ในการสนทนา
กัน การมีปฎิสัมพันธกันนั้นแตละคนจะมีการตอบสนองตอประเด็นโดยคนอื่นๆ 

3. จุดเนนของการปฎิสัมพันธนี้ผานการแลกเปลี่ยนสารระหวางกัน การแลกเปลี่ยนนี้ผูมี
สวนรวมจะขบคิดประเด็นอยางกวางขวาง ประเด็นนั้นๆทําใหนํามาซึ่งสารใหมจาก
บุคคลอีกคนหนึ่ง 

4. ปฏิสัมพันธนี้อยูบนพื้นฐานของการสื่อสารแบบซึ่งหนากัน แตละคนเผชิญหนากับอีก
คนหนึ่ง 

5. การสื่อสารระหวางบุคคล มักจะไมมีโครงสรางที่แนชัดและมีกฎนอยมากในการ
ควบคุมความถี่ รูปแบบหรือเนื้อหาของสาร 

  
นอกจากนี้ เสถียร เชยประทับ (2525) ก็ไดแบงประเภทของการสื่อสารระหวางบุคคลไว

เปน 2 ประเภท คือ 
 
1. การติดตอโดยตรง (Direct Contact) การติดตอโดยตรงนี้ใชส่ือบุคคลในการเผยแพร

ขาวสารโดยวิธีเยี่ยมบาน เพื่อสรางความเขาใจอันดีกับประชาชน วิธีนี้หากประชาชน
หรือผูรับสารไมเขาใจก็สามารถซักถามทําความเขาใจไดเปนอยางดี นอกจากนี้ผู
เผยแพรขาวสารยังสามารถสํารวจขอเท็จจริงเกี่ยวกับตัวผูรับสารไดดวย ฉะนั้นใน
กิจกรรมการเผยแพรขาวสารสรางความเขาใจหรือชักจูงใจ โนมนาวใจจึงนิยมใชการ
ติดตอส่ือสารโดยตรง แตมีขอจํากัดคือ การสื่อสารประเภทนี้ตองใชส่ือบุคคลเปน
จํานวนมาก ส้ินเปลืองเวลา คาใชจายและแรงงานในการเผยแพรขาวสาร 

 
2. การติดตอโดยกลุม (Group Contact of Community Public) คือ การติดตอโดยผาน

กลุม กลุมจะมีอิทธิพลตอบุคคลสวนรวม กลุมตางชวยใหการสื่อสารของบุคคลบรรลุ
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เปาหมายได ดังที่ บลูมเมอร (Blummer, 1969) กลาวไววา “สังคมมนุษยประกอบดวย
กลุมที่ตางชนิดกัน สวนใหญชีวิตที่รวมกันอยูทั้งหมดจะประกอบกันเปนแบบ
แผนปฏิบัติ และมีพฤติกรรมรวมกันของกลุม เมื่อกลุมมีความสนใจมุงไปในทิศทาง
ใด บุคคลสวนใหญในกลุมก็จะมีความสนใจในทางนั้นดวย ซ่ึงการติดตอโดยกลุมอาจ
ทําไดโดยการสนทนาภายในกลุม ประชุมสัมมนาคือจัดกลุมคนที่มีความสนใจ
รวมกัน ตั้งแต 2 คนขึ้นไป ใหสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นมีปฏิกิริยาโตตอบกัน 
ซ่ึงจะมีสวนชวยในการตัดสินใจยอมรับ หรือปฏิเสธขาวสารได 

 
ประสิทธิภาพของสื่อบุคคล 
  
 การสื่อสารระหวางบุคคล เปนการสื่อสารแบบสองทาง ผูสงสารและผูรับสารสามารถ
ซักถามทําความเขาใจ และมีปฏิกิริยาโตตอบซึ่งกันและกันไดโดยทันที จัดเปนลักษณะที่เปน
ประโยชนมากในการใชเครื่องชักจูง โนมนาวใจผูรับสารดังที่ เสถียร เชยประทับ (2525: 218-219) 
ไดกลาวถึงประสิทธิภาพของสื่อบุคคลไวดังนี้ 

1. สามารถทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนขาวสารแบบยุคลวิถี ถาผูรับสารไมเขาใจก็สามารถ
ไตถามหรือขอขาวสารเพิ่มเติมจากผูสงสารไดในเวลาอันรวดเร็ว สวนผูสงสารก็
สามารถปรับปรุงแกไขสารที่สงออกไปใหเขากับความตองการ และความเขาใจของ
ผูรับสารไดในเวลาอันรวดเร็วเชนกัน การที่ชองสารที่เปนสื่อระหวางบุคคลมีระดับ
ปฏิกิริยาตอบสนอง หรือปฏิกิริยาสะทอนกลับสูงสามารถทําใหลดอุปสรรคของการ
ส่ือสารที่จะเกิดจากาการเลือกรับสาร การเลือกแปล หรือตีความสาร  และการเลือกจํา
สารได 

2. สามารถจูงใจบุคคลใหเปล่ียนแปลงทัศนคติฝงรากลึกได 
 
สําหรับประสิทธิภาพของสื่อมวลชนและสื่อบุคคลนั้น นักวิชาการทางการสื่อสารสวน

ใหญตางเห็นพองตองกันวา ส่ือมวลชนจะมีประสิทธิภาพภาพมากกวาส่ือบุคคลในการใหขาวสาร
แกคนจํานวนมากเพื่อกอใหเกิดความรูความเขาใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่งอยางถูกตอง สวนสื่อบคุคล
จะมีประสิทธิภาพมากกวาในการชักจูงใจใหบุคคลมีทัศนคติตอเร่ืองนั้นๆ ตามแนวทางที่มุงหวัง 
ดังเชนที่ โรเจอรส (Rogers, 1978:291) ไดแสดงตารางเปรียบเทียบระหวางสื่อบุคคลกับส่ือมวลชน 
ไวดังนี้ 
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ตารางที่ 1    แสดงการเปรยีบเทียบระหวางสื่อบุคคลกับสื่อมวลชน 
คุณสมบัติในการสื่อสาร สื่อบุคคล สื่อมวลชน 

1. ลักษณะของการสื่อสาร เปนการสื่อสารแบบสองทาง 
(Two-Way Communication) 

เปนการสื่อสารแบบทางเดียว 
(One-Way Communication) 

2. ความรวดเร็วในการสงสารไปยังคน
จํานวนมาก 

ชา เร็ว 

3. ความถูกตองของสารเมื่อสงไปยังคน
จํานวนมาก นอย มาก 

4. ความสามารถในการเลือกของผูรับสาร มาก นอย 
5. ความสามารถในการที่จะขจัดการเลือก

ของผูรับสาร 
มาก นอย 

6. โอกาสที่จะไดรับการสื่อสารกลับ มาก นอย 
7.  ผล (Effect) เปลี่ยนทัศนคติของผูรับสาร เพิ่มพูนความรูแกผูรับสาร 

 
  โรเจอรส ไดกลาวเปรียบเทียบประสิทธิภาพของสื่อมวลชนและสื่อบุคคลไววา ผลจากการ
วิจัยตางๆพบวา ส่ือมวลชนสามารถเปลี่ยนแปลงการรับรู ซ่ึงหมายถึง การเพิ่มพูนความรูความ
เขาใจไดอยางมีประสิทธิภาพ แตการสื่อสารระหวางบุคคลนั้นมีประสิทธิภาพมากวา เมื่อ
วัตถุประสงคขอผูสงสารอยูที่การเปลี่ยนแปลงทัศนคติ เพราะขาวสารที่ถายทอดออกจาก
ส่ือมวลชนเพียงอยางเดียว  ไมสามารถกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติที่ฝงแนน  หรือ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมได ซ่ึงสอดคลองกับคํากลาวของ    เบทติงเฮาส (Bettinghaus, 1968: 180) 
ที่วา ส่ือมวลชนเปนเพียงตัวเสริมความเชื่อและทัศนติที่มีอยูเดิมใหฝงแนนมากกวาจะเปลี่ยนแปลง
ทัศนคติอยางสิ้นเชิง แตอาจเปลี่ยนแปลงการรับรูไดบางในขอบเขตจํากัดของประสบการณ ฉะนั้น 
ส่ือมวลชนจึงเปนเพียงแหลงความคิด และเปนผูวางแนวทางในการเปลี่ยนแปลงเทานั้น กิจกรรม
ตางๆที่เกิดขึ้นระหวางมนุษยนั้นเปนผลมาจากการติดตอส่ือสารระหวางบุคคลแบบเห็นหนาเห็นตา
กันทั้งสิ้น 
 
 แคทซ และลาซาเฟล (Katz and Lazarsfeld, 1955) ก็เห็นพองตองกันวา การสื่อสาร
ระหวางบุคคลมีผลตอการทําใหผูรับสารยอมรับที่จะเปลี่ยนแปลงทัศนคติและยอมรับที่จะใหความ
รวมมือในการดําเนินกิจกรรมตางๆมากที่สุด ฉะนั้น ส่ือบุคคลจึงมีความสําคัญมากกวาส่ือมวลชน
ในขั้นชักจูงใจ สวนสื่อมวลชนจะมีความสําคัญกวาในขั้นของการใหความรู ความเขาใจท่ีถูกตอง
และอาจมีผลบางในการสรางทัศนคติในเรื่องที่บุคคลยังไมเคยรับรูมากอน 
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 สําหรับปจจัยที่ทําใหการติดตอส่ือสารผานสื่อบุคคลมีประสิทธิภาพในการเปลี่ยนทัศนคติ
ของบุคคลมากกวาการติดตอส่ือสารโดยผานสื่อมวลชน ตามแนวคิดของ ลาซาเฟล และคณะ 
(Lazarsfeld and Menzel, 1968: 97) มี 5 ประการ คือ 
 

1. การติดตอส่ือสารระหวางบุคคลสามารถขจัดการเลือกรับสารของผูฟงได เนื่องจาก
การหลีกเล่ียงการสนทนา หรือรับฟงเปนไปไดยากกวาการรับขาวสารจากสื่อมวลชน
นั้น ผูรับสารอาจหลีกเลี่ยงไมรับฟงเนื้อหาที่ขัดแยงกับทัศนคติ และความเชื่อของตน 
หรือเรื่องที่ไมสนใจไดงาย 

2. การติดตอส่ือสารแบบเผชิญหนา เปดโอกาสใหผูสงสารสามารถปรับปรุง หรือ
เปลี่ยนแปลงเนื้อหาท่ีใชสนทนากันไดในเวลาอันรวดเร็ว ถาหากเนื้อหาที่สนทนานั้น
ไดรับการตอตานจากคูสนทนา 

3. การติดตอส่ือสารระหวางบุคคลนั้นจะมีลักษณะงายๆเปนกันเอง จึงงายตอการชักจูง
ใจใหคลอยตาม 

4. ผูรับสารสวนใหญมักจะเชื่อถือในขอตัดสินและความคิดเห็นของผูที่เขารูจักและนับ
ถือมากกวาบุคคลที่เขาไมเคยรูจักมากอนแลวมาติดตอส่ือสารดวย 

5. ในการติดตอส่ือสารระหวางบุคคลนั้น บางครั้งผูทําการสื่อสารอาจประสบผลสําเร็จ
ตามจุดมุงหมายของตนเองโดยไมไดมีการชักจูงใจใหผูฟงยอมรับทัศนะของเขา 

 
ปจจัยของสื่อบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการโนมนาวใจ  
 
 ปจจัยที่ทําใหส่ือบุคคลในฐานะที่เปนผูสงสารเหลานี้ มีอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลง
ทัศนคติและพฤติกรรมของผูรับสารเปาหมาย ไดแก ปจจัยตางๆดังนี้ (เกศินี จุฑาวิจิตร, 2540: 86-
88)  

1. ความนาเชื่อถือ (Credibility) 
ความนาเชื่อถือในที่นี้ คือ ระดับของความรูสึกที่ผูรับสารรูสึกวาผูสงสารเปนที่นาไววางใจ 

(Trustworthy) และมีความสามารถ (Competent) ถาผูรับสารเปาหมายมีความรูสึกวานักพัฒนาหรือ
ผูนําความคิดเห็นมีความนาเชื่อถือ ผูรับสารก็มีแนวโนมที่จะยอมรับสารจากพวกเขาเหลานั้น 
(Middlebrook, 1974: 161-164) 

จากการศึกษาของอารอนสันและโกเดน (Aronson and Golden, 1962: 135-136 อางถึงใน 
เกศินี จุฑาวิจิตร, 2540: 87) พบวา ส่ือบุคคลที่ไดรับความเชื่อถือ จะตองเปนผูที่มีความชํานาญ
เฉพาะดานโดยเปนความชํานาญที่มาจากประสบการณมากกวาการศึกษา หรือสถานะทางสังคม 
ทั้งยังขึ้นอยูกับความเปนผูมีไหวพริบ ความซื่อสัตย ความจริงใจ และความใจกวาง 
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ลักษณะดังกลาวนี้แสดงใหเห็นวาผูรับสารหรือกลุมเปาหมายมีแนวโนมที่จะหาขาวสาร
รับฟงคําแนะนํา ยอมรับและใหความเชื่อถือส่ือบุคคล ไมวาจะเปนนักพัฒนาหรือผูนําความคิดเห็น
ที่พวกเขาเชื่อวา เปนบุคคลที่มีความสามารถมากกวาตนเอง และความสามารถนี้อาจแสดงใหเห็น
ในรูปของสถานะทางสังคมที่สูงกวา การศึกษาที่สูงกวา ใชส่ือมวลชนมากกวา แตก็จะตองไม
แตกตางกันมากจนเกินไปและที่สําคัญ คือ จะตองเปนผูที่มีคุณสมบัติบางประการดังกลาวขางตน
ดวย 

 
2. ความดึงดูดใจ (Attractiveness)  
ผูสงสารที่มีความดึงดูดใจ ยอมกระตุนใหผูรับสารเกิดความสนใจหรือพึงพอใจในการได

พบเห็นพูดคุย เชน ดาราภาพยนตร ศิลปนเพลง หรือนักกีฬาที่มีชื่อเสียง ทั้งๆที่บุคคลผูนั้นอาจ
ไมใชผูที่มีความนาเชื่อถือหรือผูเชี่ยวชาญโดยเฉพาะ แตเปนเพียงผูที่มีบุคลิกภาพนาดึงดูดใจ ซ่ึงก็
ทําใหผูรับสารเกิดความสนใจและคลอยตามขาวสารได 
 

3. ความคลายคลึง (Similarity) 
ส่ือบุคคลหรือผูสงสารที่มีความคลายคลึงกับผูรับสารเปาหมายในดานตางๆ เชน อายุ เพศ 

เชื้อชาติ ภาษา การแตงกาย สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม ฯลฯ จะมีอิทธิพลตอการเปล่ียน
ทัศนคติและความคิดเห็นของผูรับสาร เพราะความคลายคลึงนี้เองจะทําใหเกิดความรูสึกเขาใจกัน 
เห็นอกเห็นใจกันชอบพอและไววางใจ 

 
นอกจากผูสงสารจะตองมีบุคลิกที่นาเชื่อถือ นาดึงดูดใจ และมีความคลายคลึงกับผูรับสาร

แลว ลักษณะของขาวสารที่ทําใหผูสงสารไดรับความเชื่อถือและทําใหผูรับสารเห็นดวย คลอยตาม 
ควรจะมีลักษณะดังนี้ คือ เปนขาวสารที่ตรงตามขอเท็จจริง ไมอวดอางจนเกินเลย และมีหลักฐาน
หรือเหตุผลสนับสนุน ทั้งนี้ขาวสารและเหตุผลดังกลาวควรจะมีความสอดคลองกับประสบการณ
ของกลุมผูรับสารเปาหมายเพราะบุคคลมีความโนมเอียงที่จะยอมรับขาวสารที่สอดคลองกับ
ประสบการณที่ตนไดรับมา 
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สื่อเฉพาะกิจ 
 
นอกจากสื่อทั้งสองประเภทที่กลาวมาขางตนแลว ยังมีส่ืออีกชนิดหนึ่งที่ผูสงสารใชในการ

ถายทอดขาวสารขอมูลไปยังมวลชน บุคคล หรือกลุมบุคคล ส่ือดังกลาวนี้ถูกสรางขึ้นเพื่อใหติดตอ
กับกลุมเปาหมายเฉพาะเรียกวา “ส่ือเฉพาะกิจ” (Specialized Media) 
 
ความหมายของสื่อเฉพาะกิจ 
 
 เกศินี จฑุาวิจิตร (2540: 135) ไดใหคําจํากัดความของสื่อเฉพาะกิจไว หมายถึง ส่ือที่ถูก
ผลิตขึ้นมาโดยมีเนื้อหาสาระที่เฉพาะเจาะจงและมีจุดมุงหมายหลักอยูที่ผูรับสารเฉพาะกลุม 
 
ประเภทของสื่อเฉพาะกิจ 
  
ส่ือเฉพาะกิจสามารถแบงออกไดเปน 3 ประเภทกวางๆ ดังนี้ (เกศินี จุฑาวิจิตร, 2540: 135-143) 
 

1. สื่อส่ิงพิมพ (Printed Media) 
 
ส่ือส่ิงพิมพเฉพาะกิจควรมีลักษณะท่ีสําคัญ คือ จะตองตอบสนองวัตถุประสงคอยาง

ชัดเจน เชน ตองการใหความรูเกี่ยวกับอี-กอฟเวิรนเมนทแกประชาชนทั่วไปวามีบริการของรัฐใน
รูปแบบใดบางที่ประชาชนสามารถใชบริการผานทางอินเทอรเน็ตได หรือประโยชนที่ประชาชน
จะไดรับจากการดําเนินอี-กอฟเวิรนเมนท เปนตน นอกจากเนื้อหาหรือสารจะมีความชัดเจนแลว 
รูปแบบก็จะตองมีความนาสนใจดวย เชน การใชสี การจัดหนา ขนาดตัวอักษร การใชภาพที่ส่ือ
ความหมาย ฯลฯ และที่สําคัญที่สุดคือ การแจกจายไปยังกลุมเปาหมายตางๆ จะตองแจกจายให
ทั่วถึง และตรงกับกลุมเปาหมายเฉพาะ 
 

สิ่งพิมพเฉพาะกิจท่ีสําคัญ มีดังนี้ 
 

1.1 ใบปลิว หรือ แผนปลิว (Leaflets) เอกสารที่ใชแจกเปนใบๆ 
1.2 แผนพับ (Folders) มีลักษณะคลายใบปลิว อาจพับสอง พับสาม หรือพับสี่ตามแตจะ

ออกแบบ ไมเย็บกลางเลม 
1.3 หนังสือเผยแพรเลมเล็ก (Pamphlets) เปนหนังสือเลมเล็กๆคลายแผนพับมักเย็บกลาง

เลม มีจํานวนหนามากกวาแผนพับ แตมักไมเกิน 10 หนา 
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1.4 เอกสารแนะนําประกอบ (Brochures) เปนหนังสือคูมือปฏิบัติเกี่ยวกับเรื่องตางๆ 
1.5 แผนโฆษณา (Poster) เปนแผนแจงขาวยอๆไมมีรายละเอียดมากนัก เพื่อกระตุนใหคน

สนใจเตือนความทรงจําใหเขาประชุมหรือไปรวมรายการกิจกรรมตางๆ ควรมี
ลักษณะที่เมื่อคนผานไปมาก็สามารถอานขอความทั้งหมดเขาใจไดในทันที 

1.6 คูมือส่ือมวลชน (Press Kit) เปนแฟมขนาดกะทัดรัดเพื่อใสขาวสารหรือขอมูลพ้ืนฐาน
ดานความรูตางๆที่เกี่ยวกับการรณรงคใหส่ือมวลชนไดนําไปพิมพหรือเผยแพรตอไป
ยังกลุมเปาหมายและประชาชนทั่วไป 

1.7 หนังสือฉบับพิเศษ (Newspaper Supplement) เปนวิธีการที่หนวยงานจัดขอหนาพิเศษ
ของหนังสือพิมพ อาจเปน 1-2 หนา หรือท้ังเลม หรือเปนใบแทรก หรือหนังสือพิมพ
แทรกเปนฉบับพิเศษ เพื่อเผยแพรกิจกรรมการรณรงค หรือการระดมขอความรวมมือ
จากประชาชนทั่วไป 

1.8 จดหมายขาว (Newsletter) เปนเอกสารที่เสนอขาวสั้นๆ มีวาระการผลิตอยาง
สม่ําเสมอ 

1.9 จดหมาย (Letter) จดมายถึงผูรับจัดเปนส่ือส่ิงพิมพที่จาหนาซองถึงบุคคลตางๆที่เปน
กลุมเปาหมายของเราโดยตรง จุดเดนตรงที่เขาถึงตัวผูรับสารโดยตรงนี้ เมื่อผูรับไดรับ
แลวก็เกิดความรูสึกที่ดีมีความรูสึกเปนสวนตัว สามารถเปดอานเมื่อไร ที่ไหนก็ได 
จดหมายนี้ควรจะมีเนื้อหาเพียงส้ันๆที่ส่ือความหมายไดอยางชัดเจน และตรงประเด็น 

1.10    ภาพพลิก เปนส่ือที่จัดทําเปนภาพขนาดใหญมีขอความประกอบ ใชบอกเลา
เร่ืองราว หรือสารที่ตองการนําเสนอ กลุมเปาหมายสามารถพลิกอานเรื่องราวดวย
ตนเองได หรือใชเปนสื่อประกอบการอบรม ภาพพลิกที่นาสนใจอาจนําเสนอดวย
ภาพวาด หรือการตูน และมีการดําเนินเรื่องแบบละคร 

 
2. สื่ออิเล็กทรอนิกส (Electronic Media) 

 
ส่ืออิเล็กทรอนิกสเฉพาะกิจ คือ ส่ือเฉพาะกิจที่ผลิตออกมาในรูปแสงและเสียง เชน สปอต

วิทยุ สปอตโทรทัศน เทปบันทึกเสียง วีดิทัศน ภาพยนตร สไลด เปนตน 
 

3. สื่อกิจกรรม 
 
ส่ือกิจกรรม ไดแก การจัดการจัดแสดงนิทรรศการ การจัดประกวด การจัดขบวนแห การ

จัดรถเคลื่อนที่ (Mobile Unit) การจัดสนทนากลุม การจัดรายการพิเศษทางวิทยุ หรือโทรทัศน เปน
ตน ลักษณะที่สําคัญของการใชส่ือกิจกรรมเปนสื่อเฉพาะกิจเพื่อการพัฒนาไดแก  การเลือก
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กิจกรรมที่กลุมเปาหมายสนใจ โดยเนนใหกลุมเปาหมาย และผูสนใจที่เขารวมกิจกรรมไดรับทั้ง
สาระตามวัตถุประสงคและความบันเทิงไปพรอมกัน 

 
รูปแบบของกิจกรรมท่ีสําคัญ ไดแก 
3.1 การจัดวัน และสัปดาหพิเศษ (Special Days and Weeks) โดยการเลือกกําหนดเอาวัน

สําคัญหรือสัปดาหสําคัญโดยเฉพาะเจาะจงขึ้นมาเอง แลวถือเอาวันหรือสัปดาหชวง
นั้นเปนระยะเวลาจัดกิจกรรมของตนขึ้น 

3.2 การจัดการแสดง และนิทรรศการ (Displays and Exhibitions) เปนการจัดแสดงผลงาน
ความกาวหนาของโครงการ หรืออาจจะเปนการจัดแสดงเพื่อใหความรูความเขาใจแก
กลุมเปาหมาย การจัดกิจกรรมการแสดงและนิทรรศการที่ดีจะตองมีความนาสนใจ 
และเราใจใหผูชมหรือกลุมเปาหมายเกิดความตองการที่จะไดเขามาสัมผัสไดพบได
เห็นไดมีสวนรวมดวยตนเอง 

3.3 การพบปะ และการประชุม (Meeting and Conference) เปนการเปดโอกาสใหบุคคล
หลายฝายไดมีโอกาสพบปะแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน เชน การจัดประชมุ
ทางวิชการ การสัมมนาระหวางผูบริหาร การประชุมเชิงปฏิบัติการระหวางผูเกี่ยวของ
ในระดับปฏิบัติการ การจัดอบรมใหความรูเฉพาะดานแกกลุมเปาหมาย เปนตน ซ่ึงจะ
ทําใหไดรับทราบปญหา หรืออุปสรรคที่เกิดขึ้นในระหวางการทํางาน ไดมีโอกาส
สรางความเขาใจที่ถูกตองรวมกันระหวางทีมงาน 

3.4 การจัดประกวด (Contest) เปนการเชิญชวนใหกลุมเปาหมายกลุมตางๆไดมีโอกาสสง
ผลงานเขารวม อันจะเปนการกระตุนใหพวกเขาเกิดความตระหนักในปญหาเรื่องใด
เร่ืองหนึ่ง เชน การจัดประกวดเรื่องสั้น เปนตน 

3.5 การจัดขบวนแห (Parades and Pageants) การจัดกิจกรรมนี้สวนใหญแลวเปนการจัด
กิจกรรมรวมกับกิจกรรมประเภทการแสดง และนิทรรศการ ซ่ึงจะเปนการเพิ่มสีสัน 
และบรรยากาศที่เราใจใหเขารวมงาน การจัดขบวนแหที่นาสนใจเปนการกระตุน
เตือนกลุมเปาหมายและชุมชนเกิดความตื่นตัว 

 
ประสิทธิภาพของสื่อเฉพาะกิจ 

 
 การใชส่ือเฉพาะกิจนั้น จะทําใหผูใชสามารถสื่อขาวสารขอมูลสําหรับเผยแพรรณรงคเร่ือง
หนึ่งเรื่องใดไปสูกลุมเปาหมายไดอยางเฉพาะเจาะจงและเหมาะสมสอดคลองกับสภาพของ
กลุมเปาหมายทําใหประชาชนเปาหมายไดรับขาวสารความรูโดยตรงและถูกตอง ชวยใหเกิดการ
ตัดสินใจและลงมือปฏิบัติ อาจกลาวไดวาเหตุผลสําคัญประการหนึ่งที่ทําใหส่ือเฉพาะกิจมี
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ความสําคัญและมีความจําเปนอยางยิ่ง ก็คือ ส่ือเฉพาะกิจเปนส่ือที่สามารถควบคุมได ทั้งในแง
ความถูกตองของเนื้อหาตามขอเท็จจริงและแนวคิด อีกทั้งเปนส่ือที่คอนขางมั่นใจไดวาถึงตัวผูรับ
สาร  (สุทธินิภา ศรีไสย, 2544: 33) 
  

จากแนวคิดเกี่ยวกับสื่อมวลชน ส่ือบุคคล และสื่อเฉพาะกิจ จะเห็นไดวาสื่อแตละชนิดมี
คุณสมบัติ จุดเดน จุดดอย แตกตางกันออกไปตามธรรมชาติของสื่อ เชน ส่ือมวลชนสามารถเขาถึง
ผูรับสารไดจํานวนมาก สวนสื่อบุคคลสามารถโนมนาวใจใหผูรับสารเกิดทัศนคติตามแนวทางที่
ตองการได และสื่อเฉพาะกิจสามารถใหขอมูลขาวสาร หรือความรูแกผูรับสารเฉพาะกลุมไดดี 
ดังนั้นในการทําประชาสัมพันธโครงการอี-กอฟเวิรนเมนทผูสงสารหรือหนวยงานที่รับผิดชอบใน
การทําประชาสัมพันธควรพิจารณาถึงคุณสมบัติของสื่อแตละชนิดเพื่อเลือกใชส่ือใหเหมาะสมกับ
ผูรับสารและเนื้อหาหรือสารที่ตองการสื่อใหกับผูรับสาร ทั้งนี้ เพื่อใหการประชาสัมพันธเกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากที่สุดนั่นเอง 
 
3. แนวคิดเก่ียวกับความรู ทัศนคติ และความตองการ 
 
แนวคิดเก่ียวกับความรู (Knowledge) 
 
ความหมายของความรู  
  
 เบนจามิน เอส บลูม (Benjamin S. Bloom, 1967: 271) ไดใหความหมายของความรูวา 
ความรู เปนสิ่งที่ เกี่ยวของกับการระลึกถึงเฉพาะเรื่อง  หรือเร่ืองทั่วๆไป  ระลึกถึงวิ ธีการ 
กระบวนการหรือสถานการณตางๆโดยเนนความจํา 
 ขณะที่บิคฮารด เอช มารค (Bickhard H. Mark, 1980) ไดใหความหมายของความรูวา 
ความรู หมายถึง ความสามารถของผูเรียนที่จะรูเกี่ยวกับส่ิงนั้นๆโดยแบงเปนความรูตอสถานการณ
หรือความรูในระดับกวาง 
 สวนคารเตอร วี กูด (Carter V. Good, 1973: 325) ไดใหความหมายของความรูวา ความรู
เปนขอเท็จจริง (Facts) ความจริง (Truth) กฎเกณฑและขอมูลตางๆ ที่มนุษยไดรับและรวบรวม
สะสมไวจากมวลประสบการณตางๆ 
 ในขณะที่โมเวนและไมเนอร (Mowen and Minor, 1998: 106) นิยามความรูของบุคคลวา 
คือ จาํนวนของประสบการณ (Experience) และขอมูล (Information) ที่บุคคลมีเกี่ยวกับสิ่งใดสิ่ง
หนึ่งโดยเฉพาะ ทั้งนี้เมื่อความรูของบุคคลเกี่ยวกับส่ิงใดสิ่งหนึ่งเพิ่มขึ้น ก็จะทําใหบุคคลมีมุมมอง
เกี่ยวกับสิ่งนั้นเพิ่มมากขึ้น และจําแนกความแตกตางของสิ่งตางๆไดดีขึ้น 
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 สวนเองเกิล แบล็คเวลล และมิเนียรด (Engle, Blackwell and Miniard, 1995: 337-338) ให
ความหมายของความรูวา หมายถึงขอมูลตางๆที่ถูกเก็บรวบรวมไวภายในความทรงจําของบุคคล
แตละคน ทั้งนี้สามารถแบงความรูออกเปน 2 ประเภท คือ 
 1. ความรูที่เปนการอธิบาย (Declarative knowledge) คือ ความจริงตามอัตวิสัย (Subjective 
facts) ที่บุคคลแตละคนเขาใจ เชน นั่นคือไข นั่นคือแปง นั่นคือน้ํา ซ่ึงความรูที่เปนการอธิบายนี้
สามารถแบงออกไดเปน 2 ประเภท คือ 

1.1 ความรูตามกาลเวลา (Episodic knowledge) คือ ขอมูลท่ีบุคคลมีโดยขอมูลนี้จะ
เปลี่ยนแปลงไปตามกาลเวลา นั่นคือ บุคคลจะมีความเขาใจเกี่ยวกับสิ่งใดสิ่งหนึ่งจะ
เปลี่ยนแปลงไปตามกาลเวลา เชน ในตอนเด็กๆบุคคลอาจจะเขาใจวาการเรียนเปนสิ่ง
ที่นาเบื่อและไมมีความจําเปน แตเมื่อมีอายุมากขึ้นก็มีความเขาใจที่เปลี่ยนไป โดยเห็น
วาการเรียนเปนสิ่งจําเปนที่จะนําไปใชในการทํางานได 

1.2 ความรูตามความหมาย (Semantic knowledge) คือ ความรูโดยทั่วๆไปที่บุคคลสามารถ
นํามาใหความหมายกับสิ่งตางๆได เชน บุคคลสามารถใชความรูที่มีมาอธิบายวา
คอมพิวเตอรมีลักษณะอยางไร 

2. ความรูตามลําดับขั้นตอน (Procedural knowledge) คือ ความเขาใจของบุคคลวาความ
จริงตามอัตวิสัยนั้นสามารถนําไปใชประโยชนไดอยางไร เชน ไข แปง และน้ําตองทําการผสมกัน
อยางไรถึงจะกลายเปนขนมเคก เปนตน 
 สําหรับวิชัย วงศใหญ (2523: 130) กลาววา ความรู เปนพฤติกรรมเบื้องตนที่ผูเรียน
สามารถจดจําได หรือระลึกได โดยการมองเห็น ไดยิน ความรูในที่นี้คือ ขอเท็จจริง กฎเกณฑ คํา
จํากัดความ ความเปนตน 
 ในขณะที่เกศินี จุฑาวิจิตร (2540 : 52) กลาววา ความรู หมายถึง ความสามารถของผูเรยีนที่
จะรูเกี่ยวกับสิ่งแวดลอมนั้นๆ โดยแบงออกเปนความรูสถานการณหนึ่งๆและความรูตอเร่ืองราว
ทั่วไปในระดับกวาง ความรูจึงเปนความสามารถในการใชขอเท็จจริง ความคิด ความหยั่งรูหยั่งเห็น 
ตลอดจนสามารถเชื่อมโยงความรูเขากับเหตุการณตางๆได  

เธียรศรี วิวิธสิริ (2527: 19-20) กลาววา การเรียนรูในผูใหญนั้น เกิดจากประสบการณ 3 
ประการ คือ  

1. การเรียนรูที่เกิดจากสภาพการณธรรมชาติ (Natural Setting) คือ เรียนรูจากสภาพ
ธรรมชาติที่อยูใกลตัว 

2. การเรียนรูที่เกิดจากสภาพการณทางสังคม (Society Setting) มีอยูทั่วไปใน
ชีวิตประจําวัน เชน การเรียนรูจากการอานหนังสือพิมพ ดูโทรทัศน เปนตน 

3. การเรียนรูที่เกิดจากสภาพการณของการจัดการเรียนการสอน (Formal Institutional 
Setting) คือ มีผูแทนจากสถาบันการจัดลําดับการเรียนรูอยางมีจุดหมายและตอเนื่อง 
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สําหรับปกิจ พรหมายน (2531) ไดกลาวถึง “ความรู” วาหมายถึง ขอเท็จจริง กฎเกณฑ 
และรายละเอียดตางๆที่มนุษยไดรับ รวมทั้งสิ่งที่เกี่ยวกับสถานที่ ส่ิงของ และบุคคล ซ่ึงไดจากการ
สังเกต ประสบการณหรือการคนควา การรับรูส่ิงตางๆเหลานี้ ตองอาศัยเวลา และมนุษยไดมีการ
เก็บรวบรวมสะสมไว 

ความรู เปนการรับรูในเบื้องตน ซ่ึงบุคคลสวนมากจะไดรับผานประสบการณโดยการ
เรียนรูจากการตอบสนองสิ่งเรา (S-R) แลวจัดระบบเปนโครงสรางของความรูที่ผสมผสานระหวาง
ความจํา (ขอมูล) กับสภาพทางจิตใจของตนเอง ความรูจึงเปนกระบวนการภายใน อยางไรก็ตาม 
ความรูก็อาจสงผลตอพฤติกรรมที่แสดงออกของมนุษยได และผลกระทบที่ผูรับสารเชิงความรูใน
ทฤษฎีการสื่อสารนั้นอาจปรากฎไดจากสาเหตุ 5 ประการ คือ (สริญญา สาระสุทธิ, 2545: 41-42) 

1. การตอบขอสงสัย (Ambiguity Resolution) การสื่อสารมักจะสรางความสับสนให
สมาชิกในสังคม ผูรับสารจึงมักแสวงหาสารสนเทศโดยการอาศัยส่ือทั้งหลายเพื่อตอบ
ขอสงสัยและความสับสนของตนเอง 

2. การสรางทัศนะ (Attitude Formation) ผลกระทบเชิงความรูตอการปลูกฝงทัศนะนั้น 
สวนมากนิยมใชกับสารสนเทศที่เปนนวัตกรรมเพื่อสรางทัศนคติใหคนยอมรับการ
แพรนวัตกรรมนั้นๆ (ในฐานะความรู) 

3. การกําหนดวาระ (Agenda Setting) เปนผลกระทบเชิงความรูที่ส่ือกระจายออกไป
เพื่อใหประชาชนตระหนัก และผูกพันกับประเด็นวาระที่ส่ือกําหนดขึ้น หากตรงกับ
ภูมิหลังของปจเจกชนและคานิยมของสังคมแลว ผูรับสารก็จะเลือกสารสนเทศนั้น 

4. การพอกพูนระบบความเชื่อ (Expansion of Belief System) การสื่อสารสังคมมักจะ
กระจายความเชื่อ คานิยม และอุดมการณดานตางๆ ไปสูประชาชน จึงทําใหผูรับสาร
รับทราบระบบความเชื่อถือท่ีหลากหลาย และลึกซึ้งไวในความเชื่อของตนมากขึ้นไป
เร่ือยๆ 

5. การรูแจงตอคานิยม (Value Clarification) ความขัดแยงในเรื่องคานิยม และอุดมการณ
เปนภาวะปกติของสังคม ส่ือมวลชนทําหนาที่นําเสนอขอเท็จจริงในประเด็นเหลานี้ 
ยอมทําใหประชาชนผูรับสารเขาใจคานิยมเหลานี้แจงชัดขึ้น 

 
ระดับของความรู 
 
 เบนจามิน เอส บลูม (Benjamin S. Bloom, 1967) ไดแยกแยะระดับความรูไว 6 ระดับ คือ 

1. ความรู (Knowledge) ทําใหทราบถึงความสามารถในการจําแนกและการระลึกถึง
เหตุการณหรือประสบการณที่เคยพบมาแลว แบงเปน 
1.1 ความรูเกี่ยวกับเนื้อหาวิชาโดยเฉพาะ 
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1.2 ความรูเกี่ยวกับกลวิธีและการดําเนินการที่เกี่ยวกับสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 
1.3 ความรูเกี่ยวกับการรวบรวมแนวคิดและโครงสราง 

2. ความเขาใจ (Comprehensive) ทําใหทราบถึงความสามารถในการใชสติปญญาและ
ทักษะเบื้องตน แบงเปน 
2.1 การแปลความ คือ แปลจากแบบหนึ่งไปสูอีกแบบหนึ่งโดยรักษาความหมายให

ถูกตอง 
2.2 การตีความหมาย คือ ขยายจากเนื้อหาเดิมดวยการสรางขึ้นในรูปแบบใหม 

3. การนําไปใช (Application) สามารถนําเอาขอเท็จจริงและความคิดที่เปนนามธรรม 
(Abstract) ปฏิบัติจริงอยางเปนรูปธรรม 

4. การวิเคราะห (Analysis) สามารถใชความคิดในรูปของการนําความคิดมาแยกเปน
สวนเปนประเภท หรือการนําขอมูลมาประกอบกันเพื่อการปฏิบัติของตนเอง 

5. การสังเคราะห (Synthesis) คือ การนําเอาขอมูล แนวความคิด มาประกอบกันแลว
นําไปสูการสรางสรรค (Creative) ซ่ึงเปนสิ่งใหมแตกตางไปจากเดิม 

6. การประเมิน (Evaluation) คือ ความสามารถในการใชขอมูลเพื่อตั้งกฎเกณฑ 
(Criteria) การรวบรวมผล ผลวัดขอมูลมาตรฐาน เพื่อใหตั้งขอตัดสินถึงระดับของ
กิจกรรมแตละอยาง 

 
การรับรูทางการสื่อสาร และการเรียนรู มีความสัมพันธกันอยางใกลชิดเกือบจะเปนไป

ไมไดเลยที่จะกลาวถึง การสื่อสารโดยไมกลาวถึงการเรียนรู (Read Hadley, 1972) การสื่อสารเปน
ผลมาจากกระบวนการของการเรียนรู และการเรียนรูก็เปนผลอยางหนึ่งของการสื่อสาร นัก
สังคมศาสตรหลายทานไดแนะถึงหลักการของการเรียนรูบางประการ ซ่ึงเปนประโยชนมาก
สําหรับการทําการสื่อสาร กลาวคือ (บัณรสี ชวาลศิลป, 2542: 33-34) 

1. บุคคลจะมีความสามารถในการเรียนรูที่แตกตางกัน ดังนั้นในการศึกษาเรื่องราวใดๆก็
ตาม จําเปนที่จะตองคํานึงถึงลักษณะของกลุมเปาหมาย เปนตนวา คนหนุมสาวจะ
เรียนรูไดเร็ว และงายกวาคนแก คนฉลาดเขาใจในสิ่งตางๆที่ซับซอนไดงายกวาคนโง 
เปนตน 

2. การเรียนรู มีความสัมพันธกับการตอบสนองทางอารมณ โดยทั่วไปแลวการสรรเสริญ
จะทําใหมีประสิทธิภาพในการเรียนรูมากกวาการทําโทษ แตบางครั้งการถูกทําโทษก็
กอใหเกิดการเรียนรูไดดีเชนเดียวกัน ถามีการกระตุนใหเกิดการตอบสนองทาง
อารมณอยางรุนแรงเนื่องจากคนเรามักจะเรียนรูภายหลังจากที่ไดรับความเจ็บปวด
เสมอ 



   

 

39

3. การแสดงใหเห็นวาควรทําอยางไรดีกวาการบอกเฉยๆ เพราะการแสดงถึงวิธีการให
ผูรับสารเห็นวาควรทําอยางไร เปนวิธีที่ดีที่สุดในการเรียนรูในเรื่องที่ซับซอน 

4. ทัศนคติที่ผูรับมีตอผูสงสาร จะมีผลตอทัศนคติที่มีตอสารนั้นดวย บางครั้งการที่บอก
วา “ใครเปนคนพูด” มีความสําคัญพอๆกับบอกวา “พูดอะไร” อยางไรก็ตามในระยะ
ยาวตัวสารจะมีความสําคัญมากกวา 

5. ความจํามีความสัมพันธกับความสดใหม เรามักจะจําและมีการตอบสนองตอขาวสาร
ที่เพิ่งไดรับสดๆและการใหขาวสารซ้ํากันกอใหเกิดการจดจํา และเก็บสารนั้นไว 

6. การมีสวนรวมทําใหเกิดการเรียนรู คนเราจะเรียนรูไดดีขึ้นเมื่อไดมีการทดลองทํา 
7. การนําเสนอดวยวิธีแปลกใหมที่เปนการกระตุนใหเกิดการตอบสนองทางอารมณสูง 

จะกอใหเกิดประสิทธิภาพในการเรียนรูมากกวาการนําเสนอดวยวิธีธรรมดา 
 

แนวคิดเก่ียวกับทัศนคติ (Attitude) 
 
ความหมายของทัศนคติ 
  
 ทัศนคติ (Attitude) เปนแนวความคิดที่มีความสําคัญมากแนวหนึ่งทางจิตวิทยาสังคม และ
การสื่อสาร และมีการใชคํานี้กันอยางแพรหลาย สําหรับการนิยามคําวา “ทัศนคติ” นั้นไดมี
นักวิชาการหลายทานใหความหมายไวดังนี้ 

 
โฮวารด เอช. เคนดเลอร (Howard H. Kendler, 1963: 572) กลาววา ทัศนคติ หมายถึง 

สภาวะความพรอมของบุคคลที่จะแสดงพฤติกรรมออกมาในทางสนับสนุน หรือตอตานบุคคล 
สถาบัน สถานการณหรือแนวความคิด 

 
สวนคารเตอร วี. กูด (Carter V. Good, 1959: 48) ไดกลาววา ทัศนคติ คือ ความพรอมที่จะ

แสดงออกในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง ที่จะเปนการสนับสนุนหรือตอตานสถานการณบางอยาง 
บุคคล หรือส่ิงใดๆ 

 
ในขณะที่ นอรแมน แอล มัน (Norman L. Munn, 1971: 77) กลาววา ทัศนคติ คือ 

ความรูสึกและความคิดเห็นที่บุคคลมีตอส่ิงของ บุคคล สถานการณ สถาบัน และขอเสนอใดๆ
ในทางที่จะยอมรับหรือปฏิเสธ ซ่ึงมีผลทําใหบุคคลพรอมที่จะแสดงปฏิกิริยาตอบสนองดวย
พฤติกรรมอยางเดียวกันตลอด 
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สําหรับนักวิชาการของไทยก็ไดมีผูใหความหมายของทัศนคติไวดังนี้ 
จาระไน แกลโกศล (2529: 588) กลาววา ทัศนคติ คือ ความโนมเอียงในการประเมิน

สัญลักษณ วัตถุ หรือแงมุมหนึ่งของโลกในลักษณะที่เราชอบหรือไมชอบทัศนคติเปนส่ิงที่
ครอบคลุมถึงความรูและความรูสึก อารมณ ทัศนคติในสวนที่เกี่ยวกับความรู หมายถึง สวนที่ไดรับ
อิทธิพลจากเหตุผลและความรูตามที่เปนจริง และพฤติกรรมที่เกี่ยวของกับลักษณะการแสดงออก
การมีปฏิกิริยาตอบกลับตลอดจนการประพฤติ ปฏิบัติตางๆซึ่งทัศนคติอาจจะสะทอนใหเห็นในรูป
ของพฤติกรรม เชน การแสดงออกโดยการกลาวใหความเห็นเกี่ยวกับสิ่งหนึ่งสิ่งใด เพราะเหตุใด
เราจึงชอบหรือไมชอบส่ิงเหลานั้น เปนตน 
 
องคประกอบของทัศนคติ 
 
 ซิมบารโด และเอบบีเซ็น (Zimbardo and Ebbesen, 1970: 21)  กลาววาทัศนคติมี 3 
องคประกอบ คือ 

1. องคประกอบทางดานความรู ความนึกคิด (The Cognitive Component) เปนสวนที่
เปนความเชื่อของบุคคลเกี่ยวกับส่ิงตางๆทั่วๆไป ทั้งส่ิงที่ชอบและไมชอบ หากบุคคล
มีความรูหรือคิดวาสิ่งใดดีก็มักจะมีทัศนคติที่ดีตอส่ิงนั้น หากมีความรูมากอนวาสิ่งใด
ไมดีก็จะมีทัศนคติที่ไมดีตอส่ิงนั้น 

2. องคประกอบทางดานความรูสึก (The Affective Cognition Component) เปนสวนที่
เกี่ยวของกับอารมณและเกี่ยวเนื่องกับส่ิงตางๆซึ่งมีผลแตกตางกันไปตามบุคคลิกภาพ
ของคนนั้นเปนลักษณะที่เปนคานิยมของแตละคน 

3. องคประกอบดานพฤติกรรม (The Behavior Cognitive Component) คือ การ
แสดงออกของบุคคลตอส่ิงใดส่ิงหนึ่งหรือบุคคลใดบุคคลหนึ่ง ซ่ึงเปนผลมาจาก
องคประกอบทางดานความรู ความนึกคิด และองคประกอบทางดานความรูสึก 

 
คุณลักษณะของทัศนคติ 
 

คุณลักษณะของทัศนคติ มีดังนี้ คือ (ธงชัย สันติวงษ, 2539: 161-162) 
1. ทัศนคติเปนสิ่งที่มีอยูภายใน กลาวคือ เปนเรื่องของระเบียบความนึกคิดที่เกิดขึ้น

ภายในของแตละคน 
2. ทัศนคติจะมิใชส่ิงที่มีมาแตกําเนิด ตรงกันขาม ทัศนคติจะเปนเรื่องที่เกี่ยวของกับการ

เรียนรูเร่ืองราวตางๆ ที่ตนไดเกี่ยวของอยูดวยในภายนอก และทัศนคติจะกอตัวจาก
การประเมินหลังจากที่ไดเกี่ยวของกับสิ่งภายนอกดังกลาวแลว ทั้งหมดนี้ยอมแสดงวา
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ทัศนคติที่มีอยูจะเปนผลที่เกิดขึ้นจากกระบวนการเรียนรูจากการที่บุคคลนั้นๆได
เกี่ยวของกับคนอื่นๆ 
ปจจัยที่มีผลในการกํากับเปนทัศนคติดังกลาวนั้น สวนสําคัญมักจะเกิดอิทธิพลของ
กลุมที่เกี่ยวของดวยที่บุคคลนั้นๆไดรับขาวสารขอมูลมา กลุมที่สําคัญก็คือ กลุม
ครอบครัว และเพื่อนรวมงานหรือกลุมทางสังคมที่ไดไปเกี่ยวของดวย นอกจากนี้ 
ทัศนคติยังขึ้นอยูกับบุคคลิกลักษณะทาทางซึ่งเปนผลของการเรียนรูที่ไดจากการ
ปฏิบัติตอบตอโลกภายนอกอีกดวย 

3. ทัศนคติจะมีลักษณะมั่นคงถาวร กลาวคือ ภายหลังจากที่ทัศนคติไดกอตัวขึ้นมาแลว 
ทัศนคติดังกลาวจะไมเปนภาวะที่เกิดขึ้นเปนการชั่วคราว หากแตจะมีความมั่นคง
ถาวรตามสมควรและไมเปล่ียนแปลงในทันทีทันใดที่ไดรับตัวกระตุนที่แตกตางไป 
ทั้งนี้ เพราะทัศนคติที่กอตัวขึ้นนั้นจะมีกระบวนการคิดวิเคราะห ประเมิน และสรุปจัด
ระเบียบเปนความเชื่อ การเปลี่ยนแปลงก็ยอมตองใชเวลาเพื่อปรับตามกระบวนการ
ดังกลาวดวย 

4. ทัศนคติจะมีความหมายอิงถึงตัวบุคคลและสิ่งของเสมอ ความหมายในที่นี้ก็คือ 
ทัศนคติจะมิใชเกิดขึ้นมาไดเองจากภายใน หากแตเปนสิ่งที่กอตัวขึ้น หรือเรียนรูเอามา
จากสิ่งที่มีตัวตนที่อางอิงถึงได ส่ิงที่ใชอางอิงเพื่อการสรางทัศนคติอาจเปนตัวบุคคล 
กลุมคน สถาบัน ส่ิงของ คานิยม เร่ืองราวทางสังคม หรือแมแตความนึกคิดตางๆ 

 
หนาท่ีหรือกลไกของทัศนคติ (The Function of Attitudes) 

 
หนาที่สําคัญของทัศนคติมีอยู 4 ประการ คือ (Henry Assael, 1995: 275-278) 
1. เพื่อใหไดมาซึ่งประโยชนเปนสําคัญ (Utilitarian) หมายความวา บุคคลทุกคนจะใช

ทัศนคติเปนแนวทางเพื่อใหตนเองไดรับผลตามที่ตองการ ยกตัวอยาง ผูบริโภคที่ให
ความสําคัญกับเรื่องความปลอดภัยและการบรรเทาที่รวดเร็ว เมื่อเขาจะเลือกซื้อยา
บรรเทาปวดครั้งใดก็จะเลือกยี่หอที่มีคุณสมบัติตรงตามนี้ 

2. เพื่อการแสดงความหมายของคานิยม (Value-Expressive) ทัศนคติสามารถสะทอน
คานิยมและภาพลักษณสวนตัวของผูบริโภค ยกตัวอยางเชน ภาพลักษณของคนที่ชอบ
ซ้ือรถสปรต คือ คนที่ชอบความเร็วของการขับขี่ และความเปนหนึ่งเหนือใครเปนตน 
ทัศนคติเพื่อการแสดงภาพลักษณเหลานี้มักถูกนักโฆษณานํามาใชเพื่อการจูงใจ 

3. เพื่อปองกันตนเอง (Ego-Defensive) โดยปกติคนโดยทั่วมักไมยอมรับในสิ่งที่ขัดแยง
กับความนึกคิดของตน ดังนั้น ทัศนคติจึงอาจสะทอนออกมาในรูปกลไกที่ปองกัน
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ตนเอง โดยการแสดงออกเปนความรูสึกดูถูกเหยียดหยาม หรือติฉินนินทาคนอื่น และ
ขณะเดียวกันก็จะยกตนเองใหสูงกวาดวยการมีทัศนคติที่ถือวาตนนั้นเหนือกวาผูอ่ืน 

4. เพื่อจัดระเบียบเปนความรู (Knowledge) ทัศนคติเปนมาตรฐานที่ตัวบุคคลสามารถใช
ประเมินและทําความเขาใจกับสภาพแวดลอมที่มีอยูรอบตัวเขาดวยกลไกดังกลาวนี้
เองที่ทําใหบุคคลสามารถรับรูและเขาใจถึงระบบและระเบียบของสิ่งตางๆที่อยูใน
รอบตัวเขาได 

 
ประเภทของทัศนคติ 
 
 ทัศนคติอาจแบงกวางๆไดเปน 2 ประเภท คือ 

1. ทัศนคติทั่วไป (General Attitude) ไดแก สภาพจิตใจอันกวางขวาง ซ่ึงเปน
แนวความคิดประจําตัวของบุคคลนั้น เปนพฤติกรรมบุคลิกภาพอยางกวางๆ เชน การ
มองโลกในแงดี การเครงในระเบียบประเพณี เปนตน 

2. ทัศนคติเฉพาะอยาง (Specific Attitude) ไดแก สภาพจิตใจท่ีบุคคลมีตอวัตถุส่ิงของ 
บุคคลอื่น สถานการณ และสิ่งอ่ืนๆ เปนอยางๆไป ทัศนคติในวงแคบเชนนี้ มัก
แสดงออกในลักษณะที่วาชอบหรือไมชอบ ถาชอบหรือเห็นวาดีก็เรียกวามีทัศนคติที่ดี
ตอส่ิงนั้น หรือบุคคลนั้น ถาไมชอบหรือเห็นวาไมดีก็เรียกวามีทัศนคติที่ไมดีตอส่ิงนั้น
หรือบุคคลนั้น 

 
นอกจากนั้นแลว ชวนะ ภวกานนท (2527) ไดกลาวไววา บุคคลสามารถแสดงทัศนคติ

ออกได 3 ประเภท คือ 
 
1. ทัศนคติเชิงบวก หรือที่ดี เปนทัศนคติที่ชักนําใหบุคคลแสดงออกถึงความรูสึก หรือ

อารมณจากสภาพจิตใจโตตอบในดานดีตอบุคคลอื่น หรือเร่ืองราวใดเรื่องราวหนึ่ง 
รวมทั้งหนวยงาน องคการ สถาบัน และการดําเนินกิจการขององคการและอื่นๆ 

2. ทัศนคติเชิงลบ หรือไมดี คือ ทัศนคติที่สรางความรูสึกเปนไปในทางเสื่อมเสีย ไมได
รับความเชื่อถือหรือไววางใจ อาจมีความเคลือบแคลงระแวงสงสัย รวมถึงเกลียดชัง
ตอบุคคลใดบุคคลหนึ่ง เรื่องราว หรือปญหาใดปญหาหนึ่ง หรือหนวยงาน องคการ 
สถาบัน และการดําเนินกิจการขององคการและอื่นๆ 

3. ทัศนคติที่บุคคลไมแสดงความคิดเห็นในเรื่องราว หรือปญหาใดปญหาหนึ่ง หรือตอ
บุคคล หนวยงาน สถาบัน องคการและอื่นๆ โดยส้ินเชิง 
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อนึ่ง ทัศนคติทั้ง 3 ประเภท นี้ บุคคลอาจจะมีเพียงประเภทเดียว หรือหลายประเภทรวมกัน
ก็ไดขึ้นอยูกับความมั่นคงในเรื่องความเชื่อ ความรูสึกนึกคิด หรือคานิยมอื่นๆ ที่มีตอบุคคล ส่ิงของ 
การกระทํา หรือสถานการณ เปนตน ยิ่งถาทัศนคติของบุคคลแตละคนถูกระตุนใหแสดงออกมาใน
รูปของความเห็นรวมกันก็จะเปลี่ยนเปน “ สาธารณมติ” ไป 
  
 แหลงท่ีทําใหเกิดทัศนคติ 

  
ประภาเพ็ญ สุวรรณ (2530: 64-65) ไดกลาวถึง การเกิดขึ้นของทัศนคติวาเปนสิ่งที่เกิดจาก

การเรียนรู (Learning) จากแหลงทัศนคติ (Source of Attitude) ตางๆที่มีอยูมากมายและแหลงสาํคญั
ที่ทําใหเกิดทัศนคติ คือ 

1. ประสบการณเฉพาะอยาง (Specific Experience) เมื่อบุคคลมีประสบการณเฉพาะ
อยางตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งในทางที่ดีและไมดี จะทําใหเขาเกิดทัศนคติตอส่ิงนั้นไปตาม
ทิศทางที่เคยมีประสบการณมากอน  

2. การติดตอส่ือสารจากบุคคลอื่น (Communication from others) การไดรับการ
ติดตอส่ือสารจากบุคคลอื่น จะทําใหเกิดทัศนคติจากการรับรูขาวสารตางๆจากผูอ่ืนได  

3. ส่ิงที่เปนแบบอยาง (Models) การเลียนแบบผูอ่ืนทําใหเกิดทัศนคติขึ้นได  
4. ความเกี่ยวของกับสถาบัน (Institutional Factors) ทัศนคติของบุคคลหลายอยางเกิดขึ้น

เนื่องจากความเกี่ยวของกับสถาบัน เชน โรงเรียน วัด หนวยงานตางๆ เปนตน 
 
การกอตัวของทัศนคติ (The Formation of Attitude)  
 
 ธงชัย สันติวงษ (2539: 166-167) กลาววา ทัศนคติกอตัวขึ้นมาและเปลี่ยนแปลงไป
เนื่องจากปจจัยหลายประการดวยกัน คือ 

1. การจูงใจทางรางกาย (Biological Motivation) ทัศนคติจะเกิดข้ึนเมื่อบุคคลใดบุคคล
หนึ่งกําลังดําเนินการตอบสนองตามความตองการหรือแรงผลักดันของรางกาย ตัว
บุคคลจะสรางทัศนคติที่ดีตอบุคคลหรือส่ิงของที่สามารถชวยใหเขามีโอกาส
ตอบสนองความตองการของตนได 

2. ขาวสารขอมูล (Information) ทัศนคติจะมีพื้นฐานมาจากชนิดและขนาดของขาวสารที่
ไดรับรวมทั้งลักษณะของแหลงที่มาของขาวสารดวยกลไกของการเลือกเฟนในการ
มองเห็นและเขาใจปญหาตางๆ (Selective Perception) ขาวสารขอมูลบางสวนที่เขามา
สูบุคคลนั้นจะทําใหบุคคลนั้นเก็บไปคิดและสรางเปนทัศนคติขึ้นมาได 
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3. การเขาเกี่ยวของกับกลุม (Group Affiliation) ทัศนคติบางอยางอาจมาจากกลุมตางๆที่
บุคคลเกี่ยวของอยูทั้งโดยทางตรงและทางออม เชน ครอบครัว วัด กลุมเพื่อนรวมงาน 
กลุมกีฬา กลุมสังคมตางๆ โดยกลุมเหลานี้ไมเพียงแตเปนแหลงรวมของคานิยมตางๆ
แตยังมีการถายทอดขอมูลใหแกบุคคลในกลุม ซ่ึงทําใหสามารถสรางทัศนคติขึ้นได 
โดยเฉพาะครอบครัวและกลุมเพื่อนรวมงาน เปนกลุมที่สําคัญที่สุด (Primary Group) 
ที่จะเปนแหลงสรางทัศนคติใหแกบุคคลได 

4. ประสบการณ (Experience) ประสบการณของคนที่มีตอวัตถุส่ิงของยอมเปนสวน
สําคัญที่จะทําใหบุคคลตางๆตีคาสิ่งที่เขาไดมีประสบการณมาจนกลายเปนทัศนคติได 

5. ลักษณะทาทาง (Personality) ลักษณะทาทางหลายประการตางก็มีสวนทางออมที่
สําคัญในการสรางทัศนคติใหกับตัวบุคคล 

 
การเปล่ียนแปลงทัศนคติ (Attitude Change) 
 

เฮอรเบริท ซี. เคลแมน (Herbert C. Kelman, Compliance, 1967: 469) ไดอธิบายถึงการ
เปลี่ยนแปลงทัศนคติ โดยมีความเชื่อวาทัศนคติอยางเดียวกัน อาจเกิดในตัวบุคคลดวยวิธีที่ตางกัน
จากความคิดนี้ เฮอรเบริท ไดแบงกระบวนการเปลี่ยนแปลงทัศนคติออกเปน 3 ประการ คือ 

1. การยินยอม (Compliance)  
การยินยอมจะเกิดขึ้นเมื่อบุคคลรับสิ่งที่มีอิทธิพลตอตัวเองและมุงหวังในบุคคลหรือกลุม

บุคคลที่มีอิทธิพลเกิดความพึงพอใจ โดยที่ตัวเองไมไดเชื่อหรือเห็นดวยกับส่ิงนั้น แตที่ยอมทําตาม
เพราะคาดหวังวาจะไดรับรางวัลหรือการยอมรับจากคนอื่น เปนลักษณะของการปรับตัวใหเขากับ
ส่ิงแวดลอมของบุคคลในสังคม การยอมทําตามนี้เปนกระบวนการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ ซ่ึงพลังที่
ผลักดันใหบุคคลยอมทําตามจะเปนอยางไรนั้น ขึ้นอยูกับความมากนอย หรือความรุนแรงของ
รางวัลและการลงโทษ 

 
2. การเลียนแบบ (Identification)  
เปนภาวะที่ เกิดขึ้นเมื่อบุคคลรับสิ่งเราหรือส่ิงกระตุนโดยมีจุดมุงหมายเพื่อสราง

ความสัมพันธที่ดีหรือที่พึงพอใจระหวางตัวเองกับบุคคลหรือกลุมคนอ่ืนบุคคลจะรับเอาบทบาท
ทั้งหมดของคนอื่นมาเปนของตนเอง หรือแลกเปลี่ยนบทบาทซึ่งกันและกัน บุคคลจะเชื่อในสิ่งที่
ตัวเองเลียนแบบแตไมรวมถึงเนื้อหาและรายละเอียดในการเลียนแบบ ทัศนคติของบุคคลจะ
เปล่ียนไปมากหรือนอยขึ้นอยูกับสิ่งเราที่ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง 
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3. ความตองการที่อยากจะเปลี่ยน (Internalizaiton) 
เปนกระบวนการที่เกิดขึ้นเมื่อบุคคลยอมรับสิ่งที่มีอิทธิพลเหนือกวา ซ่ึงตรงกับความ

ตองการภายในคานิยมของเขา พฤติกรรมที่เปลี่ยนไปในลักษณะนี้จะสอดคลองกับคานิยมที่บุคคล
มีอยูเดิม ความพึงพอใจที่ไดจะขึ้นอยูกับเนื้อหารายละเอียดของพฤติกรรมนั้นๆ 

 
การเปลี่ยนแปลงดังกลาวถาความคิด ความรูสึกและพฤตกิรรมถูกกระทบไมวาจะในระดับ

ใดก็ตาม จะมีผลตอการเปลี่ยนทัศนคติทั้งสิ้น นอกจากนี้องคประกอบตางๆในกระบวนการสื่อสร 
เชน คุณสมบัติของผูสงสารและผูรับสาร ลักษณะของขาวสารตลอดจนชองทางในการสื่อสารลวน
แลวแตมีผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลงทัศนคติไดทั้งสิ้น 

 
นอกจากนี้ ทัศนคติของบุคคลเมื่อเกิดขึ้นแลวแมจะคงทนแตก็สามารถจะเปลี่ยนไดโดยตัว

บุคคล สถานการณ ขาวสาร การชวนเชื่อ และสิ่งตางๆที่ทําใหเกิดการยอมรับในสิ่งใหมแตจะตอง
มีความสัมพันธกับคานิยมของบุคคลนั้น นอกจากนี้อาจเกิดจากการยอมรับโดยการบังคับ เชน 
กฎหมาย ขอบังคับ 

การเปลี่ยนแปลงทัศนคติ มี 2 ชนิด คือ 
1. การเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางเดียวกัน หมายถึง ทัศนคติของบุคคลที่เปนไปใน

ทางบวกก็จะเพิ่มมากขึ้นในทางบวกดวย และทัศนคติที่เปนไปในทางลงก็จะเพิ่มมาก
ขึ้นในทางลบดวย 

2. การเปลี่ยนแปลงไปคนละทาง หมายถึง การเปลี่ยนทัศนคติเดิมของบุคคลที่เปนไปใน
ทางบวกก็จะลดลงไปในทางลบ และถาเปนไปในทางลบก็จะกลับเปนไปในทางบวก 

 
กระบวนการที่แสดงวาบุคคลไดถูกชักจูงโดยการสื่อสาร 
 
 จากการศึกษาของคารล ไอ โฮฟแลนด และเจนิส (Carl I. Hovland and Janis) ระบุวา
กระบวนการ 4 ขั้นตอนตอไปนี้เปนตัวกําหนด หรือแสดงวาบุคคลไดถูกชักจูงโดยการสื่อสาร 

1. การใสใจ (Attention)  
ถาบุคคลไมใหความใสใจ ความสนใจ หรือความตั้งใจที่จะรับฟงขาวสารก็จะไมสามารถที่

จะเปลี่ยนแปลงทัศนคติของบุคคลนั้นได ขาวสารนั้นจะสามารถจูงใจ จัดไวอยาเปนระบบระเบียบ
หรือมีเหตุผล ส่ิงแรกที่มีความสําคัญในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม คือ บุคคลจะตองใหความ
สนใจ ตั้งใจฟงขาวสารที่ผูสงสงออกไป การสรางใหเกิดความสนใจ เกิดความตั้งที่จะรับฟง
ขาวสารนั้นๆ เปนจุดเริ่มตนของการชักจูงใจใหคนเปลี่ยนแปลงทัศนคติหรือเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรม ถากระบวนการขั้นแรกดังกลาวนี้ไมไดเกิดขึ้น การเปลี่ยนแปลงทัศนคติก็ยอมไมเกิด 
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2. ความเขาใจ (Comprehension)  
กระบวนการขั้นที่ 2 ที่จะเกิดตามมาของการใสใจ คือ ความเขาใจ ถึงแมผูฟงจะใหความ

สนใจกับขาวสารนั้น แตถาไมเขาใจขาวสารก็จะไมเกิดการเปลี่ยนแปลงในตัวบุคคลนั้น 
3. การยอมรับ (Acceptance)  
การยอมรับขาวสาร แนวคิด ขอโตแยง และขอสรุปของขาวสารนั้นๆจะเปนสิ่งที่ทําให

กระบวนการเปลี่ยนแปลงทัศนคติใดๆก็ยอมจะมีแนวโนมมากขึ้น แตถาผูฟงไมยอมรับก็ยากตอ
การเปลี่ยนแปลงทัศนคติ หรือชักจูงใหกระทําสิ่งนั้น 

4. ความคงอยู (Retention)  
ประสิทธิภาพของขาวสารจะสมบูรณหรือไม ขึ้นอยูกับความคงอยูของขาวสารนั้นๆ หรือ

การจําไดของบุคคลนั้นเอง ขาวสารนั้นจะตองมีพลังในการคงอยู (Staying Power) กับบุคคลนั้น 
เพื่อจะไดเกิดผลในเวลาตอมา คําขวัญ การใชขอความสั้นๆแตนาสนใจ ตัวอยางที่แปลกๆ เหลานี้
เปนสิ่งที่ชวยใหขาวสารนั้นๆคงอยูกับบุคคลหรือทําใหบุคคลจําขาวสารนั้นได 
 
แนวคิดเก่ียวกับความตองการ (Need) 
 
 ความตองการเปนพลังผลักดันที่เกิดขึ้นภายในตัวบุคคล ในชีวิตมนุษยนั้นเราตองพยายาม
ดิ้นรนเพื่อสนองความตองการชนิดตางๆ แนวทางของพฤติกรรมจะถูกกําหนดโดยแรงผลักดันของ
ความตองการตางๆของมนุษยในเวลานั้นๆ (ศิริโสภาคย บูรพาเดชะ, 2529: 126)  
 
 โดยทั่วไปตามธรรมชาติของมนุษยจะมีลักษณะและความตองการที่คลายๆกัน แตจะ
แตกตางกันตรงระดับความตองการ ซ่ึง เอ.เอ็ช.มาสโลว (A.H. Maslow อางถึงใน วุฒิชัย จํานง, 
2542: 484-485) ผูตั้งทฤษฎีลําดับขั้นความตองการ (A Hierachy of Needs) ไดกลาวไววา ความ
ตองการระดับสูงขึ้นไปไมอาจเกิดขึ้นไดหากยังไมสามารถสรางความพึงพอใจหรือสนองความ
ตองการขั้นแรกๆเสียกอน โดยมาสโลว ไดลําดับขั้นความตองการตางๆของมนุษยไวดังนี้ คือ  

1. ความตองการทางรางกาย (Physiological Needs)  
ความตองการขั้นแรกของสิ่งมีชีวิตก็คือ การดํารงชีวิตอยูได ซ่ึงหมายถึงวาสามารถมี

อาหารบริโภคตามที่รางกายตองการ, มีน้ําดื่ม, มีอากาศหายใจ สําหรับมนุษยยังตองการที่อยูอาศัย
และเสื้อผา เครื่องนุงหมตางๆอีกดวย อยางไรก็ตาม เราไมอาจกลาวถึงปจจัยในการดํารงชีวิตได
หมดเทาที่มีอยูจริง แตความตองการทางรางกายนั้นมีความสําคัญและรุนแรงมากที่จะทําให
ส่ิงมีชีวิตทั้งหลายดิ้นรนตอสูและกระทํากิจกรรมตางๆเพื่อใหไดมาซึ่งสิ่งที่สามารถตอบสนองและ
สรางความพึงพอใจใหแกตนเองได 
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2. ความตองการความปลอดภัย (Safety Needs)  
เมื่อความตองกายทางรางกายไดรับการตอบสนองหรือสรางความพึงพอใจใหแลว ขั้น

ตอไปก็จะเกิดความตองการชุดใหมขึ้นมา คือ ความตองการความปลอดภัยอันหมายถึงความ
ปลอดภัยทั้งปวง ไมวาจะเปนอุบัติเหตุ โรคภัยไขเจ็บตางๆ เมื่อมนุษยกลัวก็จะพยายามสรรหา
วิถีทางที่จะไมใหภัยนั้นมาถึงตัว นอกจากความตองการความปลอดภัยในตนเองแลว ยังมีความ
ตองการความปลอดภัยในทรัพยสิน ความมั่นคงปลอดภัยในชีวิตการทํางาน เปนตน เมื่อมนุษยมี
ความกลัวที่จะเกิดความไมปลอดภัยตอตนเองและทรัพยสินแลวก็จะหาทางที่จะรับรูขาวสาร 
ขอมูลและวิธีการตางๆที่จะรักษาความมั่นคงปลอดภัยใหแกชีวิตและทรัพยสินของตนเอง 

3. ความตองการเขาหมูคณะและความรัก (Belongingness and Love Needs)  
ความตองการนี้เปนความตองการทางสังคม (Social Needs) คือ ความตองการเขารวมกับ

ผูอ่ืน มีเพื่อน มีคนรักใครชอบพอทั่วไป ความตองการนี้มักจะตามหลังความตองการทางรางกาย
และความตองการความปลอดภัย “มนุษยเปนสัตวสังคม” คําพูดนี้ยอมเปนจริงเพราะมนุษยไมชอบ
และไมอาจอยูโดดเดี่ยวคนเดียวได มนุษยตองการเพื่อนฝูง ตองการเขาสังคม ตองการเปนที่รักใคร
ชอบพอ รวมทั้งตองการรักใครผูอ่ืนดวย 

4. ความตองการที่จะไดรับการยกยองจากผูอ่ืน (Esteem Needs)  
นอกจากความตองการเพื่อนฝูงหรือเขาสมาคมกับสังคมแลว มนุษยเรายังมีความคิดอยาก

เดน อยากเห็นความสําคัญชื่อเสียงของตน โดยการยอมรับของผูอ่ืนดวย ความพึงพอใจที่ไดจากการ
สนองความตองการนี้จะนําไปสูความรูสึกเชื่อมั่นในตนเอง รูสึกมีคุณคา มีความสามารถ ในทาง
ตรงกันขามถาไมไดรับการตอบสนองจะรูสึกดอยและนอยเนื้อต่ําใจกลายเปนผูออนแอไปได 

5. ความตองการสัจการแหงตน (Needs for Self Actualization)  
เปนความตองการรูจักตนเองวามีคุณคา และความรูความสามารถแทจริงเพียงใด 

โดยเฉพาะในอันที่จะกอใหเกิดประโยชนตอมนุษยชาติ ตอสังคม และประเทศ หรืออีกนัยหนึ่งก็
คือ ความตองการรูวาตัวเรามี “ศักยภาพ” (Potential) สักแคไหน 

 
 ในขณะที่เมอรเรย (Murray, อางถึงใน ศิริโสภาคย บูรพาเดชะ, 2529: 128-130) ไดแบง
ความตองการของมนุษยออกเปน 2 ประเภทใหญๆ คือ 

1. ความตองการทางกาย (Physiological Needs) 
2. ความตองการทางใจ (Psychological Needs) มี 28 ชนิด แบงออกไดเปน 6 กลุมใหญ 

คือ 
2.1 ความตองการเกี่ยวกับสิ่งซึ่งไมมีชีวิต ไดแก 

2.1.1 ความตองการเปนเจาของสิ่งของตางๆรวมทั้งทรัพยสมบัติ (Need for 
Acquisition) เชน เด็กเล็กๆที่ตองการของเลนของเพื่อน 
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2.1.2 ความตองาการเก็บซอม รักษาสิ่งของ (Need for Conservation) 
2.1.3 ความตองการเก็บส่ิงของตางๆ ใหเปนระเบียบเรียบรอยและสะอาด 

(Need for Orderliness) 
2.1.4 ความตองการสรางใหเปนสิ่งใหมขึ้นมา (Need for Construction) 
2.1.5 ความตองการประหยัดในการใชของ  ตระหนี่ เหนียวแนนในทาง

เศรษฐกิจ (Need for Retention) 
2.2 ความตองการเกี่ยวกับความทะเยอทะยาน ความสําเร็จในการงาน มีอํานาจ มี

ความปรารถนาที่จะสัมฤทธิ์ผล ไดแก 
2.2.1 ความตองการดีเดนเหนือผูอ่ืน (Need for Superiority) 
2.2.2 ความตองการความสําเร็จ (Need for Achievement) 
2.2.3 ความตองการใหผูอ่ืนเคารพยกยอง (Need for Recognition) 
2.2.4 ความตองการแสดงใหผูอ่ืนสนใจ (Need for Exhibition) 
2.2.5 ความตองการรักษาชื่อเสียง (Need for Inviolacy) 
2.2.6 ความตองการหลักเลี่ยงความลมเหลว (Need for Avoidance of 

Inferiority) เปนความตองการหลีกเลี่ยงการดูถูก การกระทําที่รูสึกละอาย
ใจตนเอง 

2.2.7 ความตองการปองกันตัว (Need for Defensiveness) เปนการปองกันทาง
ใจ พยายามหาเหตุผลมาอธิบายการกระทําของตนเอง 

2.2.8 ความตองการเอาชนะความพายแพโดยใชความพยายามมุมานะมากขึ้น 
(Need for Counteraction) 

2.3 ความตองการเกี่ยวกับความมีอํานาจ การตอตาน การยอมแพหรือความพายแพ 
ไดแก 
2.3.1 ความตองการมีอิทธิพลเหนือผูอ่ืน (Need for Dominance) 
2.3.2 ความตองการทําตามผูเหนือกวาดวยความยินดี นิยมชื่นชมในบุคคลที่มี

อํานาจเหนือกวา (Need for Deference) 
2.3.3 ความตองการเลียนแบบผูอ่ืน เห็นดวยและคลอยตาม (Need for 

Similance) 
2.3.4 ความตองการเปนอิสระ (Need for Autonomy) 
2.3.5 ความตองการแตกตางจากผูอ่ืน (Need for Contrariness) 

2.4 ความตองการทํารายตนเองหรือผูอ่ืน ไดแก 
2.4.1 ความตองการทํารายผูอ่ืน (Need for Aggression) ความตองการเอาชนะ

ผูอ่ืนดวยความรุนแรง ตองการแกแคน 
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2.4.2 ความตองการยอมรับโทษ (Need for Abasement) เชน การยอมรับผิด
แทนเพื่อน 

2.4.3 ความตองการหลีกเลี่ยงการลงโทษ (Need for Avoidance of Blame)  
2.5 ความตองการเกี่ยวกับความรัก ไดแก 

2.5.1 ความตองการสรางมิตรภาพกับผูอ่ืน (Need for Affiliation) 
2.5.2 ความตองการแยกตนเองจากผูอ่ืน (Need for Rejection) 
2.5.3 ความตองการชวยเหลือผูอ่ืน (Need for Nurturance) 
2.5.4 ความตองการใหผูอ่ืนชวยเหลือคุมครอง (Need for Succorance) 

2.6 ความตองการเกี่ยวกับสังคมทั่วๆไป ไดแก 
2.6.1 ความตองการสนุกสนาน (Need for Plays) 
2.6.2 ความตองการรูใหเห็น ทดลองใหดู (Need for Cognizance) 
2.6.3 ความตองการบรรยายใหผูอ่ืนทราบ (Need for Exposition) 

 
สวนวอลเตอร แลงเยอร (Water Langer, อางถึงในศิริโสภาคย บูรพาเดชะ, 2529: 130-

131) ไดแบงความตองการของมนุษยออกเปน 3 ประเภท คือ  
1. ความตองการทางรางกาย (Physical Needs) เปนความตองการที่เราคุนเคยมากที่สุด

เปนความตองการอาหาร น้ํา อากาศ การนอนหลับ การขับถาย และอื่นๆเพื่อความอยู
รอดของชีวิต 

2. ความตองการทางสังคม (Social Needs) เปนความตองการมีความสัมพันธกับบุคคล
อ่ืนๆ (Affiliation) ความตองการชวยเหลือการงานของบุคคลอื่น ความตองการความ
รัก (Affection) ทั้งเปนผูใหความรักและผูถูกรัก เปนตน 

3. ความตองการเกี่ยวกับตนเอง (Egoistic Needs) ความตองการประเภทนี้แตกตางจาก
ความตองการประเภทที่สอง คือ ความตองการทางสังคมในแงที่วาจุดมุงหมายของ
ความตองการประเภทนี้จะเปนไปในแงเกี่ยวกับตนเองทั้งส้ิน เชน ตองการมีอิทธิพล
เหนือผูอ่ืน ความตองการสนใจ ยกยองรูจัก ฯลฯ 

 
จากความตองการขั้นพื้นฐานของมนุษยเหลานี้ แมคเควล (McQuial, 1987: 73) ไดศึกษา

ตัวแปรความตองการที่ผูรับสารตองการจากสื่อมวลชน โดยแบงความตองการออกเปน 4 ชนิด 
ดงันี้ 

1. ความตองการสารสนเทศ 
1.1 เพื่อทราบถึงเหตุการณที่เกี่ยวของกับตนเอง สภาพปจจุบันที่อยูรอบตัวและสภาพ

ปจจุบันของสังคมและโลก 
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1.2 เพื่อแสวงหาขอแนะนําในการปฏิบัติหรือความคิดเห็นในการตัดสินใจ 
1.3 สนองความอยากรูอยากเห็นและความสนใจทั่วๆไป 
1.4 เพื่อเปนการเรียนรู เปนการศึกษาดวยตนเอง 
1.5 เพื่อสรางความรูสึกที่มั่นคง โดยใชความรูที่ไดมาจากสื่อมวลชน 

2. ความตองการสรางความมีเอกลักษณใหแกบุคคล 
2.1 เพื่อหาแรงเสริมแกคานิยมสวนบุคคล 
2.2 เพื่อหาแบบอยางทางพฤติกรรม 
2.3 แสดงออกรวมกับคานิยมของคนอื่นๆ (ในสื่อมวลชน) 
2.4 เพื่อเขาใจตนเอง 

3. ความตองการรวมตัวและปฎิสัมพันธทางสังคม 
3.1 เพื่อเขาใจสภาพแวดลอมของผูอ่ืน 
3.2 แสดงออกรวมกับผูอ่ืนและเกิดความรูสึกในลักษณะที่เปนเจาของ 
3.3 นําไปใชในการสนทนาและปฏิสัมพันธทางสังคม 
3.4 เพื่อใชแทนเพื่อน 
3.5 เพื่อชวยในการดําเนินตามบทบาททางสังคม 
3.6 เพื่อสรางสายสัมพันธกับครอบครัว เพื่อน และสังคม 

4. ความตองการความบันเทิง 
4.1 เพื่อหลีกหนีหรือหลีกเลี่ยงจากปญหาตางๆ 
4.2 เพื่อการผอนคลาย 
4.3 เพื่อไดวัฒนธรรมที่เปนของแท ไดรับความสนุกสนานทางสุนทรียะ 
4.4 เพื่อไดมีอะไรทํา เพื่อใชเวลาใหหมดไป 
4.5 เพื่อปลดปลอยอารมณ 
4.6 เพื่อการกระตุนทางเพศ 

 
นอกจากนี้ โจเซฟ อาร โดมินิค (Joseph R. Dominick, 1993: 48-53) ไดสรุปถึงเหตุผล

ความตองการในการใชส่ือมวลชน ดังนี้ 
1. เพื่อการรับรู (Cognition) หมายถึง การที่ประชาชนผูรับสารตองการขาวสารเพื่อสนอง

ความตองการพื้นฐานของมนุษยในดานความอยากรูอยากเห็น และความตองการ
ไดรับการยอมรับวาตนเองเปนสวนหนึ่งของสังคม ดังนั้น จึงจําเปนตองเขาใจ
สวนประกอบของสังคมโดยการรับรูขาวสารผานสื่อมวลชนในรูปแบบหลัก คือ ขาว 
ความรู และความบันเทิง 
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2. เพื่อความหลากหลาย (Diversion) ทั้งนี้ เพื่อตอบสนองความตองการในรูปแบบที่
แตกตางกันเชน 
- การกระตุนอารมณ (Stimulation) เปนการเปดรับส่ือเพื่อแสวงหาความเราใจ 
ความสนุกสนาน ความตื่นเตน เพื่อลดความเบื่อหนายในชีวิต 
- การพักผอน (Relaxation) เปนการเปดรับสื่อเพื่อผอนคลายความเครียดหรือลด
ความเรงเราในชีวิตประจําวัน 
- การปลดปลอยอารมณ (Emotional Release) 

3. เพื่อประโยชนทางสังคม (Social Utility) หมายถึง ความจําเปนของบุคคลที่ตองการ
เปนสวนหนึ่งของสังคม ดังนั้นการเปดรับสื่ออาจแสดงการยอมรับของคนในสังคม
และความผูกพันตอผูอ่ืน ซ่ึงอาจแสดงออกไดดังนี้ 
- การใชภาษารวมสมัย (Conversation Currency) ผูรับสารอาจเปดรับสื่อเพื่อ
ตองการความทันสมัย โดยการแสดงออกถึงการใชภาษา เชน คําพูด ความเขาใจตอ
คานิยมใหมๆ เพื่อแสดงความเปนกลุมเดียวกัน โดยส่ือมวลชนจะเปนตัวเชื่อมโยง
ความเปนกลุมเหลานั้น การใชภาษารวมสมัยมักปรากฏไดชัดเจนในกลุมวัยรุนกับการ
โฆษณา เปนตน 
- ส่ือมวลชนสัมพันธ (Parasocial Relationship) ในสังคมที่กาวหนามากขึ้น ปจเจก
ชนกลับยิ่งรูสึกโดดเดี่ยว เนื่องจากเวลาที่มีอยูจํากัดถูกนําไปใชเพื่อการแขงขันและ
การประกอบอาชีพ มนุษยเปนสัตวสังคมที่ตองการสังคม แตการสมาคมกับมนุษย
ดวยกันนั้นถูกจํากัดลงดวยสังคมที่กาวหนาแบบอุตสาหกรรม  มนุษยจึงมักมี
ส่ือมวลชนเปนเพื่อน หรืออยางนอยก็อาศัยส่ือมวลชนในการแสวงหาเพื่อน ดังเชนที่
พบเห็นในปจจุบันคนสวนใหญนั้นอาศัยส่ิงพิมพ วิทยุ โทรทัศนเปนเพื่อนมากกวา
การคบหาสมาคมกับผูอ่ืน 

4. การผละจากสังคม (Withdrawal) เปนการเปดรับสื่อหรือเขาหาสื่อเพื่อหลีกเลี่ยงจาก
งานประจํา ตัวอยางเชน การเรงรีบทํางานใหเสร็จเพื่อจะไดไปชมโทรทัศน เปนตน 

 
จากแนวคิดเกี่ยวกับความรู ทัศนคติ และความตองการ ที่กลาวไวเราสามารถที่จะกลาว

โดยสรุปไดวา หลังจากที่บุคคลมีการเปดรับขาวสารไมวาจะเปนการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน 
ส่ือบุคคล หรือส่ือเฉพาะกิจก็ตามจะทําใหบุคคลสามารถเรียนรูและจดจําเก็บเปนประสบการณเพื่อ
ใชเปนแหลงขอมูลในการอางอิงของตนเองตอไป ซ่ึงในที่นี้เราเรียกวา “ความรู” และเมื่อบุคคลเกิด
ความรูตอส่ิงหนึ่งสิ่งใดแลวส่ิงที่จะเกิดตามมาก็คือ “ทัศนคติ” ที่บุคคลมีตอส่ิงนั้นซึ่งอาจจะเปน
ทัศนคติในเชิงบวกหรือทัศนคติในเชิงลบ อันจะสงผลใหบุคคลมี “ความตองการ” ตอส่ิงนั้น
แตกตางกันออกไป ดังนั้น ในการศึกษาวิจัยเร่ือง “การเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และความ
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ตองการอี-กอฟเวิรนเมนทของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร” จะอาศัยแนวคิดเกี่ยวกับความรู 
ทัศนคติ และความตองการมาเปนพื้นฐานในการศึกษาวิจัยดวย เนื่องจากแนวคิดดังกลาวเปน
แนวคิดที่ใชในการวิเคราะหผูรับสาร หากผูรับสารหรือประชาชนเขาใจสารของผูสงสาร การ
ส่ือสารนั้นก็จะเกิดประสิทธิภาพ ในทางตรงกันขามหากผูรับสารหรือประชาชนไมเขาใจสารของผู
สงสาร การสื่อสารนั้นก็ลมเหลว ดังนั้น ผูสงสารหรือหนวยงานที่เกี่ยวของตองทําการวิเคราะห
ผูรับสารอยางดี จึงจะสามารถสื่อสารกับผูรับสารไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
4. แนวคิดเก่ียวกับลักษณะทางประชากร 
 
 ลักษณะทางประชากร (Demographic) ประกอบดวย อายุ, เพศ, สถานะทางเศรษฐกิจและ
สังคม, ระดับการศึกษา และระดับรายได ซ่ึงยุบล เบญจรงคกิจ (อางถึงในคนึงนิจ แซอ้ัง, 2539: 12-
14) สรุปวา คนที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกันจะมีพฤติกรรมการรับส่ือแตกตางกันตัวแปร
ดานประชากร (Demographic Variables) อันไดแก เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได ฐานะทาง
เศรษฐกิจและสังคม (Socio-Economic Statusss) มีความสัมพันธกบัการเปดรับสื่อมวลชน ดังนี้ 
 
เพศ 
 
 การวิจัยทางจิตวิทยาหลายช้ินไดแสดงใหเห็นวา ผูหญิงกับผูชายมีความแตกตางกันอยาง
มากในเรื่องของความคิด คานิยม และทัศนคติ ทั้งนี้เพราะวัฒนธรรมและสังคมกําหนดบทบาท 
และกิจกรรมของคนสองเพศไวตางกัน ผูหญิงจึงมักจะเปนคนที่มีจิตใจออนไหวหรือเจาอารมณ 
(Emotional) โอนออนผอนตาม (Submissive) และเปนแมบานแมเรือน (Home-oriented) 
นอกจากนั้นการวิจัยพบวา ผูหญิงมักเปลี่ยนทัศนคติของตนหรือถูกชักจูงไดงายกวาผูชายและผูชาย
ยังเปนเพศที่เหตุผลมากกวา นอกจากนี้เพศหญิงใชเวลาในการดูโทรทัศนและฟงวิทยุมากกวาเพศ
ชาย โดยรายการที่เพศหญิงนิยม คือรายการละคร แฟชั่น ในขณะที่เพศชายนิยมอานหนังสือพิมพ
มากกวา หากดูโทรทัศนเพศชายมักนิยมดูรายการขาวและกีฬา อยางไรก็ดีเมื่อศึกษาพฤติกรรมของ
ผูรับสารทั้งเพศชายและเพศหญิง ในขณะที่ชมโทรทัศนแลวพบวา การดูโทรทัศนของเพศชายนั้น
มักจะเกิดขึ้นในขณะที่พักผอน แตสําหรับเพศหญิงแลวมักจะดูโทรทัศนไปพรอมกับทํางานอื่นๆที่
ตองใชสมาธิและพลังงานมากพอสมควร 
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อายุ 
 
 อายุมีความสัมพันธคอนขางสูงกับการรับสารทางสื่อมวลชน จากการศึกษาเกี่ยวกับการ
เปดรับสื่อมวลชนของเด็กอเมริกัน พบวาเด็กวัยตั้งแตสองขวบจนถึงแปดขวบ ดูโทรทัศนเพิ่มขึ้น
เมื่อวัยเพิ่มขึ้น และเปดรับสื่อทุกชนิดเมื่อวัยเพิ่มขึ้น โดยสวนใหญแลวเด็กจะใชส่ือเพื่อความ
บันเทิง เชน รายการบันเทิงการตูน และเพลงสมัยใหม เด็กจะเริ่มดูโทรทัศนและฟงวิทยุมากกวาสื่อ
อ่ืนๆทั้งหมด และเริ่มอานหนังสือเองเมื่อมีอายุมากขึ้น สวนเด็กวัยรุนนิยมฟงเพลงสมัยนิยม
มากกวาดูโทรทัศน นอกจากนี้นิตยสารและภาพยนตรกย็ังเปนสื่อที่วัยรุนใหความสนใจและเปดรับ
ส่ือมากกวาสื่ออ่ืนๆ เนื่องจากเปนสื่อที่ชวยใหผูรับสารสรางความคิดและแสวงหาแบบแผนการ
ดําเนินชีวิตไดมากกวาสื่อประเภทอื่น 
 
 ปรมะ สตะเวทิน (2538: 113) ไดชี้ใหเห็นเพิ่มเติมวาในดานของอายุนั้น โดยทั่วไปแลวคน
ที่มีอายุนอยมักจะมีความคิดเสรีนิยมมากกวาคนที่มีอายุมาก ในขณะที่คนที่มีอายุมากมักจะมี
ความคิดอนุรักษนิยมมากวาคนอายุนอย คนที่มีอายุมากมักจะเปนคนที่มีความระมัดระวังมองโลก
ในแงราย สาเหตุที่เปนเชนนี้เนื่องจากคนที่มีอายุมากมีประสบการณในชีวิตซึ่งเคยผานยุคเข็ญตางๆ
ตลอดจนมีความผูกพันที่ยาวนานกับสังคมมากกวาคนที่มีอายุนอย นอกจากนี้อายุยังเปนสิ่งที่
กําหนดความแตกตางในเรื่องความยากงายในการชักจูงใจดวย โดยการวิจัยทางจิตวิทยาพบวา เมื่อ
คนมีอายุมากขึ้นโอกาสที่คนจะเปลี่ยนใจหรือถูกชักจูงใจจะนอยลง นอกจากนั้นคนที่มีวัยตางกัน
มักจะมีความตองการในสิ่งตางๆแตกตางกันไป เชน คนวัยกลางคนและคนสงูอายุมักคิดเรื่องความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน การรักษาพยาบาล การมีบานและที่ดินเปนของตนเอง ในขณะที่คน
หนุมสาวอาจจะสนใจเรื่องการศึกษา ความยุติธรรม และความเสมอภาคในสังคม 
 
ระดับการศึกษา 
 
 การศึกษามีความสัมพันธคอนขางสูงกับการเปดรับขาวสาร ผูรับสารที่มีการศึกษาสูงจะ
เปดรับสื่อส่ิงพิมพมากกวาผูที่มีการศึกษานอย สวนผูที่มีการศึกษานอยจะฟงวิทยุมากกวา 
นอกจากนี้ยังพบวาในหมูผูสูงอายุที่มีการศึกษาสูงการชมภาพยนตรจะมีนอยมาก กลาวโดยสรุป 
คือ เมื่อคนที่มีการศึกษาในระดับสูงตองการจัดสรรเวลาในการเปดรับส่ือใหเหมาะสมโดยลดเวลา
ใหกับสื่ออิเล็กทรอนิกสลงมากกวาที่จะลดเวลาใหกับสื่อส่ิงพิมพ 
 
 นอกจากนี้ระดับการศึกษาหรือความรู (Knowledge) ในสาขาที่ตางกัน ทําใหบุคคลมี
ความรูสึกนึกคิด อุดมการณ และความตองการที่แตกตางกัน โดยทั่วไปคนที่มีการศึกษาสูงมักจะ
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ใชส่ือมวลชนมากกวาคนที่มีการศึกษาต่ํา และคนที่มีการศึกษาสูงมักจะใชส่ือมวลชนประเภท
ส่ิงพิมพ ในขณะที่คนที่มีการศึกษาต่ํามักจะใชส่ือประเภทวิทยุ โทรทัศน และภาพยนตร กลาวอีก
นัยหนึ่ง ก็คือ หากผูมีการศึกษาสูงมีเวลาวางพอคนเหลานี้จะใชส่ือประเภทสิ่งพิมพ ส่ือประเภท
วิทยุ โทรทัศนและภาพยนตร แตหากมีเวลาจํากัดผูที่มีการศึกษาสูงมักจะแสวงหาขาวสารจาก
หนังสือพิมพมากกวาสื่อประเภทอื่น 
 
 ขอควรคํานึงประการหนึ่งในการวิเคราะหการศึกษาของผูรับสาร คือ เราจะตองไม
วิเคราะหความรูของผูรับสาร โดยเฉพาะพื้นฐานของการศึกษาที่ไดจากสถาบันการศึกษาของผูรับ
สารเทานั้น เพราะการแสวงหาความรูนั้นสามารถกระทําไดดวยตนเองตลอดชีวิต จากแหลงอ่ืนๆ 
นอกเหนือจากสถาบันการศึกษา เชน จากสื่อมวลชน จากตํารับตําราตางๆ เปนตน นอกจากนั้นการ
ขาดโอกาสในการไดใชความรู ก็เปนสิ่งที่สามารถทําใหความรูความสามารถของคนลดลงได 
 
รายได 
 
 รายไดเปนตัวแปรที่มีบทบาทใกลเคียงกับตัวแปรดานการศึกษาและมีความสัมพันธ
ระหวางกันสูงโดยเฉลี่ยแลวบุคคลที่มีการศึกษาสูงมักจะมีรายไดสูงตามไปดวย สวนคนที่มี
การศึกษานอยก็มักจะมีรายไดนอยถึงปานกลางโดยผูที่มีรายไดสูงมักเปดรับสื่อส่ิงพิมพมากกวาสื่อ
อ่ืน 
 
 นอกจากนี้ยุบล เบญจรงคกิจ (ยุบล เบญจรงคกิจ, 2534 อางถึงในคนึงนิจ แซอ้ัง, 2539: 12-
14) ไดกลาววา บุคคลที่มีคุณสมบัติทางประชากรที่แตกตางกัน จะมีพฤติกรรมการรับสารแตกตาง
กัน กลาวโดยสรุป คือ 
 
 อายุกับการเปดรับสื่อ อายุกับการศึกษามีความสัมพันธคอนขางสูงกับการรับสารทาง
ส่ือมวลชน จากการศึกษาพบวาการเปดรับสื่อมวลชนของเด็กอเมริกันมีพฤติกรรมการดูโทรทัศน
เพิ่มขึ้นตามวัยที่เพิ่มขึ้น และมีการเปดรับส่ือทุกชนิด นอกจากนี้พบวาผูใหญจะเปดรับส่ือโทรทัศน 
วิทยุ และหนังสือพิมพมากพอๆกัน แตถามีอายุ 40 ปขึ้นไป กลับพบวามีพฤติกรรมการอาน
หนังสือพิมพนอยลง (ขอมูลจากการสํารวจของ Neilsen, 1976 อางถึงใน ยุบล เบญจรงคกิจ, 2534: 
66) 
 
 การศึกษาและการเปดรับสื่อ ผูที่มีการศึกษาสูงมักจะไมคอยดูโทรทัศน และนิยมเปดรับ
ส่ือส่ิงพิมพมากกวาผูที่มีการศึกษานอย ในขณะที่ผูที่มีการศึกษานอยจะฟงวิทยุมากกวา รวมทั้ง
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พบวากลุมผูสูงวัยที่มีการศึกษาสูงจะชมภาพยนตรนอยมาก สําหรับเนื้อหาที่ผูรับสารนิยมรับจาก
ส่ือจะมีความแตกตางกันตามวุฒิการศึกษาดวย คือ ผูที่มีการศึกษาสูงและอายุมากจะนิยมเปดรับ
ขาวสารและเรื่องที่เกี่ยวของกับสาธาณชนมากกวากลุมคนที่มีการศึกษานอยและอายุนอย 
 
 ดังนั้นบุคคลที่มีการศึกษาสูงยอมสนใจขอมูลขาวสาร หรือมีการเปดรับส่ือมาก ( Link and 
Hopf, 1946; Lazarsfeld and Kendell, 1948; Handel, 1950; Steiner, 1963; Comstock and others, 
1978; Schramm and Porter, 1968 อางถึงใน ยุบล เบญจรงคกิจ, 2534: 68) 

เพศและการเปดรับส่ือ ผูหญิงดูและฟงวิทยุมากกวาผูชาย โดยรายการที่ผูหญิงนิยม คือ 
รายการละคร  สวนผูชาย  คือรายการขาวและกีฬา  และจะนิยมอานหนังสือพิมพมากกวา 
(Greenberge and Kumata, 1968 อางถึงใน ยุบล เบญจรงคกิจ, 2534: 69) 
 
 รายไดกับการเปดรับส่ือ (Schramm & White, 1949; McNelly and others, 1968; อางถึงใน 
ยุบล เบญจรงคกิจ, 2534: 71) เปนตัวแปรที่มีความสัมพันธระหวางกันสูงมาก และถือเปนตัวแปรที่
สําคัญเชนเดียวกับตัวแปรดานการศึกษา ซ่ึงผูที่มีการศึกษาสูงจึงมักมีรายไดสูงตามไปดวย สวนผูที่
มีการศึกษานอยนอยนั้นมักมีรายไดนอยถึงปานกลาง ดังนั้นผูที่มีรายไดสูงจึงมักเปนผูที่นิยมเปดรับ
ส่ือส่ิงพิมพและนิยมเนื้อหาที่คอนขางหนักไมคอยสนใจเนื้อหาดานบันเทิง บุคคลที่มีฐานะดีและมี
การศึกษาสูงจึงเปนกลุมที่ไดรับขอมูลขาวสารที่มีเนื้อหาสาระจากสื่อมวลชนมากที่สุด แตอยางไรก็
ตาม ผูที่มีรายไดสูงจะมีปจจัยดานเวลาจํากัด จึงมีการเปดรับส่ือทางโทรทัศนนอยเมื่อเทียบกับกลุม
ที่มีรายไดนอยกวา 
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5. แนวคิดเก่ียวกับอี-กอฟเวิรนเมนท 
 
อี-กอฟเวิรนเมนทคืออะไร 
 

อี-กอฟเวิรนเมนท คือวิธีการบริหารจัดการภาครัฐสมัยใหม โดยการใชเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรและเครือขายส่ือสารเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานของภาครัฐ ปรับปรุงการ
บริการแกประชาชน การบริการดานขอมูลและสารสนเทศเพื่อสงเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคม ประชาชนมีความใกลชิดกับภาครัฐมากขึ้น ส่ืออิเล็กทรอนิกสจะเปนเครื่องมือที่สําคัญใน
การเขาถึงบริการของรัฐ ประการสําคัญจะตองมีความรวมมืออยางใกลชิดและเต็มใจจากทั้ง 3 ฝาย 
ไดแก ภาครัฐ ภาคธุรกิจ และประชาชน 

 
โดยบริการของอี-กอฟเวิรนเมนทจัดเปนบริการแบบ ภาครัฐสูภาครัฐ (Government to 

Government - G2G) ภาครัฐสูภาคธุรกิจ (Government to Business - G2B) และ ภาครัฐสูประชาชน 
(Government to Citizen - G2C) ระบบจะตองมีความมั่นคงปลอดภัยเพื่อแลกเปลี่ยนขอมูลระหวาง
หนวยงานของรัฐประชาชนอุนใจในการรับบริการและชําระเงินคาบริการ ธุรกิจก็สามารถ
ดําเนินการคาขายกับหนวยงานของรัฐดวยความราบรื่น อินเตอรเน็ตเปนสื่อทางอิเล็กทรอนิกสที่
สําคัญในการใหบริการตามแนวทางอี-กอฟเวิรนเมนท 
 
ทําไมจึงตองมีอี-กอฟเวิรนเมนท 
 

ในโลกยุคไรพรมแดนนั้น e-Commerce ถือวาเปนยุทธวิธีสําคัญในการแขงขันเกี่ยวกับ
การคา การผลิต และการบริการ จึงทําใหเกิดคําวา B2C (Business to Consumer) ในขณะเดียวกัน
ประเทศตางๆเริ่มมองเห็นวา แมจะพัฒนา e-Commerce ใหกาวหนามากยิ่งขึ้นเพียงใดก็ตาม ถาขาด
รัฐบาล หรือ G (Government) ก็จะขาดความคลองตัวไปดวย ตัวอยางเชน เราสามารถใช e-
Commerce ส่ังซื้อสินคาไดอยางรวดเร็ว และไดสินคาที่ดีในราคาที่ถูกมากภายใน 1 วัน แตถาตอง
ไปติดที่พิธีการทางภาษี เร่ืองของ e-Commerce ก็ไรความหมาย ฉะนั้นจะเห็นไดวางานของรัฐบาล
มีบทบาทสําคัญในนโยบายของนานาประเทศรวมทั้งประเทศไทย และทําใหเกิด G2G G2B และ 
G2C ซ่ึงก็คือการนํา e-Commerce มาใชกับการพัฒนาประเทศและบริการของภาครัฐได ใน
แนวทางที่เรียกวา e-Government หรืออี-กอฟเวิรนเมนทนั่นเองอี-กอฟเวิรนเมนท (e-Government) 
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หลักการสําคัญของอี-กอฟเวิรนเมนท 
 
“อี-กอฟเวิรนเมนท เปนการเปลี่ยนแปลงการทํางานของรัฐบาล ที่มุงประชาชนเปน

ศูนยกลาง” โดยมีเทคโนโลยีเปนเครื่องมือ  และมีการใชขอมูลขาวสารรวมกันระหวางหนวยงาน
ของรัฐ (G2G) กับภาคธุรกิจ (G2B) และกับประชาชน (G2C) ซ่ึงจะชวยใหประชาชนและองคกร
ธุรกิจมีโอกาสในโลกเศรษฐกิจบนฐานความรู (Knowledge-base Economy) เพิ่มมากยิ่งขึ้น 
 
ความเปนมาของโครงการ 

 
ในป พ.ศ. 2543 กลุมอาเซียนไดริเร่ิม e-ASEAN Initiative ซ่ึงเปนขอตกลงของประเทศใน

กลุมอาเซียนที่จะเสริมสรางศักยภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศของภูมิภาค เพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถในการแขงขันในเวทีเศรษฐกิจโลก โดยการสรางอี-กอฟเวิรนเมนทเปนหนึ่งในหา
สาขา ที่ประเทศกลุมอาเซียนตกลงที่จะดําเนินการ ซ่ึงในการประชุมคณะกรรมการรัฐมนตรีวาดวย
นโยบายเศรษฐกิจ เมื่อวันที่ 3 กรกฎาคม 2543 ไดมีการพิจารณาทาทีของไทยตอ e-ASEAN 
Initiative โดยใหความเห็นวา ในลําดับแรกไทยควรจะใหความสําคัญตอการพัฒนา e-Thailand 
กอน เพื่อเปนการเตรียมความพรอมของประเทศไทยและลดปญหาอุปสรรคในการพัฒนา
โครงสรางเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมลํีาดับของเหตุการณ ดังนี้ 
 

1. การดําเนินการเพื่อผลักดันอี-กอฟเวิรนเมนทของไทยไดมีการดําเนินการมาตั้งแตป 
พ.ศ. 2537 โดย คณะอนุกรรมการสงเสริมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในหนวยงาน
ของรัฐ ภายใตคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ  โดยที่ผานมามีมาตรการ
เพื่อสนับสนุนและสงเสริมหลายประการ อาทิ เรื่องการ ฝกอบรมคอมพิวเตอรแก
ขาราชการระดับกลาง (ระดับ 5-6) การกําหนดอุปกรณดานไอทีขั้นต่ําในหนวยงาน
ของรัฐ การแตงตั้ง CIO ของภาครัฐ การจัดทําแผนแมบทไอทีของกระทรวง กรม และ
จังหวัด เปนตน 

 
2. ในป พ.ศ. 2543 กลุมอาเซียนไดริเริ่ม e-ASEAN Initiative ซ่ึงเปนขอตกลงของ

ประเทศในกลุมอาเซียนที่จะสงเสริมศักยภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศของภูมิภาค 
เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันในเวทีเศรษฐกิจโลกโดยอี-กอฟเวิรนเมนท
เปนหนึ่งในหาสาขาiที่ประเทศกลุมอาเซียนตกลงที่จะดําเนินการซึ่งในการประชุม
คณะกรรมการรัฐมนตรีวาดวยนโยบายเศรษฐกิจ เมื่อวันที่ 3 กรกฎาคม 2543 ไดมีการ
พิจารณาทาทีของไทยตอ e-ASEAN Initiative โดยใหความเห็นวา ในลําดับแรกไทย
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ควรจะใหความสําคัญตอการพัฒนา e-Thailand กอน เพื่อเปนการเตรียมความพรอม
ของประเทศไทยและลดปญหาอุปสรรคในการพัฒนาโครงสรางเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 
3. จากการระดมสมองเรื่องอี-กอฟเวิรนเมนทหรือจากการศึกษาจากประสบการณของ

ประเทศที่พัฒนาแลว พบวาในลําดับแรก มีความจําเปนเรงดวนที่จะตองกําหนดกรอบ
กลยุทธของอี-กอฟเวิรนเมนท เพื่อใหเกิดความชัดเจนในการสรางอี-กอฟเวิรนเมนทที่
เหมาะสมสอดคลองกับขอเท็จจริง และเงื่อนไขของประเทศ 

 
โดยมีผูรวมสนับสนุนโครงการ (Co-Sponsor) ไดแก 
1. ปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี 
2. เลขาธิการสํานักงาน ก.พ. 
3. เลขาธิการสภาพัฒนฯ 
4. ผูอํานวยการสํานักงานงบประมาณ 
 
ทีมงานหลักของโครงการ ประกอบดวย 
5. สภาพัฒน 
6. สํานักงานงบประมาณ 
7. สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน 
8. สํานักงาน ก.พ. 
9. สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี 
10. สํานักงานสถิติแหงชาติ 
11. ธนาคารแหงประเทศไทย 
12. เนคเทค 

 
วัตถุประสงคของโครงการ 
 

1. เพื่อสรางกรอบการดําเนินงานในการสรางอี-กอฟเวิรนเมนท (e-Government) ที่ชัดเจน 
โดยใหสอดคลองกับแนวทางของ e-ASEAN  และ e-Thailand และใหความสําคัญกับดาน
ตางๆ ดังนี้ 
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การใหบริการตอสาธารณะ 
• การใหบริการขอมูลที่ดี มีมาตรฐานและคุณภาพแกสาธารณะอันไดแก ประชาชน 

ภาคธุรกิจและภาครัฐ 
• การใหบริการที่ดีผานสื่ออิเล็กทรอนิกสที่เปน 4 ท. คือ ที่เดียว ทันใด ทั่วไทย ทุก

เวลา 
 

การบริหารจัดการของภาครัฐ 
• การบริหารจัดการดานการเงินระหวางภาครัฐและภาคธุรกจิ 
• การจัดซื้อจัดจางผานสื่ออิเล็กทรอนิกสที่รวดเร็ว โปรงใส ยุติธรรม 
• การบริหารขอมูลและทรัพยากรภาครัฐ 

 
การติดตอส่ือสาร และประสานงานระหวางหนวยงานของรัฐ 
• ภายในและระหวางกระทรวง   
• ระหวางสวนกลาง  สวนภูมิภาค และองคกรสวนทองถ่ิน 

 
2. เพื่อกําหนดแนวทางในการปรับเปลี่ยนการดําเนินการขององคกรในแงบริหารและบริการที่

สอดคลองกับกรอบการดําเนินงานในการสรางอี-กอฟเวรินเมนท 
3. เพื่อจัดทําและประเมินผลโครงการตัวอยางนําอี-กอฟเวิรนเมนทตามแนวทางที่กําหนด 
4. เพื่อนํากรอบกลยุทธและแผนปฏิบัติการไปใชสําหรับดําเนินงานโครงการที่เกี่ยวของกับอี-

กอฟเวิรนเมนท ในระยะตอไป 
 
ขอบเขตของโครงการ 
 

1. ผลักดันใหเกิดแผนหลักและแผนปฏิบัติการของ อี-กอฟเวิรนเมนทรวมทั้งกรอบกล
ยุทธในการดําเนินงาน โดยใหสอดคลองกับแนวทางของ e-ASEAN  และ e-Thailand  

2. ผลักดันใหภาครัฐมีบทบาทในการสรางอี-กอฟเวิรนเมนทในขอบเขต ดังตอไปนี้  
2.1 จัดใหภาครัฐมีการบริการขอมูล online แกสาธารณะ ไดแก ประชาชน ภาคธุรกิจ

และภาครัฐ ที่มีมาตรฐาน    
2.2 จัดใหภาครัฐมีการบริการ online เชน การตอทะเบียนรถ ทะเบียนที่ดิน และการ

เสียภาษี  
2.3 จัดใหมี Gateway เพ่ือใหภาครัฐและภาคธุรกิจบริหารจัดการเรื่องการเงิน 
2.4 จัดใหมีการจัดซื้อจัดจาง online (e-Procurement) 
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3. ผลักดันใหเกิดโครงการตัวอยางนําบริการทางอิเล็กทรอนิกสในหนวยงานของรัฐ ตาม
แนวทางที่กําหนด 

4. จัดทําขอเสนอแนะและแนวทางปฏิบัติในการปรับปรุงองคกรเพื่อการสรางอี-กอฟเวิร
นเมนท 

5. ผลักดันใหมีการจัดทํามาตรฐานแนวทางและคูมือสําหรับหนวยงานของรัฐในการ
ดําเนินงานอี-กอฟเวิรนเมนท ทั้งนี้เพื่อใหเกิด Interoperability ระหวางหนวยงานของ
รัฐและการใหบริการทางสื่ออิเล็กทรอนิกส 

 
บทบาทของโครงการ  
 

อี-กอฟเวิรนเมนท เปนโครงการที่มิไดเปนผูดําเนินงานในภารกิจเองทั้งหมด บทบาทของ 
โครงการ คือ  

 
• กําหนดขอบเขตและเปาหมายเชิงกลยุทธของอี-กอฟเวิรนเมนท ของประเทศไทย 
เพื่อใหการ ดําเนินการดานอ-ีกอฟเวิรนเมนทของหนวยงานของรัฐมีเอกภาพ และมี
เปาหมายการดําเนินการรวมกัน ซ่ึงจะทําใหมีพลังขับเคลื่อนใหเกดิการเปลี่ยนแปลง
การบริหารจัดการ การใหบริการแกประชาชน และการตดิตอส่ือสารของภาครัฐใน
อนาคต  

• การกําหนดกรอบ และมาตรฐาน สําหรับหนวยงานของรัฐที่จะดําเนินการตามขอบเขต 
และเปาหมายขางตน โดยมวีัตถุประสงค เพื่อใหหนวยงานของรัฐสามารถ
ติดตอส่ือสาร หรือใหบริการขอมูล หรือบริการทางอิเล็กทรอนิกส แกประชาชนได 
สามารถปฏิบัติได โดยไมกระทบตอกรอบหรือมาตรฐานเดิมของหนวยงาน การ
กําหนดกรอบนี้ จะชวยใหสามารถลดคาใชจายในการตดิตอส่ือสารระหวางหนวยงาน 
หรือการใหบริการของรัฐในระยะยาว และทําใหงายตอการติดตามและประเมินผลการ
ดําเนินงาน  

• การผลักดันเพือ่ใหเกดิโครงการนํารอง เพือ่เปนแบบอยางแกหนวยงานของรัฐอ่ืนๆ ได
เรียนรูการดําเนินการในลักษณะเดยีวกัน หรือการใชทรัพยากรรวมกัน ซ่ึงทําให
สามารถประหยัดเวลา บุคลากร และงบประมาณลงได  

• การติดตามและประเมินผลการดําเนินงานของโครงการนํารอง เพื่อนํามาวิเคราะห และ
พิจารณาการดาํเนินการดานอี-กอฟเวิรนเมนทในระยะตอไป เนื่องจากการดําเนินการ
ดานนี้จําเปนตองทบทวน โดยพิจารณาสภาพการดําเนนิงาน สภาพการณใน
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ตางประเทศ และขอตกลงของ e-ASEAN เปนระยะ เพื่อวางแผนใหการดําเนินการใน
อนาคตเกิดผลประโยชนสูงสุดสําหรับประเทศไทย  

การปรับตัวของหนวยงานของรัฐ 
 

ภาวะการปรับตัวในหนวยงานของรัฐเพื่อกาวไปสูอี-กอฟเวิรนเมนท เกิดจากทั้งอิทธิพล
ปจจัยภายในและภายนอก ปจจัยภายในประการสําคัญคือ ขอจํากัดเรื่องงบประมาณและอัตรากําลัง 
แมวาในเบื้องตนจะตองใชงบประมาณในการดําเนินการ แตในระยะยาวแลวการบริการตางๆทาง
อิเล็กทรอนิกสจะทําใหลดตนทุนไปไดมากในเรื่องสถานที่ใหบริการ  

 
การใชแบบฟอรมอิเล็กทรอนิกส (Electronic Form) จะชวยลดเจาหนาที่ที่ใหบริการ การ

ผลักดันในระดับนโยบายทําใหหนวยงานไมสามารถอยูนิ่งได ตองปรับปรุงการทํางานและการ
บริการประชาชน  การใชแผนแมบทและแผนปฏิบัติการเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีทิศทาง
สอดคลองกับอี-กอฟเวิรนเมนท ก็จะเปนแรงกระตุนหนึ่งที่ทําใหหนวยงาน ตองทบทวนการ
ดําเนินงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อใหมีการใชอยางคุมคามากขึ้น 

 
สําหรับปจจัยภายนอกนั้นมาจากสภาวะของการแขงขันระหวางประเทศมีสูงมาก การเปด

การคาเสรีทําใหประเทศตองเตรียมความพรอมไวในหลายดาน รวมทั้งดานการบริการของรัฐ การ
ปรับตัวเขาสูอี-กอฟเวิรนเมนทจะชวยสรางภาพลักษณประเทศไทยในเรื่องความโปรงใส ซ่ึงจะ
ชวยลดภาพลบเกาๆลงได และนําไปสูความไดเปรียบของการแขงขันดานเศรษฐกิจในเวทีระหวาง
ประเทศ 

 
ในขั้นการดําเนินงานอี-กอฟเวิรนเมนท แผนกลยุทธอี-กอฟเวิรนเมนทที่มีการกําหนด

กรอบกลยุทธไวอยางชัดเจน และสะทอนใหเห็นทิศทางและเปาหมาย จะชวยใหสวนราชการตางๆ 
ไดรูถึงแนวปฏิบัติเพื่อนําไปสูการปรับวิธีการ และรูปแบบในการดําเนินงานเพื่อการกาวไปสูอี-
กอฟเวิรนเมนทรวมกัน 
 
ส่ิงท่ีประชาชนจะไดรับจากโครงการ 
 

• สรางโอกาสใหประชาชนทกุคนไดเลือกใชบริการที่หลากหลายผานอนิเตอรเน็ต 
• กระจายความเสมอภาคและความเจริญไปสูประชาชนในชนบทที่หางไกล ชวยลด
ชองวางและความเหลื่อมลํ้า การสรางโอกาสในการเขาถึงบริการของรัฐอยางเทาเทียม 
โดยปราศจากขอจํากัดในเรือ่ง ระยะทาง สภาพภูมิศาสตร และความดอยโอกาส รัฐจะ
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ใชประโยชนจากเทคโนโลยสีารสนเทศ เปนเครื่องมือใหเกิดความเสมอภาคและเทา
เทียม 

• ไดรับบริการจากรัฐที่ดีขึ้น แมนยําขึ้น สะดวกขึ้น เสยีเวลากับรัฐนอยลง เพราะมี
ชองทางบริการใหมๆเกิดขึน้ เชน ศูนยบริการทางโทรศัพท (Call Center), บริการทาง
เว็บไซต, การใชอินเตอรเน็ตผานมือถือ (WAP) เปนตน 

• ทําใหรัฐใหขอมูลกับประชาชนไดมากขึน้ ลดความยุงยากของกฎเกณฑ เกดิความ
โปรงใสในการทํางาน คาใชจายในการประกอบการที่ลดลง คาขายกับรัฐคลองขึ้น 
ความเสี่ยงลดลง เนื่องจากสามารถสต็อกสินคานอยลงได 

 
ปจจัยท่ีจะทําใหอี-กอฟเวิรนเมนทประสบความสําเร็จ 
 

1. การเปลี่ยนแปลงวิธีการทํางานของรัฐบาล โดยการปรับปรุงองคกร และปรับปรุงวิธีการ
ทํางาน รวมทั้งปรับเปลี่ยนแนวคิด ทัศนคติของเจาหนาที่ของรัฐ (ผูใหบริการ) ตองาน
ที่รับผิดชอบและตอประชาชน โดยเนนรูปแบบการใหบริการเชนเดียวกับภาคเอกชน 
และเนนที่ประชาชนเปนหลัก (Citizen Centric) รวมทั้งใชความตองการของ
ประชาชนเปนพื้นฐาน (Demand Driven) 

2. การจัดการขอมูลสารสนเทศ โดยการพัฒนาระบบ Back Office และ Front Office ใหมี
ประสิทธิภาพรวมทั้งการกําหนดมาตรฐานกลางที่เหมาะสมในการนํา ICT มาใชใน
แตละดาน  

3. ความรวมมือระหวางรัฐบาล เอกชน และประชาชน ซ้ึงรัฐบาลตองกําหนดกลยุทธใน
การดําเนินงานใหเอกชนเขามามีสวนรวมในการดําเนินงาน เนื่องจากเทคโนโลยีอยูที่
เอกชน และเพื่อใหเอกชนมีสวนรวมในการกระตุนความคิด โดยจะเกิดประโยชนจาก
การที่นําเอกชนมาชวยทํางานคือทําใหเกิดการหมุนเวียนของเงินจากภาครัฐไปสู
เอกชน และยังทําใหเอกชนเขามาเปนหุนสวนทางดาน IT ดวย 

4. การสนองตอบจากผูใชบริการ (ประชาชน) ทั้งนี้ตองขยายโอกาสในการใชเทคโนโลยี
อยางเทาเทียมกันและทั่วถึง 

 
แนวทางในการวางแผน และจัดการอี-กอฟเวิรนเมนท 
 

1. ดําเนินการแผนงานการดําเนินโครงการตามลําดับความเรงดวน 
2. สงเสริมใหประชาชน (ผูใชบริการ)  เจาหนาที่ของรัฐ (ผูใหบริการ) ตระหนักถึง

ความสําคัญของ e-Government 
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3. สํารวจความตองการของประชาชน 
4. สงเสริมใหประชาชนมีความพรอมในการใชบริการ โดยการสงเสริมการเรียนรูใหทั่วถึง 
5. ปรับปรุงองคกร และปรับปรุงวิธีการทํางาน รวมทั้งปรับเปลี่ยนแนวคิด ทัศนคติของผู

ใหบริการ เชนเดียวกับเอกชน โดยเนนที่ประชาชนเปนหลัก (Citizen Centric) และใช
ความตองการของประชาชนเปนพื้นฐาน (Demand Driven) 

6. พัฒนาระบบ Back Office  Front Office และการกําหนดมาตรฐานกลางของการนํา ICT 
มาใชในแตละดาน เชน การสรางความรวมมือระหวางภาครัฐและเอกชน  หรือ
ภาคอุตสาหกรรม 

7. สรางกลไกเพื่อกอใหเกิดการมีสวนรวมอยางชัดเจน 
8. การออกกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับที่เหมาะสมและเปนธรรม 

 
แรงตาน 

 
เจาหนาที่ของรัฐหรือขาราชการ อาจจะตอตานการดําเนินงาน และไมยอมรับการ

เปลี่ยนแปลงวิธีการปฏิบัติงานแบบใหม ซ่ึงปญหานี้อาจจะรุนแรงในประเทศที่กําลังพัฒนา เพราะ
เศรษฐกิจของประเทศไมมั่นคง และภาวะการจางงานต่ํา 
 
การเอาชนะแรงตาน 
 

1. สรางความเขาใจใหเห็นถึงความสําคัญของอี-กอฟเวิรนเมนท 
2. การมีสวนรวม หรือขอความรวมมือ เปนการใหความสําคัญกับเจาหนาที่ของรัฐมสีวน

รวมในการทํางาน โดยเฉพาะระดับผูบริหารระดับสูง โดยวิธีการนําขอเสนอที่ไดรับ
จากบุคคลเหลานั้นมาปรับปรุงวิธีปฏิบัติงานใหเหมาะสม 

3. อธิบายใหทราบถึงภารกิจอันใหมที่ตองรับผิดชอบ เพื่อยกระดับความเขาใจในทุก
ขั้นตอน 

4. ฝกอบรมใหเกิดการยอมรับ โดยเฉพาะในระดับผูบริหาร ซ่ึงเมื่อเขาใจถึงกระบวนการ
ตางๆอยางถองแทแลว แรงตานจะลดนอยลง 

5. ใหรางวัลและยกยองความสําเร็จแกบุคคลหรือหนวยงานที่ประสบความสําเร็จในการ
ดําเนินงาน เปนการสรางแรงกระตุนใหบุคคลหรือหนวยงานอื่นเห็นคุณของการทํางาน
มากยิ่งขึ้น 

6. บังคับใหเปนไปตามแผนการดําเนินงานที่เหมาะสมและตรงตามเปาหมาย 
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การสรางความสัมพันธกับภาคเอกชน 
 

1. ใหภาคเอกชนเปนเสมือนหุนสวนโดยการใหรัฐเปนผูริเร่ิม ออกแบบ และใหเอกชนเปน
ผูดําเนินการ 

2. ทําความเขาใจในเรื่องผลตอบแทนของการลงทุน (Return on Investment: ROI) 
3. วางแผนเพื่อลดปญหา “สมองไหล” 
4. สรางตัวแทนทางธุรกิจใหสมจริง 
5. หาจุดแข็งของหุนสวนแตละฝายที่สามารถสงเสริมและเกื้อหนุนกันได 
6. สงเสริมนโยบายในการใหเอกชนเปนผูดําเนินการ (Outsourcing) 

 
การดําเนินงานโครงการ e-Government ของประเทศไทยในปจจุบัน 
 

1. การปฏิรูปราชการเมื่อ 1 ตุลาคม 2545 
2. การกําหนดนโยบายทางการเงิน โดยการใชงบประมาณแบบมุงเนนผลงาน 
3. เรงรัดนโยบายของรัฐบาลดาน e-Government ใหเปนรูปธรรม โดยสงเสริมโครงการ

ตัวอยางนํา หรือโครงการนํารอง ไดแก 
• โครงการบริการขอมูลนิติบัญญัติออนไลน (e-Parliament) 
• โครงการบริการขอมูลระดับหมูบานเพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิต (e-Statistics) 
• โครงการบริการออนไลนดานการสงเสริมการลงทุนและอุตสาหกรรม (e-

Investment & Industry) 
• โครงการบริการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกส (e-Procurement) 
• โครงการระบบภาษีออนไลน (e-Revenue) 
• โครงการตรวจสอบทางอิเล็กทรอนิกส (e-Audit) 
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กราฟแสดงเปรียบเทียบอี-กอฟเวิรนเมนทกับโครงการดานอื่นๆ ตามแผนแมบท ICT  
ของประเทศไทย 

การจัดสรรงบประมาณรวมในยุทธศาสตรทั้7

1

2

3 45 6 7
1
2
3
4
5
6
7

 
ยุทธศาสตรท่ี 1 : การพัฒนาอุสาหกรรม ICT เพื่อใหเปนผูนําในภูมิภาค 
ยุทธศาสตรท่ี 2 : การใช ICT เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตคนไทยและสังคมไทย 
ยุทธศาสตรท่ี 3 : การปฏิรูปและการสรางศักยภาพการวิจัยและการพัฒนา ICT 
ยุทธศาสตรท่ี 4 : การยกระดับศักยภาพพื้นฐานของสังคมไทยเพื่อการแขงขันในอนาคต 
ยุทธศาสตรท่ี 5 : การพัฒนาศักยภาพของผูประกอบการ เพื่อมุงขยายตลาดตางประเทศ 
ยุทธศาสตรท่ี 6 : การสงเสริมผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอมใช ICT 
ยุทธศาสตรท่ี 7 : การนํา ICT มาใชประโยชนในการบริหารและการใชบริการของภาครัฐ 

 
คําบรรยายลักษณะของโครงการ 
 

1. ในการสรางอี-กอฟเวิรนเมนท จําเปนตองทําการศึกษา สํารวจ และวิเคราะหขอมูล
เร่ือง  ตาง ๆ ทั้งที่เปนปจจัยภายในและปจจัยภายนอก ไดแก  

• ความตองการของผูรับบริการของภาครัฐ ทั้งในแงประชาชน ภาคธุรกิจและ
ภาครัฐ 

• ศึกษาวิเคราะหสถานภาพความพรอมในดานตางๆ ของภาครัฐ ไดแก การ
ใหบริการทางอิเล็กทรอนิกส การจัดซื้อผานอิเล็กทรอนิกส  การใหบริการ
ขอมูล และการติดตอส่ือสารระหวางหนวยงาน 
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• ศึกษาภาพรวมและเงื่อนไขสภาพแวดลอม แนวโนมการดําเนินการและ
ประสบการณดานอี-กอฟเวิรนเมนท ในระดับภูมิภาคและระดับสากล 

• รวบรวมและวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับโครงการหลักดานไอทีของประเทศที่มี
ผลโดยตรง และมีความสัมพันธกับการดําเนินการของอี-กอฟเวิรนเมนท เพื่อ
พิจารณาในแงของการเอื้อประโยชนเพื่อการสรางอี-กอฟเวิรนเมนท 

 
ทั้งน้ี ผลการศึกษาและวิเคราะหจะเปนประโยชนในการกําหนดขอบเขตและ

เปาหมายเชิงกลยุทธของอี-กอฟเวิรนเมนทของไทย ซ่ึงรวมทั้งแนวทาง กรอบและ
มาตรฐานสําหรับหนวยงานของรัฐที่จะสนับสนุนการใหบริการขอมูล และการ
ใหบริการอํานวยความสะดวกแกผูมาติดตอโดยทางสื่ออิเล็กทรอนิกส ตลอดจน
นําไปสูการนําเสนอและผลักดันแผนงานสําคัญดานตางๆ ในการสรางอี-กอฟเวิร
นเมนทอยางเปนรูปธรรมโดยทั่วถึง 

 
2. การสรางอี-กอฟเวิรนเมนทตามเปาหมายของโครงการอยางเปนรูปธรรมในระยะ 2 ป

แรกนี้ จะดําเนิน-การในรูปโครงการตัวอยางนํา โดยการนําเสนอ การรวมผลักดัน 
และการรวมดําเนินงานโครงการตัวอยางนําในขอบเขตที่เกี่ยวของกับอี-กอฟเวิร
นเมนท เพื่อสรางความโปรงใสในการใหบริการแกประชาชนและภาคธุรกิจโดยถวน
หนาและดวยความเสมอภาคในขอบเขตดังตอไปนี้ 

 
• การใหบริการขอมูลแบบ online ของภาครัฐ ที่ประชาชนและภาคธุรกิจ

ตองการและสามารถนําขอมูลที่มีอยูของภาครัฐมาใชประโยชนไดอยางเต็มที่ 
โดยมีโครงการบริการขอมูลทางการเงิน Online ธนาคารแหงประเทศไทย 
และ /หรือ  โครงการการบริการขอมูลเศรษฐกิจและสังคม  สํานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติและสํานักงานสถิติ
แหงชาติ  และ/หรือ  โครงการบริการขอมูล Online เช่ือมโยงอุตสาหกรรม
และการลงทุน สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุนและกระทรวง
อุตสาหกรรม  และ/หรือ โครงการบริการขอมูลเพื่ออุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยว การทองเที่ยวแหงประเทศไทย  เปนโครงการตัวอยางนํา 

• การอํานวยความสะดวกใหแกประชาชนสําหรับบริการดานตาง ๆ ของ
หนวยงานของรัฐ ไดแก การเสียภาษี/คาธรรมเนียม การจดทะเบียน และการ
ยื่นคํารอง เปนตน โดยใชส่ืออิเล็กทรอนิกส/onlinโดยมีโครงการรับรอง
ทะเบียนการคาอิเล็กทรอนิกสOnline  กรมทะเบียนการคาและ/หรือโครงการ
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งบดุลของผูประกอบการธุรกิจทางอิเล็กทรอนิกส กระทรวงพาณิชย และ/
หรือ โครงการบัตรประชาชนอิเล็กทรอนิกส สํานักบริหารการทะเบียน  
กรมการปกครอง และ/หรือ โครงการเคานเตอรเซอรวิสอัตโนมัติ  และ/หรือ  
โครงการจองตั๋วการเดินทางขนสงสาธารณะ Online  เปนโครงการตัวอยาง
นํา 

• การกอต้ัง Payment Gateway  ของภาครัฐ ซ่ึงจะเปนการสนับสนุนกิจกรรม
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส   ซ่ึงรวมดําเนินการระหวางรัฐและเอกชน  โดยมี
โครงการกอตั้ง Payment Gateway  ในการโอนเงินระหวางรัฐและเอกชน  
โดยมีหนวยงานที่ เกี่ยวของหรือรับผิดชอบดานการเงิน/การคลัง  เชน 
กรมสรรพากร  กรมบัญชีกลาง สํานักงานตรวจเงินแผนดิน  ธนาคารแหง
ประเทศไทย ธนาคารพาณิชย และสถาบันการเงินตาง ๆ  เปนโครงการ
ตัวอยางนํา 

• การกําหนดกรอบ แนวทาง และมาตรฐานสําหรับกระบวนการจัดซ้ือจัดจาง
ทั้งในแนวตั้ง ซ่ึงเปนกระบวนภายในระบบการจัดซ้ือจัดจางโดยตรง และ
แนวราบ ซ่ึงตองการกระบวนการที่มีความคลองตัวและสอดคลองกันของ
หนวยงานที่เกี่ยวของในการจัดซื้อจัดจาง เพื่อสงเสริมและรวมผลักดันใหเกิด
ระบบการจัดซื้อจัดจางบนอินเตอรเน็ต โดยการรวมมือดําเนินงานอยาง
ใกลชิดกับหนวยงานหลัก ไดแก สํานักนายกรัฐมนตรี สํานักงบประมาณ 
สํานักงานตรวจเงินแผนดินและหนวยงานอื่น  ๆ ที่เกี่ยวของ โดยมีโครงการ
จัดซื้อจัดจาง(ที่ไมเกินวงเงินที่กําหนด) บนอินเตอรเน็ต สํานักงานปลัดสํานัก
นายกรัฐมนตรี เปนโครงการตัวอยางนํา 

 
รายละเอียดของประโยชน: 
 

1. การบริการตอสาธารณะ 
• ประชาชนไดรับบริการที่ดี รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 
• เกิดความโปรงใสในการทํางานของรัฐ เพราะประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลท่ีดีมี

คุณภาพไดมากขึ้น  และมีสวนรวมในการทํางานของภาครัฐ 
• ประชาชนมีทางเลือกของการรับบริการมากขึ้นจากเดิม  

 
2. การบริหารจัดการ 
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• ภาครัฐมีความชัดเจนในแนวคิด และแนวทางการปฏิบัติ ในเรื่องกระบวนการ
ทํางาน และการใหบริการผานอิเล็กทรอนิกส ที่เปนสากล และสอดคลองกับ
ปจจัย และเงื่อนไขของประเทศ 

• ลดคาใชจายในการดําเนินงาน หรือในกิจกรรมของรัฐ เมื่อมีการใชทรัพยากร
รวมกัน 

• พัฒนาประสิทธิภาพของหนวยงานดานขอมูลขาวสารของภาครัฐ 
3. เกิดความรวมมือระหวางหนวยงานภาครัฐและระหวางภาครัฐและเอกชนมากขึ้น 
4. เพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ เนื่องจากมีกลไกภาครัฐที่เขมแข็ง 

 
รายละเอียดของผลกระทบ: 
 

1. ผลกระทบตอภาครัฐ   
 

งบประมาณและการลงทุน 
• อาจมีการลงทุนสูงในการดําเนินการโครงการตาง  ๆ  ที่ เกี่ยวของกับ

หนวยงานของรัฐ 
• จะตองมีการลงทุนเพื่อพัฒนาบุคลากรของรัฐ 
• จะตองปรับปรุงวิธีงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจางใหสอดคลองกับวิธีการ

ที่ทันสมัยในการใหบริการ 
บุคลากร 
• เจาหนาที่ในหนวยงานที่เกี่ยวของจะตองปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงที่

เกิดขึ้นใหม 
• สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือนจะตองพิจารณาปรับปรุง

คุณสมบัติดานอิเล็กทรอนิกส/เทคโนโลยีสารสนเทศของขาราชการในทุก
องคาพยพของงาน 

 
การปรับเปลี่ยนกระบวนการทํางาน 
• การประเมินผลการใหบริการในแนวทางใหมจะตองมีดัชนีช้ีวัดดานไอทีเขา

มาเกี่ยวของดวย 
• การสรางระบบความปลอดภัยของขอมูล เพื่อปองกันอาชญากรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส 
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2. ผลกระทบตอสาธารณะ 
• ประชาชนจะตองเรียนรูการติดตอและการรับบริการจากภาครัฐดวยวิธีการ

ใหม 
 

สมมุติฐานของโครงการ (Project Assumptions) 
 

• การกําหนดกรอบกลยุทธอี-กอฟเวิรนเมนท  จะทําใหการดําเนินการดานตางๆ ทั้งที่มี
อยูบางแลว และที่จะเสนอแนะเพิ่มเติม  ดาํเนินการอยางมีทิศทาง เปนระบบ และมี
ประสิทธิภาพสูงสุดสําหรับประเทศไทย 

• อี-กอฟเวิรนเมนทจะทําใหบคุลากรของภาครัฐเปลี่ยนแปลงมโนทัศน เกี่ยวกับ
กระบวนการทาํงาน การบริหาร  การใหบริการแกประชาชน  การใหขอมูล  และการ
ติดตอส่ือสารกับภายนอก    

• อี-กอฟเวิรนเมนทจะทําใหประชาชนและภาคธุรกิจสามารถติดตอส่ือสาร และรับ
บริการจากภาครัฐไดสะดวก รวดเร็วขึน้ 

• อี-กอฟเวิรนเมนทเปนกลไกที่เพิ่มศักยภาพของการแขงขันทางดานการคาระหวาง
ประเทศ 

 
ปจจัยสําคัญตอความสาํเร็จของโครงการ (Critical Success Factors for Project) 
 

• หนวยงานรัฐ/บุคลากรรัฐใหความรวมมืออยางจริงจัง  
• ไดรับขอมูลที่ถูกตอง มีคุณภาพ 
• การรับรู และมีสวนรวมของภาครัฐ และผูเกี่ยวของในการผลักดันอี-กอฟเวิรนเมนท   

อยางพรอมเพรียง และมีพลัง  
• ไดรับการสนบัสนุนงบประมาณและกําลังคนที่เพียงพอ 
• กฎหมาย และระเบียบไดรับการปรับปรุงแกไขใหสนับสนุนและสอดคลองกับการ

พัฒนา การปฏบิัติงาน และการบริการตามแนวทางใหม ภายใตกรอบกลยุทธอี-กอฟ
เวิรนเมนท 

• ไดรับการสนบัสนุนจากหนวยงานที่อยูในอนุกรรมการสงเสริมการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในหนวยงานของรัฐ 

• ไดรับอนุมัติจากคณะรัฐมนตรี 
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ความเสี่ยงของโครงการ (Project Risks) 
 

• นโยบายทางการเมืองเปลี่ยนแปลง 
• โครงการที่เกี่ยวของซึ่งจะมีผลกระทบตอการพัฒนาอี-กอฟเวิรนเมนทถูกระงับไป 
• ขาดการสนับสนุนอยางตอเนื่องและจริงจงัในการนํากรอบกลยุทธไปปฏิบัติใหเกดิผล

ในทุกระดับของภาครัฐ 
• การอนุมัติงบประมาณไมสอดคลองกับแนวทางและกรอบที่วางไวสําหรับการพัฒนาอี-

กอฟเวิรนเมนทของหนวยงานที่เกี่ยวของ 
• กฎหมายและระเบียบปฏิบัตไิมเอื้ออํานวยตอการเปลี่ยนแปลง และการพัฒนา 

 
6. แนวคิดการสื่อสารผานตัวกลางคอมพิวเตอร 
 
 ราฟาเอลลี (Refaeli, 1989 อางถึงใน กรชนา กฤษณวิภาคพร, 2541: 14) กลาวถึงทฤษฎี
ปฏิสัมพันธทางการสื่อสารวา “ปฏิสัมพันธในการสื่อสารนั้นเปนการแสดงออกของสวนขยายของ
กระบวนการแลกเปลี่ยนการสื่อสาร ซ่ึงการสื่อสารยอนกลับในครั้งตอๆไปจะเกี่ยวพันกับความเขมใน
การสื่อสารซึ่งอาจเกิดขึ้นกอนหนานี้ ยอนลงไปจนถึงการสื่อสารในครั้งแรก” ลักษณะของ
กระบวนการสื่อสารแบบมีปฏิสัมพันธนี้มาจากการสื่อสารระหวางบุคคล และมักเปนการสื่อสารแบบ
เผชิญหนา (Face to Face Communication) โดยไมผานตัวกลาง แตปจจุบันเทคโนโลยีการสื่อสารได
ถูกพัฒนาขึ้นจนทําใหรูปแบบของการมีปฏิสัมพันธในการสื่อสารระหวางบุคคลตองเปลี่ยนไป โดยที่
ผูส่ือสารสามารถสราง ปฏิสัมพันธผานเครื่องมือส่ือสารตางๆ ไดเชนโทรศัพทและคอมพิวเตอร
เครือขายจนทําใหเกิดการพัฒนาระบบการสื่อสารผานตัวกลางคอมพิวเตอรใหเปนสื่อท่ีสามารถสราง
กระบวนการปฏิสัมพันธได 
 
 ชตอยเออร (Steuer, 1992 อางถึงใน กรชนา กฤษณวิภาคพร, 2541: 15) กลาววา กระบวนการ       
ปฏิสัมพันธ คือ ขอบเขตซึ่งผูส่ือสารสามารถมีสวนรวมในกระบวนการปรับเปลี่ยน แกไป รูปแบบ
และเนื้อหาในบรรยากาศสื่อสารผานตัวกลาง ณ เวลานั้น ชตอยเออรใหคํานิยามการสื่อสารใน
ลักษณะนี้วา Telepresence View of Mediated Communication ซ่ึง Telepresence คือ “การรับรูใน
ตัวกลางของบรรยากาศการสื่อสาร” คําอธิบายตามทฤษฎีนี้ คือ กระบวนการสื่อสารที่เกิดขึ้นจะเปน
การสื่อสารระหวางบุคคล โดยที่ผูรวมส่ือสารไมไดมีการสื่อสารแบบเผชิญหนาซึ่งกันและกันหากแต
เปนการสื่อสารตางสถานที่ เปนการสื่อสารผานตัวกลางซึ่งผูรวมสื่อสารสามารถรับรูในกระบวนการ
แลกเปลี่ยนขาวสารที่เกิดขึ้นในการสื่อสารและสรางปฏิสัมพันธในการสื่อสารระหวางกันไดโดยผาน
ตัวกลาง ณ ที่นี้ คือ “การสื่อสารผานเครือขายคอมพิวเตอร”  
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 เกอร และ ฮิลซ (Elaine B. Kerr and Starr Roxanne Hiltz, 1982) ไดสรุปแนวคิดเกี่ยวกับ
ระบบการสื่อสารโดยผานตัวกลางคอมพิวเตอรไววา 

1. ปจจัยสําคัญในกระบวนการสื่อสารผานตัวกลางคอมพิวเตอรไดแก ซอฟทแวรที่นํามาใช
ในการควบคุมระบบการสื่อสารผานตัวกลางคอมพิวเตอร ซ่ึงซอฟทแวรที่นํามาใชตอง
สามารถสราง ปฏิสัมพันธได เชน ความสามารถในการเขาถึงขอมูล การประมวลผลและ
ความสามารถในการตอบโต นอกจากนั้นผูวางระบบไดกําหนดใหคุณสมบัติในการ
สรางปฏิสัมพันธดานการแสดงความคิดเห็นยอนกลับ (Feed Back) รูปของขอความ 
(Text Base Communication) เปนส่ิงที่สําคัญที่สุดในกระบวนการแลกเปลี่ยนขอมูล
ขาวสารระหวางกัน 

2. ผลกระทบที่เกิดจากการใชคอมพิวเตอรในระบบการสื่อสาร ตอพฤติกรรมของบุคคล
เปนการเขาไปเกี่ยวของกับคุณภาพของชีวิตการทํางานและการตัดสินใจ การเพิ่มโอกาส
ใหมๆในการดําเนินชีวิต เชน การมีเวลาวางมากขึ้น หรือมีทางเลือกและเวลาในการ
ส่ือสารเพิ่มมากขึ้น เพลิดเพลินกับการทํางานมากขึ้น ประหยัดเวลาในการเดินทาง เปน
ตน ในขณะเดียวกันก็อาจกอใหเกิดความเปลี่ยนแปลงในดานของกิจกรรมยามวาง หรือ
งานอดิเรก เปล่ียนแปลงดานกระบวนการธรรมชาติของโครงสรางทางสังคม เชน การ
เพิ่มการสื่อสารในกลุมในลักษณะที่ไมเปนทางการใหมากขึ้น การกระจายการสื่อสาร
ออกไปได การสามารถขยายขนาดของกลุมใหใหญขึ้น เปนตน 

กระบวนการในการสื่อสารในการสื่อสารผานตัวกลางคอมพิวเตอร(Computer-Mediated 
Communication: CMC) ซ่ึงเปนการใช E-mail และ Computer Conferencing พรอมๆกันในเวลา
เดียวกัน หรือ ใชอยางใดอยางหนึ่งซ่ึงผูสงสารจะทําการเขารหัสสาร (Encoding) ในรูปของขอความ 
(Text) สงผานเครื่องคอมพิวเตอรของผูสงสารไปยังเครื่องคอมพิวเตอรของผูรับสารโดยผานเครื่องรับ
สัญญาณ (Communication Research Vol. 19 NO. 1 February 1992: 52) ซ่ึงในยุคเริ่มแรกของการ
ส่ือสารทางคอมพิวเตอรจะเปนการสื่อสารกันดวยขอความ (Text) โดยปราศจากภาพและเสียงหรือ
ภาพเคล่ือนไหวอยางในปจจุบัน จากจุดนี้ เมื่อ World Wide Web ไดถูกคิดคนขึ้น ทําใหสามารถใช
คอมพิวเตอรในการสื่อสารไดทั้งขอความ ภาพ เสียง แมแตภาพเคลื่อนไหว และ พัฒนาไปสูความเปน
ส่ือที่มีปฏิสัมพันธโดยการใชกระบวนการสื่อสารในลักษณะโตตอบระหวางผูสงสารและผูรับสารมา
เปนสวนหนึ่งของกระบวนการสื่อสารผานตวักลางคอมพิวเตอร 

 
อินเทอรเน็ตนับวาเปนชองทางสําหรับสารที่ทําใหเกิดการปฏิสัมพันธขึ้นรูปแบบการ

ปฏิสัมพันธลักษณะนี้เรียกวา Machine Interactivity ในกรณีนี้ ตัวส่ือจะเปนเพียงทอสงสาร (Conduit) 
ที่เชื่อมตอระหวางผูสงสารและผูรับสาร คุณลักษณะของสื่อประเภทนี้เปนสื่อที่ถูกจํากัดรูปแบบใน
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การสื่อสาร เชน การสื่อสารทางคอมพิวเตอรจะขาดอวัจนะภาษาไมสามารถมองเห็นสีหนา หรือได
ยินน้ําเสียงของผูรวมส่ือสาร 

 
อินเทอรเน็ตเปนเครือขายขอมูลขาวสารระดับโลก ผูใชอินเทอรเน็ตสามารถทองไปในโลก

ของขอมูลขาวสารจากแหลงหนึ่งและสามารถเชื่อมตอไปยังแหลงอื่นๆไดอยางไมจํากัดขอมูลซ่ึงเปน
ขอแตกตางจากสื่อประเภทตางๆ อีกประการหนึ่งนอกเหนือจกความสามารถในการสรางปฎิสัมพันธ 

 
ในการแสวงหาขอมูลขาวสารผานอินเทอรเน็ต ผูใช (User) สามารถที่จะควบคุมขอมูล

ขาวสารที่ตองการเปดรับหรือเลือกปฏิเสธขอมูลขาวสารที่เห็นวาไมนาสนใจไดอยางสะดวก 
นอกจากนั้นบรรยากาศการสื่อสารผานตัวกลางคอมพิวเตอรดวยตนเองและกระบวนการเรียกและ
คนหาขอมูลขาวสารแบบ Non-linear ทําใหไมมีขีดจํากัดในการเลือกเปดรับขาวสาร รวมทั้งสามารถ
ควบคุมขอมูลขาวสารที่ตองการเปดรับไดมากกวาส่ืออ่ืนๆในปจจุบัน ผูรับสารจะแสวงหาขอมูล
ขาวสารตามความพอใจของตน (Information on Demand) เมื่อผูรับสารมีความสนใจเปนพิเศษตอ
ขอมูลขาวสารก็จะมีปฏิสัมพันธ (Interact) เพื่อติดตอกับผูสงสารเพื่อขอขอมูลเพิ่มเติมหรือแสดงความ
คิดเห็นโดยการใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail) ไดอีกดวย 

 
ฮอฟฟแมนและโนวาก (Donna L. Hoffman and Thomas P. Novak, 1995) พบวา 

อินเทอร เน็ตมีคุณลักษณะของการสื่อสารแบบการแสวงหาขอมูลตามความสนใจของผูใช 
(Information Pull) ซ่ึงตางจากสื่อมวลชนประเภทตางๆที่เปนการสื่อสารแบบผลักดันขอมูลขาวสารสู
ประชาชน (Information Push) ซ่ึงทําใหการบริโภคขอมูลขาวสารของสื่อทั้ง 2 ประเภทมีความ
แตกตางกัน เนื่องจากอินเทอรเน็ตเปนสื่อที่ถูกควบคุมโดยผูใชมากกวาจะเปนสื่อที่ถูกควบคุมโดยผู
สงสาร การควบคุมกระบวนการสื่อสารที่เปลี่ยนจากผูสงสารไปเปนผูรับสารนั้นมีแนวโนมที่สื่อจะ
แยกยอยมากขึ้น (Fragmentation) มีความหลากหลาย (Diversity) และมีลักษณะแตกตางกันมากขึ้น 
(Heterogenization)  
 
คุณลักษณะของการสื่อสารดวยคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต 
 
 โรนัล ไรท (Ronald Rice, 1989: 439) ไดวิเคราะหถึงศักยภาพของการสื่อสารดวย
คอมพิวเตอร โดยเปรียบเทียบจากคุณสมบัติในการสื่อสารรูปแบบตางๆดังนี้ 

1. ความเปนอิสระจากกฎเกณฑและขอจํากัด (Freedom of Constraints) เชนการกําหนด
สถานะของผูสงสาร การผูกขาดความเปนเจาของสื่อ การไมสามารถเลือกกลุมผูรับสาร
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เฉพาะเปาหมายได การกําหนดชวงเวลาในการรับขาวสาร หรือการไมสามารถเรียกคืน
ขอมูลได เปนตน 

2. ขอบเขตการสื่อสาร (Mode of Technical Band Width) หมายถึงระยะทางระหวางผูสง
สารและผู รับสาร หรือเนื้อหาที่สามารถนําเสนอไดหลายลักษณะ ทั้งที่ เปนคําพูด 
สัญลักษณ หรือ เสียง 

3. การสนองตอบและปฎิสัมพันธ (Feedback and Interactivity) ระหวางผูสงสารและผูรับ
สารสามารถเกิดขึ้นไดโดยสะดวกและในระยะเวลาอันรวดเร็ว 

4. การติดตออยางเปนเครือขาย (Network Flows) ซ่ึงมีผลตอการกระจายตัว รวมทั้งการ
เขาถึงสื่อและขอมูลที่มีการเชื่อมโยงกัน 

 
จากศักยภาพดังกลาวเราอาจพิจารณาเปรียบเทียบการสื่อสารดวยคอมพิวเตอรกับส่ือระหวาง

บุคคลที่แมวาจะมีศักยภาพในการตอบสนองและปฏิสัมพันธไดในเวลาอันรวดเร็ว แตส่ือระหวาง
บุคคลดังกลาวยังคงมีขอจํากัดในเรื่องการกําหนดเวลาในการสื่อสารที่ทั้งผูรับสารและผูสงสารจะตอง
อยูรวมกันในเวลาเดียวกัน รวมท้ังการกระจายตัวของขอมูลและการเชื่อมโยงกับเครือขายขอมูลอ่ืนๆ 
ก็ไมอาจทําไดอยางงายดาย หรออจเกิดความผิดพลาดทางการสื่อสารไดงายเมื่อเปรียบเทียบกับการ
ส่ือสารแบบมวลชน เชน หนังสือพิมพ นั้น แมวาจะมีความคลองตัวและเปนอิสระจากกฎเกณฑ และ 
ขอจํากัดทางการสื่อสารมากกวาสื่อระหวางบุคคล แตหนังสือพิมพก็ยังคงมีจํากัดทางดานการ
ตอบสนองและปฏิสัมพันธระหวางผูสงสารและผูรับสาร นอกจากนี้ ขอบเขตการสื่อสารยังคงจํากัด
อยูแคการสื่อสารที่เปนตัวหนังสือ หรือรูปภาพ เทานั้น หากพิจารณาถึงภาพรวมของศักยภาพที่มีอยู
ของการสื่อสารดวยระบบคอมพิวเตอรแลว จะเห็นวาการสื่อสารในรูปแบบใหมนี้เปนเสมือนการ
หลอมรวมของลักษณะที่เปนคุณของการสื่อสารระหวางบุคคลและการสื่อสารมวลชน 

 
สําหรับการสื่อสารดวยระบบคอมพิวเตอรที่ไดรับความนิยมสูงในขณะนี้ไดแกอินเทอรเน็ต 

(Internet) ซ่ึง จอหน ดีเซมเบอร (John December, 1996 : P 22) ไดแบงลักษณะและรูปแบบการ
ส่ือสารดวยอินเทอรเน็ตเปนประเภทตางๆดังนี้ 

- การสื่อสารจากจุดหนึ่งไปสูจุดหนึ่ง (Point to Point) เปนการสื่อสารขอมูลสวน
บุคคลจากบุคคลหนึ่งไปยังบุคคลหนึ่ง เชน จดหมายอิเล็กทรอนิกส (Electronic 
Mail) เปนตน  

- การสื่อสารจากจุดหนึ่งไปสูหลายๆจุด (Point to Multipoint) คือการสื่อสารของ
บุคคลหนึ่งไปสูกลุมผูรับที่เฉพาะเจาะจง 

- การสื่อสารจากจุดหนึ่งไปสูศูนยคอมพิวเตอรใหบริการแบบทั่วไป (Point to server 
broadcast) คือ การสื่อสารขอมูลของบุคคลหนึ่งหรือกลุมหนึ่งที่สงไปยังศูนย
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คอมพิวเตอรใหบริการแบบทั่วไปโดยผูรับสารสามารถเปนใครก็ได เชน การ
สนทนาบนอินเทอรเน็ต ((Internet relay chat) หรือเครือขายผูใชขาวสาร (Usenet 
news) หรือระบบกระดานขาวคอมพิวเตอร (Computer bulletin board system-
CBBS) เปนตน 

- การสื่อสารจากจุดศูนยกลางคอมพิวเตอรใหบริการเฉพาะกลุม (Point to server 
narrowcast) คือ การสื่อสารจากบุคคลหนึ่งไปยังศูนยคอมพิวเตอรใหบริการโดยที่
ผูรับจะตองเปนกลุมเฉพาะที่อาจเปนสมาชิก หรือลงทะเบียนก็ได และการเขาถึง
ขอมูลนี้ไดจะตองใชการใสช่ือและรหัสผานดวย) 

- การสื่อสารจากศูนยคอมพิวเตอรใหบริการแบบทั่วไป (Server broadcast) คือ การ
เรียกใชหรือคนหาขอมูลที่เก็บไวโดยศูนยคอมพิวเตอรใหบริการซึ่งผูที่สรางหรือ
จัดการขอมูลเหลานี้อาจเปนกลุมองคกร หรือบุคคลผูมีศูนยคอมพิวเตอรใหบริการ 
เชน แหลงขาวสารบนเครือขาย (Web site) 

-  การสื่อสารจากศูนยคอมพิวเตอรใหบริการแบบเฉพาะกลุม (Server narrowcast) 
คือ การสื่อสารขอมูลโดยผานศูนยคอมพิวเตอรใหบริการที่ผูรับที่จะสามารถเขาถึง
ขอมูลเหลานี้ไดจะตองเปนกลุมที่ถูกคัดเลือกโดยเฉพาะ เชน เปนลูกคาในระบบรับ
ขาวสารผานสาร (online news) เปนตน 

 
ในขณะที่ มอรริส (Morris, 1996 อางถึงใน ศุจิกา ดวงมณี, 2539: 21-23) ไดจําแนกรูปแบบ

การสื่อสารดวยอินเทอรเน็ตออกเปน 4 แบบดวยกัน คือ 
1. การสื่อสารระหวางกลุมบุคคลไมพรอมกัน  (One-to-one Asynchronous 

Communication) ตัวอยางของการสื่อสารประเภทนี้ ไดแก จดหมายอิเล็กทรอนิกส 
(Electronic Mail) 

2. การสื่อสารระหวางกลุมบุคคลแบบไมพรอมกัน (Many-to-many Asynchronous 
Communication) ตัวอยางของการสื่อสารประเภทนี้ ไดแก Usenet, Electronic Bulletin 
Boards และ List Serve ซ่ึงผูรับสารตองลงชื่อกอนที่จะเขาสูในระบบ 

3. การสื่อสารแบบพรอมกัน (Synchronous Communication) ทั้งในแบบ One-to-one ไป
จนถึง One-to-many โดยสามารถคุยกันไดในหลายหัวขอที่ตองการ ตัวอยางของการ
ส่ือสารประเภทนี้ ไดแก Internet Relay Chat 

4. การสื่ อสารแบบไมพร อมกันระหว า งผู รั บสารและผู ส งสาร  (Asynchronous 
Communication) ซ่ึงโดยทั่วไปแลวมีลักษณะที่ผูรับสารตองการที่จะคนหา Site เพื่อที่จะ
เขาไปดูขอมูลขาวสารซึ่งอาจจะเปนการสื่อสารแบบ Many-to-one, One-to-one หรือ 
One-to-many ตัวอยางการสื่อสารแบบนี้ไดแก Web site, Gopher และFTP sites 
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คุณลักษณะพิเศษที่เห็นไดชัดเจนของการสื่อสารอินเทอรเน็ต คือ ความสามารถในการลด

ขอจํากัดเรื่องเวลาและระยะทางในการสื่อสาร (time and space) ออกไปไดอยางสิ้นเชิง เพราะไมวาผู
สงสารหรือผูรับสารจะอยูบริเวณซีกโลกใดๆของโลกตางก็สามารถสื่อสารถึงกันไดเมื่อเขาไปอยูใน
การสื่อสารอินเทอรเน็ต 
 
7.งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
งานวิจัยในประเทศ  
 
 วาสนา พฤทธิพงศสิทธิ์ (2544) ศึกษา “การเปดรับขาวสาร ภาพลักษณ ความคาดหวัง และ
ความพึงพอใจของประชาชนชาวกรุงเทพมหานครที่มีตอการติดตอส่ือสาร และการใหบริการของ
สํานักงานเขตกรุงเทพมหานคร” พบวา ประชาชนที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีการเปดรับ
ขาวสารเกี่ยวกับสํานักงานเขตจากสื่อตางๆแตกตางกัน สวนประชาชนที่มีเพศ อายุ และรายไดที่
แตกตางกันมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับสํานักงานเขตจากสื่อตางๆไมแตกตางกัน 
  

สุธาสินี ไกรฤกษ (2542) ศึกษา “การเปดรับขาวสาร ความรู และพฤติกรรมทางการเมืองของ
ประชาชนในชุมชนแออัดในเขตกรุงเทพมหานคร” พบวา ความสัมพันธระหวางลักษณะทาง
ประชากรกับตัวแปรตางๆ พบวา อายุและการศึกษามีความสัมพันธกับการเปดรับขาวสารทางการ
เมือง สถานภาพกับรายไดมีความสัมพันธกับการมีพฤติกรรมทางการเมือง ความรูเรื่องการเมืองการ
ปกครองของไทยไมมีความสัมพันธกับการเปดรับขาวสารทางการเมืองและพฤติกรรมทางการเมือง 
 
 อาภาพร เอกวัฒนกิจ (2544) ศึกษา “การเปดรับขาวสาร ความรู และทัศนคติของขาราชการ
ไทยเกี่ยวกับการลงทุนของกองทุนบําเหน็จบํานาญขาราชการ (กบข.)”พบวา ลักษณะทางประชากร
ของขาราชการไทยที่เปนสมาชิก กบข. ไดแก เพศและภาค มีความสัมพันธกับการเปดรับขาวสาร
เกี่ยวกับการลงทุนกบข. สวนอายุ  ระดับการศึกษาและอายุราชการไมมีความสัมพันธกับการเปดรับ
ขาวสารเกี่ยวกับการลงทุนกบข. 
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รุจิรา คงรุงโรจน (2543) ศึกษา”การเปดรับขาวสาร ความรู และทัศนคติเกี่ยวกับมาตรา 40 ใน
รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 ของบุคลากรในองคการที่ดําเนินธุรกิจดานการ
ส่ือสารโทรคมนาคม” พบวา กลุมตัวอยางที่มีอายุ ระดับการศึกษา และตําแหนงแตกตางกันมีการ
เปดรับขาวสารเกี่ยวกับมาตรา 40กรณีกิจการโทรคมนาคมแตกตางกัน ในขณะที่กลุมตัวอยางที่มี
รายไดแตกตางกันมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับมาตรา 40ในรัฐธรรมนูญ 2540 กรณีกิจการ
โทรคมนาคมจากสื่อมวลชนไมแตกตางกัน 
 
 พรพรรณ ประจักษเนตร (2544) ศึกษา “การเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ การรับรู
ประโยชนและความพึงพอใจในบริการ E-Banking ของธนาคารพาณิชยในประเทศไทย” พบวา 
ผูใชบริการที่มีเพศและอาชีพแตกตางกันมีความรูเกี่ยวกับการบริการ E-Banking ไมแตกตางกัน 
ในขณะที่ผูใชบริการที่มีอายุ ระดับการศึกษา รายไดแตกตางกันมีความรูเกี่ยวกับการบริการ E-
Banking แตกตางกัน 
 
 ศศิวิมล ตามไท (2542) ศึกษา “การเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติและพฤติกรรมการบริโภค
ขาวกลองของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร” พบวา ประชาชนที่มีอายุ รายได และสถานภาพการ
สมรสแตกตางกันมีความรู ทัศนคติเกี่ยวกับการบริโภคขาวกลอง และพฤติกรรมการบริโภคขาวกลอง
ไมแตกตางกัน ในขณะที่ประชาชนที่มีเพศ ระดับการศึกษา และอาชีพแตกตางกันมีความรู และ
พฤติกรรมการบริโภคขาวกลองแตกตางกัน 

 
ดวงฤทัย พงศไพฑูรย (2544) ศึกษา “การเปดรับขาวสาร ความรู และทัศนคติเกี่ยวกับ

เพศศึกษาของวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานคร” พบวา วัยรุนที่มีเพศตางกันมีความรูและทัศนคติเร่ือง
เพศศึกษาแตกตางกัน และวัยรุนที่มีอายุและการศึกษาแตกตางกันมีความรูและทัศนคติตอการพูดคุย
และการสอนเรื่องเพศศึกษาแตกตางกัน ในขณะที่การเปดรับขาวสารเรื่องเพศศึกษาจากสื่อมวลชน
และส่ือเฉพาะกิจมีความสัมพันธกับความรูเรื่องเพศศึกษาของวัยรุน โดยการเปดรับขาวสารจาก
ส่ือมวลชนประเภทนิตยสาร/วารสารและสื่อเฉพาะกิจประเภทวิดีโอ/วีซีดีมีความสัมพันธกับความรู
เรื่องเพศศึกษามากที่สุด และการเปดรับขาวสารเรื่องเพศศึกษาจากสื่อบุคคลและสื่อเฉพาะกิจมี
ความสัมพันธกับทัศนคติตอการพูดคุยและการสอนเรื่องเพศศึกษา โดยการเปดรับขาวสารจากสื่อ
บุคคลประเภทครู/อาจารยและส่ือเฉพาะกิจประเภทหนังสือเรียนมีความสัมพันธกับทัศนคติตอการ
พูดคุยและการสอนเรื่องเพศศึกษามากที่สุด 
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อตินุช นิมิตสถาพร (2544) ศึกษา “ภาพลักษณของศาลปกครองในสายตาประชาชนเขต
กรุงเทพมหานคร” พบวา ประชาชนที่มีลักษณะทางประชากรไดแก อาชีพ ระดับการศึกษา ที่แตกตาง
กันมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับศาลปกครองแตกตางกัน และประชาชนที่มีลักษณะทางประชากร 
ไดแก ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดแตกตางกันมีความรูเกี่ยวกับศาลปกครองแตกตางกัน ในขณะที่
ประชาชนที่มีเพศ ระดับการศึกษา อายุ และรายไดแตกตางกันมีทัศนคติตอศาลปกครองไมแตกตาง
กัน สวนประชาชนที่มีอาชีพแตกตางกันมีทัศนคติตอศาลปกครองแตกตางกัน 
 

วันเพ็ญ ปรีติยาธร (2543) ศึกษา “การเปดรับ ทัศนคติ และความตองการขอมูลขาวสารของ
ผูใชบริการแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร” พบวา ผูใชบริการที่มีความ
แตกตางกันทางลักษณะประชากรจะมีการเปดรับขอมูลขาวสาร มีทัศนคติตอขอมูลขาวสารและมี
ความตองการขอมูลขาวสารไมแตกตางกัน การเปดรับขาวสารมีความสัมพันธเชิงบวกกบัทัศนคติตอ
ขอมูลขาวสาร แตไมมีความสัมพันธกับความตองการขอมูลขาวสาร ในขณะที่ทัศนคติตอขอมูล
ขาวสารมีความสัมพันธเชิงบวกกับความตองการขอมูลขาวสาร 
 
 ดาราวรรณ ศรีสุกใส (2542) ศึกษา “การเปดรับขาวสารการประชาสัมพันธโครงการรถไฟฟา
บีทีเอสที่มีผลตอความรู ทัศนคติ และการใชรถไฟฟาบีทีเอสของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร” 
พบวา การเปดรับขาวสารการประชาสัมพันธโครงการรถไฟฟาบีทีเอสผานสื่อมวลชน คือวิทยุ 
หนังสือพิมพ และส่ือบุคคล คือพอ-แม ญาติ เพื่อนมีความสัมพันธกับความรูเกี่ยวกับโครงการ
รถไฟฟาบีทีเอส ในขณะที่ความรูเกี่ยวกับโครงการรถไฟฟาบีทีเอสมีความสัมพันธกับทางบวกกับการ
ใชรถไฟฟาบีทีเอส และทัศนคติตอโครงการรถไฟฟาบีทีเอสมีความสัมพันธทางบวกกับการใช
รถไฟฟาบีทีเอส 

 
ตองฤดี ปุณณกันต (2534) ศึกษา “การเปดรับการสื่อสารกับการพัฒนาความรู ทัศนคติ และ

พฤติกรรมของประชาชนตามโครงการขยายฐานประชาธิปไตยสูประชาชน ศึกษาเฉพาะกรณี อําเภอ
นครหลวง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา” พบวา การเปดรับการสื่อสารของประชาชนจากสื่อมวลชนมี
ความสัมพันธกับความรูของประชาชน แตการเปดรับการสื่อสารจากสื่อบุคคลไมมีความสัมพันธกับ
ความรูของประชาชน นอกจากนั้น ยังพบวาการเปดรับการสื่อสารทั้งจากสื่อมวลชนและสื่อบุคคลมี
ความสัมพันธกับทศันคติ และพฤติกรรมการลงคะแนนเสียงเลือกตั้งของประชาชน 
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ภาวนา ทองศรี (2541) ศึกษา “การเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติและความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติ “การบริหารคุณภาพโดยองครวม” ของบุคลากรในโรงพยาบาลเจาพระยาอภัยภูเบศร” พบวา 
การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ TQM มีความสัมพันธทางบวกกับความรูเกี่ยวกับ TQM และการเปดรับ
ขาวสารเกี่ยวกับ TQM มคีวามสัมพันธทางบวกกับทัศนคติตอ TQM ในขณะที่การเปดรับขาวสาร
เกี่ยวกับ TQM มีความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในการปฏิบัติ TQM  

 
พิไล จิรไกรศิริ (2543) ศึกษาเรื่อง การเปดรับขาวสารดานพุทธธรรมกับความรู ทัศนคติ และ

การพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคมของพุทธศาสนิกชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา การเปดรับ
ขาวสารดานพุทธธรรมจากสื่อเฉพาะกิจ ส่ือบุคคลและรายการธรรมมะของกรมการศาสนา/วัดมี
ความสัมพันธเชิงบวก กับความรูเกี่ยวกับพุทธธรรมเพื่อนําไปพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม ยกเวน
การเปดรับขาวสารดานพุทธธรรมจากสื่อมวลชนไมมีความสัมพันธกับความรูเกี่ยวกับพุทธธรรมเพื่อ
นําไปพัฒนาคณุภาพชีวิตและสังคม 
 

ปยนุช สิงหกันต (2544) ศึกษา “การเปดรับ ทัศนคติ และความตองการของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครตอส่ือไดเร็คเมลของหางสรรพสินคา” พบวา ประชากรที่มีเพศและระดับการศึกษา
ที่ตางกันจะมีการเปดรับสื่อไดเร็คเมลของหางสรรพสินคาแตกตางกัน การเปดรับสื่อไดเร็คเมลของ
หางสรรพสินคาของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมีความสัมพันธเชิงบวกทั้งกับทัศนคติและ
ความตองการสื่อไดเร็ค เมลของหางสรรพสินคาในขณะที่ทัศนคติตอ ส่ือไดเร็ค เมลของ
หางสรรพสินคาของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมีความสัมพันธเชิงบวกกับความตองการสื่อ
ไดเร็คเมลของหางสรรพสินคา 

 
สิริวิภา พันธุรุงลักษณ (2543) ศึกษา “การเปดรับ ทัศนคติ และความตองการของนักลงทุนใน

เขตกรุงเทพมหานครตอขอมูลขาวสารทางอินเทอรเน็ตเพื่อการลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศ
ไทย” พบวา การเปดรับขอมูลขาวสารจากอินเทอรเน็ตเพื่อการลงทุนในตลาดหลักทรัพยฯ ของนัก
ลงทุนมีความสัมพันธเชิงบวกทั้งกับทัศนคติและความตองการของนักลงทุนตอขอมูลขาวสารจาก
อินเทอรเน็ตเพื่อการลงทุน ในขณะที่ทัศนคติของนักลงทุนตอมูลขาวสารทางอินเทอรเน็ตเพื่อการ
ลงทุนในตลาดหลักทรัพยฯ มีความสัมพันธเชิงบวกกับความตองการของนักลงทุนตอขอมูลขาวสาร
จากอินเทอรเน็ตเพื่อการลงทุนฯ 
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กรรณิการ เตชะอุดมโภคา (2544) ศึกษา “การเปดรับขาวสารกับความตองการบริจาคโลหิต
ของเรียนระดับมัธยมปลายในเขตกรุงเทพมหานคร” พบวา การเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน ส่ือ
บุคคล และสื่อเฉพาะกิจมีความสัมพันธกับความรูเกี่ยวกับการบริจาคโลหิต และการเปดรับขาวสาร
จากสื่อมวลชนและสื่อเฉพาะกิจมีความสัมพันธกับทัศนคติเกียวกับการบริจาคโลหิต ในขณะที่การ
เปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนและสื่อบุคคลมีความสัมพันธกับความตองการบริจาคโลหิต และ
ความรูเกี่ยวกับการบริจาคโลหิตมีความสัมพันธกับทัศนคติและความตองการบริจาคโลหิต 
 

ธีรภรณ สุวรรณดี (2537) ศึกษา “การเปดรับขาวสาร ความรู และทัศนคติตอการทําแทงของ
นักศึกษาหญิงระดับอาชีวะศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร” พบวา การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการทํา
แทงไมมีความสัมพันธกับระดับความรูเร่ืองการทําแทง และการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการคุมกําเนิด
ไมมีความสัมพันธกับระดับความรูเร่ืองการคุมกําเนิด นอกจากนั้นการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการทํา
แทงมีความสัมพันทางลบกับทัศนคติตอการทําแทง และการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการคุมกําเนิดมี
ความสัมพันธทางลบกับทัศนคติตอการทําแทง ในขณะที่ความรูเกี่ยวกับการทําแทงมีความสัมพันธ
ทางบวกกับทัศนคติตอการทําแทง และความรูเกี่ยวกับการคุมกําเนิดไมมีความสัมพันธกับทัศนคติตอ
การทําแทง 
 

สุกัญญา อามีน (2539) ศึกษา ”ความรูและทัศนคติตอการปลูกถายอวัยวะของประชาชนใน
เขตกรุงเทพมหานคร” พบวา ความรูเกี่ยวกับการปลูกถายอวัยวะมีความสัมพันธเชิงบวกกับทัศนคติ
เกี่ยวกับการปลูกถายอวัยวะ และความรูเกี่ยวกับการปลูกถายอวัยวะไมมีความสัมพันธกับการมีสวน
รวมในโครงการเกี่ยวกับการปลูกถายอวัยวะ ในขณะที่ทัศนคติที่มีตอการปลูกถายอวัยวะมี
ความสัมพันธเชิงลบกับการมีสวนรวมในโครงการเกี่ยวกับการปลูกถายอวัยวะ และตัวแปรสําคัญใน
การอธิบายการมีสวนรวมในโครงการเกี่ยวกับการปลูกถายอวัยวะคือ ทัศนคติ 

 
สุนิ นัยวินิจ (2539) ศึกษา ”ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเปดรับขาวสารการอนุรักษ

ส่ิงแวดลอมกับความรู ทัศนคติและการมีสวนรวมอนุรักษส่ิงแวดลอมอันเกี่ยวเนื่องกับธุรกิจแพ
ทองเที่ยว” พบวา ความรูในการอนุรักษส่ิงแวดลอมอันเกี่ยวเนื่องกับธุรกิจแพทองเที่ยวมี
ความสัมพันธกับทัศนคติในการอนุรักษส่ิงแวดลอมอันเกี่ยวเนื่องกับธุรกิจแพทองเที่ยว และความรู
ในการอนุรักษส่ิงแวดลอมอันเกี่ยวเนื่องกับธุรกิจแพทองเที่ยวไมมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมใน
การอนุรักษส่ิงแวดลอมกับธุรกิจแพทองเที่ยวในขณะที่ทัศนคติในการอนุรักษส่ิงแวดลอมอัน
เกี่ยวเนื่องกับธุรกิจแพทองเที่ยวไมมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการอนุรักษส่ิงแวดลอมกับ
ธุรกิจแพทองเที่ยว 
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สุทธนิภา ศรีไสย (2544) ศึกษา “การเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และความตองการออก
นอกระบบราชการของอาจารยมหาวิทยาลัยของรัฐ” พบวา การเปดรับขาวสารไมมีความสัมพันธกับ
ความรูและความตองการออกนอกระบบราชการ แตมีความสัมพันธกับทัศนคติตอการออกนอกระบบ
ราชการของอาจารยมหาวิทยาลัยของรัฐ ในขณะที่ความรูไมมีความสัมพันธกับทัศนคติตอการออก
นอกระบบราชการ แตมีความสัมพันธกับความตองการการออกนอกระบบราชการของอาจารย
มหาวิทยาลัยของรัฐ สวนทัศนคติมีความสัมพันธกับความตองการออกนอกระบบราชการของอาจารย
มหาวิทยาลัยของรัฐ 
 

พีระนันท บูรณะโสภณ (2537) ศึกษา “พฤติกรรมการเปดรับสาร ความรู ทัศนคติ และการมี
สวนรวมในการใชผลิตภัณฑอนุรักษส่ิงแวดลอมของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร” พบวา 
บุคคลที่มีเพศ อายุ และรายไดแตกตางกันจะมีความแตกตางกันในการเปดรับสารจากทั้งส่ือมวลชน 
ส่ือบุคคล และส่ือเฉพาะกิจ แตไมพบความแตกตางทางดานพฤติกรรมการเปดรับสารในผูที่มี
การศึกษา อาชีพที่แตกตางกัน ตัวแปรที่สําคัญที่มีอิทธิพลในการอธิบายการมีสวนรวมในการใช
ผลิตภัณฑอนุรักษส่ิงแวดลอม เรียงลําดับ คือ ทัศนคติ การเปดรับขาวสารจากสื่อวิทยุและแผนพับ 
 

ปทมา คงบุญ (2543) ศึกษา “การเปดรับ ทัศนคติ และความตองการของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครที่มีตอรายการกรองสถานการณ” พบวา การเปดรับรายการมีความสัมพันธใน
ทางบวกกับทัศนคติของประชาชนที่มีตอรายการการองสถานการณ แตการเปดรับรายการไมมี
ความสัมพันธกับความตองการของประชาชนที่มีตอรายการกรองสถานการณ ในขณะที่ทัศนคติไมมี
ความสัมพันธกับความตองการของประชาชนที่มีตอรายการกรองสถานการณ 
 
 ตองจิตต สุวรรณศร (2543) ศึกษา “ความตองการขาวสารดานการเมือง การเปดรับขาวสาร
ดานการเมือง และการใชประโยชนขาวสารจากเว็บไซตการเมืองไทยของผูใชอินเทอรเน็ตในเขต
กรุงเทพมหานคร” พบวา ลักษณะทางประชากรไมมีความสัมพันธกับการใชประโยชนขาวสารจาก
เว็บไซตการเมืองไทย และความตองการขาวสารดานการเมืองมีความสัมพันธกับการใชประโยชน
ขาวสารจากเว็บไซตการเมืองไทยของผูใชอินเทอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร ในขณะที่การเปดรับ
ขาวสารดานการเมืองมีความสัมพันธกับการใชประโยชนขาวสารจากเว็บไซตการเมืองไทยของผูใช
อินเทอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร สวนความพึงพอใจจากขาวสารที่ไดรับจากเว็บไซตการ
เมืองไทยมีความสัมพันธกับการใชประโยชนขาวสารจากเว็บไซตการเมืองไทยของผูใชอินเทอรเน็ต
ในเขตกรุงเทพมหานคร และความนาเชื่อถือของเว็บไซตการเมืองไทยมีความสัมพันธกับการใช
ประโยชนขาวสารจากเว็บไซตการเมืองไทยของผูใชอินเทอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ปทมา สุขีนัย (2534) ศึกษา “ การเปดรับขาวสาร ความรู และทัศนคติตอสํานักงานตรวจเงิน
แผนดินของเจาหนาที่หนวยรับตรวจในหนวยราชการสวนกลางและรัฐวิสาหกิจ” พบวา เพศ อายุ 
และระดับการศึกษา มีความสัมพันธกับระดับความรูเกี่ยวกับสํานักงานตรวจเงินแผนดินแตระดับต่ํา 
แตตําแหนงไมมีความสัมพันธกับระดับความรูเกี่ยวกับสํานักงานตรวจเงินแผนดิน เพศ อายุ และ
ระดับการทํางานตางกันมีความรูเกี่ยวกับสํานักงานตรวจเงินแผนดินตางกันดวย อายุ และระดับ
ตาํแหนงที่แตกตางกัน ทําใหมีระดับของทัศนคติแตกตางกัน สวนเพศ และระดับการศึกษาไมมีความ
สัมพันธ็กับระดับทัศนคติที่มีตอสํานักงานตรวจเงินแผนดิน 
 
 ฐิติ วิทยะสรณะ (2540) ศึกษา “การเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนกับความรู ทัศนคติและการ
เขามีสวนรวมทางการเมืองของนักศึกษามหาวิทยาลัย” พบวา นักศึกษาสวนใหญจะเปดรับขาวสาร
จากสื่อโทรทัศนมากที่สุด รองลงมาคือ หนังสือพิมพ และวิทยุ สวนความรูและทัศนคติที่มีตอ
การเมืองนั้นสวนใหญมีความเปนกลางคอนขางไปทางบวก นอกจากนี้รายไดเฉล่ียตอเดือนของ
นักศึกษาที่แตกตางกันมีการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนแตกตางกัน ซ่ึงการเปดรับขาวสารจาก
ส่ือมวลชนมีความสัมพันธกับความรูทางการเมือง แตไมมีความสัมพันธกับทัศนคติทางการเมือง 
 
งานวิจัยตางประเทศ  
 
 โรบินสัน (Robinson, J.P., 1972) พบวาระดับการศึกษาของผูรับสารมีความสัมพันธกับการ
ใชส่ือและระดับความรูทางดานขอมูลขาวสารของบุคคล หมายถึง คนที่มีระดับการศึกษาตางกันจะมี
การใชส่ือและมีระดับความรูในเรื่องขอมูลขาวสารตางกัน คือ คนที่มีความรูสูงจะเพิ่มพูนความรูของ
ตนใหมากขึ้นโดยการใชส่ือมวลชน 
 
 แมคเนลลีย และคณะ (McNelly and others, 1964) พบวา คนที่มีฐานะดีและมีการศึกษาสูง
เปนกลุมคนที่ไดรับขาวสารที่มีเนื้อหาสาระจากสื่อมวลชนมากที่สุดรายไดของคนยอมเปนเครื่อง
กําหนดความตองการของคน ตลอดจนกําหนดความคิดของคนเกี่ยวกับส่ิงตางๆและพฤติกรรมตางๆ 
คนตางเชื้อชาติกันยอมมีวัฒนธรรมของแตละเชื้อชาติที่คอยกํากับคานิยม 

 
ฟรีดแมน (Freedman, 1961) ศึกษาความแตกตางของบุคคลที่ระดับอายุตางกัน พบวา ผูที่มี

อายุนอยจะมีการเรียนรู และทัศนคติในระดับสูงกวาผูที่มีอายุมาก กลาวคือ อายุของผูรับสารมีอิทธิพล
ตอการสื่อสารไมมากก็นอย ซ่ึงจะออกมาในรูปของความสนใจ ความเชื่อ หรือพฤติกรรมการับ
ขาวสารของผูรับสาร 
 



   

 

82

 แคทซ และลาซารเฟลด (Katz and Lazarsfeld, 1955) พบวา รูปแบบของการสื่อสารระหวาง
บุคคล (Interpersonal Communication) หรือการสื่อสารแบบตัวตอตัว (Face-to-Face 
Communication) มีผลตอผูรับสารในการที่จะยอมเปลี่ยนแปลงทัศนคติ และยอมรับที่จะรวมมือใน
การปฏิบัติมากที่สุด 
 
 กลาวโดยสรุปจากงานวิจัยที่เกี่ยวของทั้งในประเทศและตางประเทศนั้น พบวา ลักษณะทาง
ประชากรเปนปจจัยสําคัญที่ทําใหบุคคลมีการเลือกเปดรับขาวสารที่แตกตางกันออกไป ซ่ึงทําให
บุคคลมีความรูในระดับที่ตางกัน ดังที่ แมคเนลลีย และคณะ (McNelly and others, 1964) ไดอธิบาย
วา คนที่มีฐานะดีและมีการศึกษาสูงเปนกลุมคนที่ไดรับขาวสารที่มีเนื้อหาสาระจากสื่อมวลชนมาก
ที่สุด ดังนั้นคนกลุมนี้จึงเปนกลุมที่มีความรูมากกวากลุมคนที่มีฐานะไมดีและมีการศึกษาต่ํา ซ่ึงการที่
บุคคลเลือกทําการเปดรับขาวสารก็เพื่อตอบสนองความความตองการของแตละบุคคลในระดับที่
ตางกันออกไปดวย และยังทําใหบุคคลเกิดทัศนคติตอเรื่องใดเรื่องหนึ่งแตกตางกัน 

 
จากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของทางดานการสื่อสาร ตามที่กลาวมาทั้งหมดนั้น

สามารถสรุปไดวา การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพนั้นจะตองเกิดจากการมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
หลักการพื้นฐานทางดานการสื่อสารเปนสําคัญ ทั้งนี้รวมถึงทักษะในการวิเคราะหผูรับสารรวมถึง
ความรูความเขาใจเกี่ยวกับประสิทธิภาพของสื่อแตละชนิด จุดเดน จุดดอยของสื่อ เพื่อสามารถ
เลือกใชส่ือไดอยางเหมาะสมกับกลุมผูรับสารและเนื้อหาของสาร เพื่อใหเกิดประสิทธิผลตามมานั้นก็
คือ ผูรับสารเกิดความรู ความเขาใจ มีทัศนคติตามแนวทางที่ตองการรวมถึงสามารถที่จะบอกถึงความ
ตองการของตนใหรับรูไดเพื่อนําผลที่ไดนําไปพัฒนาใหเกิดประโยชนตอไป 
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บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวจิัย 

 
 การวิจัยเร่ือง “การเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และความตองการอี-กอฟเวิรนเมนทของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร” ในครั้งนี้ผูวิจัยใชวิธีการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) แบบ
วัดครั้งเดียว (One-shot descriptive study) โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaires) เปนเครื่องมอืในการ
เก็บรวบรวมขอมูล ซ่ึงผูวิจัยไดกําหนดระเบียบวิธีวิจัยในการวจิัยตามหัวขอตางๆ ดังตอไปนี้ 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

ประชากร (Population)  
 
ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ที่อาศัยอยูในเขต

พื้นที่กรุงเทพมหานคร 50 เขต จํานวน 6,320,174 คน โดยแบงเปนชาย 3,010,913 คน (47.64%) และ
หญิง 3,309,261 คน (52.36%) จากรายงานผลเบื้องตนสํามะโนประชากรและเคหะ พ.ศ. 2543 ของ
กองจัดเก็บขอมูลสถิติ สํานักงานสถิติแหงชาติ โดยการคนหาขอมูลผานทาง http://www.nso.go.th 

 
กลุมตัวอยาง (Sample) 
 
การกําหนดขนาดกลุมตัวอยางการวิจัยในครั้งนี้ ซ่ึงกําหนดระดับความเชื่อมั่น 95% ในการ

ประมาณคาตัวแทนของประชากร ความผิดพลาดไมเกิน 5% โดยใชวิธีคํานวณตามสูตรดังนี้ (วิเชียร 
เกตุสิงห, 2534: 22)  

   n =   N 
            ( 1+ Ne2 )  
 เมื่อ  n คือ จํานวนตัวอยาง หรือขนาดของกลุมตัวอยาง 
   N คือ จํานวนหนวยทั้งหมด หรือขนาดของประชากร 
   e คือ ความนาจะเปนของความผิดพลาดที่ยอมใหเกิดขึ้นได 
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ดังนั้น 
   n =              6,320,174 
     1 + 6,320,174 (0.052) 
    =  399.97 
 ไดกลุมตัวอยางจํานวน   399.97   คน 
 ในการวิจัยคร้ังนี้จะใชกลุมตัวอยางจํานวน          400 คน 

  
วิธีการเลือกตัวอยาง 

 
กรุงเทพมหานคร ไดแบงเขตการปกครองของกรุงเทพมหานครเปน 3 กลุมเขตดังนี้ (สํานัก

ทะเบียนกลาง กรมการปกครอง, 2543) 
1. กลุมเขตเมือง มี 14 เขต คือ เขตพระนคร เขตดุสิต เขตบางรัก เขตปทุมวัน เขตปอม

ปราบศัตรูพาย เขตสัมพันธวงศ เขตพญาไท เขตธนบุรี เขตหวยขวาง เขตคลองสาน เขตดินแดง เขต
บางซื่อ เขตวังทองหลาง และเขตราชเทวี 

2. กลุมเขตตอเมือง มี 26 เขต คือ เขตบางเขน เขตบางกะป เขตพระโขนง เขตสายไหม 
เขตบางกอกนอย เขตภาษีเจริญ เขตราษฎรบูรณะ เขตบางพลัด เขตบึงกุม เขตสาธร เขตจตุจักร เขต
บางคอแหลม เขตประเวศ เขตคลองเตย เขตสวนหลวง เขตดอนเมือง เขตลาดพราว เขตวัฒนา เขต
ยานนาวา เขตบางกอกใหญ เขตบางแค เขตหลักสี่ เขตคันนายาว เขตสะพานสูง เขตบางนา เขตทุงครุ 

3. กลุมเขตชานเมือง มี 10 เขต คือ เขตหนองจอก เขตมีนบุรี เขตลาดกระบัง เขตตลิ่ง
ชัน เขตบางขุนเทียน เขตหนองแขม เขตจอมทอง เขตบางบอน เขตทวีวัฒนา  และเขตคลองสามวา 
 

ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยใชการเลือกตัวอยางแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage Sampling) ดังนี้ 
ขั้นตอนที่ 1 ในแตละกลุมเขต ใชวิธีการเลือกตัวอยางดังนี้ 
ผูวิจัยใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางที่จะศึกษาโดยจับฉลากเขตการปกครองมา 1 ใน 5 จาก

จํานวน 3 กลุมเขต ไดแก กลุมเขตเมือง 3 เขต กลุมเขตตอเมือง 5 เขต และกลุมเขตชานเมือง 2 เขต 
รวมเปน 10 เขต ซ่ึงไดผลดังนี้ 

1. กลุมเขตเมือง 3 เขต ไดแก เขตดุสิต เขตบางซื่อ เขตหวยขวาง 
2. กลุมเขตตอเมือง 5 เขต ไดแก เขตจตุจักร เขตบางพลัด เขตบางกะป เขตสาธร เขตดอน

เมือง 
3. กลุมเขตชานเมือง 2 เขต ไดแก เขตมีนบุรี เขตหนองแขม 
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 ขั้นตอนที่ 2 ในแตละเขต จะใชวิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) 
โดยทําการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง ตามสถานที่ตางๆ เชน สถานที่ราชการ/รัฐวิสาหกิจ หนวยงาน
เอกชน สถาบันการศึกษา หางสรรพสินคาและในยานชุมชนที่อยูอาศัยตางๆทั้ง 10 เขต เขตละ 40 คน
จนครบจาํนวน 400 คน 
  
ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 
 
สมมติฐานที่ 1 ประชาชนที่มลัีกษณะทางประชากรแตกตางกันมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ

อี-กอฟเวิรนเมนทตางกัน 
ตัวแปรอิสระ ลักษณะทางประชากร ไดแก เพศ อายุ รายได ระดับการศึกษา และอาชีพ 
ตัวแปรตาม การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับอี-กอฟเวิรนเมนท 
 
สมมติฐานที่ 2 ประชาชนที่มลัีกษณะทางประชากรแตกตางกันมีความรูเกี่ยวกับอ-ีกอฟเวิร

นเมนทตางกนั 
ตัวแปรอิสระ ลักษณะทางประชากร ไดแก เพศ อายุ รายได ระดับการศึกษา และอาชีพ 
ตัวแปรตาม ความรูเกี่ยวกบัอี-กอฟเวิรนเมนท 
  
สมมติฐานที่ 3 ประชาชนที่มลัีกษณะทางประชากรแตกตางกันมีทัศนคติเกี่ยวกับอ-ีกอฟเวิร

นเมนทตางกนั 
ตัวแปรอิสระ ลักษณะทางประชากร ไดแก เพศ อายุ รายได ระดับการศึกษา และอาชีพ 
ตัวแปรตาม ทัศนคติเกี่ยวกบัอี-กอฟเวิรนเมนท 
 
สมมติฐานที่ 4 ประชาชนที่มลัีกษณะทางประชากรแตกตางกันมีความตองการเกี่ยวกบัอี-

กอฟเวิรนเมนทตางกัน 
ตัวแปรอิสระ ลักษณะทางประชากร ไดแก เพศ อายุ รายได ระดับการศึกษา และอาชีพ 
ตัวแปรตาม ความตองการเกี่ยวกับอ-ีกอฟเวิรนเมนท 
 
สมมติฐานที่ 5 การเปดรับขาวสารมีความสัมพันธกับความรูเกี่ยวกับอ-ีกอฟเวิรนเมนทของ

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
ตัวแปรอิสระ การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับอี-กอฟเวิรนเมนท 
ตัวแปรตาม ความรูเกี่ยวกบัอี-กอฟเวิรนเมนทของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
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สมมติฐานที่ 6 การเปดรับขาวสารมีความสัมพันธกับทัศนคติของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครที่มีตออี-กอฟเวิรนเมนท 

ตัวแปรอิสระ การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับอี-กอฟเวิรนเมนท 
ตัวแปรตาม ทัศนคติของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตออี-กอฟเวิรนเมนท 
 
สมมติฐานที่ 7 การเปดรับขาวสารมีความสัมพันธกับความตองการของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานครที่มีตออี-กอฟเวิรนเมนท 
ตัวแปรอิสระ การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับอี-กอฟเวิรนเมนท 
ตัวแปรตาม ความตองการของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มตีออี-กอฟเวิรนเมนท 
 
สมมติฐานที่ 8 ความรูมีความสัมพันธกับทัศนคติของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มี

ตออี-กอฟเวิรนเมนท 
ตัวแปรอิสระ ความรูเกี่ยวกบัอี-กอฟเวิรนเมนท 
ตัวแปรตาม ทัศนคติของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตออี-กอฟเวิรนเมนท 
 
สมมติฐานที่ 9 ความรูมีความสัมพันธกับความตองการของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานครที่มีตออี-กอฟเวิรนเมนท 
ตัวแปรอิสระ ความรูเกี่ยวกบัอี-กอฟเวิรนเมนท 
ตัวแปรตาม ความตองการของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มตีออี-กอฟเวิรนเมนท 
 
สมมติฐานที่ 10 ทัศนคติมีความสัมพันธกับความตองการของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานครที่มีตออี-กอฟเวิรนเมนท 
ตัวแปรอิสระ ทัศนคติที่มีตออี-กอฟเวิรนเมนท 
ตัวแปรตาม ความตองการของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มตีออี-กอฟเวิรนเมนท 
 
สมมติฐานที่ 11 การเปดรับขาวสารเปนตัวแปรที่มีประสิทธิภาพในการอธิบายความตองการ

ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มตีออี-กอฟเวิรนเมนทไดดีทีสุ่ด 
ตัวแปรอิสระท่ี 1 ลักษณะทางประชากร ไดแก เพศ อายุ รายได ระดับการศึกษา และอาชีพ 
ตัวแปรอิสระท่ี 2 การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับอี-กอฟเวิรนเมนท 
ตัวแปรอิสระท่ี 3 ความรูเกี่ยวกบัอี-กอฟเวิรนเมนท 
ตัวแปรอิสระท่ี 4 ทัศนคติที่มีตออี-กอฟเวิรนเมนท 
ตัวแปรตาม ความตองการอี-กอฟเวิรนเมนทของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  
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เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงแบงออกเปน 6 ตอน 
คือ 

ตอนที่ 1 คําถามเกี่ยวกบัลักษณะทางประชากร ไดแก เพศ อายุ รายได ระดับการศึกษา 
และอาชีพ 

ตอนที่ 2 คําถามเกี่ยวกบัการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับอี-กอฟเวิรนเมนทจากสื่อมวลชน 
ส่ือบุคคล และส่ือเฉพาะกิจ 

ตอนที่ 3 คําถามเกี่ยวกบัความรูเกี่ยวกบัอี-กอฟเวิรนเมนท 
ตอนที่ 4 คําถามเกี่ยวกบัทัศนคติที่มีตออี-กอฟเวิรนเมนท 
ตอนที่ 5 คําถามเกี่ยวกบัความตองการเกี่ยวกับอ-ีกอฟเวิรนเมนท ดานขอมูลทั่วไป ขอมูล

สวนบุคคล  ดานการบริการของรัฐ และดานการบริหารจดัการภาครัฐ 
ตอนที่ 6 คําถามเกี่ยวกบัขอเสนอแนะ 
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การวัดตัวแปร 
 
 ผูวิจัยไดกําหนดเกณฑการใหคะแนนในการวัดตัวแปรไวดังตอไปนี้ 
 

1. การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ “อี-กอฟเวิรนเมนท” การวัดตัวแปรเกี่ยวกับปริมาณการเปดรับ
ขาวสารจาสื่อมวลชน ส่ือบุคคล และสื่อเฉพาะกิจไดมาจากการนําคะแนนความบอยครั้งในการ
เปดรับขาวสารตอสัปดาห ดังนี้ 

 
1.1 ความบอยครั้งในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ “อี-กอฟเวิรนเมนท” จากสื่อมวลชนและสื่อ

บุคคล 
 ทุกวัน    5 คะแนน 

5-6 วันตอสัปดาห  4 คะแนน 
 3-4 วันตอสัปดาห  3 คะแนน 
 1-2 วันตอสัปดาห  2 คะแนน 
 นานกวานั้น/ไมเคยเลย  1 คะแนน 
 
นํามาหาคาเฉลี่ย จากนั้นนําคาเฉลี่ยที่ไดมาเทียบกับเกณฑเพื่อแปลความหมายของขอมูล ซ่ึง

เกณฑในการแปลความหมายขอมูลมีดังนี้ 
 เกณฑ    แปลความหมาย 

1.00-1.50   ปริมาณการเปดรับขาวสารอยูในระดับต่ํามาก 
1.51-2.50   ปริมาณการเปดรับขาวสารอยูในระดับต่ํา 
2.51-3.50 ปริมาณการเปดรับขาวสารอยูในระดับปานกลาง 
3.51-4.50 ปริมาณการเปดรับขาวสารอยูในระดับสูง 
4.51-5.0 ปริมาณการเปดรับขาวสารอยูในระดับสูงมาก 
 

1.2 ความบอยครั้งในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ “อี-กอฟเวิรนเมนท” จากสื่อเฉพาะกิจ 
เดือนละ 13 คร้ังขึ้นไป  5 คะแนน 
เดือนละ 9-12 คร้ัง  4 คะแนน 
เดือนละ 5-8 คร้ัง   3 คะแนน 
เดือนละ 4 คร้ัง   2 คะแนน 
นานกวานั้น/ไมเคยเลย  1 คะแนน 
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นํามาหาคาเฉลี่ย จากนั้นนําคาเฉลี่ยที่ไดมาเทียบกับเกณฑเพื่อแปลความหมายของขอมูล ซ่ึง
เกณฑในการแปลความหมายขอมูลมีดังนี้ 

เกณฑ    แปลความหมาย 
1.00-1.50   ปริมาณการเปดรับขาวสารอยูในระดับต่ํามาก 
1.51-2.50 ปริมาณการเปดรับขาวสารอยูในระดับต่ํา 
2.51-3.50 ปริมาณการเปดรับขาวสารอยูในระดับปานกลาง 
3.51-4.50 ปริมาณการเปดรับขาวสารอยูในระดับสูง 
4.51-5.00   ปริมาณการเปดรับขาวสารอยูในระดับสูงมาก 

 
2. ความรูเกี่ยวกับ “อี-กอฟเวิรนเมนท” วัดจากคําถามจํานวน 10 ขอ ที่มีการใหคะแนนแตละ

ขอเปนแบบ 0,1 กลาวคือ ถาผูตอบเลือกคําตอบที่ถูกตองจะได 1 คะแนน และถาเลือกคําตอบผิด
หรือไมทราบคําตอบจะได 0 คะแนน จากนั้นจึงนําคะแนนที่ไดมารวมหาคาเฉลี่ยแลวแปลความหมาย
ระดับความรูไดดังนี้ 

 
 คะแนน    แปลความหมาย 

0.00-0.20   มีความรูเกี่ยวกับอี-กอฟเวิรนเมนทในระดับต่ํามาก 
0.21-0.40   มีความรูเกี่ยวกับอี-กอฟเวิรนเมนทในระดับต่ํา 
0.41-0.60   มีความรูเกี่ยวกับอี-กอฟเวิรนเมนทในระดับปานกลาง 
0.61-0.80   มีความรูเกี่ยวกับอี-กอฟเวิรนเมนทในระดับสูง 
0.81-1.00   มีความรูเกี่ยวกับอี-กอฟเวิรนเมนทในระดับสูงมาก 

 
3. ทัศนคติที่มีตอ “อี-กอฟเวิรนเมนท” เปนการวัดโดยใชมาตราสวนประเมินคา (Likert scale) โดย

ในแตละขอมีคําตอบใหเลือก 5 ระดับ สําหรับเกณฑในการใหคะแนนมีดังนี้ (เพ็ญแข แสงแกว, 2540: 80-81 
อางถึงใน สุทธนิภา ศรีไสย, 2544: 140) 
  เห็นดวยอยางยิ่ง   5 คะแนน 
  เห็นดวย    4 คะแนน 
  ไมแนใจ   3 คะแนน 
  ไมเห็นดวย   2 คะแนน 
  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  1 คะแนน 
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จากนั้นนําผลรวมของคะแนนที่ไดมาหาคาเฉลี่ยและเปรียบเทียบกับเกณฑเพื่อแปลความหมาย
ขอมูลดังนี้ 
  เกณฑ    แปลความหมาย 

1.00-1.50 มีทัศนคติที่ไมดีมากตออี-กอฟเวิรนเมนท 
1.51-2.50 มีทัศนคติที่ไมดีตออี-กอฟเวิรนเมนท 
2.51-3.50 มีทัศนคติที่เปนกลางตออี-กอฟเวิรนเมนท 
3.51-4.50 มีทัศนคติที่ดีตออี-กอฟเวิรนเมนท 
4.51-5.00   มีทัศนคติที่ดีมากตออี-กอฟเวิรนเมนท 

 
4. ความตองการเกี่ยวกับอี-กอฟเวิรนเมนท โดยวัดความตองการในดานขอมูล ดานการ

บริการ และการบริหารจัดการภาครัฐ โดยใชมาตรสวนประเมินคา (Likert Scale) โดยในแตละขอมี
คําตอบใหเลือก 5 ระดับ ดังนี้ 

 
 ตองการมากที่สุด  5 คะแนน 
 ตองการมาก   4 คะแนน 
 ตองการปานกลาง  3 คะแนน 
 ตองการนอย   2 คะแนน 
 ตองการนอยที่สุด  1 คะแนน 
 
จากนั้นนําผลรวมของคะแนนที่ไดมาหาคาเฉลี่ยและเปรียบเทียบกับเกณฑเพื่อแปล

ความหมายขอมูลดังนี้ 
 เกณฑ    แปลความหมาย 

1.00-1.50 มีความตองการจากอี-กอฟเวิรนเมนทนอยที่สุด 
1.51-2.50 มีความตองการจากอี-กอฟเวิรนเมนทนอย 
2.51-3.50 มีความตองการจากอี-กอฟเวิรนเมนทปานกลาง 
3.51-4.50 มีความตองการจากอี-กอฟเวิรนเมนทมาก 
4.51-5.0 มีความตองการจากอี-กอฟเวิรนเมนทมากที่สุด 
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5. คาสหสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม ใชเกณฑในการแปลความหมาย ดังนี้ 
(วิเชยีร เกตุสิงห, 2545: 92)  

เกณฑ    แปลความหมาย 
0 - .20    มีความสัมพันธกันในระดับต่ํามาก 
.21 - .40    มีความสัมพันธกันในระดับต่ํา 
.41 - .60    มีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง 
.61 - .80    มีความสัมพันธกันในระดับสูง 
มากกวา .80   มีความสัมพันธกันในระดับสูงมาก 

 
การตรวจสอบความนาเชื่อถอืของเครื่องมอื 
  
 ผูวิจัยจะตรวจสอบความเที่ยงตรง (Validity) และความเชื่อถือได (Reliability) ของ
แบบสอบถามโดย 

1. ตรวจสอบความเที่ยงตรง (Validity) ของแบบสอบถามดวยการนําแบบสอบถามไปให
ผูทรงคุณวุฒิ ซ่ึงไดแก อาจารยที่ปรึกษา เจาหนาที่ของเนคเทค เปนผูตรวจสอบความเที่ยงตรงของ
เนื้อหา (Content Validity) และความเหมาะสมของภาษา (Wording) เพื่อขอคําแนะนําในการ
ตรวจสอบแกไขกอนนําไปเก็บขอมูล 

2. ตรวจสอบความเชื่อถือได (Reliability) ดวยการนําแบบสอบถามที่ไดแกไขแลวไป
ทดลองใช (Try out) กับกลุมตัวอยางที่มีลักษณะทางประชากรใกลเคียงกับกลุมตัวอยางจริงจํานวน 30 
คน จากนั้นนําขอมูลที่ไดจากการทดลองใชในสวนของการเปดรับขาวสาร ทัศนคติ และความตองการ
มาคํานวณหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach’s Coefficient 
Alpha) ดังนี้คือ 

 
 
 
 
 

เมื่อ α คือ ระดับความเชื่อมั่น 
  S2i คือ ความแปรปรวนของคะแนนแตละขอ 

S2x คือ ความแปรปรวนของคะแนนรวมทั้งหมด 
 

  n 
 

n -1 
α = 

 

    Σ Si 
 
 

                                                                                            Sx 
1 −  [ ]2 

2 
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นอกจากนั้นผูวิจัยไดนําขอมูลที่ไดจากการทดสอบความรูเกี่ยวกับอี-กอฟเวิรนเมนทมา
คํานวณหาคาความเชื่อถือไดโดยใชสูตร คูเดอร-ริชารดสัน (Kuder Richardson’s Method) ดังนี้ 

 
 

 
 

 
K คือ จํานวนขอ 
S2 คือ ความแปรปรวนของคะแนนรวมทั้งฉบับที่ไดจากการทดสอบ 

          X คือ คะแนนเฉลี่ยรวมทั้งฉบับที่ไดจากการทดสอบ 
  

จากการทดลองใช (Try out) แบบสอบถามเพื่อหาคาความเชื่อถือไดของแบบสอบถาม
ดังกลาว ไดคาความเชื่อถือไดดังนี้ 
  

แบบสอบถามเกี่ยวกับการเปดรับขาวสาร = 0.926 
 แบบสอบถามเกี่ยวกับความรู  = 0.805 
 แบบสอบถามเกี่ยวกับทัศนคติ  = 0.731 
 แบบสอบถามเกี่ยวกับความตองการ = 0.916 
 
 จึงสามารถสรุปผลการวิเคราะหคาความเชื่อถือไดของแบบสอบถามครั้งนี้วา มีความเชื่อถือ
ไดอยูในเกณฑดีสามารถนําไปใชเก็บขอมูลตอไปได 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยนี้ ผูวิจัยจะทําการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง โดยวิธีการ
แจกแบบสอบถามที่ผูวิจัยไดสรางขึ้นใหกลุมตัวอยางกรอกคําตอบเอง (Self -Administered) โดยใช
เวลาในการเก็บขอมูลประมาณ 1 เดือน 
 
การวิเคราะหขอมูล 
  
 ขอมูลที่จะไดรับกลับคืนจากผูตอบแบบสอบถามจะถูกนําไปวิเคราะหโดยใชโปรแกรม 
SPSS/PC+ ตามสมมติฐานของการวิจัย  

  k 
 

k -1 
Κ21 = rtt  = 

 

     X ( k − X )  
 
 

                                                                                                                                   kS2 
1 −  [ ] 
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สถิติท่ีใชในการวิจัย 
 
 เพื่อใหบรรลุตามวัตถุประสงคของการวิจัย ไดมีการนําวิธีการทางสถิติเพื่อวิเคราะหขอมูล
ตามสมมติฐาน ดังนี้ 
 

สมมติฐานที่ 1-4 สถิติที่ใชในการวิเคราะหไดแก t-test และ ANOVA แลวแตกรณ ี
สมมติฐานที่ 5-10 สถิติที่ใชในการิเคราะหไดแก Pearson’s Product Moment 

Correlation Coefficient 
สมมติฐานที่ 11 สถิตทิี่ใชในการวิเคราะหไดแก Stepwise Multiple-Regression 

Analysis 
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บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 
 การเสนอผลการวิจัยเร่ือง “การเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และความตองการอี-กอฟเวิร
นเมนทของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร” ผูวิจัยจะนําเสนอผลของการวิเคราะหขอมูลตามลําดับ
ดังนี ้
 
 ตอนที่ 1 เปนการวเิคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซ่ึงไดแก 
ความถี่ (Frequency) รอยละ (Percentage) เพื่ออธิบายขอมูลทั่วไป ความรูเกีย่วกับอี-กอฟเวิรนเมนท 
ความตองการอี-กอฟเวิรนเมนท และขอเสนอแนะของประชาชนที่มีตออี-กอฟเวิรนเมนท นอกจากนี้
ยังใชคาเฉลี่ย (Mean) เพื่ออธิบายการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับอ-ีกอฟเวรินเมนท รวมทั้งทัศนคติที่มีตอ
อี-กอฟเวิรนเมนท 
 
 ตอนที่ 2 เปนการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ซ่ึงจะแบงเปน     
3 สวน ดังนี ้
 สวนที1่ เปนการวเิคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงอนุมานเพื่อทดสอบนัยสําคัญของความ
แตกตางระหวางคาเฉลี่ยของตัวแปรตางตามสมมติฐานที่ 1-4 ซ่ึงสถิติที่ใชในการวเิคราะหนี้ ไดแก 
การทดสอบคาที (T-test) การวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดยีว (One-way ANOVA) และการ
ทดสอบภายหลัง (Post-hoc.) เพื่อหาคูที่แตกตางโดยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe’s Method) 
 สวนที2่ เปนการวเิคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงอนุมานเพื่ออธิบายความสัมพันธระหวางตัว
แปรอิสระและตัวแปรตามตางๆตามสมมติฐานที่ 5-10 ซ่ึงสถิติที่ใชในการวิเคราะหนีไ้ดแก คา
สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation)  
 สวนที3่ เปนการวเิคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงอนุมานเพื่อหาตวัแปรที่สามารถอธิบายความ
ตองการอี-กอฟเวิรนเมนทของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครไดดทีี่สุดตามสมมติฐานที่ 11 ซ่ึง
สถิติที่ใชในการวิเคราะหนี้ไดแก การวเิคราะหการถดถอยเชิงพหุคณูแบบมีขั้นตอน (Stepwise 
Multiple Regression Analysis)  
 สําหรับผลการวิเคราะหขอมูลในแตละตอนผูวิจยัไดนําเสนอในรูปแบบตารางประกอบ
คําอธิบาย ดังตอไปนี ้
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ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลแจกแจงความถี่โดยใชสถติิเชิงพรรณนา 
1.1 ขอมูลท่ัวไป 
ตารางที่ 2     แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยจําแนกตามขอมูลท่ัวไป 
 

ขอมูลทั่วไป จํานวน รอยละ 
เพศ 
                ชาย 

หญิง 
ไมตอบ 
รวม 

 
อายุ 

18-25 ป 
26-33 ป 
34-41 ป 
42-49 ป 
50-60 ป 
มากกวา 60 ป 
รวม 
 

อาชีพ 
                นักเรียน/นิสิต นักศึกษา 

รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
พนักงานบริษัท/หางรานเอกชน 
ประกอบธุรกิจสวนตัว 
รับจาง 
แมบาน 
คาขาย 
ไมไดประกอบอาชีพ 
อื่นๆ (ทนายความ, นักวิจัย, เภสัชกร และ มัลติมีเดีย/
ผลิตรายโทรทัศน ประเภทละ 1 คน)  
รวม 

 
160 
239 

1 
400 

 
 

149 
181 
51 
14 
4 
1 

400 
 
 

46 
31 

272 
18 
17 
2 
5 
5 
4 
 

400 

 
40.00 
59.75 
0.25 

100.00 
 
 

37.25 
45.25 
12.75 
3.50 
1.00 
0.25 

100.00 
 
 

11.5 
7.75 

68.00 
4.50 
4.25 
0.50 
1.25 
1.25 
1.00 

 
100.00 
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ตารางที่ 2 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยจําแนกตามขอมูลท่ัวไป (ตอ) 
 

ขอมูลทั่วไป จํานวน รอยละ 
ระดับการศึกษา 

ไมเคยไดรับการศึกษา 
ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษา 
มัธยมศึกษาตอนปลาย 
อนุปริญญา/ปวส./ปวท. 
ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตร ี
ไมตอบ 
รวม 

 
รายไดเฉล่ียตอเดือน 
                ตํ่ากวา 5,000 บาท 

5,001-10,000 บาท 
10,001-15,000 บาท 
15,001-20,000 บาท 
20,001-25,000 บาท 
25,001-30,000 บาท 
30,001-35,000 บาท 
35,001-40,000 บาท 
มากกวา 40,000 บาท 
ไมตอบ 
รวม 
 

 
0 
3 
4 
15 
29 

282 
66 
1 

400 
 
 

22 
71 
90 
72 
36 
30 
21 
9 
38 
11 

400 

 
0.00 
0.75 
1.00 
3.75 
7.25 

70.50 
16.50 
0.25 

100.00 
 
 

5.50 
17.75 
22.50 
18.00 
9.00 
7.50 
5.25 
2.25 
9.50 
2.75 

100.00 

 
จากตารางที่ 2 พบวา กลุมตัวอยางที่ศกึษาในครั้งนี้ 400 คน ประกอบดวยเพศชายคิดเปนรอย

ละ 40.00 สวนเพศหญิงคิดเปนประมาณรอยละ 59.75 โดยกลุมตัวอยางที่มีอายุระหวาง 26-33 ปมี
จํานวนมากทีสุ่ด คิดเปนรอยละ 45.25 รองลงมาไดแก 18-25 ปและ34-41 ป คิดเปนรอยละ 37.25 และ
รอยละ 12.75 ตามลําดับ และกลุมตัวอยางที่มีนอยที่สุด คือกลุมตัวอยางที่มีชวงอายุมากกวา 60 ปขึ้น
ไป คิดเปนรอยละ 0.25 
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ในดานอาชพีกลุมตัวอยางสวนใหญมีอาชพีเปนพนกังานบริษัท/หางรานเอกชน คดิเปนรอย
ละ68รองลงมาไดแก นกัเรียน/นิสิต นักศึกษาและรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกจิ คดิเปนรอยละ11.5 
และรอยละ 7.75 ตามลําดับ สวนกลุมที่มีจาํนวนนอยที่สุด ไดแก แมบาน คิดเปนรอยละ0.50 

ในดานระดับการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ ซ่ึงคิดเปนรอยละ 70.50 จบการศึกษา
ระดับปริญญาตรี รองลงมาตามลําดับไดแก กลุมที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ16.50 
และกลุมที่มีการศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส./ปวท. คิดเปนรอยละ7.25 และพบวากลุมตัวอยางที่มี
ระดับการศึกษาระดับประถมศึกษามีจํานวนนอยที่สุด คอืรอยละ 0.75 ทั้งนี้ไมพบกลุมตัวอยางที่ระบุ
วาไมเคยไดรับการศึกษา 
 รายไดเฉลี่ยตอเดือนของกลุมตัวอยางสวนใหญอยูในชวงระหวาง 10,001-15,000 บาท คิด
เปนรอยละ 22.50 รองลงมาตามลําดับ คือ 15,001-20,000 บาท คิดเปนรอยละ 18.00 และ 5,001-
10,000 บาท คิดเปนรอยละ 17.75 สวนกลุมที่มีจํานวนนอยที่สุด ไดแก กลุมที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดอืน
อยูในชวงระหวาง 35,001-40,000 บาท โดยคิดเปนรอยละ 2.25 
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1.2 การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับอี-กอฟเวิรนเมนท 
ตารางที่ 3  แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความบอยครั้งในการ

เปดรับขาวสารเกี่ยวกับอี-กอฟเวิรนเมนทจากสื่อมวลชนประเภทตางๆ 
 

ประเภทของสื่อมวลชน 
ความบอยครั้ง 

หนังสือพิมพ วิทยุ โทรทัศน นิตยสาร 
ทุกวัน 4 (1.0) 9 (2.25) 15 (3.75) 1 (0.25) 
5-6 วันตอสัปดาห 15 (3.75) 6 (1.5) 10 (2.5) 5 (1.25) 
3-4 วันตอสัปดาห 24 (6.0) 19 (4.75) 28 (7.0) 15 (3.75) 
1-2 วันตอสัปดาห 84 (21.0) 58 (14.5) 87 (21.75) 39 (9.75) 
นานกวานั้น/ไมเคยเลย 262 (65.5) 297 (74.25) 253 (63.25) 324 (81.0) 

ไมตอบ 11 (2.75) 11 (2.75) 7 (1.75) 16 (4.00) 
รวม 400 (100) 400 (100) 400 (100) 400 (100) 

คาเฉลี่ย 1.50 1.39 1.59 1.23 
ระดับการเปดรับขาวสาร ตํ่ามาก ตํ่ามาก ตํ่า ตํ่ามาก 

 
 จากตารางที่ 3 พบวา ในภาพรวมกลุมตัวอยางเปดรับขาวสารเกี่ยวกับอี-กอฟเวิรนเมนทจาก
ส่ือมวลชนแตละประเภทในระดับที่ต่ําถึงต่าํมาก โดยส่ือมวลชนที่กลุมตัวอยางเปดรับขาวสาร
เกี่ยวกับอ-ีกอฟเวิรนเมนทบอยครั้งที่สุด ไดแก โทรทัศน ซ่ึงมีระดับการเปดรับขาวสารอยูในระดบัต่ํา 
รองลงมา คือ หนังสือพิมพ วิทยุ และนิตยสาร ตามลําดับ มีระดับการเปดรับขาวสารอยูในระดับต่ํา
มากทั้งสามประเภท 
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ตารางที่ 4  แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ
อี-กอฟเวิรนเมนทจากสื่อมวลชนทั้งหมด 

 
ระดับการเปดรับขาวสาร จํานวน รอยละ 

ตํ่ามาก 
ตํ่า 

ปานกลาง 
สูง 

สูงมาก 
ไมตอบ 

290 
71 
14 
8 
1 

16 

72.50 
17.75 
3.50 
2.00 
0.25 
4.00 

รวม 400 100 
 
 จากตารางที่ 4 พบวา กลุมตัวอยางที่มีระดับการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการอี-กอฟเวิร
นเมนทจากสื่อมวลชนในระดับต่ํามาก มีจาํนวนมากที่สุด คือ รอยละ 72.50 รองลงมาตามลําดับ คือ 
ระดับต่ํา,ระดับปานกลาง และระดับสูง คดิเปนรอยละ 17.75, 3.50 และ 2.00 และกลุมตัวอยางที่มี
ระดับการเปดรับขาวสารอยูในระดับสูงมากมีจํานวนนอยที่สุด คือคิดเปนรอยละ 0.25 
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ตารางที่ 5  แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความบอยครั้งในการ
เปดรับขาวสารเกี่ยวกับอี-กอฟเวิรนเมนทจากสื่อบุคคลประเภทตางๆ 

 
ประเภทของสื่อบุคคล 

ความบอยครั้ง 
สมาชิก
ภายใน

ครอบครัว 
/ ญาติ 

คนรัก / 
เพื่อน 

คนที่
ทํางาน
เดียวกัน 

คนรูจัก 
ครู / 

อาจารย 
บุคลากร
ภาครัฐ 

ทุกวัน 1 (0.25) 1 (0.25) 2 (0.5) 2 (0.5) 2 (0.5) 1 (0.25) 
5-6 วันตอสัปดาห 5 (1.25) 11 (2.75) 8 (2.0) 6 (1.5) 4 (1.0) 4 (1.0) 
3-4 วันตอสัปดาห 6 (1.5) 14 (3.5) 19 (4.75) 7 (1.75) 4 (1.0) 6 (1.5) 
1-2 วันตอสัปดาห 35 (8.75) 60 (15.0) 79 (19.75) 65 (16.25) 26 (6.5) 27 (6.75) 
นานกวานั้น /ไมเคยเลย 348 (87.0) 306 (76.5) 281 (70.25) 313 (78.25) 354 (88.5) 350 (87.5) 

ไมตอบ 5 (1.25) 8 (2.00) 11 (2.75) 7 (1.75) 10 (2.5) 12 (3.0) 
รวม 400 (100) 400 (100) 400 (100) 400 (100) 400 (100) 400 (100) 

คาเฉลี่ย 1.17 1.32 1.38 1.27 1.14 1.14 
ระดับการเปดรับขาวสาร ตํ่ามาก ตํ่ามาก ตํ่ามาก ตํ่ามาก ตํ่ามาก ตํ่ามาก 

 
 จากตารางที่ 5 พบวา ในภาพรวมกลุมตัวอยางเปดรับขาวสารเกี่ยวกับอี-กอฟเวิรนเมนทจาก
ส่ือบุคคลทุกประเภทในระดับต่ํามาก โดยส่ือบุคคลที่กลุมตัวอยางเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ       อี-กอฟ
เวิรนเมนทบอยครั้งที่สุด 3 อันดับแรก ไดแก คนที่ทํางานเดียวกัน คนรัก/เพื่อน และคนรูจัก สวนสื่อ
บุคคลที่กลุมตัวอยางเปดรับนอยที่สุด คือ ครู/อาจารย และบุคลากรภาครัฐ  
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ตารางที่ 6  แสดงจํานวน รอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ   
อี-กอฟเวิรนเมนทจากสื่อบุคคลท้ังหมด 

 
ระดับการเปดรับขาวสาร จํานวน รอยละ 

ตํ่ามาก 
ตํ่า 

ปานกลาง 
สูง 

สูงมาก 
ไมตอบ 

332 
42 
8 
2 
0 

16 

83.00 
10.50 
2.00 
0.50 
0.00 
4.00 

รวม 400 100 
 
 จากตารางที่ 6 พบวา กลุมตวัอยางเปดรับขาวสารเกี่ยวกบัอี-กอฟเวิรนเมนทจากสื่อบคุคลใน
ระดับต่ํามาก มีจํานวนมากที่สุด คือ รอยละ 83.00 รองลงมาตามลําดับคือในระดบัต่ํา,  ระดับปาน
กลางและระดบัสูง คือรอยละ 10.50, 2.00 และ0.50 ตามลําดับ ทั้งนี้ไมพบกลุมตัวอยางที่เปดรับ
ขาวสารเกี่ยวกบัอี-กอฟเวิรนเมนทจากสื่อบคุคลในระดับสูงมาก 
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ตารางที่ 7  แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความบอยครั้งในการ
เปดรับขาวสารเกี่ยวกับอี-กอฟเวิรนเมนทจากสื่อเฉพาะกิจประเภทตางๆ 

 
ความบอยครั้ง 

สื่อ เดือนละ 
13 ครั้ง 
ขึ้นไป 

เดือนละ 
9-12 
ครั้ง 

เดือนละ 
5-8 ครั้ง

เดือนละ 
4 ครั้ง 

นานกวา
นั้น / ไม
เคยเลย 

ไมตอบ รวม คาเฉลี่ย 

ระดับ
การ

เปดรับ
ขาวสาร

แผนพับ 5 
(1.25) 

2 
(0.5) 

5 
(1.25) 

20 
(5.0) 

360 
(90.0) 

8 
(2.00) 

400 
(100) 1.14 ตํ่ามาก 

เว็บไซต 2 
(0.5) 

11 
(2.75) 

13 
(3.25) 

76 
(19.0) 

294 
(73.5) 

4 
(1.00) 

400 
(100) 

1.36 ตํ่ามาก 

โปสเตอร 2 
(0.5) 

5 
(1.25) 

11 
(2.75) 

28 
(7.0) 

346 
(86.5) 

8 
(2.00) 

400 
(100) 1.19 ตํ่ามาก 

หนังสือคูมือ 3 
(0.75) 

2 
(0.5) 

9 
(2.25) 

17 
(4.25) 

359 
(89.75) 

10 
(2.50) 

400 
(100) 1.14 ตํ่ามาก 

นิทรรศการ 2 
(0.5) 

2 
(0.5) 

8 
(2.0) 

35 
(8.75) 

343 
(85.75) 

10 
(2.50) 

400 
(100) 1.17 ตํ่ามาก 

เอกสารเผยแพร 1 
(0.25) 

7 
(1.75) 

12 
(3.0) 

51 
(12.75) 

321 
(80.25) 

8 
(2.00) 

400 
(100) 1.26 ตํ่ามาก 

การประชุมและ
สัมมนา 

3 
(0.75) 

3 
(0.75) 

9 
(2.25) 

31 
(7.75) 

345 
(86.25) 

9 
(2.25) 

400 
(100) 

1.18 ตํ่ามาก 

 
 จากตารางที่ 7 พบวา ในภาพรวมกลุมตัวอยางเปดรับขาวสารเกี่ยวกับอี-กอฟเวิรนเมนทจาก
ส่ือเฉพาะกิจทกุประเภทในระดับต่ํามาก โดยส่ือเฉพาะกจิที่กลุมตัวอยางเปดรบัขาวสารเกี่ยวกับอี-
กอฟเวิรนเมนทบอยครั้งที่สุด 3 อันดับแรก ไดแก เว็บไซต เอกสารเผยแพร และโปสเตอร  สวนสื่อ
เฉพาะกจิที่กลุมตัวอยางเปดรับขาวสารเกี่ยวกับอ-ีกอฟเวรินเมนทนอยที่สุด ไดแก แผนพับและ
หนังสือคูมือ  
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ตารางที่ 8  แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ
อี-กอฟเวิรนเมนทจากสื่อเฉพาะกิจท้ังหมด 

 
ระดับการเปดรับขาวสาร จํานวน รอยละ 

ตํ่ามาก 
ตํ่า 

ปานกลาง 
สูง 

สูงมาก 
ไมตอบ 

344 
34 
8 
2 
2 

10 

86.0 
8.5 
2.0 
0.5 
0.5 
2.5 

รวม 400 100 
 
 จากตารางที่ 8 พบวา กลุมตวัอยางเปดรับขาวสารเกี่ยวกบัอี-กอฟเวิรนเมนทจากสื่อเฉพาะกจิ
ในระดับต่ํามาก มีจํานวนมากที่สุด คือ รอยละ 86.0 รองลงมาตามลําดับคือ ในระดบัต่ํา, ระดับปาน
กลาง คือรอยละ 8.5 และ 2.0 สวนกลุมตัวอยางที่เปดรับขาวสารเกี่ยวกับอ-ีกอฟเวิรนเมนทใน
ระดับสูงและสูงมากมีจํานวนนอยที่สุด คอื รอยละ 0.5 
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ตารางที่ 9  แสดงคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความบอยครั้งใน
การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับอี-กอฟเวิรนเมนท จากสื่อมวลชล สื่อบุคคล และสื่อเฉพาะกิจ 

 

ประเภทของสื่อ X S.D. 
ระดับการเปดรับ

ขาวสาร 
1. สื่อมวลชน 

1.1 หนังสือพิมพ 
1.2 วิทยุ 
1.3 โทรทัศน 
1.4 นิตยสาร 

2. สื่อบุคคล 
        2.1 สมาชิกภายในครอบครัว / ญาติ 

2.2 คนรัก / เพื่อน 
2.3 คนที่ทํางานที่เดียวกัน 
2.4 คนรูจัก 
2.5 ครู / อาจารย 
2.6 บุคคลากรภาครัฐ 

3. สื่อเฉพาะกิจ 
        3.1 แผนพับ 

3.2 เว็บไซต 
3.3 โปสเตอร 
3.4 หนังสือคูมือ 
3.5 นิทรรศการ 
3.6 เอกสารเผยแพร 
3.7 การประชุมและสัมมนา 

1.42 
1.50 
1.39 
1.59 
1.23 
1.22 
1.17 
1.32 
1.38 
1.27 
1.14 
1.14 
1.20 
1.14 
1.36 
1.19 
1.14 
1.17 
1.26 
1.18 

0.68 
0.85 
0.84 
1.00 
0.60 
0.45 
0.53 
0.70 
0.72 
0.62 
0.51 
0.50 
0.50 
0.58 
0.73 
0.59 
0.54 
0.52 
0.62 
0.58 

ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่า 

ตํ่ามาก 
             ตํ่ามาก 

ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 

             ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 

รวม 1.27 0.45 ตํ่ามาก 
 
 จากตารางที่ 9 พบวา กลุมตวัอยางเปดรับขาวสารเกี่ยวกบัอี-กอฟเวิรนเมนทในภาพรวมอยูใน
ระดับต่ํามาก ในทํานองเดียวกันเมื่อพิจารณาในภาพรวมของสื่อแตละประเภทพบวา กลุมตัวอยาง
เปดรับขาวสารเกี่ยวกับอ-ีกอฟเวิรนเมนทจากประเภทสือ่มวลชน ส่ือบุคคล และส่ือเฉพาะกิจอยูใน
ระดับต่ํามากทัง้สามประเภท ตามลําดับ 
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1.2 ความรูเก่ียวกับอี-กอฟเวิรนเมนท 
ตารางที่ 10  แสดงจํานวน และคาเฉล่ียของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับความรูเก่ียวกับอี-กอฟเวิร

นเมนท 
 

ผูตอบถูก 
ความรูเกี่ยวกับ 

จํานวน คาเฉลี่ย ระดับความรู 
1. แนวคิดของอี-กอฟเวิรนเมนท 
2. รูปแบบการดําเนินงานของอี-กอฟเวิรนเมนท 
3. คําขวัญที่ใชในอี-กอฟเวิรนเมนท 
4. ประโยชนของอี-กอฟเวิรนเมนท 
5. ชองทางบริการที่อี-กอฟเวิรนเมนทมีใหบริการกับ

ประชาชน 
6. การชําระภาษีอากรทางอินเทอรเน็ต 
7. การบริการผานเว็บไซตของภาครัฐ 
8. ความรูทั่วไปเกี่ยวกับอี-กอฟเวิรนเมนท 
9. นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศของประเทศไทย 
10. ยุทธศาสตรในการผลักดันประเทศใหเกิดเปน  
     e-Thailand 

85 
49 
36 
173 
151 

 
151 
200 
64 
12 
15 

0.2125 
0.1225 
0.0900 
0.4325 
0.3775 

 
0.3775 
0.5000 
0.1600 
0.0300 
0.0375 

 

ตํ่า 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 

ปานกลาง 
ตํ่า 

 
ตํ่า 

ปานกลาง 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 

เฉลี่ยระดับความรู - 0.2340 ตํ่า 
 
 จากตารางที่ 10 แสดงใหเหน็วาโดยภาพรวมกลุมตัวอยางมีความรูเกี่ยวกับอี-กอฟเวิรนเมนท
อยูในระดับต่ําและเมื่อพิจารณาความรูในแตละขอพบวาเรื่องที่กลุมตัวอยางมีความรูในระดับปาน
กลาง คือ เร่ืองประโยชนของอี-กอฟเวิรนเมนท และเรื่องการบริการผานเว็บไซตของภาครัฐ สวน
เร่ืองที่กลุมตัวอยางที่มีความรูในระดับต่ํา ไดแก เร่ืองแนวคดิของอี-กอฟเวิรนเมนท เร่ืองชองทาง
บริการที่อี-กอฟเวิรนเมนทมใีหบริการกับประชาชน และเรื่องการชําระภาษอีากรทางอินเทอรเน็ต 
สําหรับเรื่องที่กลุมตัวอยางมคีวามรูอยูในระดับต่ํามาก ไดแก เร่ืองรูปแบบการดําเนนิงานของอี-กอฟ
เวิรนเมนท เร่ืองคําขวัญที่ใชในโครงการอี-กอฟเวิรนเมนท เร่ืองความรูทั่วไปเกี่ยวกับอ-ีกอฟเวิร
นเมนท เร่ืองนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศของประเทศไทย และเรื่องยุทธศาสตรในการผลักดัน
ประเทศใหเกดิเปน e-Thailand ทั้งนี้ไมพบคําถามขอใดที่กลุมตัวอยางที่มีความรูในระดับสูงและสูง
มาก 
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ตารางที่ 11  แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับความรูเก่ียวกับอี-กอฟเวิร
นเมนท  

 
ระดับความรู จํานวน รอยละ 

ตํ่ามาก 
ตํ่า 

ปานกลาง 
สูง 

สูงมาก 

230 
101 
63 
6 
0 

57.50 
25.25 
15.75 

1.5 
0 

รวม 400 100.0 
 

จากตารางที่ 11 พบวา กลุมตัวอยางที่มีความรูเกี่ยวกับอ-ีกอฟเวิรนเมนทอยูในระดับต่ํามากมี
จํานวนมากทีสุ่ด คือ รอยละ 57.50 รองลงมาตามลําดับ ไดแก กลุมตัวอยางที่มีความรูอยูในระดบัต่ํา 
(รอยละ 25.25) , ระดับปานกลาง (รอยละ 15.75) สวนกลุมที่มีจํานวนนอยที่สุด ไดแก กลุมตัวอยางที่
มีความรูอยูในระดับสูง (รอยละ 1.5) ทั้งนี้ไมพบกลุมตวัอยางที่มีความรูเกี่ยวกับอ-ีกอฟเวิรนเมนทอยู
ในระดับสูงมาก 
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1.3 ทัศนคติท่ีมีตออี-กอฟเวิรนเมนท 
ตารางที่ 12  แสดงคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง จําแนกตามทัศนคติท่ีมีตอ 

อี-กอฟเวิรนเมนท 
 

ทัศนคติ X S.D. ระดับทัศนคติ 
1. อี-กอฟเวิรนเมนทจะทําใหประชาชนเสียคาใชจาย

ในการติดตอกับภาครัฐนอยลง 
2. อี-กอฟเวิรนเมนททําใหหนวยงานภาครัฐมีการ

บริหารจัดการที่โปรงใสและมีความรับผิดชอบตอ
ประชาชนและสังคมมากขึ้น 

3. อี-กอฟเวิรนเมนททําใหประชาชนไดรับการบริการ
จากภาครัฐสะดวกและรวดเร็วขึ้น 

4. อี-กอฟเวิรนเมนทใหประโยชนกับทุกคนเทาเทียม
กัน 

5. อี-กอฟเวิรนเมนทชวยลดปญหาความไมยุติธรรม / 
ความลําเอียงของเจาหนาที่ในหนวยงานภาครัฐได 

6. อี-กอฟเวิรนเมนทสามารถที่จะเปนพื้นฐานในการ
ผลักดันใหเกิดการพัฒนาดานอื่นๆตามมา 

7. อี-กอฟเวิรนเมนทเปนโครงการที่เปดโอกาสให
ประชาชนเขามาตรวจสอบความถูกตองในการ
ทํางานของหนวยงานภาครัฐไดสะดวกขึ้น 

8. ขอมูลขาวสารที่ทานไดรับจากเว็บไซตตางๆของ
ภาครัฐ เปนขอมูลข าวสารที่ ทันสมั ย  ทันตอ
เหตุการณ 

9. อี-กอฟเวิรนเมนทจะทําใหเจาหนาที่ของหนวยงาน
ภาครัฐมี การปรับปรุ งประสิทธิภาพในการ
ดําเนินงานมากขึ้น 

10. ประชาชนสามารถรองเรียนเรื่องราวตางๆได
สะดวกขึ้นโดยผานทางเว็บไซตของภาครัฐ 

3.64 
 

3.33 
 
 

3.85 
 

3.26 
 

3.34 
 

3.79 
 

3.26 
 
 

3.32 
 
 

3.42 
 
 

3.65 
 

0.84 
 

0.84 
 
 

0.82 
 

0.92 
 

0.91 
 

0.77 
 

0.81 
 
 

0.86 
 
 

0.84 
 
 

0.84 
 

ดี 
 

กลางๆ 
 
 
ดี 
 

กลางๆ 
 

กลางๆ 
 
ดี 
 

กลางๆ 
 
 

กลางๆ 
 
 

กลางๆ 
 
 
ดี 

เฉลี่ยรวม 3.49 0.59 กลางๆ 
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จากตารางที ่ 12 แสดงใหเห็นวาโดยภาพรวมกลุมตัวอยางมีทัศนคติกลางๆตออี-กอฟเวิร
นเมนท และเมื่อพิจารณาทศันคติในแตละขอพบวากลุมตัวอยางมีทัศนคติกลางๆเกนิกวาครึ่ง โดยมี
เพียง 4 ขอที่กลุมตัวอยางมทีัศนคติที่ดี ไดแก 1).โครงการอี-กอฟเวิรนเมนทจะทําใหประชาชนเสยี
คาใชจายในการติดตอกับภาครัฐนอยลง 2).อี-กอฟเวิรนเมนททําใหประชาชนไดรับการบริการจาก
ภาครัฐสะดวกและรวดเร็วขึน้ 3).อี-กอฟเวรินเมนทสามารถที่จะเปนพืน้ฐานในการผลักดันใหเกดิการ
พัฒนาดานอืน่ๆตามมา และ 4).ประชาชนสามารถรองเรียนเรื่องราวตางๆไดสะดวกขึ้นโดยผานทาง
เว็บไซตของภาครัฐ  
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ตารางที่ 13  แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามทศันคติท่ีมีตออี-กอฟเวิร
นเมนท 

 
ทัศนคติที่มีตอ 

อี-กอฟเวิรนเมนท จํานวน รอยละ 

มีทัศนคติที่ไมดีมาก 
มีทัศนคติที่ไมดี 
มีทัศนคติกลางๆ 
มีทัศนคติที่ดี 

มีทัศนคติที่ดีมาก 
ไมตอบ / ตอบไมครบทุกขอ 

5 
11 
196 
163 
19 
6 

1.25 
2.75 

49.00 
40.75 
4.75 
1.50 

รวม 400 100 
 
 จากตารางที่ 13 พบวา กลุมตัวอยางที่มีทัศนคติกลางๆตออี-กอฟเวิรนเมนทมีจํานวนมากที่สุด 
โดยมีจํานวนประมาณครึ่งหนึ่งของกลุมตัวอยางทั้งหมด (รอยละ 49.00) รองลงมาคือ กลุมตัวอยางที่
มีทัศนคติที่ดี (รอยละ 40.75) สวนกลุมตวัอยางที่มีจํานวนนอยที่สุด ไดแก กลุมตัวอยางที่มีทัศนคติที่
ไมดีมากตออี-กอฟเวิรนเมนท  คือ รอยละ 1.25 จะเห็นไดวากลุมตัวอยางที่มีทัศนคติในเชิงลบ (ไมดี
และไมดีมาก) มีเพียง รอยละ 4.00 ของกลุมตัวอยางทั้งหมดเทานั้น 
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1.4 ความตองการเกี่ยวกับอี-กอฟเวิรนเมนท 
ตารางที่ 14  แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับความตองการ    

ขอมูลขาวสารดานขอมูลท่ัวไปในอ-ีกอฟเวิรนเมนท 
 

ความตองการ 
เกี่ยวกับ 

อี-กอฟเวิรนเมนท 

ตอง 
การ
มาก 
ที่สุด 

ตอง 
การ
มาก 

ตอง 
การ
ปาน
กลาง 

ตอง 
การ
นอย 

ตอง 
การ 
นอย 
ที่สุด 

ไมตอบ รวม เฉลี่ย 
ระดับ
ความ
ตองการ

1.1 ขอมูลการศึกษา 95 
(23.75) 

181 
(45.25)

109 
(27.25)

10 
(2.5) 

5 
(1.25) 

0 
(0.00) 

400 
(100) 

3.88 
ตองการ
มาก 

1.2 ขอมูลการลงทุนและ
อุตสาหกรรม 

87 
(21.75) 

144 
(36.00)

132 
(33.00)

26 
(6.50) 

11 
(2..75)

0 
(0.00) 

400 
(100) 3.68 

ตองการ
มาก 

1.3 ขอมูลการขนสงและ
การเดินทางทองเที่ยว 

94 
(23.50) 

174 
(43.50)

111 
(27.75)

12 
(3.00) 

8 
(2.00) 

1 
(0.25) 

400 
(100) 3.84 

ตองการ
มาก 

1.4 ขอมูลกฎหมาย
สําหรับประชาชน 

121 
(30.25) 

155 
(38.75)

104 
(26.00)

14 
(3.50) 

5 
(1.25) 

1 
(0.25) 

400 
(100) 3.93 

ตองการ
มาก 

1.5 ขอมูลดานการจาง
งาน 

76 
(19.00) 

176 
(44.00)

113 
(28.25)

26 
(6.50) 

8 
(2.00) 

1 
(0.25) 

400 
(100) 3.72 

ตองการ
มาก 

1.6   ขอมูลดานอาหาร      
และยา 

76 
(19.00) 

184 
(46.00)

116 
(29.00)

17 
(4.25) 

6 
(1.50) 

1 
(0.25) 

400 
(100) 

3.77 
ตองการ
มาก 

1.7  ขอมูลแรงงานและ
ประกันสังคม 

83 
(20.75) 

165 
(41.25)

127 
(31.75)

19 
(4.75) 

6 
(1.50) 

0 
(0.00) 

400 
(100) 3.75 

ตองการ
มาก 

เฉลี่ยความตองการ 
ขอมูลทั่วไป 

53 
(13.25) 

232 
(58.00)

102 
(25.50)

6 
(1.50) 

4 
(1.00) 

3 
(0.75) 

400 
(100) 3.80 

ตองการ
มาก 

 
จากตารางที ่ 14 แสดงใหเห็นวา โดยภาพรวมกลุมตัวอยางมีระดับความตองการขอมูล

ขาวสารดานขอมูลทั่วไปอยูในระดับความตองการมาก และเมื่อพิจารณาความตองการขอมูลขาวสาร
ดานขอมูลทั่วไปในแตละขอ พบวา กลุมตัวอยางมีระดับความตองการมากในทุกขอ ไดแก ความ
ตองการขอมูลดานการศึกษา ความตองการขอมูลการลงทุนและอุตสาหกรรม ความตองการขอมูล
การขนสงและการเดินทางทองเที่ยว ความตองการขอมูลกฎหมายสําหรับประชาชน  ความตองการ
ขอมูลดานการจางงาน ความตองการขอมูลดานอาหารและยา และความตองการขอมูลแรงงานและ
ประกันสังคม ดังนั้นโดยภาพรวมกลุมตัวอยางมีระดับความตองการขอมูลขาวสารดานขอมูลทั่วไปอยู
ในระดับความตองการมาก  
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ตารางที่ 15 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับความตองการ   
ขอมูลขาวสารดานขอมูลสวนบุคคลจากอ-ีกอฟเวิรนเมนท 

 

ความตองการ 
เกี่ยวกับ 

อี-กอฟเวิรนเมนท 

ตอง 
การ 
มาก 
ที่สุด 

ตอง 
การ 
มาก 

ตอง 
การ 
ปาน
กลาง 

ตอง 
การ 
นอย 

ตอง 
การ 
นอย 
ที่สุด 

ไมตอบ รวม เฉลี่ย 
ระดับ
ความ
ตองการ 

2.1 ขอใบรับรอง / คัด
สําเนาทะเบียนบาน 

116 
(29.00) 

156 
(39.00)

104 
(26.00)

12 
(3.00) 

11 
(2.75) 

1 
(0.25) 

400 
(100) 3.89 

ตองการ
มาก 

2.2  ตรวจสอบสถานภาพ
สมรส 

54 
(13.50) 

86 
(21.50)

169 
(42.25)

54 
(13.50)

36 
(9.00) 

1 
(0.25) 

400 
(100) 3.17 

ตองการ 
ปานกลาง

2.3 ขอสําเนาสูติบัตร / 
มรณะบัตร 

64 
(16.00) 

114 
(28.50)

159 
(39.75)

37 
(9.25) 

25 
(6.25) 

1 
(0.25) 

400 
(100) 3.39 

ตองการ 
ปานกลาง

2.4 ขอสําเนาทะบียน
สมรส / ใบหยา 

50 
(12.50) 

86 
(21.50)

170 
(42.50)

54 
(13.50)

39 
(9.75) 

1 
(0.25) 

400 
(100) 

3.14 
ตองการ 
ปานกลาง

เฉลี่ยความตองการ 
ขอมูลสวนบุคคล 

38 
(9.50) 

113 
(28.25)

191 
(47.75)

41 
(10.25)

16 
(4.00) 

1 
(0.25) 

400 
(100) 3.40 

ตองการ 
ปานกลาง

 
จากตารางที่ 15 แสดงใหเห็นวา โดยภาพรวมกลุมตัวอยางมีระดับความตองการขอมูล

ขาวสารดานขอมูลสวนบุคคลอยูในระดับความตองการปานกลาง และเมื่อพิจารณาความตองการดาน
ขอมูลสวนบุคคลในแตละขอ พบวา  มีเพียงความตองการขอใบรับรอง / คัดสําเนาทะเบียนบานที่กลุม
ตัวอยางมีระดับความตองการมาก สวนในขอที่เหลือกลุมตัวอยางมีระดับความตองการปานกลาง 
ไดแก ความตองการตรวจสอบสถานภาพสมรส ความตองการขอสําเนาสูติบัตร / มรณะบัตร และ
ความตองการขอสําเนาทะเบียนสมรส / ใบหยา  
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ตารางที่ 16  แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับความตองการ  
ขอมูลขาวสารดานการใหบริการของรัฐจากอี-กอฟเวิรนเมนท 

 

ความตองการ 
เกี่ยวกับ 

อี-กอฟเวิรนเมนท 

ตอง 
การ 
มาก 
ที่สุด 

ตอง 
การ 
มาก 

ตอง 
การ
ปาน
กลาง 

ตอง 
การ
นอย 

ตอง 
การ 
นอย 
ที่สุด 

ไมตอบ รวม เฉลี่ย 
ระดับ
ความ
ตองการ

3.1 การขอหนังสือ
เดินทาง 

121 
(30.25) 

145 
(36.25)

101 
(25.25)

18 
(4.50) 

14 
(3.50) 

1 
(0.25) 

400 
(100) 3.85 

ตองการ
มาก 

3.2 การเสีย / คืนภาษีเงิน
ไดบุคคลธรรมดา 

164 
(41.00) 

148 
(37.00)

73 
(18.25)

6 
(1.50) 

8 
(2.00) 

1 
(0.25) 

400 
(100) 4.14 

ตองการ
มาก 

3.3 การเสีย / คืน
ภาษีมูลคาเพิ่ม 

132  
(33.00) 

142 
(35.50)

96 
(24.00)

17 
(4.25) 

12 
(3.00) 

1 
(0.25) 

400 
(100) 3.91 

ตองการ
มาก 

3.4 การชําระคาบริการ
โทรศัพท 

145 
(36.25) 

156 
(39.00)

80 
(20.00)

8 
(2.00) 

9 
(2.25) 

2 
(0.50) 

400 
(100) 

4.06 
ตองการ
มาก 

3.5 การชําระคาน้ําประปา 150 
(37.50) 

150 
(37.50)

78 
(19.50)

9 
(2.25) 

12 
(3.00) 

1 
(0.25) 

400 
(100) 4.05 

ตองการ
มาก 

3.6 การชําระคาไฟฟา 150 
(37.50) 

153 
(38.25)

76 
(19.00)

9 
(2.25) 

11 
(2.75) 

1 
(0.25) 

400 
(100) 4.06 

ตองการ
มาก 

เฉลี่ยความตองการ 
ขอมูลดานการบริการ 

100 
(25.00) 

196 
(49.00)

87 
(21.75)

7 
(1.75) 

8 
(2.00) 

2 
(0.5) 

400 
(100) 4.01 

ตองการ
มาก 

 
จากตารางที่ 16 แสดงใหเห็นวา โดยภาพรวมกลุมตัวอยางมีระดับความตองการขอมูล

ขาวสารดานการใหบริการของรัฐอยูในระดับความตองการมากและเมื่อพิจารณาความตองการขอมูล
ขาวสารดานการใหบริการของรัฐในแตละขอ พบวา กลุมตัวอยางมีระดับความตองการมากในทุกขอ 
ไดแก  ความตองการขอหนังสือเดินทาง ความตองการเสีย / คืนภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา ความ
ตองการเสีย / คืนภาษีมูลคาเพิ่ม ความตองการชําระคาบริการโทรศัพท ความตองการชําระคา
น้ําประปา และความตองการชําระคาไฟฟา ดังนั้นโดยภาพรวมกลุมตัวอยางมีระดับความตองการ
ขอมูลขาวสารดานการใหบริการของรัฐอยูในระดับความตองการมาก  
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ตารางที่ 17  แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับความตองการ
ขอมูลขาวสารดานการบริหารจัดการของรฐัจากอี-กอฟเวิรนเมนท 

 

ความตองการ 
เกี่ยวกับ 

อี-กอฟเวิรนเมนท 

ตอง 
การ 
มาก 
ที่สุด 

ตอง 
การ 
มาก 

ตอง 
การ
ปาน
กลาง 

ตอง 
การ
นอย 

ตอง 
การ 
นอย 
ที่สุด 

ไม
ตอบ รวม เฉลี่ย 

ระดับความ
ตองการ 

4.1 ประกาศรับสมัคร
สอบแขงขันเขารับ
ราชการ 

58 
(14.50) 

107 
(26.75)

144 
(36.00)

49 
(12.25)

39 
(9.75) 

3 
(0.75) 

400 
(100) 

3.24 ตองการ 
ปานกลาง 

4.2 การจัดซื้อจัดจางออน
ไลน 

51 
(12.75) 

125 
(31.25)

139 
(34.75)

53 
(13.25)

29 
(7.25) 

3 
(0.75) 

400 
(100) 3.29 

ตองการ 
ปานกลาง 

4.3 การซื้อ-ขายหลักทรัพย
ออนไลน 

54 
(13.60) 

102 
(25.50)

143 
(35.75)

61 
(15.25)

37 
(9.25) 

3 
(0.75) 

400 
(100) 3.19 

ตองการ 
ปานกลาง 

4.4 การซื้อ-ขายสินคา 
      สหกรณออนไลน 

27 
(6.75) 

93 
(23.25)

162 
(40.50)

74 
(18.50)

41 
(10.25)

3 
(0.75) 

400 
(100) 2.98 

ตองการ 
ปานกลาง 

เฉลี่ยความตองการขอมูล
ดานการบริหารจัดการ 

26 
(6.50) 

93 
(23.25)

184 
(46.00)

66 
(16.50)

28 
(7.00) 

3 
(0.75) 

400 
(100) 

3.17 
ตองการ
ปานกลาง 

 
 จากตารางที่ 17 แสดงใหเห็นวา โดยภาพรวมกลุมตัวอยางมีระดับความตองการขอมูล
ขาวสารดานการบริหารจัดการของรัฐอยูในระดับความตองการปานกลางและเมื่อพิจารณาความ
ตองการขอมูลขาวสารดานการบริหารจัดการของรัฐในแตละขอ พบวา กลุมตัวอยางมีระดับความ
ตองการปานกลางในทุกขอ ไดแก ความตองการ ประกาศรับสมัครสอบแขงขันเขารับราชการ ความ
ตองการจัดซื้อจัดจางออนไลน ความตองการซื้อ-ขายหลักทรัพยออนไลน และความตองการซื้อ-ขาย
สินคาสหกรณออนไลน ดังนั้นโดยภาพรวมกลุมตัวอยางมีระดับความตองการขอมูลขาวสารดานการ
บริหารจัดการของรัฐอยูในระดับความตองการปานกลาง  
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ตารางที่ 18  แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับความตองการ
ขอมูลขาวสารทุกประเภทจากอี-กอฟเวิรนเมนท 

 

ความตองการจาก 
อี-กอฟเวิรนเมนท 

ตอง 
การ
มาก 
ที่สุด 

ตอง 
การ
มาก 

ตอง 
การ
ปาน
กลาง 

ตอง 
การ
นอย 

ตอง 
การ 
นอย 
ที่สุด 

ไมตอบ รวม เฉลี่ย 
ระดับ
ความ
ตองการ 

1. เฉลี่ยความตองการ
ขอมูลทั่วไป 

53 
(13.25) 

232 
(58.00)

102 
(25.50)

6 
(1.50) 

4 
(1.00) 

3 
(0.75) 

400 
(100) 3.80 

ตองการ
มาก 

2. เฉลี่ยความตองการ
ขอมูลสวนบุคคล 

38 
(9.50) 

113 
(28.25)

191 
(47.75)

41 
(10.25)

16 
(4.00) 

1 
(0.25) 

400 
(100) 3.40 

ตอง การ 
ปานกลาง

3. เฉลี่ยความตองการ
ขอมูลดานการบริการ 

100 
(25.00) 

196 
(49.00)

87 
(21.75)

7 
(1.75) 

8 
(2.00) 

2 
(0.50) 

400 
(100) 4.01 

ตองการ
มาก 

4. เฉลี่ยความตองการ
ขอมูลดานการ
บริหารจัดการ 

26 
(6.50) 

93 
(23.25)

184 
(46.00)

66 
(16.50)

28 
(7.00) 

3 
(0.75) 

400 
(100) 

3.17 ตองการ 
ปานกลาง

เฉลี่ยความตองการ 
ขอมูลขาวสารทั้งหมด 

27 
(6.75) 

220 
(55.00)

131 
(32.75)

13 
(3.25) 

2 
(0.50) 

7 
(1.75) 

400 
(100) 

3.66 
ตองการ
มาก 

 
 จากตารางที่ 18 แสดงใหเห็นวา โดยภาพรวมกลุมตัวอยางมีระดับความตองการขอมูล
ขาวสารทุกประเภทจากอี-กอฟเวิรนเมนทอยูในระดับความตองการมากและเมื่อพิจารณาความ
ตองการจากอี-กอฟเวิรนเมนทในแตละขอ พบวา ความตองการขอมูลท่ัวไปและความตองการขอมูล
ดานการบริการมีความตองการอยูในระดบัความตองการมาก สวนความตองการขอมูลสวนบุคคลและ
ความตองการขอมูลดานการบริหารจัดการมีความตองการอยูในระดับความตองการปานกลาง
 นอกจากนั้นเมื่อพิจารณาจากตารางจะเห็นไดวา กลุมตัวอยางที่มีระดับความตองการอี-กอฟ
เวิรนเมนทอยูในระดับตองการมากมีจํานวนมากที่สุด คือ รอยละ 55.00 รองลงมาตามลําดับ ไดแก 
กลุมตัวอยางที่มีระดับความตองการอี-กอฟเวิรนเมนทอยูในระดับตองการปานกลาง (รอยละ 32.75) 
และกลุมตัวอยางที่มีระดับความตองการอี-กอฟเวิรนเมนทอยูในระดับตองการมากที่สุด (รอยละ 
6.75) 
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ตารางที่ 19 แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางที่จําแนกตามความตองการลักษณะในการ
ใหบริการดานขอมูลท่ัวไป ขอมูลสวนบุคคล ดานการใหบริการของรัฐ และดานการ
บริหารจัดการของรัฐจากอ-ีกอฟเวิรนเมนท 

 
ลักษณะการใหบริการ จํานวน รอยละ 

บริการออนไลนแบบรอรับไดทันที 
กรอกแบบฟอรมทางอินเทอรเน็ต 

อื่นๆ (ดูตารางที่ 20) 
ไมตอบ 

300 
66 
21 
16 

75.00 
16.50 
5.25 
4.00 

รวม 400 100 
 
 จากตารางที่ 19 แสดงใหเห็นวา กลุมตวัอยาง 3 ใน 4 มีความตองการลักษณะในการ
ใหบริการดานขอมูลทั่วไป ขอมูลสวนบุคคล ดานการใหบริการของรัฐ และดานการบริหารจัดการ
ของรัฐแบบบริการออนไลนแบบรอรับไดทันที โดยมจีาํนวนถึงรอยละ 75.00 รองลงมาคือ กรอก
แบบฟอรมทางอินเทอรเน็ต รอยละ 16.50 และลักษณะในการใหบริการในรูปแบบอืน่ๆ รอยละ 5.25 
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ตารางที่ 20  ความตองการอื่นๆของลักษณะในการใหบริการดานขอมลูท่ัวไป ขอมูลสวนบุคคล ดาน
การใหบริการของรัฐ และดานการบริหารจัดการของรัฐจากอี-กอฟเวิรนเมนท 

 
ความตองการอื่นๆของลักษณะในการใหบริการ จํานวน รอยละ 

ตองการบริการทั้ง 2 แบบ 
อยากไดขอมูลเปนเอกสาร 
รวดเร็ว update ทันตอเหตุการณ 
ตองการบริการทั้ง 2 แบบ, มี Password, สง Result ทาง e-mail 
ตองการบริการทั้ง 2 แบบ แตตองมี Sequrity สูงเพื่อปองกันการลักขโมยขอมูล 
ควรจะดูลักษณะของบริการนั้นๆแลวปรับใหเหมาะสม 
กรอกแบบฟอรฒทางอินเตอรเน็ต แตตองการใหมีกรอบเวลาตอบรับดวย 
(ทําเครื่องหมายที่ขออื่นๆแตไมระบุความตองการ) 

13 
2 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

3.25 
0.50 
0.25 
0.25 
0.25 
0.25 
0.25 
0.25 

รวม 21 5.25 
 

จากตารางที่ 20 แสดงความตองการลักษณะในการใหบริการดานขอมูลทั่วไป ขอมูลสวน
บุคคล ดานการใหบริการของรัฐ และดานการบริหารจัดการของรัฐจากอ-ีกอฟเวิรนเมนททีก่ลุม
ตัวอยางระบุเพิ่มเขามา จะเห็นไดวากลุมตัวอยางตองการบริการทั้งแบบบริการออนไลนแบบรอรับได
ทันทีและแบบกรอกแบบฟอรมทางอินเทอรเน็ตมีจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 3.25 
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1.6 ขอเสนอแนะ 
ตารางที่ 21  แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางที่จําแนกตามความคิดเห็นตอการปรับปรงุ

บริการทางสื่ออิเล็กทรอนิกสจากอี-กอฟเวิรนเมนท  
 
ความคิดเห็นตอบริการจากภาครัฐ จํานวน รอยละ 

เห็นวาเหมาะสมดีแลว 
เห็นวาควรปรับปรุง 

ไมตอบ 

34 
340 
26 

8.50 
85.00 
6.50 

รวม 374 100 
 
 จากตารางที ่ 21 แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางที่มีความเห็นวาการบริการทางสื่อ
อิเล็กทรอนิกสจากอ-ีกอฟเวิรนเมนทควรปรับปรุงมีจํานวนมากที่สุด คดิเปนรอยละ 85.00  สวนกลุม
ตัวอยางที่มีความเห็นวาการบริการทางสื่ออิเล็กทรอนิกสจากอ-ีกอฟเวิรนเมนทมีความเหมาะสมดแีลว 
มีเพียงรอยละ 8.50 
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ตารางที่ 22 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางทีร่ะบุเหตุผลท่ีควรปรับปรุงการบริการทาง
สื่ออิเล็กทรอนิกสจากอี-กอฟเวิรนเมนท 

 
เหตุผลที่ตองปรับปรุง จํานวน รอยละ 

อุปกรณลาสมัย 
มีบริการนอยไป 
ใชงานยาก 

เหตุผลอื่นๆ* (ดูตารางที่ 23) 

88 
241 
81 
86  

22.00 
60.25 
20.25 
21.50 

 
จากตารางที่ 22 แสดงใหเห็นวาเหตุผลที่กลุมตัวอยางระบุใหมีการปรับปรุงการบริการทางสือ่

อิเล็กทรอนิกสจากอี-กอฟเวิรนเมนทมากที่สุด ไดแก มีบริการนอยไป คิดเปนรอยละ 60.25 รองลงมา
ตามลําดับ คือ อุปกรณลาสมัย (รอยละ 22.00) เหตุผลอ่ืนๆ (รอยละ 21.50) และใชงานยาก (รอยละ 
20.25) 
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ตารางที่ 23 แสดงเหตผุลอ่ืนๆที่ควรปรับปรุงการบริการทางสื่ออิเล็กทรอนิกสจากอี-กอฟเวิรนเมนท 
 

เหตุผลอื่นๆที่ตองปรับปรุง จํานวน รอยละ 
ขาดการประชาสัมพันธ 
เว็บไซตชา, ไมนาสนใจ, ขอมูลนอยไป, ขอมูลไมทันสมัย 
บุคลากรของรัฐปฏิบัติงานลาชา, ขาดความรูความชํานาญ และ บริการไมดี 
ไมสามารถเขาถึงบริการได(ไมมีคอมพิวเตอร) 
การบริการไมคลอบคลุมทั่วถึงทุกองคกร และ พ้ืนที่ 
ขาดการประชาสัมพันธ, เว็บไซตชา, ไมนาสนใจ, ขอมูลนอยไป, ขอมูลไม
ทันสมัย 
ขาดการประชาสัมพันธ,ไมสามารถเขาถึงบริการได(ไมมีคอมพิวเตอร) 
ขาดความคิดสรางสรรค 
ขาดความพรอมในทุกดาน 
ไมเคยใชบริการ 
ไมแนใจเรื่อง Security ของขอมูลสวนตัวของผูใช 
ยังไมเคยใช, มีโอกาสไดใชนอย 
(ไมระบุเหตุผลแตทําเครื่องหมายที่ขอ”อื่นๆ”) 

40 
24 
8 
2 
2 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
3 

10.00 
6.00 
2.00 
0.50 
0.50 
0.25 
0.25 
0.25 
0.25 
0.25 
0.25 
0.25 
0.75 

รวม 86 21.50 
 
 จากตารางที่ 23 แสดงใหเห็นวาเหตุผลอ่ืนๆที่กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวาควรปรับปรุงการ
บริการทางสื่ออิเล็กทรอนิกสจากอี-กอฟเวิรนเมนทที่มีจํานวนมากที่สุด 3 อันดับแรกไดแก ขาดการ
ประชาสัมพันธ คิดเปนรอยละ 10.00 เว็บไซตชา, ไมนาสนใจ, ขอมูลนอยไป, ขอมูลไมทันสมัย คิด
เปนรอยละ 6.00 และบุคลากรของรัฐปฏิบัติงานลาชา, ขาดความรูความชํานาญ, บริการไมดี คิดเปน
รอยละ 2.00 
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ตารางที่ 24 ขอเสนอแนะอื่นๆ 
 

ขอเสนอแนะอื่นๆ จํานวน 
1. ควรปรับปรุงการประชาสัมพันธใหดีขึ้น และ มากยิ่งขึ้น 
2. ควรปรับปรุงเว็บไซตใหใชงานงาย, ขอมูลทันสมัย และ มีระบบความปลอดภัยของขอมูลที่ดี 
3. ผูที่สามารถเขาถึงระบบมีจํานวนนอย 
4. ควรมีระบบควบคุมและตรวจสอบการทํางานของระบบ และ ขาราชการที่เกี่ยวของกับ

โครงการ E-Government 
5. ควรพัฒนาควบคูกับการพัฒนาขาราชการและตรวจสอบความโปรงใสของขาราชการไป

พรอมๆกัน 
6. ใหเกิดขึ้นเร็วๆ 
7. ในการใหบริการตองมีการตรวจสอบความถูกตอง และการยอมรับของหนวยงานอื่นๆที่จะนํา

ขอมูลจากหนวยงานหนึ่งไปใช 
8. ตองการใหมีขอมูลเปนภาษาอังกฤษ 
9. ควรออกกฎหมาย หรือ กฏเกณฑควบคุมเพื่อปกปองผลประโยนฃนของประชาชน 
10. ควรใหความรูประชาชนเกี่ยวกับอินเตอรเน็ตใหมากขึ้น 
11. ควรมีเว็บไซตทุกหนวยงาน 
12. ควรพัฒนาระบบการทํางานใหรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
13. ควรปรับปรุงอุปกรณตางๆเพื่อความสะดวกในการใชงาน 
14. ควรปรับปรุงดานการบริการ และ ความรวดเร็ว 
15. ควรปรับปรุงการประชาสัมพันธใหดีขึ้น และ มากยิ่งขึ้น, ควรปรับปรุงเว็บไซตใหใชงานงาย, 

ขอมูลทันสมัย 
16. ควรจัดใหมีคอมพิวเตอรบริการฟรีแกประชาชน 

54 
5 
2 
2 
 

2 
1 
1 
 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
 

1 

รวม 76 
 

จากตารางที่ 24 แสดงใหเหน็วา ขอเสนอแนะอืน่ๆที่กลุมตัวอยางตองการเสนอแนะมากที่สุด 
ไดแก ควรปรบัปรุงการประชาสัมพันธใหดีขึ้น และมากยิ่งขึ้น รองลงมาไดแก ควรปรับปรุงเว็บไซต
ใหใชงานงาย, ขอมูลทันสมัย และ มีระบบความปลอดภยัของขอมูลที่ดี 
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2. การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงอนุมาน 
 2.1 การทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ย 
 สมมติฐานขอท่ี 1 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครทีม่ีลักษณะทางประชากรแตกตางกันมี
การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการอี-กอฟเวิรนเมนทแตกตางกัน 
 สําหรับผลของการทดสอบความแตกตางของการเปดรับขาวสารระหวางประชาชนที่มี
ลักษณะทางประชากรแตกตางกันนั้นผูวิจยัจะนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตามลําดับเพื่อทดสอบ
สมมติฐานดังนี้ 

เพศ ประชาชนเพศชายและเพศหญิงมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ อี-กอฟเวิรนเมนทแตกตาง
กัน 

อายุ ประชาชนที่มีอายุแตกตางกันมกีารเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ อี-กอฟเวิรนเมนทแตกตาง
กัน 

อาชีพ ประชาชนที่มีอาชีพแตกตางกนัมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกบั อี-กอฟเวิรนเมนท
แตกตางกนั 

ระดับการศึกษา ประชาชนที่มีระดับการศกึษาแตกตางกนัมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกบั อี-
กอฟเวิรนเมนทแตกตางกนั 

รายได ประชาชนที่มีรายไดแตกตางกันมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ อี-กอฟเวิรนเมนท
แตกตางกนั 
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ตารางที่ 25  สรุปผลการทดสอบความแตกตางของการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับอี-กอฟเวิรนเมนท 
จําแนกตามเพศ 

 
ชาย หญิง 

รายการ 
X S.D. X S.D. 

t p 

1. สื่อมวลชน 
1.1 หนังสือพิมพ 
1.2 วิทยุ 
1.3 โทรทัศน 
1.4 นิตยสาร 

2. สื่อบุคคล 
2.1 สมาชิกภายในครอบครัว / ญาติ 
2.2 คนรัก / เพื่อน 
2.3 คนที่ทํางานที่เดียวกัน 
2.4 คนรูจัก 
2.5 ครู / อาจารย 
2.6 บุคลากรภาครัฐ 

3. สื่อเฉพาะกิจ 
3.1 แผนพับ 
3.2 เว็บไซต 
3.3 โปสเตอร 
3.4 หนังสือคูมือ 
3.5 นิทรรศการ 
3.6 เอกสารเผยแพร 
3.7 การประชุมและสัมมนา 

1.38 
1.46 
1.32 
1.56 
1.20 
1.18 
1.11 
1.22 
1.38 
1.26 
1.11 
1.09 
1.17 
1.10 
1.35 
1.12 
1.09 
1.14 
1.20 
1.19 

0.57 
0.81 
0.69 
0.88 
0.56 
0.31 
0.40 
0.53 
0.67 
0.60 
0.35 
0.33 
0.35 
0.36 
0.67 
0.41 
0.37 
0.41 
0.49 
0.54 

1.44 
1.52 
1.43 
1.62 
1.25 
1.25 
1.21 
1.38 
1.39 
1.27 
1.16 
1.18 
1.23 
1.17 
1.37 
1.23 
1.16 
1.19 
1.29 
1.17 

0.75 
0.88 
0.94 
1.07 
0.63 
0.52 
0.59 
0.79 
0.75 
0.64 
0.60 
0.58 
0.58 
0.69 
0.76 
0.68 
0.62 
0.59 
0.70 
0.60 

-0.98 
-0.65 
-1.43 
-0.58 
-0.68 
-0.98 

-2.02* 
-2.46* 
-0.16 
-0.45 
-1.05 
-1.88 
-1.74 
-1.36 
-0.30 

-2.00* 
-1.37 
-0.86 
-1.47 
0.31 

0.38 
0.52. 
0.15 
0.56 
0.50 
0.08 
0.04 
0.01 
0.87 
0.81 
0.30 
0.06 
0.24 
0.18 
0.77 
0.05 
0.17 
0.39 
0.14 
0.76 

เฉลี่ยการเปดรับขาวสารทั้งหมด 1.24 0.33 1.30 0.52 -1.32 0.19 
*p < .05 

จากตารางที่ 25 แสดงใหเห็นวา เพศชายและเพศหญิงเปดรับขาวสารจากสื่อในภาพรวมไม
แตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (ไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว) กลาวคือ ผูชาย
และผูหญิงเปดรับขาวสารเกี่ยวกับอ-ีกอฟเวิรนเมนทจากสื่อไมแตกตางกัน แตเมือ่พิจารณาใน
รายละเอียดจากสื่อประเภทตางๆแลว พบวา เพศชายและเพศหญิงเปดรับขาวสารจากสมาชิกภายใน
ครอบครัว / ญาติ, คนรัก / เพื่อน และโปสเตอรแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดย
ผูหญิงมีการเปดรับขาวสารจากสมาชิกภายในครอบครัว / ญาติ, คนรัก / เพื่อน และโปสเตอรมากกวา
ผูชาย  
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ตารางที่ 26  สรุปผลการทดสอบความแตกตางของการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับอี-กอฟเวิรนเมนท 
จําแนกตามอายุ 

 
18 
ถึง 
25 
 ป 

26  
ถึง  
33 
 ป 

34  
ถึง 
41 
ป 

42 
ถึง 
49 
 ป 

มากกวา  
50 ป ขึ้น

ไป รายการ 

X       
S.D. 

X       
S.D. 

X       
S.D. 

X       
S.D. 

X       
S.D. 

F p 

1. สื่อมวลชน 
1.1 หนังสือพิมพ 
 

1.49 
(0.90) 

1.49 
(0.81) 

1.55 
(0.91) 

1.29 
(0.47) 

2.25 
(1.26) 1.05 0.38 

1.2 วิทย ุ
 

1.29 
(0.76) 

1.39 
(0.86) 

1.69 
(1.03) 

1.21 
(0.43) 

1.80 
(0.84) 2.14 0.08 

1.3 โทรทัศน 
 

1.55 
(0.96) 

1.55 
(1.01) 

1.84 
(1.10) 

1.64 
(0.84) 

1.75 
(0.96) 0.94 0.44 

1.4 นิตยสาร 
 

1.19 
(0.54) 

1.25 
(0.59) 

1.33 
(0.86) 

1.07 
(0.27) 

1.00 
(0.00) 0.96 0.43 

เฉลี่ยสื่อมวลชนทั้งหมด 1.38 
(0.68) 

1.40 
(0.67) 

1.59 
(0.79) 

1.30 
(0.36) 

1.63 
(0.48) 1.12 0.35 

2. สื่อบุคคล 
2.1 สมาชิกภายใน

ครอบครัว/ ญาติ 
1.17 

(0.52) 
1.13 

(0.51) 
1.24 

(0.62) 
1.21 

(0.43) 
1.40 

(0.55) 0.66 0.62 

2.2 คนรัก / เพื่อน 
 

1.28 
(0.67) 

1.32 
(0.73) 

1.41 
(0.67) 

1.21 
(0.58) 

1.80 
(0.84) 0.98 0.42 

2.3 คนที่ทํางานที่เดียวกัน 1.39 
(0.83) 

1.38 
(0.66) 

1.35 
(0.52) 

1.43 
(0.85) 

1.60 
(0.89) 0.17 0.96 

2.4 คนรูจัก 1.27 
(0.65) 

1.28 
(0.65) 

1.22 
(0.51) 

1.14 
(0.36) 

1.40 
(0.55) 0.28 0.89 

2.5 ครู / อาจารย 1.19 
(0.59) 

1.13 
(0.52) 

1.04 
(0.20) 

1.00 
(0.00) 

1.20 
(0.45) 1.11 0.35 

2.6 บุคลากรภาครัฐ 1.14 
(0.54) 

1.12 
(0.48) 

1.21 
(0.46) 

1.14 
(0.36) 

1.20 
(0.45) 

0.29 0.89 

เฉลี่ยสื่อบคุคลทั้งหมด 1.23 
(0.49) 

1.21 
(0.44) 

1.24 
(0.38) 

1.19 
(0.29) 

1.43 
(0.49) 0.32 0.86 
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ตารางที่ 26  สรุปผลการทดสอบความแตกตางของการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับอี-กอฟเวิรนเมนท 
จําแนกตามอายุ (ตอ) 

 
18 
ถึง 
25 
 ป 

26  
ถึง  
33 
 ป 

34  
ถึง 
41 
ป 

42 
ถึง 
49 
 ป 

มากกวา  
50 ป ขึ้น

ไป รายการ 

X       
S.D. 

X       
S.D. 

X       
S.D. 

X       
S.D. 

X       
S.D. 

F p 

3. สื่อเฉพาะกิจ 
3.1 แผนพับ 
 

1.13 
(0.56) 

1.17 
(0.67) 

1.08 
(0.28) 

1.14 
(0.36) 

1.20 
(0.45) 0.25 0.91 

3.2 เว็บไซต 
 

1.36 
(0.71) 

1.39 
(0.77) 

1.31 
(0.62) 

1.21 
(0.80) 

1.20 
(0.45) 

0.37 0.83 

3.3 โปสเตอร 
 

1.23 
(0.65) 

1.17 
(0.57) 

1.15 
(0.55) 

1.14 
(0.36) 

1 
(0.00) 

0.39 0.82 

3.4 หนังสือคูมือ 
 

1.14 
(0.55) 

1.15 
(0.58) 

1.10 
(0.31) 

1.00 
(0.00) 

1.40 
(0.89) 0.58 0.67 

3.5 นิทรรศการ 
 

1.17 
(0.54) 

1.20 
(0.57) 

1.08 
(0.35) 

1.00 
(0.00) 

1.20 
(0.48) 0.87 0.48 

3.6 เอกสารเผยแพร 
 

1.25 
(0.61) 

1.26 
(0.66) 

1.29 
(0.61) 

1.14 
(0.36) 

1.20 
(0.48) 0.15 0.96 

3.7 การประชุมและ
สัมมนา 

1.17 
(0.61) 

1.21 
(0.60) 

1.12 
(0.44) 

1.00 
(0.00) 

1.40 
(0.89) 0.75 0.56 

เฉลี่ยสื่อเฉพาะกิจทัง้หมด 1.20 
(0.51) 

1.22 
(0.54) 

1.16 
(0.36) 

1.09 
(0.18) 

1.23 
(0.44) 0.33 0.86 

คาเฉลีย่การเปดรับขาวสาร
จากสื่อทุกประเภท 

1.26 
(0.47) 

1.26 
(0.46) 

1.32 
(0.42) 

1.20 
(0.23) 

1.48 
(0.33) 0.47 0.76 

 
จากตารางที่ 26 แสดงใหเห็นวาผูที่มีอายุแตกตางกันเปดรับขาวสารจากสื่อในภาพรวมไม

แตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (ไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว) กลาวคือ ผูที่มี
อายุแตกตางกนั เปดรับขาวสารเกี่ยวกับอ-ีกอฟเวิรนเมนทจากสื่อไมแตกตางกัน และเมื่อพิจารณาการ
เปดรับขาวสารจําแนกตามสือ่ประเภทตางๆแลว พบวา ไมมีความแตกตางกนัระหวางการเปดรับ
ขาวสารของผูที่มีอายุแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 27  สรุปการทดสอบความแตกตางของการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับอี-กอฟเวิรนเมนท
จําแนกตามอาชีพ 

 

นักเรีย
น นิสิต 
นักศึก
ษา 

รับ
ราชกา
ร พนัก
งารัฐวิ
สาห 
กิจ 

พนัก 
งาน
บริษัท 
/ หาง
ราน
เอกชน

ประ 
กอบ
ธุรกิจ
สวนตั
ว 

รับจาง แมบาน คาขาย 

ไมได
ประ 
กอบ
อาชีพ 

อื่นๆ 
รายการ 

X      
S.D. 

X      
S.D. 

X      
S.D. 

X      
S.D. 

X      
S.D. 

X      
S.D. 

X      
S.D. 

X      
S.D. 

X      
S.D. 

F p 
คูที่ 

แตกตา
งกัน 

1. สื่อมวลชน 
1.1 หนังสือพิมพ 1.53 

(1.01) 
1.48 

(0.57) 
1.48 

(0.83) 
1.33 

(0.49) 
1.67 

(1.29) 
1.50 

(0.71) 
3.00 

(1.73) 
1.00 

(0.00) 
1.75 

(0.96) 1.57 0.13 - 

1.2 วิทย ุ 1.30 
(0.70) 

1.32 
(0.60) 

1.39 
(0.84) 

1.22 
(0.55) 

1.75 
(1.44) 

1.00 
(0.00) 

2.00 
(2.00) 

1.25 
(0.50) 

1.50 
(0.58) 0.89 0.53 - 

1.3 โทรทัศน 1.48 
(0.94) 

1.52 
(0.68) 

1.57 
(0.97) 

1.72 
(1.18) 

2.13 
(1.67) 

2.00 
(0.00) 

2.40 
(1.67) 

1.20 
(0.45) 

1.75 
(0.50) 

1.29 0.25 - 

1.4 นิตยสาร 1.23 
(0.57) 

1.32 
(0.65) 

1.22 
(0.58) 

1.11 
(0.32) 

1.47 
(1.25) 

1.00 
(0.00) 

1.00 
(0.00) 

1.00 
(0.00) 

1.25 
(0.50) 0.63 0.75 - 

เฉลี่ยสื่อมวลชน 
ทั้งหมด 

1.36 
(0.71) 

1.41 
(0.52) 

1.41 
(0.67) 

1.35 
(0.54) 

1.68 
(1.14) 

1.38 
(0.18) 

2.33 
(1.38) 

1.06 
(0.13) 

1.56 
(0.43) 1.20 0.30 - 

2. สื่อบุคคล 
2.1 สมาชิก

ภายใน
ครอบครัว/ 
ญาติ 

1.13 
(0.45) 

1.26 
(0.51) 

1.16 
(0.56) 

1.11 
(0.32) 

1.13 
(0.34) 

1.50 
(0.71) 

1.60 
(0.89) 

1.00 
(0.00) 

1.00 
(0.00) 0.81 0.60 - 

2.2 คนรัก/ เพื่อน 
 

1.33 
(0.71) 

1.39 
(0.62) 

1.30 
(0.69) 

1.22 
(0.43) 

1.50 
(1.03) 

1.00 
(0.00) 

2.67 
(1.53) 

1.00 
(0.00) 

1.25 
(0.50) 1.86 0.07 - 

2.3 คนที่ทํางาน
ที่เดียวกัน 

1.17 
(0.49) 

1.55 
(0.72) 

1.41 
(0.78) 

1.22 
(0.43) 

1.38 
(0.62) 

1.50 
(0.71) 

1.33 
(0.58) 

1.00 
(0.00) 

1.75 
(0.50) 

1.11 0.35 - 

2.4 คนรูจัก 1.20 
(0.55) 

1.45 
(0.68) 

1.26 
(0.60) 

1.11 
(0.32) 

1.41 
(1.18) 

1.00 
(0.00) 

1.33 
(0.58) 

1.20 
(0.45) 

1.50 
(0.58) 0.80 0.60 - 

2.5 ครู / อาจารย 1.44 
(0.87) 

1.26 
(0.63) 

1.09 
(0.43) 

1.00 
(0.00) 

1.06 
(0.25) 

1.00 
(0.00) 

1.33 
(0.58) 

1.20 
(0.45) 

1.00 
(0.00) 

2.99* 0.01 1 > 3 

2.6 บุคลากร 
        ภาครัฐ 

1.04 
(0.21) 

1.42 
(0.77) 

1.14 
(0.51) 

1.00 
(0.00) 

1.00 
(0.00) 

1.50 
(0.71) 

1.33 
(0.58) 

1.00 
(0.00) 

1.25 
(0.50) 2.07* 0.04 ไมพบ 

เฉลี่ยสื่อบคุคล 
ทั้งหมด 

1.20 
(0.40) 

1.39 
(0.49) 

1.21 
(0.47) 

1.11 
(0.18) 

1.21 
(0.39) 

1.25 
(0.12) 

1.67 
(0.60) 

1.00 
(0.00) 

1.29 
(0.16) 1.20 0.30 - 

*p < .05  
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ตารางที่ 27 สรุปผลการทดสอบความแตกตางของการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับอี-กอฟเวิรนเมนท

จําแนกตามอาชีพ (ตอ) 
 

นักเรีย
น นิสิต 
นักศึก
ษา 

รับ
ราชกา
ร พนัก
งา

รัฐวิสา
หกิจ 

พนัก 
งาน
บริษัท 
/ หาง
ราน
เอกชน

ประกอ
บธุรกิจ
สวนตั
ว 

รับจาง แมบาน คาขาย 

ไมได
ประ 
กอบ
อาชีพ 

อื่นๆ 
รายการ 

X      
S.D. 

X      
S.D. 

X      
S.D. 

X      
S.D. 

X      
S.D. 

X      
S.D. 

X      
S.D. 

X      
S.D. 

X      
S.D. 

F p 
คูที่ 

แตกตาง
กัน 

3. สื่อเฉพาะกิจ 
3.1 แผนพับ 

 
1.04 

(0.28) 
1.16 

(0.45) 
1.14 

(0.58) 
1.00 

(0.00) 
147 

(1.33) 
1.50 

(0.71) 
1.33 

(0.58) 
1.00 

(0.00) 
1.26 

(0.50) 1.18 0.31 - 

3.2 เว็บไซต 
 

1.22 
(0.42) 

1.29 
(0.53) 

1.39 
(0.77) 

1.39 
(0.78) 

1.56 
(1.03) 

1.00 
(0.00) 

1.20 
(0.45) 

1.20 
(0.45) 

1.50 
(0.58) 0.60 0.78 - 

3.3 โปสเตอร 
 

1.09 
(0.29) 

1.26 
(0.51) 

1.20 
(0.62) 

1.00 
(0.00) 

1.38 
(1.09) 

1.50 
(0.71) 

1.00 
(0.00) 

1.00 
(0.00) 

1.25 
(0.50) 0.83 0.58 - 

3.4 หนังสือคูมือ 
 

1.07 
(0.33) 

1.19 
(0.54) 

1.13 
(0.50) 

1.00 
(0.00) 

1.56 
(1.37) 

1.00 
(0.00) 

1.00 
(0.00) 

1.00 
(0.00) 

1.25 
(0.50) 1.68 0.10 - 

3.5 นิทรรศการ 
 

1.11 
(0.32) 

1.32 
(0.54) 

1.16 
(0.53) 

1.06 
(0.24) 

1.31 
(1.01) 

1.00 
(0.00) 

1.00 
(0.00) 

1.00 
(0.00) 

1.00 
(0.00) 0.83 0.58 - 

3.6 เอกสาร
เผยแพร 

1.18 
(0.50) 

1.42 
(0.62) 

1.24 
(0.64) 

1.28 
(0.45) 

1.31 
(0.88) 

1.50 
(0.71) 

1.00 
(0.00) 

1.20 
(0.45) 

1.75 
(0.50) 

0.81 0.59 - 

3.7 การประชุม
และสัมมนา 

1.09 
(0.29) 

1.19 
(0.54) 

1.18 
(0.59) 

1.11 
(0.48) 

1.50 
(1.10) 

1.00 
(0.00) 

1.00 
(0.00) 

1.00 
(0.00) 

1.25 
(0.50) 0.91 0.51 - 

เฉลี่ยสื่อเฉพาะกิจ 
ทั้งหมด 

1.11 
(0.23) 

1.26 
(0.40) 

1.21 
(0.51) 

1.11 
(0.16) 

1.45 
(1.04) 

1.21 
(0.30) 

1.05 
(0.08) 

1.00 
(0.00) 

1.32 
(0.14) 

0.95 0.48 - 

คาเฉลีย่ 
การเปดรับ 
ขาวสาร 

1.20 
(0.38) 

1.35 
(0.39) 

1.27 
(0.47) 

1.19 
(0.27) 

1.46 
(0.69) 

1.28 
(0.20) 

1.68 
(0.61) 

1.02 
(0.41) 

1.40 
(0.20) 1.18 0.31 - 

p < .05 
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จากตารางที่ 27  แสดงใหเห็นวาผูที่มีอาชีพแตกตางกนัเปดรับขาวสารจากสื่อในภาพรวมไม
แตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (ไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว) กลาวคือ ผูที่
ประกอบอาชพีแตกตางกัน เปดรับขาวสารเกี่ยวกับอ-ีกอฟเวิรนเมนทจากสื่อไมแตกตางกัน  

แตเมื่อพิจารณาในรายละเอียดของสื่อแตละชนิดพบวาผูที่มีอาชีพแตกตางกันเปดรับขาวสาร
เกี่ยวกับจากครู/อาจารย และบุคลากรภาครัฐแตกตางกนัอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ
เมื่อทําการทดสอบภายหลังเพื่อหาคูที่แตกตางกันโดยวิธีของเชฟเฟแลวพบวา นกัเรียน/นิสิต/นักศึกษา
เปดรับขาวสารจากครู/อาจารยบอยครั้งกวาพนักงานบรษิัท/หางรานเอกชน สวนการเปดรับขาวสาร
จากบุคลากรภาครัฐนั้นไมพบคูที่แตกตางกัน 
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ตารางที่ 28  สรุปผลการทดสอบความแตกตางของการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับอี-กอฟเวิรนเมนท 
จําแนกตามระดับการศึกษา  

 

ประถมศึ
กษา 

มัธยมศึก
ษา

ตอนตน 

มัธยมศึก
ษาตอน
ปลาย 

อนุ 
ปริญญา 
ปวส. 
ปวท. 

ปริญญา
ตรี 

สูงกวา
ปริญญา
ตรี รายกา ร 

X       
S.D. 

X       
S.D. 

X       
S.D. 

X        
S.D. 

X       
S.D. 

X       
S.D. 

F p คูที่ 
แตกตางกัน 

1. สื่อมวลชน 
1.1 หนังสือพิมพ 
 

1.00 
(0.00) 

2.00 
(1.73) 

1.46 
(0.88) 

1.66 
(1.08) 

1.45 
(0.80) 

1.65 
(0.93) 

1.20 0.31 - 

1.2 วิทย ุ 2.67 
(2.08) 

2.33 
(2.31) 

1.15 
(0.56) 

1.38 
(0.73) 

1.38 
(0.86) 

1.35 
(0.64) 2.42* 0.04 ไมพบ 

1.3 โทรทัศน 2.67 
(2.08) 

2.25 
(1.90) 

2.00 
(1.41) 

1.76 
(1.12) 

1.53 
(0.94) 

1.58 
(0.93) 1.92 0.09 - 

1.4 นิตยสาร 2.33 
(2.31) 

2.00 
(1.73) 

1.08 
(0.28) 

1.28 
(0.70) 

1.22 
(0.56) 

1.20 
(0.54) 3.32* 0.01 ไมพบ 

เฉลี่ยสื่อมวลชน 
ทั้งหมด 

2.17 
(1.59) 

2.17 
(2.02) 

1.37 
(0.61) 

1.52 
(0.73) 

1.39 
(0.66) 

1.44 
(0.61) 1.72 0.13 - 

2. สื่อบุคคล 
2.1 สมาชิก

ภายใน
ครอบครัว/ 
ญาติ 

1.00 
(0.00) 

1.25 
(0.50) 

1.21 
(0.43) 

1.28 
(0.80) 

1.16 
(0.53) 

1.14 
(0.39) 

0.40 0.85  

2.2 คนรัก / เพื่อน 
 

1.33 
(0.58) 

2.33 
(2.31) 

1.15 
(0.56) 

1.38 
(0.87) 

1.30 
(0.68) 

1.33 
(0.62) 1.49 0.19 - 

2.3 คนที่ทํางานที่
เดียวกัน  

1.00 
(0.00) 

1.33 
(0.58) 

1.23 
(0.44) 

1.62 
(1.05) 

1.37 
(0.71) 

1.39 
(0.66) 0.94 0.46 - 

2.4 คนรูจัก 
 

1.00 
(0.00) 

2.00 
(1.73) 

1.43 
(1.09) 

1.34 
(0.72) 

1.25 
(0.57) 

1.27 
(0.60) 1.30 0.26 - 

2.5 ครู / อาจารย 
 

1.00 
(0.00) 

1.00 
(0.00) 

1.08 
(0.28) 

1.14 
(0.60) 

1.13 
(0.52) 

1.17 
(0.51) 0.17 0.98 - 

2.6 บุคลากร
ภาครัฐ 

1.00 
(0.00) 

1.00 
(0.00) 

1.08 
(0.28) 

1.00 
(0.00) 

1.16 
(0.53) 

1.14 
( 0.50) 0.71 0.62 - 

เฉลี่ยสื่อบคุคล 
ทั้งหมด 

1.06 
(0.10) 

1.5 
(0.87) 

1.15 
(0.34) 

1.24 
(0.48) 

1.22 
(0.46) 

1.24 
(0.42) 

0.39 0.86 - 

*p < .05 
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ตารางที่ 28  สรุปผลการทดสอบความแตกตางของการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับอี-กอฟเวิรนเมนท 
จําแนกตามระดับการศึกษา (ตอ) 

 

ประถมศึ
กษา 

มัธยมศึก
ษา

ตอนตน 

มัธยมศึก
ษาตอน
ปลาย 

อนุ 
ปริญญา 
ปวส. 
ปวท. 

ปริญญา
ตรี 

สูงกวา
ปริญญา
ตรี รายกา ร 

X       
S.D. 

X       
S.D. 

X       
S.D. 

X        
S.D. 

X       
S.D. 

X       
S.D. 

F P คูที่ 
แตกตางกัน 

1. สื่อมวลชน 
3.1 แผนพับ 

 
1.00 

(0.00) 
2.33 

(2.31) 
1.07 

(0.27) 
1.10 

(0.41) 
1.16 

(0.61) 
1.08 

(0.32) 
2.94* 0.01 2 > 3,4,5,6 

3.2 เว็บไซต 
 

1.00 
(0.00) 

2.00 
(1.41) 

1.07 
(0.27) 

1.31 
(0.60) 

1.36 
(0.77) 

1.42 
(0.63) 1.35 0.24 - 

3.3 โปสเตอร 
 

1.00 
(0.00) 

1.67 
(1.16) 

1.00 
(0.00) 

1.07 
(0.38) 

1.21 
(0.66) 

1.18 
(0.39) 1.01 0.41 - 

3.4 หนังสือคูมือ 
 

1.00 
(0.00) 

2.33 
(2.31) 

1.00 
(0.00) 

1.10 
(0.41) 

1.14 
(0.54) 

1.12 
(0.41) 

3.32* 0.01 2 > 3,4,5,6 

3.5 นิทรรศการ 
 

1.00 
(0.00) 

1.33 
(0.58) 

1.00 
(0.00) 

1.17 
(0.47) 

1.17 
(0.57) 

1.18 
(0.43) 0.40 0.85 - 

3.6 เอกสาร
เผยแพร 

1.00 
(0.00) 

1.00 
(0.00) 

1.08 
(0.28) 

1.17 
(0.54) 

1.26 
(0.65) 

1.33 
(0.64) 0.72 0.61 - 

3.7 การประชุม
และสัมมนา 

1.00 
(0.00) 

1.67 
(1.16) 

1.00 
(0.00) 

1.07 
(0.38) 

1.17 
(0.59) 

1.30 
(0.63) 1.60 0.16 - 

เฉลี่ยสื่อเฉพาะกิจ 
ทั้งหมด 

1.00 
(0.00) 

1.76 
(1.32) 

1.02 
(0.05) 

1.14 
(0.38) 

1.21 
(0.53) 

1.23 
(0.35) 

1.35 0.24 - 

คาเฉลีย่ 
การเปดรับขาวสาร 

1.41 
(0.51) 

1.81 
(1.40) 

1.18 
(0.31) 

1.25 
(0.38) 

1.26 
(0.46) 

1.30 
(0.39) 1.08 0.37 - 

*p < .05 
 จากตารางที่ 28 แสดงใหเห็นวา ผูที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันเปดรับขาวสารจากสื่อใน
ภาพรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (ไมเปนไปตามสมมติฐาน) กลาวคือ ผู
ที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน เปดรับขาวสารเกี่ยวกับอี-กอฟเวิรนเมนทจากสื่อไมแตกตางกนั  

แตเมื่อพิจารณาในรายละเอียดของสื่อแตละชนิดแลวพบวา ผูที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน
เปดรับขาวสารจารวิทยุ นิตยสาร แผนพับ และหนังสือคูมือแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 และเมื่อทําการทดสอบภายหลังเพื่อหาคูท่ีแตกตางกันโดยวิธีของเชฟเฟแลวพบวา ผูที่มี
การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตนเปดรับขาวสารจากแผนพับและหนังสือคูมือบอยคร้ังกวาผูที่มี
การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย, อนุปริญญา ปวส. ปวท., ปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี 
สวนการเปดรับขาวสารจากวิทยุและนิตยสารนั้นไมพบคูที่แตกตางกัน 
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ตารางที่ 29  สรุปผลการทดสอบความแตกตางของการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับอี-กอฟเวิรนเมนท
จําแนกตามรายได  

 

ต่ํากวา 
5,000 
บาท 

5,001 
ถึง 

10,000 
บาท 

10,001 
ถึง 

15,000 
บาท 

15,001 
ถึง 

20,000 
บาท 

20,001 
ถึง 

25,000 
บาท 

25,001 
ถึง 

30,000 
บาท 

30,001 
ถึง 

35,000 
บาท 

35,001 
ถึง 

40,000 
บาท 

มากกว
า 

40,000 
บาท
ขึ้นไป 

รายการ 

X      
S.D. 

X      
S.D. 

X      
S.D. 

X      
S.D. 

X      
S.D. 

X      
S.D. 

X     
S.D. 

X      
S.D. 

X      
S.D. 

F p 
คูที่ 

แตกตา
งกัน 

1. สื่อมวลชน 
1.1 หนังสือพิมพ 1.25 

(0.55) 
1.72 

(0.98) 
1.53 

(1.00) 
1.34 

(0.61) 
1.56 

(1.00) 
1.32 

(0.55) 
1.43 

(0.81) 
1.78 

(1.09) 
1.47 

(0.74) 1.43 0.18 - 

1.2 วิทย ุ 1.10 
(0.31) 

1.57 
(1.05) 

1.29 
(0.78) 

1.41 
(0.87) 

1.53 
(1.16) 

1.21 
(0.49) 

1.30 
(0.57) 

1.67 
(1.00) 

1.34 
(0.58) 1.28 0.26 - 

1.3 โทรทัศน 1.36 
(0.58) 

1.97 
(1.40) 

1.54 
(0.98) 

1.43 
(0.73) 

1.61 
(0.93) 

1.52 
(0.79) 

1.50 
(1.00) 

1.78 
(1.20) 

1.46 
(0.73) 1.89 0.61 - 

1.4 นิตยสาร 1.10 
(0.31) 

1.43 
(0.90) 

1.22 
(0.58) 

1.16 
(0.47) 

1.36 
(0.72) 

1.11 
(0.32) 

1.15 
(0.49) 

1.44 
(0.73) 

1.08 
(0.28) 1.95 0.06 - 

เฉลี่ยสื่อมวลชน 
ทั้งหมด 

1.19 
(0.38) 

1.67 
(0.92) 

1.38 
(0.72) 

1.33 
(0.54) 

1.51 
(0.79) 

1.28 
(0.40) 

1.35 
(0.55) 

1.67 
(0.80) 

1.32 
(0.43) 2.14* 0.03 ไมพบ 

2. สื่อบุคคล 
2.1 สมาชิก

ภายใน
ครอบครัว/ 
ญาติ 

1.05 
(0.22) 

1.29 
(0.66) 

1.20 
(0.68)

1.18 
(0.54)

1.06 
(0.23)

1.07 
(0.26)

1.05 
(0.22)

1.22 
(0.44)

1.13 
(0.34) 

1.15 0.33 - 

2.2 คนรัก / 
เพื่อน 

1.14 
(0.36) 

1.48 
(0.90) 

1.48 
(0.87)

1.25 
(0.65)

1.28 
(0.51)

1.14 
(0.36)

1.10 
(0.45)

1.11 
(0.33)

1.29 
(0.57) 1.85 0.07 - 

2.3 คนที่ทํางาน
ที่เดียวกัน  

1.12 
(0.33) 

1.58 
(0.95) 

1.42 
(0.86)

1.33 
(0.61)

1.44 
(0.61)

1.25 
(0.52)

1.20 
(0.52)

1.33 
(0.50)

1.34 
(0.53) 1.33 0.23 - 

2.4 คนรูจัก 1.29 
(0.46) 

1.41 
(0.79) 

1.35 
(0.80)

1.21 
(0.56)

1.19 
(0.47)

1.14 
(0.35)

1.15 
(0.37)

1.22 
(0.44)

1.16 
(0.37) 1.17 0.32 - 

2.5 ครู / อาจารย 1.24 
(0.44) 

1.17 
(0.64) 

1.26 
(0.78)

1.07 
(0.26)

1.06 
(0.23)

1.00 
(0.00)

1.10 
(0.31)

1.13 
(0.35)

1.03 
(0.16) 1.61 0.12 - 

2.6 บุคลากร
ภาครัฐ 

1.05 
(0.22) 

1.15 
(0.43) 

1.28 
(0.80)

1.07 
(0.31)

1.22 
(0.54)

1.04 
(0.19)

1.05 
(0.22)

1.13 
(0.35)

1.08 
(0.27) 1.50 0.16 - 

เฉลี่ยสื่อบคุคล 
ทั้งหมด 

1.08 
(0.13) 

1.33 
(0.49) 

1.31 
(0.67)

1.19 
(0.36)

1.21 
(0.33)

1.10 
(0.18)

1.11 
(0.23)

1.13 
(0.19)

1.17 
(0.28) 1.72 0.09 - 

*p < .05 
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ตารางที่ 29  สรุปผลการทดสอบความแตกตางของการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับอี-กอฟเวิรนเมนท
จําแนกตามรายได (ตอ) 

 

ต่ํากวา 
5,000 
บาท 

5,001 
ถึง 

10,000 
บาท 

10,001 
ถึง 

15,000 
บาท 

15,001 
ถึง 

20,000 
บาท 

20,001 
ถึง 

25,000 
บาท 

25,001 
ถึง 

30,000 
บาท 

30,001 
ถึง 

35,000 
บาท 

35,001 
ถึง 

40,000 
บาท 

มากกว
า 

40,000 
บาท
ขึ้นไป 

รายการ 

X      
S.D. 

X      
S.D. 

X      
S.D. 

X      
S.D. 

X      
S.D. 

X      
S.D. 

X      
S.D. 

X      
S.D. 

X      
S.D. 

F P 
คูที่ 

แตกตา
งกัน 

3. สื่อเฉพาะกิจ 
3.1 แผนพับ 1.05 

(0.22) 
1.24 

(0.71) 
1.30 

(0.92) 
1.03 

(0.17) 
1.11 

(0.40) 
1.04 

(0.19) 
1.00 

(0.00) 
1.11 

(0.33) 
1.11 

(0.39) 1.75 0.09 - 

3.2 เว็บไซต 1.23 
(0.43) 

1.39 
(0.77) 

1.53 
(0.96) 

1.29 
(0.62) 

1.42 
(0.81) 

1.23 
(0.43) 

1.25 
(0.44) 

1.22 
(0.44) 

1.30 
(0.66) 1.04 0.41 - 

3.3 โปสเตอร 1.05 
(0.22) 

1.27 
(0.64) 

1.31 
(0.86) 

1.03 
(0.24) 

1.25 
(0.69) 

1.07 
(0.26) 

1.10 
(0.31) 

1.22 
(0.44) 

1.22 
(0.53) 1.73 0.09 - 

3.4 หนังสือคูมือ 1.15 
(0.49) 

1.22 
(0.66) 

1.26 
(0.82) 

1.03 
(0.17 

1.11 
(0.40) 

1.07 
(0.38) 

1.00 
(0.00) 

1.11 
(0.33) 

1.14 
(0.54) 1.41 0.19 - 

3.5 นิทรรศการ 1.10 
(0.31) 

1.17 
(0.38) 

1.33 
(0.85) 

1.04 
(0.20) 

1.17 
(0.51) 

1.11 
(0.32) 

1.10 
(0.31) 

1.11 
(0.33) 

1.16 
(0.50) 1.72 0.09 - 

3.6 เอกสาร
เผยแพร 

1.24 
(0.54) 

1.17 
(0.38) 

1.44 
(0.91) 

1.13 
(0.37) 

1.36 
(0.83) 

1.14 
(0.36) 

1.25 
(0.44) 

1.33 
(0.71) 

1.21 
(0.58) 1.82 0.07 - 

3.7 การประชุม
และสัมมนา 

1.10 
(0.31) 

1.09 
(0.33) 

1.28 
(0.83) 

1.06 
(0.23) 

1.39 
(0.90) 

1.18 
(0.48) 

1.10 
(0.31) 

1.22 
(0.44) 

1.21 
(0.58) 1.71 0.10 - 

เฉลี่ยสื่อเฉพาะกิจ 
ทั้งหมด 

1.11 
(0.28) 

1.22 
(0.43) 

1.35 
(0.81) 

1.09 
(0.17) 

1.26 
(0.49) 

1.11 
(0.23) 

1.11 
(0.17) 

1.19 
(0.40) 

1.18 
(0.41) 1.84 0.07 - 

คาเฉลีย่ 
การเปดรับ 
ขาวสาร 

1.07 
(0.11) 

1.40 
(0.54) 

1.33 
(0.63) 

1.20 
(0.30) 

1.33 
(0.46) 

1.16 
(0.21) 

1.19 
(0.25) 

1.25 
(0.34) 

1.23 
(0.33) 1.82 0.07 - 

 
 จากตารางที่ 29 แสดงใหเหน็วาผูที่มีรายไดแตกตางกันเปดรับขาวสารจากสื่อโดยภาพรวมไม
แตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (ไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว) กลาวคือ ผูที่มี
รายไดแตกตางกัน เปดรับขาวสารเกี่ยวกับอี-กอฟเวิรนเมนทจากสื่อไมแตกตางกนั  

แตเมื่อพิจารณาการเปดรับขาวสารจําแนกตามสื่อทั้ง 3 ประเภทแลว พบวาผูที่มีรายได
แตกตางกนัเปดรับขาวสารเกี่ยวกับอ-ีกอฟเวิรนเมนทจากสื่อมวลชนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อทาํการทดสอบภายหลังเพื่อหาคูที่แตกตางกนัโดยวิธีของเชฟเฟแลวไมพบคู
ที่แตกตางกนั 
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สมมติฐานขอท่ี2 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครทีม่ีลักษณะทางประชากรแตกตางกันมี
ความรูเกี่ยวกบัอี-กอฟเวิรนเมนทแตกตางกัน 
 สําหรับผลของการทดสอบความแตกตางของความรูเกี่ยวกับอ-ีกอฟเวรินเมนทระหวาง
ประชาชนที่มลัีกษณะทางประชากรแตกตางกันนั้นผูวิจยัจะนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตามลําดับ
เพื่อทดสอบสมมติฐานดังนี ้
 เพศ ประชาชนเพศชายและเพศหญิงมีความรูเกี่ยวกับ อี-กอฟเวิรนเมนทแตกตางกนั 
 อายุ ประชาชนที่มีอายุแตกตางกันมีความรูเกี่ยวกับ อี-กอฟเวิรนเมนทแตกตางกนั 
 อาชีพ ประชาชนที่มีอาชีพแตกตางกันมีความรูเกี่ยวกับ อี-กอฟเวิรนเมนทแตกตางกนั 
 ระดับการศึกษา ประชาชนทีม่ีระดับการศึกษาแตกตางกันมีความรูเกี่ยวกับอี-กอฟเวิรนเมนท
แตกตางกนั 
 รายได ประชาชนที่มีรายไดแตกตางกันมีความรูเกี่ยวกับ อี-กอฟเวิรนเมนทแตกตางกนั 
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ตารางที่ 30 สรุปผลการทดสอบความแตกตางของความรูเก่ียวกับอี-กอฟเวิรนเมนทจําแนกตาม
เพศ 

 
ชาย หญิง 

รายการ 
X S.D. X S.D. 

t p 

1. แนวคิดของอี-กอฟเวิรนเมนท 
2. รูปแบบการดําเนินงานของอี-กอฟเวิรนเมนท 
3. คําขวัญที่ใชในอี-กอฟเวิรนเมนท 
4. ประโยชนของอี-กอฟเวิรนเมนท 
5. ชองทางบริการที่อี-กอฟเวิรนเมนทมีใหบริการ

กับประชาชน 
6. การชําระภาษีอากรทางอินเทอรเน็ต 
7. การบริการผานเว็บไซตของภาครัฐ 
8. ความรูทั่วไปเกี่ยวกับอี-กอฟเวิรนเมนท 
9. นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศของประเทศไทย 
10.ยุทธศาสตรในการผลักดันประเทศใหเกิดเปน 
     e-Thailand 

0.21 
0.18 
0.06 
0.44 
0.39 

 
0.36 
0.50 
0.14 
0.02 
0.05 

 

0.41 
0.39 
0.24 
0.50 
0.49 

 
0.48 
0.50 
0.35 
0.14 
0.22 

 

0.22 
0.08 
0.11 
0.43 
0.37 

 
0.39 
0.50 
0.17 
0.04 
0.03 

 

0.41 
0.28 
0.31 
0.50 
0.48 

 
0.49 
0.50 
0.38 
0.19 
0.17 

 

-0.25 
2.77* 
-1.65 
0.16 
0.55 

 
-0.72 
0.00 
-0.72 
-1.15 
1.02 

0.80 
0.01 
0.10 
0.87 
0.59 

 
0.48 
1.00 
0.47 
0.25 
0.31 

เฉลี่ยดานความรู 0.24 0.18 0.23 0.20 0.09 0.932 
*p < .05 
 จากตารางที่ 30 แสดงใหเห็นวาเพศชายและเพศหญิงมีความรูเกี่ยวกับอี-กอฟเวิรนเมนทใน
ภาพรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (ไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว) 
กลาวคือ ผูชายและผูหญิงมีความรูเกี่ยวกับอี-กอฟเวิรนเมนทไมแตกตางกัน และเมื่อพิจารณาความรู
รายขอทั้ง 10 ขอแลวพบวามีเพียง 1 ขอเทานั้นที่ผูชายและผูหญิงมีความรูแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงไดแก รูปแบบการดําเนินงานของอี-กอฟเวิรนเมนท (ขอ2) โดยผูชายมี
ความรูในเรื่องดังกลาวมากกวาผูหญิงสําหรับความรูในเรื่องอื่นๆนั้นไมมีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 31 สรุปผลการทดสอบความแตกตางของความรูเก่ียวกับอี-กอฟเวิรนเมนท จําแนกตาม
อายุ 

 
18 
ถึง 
25 
 ป 

26  
ถึง  
33 
 ป 

34  
ถึง 
41 
ป 

42 
ถึง 
49 
 ป 

มากกวา 
50 ปขึ้น
ไป รายการ 

X      
S.D. 

X       
S.D. 

X       
S.D. 

X       
S.D. 

X       
S.D. 

F p 

1.   แนวคิดของอ-ีกอฟเวิรนเมนท 0.21 
(0.41) 

0.21 
(0.41) 

0.20 
(0.40) 

0.36 
(0.50) 

0.20 
(0.45) 0.46 0.76 

2.   รูปแบบการดําเนินงานของอ-ีกอฟเวิร
นเมนท 

0.13 
(0.34) 

0.13 
(0.33) 

0.12 
(0.33) 

0.00 
(0.00) 

0.00 
(0.00) 

0.72 0.58 

3.   คําขวัญที่ใชในอี-กอฟเวิรนเมนท 0.09 
(0.28) 

0.07 
(0.25) 

0.20 
(0.40) 

0.07 
(0.27) 

0.00 
(0.00) 2.23 0.07 

4.   ประโยชนของอี-กอฟเวิรนเมนท 0.44 
(0.50) 

0.40 
(0.49) 

0.53 
(0.50) 

0.50 
(0.52) 

0.40 
(0.55) 0.78 0.54 

5.   ชองทางบริการที่อี-กอฟเวิรนเมนทมี
ใหบริการกับประชาชน 

0.38 
(0.49) 

0.37 
(0.48) 

0.39 
(0.49) 

0.43 
(0.51) 

0.40 
(0.55) 0.06 0.99 

 
6.   การชําระภาษีอากรทางอินเทอรเน็ต 

0.34 
(0.48) 

0.44 
(0.50) 

0.29 
(0.46) 

0.29 
(0.47) 

0.40 
(0.55) 

1.37 0.24 

7.   การบริการผานเว็บไซตของภาครัฐ 0.47 
(0.50) 

0.52 
(0.50) 

0.55 
(0.50) 

0.36 
(0.50) 

0.60 
(0.55) 0.66 0.62 

8.   ความรูทั่วไปเกีย่วกับอ-ีกอฟเวิรนเมนท 0.19 
(0.39) 

0.14 
(0.35) 

0.14 
(0.35) 

0.14 
(0.36) 

0.20 
(0.45) 0.37 0.83 

9.   นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศของ
ประเทศไทย 

0.04 
(0.20) 

0.02 
(0.13) 

0.04 
(0.20) 

0.07 
(0.27) 

0.00 
(0.00) 0.69 0.60 

10.  ยุทธศาสตรในการผลักดันประเทศให
เกิดเปน e-Thailand 

0.05 
(0.21) 

0.02 
(0.15) 

0.04 
(0.20) 

0.14 
(0.36) 

0.00 
(0.00) 1.52 0.20 

เฉลี่ยดานความรู 0.23 
(0.20) 

0.23 
(0.19) 

0.25 
(0.21) 

0.24 
(0.18) 

0.22 
(0.15) 0.10 0.98 
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จากตารางที่ 31 แสดงใหเห็นวา ผูที่มีอายุแตกตางกันมีความรูเกี่ยวกับอี-กอฟเวิรนเมนทใน
ภาพรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (ไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว) 
กลาวคือ ผูที่มีอายุแตกตางกันมีความรูเกี่ยวกับอ-ีกอฟเวิรนเมนทไมแตกตางกนั และเมื่อพิจารณา
ความรูรายขอทั้ง 10 ขอแลว พบวา ไมมีความแตกตางกันระหวางความรูทั้ง 10 ขอของผูที่มีอายุ
แตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 32 สรุปผลการทดสอบความแตกตางของความรูเก่ียวกับอี-กอฟเวิรนเมนทจําแนกตามอาชีพ 
 

นักเรีย
น นิสิต 
นักศึกษ

า 

รับ
ราชการ 
พนักงา
รัฐวิสา
หกิจ 

พนัก 
งาน

บริษัท / 
หาง
ราน
เอกชน 

ประกอ
บธุรกิจ
สวนตัว

รับจาง แมบาน คาขาย 
ไมได
ประกอ
บอาชีพ 

อื่นๆ 
รายการ 

X      
S.D. 

X       
S.D. 

X       
S.D. 

X       
S.D. 

X       
S.D. 

X      
S.D. 

X       
S.D. 

X       
S.D. 

X       
S.D. 

F p 
คูที่ 
แตกต
างกัน 

1.   แนวคิดของอ-ีกอฟ
เวิรนเมนท 

0.28 
(0.46) 

0.29 
(0.46) 

0.21 
(0.41) 

0.33 
(0.49) 

0.06 
(0.24) 

0.00 
(0.00) 

0.00 
(0.00) 

0.00 
(0.00) 

0.00 
(0.00) 1.36 0.21 - 

2.   รูปแบบการ
ดําเนินงานของอ-ี
กอฟเวิรนเมนท 

0.13 
(0.34) 

0.06 
(0.25) 

0.13 
(0.33) 

0.22 
(0.43) 

0.06 
(0.24) 

0.00 
(0.00) 

0.00 
(0.00) 

0.40 
(0.55) 

0.00 
(0.00) 

1.05 0.40 - 

3.   คําขวัญที่ใชใน       
อี-กอฟเวิรนเมนท 

0.07 
(0.25) 

0.10 
(0.30) 

0.09 
(0.28) 

0.11 
(0.32) 

0.06 
(0.24) 

0.00 
(0.00) 

0.40 
(0.55) 

0.20 
(0.45) 

0.00 
(0.00) 

0.98 0.45 - 

4.   ประโยชนของ 
      อี-กอฟเวิรนเมนท 

0.46 
(0.50) 

0.45 
(0.51) 

0.42 
(0.49) 

0.44 
(0.51) 

0.24 
(0.44) 

0.50 
(0.71) 

1 
(0.00) 

0.80 
(0.45) 

0.25 
(0.50) 1.62 0.12 - 

5.   ชองทางบริการที่    
อี-กอฟเวิรนเมนทมี
ใหบริการกับ
ประชาชน 

0.43 
(0.50) 

0.32 
(0.48) 

0.38 
(0.49) 

0.28 
(0.46) 

0.29 
(0.47) 

0.50 
(0.71) 

0.00 
(0.00) 

0.80 
(0.45) 

0.50 
(0.58) 1.19 0.30 - 

6.   การชําระภาษีอากร
ทางอินเทอรเน็ต 

0.35 
(0.48) 

0.32 
(0.48) 

0.42 
(0.49) 

0.22 
(0.43) 

0.12 
(0.33) 

0.00 
(0.00) 

0.00 
(0.00) 

0.80 
(0.45) 

0.25 
(0.50) 2.25* 0.02 ไมพบ 

7.   การบริการผาน
เว็บไซตของภาครัฐ 

0.57 
(0.50) 

0.48 
(0.51) 

0.49 
(0.50) 

0.44 
(0.51) 

0.53 
(0.51) 

0.00 
(0.00) 

0.80 
(.45) 

0.60 
(0.55) 

0.50 
(0.58) 0.65 0.74 - 

8.   ความรูทั่วไปเกีย่วกับ
อี-กอฟเวิรนเมนท 

0.17 
(0.38) 

0.10 
(0.30) 

0.17 
(0.38) 

0.22 
(0.43) 

0.00 
(0.00) 

0.00 
(0.00) 

0.00 
(0.00) 

0.40 
(0.55) 

0.00 
(0.00) 1.17 0.32 - 

9.   นโยบายเทคโนโลยี
สารสนเทศของ
ประเทศไทย 

0.00 
(0.00) 

0.00 
(0.00) 

0.04 
(0.19) 

0.00 
(0.00) 

0.00 
(0.00) 

0.00 
(0.00) 

0.00 
(0.00) 

0.20 
(0.45) 

0.25 
(0.50) 2.00* 0.05 ไมพบ 

10.  ยุทธศาสตรในการ
ผลักดันประเทศให
เกิดเปน e-Thailand 

0.04 
(0.21) 

0.06 
(0.25) 

0.03 
(0.17) 

0.06 
(0.24) 

0.06 
(0.24) 

0.00 
(0.00) 

0.00 
(0.00) 

0.20 
(0.45) 

0.00 
(0.00) 0.70 0.69 - 

เฉลี่ยดานความรู 0.25 
(0.19) 

0.22 
(0.18) 

0.24 
(0.20) 

0.23 
(0.19) 

0.14 
(0.15) 

0.10 
(0.14) 

0.22 
(0.08) 

0.44 
(0.21) 

0.18 
(0.24) 1.44 0.18 - 

*p < .05 
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จากตารางที่ 32 แสดงใหเหน็วา ผูที่มีอาชีพแตกตางกันมีความรูเกี่ยวกับอี-กอฟเวิรนเมนทใน
ภาพรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (ไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว) 
กลาวคือ ผูที่มีอาชีพแตกตางกันมีความรูเกี่ยวกับอ-ีกอฟเวิรนเมนทไมแตกตางกนั และเมื่อพิจารณา
ความรูรายขอทั้ง 10 ขอแลว พบวามีเพยีง 2 ขอเทานั้นที่ผูที่มีอาชีพแตกตางกนัมคีวามรูแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงความรูนั้น ไดแก การชําระภาษีอากรทางอนิเทอรเน็ต (ขอ6) 
และนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศของประเทศไทย (ขอ9) แตทั้งนี้ เมื่อทําการทดสอบภายหลังเพื่อ
หาคูที่แตกตางกันโดยวิธีของเชฟเฟแลวไมพบคูที่แตกตางกันทั้งสองขอ 
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ตารางที่ 33  สรุปผลการทดสอบความแตกตางของความรูเก่ียวกับอี-กอฟเวิรนเมนทจําแนกตาม
ระดับการศึกษา 

 

ประถมศึ
กษา 

มัธยมศึก
ษา

ตอนตน 

มัธยมศึก
ษาตอน
ปลาย 

อนุ 
ปริญญา 
ปวส. 
ปวท. 

ปริญญา
ตรี 

สูงกวา
ปริญญา
ตรี รายกา ร 

X       
S.D. 

X       
S.D. 

X       
S.D. 

X        
S.D. 

X       
S.D. 

X       
S.D. 

F p 
คูที่ 

แตกตาง
กัน 

1.   แนวคิดของอ-ีกอฟเวิร
นเมนท 

0.00 
(0.00) 

0.00 
(0.00) 

0.07 
(0.26) 

0.14 
(0.35) 

0.20 
(0.40) 

0.35 
(0.48) 2.48* 0.03 ไมพบ 

2.   รูปแบบการดําเนินงาน
ของอ-ีกอฟเวิรนเมนท 

0.00 
(0.00) 

0.00 
(0.00) 

0.00 
(0.00) 

0.00 
(0.00) 

0.12 
(0.33) 

0.21 
(0.41) 

2.44* 0.03 ไมพบ 

3.   คําขวัญที่ใชในอี-กอฟเวิร
นเมนท 

0.00 
(0.00) 

0.00 
(0.00) 

0.07 
(0.26) 

0.10 
(0.31) 

0.09 
(0.28) 

0.11 
(0.31) 0.21 0.96 - 

4.   ประโยชนของอี-กอฟเวิร
นเมนท 

0.67 
(0.58) 

0.25 
(0.50) 

0.33 
(0.49) 

0.34 
(0.48) 

0.43 
(0.50) 

0.52 
(0.50) 0.92 0.47 - 

5.   ชองทางบริการที่อี-กอฟ
เวิรนเมนทมีใหบริการ
กับประชาชน 

0.67 
(0.58) 

0.00 
(0.00) 

0.13 
(0.35) 

0.34 
(0.48) 

0.35 
(0.48) 

0.56 
(0.50) 3.65* 0.00 ไมพบ 

6.   การชําระภาษีอากรทาง
อินเทอรเน็ต 

0.33 
(0.58) 

0.00 
(0.00) 

0.07 
(0.26) 

0.31 
(0.47) 

0.39 
(0.49) 

0.44 
(0.50) 2.11 0.06 - 

7.   การบริการผานเว็บไซต
ของภาครัฐ 

1.00 
(0.00) 

0.50 
(0.58) 

0.47 
(0.52) 

0.59 
(0.50) 

0.49 
(0.50) 

0.48 
(0.50) 0.82 0.54 - 

8.   ความรูทั่วไปเกีย่วกับ     
อี-กอฟเวิรนเมนท 

0.00 
(0.00) 

0.00 
(0.00) 

0.00 
(0.00) 

0.03 
(0.19) 

0.16 
(0.36) 

0.29 
(0.46) 3.20* 0.01 ไมพบ 

9.   นโยบายเทคโนโลยี
สารสนเทศของประเทศ
ไทย 

0.00 
(0.00) 

0.00 
(0.00) 

0.00 
(0.00) 

0.00 
(0.00) 

0.04 
(0.20) 

0.00 
(0.00) 1.02 0.40 - 

10.  ยุทธศาสตรในการ
ผลักดันประเทศใหเกิด
เปน 

       e-Thailand 

0.00 
(0.00) 

0.00 
(0.00) 

0.00 
(0.00) 

0.03 
(.0.19) 

0.04 
(0.20) 

0.03 
(0.17) 0.23 0.95 - 

เฉลี่ยดานความรู 0.27 
(0.15) 

0.08 
(0.10) 

0.11 
(0.12) 

0.19 
(0.17) 

0.23 
(0.19) 

0.30 
(0.20) 3.60* 0.00 6 > 3 

*p < .05 
จากตารางที่ 33 แสดงใหเหน็วา ผูที่มีระดบัการศึกษาแตกตางกันมีความรูเกี่ยวกับอ-ีกอฟเวิร

นเมนทในภาพรวมแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (เปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว) 
กลาวคือ ผูที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีความรูเกี่ยวกับอี-กอฟเวิรนเมนไมแตกตางกัน และเมื่อ
ทดสอบภายหลังเพื่อหาคูที่แตกตางกันโดยวิธีของเชฟเฟแลวพบวา ผูที่มีการศึกษาระดับสูงกวา
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ปริญญาตรีมีความรูมากกวาผูที่มีการศึกษาระดับมัธยมศกึษาตอนปลาย ในทาํนองเดียวกนัเมื่อ
พิจารณาในรายละเอียดของแตละรายขอทัง้ 10 ขอแลว พบวา มีเพียง 4 ขอเทานั้นที่ผูที่มีระดับ
การศึกษาแตกตางกันมีความรูเกี่ยวกับอ-ีกอฟเวิรนเมนทแตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ซ่ึงไดแก แนวคดิของโครงการอี-กอฟเวิรนเมนท (ขอ 1) รูปแบบการดําเนินงานของโครงการอี-
กอฟเวิรนเมนท (ขอ 2) ชองทางบริการที่โครงการอี-กอฟเวิรนเมนทมใีหบริการกับประชาชน (ขอ 5) 
และความรูทัว่ไปเกี่ยวกับโครงการอี-กอฟเวิรนเมนท (ขอ 8) แตทั้งนี้ เมื่อทําการทดสอบภายหลังเพื่อ
หาคูที่แตกตางกันโดยวิธีของเชฟเฟแลวไมพบคูที่แตกตางกันทั้ง 4 ขอ  
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



   

 

140

ตารางที่ 34 สรุปผลการทดสอบความแตกตางของความรูเก่ียวกับอี-กอฟเวิรนเมนทจําแนกตามรายได  
 

ต่ํากวา 
5,000 
บาท 

5,001 
ถึง 

10,000 
บาท 

10,001 
ถึง 

15,000 
บาท 

15,001 
ถึง 

20,000 
บาท 

20,001 
ถึง 

25,000 
บาท 

25,001 
ถึง 

30,000 
บาท 

30,001 
ถึง 

35,000 
บาท 

35,001 
ถึง 

40,000 
บาท 

มากกว
า 

40,000 
บาทขึ้น
ไป 

รายการ 

X      
S.D. 

X       
S.D. 

X       
S.D. 

X       
S.D. 

X       
S.D. 

X      
S.D. 

X       
S.D. 

X       
S.D. 

X       
S.D. 

F p 

1.   แนวคิดของอ-ีกอฟเวิร
นเมนท 

0.18 
(0.39) 

0.15 
(0.36) 

0.19 
(0.39) 

0.17 
(0.38) 

0.22 
(0.42) 

0.20 
(0.41) 

0.29 
(0.46) 

0.33 
(0.50) 

0.32 
(0.47) 0.83 0.58 

2.   รูปแบบการดําเนินงาน
ของอ-ีกอฟเวิรนเมนท 

0.09 
(0.29) 

0.03 
(0.17) 

0.16 
(0.36) 

0.17 
(0.38) 

0.14 
(0.35) 

0.07 
(0.25) 

0.05 
(0.22) 

0.00 
(0.00) 

0.16 
(0.37) 1.59 0.13 

3.   คําขวัญที่ใชในอี-กอฟ
เวิรนเมนท 

0.05 
(0.21) 

0.07 
(0.26) 

0.13 
(0.34) 

0.06 
(0.23) 

0.08 
(0.28) 

0.00 
(0.00) 

0.14 
(0.36) 

0.22 
(0.44) 

0.11 
(0.31) 1.24 0.27 

4.   ประโยชนของอี-กอฟ
เวิรนเมนท 

0.45 
(0.51) 

0.34 
(0.48) 

0.38 
(0.49) 

0.43 
(0.50) 

0.44 
(0.50) 

0.57 
(0.50) 

0.57 
(0.51) 

0.56 
(0.53) 

0.42 
(0.50) 1.01 0.43 

5.   ชองทางบริการที่        
อี-กอฟเวิรนเมนทมี
ใหบริการกับ
ประชาชน 

0.27 
(0.46) 

0.31 
(0.47) 

0.29 
(0.46) 

0.47 
(0.50) 

0.47 
(0.51) 

0.40 
(0.50) 

0.48 
(0.51) 

0.44 
(0.53) 

0.34 
(0.48) 

1.36 0.21 

6.   การชําระภาษีอากรทาง
อินเทอรเน็ต 

0.27 
(0.46) 

0.25 
(0.44) 

0.40 
(0.49) 

0.44 
(0.50) 

0.39 
(0.49) 

0.37 
(0.49) 

0.48 
(0.51) 

0.44 
(0.53) 

0.34 
(0.48) 1.06 0.39 

7.   การบริการผานเว็บไซต
ของภาครัฐ 

0.45 
(0.51) 

0.48 
(0.50) 

0.53 
(0.50) 

0.60 
(0.49) 

0.56 
(0.50) 

0.40 
(0.50) 

0.48 
(0.51) 

0.56 
(0.53) 

0.37 
(0.49) 

0.98 0.45 

8.   ความรูทั่วไปเกีย่วกับ  
อี-กอฟเวิรนเมนท 

0.23 
(0.43) 

0.11 
(0.32) 

0.12 
(0.33) 

0.17 
(0.38) 

0.22 
(0.42) 

0.23 
(0.43) 

0.14 
(0.36) 

0.33 
(0.50) 

0.13 
(0.34) 0.93 0.49 

9.   นโยบายเทคโนโลยี
สารสนเทศของ
ประเทศไทย 

0.05 
(0.21) 

0.04 
(0.20) 

0.03 
(0.18) 

0.01 
(0.12) 

0.03 
(0.17) 

0.00 
(0.00) 

0.05 
(0.22) 

0.11 
(0.33) 

0.00 
(0.00) 0.73 0.67 

10.  ยุทธศาสตรในการ
ผลักดันประเทศใหเกิด
เปน 

       e-Thailand 

0.05 
(0.21) 

0.07 
(0.26) 

0.07 
(0.25) 

0.03 
(0.17) 

0.03 
(0.17) 

0.00 
(0.00) 

0.00 
(0.00) 

0.00 
(0.00) 

0.00 
(0.00) 1.02 0.42 

เฉลี่ยดานความรู 0.21 
(0.21) 

0.19 
(0.18) 

0.23 
(0.20) 

0.25 
(0.18) 

0.26 
(0.20) 

0.22 
(0.17) 

0.27 
(0.19) 

0.30 
(0.26) 

0.22 
(0.18) 1.01 0.43 
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จากตารางที่ 34 แสดงใหเหน็วา ผูที่มีรายไดแตกตางกันมีความรูเกี่ยวกับอี-กอฟเวิรนเมนทใน
ภาพรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (ไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว) 
กลาวคือ ผูที่มีรายไดแตกตางกันมีความรูเกี่ยวกับอ-ีกอฟเวิรนเมนทไมแตกตางกนั และเมื่อพิจารณา
ความรูรายขอทั้ง 10 ขอแลว พบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
ระหวางความรูทั้ง 10 ขอของผูที่มีรายไดแตกตางกัน 
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สมมติฐานขอท่ี3 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครทีม่ีลักษณะทางประชากรแตกตางกันมีทัศนคติ
เกี่ยวกับ-กอฟเวิรนเมนทแตกตางกัน 
 สําหรับผลของการทดสอบความแตกตางของทัศนคติเกีย่วกับอี-กอฟเวิรนเมนทระหวาง
ประชาชนที่มลัีกษณะทางประชากรแตกตางกันนั้นผูวิจยัจะนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตามลําดับ
เพื่อทดสอบสมมติฐานดังนี ้
 เพศ ประชาชนเพศชายและเพศหญิงมีทัศนคติเกี่ยวกับอ-ีกอฟเวิรนเมนทแตกตางกนั 
 อายุ ประชาชนที่มีอายุแตกตางกันมีทัศนคติเกี่ยวกับอ-ีกอฟเวิรนเมนทแตกตางกนั 
 อาชีพ ประชาชนที่มีอาชีพแตกตางกันมีทศันคติเกี่ยวกับอี-กอฟเวิรนเมนทแตกตางกนั 
 ระดับการศึกษา ประชาชนที่มีระดบัการศึกษาแตกตางกันมีทัศนคติเกี่ยวกับอ-ีกอฟเวิร
นเมนทแตกตางกัน 
 รายได ประชาชนที่มีรายไดแตกตางกันมีทศันคติเกี่ยวกับอี-กอฟเวิรนเมนทแตกตางกนั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



   

 

143

ตารางที่ 35 สรุปผลการทดสอบความแตกตางของทัศนคติเก่ียวกับอี-กอฟเวิรนเมนทจําแนกตามเพศ 
 

ชาย หญิง 
รายการ 

X S.D. X S.D. 
t p 

1. อี-กอฟเวิรนเมนทจะทําใหประชาชนเสียคาใชจายใน
การติดตอกับภาครัฐนอยลง 

2. อี-กอฟเวิรนเมนททําใหหนวยงานภาครัฐมีการบริหาร
จัดการที่โปรงใสและมีความรับผิดชอบตอประชาชน
และสังคมมากขึ้น 

3. อี-กอฟเวิรนเมนททําใหประชาชนไดรับการบริการ
จากภาครัฐสะดวกและรวดเร็วขึ้น 

4. อี-กอฟเวิรนเมนทใหประโยชนกับทุกคนเทาเทียมกัน 
5. อี-กอฟเวิรนเมนทชวยลดปญหาความไมยุติธรรม / 

ความลําเอียงของเจาหนาที่ในหนวยงานภาครัฐได 
6. อี-กอฟเวิรนเมนทสามารถที่จะเปนพื้นฐานในการ

ผลักดันใหเกิดการพัฒนาดานอื่นๆตามมา 
7. อี-กอฟเวิรนเมนทเปนโครงการที่เปดโอกาสให

ประชาชนเขามาตรวจสอบความถูกตองในการทํางาน
ของหนวยงานภาครัฐไดสะดวกขึ้น 

8. ขอมูลขาวสารที่ทานไดรับจากเว็บไซตตางๆของ
ภาครัฐเปนขอมูลขาวสารที่ทันสมัยทันตอเหตุการณ 

9. อี-กอฟเวิรนเมนทจะทําใหเจาหนาที่ของหนวยงาน
ภาครัฐมีการปรับปรุงประสิทธิภาพในการดําเนินงาน
มากขึ้น 

10. ประชาชนสามารถรองเรียนเรื่องราวตางๆได
สะดวกขึ้นโดยผานทางเว็บไซตของภาครัฐ 

3.74 
 

3.48 
 
 

3.93 
 

3.23 
3.37 

 
3.84 

 
3.28 

 
 

3.30 
 

3.44 
 
 

3.62 

0.84 
 

0.85 
 
 

0.77 
 

0.99 
0.96 

 
0.79 

 
0.86 

 
 

0.92 
 

0.89 
 
 

0.83 

3.58 
 

3.23 
 
 

3.79 
 

3.27 
3.32 

 
3.75 

 
3.25 

 
 

3.33 
 

3.40 
 
 

3.67 

0.84 
 

0.82 
 
 

0.84 
 

0.88 
0.87 

 
0.76 

 
0.77 

 
 

0.81 
 

0.81 
 
 

0.85 

1.90 
 

2.95* 
 
 

1.72 
 

-0.51 
0.50 

 
1.24 

 
0.30 

 
 

-0.40 
 

0.46 
 
 

-0.61 
 

0.06 
 

0.01 
 
 

0.09 
 

0.61 
0.62 

 
0.21 

 
0.76 

 
 

0.69 
 

0.65 
 
 

0.55 
 

เฉลี่ยดานทัศนคติ 3.52 0.61 .346 0.58 1.00 0.32 
*p < .05 

จากตารางที่ 35 แสดงใหเห็นวา เพศชายและเพศหญงิมีทัศนคติในภาพรวมตออี-กอฟเวิร
นเมนทไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (ไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว) 
กลาวคือ ผูชายและผูหญิงมีทัศนคติตออี-กอฟเวิรนเมนทไมแตกตางกนั แตเมื่อพิจารณาใน
รายละเอียดของทัศนคติทั้ง 10 ขอแลว พบวา มีเพียง 1 ขอที่ผูชายและผูหญิงมีทัศนคติแตกตางกนั
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงไดแก โครงการอี-กอฟเวิรนเมนททําใหหนวยงานภาครัฐมี 
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การบริหารจัดการที่โปรงใสและมีความรับผิดชอบตอประชาชนและสังคมมากขึ้น (ขอ 2) 
โดยผูชายมีทัศนคติที่ดีตอประเด็นดังกลาวมากกวาผูหญิง  
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ตารางที่ 36 สรุปผลการทดสอบความแตกตางของทัศนคติท่ีมีตออี-กอฟเวิรนเมนท จําแนกตามอายุ 
 

18 
ถึง 
25 
 ป 

26  
ถึง  
33 
 ป 

34  
ถึง 
41 
ป 

42 
ถึง 
49 
 ป 

มากกวา 
50 ปขึ้น
ไป รายการ 

X      
S.D. 

X       
S.D. 

X       
S.D. 

X       
S.D. 

X       
S.D. 

F p 

1.   อี-กอฟเวิรนเมนทจะทําใหประชาชนเสียคาใชจาย
ในการติดตอกับภาครัฐนอยลง 

3.59 
(0.87) 

3.69 
(0.81) 

3.61 
(0.87) 

3.50 
(0.85) 

4.00 
(0.71) 

0.63 0.64 

2. อี-กอฟเวิรนเมนททําใหหนวยงานภาครัฐมีการ
บริหารจัดการที่โปรงใสและมีความรับผิดชอบตอ
ประชาชนและสังคมมากขึ้น 

3.29 
(0.84) 

3.35 
(0.87) 

3.27 
(0.80) 

3.57 
(0.76) 

3.80 
(0.84) 0.84 0.50 

3. อี-กอฟเวิรนเมนททําใหประชาชนไดรับการบริการ
จากภาครัฐสะดวกและรวดเร็วขึ้น 

3.81 
(0.83) 

3.88 
(0.81) 

3.80 
(0.87) 

3.79 
(0.70) 

4.20 
(0.45) 0.44 0.78 

4. อี-กอฟเวิรนเมนทใหประโยชนกับทุกคนเทาเทยีม
กัน 

3.24 
(1.00) 

3.27 
(0.88) 

3.16 
(0.84) 

3.50 
(1.02) 

3.60 
(0.55) 0.57 0.68 

5. อี-กอฟเวิรนเมนทชวยลดปญหาความไมยุติธรรม / 
ความลําเอยีงของเจาหนาที่ในหนวยงานภาครัฐได 

3.36 
(0.86) 

3.34 
(0.96) 

3.20 
(0.88) 

3.50 
(0.85) 

3.80 
(0.84) 

0.75 0.56 

6. อี-กอฟเวิรนเมนทสามารถที่จะเปนพืน้ฐานในการ
ผลักดันใหเกิดการพัฒนาดานอื่นๆตามมา 

3.72 
(0.78) 

3.83 
(0.74) 

3.73 
(0.87) 

4.07 
(0.62) 

4.00 
(0.71) 1.08 0.37 

7. อี-กอฟเวิรนเมนทเปนโครงการที่เปดโอกาสให     
ประชาชนเขามาตรวจสอบความถูกตองในการ
ทํางานของหนวยงานภาครัฐไดสะดวกขึ้น 

3.23 
(0.81) 

3.26 
(0.81) 

3.25 
(0.84) 

3.43 
(0.76) 

3.80 
(0.84) 0.77 0.55 

8. ขอมูลขาวสารที่ทานไดรับจากเว็บไซตตางๆของ
ภาครัฐเปนขอมูลขาวสารที่ทันสมัยทันตอเหตุการณ 

3.30 
(0.81) 

3.31 
(0.87) 

3.33 
(0.86) 

3.36 
(1.08) 

3.80 
(0.84) 0.43 0.79 

9. อี-กอฟเวิรนเมนทจะทําใหเจาหนาที่ของหนวยงาน
ภาครัฐมีการปรับปรุงประสิทธิภาพในการ
ดําเนินงานมากขึ้น 

3.42 
(0.81) 

3.39 
(0.89) 

3.47 
(0.81) 

3.43 
(0.76) 

4.00 
(0.00) 0.71 0.58 

10. ประชาชนสามารถรองเรียนเร่ืองราวตางๆได
สะดวกขึ้นโดยผานทางเว็บไซตของภาครัฐ 

3.63 
(0.88) 

3.67 
(0.85) 

3.63 
(0.75) 

3.64 
(0.84) 

3.80 
(0.45) 0.09 0.99 

เฉลี่ยดานทัศนคติ 3.46 
(0.59) 

3.50 
(0.60) 

3.44 
(0.59) 

3.58 
(0.58) 

3.88 
(0.49) 0.78 0.54 

 
จากตารางที ่ 36 แสดงใหเห็นวาผูที่มีอายุแตกตางกันมีทัศนคติในภาพรวมตออี-กอฟเวิร

นเมนทไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (ไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว) 
กลาวคือ ผูที่มีอายุแตกตางกนัมีทัศนคติตออี-กอฟเวิรนเมนทไมแตกตางกัน และเมื่อพิจารณาทัศนคติ
รายขอทั้ง 10 ขอแลว พบวา ไมมีความแตกตางกันระหวางทัศนคติทั้ง 10 ขอของผูที่มีอายุแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 37 สรุปผลการทดสอบความแตกตางของทัศนคติท่ีมีตอโครงการอี-กอฟเวิรนเมนท จําแนก
ตามอาชพี 

นักเรีย
น นิสิต 
นักศึกษ

า 

รับ
ราชการ 
พนักงา
รัฐวิสา
หกิจ 

พนัก 
งาน

บริษัท / 
หางราน
เอกชน 

ประกอ
บธุรกิจ
สวนตัว

รับจาง แมบาน คาขาย 
ไมได
ประกอ
บอาชีพ 

อื่นๆ 
รายการ 

X      
S.D. 

X       
S.D. 

X       
S.D. 

X       
S.D. 

X       
S.D. 

X       
S.D. 

X       
S.D. 

X       
S.D. 

X       
S.D. 

F p 

1.   อี-กอฟเวิรนเมนทจะ
ทําใหประชาชนเสีย
คาใชจายในการติดตอ
กับภาครัฐนอยลง 

3.63 
(0.74) 

3.58 
(0.96) 

3.65 
(0.86) 

3.89 
(0.83) 

3.29 
(0.59) 

4.00 
(1.41) 

3.20 
(0.84) 

3.80 
(0.84) 

3.75 
(0.50) 0.83 0.57 

2.  อี-กอฟเวิรนเมนททํา
ใหหนวยงานภาครัฐมี
การบริหารจัดการที่
โปรงใสและมีความ
รับผิดชอบตอ
ประชาชนและสังคม
มากขึ้น 

 
3.33 

(0.90) 
 

3.35 
1.11 

3.33 
(0.85) 

3.33 
(0.49) 

3.24 
(0.44) 

3.50 
(0.71) 

3.00 
(0.71) 

3.80 
(1.09) 

3.00 
(0.00) 0.40 0.92 

3.  อี-กอฟเวิรนเมนททํา
ใหประชาชนไดรับการ
บริการจากภาครัฐ
สะดวกและรวดเร็วขึ้น 

3.89 
(0.82) 

3.77 
(0.99) 

3.84 
(0.81) 

4.11 
(0.76) 

3.75 
(0.68) 

4.00 
(0.00) 

3.60 
(0.55) 

4.20 
(0.84) 

3.25 
(0.96) 

0.76 0.64 

4.  อี-กอฟเวิรนเมนทให
ประโยชนกับทุกคน
เทาเทียมกัน 

3.20 
(1.15) 

3.20 
(0.96) 

3.27 
(0.88) 

3.39 
(1.03) 

3.12 
(0.86) 

2.50 
(0.71) 

3.40 
(0.89) 

3.60 
(0.89) 

3.00 
(0.00) 0.44 0.90 

5.  อี-กอฟเวิรนเมนทชวย
ลดปญหาความไม
ยุติธรรม / ความลําเอียง
ของเจาหนาที่ใน
หนวยงานภาครัฐได 

3.39 
(0.98) 

3.23 
(0.99) 

3.38 
(0.87) 

3.17 
(1.09) 

2.88 
(0.99) 

3.50 
(0.71) 

3.60 
(0.55) 

3.20 
(1.09) 

3.67 
(0.58) 

0.88 0.53 

6.  อี-กอฟเวิรนเมนท
สามารถที่จะเปน
พื้นฐานในการผลักดัน
ใหเกิดการพัฒนาดาน
อื่นๆตามมา 

3.74 
(0.83) 

3.94 
(0.89) 

3.77 
(0.74) 

4.00 
(0.77) 

3.47 
(0.87) 

4.50 
(0.71) 

3.80 
(0.45) 

4.20 
(0.84) 

3.50 
(1.00) 1.17 0.31 
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ตารางที่ 37  สรุปผลการทดสอบความแตกตางของทัศนคติท่ีมีตอโครงการอี-กอฟเวิรนเมนท จําแนก
ตามอาชพี (ตอ) 

นักเรีย
น นิสิต 
นักศึกษ

า 

รับ
ราชการ 
พนักงา
รัฐวิสา
หกิจ 

พนัก 
งาน

บริษัท / 
หางราน
เอกชน 

ประกอ
บธุรกิจ
สวนตัว

รับจาง แมบาน คาขาย 
ไมได
ประกอ
บอาชีพ 

อื่นๆ 
รายการ 

X      
S.D. 

X       
S.D. 

X       
S.D. 

X       
S.D. 

X       
S.D. 

X       
S.D. 

X       
S.D. 

X       
S.D. 

X       
S.D. 

F p 

7.  อี-กอฟเวิรนเมนทเปน
โครงการที่เปดโอกาส
ใหประชาชนเขามา
ตรวจสอบความถูกตอง
ในการทํางานของ
หนวยงานภาครัฐได
สะดวกขึ้น 

3.17 
(0.80) 

3.23 
(0.88) 

3.28 
(0.81) 

3.17 
(0.86) 

3.24 
(0.75) 

3.00 
(0.00) 

3.40 
(0.89) 

3.60 
(0.89) 

3.00 
(0.82) 0.33 0.95 

8. ขอมูลขาวสารทีท่าน
ไดรับจากเว็บไซต
ตางๆของภาครัฐเปน
ขอมูลขาวสารที่
ทันสมัยทันตอ
เหตุการณ 

3.44 
(0.72) 

3.20 
(1.12) 

3.33 
(0.84) 

3.06 
(0.80) 

3.24 
(0.90) 

2.50 
(0.71) 

3.80 
(0.84) 

3.60 
(0.89) 

2.75 
(0.96) 1.15 0.33 

9.  อี-กอฟเวิรนเมนทจะทํา
ใหเจาหนาที่ของ
หนวยงานภาครัฐมกีาร
ปรับปรุงประสิทธิภาพ
ในการดําเนินงานมาก
ขึ้น 

3.41 
(0.78) 

3.26 
(0.86) 

3.45 
(0.87) 

3.28 
(0.83) 

3.41 
(0.51) 

3.50 
(0.71) 

3.20 
(0.84) 

3.60 
(1.14) 

3.50 
(0.58) 0.32 0.96 

10. ประชาชนสามารถ
รองเรียนเร่ืองราวตางๆ
ไดสะดวกขึ้นโดยผาน
ทาง 

     เว็บไซตของภาครัฐ 

3.74 
(1.02) 

3.48 
(0.89) 

3.70 
(0.80) 

3.61 
(0.78) 

3.24 
(0.83) 

3.50 
(0.71) 

3.60 
(1.14) 

3.00 
(0.00) 

3.25 
(0.96) 

1.37 0.21 

เฉลี่ยดานทัศนคติ 3.50 
(0.59) 

3.44 
(0.69) 

3.50 
(0.61) 

3.50 
(0.45) 

3.27 
(0.35) 

3.45 
(0.21) 

3.46 
(0.63) 

3.66 
(0.75) 

3.40 
(0.40) 0.37 0.94 

 
จากตารางที่ 37 แสดงใหเห็นวา ผูที่มีอาชีพแตกตางกนัมีทัศนคติในภาพรวมตออี-กอฟเวิร

นเมนทไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (ไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว) 
กลาวคือ ผูที่มีอาชีพแตกตางกันมีทัศนคติตออี-กอฟเวิรนเมนทไมแตกตางกัน และเมื่อพิจารณา
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ทัศนคติรายขอทั้ง 10 ขอแลว พบวา ไมมีความแตกตางกันระหวางทศันคติทั้ง 10 ขอของผูที่มีอาชีพ
แตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ตารางที่ 38  สรุปผลการทดสอบความแตกตางของทัศนคติท่ีมีตออี-กอฟเวิรนเมนท จําแนกตามระดับ

การศึกษา 
 

ประถม
ศึกษา 

มัธยมศึ
กษา

ตอนตน

มัธยมศึ
กษา
ตอน
ปลาย 

อนุ 
ปริญญา 
ปวส. 
ปวท. 

ปริญญา
ตรี 

สูงกวา
ปริญญา
ตรี รายกา ร 

X       
S.D. 

X       
S.D. 

X       
S.D. 

X       
S.D. 

X       
S.D. 

X       
S.D. 

F p 
คูที่ 

แตกตาง
กัน 

1.   อี-กอฟเวิรนเมนทจะทําใหประชาชนเสีย
คาใชจายในการติดตอกับภาครัฐนอยลง 

3.33 
(1.15) 

3.00 
(0.00) 

3.27 
(0.70) 

3.31 
(0.89) 

3.62 
(0.83) 

4.03 
(0.74) 

5.19* 0.00 6 > 4,5 

2.  อี-กอฟเวิรนเมนททําใหหนวยงานภาครัฐมี
การบริหารจัดการที่โปรงใสและมีความ
รับผิดชอบตอประชาชนและสังคมมากขึ้น 

3.33 
(0.58) 

3.50 
(0.58) 

3.27 
(0.59) 

3.10 
(0.94) 

3.34 
(0.87) 

3.41 
(0.76) 0.58 0.71 - 

3.  อี-กอฟเวิรนเมนททําใหประชาชนไดรับการ
บริการจากภาครัฐสะดวกและรวดเร็วขึน้ 

3.67 
(0.58) 

4.00 
(0.82) 

3.53 
(0.64) 

3.55 
(0.95) 

3.82 
(0.83) 

4.17 
(0.65) 3.44* 0.01 6 > 4 

4.  อี-กอฟเวิรนเมนทใหประโยชนกับทุกคนเทา
เทียมกัน 

2.33 
(0.58) 

3.50 
(0.58) 

3.36 
(0.84) 

3.14 
(1.04) 

3.28 
(0.92) 

3.23 
(0.88) 0.84 0.53 - 

5.  อี-กอฟเวิรนเมนทชวยลดปญหาความไม
ยุติธรรม / ความลําเอียงของเจาหนาที่ใน
หนวยงานภาครัฐได 

3.00 
(1.00) 

3.00 
(1.41) 

3.47 
(0.64) 

3.07 
(0.96) 

3.37 
(0.90) 

3.33 
(0.93) 0.85 0.52 - 

6.  อี-กอฟเวิรนเมนทสามารถที่จะเปนพื้นฐาน
ในการผลักดันใหเกิดการพัฒนาดานอื่นๆ
ตามมา 

3.67 
(1.53) 

4.00 
(0.82) 

3.60 
(0.91) 

3.69 
(0.85) 

3.73 
(0.77) 

4.08 
(0.62) 

2.50* 0.03 ไมพบ 

7.  อี-กอฟเวิรนเมนทเปนโครงการที่เปดโอกาส
ใหประชาชนเขามาตรวจสอบความถูกตอง
ในการทํางานของหนวยงานภาครัฐได
สะดวกขึ้น 

3.00 
(1.00) 

4.00 
(0.82) 

3.47 
(0.83) 

3.24 
(0.74) 

3.24 
(0.80) 

3.29 
(0.84) 

0.98 0.43 - 

8. ขอมูลขาวสารทีท่านไดรับจากเว็บไซตตางๆ
ของภาครัฐเปนขอมูลขาวสารที่ทันสมัยทัน
ตอเหตุการณ 

3.33 
(0.58) 

4.25 
(0.96) 

3.33 
(0.72) 

3.14 
(1.03) 

3.31 
(0.83) 

3.34 
(0.89) 

1.22 0.30 - 

9.  อี-กอฟเวิรนเมนทจะทําใหเจาหนาที่ของ
หนวยงานภาครัฐมกีารปรับปรุง
ประสิทธิภาพในการดําเนินงานมากขึ้น 

3.33 
(0.58) 

3.75 
(0.50) 

3.33 
(0.62) 

3.31 
(1.00) 

3.42 
(0.84) 

3.47 
(0.86) 

0.30 0.91 - 

10. ประชาชนสามารถรองเรียนเร่ืองราวตางๆได
สะดวกขึ้นโดยผานทางเว็บไซตของภาครัฐ 

2.67 
(0.58) 

4.00 
(0.82) 

3.33 
(1.05) 

3.45 
(0.87) 

3.66 
(0.83) 

3.80 
(0.81) 

2.18 0.06 - 

เฉลี่ยดานทัศนคติ 3.17 
(0.21) 

3.70 
(0.48) 

3.41 
(0.53) 

3.27 
(0.69) 

3.48 
(0.61) 

3.62 
(0.60) 1.71 0.13 - 

*p < .05 
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จากตารางที่ 38 แสดงใหเหน็วา ผูที่มีระดับการศึกษาตางกันมีทัศนคตใินภาพรวมตอ       อี-
กอฟเวิรนเมนทไมแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (ไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้ง
ไว) กลาวคือ ผูที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีทัศนคติตออี-กอฟเวรินเมนทไมแตกตางกัน แตเมื่อ
พิจารณาในรายละเอียดของทัศนคติทั้ง 10 ขอแลว พบวา มีเพียง 3 ขอที่ผูที่มีระดับการศึกษาตางกนัมี
ทัศนคติแตกตางกันอยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงไดแก โครงการอี-กอฟเวิรนเมนทจะทํา
ใหประชาชนเสียคาใชจายในการติดตอกบัภาครัฐนอยลง (ขอ 1), โครงการอี-กอฟเวิรนเมนททาํให
ประชาชนไดรับการบริการจากภาครัฐสะดวกและรวดเร็วขึ้น (ขอ 3) และโครงการอี-กอฟเวิรนเมนท
สามารถที่จะเปนพื้นฐานในการผลักดันใหเกิดการพฒันาดานอื่นๆตามมา (ขอ 6) ) และเมื่อทดสอบ
ภายหลังเพื่อหาคูที่แตกตางกนัโดยวิธีของเชฟเฟแลวพบวา ผูที่มีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรีมี
ทัศนคติที่ดีตอคําถามที่วาโครงการอี-กอฟเวิรนเมนทจะทาํใหประชาชนเสียคาใชจายในการติดตอกบั
ภาครัฐนอยลงมากกวาผูที่มกีารศึกษาระดับอนุปริญญา ปวส. ปวท และระดับปริญญาตรี นอกจากนัน้
ผูที่มีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรียังมีทัศนคติที่ดีตอคําถามที่วาโครงการอี-กอฟเวิรนเมนททําให
ประชาชนไดรับการบริการจากภาครัฐสะดวกและรวดเร็วขึ้นมากกวาผูที่มีการศึกษาระดับอนุปริญญา 
ปวส. ปวท สวนประเดน็ที่เหลืออีก 1 ขอนั้นไมพบคูที่แตกตาง 
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ตารางที่ 39 สรุปผลการทดสอบความแตกตางของทัศนคติท่ีมีตอ-กอฟเวิรนเมนทจําแนกตามรายได 
 

ต่ํากวา 
5,000 
บาท 

5,001 
ถึง 

10,000 
บาท 

10,001 
ถึง 

15,000 
บาท 

15,001 
ถึง 

20,000 
บาท 

20,001 
ถึง 

25,000 
บาท 

25,001 
ถึง 

30,000 
บาท 

30,001 
ถึง 

35,000 
บาท 

35,001 
ถึง 

40,000 
บาท 

มากกว
า 

40,000 
บาท
ขึ้นไป 

รายการ 

X      
S.D. 

X      
S.D. 

X      
S.D. 

X      
S.D. 

X      
S.D. 

X      
S.D. 

X      
S.D. 

X      
S.D. 

X      
S.D. 

F p 
คูที่ 

แตกตา
งกัน 

1.   อี-กอฟเวิรนเมนทจะทํา
ใหประชาชนเสีย
คาใชจายในการติดตอ
กับภาครัฐนอยลง 

3.41 
(0.73) 

3.32 
(0.92) 

3.63 
(0.88) 

3.67 
(0.73) 

3.78 
(0.76) 

3.67 
(0.76) 

3.67 
(0.97) 

3.33 
(0.71) 

4.11 
(0.69) 3.36* 0.01 9 > 2 

2.  อี-กอฟเวิรนเมนททําให
หนวยงานภาครัฐมกีาร
บริหารจัดการที่โปรงใส
และมีความรับผิดชอบ
ตอประชาชนและสังคม
มากขึ้น 

3.23 
(0.75) 

3.18 
(1.02) 

3.36 
(0.74) 

3.32 
(0.89) 

3.50 
(0.77) 

3.40 
(0.72) 

3.48 
(0.93) 

3.00 
(0.50) 

3.32 
(0.87) 0.77 0.63 - 

3.  อี-กอฟเวิรนเมนททําให
ประชาชนไดรับการ
บริการจากภาครัฐ
สะดวกและรวดเร็วขึ้น 

3.55 
(0.86) 

3.62 
(0.99) 

3.90 
(0.85) 

3.90 
(0.67) 

3.64 
(0.67) 

3.83 
(0.59) 

3.95 
(0.86) 

3.44 
(0.88) 

4.16 
(0.68) 0.29* 0.02 ไมพบ 

4.  อี-กอฟเวิรนเมนทให
ประโยชนกับทุกคนเทา
เทียมกัน 

2.91 
(1.05) 

3.27 
(1.00) 

3.37 
(0.84) 

3.25 
(0.87) 

3.36 
(1.05) 

3.17 
(0.91) 

3.05 
(0.80) 

3.00 
(0.50) 

3.25 
(0.92) 

0.77 0.63 - 

5.  อี-กอฟเวิรนเมนทชวย
ลดปญหาความไม
ยุติธรรม / ความลําเอียง
ของเจาหนาที่ใน
หนวยงานภาครัฐได 

3.00 
(0.82) 

3.20 
(0.92) 

3.54 
(0.88) 

3.35 
(0.86) 

3.47 
(0.88) 

3.33 
(0.88) 

3.38 
(0.86) 

3.22 
(0.67) 

3.18 
(1.18) 1.43 0.18 - 

6.  อี-กอฟเวิรนเมนท
สามารถที่จะเปน
พื้นฐานในการผลักดัน
ใหเกิดการพัฒนาดาน
อื่นๆตามมา 

3.45 
(0.74) 

3.62 
(0.92) 

3.84 
(0.65) 

3.75 
(0.82) 

3.81 
(0.75) 

3.90 
(0.61) 

3.95 
(0.67) 

3.67 
(0.71) 

4.00 
(0.77) 1.64 0.11 - 
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ตารางที่ 39 สรุปผลการทดสอบความแตกตางของทัศนคติท่ีมีตออี-กอฟเวิรนเมนท จําแนกตามรายได (ตอ) 
 

ต่ํากวา 
5,000 
บาท 

5,001 
ถึง 

10,000 
บาท 

10,001 
ถึง 

15,000 
บาท 

15,001 
ถึง 

20,000 
บาท 

20,001 
ถึง 

25,000 
บาท 

25,001 
ถึง 

30,000 
บาท 

30,001 
ถึง 

35,000 
บาท 

35,001 
ถึง 

40,000 
บาท 

มากกว
า 

40,000 
บาท
ขึ้นไป 

รายการ 

X      
S.D. 

X      
S.D. 

X      
S.D. 

X      
S.D. 

X      
S.D. 

X      
S.D. 

X      
S.D. 

X      
S.D. 

X      
S.D. 

F p 
คูที่ 

แตกตา
งกัน 

7.  อี-กอฟเวิรนเมนทเปน
โครงการที่เปดโอกาส
ใหประชาชนเขามา
ตรวจสอบความถูกตอง
ในการทํางานของ
หนวยงานภาครัฐได
สะดวกขึ้น 

3.23 
(0.92) 

3.20 
(0.73) 

3.33 
(0.76) 

3.22 
(0.75) 

3.28 
(0.91) 

3.50 
(0.78) 

2.95 
(0.67) 

3.33 
(0.50) 

3.29 
(1.04) 0.91 0.51 - 

8. ขอมูลขาวสารทีท่าน
ไดรับจากเว็บไซตตางๆ
ของภาครัฐเปนขอมูล
ขาวสารที่ทันสมัยทนั
ตอเหตุการณ 

3.14 
(0.73) 

3.20 
(0.86) 

3.47 
(0.77) 

3.22 
(0.94) 

3.47 
(0.77) 

3.40 
(0.72) 

3.38 
(0.86) 

3.22 
(0.44) 

3.21 
(1.12) 1.05 0.40 - 

9.  อี-กอฟเวิรนเมนทจะทํา
ใหเจาหนาที่ของ
หนวยงานภาครัฐมกีาร
ปรับปรุงประสิทธิภาพ
ในการดําเนินงานมาก
ขึ้น 

3.09 
(0.68) 

3.42 
(0.84) 

3.56 
(0.77) 

3.33 
(0.93) 

3.47 
(0.74) 

3.33 
(0.71) 

3.19 
(0.98) 

3.56 
(0.53) 

3.47 
(1.01) 1.12 0.35 - 

10. ประชาชนสามารถ
รองเรียนเร่ืองราวตางๆ
ไดสะดวกขึ้นโดยผาน
ทาง 

     เว็บไซตของภาครัฐ 

3.55 
(0.91) 

3.37 
(0.91) 

3.71 
(0.88) 

3.68 
(0.80) 

3.56 
(0.73) 

3.77 
(0.63) 

3.33 
(0.97) 

3.78 
(0.83) 

4.05 
(0.66) 2.82* 0.01 9 > 2 

เฉลี่ยดานทัศนคติ 3.26 
(0.54) 

3.34 
(0.70) 

3.58 
(0.56) 

3.46 
(0.62) 

3.56 
(0.50) 

3.53 
(0.51) 

3.43 
(0.55) 

3.36 
(0.50) 

3.60 
(0.59) 

1.55 0.14 - 

*p < .05 
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  จากตารางที่ 39 แสดงใหเห็นวา ผูที่มีรายไดแตกตางกันมีทัศนคติในภาพรวมตออี-กอฟเวิร
นเมนทไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (ไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว) 
กลาวคือ ผูที่มีรายไดแตกตางกันมีทัศนคติตออี-กอฟเวรินเมนทไมแตกตางกัน แตเมื่อพิจารณาใน
รายละเอียดของทัศนคติทั้ง 10 ขอแลว พบวา มีเพยีง 3 ขอเทานั้นที่ผูทีม่ีรายไดแตกตางกันมีทัศนคติ
แตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงไดแก โครงการอี-กอฟเวิรนเมนทจะทําให
ประชาชนเสียคาใชจายในการติดตอกับภาครัฐนอยลง (ขอ 1) โครงการอี-กอฟเวิรนเมนททําให
ประชาชนไดรับการบริการจากภาครัฐสะดวกและรวดเร็วขึ้น (ขอ 3) และประชาชนสามารถ
รองเรียนเรื่องราวตางๆไดสะดวกขึ้นโดยผานทางเว็บไซตของภาครัฐ (ขอ 10) และเมื่อทดสอบ
ภายหลังเพื่อหาคูที่แตกตางกนัโดยวิธีของเชฟเฟพบวา ผูที่มีรายไดมากกวา 40,000 บาทขึ้นไปมี
ทัศนคติที่ดีตอคําถามที่วาโครงการอี-กอฟเวิรนเมนทจะทาํใหประชาชนเสียคาใชจายในการติดตอ
กับภาครัฐนอยลง (ขอ 1) และประชาชนสามารถรองเรียนเรื่องราวตางๆไดสะดวกขึน้โดยผานทาง 
เว็บไซตของภาครัฐ (ขอ 10) มากกวาผูที่มรีายได 5,001 ถึง 10,000 บาท สวนประเดน็ที่เหลืออีก 1 
ขอนั้นไมพบคูที่แตกตาง 
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สมมติฐานขอท่ี 4 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกันมีความ
ตองการเกี่ยวกบัอี-กอฟเวิรนเมนทแตกตางกัน 
 สําหรับผลของการทดสอบความแตกตางของความตองการเกี่ยวกับอ-ีกอฟเวิรนเมนท
ระหวางประชาชนที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกนันัน้ผูวิจยัจะนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล
ตามลําดับเพื่อทดสอบสมมติฐานดังนี ้
 เพศ ประชาชนเพศชายและเพศหญิงมีความตองการเกี่ยวกับ อี-กอฟเวิรนเมนทแตกตางกัน 
 อายุ ประชาชนที่มีอายุแตกตางกันมีความตองการเกี่ยวกบั อี-กอฟเวิรนเมนทแตกตางกัน 
 อาชีพ ประชาชนที่มีอาชีพแตกตางกันมีความตองการเกี่ยวกับ อี-กอฟเวรินเมนทแตกตางกัน 
 ระดับการศึกษา ประชาชนที่มีระดับการศกึษาแตกตางกนัมีความตองการเกี่ยวกับอ-ีกอฟเวิร
นเมนทแตกตางกัน 

รายได ประชาชนที่มีรายไดแตกตางกนัมคีวามตองการเกี่ยวกับ อี-กอฟเวิรนเมนทแตกตาง
กัน 
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ตารางที่ 40 สรุปผลการทดสอบความแตกตางของความตองการขอมูลขาวสารดานขอมูลท่ัวไป
จากอี-กอฟเวิรนเมนทจําแนกตามเพศ 

 
ชาย หญิง 

รายการ 
X S.D. X S.D. 

t p 

1.1 ขอมูลการศึกษา 3.87 0.88 3.88 0.82 -0.17 0.87 
1.2 ขอมูลการลงทุนและอุตสาหกรรม 3.88 0.98 3.54 0.95 3.39* 0.00 
1.3 ขอมูลการขนสงและการเดินทางทองเที่ยว 3.79 0.90 3.87 0.88 -0.93 0.35 
1.4 ขอมูลกฎหมายสําหรับประชาชน 3.98 0.94 3.91 0.88 0.73 0.47 
1.5 ขอมูลดานการจางงาน 3.75 0.90 3.69 0.93 0.59 0.55 
1.6 ขอมูลดานอาหารและยา 3.74 0.90 3.79 0.83 -0.52 0.61 
1.7 ขอมูลแรงงานและประกันสังคม 3.71 0.94 3.78 0.86 -0.80 0.42 
เฉลี่ยความตองการขาวสารดานขอมูลทั่วไป 3.81 0.68 3.78 0.66 0.41 0.68 

*p < .05 
จากตารางที ่ 40 แสดงใหเห็นวาในภาพรวมเพศชายและเพศหญิงมีความตองการขอมูล

ขาวสารดานขอมูลทั่วไปจากอี-กอฟเวิรนเมนทไมแตกตางกันอยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
(ไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว) กลาวคือ ผูชายและผูหญิงมีความตองการขอมูลขาวสารดานขอมูล
ทั่วไปจากอ-ีกอฟเวิรนเมนทไมแตกตางกัน  แตเมื่อพิจารณารายละเอียดความตองการดานขอมูล
ทั่วไปเปนรายขอแลว พบวา มีเพียง 1 ขอที่ผูชายและผูหญิงมีความตองการแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไดแก ความตองการขอมูลการลงทุนและอุตสาหกรรม (ขอ 1.2) โดย
ผูชายมีความตองการขอมูลดังกลาวมากกวาผูหญิง (t = 3.39) สําหรับความตองการขอมูลขาวสารดาน
ขอมูลทั่วไปในขออ่ืนๆนั้นไมพบความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 41 สรุปผลการทดสอบความแตกตางของความตองการขอมูลขาวสารดานขอมูลสวน
บุคคลจากอี-กอฟเวิรนเมนทจําแนกตามเพศ 

 
ชาย หญิง 

รายการ 
X S.D. X S.D. 

t p 

2.1  ขอใบรับรอง / คัดสําเนาทะเบียนบาน 3.81 0.98 3.94 0.93 -1.40 0.16 
2.2  ตรวจสอบสถานภาพสมรส 3.11 1.11 3.21 1.11 -0.93 0.35 
2.3 ขอสําเนาสูติบัตร / มรณะบัตร 3.31 1.03 3.44 1.08 -1.23 0.22 
2.4  ขอสําเนาทะเบียนสมรส / ใบหยา 3.08 1.09 3.18 1.12 -0.88 0.38 

เฉลี่ยความตองการขอมูลขาวสาร 
ดานขอมูลสวนบุคคล 3.32 0.91 3.44 0.89 -1.30 0.19 

 
จากตารางที ่ 41 แสดงใหเห็นวาในภาพรวมเพศชายและเพศหญิงมีความตองการขอมูล

ขาวสารดานขอมูลสวนบุคคลจากอี-กอฟเวรินเมนทไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 (ไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว) กลาวคือ ผูชายและผูหญิงมคีวามตองการขอมูลขาวสารดาน
ขอมูลสวนบุคคลไมแตกตางกัน และเมื่อพิจารณาความตองการขอมูลขาวสารดานขอมูลสวนบุคคล
รายขอแลว ไมพบวามีความแตกตางกันระหวางความตองการขอมูลขาวสารดานขอมูลสวนบุคคล
ของเพศชายและเพศหญิงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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ตารางที่ 42 สรุปผลการทดสอบความแตกตางของความตองการขอมูลขาวสารดานการใหบริการ
ของรัฐจากอ-ีกอฟเวิรนเมนทจําแนกตามเพศ 

 
ชาย หญิง 

รายการ 
X S.D. X S.D. 

t p 

3.1 การขอหนังสือเดินทาง 3.73 1.02 3.94 1.01 -2.01* 0.05 
3.2 การเสีย / คืนภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา 4.10 0.94 4.16 0.88 -0.67 0.50 
3.3 การเสีย / คืนภาษีมูลคาเพิ่ม 3.92 1.06 3.91 0.97 0.06 0.96 
3.4 การชําระคาบริการโทรศัพท 4.02 0.93 4.08 0.92 -0.64 0.52 
3.5 การชําระคาน้ําประปา 4.03 0.96 4.05 0.97 -0.23 0.82 
3.6 การชําระคาไฟฟา 4.04 0.96 4.07 0.95 -0.23 0.82 

เฉลี่ยความตองการขอมูลขาวสาร 
ดานการใหบริการของรัฐ 

3.98 0.79 4.04 0.80 -0.71 0.48 

*p < .05 
จากตารางที ่ 42 แสดงใหเห็นวาในภาพรวมเพศชายและเพศหญิงมีความตองการขอมูล

ขาวสารดานการใหบริการของรัฐจากอ-ีกอฟเวิรนเมนทไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่
ระดับ 0.05 (ไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว) กลาวคือ ผูชายและผูหญิงมคีวามตองการขอมูล
ขาวสารดานการใหบริการของรัฐไมแตกตางกัน และเมื่อพิจารณาความตองการขอมูลขาวสารดาน
ขอมูลสวนบุคคลรายขอแลว พบวา มีเพียง 1 ขอที่ผูชายและผูหญิงมีความตองการแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไดแก ความตองการขอมูลการขอหนังสือเดินทาง (ขอ3.1) โดยผูหญิง
มีความตองการดังกลาวมากกวาผูชาย (t = -2.01) สําหรับความตองการขอมูลขาวสารดานการ
ใหบริการของรัฐในขออ่ืนๆนั้นไมพบความแตกตางกนัอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 43 สรุปผลการทดสอบความแตกตางของความตองการขอมูลขาวสารดานการบริหาร
จัดการของรัฐจากอี-กอฟเวิรนเมนทจําแนกตามเพศ 

 
ชาย หญิง 

รายการ 
X S.D. X S.D. 

t p 

4.1 ประกาศรับสมัครสอบแขงขนัเขารับราชการ 3.13 1.16 3.32 1.13 -1.63 0.10 
4.2 การจัดซื้อจัดจางออนไลน 3.38 1.09 3.23 1.07 1.31 0.19 
4.3 การซื้อ-ขายหลักทรัพยออนไลน 3.39 1.13 3.06 1.12 2.83* 0.00 
4.4 การซื้อ-ขายสินคาสหกรณออนไลน 3.03 1.06 2.95 1.05 0.74 0.46 

เฉลี่ยความตองการขอมูลขาวสาร 
ดานการบริหารจัดการของรัฐ 3.23 0.91 3.14 0.95 0.94 0.35 

*p < .05 
จากตารางที ่ 43 แสดงใหเห็นวาในภาพรวมเพศชายและเพศหญิงมีความตองการขอมูล

ขาวสารดานการบริหารจัดการของรัฐจากอี-กอฟเวิรนเมนทไมแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 (ไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว) กลาวคือ ผูชายและผูหญิงมคีวามตองการขอมูล
ขาวสารดานการบริหารจัดการของรัฐไมแตกตางกัน และเมื่อพิจารณาความตองการขอมูลขาวสาร
ดานการบริหารจัดการของรัฐรายขอแลว พบวา มีเพยีง 1 ขอเทานั้นทีผู่ชายและผูหญิงมีความแตกตาง
กันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงไดแก การซื้อ-ขายหลักทรัพยออนไลน (ขอ 4.3) โดย
ผูชายมีความตองการในเรื่องดังกลาวมากกวาผูหญิง (t = 2.83) สําหรับความตองการขอมูลขาวสาร
ดานการบริหารจัดการของรัฐในเรื่องอื่นๆนั้นไมมีความแตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 
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ตารางที่ 44 สรุปผลการทดสอบความแตกตางของความตองการขอมูลขาวสารทุกประเภทจากอี-
กอฟเวิรนเมนทจําแนกตามเพศ 

 
ชาย หญิง 

รายการ 
X S.D. X S.D. 

t p 

1. เฉลี่ยความตองการขอมูลทั่วไป 3.81 0.68 3.78 0.66 0.41 0.68 
2. เฉลี่ยความตองการขอมูลสวนบุคคล 3.32 0.91 3.44 0.89 -1.30 0.19 
3. เฉลี่ยความตองการขอมูลดานการบริการ 3.98 0.79 4.04 0.80 -0.71 0.48 
4. เฉลี่ยความตองการขอมูลดานการบริหารจัดการ 3.23 0.91 3.14 0.95 0.94 0.35 

เฉลี่ยความตองการขอมูลขาวสารทั้งหมด 3.65 0.61 3.67 0.60 -0.34 0.73 
 

จากตารางที ่ 44 แสดงใหเห็นวาในภาพรวมเพศชายและเพศหญิงมีความตองการขอมูล
ขาวสารจากอ-ีกอฟเวิรนเมนทไมแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (ไมเปนไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว) กลาวคือ ผูชายและผูหญิงมีความตองการขอมูลขาวสารจากอ-ีกอฟเวิรนเมนทไม
แตกตางกนั และเมื่อพิจารณาความตองการขอมูลขาวสารในดานตางๆรายขอแลว ไมพบวามีความ
แตกตางกนัระหวางความตองการขอมูลขาวสารในดานตางๆของเพศชายและเพศหญงิอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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ตารางที่ 45  สรุปผลการทดสอบความแตกตางของความตองการลักษณะในการใหบริการดานขอมูล
ท่ัวไป ขอมูลสวนบุคคล ดานการใหบริการของรัฐ และดานการบริหารจัดการของรัฐ
จากอี-กอฟเวิรนเมนทจําแนกตามเพศ 

 
ชาย หญิง 

รายการ 
X S.D. X S.D. 

t p 

บริการออนไลนแบบรอรับไดทันที 0.77 0.42 0.78 0.42 -0.18 0.86 
กรอกแบบฟอรมทางอินเทอรเน็ต 0.18 0.39 0.17 0.37 0.31 0.76 
อื่นๆ  0.05 0.22 0.06 0.23 -0.19 0.85 
 

จากตารางที ่ 45 แสดงใหเห็นวาเพศชายและเพศหญิงมีความตองการลักษณะในการ
ใหบริการดานขอมูลทั่วไป ขอมูลสวนบุคคล ดานการใหบริการของรัฐ และดานการบริหารจัดการ
ของรัฐแบบบริการออนไลนแบบรอรับไดทันที, กรอกแบบฟอรมทางอินเทอรเน็ต และการบริการใน
ลักษณะอื่นๆดวยสัดสวนที่ไมแตกตางกนัอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 46 สรุปผลการทดสอบความแตกตางของความตองการขอมูลขาวสารดานขอมูลท่ัวไปจาก
อี-กอฟเวิรนเมนทจําแนกตามอายุ 

 
18 
ถึง 
25 
 ป 

26  
ถึง  
33 
 ป 

34  
ถึง 
41 
ป 

42 
ถึง 
49 
 ป 

มากกวา 
50 ปขึ้น
ไป รายการ 

X      
 S.D. 

X       
S.D. 

X       
S.D. 

X       
S.D. 

X       
S.D. 

F p 
คูที่ 

แตกตา
งกัน 

1.1 ขอมูลการศึกษา 3.90 
(0.73) 

3.86 
(0.87) 

3.94 
(0.97) 

3.71 
(1.20) 

3.60 
(0.55) 0.38 0.82 - 

1.2 ขอมูลการลงทุนและ            
อุตสาหกรรม 

3.62 
(0.93) 

3.76 
(0.96) 

3.76 
(1.09) 

3.14 
(1.03) 

3.00 
(1.00) 2.22 0.07 - 

1.3 ขอมูลการขนสงและ 
      การเดินทางทองเที่ยว 

3.87 
(0.84) 

3.87 
(0.88) 

3.75 
(1.04) 

3.36 
(0.93) 

4.00 
(0.71) 1.31 0.26 - 

1.4 ขอมูลกฎหมาย 
      สําหรับประชาชน 

3.83 
(0.93) 

3.96 
(0.87) 

4.12 
(0.92) 

4.00 
(1.04) 

4.00 
(0.71) 1.07 0.37 - 

1.5 ขอมูลดานการจางงาน 3.79 
(0.86) 

3.69 
(0.92) 

3.78 
(0.99) 

3.31 
(1.25) 

3.20 
(0.45) 

1.39 0.24 - 

1.6 ขอมูลดานอาหารและยา 3.59 
(0.87) 

3.83 
(0.81) 

4.02 
(0.84) 

3.93 
(0.92) 

3.60 
(1.52) 3.11* 0.02 ไมพบ 

1.7 ขอมูลแรงงานและ 
      ประกันสังคม 

3.68 
(0.89) 

3.78 
(0.88) 

3.92 
(0.87) 

3.57 
(1.02) 

3.40 
(1.14) 1.13 0.34 - 

เฉลี่ยความตองการขาวสาร 
ดานขอมูลทั่วไป 

3.75 
(0.62) 

3.82 
(0.67) 

3.91 
(0.74) 

3.60 
(0.81) 

3.54 
(0.73) 1.05 0.38 - 

*p < .05 
จากตารางที่ 46 แสดงใหเหน็วาผูที่มีอายแุตกตางกันมีความตองการขอมูลขาวสารดานขอมูล

ทั่วไปจากอ-ีกอฟเวิรนเมนทไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 (ไมเปนไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว) กลาวคอื ผูที่มีอายุแตกตางกันมีความตองการขอมูลขาวสารดานขอมูลทั่วไปไม
แตกตางกนั และเมื่อพิจารณาความตองการขอมูลขาวสารดานขอมูลทั่วไปในแตละรายขอแลว พบวา 
มีเพียง 1 ขอเทานั้นที่ผูที่มอีายุแตกตางกนัมีความตองการขอมูลขาวสารดานขอมูลทั่วไปแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงไดแก ความตองการขอมูลขาวสารดานอาหารและยา (ขอ 
1.6) แตทั้งนี้ เมื่อทําการทดสอบภายหลังเพื่อหาคูทีแ่ตกตางกนัโดยวิธีของเชฟเฟแลวไมพบคูที่
แตกตางกนั 
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ตารางที่ 47  สรุปผลการทดสอบความแตกตางของความตองการขอมูลขาวสารดานขอมูลสวน
บุคคลจากอี-กอฟเวิรนเมนทจําแนกตามอายุ 

 
18 
ถึง 
25 
 ป 

26  
ถึง  
33 
 ป 

34  
ถึง 
41 
ป 

42 
ถึง 
49 
 ป 

มากกวา 
50 ปขึ้น
ไป รายการ 

X      
S.D. 

X       
S.D. 

X       
S.D. 

X       
S.D. 

X       
S.D. 

F p 

2.1  ขอใบรับรอง / คัดสําเนา
ทะเบียนบาน 

3.88 
(0.95) 

3.83 
(1.00) 

4.12 
(0.82) 

4.00 
(0.88) 

3.40 
(0.55) 1.27 0.28 

2.2  ตรวจสอบสถานภาพสมรส 3.17 
(1.03) 

3.22 
(1.12) 

3.16 
(1.17) 

2.86 
(1.35) 

2.40 
(1.34) 0.98 0.42 

2.3 ขอสําเนาสูติบัตร / มรณบัตร 3.40 
(1.01) 

3.43 
(1.10) 

3.31 
(1.10) 

3.14 
(1.03) 

3.20 
(0.84) 

0.35 0.85 

2.4  ขอสําเนาทะบียนสมรส / ใบ
หยา 

3.11 
(1.06) 

3.19 
(1.15) 

3.12 
(1.03) 

3.00 
(1.30) 

2.40 
(1.34) 0.75 0.56 

เฉลี่ยความตองการขาวสาร 
ดานขอมูลสวนบุคคล 

3.39 
(0.86) 

3.42 
(0.94) 

3.43 
(0.84) 

3.25 
(0.85) 

2.85 
(0.82) 0.60 0.66 

 
จากตารางที่ 47 แสดงใหเหน็วาผูที่มีอายแุตกตางกันมีความตองการขอมูลขาวสารดานขอมูล

สวนบุคคลจากอี-กอฟเวิรนเมนทไมแตกตางกันอยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (ไมเปนไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว) กลาวคือ ผูที่มีอายุแตกตางกันมีความตองการขอมูลขาวสารดานขอมูลสวนบุคคล
ไมแตกตางกัน  และเมื่อพิจารณาความตองการขอมูลขาวสารดานขอมูลสวนบุคคลรายขอแลวไม
พบวามีความแตกตางกันระหวางความตองการขอมูลขาวสารดานขอมูลสวนบุคคลของผูที่มีอายุ
แตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  



   

 

162

ตารางที่ 48  สรุปผลการทดสอบความแตกตางของความตองการขอมูลขาวสารดานการใหบริการ
ของรัฐจากอ-ีกอฟเวิรนเมนทจําแนกตามอาย ุ

 
18 
ถึง 
25 
 ป 

26  
ถึง  
33 
 ป 

34  
ถึง 
41 
ป 

42 
ถึง 
49 
 ป 

มากกวา 
50 ปขึ้น
ไป รายการ 

X      
S.D. 

X       
S.D. 

X       
S.D. 

X       
S.D. 

X       
S.D. 

F p 

3.1 การขอหนังสือเดินทาง 3.83 
(1.02) 

3.85 
(1.01) 

3.92 
(1.06) 

3.79 
(1.05) 

4.20 
(0.84) 0.23 0.92 

3.2 การเสีย / คืนภาษีเงินไดบุคคล
ธรรมดา 

4.01 
(0.96) 

4.18 
(0.87) 

4.41 
(0.80) 

4.00 
(0.96) 

4.20 
(0.84) 2.14 0.07 

3.3 การเสีย / คืนภาษีมูลคาเพิ่ม 3.91 
(0.95) 

3.93 
(1.02) 

40.6 
(0.99) 

3.57 
(1.28) 

3.00 
(1.00) 

1.74 0.14 

3.4 การชําระคาบริการโทรศัพท 4.06 
(0.83) 

4.03 
(0.97) 

4.16 
(1.01) 

3.86 
(0.95) 

4.40 
(0.89) 0.53 0.71 

3.5 การชําระคาน้ําประปา 4.01 
(0.91) 

4.03 
(1.00) 

4.22 
(0.99) 

3.93 
(1.00) 

4.40 
(0.89) 0.69 0.60 

3.6 การชําระคาไฟฟา 4.01 
(0.91) 

4.06 
(0.97) 

4.22 
(0.99) 

3.93 
(1.00) 

4.40 
(0.89) 

0.68 0.60 

เฉลี่ยความตองการขอมูลขาวสาร
ดานการใหบริการของรัฐ 

3.97 
(0.76) 

4.02 
(0.82) 

4.16 
(0.83) 

3.85 
(0.64) 

4.10 
(0.84) 0.74 0.57 

 
จากตารางที่ 48 แสดงใหเห็นวาผูที่มีอายุแตกตางกันมคีวามตองการขอมูลขาวสารดานการ

ใหบริการของรัฐจากอ-ีกอฟเวิรนเมนทไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (ไม
เปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว) กลาวคือ ผูที่มีอายุแตกตากันมีความตองการขอมูลขาวสารดานการ
ใหบริการของรัฐไมแตกตางกัน และเมื่อพิจารณาความตองการขอมูลขาวสารดานการใหบริการของ
รัฐในรายขอแลวไมพบวามคีวามแตกตางกันระหวางความตองการขอมูลขาวสารดานการใหบริการ
ของรัฐของผูที่มีอายุแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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ตารางที่ 49  สรุปผลการทดสอบความแตกตางของความตองการขอมูลขาวสารดานการบริหาร
จัดการของรัฐจากอี-กอฟเวิรนเมนทจําแนกตามอาย ุ

 
18 
ถึง 
25 
 ป 

26  
ถึง  
33 
 ป 

34  
ถึง 
41 
ป 

42 
ถึง 
49 
 ป 

มากกวา 
50 ปขึ้น
ไป รายการ 

X      
S.D. 

X       
S.D. 

X       
S.D. 

X       
S.D. 

X       
S.D. 

F p 
คูที่ 

แตกตา
งกัน 

4.1 ประกาศรับสมัคร
สอบแขงขันเขารับ
ราชการ 

3.43 
(1.06) 

3.16 
(1.16) 

3.20 
(1.16) 

2.92 
(1.44) 

2.00 
(1.41) 2.97* 0.02 ไมพบ 

4.2 การจัดซื้อจัดจางออน
ไลน 

3.39 
(0.99) 

3.30 
(1.12) 

3.18 
(1.08) 

2.85 
(1.34) 

2.40 
(1.34) 1.87 0.12 - 

4.3 การซื้อ-ขายหลักทรัพย
ออนไลน 

3.21 
(1.08) 

3.22 
(1.19) 

3.24 
(1.12) 

2.54 
(1.13) 

2.60 
(0.89) 1.48 0.21 - 

4.4 การซื้อ-ขายสินคา 
      สหกรณออนไลน 

3.12 
(1.02) 

2.94 
(1.06) 

2.86 
(1.07) 

2.62 
(1.12) 

2.20 
(1.10) 2.00 0.09 - 

เฉลี่ยความตองการขอมูล
ขาวสารดานการบริหาร 

จัดการของรัฐ 

3.29 
(0.88) 

3.15 
(0.97) 

3.12 
(0.86) 

2.73 
(1.15) 

2.30 
(0.99) 2.46* 0.05 ไมพบ 

*p < .05 
จากตารางที่ 49 แสดงใหเห็นวาผูที่มีอายุแตกตางกันมีความตองการขอมูลขาวสารดานการ

บริหารจัดการของรัฐจากอี-กอฟเวิรนเมนทแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (เปนไป
ตามสมมติฐานที่ตั้งไว) กลาวคือ ผูที่มีอายุแตกตางกันมีความตองการขอมูลขาวสารดานการบริหาร
จัดการของรัฐแตกตางกัน เมื่อทําการทดสอบภายหลังเพื่อหาคูที่แตกตางกันโดยวิธีของเชฟเฟแลวไม
พบคูที่แตกตางกัน และเมื่อพิจารณาความตองการขอมูลขาวสารดานการบริหารจัดการของรัฐในราย
ขอแลว พบวา มีเพียง 1 ขอเทานั้นที่ผูที่มีอายุแตกตางกันมีความตองการขอมูลขาวสารดานการบริหาร
จัดการของรัฐแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงไดแก การประกาศรับสมัคร
สอบแขงขันเขารับราชการ (ขอ 4.1) แตทั้งนี้ เมื่อทําการทดสอบภายหลังเพื่อหาคูที่แตกตางกันโดยวิธี
ของเชฟเฟแลวไมพบคูที่แตกตางกัน 
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ตารางที่ 50  สรุปผลการทดสอบความแตกตางของความตองการขอมูลขาวสารทุกประเภทจากอี-
กอฟเวิรนเมนทจําแนกตามอาย ุ

 
18 
ถึง 
25 
 ป 

26  
ถึง  
33 
 ป 

34  
ถึง 
41 
ป 

42 
ถึง 
49 
 ป 

มากกวา 
50 ปขึ้น
ไป รายการ 

X       
S.D. 

X       
S.D. 

X       
S.D. 

X       
S.D. 

X       
S.D. 

F p 
คูที่ 

แตกตา
งกัน 

1. เฉลี่ยความตองการขอมูล
ทั่วไป 

3.75 
(0.62) 

3.82 
(0.67) 

3.91 
(0.74) 

3.60 
(0.81) 

3.54 
(0.73) 1.05 0.38 - 

2. เฉลี่ยความตองการขอมูล
สวนบุคคล 

3.39 
(0.86) 

3.42 
(0.94) 

3.43 
(0.84) 

3.25 
(0.85) 

2.85 
(0.82) 0.60 0.66 - 

3. เฉลี่ยความตองการขอมูล
ดานการบริการ 

3.97 
(0.76) 

4.02 
(0.82) 

4.16 
(0.83) 

3.85 
(0.64) 

4.10 
(0.84) 

0.74 0.57 - 

4. เฉลี่ยความตองการขอมูล
ดานการบริหารจัดการ 

3.29 
(0.88) 

3.15 
(0.97) 

3.12 
(0.86) 

2.73 
(1.15) 

2.30 
(0.99) 2.46* 0.05 ไมพบ 

เฉลี่ยความตองการขอมูล
ขาวสารทั้งหมด 

3.65 
(0.52) 

3.67 
(0.65) 

3.74 
(0.67) 

3.42 
(0.53) 

3.33 
(0.73) 1.11 0.35 - 

*p < .05 
จากตารางที ่ 50 แสดงใหเห็นวาในภาพรวมผูที่มีอายุแตกตางกันมีความตองการขอมูล

ขาวสารจากอ-ีกอฟเวิรนเมนทไมแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (ไมเปนไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว) กลาวคือ ผูที่มีอายุแตกตางกันมีความตองการขอมูลขาวสารในดานตางๆจาก   อี-
กอฟเวิรนเมนทไมแตกตางกนั และเมื่อพิจารณาความตองการขอมูลขาวสารจากอ-ีกอฟเวิรนเมนทใน
แตละรายขอแลว พบวา มีเพียง 1 ขอที่ผูที่มีอายุแตกตางกันมีความตองการขอมูลขาวสารจากอ-ีกอฟ
เวิรนเมนทแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงไดแก ความตองการขอมูลขาวสาร
ดานการบริหารจัดการของรัฐและเมื่อทําการทดสอบภายหลังเพื่อหาคูทีแ่ตกตางกนัโดยวิธีของเชฟเฟ
แลวไมพบคูทีแ่ตกตางกนั 
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ตารางที่ 51  สรุปผลการทดสอบความแตกตางของความตองการลักษณะในการใหบริการดานขอมูล
ท่ัวไป ขอมูลสวนบุคคล ดานการใหบริการของรัฐ และดานการบริหารจัดการของรัฐ
จากอี-กอฟเวิรนเมนทจําแนกตามอาย ุ

 
18 
ถึง 
25 
 ป 

26  
ถึง  
33 
 ป 

34  
ถึง 
41 
ป 

42 
ถึง 
49 
 ป 

มากกวา 
50 ปขึ้น
ไป รายการ 

X      
S.D. 

X       
S.D. 

X       
S.D. 

X       
S.D. 

X       
S.D. 

F p 
คูที่ 

แตกตา
งกัน 

1. บริการออนไลนแบบ 
    รอรับไดทันที 

0.82 
(0.39) 

0.71 
(0.46) 

0.86 
(0.35) 

0.86 
(0.36) 

0.80 
(0.45) 2.24 0.07 - 

2. กรอกแบบฟอรมทาง
อินเทอรเน็ต 

0.13 
(0.33) 

0.24 
(0.43) 

0.10 
(0.31) 

0.14 
(0.36) 

0.00 
(0.00) 

2.62* 0.04 ไมพบ 

3. อื่นๆ 0.06 
(0.23) 

0.06 
(0.23) 

0.04 
(0.20) 

0.00 
(0.00) 

0.20 
(0.45) 0.77 0.55 - 

*p < .05 
จากตารางที่ 51 แสดงใหเห็นวาผูที่มีอายุแตกตางกันมีสัดสวนของผูที่ตองการลักษณะในการ

ใหบริการดานตางๆจากอี-กอฟเวิรนเมนทแบบออนไลนรอรับไดทันทีไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 

นอกจากนั้นเมื่อพิจารณาจากตารางจะพบวาผูที่มีอายุแตกตางกันมีสัดสวนของผูที่ตองการ
ลักษณะในการใหบริการดานตางๆจากอี-กอฟเวิรนเมนทแบบกรอกแบบฟอรมทางอินเทอรเน็ต
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แตทั้งนี้ เมื่อทําการทดสอบภายหลังเพื่อหาคูที่
แตกตางกันโดยวิธีของเชฟเฟแลวไมพบคูที่แตกตางกัน 

ในขณะที่ผูที่มีอายุแตกตางกันมีสัดสวนของผูที่ตองการลักษณะในการใหบริการดานตางๆ
จากอี-กอฟเวิรนเมนทแบบบริการในลักษณะอื่นๆไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 
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ตารางที่ 52 สรุปผลการทดสอบความแตกตางของความตองการขอมูลขาวสารดานขอมูลท่ัวไปจาก    อี-
กอฟเวิรนเมนทจําแนกตามอาชีพ 

 

นักเรีย
น นิสิต 
นักศึกษ

า 

รับ
ราชการ 
พนักงา
รัฐวิสา
หกิจ 

พนัก 
งาน

บริษัท / 
หาง
ราน
เอกชน 

ประกอ
บธุรกิจ
สวนตัว

รับจาง แมบาน คาขาย 
ไมได
ประกอ
บอาชีพ

อื่นๆ 
รายการ 

X      
S.D. 

X       
S.D. 

X       
S.D. 

X       
S.D. 

X       
S.D. 

X       
S.D. 

X       
S.D. 

X       
S.D. 

X       
S.D. 

F p 
คูที่ 
แตกต
างกัน 

1.1 ขอมูลการศึกษา 4.00 
(0.70) 

3.94 
(0.85) 

3.86 
(0.85) 

3.78 
(0.73) 

3.88 
(1.05) 

3.50 
(2.12) 

3.40 
(1.14) 

3.80 
(0.45) 

4.50 
(0.58) 0.71 0.68 - 

1.2 ขอมูลการ
ลงทุนและ
อุตสาหกรรม 

3.48 
(0.91) 

3.68 
(1.05) 

3.69 
(0.98) 

4.28 
(0.83) 

3.53 
(0.94) 

2.50 
(0.71) 

3.40 
(1.14) 

3.40 
(0.89) 

4.25 
(0.50) 1.81 0.07 - 

1.3 ขอมูลการขนสง
และการเดินทาง
ทองเที่ยว 

3.80 
(0.98) 

3.90 
(0.87) 

3.88 
(0.85) 

3.89 
(0.96) 

3.53 
(0.94) 

2.50 
(0.71) 

3.60 
(0.89) 

2.60 
(1.14) 

4.25 
(0.50) 2.37* 0.02 ไมพบ 

1.4 ขอมูลกฎหมาย 
      สําหรับ

ประชาชน 

3.80 
(1.05) 

4.06 
(0.77) 

3.95 
(0.86) 

4.06 
(0.94) 

3.81 
(1.17) 

3.50 
(2.12) 

3.80 
(1.10) 

3.40 
(1.14) 

4.50 
(0.58) 0.77 0.63 - 

1.5 ขอมูลดานการ
จางงาน 

3.61 
(0.93) 

3.65 
(0.98) 

3.78 
(0.90) 

3.72 
(0.89) 

3.53 
(1.07) 

2.00 
(0.00) 

3.80 
(0.84) 

3.00 
(0.71) 

3.75 
(0.50) 1.64 0.11 - 

1.6 ขอมูลดาน
อาหารและยา 

3.63 
(0.88) 

3.90 
(0.75) 

3.77 
(0.85) 

4.06 
(0.80) 

3.82 
(1.01) 

3.50 
(2.12) 

3.20 
(1.30) 

3.60 
(0.55) 

3.75 
(0.50) 

0.83 0.58 - 

1.7 ขอมูลแรงงาน
และ
ประกันสังคม 

3.57 
(1.03) 

3.65 
(0.75) 

3.81 
(0.85) 

3.94 
(0.87) 

3.76 
(1.25) 

2.00 
(0.00) 

3.40 
(0.89) 

3.20 
(0.45) 

3.75 
(0.50) 1.90 0.06 - 

เฉลี่ยความตองการ
ขาวสารดาน 
ขอมูลทั่วไป 

3.70 
(0.72) 

3.82 
(0.63) 

3.82 
(0.65) 

3.96 
(0.64) 

3.71 
(0.85) 

2.79 
(1.11) 

3.51 
(0.71) 

3.29 
(0.47) 

4.11 
(0.14) 1.53 0.15 - 

*p < .05 
จากตารางที ่ 52 แสดงใหเห็นวาผูที่มีอาชีพแตกตางกันมีความตองการขอมูลขาวสารดาน

ขอมูลทั่วไปจากอี-กอฟเวิรนเมนทไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (ไมเปนไป
ตามสมมติฐานที่ตั้งไว) กลาวคือ ผูที่มีอาชีพแตกตางกันมีความตองการขอมูลขาวสารดานขอมูล
ทั่วไปไมแตกตางกัน และเมื่อพิจารณาความตองการขอมูลขาวสารดานขอมูลทั่วไปในรายขอแลว
พบวา มีเพียง 1 ขอเทานั้นที่ผูที่มีอาชีพแตกตางกันมีความตองการขอมูลขาวสารดานขอมูลทั่วไป
แตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงไดแก ขอมูลการขนสงและการเดินทางทองเทีย่ว 
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(ขอ 1.3) แตทั้งนี้ เมื่อทําการทดสอบภายหลังเพื่อหาคูทีแ่ตกตางกนัโดยวิธีของเชฟเฟแลวไมพบคูที่
แตกตางกนั 
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ตารางที่ 53 สรุปผลการทดสอบความแตกตางของความตองการขอมูลขาวสารดานขอมูลสวนบคุคลจาก
อี-กอฟเวิรนเมนทจําแนกตามอาชีพ 

 
นักเรีย
น นิสิต 
นักศึกษ

า 

รับ
ราชการ 
พนักงา
รัฐวิสา
หกิจ 

พนัก 
งาน

บริษัท / 
หางราน
เอกชน 

ประกอ
บธุรกิจ
สวนตัว

รับจาง แมบาน คาขาย 
ไมได
ประกอ
บอาชีพ

อื่นๆ 
รายการ 

X      
S.D. 

X       
S.D. 

X       
S.D. 

X       
S.D. 

X       
S.D. 

X       
S.D. 

X      
S.D. 

X       
S.D. 

X       
S.D. 

F p 
คูที่ 
แตกต
างกัน 

2.1  ขอใบรับรอง 
/ คัดสําเนา
ทะเบียนบาน 

3.70 
(1.05) 

3.87 
(0.81) 

3.90 
(0.95) 

4.11 
(0.90) 

4.06 
(1.00) 

4.50 
(0.71) 

3.60 
(0.55) 

3.40 
(1.52) 

4.25 
(0.50) 0.82 0.58 - 

2.2  ตรวจสอบ
สถานภาพ
สมรส 

2.85 
(1.17) 

3.00 
(0.97) 

3.19 
(1.09) 

3.67 
(1.14) 

3.69 
(1.01) 

3.00 
(1.41) 

2.60 
(1.14) 

2.40 
(0.89) 

4.50 
(0.58) 2.76* 0.01 ไมพบ 

2.3 ขอสําเนาสูติ
บัตร / มรณะ
บัตร 

3.17 
(1.16) 

3.42 
(0.92) 

3.38 
(1.06) 

4.00 
(0.97) 

3.44 
(1.15) 

4.00 
(0.00) 

3.20 
(0.84) 

3.00 
(1.22) 

4.00 
(0.82) 1.36 0.21 - 

2.4  ขอสําเนา
ทะเบียน
สมรส / ใบ
หยา 

2.72 
(1.15) 

3.23 
(1.02) 

3.16 
(1.10) 

3.67 
(1.03) 

3.25 
(1.06) 

3.50 
(0.71) 

2.60 
(1.14) 

2.40 
(0.89) 

4.25 
(0.50) 2.42* 0.01 ไมพบ 

เฉลี่ยความ
ตองการขาวสาร
ดานขอมูลสวน

บุคคล 

3.11 
(0.97) 

3.38 
(0.72) 

3.41 
(0.88) 

3.86 
(0.92) 

3.61 
(0.88) 

3.75 
(0.35) 

3.00 
(0.85) 

2.80 
(1.04) 

4.25 
(0.35) 2.27* 0.02 ไมพบ 

*p < .05 
จากตารางที่ 53 แสดงใหเห็นวาผูที่มีอาชีพแตกตางกันมีความตองการขอมูลขาวสารดาน

ขอมูลสวนบุคคลจากอี-กอฟเวิรนเมนทแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (เปนไป
ตามสมมติฐานที่ตั้งไว) กลาวคือ ผูที่มีอาชีพแตกตางกันมีความตองการขอมูลขาวสารดานขอมูลสวน
บุคคลแตกตางกัน  และเมื่อพิจารณาความตองการขอมูลขาวสารดานขอมูลสวนบุคคลในรายขอแลว 
พบวา มีเพียง 2 ขอที่ผูที่มีอาชีพแตกตางกันมีความตองการขอมูลขาวสารดานขอมูลสวนบุคลแตกตาง
กันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงไดแก ตรวจสอบสถานภาพสมรส (ขอ2.2) และขอสําเนา
ทะเบียนสมรส / ใบหยา (ขอ 2.4) แตทั้งนี้ เมื่อทําการทดสอบภายหลังเพื่อหาคูที่แตกตางกันโดยวิธี
ของเชฟเฟแลวไมพบคูที่แตกตางกันทั้งสองขอ 
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ตารางที่ 54 สรุปผลการทดสอบความแตกตางของความตองการขอมูลขาวสารดานการใหบริการของ
รัฐจากอี-กอฟเวิรนเมนทจําแนกตามอาชีพ 

 

นักเรีย
น นิสิต 
นักศึกษ

า 

รับ
ราชการ 
พนักงา
รัฐวิสา
หกิจ 

พนัก 
งาน

บริษัท / 
หาง
ราน
เอกชน 

ประกอ
บธุรกิจ
สวนตัว

รับจาง แมบาน คาขาย 
ไมได
ประกอ
บอาชีพ

อื่นๆ 
รายการ 

X      
S.D. 

X       
S.D. 

X       
S.D. 

X       
S.D. 

X       
S.D. 

X       
S.D. 

X       
S.D. 

X       
S.D. 

X       
S.D. 

F p 
คูที่ 
แตกต
างกัน 

3.1 การขอ
หนังสือ
เดินทาง 

3.65 
(1.16) 

3.81 
(0.79) 

3.88 
(1.01) 

4.28 
(0.96) 

3.50 
(1.10) 

4.50 
(0.71) 

4.20 
(1.10) 

3.40 
(1.34) 

4.50 
(0.58) 1.39 0.20 - 

3.2 การเสีย / 
คืนภาษีเงิน
ไดบุคคล
ธรรมดา 

3.83 
(1.16) 

4.29 
(0.78) 

4.18 
(0.83) 

4.39 
(0.85) 

3.88 
(1.09) 

3.50 
(2.12) 

4.40 
(0.89) 

3.40 
(1.34) 

4.75 
(0.50) 2.06* 0.04 ไมพบ 

3.3 การเสีย / 
คืน
ภาษีมูลคาเ
พิ่ม 

3.74 
(1.18) 

3.87 
(1.12) 

3.93 
(0.94) 

4.39 
(0.85) 

3.75 
(1.06) 

3.50 
(2.12) 

4.20 
(1.30) 

3.20 
(1.30) 

4.75 
(0.50) 1.52 0.15 - 

3.4 การชําระ
คาบริการ
โทรศัพท 

3.93 
(1.04) 

4.10 
(0.70) 

4.08 
(0.90) 

4.39 
(0.85) 

3.56 
(1.09) 

4.00 
(1.41) 

4.20 
(0.84) 

3.80 
(1.64) 

4.00 
(0.82) 1.07 0.38 - 

3.5 การชําระ
คา
น้ําประปา 

3.87 
(1.13) 

4.06 
(0.85) 

4.08 
(0.92) 

4.39 
(0.85) 

3.56 
(1.21) 

4.00 
(1.41) 

4.20 
(0.84) 

3.60 
(1.67) 

4.00 
(0.82) 1.19 0.30 - 

3.6 การชําระ
คาไฟฟา 

 

3.87 
(1.13) 

4.06 
(0.85) 

4.09 
(0.92) 

4.44 
(0.78) 

3.69 
(1.01) 

4.00 
(1.41) 

4.20 
(0.84) 

3.60 
(1.67) 

4.00 
(0.82) 1.11 0.36 - 

เฉลี่ยความ
ตองการขอมลู
ขาวสารดาน
การใหบริการ

ของรัฐ 

3.82 
(0.93) 

4.03 
(0.61) 

4.04 
(0.76) 

4.38 
(0.73) 

3.66 
(0.87) 

3.92 
(1.53) 

4.23 
(0.92) 

3.50 
(1.43) 

4.33 
(0.47) 1.70 0.10 - 

*p < .05 
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จากตารางที่ 54 แสดงใหเห็นวาผูที่มีอาชีพแตกตางกันมีความตองการขอมูลขาวสารดานการ
ใหบริการของรัฐจากอี-กอฟเวิรนเมนทไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (ไม
เปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว) กลาวคือ ผูที่มีอาชีพแตกตางกันมีความตองการขอมูลขาวสารดานการ
ใหบริการของรัฐไมแตกตางกัน และเมื่อพิจารณาความตองการขอมูลขาวสารดานการใหบริการของ
รัฐในรายขอแลว พบวา มีเพียง 1 ขอที่ผูที่มีอาชีพแตกตางกันมีความตองการขอมูลขาวสารดานการ
ใหบริการของรัฐแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงไดแก การเสีย / คืนภาษีเงินได
บุคคลธรรมดา (ขอ 3.2) แตทั้งนี้ เมื่อทําการทดสอบภายหลังเพื่อหาคูที่แตกตางกันโดยวิธีของเชฟเฟ
แลวไมพบคูที่แตกตางกัน 
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ตารางที่ 55  สรุปผลการทดสอบความแตกตางของความตองการขอมูลขาวสารดานการบริหาร
จัดการของรัฐจากอี-กอฟเวิรนเมนทจําแนกตามอาชพี 

 

นักเรียน 
นิสิต 

นักศึกษา 

รับ
ราชการ 
พนักงา
รัฐวิสาห

กิจ 

พนัก 
งาน

บริษัท / 
หางราน
เอกชน 

ประกอบ
ธุรกิจ
สวนตัว 

รับจาง แมบาน คาขาย 
ไมได

ประกอบ
อาชีพ 

อื่นๆ 
รายการ 

X      
S.D. 

X       
S.D. 

X       
S.D. 

X       
S.D. 

X       
S.D. 

X       
S.D. 

X       
S.D. 

X       
S.D. 

X       
S.D. 

F p 

4.1 ประกาศ
รับสมัคร
สอบแขง
ขันเขารับ
ราชการ 

3.43 
(0.91) 

3.45 
(1.18) 

3.19 
(1.15) 

3.17 
(1.42) 

3.44 
(1.15) 

2.50 
(2.12) 

2.80 
(1.10) 

2.80 
(1.48) 

4.25 
(0.50) 1.32 0.23 

4.2 การ
จัดซื้อ
จัดจา
งออน
ไลน 

3.39 
(0.98) 

3.39 
(1.12) 

3.25 
(1.08) 

3.61 
(0.92) 

3.44 
(1.26) 

2.00 
(1.41) 

2.80 
(1.30) 

2.40 
(0.89) 

4.50 
(0.58) 1.74 0.09 

4.3 การซื้อ-
ขาย
หลักทรัพ
ย       
ออนไลน 

3.22 
(1.17) 

3.32 
(1.01) 

3.14 
(1.13) 

3.67 
(1.19) 

3.06 
(1.24) 

2.00 
(1.41) 

3.20 
(1.48) 

2.80 
(1.10) 

4.25 
(0.96) 1.76 0.08 

4.4 การซื้อ-
ขายสินคา 

     สหกรณ
ออนไลน 

3.09 
(1.09) 

3.23 
(0.99) 

2.95 
(1.05) 

2.94 
(0.87) 

2.81 
(0.91) 

2.00 
(1.41) 

2.20 
(1.64) 

2.60 
(0.89) 

4.25 
(0.50) 1.12 0.35 

เฉลี่ยความ
ตองการ
ขอมูล

ขาวสารดาน
การบริหาร
จัดการของ

รัฐ 

3.28 
(0.90) 

3.35 
(0.96) 

3.13 
(0.94) 

3.35 
(0.73) 

3.19 
(0.93) 

2.13 
(1.59) 

2.75 
(1.13) 

2.65 
(0.99) 

4.31 
(0.47) 1.92 0.06 
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จากตารางที่ 55 แสดงใหเห็นวาผูที่มีอาชีพแตกตางกันมีความตองการขอมูลขาวสารดานการ
บริหารจัดการของรัฐจากอี-กอฟเวิรนเมนทไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (ไม
เปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว) กลาวคือ ผูที่มอีาชีพแตกตางกันมีความตองการขอมูลขาวสารดานการ
บริหารจัดการของรัฐไมแตกตางกัน และเมื่อพิจารณาความตองการขอมูลขาวสารดานการบริหาร
จัดการของรัฐในรายขอแลวไมพบวามีความแตกตางกันระหวางความตองการขอมูลขาวสารดานการ
บริหารจัดการของรัฐของผูที่มีอาชีพแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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ตารางที่ 56  สรุปผลการทดสอบความแตกตางของความตองการขอมูลขาวสารทุกประเภทจาก  อี-

กอฟเวิรนเมนทจําแนกตามอาชีพ 
 

นักเรียน 
นิสิต 

นักศึกษ
า 

รับ
ราชการ 
พนักงา
รัฐวิสา
หกิจ 

พนัก 
งาน

บริษัท / 
หางราน
เอกชน 

ประกอ
บธุรกิจ
สวนตัว

รับจาง แมบาน คาขาย 
ไมได
ประกอ
บอาชีพ

อื่นๆ 
รายการ 

X      
S.D. 

X       
S.D. 

X       
S.D. 

X       
S.D. 

X       
S.D. 

X       
S.D. 

X       
S.D. 

X       
S.D. 

X       
S.D. 

F p 
คูที่ 
แตกต
างกัน 

1. เฉลี่ยความ
ตองการ
ขอมูลทั่วไป 

3.70 
(0.72) 

3.82 
(0.63) 

3.82 
(0.65) 

3.96 
(0.64) 

3.71 
(0.85) 

2.79 
(1.11) 

3.51 
(0.71) 

3.29 
(0.47) 

4.11 
(0.14) 1.53 0.15 - 

2. เฉลี่ยความ
ตองการ
ขอมูลสวน
บุคคล 

3.11 
(0.97) 

3.38 
(0.72) 

3.41 
(0.88) 

3.86 
(0.92) 

3.61 
(0.88) 

3.75 
(0.35) 

3.00 
(0.85) 

2.80 
(1.04) 

4.25 
(0.35) 2.27* 0.02 ไมพบ 

3. เฉลี่ยความ
ตองการ
ขอมูลดาน
การบริการ 

3.82 
(0.93) 

4.03 
(0.61) 

4.04 
(0.76) 

4.38 
(0.73) 

3.66 
(0.87) 

3.92 
(1.53) 

4.23 
(0.92) 

3.50 
(1.43) 

4.33 
(0.47) 1.70 0.10 - 

4. เฉลี่ยความ
ตองการ
ขอมูลดาน
การบริหาร
จัดการ 

3.28 
(0.90) 

3.35 
(0.96) 

3.13 
(0.94) 

3.35 
(0.73) 

3.19 
(0.93) 

2.13 
(1.59) 

2.75 
(1.13) 

2.65 
(0.99) 

4.31 
(0.47) 

1.76 0.08 - 

เฉลี่ยความ
ตองการขอมูล
ขาวสารทั้งหมด 

3.54 
(0.60) 

3.71 
(0.55) 

3.67 
(0.60) 

3.94 
(0.54) 

3.54 
(0.75) 

3.17 
(0.17) 

3.48 
(0.72) 

3.13 
(0.75) 

4.24 
(0.27) 2.03* 0.04 ไมพบ 

*p < .05 
จากตารางที ่ 56 แสดงใหเห็นวาในภาพรวมผูที่มอีาชีพแตกตางกันมีความตองการขอมูล

ขาวสารจากอ-ีกอฟเวิรนเมนทแตกตางกนัอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 (เปนไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว) กลาวคือ ผูที่มีอาชีพแตกตางกันมีความตองการขอมูลขาวสารในดานตางๆจากอี-
กอฟเวิรนเมนทแตกตางกนั เมื่อทําการทดสอบภายหลังเพื่อหาคูที่แตกตางกันโดยวิธีของเชฟเฟแลว
ไมพบคูที่แตกตางกัน และเมื่อพิจารณาความตองการขอมูลขาวสารในดานตางๆรายขอแลว พบวามี
เพียง 1 ขอที่ผูที่มีอายุแตกตางกันมีความตองการขอมูลขาวสารแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่
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ระดับ 0.05 ซ่ึงไดแก ความตองการขอมูลสวนบุคคล (ขอ 2) และเมื่อทําการทดสอบภายหลังเพื่อหาคู
ที่แตกตางกนัโดยวิธีของเชฟเฟแลวไมพบคูที่แตกตางกนัเชนกัน 
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ตารางที่ 57  สรุปผลการทดสอบความแตกตางของความตองการลักษณะในการใหบริการดานขอมูลท่ัวไป 
ขอมูลสวนบุคคล ดานการใหบริการของรัฐ และดานการบริหารจัดการของรัฐจาก      อี-กอฟ
เวิรนเมนทจําแนกตามอาชพี 

 
นักเรียน 
นิสิต 

นักศึกษ
า 

รับ
ราชการ 
พนักงา
รัฐวิสา
หกิจ 

พนัก 
งาน

บริษัท / 
หางราน
เอกชน 

ประกอ
บธุรกิจ
สวนตัว

รับจาง แมบาน คาขาย 
ไมได
ประกอ
บอาชีพ

อื่นๆ 
รายการ 

X      
S.D. 

X       
S.D. 

X       
S.D. 

X       
S.D. 

X       
S.D. 

X       
S.D. 

X       
S.D. 

X       
S.D. 

X       
S.D. 

F p 
คูที่ 
แตกต
างกัน 

1. บริการ
ออนไลน
แบบ 

    รอรับได
ทันที 

0.79 
(0.41) 

0.71 
(0.46) 

0.79 
(0.41) 

0.65 
(0.49) 

0.69 
(0.48) 

1.00 
(0.00) 

0.80 
(0.45) 

1.00 
(0.00) 

0.25 
(0.50) 1.51 0.15 - 

2. กรอก
แบบฟอรม
ทาง 

    อินเทอรเน็ต 

0.09 
(0.29) 

0.26 
(0.44) 

0.17 
(0.38) 

0.18 
(0.39) 

0.13 
(0.34) 

0.00 
(0.00) 

0.20 
(0.45) 

0.00 
(0.00) 

0.75 
(0.50) 1.85 0.07 - 

3. อื่นๆ 0.12 
(0.32) 

0.03 
(0.18) 

0.03 
(0.18) 

0.18 
(0.39) 

0.19 
(0.40) 

0.00 
(0.00) 

0.00 
(0.00) 

0.00 
(0.00) 

0.00 
(0.00) 2.19* 0.03 ไมพบ 

*p < .05 
จากตารางที่ 57 แสดงใหเห็นวาผูที่มีอาชีพแตกตางกันมีสัดสวนของผูที่ตองการลักษณะใน

การใหบริการดานตางๆจากอี-กอฟเวิรนเมนทแบบบริการออนไลนแบบรอรับไดทันทีไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

นอกจากนั้นยังพบวาผูที่มีอาชีพแตกตางกันมีสัดสวนของผูที่ตองการลักษณะในการ
ใหบริการดานตางๆจากอี-กอฟเวิรนเมนทแบบกรอกแบบฟอรมทางอินเทอรเน็ตไมแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

ในขณะที่ผูที่มีอาชีพแตกตางกันมีสัดสวนของผูที่ตองการลักษณะในการใหบริการดานตางๆ
จากอี-กอฟเวิรนเมนทแบบบริการในลักษณะอื่นๆแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
และเมื่อทําการทดสอบภายหลังเพื่อหาคูที่แตกตางกันโดยวิธีของเชฟเฟแลวไมพบคูที่แตกตางกัน 

 
 

ตารางที่ 58 สรุปผลการทดสอบความแตกตางของความตองการขอมูลขาวสารดานขอมูลท่ัวไปจาก
อี-กอฟเวิรนเมนทจําแนกตามระดับการศึกษา 
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ประถมศึ
กษา 

มัธยมศึก
ษา

ตอนตน 

มัธยมศึก
ษาตอน
ปลาย 

อนุ 
ปริญญา 
ปวส. 
ปวท. 

ปริญญา
ตรี 

สูงกวา
ปริญญา
ตรี รายกา ร 

X       
S.D. 

X       
S.D. 

X       
S.D. 

X        
S.D. 

X       
S.D. 

X       
S.D. 

F p 
คูที่ 

แตกตาง
กัน 

1.1 ขอมูลการศึกษา 3.67 
(0.58) 

4.00 
(2.00) 

3.60 
(1.24) 

4.03 
(0.82) 

3.89 
(0.81) 

3.83 
(0.80) 0.62 0.68 - 

1.2 ขอมูลการลงทุนและ            
อุตสาหกรรม 

3.67 
(1.53) 

3.25 
(1.26) 

3.27 
(1.33) 

3.48 
(0.91) 

3.62 
(0.98) 

4.14 
(0.72) 4.21* 0.00 6 > 5 

1.3 ขอมูลการขนสงและ 
      การเดินทางทองเที่ยว 

3.67 
(0.58) 

3.25 
(1.26) 

3.87 
(1.30) 

3.89 
(0.79) 

3.81 
(0.91) 

3.95 
(0.71) 

0.67 0.65 - 

1.4 ขอมูลกฎหมาย 
      สําหรับประชาชน 

4.50 
(0.71) 

4.00 
(1.15) 

3.53 
(1.41) 

4.24 
(0.74) 

3.89 
(0.90) 

4.08 
(0.81) 1.92 0.09 - 

1.5 ขอมูลดานการจางงาน 3.33 
(1.53) 

4.00 
(1.41) 

3.47 
(1.19) 

4.00 
(0.71) 

3.69 
(0.94) 

3.76 
(0.77) 1.03 0.40 - 

1.6 ขอมูลดานอาหารและยา 3.67 
(0.58) 

4.25 
(0.50) 

3.33 
(1.29) 

3.89 
(0.92) 

3.76 
(0.87) 

3.82 
(0.68) 1.20 0.31 - 

1.7 ขอมูลแรงงานและ 
      ประกันสังคม 

3.67 
(1.15) 

4.25 
(0.50) 

3.27 
(1.33) 

4.14 
(0.69) 

3.74 
(0.89) 

3.71 
(0.80) 2.32* 0.04 ไมพบ 

 
เฉลี่ยความตองการขาวสาร

ดานขอมูลทั่วไป 
3.86 

(0.61) 
3.86 

(0.90) 
3.48 

(1.08) 
3.94 

(0.54) 
3.77 

(0.68) 
3.90 

(0.50) 1.37 0.24 - 

*p < .05 
จากตารางที ่ 58 แสดงใหเห็นวา ผูที่มีระดับการศกึษาแตกตางกนัมีความตองการขอมูล

ขาวสารดานขอมูลทั่วไปไมแตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (ไมเปนไปตาม
สมมติฐาน) กลาวคือ ผูที่มีระดับการศกึษาแตกตางกนัมคีวามตองการขอมูลขาวสารดานขอมูลทั่วไป
ไมแตกตางกัน และเมื่อพิจารณาความตองการขอมูลขาวสารดานขอมูลทั่วไปรายขอแลว พบวา มี
เพียง 2 ขอเทานั้นที่ผูที่มรีะดับการศึกษาแตกตางกนัมคีวามตองการขอมูลขาวสารดานขอมูลทั่วไป
แตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงไดแก ขอมูลการลงทุนและอุตสาหกรรม (ขอ 
1.2) และขอมลูแรงงานและประกันสังคม (ขอ 1.7) และหลังจากการทดสอบความแตกตางรายคูแลว 
พบวา ผูที่มกีารศึกษาระดบัสูงกวาปริญญาตรีมีความตองการขอมูลดานการลงทุนและอุตสาหกรรม
มากกวาผูที่มกีารศึกษาระดับปริญญาตรี สวนในประเด็นที่เหลืออีก 1 ขอนั้นไมพบคูที่แตกตาง 
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ตารางที่ 59 สรุปผลการทดสอบความแตกตางของความตองการขอมูลขาวสารดานขอมูลสวน
บุคคลจากอี-กอฟเวิรนเมนทจําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ประถมศึก
ษา 

มัธยมศึกษ
าตอนตน 

มัธยมศึกษ
าตอน
ปลาย 

อนุ 
ปริญญา 
ปวส. 
ปวท. 

ปริญญา
ตรี 

สูงกวา
ปริญญา
ตรี รายกา ร 

X       
S.D. 

X       
S.D. 

X       
S.D. 

X        
S.D. 

X       
S.D. 

X       
S.D. 

F p 

2.1  ขอใบรับรอง / คัดสําเนา
ทะเบียนบาน 

3.67 
(0.58) 

4.50 
(0.58) 

3.80 
(1.08) 

3.86 
(0.71) 

3.90 
(1.00) 

3.82 
(0.86) 0.48 0.79 

2.2  ตรวจสอบสถานภาพ
สมรส 

3.67 
(0.58) 

3.50 
(1.29) 

3.40 
(1.35) 

3.07 
(1.21) 

3.17 
(1.09) 

3.14 
(1.09) 

0.37 0.87 

2.2 ขอสําเนาสูติบัตร /  
       มรณะบัตร 

3.33 
(0.58) 

3.50 
(1.00) 

3.40 
(1.30) 

3.43 
(1.03) 

3.36 
(1.06) 

3.50 
(1.06) 0.21 0.96 

2.4  ขอสําเนาทะเบยีนสมรส / 
ใบหยา 

3.33 
(0.58) 

3.00 
(1.41) 

3.13 
(1.36) 

2.86 
(1.15) 

3.16 
(1.11) 

3.17 
(1.06) 0.42 0.84 

เฉลี่ยความตองการขาวสาร
ดานขอมูลสวนบุคคล 

3.50 
(0.50) 

3.63 
(0.97) 

3.43 
(1.13) 

3.30 
(0.84) 

3.40 
(0.90) 

3.41 
(0.87) 0.13 0.99 

 
จากตารางที ่ 59 แสดงใหเห็นวาผูที่มีระดับการศกึษาแตกตางกนัมีความตองการขอมูล

ขาวสารดานขอมูลสวนบุคคลไมแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (ไมเปนไปตาม
สมมติฐาน) กลาวคือ ผูที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีความตองการขอมูลขาวสารดานขอมูลสวน
บุคคลไมแตกตางกัน และเมื่อพิจารณาความตองการขอมูลขาวสารดานขอมูลสวนบุคคลรายขอแลว
ไมพบวามีความแตกตางกันระหวางความตองการขอมูลขาวสารดานขอมูลสวนบุคคลของผูที่มีระดับ
การศึกษาแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 60 สรุปผลการทดสอบความแตกตางของความตองการขอมูลขาวสารดานการใหบริการ
ของรัฐจากอ-ีกอฟเวิรนเมนทจําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ประถมศึก
ษา 

มัธยมศึกษ
าตอนตน 

มัธยมศึกษ
าตอน
ปลาย 

อนุ 
ปริญญา 
ปวส. 
ปวท. 

ปริญญา
ตรี 

สูงกวา
ปริญญา
ตรี รายกา ร 

X       
S.D. 

X       
S.D. 

X       
S.D. 

X        
S.D. 

X       
S.D. 

X       
S.D. 

F p 

3.1 การขอหนังสือเดินทาง 4.00 
(0.00) 

4.25 
(1.50) 

3.73 
(1.28) 

3.50 
(1.23) 

3.84 
(1.00) 

4.05 
(0.90) 1.33 0.25 

3.2 การเสีย / คืนภาษีเงินได
บุคคลธรรมดา 

4.33 
(0.58) 

4.00 
(1.15) 

3.73 
(1.33) 

4.07 
(0.98) 

4.11 
(0.91) 

4.36 
(0.72) 

1.55 0.17 

3.3 การเสีย / คืน
ภาษีมูลคาเพิ่ม 

4.00 
(1.00) 

4.50 
(1.00) 

3.73 
(1.39) 

3.86 
(1.18) 

3.89 
(0.97) 

4.05 
(0.98) 0.64 0.67 

3.4 การชําระคาบริการ
โทรศัพท 

4.00 
(1.00) 

3.25 
(1.50) 

3.87 
(1.13) 

3.64 
(1.19) 

4.10 
(0.89) 

4.12 
(0.81) 2.11 0.06 

3.5 การชําระคาน้ําประปา 4.00 
(1.00) 

3.25 
(1.71) 

3.93 
(1.10) 

3.64 
(1.22) 

4.07 
(0.95) 

4.18 
(0.80) 1.88 0.10 

3.6 การชําระคาไฟฟา 
 

4.00 
(1.00) 

3.75 
(0.96) 

3.93 
(1.10) 

3.68 
(1.22) 

4.07 
(0.95) 

4.20 
(0.79) 1.33 0.25 

เฉลี่ ยความตองการขอมูล
ขาวสารดานการใหบริการ
ของรัฐ 

4.06 
(0.63) 

3.83 
(1.10) 

3.82 
(1.08) 

3.73 
(1.03) 

4.02 
(0.78) 

4.16 
(0.62) 1.37 0.23 

 
จากตารางที ่ 60 แสดงใหเห็นวาผูที่มีระดับการศกึษาแตกตางกนัมีความตองการขอมูล

ขาวสารดานการใหบริการของรัฐไมแตกตางกันอยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (ไมเปนไป
ตามสมมติฐาน) กลาวคือ ผูที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีความตองการขอมูลขาวสารดานการ
ใหบริการของรัฐไมแตกตางกัน และเมื่อพิจารณาความตองการขอมูลขาวสารดานการใหบริการของ
รัฐรายขอแลวไมพบวามีความแตกตางกนัระหวางความตองการขอมูลขาวสารดานการใหบริการของ
รัฐของผูที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 61  สรุปผลการทดสอบความแตกตางของความตองการขอมูลขาวสารดานการบริหาร
จัดการของรัฐจากอี-กอฟเวิรนเมนทจําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ประถมศึ
กษา 

มัธยมศึก
ษา

ตอนตน 

มัธยมศึก
ษาตอน
ปลาย 

อนุ 
ปริญญา 
ปวส. 
ปวท. 

ปริญญา
ตรี 

สูงกวา
ปริญญา
ตรี รายกา ร 

X       
S.D. 

X       
S.D. 

X       
S.D. 

X        
S.D. 

X       
S.D. 

X       
S.D. 

F p 
คูที่ 

แตกตาง
กัน 

4.1 ประกาศรับสมัคร
สอบแขงขันเขารับ
ราชการ 

1.50 
(0.71) 

3.50 
(1.29) 

3.07 
(1.49) 

3.86 
(0.97) 

3.26 
(1.14) 

2.95 
(1.04) 3.60* 0.00 4 > 6 

4.2 การจัดซื้อจัดจางออน
ไลน 

3.00 
(2.83) 

2.50 
(0.58) 

2.67 
(1.29) 

3.43 
(1.14) 

3.31 
(1.10) 

3.36 
(0.85) 1.62 0.15 - 

4.3 การซื้อ-ขายหลักทรัพย
ออนไลน 

3.00 
(2.83) 

1.25 
(0.50) 

2.80 
(1.37) 

2.96 
(1.14) 

3.15 
(1.11) 

3.65 
(1.02) 

5.41* 0.00 5 > 2 
6 > 2 

4.4 การซื้อ-ขายสินคา
สหกรณออนไลน 

1.50 
(0.71) 

1.50 
(1.00) 

2.53 
(1.30) 

3.00 
(1.09) 

3.01 
(1.05) 

3.08 
(0.93) 3.14* 0.01 ไมพบ 

เฉลี่ยความตองการขอมูล
ขาวสารดานการบริหาร 

จัดการของรัฐ 

2.25 
(1.77) 

2.19 
(0.69) 

2.77 
(1.27) 

3.31 
(0.91) 

3.18 
(0.95) 

3.26 
(0.73) 2.11 0.06 - 

*p < .05 
จากตารางที่ 61  แสดงใหเห็นวาผูที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีความตองการขอมูล

ขาวสารดานการบริหารจัดการของรัฐจากอี-กอฟเวิรนเมนทไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 (ไมเปนไปตามสมมติฐาน) กลาวคือ ผูที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีความตองการ
ขอมูลขาวสารดานการบริหารจัดการของรัฐไมแตกตางกัน และเมื่อพิจารณาความตองการขอมูล
ขาวสารดานการบริหารจัดการของรัฐรายขอแลว พบวา มีเพียง 1 ขอเทานั้นที่ผูที่มีระดับการศึกษา
แตกตางกันมีความตองการขอมูลขาวสารดานการบริหารจัดการของรัฐไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงไดแก การจัดซื้อจัดจางออนไลน (ขอ 4.2) สวนในประเด็นอื่นๆที่
เหลือนั้น พบวาผูที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีความตองการในประเด็นที่เหลือแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 62   สรุปผลการทดสอบความแตกตางของความตองการขอมูลขาวสารทุกประเภทจาก อี-
กอฟเวิรนเมนทจําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ประถมศึก
ษา 

มัธยมศึกษ
าตอนตน 

มัธยมศึกษ
าตอน
ปลาย 

อนุ 
ปริญญา 
ปวส. 
ปวท. 

ปริญญา
ตรี 

สูงกวา
ปริญญา
ตรี รายกา ร 

X       
S.D. 

X       
S.D. 

X       
S.D. 

X        
S.D. 

X       
S.D. 

X       
S.D. 

F p 

1. เฉลี่ยความตองการขอมูล
ทั่วไป 

3.86 
(0.61) 

3.86 
(0.90) 

3.48 
(1.08) 

3.94 
(0.54) 

3.77 
(0.68) 

3.90 
(0.50) 1.37 0.24 

2. เฉลี่ยความตองการขอมูล
สวนบุคคล 

3.50 
(0.50) 

3.63 
(0.97) 

3.43 
(1.13) 

3.30 
(0.84) 

3.40 
(0.90) 

3.41 
(0.87) 

0.13 0.99 

3. เฉลี่ยความตองการขอมูล
ดานการบริการ 

4.06 
(0.63) 

3.83 
(1.10) 

3.82 
(1.08) 

3.73 
(1.03) 

4.02 
(0.78) 

4.16 
(0.62) 1.37 0.23 

4. เฉลี่ยความตองการขอมูล
ดานการบริหารจัดการ 

2.25 
(1.77) 

2.19 
(0.69) 

2.77 
(1.27) 

3.31 
(0.91) 

3.18 
(0.95) 

3.26 
(0.73) 2.11 0.06 

เฉลี่ยความตองการขอมูล
ขาวสารทั้งหมด 

3.64 
(0.64) 

3.49 
(0.78) 

3.43 
(0.96) 

3.60 
(0.57) 

3.66 
(0.62) 

3.76 
(0.44) 0.88 0.50 

 
จากตารางที่ 62  แสดงใหเห็นวาในภาพรวมผูที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีความตองการ

ขอมูลขาวสารจากอี-กอฟเวิรนเมนทไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (ไมเปนไป
ตามสมมติฐานที่ตั้งไว) กลาวคือ ผูที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีความตองการขอมูลขาวสารใน
ดานตางๆจากอี-กอฟเวิรนเมนทไมแตกตางกัน และเมื่อพิจารณาความตองการขอมูลขาวสารในดาน
ตางๆรายขอแลว ไมพบวามีความแตกตางกันระหวางความตองการขอมูลขาวสารในดานตางๆของผู
ที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05  
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ตารางที่ 63     สรุปผลการทดสอบความแตกตางของความตองการลักษณะในการใหบริการดานขอมูล
ท่ัวไป ขอมูลสวนบุคคล ดานการใหบริการของรัฐ และดานการบริหารจัดการของรัฐ
จากอี-กอฟเวิรนเมนทจําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ประถมศึก
ษา 

มัธยมศึกษ
าตอนตน 

มัธยมศึกษ
าตอน
ปลาย 

อนุ 
ปริญญา 
ปวส. 
ปวท. 

ปริญญา
ตรี 

สูงกวา
ปริญญา
ตรี รายกา ร 

X       
S.D. 

X       
S.D. 

X       
S.D. 

X        
S.D. 

X       
S.D. 

X       
S.D. 

F p 

1. บริการออนไลนแบบ 
    รอรับไดทันที 

1.00 
(0.00) 

0.50 
(0.58) 

0.77 
(0.44) 

0.70 
(0.47) 

0.78 
(0.41) 

0.77 
(0.43) 0.70 0.63 

2. กรอกแบบฟอรมทาง
อินเทอรเน็ต 

0.00 
(0.00) 

0.25 
(0.50) 

0.15 
(0.38) 

0.22 
(0.42) 

0.16 
(0.37) 

0.20 
(0.41) 0.38 0.86 

3. อื่นๆ 0.00 
(0.00) 

0.25 
(0.50) 

0.08 
(0.28) 

0.71 
(0.27) 

0.05 
(0.23) 

0.03 
(0.18) 

0.83 0.53 

 
จากตารางที่ 63  แสดงใหเห็นวาผูที่มีการศึกษาแตกตางกันมีสัดสวนของผูที่ตองการลักษณะ

ในการใหบริการดานตางๆจากอี-กอฟเวิรนเมนทแบบบริการออนไลนแบบรอรับไดทันทีไมแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

นอกจากนั้นเมื่อพิจารณาจากตารางจะพบวาผูที่มีอายุแตกตางกันมีสัดสวนของผูที่ตองการ
ลักษณะในการใหบริการดานตางๆจากอี-กอฟเวิรนเมนทแบบกรอกแบบฟอรมทางอินเทอรเน็ตไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

ในขณะที่ผูที่มีอายุแตกตางกันมีสัดสวนของผูที่ตองการลักษณะในการใหบริการดานตางๆ
จากอี-กอฟเวิรนเมนทแบบบริการในลักษณะอื่นๆไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 

 



   

 

182

ตารางที่ 64  สรุปผลการทดสอบความแตกตางของความตองการขอมูลขาวสารดานขอมูลท่ัวไปจาก       อี-
กอฟเวิรนเมนทจําแนกตามรายได 

 
ต่ํากวา 
5,000 
บาท 

5,001 
ถึง 

10,000 
บาท 

10,001 
ถึง 

15,000 
บาท 

15,001 
ถึง 

20,000 
บาท 

20,001 
ถึง 

25,000 
บาท 

25,001 
ถึง 

30,000 
บาท 

30,001 
ถึง 

35,000 
บาท 

35,001 
ถึง 

40,000 
บาท 

มากกวา 
40,000 
บาทขึ้น
ไป รายการ 

X      
S.D. 

X       
S.D. 

X       
S.D. 

X       
S.D. 

X       
S.D. 

X       
S.D. 

X       
S.D. 

X       
S.D. 

X       
S.D. 

F p 
คูที่ 
แตกต
างกัน 

1.1  ขอมูลการศึกษา 4.05 
(0.72) 

3.94 
(0.83) 

3.89 
(0.90) 

3.85 
(0.82) 

4.00 
(0.76) 

3.83 
(0.70) 

3.95 
(1.02) 

3.56 
(1.01) 

3.66 
(0.88) 0.79 0.61 - 

1.2  ขอมูลการลงทุน
และอุตสาหกรรม 

3.36 
(1.00) 

3.38 
(0.95) 

3.48 
(0.97) 

3.58 
(1.06) 

3.97 
(0.77) 

3.97 
(0.89) 

4.10 
(0.94) 

4.00 
(0.87) 

4.21 
(0.81) 

4.71* 0.00 9 > 2 
9 > 3 

1.3  ขอมูลการขนสง
และการเดินทาง
ทองเที่ยว 

3.59 
(1.05) 

3.83 
(0.92) 

3.81 
(0.73) 

3.76 
(0.91) 

4.19 
(0.75) 

4.03 
(0.85) 

3.86 
(0.85) 

3.56 
(0.88) 

3.76 
(1.15) 1.34 0.22 - 

1.4  ขอมูลกฎหมาย 
      สําหรับประชาชน 

3.73 
(1.08) 

3.76 
(1.00) 

3.98 
(0.89) 

3.96 
(0.83) 

4.00 
(0.79) 

4.10 
(0.80) 

4.05 
(0.86) 

3.78 
(0.83) 

4.05 
(0.90) 0.84 0.57 - 

1.5  ขอมูลดานการจาง
งาน 

3.68 
(0.99) 

3.62 
(0.98) 

3.78 
(0.88) 

3.72 
(0.91) 

3.78 
(0.90) 

3.90 
(0.80) 

3.81 
(0.75) 

3.50 
(0.93) 

3.66 
(0.97) 0.43 0.91 - 

1.6  ขอมูลดานอาหาร
แลยา 

3.73 
(0.70) 

3.56 
(1.03) 

3.77 
(0.84) 

3.85 
(0.85) 

3.89 
(0.71) 

3.77 
(0.77 

4.10 
(0.83) 

3.78 
(0.83) 

3.82 
(0.73) 1.13 0.34 - 

1.7 ขอมูลแรงงาน
และประกันสังคม 

3.64 
(1.09) 

3.58 
(1.00) 

3.87 
(0.80) 

3.82 
(0.91) 

3.75 
(0.84) 

3.77 
(0.73) 

3.81 
(0.81) 

3.78 
(0.97) 

3.79 
(0.81) 

0.66 0.73 - 

เฉลี่ยความตองการ
ขาวสารดานขอมูล

ทั่วไป 

3.68 
(0.76) 

3.66 
(0.72) 

3.80 
(0.62) 

3.79 
(0.67) 

3.94 
(0.64) 

3.91 
(0.58) 

3.95 
(0.68) 

3.77 
(0.68) 

3.85 
(0.58) 0.95 0.48 - 

*p < .05 
จากตารางที ่ 64 แสดงใหเห็นวาผูที่มีรายไดแตกตางกันมีความตองการขอมูลขาวสารดาน

ขอมูลทั่วไปจากอี-กอฟเวิรนเมนทไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (ไมเปนไป
ตามสมมติฐาน) กลาวคือ ผูที่มีรายไดแตกตางกนัมคีวามตองการขอมูลขาวสารดานขอมูลทั่วไปไม
แตกตางกนั และเมื่อพิจารณาความตองการขอมูลขาวสารดานขอมูลทั่วไปรายขอ แลวพบวา มีเพยีง 1 
ขอที่ผูที่มีรายไดแตกตางกันมีความตองการขอมูลขาวสารดานขอมูลทั่วไปแตกตางกนัอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงไดแก ขอมูลการลงทุนและอุตสาหกรรม (ขอ 1.2) และหลังจาก
การทดสอบความแตกตางรายคูแลว พบวา ผูที่มีรายไดมากกวา 40,000 บาทขึ้นไปมีความตองการ
ขอมูลในเรื่องดังกลาวมากกวาผูที่มีรายได5,001 ถึง 10,000 บาท และ10,001 ถึง 15,000 บาท 
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ตารางที่ 65  สรุปผลการทดสอบความแตกตางของความตองการขอมูลขาวสารดานขอมูลสวน
บุคคลจากอี-กอฟเวิรนเมนทจําแนกตามรายได 

 
ต่ํากวา 
5,000 
บาท 

5,001 
ถึง 

10,000 
บาท 

10,001 
ถึง 

15,000 
บาท 

15,001 
ถึง 

20,000 
บาท 

20,001 
ถึง 

25,000 
บาท 

25,001 
ถึง 

30,000 
บาท 

30,001 
ถึง 

35,000 
บาท 

35,001 
ถึง 

40,000 
บาท 

มากกวา 
40,000 
บาทขึ้น
ไป รายการ 

X      
S.D. 

X       
S.D. 

X       
S.D. 

X       
S.D. 

X       
S.D. 

X       
S.D. 

X       
S.D. 

X       
S.D. 

X       
S.D. 

F p 

2.1  ขอใบรับรอง 
/ คัดสําเนา
ทะเบียนบาน 

3.91 
(0.87) 

3.69 
(0.97) 

3.96 
(1.05) 

3.90 
(0.89) 

3.83 
(1.00) 

3.93 
(0.74) 

4.05 
(0.86) 

3.89 
(0.93) 

4.03 
(0.97) 0.65 0.73 

2.2  ตรวจสอบ
สถานภาพ
สมรส 

3.00 
(0.98) 

3.09 
(1.13) 

3.42 
(1.06) 

3.21 
(1.06) 

3.08 
(1.11) 

2.83 
(1.23) 

3.48 
(0.81) 

3.11 
(1.17) 

3.08 
(1.15) 1.37 0.21 

2.3 ขอสําเนาสูติ
บัตร / มรณะ
บัตร 

3.23 
(0.81) 

3.40 
(1.08) 

3.54 
(1.07) 

3.35 
(1.00) 

3.36 
(1.02) 

3.40 
(1.04) 

3.71 
(0.90) 

3.00 
(1.12) 

3.29 
(1.18) 0.77 0.63 

2.4  ขอสําเนา
ทะเบียน
สมรส / ใบ
หยา 

2.95 
(1.09) 

2.94 
(1.10) 

3.39 
(1.05) 

3.04 
(1.13) 

3.22 
(1.02) 

3.07 
(1.20) 

3.52 
(0.87) 

3.00 
(1.12) 

3.18 
(1.18) 

1.40 0.19 

เฉลี่ยความ
ตองการขาวสาร
ดานขอมูลสวน

บุคคล 

3.27 
(0.78) 

3.28 
(0.94) 

3.58 
(0.92) 

3.38 
(0.87) 

3.38 
(0.92) 

3.31 
(0.67) 

3.69 
(0.72) 

3.25 
(1.02) 

3.39 
(0.90) 1.04 0.40 

 
จากตารางที่ 65 แสดงใหเห็นวาผูที่มีรายไดแตกตางกันมีความตองการขอมูลขาวสารดาน

ขอมูลสวนบุคคลจากอี-กอฟเวิรนเมนทไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (ไม
เปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว) กลาวคือ ผูที่มีรายไดแตกตางกันมีความตองการขอมูลขาวสารดาน
ขอมูลสวนบุคคลไมแตกตางกัน และเมื่อพิจารณาความตองการขอมูลขาวสารดานขอมูลสวนบุคคล
รายขอแลวไมพบวามีความแตกตางกันระหวางความตองการขอมูลขาวสารดานขอมูลสวนบุคคลของ
ผูที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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ตารางที่ 66  สรุปผลการทดสอบความแตกตางของความตองการขอมูลขาวสารดานการใหบริการ
ของรัฐจากอ-ีกอฟเวิรนเมนทจําแนกตามรายได 

 

ต่ํากวา 
5,000 
บาท 

5,001 
ถึง 

10,000 
บาท 

10,001 
ถึง 

15,000 
บาท 

15,001 
ถึง 

20,000 
บาท 

20,001 
ถึง 

25,000 
บาท 

25,001 
ถึง 

30,000 
บาท 

30,001 
ถึง 

35,000 
บาท 

35,001 
ถึง 

40,000 
บาท 

มากกว
า 

40,000 
บาทขึ้น
ไป 

รายการ 

X      
S.D. 

X       
S.D. 

X       
S.D. 

X       
S.D. 

X       
S.D. 

X       
S.D. 

X       
S.D. 

X       
S.D. 

X       
S.D. 

F p 
คูที่ 
แตกต
างกัน 

3.1 การขอ
หนังสือ
เดินทาง 

3.77 
(1.11) 

3.51 
(1.09) 

3.79 
(1.05) 

3.72 
(0.98) 

4.11 
(0.82) 

4.10 
(0.66) 

4.38 
(0.80) 

4.11 
(0.78) 

4.08 
(1.10) 2.84* 0.00 ไมพบ 

3.2 การเสีย / คืน
ภาษีเงินได
บุคคลธรรมดา 

3.82 
(1.18) 

3.83 
(0.95) 

4.09 
(0.92) 

4.06 
(0.84) 

4.36 
(0.76) 

4.37 
(0.81) 

4.62 
(0.67) 

4.11 
(0.78) 

4.50 
(0.69) 3.78* 0.00 ไมพบ 

3.3 การเสีย / คืน
ภาษีมูลคาเพิ่ม 

3.73 
(1.24) 

3.79 
(1.02) 

3.91 
(0.98) 

3.83 
(0.92) 

4.17 
(0.88) 

3.87 
(1.11) 

4.48 
(0.68) 

3.56 
(1.01) 

4.05 
(1.06) 1.69 0.10 - 

3.4 การชําระ
คาบริการ
โทรศัพท 

4.05 
(1.00) 

3.80 
(1.02) 

4.07 
(0.87) 

4.01 
(0.93) 

4.08 
(1.02) 

4.14 
(0.69) 

4.29 
(0.85) 

3.67 
(1.00) 

4.32 
(0.84) 

1.46 0.17 - 

3.5 การชําระคา
น้ําประปา 

4.00 
(1.15) 

3.69 
(1.10) 

4.09 
(0.89) 

3.99 
(0.96) 

4.08 
(1.02) 

4.13 
(0.73) 

4.29 
(0.85) 

3.78 
(0.97) 

4.42 
(0.83) 

2.32* 0.02 ไมพบ 

3.6 การชําระคา
ไฟฟา 

4.00 
(1.15) 

3.71 
(1.05) 

4.11 
(0.88) 

3.99 
(0.96) 

4.08 
(1.02) 

4.13 
(0.73) 

4.29 
(0.85) 

3.78 
(0.97) 

4.45 
(0.80) 2.35* 0.02 ไมพบ 

เฉลี่ยความ
ตองการขอมูล
ขาวสารดานการ
ใหบริการของรัฐ 

3.89 
(1.01) 

3.72 
(0.88) 

4.01 
(0.79) 

3.93 
(0.78) 

4.15 
(0.79) 

4.15 
(0.53) 

4.39 
(0.67) 

3.83 
(0.76) 

4.30 
(0.62) 2.93* 0.00 ไมพบ 

*p < .05 
จากตารางที่ 66 แสดงใหเห็นวา ผูที่มีรายไดแตกตางกันมีความตองการขอมูลขาวสารดาน

การบริการของรัฐจากอี-กอฟเวิรนเมนทในภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
(เปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว) กลาวคือ ผูที่มีรายไดแตกตางกันมีความตองการขอมูลขาวสารดาน
การบริการของรัฐแตกตางกัน และเมื่อทําการทดสอบภายหลังเพื่อหาคูที่แตกตางกันโดยวิธีของเชฟเฟ
แลวไมพบคูที่แตกตางกันในทํานองเดียวกันเมื่อพิจารณาในรายละเอียดของความตองการขอมูล
ขาวสารดานการบริการของรัฐในรายขอแลว พบวา มีเพียง 2 ขอที่ไมแตกตางกัน สวนอีก 4 ขอ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สําหรับรายขอที่แตกตางกันนั้น ไดแก การขอ
หนังสือเดินทาง (ขอ 3.1) การเสีย / คืนภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา (ขอ 3.2) การชําระคาน้ําประปา (ขอ 
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3.5) และการชําระคาไฟฟา (ขอ 3.6) และเมื่อทําการทดสอบภายหลังเพื่อหาคูที่แตกตางกันโดยวิธีของ
เชฟเฟแลวไมพบคูที่แตกตางกันทั้ง 4 ขอ  
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ตารางที่ 67  สรุปผลการทดสอบความแตกตางของความตองการขอมูลขาวสารดานการบริหาร
จัดการของรัฐจากอี-กอฟเวิรนเมนทจําแนกตามรายได 

 

ต่ํากวา 
5,000 
บาท 

5,001 
ถึง 

10,000 
บาท 

10,001 
ถึง 

15,000 
บาท 

15,001 
ถึง 

20,000 
บาท 

20,001 
ถึง 

25,000 
บาท 

25,001 
ถึง 

30,000 
บาท 

30,001 
ถึง 

35,000 
บาท 

35,001 
ถึง 

40,000 
บาท 

มากกว
า 

40,000 
บาท
ขึ้นไป 

รายการ 

X      
S.D. 

X      
S.D. 

X      
S.D. 

X     
S.D. 

X      
S.D. 

X      
S.D. 

X      
S.D. 

X      
S.D. 

X      
S.D. 

F p 
คูที่ 
แตกต
างกัน 

4.1 ประกาศรับ
สมัคร
สอบแขงขัน
เขารับราชการ 

3.45 
(0.80) 

3.50 
(1.26) 

3.58 
(1.04) 

3.30 
(1.11) 

3.06 
(0.95) 

2.80 
(1.19) 

2.71 
(1.15) 

2.56 
(1.24) 

2.74 
(1.16) 4.36* 0.00 ไมพบ 

4.2 การจัดซื้อ
จัดจางออน
ไลน 

3.23 
(0.81) 

3.27 
(1.28) 

3.41 
(1.07) 

3.34 
(1.06) 

3.14 
(0.96) 

3.27 
(1.14) 

3.38 
(1.07) 

2.67 
(1.00) 

3.21 
(0.99) 0.68 0.71 - 

4.3 การซื้อ-ขาย
หลักทรัพย
ออนไลน 

3.14 
(1.04) 

2.93 
(1.27) 

3.17 
(1.14) 

3.27 
(1.14) 

3.19 
(1.01) 

3.17 
(1.09) 

3.43 
(1.08) 

3.00 
(1.00) 

3.50 
(1.18) 1.01 0.43 - 

4.4 การซื้อ-ขาย
สินคาสหกรณ
ออนไลน 

3.18 
(0.96) 

2.81 
(1.16) 

3.09 
(1.07) 

3.04 
(1.10) 

2.97 
(1.03) 

2.93 
(0.94) 

3.10 
(1.00) 

2.44 
(0.88) 

2.74 
(0.95) 1.04 0.40 - 

เฉลี่ยความ
ตองการขอมูล
ขาวสารดานการ
บริหารจัดการของ

รัฐ 

3.25 
(0.74) 

3.13 
(1.07) 

3.31 
(0.96) 

3.24 
(0.95) 

3.09 
(0.83) 

3.04 
(0.94) 

3.15 
(0.95) 

2.67 
(0.85) 

3.05 
(0.79) 0.85 0.56 - 

*p < .05 
จากตารางที่ 67 แสดงใหเห็นวาผูที่มีรายไดแตกตางกันมีความตองการขอมูลขาวสารดานการ

บริหารจัดการของรัฐจากอี-กอฟเวิรนเมนทไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (ไม
เปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว) กลาวคือ ผูที่มีรายไดแตกตางกันมีความตองการขอมูลขาวสารดานการ
บริหารจัดการของรัฐไมแตกตางกัน และเมื่อพิจารณาในรายละเอียดของความตองการขอมูลขาวสาร
ดานการบริหารจัดการของรัฐในรายขอแลว พบวา มีเพียง 1 ขอที่ผูที่มีรายไดแตกตางกันมีความ
ตองการขอมูลขาวสารดานการบริหารจัดการของรัฐจากอี-กอฟเวิรนเมนทแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงไดแก ประกาศรับสมัครสอบแขงขันเขารับราชการ และเมื่อทําการ
ทดสอบภายหลังเพื่อหาคูที่แตกตางกันโดยวิธีของเชฟเฟแลวไมพบคูที่แตกตางกัน  
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ตารางที่ 68  สรุปผลการทดสอบความแตกตางของความตองการขอมูลขาวสารทุกประเภทจากอี-
กอฟเวิรนเมนทจําแนกตามรายได 

 

ต่ํากวา 
5,000 
บาท 

5,001 
ถึง 

10,000 
บาท 

10,001 
ถึง 

15,000 
บาท 

15,001 
ถึง 

20,000 
บาท 

20,001 
ถึง 

25,000 
บาท 

25,001 
ถึง 

30,000 
บาท 

30,001 
ถึง 

35,000 
บาท 

35,001 
ถึง 

40,000 
บาท 

มากกว
า 

40,000 
บาท
ขึ้นไป 

รายการ 

X      
S.D. 

X      
S.D. 

X      
S.D. 

X      
S.D. 

X      
S.D. 

X      
S.D. 

X      
S.D. 

X      
S.D. 

X      
S.D. 

F p 

คูที่ 
แตก
ตาง
กัน 

1. เฉลี่ยความ
ตองการขอมูล
ทั่วไป 

3.68 
(0.76) 

3.66 
(0.72) 

3.80 
(0.62) 

3.79 
(0.67) 

3.94 
(0.64) 

3.91 
(0.58) 

3.95 
(0.68) 

3.77 
(0.68) 

3.85 
(0.58) 0.95 0.48 - 

2. เฉลี่ยความ
ตองการขอมูล
สวนบุคคล 

3.27 
(0.78) 

3.28 
(0.94) 

3.58 
(0.92) 

3.38 
(0.87) 

3.38 
(0.92) 

3.31 
(0.67) 

3.69 
(0.72) 

3.25 
(1.02) 

3.39 
(0.90) 1.04 0.40 - 

3. เฉลี่ยความ
ตองการขอมูล
ดานการ
บริการ 

3.89 
(1.01) 

3.72 
(0.88) 

4.01 
(0.79) 

3.93 
(0.78) 

4.15 
(0.79) 

4.15 
(0.53) 

4.39 
(0.67) 

3.83 
(0.76) 

4.30 
(0.62) 2.93* 0.00 ไมพบ 

4. เฉลี่ยความ
ตองการขอมูล
ดานการ
บริหารจัดการ 

3.25 
(0.74) 

3.13 
(1.07) 

3.31 
(0.96) 

3.24 
(0.95) 

3.09 
(0.83) 

3.04 
(0.94) 

3.15 
(0.95) 

2.67 
(0.85) 

3.05 
(0.79) 0.85 0.56 - 

เฉลี่ยความ
ตองการขอมูล
ขาวสารทั้งหมด 

3.58 
(0.66) 

3.49 
(0.63) 

3.72 
(0.66) 

3.64 
(0.66) 

3.73 
(0.55) 

3.70 
(0.38) 

3.88 
(0.47) 

3.47 
(0.70) 

3.74 
(0.45) 1.45 0.17 - 

*p < .05 
จากตารางที่ 68  แสดงใหเห็นวาในภาพรวมผูที่มีรายไดแตกตางกันมีความตองการขอมูล

ขาวสารจากอ-ีกอฟเวิรนเมนทไมแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (ไมเปนไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว) กลาวคือ ผูที่มีรายไดแตกตางกนัมีความตองการในดานตางๆจากอี-กอฟเวิร
นเมนทไมแตกตางกัน และเมื่อพิจารณาความตองการขอมูลขาวสารจากอ-ีกอฟเวิรนเมนทในรายขอ
แลว พบวา มีเพียง 1 ขอเทานั้นที่ผูที่มีรายไดแตกตางกันมีความตองการขอมูลขาวสารจากอี-กอฟเวริ
นเมนทแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงไดแก ความตองการขอมูลดานการ
บริการ   (ขอ 3) และเมื่อทําการทดสอบภายหลังเพื่อหาคูที่แตกตางกนัโดยวิธีของเชฟเฟแลวไมพบคูที่
แตกตางกนั  
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ตารางที่ 69  สรุปผลการทดสอบความแตกตางของความตองการลักษณะในการใหบริการดานขอมูล
ท่ัวไป ขอมูลสวนบุคคล ดานการใหบริการของรัฐ และดานการบริหารจัดการของรัฐ
จากอี-กอฟเวิรนเมนทจําแนกตามรายได 

 
ต่ํากวา 
5,000 
บาท 

5,001 
ถึง 

10,000 
บาท 

10,001 
ถึง 

15,000 
บาท 

15,001 
ถึง 

20,000 
บาท 

20,001 
ถึง 

25,000 
บาท 

25,001 
ถึง 

30,000 
บาท 

30,001 
ถึง 

35,000 
บาท 

35,001 
ถึง 

40,000 
บาท 

มากกวา 
40,000 
บาทขึ้น
ไป รายการ 

X      
S.D. 

X       
S.D. 

X       
S.D. 

X       
S.D. 

X       
S.D. 

X       
S.D. 

X       
S.D. 

X       
S.D. 

X       
S.D. 

F p 

1. บริการ
ออนไลนแบบ
รอรับไดทันที 

0.80 
(0.41) 

0.70 
(0.46) 

0.80 
(0.41) 

0.83 
(0.38) 

0.69 
(0.47) 

0.80 
(0.41) 

0.81 
(0.40) 

0.78 
(0.44) 

0.78 
(0.42) 0.67 0.72 

2. กรอก
แบบฟอรม
ทาง
อินเทอรเน็ต 

0.15 
(0.37) 

0.19 
(0.39) 

0.15 
(0.36) 

0.16 
(0.37) 

0.26 
(0.44) 

0.17 
(0.38) 

0.19 
(0.40) 

0.22 
(0.44) 

0.16 
(0.37) 0.32 0.96 

3. อื่นๆ 0.05 
(0.22) 

0.11 
(0.32) 

0.06 
(0.23) 

0.01 
(0.12) 

0.06 
(0.24) 

0.03 
(0.18) 

0.00 
(0.00) 

0.00 
(0.00) 

0.05 
(0.23) 1.16 0.32 

 
จากตารางที่ 69 แสดงใหเห็นวาผูที่มีรายไดแตกตางกันมีสัดสวนของผูที่ตองการลักษณะใน

การใหบริการดานตางๆจากอี-กอฟเวิรนเมนทแบบบริการออนไลนรอรับไดทันทีไมแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

นอกจากนั้นเมื่อพิจารณาจากตารางจะพบวากลุมตัวอยางที่มีรายไดแตกตางกันมีสัดสวนของ
ผูที่ตองการลักษณะในการใหบริการดานตางๆจากอี-กอฟเวิรนเมนทแบบกรอกแบบฟอรมทาง
อินเทอรเน็ตไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

ในขณะที่กลุมตัวอยางที่มีรายไดแตกตางกันมีสัดสวนของผูที่ตองการลักษณะในการ
ใหบริการดานตางๆจากอี-กอฟเวิรนเมนทแบบบริการในลักษณะอื่นๆไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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2.2 การอธิบายความสัมพนัธระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม 
 
สมมติฐานขอท่ี 5-10 
 
สมมติฐานขอท่ี 5  การเปดรับขาวสารมีความสัมพันธกับความรูเกี่ยวกับอ-ีกอฟเวิรนเมนท

ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
สมมติฐานขอท่ี 6 การเปดรับขาวสารมีความสัมพันธกับ  ทัศนคติที่มีตอ      อี-กอฟเวิร

นเมนทของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
สมมติฐานขอท่ี 7 การเปดรับขาวสารมีความสัมพันธกับความตองการอี-กอฟเวิรนเมนท

ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
สมมติฐานขอท่ี 8 ความรูมีความสัมพันธกับทัศนคติที่มีตออี-กอฟเวิรนเมนทของ

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
สมมติฐานขอท่ี 9 ความรูมีความสัมพันธกับความตองการอี-กอฟเวิรนเมนทของประชาชน

ในเขตกรุงเทพมหานคร 
สมมติฐานขอท่ี 10 ทัศนคติมีความสัมพันธกับความตองการอ-ีกอฟเวิรนเมนทของ

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ตารางที่ 70 คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับอี-กอฟเวิรนเมนท 
จากสื่อมวลชน สื่อบุคคล และ สื่อเฉพาะกิจ กับ ความรู ทัศนคติ และ ความตองการ 
อี-กอฟเวิรนเมนท (สมมติฐานที่ 5,6,7) 

 
ความตองการ 

การเปดรับ
ขาวสาร ความรู ทัศนคติ ขอมูล

ทั่วไป 
ขอมูลสวน
บุคคล 

การบริการ
ของภาครัฐ

การบริหาร
จัดการของ
ภาครัฐ 

เฉลี่ยความ
ตองการ
ทั้งหมด 

สื่อมวลชน 0.21* 0.24* 0.09 0.11* 0.02 0.17* 0.13* 
สื่อบุคคล 0.21* 0.22* 0.10 0.12* 0.06 0.17* 0.15* 

สื่อเฉพาะกิจ 0.20* 0.24* 0.13* 0.14* 0.09 0.19* 0.18* 
การเปดรับ

ขาวสารจากสื่อ
ทุกประเภท 

0.24* 0.26* 0.12* 0.13* 0.06 0.20* 0.17* 

*p < .05 
 จากตารางที่ 70 แสดงใหเห็นวาการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับอี-กอฟเวิรนเมนทจากสื่อใน
ภาพรวมมีความสัมพันธเชิงบวกกับความรูเกี่ยวกับอี-กอฟเวิรนเมนทอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 (เปนไปตามสมมติฐานขอที่ 5)  กลาวคือ ผูที่มีการเปดรับขาวสารมากจะมีความรูเกี่ยวกับอี-กอฟ
เวิรนเมนทมาก และเมื่อพิจารณาการเปดรับขาวสารจากสื่อแตละประเภทแลว พบวา การเปดรับ
ขาวสารจากสื่อมวลชน ส่ือบุคคล และส่ือเฉพาะกิจเกี่ยวกับอี-กอฟเวิรนเมนทตางก็มีความสัมพันธเชิง
บวกกับความรูเกี่ยวกับอี-กอฟเวิรนเมนทอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 อยางไรก็ตามคา
สหสัมพันธที่พบมีคาในระดับต่ํา (0.24) ดังนั้นความสัมพันธที่กลาวมาจึงเปนเพียงสวนนอยเทานั้น 
 สําหรับการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับอี-กอฟเวิรนเมนทจากสื่อในภาพรวมมีความสัมพันธเชิง
บวกกับทัศนคติที่มีตออี-กอฟเวิรนเมนทอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (เปนไปตาม
สมมติฐานขอที่ 6) กลาวคือ ผูที่มีการเปดรับขาวสารมากจะมีทัศนคติที่ดีตออี-กอฟเวิรนเมนทมาก 
และเมื่อพิจารณาการเปดรับขาวสารจากสื่อแตละประเภทแลว พบวา การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับอี-
กอฟเวิรนเมนทจากสื่อมวลชน ส่ือบุคคล และสื่อเฉพาะกิจตางก็มีความสัมพันธเชิงบวกกับทัศนคติที่
มีตออี-กอฟเวิรนเมนทอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 อยางไรก็ตามคาสหสัมพันธที่พบมีคาใน
ระดับต่ํา (0.26) ดังนั้นความสัมพันธที่กลาวมาจึงเปนเพียงสวนนอยเทานั้น 
 ในขณะท่ีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับอี-กอฟเวิรนเมนทจากสื่อในภาพรวมมีความสัมพันธเชิง
บวกกับความตองการอี-กอฟเวิรนเมนทในภาพรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (เปนไป
ตามสมมติฐานขอที่ 7) กลาวคือ ผูที่มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับอี-กอฟเวิรนเมนทมากจะมีความ
ตองการอี-กอฟเวิรนเมนทมาก และเมื่อพิจารณาการเปดรับขาวสารจากสื่อแตละประเภทกับความ
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ตองการอี-กอฟเวิรนเมนทในดานตางๆแลว พบวา การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับอี-กอฟเวิรนเมนทจาก
ส่ือมวลชนและสื่อบุคคลไมมีความสัมพันธกับความตองการดานขอมูลทั่วไปและความตองการขอมูล
ดานการบริการของภาครัฐอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในขณะที่การเปดรับขาวสารจาก
ส่ือมวลชนและสื่อบุคคลมีความสัมพันธเชิงบวกกับความตองการขอมูลสวนบุคคล และความ
ตองการขอมูลดานการบริหารจัดการของภาครัฐอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สําหรับการ
เปดรับขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจไมมีความสัมพันธกับความตองการขอมูลดานการบริการของภาครัฐ
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในขณะที่การเปดรับขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจมีความสัมพันธ
เชิงบวกกับความตองการดานขอมูลทั่วไป, ความตองการขอมูลสวนบุคคล และความตองการขอมูล
ดานการบริหารจัดการของภาครัฐอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 และเมื่อพิจารณาจากตาราง
จะเห็นวาคาสหสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารจากสื่อทุกชนิดกับความตองการอี-กอฟเวิรนเมนท
ในภาพรวมมีคาในระดับต่ํามาก (0.17) ดังนั้นความสัมพันธที่กลาวมาจึงเปนเพียงสวนนอยเทานั้น 
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ตารางที่ 71 คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางความรูเก่ียวกับอี-กอฟเวิรนเมนท กับ ทัศนคติ และ 
ความตองการ อี-กอฟเวิรนเมนท (สมมติฐานที่ 8,9) 

 
ความตองการ 

ตัวแปร ทัศนคติ 
ขอมูลทั่วไป ขอมูลสวน

บุคคล 
บริการของ
ภาครัฐ 

การบริหาร
จัดการของ
ภาครัฐ 

เฉลี่ยความ
ตองการ
ทั้งหมด 

ความรู 0.23* 0.11* -0.07 0.09 0.08 0.08 
*p < .05 
 จากตารางที่ 71 แสดงใหเห็นวาความรูเกี่ยวกับอี-กอฟเวิรนเมนทมีความสัมพันธเชิงบวกกับ
ทัศนคติที่มีตออี-กอฟเวิรนเมนทอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (เปนไปตามสมมติฐานขอที่ 8) 
กลาวคือ ผูที่มีความรูเกี่ยวกับอี-กอฟเวิรนเมนทมากจะมีทัศนคติที่ดีตออี-กอฟเวิรนเมนทมาก อยางไร
ก็ตามคาสหสัมพันธที่พบมีคาในระดับต่ํา (.23) ดังนั้นความสัมพันธที่กลาวมาจึงเปนเพียงสวนนอย
เทานั้น 

ในขณะที่ความรูเกี่ยวกับอี-กอฟเวิรนเมนทไมมีความสัมพันธกับความตองการอี-กอฟเวิร
นเมนทอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (ไมเปนไปตามสมมติฐานขอท่ี 9) แตเมื่อพิจารณาความ
ความรูเกี่ยวกับอี-กอฟเวิรนเมนทกับความตองการอี-กอฟเวิรนเมนทในดานตางๆแลว พบวา มี 1 ดาน
ที่ความรูเกี่ยวกับอี-กอฟเวิรนเมนทมีความสัมพันธเชิงบวกกับความตองการดานขอมูลทั่วไปอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงหมายความวา ผูที่มีความรูเกี่ยวกับอี-กอฟเวิรนเมนทมากจะมีความ
ตองการดานขอมูลทั่วไปมาก อยางไรก็ตามคาสหสัมพันธที่พบมีคาในระดับต่ํามาก (0.11) ดังนั้น
ความสัมพันธที่กลาวมาจึงเปนเพียงสวนนอยเทานั้น 
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ตารางที่ 72 คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางความตองการเกี่ยวกับอี-กอฟเวิรนเมนท กับ ความ
ตองการ อีกอฟเวิรนเมนท (สมมติฐานที่ 10) 

 
ความตองการ 

ตัวแปร 
ขอมูลทั่วไป ขอมูลสวนบุคคล บริการของ

ภาครัฐ 

การบริหาร
จัดการของ
ภาครัฐ 

เฉลี่ยความ
ตองการทั้งหมด 

ทัศนคติ 0.13* 0.06 0.17* 0.17* 0.18* 
*p < .05 
 จากตารางที่ 72 แสดงใหเห็นวาทัศนคติที่มีตออี-กอฟเวิรนเมนทมีความสัมพันธเชิงบวกกับ
ความตองการอี-กอฟเวิรนเมนทอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (เปนไปตามสมมติฐานที่ 10) 
กลาวคือ ผูที่มีทัศนคติที่ดีตออี-กอฟเวรินเมนทมากจะมีความตองการอี-กอฟเวิรนเมนทมาก อยางไรก็
ตามคาสหสัมพันธที่พบมีคาในระดับต่ํามาก (0.18) ดังนั้นความสัมพันธที่กลาวมาจึงเปนเพียงสวน
นอยเทานั้น 

 และเมื่อพิจารณาทัศนคติที่มีตออี-กอฟเวิรนเมนทกับความตองการอี-กอฟเวิรนเมนทในดาน
ตางๆแลว พบวา มี 1 ดานที่ทัศนคติไมมีความสัมพันธกับความตองการดานขอมูลสวนบุคคลอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนความตองการในดานอื่นๆมีความสัมพันธเชิงบวกกับทัศนคติที่มี
ตออี-กอฟเวิรนเมนทอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05  
 
 



   

 

194

2.3 การหาตัวแปรที่สามารถอธิบายความตองการอี-กอฟเวิรนเมนทไดดท่ีีสุด 
 
สมมติฐานขอท่ี 11 การเปดรับขาวสารเปนตัวแปรท่ีสามารถอธิบายความตองการอ-ีกอฟเวิรนเมนท

ไดมากที่สุด 
 
ตารางที่ 73 สรุปผลการวิเคราะหสหสัมพันธถดถอยพหุคูณเพื่อศึกษาปจจัยสําคัญระหวางตัวแปร

อิสระ กับ ตัวแปรตามคือความตองการขอมูลขาวสารทั้งหมดจากอี-กอฟเวิรนเมนท
ของ ประชาชนในเขตกรงุเทพมหานคร (สมมติฐานที่ 11) 

  

ตัวแปรตาม ตัวแปรอิสระ R2 R2 
Change F B Beta 

1. คาเฉลี่ยทัศนคติโดยรวมตออี-กอฟเวิรนเมนท .045 .045 .182 .174 

2. คาเฉลี่ยการเปดรับขาวสารเรื่องอี-กอฟเวิรน 
    เมนทจากสื่อเฉพาะกิจ .066 .021 .207 .156 

3. อาชีพ (ประกอบกิจการสวนตัวหรือไม) .079 .013 .309 .111 

ความตองการ
ขอมูลขาวสาร
ทั้งหมดจาก 
อี-กอฟเวิร
นเมนทของ
ประชาชนใน
เขตกรุงเทพ 
มหานคร 4. คาคงที่   

9.974 

2.766  

 
 จากตารางที่ 73 พบวา มีตัวแปรที่มีอิทธิพลตอความตองการขอมูลขาวสารทั้งหมดจากอี-
กอฟเวิรนเมนทของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติรวม 3 ตัวแปร คือ 
คาเฉลี่ยทัศนคติโดยรวมตอโครงการ, คาเฉลี่ยการเปดรับขาวสารเรื่องอี-กอฟเวิรนเมนทจากสื่อเฉพาะ
กิจ และ อาชีพ (ประกอบกิจการสวนตัวหรือไม) โดยตัวแปรทั้ง 3 ดังกลาวรวมกันอธิบายความ
แปรปรวนของความตองการขอมูลขาวสารทั้งหมดจากอี-กอฟเวิรนเมนทของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครไดประมาณรอยละ 7.9 โดยที่คาเฉลี่ยทัศนคติโดยรวมตออี-กอฟเวิรนเมนท เปนตัว
แปรที่อธิบายไดมากที่สุด โดยตัวแปรนี้เพียงตัวเดียวสามารถอธิบายความแปรปรวนของความ
ตองการขอมูลขาวสารทั้งหมดจากอี-กอฟเวิรนเมนทของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครไดรอยละ 
4.5 ที่เหลืออีกประมาณรอยละ 3.4 สามารถอธิบายไดดวยตัวแปรที่เหลืออีก 2 ตัว 
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บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การวิจยัเร่ือง “การเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และความตองการอี-กอฟเวิรนเมนทของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร” นี้เปนการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยมีแบบสอบถาม
เปนเครื่องมือในการวจิัยและมีวัตถุประสงคในการศึกษาคือ เพื่อเปรียบเทียบการเปดรับขาวสาร 
ความรู ทัศนคติและความตองการอ-ีกอฟเวิรนเมนทตามลักษณะประชากร และเพือ่ศึกษา
ความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติและความตองการอี-กอฟเวิรนเมนทของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร นอกจากนัน้ยังศกึษาตัวแปรทีอ่ธิบายความตองการอี-กอฟเวิร
นเมนทของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครไดมากทีสุ่ด 
 
 สมมติฐานในการวิจยัมีดังนี ้
 
1. ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกันมีการเปดรับขาวสาร

เกี่ยวกับอี-กอฟเวิรนเมนทตางกัน 
2. ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกันมีความรูเกี่ยวกับ        อี-

กอฟเวิรนเมนทตางกัน 
3. ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกันมีทัศนคติเกี่ยวกับ      อี-

กอฟเวิรนเมนทตางกัน 
4. ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกันมีความตองการเกี่ยวกับอี-

กอฟเวิรนเมนทตางกัน 
5. การเปดรับขาวสารมีความสัมพันธกับความรูเกี่ยวกับอี-กอฟเวิรนเมนทของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานคร 
6. การเปดรับขาวสารมีความสัมพันธกับทัศนคติที่มีตออี-กอฟเวิรนเมนทของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานคร 
7. การเปดรับขาวสารมีความสัมพันธกับความตองการอี-กอฟเวิรนเมนทของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานคร 
8. ความรูมีความสัมพันธกับทัศนคติที่มีตอ-กอฟเวิรนเมนทของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
9. ความรูมีความสัมพันธกับความตองการอี-กอฟเวิรนเมนทของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
10. ทัศนคติมีความสัมพันธกับความตองการอี-กอฟเวิรนเมนทของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
11. การเปดรับขาวสารเปนตัวแปรที่มีประสิทธิภาพในการอธิบายความตองการอี-กอฟเวิรนเมนทของ

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครไดดีที่สุด 
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กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยมีจํานวน 400 คนทําการสุมจากประชาชนที่อาศัยอยูในเขต

กรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง โดยวิธีการแจกแบบสอบถามที่ผูวิจัยไดสราง
ขึ้นใหกลุมตัวอยางกรอกคําตอบเอง (Self-Administered) โดยใชเวลาในการเก็บขอมูลประมาณ 1 
เดือน 

หลังจากเก็บรวบรวมขอมูลแลวผูวิจัยไดคัดเลือกแบบสอบถามที่สมบูรณจํานวนทั้งสิ้น 400 
ชุดและนําแบบสอบถามทั้งหมดไปประมวลผลและวิเคราะหโดยใชโปรแกรม SPSS/PC+ เพื่อ
คํานวณหาคาสถิติตามวัตถุประสงคที่ตองการตอไป 
 สําหรับสถิติที่ผูวิจัยใชในการวิเคราะหในงานวิจัยคร้ังนี้ ไดแก ความถี่ (Frequency) รอยละ 
(Percentage) และคาเฉลี่ย (Mean) เพื่ออธิบายขอมูลทั่วไปและขอเสนอแนะของกลุมตัวอยาง เพื่อ
อธิบายการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับอี-กอฟเวิรนเมนท ความรูเกี่ยวกับอี-กอฟเวิรนเมนท ตลอดจน
ทัศนคติที่มีตออี-กอฟเวิรนเมนท และความตองการอี-กอฟเวิรนเมนท นอกจากนี้ในการทดสอบความ
แตกตางผูวิจัยไดใช การทดสอบคาที ( T-test) การวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way 
ANOVA) และการทดสอบภายหลัง (Post-hoc.) เพื่อหาคูที่แตกตางโดยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe’s 
Method) คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation) และการ
วิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณแบบมีขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis)  
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สรุปผลการวิจัย 
 
1. การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา 
 
1.1  ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 
  

กลุมตัวอยางทั้ง 400 คน เปนเพศชาย 160 คน เพศหญิง 239 คน สวนใหญมีอายุอยูในชวง
ระหวาง 26-33 ป ดานอาชีพกลุมตัวอยางสวนใหญประกอบอาชีพเปนพนักงานบริษัท/หางรานเอกชน
มากที่สุด จบการศึกษาระดับปริญญาตรี รายไดเฉล่ียตอเดือนของกลุมตัวอยางสวนใหญอยูในชวง
ระหวาง 10,001-15,000 บาท 
 
1.2 การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับอี-กอฟเวิรนเมนท 
  
 ประชาชนเปดรับขาวสารเกี่ยวกับอี-กอฟเวิรนเมนทจากสื่ออยูในระดับต่ํามาก และเมื่อ
พิจารณาแยกประเภทของสื่อกลุมตัวอยางเปดรับขาวสารเกี่ยวกับอี-กอฟเวิรนเมนทจากประเภท
ส่ือมวลชน ส่ือบุคคล และส่ือเฉพาะกิจอยูในระดับต่ํามากทั้งสามประเภท  
 เมื่อจําแนกตามสื่อประเภทตางๆแลว พบวา ส่ือมวลชนที่ประชาชนเปดรับขาวสารเกี่ยวกับอี-
กอฟเวิรนเมนทบอยครั้งที่สุด ไดแก  โทรทัศน รองลงมา คือ หนังสือพิมพ วิทยุ และนิตยสาร
ตามลําดบั 
 สวนสื่อบุคคลที่ประชาชนเปดรับขาวสารเกี่ยวกับอี-กอฟเวิรนเมนทบอยครั้งที่สุด ไดแก คน
ที่ทํางานเดียวกัน, คนรัก/เพื่อน และคนรูจัก สวนส่ือบุคคลที่ประชาชนเปดรับนอยที่สุด คือ ครู/
อาจารย และบุคลากรภาครัฐ  
 สําหรับสื่อเฉพาะกิจที่ประชาชนเปดรับขาวสารเกี่ยวกับอี-กอฟเวิรนเมนทบอยครั้งที่สุด 
ไดแก เว็บไซต, เอกสารเผยแพร และโปสเตอร สวนส่ือเฉพาะกิจที่ประชาชนมีการเปดรับขาวสาร
เกี่ยวกับอี-กอฟเวิรนเมนทนอยที่สุด ไดแก แผนพับและหนังสือคูมือ  
 
1.3 ความรูเก่ียวกับอี-กอฟเวิรนเมนท 
 

ประชาชนมีความรูเกี่ยวกับอี-กอฟเวิรนเมนทอยูในระดับต่ํา เมื่อพิจารณาความรูในแตละขอ
พบวาเรื่องที่ประชาชนมีความรูในระดับปานกลาง คือ เร่ืองประโยชนของโครงการอี-กอฟเวิรนเมนท 
และเรื่องการบริการผานเว็บไซตของภาครัฐ สําหรับความรูในขออ่ืนๆประชาชนมีความรูอยูในระดับ
ต่ําถึงต่ํามาก ทั้งนี้ไมพบคําถามขอใดที่กลุมตัวอยางที่มีความรูในระดับสูงและสูงมาก 
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1.4 ทัศนคติท่ีมีตออี-กอฟเวิรนเมนท 
 

ประชาชนมีทัศนคติกลางๆตออี-กอฟเวิรนเมนท และมีพียง 4 ขอที่ประชาชนมีทัศนคติที่ดีตออี-กอฟเวิร
นเมนท นั่นคือ โครงการอี-กอฟเวิรนเมนทจะทําใหประชาชนเสียคาใชจายในการติดตอกับภาครัฐนอยลง, อี-กอฟ
เวิรนเมนททําใหประชาชนไดรับการบริการจากภาครัฐสะดวกและรวดเร็วขึ้น, อี-กอฟเวิรนเมนทสามารถที่จะเปน
พื้นฐานในการผลักดันใหเกิดการพัฒนาดานอื่นๆตามมา, ประชาชนสามารถรองเรียนเรื่องราวตางๆไดสะดวกขึ้น
โดยผานทางเว็บไซตของภาครัฐ สวนในขอที่เหลืออีก 6 ขอประชาชนมีทัศนคติกลางๆทั้งสิ้น 
 
1.5 ความตองการอี-กอฟเวิรนเมนท 
 
 ประชาชนมีความตองการขอมูลขาวสารทั้งหมดจากอี-กอฟเวิรนเมนทอยูในระดับตองการ
มาก ซ่ึงเมื่อพิจารณาความตองการในแตละดานแลว พบวา ประชาชนมีความตองการดานขอมูลทั่วไป
กับขอมูลดานการบริการของรัฐอยูในระดับตองการมาก ในขณะที่ขอมูลสวนบุคคลกับขอมูลดานการ
บริหารจัดการของรัฐประชาชนมีความตองการอยูในระดับปานกลาง 

ประชาชนสวนใหญมีความตองการลักษณะในการใหบริการดานขอมูลทั่วไป ขอมูลสวน
บุคคล ดานการใหบริการของรัฐ และดานการบริหารจัดการของรัฐแบบบริการออนไลนรอรับได
ทันทีมีจํานวนมากที่สุด รองลงมาคือ กรอกแบบฟอรมทางอินเทอรเน็ต 
 
1.6 ขอเสนอแนะ 
 
 ประชาชนเกือบทั้งหมดมีความเห็นวาการบริการทางสื่ออิเล็กทรอนิกสจากอี-กอฟเวิรนเมนท
ควรปรับปรุงมีจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 90.91  สวนประชาชนที่มีความเห็นวาการบริการทาง
ส่ืออิเล็กทรอนิกสจากอี-กอฟเวิรนเมนทมีความเหมาะสมดีแลว มีเพียงรอยละ 9.09 

สวนเหตุผลที่ประชาชนระบุใหมีการปรับปรุงการบริการทางสื่ออิเล็กทรอนิกสจากอี-กอฟ
เวิรนเมนทมากที่สุด ไดแก มีบริการนอยไป รองลงมา คือ อุปกรณลาสมัย, เหตุผลอ่ืนๆที่ประชาชน
ระบุเพิ่มเขามา และใชงานยาก  
 สําหรับเหตุผลอ่ืนๆที่ประชาชนระบุเพิ่มเขามาเพื่อเสนอความคิดเห็นวาควรปรับปรุงการ
บริการทางสื่ออิเล็กทรอนิกสจากอี-กอฟเวิรนเมนทที่มีจํานวนมากที่สุด ไดแก ขาดการประชาสัมพนัธ
,เว็บไซตชา, ไมนาสนใจ, ขอมูลนอยไป, ขอมูลไมทันสมัย และบุคลากรของรัฐปฏิบัติงานลาชา, ขาด
ความรูความชํานาญ, บริการไมดี  
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2. การทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐานขอท่ี 1 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกันมี
การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับอี-กอฟเวิรนเมนทตางกัน 

 
จากผลการวิจัย พบวา ผูที่มีเพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา และรายไดแตกตางกันมีการ

เปดรับขาวสารเกี่ยวกับอี-กอฟเวิรนเมนทไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงไม
เปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 

 
สมมติฐานขอท่ี 2 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกันมี

ความรูเก่ียวกับโครงการอี-กอฟเวิรนเมนทตางกัน 
 
จากผลการวิจัย พบวา ผูที่มีเพศ อายุ อาชีพ และรายไดแตกตางกันมีความรูเกี่ยวกับอี-กอฟเวิร

นเมนทไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว มี
เพียงตัวแปรเดียวที่มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 คือ ระดับการศึกษา ซ่ึงเปนไป
ตามสมมติฐานที่ตั้งไว 
 

สมมติฐานขอท่ี 3 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกันมี
ทัศนคติเก่ียวกับอี-กอฟเวิรนเมนทตางกัน 
 

จากผลการวิจัย พบวา ผูที่มีเพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา และรายไดแตกตางกันมีทัศนคติ
เกี่ยวกับอี-กอฟเวิรนเมนทไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงไมเปนไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว 
 

สมมติฐานขอท่ี 4 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกันมี
ความตองการอี-กอฟเวิรนเมนทตางกัน 

 
จากผลการวิจัย พบวา ผูที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษาและรายไดแตกตางกันมีความตองการอี-

กอฟเวิรนเมนทไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้ง
ไว มีเพียงตัวแปรเดียวที่มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 คือ อาชีพ ซ่ึงเปนไป
ตามสมมติฐานที่ตั้งไว 
 



   

 

200

สมมติฐานขอท่ี 5 การเปดรับขาวสารมีความสัมพันธกับความรูเก่ียวกับอี-กอฟเวิรนเมนท
ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
จากผลการวิจัย พบวา การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับอี-กอฟเวิรนเมนทมีความสัมพันธเชิงบวก

กับความรูเกี่ยวกับอี-กอฟเวิรนเมนทอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้นจึงเปนไปตาม
สมมติฐานขอที่ 5 
 

สมมติฐานขอท่ี 6 การเปดรับขาวสารเมีความสัมพันธกับทัศนคติท่ีมีตออี-กอฟเวิรนเมนท
ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
  

จากผลการวิจัย พบวา การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับอี-กอฟเวิรนเมนทมีความสัมพันธเชิงบวก
กับทัศนคติที่มีตออี-กอฟเวิรนเมนทอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้นจึงเปนไปตาม
สมมติฐานขอที่ 6 

 
สมมติฐานขอท่ี 7 การเปดรับขาวสารมีความสัมพันธกับความตองการอี-กอฟเวิรนเมนทของ

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
 จากผลการวิจัย พบวา การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับอี-กอฟเวิรนเมนทมีความสัมพันธเชิงบวก

กับความตองการอี-กอฟเวิรนเมนทอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดังนั้นจึงเปนไปตาม
สมมติฐานขอที่ 7 

 
สมมติฐานขอท่ี 8 ความรูมีความสัมพันธกับทัศนคติท่ีมีตออี-กอฟเวิรนเมนทของประชาชน

ในเขตกรุงเทพมหานคร  
 
จากผลการวิจัย พบวา ความรูเกี่ยวกับอี-กอฟเวิรนเมนทมีความสัมพันธเชงิบวกกับทัศนคติที่

มีตออี-กอฟเวิรนเมนทอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้นจึงเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 8 
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สมมติฐานขอท่ี 9 ความรูมีความสัมพันธกับความตองการอี-กอฟเวิรนเมนทของประชาชน
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
จากผลการวิจัย พบวา ความรูเกี่ยวกับอี-กอฟเวิรนเมนทไมมีความสัมพันธกับความตองการ

อี-กอฟเวิรนเมนทอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้นจึงไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 9 
 
สมมติฐานขอท่ี 10 ทัศนคติมีความสัมพันธกับความตองการอี-กอฟเวิรนเมนทของ

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  
 
จากผลการวิจัย พบวา ทัศนคติที่มีตออี-กอฟเวิรนเมนทมีความสัมพันธเชิงบวกกับความ

ตองการอี-กอฟเวิรนเมนทอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้นจึงเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 
10 
 

สมมติฐานขอท่ี 11 การเปดรับขาวสารเปนตัวแปรที่มีประสิทธิภาพในการอธิบายความ
ตองการอี-กอฟเวิรนเมนทของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครไดดีท่ีสุด 
  

จากผลการวิจัย พบวา ทัศนคติเปนตัวแปรที่สามารถอธิบายความตองการอี-กอฟเวิรนเมนท
ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครไดดีที่สุด จึงไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 11 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 
สมมติฐานขอท่ี 1  ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกันมีการ

เปดรับขาวสารเกี่ยวกับอี-กอฟเวิรนเมนทตางกัน 
 
จากผลการวิจัยพบวา ผูที่มีเพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา และ รายไดแตกตางกัน มีการ

เปดรับขาวสารไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 
1 ซ่ึงสามารถอภิปรายผลการวิจัยไดดังนี้ 

 
งานวิจัยนี้สอดคลองกับงานวิจัยบางสวนของวาสนา พฤทธิพงศสิทธิ์ (2544) ที่ศึกษาเรื่อง 

“การเปดรับขาวสาร  ภาพลักษณ  ความคาดหวัง  และ  ความพึงพอใจของประชาชนชาว
กรุงเทพมหานครที่มีตอการติดตอส่ือสารและการใหบริการของสํานักงานเขตกรุงเทพมหานคร” 
พบวาตัวแปรลักษณะทางประชากร ไดแก เพศ อายุ อาชีพ ไมมีความสัมพันธกับการเปดรับขาวสาร 
นอกจากนั้นยังสอดคลองกับงานวิจัยบางสวนของ อาภาพร เอกวัฒนกิจ (2544) ที่ศึกษาเรื่องกรเปดรับ
ขาวสาร ความรู และ ทัศนคติของขาราชการไทยเกี่ยวกับการลงทุนของกองทุนบําเหน็จบํานาญ
ขาราชการ (กบข.)” พบวา ลักษณะทางประชากรตามตัวแปร เร่ืองระดับการศึกษาของขาราชการไทย
ที่เปนสมาชิก กบข. ทั้งประเทศที่แตกตางกัน มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการลงทุนของ กบข. จาก
ส่ือมวลชน ส่ือบุคคล และ ส่ือเฉพาะกิจไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 และยังสอดคลอง
กับงานวิจัยบางสวนของ รุจิรา คงรุงโรจน (2543) ที่ศึกษาเรื่อง “การเปดรับขาวสาร ความรู และ 
ทัศนคติเกี่ยวกับมาตรา 40 ในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 ของบุคลากรใน
องคกรที่ดําเนินธุรกิจดานการสื่อสารโทรคมนาคม) พบวา กลุมตัวอยางที่มีรายไดแตกตางกัน มีการ
เปดรับขาวสารเกี่ยวกับมาตรา 40 ในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 กรณี
กิจการโทรคมนาคมจากสื่อมวลชนไมแตกตางกัน อยางไรก็ตาม งานวิจัยนี้ ไมสอดคลองกับทฤษฎี
การเปดรับขาวสารของ วิลเบอร แชรมม (Wilber Schram, 1973) และแนวคิดเกี่ยวกับลักษณะทาง
ประชากรของ ยุบล เบ็ญจรงคกิจ (2542: 33-34) ที่วา ผูมีลักษณะทางประชากรที่แตกตางกัน จะมีการ
เปดรับขาวสารจากสื่อตางๆ แตกตางกันดวย 

สวนตัวแปรที่เหลือไดแก เพศ อายุ และรายไดนั้น แมวาตัวแปรเหลานี้จะมีอิทธิพลตอการ
เลือกเปดรับขาวสารตามทฤษฎีการเปดรับขาวสารและแนวคิดเกี่ยวกับลักษณะทางประชากร แตตัว
แปรเหลานี้ก็ไมไดมีอิทธิพลตอการเปดรับขาวสารทั้งหมดหากเปนแตเพียงปจจัยที่มีอิทธิพลเพียง
บางสวนตอการเปดรับขาวสารเทานั้น ดังจะเห็นไดจากแนวคิดของ ทอดด ฮันทและเบรนท ดี รูเบน 
(Todd Hunt and Brent D. Ruben, 1993) และขวัญเรือน กิติวัฒน (2531) ที่พบวา ลักษณะทาง
ประชากรไมใชเปนเพียงปจจัยเดียวที่มีอิทธิพลตอการเปดรับขาวสารของมนุษยยังมีปจจัยอ่ืนๆอีก
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มากมายที่เกี่ยวของกับการเปดรับขาวสาร นอกจากนั้นผูวิจัยวิเคราะหไดวา การที่ประชาชนที่มี
ลักษณะทางประชากรแตกตางกันมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับอี-กอฟเวิรนเมนทไมแตกตางกัน ก็
เนื่องจากผลการวิจัยในสวนของระดับการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับอี-กอฟเวิรนเมนทของประชาชนที่
พบวา ประชาชนมีระดับการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับอี-กอฟเวิรนเมนทอยูในระดับต่ํามาก ดังนั้น แมวา
ประชาชนจะมีลักษณะทางประชากรแตกตางกันแตมีการเปดรับขาวสารที่ไมแตกตางกัน เนื่องจาก
ประชาชนมีระดับการเปดรับขาวสารอยูในระดับต่ํามากนั่นเอง 

 
สมมติฐานขอท่ี 2  ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกันมี

ความรูเก่ียวกับอี-กอฟเวิรนเมนทตางกัน 
 
จากผลการวิจัย พบวาเปนไปตามสมมติฐานเพียงบางสวน ดังนี้คือ ผูที่มีเพศ อายุ อาชีพ และ 

รายไดแตกตางกัน มีความรูเกี่ยวกับอี-กอฟเวิรนเมนทไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 จึงไมเปนไปตามสมมติฐานขอท่ี 2 ในขณะที่ผูมีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความรูเกี่ยวกับอี-
กอฟเวิรนเมนทแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระกับ 0.05 ซ่ึงสามารถอภิปรายไดดังนี้ 
 
 ผูที่มี เพศ อายุ อาชีพ และ รายไดแตกตางกัน มีความรูเกี่ยวกับอี-กอฟเวิรนเมนทไมแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สอดคลองกับงานวิจัยบางสวนของ พรพรรณ ประจักษ
เนตร (2544) ที่ศึกษาเรื่อง “การเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ การรับรูประโยชน และ ความพึง
พอใจในบริการ E-Banking ของธนาคารพาณิชยในประเทศไทย” พบวาผูใชบริการที่มี เพศ และ 
อาชีพแตกตางกัน มีความรูเกี่ยวกับบริการ E-Banking ไมแตกตางกัน ซ่ึงผูวิจัยวิเคราะหไดวาการที่
ประชากรที่มีเพศ อายุ อาชีพ และ รายไดแตกตางกัน มีความรูเกี่ยวกับอี-กอฟเวิรนเมนทไมแตกตาง
กัน สาเหตุนาจะเกิดมาจาก ประการแรก การที่ประชาชน ไมวาจะมีเพศ อายุ อาชีพ และ รายได
แตกตางกันอยางไร ตางก็เปนกลุมเปาหมายเดียวกันของรัฐในการที่รัฐจะประชาสัมพันธหรือให
ความรูแกประชาชน ดังนั้นความรูเกี่ยวกับอี-กอฟเวิรนเมนท จึงเกี่ยวของกับคนทั่วๆไปทุกกลุม ดวย
เหตุผลดังกลาว จึงนาจะทําใหประชาชนมีความรูเกี่ยวกับอี-กอฟเวิรนเมนทไมแตกตางกัน ประการที่
สอง นาจะมีสาเหตุมาจากบริการที่อี-กอฟเวิรนเมนทมีใหบริการกับประชาชน เปนบริการพื้นฐาน
ทั่วไป เชนการชําระคาสาธารณูปโภค (คาบริการโทรศัพท, คาน้ําประปา และ คาไฟฟา) หรือ การทํา
บัตรประจําตัวประชาชน จึงไมไดเนนไปที่กลุมใดกลุมหนึ่ง ดังนั้นผูที่มีเพศ อายุ อาชีพ และ รายได 
แตกตางกันจึงมีความรูเกี่ยวกับ อี-กอฟเวิรนเมนทไมแตกตางกัน 

นอกจากผลการวิจัยที่กลาวไปขางตนแลว ยังมีผลการวิจัยอีกขอหนึ่งที่นาสนใจ นั่นคือ ใน
ดานความแตกตางของระดับการศึกษา พบวา ผูที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีความรูเกี่ยวกับอี-
กอฟเวิรนเมนทแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นั่นคือ ผูที่มีการศึกษาระดับสูงกวา
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ปริญญาตรีมีความรูเกี่ยวกับอี-กอฟเวิรนเมนทมากกวาผูที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 
และ สอดคลองกับแนวคิดที่วา คนที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน ยอมมีความรูสึกนึกคิด อุดมการณ 
และ ความตองการแตกตางกันไป (ปรมะ สตะเวทิน, 2540 : 116)  

ที่ไดผลการวิจัยเชนนี้อาจอธิบายไดวา ผูที่มีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรีเปนผูที่ผาน
การศึกษามามากจึงทําใหมีทักษะในการเรียนรู มีการสั่งสมประสบการณหรือมีความสามารถที่จะทํา
ความเขาใจในสิ่งตางๆรอบตัวไดดี ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของโรบนิสัน (Robinson, J.P., 1972) ที่
กลาววา คนที่มีระดับการศึกษาตางกันจะมีการใชส่ือและมีระดับความรูในเรื่องขอมูลขาวสารแตกตาง
กัน คือ คนที่มีความรูสูงจะเพิ่มพูนความรูของตนเองใหมากขึ้นโดยการใชส่ือมวลชน และยัง
สอดคลองกับความหมายของความรูที่ คารเตอร วี กูด (Carter V. Good, 1973: 325) ไดกลาวไววา 
ความรูเปนขอเท็จจริง (Facts) ความจริง (Truth) กฎเกณฑและขอมูลตางๆที่มนุษยไดรับและรวบรวม
ไวจากมวลประสบการณตางๆ  

 
สมมติฐานขอท่ี 3  ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกันมี   

ทัศนคติเก่ียวกับอี-กอฟเวิรนเมนทตางกัน 
 

จากผลการวิจัย พบวา ผูที่มีเพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา และรายไดแตกตางกันมีทัศนคติ
เกี่ยวกับอี-กอฟเวิรนเมนทไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงไมเปนไปตาม
สมมติฐานขอที่ 3 ซ่ึงสามารถอภิปรายผลการวิจัยไดดังนี้ 

 
ผลการวิจัยสอดคลองกับงานวิจัยบางสวนของ อตินุช นิมิตสถาพร (2544) ที่พบวา ประชาชน

ที่มีเพศ ระดับการศึกษา อายุ และรายไดแตกตางกันมีทัศนคติตอศาลปกครองไมแตกตางกัน และยัง
สอดคลองกับงานวิจัยบางสวนของ วันเพ็ญ ปรีติยาธร, วาที่พันตํารวจหญิง (2543) พบวา ผูใชบริการ
แผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครที่มี เพศ อายุ การศึกษา รายได และอาชีพ
ที่แตกตางกันมีทัศนคติเกี่ยวกับขอมูลขาวสารที่ทางโรงพยาบาลไดจัดใหไมแตกตางกัน แตทั้งนี้ไม
เปนไปตามขอคนพบของ ตอตระกูล อุบลวัตร (2545) ที่ศึกษาเรื่อง การเปดรับขาวสาร ความรู 
ทัศนคติและการนํารูปแบบการสอนที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลางไปใชในการสอนของอาจารยที่
โรงเรียนสาธิตใน กรุงเทพมหานคร พบวา อาจารยที่มีเพศ รายได ตําแหนงทางวิชาการแตกตางกันมี
ทัศนคติตอรูปแบบการสอนที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลางแตกตางกัน และยังไมสอดคลองกับแนวคิด
ของ ธงชัย สันติวงษ (2539: 161-162) ที่ไดกลาวถึงคุณลักษณะของทัศนคติ ไวขอหนึ่งคือ ทัศนคติ
เปนสิ่งที่อยูภายใน กลาวคือ เปนเรื่องของระเบียบความนึกคิดที่เกิดขึ้นภายในของแตละคน ซ่ึง
หมายความวา ทัศนคติเปนเรื่องของแตละบุคคลที่จะมีแนวโนมไปในทิศทางใดก็ได นอกจากนั้นยัง
ขัดแยงกับแนวคิดของ ซิมบารโด และเอบบีเซ็น (Zimbardo and Ebbesen, 1970: 21) ที่ไดกลาวถึง
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องคประกอบของทัศนคติไวขอหนึ่ง คือ องคประกอบทางดานความรูสึกเปนสวนที่เกี่ยวของกับ
อารมณและเกี่ยวเนื่องกับสิ่งตางๆซึ่งมีผลแตกตางกันไปตามบุคคลิกภาพของคนนั้นเปนลักษณะที่
เปนคานิยมของแตละคน 
  สําหรับสาเหตุที่ทําใหผลการวิจัยที่ไดไมสอดคลองกับการวิจัยและแนวคิดดังกลาวผูวิจัยคิด
วาอาจเนื่องมาจากประชาชนสวนใหญมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับอี-กอฟเวิรนเมนทอยูในระดับต่ํา
มาก จึงทําใหมีความรูเกี่ยวกับอี-กอฟเวิรนเมนทในระดับต่ําไปดวย ซ่ึงจากเหตุผลทั้งสองประการนี้
นาจะทําใหประชาชนมีทัศนคติกลางๆตออี-กอฟเวิรนเมนทเปนสวนใหญ และมีทัศนคติตออี-กอฟ
เวิรนเมนทไมแตกตางกัน ทั้งนี้เนื่องจากการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับเรี่องใดเรื่องหนึ่งจะนําไปสูการมี
ความรูเกี่ยวกับเรื่องนั้น และหากบุคคลมีความรูเกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่งแลวก็จะนําไปสูการเกิด
ทัศนคติตอส่ิงนั้นหรือเร่ืองนั้น กลาวคือ การเปดรับขาวสาร ความรู และทัศนคติมีความสัมพันธกัน
นั่นเอง 
 
สมมติฐานขอท่ี 4  ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกันมีความ

ตองการเกี่ยวกับอี-กอฟเวิรนเมนทตางกัน 
 
จากผลการวิจัย พบวา ผูที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายไดแตกตางกันมีความตองการ

อี-กอฟเวิรนเมนทไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงไมเปนไปตามสมมติฐาน
ขอที่ 4 ในขณะที่ผูที่มีอาชีพแตกตางกันมีความตองการอี-กอฟเวิรนเมนทแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 4 

 
ผลการวิจัยสอดคลองกับงานวิจัยบางสวนของ วันเพ็ญ ปรีติยาธร, วาที่พันตํารวจหญิง (2543) 

ที่ศึกษาเรื่อง การเปดรับ ทัศนคติ และความตองการขอมูลขาวสารของผูใชบริการแผนกผูปวยนอก
โรงพยาบาลของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ผูใชบริการที่มีเพศ อายุ การศึกษา รายได และ
สถานภาพการสมรสแตกตางกันมีความตองการขอมูลขาวสารไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 แตไมสอดคลองกับแนวคิดของ แคทซ และคณะ(Katz, 1974) ที่ไดสราง
แบบจําลองของการแสวงหาความพึงพอใจในสื่อสารมวลชนของผูรับสาร โดยอธิบายวา สภาวะของ
สังคมและจิตใจที่แตกตางกันกอใหมนุษยมีความตองการแตกตางกันไป 

อยางไรก็ตามผลการวิจัยนี้แตกตางจากผลการวิจัยบางสวนของ วันเพ็ญ ปรีติยาธร, วาที่พัน
ตํารวจหญิง (2543) ที่พบวา บุคคลที่มีอาชีพแตกตางกันมีความตองการขอมูลขาวสารไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในขณะที่ผลการวิจัยนี้มีอาชีพเปนตัวแปรเดียวที่ทําให
ประชากรมีความตองการอี-กอฟเวิรนเมนทแตกตางกัน ซ่ึงผูวิจัยวิเคราะหไดวา ขอมูลขาวสารที่ได
จากอี-กอฟเวิรนเมนทนั้นมีหลายประเภท ซ่ึงบางประเภทอาจจะเอื้ออํานวยในการประกอบอาชีพ 
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หรือ ชวยในการปฏิบัติงานอยางหนึ่ง แตไมชวยในการประกอบอาชีพอ่ืนๆ เชน ขอมูลดานกฎหมาย 
ขอมูลดานการเกษตร ขอมูลดานภาษีอากร ดังนั้น เมื่อกลุมตัวอยางมีอาชีพแตกตางกัน จึงไดรับ
ประโยชนจากขอมูลขาวสารจากอี-กอฟเวิรนเมนทแตกตางกัน จึงเปนเหตุใหความตองการมีความ
ตางกันดวย ซ่ึงตางกับผลการวิจัยของ วันเพ็ญ ปรีติยาธร, วาที่พันตํารวจหญิง (2543) เนื่องจาก การ
ใหบริการของโรงพยาบาลนั้นใหประโยชนกับบุคคลตางอาชีพกันอยางไมแตกตางกัน หรือ ไมมีการ
เลือกใหบริการแกคนตางอาชีพกันอยางตางกัน ดังนั้น ความตองการของคนตางอาชีพกันจึงไม
แตกตางกัน 
 นอกจากผลการวิจัยที่ไดกลาวไปแลวนั้น ยังมีจุดที่นาสนใจอีกประการหนึ่ง กลาวคือ ผูที่มี
รายไดตางกันมีความตองการขอมูลขาวสารดานการบริการของภาครัฐจากอี-กอฟเวิรนเมนทแตกตาง
กัน ซ่ึงผูวิจัยวิเคราะหไดวา บุคคลที่มีรายไดแตกตางกันยอมจะมีความตองการดานการบริการ
แตกตางกัน ดังจะเห็นไดจากขอคําถามในสวนการใหบริการของภาครัฐ เชน การขอหนังสือเดินทาง 
หรือ การเสีย/คืนภาษีเงินได จากขอคําถามดังกลาวยอมเปนไปไดวาบุคคลที่มีรายไดสูงยอมตองการ
ขอมูลขาวสารในเรื่องดังกลาวมากกวาบุคคลที่มีรายไดต่ํา เนื่องจากบุคคลที่มีรายไดสูงมีกําลังทรัพย
ในการเดินทางไปตางประเทศ หรือมักจะใหความสนใจในเรื่องภาษีมากกวาบุคคลที่มีรายไดต่ําซึ่ง
สอดคลองกันแนวคิดของแมคเนลลียและคณะ (McNelly and others, 1964) ที่กลาววา รายไดของคน
ยอมเปนเครื่องกําหนดความตองการของคน 
 
สมมติฐานขอท่ี 5  การเปดรับขาวสารมีความสมัพันธกับความรูเก่ียวกับอี-กอฟเวิรนเมนทของ

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
จากผลการวิจัย พบวาการเปดรับขาวสารมีความสัมพันธกับความรูเกี่ยวกับอี-กอฟเวิรนเมนท

ของประชาชานในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงเปนไปตาม
สมมติฐานขอที่ 5 ซ่ึงสามารถอภิปรายผลการวิจัยไดดังนี้ 

 
ผลการวิจัยพบวา การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับอี-กอฟเวิรนเมนทมีความสัมพันธกับความรู

เกี่ยวกับอี-กอฟเวิรนเมนทอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงเปนความสัมพันธเชิงบวก 
สัมพันธในระดับต่ํา นั่นคือ กลุมตัวอยางที่มีการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน ส่ือบุคคล และสื่อ
เฉพาะกิจมากจะมีความรูในเรื่องดังกลาวมากตามไปดวย แนวคิดเกี่ยวกับสื่อมวลชนที่สอดคลองกับ
ผลการวิจัย ไดแก โรเจอรและชูเมคเกอร (Rogers and Shoemaker, 1971: 145) ไดกลาวถึง ส่ือมวลชน
วา หมายถึง ส่ือที่สามารถเขาถึงกลุมผูรับสารที่มีจํานวนมากไดอยางรวดเร็วและเปนการเพิ่มพูน
ความรู แพรกระจายขาวสารรวมทังทั้งเปลี่ยนทัศนคติที่ไมฝงรากลึกได และยังสอดคลองกับแนวคิด
ของ แคทช และลาซารเฟล (Katz and Lazasfeld, 1955) ที่วา ส่ือมวลชนจะมีความสําคัญในขั้นของ
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การใหความรูความเขาใจที่ถูกตองและอาจมีผลบางในการสรางทัศนคติในเรื่องที่บุคคลยังไมเคยรับรู
มากอน ในขณะที่ เสถียร เชยประทับ (2525: 218-219) ไดกลาวถึงการสื่อสารระหวางบุคคลวา เปน
การสื่อสารแบบสองทาง (Two-way Communication) ผูสงสารและผูรับสารสามารถซักถามทําความ
เขาใจและมีปฏิกิริยาโตตอบกันไดทันที สามารถทําใหเกดิการแลกเปลี่ยนขาวสารแบบยุคลวิถี ถาผูรับ
สารไมเขาใจก็สามารถไตถามหรือขอขาวสารเพิ่มเติมจากผูสงสารไดในเวลาอันรวดเร็ว นั่น
หมายความวา หากบุคคลทําการสื่อสารกับบุคคลอื่นเกี่ยวกับเรื่องอี-กอฟเวิรนเมนทแลวเกิดขอสงสัย
หรือไมเขาใจก็สามาถที่จะซักถามไดในขณะนั้นทันที ยิ่งบุคคลมีการพูดคุยหรือซักถามมากเทาใดก็จะ
ยิ่งเปนการเพิ่มพูนความรูใหกับบุคคลนั้นมากขึ้นเทานั้น นอกจากนั้น เกศินี จุฑาวิจิตร (2540: 135) ได
กลาวถึงสื่อเฉพาะกิจวา ส่ือเฉพาะกิจหมายถึง ส่ือที่ถูกผลิตขึ้นมาโดยมีเนื้อหาสาระที่เฉพาะเจาะจง
และมีจุดมุงหมายหลักอยูที่ผูรับสารเฉพาะกลุม เพื่อทําใหผูรับสารไดรับขาวสารความรูโดยตรงและ
ถูกตอง 

นอกจากนั้น งานวิจัยนี้ยังสอดคลองกับงานวิจัยบางสวนของ ดาราวรรณ ศรีสุกใส (2542) ที่
ศึกษาเรื่อง การเปดรับขาวสารการประชาสัมพันธโครงการรถไฟฟาบีทีเอสที่มีผลตอ ความรู ทัศนคติ 
และการใชรถไฟฟาบีทีเอสของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา การเปดรับขาวสารการ
ประชาสัมพันธโครงการรถไฟฟาบีทีเอสจากสื่อวิทยุและหนังสือพิมพเทานั้นที่มีความสัมพันธกับ
ความรูเกี่ยวกับโครงการรถไฟฟาบีทีเอส 

และสอดคลองกับงานวิจัยของ ตองฤดี ปุณณกันต (2534) ที่ศึกษาเรื่อง การเปดรับการสื่อสาร
กับการพัฒนาความรูทัศนคติและพฤติกรรมของประชาชนตามโครงการขยายฐานประชาธิปไตยสู
ปวงชน: ศึกษากรณี อ.นครหลวง จ.พระนครศรีอยุธยา พบวา ปริมาณการเปดรับขาวสารจาก
ส่ือมวลชนโดยรวมแลวมีความสัมพันธกับความรูเกี่ยวกับประชาธิปไตยตามโครงการขยายฐาน
ประชาธิปไตยสูปวงชน  

เชนเดียวกับ ภาวนา ทองศรี (2541) ที่ศึกษาเรื่อง การเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติและ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติ “การบริหารคุณภาพโดยองครวม” ของบุคลากรในโรงพยาบาล
เจาพระยาอภัยภูเบศร พบวา การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ TQM จากสื่อเฉพาะกิจมีความสัมพันธ
ทางบวกกับความรูเกี่ยวกับ TQM 

และสอดคลองกับงานวิจัยบางสวนของ พิไล จิรไกรศิริ (2543) ที่ศึกษาเรื่อง การเปดรับ
ขาวสารดานพุทธธรรมกับความรู ทัศนคติ และการพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคมของพุทธศาสนิกชน
ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา การเปดรับขาวสารดานพุทธธรรมจากสื่อเฉพาะกิจ ส่ือบุคคลและ
รายการธรรมมะของกรมการศาสนา/วัดมีความสัมพันธเชิงบวก กับความรูเกี่ยวกับพุทธธรรมเพื่อ
นําไปพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม 
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สมมติฐานขอท่ี 6  การเปดรับขาวสารมีความสมัพันธกับทัศนคติท่ีมีตออี-กอฟเวิรนเมนทของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
 จากผลการวิจัย พบวา การเปดรับขาวสารมีความสัมพันธกับทัศนคติที่มีตออี-กอฟเวิรนเมนท
ของประชาชานในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงเปนไปตาม
สมมติฐานขอที่ 6 ซ่ึงสามารถอภิปรายผลการวิจัยไดดังนี้ 

 
ผลการวิจัยพบวา การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับอี-กอฟเวิรนเมนทมีความสัมพันธกับทัศนคติที่

มีตออี-กอฟเวิรนเมนทอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงเปนความสัมพันธเชิงบวก สอดคลอง
กับงานวิจัยของ พรพรรณ ประจักษเนตร (2544) ที่ศึกษาเรื่อง การเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ การ
รับรูประโยชนและความพึงพอใจในบริการ E-Banking ของธนาคารไทยพาณิชยในประเทศไทย 
พบวา การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับบริการ E-Banking จากสื่อมวลชน ส่ือบุคคล และสื่อเฉพาะกิจมี
ความสัมพันธกับทัศนคติตอบริการ E-Banking เชนเดียวกับการศึกษาของ วันเพ็ญ ปรีติยาธร, วาที่พัน
ตํารวจตรีหญิง (2543) ที่ศึกษาเรื่อง การเปดรับ ทัศนคติ และความตองการขอมูลขาวสารของ
ผูใชบริการแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา การเปดรับขาวสาร
ของผูใชบริการแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครมีความสัมพันธกับ
ทัศนคติเกี่ยวกับขอมูลขาวสารที่ทางโรงพยาบาลไดจัดให  
 นอกจากผลการวิจัยสอดคลองกับงานวิจัยของหลายทานแลวยังสอดคลองกับแนวคิดของ 
ประภาเพ็ญ สุวรรณ (2530: 64-65) ที่ไดกลาววา การติดตอส่ือสารจากบุคคลอื่น (Communication 
from others) การไดรับการติดตอส่ือสารจากบุคคลอื่นจะทําใหเกิดทัศนคติจากการรับรูขาวสารตางๆ
จากผูอ่ืนได เชนเดียวกับ ธงชัย สันติวงษ (2539: 166-167) ที่กลาววา ขาวสารขอมูลบางสวนที่เขามาสู
บุคคลนั้นจะทําใหบุคคลนั้นเก็บไปคิดและสรางเปนทัศนคติขึ้นมาได  

จากผลการวิจัยที่สอดคลองกับงานวิจัยและแนวคิดของหลายๆทาน ทําใหผูวิจัยวิเคราะหได
วา หากประชาชนไดรับขาวสารเกี่ยวกับอี-กอฟเวิรนเมนทจากสื่อมวลชน ส่ือบุคคล และสื่อเฉพาะกิจ
ซํ้าๆ บอยๆ ก็จะสามารถชวยสรางทัศนคติที่ดีตออี-กอฟเวิรนเมนทได 
 
สมมติฐานขอท่ี 7  การเปดรับขาวสารมีความสมัพันธกับความตองการอ-ีกอฟเวิรนเมนทของ

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
จากผลการวิจัย พบวา การเปดรับขาวสารมีความสัมพันธกับความตองการอี-กอฟเวิรนเมนท

ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงเปนไปตาม
สมมติฐานขอที่ 7 ซ่ึงสามารถอภิปรายผลการวิจัย ไดดังตอไปนี้ 
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ผลการวิจัยสอดคลองกับงานวิจัยบางสวนของ ปยนุช สิงหกันต (2544) ที่ศึกษาเรื่อง การ
เปดรับขาวสาร ทัศนคติ และความตองการของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครตอส่ือไดเร็คเมล
ของหางสรรพสินคา พบวา การเปดรับส่ือไดเร็คเมลของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมี
ความสัมพันธกับความตองการสื่อไดเร็คเมลของหางสรรพสินคา และสอดคลองกับงานวิจัยของ
บางสวนของ สิริวิภา พันธรุงลักษณ (2543) ที่ศึกษาเรื่อง การเปดรับ ทัศนคติและความตองการของ
นักลงทุนในเขตกรุงเทพมหานครตอขอมูลขาวสารทางอินเทอรเน็ตเพื่อการลงทุนในตลาดหลักทรัพย
แหงประเทศไทย พบวา หากมีการเปดรับขอมูลขาวสารทางอินเทอรเน็ตเพื่อการลงทุนในตลาด
หลักทรัพยมากก็จะยิ่งมีความตองการตอขอมูลขาวสารทางอินเทอรเน็ตเพื่อการลงทุนในตลาด
หลักทรัพยมากเชนกัน  

นอกจากนั้นผลการวิจัยยังสอดคลองกับแนวคิดของ ชแรมม (Wilbur Shcramm, 1973: 2-4) 
ที่กลาววา ขาวสารจะตองกระตุนหรือเราความตองการของผูรับสาร กลาวคือ หากประชาชนมีการ
เปดรับขาวสารมากประชาชนก็จะมีความตองการขอมูลขาวสารจากอี-กอฟเวิรนเมนทมากขึ้นเชนกัน 
เชนเดียวกับแนวคิดของ แมคเควล (Mc Quial, 1987: 73) ที่กลาวถึงความตองการของผูรับสารที่
ตองการจากสื่อมวลชนวาผูรับสารตองการสารสนเทศเพื่อทราบถึงเหตุการณที่เกี่ยวของกับตนเอง
สภาพปจจุบันที่อยูรอบตัว และสภาพปจจุบันของสังคมและโลก เพื่อแสวงหาขอแนะนําในการปฏบิตัิ
หรือความคิดเห็นในการตัดสินใจ 
 
สมมติฐานขอท่ี 8 ความรูมีความสัมพันธกับทัศนคติท่ีมีตออี-กอฟเวิรนเมนทของประชาชนใน

เขตกรุงเทพมหานคร 
 
 จากผลการวิจัย พบวา ความรูมีความสัมพันธกับทัศนคติที่มีตออี-กอฟเวิรนเมนทของ

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงเปนไปตามสมมติฐานขอ
ที่ 8 ซ่ึงสามารถอภิปรายผลการวิจัยไดดังนี้ 

 
ผลการวิจัย พบวา ความรูมีความสัมพันธกับทัศนคติที่มีตออี-กอฟเวิรนเมนทของประชาชน

ในเขตกรุงเทพมหานครอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงเปนความสัมพันธเชิงบวก สัมพันธ
ในระดับต่ํา สอดคลองกับงานวิจัยของ กรรณิการ เตชะอุดมโภคา ( 2544) ที่ศึกษาเรื่อง การเปดรับ
ขาวสารกับความตองการบริจาคโลหิตของนักเรียนระดับมัธยมปลายในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา 
ความรูเกี่ยวกับการบริจาคโลหิตมีความสัมพันธกับทัศนคติเกี่ยวกับการบริจากโลหิตของนักเรียน
ระดับมัธยมปลาย เชนเดียวกับงานวิจัยของ เกยูร ชิวหากาญจน (2541) ที่ศึกษาเรื่อง การเปดรับ
ขาวสาร ความรู ทัศนคติเกี่ยวกับการปองกันยาเสพติดของกลุมผูใชแรงงานในโรงงานอุตสาหกรรม
ในจงัหวัดสมุทรปราการ พบวา ระดับความรูเกี่ยวกับยาเสพติดและการปองกันตนเองจากยาเสพติดมี
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ความสัมพันธในเชิงบวกกับทัศนคติเกี่ยวกับการปองกันตนเองจากยาเสพติดและยังสอดคลองกับ
งานวิจัยบางสวนของ ธีรภรณ สุวรรณดี (2537) ที่ศึกษาเรื่อง การเปดรับขาวสาร ความรู และทัศนคติ
ตอการทําแทงของนักศึกษาหญิงระดับอาชีวะศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ความรูเกี่ยวกับการ
ทําแทงมีความสัมพันธทางบวกกับทัศนคตติอการทําแทง  

นอกจากผลการวิจัยสอดคลองกับงานวิจัยของหลายทานแลวยังสอดคลองกับแนวคิดของ ซิม
บารโดและเอบบีเซ็น (Zimbardo and Ebbesen, 1970: 21) ที่กลาววา หากบุคคลมีความรูหรือคิดวาสิ่ง
ใดดีก็จะมักจะทัศนคติที่ดีตอส่ิงนั้น หากมีความรูมากอนวาสิ่งใดไมดีก็จะมีทัศนคติที่ไมดีตอส่ิงนั้น 
เชนเดียวกับที่ จาระไน แกลโกศล (2529: 588) ที่กลาววา ทัศนคติเปนสิ่งที่ครอบคลุมถึงความรูและ
ความรูสึก อารมณ ทัศนคติในสวนที่เกี่ยวกับความรู หมายถึง สวนที่ไดรับอิทธิพลจากเหตุผลและ
ความรูตามที่เปนจริง 

จากผลการวิจัยที่สอดคลองกับงานวิจัยและแนวคิดของหลายๆทาน ทําใหผูวิจัยวิเคราะหได
วา ขอมูลขาวสารที่ประชาชนไดรับจากอี-กอฟเวิรนเมนทจากสื่อตางๆเปนขอมูลขาวสารประเภทที่
ใหความรูโดยเนื้อหาที่บอกถึงประโยชนที่ประชาชนจะไดรับจากอี-กอฟเวิรนเมนท เชน ขาวสารที่
ประชาสัมพันธทางสื่อโทรทัศนวาประชาชนทั่วไปสามารถชําระภาษีผานทางอินเทอรเน็ตไดแลว 
ขาวสารเชนนี้ทําใหประชาชนเกิดความรู ความเขาใจเกี่ยวกับอี-กอฟเวิรนเมนทไดในระดับหนึ่งวาอี-
กอฟเวิรนเมนทเปนสิ่งที่ดีเปนสิ่งที่มีประโยชนตอประชาชนทั่วไป ซ่ึงนาจะเปนสาเหตุที่ทําใหความรู
มีความสัมพันธกับทัศนคติได 

 
สมมติฐานขอท่ี 9  ความรูมีความสัมพันธกับความตองการอี-กอฟเวิรนเมนทของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานคร 
 
จากผลการวิจัย พบวา เปนไปตามสมมติฐานเพียงบางสวน ดังนี้คือ ความรูไมมีความสัมพันธ

กับความตองการจากอี-กอฟเวิรนเมนทดานขอมูลสวนบุคคล ขอมูลดานการบริการของรัฐและขอมูล
ดานการบริหารจัดการของรัฐ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 
9 ในขณะที่ความรูมีความสัมพันธกับความตองการจากอี-กอฟเวิรนเมนทดานขอมูลทั่วไปอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงเปนไปตามสมมติฐานขอท่ี 9 ซ่ึงสามารถอภิปรายผลการวิจัยได
ดังนี้ 

 
ผูวิจัยวิเคราะหไดวา กลุมตัวอยางมีความรูเกี่ยวกับอี-กอฟเวิรนเมนทอยูในระดับต่ํา ดังนั้นจึง

มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับอี-กอฟเวิรนเมนทนอยมากทําใหไมทราบวาอี-กอฟเวิรนเมนทมีบริการใด
ใหบางหรือมีประโยชนอยางไรบาง จึงทําใหกลุมตัวอยางไมมีความสนใจในเรื่องดังกลาวและทําให
ไมเกิดความตองการขึ้นนั่นเอง ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ สุกัญญา อามีน (2539) ที่ศึกษาเรื่อง 
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ความรูและทัศนคติตอการปลูกถายอวัยวะของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ความรู
เกี่ยวกับการปลูกถายอวัยวะไมมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในโครงการเกี่ยวกับการปลูกถาย
อวัยวะ และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ สุนิ นัยวินิจ (2539) ที่ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวาง
พฤติกรรมการเปดรับขาวสารการอนุรักษส่ิงแวดลอมกับความรู ทัศนคติและการมีสวนรวมอนุรักษ
ส่ิงแวดลอมอันเกี่ยวเนื่องกับธุรกิจแพทองเที่ยว พบวา ความรูในการอนุรักษส่ิงแวดลอมอันเกี่ยวเนื่อง
กับธุรกิจแพทองเที่ยวไมมีความสัมพันธกบัการมีสวนรวมอนุรักษส่ิงแวดลอมอันเกี่ยวเนื่องกับธุรกิจ
แพทองเที่ยว 

อยางไรก็ตาม จากผลการวิจัย พบวามีความตองการอยู 1 ดาน คือความตองการดานขอมูล
ทั่วไป ที่มีความสัมพันธเชิงบวกกับความรูแตสัมพันธในระดับต่ํา ซ่ึงผูวิจัยวิเคราะหไดวา กลุม
ตัวอยางที่ศึกษามีความรูเกี่ยวกับอี-กอฟเวิรนเมนทอยูในระดับต่ํา ดังนั้นจึงมีความรูเกี่ยวกับอี-กอฟเวิร
นเมนทไมมากนัก จึงอาจทําใหกลุมตัวอยางมีความตองการทราบขอมูลดานขอมูลทั่วไปมากกวา
ความตองการดานอื่นๆ เพราะขอมูลท่ัวไปเปนขอมูลพื้นฐานที่ประชาชนทุกคนสามารถเขาใจไดงาย
กวาขอมูลดานอื่นๆ  
 
สมมติฐานขอท่ี 10  ทัศนคติมีความสัมพันธกับความตองการอี-กอฟเวิรนเมนทของประชาชนใน

เขตกรุงเทพมหานคร 
 
จากผลการวิจัย พบวา เปนไปตามสมมติฐานเพียงบางสวน ดังนี้ ทัศนคติมีความสัมพันธกับ

ความตองการจากอี-กอฟเวิรนเมนทดานขอมูลทั่วไป ขอมูลดานการบริการของรัฐและขอมูลการ
บริหารจัดกรของรัฐ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงเปนไปตามสมมติฐานขอท่ี 10 ในขณะ
ที่ ทัศนคติไมมีความสัมพันธกับความตองการจากอี-กอฟเวิรนเมนทดานขอมูลสวนบุคคลอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงสามารถอภิปรายผลการวิจัยไดดังนี้ 

 
ผลการวิจัยที่ไดสอดคลองกับงานวิจัยของ สุทธนิภา ศรีไสย (2544) ที่ศึกษาเรื่อง การเปดรับ

ขาวสาร ความรู ทัศนคติและความตองการออกนอกระบบราชการของอาจารยมหาวิทยาลัยของรัฐ 
พบวา ทัศนคติมีความสัมพันธในทางบวกกับความตองการออกนอกระบบราชการของอาจารย
มหาวิทยาลัย และยังสอดคลองกับแนวคิดเรื่องการกอตัวของทัศนคติ ของ ธงชัย สันติวงษ (2539: 
166-167) ที่วา “ทัศนคติจะเกิดขึ้นเมื่อบุคคลใดบุคคลหนึ่งกําลังดําเนินการตอบสนองความตองการ
หรือแรงผลักดนัของรางกาย ตัวบุคคลจะสรางทัศนคติที่ดีตอบุคคลหรือส่ิงของที่สามารถชวยใหเขามี
โอกาสตอบสนองความตองการของตนได  

อยางไรก็ตามจากผลการวิจัย พบวา มีความตองการอยู 1 ดานคือ ความตองการดานขอมูล
ขาวสารสวนบุคคลที่ไมมีความสัมพันธกับทัศนคติอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงผูวิจัย
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วิเคราะหไดวา ผลการวิจัยในสวนของระดับการเปดรับขาวสารของประชาชนอยูในระดับต่ํามากและ
ระดับความรูของประชาชนอยูในระดับต่ํา ประชาชนจึงมีความรูสึกไมคุนเคยกับอี-กอฟเวิรนเมนท
มากนักและอาจจะยังไมมั่นใจเกี่ยวกับระบบการรักษาความปลอดภัยของฐานขอมูลของประชาชน
และแมวาผลการวิจัยในสวนของระดับทัศนคติของประชาชนที่มีตออี-กอฟเวิรนเมนทพบวา 
ประชาชนสวนใหญมีทัศนคติกลางๆตออี-กอฟเวิรนเมนทก็ตาม ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของซิมบา
โดและเอบบีเซน (Zimbado and Ebbesen) ที่กลาวถึงองคประกอบของทัศนคติวา มีอยู 3 
องคประกอบ ไดแก การรับรูหรือความรู (Cognitive) ความรูสึก (Affective) และพฤติกรรม 
(Behavior) กลาวคือ หากบุคคลคิดวาสิ่งใดดี (ก็มักจะมีทัศนคติที่ดีตอส่ิงนั้น) จะมีความรูสึกตอส่ิงนั้น
วาดี พึงพอใจ เห็นดวยจากนั้นก็จะมีแนวโนมที่คาดวาจะเกิดขึ้นของพฤติกรรมที่มีตอส่ิงนั้นๆ เชนมี
ความตองการ และบุคคลจะมีการแสดงออกเปนพฤติกรรมตอส่ิงนั้น ดังนั้น หากกลุมตัวอยางยังมี
ความรูสึกวาระบบตางๆที่จะเก็บรักษาขอมูลสวนบุคคลของเขายังไมมั่นคงหรือปลอดภัยเทาที่ควร
กลุมตัวอยางก็จะยังไมตองการระบบนั้น 
 
สมมติฐานขอท่ี 11 การเปดรับขาวสารเปนตัวแปรท่ีมีประสิทธิภาพในการอธิบายความตองการ    

อี-กอฟเวิรนเมนทของประชาชนในเขตกรงุเทพมหานครไดดีท่ีสุด 
  

จากผลการวิจัย พบวา ทัศนคติโดยรวมที่มีตออี-กอฟเวิรนเมนทเปนตัวแปรที่มีประสิทธิภาพ
ในการอธิบายความตองการอี-กอฟเวิรนเมนทของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครไดดีที่สุด จึงไม
เปนไปตามสมมติฐานขอที่ 11 อยางไรก็ดี การเปดรับขาวสารเปนตัวแปรที่มีประสิทธิภาพสูงสุด
อันดับสองในการอธิบายความตองการอี-กอฟเวิรนเมนทของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึง
สามารถอภิปรายผลการวิจัยไดดังนี้ 

 
ผลการวิจัยที่ไดสอดคลองกับงานวิจัยของ สุทธนิภา ศรีไสย (2544) ที่ศึกษาเรื่อง การเปดรับ

ขาวสาร ความรู ทัศนคติ และความตองการออกนอกระบบราชการของอาจารยมหาวิทยาลัยของรัฐ 
พบวา การเปดรับขาวสารไมไดเปนตัวแปรที่สามารถอธิบายความตองการการออกนอกระบบราชการ
ของอาจารยมหาวิทยาลัยของรัฐไดมากที่สุด หากแตเปนตัวแปรหนึ่งที่มีความสําคัญหรือมีอิทธิพลตอ
ความตองการออกนอกระบบเทานั้น ในขณะที่ทัศนคติเปนตัวแปรที่สามารถอธิบายความตองการการ
ออกนอกระบบราชการของอาจายมหาวิทยาลัยของรัฐไดมากที่สุด นอกจากนี้ยังสอดคลองกับ
งานวิจัยของ พีระนันท บูรณะโสภณ (2537) ที่พบวา ตัวแปรที่สามารถอธิบายการมีสวนรวมในการ
ใชผลิตภัณฑไดมากที่สุดก็ คือ ทัศนคติ 

สําหรับสาเหตุที่การเปดรับขาวสารไมไดเปนตัวแปรที่สามารถอธิบายความตองการอี-กอฟ
เวิรนเมนทไดมากที่สุด อาจเนื่องมาจากกลุมตัวอยางสวนใหญมีการเปดรับขาวสารอยูในระดับที่ต่ํา
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มาก ทําใหส่ือไมมีอิทธิพลพอที่จะทําใหกลุมตัวอยางเกิดความตองการอี-กอฟเวิรนเมนทขึ้นมาได ส่ือ
อาจจะทําไดในระดับที่เปนเพียงตัวชวยเสริมใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ ดังเชนที่ เสถียร เชย
ประทับ (2528) ไดกลาวถึงลักษณะทั่วไปของสื่อมวลชนขอหนึ่งวา ส่ือมวลชนสามารถนําไปสูการ
เปล่ียนแปลงที่ไมฝงรากลึกได และสอดคลองกับแนวคิดของ โจเซฟ ที แคลปเปอร (Joeseph T. 
Klapper, 1960) ที่กลาวถึงอิทธิพลของการสื่อสารมวลชนตอบุคคลในสังคมวาเปนเพียงแรงเสริมใน
กระบวนการโนมนาวใจตอความคิดเห็นหรือทัศนคติที่มีอยูแลว ส่ือสารมวลชนมิไดมีอิทธิพล
โดยตรงตอบุคคล จึงตองอาศัยปจจัยอ่ืนๆที่นอกเหนือจากการสื่อสารรวมดวย จากแนวคิดของแคลป
เปอรนี้จะเห็นไดวาสอดคลองกับผลการวิจัยนี้มาก ซ่ึงปจจัยอ่ืนๆที่แคลปเปอรไดกลาวไวในที่นี้ก็คือ 
ทัศนคติ นั่นเอง ซ่ึงนอรแมน แอล มัน (Norman L. Munn, 1971: 77) ไดกลาววา ทัศนคติ คือ 
ความรูสึกและความคิดเห็นที่บุคคลมีตอส่ิงของ บุคคล สถานการณ สถาบัน และขอเสนอใดๆในทาง
ที่จะยอมรับหรือปฏิเสธ ซ่ึงมีผลทําใหบุคคลพรอมที่จะแสดงปฏิกิริยาตอบสนองดวยพฤติกรรมอยาง
เดียวกันตลอด จากผลการวิจยัที่ได ผูวิจัยมีความคิดเห็นวา การที่ทัศนคติเปนตัวแปรที่สามารถอธิบาย
ความตองการอี-กอฟเวิรนเมนทไดดีที่สุด อาจเนื่องมาจาก  

ประการแรก กลุมตัวอยางที่ศึกษาซึ่งมีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเกินกวาครึ่ง และมีการศึกษา
ระดับปริญญาตรีเปนสวนใหญ กลุมนี้จึงเปนกลุมที่มีวิถีการใชชีวิตที่คลายๆกัน และเปนกลุมที่มีกําลัง
ทรัพยในการใชบริการดานตางๆดังนั้น คนกลุมนี้จึงใหความสําคัญกับเรื่องบริการหรือเร่ืองความ
สะดวกสบายในการใชบริการกันมากขึ้น ดังจะเห็นไดจากการที่บริษัทหางรางตางๆ ตางก็แขงขันกัน
ในดานการใหบริการกับลูกคากันมากขึ้นและเมื่ออี-กอฟเวิรนเมนทมีบริการที่สะดวกและรวดเร็ว
ใหกับประชาชนมากขึ้นยอมทําใหคนกลุมนี้มีความตองการอี-กอฟเวิรนเมนทมากตามไปดวย ซ่ึง
สอดคลองกับที่ เฮนรี่ แอสเซล (Henry Assael, 1995: 275-278) ไดกลาวถึงหนาท่ีสําคัญของทัศนคติ
ขอหนึ่งวา บุคคลทุกคนจะใชทัศนคติเปนแนวทางเพื่อใหตนเองไดรับผลตามที่ตองการ  

ประการที่สอง จากผลการวิจัยในสวนของระดับทัศนคติที่ประชาชนมีตออี-กอฟเวิรนเมนท 
พบวา ประชาชนมีทัศนคติกลางๆตออี-กอฟเวิรนเมนทมีจํานวนมากที่สุด รองลงมาคือ ประชาชนมี
ทัศนคติที่ดี และมีทัศนคติที่ดีมากตามลําดับ ซ่ึงจากผลการวิจัยดังกลาว จะเห็นไดวาประชาชนสวน
ใหญมีทัศนคติตออี-กอฟเวิรนเมนทเปนไปในทางบวกมากกวาทางลบ ดังนั้นเมื่อประชาชนมีทัศนคติ
ที่เปนไปในทางบวกตออี-กอฟเวิรนเมนทแลวประชาชนยอมมีความตองการอี-กอฟเวิรนเมนทมาก
ขึ้นตามไปดวย เนื่องจากประชาชนมีความรูสึกวาอี-กอฟเวิรนเมนทเปนเรื่องที่ดีมีประโยชนตอ
ประชาชนทั่วไป และแมวาจากผลการวิจัยจะพบวา มีประชาชนเปนบางสวนที่มีทัศนคติที่ไมดี และ
ไมดีมากตออี-กอฟเวิรนเมนทแตตัวแปรทัศนคติก็ยังเปนตัวแปรที่สามารถอธิบายความตองการอี-
กอฟเวิรนเมนทไดดีที่สุด ซ่ึงผูวิจัยวิเคราะหไดวา แมวาประชาชนจะมีทัศนคติที่ไมดีตออี-กอฟเวิร
นเมนทแตก็ยังมีความตองการอี-กอฟเวิรนเมนทนั้น อาจเนื่องมาจาก ประชาชนมีความตองการบริการ
ที่สะดวกและรวดเร็วจากรัฐอยูแลว แตเนื่องจากบริการของรัฐในปจจุบันยังไมสามารถตอบสนอง
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ความตองการของประชาชนได ซ่ึงจะเห็นไดจากผลการวิจัยในสวนของขอเสนอแนะที่พบวา
ประชาชนมีความตองการใหอี-กอฟเวิรนเมนทปรับปรุงบริการทางสื่ออิเล็กทรอนิกส ถึงรอยละ 
85.00 และสาเหตุที่ประชาชนตองการใหปรับปรุงการบริการ ก็เนื่องจากมีบริการนอยไป, อุปกรณ
ลาสมัย และใชงานยากตามลําดับ จากผลการวิจัยดังกลาว อาจกลาวไดวา ประชาชนแมวาจะมีทัศนคติ
ที่ไมดีตออี-กอฟเวิรนเมนทแตก็ยังมีความตองการอี-กอฟเวิรนเมนท เพียงแตขอใหมีการปรับปรุงการ
บริการใหดีขึ้น ผูวิจัยจึงวิเคราะหไดวา จากผลการวิจัยดังกลาวนาจะเปนอีกสาเหตุหนึ่งที่ทําให
ทัศนคติเปนตัวแปรที่สามารถอธิบายความตองการอี-กอฟเวิรนเมนทไดดีที่สุด 
 
ขอเสนอแนะทั่วไป 
 

เมื่อพิจารณาจากผลการวิจัยเรื่อง “การเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และความตองการอี-
กอฟเวิรนเมนทของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร” พบวา ประชาชนมีการเปดรับขาวสาร
เกี่ยวกับอี-กอฟเวรินเมนทอยูในระดับต่ํามาก และมีความรูเกี่ยวกับอี-กอฟเวิรนเมนทอยูในระดับต่ํา มี
ทัศนคติกลางๆตออี-กอฟเวิรนเมนท  ดังนั้นจึงอาจกลาวไดวาการสื่อสารเกี่ยวกับอี-กอฟเวิรนเมนทยัง
มีอยูนอยมากและไมเปนที่รูจักของประชาชนเทาที่ควร ดังจะเห็นไดจากขอเสนอแนะที่ประชาชนได
เสนอแนะไววาตองการใหหนวยงานที่เกี่ยวของมีการประชาสัมพันธเรื่องอี-กอฟเวิรนเมนทให
มากกวานี้ เพราะฉะนั้นผูวิจัยจึงเห็นวาควรปรับปรุงกระบวนการสื่อสารทั้งกระบวนการ เนื่องจากทุก
องคประกอบในกระบวนการสื่อสารมีความเกี่ยวของและเชื่อมโยงซึ่งกันและกัน ซ่ึงขอเสนอแนะใน
การปรับปรุงการสื่อสารเกี่ยวกับอี-กอฟเวิรนเมนทมีดังนี้ 
 

1. ผูสงสาร 
 

 แมวาเรื่องอี-กอฟเวิรนเมนทจะเปนเรื่องที่เกี่ยวของกับประชาชนเปนสวนใหญ แตจาก
ผลการวิจัยกลับพบวา ประชาชนมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับอี-กอฟเวิรนเมนทจากสื่อโดยรวมอยูใน
ระดับต่ํามากจึงเปนผลใหประชาชนมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับอี-กอฟเวิรนเมนทในระดับต่ําไปดวย 
ดังนั้นผูวิจัยจึงเห็นวาหนวยงานที่รับผิดชอบในการประชาสัมพันธอี-กอฟเวิรนเมนทซ่ึงในที่นี้ทํา
หนาที่เปนผูสงสารนั้น ควรปรับปรุงกลวิธีในการประชาสัมพันธเสียใหมเพื่อใหขอมูลขาวสารที่ผูสง
สารตองการจะสงไป เขาถึงกลุมเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพมากที่สุด  

2. สาร 
  
เนื่องจากกลุมเปาหมายของอี-กอฟเวิรนเมนท คือ ประชาชนทั่วไป มิไดจําเพาะเจาะจงเฉพาะ

คนกลุมใดกลุมหนึ่ง เพราะฉะนั้นผูสงสารควรจัดทําสารที่มีเนื้อหาที่เหมาะสําหรับคนทั่วไปไมใช
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ภาษาที่เขาใจยากจนเกินไป เพราะความหมายของสารอยูที่การตีความของผูรับสารแตละคน มิใชอยูที่
ตัวสารเอง ซ่ึงการที่ตางคนตางตีความหมายกันไปคนละแบบจะนําไปสูความลมเหลวในการสื่อสาร
ได และจากผลการวิจัยพบวา ประชาชนมีความรูเกี่ยวกับอี-กอฟเวิรนเมนทอยูในระดับต่ํา ดังนั้นควร
ใหขอมูลขาวสารที่กอใหเกิดความรูเกี่ยวกับอี-กอฟเวิรนเมนทเสียกอน นอกจากนั้นจากผลการวิจัย 
พบวา ความรูมีความสัมพันธกับความตองการดานขอมูลทั่วไปจากอี-กอฟเวิรนเมนท นั่นคือ 
ประชาชนมีความรูเกี่ยวกับอี-กอฟเวิรนเมนทอยูในระดับต่ํา ดังนั้นจึงมีความรูเกี่ยวกับอี-กอฟเวิร
นเมนทไมมากนัก ดังนั้นความรูในขั้นเริ่มแรกที่จะใหกับประชาชนควรเปนขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับอี-
กอฟเวิรนเมนทเพราะขอมูลทั่วไปเปนขอมูลพื้นฐานที่ประชาชนทุกคนสามารถเขาใจไดงายกวา
ขอมูลดานอื่นๆ  

นอกจากจะเสนอขาวสารที่ใหความรูแกประชาชนแลว หนวยงานที่เกี่ยวของในการทํา
ประชาสัมพันธอี-กอฟเวิรนเมนทควรคํานึงถึงขาวสารที่กอใหเกิดทัศนคติที่ดีดวย จากผลการวิจัย
พบวา ประชาชนมีทัศนคติกลางๆตออี-กอฟเวิรนเมนท ดังนั้นจึงไมใชเร่ืองที่ยากจนเกินไปในการที่
จะทําใหประชาชนมีทัศนคติที่ดีตออี-กอฟเวิรนเมนทขึ้นมาได หนวยงานที่เกี่ยวของที่จะทําการ
ประชาสัมพันธอี-กอฟเวิรนเมนทควรใหขอมูลขาวสารที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับประโยชนของอี-กอฟเวิร
นเมนทหรือความสะดวกสบายที่ประชาชนจะไดรับ กลาวคือ ประชาชนสวนใหญใหความสําคัญกับ
เร่ืองของบริการหรือความสะดวกสบายในการใชบริการหากทําใหประชาชนเกิดความรูสึกวาพวกเขา
จะไดรับสิ่งเหลานั้นจากอี-กอฟเวิรนเมนทก็จะทําใหประชาชนเกิดทัศนคติที่ดีตออี-กอฟเวิรนเมนท
ขึ้นมาได  

 
3. สื่อ 

 
 จากผลการวิจัย พบวา ประชาชนมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับอี-กอฟเวิรนเมนทจาก
ส่ือมวลชน ประเภทโทรทัศนบอยคร้ังที่สุด  ดังนั้น หนวยงานที่เกี่ยวของในการทําประชาสัมพันธอี-
กอฟเวิรนเมนทควรใหความสําคัญกับสื่อประเภทนี้ใหมากเนื่องจากโทรทัศนมีประสิทธิภาพในการ
เขาถึงผูรับสารไดในเวลาอันรวดเร็วและครอบคลุมผูรับสารไดในวงกวาง นอกจากนั้นหนวยงานที่
เกี่ยวของในการทําประชาสัมพันธอี-กอฟเวิรนเมนทควรเพิ่มความถี่ในการนําเสนอและเพิ่มชองทาง
ในการเผยแพรขาวสารทางสื่อมวลชนใหมากขึ้น จากผลการวิจัยพบวา การเปดรับขาวสารมี
ความสัมพันธกับทัศนคติที่มีตออี-กอฟเวิรนเมนท ดังนั้นการนําเสนอขาวสารเกี่ยวกับอี-กอฟเวิร
นเมนทที่ซํ้าๆบอยๆจะทําใหอี-กอฟเวิรนเมนทเปนที่รูจักของประชาชนกันมากขึ้นและสามารถชวย
สรางทัศนคติที่ดีตออี-กอฟเวิรนเมนทได 
 นอกจากนั้นจากผลการวิจัยที่ได พบวา ส่ือเฉพาะกิจประเภทเว็บไซต เปนประเภทสื่อที่
สามารถอธิบายความตองการอี-กอฟเวิรนเมนทไดเปนอันดับสองรองจากทัศนคติ และสื่อเฉพาะกิจ



   

 

216

ประเภทเว็บไซตยังเปนประเภทสื่อเฉพาะกิจที่ประชาชนมีการเปดรับบอยคร้ังที่สุด ดังนั้นหนวยงาน
ที่เกี่ยวของที่จะทําการประชาสัมพันธอี-กอฟเวิรนเมนทควรใหความสําคัญกับส่ือเฉพาะกิจประเภทนี้
ใหมากโดยหนวยงานที่เกี่ยวของในการทําประชาสัมพันธอี-กอฟเวิรนเมนทควรมีการพัฒนาเว็บไซต
อยูเสมอโดยมีวิธีการนําเสนอที่ดึงดูดใจ และมีเนื้อหาที่ใหความรูและใหขอมูลที่เปนประโยชนตอ
ประชาชนใหมากที่สุด มีการออกแบบหนาโฮมเพจใหดูทันสมัยเนื่องจากประชาชนสวนใหญมักคิด
วาเว็บไซตของหนวยงานราชการมักจะมีรูปแบบที่ลาสมัยและนาเบื่อ ทําใหประชาชนไมสนใจและ
ไมอยากเขาไปชมเว็บไซตของหนวยงานราชการนั้นๆและที่สําคัญควรมีการประชาสัมพันธชื่อ
เว็บไซตของหนวยงานราชการที่สําคัญๆใหมากขึ้นเนื่องจากประชาชนสวนใหญยังไมรูจักชื่อเว็บไซต
ของหนวยราชการตางๆ จึงทําใหการเปดรับสื่อเฉพาะกิจประเภทนี้ยังอยูในระดับที่ต่ําเมื่อเทียบกับ
ระดับการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน ซ่ึงการประชาสัมพันธชื่อเว็บไซตของหนวยงานราชการ
อาจจะนําเสนอรวมไปกับการเผยแพรขอมูลขาวสารทางสื่อมวลชนเพราะจะทําใหไดผลที่ครอบคลุม
และรวดเร็วกวา 
 

4. ปฏิกิริยายอนกลับ 
 

ในการประชาสัมพันธเกี่ยวกับอี-กอฟเวิรนเมนท ส่ิงหนึ่งที่จะขาดเสียมิไดคือ การสํารวจ
ปฏิกิริยาตอบกลับหรือ Feedback อยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ โดยผูสงสารอาจเปดโอกาสให
ประชาชนไดแสดงความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะหรือท่ีเรียกวาประชามติ (Public Opinion) หรือเชิญ
ชวนใหประชาชนซักถามปญหาหรือขอของใจตางๆเกี่ยวกับอี-กอฟเวิรนเมนท นอกจากนี้การใช
แบบสอบถามสํารวจความคิดเห็นของประชาชนก็เปนอีกวิธีที่ดีและสามารถสํารวจปฏิกิริยาตอบกลับ
ได เนื่องจากประชาชนเปรียบเสมือนกับลูกคาที่ตองเขามาใชบริการของรัฐ ดังนั้น ประชาชนจึง
สามารถที่จะทําหนาที่เปนเสมือนกระจกเงาสะทอนถึงส่ิงที่เกิดขึ้นใหกับรัฐบาลไดรับรูเพื่อที่รัฐบาล
จะไดนําเสียงสะทอนเหลานั้นนําไปเปนแนวทางเพื่อใหกอเกิดการพัฒนาที่มีประสิทธิภาพตอไป  
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ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 
 
 ในการศึกษาเกี่ยวกับอี-กอฟเวิรนเมนทนั้น ยังมีประเด็นอื่นๆที่นาสนใจและนาศึกษาอยูหลาย
ประเด็นดวยกัน คือ 
 

1. การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาจากประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครเทานั้นจึงอาจทําใหได
ผลการวิจัยที่ไมชัดเจนนัก ดังนั้น ผูวิจัยมีความเห็นวา หากไดมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับอี-กอฟเวิร
นเมนทในครั้งตอไป ควรที่จะมีการศึกษาจากประชาชนทั้งประเทศซึ่งจะทําใหไดผลการวิจัยที่ชัดเจน
ขึ้น เพื่อที่หนวยงานที่ เกี่ยวของกับการทําประชาสัมพันธอี-กอฟเวิรนเมนทจะไดสามารถนํา
ผลการวิจัยที่ไดนําไปใชในการวางแผนการใชส่ือประชาสัมพันธอี-กอฟเวิรนเมนทในระดับประเทศ
ตอไป 

 
2.  เนื่องจากในการศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาจากประชาชนทั่วไป ฉะนั้นหากไดมีการ

ศึกษาวิจัยในครั้งตอไปเกี่ยวกับอี-กอฟเวิรนเมนท ผูวิจัยมีความเห็นวาควรมีการศึกษากลุมคนอื่นๆที่
เกี่ยวของ เชน ศึกษากลุมบุคลากรภาครัฐ และภาคเอกชน เนื่องจากอี-กอฟเวิรนเมนทมุงเนนไปที่
บุคคล 3 กลุม ไดแก ประชาชน หนวยงานราชการ และหนวยงานภาคเอกชน 

 
3. ควรศึกษาตัวแปรอื่นๆเพิ่มเติม เชน ความพึงพอใจหรือการใชประโยชนของอี-กอฟ

เวิรนเมนท กลาวคือ หลังจากที่ไดศึกษาถึงความตองการอี-กอฟเวิรนเมนทแลวควรที่จะศึกษาตอเนื่อง
ไปถึงความพึงพอใจหรือการใชประโยชนของประชาชนดวยวาสามารถใชงานไดจริงหรือไม และมี
ความพึงพอใจมากนอยแคไหน เพราะอี-กอฟเวิรนเมนทเปนเรื่องของการบริการ ฉะนั้นประเด็นที่
สําคัญที่สุด ก็คือ  ผูใชมีความพอใจบริการนั้นมากนอยแคไหน 
 
 4. งานวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยเก็บขอมูลจากแบบสอบถาม 
ซ่ึงอาจทําใหไมไดขอมูลเชิงลึกมากนัก จึงอาจเก็บขอมูลดวยวิธีการสัมภาษณเชิงลึก (Depth 
Interview) เพื่อใหไดขอมูลเชิงลึกมากขึ้น 
 
 5. ในการศึกษาครั้งตอไปควรมุงวิเคราะหและประเมินผลการประชาสัมพันธเกี่ยวกับอี-กอฟ
เวิรนเมนทวาผลของการประชาสัมพันธเปนอยางไรเพื่อเปนประโยชนในการปรับปรุงแผนการ
ประชาสัมพันธใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง การเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และความตองการอี-กอฟเวิรนเมนทของประชาชน  

ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
คําชี้แจง : แบบสอบถามชุดนี้เปนสวนหน่ึงของการทําวิทยานิพนธปริญญานิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา
นิเทศศาสตรพัฒนาการ ภาควิชาการประชาสัมพันธ คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ผูวิจัย
ขอขอบพระคุณที่ทานกรุณาใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามนี้ 
ตอนที่ 1   ขอมูลสวนบุคคล 
โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน  ท่ีตรงกับความเปนจริง 
1. เพศ    

 (1) ชาย     (2) หญิง 
  
2. อายุ 
   (1) 18-25 ป     (2) 26-33 ป 
   (3) 34-41 ป     (4) 42-49 ป 
   (5) 50- 60 ป     (6) มากกวา 60 ปขึ้นไป 
 
3. อาชีพ 
   (1) นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา   (2) รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
   (3) พนักงานบริษัท/หางรานเอกชน  (4) ประกอบธุรกิจสวนตัว 
   (5) รับจาง     (6) แมบาน 
   (7) คาขาย     (8) ไมไดประกอบอาชีพ 
   (9) อื่นๆ โปรดระบุ …………………. 
 
4. ระดับการศึกษา 
   (1)  ไมเคยไดรับการศึกษา 
   (2) ประถมศึกษา    (3) มัธยมศึกษาตอนตน 
   (4) มัธยมศึกษาตอนปลาย   (5) อนุปริญญา, ปวส., ปวท. 
   (6) ปริญญาตรี    (7) สูงกวาปริญญาตรี 
 
5. รายไดของทานตอเดือน (รายไดรวมทุกประเภท) 
   (1) ตํ่ากวา 5,000 บาท    (2) 5,001-10,000 บาท 
   (3) 10,001-15,000 บาท   (4) 15,001-20,000 บาท 
   (5) 20,001-25,000 บาท   (6) 25,001-30,000 บาท 
   (7) 30,001-35,000 บาท   (8) 35,001-40,000 บาท 
   (9) มากกวา 40,000 บาท 
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ตอนที่ 2  การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับอี-กอฟเวิรนเมนท  
โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับคําตอบของทานเพียงชองเดียวในแตละขอ  
1. ทานเคยไดยินหรือเคยเห็นขอมูลขาวสารเกี่ยวกับอี-กอฟเวิรนเมนท จากสื่อมวลชนตอไปนี้บอยคร้ังเพียงใด 

สื่อ ทุกวัน   
(5) 

5-6 วันตอ
สัปดาห  (4) 

3-4 วันตอ
สัปดาห  (3) 

1-2 วันตอ
สัปดาห  (2) 

นานกวานั้น /
ไมเคยเลย (1)

1.1 หนังสือพิมพ      
1.2 วิทยุ      
1.3 โทรทัศน      
1.4 นิตยสาร       

 
2. ทานเคยติดตอหรือพูดคุยเก่ียวกับอี-กอฟเวิรนเมนทกับบุคคลเหลานี้บอยคร้ังเพียงใด 

 
สื่อ 

ทุกวัน 
(5) 

5-6 วันตอ
สัปดาห  (4) 

3-4 วันตอ
สัปดาห  (3) 

1-2 วันตอ
สัปดาห  (2) 

นานกวานั้น/   
ไมเคยเลย (1) 

2.1สมาชิกภายในครอบครัว/ ญาติ          
2.2 คนรัก / เพื่อน      
2.3 คนที่ทํางานที่เดียวกัน      
2.4 คนรูจัก      
2.5 ครู/อาจารย      
2.6 บุคลากรภาครัฐ      

       
3. ทานเคยอานหรือเคยเห็นขอมูลขาวสารเกี่ยวกับอี-กอฟเวิรนเมนทจากสื่อเฉพาะกิจเหลานี้บอยคร้ังเพียงใด 

สื่อ 
เดือนละ 13 
ครั้งขึ้นไป (5) 

เดือนละ 9-12
ครั้ง   (4) 

เดือนละ 5-8 
ครั้ง  (3) 

เดือนละ 4 ครั้ง  
(2) 

นานกวานั้น / 
ไมเคยเลย (1) 

3.1 แผนพับ      
3.2 เว็บไซต      
3.3 โปสเตอร      
3.4 หนังสือคูมือ      
3.5 นิทรรศการ      
3.6 เอกสารเผยแพร      
3.7 การประชุมและสัมมนา      
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ตอนที่ 3 ความรูเก่ียวกับอี-กอฟเวิรนเมนท  
โปรดทําเครื่องหมาย ลงบนคําตอบ ท่ีทานคิดวาถูกตองที่สุด เพียงขอเดียว 
1. ขอใด มิใช แนวคิดของอี-กอฟเวิรนเมนท  

 (1) วิธีการบริหาจัดการภาครัฐ โดยการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและเครือขายสื่อสาร เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการดําเนินงานของภาครัฐ 

 (2) ประชาชนมีความใกลชิดกับภาครัฐมากขึ้น โดยมีสื่ออิเล็กทรอนิกสเปนเครื่องมือสําคัญในการ
เขาถึงการบริการของรัฐ 

 (3) มุงเนนที่ประชาชนเปนหลัก รวมถึงใชความตองการของประชาชนเปนพื้นฐาน 
 (4) สงเสริมใหประชาชนสามารถติดตอสื่อสารกับภาคเอกชนไดสะดวกและรวดเร็วขึ้น 
 (5) ไมทราบ 

 
2. อี-กอฟเวิรนเมนท มีรูปแบบการดําเนินงานแบบใด 

 (1) B2C, B2B, B2G    
 (2) G2G, G2C, G2B 
 (3) G2C, G2P, G2B   
 (4) B2G, B2P, B2C 

   (5)   ไมทราบ 
 
3. ขอใดเปนคําขวัญที่ใชสําหรับโครงการอี-กอฟเวิรนเมนท  

 (1) ทันใด ทั่วไทย ทุกเวลา ที่เดียว    
 (2) ทุกเวลา ทันใด ทั่วไทย ที่เดียว 
 (3) ที่เดียว ทันใด ทั่วไทย ทุกเวลา   
 (4) ทั่วไทย ที่เดียว ทันใด ทุกเวลา 
 (5)    ไมทราบ 

 
4. ขอใด มิใช ประโยชนของโครงการอี-กอฟเวิรนเมนท  

 (1) เปนการเพิ่มรายไดใหกับหนวยงานราชการ 
 (2) อํานวยความสะดวกแกประชาชน 
 (3) ชวยใหหนวยงานภาครัฐสามารถดําเนินการตางๆไดรวดเร็วขึ้น   
 (4) ชวยใหประชาชนสามารถตรวจสอบการทํางานของรัฐบาลไดสะดวกมากยิ่งขึ้น 
 (5)   ไมทราบ 

 
 
 
 
 



   

 

230

5. ชองทางบริการคูใดที่อี-กอฟเวิรนเมนท มีใหบริการกับประชาชนทั่วไปแลว 
 (1) ศูนยบริการทางโทรศัพท (Call Center) และการใชอินเทอรเน็ตผานมือถือ (WAP) 
 (2) บริการทางเว็บไซต (World Wide Web) และศูนยบริการทางโทรศัพท (Call Center) 
 (3) การใชอินเทอรเน็ตผานมือถือ (WAP) และสงขอความผานโทรศัพทมือถือ (SMS) 
 (4) สงขอความผานโทรศัพทมือถือ (SMS) และบริการทางเว็บไซต (World Wide Web) 

   (5)   ไมทราบ 
 
6. หากทานตองการชําระภาษีอากรทางอินเทอรเน็ตทานตองเขาไปที่เว็บไซตใด 

 (1) http://www.sampakorn.com 
 (2) http://www.rd.com 
 (3) http://www.dr.go.th 
 (4) http://www.rd.go.th 

   (5)   ไมทราบ 
 
7. ขอใดตอไปน้ี เปนบริการผานเว็บไซตของภาครัฐที่เปดใหบริการแลว 

 (1) ตออายุใบอนุญาตขับขี่รถยนต 
 (2) ตรวจผลการออกสลากกินแบงรัฐบาล 
 (3) ทําหนังสือเดินทาง 
 (4) ตอทะเบียนรถ 
 (5)   ไมทราบ 

 
8. ขอใดตอไปน้ี ผิด 

 (1) อี-กอฟเวิรนเมนทเปนสวนหน่ึงของ e-Thailand 
 (2) อี-กอฟเวิรนเมนทมีเปาหมายสูงสุดคือการสรางประโยชนใหแกภาครัฐใหไดมากที่สุด 
 (3) อี-กอฟเวิรนเมนทจะชวยใหภาครัฐสามารถลดอัตรากําลังขาราชการรวมถึงคาใชจายตางๆได 
 (4) อี-กอฟเวิรนเมนททําใหนักลงทุนชาวตางชาติสนใจที่จะเขามาลงทุนในประเทศไทยมากยิ่งขึ้น 
 (5)  ไมทราบ 

 
9. กรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศของประเทศไทยฉบับลาสุดไดแกฉบับใด 

 (1) นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศระยะ พ.ศ. 2543-2552  
 (2) นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศระยะ พ.ศ. 2544-2553 
 (3) นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศระยะ พ.ศ. 2545-2554 
 (4) นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศระยะ พ.ศ. 2546-2555 
 (5)   ไมทราบ 
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10. ขอใด มิใช ยุทธศาสตรสําคัญในการผลักดันประเทศไทยใหเกิดเปน e-Thailand นอกเหนือจาก e-Goverment 
 (1) เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพัฒนาดานพาณิชย (e-Commerce) 

  (2)   เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพัฒนาดานสังคม (e-Society) 
  (3) เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพัฒนาดานเศรษฐกิจ (e-Economy)  

 (4) เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพัฒนาดานอุตสาหกรรม (e-Industry) 
   (5)   ไมทราบ 
 
ตอนที่ 4  ทัศนคติท่ีมีตออี-กอฟเวิรนเมนท  
โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นและความรูสึกของทานมากที่สุดเพียงชองเดียวในแตละขอ  

ความเห็นของทานที่มีตออี-กอฟเวิรนเมนท 
เห็นดวย 
อยางยิ่ง (5) 

เห็นดวย 
(4) 

ไมแนใจ 
(3) 

ไมเห็นดวย 
(2) 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง (1) 

1. อี-กอฟเวิรนเมนทจะทําใหประชาชนเสียคาใชจายใน
การติดตอกับภาครัฐนอยลง 

     

2. อี-กอฟเวิรนเมนททําใหหนวยงานภาครัฐมีการ
บริหารจัดการที่โปรงใสและมีความรับผิดชอบตอ
ประชาชนและสังคมมากขึ้น 

     

3. อี-กอฟเวิรนเมนททําใหประชาชนไดรับการบริการ
จากภาครัฐสะดวกและรวดเร็วขึ้น 

     

4. อี-กอฟเวิรนเมนทใหประโยชนกับทุกคนเทาเทียมกัน 
 

     

5. อี-กอฟเวิรนเมนทชวยลดปญหาความไมยุติธรรม / 
ความลําเอียงของเจาหนาที่ในหนวยงานภาครัฐได 

     

6. อี-กอฟเวิรนเมนทสามารถที่จะเปนพื้นฐานในการ
ผลักดันใหเกิดการพัฒนาดานอื่นๆตามมา 

     

7. อี-กอฟเวิรนเมนทเปนโครงการที่เปดโอกาสให
ประชาชนเขามาตรวจสอบความถูกตองในการทํางาน
ของหนวยงานภาครัฐไดสะดวกขึ้น 

     

8. ขอมูลขาวสารที่ทานไดรับจากเว็บไซตตางๆของ  
ภาครัฐเปนขอมูลขาวสารที่ทันสมัย ทันตอเหตุการณ 

     

9. อี-กอฟเวิรนเมนทจะทําใหเจาหนาที่ของหนวยงาน
ภาครัฐมีการปรับปรุงประสิทธิภาพในการดําเนินงาน
มากขึ้น 

     

10. ประชาชนสามารถรองเรียนเรื่องราวตางๆไดสะดวก
ขึ้นโดยผานทางเว็บไซตของภาครัฐ 
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ตอนที่ 5 ความตองการเกี่ยวกับอี-กอฟเวิรนเมนท  
โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับความตองการของทานมากที่สุดเพียงชองเดียวในแตละขอ 
1. ทานตองการขอมูลขาวสารดานขอมูลท่ัวไปตอไปนี้มากนอยเพียงใด 

ความตองการเกี่ยวกับอี-กอฟเวิรนเมนท 
ตองการ
มากที่สุด 

ตองการ
มาก 

ตองการ
ปานกลาง 

ตองการ
นอย 

ตองการ
นอยที่สุด 

1.1 ขอมูลดานการศึกษา      
1.2 ขอมูลดานการลงทุนและอุตสาหกรรม      
1.3 ขอมูลดานการขนสงและการเดินทางทองเที่ยว      
1.4 ขอมูลดานกฎหมายสําหรับประชาชน      
1.5 ขอมูลดานการจางงาน      
1.6 ขอมูลดานอาหารและยา      
1.7 ขอมูลดานแรงงานและประกันสังคม      

 
2. ทานตองการขอมูลขาวสารดานขอมูลสวนบุคคลตอไปน้ีมากนอยเพียงใด 

ความตองการเกี่ยวกับอี-กอฟเวิรนเมนท 
ตองการ
มากที่สุด 

ตองการ
มาก 

ตองการ
ปานกลาง 

ตองการ
นอย 

ตองการ
นอยที่สุด 

2.1 ขอใบรับรอง / คัดสําเนาทะเบียนบาน      
2.2 ตรวจสอบสถานภาพสมรส      
2.3 ขอสําเนาสูติบัตร / มรณบัตร      
2.4  ขอสําเนาทะบียนสมรส / ใบหยา      
 
3. ทานตองการขอมูลขาวสารดานการใหบริการของรัฐตอไปน้ีมากนอยเพียงใด 

ความตองการเกี่ยวกับอี-กอฟเวิรนเมนท 
ตองการ
มากที่สุด 

ตองการ
มาก 

ตองการ
ปานกลาง 

ตองการ
นอย 

ตองการ
นอยที่สุด 

3.1 การขอหนังสือเดินทาง      
3.2 การเสีย / คืนภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา      
3.3 การเสีย / คืนภาษีมูลคาเพิ่ม      
3.4 การชําระคาบริการโทรศัพท      
3.5 การชําระคาน้ําประปา      
3.6 การชําระคาไฟฟา      
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4. ทานตองการขอมูลขาวสารดานการบริหารจัดการของรัฐตอไปน้ีมากนอยเพียงใด 

ความตองการเกี่ยวกับอี-กอฟเวิรนเมนท 
ตองการ
มากที่สุด 

ตองการ
มาก 

ตองการ
ปานกลาง 

ตองการ
นอย 

ตองการ
นอยที่สุด 

4.1 การประกาศรับสมัครสอบแขงขันเขารับราชการ      
4.2 การจัดซื้อจัดจางออนไลน      
4.3 การซื้อ-ขายหลักทรัพยออนไลน      
4.4 การซื้อ-ขายสินคาสหกรณออนไลน      
 
5. ทานตองการบริการผานสื่ออิเล็กทรอนิกสดานขอมูลท่ัวไป ขอมูลสวนบุคคล ขอมูลดานการใหบริการของรัฐ และ
ขอมูลดานการบริหารจัดการของรัฐ ในลักษณะใด 
 
  (1) บริการออนไลนแบบรอรับไดทันที 
  (2) กรอกแบบฟอรมทางอินเทอรเน็ตก็เพียงพอ 
  (3) อื่นๆ โปรดระบุ ……………………………………………………………………… 
 
ตอนที่ 6 ขอเสนอแนะ 
โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชอง  ที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 
 
1. ทานคิดวาบริการจากภาครัฐทางสื่ออิเล็กทรอนิกส ในปจจุบัน ควรมีการปรับปรุงอยางไร 
  (1) เหมาะสมดีแลว 
  (2) ตองปรับปรุง เหตุผลที่ตองปรับปรุง  อุปกรณลาสมัย 
        มีบริการนอยไป 
        ใชงานยาก 
        อื่นๆ ……………………………… 
2. ขอเสนอแนะอื่นๆ 
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………….………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………. 
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เฉลยแบบทดสอบความรู 
 

 
ขอ 1. 4 ขอ 2. 2 ขอ 3. 3 ขอ 4. 1 ขอ 5. 2 

 
ขอ 6. 4 ขอ 7. 2 ขอ 8. 2 ขอ 9. 2 ขอ 10. 3 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

 นางสาวเบญจพร บรรเจิดกิจ เกิดเมื่อวันที่ 24 พฤษภาคม พ.ศ.2520 สําเร็จการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีจากคณะมนุษยศาสตร สาขาวิชาส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลัยรามคําแหง เกียรตินิยมอนัดบั 
2 ในป พ.ศ. 2542 และเขาศึกษาตอที่คณะนิเทศศาสตร สาขาวิชานิเทศศาสตรพัฒนาการ จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย ในป พ.ศ. 2545 
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