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 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความคิดเห็นของเยาวชนเกี่ยวกับกลยุทธ รูปแบบ               
การส่ือสาร และสาระที่สื่อสารในโครงการรณรงคเพ่ือการปองกันและแกไขปญหายาเสพติดในกลุมเยาวชน และศึกษาแนวทางการ
มีสวนรวมของกลุมเปาหมายที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งดําเนินการเก็บขอมูลโดยใชวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึกเยาวชนที่มีอายุระหวาง 
18-25 ป ที่กําลังศึกษาอยูในระดับอุดมศึกษา จาํนวน 10 คน เยาวชนนอกระบบการศึกษา ซึ่งเปนผูที่เคยใชยาเสพติด จํานวน 10 
คน และเจาหนาที่ที่ดําเนินโครงการรณรงคเพ่ือการปองกันและแกไขปญหายาเสพติด จํานวน 5 คน  
 ผลการวิจัยของกลุมเยาวชนในระบบการศึกษาและนอกระบบการศึกษา พบวา 
 1. ผูนําเสนอสารที่เยาวชนในระบบการศึกษาใหความสนใจ ไดแก ศิลปน-ดารา นักพูด เยาวชนวัยเดียวกัน พอ-แมหรือผูปกครอง 
ผูที่มีประสบการณเกี่ยวกับยาเสพติด และบุคคลที่มีอํานาจในสังคม ตามลําดับ ในขณะที่เยาวชนนอกระบบการศึกษาใหความ
สนใจ ผูที่มีประสบการณเ ก่ียวกับยาเสพติด อันดับแรก รองลงมา คือ พอ-แมหรือผูปกครอง นักพูด บุคคลที่มีความ            
นาเชื่อถือ และเยาวชนวัยเดียวกัน ตามลําดับ 
 2. เนื้อหาสารที่เยาวชนทั้ง 2 กลุม ใหความสนใจมากที่สุด คือ เนื้อหาสารที่นําเสนอทั้งเชิงบวกและลบในขณะเดียวกัน     ใน
รูปแบบของเอดูเทนเมนต ที่มีความถี่พอเหมาะไมมากไมนอยจนเกินไป และนําเสนอในชวงเวลาที่มีผูชมมากที่สุด (Prime Time) 
 3. ส่ือมวลชนที่เยาวชนทั้ง 2 กลุมใหความสนใจคลายคลึงกัน คือ โทรทัศน วิทยุ และหนังสือพิมพ และที่แตกตางกัน คือ 
เยาวชนในระบบการศึกษาใหความสนใจ โรงภาพยนตร และนิตยสาร รวมทั้งใหความสนใจสื่อแนวใหม คือ อินเตอรเน็ต       
ในขณะที่เยาวชนนอกระบบการศึกษาใหความสนใจเฉพาะโรงภาพยนตร โดยไมใหความสนใจกับนิตยสาร และอินเตอรเน็ต 
 4. สื่อบุคคลที่เยาวชนทั้ง 2 กลุมใหความสนใจในการพูดคุย อันดับแรก คือ เพ่ือน รองลงมา คือ พอ-แมหรือผูปกครอง          
ครู-อาจารย และวิทยากรที่ทํางานเกี่ยวกับยาเสพติด โดยมีประเด็นในการพูดคุยแตกตางกันไปตามสถานะของบุคคล 
 5. สําหรับกลยุทธการตลาดเพื่อสังคม เยาวชนในระบบการศึกษาเสนอแนวคิด “การหางไกลยาเสพติด” ในขณะที่
เยาวชนนอกระบบการศึกษาเสนอแนวคิด “ การเลิกยาเสพติด” ซึ่งทั้ง 2 แนวคิดสามารถพัฒนาเปน “กิจกรรมเพื่อการใชเวลาวางที่
เปนประโยชน”  โดยจะตองเปนกิจกรรมที่ไมเสียเวลาหรือเงินในการรวมกิจกรรม สําหรับสถานที่ควรเปนหางสรรพสินคา หรือ
สถาบันการศึกษา โดยมีการแจกของแถมเปนกลยุทธการสงเสริมการขาย ซึ่งครอบครัวและชุมชนควรมีสวนรวมในทุกกิจกรรม และที่
สําคัญ คือความรวมมือของหนวยงานภาครัฐและเอกชนที่เก่ียวของ รวมถึงการมีนโยบายที่ชัดเจน และการมีงบประมาณที่เพียงพอ
เพ่ือสนับสนุนการดําเนินงาน  
 6. สําหรับแนวทางการมีสวนรวมของเยาวชนทั้ง 2 กลุม พบวา กิจกรรมการแจกของแถม และกิจกรรมการมีสวนรวม           
เปนกิจกรรมที่เยาวชนใหความสนใจ โดยเนนเนื้อหาสารที่มีความทันสมัยและการมีขอความที่สะดุดตา  โดยใชบุคคลที่มีชื่อเสียง
และบุคคลที่มีประสบการณการใชยาเสพติดเปนผูนําเสนอในกลุมเยาวชนในระบบการศึกษาและเยาวชนนอกระบบตามลําดับ 
 ผลการสัมภาษณเชิงลึกของเจาหนาที่ที่ดําเนินโครงการรณรงคเพ่ือการปองกันและแกไขปญหายาเสพติด พบวา 
 1. ทุกหนวยงานใชแนวคิดกลยุทธการตลาดเพื่อสังคม โดย “ใหความรูและการสงเสริมการใชเวลาวางใหเกิดประโยชน” ในกลุม
เยาวชนที่ไมเคยใชยาเสพติด และ “เสริมความรูเกี่ยวกับทักษะชีวิตและการเห็นคุณคาในตนเอง” ในกลุมเยาวชนที่เคยมีประสบการณ
เก่ียวกับยาเสพติด ซึ่งสวนใหญไมตองเสียคาใชจายในการรวมกิจกรรม โดยคํานึงถึงสถานที่ที่มีความสะดวกในการจัดและรวมกิจกรรม 
สําหรับกลยุทธสงเสริมกิจกรรมจะแตกตางกันไปตามลักษณะของหนวยงาน เขน การแจกของที่ระลึก เปนตน โดยใหความสําคัญกับ
การมีสวนรวมของครอบครัว ชุมชน และหนวยงานอื่นที่เก่ียวของ  
 2. ปญหา-อุปสรรค คือ หนวยงานราชการประสบปญหาที่เปนปจจัยพ้ืนฐาน เชน บุคลากร และงบประมาณไมเพียงพอ 
รวมถึงการมีกรอบหรือกฎเกณฑในการดําเนินงาน สําหรับหนวยงานอื่นๆ ประสบปญหาเรื่องกระบวนการดําเนินงาน เชน การขาด
ความรวมมือของครอบครัวและชุมชน เปนตน 
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JANSUDA TUNTIVICHYAWANICH : SOCIAL MARKETING STRATEGIES IN THE DRUG PREVENTION 
CAMPAIGN FOR THE YOUTH. THESIS ADVISOR : ASSOC.PROF.TANAWADEE BOONLUE, Ph.D.     
218 pp. ISBN 974-17-4068-9 

The objective of this qualitative study is to explore youth’s wisdom on communication strategies and 
tactics as well as youth’s active participation in anti-drug campaign programmes. 

The data is collected through in-depth interview ten active college students and another ten out-of-
school youth and ever users of drugs. Five officials whose work concern drug prevention are also in-depth 
interviewed. Findings : 
 1. College students pay attention to cerebrities, orators, youth in the same age bracket, parents, drug 
ever users and social authority figures respectively as drug-related presenters while, the out of school and 
drug ever-users have different order : drug ever users, parents, orators, trust-worthy social figures and 
youth’s in the same age respectively. 
 2. Messages will be more interesting if presented in the form of edutainment with both positive and 
negative aspects. The program should be on air of prime time period with appropriate frequency. 
 3. Television, radio and newspapers are three most popular media for both groups. Moreover, college 
students are also interested in the cinema, magazine, and the new media such as internet or website while out 
of school youth is interested in the cinema only. 
 4. Youths in both categories prefer to talk with friends, parents, teachers, and drug related official 
workers respectively.  
 5. To be “Far From Drug”  is  the campaign topic designed by the college students and “Stop Drug” is 
designed by drug ever user groups. The programme is designed to use leisure time productively and aimed 
at family and community participation. Therefore, the activities should be organized at educational institution 
or shopping mall. The programme is designed to use free time productively. The participation must be free 
of charge and spend not much time. The organizers may use social marketing as an effective strategy to 
attract attention and secure cooperation from both government and private sectors with clear policy. 
 6. For Participation technique, youths are interested in promotion activities such as contest, 
competition rebate, coupons, free gifts, and using cerebrity and drug ever users as presenters of anti-drug 
messages. 
 Findings from in-depth interview with drug-related government officials   
 1. All drug-prevention agencies have applied social marketing principles to drug prevention 
programmes. The target clientele is categorized into youth group without drugs and ever user groups. The 
activities organized for the youth to use leisure time productively with their family and community. Mostly, 
participation is free of charge and the activities are accessible. 
   2. The basic constraints and obstacles to organize activities is the scarce resources both human and 
financial and cooperation from other agencies and community. 

Department ……..Public Relations………………….   Student’s Signature……………………………… 
Field of study…….Development Communication…. Advisor’s Signature…………….………………………... 
Academic year…..2546……………………………… Co- Advisor’s Signature….……………………………... 



กิตติกรรมประกาศ 
 

 ว ิทยาน ิพนธ ฉบ ับนี ้สํ า เ ร ็จล ุล ว ง ไปได ด วยด ี ด วยความกร ุณาอย างยิ ่ง ของ                         
รองศาสตราจารย ดร. ธนวดี บุญลือ อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ซึ่งทานไดกรุณาใหคําแนะนํา
และขอคิดเห็นตางๆ ในการวิจัยครั้งนี้ดวยดีตลอดมา นอกจากนี้ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ                   
รองศาสตราจารย อุบลวรรณ ปติพัฒนะโฆษิต ซึ่งไดสละเวลามาเปนประธานกรรมการวิทยานิพนธ 
และรองศาสตราจารย ดร. ปาริชาต สถาปตานนท ซึ่งไดกรุณาเปนกรรมการสอบวิทยานิพนธ และ
ใหคําแนะนําเพื่อใหการวิจัยครั้งนี้สมบูรณมากที่สุด 
  
 ขอขอบพระคุณ พระอาจารยวีรพันธ รักขิตสีโล รองผูอํานวยการศูนยพัฒนาคุณธรรม 
มหาวชิราลงกรณราชวิทยาลัย, คุณลัดดาวัลย เชาวววิวัฒน ผูอํานวยการสวนพัฒนาส่ือและ
เทคโนโลยี สํานักงาน ป.ป.ส., คุณกานดา ชวยเมือง หัวหนาศูนยจิตสังคมบําบัด กรุงเทพมหานคร, 
อาจารยบุญนะ บุญเอี่ยมย่ิง ครูใหญโรงเรียนฟาใสวิทยา และคุณจุไรรัตน สวัสดิภาพ เลขานุการ
บานสวัสดิภาพเด็กและเยาวชน รวมทั้งขอขอบคุณนองๆ ผูใหสัมภาษณ ทั้ง 20 คน ที่ไดกรุณา 
สละเวลา และใหความรวมมือที่ดีในการสัมภาษณครั้งนี้ ซึ่งทุกความคิดเห็นและทุกคําพูดทําให    
ผูวิจัยสามารถดําเนินการจัดทําวิทยานิพนธ ไดจนสําเร็จในที่สุด 
 
 ขอขอบคุณพี่ๆ เจาหนาที่หองสมุดคณะนิเทศศาสตรทุกคน ที่ชวยอํานวยความสะดวกใน
การคนควาขอมูลตลอดการทําวิจัยครั้งนี้ รวมไปถึงพี่ๆ ที่ทํางาน (สํานักงาน ป.ป.ส.) โดยเฉพาะ       
พ่ีนก สุพจนี ชุติดํารง ที่คอยใหขอมูลและแนะนําสถานที่ในการทําวิจัย และเพื่อนๆ กัลยาณมิตร 
ทุกคน ที่คอยหวงใย และใหกําลังใจดวยดีเสมอมา ซึ่งสิ่งเหลานี้ลวนเปนความทรงจําที่ดี ที่ผูวิจัย 
ไดรับระหวางการทําวิจัยครั้งนี้ 
 
 สุดทายนี้ ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณเปนอยางยิ่งสําหรับคุณพอ คุณแม และพี่ๆ            
ในครอบครัวทุกคน ซ่ึงถือเปนแหลงกําลังใจและกําลังทรัพยที่สําคัญ ที่ทําใหผูวิจัยสามารถผาน        
ชวงเวลาที่พบกับรอยยิ้มและน้ําตาไดอยางเขมแข็งตลอดระยะเวลา 2 ป จนกระทั่งสามารถสานฝน
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บทที่  2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 

 ในการศึกษาวิจัยครัง้นี้ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของ ซึ่งผูวิจัยไดนํามาเปน
แนวทางในการดําเนินงานวิจัย มีดงันี ้

 1. แนวคิดเกี่ยวกับการส่ือสาร 
 2. แนวคิดส่ือเพื่อการพัฒนา 
 3. แนวคิดการรณรงคทางการสื่อสาร 
 4. แนวคิดการตลาดเพื่อสังคม 
 5. แนวคิดการสื่อสารเพื่อการโนมนาวใจ 
 6. แนวคิดเกี่ยวกับจิตวิทยาวัยรุน 
 7. งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 
แนวคิดเกี่ยวกับการส่ือสาร   
 
ความหมายของการสื่อสาร 

 “การสื่อสาร” หรือในภาษาอังกฤษเรียกวา “Communication” นั้นไดมนีักวิชาการให          
คํานิยามไวแตกตางกันไปตามทรรศนะของตน ดังนี้ (ปรมะ สตะเวทนิ, 2540 : 28-30) 

 อริสโตเติล (Aristotle) ไดใหคําจํากัดความของการศึกษาวิชา วาทศลิป (rhetoric) หรือ
การส่ือสาร (Communication) วา คือ การแสวงหา “วิธีการชักจูงใจที่พึงมีอยูทุกรูปแบบ” 
(search for “all the available means of persuasion”) 

 วิลเบอร ชแรมม (Wilbur Schramm) กลาววา “การส่ือสาร คือ การเขาใจรวมกันตอ
เครื่องหมายที่แสดงขาวสาร” (informational signs) 

 ชารลส อี ออสกูด (Charles E.Osgood) กลาววา “ในความหมายโดยทั่วไปแลวการ
ส่ือสารเกิดขึ้นเมื่อฝายหนึ่ง คือ ผูสงสาร มีอิทธิพลตออีกฝายหนึ่ง คอื ผูรับสาร โดยใชสัญญาณ
ตางๆ     ซึ่งถูกสงผานส่ือที่เชื่อมระหวางสองฝาย” 

 คารล ไอ โฮฟแลนด (Carl I. Hovland) และคณะ กลาววา “การส่ือสาร คือ 
กระบวนการทีบุ่คคลหนึ่ง (ผูสงสาร) สงสิ่งเรา (โดยปกติเปนภาษาพูดหรือภาษาเขียน) เพื่อเปลี่ยน
พฤติกรรมของบุคคลอื่นๆ (ผูรับสาร)”       
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         เอเวอเรท เอม็ โรเจอรส และ เอฟ ฟลอยด ชูเมคเกอร (Everett M. Rogers and 
F. Floyd Shoemaker) กลาววา “การสื่อสาร คือ กระบวนการซึ่งสารถูกสงจากผูสงสารไปยัง            
ผูรับสาร” 

 จากคํานิยามดังกลาวขางตน จะเห็นไดวามีผูใหความหมายของคําวา การส่ือสารไว   
แตกตางกัน ซึ่งสาเหตุของความแตกตางเกิดจากการสื่อสารมีความเก่ียวของกับสาขาวิชาตางๆ 
และไดรับความสนใจศกึษาจากบุคคลในสาขาวิชาตางๆ โดยแตละทานจะมองการสื่อสารไปใน  
แงมุมของสาขาวิชาที่ตนเองศึกษา แตอยางไรก็ตาม คาํนิยามเหลานี้จะมีอยูสิ่งหนึง่ที่มีอยูรวมกัน 
คือ การส่ือสารของมนุษยตั้งอยูบนหลักของความสัมพันธ (relationship) คือ จะตองมีผูทีเ่ก่ียวของ 
2 ฝาย ฝายหนึ่งทําหนาที่เปนผูสงสาร สวนอีกฝายหนึ่งทําหนาทีเ่ปนผูรับสาร  ซึง่ทั้ง 2 ฝายตองมี
ความสัมพันธกัน กระบวนการสื่อสารจึงจะเกิดข้ึนได เราจึงสามารถสรุปไดวา “การส่ือสาร คอื      
กระบวนการถายทอดสาร (Message) จากบุคคลฝายหนึ่ง ซ่ึงเรียกวาผูสงสาร (Source)      
ไปยังบุคคลอีกฝายหนึ่ง ซึง่เรียกวาผูรับสาร (Receiver) โดยผานส่ือ (Channel)”  
 
วัตถุประสงคของการส่ือสาร 

 วัตถุประสงคพื้นฐานของคนเราในการทําการสื่อสารก็เพ่ือที่จะไดมีอิทธิพลตอผูอ่ืน           
ตอส่ิงแวดลอมและตอตัวเอง ทั้งนี้ เพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลง ความรู ทัศนคติ พฤติกรรม หรือการ
เปลี่ยนแปลงสิ่งแวดลอม  

 จากคํานิยามดังกลาวขางตน ทําใหทราบวากระบวนการสื่อสารจะตองประกอบดวย 
บุคคล 2 ฝาย คือ ผูสงสาร และผูรับสาร ฉะนั้น เมื่อการส่ือสารเกิดขึ้น ผูสงสารกับผูรับสารจะตองมี
วัตถุประสงคทีต่รงกัน หรอืสอดคลองกัน จงึจะทําใหการสื่อสารมีประสิทธิภาพ (Effective 
Communication) หากผูสงสารและผูรับสารมีวัตถุประสงคในการสื่อสารแตกตางกัน จะกอใหเกิด
ความลมเหลวทางการสื่อสาร (Communication Breakdown) ได (ปรมะ สตะเวทนิ, 2540 : 31) 

วัตถุประสงคของผูสงสารและวัตถุประสงคของผูรับสาร สามารถสรุปไดดังนี ้

วัตถุประสงคของผูสงสาร วัตถุประสงคของผูรับสาร 
1. เพื่อแจงใหทราบ (Inform) 1. เพื่อทราบ (Understand) 
2. เพ่ือสอนหรอืเพื่อใหการศกึษา (Teach or 
Educate) 

2. เพื่อศึกษา (Learn) 

3. เพื่อสรางความพอใจหรือใหความบันเทงิ  
(Please or Entertainment)  

3. เพื่อหาความพอใจ (Enjoy) 
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4. เพื่อเสนอหรือชักจูงใจ (Propose or Persuade) 4. เพื่อกระทําหรือตดัสินใจ (Dispose or Decide) 
 จากวัตถุประสงคดังกลาวขางตน สามารถอธิบายรายละเอียดของวัตถุประสงคการ
ส่ือสาร ดงันี ้(เกศินี จุฑาวิจิตร, 2542 : 4-5) 

 1. เพื่อแจงใหทราบ (Inform) คือ ผูสงสารตองการเผยแพรหรือบอกกลาวเรื่องราว  
เหตุการณตางๆ  กิจกรรม นโยบาย ความเคลื่อนไหว ฯลฯ ของตนเองหรือหนวยงาน เพื่อใหผูรับสาร
ไดรับทราบขาว อีกทั้งผูรับสารก็มีความตองการที่จะรับทราบ เพื่อนําไปใชในชีวิตประจําวัน 
 2. เพื่อสอนหรือเพื่อใหการศึกษา (Teach or Educate) เปนการสงสารที่ผูสงสาร
ตองการใหผูรบัสารเกิดการเรียนรู และเกดิความเขาใจทีลึ่กซึ้งมากกวาการไดรับทราบ ทัง้นี ้ ผูรับสาร  
ก็มีความตองการทีจ่ะเรียนรูและศึกษา 
 3. เพ่ือสรางความพอใจหรือใหความบันเทิง (Please or Entertainment) เปนการ
ส่ือสารเพื่อใหผูรับสารเกิดความพึงพอใจ สนุกสนาน เพลิดเพลินใจ และผอนคลายจากความเครียด 
ในสวนของผูรบัสารเองก็ตองการไดรับความพอใจ เพลิดเพลิน และสนุกสนาน 
 4. เพ่ือเสนอหรือชักจูงใจ (Propose or Persuade) เปนการสื่อสารเพื่อใหผูรบัสาร
เกิดความรูสึกชอบใจ สนใจ หรือคลอยตาม สนับสนนุ และตองการทีจ่ะปฏิบัตติาม สวนผูรับสาร
ทําการส่ือสารก็เพื่อตองการที่จะไดขอมูลสําหรับการตดัสินใจ 
 
กระบวนการสื่อสาร  

 กระบวนการสื่อสาร คือ การเกิดปรากฏการณเคลื่อนไหว เปล่ียนแปลงอยางตอเนื่องกัน
อยูตลอดเวลาไมหยุดนิง่ เปนปรากฏการณทีม่คีวามเชื่อมโยงกับสภาพแวดลอมตางๆ เชน เวลา 
ระยะทาง สถานที่ สภาพอากาศ และบุคคลดวยกัน  

 กระบวนการสื่อสาร มีความสัมพันธกับกระบวนการทางสังคม วัฒนธรรม และจิตวิทยา 
ตลอดจนการรบัรู การเรียนรู ความเชือ่ ทศันคติ คานิยม และความคดิ กลายเปนพฤติกรรมการ
ส่ือสารของมนษุยที่มีความยุงยากซับซอน ดังนัน้ เพ่ือใหการส่ือสารสัมฤทธิ์ผล จึงควรทราบถึง
องคประกอบของการสื่อสารจากแบบจําลองกระบวนการสื่อสาร 
 
แบบจําลองกระบวนการสื่อสาร (Models of the Communication Process) 

 เดวิด เค เบอรโล (David K. Berlo) ไดอธิบายถึงแบบจําลองกระบวนการสื่อสารวา         
ในกระบวนการสื่อสารนั้น ประกอบดวยองคประกอบ 6 ประการ คือ (Berlo, 1960 : 30-72) 
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 1. ผูสงสาร ( Source)   2. ผูเขารหัส (Encoder) 
 3. สาร (Message)   4. สื่อ (Channel) 
 5. ผูถอดรหัส (Decoder)  6. ผูรับสาร ( Receiver) 

 แตอยางไรก็ตาม Berlo เห็นวาในกรณีของการสื่อสารระหวางบุคคล 2 คนนั้น ผูทําหนาที่
สงสารและผูทําหนาที่เขารหัส สามารถเปนคนเดียวกันได รวมเรียกวา ผูสงสาร (Source)      ใน
ทํานองเดียวกัน ผูทําหนาที่ถอดรหัสและผูทําหนาที่รับสารก็สามารถเปนคนเดียวกันไดเชนกัน 
รวมเรียกวา ผูรับสาร (Receiver) ดังนัน้ องคประกอบที่สําคญัในการสื่อสาร จึงประกอบดวย 4 
องคประกอบ ซึ่งสามารถสรปุเปนแบบจําลอง ไดดงันี ้
 
   S           M                C      R 

SOURCE                 MESSAGE CHANNEL RECEIVER 
 
Communication                            Communication 
       Skills  Element           Structure         Seeing                Skills 
                TREATMENT 
    Attitudes     C                        Hearing            Attitudes 
      O      C 
   Knowledge     N      O        Touching           Knowledge 
      T      D 
  Social System     E      E               Smelling              Social System 
      N  
      Culture     T                        Tasting  Culture  
 
องคประกอบของกระบวนการการสื่อสาร 

 องคประกอบตางๆ ของกระบวนการการสื่อสาร เปนตัวกําหนดประสิทธผิลของการสื่อสาร 
หากองคประกอบมีประสทิธิภาพสูงการสื่อสารก็จะมีประสิทธิผลมาก หากองคประกอบมีประสทิธิภาพ
ต่ําการสื่อสารก็จะมีประสิทธิผลนอย ในกระบวนการการสื่อสารนั้น องคประกอบแตละองคประกอบ
มีความสําคัญ และสัมพันธเก่ียวเนื่องกัน สงผลกระทบซึ่งกันและกันตลอดทัง้กระบวนการ ดังนั้น 
ในการทําการสื่อสารแตละครั้งจะตองมีการพิจารณาองคประกอบของกระบวนการสื่อสาร 
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โดยในที่นี้จะพิจารณาองคประกอบตามแบบจําลองของ Berlo เปนหลัก คือ ผูสงสาร สาร สื่อ และ  
ผูรับสาร ในประเดน็ตางๆ ดังนี ้
 
ϖ ผูสงสาร  (Source) 

 คือ บุคคลหรอืแหลงทีม่าของขาวสาร ซึ่งอาจเปนบคุคลเพียงคนเดียว หรือคณะบคุคล
หรือองคการ เชน สถานีวิทยุ โทรทศัน สํานกัพิมพ เปนตน โดยผูสงสารจะสามารถสงสารไดอยางมี
ประสิทธิภาพเพียงใดนั้น ข้ึนอยูกับปจจัยตางๆ ไดแก ทักษะในการสื่อสาร (Communication skills) 
ทัศนคติ (Attitudes) ความรู (Knowledge) ระบบสังคม (Social system) และวัฒนธรรม (Culture) 

 1. ทักษะในการสื่อสาร (Communication skills) 
 ทักษะในการสื่อสาร หมายถึง ความสามารถ ความชํานาญ ทั้งการสื่อสารเชิงวัจนะ     
ไดแก ทักษะในการเขียนและพูด (ทักษะในการเขารหัส) ทักษะในการอานและการฟง (ทักษะใน
การถอดรหัส) และทักษะในการคิดหรือการใชเหตุผล และการส่ือสารเชิงอวัจนะ ไดแก อากัปกิริยา 
การเขียนภาพ การวาดภาพ (ทักษะในการเขารหัส) และการดู (ทักษะในการถอดรหัส) โดยทักษะ
การสื่อสารมีความสําคัญอยางย่ิงตอการสัมฤทธิ์ผลของการสื่อสาร กลาวคือ ถาผูสงสารไมสามารถ
เขารหัสขาวสารใหผูรับสารเขาใจได การส่ือสารอาจลมเหลวได ดงันั้น การมีความเชี่ยวชาญ     
ความชํานาญในการสื่อสาร จะทําใหผูสงสารสามารถวิเคราะหจดุประสงคและความตองการใน
การสื่อสารได รวมถึงรูจักเลือกเนื้อหาสาร ภาษา และสื่อ ที่เหมาะสมกับผูรับสารแตละกลุมได 

 2. ทัศนคติ (Attitudes)  
 ทัศนคติ คือ ความมีใจโนมเอียงที่จะมีปฏิกิริยาอยางใดอยางหนึ่งตอสิ่งใดส่ิงหนึง่ หรือ
อาจกลาวอีกนัยหนึง่ คอื ทาทหีรือความรูสึกอยางใดอยางหนึ่งที่บคุคลมตีอส่ิงใดส่ิงหนึง่ ในการ
ส่ือสารของมนษุยนั้น ทัศนคติของผูสงสารเปนปจจัยหนึ่งที่สามารถเพิ่มหรือลดประสิทธิภาพของ
การสื่อสาร โดยสามารถแบงทัศนคติได 3 ประการ คือ 

  2.1 ทัศนคตติอตนเอง (Attitude toward self) เปนการที่ผูสงสารประเมินตนเอง 
(self-evaluation) กอนทําการส่ือสาร กลาวคือ ผูสงสารอาจมีทัศนคติที่ไมดตีอตนเอง ซึง่ถือวาเปน
ทัศนคติในทางลบ ซึ่งสงผลใหการส่ือสารมีโอกาสประสบผลสําเร็จนอย แตในทางตรงกันขาม           
ผูสงสารอาจมีทัศนคติที่ดตีอตนเอง มคีวามเชื่อม่ันในตนเอง (self-confidence) โอกาสที่การส่ือสาร          
จะประสบผลสําเร็จก็มีมาก ทศันคติตอตนเองนั้นมีผลสืบเนื่องมาจากบุคลิกภาพของผูสงสาร และ
ทัศนคติประเภทนี้ยังมีผลตอการสรางสารอยางมากอีกดวย 
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  2.2 ทศันคตติอเรื่องที่จะสื่อสาร (Attitude toward subject matter) เปนทศันคติ
ที่ผูสงสารมีตอเรื่องที่จะทําการสื่อสารไปยังผูรับสาร  
  2.3 ทัศนคตติอผูรับสาร (Attitude toward receiver) เปนทศันคติทีม่อีิทธิพลตอ
พฤติกรรมในการสื่อสารของผูสงสาร ตอสารของผูสงสาร และตอปฏิกิริยาของผูรบัสาร กลาวคือ 
ถาผูสงสารมีทัศนคติที่ดีหรือไมดีตอบุคคลใดบุคคลหนึ่ง ก็จะทําใหการสื่อสารไปยังบุคคลแตละ
คนนั้นมีความแตกตางกันไปตามทัศนคติของผูสงสาร 

 3. ความรู (Knowledge) 
 ผูสงสารทีม่ีความรอบรู ความเขาใจ ทั้งความรูในเรื่องทีจ่ะทําการสื่อสาร (Knowledge 
of the subject matter) และความรูในเรื่องกระบวนการการสื่อสาร  (knowledge of the 
communication process) คือ ความสามารถในการวิเคราะหตัวเอง สาร สื่อ และผูรับสารเปน
อยางดี มักประสบความสําเร็จในการส่ือสารมากกวาผูสงสารที่ไมมีความรอบรูใดๆ เลย เพราะทํา
ใหการถายทอดขาวสารไปยังผูรับสารเปนไปดวยความราบรื่นและมีอปุสรรคนอยทีสุ่ด 

 4. ระบบสังคมและวัฒนธรรม (Social and Culture System) 
คนเปนสมาชิกสวนหนึง่ของสังคม โดยแตละคนจะมสีถานภาพและวฒันธรรมที่แตกตาง

กันออกไป สถานภาพตางๆ ของผูสงสารจึงมีอิทธิพลอยางยิ่งตอพฤติกรรมการสื่อสารของผูสง
สาร ตําแหนง บทบาท หนาที่ ศักดิศ์ร ี ความเชื่อ และคานิยมทางวฒันธรรม พฤติกรรมที่เปนที่
ยอมรับหรือไมยอมรับในสังคม พฤติกรรมทีต่องกระทําตามวัฒนธรรม ลวนแลวแตมีอิทธิพลตอ
ความคดิ และพฤติกรรมในการสื่อสารของผูสงสาร และเปนส่ิงทีค่นอ่ืนในสังคมคาดหวังวา ผูสงสาร
ควรจะปฏิบัติอยางไรในการสื่อสาร ดังนัน้ ผูสงสารจะตองทราบถึงพ้ืนฐานทางสังคม และวัฒนธรรม
ของ    ผูรับสารเปนเบื้องตนกอนที่จะทาํการสื่อสาร เพื่อหลีกเลี่ยงความลมเหลวในการสื่อสารที่
อาจจะเกิดขึ้น 
 
ϖ สาร (Message)  

 คือ เนื้อหาสารที่สงออกไปจากผูสงสาร ซึ่งอาจเปนความคดิ หรือเรื่องราวของเรื่องที่จะ
สงไปตามสื่อ โดยในเรื่องของสารนั้น ส่ิงที่เปนตวักําหนดประสิทธิภาพของสาร ซึ่งสงผลตอ          
ประสิทธิผลของการส่ือสารมอียู 3 ประการ คือ รหสัสาร (Message code) เนื้อหาสาร (Message 
Content) และการจดัสาร (Message treatment) โดยทั้ง 3 สวนนี ้เกิดข้ึนเนื่องจากมี สวนประกอบ 
(Element) และโครงสราง (Structure) เปนตัวทําให รหัสสาร เนื้อหาสาร และการจดัเสนอสาร            
เกิดความสมบูรณ  
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 1. รหัสสาร (Message code)  
 รหัสสาร คือ ภาษา (Language) หรือสัญลักษณ (Symbolic) หรือสัญญาณ (Signal)        
ที่มนุษยคดิขึ้น เพื่อใชแสดงออกแทนความคิดเกี่ยวกับบุคคลและสรรพสิ่งตางๆ ส่ิงที่จะเปน
รหัสไดจะตองมีสวนประกอบ ทําหนาที่เปนคําศัพท และมีกระบวนการหรือโครงสรางที่รวม         
สวนประกอบเขาดวยกันอยางไดความหมาย ซึ่งสามารถแบงรหัสสารออกเปน 2 ประเภท คือ 

  1.1 รหัสสารทีใ่ชคํา (Verbal Message Codes) ภาษาอันเปนระบบสัญลักษณที่
มนุษยพัฒนาข้ึนอยางมีประสิทธิภาพ ภาษาทุกภาษาของมนุษยมีการสรางขึน้และพัฒนาสืบทอด
มาโดยลําดับเปนระบบสญัลักษณซึ่งทําใหสารปรากฏขึ้นได 
  1.2 รหัสสารทีไ่มใชคํา (Non-Verbal Message Codes) ไดแก ระบบสัญลักษณ 
สัญญาณ หรือเครื่องหมายใดๆ ก็ตามที่ไมเก่ียวของกับการใชถอยคํา เชน อากัปกิริยา ธง ไฟ ฯลฯ 
ซ่ึงมนุษยในแตละสงัคม แตละวัฒนธรรมพัฒนาขึ้น และรับรูความหมายรวมกัน  

 2. เนื้อหาสาร (Message Content) 
 เนื้อหาสาร หมายถึง สิ่งที่เปนสาระเรื่องราวของสารซึ่งถายทอดความคิด เจตนารมย 
และวัตถุประสงคของผูสงสาร สวนประกอบของเนื้อหาสารก็คือ สาระ หรือประเด็นตางๆ            
เมื่อนําเอาสาระหรือประเด็นตางๆ เหลานี้มารวมกันเปนโครงสราง ก็จะไดเนื้อหาสารทั้งหมด ทั้งนี้ 
รหัสสารและเนื้อหาสารจะถูกเชื่อมโยงดวยกันอยางหลีกเล่ียงไมไดในกระบวนการสื่อสาร           
ในการเขารหัสขาวสารบางขาวสาร ผูสงสารจะตองเลือกเนื้อหาใหเหมาะสมกับกลุมผูรับสาร  

 3. การจัดสาร (Message treatment) 
 การจัดสาร คือ การตัดสินใจของผูสงสารในการเลือกและเรียบเรียงรหัสสารและเนื้อหาสาร 
สวนประกอบของการจัดสารก็คือ รหัสและเนื้อหาสาร โครงสรางของการจัดสารก็คือ การเรียบเรียง
รหัสและเนื้อหาสารเปนรูปแบบที่เรากําหนดเพื่อสงออกไปยังผูรับสาร 

 ผูสงสารแตละคนยอมมีวิธีการในการจัดสารไมเหมือนกัน ซึ่งอาจกลาวไดวาวิธีการในการ
จัดสารก็คือ ลีลา (Style) ของคนแตละคน มีลักษณะเปนของตัวเอง ซึ่งไมเหมือนกับคนอื่น สิ่งที่มี
อิทธิพลตอการจัดสาร คือ  
  3.1 บุคลิกสวนตัวของผูสงสาร (Personality and Characteristics of the 
Source) บุคลิกลักษณะของบุคคลแตละคนนั้น ไดรับอิทธิพลจากทักษะในการสื่อสาร ทัศนคติ 
ความรู ระบบสังคมและวัฒนธรรม ทําใหคนแตละคนมีลีลาในการจัดสารแตกตางกันไป  
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  3.2 ผูรับสาร (The Receiver) ผูรับสารเปนปจจัยหนึ่งที่มีอิทธิพลตอการจัดสารของ        
ผูสงสาร  เนื่องจากในการสื่อสาร ผูสงสารตองกําหนดผูรับสารเปาหมายของตน และในการจัดสาร
นั้นผูสงสารจะตองคํานึงถึงผู ร ับสารของตนอยู เสมอวาผู ร ับสารเปนใคร มีลักษณะอยางไร            
มีความสนใจเรื่องอะไร มีความรูอยางไร ทั้งนี้ เพื่อผูสงสารจะไดจัดสารใหเหมาะสมกับผูรับสาร 
เพื่อทําใหผูรับสารสามารถถอดรหัสไดงาย และสามารถเขาใจความหมายของสารไดถูกตอง และ 
ผูสงสารจะไดบรรลุวัตถุประสงคของตนเชนกัน 
 
ϖ ส่ือหรือชองทางการสื่อสาร (Channel)  
 คือ ตัวกลางหรือพาหนะที่จะนําสารไปยังผูรับสาร ไมวาจะเปนการสื่อสารประเภทใด 
ขาวสารจะตองถูกผานไปตามชองทางหรือสื่อ ในกระบวนการสื่อสารสามารถแบงชองทาง            
การสื่อสารได 2 ประเภทใหญๆ คือ  
 1. ชองทางการสื่อสารมวลชน ไดแก โทรทศัน วิทยุ หนังสือพิมพ นิตยสาร และ            

ภาพยนตร เปนตน  
 2. ชองทางการสื่อสารระหวางบุคคล  
         υ วัจนสาร ไดแก การใชคําพูด การเขยีนหนงัสือ เปนตน  
          υ อวัจนสาร ไดแก การใชอากัปกิริยา ทาทาง การสบตา การสัมผัส เปนตน 

 การเลือกใชส่ือสามารถจะเพิ่มหรือลดประสิทธิผลของการสื่อสารได หากผูสงสารเลือกใช
ส่ือที่เหมาะกับสถานการณการสื่อสาร ประสิทธิผลของการสื่อสารก็จะมาก ในทางตรงกันขามหาก          
ผูสงสารเลือกใชสื่อที่ไมเหมาะสมกับสถานการณการสื่อสาร ประสิทธิผลของการสื่อสารก็จะนอย 

 ส่ิงที่กําหนดการตัดสินใจในการเลือกสื่อ 
 1. ผูรับสาร ผูสงสารจะตองพิจารณาถึงลักษณะของผูรับสารดวยวา ผูรับสารเปนใคร          
มีความสามารถในการรับและถอดรหัสอยางไร ดวยการฟง การอาน หรือการด ู
 2. สาร ผูสงสารจะตองพิจารณาดวยวา รหัสสาร เนื้อหาสาร และการจดัสารเหมาะสม
กับสื่อประเภทใด  
 3. ผูสงสาร ผูสงสารจะตองพิจารณาความสามารถในการเขารหัส หรอืทักษะในการสื่อสาร
ของตนดวยวา ตนเองมคีวามสามารถในการพูด เขียน หรือในการแสดง เปนตน หรือไม อยางไร 
 4. สื่อ ผูสงสารจะตองพิจารณาถึงความสามารถของสื่อในการนําสารไปสูประสาทในการ
รูสึก (sense mechanisms) หรือวิธีการรบัสารของผูรับสาร ไดแก การเหน็ (seeing) การไดยิน 
(hearing) การสัมผัส (touching) การไดกลิ่น (smelling) และการลิ้มรส (tasting) ซึ่งส่ือแตละสือ่
ยอมมีความสามารถแตกตางกันไป ดังนัน้หากผูสงสารใชสื่อที่สามารถนําสารไปสูการรูสึกหรือการ
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รับสารของผูรบัสารไดมากทางเทาใด โอกาสที่ผูรบัสารจะไดรับสารและเขาใจสารก็จะมมีากขึ้น
เทานัน้                        
 
ϖ ผูรับสาร (Receiver)  

 คือ บุคคลที่เปนจุดหมายปลายทางของขาวสารที่สงออกไป โดยผูรับสารจะรับรูขาวสาร
ดวยประสาทสัมผัสทั้ง 5 แลวถอดรหัสสงไปตีความ สําหรับลักษณะของผูรับสารอาจเปนบุคคล
เดียว เปนกลุมคน หรือมวลชนก็ได ซึ่งการรับสารจะมีประสิทธิภาพเพียงใด ข้ึนอยูกับปจจัยตางๆ 
เชนเดียวกับผูสงสาร โดยผูรับสารจะตองมีปจจัยตอไปนี้รวมอยูดวย ไดแก ทักษะในการสื่อสาร 
(Communication skills) ทัศนคติ (Attitudes) ความรู (Knowledge) ระบบสังคม (Social 
system) และวัฒนธรรม (Culture) จึงจะทําใหการส่ือสารบรรลุเปาหมายของการสื่อสาร 

 1. ทักษะในการสื่อสาร (Communication skills) 
 ทักษะในการสื่อสาร ประกอบดวย ความสามารถในการฟง การอาน และการคิด            
หากผูรับสารขาดทักษะดังกลาวก็จะไมสามารถรับหรือถอดรหัสสารของผูสงสารได 

 2. ทัศนคติ (Attitudes) 
 ผูรับสารที่จะถอดรหัสสารไดอยางมีประสทิธิภาพ จะตองไมดูถูกตนเอง ไมมีอคตติอ
ขาวสารที่ไดรบั และไมมคีวามรูสึกในทางลบกับผูสงสาร นั่นหมายถึง การรบัสารจะเปนไปใน
ทิศทางใดนัน้ ข้ึนอยูกับวาผูรับสารมีทศันคติตอตนเอง ทศันคติตอเนื้อหาสาร และทศันคตติอผูสง
สารอยางไรนัน่เอง 

 3. ความรู (Knowledge) 
 การส่ือสารจะไดผลดีหรือไมนั้น ข้ึนอยูกับผูรับสารวาจะมีความรอบรู ความเขาใจ
สัญลักษณ เนือ้หาสาร และธรรมชาติของการสื่อสารเพียงไร 

 4. ระบบสังคมและวัฒนธรรม (Social and Culture System) 
 บุคคลทีม่ีพื้นฐานทางสังคมและวัฒนธรรมตางกัน ตลอดจนการดําเนนิชีวิตที่แตกตางกัน 
ยอมสงผลใหการรับและแปลความหมายของสารระหวางผูสงสารและผูรบัสารผิดไปจากความตัง้ใจ
ของแตละฝาย 
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แนวคิดส่ือเพื่อการพัฒนา 

แนวคิดเก่ียวกับการพัฒนา (Development) มีความเกี่ยวพันกับแนวคิดอื่นๆ ทั้งในดาน
ความหมายและปรากฏการณ แนวความคิดเหลานั้น ไดแก การทําใหทันสมัย (Modernization) 
การเปลี่ยนแปลง (Change) การทําใหเปนอุตสาหกรรม (Industrialization) การทําใหเปนแบบ
ตะวันตก (Westernization) และการเจริญเติบโต (Growth) แตแนวคิดที่มีความใกลเคียง      
ความเกี่ยวของ และใชแทนกันมากที่สุด คือ การพัฒนากับความทันสมัย 

การพัฒนาสังคม หมายถึง การเปลี่ยนแปลงสังคม (Social Change) ซึ่งเปนกระบวนการ
ที่กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงตอโครงสราง (Structure) และหนาที่ (Function) ในสังคม การ
เปล่ียนแปลงในระดับบุคคล (Individual Social Change) เรียกวา ความทันสมัย 
(Modernization) และการเปลี่ยนแปลงในระดับสังคม (Social System Change) เรียกวา การ
พัฒนา (Development) (Roger and Shoemaker, 1971)  

การทําใหทันสมัย (Modernization) คือ กระบวนการที่ปจเจกบุคคลในสังคม             
เปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตแบบเกามาสูวิถีชีวิตแบบใหมที่สลับซับซอนมากขึ้น อาศัยเทคโนโลยีที่กาวหนา
และมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว 

การพัฒนา (Development) คือ การเปลี่ยนแปลงสังคมอยางหนึ่งที่ความคิดใหมถูก
นําเขาสูสังคม เพ่ือเพิ่มรายไดตอหัวใหสูงขึ้น และยกระดับการดํารงชีวิตใหดีข้ึน โดยผานกรรมวิธี
การผลิตที่ทันสมัย และมีสถาบันทางสังคมที่ดีกวา การพัฒนาเปนการทําใหทันสมัยในระดับสังคม 

การพัฒนาสังคม หรือการเปลี่ยนแปลงสังคม ทั้งในระดับบุคคลและในระดับสังคมมี
ความเกี่ยวพันกันอยางใกลชิด และจะตองเกิดข้ึนควบคูกันไป ตลอดจนมีผลกระทบซึ่งกันและกันเสมอ 
 
ความสัมพันธระหวางการส่ือสารกับการพัฒนา 

ถายอมรับวา การสื่อสารซึ่งปรากฏทุกหนทุกแหงนั้นเปนสิ่งจําเปนตอชีวิต และจําเปนตอ
การอยูรอดของสังคม และยอมรับวาสังคมมีการเปลี่ยนแปลง การสื่อสารและการเปลี่ยนแปลง 
ทางสังคมยอมจะตองมีอิทธิพลตอกัน ในการวิเคราะหเก่ียวกับการพัฒนาดานการสื่อสารทั้งสอง
ดานนี้ (เสถียร เชยประทับ, 2528) การพัฒนาดานการสื่อสารและการพัฒนาสังคมดานอ่ืนๆ ตางมี
อิทธิพลซึ่งกันและกันในการชวยใหการพัฒนากาวหนาขึ้นไป กลาวอีกนัยหนึ่งการพัฒนาในดาน
หนึ่งจะสงเสริมการพัฒนาในอีกดานหนึ่ง เชน ระบบการสื่อสารที่ไดรับการพัฒนาใหดีขึ้น              
มีประสิทธิภาพมากขึ้นจะทําใหการพัฒนาอุตสาหกรรมงายขึ้น และการพัฒนาอุตสาหกรรมให 
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กาวหนาก็จะทําใหการพัฒนาดานการสื่อสารงายขึ้น ซึ่งความสัมพันธนี้มีทุกๆ ระดับ ตั้งแตระดับ
ปจเจกบุคคล ระดับชุมชน จนถึงระดับประเทศ 

นอกจากนี ้ การสื ่อสารในฐานะที ่เป นสายใยของสังคมและเป นส วนประกอบที่            
แนบเนื่อง และมีความสําคัญตอกระบวนการทางสังคม จึงมหีนาที่ทั้งในสภาพปกติและสภาพของ
การเปล่ียนแปลงหรือการพัฒนา ทั้งในระดับบุคคลและสังคม เพ่ือสงเสริม สนับสนุน และ            
ขยายงานการพัฒนา  การส่ือสารจะทําหนาที่เปนกลไกสังคมที่ผลักดันใหสังคมพัฒนาไปตาม         
เปาหมายที่วางไวหรืออาจกลาวไดวา การส่ือสารชวยสรางสังคม ชวยทําใหสังคมดํารงอยูได และ
ชวยในการเปลี่ยนแปลงสังคมดวย กลาวคือ การที่สังคมมนุษยเกิดจากการที่มนุษยสามารถทํา 
การส่ือสาร เพื่อใหเกิดความเขาใจและทําความตกลงกันเพื่อสรางกฎเกณฑตางๆ หรือเมื่อสังคมมี
การเปลี่ยนแปลงไป ก็ตองอาศัยการสื่อสารทําความเขาใจระหวางกัน สรางหลักเกณฑใหม              
เปล่ียนแปลงทัศนคติ และพฤติกรรมใหสอดคลองกับสภาพสังคม การส่ือสารจึงเปรียบเสมือน       
สายใยของสังคมที่ประสานหนวยยอยตางๆ ของสังคมใหรวมเขาไวดวยกัน 
 
หนาท่ีของการส่ือสารในการพัฒนา 

การส่ือสารในฐานะที่เปนองคประกอบของสังคม จึงมีหนาที่ในสังคมทั้งสภาพปกติและ
สภาพของการพัฒนา โดยมีนักวิชาการหลายคนที่พยายามชี้ใหเห็นถึงหนาที่ของการสื่อสารที่มีตอ
สังคมในสภาวะปกติทั่วไป ซึ่งพอจะสรุปได 4 ประการ ดังนี้ 

1. หนาที่ใหขาวสาร คือ การรายงานขาว 
2. การชักจูงใจ คือ การแสดงความคดิเหน็ 

 3. การใหการศึกษา คือ การใหความรู 
 4. การใหความบันเทิง คือ การสรางความจรรโลงใจ 

สําหรับหนาที่ของการสื่อสารเพ่ือพัฒนาสังคมในขณะที่ประเทศกําลังพัฒนาไปนั้น        
จะแตกตางจากสภาวะปกติ คือ การเนนในการปฏิบัติหนาที่เพื่อสงเสริมและสนับสนุนการพัฒนา 
ดังนั้น หนาที่ของการสื่อสารในการพัฒนาจึงเนนที่การใหขาวสาร การชักจูงใจ และการให              
การศึกษา (เสถียร เชยประทับ, 2528 อางในมนตรี สุดสม, 2541 : 14) 

 1. หนาที่ในการใหขาวสาร (Informative Function)  
 การที่ประเทศชาติจะพัฒนาไปไดนั้น กอนอื่นประชาชนจะตองมีความกระตือรือรนที่จะ
พัฒนาตัวเองและสังคมโดยรวม หนาที่ของการสื่อสารจึงเนนการใหขาวสารแกประชาชนใน
ลักษณะที่สรางบรรยากาศแหงการพัฒนา และกระตุนใหประชาชนเกิดความทะเยอทะยาน
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ตองการพัฒนาดวยการเสนอขาวสารเกี่ยวกับการพัฒนาแกประชาชนใหมากๆ สาระของขาวสาร  
ที่เสนอ ไดแก วิถีชีวิตของสังคมที่พัฒนา โครงการพัฒนาตางๆ ระบบการเมือง สังคม เศรษฐกิจ 
และวัฒนธรรมของตนเอง และประเทศที่พัฒนา เปาหมายและปญหาของการพัฒนา การเสนอ
ขาวในลักษณะนี้เปนการกระตุนใหประชาชนเกิดความสนใจตอการพัฒนา ไดรูไดเห็นส่ิงตางๆ  
เพิ่มข้ึน ทําใหหูตากวางขวางขึ้น และสามารถเปรียบเทียบตัวเองและสังคมตัวเอง กับสังคมอื่นและ
คนในสังคมอื่นได เปนการขยายขอบเขตของสิ่งแวดลอมวามีการพัฒนาหรือเปล่ียนแปลงไป    
อยางไร ชวยยกระดับความมุงมาดปรารถนาของประชาชนที่จะพัฒนาตนเองใหเปนไปตามสังคม
อ่ืนที่พัฒนา และดึงดูดความสนใจของประชาชนมาสูการพัฒนา พรอมทั้งบรรยากาศแหงการ
พัฒนาใหเกิดขึ้น 

 2. หนาที่ในการชักจูงใจ (Persuasive Function) 
 การพัฒนากอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงตอโครงสรางและหนาที่ในสังคม โดยเฉพาะอยางยิ่ง
จะมีผลกระทบตอวิถีชีวิตของประชาชน กลาวคือ ประชาชนตองเปลี่ยนทัศนคติ ความเชื่อ และ
พฤติกรรมของตน เพื่อใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงอื่นๆ ในสังคม ตลอดจนการที่ประชาชน    
จะตองเขารวมในโครงการพัฒนาตางๆ ของประเทศ หนาที่ของการสื่อสารในประเทศที่กําลัง
พัฒนา คือ การชักจูงใจใหประชาชนเปลี่ยนวิถีชีวิตของตน และเขารวมในโครงการพัฒนาอยาง 
จริงจัง ดวยการแสดงความคิดเห็นสนับสนุนโครงการพัฒนาของรัฐบาล และช้ีแนะการตัดสินใจ
ของประชาชน ตลอดจนชี้ใหเห็นถึงประโยชนที่ประชาชนและสังคมโดยสวนรวมจะไดจากการ
พัฒนา กระบวนการสื่อสารในสังคมโดยเฉพาะสื่อมวลชน สามารถชักจูงใจประชาชนไดดังนี้        
เปนแหลงขาวสารสําหรับการสื่อสารระหวางบุคคล สรางสถานการณใหบุคคลเกิดความนาเชื่อถือ
ศรัทธา แลวเปนแกนนําชักจูงคนอื่นใหเขารวมการพัฒนา สําหรับการมีสวนรวมกําหนดนโยบาย
อยางกวางขวาง เพื่อนํามาเปนสวนประกอบในการพิจารณากําหนดนโยบายของประเทศ               
ชวยปลูกฝงปทัสถานและรสนิยมของสังคมที่เปนประโยชนตอการพัฒนา นอกจากนี้ ยังสามารถ
เปลี่ยนทัศนคติที่ไมฝงแนน เพ่ือใหเกิดการยอมรับการเปลี่ยนแปลงหรือจะพัฒนาส่ิงใหมๆ ได  

3. หนาที่ในการใหการศึกษา (Education Function)  
 ในการพัฒนาสังคมหรือประเทศนั้น เมื่อประชาชนไดรับทราบขาวสารเก่ียวกับความ    
จําเปนของการพัฒนา นอกจากจะทําใหเกิดความรูสึกกระตือรือรนและตัดสินใจที่จะเปลี่ยนแปลง
วิถีชีวิตของตนแลว สิ่งที่ตามมาก็คือ ทําอยางไรประชาชนจึงจะมีความรู ความสามารถในการที่จะ
ปรับตัวเองใหเขากับสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปได นั่นคือ ทําอยางไรประชาชนจึงจะมีความรู       
ความเขาใจบทบาทหนาที่ และความรับผิดชอบของตนในสังคมใหม การส่ือสารโดยเฉพาะอยางยิง่
ส่ือมวลชนสามารถที่จะทําหนาที่ในการใหความรูที่จําเปนสําหรับการปรับตัวของประชาชน ใหเขา
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กับการพัฒนาสังคมได โดยการใหความรูแกประชาชนทั้งในเรื่องการอานออกเขียนได การปรับปรุง
การกินอยู และการประกอบอาชีพ 
 
ส่ือเพ่ือการพฒันา  

ในการสื่อสารเพื่อการพัฒนานั้นจําเปนตองใชส่ือเปนเครื่องมือ เพราะสื่อจะทําหนาที่ใน
การเชื่อมโยงผูสงสารกับผูรับสารเขาดวยกัน ส่ือจะเปนตัวนําสารจากผูสงสาร ในกรณีของการ    
ส่ือสารเพื่อการพัฒนา ส่ือก็จะเปนผูทําหนาที่ในการนําขาวสารเกี่ยวกับการพัฒนาจากรัฐบาล 
หนวยงานของรัฐบาล หรือหนวยงานของเอกชน ซึ่งทํางานเกี่ยวกับการพัฒนาไปสูประชาชน          
ซ่ึงเปนเปาหมายของการพัฒนา เชน ประชาชนในชนบท คนยากจน คนที่อยูในสลัม เปนตน            
โดยปกตส่ืิอที่ใชในการสื่อสารเพ่ือพัฒนา แบงออกเปน 3 ประเภท คือ สื่อบุคคล สื่อเฉพาะกิจ และ
ส่ือมวลชน 

 1. สื่อบุคคล หมายถึง ตัวคนที่ถูกนํามาใชในการสื่อสารกับผูรับสาร ในลักษณะเผชิญหนา 
การใชสื่อบุคคลในการสื่อสารจึงกระทําไดทั้งในรูปของการสนทนากับผูรับสารเพียงคนเดียว หรือ
ในรูปของการประชุมกลุม การใชสื่อบุคคลในการสื่อสารกอใหเกิดผลดี 3 ประการ คือ  

1.1 สามารถนําขาวสารที่ตองการเผยแพรไปสูประชาชนไดโดยตรง และเนื่องจาก
บุคคลในชุมชนมีการติดตอสื่อสารสนทนากันเปนประจํา มีความรูสึกเปนพวกเดียวกัน มีชีวิต  
ความเปนอยูรวมกัน บุคคลผูทําหนาที่ในการเผยแพรขาวสาร จึงไดรับความไววางใจและสามารถ
ชักจูงใจประชาชน โดยใชวิธีการพูดคุยแบบเปนกันเอง 
  1.2 การใชสื่อบุคคลทําใหการเผยแพรขาวสารเปนไปในลักษณะที่ยืดหยุน ปรับให
เขากับผูรับสารเปนรายๆ ไปได และยังทําใหไดรับทราบความรูสึกนึกคิดของประชาชนไดทันที  
  1.3 เมื่อการตดัสินใจตามคาํแนะนําของผูเผยแพรแลว จะทําใหเกิดความรูสึกวา
ตนไดรับรางวลัทันทีเปนสวนตัวจากการที่ผูเผยแพรเห็นชอบดวยกับการตัดสินใจของตน 

 2. สื่อเฉพาะกิจ หมายถึง ส่ือที่ถูกผลิตขึ้นมาโดยมีเนื้อหาเฉพาะ และจุดมุงหมายหลักอยู
ที่ผูรับสารเฉพาะกลุม ตัวอยางของสื่อเฉพาะกิจ ไดแก หนังสือ คูมือ จุลสาร แผนพับ โปสเตอร 
ภาพสไลด นิทรรศการ เทปตลับ เปนตน  

 คุณลักษณะที่ดีของการใชส่ือเฉพาะกิจเพ่ือการพัฒนาก็คือ ผูใชสามารถนําขาวสารของ
การพัฒนาเฉพาะเรื่องใดเรื่องหนึ่งของโครงการพัฒนาโครงการใดโครงการหนึ่ง ซึ่งตองการที่จะทํา
การรณรงคเฉพาะเรื่องนั้นกับประชาชนกลุมใดกลุมหนึ่ง ซึ่งเปนเปาหมายของโครงการพัฒนาได
อยางเหมาะสมสอดคลองกับสภาพของประชาชนเปาหมาย การใชสื่อเฉพาะกิจในการพัฒนายอม
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สามารถทําใหประชาชนกลุมเปาหมายของโครงการพัฒนาไดรับทราบขาวสาร ความรู โดยตรง
และถูกตอง ชวยใหเกิดการตัดสินใจและลงมือปฏิบัติไดถูกวิธี 

3. สื่อมวลชน หมายถึง สื่อที่สามารถนําสารจากผูสงสารไปสูผูรับสาร ซ่ึงประกอบดวย 
คนจํานวนมากไดอยางรวดเร็ว ภายในเวลาเดียวกันหรือในเวลาที่ใกลเคียงกัน โดยทั่วไปแลว      
ส่ือมวลชน ไดแก หนังสือพิมพ วิทยุกระจายเสียง โทรทัศน นิตยสารและภาพยนตร สื่อมวลชน         
มีคุณสมบัติที่ดี 3 ประการ คือ 
  3.1 สามารถเผยแพรขาวสารไปสูประชาชนจาํนวนมากไดในเวลาอันรวดเร็ว 
  3.2 สามารถใหความรูและขาวสารแกประชาชนไดอยางด ี
  3.3 สามารถทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทศันคตทิี่ไมฝงแนนได 

แมสื่อมวลชนจะมีคุณสมบัติที่ดีรวมกันดังกลาวขางตน แตสื่อมวลชนแตละสื่อก็มีขีด
ความสามารถที่จํากัดแตกตางกันไป ดังนั้น ในการนําสื่อมวลชนแตละประเภทมาใชในการพัฒนา 
ผูใชจึงควรทราบถึงขอจํากัดของสื่อแตละประเภทดวย 

 ในการพัฒนาสังคมหรือประเทศนั้น ทั้งสื่อมวลชนและการสื่อสารระหวางบุคคล ตางก็มี
บทบาทที่สําคัญตอการพัฒนา สื่อทั้งสองประเภทนี้มีลักษณะและความสามารถเฉพาะตัวที่            
แตกตางกัน ดังไดแสดงในตาราง ตอไปนี้ (ปรมะ สตะเวทิน, 2540 : 163) 

ตาราง : การเปรียบเทยีบคุณสมบัติของส่ือระหวางส่ือบุคคลกับส่ือมวลชน 

คุณสมบัติในการสื่อสาร ส่ือบุคคล ส่ือมวลชน 
1. ลักษณะของการสื่อสาร 
 
2. ความรวดเร็วในการสงสารไปยัง
คนจํานวนมาก 
3. ความถูกตองของสารเพ่ือสงไป
ยังคนจํานวนมาก 
4. ความสามารถในการเลือกผูรับ
สาร 
5. ความสามารถในการที่จะจัดการ
เลือกของผูรับสาร 
6. โอกาสที่จะไดรับการสื่อสารกลับ
7. ผล 

เปนการส่ือสารแบบสองทาง 
(two-way communication) 

ชา 
 

นอย 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
เปล่ียนทศันคติของผูรับสาร 

เปนการสื่อสารแบบทางเดียว 
(one-way communication) 

เร็ว 
 

มาก 
 

นอย 
 

นอย 
 

นอย 
เพิ่มพูนความรูแกผูรับสาร 
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จากลักษณะซึ่งมีทั้งขอดีและขอเสียของสื่อทั้งสองดังกลาวขางตน ตามขีดความสามารถ
ที่จํากัดของแตละสื่อ ดังนั้น เพื่อใหการสื่อสารเพื่อการพัฒนาเปนไปอยางไดผล จึงไดนําเอา            
ส่ือตางๆ มาใชรวมกันเปนสื่อผสม (Media Forums) เพราะสื่อทั้งสองสามารถทําหนาที่สงเสริม
สนับสนุนซึ่งกันและกันได ในขณะที่สื่อชนิดหนึ่งดอยประสิทธิภาพในดานหนึ่ง เชน ส่ือมวลชนมี
ความสามารถในการเผยแพรขาวสารการพัฒนาไปยังคนจํานวนมากไดดีกวาการสื่อสารระหวาง
บุคคล ในขณะที่การส่ือสารระหวางบุคคลมีบทบาทสําคัญตอการตัดสินใจของประชาชน การใช 
ส่ือผสมเพื่อการพัฒนามีประโยชนที่สําคัญ 3 ประการ คือ 

 1. ทําใหขาวสารการพัฒนาเผยแพรไปสูประชาชนไดอยางกวางขวาง 
 2. ทําใหขาวสารการพัฒนาไดรับความสนใจจากประชาชน 
 3. ทําใหมีผลตอการตดัสนิใจของประชาชนในการเขารวมในการพิจารณา 

การใชสื่อผสม เพื่อการพัฒนาสามารถกระทําได 2 ลักษณะ คือ การใชส่ือมวลชนผสม
การใชส่ือบุคคล สื่อเฉพาะกิจ และส่ือมวลชนพรอมกัน 

การใชส่ือมวลชนผสม หมายถึง การใชสื่อมวลชนหลายๆ อยางในการเผยแพรขาวสาร
เก่ียวกับการพัฒนาในชวงเวลาเดียวกันของโครงการพัฒนาโครงการใดโครงการหนึ่ง เชน เผยแพร
ทั้งในหนังสือพิมพ นิตยสาร วิทยุกระจายเสียง โทรทัศน และภาพยนตร 

การใชสื่อบุคคล ส่ือเฉพาะกิจ และส่ือมวลชนผสมกัน เนื่องจากสื่อบุคคลมีอิทธิพล            
อยางสําคัญตอการชักจูงใจ ในขณะที่ส่ือมวลชนก็สามารถเผยแพรขาวสารไปสูประชาชน ไดอยาง
กวางขวางและรวดเร็ว สวนสื่อเฉพาะกิจก็มีเนื้อหาเหมาะสมกับประชาชนกลุมเปาหมาย การนํา 
ส่ือทั้ง 3 ประเภทมาใชรวมกันจึงสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการสื่อสารเพ่ือการพัฒนาได 

ดังนั้น การรณรงคเพื่อการปองกันและแกไขปญหายาเสพติด จึงตองคํานึงถึงความ
เหมาะสมในการเลือกใชสื่อตางๆ ใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมายและรูปแบบกิจกรรม เพื่อใหเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุดในการดําเนินการรณรงคฯ 
แนวคิดเกี่ยวกับการรณรงคทางการสื่อสาร (Communication Campaign) 

ในการดําเนินงานประชาสัมพันธขององคการตางๆ นอกเหนือจากการทํางานประชาสัมพันธ
ในลักษณะงานประจําทั่วๆ ไป เชน การแถลงขาว การจัดรายการทางวิทยุ การจัดรายการเผยแพร
ทางโทรทัศน หรือการจัดกิจกรรมพิเศษเปนครั้งคราว ฯลฯ ในบางครั้งองคการก็ตองทําการ          
ประชาสัมพันธเพื่อวัตถุประสงคพิเศษในการกระตุนเรงเราความสนใจของกลุมเปาหมายใหมี   
พฤติกรรมไปในแนวทางที่องคการตองการการดําเนินงานประชาสัมพันธ เพื่อวัตถุประสงคดังกลาว
นี้ 
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จะตองกระทําอยางตอเนื่องดวยส่ือหลายชนิดหลายรูปแบบพรอมๆ กัน ซึ่งเรียกวาการจัดทํา
โครงการรณรงค 

ชวงระหวางป 1960 ถึง 1970 การรณรงคที่พัฒนาขึ้นในประเทศโลกที่สาม มุงที่จะให
เกิดผลเพียงอยางเดียว คือ การใหประชาชนไดมาซึ่งความรู การเปล่ียนแปลงทัศนคติ และการ         
ตัดสินใจที่จะรับเอาความคิดใหมๆ เก่ียวกับสุขภาพ การเกษตร และการวางแผนครอบครัว 
(Roger, 1976) การถายทอดเนื้อหาสารในกระบวนการรณรงคก็เปนปจจัยหนึ่งที่สําคัญ หลักการ
ใหญๆ เก่ียวกับผลลัพธที่ตองการใหเกิดข้ึนจากการรณรงคก็คือ เพื่อใหขอมูลขาวสาร (to inform) 
ใหความรู (to educate) โนมนาวใจใหคลอยตาม (to persuade) อันจะนําไปสูการระดมใหเขามี
สวนรวมในกิจกรรม (to mobilize) และทายที่สุดก็จะเกิดการเปลี่ยนแปลงทางการกระทําปรากฏ
ใหเห็น (behavior change) และสามารถดํารงไวซึ่งพฤติกรรมที่ตองการนั้นๆ อีกดวย กลาวโดย
สรุปจุดประสงคของการรณรงคก็เพื่อมีอิทธิพลตอความเชื่อ หรือพฤติกรรมของประชาชน             
กลุมเปาหมาย 

การรณรงคเพ่ือการปองกันและแกไขปญหายาเสพติด และการโฆษณาที่จะสราง                       
“การตระหนักรู” เก่ียวกับโทษและพิษภัยของยาเสพติด หรือใหเรียนรูเก่ียวกับสินคา เพื่อชักจูงใจให
ผูรับสาร เขามามีสวนรวมในการรณรงคตอตานยาเสพติด หรือตกลงใจซื้อสินคาไดนั้น จะมี
ประเด็นคาํถามที่นาสนใจ    ก็คือ ชนิดของเนื้อหาสาร (types of message structure) และระบบ
การเผยแพร (delivery systems) ควรเปนอยางไร จึงสามารถสงผลใหเกิดผลเฉพาะบางประการ 
(specific effects)  

การรณรงค หมายถึง การระดมความรู ความเขาใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่งหรือหลายเรื่อง เพื่อให
กลุมเปาหมายรวมมือ เพื่อใหงานนั้นสําเร็จลงตามเปาหมายของการรณรงค ซึ่งตองอาศัยการ
ระดมขอมูล เพื่อวางแผนการปฏิบัติและการประเมินผล โดยอาศัยเทคนิควิเคราะหวากลุมเปาหมาย
จะรับสารและจะสามารถปฏิบัติ เปล่ียนแปลงทัศนคติไดอยางไร (เกษม จันทรนอย, 2537) 

การรณรงคไดรับความนิยมหลายอยางโดยนักทฤษฎีและนักปฏิบัติ ซึ่งแตกตางกันไปตาม
จุดประสงค ระยะเวลาที่ใช ผลกระทบที่ตั้งใจจะใหเกิดขึ้น หนวยของการวิเคราะหประเมินผล
ประโยชนหลักที่จะเกิด และชองทางของการสื่อสารที่ใช (Paisley, 1981) โดยใหคํานิยามในแง 
องคประกอบของการรณรงคที่เนน (1) จุดประสงค (2) กระบวนการของการรณรงค ซึ่งหมายถึง 
แนวทางที่ใชกิจกรรมที่จัดอยางตอเนื่อง เพื่อกอใหเกิดการปรับเปลี่ยนแนวความคิดของคน สําหรับ
แนวคิดของ Rogers และคนอื่นๆ ก็เนนที่การจัดเตรียมกลุมของกิจกรรมการส่ือสารไวกอนลวงหนา 
โดยเลือกใชชนิดของสารเฉพาะอยางใดอยางหนึ่ง (fear or rational appeals) ซึ่งปกติแลวมักใช
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แนววิธีการเขาถึงกลุมเปาหมายดวยสื่อหลายๆ ชนิด (multi-media approach) โดยออกแบบและ
ดําเนินการทั้งโดยองคการหรือหนวยงานที่ตั้งขึ้นมาเพื่อทํางานในเรื่องใดเรื่องหนึ่งโดยเฉพาะหรือ
สถาบันที่มีอยูแลว (Hall, 1978)  

นอกจากนี้ บุษบา สุธีธร (2530) ยังไดใหความหมายของโครงการรณรงคไววา โครงการ
ที่จัดทําข้ึนโดยใชการส่ือสารในลักษณะของการประชาสัมพันธเปนเครื่องมือในการถายทอดสาร
ผานสื่อหรือกิจกรรมประเภทตางๆ หลายๆ รูปแบบพรอมกันอยางตอเนื่อง โดยทุกส่ือหรือกิจกรรมนี้
จะเนนไปที่ประเด็นสําคัญในการรณรงคประเด็นเดียว ทั้งนี้โดยมีจุดมุงหมายจะใหกลุมเปาหมาย
เกิดการรับรู (awareness) ในประเด็นที่โครงการตองการนําเสนอหรือตองการกระตุนให
กลุมเปาหมายเกิดความสนใจ (interest) ในประเด็นนั้น หรือตองการสรางความปรารถนา (desire) 
ที่จะเขารวม  กิจกรรมและตัดสินใจเขารวม (action)  ในกิจกรรมก็ได อยางไรก็ตามโครงการรณรงค
สวนมากมักมีวัตถุประสงคและเปาหมายที่จะรณรงคใหกลุมเปาหมายตัดสินใจเขารวมในโครงการ 

ดังนั้น การจะใหคํานิยามคําวา “Campaign” จึงจําเปนตองพูดถึงลักษณะรวมเดนๆ     
ดังตอไปนี้ 

1. การรณรงคเปนการกระทําที่มีเปาหมาย (A campaign is purposive) ในการกระทํา
การรณรงคใดๆ ผูทําการรณรงคจะตองคาดหวังผลตอบกลับที่จะเกิดจากการสื่อสารของตนไปยัง
กลุมเปาหมาย ซึ่งผลตอบรับดังกลาวนั้นครอบคลุมตั้งแตระดับบุคคลขึ้นไป จนกระทั่งถึงระดับ
สังคมเปนสวนรวม ผลตอบรับดังกลาวจะกอใหเกิดผลประโยชนตอผูรับหรือผูสงก็ได 

2. การรณรงคเจาะเปาหมายไปยังชนกลุมใหญ (A campaign is aimed at a large 
audience) การที่ใชคําวา “ชนกลุมใหญ” ก็เพื่อจะแยกคําวา การรณรงคออกจากการสื่อสาร
ระหวางกลุมยอยอื่นๆ นั่นเอง กลุมเปาหมายของการรณรงคจะถูกกําหนดโดยจุดประสงคหรือ   
เปาหมายของการรณรงคนั้นๆ อยางไรก็ตาม กลุมเปาหมายของการรณรงคก็อาจเปนไดตั้งแต 
กลุมคนเพียงไมก่ีรอยคน ไปจนถึงกลุมประชากรทั้งหมดของประเทศหนึ่งก็ไดเชนกัน 

3. การรณรงคจะตองมีกําหนดเวลา/ชวงเวลาการรณรงคที่กําหนดไวอยางแนนอนลงไป 
ซ่ึงชวงเวลาดังกลาวจะเริ่มนับตั้งแตการเริ่มรณรงคจนกระทั่งถึงการประเมินผลสัมฤทธิ์ของการ
รณรงคนั้นๆ ยกตัวอยางเชน ชวงเวลาการรณรงคเกี่ยวกับการพัฒนาทางการเกษตร จะเริ่มนับ          
ตั้งแตการเริ่มสงสารแรกของการรณรงคนั้นไปยังกลุมเปาหมายไปจนกระทั่งถึงการวัดการสัมฤทธิ์ผล
ของการรณรงคดังกลาว อยางไรก็ตามการรณรงคบางชิ้นมีเปาหมายที่ตอเนื่อง เชน การโฆษณา
ขายผลิตภัณฑเครื่องสําอางค ซึ่งขอความที่ใชในการสื่อสารอาจเปล่ียนเปนระยะๆ   แตเปาหมาย
ของการขายก็ยังคงเหมือนเดิม อยางไรก็ตาม การเปลี่ยนไปใชขอความใหมจะถือวาเปนการเริ่ม
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การรณรงคชิ้นใหม อยางไรก็ตามชวงเวลาของการรณรงคอาจจะยากที่จะกําหนดลงไปไดชัดเจน
ตายตัว ในกรณีที่การรณรงคนั้นๆ มีเปาหมายที่เปนแบบระยะยาว เชน การรณรงคปองกัน           
โรคหัวใจของมหาวิทยาลัยสแตนฟอรด เปนตน อยางไรก็ตาม โดยทั่วไปแลว การรณรงคแตละชิ้น
มักจะกําหนดชวงเวลาการรณรงคไวอยางชัดเจน เชน เปนอาทิตย หรือเปนเดือน เปนตน 

4. การรณรงคประกอบดวยชุดของการส่ือสารที่มีการเตรียมและวางแผนไวลวงหนา     
ซ่ึงชุดของการสื่อสารดังกลาว มักถูกจัดเตรียมข้ึนเพื่อเจาะกลุมเปาหมายที่มีส่ืออยูกอนแลวไม
เหมาะสมหรือไมเพียงพอตอการเจาะกลุมเปาหมายที่ตองการได สื่อ/กิจกรรมที่มักใชกันอยางเห็น
ไดชัดก็คือ การใชส่ือขอความและการกระจายขอความนั้นไปสูกลุมผูฟง ซึ่งความสัมฤทธิ์ผลของ
การรณรงคมักจะเกิดอยูกับวาวิธีการสื่อสารที่ใชจะมีการประสานกันดีมากนอยเพียงใด 

บุษบา สุธีธร (2530) ไดจัดประเภทของโครงการรณรงคที่มีการปฏิบัติกันอยูมากใน
ปจจุบัน โดยพิจารณาจาก 2 เกณฑดังนี้ 

1. การจัดประเภทโครงการรณรงค โดยใชเกณฑเรื่องระยะเวลาการปฏบิัตงิานของโครงการ 
2. การจัดประเภทโครงการรณรงค โดยใชเกณฑเรื่องประเภทขององคการผูจัดทํา 

1. การจัดประเภทโครงการรณรงค โดยใชเกณฑเรื่องระยะเวลาการปฏิบัติงานของโครงการ 
การจัดประเภทแบบนี้เปนการจัดโดยคํานึงถึงเงื่อนไขดานเวลาของโครงการเปนปจจัยในการแยก
ประเภทของโครงการออกเปน 2 ลักษณะคือ โครงการรณรงคเฉพาะกิจ และโครงการรณรงค
แบบตอเนื่อง 

1.1 โครงการรณรงคเฉพาะกิจ เปนโครงการที่มักจัดทําข้ึน เพื่อหวังผลใหเกิดขึ้น
อยางรวดเร็ว การรณรงคจะกระทําดวยสื่อประเภทตางๆ จํานวนมากพรอมๆ กัน ดวยความถี่สูงมาก           
มีการใชสื่อทั้งดานสื่อมวลชน และสื่อบุคคลไปพรอมๆ กัน เมื่อกลุมเปาหมายเกิดพฤติกรรมใน 
แนวทางที่ตองการ โครงการก็นับวาสิ้นสุด โครงการรณรงคในลักษณะนี้มักเปนโครงการรณรงคที่
จัดทําข้ึนเพื่อสนับสนุนดานการตลาดขององคการภาคธุรกิจ โดยใชโครงการรณรงคทางการ 
ประชาสัมพันธเขาชวยสนับสนุนโครงการดานการโฆษณา หรืออาจจัดทําในลักษณะโครงการ
รณรงคทางการกุศลตางๆ เชน ว่ิงการกุศล เดินการกุศลตางๆ เมื่อไดผลตามที่พอใจก็เปนอันสิ้นสุด
โครงการรณรงค และเนื่องจากเปนการดําเนินงานระยะสั้นๆ วัตถุประสงคของโครงการรณรงค
ประเภทนี้จึงมักตั้งเปาหมายในลักษณะของการสรางความรับรู สรางความสนใจในประเด็นใด
ประเด็นหนึ่งหรือกระตุนใหเขารวมกิจกรรมที่จัดข้ึนเปนครั้งคราวเทานั้น 

1.2 โครงการรณรงคแบบตอเนื่อง โครงการประเภทนี้จะมีการกําหนดวัตถุประสงค
ใหกลุมเปาหมายมีพฤติกรรมไปในแนวทางที่ตองการอยางคอยเปนคอยไป ดวยการสรางความรับรู 
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และความสนใจใหเกิดขึ้นในกลุมเปาหมายกอน แลวคอยสรางความตองการใหเกิดขึ้นที่จะ         
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในแนวทางที่ตองการ การปฏิบัติงานในการใชสื่อประชาสัมพันธประเภท
ตางๆ จะกระทําอยางตอเนื่อง โดยใชส่ือแตละประเภทตามความเหมาะสมกับกระบวนการยอมรับ
ของกลุมเปาหมาย กลาวคือ ใชสื่อมวลชนในการสรางการรับรูและความสนใจใหเกิดขึ้น และใช        
ส่ือบุคคลเพื่อโนมนาวใจกลุมเปาหมายไปในแนวทางที่ตองการสําหรับโครงการรณรงคประเภท       
ตอเนื่องนี้ แมผลที่จะเกิดขึ้นจะตองอาศัยเวลานานจึงจะเกิดพฤติกรรมที่ตองการ แตการดําเนินงาน
ก็จะเปนลักษณะของภาษิตที่วา “ชาๆ ไดพราเลมงาม” นั่นเอง ตัวอยางโครงการรณรงคที่เปน        
โครงการรณรงคระยะยาวที่ประสบความสําเร็จเห็นไดชัดเจนก็คือ โครงการวางแผนครอบครัว          
แหงชาติ เพราะเปนกิจกรรมที่เริ่มทํากันมาตั้งแตป พ.ศ. 2516 โดยใชส่ือประเภทตางๆ อยางกวางขวาง
และเหมาะสม มีการใชสื่อมวลชนและสื่อเฉพาะกิจตางๆ ครอบคลุมพื้นที่เขาถึงกลุมเปาหมาย      
จํานวนมาก ขณะเดียวกัน ก็มีการใชสื่อบุคคลซึ่งเปนเจาหนาที่สาธารณสุข ผูนําความคิดเห็น ฯลฯ 
ซ่ึงเปนผูที่มีโอกาสติดตอกับประชาชนโดยตรง และเปนที่ เคารพนับถือของกลุมเปาหมาย          
เปนส่ือกลางในการเผยแพรขอมูล และมีอิทธิพลในการโนมนาวใจกลุมเปาหมาย จนถงึในปจจุบันนี้
โครงการนับไดวาประสบความสําเร็จอยางมาก สามารถลดอัตราการเกิดของประชากรไดเหลือ
เพียงรอยละ 1.5 ซึ่งเปนเปอรเซ็นตที่นาพอใจ โครงการรณรงคระยะยาวจึงนิยมดําเนินการในเรื่องที่
คอนขางซับซอนในแงของพฤติกรรม และเปาหมายของโครงการก็มักจะเกี่ยวของกับการ          
เปลี่ยนแปลงเรื่องใดเรื่องหนึ่ง โดยมีการติดตามผลหลังการเปลี่ยนแปลงตอไป มิไดหยุดชะงักหรือ
ส้ินสุดที่การเปลี่ยนแปลงเทานั้น 

 2. การจัดประเภทโครงการรณรงค โดยใชเกณฑเรื่องประเภทขององคการผูจัดทํา            
หากจัดประเภทโครงการรณรงคโดยใชเกณฑในเรื่องประเภทขององคการผูจัดทําโครงการ            
เปนปจจัยในการพิจารณา  ก็อาจแบงโครงการออกไดเปน 3 ลักษณะ คือ โครงการรณรงคที่จัดทํา
โดยหนวยงานภาครัฐบาล โครงการรณรงคที่จัดทําโดยหนวยงานภาคธุรกิจเอกชน และโครงการ
รณรงคที่จัดทําโดยองคการสาธารณกุศลและวิชาชีพ 

2.1 โครงการรณรงคที่จัดทําโดยหนวยงานภาครัฐ โดยการรณรงคที่จัดทําขึ้นโดย
หนวยงานภาครัฐนั้น มักจัดขึ้นในกรณีตางๆ ดังนี้ 

2.1.1 เมื่อเริ่มโครงการใดโครงการหนึ่ง ซึ่งประชาชนยังไมเคยรับรูมากอน และ
โครงการนั้นตองการความรวมมือจากบุคคลหลายฝาย เชน โครงการอีสานเขียว โครงการพัฒนาชายฝง
ดานตะวันออก โครงการสรางเขื่อน สรางโรงไฟฟาพลังงานปรมาณู ฯลฯ 
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 2.1.2 เมื่อจัดทําโครงการอันเปนประโยชน ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดี
แกประชาชน ชวยสงเสริมหรือแกปญหาของสังคม เชน โครงการรณรงคปองกันยาเสพติด โครงการ
รณรงคเพื่อการไมสูบบุหรี่ โครงการรณรงคเพื่อการรูหนังสือ ฯลฯ 
 2.1.3 เมื่อมีกฎหมาย กฎระเบียบราชการใหมๆ ที่ประชาชนจะตองทราบและ
ปฏิบัติตาม เชน โครงการเผยแพรรณรงคใหความรูเรื่องการเสียภาษีอากร เรื่องภาษีที่ดิน ภาษีการคา 
ภาษีปาย ฯลฯ 
 2.1.4 เมื่อมีการเขาใจผิดเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของหนวยราชการ หรือรัฐบาล 
 2.1.5 เมื่อมีปญหาวิกฤติเก่ียวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่ง อันอาจเปนผลรายแก
เสถียรภาพของประเทศ ก็จําเปนตองทําโครงการรณรงคระยะสั้นๆ เพ่ือแกไขและปองกันความเขาใจ
ผิดตางๆ จนกวาสถานการณจะคล่ีคลาย เชน โครงการรณรงคใหประหยัดพลังงาน กระแสไฟฟา            
เมื่อเกิดวิกฤติการขาดพลังงาน เปนตน 

  2.2 โครงการรณรงคที่จัดทําโดยหนวยงานภาคธุรกิจเอกชน หนวยงานภาคธุรกิจ
เอกชนนั้น นอกจากจะใชการประชาสัมพันธเปนเครื่องมือสนับสนุนการทํางานในสวนตางๆ            
ขององคการใหสามารถประสานสัมพันธ ไดรับความรวมมือรวมใจจากกลุมประชาชนทั้งภายใน
และภายนอกองคการแลว หนวยงานภาคธุรกิจเอกชนยังใชการประชาสัมพันธเขาเปนสวนหนึ่ง
ของการสื่อสารดานการตลาดขององคการอีกดวย ดังจะเห็นไดจากแผนภูมิดังตอไปนี้ 

 
การส่ือสารทางการตลาด 

 
 
 

            การขายตรง            การสงเสริม            การโฆษณา  การโฆษณา 
     การขาย   เผยแพร 

 
แผนภูมิแสดงความสัมพันธของการประชาสัมพันธในฐานะเปนสวนหนึ่งของ             

การส่ือสารทางการตลาด 

โครงการรณรงคโดยใชการประชาสัมพันธในลักษณะของการเผยแพร (Publicity) ของ
ธุรกิจเอกชน จึงอาจจัดทําขึ้นในกรณีตางๆ ดังนี้ 

 2.2.1 เผยแพรสินคาหรือบริการขององคการที่ไมเคยมีมากอน หรือขยายสาย
ของผลิตภัณฑใหมากไปจากเดิม โดยการจัดงานเปดตัวสินคา การจัดแถลงขาวส่ือมวลชน          
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การจัดนิทรรศการเกี่ยวกับเรื่องที่เก่ียวกับสินคา เชน สินคาเปนยาสีฟน ก็อาจจัดโครงการรณรงค
เก่ียวกับสุขอนามัยของปากและฟน ฯลฯ 
 2.2.2 จัดทําโครงการรณรงคเพื่อสรางภาพพจนที่ดีใหเกิดขึ้นแกองคการ โดยใช
การประชาสัมพันธในลักษณะของการโฆษณาประชาสัมพันธ  หรือที่เรียกวาโฆษณาสถาบัน 
(Institutional public relations) การจัดทําโครงการรณรงคประเภทนี้ มักจัดทําโดยมีเปาหมายให
ประชาชนเห็นวาองคการเปนหนวยงานที่มีความรับผิดชอบ การจัดทําในรูปแบบนี้ แมจะไมมีการ
ขายสินคาบริการโดยตรง แตภาพพจนที่ดียอมสงผลถึงยอดขายขององคการในทางออมดวยเชนกัน  

2.2.3 เขารวมโครงการรณรงค ซึ่งทางหนวยงานราชการหรือองคการสาธารณกุศล
ไดจัดขึ้น โดยรับเปนผูอุปถัมภดานคาใชจาย หรือจัดโครงการในลักษณะที่เปนสาธารณประโยชน 

 2.3 โครงการรณรงคที่จัดทําโดยองคการสาธารณกุศลและวิชาชีพ องคการ               
สาธารณกุศลและวิชาชีพเปนองคการที่จัดตั้งขึ้นโดยไมแสวงหากําไรทางการคา แตเปนองคการที่
เกิดจากการรวมตัวของกลุมบุคคลที่ตองการบําเพ็ญประโยชนตอสังคม หรือสมาชิกขององคการ 
โดยการรวมกลุมกันนั้นจะมีลักษณะการรวมกันอยางมีแบบแผน และมีการจดทะเบียนตาม
กฎหมาย องคการสาธารณกุศลและวิชาชีพเปนองคการที่จะตองดําเนินงานดวยรายไดที่องคการหา
มาไดเอง โดยไมพึ่งงบประมาณของรัฐเขาสนับสนุนเหมือนเชนหนวยงานรัฐบาล ดังนั้น การที่จะมี
รายไดเล้ียงตัวเองนั้นแหลงรายไดสําคัญจึงมาจากการบริจาค หรือคาบํารุงสมาชิกขององคการ 
ภารกิจสําคัญขององคการสาธารณกุศลและวิชาชีพจึงเกี่ยวของกับการรณรงคในเรื่องตางๆ ดังนี้ 

2.3.1 โครงการรณรงคเพื่อระดมใหประชาชนทั่วไปเขาใจและยอมรับเขารวมใน
กิจกรรมอันเปนสาธารณประโยชนที่องคการจัดทําขึ้น เชน โครงการตาวิเศษรณรงคใหประชาชน
รักษาความสะอาด เปนตน 

2.3.2 โครงการรณรงคเพื่อหารายไดหรือเงินบริจาคเขาไปดําเนินกิจการของ
องคการ เชน การจัดจําหนายดอกปอปปเพ่ือทหารผานศึก การรณรงคขอทุนเพ่ือดําเนินกิจการเลี้ยง
เด็กกําพราวัดสระแกว ฯลฯ 

2.3.3 โครงการรณรงคเพื่อเพ่ิม/ขยายจํานวนสมาชิกขององคการใหมากขึ้น           
เพื่อจะไดเก็บคาบํารุงสมาชิกใหมากขึ้น และมีบุคลากรที่จะดําเนินงานตามเปาหมายขององคการไดมาก
ข้ึน 

2.3.4 โครงการรณรงคเพื่อเผยแพรแนวคิดขององคการใหเปนทีย่อมรบั โดยทัว่ไป 
วัตถุประสงคขอนี้มักเกี่ยวของกับการรณรงคเพื่อเผยแพรศาสนา ลัทธิตางๆ เปนตน 
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หลักการพื้นฐานของการรณรงคทางการสื่อสารโดยทั่วไป มักประกอบดวยกระบวนการ
ข้ันตอน 5 ประการ คือ   

1. การประเมินถึงความตองการ (Need) เปาประสงค (Goals) และความสามารถในการ
ตอบสนองของผูรับสารเปาหมาย คือ ในขั้นตอนแรกของการรณรงคทางการสื่อสารโดยทั่วไปมักจะ
เริ่มดวยการประเมินถึงความตองการ เปาประสงค และความสามารถในการตอบสนองของผูรับสาร
เปาหมาย เปนอันดับแรก 

2. การวางแผนงานรณรงค และการผลิตส่ืออยางมีระบบ คือ ในสวนของการวางแผนงาน
การรณรงคมักประกอบดวยสวนสําคัญ 3 สวน ดังนี้ 

ก. การวางเปาประสงคทางการสื่อสาร (Communication Goals) การวางโครงการ
รณรงคเพื่อเขาถึงมวลชนจําเปนตองมีการวางจุดประสงคหลัก เก่ียวกับระดับผลกระทบของเนื้อหาสาร
ที่ตองการใหเกิดขึ้นกับองคประกอบทางดานจิตวิทยาของบุคคล 

ข. กลยุทธ “สาร” (Message Strategy) ขอมูลสารนับเปนแกนสําคัญใน
กระบวนการโนมนาวใจ การทําใหบุคคลกลุมเปาหมายเปดรับตอการรณรงคทางการสื่อสารเรื่องใด
เรื่องหนึ่ง      ก็ดวยความหวังที่วา บุคคลเหลานั้นจะไดรับอิทธิพลจากเนื้อหาสาระดังกลาวที่สื่อไป
ให               ซึ่งประสิทธิภาพของสารสวนใหญจะขึ้นอยูกับลักษณะการเราอารมณที่ใช (type of 
appeals)     รูปแบบการนาํเสนอ (presentation style) ชนิดของสารที่ตองการสรางใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลง     ที่พึงปรารถนา รวมไปถึงปจจัยทางดานผูสงสาร หรือ presenter หลักเกณฑที่จะ
วิเคราะหสาร (message) ที่ถูกนําเสนอออกไปจะทําใหความสําคัญในเรื่องของ 

   ความถ่ี (Frequency)  
  ความถี่ในการนําเสนอ จะมีผลเปนอยางมากตอการเรียนรู และการโนมนาวตางๆ 
(Harrison, 1977) แมวาบางครั้งเนื้อหาอาจจะไมนาสนใจก็ตาม ทั้งนี้ ความถี่ในการนําเสนอนี้
จะตองมีความพอเหมาะพอควร มิฉะนั้นแลว ก็อาจจะเกิดผลในทางตรงกันขามได ถาหากมี
ความถี่ในการนําเสนอมากจนเกินควร (Ray Ct al, 1971) 

ขณะเดียวกันเนื้อหาที่ถูกนําเสนอซ้ําๆ กันบอย โดยไมเปล่ียนแปลงตามควร ก็จะไมได
ผลดีนัก เนื้อหาที่นําเสนอควรจะมีความหลากหลายควบคูไปกับความถี่ดวยคุณภาพ และปริมาณ
ควรจะผสมผสานกันไป ชวงเวลา (timing) ของการนําเสนอก็เปนสิ่งที่ตองพิจารณาเชนกัน เวลาที่
นําเสนอควรจะเปนเวลาที่มีผูชมใหความสนใจที่จะชมมากพอควร การไดนําเสนอในเวลาที่ไมตอง  
เสียคาใชจายแตมีผูชมนอย ก็อาจจะไมเกิดประโยชนอันใด (Hanneman ct al, 1973, Taplin)    
ดังนั้น การลงทุนเพ่ือไดเวลาในการนําเสนอที่ดีกวาก็อาจจะไดผลที่คุมคากวา  
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   รูปแบบ (Style)  
  รูปแบบที่นําเสนอแบบพื้นๆ ทั่วไป อาจจะไมคอยชักจูงใจนัก ดังนั้นการนําเสนอ
ดวยรูปแบบของละคร (Dramatic) แบบอารมณขัน (Humorous) หรือรูปแบบที่เขาใจงาย ดูจะทํา
ใหนาสนใจกวา ซึ่งการนําเสนอนั้นอาจจะออกมาในรูปแบบของการตูน มีการถาม-ตอบ หรือทํา
เปนละครสั้นๆ รูปแบบของรายการที่สั้นๆ กะทัดรัดไมเย่ินเยอ จะเรียกรองผูชมไดมากกวารายการที่
คอนขางยาว จะเห็นไดวารูปแบบการนําเสนอไมสามารถกําหนดลงไปตายตัวได ทั้งนี้ขึ้นกับ          
ความพอใจของผูรับสาร ส่ิงสําคัญก็คือพยายามใหรูปแบบและเนื้อหาสารสามารถเกี่ยวของกับ
ชีวิตของ ผูรับสารหรือเกิดประโยชนตอผูรับสาร งายตอการเขาใจ ก็จะสามารถสรางความนาสนใจได 

 ลักษณะเนือ้หาที่ใชกระตุนความสนใจ (Content Appeal) 
  ในการรณรงคเรื่องสุขอนามัย (Health Campaign) การกระตุนใหเกิดความกลัว 
(Fear) เปนวิธีการที่ใชไดผลดีอยางหนึ่ง (Hanneman ct al, 1973; Capalaces and Starr, 1973) 
โดยใชวิธีการสรางความกลัวใหเกิดขึ้น พรอมทั้งชี้แนะวิธีการปองกันรักษาไปดวย วิธีนี้จะไดผล
มากขึ้นถาหากผูนําเสนอ (แหลงขอมูล) มีความนาเชื่อถือ (highly credible source)  

ลักษณะของการนําเสนอเพ่ือการชักจูงหรือโนมนาว ดวยวิธีการนําเสนอดานเดียว (One-
sided argument) เหมาะสําหรับเนื้อหาที่มีขอสรุปตายตัวอยูแลว ยังมีวิธีการนําเสนออีกรูปแบบ
หนึ่ง คือ การนําเสนอสองดาน (Two-sided arguments) เปนลักษณะของการนําเสนอเนื้อหา  
โดยมีการโตแยงกันทางความคิดเกิดขึ้น วิธีการเหมาะสําหรับผูชมที่คอนขางจะมีการศึกษา และ          
มีทีทาจะโตแยงตอขอมูลไดงาย (Lumsdaine and Jains, 1953, Sawyer, 1973) หรือผูรับสาร          
ที่คอนขางจะเปนคนขี้สงสัย และเกรงวาขอมูลที่นําเสนอจะเปนการโฆษณาชวนเชื่อ 

การออกแบบเนื้อหาสารตองสอดประสานไปกับเปาประสงคของผลกระทบที่วางไวใน
ข้ันตอนแรก โดยคาํนึงถึงวาควรจะกลาวถึงอะไร และใชรูปแบบในการนําเสนออยางไร อาทิ ควรให
เนื้อหาสารทั้งดานดีและดานเสีย หรือเพียงดานเดียว (positive VS negative appeals) ใชสาร           
ที่กระตุนใหเกิดความกลัวหรือเปนการเสนอแนะ (fear VS rational appeals) ใหขอสรุปที่ชัดเจน 
หรือเปดใหไวคิดเอง (definition VS open conclusion) การเสนอซ้ําๆ หลายครั้งในเรื่องที่ยากตอ
ความเขาใจก็อาจใหผลดีกวาการเสนอเพียงหนเดียวแลวจบกัน 

นอกจากนั้น ก็ยังมีองคประกอบในดานตางๆ ของผูนําเสนอสารตอการชักจูง ซึ่งนักวิจัย
ไดประเมินจากบุคลิกลักษณะตางๆ ของ presenter ที่สนใจศึกษากัน 4 ประการ คือ  
 1) ความนาเชื่อถือ และไววางใจ (reliability and trustworthiness) เชน ความจรงิใจ 
วางใจได ซื่อสตัย เปนตน 
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 2) ความเชี่ยวชาญสามารถ (expertness) เชน การผานการศึกษา อบรม มคีวามรูและ
ความชํานาญเฉพาะเรื่องทีน่ําเสนอ 
 3) ลักษณะความคุนเคยและคลายคลึงในปญหาที่ผูรับสารเปาหมายเคยประสบ ซึ่งจะ
ชวยใหสามารถสรางความเชื่อมโยงระหวางตัวนําสารกับบุคคลทีต่องการสื่อไปถึง 
 4) ความคลองแคลว กระฉบักระเฉง และบุคลิกดี (dynamism) เชน มีชีวิตชีวา ตืน่ตัว  
ไมนาเบื่อสําหรับเนื้อหาที่เปนความรู เปนตน 

  ค. ชองทางการแพรกระจายสาร (Message Distribution) หลังจากที่ไดกําหนด
เปาประสงค และวางกลยุทธในการสรางเนื้อหาสารแลว นักส่ือสารการตลาดเพื่อสังคมตองจัดทํา
แผนงานการใชสื่อ เพื่อสงเสริมใหเขาถึงผูรับสารเปาหมาย โดยตองคํานึงถึงเทคนิควิธีการเสนอสาร
ในแตละชนิด ความบอยครั้ง การเปดรับอยางเลือกสรรของกลุมเปาหมายซึ่งมีความแตกตางกัน
ในทางสถานภาพทางเศรษฐกิจ  และสังคม ลักษณะและสไตลของสื่อแตละชนิดรวมถึง
ประสิทธิภาพในการเขาถึงกลุมเปาหมายของสื่อแตละประเภท 

 รูปแบบหนึ่งของชองทางการแพรกระจายสาร ที่นิยมใชในการรณรงคก็คือการสื่อสาร 
เพ่ืองานเฉพาะกิจ ซึ่งในการรณรงคตางๆ นั้นการสื่อสารเพ่ืองานเฉพาะกิจเปนการส่ือสาร               
อีกประเภทหนึ่งที่นิยมใชกันมาก เพราะเปนการสื่อสารที่อาศัยส่ือตางๆ มากมายหลายชนิด                 
นํามาใชในคราวเดียวกัน หรือรวมเอาวิธีการสื่อสารในรูปแบบตางๆ มาใช เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค
ตามกิจนั้นๆ เชน ตองการจะใหความรูแกผูรับสารเปาหมายในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง หรือการจูงใจให         
ผูรับสารยอมรับสิ่งใหม หรือตองการเพียงแตกระตุนใหเกิดความคิดเห็นในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง หรือ
อาจตองการไปถึงขั้นใหผูรับสารเปาหมายเกิดการเปลี่ยนพฤติกรรมการใชส่ือตางๆ รวมกัน หรือใช
วิธีการสื่อสารหลายๆ รูปแบบรวมกัน ใชหลักที่วาสื่อแตละชนิดมีขอดี ขอจํากัด หรือคุณสมบัติ           
ที่แตกตางกัน และในทํานองเดียวกันวิธีการสื่อสารแตละรูปแบบก็มีขอไดเปรียบเสียเปรียบตางกัน
ดวย แตเมื่อนําเอาสวนดีของส่ือแตละชนิดและขอดีของวิธีการสื่อสารแตละประเภทมาใชรวมกัน  
ก็อาจจะทําใหเกิดผลสัมฤทธิ์ทางการสื่อสารที่สูงสุดได 

3. การประเมินผลอยางตอเนื่อง คือ ในการรณรงคทางการสื่อสารอะไรก็แลวแต จําเปนที่
จะตองการการประเมินผลอยางตอเนื่อง นับตั้งแตการประเมินกอนการเริ่มทําการรณรงค              
ในระหวางการรณรงค และหลังจากการดําเนินการรณรงคเสร็จสิ้นไปแลว เพื่อสามารถใหประเมิน
ความสําเร็จ หรือผิดพลาดในการรณรงคในชวงเวลาตางๆ ได เพื่อนําผลจากการประเมินเหลานั้น        
มาหาแนวทางแกไขปรับปรุงเพ่ือใหมีประสิทธิภาพไดมากที่สุดนั่นเอง 
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4. บทบาทเสริมของสื่อมวลชน และการสื่อสารระหวางบุคคล ถือเปนเรื่องสําคัญอีกเรื่อง
หนึ่งสําหรับการรณรงค ซึ่งตองอาศัยบทบาทเสริมของส่ือมวลชนในการเปนส่ือกลางที่สําคัญใน
การสื่อสารกิจกรรมตางๆ ในการรณรงคไปสูกลุมเปาหมายหลักไดอยางทั่วถึง 

และเนื่องจากสื่อแตละประเภทมีขอด ีและขอจํากัดในตัวเอง ดังนัน้จึงตองเลือกใชส่ือ
หลายประเภทเพื่อเสรมิขอเดน และลดขอดอย 

5. การเลือกสรรสื่อที่เหมาะกับกลุมเปาหมาย ซึ่งนับเปนเรื่องจําเปนอีกข้ันตอนหนึง่ของ
การรณรงคทางการสื่อสาร เพื่อใหการสื่อสารไปยังกลุมเปาหมายมีประสิทธิภาพสูงสุด เพราะการ
เลือกสรรสื่อที่เหมาะสมกับกลุมเปาหมายจะชวยใหกลุมเปาหมายไดรับสารไดเต็มที่มากข้ึน หากผูสง
สารตัดสินใจเลือกสื่อที่ไมเหมาะสมก็อาจทําใหการสงสารครั้งนัน้ลมเหลวได 
 
แนวคิดการตลาดเพ่ือสังคม (Social Marketing Concept) 
 
ความหมายของการตลาดเพื่อสังคม 

 ศาสตราจารยฟลิป คอตเลอร (Philip Kotler) ปรมาจารยดานการตลาด เปนผูนําใน
การศึกษาดานการตลาดเพื่อสังคมมาอยางตอเนื่องเปนเวลานานมากกวา 20 ป ไดใหความหมาย
ของการตลาดเพื่อสังคมไวหลายครั้ง ซึ่งแสดงใหเห็นถึงพัฒนาการของความคิดของการตลาด         
เพื่อสังคมไว กลาวคือ คอตเลอร และซอลทแมน (Kotler and Zaltman, 1971) ใหความหมายไววา 

การตลาดเพื่อสังคม คือ การออกแบบ (Design) การดําเนินงาน (Implementation) และ
การควบคุม (Control) แผนหรือโปรแกรม ที่เราจัดทําขึ้น เพ่ือใหมีอิทธิพลตอการยอมรับใน
ความคิดทางสังคม และรวมถึงการพิจารณาในเรื่องของการวางแผนสินคาหรือผลิตภัณฑ 
(Product) การตั้งราคา (Pricing) การติดตอสื่อสาร (Communication) การกระจายสินคา 
(Distribution) และการวิจัยตลาด (Marketing Research) (พรทิพย สัมปตตะวนิช, 2540 : 40) 

ตอมาในป 1989 คอตเลอร และโรเบอรโต จึงรวมกันเขียนหนังสือ Social Marketing, 
Strategies for Changing Public Behavior โดยใหความหมายของการตลาดเพื่อสังคมที่มี           
ความหมายที่ชัดเจนขึ้นวา การตลาดเพื่อสังคม เปนกลยุทธในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของ         
คนในสังคม ซึ่งรวมเอาสวนประกอบที่ดีของแนวทางการเปลี่ยนแปลงสังคมแบบดั้งเดิมในลักษณะ
ที่มีกรอบความคิด การวางแผน และปฏิบัติการอยางผสมผสาน และมีการใชประโยชนของ
ความกาวหนาทางเทคโนโลยีการสื่อสารและทักษะการตลาด 
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การตลาดเพื่อสังคม หมายถึง เทคโนโลยีการบริหาร/จัดการการเปลี่ยนแปลงสังคม 
(Social Change Management Technology) ที่เก่ียวของกับการออกแบบ (Design) การดําเนินงาน 
(Implementation) การควบคุมโปรแกรม (Control of Programs) ซึ่งมุงที่จะเพิ่มการยอมรับ   
ความคิดและการปฏิบัติทางสังคม (Social Idea or Practice) แกกลุมเปาหมาย (Target 
Adopters) กลุมเดียวหรือหลายกลุม โดยใชแนวคิดเกี่ยวกับการจําแนกกลุมเปาหมายทางการตลาด 
(Market Segmentation) การวิจัยผูบริโภค (Consumer Research) การพัฒนาและทดสอบ    
แนวคิดเกี่ยวกับผลิตภัณฑ (Product Concept Development and Testing) การติดตอ           
ส่ือสารที่มีทิศทางกํากับไว (Directed Communication) การอํานวยความสะดวก (Facilitating) 
ส่ิงจูงใจ (Incentives) และทฤษฎีการแลกเปลี่ยนตอบแทน (Exchange Theory) เพื่อให           
กลุมเปาหมายมีการตอบสนองอยางสูงสุด (Maximize the Target Adopter’ Response) 
(P.Kotler and E.L.Roberto,1989 : 24) 

สําหรับความหมายของการตลาดเพื่อสังคม ซึ่งผูทรงคุณวุฒิทางการตลาดของไทยใหไว
อยางงายตอความเขาใจก็คือ 

การตลาดเพื่อสังคม (Social Marketing) คือ การนําความคิดทางการตลาดในเชิงพาณิช
ยกรรม (Commercial Marketing Concept) มาประยุกตใชในการจัดทําโครงการรณรงค เพื่อให
ประชาชนเกิดความพอใจ มารวมแรงรวมใจทํากิจกรรมหรือเปล่ียนแปลงพฤติกรรมที่จะชวย
สงเสริมสังคมใหดีข้ึนอยางตอเนื่อง 

การตลาดเพื่อสังคม อาจเปนที่รูจักในชื่อตางๆ กัน เชน การตลาดเพื่อส่ิงแวดลอม 
(Environmental Marketing) หรือการตลาดสีเขียว (Green Marketing) ในกรณีที่นําแนวคิด
การตลาดเพื่อสังคมไปปรับใชในการสงเสริมการรักษาสภาพแวดลอม หรือในช่ือของการตลาดเพื่อ         
สงเสริมหรือรักษาสุขภาพอนามัย (Health Care Marketing) เมื่อนําแนวคิดไปใชในการรณรงคให
ประชาชนรูจักวิธีการดูแลสุขภาพอนามัยใหแข็งแรง รวมทั้งปองกันโรคภัยไขเจ็บ หรือการตลาดเพื่อ
การศึกษา (Education Marketing) ในกรณีที่นําแนวคิดนี้ไปใชในการพัฒนาสังคมดานการศึกษา 
เปนตน (ทวีศักดิ์ สุวคนธ, 2540 : 1) 
 
ลักษณะและภารกิจของการตลาดเพื่อสังคม (Nature and Task of Social Marketing) 

จากคําจํากัดความที่ คอตเลอรและโรเบอรโต ไดใหไวจะเห็นไดวา การตลาดเพื่อสังคม   
มีองคประกอบที่สําคัญอยู 3 ประการที่ตองทําความเขาใจ คือ (P.Kotler and E.L.Roberto,1989 : 
24-37) 
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1. การตลาดเพื่อสังคมเปนเรื่องที่จะใหเกิดการยอมรับความคิด และการปฏิบัติทางสังคม 
(Social Idea and Practice) 
 เปาหมายของการตลาดเพื่อสังคม คือ การเปล่ียนแปลงความคิดหรือพฤติกรรมในทางลบ 
หรือไมพึงปรารถนา หรือใหมีการยอมรับความคิดหรือพฤติกรรมใหมๆ ดังนั้น ผลิตภัณฑ 
(Product) ที่จะทําการตลาด ก็คือ ความคิดหรือพฤติกรรมที่ผูนําการเปลี่ยนแปลงตองการนําเสนอ
นั้นเอง 

ความคิดหรือการปฏิบัติทางสังคม ประกอบดวย 

 (1) ความคิดทางสังคม (Social Idea) ซึ่งอาจอยูในรูปของความเชื่อ (Belief) ทัศนคติ 
(Attitude) และคานิยม (Value) ตัวอยางของความเชื่อ (Belief) เชน เราสามารถตรวจเช็ค
โรคมะเร็งได ถาเราไดตรวจตั้งแตแรกๆ หรือการสูบบุหรี่เปนอันตรายตอสุขภาพ ความเชื่อนี้เปนการ
รับรูในเรื่องที่เปนขอเท็จจริงที่ยังไมรวมถึงการประเมินผล สวนทัศนคติ (Attitude) เปนผลที่ไดจาก
การประเมินผลความคิด วัตถุ เหตุการณ และผูคน เชน ทัศนคติที่วา ลูกที่เกิดมาตามที่ไดวางแผน
ไว จะไดรับการดูแลดีกวาลูกที่เกิดมาโดยไมไดวางแผนไว สําหรับคานิยม (Value) เปนความคิดใน
ภาพรวมวา สิ่งนั้นถูกตองหรือไมถูกตอง เชน คานิยมในเรื่องสิทธิมนุษยชน เปนตน 

(2) ความประพฤติปฏิบัติทางสังคม (Social Practice) ซึ่งอาจเปนการปฏิบัติเพียงครัง้เดยีว 
เชน ไปฉีดวัคซีน หรือ การไปออกเสียงเลือกตั้ง หรือเปนการปฏิบัติที่เปนการเปลี่ยนแปลงแบบแผน
ทางพฤติกรรม เชน การเลิกสูบบุหรี่ หรือการใชถุงยางอนามัยเพื่อคุมกําเนิด เปนตน 

 (3) วัตถุที่จับตองได (Tangible Product) เชน ยาคุมกําเนิด ถุงยางอนามัย ที่ใชในการ
รณรงควางแผนครอบครัว หรือ เข็มขัดนิรภัยเพ่ือรณรงคขับรถอยางปลอดภัย ส่ิงสําคัญที่ตอง
ตระหนักก็คือ ผลิตภัณฑหลัก (Main Product) ที่เราจะรณรงคในการตลาดเพื่อสังคมนั้น ไมใชยา
คุมกําเนิดหรือเข็มขัดนิรภัย สิ่งของเหลานี้เปนเพียงเครื่องมือที่จะทําใหกลุมเปาหมายเกิดการ
ประพฤติปฏิบัติทางสังคม ซ่ึงในกรณีนี้วัตถุที่จับตองไดก็คือ การวางแผนครอบครัว และการขับรถ
อยางระมัดระวังเพ่ือความปลอดภัยนั่นเอง 

คอตเลอรและโรเบอรโต ไดชี้ใหเห็นถึงขอแตกตางระหวางกลยุทธการเปลี่ยนแปลงสังคม
แบบดั้งเดิม (Traditional Social Change Strategies) กับการตลาดเพื่อสังคม โดยสรุปวา กลยุทธ
การเปลี่ยนแปลงแบบดั้งเดิมที่ใชกันสวนใหญแลวจะใชการสื่อสาร โดยเฉพาะการโฆษณาเปน
สําคัญ แทนที่จะไดคนหาความตองการของลูกคา และกลุมเปาหมาย และออกแบบการรณรงคให
สอดคลองกับความตองการของกลุมเปาหมาย ฉะนั้น การตลาดเพื่อสังคมจะนําองคความรูและ
ประสบการณที่ไดจากการดําเนินงานในภาคธุรกิจ เชน การกําหนดวัตถุประสงคที่วัดได การวิจัย
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ความตองการของมนุษย /กลุมเปาหมาย  การวางเปาหมายผลิตภัณฑใหสอดคลองกับ
กลุมเปาหมาย การใชเทคโนโลยีทางดานการวางตําแหนงของผลิตภัณฑใหสอดรับกับความจําเปน
และความตองการของกลุมเปาหมาย และส่ือสารใหกลุมเปาหมายไดเห็นประโยชนตางๆ และ
สามารถที่จะปรับสวนประกอบตางๆ ใหสอดคลองกับการเปล่ียนแปลง 

2. กลุมเปาหมายของการตลาดเพื่อสังคม (Target Adopters) 
 การตลาดเพื่อสังคมมุงไปยังกลุมเปาหมาย ซึ่งอาจจะเปนกลุมผูที่จะรับการเปลี่ยนแปลง
เพียงกลุมเดียว หรือหลายกลุมก็ได ตัวอยางเชน โครงการวางแผนครอบครัวซึ่งมีกิจกรรมหนึ่งใน
การแจกจายอุปกรณคุมกําเนิดไปยังกลุมเปาหมายในสหรัฐฯ กลุมเปาหมายนี้ อาจแบงแยกได
หลายกลุม อาจจะใชเกณฑดานอายุ ดานที่ตั้งทางภูมิศาสตร ขนาดของครอบครัว หรือ สถานภาพ
ทางสังคม หรือ เศรษฐกิจ นักการตลาดเพื่อสังคมจึงตองพยายามจําแนกสวนตางๆ (Segments) 
ใหเดนชัดออกมา เชน กลุมสตรีวัยรุนผิวดําที่อยูในเมือง กลุมสตรีเชื้อสายสเปนที่แตงงานแลวและ
ไมตองการมีลูกอีก กลุมหญิงโสดผิวขาวที่ตองการคุมกําเนิด เนื่องจากกลุมที่จะเปนผูรับบริการ 
(Target Adopters) แตละกลุม มีลักษณะแตกตางทางดานทัศนคติ ความเชื่อ คานิยม รวมทั้ง
ปจจัยทางดานเศรษฐกิจ การเมือง สังคม วัฒนธรรม และอื่นๆ การออกแบบหรือวางแผนโครงการ
ดานการตลาดเพื่อสังคม จึงตองดําเนินไปใหสอดคลองกับสวน (Segments) ตางๆ ของ
กลุมเปาหมายเหลานั้น นักการตลาดเพื่อสังคมจึงตองมีความรูเก่ียวกับกลุมเปาหมายในดานที่
เก่ียวของกับลักษณะตางๆ ไดแก  

(1) ลักษณะทางสังคมประชากรศาสตร (Socio demographic Characteristics) ซึ่งเปน
ลักษณะภายนอกของบุคคล เชน ชนชั้นทางสังคม รายได การศึกษา อายุ ขนาดครอบครัว เปนตน 

 (2) ลักษณะทางดานจิตวิทยา (Psychological Profile) ซึ่งเปนลักษณะภายในของ
บุคคล เชน ทัศนคติ คานิยม แรงจูงใจ และบุคลิกภาพ เปนตน  

 (3) ลักษณะทางดานพฤติกรรม (Behavioral Characteristics) เชน แบบแผนของ
พฤติกรรม ลักษณะการซื้อ ลักษณะการตัดสินใจ เปนตน 

3. เทคโนโลยีการบริหาร/จัดการเปลี่ยนแปลงสังคม (Social-Change Management 
Technology)  
 เทคโนโลยีการบริหาร/จัดการเปลี่ยนแปลงสังคม จะตองแสวงหาคําตอบในคําถาม             
ที่สําคัญ ตอไปนี้ 
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- อะไรเปนส่ิงที่สอดคลองเหมาะเจาะ (Fit) ระหวางความคดิ หรือการปฏิบัติทางสังคม 
ซึ่งเปนแนวทางแกไขปญหากับปญหาที่กลุมเปาหมายประสบอยู และอะไรเปนสิ่งที่
กลุมเปาหมายกําลังมองหาหรือตองการ 

 - อะไรทําใหเกิดความสอดคลองอยางพอดีเหลานั้น 
- นักการตลาดเพื่อสังคมจะนําความสอดคลองเหมาะสมนี้ไปยังกลุมเปาหมายไดอยางไร 
- นักการตลาดเพื่อสังคม จะสามารถทําใหความสอดคลองเหมาะเจาะนี้เกิดความยั่งยืน 
หรือจะปรับใหความสอดคลองนี้มคีวามเหมาะสมกับเงื่อนไขตางๆ ไดอยางไร 

เทคโนโลยีการบริหาร/จัดการเปลี่ยนแปลงสังคมที่พยายามหาคําตอบดังกลาวนั้น               
โดยสรุป ก็คือ การตลาดเพื่อสังคมจะตอง 

 (1) สรางหรือพัฒนาผลิตภัณฑทางสังคม (Social Product) ใหตอบสนองความตองการ
ของกลุมเปาหมายใหดีกวา ผลิตภัณฑหรือสินคาทางสังคมที่มีอยู (Defining the Product Market 
Fit) 

 (2) นําเสนอแนวทางแกไขปญหาที่มีประสิทธิภาพแกกลุมเปาหมาย (Designing the 
Product Market Fit) 

นักการตลาดเพื่อสังคมจะตองแปลงความสอดคลองเหมาะสมระหวางแนวทางแกไขกับ
ปญหาหรือวิธีการที่จะตอบสนองความตองการของกลุมเปาหมาย ใหเปนความคิดหรือการปฏิบัติ
ทางสังคม (Social Idea or Product) ซึ่งมีตําแหนงการตลาดตามที่ตองการ (Chosen 
Positioning) และตกแตงเพื่อเสริมแรงตําแหนง (Positioning) ที่วางไว รวมทั้งพัฒนาภาพลักษณ
สําหรับการแกไขปญหานี้ใหสอดคลองกับธรรมชาติของปญหา ซึ่งกระบวนการนี้สามารถดําเนินการ
ไดกับผลิตภัณฑทางสังคมที่มีวัตถุที่จับตองได และจับตองไมได 

(3) เปนการนําเสนอความคิดหรือการปฏิบัติทางสังคมใหแกกลุมเปาหมาย (Delivering 
the Product Market Fit) 

ซึ่งตองพิจารณาวา สิ่งที่นําเสนอนั้นเปนส่ิงที่จับตองไดหรือไม การที่จะเริ่มตนและดูแลให
กลุมเปาหมายยอมรับในแนวความคิดและการปฏิบัติทางสังคมนั้น จําเปนตองใชบริการโดยบุคคล 
(Personal Service) หรือไม ตัวอยางเชน ในผลิตภัณฑทางสังคมที่จับตองได (ถุงยาง หวงอนามัย) 
นักการตลาดเพื่อสังคมตองจัดการในเรื่องชองทางกระจายผลิตภัณฑ การจัดนทิรรศการ หรอือาจตอง
มีเจาหนาที่ไปนําเสนอ สาธิตวิธีการใช เปนตน ข้ันตอนที่สําคัญอยูที่การกระตุนใหกลุมเปาหมาย
ยอมรับและทดลองใช (Adoption Triggering) ซึ่งเปนกระบวนการนําความคิดและการปฏิบัติทาง
สังคมไปยังกลุมเปาหมาย นักการตลาดเพื่อสังคมตองริเริ่มกิจกรรมที่จูงใจกลุมเปาหมายใหลงมือ
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กระทําใหได หรือใชความพยายามตางๆ ที่จะดึงใหกลุมเปาหมายเขามายังจุดบริการหรือชอง
จําหนายจายแจกผลิตภัณฑนั้น 

(4) การทําใหความสอดคลองระหวางผลิตภัณฑทางสังคมกับตลาด หรือกลุมเปาหมาย
ยืนยงตอเนื่องตอไป (Defending the Product Market Fit) 

 เปนขั้นตอนสุดทายของเทคโนโลยีการจัดการเปลี่ยนแปลงสังคม คือ ความพยายามที่จะ
ใหความสอดคลองระหวางผลิตภัณฑทางสังคมกับตลาดหรือกลุมเปาหมาย สามารถอยูอยาง           
ยืนยงตอเนื่องไป หรือสามารถปรับใหสอดรับกับสภาพแวดลอมและกลุมเปาหมายได (Defending 
the Product Market Fit) ซึ่งจะตองประกอบดวย การวิจัย ติดตามเงื่อนไขตางๆ ของกลุมเปาหมาย 
การใชประโยชนของผลการวิจัย และการปรับเปลี่ยนแผนการตลาดใหสอดคลองกับสภาพแวดลอม/
เงื่อนไข ที่เปลี่ยนแปลงไป การดําเนินการดังกลาวจึงทําใหการตลาดเพื่อสังคมไดรับการพิจารณาวา
เปนกระบวนการจัดการ (Management Process) ที่จะตองมีการติดตามปรับการบริหารจัดการให
มีความยืดหยุน ตื่นตัว เชนเดียวกับการวางแผน 
 
แนวคิดการตลาดเพ่ือสังคม (Social Marketing Concept)  

ฟอกซ และคอตเลอร (Fox and Kotler, 1980) ไดอธิบายวาการตลาดเพื่อสังคม เปนการ
ใชแนวคิดทางการตลาดเพื่อจุดประสงคในการเปลี่ยนแปลงสังคมใหเปนไปในทิศทางที่ตองการ  
ซ่ึงมีการเพิ่มองคประกอบของแนวความคิดที่ทําใหเกิดความแตกตางไปจากการสื่อสารเพื่อสังคม 
4 องคประกอบดวยกัน คือ 

1. การใชการวิจัยทางการตลาด (Marketing Research) เพื่อเรียนรูเก่ียวกับตลาดและ
ใชเปนขอมูลวางแผนใหมีแผนงานที่เหมาะสม เชน การวิจัยขนาดของกลุมเปาหมาย การวิจัยถึง
การแบงกลุมทางการตลาด รวมถึงลักษณะของสวนแบงตลาด (Market Segment) แตละสวนดวย
วามีลักษณะอยางไร ฯลฯ เพื่อจะไดออกแบบแผนรณรงคไดอยางเหมาะสมกับแตละกลุมเปาหมาย 

2. การพัฒนาผลิตภัณฑ (Product Development) ที่เปนความคิดหรือการปฏิบัติทาง
สังคม ซึ่งจะมีแนวทางในการพัฒนาสินคาสําหรับสังคม คือ 

2.1 พิจารณาสินคาที่มีอยูแลว หรือสินคาที่มีแนวโนมที่จะงายตอการยอมรับของ
สังคม 
  2.2 เมื่อมีความจําเปน นักการตลาดเพื่อสงัคมอาจจะตองแสวงหาสินคาใหมทีด่ีที่สุด
ในขณะนัน้ เพ่ือใหตอบสนองความตองการไดมากกวาสินคาทีม่ีอยูแลวในสังคม 

 



 39

3. การใชส่ิงลอใจ (The Use of Incentives) ตามลักษณะทางการตลาด ถามองจาก
แงมุมของนักการสื่อสารเพ่ือสังคมแลวจะเนนหนักไปที่การออกแบบขาวสารที่แสดงถึง
คุณประโยชนที่กลุมเปาหมายจะไดรับเมื่อเกิดการเปลี่ยนแปลง หรืออันตรายที่จะไดรับถาไม
เปลี่ยนแปลงตามที่นักการสื่อสารเพื่อสังคมตองการ แตสําหรบันักการตลาดเพื่อสังคมนอกจากจะ
ใหความสําคัญที่ขาวสารแลว ยังใหความสําคัญกับการใชส่ิงลอใจตางๆ เพื่อเพ่ิมระดับแรงจูงใจให
มากขึ้น จนในที่สุดกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงตามมา การใชสิ่งลอใจนี้อาจทําไดหลายลักษณะตาม
แนวคิดของ              การสงเสริมการขาย (Sale Promotion) เชน การแจกของแถมของรางวัล การ
ลดราคา การจัด              กิจกรรมพิเศษ เปนตน  

4. การอํานวยความสะดวกตางๆ (Facilitation) ซึ่งเปนแนวคิดที่จะทําใหเกิดความงาย          
ที่สุดที่จะทําใหสังคมยอมรับพฤติกรรม หรือการเปลี่ยนแปลงทางสังคมใหมๆ เพราะการตระหนักวา
มนุษยทุกคนจะตองคิดถึงเรื่องอื่นๆ เชน เวลาหรือความพยายามในการเปลี่ยนพฤติกรรมใหมๆ  
นักการตลาดจึงตองพัฒนาชองทางตางๆ ใหงายตอการตัดสินใจเปลี่ยนแปลง 

แนวคิดการตลาดที่สําคัญมากที่ สุดแนวคิดหนึ่ ง  คือ  การอิงผูบริ โภคเปนหลัก 
(Consumer Orientation) ซึ่งการตลาดเพื่อสังคมก็นําแนวคิดนี้มาเปนแนวคิดหลักในการวางแผน
เชนกัน เปนการเริ่มตนวางแผนและจบแผนดวยความตองการของผูบริโภคเปาหมาย (สมาชิกใน
สังคม) เปนหลัก ซึ่งหมายถึงวา กอนและระหวางการวางแผนใดๆ เราจะตองมีขอมูลเก่ียวกับความ
ตองการของกลุมเปาหมาย และรวมถึงลักษณะอื่นๆ คือ ลักษณะทางดานประชากรศาสตร 
(Demographics) เชน เพศ อายุ การศึกษา รายได อาชีพ เปนตน และลักษณะทางดานจิตวิทยา 
(Phychographics) เชน แรงจูงใจ ทัศนคติ ความตองการ บุคลิกภาพ เปนตน เพราะขอมูลเหลานี้
เปนประโยชนตอนักการตลาดเพื่อสังคมในการออกแบบแผนการรณรงคเพื่อเปลี่ยนแปลงสังคมได
ตรงตามความตองการของกลุมสมาชิกสังคมโดยมองที่ขอมูลเหลานี้เปนหลักในการวางแผน 
 
กลยุทธการตลาดเพื่อสังคม (Social Marketing Strategies) 

เมื่อนักการตลาดเพื่อสังคมรูถึงปญหา หรือรับรูความเปลี่ยนแปลงที่สังคมตองการ            
มีการวิเคราะหถึงปจจัยแวดลอมที่จะมีอิทธิพลตอการวางแผน มีการกําหนดวัตถุประสงคที่ชัดเจน
เฉพาะเจาะจงและสามารถวัดได รวมทั้งมีการวิเคราะหขอมูลกลุมผูยอมรับเปาหมายจนรูจัก       
กลุมเหลานี้อยางดีแลววาควรจะนําเสนอในลักษณะใด เสนอใหเหมาะตอกลุมเปาหมายแตละกลุม 
ข้ันตอนตอไปนี้เปนขั้นตอนการกําหนดกลยุทธทางการตลาดเพื่อสังคมที่ชนะใจ หรือเพ่ือกอใหเกิด
การเปลี่ยนแปลงใหเหมาะสมกับแตละกลุม 
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ในขั้นตอนนี้จะประกอบไปดวย กลยุทธยอยหลายๆ กลยุทธ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิด
ทางการตลาดเชิงธุรกิจ คือ เรื่องของ 4 P’s (Product Price Place Promotion) คือ การพัฒนา
สินคาที่ถูกตอง นําไปวางขายในสถานที่ที่ถูกตอง ดวยราคาที่เหมาะสม โดยมีการจัดการสงเสริม
การขาย ที่ดี (Kotler and Zaltman, 1971) ดังนั้น ในขั้นของการกําหนดกลยุทธทางการตลาดเพื่อ
สังคมนี้ จึงประกอบไปดวย กลยุทธทางดานสินคา (Product Strategy) กลยุทธทางดานราคา 
(Price Strategy) กลยุทธทางดานสถานที่ (Place Strategy) ดังที่คอตเลอร และซอลทแมน ได
กําหนดแบบจําลองการวางแผนการกําหนดกลยุทธการตลาดเพื่อสังคม 

 การกําหนดกลยุทธสินคา (Product Strategy) ในการกําหนดกลยุทธดานสินคานั้น 
หมายถึง การใหคําจํากัดความ คําวา “สินคา” หรืออีกนัยหนึ่ง คือ ข้ันที่นักการตลาดเพื่อสังคมรูถึง
ปญหาในสังคมวาปญหาอะไรที่ตองการจะแกไข แลวแสวงหาหรือกําหนดสินคาเปนตัวแทน               
แกปญหานั้นๆ  คอตเลอร (Kotler, 1982) ผูขายจะตองทําการศึกษากลุมเปาหมายมาอยางดีแลว 
และออกแบบสินคาใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมายแตละกลุมที่เลือกมา ซึ่งสินคาทางสังคมสวน
ใหญจะออกมาในลักษณะของแนวคิด (Concept) หรือความคิด (Idea) ในการแกปญหาที่เรา
ตระหนักถึง  

หนาที่ของนักการตลาดเพื่อสังคม คือ การทําความคิดทางสังคมนั้นใหออกมาใน
ลักษณะที่กลุมเปาหมายรูสึกตองการ และเต็มใจที่จะซื้อ และที่สําคัญที่สุดคือ เปนสินคาที่สามารถ
มองเห็นและเขาใจไดงาย ซึ่งในความเปนจริงแลว การขายความคิดหรือพฤติกรรมใหมๆ นั้นขายได
ยากมาก เราสามารถแบงชนิดของสินคาทางสังคมออกไดเปน 3 ชนิด ดังนี้ คอตเลอรและโรเบอรโต 
(Kotler and Roberto, 1989)  

1. สินคาทางความคิด (Social Idea) ซ่ึงอาจจะออกมาไดในหลายๆ รูปแบบ เชน ความเชื่อ 
ทัศนคติ หรือคานิยม เชน ความเชื่อเรื่อง “บุหรี่เปนอันตรายตอสุขภาพ” “ไมควรดื่มสุราขณะขับรถ” 
ทัศนคติในเรื่อง “การมีบุตรเมื่อพรอมจะดีกวาการมีบุตรโดยไมตั้งใจ” หรือ คานิยมในเรื่อง             
“สิทธิมนุษยชน” เปนตน 

2. การประพฤติปฏิบัติทางสังคม (Social Practice) อาจจะเปนการกระทําครั้งเดียว 
(Single Act) เชน การบริจาคโลหิต หรืออาจเปนการเปลี่ยนแปลงแผนพฤติกรรม เชน การเลิก            
ยาเสพติด หรือการคุมกําเนิด เปนตน 

3. วัตถุที่จับตองได (Tangible Object) เชน เข็มขัดนิรภัย ยาคุมกําเนิด เปนตน 

ดังนั้น หลังจากที่เราไดใหคําจํากัดความสินคาทางสังคมของเราวา สินคาหลักคืออะไร 
(เชน การขับข่ีปลอดภัย การบริโภคที่ถูกหลักโภชนาการ การวางแผนครอบครัว ฯลฯ) นักการตลาด
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เพื่อสังคมจะตองพยายามที่จะสรางสินคาในเชิงความคิดและการปฏิบัติใหกลายเปนสินคาที่          
จับตองได หรือบริการที่มองเห็นไดชัด ซึ่งสามารถจะหาซื้อได และตอบสนองวัตถุประสงคที่เราวาง
ไวได (Kotler and Zaltman, 1971)  เพื่อความงายในการขาย แตถาทําไมไดก็อาจจะออกมาใน         
รูปแบบใดรูปแบบหนึ่งดังที่กลาวมาแลวก็ได ดังนั้น สินคาอาจจะออกมาไดในหลายๆ รูปแบบ เชน 
สินคาจับตองได บริการ ความคิด ตัวบุคคล ตัวองคกร การกระทํา พฤติกรรม ฯลฯ ข้ึนอยูกับความ
เหมาะสมในแตละแผนงาน 

 แนวคิดในการพัฒนาสินคาทางสังคมที่นําเสนอ (Kotler and Roberto, 1989) ถือเปน
แนวคิดที่สําคัญที่เพิ่มโอกาสที่ทําใหแผนการเปลี่ยนแปลงสังคมประสบผลสําเร็จได 

นักการตลาดเพื่อสังคมอาจจะทําการสราง หรือออกแบบสินคาทางสังคมเพื่อใชเปนแนวทาง
ในการแกไขปญหาใหเหมาะสม หรือเพื่อใชเปนเครื่องมือ (ในลักษณะสินคาที่จับตองได/บริการ)     
ในการตอบสนองความตองการของกลุมเปาหมาย ในกรณีที่ความตองการนั้นยังไมไดรับการตอบรับ 
หรือปญหาที่กลุมเปาหมายรับรูนั้นยังไมไดรับการแกไข หรืออาจจะออกแบบสินคาที่ดีกวาสินคา
หรือแนวทางการแกไขเดิมที่มีอยูแลว ซึ่งเทากับนักการตลาดเพื่อสังคมแสวงหาสินคาใหมที่ไมมีอยู
ในสังคม นํามาเสนอตอกลุมเปาหมายแตละกลุม เพื่อกอใหเกิดการรับรู เกิดทัศนคติที่ดี และ       
ในที่สุดสามารถชักจูงใจกลุมเปาหมายใหเกิดการเปลี่ยนแปลงดังที่นักการตลาดเพื่อสังคมตองการได 

การกําหนดกลยุทธราคา (Price Strategy) ราคา หมายถึง การลงทุนที่ผูซื้อจะตอง  
ยอมรับเพ่ือใหไดมาซึ่งสินคาที่ตองการ ราคาที่เราตองพิจารณาถึง คือ ราคาที่เปนจํานวนเงิน 
(Money Costs) ราคาคาเสียโอกาส (Opportunity Costs) ราคาคาสูญเสียพลังงาน (Energy 
Costs) ราคาในการเสียเวลา (Time Costs) และราคาทางดานจิตใจ (Psychic Costs) ในการตั้ง
ราคาสินคาทางสังคมนั้น เราตองตั้งอยูบนพื้นฐานที่วาสมาชิกในกลุมเปาหมายของเราจะมีการ
วิเคราะหถึงการลงทุน-ผลประโยชนที่จะไดรับ (Costs-Benefit Analysis) ทุกครั้งเมื่อจะพิจารณา
วาเขาควรที่จะลงทุนเงิน เวลา พลังงาน และอื่นๆ ในเรื่องนี้หรือไม (Kotler and Zaltman, 1971) 
โดยนําคุณประโยชนที่เขาจะไดรับจากความพยายามเปลี่ยนแปลงตามที่นักการตลาดเพื่อสังคม
ตองการมาเปรียบเทียบกับการลงทุนตางๆ ที่เขาตองเสียวาสวนใดจะมากกวากัน หรือการลงทุน
ครั้งนี้ จะคุมคาหรือไม ในหลักของการตลาดเพื่อสังคม บางครั้งกลุมเปาหมายไมจําเปนจะตองใช
เงินซื้อสินคาหรือบริการหรือความคิดในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม เชน การเลิกสูบบุหรี่ แตราคา
ในที่นี้มักจะเปนเรื่องของเวลา พลังงาน และจิตใจมากกวาที่กลุมเปาหมายจะตองลงทุนใหความ
สนใจในขอมูลของแผนรณรงคที่ออกแบบมา หรือลงทุนเปล่ียนแปลงทัศนคติและพฤติกรรม เพือ่ให
ผลประโยชน (Benefit) ที่ผูบริโภคคิดวาจะไดรับจากการเปลี่ยนแปลงนี้มีมากกวาการลงทุน (Cost) 
ที่ผูบริโภคแตละคนจะตองลงทุน ขาวสารที่จะนํามาเสนอควรจะตองงายตอการใหความสนใจและ
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งายตอการเขาใจ และชองทางที่จะใชตองเขาถึงกลุมเปาหมายอยางมากที่สุด และดีที่สุดดวย        
การวางแผนจะตองคํานึงถึงการทําใหสมาชิกกลุมเสียเวลา เสียพลังงาน และเสียสภาพจิตให    
นอยที่สุดเทาที่จะทําได 

กลยุทธการวางสินคา (Place Strategy) คือ การกําหนดชองทาง วิธีการจําหนาย หรือ
จัดสงสินคาไปสูกลุมเปาหมาย ในแงมุมของการตลาดเพื่อสังคม การวางสินคา หมายถึง การ
จัดทําใหสินคานั้นมีอยูตามรานคาตางๆ ที่จะสามารถนําสินคาไปเขาถึงไดอาจจะจัดโดยผานทาง   
องคกรรัฐบาลหรือเอกชนก็ได ซึ่งจะทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนแรงจูงใจที่มีอยูในตัวสมาชิกสังคมให
กลายเปนการกระทํา (Action) แทน ดังนั้น เราจะตองมีการเลือกใชตัวกลางที่เหมาะสมเพื่อจัด
จําหนายสินคา หรือเพ่ือทําใหสินคาแพรกระจาย รวมถึงวิธีการใดๆ ที่จะบังคับใหตัวกลางเหลานี้ให
มาชวยสนับสนุนองคกรและสินคานั้นๆ ดวย (Bloom and Novelli, 1981) ชองทางการ
แพรกระจายจะตองเปนชองทางที่สอดคลองเหมาะสมกับสินคา และงายตอการที่กลุมเปาหมายจะ
มาหาซื้อสินคาไปใช 

กลยุทธการสงเสริมสินคา (Promotion Strategy) คือ การกําหนดกลยุทธและกลวิธี
ในการส่ือสารเพื่อชักจูงใจใหผูรับ หรือผูบริโภคคุนเคยกับสินคา ยอมรับสินคา และมีความตองการ
ในสินคา การสงเสริมสินคานี้ จะประกอบไปดวยการใชการโฆษณา (Advertising) การขายตรง 
(Personal Selling) การประชาสัมพันธ (Publicity) และการสงเสริมการขาย (Sales Promotion) 
เชนเดียวกับการตลาด โดยปกติกิจกรรมเหลานี้สามารถสนับสนุนซึ่งกันและกันในการจะเพ่ิม           
ประสิทธิภาพของแผนรณรงค ดังนั้น นักการตลาดตองกําหนดจํานวนของทีมขาย (Sales Force) 
ขอบเขตของผูขายแตละเขต รวมถึงการจูงใจผูขายเหลานี้ ในสวนของงานประชาสัมพันธ                
นักการตลาดเพื่อสังคมสามารถใชเครื่องมือตางๆ ซึ่งจะทําใหการขายสินคา หรือบริการ หรือความคิด
งายขึ้น เปนที่ เขาใจย่ิงขึ้น และมีทัศนคติที่ดีตอการเปลี่ยนแปลงที่เราตองการมากขึ้น เชน              
การรายงานสถิติผูติดยาเสพติด เปนตน การจัดทําการสงเสริมการขายแงของการจัดทําเหตุการณ
พิเศษตางๆ ข้ึน จะกอใหเกิดความนาสนใจและที่สําคัญ คือ กอใหเกิดการกระทําหรือพฤติกรรมได 
สําหรับการโฆษณาถือไดวาเปนสวนที่สําคัญอยางหนึ่งตอการวางแผนรณรงคใหเกิดการ           
เปลี่ยนแปลงสังคม เพราะอิทธิพลสรางความชักจูงใจไดสูง การเลือกจุดจับใจ (Appeals) ของการ
โฆษณา และการเขียนขอความโฆษณา (Copy Writing) การเลือกสื่อโฆษณาที่เหมาะสม 
(Effective Media) การเลือกลงโฆษณาตามเวลา สิ่งเหลานี้ลวนเปนกลยุทธที่ตองการวางแผนใน
การโฆษณาทั้งสิ้น (Kotler and Zaltman, 1971) และ (Manoff,1985) แนะนําการออกแบบ           
ขาวสาร (Message) วาควรจะตองสอดคลองกับพฤติกรรมของผูบริโภคแตละกลุม และที่สําคัญ       
ที่สุด คือ ขาวสารนี้จะตองเอาชนะแรงตอตานการเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้นตอสมาชิกแตละคน 
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หรือของสังคมโดยรวมใหไดดวย นอกจากนี้ ยังมีขอเสนอแนะที่สําคัญอีกประการหนึ่ง คือ ดานการ
เปล่ียนแปลงที่อาจเกิดขึ้นตอสมาชิกแตละคน หรือของสังคมโดยรวมใหไดดวย นอกจากนี้ ยังมี        
ขอเสนอแนะที่สําคัญอีกประเด็นที่ผูเชี่ยวชาญ คือ แมคคอนี่ และอเล็กซานเดอร (อางใน Fox and 
Kotler, 1980) ที่สรปุไดดังนี้ 

1. การสรางสรรคตองชัดเจน มีประโยชน และเปนขาวสารที่มีความเดน 
 2. ตองมีการใชสื่อ ตารางเวลา ในการเขาถึงผูรับดวยความถี่ที่เหมาะสม 
 3. การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตองชัดเจนวาใหเปล่ียนอะไรในขาวสารแตละชิ้น 
 4. ควรใชแผนรณรงคที่เปนแผนระยะยาว เพ่ือกลุมเปาหมายจะไดมีเวลาในการพิจารณา

ที่ยาวนานมากขึ้น 

นอกจากกลยุทธ 4 P’s ที่เปนพ้ืนฐานของการกําหนดกลยุทธทางการตลาดแลว ยังไดมี
การแนะนําในการใชกลยุทธอ่ืนเพิ่มเติมอีก 4 P’s เพื่อประสิทธิภาพที่มากขึ้นในการแพรกระจายการ
ใหบริการหรือแนวคิดทางสังคม คือ  

1. สาธารณชน/ประชาชน (Publics) จะเกี่ยวของกับกลุมบุคคลทั้งภายนอกและภายใน
โปรแกรมการรณรงค โดยบุคคลภายนอกก็คือ กลุมเปาหมายที่ตองการใหเกิดการเปลี่ยนแปลง   
ทัศนคติและพฤติกรรม รวมไปถึงกลุมที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของกลุมเปาหมาย เชน เพ่ือน 
สมาชิกในครอบครัว ครู แพทย เปนตน ทั้งนี้ บุคคลภายนอกอาจจะเปนผูกําหนดนโยบาย ซึ่งมี
ความสามารถในการสรางสิ่งแวดลอมใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอยางมั่นคง อีกทั้งยังทํา
หนาที่ในการกลั่นกรองขาวสารกอนที่ขอมูลจะสงไปยังกลุมเปาหมาย นอกจากกลุมบุคคลภายนอก
ดังกลาว อีกกลุมที่ควรใหความสําคัญ ก็คือ บุคคลภายในโปรแกรมการรณรงค ไดแก ผูปฏิบัติงาน
และผูควบคุม ซึ่งควรจะเปนผูที่ทราบแนวคิดและรายละเอียดของแผนการรณรงคอยางชัดเจน   
เพื่อจะไดสามารถใหขอมูลแกกลุมเปาหมาย โดยทั้งนี้ผูบริหารองคการจะตองทําความเขาใจถึง
ความแตกตางระหวางการตลาดเพื่อสังคมกับการตลาดทั่วไปวามีความแตกตางกันอยางไร เพราะ   
มิเชนนั้นแลว โปรแกรมการรณรงคจะไมสามารถดําเนินการตอไปได ตัวอยางของความเปน
สาธารณะ ที่กอใหเกิดโปรแกรมสงเสริมการออกกําลังกาย ไดแก กลุมเปาหมาย (ชาย-หญิง        
วัยกลางคน) เครือญาติของกลุมเปาหมาย (คูสามี-ภรรยา ลูก บิดา-มารดา) เพื่อนรวมงาน ผูปฏิบัติงาน
ในองคการทุกระดับ เปนตน กลาวโดยสรุปคือ ทุกฝายที่เก่ียวของกับการรณรงคจะตองมีสวนใน
การรับรูและมีสวนรวมในการดําเนินโปรแกรมรณรงค 
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2. พันธมิตร/แนวรวม (Partnership) การแกปญหาสังคมและปญหาสุขภาพ เปนเรื่อง
ที่มีความสลับซับซอน ซึ่งองคการใดองคการหนึ่งคงจะไมสามารถดําเนินงานไดสําเร็จโดยลําพัง   
จําเปนจะตองอาศัยการทํางานรวมกันเปนทีม เพ่ือใหสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดงายและ
ครอบคลุม ซึ่งการหาองคการพันธมิตร/แนวรวม นั้น ตองคํานึงถึงลักษณะการดําเนินงานที่มี     
กลุมเปาหมายและเปาหมายในการดําเนินงานที่ใกลเคียงกัน เพ่ือใหเกิดผลประโยชนตาง            
ตอบแทนทั้งฝายผูใหและผูรับ ตัวอยางเชน โครงการรณรงคเพื่อสุขภาพโดยการออกกําลังกาย  
องคการที่มีแนวโนมที่จะเปนองคการพันธมิตร/แนวรวม ไดแก สถานที่ออกกําลังกาย รานเสื้อผา
และรองเทากีฬา รานอาหาร สถานีวิทยุและโทรทัศน เปนตน 

3. นโยบาย (Policy) การใชแนวคิดการตลาดเพื่อสังคมในการรณรงคตางๆ สามารถที่
จะกระตุนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคลได แตกระนั้นก็เปนเพียงชวงส้ันๆ และ ไมมีความ
ย่ังยืน ถึงแมจะมีสิ่งแวดลอมที่เอื้อใหเกิดการเปลี่ยนแปลงก็ตาม ในหลายกรณี จึงใชวิธีการผลักดัน
ใหมีการกําหนดนโยบายในการแกไขปญหา เพ่ือชวยสงเสริมใหเกิดพฤติกรรมที่พึงปรารถนาอยาง  
จริงจังและตอเนื่อง อยางเชน การรณรงคเพื่อการงดสูบบุหรี่ในที่สาธารณะ รัฐบาลไดมีการกําหนด
ขอบังคับ นโยบาย เพื่อบังคับใชลงโทษกับผูที่ฝาฝน ซึ่งก็เปนแนวคิดที่ใชไดผลจริงในสังคม เปนตน 

4. แหลงงบประมาณ (Purse Strings) กลยุทธการตลาดเพื่อสังคมมีความแตกตาง
จากกลยุทธการตลาดเชิงธุรกิจในเรื่องของแหลงทุน กลาวคือ บริษัทที่แสวงหาผลกําไร ทั่วๆ ไป   
จะใชเงินทุนของเจาของบริษัทหรือจากเงินรายไดมาใชเพ่ือดําเนินงานตามเปาหมายของบริษัท  
แตเมื่อมีการพัฒนาโดยการนําแนวคิดการตลาดเพื่อสังคมมาใชในการดําเนินงาน องคการ      
สวนใหญมักจะมองหาแหลงทุนที่เปนไปได เชน มูลนิธิ เงินทุนจากภาครัฐบาล การบริจาค หรือ 
บริษัทที่มีความเกี่ยวของกับการรณรงคเรื่องนั้นๆ เปนตน  

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 45

                              สวนประสมการตลาดของการตลาดเพื่อสังคม 
(The Four P’s of Social Marketing) 

 
สวนประสมการตลาด ตัวอยาง 

1. ผลิตภณัฑ (Product) 
     - ความคิด (Idea) 
 
     - การปฏิบัติ (Practice)  
     - ผลิตภัณฑที่จับตองได (Tangible Products) 

 
       - ยาเสพตดิเปนอนัตรายตอตัวเองและสังคม 
       - การหางไกลยาเสพติด 
       - การเลิกยาเสพติด/การรวมกิจกรรมรณรงค 
       - เมททาโดน 

 2. ราคา (Price) 
     - ที่เปนรูปตัวเงนิ (Monetary) 

- โอกาส (Opportunity) 
 
     - ทางจิตวทิยาและทางกายภาพ  
        (Psychological/physical) 

 
       - โอกาสที่เสียไป ถาใชยาเสพติด 
       - เวลาที่เสียไปจากการรวมกิจกรรม 
       - ความภาคภูมิใจในการรวมกิจกรรม 
       - ความพยายามที่ตองเลิกหรือปฏิเสธยาเสพติด 

3. สถานที่ (Place)  
     - ชองทางจําหนายจายแจก (Delivery of 

Product) 

 
        - หางสรรพสินคา 
        - โรงเรียน ฯลฯ 

4. การสงเสรมิ (Promotion)  
     - การประชาสัมพันธ (Public Relation) 
     - การโฆษณา (Advertising) 
     - การใชสื่อบุคคล (personnel Selling) 
     - การสงเสริมการตลาด (Market Promotion) 

 
       - การใชสื่อตางๆ อาทิ โทรทศัน วิทยุ โปสเตอร ฯลฯ 
        - การโฆษณาสปอตผานส่ือตางๆ  
        - พอ-แม/ คร-ูอาจารย /วิทยากร/ ศิลปน-ดารา 
        - กิจกรรมพิเศษ แจก แถม ฯลฯ 

 
 

ตาราง แสดงตัวอยางของสวนประสมการตลาดของการตลาดเพื่อสังคม 
 
 
 
 
 
 
 



 46

สรุปแนวความคิดและลักษณะที่สําคัญทางการตลาดเพื่อสังคมไดดังนี้ คือ (Kotler and 
Andreason, 1991) 

1. การแลกเปลี่ยนมีบทบาทสําคัญมาก การตลาดจําเปนตองกอใหเกิดการแลกเปลี่ยน  
ผูบริโภคจะพิจารณาถึงการลงทุน และประโยชนที่ตนเองจะไดรับในแตละทางเลือก (Alternative) 
ที่จะกระทําในสถานการณการตลาดเพื่อสังคม การแลกเปลี่ยนยอมตองเกิดขึ้นเชนเดียวกัน        
แตการแลกเปลี่ยนนี้จะคอนขางซับซอน และเปนสวนตัว โดยตองมีการคาดการณลวงหนาไวดวย 
เพราะเปนเรื่องที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมทางสังคมของสมาชิกแตละคน ดังนั้น นักการตลาดเพื่อ
สังคมจะตองทราบวาใครแลกเปลี่ยนสิ่งใดกับใคร เชน ความเปนคนมีสุขภาพดี นําไปแลกเปลี่ยน
กับความพยายามแสวงหาอาหารที่มีคุณคารับประทาน โดยผูเสนอคือองคกรใดองคกรหนึ่ง ผูซื้อ
คือ สมาชิกกลุมใดกลุมหนึ่งในสังคม 

2. นักการตลาดเพื่อสังคมตองมีความเต็มใจที่จะเปล่ียนแปลงขอเสนอไดตลอดเวลา  
เมื่อขอเสนอที่นํามาเสนอตอสมาชิกในสังคมนั้นๆ (ซึ่งอาจหมายถึงพฤติกรรมทางสังคม ที่ตองการ
ใหสมาชิกสังคมเปลี่ยน หรือสินคาใดทางสังคมที่ตองการใหสมาชิกสังคมใช) ไมเปนดังที่สมาชิก
สังคมคิดหรือรับรู หรือตองการ เนื่องจากการตลาดเพื่อสังคม ดําเนินไปตามแนวความคิดการอิง   
ผูบริโภคเปนหลัก ดังนั้น ขอเสนอตองเปนไปตามที่ผูบริโภคคิด 

3. การตลาดเพื่อสังคมเปนการเนนถึงกิจกรรมที่ตองสอดคลองกัน กลุมเปาหมายของเรา
สวนใหญไมตอบสนองตอกิจกรรมของนักการตลาดเพื่อสังคม เพราะเขาเห็นวาผลประโยชนทีไ่ดรบั
นอยเกินไป หรือตองการลงทุนมากเกินไป ดังนั้น เพ่ือใหมองเห็นวาประโยชนมากกวาการลงทุน 
นักการตลาดเพื่อสังคมจําเปนจะตองวางกิจกรรม หรือใชเครื่องมือทางการตลาดเพื่อสังคมที่
หลากหลายอยางสอดคลองกัน 

4. การวิจัยตลาดเปนสิ่งที่จําเปนมาก การที่เราจะวางแผนรณรงคเพื่อกอใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงสังคม โดยใชการตลาดใหไดผลนั้น เราตองมองไปถึงความตองการของกลุมเปาหมาย
เปนหลักในการวางแผน ดังนั้น การใหไดมาซึ่งขอมูลเหลานี้ การวิจัยตลาดจึงเปนเรื่องที่จําเปน 
เพื่อใชเปนเครื่องมือในการคนหาขอมูลที่สําคัญ นอกจากนี้ การวิจัยนับเปนเครื่องมือที่สําคัญใน
การที่จะประกันวากลยุทธที่เราไดวางไวนั้นเปนกลยุทธที่เหมาะสมดีแลว โดยใชการวิจัยเปนเครื่องมอื
ทดสอบ และควรจะกระทําตลอดการวางแผนงานเพื่อทําใหแนใจวากลยุทธการตลาดกําลังดําเนิน
ไปอยางราบรื่น 

5. การใชการแบงสวนตลาด (Market Segmentation) เปนเครื่องมือในการวางแผน     
เนื่องจากนักการตลาดเพื่อสังคมสวนใหญจะมองเห็นถึงปญหาเรื่องความหลากหลายใน         
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กลุมเปาหมายหรือกลุมเปาหมายกวางเกินไป  จึงใช วิธีการแบงกลุมออกเปนกลุมยอยๆ                
แลววางแผนกลยุทธที่แตกตางกันเพ่ือใหเหมาะกับแตละกลุม นอกจากนี้การใชลักษณะภูมิหลัง
ประชากรเปนฐานในการแบงตลาด อาจไมเพียงพอสําหรับการตลาดเพื่อสังคม เนื่องจากความ       
ซับซอนของปญหาที่ตองการจะแกไข รวมทั้งเปนเรื่องเก่ียวกับจิตใจเปนสวนใหญ ดังนั้น ควรจะมี
การแบงสวนตลาดโดยใชฐานอื่นๆ ประกอบดวย เชน การใชพฤติกรรม, ใชลักษณะทางจิตวิทยา 
เปนตน 

6. ตองมีการคํานึงถึงผลที่จะตองดีที่สุด นักการตลาดที่ดีตองคํานึงเสมอวาจุดมุงหมาย
ของเรา คือ การมีอิทธิพลเหนือพฤติกรรมและตระหนักเสมอวา เรามีทรัพยากรจํากัด ในการที่จะ
กระทําการวางแผน ดังนั้น ผูวางแผนจะตองใหความสําคัญกับประสิทธิผล (Efficiency) และ    
ประสิทธิภาพ (Effectiveness) ของทุกๆ สิ่งที่เขาจะกระทําและวางแผน 

7. นักการตลาดเพื่อสังคมจะตองรับผิดชอบในแผนที่วางไว และเชื่อวาการเปลี่ยนแปลง
หรือพฤติกรรมที่เราตองการใหกลุมเปาหมายกระทํานั้น เปนสิ่งที่จําเปนและถูกตองเหมาะสมดีแลว 
ซ่ึงเทากับวาเปนการผูกมัดตัวเองตอการวางแผนนั้นๆ  

8. มีความเต็มใจที่จะเสี่ยงอยางมีเหตุผล นักการตลาดเพื่อสังคมตองตระหนักเสมอวา 
เรากําลังวางแผนในสิ่งที่เก่ียวกับจิตใจของกลุมเปาหมาย แมวาเราใชการวิจัยคนหาขอมูลมาก   
เทาไรก็ตาม จิตใจของมนุษยนั้นเราไมสามารถเขาใจไดอยางถองแท ย่ิงถาเปนพฤติกรรมทางสงัคม
ที่สําคัญและซับซอน หรือมีความรูสึกผิดปะปนอยูดวยแลว ย่ิงทําใหวางแผนกลยุทธไดยากมากขึ้น 
ผลที่อาจจะออกมา 2 ประการ คือ 1. การตระหนักวาบางสวนหรือบางส่ิงที่เราคาดหวังให
กลุมเปาหมายกระทํา อาจลมเหลว และ 2. ส่ิงแวดลอมในสังคมอาจเปลี่ยนแปลง หรือเราอาจจะ
รูจักไมดีพอ หรือทํานายคาดเดาไมได ดังนั้น เราตองเขาใจวา การวางแผนนี้เทากับเปนการทดลอง
ไมอาจมีกลยุทธใดที่ดีที่สุด ความลมเหลวอาจจะเกิดขึ้นเมื่อใดก็ได เพราะฉะนั้นนักการตลาดเพื่อ
สังคมที่ดี ควรที่จะออกแบบแผนกลยุทธที่สามารถปรับปรุงเปล่ียนแปลงแกไขไดดวย 

กลาวโดยสรุปแลว แนวความคิดการตลาดเพื่อสังคมนั้น คอนขางจะคลายคลึงกับ     
การตลาดโดยทั่วๆ ไป มีการดึงเอาแนวความคิดที่สําคัญทางการตลาดมาใชวางแผนกลยุทธ        
การเปลี่ยนแปลงสังคม เชน การแบงสวนตลาด การอิงผูบริโภคเปนหลัก การวิจัยตลาด การประเมิน
การลงทุน และผลประโยชนที่จะไดรับของกลุมเปาหมาย เปนตน แตอยางไรก็ตามการตลาดเพื่อ
สังคมจะเปนงานที่ทาทาย และซับซอนมากกวาการวางแผนการตลาดเพื่อขายสินคาใดสินคาหนึ่ง
ในเชิงธุรกิจ เพราะนักการตลาดเพื่อสังคมจําเปนจะตองทํางานกับจิตใจของมนุษย และทํางานกับ
พฤติกรรมทางสังคมที่เขาใจไดยาก นอกจากนี้ สินคาทางสังคมสวนใหญมักจะเปนสินคาในเชิง
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ความคิด ซ่ึงกลุมเปาหมายมองเห็นภาพไมชัดเจน ทั้งยังตองมีความพยายามอยางยิ่งที่จะเอาชนะ
แรงตอตานการเปลี่ยนแปลง ซึ่งมักจะเปนเรื่องของการยอมรับ การรับรู ทัศนคติ และความเชื่อเดิม
ที่สังคมนั้นๆ มีอยู และย่ิงจะยากมากขึ้นถาเปนการเปลี่ยนแปลงกลุมคน มิใชคนเดียว ซึ่งยิ่งมีการ
ลงทุนในเรื่องการเปลี่ยนแปลงคานิยม และพฤติกรรมมากเทาไร ย่ิงมีแรงตอตานการเปลี่ยนแปลง
มากข้ึนเทานั้น ดังนั้น การตลาดเพื่อสังคมจะทํางานไดดีที่สุด เมื่อชนิดของการเปลี่ยนแปลงอยูใน
ระดับไมลึกนัก คอตเลอร (Kotler, 1982) 

ในความคลายคลึงกันระหวางการตลาดทั่วไปกับการตลาดเพื่อสังคมนั้น ก็ยังคงมีความ
แตกตางมองเห็นอยู ดังเชนที่ คอตเลอร และแอนเดรียสัน (Kotler and Andreason, 1991) ไดสรุป
ถึงความรับผิดชอบที่นักการตลาดเพ่ือสังคมจะตองพิจารณาซึ่งแตกตางจากการตลาดทั่วๆ ไป          
ดังนี้ คือ  

1. ตองเผชิญกับการวิเคราะหของสาธารณะ เพราะการตลาดเพื่อสังคมมีจุดมุงหมาย
เพื่อปรับปรุงความเปนอยูของสังคมโดยรวม โดยผานทางสมาชิกสังคม จึงเปนเรื่องธรรมดาที่
จะตองมีการวิพากษวิจารณ และพินิจพิเคราะหอยางเปนทางการและไมเปนทางการ โดย
สาธารณะ ในเรื่องของการกระทําตางๆ แผนงานตางๆ หรือเทคนิคตางๆ ของแผนรณรงคในแตละ
เรื่องการวิเคราะหเชนนี้อาจทําโดยรัฐบาล โดยกลุมบางกลุม หรือโดยประชาชนทั่วๆ ไป ซึ่งมี
ตัวแทนที่สําคัญ คือ สื่อมวลชน และนักวิชาการ จากสถานการณเชนนี้ อาจทําใหเรื่องการเมืองเขามา
เก่ียวของ และจําเปนจะตองใชการประชาสัมพันธเปนเครื่องมือสําคัญ 

2. ตองเผชิญกับความคาดหวังที่มากเกินไปจากสาธารณะ ซึ่งเปนปญหาที่คอนขางจะ
ทาทาย สังคมนั้นๆ มักจะคาดหวังสิ่งที่นักการตลาดเพื่อสังคมกระทําวาจะตองกอใหเกิดผลดีที่สุด 
แตในความเปนจริงนั้นมันเปนงานที่ยากมาก เพราะไมเพียงแตจะเปนการเพิ่มสวนครองตลาด  
(Market Share) หรือยอดขาย (Sales Volume) ใหสินคาเหมือนกับการตลาดในเชิงธุรกิจ แตเปน
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม หรือความคิดของสมาชิกโดยรวมของสังคม ดังนั้น นักการตลาดเพื่อ
สังคมควรจะพยายามลดกระแสของความคาดหวังใหนอยลง 

3. มักจะตองทํางานเกี่ยวกับความตองการที่ไมมีอยูจริง (Non exist Demand) ทัศนคติ
และพฤติกรรมที่นักการตลาดเพื่อสังคมพยายามจะมีอิทธิพลเหนือนั้น มักจะเปนเรื่องที่ใหมสําหรับ
สังคมนั้นๆ  

4. มักจะตองทํางานเก่ียวเนื่องกับความตองการในเชิงลบ (Negative Demand) บางครั้ง
นักการตลาดเพื่อสังคมจะตองสงเสริมพฤติกรรมที่กลุมเปาหมายไมชอบกระทํา เชน การคาดเข็มขัด
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นิรภัย การเลิกสูบบุหรี่ การขับรถดวยความเร็วจํากัด ทําใหกลุมเปาหมายกลัวที่จะตองเลิกนิสัยที่
ตัวเองเคยกระทํามา 

5. กลุมเปาหมายของการตลาดเพื่อสังคม บางครั้งเปนกลุมที่ไมรูหนังสือ เพราะสวนใหญ
แลวโปรแกรมการตลาดเพื่อสังคมมักจะเกิดขึ้นในประเทศที่กําลังพัฒนา ซ่ึงมีประชากรที่รูหนังสือ
จํานวนนอย ทําใหการใชสื่อและขาวสารตางๆ ตองถูกจํากัดลง เปนปญหาที่ทาทายสําหรับนักการ
ตลาดเพื่อสังคมที่จะตองสรางสื่อและสัญลักษณทางการสื่อสารอื่นๆ มาทดแทน 

6. นักการตลาดเพื่อสังคมจะตองเขาใจถึงประเด็นที่คอนขางจะออนไหวมาก พฤติกรรม
ทางสังคมสวนใหญมักจะเปนพฤติกรรมสวนตัว จึงทําใหออนไหวงาย เชน การงดเสพยาเสพติด 
การเลิกสูบบุหรี่ การออกกําลังกาย ซึ่งสิ่งเหลานี้มีระดับความเกี่ยวของ (Involvement) สูงตอ         
กลุมเปาหมาย จึงทําใหยากตอการวิจัยกลุมเปาหมาย ดังนั้น นักการตลาดเพื่อสังคมตองมีความ
เขาใจและสามารถดึงขอมูลที่ตองการออกมาจากกลุมเปาหมายใหได 

7. พฤติกรรมที่เราตองการมักจะมองไมเห็นคุณประโยชนที่ชัดเจน เชน การเลิกสูบบุหรี่ 
การฉีดวัคซีนปองกันโรคในอนาคต เปนตน ซึ่งเรื่องเหลานี้เปนเรื่องอนาคตและยังมองไมเห็น ทําให
กลุมเปาหมายมองไมเห็นวา ถาทําตามที่นักการตลาดเพื่อสังคมบอกใหทําแลวจะเกิดโทษตอตัว
เขาเองอยางไร ในขณะเดียวกันก็มองไมเห็นวาถาทําตามที่บอกแลวจะเกิดประโยชนอยางไร 

8. พฤติกรรมที่เราตองการมักจะเปนประโยชนสําหรับบุคคลที่ 3 คือ ผูเกิดพฤติกรรมมิได
ประโยชนอยางใดๆ แตผูที่ไดรับประโยชนจากพฤติกรรมนั้นๆ กลับเปนบุคคลอื่น (ผูมีรายไดนอย 
หรือสังคมโดยรวม) เชน การประหยัดเชื้อเพลิง ผูประหยัดอาจคิดวาเปนการทําใหตัวเองไม
สะดวกสบาย แตประหยัดไฟเพ่ือสังคมโดยรวม หรือการบริจาคโลหิต ตัวผูบริจาคมิไดรับอะไร แต
ผูรับบริจาคกลับเปนผูไดประโยชน ดังนั้น การทําใหกลุมเปาหมายมองถึงประโยชนโดยสวนรวม
ของสังคมเปนหลักจึงเปนสิ่งจําเปน 

9. พฤติกรรมที่ตองการมักเกี่ยวของกับรางวัลที่ตัวผูที่กระทําจะไดรับ ซึ่งแตละคนก็จะ
คิดถึงรางวัลที่ควรจะไดแตกตางกันไป ทําใหการควบคุมคอนขางยากไมเหมือนกับการตลาดเพ่ือ     
สินคาทางธุรกิจ   เราสามารถแสวงหาประโยชนหลักของสินคา (Product Benefit) มานําเสนอตรง
ความตองการของกลุมเปาหมายได แตในการตลาดเพื่อสังคม การกระทําของกลุมเปาหมายเองจะ
เปนตัวที่กอใหเกิดประโยชนตอตัวเอง เชน การออกกําลังกาย การไมดื่มสุราขณะขับรถ ฯลฯ        
ซ่ึงเปนคุณประโยชนที่กลุมเปาหมายแตละคนคิดไมเหมือนกัน ทําใหการนําเสนอคุณประโยชนของ
การกระทําหรือพฤติกรรมที่ตองการคอนขางยาก  
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10. พฤติกรรมสวนใหญนั้นมองไมเห็นเปนรูปธรรม จึงเปนการยากที่จะทําใหเห็นภาพที่
ชัดเจน เพราะผลของการกระทําหรือการเปล่ียนพฤติกรรมทางสังคมมองไมเห็น และอาจเปนผลได
ในระยะยาวนาน จึงยากที่จะนําเสนอเพื่อสรางสรรคขาวสารที่เหมาะสม 

11. นักการตลาดเพื่อสังคมตองตระหนักวา การเปลี่ยนแปลงที่เราตองการนี้เปนการ
เปล่ียนแปลงที่ตองใชระยะเวลายาวนาน เนื่องจากตองใชขอมูลมากมายสื่อสารไปยังกลุมเปาหมาย 
ตองมีการเปลี่ยนแปลงคานิยมพื้นฐานซึ่งทําไดยาก และบางครั้งตองการใชผูนําความคิด (Opinion 
Leaders) (ซึ่งเปนแนวความคิดทางการสื่อสารแบบ 2 จังหวะ) และกลุมผูสนับสนุนจากภายนอก
มากมาย สิ่งเหลานี้เปนตัวแปรทําใหตองใชระยะเวลายาวนาน 

12. มีโอกาสในการเปลี่ยนแปลงขอเสนอนอยมาก เนื่องจากขอมูลจํากัดทางดาน
ทรัพยากร ทําใหการเปล่ียนแปลงขอเสนอ (สินคาที่จะสงไปยังกลุมเปาหมาย) ใหตรงกับ            
สถานการณและกลุมเปาหมายเปนไปไดยาก  

13. มีงบประมาณที่จํากัด เนื่องจากสวนใหญการเปลี่ยนแปลงสังคม มักจะเริ่มจาก
หนวยงานรัฐบาล หรือองคกรที่ไมหวังผลกําไร ทําใหงบประมาณมีจํากัด และตองอาศัยความ
รวมมือจากองคกรเอกชนอื่นๆ ดวย ซึ่งตองใชความพยายามชักจูงใจใหองคกรเหลานั้นเขาใจ และ  
เห็นความสําคัญตอการเปล่ียนแปลงทางสังคมนั้นๆ  

14. นักการตลาดเพื่อสังคมจําเปนจะตองทํางานรวมกับผูที่สงสัยในการใชแนวคิดทาง
การตลาด ผูที่แนะแนวคิดการตลาดมาใชเพื่อการเปลี่ยนแปลงสังคมสวนใหญ มักตองทํางานกับ
บุคคลที่มาจากสาขาอื่น ซึ่งไมมั่นใจและไมเชื่อใจเทาไรวา การตลาดจะเปนเครื่องมือชวย
เปล่ียนแปลงสังคมไดจริงหรือไม และมองวาการตลาดเปนเครื่องมือทางธุรกิจมากกวา 

จากขอสรุปของคอตเลอรและแอนเดรียสัน ทําใหเราทราบวาการตลาดเพื่อสังคมเปน
งานที่ซับซอน และแตกตางจากการตลาดโดยทั่วไปในหลายๆ ประเด็นดวยกัน เชน การไดรับความ
สนใจของสาธารชนเปนพิเศษ ความยากในการเขาถึงกลุมเปาหมาย การที่ตองอาศัยความชวยเหลือ
จากหนวยงานอื่นๆ การจัดการกับความตองการที่มองไมเห็นหรือความตองการเชิงลบ ฯลฯ         
ซ่ึงความแตกตางนี้ทําใหการตลาดเพื่อสังคมเปนงานที่ทาทายและยากที่จะวางแผนเปนอยางยิ่ง โดย
สรุปแลว การตลาดเพื่อสังคมเปนการประยุกตใชความคิดทางการตลาด และเครื่องมือการตลาด
กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงสังคม ชวยใหทองถิ่นหรือประเทศที่กําลังพัฒนาไดตอบสนองความ
ตองการพื้นฐานของตัวเอง ซึ่งเปนหลักพื้นฐานของการพัฒนาเศรษฐกิจตอไป การตลาดเพ่ือสังคม
จึงเหมาะสมและสอดคลองกับแบบจําลองการพัฒนาประเทศรูปแบบใหม (New Paradigm) 
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เพราะการตลาดเพื่อสังคมไดพิจารณาถึงโครงสรางทางสังคม การเมือง เศรษฐกิจ  ของแตละ
ทองถิ่น  
มาพิจารณา เพื่อเปนขอมูลในการวางแผนรณรงคเปลี่ยนแปลงสังคมไดอยางเหมาะสม นอกจากนี้ 
กอนการวางแผนการตลาดเพื่อสังคมยังจะตองมีการพิจารณาถึงเงื่อนไขที่สําคัญ เพื่อกอใหเกิด
แผนที่ประสบความสําเร็จได 

นักการตลาดเพื่อสังคมจะตองใชขอไดเปรียบของแนวคิดนี้ในเรื่องของการใชการวิจัย 
และการวางกลยุทธ คนหาความตองการที่แทจริงของสังคม และคนหาความเปลี่ยนแปลงที่สมาชิก
สังคมตองการและยอมรับไดอยางจริงจัง ความพยายามในการเปลี่ยนแปลงสังคมไมวาจะเปนใน
รูปแบบของการเปลี่ยนแปลงดานความรู การเปลี่ยนแปลงทางทัศนคติ หรือการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
ที่เคยกระทํามา ลวนแลวแตมีจุดประสงคเพื่อพัฒนาสังคม หรือประเทศนั้นๆ ใหดีข้ึน ซึ่งการพัฒนา
สังคมหรือประเทศนั้น มีหลากหลายแนวความคิดที่นํามาใชแผนรณรงคเพื่อกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลง
สังคมในอดีตนั้นออกมาในลักษณะใชแนวความคิดทางการส่ือสารมาวางกลยุทธ โดยใชทฤษฎี
ทางการสื่อสารมาเปนหลักในการเปลี่ยนแปลง แผนรณรงคลักษณะนี้มีจุดเริ่มตนมาจากแผน
รณรงคที่ตองการจะใหขอมูลขาวสารที่สมาชิกในสังคมควรจะรูภายใตกระบวนการชักจูงใจ และ
การเผยแพรกระจายขอมูล 

สําหรับการดําเนินการรณรงคเพื่อการปองกันและแกไขปญหายาเสพติด ไดนําแนวคิด
การตลาดเพื่อสังคมมาใช เพื่อเปนแนวทางในการคนหาความตองการที่แทจริงของกลุมเปาหมาย 
เนื่องจากแนวคิดการตลาดเพื่อสังคมเปนการนําแนวคิดที่ใชหลักการตลาดเปนเครื่องมือชวยใหเกิด
การเปลี่ยนแปลงสังคมในระดับตางๆ ตั้งแตระดับพฤติกรรมตอเนื่องโดยใชหลักเกณฑและกลยุทธ
ทางการตลาดเชนเดียวกับการตลาดดั้งเดิม คือ มีการวิจัยตลาด และผูบริโภคเพื่อคนหาขอมูลที่
สําคัญมาเปนพื้นฐานในการวางแผน การนําแนวความคิดการอิงผูบริโภคเปนหลัก การแบงสวน
ตลาดใหเล็กลง เพ่ือความสะดวกในการวางแผนแตละแผนใหเหมาะสม และสอดคลองกับสวน
ตลาดยอยแตละสวน การพัฒนาสินคาใหเหมาะสมและเปนที่ตองการ การใชเครื่องมือที่เปน
สวนผสมในการสงเสริมสินคาทุกตัวนํามาผสมผสานอยางเหมาะสม การใหความสะดวกสบายตอ               
กลุมเปาหมายใหมากที่สุด การใชตัวกระตุนที่เปนสิ่งลอใจใหเกิดการกระทํา รวมถึงการดําเนินงาน
อยางเปนระบบ เปนขั้นตอนซึ่งทําใหงายตอการควบคุมและเปล่ียนแปลงเมื่อจําเปน ซึ่งอาจกลาวได
วา การตลาดเพื่อสังคมถือเปนแนวความคิดหนึ่งที่นาจะนํามาใชเพื่อพัฒนาสังคมและประเทศชาติ
ใหไปในทิศทางที่เราตองการ โดยผานทางการเปลี่ยนแปลงสังคมในระดับตางๆ 
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แนวคิดการส่ือสารเพื่อการโนมนาวใจ (Persuasive Communication) 
 
ความหมายของการโนมนาวใจ 

 ในหนังสือทฤษฎีการจูงใจของอดุลย จาตุรงคกุล (2526) ไดกลาวถึง การสื่อสารเพ่ือ   
โนมนาวใจวา การสื่อสารเพื่อโนมนาวใจเปนพฤติกรรมที่เกิดขึ้นและพบไดบอยในชีวิตประจําวัน    
ซ่ึงคําวาการโนมนาวใจ และการจูงใจตางมีความหมายที่เหมือนกัน คือ มนุษยใชการสื่อสารเปน
เครื่องมือที่ สําคัญยิ่งในการจูงใจบุคคล ซึ่งเกี่ยวของกับสถานการณการสื่อสารเพื่อจูงใจ 
(Persuasive Communication Situation) อันเปนสถานการณที่บุคคลที่เปนแหลงขาวสารหวังที่
จะใหผูรับสารกอปฏิกิริยาตอบสนองตอขาวสาร มีจุดมุงหมายเพ่ือตองการใหมีการเปลี่ยนแปลง        
พฤติกรรมหรือกอใหเกิดอิทธิพลตอพฤติกรรมของผูรับสารใหดําเนินไปในทิศทางใดทิศทางหนึ่ง  

Anderson (1971 : 6) อธิบายวา การโนมนาวใจ คือ กระบวนการสื่อสารที่ผูสงสาร
พยายามชักจูง เพ่ือใหไดรับการตอบสนองที่ตองการจากผูรับสารของเขา  

Betting Haus & Cody (1987 : 3) กลาววา การโนมนาวใจ คือ เจตจํานงของบุคคลที่
จะเปลี่ยนแปลงทัศนคติ ความเชื่อ พฤติกรรมของบุคคลอื่นหรือกลุมบุคคล โดยผานทางสาร  

Smith (1982 : 7)  การโนมนาวใจ คือ กิจกรรมที่กระทํารวมกันอยางมีจุดหมาย             
เพื่อหวังผลในการสรางส่ิงจูงใจ หรือการยอมรับอยางเต็มใจทางกระบวนการรับรู หรือรูปแบบ          
พฤติกรรมที่เปดเผยผานการแลกเปลี่ยนทางสาร  

Charles U. Larson (1995 : 8) ไดอธิบายความหมายของคําวา การโนมนาวใจตาม
ความคิดของ Aristotle วา การโนมนาวใจเปนสิ่งที่ตองใชศาสตรและศิลป โดยอาศัยความนาเชื่อถือ
ของแหลงสาร (Ethos) การจูงใจทางอารมณ (Pathos) หรือการจูงใจดวยเหตุผล (Logos) 

  Cutlips M.Scott & allen H. Center (1964) ไดใหความหมายของการโนมนาวใจไววา 
การโนมนาวใจทางดานประชาสัมพันธ มีวัตถุประสงคเพื่อการเปลี่ยนแปลงความคิดเห็นที่ไม      
ลงรอยกันนั้นใหสลายไป เพื่อกอใหเกิดความคิดเห็นในทางที่เปนประโยชนตอเรา หรือหนวยงาน
ของเรา หรือเพื่อรักษาความคิดเห็นที่ดีอยูแลวใหคงอยูตลอดไป 

กลาวโดยสรุป การโนมนาวใจมีลักษณะสําคัญดังตอไปนี้ คือ (อรวรรณ ปลันธนโอวาท, 2542) 

1. ผูโนมนาวใจมีความตัง้ใจที่จะมีอิทธิพลบางประการเหนือผูถูกโนมนาวใจ 
 2. โดยปกติ ผูถูกโนมนาวใจจะมีทางเลือกมากกวาหนึ่งเสมอ และผูโนมนาวใจจะ

พยายามชักจูงใจใหผูถูกโนมนาวใจยอมรับทางเลือกทีต่นเสนอ 
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3. สิ่งที่ผูโนมนาวตองการ คอื การเปลี่ยนแปลงหรือการสราง หรือการดํารงไวซึ่ง             
ความคดิเหน็ ทัศนคติ คานยิม และความเชื่อของผูถูกโนมนาวใจ ซึง่จะสงผลตอ
ปจจัยอื่นอันไดแก อารมณ พฤติกรรม เปนตน 

 
องคประกอบขั้นพ้ืนฐานในการโนมนาวใจ 

อรวรรณ ปลันธนโอวาท (2542) อธิบายไววา การส่ือสารเพื่อการโนมนาวใจจะเกิดขึ้นได
เมื่อมีองคประกอบ ดังตอไปนี้ 

1. มองจากภายนอกของผูรับสาร องคประกอบในการโนมนาวใจมีอยู 4 ประการ คือ          

1.1 ความแตกตางภายในผูสงสาร ผูสงสารแตละคนมีปจจัยตางๆ กัน ซึ่งทําใหมี
ความนาโนมนาวใจไมเหมือนกัน อาทิ ความนาเชื่อถือ อํานาจทางสังคม บทบาทในสังคม 
สัมพันธภาพกับผูรับสาร และลักษณะทางประชากรอื่นๆ เชน อายุ เพศ อาชีพ เปนตน 

1.2 ความแตกตางภายในสาร สารแตละชิ้นจะมีความนาโนมนาวใจแตกตางกัน 
การพูดหรือการเขียนมีความโนมนาวใจไมเหมือนกัน ความแตกตางในหัวขอหรือเนื้อหาของสาร 
ลักษณะของการโนมนาวใจที่ใชการจัดเรียบเรียงสาร ขอโตแยงที่ใช ภาษา ตลอดจนลักษณะของ
ทวงทํานองลีลา  

1.3 ความแตกตางของสื่อ ความนาโนมนาวใจของสารจะแตกตางกัน เมื่อเปน
การส่ือสารระหวางบุคคลเปรียบเทียบกับการสื่อสารโดยผานสื่อ เชน วิทยุ โทรทัศน เปนตน     
ความแตกตางภายในสถานการณ สภาพการณที่มีบุคคลหนึ่งบุคคลใดหรือขาดบุคคลหนึ่งบุคคลใด 
ความคุนเคยหรือไมคุนเคยของผูรับสารตอสภาพการณหนึ่งๆ การมีตัวเราบวกหรือลบในสภาพการณ 
เชน การโนมนาวใจใหบริจาคเงินโดยมีสื่อมวลชนคอยถายภาพรายลอมอยูอาจจะเปนตัวเราบวก
ในการโนมนาวใจก็เปนได 

2. สําหรับตัวผูรับสาร การที่ผูรับสารคนหนึ่งๆ จะมีความละเอียดออน (Susceptible)   
ตอการถูกโนมนาวใจเพยีงใดอาจพิจารณาไดจาก  
  2.1 ลักษณะของประชากร ไดแก เพศ อายุ เชื้อชาติ การศึกษา อาชีพ 
  2.2 ทรรศนะ และทัศนคติ 
  2.3 ความรูซึ่งผูรับสารมีเก่ียวกับสารนั้นๆ 
  2.4 ลักษณะดานอารมณ 
  2.5 ความสําคัญที่ผูรับสารใหแกหัวขอหนึ่ง 
  2.6 วิธีการที่ผูรับสารรับรูสภาพการณหนึ่งๆ 



 54

ในการโนมนาวใจบุคคลหนึ่งบุคคลใดจะประกอบดวย ข้ันตอนของกระบวนการ         
โนมนาวใจ ดังตอไปนี้  

William Mcguire (1973) ไดเสนอขั้นตอนในการโนมนาวใจไว 6 ข้ันตอน ดังนี้ 
 1. ข้ันนําเสนอ (Presentation) การนําเสนอขาวสารในการโนมนาวใจ ผูโนมนาวใจตอง
คํานึงถึงวิธีนําเสนอสารใหเหมาะสม โดยเลือกชองทางในการสื่อสารใหเหมาะสมกับเนื้อหาขาวสาร 
ตลอดจนตองใหผูรบัสารอยูในสถานที่และเวลาที่เหมาะสมในการรับสารดวย 

2. ข้ันความสนใจ (Attending) การโนมนาวใจจะตองกอใหเกิดความสนใจจากผูรับสาร
อีกดวย 

3. ข้ันความเขาใจ (Comprehending) เปนข้ันที่มีความสําคัญในกระบวนการโนมนาวใจ 
และถาผูรับสารไมเขาใจความหมายของสาร การโนมนาวใจจะไมประสบความสําเร็จ  

4. ข้ันคลอยตาม (Yielding) เมื่อผูรับสารเกิดความเขาใจในสารแลว ควรใหผูรับสาร
คลอยตามสารนั้นดวย เชน คํานึงถึงผลดีที่จะไดรับ หรือเกิดความประทับใจในสาร เปนตน  

5. ข้ันการยึดเหนี่ยวส่ิงใหม (Retaining the new position) เมื่อผูรับสารเกิดความ        
คลอยตามแลว ข้ันตอนตอไปนี้ คือ ใหผูรับสารเกิดการยึดเหนี่ยวในสิ่งใหม เชน การยํ้าสารกอนที่   
ผูรับสารจะลืมสารนั้น เปนตน 

6. การกระทํา (Acting) คือ การนําเอาแนวคิดใหมนั้นไปกระทํา อาจจะเปนการกระทํา
ทันที หรือทิ้งระยะไว แลวจึงคอยนําไปสูการกระทําก็ได 

เมื่อมีการปฏิบัติตามขั้นตอนแลว จะนําไปสูผลการส่ือสารเพ่ือการโนมนาวใจตอไป        
ซ่ึง Erwin Bettinghaus (1968) กลาวถึงผล (Effect) ของการสื่อสารเพ่ือการโนมนาวใจวา
กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ และความเช่ือ ซึ่งสามารถจําแนกออกไปตามลักษณะของ
ปจจัยที่มีอยูกอนแลว ไดแก 

1. การเปลี่ยนแปลงความคิด (Cognition Changes) 
 2. การเปลี่ยนแปลงอารมณ (Affect Changes) 
 3. การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม (Behavior Changes) 
 
ขอพิจารณาในการสื่อสารเพื่อการโนมนาวใจ 

ในการทําการสื่อสารเพื่อโนนนาวใจนั้น จําเปนที่ผู ส่ือสารตองคํานึงถึงขอพิจารณา
ตอไปนี้ เพ่ือใหการโนมนาวใจบรรลุวัตถุประสงคไดเร็วขึ้น (กรรณิการ อัศวดรเดชา, 2533) 

1. วัตถุประสงคในการโนมนาวใจ การโนมนาวใจจะประสบความสําเร็จตามเปาหมาย 
จําเปนตองมีวัตถุประสงคระบุไวอยางแจมชัดเพื่อ 



 55

  1.1 ใหเกิดความเปนเอกภาพ มีการเนน การยํ้า การกระตุน การซํ้า ไดอยางตอเนื่อง 
  1.2 ทําใหผูส่ือสารสามารถเลือกใชชองสารและชองทางการสื่อสารไดอยางถูกตอง 
  1.3 สามารถติดตามผลการดําเนนิงานโดยมีการประเมนิผลเปนระยะตาม
ตองการ รวมทั้งพิจารณาถึงปฏิกิริยาสะทอนกลับแลวนํามาปรับปรุงการสื่อสารครัง้ใหมตอไป 
  1.4 เปนแนวทางและเปาหมายในการดําเนินงาน ซ่ึงถือเปนสิ่งจูงใจสําหรับผูทํา          
การสื่อสาร 
  1.5 ทําใหผูรับสารสามารถรับรู วิเคราะห และประเมินสาร เพื่อการโนมนาวใจได
ถูกตอง 

2. การถือผูรับสารเปนศูนยกลางในการโนมนาวใจ ผูรับสารสําคัญมากสําหรับ               
การโนมนาวใจ ตองมีการวิเคราะหอยางแนชัดวาผูรับสารคือใคร เปนอยางไร มีประสบการณ         
การรับรู คานิยม ความเชื่อ ทัศนคติ และระบบสังคม วัฒนธรรมอยางไร เราจะไมสามารถโนมนาวใจ
ผูรับสารไดเลย หากไมทําการวิเคราะหผูรับสารอยางแจมแจง และถือผูรับสารเปนศูนยกลางในการ
เตรียมสารที่ถูกตองเหมาะสม 

3. กระบวนการโนมนาวใจ การโนมนาวใจเปนการสื่อสารรูปแบบหนึ่ง ซึ่งเปนกระบวนการ 
เพราะมีการเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงจากจุดหนึ่งไปยังอีกจุดหนึ่ง ดําเนินกิจกรรมตอเนื่องไมมี      
จุดเริ่มตน ไมมีจุดสิ้นสุด กระบวนการโนมนาวใจ ประกอบดวย 
  3.1 มีวัตถุประสงคตั้งไวเดนชัด 
  3.2 วิเคราะหผูรับสารอยางถองแท เพื่อทําการเตรียมสาร 
  3.3 การเลือกส่ือ หรือชองทางสงสารของผูรับสาร 
  3.4 ผูรับสารถอดรหัสของสาร และตีความสาร 
  3.5 การมีปฏิกิริยาตอบสนอง 

โดยกระบวนการโนมนาวใจจะเก่ียวของกับหลักจิตวิทยา คือ การโนมนาวใจจะเปนไปได
ตอเมื่อผูรับสารมีความตั้งใจรับสารนั้น ในการส่ือสารมีการใชสัญลักษณที่เห็นไดและฟงได เพื่อให
สารงายแกการเขาใจ อีกทั้งสารนั้นสามารถเราความตองการและความจําเปนของผูรับสาร และที่
สําคัญสารนั้นใหการตอบสนองผูรับสารไดตามที่ตองการ 

4. ขอจํากัดของการโนมนาวใจ  
  4.1 การเปลี่ยนแปลงทัศนคติและพฤติกรรม อาจใชเวลานานกวาจะมองเห็นผล 
  4.2 การโนมนาวใจขึ้นอยูกับทักษะของผูสงสาร 
  4.3 การโนมนาวใจตองมีการปฏิบัติอยางตอเนื่อง 
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  4.4 มีชองวางระหวางทักษะของผูสงสาร และความสามารถในการตอบสนองของ     
ผูรับสาร บางครั้งผูรับสารอยากจะทําตาม แตสถานะแวดลอมไมเอื้ออํานวย 
  4.5 การโนมนาวใจในปจจุบันนิยมมีมากอยางกวางขวาง ผูรับสารไมพรอมที่จะรับ 
หรือไดรบัแตไมเชื่อ ไมทําตาม ซึ่งเปนสิทธขิองผูรับสารในการตดัสินใจ 

5. องคประกอบทางจิตวิทยาในการโนมนาวใจ 
 ผูสื่อสารโนมนาวใจ ตองพิจารณาถึงองคประกอบทางดานจิตวิทยาของบุคคลในเรื่อง
ความสนใจและการรับรูของผูรับสาร โดยสังเกตการเปดรับของบุคคลดวยอวัยวะสัมผัสตางๆ     
อันไดแก การเห็น การไดยิน การไดกลิ่น การล้ิมรส และการสัมผัส กระบวนการรับรูซึ่งจะแปล
ความหมายของสิ่งที่ไดสัมผัส ถาคนเราไมสนใจ ไมเปดรับ การสื่อสารจะไมเกิดขึ้น และจะไมมีการ
รับรูสิ่งใดเลย 
 
ผลของการโนมนาวใจที่มีผลตอผูรับสารในการเปล่ียนแปลงทั้งภายในและภายนอก 
       
        อารมณ พิจารณาจาก การแสดงความถอยคํา 
            และการตอบสนองทางประสาท 
 
สารโนมนาวใจ  ทัศนคติ    ความคิด พิจารณาจาก การแสดงความถอยคํา 
          และความเชื่อ                   การเปลี่ยนแปลงการรับรู 
 

 พฤติกรรม         พิจารณาจาก การแสดงความถอยคํา 
     และการกระทํา 

ในดานปฏิกิริยาสนองตอบ (Feedback and Reaction) ในการสื่อสารเพ่ือโนมนาวใจ 
(Persuasive Communication) (อางในมาริสา แสนกุลศักดิ์, 2532) 

ปฏิกิริยาสนองตอบ (Feedback and Reaction) เปนกลไกสําคัญที่ทําใหผูสงสาร
สามารถทราบวาสารที่สงไปนั้นไดผลตามเปาหมายหรือไม และประเมินความสําเร็จของสารได              
โดยผูรับสารสามารถแสดงใหผูสงสารทราบ การสนองตอบจะชวยใหผูสงสารสามารถตรวจสอบ           
องคประกอบของการสื่อสารไดทั้งหมด รวมทั้งวัตถุประสงคของการสื่อสารดวย ซึ่งจะชวยทําให
การส่ือสารเพื่อการโนมนาวใจมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น และการสนองตอบนั้นจะตองเกิดขึ้นตาม           
วัตถุประสงคดวยความจงใจมิใชความบังเอิญ 
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ประเภทของปฏิกิริยาการตอบสนอง มีทั้งปฏิกิริยาสนองตอบที่เปนคําพูด (Verbal 
feedback) และปฏิกิริยาสนองตอบที่ไมใชคําพูด (Non-verbal feedback) ปฏิกิริยาสนองตอบ
อาจเกิดขึ้นดวยความตั้งใจของผูรับสาร (Intentional feedback) หรืออาจเกิดข้ึนอยางไมไดตั้งใจ 
(Non- intentional feedback)  

นอกจากนี้ ผลของปฏิกิริยาสนองตอบอาจเปนผลทางบวก (Positive feedback) คือ 
การยอมรับการสนองตอบตามที่ตั้งวัตถุประสงคไว หรือเปนผลในทางลบ (Negative feedback) 
เชน การปฏิเสธการแสดงความไมพึงพอใจ เปนตน 

การแสดงปฏิกิริยาสนองตอบแสดงออกโดยตรง (Direct feedback) หรืออาจเปนการ
แสดงออกโดยออม (Indirect feedback) 

ความฉับไวของปฏิกิริยาสนองตอบอาจแสดงออกในทันที (Immediate feedback) หลังจาก
ที่ไดรับสาร หรืออาจแสดงออกในเวลาตอมา เปนปฏิกิริยาสนองตอบแบบลาชา (Delayed 
feedback) 

และในการวางจุดมุงหมายของการโนมนาวใจ สามารถแบงออกไดเปน 3 อยาง คือ    
(นันทา ขุนภักดี, 2529) 

1. เพ่ือยํ้าและเสรมิสรางทศันคต ิและความเชื่อถือที่ผูรบัสารมีอยู แตยังไมมั่นใจใหแนนแฟ
นยิ่งขึ้น เปนการสรางความเชื่อม่ันใหหนักแนนข้ึน 

2. ใหเกิดการคลอยตาม โดยมีจุดมุงหมายใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ หรือความ
เช่ือถือเดิมใหหันมาเชื่อ หรือมีความเห็นคลอยตาม 

3. ใหเกิดการปฏิบัติตาม เพ่ือตองการใหเกิดการกระทําขึ้นอยางจริงจัง 

ดังนั้น ในการโนมนาวใจเพ่ือใหเกิดการปฏิบัติตาม จึงมีวิธีการในการกระทําได 3 
ประการ คือ  

1. การโนมนาวใจดวยหลักฐานและเหตุผล ไดแก ขอเท็จจริงที่ปรากฏ  
 2. การโนมนาวใจดวยความนาเชื่อถือของผูสงสาร 
 3. การโนมนาวใจดวยความตองการหรือความจําเปนพื้นฐานทางสังคมทางรางกาย และ
จิตใจ หรือการโนมนาวใจจากความปรารถนานั่นเอง เชน การดํารงชีวิตอยู   ความเปนอยูของชีวิต 
ที่ด ีความอยากรูอยากเหน็ ความมีสวนเปนเจาของสุขภาพจิตและสุขภาพกายที่ดี เปนตน 
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นั่นคือ สิ่งใดก็ตามที่สามารถทําใหเกิดความพึงพอใจขึ้นมาตอตัวมนุษย ก็อาจจะถือได
วาเปนส่ิงจูงใจที่เกิดขึ้น ซึ่งเริ่มมาจากความตองการทางดานสรีระและจิตใจ นําไปสูสิ่งจูงใจหรือ
แรงขับ (Drive) การบรรลุเปาหมาย ดังแผนภาพ (วุฒิชัย จํานงค, 2520) 
   ความตองการ    แรงขับ    เปาหมาย 
(ความขาดแคลน)            (การขาดแคลนที่มีทิศทาง)                    (การลดแรงขับ) 

ในเรื่องของการโนมนาวใจ ควรใชเมื่อผูโนมนาวใจมีเจตจํานงอันแนวแน (Conscious 
Intent) ที่จะสรางอิทธิพลเหนือผูถูกโนมนาวใจ (Influence Attempt) 

ความพยายามของการโนมนาวใจเปนการมุงสรางอิทธิพลเหนือพฤติกรรม (Behavioral 
Influence) และความพยายามมีอิทธิพลเหนือการสื่อสารเพื่อโนมนาวใจ ตองมีความเก่ียวของกับ
การสงทอดสาร (Message transmission) 

การสรางอิทธิพลเหนือพฤติกรรม  เพื่อมุ งให เกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติและ                
พฤติกรรมที่มีอยูใหเกิดทัศนคติและพฤติกรรมใหมตามที่ผูโนมนาวใจตองการ 

ความพยายามในการสรางอิทธิพลเหนือผูอื่น ผูโนมนาวใจเปนตัวหลักในการสงทอดสาร 
และสัญลักษณ และความพยายามซึ่งผูถูกโนมนาวใจเปนผูกระทําการสงทอดสารดวยตนเอง 

การโนมนาวใจในการส่ือสารเปนสิ่งที่เปนทั้งศาสตรและศิลป ในการโนมนาวใจจึงมี
ลักษณะที่ประกอบดวย 

1. ผูจูงใจ (Persuader) ซึ่งเปนบุคคลที่มีความตองการที่จะกระทําการดวยวิธีหนึ่งวิธีใด 
เพื่อใหบุคคลอีกฝายเกิดการคลอยตามในการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ ความรู หรือพฤติกรรมตามที่
ตองการ 

2. การโนมนาวใจเกี่ยวของกับการเปลี่ยนแปลงดวยความสมัครใจ (Desired Change) 

  ในการเปลี่ยนแปลงทศันคตแิละ/หรือพฤติกรรมของผูฟง ผูพูดสามารถตั้งความปรารถนา
หรือความมุงหมายไดหลายลักษณะ ดงันี้คือ (อัญชลี ลีสวรรค, 2522) 

1. ใหผูฟงเชื่อหรือปฏิบัติตาม 
 2. เปล่ียนแปลงความเชื่อหรือการกระทําบางอยาง 
 3. เสรมิสรางความเชื่อและ/หรือการกระทําบางอยางที่ดําเนนิอยูใหมัน่คงแนนแฟนย่ิงขึน้ 
 4. ใหผูฟงเลิกเชื่อ หรือเลิกประพฤติในบางสิ่งบางอยาง 

การสื่อสารเพ่ือโนมนาวใจนี้ เกิดข้ึนไดทุกระดับของการสื่อสาร คือ  
 1. ระดับการสื่อสารเฉพาะบุคคล 
 2. ระดับการสื่อสารระหวางบุคคล 
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 3. ระดับการสื่อสารในที่สาธารณะ 
ซึ่งผลของการโนมนาวใจจะนําไปสูการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ จากการเปลี่ยนแปลงการ

รับรู ความรูสึกและพฤติกรรมซึ่งอาจจะไมเกิดขึ้นทันที แตผลอาจจะยังคงอยูในระยะยาวกวาจะแสดง
ออกมาเปนพฤติกรรม เพราะสารเพื่อโนมนาวใจจะตองทําปฏิกิริยากับทัศนคติและความเชื่อกอน 
และสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงดานการรู และอารมณความรูสึกและพฤติกรรม (อรวรรณ 
ปลันธนโอวาท, 2537) 

การศึกษาเรื่องเกี่ยวกับปจจัยที่กอใหเกิดความสัมฤทธิผลในการโนมนาวใจ จึงเปนสิ่งที่
ตองมีการศึกษา ซึ่ง Hovland และ Janis (1960) ไดกลาวถึงความสัมฤทธิ์ผลในการโนมนาวใจวา 
“ความสัมฤทธิผลในการโนมนาวใจนั้นสามารถพิจารณาไดจากผูรับสาร ถาผูรับสารมีการ
เปล่ียนแปลงทัศนคติ (Attitude Change) ซึ่งเปนตัวนําไปสูการเปลี่ยนแปลงดานความคิด 
(Opinion Change) การเปลี่ยนแปลงการรับรู (Perception Change) และการเปลี่ยนแปลงการ
กระทํา (Action Change) 
 
จูงใจในสาร (Message Appeals) 

การโนมนาวใจจะไดผลดีย่ิงขึ้น ถามีจุดจูงใจที่ผูรับสารสามารถเชื่อมโยงไดกับกรอบ   
อางอิงของตัวเอง จุดจูงใจที่ใชกันทั่วไป ไดแก 

1. จุดจูงใจโดยใชความกลัว (Fear Appeals) ตัวอยางของจุดจูงใจประเภทนี้ เชน             
เลิกสูบบุหรี่เสียเถิดเพราะการสูบบุหรี่จะทําใหเกิดมะเร็งในปอด มีการศึกษาดานการใชจุดจูงใจ
โดยใชความกลัว ปรากฏวาความกลัวในระดับต่ํามีผลในทางโนมนาวใจมากกวาความกลัวใน
ระดับสูง ถาความกลัวมีมากเกินไปแลว ผูรับสารอาจจะเกิดความกระวนกระวาย ฉะนั้นแทนที่เขา
จะสนใจในสาร เขาจะสนใจในความกระวนกระวายของเขาแทน ในการวิจัยที่สหรัฐในยุคตอๆ มา 
นักวิจัยคนพบวา ระดับของการใชความกลัวแปรไปทางเดียวกับความนาเชื่อถือของผูรับสาร นั่นก็
คือ ถาผูสงสารมีความนาเชื่อถือสูง เขาสามารถใชความกลัวในระดับสูงมาโนมนาวใจ ถาผูสงสาร
มีความนาเชื่อถือต่ํา ผูสงสารสามารถใชความกลัวในระดับต่ํามาโนมนาวใจ นอกจากนี้นักวิจัย           
ยังคนพบวาความสัมพันธของหัวขอของการโนมนาวใจก็สัมพันธกับระดับของความกลัวที่จะใชกับ      
ผูรับสาร คือ ถาผูรับสารรูสึกวาตัวเองเกี่ยวของกับหัวขอนั้น ผูสงสารอาจใชความกลัวในระดับสูง
มาโนมนาวใจได เชน ถาผูสงสารพูดถึงอันตรายจากโคเรสเตอรอล  และผูฟงเปนผูสูงอายุ            
การใชความกลัวในระดับสูงมาโนมนาวใจจะไดผลมากกวา ถาผูฟงเปนเด็กๆ ตัวแปรที่จะอธิบาย
ประสิทธิผลของการใชความกลัวในการโนมนาวใจมีหลากหลาย อาทิ ความนาเชื่อถือของผูสงสาร 
ความสําคัญของเนื้อหาที่มีตอผูรับสาร บุคลิกภาพของผูรับสาร เปนตน 
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2. จุดจูงใจโดยใชอารมณ (Emotional Appeals) นักวิจัยชาวตะวันตก ไดทําการทดลอง
และพบวา สารที่ใชอารมณจะโนมนาวใจไดมากกวาสารที่ไมใชอารมณ ตามปกติการโนมนาวใจ
โดยใชอารมณจะมีวิธีการดังตอไปนี้ 

ก. การใชภาษาที่เจืออารมณ เพื่อบรรยายสถานการณหนึ่งสถานการณใด          
การใชภาษาเจืออารมณแบบนี้ จะกอใหเกิดความตระหนัก (Awareness) ในตัวผูรับสาร               
แตอาจสรางทัศนคติไดทั้งบวกและลบ  

 ข. การเชื่อมโยงความคิดที่เราเสนอใหมกับความคิดเกา ความคิดเกาบางอยาง
เปนที่ชื่นชอบ ความคิดเกาบางอยางเปนที่รังเกียจเดียดฉันท ถาผูสงสารสามารถเชื่อมโยงความคิด
ใหมนี้ไดกับความคิดเกา ก็อาจจะจูงใจทางอารมณใหผูรับสารคลอยตามได ไมวาจะเลือกความคิด
เกาที่เปนบวกหรือลบ  

 ค. การเชื่อมโยงความคิดที่เสนอเขากับอวัจนสารที่สามารถเราอารมณได เชน   
การเสนอรูปเด็กผูหญิงเวียดนามที่ว่ิงหนีระเบิดนาปาลม รางกายลอนจอนเพราะแรงระเบิด และ
รองไหดวยความตกใจ โดยเสนอรูปนี้เปนหนาปกนิตยสารที่มีช่ือ และจําหนายทั่วโลก ซึ่งเปนรูปที่
สะเทือนใจ ผูรับสารมากที่สุดรูปหนึ่งในเรื่องสงครามเวียดนาม หรือการพูดปลุกใจใหรักชาติ     
อาจจะมีรูปผูนํา  ธงชาติ เพื่อสรางบรรยากาศ 

 ง. การทําใหวัจนสารและอวัจนสารสอดคลองกันโดยผูสงสาร กรณีนี้เปนกรณี
พิเศษสําหรับการพูด ถาผูพูดพูดเรื่องที่ตองใชอารมณเขาเจือปน ผูพูดตองมีอากัปกิริยาทาทาง   
น้ําเสียงประกอบดวย ผูฟงจึงจะคลอยตาม ถาผูพูดพูดดวยเนื้อหาที่เจืออารมณและมีทาทางเฉยเมย 
ผูฟงก็คงจะถูกโนมนาวใจไดยาก 

3. จุดจูงใจโดยใชความโกรธ (Anger Appeals) วิธีนี้ผูสงสารสรางความโกรธหรือความ
คับของใจแกผูรับสารแลวจึงเขียนหรือพูด เพื่อลดหรือเพ่ิมความเครียดแกผูรับสาร และวิธีแกไข     
ตัวอยางคือ วาทะในชวงเหตุการณพฤษภาทมิฬ ในประเทศที่ผูสงสารสรางความโกรธ หรือ          
ความคับของใจในหมูประชาชนดวยการหยิบยกเรื่องนายกรัฐมนตรี ควรมาจากการเลอืกตั้งขึ้นมา
เปนจุดจูงใจ 

4. จุดจูงใจโดยใชอารมณขัน (Humorous Appeals) วิธีนี้โนมนาวใจโดยการลด
ความเครียด อาจทําไดโดยวิธีเขียนประชดแดกดัน เชน เขียนประชดโจรวา “ขอความกรุณาอยา
ขโมยอีก เพราะไมมีใหขโมยแลว” และติดปายนี้ไวหนาบาน เปนตน 

5. จุดจูงใจโดยใชรางวัล (Rewards as Appeals) ปกติแลว สารที่ตอบสนองความ
ตองการของผูรับสารจะประสบความสําเร็จมากกวาสารที่ไมไดใหคําสัญญาสิ่งใดกับคนฟง ย่ิงสาร
มีรางวัลหรือส่ิงตอบแทนมากก็จะย่ิงเรียกรองความสนใจหรือจูงใจคนฟงไดมาก เอเวอรเรตต โรเจอร 
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ไดยกตัวอยาง การใหเงินเปนสิ่งตอบแทนสําหรับการทําหมันในประเทศเอเชียหลายประเทศ      
เขาพบวา ย่ิงใหเงินมากเทาใด ก็จะมีชาวบานมารับการทําหมันมากขึ้นเพียงนั้น ในประเทศไทยเรา
มักพบเสมอวา ผูแทนที่พูดโนมนาวใจชาวบานใหไปลงคะแนนเสียงใหตนมักจะโนมนาวใจไดถามี
เงินทองหรือวัตถุเปนส่ิงตอบแทนพวงไปดวย ในกรณีดังกลาวขางตน มีผูโตแยงวาส่ิงที่โนมนาวใจ
ไมใชการสื่อสาร แตเปนเงินหรือรางวัล ฉะนั้นจึงถือวา ไมใชบทบาทของการสื่อสารเพ่ือโนมนาวใจ
อยางแทจริง 

บทบาทของการสื่อสารเพื่อโนมนาวใจอาจจะเห็นไดชัดเจนดีข้ึน ถารางวัลที่พวงมา  ไมใช
รูปธรรม เชน ผูพูดอาจจะโนมนาวใจผูฟงใหเลือกคนเขาเปนผูแทนราษฎรได ถาผูโนมนาวใจพูดวา
จะผลักดันกฎหมายที่ลดภาษีเงินได นายกรัฐมนตรีของไทยที่มาจากการเลือกตั้งอาจมีแนวโนมที่
จะไดรับเลือกเปนผูนําประเทศอีกครั้ง ถาเขาโนมนาวใจใหเห็นวาผลงานของเขาจะกอใหเกิดผลดี
ในอนาคตอยางไร เชน การเจรจาสงบศึกในแหลมอินโดจีน การพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ 

6. จุดจูงใจโดยใชแรงจูงใจ (Motivational Appeals) แทที่จริงแลวจุดจูงใจทุกชนิด        
ที่กลาวมาแลวถือเปนแรงจูงใจ แตมีแรงจูงใจบางอยางที่มนุษยเรียนรูเมื่อประสบการณผานเขามา
ในชีวิต แรงจูงใจเหลานี้ ไดแก ความรักชาติ ความรักในเพ่ือนมนุษย ศาสนา และคานิยมตางๆ เชน 
การนิยมพรหมจรรยในหญิงสาวกอนการสมรส การที่จะส่ือสารโดยใชแรงจูงใจตองมีการวิเคราะห
ผูฟงอยางมาก เพราะคุณธรรม คานิยม หรือแรงจูงใจอยางหนึ่งอาจจะมีความหมายมากตอผูฟง
คนหนึ่ง ในขณะที่ผูฟงอีกคนหนึ่งอาจจะไมรูสึกอะไรเลย 

การโนมนาวใจนับเปนกลยุทธการส่ือสารที่สําคัญในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ โดยแนวคิด
เรื่องการสื่อสารเพื่อการโนมนาวใจนี้ จะชวยเปนกรอบในการศึกษาถึงกลวิธี และเทคนิคในการสือ่สาร
เพื่อโนมนาวใจหรือดึงดูดใจใหเยาวชนเขามามีสวนรวมในโครงการรณรงคเพ่ือการปองกันและ    
แกไขปญหายาเสพตดิ 
 
แนวความคิดเกี่ยวกับจิตวิทยาวัยรุน 

เฮอรลอก (Hurlock) ไดอธิบายคํา “วัยรุน” วาตรงกับคํา “Adolescence” ใน
ภาษาอังกฤษ มีรากศัพทเดิมมาจากภาษาลาตินวา “Adolescere” ซึ่งมีความหมายวา 
เจริญเติบโต หรือเจริญเติบโตไปสูวุฒิภาวะ (Maturity) การที่เด็กจะบรรลุถึงขั้นวุฒิภาวะนี้ ไมใชจะ
เจรญิแตทาง  รางกายดานเดียวเทานั้น ทางจิตใจก็จะเจริญเปนเงาตามตัวไปดวย นั่นคือ จะตองมี
การพัฒนาการทั้ง 4 ดานไปพรอมๆ กัน ไดแก รางกาย อารมณ สติปญญา และสังคม 
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คําวา “วัยรุน” หรือ “Adolescence” นี้แตกตางกันออกไปกับคําวา “Puberty” หรือการ
ยางเขาสูวัยรุน ระยะนี้เปนจุดเริ่มแรกที่จะเขาไปสูวัยรุนเทานั้น (สุชา จันทรเอม, 2529 : 2) 

ลักษณะของเด็กวัยรุน แบงออกเปน (ชัยนาถ นาคบุปผา, 2525 : 1-2) 
 1. เปนวัยแหงการเสริมสราง (Period of Reconstruction) คือ ความเจริญเติบโตทางรางกาย
เปนไปอยางรวดเร็ว เชน ความสูง น้ําหนัก เปนตน 
 2. เปนวัยแหงการเปลี่ยนแปลง (Period of Transformation) คือ มีการเปลี่ยนแปลงใน
ชีวิตทั้งทางรางกาย ความสนใจ และความคิดเห็นตางๆ  
 3. เปนวัยที่มีความคิดอยากเปนอิสระ (Period of Independence) มีความคิดที่จะ
พ่ึงตนเอง และคิดตอตานผูใหญ อยากลองดี ชอบความกาวราว 
 4. เปนวัยที่ตองเผชิญปญหา อาจเรียกวาเปนวัยวิกฤต ปญหายุงยากสวนใหญเก่ียวกับ
การปรับตัว เกิดความขัดแยงอยูในใจ และการตัดสินใจเปนไปอยางรวดเร็ว วูวาม และแสดงออก
ดานอารมณรุนแรง 

ระยะของวัยรุน สามารถแบงออกไดเปน 3 ระยะ ดงันี ้(สุชา จนัทรเอม, 2529 : 3-4 ) 
1. วัยรุนตอนตน (Early Adolescence) อายุระหวาง 13-15 ป ชวงนี้รางกายจะมีการ

เจริญเติบโตทางเพศอยางสมบูรณ ทั้งเพศชายและหญิง 
 2. วัยรุนตอนกลาง (Middle Adolescence) อายุระหวาง 15-18 ป มีการเปลี่ยนแปลง
ดานรางกาย จิตใจ และความรูสึกนึกคิด มีลักษณะแบบคอยเปนคอยไป 
 3. วัยรุนตอนปลาย (Late Adolescence) อายุระหวาง 18-21 ป ในระยะนี้การ
พัฒนาการของวัยรุนเริ่มสูวุฒิภาวะอยางสมบูรณแบบ ซึ่งมักจะมีการพัฒนาดานจิตใจมากกวา
รางกาย โดยเฉพาะอยางยิ่งทางดานเก่ียวกับความรูสึกนึกคิดและปรัชญาชีวิต ดังนั้น ชวงระยะการ
เปน    วัยรุนจากความเปลี่ยนแปลงของความเปนเด็กไปสูความเปนผูใหญหรือมีวุฒิภาวะ 
(Maturity) ดวยพัฒนาการและการเจริญเติบโตในดานตางๆ ดังนี้  

 1) พัฒนาการทางดานรางกายหรือมีการเปล่ียนแปลงทางขนาด (Change of Size) 
ในน้ําหนัก สวนสูง และการทํางานของฮอรโมนทางเพศ 
  2) พัฒนาการทางดานอารมณ มีการเปลี่ยนแปลงของอารมณอยางรวดเร็ว            
มีอารมณรุนแรง จนเรียกวา “พายุบุแคม” คือ มีความรูสึกรุนแรง เปดเผย ตรงไปตรงมา                  
มีความเชื่อมั่นในตนเอง ตองการเปนอิสระ ไมชอบกฎเกณฑและการบังคับ เริ่มมีความรูสึก       
ทางเพศ สนใจเพศตรงขาม และการคบหาสมาคมกับคนอื่นๆ  
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  3) พัฒนาการทางสังคม เด็กวัยรุนจะเริ่มคบหาเพื่อนฝูงในกลุมเพื่อนมากมาย 
และเพื่อนจะมีอิทธิพลตอเด็กอยางมาก บางคนอาจชอบเรียกรองความสนใจดวยการมีพฤติกรรม   
การแตงกาย กริยาวาจา ภาษาแปลกๆ รวมทั้งมีความคิดเห็นคลอยตามกับกลุมเพื่อน 
  4) พัฒนาการทางสติปญญา เริ่มจากการสนใจตนเองมากขึ้น และแสวงหาความรู
แปลกๆ ใหมๆ พยายามคนหาเหตุผลของสิ่งตางๆ รูจักการคิดเปนระบบ (Formal Operation)    
คิดเปนเหตุเปนผล คิดเปนวิทยาศาสตร (Scientific thinking) คิดวิเคราะห (Analyzation) 
วิพากษวิจารณ (Criticism) คิดอยางมีระเบียบแบบแผน (Systematic thinking) และมีจินตนาการ
สูง เนื่องจากวัยรุนเปนระยะแหงวิกฤตการณของพัฒนาการมนุษย โดยมีการเปลี่ยนแปลงอยาง
มากทั้งทางรางกาย อารมณ สังคม จิตใจ และสติปญญา ซึ่งพัฒนาการหรือการเปล่ียนแปลงใน
วัยรุนชาย-หญิง จะเริ่มไมพรอมกัน โดยวัยรุนชายจะมีพัฒนาการชากวาหญิง 1-2 ป และกวาจะ
เจริญถึงขีดสุดก็กินเวลามากกวาหญิง 

จากการเปลี่ยนแปลงหรือพัฒนาการดังกลาว มีผลกระทบตอความตองการและความ      
สนใจของวัยรุนดงันี ้

1. ความตองการของวัยรุน  
  1.1 ความตองการดานสรรีะของวัยรุน (Physiological Need) สวนใหญจะเปนเรื่อง 
  - ความหิว กระหาย 
   - ความตองการทางเพศ 
   - ความตองการพักผอน 
   - ความตองการกิจกรรม 
   - ความตองการอณุหภูมทิี่เหมาะสม 
   - ความตองการขับถาย 
   - ความตองการหลีกเลี่ยงความเจ็บปวดทางกาย 

วิธีการตอบสนองความตองการเหลานี้แตกตางไป ข้ึนอยู กับสภาพแวดลอมทาง               
กายภาพ เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมของแตละทองถิ่น 

1.2  ความตองการดานบคุลกิภาพของวัยรุน (Psychological Need) ที่เปน
ระดับสูงเทาความตองการดานสรรีะ โดยควบคูไปกับพัฒนาการดานสติปญญา ดงันี ้
   - ความตองการมีฐานะทางสงัคมที่ด ี(Need for Status) 
   - ความตองการเปนอิสระ (Need for Independence) 
   - ความตองการความสําเร็จ (Need for Achievement) 
   - ความตองการปรัชญาในการดําเนินชีวิต (Need for Philosophy of Life) 
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 2. ความสนใจของวัยรุน  
 ความสนใจของวัยรุนแตละคนขึ้นอยูกับเพศ สติปญญา สภาพแวดลอม โอกาสในการ
เรียนรู ความสนใจของกลุมเพื่อน และความสนใจของครอบครัว และปจจัยอื่นๆ Hurlock E.B.     
ไดแบงความสนใจของวัยรุน  

 2.1 ความสนใจทางสังคม (Social Interests) 
  ในระยะวัยรุนตอนตน เพศหญิงมีความสนใจในการพบปะสนทนากันมากกวา
เพศชาย เพราะเพศหญิงจะเขาสูวัยรุนเร็วกวาเพศชาย 1-2 ป เพศหญิงชอบคุยเกี่ยวกับงานเลี้ยง 
เพศตรงขาม เรื่องตลกขับขัน  หนังสือภาพยนตร ดนตรี กีฬา ครู อาจารย และเพื่อนๆ ที่โรงเรียน 
สวนวัยรุนเพศชายชอบคุยเรื่องกีฬา ภาพยนตร เพศตรงขาม และเรื่องการเมือง นอกจากนี้ ทั้งวัยรุน
ชายหญิงยังสนใจชีวิตความเปนอยูของบุคคลในสังคมดวย 

 2.2 ความสนใจสวนบุคคล (Personal Interest) 
   - ความสนใจในการแตงกาย เชน การรักสวยรักงามของวัยรุน 
   - ความสนใจในสุขภาพ ไดแก การกิน การปองกันโรคภัยไขเจ็บ 
   - ความสนใจในเพศตรงขาม เชน การปรับปรุงตัวใหเขากับเพศตรงขาม 
   - ความสนใจที่จะแสวงหาความอิสระในตวัเอง 
   - ความสนใจในการอาชีพเพื่อวางแผนอาชีพในอนาคต 

- ความสนใจในศาสนา การรูดีรูชั่ว 
- ความสนใจในการพักผอนหยอนใจ เชน เกมกีฬา อานหนงัสือ ฟงวิทยุ              
ดูภาพยนตร และดูโทรทศัน เปนตน 

ความตองการและความสนใจของวัยรุนดังที่ไดกลาวมาแลว มีอิทธิพลอยางมากตอการ
ดําเนินชีวิตในอนาคต ซึ่งหากวัยรุนไมไดรับการตอบสนองก็อาจเกิดภาวะความคับของใจและ    
จะทําใหเกิดปญหาในการดําเนินการปรับตัวได ดังนั้น ความตองการและความสนใจในสิ่งตางๆ 
ของวัยรุน ก็จะสงผลใหเกิดการเปดรับขาวสารจากสังคมรอบขาง เพื่อตอบสนองความตองการของ
เขานั่นเอง  

วัยรุน เปนวัยที่อยูในระยะหัวเล้ียวหัวตอที่อยูระหวางวัยเด็กและผูใหญ จึงมีลักษณะทั่วๆ 
ไป และความตองการที่แตกตางไปจากวัยอื่นๆ ซึ่งสามารถสรุปได ดังนี้ 

1. เปนวัยแหงการเปลี่ยนแปลง กลาวคือ เปล่ียนแปลงทั้งดานอารมณ ความคิดเห็น และ
ความสนใจ 

2. เปนวัยแหงการเสริมสราง จะเจริญเติบโตอยางรวดเร็วโดยเฉพาะทางรางกาย เชน 
ดานสมอง และน้ําหนัก 
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3. เปนวัยที่ตองการความอิสระ ตองการพึ่งพาตนเองและมีแนวความคิดตอตานผูใหญ 
บางครั้งถึงกับมีการโตเถียงกันอยางรุนแรง 

4. เปนวัยที่ตองการแสวงหาความรู อยากรูอยากเห็น จะทดลองทําในส่ิงแปลกๆ ใหมๆ   
ที่ตนยังไมเคยทํา 
 5. ตองการปรชัญาชีวิต และแนวทางชีวิตของตน 
 6. เปนวัยที่ตองเผชิญปญหามาก เพราะเปนหัวเล้ียวหัวตอ ที่สําคัญย่ิงเปนวัยแหงความ
ยุงยาก สับสน และการปรับตัว 
 7. เปนวัยที่ตองการความเขาใจ ความเห็นอกเห็นใจจากผูใหญ ไมชอบการลงโทษทั้งทาง
กายและจิตใจ เชน การยึดเอาของที่รักที่สุดไป การดุดา เห็นวาเปนการทารุณจิตใจเกินไป ไมชอบ
การวิพากษวิจารณของผูปกครองเกี่ยวกับเส้ือผา เครื่องแตงกาย รูปราง หนาตา ไปในทางไมดี    
แตจะหวงใยในรางกายและสุขภาพของตนมาก ไมตองการพึ่งผูใหญ กลุม หรือคณะที่มีอิทธิพล   
เขาตองการอิสระ เปนตัวของตัวเอง  

นอกจากนี้แลว สุโท เจริญสุข ยังไดกลาวถึงลักษณะของวัยรุน ดังนี้ (สุโท เจริญสุข, 2520 : 4)  
 1. วัยรุนเปนวัยที่มีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นภายในรางกายมาก เปนผลใหอารมณของวัยรุน
เปลี่ยนแปลงไปดวย 
 2. วัยรุนตองการบานที่มคีวามรัก ความอบอุน ตองการบิดามารดาทีอ่บรมเขาดวยความ
เขาใจ 
 3. วัยรุนมคีวามตองการอิสรภาพ ไมชอบทีจ่ะใหบดิามารดายุงเกี่ยวกับเรื่องสวนตัวของเขา 
ไมบังคับเขมงวดจนเกินไป 
 4. วัยรุนรักความยุติธรรมอยางรุนแรง ถารูสึกวาตนไมไดรับความยุติธรรมจะแสดง
ปฏิกิริยาโตตอบทันท ี
 5. วัยรุนตองการอาชีพเปนหลักเปนฐาน ผูใหญจงึควรชี้แนวทางใหวัยรุนไดประกอบ
อาชีพตามถนัด 
 6. วัยรุนมคีวามรักและความตองการเพ่ือนมาก มักจะเจ็บใจแทนเพ่ือน อยากมีทุกอยาง
เหมือนเพ่ือน 
 7. วัยรุนมคีวามสนใจเพ่ือนตางเพศ บิดามารดาไมควรกีดกัน เพราะจะทําใหวัยรุน
หาทางหลีกเลีย่งหนีผูใหญไปพบกันเอง 
 8. วัยรุนชอบที่จะคบเพื่อนเปนกลุม และแสดงออกวาตนเปนสวนหนึ่งของกลุม เชน      
มีทาทาง คําพูดแปลกๆ การแตงกายที่คลายคลึงกัน 
 9. วัยรุนมักคดิวาตนเองเปนผูใหญแลว จึงมักเลียนแบบผูใหญ แสดงความคดิเหน็ตางๆ 
อยางรุนแรง และอาจผิดพลาดได 
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 10. วัยรุนไมชอบที่จะใหผูใหญปฏิบตัิตอเขาอยางเด็กๆ 
 11. วัยรุนไมตองการที่จะเปดเผยเรื่องราวของตนใหบดิามารดาฟงโดยสิ้นเชิงและไมชอบ
ใหบิดามารดาเปดจดหมายสวนตัวของตนเอง 
 12. วัยรุนไมชอบใหบิดามารดาทะเลาะกัน 
 13. วัยรุนไมชอบใหบิดามารดานําตนไปเปรียบเทียบกับผูอื่น 
 14. วัยรุนไมชอบใหผูใหญดดุาวา เมื่อเขาสอบไลไดคะแนนนอยกวา 

จากที่ไดกลาวถึงลักษณะทั่วไปและความตองการของวัยรุนขางตน พบวา วัยรุนมักจะมี
ความตองการหรือความปรารถนาที่แตกตางไปจากวัยอื่นๆ บางครั้งก็เปนความตองการที่ขาด
ความพอดี มักจะมากเกินไปหรือนอยเกินไป ทําใหเกิดปญหาขึ้น เกิดความไมเขาใจภายในครอบครัว 
หรือผูใหญรอบขาง ถาครอบครัวใหความอบอุน และทําความเขาใจกับชวงดังกลาว วัยรุนก็
สามารถเจริญเติบโตมาอยางมีความภาคภูมิใจในตัวเอง และมีการพัฒนาบุคลิกภาพอยางมั่นคง 
แตทวาในกรณีครอบครัวขาดความอบอุน และระบบการศึกษาไมสามารถชี้แจงแนวทาง           
การพัฒนาใหวัยรุนได วัยรุนจะเกิดการรวมกลุมและแสวงหากิจกรรมที่แปลกแยกไปจากสังคม      
ทั้งที่ความจริงวัยรุนเปนวัยที่มีศักยภาพทั้งทางดานรางกาย และจิตใจในการที่จะพัฒนาสังคม 
หากแตผูเกี่ยวของจะตองทําความเขาใจถึงความตองการและสงเสริม สนับสนุนบุคคลกลุมนี้          
โดยการคนหาเทคนิค และกลวิธีในการโนมนาวหรือดึงดูดใจใหวัยรุนหันมาสนใจเขารวมใน           
กิจกรรม/โครงการตางๆ ที่เปนประโยชนตอตัวเองและสังคม เพื่อใหวัยรุนไดซาบซึ้งถึงคุณคาของ 
ตัวเองในการรวมทําประโยชนเพื่อสังคมตามศักยภาพของตน 
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ผลงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 
 
งานวจิัยภายในประเทศ 

อาภา ศิริวงศ ณ อยุธยา และคณะ (2534) ทําการประเมินผลโครงการเผยแพรความรูดาน
การปองกันยาเสพติดผานสื่อมวลชน พบวา โทรทัศนเปนส่ือที่ใหขาวสารความรูแกกลุมเปาหมายมาก
ที่สุด เมื่อเทียบกับวิทยุ และหนังสือพิมพ การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการปองกันยาเสพติดภายหลัง
ไดรับขาวสารความรู ในเวลาเพียง 4-5 เดือน ไมสามารถเปล่ียนแปลงพฤติกรรมได และมีขอเสนอแนะ
ใหสํานักงาน ป.ป.ส. วางแผนการเผยแพรความรูอยางเปนระบบ ทั้งระยะสั้นและระยะยาว โดยใช
ส่ือมวลชน ทั้งสามชนิดดังกลาว โดยเลือกใชสื่อใหเหมาะกับกลุมเปาหมาย เวลาที่เหมาะสมสําหรับสื่อ
โทรทัศน คือ  ชวงเวลา 19.00-21.00 น. ชวงเวลาที่เหมาะสมสําหรับเยาวชน คือ รายการในชวง
กลางวันวันเสารและอาทิตย โดยใชวิธีการนําเสนอในรูปละครส้ัน สําหรับส่ือวิทยุควรเนนเฉพาะกลุม
เยาวชน โดยเลือกสถานีที่มีประสิทธิภาพของกําลังกระจายเสียงดวย ในชวงเวลา 06.00-07.00 น. 
นอกจากนั้นการเผยแพรความรูโดยสื่อบุคคลใช   วิธีบอกเลา ปากตอปาก เปนวิธีที่ดีที่สุด และไดผล
มากในการสรางความรูและจิตสํานึก 

วริศรา วราลักษณ (2538) ศึกษาเรื่องการเปดรับขาวสารความรูเรื่องสิ่งเสพติด และการ
ปองกันสิ่งเสพติดจากสื่อมวลชนและสื่อบุคคลของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนตน สังกัด
กระทรวงศึกษาธิการ ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ผลการวิจัยพบวา นักเรียนสวนใหญ      
เปดรับขอมูลจากสื่อมวลชนทุกประเภทบอยพอสมควร และมีระดับความรูความเขาใจพอควร            
ซ่ึงประเภทเนื้อหาที่เขาใจมากที่สุด คือ วิธีปองกันสิ่งเสพติด รองลงมา คือ อันตรายของสิ่งเสพติด ชนิด
และประเภทของสิ่งเสพติด ลักษณะของผูติดยาเสพติด และที่เขาใจนอยที่สุด คือ ความหมายของสิ่ง
เสพติด ในดานส่ือบุคคลที่สนทนาเรื่องส่ิงเสพติดและการปองกันยาเสพติดมากที่สุด คือ ครู อาจารย 
ดังนั้น สื่อบุคคลที่เผยแพรเรื่องสิ่งเสพติดและการปองกันในโรงเรียน ควรจะเปนครู อาจารย สวนสื่อ
บุคคลในครอบครัวที่จะรณรงคในการปองกันและแกไขปญหาเกี่ยวกับสิ่งเสพติด คือ มารดา 

ชาญชัย เจริญลาภดิลก (2539) ศึกษากระบวนการรณรงคทางการสื่อสารเพื่อสังคม 
“โครงการถนนสีขาว” ผลการวิจัยพบวา การดําเนินกิจกรรมทั้งหมดของ “โครงการถนนสีขาว”             
มีเปาประสงคเพ่ือคืนกําไรตอบแทนสังคม แตในขณะเดียวกันก็เปนโครงการที่สรางภาพลักษณใหกับ
องคกรผูจัดทํา คือ บริษัทโตโยตา ไดเปนอยางดีดวย และสําหรับในดานประสิทธิภาพของกระบวนการ
รณรงค พบวา โครงการนี้มีการวางแผนการรณรงค การผลิตสื่ออยางมีระบบมีการใชบทบาทเสริมของ
ส่ือมวลชน และการสื่อสารระหวางบุคคลไดเปนอยางดี รวมทั้งมีการเลือกสรรส่ือที่เหมาะสมกับ
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กลุมเปาหมาย หากทวายังขาดการประเมินถึงความตองการและเปาประสงค            รวมทั้ง
ความสามารถในการตอบสนองของผูรับสารเปาหมาย โดยที่มีการประเมินผลโครงการเพียงครั้งสอง
ครั้งเทานั้น 

สําหรับในสวนของการวิเคราะหเปาประสงคของกระบวนการรณรงคทางการสื่อสาร พบวา 
“โครงการถนนสีขาว” เปนการดําเนินกิจกรรมในรูปแบบของการกระตุน และโนมนาวใหเกิดการเปลี่ยน
ทัศนคติของผูรับสารเปนอันดับแรก รองลงมา คือ กิจกรรมการใหขอมูล ความรู เพื่อกอใหเกิดการ
เปล่ียนพฤติกรรมของกลุมเปาหมายในที่สุด ทั้งนี้ โดยอาศัยกลยุทธตางๆ ที่สําคัญในหลายดาน คือ 
รูปแบบการกระตุนซึ่งมีทั้งการสรางเนื้อหาเพ่ือกระตุนใหกลุมเปาหมายเกิดความกลัว            ให
เหตุผล ตลอดจนใชกลุมอางอิงในการจูงใจกลุมเปาหมาย โดยมีการใชกลยุทธการกระตุนใหเกิดความ
กลัวตอผูรับสารเปาหมายเปนสวนใหญ 

ประภาวดี ธานีรนานนท (2540) ศึกษาเรื่อง “การเปดรับขาวสาร การจดจําสาร และการ
เลียนแบบพฤติกรรมตอตานยาเสพติดของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนตนในโครงการปองกัน   ยาเสพติด
จัสยเซยโน” ซึ่งผลการวิจัย พบวา การเปดรับขาวสาร การจดจําสาร และการเลียนแบบพฤติกรรม
ตอตานยาเสพติดของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนตน มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญ และลักษณะ
ทางประชากร เศรษฐกิจ และสังคม มีความสัมพันธกับการจดจําสารและ              การเลียนแบบ
พฤติกรรมตอตานยาเสพติดของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนตนอยางมีนัยสําคัญเชนกัน 

พิทยา จินาวัฒน (2541) ทําการศึกษาเรื่อง “การนําแนวคิดเรื่องการตลาดเชิงสังคมไปใช
ในการรณรงคปองกันปญหายาเสพติดในกลุมวัยรุน” พบวา จากการศึกษาโครงการรณรงค 3 โครงการ 
ไดแก โครงการรณรงคลานกีฬาตานยาเสพติด โครงการลานคนลานดวงใจรวมตานภัย ยาเสพติด และ
โครงการ Just Say No การตลาดเชิงสังคมสามารถนําไปใชในการวางโปรแกรม และดําเนินงาน
รณรงคไดเปนอยางดี โดยเฉพาะในสวนที่ใหกลุมวัยรุน สามารถนําผลิตภัณฑทางสังคมไปปฏิบัติ โดย
มีองคประกอบดานสวนประสมการตลาดรองรับเพื่อสงผลตอการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม 

การใชการแบงสวนตลาด การคัดเลือกกลุมเปาหมายและการวิจัย เพื่อใหมีความรูเก่ียวกับ
กลุมเปาหมาย และการออกแบบสวนผสมการตลาดอยางสอดคลองสงเสริมกัน เพื่อใหกลุมเปาหมาย
วัยรุน มีความตระหนักในปญหายาเสพติด ไมใชยาเสพติด และไปรวมกิจกรรมทางเลือกอื่น เชน กีฬา 
ฯลฯ การกําหนดวัตถุประสงคที่ชัดเจน การจัดสรรทรัพยากรเพื่อใหวัตถุประสงคที่ตั้งไว     บรรลุผลได 
รวมทั้งการนําผลการศึกษาวิจัยมาปรับโปรแกรมใหสอดรับกับความตองการของกลุมเปาหมาย และ
การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอม เปนการนําสวนที่ดีของแนวคิดการตลาดเชิงสังคม และการ
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วางแผนเชิงกลยุทธมาปรับใชในการออกแบบโปรแกรมการรณรงคฯ การดําเนินงาน การควบคมุ และการ
ประเมินผล ซึ่งอาศัยขอมูลเกี่ยวกับการตอบสนองของกลุมเปาหมาย นับเปนปจจัยสําคัญที่ทําให
โปรแกรมที่ออกแบบไวสามารถดําเนินงานบรรลุวัตถุประสงค 

อารีภักดิ์ เงินบํารุง (2541) ทําการศึกษาเรื่อง “ทัศนคติและการยอมรับของวัยรุนตอการ
นําเสนอขาวสารดานการปองกันยาเสพติดผานนักรอง-นักแสดง” พบวา ลักษณะทางประชากรที่
แตกตางกันของวัยรุนทําใหการเปดรับขอมูลขาวสารดานการปองกันยาเสพติดที่นําเสนอผาน         
นักรอง-นักแสดงไมแตกตางกัน ลักษณะทางประชากรเรื่องเพศ  อายุ อาชีพของบิดามารดา           
การศึกษาของบิดามารดา สถานภาพทางครอบครัวที่แตกตางกัน สงผลใหทัศนคติในการเปดรับ   
ขอมูลขาวสารดานการปองกันยาเสพติดที่นําเสนอผานนักรอง-นักแสดงไมแตกตางกัน แตรายไดของ
ครอบครัวที่แตกตางกันทําใหมีทัศนคติตางกัน ลักษณะทางประชากรเรื่องอายุ อาชีพของบิดามารดา 
การศึกษาของบิดามารดา สถานภาพทางครอบครัวแตกตางกันมีการยอมรับขาวสารดานการปองกัน
ยาเสพติดที่นําเสนอผานนักรอง-นักแสดงไมแตกตางกัน แตเพศและรายไดของครอบครัวตางกันทําให
มีการยอมรับตางกัน 

นอกจากนี้การวิจัยยังพบวา ปริมาณการเปดรับการนําเสนอขาวสารดานการปองกัน          
ยาเสพติดของนักรอง-นักแสดงไมมีความสัมพันธกับทัศนคติและการยอมรับของวัยรุน ในขณะที่
ทัศนคติของวัยรุนที่มีตอการนําเสนอขาวสารดานการปองกันยาเสพติดผานนักรอง-นักแสดง             มี
ความสัมพันธกับการยอมรับขาวสารที่นําเสนอผานนักรอง-นักแสดงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

มนตรี สุดสม (2541) ศึกษา “กระบวนการวางแผนและกลยุทธการส่ือสารเพื่อสงเสริม
ความปลอดภัยทางการจราจรในจังหวัดภูเก็ต” โดยศึกษาแนวคิดการตลาดเพื่อสังคมในกลยุทธการ
ส่ือสาร และแนวคิดการตลาดเพื่อสังคมที่ทําใหกลยุทธการสื่อสารสามารถเขาถึงและไดรับการยอมรับ
จากกลุมเปาหมาย รวมทั้งปจจัยที่สงเสริมใหสามารถเขาถึงและไดรับการยอมรับ ตลอดจนแสวงหา
แนวทางการพัฒนากระบวนการวางแผนและกลยุทธการดําเนินงานเพื่อสงเสริมความปลอดภัยทาง
การจราจรในจังหวัดภูเก็ตใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ผลการวิจัยพบวา กระบวนการวางแผนและกล
ยุทธการสื่อสารเพื่อสงเสริมความปลอดภัยทางการจราจร เปนการวางแผนในลักษณะการวางแผนจาก
บนสูลาง กลยุทธการส่ือสารเพื่อสงเสริมความปลอดภัยทางการจราจรประกอบดวย 3 กลยุทธ คือ กล
ยุทธการสื่อสารเพื่อใหความรู กลยุทธการสื่อสารเพื่อใหขาวสาร และกลยุทธการสื่อสารเพื่อชักจูงใจ 
แนวคิดการตลาดเพื่อสังคมที่ใชในกลยุทธการสื่อสารเพ่ือ      สงเสริมความปลอดภัยทางการจราจร 
คือ การพัฒนาผลิตภัณฑ การจัดจําหนาย การกําหนดราคา การสงเสริมผลิตภัณฑ การนําเสนอ
ผลิตภัณฑ การใชตัวบุคคล และกระบวนการเขาถึงผลิตภัณฑ แนวคิดการตลาดเพื่อสังคมที่ทําใหกล
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ยุทธการสื่อสารสามารถเขาถึงและไดรับการยอมรับจาก กลุมเปาหมายมากที่สุด ไดแก แนวคิดการ
พัฒนาผลิตภัณฑและแนวคิดการสงเสริมผลิตภัณฑ ปจจัยที่สงเสริมใหกลยุทธการสื่อสารสามารถ
เขาถึงและไดรับการยอมรับ ไดแก การผูกขาดสื่อ การสนับสนุนจากสังคม พลังแรงจูงใจของ
กลุมเปาหมาย การทราบทิศทางการรณรงค กลไก         ในการบริการ ความเพียงพอของตัวแทนการ
เปลี่ยนแปลงและการประเมินระยะทางที่จะไปถึงแรงจูงใจของกลุมเปาหมาย และการพัฒนา
กระบวนการวางแผนและกลยุทธการสื่อสารเพื่อสงเสริมความปลอดภัยทางการจราจรในจังหวัดภูเก็ต
ใหมีประสิทธิภาพ โดยใชกระบวนการวางแผนและกลยุทธการตลาดเพื่อสังคม ซึ่งจะตองเนนจุดเดน
ขององคกรทางดานประสบการณ ความพรอม การประสานงาน และระบบขอมูลที่ดี และพยายามลด
จุดดอยโดยการศึกษาขอมูลเชิงลึก ผลิตและใชสื่อโดยมืออาชีพ รวมทั้งพยายามใชโอกาสทางดานการ
สนับสนุนจากสังคมและลักษณะพื้นที่เล็ก สะดวกตอการควบคุมใหเปนประโยชน ตลอดจนขจัดปญหา
ทางดานงบประมาณ และระยะเวลาที่ยาวนาน หรือการเผชิญหนากับผลิตภัณฑคูแขง และความ
ซับซอนทางสังคม 

จิตตรา ธนสารเสนี (2541) ศึกษาเรื่อง “การสื่อสาร ความรู ทัศนคติ และทักษะการปฏิเสธ
ส่ิงเสพติดของนักเรียนมัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร” พบวา 

1.  เพศ ระดับชั้นเรียน และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่แตกตางกันของกลุมเปาหมาย ทําใหการ
เปดรับขาวสารเกี่ยวกับส่ิงเสพติดแตกตางกัน สวนลักษณะครอบครัวที่ตางกันมีการเปดรับ        
ขาวสารเกี่ยวกับส่ิงเสพติดไมแตกตางกัน 

2. เพศ ระดับชั้นเรียน ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และลักษณะครอบครัวแตกตางกัน ทําใหมี
ความรูเรื่องสิ่งเสพติดไมแตกตางกัน 

3. เพศ และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่แตกตางกัน มีทัศนคติตอการปองกันสิ่งเสพติด 
แตกตางกัน สวนระดับชั้นเรียน และลักษณะครอบครัวแตกตางกัน มีทัศนคติตอการปองกันส่ิงเสพติดไม
แตกตางกัน  

4. เพศ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และลักษณะครอบครัวแตกตางกัน มีทักษะการปฏิเสธสิ่ง
เสพติดแตกตางกัน สวนระดับชั้นเรียนแตกตางกัน มีทักษะการปฏิเสธสิ่งเสพติดไมแตกตางกัน 

5. การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับส่ิงเสพติด ความรูเรื่องส่ิงเสพติด และทัศนคติตอการ       
ปองกันสิ่งเสพติดมีความสัมพันธในทางบวกกับทักษะการปฏิเสธสิ่งเสพติด 

6. ทัศนคติตอการปองกันส่ิงเสพติด เพศ การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับสิ่งเสพติดจากญาติพ่ี
นอง และลักษณะครอบครัว สามารถอธิบายทักษะการปฏิเสธสิ่งเสพติดไดตามลําดับ 

เนาวนิต ยิ้มวัน (2544) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “แนวคิดกลยุทธการตลาดเพื่อสังคมใน
โครงการปองกันโรคเอดสของนักเรียนมัธยมศึกษาและอาชีวศึกษา จังหวัดราชบุรี” พบวา           



                                                                                                              
 

 

71

 

โครงการปองกันโรคเอดสในนักเรียนมัธยมศึกษาและอาชีวศึกษาของจังหวัดราชบุรี ไดนําเอา         
แนวคิดการตลาดเพื่อสังคมมาใชในการรณรงคใหนักเรียนเห็นความสําคัญและเกิดความตระหนักใน
การปองกันโรคเอดส มาสูสินคาที่สามารถจับตองได คือ การจัดกิจกรรมหรือชมรมปองกัน          โรค
เอดสในโรงเรียน โดยมีนักเรียนแกนนําที่ผานการอบรมเปนผูดําเนินกิจกรรมรวมกับกลุมเพื่อนนักเรียน 
ซ่ึงอยูในความดูแลของครู/อาจารยในโรงเรียน ซึ่งทําการสงเสริมสินคาทางสื่อตางๆ           ทั้งสื่อบุคคล 
ส่ือมวลชน และส่ือเฉพาะกิจ รวมทั้งทําการสงเสริมการขายโดยใชกิจกรรมและ           อิทธิพลของกลุม
เพื่อนเปนกลวิธีหลักในการเผยแพรความรู และความตระหนักใหกับเพ่ือนนักเรียน ซึ่งผูนําในการ
เผยแพรกิจกรรม ไดแก นักเรียนแกนนํา ครู/อาจารย และเจาหนาที่                          สาธารณสุข ที่
ไดรับการยอมรับจากนักเรียน รวมทั้งมีการเชิญชวนใหเพื่อนนักเรียนเขารวมกิจกรรม ซึ่งไมมีข้ันตอนที่
ยุงยากเปนกระบวนการที่งายและสามารถเขาถึงสินคา โดยการรวมกิจกรรม และบริการที่สะดวก 
รวดเร็ว ตามแนวคิดการตลาดเพื่อสังคม 

 พรพรรณ สุจจิตรจูล (2545) ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “ทัศนะของนักรณรงคไทย และการ
ประยุกตใชแนวคิดการตลาดเพื่อสังคมในโครงการรณรงคเพื่อพัมนาสังคม พบวา ทัศนะของนักรณรงค
ไทยตอแนวคิดการตลาดเพื่อสังคม และการประยุกตใชแนวคิดการตลาดเพื่อสังคมในโครงการรณรงค
เพื่อพัฒนาสังคม มีความสอดคลองกับเปาหมายและภารกิจขององคกรแตละประเภท ในแงของการ
ชวยสรางคุณคาเพ่ิมใหแกโครงการรณรงคเพ่ือพัฒนาสังคมที่องคกรจัดทํา สําหรับองคกรที่แสวงกําไร
มักอยูในรูปแบบของการนําแนวคิดทางสังคม (Social) เขามาสนับสนุนการตลาด (Marketing) ของ
องคกร เพื่อสรางความนาเชื่อถือในความรับผิดชอบตอสังคมของ       องคกร อันจะนํามาซึ่งการ
สนับสนุนองคกรและผลิตภัณฑขององคกรในระยะยาว ในขณะที่องคกรที่ไมแสวงกําไรมักอยูใน
รูปแบบของการนําแนวคิดทางการตลาด (Marketing) เขามาสนับสนุนการทํางานดานสังคม (Social) 
ขององคกร อันจะนํามาซึ่งการทํางานที่มีประสิทธภิาพมากยิ่งขึ้น 

 นอกจากนี้ ยังพบการกําหนดกลยุทธอื่นๆ  ที่ชวยเพิ่มประสิทธิภาพใหแกการจัดทํา          
โครงการรณรงคเพื่อพัฒนาสังคม อันไดแก ตัวบุคคล การนําเสนอ กระบวนการ พันธมิตร สาธารณชน 
แหลงงบประมาณ การวางตําแหนงโครงการ นโยบายองคกร การเมือง ศักยภาพ และการ
ประชาสัมพันธ ภายใตการบริหารโครงการของนักรณรงคไทยที่ใหทัศนะตอการประยุกตใชแนวคิด
การตลาดเพื่อสังคมเพื่อพัฒนาสังคมไทยวาควรคํานึงถึงสังคมรวมกับการตลาดดวยความรวมมือ
อยางจริงจังจากทุกภาคสวนในสังคมไทย  
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งานวิจัยในตางประเทศ  

Glynn, K.; Leventhal, H. and Hirschman, R., (1985) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับ          
แนวทางการปองกันการสูบบุหรี่ โดยเนนที่การพัฒนาดานความรู ความคิดของบุคคล การศึกษาครั้งนี้
เปนการศึกษาจากโครงการปองกันการสูบบุหรี่ตางๆ ที่จัดทําข้ึนเพ่ือการปองกันการสูบบุหรี่ในกลุม
นักเรียน ผลการศึกษาพบวา การใหความรูแกเยาวชน เปนวิธีการที่ใหผลดีมากตอการปองกันการสูบบหุรี่ 
สําหรับผูที่ไมเคยลองสูบบุหรี่ และคาดวาจะมีผลในการปองกันการใชยาในทางที่ผิด (drug abuse) ใน
อนาคตอีกดวย  

Klapper Joseph (1960) ไดทําการศึกษาและสรุปงานวิจัยที่สําคัญเก่ียวกับอิทธิพลของการ
ส่ือสารมวลชน และสรุปใหเห็นความสามารถของการสื่อสารมวลชนในการที่จะเปล่ียนแปลงทัศนคติ
และพฤติกรรมของบุคคลวา โดยปกติการสื่อสารมวลชนนั้น ไมใชสาเหตุสําคัญเพียงประการเดียวที่จะ
ทําใหเกิดผลในผูรับสาร แตจะทําหนาที่รวมกันหรือมีปจจัย อิทธิพลที่เปน              ตัวกลางอื่นๆ 
มากกวา และประสิทธิภาพของการสื่อสารมวลชนข้ึนอยูกับลักษณะตางๆ ของการสื่อสาร แหลงสาร 
หรือสถานการณตางๆ ของการสื่อสารดวย  

Perry, Cheryl L.et al. (1986) พบวา การใหการศึกษาในกลุมวัยรุนเปนส่ิงสําคัญใน
โครงการสุขภาพ เชน โครงการปองกันการสูบบุหรี่ ผูนํากลุมเพื่อน (Peer Leader) ที่เขารวมใน
โครงการจะไดรับผล ซ่ึงทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ และการปฏิบัติที่จะเปนผูไมสูบบุหรี่ตอไป ซึ่ง
นาสนใจที่จะอบรมผูนํากลุมเพื่อนเพื่อใชเปนผูนําโครงการอื่นๆ ตอไป เชน ในกลุมที่มีการใชยาไป
ในทางที่ผิด เปนตน 

 Burke และคณะ (1987) ไดทําการศึกษาถึงผลของการแขงขันและการใหรางวัลใน 
โครงการปองกันการสูบบุหรี่ในวัยรุนระยะสั้น การศึกษาครั้งนี้เปนการประเมินผลการแขงขัน และการ
ใหรางวัลเพื่อสงเสริมใหโรงเรียนจัดหลักสูตรการใหการศึกษาที่เก่ียวกับการสูบบุหรี่อีกดวย          ผล
การศึกษา พบวา ไมวาจะเปนโครงการที่ไดรับรางวัลจากการชนะการแขงขันในครั้งนี้หรือไมก็ตาม ผลที่
ไดปรากฏวา นักเรียนที่เขารวมโครงการมีความรู ความเขาใจ และมีความหวงใยตอสุขภาพของตนเอง 
ครอบครัว และเพ่ือนมากขึ้น นอกจากนี้ ยังมีผลใหผูริเริ่มทดลองสูบบุหรี่เปนประจํา           มีความรู
และปรารถนาที่จะลดการสูบบุหรี่อีกดวย 

 Haefner and Kircht (1970) ทําการศึกษาเรื่องการจูงใจและผลของการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมเกี่ยวกับความเชื่อดานสุขภาพอนามัย พบวา กลุมทดลองที่ใชภาพยนตรเปนอุปกรณ
ประกอบการจูงใจมีการเปลี่ยนแปลงความเชื่อดานสุขภาพอนามัยมากกวากลุมที่ไมใชอุปกรณ 



บทที่  3 

ระเบียบวิธวีจิัย 

การศึกษาวิจัยเรื่อง “กลยุทธการตลาดเพื่อสังคมในโครงการรณรงคเพื่อการปองกันและ
แกไขปญหายาเสพติดในกลุมเยาวชน” เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)              
เพื่อศึกษาความคิดเห็นของกลุมเปาหมายเกี่ยวกับกลยุทธ รูปแบบการสื่อสาร และสาระที่ส่ือสาร
ในโครงการรณรงคเพื่อการปองกันและแกไขปญหายาเสพติด และศึกษาแนวทางการมีสวนรวม
ของกลุมเปาหมายที่มีประสิทธิภาพ โดยการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับประเด็นตางๆ นั้น ผูวิจัยใช              
การสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) เยาวชน จํานวน 20 คน ที่มีคุณสมบัติตามที่
ตองการ และเจาหนาที่ที่เก่ียวของ จํานวน 5 คน รวม 25 คน เพื่อใหไดขอมูลในประเด็นตางๆ 
อยางครบถวน และสามารถนํามาใชประโยชนในการกําหนดกลยุทธการสื่อสารเพื่อการรณรงค
ปองกันและแกไขปญหายาเสพติด 
 
การกาํหนดกลุมเปาหมาย 

กลุมตัวอยางในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ เยาวชนที่มีอายุระหวาง 18-25 ป กําลังศึกษา
อยูในระดับอุดมศึกษา จํานวน 10 คน และเยาวชนที่อยูนอกระบบการศึกษาซึ่งเปนผูที่เคยใช         
ยาเสพติด จํานวน 10 คน และเจาหนาที่ที่เก่ียวของ จํานวน 5 คน รวม 25 คน โดยทําการ
สัมภาษณเจาะลึก (In-depth Interview) กลุมเปาหมายแตละคน 

คณุสมบตัิของกลุมตัวอยางที่ผูวิจัยตองการ มดีงันี ้
 1. เยาวชนที่มอีายุระหวาง 18-25 ป กําลังศึกษาอยูในระดับอดุมศึกษา และอีกกลุมเปน
เยาวชนวัยเดียวกันที่อยูนอกระบบการศึกษา ซึง่เปนผูที่มปีระสบการณในการใชยาเสพตดิ โดยแตละ
กลุมคาดวาจะมีความคดิเหน็ที่แตกตางกัน 
 2. เจาหนาที่ทีท่ํางานเกี่ยวของกับการรณรงคเพื่อการปองกันและแกไขปญหายาเสพตดิ 
 3. เยาวชนในระบบการศึกษาจะตองเปนผูที่เคยมีสวนรวมในกิจกรรมเพื่อการปองกัน
และแกไขปญหายาเสพติด ไมวาจะเปนการปฏิบัตตินเองใหหางไกลจากยาเสพติด การเขารวม      
กิจกรรมที่จดัขึน้โดยหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชน เปนตน 
 
ขั้นตอนในการทําวิจัย 
 1. ทําการศึกษาขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับเรื่องที่ทําการวิจัย โดยศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และ
งานวิจัย ตลอดจนเอกสารที่เก่ียวของ เพื่อใชเปนกรอบในการศึกษาขอมูล 
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 2. คัดเลือกกลุมเปาหมายหรอืผูใหขอมูลหลักในการวิจัย (Key Informants) ดังนี ้
 2.1 คัดเลือกเยาวชน จากการสอบถามเจาหนาที่ ป.ป.ส. ที่มีสวนเกี่ยวของในการ

ดูแลเยาวชนที่เขารวมกิจกรรมของทางสํานักงาน ป.ป.ส. อยางสม่ําเสมอ โดยขอความรวมมือ          
ในการชวยคัดเลือกกลุมตัวอยางตามคุณสมบัติที่ผูวิจัยตองการ 
  2.2 ใชวิธีการ Snowball Sampling ซ่ึงจะทําโดยการที่ผูวิจัยสัมภาษณคนที่ 1 
และขอความรวมมือใหผูถูกสัมภาษณชวยแนะนําเพ่ือนคนอ่ืนๆ ที่มีคุณสมบัติตามที่ตองการ         
จากนั้น ผูวิจัยจึงจะติดตามไปสัมภาษณจนครบตามจํานวนที่ตองการ 
  2.3 สําหรับเจาหนาที่ในการดําเนินโครงการรณรงคเพ่ือการปองกันและแกไข
ปญหายาเสพติด คัดเลือกโดยคํานึงถึงความครอบคลุมในบริบทของการแกไขปญหายาเสพติดใน
กลุมเยาวชน 
 3. แจงเวลานัดหมายกับผูใหสัมภาษณลวงหนา 1 สัปดาห โดยสวนใหญจะใชเวลาในวัน
เสารและอาทิตย หรือในชวงเย็นของวันจันทร-ศุกร ในการสัมภาษณเจาะลึก  
 4. แนะนําตัวและทําการสมัภาษณเจาะลึกผูใหสัมภาษณ โดยใชเครื่องมือที่สรางขึน้ 
 5. เก็บรวบรวมขอมูล 
 6. วิเคราะหขอมูล 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 

ในการดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลนั้น ผูวิจัยใช วิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึก           
(In-depth Interview) กลุมตัวอยาง เพื่อคนหาขอมูลเก่ียวกับประเด็นที่ตองการศึกษา โดยการ        
เขาไปสัมภาษณแตละครั้ง ผูวิจัยใชเวลาในการสัมภาษณและพูดคุยกับผูใหสัมภาษณ ประมาณ 
ทานละ 1 ชั่วโมง ถึง 1 ชั่วโมง 30 นาที ซึ่งการเขาไปนี้ ผูวิจัยไดเริ่มพูดคุยกับผูใหสัมภาษณในเรื่อง
ทั่วๆ ไปกอน เพ่ือสรางความคุนเคย เปนเวลาประมาณ 10 นาที จากนั้นจึงเริ่มทําการสัมภาษณ
ประเด็นที่กําลังศึกษาตามแบบสัมภาษณโดยลําดับ ซึ่งกอนการเริ่มคําถามที่เปนการสัมภาษณ        
ผูวิจัยไดมีการขออนุญาตบันทึกเทปทุกครั้ง และมีการจดบันทึกประเด็นสําคัญ ทั้งนี้เพื่อเปนขอมูล
ในการวิเคราะหตอไป และเมื่อจบการสัมภาษณประเด็นที่ทําการศึกษา ผูวิจัยจะนั่งคุยเรื่องราว
ทั่วๆ ไปกับผูใหสัมภาษณอีกสักครูกอนจบการสนทนา โดยผูวิจัยทําการเก็บรวบรวมขอมูลเชนนี้ 
จนครบตามจํานวนที่กําหนดไว 
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เครื่องมือที่ใชในการวจิัย 

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งเปนการวิจัยที่ไมสามารถนําขอมูลมาแจงนับได 
จึงตองใหความสําคัญกับเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลที่ใหความรูสึกนึกคิดเกี่ยวกับมนุษย 
โดยมีเครื่องมือที่สําคัญ ดังนี้ 

 เครื่องมือสําหรับกลุมเยาวชน 
 1. แบบสัมภาษณเก่ียวกับขอมูลพื้นฐานของกลุมเปาหมาย 
        - ขอมูลสวนบุคคล 

2. แบบสัมภาษณเจาะลึกเกี่ยวกับประเดน็ในการศึกษา  
  • คําถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของเยาวชนเกี่ยวกับกลยุทธการส่ือสาร รูปแบบ
การสื่อสาร และสาระที่ส่ือสารในโครงการรณรงคเพื่อการปองกันและแกไขปญหายาเสพติด 
      - ความคดิเหน็เกี่ยวกับผูสงสารหรือผูนําเสนอสาร/เนื้อหาสาร/ชองทางการสื่อสาร 
ในโครงการรณรงคเพื่อการปองกันและแกไขปญหายาเสพติด 
      - ความคดิเห็นเกี่ยวกับการออกแบบหรอืวางแผนทําโครงการรณรงคเพื่อการ
ปองกันและแกไขปญหายาเสพติด โดยใชแนวคิดการตลาดเพื่อสังคม 

• คําถามเกี่ยวกับแนวทางการมีสวนรวมในโครงการรณรงคเพื่อการปองกันและ
แกไขปญหายาเสพติดของกลุมเยาวชน 

เครื่องมือสําหรับกลุมเจาหนาที่ 
1. แบบสัมภาษณเจาะลึกเกี่ยวกับประเดน็ในการศึกษา 
    - นโยบายของหนวยงานในการดําเนนิโครงการรณรงคเพ่ือการปองกันและแกไข

ปญหายาเสพตดิของกลุมเยาวชน 
    - การใชกลยุทธการตลาดเพื่อสังคมในการดําเนนิโครงการรณรงคเพือ่การปองกันและ

แกไขปญหายาเสพติดของกลุมเยาวชน 
   - ปญหา-อุปสรรคในการดาํเนินโครงการรณรงคเพ่ือการปองกันและแกไขปญหา           

ยาเสพติด 
   - แนวโนมในการดําเนนิโครงการรณรงคเพื่อการปองกันและแกไขปญหายาเสพติด 

เครื่องมือนี้ไดออกแบบโดยการศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎีที่เก่ียวของ และเทคนิคในการ
สรางแบบสัมภาษณ คําถามจะมีลักษณะที่เขาใจไดงาย โดยเปนคําถามปลายเปด (Open-ended 
Questionnaire) เพื่อเปดโอกาสใหกลุมตัวอยางตอบคําถามอยางอิสระ และสามารถแสดง          
ความคิดเห็นไดอยางเต็มที่ โดยไมมีการปดกั้นความคิดเห็นทุกประการ ทั้งนี้ แนวคําถาม          
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การสัมภาษณไดครอบคลุมอยูภายใตขอบเขตการวิจัยเพื่อใหสามารถตอบปญหานําการวิจัยได
ครบถวน 

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

ผูวิจัยใชแบบสัมภาษณในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยมีอาจารยที่ปรึกษาซึ่งมีความ         
เชี่ยวชาญพิเศษ เปนผูตรวจสอบแนวทางการสัมภาษณเพ่ือตรวจสอบความครอบคลุมของคําถาม 
การสื่อความหมายในการตั้งประเด็นคําถามใหตรงตามที่ตองการมากที่สุดตลอดกระบวนการวิจัย 
 
การตรวจสอบความเชื่อถือไดของการวิจัย 

1. ผูวิจัยไดทําการทดสอบความเชื่อถือไดของขอมูล โดยการจัดทําบทสัมภาษณ และ
ลองนําบทสัมภาษณไปสอบถามกับกลุมตัวอยางที่มีคุณสมบัติใกลเคียงกับกลุมตัวอยาง           
แตไมใชกลุมตัวอยางจริง เพื่อตรวจสอบวาคําถามที่ผูวิจัยนํามาใชนั้น ผูใหสัมภาษณสามารถ           
เขาใจหรือไม จากนั้นก็นํามาปรับปรุงเพื่อใหเกิดความสมบูรณ 
 2. หลังจากการเก็บรวบรวมขอมูลแตละครั้งแลว ผูวิจัยทําการจัดแยกหมวดหมูประเภท 
ขอมูลแบบคราวๆ เพื่อใหไดขอมูลอยางครบถวน ไมตกหลนจนขาดความนาเชื่อถือ 
 3. เมื่อทําการวิเคราะหผลเสร็จแลว ผูวิจัยไดกลับไปพูดคุยกับกลุมเปาหมายอีกครั้ง           
เพื่อใหไดขอมูลที่ครบถวนและถูกตองสมบูรณ 
 
การวิเคราะหขอมูล 

ผูวิจัยจําแนกประเภทขอมูลแตละประเด็น ที่ทําการศึกษาในขอบเขตการวิจัย และ       
นําขอมูลทุกกรณีมารวมเปนหมวดหมู เพื่อวิเคราะหหาความสัมพันธในเชิงเหตุผลของทุกปจจัย 
และเชื่อมโยงไปสูแนวคิดและทฤษฎีที่ทําการศึกษา เพ่ือตอบปญหานําการวิจัย และเปนขอมูล
สําหรับแนวทางการวางแผนการรณรงคเพ่ือการปองกันและแกไขปญหายาเสพติด 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 4 

ผลการวิจัย 
 

 การศึกษาเรื่องกลยุทธการตลาดเพ่ือสังคมในโครงการรณรงคเพื่อการปองกันและแกไข
ปญหายาเสพติดในกลุมเยาวชน มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความคิดเห็นของเยาวชนเกี่ยวกับ           
กลยุทธ รูปแบบการสื่อสาร และสาระที่สื่อสารในโครงการรณรงคเพื่อการปองกันและแกไขปญหา
ยาเสพติดในกลุมเยาวชน และศึกษาแนวทางการมีสวนรวมของกลุมเปาหมายที่มีประสิทธิภาพ  ซ่ึง
การศึกษาครั้งนี้ใชหลักการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใชวิธีการสัมภาษณแบบ
เจาะลึก (In-dept Interview) ในการดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลกับเยาวชนที่มีอายุระหวาง 18-25 
ป ที่กําลังศึกษาอยูในระดับอุดมศึกษา จํานวน 10 คน เยาวชนวัยเดียวกันที่อยูนอกระบบการศึกษา 
ซ่ึงเปนผูที่เคยใชยาเสพติด จํานวน 10 คน และเจาหนาที่ที่เก่ียวของกับการดําเนิน   โครงการรณรงค
เพื่อการปองกันและแกไขปญหายาเสพติด จํานวน 5 คน โดยแบงผลการวิเคราะหขอมูลออกเปน 3 
ประเด็น ใน 3 กลุมเปาหมาย ดังนี้  

  1. ขอมูลพ้ืนฐานของกลุมเปาหมาย 
2. แนวคดิเกี่ยวกับกลยุทธ รปูแบบการสื่อสาร และสาระที่สื่อสารในโครงการ
รณรงคเพื่อการปองกันและแกไขปญหายาเสพติดในกลุมเยาวชน 

  • กลยุทธการสื่อสาร 
   - กลยุทธดานผูสงสาร (Sender/Presenter) 
   - กลยุทธดานสาร (Message) 
   - กลยุทธดานสื่อ (Channel) 
  • กลยุทธการตลาดเพื่อสังคม 
3. แนวทางการมีสวนรวมของกลุมเปาหมาย 
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ผลการวิจัย  
 
กลุมเปาหมาย 
♦เยาวชนในระบบการศึกษา (กลุมผูมีโอกาสเขาไปใชยาเสพติด) 

1. ขอมูลพื้นฐาน 

ผูวิจัยไดคัดเลือกกลุมเปาหมายกลุมแรก จํานวน 10 คน ในการเก็บขอมูล โดยใชวิธีการ
สัมภาษณแบบเจาะลึก ซึ่งผูใหสัมภาษณเปนเพศชาย 5 คน และเพศหญิง 5 คน มีอายุระหวาง  18-
25 ป โดยมีผูใหสัมภาษณอายุ 18 ป 1 คน อายุ 19 ป 1 คน อายุ 20 ป 3 คน อายุ 21 ป 1 คน อายุ 22 
ป 3 คน และอายุ 25 ป 1 คน ใน 8 คน จาก 10 คนนี้ เปนผูที่มีภูมิลําเนาเดิมอยู           ตางจังหวัด 
แตเขามาศึกษาในกรุงเทพฯ และบางก็ยายครอบครัวมาตั้งรกรากที่กรุงเทพฯ โดยในขณะนี้ทุกคน
กําลังศึกษาอยูในระดับอุดมศึกษา ซึ่งกําลังศึกษาในมหาวิทยาลัยรัฐบาล 4 คน มหาวิทยาลัยเอกชน 
3 คน และสถาบันราชภัฏ 3 คน สวนใหญกําลังศึกษาอยูในระดับชั้นปที่ 3 และ 4  

 สําหรับเรื่องกิจกรรม ผูใหสัมภาษณจํานวน 5 คน มีตําแหนงเปนประธานหรือรองประธาน
ชมรมฯ ในสถาบันการศึกษาและชมรมเพื่อสังคมที่องคกรภาครัฐจัดตั้งขึ้น นอกจากนี้ยังมีตําแหนง
คณะกรรมการและสมาชิกชมรมเพ่ือสังคมตางๆ โดยทุกคนเคยจัดและรวมกิจกรรมรณรงคเพื่อการ
ปองกันและแกไขปญหายาเสพติดกับสํานักงาน ป.ป.ส. และหนวยงานอื่น ทั้งนี้    ในบรรดา ผูให
สัมภาษณทั้งหมด มี 2 คน ที่เคยไดรับรางวัลพิเศษระหวางศึกษาเก่ียวกับการเรียนและการทํา
กิจกรรม คือ รางวัลนักเรียนพระราชทาน และอาสาสมัครดีเดน 
 
2. แนวคิดเกี่ยวกับกลยทุธ รูปแบบการสื่อสาร และสาระในการสื่อสารสําหรับโครงการ
รณรงคเพื่อการปองกันและแกไขปญหายาเสพติด  

กลยทุธการส่ือสาร 

กลยุทธการสื่อสาร ถือเปนองคประกอบที่สําคัญสวนหนึ่งในโครงการรณรงคเพื่อการ 
ปองกันและแกไขปญหายาเสพติด ซึ่งการเลือกกลยุทธการสื่อสารโดยคํานึงถึงความเหมาะสมกับ
กลุมเปาหมายเปนหลัก ถือเปนส่ิงสําคัญที่จะนําไปสูความสําเร็จในโครงการรณรงคฯ ซึ่งจากการ
ศึกษาวิจัยครั้งนี้ พบวา เยาวชนในสถานศึกษามีความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธ รูปแบบการสื่อสาร 
และสาระในการสื่อสารสําหรับโครงการรณรงคเพ่ือการปองกันและแกไขปญหายาเสพติด ซึ่งสามารถ
สรุปและนําเสนอไดดังแผนภูมิตอไปนี้  
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แผนภูมิที่ 1 แสดงกลยุทธ รูปแบบ และสาระการส่ือสารสําหรับโครงการรณรงค          
เพื่อการปองกันและแกไขปญหายาเสพติดในกลุมเยาวชนในระบบการศึกษา 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 จากการศึกษาวิจัย พบวา กลยุทธ รูปแบบการสื่อสาร และสาระในการสื่อสารสําหรับ 
โครงการรณรงคเพื่อการปองกันและแกไขปญหายาเสพติดในกลุมเยาวชน สามารถแบงไดดังตอไปนี้ 

1. กลยทุธดานผูสงสาร (Sender/Presenter)  
 ผูสงสารหรือผูนําเสนอในที่นี้ คือ บุคคลหรือกลุมบุคคลที่เปนผูริเริ่มหรือเริ่มตนสงสาร    
เก่ียวกับการรณรงคตอตานยาเสพติดไปใหบุคคลหนึ่ง ซึ่งจะโดยตั้งใจหรือไมตั้งใจก็ตาม หรือเปนผูทํา
หนาที่สงสารผานชองทางการสื่อสารหนึ่งไปยังผูรับสาร ซึ่งผูสงสารจะมีบทบาทในการชี้นําวา            
พฤติกรรมการสื่อสารในสถานการณหนึ่งๆ นั้น ควรจะเปนไปในรูปแบบใด และมีผลอยางไร ซึ่งอาจจะ
กลาวไดวา ผูสงสาร คือ ผูกระตุนใหผูรับสารเกิดการตอบสนองบางสิ่งบางอยางขึ้น โดยผูสงสารจะ
สามารถสงสารไดอยางมีประสิทธิภาพเพียงใดนั้น ข้ึนอยูกับปจจัยตางๆ ไดแก ทักษะการสื่อสาร      
ทัศนคติ ความรู ระบบสังคม และวัฒนธรรม  
 

กลยุทธการตลาดเพื่อสังคม (Social Marketing) 

 กลยุทธดานสาร
กลยุทธดานผูสงสาร  กลยุทธดานส่ือ 

    บุคคลที่มีชื่อเสียง 

บุคคลที่เผชิญกับปญหา 

บุคคลที่มีความคลายคลึง  
กับกลุมเปาหมาย 

เนื้อหาสาร

รูปแบบ

ความถี่

ชวงเวลา

สื่อมวลชน 

สื่อบุคคล 

สื่อเฉพาะกิจ

สื่อผสม 

       บุคคลที่มีอํานาจ 

สื่อแนวใหม



 80

 จากการศึกษา พบวา เยาวชนในสถานศึกษามีความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธดานผูสงสาร คือ 
มีความสนใจหากมีคนดังตอไปนี้เปนผูสงสาร ซึ่งสามารถจัดอันดับตามความสนใจ ดงัแสดงใหเหน็ตาม
ตารางตอไปนี้  

ตารางที ่1 ความสนใจของเยาวชนเกีย่วกบัผูนําเสนอสาร 

ผูใหสัมภาษณ ศิลปน-
ดารา นักพูด เยาวชน พอ-แม 

ผูมี
ประสบกา

รณ 

ผูมี
อํานาจ 

1. สุธาทิพย / / /    
2. ปญญา / /    / 
3. อาทิตยา / / /    
4. อัครพล / / /    
5. ปนดัดา /   / /  
6. เทวิน /   / /  
7. พรพิมล / / /    
8. ณฤพล    / / / 
9. สุนิสา  /  /  / 
10. ฐานติย   / / /  

 จากตารางดังกลาวสามารถอธิบายปรากฏการณได โดยแบงผูสงสารออกเปน  4 กลุม ดังนี้  

 1.1 บุคคลที่มีชื่อเสียงหรือไดรับการยอมรับในแวดวงตางๆ  

1.1.1 ศิลปน-ดารา และนกัแสดงตางๆ  
  ศิลปน-ดารา เปนบุคคลที่มีชื่อเสียงและเปนที่รูจักของคนในสังคม ซึ่งการกระทํา
หรือพฤติกรรมของคนกลุมนี้จะสงผลตอการมีปฏิกิริยาในทางที่ดีหรือไมดีในกลุมผูรับสาร              
โดยเฉพาะในกลุมวัยรุน เนื่องจากวัยรุนเปนวัยแหงการอยากรู อยากลอง รักอิสระ และมักจะมี
พฤติกรรมเลียนแบบบุคคลที่ตนชื่นชอบ ซึ่งหากตนแบบมีพฤติกรรมที่ดี เหมาะสมในการที่จะเอาเปน
แบบอยาง ก็นับวาเปนโชคดีของสังคม แตในทางกลับกัน หากตนแบบมีพฤติกรรมไปในทางเลวราย 
สังคมคงตองชวยกันใหคําแนะนํา และพยายามฉุดรั้งใหเยาวชนอยูในกรอบไดอยางมีความสุข  

 “ ศิลปน-ดารา เพราะวัยรุนโดยธรรมชาติชอบทําอะไรเลียนแบบ ซึ่งหากเลียนแบบในทาง
ที่ถูกตองก็ดี แตถาหากเลียนแบบในทางที่ผิดก็จะแย ฉะนั้น ศิลปนที่จะมาเปนตนแบบ จึงควรเปน
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ศิลปนที่มีความประพฤติคอนขางดี มีใจที่จะทํากิจกรรมเพ่ือสังคมจริงๆ…” (สุธาทิพย            เนตร
ปฐมพร, นักศึกษาชั้นปที่ 3 มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย, สัมภาษณ, 8 กันยายน 2546) 

“ดารา ซึ่งจะมีความสามารถในการดึงดูดความสนใจของคน โดยเฉพาะเยาวชน เพราะ
เยาวชนเปนวัยที่คลอยตามคําเชิญชวนไดงาย” (อัครพล เรือนทิพย, นิสิตชั้นปที่ 4 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, สัมภาษณ, 6 กันยายน 2546) 

  1.1.2 ผูที่มีความสามารถในการพูด 
  ผูที่มีความสามารถในการพูด คือ กลุมคนที่มีความสามารถ มีความรู มีความ
ชํานาญ และมีเทคนิคในการนําเสนอเรื่องราวตางๆ ใหเกิดความนาสนใจ เพื่อทําใหผูรับสารไดรับ
ความรู และความบันเทิงในขณะเดียวกัน  

“ผูที่มีความสามารถในการพูด เชน อาจารยจตุพล ชมภูนิช, โนต อุดม แตพานิช, 
นักจิตวิทยา ฯลฯ ซึ่งคนเหลานี้จะมีเทคนิคในการพูดที่นาสนใจ คือ มีการผสมผสานระหวางหลักการ
และความบันเทิง ซึ่งไมนาเบื่อและยังทําใหจดจําเนื้อหาไดดีอีกตางหาก” (สุนิสา ปญจมะวัติ,              
นักศึกษาชั้นปที่ 3 มหาวิทยาลัยกรุงเทพ, สัมภาษณ, 13 สิงหาคม 2546) 

“ผูใหญที่มคีวามสามารถในการถายทอด มีเทคนคิในการพูดใหเยาวชนไมเบื่อ เพราะมอง
วาเยาวชนคอนขางเปลี่ยนงาย เวลาจะรับอะไรก็จะมีสมาธิส้ัน ฉะนั้น ตองทําอะไรที่ไมนาเบื่อ         โดย
พยายามดึงดดูความสนใจใหได เชน โนต อุดม แตพานชิ, คณุสรยุทธ สุทัศนะจนิดา,           คณุ
สัญญา คุณากร ซึ่ง 2 คนหลังเปนคนที่กลาพูด กลาคิด กลานําเสนอ และมีมุมมองหลายมิติ ทาํให
เราสามารถรูคําตอบในหลายแงมุม และไดขอมูลที่ชัดเจน อีกทั้งยังทําใหเรารูสึกคลอยตามไดอีก
ดวย” (อัครพล เรือนทิพย, นิสิตชั้นปที่ 4 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, สัมภาษณ,              6 
กันยายน 2546) 

1.2 บุคคลที่มีความคลายคลึงกับกลุมเปาหมาย 

1.2.1 เยาวชน 
  เยาวชน คือ กลุมคนที่อยูในวัยเดียวกันหรือใกลเคียงกัน ซึ่งจะรูถึงความตองการ 
และวิธีการส่ือสารที่เหมาะสมกับกลุมคนวัยเดียวกันไดเปนอยางดี ซึ่งจะไมเกิดปญหาเรื่องชองวาง
ระหวางวัย 

 “เยาวชนดวยกันเอง เปนกลุมที่นาจะใหความสนใจ เพราะเปนกลุมคนที่มีวัยใกลเคียงกัน 
นาจะทําใหสามารถส่ือเรื่องราวตางๆ ไดงาย มีความเปนกันเอง ทําใหผูรับฟงกลาที่จะพูด            
กลาถาม และกลาบอกเลาเรื่องราวตางๆ ได” (สุธาทิพย เนตรปฐมพร, นักศึกษาชั้นปที่ 3 
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย, สัมภาษณ, 8 กันยายน 2546) 
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 “ควรนําเยาวชนที่คลุกคลีกับการทํากิจกรรมเพ่ือการตอตานยาเสพติดมาถายทอด    
เรื่องราว อาจจะเปนลักษณะของการไปทํากิจกรรมกับคนที่ติดยาเสพติด หรือทํากิจกรรมบําเพ็ญ
ประโยชนตางๆ เพราะคนกลุมนี้จะเปนกลุมคนที่เขาใจ และมองเห็นเก่ียวกับปญหาที่ไดพบประสบ
มาอยางแทจริง ซึ่งในการถายทอดเพื่อพูดสื่อออกไปใหกับคนอื่นฟงนั้น นาจะทําใหเขาใจงาย เพราะ
เปนคนที่อยูในวัยใกลเคียงกัน เปนพี่เปนนองกัน มีความเปนกันเองตอกันมากกวากลุมอื่น” (ฐานิตย 
สังฆโร, นักศึกษาชั้นปที่ 4 สถาบันราชภัฎธนบุรี, สัมภาษณ, 6 กันยายน 2546) 

 1.3 บุคคลที่เผชิญกับปญหาทั้งโดยตรงและโดยออม 

1.3.1 พอ-แม หรือผูปกครอง 
  พอ-แม หรือผูปกครองในที่นี้ คือ บุคคลที่ตองเผชิญกับปญหาโดยออม กลาวคือ 
บุคคลที่ตองประสบกับชะตากรรมในการที่บุคคลอันเปนที่รักไดเขาไปเก่ียวของกับยาเสพติด และได
สรางความเดือดรอนตางๆ ซึ่งถือเปนประสบการณอันเลวรายที่ไมมีใครตองการจะใหเกิดขึ้นกับ
ตนเอง ซึ่งหากนําเรื่องราวมาถายทอดจะทําใหผูรับสารไดเห็นภาพสะทอนความจริง อันเปนการสราง
ความนาเชื่อถือไดงาย  

“… คนที่มีประสบการณเก่ียวกับยาเสพติด คือ เปนผูใกลชิดกับผูที่ติดยาเสพติด เชน แมที่
มีลูกติดยาเสพติด มาบอกเลาประสบการณแบบซึ้งๆ เปนเรื่องราวที่เกิดขึ้นจริง เพื่อสะทอนภาพ
ความจริง ทําใหคนฟงคิดถึงชวงชีวิตที่เลวรายและไมอยากเจอแบบนั้น” (ปนัดดา แสงแกว, นิสิตชั้น
ปที่ 1 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, สัมภาษณ, 14 กันยายน 2546) 

“ถาเปนไปได ก็ควรนําพอ-แม ที่มีประสบการณของการที่ลูกติดยาเสพติดเอาแบบซึ้งๆ 
เปนประสบการณที่ยากลําบากในการที่จะฝาฟน เพ่ือใหรอดพนจากสภาวะที่เลวรายจากการที่ลูก
อันเปนที่รักตองติดยาเสพติด” (ณฤพล ศรีกฤษดารมณ, นักศึกษาปริญญาโท สถาบันราชภัฎ       
สวนดุสิต, สัมภาษณ, 27 สิงหาคม 2546) 

“กลุมผูปกครอง นาจะเปนกลุมคนที่เราควรใหความสําคัญ บางครั้งอาจจะไมจําเปนตอง
เปนพอ-แม ที่เคยมีประสบการณที่ลูกติดยาเสพติดก็ได แตอยากใหเปนหัวอกของพอ-แมมาพูดคุย 
เลาเรื่องราวตางๆ ใหแงคิดในการดูแลคนใกลชิดใหหางไกลจากยาเสพติด” (ฐานิตย สังฆโร,           
นักศึกษาชั้นปที่ 4 สถาบันราชภัฎธนบุรี, สัมภาษณ, 6 กันยายน 2546) 

1.3.2 ผูที่มีประสบการณเกี่ยวกับยาเสพติด 
  ผูที่มีประสบการณเก่ียวกับยาเสพติด คือ  บุคคลที่เคยมีประสบการณในการใช 
ยาเสพติดโดยตรง และสามารถเลิกได โดยยินดีที่จะมานําเสนอประสบการณตางๆ ที่เกิดข้ึนกับชีวิต 
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ซ่ึงเรื่องราวตางๆ สามารถเรียกความสนใจจากผูรับสารได เพราะผูรับสารไดเห็นตัวอยาง           ที่
เปนรูปธรรมอยางชัดเจน และสามารถเขาถึงอารมณความรูสึกของคนในสังคมไดเปนอยางดี 
  
 “นาจะใหคนที่มีประสบการณเกี่ยวกับยาเสพติดและเลิกไดมาพูด หรือเลาเรื่องราว
ประสบการณที่ผานมาในชีวิตใหคนทั่วไปฟง  เพื่อคนฟงจะไดรูสึกกลัว ไมอยากเขาไปยุง มันดู
นาเชื่อถือดี เพราะเปนคนที่มีประสบการณจริงๆ” (พรพิมล หนูศรีแกว, นักศึกษาชั้นปที่ 3 
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย, สัมภาษณ, 8 กันยายน 2546) 

“ผูที่ติดยาเสพติดโดยตรงนาจะออกมาเลาถึงประสบการณที่เลวรายจากการเขาไป
เก่ียวของกับยาเสพติด แตคิดวาการพูดหรือการสื่อสารอาจจะไมคอยสมบูรณ เนื่องจากคนกลุมนี้จะ
ไมมีเทคนิคในการพูด ถึงแมจะมีประสบการณโดยตรงก็ตาม คงตองมีคนชวยบาง” (ณฤพล             
ศรีกฤษดารมณ, นักศึกษาปริญญาโท สถาบันราชภัฎสวนดุสิต, สัมภาษณ, 27 สิงหาคม 2546) 

1.4 บุคคลที่มีอาํนาจในสังคมและมีความนาเชื่อถือ 

   1.4.1 นายกรัฐมนตรี 
   นายกรัฐมนตรี เปนบุคคลที่มีอํานาจและสามารถชี้นําใหสังคมเกิดการ
เคลื่อนไหว หรือการเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ถูกที่ควร 

 “… เชน นายกรัฐมนตรี เพราะวาการที่นายกฯ พูดอะไรออกไป จะทําใหดูนาเชื่อถือและมี
พลัง สามารถเรียกพลังมวลชนไดสูง ตอนนี้กระแสของนายกฯ ทักษิณ มาแรง ฉะนั้น ก็ควรจะ
นํามาใชประโยชน” (ณฤพล ศรีกฤษดารมณ, นักศึกษาปริญญาโท สถาบันราชภัฎสวนดุสิต, 
สัมภาษณ, 27 สิงหาคม 2546) 

1.4.2 พระ 
   พระ คือ บุคคลซ่ึงเปนที่ยอมรับ และศรัทธาของพุทธศาสนิกชนคนไทย 
พระมักจะมีคําสั่งสอนที่ดี ซึ่งสามารถชวยขัดเกลาจิตใจของคนใหดีข้ึนได 

“พระ โดยเฉพาะเกจิดังๆ ที่สามารถเปนพลังในการดึงความเชื่อถือศรัทธาใหคนเขาไปรวม
ทําในสิ่งที่ดี ซึ่งนาจะมีอิทธิพลมากพอสมควรในกลุมคนที่มีความศรัทธาในพระพุทธศาสนา” 
(ปญญา บัวบุปผา, นิสิตชั้นปที่ 4 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, สัมภาษณ, 21 สิงหาคม 2546) 

“พระนักเทศน ที่มีความชํานาญในการเทศนและมีอารมณขัน เปนกลุมคนที่นาสนใจที่
นาจะนํามาเปนสื่อ เพื่อจะไดชวยขัดเกลาจิตใจคนใหสะอาดมากขึ้น” (สุนิสา ปญจมะวัติ, นักศึกษา
ช้ันปที่ 3 มหาวิทยาลัยกรุงเทพ, สัมภาษณ, 13 สิงหาคม 2546) 
 



 84

 
 
 
 2. กลยุทธดานสาร (Message) 

2.1 เนื้อหาสาร 
 เนื้อหาสาร ในที่นี้ คือ ส่ิงที่เปนสาระเรื่องราวเกี่ยวกับการรณรงคตอตานยาเสพติด            
ซ่ึงถายทอดความคิด เจตนารมย และวัตถุประสงคของผูสงสาร ซึ่งสวนประกอบของเนื้อหาสาร    ก็
คือ สาระหรือประเด็นตางๆ ที่ตองการนําเสนอและควรเปนกลยุทธที่สามารถดึงดูดความสนใจให
กลุมเปาหมายเกิดความพึงพอใจ และตองการที่จะเปล่ียนแปลงพฤติกรรมไปในทางที่ผูสงสาร
ตองการ ซึ่งผูใหสัมภาษณไดแสดงความคิดเห็นแตกตางกันไป โดยสามารถอธิบายไดจากตาราง 
และรายละเอียด ดังตอไปนี้  

ตารางที่ 2 ความสนใจของเยาวชนเกี่ยวกับเนื้อหาสาร  

ผูใหสัมภาษณ เนื้อหาเชิงลบ เน้ือหาเชิงบวก การนําเสนอ   
เนื้อหา 2 ดาน 

1. สุธาทิพย   / 
2. ปญญา   / 
3. อาทิตยา   / 
4. อัครพล  /  
5. ปนดัดา /   
6. เทวิน   / 
7. พรพิมล   / 
8. ณฤพล   / 
9. สุนิสา   / 
10. ฐานติย   / 

 ผลการวิจัย พบวา ผูใหสัมภาษณไดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการนําเสนอ 
เนื้อหาสาร 3 แนวทาง โดยการนําเสนอเนื้อหาสารแบบ 2 ดาน เปนกลยุทธที่เยาวชนใหความสนใจ
มากที่สุด ซึ่งสามารถอธิบายปรากฏการณได ดังนี้ 

2.1.1 แนวทางเชิงลบ (Negative Approach) 

ϖ การกระตุนใหเกิดความกลัว (Fear Appeal)  
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  การกระตุนใหเกิดความกลัว เปนแนวทางในการนําเสนอขอมูล เพื่อสรางความ
ออนไหวทางอารมณใหกับกลุมเปาหมาย ซึ่งการนําเสนอสารลักษณะนี้มีวัตถุประสงคเพื่อบอกเลาถึง
ความรุนแรงของผลที่เกิดขึ้นจากการเขาไปเกี่ยวของกับยาเสพติด และเพ่ือเปนการขู หรือตักเตือน
กลุมเปาหมายไมใหกระทําพฤติกรรมเลวรายนั้นๆ โดยจะมีการนําเสนอในลักษณะของสํานวนภาษา
ตางๆ ที่ชวยใหเกิดภาพของพฤติกรรมที่ไมนาพึงประสงค และรูปภาพที่สะทอนใหเห็นความรุนแรงที่
เกิดขึ้นกับบุคคลที่มีพฤติกรรมไมพึงประสงค ซึ่งผลการวิจัย พบเพียง 1 คน จาก 10 คน         ที่มี
ความเห็นวาควรจะนําเสนอเนื้อหาเชิงลบ 

“คิดวาเนื้อหาในแนวลบ ดูแลวสะเทือนอารมณมาก และเมื่อเราดูก็จะทําใหเราฉุกคิดเสมอ
วา ถาเราเปนอยางนั้นจะเกิดอะไรข้ึน ทําใหเราตองระมัดระวังตัวเองมากขึ้น ซึ่งมันก็แรงดี โดย
สวนตัวอยากใหนําเสนอแบบนี้ เพราะจะทําใหคนระมัดระวังตัว เนื่องจากกลัวและไมอยากใหตัวเอง
เจอเหตุการณเชนนั้น” (ปนัดดา แสงแกว, นิสิตชั้นปที่ 1 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, สัมภาษณ, 14 
กันยายน 2546)  

2.1.2 แนวทางเชิงบวก (Positive Approach) 

  ϖ การนําเสนอภาพที่พึงประสงค  
  การนําเสนอภาพพฤติกรรมที่พึงประสงค เปนการมุงเนนใหบุคคลที่เปนกลุมเปาหมาย
ใหความเชื่อถือ ศรัทธา เพ่ือแสดงใหกลุมเปาหมายเห็นวา การดําเนินพฤติกรรมที่เหมาะสมจะทําให
เกิดสิ่งดีๆ กับชีวิต ซ่ึงคาดหวังวาจะสงผลใหกลุมเปาหมายเกิดความสนใจในการที่จะประยุกต
พฤติกรรมที่เหมาะสมของผูนําเสนอ เปนเสมือนตนแบบในการดําเนินชีวิตของตนเอง ซึ่งจาก       
ผลการวิจัยพบเพียง 1 คน จาก 10 คนเทานั้น ที่มีความคิดเห็นวาควรมีการนําเสนอเนื้อหาในเชิงบวก 

 “คิดวาเชิงลบไมนาจะดี เพราะมันไมจําเปนตองนําเสนอใหเห็นถึงความรุนแรงขนาดนั้น 
อาจจะเปนไดวาในปจจุบันสื่อทางดานลบ พวกความรุนแรงตางๆ มันมีมากมายอยูแลว ซึ่งหาก 
นําเสนอบอยๆ อาจจะทําใหเกิดการเลียนแบบได หากเยาวชนไมไดรับการแนะนําที่ดีจากการดูสื่อ
เชิงลบ ฉะนั้น เห็นวาควรจะนําเสนอสื่อเชิงบวกมากๆ จะไดเห็นถึงตัวอยางที่ดี จะไดเปน         แรง
บันดาลใจในการที่จะทําแตสิ่งดีๆ ตอไป” (อัครพล เรือนทิพย, นิสิตชั้นปที่ 4 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, สัมภาษณ, 6 กันยายน 2546) 

2.1.3. การนําเสนอเนื้อหาทั้ง 2 ดาน (Pro and Con Approach)  
การนําเสนอเนื้อหา 2 ดาน เปนการนําเสนอเนื้อหาสารทั้งในเชิงบวกและเชิงลบ โดย

หลีกเลี่ยงการใหขอมูลเพียงดานใดดานหนึ่ง ทั้งนี้ เพื่อใหกลุมเปาหมายไดใชวิจารณญาณ            สวน
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บุคคลในการพิจารณาเปรียบเทียบ ถึงจุดดี-จุดดอยของขอมูลในแงมุมตางๆ ดวยตนเอง      ซึ่ง
ผลการวิจัยพบวา เยาวชนสวนใหญเห็นดวยกับการนําเสนอสารลักษณะนี้  

“ควรนําเสนอทั้ง 2 ดานพรอมกัน เพราะทั้ง 2 ดาน จะใหผลที่ตางกันอยางชัดเจน สําหรับ
เรื่องทางลบ นาจะใหในเรื่องของความนากลัว ไมอยากเขาใกล หรือคิดที่จะไปเก่ียวของกับ
ยาเสพติด สําหรับเรื่องดานบวก ก็จะเปนแรงบันดาลใจที่อยากใหเกิดขึ้นกับตัวเอง ก็ควรตอง
นําเสนอผสมผสานกันใหเกิดความสมดุล ถานําเสนอเฉพาะทางบวกอยางเดียว ก็จะไมทราบถึง 
มหันตภัยรายของยาเสพติด แตถาจะนําเสนอเฉพาะดานลบ ก็จะกลัวแตปญหาอยางเดียว ไมรูวา
ควรจะตองทําอยางไรใหชีวิตมีความสุข” (ปญญา บัวบุปผา, นิสิตชั้นปที่ 4 จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย, สัมภาษณ, 21 สิงหาคม 2546) 

“คิดวานาจะนําเสนอทั้ง 2 แบบ เพื่อเปนการเปรียบเทียบใหเห็นความแตกตางอยาง         
ชัดเจน เพราะการนําเสนอเชิงลบจะทําใหเห็นโทษและผลกระทบที่รุนแรงจากการเขาไปเกี่ยวของกับ
ยาเสพติด และการนําเสนอเชิงบวกจะทําใหรูทางเลือกที่เราควรจะเลือกปฏิบัติ ถาหากเราตองการ
ใหชีวิตเราเปนอยางนั้น ซึ่งคนดูสามารถคิดและวิเคราะห เพราะมีขอมูลทั้ง 2 ดานใน คราวเดียว” 
(สุธาทิพย เนตรปฐมพร, นักศึกษาชั้นปที่ 3 มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย, สัมภาษณ, 8 กันยายน 
2546) 

2.2. รูปแบบ 
 รูปแบบ (Style) ในที่นี้ คือ ลักษณะการนําเสนอเนื้อหาสารใหมีความนาสนใจ และ
สามารถดึงดูดใจกลุมเปาหมายได ซึ่งรูปแบบการนําเสนอไมสามารถกําหนดไดตายตัว แตขึ้นอยูกับ
ความพอใจของผูรับสาร โดยการนําเสนออาจเปนรูปแบบละคร (Dramatic) แบบอารมณขัน 
(Humorous) หรือรูปภาพในลักษณะการตูน มีการถาม-ตอบ หรือทําเปนละครสั้น ก็จะดูนาสนใจ
กวารูปแบบการนําเสนอแบบพื้นๆ ทั่วไป แตส่ิงที่สําคัญคือ พยายามใหรูปแบบและเนื้อหาสามารถ
เก่ียวของกับชีวิตของผูรับสารหรือเกิดประโยชนตอผูรับสาร งายตอความเขาใจ ก็จะสามารถสราง
ความนาสนใจได ซึ่งผลการวิจัยพบวา ผูใหสัมภาษณทุกคน มีความเห็นพองตองกันวา ควรจะ
นําเสนอเนื้อหาในรูปแบบของสาระบันเทิง กลาวคือ ไมเปนวิชาการจนกลายเปนตําราเรียน และ 
ไมใชบันเทิงจนไรสาระ 

2.2.1 เอดูเทนเมนต : สาระบันเทิง (Edutainment) 
  เอดูเทนเมนต เปนการผสมผสานขอมูลขาวสารและความรูในดานตางๆ ที่เอื้อตอ
การพัฒนา เขากับความบันเทิงโดยเจตนา มีเปาหมายชัดเจน และนําเสนอผานทางสื่อบันเทิง          
รูปแบบตางๆ โดยมีวัตถุประสงคใหบุคคลไดรับความรู มีทัศนคติ และพฤติกรรมไปในทางที่พึง
ประสงคของสังคม และในขณะเดียวกันก็ไมรูสึกเบื่อหนายกับการรับรูขาวสารดังกลาว 
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“คิดวาควรจะผสมผสานระหวางวิชาการและบันเทิงในสัดสวนที่เหมาะสม เพราะหาก
นําเสนอเฉพาะวิชาการลวนๆ ก็จะนาเบื่อ เพราะโดยปกติคนเรา แมกระทั่งผูใหญฟงเรื่องวิชาการ
โดยเต็มที่ก็มีสมาธิแค 45 นาที และยิ่งเปนเด็กการรับรู รับฟง และสมาธิก็ย่ิงนอย ประมาณ 20-30 
นาทีก็เต็มที่แลว จึงควรสอดแทรกในเรื่องของความบันเทิงเขาไปบาง…” (ฐานิตย สังฆโร,        
นักศึกษาชั้นปที่ 4 สถาบันราชภัฎธนบุรี, สัมภาษณ, 6 กันยายน 2546) 

“อยากใหมีการทําละครเกี่ยวกับการตอตานยาเสพติด โดยอาจจะไมตองทําขึ้นมา
โดยเฉพาะก็ได เพียงแตเสริมเนื้อหาเขาไปในบทละคร ใหมีความกลมกลืนกับบทนั้นๆ ไมโดด
จนเกินไป ก็นาจะดี เพราะคนสวนใหญชอบความบันเทิง เพื่อใหผูชมซึมซับขอมูลไปเรื่อยๆ โดยที่ไม
รูสึกวาถูกยัดเยียด” (เทวิน บุญอินทร, นักศึกษาชั้นปที่ 3 สถาบันราชภัฎสวนดุสิต, สัมภาษณ,            
31 สิงหาคม 2546) 

 “คิดวานาจะเปนการผสมผสานระหวางวิชาการและความบันเทิง เพราะถาหากเปน
วิชาการเกินไป คนดู/คนฟงก็จะเบื่อ แตถาเรามีเกมหรือความบันเทิง มีการตอบคําถามชิงรางวัลมา
สอดแทรก ก็นาจะทําใหคนตื่นตัว และการเลนเกมก็จะทําใหเราจําไดดวย ถาหากเผอิญไปเกี่ยวกับ
เรื่องที่เราสนใจก็จะทําใหจดจําไดงายมากขึ้น” (สุธาทิพย เนตรปฐมพร, นักศึกษาชั้นปที่ 3 
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย, สัมภาษณ, 8 กันยายน 2546) 

2.2.2 การนําเสนอเรื่องใกลตัว  
  การนําเสนอเรื่องใกลตัว จะทําใหเราเขาใจขอมูล และสามารถนําไปใชไดจริง ซึ่งจะทํา
ใหเราเกิดความสนใจ เพราะเปนเรื่องที่เราไดรับผลกระทบโดยตรงหากเราปฏิบัติตาม หรือไมปฏิบัติตาม 

 “ควรนําเสนอเรื่องราวที่มีเนื้อหาและรูปแบบใกลตัว สามารถนําขอมูลและวิธีการไป
ประยุกตใชเพื่อปองกันตนเองไดจริง ควรเปนเนื้อหาที่เขาใจงาย ไมซับซอน และควรจะใชสื่อให
นาสนใจ ไมใชเปนวิชาการเกินไป…” (ปนัดดา แสงแกว, นิสิตชั้นปที่ 1 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, 
สัมภาษณ, 14 กันยายน 2546)  

“เนื้อหาควรนําเสนอในลักษณะเชิงปองกัน เปนลักษณะการตูนก็ดี แตตองเปนเรื่องที่ใกล
ตัว สามารถนําความรูไปใชในชีวิตประจําวันได” (อาทิตยา ดาราเรือง, นักศึกษาชั้นปที่ 1 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี, สัมภาษณ, 14 กันยายน 2546)  

2.3 ความถี่ 
 ความถี่ (Frequency) ในการนําเสนอ จะมีผลอยางมากตอการเรียนรูและการโนมนาวใจ
ถึงแมบางครั้งเนื้อหาอาจจะไมนาสนใจเลยก็ตาม โดยความถี่ในการนําเสนอนั้นจะตองมีความ
เหมาะสม ไมมากและไมนอยจนเกินไป เพราะไมเชนนั้น ผลที่ไดอาจจะเปนไปในทางตรงกันขามกับ
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ที่ตั้ งใจไว ก็ เปนได  และสิ่ งหนึ่ งที่ควรใหความสําคัญคือ  เนื้อหาที่นําเสนอควรจะมีความ           
หลากหลายควบคูไปกับความถี่ดวยคุณภาพและปริมาณที่ผสมผสานกันอยางลงตัว ซึ่งสามารถ
อธิบายปรากฏการณดังกลาว ไดดังนี้ 

“ควรทําเปนประจํา แตในแตละวันไมควรจะถี่เกินไป เพราะถามาถี่ๆ จะทําใหนาเบื่อ และ
ที่สําคัญรูปแบบควรมีความแปลกใหม อยานําเสนอแบบเจนๆ คือ นําเสนอแบบตรงๆ ซื่อๆ เรื่อง
ยาเสพติด” (ณฤพล ศรีกฤษดารมณ, นักศึกษาปริญญาโท สถาบันราชภัฎสวนดุสิต, สัมภาษณ, 27 
สิงหาคม 2546) 

“ถาเปนเรื่องลักษณะเดียวกัน ถามาบอยเกินไปก็จะนาเบื่อ แตถานานๆ มาที ก็จะไม
สามารถกระตุนความสนใจได ก็คงตองพอเหมาะ ประมาณวันละ 3-4 ครั้ง (ชวง 2 ทุมเปนตนไป) 
และเปลี่ยนรูปแบบ ลักษณะการนําเสนอใหดูนาสนใจและทันสมัยตลอดเวลา” (ปญญา บัวบุปผา, 
นิสิตชั้นปที่ 4 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, สัมภาษณ, 21 สิงหาคม 2546) 

“ถามาบอยๆ เห็นวานาเบื่อเกินไป เหมือนเราดูอะไรซ้ําๆ ซากๆ ก็จะรูสึกเบื่อ    ไมสนใจ
เห็นเปนเรื่องปกติ โดยอาจจะมาชวงขาว ชวงละคร โดยแทรกเขามาแตไมควรบอย” (ปนัดดา แสง
แกว, นิสิตชั้นปที่ 1 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, สัมภาษณ, 14 กันยายน 2546)  

2.4 ชวงเวลา 
 ชวงเวลา (Timing) ของการนําเสนอเนื้อหาสาระเปนสิ่งที่มีความสําคัญอยางหนึ่ง เพราะ
เปนเสมือนสัญญาณที่แสดงใหเห็นถึงความสําเร็จหรือความลมเหลวในความพยายามที่จะใหเกิด
การรับรู ตลอดถึงการยอมเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในทางที่พึงประสงค ฉะนั้น เวลาที่นําเสนอ        
จึงควรเปนเวลาที่มีผูชมใหความสนใจที่จะชมมากพอสมควร เพื่อใหเสมือนเปนการยิงพลุทีเดียวแต
ทําใหเกิดกระแสความสนใจในคนหมูมาก ทั้งนี้ การไดนําเสนอในเวลาที่ไมตองเสียคาใชจาย แตมี
ผูชมนอย ก็อาจจะไมเกิดประโยชนใดเลย ดังนั้น การลงทุนเพ่ือไดเวลาในการนําเสนอที่ดีกวา ก็
อาจจะไดผลคุมคากวา ซึ่งสอดคลองกับความคิดเห็นของเยาวชน ดังนี้ 

“ชวงละครหลังขาว ประมาณ 2 ทุมครึ่ง เปนเวลาที่นาสนใจ ซึ่งเปนชวงเวลาที่คาโฆษณา
มีราคาแพงที่สุด แตคิดวาไดผลคุมคาเชนกัน เพราะมีคนดูเยอะ” (อาทิตยา ดาราเรือง,   นักศึกษา
ช้ันปที่ 1 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยพีระจอมเกลาธนบุรี, สัมภาษณ, 14 กันยายน 2546) 

“เวลาประมาณ 2 ทุมเปนตนไป คิดวาเปนเวลาที่คนดูเยอะ เพราะเปนชวงที่คนกลับถึง
บาน และเปนเวลาพักผอนหลังจากทํางานหรือเรียนมาทั้งวัน” (สุธาทิพย เนตรปฐมพร, นักศึกษาชั้น
ปที่ 3 มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย, สัมภาษณ, 8 กันยายน 2546) 
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“วันเสาร-อาทิตยก็เปนวันที่นาสนใจ โดยสอดแทรกในรายการวัยรุน เชน รายการ Teen 
Talk เปนตน” (สุนิสา ปญจมะวัติ, นักศึกษาชั้นปที่ 3 มหาวิทยาลัยกรุงเทพ, สัมภาษณ,                  
13 สิงหาคม 2546) 
 
 3. กลยุทธดานส่ือ (Channel) 

ส่ือ ถือเปนตัวกลางที่จะนําสารจากผูสงสารไปยังผูรับสาร ซึ่งประสิทธิผลของการส่ือสารจะ
มีมากหรือนอยขึ้นอยูกับความเหมาะสมในการเลือกใชสื่อเพื่อนําสารไปสูผูรับสารอยางเหมาะสม แต
ในทางตรงกันขามหากผูสงสารเลือกใชสื่อไมเหมาะสมกับสถานการณการส่ือสาร ประสิทธิผลของ
การสื่อสารก็จะนอยตามไปดวย  จากผลการวิจัยสามารถแบง ส่ือในการนําเสนอขาวสาร          
เก่ียวกับยาเสพติด ออกไดเปน 5 ประเภท ซึ่งจะนําเสนอเรียงตามลําดับความสนใจในสื่อแตละ
ประเภทของเยาวชนเปนหลัก 

3.1 ส่ือมวลชน (Mass Media) 
 จากการวิเคราะหขอมูลพบวา สื่อมวลชนเปนสื่อที่สามารถเผยแพรขาวสารไปสูผูรับสารได
จํานวนมากในเวลาอันรวดเร็ว และสามารถใหความรู และขาวสารแกผูรับสารไดเปนอยางดี         
แตทั้งนี้ สื่อประเภทนี้ก็ทําหนาที่ไดดีในสวนของการสรางใหเกิดความรู และทัศนคติที่ดีหรือไมดี
เก่ียวกับการรณรงคตอตานยาเสพติด แตยังไมสามารถล้ําเขาไปดึงการมีสวนรวมของประชาชนได
อยางแนนแฟน ซึ่งจากผลการวิจัยพบวา เยาวชนใหความสนใจกับสื่อมวลชน 5 ประเภท โดย
เรียงลําดับตามความสนใจ คือ โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ โรงภาพยนตร และนิตยสาร ซึ่งสามารถ
แสดงใหเห็นดังตารางและรายละเอียดตอไปนี้  

ตารางที่ 3 ความสนใจของเยาวชนเกี่ยวกับส่ือมวลชน 

ผูใหสัมภาษณ โทรทัศน วิทย ุ หนังสือพิ
มพ 

โรง    
ภาพยนต

ร 
นิตยสาร 

1. สุธาทิพย / / /   
2. ปญญา / /   / 
3. อาทิตยา / /    
4. อัครพล /  /   
5. ปนดัดา / /    
6. เทวิน / /  /  
7. พรพิมล / / /   
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8. ณฤพล / /    
9. สุนิสา /   / / 
10. ฐานติย / / /   

 
3.1.1 โทรทัศน  

  “สิบปากวา ไมเทาตาเห็น” คําสุภาษิตที่สามารถแสดงใหเห็นถึงคุณสมบัติที่ดีของ
ส่ือโทรทัศน กลาวคือ โทรทัศนเปนสื่อที่ผูรับสารสามารถรับสารไดทั้งโดยการฟงและการมองเห็น 
สามารถสัมผัสกับเราไดทุกประสาทสัมผัส ทําใหผูรับสารสามารถที่จะทําความเขาใจกับสารได   ทั้ง
จากการอธิบายหรือบทสนทนา และภาพที่เกิดบนจอโทรทัศน ทําใหเกิดความเขาใจมากขึ้น    อัน
นําไปสูการส่ือสารที่มีประสิทธิภาพ และไดผลสําเร็จตามเปาหมายของผูสงสาร โดยการรณรงคเพื่อ
การตอตานยาเสพติดไดใชส่ือประเภทนี้ในการโฆษณา เพื่อใหผูรับสารทราบความเคลื่อนไหวในการ
รณรงค พรอมทั้งชักชวนใหเขามามีสวนรวมในการชวยเหลือสังคมตามศักยภาพ 

“โทรทัศน เปนส่ือที่ทุกคนใหความสนใจ เพราะโดยทั่วไปคนมักจะไมชอบความยุงยากในการ
รับรูขอมูลขาวสาร ดังนั้น จะใหเสียเวลา เสียเงินไปซื้อหนังสือพิมพ นิตยสารจึงเปนไปไดนอย        
นอกจากจะเปนคนที่ใสใจและชอบอานหนังสือจริงๆ แตสําหรับโทรทัศนแคผานหูผานตา เพียงไดยิน
หรือไดฟงก็สามารถรับรูได มันก็สะดวก ไมเสียเวลา และเขาถึงงาย และเปนสื่อที่ใครๆ ก็สามารถดูได 
แมกระทั่งคนที่อานหนังสือไมออก…” (ปญญา บัวบุปผา, นิสิตชั้นปที่ 4 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 
สัมภาษณ, 21 สิงหาคม 2546) 

“ทุกบานมีโทรทัศนแนนอน และนาจะตองดูเปนประจําเพื่อรับรูขาวสาร อาจจะเปนไดวา
โทรทัศนเปนส่ือที่งายในการรับรู เปดปุปก็ไดรับขาวสารทันที อีกทั้งยังมีภาพใหเห็นพรอมๆ กับการ
ไดยินเสียงอีกดวย ฉะนั้น จึงทําใหเขาใจเรื่องราวไดงายกวาการรับรูขาวสารผานส่ือประเภทอื่นๆ” 
(เทวิน บุญอินทร, นักศึกษาชั้นปที่ 3 สถาบันราชภัฎสวนดุสิต, สัมภาษณ, 31 สิงหาคม 2546) 

“โทรทัศนปจจุบันจะรวมแทบทุกสื่อไว คือ ทําหนาที่เปนสื่อหลายประเภท เชน วิทยุ 
หนังสือพิมพ ซ่ึงมีความครอบคลุม และมีอิทธิพลตอความรูสึกนึกคิดของคนไดเยอะมาก” (สุธาทิพย 
เนตรปฐมพร,  นักศึกษาชั้นปที่ 3 มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย, สัมภาษณ, 8 กันยายน 2546) 

3.1.2 วิทยุ 
  วิทยุเปนสื่อที่สามารถเขาถึงผูรับสารไดทั่วถึงอีกส่ือหนึ่ง เพียงแตวิทยุมีคุณสมบัติที่
ดอยกวาโทรทัศน คือ สามารถฟงไดเพียงอยางเดียว โดยที่ไมมีภาพประกอบ แตอยางไรก็ตามก็ทําให
เกิดความเขาใจ ความรูสึกคลอยตาม และเห็นภาพพจนไดมากกวาการอานหนังสือ โดยเฉพาะนัก
จัดรายการ (ดีเจ) ซึ่งเปนบุคคลที่มีอิทธิพลตอการรับรูของผูฟง ซึ่งนักจัดรายการแตละคนยอมมีลีลา
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ในการเสนอขาวสารที่แตกตางกันออกไป ซึ่งทําใหสื่อประเภทนี้มีความสดและมีชีวิตชีวาอยางมาก โดย
เสียงที่ออกมาจากวิทยุสามารถทําใหผูฟงเกิดการวาดภาพขึ้นในใจตามเนื้อหาที่สงมา และ        ย่ิง
ไปกวานั้นผูฟงยังสามารถสรางจินตนาการไดกวางไกลตามแตประสบการณการเรียนรูของตน แต
จากการสัมภาษณกลุมเปาหมายพบวา สวนใหญเยาวชนใชสื่อประเภทนี้เพ่ือความบันเทิง คือ การ
ฟงเพลงมากกวาการรับรูขาวสารที่เปนสาระ ฉะนั้น ทางออกที่ดีที่ผูใหสัมภาษณไดเสนอทรรศนะที่
จะทําใหผูรับสารเกิดการรับรูและตระหนักในการมีสวนรวมรณรงคตอตานยาเสพติด คือ การใหนักจัด
รายการ (ดีเจ) สอดแทรกเกร็ดความรูที่มีประโยชนเก่ียวกับยาเสพติด ตลอดจนการเชิญชวนให
เยาวชน    มารวมทํากิจกรรมที่เปนประโยชนดวยลีลาที่โดนใจกลุมเปาหมาย และการนําเสนอเพลง
ที่เก่ียวกับยาเสพติดบางตามความเหมาะสม ซึ่งจะทําใหวิทยุเปนส่ือที่มีประโยชนมากข้ึน คือ 
สามารถตอบสนองความตองการของเยาวชนไดในความบันเทิง และสามารถสอดแทรกสิ่งที่เปน
สาระไดอยางกลมกลืน 

“วิทยุ เปนส่ือที่ไดยินเฉพาะเสียง คือ การพูด การสนทนา แตคิดวานาสนใจกวาสื่อที่ตอง
อาน แตอยากใหมีสถานี/รายการสําหรับเยาวชนโดยเฉพาะ เพ่ือจะไดเลาเรื่องราวของเยาวชน
ดวยกันเอง ซึ่งจะทําใหนาสนใจมากขึ้น” (ฐานิตย สังฆโร, นักศึกษาชั้นปที่ 4 สถาบันราชภัฎธนบุรี, 
สัมภาษณ, 6 กันยายน 2546) 

“คิดวาสวนใหญคนจะฟงและสนใจเพลงมากกวาสาระ ถึงแมจะฟงสาระเชนเรื่อง
ยาเสพติดก็ตาม แตก็มักจะจําไมได เพราะไดยินผานหูเทานั้น  ไมเห็นภาพ นอกจากจะเปนสปอตที่
นาสนใจและสะดุดหูจริงๆ ฉะนั้น ถาอยากใหมีประโยชน ก็ควรจะสอดแทรกเกร็ดความรูหรือสปอต
ส้ันๆ แตโดนใจ ระหวางที่จะขึ้นเพลงใหม (ชวงตอเพลง) หรืออาจจะใหดีเจพูดอะไรนิดหนอย หรือ
อาจจะมีเกมตอบปญหายาเสพติดเพื่อชิงรางวัล ก็ดูนาสนใจ เพราะเมื่อมีการแขงขันก็จะทําใหคน
ตองแสวงหาความรู เพื่อที่จะชนะและไดรางวัล” (เทวิน บุญอินทร, นักศึกษาชั้นปที่ 3 สถาบันราช
ภัฎสวนดุสิต, สัมภาษณ, 31 สิงหาคม 2546) 

“วิทยุเปนสื่อที่นาสนใจ เพราะวัยรุนก็ฟงวิทยุกันเยอะ ย่ิงเดี๋ยวนี้โทรศัพทรุนใหมๆ สามารถ
เปดวิทยุฟงได เวลาไปไหนมาไหนก็มักจะฟงกัน แตถาจะใหดีเจพูดเกี่ยวกับเรื่องยาเสพติด ก็อยาให
มีสาระมากเกินไป เพราะอาจจะทําใหคนเปลี่ยนคลื่นหนีไปได เห็นวานาจะมีการผสมผสานระหวาง
สาระและบันเทิง เชน ถาเปดเพลงนึงแลวมีขาวสารหรือเนื้อหาที่เกี่ยวของ ก็สามารถเอามาแทรก
และเลาใหฟงได เพื่อใหแงคิดอะไรเล็กๆ นอยๆ ใหกลมกลืนกับรายการ” (สุธาทิพย เนตรปฐมพร,  
นักศึกษาชั้นปที่ 3 มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย, สัมภาษณ, 8 กันยายน 2546) 

3.1.3 หนังสือพิมพ  
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  หนังสือพิมพเปนส่ือที่ผูรับสารสามารถรับรูโดยประสาทสัมผัสที่เก่ียวกับการมองเห็น 
คือ ตา เปนสารที่สงมาในลักษณะของตัวอักษร ภาพ และสี แตจะไมมีเสียงและการเคลื่อนไหวใดๆ 
ส่ือประเภทนี้จะมีความชัดเจนในการเสนอสาร สามารถสรางความดึงดูดได โดยการใชตัวอักษร ตัว
โตเพื่อใหเห็นชัด ซึ่งปจจัยที่ทําใหหนังสือพิมพยังคงติดอันดับความนาสนใจ คือราคาที่ไมสูงนัก       
คนทั่วไปสามารถซื้อหามาอานได และสามารถหยิบฉวยมาอานไดทันที ไมวาจะเปนเวลาใดหรือ
สถานที่ใด และสามารถกลับมาอานซ้ําไดทันทีที่ตองการ แตอยางนอยคนที่อานหนังสือพิมพจะตอง
เปนคนที่อานหนังสือออก ซึ่งสอดคลองกับการใหสัมภาษณของเยาวชนทั้งสิ้นแตผูใหสัมภาษณมอง
วาส่ือประเภทนี้ยังครองใจเยาวชนไดนอยกวาโทรทัศนและวิทยุ แมกระนั้น   ก็ใชวาเยาวชนจะไมให
ความสนใจเลย เพราะยังมีเยาวชนสวนหนึ่งที่ตองใชหนังสือพิมพ เปนแหลงหา  ขอมูลขาวสารเพื่อ
การศึกษา และความบันเทิงบางในบางโอกาส สําหรับในเรื่องการรณรงคตอตานยาเสพติดผานสื่อ
หนังสือพิมพ คงตองใชตัวอักษร รูปภาพ และสีสรร ที่ดึงดูดใจมากๆ จึงจะทําให  ผูรับสารโดยเฉพาะ
เยาวชนใหความสนใจและติดตาม 

“หนังสือพิมพ เปนสื่อที่เขาไดทุกที่ ทุกชุมชน เพราะถึงแมจะเปนคนในชุมชน ก็จะมี
หองสมุดชุมชน ซึ่งสามารถหาหนังสือพิมพอานได และถึงแมจะเปนถ่ินทุรกันดารท่ีส่ืออ่ืนๆ ไมมี 
ไฟฟาเขาไมถึง ส่ือชนิดนี้ก็สามารถทําใหคนในชุมชนรับรูขาวสารได” (ฐานิตย สังฆโร, นักศึกษาชั้น
ปที่ 4 สถาบันราชภัฎธนบุรี, สัมภาษณ, 6 กันยายน 2546) 

“หนังสือพิมพเปนสื่อที่สามารถใหขาวสารไดดี แตเห็นวากลุมเยาวชนจะไมคอยสนใจอาน
มากนัก ถาจะอานก็อานเฉพาะพาดหัวขาวหนา 1 เทานั้น สําหรับเนื้อหาขางในคิดวาเยาวชนไมคอย
อาน ถาจะอานจริงๆ คงตองเปนเรื่องหรือขาวที่กําลังดังในชวงนั้นๆ” (สุธาทิพย เนตรปฐมพร, 
นักศึกษาชั้นปที่ 3 มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย, สัมภาษณ, 8 กันยายน 2546) 

“สวนใหญคนไมคอยอานหนังสือพิมพ ถาจะอานก็อานเฉพาะขาวที่สนใจ ซึ่งเปนหัวขอที่
พูดกันในสังคมเทานั้น จะมีสวนนอยซ่ึงนาจะเปนกลุมผูใหญมากกวาที่จะมีเวลาอานหนังสือพิมพทั้ง
ฉบับ อีกอยางคือ หนังสือพิมพตองหาซื้อไมเหมือนโทรทัศนที่เปดปุปไดดูทันที” (เทวิน        บุญ
อินทร,นักศึกษาชั้นปที่ 3 สถาบันราชภัฎสวนดุสิต, สัมภาษณ, 31 สิงหาคม 2546) 

3.1.4 โรงภาพยนตร 
  โรงภาพยนตร เปนอีกชองทางหนึ่งที่นาจะใหความสนใจ เพราะเปนส่ือที่คน
โดยทั่วไป โดยเฉพาะเยาวชนใหความสนใจ เนื่องจากเยาวชนมักจะใชเวลา และใหความสนใจกับ
ความบันเทิง ซึ่งโรงภาพยนตรสามารถตอบสนองความตองการไดโดยผานการฟงและการมองเห็น   ซึ่ง
ทําใหเกิดการรับรูไดงายเชนเดียวกับส่ือโทรทัศน เพียงแตโรงภาพยนตรมีขอดอยกวาโทรทัศน คือ ใน
แงผูรับสารจะตองจายเงินเปนครั้งๆ ตองเสียเวลาเดินทางไปโรงภาพยนตรถึงจะไดดูหนัง และสําหรับ
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ผูสงสารก็ตองเสียคาใชจายมากกวาโทรทัศน ซ่ึงคาใชจายที่มากนั้น จะไดผลคุมคาแคไหนผูวิจัยไม
สามารถตอบได ทั้งนี้เพราะจุดประสงคหลักของผูที่ไปชมภาพยนตร คือ การไปหาความบันเทิง
มากกวาสาระ แตถึงอยางไร ผูใหสัมภาษณก็ไดแสดงทรรศนะที่นาสนใจที่เราไมควรเพิกเฉยกับสื่อ
ประเภทนี้ เพียงแตตองใชความพยายามเปนอยางมากในการที่จะดึงดูดใจผูรับสาร         โดยเฉพาะ
กลุมเยาวชน 

“คิดวาโรงภาพยนตรเปนชองทางที่นาสนใจ เพราะเปนที่ที่ทุกคนจะตองดูโฆษณา เพราะ
ไมสามารถเปลี่ยนชองหนีเหมือนกับโทรทัศนหากเราไมชอบ จริงๆ เหมอืนการบังคับดู แตก็สามารถ
ซ้ือสมาธิคนที่ไปดูหนังได ถาเปรียบเทียบโฆษณาเรื่องเดียวกันที่ฉายในโรงหนังกับโทรทัศน คิดวา
โฆษณาในโทรทัศนไมคอยมีจุดเดน ไมนาสนใจ แตเมื่อมาฉายในโรงหนัง มันกับสรางความนาสนใจ 
นาดึงดูดเพิ่มมากขึ้น อาจจะเปนไดวาจอมันใหญกวา และมีคนรวมดูเยอะก็เปนได”    (เทวิน บุญ
อินทร,นักศึกษาชั้นปที่ 3 สถาบันราชภัฎสวนดุสิต, สัมภาษณ, 31 สิงหาคม 2546) 

“คิดวากลุมคนที่ไปดูหนัง มักจะเปนกลุมวัยรุนที่ชอบการทองเที่ยว และความเพลิดเพลิน 
ถาตั้งใจจะไปกระตุนใหเคามีพลังแผนดินกับเรา คงทําไดยากมากๆ…” (ปญญา บัวบุปผา, นิสิตชั้น
ปที่ 4 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, สัมภาษณ, 21 สิงหาคม 2546) 

“คิดวานาจะมีประโยชนมาก เพราะปจจุบันเยาวชนชอบดูหนัง ไมวาจะเรื่องอะไรก็ไปดู
ทั้งนั้น โดยเฉพาะคนในเมืองหลวงอยางกรุงเทพฯ ซึ่งเปนเมืองที่ปญหายาเสพติดมากที่สุด สวนใหญ
วัยรุนจะใชเวลาวางชวงเย็นหลังเลิกเรียน หรือวันเสาร-อาทิตย ไปเดินตามหางสรรพสินคา และตาม
ดวยการดูหนัง ซึ่งคิดวาจะชวยทดแทนทีวีไดถาหากนําไปเสนอเพื่อใหวัยรุนไดดู ซึมซับไปทีละเล็กละ
นอย ไดยินไดฟงบอยๆ คิดวาจิตสํานึกก็นาจะเกิดบางไมมากก็นอย” (ฐานิตย สังฆโร,     นักศึกษา
ช้ันปที่ 4 สถาบันราชภัฎธนบุรี, สัมภาษณ, 6 กันยายน 2546) 

“ถาไปฉายกอนดูหนัง คิดวาเฉยๆ เพราะสวนใหญคนตั้งใจไปดูหนังเพื่อความเพลิดเพลิน
มากกวาจะไปรับรูขาวสารเรื่องอื่นๆ หรือหาความรู ถาดูก็อาจจะดูผานๆ ไมไดคิดจะชวยหรือมี
จิตสํานึกอะไรมากนัก ซึ่งคิดวาเปนการลงทุนที่สูงเกินไป แตไมแนใจวาจะคุมคาหรือเปลา แตถาเรา
ใชสถานที่ในการจัดกิจกรรมระหวางรอดูหนัง เพื่อใหเคาไดมีสวนรวม และอาจจะมีของแจกเพื่อ
ดึงดูดการมีสวนรวม นาจะมีประโยชนมากกวา เผลอๆ อาจจะไดแนวรวมในการทํากิจกรรมเพ่ือการ
ตอตานยาเสพติดก็ได” (ปนัดดา แสงแกว, นิสิตชั้นปที่ 1 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, สัมภาษณ, 14 
กันยายน 2546) 

“ถาหากนําโฆษณาเรื่องยาเสพติดไปฉายในโรงหนังคิดวาดี แตคงตองมีความบันเทิงมากๆ 
เพราะคนตั้งใจจะไปหาความบันเทิงมากกวาวิชาการ และหากเปนเรื่องแปลกๆ      แหวกแนว ไมคดิวา
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เรื่องยาเสพติดจะทําได ก็จะสามารถดึงดูดความสนใจคนโดยเฉพาะวัยรุนได อยากใหเขาไปใน
รูปแบบแฝง มากกวาที่จะเขาไปแบบตั้งใจ” (ณฤพล ศรีกฤษดารมณ, นักศึกษาปริญญาโท สถาบัน
ราชภัฎสวนดุสิต, สัมภาษณ, 27 สิงหาคม 2546) 

3.1.5 นิตยสาร 
  นิตยสารเปนสื่อประเภทเดียวกับหนังสือพิมพ คือ สามารถรับรูไดโดยการมองเห็น 
แตนิตยสารมีความนาสนใจกวาตรงการจัดอักษร รูปแบบ รูปภาพ และสีสรรที่สวยงามกวา โดยสวน
ใหญนิตยสารจะเนนไปทางดานความบันเทิงมากกวาสาระความรู ซึ่งตรงขามกับหนังสือพิมพ      ที่
เนนสาระความรูมากกวาความบันเทิง ฉะนั้น ในเรื่องยาเสพติดจึงเขาไปยังส่ือประเภทนี้อยาง
กลมกลืนไดคอนขางยาก แตถึงแมจะเขาไปไดก็คงจะมีเพียงคนสวนนอยที่ใหความสนใจ เพราะที่จะ
ปฏิเสธไมไดคือ นิตยสารมีราคาคอนขางสูงมาก เมื่อเทียบกับหนังสือพิมพและสื่ออ่ืนๆ  

 “โดยทั่วไปถาพูดถึงนิตยสารก็จะคิดถึงเรื่องแฟชั่น ความงาม ดาราอะไรทํานองนั้น       ถา
หากนําเรื่องยาเสพติดมาขึ้นเปนหัวเรื่องใหญ คิดวาไมคอยนาสนใจนักในส่ือประเภทนี้ แตถาแฝง
เปนเรื่องเลา เกร็ดความรูแทรกในคอลัมนตางๆ ก็นาจะพอมีคนอานบาง” (ปนัดดา แสงแกว, นสิติชัน้
ปที่ 1 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, สัมภาษณ, 14 กันยายน 2546) 

“สวนใหญจะซื้อหรือหามาอานในสิ่งที่สนใจเทานั้น แตไมคอยสนใจขาวสารเรื่องยาเสพติด
ในนิตยสาร” (ณฤพล ศรีกฤษดารมณ, นักศึกษาปริญญาโท สถาบันราชภัฎสวนดุสิต, สัมภาษณ, 27 
สิงหาคม 2546) 

“ถาใสขาวสารเรื่องยาเสพติดเขาไปบางก็นาจะดี แตวานิตยสารมีขอเสีย คือ ราคาแพง ทั้ง
ในแงคนสงสารและคนซื้อมาอาน ตองลงทุนเยอะ ก็เลยไมแนใจวาคนรับจะยอมลงทุนหรือเปลา 
และคนที่สงสารจะไดผลคุมคาตามที่ตั้งใจหรือเปลา” (อาทิตยา ดาราเรือง, นักศึกษาชั้นปที่ 1 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี, สัมภาษณ, 14 กันยายน 2546) 

3.2 ส่ือแนวใหม (New Media) 

3.2.1 อินเตอรเน็ต 
  ในโลกยุคโลกาภิวัฒนเชนปจจุบัน คงจะไมมีใครปฏิเสธถึงความสําคัญของ
เทคโนโลยีสารสนเทศ เชน อินเตอรเน็ต เพราะเปนส่ือที่สามารถยอโลกทั้งโลกมาอยูภายใตกรอบ   
ส่ีเหลี่ยม ที่เรียกวา คอมพิวเตอร ซึ่งเปนแหลงขอมูลขาวสารที่ทันสมัย และรวดเร็วมากกวาสื่ออ่ืนใด ก็
วาได โดยเปนส่ือที่ทุกฝายใหความสนใจในการที่จะเผยแพรขาวสาร  เพราะสามารถทําไดอยาง
กวางไกลไมใชเพียงในประเทศ แตไปไดถึงทั่วโลก โดยผูใหสัมภาษณซึ่งเปนกลุมเยาวชนใหความ
สนใจและเห็นความสําคัญของสื่อประเภทนี้เปนอยางมาก เนื่องจากเห็นวาเปนส่ือที่สามารถ        
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เจาะลึกเขาถึงกลุมเปาหมายไดอยางจริงจัง แตสวนหนึ่งมองวาเปนสื่อที่มีการแขงขันสูง และยังมีคน
อีกสวนหนึ่งที่ยังไมสามารถเขาถึงส่ืออิเล็กทรอนิกสประเภทนี้ได ฉะนั้น จงึเปนหนาทีห่นกัของผูสงสารที่
จะตองหากลวิธีในการเขาถึงกลุมเปาหมาย ตลอดจนการสรางสรรรูปแบบ เนื้อหา และอื่นๆ       ที่
สะดุดตาและสะดุดใจ เพื่อดึงความสนใจของผูรับสารมาจากสื่อประเภทอื่นๆ 

“อินเตอรเน็ตถือเปนสื่อที่สําคัญในปจจุบัน เพราะอินเตอรเน็ตเปนส่ือที่เปดกวางและทั่วถึง 
โดยในมุมมองของตนเองเห็นวาเปนสื่อที่สําคัญ ถึงแมทุกบานจะไมมีคอมพิวเตอร ไมมีอินเตอรเน็ต 
แตก็มีคาเฟมากมายที่สามารถไปเลนได …ซึ่งวัยรุนถือเปนกลุมที่เลนอินเตอรเน็ตเยอะ ถาหากจะให
นาดึงดูด ก็อาจจะทําเปนเกมตอบปญหารวมสนุก เพื่อชิงรางวัลก็ได ถึงแมจะเปนเพียงทางผาน
เล็กๆ แตก็ดีกวาไมมีเลย” (อาทิตยา ดาราเรือง, นักศึกษาชั้นปที่ 1 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอม
เกลาธนบุรี, สัมภาษณ, 14 กันยายน 2546) 

“ถึงแมอินเตอรจะเปนสื่อที่เขาถึงคนไดคอนขางนอย ไมทั่วถึงเทากับทีวี แตก็สามารถ
เขาถึงไดคอนขางลึก และเปดกวางไมมีขอบเขต นาจะใหความสนใจ และในอินเตอรเน็ตมักจะมีส่ิง
ใหมๆ อยูเสมอ สวนใหญเวบไซทที่เขาบอยๆ คือ www.kapook.com, www.sanook.com      สวน
ใหญจะเขาเวบที่คนเขาเยอะๆ และมีขาวสารอัพเดทตลอดเวลา” (อัครพล เรือนทิพย, นิสิต  ชั้นปที่ 
4 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, สัมภาษณ, 6 กันยายน 2546) 

“อินเตอรเน็ตเปนสื่อใหมที่นาสนใจในกลุมเด็กมหาวิทยาลัย เพราะสวนใหญจะใช
อินเตอรเน็ตกันมาก บางครั้งก็ใชเพื่อหาความรู บางครั้งก็ใชเพ่ือความบันเทิง โดยการที่จะนําเสนอ
ขาวสารอะไรก็ตามผานส่ือประเภทนี้ คงตองใหนาสนใจ อาจจะเปนแบบ Animation ดูแลวสะดุดตา 
ตองหยุดดู เปดมาทีไรก็อยากจะเขาไปติดตามเรื่อยๆ และที่สําคัญควรมีการเคล่ือนไหวของขาวสาร
ตลอดเวลา” (ณฤพล ศรีกฤษดารมณ, นักศึกษาปริญญาโท สถาบันราชภัฎสวนดุสิต, สัมภาษณ, 27 
สิงหาคม 2546) 

“อินเตอรเน็ตใหอยูอันดับทายๆ เพราะตองยอมรับวาในเขตชุมชนหรือเขตชานเมือง 
อินเตอรเน็ตยังเขาไมถึง จึงยากที่จะใหทุกคนรับรูขาวสารไดอยางทั่วถึง ถึงแมจะมีอินเตอรเน็ตตําบล
ก็ตาม แตไมปฏิเสธวาคนในเมืองโดยเฉพาะเด็กมหาวิทยาลัยจะใชกันมาก สวนใหญคงจะใชเพื่อ
การหาความรูเพราะกําลังอยูในวัยเรียน บางก็คงเช็คเมลล และดูขาวสารทั่วไปวาโลกกาวไปถึงไหน
แลว” (ฐานิตย สังฆโร, นักศึกษาชั้นปที่ 4 สถาบันราชภัฎธนบุรี, สัมภาษณ, 6 กันยายน 2546) 

3.3 ส่ือบุคคล (Human Media) 
ส่ือบุคคล เปนส่ือที่ใชในการถายทอดขาวสาร ความรู ความเขาใจ และความคิดเห็นตางๆ 

โดยมีคําพูดเปนพาหนะที่สําคัญที่สุด ซึ่งสามารถนําขาวสารที่ตองการเผยแพรไปสูผูรับสารได
โดยตรง ในลักษณะของการเผชิญหนาแบบตัวตอตัว ทําใหเราสามารถรับทราบความรูสึกนึกคิด 
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(Feed back) ของผูรับสารไดทันที อีกทั้งยังสามารถปรับเนื้อหาสาระและเทคนิควิธีการพูดให
เหมาะสมกับกลุมเปาหมายเปนรายๆ ไปได ซึ่งจะทําใหผูรับสารเกิดความเขาใจและคลอยตามไดดี 
จากผลการวิจัยพบวา ผูใหสัมภาษณใหความสนใจในการพูดคุยกับบุคคลในเรื่องเกี่ยวกับยาเสพติด 
โดยมีประเด็นในการพูดคุยที่แตกตางกันไปตามสถานะของบุคคล ซึ่งสามารถแบงออกไดเปน 4 กลุม 
โดยเรียงลําดับตามความถี่ในการพูดคุย ซึ่งสามารถอธิบายปรากฏการณไดดังนี้  
 
ตารางที ่4 ความถี่ในการพูดคุยเรื่องยาเสพติดของเยาวชนกับส่ือบุคคล (เรียงลําดับ    ตาม

ความถี่ในการพูดคุย) 

ผูใหสัมภาษณ เพื่อน พอ-แม      
ผูปกครอง ครู-อาจารย อ่ืนๆ 

1. สุธาทิพย 1 2 3 - 
2. ปญญา 1 2 3 - 
3. อาทิตยา 1 2 3 4 
4. อัครพล 1 2 3 - 
5. ปนดัดา 1 2 3 - 
6. เทวิน 1 3 2 4 
7. พรพิมล 1 2 3 - 
8. ณฤพล 1 3 2 - 
9. สุนิสา 1 2 3 - 
10. ฐานติย 1 3 2 - 

 
3.3.1 เพื่อน 

  เพื่อนเปนบุคคลที่มีอิทธิพลตอเยาวชนในวัยเรียนมาก เนื่องจากอยูในวัยเดียวกัน มี
ความคิดเห็นและความสนใจที่ใกลเคียงกัน สามารถที่จะชักจูงกันไปในทางที่ดีหรือไมดีไดงาย เพราะ
วัยรุนเปนวัยแหงการอยากรู อยากลอง รักอิสระ และรักเพื่อนเปนที่สุด ฉะนั้น เพื่อนจึงเปนสื่อบุคคล
ที่มีความสําคัญกับกลุมวัยรุนมาก โดยผูใหสัมภาษณทุกคน จะใชเวลาสวนใหญไปกับการคุย
เรื่องราวตางๆ รวมถึงเรื่องยาเสพติดกับกลุมเพื่อนมากกวากลุมอื่นๆ โดยกลุมเยาวชนในสถานศึกษา 
จะมีประเด็นในการพูดคุยเรื่องยาเสพติดเก่ียวกับการชวนกันไปทํากิจกรรม และคุยเรื่องขาวเกี่ยวกับ
ยาเสพติดทั้งขาวที่ดีและขาวไมดีที่เกิดขึ้นในสังคม 
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“เพื่อนจะคุยกันบอย ในเรื่องชวนกันไปทํากิจกรรม ซึ่งจะมีทั้งเพื่อนรุนเดียวกันและรุนพี่” 
(อาทิตยา ดาราเรือง, นักศึกษาชั้นปที่ 1 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี, สัมภาษณ, 14 
กันยายน 2546) 

“เพื่อนรุนเดียวกัน สวนใหญจะคุยเรื่องทั่วๆ ไป สําหรับเรื่องยาเสพติดก็คุยบาง โดยสวน
ใหญที่จะคุยเรื่องโทษวายาเสพติดติดแลวไมดี ทําใหเสื่อมเสียชื่อเสียงและวงศตระกูล และจะชวน
กันไปทํากิจกรรม” (ณฤพล ศรีกฤษดารมณ, นักศึกษาปริญญาโท สถาบันราชภัฎสวนดุสิต, 
สัมภาษณ, 27 สิงหาคม 2546) 

“เพื่อนจะคุยเรื่องยาเสพตดิบาง เชน บางทีตัวเองหรือเพื่อนรูขาววามียาเสพติดชนิดใหม ก็
จะมาคุยแลกเปลี่ยนความรูกัน เพื่อจะไดรูจักและระวังตัวและคอยตักเตือนกัน และถาเปนเพื่อนที่
ชอบทํากิจกรรมก็จะชวนมาทํากิจกรรมดวย ถาใครติดใจก็จะชวนมาเรื่อยๆ เวลามีงาน” 
(ปนัดดา แสงแกว, นิสิตชั้นปที่ 1 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, สัมภาษณ, 14 กันยายน 2546)  

3.3.2 พอ-แม ผูปกครอง  
  พอ-แม เปนผูที่มีอิทธิพลตอชีวิตและจิตใจของลูกมาก เนื่องจากเปนผูใหกําเนิดและ
เปนผูที่หวังดีมากกวากลุมอื่นๆ โดยสวนใหญผูใหสัมภาษณจะไดรับการเตือนจากสื่อบุคคลกลุมนี้
มากกวาการที่จะนั่งคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในประเด็นยาเสพติดเหมือนกับกลุมเพื่อน 

“พอ-แม จะไมคอยคุยเรื่องยาเสพติด สวนใหญทานจะเตือนวายาเสพติดไมดี อยาไปยุง
เก่ียวกับมัน สวนใหญก็จะเปนหวงกลัวเราจะไปหลงเชื่อใคร แลวติดยา” (เทวิน บุญอินทร, นักศึกษา ชั้น
ปที่ 3 สถาบันราชภัฎสวนดุสิต, สัมภาษณ, 31 สิงหาคม 2546) 

“พอ-แม จะเตือนใหระวังตัวมากกวา เพราะสมัยนี้ยาเสพติดแปลกๆ ออกมาเยอะ       ก็
จะบอกโดยการเลารายละเอียดใหรูกันไว จะไดระมัดระวังตัวเอง” (อาทิตยา ดาราเรือง, นักศึกษาชั้น
ปที่ 1 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี, สัมภาษณ, 14 กันยายน 2546) 

“เนื่องจากอยูคอนขางไกลกัน จึงไมคอยไดคุย แตผมจะเอาตัวอยางจากพอ เนื่องจากพอ
เปนคนที่ติดเหลา-บุหรี่ ก็จะดูเปนตนแบบวาติดแลวมันไมดี เราจะไมทําอยางนั้น แลวผมก็จะจําคําที่
พอสอนไวมาสํานึกอยูตลอดเวลา คือ เอาอยางพอ แตอยาเอาเยี่ยงพอ คือ ใหเลือกเฉพาะสิ่งที่ดีๆ 
ของพอไปปฏิบัติ สิ่งที่ไมดีก็ไมตองเอาไป พอจะสอนอยางนั้นมากกวา” (ฐานิตย สังฆโร,        
นักศึกษาชั้นปที่ 4 สถาบันราชภัฎธนบุรี, สัมภาษณ, 6 กันยายน 2546) 

3.3.3 ครู-อาจารย 
  ครู-อาจารยเปนกลุมคนที่มีอิทธิพลกับเยาวชนในแงของความนาเชื่อถือ แตเนื่องจาก
กลุมผูใหสัมภาษณเปนเยาวชนที่กําลังศึกษาอยูในระดับอุดมศึกษา ซึ่งมีความอิสระในการเรียน
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มากกวาเด็กมัธยม ผลการศึกษาจึงพบวาผูใหสัมภาษณไมคอยไดพูดคุยกับครู-อาจารยมากนัก  แม
จะเปนเรื่องทั่วๆ ไป รวมไปถึงเรื่องยาเสพติด แตถาหากจะคุยก็จะเปนการขอคําปรึกษาใน         เรื่อง
เรียน เรื่องสวนตัว ซึ่งจะตองเปนอาจารยที่มีความใกลชิด สําหรับประเด็นเรื่องยาเสพติดก็จะคุย
เฉพาะกับอาจารยที่ทํากิจกรรม คือ เปนการขอคําแนะนําในการจัดกิจกรรม 

“ครู-อาจารย สวนใหญไมคอยไดคุย ถาจะคุยก็จะคุยเรื่องเรียนมากกวาและถาจะคุยก็ตอง
เปนอาจารยที่สนิท หรืออาจารยที่เรารูสึกไวใจ สวนใหญก็จะเปนอาจารยที่ปรึกษา” (อัครพล เรือน
ทิพย, นิสิตชั้นปที่ 4 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, สัมภาษณ, 6 กันยายน 2546) 

“สวนใหญจะคุยกับอาจารยเมื่อเวลาตองการขอคําปรึกษาหรืออยากจะจัดกิจกรรม          
แตถาหากนั่งคุยเรื่องยาเสพติดโดยตรงไมคอยไดทํา” (อาทิตยา ดาราเรือง, นักศึกษาชั้นปที่ 1 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี, สัมภาษณ, 14 กันยายน 2546) 

“สวนใหญจะพูดคุยเรื่องการจัดกิจกรรม โครงการ กับอาจารย จะเปนการขอคําปรึกษา 
คําแนะนําในการจัดกิจกรรมมากกวา แตบางครั้งก็จะคุยเรื่องโทษของยาเสพติดบาง แตจะเปน
อาจารยที่สนิทกัน” (เทวิน บุญอินทร, นักศึกษาชั้นปที่ 3 สถาบันราชภัฎสวนดุสิต, สัมภาษณ, 31 
สิงหาคม 2546) 

3.3.4 บุคคลอื่นๆ  
  บุคคลอื่นๆ ในที่นี้ที่ผูใหสัมภาษณกลาวถึง คือ วิทยากร และเจาหนาที่ของรัฐ           
ที่ทํางานเกี่ยวกับยาเสพติด ซึ่งมีเพียง 2 คน จาก 10 คน เทานั้นที่ไดพูดคุยเรื่องยาเสพติดกับบุคคล
เหลานี้ โดยประเด็นที่คุยจะเปนการขอความรูเก่ียวกับยาเสพติด และแนวทางการจัดกิจกรรม  

 “ชอบคุยกับวิทยากรที่มาอบรมที่สถาบันและที่ตัวเองเคยไปเขารวมกิจกรรม สวนใหญจะ
ขอความรูเพิ่มเติมเกี่ยวกับโทษของยาเสพติด โดยจะลงรายละเอียดไปถึงประเภทตัวยา ฤทธิ์ของ 
ยาเสพติดแตละชนิด ซึ่งจะคุยในเชิงวิชาการ เพราะอยากรูจะไดเอาไปคุยกับเพื่อนๆ ได” (เทวิน           
บุญอินทร, นักศึกษาช้ันปที่ 3 สถาบันราชภัฎสวนดุสิต, สัมภาษณ, 31 สิงหาคม 2546) 

“ไดคุยกับวิทยากรสารวัตรนักเรียน ซึ่งจะเปนลักษณะของการขอคําปรึกษา เพราะเคาจะ
เปนผูใหญ ซึ่งก็นาจะไดขอมูลที่ถูกตองและมีหลักการที่ถูกตอง” (อาทิตยา ดาราเรือง, นักศึกษาชั้นป
ที่ 1 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี, สัมภาษณ, 14 กันยายน 2546) 

จะเห็นไดวาส่ือบุคคลเปนสื่อที่สําคัญ และเปนสื่อที่มีชีวิตจิตใจ มีผลกับผูรับสารโดยตรง 
ซ่ึงจากการสัมภาษณเพื่อเปรียบเทียบความมีอิทธิพลระหวางสื่อมวลชนกับสื่อบุคคล พบวาผูให
สัมภาษณทุกคนเห็นพองเปนเสียงเดียวกันวา ส่ือบุคคลเปนสื่อที่มีอิทธิพลตอการรับรูอยางมาก 
สามารถสรางการโนมนาวใจ และทําใหเกิดความคลอยตามไดดกีวาสื่อมวลชน  
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“ส่ือมวลชนจะทําหนาที่ในการจุดประกาย แตถาจะใหถึงตัวคน อยากใหเกิดพฤติกรรม
อะไรขึ้นจริงๆ ก็นาจะใชสื่อบุคคลโดยการพูดคุยโดยตรง” (ปญญา บัวบุปผา, นิสิตชั้นปที่ 4    
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, สัมภาษณ, 21 สิงหาคม 2546) 

“สื่อมวลชนจะเขาถึงกลุมคนไดจํานวนมาก ไมเสียเวลา แตไมสามารถมี Feed back ได           
จึงสามารถทําไดแคการสรางใหเกิดการรับรูและสรางความตระหนัก แตสําหรับสื่อบุคคลจะสามารถ
เขาถึงกลุมเปาหมายไดทันทีและโดยตรง ซึ่งสามารถกระตุนใหคนเขามามีสวนรวมไดงายกวา แตคง
ตองเปนคนที่สามารถดึงดูดความสนใจไดจริงๆ” (สุนิสา ปญจมะวัติ, นักศึกษาชั้นปที่ 3 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ, สัมภาษณ, 13 สิงหาคม 2546) 

“ส่ือบุคคล เปนสื่อที่สามารถดึงดูดใจ ทําใหเราคลอยตามไดงาย” (อาทิตยา ดาราเรือง, 
นักศึกษาชั้นปที่ 1 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี, สัมภาษณ, 14 กันยายน 2546) 

“… ถาสื่อบุคคลเปนคนที่นาสนใจ มีชื่อเสียงในสังคม เราก็อยากจะฟง เพราะมีจุดที่
สามารถดึงดูดใหเราคลอยตามได อาจจะชื่นชมวาเคามีความคิดดี จึงอยากที่จะทําตามบาง            
แตสําหรับส่ือมวลชนก็ทําใหคนจํานวนมากรับรูได แตไมรูวาคนที่ดู/ฟงจะซ้ึงกับขอมูลที่ไดรับขนาดไหน” 
(เทวิน บุญอินทร, นักศึกษาชั้นปที่ 3 สถาบันราชภัฎสวนดุสิต, สัมภาษณ, 31 สิงหาคม 2546) 

แตถึงอยางไรก็ตาม เราคงไมสามารถที่จะนําเสนอขาวสารใดๆ ผานส่ือใดเพียงส่ือหนึ่ง
เพียงอยางเดียว เพราะแตละส่ือก็จะมีขอเดน-ขอดอยที่แตกตางกัน เราคงตองเลือกใชสื่อตางๆ           
ใหเหมาะสมและสอดคลองกับสถานการณ และตรงกับกลุมเปาหมาย เพ่ือใหการสื่อสารมีประสิทธิภาพ
และบรรลุผลตามที่เราตองการ 

“มันคงขึ้นอยูกับเวลา เนื่องจากบางเวลาเราตองการสื่อบุคคลในการนําเสนอ บางเวลา
ตองการสื่อมวลชน เชน ถาหากเปนการโปรโมท การรณรงค ส่ือมวลชนจะนําเสนอไดคอนขางกวาง 
สําหรับส่ือบุคคลจะเปนสื่อสําหรับการใหคําแนะนํา ความชวยเหลือ เพราะฉะนั้นใน 2 สื่อนี้ คิดวามี
ความสําคัญเทาๆ กันแตตองเลือกใชใหเหมาะสม” (ฐานิตย สังฆโร, นักศึกษาชั้นปที่ 4 สถาบันราชภัฎ
ธนบุรี, สัมภาษณ, 6 กันยายน 2546) 

3.4 ส่ือเฉพาะกิจ 
 ส่ือเฉพาะกิจ ในที่นี้คือ โปสเตอร แผนพับ และวีดิทัศน ซึ่งจากการวิเคราะหพบวา           
ส่ือเฉพาะกิจเปนส่ือที่เกิดขึ้น โดยมีเนื้อหาสาระที่เฉพาะเจาะจงและมีเปาหมายหลักอยูที่ผูรับสาร
เฉพาะกลุม จากการสัมภาษณพบวา ที่ผานมาสื่อเฉพาะกิจยังมีเนื้อหาสาระที่เนนไปในทางวิชาการ
มากเกินไป ทั้งตัวอักษร รูปภาพ และสีสรร ซึ่งไมนาดึงดูดใจ ทําใหสื่อประเภทนี้ไมคอยไดรับความ
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นิยมเทาที่ควร โดยผูใหสัมภาษณไดแสดงทรรศนะ เพื่อชวยสงเสริมใหส่ือประเภทนี้มีความนาสนใจ
มากขึ้น 

3.4.1 โปสเตอร (Poster)  
  เมื่อกลาวถึงโปสเตอร เราจะคิดถึงแผนกระดาษขนาดใหญ มีรายละเอียดเนื้อหาไม
มากนัก มีรูปภาพ และสีสรรหลากหลายตามเรื่องราว โดยมีวัตถุประสงคเพื่อกระตุนใหคนสนใจ และ
เปนการเตือนความทรงจํา โดยไมไดมุงหวังที่จะใหความรูอยางจริงจังเหมือนแผนพับ เพราะ
โปสเตอรจะเปนการสื่อที่รูปภาพมากกวาตัวอักษร ฉะนั้น โปสเตอรจึงมีความนาสนใจมากกวา แผน
พับ แตถึงอยางไร ผูใหสัมภาษณก็ไดแสดงความคิดเห็นเพื่อทําใหโปสเตอรมีความนาดึงดูดมากกวาที่
เปนอยูในปจจุบัน 

“โปสเตอร ควรสะทอนภาพที่สะเทือน ทําใหแรง ถาสีไมแรง ก็ตองทําใหภาพแรง จะได
สะดุดตาและสะดุดใจคนที่พบเห็น ดูแลวสะเทือนหรือทําใหคิดอะไรไดจากการดูภาพนั้น” (ปนัดดา 
แสงแกว, นิสิตช้ันปที่ 1 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, สัมภาษณ, 14 กันยายน 2546) 

“เคยเห็นภาพคนจี้ตัวประกัน ซึ่งเปนภาพที่นากลัวเกินไป ทําใหไมอยากดู นาจะนําภาพที่
ดู Soft กวานี้ สําหรับสีสรรนั้น ถาใชสีที่สดใสเกินไป ก็อาจจะดูไมจริงจัง ฉะนั้น เห็นวาควรใชสีที่
เหมาะสม ไมอึมครึม เชน สีฟา สีเหลือง เปนตน สําหรับเนื้อหาก็ควรจะบอกใหรูชัดๆ ไปวาตองการ
จะส่ืออะไร” (พรพิมล หนูศรีแกว, นักศึกษาชั้นปที่ 3 มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย, สัมภาษณ,     8 
กันยายน 2546) 

3.4.2 แผนพบั (Folders) 
  ที่ผานมา แผนพับจะมีลักษณะเปนเอกสารที่ใชแจกเปนใบๆ อาจจะพับสอง         
พับสาม หรือพับสี่ ตามแตการออกแบบ โดยจะไมมีการเย็บเลม จากการสัมภาษณ พบวา แผนพับ
ยังไมนาสนใจเทาที่ควร โดยผูใหสัมภาษณเสนอวาควรจะฉีกแนวแผนพับออกจากรูปแบบเดิมๆ บาง 
เพื่อใหส่ือประเภทนี้มีความนาสนใจมากกวากระดาษมีสีที่เปนอยูในปจจุบัน 

“คิดวามีประโยชนในสวนที่ชวยเติมเต็มความรู แตควรจะทําใหนาสนใจ อาจจะทํา          
รูปแบบใหมๆ เปนโปสการด โดยใหวัยรุนเปนคนออกแบบ หรืออาจจะจางฝายศิลปกรรมมาชวยใน
การออกแบบ ซึ่งควรจะมีการลงทุนนิดนึง และผูใหญก็ควรจะใจกวางยอมรับความคิดเห็นนั้นดวย” 
(สุนิสา ปญจมะวัติ, นักศึกษาชั้นปที่ 3 มหาวิทยาลัยกรุงเทพ, สัมภาษณ, 13 สิงหาคม 2546) 

 “แผนพับเปนอะไรที่ไมคอยนาสนใจเลย มันเหมือนเปนแคกระดาษและตัวหนังสือเทานั้น 
ย่ิงคนที่ไมสนใจอยูแลวก็จะไมอานเลย นาจะทําเปน Pocket book พกพาไปไหนได มีเนื้อหาและ
รูปภาพยาเสพติดที่นาสนใจ มีหนาใหใสประวัติสวนตัว และที่จดเบอรเพ่ือน ลักษณะคลายๆ ไดอารี่ 
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โดยสอดแทรกเรื่องยาเสพติดใหดูไมเปนวิชาการเกินไป” (เทวิน บุญอินทร,นักศึกษาชั้นปที่ 3 
สถาบันราชภัฎสวนดุสิต, สัมภาษณ, 31 สิงหาคม 2546) 

 “…เห็นวาเนื้อหาในแผนพับไมควรจะมีมากเกินไป และไมควรจะพับยาว เพราะคนมัก             
ข้ีเกียจอาน และหากตัวอักษรตัวเล็ก ก็จะยิ่งทําใหข้ีเกียจอานมากขึ้น…อาจจะทําเปนลักษณะของ
การตูนเปนช็อตๆ เนื้อหาอยาเยอะเกินไป แตใหเจาะเรื่องยาเสพติดเฉพาะเรื่องที่มีเนื้อหาใกลตัว ใช
คําพูดที่เขาใจงาย รูปแบบควรมีขนาดไมใหญเกินไป สามารถพกพา มีสีสรรที่ชวนใหอาน แปลกใหม 
ไมใชแคสี่เหล่ียมธรรมดา” (ณฤพล ศรีกฤษดารมณ, นักศึกษาปริญญาโท สถาบันราชภัฎสวนดุสิต, 
สัมภาษณ, 27 สิงหาคม 2546)  

3.4.3 วีดิทัศน  
  วีดิทัศน คือ ส่ืออิเล็กทรอนิกส ที่ผลิตออกมาในรูปแสงและเสียง ซึ่งมีเนื้อหา
เฉพาะเจาะจงที่จะใหความรูในเรื่องใดเรื่องหนึ่งโดยเฉพาะ เชน ใหความรูเรื่องยาเสพตดิ ซึง่ทีผ่านมาสือ่
ประเภทนี้ยังไมแพรหลายมากนัก มีเพียงกลุมคนทํากิจกรรมเทานั้นที่จะนาํสือ่วีดทิศันไปใชประโยชนใน
การจัดกิจกรรมรณรงคเพื่อการตอตานยาเสพติด โดยกลุมอ่ืนๆ จะใหความสนใจกับสื่อโปสเตอรและ
แผนพับมากกวา เพราะสามารถนําไปใชประโยชนไดทันที 

“วีดิทัศน ชุดหนูทดลอง ที่เคยเอาไปใชจัดกิจกรรมก็ดีอยูแลว รูสึกเยาวชนใหความสนใจ       
กันมาก เพราะไมรุนแรงจนเกินไป ที่คิดวานาสนใจเพราะไมใชเปนคนแตเปนสิ่งมีชีวิต ซึ่งทําใหคนดู
เห็นผลที่เกิดจากการใชยาเสพติดอยางชัดเจน” (อัครพล เรือนทิพย, นิสิตชั้นปที่ 4 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, สัมภาษณ, 6 กันยายน 2546) 

“วีดิทัศน ที่เคยนําไปใชจัดกิจกรรม คิดวาไดสาระเต็มที่ แตยังนาเบื่อไปนิด ถาเพิ่มเรื่อง
เบาๆ ลงไปบาง ก็จะทําใหวีดิทัศนสมบูรณมากขึ้น” (สุธาทิพย เนตรปฐมพร, นักศึกษาชั้นปที่ 3 
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย, สัมภาษณ, 8 กันยายน 2546) 

“วีดิทัศนที่นําไปใชกับกลุมเยาวชน คอนขางนาสนใจเพราะมีทั้งความรูและผลที่เกิดจาก
การใชยาเสพติด ซ่ึงมันไมรุนแรงเกินไป แตถาเปนบางรูป เชน รูปผูใหญคล่ังยาบาปาดคอเด็ก            
ดูนากลัว หวาดเสียวมาก เปนการสื่อแบบดาบ 2 คม ถาใครมองดีก็ดีไป แตถาคนดูแลวนําไปทํา
ตามแบบผิดๆ มันก็แยเหมือนกัน” (ฐานิตย สังฆโร, นักศึกษาชั้นปที่ 4 สถาบันราชภัฎธนบุรี, 
สัมภาษณ, 6 กันยายน 2546) 

3.5 ส่ือผสม  
 ส่ือผสม ในที่นี้ คือ การนําจุดเดนของแตละสื่อที่กลาวมาขางตน มาผสมผสานกันอยาง
สอดคลองและเหมาะสมกับสถานการณ โดยคํานึงถึงปจจัยหลายๆ ดาน เพื่อใหการดําเนินการ
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รณรงคเพื่อการปองกันและแกไขปญหายาเสพติดเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ กลาวคือ กลุมเปาหมาย
ตองการเขามามีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรม 

“เวลาอยากใหคนไปรวมกิจกรรมตอตานยาเสพติด ก็ควรจะมีของแจกนารักๆ อาจจะเปน
พวงกุญแจ หรืออาจจะเปนแคแผนพับเล็กๆ สีสรรสวยๆ มีเนื้อหาสาระเล็กนอย โดยใหคนที่พูดเชิญ
ชวนเกงๆ อาจจะเปนดาราก็ได ไปพูด แนะนํา ชักชวน ก็จะทําใหคนสนใจได” (พรพิมล          หนู
ศรีแกว, นักศึกษาช้ันปที่ 3 มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย, สัมภาษณ, 8 กันยายน 2546) 

“ชวงกอนที่จะมีการจัดกิจกรรมอะไรก็ตาม นาจะมีการประชาสัมพันธผานหลายๆ สื่อไมวา
จะเปนทางโทรทัศน วิทยุ เพื่อจะไดใหคนรูและมารวมกิจกรรมได ที่ผานมาไมคอยจะทราบขาวเลย” 
(เทวิน บุญอินทร, นักศึกษาชั้นปที่ 3 สถาบันราชภัฎสวนดุสิต, สัมภาษณ, 31 สิงหาคม 2546) 

จากการศึกษาพบวากลยุทธการส่ือสารทั้ง 3 ดานที่กลาวมา เปนสิ่งที่ชวยสงเสริมใหการ
รณรงคเพื่อการปองกันและแกไขปญหายาเสพติดดําเนินไปไดตามเปาหมาย ซึ่งการรณรงคฯ         จะ
ประสบความสําเร็จมากนอยแคไหน สิ่งที่สําคัญที่จะตองคํานึงถึงนั่นก็คือ ความตองการของ   
กลุมเปาหมาย ทั้งนี้ เพื่อใหเกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมที่พึงประสงค โดยแนวคิดหนึ่งที่จะชวย
สงเสริมใหการรณรงคฯ ประสบความสําเร็จมากย่ิงขึ้นคือ การนําหลักการตลาดในเชิงธุรกิจมา
ผสมผสานกับการทําประโยชนเพื่อสังคมตามแนวคิดกลยุทธการตลาดเพื่อสังคม โดยสามารถ
อธิบายไดตามความคิดเห็นของผูใหสัมภาษณ ดังนี้ 

กลยุทธการตลาดเพื่อสังคม (Social Marketing) 

จากการสัมภาษณเยาวชนในสถานศึกษา พบวา เยาวชนใหความสนใจและเห็น
ความสําคัญของการนํากลยุทธการส่ือสาร รวมตลอดถึงกลยุทธการตลาดเพื่อสังคม (Social 
Marketing) มาใชในการดําเนินโครงการรณรงคเพ่ือการปองกันและแกไขปญหายาเสพติดเปนอยาง
ย่ิง โดยเห็นวาการสื่อสารเปนปจจัยที่สําคัญในการสรางความรู ความเขาใจ และความตระหนักแก
กลุมเปาหมาย รวมถงึกลยุทธการตลาดเพื่อสังคมที่จะสรางการมีสวนรวมไดเปนอยางดี เนื่องจากเปน
แนวทางในการปฏิบัติที่คํานึงถึงความตองการของกลุมเปาหมายเปนหลัก จึงสามารถตอบสนอง
ความตองการของกลุมเปาหมายไดอยางเหมาะสม ซึ่งผูใหสัมภาษณไดแสดงความคิดเห็นถึง
ลักษณะของกิจกรรม และความตองการในการเขามามีสวนรวมในโครงการรณรงคเพื่อการปองกัน
และแกไขปญหายาเสพติดหลายดานดวยกัน ทั้งแนวคิดการกําหนดกลยุทธสินคา (Product) กล
ยุทธราคา (Price) กลยุทธการวางสินคา (Place) กลยุทธการสงเสริมสินคา (Promotion) กลยุทธ
สาธารณชน (Publics) กลยุทธพันธมิตร (Partnership) กลยุทธนโยบาย (Policy) และกลยุทธแหลง
เงินทุน (Purse Strings) โดยสามารถสรปุไดดังตอไปนี้ 
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ตารางที่ 5 การวิเคราะหแนวคิดการตลาดเพื่อสังคมในโครงการรณรงคเพื่อการปองกันและ
แกไขปญหายาเสพติด 
 

Product Price Place Promotion Publics Partnership Policy Purse 
Strings 

การหางไกล
ยาเสพติด 

ไมเสียเวลา
เลิกยา 

ส่ือตางๆ  ส่ือผสม - ครอบครัว 
- ชุมชน 

ทุกหนวยงาน การ
ประกาศ
สงคราม 

- ภาครัฐ 
- ภาคเอกชน 

กิจกรรมเพื่อ
การใชเวลา
วางใหเปน
ประโยชน 

ไมเสีย    
คาใชจาย 

- หาง  
สรรพสินค
า 
- โรงเรียน

แจกของ - ครอบครัว 
- ชุมชน 

ทุกหนวยงาน การ
ประกาศ
สงคราม 

- ภาครัฐ 
- ภาคเอกชน 

1. กลยุทธสินคา (Product) 
จากการสัมภาษณเยาวชน จะเห็นไดวาทุกคนทราบถึงปญหายาเสพติดที่เกิดขึ้นในสังคม 

และพยายามชวยคิดและลงมือแกไขปญหาตามศักยภาพ โดยพยายามแสวงหาหรือกําหนดสินคา
มาเปนตัวแทนในการแกปญหานั้นๆ ซึ่งเปนทั้งสินคาทางแนวความคิด (Concept) หรือความคิด 
(Social Idea) ในการแกไขปญหา โดยอาจจะอยูในรูปของความเชื่อ ทัศนคติ และคานิยม ตลอดจน
พัฒนาเปนสินคาในเชิงปฏิบัติ (Social Practice) ที่สามารถเขารวมได ซึ่งอาจจะเปนการปฏิบัติเพียง
ครั้งเดียวหรือเปนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปเลย โดยผูใหสัมภาษณซึ่งเปนกลุมเยาวชนใน
สถานศึกษา ไดเสนอแนวคิด “การหางไกลยาเสพติด” เปนแนวคิดในการปองกันและแกไขปญหา
ยาเสพติด ซึ่งสามารถพัฒนาเปนสินคาในทางปฏิบัติได คือ “กิจกรรมเพื่อการใชเวลาวางใหเปน
ประโยชน” โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหทุกคนโดยเฉพาะเยาวชนรูจักการใชเวลาวางใหเปนประโยชน 
โดยการทํากิจกรรมตางๆ ตามความชอบหรือความถนัดของตัวเอง เชน ดนตรี ศิลป กีฬา ปลูกตนไม 
ฯลฯ หรืออาจจะเขารวมกิจกรรมที่องคกรตางๆ ในสังคม ไมวาจะเปนองคกรภาครัฐหรือเอกชนจัดข้ึน 
หรืออาจจะรวมกลุมจัดกิจกรรมที่เปนประโยชนใหกับสังคมก็ได เพื่อทําใหเยาวชนหางไกลยาเสพติด  

“สวนใหญกิจกรรมที่จัดจะเปนการจัดคาย แตคิดวามันคงไมมีประโยชนหรือสาระ 100% 
แตอยางนอยก็ทําใหเยาวชนที่เขารวมกิจกรรมไดมาใชเวลาวางที่เปนประโยชนรวมกัน มีความ
ภาคภูมิใจในการที่เปนตัวแทนของสถาบันมารวมกิจกรรม ถาโชคดีก็จะไดนองที่อยากเขารวม          
กิจกรรมอยางจริงจัง ซึ่งบางครั้งก็จะชวนเพื่อนๆ คนอ่ืนที่สนใจมาเปนแนวรวมอีก ก็เปนส่ิงที่ดีที่มีคน
รวมกิจกรรมเพิ่ม สําหรับนองที่มาเขารวมแตไมสนใจที่จะทํากิจกรรมอ่ืนๆ ตอ ก็คงยากที่จะไปบังคับ
เคาเหลานั้น แคเคารูจักการใชเวลาวางที่ดีไมสรางปญหาหรือความเดือดรอนใหกับตัวเองและสังคม
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ก็นาจะดีแลว” (สุธาทิพย เนตรปฐมพร, นักศึกษาชั้นปที่ 3 มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย, สัมภาษณ, 
8 กันยายน 2546) 

“ที่ผานมาเปนทั้งคนจัดกิจกรรมและคนรวมกิจกรรม เชน คายอาสาเพื่อพัฒนาโรงเรียน 
คายศิลปะวัฒนธรรม คายติวรุนนอง ฯลฯ ซ่ึงทําใหเราไมมีเวลาวางไปสนใจอบายมุขตางๆ” (ปญญา 
บัวบุปผา, นิสิตชั้นปที่ 4 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, สัมภาษณ, 21 สิงหาคม 2546) 

 “อยากใหจัดกิจกรรมแรลล่ีที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับยาเสพติดทั้งหมด เพราะผูเขารวมกิจกรรม
จําเปนจะตองแสวงหาความรู เพื่อใหสามารถพิชิตรางวัลใหได ซึ่งการจัดกิจกรรมลักษณะนี้      
อาจจะเริ่มดวยการสรางความผูกพันกอน จากนั้นคอยเรียกรองหรือขอใหทําโนนทํานี่ และควรจะ
เปนการจัดที่ตอเนื่อง และเปนกิจกรรมที่ทุกคนโดยเฉพาะเยาวชนรอคอยที่จะเขารวม” (สุนิสา ปญจ
มะวัติ, นักศึกษาชั้นปที่ 3 มหาวิทยาลัยกรุงเทพ, สัมภาษณ, 13 สิงหาคม 2546)  

“กิจกรรมอะไรก็ตามที่ไดคิดเอง ดําเนินการเอง โดยมีผูใหญเปนเพียงผูสนับสนุนให           
คําแนะนํา ไมใชสั่งใหทําจะทําใหกิจกรรมออกมาดี…” (ฐานิตย สังฆโร, นักศึกษาชั้นปที่ 4 สถาบัน
ราชภัฎธนบุรี, สัมภาษณ, 6 กันยายน 2546) 

2. กลยุทธราคา (Price) 
 ราคา หมายถึง การลงทุนที่ผูซื้อจะตองยอมรับ เพ่ือใหไดมาซึ่งสินคาที่ตองการ ราคาที่เรา
ตองพิจารณาถึงคือ ราคาที่เปนจํานวนเงิน (Money Costs) ราคาในการเสียเวลา (Time Costs) และ
ราคาดานจิตใจ (Psychic Costs) ซึ่งควรจะเปนเรื่องที่งายตอการใหความสนใจและงายตอความ
เขาใจ และชองทางที่จะใชตองเขาถึงกลุมเปาหมายอยางมากที่สุดและดีที่สุด โดยจะตองคํานึงวา
กลุมเปาหมายจะเสียเวลา เสียพลังงาน และเสียสภาพจิตใหนอยที่สุดเทาที่จะทําได             ซึ่งจาก
การสัมภาษณมีความคิดเห็นในเรื่องตางๆ ที่สามารถอธิบายได ดังนี้  

“กิจกรรมคายอบรมตางๆ ที่ ป.ป.ส. หรือหนวยงานอื่นชอบจัด ควรจะมีการเช็คเวลากอน
วาเปนชวงสอบหรือเปลา ถาใหดีควรจัดชวงปดเทอม เพราะวาจะไดไมเสียเวลาเรียน”    (พรพิมล  
หนูศรีแกว, นักศึกษาชั้นปที่ 3 มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย, สัมภาษณ, 8 กันยายน 2546) 

“สวนใหญกิจกรรมรณรงคตอตานยาเสพติดที่จัดขึ้น มักจะเขารวมฟรี ก็ดีอยูแลวชอบของ
ฟรี” (อัครพล เรือนทิพย, นิสิตชั้นปที่ 4 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, สัมภาษณ, 6 กันยายน 2546) 

“…คิดวาเกิดมาชาตินึงแลว ถาไปยุงเกี่ยวกับยาเสพติด ก็จะทําใหเสียเวลาไปมาก เพราะ
จริงๆ ชีวิตคนเรามันส้ัน มีแคไมก่ีวัน ประมาณ 25,500 วัน (ตั้งแตเกิดถึงอายุ 70 ป) ถาไปยุงกับ
ยาเสพติดก็จะทําใหขาดทุนไมไดทําอะไรที่สนุก และมีประโยชนกับชีวิต” (ณฤพล ศรีกฤษดารมณ, 
นักศึกษาปริญญาโท สถาบันราชภัฎสวนดุสิต, สัมภาษณ, 27 สิงหาคม 2546)  
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“รูสึกวาเวลาที่คิดและไดทํากิจกรรมจะรูสึกดี และเมื่อมันสามารถผานอุปสรรคจนสําเร็จ        
ลุลวงได มันจะทําใหเรารูสึกภาคภูมิใจ และถาเปนกิจกรรมที่เราบุกเบิกและมีคนสานตอไป มันจะทํา
ใหเรารูสึกภาคภูมิใจและหายเหนื่อยไปได” (เทวิน บุญอินทร, นักศึกษาชั้นปที่ 3 สถาบันราชภัฎ         
สวนดุสิต, สัมภาษณ, 31 สิงหาคม 2546) 

3. กลยุทธสถานที่ (Place) 
 สถานที่เปนชองทางในการจัดสงสินคาไปสูกลุมเปาหมาย เพื่อใหเกิดการแลกเปลี่ยนและ
สรางการจูงใจในตัวสมาชิกของสังคมไปสูการกระทํา (Action) คือ การรวมในกิจกรรมรณรงคเพื่อ
การตอตานยาเสพติด โดยการเลือกสถานที่หรือชองทางการจัดสงสินคาจะตองคํานึงถึงความ         
สอดคลองเหมาะสมกับสินคา งายและสะดวกตอการที่กลุมเปาหมายจะเขารวมในการดําเนินกิจกรรม 
ซ่ึงผูใหสัมภาษณไดเสนอสถานที่ที่นาสนใจและเหมาะสมในการจัดกิจกรรมรณรงคฯ  ดังนี้ 

  3.1 หางสรรพสินคา 
  3.2 สถาบันการศึกษา 
  3.3 สถานที่ทองเที่ยว 
  3.4 อื่นๆ   

 “กิจกรรมรณรงคประชาสัมพันธ คิดวา ควรจัดที่ทองสนามหลวง เพราะเปนสถานที่ที่ทุกคน       
รูจักทั้งคนกรุงเทพฯ และคนตางจังหวัด และเปนสถานที่ที่มีพื้นที่กวางขวาง สามารถจัดกิจกรรม            
ไดหลากหลายทั้งกิจกรรมใหความรู กิจกรรมเพื่อความบันเทิง การทํากิจกรรมรวมกัน ซึ่งสามารถจุคนได
จํานวนมาก และที่สําคัญตองใหสื่อมวลชนมาทําขาวดวย จะไดเกิดกระแส…" (ฐานิตย สังฆโร,     
นักศึกษาชั้นปที่ 4 สถาบันราชภัฎธนบุรี, สัมภาษณ, 6 กันยายน 2546) 

“ถาหากเปนกิจกรรมรณรงคประชาสัมพันธ ก็อาจจะเปนตามหางสรรพสินคาที่มีลาน       
ดึงดูดคนได แตก็ตองดูกลุมเปาหมายดวยวาเปนใคร เปนชนชั้นไหน” (ปญญา บัวบุปผา, นิสิตชั้นป
ที่ 4 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, สัมภาษณ, 21 สิงหาคม 2546) 

“ถาเปนกลุมเยาวชนก็ควรจะจัดในโรงเรียนหรือในมหาวิทยาลัย เพราะวาเยาวชนจะอยูที่
สถาบันเปนสวนใหญ โดยเราสามารถขอความรวมมือไปยังสถาบันในการขอใชสถานที่ในการจัด
กิจกรรมได” (ณฤพล ศรีกฤษดารมณ, นักศึกษาปริญญาโท สถาบันราชภัฎสวนดุสิต, สัมภาษณ, 27 
สิงหาคม 2546) 

“คิดวาควรเปนสถานที่ที่สามารถจัดกิจกรรมไดหลากหลาย ไมควรจัดในที่เดิมๆ หรือ       
รูปแบบเดิมๆ เพราะจะนาเบื่อ เชน Dream World, สวนสยาม ฯลฯ” (สุนิสา ปญจมะวัติ,              
นักศึกษาชั้นปที่ 3 มหาวิทยาลัยกรุงเทพ, สัมภาษณ, 13 สิงหาคม 2546) 
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“… ควรจัดในสถานที่ที่มีคนเยอะๆ แตก็ตองขึ้นอยูกับกลุมเปาหมายดวยวาเปนคนกลุม
ไหน เชน อยากเนนกลุมคนธุรกิจก็จัดที่สีลม ถาอยากเนนคนตางจังหวัดก็อาจจะเปนที่สนามหลวง 
ถาอยากเนนกลุมวัยรุนก็สยามสแควร เปนตน” (อัครพล เรือนทิพย, นิสิตชั้นปที่ 4 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, สัมภาษณ, 6 กันยายน 2546) 

4. กลยุทธการสงเสริมสินคา (Promotion) 
 การสงเสริมสินคาเปนกลยุทธการสรางแรงจูงใจใหผูรับสารรูสึกคุนเคยกับสินคา ยอมรับ
สินคา และมีความตองการสินคา ซ่ึงการสงเสริมสินคาเพื่อการรณรงคปองกันและแกไขปญหา         
ยาเสพติด ประกอบดวย การใชส่ือตางๆ อาทิ ส่ือมวลชน สื่อเฉพาะกิจ สื่อบุคคล ฯลฯ ตลอดจนการ
แจกของฟรี เพื่อสงเสริมใหกลุมเปาหมายตองการที่จะเขารวมกิจกรรม โดยผูใหสัมภาษณ        เห็น
วา ควรเลือกใชกลยุทธใหเหมาะสมกับสถานการณ และกลุมเปาหมายเพื่อจะไดสามารถบรรลุผลตาม
เปาหมาย ซึ่งสามารถอธิบายปรากฏการณไดดังนี้ 

“ส่ือควรจะนําเสนอตัวอยางกิจกรรมเยาวชนที่ดีๆ เพื่อเปนการสรางแรงบันดาลใจใหกับ
กลุมอื่น อยากทําหรือรวมกิจกรรม ซึ่งอยูบนเปาหมายของการสรางแรงบันดาลใจใหอยากมี          
สวนรวม ซึ่งการสรางแรงบันดาลใจนาจะเปนสิ่งที่ดี” (ปญญา บัวบุปผา, นิสิตชั้นปที่ 4           
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, สัมภาษณ, 21 สิงหาคม 2546)  

“เมื่อคนมารวมกิจกรรม นาจะมีอะไรติดไมติดมือกลับบานไปบาง คิดวานาจะเปนสิ่งที่เคา
สามารถใชประโยชนได หรือติดตัวไปไหนมาไหนได เชน กระเปา ปากกา พวงกุญแจ เปนตน อยาง
นอยเคาจะไดรูสึกระลึกวาครั้งนึงเคยรวมกิจกรรมที่เปนประโยชน" (ฐานิตย สังฆโร, นักศึกษาชั้นปที่ 
4 สถาบันราชภัฎธนบุรี, สัมภาษณ, 6 กันยายน 2546) 

“อยากใหมีกิจกรรมการประกวดที่หลายๆ ฝายไดมีสวนรวม เชน ประกวดออกแบบลายเสื้อ 
โดยตั้งหัวขอในการประกวด และเอาลายเสื้อที่ชนะมาผลิตเปนเส้ือเพ่ือแจกเวลาทํากิจกรรม คือ คน
ชนะการประกวดก็ไดรางวัล คนรวมกิจกรรมก็ไดมีสวนรวม และผูรับเสื้อก็ไดนําไปใชประโยชน…” 
(สุธาทิพย เนตรปฐมพร, นักศึกษาชั้นปที่ 3 มหาวิทยาลยัธุรกิจบัณฑิตย, สัมภาษณ, 8 กันยายน 2546) 

5. กลยุทธสาธารณชน/ประชาชน (Publics) 
 สําหรับกลยุทธนี้เปนการคํานึงถึงกลุมคนที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของกลุมเปาหมาย ซึ่ง
จะเปนผูที่มีความสามารถในการสรางบรรยากาศใหเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางมั่นคง อีกทั้งยังทํา
หนาที่ในการกลั่นกรองขาวสารกอนที่ขอมูลจะสงไปยังกลุมเปาหมาย ซึ่งผูใหสัมภาษณได กลาวถึง
และใหความสําคัญกับครอบครัว เพราะสามารถทําใหการรวมกิจกรรม ตลอดจนการประพฤติปฏิบัติ
ของกลุมเปาหมายดําเนินไปไดอยางดีและมั่นคง 
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 “คิดวาควรนําครอบครัวเขามามีสวนรวมเปนอยางยิ่ง เพราะสวนหนึ่งจะไดใหพอ-แม-         
ผูปกครองทราบวากิจกรรมของเยาวชนเปนอยางไร แลวกิจกรรมจะมีประโยชนหรือสงเสริมเยาวชนได
อยางไร เพ่ือผูใหญจะไดสนับสนุนและหามปรามไดอยางถูกตอง ซึ่งจะทําใหเกิดความเขาใจ      ใน
ครอบครัว และเปนอีกทางหนึ่งที่จะทําใหผูใหญสนับสนุนการใชเวลาวางของเด็กไดอยางถูกตอง…” (เท
วิน บุญอินทร, นักศึกษาชั้นปที่ 3 สถาบันราชภัฎสวนดุสิต, สัมภาษณ, 31 สิงหาคม 2546)  

“ถาเปนไปไดควรนํามาอยางมาก เพราะการนําพอ-แมมารับรูสิ่งที่ลูกๆ ทํานั้น ก็จะเปน
แนวรวมหนึ่งที่จะชวยสนับสนุนใหเยาวชนไมหลงผิดได เพราะการที่นําเด็กๆ มาทํากิจกรรมแลว
ผูใหญไมรับรูรับทราบก็ไมมีประโยชนอะไร” (ปญญา บัวบุปผา, นิสิตชั้นปที่ 4 จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย, สัมภาษณ, 21 สิงหาคม 2546)  

“เห็นวาครอบครัวมีสวนชวยปลูกฝงสิ่งที่ดีๆ หรือการใชเวลาวางที่เปนประโยชนใหกับ
เยาวชนตั้งแตยังเด็ก โดยการหากิจกรรมที่เด็กสนใจและมีประโยชน เชน การอานหนังสือ เปนตน” 
(สุนิสา ปญจมะวัติ,   นักศึกษาชั้นปที่ 3 มหาวิทยาลัยกรุงเทพ, สัมภาษณ, 13 สิงหาคม 2546) 

“บางครั้งตองทําของแถมหรือพยายามดึงความสนใจของพอ-แมบาง ไมใชสนใจเฉพาะ
กลุมเด็กเพียงอยางเดียว เพราะพอ-แมเปนผูสนับสนุนถาย่ิงพอ-แมใหการสนับสนุน เด็กก็จะ
สามารถมารวมกิจกรรมตางๆ ไดงาย โดยที่พอ-แมคอยใหคําแนะนํา ซ่ึงเราก็จะไดแนวรวมกันทั้ง
ครอบครัว” (ปนัดดา แสงแกว, นิสิตชั้นปที่ 1 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, สัมภาษณ, 14 กันยายน 
2546) 

6. กลยุทธพันธมิตร (Partnership) 
 การแกไขปญหาสังคมโดยเฉพาะปญหายาเสพติด เปนเรื่องที่มีความสลับซับซอน       ซึ่ง
องคกรใดองคกรหนึ่งคงจะไมสามารถดําเนินงานไดสําเร็จโดยลําพัง จําเปนจะตองอาศัยการทํางาน
รวมกัน เพ่ือใหสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดงายและครอบคลุม โดยผูใหสัมภาษณไดแสดงความ
คิดเห็นวาการดําเนินการรณรงคเพื่อการปองกันและแกไขปญหายาเสพติดควรจะมีแนวรวมในการ
ดําเนินงาน ทั้งองคกรภาครัฐ ภาคเอกชน สถาบันการศึกษา ชุมชน และองคกรอ่ืนๆ ที่มีศักยภาพ 
โดยมีเปาหมายเดียวกัน คือ ลดปญหายาเสพติดใหนอยลง ซึ่งสามารถอธิบาย  ปรากฏการณได 
ดังนี้  

“ควรจะมีแนวรวมอื่นๆ อีก เชน องคกรภาครัฐ เอกชน รวมมือกันเปนน้ําหนึ่งใจเดียวกัน 
และนอกจากนี้ควรจะมีองคกรทางสังคมอื่นๆ เชน พระ และอื่นๆ ที่จะมารวมเปนพลังทางสังคม 
เพราะปญหายาเสพติดเปนปญหาของคนทุกคน ไมใชของคนใดคนหนึ่ง จะโยนใหเปนหนาที่ของใคร
คงไมได คงตองอาศัยพลังมวลชนในการแกปญหา” (ปญญา บัวบุปผา, นิสิตชั้นปที่ 4           
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, สัมภาษณ, 21 สิงหาคม 2546) 
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“อยากใหชุมชนเขามารวมดวยคิดวานาจะมีประโยชนมาก เพราะถาชุมชนมารวมดวยก็จะ
ทําใหกิจกรรมเกิดประโยชนอยางย่ังยืน สําหรับองคกรอื่นก็ควรจะมารวมดวย ไมใชมารวมเพื่อการ
สรางภาพขององคกรเทานั้น” (อัครพล เรือนทิพย, นิสิตชั้นปที่ 4 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, 
สัมภาษณ, 6 กันยายน 2546) 

“หนวยงานภาคเอกชน เชน หางสรรพสินคา คายเพลง ฯลฯ แตไมแนใจวาบริษัทเหลานี้จะ
คิดถึงเรื่องผลประโยชนเกินไปหรือเปลา คงตองเลือกหนวยงานที่มีความตั้งใจจะชวยเหลือสังคม
จริงๆ และอีกหนวยงานที่สําคัญอีกอยาง คือ สถาบันศาสนา เชน พระ ก็ควรจะมาชวยเสริมในเรื่อง
จริยธรรม หรือเอาไปอบรมเรื่องยาเสพติด เพราะพระเปนบุคคลที่มีความนาเชื่อถือ…” 
(พรพิมล หนูศรีแกว, นักศึกษาชั้นปที่ 3 มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย, สัมภาษณ, 8 กันยายน 2546) 

“โรงเรียน เพราะโรงเรียนเปรียบเหมือนบานหลังที่สองของเด็ก โดยเห็นวาในโรงเรียนควรมีครู-
อาจารยที่เขมแข็งและแข็งแรง…และนอกจากนี้ก็อยากใหทุกสวนเขามารวมกัน ตั้งแตระดับเล็กๆ จนถึง
ผูนําประเทศ เพราะปญหายาเสพติดคงไมใชของใครเพียงคนเดียว เชน วัด อยากใหเขามาชวยในเรื่อง
การอบรมศีลธรรม จริยธรรม เพราะปจจุบันสังคมคอนขางแย…” (อาทิตยา ดาราเรือง, นักศึกษาชั้น
ปที่ 1 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี, สัมภาษณ, 14 กันยายน 2546) 

7. กลยุทธนโยบาย (Policy) 
 การดําเนินงานแกไขปญหายาเสพติดสามารถดําเนินไปไดตามสถานการณ ไมตื่นตัว          
ไมเปนกระแส และไมมีความย่ังยืนถึงแมจะมีส่ือมวลชนที่เอื้อใหเกิดการเปลี่ยนแปลงก็ตาม ฉะนั้น 
การผลักดันใหมีการกําหนดนโยบายในการแกปญหาอยางจริงจัง จึงเปนสิ่งที่จําเปนเพื่อใหเกิดการ
ตื่นตัว และเปนการสรางกระแสใหสังคมหันมาสนใจในการรวมแกปญหาอยางจริงจัง ซึ่งผูให
สัมภาษณเห็นดวยกับการที่ รัฐบาลประกาศสงครามกับยาเสพติด  โดยสามารถอธิบาย            
ปรากฏการณไดดังนี้ 

“นโยบายทําใหประชาชนรูสึกมั่นใจวายาเสพติดลดลง และทําใหประชาชนรูสึกตื่นตัวกับ
การรวมแกปญหากับรัฐบาล เพราะเห็นวารัฐบาลเอาจริงเอาจัง จากเดิมที่เคยเอาหูไปนาเอาตาไปไร 
ก็หันมารวมทําประโยชน” (สุธาทิพย เนตรปฐมพร, นักศึกษาชั้นปที่ 3 มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย, 
สัมภาษณ, 8 กันยายน 2546) 

“ผลดี คือ ทําใหเกิดกระแสการตอตานยาเสพติด ทําใหคนสนใจมารวมกันมากขึ้นกวาตอนที่
ไมมีการประกาศสงคราม สําหรับผลเสีย คือ ทําใหเกิดการพัฒนารูปแบบของยาเสพติด เพราะ          
ยาเสพติดเริ่มหายาก จึงมีการดัดแปลงยาโดยใชวัตถุใกลตัวมาทําใหเสพทดแทนได…” (เทวิน            
บุญอินทร, นักศึกษาช้ันปที่ 3 สถาบันราชภัฎสวนดุสิต, สัมภาษณ, 31 สิงหาคม 2546) 
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“คิดวาการประกาศสงครามยาเสพติดดี เพราะจากกระแสขาวที่ไดรับรู ทําใหเห็นวา       
ยาเสพติดถูกทําลายลงทุกวัน ทําใหปริมาณยาเสพติดเริ่มลดลง…โดยสวนตัวเห็นวา การที่จะทําให
ปญหายาเสพติดหมดไปนั้นเปนเรื่องที่ยากมาก ถายังมีความตองการอยู  ฉะนั้น ตองพยายามปลูก
จิตสํานึกใหคนไมเขาไปยุงเกี่ยวกับยาเสพติด” (ฐานิตย สังฆโร, นักศึกษาชั้นปที่ 4 สถาบันราชภัฎ
ธนบุรี, สัมภาษณ, 6 กันยายน 2546) 

8. กลยุทธแหลงงบประมาณ (Purse Strings) 
 งบประมาณถือเปนปจจัยที่สําคัญอยางหนึ่งในการที่ชวยขับเคลื่อนใหกิจกรรมตางๆ 
ดําเนินไปไดตามเปาหมาย  จากการสัมภาษณ พบวา  ผูให สัมภาษณสวนหนึ่งเคยลองหา            
งบประมาณดวยตัวเอง เพ่ือที่จะดําเนินกิจกรรม โดยไมไดรองบประมาณสนับสนุนจากภาครัฐเพียง
ฝายเดียว เนื่องจากเห็นวาการสนับสนุนดังกลาวไมเพียงพอที่จะดําเนินกิจกรรมได เพราะ        
รัฐบาลมักจะสนับสนุนเบื้องตนเพ่ือใหสามารถขับเคลื่อนกิจกรรมไดเทานั้น โดยสิ่งที่เยาวชนคํานึงถึง
ในการหางบประมาณคือ ความงายในการเขาถึงแหลงงบประมาณ ความคุนเคยกับแหลง             
งบประมาณ เปนตน ซึ่งวิธีการหางบประมาณสามารถสรุปและอธิบายไดดังนี้ 

   8.1 ขอรับสนับสนุนจากบริษัท หางราน ฯลฯ 
   8.2 ขอรับบริจาค 

“ที่ผานมาเคยจัดกิจกรรม แตมีเงินไมพอก็จะไปหาสปอนเซอร เชน ขอสนับสนุนตาม       
โรงหนัง ผูจัดการราน KFC ฯลฯ สวนใหญจะเปนคนที่เรารูจักมากอน หรือไมก็มีคนหรือรุนพ่ีที่
สถาบันฯ แนะนําใหไปหา” (เทวิน บุญอินทร, นักศึกษาชั้นปที่ 3 สถาบันราชภัฎสวนดุสิต, 
สัมภาษณ, 31 สิงหาคม 2546) 

“ส่ิงที่เห็นวามีความสําคัญในการดําเนินการหากไมมีงบประมาณ คือ การมี Connection 
กับบริษัทนั้นๆ เพื่อใหมีความนาเชื่อในการที่บริษัทจะสนับสนุน” (สุนิสา ปญจมะวัติ, นักศึกษาชั้นป
ที่ 3 มหาวิทยาลัยกรุงเทพ, สัมภาษณ, 13 สิงหาคม 2546) 

“เคยไปขอสปอนเซอรตามหางสรรพสินคา สวนใหญที่เคยไปขอและก็ได จะเปนสิ่งของ
มากกวาเงิน…ซึ่งหากเปนบริษัทที่สุมไปโดยที่ไมรูจักกันมากอน จะไมคอยได เพราะเคาไมคอยจะ
เชื่อถือเรา เพราะเคาคงไมแนใจวามาหลอกเงินเคาหรือเปลา แตถาเปนบริษัทที่เรารูจักหรือมีใคร
แนะนําก็จะมีเปอรเซนตไดมากกวา” (พรพิมล หนูศรีแกว, นักศึกษาชั้นปที่ 3 มหาวิทยาลัยธุรกิจ
บัณฑิตย, สัมภาษณ, 8 กันยายน 2546) 

“ขอรับบริจาค (เดินกลอง) เคยไปขอที่สวนลุมพินี ในแตละครั้งก็จะไดเงินเยอะ จริงๆ แตละ
คนจะใหนอยแตวาจํานวนคนใหเยอะ…บางครั้งก็ไปขอสปอนเซอรที่บริษัทตางๆ บาง แตสวนใหญ
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จะไดเปนส่ิงของมากกวา…” (ฐานิตย สังฆโร, นักศึกษาชั้นปที่ 4 สถาบันราชภัฎธนบุรี, สัมภาษณ, 6 
กันยายน 2546) 

3. แนวทางการมีสวนรวมของกลุมเปาหมาย 

3.1 กิจกรรมที่นาดึงดูดใจ 

3.1.1 กิจกรรรมเกี่ยวกับอุปกรณ HI-TECH 
กิจกรรมที่นําอุปกรณที่ทันสมัยหรือคอมพิวเตอรเขามาเกี่ยวของ ซึ่งสรางความสนใจ

ใหกับเยาวชนได เนื่องจากกลุมเปาหมายอยูในชวงวัยของการแสวงหาความรูและประสบการณ เพื่อ
เตรียมความพรอมสูวัยผูใหญ ซึ่งสามารถอธิบายปรากฏการณไดดังนี้ 

“กิจกรรมที่มีอุปกรณ HI-TECH หรือมีคอมพิวเตอรเขามาเกี่ยวของ หรือมีอะไรที่วัยรุนชอบ 
เมื่อเชิญชวนก็อยากที่จะเขารวม อยากจะเขามาสัมผัสความแปลกใหม เชน เกมสออนไลน หรือศูนย
เทคโนโลยีที่ใหความรูเรื่องยาเสพติด เปนตน” (อัครพล เรือนทิพย, นิสิตชั้นปที่ 4 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, สัมภาษณ, 6 กันยายน 2546) 

  3.1.2 กิจกรรมโชวออกทีวี 
  กิจกรรมที่ไดแสดงความสามารถตางๆ ผานสื่อมวลชน เพื่อเปนการเปดโอกาสใหมี
การแสดงศักยภาพในชองทางที่ถูกตอง ซึ่งสามารถอธิบายปรากฏการณไดดังนี้ 

“คนไทยชอบออกทีวีอาจจะมีเวลาของเกมโชวเรื่องยาเสพติด เพราะถามีการเชิญใหไป
ออกทีวี มีการเตรียมตัว มีการแตงหนา และพูดทํานองวาคุณเปนคนที่ถูกเลือกใหออกทีวี คนไทยจะ
ชอบ แตถามีเพียงกลองเล็กๆ มาถายหรือสัมภาษณ จะไมคอยชอบ เพราะไมไดมีการเตรียมตัว
กอน…” (สุนิสา ปญจมะวัติ, นักศึกษาชั้นปที่ 3 มหาวิทยาลัยกรุงเทพ, สัมภาษณ, 13 สิงหาคม 2546) 

“การแสดง Talk Show ที่ไมตองบอกวาเปนเรื่องยาเสพติดโดยตรง เชน Talk Show for 
Teen ถาบอกวาเปนเรื่องยาเสพติดตรงๆ อาจจะตองมีการเกณฑหรือบังคับใหมาดู” (ปนัดดา      
แสงแกว, นิสิตช้ันปที่ 1 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, สัมภาษณ, 14 กันยายน 2546)  

3.1.3 กิจกรรมการมีสวนรวม 
กิจกรรมที่เปดโอกาสใหเยาวชน ครอบครัว และชุมชนไดมีสวนรวมในการจัด         

หรือรวมกิจกรรมที่เปนประโยชน ซึ่งเปนการสรางความภาคภูมิใจใหกับเยาวชนได ซึ่งสามารถ
อธิบายปรากฏการณไดดังนี้ 
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“กิจกรรมแรลล่ีครอบครัว ซึ่งเปนการสรางความสัมพันธภายในครอบครัว และระหวาง
ครอบครัว โดยการรวมแขงขันที่จะมีการลุนรางวัลเพ่ือดึงดูดความสนใจ” (ฐานิตย สังฆโร,            
นักศึกษาชั้นปที่ 4 สถาบันราชภัฎธนบุรี, สัมภาษณ, 6 กันยายน 2546) 

“จัดประชุมแบบ APEC โดยเชิญเยาวชนและผูที่มีสวนเกี่ยวของในการรณรงคตอตาน 
ยาเสพติดมารวมประชุมที่ประเทศไทย เพื่อเปนการแสวงหาแนวรวมในการดําเนินกิจกรรม และเปน
การประชาสัมพันธการดําเนินกิจกรรมเพื่อการตอตานยาเสพติด หรืออาจจะจัดกิจกรรมที่รวบรวมปู ยา 
ตา ยาย ลูก หลาน ฯลฯ มารวมกิจกรรมตางๆ เหมือนงาน open house มีกิจกรรมระหวางพอแม
มารวมพลัง โดยใชกิจกรรมเปนสื่อ” (อาทิตยา ดาราเรือง, นักศึกษาชั้นปที่ 1 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
พระจอมเกลาธนบุรี, สัมภาษณ, 14 กันยายน 2546)  

  3.1.4 กิจกรรมแจกของแถม  
  การแจกของแถม เปนการใชกลยุทธเพื่อดึงดูดความสนใจใหกลุมเปาหมายสนใจ
ทํากิจกรรมเพ่ือสังคม โดยการมอบของแจกอาจเปนของที่ไมมีคุณคาในแงเงินทอง แตมีคุณคาในแง
จิตใจ ซึ่งสามารถอธิบายไดดังนี้ 

“เมื่อมารวมกิจกรรม อาจจะไดแตมไปเพ่ือลดหยอนภาษี เปนตน”  (ณฤพล                 
ศรีกฤษดารมณ, นักศึกษาปรญิญาโท สถาบันราชภัฎสวนดุสิต, สัมภาษณ, 27 สิงหาคม 2546) 

“การสะสมแตม ใครมารวมกิจกรรมก็ใหคะแนน… พอครบตามที่กําหนดก็มาแลกรางวัล 
เชน ไปกินขาวกับดารา เปนตน” (อาทิตยา ดาราเรือง, นักศึกษาชั้นปที่ 1 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระ
จอมเกลาธนบุรี, สัมภาษณ, 14 กันยายน 2546) 

“แจกอะไรก็ได แตไมควรจะฟรี เพราะถาหากเราใหฟรีคุณคาก็จะไมมี นาจะมีอะไรเล็กๆ 
นอยๆ มาแลก แลวจึงไดของไป เชน มารวมกิจกรรม ก็จะไดเสื้อเปนของรางวัล หรืออาจจะเปน            
เข็มกลัด ปากกา แตคิดวาตองมีของใหมๆ ออกมาเรื่อยๆ ใหเกิดการติดตาม อาจจะทําเปน collection 
ของสะสมเกี่ยวกับยาเสพติดเหมือนที่รานแมดโดนัล เคเอฟซี เปนตน” (อัครพล เรือนทิพย, นิสิตชั้น
ปที่ 4 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, สัมภาษณ, 6 กันยายน 2546) 

“คนไทยชอบของฟรีของแถม อยางบางทีไมไดสนใจเลย แตเมื่อมีของแจกของแถมก็ขอไป
รวมซะหนอย ยังงัยก็ฟรี ไมตองเสียอะไร ก็แคเสียเวลาเทานั้น” (ปนัดดา แสงแกว, นิสิตชั้นปที่ 1 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, สัมภาษณ, 14 กันยายน 2546) 

3.1.5 กิจกรรมอื่นๆ  
กิจกรรมในรูปแบบอื่นๆ ที่หลากหลาย แตกตางไปจากกิจกรรมรูปแบบเดิมๆ          

เพื่อเรียกรองความสนใจในกลุมเยาวชน โดยคํานึงถึงความตองการของกลุมเปาหมายเปนหลัก 
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“จริงๆ แลวคนเราควรจะรู IQ และ EQ ของตนเอง ซึ่งจริงๆ ควรจะเปนขอมูลประจําตัว 
อยากใหเปน trend ของวัยรุนในการอัพเดท IQ และ EQ ของตัวเองอยางสม่ําเสมอ เพราะการที่จะ
มี IQ และ EQ ที่ดี จะตองมีการฝกคิดอยูเสมอ ถาติดยาก็จะไมมีสมองที่จะคิดอะไร” (สุนิสา ปญจ
มะวัติ, นักศึกษาชั้นปที่ 3 มหาวิทยาลัยกรุงเทพ, สัมภาษณ, 13 สิงหาคม 2546) 

“โลโก Message ผานมือถือ หรือ MMS ที่มีรูปภาพและมีขอความเกี่ยวกับการตอตาน
ยาเสพติดส้ันๆ ซึ่งก็เปนแนวคิดที่แปลกใหม วัยรุนนาจะชอบ” (สุธาทิพย เนตรปฐมพร, นักศึกษา        
ช้ันปที่ 3 มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย, สัมภาษณ, 8 กันยายน 2546) 

3.2 สารที่นาดึงดูดใจ 

3.2.1 การเนนความทันสมัย 
  การเนนความทันสมัยเปนการพยายามนําเสนอเรื่องราวเพื่อใหสอดคลองกับสมัยนิยม 
โดยการเชื่อมโยงเนื้อหาพื้นๆ เดิมๆ ใหเขากับสิ่งที่เปนที่นิยมในปจจุบัน เพ่ือใหเกิดความนาสนใจ 

“…เนื้อหาควรจะตาม trend บาง โดยการทําใหทันสมัยอยูเสมอ เชน อาจจะทําเปนบท
ละครที่กําลังเปนที่นิยมในกลุมวัยรุน โดยแฝงดวยสาระ ก็จะทําใหนาติดตามและนาสนใจมาก” 
(สุธาทิพย เนตรปฐมพร, นักศึกษาชั้นปที่ 3 มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย, สัมภาษณ, 8 กันยายน 2546) 

“… เนื้อหาควรมีการทําใหทันสมัย นาดู และมีความแปลกใหมอยูเสมอ เพราะจะทําใหเรา
อยากติดตาม และอีกอยางวัยรุนชอบทําอะไรตามสมัย อะไรที่ลาสมัยก็จะไมใหความสนใจ”              
(สุนิสา ปญจมะวัติ, นักศึกษาชั้นปที่ 3 มหาวิทยาลัยกรุงเทพ, สัมภาษณ, 13 สิงหาคม 2546) 

3.2.2 การเนนขอความที่สะดุดหู 
  การเนนขอความที่สะดุดหู  เปนการนําเสนอ  เ พ่ือสรางความประทับใจตอ            
กลุมเปาหมาย เพื่อใหเกิดการพูดกันปากตอปาก และเพื่อใหเกิดกระแสความตื่นตัวในกลุมเปาหมาย 
อันจะสงผลใหเกิดความตองการที่จะรวมแกปญหาไดตอไป จากผลการวิจัย พบวา เยาวชนไดแสดง
ความคิดเห็นเกี่ยวกับเนื้อหาในคําขวัญเพื่อการรณรงคตอตานยาเสพติด ดังนี้ 

“คําขวัญที่เคยไดยิน จะไมคอยนาสนใจ เพราะยาวเกินไป แตถาเปนคําส้ันๆ ติดหูงายๆ 
และมีความหมายในตัวเอง เชน Just Say No, To Be Number One ฯลฯ ก็จะจํางายและพูดติด
ปาก…” (สุนิสา ปญจมะวัติ, นักศึกษาช้ันปที่ 3 มหาวิทยาลัยกรุงเทพ, สัมภาษณ, 13 สิงหาคม 2546) 

“เนื้อหาที่เอามาแตงเปนคําขวัญควรจะเปนคํางายๆ พูดติดปาก… ควรใชภาษาไทย 
มากกวาที่จะใชภาษาอังกฤษ เพราะเปนภาษาประจําชาติของไทย ส่ือความหมายไดดีและเขาใจ          
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ไดงายและทุกคนก็นาจะเขาใจไดดี” (ปนัดดา แสงแกว, นิสิตชั้นปที่ 1 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, 
สัมภาษณ, 14 กันยายน 2546) 

3.3 ผูนําเสนอ (Presenter) ที่นาสนใจ 

3.3.1. คนที่มีชื่อเสียง 
บุคคลที่เปนที่รูจักของคนในสังคม อาทิ ศิลปน-ดารา เปนตน ซึ่งสามารถเรียกความ

สนใจจากกลุมเยาวชนไดเปนอยางดี โดยจะตองมีความประพฤติที่นาชื่นชม และสามารถเลียนแบบ
ได ซึ่งสามารถอธิบายปรากฏการณไดดังนี้ 

“ควรใชคนที่มีชื่อเสียงในสังคมมาชวยดึงดูดความสนใจของเยาวชน เพราะเยาวชนเปนวัยที่
ชักจูงคอนขางงาย ถาชวนไปในทางที่ดีก็ดีไป แตถาชวนไปในทางที่ไมดีก็แย" (เทวิน บุญอินทร, 
นักศึกษาชั้นปที่ 3 สถาบันราชภัฎสวนดุสิต, สัมภาษณ, 31 สิงหาคม 2546) 

“ถาหากกิจกรรมที่เยาวชนใชศิลปนเปนสื่อหรือเปนแบบอยาง ควรเลือกศิลปนที่ใหเวลากับ
กิจกรรมมากๆ ไมใชเอาแตหนาเพื่อประชาสัมพันธตนเอง และควรเปนศิลปนที่เปนแบบอยางที่ดี
จริงๆ ทั้งกายและใจ และทางการกระทํา ทุกส่ิงทุกอยางไมใชแคการพูดวายาเสพติดไมดี ตองเปนส่ิง
ที่ทําไดจริง” (ปญญา บัวบุปผา, นิสิตช้ันปที่ 4 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, สัมภาษณ, 21 สิงหาคม 
2546) 

3.4 ปจจัยอื่น 

3.4.1 การสนับสนุนจากภาครัฐบาล 

“รัฐบาลควรใหความสําคัญกับหนวยงานที่ทํางาน เชน สํานักงาน ป.ป.ส. ทุมงบประมาณ 
ทุมเวลาในการนําเสนอสื่อ (เวลาหลังขาว) เพื่อใหนําเสนอขาวสารเรื่องยาเสพติด ซึ่งจะทําใหไดอะไร
เยอะ…” (อาทิตยา ดาราเรือง, นักศึกษาชั้นปที่ 1 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี, 
สัมภาษณ, 14 กันยายน 2546) 

 “อยากใหหนวยงานที่สามารถดําเนินการไดเปดสถานีวิทยุสําหรับเยาวชน โดยใหเยาวชน
เปนดีเจ มีอุปกรณที่ทันสมัยใหเคาใชจริง ซึ่งจะทําใหเยาวชนสนใจเขามารวมกิจกรรม และยังเปน
การสนับสนุนใหเยาวชนใชเวลาวางใหเปนประโยชนดวย” (อัครพล เรือนทิพย, นิสิตชั้นปที่ 4 
มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร, สัมภาษณ, 6 กันยายน 2546) 

“ไมอยากใหยาเสพติดเปนเรื่องจําเจ ที่จะตองบังคับใหมารวม อยากใหการแกไขปญหา
ยาเสพติดมีการเปลี่ยนแปลงไปเรื่อยๆ เหมือนแฟชั่น และเปนที่ยอมรับ เพราะหากคนเรารูแนวแลว 



 114

ก็จะทําใหนาเบื่อไมตื่นเตน…”(สุนิสา ปญจมะวัติ, นักศึกษาชั้นปที่ 3 มหาวิทยาลัยกรุงเทพ, 
สัมภาษณ, 13 สิงหาคม 2546)  

3.4.2 การมีสวนรวมของเยาวชน 

“ถาเยาวชนมีความสามารถอะไร ก็ใหแสดงออกมาอยางเต็มที่ โดยจะตองมีผูใหญคอย
สนับสนุนดานนั้นอยางเต็มที่ดวย อยาปดโอกาส อยาพูดวาเด็กทําไมได ตองใหเคาลองพยายาม
ดูกอน ผูใหญแคแนะนําแตอยาบงการ อยากใหรวมทํากิจกรรมอะไรก็ได ที่มีอยูในสังคม ลองเลือก
ส่ิงที่ตัวเองชอบ และมีศักยภาพที่จะทํามันได ซึ่งนาจะเปนความภาคภูมิใจ…”(ปนัดดา แสงแกว, 
นิสิตชั้นปที่ 1 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, สัมภาษณ, 14 กันยายน 2546) 

“เยาวชนควรเปนหูเปนตา คอยแจงเบาะแส เปนผูสราง เปนกัลยาณมิตร เปนเพื่อนที่ดี 
เปนเยาวชนที่ดี ไมสรางความเดือดรอนใหกับสังคม เปนเยาวชนที่มีคุณคา โดยเปนผูริเริ่มและ         
ผูสรางที่ดี” (ปญญา บัวบุปผา, นิสิตชั้นปที่ 4 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, สัมภาษณ, 21 สิงหาคม 
2546) 

“พยายามศึกษาหาความรูในสิ่งที่ชอบและสิ่งที่ถูกตอง…อยากใหเยาวชนหาชมรมที่         
ตนเองสนใจและเขารวม อาจจะเปนชมรมในโรงเรียน ในมหาวิทยาลัย หรือชมรมอ่ืนๆ ที่จัดขึ้นใน
สังคม ซ่ึงควรจะใชชีวิต และเวลาอยูกับส่ิงที่ดี” (อาทิตยา ดาราเรือง, นักศึกษาชั้นปที่ 1 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี, สัมภาษณ, 14 กันยายน 2546) 

จากการวิเคราะหพบวา เยาวชนใหความสนใจกับกลยุทธการส่ือสารในดานตางๆ รวมถึง
แนวคิดการตลาดเพื่อสังคม โดยแสดงความคิดเหน็ตามส่ิงทีต่นตองการและเห็นวาสมควรทีจ่ะ
เกิดขึ้น ซึง่ถือเปนสิ่งทีด่ี เพราะการคํานึงถึงกลุมเปาหมายเปนหลัก จะสามารถทําใหการดําเนิน
กิจกรรมเปนไปตามความตองการของกลุมเปาหมาย ซึ่งจะสงผลใหการดําเนนิการรณรงคเพื่อการ
ปองกันและแกไขปญหายาเสพติด รวมถึงการณรงคฯ อืน่ๆ สามารถประสบความสําเร็จได 

 
♦เยาวชนนอกระบบการศกึษา (กลุมที่เคยมีประสบการณในการใชยาเสพติด) 
 
1. ขอมูลพื้นฐาน 

ผูวิจัยไดคัดเลือกกลุมที่เคยมีประสบการณใชยาเสพติดในการสัมภาษณ จํานวน 10 คน 
ซ่ึงเปนเพศชาย ทั้ง 10 คน มีอายุระหวาง 18-25 ป โดยมีผูใหสัมภาษณอายุ 18 ป 1 คน อายุ 19 ป 
1 คน อายุ 20 ป 3 คน อายุ 21 ป 2 คน อายุ 22 ป 2 คน และอายุ 25 ป 1 คน โดยเลือกสถานที่ใน
การเก็บขอมูล 3 แหลง คือ สถานบําบัดเอกชน (บานสวัสดิภาพเด็กและเยาวชน กรุงเทพฯ) ชุมชน       
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ลําแขก (อําเภอหนองจอก กรุงเทพฯ) และโรงเรียนฟาใสวิทยา (อําเภอศาลายา จังหวัดนครปฐม) 
ในบรรดาผูใหสัมภาษณ มี 3 คน ซึ่งเปนเยาวชนจากชุมชนลําแขกที่กําลังทํางาน นอกนั้นกําลัง
ศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนตนและตอนปลาย (ศึกษาในระหวางการบําบัดรักษายาเสพติด)        
โดยมีความหวังที่จะไดรับโอกาสในการศึกษาตอและมีงานทําเพื่อเล้ียงตัวเอง 

สําหรับประสบการณการใชยาเสพติด สวนใหญผูใหสัมภาษณจะใชยาบาและบุหรี่               
มีอัตราการใชโดยเฉลี่ยประมาณ 3-5 ป และมีการใชกัญชาและดมกาวบางนานๆ ครั้ง สาเหตุ   
การติดยาเสพติดของผูใหสัมภาษณ 9 คน คือ ความอยากรู อยากลองดวยความคึกคะนอง และ  
มีเพียง 1 คน ที่จําเปนตองใชเพ่ือใหสามารถทํางานไดตามที่ตองการ และสาเหตุของการเลิก       
ยาเสพติด คือ อยากเลิกเองและสงสารพอ-แม โดยวิธีการเลิกของทุกคน คือ หยุดใชยาเสพติดดวย
ตัวเอง สวนในเรื่องการทํากิจกรรมเพ่ือการรณรงคตอตานยาเสพติด มีผูใหสัมภาษณ 2 คน ที่เคย
รวมกิจกรรมการอบรมของ สํานักงาน ป.ป.ส. และ 3 คน ที่เคยชวยจัดกิจกรรมเพ่ือสังคมใน
ลักษณะการใชแรงงาน และสําหรับผูใหสัมภาษณอื่นๆ ยังไมเคยมีโอกาสเขารวมกิจกรรมเพื่อสังคม 
แตมีความยินดีที่จะชวยเหลือและเขารวมกิจกรรม โดยเฉพาะกิจกรรมรณรงคเพื่อการปองกันและ
แกไขปญหายาเสพติด 
 
2. แนวคิดเกี่ยวกับกลยทุธ รูปแบบการสื่อสาร และสาระในการส่ือสารสําหรับโครงการ
รณรงคเพื่อการปองกันและแกไขปญหายาเสพติด  
 
กลยุทธการส่ือสาร 

 จากการวิเคราะหพบวา เยาวชนนอกระบบการศึกษาที่เคยมีประสบการณการใชยาเสพติด 
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธ รูปแบบการส่ือสาร และสาระในการสื่อสารสําหรับโครงการรณรงค
เพื่อการปองกันและแกไขปญหายาเสพติด ที่แตกตางกับเยาวชนในระบบการศึกษา โดยสามารถ
อธิบายไดดังแผนภูมิและรายละเอียดตอไปนี้ 
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แผนภูมิที่ 2 แสดงกลยุทธ รูปแบบ และสาระการส่ือสารในโครงการรณรงค                     
เพื่อการปองกันและแกไขปญหายาเสพติดในกลุมเยาวชนนอกระบบการศึกษา 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. กลยุทธดานผูสงสาร (Sender/Presenter) 
ผูสงสารหรือผูนําเสนอที่สามารถกระตุนใหกลุมเปาหมายนี้ มีความสนใจในการติดตาม

ขาวสารเกี่ยวกับการรณรงคเพื่อการปองกันและแกไขปญหายาเสพติดเปนเรื่องที่ไมงายเหมือน
กลุมเปาหมายแรก เนื่องจากบุคคลกลุมนี้เปนผูที่มีประสบการณเก่ียวกับการใชยาเสพติดโดยตรง 
การจะพูดอะไรโดยไมมีขอมูล จึงไมสรางความนาสนใจมากนัก ฉะนั้น บุคคลที่สามารถจะชักจูงหรือ
พูด         โนมนาวใจใหกลุมเปาหมายเกิดการคลอยตาม จึงตองเปนบุคคลที่มีความสามารถและ
คุณลักษณะพิเศษ ซึ่งผูใหสัมภาษณไดแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับผูสงสารหรือผูนําเสนอสาร โดย
สามารถ         จัดอันดับความนาสนใจ ไดดังนี้ 

 

 

 

 

กลยุทธการตลาดเพื่อสังคม (Social Marketing) 

 กลยุทธดานสาร
กลยุทธดานผูสงสาร  กลยุทธดานส่ือ 

 บุคคลที่เผชิญกับปญหา 

บุคคลที่มีความสามารถ 

เนื้อหาสาร

รูปแบบ

ความถี่

ชวงเวลา

สื่อมวลชน 

สื่อบุคคล 

สื่อเฉพาะกิจ

บุคคลที่อยูในวัยเดียวกับ       
กลุมเปาหมาย 

บุคคลที่มีความนาเชื่อถือ 
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ตารางที ่6 ความสนใจของเยาวชนเกีย่วกบัผูนําเสนอสาร 
 

ผูให
สัมภาษณ 

(นามสมมติ) 

ผูมี
ประสบการ

ณ 

พอ-แม 
บุคคล
ใกลชิด 

ผูที่มี
ความสาม

ารถ 

บุคคลที่มี
ความ    

นาเชื่อถือ 
เยาวชน 

1. ธีระ /    / 
2. กฤษณ / /    
3. เนตร / /    
4. ยุทธ /  /   
5. ตะวนั  /  /  
6. อาทิตย / /    
7. ศักดิ ์ /   /  
8. ชัย  / /   
9. เทวี /  /   
10. เทพ / /    

   
1.1 บุคคลที่เผชิญกับปญหาทั้งโดยตรงและโดยออม 

  1.1.1 ผูที่มีประสบการณเกี่ยวกับยาเสพติด 
  ผูที่มีประสบการณเก่ียวกับยาเสพติด เปนกลุมคนที่สามารถเรียกความสนใจจาก
ผูรับสารซ่ึงเปนผูที่เคยมีประสบการณการใชยาเสพติดได เนื่องจากเปนผูที่เขาใจและสามารถ       
เขาถึงอารมณของผูรับสารไดโดยตรง ซึ่งสามารถอธิบายปรากฏการณไดดังนี้ 

 “…เคาเคยทดลองใชยาเสพติด ซึ่งสามารถเลาและอธิบายเรื่องราวความรูสึกตางๆ              
ไดอยางละเอียดและเขาใจซึ่งกันและกัน รูวาควรพูดเรื่องใด และที่สําคัญคือสามารถตอบคําถามที่
คนอยากรูได…” (นายศักดิ์, นามสมมติ, สัมภาษณ, 19 กันยายน 2546) 

 “คนที่เคยใชยาเสพติดจะสามารถเลาเรื่องราวและเขาใจความรูสึกของการทรมานจากการ
ใชยาเสพติดไดดี ไมเหมือนกับคนที่ไมติดยาแลวมาพูดมันไมนาเชื่อ แตก็ไมไดอยากใหคนตองไป
ติดยาเสพติดหรอก เพราะตัวเองก็รูถึงความทรมานเหมือนกัน” (นายเทพ, นามสมมติ,สัมภาษณ, 
25 ตุลาคม 2546) 
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  1.1.2 พอ-แม หรือบุคคลที่ใกลชิดของผูที่ติดยาเสพติด 
พอ-แม หรือบุคคลที่ใกลชิดเปนบุคคลที่ตองเผชิญกับปญหาโดยออม ซึ่งสามารถ

สะทอนภาพความจริงที่ออกมาจากความรูสึกจริงๆ ทําใหสามารถเขาถึงอารมณผูรับสารได  

“พอ-แมมักจะพูดและเตือนเรื่องที่ถูกตอง เปนผูที่หวังดีกับเราเสมอ เพราะทานเปนผูที่มี
ประสบการณมากกวาเรา ถาเชื่อแมตอนนั้น ก็คงจะไมติดยาเสพติด สําหรับคนอื่นๆ ไมเห็นวา
อยากจะเชื่อมากนัก ถามาพูดก็คงฟงแตไมเชื่ออะไรมาก” (นายชัย, นามสมมติ, สัมภาษณ, 19 
กันยายน 2546) 

“คนในครอบครัวที่สามารถยึดเหนี่ยวได โดยอาจจะเปนคนที่เคารพรัก เพราะคนเหลานี้จะ
คอยเตือนและใหกําลังใจ ทําใหเราอยากเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในทางที่ดีข้ึน” (นายตะวัน,           
นามสมมติ, สัมภาษณ, 28  กันยายน 2546) 

1.2 บุคคลที่มีความสามารถในดานตางๆ 

1.2.1 ผูที่มีความสามารถในการพูด 
ผูที่มีความสามารถ โดยเฉพาะความสามารถในการพูดเพื่อโนมนาวใจใหผูรับสาร   

ซ่ึงเปนผูที่เคยใชยาเสพติดสามารถคลอยตามหรือเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในทางที่ดีข้ึน 

 “คนที่มาพูดหรือสอนเรา ควรจะเปนคนที่มีเทคนิคในการพูด สนุกแตตองมีสาระแตไมควร
จะเปนอะไรที่วิชาการเกินไป เพราะจะทําใหคนฟงเบื่อไมอยากฟง และที่สําคัญไมคอยจะรูเรื่อง”           
(นายธีระ, นามสมมติ, สัมภาษณ, 25 ตุลาคม 2546) 

1.3 บุคคลที่มีความนาเชื่อถือ 
บุคคลที่มีความนาเชื่อถือในท่ีนี้ ที่ผูใหสัมภาษณกลาวถึงซึ่งสามารถสรางความสนใจใหกับ

เยาวชน คือ พระ ซึ่งถือเปนบุคคลที่พุทธศานิกชนใหความเคารพ โดยเห็นวาพระจะชวยขัดเกลาจิตใจ
เยาวชนใหประพฤติปฏิบัติในทางที่ถูกที่ควรได และบุคคลอื่นที่มีความนาเชื่อถือในสังคมวงกวางและ
วงแคบ กลาวคือ บุคคลที่เปนที่รูจักในสังคมทั่วไป และบุคคลที่รูจักกันเฉพาะกลุม  

 “พระเปนผูที่มีความนาเชื่อถือ โดยเฉพาะพระบางรูปจะสอนและเลาเรื่องราวไดสนุก           
ไมนาเบื่อ ที่ผานมาเคยไดฟงพระพยอมสอน ก็สนุกดีไดสาระมาก ไมนาเบื่อ และยังมีพระทานอื่นๆ อีก 
แตจําชื่อไมได” (นายศักดิ์, นามสมมติ, สัมภาษณ, 19 กันยายน 2546) 

“ผูใหญที่นาเคารพ โดยสวนใหญจะมาเลาและพูดคุยเกี่ยวกับเรื่องยาเสพติด โดยการให    
คําแนะนําและตักเตือนวาอยากลับไปยุงเกี่ยวกับยาเสพติดอีก ซึ่งดูนาเชื่อถือและปฏิบัติตาม” 
(นายตะวัน, นามสมมติ, สัมภาษณ, 28 กันยายน 2546) 
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1.4 บุคคลที่อยูวัยเดียวกับกลุมเปาหมาย 

1.4.1 เยาวชน 
เยาวชน คือ กลุมเพื่อนที่อยูในวัยเดียวกันหรือใกลเคียงกัน โดยอาจจะกลาวไดวา

เปนกลุมคนที่พูดภาษาเดียวกัน ซึ่งจะทําใหการประพฤติปฏิบัติเปนไปในแนวทางเดียวกัน 

“ถาเพื่อนรุนเดียวกันมาพูด มาชักชวนใหทําส่ิงโนนส่ิงนี้ สวนใหญก็จะทําตาม ซึ่งหาก
เพ่ือนมาชวนไปทําสิ่งดีๆ ก็ดีไป แตถาเพื่อนชวนไปติดยาหรือทําอะไรไมดีก็แย เห็นวากลุมนี้มีอิทธิพล
กับการตัดสินใจมาก” (นายธีระ, นามสมมติ, สัมภาษณ, 25 ตุลาคม 2546) 

 
2. กลยุทธดานสาร (Message) 

 2.1 เนื้อหาสาร 
 เนื้อหาสารหรือสาระเรื่องราวเกี่ยวกับการรณรงคตอตานยาเสพติด ที่สามารถดึงดูด
ความสนใจใหกลุมเปาหมายที่เคยใชยาเสพติดเกิดความพึงพอใจ และตองการที่จะเปลี่ยนแปลง         
พฤติกรรมไปในทางที่ผูสงสารตองการนั้น จะมีความแตกตางกับกลุมเปาหมายแรก ซึ่งสามารถ
อธิบายไดจากตาราง และรายละเอียด ดังตอไปนี้  

ตารางที่ 7 ความสนใจของเยาวชนเกี่ยวกับเนื้อหาสาร  

ผูใหสัมภาษณ 
(นามสมมติ) 

เนื้อหาเชิงลบ เนื้อหาเชิงบวก การนําเสนอ   
เนื้อหา 2 ดาน 

1. ธีระ   / 
2. กฤษณ   / 
3. เนตร  /  
4. ยุทธ   / 
5. ตะวนั  /  
6. อาทิตย   / 
7. ศักดิ ์   / 
8. ชัย  /  
9. เทวี   / 
10. เทพ   / 
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 ผลการวิจัย พบวา ผูใหสัมภาษณไดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการนําเสนอ     
เนื้อหาสารไว 2 แนวทาง ซึ่งความแตกตางที่พบจากการสัมภาษณระหวางเยาวชนที่เคยใชยาเสพติด
และเยาวชนที่ไมเคยใชยาเสพติด คือ เยาวชนที่เคยใชยาเสพติดไมเห็นดวยกับการนําเสนอเนื้อหาสาร
เชิงลบเพียงอยางเดียว โดยเห็นวาควรมีการนําเสนอเนื้อหาสารในลักษณะการใหความรูและมีความ
จริงจังมากกวา ซึ่งอาจเปนไดวาเยาวชนกลุมนี้ไมเห็นประโยชนจากการนําเสนอภาพหรือพฤติกรรม
ที่ไมพึงประสงค เพราะนอกจากเนื้อหาเหลานี้จะไมไดทําใหผูรับสารกลัวแลว กลับเปนการตอกย้ํา
ใหเกิดการเลียนแบบในทางที่ผิดได แตสําหรับการนําเสนอเนื้อหาเชิงบวก และการนําเสนอเนื้อหา
ทั้ง 2 ดาน ทั้ง 2 กลุมเปาหมายมีความคิดเห็นที่ใกลเคียงกัน 

  2.1.1 แนวทางเชิงบวก (Positive Approach) 

  ϖ การนําเสนอภาพที่พึงประสงค 
  การนําเสนอภาพที่พึงประสงค เปรียบเสมือนการสรางแรงบันดาลใจใหผูรับสารเกิด
ความอยากหรือตื่นตัวในการที่จะกระทําพฤติกรรมที่พึงประสงค ซึ่งมีเยาวชนสวนหนึ่งที่เห็นดวยกับ
การนําเสนอเนื้อหาประเภทนี้ 

 “อยากเห็นเนื้อหาที่เปนแนวบวกเยอะๆ เพราะวาคนที่ดูจะไดมีความคิดหรือแรงบันดาลใจ
ที่อยากจะใหเกิดเรื่องแบบนั้น ถาเปนเรื่องเชิงลบบางครั้งถามีการฉายบอยๆ ก็อาจจะทําใหวัยรุนทํา
ตามหรือเลียนแบบได เพราะบางครั้งวัยรุนไมคอยคิดอะไรมากนัก รูแตวาเห็นคนอื่นทําก็ทําตามกัน
ไป ไมคิดวาเปนเรื่องดีไมดี” (นายชัย, นามสมมติ, สัมภาษณ, 19 กันยายน 2546) 

 “เดี๋ยวนี้สื่อชอบนําเสนอแตเรื่องรายๆ ซึ่งจริงๆ เปนเหมือนดาบสองคม ถาคนดูแลวคิดได
วาอยาเลียนแบบ ควรหลีกเลี่ยงก็ดีไป แตถาบางคนโดยเฉพาะวัยรุนดูแลวเลียนแบบพฤติกรรมเลวๆ     
ก็แย ก็เลยเห็นวานาจะนําเสนอเชิงบวกนาจะดีกวา เปนการเลี่ยงไปเลย” (นายเนตร, นามสมมติ, 
สัมภาษณ, 28  กันยายน 2546) 

 “อยากใหเสนอเนื้อหาแบบดีๆ (เชิงบวก) มากกวา เพราะอยากใหมีเรื่องแบบนี้เกิดขึ้น
เยอะๆ โดยสวนตัวพอ-แมแยกทางกันผมจึงอยากเห็นเรื่องดีๆ มากกวา…” (นายตะวัน, นามสมมติ, 
สัมภาษณ, 28  กันยายน 2546) 

  2.1.2 การนําเสนอเนื้อหาทั้ง 2 ดาน (Pro and Con Approach)  
  การนําเสนอเนื้อหา 2 ดาน เปนการนําเสนอเนื้อหาสารทั้งในเชิงบวกและเชิงลบ         
เพ่ือใหกลุมเปาหมายไดใชวิจารณญาณในการตัดสินใจประพฤติปฏิบัติดวยตวัเอง ซึง่สามารถอธบิาย
ปรากฏการณไดดังนี้ 
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“นาจะนําเสนอทั้ง 2 อยางผสมผสานกันไป เพราะหากเรานําเสนอเฉพาะเรื่องในแนวบวก
เพียงอยางเดียว คนดูก็จะรูแควาครอบครัวเปนสุขเปนอยางไร แตจะไมทราบถึงผลกระทบในดาน
ความรุนแรงที่เกิดขึ้นจากการใชยาเสพติด แลวเราก็จะไมรูจักหาทางปองกันตนเองถาเหตุการณ
เลวรายเกิดขึ้นกับเราหรือคนใกลชิด แตบางทีถานําเสนอในแนวลบดานเดียว มันก็จะดูเปนการขูให
กลัวเกินไป เห็นวาควรนําเสนอแบบผสมผสานกันไป โดยเปรียบเทียบใหเห็นชัดๆ กันไปเลย” (นายก
ฤษณ,    นามสมมติ, สัมภาษณ, 28 กันยายน 2546) 

 “อยากใหนําเสนอทั้ง 2 อยาง เพราะภาพเชิงบวกจะทําใหเห็นสิ่งดีๆ ที่อยากใหคนทําเปน
แบบอยาง และภาพเชิงลบก็อยากใหเห็นเพราะคนดูจะไดกลัวเพ่ือจะไดหลีกเล่ียง ที่อยากใหนําเสนอ
ทั้ง 2 ดานเพื่อใหคนดูไดเปรียบเทียบและเลือกที่จะปฏิบัติดวยตัวเอง” (นายเทพ, นามสมมติ, 
สัมภาษณ, 25 ตุลาคม 2546) 

 2.2 รูปแบบ 
 รูปแบบ (Style) คือ ลักษณะการนําเสนอเนื้อหาสารใหกลุมเปาหมายมีความสนใจ และ
สามารถดึงดูดใจกลุมเปาหมายใหมีสวนรวมในการรณรงคปองกันและแกไขปญหายาเสพติด           
ซ่ึงผลการวิจัยพบวา ผูใหสัมภาษณ 8 คน จาก 10 คน มีความเห็นวาควรจะนําเสนอเนื้อหาใน          
รูปแบบของสาระบันเทิง ซึ่งคลายคลึงกับกลุมเปาหมายแรก แตสําหรับผูใหสัมภาษณอีก 2 คน            
เห็นวา การนําเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับยาเสพติด ควรเปนไปในลักษณะวิชาการ และมีความจริงจัง        
เพื่อใหมีความสมจริงและมีความนาเชื่อถือ 

  2.2.1 เอดูเทนเมนต : สาระบันเทิง (Edutainment) 
  เอดูเทนเมนต เปนรูปแบบการสื่อสารที่ผสมผสานระหวางขอมูลขาวสารและความรู
ที่เปนวิชาการกับความบันเทิง ซึ่งเปนส่ิงที่คนสวนใหญใหความสนใจ  เพื่อใหเกิดการเรียนรูแบบไมยัด
เยียด  

“ตองมีทั้งวิชาการและกิจกรรมบันเทิง เพราะถามาสอนหรือพูดเพียงอยางเดียว               
จะเครียดเกินไป เทาที่สังเกตคนที่มาพูดหรือมาสอน เคามักจะหากิจกรรม หาเกมมาใหเลน อยางทีน่ี่
เวลาครูมาสอนวิชาตางๆ พอทายชั่วโมง ก็จะมีเกมใหเลน ทําใหไดแงคิดตางๆ จากเกม เพราะแตละ
เกมก็จะใหประโยชนอะไรบางอยาง…” (นายเนตร, นามสมมติ, สัมภาษณ, 28  กันยายน 2546) 

 “อยากใหสอนเปนรูปภาพ มีการตูน ไมใชเนื้อหาลวนๆ เพราะมันนาเบื่อเกินไปไมคอย
อยากติดตาม” (นายชัย, นามสมมติ, สัมภาษณ, 19 กันยายน 2546) 
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2.2.2 การนําเสนอเนื้อหาในลักษณะวชิาการ 
การนําเสนอเนื้อหาในลักษณะวิชาการ ในที่นี้ คือ การใหความรู ความเขาใจ

เก่ียวกับยาเสพติดในเชิงวิชาการ มีความจริงจังที่แสดงใหเห็นถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นกับตัวเองและ
สังคม          ซึ่งควรเปนเนื้อหาที่งาย ใกลตัว สามารถนํามาประยุกตใชกับการดําเนินชีวิตไดจริง 

 “อยากใหมีการนําเสนอหรือสอนโดยใหเห็นภาพจริงๆ เห็นผลกระทบจากการใชยา เมื่อดู
แลวก็จะทําใหยอนคิดถึงตัวเอง…” (นายอาทิตย, นามสมมติ, สัมภาษณ, 28  กันยายน 2546) 

“ควรใหความรูที่เปนวิชาการบาง เพราะบางทีเราคิดวาเคารู แตบางทีเคาอาจจะไมรู
อยางลึกซึ้งก็ได อาจจะแครูวายาเสพติดมีโทษ เปนสิ่งที่ไมดี แตผลกระทบจริงๆ เปนอยางไรไม
สามารถบอกได…” (นายตะวัน,นามสมมติ, สัมภาษณ, 28  กันยายน 2546) 

 2.3 ความถี่  
 จากการสัมภาษณในเรื่องความถ่ี (Frequency) ในการนําเสนอขาวสารเรื่องยาเสพติด 
ของกลุมเปาหมายทั้ง 2 กลุม มีความคลายคลึงกัน ซึ่งสามารถอธิบายปรากฏการณไดดังนี้ 

 “นาจะมาแบบพอดีๆ เชน มีละคร 1 ตอน ก็คอยมีโฆษณาเรื่องยาเสพติด 1 ครั้ง เพราะ
ถามาบอยเกินไป มันจะดูพร่ําเพรื่อ” (นายกฤษณ, นามสมมติ, สัมภาษณ, 28 กันยายน 2546) 

 “คิดวานานๆ มาครั้งนาจะดี แตมาทีก็ตองนาสนใจ ไมใชมาบอยเกินไป เพราะมันจะดู 
ไรสาระ เนนวาควรจะเปนโฆษณาที่ทําดีๆ มีแงคิด ไมนาเบื่อ” (นายเนตร, นามสมมติ, สัมภาษณ, 
28 กันยายน 2546)  

 “ไมควรมาบอย เชน ละคร 1 ตอน โฆษณามาสัก 1 ครั้ง…” (นายยุทธ, นามสมมติ, 
สัมภาษณ, 28 กันยายน 2546) 

 2.4 ชวงเวลา 
 ชวงเวลา (Timing) ของการนําเสนอเนื้อหาสาระเปนสิ่งที่มีความสําคัญในการทําใหผูรับ
สารรับรูขาวสาร แตเนื่องจากกลุมเปาหมายนี้มีขอจํากัดหลายปจจัย คือ การถูกกําหนดชวงเวลาใน
การดูโทรทัศน และอื่นๆ จึงทําใหมีเวลาหรือโอกาสที่จะไดรับรูขาวสารนอยกวากลุมเปาหมายแรก 
แตอยางไรก็ตามผูใหสัมภาษณไดแสดงความคิดเห็นถึงชวงเวลาที่เหมาะสมในการนําเสนอ         
ขาวสารเรื่องยาเสพติด ซึ่งมีความคลายคลึงกับความคิดเห็นของกลุมเปาหมายแรก ซึ่งสามารถ
อธิบายได ดังนี้ 

 “คิดวาชวงเวลาที่มีขาว ประมาณ 1 ทุมเปนตนไป เพราะเปนชวงที่นาจะมคีนดเูยอะ ทัง้คน
ที่ดูขาว และดูละคร” (นายทวี, นามสมมติ, สัมภาษณ, 25 ตุลาคม 2546) 
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 “ชวงที่มีละคร เพราะวาคนสวนใหญติดละคร และเวลานั้นก็เปนเวลาพักผอนของคน            
สวนใหญที่กลับจากการทํางาน การเรียน…” (นายเทพ, นามสมมติ, สัมภาษณ, 25 ตุลาคม 2546) 
 

3. กลยุทธดานส่ือ (Channel) 
 จากการสัมภาษณ สามารถแบงส่ือในการนําเสนอขาวสารเกี่ยวกับยาเสพติด ออกไดเปน 
4 ประเภท ซึ่งจะนําเสนอเรียงตามลําดับความสนใจในสื่อแตละประเภทของเยาวชนเปนหลัก 

 3.1 ส่ือมวลชน (Mass Media) 
 จากการวิเคราะหขอมูลพบวา เยาวชนใหความสนใจกับสื่อมวลชน 4 ประเภท โดย
เรียงลําดับตามความสนใจ คือ โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ และโรงภาพยนตร ซึ่งแตกตางจาก          
ความคิดเห็นของกลุมเปาหมายแรกในสื่อประเภทนิตยสาร :ซึ่งกลุมเปาหมายนี้ไมใหความสนใจ 
ซ่ึงอาจเปนไปไดวานิตยสารเปนส่ือที่มีตนทุนในการรับรูขอมูลสูงกวาส่ือประเภทอื่น อีกทั้งยังเปน
ส่ือที่มีการเจาะจงกลุมเปาหมาย จึงทําใหเยาวชนไมใหความสนใจเทาที่ควร 
 
ตารางที่ 8 ความสนใจของเยาวชนเกี่ยวกับส่ือมวลชน 
 

ผูใหสัมภาษณ 
(นามสมมติ) โทรทัศน วิทย ุ

หนังสือ
พิมพ 

โรง    
ภาพยนตร นิตยสาร 

1. ธีระ /  / /  
2. กฤษณ / / /   
3. เนตร / / /   
4. ยุทธ / / /   
5. ตะวนั / / /   
6. อาทิตย / / /   
7. ศักดิ ์ / / /   
8. ชัย / / /   
9. เทวี /     
10. เทพ / /  /  
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  3.1.1 โทรทัศน 
  จากบรรดาสื่อมวลชนทุกประเภท คงจะพูดไดวา โทรทัศนเปนสื่อที่ผูรับสารใชเพ่ือ
รับรูสารมากที่สุด โดยกลุมเปาหมายทั้ง 2 กลุม ตางใหเหตุผลที่ไมแตกตางกัน คือ โทรทัศนเปนส่ือ
ที่ผูรับสารสามารถรับสารไดทั้งภาพและเสียง ทําใหผูรับสารสามารถทําความเขาใจกับสารได       
งายกวาส่ือประเภทอ่ืนๆ ซึ่งถือวาเปนสื่อที่มีอิทธิพลอยางยิ่งตอผูรับสาร 

 “โทรทัศน ทําใหเราเห็นทั้งภาพและไดยินเสียงไปดวยในเวลาเดียวกัน ซึ่งทําใหเราเขาใจ
เนื้อหาไดงาย ดูแลวก็เพลิดเพลินดี มีสีและภาพสวยๆ” (นายเทพ, นามสมมติ, สัมภาษณ, 25 
ตุลาคม 2546) 

 “โทรทัศนมีทั้งภาพและเสียง ดูแลวไดอารมณ สนุกดี แลวก็คิดวาทําใหจําเนื้อหาตางๆ 
ไดดีกวาสื่ออ่ืนๆ” (นายชัย, นามสมมติ, สัมภาษณ, 19 กันยายน 2546) 

 “โทรทัศนเปนส่ือที่เราสามารถเลือกสาระที่เราอยากรูไดหลากหลาย และอีกอยางโทรทัศน
ยังมีภาพและเสียงที่ทําใหเรารับรูและสามารถจดจําเนื้อหาไดอีกดวย” (นายกฤษณ, นามสมมติ, 
สัมภาษณ, 28 กันยายน 2546) 

  3.1.2 วิทยุ 
  วิทยุเปนอีกส่ือหนึ่งที่สามารถเขาถึงและสรางความสนใจใหกับผูรับสารไดงาย 
เนื่องจากเปนส่ือที่ทําใหเกิดความเขาใจ ความรูสึกคลอยตาม และเห็นภาพพจนมากกวา  สื่อที่ตอง
ใชความสามารถในการอาน ซึ่งความคิดเห็นของทั้ง 2 กลุมเปาหมายเกี่ยวกับส่ือประเภทนี้ คอนขาง
คลายคลึงกันโดยเฉพาะการแสดงทรรศนะเกี่ยวกับนักจัดรายการ (ดีเจ) และการเปดเพลงที่มีเนื้อหา
เก่ียวกับยาเสพติด ซึ่งจะชวยสรางสีสรรใหเนื้อหาสารที่ตั้งใจสงไปยังผูรับสารมีความนาสนใจมาก
ข้ึน  

 “สวนใหญชอบฟงเพลงทางวิทยุ โดยไมไดเจาะจงวาจะเปนคลื่นไหน จะเนนคลื่นที่ไม
คอยมีดีเจพูด…แตถาพูดก็ตองพูดในแนวตลก สนุกสนาน แตไมไรสาระ พูดสั้นๆ เพราะถาพูดยาว
เกินไปก็จะเปลี่ยนคลื่นไปเลย” (นายอาทิตย, นามสมมติ, สัมภาษณ, 28 กันยายน 2546) 

 “ฟงเพลงทางวิทยุทุกวัน และก็ฟงโฆษณาดวยถาเปนเรื่องที่สนใจ แตเวลาฟงก็จะแคฟง
เฉยๆ ไมไดคิดอะไร…” (นายกฤษณ, นามสมมติ, สัมภาษณ, 28 กันยายน 2546) 

 “สวนใหญคนทั่วไปก็ชอบฟงเพลงและชอบความบันเทิงอยูแลว ถาเอาเรื่องยาเสพติดที่นา
เบื่อมาทําเปนเพลงในทํานองที่วัยรุนชอบ และเปดแทรกในรายการวิทยุตางๆ ก็นาสนใจดี” (นาย
เทพ, นามสมมติ, สัมภาษณ, 25 ตุลาคม 2546) 
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3.1.3 หนังสือพิมพ 
  จากการวิเคราะห พบวา หนังสือพิมพยังคงเปนอีกสื่อหนึ่งที่เยาวชนสวนใหญ        
ใหความสนใจ เนื่องจากเปนสื่อที่สามารถหาไดงายและราคาไมแพง แตทั้งนี้จากการแสดงความ
คิดเห็น พบวา สื่อประเภทนี้ยังไมสามารถขึ้นมาแทนที่ส่ือโทรทัศนและวิทยุได เพราะขอดอยของ
หนังสือพิมพในเรื่องการรับรู สีสัน และการเคลื่อนไหวของเนื้อหา และอ่ืนๆ  

 “จะอานหนังสือพิมพทุกวัน โดยจะเปดดูคราวๆ กอนวามีขาวอะไรที่นาสนใจบาง ถามี
เรื่องที่นาสนใจก็จะอานรายละเอียด แตถาไมมีเรื่องที่นาสนใจก็จะแคดูผานๆ เทานั้น” (นายชัย, 
นามสมมติ, สัมภาษณ, 19 กันยายน 2546) 

 “สวนใหญจะอานหนังสือพิมพตอนเชา โดยอานขาวทั่วๆ ไป ปกติชอบอานขาวกีฬา 
(ฟุตบอล) แตถามีขาวอื่นที่นาสนใจก็จะอานรายละเอียด จะไดมีเรื่องไปพูดคุยกับเพื่อนๆ ได” 
(นายอาทิตย, นามสมมต,ิ สัมภาษณ, 28 กันยายน 2546) 

 “ปกติจะอานพาดหัวขาวหนา 1 กอน ถามีเรื่องที่ชอบและสนใจก็คอยอานเนื้อหาขางใน 
และชอบติดตามอานละครดวย สวนใหญจะเลือกอาน จะไมอานทั้งฉบับหรอก” (นายศักดิ์,              
นามสมมติ, สัมภาษณ, 19 กันยายน 2546) 

  3.1.4 โรงภาพยนตร 
  โรงภาพยนตรเปนอีกชองทางหนึ่งที่เยาวชนกลุมนี้กลาวถึง เนื่องจากเห็นวาเปน
สถานที่ที่ใหความบันเทิง ซึ่งเปนสิ่งที่คนสวนใหญใหความสนใจ แตเนื่องจากขอจํากัดบางประการ
ของกลุมเปาหมาย เชน การถูกจํากัดใหอยูเฉพาะในสถานบําบัด เปนตน จึงทําใหมีโอกาสเขาถึง        
ส่ือโรงภาพยนตรไดไมมากนัก แตอยางไรก็ตาม ผูใหสัมภาษณก็ไดแสดงความคิดเห็นที่นาสนใจ
สําหรับสื่อประเภทนี้ ดังนี้ 

 “คิดวาถานําโฆษณาไปฉายกอนฉายหนังก็นาสนใจ เพราะคนก็ตองดูอยูแลวเปลี่ยนชอง
หนีไมได แตเคาจะสนใจมากนอยแคไหน คงตองขึ้นอยูกับเนื้อหาที่เสนอ ถาเปนเรื่องที่ใกลตัว ทํา
ตามไมลําบากนัก ก็คงจะชวยเหลือหรือทําตาม  แตถาเปนเรื่องที่ทําไดยาก ก็คงแคดูเฉยๆ เทานั้น             
อีกอยางฉายในโรงหนังเปนแคชวงเวลาสั้นๆ จึงควรทําเนื้อหาอะไรที่กะทัดรัด ใหสาระ และนาสนใจ
จริงๆ” (นายธีระ, นามสมมติ, สัมภาษณ, 25 ตุลาคม 2546) 

 “ถาใชโรงหนังเปนสถานที่ในการจัดกิจกรรมนาสนใจมากกวาการนําโฆษณาไปฉายใน
โรงหนัง เพราะคิดวาคนที่มารวมกิจกรรมถึงแมจะมารวมกิจกรรมเพื่อฆาเวลาก็ตาม แตเคานาจะ
ไดรับประโยชนอะไรเล็กๆ นอยๆ เชน รวมตอบปญหาถาเคาตอบถูกเคาก็จะจําคําตอบที่เปน
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ประโยชนได แตถึงแมตอบผิดเคาก็จะสามารถจําคําตอบที่ถูกตองไดเชนกันเพราะเคาไดมีสวนรวม
จริงๆ”          (นายเทพ, นามสมมติ, สัมภาษณ, 25 ตุลาคม 2546) 

 สําหรับนิตยสาร และส่ือแนวใหม เชน อินเตอรเน็ต เปนตน พบวากลุมเปาหมายสวนใหญ      
ไมใหความสนใจเหมือนกลุมเปาหมายแรก โดยผูใหสัมภาษณสวนหนึ่งไดแสดงความคิดเห็นใน
ประเด็นสื่ออินเตอรเน็ตวา เปนสื่อที่จํากัดอยูเฉพาะกลุมเปาหมายบางกลุม ไมสามารถครอบคลุม
กลุมเปาหมายได อีกทั้งเปนส่ือที่มีตนทุนการรับสื่อสูงกวาสื่อประเภทอื่นๆ และสําหรับนิตยสารนั้น
เห็นวา สวนใหญมีเนื้อหาเกี่ยวกับความบันเทิง โดยมีเนื้อหาที่เจาะจงเฉพาะกลุมเปาหมายใด
กลุมเปาหมายหนึ่งเทานั้น  รวมทั้งมีราคาสูงดวย 

 3.2 ส่ือบุคคล (Human Media) 
 ส่ือบุคคลเปนสื่อที่สามารถเขาถึงผูรับสารไดโดยตรง สามารถทําใหเกิดการคลอยตาม           
ไดงาย และถือวาเปนส่ือที่มีอิทธิพลกับกลุมเปาหมายนี้มากกวาสื่อมวลชน เพราะกลุมเปาหมายนี้เปน  
ผูที่เคยมีประสบการณเก่ียวกับยาเสพติดโดยตรง การจะเชื่อใครไดนั้น คงตองเปนผูที่มีอิทธิพลตอ
ความรูสึกนึกคิดจริงๆ ซึ่งความคิดเห็นในเรื่องส่ือบุคคลของกลุมเปาหมายมีความคลายคลึงกับ               
กลุมเปาหมายแรก คือ ผูใหสัมภาษณจะใหความสนใจในการพูดคุยเรื่องยาเสพติดกับเพื่อน     
พอ-แม ผูปกครอง และครู-อาจารย ตามลําดับ ซึ่งประเด็นในการพูดคุยจะแตกตางกันไปตาม
สถานะของบุคคล ดังมีรายละเอียด ดังนี้ 

   3.2.1 เพื่อน 
  เพื่อนเปนผูที่มีอิทธิพลกับคนวัยนี้เปนอยางมาก เนื่องจากเปนผูที่อยูในวัยเดียวกัน 
มีเรื่องราวที่สนใจใกลเคียงกัน โดยผูใหสัมภาษณใชเวลาสวนใหญในการแลกเปลี่ยนพูดคุยกับ
เพื่อนในประเด็นเกี่ยวกับประสบการณที่ผานมา และแลกเปลี่ยนความรูเกี่ยวกับเรื่องที่เปน
ประโยชน   

 “จะมีเพ่ือนอยู 2 กลุม คือ กลุมเพื่อนที่บอกใหเลิกยา และกลุมเพื่อนที่ชวนกันไปเลนยา 
ซ่ึงตอนนั้นก็จะเชื่อและตามกลุมเพ่ือนเสพยามากกวา ก็เลยติดยาตั้งแตนั้นมา สําหรับตอนนี้กับ
กลุมเพ่ือนในบานนี้ ก็จะเลาถึงประสบการณที่ผานมา ซึ่งจะแชรความคิดเห็นกันวาแตละคนมี
เหตุผลอะไรที่ไปติดยาเสพติด ซึ่งแตละคนตางก็มีเหตุผลในการติดยาแตกตางกันไป บางคนก็โทษ
เพื่อนวาเปนคนพาไปติดยา บางคนก็คิดวาซวยเองเพราะอยากจะลอง สําหรับตัวผมอยากลอง
เอง” (นายกฤษณ, นามสมมติ, สัมภาษณ, 28 กันยายน 2546) 
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 “สวนใหญจะคุยกับเพ่ือนเก่ียวกับขาวหนาหนังสือพิมพเกี่ยวกับเรื่องยาเสพติด และ          
คุยวาถาเรายอนเวลาได คงจะไมเขาไปยุงกับยาเสพติด และคิดวาคงจะไมมีใครอยากติด…”  
(นายเนตร, นามสมมติ, สัมภาษณ, 28 กันยายน 2546) 

 “ถาเปนแตกอนจะชวนเพื่อนๆ ไปใชยาเสพติดกัน แตตอนนี้จะคุยกันเรื่องโปรแกรม
บําบัด และคุยเรื่องการวางแผนชีวิตในอนาคตหลังจากจบโปรแกรมแลววาจะไปเรียนที่ไหน 
ทํางานอะไร” (นายอาทิตย, นามสมมติ, สัมภาษณ, 28 กันยายน 2546) 

  3.2.2 พอ-แม ผูปกครอง 
  พอ-แม ผูปกครอง ถือเปนกลุมคนที่มีอิทธิพลและมีความสําคัญในการทําให       
กลุมเปาหมายนี้ยอมเปล่ียนแปลงพฤติกรรมไปในทางที่ดีข้ึน ซึ่งผูใหสัมภาษณมักจะไดรับคํา
ตักเตือนจากพอ-แม ผูปกครองเกี่ยวกับโทษของยาเสพติดอยางสม่ําเสมอ แตเนื่องจากความ
คะนองที่ผานมา ไมเชื่อฟงพอ-แม จึงทําใหเกิดการพลาดพลั้งกลายเปนประสบการณที่ไมมีวันลืม 

 “ถึงตอนนี้แมยังคงพูดและเตือนเก่ียวกับเรื่องโทษเกี่ยวกับยาเสพติด วามันมีผลรุนแรงกับ          
รางกายและสมองอยางไร ก็เชื่อบางไมเชื่อบาง ซึ่งจะคิดดูกอนวามันถูกหรือเปลาจากประสบการณ
ที่ผานมาของเรา…” (นายกฤษณ, นามสมมติ, สัมภาษณ, 28 กันยายน 2546) 

 “สวนใหญพอ-แมจะเตือนวาอยาไปยุงกับยาเสพติด แตที่ผานมาผมไมเชื่อ ไมฟง และไม
สนใจดวย ก็เลยติดยา และถูกจับ ตอนนี้เชื่อพอ-แมทุกอยางเลย” (นายชัย, นามสมมติ, สัมภาษณ
, 19 กันยายน 2546) 

 “จะไมคอยไดคุยกับพอ-แมเรื่องยาเสพติด สวนใหญจะคุยเรื่องทั่วๆ ไป และจะคุยมาก
เวลาจะขออะไรหรืออยากไดอะไร” (นายอาทิตย, นามสมมติ, สัมภาษณ, 28 กันยายน 2546) 

  3.2.3 ครู-อาจารย และบุคคลที่เคารพนับถือ 
  บุคคลกลุมนี้ถือเปนบุคคลที่เยาวชนใหความเชื่อถือและศรัทธามาก โดยเฉพาะ
หากเปนผูที่มีความนาไววางใจ สามารถใหคําแนะนําปรึกษาที่ดีในยามที่มีปญหา ซึ่งสามารถ
อธิบายได ดังนี้ 

 “สวนใหญจะปรึกษา และขอคําแนะนําจากครู-อาจารย เก่ียวกับปญหาทั่วไปมากกวาที่
จะคุยเรื่องยาเสพติดโดยตรง” (นายศักดิ์, นามสมมติ, สัมภาษณ, 19 กันยายน 2546) 

 “มักจะคุยกับครู เก่ียวกับโทษของยาเสพติด โดยครูจะบอกวาถาเราใชยาเสพติดบอยๆ 
มันจะทําลายสมองของเรา จริงๆ ก็พอรูอยูบาง แตไมรูวามันมีโทษมากมายขนาดที่ไปทําลาย
สมองได และตอนนั้นอยากลอง" (นายชัย, นามสมมติ, สัมภาษณ, 19 กันยายน 2546) 
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 “จะปรึกษากับครูเรื่องสวนตัวทั่วๆไป รวมถึงเรื่องพอ-แมมากกวาที่จะนั่งคุยเรื่องโทษของ
ยาเสพติด” (นายเทพ, นามสมมติ, สัมภาษณ, 25 ตุลาคม 2546) 

 ทั้งนี้ เมื่อมีการเปรียบเทียบถึงความนาสนใจในขอมูลขาวสารระหวางสื่อมวลชนและ       
ส่ือบุคคล พบวา ผูใหสัมภาษณกลุมนี้ใหความสนใจสื่อบุคคลมากกวา ซึ่งคลายคลึงกับ
กลุมเปาหมายแรก เพราะเห็นวาสื่อบุคคลสามารถตอบสนอง (Feed back) ไดทันที ซึ่งแตกตางกับ
ส่ือมวลชนที่ไมสามารถตอบสนอง (Feed back) ไดหากมีขอสงสัย 

 “ผมเชื่อเวลาที่มีคนมาพูดกับผมโดยตรง เพราะวาเราสามารถตอบโตได ไมเหมือนกับ
เวลาดูโทรทัศนหรือวิทยุที่เราสามารถดูหรือฟงไดอยางเดียว โดยสวนตัวผมไมชอบเวลาดารา            
มาพูด เพราะผมไมไดติดดารา ผมวาคนเหลานี้เคาพูดตามสั่งไมไดพูดมาจากความรูสึกหรือ             
จากใจ…” (นายตะวัน, นามสมมติ, สัมภาษณ, 28 กันยายน 2546) 

 “คิดวาเวลามีคนมาพูดกับเราโดยตรงมันจะนาเชื่อมากกวา แตถาเปนโทรทัศนเคาจะพูด
อะไรก็ไดบางทีมันอาจจะขัดแยงกับส่ิงที่เรารับรูมากอน ซึ่งเราก็ไมสามารถถามโทรทัศนได ฉะนั้น 
เราตองเอาขอสงสัยนั้นมาถามบุคคลที่รูอีกที เพ่ือใหเคาอธิบายจึงจะไดคําตอบที่ชัดเจน”             
(นายชัย, นามสมมติ, สัมภาษณ, 19 กันยายน 2546) 

 3.3 ส่ือเฉพาะกิจ (Specific Media) 
 ส่ือเฉพาะกิจ สําหรับกลุมเปาหมายนี้จะขอกลาวถึงเฉพาะโปสเตอรและแผนพับเทานั้น 
เนื่องจากกลุมเปาหมายนี้ไมมีโอกาสไดสัมผัสกับสื่อวีดีทัศนเหมือนเชนกลุมเปาหมายแรก โดย
ความคิดเห็นในสื่อทั้ง 2 ประเภท จะมีความคลายคลึงกับกลุมเปาหมายแรกเปนสวนใหญ ซึ่ง
สามารถอธิบายได ดังนี้ 

  3.3.1 โปสเตอร (Poster) 
 โปสเตอรมีลักษะเปนเอกสารขนาดใหญ ซึ่งเนนการนําเสนอแงคิดผานรูปภาพ       
มากกวาเนื้อหา ซึ่งเยาวชนใหความสนใจส่ือโปสเตอรมากกวาแผนพับ โดยไดแสดงความคิดเห็น ดังนี้ 

 “เคยเห็นโปสเตอรที่มีภาพนากลัว คิดวานาจะทําใหคนดูรูสึกกลัว และไมอยากใหมันเกิด
ข้ึนกับตัวเอง…” (นายเนตร, นามสมมติ, สัมภาษณ, 28 กันยายน 2546)  

 “โปสเตอรนาสนใจกวาแผนพับ เพราะโปสเตอรมีรูปภาพ ไมคอยมีตัวหนังสือ ถาทําดีๆ ก็
นาสนใจ และถาอยากใหมีประโยชนมากขึ้น ก็ควรจะมีคนคอยอธิบาย เพื่อสรางความเขาใจมากขึ้น” 
(นายชัย, นามสมมติ, สัมภาษณ, 19 กันยายน 2546) 
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3.3.2 แผนพับ (Folders) 
  แผนพับจะมีลักษณะเปนเอกสารที่ใชแจกเปนใบๆ มีขนาดเล็ก และมีเนื้อหามากกวา
โปสเตอร ซึ่งผลิตขึ้นมาเพื่อเผยแพรใหแกกลุมเปาหมายเฉพาะ โดยผูใหสัมภาษณไดกลาววา           
เนื้อหาในแผนพับยังเปนวิชาการมากเกินไป นาจะมีสาระผนวกกับความบันเทิงใหมากกวาที่เปนอยู 
เพื่อสรางความนาสนใจมากขึ้น 

“คิดวาแผนพับมีประโยชนมาก เพราะทําใหเราไดความรู แตบางครั้งถาเนื้อหามันยาก
เกินไป หรือเยอะเกินไปก็จะทําใหคนรับไมอยากอาน แผนพับก็จะกลายเปนแคเศษกระดาษ
เทานั้น…” (นายกฤษณ, นามสมมติ, สัมภาษณ, 28 กันยายน 2546) 

 “…อยากใหทําแผนพับเปนลักษณะของการตูนที่ใหความรู คือ มีภาพประกอบคํา
บรรยาย โดยเนื้อหาควรจะเปนเรื่องใกลตัวที่เราสามารถเอามาใชประโยชนได เพราะถาเปนเรื่อง
ยากๆ เราก็จะไมจําและไมปฏิบัติตาม…” (นายตะวัน, นามสมมติ, สัมภาษณ, 28 กันยายน 2546) 
 
กลยุทธการตลาดเพ่ือสังคม (Social Marketing) 

ตารางที่ 9 การวิเคราะหแนวคิดการตลาดเพื่อสังคมในโครงการรณรงคเพื่อการปองกัน
และแกไขปญหายาเสพติด 
 

Product Price Place Promotion Public Partnership Policy Purse 
String 

การเลิก    
ยาเสพติด 

ไมเสียเวลา
เลิกยานาน 

สถาน
บําบัดฯ  

สังคมให
โอกาส 

- ครอบครัว 
- ชุมชน 

ทุกหนวยงาน นโยบาย
การ
ปรับเปล่ี
ยนเจต
คติตอผู
เสพ 

- ภาครัฐ 
- ภาคเอกชน 

กิจกรรมเพื่อ
การใชเวลา
วางใหเปน
ประโยชน 

ไมเสีย    
คาใชจาย 

- หาง  
สรรพสินค
า 
 

แจกของ ครอบครัว ทุกหนวยงาน การ
ประกาศ
สงคราม 

- ภาครัฐ 
- ภาคเอกชน 

 
 
 
 



 130

 
1. กลยุทธสินคา (Product) 

 จากการสัมภาษณเยาวชน พบวา เยาวชนไดเสนอแนวคิด “การเลิกยาเสพติด” เปนแนวคิด
ในการแกไขปญหายาเสพติด และเห็นวาควรสงเสริมและสนับสนุนใหมี “กิจกรรมเพื่อการใชเวลา
ใหเปนประโยชน” ที่เหมาะสมกับกลุมเปาหมาย เพื่อเปนทางเลือกใหแกเยาวชน 

 “เคยมีโอกาสเขารวมกิจกรรมของชมรมหัวใจไรสารฯ ซึ่งพี่ๆ เคาจะสอนเรื่องการรูจัก       
คุณคาของตนเอง ทักษะการปฏิเสธ การฝกภาคสนาม และกิจกรรมอื่นๆ ซึ่งทําใหเรารูสึกวา         
เราไมใชคนไรประโยชน เรายังมีคุณคา และสามารถทําประโยชนเพื่อสังคมได…” (นายศักดิ์,        
นามสมมติ, สัมภาษณ, 19 กันยายน 2546) 

 “สวนใหญสังคมจะจัดกิจกรรมโดยเนนเฉพาะกลุมคนที่ไมติดยา จริงๆ แลวนาจะมี           
กิจกรรมอะไรที่เราคือกลุมที่เคยติดยาเสพติด ไดมีโอกาสรวมทําประโยชนเยอะกวาที่เปนอยู”  
(นายทวี, นามสมมติ, สัมภาษณ, 25 ตุลาคม 2546) 

2. กลยุทธราคา (Price) 
 ราคา ในที่นี้ไมไดหมายถึงเฉพาะจํานวนเงินเพียงอยางเดียว แตรวมไปถึงราคาในการ       
เสียเวลา และราคาดานจิตใจ ซึ่งควรจะทําใหเกิดการสูญเสียส่ิงเหลานี้นอยที่สุด เพื่อใหคนสนใจ
รวมกิจกรรมรณรงคเพื่อการปองกันและแกไขปญหายาเสพติดมากขึ้น 

 “การเลิกยาเสพติด โดยเฉพาะยาบา ผมวาไมตองใชความพยายามในการเลิกมากนัก        
แคจิตใจเราเขมแข็ง สามารถหามตัวเองไมใหเสพได ก็นาจะเลิกได เพราะมันไมมีผลกระทบอะไร
ตอรางกาย” (นายกฤษณ, นามสมมติ, สัมภาษณ, 28 กันยายน 2546) 

 “กิจกรรมคายที่เคยไปรวม ไดประโยชนและสนุก ที่สําคัญไมตองเสียเงินฟรีตลอดงาน 
ชอบอยากใหมีการจัดกิจกรรมแบบนี้อีกจะเขารวมเพราะมันมีประโยชนกับตัวผม” (นายศักดิ์,  
นามสมมติ, สัมภาษณ, 19 กันยายน 2546) 

3. กลยุทธสถานที่ (Place) 
 สถานที่ ในที่นี้คือ สถานที่ที่มีความนาสนใจและสามารถดึงดูดใจเยาวชนใหเขารวมใน         
กิจกรรมรณรงคเพื่อการปองกันและแกไขปญหายาเสพติดดวยความเต็มใจ โดยกลุมเปาหมายนี้มี
ความคิดเห็นไมแตกตางจากกลุมเปาหมายแรกที่กลาวไว คือ หางสรรพสินคา และโรงเรียน              
เปนสถานที่ที่นาสนใจที่สามารถเชิญชวนใหกลุมเปาหมายรวมกิจกรรมรณรงคฯ ได 
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 “หางสรรพสินคาเปนที่ที่นาสนใจ เพราะมีคนเยอะทุกเพศ ทุกวัย ทําใหเขาถึงไดทุก
กลุมเปาหมาย และยิ่งถาเปนกิจกรรมที่นาดึงดูด ก็นาจะมีคนตองการรวมกิจกรรมเยอะ…”           
(นายอาทิตย, นามสมมติ, สัมภาษณ, 28 กันยายน 2546) 

 “สวนใหญกลุมเยาวชน จะอยูในวัยเรียน ฉะนั้นเวลาจะจัดกิจกรรมอะไรก็นาจะเขาไปจัด
ถึงที่ คือ ในโรงเรียนหรือในมหาวิทยาลัย เพราะยังงัยเคาก็ตองมาเขารวมแนนอน…” (นายยุทธ, 
นามสมมติ, สัมภาษณ, 28 กันยายน 2546) 

4. กลยุทธการสงเสริมสินคา (Promotion) 
 กลยุทธการสงเสริมสินคาเปนการสรางแรงจูงใจเพ่ือใหกลุมเปาหมายสนใจเขารวม        
กิจกรรมรณรงคเพื่อการปองกันและแกไขปญหายาเสพติด โดยผูใหสัมภาษณสวนใหญเห็นดวยกับ              
กลยุทธการแจกของแถม  

 “คนไทย รวมทั้งผมก็ชอบของฟรีทั้งนั้น ถามารวมกิจกรรมแลวไดของแจก คิดวานาจะมี
คนมารวมเยอะกวาการไมมีอะไรแจกเลย อยางนอยก็เปนการดึงดูดความสนใจ แตบางคนอาจจะ
แคมาเอาของฟรี โดยไมไดสนใจกิจกรรม ฉะนั้น กิจกรรมก็ควรจะนาสนใจเหมือนกัน”   (นายเทพ, 
นามสมมติ, สัมภาษณ, 25 ตุลาคม 2546) 

 “ถามีของแจกแปลกๆ ใหมๆ ตลอดเวลา ก็นาจะเปนการดึงดูดคนไดอยางหนึ่ง บางครั้ง
อาจจะเปนงานอดิเรกในการสะสมของแจกจากการรวมกิจกรรมตอตานยาเสพติดก็ได” (นายก
ฤษณ, นามสมมติ, สัมภาษณ, 28 กันยายน 2546) 

 “คนไทยชอบของฟรี นาจะมีอะไรแจก…ถาแจกพวกของทั่วไป มันก็ดีแตมันไมคอยถาวร 
นาจะแจกอะไรที่มคีุณคาทางใจ” (นายตะวัน นามสมมติ, สัมภาษณ, 28 กันยายน 2546) 

5. กลยุทธสาธารณชน/ประชาชน (Publics) 
 กลยุทธนี้เปนการคํานึงถึงกลุมเปาหมายที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของกลุมเปาหมาย              
ซ่ึงผูใหสัมภาษณไดใหความสําคัญกับครอบครัว เนื่องจากครอบครัวจะเปนตัวชวยในการตัดสินใจ
ของกลุมเปาหมายใหดําเนินไปอยางถูกทํานองคลองธรรม 

 “ที่ผานมายังมีกิจกรรมสําหรับครอบครัวไมมากนัก อยากใหมีกิจกรรมที่พอ-แม-ลูก        
รวมทํากิจกรรมดวยกัน เพื่อเปนการสรางความสัมพันธและความเขาใจที่ดีระหวางกัน…”            
(นายเนตร, นามสมมติ, สัมภาษณ, 28 กันยายน 2546) 
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 “กิจกรรมภายในครอบครัว จะชวยสรางความเขาใจที่ดีระหวางคนในครอบครัว ซึ่งหาก
ครอบครัวมีความเขมแข็ง ปญหายาเสพติดก็จะไมเกิดหรือหากเกิดก็เปนแคสวนนอยเทานั้น”          
(นายทวี, นามสมมติ, สัมภาษณ, 25 ตุลาคม 2546) 

 

 

6. กลยุทธพันธมิตร (Partnership) 
 สําหรับกลยุทธพันธมิตร ผูใหสัมภาษณไดแสดงความคิดเห็นวาการดําเนินโครงการ
รณรงคเพื่อการปองกันและแกไขปญหายาเสพติด ควรจะมีแนวรวมในการดําเนินกิจกรรมทั้ง     
องคกรภาครัฐ เอกชน และองคกรอ่ืนๆ  

 “เทาที่ทราบขาวคราวตอนนี้ เห็นวามีหนวยงานตางๆ ทั้งภาครัฐ เอกชน มาชวยในการ
ตอตานยาเสพติดมากมาย ซึ่งเปนส่ิงที่ดีอยูแลว ก็อยากใหชวยเหลือกันตอไป เพราะปญหา        
ยาเสพติดเปนเรื่องใหญคงไมสามารถแกไขไดโดยใครคนใดคนหนึ่งหรือองคกรใดองคกรหนึ่ง” 
(นายทวี, นามสมมติ, สัมภาษณ, 25 ตุลาคม 2546) 

 “ปญหายาเสพติดเปนเรื่องใหญตองอาศัยความรวมมือจากหลายหนวยงานชวยกันคน
ละไมละมือ รวมไปถึงสื่อมวลชนก็นาจะเผยแพร เพ่ือทําใหคนในสังคมเขาใจและใหโอกาสกับคนที่
เคยผิดพลาดไดมีโอกาสกลับมายืนในสังคมอยางมีความสุขได” (นายกฤษณ, นามสมมติ, 
สัมภาษณ, 28 กันยายน 2546) 

7. กลยุทธนโยบาย (Policy) 
 นโยบายถือเปนสิ่งที่สําคัญในการชวยผลักดันใหการแกไขปญหายาเสพติดดําเนินไปได 
โดยไดรับความรวมมือจากหลายฝาย ซึ่งผูใหสัมภาษณไดแสดงความคิดเห็นสําหรับกลยุทธนี้ ดังนี้ 

 “คิดวาการประกาศสงครามยาเสพติดที่กําลังทําอยูในตอนนี้ ทําใหปญหายาเสพติดลดลง
จริงๆ เห็นไดชัดเจนก็ตอนที่ผมกลับบานไปและไดพูดคุยกับเพ่ือน เพื่อนก็บอกวายาหายากขึ้น ก็เลย
เลิกดีกวา ตอนนี้เพ่ือนสวนใหญก็เลิกกันเกือบหมดแลว แตยังมีบางคนที่ยังพยายามหายามาเสพ” 
(นายอาทิตย, นามสมมติ, สัมภาษณ, 28 กันยายน 2546) 

 “กอนที่จะประกาศสงครามยาเสพติดนั้น ยาเสพติดหางายมาก และคนในชุมชนก็ไม
คอยสนใจที่จะชวยกันแกปญหา ใครแกก็แกไปทํากันอยูเพียงไมก่ีคน แตตอนนี้มีการประกาศ
สงครามยาเสพติดจากรัฐบาล คนในชุมชนก็เริ่มใหความสนใจมากขึ้น ตอนนี้มีคนรวมทํางานเพิ่ม
มากขึ้น…” (นายธีระ, นามสมมติ, สัมภาษณ, 25 ตุลาคม 2546) 
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8. กลยุทธแหลงงบประมาณ (Purse Strings) 
 การดําเนินงานแกไขปญหายาเสพติด จะสามารถดําเนินไปไดอยางราบรื่นจะตอง
ประกอบดวยปจจัยหลายอยาง ซึ่งงบประมาณถือเปนสิ่งหนึ่งที่มีความสําคัญที่จะเปนตัวขับเคลื่อน
ใหกิจกรรมตางๆ ดําเนินไปได โดยกลุมเปาหมายนี้จะมีความแตกตางกับกลุมเปาหมายแรก 
เนื่องจากเยาวชนกลุมนี้สวนใหญไมมีโอกาสไดจัดกิจกรรมเพื่อสังคมดวยตัวเอง ถึงแมจะมีเยาวชน
สวนหนึ่งเคยเขารวมกิจกรรม แตไมไดเปนผูรับผิดชอบในการหางบประมาณ จึงไมสามารถแสดง
ความคิดเห็นในสวนนี้ไดเต็มที่ แตอยางไรก็ตามผูใหสัมภาษณที่เคยมีโอกาสไดชวยงานในชุมชนได
แสดงความคิดเห็นในเรื่องนี้ไว ดังนี้  

 “จริงๆ ไมไดชวยเคาคิดอะไรมากนัก จะคอยทําตามคําสั่งมากกวา แตที่เคยรูเรื่องแหลง
งบประมาณในการจัดกิจกรรม สวนใหญก็จะมาจากหนวยงานภาครัฐในทองถ่ิน จากสํานักงานเขต 
อะไรทํานองนี้ โดยผูนําตองมีหูตากวางไกล รูวาที่ไหนเคาสามารถสนับสนุนได ก็เขียนโครงการ   
ไปขอ…” (นายทวี, นามสมมติ, สัมภาษณ, 25 ตุลาคม 2546) 

3. แนวทางการมีสวนรวมของกลุมเปาหมาย  

 3.1 กิจกรรมที่ดึงดูดความสนใจ 

  3.1.1 กิจกรรมแจกของแถม 
  การแจกของแถม เปนการใชกลยุทธเพื่อดึงดูดความสนใจใหกลุมเปาหมายสนใจ
ทํากิจกรรมเพื่อสังคม โดยการมอบของแจกอาจเปนของที่ไมมีคุณคาในแงเงินทอง แตมีคุณคาใน
แงจิตใจ ซึ่งสามารถอธิบายไดดังนี้ 

 “เวลาจัดกิจกรรมอะไรก็ตาม ถามีการแจกของที่ระลึก มันก็ดูนาสนใจกวาการไมแจกอะไร
อยางนอยก็ใหคนที่มารวมกิจกรรมไดระลึกถึง จริงๆ ไมตองเปนของมีคาทางเงินก็ได แตอยากให
เปนของที่มีคุณคาทางใจมากกวา” (นายศักดิ์, นามสมมติ, สัมภาษณ, 19 กันยายน 2546) 

 “เคยไปยืนดูเวลาเคาจัดกิจกรรมตามหางสรรพสินคา ถามีของอะไรเล็กๆนอยๆ มาแจก 
จะมีคนมาดูและสนใจรวมกิจกรรมมาก” (นายเทพ, นามสมมติ, สัมภาษณ, 25 ตุลาคม 2546) 

  3.1.2 กิจกรรมการมีสวนรวม 
กิจกรรมที่เปดโอกาสใหเยาวชนไดมีสวนรวมในกิจกรรมอยางเต็มที่ โดยใหแสดง

ความสามารถในสิ่งที่ทําได โดยไมปดก้ันความตั้งใจที่จะทําประโยชนเพ่ือสังคม ซึ่งเปนการสราง
ความภาคภูมิใจใหกับเยาวชน โดยสามารถอธิบายไดดังนี้ 
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 “เวลาเราไดมีโอกาสชวยคิดหรือไดออกความคิดเห็นในการทํากิจกรรมอะไรก็ตาม          
จะรูสึกภูมิใจ อยากที่จะทํากิจกรรมนั้นใหมันสําเร็จ” (นายยุทธ, นามสมมติ, สัมภาษณ, 28 
กันยายน 2546) 

 “คิดวาอยากจะบอกตอใหกับคนที่ใกลชิด (ญาติพี่นอง, เพื่อน ฯลฯ) วายาเสพติดไมดี
อยางไร มันมีผลกระทบกับรางกายและจิตใจอยางไรบาง คิดวาเคาคงจะเชื่อเพราะเราพูดจาก
ประสบการณจริงๆ ผมคงจะไมสามารถไปประกาศใหคนทําโนนทํานี่ เพราะผมไมใชผูมีอํานาจมา
จากไหน คงทําไดเทาที่ทําได” (นายเนตร, นามสมมติ, สัมภาษณ, 28 กันยายน 2546) 

 จากการสัมภาษณ พบวา ที่ผานมาเยาวชนกลุมนี้แทบจะไมมีประสบการณในการรวม         
กิจกรรมเพื่อสังคม รวมถึงความสนใจในการที่จะรวมในกิจกรรมที่หนวยงานตางๆ จัดขึ้นมากนัก 
เนื่องจากใชเวลาสวนใหญประพฤติปฏิบัติตัวไปในทางที่ผิด โดยในขณะนี้ไดเปล่ียนความคิดและมี
ความตั้งใจที่จะชวยเหลือสังคมโดยใชประสบการณที่ผิดพลาดมาทดแทน โดยการทําประโยชน
เพื่อสังคม  

3.2 สารที่นาดึงดูดใจ 

  3.2.1 การเนนความทันสมัย 
  การเนนความทันสมัยเปนการพยายามนําเสนอเรื่องราวเพื่อใหสอดคลองกับสมัย
นิยม โดยการเชื่อมโยงเนื้อหาพื้นๆ เดิมๆ ใหเขากับสิ่งที่เปนที่นิยมในปจจุบัน เพ่ือใหเกิดความ           
นาสนใจ 

 “เนื้อหาในการรณรงคประชาสัมพันธนาจะทันสมัย อาจจะเอาเนื้อหามาแตงเปนเพลงใน
ทํานองที่วัยรุนชอบ หรืออาจจะเอาเนื้อหาไปสอดแทรกในละครที่วัยรุนชอบก็ได…” (นายอาทิตย, 
นามสมมติ, สัมภาษณ, 28 กันยายน 2546) 

3.2.2 การเนนขอความที่สะดุดหู 
  การเนนขอความที่สะดุดหู จะชวยสรางความประทับใจตอกลุมเปาหมาย เพื่อให
เกิดกระแสความตื่นตัวในกลุมเปาหมาย จากผลการวิจัย พบวา เยาวชนไดแสดงความคิดเห็น
เก่ียวกับเนื้อหาในคําขวัญเพื่อการรณรงคตอตานยาเสพติด ซึ่งความคิดเห็นมีความคลายคลึงกับ               
กลุมเปาหมายแรก ดังนี้ 

 “คําขวัญนาจะเปนกลอน ไมยาวมากจะไดจํางาย เขาใจงาย ติดปาก เคยไดยินคําขวัญ            
ยาเสพติดเยอะ แตจําไมคอยได เพราะไมคอยสนใจ” (นายศักดิ์, สมมติ, สัมภาษณ, 19 กันยายน 
2546) 
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 “คําขวัญที่เคยไดยินบางอันก็จําได บางอันก็จําไมได ที่จําไดก็เชน รักในหลวง หวง
ลูกหลาน รวมกันตาน ยาเสพติด จําไดเพราะเคยไดยินบอย แตตอนนั้นกําลังใชยา เลยไมไดใสใจ
อะไร         แตตอนน้ีเวลาไดยินคําขวัญอะไรก็อยากจะมีสวนชวยเหลือสังคมบาง…” (นายเนตร,            
นามสมมติ, สัมภาษณ, 28 กันยายน 2546) 

 3.3 ผูนําเสนอ (Presenter) ที่นาสนใจ 

  3.3.1 คนที่มีประสบการณในการใชยาเสพติด 
  สําหรับความคิดเห็นในประเด็นของผูนําเสนอสารระหวางกลุมเปาหมายทั้ง  2    กลุม 
จะมีความแตกตางกัน โดยกลุมเปาหมายที่เคยใชยาเสพติดจะไมใหความสนใจกับบุคคลที่มี       
ช่ือเสียง หรือศิลปน-ดารามากนัก โดยมองวาบุคคลเหลานี้มักจะพูดตามบทที่เตรียมไว ไมไดพูด
ดวยความเขาใจอยางแทจริง ไมเหมือนกับบุคคลที่เคยมีประสบการณมากอนที่จะมาพูดดวยความ
เขาใจ และเห็นอกเห็นใจ ฉะนั้น กลุมเปาหมายนี้จึงใหความสนใจกลุมคนที่มีประสบการณ
คลายคลงึกับตนมากกวา 

 “คนที่มีประสบการณจะสามารถพูดและตอบเรื่องราวที่คนสวนใหญอยากรูอยากเห็นไดดี 
เพราะเคาเจอประสบการณมาโดยตรง ทําใหนาเชื่อ…” (นายชัย, นามสมมติ, สัมภาษณ, 19 
กันยายน 2546) 

 3.4 ปจจัยอื่น 

  3.4.1 การสนับสนุนจากภาครัฐบาล 

 “อยากใหสังคมใหโอกาสกับกลุมคนที่เคยทําผิดพลาดและยอมกลับตัวเปนคนดี ทั้งใน
เรื่องการเรียนตอหรือการทํางาน เพราะบางครั้งคนติดยาก็ไมใชคนที่เลวจากสันดาน แตเปนชวง
ชีวิตที่หลงผิดไปเทานั้น…พวกเราสามารถทําประโยชนไดหลายอยาง” (นายอาทิตย, นามสมมติ, 
สัมภาษณ, 28 กันยายน 2546) 

 “อยากใหรัฐบาลออกกฎระเบียบใหพวกบริษัทหรือโรงงานใหโอกาสคนที่เคยติดยาแต
สามารถเลิกไดแลวเขาทํางาน โดยไมรังเกียจเพราะไมเชนนั้นโอกาสที่จะกลับไปติดยาเสพติดหรือ
จะไปทําอะไรที่เลวรายกับสังคมจะมีมากขึ้นได อีกทั้งไมมีโอกาสไดทําประโยชนเพื่อสังคม…” 
(นายกฤษณ, นามสมมติ, สัมภาษณ, 28 กันยายน 2546) 

 “ถาสนับสนุนใหคนเลนกีฬา ก็จะทําใหเยาวชนรูจักการใชเวลาวางที่ดี แตคงตองมีสถานที่
ที่เพียงพอในการเลนกีฬาดวย” (นายเนตร, นามสมมติ, สัมภาษณ, 28 กันยายน 2546) 

3.4.2 การรวมเปนอาสาสมัคร 



 136

 “ตอนนี้ถาหนวยงานไหนหรือใครอยากใหชวยทําประโยชนอะไรก็ยินดี  คิดวา
ประสบการณที่เคยพลาดพลั้งไปจะเปนประโยชนหรือเปนบทเรียนใหกับเพ่ือนๆ อีกหลายคน…” 
(นายกฤษณ, นามสมมติ, สัมภาษณ, 28 กันยายน 2546) 

 “คงจะชวยเปนหูเปนตา คอยแจงเบาะแส เพราะเราเคยมีประสบการณก็จะพอรูวามีใคร
เสพ หรือที่ไหนขาย…”  (นายเทพ, นามสมมติ, สัมภาษณ, 25 ตุลาคม 2546) 

 จากการวิเคราะหทั้ง 2 กลุมเปาหมายในประเด็นเก่ียวกับกลยุทธการส่ือสาร กลยุทธ       
การตลาดเพื่อสังคม และแนวทางการมีสวนรวมของกลุมเปาหมาย พบทั้งความคิดเห็นที่มีความ
แตกตางและความคลายคลึงกัน ซึ่งสามารถสรุปได ดังนี้ 
ตารางที่ 10 สรุปผลการวิเคราะหระหวางเยาวชนในระบบการศึกษาและเยาวชนนอก
ระบบการศึกษา 

ประเด็น เยาวชนในระบบการศกึษา เยาวชนนอกระบบการศึกษา 
กลยทุธการสื่อสาร 

♦ ผูสงสาร 
 

บุคคลทีม่ีชื่อเสยีง เชน ศิลปน ดารา นักพูด 
ฯลฯ 

 
บุคคลทีม่ีประสบการณการใช      ยาเสพติด 

♦ สาร การนําเสนอเนื้อหาเชิงลบ เชิงบวก และการ
นําเสนอเนื้อหาทัง้ 2 ดาน ในรูปแบบเอดูเทน
เมนต ความถีใ่นการนําเสนอพอเหมาะ และ
ชวงเวลาที่มผีูชมมากที่สุด (Prime Time) 

การนําเสนอเนื้อหาเชิงบวก และ การ
นําเสนอเนื้อหาทั้ง 2 ดาน สําหรับรูปแบบ 
ความถี่ และชวงเวลา มีความคลายคลึงกับ     
กลุมเปาหมายแรก 

♦ สื่อ 
- สื่อมวลชน 

 
สื่อหลากหลาย คือ โทรทัศน วทิยุ 
หนังสือพิมพ โรงภาพยนตร และนติยสาร 

 
สื่อทั่วไป คือ โทรทัศน วิทยุ หนังสอืพิมพ โรง
ภาพยนตร สําหรบันิตยสารยังไมใหความ
สนใจเทาที่ควร 

- สื่อแนวใหม ใหความสนใจสื่ออินเตอรเน็ต ไมใหความสนใจสื่ออินเตอรเน็ต 
- สื่อบุคคล เพื่อน พอ-แม ผูปกครอง และครู-อาจารย 

เปนบคุคลที่กลุมเปาหมายใหความสนใจ
ตามลําดับ โดยมีประเด็นพูดคุยที่แตกตาง
กัน 

เพ่ือน พอ-แม ผูปกครอง และครู-อาจารย 
โดยมปีระเดน็การพูดคุยแตกตางกันตาม
สถานะของบุคคล 
 

- สื่อเฉพาะกิจ ใหความสนใจโปสเตอร แผนพับ และวีดิ
ทัศน โดยไดเสนอความ    คิดเห็นเพื่อเพ่ิม
ความนาสนใจกับสื่อ 

ใหความสนใจโปสเตอรและแผนพับ โดยไม
มีโอกาสไดสมัผัสกับสื่อ       วีดิทัศน 

กลยทุธการตลาดเพื่อ
สังคม 
♦สินคา 
(Product) 

 
 
สินคาทางความคิด คือ การหางไกล
ยาเสพติด 
การประพฤติปฏบิัติ คือ กิจกรรมเพ่ือการใช

 
 
สินคาทางความคดิ คือ การเลิก   ยาเสพติด 
การประพฤติปฏบิัติ คือ กิจกรรม 
เพ่ือการใชเวลาวางใหเปนประโยชน 
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เวลาวางใหเปนประโยชน 
ประเด็น เยาวชนในระบบการศกึษา เยาวชนนอกระบบการศึกษา 

♦ราคา 
(Price) 

ไมเสียเวลาและไมเสยีเงนิในการรวม
กิจกรรม 

ไมเสียเวลาในการเลิกยาเสพติดและไมเสีย
เงินในการรวมกิจกรรม 

♦สถานที ่
(Place) 

สถานที่ตางๆ เชน หางสรรพสินคา โรงเรียน 
ฯลฯ 

สถานบําบัดยาเสพติด และสถานทีต่างๆ 
เชน หางสรรพสนิคา โรงเรียน ฯลฯ 

♦การสงเสริมสนิคา 
(Promotion) 

สื่อตางๆ และการแจกของแถม การใหกําลังใจ และการแจกของแถม 

♦สาธารณชน/
ประชาชน 
(Public) 

ครอบครัวและชุมชน ครอบครัวและชุมชน 

♦พันธมิตร 
(Partnership) 

หนวยงานภาครัฐ เอกชน และอ่ืนๆ หนวยงานภาครัฐ เอกชน และอ่ืนๆ 

♦นโยบาย 
(Policy) 

การประกาศสงครามยาเสพติด การปรับเปลีย่นเจตคติตอผูเสพ 
 

♦แหลงงบประมาณ 
(Purse-string) 

หนวยงานภาครัฐ เอกชน และหา
งบประมาณเอง 

หนวยงานภาครัฐ เอกชน 

แนวทางการมีสวนรวม 
♦กิจกรรม 

 
 
กิจกรรมเกี่ยวกับอุปกรณ Hi-Tech, กิจกรรม
ออกทีวี, กิจกรรมการมีสวนรวม กิจกรรม
แจกของแถม และอ่ืนๆ 

 
 
กิจกรรมแจกของแถม และ           กิจกรรม
การมีสวนรวม 

♦สาร การเนนความทนัสมัย และการเนนขอความ
ที่สะดุดตา 

การเนนความทนัสมยั และการเนนขอความ
ที่สะดุดตา 

♦ผูนําเสนอ บุคคลทีม่ีชื่อเสยีง บุคคลทีม่ีประสบการณการใช     ยาเสพติด 
♦ปจจัยอ่ืน 
 

การสนบัสนนุจากภาครัฐบาล และการมี
สวนรวมของเยาวชน 

การสนบัสนนุจากภาครัฐบาล และการรวม
เปนอาสาสมัคร 
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♦เจาหนาท่ีที่เกี่ยวของกบัการดําเนินโครงการรณรงคเพื่อการปองกันและแกไขปญหา           
ยาเสพติด 
 
1. ขอมูลพื้นฐาน 

 ผูวิจัยไดคัดเลือกกลุมเปาหมาย โดยคํานึงถึงความครอบคลุมในบริบทของการแกไข
ปญหายาเสพติดในกลุมเยาวชน ซึ่งไดคัดเลือกเจาหนาที่ที่เก่ียวของกับการดําเนินโครงการรณรงค
เพื่อการปองกันและแกไขปญหายาเสพติด จํานวน 5 คน ดังนี้ 

 1. ผูอํานวยการสวนพัฒนาสื่อและเทคโนโลยี สํานักพัฒนาการปองกันและแกไขปญหา 
ยาเสพติด สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามยาเสพติด (สํานักงาน ป.ป.ส.) โดยเห็นวา 
สํานักงาน ป.ป.ส. เปนหนวยงานกลางในการกําหนดนโยบาย เพื่อใหการดําเนินงานแกไขปญหา             
ยาเสพติดเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
 2. หัวหนาศูนยจิตสังคมบําบัด กองปองกันและบําบัดการติดยาเสพติด กรุงเทพมหานคร 
เนื่องจากกรุงเทพมหานครเปนหนวยงานที่รับผิดชอบในการดูแลและแกไขปญหาสังคม รวมถึง
ปญหายาเสพติดในพ้ืนที่กรุงเทพฯ ซึ่งถือเปนพื้นที่ที่มีปญหายาเสพติดมากในลําดับตนๆ 
 3. รองผูอํานวยการศูนยพัฒนาคุณธรรม มหาวชิราลงกรณราชวิทยาลัย ซึ่งเห็นวา 
ประเทศไทยมีศาสนาพุทธเปนศาสนาประจําชาติ และพระสงฆถือเปนตัวแทนที่พุทธศาสนิกชนให
ความเคารพนับถือ  
 4. เลขานุการบานสวัสดิภาพเด็กและเยาวชน (สถานพยาบาลซึ่งอยูภายใตสังกัดของ
กรมการแพทย กระทรวงสาธารณสุข) โดยมองวา สถานบําบัด เปนที่พึงพิงสําหรับผูที่พลาดพลั้ง
ติดยาเสพติด ซึ่งบานสวัสดิภาพฯ ไดใชโปรแกรมชุมชนบําบัดในการรักษาผูที่ติดยาเสพติดให
หายขาดได โดยไมมีการใชยา  
 5. ครูใหญโรงเรียนฟาใสวิทยา (สถานศึกษาเอกชน สําหรับเยาวชนที่ถูกศาลสั่งให
ควบคุมความประพฤติ ซึ่งไดรับการรับรองจากกระทรวงศึกษาธิการ) เปนโรงเรียนที่เปดรับและให
โอกาสทางการศึกษาสายสามัญภาคบังคับ และวิชาชีพแกเด็กและเยาวชนที่หลงกระทําผิด เพื่อให
กลับสูสังคมได 
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2. ขอมูลการสัมภาษณและการวิเคราะหขอมูล 
 ผลการวิเคราะหขอมูลในสวนของเจาหนาที่ สามารถอธิบายไดดังรายละเอียดตอไปนี้ 
  นโยบายการดําเนินงานปองกันและแกไขปญหายาเสพติด 
  - นโยบายในการดําเนนิงาน 
  - กลุมเปาหมายในการดําเนินงาน 
  - เนื้อหาในการดําเนินงาน 

 แนวคิดกลยุทธการตลาดเพื่อสังคมในโครงการรณรงคเพื่อการปองกันและแกไข
ปญหายาเสพติด 

  ปจจัยอื่นที่สนับสนุนการดําเนินงานเพื่อการปองกันและแกไขปญหายาเสพติด 
  ปญหา-อุปสรรคในการดําเนินงานเพื่อการปองกันและแกไขปญหายาเสพติด 
  แนวโนมในการดําเนินโครงการรณรงคเพ่ือการปองกันและแกไขปญหายาเสพติด 
 

 นโยบายการดําเนินงานปองกันและแกไขปญหายาเสพติด 

 - นโยบายในการดําเนินงาน 
 เนื่องจากสถานการณและสิ่งแวดลอมตางๆ ในปจจุบัน รวมทั้งปญหายาเสพติดมีการ
เปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว จึงจําเปนจะตองมีการปรับเปล่ียนวิธีคิด และวิธีการดําเนินงานใหม  
โดยมีกรอบแนวคิดในการปองกันและแกไขปญหายาเสพติด ซึ่งดําเนินตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 9 (พ.ศ. 2545-2549) ดังนี้ 
 1. ตองเรงรณรงคและสรางกระแสสังคมใหคนไทยทุกคนตระหนักถึงพิษภัยของยาเสพติด 
และมีจิตสํานึกที่จะตองรวมกันปองกันและแกไขปญหาอยางจริงจัง โดยใหถือเปน “ปญหาของ
สังคมและของประเทศชาติ” 
 2. เนนการแกไขปญหาในลักษณะ “องครวม-ครบวงจร” ที่ยึดคนเปนศูนยกลางของการ
พัฒนา โดยให “ชุมชนเปนศูนยกลางในการปองกันและแกไขปญหา” และยึด “พื้นที่” เปนเปาหมาย
การดําเนินงานทั้งดานการปองกัน ปราบปราม และบําบัดรักษา 
 3. เนนการระดมสรรพกําลัง และการบูรณาการแผน โครงการ กิจกรรม และทรัพยากรที่
ใชในพื้นที่เปาหมาย 
 4. ใหความสําคัญเปนพิเศษตอการปองกันปญหา โดยสรางภูมิคุมกันใหกับประชาชนและ
กลุมเสี่ยง รวมทั้งการบําบัดรักษาฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติด เพื่อลดอุปสงคยาเสพติดควบคูกับ
การปรับปรุงประสิทธิภาพการปราบปราม และการดําเนินงานทางกฎหมายที่รวดเร็ว เด็ดขาด และจริงจัง  
 5. เนนการเสรมิสรางความเขมแข็งของครอบครัว ชุมชน และสถาบันทางสังคมใหมีพลัง
และบทบาทในการปองกันและแกไขปญหายาเสพติด และปญหาสังคมอื่นๆ มากย่ิงขึ้น 
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 6. เนนเอกภาพในเชิงนโยบายและการบริหารจดัการทีร่วดเร็ว และมีประสทิธิภาพ        
สวนยุทธศาสตรมาตรการตางๆ จะตองมคีวามหลากหลาย ยืดหยุนเหมาะสมกับพ้ืนที่เปาหมาย
และสถานการณทีเ่ปลี่ยนไป 
 7. เนนการเสรมิสรางความรวมมือกับตางประเทศ และองคกรระหวางประเทศในเชงิรุก 
เพื่อสรางเครือขายการปองกันและปราบปรามยาเสพติดบนพื้นฐานของการไววางใจ และ
ผลประโยชนรวมกัน 

 การศึกษาในที่นี้ จะขอกลาวถึงเฉพาะการดําเนินงานในดานการลดอุปสงคยาเสพติด 
หรือการลดความตองการยาเสพติด (Demand Reduction) เทานั้น ซึ่งผลการวิจัย พบวา นโยบาย
ของทุกหนวยงานพยายามที่จะดําเนินงานใหสอดคลองกับนโยบายของรัฐบาล และสอดคลองกับ
บทบาท/ภารกิจปกติของหนวยงานนั้นๆ เพื่อใหเปนไปตามเปาหมายที่ทุกคนมุงหวัง คือ ปญหา        
ยาเสพติดลดลงอยูในระดับที่สามารถควบคุมได ซ่ึงสามารถอธิบายปรากฏการณไดดังนี้ 

 “นโยบายของสํานักงาน ป.ป.ส. จะดําเนินไปตามยุทธศาสตรใหญ รวมไปถึงยุทธศาสตร
ที่ผูบริหารกําหนดขึ้น…จะมีการระดมสมองจากเจาหนาที่ที่มีประสบการณวาควรจะมีกิจกรรมหรือ
วิธีการอยางไร ที่จะสามารถทําใหบรรลุผลตามยุทธศาสตร ซึ่งแตละกอง/สํานักจะรับผิดชอบงาน
ในสวนงานของตน เพื่อใหบรรลุเปาหมายเดียวกัน…” (ลัดดาวัลย เชาววิวัฒน, ผูอํานวยการ   
สวนพัฒนาส่ือและเทคโนโลยี สํานักงาน ป.ป.ส., สัมภาษณ 29 ตุลาคม 2546) 

 “ กทม. มีนโยบายในการดําเนินงานทั้งในการปองกันฯ และการบําบัดฯ สําหรับการ 
ปองกันฯ จะดําเนินนโยบายทั้งเชิงรุกและเชิงรับ คือ เจาหนาที่จะลงพ้ืนที่ไปตามชุมชน โรงเรียน 
เพื่อทํากิจกรรมรณรงคตางๆ โดยการใหความรูกับเยาวชนและประชาชน ซึ่งเปนการทํางานเชิงรุก 
และเชิงรับนั้น เราไดจัดตั้งศูนยศึกษาชีวิต โดยเปดโอกาสใหเยาวชนที่สนใจไดเขามาศึกษาหา
ความรู โดยมี concept “รักชีวิต”…และสวนการบําบัดฯ ในความดูแลของกองนี้ จะมี 4 หนวยงาน          
ซ่ึงรับผิดชอบในการบําบัดรักษาและฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติด รวมถึงการติดตามผล…” 
(กานดา ชวยเมือง, หัวหนาศูนยจิตสังคมบําบัด กรุงเทพมหานคร, สัมภาษณ 14 ตุลาคม 2546) 

 “ศูนยพัฒนาคุณธรรมมีนโยบายการดําเนินงานทั้งเชิงรุกและเชิงรับ คือ นโยบายเชิงรุก
จะดําเนินการโดยใชวิธีการสรางชุมชนเขมแข็ง ซึ่งเขาไปคนหาผูเสพ/ผูติดในหมูบานดวยการใช
พลังแผนดิน และนโยบายเชิงรับ ก็จะตั้งรับอยูที่ศูนยฯ โดยพรอมรับผูที่มีปญหายาเสพติดจากที่ใด
ก็แลวแต เขารับการบําบัดฟนฟูฯ…” (พระอาจารยวีรพันธ รักขิตสีโล, รองผูอํานวยการศูนยพัฒนา   
คุณธรรม มหาวชิราลงกรณราชวิทยาลัย, สัมภาษณ 27 พฤศจิกายน 2546) 
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 - กลุมเปาหมายในการดําเนินงาน 
 เนื่องจากการดําเนินงานปองกันและแกไขปญหายาเสพติด มีทรัพยากรในการดําเนินการ
คอนขางจํากัด ทั้งงบประมาณและบุคลากร ดังนั้น จึงมีความจําเปนอยางยิ่งในการกําหนดพื้นที่
เปาหมายและกลุมเปาหมายที่จะเขาไปดําเนินการอยางชัดเจน โดยทั่วไปการดําเนินงานปองกัน
และแกไขปญหายาเสพติดนั้น จะแบงกลุมเปาหมายออกเปน 4 กลุม คือ กลุมเปาหมายใน
สถานศึกษา กลุมเปาหมายในชุมชน กลุมเปาหมายในสถานประกอบการ และกลุมเปาหมาย
เฉพาะ             ซึ่งแตละหนวยงานจะมีบทบาทที่ชัดเจนในการรับผิดชอบกลุมเปาหมายตามความ
ถนัดและ             ความสอดคลองกับบทบาท/ภารกิจของหนวยงาน  

 จากการศึกษา พบวา การกําหนดกลุมเปาหมายถือเปนส่ิงที่ทุกหนวยงานคํานึงถึง 
เพราะกลุมเปาหมายเปนเหมือนตัวกําหนดวาการรณรงคฯ และการดําเนินงานเพื่อการปองกันและ
แกไขปญหายาเสพติดประสบความสําเร็จหรือไมอยางไร เพราะหากกลุมเปาหมายไมใหความ       
สนใจการรณรงคฯ ก็เทากับวาเราสูญเสียทรัพยากรไปโดยเปลาประโยชน 

 “การดําเนินงานจะคํานึงถึงกลุมเปาหมายเปนหลัก โดยมุงเนนกลุมเยาวชนใน
สถานศึกษา โดยคัดกรองเด็กที่มีปญหายาเสพติดออกจากกลุมเสี่ยง นอกจากนี้ยังใหความสนใจ
กลุมเยาวชนนอกสถานศึกษา โดยการเขาไปคนหาในหมูบาน…ทั้งนี้เพื่อจะไดนํามาดําเนินการ
แกไขไดถูกตองตามสาเหตุของปญหา” (พระอาจารยวีรพันธ รักขิตสีโล, รองผูอํานวยการศูนย
พัฒนา    คุณธรรม มหาวชิราลงกรณราชวิทยาลัย, สัมภาษณ 27 พฤศจิกายน 2546) 

 “การดําเนินงานของ สํานักงาน ป.ป.ส. มีการใชหลัก Social marketing มานานแลว                   
โดยเราคํานึงถึงกลุมเปาหมาย ชวงระยะเวลา สถานการณ พ้ืนที่วาเปนอยางไร เพื่อจะไดเลือก          
กิจกรรมหรือวิธีการแกไขปญหาที่เหมาะสม…โดยเฉพาะในเรื่องการรณรงคปองกันฯ เราจะมีการ
แบงกลุมเปาหมายในการทํางานอยางละเอียด…” (ลัดดาวัลย เชาววิวัฒน, ผูอํานวยการ        
สวนพัฒนาส่ือและเทคโนโลยี สํานักงาน ป.ป.ส., สัมภาษณ 29 ตุลาคม 2546) 

 “กลุมเปาหมายในการดําเนินงานของบานสวัสดิภาพฯ นี้ จะมีการระบุเฉพาะเจาะจงไปเลย 
คือ เด็กชายที่ติดยาเสพติดทุกประเภทในชวงอายุระหวาง 13-25 ป โดยในขณะนี้มีสมาชิกในบาน 
ประมาณ 30 คน ซึ่งแตละคนจะอยูในโปรแกรมเดียวกัน แตตางกันตรงระยะเวลา ซึ่งเราจะตอง
คอยดูแลและสังเกตการแสดงพฤติกรรมของแตละคนโดยเฉพาะในชวงแรกที่เขามา…” (จุไรรัตน 
สวัสดิภาพ, เลขานุการบานสวัสดิภาพเด็กและเยาวชน, สัมภาษณ 28 พฤศจิกายน 2546) 
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 - เนื้อหา/หลักสูตรในการดําเนินงาน 
 การกําหนดเนื้อหาในการดําเนินงานเพื่อการปองกันและแกไขปญหายาเสพติด จะตอง
คํานึงถึงความสามารถในการเขาถึงและการสรางความดึงดูดหรือความประทับใจใหแกกลุม         
เปาหมายเปนหลัก ซึ่งการกําหนดเนื้อหานี้จะตองทําใหเหมาะสมในแตละกลุมเปาหมาย รวมไปถึง
ความสอดคลองกับสถานการณในขณะนั้นดวย 

 จากการศึกษา พบวา ทุกหนวยงานพยายามที่จะเสนอเนื้อหาที่นาสนใจ โดยพยายาม
ศึกษาขอมูลจากบทสรุปที่ผานมา รวมถึงการขอคําแนะนําจากผูเชี่ยวชาญ เพ่ือนํามาปรับปรุงและ
พัฒนาการดําเนินงานใหสามารถสื่อสารไปยังกลุมเปาหมายได โดยสิ่งที่ทุกหนวยงานเห็นพอง 
ตองกัน คือ เนื้อหาที่นําเสนอควรเปนเนื้อหาที่ใกลตัว เขาใจไดงาย ซึ่งจะสามารถเขาถึงกลุม          
เปาหมายไดไมยากนัก 

“…เราถือวาเยาวชนเปนอนาคตของชาติ ซึ่งเราจะใหความสําคัญกับกลุมเยาวชนมาก
พอสมควร ฉะนั้น เวลาที่เราจะคิดคําขวัญ หรือเนื้อหาในการรณรงคผานส่ือตางๆ เราก็ตองคิด
ข้ึนมาเฉพาะ เพ่ือที่จะให Message ที่เราตองการจะสื่อสารไปถึงกลุมเปาหมายเยาวชนอยาง           
แทจริง…” (ลัดดาวัลย เชาววิวัฒน, ผูอํานวยการสวนพัฒนาสื่อและเทคโนโลยี สํานักงาน ป.ป.ส., 
สัมภาษณ 29 ตุลาคม 2546) 

“การดําเนินงานของโรงเรียนฟาใสวิทยา ไดจัดการบําบัด แกไข โดยใชระบบการศึกษา  
มาจัดเปนหลักสูตรพิเศษ ผลมผสานระหวางการศึกษาสายสามัญและการแกไขบําบัดรักษาอยาง
ครบวงจร 4 ข้ันตอน คือ การบําบัดรักษา การเรียนรู ฟนฟูชีวิต และตามติดหลังปลอย ซึ่งวิชา
สามัญจะเปนไปตามหลักสูตรของกระทรวงศึกษาธิการและหลักสูตรอาชีพ แตจะมีความ           
ยืดหยุนบางตามความเหมาะสมของนักเรียน” (บุญนะ บุญเอี่ยมยิ่ง, ครูใหญโรงเรียนฟาใสวิทยา, 
สัมภาษณ 19 พฤศจิกายน 2546) 

“กระบวนการที่ใชกับทุกคน คือ การเขาคาย ซึ่งการอบรมทั้งหมดถือวาเปนบทเรียนของ
การเรียนรู คําตอบอยูที่ตัวเด็ก อยูที่สถานที่เกิดเหตุ เพราะฉะนั้นเราจะไมเอาความรูของเราเปนตัว
ตัดสิน เพราะความรูที่เรามีอยูเดิมอาจจะผิดก็ได …การที่เราไดอยูใกลชิด พูดคุย ทําความเขาใจ 
ลงลึกถึงระดับรากหญา ทําใหเราสามารถดึงปญหาของเด็กข้ึนมาไดทั้งหมด และแกปญหาได         
ถูกจุด…” (พระอาจารยวีรพันธ รักขิตสีโล, รองผูอํานวยการศูนยพัฒนาคุณธรรม มหาวชิราลงกรณ
ราชวิทยาลัย, สัมภาษณ 27 พฤศจิกายน 2546) 
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 กลยุทธการตลาดเพื่อสังคมในโครงการรณรงคเพ่ือการปองกนัและแกไขปญหายาเสพติด 
 จากการสัมภาษณ พบวา ทุกหนวยงานไดมีการนําแนวคิดกลยุทธการตลาดเพื่อสังคมมาใชในการ
ดําเนินโครงการรณรงคเพ่ือการปองกันและแกไขปญหายาเสพติด โดยบางไดดําเนินการโดยใชกลยุทธการตลาด
เพ่ือสังคมเปนหลักในการดําเนินงาน และบางก็ใชประสบการณในการดําเนินงาน ซึ่งลวนมีความสอดคลองกับ
กลยุทธการตลาดเพ่ือสังคมอยางเลี่ยงไมได กลาวคือ      มีการคํานึงถึงความตองการของกลุมเปาหมายเปนหลัก 
เพ่ือใหเกิดการมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ ที่จัดข้ึน ซึ่งแตละหนวยงานจะมีวิธีการดําเนินงานที่เปนเอกลักษณของ
ตนเอง ทั้งนี้ข้ึนอยูกับ        สถานการณ บทเรียน และประสบการณที่แตกตางกัน 

ตารางที่ 11 การวิเคราะหแนวคิดกลยุทธการตลาดเพื่อสังคมในโครงการรณรงคเพ่ือการ ปองกันและ
แกไขปญหายาเสพติด 

กลยุทธ สนง. ป.ป.ส. กทม. ศูนยพัฒนา       
คุณธรรม 

บานสวัสดิภาพฯ รร.ฟาใสวิทยา 

Product -การใชเวลาวางให
เปนประโยชน 
-การไมแสดง          
ทาทางรังเกียจตอ 
ผูติดยาเสพติด 
-กิจกรรมรณรงคฯ
รูปแบบตางๆ  

-การใหความรู
โดยการ
สอดแทรกใน
กิจกรรมและสื่อ
ตางๆ  
-การบําบัดรักษาฯ 
ผูติดยาเสพติด       
-กิจกรรม และ
การบําบัดฯ 

-การใหความรูและ
ปลูกฝงจิตสํานึก
โดยสอดแทรกใน 
กิจกรรม 
-การบําบัดรักษาฯ  
ผูติดยาเสพติด 
-กิจกรรมการเขา
คาย 

-การมอบความรัก
และความจริงใจ 
-โปรแกรมชุมชน
บําบัด 

-การใหความรู 
-การแกไข
บําบัดรักษา 
-กิจกรรมทักษะ
ชีวิต และกิจกรรม
สงเสริมอาชีพ 

Price ไมเสียคาใชจาย ไมเสียคาใชจาย -เสียคาใชจายตาม
ความจําเปน 
-ใชเวลาเขาคาย 3 
วัน 2 คืน หรือ
มากกวาตามแต
กรณี 

-เสียคาใชจาย
ตามความจําเปน 
-ระยะเวลาในการ
บําบัดฯ ประมาณ   
1 ปคร่ึง - 2 ป 

ไมเสียคา                
ธรรมเนียม            
การเรียนและอ่ืนๆ  

Place -โรงเรียน 
-ชุมชน 
-หางสรรพสินคา 
ฯลฯ 

-โรงเรียน 
-ชุมชน 
-สถานบําบัด 

-ศูนยพัฒนา
คุณธรรม 

-บานสวัสดิภาพฯ -โรงเรียนฟาใส
วิทยา 

Promotion -การแจกของที่
ระลึก 
-การใชสื่อผสม 

การใชสื่อผสม ความนาเชื่อถือของ
พระสงฆ 

การเปดโอกาสให
ทุกคนมีสวนรวม
ในทุกกิจกรรม 

การใหโอกาสใน
การเลือกทํา        
กิจกรรม 
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กลยุทธ สนง. ป.ป.ส. กทม. ศูนยพัฒนา      
คุณธรรม 

บานสวัสดิภาพฯ รร.ฟาใสวิทยา 

Public -ครอบครัว 
-ชุมชน 

-ครอบครัว 
-ชุมชน 

-ครอบครัว 
-ชุมชน 

-ครอบครัว 
-ชุมชน 

-ครอบครัว 
-ชุมชน 

Partnership ทุกหนวยงาน           
ทั้งภาครัฐและ          
เอกชน 

ทุกหนวยงาน          
ทั้งภาครัฐและ  
เอกชน 

ทุกหนวยงาน           
ทั้งภาครัฐและ         
เอกชน 

ทุกหนวยงาน           
ทั้งภาครัฐและ   
เอกชน 

ทุกหนวยงาน           
ทั้งภาครัฐและ   
เอกชน 

Policy -การประกาศ
สงครามยาเสพติด 
-การปรับเปลี่ยน
เจตคติตอผูเสพ/   
ผูติด 

-การประกาศ
สงครามยาเสพติด 
-การปรับเปลี่ยน
เจตคติตอผูเสพ/   
ผูติด 

-การประกาศ
สงครามยาเสพติด 
-การปรับเปลี่ยน
เจตคติตอผูเสพ/    
ผูติด 

-การประกาศ
สงครามยาเสพติด 
-การปรับเปลี่ยน
เจตคติตอผูเสพ/    
ผูติด 

-การประกาศ
สงครามยาเสพติด 
-การปรับเปลี่ยน
เจตคติตอผูเสพ/   
ผูติด 

Purse string หนวยงานภาครัฐ
และองคกรใน        
ทองถิ่น 

หนวยงานภาครัฐ
และองคกรใน 
ทองถิ่น 

หนวยงานภาครัฐ
และองคกรใน  
ทองถิ่น 

หนวยงานภาครัฐ
และองคกรใน 
ทองถิ่น 

หนวยงานภาครัฐ
และองคกรใน  
ทองถิ่น 

 
1. กลยุทธสินคา (Product) 

 จากการสัมภาษณ พบวา ทุกหนวยงานมีแนวคิด (Concept) หรือความคิด (Idea)           
ในการแกไขปญหายาเสพติดที่แตกตางกัน แตอยูภายใตกรอบเดียวกัน ซึ่งทุกหนวยงานมีความ       
มุงหวังที่จะเอาชนะยาเสพติดดวยวิธีการที่แตกตางกันตามความถนัด ในสวนของการปองกัน       
กลุมเสี่ยงหรือกลุมผูมีโอกาสเขาไปใชยาเสพติดนั้น สวนใหญหนวยงานจะใหความสําคัญกับ  
“การใหความรูและการสงเสริมการใชเวลาวางใหเปนประโยชน” โดยจะจัดกิจกรรมใหมีความ       
นาสนใจและนาดึงดูด  เพื่อใหกลุมเปาหมายหันมาสนใจทํากิจกรรมที่เปนประโยชน และสําหรับ
กลุมผูติดยาเสพติดจะใหความสําคัญกับ “การเสริมความรูเก่ียวกับทักษะชีวิตและการเห็นคุณคา
ในตนเอง รวมถึงการมอบความรักและความจริงใจ” ซึ่งเปนสิ่งที่กลุมผูที่ติดยาเสพติด คิดวาเปนสิ่ง
ที่ขาดหายไปจากชีวิต จึงหันมาพึ่งยาเสพติด โดยสามารถอธิบายปรากฏการณไดดังนี้ 

 “กอนที่จะดําเนินกิจกรรมอะไรก็ตาม ไมวาจะเปนกิจกรรมรณรงคฯ กิจกรรมคาย ฯลฯ 
ทางทีมงานซึ่งประกอบดวย เจาหนาที่ นักวิชาการ และผูแทนจากบริษัทเอกชน เปนตน จะมีการ
สํารวจขอมูล เพื่อใหไดขอมูลพื้นฐาน (baseline) สําหรับเปนกรอบในการทํางาน…” (ลัดดาวัลย 
เชาววิวัฒน, ผูอํานวยการสวนพัฒนาสื่อและเทคโนโลยี สํานักงาน ป.ป.ส., สัมภาษณ 29 ตุลาคม 
2546) 
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 “กิจกรรมที่ดําเนินอยูในศูนยพัฒนาคุณธรรม มี 6 โครงการดวยกัน คือ โครงการคาย
พัฒนาคุณภาพชีวิต (คายคัดกรอง) โครงการคายฟนฟูจิตใจ (คายบําบัด) โครงการบานเปลี่ยนวิถี 
โครงการรวมกับหนวยงานอ่ืน โครงการคัดกรองผูคา และโครงการบวชบรรพชาสามเณร        
พระภิกษุ เพื่อแกไขปญหายาเสพติดในระยะยาว โดยแตละคายจะมีกระบวนการหรือกลไกในการ
ดําเนินงานที่แตกตางกันตามกลุมเปาหมาย โดยมุงหวังใหผูเขารับการอบรมเกิดจิตสํานึกที่ดี และ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมไปในทางที่ดีข้ึน” (พระอาจารยวีรพันธ รักขิตสีโล, รองผูอํานวยการ          
ศนูยพัฒนาคุณธรรม มหาวชิราลงกรณราชวิทยาลัย, สัมภาษณ 27 พฤศจิกายน 2546) 

 “โปรแกรมชุมชนบําบัดที่ใชในการบําบัดรักษาผูที่ติดยาเสพติดที่นี่ จะมีลักษณะของการ
อยูกันแบบครอบครัว ซึ่งทุกข้ันตอนในการรักษาจะเยียวยาดวยความรักและความจริงใจ โดยจะใช
ระยะเวลา 1 ปครึ่งถึง 2 ป ตอคน โดยแตละคนจะมีความยืดหยุนตามความพรอม แตอยูภายใต
ระยะเวลาที่กําหนดของแตละขั้นของโปรแกรม…” (จุไรรัตน สวัสดิภาพ, เลขานุการบานสวัสดิภาพ
เด็กและเยาวชน, สัมภาษณ 28 พฤศจิกายน 2546) 

 “กิจกรรมฝกอาชีพเปนกิจกรรมเสริม นอกจากการเรียนในหองเรียนตามปกติ ซึ่งจะทําให
นักเรียนมีวิชาชีพติดตัวไปประกอบอาชีพหลังจากจบการศึกษาจากโรงเรียน ซึ่งจะมีทั้งการตัดผม 
การทําตุกตาบารบี้ การทํากลองกระดาษทิชชู การทําเจลหอม เปนตน โดยนักเรียนสามารถเลือก
เรียนไดตามความสนใจ…” (บุญนะ บุญเอี่ยมย่ิง, ครูใหญโรงเรียนฟาใสวิทยา, สัมภาษณ 19 
พฤศจิกายน 2546) 

2. กลยุทธราคา (Price) 
 ราคา คือ การลงทุนที่ผูซื้อจะตองยอมรับ เพ่ือใหไดมาซึ่งสินคาที่ตองการ ราคาที่เราตอง
พิจารณา คือ ราคาที่เปนจํานวนเงิน (Money Costs) ราคาในการเสียเวลา (Time Costs) และ
ราคาทางดานจิตใจ (Psychic Costs)  

 จากการสัมภาษณ พบวา กิจกรรมสวนใหญที่แตละหนวยงานจัดขึ้น จะไมคํานึงถึงราคา         
มากนัก เพราะในการเขารวมกิจกรรมหรือรับทราบขาวสารนั้น กลุมเปาหมายจะไมตองเสีย
คาใชจาย หรือเสียเวลาในการเขารวมกิจกรรมแตละครั้ง สําหรับในสวนที่ตองเสียคาใชจายก็เปน
การเสียเฉพาะในสวนที่จําเปน ซึ่งไมใชกลุมเปาหมายที่จะตองรับผิดชอบ แตเปนบุคคลที่แวดลอม              
กลุมเปาหมาย เชน พอ-แม ครู-อาจารย เปนตน โดยกลุมเปาหมายจะเสียในเรื่องเวลาเทานั้น          
ซ่ึงถือวาไมลําบากนักเมื่อเทียบกับประโยชนและความภูมิใจที่จะไดรับหลังจากการเขารวมกิจกรรม 
โดยสามารถอธิบายปรากฏการณไดดังนี้ 
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 “ผูเขารวมกิจกรรมคาย จะเสียคาใชจายประมาณ 250 บาท/คน/3 วัน 2 คืน ซึ่งทาง           
โรงเรียนที่จัดสงนักเรียนมาจะเปนผูออกคาใชจายให หรือบางครั้งจะขอความรวมมือจาก                
ผูปกครองเด็กในเรื่องคาใชจาย…และหากเปนโครงการพิเศษที่นําผูเสพ/ผูติดในพ้ืนที่มาเขาอบรม 
หนวยงานที่เปนผูรับผิดชอบผูเสพ/ผูติด จะตองเปนผูเสียคาใชจายประมาณ 100 บาท/คน/
วัน…”(พระอาจารยวีรพันธ รักขิตสีโล, รองผูอํานวยการศูนยพัฒนาคุณธรรม มหาวชิราลงกรณ              
ราชวิทยาลัย, สัมภาษณ 27 พฤศจกิายน 2546) 

 “กิจกรรมรณรงคเชิงปองกันที่เราไปจัดในชุมชนหรือโรงเรียนนั้น ผูเขารวมกิจกรรมทุกคน
สามารถเขารวมกิจกรรมไดฟรี…และสําหรับการบําบัดรักษาฯ ที่อยูภายใตระบบสมัครใจนี้            
เรารักษาใหฟรี  โดยนําภาษีอากรที่ เก็บจากประชาชนมาชวยแกปญหายาเสพติดให
ลดลง…”(กานดา ชวยเมือง, หัวหนาศูนยจิตสังคมบําบัด กรุงเทพมหานคร, สัมภาษณ 14 ตุลาคม 
2546) 

 “สวนใหญผูปกครองเด็กจะตองเสียคาใชจายเดือนละประมาณ 3,000-4,000 บาท          
แตเราก็จะเอาไปถัวกับคนที่ไมไดจายบาง ถาขาดเหลือทางคณะกรรมการก็ชวย อาจมาในรูปของ
ขาวสาร 1 กระสอบ ชวยคาน้ําคาไฟ เปนตน โดยเราจะบอกกับสมาชิกในบานถึงสถานะทาง
การเงินเพ่ือใหทุกคนชวยกันคิดหาวิธีประหยัดคาใชจายภายในบาน…สวนใหญการฝกในศูนยทํา
ใหหลายคนเลิกใชยา เนื่องจากเขามีความภาคภูมิใจเขามาแทน เพราะอยูที่นี่เราใหเรียนหนังสือ
ดวย  อยางเขามาไมจบ ม.3 แตพอออกไปกลายเปนเด็กจบ ม.3 หรือจบ ม.6 ทําใหเขาตางจาก
เพื่อนกลุมเดิม ก็เริ่มเกิดชองวาง รวมทั้งมีแนวทางของตนเอง เชน เรียนตอ ทํางาน เปนตน” (จุไร
รัตน สวัสดิภาพ, เลขานุการบานสวัสดิภาพเด็กและเยาวชน, สัมภาษณ 28 พฤศจิกายน 2546) 

3. กลยุทธสถานที่ (Place) 
 การดําเนินกิจกรรมรณรงค จะคํานึงถึงกลุมเปาหมายในการเขาถึงสินคาและบริการได
คอนขางสะดวก โดยผูรับผิดชอบกิจกรรมจะตองรับผิดชอบในการพิจารณาถึงลักษณะกิจกรรม
และกลุมเปาหมายที่เราตองการจะเจาะจงลงไป ซึ่งจากการสัมภาษณจะมี 3 หนวยงานที่ใชสถานที่
ของตนเองในการจัดกิจกรรม และอีก 2 หนวยงานจะใชสถานที่สาธารณะทั่วไปในการจัด               
กิจกรรม เพื่อใหครอบคลุมกลุมเปาหมายเยาวชนไดอยางกวางขวางและทั่วถึง 

 “กิจกรรมรณรงคสวนใหญ เจาหนาที่จะลงไปดําเนินงานในชุมชนและโรงเรียน เพื่อให
ความรูกับเยาวชน รวมไปถึงโรงงานหรือสถานประกอบการตางๆ ดวย ซึ่งกลุมเปาหมายมีความ
สะดวกในการเขารวมกิจกรรม และในเรื่องการบําบัดรักษา ตอนนี้พยายามขยายรูปแบบ (Model) 
การรักษาแบบจิตสังคมบําบัดไปทั่วกรุงเทพฯ เพื่อใหครอบคลุมพื้นที่ จะไดสะดวกกับผูที่ตองการ
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รักษา เรียกวา “ใกลบานใกลใจ” (กานดา ชวยเมือง, หัวหนาศูนยจิตสังคมบําบัด กรุงเทพมหานคร
, สัมภาษณ 14 ตุลาคม 2546) 
 “ในโรงเรียนจะมีสถานที่ที่สะดวกและพรอมอยูแลวในการจัดกิจกรรมทุกประเภท คือ          
บริเวณโรงเรียนจะมีอาคารตางๆ ประกอบดวย อาคารเรียน อาคารฝกอาชีพ และอาคารนอน    
ซ่ึงแยกตางหากจากกัน รวมทั้งมีสถานที่สําหรับการออกกําลังกายใหกับเยาวชนดวย” (บุญนะ 
บุญเอ่ียมยิ่ง, ครูใหญโรงเรียนฟาใสวิทยา, สัมภาษณ 19 พฤศจิกายน 2546) 

 “ในการเลือกสถานที่ในการจัดกิจกรรมรณรงคอะไรก็ตาม จะดูกอนวาลักษณะกิจกรรม
เปนอยางไร กลุมเปาหมายเปนใคร หลังจากนั้นก็ชวยกันหาขอมูลในเรื่องสถานที่ และนํามาตัดสินใจ 
เพื่อเลือกสถานที่ที่เหมาะสมที่สุด…” (ลัดดาวัลย เชาววิวัฒน, ผูอํานวยการสวนพัฒนาสื่อและ
เทคโนโลยี สํานักงาน ป.ป.ส., สัมภาษณ 29 ตุลาคม 2546) 

4. กลยุทธการสงเสริมสินคา (Promotion) 
 การกําหนดกลยุทธและกลวิธีในการจูงใจใหกลุมเปาหมายเขารวมกิจกรรม เปนกลยุทธที่
ถือวามีความสําคัญอยางหนึ่ง ซึ่งจากการสัมภาษณ พบวา แตละหนวยงานตางมีกลยุทธที่          
แตกตางกันไปตามลักษณะกิจกรรมที่จัด ทั้งกลยุทธการแจกของที่ระลึก การใชสื่อผสมในการ
ประชาสัมพันธกิจกรรม การเปดโอกาสใหกลุมเปาหมายมีสวนรวมในกิจกรรม รวมไปถึงการใช
ความนาเช่ือถือของพระสงฆเปนตัวดึงดูดใหกลุมเปาหมายเขารวมกิจกรรม โดยสามารถอธิบายได
ดังนี้  

 “เมื่อจะจัดกิจกรรมฯ จะมีการประชาสัมพันธผานสื่อหลายประเภท เชน เมื่อมีโปรแกรม
จะจัดคอนเสิรตเพื่อตอตานยาเสพติด ก็จะทําการเผยแพรสปอตเพื่อโฆษณาการจัดงานทั้งทาง
วิทยุ โทรทัศน เพ่ือใหกลุมเปาหมายทราบอยางทั่วถึง จะไดมารวมกิจกรรมกันเยอะๆ” (กานดา            
ชวยเมือง, หัวหนาศูนยจิตสังคมบําบัด กรุงเทพมหานคร, สัมภาษณ 14 ตุลาคม 2546) 

 “…ที่นี่ จะอยูกันแบบครอบครัว ทุกคนจะมีหนาที่ที่จะตองรับผิดชอบ โดยผูที่เขามา
เริ่มแรกจะมีหนาที่ในการทําความสะอาดภายในบาน และหลังจากนั้นหากตองการเปลี่ยนหนาที่ 
เชน ทําครัว เปนตน ก็สามารถที่จะเขียนคําขอเพื่อขอเปลี่ยนหนาที่ได แตผูดูแลจะตองพิจารณาถึง
ความสามารถและพฤติกรรมของผูขอดวย ซึ่งเปนการเปดโอกาสใหเคาไดมีสวนรวมในบานฯ”  
(จุไรรัตน สวัสดิภาพ, เลขานุการบานสวัสดิภาพเด็กและเยาวชน, สัมภาษณ 28 พฤศจิกายน 2546) 

 “การดึงดูดความสนใจใหมีคนมารวมกิจกรรมที่ผานมา ก็จะมีการแจกของฟรี ซึ่งเปนของ
ที่จัดทําข้ึนมาเพื่อการรณรงคโดยเฉพาะ เปนเหมือนของที่ระลึกจากการรวมกิจกรรม…และการ
ประชาสัมพันธผานส่ือตางๆ ก็เปนอีกชองทางหนึ่งที่ชวยดึงดูดใหกลุมเปาหมายมารวมกิจกรรม         
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มากขึ้น…” (ลัดดาวัลย เชาววิวัฒน, ผูอํานวยการสวนพัฒนาสื่อและเทคโนโลยี สํานักงาน ป.ป.ส., 
สัมภาษณ 29 ตุลาคม 2546) 

5. กลยุทธสาธารณชน/ประชาชน (Publics) 
 กลยุทธนี้จะคํานึงถึงกลุมคนหรือองคกรที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจและการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมของกลุมเปาหมาย ซึ่งจากการสัมภาษณ พบวา ครอบครัวและชุมชน คือส่ิงสําคัญที่ชวย
สนับสนุนและผลักดันใหกลุมเปาหมายดําเนินพฤติกรรมและชีวิตไปในที่ถูกตองและควรจะเปน 

 ครอบครัว  

 “ครอบครัวจะมีสวนชวยปองกันหรือเยียวยาปญหายาเสพติดได โดยพอ-แมตองอยูกับ
ลูกมากขึ้น มีเวลาพูดคุยถามสารทุกขสุกดิบมากกวา 4 หรือ 5 ชั่วโมง…สวนคนที่ลูกติดยาแลว     
ควรสงเขาสูสถานบําบัดเร็วที่สุด แตตองเลือกสถานบําบัดดวย เพราะถาเขาครั้งแรกเจอที่ดีๆ เลย
โอกาสหายจะมีเยอะ แตถาเขาๆ ออกๆ มันเหมือนไดรับเชื้อดื้อยา ฉะนั้น ผูปกครองควรใหความ
ใสใจดวย…ที่นี่จะอยูใกลชิดกันมาก ทําใหเรารูจักเด็กทุกคน ผิดกับผูปกครองบางคนที่ไมรูจัก         
เด็กเลย” (จุไรรัตน สวัสดิภาพ, เลขานุการบานสวัสดิภาพเด็กและเยาวชน, สัมภาษณ                   
28 พฤศจิกายน 2546) 

 “กิจกรรมที่นําครอบครัวมารวมในปจจุบัน ยังมีคอนขางนอย จะเปนเพียงการสอดแทรก
กิจกรรมในสมาคมครู-ผูปกครอง แตถามองในแงวิชาการหรือการขยายความคิดใหหนวยงานที่
เก่ียวของ คิดวาเราทํางานและไดรูปแบบที่ชัดเจน แตยังมีปญหาในการขยายผลกิจกรรม เพราะวา
กลุมครอบครัวยังไมมีหนวยงานที่รับผิดชอบในเรื่องนี้ชัดเจน” (ลัดดาวัลย เชาววิวัฒน, ผูอํานวยการ
สวนพัฒนาส่ือและเทคโนโลยี สํานักงาน ป.ป.ส., สัมภาษณ 29 ตุลาคม 2546) 

 ชุมชน 

 “…ชุมชนเปนสิ่งที่สําคัญที่สุด ความเขมแข็งของชุมชนไมใชหมายถึงการขับไลคนพวกนี้
ออกไป แตหมายถึงวาตองปกครองดูแลไมใหเขาสรางปญหา ไมใชอยางหมูบานหรือโรงเรียน          
ตัวอยางที่ไลคนพวกนี้ไปหมด แลวเขาจะไปอยูที่ไหน เรียนที่ไหน ไลออกไปแลวคุณสบายตัว แตก็
ผลักใหเขาไปสรางปญหากับชุมชนอื่น ควรใหโอกาสเขาเพราะชุมชนเขมแข็งไมใชไมมีคนติดยา 
มันอยูที่วาเราจะดูแลเขาไดรึเปลา” (จุไรรัตน สวัสดิภาพ, เลขานุการบานสวัสดิภาพเด็กและ            
เยาวชน, สมัภาษณ 28 พฤศจิกายน 2546) 

6. กลยุทธพันธมิตร (Partnership) 
 ปญหายาเสพติดเปนปญหาที่มีความสลับซับซอน เนื่องจากมีปจจัยหลายๆ อยางเขามา
เก่ียวของ ฉะนั้น องคกรใดองคกรหนึ่งคงไมสามารถดําเนินการไดเอง จําเปนจะตองอาศัยความ
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รวมมือจากหนวยงานตางๆ ที่มีความสามารถและมีความพรอมเขามาชวยสนับสนุนและชวยเหลือ 
ซ่ึงจากการสัมภาษณ พบวา ที่ผานมาหนวยงานตางๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน ใหความรวมมือในการ
แกไขปญหายาเสพติดดวยดี โดยเฉพาะในชวงที่รัฐบาลประกาศสงครามยาเสพติด 

“สวนใหญการดําเนินการแกไขปญหายาเสพติด จะไมสามารถดําเนินการไดเองทั้งหมด 
เพราะเรามีเจาหนาที่ไมมากนัก ฉะนั้น เราจึงตองมีเครือขายในการทํางาน เชน หนวยงานในพื้นที่ 
ซ่ึงมีทั้ งประธานชุมชน อาสาสมัครชุมชน เปนตน ที่จะชวยเปนกําลังในการขับเคลื่อน
กิจกรรม…”(กานดา ชวยเมือง, หัวหนาศูนยจิตสังคมบําบัด กรุงเทพมหานคร, สัมภาษณ 14 
ตุลาคม 2546) 

 “หนวยงานหลักที่ชวยเหลือในปจจุบัน คือ มหาวชิราลงกรณราชวิทยาลัย ซึ่งเปนหนวยงาน
ของสงฆเอง…สวนทางทหาร จะมีกองบัญชาการทหารสูงสุดและกองอํานวยการรักษาความมั่นคง
ภายในที่สงทหารมารวมเปนวิทยากรในการฝกอบรมที่ศูนยฯ รวมทั้งกระจายออกไปทํางานใน 76 
ศูนยฯ ทั่วประเทศ และสํานักงาน ป.ป.ส. ที่มีเจาหนาที่สวนหนึ่งเขามาประสานเพื่ออํานวยความ
สะดวกในการดําเนินงาน…” (พระอาจารยวีรพันธ รักขิตสีโล, รองผูอํานวยการศูนยพัฒนา             
คุณธรรม มหาวชิราลงกรณราชวิทยาลัย, สัมภาษณ 27 พฤศจิกายน 2546) 

7. กลยุทธนโยบาย (Policy) 
 นโยบายเปนตัวชวยผลักดันใหการแกไขปญหายาเสพติดกลายเปนกระแสขึ้นในสังคม 
โดยรัฐบาลชุดปจจุบัน ไดใหความสําคัญกับการแกไขปญหายาเสพติดอยางจริงจัง โดยการ
ประกาศนโยบายเพื่อทําสงครามกับยาเสพติด ซึ่งทําใหทุกฝายหันมาใหความสนใจในการแกไข
ปญหายาเสพติดอยางจริงจังมากขึ้น  

 “นโยบายการประกาศสงครามยาเสพติดทําใหหนวยงานตองมีการปรับเปลี่ยนแผนงาน 
รวมไปถึงการทํางานของเจาหนาที่ทุกคน ซึ่งจะตองมีการทํางานที่เขมแข็งและเขมขนมากขึ้น            
โดยคิดวาสถานการณปญหาดีข้ึน เพราะทุกคนในสังคมใหความสนใจในการแกไขปญหา ตอนนี้
ปญหายาเสพติดกลายเปนกระแสที่ทุกคนสนใจ และไดรับความรวมมือจากประชาชนมากขึ้นกวา
แตกอน” (ลัดดาวัลย เชาววิวัฒน, ผูอํานวยการสวนพัฒนาส่ือและเทคโนโลยี สํานักงาน ป.ป.ส., 
สัมภาษณ 29 ตุลาคม 2546) 

 “นโยบายที่รัฐบาลประกาศ ทําใหปญหายาเสพติดลดลงมากกวา 50% ซึ่งเห็นไดจาก
ปรากฏการณที่ทางกทม. เปดคายเพ่ือรองรับผูติดยาเสพติด แตมีคนมาเขารวมนอยมากไมตรง
ตามเปาหมายที่วางไว…จากการสอบถามก็พบวา ยังมีคนเสพเหมือนเดิม แตนอยลง เพราะหาก
ย่ิงเสพมากก็เสี่ยงมาก และบางก็หันไปใชยาตัวอื่นแทน เชน สารระเหย เหลา เปนตน ซ่ึงใน
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ความคิดของผูเสพ คือไมตองรักษา เพราะตามกฎหมายประกาศเฉพาะยาตัวหลักคือยาบา” 
(กานดา ชวยเมือง, หัวหนาศูนยจิตสังคมบําบัด กรุงเทพมหานคร, สัมภาษณ 14 ตุลาคม 2546) 

8. กลยุทธแหลงงบประมาณ (Purse Strings) 
 งบประมาณถือเปนปจจัยที่สําคัญปจจัยหนึ่งในการขับเคล่ือนใหการดําเนินงานแกไข
ปญหายาเสพติดสามารถดําเนินไปไดอยางราบรื่น แตเนื่องจากงบประมาณที่มีอยูอยางจํากัด         
จึงทําใหทุกหนวยงานพยายามมองหาแหลงงบประมาณที่สามารถชวยสนับสนุนใหการดําเนินงาน
แกไขปญหายาเสพติดสามารถขับเคล่ือนไปได ซึ่งจากการสัมภาษณ พบวา หนวยงานตางๆ         
ไดขอรับการสนับสนุนงบประมาณสวนหนึ่งจากหนวยงานภาครัฐและองคกรในทองถิ่นเพ่ิมเติม        
ซ่ึงเปนที่ที่มีความพรอมในการสนับสนุนงบประมาณ โดยสามารถอธิบายไดดังนี้  

 “การดําเนินงานแกไขปญหายาเสพติดของพื้นที่ กทม. ใชงบประมาณสวนใหญจากภาษี
ที่ เก็บจากประชาชน นอกจากนี้ ยังขอสนับสนุนงบประมาณจากเงินความชวยเหลือจาก               
ตางประเทศ และแหลงเงินทุนทองถิ่น เชน สก., สข., นักการเมืองทองถิ่น เปนตน” (กานดา         
ชวยเมือง, หัวหนาศูนยจิตสังคมบําบัด กรุงเทพมหานคร, สัมภาษณ 14 ตุลาคม 2546) 

 “การบริหารงานในศูนยพัฒนาคุณธรรม จะไดรับงบประมาณจากการเขียนโครงการ        
เพื่อขอรับการสนับสนุนจากหนวยงานภาครัฐ เชน สํานักงาน ป.ป.ส. กระทรวงกลาโหม และ        
องคกรในพื้นที่ เปนตน” (พระอาจารยวีรพันธ รักขิตสีโล, รองผูอํานวยการศูนยพัฒนาคุณธรรม 
มหาวชริาลงกรณราชวิทยาลัย, สัมภาษณ 27 พฤศจิกายน 2546) 

 ปจจัยอื่น 

 นอกจากนโยบาย และกลยุทธการตลาดเพื่อสังคมที่กลาวมาขางตนแลว ยังมีอีกปจจัย   
ที่มีความนาสนใจที่สามารถชวยสนับสนุนใหการแกไขปญหายาเสพติดสามารถบรรลุความสําเร็จได 
นั่นคือ สื่อมวลชน ซ่ึงทําหนาที่ในการสื่อสารเรื่องราวตางๆ ในหลายแงมุม รวมถึงความเคลื่อนไหวที่
เกิดขึ้นในสังคมใหประชาชนไดรับรูอยางทั่วถึง ซึ่งหากสื่อมวลชนทําหนาที่ของตนเองโดยคํานึงถึง
จรรยาบรรณในการนําเสนอขาวสาร ก็จะเปนสวนที่ชวยสนับสนุนใหการดําเนินงานแกไขปญหา           
ยาเสพติดเปนไปอยางกวางขวางและประสบความสําเร็จได 

- ส่ือมวลชน 
 ส่ือมวลชนถือเปนชองทางการสื่อสารที่ชวยสงเสริมและสนับสนุนใหการดําเนินงานแกไข
ปญหายาเสพติดดําเนินไปไดดวยดี เพราะเปนชองทางที่สามารถสื่อสารไปยังประชาชนไดอยาง
กวางขวางและทั่วถึง หากแต ส่ือมวลชนควรมีจรรยาบรรณในการเลือกนําเสนอขาวสาร                  
เพื่อประโยชนแกผูรับสาร จากการสัมภาษณ พบวา สื่อมวลชนใหความสนใจและใหความรวมมือ
กับหนวยงานตางๆ ในการนําเสนอเรื่องราวเกี่ยวกับการปองกันและแกไขปญหายาเสพติดมาก       
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ซ่ึงทําใหประชาชนไดรับประโยชน ในการรับทราบความเคลื่อนไหวของสถานการณปญหา และ       
กิจกรรมที่เปนประโยชนตางๆ ตลอดเวลา โดยเฉพาะในชวงการประกาศสงครามยาเสพติด             
ซ่ึงสามารถอธิบายไดดังนี้  

 “การดําเนินงานเผยแพรการรณรงค ไดรับความรวมมือจากสื่อมวลชนในระดับหนึ่ง 
เพราะงบประมาณที่ไดรับเพื่อทําการรณรงคผานสื่อถือวานอยมาก แตเราก็รูสึกภูมิใจในสิ่งที่ทํา  
ถึงแมงบประมาณจะมีไมมากนัก แตเราก็ไดรับความรวมมือในระดับที่ดี…แตการมี impact         
จะมากนอยขนาดไหนนั้น  เรื่องนี้เราตองยอมรับวายังไมเปนไปตามที่ตองการ เพราะเราไมได      
ซ้ือสื่อโดยตรง…”(ลัดดาวัลย เชาววิวัฒน, ผูอํานวยการสวนพัฒนาสื่อและเทคโนโลยี สํานักงาน 
ป.ป.ส., สัมภาษณ 29 ตุลาคม 2546) 

 “มีส่ือมวลชนมาขอสัมภาษณเด็กที่ผานการบําบัดฯ และกลับไปสูสังคม โดยสวนใหญจะ
ใหความสนใจถึงกระบวนการฝกอบรมวาเปนอยางไร ทําอยางไรเด็กจึงยอมสมัครใจเลิกยา…เชน 
รายการสานฝนวันฟาใส รายการเกษตรเมืองยิ้ม เปนตน ซึ่งนําไปเผยแพรใหประชาชนไดรับรู          
เพื่อเปนแนวทางในการปองกันและแกไขปญหา หากเกิดปญหาขึ้นกับตนเองหรือครอบครัว”               
(พระอาจารยวีรพันธ รักขิตสีโล, รองผูอํานวยการศูนยพัฒนาคุณธรรม มหาวชิราลงกรณราชวิทยาลัย, 
สัมภาษณ 27 พฤศจิกายน 2546) 

 ปญหา-อุปสรรคในการดําเนินงานเพื่อการปองกันและแกไขปญหายาเสพติด 
จากการสัมภาษณ พบวา ทุกหนวยงานที่ดําเนินการแกไขปญหายาเสพติดตางประสบ

กับปญหาที่แตกตางกันไปตามลักษณะกิจกรรมและภารกิจที่หนวยงานรับผิดชอบ โดยหนวยงาน   
ราชการมักประสบกับปญหาที่เปนปจจัยพื้นฐานในการกระบวนการบริหารงาน เชน บุคคล 
นโยบายและงบประมาณ เปนตน สําหรับหนวยงานอื่นๆ มักประสบปญหาในเรื่องของกระบวนการ
ดําเนินงาน เชน การขาดความรวมมือของครอบครัวและชุมชน เปนตน ซึ่งสามารถสรุปและอธิบาย
รายละเอียดไดดังนี้ 

 องคประกอบเชิงบุคคล 

  - เจาหนาที่ในการดําเนินงาน 
  เนื่องจากปญหายาเสพติดเปนปญหาที่คอนขางสลับซับซอน มีความจําเปนตอง
ใชทรัพยากรในการแกไขปญหาจํานวนมาก ซึ่งทรัพยากรที่สําคัญ คือ บุคลากรในการดําเนินงาน 
ซ่ึงจะตองเปนผูที่มีความรูความสามารถ มีจิตวิญญาณ และมีจํานวนมากพอที่จะรวมกันแกไข
ปญหายาเสพติดใหลดลงในระดับที่สามารถควบคุมได จากการสัมภาษณ พบวา หลายหนวยงาน
ยังคงประสบกับปญหาบุคลากรไมเพียงพอ เนื่องจากบุคลากร 1 คน ตองรับผิดชอบงานหลายดาน 
ซ่ึงรวมเรื่องการแกไขปญหายาเสพติดดวย 
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 “เจาหนาที่ที่ควบคุมดูแลหรือครูมีนอย ถามีคนมาชวยอยางนอยในชวงเวลา 18.00-
06.00 น. เพื่อดูแลนักเรียนก็จะดี เพื่อที่ครูจะไดมีเวลาพักผอนและสรางสรรคงาน เพราะตามปกติ
ครูจะตองมีหนาที่ในการสอนอยูแลว และยังตองดูแลนักเรียนตลอด 24 ชั่วโมง ซึ่งอาจทําใหครู
ออนลาได…”(บุญนะ บุญเอี่ยมยิ่ง, ครูใหญโรงเรียนฟาใสวิทยา, สัมภาษณ 19 พฤศจิกายน 2546) 

 “การแกไขปญหาที่จะไดผลจริงๆ จะตองเขาไปรุกเพื่อใหเห็นปญหาในพื้นที่ ซึ่งเรายัง
ประสบปญหาในเรื่องเจาหนาที่ที่ไมเพียงพอ เราจึงสามารถทําไดบางพ้ืนที่ สําหรับพ้ืนที่อ่ืนเราตอง
ศึกษาจากขอมูลที่เปนเอกสาร…ซ่ึงวิธีแกปญหาของเราคือ การพยายามดึงประชาชนหรือสราง
พันธมิตรในการดําเนินงาน…” (กานดา ชวยเมือง, หัวหนาศูนยจิตสังคมบําบัด กรุงเทพมหานคร, 
สัมภาษณ 14 ตุลาคม 2546) 

องคประกอบเชิงกระบวนการบริหารงาน 

 - นโยบาย 
 นโยบายเปนส่ิงที่ทุกหนวยงานมักจะยึดเปนกรอบในการดําเนินงาน ซึ่งสวนใหญ

นโยบายมักจะเกิดจากความคิดของผูบริหารระดับสูงและสั่งการใหปฏิบัติตาม จากการสัมภาษณ
พบวา นโยบายมักจะมีการสั่งการแบบเรงดวน และมีการเปล่ียนแปลงอยูเสมอ จึงทําใหผูปฏิบัติงาน
ตองมีการเปลี่ยนแปลงวิธีการทํางานตลอดเวลา ซึ่งสงผลใหการดําเนินงานขาดความตอเนื่อง 

“…นโยบายเปนตัวเสริมการทํางานของเราใหประสบความสําเร็จมากขึ้น แตเนื่องจาก
นโยบายมักมีการเปลี่ยนแปลง ซ่ึงไมใชความผิดของนโยบายแตเปนเรื่องของสถานการณที่มีการ
เปล่ียนแปลง เราจึงตองมีการปรับเปล่ียนแผนและปรับปรุงการทํางานของเจาหนาที่ ซึ่งเปนเรื่องที่ดี 
แตก็มีบางที่ทําใหการดําเนินงานขาดความตอเนื่อง…” (ลัดดาวัลย เชาววิวัฒน, ผูอํานวยการสวน
พัฒนาสื่อและเทคโนโลยี สํานักงาน ป.ป.ส., สัมภาษณ 29 ตุลาคม 2546) 

- งบประมาณ 
ในแงของการรณรงคเพื่อการปองกันและแกไขปญหายาเสพติด ถือวางบประมาณ 

เปนปจจัยที่สําคัญในการที่จะส่ือสารใหเขาถึงกลุมเปาหมายไดอยางทั่วถึง ซึ่งจากการสัมภาษณ 
พบวา การจัดสรรงบประมาณไมเพียงพอสําหรับการซื้อสื่อเพื่อทําการรณรงคฯ แตอยางไรก็ตาม   
ผูรับผิดชอบไดพยายามหาแนวทาง โดยการขอความรวมมือจากสื่อมวลชนที่มีความพรอม             
เพื่อดําเนินการรณรงคฯ ซึ่งถือวาไดรับความรวมมือคอนขางดีในระดับหนึ่ง 

 “…งบประมาณที่ไดรับการจัดสรรในแตละป ประมาณ 20-30 ลานบาท ซึ่งในแงของการ
รณรงค (Campaign Mass Media) ถือวานอยมาก…แตเราไดรับความรวมมือจากส่ือมวลชนใน
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ระดับที่ดี เพราะหากคิดเปนเงินที่เคาชวยเผยแพรสปอตก็ไมรูวาก่ีรอยลาน…สําหรับการเขาถึง
กลุมเปาหมายเราคงตองยอมรับวาคงจะไมดีเทาการซื้อส่ือเอง แตเราก็พยายามเผยแพรหลายๆ 
ทาง” (ลัดดาวัลย เชาววิวัฒน, ผูอํานวยการสวนพัฒนาสื่อและเทคโนโลยี สํานักงาน ป.ป.ส., 
สัมภาษณ 29 ตุลาคม 2546) 

องคประกอบแวดลอมอื่นๆ  

 - ครอบครัว 
 ครอบครัวเปนปจจัยแวดลอมที่มีอิทธิพลอยางยิ่งตอการแกไขปญหายาเสพติดให

สําเร็จ ซึ่งจากการสัมภาษณ พบวา หลายครอบครัวมักจะไมใหความรวมมือในการปฏิบัติตาม         
คําแนะนําของเจาหนาที่ กลาวคือ ไมพยายามปรับตัวและยอมรับกับการเปล่ียนแปลงของลูก           
ซ่ึงสงผลใหการแกไขปญหาประสบความสําเร็จไดยาก 

“หลายครอบครัว มักจะไมเขาใจ และไมยอมรับ ซํ้ายังสรางความระแวงตอตัวลูกอีกดวย 
เพราะเจอลูกแสดงพฤติกรรมแยๆ ไวเยอะ ซึ่งสงผลใหเด็กมีโอกาสกลับไปมีพฤติกรรมติดยาเสพติด
ไดงาย เพราะเคาขาดที่พึ่ง…” (จุไรรัตน สวัสดิภาพ, เลขานุการบานสวัสดิภาพเด็กและเยาวชน, 
สัมภาษณ 28 พฤศจิกายน 2546) 

“พอ-แมไมคอยใหความรวมมือที่ดี โดยเฉพาะครอบครัวที่มีฐานะดี ซึ่งจะมาแคสงเขา
สถานบําบัด และไมคอยจะมาถามไถสารทุกขสุกดิบ หรือสรางความรัก ความเขาใจใหลูกรับรู…
การใหโอกาส เวลา และกําลังใจเพียงเล็กๆ นอยๆ ถือเปนสิ่งที่สําคัญและเปนส่ิงที่ลูกตองการ   
มากกวาเงินทอง…” (พระอาจารยวีรพันธ รักขิตสีโล, รองผูอํานวยการศูนยพัฒนาคุณธรรม มหาวชิรา
ลงกรณราชวิทยาลัย, สัมภาษณ 27 พฤศจิกายน 2546) 

 - ชุมชน/สังคม 
 ชุมชน/สังคม ถือวาเปนองคกรที่มีอิทธิพลตอการแกไขปญหายาเสพติด ซึ่งจาก

การสัมภาษณ พบวา การไมยอมรับ และการไมใหโอกาสของชุมชน/สังคม เปนปจจัยที่สงผลให
เยาวชนมีแนวโนมในการแสดงพฤติกรรมไปในทางที่ไมดี 

“สังคมมักจะมองคนติดยาเปนคนเลว ซึ่งอยากใหเปลี่ยนความคิดเสียใหม เพราะการ
ไมใหโอกาสถือเปนการทํารายคนเหลานี้อยางหนัก อยากใหคนในสังคมใหโอกาสกับคนที่เคย           
ติดยา…องคกรหรือสถานศึกษา ตองไมขับไลเคาออกจากสถานศึกษา ตองชวยกันแกไข ไมใชกลัว
จะเสียชื่อเสียงอยางเดียว…สถานที่ทํางานก็เหมือนกันตองยอมรับเขา ไมใชพอรูวาติดยาก็ไมรับ            
แลวเขาจะไปทํากินอะไร ก็ตองไปฉกชิงวิ่งราว ตองใหโอกาส…” (จุไรรัตน สวัสดิภาพ, เลขานุการ
บานสวัสดิภาพเด็กและเยาวชน, สัมภาษณ 28 พฤศจิกายน 2546)  
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 แนวโนมในการดําเนินงานเพื่อการปองกันและแกไขปญหายาเสพติด 

 การทํางานโดยอาศัยพลังประชาชน 
 จากขอจํากัดในเรื่องทรัพยากรในการดําเนินงาน ทําใหหลายหนวยงานพยายามนําพลัง
ประชาชนเขามาชวยดําเนินงาน โดยมีแนวคิด “พลังแผนดิน” ในการแกไขปญหายาเสพติด ซึ่งจาก
การสัมภาษณ พบวา ทุกหนวยงานเห็นความสําคัญของพลังประชาชน โดยมองวาหากทุกพลัง 
รวมมือกันอยางจริงจัง ก็จะสามารถทําใหปญหายาเสพติดหมดสิ้นไปจากสังคมได 

 “จริงๆ แลวเราเองก็มองวาพลังแผนดินสามารถแกไขปญหายาเสพติดได เพียงแคทุกคน
มีความตระหนัก และมีจิตสํานึกในการรวมแกไขปญหา ซึ่งสามารถทําใหปญหายาเสพติดลดลงได 
โดยบางครั้งเราตองนําสิ่งที่เปนศูนยรวมดวงใจของคนไทยมาตั้งเปนเปาหมาย เพ่ือใหทุกคนให
ความรวมมือ และรูสึกผิดหากตองทําสิ่งที่ไมดี…” (ลัดดาวัลย เชาววิวัฒน, ผูอํานวยการ             
สวนพัฒนาส่ือและเทคโนโลยี สํานักงาน ป.ป.ส., สัมภาษณ 29 ตุลาคม 2546) 

 การวางแผนการดําเนินงานโดยใหทุกภาคสวนไดมีสวนรวม 
 การวางแผนการดําเนินงานเปนส่ิงสําคัญ เพราะทําใหทราบถึงกระบวนการทํางานที่             
ชัดเจน ซึ่งหากมีการรวมกันวางแผนงานระหวางหนวยงาน ก็จะทําใหปญหาเรื่องการทํางาน             
ซํ้าซอนลดลง แตมีความเขาใจในการทํางานมาแทนที่ ซึ่งสงผลใหเกิดความรวมมือ และเกิด            
กิจกรรมที่เปนกระแสไปในทิศทางเดียวกัน 

 “…กิจกรรมที่เกิดขึ้นหลายหนวยงาน มักจะเปนกิจกรรมยอยๆ และสวนใหญก็จะเปน          
กิจกรรมแบบเดิมๆ ตางคนตางทํามันก็เลยเปนแคกิจกรรมเล็กๆ ไมเปนกระแสเทาที่ควร…” (กานดา 
ชวยเมือง, หัวหนาศูนยจิตสังคมบําบัด กรุงเทพมหานคร, สัมภาษณ 14 ตุลาคม 2546) 

การดําเนินงานโดยคํานึงถึงขอมูลจากการวิจัยมากขึ้น 
การดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพ จําเปนตองอาศัยการทําวิจัย และการติดตามการ

ดําเนินงานอยางเปนระบบ เพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลที่นาเชื่อถือ และสามารถพัฒนาการดําเนินงานไป
ไดอยาง ถูกทิศทาง ซึ่งจากการสัมภาษณ พบวา หลายหนวยงานเห็นความสําคัญของการสํารวจ
ขอมูลความตองการของกลุมเปาหมายกอนลงมือดําเนินงาน เพื่อใหเกิดการสูญเสียทรัพยากรโดย
เปลาประโยชนนอยที่สุด 

“การสํารวจขอมูลความตองการอยางเปนระบบ ทําใหการทํางานสามารถดําเนินไปได
อยางราบรื่น และเปนไปในทิศทางที่ถูกตอง…” (ลัดดาวัลย เชาววิวัฒน, ผูอํานวยการสวนพัฒนา
ส่ือและเทคโนโลยี สํานักงาน ป.ป.ส., สัมภาษณ 29 ตุลาคม 2546) 
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อื่นๆ   
นอกจากแนวโนมการดําเนินงานที่กลาวมาขางตนแลว ยังมีแนวคิดในการดําเนินงาน

เพื่อสงเสริมใหการแกไขปญหายาเสพติดดําเนินไปไดอยางราบรื่น เชน การหาแหลงพักพิงแกผูที่
ผานการบําบัดรักษา เปนตน 

“มีความคิดวาอยากจะสรางสถานที่ เชน รานอาหาร รานกาแฟ เพ่ือเปนศูนยรวมของผูที่
ผานการบําบัดแลว ในการมาพบปะแลกเปลี่ยนความคิด หรืออาจจะเปนสถานที่ประกอบอาชีพ
สําหรับผูที่ไมมีที่พักพิง…” (จุไรรัตน สวัสดิภาพ, เลขานุการบานสวัสดิภาพเด็กและเยาวชน, 
สัมภาษณ 28 พฤศจิกายน 2546)  

“ตอนนี้โรงเรียนเราเปนโรงเรียนนํารองในการจัดการบําบัด แกไข โดยระบบการศึกษา
แบบพิเศษ ซึ่งมีแนวโนมที่จะเกิดโรงเรียนเชนนี้อยางนอยภาคละ 1 โรงเรียน เพื่อที่เด็กจะไดรับ
สิทธิและโอกาสมากขึ้น อีกทั้งมีคนดูแล…” (บุญนะ บุญเอี่ยมย่ิง, ครูใหญโรงเรียนฟาใสวิทยา, 
สัมภาษณ 19 พฤศจิกายน 2546) 

 
 
 



บทที่ 5 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง “กลยุทธการตลาดเพื่อสังคมในโครงการรณรงคเพื่อการปองกันและ
แกไขปญหายาเสพติดในกลุมเยาวชน” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความคิดเห็นของเยาวชนเกี่ยวกับ
กลยุทธ รูปแบบการส่ือสาร และสาระที่สื่อสารในโครงการรณรงคเพื่อการปองกันและแกไขปญหา
ยาเสพติดในกลุมเยาวชน และศึกษาแนวทางการมีสวนรวมของกลุมเปาหมายที่มีประสิทธิภาพ   

 การวิจัยครั้งนี้ใชหลักการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใชวิธีการ
สัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) เยาวชนที่มีอายุระหวาง 18-25 ป ที่กําลังศึกษาอยู
ในระดับอุดมศึกษา จํานวน 10 คน เยาวชนนอกระบบการศึกษา ซึ่งเปนผูที่เคยใชยาเสพติด 
จํานวน 10 คน และเจาหนาที่ที่เก่ียวของกับการดําเนินโครงการรณรงคเพื่อการปองกันและแกไข
ปญหายาเสพติด จํานวน 5 คน  

สรุปผลการวิจัย  

♦เยาวชนในสถานศึกษา (กลุมผูมีโอกาสเขาไปใชยาเสพติด) 

1. ขอมูลพื้นฐาน 

 กลุมตัวอยางที่ศึกษา จํานวน 10 คน แบงเปนเพศชาย 5 คน และเพศหญิง 5 คน มีอายุ
ระหวาง 18-25 ป สวนใหญกําลังศึกษาอยูในระดับชั้นปที่ 3 และ 4 ในมหาวิทยาลัยรัฐบาล 4 คน 
มหาวิทยาลัยเอกชน 3 คน และสถาบันราชภัฏ 3 คน และสําหรับเรื่องกิจกรรม ผูใหสัมภาษณ    
ทุกคนเคยจัดและรวมกิจกรรมรณรงคเพ่ือการปองกันและแกไขปญหายาเสพติดกับสํานักงาน            
ป.ป.ส. และหนวยงานอื่น นอกจากนี้ ผูใหสัมภาษณจํานวน 5 คน มีตําแหนงเปนประธานหรือ          
รองประธานชมรมฯ ในสถาบันการศึกษาและชมรมเพื่อสังคมที่องคกรภาครัฐจัดตั้งขึ้น และ
ตําแหนงคณะกรรมการและสมาชิกชมรมเพื่อสังคมตางๆ 

2. แนวคิดเกี่ยวกับกลยทุธ รูปแบบการสื่อสาร และสาระในการส่ือสารสําหรับโครงการ
รณรงคเพื่อการปองกันและแกไขปญหายาเสพติด  

กลยทุธการส่ือสาร 

กลยุทธการสื่อสาร ถือเปนองคประกอบที่สําคัญสวนหนึ่งในโครงการรณรงคเพื่อการ 
ปองกันและแกไขปญหายาเสพติด ซึ่งการเลือกกลยุทธการส่ือสารโดยคํานึงถึงความเหมาะสมกับ
กลุมเปาหมายเปนหลัก ถือเปนสิ่งสําคัญที่จะนําไปสูความสําเร็จในโครงการรณรงคฯ  
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จากการศึกษาวิจัย พบวา กลยุทธ รูปแบบการสื่อสาร และสาระในการสื่อสารสําหรับ 
โครงการรณรงคเพ่ือการปองกันและแกไขปญหายาเสพติดในกลุมเยาวชน สามารถแบงออกไดเปน 
3 ประเด็น กลยุทธดานผูสงสาร กลยุทธดานสาร และกลยุทธดานสื่อ คือ 

1. กลยทุธดานผูสงสาร (Sender/Presenter)  

 ผูสงสารหรือผูนําเสนอในที่นี ้ คือ บคุคลหรือกลุมบคุคลทีเ่ปนผูริเริม่หรือเริม่ตนสงสาร    
เก่ียวกับการรณรงคตอตานยาเสพติดไปใหบุคคลหนึ่ง ซึ่งจะมีบทบาทในการกระตุนใหผูรับสารเกิด
การตอบสนองบางสิ่งบางอยางขึ้น ผลการวิจัย พบวา เยาวชนใหความสนใจกับผูสงสาร 4 กลุม 
โดยเรียงลําดบัตามความสนใจได ดงันี ้

1.1 บุคคลที่มีชื่อเสียงหรือไดรับการยอมรับในแวดวงตางๆ  

1.1.1 ศิลปน-ดารา และนกัแสดงตางๆ  
  ศิลปน-ดารา คือ บุคคลที่มีชื่อเสียงและเปนที่รูจักของคนในสังคม ซึ่งการกระทํา
หรือพฤติกรรมของคนกลุมนี้จะสงผลตอการมีปฏิกิริยาในทางที่ดีหรือไมดีในกลุมผูรับสาร          
โดยเฉพาะในกลุมวัยรุน 

1.1.2 ผูที่มีความสามารถในการพูด 
  ผูที่มีความสามารถในการพูด คือ กลุมคนที่มีความสามารถ มีความรู มีความ
ชํานาญ และมีเทคนิคในการนําเสนอเรื่องราวตางๆ ใหเกิดความนาสนใจ ซึ่งทําใหผูรับสารไดรับทั้ง
ความรู และความบันเทิงในขณะเดียวกัน  

1.2 บุคคลที่มีความคลายคลึงกับกลุมเปาหมาย 

1.2.1 เยาวชน 
เยาวชน คือ กลุมคนที่อยูในวัยเดียวกันหรือใกลเคียงกัน ซ่ึงจะรูถึงความตองการ 

และวิธีการส่ือสารที่เหมาะสมกับกลุมคนวัยเดียวกันไดเปนอยางดี ซึ่งจะไมเกิดปญหาเรื่อง     
ชองวางระหวางวัย 

 1.3 บุคคลที่เผชิญกับปญหาทั้งโดยตรงและโดยออม 

1.3.1 พอ-แม หรือผูปกครอง 
  พอ-แม หรือผูปกครองในที่นี้ คือ บุคคลที่ตองเผชิญกับปญหาโดยออม ซึ่งทําให          
ผูรับสารไดเห็นภาพสะทอนจากประสบการณจริง ทําใหเกิดความนาเชื่อถือไดงาย  
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1.3.2 ผูที่มีประสบการณเกี่ยวกับยาเสพติด 
  ผูที่มีประสบการณเก่ียวกับยาเสพติด คือ  บุคคลที่เคยมีประสบการณในการใช  
ยาเสพติดโดยตรง และสามารถเลิกได โดยยินดีที่จะมานําเสนอประสบการณตางๆ ที่เกิดขึ้นกับ
ชีวิต ซึ่งเรื่องราวตางๆ สามารถเรียกความสนใจจากผูรับสารได เพราะผูรับสารสามารถเห็นตัวอยาง         
ที่เปนรูปธรรมไดอยางชัดเจน และสามารถเขาถึงอารมณความรูสึกของคนในสังคมไดเปนอยางดี 

1.4 บุคคลที่มีอํานาจในสังคมและมีความนาเชื่อถือ 

  1.4.1 นายกรัฐมนตรี 
  นายกรัฐมนตรี คือ บุคคลที่สามารถทําใหสังคมเกิดการเคลื่อนไหว หรือการ
เปลี่ยนแปลงไปในทางที่ถูกที่ควร 

  1.4.2 พระ 
  พระ คือ บุคคลที่เปนที่ยอมรับ และศรัทธาของพุทธศาสนิกชนคนไทย โดยเห็นวา
พระมักจะมีคําสั่งสอนที่ดี ซึ่งสามารถชวยขัดเกลาจิตใจของคนใหดีข้ึนได 

2. กลยุทธดานสาร (Message) 

2.1 เนื้อหาสาร 
 เนื้อหาสาร ในที่นี้ คือ สิ่งที่เปนสาระเรื่องราวเกี่ยวกับการรณรงคตอตานยาเสพติด        
ซ่ึงถายทอดความคิด เจตนารมย และวัตถุประสงคของผูสงสาร ซึ่งควรเปนกลยุทธที่สามารถดึงดูด
ความสนใจใหกลุมเปาหมายเกิดความพึงพอใจ และตองการที่จะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในทาง
ที่ผูสงสารตองการ โดยผูใหสัมภาษณไดแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับแนวทางการนําเสนอเนื้อหาสาร 3 
แนวทาง คือ  

2.1.1 แนวทางเชิงลบ (Negative Approach) 

ϖ การกระตุนใหเกิดความกลัว (Fear Appeal)  

  จากการศึกษาพบผูใหสัมภาษณเพียง 1 คนเทานั้น ที่ใหความสนใจกับการ
นําเสนอเนื้อหาสารในเชิงลบ เนื่องจากเห็นวาเปนแนวทางในการนําเสนอขอมูลที่สรางความ
ออนไหวทางอารมณใหกับกลุมเปาหมาย โดยพยายามบอกเลาถึงความรุนแรงของผลที่เกิดข้ึนจาก
การเขาไปเก่ียวของกับยาเสพติด อีกท้ังเปนการขู หรือตักเตือนกลุมเปาหมายไมใหกระทํา
พฤติกรรม            เลวรายนั้นๆ โดยวิธีการนําเสนอจะเปนไปในลักษณะของการใชสํานวนภาษา
ตางๆ ที่ชวยทําใหเกิดภาพของพฤติกรรมที่ไมนาพึงประสงค และรูปภาพที่สะทอนใหเห็นความ
รุนแรงที่เกิดขึ้นกับบุคคลที่มีพฤติกรรมไมพึงประสงค ซึ่งทําใหผูรับสารเกิดความกลัวและไม
ตองการเขาไปเกี่ยวของกับยาเสพติด 
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2.1.2 แนวทางเชิงบวก (Positive Approach) 

  ϖ การนําเสนอภาพที่พึงประสงค  

  การนําเสนอภาพพฤติกรรมที่พึงประสงค มีประเด็นการนําเสนอที่ตรงขามกับการ
นําเสนอสารเชิงลบ ซึ่งจากการสัมภาษณ พบเพียง 1 คน ที่ใหความสนใจกับการนําเสนอเนื้อหา
ประเภทนี้ โดยใหความเห็นวา เปนการมุงเนนใหบุคคลที่เปนกลุมเปาหมายใหความเชื่อถือ ศรัทธา 
เพื่อแสดงใหกลุมเปาหมายเห็นวา การดําเนินพฤติกรรมที่เหมาะสมจะทําใหเกิดสิ่งดีๆ กับชีวิต          
ซ่ึงคาดหวังวาจะสงผลใหกลุมเปาหมายเกิดความสนใจในการที่จะประยุกตพฤติกรรมที่เหมาะสม
ของผูนําเสนอ เปนเสมือนตนแบบในการดําเนินชีวิตของตนเอง  

  2.1.3. การนําเสนอเนื้อหาทั้ง 2 ดาน (Pro and Con Approach)  
การนําเสนอเนื้อหา 2 ดาน เปนการนําเสนอเนื้อหาสารทั้งในเชิงบวกและเชิงลบ 

โดยหลีกเลี่ยงการใหขอมูลเพียงดานใดดานหนึ่ง ทั้งนี้ เพื่อใหกลุมเปาหมายไดใชวิจารณญาณสวน
บุคคลในการพิจารณาเปรียบเทียบ ถึงจุดดี-จุดดอยของขอมูลในแงมุมตางๆ ดวยตนเอง ซึ่ง
ผลการวิจัยพบวา เยาวชนสวนใหญเห็นดวยกับการนําเสนอสารลักษณะนี้  

 2.2. รูปแบบ 
 รูปแบบ (Style) ในที่นี้ คือ ลักษณะการนําเสนอเนื้อหาสารใหมีความนาสนใจ และ
สามารถดึงดูดใจกลุมเปาหมายได โดยผูใหสัมภาษณทุกคน มีความเห็นพองตองกันวา ควรจะ
นําเสนอเนื้อหาในรูปแบบของสาระบันเทิง กลาวคือ ไมเปนวิชาการจนกลายเปนตําราเรียน และ 
ไมใชบันเทิงจนไรสาระ 

2.2.1 เอดูเทนเมนต : สาระบันเทิง (Edutainment) 
  เอดูเทนเมนต เปนการผสมผสานขอมูลขาวสารและความรูในดานตางๆ ที่เอื้อตอ
การพัฒนา เขากับความบันเทิงโดยเจตนา มีเปาหมายชัดเจน และนําเสนอผานทางสื่อบันเทิง     
รูปแบบตางๆ โดยมีวัตถุประสงคใหบุคคลไดรับความรู มีทัศนคติ และพฤติกรรมไปในทางที่พึง
ประสงคของสังคม และในขณะเดียวกันก็ไมรูสึกเบื่อหนายกับการรับรูขาวสารดังกลาว 

2.2.2 การนําเสนอเรื่องใกลตัว  
  การนําเสนอเรื่องใกลตัว จะทําใหผูรับสารเขาใจขอมูล และสามารถนําไปใช
ประโยชนไดจริง ซึ่งจะทําใหผูรับสารเกิดความสนใจเปนพิเศษ เพราะเปนเรื่องที่ไดรับผลกระทบ          
โดยตรงหากปฏิบัติตาม หรือไมปฏิบัติตาม 
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2.3 ความถี่ 
 ความถี่ (Frequency) ในการนําเสนอ จะมีผลอยางมากตอการเรียนรูและการโนมนาวใจ
ถึงแมบางครั้งเนื้อหาอาจจะไมนาสนใจเลยก็ตาม ซึ่งจากการสัมภาษณ พบวา ผูใหสัมภาษณได
แสดงความคิดเห็นวา ความถี่ในการนําเสนอนั้นจะตองมีความเหมาะสม ไมมากและไมนอย
จนเกินไป และส่ิงหนึ่งที่ควรใหความสําคัญคือ เนื้อหาที่นําเสนอควรจะมีความหลากหลายควบคู
ไปกับความถ่ีดวยคุณภาพและปริมาณที่ผสมผสานกันอยางลงตัว     

2.4 ชวงเวลา 
 ชวงเวลา (Timing) ของการนําเสนอเนื้อหาสาระเปนส่ิงที่มีความสําคัญอยางหนึ่ง เพราะ
เปนเสมือนสัญญาณที่แสดงใหเห็นถึงความสําเร็จหรือความลมเหลวในความพยายามที่จะใหเกิด
การรับรู ตลอดถึงการยอมเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในทางที่พึงประสงค โดยผูใหสัมภาษณ         
สวนใหญไดแสดงทรรศนะเกี่ยวกับชวงเวลาวา การไดนําเสนอในเวลาที่ไมตองเสียคาใชจาย แตมี   
ผูชมนอย ก็อาจจะไมเกิดประโยชนใดเลย ดังนั้น การลงทุนเพื่อไดเวลาในการนําเสนอที่ดีกวา            
ก็อาจจะไดผลคุมคากวา  

3. กลยุทธดานส่ือ (Channel) 

ส่ือ ถือเปนตัวกลางที่จะนําสารจากผูสงสารไปยังผูรับสาร ซึ่งประสิทธิผลของการสื่อสาร
จะมีมากหรือนอยขึ้นอยูกับความเหมาะสมในการเลือกใชส่ือเพื่อนําสารไปสูผูรับสารอยางเหมาะสม 
จากผลการวิจัย สามารถแบงส่ือในการนําเสนอขาวสารไดเปน 5 ประเภท ตามลําดับความสนใจ
ของเยาวชน คือ ส่ือมวลชน ส่ือแนวใหม ส่ือบุคคล ส่ือเฉพาะกิจ และสื่อผสม ดังนี้  

3.1 ส่ือมวลชน (Mass Media) 
 ส่ือมวลชนเปนสื่อที่สามารถเผยแพรขาวสารไปสูผูรับสารไดจํานวนมากในเวลาอันรวดเร็ว 
และสามารถใหความรู และขาวสารแกผูรับสารไดเปนอยางดี แตทั้งนี้ ส่ือประเภทนี้ก็ทําหนาที่ไดดี
ในสวนของการสรางความรู และทัศนคติที่ดีหรือไมดีเก่ียวกับการรณรงคตอตานยาเสพติด แตยัง
ไมสามารถลํ้าเขาไปดึงการมีสวนรวมของประชาชนไดอยางแนนแฟน ซึ่งจากผลการวิจัย พบวา 
เยาวชนใหความสนใจกับส่ือมวลชน 5 ประเภท โดยเรียงลําดับตามความสนใจ คือ โทรทัศน วิทยุ 
หนังสือพิมพ โรงภาพยนตร และนิตยสาร  

3.1.1 โทรทัศน  
  โทรทัศนเปนสื่อที่ผูใหสัมภาษณทุกคนใหความสนใจเปนอันดับแรก โดยแสดง
ความคิดเห็นวา โทรทัศนเปนสื่อที่สามารถรับสารไดทั้งโดยการฟงและการมองเห็น สามารถสัมผัส
ไดกับทุกประสาทสัมผัส ทําใหผูรับสารสามารถทําความเขาใจกับสารไดทั้งจากการอธิบายหรือ       
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บทสนทนา และภาพที่เกิดบนจอโทรทัศน ทําใหเกิดความเขาใจมากขึ้น อันนําไปสูการส่ือสารที่มี
ประสิทธิภาพ และไดผลสําเร็จตามเปาหมายของผูสงสาร        

  3.1.2 วิทยุ 
  จากการสัมภาษณ พบวา เยาวชนใหความสนใจกับสื่อวิทยุรองจากส่ือโทรทัศน 
เนื่องจากวิทยุมีคุณสมบัติที่ดอยกวาโทรทัศน คือ สามารถฟงไดเพียงอยางเดียว โดยไมมี
ภาพประกอบ โดยผูใหสัมภาษณสวนใหญจะใชสื่อวิทยุในดานความบันเทิงมากกวาการรับรู
ขาวสารที่เปนสาระ ทั้งนี้ ผูใหสัมภาษณไดเสนอแนวคิดวา ควรมีการสอดแทรกเกร็ดความรูผานนัก
จัดรายการ (ดีเจ) หรือเปดเพลงที่มีแงคิดในการดําเนินชีวิตบาง เพื่อสรางความนาสนใจ 

  3.1.3 หนังสือพิมพ  
  หนังสือพิมพเปนสื่อที่คนทั่วไปใหความสนใจ เนื่องจากหนังสือพิมพเปนสื่อที่มรีาคา
ไมสูงนัก สามารถซื้ออานได และสามารถหยิบฉวยอานไดในทันที ไมวาจะเปนเวลาใดหรือสถานที่
ใด และสามารถกลับมาอานซ้ําไดทันทีที่ตองการ จากการสัมภาษณ พบวา ผูใหสัมภาษณซึ่งเปน
เยาวชนจะใหความสนใจในการติดตามขาวสารจากหนังสือพิมพเแพาะขาวที่กําลังเปนที่สนใจใน
สังคม เทานั้น โดยใหความสนใจกับการพาดหัวขาวมากกวารายละเอียดขาวในหนังสือพิมพ 

  3.1.4 โรงภาพยนตร 
  โรงภาพยนตร เปนสื่อที่คนทั่วไป โดยเฉพาะเยาวชนใหความสนใจ เนื่องจากเปน
ชองทางที่ใหความบันเทิง ซึ่งเปนสิ่งที่คนทั่วไปใหความสนใจ โดยโรงภาพยนตรสามารถตอบสนอง
ความตองการไดโดยผานการฟงและการมองเห็น ซึ่งทําใหเกิดการรับรูไดงายเชนเดียวกับสื่อ
โทรทัศน เพียงแตโรงภาพยนตรมีขอดอยกวาโทรทัศน ในแงที่วาผูรับสารจะตองจายเงินเปนครั้งๆ 
ตองเสียเวลาเดินทางไปโรงภาพยนตร และสําหรับผูสงสารก็ตองเสียคาใชจายมากกวาโทรทัศน   
โดยผูใหสัมภาษณไดแสดงทรรศนะที่นาสนใจ คือ การนําโฆษณาหรือสปอตเขาไปฉายกอนฉาย
หนัง และการใชสถานที่ของโรงภาพยนตรเปนสถานที่ในการจัดกิจกรรม ซึ่งตองใชความพยายาม
เปนอยางมากในการที่จะดึงดูดใจผูรับสารโดยเฉพาะกลุมเยาวชน 

3.1.5 นิตยสาร 
  นิตยสารเปนสื่อประเภทเดียวกับหนังสือพิมพ คือ สามารถรับรูไดโดยการมองเห็น 
ซ่ึงจากการสัมภาษณ เยาวชนไดแสดงความคิดเห็นวา สวนใหญนิตยสารจะเนนไปทางดานความ
บันเทิงมากกวาสาระความรู และมีราคาคอนขางสูง โดยจะไมซื้อมาอานเอง แตจะใชวิธีการหยิบยืม
จากคนที่รูจักหรือจากหองสมุด และไดแสดงทรรศนะวาการจะนําเรื่องการรณรงคตอตานยาเสพติด
เขาไปสอดแทรกในสื่อประเภทนี้ จึงดูจะทําใหกลมกลืนไดคอนขางยาก อีกทั้งเปนการลงทุนที่สูง
มาก 
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 3.2 ส่ือแนวใหม (New Media) 
 ส่ืออินเตอรเน็ต เปนส่ือแนวใหมที่คนในยุคโลกาภิวัฒนเชนปจจุบันใหความสนใจมากขึ้น
เนื่องจากอินเตอรเน็ตเปนเทคโนโลยีสารสนเทศที่ชวยอํานวยความสะดวกในการเสาะแสวงหาขอมูล 
และเปนเครื่องมือที่สามารถรวบรวมขอมูลขาวสารเพื่อการประมวลผลวิเคราะห การจัดเก็บสะสม 
การสงแพรกระจาย และการนําเสนอในรูปแบบตางๆ ทั้งขอความ เสียง ภาพนิ่ง และภาพเคลื่อนไหว 

  3.2.1 อินเตอรเน็ต 
  อินเตอรเน็ต เปนสื่อที่เยาวชนกลุมนี้ใหความสนใจ เนื่องจากเห็นวาเปนสื่อที่
ทันสมัย และมีความรวดเร็ว อีกทั้งยังเปนส่ือที่สามารถเจาะลึกเขาถึงกลุมเปาหมายไดอยางจริงจัง 
แตเยาวชนสวนหนึ่งมองวาอินเตอรเน็ตเปนสื่อที่มีการแขงขันสูง และยังมีคนอีกสวนหนึ่งที่ยังไม
สามารถเขาถึงสื่ออิเล็กทรอนิกสประเภทนี้ได ฉะนั้น จึงเปนหนาที่หนักของผูสงสารที่จะตองหา
กลวิธีในการเขาถึงกลุมเปาหมาย ตลอดจนการสรางสรรรูปแบบ เนื้อหา และอื่นๆ ที่สะดุดตาและ
สะดุดใจผูรับสารใหได เพื่อใหสามารถดึงความสนใจมาจากสื่อประเภทอื่นๆ  

 3.3 ส่ือบุคคล (Human Media) 
ส่ือบุคคล เปนส่ือที่ใชในการถายทอดขาวสาร ความรู ความเขาใจ และความคิดเห็นตางๆ 

ซ่ึงสามารถนําขาวสารที่ตองการเผยแพรไปสูผูรับสารไดโดยตรง ทําใหสามารถรับทราบความรูสึก
นึกคิด (Feed back) ของผูรับสารไดทันที จากผลการวิจัยพบวา ผูใหสัมภาษณใหความสนใจใน
การพูดคุยกับบุคคลในเรื่องเกี่ยวกับยาเสพติด โดยมีประเด็นในการพูดคุยที่แตกตางกันไปตาม
สถานะของบุคคล ซึ่งสามารถแบงออกไดเปน 4 กลุม โดยเรียงลําดับตามความถี่ในการพูดคุย  

3.3.1 เพื่อน 
  เพื่อนเปนบุคคลที่มีอิทธิพลตอเยาวชนในวัยเรียนมาก เนื่องจากอยูในวัยเดียวกัน 
มีความคิดเห็นและความสนใจที่ใกลเคียงกัน สามารถที่จะชักจูงกันไปในทางที่ดีหรือไมดีไดงาย 
โดยผูใหสัมภาษณทุกคน จะใชเวลาสวนใหญกับกลุมเพ่ือนมากกวากลุมอ่ืนๆ โดยมีประเด็นในการ
พูดคุยเรื่องยาเสพติดเกี่ยวกับการชวนกันไปทํากิจกรรม และ คุยเรื่องขาวเก่ียวกับยาเสพติดทั้งขาว
ที่ดีและขาวไมดีที่เกิดขึ้นในสังคม 

3.3.2 พอ-แม ผูปกครอง  
  พอ-แม เปนผูที่มีอิทธิพลตอชีวิตและจิตใจของลูกมาก เนื่องจากเปนผูใหกําเนิด
และเปนผูที่หวังดีมากกวากลุมอื่นๆ โดยสวนใหญผูใหสัมภาษณจะไดรับการเตือนจากสื่อบุคคล
กลุมนี้มากกวาการนั่งคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในประเด็นยาเสพติดเหมือนกับกลุมเพ่ือน 
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3.3.3 ครู-อาจารย 
  ครู-อาจารยเปนกลุมคนที่มีอิทธิพลกับเยาวชนในแงของความนาเชื่อถือ แต
เนื่องจากกลุมผูใหสัมภาษณเปนเยาวชนที่ศึกษาอยูในระดับอุดมศึกษา ซึ่งมีความอิสระในการ
เรียนมากกวาเด็กมัธยม ผลการศึกษาจึงพบวาผูใหสัมภาษณไมคอยไดพูดคุยกับครู-อาจารยมาก
นัก แมจะเปนเรื่องทั่วๆ ไป รวมไปถึงเรื่องยาเสพติด แตถาหากจะคุยก็จะเปนการขอคําปรึกษา
ในเรื่องเรียน              เรื่องสวนตัว ซึ่งจะตองเปนอาจารยที่มีความใกลชิด สําหรับประเด็นเรื่อง
ยาเสพติดก็จะคยุเฉพาะกับอาจารยที่ทํากิจกรรม คือ เปนการขอคําแนะนําในการจัดกิจกรรม 

3.3.4 บุคคลอื่นๆ  
  บุคคลอื่นๆ ในที่นี้ที่ผูสัมภาษณกลาวถึง คือ วิทยากร และเจาหนาที่ของรัฐที่
ทํางานเกี่ยวกับยาเสพติด ซึ่งมีเพียง 2 คน จาก 10 คน เทานั้นที่ไดพูดคุยเรื่องยาเสพติดกับบุคคล
เหลานี้ โดยประเด็นที่คุยจะเปนการขอความรูเก่ียวกับยาเสพติด และแนวทางการจัดกิจกรรม  

จากการสัมภาษณเพื่อเปรียบเทียบความมีอิทธิพลระหวางสื่อมวลชนกับส่ือบุคคล พบวา 
ผูใหสัมภาษณทุกคน เห็นวาสื่อบุคคลเปนสื่อที่มีอิทธิพลตอการรับรูอยางมาก สามารถสรางการ
โนมนาวใจ และทําใหเกิดความคลอยตามไดดีกวาส่ือมวลชน แตถึงอยางไรก็ตาม เราคงไม
สามารถที่จะนําเสนอขาวสารใดๆ ผานส่ือใดเพียงส่ือหนึ่งเพียงอยางเดียว เพราะแตละส่ือก็จะมี          
ขอเดน-ขอดอยที่แตกตางกัน เราคงตองเลือกใชสื่อตางๆ ใหเหมาะสมและสอดคลองกับสถานการณ 
และตรงกับกลุมเปาหมาย เพื่อใหการสื่อสารมีประสิทธิภาพและบรรลุผลตามที่เราตองการ  

3.4 ส่ือเฉพาะกิจ 
 ส่ือเฉพาะกิจ ในที่นี้คือ โปสเตอร แผนพับ และวีดิทัศน จากการสัมภาษณพบวา ที่ผานมา
ส่ือเฉพาะกิจยังมีเนื้อหาสาระที่เนนไปในทางวิชาการมากเกินไป ทั้งตัวอักษร รูปภาพ และสีสรร   
จนไมนาดึงดูดใจ ทําใหสื่อประเภทนี้ไมคอยไดรับความนิยมเทาที่ควร ผูใหสัมภาษณจึงไดแสดง
ความคิดเห็นเพื่อทําใหสื่อเฉพาะกิจมีความนาดึงดูดมากกวาที่เปนอยูในปจจุบัน 

3.4.1 โปสเตอร (Poster)  
  จากการสัมภาษณ เยาวชนไดแสดงความคิดเห็นวา โปสเตอร ควรมีสีสรร รูปภาพ 
ที่นาสนใจและสะดุดตา มรีายละเอียดเนื้อหาไมมากนัก และที่สําคัญควรมีแนวคิดในการนําเสนอที่
ชัดเจน เนื่องจากโปสเตอรมีวัตถุประสงคเพื่อกระตุนใหคนสนใจ และเปนการเตือนความทรงจํา
มากกวาการใหความรู   

3.4.2 แผนพับ (Folders) 
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  แผนพับ ควรจะนําเสนอในรูปแบบที่แปลกใหม ฉีกแนวออกจากรูปแบบเดิมๆ บาง 
และมีการนําเสนอเนื้อหาที่ไมเปนวิชาการจนเกินไป เพื่อใหสื่อประเภทนี้มีความนาสนใจมากกวา
กระดาษมีสีที่เปนอยูในปจจุบัน 

3.4.3 วีดิทัศน  
  วิดิทัศน เปนส่ืออิเล็กทรอนิกส ที่ผลิตออกมาในรูปแสงและเสียง ซึ่งมีเนื้อหา
เฉพาะเจาะจงที่จะใหความรูในเรื่องใดเรื่องหนึ่งโดยเฉพาะ ซึ่งที่ผานมาสื่อประเภทนี้ยังไมแพรหลาย
มากนัก มีเพียงกลุมคนทํากิจกรรมเทานั้นที่จะนําส่ือวีดิทัศนไปใชประโยชนในการจัดกิจกรรมรณรงค
เพ่ือการตอตานยาเสพติด  

3.5 ส่ือผสม  
 ส่ือผสม ในที่นี้ คือ การนําจุดเดนของแตละสื่อที่กลาวมาขางตน มาผสมผสานกันอยาง
สอดคลองและเหมาะสมกับสถานการณ โดยคํานึงถึงปจจัยหลายๆ ดาน เพื่อใหการดําเนินการ
รณรงค เพื่อการปองกันและแกไขปญหายาเสพติดเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ กลาวคือ 
กลุมเปาหมายตองการเขามามีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรม 

กลยุทธการตลาดเพื่อสังคม (Social Marketing) 

1. กลยุทธสินคา (Product) 
จากการสัมภาษณ พบวา เยาวชนในสถานศึกษา ไดเสนอแนวคิด (Social Idea)          

“การหางไกลยาเสพติด” เปนแนวคิดในการปองกันและแกไขปญหายาเสพติดซึ่งสามารถพัฒนา
เปนสินคาในทางปฏิบัติได (Social Practice) คือ “กิจกรรมเพื่อการใชเวลาวางใหเปนประโยชน” 
โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหทุกคนโดยเฉพาะเยาวชนรูจักการใชเวลาวางใหเปนประโยชน โดยการทํา
กิจกรรมตางๆ ตามความชอบหรือความถนัดของตัวเอง เชน ดนตรี ศิลป กีฬา ปลูกตนไม ฯลฯ หรือ
อาจจะเขารวมกิจกรรมที่องคกรตางๆ ในสังคม ไมวาจะเปนองคกรภาครัฐหรือเอกชนจัดขึ้น หรือ
อาจจะรวมกลุมจัดกิจกรรมที่เปนประโยชนใหกับสังคมก็ได เพื่อทําใหเยาวชนหางไกลยาเสพติด  

2. กลยุทธราคา (Price) 
 ราคา หมายถึง การลงทุนที่ผูซื้อจะตองยอมรับ เพื่อใหไดมาซึ่งสินคาที่ตองการ ราคาที่
เราตองพิจารณาถึงคือ ราคาที่เปนจํานวนเงิน (Money Costs) ราคาในการเสียเวลา (Time Costs) 
และราคาดานจิตใจ (Psychic Costs) ซึ่งจากการสัมภาษณพบวา ความไมยุงยากในการปฏิบัติ 
ไมวาจะเปนการลงแรง ลงใจ และลงทุนเปนสิ่งที่ทําใหเยาวชนสนใจในการเขารวมกิจกรรมรณรงคฯ  

3. กลยุทธสถานที่ (Place) 
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 สถานที่เปนชองทางในการจัดสงสินคาไปสูกลุมเปาหมาย เพื่อใหเกิดการแลกเปลี่ยนใน
การจูงใจตัวสมาชิกของสังคมไปสูการกระทํา (Action) คือ การรวมในกิจกรรมรณรงคเพื่อการ
ตอตานยาเสพติด โดยการเลือกสถานที่หรือชองทางการจัดสงสินคาจะตองคํานึงถึงความ            
สอดคลองเหมาะสมกับสินคา และความสามารถในการเขาถึง (Reachability) กลุมเปาหมาย ซึ่งผูให
สัมภาษณไดเสนอสถานที่ที่นาสนใจและเหมาะสมในการจัดกิจกรรมรณรงคฯ คือ หางสรรพสินคา 
สถาบันการศึกษา สถานที่ทองเที่ยว และสถานที่อื่นๆ ที่เหมาะสมกับกิจกรรม   

4. กลยุทธการสงเสริมสินคา (Promotion) 
 การสงเสริมสินคาเปนกลยุทธการสรางแรงจูงใจใหผูรับสารรูสึกคุนเคยกับสินคา ยอมรับ
สินคา และมีความตองการสินคา จากการสัมภาษณพบวา การสงเสริมสินคาเพ่ือการรณรงคปองกัน
และแกไขปญหายาเสพติด ประกอบดวย การใชสื่อมวลชน สื่อเฉพาะกิจ ส่ือบุคคล ตลอดจนการ
แจกของฟรี เพื่อสงเสริมใหกลุมเปาหมายตองการที่จะเขารวมกิจกรรม  

5. กลยุทธสาธารณชน/ประชาชน (Publics) 
 กลยุทธนี้เปนการคํานึงถึงกลุมคนที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของกลุมเปาหมาย ซึ่งจะ
เปนผูที่มีความสามารถในการสรางบรรยากาศใหเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางมั่นคง อีกทั้งยังทําหนาที่
ในการกลั่นกรองขาวสารกอนที่ขอมูลจะสงไปยังกลุมเปาหมาย ซึ่งผูใหสัมภาษณไดกลาวถึงและ 
ใหความสําคัญกับครอบครัวเปนอยางมาก เพราะสามารถทําใหการรวมกิจกรรม ตลอดจนการ
ประพฤติปฏิบัติของกลุมเปาหมายดําเนินไปไดอยางดีและมั่นคง   

6. กลยุทธพันธมิตร (Partnership) 
 กลยุทธพันธมิตร คือการพยายามแสวงหาองคกรแนวรวม เพื่อรวมกันแกไขปญหา      
ยาเสพติด ซึ่งองคกรใดองคกรหนึ่งคงจะไมสามารถดําเนินงานไดสําเร็จโดยลําพัง โดยผูให
สัมภาษณไดแสดงความคิดเห็นวาการดําเนินการรณรงคเพ่ือการปองกันและแกไขปญหายาเสพติด
ควรจะมีแนวรวมในการดําเนินงาน ทั้งองคกรภาครัฐ ภาคเอกชน สถาบันการศึกษา ชุมชน และ
องคกรอ่ืนๆ ที่มีศักยภาพ โดยมีเปาหมายเดียวกัน คือ ลดปญหายาเสพติดใหนอยลง  

7. กลยุทธนโยบาย (Policy) 
 นโยบาย คือ กฎเกณฑที่คนในสังคมตองยอมรับและปฏิบัติตาม โดยที่ผานมาการ
ดําเนินงานแกไขปญหายาเสพติดสามารถดําเนินไปไดตามสถานการณ ไมตื่นตัว ไมเปนกระแส และ
ไมมีความยั่งยืนถึงแมจะมีสื่อมวลชนที่เอื้อใหเกิดการเปลี่ยนแปลงก็ตาม จากการสัมภาษณ พบวา 
เยาวชนเห็นดวยและใหความสนใจกับการท่ีรัฐบาลประกาศสงครามกับยาเสพติด โดยเห็นวา
ประชาชนหันมาสนใจในการรวมแกปญหาอยางจริงจังมากขึ้น  ซึ่งเปนหนทางที่จะทําใหปญหา
ยาเสพติดลดลงในที่สุด 
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8. กลยุทธแหลงงบประมาณ (Purse Strings) 
 งบประมาณถือเปนส่ิงที่สําคัญอยางหนึ่งในการที่จะขับเคล่ือนใหกิจกรรมตางๆ ดําเนิน
ไปไดตามเปาหมาย จากการสัมภาษณ พบวา เยาวชนไดเคยลองหางบประมาณในการดําเนินกิจกรรม
ดวยตัวเอง ดวยวิธีการขอรับการสนับสนุนจากหนวยงาน/องคกรเอกชนตางๆ โดยไมไดรองบประมาณ
สนับสนุนจากภาครัฐเพียงฝายเดียว เนื่องจากเห็นวาการสนับสนุนดังกลาวไมเพียงพอที่จะดําเนิน
กิจกรรมได เพราะรัฐบาลมักจะสนับสนุนเบื้องตนเพื่อใหสามารถขับเคลื่อนกิจกรรมไดเทานั้น      
ซ่ึงการที่เยาวชนหางบประมาณดวยตัวเองตามลําพัง ทําใหเยาวชนมักประสบปญหา ความไมเชื่อถือ
ในตัวเยาวชน รวมถึงศักยภาพในการดําเนินกิจกรรมใหสําเร็จ ดังนั้น ส่ิงที่เยาวชนคํานึงถึงในการหา
งบประมาณคือ  ความคุนเคยกับแหลงงบประมาณ ความงายในการเขาถึงแหลงงบประมาณ เปนตน  

3. แนวทางการมีสวนรวมของกลุมเปาหมาย 

3.1 กิจกรรมที่นาดึงดูดใจ 

3.1.1 กิจกรรรมเกี่ยวกับอุปกรณ HI-TECH 
กิจกรรมที่นําอุปกรณที่ทันสมัยหรือคอมพิวเตอรเขามาเกี่ยวของ ซึ่งสรางความสนใจ

ใหกับเยาวชนได เนื่องจากกลุมเปาหมายอยูในชวงวัยของการแสวงหาความรูและประสบการณ 
เพ่ือเตรียมความพรอมสูวัยผูใหญ เชน เกมสออนไลนในประเด็นการแกไขปญหายาเสพติด 
พิพิธภัณฑหรือศูนยเทคโนโลยีที่ใหความรูเก่ียวกับยาเสพติด เปนตน  

  3.1.2 กิจกรรมโชวออกทีวี 
  กิจกรรมที่ไดแสดงความสามารถตางๆ ผานส่ือมวลชน เพ่ือเปนการเปดโอกาสให
มีการแสดงศักยภาพในชองทางที่ถูกตอง เชน การแสดงความสามารถในการพูดของเยาวชนใน
ประเด็นยาเสพติด การเลนเกมสตอบปญหาเกี่ยวกับเรื่องยาเสพติดในรายการเกมสโชวตางๆ  เปนตน 

3.1.3 กิจกรรมการมีสวนรวม 
กิจกรรมที่เปดโอกาสใหเยาวชน รวมถึงครอบครัว และชุมชนไดมีสวนรวมใน            

การจัดกิจกรรมและรวมกิจกรรมที่เปนประโยชน ซึ่งเปนการสรางความภาคภูมิใจใหกับเยาวชน 
เชน การจัดกิจกรรมแรลลี่สรางความสัมพันธภายในครอบครัว เปนตน 

3.1.4 การแจกของแถม  
การแจกของแถม เปนการใชกลยุทธเพื่อดึงดูดความสนใจใหกลุมเปาหมายสนใจ

ทํากิจกรรมเพื่อสังคม โดยการมอบของแจกอาจเปนของที่ไมมีคุณคาในแงเงินทอง แตมีคุณคาใน
แงจิตใจ เชน การสะสมแตมจากการรวมกิจกรรมเพ่ือแลกรางวัล การแจกของที่ระลึกเปน 
Collection เพื่อการสะสม เปนตน 
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3.1.5 กิจกรรมอื่นๆ  
  กิจกรรมในรูปแบบอื่นๆ ที่หลากหลาย แตกตางไปจากกิจกรรมรูปแบบเดิมๆ          
เพื่อเรียกรองความสนใจในกลุมเยาวชน โดยคํานึงถึงความตองการของกลุมเปาหมายเปนหลัก 

 3.2 สารที่นาดึงดูดใจ 

  3.2.1 การเนนความทันสมัย 
การเนนความทันสมัยเปนการพยายามนําเสนอเรื่องราวเพื่อใหสอดคลองกับสมัย

นิยม โดยการเชื่อมโยงเนื้อหาพื้นๆ เดิมๆ ใหเขากับสิ่งที่เปนที่นิยมในปจจุบัน เพื่อใหเกิดความ          
นาสนใจ เชน การนําเพลงที่กําลังเปนที่นิยมมาเรียบเรียงเพื่อใชในสปอตผานสื่อตางๆ การนํา
ประเด็นยาเสพติดทําเปนบทละครที่วัยรุนใหความสนใจ เปนตน 

3.2.2 การเนนขอความที่สะดุดหู 
 การเนนขอความที่สะดุดหู เปนการนําเสนอเพื่อสรางความประทับใจตอกลุม   

เปาหมาย เพื่อใหเกิดการพูดกันปากตอปาก จากผลการวิจัย พบวา เยาวชนไดแสดงความคิดเห็น
เก่ียวกับเนื้อหาในคําขวัญเพื่อการรณรงคตอตานยาเสพติด วาควรมีเนื้อหาที่กะทัดรัด ไดใจความ 
และจํางาย เชน To Be Number One เปนตน 

3.3 ผูนําเสนอ (Presenter) ที่นาสนใจ 

3.3.1. คนที่มีชื่อเสียง 
บุคคลที่เปนที่รูจักของคนในสังคม อาทิ ศิลปน-ดารา เปนตน ซึ่งสามารถเรียก

ความสนใจจากกลุมเยาวชนไดเปนอยางดี โดยจะตองมีความประพฤติที่นาชื่นชม และสามารถ
เลียนแบบได 

3.4 ปจจัยอื่น 

3.4.1 การสนับสนุนจากภาครัฐบาล เชน การใหเวลาที่เหมาะสมในการ       
นําเสนอขาวสารหรือสาระที่มีประโยชนเก่ียวกับเรื่องยาเสพติด เปนตน  

3.4.2 การมีสวนรวมของเยาวชน เชน หนวยงานที่เก่ียวของเปดเวทีใหเยาวชน
ไดแสดงความตองการอยางเหมาะสม และคอยสนับสนุนอยางตอเนื่อง หนวยงานที่เก่ียวของจัด
และใหคําแนะนําในการทํากิจกรรมทางเลือกอยางเหมาะสม เพ่ือใหเยาวชนสามารถเลือกที่จะรวม
กิจกรรมไดมากขึ้น เปนตน 

จากการวิเคราะหพบวา นอกจากเยาวชนจะใหความสนใจกับกลยุทธการสื่อสารในดาน
ตางๆ แลว ยังใหความสนใจกับแนวคิดการตลาดเพื่อสังคม เนื่องจากมองวาเปนแนวคิดที่คํานึงถึง
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กลุมเปาหมายเปนหลัก ซึ่งสามารถดําเนินกิจกรรมไดตามความตองการของกลุมเปาหมาย อันจะ
สงผลใหการดําเนินการรณรงคเพ่ือการปองกันและแกไขปญหายาเสพติด รวมถึงการณรงคฯ อื่นๆ 
สามารถประสบความสําเร็จได 
♦เยาวชนนอกระบบการศกึษา (กลุมที่เคยมีประสบการณในการใชยาเสพติด) 
 
1. ขอมูลพื้นฐาน 

กลุมตัวอยางที่ศึกษาเปนกลุมคนที่มีประสบการณในการใชยาเสพติด จํานวน 10 คน
เปนเพศชายทั้ง 10 คน โดยเลือกสถานที่ในการเก็บขอมูล 3 แหลง คือ สถานบําบัดเอกชน                    
(บานสวัสดิภาพเด็กและเยาวชน กรุงเทพฯ) ชุมชนลําแขก (อําเภอหนองจอก กรุงเทพฯ) และ           
โรงเรียนฟาใสวิทยา (อําเภอศาลายา จังหวัดนครปฐม) สวนใหญกําลังศึกษาในระดับมัธยมศึกษา
ตอนตนและตอนปลาย และมีผูใหสัมภาษณสวนนอยซึ่งเปนเยาวชนจากชุมชนลําแขก ที่กําลัง
ทํางาน สําหรับประสบการณการใชยาเสพติด ผูใหสัมภาษณสวนใหญจะใชยาบาและบุหรี่               
มีอัตราการใชโดยเฉลี่ยประมาณ 3-5 ป และมีการใชกัญชาและดมกาวบางนานๆ ครั้ง สาเหตุ   
การติดยาเสพติด คือ ความอยากรู อยากลองดวยความคึกคะนอง และมีสวนนอยที่จําเปนตองใช
เพื่อใหสามารถทํางานไดตามที่ตองการ และสาเหตุของการเลิกยาเสพติด คือ อยากเลิกเองและ
สงสารพอ-แม โดยวิธีการเลิกของทุกคน คือ หยุดใชยาเสพติดดวยตัวเอง สวนในเรื่องการทํา           
กิจกรรมเพื่อการรณรงคตอตานยาเสพติด สวนใหญผูใหสัมภาษณ ยังไมเคยมีโอกาสเขารวม           
กิจกรรมเพ่ือสังคม แตมีความยินดีที่จะชวยเหลือและเขารวมกิจกรรม โดยเฉพาะกิจกรรมรณรงค
เพื่อการปองกันและแกไขปญหายาเสพติด 

2. แนวคิดเกี่ยวกับกลยทุธ รูปแบบการสื่อสาร และสาระในการส่ือสารสําหรับโครงการ
รณรงคเพื่อการปองกันและแกไขปญหายาเสพติด  

กลยทุธการส่ือสาร 

จากการวิเคราะหพบวา เยาวชนนอกระบบการศึกษาที่เคยมีประสบการณการใชยาเสพติด 
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธ รูปแบบการส่ือสาร และสาระในการสื่อสารสําหรับโครงการรณรงค
เพื่อการปองกันและแกไขปญหายาเสพติด ที่แตกตางกับเยาวชนในระบบการศึกษา โดยแบงออก
ไดเปน 3 ประเด็น คือ  

 

 

1. กลยุทธดานผูสงสาร (Sender/Presenter) 
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ผูสงสารหรือผูนําเสนอที่สามารถกระตุนใหกลุมเปาหมายนี้ มีความสนใจในการติดตาม
ขาวสารเกี่ยวกับการรณรงคเพื่อการปองกันและแกไขปญหายาเสพติดเปนเรื่องที่ไมงายเหมือน
กลุมเปาหมายแรก เนื่องจากบุคคลกลุมนี้เปนผูที่มีประสบการณเก่ียวกับการใชยาเสพติดโดยตรง 
การจะพูดอะไรโดยไมมีขอมูล จึงไมสรางความนาสนใจมากนัก ฉะนั้น บุคคลที่สามารถจะชักจูงหรือ
พูด         โนมนาวใจใหกลุมเปาหมายเกิดการคลอยตาม จึงตองเปนบุคคลที่มีความสามารถและ
คุณลักษณะพิเศษ ซึ่งผูใหสัมภาษณไดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับผูสงสารหรือผูนําเสนอสารใน 4 
กลุม ตามลําดับความสนใจ ดังนี้   

1.1 บุคคลที่เผชิญกับปญหาทั้งโดยตรงและโดยออม 

1.1.1 ผูที่มีประสบการณเกี่ยวกับยาเสพติด 
  ผูที่มีประสบการณเก่ียวกับยาเสพติด เปนกลุมคนที่สามารถเรียกความสนใจจาก
ผูรับสารซ่ึงเปนผูที่เคยมีประสบการณการใชยาเสพติดได เนื่องจากเปนผูที่เขาใจและสามารถ       
เขาถึงอารมณของผูรับสารไดโดยตรง  

  1.1.2 พอ-แม หรือบุคคลที่ใกลชิดของผูที่ติดยาเสพติด 
พอ-แม หรือบุคคลที่ใกลชิดเปนบุคคลที่ตองเผชิญกับปญหาโดยออม ซึ่งสามารถ

สะทอนภาพความจริงที่ออกมาจากความรูสึกจริงๆ ทําใหสามารถเขาถึงอารมณ  ผูรับสารได  

1.2 บุคคลที่มีความสามารถในดานตางๆ 

1.2.1 ผูที่มีความสามารถในการพูด 
ผูที่มีความสามารถ โดยเฉพาะความสามารถในการพูดเพื่อโนมนาวใจใหผูรับสาร   

ซ่ึงเปนผูที่เคยใชยาเสพติดสามารถคลอยตามหรือเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในทางที่ดีข้ึน 

 1.3 บุคคลที่มีความนาเชื่อถือ 
บุคคลที่มีความนาเชื่อถือในท่ีนี้ ที่ผูใหสัมภาษณกลาวถึงซึ่งสามารถสรางความสนใจใหกับ

เยาวชน คือ พระ ซึ่งถือเปนบุคคลที่พุทธศานิกชนใหความเคารพ โดยเห็นวาพระจะชวย ขัดเกลาจติใจ
เยาวชนใหประพฤติปฏิบัติในทางที่ถูกที่ควรได และบุคคลที่มีความนาเช่ือถือในสังคมวงกวางและ    
วงแคบ กลาวคือ บุคคลที่เปนที่รูจักในสังคมทั่วไป และบุคคลที่รูจักกันเฉพาะกลุม  
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1.4 บุคคลที่อยูวัยเดียวกับกลุมเปาหมาย 

1.4.1 เยาวชน 
เยาวชน คือ กลุมเพื่อนที่อยูในวัยเดียวกันหรือใกลเคียงกัน โดยอาจจะกลาวไดวา

เปนกลุมคนที่พูดภาษาเดียวกัน ซึ่งจะทําใหการประพฤติปฏิบัติเปนไปในแนวทางเดียวกัน 

2. กลยุทธดานสาร (Message) 

2.1 เนื้อหาสาร 
 เนื้อหาสารหรือสาระเรื่องราวเกี่ยวกับการรณรงคตอตานยาเสพติด ที่สามารถดึงดูด
ความสนใจใหกลุมเปาหมายที่เคยใชยาเสพติดเกิดความพึงพอใจ และตองการที่จะเปลี่ยนแปลง        
พฤติกรรมไปในทางที่ผูสงสารตองการนั้น ผลการวิจัย พบวา ผูใหสัมภาษณไดแสดงความคิดเห็น
เก่ียวกับแนวทางการนําเสนอเนื้อหาสารไว 2 แนวทาง ซึ่งแตกตางจากเยาวชนที่ไมเคยใชยาเสพติด 
คือ เยาวชนที่เคยใชยาเสพติดไมเห็นดวยกับการนําเสนอเนื้อหาเชิงลบพียงอยางเดียว โดยเห็นวา
ควรมีการนําเสนอเนื้อหาสารในลักษณะการใหความรูและมีความจริงจังมากกวา ซึ่งอาจเปนไดวา
เยาวชนกลุมนี้ไมเห็นประโยชนจากการนําเสนอภาพหรือพฤติกรรมที่ไมพึงประสงค เพราะนอกจาก
เนื้อหาเหลานี้จะไมไดทําใหผูรับสารกลัวแลวกลับเปนการตอกย้ําใหเกิดการเลียนแบบในทางที่ผิด
ได แตสําหรับการนําเสนอเนื้อหาเชิงบวก และการนําเสนอเนื้อหาทั้ง 2 ดาน ทั้ง 2 กลุมเปาหมายมี
ความคิดเห็นที่ใกลเคียงกัน 

  2.1.1 แนวทางเชิงบวก (Positive Approach) 

ϖ การนําเสนอภาพที่พึงประสงค 
  การนําเสนอภาพที่พึงประสงค เปรียบเสมือนการสรางแรงบันดาลใจใหผูรับสารเกิด
ความอยากหรือตื่นตัวในการที่จะกระทําพฤติกรรมที่พึงประสงค ซึ่งมีเยาวชนสวนหนึ่งที่เห็นดวยกับ
การนําเสนอเนื้อหาประเภทนี้ 

  2.1.2 การนําเสนอเนื้อหาทั้ง 2 ดาน (Pro and Con Approach)  
การนําเสนอเนื้อหา 2 ดาน เปนการนําเสนอเนื้อหาสารทั้งในเชิงบวกและเชิงลบ         

เพื่อใหกลุมเปาหมายไดใชวิจารณญาณในการตัดสินใจประพฤติปฏิบัติดวยตัวเอง จากการ
สัมภาษณ พบวา เยาวชนสวนใหญใหความสนใจกับหารนําเสนอเนื้อหาสารประเภทนี้ 

2.2 รูปแบบ 
 รูปแบบ (Style) คือ ลักษณะการนําเสนอเนื้อหาสารใหกลุมเปาหมายมีความสนใจ และ
สามารถดึงดูดใจกลุมเปาหมายใหมีสวนรวมในการรณรงคปองกันและแกไขปญหายาเสพติด           
ผลการวิจัยพบวา ผูสัมภาษณ 8 คน มีความเห็นวาควรจะนําเสนอเนื้อหาในรูปแบบของ
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สาระบันเทิง ซ่ึงคลายคลึงกับกลุมเปาหมายแรก แตสําหรับผูใหสัมภาษณอีก 2 คน เห็นวาการ
นําเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับยาเสพติด ควรเปนไปในลักษณะวิชาการ และมีความจริงจัง เพ่ือใหมีความ
สมจริงและมีความนาเชื่อถือ 

  2.2.1 เอดูเทนเมนต : สาระบันเทิง (Edutainment) 
  เอดูเทนเมนต เปนรูปแบบการสื่อสารที่ผสมผสานระหวางขอมูลขาวสารและ
ความรูที่เปนวิชาการ กับความบันเทิงซึ่งเปนส่ิงที่คนสวนใหญใหความสนใจ  เพื่อใหเกิดการเรียนรู
แบบไมยัดเยียด  

2.2.2 การนําเสนอเนื้อหาในลักษณะวิชาการ 
การนําเสนอเนื้อหาในลักษณะวิชาการ ในที่นี้ คือ การใหความรู ความเขาใจ

เก่ียวกับยาเสพติดในเชิงวิชาการ มีความจริงจังที่แสดงใหเห็นถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นกับตัวเองและ
สังคม          ซึ่งควรเปนเนื้อหาที่งาย ใกลตัว สามารถนํามาประยุกตใชกับการดําเนินชีวิตไดจริง 

2.3 ความถี่  
 จากการสัมภาษณในเรื่องความถี่ (Frequency) ในการนําเสนอขาวสารเรื่องยาเสพติดของ
กลุมเปาหมายทั้ง 2 กลุม มีความคลายคลึงกัน คือ ความถ่ีในการนําเสนอจะตองมีความเหมาะสม
ไมมากไมนอยจนเกินไป และเนื้อหาตองมีความหลากหลายควบคูไปกับความถี่ 

 2.4 ชวงเวลา 
ชวงเวลา (Timing) ของการนําเสนอเนื้อหาสาระเปนสิ่งที่มีความสําคัญในการทําใหผูรับ

สารรับรูขาวสาร แตเนื่องจากกลุมเปาหมายนี้มีขอจํากัดหลายปจจัย คือ การถูกกําหนด ชวงเวลา
ในการดูโทรทัศน และอ่ืนๆ จึงทําใหมีเวลาหรือโอกาสที่จะไดรับรูขาวสารนอยกวากลุมเปาหมาย
แรก แตอยางไรก็ตามผูใหสัมภาษณไดแสดงความคิดเห็นถึงชวงเวลาที่เหมาะสมในการนําเสนอ
ขาวสารเรื่องยาเสพติด ซ่ึงมีความคลายคลึงกับความคิดเห็นของกลุมเปาหมายแรก คือ ควร
นําเสนอในชวงที่มีผูชมมาก (Prime Time) เพื่อใหเขาถึงกลุมเปาหมายไดทั่วถึง  

3. กลยุทธดานส่ือ (Channel) 
จากการสัมภาษณ สามารถแบงส่ือในการนําเสนอขาวสารเกี่ยวกับยาเสพติด ออกไดเปน 

3 ประเภท โดยเรียงลําดับตามความสนใจในสื่อแตละประเภทของเยาวชนเปนหลัก 

 3.1 ส่ือมวลชน (Mass Media) 
 จากการวิเคราะหขอมูลพบวา เยาวชนใหความสนใจกับสื่อมวลชน 4 ประเภท โดย
เรียงลําดับตามความสนใจ คือ โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ และโรงภาพยนตร ซึ่งแตกตางจาก
ความคิดเห็นของกลุมเปาหมายแรกในสื่อประเภทนิตยสารที่กลุมเปาหมายนี้ไมใหความสนใจ ซึ่ง
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อาจเปนไปไดวานิตยสารเปนสื่อที่มีความเฉพาะเจาะจง โดยสวนใหญมักจะมีการกําหนด
กลุมเปาหมายอยางชัดเจน และมีเนื้อหาที่เนนไปทางดานบันเทิง จึงเปนส่ือที่คนบางกลุมเทานั้นจะ
ใหความสนใจอยางจริงจัง อีกทั้งนิตยสารยังมีราคาแพงอีกดวย 

  3.1.1 โทรทัศน 
จากการสัมภาษณ พบวา โทรทัศนเปนสื่อที่เยาวชนใหความสนใจในการรับรูขาวสาร

มากที่สุด โดยกลุมเปาหมายทั้ง 2 กลุม ตางใหเหตุผลที่ไมแตกตางกัน คือ โทรทัศนเปนส่ือที่            
ผูรับสารสามารถรับสารไดทั้งภาพและเสียง ทําใหผูรับสารสามารถทําความเขาใจกับสารไดงาย
กวาสื่อประเภทอื่นๆ ซ่ึงถือวาเปนสื่อที่มีอิทธิพลอยางย่ิงตอผูรับสาร 

  3.1.2 วิทยุ 
  วิทยุเปนอีกส่ือหนึ่งที่สามารถเขาถึงและสรางความนาสนใจใหกับผูรับสารไดงาย 
เนื่องจากเปนส่ือที่ทําใหเกิดความเขาใจ ความรูสึกคลอยตาม และเห็นภาพพจนมากกวา  สื่อที่ตอง
ใชความสามารถในการอาน ซึ่งความคิดเห็นของทั้ง 2 กลุมเปาหมายเกี่ยวกับส่ือประเภทนี้ คอนขาง
คลายคลึงกันโดยเฉพาะการแสดงทรรศนะเกี่ยวกับนักจัดรายการ (ดีเจ) และการเปดเพลงที่มีเนื้อหา
เก่ียวกับยาเสพติด ซึ่งจะชวยสรางสีสรรใหเนื้อหาสารที่ตั้งใจสงไปยังผูรับสารมีความนาสนใจมาก
ข้ึน  

3.1.3 หนังสือพิมพ 
  จากการสัมภาษณ พบวา หนังสือพิมพยังคงเปนอีกสื่อหนึ่งที่ผูรับสารใหความสนใจ 
เนื่องจากเปนส่ือที่สามารถหาไดงายและราคาไมแพง แตสื่อประเภทนี้ยังไมสามารถขึ้นมาแทนที่
ส่ือโทรทัศนและวิทยุได เพราะขอดอยของหนังสือพิมพในเรื่องการรับรู สีสัน และการเคลื่อนไหว
ของเนื้อหา และอื่นๆ ซึ่งเยาวชนสวนใหญจะใหความสนใจกับขาวสารที่กําลังเปนที่สนใจในสังคม
เปนพิเศษ 

  3.1.4 โรงภาพยนตร 
  โรงภาพยนตรเปนอีกชองทางหนึ่งที่นาสนใจ เพราะเปนสถานที่ที่วัยรุนใหความ
สนใจไปแวะชมอยางสม่ําเสมอ แตสําหรับกลุมเปาหมายนี้ชองทางประเภทนี้อาจจะเขาถึงไดคอนขาง
ลําบาก เพราะมีโอกาสในการเขาชมภาพยนตรไมมากเหมือนกลุมเปาหมายแรก เนื่องจากขอจํากัด
บางประการ แตไดแสดงความคิดที่นาสนใจวาควรจะทําโฆษณาเพื่อไปฉายกอนดูหนัง และใชสถานที่
ในการจัดกิจกรรม ซึ่งเปนความคิดเห็นที่คลายคลึงกับกลุมเปาหมายแรก 

 สําหรับสื่ออินเตอรเน็ต ซึ่งถือเปนสื่อแนวใหม (New Media) ซึ่งกลุมเปาหมายนี้ไมใหความ       
สนใจเหมือนกลุมเปาหมายแรกนั้น ผูใหสัมภาษณไดแสดงความคิดเห็นในประเด็นสื่ออินเตอรเน็ตวา     
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ยังคงเปนส่ือที่จํากัดอยูเฉพาะกลุมเปาหมายบางกลุม ยังไมสามารถครอบคลุมได อีกทั้งเปนสื่อที่มี
ตนทุนการรับสื่อสูงกวาสื่อประเภทอื่นๆ  

 3.2 ส่ือบุคคล (Human Media) 
 ส่ือบุคคลเปนสื่อที่สามารถเขาถึงผูรับสารไดโดยตรง สามารถทําใหเกิดการคลอยตาม         
ไดงาย และถือวาเปนส่ือที่มีอิทธิพลกับกลุมเปาหมายนี้มากกวาสื่อมวลชน เพราะกลุมเปาหมายนี้เปน 
ผูที่เคยมีประสบการณเก่ียวกับยาเสพติดโดยตรง การจะเชื่อใครไดนั้น คงตองเปนผูที่มีอิทธิพลตอ
ความรูสึกนึกคิดจริงๆ ซึ่งความคิดเห็นในเรื่องสื่อบุคคลของกลุมเปาหมายนี้มีความคลายคลึงกับ               
กลุมเปาหมายแรก คือ ผูใหสัมภาษณจะใหความสนใจในการพูดคุยเรื่องยาเสพติดกับเพื่อน     
พอ-แม ผูปกครอง และครู-อาจารย ตามลําดับ โดยประเด็นในการพูดคุยจะแตกตางกันไปตาม
สถานะของบุคคล  

   3.2.1 เพื่อน 
  เพื่อนเปนผูที่มีอิทธิพลกับคนวัยนี้เปนอยางมาก เนื่องจากเปนผูที่อยูในวัยเดียวกัน 
มีเรื่องราวที่สนใจใกลเคียงกัน โดยผูใหสัมภาษณใชเวลาสวนใหญในการแลกเปลี่ยนพูดคุยกับ
เพื่อนในประเด็นเกี่ยวกับประสบการณที่ผานมา และแลกเปลี่ยนความรูเกี่ยวกับเรื่องที่เปน
ประโยชน   

3.2.2 พอ-แม ผูปกครอง 
  พอ-แม ผูปกครอง ถือเปนกลุมคนที่มีอิทธิพลและมีความสําคัญในการทําให
กลุมเปาหมายนี้ยอมเปล่ียนแปลงพฤติกรรมไปในทางที่ดีข้ึน ซึ่งผูใหสัมภาษณมักจะไดรับคํา
ตักเตือนจากพอ-แม ผูปกครองเกี่ยวกับโทษของยาเสพติดอยางสม่ําเสมอ แตเนื่องจากความ
คะนอง               ไมเชื่อฟงพอ-แม จึงทําใหเกิดการพลาดพลั้งกลายเปนประสบการณที่ไมมีวันลืม 

  3.2.3 ครู-อาจารย และบุคคลที่เคารพนับถือ 
  บุคคลกลุมนี้ถือเปนบุคคลที่เยาวชนใหความเชื่อถือและศรัทธามาก โดยเฉพาะ
หากเปนผูที่มีความนาไววางใจ สามารถใหคําแนะนําปรึกษาที่ดีในยามที่มีปญหา ซึ่งมักจะพูดคุย  
และขอคําแนะนําจากกลุมบุคคลนี้เสมอ 

 ทั้งนี้ เมื่อมีการเปรียบเทียบถึงความสนใจในขอมูลขาวสารระหวางสื่อมวลชนและ       
ส่ือบุคคล พบวา ผูใหสัมภาษณกลุมนี้ใหความสนใจกับสื่อบุคคลมากกวา ซึ่งคลายคลึงกับ
กลุมเปาหมายแรก เพราะเห็นวาสื่อบุคคลสามารถตอบสนอง (Feed back) ไดทันที ซึ่งแตกตางกับ
ส่ือมวลชนที่ไมสามารถตอบสนอง (Feed back) ไดทันที 
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3.3 ส่ือเฉพาะกิจ (Specific Media) 
 ส่ือเฉพาะกิจ สําหรับกลุมเปาหมายนี้จะขอกลาวถึงเฉพาะ โปสเตอรและแผนพับเทานั้น 
เนื่องจากกลุมเปาหมายนี้ไมมีโอกาสไดสัมผัสกับสื่อวีดีทัศนเหมือนเชนกลุมเปาหมายแรก โดย
ความคิดเห็นในสื่อทั้ง 2 ประเภท จะมีความคลายคลึงกบักลุมเปาหมายแรกเปนสวนใหญ คือ ควร
ทํา           รูปแบบและเนื้อหาใหมีความนาสนใจ เพื่อดึงดูดใจใหคนสนใจอาน 

3.3.1 โปสเตอร (Poster) 
จากการสัมภาษณ พบวา เยาวชนใหความสนใจกับโปสเตอรมากกวาแผนพับ 

เนื่องจากโปสเตอรจะเปนการนําเสนอโดยใชรูปภาพเปนหลัก ไมมีเนื้อหามากนัก ซึ่งสรางความ
ดึงดูดใจไดงาย 

  3.3.2 แผนพับ (Folders) 
  แผนพับจะมีลักษณะเปนเอกสารที่ใชแจกเปนใบๆ มีขนาดเล็กและมี  เนื้อหามากกวา
โปสเตอร ซึ่งผลิตขึ้นมาเพื่อเผยแพรใหแกกลุมเปาหมายเฉพาะ โดยผูใหสัมภาษณไดกลาววา           
เนื้อหาในแผนพับยังเปนวิชาการมากเกินไป นาจะมีสาระผนวกกับความบันเทิงใหมากกวาที่เปนอยู 
เพื่อสรางความนาสนใจมากขึ้น 
 
กลยุทธการตลาดเพื่อสังคม (Social Marketing) 

1. กลยุทธสินคา (Product) 
 จากการสัมภาษณเยาวชน พบวา เยาวชนไดเสนอแนวคิด “การเลิกยาเสพติด” เปนแนวคิด
ในการแกไขปญหายาเสพติด และเห็นวาควรสงเสริมและสนับสนุนใหมี “กิจกรรมเพื่อการใชเวลา
วางใหเปนประโยชน” อยางเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย เพื่อเปนทางเลือกใหแกเยาวชน 

2. กลยุทธราคา (Price) 
 ราคา ในที่นี้ไมไดหมายถึงเฉพาะจํานวนเงินเพียงอยางเดียว แตรวมไปถึงราคาในการ       
เสียเวลา และราคาดานจิตใจ ซึ่งควรจะทําใหเกิดการสูญเสียส่ิงเหลานี้ใหนอยที่สุด เพื่อใหคนสนใจ
ที่จะเขารวมกิจกรรมรณรงคเพื่อการปองกันและแกไขปญหายาเสพติดมากขึ้น 

3. กลยุทธสถานที่ (Place) 
 สถานที่ ในที่นี้คือ สถานที่ที่มีความนาสนใจและสามารถดึงดูดใจเยาวชนใหเขารวมใน         
กิจกรรมรณรงคเพื่อการปองกันและแกไขปญหายาเสพติดดวยความเต็มใจ โดยกลุมเปาหมายนี้มี
ความคิดเห็นไมแตกตางจากกลุมเปาหมายแรกที่กลาวไว คือ หางสรรพสินคา และโรงเรียน              
เปนสถานที่ที่นาสนใจที่สามารถเชิญชวนใหกลุมเปาหมายรวมกิจกรรมรณรงคฯ ได 
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4. กลยุทธการสงเสริมสินคา (Promotion) 
 กลยุทธการสงเสริมสินคาเปนการสรางแรงจูงใจเพ่ือใหกลุมเปาหมายสนใจเขารวม            
กิจกรรมรณรงคเพื่อการปองกันและแกไขปญหายาเสพติด โดยผูใหสัมภาษณสวนใหญเห็นดวย
และใหความสนใจกับกลยุทธการแจกของแถม  

5. กลยุทธสาธารณชน/ประชาชน (Publics) 
 กลยุทธนี้เปนการคํานึงถึงกลุมเปาหมายที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของกลุมเปาหมาย              
ซ่ึงผูใหสัมภาษณไดใหความสําคัญกับครอบครัว เนื่องจากครอบครัวจะเปนตัวชวยในการตัดสินใจ
ของกลุมเปาหมายใหดําเนินไปอยางถูกทํานองคลองธรรม 

6. กลยุทธพันธมิตร (Partnership) 
 สําหรับกลยุทธพันธมิตร ผูใหสัมภาษณไดแสดงความคิดเห็นวาการดําเนินโครงการ
รณรงคเพื่อการปองกันและแกไขปญหายาเสพติด ควรจะมีแนวรวมในการดําเนินกิจกรรมทั้ง     
องคกรภาครัฐ เอกชน และองคกรอ่ืนๆ  

7. กลยุทธนโยบาย (Policy) 
 นโยบายถือเปนสิ่งที่สําคัญในการชวยผลักดันใหการแกไขปญหายาเสพติดดําเนินไปได 
โดยไดรับความรวมมือจากหลายฝาย ซ่ึงจากการสัมภาษณ พบวา เยาวชนเห็นดวยกับนโยบาย
การประกาศสงครามกับยาเสพติด โดยเห็นวาเปนนโยบายที่ชวยลดปญหายาเสพติดไดจริง รวมทั้ง
อยากใหทุกคนปรับเปลี่ยนความคิดโดยการใหโอกาสคนที่เคยพลาดพลั้งไดมีโอกาสอยูในสังคมได
อยางปกติ 

8. กลยุทธแหลงงบประมาณ (Purse Strings) 
 การดําเนินงานแกไขปญหายาเสพติด จะสามารถดําเนินไปไดอยางราบรื่นจะตอง
ประกอบไปดวยปจจัยหลายอยาง ซึ่งงบประมาณถือเปนสิ่งหนึ่งที่มีความสําคัญที่จะเปนตัว            
ขับเคลื่อนใหกิจกรรมตางๆ ดําเนินไปได โดยกลุมเปาหมายนี้จะมีความแตกตางกับกลุมเปาหมาย
แรก เนื่องจากเยาวชนกลุมนี้สวนใหญไมมีโอกาสไดจัดกิจกรรมเพ่ือสังคมดวยตัวเอง ถึงแมจะมี
เยาวชน 2 คน ที่เคยเขารวมกิจกรรม แตไดรับการสนับสนุนงบประมาณจากหนวยงานภาครัฐและ
เอกชนสําหรับคาใชจายในการรวมกิจกรรม จึงไมอาจสามารถแสดงความคิดเห็นในสวนนี้ไดเต็มที่  
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3. แนวทางการมีสวนรวมของกลุมเปาหมาย 

 3.1 กิจกรรมที่นาดึงดูด 

3.1.1 กิจกรรมแจกของแถม 
การแจกของแถม ถือเปนกลยุทธที่ดึงดูดความสนใจใหกลุมเปาหมายสนใจทํา       

กิจกรรมเพื่อสังคม โดยการมอบของแจกอาจเปนของที่ไมมีคุณคาในแงเงินทอง แตมีคุณคาในแง
จิตใจ เชน การแจกเสื้อยืด ปากกา หมวก เปนตน  

  3.1.2 กจิกรรมการมีสวนรวม 
  กิจกรรมที่เปดโอกาสใหเยาวชนไดมีสวนรวมในกิจกรรมตามความสามารถ           
โดยไมปดโอกาส ซึ่งเปนการสรางความภาคภูมิใจใหกับเยาวชน เชน การใหโอกาสเยาวชนใน   
การเลาหรือแลกเปลี่ยนประสบการณในเวทีที่เหมาะสม เปนตน  

จากการสัมภาษณ พบวา ที่ผานมาเยาวชนกลุมนี้แทบจะไมมีประสบการณในการรวม         
กิจกรรมเพื่อสังคม รวมถึงความสนใจในการที่จะรวมในกิจกรรมที่หนวยงานตางๆ จัดขึ้นมากนัก 
เนื่องจากใชเวลาสวนใหญประพฤติปฏิบัติตัวไปในทางที่ผิด โดยในขณะนี้ไดเปล่ียนความคิดและมี
ความตั้งใจที่จะชวยเหลือสังคมโดยใชประสบการณที่ผิดพลาดมาทดแทน โดยการทําประโยชน
เพื่อสังคม  

3.2 สารที่นาดึงดูดใจ 

 3.2.1 การเนนความทันสมัย 
 การเนนความทันสมัยเปนการพยายามนําเสนอเรื่องราวเพื่อใหสอดคลองกับสมัย

นิยม โดยการเชื่อมโยงเนื้อหาพื้นๆ เดิมๆ ใหเขากับสิ่งที่เปนที่นิยมในปจจุบัน เพ่ือใหเกิดความ        
นาสนใจ เชน การนําประเด็นยาเสพติดมากแตงเปนเพลง หรือทําเปนบทละคร เปนตน 

3.2.2 การเนนขอความที่สะดุดหู 
  การเนนขอความที่สะดุดหู จะชวยสรางความประทับใจตอกลุมเปาหมาย เพื่อให
เกิดกระแสความตื่นตัวในกลุมเปาหมาย จากผลการวิจัย พบวา เยาวชนไดแสดงความคิดเห็น 
เก่ียวกับเนื้อหาในคําขวัญเพ่ือการรณรงคตอตานยาเสพติด ซึ่งความคิดเห็นมีความคลายคลึงกับ               
กลุมเปาหมายแรก คือ คําขวัญควรมีความกะทดัรัดและเขาใจงาย 
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3.3 ผูนําเสนอ (Presenter) ที่นาสนใจ 

3.3.1 คนที่มีประสบการณในการใชยาเสพติด 
สําหรับความคิดเห็นในประเด็นของผูนําเสนอสารระหวางกลุมเปาหมายทั้ง 2    

จะมีความแตกตางกัน โดยกลุมเปาหมายที่เคยใชยาเสพติดจะไมใหความสนใจกับคนบุคคลที่มี   
ช่ือเสียง หรือศิลปน ดารามากนัก โดยมองวาบุคคลเหลานี้มักจะพูดตามบทที่เตรียมไว ไมไดพูด
ดวยความเขาใจอยางแทจริง ไมเหมือนกับบุคคลที่เคยมีประสบการณมากอนที่จะมาพูดดวย
ความเขาใจ และเห็นอกเห็นใจ ฉะนั้น กลุมเปาหมายนี้จึงใหความสนใจกลุมคนที่มีประสบการณ
คลายคลึงกับตนมากกวา 

3.4 ปจจัยอื่น 

3.4.1 การสนับสนุนจากภาครัฐบาล เชน การใหโอกาสในการเรียนหรือทํางาน
กับผูที่สามารถกลับตัวแลว การจัดกิจกรรมหรือสถานที่ที่เหมาะสมและเพียงพอในการทํากิจกรรม
ที่เปนประโยชน เปนตน  

3.4.2 การรวมเปนอาสาสมัคร เชน การเปดโอกาสใหผูที่สามารถกลับตัวได        
มีโอกาสรวมทํากิจกรรมในการณรงคตอตานยาเสพติด เปนตน  

จากการวิเคราะหทั้ง 2 กลุมเปาหมายในประเด็นเก่ียวกับกลยุทธการส่ือสาร กลยุทธ         
การตลาดเพื่อสังคม และแนวทางการมีสวนรวมของกลุมเปาหมาย พบทั้งความคิดเห็นที่มีความ
แตกตางและความคลายคลึงกัน ซึ่งสามารถอธิบายได ดังนี้ 

ประเด็น เยาวชนในระบบการศึกษา เยาวชนนอกระบบการศึกษา 
กลยุทธการสื่อสาร 

♦ ผูสงสาร 
 

บุคคลที่มีชื่อเสียง เชน ศิลปน ดารา นัก
พูด ฯลฯ 

 
บุคคลที่มีประสบการณการใช      
ยาเสพติด 

♦ สาร การนําเสนอเนื้อหาเชิงลบ เชิงบวก และ
การนําเสนอเนื้อหาทั้ง 2 ดาน สําหรับ
รูปแบบ ความถี่ และชวงเวลามีความ
คิดเห็นที่คลายคลึงกัน 

การนําเสนอเนื้อหาเชิงบวก และการ
นําเสนอเนื้อหาทั้ง 2 ดาน 

♦ สื่อ 
- สื่อมวลชน 

 
สื่อหลากหลาย คือ โทรทัศน วิทยุ 
หนังสือพิมพ โรงภาพยนตร และนิตยสาร 

 
สื่อทั่วไป คือ โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ 
โรงภาพยนตร สําหรับนิตยสารยงัไมให
ความสนใจเทาที่ควร 

ประเด็น เยาวชนในระบบการศึกษา เยาวชนนอกระบบการศึกษา 
- สื่อแนวใหม ใหความสนใจสื่ออินเตอรเน็ต ไมใหความสนใจสื่ออินเตอรเน็ต 
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- สื่อบุคคล เพื่อน พอ-แม ผูปกครอง และครู-อาจารย 
เปนบุคคลที่กลุมเปาหมายใหความสนใจ
ตามลําดับ โดยมีประเด็นพูดคุยที่
แตกตางกัน 

เพ่ือน พอ-แม ผูปกครองและครู-อาจารย 
โดยมีประเด็นการพูดคุยแตกตางกันตาม
สถานะของบุคคล 
 

- สื่อเฉพาะกิจ ใหความสนใจสื่อโปสเตอรและ         
แผนพับ และสื่อวีดิทัศน 

ใหความสนใจเฉพาะสื่อโปสเตอรและ
แผนพับ โดยไมมีโอกาสไดสัมผสักับสื่อ
วีดิทัศน 

กลยุทธการตลาดเพื่อ
สังคม 
♦สินคา 
(Product) 

 
 
สินคาทางความคิด คือ การหางไกล
ยาเสพติด 
การประพฤติปฏิบัติ คือ กิจกรรมเพื่อการ
ใชเวลาวางใหเปนประโยชน 

 
 
สินคาทางความคิด คือ การเลิก   
ยาเสพติด 
การประพฤติปฏิบัติ คือ กิจกรรมเพื่อการ
ใชเวลาวางใหเปนประโยชน 

♦ราคา 
(Price) 

ไมเสียเวลาและไมเสียเงินในการรวม
กิจกรรม 

ไมเสียเวลาในการเลิกยาเสพติดและไม
เสียเงินในการรวมกิจกรรม 

♦สถานที่ 
(Place) 

สถานที่ตางๆ เชน หางสรรพสินคา 
โรงเรียน ฯลฯ 

สถานบําบัดยาเสพติด และสถานที่ตางๆ 
เชน หางสรรพสินคา โรงเรียน ฯลฯ 

♦การสงเสริมสนิคา 
(Promotion) 

สื่อตางๆ และการแจกของแถม การใหกําลงัใจ และการแจกของแถม 

♦สาธารณชน/
ประชาชน (Publics) 

ครอบครัวและชุมชน ครอบครัวและชุมชน 

♦พันธมิตร 
(Partnership) 

หนวยงานภาครัฐ เอกชน และอ่ืนๆ หนวยงานภาครัฐ เอกชน และอ่ืนๆ 

♦นโยบาย (Policy) การประกาศสงครามยาเสพติด การปรับเปลี่ยนเจตคติของผูเสพ 
♦แหลงงบประมาณ 
(Purse-strings) 

หนวยงานภาครัฐ เอกชน และหา
งบประมาณเอง 

หนวยงานภาครัฐ เอกชน 
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ประเด็น เยาวชนในระบบการศึกษา เยาวชนนอกระบบการศึกษา 
แนวทางการมี          
สวนรวม 
♦กิจกรรม 

 
 
กิจกรรมเกี่ยวกับอุปกรณ Hi-Tech, 
กิจกรรมออกทีวี, กิจกรรมการมีสวน
รวม กิจกรรมแจกของแถม และอื่นๆ 

 
 
กิจกรรมแจกของแถม และ           
กิจกรรมการมีสวนรวม 

♦สาร การเนนความทันสมัย และการเนน
ขอความที่สะดดุตา 

การเนนความทันสมัย และการเนน
ขอความที่สะดดุตา 

♦ผูนําเสนอ บุคคลทีม่ีชื่อเสียง บุคคลทีม่ีประสบการณการใช     
ยาเสพติด 

♦ปจจัยอื่น 
 

การสนับสนุนจากภาครัฐบาล และ
การมีสวนรวมของเยาวชน 

การสนับสนุนจากภาครัฐบาล และการ
รวมเปนอาสาสมัคร 

 
 
♦เจาหนาทีท่ี่เกี่ยวของกบัการดําเนินโครงการรณรงคเพ่ือการปองกันและแกไขปญหา           
ยาเสพติด 
 
1. ขอมูลพื้นฐาน 

 กลุมตัวอยางเปนเจาหนาที่ที่เก่ียวของกับการดําเนินโครงการรณรงคเพื่อการปองกันและแกไข
ปญหายาเสพติด จํานวน 5 คน ซึ่งคัดเลือกโดยคํานึงถึงความครอบคลุมในบริบทของการ         แกไข
ปญหายาเสพติดในกลุมเยาวชน คือ ผูอํานวยการสวนพัฒนาส่ือและเทคโนโลยี สํานักพัฒนาการ
ปองกันและแกไขปญหายาเสพติด  สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปราม    ยาเสพติด 
(สํานักงาน ป.ป.ส.) หัวหนาศูนยจิตสังคมบําบัด กองปองกันและบําบัดการติดยาเสพติด 
กรุงเทพมหานคร รองผูอํานวยการศูนยพัฒนาคุณธรรม มหาวชิราลงกรณราชวิทยาลัย เลขานุการบาน
สวัสดิภาพเด็กและเยาวชน  (สถานพยาบาลซึ่งอยูภายใตสังกัดของกรมการแพทย กระทรวง 
สาธารณสุข) และครูใหญโรงเรียนฟาใสวิทยา (สถานศึกษาเอกชน สําหรับเยาวชนที่ถูกศาลสั่งให
ควบคุมความประพฤติ ซึ่งไดรับการรับรองจากกระทรวงศึกษาธิการ) 
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2. ขอมูลการสัมภาษณและการวิเคราะหขอมูล 

 นโยบายการดําเนินงานปองกันและแกไขปญหายาเสพติด 

 - นโยบายในการดําเนินงาน 

 การศึกษาในที่นี้ กลาวถึงเฉพาะการดําเนินงานในดานการลดอุปสงคยาเสพติด หรือการลด
ความตองการยาเสพติด (Demand Reduction) เทานั้น ซึ่งผลการวิจัย พบวา นโยบายของทุก
หนวยงานพยายามที่จะดําเนินงานใหสอดคลองกับนโยบายของรัฐบาลและสอดคลองกับภารกิจ ปกติ
ของหนวยงานนั้นๆ เพื่อใหเปนไปตามเปาหมายที่ทุกคนมุงหวัง คือ ปญหายาเสพติดลดลงอยูในระดับ
ที่สามารถควบคุมได  

- กลุมเปาหมายในการดําเนินงาน 
 เนื่องจากการดําเนินงานปองกันและแกไขปญหายาเสพติด มีทรัพยากรในการดําเนินการ
คอนขางจํากัด ทั้งงบประมาณและบุคลากร ดังนั้น จึงมีความจําเปนอยางยิ่งในการกําหนดพื้นที่
เปาหมายและกลุมเปาหมายที่จะเขาไปดําเนินการอยางชัดเจน โดยทั่วไปการดําเนินงานปองกันและ
แกไขปญหายาเสพติดนั้น จะแบงกลุมเปาหมายออกเปน 4 กลุม คือ กลุมเปาหมายในสถานศึกษา 
กลุมเปาหมายในชุมชน กลุมเปาหมายในสถานประกอบการ และกลุมเปาหมายเฉพาะ             ซึ่งแต
ละหนวยงานจะมีบทบาทที่ชัดเจนในการรับผดิชอบกลุมเปาหมายตามความถนัดและ             ความ
สอดคลองกับภารกิจของหนวยงานตนเอง  

 จากการศึกษา พบวา การกําหนดกลุมเปาหมายถือเปนสิ่งที่ทุกหนวยงานคํานึงถึง เพราะ
กลุมเปาหมายเปนเหมือนตัวกําหนดวาการรณรงคฯ และการดําเนินงานเพื่อการปองกันและแกไข
ปญหายาเสพติดจะประสบความสําเร็จหรือไม เพราะหากกลุมเปาหมายไมใหความสนใจ        การ
รณรงคฯ ก็เทากับวาเราสูญเสียทรัพยากรไปโดยเปลาประโยชน 

- เนื้อหา/หลักสูตรในการดําเนินงาน 
 การกําหนดเนื้อหาในการดําเนินงานเพื่อการปองกันและแกไขปญหายาเสพติด จะตองคํานึงถึง
ความสามารถในการเขาถึงและการสรางความดึงดูดหรือความประทับใจใหแกกลุมเปาหมายเปนหลัก ซึ่ง
การกําหนดเนื้อหานี้จะตองทําใหเหมาะสมในแตละกลุมเปาหมาย รวมไปถึงสถานการณในขณะนั้นดวย 

 จากการศึกษา พบวา ทุกหนวยงานพยายามที่จะเสนอเนื้อหาที่นาสนใจ โดยพยายามศึกษา
ขอมูลจากบทสรุปที่ผานมา รวมถึงการขอคําแนะนําปรึกษาจากผูเชี่ยวชาญ เพื่อนํามาปรับปรุงและ
พัฒนาการดําเนินงานใหสามารถสื่อสารไปยังกลุมเปาหมายได โดยสิ่งที่ทุกหนวยงานเห็นพองตองกัน 
คือ เนื้อหาที่นําเสนอควรเปนเนื้อหาที่ใกลตัว เขาใจไดงาย ซึ่งสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดไมยากนัก 
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 กลยุทธการตลาดเพือ่สังคมในโครงการรณรงคเพือ่การปองกนัและแกไขปญหายาเสพตดิ 
 จากการสัมภาษณ พบวา ทุกหนวยงานไดมีการนําแนวคิดกลยุทธการตลาดเพื่อสังคมมาใช
ในการวางแผนเพื่อดําเนินโครงการรณรงคเพื่อการปองกันและแกไขปญหายาเสพติด            โดยบาง
ไดนําแนวคิดการตลาดเพื่อสังคมมาใชโดยตรง และบางก็นํามาใชโดยนัย และโดยปฏิบัติ กลาวคือ มี
การคํานึงถึงความตองการของกลุมเปาหมายเปนหลัก ซึ่งเปนหลักการตลาดในการขายสินคาโดย
มุงเนนการกระตุนความตองการสินคาของกลุมเปาหมาย เพ่ือใหเกิดความสนใจและ     เขามามีสวน
รวมในกิจกรรมตางๆ ที่จัดขึ้น ซึ่งแตละหนวยงานจะมวีิธีการดําเนินงานที่เปน         เอกลักษณของ
ตนเอง ทั้งนี้ข้ึนอยูกับสถานการณ บทเรียน และประสบการณที่แตกตางกัน 

1. กลยุทธสินคา (Product) 
 จากการสัมภาษณ พบวา ทุกหนวยงานมีแนวคิด (Concept) หรือความคิด (Idea)            
ในการแกไขปญหายาเสพติดที่แตกตางกัน แตอยูภายใตกรอบเดียวกัน ซึ่งทุกหนวยงานมีความมุงหวัง
ที่จะเอาชนะยาเสพติดดวยวิธีการที่แตกตางกันตามความถนัด ในสวนของการปองกันกลุมเสี่ยงหรือ
กลุมผูมีโอกาสเขาไปใชยาเสพติดนั้น สวนใหญหนวยงานจะใหความสําคัญกับ “การใหความรูและการ
สงเสริมการใชเวลาวางใหเปนประโยชน” โดยจะจัดกิจกรรมใหมีความนาสนใจและนาดึงดูด เพ่ือให
กลุมเปาหมายหันมาสนใจทํากิจกรรมที่เปนประโยชน และสําหรับกลุมที่ติดยาเสพติด                จะให
ความสําคัญกับ “การเสริมความรูเก่ียวกับทักษะชีวิตและการเห็นคุณคาในตนเอง รวมถึงการมอบ
ความรักและความจริงใจ” ซึ่งเปนสิ่งที่กลุมผูที่ติดยาเสพติด คิดวาเปนสิ่งที่เคาขาดหายไปในชีวิต จึงหัน
มาพึ่งยาเสพติด  

2. กลยุทธราคา (Price) 
 จากการสัมภาษณ พบวา กิจกรรมสวนใหญที่แตละหนวยงานจัดจะไมคํานึงถึงราคา มากนัก 
เพราะในการเขารวมกิจกรรมหรือรับทราบขาวสารนั้น กลุมเปาหมายจะไมตองเสียคาใชจาย (Money 
Costs) หรือเสียเวลา (Time Costs) ในการเขารวมกิจกรรมแตละครั้ง สําหรับในสวนที่ตองเสีย
คาใชจายก็เปนการเสียเฉพาะในสวนที่จําเปน ซึ่งไมใชกลุมเปาหมายที่จะตองรับผิดชอบ แตเปนบุคคล
ที่แวดลอมกลุมเปาหมาย เชน พอ-แม ครู-อาจารย เปนตน ที่จะตองรับผิดชอบ           โดย
กลุมเปาหมายจะเสียในเรื่องเวลาเทานั้น ซึ่งถือวาไมลําบากนักเมื่อเทียบกับประโยชนและ           ความ
ภูมิใจ(Psychic Costs) ที่จะไดรับหลังจากการเขารวมกิจกรรมแลว  

3. กลยุทธสถานที่ (Place) 
 การดําเนินกิจกรรมรณรงค จะคํานึงถึงกลุมเปาหมายในการเขาถึงสินคาและบริการได
คอนขางสะดวก โดยผูรับผิดชอบกิจกรรมจะตองรับผิดชอบในการพิจารณาถึงลักษณะกิจกรรมและ
กลุมเปาหมายที่เราตองการจะเจาะจงลงไป ซึ่งจากการสัมภาษณจะมี 3 หนวยงานที่ใชสถานที่ของ
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ตนเองในการจัดกิจกรรม และอีก 2 หนวยงานที่จะใชสถานที่สาธารณะทั่วไปในการ                  จัด
กิจกรรม เพื่อใหครอบคลุมกลุมเปาหมายเยาวชนไดอยางกวางขวางและทั่วถึง 

4. กลยุทธการสงเสริมสินคา (Promotion) 
 การกําหนดกลยุทธและกลวิธีในการจูงใจใหกลุมเปาหมายเขารวมกิจกรรม เปนกลยุทธ ที่ถือ
วามีความสําคัญอยางหนึ่ง ซึ่งจากการสัมภาษณ พบวา แตละหนวยงานตางมีกลยุทธที่         แตกตาง
กันไปตามลักษณะกิจกรรมที่จัด ทั้งกลยุทธการแจกของที่ระลึก การใชสื่อผสมในการประชาสัมพันธ
กิจกรรม การเปดโอกาสใหมีสวนรวมในกิจกรรม รวมไปถึงการใชความนาเชื่อถือของพระสงฆเปนตัว
ดึงดูดใหกลุมเปาหมายเขารวมกิจกรรม  

5. กลยุทธสาธารณชน/ประชาชน (Publics) 
 กลยุทธนี้จะคํานึงถึงกลุมคนหรือองคกรที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจและการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมของกลุมเปาหมาย ซึ่งจากการสัมภาษณ พบวา ครอบครัวและชุมชน คือส่ิงสําคัญที่ชวย
สนับสนุนและผลักดันใหกลุมเปาหมายดําเนินพฤติกรรมและชีวิตไปในที่ถูกตองและควรจะเปน ฉะนั้น 
ทุกหนวยงานจึงพยายามนําครอบครัวและชุมชนเขามีสวนรวมในกิจกรรมที่สามารถเขารวมไดและเห็นวา
เหมาะสม 

6. กลยุทธพันธมิตร (Partnership) 
 ปญหายาเสพติดเปนปญหาที่มีความสลับซับซอน เนื่องจากมีปจจัยหลายๆ อยางเขามา
เก่ียวของ ฉะนั้น องคกรใดองคกรหนึ่งคงไมสามารถดําเนินการไดเอง จําเปนจะตองอาศัยความรวมมือ
จากหนวยงานตางๆ ที่มีความสามารถและมีความพรอมเขามาชวยสนับสนุนและชวยเหลือ ซึ่งจากการ
สัมภาษณ พบวา ที่ผานมาหนวยงานตางๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน ใหความรวมมือในการแกไขปญหา
ยาเสพติดดวยดี โดยเฉพาะในชวงที่รัฐบาลประกาศสงครามยาเสพติด 

7. กลยุทธนโยบาย (Policy) 
 นโยบายเปนตัวชวยผลักดันใหการแกไขปญหายาเสพติดกลายเปนกระแสขึ้นในสังคม โดย
รัฐบาลชุดปจจุบัน ไดใหความสําคัญกับการแกไขปญหายาเสพติดอยางจริงจัง โดยการประกาศ
นโยบายเพื่อทําสงครามกับยาเสพติด ซึ่งทําใหทุกฝายหันมาใหความสนใจในการแกไขปญหา
ยาเสพติดอยางจริงจังมากขึ้น  

8. กลยุทธแหลงงบประมาณ (Purse Strings) 
 งบประมาณถือเปนปจจัยที่สําคัญปจจัยหนึ่งในการขับเคลื่อนใหการดําเนินงานแกไขปญหา
ยาเสพติดสามารถดําเนินไปไดอยางราบรื่น แตเนื่องจากงบประมาณที่มีอยูอยางจํากัด         จึงทําให
ทุกหนวยงานพยายามมองหาแหลงงบประมาณที่สามารถชวยสนับสนุนใหการดําเนินงานแกไขปญหา
ยาเสพติดสามารถขับเคลื่อนไปได ซึ่งจากการสัมภาษณ พบวา หนวยงานตางๆ ไดขอรับการสนับสนุน
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งบประมาณสวนหนึ่งจากหนวยงานภาครัฐและองคกรในทองถ่ิน ที่มีความพรอมในการสนับสนุน
งบประมาณ  
 

 ปจจัยอื่น 
 นอกจากนโยบาย และกลยุทธการตลาดเพื่อสังคมที่กลาวมาขางตนแลว ยังมีอีกปจจัยที่มี
ความนาสนใจที่สามารถชวยสนับสนุนใหการแกไขปญหายาเสพติดสามารถบรรลุความสําเร็จได นั่นก็
คือ สื่อมวลชน ซึ่งจะทําหนาที่ในการส่ือสารเรื่องราวตางๆ ในหลายแงมุม รวมถึงความเคลือ่นไหวทีเ่กิดขึน้
ในสังคมใหประชาชนไดรับรูอยางทั่วถึง ซึ่งหากสื่อมวลชนทําหนาที่ของตนเองโดยคํานึงถึงจรรยาบรรณ
ในการนําเสนอขาวสาร ก็จะเปนสวนที่ชวยสนับสนุนใหการดําเนินงานแกไขปญหา           ยาเสพติด
เปนไปอยางกวางขวางและประสบความสําเร็จได 

- ส่ือมวลชน 
 สื่อมวลชนถือเปนชองทางการสื่อสารที่ชวยสงเสริมและสนับสนุนใหการดําเนินงานแกไข
ปญหายาเสพติดดําเนินไปไดดวยดี เพราะเปนชองทางที่สามารถสื่อสารไปยังประชาชนไดอยาง
กวางขวางและทั่วถึง หากแตสื่อมวลชนควรมีจรรยาบรรณในการเลือกนําเสนอขาวสาร                  เพือ่
ประโยชนแกผูรับสาร จากการสัมภาษณ พบวา สื่อมวลชนใหความสนใจและใหความรวมมือกับ
หนวยงานตางๆ ในการนําเสนอเรื่องราวเกี่ยวกับการปองกันและแกไขปญหายาเสพติดมาก       ซ่ึงทํา
ใหประชาชนไดรับประโยชน ในการรับทราบความเคลื่อนไหวของสถานการณปญหา และ       กิจกรรม
ที่เปนประโยชนตางๆ ตลอดเวลา โดยเฉพาะในชวงการประกาศสงครามยาเสพติด              
  

 ปญหา-อุปสรรคในการดําเนินงานเพื่อการปองกันและแกไขปญหายาเสพติด 
จากการสัมภาษณ พบวา ทุกหนวยงานที่ดําเนินการแกไขปญหายาเสพติดตางประสบกับ

ปญหาที่แตกตางกันไปตามลักษณะกิจกรรมและภารกิจที่หนวยงานรับผิดชอบ โดยหนวยงาน   
ราชการมักจะประสบกับปญหาที่เปนปจจัยพื้นฐานในการกระบวนการบริหารงาน เชน บุคคล นโยบาย
และงบประมาณ เปนตน สําหรับหนวยงานอื่นๆ มักจะประสบปญหาในเรื่องของกระบวนการดําเนินงาน 
เชน การขาดความรวมมือของครอบครัวและชุมชน เปนตน  

 องคประกอบเชิงบุคคล 
 - เจาหนาที่ในการดําเนินงาน 
 เนื่องจากปญหายาเสพติดเปนปญหาที่คอนขางสลับซับซอน มีความจําเปนตองใชทรัพยากร
ในการแกไขปญหาจํานวนมาก ซึ่งทรัพยากรที่สําคัญ คือ บุคลากรในการดําเนินงาน         ซึ่งจะตอง
เปนผูที่มีความรูความสามารถ มีจิตวิญญาณ และมีจํานวนมากพอที่จะรวมกันแกไขปญหายาเสพติด
ใหลดลงในระดับที่สามารถควบคุมได จากการสัมภาษณ พบวา หลายหนวยงานยังคงประสบกับ
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ปญหาบุคลากรไมเพียงพอ เนื่องจากบุคลากร 1 คน ตองรับผิดชอบงานหลายดาน ซึ่งรวมเรื่องการ
แกไขปญหายาเสพติดดวย ทําใหการแกไขปญหายาเสพติดไมสามารถทําไดอยางรวดเร็ว 

องคประกอบเชิงกระบวนการบริหารงาน 
   - นโยบาย 

 นโยบายเปนส่ิงที่ทุกหนวยงานมักจะยึดเปนกรอบในการดําเนินงาน ซึ่งสวนใหญนโยบาย
มักจะเกิดจากความคิดของผูบริหารระดับสูงและส่ังการใหปฏิบัติตาม จากการสัมภาษณพบวา 
นโยบายมักจะมีการส่ังการแบบเรงดวน และมีการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ จึงทําใหผูปฏิบัติงานตองมีการ
เปลี่ยนแปลงวิธีการทํางานตลอดเวลา ซึ่งสงผลใหการดําเนินงานขาดความตอเนื่อง 

- งบประมาณ 
ในแงของการรณรงคเพื่อการปองกันและแกไขปญหายาเสพติด ถือวางบประมาณ           เปน

ปจจัยที่สําคัญในการที่จะสื่อสารใหเขาถึงกลุมเปาหมายไดอยางทั่วถึง ซึ่งจากการสัมภาษณ พบวา 
การจัดสรรงบประมาณไมเพียงพอสําหรับการซื้อสื่อเ พ่ือทําการรณรงคฯ  แตอยางไรก็ตาม   
ผูรับผิดชอบไดพยายามหาแนวทางโดยการขอความรวมมือจากสื่อมวลชนที่มีความพรอม             เพ่ือ
ดําเนินการรณรงคฯ ซึ่งถือวาไดรับความรวมมือคอนขางดีในระดับหนึ่ง 

องคประกอบแวดลอมอื่นๆ  
- ครอบครัว 
ครอบครัวเปนปจจัยแวดลอมที่มีอิทธิพลอยางย่ิงตอการแกไขปญหายาเสพติดใหสําเร็จ ซึ่ง

จากการสัมภาษณ พบวา หลายครอบครัวมักจะไมใหความรวมมือในการปฏิบัติตามคําแนะนําของ
เจาหนาที่ กลาวคือ ไมพยายามปรับตัวและยอมรับกับการเปลี่ยนแปลงของลูก ซึ่งสงผลใหการแกไข
ปญหาประสบความสําเร็จไดยาก 

- ชุมชน/สังคม 
ชุมชน/สังคม ถือวาเปนองคกรที่มีอิทธิพลตอการแกไขปญหายาเสพติด ซึ่งจากการสัมภาษณ 

พบวา การไมยอมรับ และการไมใหโอกาสของชุมชน/สังคม เปนปจจัยที่สงผลใหเยาวชนมีแนวโนมใน
การแสดงพฤติกรรมไปในทางที่ไมดี 

 แนวโนมในการดําเนินงานเพื่อการปองกันและแกไขปญหายาเสพติด 

 การทํางานโดยอาศัยพลังประชาชน  
 จากขอจํากัดในเรื่องทรัพยากรในการดําเนินงาน ทําใหหลายหนวยงานพยายามนําพลัง
ประชาชนเขามาชวยดําเนินงาน โดยมีแนวคิด “พลังแผนดิน” ในการแกไขปญหายาเสพติด ซึ่งจาก 
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การสัมภาษณ พบวา ทุกหนวยงานเห็นความสําคัญของพลังประชาชน โดยมองวาหากทุกพลัง 
รวมมือกันอยางจริงจัง จะสามารถทําใหปญหายาเสพติดหมดสิ้นไปจากสังคมได 

การวางแผนการดําเนินงานโดยใหทุกภาคสวนไดมีสวนรวม 
 การวางแผนการดําเนินงานเปนส่ิงสําคัญ เพราะทําใหทราบถึงกระบวนการทํางานที่             
ชัดเจน ซึ่งหากมีการรวมกันวางแผนงานระหวางหนวยงาน ก็จะทําใหปญหาเรื่องการทํางาน             
ซํ้าซอนลดลง แตมีความเขาใจในการทํางานมาแทนที่ ซึ่งสงผลใหเกิดความรวมมือ และเกิด            
กิจกรรมที่เปนกระแสไปในทิศทางเดียวกัน 

การดําเนินงานโดยคํานึงถึงขอมูลจากการวิจัยมากขึ้น 
การดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพ จําเปนตองอาศัยการทําวิจัย และการติดตามการ

ดําเนินงานอยางเปนระบบ เพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลที่นาเชื่อถือ และสามารถพัฒนาการดําเนินงานไป
ไดอยางถูกทิศทาง ซึ่งจากการสัมภาษณ พบวา หลายหนวยงานเห็นความสําคัญของการสํารวจ               
ขอมูลความตองการของกลุมเปาหมายกอนลงมือดําเนินงาน เพื่อใหเกิดการสูญเสียทรัพยากรโดย
เปลาประโยชนนอยที่สุด 

อื่นๆ  
นอกจากแนวโนมการดําเนินงานที่กลาวมาขางตนแลว ยังมีแนวคิดในการดําเนินงาน          

เพื่อสงเสริมใหการแกไขปญหายาเสพติดดําเนินไปไดอยางราบรื่น คือ การพยายามสรางสถานที่ที่
เปนศูนยกลางสําหรับผูที่ผานการบําบัดรักษาฯ เพื่อเปนที่ยึดเหนี่ยวจิตใจของผูที่ไมมีหนทาง
หลังจากการบําบัดรักษาฯ เรียบรอยแลว เปนตน  
 

อภิปรายผล 

 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของ พบวา มีประเด็นตางๆ ที่สอดคลอง
และสัมพันธกับผลการวิจัยครั้งนี้ โดยสามารถอภิปรายแยกเปนประเด็นตามวัตถุประสงคใน            
การวิจัยได 2 ประเด็น ดังนี้ 

1. แนวคิดเกี่ยวกับกลยุทธ รูปแบบการสื่อสาร และสาระในการส่ือสารสําหรับโครงการ
รณรงคเพื่อการปองกันและแกไขปญหายาเสพติด 

กลยุทธการส่ือสาร 
 จากการศึกษาเรื่อง “กลยุทธการส่ือสาร” ใน 2 กลุมเปาหมาย คือ เยาวชนในระบบ
การศึกษา (กลุมที่ไมเก่ียวของกับยาเสพติด) และเยาวชนนอกระบบการศึกษา (กลุมที่เคยมี
ประสบการณเก่ียวกับยาเสพติด) พบประเด็นที่เก่ียวกับกลยุทธการสื่อสาร 3 ประเด็น คือ กลยุทธ
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ดานผูสงสาร (Sender/Presenter) กลยุทธดานสาร (Message) และกลยุทธดานสื่อ (Channel) 
โดยทั้ง 2 กลุมไดแสดงความคิดเห็นซึ่งมีทั้งความคิดเห็นที่คลายคลึงกันและแตกตางกัน  

  กลยุทธดานผูสงสาร (Sender/Presenter) 
 จากการศึกษา พบวา เยาวชนทั้ง 2 กลุมใหความสนใจผูสงสารแตกตางกัน โดยเยาวชน
ในระบบการศึกษาใหความสนใจกับบุคคลที่มีชื่อเสียง อาทิ ศิลปน-ดารา นักพูด เปนอันดับแรก 
รองลงมา คือ เยาวชนวัยเดียวกัน พอ-แม ผูที่มีประสบการณเกี่ยวกับยาเสพติด และบุคคลที่มี
อํานาจ ตามลําดับ สําหรับเยาวชนนอกระบบการศึกษาจะใหความสนใจกับบุคคลที่เคยมี
ประสบการณเก่ียวกับยาเสพติด นกัพูด และบุคคลที่มีความนาเช่ือถือ ซึ่งผลการวิจัยของเยาวชนใน
ระบบการศึกษาสอดคลองกับงานวิจัยของประภาวดี ธานีรนานนท (2540) ที่ทําการศึกษาโครงการ 
“จัสทเซยโน (Just Say NO)” อันเปนโครงการที่พยายามสื่อสารเรื่องปญหายาเสพติดสูกลุมวัยรุนไทย 
โดยการเลียนแบบพฤติกรรมตางๆ ของวัยรุน ซึ่งบุคคล (Presenter) ที่ทําหนาที่ในการสงสารคือ 
นักรอง   ทั้งนี้ เพ่ือใหสารติดหูวัยรุน ตลอดจนพยายามสรางกระแสความตื่นตัวตอปญหา
ยาเสพติดในหมูเยาวชน และการสอดแทรกสาระความรูดานยาเสพติดสูเยาวชนไทย ผานการ
ส่ือสารโดยใชคําพูดและการสื่อสารโดยใชทาทาง ซึ่งถือเปนโครงการที่ทําใหเยาวชนหันมาสนใจ
เขารวมกิจกรรมรณรงคเพื่อการตอตานยาเสพติดมากขึ้น เพราะผูดําเนินการมีความเขาใจใน
ธรรมชาติของวัยรุน โดยสามารถดึงความสนใจของกลุมเปาหมายไดถูกตอง โดยผูวิจัยไดตั้ง
ขอสังเกตวา อาจเปนเพราะกลุมเปาหมายในการวิจัยครั้งนี้ เปนเยาวชนวัยเรียน ที่กําลังศึกษาอยู
ในระดับมหาวิทยาลัย อันเปนวัยแหงการเรียนรู และเตรียมความพรอมเขาสูชีวิตในวัยทํางาน จึง
ใหความสนใจกับ      เรื่องราว ขาวสารตางๆ ที่เปนกระแสในสังคม โดยมักจะปฏิบัติตนตามกระแส
นิยม เพื่อใหไดชื่อวาเปนคนที่ทันสมัย ซึ่งหากเปนบุคคลที่นาสนใจหรือมีชื่อเสียงในสังคม อาทิ 
ศิลปน-ดารา นักพูด เปนตน ก็จะยิ่งสรางความนาสนใจในการติดตามมากขึ้น เพราะบุคคลเหลานี้จะ
มีจุดเดนในเรื่องของความสามารถที่คนสวนใหญใหการยอมรับและตองการเลยีนแบบ ซึง่ชวยเสรมิให
เนื้อหาสารที่        ถายทอดผานศิลปน-ดารามีความนาสนใจและนาเชื่อถือ และผลจากการสังเกต 
พบผลการวิจัยอีกสวนหนึ่งที่นาสนใจ แตไมนาแปลกใจสําหรับเยาวชนวัยนี้ คือ เยาวชนวัยเดียวกัน
เปนบุคคลที่นาสนใจรองจากศิลปน-ดารา โดยผูรับผิดชอบในการดําเนินโครงการรณรงคฯ 
สามารถนําเยาวชนมาเปนกลไกในการขับเคล่ือนเพ่ือชักชวนใหเยาวชนหันมาทําประโยชนเพื่อ
สังคมได โดยใชกลยุทธเพื่อนชวนเพื่อนจากคนกลุมเล็กๆ และขยายกลุมไปเรื่อยๆ จนกลายเปน
กระแสสังคมที่ทุกคนหันมาใหความสนใจดวยความเต็มใจ 

 สําหรับประเด็นเรื่องความนาเชื่อถือของผูสงสาร มีความสอดคลองกับงานวิจัยของ           
อารีภักดิ์ เงินบํารุง (2541) กลาววา  นักรอง-นักแสดงจัดเปนแหลงสารที่สําคัญในการนําเสนอ   
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ขาวสารดานการปองกันยาเสพติด การจะสรางการยอมรับใหเกิดขึ้นไดนั้น แหลงสารจําเปนจะตอง
มีความนาเชื่อถือกอน โดยวัยรุนตองการใหนักรอง-นักแสดงปฏิบัติตัวเองใหดีกอนที่จะเปนผู
นําเสนอสารดานการปองกันยาเสพติด และเห็นควรใหมีการตรวจสอบประวัติของนักรอง-นักแสดง
กอนท่ีจะมาเปนแบบอยาง (Presenter) ในการรณรงคตอตานยาเสพติด ซึ่งสอดคลองกับ
ผลการวิจัยในครั้งนี้ 

 สําหรับเยาวชนนอกระบบการศึกษา ซึ่งเปนผูที่เคยใชยาเสพติด จะใหความสนใจกับ
บุคคลที่มีบุคลิกหรือลักษณะใกลเคียงกับตัวเองมากที่สุด ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของอารีภักดิ์ 
เงินบํารุง (2541) ที่วา วัยรุนจะใชเวลาอยูกับเพ่ือนมากกวาครอบครัว ซ่ึงกลุมเพื่อนที่มีลักษณะ 
ใกลเคียงกันจะชวยเสริมพัฒนาการทางสังคมซึ่งกันและกัน กลาวคือ วัยรุนจะใชพฤติกรรมและ
ทักษะของกลุมเพ่ือนมาเปนบรรทัดฐานในการเปรียบเทียบหรือประเมินตนเอง ซึ่งปจจุบันการ
คลอยตามเพื่อนกอใหเกิดเปนวัฒนธรรม คานิยม รวมทั้งแบบแผนพฤติกรรมและเจตคติในการ
ดําเนินชีวิตของวัยรุนทั่วไป ซึ่งผูวิจัยเห็นวา อาจเปนเพราะสวนใหญเยาวชนนนอกระบบการศึกษา
จะใชเวลาอยูกับการรวมกลุมสนุกสนานกับกลุมเพื่อนเพ่ือทํากิจกรรมเฉพาะเรื่อง เชน การเที่ยวเตร 
การเสพ ยาเสพติด เปนตน โดยไมใหความสําคัญกับการเรียน และการรับรูขาวสารเทาที่ควร ดังนั้น 
ขาวสารที่รับรูในชีวิตประจําวันจะเปนเรื่องทั่วๆ ไป และเปนเรื่องเฉพาะที่ตนเองเกี่ยวของหรือสนใจ
เทานั้น  โดยส่ิงที่ผูวิจัยสังเกตไดจากการวิจัยครั้งนี้ คือ เยาวชนนอกระบบการศึกษาจะใหความ
สนใจกับบ ุคคลที่มีช่ือเสียง โดยเฉพาะศิลปน-ดาราในอันดับทายๆ ซึ่งตางจากผลการวิจัยในกลุม
เยาวชนในระบบการศึกษา จากการวิเคราะหอาจเปนไปไดวา โดยภาพลักษณและการแสดง
บทบาทของศิลปน-ดาราตอสาธารณชนจะเปนลักษณะที่มีการเตรียมตัวเปนสวนใหญ จึงทําให
เยาวชนกลุมนี้มีมุมมองตอศิลปน-ดาราในแงของการแสดงตนตามบทบาทสมมติที่ถูกกําหนดไว
เทานั้น โดยขาดซึ่งความจริงใจและความเขาใจตอการแกไขปญหายาเสพติดอยางแทจริง แตหาก
ศิลปน-ดาราประพฤติตนเปนแบบอยางที่ดี และสามารถแสดงความจริงใจใหเยาวชนเห็นไดจริง ก็
นาจะเปนบุคคลที่เยาวชนสามารถยึดเปนแบบอยางที่ดีได  

  กลยุทธดานสาร (Message) 
 จากการศึกษา พบวา เยาวชนทั้ง 2 กลุม ใหความสนใจกับเนื้อหาสารแตกตางกัน กลาวคือ 
เยาวชนในระบบการศึกษาใหความสนใจกับการนําเสนอสาร 3 แนวทาง คือ การนําเสนอสาร     
เชิงลบ การนําเสนอสารเชิงบวก และการนําเสนอเนื้อหาทั้ง 2 ดาน สําหรับเยาวชนนอกระบบ
การศึกษาจะใหความสนใจกับการนําเสนอสารเพียง 2 แนวทาง คือ การนําเสนอสารเชิงบวก และ
การนําเสนอเนื้อหาทั้ง 2 ดาน โดยไมใหความสนใจกับการนําเสนอเนื้อหาสารเชิงลบ โดยผูวิจัยได
ตั้งขอสังเกตวา เยาวชนทั้ง 2 กลุมไมใหความสนใจกับการนําเสนอเนื้อหาสารเพียงดานในดาน
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หนึ่งมากนัก โดยเฉพาะการนําเสนอเนื้อหาสารเชิงลบ ซึ่งอาจเปนไปไดวา ปจจุบันขาวสารในเชิง
ลบมีคอนขางมาก ไมวาจะเปนขาวคนถูกทํารายจากผูที่ใชยาเสพติดหรือขาวอาชญากรรมอ่ืนๆ 
เปนตน ทําใหผูรับสารไดรับขาวสารในแงลบซ้ําซาก ซึ่งแนวความคิดของซิมบาโด (Zimbardo) 
เก่ียวกับอิทธิพลของการนําเสนอขาวสารบอยครั้งในทฤษฎีเก่ียวกับ Familiarity นั้นไดกลาววา การ
ที่สารนั้นๆ มีการเสนอเนื้อหาผานส่ือตางๆ ซ้ํากันบอยๆ จะทําใหเกิดความคุนเคยกับขาวสารอันจะ
ทําใหเกิดความสนใจ ความเขาใจ และการยอมรับ ซึ่งนับวาเปนข้ันตอนสําคัญในการเปลี่ยนแปลง
ทัศนคติไปตามเนื้อหาที่นําเสนอนั้นๆ ซึ่งไมเปนไปตามขอคนพบในการวิจัยครั้งนี้ โดยเฉพาะในกลุม
เยาวชนที่เคยมีประสบการณการใชยาเสพติด กลาวคือ ผลการวิจัยไดแสดงใหเห็นวา หากมีการ
นําเสนอ เนื้อหาใดบอยครั้ง โดยเฉพาะเนื้อหาเชิงลบ นอกจากจะไมทําใหผูรับสารกลัวแลว กลับ
เปนการตอกย้ําใหเกิดการเลียนแบบไปในทางที่ผิดได เนื่องจากธรรมชาติของวัยรุนซึ่งเปนวัยที่มี
ความตองการแตกตางจากวัยอ่ืนๆ มักจะมีความสนใจและชอบความทาทาย โดยเฉพาะในสิ่ง
ตองหามซึ่งจะไมคํานึงถึงจริยธรรมและคุณธรรม แตผลการวิจัยสอดคลองกับแนวคิดการสื่อสาร
เพื่อการโนมนาวใจ ที่กลาวถึงเรื่องจุดจูงใจในสาร (Message Appeals) กลาวคือ การใชจุดจูงใจ
โดยใชความกลัวในระดับต่ํามีผลในทางโนมนาวใจมากกวาความกลัวในระดับสูง ถาความกลัวมี
มากเกินไปแลว ผูรับสารอาจจะเกิดความกระวนกระวาย ฉะนั้นแทนที่เขาจะสนใจสาร เขาจะสนใจ
ในความกระวนกระวายของเขาแทน และยังมีงานวิจัยที่คนพบวา ระดับของการใชความกลัวแปร
ไปในทางเดียวกับความนาเชื่อถือของผูสงสาร คือ ถาผูสงสารมีความนาเชื่อถือสูง เขาสามารถใช
ความกลัวในระดับสูงมาโนมนาวใจ ถาผูสงสารมีความนาเชื่อถือต่ํา ผูสงสารสามารถใชความกลัว
ในระดับต่ํามาโนมนาวใจ นอกจากนี้นักวิจัยยัง คนพบความสัมพันธของหัวขอของการโนมนาวใจ
วามีความสัมพันธกับระดับความกลัวที่จะใชกับผูรับสาร คือ ถาผูรับสารรูสึกวาตัวเองเกี่ยวของกับ    
หัวขอนั้น ผูสงสารอาจใชความกลัวในระดับที่สูงมาโนมนาวใจได  

 ผลการวิจัยในครั้งนี้ พบวา การนําเสนอเนื้อหาสาร 2 ดาน คือ เชิงบวกและเชิงลบใน
ขณะเดียวกัน โดยใหผูรับสารไดใชความสามารถในการคิด วิเคราะห และตัดสินใจเลือกปฏิบตัดิวย
ตนเอง ถือเปนแนวทางที่ดีที่สุด ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดจิตวิทยาวัยรุนที่วา วัยรุนตอนปลาย อายุ 
ระหวาง 18-25 ป เปนระยะที่การพัฒนาการของวัยรุนเริ่มเขาสูความเปนผูใหญหรือมีวุฒิภาวะ
(Maturity) อยางสมบูรณแบบ ซึ่งมักจะมีการพัฒนาดานจิตใจมากกวารางกาย โดยเฉพาะอยางยิ่ง
ทางดานเกี่ยวกับความรูสึกนึกคิดและปรัชญาชีวิต มีการเปลี่ยนแปลงของอารมณอยางรวดเร็ว          
มีความเชื่อม่ันในตนเอง มีความตองการอิสระในการคิดหรือตัดสินใจในการรับรูเรื่องราวตางๆ ดวย
ตนเอง เพ่ือแสดงใหผูใหญเห็นศักยภาพ ไมชอบกฎเกณฑและการบังคับ อีกทั้งไมชอบใหมีการ   
ส่ังสอนแบบตรงไปตรงมา ดังนั้น ในการนําเสนอสารจึงไมควรนําเสนอแบบถูก-ผิด แตควรเปด
โอกาสใหผูรับสารไดคิด วิเคราะห และตัดสินใจดวยตนเอง และสอดคลองกับแนวคิดการสื่อสาร
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เพื่อการโนมนาวใจที่วา การนําเสนอเนื้อหาสารไมควรนําเสนอเพียงดานใดดานเดียว แตควรมีการ
นําเสนอเนื้อหาทั้ง 2 ดาน เพราะจะชวยเพ่ิมน้ําหนักใหกันและกัน นอกจากนี้ หากมีการนําเสนอ
เพียงดานใดดานหนึ่ง คนเรามักจะมีแนวโนมไมเชื่อถือ เพราะเกรงวาจะเปนการโฆษณาชวนเชื่อ
เหมือนการโฆษณาสรรพคุณขายสนิคาที่อาจเกินจริง 

 สําหรับผลการวิจัยในเรื่องรูปแบบ พบวา เยาวชนในระบบการศึกษาและนอกระบบ
การศึกษาตางใหความสนใจกับการนําเสนอในรูปแบบของสาระบันเทิงหรือเอดูเทนเมนต  ซึ่งเอดูเทน
เมนตถือเปนรูปแบบที่สามารถตอบสนองผูรับสารไดครบถวนทั้งในแงสาระและบันเทิง เนื่องจากเอดู
เทนเมนตมีเจตนาในการผสมผสานขอมูลขาวสารและสาระความรูในดานตางๆ เขากับความ
บันเทิง โดยมีเปาหมายใหบุคคลคิด คํานึง รับรู และมีการประพฤติปฏิบัติตนในแนวทางที่พึง
ประสงคของสังคม อีกทั้งในดานเนื้อหา เอดูเทนเมนตก็จะเนนหนักในการทําหนาที่แปลงสาร
เก่ียวกับสาระความรู         ขอคิด คติสอนใจ ซึ่งมักเปนเรื่องยาก ซับซอน หรือดูไมนาสนใจ ใหมี
เนื้อหาที่เขาใจงายเห็นภาพ ชัดเจน และนาสนใจ ในขณะเดียวกันก็ไมทอดทิ้งสาระความรูที่เปน
เรื่องหนัก โดยพยายามนําเสนอในรูปแบบของความบันเทิง ซึ่งเปนสิ่งที่คนทั่วไป โดยเฉพาะวัยรุน
ใหความสนใจ อันเปนการคํานึงถึงความตองการของกลุมเปาหมายเปนหลัก ซึ่งอาจเห็นไดจาก
งานวิจัยของ นฤบดี วรรธนาคม (2541) ซึ่งทําการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการนําเสนอเรื่องราวของ
เปาบุนจิ้นในเมืองไทย ซึ่งถึงแม          เปาบุนจิ้นจะเปนภาพยนตรจีนชุดที่สรางขึ้นโดยมี
วัตถุประสงคเพื่อความบันเทิงแกสาธารณชน            แตภาพยนตรเปาบุนจิ้นก็ไดนําเสนอภาพของ
การประสานความบันเทิงเขากับสาระความรูดาน คุณธรรมในสังคม อันเปนแนวคิดที่สําคัญของเอ
ดูเทนเมนต ทําใหผูรับสารไดซึมซาบความมี            คุณธรรมอยางไมรูตัวและไมยัดเยียด 

 สําหรับผลการวิจัยเรื่องความถ่ีในการนําเสนอขาวสารที่เยาวชนในระบบการศึกษาและ
เยาวชนนอกระบบการศึกษาใหความสนใจ โดยทั้ง 2 กลุมเปาหมายมีความคิดเห็นที่พองตองกัน 
คือ ควรจะมีการนําเสนอในความถี่ที่พอเหมาะ ไมมากไมนอยจนเกินไป  รวมทั้งเนื้อหาที่นําเสนอ
ควรจะมีความหลากหลายควบคูไปกับความถ่ีดวยคุณภาพและปริมาณที่พอเหมาะ ซึ่งเปนไปตาม
ทฤษฎีที่วา ความถี่ในการนําเสนอจะมีผลเปนอยางมากตอการเรียนรู และการโนมนาวตางๆ 
(Harrison,1977) แมวาบางครั้งเนื้อหาอาจจะไมนาสนใจก็ตาม ทั้งนี้ ความถี่ในการนําเสนอนี้
จะตองมีความพอเหมาะพอควร มิฉะนั้นแลวก็อาจจะเกิดผลในทางตรงกันขามได ถาหากมีการ
นําเสนอมากจนเกินควร (Ray Ct al,1971) 

 สําหรับผลการวิจัยในประเด็นชวงเวลา ซึ่งถือเปนอีกปจจัยหนึ่งที่ทําใหการรณรงคฯ 
ประสบความสําเร็จหรือลมเหลว โดยกลุมเปาหมายทั้ง 2 กลุมมีความคิดเห็นที่คลายคลึงกัน 
ถึงแมวาเยาวชนนอกระบบการศึกษาจะมีขอจํากัดในการถูกกําหนดชวงเวลาในการรับสื่อ ทําให
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โอกาสในการรับรูขาวสารนอยกวาเยาวชนในระบบการศึกษาก็ตาม แตสามารถสรุปไดวา ชวงเวลา
ที่ดี        ที่สุดในการนําเสนอ คือ ชวงเวลาที่มีผูชมมาก (Prime Time) ทั้งนี้เพ่ือใหเปนเสมือนการ
ยิงพลุใหเกิดกระแสความสนใจในหมูสาธารณชน ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดเก่ียวกับการรณรงค
ทางการ         ส่ือสาร ในประเด็นของชวงเวลาที่วา ชวงเวลาของการนําเสนอควรเปนเวลาที่มีผูชม
ใหความสนใจชมมากพอควร การไดนําเสนอในเวลาที่ไมตองเสียคาใชจายแตมีผูชมนอย ก็อาจจะ
ไมเกิดประโยชนอันใด (Hanneman ct al,1973, Taplin) ดังนั้น การลงทุนเพื่อไดเวลาในการนําเสนอ
ที่ดีกวาก็อาจจะไดผลคุมคากวา และสอดคลองกับงานวิจัยของอาภา ศิริวงศ ณ อยุธยา และคณะ 
ที่วา เวลาในการนําเสนอขาวสารผานส่ือมวลชน คือ ชวงเวลา 19.00-21.00 น.   

  กลยุทธดานส่ือ (Channel) 
 จากการศึกษากลยุทธดานส่ือในประเด็น “ส่ือมวลชน” ของเยาวชนทั้ง 2 กลุม พบวา 
เยาวชนในระบบการศึกษาและเยาวชนนอกระบบการศึกษา มีความคิดเห็นที่คลายคลึงกันและ
แตกตางกัน ในสวนที่คลายคลึงกัน คือ เยาวชนทั้ง 2 กลุม มีความสนใจสื่อประเภทโทรทัศน      
มากที่สุด รองลงมาคือ วิทยุ และหนังสือพิมพ ซึ่งแสดงใหเห็นถึงความเปนไปตามทฤษฎีที่วา         
โทรทัศน วิทยุ มีแนวโนมที่จะเปนส่ือที่ไดรับความนิยมและสามารถกระจายขาวสารไดเร็วกวาส่ือ
อ่ืนๆ โดยเพ่ิมประสิทธิภาพการเรียนรู และความเขาใจในสิ่งใหมใหผูชม/ผูฟงมากที่สุดจากภาพ
และเสียง รวมทั้งสามารถเปลี่ยนทัศนคติของบุคคลที่มีอยูเดิมไดตามที่ผูสงสารตองการ 

 นอกจากสื่อมวลชน 3 ประเภทที่เยาวชนทั้ง 2 กลุมใหความสนใจเหมือนกันนั้น ยังมี          
ส่ือมวลชนอีกสวนหนึ่งที่เยาวชนทั้ง 2 กลุมกลาวถึง  แตมีความแตกตางกันบาง อันเนื่องมาจาก
ปจจัยในการเขาถึงส่ือ กลาวคือ เยาวชนในระบบการศึกษาจะใหความสนใจกับส่ือมวลชนอีก 2 
ประเภท คือ โรงภาพยนตร และนิตยสาร และใหความสนใจกับสื่อแนวใหม คือ อินเตอรเน็ต         
สําหรับเยาวชนนอกระบบการศึกษาใหความสนใจเฉพาะโรงภาพยนตร แตไมใหความสนใจกับ
นิตยสารและอินเตอรเน็ต โดยผูวิจัยไดตั้งขอสังเกตวา เยาวชนในระบบการศึกษาใหความสนใจกับ
ส่ือหลากหลายมากกวาเยาวชนนอกระบบการศึกษา ซึ่งอาจเปนไปไดวาลักษณะการดําเนินชีวิต
ของทั้ง 2 กลุมเปาหมายมีความแตกตางกัน โดยกลุมเปาหมายซึ่งเปนเยาวชนในระบบการศึกษา
สวนใหญจะใชเวลาในการศึกษาหาความรู และทํากิจกรรมที่ตนเองสนใจ ซึ่งสื่อตางๆ โดยเฉพาะ
ส่ืออินเตอรเน็ตสามารถชวยอํานวยความสะดวกในการคนหาขอมูลตางๆ ไดอยางสะดวกและรวดเร็ว 
ในขณะที่เยาวชนนอกระบบการศึกษาจะใชเวลาสวนใหญอยูกับกลุมเพื่อนและอบายมุข แตหากมี
ความสํานึกผิดก็จะตองใชเวลาอยูในสถานบําบัดฯ ซ่ึงมีขอจํากัดในการรับส่ือ ฉะนั้น โอกาสที่จะ
ไดรับสื่ออยางอิสระ โดยเฉพาะสื่ออินเตอรเน็ตจึงเปนไปไดคอนขางยาก และสําหรับนิตยสารนั้น          
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มีราคาคอนขางแพง และมีเนื้อหาที่เฉพาะเจาะจงกลุมเปาหมาย จึงไมใชสื่อที่นิยมมากนักในกลุม
เยาวชน  

 ดังนั้น จะเห็นไดวา สื่อมวลชนที่เยาวชนทั้ง 2 กลุมเปาหมายใหความนิยมมากที่สุด           
คือ โทรทัศน โดยใชเวลารับชมโทรทัศนมากกวาสื่อประเภทอ่ืนๆ เพราะสื่อโทรทัศนแทบจะรวมเอา
เนื้อหาเกือบทุกประเภท ประกอบกับรูปแบบการนําเสนอที่นาสนใจและมีหลากหลายรูปแบบ และ
การรับเนื้อหาขาวสารนั้นสะดวกสบาย เพราะมีทั้งภาพและเสียงประกอบทําใหนาสนใจติดตาม
และไมนาเบื่อ สื่อรองลงมาคือ วิทยุ ซึ่งจะรับฟงรายการที่ชอบโดยเนนรายการเพื่อความบันเทิง
มากกวารายการที่เปนสาระ เพราะโดยสวนใหญเยาวชนจะใชส่ือวิทยุเพื่อผอนคลายมากกวา        
การหาความรู โดยวิทยุเริ่มเปนที่นิยมมากขึ้นซึ่งปจจุบันวิทยุไมไดมาในรูปแบบของเครื่องวิทยุ              
แบบเดิมๆ อีกตอไป แตมาในรูปของโทรศัพทมือถือซึ่งเปนอุปกรณเพื่อการติดตอส่ือสาร แตมี            
คุณลักษณะพิเศษที่สามารถฟงวิทยุได จึงทําใหผูรับสารสามารถรับรูขาวสารจากสื่อวิทยุไดงายขึ้น 
และสื่อมวลชนที่นิยมในอันดับตอไป คือ หนังสือพิมพ ถึงแมกลุมเยาวชนอาจจะไมใชกลุมเปาหมาย
ที่จะสนใจส่ือประเภทนี้มากนัก แตก็ยังคงเปนส่ือที่ครองใจเยาวชนทั้งในระบบการศึกษาและนอก
ระบบการศึกษาสวนหนึ่ง ดวยหนังสือพิมพเปนสื่อที่หาซื้องาย ราคาไมแพง และสามารถหยิบฉวย
อานไดตลอดเวลา นอกจากนี้ ขอมูลที่สามารถสนับสนุนผลการวิจัยครั้งนี้ ในประเด็นการเขาถึงส่ือ
พบวา คนเราจะจดจําขาวสารไดจากการเปดรับสื่อทางโทรทัศนถึง 75% และจากการอานหนังสือพิมพ 
13% รวมแลวส่ือมวลชนมีผลตอการจดจําไดถึง 88% และสําหรับส่ืออินเตอรเน็ต โรงภาพยนตร 
และนิตยสาร คือส่ือที่เยาวชนทั้ง 2 กลุมกลาวถึง แตมีความนิยมที่แตกตางกันไป เนื่องจาก        
ขอจํากัดของวิถีชีวิตที่แตกตางกันของเยาวชนทั้ง 2 กลุม  

 จากความสนใจสื่อที่หลากหลายของเยาวชนในระบบการศึกษา และขอจํากัดของเยาวชน
นอกระบบการศึกษา อาจวิเคราะหไดวา บุคคลที่มีความพรอมทั้งทางดานรางกาย จิตใจ สติปญญา 
และอื่นๆ มักจะมีความพรอมและความสนใจที่จะเปดรับเรื่องราวตางๆ รอบตัวมากกวาบุคคลที่ไม
มีความพรอมในดานตางๆ เนื่องจากความไมพรอมมักจะจํากัดความสนใจและความตองการของ
บุคคลอยูภายใตขอบเขต  ฉะนั้น จึงเปนสิ่งที่ ผูรับผิดชอบในการดําเนินโครงการรณรงคฯ             
จะตองพิจารณาถึงปจจัยที่เปนขอจํากัด เชน งบประมาณ บุคลากร เปนตน และปจจัยที่สนับสนุน 
เชน ความรวมมือจากสื่อมวลชน การกําหนดนโยบายสนับสนุนการดําเนินงาน เปนตน ซ่ึงจะเปน
ปจจัยที่ชวยเสริมใหการตัดสินใจเลือกสรรสื่อมีความเหมาะสมในการทําหนาที่เปนชองทางการ      
ส่ือสารไปยังกลุมเยาวชนไดอยางมีประสิทธิภาพ  

 จากการศึกษาในประเด็นของ “สื่อบุคคล” พบวา ทั้ง 2 กลุมเปาหมายใหความสนใจกับ
ส่ือบุคคลคลายคลึงกัน คือ เพื่อนเปนบุคคลที่เยาวชนทั้ง 2 กลุมใหความสนใจมากที่สุด รองลงมา
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คือ พอ-แมผูปกครอง ครู-อาจารย และบุคคลที่เคารพนับถือ แตทั้ง 2 กลุมมีประเด็นในการ        
พูดคุยกับบุคคลดังกลาวแตกตางกันไปตามสถานะของบุคคล อาจเปนไปไดวา เพื่อนเปนบุคคลที่
อยูในวัยเดียวกัน มีความคิดเห็นและความสนใจที่ใกลเคียงกัน สามารถชักจูงกันไปในทางที่ดี
หรือไมดีไดงายกวา เนื่องจากไมมีความแตกตางของชองวางระหวางวัย อีกทั้งการใชเวลาของ
เยาวชนทั้ง 2 กลุม คือ การศึกษาหาความรู และเปนชวงวัยที่ใชเวลาพบปะกับเพ่ือนคอนขางมาก 
ดังนั้น โอกาสที่เยาวชนทั้ง 2 กลุม จะไดสนทนากับเพื่อนจึงมีมากตามไปดวย อีกทั้งกลุมเพ่ือนยังมี          
อิทธิพลตอการตัดสินใจและการปรับตัวของเยาวชนอีกดวย ซึ่งผลการวิจัยสอดคลองกับแนวคิด        
จิตวิทยาวัยรุน ในประเด็นลักษณะของวัยรุนที่วา วัยรุนเปนวัยที่มีความรักและตองการเพ่ือนมาก 
อีกทั้งเปนวัยที่ชอบคบเพ่ือนเปนกลุม และแสดงออกวาตนเปนสวนหนึ่งของกลุม เชน มีทาทาง       
คําพูดแปลกๆ การแตงกายที่คลายคลึงกัน เปนตน และสอดคลองกับงานวิจัยของ ประภาวดี  
ธานีรนานนท (2540) ที่วา เยาวชนจะเปนกลุมที่ติดเพื่อน ตองการเพื่อน มักจะมีเพื่อนที่มี
บุคลิกลักษณะ มีความสนใจที่เหมือนกัน ชอบที่จะปรึกษาปญหากับเพื่อนแลกเปลี่ยนประสบการณ
แกกัน ซึ่งทําใหสามารถเรียนรูสิ่งตางๆ จากกันและกันได จิตตรา ธนสารเสนี (2541) กลาววา กลุม
ตัวอยางมีการเปดรับขาวสารเก่ียวกับยาเสพติดจากเพื่อนมากที่สุด รองลงมา คือ จากพอ-แม ครู-
อาจารย และญาติพี่นอง ตามลําดับ สําหรับประเด็นของพอ-แม ผูปกครองซึ่งเปนบุคคลที่ใกลชิด
เยาวชนทั้ง 2 กลุมมากที่สุด และเปนผูที่รักและหวังดีกับเยาวชนมาก แตยังเปนบุคคลที่มีการพูดคุย
แลกเปลี่ยนนอยกวากลุมเพื่อนนั้น อาจเปนไปไดวา พอ-แม ผูปกครองจะเปนการสื่อสารที่เปนไปใน
ลักษณะของการตักเตือน สั่งสอน มากกวาการพูดคุยแลกเปลี่ยน ทําใหผูรับสารซึ่งเปนเยาวชนเปน
ฝายรับเพียงอยางเดียว ไมมีโอกาสไดโตตอบมากนัก จึงทําใหการพูดคุยแลกเปลี่ยนไมมีความ
สมบูรณเทาที่ควร ในประเด็นของครู-อาจารย ซึ่งมีความแตกตางจากผลการวิจัยของวริศรา วรา
ลักษณ (2538) ที่พบวาสื่อบุคคลที่เยาวชนสนทนาเรื่องยาเสพติดมากที่สุด คือ ครู แตการวิจัยครั้งนี้
พบผลการวิจัยที่     ตรงขามกัน กลาวคือ ครูเปนบุคคลที่เยาวชนใหความสนใจในอันดับสุดทาย 
อาจเปนไปไดวา        งานวิจัย 2 ชิ้นมีความแตกตางกันของสถานะและระดับการศึกษาของ
กลุมเปาหมาย โดยการวิจัยครั้งนี้สวนใหญมองวา ครู-อาจารยมักจะเปนฝายสอนหรือถายทอด
ความรูในชั่วโมงเรียน              โดยที่เยาวชนสวนใหญจะเปนผูรับฟงมากกวา และระดับ
ความสัมพันธระหวางครู-อาจารยกับศิษยสวนใหญ ก็เปนเพียงแคการเปนผูสอนหรือผูถายทอด
เนื้อหาวิชาเทานั้น ประกอบดวยความยําเกรงตอครู-อาจารย จึงทําใหไมกลาเขาไปพูดคุยหรือ
ปรกึษาเรื่องสวนตัว นอกจากจะเปนครู-อาจารยที่มีความสนิทสนม มีบุคลิกเปนกันเอง และมีความ
เขาอกเขาใจในธรรมชาติของวัยรุน ซึ่งคุณสมบัติเหลานี้จะชวยลดความยําเกรงครู-อาจารยได และ
ผลการวิจัยในเรื่องส่ือบุคคลไดสอดคลองกับ        แนวคิดเรื่องสื่อบุคคลที่เปนแหลงขาวสารที่สําคัญ
ของ ปรมะ สตะเวทิน (2526) ซึ่งกลาวไววา บุคคลที่มคีวามผูกพัน มีความใกลชิด และเปนบุคคลใน
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ทองถิ่น ไดแก เพ่ือนสนิท คนในครอบครัว             เพื่อนบาน เพื่อนรวมงาน บุคคลที่ตองติดตอ
เปนประจํา จะมีบทบาทในการเผยแพรความรู             ความคิด การชักจูงใจใหบุคคลประพฤติ
ปฏิบัติไปในทางที่ถูกหรือผิดได 

 สําหรับประเด็น “สื่อเฉพาะกิจ” พบวา เยาวชนทั้ง 2 กลุมใหความสนใจกับสื่อโปสเตอร
มากที่สุด รองลงมาคือ แผนพับ แตในสวนของสื่อวีดิทัศน มีเพียงกลุมเยาวชนในระบบการศึกษา
เทานั้นที่มีโอกาสไดใชประโยชนในการจัดกิจกรรมและพอใจกับสื่อประเภทนี้ในระดับหนึ่ง             
สวนกลุมเยาวชนนอกระบบการศึกษาซ่ึงมีขอจํากัดหลายประการในการรับสื่อ ไมมีโอกาสไดใช
ประโยชน จึงไมแสดงความคิดเห็นในสวนของสื่อวีดิทัศน ซ่ึงจากการสัมภาษณเยาวชนกลาววา   
ส่ือเฉพาะกิจเปนส่ือที่ ยังไมมีความนาสนใจเทาที่ควร ซึ่งอาจเกิดจากกระบวนการผลิตสื่อ           
ซ่ึงประกอบดวย รูปแบบ และเนื้อหา ที่เปนการสรางสรรคในรูปแบบเดิมๆ ประกอบกับผูรับผิดชอบ
เกรงวาผูรับสารจะไมไดรับความรู ความเขาใจอยางเต็มที่ จึงมีการนําเสนอเนื้อหาอยางเต็มที่      
ซ่ึงโดยปกติคนมักจะไมสนใจหากมีความเปนวิชาการมากเกินไป จากผลการวิจัยดังกลาว สามารถ
กลาวไดวากลุมเยาวชนมักจะใหความสนใจสิ่งตางๆ รอบตัวที่มีรูปลักษณสะดุดตา และมีสีสรร
สวยงาม ดังนั้น เพื่อเปนการดึงดูดความสนใจของกลุมเยาวชนเขาสูประเด็นหลักที่ผูสงสารตองการ
จะถายทอด จึงควรจะทํารูปแบบใหมีความนาสนใจ ประกอบกับการนําเสนอเนื้อหาสารที่มี
สาระประโยชนในรูปแบบของสาระบันเทิง เพื่อใหผูรับสารไดรับความรูและความบันเทิงไปพรอม
กัน 

กลยุทธการตลาดเพื่อสังคม 
 จากการศึกษากลยุทธการตลาดเพื่อสังคมในโครงการรณรงคเพื่อการปองกันและแกไข
ปญหายาเสพติด ในกลุมเยาวชน ซึ่งมีกลุมเปาหมายเปนเยาวชน 2 กลุม และเจาหนาที่ที่ดําเนิน
โครงการรณรงคเพื่อการปองกันและแกไขปญหายาเสพติด 5 คน พบวา เยาวชนใหความสนใจกับ
การนําแนวคิดกลยุทธการตลาดเพื่อสังคมมาใชในการดําเนินโครงการฯ รวมทั้งเจาหนาที่ก็มีการ
คํานึงถึงการนําแนวคิดนี้มาใช เพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการของกลุมเปาหมายได            
ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ชาญชัย เจริญลาภดิลก (2539) พิทยา จินาวัฒน (2541) มนตรี          
สุดสม (2541) และเนาวนิต ย้ิมวัน (2544) ดังนี้ 

  1. กลยุทธสินคา (Product) จากการศึกษาพบวา เยาวชนทั้ง 2 กลุม ไดเสนอแนวคิด 
“การหางไกลยาเสพติด และ การเลิกยาเสพติด” เปนแนวคิดในการปองกันและแกไขปญหายาเสพติด 
ซ่ึงสามารถพัฒนาเปนสินคาในทางปฏิบัติได คือ “กิจกรรมเพื่อการใชเวลาวางใหเปนประโยชน”  
ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยในสวนของเจาหนาที่ กลาวคือ ในสวนของการปองกันกลุมเสี่ยงหรือ
กลุมผูมีโอกาสเขาไปใชยาเสพติด หนวยงานสวนใหญจะใหความสําคัญกับ “การใหความรูและ
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การสงเสริมการใชเวลาวางใหเปนประโยชน” โดยการจัดกิจกรรมที่มีความนาสนใจและดึงดูด 
สําหรับกลุมที่เคยใชยาเสพติด จะใหความสําคัญกับ “การเสริมความรูเก่ียวกับทักษะชีวิตและการ
เห็นคุณคาในตนเอง รวมถึงการมอบความรักและความจริงใจ”  

 ทั้งนี้ ผลการวิจัยในประเด็นกลยุทธสินคาในแงของการพัฒนาระดับของสินคานั้น พบวา
กิจกรรมเพ่ือการใชเวลาวางใหเปนประโยชน เปนสินคาตามแนวความคิดการตลาดเพื่อสังคมที่
เยาวชนสามารถมองเห็นและจับตองได โดยกิจกรรมตางๆ ที่เกิดขึ้นในสังคม จะมีทั้งที่เกิดจาก      
แนวคิดของหนวยงานภาครัฐและเอกชน โดยมีความมุงหวังที่จะใหเยาวชนรูจักการใชเวลาวางให
เปนประโยชน และหางไกลจากยาเสพติด อาทิ กีฬา ดนตรี ศิลป การเขาคาย ฯลฯ โดยคํานึงถึง
ความมีคุณคาหรือประโยชนที่กลุมเปาหมายจะไดรับจากการรวมกิจกรรม และสามารถตอบสนอง
ความตองการของกลุมเปาหมายไดอยางเหมาะสม  ซึ่งเยาวชนสามารถเลือกที่จะรวมกิจกรรมได
ตามความสนใจและความถนัด ดังที่ พรทิพย สัมปตตะวนิช (2540) กลาวไววา “หนาที่ของนักการ
ตลาดเพื่อสังคม คือ การทําความคิดทางสังคมนั้นใหออกมาในลักษณะที่กลุมเปาหมายรูสึก
ตองการและเต็มใจที่จะซื้อ และที่สําคัญที่สุด คือ เปนสินคาที่สามารถมองเห็นและเขาใจไดงาย” 

 2. กลยุทธราคา (Price) จากการศึกษา พบวา กิจกรรมสวนใหญที่หนวยงานจัดข้ึนมักจะ
ไมตองเสียคาใชจายและไมเสียเวลามากนักในการเขารวมกิจกรรม หรือหากมีคาใชจายก็เปนเพียง
จํานวนไมมากนัก ในสวนที่เปนคาใชจายจําเปนเทานั้น เพื่อเปนการดึงดูดความสนใจใหกลุมเปาหมาย
ตองการเขารวมกิจกรรม ซึ่งสอดคลองกับความคิดเห็นของเยาวชนทั้ง 2 กลุม ที่ตองการให          
กิจกรรมตางๆ ที่เกิดขึ้นในสังคม สามารถเขารวมไดฟรี และไมใชเวลาในชวงเวลาเรียน เนื่องจาก
เยาวชนยังอยูในวัยเรียน ยังไมมีเงินมากพอที่จะใชจายไปกับการทํากิจกรรมเพื่อสังคม และไม
อยากเสียเวลาไปกับการทํากิจกรรมในชวงเวลาเรียน ทั้งนี้ ผลการวิจัยดังกลาวสอดคลองกับ    
งานวิจัยของเนาวนิต ย้ิมวัน (2544) และพรพรรณ สุจจิตรจูล (2545) ที่วา “กลุมเปาหมายไม
ตองการเสียคาใชจายใดๆ ทั้งส้ินในการเขารวมกิจกรรมของโครงการ รวมไปถึงสินคาและบริการที่
จัดทําขึ้นเพื่อสงเสริมโครงการดวย” เนื่องจากโดยธรรมชาติของมนุษยมักจะทําการวิเคราะหความ
คุมคาของการลงทุนและผลประโยชนที่จะไดรับเสมอ ดังนั้น การเขารวมโครงการโดยไมเสีย
คาใชจายหรือไมตองใชความพยายามมาก จึงสามารถดึงดูดใหกลุมเปาหมายสมัครใจเขารวม
โครงการ ซึ่งทําใหบรรลุวัตถุประสงคของโครงการได ดังที่ Kotler และ Zaltman (1971) กลาวไววา 
“ราคา หมายถึง การลงทุนที่ผูซื้อจะตองยอมจายเพ่ือใหไดมาซึ่งสินคาที่ตองการ ราคาที่จะตอง
พิจารณาถึงทางการตลาดเพื่อสังคม คือ ราคาที่เปนจํานวนเงิน (money costs) ราคาคาเสียโอกาส 
(opportunity costs) ราคาที่ตองสูญเสียพลังงาน (energy costs) ราคาในการเสียเวลา (time 
costs) และราคาทางดานจิตใจ (psychic costs) ดวยเหตุนี้ การตั้งราคาสินคาทางสังคมจะตอง
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ตั้งอยูบนพื้นฐานของการวิเคราะหการลงทุนและผลประโยชนที่จะไดรับ (cost-benefit analysis) 
ทุกครั้ง โดยการนําผลประโยชนที่กลุมเปาหมายจะไดรับจากการพยายามเปลี่ยนแปลงใหกลุม      
เปาหมายปฏิบัติตามที่นักการตลาดเพื่อสังคมตองการ เปรียบเทียบกับการลงทุนตางๆ ที่กลุม       
เปาหมายตองเสียไป ซึ่งในบางครั้งตามหลักของแนวคิดการตลาดเพื่อสังคม กลุมเปาหมายไม
จําเปนตองจายเงินซื้อสินคา แตราคาในที่นี้มักจะเปนเรื่องเวลา พลังงาน และจิตใจมากกวา ดังนั้น        
การวางแผนเพื่อดําเนินโครงการรณรงคเพ่ือการปองกันและแกไขปญหายาเสพติด จะตองคํานึงถึง
การทําใหกลุมเปาหมายเสียเวลา เสียพลังงาน เสียเงิน และเสียสภาพจิตใจใหนอยที่สุดเทาที่จะ 
ทําได โดยตองแสดงคุณคาหรือประโยชนที่กลุมเปาหมายจะไดรับจากการเขารวมกิจกรรมใหมาก    
ที่สุด เชน ความภูมิใจในการเปนสวนหนึ่งที่ชวยใหสังคมไมเสื่อมโทรมลงไปกวาที่เปนอยู เปนตน  

 3. กลยุทธสถานที่ (Place) จากการศึกษาในสวนของเจาหนาที่ พบวา กอนที่เจาหนาที่
จะดําเนินกิจกรรมใดๆ ก็ตาม จะตองมีการพิจารณาถึงชองทางในการวางสินคาใหมีความเหมาะสม
กับกิจกรรมและกลุมเปาหมายเสมอ ซึ่งมีทั้งที่ใชสถานที่ของหนวยงานตนเองจัดกิจกรรม เชน  
ศูนยพัฒนาคุณธรรม ใชวัดเปนสถานที่ในการจัดกิจกรรมเพื่อการรณรงคตอตานยาเสพติด           
โรงเรียนฟาใสวิทยา ใชบริเวณโรงเรียนจัดกิจกรรมตางๆ และบานสวัสดิภาพเด็กและเยาวชน        
ใชพื้นที่ในบริเวณบานเปนสถานที่ในการบําบัดรักษา สําหรับอีก 2 หนวยงาน คือ สํานักงาน ป.ป.ส. 
และกรุงเทพมหานคร จะใชสถานที่สาธารณะทั่วไป เชน หางสรรพสินคา ฯลฯ ในการจัดกิจกรรม 
โดยคํานึงถึงความสะดวกตอการที่กลุมเปาหมายจะเขารวมกิจกรรมตางๆ เปนหลัก ซึ่งความคิดเห็น
ของเยาวชนทั้ง 2 กลุม ตางก็มีความตองการที่จะใหการดําเนินกิจกรรมรณรงคเพื่อการตอตาน        
ยาเสพติดจัดในสถานที่ที่สามารถเดินทางไดสะดวก สามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดหลากหลาย 
เชน หางสรรพสินคา สถาบันการศึกษา เปนตน ทั้งนี้ สอดคลองกับงานวิจัยของมนตรี สุดสม 
(2541) เนาวนิต ย้ิมวัน (2544) และพรพรรณ สุจจิตรจูล (2545) ที่พยายามจัดวางสินคาตาม          
ชองทางตางๆ อยางทั่วถึง มีความสอดคลอง และเหมาะสมกับสินคาและกลุมเปาหมายมากที่สุด          
ซ่ึงชองทางเหลานั้นเปนไดตั้งแตชองทางที่เปนทรัพยากรขององคกรเองและชองทางทั่วไป และยัง
เปนไปตามที่ พรทิพย สัมปตตะวนิช (2540) กลาวไววา  “ชองทางการแพรกระจายจะตองเปน        
ชองทางที่สอดคลองเหมาะสมกับสินคาและงายตอการที่กลุมเปาหมายจะมาหาซื้อสินคาไปใช”  

 4. กลยุทธการสงเสริมสินคา (Promotion) จากการศึกษาพบวา ทุกหนวยงานมีการนํา
กลยุทธการสงเสริมสินคามาใชในลักษณะที่เปนเอกลักษณเฉพาะตัว ซึ่งหนวยงานที่ตองรับผิดชอบ
การดําเนินงานในภาพรวม คือ สํานักงาน ป.ป.ส. และ กรุงเทพมหานคร จะใชการประชาสัมพันธ
และการแจกของที่ระลึกเปนหลักในการดําเนินงาน อันสอดคลองกับงานวิจัยของเนาวนิต ย้ิมวัน 
(2544) ที่ใชการประชาสัมพันธเปนหลักในการเผยแพรกิจกรรมสูกลุมเปาหมาย ซึ่งผูวิจัยไดตั้ง     
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ขอสังเกตไววา อาจเปนเพราะการประชาสัมพันธเปนกลยุทธที่ใชงบประมาณไมมากนัก แตไดรับ
ผลกระทบคอนขางมาก หนวยงานจึงนิยมใชวิธีนี้ในการเรียกความสนใจจากกลุมเปาหมาย             
ในขณะที่ศูนยพัฒนาคุณธรรม โรงเรียนฟาใสวิทยา และบานสวัสดิภาพเด็กและเยาวชน จะใช
กระบวนการมีสวนรวมโดยการเปดโอกาสใหกลุมเปาหมายไดมีสวนรวมในกิจกรรมเปนกลยุทธหลัก 
ซ่ึงอาจเปนไปไดวาทั้ง 3 หนวยงานเปนผูที่รับผิดชอบการแกไขปญหาเยาวชนกลุมเสี่ยงเปนหลัก 
จึงตองใชกลยุทธที่ใหกลุมเปาหมายไดมีโอกาสแสดงความสามารถและแสดงความเปนตัวตน
อยางแทจริง เพ่ือใหกลุมเปาหมายเห็นคุณคาและเกิดความภาคภูมิใจในศักยภาพของตนเอง            
อันเปนการเตรียมความพรอมเขาสูการดําเนินชีวิตในสังคมปกติ สําหรับผลการวิจัยในกลุมเยาวชน
ทั้ง 2 กลุม พบวา การแจกของแถมถือเปนกลยุทธหนึ่งที่เยาวชน ทั้ง 2 กลุม ใหความสนใจ            
เนื่องจากโดยทั่วไปมนุษยมักจะชอบของฟรี แตสําหรับการไดรวมทํากิจกรรมรณรงคเพ่ือการ
ตอตานยาเสพติด นอกจากจะไดของแจกแลว ยังไดรูสึกถึงการเปนสวนหนึ่งที่ไดชวยเหลือสังคม  
ซ่ึงจะทําใหเกิดความภาคภูมิใจมากกวาปกติ โดยสามารถอธิบายไดเนื่องจากสิ่งตอบแทน ที่ไดรับ
จากการเขารวมกิจกรรมเพ่ือสังคมสวนใหญ มักจะเปนสิ่งของที่ใหคุณคาในแงของจิตใจมากกวา
ในแงเงินทอง เชน ในประกาศนียบัตร โลเกียรติคุณ เสื้อยืด เปนตน  

 นอกจากกลยุทธ 4Ps ซึ่งเปนกลยุทธพื้นฐานของการกําหนดกลยุทธทางการตลาดแลว 
จากการศึกษา พบอีก 4Ps ไดแก สาธารณชน/ประชาชน (Publics) พันธมิตร (Partnership) 
นโยบาย (Policy) และ แหลงงบประมาณ (Purse Strings) ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ 
Weinreich (1999) ที่วา “การทําการตลาดเพื่อสังคมในปจจุบัน สวนประสมทางการตลาดเพียง 
4Ps อาจไมเพียงพอ เนื่องจากการตลาดเพื่อสังคมเปนความตองการที่จะเปลี่ยนแปลงทัศนคติหรือ
พฤติกรรม ซึ่งสวนใหญเปนนามธรรม ดังนั้น จึงจําเปนตองมีสวนประสมอ่ืนเขามาชวยเสริมอีก 
4Ps เพื่อใหการดําเนินงานมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น ดังนี้ 

 5. กลยุทธสาธารณชน/ประชาชน (Publics) จากการศึกษา พบวา ผูใหสัมภาษณ            
ทุกคนตางใหความสนใจกับครอบครัวและชุมชน ซึ่งครอบครัวและชุมชนถือเปนกลุมเปาหมายรอง
ที่จะชวยสนับสนุนใหกลุมเปาหมายหลักดําเนินกิจกรรมไดอยางเหมาะสม ซึ่งอาจเปนไปไดวาทั้ง
ครอบครัวและชุมชน เปนสถาบันพื้นฐานที่ทุกคนจะตองมีสวนรวม โดยหากทั้ง 2 สถาบันไมมี  
สวนรวมในการดําเนินกิจกรรม ก็เปนไปไดยากที่การแกไขปญหาจะประสบความสําเร็จไดอยาง
ย่ังยืน ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Weinreich (1999) ที่วา “สาธารณชนในที่นี้หมายรวมถึง           
กลุมชนภายนอกและภายในที่มีสวนเกี่ยวของกับโครงการ โดยกลุมชนภายนอกที่สําคัญที่สุด คือ 
กลุมเปาหมายที่นักการตลาดเพื่อสังคมตองการใหเกิดผลกระทบตอทัศนคติและพฤติกรรมที่
นอกจากกลุมเปาหมายหลัก” 
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 6. กลยุทธพันธมิตร (Partnership) จากการศึกษา พบวา ผูใหสัมภาษณทุกคนใหความ
สนใจกับหนวยงานตางๆ ในสังคมทั้งภาครัฐ เอกชน และองคกรในทองถ่ิน ที่มีศักยภาพในการ
ทํางานเพื่อแกไขปญหายาเสพติด โดยเห็นวาเปนส่ิงจําเปนที่จะตองอาศัยความรวมมือจาก         
หนวยงานที่มีความพรอม ในการรวมกันเพื่อแกไขปญหายาเสพติด ซึ่งเปนปญหาที่สลับซับซอน
เกินกวาที่หนวยงานใดเพียงหนวยงานเดียวจะดําเนินการแกไขไดสําเร็จ อันสอดคลองกับแนวคิด
ในการแกไขปญหายาเสพติดที่นํา 3 สถาบันมาประสานความรวมมือกัน คือ แนวคิด “บวร”           
โดยการประสานระหวาง บาน (ครอบครัว) วัด และโรงเรียน กลาวคือ สถาบันครอบครัว           
เปนสถาบันพ้ืนฐานของชุมชน ที่หลอหลอมกลอมเกลาจิตใจของเด็กตั้งแตเกิดจนเปนผูใหญ ดังนั้น
การจัดระบบครอบครัวจึงเปนสิ่งสําคัญที่จะชวยในการกําหนดบทบาทหนาที่ของทุกคนใน          
ครอบครัวใหเปนไปอยางถูกตองเหมาะสม สําหรับสถาบันสงฆ ก็มีบทบาทสําคัญมาก เนื่องจากวัด
ถือเปนศูนยรวมทางจิตใจ และเปนสถานที่ที่ใหการสงเคราะหชวยเหลือบุคคลที่มีปญหาสังคม         
ทุกดาน โดยการนําหลักธรรมทางศาสนามาชวยในการขัดเกลาจิตใจ ปรับเปลี่ยนเจตคติ และสราง
อุดมการณ รวมทั้งการปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมใหเด็กและเยาวชนรูจักนําหลักธรรมไปใชในการ
ดําเนินชีวิต และสําหรับสถาบันการศึกษา เปนหนวยงานที่มีหนาที่อบรมสั่งสอนใหเด็กและเยาวชน
เปนคนดีของสังคม ใหความรูและประสบการณซึ่งเด็กและเยาวชนสามารถนําไปประยุกตใชในการ
ดํารงชีวิตได ทั้งนี้สอดคลองกับแนวคิดของ Weinreich (1999) ที่วา “ปญหาสังคมมักเปนเรื่องที่ 
ซับซอนเกินกวาที่องคกรใดองคกรหนึ่งเพียงองคกรเดียวจะแกไขได ดังนั้น การทํางานรวมกับกลุม
อ่ืนๆ ในสังคมจะทําใหองคกรสามารถกระจายทรัพยากรออกไปเพื่อใหเขาถึงกลุมเปาหมายได  
รวมถึงการรวมมือกับองคกรที่มีกลุมเปาหมายหรือเปาหมายเดียวกัน และกําหนดทิศทางการ
ทํางานรวมกันเพ่ือประโยชนของทั้งสองฝาย”  

 7. กลยุทธนโยบาย (Policy) จากการศึกษา พบวา การกําหนดนโยบายในการแกไขปญหา
ที่ทุกคนตองถือปฏิบัติ เปนปจจัยหนึ่งที่จะชวยผลักดันใหการแกไขปญหายาเสพติดเกิดความตื่นตัว 
และเปนกระแสที่ย่ังยืน โดยสามารถผลักดันใหองคกรตางๆ หันมาใหความรวมมือไดงายขึ้น ทั้งนี้ 
เพื่อการบรรลุวัตถุประสงคไปในแนวทางเดียวกันและมีประสิทธิภาพ โดยผูใหสัมภาษณไดแสดง
ทรรศนะวา นโยบายควรมีความเด็ดขาดและมีความตอเนื่อง เพื่อใหการดําเนินงานแกไขปญหา       
ยาเสพติดมีความยั่งยืน ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Weinreich (1999) ที่วา “การตลาดเพ่ือสังคม
สามารถแสดงบทบาทไดอยางดีในการชักจูงใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในปจเจกบุคคล        
แตก็เปนการยากที่จะรักษาสภาพนั้นใหคงที่ในระยะยาว หากวามีการเปลี่ยนแปลงนโยบาย           
ซ่ึงหมายรวมถึงนโยบายตั้งแตระดับองคกรจนถึงระดับประเทศ”  
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 8. กลยุทธแหลงงบประมาณ (Purse Strings) จากการศึกษา พบวา เยาวชนในระบบ
การศึกษา มีโอกาสในการหางบประมาณในการดําเนินกิจกรรมดวยตนเอง ดวยวิธีการขอรับการ
สนับสนุนและรับบริจาคจากหนวยงานที่มีความพรอมและมีศักยภาพ เชน บริษัท หางรานตางๆ   
ซ่ึงมักจะประสบปญหาความไมไวใจและไมเชื่อถือในศักยภาพของเยาวชน ดังนั้น ส่ิงที่เยาวชน
คํานึงถึงในการหางบประมาณ คือ ความคุนเคยกับแหลงงบประมาณ และการมีองคกรหรือบุคคล
ที่นาเชื่อถือรับรองการดําเนินกิจกรรม สําหรับเยาวชนอีกกลุมหนึ่งไมมีโอกาสในการหางบประมาณ
ดวยตนเอง แตไดแสดงความคิดเห็นถึงแหลงงบประมาณที่สามารถเขาถึงได คือ หนวยงานภาครัฐ
และเอกชน สําหรับหนวยงานตางๆ มักจะไดการสนับสนุนงบประมาณจากผูสนับสนุนเงินทุนตางๆ 
พันธมิตรที่รวมดําเนินงาน และเงินบริจาคตางๆ เปนตน  ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Weinreich 
(1999) ที่วา “การตลาดเพื่อสังคมแตกตางจากการตลาดทั่วไปในเรื่องของแหลงงบประมาณ        
เนื่องจากองคกรที่มีรายไดจากการขายสินคาก็จะนํากําไรจากรายไดนั้นมาจัดทําโครงการรณรงค
เพื่อสังคม ในขณะที่องคกรที่ไมแสวงกําไรจะใชเงินจากกองทุนและเงินบริจาค” 

 หากยึดแนวคิดกลยุทธการตลาดเพื่อสังคม โดยทําการเปรียบเทียบระหวางความ
ตองการของเยาวชนทั้ง 2 กลุม กับการดําเนินงานของหนวยงานตางๆ พบวาแนวคิดคอนขาง
เปนไปในทิศทางเดียวกัน เนื่องจากการดําเนินงานของทุกหนวยงานมักจะมีการศึกษาวิจัยกอนลง
มือดําเนินการ ทั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อใหกลุมเปาหมายสนใจเขารวมกิจกรรมมากที่สุด ซึ่งแตละ
หนวยงานจะมีวิธีการที่แตกตางกันไป บางก็เปนการศึกษาวิจัยอยางเปนทางการ และบางก็
ดําเนินการอยางไมเปนทางการ แตลวนมีความตองการใหเขาถึงกลุมเปาหมายอยางจริงจัง แตไม
วา           หนวยงานตางๆ จะพยายามดําเนินการโดยยึดถือความตองการของกลุมเปาหมายมาก
เพียงใด เยาวชนก็ยังใหความสนใจกับการทํากิจกรรมรณรงคฯ ไมมากนัก ซึ่งอาจเปนไปไดวา 
ความคิดที่เปนอิสระผสมผสานกับความตองการที่ไรขีดจํากัดของเยาวชน ยากที่จะหาสิ่งใดมา
ตอบสนองไดครบถวน เนื่องจากหลายครั้งแนวคิดกับการปฏิบัติมักมีการแปรผกผันกัน กลาวคือ 
การดําเนินงานของหนวยงานตางๆ มักประสบกับขอจํากัดที่ยากจะแกไขใหแลวเสร็จไดโดยเร็ว  ไม
วาจะเปนเรื่องของบุคลากรที่ไมเพียงพอ แนวนโยบายการบริหารงานที่มีเอกลักษณเฉพาะ
หนวยงาน                     งบประมาณที่มีอยูอยางจํากัด รวมตลอดถึงองคประกอบอื่นๆ เชน การ
ไมไดรับความรวมมือที่ดีจากครอบครัวและชุมชน เปนตน จึงเปนสาเหตุใหการดําเนินงานไม
สามารถตอบสนองความตองการทุกอยางของกลุมเปาหมายไดในทันทีทันใด สิ่งที่หนวยงานตางๆ 
ทําไดดีในขณะนี้ คือ         การพยายามบริหารทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดใหสามารถดําเนินงาน
ไดอยางคุมคาที่สุดและมีความตอเนื่อง โดยการพยายามแสวงหาแนวรวมในการดําเนินงาน ทั้ง
ครอบครัวและชุมชน ตลอดจนสื่อมวลชน ซ่ึงสื่อมวลชนถือเปนองคประกอบสําคัญที่ทําใหปญหา
ยาเสพติดกลายเปนกระแสที่         ทุกคนหันมาใหความสนใจรวมแกไขปญหาอยูในขณะนี้ แต
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หากเยาวชนใชจิตสํานึกในการทําประโยชนมากกวาที่จะคํานึงถึงความตองการของตนเองเปน
สําคัญ ผูวิจัยคิดวาการแกไขปญหา ยาเสพติดก็นาจะประสบความสําเร็จมากกวาที่เปนอยูใน
ปจจุบัน  
 
2. แนวทางการมีสวนรวมของกลุมเปาหมาย 

กิจกรรม 
 จากการศึกษาแนวทางการมีสวนรวมของเยาวชนทั้ง 2 กลุมเปาหมาย พบวา เยาวชนได
แสดงความคิดเห็นที่หลากหลายแตกตางกันไป โดยเยาวชนในระบบการศึกษาจะมีความคิดเห็น
ตอการมีสวนรวมที่หลากหลายกวาเยาวชนนอกระบบการศึกษา ซึ่งอาจเปนไปไดวา ในการวิจัย
ครั้งนี้ ผูวิจัยไดคัดเลือกกลุมเปาหมายที่มีคุณลักษณะแตกตางกัน กลาวคือ เยาวชนในระบบ
การศึกษาผูวิจัยไดคัดเลือกเฉพาะบุคคลที่เคยทํากิจกรรมเพ่ือสังคมมากอน ซึ่งบุคลิกของผูที่ทํา          
กิจกรรมมักจะเปนผูที่กลาพูด กลาคิด และตองเปนผูที่แสวงหาขาวสารอยางสม่ําเสมอ เพ่ือให
สามารถตามคนอื่นในสังคมไดทัน แตสําหรับอีกกลุมซึ่งเปนเยาวชนนอกระบบการศึกษา ซึ่งเกือบ
ทั้งหมดของกลุมเปาหมายนี้ ไมมีโอกาสเขารวมกิจกรรมเพ่ือสังคม จึงทําใหมุมมองตอการมี          
สวนรวมคอนขางจํากัด แตอยางไรก็ตามผลการวิจัยครั้งนี้สามารถสรุปแนวทางการมีสวนรวมใน
ประเด็นกิจกรรมของทั้ง 2 กลุมเปาหมายได โดยยึดความคลายคลึงของแนวคิดเปนหลัก กลาวคือ 
กิจกรรมที่สามารถดึงดูดความสนใจใหเยาวชนมีความตองการเขารวมมากที่สุด คือ กิจกรรมที่มี
การแจกของแถม และกิจกรรมการมีสวนรวม ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดการตลาดเพื่อสังคมของ  
Fox และ Kotler (1980) ในเรื่องการใชสิ่งลอใจ กลาวคือ “นักการตลาดเพื่อสังคมนอกจากจะให
ความสําคัญที่ขาวสารแลว ยังใหความสําคัญกับการใชสิ่งลอใจตางๆ เพื่อเพ่ิมระดับแรงจูงใจให
มากขึ้นจนในที่สุดกอใหเกิดการเปล่ียนแปลงตามมา ซึ่งการใชสิ่งลอใจสามารถทําไดในหลาย
ลักษณะ เชน การลดแลกแจกแถม การจัดกิจกรรมพิเศษ เปนตน โดยผลการวิจัยไดพบส่ิงที่เปนไป
ตามทฤษฎี คือ หลายครั้งที่คนมารวมกิจกรรมในครั้งแรก จะไมคอยใหความสนใจกับกิจกรรมแต
กลับใหความสนใจกับของแจกมากกวา แตเมื่อมารวมกิจกรรมบอยครั้งกลับเปล่ียนแปลง             
พฤติกรรมไปจากเดิม คือ การรับของแจกกลายเปนปจจัยรอง แตความภาคภูมิใจในการเขารวม 
กิจกรรมเพื่อสังคมเขามาแทนที่ ซึ่งถือเปนเปาหมายที่สําคัญของผูดําเนินการรณรงคฯ” ทั้งนี้ เพราะ
การแจกของแถมของหนวยงานตางๆ สวนใหญ จะไมคํานึงถึงคุณคาในแงเงินทองมากนัก แตจะ
คํานึงถึงคุณคาในแงจิตใจหลังจากการไดรวมกิจกรรมเปนสําคัญ สําหรับกิจกรรมการมีสวนรวม 
คือการพยามเปดโอกาสใหเยาวชนไดมีสวนรวมในการแสดงออกอยางถูกตองและเต็มที่ โดยไม       
ปดก้ันความคิดใดๆ ซึ่งถือเปนสิ่งที่เยาวชนในวัยนี้ตองการเปนอยางมาก เนื่องจากเปนเวทีในการ
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แสดงความสามารถ ฉะนั้น ผูรับผิดชอบจึงควรทําความเขาใจ และพรอมใหคําแนะนํากับกลุม        
เปาหมาย โดยหยุดการกระทําแบบส่ังการ เพ่ือใหเกิดแนวรวมในการทํากิจกรรมอยางยั่งยืน 

สาร 
 จากการศึกษาประเด็นสาร  ซึ่งผู วิจัยเนนสารเรื่องคําขวัญในการรณรงคตอตาน           
ยาเสพติด พบวา เยาวชนทั้ง 2 กลุมเปาหมายใหความสนใจสารที่มีเนื้อความทันสมัย และมี           
ขอความที่สะดุดตา ทั้งนี้ เพื่อชวยเสริมขอความสารที่มีความหมายคอนขางหนัก และไมนาสนใจ 
ใหมีความโดดเดนและดึงดูดความสนใจผูรับสารมากขึ้น ซึ่งที่ผานมาอาจเปนไปไดวาผูมีหนาที่        
รับผิดชอบในการจัดสาร เกรงวาผูรับสารจะไมไดขอมูลอยางครบถวน จึงพยายามเนนหนักไปที่   
ขอความ ซึ่งผลที่ได คือ ความเพิกเฉยตอสาร แทนที่จะเปนการกระตุนผูรับสาร  

ผูนําเสนอ  
 ผลการศึกษาวิจัย พบวา เยาวชน 2 กลุม ใหความสนใจผูนําเสนอแตกตางกัน คือ            
เยาวชนในระบบการศึกษาจะใหความสนใจเขารวมกิจกรรมหากมีบุคคลที่มีชื่อเสียง อาทิ ศิลปน-
ดาราเปนแบบอยาง ในขณะที่เยาวชนนอกระบบการศึกษาจะใหความสนใจกับบุคคลที่มีลักษณะ
คลายคลึงกับตัวเอง คือ บุคคลที่เคยมีประสบการณในการใชยาเสพติด ซึ่งเปนไปไดวา บุคคลที่มี
ช่ือเสียงมักเปนที่สนใจของคนทั่วไป ย่ิงหากไดเขารวมกิจกรรมเพ่ือสังคม ก็ถือไดวาเปนแบบอยางที่
ดีกับเยาวชน ซ่ึงหากเปนเยาวชนที่คิดดี ทําดี ก็มักจะสนใจในการทําส่ิงดีๆ มีประโยชนตามตนแบบ
ที่ตนชื่นชอบมากกวาที่จะทําเรื่องเสื่อมเสียใหกับตนเอง สําหรับบุคคลที่มีประสบการณในการใช 
ยาเสพติด ซึ่งสามารถกลับตัวเปนคนดีได ถือเปนบุคคลที่นายกยอง และเปนผูที่มีความนาเชื่อถือ 
เนื่องจากเปนผูที่มีประสบการณจากการทุกขทรมานในใชยาเสพติดโดยตรง ทําใหน้ําหนักในการ
พูดมีคอนขางมาก และสรางความเห็นอกเห็นใจไดมากเชนกัน 

ปจจัยอื่น 
 นอกจากนี้ผลการวิจัยยังพบวา ปจจัยที่สงเสริมใหเยาวชนสนใจที่จะเขารวมกิจกรรม คือ 
การไดรับการสนับสนุนจากภาครัฐบาล และการมีสวนรวมของเยาวชน อาจเปนไปไดวา ที่ผานมา
รัฐบาลใหความสนใจกับการแกไขปญหาสังคมอื่นๆ มากกวาที่จะสนใจกับการแกไขปญหาเรื่อง        
ยาเสพติด ทั้งๆ ที่ปญหายาเสพติดเปนสาเหตุของหลายปญหาที่เกิดขึ้นในสังคม ดังนัน้ หากรฐับาล
ใหความสนใจในการแกปญหาเรื่องยาเสพติดอยางจริงจัง โดยการกําหนดนโยบายเชนที่รัฐบาล
กําลังดําเนินอยูในขณะนี้ แตเพิ่มเติมเรื่องความตอเนื่อง ก็จะสามารถแกปญหายาเสพติดไดอยาง
ย่ังยืนและเห็นผลที่เปนรูปธรรมมากขึ้น สําหรับประเด็นการมีสวนรวมนั้น ผูวิจัยมองวา เยาวชนคง
ตองการใหหนวยงานที่รับผิดชอบจัดกิจกรรมที่เปนประโยชนมากขึ้น โดยการเปดโอกาสใหเยาวชน
ไดแสดงความสามารถอยางเต็มที่ เพื่อเปนการสนับสนุนการใชเวลาวางใหเปนประโยชน 
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ขอเสนอแนะจากผลการศกึษา 

 1. การวิจัยครั้งนี้ทําการศึกษา 2 กลุมเปาหมายที่มีคุณลักษณะแตกตางกัน ซึ่ง
ผลการวิจัยหลายประเด็น พบวามีความคลายคลึงและบางประเด็นมีความแตกตางกัน โดยเฉพาะ
ในประเด็นของผูนําเสนอสาร ซึ่งเยาวชนในระบบการศึกษาใหความสนใจบุคคลที่มีช่ือเสียง แต
เยาวชนนอกระบบการศึกษาใหความสนใจบุคคลที่มีลักษณะคลายคลึงกับตนเอง คือ ผูที่มี
ประสบการณเก่ียวกับยาเสพติด ดังนั้น ในการกําหนดผูนําเสนอสาร นักการตลาดเพื่อสังคมจึงควร
คํานึงวา  กลุมใดเปนผูรับสาร เพื่อใหสารสามารถเขาถึงกลุมเปาหมาย และสามารถโนมนาวให
เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในทางที่ดีได  

 2.  สําหรับประเด็นสาร ผลการวิจัยในครั้งนี้สามารถสรุปไดวา การนําเสนอเนื้อหาทั้ง  2 ดาน 
กลาวคือ การนําเสนอเนื้อหาในเชิงบวกและลบในขณะเดียวกัน เปนวิธีการนําเสนอที่ดีที่สุด 
สําหรับกลุมเปาหมายเยาวชน เนื่องจากเยาวชนเปนวัยที่มีความคิดเปนอิสระ ไมยึดติดกับกรอบ
ระเบียบ ไมชอบการส่ังการ หรอืการคิดใหแบบเบ็ดเสร็จ ดังนั้น ผูรับผิดชอบในการสรางสรรคสารที่
จะสงไปยังกลุมเปาหมายเยาวชน จึงไมควรนําเสนอแบบถูก-ผิด แตควรเปดโอกาสใหผูรับสาร          
ไดคิด วิเคราะห และตัดสินใจในการเลือกปฏิบัติดวยตนเอง โดยรูปแบบการนําเสนอควรเปนแบบ
สาระบันเทิงหรือเอดูเทนเมนต ซ่ึงสามารถตอบสนองผูรับสารทั้งในแงของความบันเทิงและสาระได
อยางครบถวนและนาสนใจ เชน รายการละครโทรทัศนที่สอดแทรกความรู เรื่องยาเสพติด            
การแสดงคอนเสิรตที่มีการนําเพลงที่ใหความรูเก่ียวกับการดําเนินชีวิตที่ถูกตองมานําเสนอ หรือ
การใหพิธีกรสอดแทรกสาระความรูในการสนทนากับผูชม เปนตน สําหรับประเด็นของความถี่นั้น 
ควรจะนําเสนอใหพอเหมาะและมีความตอเนื่อง โดยใชชวงเวลาที่มีผูชมมากที่สุด (Prime Time) 
เพื่อใหเขาถึงกลุมเปาหมายไดอยางครอบคลุม 

 3. สําหรับประเด็นส่ือมวลชน ซึ่งขอสรุปจากการวิจัยครั้งนี้ พบวา สื่อโทรทัศนเปนส่ือที่
เยาวชนทั้ง 2 กลุมเปาหมายใหความนิยมมากที่สุด รองลงมา คือ วิทยุ และหนังสือพิมพ                
ตามลําดับ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยหลายชิ้น เนื่องจากสื่อโทรทัศนเปนสื่อที่ใหทั้งภาพและเสียงทํา
ใหผูรับสารสามารถทําความเขาใจสารไดงายกวาสื่อประเภทอื่นๆ ดังนั้น ในการวางแผนสื่อรณรงค
เพื่อการปองกันและแกไขปญหายาเสพติด นักการตลาดเพื่อสังคมจึงควรใหความสําคัญกับการให
ขาวสารผานสื่อโทรทัศนมากที่สุด  เนื่องจากเห็นวามีความคุมคาแกการลงทุนมากกวาสื่อประเภทอื่น 

 อยางไรก็ตาม สําหรับสื่อประเภทโรงภาพยนตร อินเตอรเน็ต และนิตยสาร ซึ่งเปนส่ือที่
เขาถึงไดคอนขางยาก แตถือเปนสื่อที่สามารถกระตุนความสนใจไดเชนกัน โดยเฉพาะอินเตอรเน็ต
ซ่ึงเปนส่ือที่กลุมเยาวชนในสถานศึกษาสามารถเขาถึงได สําหรับภาพยนตรจะมีเยาวชนสวนหนึ่ง        



 

 

202

ทั้งในและนอกระบบการศึกษาที่มีรายไดสามารถเขาถึงส่ือประเภทนี้ได ดังนั้น ผูรับผิดชอบหรือ
หนวยงานที่เก่ียวของคงตองพิจารณาในการออกแบบสาร ชองทางการสื่อสาร และวิเคราะหผูรับสาร
ใหมีความเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย และแบงสวนตลาดใหเล็กลง (Segmentation) เพื่อใหเขาถึง
กลุมเปาหมายตางๆ ไดจริง 

 4. สําหรับประเด็นสื่อบุคคล พบวา เยาวชนทั้ง 2 กลุมเปาหมายใหความสนใจเพื่อน       
ซ่ึงเปนบุคคลวัยเดียวกันเปนอันดับแรก รองลงมา คือ พอ-แม ผูปกครอง และครู-อาจารย 
ตามลําดับ ซึ่งไมนาแปลกใจสําหรับผลการวิจัยเชนนี้ เนื่องจากกลุมเปาหมายที่ผูวิจัยทําการศึกษา 
คือ กลุมวัยรุนที่มักใชเวลาคลุกคลีอยูกับกลุมเพื่อนเปนสวนใหญ ดังนั้น การวางแผนโครงการรณรงค
เพ่ือการปองกันและแกไขปญหายาเสพติด นักการตลาดเพื่อสังคมจึงควรเนนกิจกรรมเพ่ือใหความรู
โดยใชเยาวชนวัยเดียวกันเปนส่ือ เชน จัดตั้งกลุมเพื่อนเพื่อเพื่อน ซึ่งดําเนินการโดยเยาวชนและเพื่อ
เยาวชน หรือการจัดอบรมใหความรูโดยมีเยาวชนวัยเดียวกันรวมทํากิจกรรม เพื่อใหเกิดการ
แลกเปล่ียนประสบการณ เปนตน สําหรับพอ-แม ผูปกครอง ผูวิจัยเห็นวา หนวยงานที่รับผิดชอบ
ควรจัดกิจกรรมเพื่อเชื่อมความสัมพันธระหวางครอบครัวใหมากขึ้น เชน กิจกรรมแรลลี่ เพื่อเปด
โอกาสใหสมาชิกในครอบครัวไดใชเวลาในการทํากิจกรรมที่เปนประโยชนและสรางความเขาใจที่ดี
ตอกัน เปนตน รวมไปถึงกิจกรรมเชื่อมความสัมพันธระหวางครู-ศิษย เชน กิจกรรมสานสายใยครู-
ศิษย  ซึ่งเปดโอกาสใหครู-ศิษย ไดทํากิจกรรมรวมกัน เพื่อลดปญหาชองวางระหวางวัย เปนตน  

 5. สําหรับประเด็นสื่อเฉพาะกิจ พบวา เยาวชนทั้ง 2 กลุมเปาหมาย มีโอกาสใชประโยชน
จากโปสเตอร เปนอันดับแรก รองลงมา คือ แผนพับ สําหรับวีดิทัศน มีเพียงเยาวชนในระบบ
การศึกษาเทานั้นที่มีโอกาสใช สําหรับเยาวชนนอกระบบการศึกษา แทบจะไมไดใชประโยชนเลย         
โดยกลุมเปาหมายกลาววา ส่ือเฉพาะกิจยังไมนาสนใจเทาที่ควร เนื่องจากมีความเปนวิชาการมาก
เกินไป อีกทั้งรูปแบบก็เปนแบบเดิมๆ ไมแปลกใหม ทําใหไมนาสนใจ ดังนั้น ผูมีสวนรับผิดชอบใน
กระบวนการผลิตส่ือ จึงควรสรางสรรครูปแบบสื่อใหมีความทันสมัยและนาสนใจมากขึ้น ซึ่งหากมี
งบประมาณที่พอเพียง เห็นควรจางนักออกแบบมืออาชีพในการจัดทําเนื้อหาสาร และรูปแบบ เพื่อให        
ผูรับสารมีความสนใจและนําสื่อเฉพาะกิจไปใชประโยชนไดอยางแทจริง เนื่องจากสื่อเฉพาะกิจถือ
เปนส่ือที่สําคัญในการจัดกิจกรรม ทั้งนี้อาจเปนการลงทุนที่สูงแตก็นาจะไดรับผลตอบแทนที่มาก
เชนเดยีวกัน 

 6. สําหรับกลยุทธการตลาดเพื่อสังคม ทั้ง 8Ps สามารถอธิบายไดดังนี้ 
  กลยุทธสินคา (Product) “กิจกรรมเพื่อการใชเวลาวางใหเปนประโยชน” ถือเปนสินคา
ของโครงการรณรงคเพื่อการปองกันและแกไขปญหายาเสพติด ซึ่งกิจกรรมควรมีคุณคาหรือ
ประโยชนตอกลุมเปาหมายอยางแทจริง และจะตองสนองความตองการของกลุมเปาหมายตางๆ 
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ไดอยางเหมาะสม เชน การเขารวมกิจกรรมรณรงคฯ ทําใหเกิดความภาคภูมิใจ, การทํากิจกรรม
เพื่อการตอตานยาเสพติดทําใหเปนที่ยอมรับของเพ่ือนๆ และคนรอบขาง หรือทําใหเกิดการใชเวลา
วางที่เปนประโยชน เปนตน  
  กลยุทธราคา (Price) จะตองคํานึงถึงความไมยุงยากในการเขารวมกิจกรรม ไมวาจะ
เปนเรื่องเวลา เงิน หรือโอกาสที่จะตองเสียไป  
  กลยุทธสถานที่ (Place) ควรเปนสถานที่ที่สามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดงาย และ
เดินทางไปรวมไดสะดวก  
  กลยุทธการสงเสริมสินคา (Promotion) ควรมีการเลือกใชส่ือที่เหมาะสมกับ
กลุมเปาหมายและสถานการณ ไมวาจะเปนส่ือโทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ อินเตอรเน็ต ฯลฯ รวม
ไปถึงกลยุทธการลดแลกแจกแถม เชน การออกแบบและจัดพิมพคูปอง เพื่อนํามาแลกหนังสือ 
คูมือที่ใหความรู หรือสิ่งของอื่นๆ ที่เยาวชนสนใจ เพื่อสรางแรงจูงใจใหกลุมเปาหมายตองการเขา
มามีสวนรวมใน กิจกรรมเพื่อสังคม 
   กลยุทธสาธารณชน/ประชาชน (Publics) ควรใหความสําคัญกับการนําครอบครัวและ       
ชุมชนเขามามีสวนรวมในกิจกรรม เนื่องจากครอบครัวและชุมชนถือเปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ
ประพฤติปฏิบัติของกลุมเปาหมาย  
  กลยุทธพันธมิตร (Partnership) หนวยงานหรือผูรับผิดชอบควรแสวงหาแนวรวมใน
การดําเนินกิจกรรม ไมวาจะเปนองคกรภาครัฐที่เก่ียวของ องคกรเอกชน และอื่นๆ เพื่อใหการแกไข
ปญหายาเสพติดสามารถครอบคลุมไดในทุกพื้นที่  
  กลยุทธนโยบาย (Policy) ผูรับผิดชอบควรผลักดันใหเกิดนโยบายในการแกไขปญหา       
ยาเสพติดอยางจริงจังและตอเนื่อง เพื่อใหปญหายาเสพติดลดลงอยางยั่งยืน หรือหากมีนโยบายที่
ดีอยูแลว ก็คงนโยบายเดิมไวแตทําใหเกิดความตอเนื่อง  
  กลยุทธแหลงงบประมาณ (Purse Strings) ถือเปนปจจัยที่ชวยขับเคลื่อนในการแกไข
ปญหายาเสพติด ฉะนั้น ผูรับผิดชอบควรเตรียมการเพื่อรองรับและสนับสนุนการจัด กิจกรรมโดย
เยาวชนอยางเหมาะสม เพื่อใหเกิดแนวรวมในการดําเนินกิจกรรมมากขึ้น  

 ทั้งนี้ ผลการวิจัยพบวา ทุกหนวยงานที่ดําเนินโครงการรณรงคเพ่ือการปองกันและแกไข
ปญหายาเสพติด ไดคํานึงถึงความตองการของกลุมเปาหมายเปนหลัก และพยายามตอบสนอง
ความตองการของกลุมเปาหมายใหมากที่สุด เนื่องจากเห็นวาเยาวชนเปนกลุมที่มีความสําคัญตอ
การพัฒนาสังคมเปนอยางยิ่ง แตเนื่องจากในทางปฏิบัติหลายหนวยงานตองประสบกับขอจํากัด
หลายประการ จึงทําใหไมสามารถตอบสนองความตองการของกลุมเปาหมายไดครบถวนและ        
ทันทวงที ดังนั้น หากเปนไปได คือ เยาวชนซึ่งเปนกลุมเปาหมายในการวิจัยครั้งนี้ คงตองยึด          
แนวคิดสายกลาง โดยการแสดงความตองการที่สามารถดําเนินการไดอยางเปนรูปธรรม และ
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ผูรับผิดชอบในการดําเนินงานก็ตองดําเนินงานอยางเต็มความสามารถ และตอเนื่อง โดยทั้ง  2 
ฝาย ตองรวมมือกันอยางจริงจัง โดยไมหวังผลประโยชนแตเพียงฝายเดียว  

 7. สําหรับแนวทางการมีสวนรวม สามารถอธิบายได ดังนี้  
  กิจกรรม พบวากลุมเปาหมายทั้ง 2 กลุม ใหความสนใจกับกิจกรรมที่มีการแจกของ
แถมและกิจกรรมที่ไดมีสวนรวม ดังนั้น ผูรับผิดชอบจึงควรใหความสนใจกับความตองการของ
เยาวชน เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพในการดําเนินงาน เชน การแจกซีดีเพลงที่กําลังเปนที่นิยมในกลุม
เยาวชน โดยขอความรวมมือจากพันธมิตรที่เปนผูผลิตซีดี เปนตน 
  สาร พบวา สารที่เนนขอความทันสมัย และสารที่เนนขอความสะดุดตา เปนสารที่
เยาวชนทั้ง 2 กลุม ใหความสนใจ ซึ่งผูรับผิดชอบในการดําเนินงาน คงตองพิจารณาสารที่มีความ 
เหมาะสมกับกลุมเปาหมายซึ่งเปนเยาวชน เพื่อใหบรรลุผลตามที่ตองการ เชน การใชภาษาที่วัยรุน
นิยม เปนตน  
   ผูนําเสนอสาร พบวา เยาวชนทั้ง 2 กลุมใหความสนใจบุคคลที่แตกตางกัน กลาวคือ 
เยาวชนในระบบการศึกษาใหความสนใจบุคคลที่มีชื่อเสียง และเยาวชนนอกระบบการศึกษาให
ความสนใจบุคคลที่เคยมีประสบการณในการใชยาเสพติด โดยผูวิจัยเห็นวา ควรใชผูนําเสนอสาร
ทั้ง 2 ประเภท คือ บุคคลที่มีชื่อเสียงทั้งดารา-นักรอง-นักดนตรี นักกีฬา หรือบุคคลที่มีชื่อเสียงดาน
อ่ืนๆ และผูที่มีประสบการณเกี่ยวกับยาเสพติดไดมีโอกาสพบปะแลกเปลี่ยนหรือสนทนากับ          
เยาวชนบาง เชน การออกรายการโทรทัศน หรือคุยแลกเปลี่ยนขอมูลผานทางสื่ออินเตอรเน็ต 
เพื่อใหผูรับชมไดมีโอกาสเลือกรับขอมูลทุกดาน 

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 

 1. การวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยที่ศึกษาเฉพาะกลุมเยาวชนอายุระหวาง 18-25 ป จึงไม
สามารถอางอิงผลไปยังกลุมอื่นได ฉะนั้น ควรมีการศึกษาในเรื่องเดียวกันกับเยาวชนในชวงอายุอื่น 
เพื่อใหผลการวิจัยสามารถสรุปผลครอบคลุมในทุกกลุมเปาหมาย 
 2. ควรมีการศึกษาวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) ของสื่อมวลชนและสื่อเฉพาะกิจ
เก่ียวกับการรณรงคเพื่อการปองกันและแกไขปญหายาเสพติด เพื่อนําผลการวิจัยมาออกแบบสาร
ใหเขาถึงกลุมเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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ภาคผนวก ก 

ขอมูลสวนบุคคลของผูใหสัมภาษณ 
 

 เยาวชนในระบบการศึกษา 

 นางสาวอาทิตยา ดาราเรือง (ออม) อายุ 18 ป ภูมิลําเนาเปนคนกรุงเทพฯ ขณะนี้กําลัง
ศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปที่ 1 คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี  
 สําหรับประวัติการทํากิจกรรม คือ ดํารงตําแหนงประธานชมรมผูนําเยาวชนอาสาเพื่อ
การพัฒนาสังคมไทย (IOGTT-International Organization of Good Templars-Thailand) และ
เมื่อสมัยเรียนมัธยมศึกษา ไดดํารงตําแหนงนายกสโมสรอินเตอรแรคซ ในปการศึกษา 2545          
ไดรับรางวัลนักเรียนพระราชทาน และอาสาสมัครดีเดน เปนตน 

 นางสาวปนัดดา แสงแกว (โบว) อายุ 19 ป ภูมิลําเนาเปนคนจังหวัดนนทบุรี ขณะนี้
กําลังศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปที่ 1 คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
 สําหรับประวัติการทํากิจกรรม คือ ดํารงตําแหนงเหรัญญิกชมรมผูนําเยาวชนอาสา          
เพื่อการพัฒนาสังคมไทย (IOGTT) และสมัยเรียนในระดับมัธยมศึกษาไดดํารงตําแหนงผูจัดการ
ธนาคารโรงเรียน, คณะกรรมการชมรมเยาวชนรักความปลอดภัย เหรัญญิกสมาคมอินเตอรแรคซ 
เปนตน 

 นางสาวสุนิสา ปญจมะวัติ (แนน) อายุ 20 ป ภูมิลําเนาเดิมอยูที่จังหวัดลพบุรี ขณะนี้ 
กําลังศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปที่ 3 คณะมนุษยศาสตร ภาควิชาภาษาอังกฤษ มหาวิทยาลัย
กรุงเทพ  
 สําหรับประวัติการทํากิจกรรม คือ เคยผานการอบรมเชิงปฏิบัติการแกนนําเยาวชนชมรม        
หัวใจไรสาร ในพระอุปถัมภพระวรวงศเธอ พระองคเจาวิมลฉัตร ซึ่งจัดโดยสํานักงาน ป.ป.ส.           
เพื่อเปนแกนนําในการทํากิจกรรมเพ่ือการตอตานยาเสพติด, เคยดํารงตําแหนงนายกสโมสร       
อินเตอรแรคซ, เปนตัวแทนหนุม-สาวแฮคสในการทํากิจกรรมเพื่อสังคมตางๆ และรวมกิจกรรม        
เพื่อสังคมอื่นๆ ทั้งที่หนวยงานภาครัฐและเอกชนจัดข้ึน เปนตน 

 นางสาวสุธาทิพย เนตรปฐมพร (แหมม) อายุ 20 ป ภูมิลําเนาเดิมอยูที่จังหวัดราชบุรี 
ขณะนี้กําลังศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปที่ 3 คณะนิเทศศาสตร วิชาเอกวิทยุโทรทัศน 
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 
 สําหรับประวัติการทาํกิจกรรม คือ ดํารงตําแหนงรองประธานชมรมอนุรักษธรรมชาติและ           
สิ่งแวดลอม, ดํารงตําแหนงคณะกรรมการคณะนิเทศศาสตร, รวมเปนคณะกรรมการดําเนิน           
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โครงการ 6 สถาบันวันสามัคคี ซึ่งเปนโครงการเพื่อการอบรมแกนนําเยาวชนในการตอตาน            
ยาเสพติด เปนตน 

 นายเทวิน บุญอินทร (บี) อายุ 20 ป ภูมิลําเนาเปนคนจังหวัดเพชรบูรณ ขณะนี้กําลัง
ศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปที่ 3 คณะวิทยาการจัดการ โปรแกรมอุตสาหกรรม สถาบันราชภัฏสวน
ดุสิต 
 สําหรับประวัติการทํากิจกรรม คือ ดํารงตําแหนงหัวหนาฝายปฏิคมขององคการนักศกึษา
, คณะกรรมการผูประสานงานโครงการ To Be Number One ของสถาบันฯ, ไดรับคัดเลือกจาก
สถาบันใหเปนผูประสานงานโครงการพุทธธรรมสากล ของสมาคมพุทธธรรมสากล, ผานการอบรม
เชิงปฏิบัติแกนนําเยาวชนชมรมหัวใจไรสาร ในพระอุปถัมภพระวรวงศเธอ พระองคเจาวิมลฉัตร  
ซึ่งจัดโดยสํานักงาน ป.ป.ส. เปนตน 

 นางสาวพรพิมล หนูศรีแกว อายุ 21 ป ภูมิลําเนาเปนคนจังหวัดสุราษฎรธานี ขณะนี้
กําลังศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปที่ 3 คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 
 สําหรับประวัติการทํากิจกรรม คือ รวมเปนคณะกรรมการดําเนินโครงการ 6 สถาบัน         
วันสามัคคี, เปนสมาชิกชมรมหัวใจ ในพระอุปถัมภพระวรวงศเธอ พระองคเจาวิมลฉัตร เปนตน 

 นายปญญา บัวบุปผา (กวน) อายุ 22 ป ภูมิลําเนาเปนคนจังหวัดกาฬสินธุ ขณะนี้กําลัง
ศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปที่ 4 คณะทันตแพทยศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 สําหรับประวัติการทํากิจกรรม คือ ประธานโครงการคายผูนําเยาวชนรักษแผนดินทอง  
ซึ่งเปนความรวมมือรวมใจของนิสิตจุฬาฯ ชนบท, ประธานอํานวยการประสานเครือขายผูนําเยาวชน
รักษแผนดินทอง, ผูดําเนินรายการ “เปดประตูรั้วมหาวิทยาลัย” ของสถานีวิทยุจุฬาฯ คล่ืน FM 
101.5 MHz เปนตน 

 นายอัครพล เรือนทิพย อายุ 22 ป ภูมิลําเนาเปนคนกรุงเทพฯ ขณะนี้กําลังศึกษา
ระดับปริญญาตรี ชั้นปที่ 4 คณะเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
 สําหรับประวัติการทํากิจกรรม คือ เปนสมาชิกชมรมศิลปะการแสดง, คณะทํางานเยาวชน
ทูตหัวใจไรสาร, บรรณาธิการไรสารรีวิว เปนตน 

 นายณฤพล ศรีกฤษดารมณ (เตน) อายุ 22 ป ภูมิลําเนาเปนคนจังหวัดฉะเชิงเทรา         
ขณะนี้กําลังศึกษาระดับปริญญาโท ชั้นปที่ 1 คณะบริหารธุรกิจ สาขาการตลาด สถาบันราชภัฏ       
สวนดุสิต 
 สําหรับประวัติการทํากิจกรรม คือ สมัยเรียนระดับปริญญาตรี เคยดํารงตําแหนงประธาน
ชมรมราชมงคลเอื้ออาทร, ประธานโครงการ 6 สถาบันวันสามัคคี, นักกีฬาเทควันโด เปนตน 
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 นายฐานิตย สังฆโร (ตอย) อายุ 25 ป ภูมิลําเนาเปนคนจังหวัดสงขลา ขณะนี้กําลัง
ศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปที่ 4 คณะวิทยาการจัดการ วิชาเอกบริหารทรัพยากรมนุษย สถาบัน           
ราชภัฏธนบุรี 
 สําหรับประวัติการทํากิจกรรม คือ เม่ือสมัยเรียนอยูที่สถาบันราชภัฏเชียงใหม กอน
โอนยายมาเรียนที่สถาบันราชภัฏธนบุรี เคยดํารงตําแหนงประธานภาคขยายโอกาสสถาบันราชภัฏ
เชียงใหม, รองประธานสภานักศึกษา, ประธานชมรมคุมครองผูบริโภค และปจจุบันเปนสมาชิก
ชมรม  นวสัมพันธ ซึ่งดําเนินกิจกรรมเก่ียวกับการพัฒนาศักยภาพเยาวชน, เยาวชนทูตหัวใจไรสาร 
เปนตน 
  

 เยาวชนนอกระบบการศึกษา 

 นายกฤษณ (นามสมมติ) อายุ 20 ป ภูมิลําเนาเปนคนกรุงเทพฯ กอนเขารับการ
บําบัดรักษาที่บานสวัสดิภาพเด็กและเยาวชน กําลังศึกษาระดับมัธยมศึกษาปที่ 5  
 สําหรับประสบการณการใชยาเสพติด คือ เคยใชยาบาเปนเวลาประมาณ 2 ป และ          
สูบบุหรี่เปนเวลาประมาณ 2-3 ป สาเหตุการใชยาเสพติด คือ อยากลอง และสาเหตุการเลิก          
ยาเสพติด คือ ถูกพอ-แมหลอกแกมบังคับใหมารับการบําบัดรักษาที่บานสวัสดิภาพเด็กและเยาวชน  

 นายเนตร (นามสมมติ) อายุ 20 ป ภูมิลําเนาเดิมเปนคนจังหวัดนนทบุรี กอนเขารับ
การบําบัดรักษาที่บานสวัสดิภาพเด็กและเยาวชน จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน 
 สําหรับประสบการณการใชยาเสพติด คือ เคยใชยาบาเปนเวลาประมาณ 4 ป ดมกาว
ประมาณ 1 ป และสูบบุหรี่เปนเวลา 3-4 ป สาเหตุการใชบุหรี่ คือ อยากลอง แตสาเหตุการใชยาบา
คือ เสพโดยความบังเอิญจึงติด สาเหตุการเลิกยาเสพติด คือ พอ-แมบังคับใหเขารับการบําบัดรักษา  

 นายยุทธ (นามสมมติ) อายุ 21 ป ภูมิลําเนาเปนคนกรุงเทพฯ กอนเขารับการ
บําบัดรักษาที่บานสวัสดิภาพเด็กและเยาวชน กําลังศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปที่ 1 คณะ
นิติศาสตร มหาวิทยาลัยเอกชนแหงหนึ่ง  
 สําหรับประสบการณการใชยาเสพติด คือ เคยใชยาบาเปนเวลาประมาณ 3 ป และ          
สูบบุหรี่เปนเวลา 3-4 ป สาเหตุการใชยาเสพติด คือ อยากลอง สาเหตุการเลิกยาเสพติด คือ พอ-
แมขอรองใหเขารับการบําบัดรักษาที่บานสวัสดิภาพเด็กและเยาวชน 

 นายตะวัน (นามสมมติ) อายุ 22 ป ภูมิลําเนาเดิมเปนคนจังหวัดสมุทรปราการ กอน
เขารับการบําบัดรักษาที่บานสวัสดิภาพเด็กและเยาวชน กําลังศึกษาระดับอนุปริญญา สาขาพล
ศึกษา  
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 สําหรับประสบการณการใชยาเสพติด คือ เคยใชยาบาเปนเวลาประมาณ 3 ป กัญชา
ประมาณ 1 ป และสูบบุหรี่เปนเวลา 3-4 ป สาเหตุการใชยาเสพติด คือ อยากลองและตามเพื่อน 
สาเหตุการเลิกยาเสพติด คือ อยากเลิกดวยตัวเองจึงขอใหพอ-แมพามาเขารับการบําบัดรักษา         
ซึ่งพอ-แมรูจักบานสวัสดิภาพเด็กและเยาวชนจากเพื่อน จึงลองพามารักษาที่บานสวัสดิภาพเด็ก
และเยาวชน 

 นายอาทิตย (นามสมมติ) อายุ 20 ป ภูมิลําเนาเปนคนกรุงเทพฯ กอนเขารับการ
บําบัดรักษาที่บานสวัสดิภาพเด็กและเยาวชน จบการศึกษานอกโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนตน 
 สําหรับประสบการณการใชยาเสพติด คือ เคยใชยาบาเปนเวลาประมาณ 3 ป และ
กัญชาประมาณ 1 ป สาเหตุการใชยาเสพติด คือ อยากลอง สาเหตุการเลิกยาเสพติด คือ พอ-แม 
ขอใหเลิก แตไปบําบัดรักษาหลายที่ก็ยังไมหาย จนมารักษาที่บานสวัสดิภาพเด็กและเยาวชน ซึ่งคิด
วาคงจะหายติดยาเสพติดแนนอน 

 นายศักด์ิ (นามสมมติ) อายุ 19 ป ภูมิลําเนาเดิมเปนคนจังหวัดกาญจนบุรี ขณะนี้          
ถูกศาลสั่งใหควบคุมความประพฤติอยูที่โรงเรียนฟาใสวิทยา โดยใหไดรับการศึกษา ซึ่งขณะนี้
กําลังศึกษาอยูในระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1  
 สําหรับประสบการณการใชยาเสพติด คือ เคยสูบบุหรี่ประมาณ 2 ป สาเหตุการใช         
ยาเสพติด คือ อยากลอง สาเหตุที่ถูกควบคุมความประพฤติ คือ ทะเลาะวิวาท สาเหตุการเลิกใช         
ยาเสพติด คือ อยากเลิกเอง จึงหยุดใชยาเสพติด 
 เคยเขารับการอบรมหลักสูตร “ทักษะชีวิต” รุนที่ 1  ซ่ึงจัดข้ึนโดยกลุมเยาวชนทูตหัวใจ       
ไรสาร ภายใตการดูแลของสํานักงาน ป.ป.ส.  

 นายชัย (นามสมมติ) อายุ 18 ป ภูมิลําเนาเปนคนกรุงเทพฯ ขณะนี้ถูกศาลสั่งให         
ควบคุมความประพฤติอยูที่โรงเรียนฟาใสวิทยา โดยใหไดรับการศึกษา ซึ่งขณะนี้กําลังศึกษาอยูใน
ระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2  
 สําหรับประสบการณการใชยาเสพติด คือ เคยใชยาบาประมาณ 2 ป สาเหตุการใช         
ยาเสพติด คือ อยากลอง สาเหตุที่ถูกควบคุมความประพฤติ คือ เสพและขายยาบา สาเหตุการเลิก
ยาเสพติด คือ อยากเลิกเอง จึงหยุดใชยาเสพติดทุกประเภท 
 เคยเขารับการอบรมหลักสูตร “ทักษะชีวิต” รุนที่ 2 ซึ่งจัดข้ึนโดยกลุมเยาวชนทูตหัวใจ       
ไรสาร ภายใตการดูแลของสํานักงาน ป.ป.ส. 
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 นายธีระ (นามสมมติ) อายุ 21 ป ภูมิลําเนาเปนคนกรุงเทพฯ จบการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาปที่ 3 ขณะนี้ทํางานในโรงงานประกอบรถจักรยานยนต 
 สําหรับประสบการณการใชยาเสพติด คือ เคยใชยาบาประมาณ 1 ป และสูบบุหรี่ 
ประมาณ 2 ป สาเหตุการใชยาเสพติด คือ อยากลอง สาเหตุการเลิกยาเสพติด คือ อยากเลิกดวย
ตัวเอง 

 นายทวี (นามสมมติ) อายุ 25 ป ภูมิลําเนาเปนคนกรุงเทพฯ จบการศึกษาระดับชั้น
ประถมศึกษาปที่ 6 ขณะนี้ทํางานในโรงงานขัดสแตนเลส เพ่ือสงออกขายตางประเทศ 
 สําหรับประสบการณการใชยาเสพติด คือ เคยใชยาบาประมาณ 2 ป สาเหตุการใช          
ยาเสพติด คือ ตองการใหทํางานไดนานๆ สาเหตุการเลิกยาเสพติด คือ รูสึกวาสุขภาพไมดี จึงหยุด
ใชยาเสพติด และหันมาออกกําลังกายแทน 

 นายเทพ (นามสมมติ) อายุ 22 ป ภูมิลําเนาเดิมเปนคนกรุงเทพฯ จบการศึกษา
ระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2 ขณะนี้ทํางานในโรงงานในแผนกชางซอม 
 สําหรับประสบการณการใชยาเสพติด คือ เคยใชยาบาประมาณ 3 ป สาเหตุการใช          
ยาเสพติด คือ อยากลอง สาเหตุการเลิกยาเสพติด คือ อยากเลิกเอง 

 เจาหนาท่ีที่ดําเนินโครงการรณรงคเพ่ือการปองกันและแกไขปญหายาเสพติด 

 พระอาจารยวีรพันธ รักขิตสิโล ดํารงตําแหนงรองผูอํานวยการศูนยพัฒนาคุณธรรม 
มหาวชิราลงกรณราชวิทยาลัย  

 นางสาวลัดดาวัลย เชาววิวัฒน ดํารงตําแหนงผูอํานวยการสวนพัฒนาสื่อและ
เทคโนโลยี สํานักพัฒนาการปองกันและแกไขปญหายาเสพติด สํานักงานคณะกรรมการปองกันและ
ปราบปรามยาเสพติด (สํานักงาน ป.ป.ส.)  

 นางกานดา ชวยเมือง ดํารงตําแหนงหัวหนาศูนยจิตสังคมบําบัด กองปองกันและ
บําบัดการติดยาเสพติด กรุงเทพมหานคร  

 อาจารยบุญนะ บุญเอี่ยมยิ่ง ดํารงตําแหนงครูใหญโรงเรียนฟาใสวิทยา (สถานศึกษา 
เอกชน  สําหรับเยาวชนที่ ถูกศาลสั่ งใหควบคุมความประพฤติ  ซึ่ งไดรับการรับรองจาก
กระทรวงศึกษาธิการ)  

 นางสาวจุไรรัตน สวัสดิภาพ ดํารงตําแหนงเลขานุการบานสวัสดิภาพเด็กและเยาวชน 
(สถานพยาบาลซึ่งอยูภายใตสังกัดของกรมการแพทย กระทรวงสาธารณสุข)  
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ภาคผนวก ข 

 แนวคําถามที่ใชในการสัมภาษณกลุมเปาหมายเยาวชน (In-dept Interview) 
การศึกษาวิจยัเรื่อง “กลยุทธการตลาดเพื่อสังคมในโครงการรณรงคเพื่อการปองกันและ

แกไขปญหายาเสพติดในกลุมเยาวชน” 

 
สวนที่ 1 แบบสัมภาษณเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคล 
  1. ชื่อ-สกุล 
  2. อายุ 
  3. การศึกษา/ระดับการศึกษาสูงสุด 
  4. ภูมิลําเนา 
  5. ประวัติการจัด/รวมกิจกรรมเพื่อการปองกันและแกไขปญหายาเสพตดิ 
  6. ประสบการณเก่ียวกับการใชยาเสพติด (ถามี) 

-  ชนิดของยาเสพติดที่ใช 
   -  ปริมาณของยาเสพติดที่ใช  
   -  ระยะเวลาที่ใชยาเสพติด 
   -  สาเหตุที่ใชยาเสพติด 
   -  สาเหตแุละวิธีการเลิกยาเสพติด 
  7. สําหรับผูที่ไมเคยใชยาเสพติด 
     - เคยคดิจะลองใชยาเสพติดหรือไม/ทําไม 
   - เคยมีเพื่อนหรือคนใกลชิดที่มีพฤติกรรมเก่ียวของกับยาเสพติดหรือไม 
 
สวนที่ 2 แบบสัมภาษณเกี่ยวกับความคิดเห็นของเยาวชนเกี่ยวกับกลยุทธการส่ือสาร         
รูปแบบการสื่อสาร และสาระที่ส่ือสารในโครงการรณรงคเพื่อการปองกันและแกไขปญหา
ยาเสพติด 

  1. ทานมีความคิดเห็นอยางไรเกี่ยวกับการสื่อสารการรณรงคตางๆ เพื่อการ          
ปองกันและแกไขปญหายาเสพติดในปจจุบัน (ความเหมาะสม/ความนาสนใจหรือนาติดตาม/
ความประทับใจ/การดึงดูดใจหรือความคิดสรางสรรค/ความยาก-งายในการเขาใจขอมูล/             
ความมีโอกาสในการโตตอบหรือแสดงความคิดเห็น/การมีสวนรวมในโครงการนั้นๆ /อื่นๆ) 
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* ทานคดิวาควรจะใชใครเปนผูสงสาร หรอืนําเสนอขอมูล เพื่อการตอตาน            
ยาเสพติด จึงจะไดผลเปนอยางดี  

* ทานคดิวาชองทางการสื่อสารรณรงคเพือ่การปองกันและแกไขปญหายาเสพติด
ในปจจุบนัเปนอยางไร และเหมาะสมดีหรอืยัง ถายังควรจะใชสื่ออะไร และ
อยางไร 

- การส่ือสารผานสื่อมวลชน (โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ นิตยสาร ฯลฯ)     
ใหผลแคไหน  ถาเปรียบเทียบกับส่ือบุคคลอยางไหนจะดีกวากัน            
แลวควรจะใชสื่อมวลชนตอนไหน สื่อบุคคลตอนไหน ควรใชส่ือชนิดใด
กอน-หลัง 

- การสื่อสารผานส่ือบุคคล (วิทยากร ครู/อาจารย บิดา/มารดา เพื่อน 
ศิลปน/นกัรอง ฯลฯ) 

 - การสื่อสารผานสื่อเฉพาะกิจ (โปสเตอร แผนพับ วีดิทัศน ฯลฯ) 
 - การใชเพลง 
 - กิจกรรมตางๆ  

ฯลฯ 

* ทานคิดวาเนื้อหา/สาระในการสื่อสารรณรงคเพ่ือการปองกันและแกไขปญหา                
ยาเสพติดที่ผานมา เปนอยางไร จําไดบางไหมวาพูดถึงอะไรบาง 

 - ความถี่ในการนําเสนอสาร 
 - รูปแบบในการนําเสนอสาร 

- ลักษณะเนื้อหาที่จะใชกระตุนความสนใจ ควรเปนอยางไร หรือใชคําพูด   
อยางไร  

- ชวงเวลาในการนําเสนอ ตอนไหนที่เยาวชนจะฟงวิทยุ ดูโทรทัศน และ
อานหนังสือพิมพ 

ฯลฯ 

2. ทานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการออกแบบหรือวางแผนทําโครงการรณรงคเพื่อ
การปองกันและแกไขปญหายาเสพติดอยางไร (ควรจะมีลักษณะอยางไร จึงจะทําใหกลุมเยาวชน
อยากจะเขามามีสวนรวม) 

- เราขายอะไรเพื่อการรณรงคปองกันปองกันและแกไขปญหายาเสพติด 
- เนื้อหาสาระของการรณรงคฯ ควรเปนการใหความรูเรือ่งยาเสพติด โทษและ       
พิษภัยของยาเสพติดใชหรือไม/ มีเรื่องอ่ืนๆ ที่ควรนําเสนออีกหรือไม 
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- ควรนําเสนอเนื้อหาอยางไรเพื่อใหเกิดความรุสึกหรือทศันคตดิานลบตอยาเสพตดิ 
และควรจะทําการกระตุนเยาวชนอยางไรใหรูจักการปองกันตนเองจากยาเสพตดิ 

-  ควรจดักิจกรรมรณรงคตางๆ อยางไร ที่จะทําใหเยาวชนอยากจะเขามามีสวนรวม
ในกิจกรรมเพือ่การปองกันและแกไขปญหายาเสพติด 

- การจัดทําโครงการเพื่อการปองกันและตอตานยาเสพติดกับเยาวชน ตองใชเงนิ        
มากไหม ถาพวกเราจะทําโครงการกันเอง จะขอความชวยเหลือหรือขอเงินมาจาก
ไหน 

- คดิวาการปฏิเสธยาเสพติดมนัยากหรือไม อยางไร ทําไมใครๆ จึงใชยาเสพติด 
- คดิวาการเขารับการบําบัดรักษามีความยากมากไหม ตองเสียเวลามากนอย       
แคไหน หรือใชเวลานานเทาไหร และตองใชความพยายามในการเลิกมากนอย
อยางไร 

- การจะทําใหเยาวชนเหน็คณุคาหรือประโยชนของการมีสวนรวมในการตอตาน             
ยาเสพติดสามารถทําไดหรือไม  และจะทําโดยวิธีการใด 

- คดิวาการรณรงคปองกันและแกไขปญหายาเสพติดสามารถทําคนเดียว หรือ
ตองรวมกันทําเปนกลุม 

- จะทําอยางไรที่จะใหการปองกันตนเองหรือการตอตานยาเสพติด กลายเปน           
กิจวัตรประจําวัน หรือเปนสวนหนึง่ของการดําเนินชีวิต 

- ในการขายสินคา จะมีการลด แลก แจก แถมควบคูไปกับการขายสินคา            
เพื่อจูงใจใหคนซื้อสินคา ทานคดิวาจะเอาแนวคิดนี้มาใชไดอยางไรกับการ
รณรงคเพ่ือการปองกันและแกไขปญหายาเสพติด 

- เยาวชนชอบดูโทรทศันไหม ชอบดรูายการอะไร และอานหนังสือพิมพบางไหม 
- คดิวาชวงเวลาไหนที่เยาวชนจะดูโทรทศัน ฟงวิทยุ หรอือานหนงัสือพิมพ 
- คดิวาส่ือชนิดไหนที่เปนทีน่ิยมในกลุมเยาวชน 
- ลักษณะสถานที่แบบไหน/ที่ใดที่สามารถดึงดดูใจในการจดั/ทํากิจกรรม 
-  กลุมที่เส่ียงตอการใช/เสพยาเสพติดเปนคนกลุมไหน เพราะอะไร 
 - มีคนกลุมไหนบางที่จะมีสวนสงเสริมใหการรณรงคเพือ่การปองกันและแกไข
ปญหายาเสพตดิเปนไปอยางมีประสทิธิภาพ (ครอบครัว/โรงเรียน/ชุมชน/พระ/
หมอ ฯลฯ) 

- เราสามารถหาแนวรวมในการรณรงคไดอยางไร ใครบางที่มีแนวโนมที่นาจะเขา
มารวมในการรณรงคเพื่อการปองกันและแกไขปญหายาเสพติด 

-  เยาวชนมีความคิดเห็นอยางไรเก่ียวกับการประกาศสงครามกับยาเสพตดิ 
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- เยาวชนคิดวานโยบายของรัฐเรื่องการประกาศสงครามยาเสพติด การปองกัน           
การบําบัด จะสามารถแกปญหาไดหรือไม อยางไร 

- ถาอยากจะทําโครงการรณรงคเพ่ือการปองกันและแกไขปญหายาเสพติด           
แตขาดเงนิในการดําเนินงาน คดิวาจะทําอยางไร 

 
สวนที่ 3 แบบสัมภาษณเกี่ยวกับแนวทางการมีสวนรวมในโครงการรณรงคเพ่ือการ           
ปองกันและแกไขปญหายาเสพติดของกลุมเยาวชน 

1. ทานคิดวาลักษณะกิจกรรมหรือสื่อแบบไหนที่สามารถดึงดูดใจกลุมเยาวชนให         
สนใจในการเขารวมโครงการรณรงคเพ่ือการปองกันและแกไขปญหายาเสพติด 

2. ทานคิดวา “สาร” แบบไหนที่สามารถดึงดูดความสนใจใหเขามามีสวนรวมใน            
โครงการรณรงคเพ่ือการปองกันและแกไขปญหายาเสพติดมากที่สุด 

- จะใชคําพูดอยางไร/จะเขียนขอความหรือคําขวัญอยางไร ที่สามารถดึงดูดความ
สนใจกลุมเยาวชนได 

3. ควรนําเสนอขอมูลหรือสื่อโดยใคร (Presenter) จึงจะไดผล หรือเยาวชนจะเชื่อ
หรือปฏิบัติ 

4. ทานคิดวามีปจจัยอ่ืนที่นาสนใจ ที่สามารถดึงดูดความสนใจใหเยาวชนหันมา
สนใจเขารวมในโครงการรณรงคเพื่อการปองกันและแกไขปญหายาเสพติด        
หรือไม อยางไร 

   5. เยาวชนจะเขามามีสวนรวมในการปองกันและแกไขปญหายาเสพติดไดอยางไร
บาง 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

217

 
แนวคําถามที่ใชในการสมัภาษณเจาหนาที่ที่ดาํเนนิโครงการรณรงคเพื่อการปองกันและ

แกไขปญหายาเสพติด (In-dept Interview) 
 
1. นโยบายของหนวยงานตอการนํา Social Marketing มาใชในโครงการรณรงคเพ่ือการปองกัน

และแกไขปญหายาเสพติด ณ ปจจุบัน มก่ีีโครงการ  
2. เหตุผลที่เลือกใช Social Marketing ในโครงการรณรงคเพื่อการปองกันและแกไขปญหา
ยาเสพติด 
3. การวางแผนและกระบวนการดําเนนิการเปนอยางไร 
4. แนวคิดเรื่อง สินคา (Product), ราคา (Price), สถานที่ (Place), การสงเสริมสินคา (Promotion),              

สาธารณชน/ ประชาชน (Publics), พันธมิตร (Partnership), นโยบาย (Policy),                         
แหลงงบประมาณ (Purse string) เปนไปในลักษณะใด  

   - ใครเปนผูทําใหเปนรูปธรรม 
 - ใครมีบทบาทตรงนี้บาง 
5. กลุมเปาหมายคือใคร มีหลักเกณฑการกําหนดกลุมเปาหมายอยางไร  
6. ใครเปนผูกําหนดเนื้อหา/Message 
7. หนวยงานอื่นๆ ใหความรวมมือในการดําเนินงานและเผยแพรอยางไร 
8. มีงบประมาณสนบัสนนุเพียงพอหรือไม อยางไร 
9. ปญหาอุปสรรคในการนํา Social Marketing Concept ในการดําเนินโครงการเปนอยางไร 
10. ในอนาคตมีแนวโนมในการใช Social Marketing Concept เปนอยางไร 
 



ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

 นางสาวจันทสุดา ตันติวิชญวานิช เกิดเมื่อวันที่ 18 ธันวาคม 2521 ที่จังหวัดปตตานี 
สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี จากคณะวิทยาการจัดการ ภาควิชารัฐประศาสนศาสตร            
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ เมื่อป 2543 หลังจากนั้นไดเขารับราชการ           
ในตาํแหนงเจาหนาที่วิเคราะหนโยบายและแผน 3 สวนสงเสริมและประสานงาน สํานักพัฒนาการ
ปองกันและแกไขปญหายาเสพติด สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามยาเสพติด 
(สํานักงาน ป.ป.ส.) สังกัดกระทรวงยุติธรรม ปจจุบันทํางานในตําแหนงเจาหนาที่วิเคราะหนโยบาย
และแผน 4 สวนแผนและอํานวยการมาตรการ สํานักพัฒนาการปองกันและแกไขปญหายาเสพติด 
สํานักงาน ป.ป.ส. และศึกษาตอระดับปริญญาโท คณะนิเทศศาสตร ภาควิชาการประชาสัมพันธ 
สาขานิเทศศาสตรพัฒนาการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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