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# # 458 52146 28 :  MAJOR DEVELOPMENT COMMUNICATION. 
KEY WORD :  MEDIAEXPOSURE / KNOWLEDGE / IMAGE / THE SUPREME COMMAND 

HEADQUARTERS. 
NUTTAWUTDI SOBHONSATHIEN : THE IMAGE OF THE SUPREME COMMAND 
HEADQUARTERS AS  PERCEIVED  BY  BANGKOK  RESIDENTS. THESIS ADVISER : 
ASSOC.PROF. TANAWADEE BOONLUE,Ph.D.,127 pp. ISBN 974-17-3823-4. 
 
The purpose of this research is to study the relationship among media exposure, knowledge and the image of 

the Supreme Command Headquarters as perceived by Bangkok residents. A total of 400 Bangkok residents are  
selected using multistage random by sampling technique. Percentage, mean, t-test and Pearson’s Product Moment 
Correlation Coefficient were employed for the analysis of the data. SPSS for Windows program was use for data 
processing. 
 
 Findings:  

1. People’s exposure to the Supreme Command Headquarters information is low. 
2. People’s knowledge of the Supreme Command Headquarters is considered minimal. 
3. People’s image of the Supreme Command Headquarters is neutral. 
4. People with different marital status and income are different in exposure to information about the Supreme 

Command Headquarters that is people who are single, and earn monthly income between baht. 500-10,000 
and who have relatives  working in the Royal Thai armed forces are exposed to information about the Supreme 
Command Headquarters  more than those in other groups.  

5. People with different age, occupation, and having relatives serving in Thai Armed force have different 
knowledge level. That is people aged 51-60 years have more knowledge about the Supreme Command 
Headquarters than people in 21-30 age group  Hiring employees have highest knowledge about the Supreme 
Command Headquarters People who have relatives serving in the army have more knowledge than those  who 
have no relatives working in the Army. 

6. People with different ages have different image of the Supreme Command Headquarters. People aged 60 
years and over possess better image  of   the Supreme  Command  Headquarters  than those in the other four 
groups. 

7. Information exposure on the Supreme Command Headquarters is significantly related to knowledge about the 
Supreme Command Headquarters.   

8. Information exposure on the Supreme Command Headquarters  is significantly related to people’s image on 
the Supreme Command Headquarters.  

9. Knowledge about Supreme Command Headquarters and image of Supreme Command Headquarters is 
significantly correlated. 

10. The Supreme Command Headquarters’s  image ranked third when compared to the other 3 Thai Armed 
Forces. 
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บทที่ 3 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 
ระเบียบวธิวีจิัย 
 
 การวิจยัเรื่อง  ”การเปดรับขาวสาร  ความรู  และภาพลักษณของกองบญัชาการทหารสูงสุด
ในสายตาของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร”  เปนการวิจยัเชิงสาํรวจ  (Survey Research)   
แบบการวัดครั้งเดียว (One-Shot Descriptive Study) โดยการใชแบบสอบถาม (Questionnaire) 
เปนเครื่องมือในการเก็บขอมลู 
 
ประชากรและกลุมตวัอยางที่ใชในการวิจัย 
 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาในครั้งนี้ไดแก   ประชาชนที่อาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร 
จํานวน  50  เขต   จํานวน  5,782,159  คน   (ขอมูลจาก สํานักทะเบยีนกลาง  กรมการปกครอง 
กระทรวงมหาดไทย ตามหลกัฐานทะเบียนราษฎร ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2545)   
 

กลุมตัวอยางของการวิจัยครัง้นี ้   ไดแก  ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  จาํนวน  50  
เขต  การกําหนดกลุมตัวอยางนั้น   ผูวิจยัไดใชวิธีการกาํหนดโดยอาศยัตารางประมาณขนาดกลุม
ตัวอยางของ   Taro Yamane (วิเชียร  เกตสุิงห,2541 : 24 )  กาํหนดวา  ประชากรเกิน  100,000 
คน   ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 % ความผิดพลาดไมเกนิ 5 % มีสูตร ดังนี ้
 
    n =   N 
  
 
                          เมื่อ                  n = จํานวนตัวอยาง หรือขนาดของกลุมตัวอยาง 
    N = จาํนวนหนวยทัง้หมด หรือขนาดของกลุมประชากร 
    e =  ความนาจะเปนของความผิดพลาดทีย่อมใหเกิดไดในทีน่ี้       
                          คือ 

          5 % ฉะนัน้ คา e = 0.05 

(1+Ne²) 
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 การวิจยัครั้งนี ้มีกลุมประชากรเปาหมาย  จํานวน 5,782,159  คน และในการเลือกกลุม
ตัวอยาง  ที่ระดับความคลาดเคลื่อน 5 % และกําหนดความเชื่อมั่นได 95 % แทนคาสูตรไดดังนี้ 
   

  n  =          5,782,159   
    1+  5,782,159 (0.05)² 
       = 5,782,159  
    14,456.40  
       =     400 
   
 ดังนัน้  ผูวิจัยจึงไดกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง  เทากับ  400  คน 
 
วิธีการเลือกสุมตัวอยาง 
 
 ในการวิจัยครัง้นี ้ผูวิจยัใขการสุมตัวอยางแบบหลายขัน้ตอน  (Multi-Stage Sampling) 
โดยมีวิธกีารดาํเนนิงานดังนี ้
 

ขั้นตอนที ่1   ใชวิธีสุมตัวอยางแบบลําดับชัน้  (Stratified Sampling)  โดยแบงตามเขตการ 
ปกครองของกรุงเทพมหานคร   จาํนวน  50  เขต  ซึง่แบงเปน  6 กลุม   เพื่อใหลักษณะประชากร
กระจายตามสดัสวนและ มีความหลากหลายซึง่ประกอบดวย 
 
กลุมสํานักงาน 
เขตที่ 1 
(กลุมวัง
ทองหลาง) 

กลุมสํานักงาน 
เขตที่ 2 

(กลุมบูรพา) 

กลุมสํานักงาน 
เขตที่ 3 
(กลุมศรี
นครินทร) 

กลุมสํานักงาน 
เขตที่ 4 
(กลุม

เจาพระยา) 

กลุมสํานักงาน 
เขตที่ 5 

(กลุมกรุงธนใต) 

กลุมสํานักงาน 
เขตที่ 6 

(กลุมกรุงธน 
เหนือ) 

บางซื่อ 
ดุสิต ราชเทวี 
พญาไท 
ปทุมวัน 
พระนคร 
ปอมปราบ 
ศัตรูพาย 
สัมพันธวงศ 
บางรัก 

ดอนเมือง 
หลักส่ี 
บางเขน 
สายไหม 
จตุจักร 
ลาดพราว 
บึงกุม 
บางกะป 

วังทองหลาง 

มีนบุรี 
คลองสามวา 
หนองจอก 
สะพานสูง 
ลาดกระบัง 
คันนายาว 
สวนหลวง 
ประเวศ 

ดินแดง 
หวยขวาง 
บางนา 
พระโขนง 
วัฒนา 
คลองเตย 
ยานนาวา 

บางคอแหลม 
สาทร 

บางขุนเทียน 
บางบอน 
จอมทอง 

ราษฏรบูรณะ 
ทุงครุ 

คลองสาน 
บางแค 
ธนบุรี 

หนองแขม 
ทวีวัฒนา 
ตล่ิงชัน 
ภาษีเจริญ 
บางพลัด 

บางกอกนอย 
บางกอกใหญ 
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ขั้นตอนที ่2  ใชวิธีการสุมเปนกลุม  (Cluster Sampling)  โดยวิธีการจบัฉลากเพื่อใหได 
เขตที่ใชเปนตวัแทนในแตละกลุมเขต โดยกําหนดกลุมละ 2 เขต ซึ่งผลการสุมตัวอยางใน แตละ
กลุมเขต มีดังนี ้
 

กลุม 
สํานักงาน 
เขตที่ 1 
(กลุมวัง
ทองหลาง) 

       กลุม 
สํานักงาน 
เขตที่ 2 

(กลุมบูรพา) 

กลุม 
สํานักงาน 
เขตที่ 3 
(กลุมศรี
นครินทร) 

กลุม 
สํานักงาน 
เขตที่ 4 
(กลุม

เจาพระยา) 

กลุม 
สํานักงาน 
เขตที่ 5 

(กลุมกรุงธน
ใต) 

กลุม 
สํานักงาน 
เขตที่ 6 

(กลุมกรุงธน 
เหนือ) 

ปทุมวนั 
บางรัก 

ลาดพราว 
หลักสี ่

ลาดกระบัง 
ประเวศ 

ดินแดง 
หวยขวาง 

บางแค 
ธนบุรี 

หนองแขม 
บางกอกใหญ 

 
ขั้นตอนที ่3   จากเขตตัวอยาง   เลือกกลุมตัวอยางทีจ่ะเก็บขอมูล โดยวิธีแบงตามอาชีพ

ใหครบตาม จาํนวนกลุมตัวอยางที่กาํหนดไว   การแบงตามอาชพีนัน้ผูวิจัยแบงอาชพีออกเปน  6  
ประเภท   ไดแก   นกัเรียน/นกัศึกษา,  ขาราชการ,  พนักงานรัฐวิสาหกจิ,  พนักงานบริษัทเอกชน,    
เจาของกิจการ, และรับจาง ทั่วไปอาชพีละเทา ๆ  กัน   
 

ขั้นตอนที ่4   ใชวิธีการเก็บขอมูลในแตละเขตที่กําหนดไว    ใหไดกลุมตัวอยางครบตาม
จํานวนที่ตองการ  โดยจะทาํการเก็บขอมลูในบริเวณทีเ่ปนแหลงรวบรวมของคนจาํนวนมาก เชน 
หางสรรพสินคา, สถานที่ราชการ, โรงพยาบาล และมหาวิทยาลัยที่ตั้ง กระจายอยูใน เขต ตางๆ 
ทั้ง 12 เขต ในกรุงเทพมหานคร 
 
ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 

สมมุติฐานขอที1่       ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกนั  ม ี                 
                               การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกองบญัชาการทหารสูงสุดตางกนั 
ตัวแปรอิสระ            ลกัษณะทางประชากร ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชพี สถานภาพ- 
                               สมรส   รายได การมญีาติพี่นองเปนทหาร การมญีาติพี่นองทาํงานอยูใน  

      กองทพับก กองทพัเรือ กองทพัอากาศ และกองบญัชาการทหารสูงสุด 
ตัวแปรตาม       การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกองบัญชาการทหารสูงสุด 
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สมมุติฐานขอที2่       ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกนั มี                  
                               ความรูเกี่ยวกับกองบญัชาการทหารสูงสุดตางกนั 
ตัวแปรอิสระ             ลักษณะทางประชากร ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ สถานภาพ- 
                               สมรส   รายได การมญีาติพี่นองเปนทหาร การมญีาติพี่นองทาํงานอยูใน  
                               กองทัพบก  กองทัพเรอื  กองทพัอากาศ  และกองบัญชาการทหารสูงสุด 
ตัวแปรตาม       ความรูเกีย่วกับกองบัญชาการทหารสงูสุด 
 
สมมุติฐานขอที3่.      ประชาชนในเขตกรงุเทพมหานครทีม่ีลักษณะทางประชากรแตกตางกนั 
                               มีภาพลักษณ ของกองบัญชาการทหารสูงสุดในสายตาของประชาชนในเขต       
                               กรุงเทพมหานครแตกตางกัน 
ตัวแปรอิสระ             ลักษณะทางประชากร ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ สถานภาพ- 
                                สมรส   รายได  การมีญาติพีน่องเปนทหาร การมีญาติพีน่องทาํงานอยูใน  
                                กองทพับก กองทัพเรือ กองทัพอากาศ และกองบัญชาการทหารสูงสุด 
ตัวแปรตาม               ภาพลกัษณของกองบัญชาการทหารสูงสุดในสายตาของประชาชนในเขต 
                                กรุงเทพมหานคร  
 
 สมมุติฐานขอที4่       การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกองบญัชาการทหารสูงสุดของประชาชนในเขต 

        กรุงเทพมหานครมีความสัมพันธกับความรูเกีย่วกบักองบัญชาการทหาร- 
        สงูสุดของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

ตัวแปรอิสระ              การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกองบญัชาการทหารสูงสุดของประชาชนในเขต    
                                 กรุงเทพมหานคร 
ตัวแปรตาม         ความรูเกีย่วกับกองบัญชาการทหารสูงสุดของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมุติฐานขอที่ 5       การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกองบญัชาการทหารสูงสุดของประชาชน 
        ในเขตกรุงเทพมหานคร มีความสมัพนัธกับภาพลักษณของกองบญัชาการ- 
        ทหารสูงสุดในสายตาของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  

ตัวแปรอิสระ              การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกองบญัชาการทหารสูงสุดของประชาชน 
        ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ตัวแปรตาม                ภาพลักษณของกองบัญชาการทหารสูงสุดในสายตาของประชาชน 
                                 ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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สมมุติฐานขอที่ 6          ความรูเกี่ยวกับกองบัญชาการทหารสูงสุดของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
                                 มีความสัมพนัธกับภาพลักษณของกองบัญชาการทหารสงูสุดในสายตา 
    ของประชาชนในเขตกรงุเทพมหานคร 
ตัวแปรอิสระ               ความรูเกี่ยวกบักองบญัชาการทหารสูงสุดของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
ตัวแปรตาม                 ภาพลักษณของกองบัญชาการทหารสูงสุดในสายตาของประชาชนในเขต 
                                  กรุงเทพมหานคร 

เครื่องมือที่ใชในการวิจยั 

 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อทําการวิจยัในครั้งนี้   คือ    แบบสอบถาม 
(Questionnaire)   ซึ่งผูวิจัยไดสรางขึ้น    โดยไดสรางแบบสอบถามแบบปลายปด   (Close – 
Ended)    ซึง่แบงรายละเอยีดออกเปน  5 ตอน   และคาํถามปลายเปด   ในตอนที่ 6  ซึ่งมีราย-
ละเอียดดังนี ้

ตอนที่ 1   ขอมูลสวนบุคคล  ประกอบดวย  คาํถามทัว่ไปเกี่ยวกับลักษณะทาง ประชากร  
  ของกลุมตัวอยาง 
ตอนที่ 2    คาํถามเรื่องการเปดรับขาวสารเกีย่วกบักองบัญชาการทหารสงูสุดผานสื่อตาง ๆ  
  ไดแก  สื่อบุคคล  สื่อมวลชน   และสื่อเฉพาะกิจ  
ตอนที่ 3 คําถามเกี่ยวกบัการวัดความรูของประชาชนเกีย่วกับกองบัญชาการทหารสูงสุด 

          ตอนที ่4  คําถามเกี่ยวกบัภาพลักษณของกองบัญชาการทหารสูงสุดในสายตา ของประชาชน 
                        ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ตอนที่  5  คําถามเพื่อใหประชาชนจัดอันดับภาพลักษณดานตางๆ ของทัง้ 4 เหลาทัพ คือ 
                         กองบัญชาการทหารสงูสดุ  กองทพับก กองทพัเรือ และกองทัพอากาศ 

    ตอนที่ 6  คําถามเพื่อสอบถามความคิดเหน็ของประชาชนที่มีตอกองบญัชาการทหารสูงสุด  
 
การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
 
 1.   การตรวจสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือ   
      ผูวิจัยไดนาํแบบสอบถามที่สรางขึ้นเพือ่ทําการวิจยัในครั้งนี้ไปใหผูทรงคุณวุฒ ิ     ซึง่
ไดแกอาจารยที่ปรึกษา   และผูที่เปนอาจารยในสถาบนัการศึกษาของกองบัญชาการทหารสูงสุด   
เปนผูตรวจสอบ    ความเกีย่วของของเนื้อหา   (Content  Validity)    ความตรงตามสภาพ 
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(Concurrent  Validity)  และความเหมาะสมของภาษาที่ใช   (Wording)   แลวนาํขอเสนอแนะมา
ปรับปรุงแกไขแบบสอบถาม   ใหเหมาะสมกับการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางจริง 

2.   การทดสอบความเชื่อถือไดของเครื่องมือ  
 นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงและแกไขแลว  ไปทดสอบหาความเชื่อถือได  (Reliability)  
โดยนาํแบบสอบถามไปทดลองใชกอน  (Pre-test) เพื่อตรวจสอบความถูกตองความเหมาะสม และ
ความชัดเจน   ในคําถามกับกลุมผูตอบแบบสอบถามที่มลีักษณะใกลเคียงหรือเหมือนกับกลุม       
ตัวอยางที่ใชในการเก็บขอมลูจริงมากที่สุด   จาํนวน  50  คน   เพื่อนาํมาหาความเชือ่ถือได ดังนี ้    
การคํานวณหาความเชื่อถือไดในคําถามเกีย่วกับการเปดรับขาวสารเกีย่วกับกองบัญชาการทหารสูงสุด
และภาพลักษณของกองบญัชาการทหารสูงสุด   ในสายตาของประชาชน   ในเขตกรุงเทพมหานคร
ใชวิธีการทดสอบโดยใชสูตร  Coefficient Alpha ของ Cronbach  (วิเชียร  เกตุสิงห :2537)    ซึ่งมี
สูตรในการ คํานวณดังนี ้
   
                                     ∝ =           k           1 -   Σ Vi 
              (k – 1)              (Vt) 

 
เมื่อ       ∝ คือ คาความเชื่อถอืได 
 k คือ จํานวนขอ 
 vi คือ ความแปรปวนของคะแนนแตละขอ 
 vt คือ ความแปรปวนของคะแนนรวมทกุขอ 

ผลที่ไดจากการคํานวณหาคาความเชื่อถือไดของแบบสอบถาม ในสวนการเปดรับขาวสาร  =  0.7254 
ผลที่ไดจากการคํานวณหาคาความเชื่อถือไดของแบบสอบถาม ในสวนภาพลักษณ    = 0.8966  
  การคํานวณหาความเชื่อถือไดสําหรับคําถามการวัดความรูเกี่ยวกับกองบญัชาการทหารสูงสุด
นั้น  ใชวิธีการทดสอบคาความเชื่อถือไดของ   Kuder Richardson’s Method    คือสูตร    KR21                
(วิเชียร เกตุสิงห, 2537:115) ซึ่งมีสูตรการคํานวณดงันี ้
 
                                   KR          =         r    =      K 1 -      X  (K –  X ) 
      K-1     KS² 
 
 
 

21 tt
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  โดยที่    r             = ความเชื่อถือไดของแบบทดสอบ 
   X   = คาเฉลี่ยรวมทัง้ฉบับ 
   S² = ความแปรปวนของคะแนนรวมทัง้ฉบับ 
   K = จํานวนขอของแบบทดสอบ 

ผลที่ไดจากการคํานวณหาคาความเชื่อถือไดของแบบสอบถาม ในสวนความรู = 0.8699  
 
การเก็บรวบรวมขอมลู 
 
 ในสวนของแบบสอบถาม   การเก็บรวบรวมขอมูลจะนาํแบบสอบถามไปขอความรวมมือ
จากกลุมตัวอยาง   คือประชากรที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร  จาํนวน  400  ชุด    ตอบ
แบบสอบถาม และขอรับคืนทันทีที่ตอบเสร็จ 
 
เกณฑการใหคะแนน 
 
 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร    และภาพลักษณของกองบัญชาการ - 
ทหารสูงสุด  ใชเกณฑการใหคะแนนเปนมาตราสวนประเมินคา  (Rating Scale)  ตามแบบของ 
Likert   โดยแบงเปน 5 ระดับ  

การใหคะแนนคําตอบ  ในคาํถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร  และภาพลกัษณ 
กองบัญชาการทหารสงูสุด แบงระดับการใหคะแนนดังนี ้
 
การเปดรับขาวสารของกองบัญชาการทหารสูงสุด   ประกอบดวยประเด็นตาง ๆ ดงันี ้
ความถี่ในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกบักองบัญชาการทหารสูงสุด   จากสื่อบุคคล  ในรอบ  2  
เดือนที่ผานมา 
 

7  คร้ังขึ้นไป   ให  5 คะแนน 
5-6  คร้ัง   ให  4 คะแนน 
3-4  คร้ัง   ให  3 คะแนน 
1-2  คร้ัง   ให  2 คะแนน 
นานกวานั้น   ให  1  คะแนน 

 

tt
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ความถี่ในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกบักองบัญชาการทหารสูงสุด จากสื่อมวลชน   ไดแก  โทรทัศน  
วิทย ุ หนังสือพิมพ  นิตยสาร/วารสาร ในรอบ 2 เดือนทีผ่านมา 
 

7 คร้ังขึ้นไป   ให  5 คะแนน 
5-6 คร้ัง    ให  4 คะแนน 
3-4 คร้ัง     ให  3 คะแนน 
1-2 คร้ัง    ให  2 คะแนน 
นานกวานั้น   ให  1  คะแนน 
 

ความถี่ในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกบักองบัญชาการทหารสูงสุด จากสื่อเฉพาะกิจ  ไดแก วารสาร   
อินเทอรเน็ต  โปสเตอร  งานนิทรรศการ  ในรอบ 2  เดือนที่ผานมา 
 

7  คร้ังขึ้นไป   ให  5 คะแนน 
5-6  คร้ัง   ให  4 คะแนน 
3-4  คร้ัง     ให  3 คะแนน 
1-2  คร้ัง   ให  2 คะแนน 
นานกวานั้น   ให  1  คะแนน 

 
การวัดความความรูเกีย่วกับกองบัญชาการทหารสงูสุด 
 

ตอบถูก     ให  1 คะแนน 
ตอบผิด    ให  0  คะแนน 

 
ภาพลักษณของกองบัญชาการทหารสงูสดุ 
ภาพลักษณ 
     เชิงบวก  เชิงลบ 
เห็นดวยอยางยิ่ง                      ให      5    1  คะแนน 
เห็นดวย            ให      4                2  คะแนน 
เปนกลาง            ให      3                           3  คะแนน 
ไมเห็นดวย                   ให                 2                           4  คะแนน 
ไมเห็นดวยอยางยิง่         ให  1                          5  คะแนน 
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โดยคําถามในแตละขอมีเกณฑชี้วัดดังตอไปนี้ 

ขอ. 1,2,3,4,5,6, 7 และ 8          เปนคําถามภาพลกัษณเชิงบวกที่มตีอกองบัญชาการทหารสงูสดุ 
ขอ.  9,10,11,12,13,14 และ 15  เปนคําถามภาพลักษณเชิงลบทีม่ีตอกองบัญชาการทหารสูงสุด 
 
การจัดอันดับภาพลักษณของ 4 เหลาทัพ  คือ  กองบัญชาการทหารสูงสุด   กองทัพบก 
กองทัพเรือ  และกองทพัอากาศในดานตางๆ 
 
อันดับ 1    ให   4  คะแนน 
อันดับ 2    ให   3  คะแนน 
อันดับ 3    ให   2  คะแนน 
อันดับ 4    ให   1  คะแนน 
 
เกณฑการแปลความหมาย 
 

การเปดรับขาวสารเกีย่วกบักองบัญชาการทหารสงูสุด  นํามาหาคาเฉลี่ย โดยไดกาํหนด
คะแนน   เพื่อจัดระดับออกเปน 5 ระดับคือ 
 

1.49    และ  ต่ํากวา    =          มีปริมาณการเปดรับขาวสารในระดับตํ่ามาก 
1.50 - 2.49       =    มีปริมาณการเปดรับขาวสารในระดับตํ่า 
2.50 - 3.49        =    มีปริมาณการเปดรับขาวสารในระดับปานกลาง 
3.50 – 4.49       =    มีปริมาณการเปดรับขาวสารในระดับสูง 
4.50 – 5.00       =    มีปริมาณการเปดรับขาวสารในระดับสูงมาก 

 
การวัดความรูเกี่ยวกับกองบญัชาการทหารสูงสุด      ไดกําหนดคะแนน เพื่อจัดระดับ

ออกเปน  5  ระดับ  คือ 
 
2.99    และ  ต่ํากวา    =   มีความรูเกี่ยวกับกองบัญชาการทหารสงูสดุในระดับตํ่ามาก 
3.00 - 4.99                =   มคีวามรูเกีย่วกบักองบัญชาการทหารสูงสุดในระดับตํ่า 
5.00 – 6.99             =   มีความรูเกีย่วกับกองบัญชาการทหารสูงสุดระดับปานกลาง 
7.00 – 8.99            =   มีความรูเกีย่วกับกองบัญชาการทหารสูงสุดในระดับสูง 
9.00 – 10.00             =   มีความรูเกีย่วกับกองบัญชาการทหารสูงสุดในระดับสูงมาก 
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ภาพลักษณกองบัญชาการทหารสูงสุดในสายตาของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครได
กําหนดคะแนน เพื่อจัดระดับออกเปน 5 ระดับคือ 
 

1.49    และ  ต่ํากวา     =         มีภาพลักษณเชิงลบมาก  
1.50 - 2.49     = มีภาพลักษณเชิงลบ 
2.50 - 3.49      = มีภาพลักษณเปนกลาง  
3.50 – 4.49     = มีภาพลักษณเชิงบวก 
4.50 – 5.00     = มีภาพลักษณเชิงบวกมาก  
 
การจัดอันดับภาพลักษณของ  4 เหลาทพั  คือ  กองบญัชาการทหารสูงสุด  กองทพับก 

กองทพัเรือ   และกองทัพอากาศ  ในดานตาง ๆ   ไดกาํหนดคะแนน   เพื่อจัดอันดับออกเปน  4 
อันดับ  คือ 
 

คะแนนเฉลีย่รวมมากที่สุด    = อันดับที่ 1 
คะแนนเฉลีย่รวมมากเปนอนัดับที ่2  = อันดับที่ 2 
คะแนนเฉลีย่รวมมากเปนอนัดับที ่3  = อันดับที่ 3 
คะแนนเฉลีย่รวมนอยที่สุด   = อันดับที่ 4 

 
คําถามเพิ่มเติม (คําถามปลายเปด) 
 

นําขอเสนอแนะที่ไดจากแบบสอบถามไปรวบรวมและประมวลผลเพื่อนําไปเขียนเพิม่เติม
ในบทที่ 5 สรุป  อภิปรายและขอเสนอแนะ 
 
เกณฑการพสิูจนสมมุติฐาน 

การหาคาความสัมพนัธ  ผูวจิัยไดใชเกณฑของ วิเชยีร  เกตุสิงห  (2543)  ดังนี ้

ความหมาย            ระดับคะแนน 
มีความสมัพนัธในระดับตํ่ามาก  = 0.00 – 0.19 
มีความสมัพนัธในระดับตํ่า  = 0.20 – 0.39 
มีความสมัพนัธในระดับปานกลาง  = 0.40 – 0.59 
มีความสมัพนัธในระดับสูง  = 0.60 – 0.79 
มีความสมัพนัธในระดับสูงมาก  = ตั้งแต 0.80 ข้ึนไป 
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การประมวลผลขอมูล 

 หลังจากเก็บรวบรวมขอมูลเรียบรอยแลว   จะทาํการลงรหัสขอมูล   (Coding)    แลวนํา
ผลไปประมวลดวยเครื่องคอมพิวเตอร   โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป  SPSS   (Statistical Package 
for the Social Sciences) 
 
การวิเคราะหขอมูล 

 ขอมูลที่ไดจากกลุมตัวอยางจะนํามาประเมินผลและวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรม
สําเร็จรูป SPSS โดยนําผลการวิเคราะหมาสรุปและนําเสนอดังนี ้
 1.  การวิเคราะหเชงิพรรณนา (Descriptive Analysis) 
      ใชการบรรยายขอมูลโดยวิธีการแจกแจงความถี่  และใชสถิติรอยละ  (Percentage) 
คาเฉลี่ย (Mean) และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  ตามความเหมาะสม
ของตัวแปร  เพื่ออธิบายลักษณะขอมูลเบือ้งตนของกลุมตัวอยาง ดงันี ้
      1.  ขอมูลดานลักษณะทางประชากร  ไดแก เพศ อายุ  ระดับการศกึษา  อาชีพ 
สถานภาพ สมรส  รายได  การมีญาตพิี่นองเปนทหาร การมีญาตพิี่นองทาํงานอยูใน กองทพับก 
กองทพัเรือ กองทพัอากาศ และกองบัญชาการทหารสูงสุด   

      2.  ขอมูลดานการเปดรับขาวสารของกองบัญชาการทหารสงูสุด 
      3.  ขอมูลดานความรูเกีย่วกับกองบัญชาการทหารสงูสุด 
      4.  ขอมูลดานภาพลักษณของกองบญัชาการทหารสูงสุด 
2.  การวิเคราะหเชงิอนมุาน (Inferential Statistics) 
     เปนการวิเคราะหเพื่อทดสอบสมมติฐานที่ตัง้ไวโดยใชสถิติในการวเิคราะห ดังนี ้

1. ใชวิธีการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางหลายกลุมโดยใช       
One-Way ANOVA และการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 
2 กลุมโดยใช t-test ตามตัวสมมติฐานขอที่ 1 – 3 

2. การวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม  โดยใชคาสถิติ
สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product  Moment 
Correlation Coefficient)  ตามสมมติฐานขอที่ 4 – 6 

 
 
 

 



บทที่ 4 
 

ผลการวิจัย 
 

 การวิจัยเรื่อง “การเปดรับขาวสาร ความรู และภาพลักษณของกองบัญชาการทหารสูงสุดใน
สายตาของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร”   ผูวิจัยนําเสนอขอมูลในประเด็นตาง  ๆ  ดังนี้ 
 1.   ลักษณะทางประชากรของผูตอบแบบสอบถาม 
 2.   การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกองบัญชาการทหารสูงสดุของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 3.   ความรูเกี่ยวกับกองบัญชาการทหารสงูสุดของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 4.   ภาพลักษณของกองบัญชาการทหารสงูสุดในสายตาของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 5.   การเปรียบเทียบความแตกตางในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกองบัญชาการทหารสูงสุด
ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามลักษณะทางประชากร 
 6.   การเปรียบเทียบความแตกตางความรูเกี่ยวกับกองบัญชาการทหารสูงสุดของประชาชน
ในเขตกรุงเทพมหานคร   จําแนกตามลกัษณะทางประชากร 
 7.   การเปรียบเทียบความแตกตางในดานภาพลักษณของกองบัญชาการทหารสูงสุดใน
ทัศนะของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามลักษณะทางประชากร 
 8.   ความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกองบัญชาการทหารสูงสุด  กับความรู
เกี่ยวกับกองบญัชาการทหารสูงสุดของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 9.   ความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกองบัญชาการทหารสูงสุด  กับภาพ-
ลักษณของกองบัญชาการทหารสูงสุดของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 10.   ความสัมพันธระหวางความรูเกี่ยวกบักองบัญชาการทหารสูงสุด   กับภาพลักษณของ
กองบัญชาการทหารสูงสุดของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 11.   ภาพลักษณของกองบัญชาการทหารสูงสุด  กองทัพบก  กองทัพเรือ และกองทพัอากาศ 
 
 สําหรับรายละเอียดผลการวิจัย มีดังนี้ 
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1.   ลักษณะทางประชากรของผูตอบแบบสอบถาม 
  
ตารางที่ 1 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามลักษณะทางประชากร 
 

ลักษณะทางประชากรของ
ผูตอบแบบสอบถาม จํานวน รอยละ 

1. เพศ 
     - ชาย 
     - หญิง     
2. อายุ 
     - 21 – 30 ป 
     - 31 – 40 ป 
     - 41 – 50 ป 
     - 51 – 60 ป 
     - 60 ปขึ้นไป 
3.  สถานภาพ 
     - โสด 
     - สมรส 
     - หมาย หยาราง แยก
ทาง 
4. การศึกษา 
    - มัธยมศกึษาตอนปลาย
และต่ํากวา 
    - อนุปริญญา 
    - ปริญญาตรี 
    - สูงกวาปรญิญาตรี 
5. อาชีพ 
     - ไมมีงานทํา 

 
173 
227 

 
162 
145 
67 
19 
7 
 

236 
153 
11 

 
39 

 
58 

236 
67 

 
9 
48 

 
43.3 
56.8 

 
40.5 
36.3 
16.8 
4.8 
1.8 

 
59.0 
38.2 
2.8 

 
9.8 

 
14.5 
59.0 
16.8 

 
2.3 

12.0 
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ลักษณะทางประชากรของ
ผูตอบแบบสอบถาม จํานวน รอยละ 

     - นักศึกษา 
     - พนักงานบริษทัเอกชน 
     - ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
     - รับจางทั่วไป 
     - ประกอบธุรกิจสวนตัว 
6. รายได 
     - ไมมีรายได 
     - รายไดต่ํากวา 5,000 
     - 5,001 – 10,000 
     - 10,001 – 15,000 
     - 15,001 – 20,000 
      - 20,001 – 25,000 
      - 25,001 – 30,000 
      - 30,001 – 35,000 
      -  มากกวา 35,000 
7.  มีญาติพี่นองเปนทหาร 
      - ไมม ี
      - มีเปนทหารบก 
      - มีเปนทหารเรือ 
      - มีเปนทหารอากาศ 
8.  มีญาติพี่นองทํางานอยู
ในกองทัพบก/กองทัพเรือ/
กองทัพอากาศ และ
กองบัญชาการ-ทหารสูงสุด 
      - ไมม ี
      - มีคือกองทัพบก 

177 
118 
15 
33 

 
16 
24 
92 
69 
89 
26 
7 
26 
51 

 
241 
93 
36 
30 

 
 
 
 

257 
74 
28 

44.3 
29.5 
3.8 
8.3 

 
4.0 
6.0 

23.0 
17.3 
22.3 
6.5 
1.8 
6.5 

12.8 
 

60.3 
23.3 
9.0 
7.5 

 
 
 
 

64.3 
18.5 
7.0 
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ลักษณะทางประชากรของ
ผูตอบแบบสอบถาม จํานวน รอยละ 

      - มีคือกองทัพเรือ 
      - มีคือกองทัพอากาศ 
 

- มีคือกองบัญชาการ- 
   ทหารสูงสุด 

 

26 
 

15 

6.5 
 

3.8 
 

รวม 400 100 
 

จากตารางที่ 1    พบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง   คิดเปนรอยละ  56.8   เพศชาย
รอยละ 43.3  สวนใหญมีอายุระหวาง 21 – 30  ป  คิดเปนรอยละ 40.5      รองลงมาคือมีอายุระหวาง 
31 – 40 ป  คิดเปนรอยละ 36.3  เมื่อพิจารณาดานสถานภาพสมรส พบวา สวนใหญเปนโสด  คิดเปน
รอยละ 59.0   รองลงมาคือผูที่สมรสแลวคิดเปนรอยละ  38.8    ทางดานการศึกษาสวนใหญมี
การศึกษาในระดับปริญญาตรี   คิดเปนรอยละ  59.0    รองลงมาคือผูที่มีการศึกษาระดับสูงกวา
ปริญญา-ตรี   คิดเปนรอยละ 16.8  สําหรับอาชีพของกลุมตัวอยางพบวาสวนใหญเปนพนักงาน
เอกชน  คิดเปนรอยละ  44.3   รองลงมาไดแกขาราชการคิดเปนรอยละ 29.5   เปนนักศึกษารอยละ 
12.0   ในขณะที่ดานรายไดพบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีรายไดอยูระหวาง   5,001 – 10,000  บาท   
คิดเปนรอยละ 23.0   รองลงมาคือผูมีรายไดระหวาง   15,001 – 20,000  บาท   คิดเปนรอยละ 22.3  
ทั้งนี้สวนใหญ ไมมีญาติพี่นองเปนทหาร   คิดเปนรอยละ 60.3   รองลงมามีญาติพ่ีนองเปนทหารบก   
คิดเปนรอยละ 23.3  มีญาติพ่ีนองเปนทหารเรือ  คิดเปนรอยละ 9  และมีญาติพี่นองเปนทหารอากาศ 
คิดเปนรอยละ 7.5   ตามลําดับ 

สําหรับการมญีาติพี่นองทํางานในกองทัพบก/กองทัพเรือ/กองทัพอากาศ และกองบญัชาการ-
ทหารสูงสุดนั้น  พบวากลุมตัวอยางสวนใหญไมมีญาตพิี่นองทํางานในทั้ง  4 เหลาทัพ  คิดเปนรอยละ 
64.3   รองลงมามีญาติพี่นองทํางานอยูในกองทัพบก   คิดเปนรอยละ 18.5   ทํางานอยูในกองทพัเรือ 
คิดเปนรอยละ 7.0  ทํางานอยูในกองทัพอากาศ คิดเปนรอยละ 6.5  และทํางานอยูในกองบัญชาการ-
ทหารสูงสุด มีจํานวนนอยทีสุ่ด  คิดเปนรอยละ 3.8 
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2.   การเปดรับขาวสารเกี่ยวกบักองบญัชาการทหารสูงสุดของประชาชนในเขต  
     กรุงเทพมหานคร 
 
ตารางที่  2   แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานการเปดรับส่ือของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 

การเปดรับขาวสาร    
เกี่ยวกับ

กองบัญชาการ-ทหาร
สูงสุด 

 
คาเฉลี่ย 

 
S.D. 

 
ระดับการเปดรับขาวสาร 

1. ส่ือบุคคล 
2. ส่ือมวลชน 
3. ส่ือเฉพาะกิจ 

1.3680 
2.2056 
1.3538 

.50993 

.98742 

.59671 

ต่ํามาก 
ต่ํา 

ต่ํามาก 
 

รวม 1.6425 .56920 ต่ํา 
 
 จากตารางที่ 2  พบวากลุมตัวอยางโดยภาพรวมมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกบักองบัญชาการ-
ทหารสูงสุดที่ระดับ  1.6425    ซ่ึงอยูในระดับต่ํา   เมื่อพิจารณาเปนรายสื่อ   พบวา  ส่ือท่ีมีการเปดรับ
มากที่สุด คือ ส่ือมวลชน  คาเฉลี่ย 2.2056  แตอยางไรก็ตามถือวาอยูในระดับต่ํา ในขณะที่การเปดรับ
ขาวสารเกี่ยวกับกองบัญชาการทหารสูงสดุโดยสื่อบุคคลและสื่อเฉพาะกิจอยูในระดับต่ํามาก 
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ตารางที่  3   แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกองบัญชาการ- 
                   ทหารสูงสุด  โดยสื่อบุคคลของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
การเปดรับส่ือบุคคล คาเฉลี่ย S.D. ระดับการเปดรับขาวสาร 
สมาชิกในครอบครัว 
ญาติพ่ีนอง 
เพื่อนบาน 
เพื่อนรวมงาน 
คนรูจัก 

1.33 
1.30 
1.24 
1.56 
1.41 

.677 

.629 

.531 

.921 

.773 

ต่ํามาก 
ต่ํามาก 
ต่ํามาก 
ต่ํา 

ต่ํามาก 
รวม 1.3680 .50993 ต่ํามาก 

  
จากตารางที่ 3   พบวา   การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกองบัญชาการทหารสูงสุดโดยสื่อบุคคล

โดยรวมมีคาเฉลี่ย 1.3680  ซึ่งอยูในระดับต่ํามาก ในขณะที่เม่ือพิจารณาตามประเภทสื่อบุคคล พบวา
อยูในระดับต่ํามากทุกประเภท  ยกเวนเพื่อนรวมงานเทานั้นที่อยูในระดับต่ํา 
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ตารางที่ 4   แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกองบัญชาการ – 
                  ทหารสูงสุดโดยสื่อมวลชนของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
การเปดรับส่ือมวลชน คาเฉลี่ย S.D. ระดับการเปดรับขาวสาร 
วิทย ุ
โทรทัศน 
หนังสือพิมพ 
นิตยสาร/วารสาร 

2.22 
2.72 
2.29 
1.59 

1.283 
1.300 
1.314 
0.948 

ต่ํา 
ปานกลาง 

ต่ํา 
ต่ํา 

รวม 2.2056 .98742 ต่ํา 
 
 จากตารางที่  4   พบวาการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกองบัญชาการทหารสูงสุดทางสื่อมวลชน
ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครในภาพรวม   มีคาเฉลี่ย  2.2056   ซ่ึงอยูในระดับต่ํา   เมื่อพิจารณา
เปนรายสื่อ  พบวา  ส่ือที่ประชาชนเปดรับมากที่สุดไดแกส่ือโทรทัศน  มีคาเฉลี่ย 2.72  ซ่ึงอยูในระดับ
ปานกลาง   สวนสื่อวทิยุ หนงัสือพิมพ  และนิตยสาร/วารสาร  อยูในระดับต่ํา 
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ตารางที่ 5    แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกองบัญชาการ – 
                   ทหารสูงสุด  โดยสื่อเฉพาะกิจของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

การเปดรับส่ือเฉพาะกิจ คาเฉลี่ย S.D. ระดับการเปดรับขาวสาร 
1. แผนพับ/เอกสาร/ หนังสือ/ 
    จุลสาร   

(จํานวนเลมหรือจํานวนชิน้) 
2. โปสเตอร/แผนปาย  
    (จํานวนแผน) 
3. บอรดประชาสัมพันธ 
    (จํานวนครัง้ที่อาน) 
4. อินเทอรเนต 
   (ความถี่ในการเปด) 

1.31 
 
 

1.40 
 

1.36 
 

1.36 

.734 
 
 

.759 
 

.732 
 

.735 

ต่ํามาก 
 
 

ต่ํามาก 
 

ต่ํามาก 
 

ต่ํามาก 

รวม 1.3538 .59671 ต่ํามาก 
 
 จากตารางที่ 5 พบวาการเปดรับขาวสารเกี่ยวกบักองบัญชาการทหารสูงสุดทางสื่อเฉพาะกิจ
ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครในภาพรวม   มีคาเฉลี่ย 1.3538    ซ่ึงอยูในระดับต่ํามาก    เมื่อ
พิจารณาเปนรายสื่อพบวาประชาชนมีการเปดรับเฉพาะกิจอยูในระดับต่ํามากทุกสื่อ 
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3.   ความรูเก่ียวกบักองบญัชาการทหารสูงสุดของประชาชนในเขตกรงุเทพมหานคร 
 
ตารางที่ 6    แสดงจํานวนรอยและระดับความรูเกี่ยวกับกองบัญชาการทหารสูงสุดของประชาชนใน 
                   เขตกรุงเทพมหานคร 
 

ระดับคะแนน จํานวน รอยละ ระดับความรู 
0 
1 
2 

6 
24 
29 

1.5 
6.0 
7.3 

 
ต่ํามาก 

3 
4 

83 
75 

20.8 
18.8 ตํ่า 

5 
6 

67 
57 

16.8 
14.3 ปานกลาง 

7 
8 

32 
18 

8.0 
4.5 สูง 

9 
10 

8 
1 

2.0 
.3 สูงมาก 

Mean = 4.3950  
S.D.= 1.9745 

Min = 0 ,Max = 10 

   

รวม 400 100 
 
 จากตารางที่ 6  พบวา   สวนใหญประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมีความรูเกี่ยวกับ
กองบัญชาการทหารสูงสุด   3  คะแนน   จากคะแนนเต็ม 10  คะแนน    คิดเปนรอยละ  20.8  
รองลงมาได  4 คะแนน   คิดเปนรอยละ 18.8   ทั้งนี้  คาเฉลี่ยคะแนนความรูทีไ่ดจากกลุมตัวอยาง
เทากับ 4.3950  ซ่ึงมีความรูในระดับต่ํา 
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4.   ภาพลักษณของกองบญัชาการทหารสูงสุดในสายตาของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ตารางที่ 7   แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานภาพลักษณของกองบัญชาการทหารสูงสดุใน 
                  สายตาของประชาชน 
 

ภาพลักษณในดานตาง ๆ  คาเฉลี่ย S.D. ระดับภาพลักษณ 

1.  ประสิทธิภาพของการทาํหนาที่ในการ     
ชวยเหลือสังคมในยามทีบ่านเมืองสงบสุข 
2.  การเปนหนวยงานกลางที่ไมฝกใฝฝายใด 
3.  ความโปรงใส สามารถตรวจสอบไดใน
การปฏิบัติงาน 
4.  การจัดโครงการที่เปนประโยชนตอสังคม  
ไมใชการทาํสงคราม 
5.  ความรวดเร็วและมีประสทิธิภาพในการ
ปฏิบัติงานในดานตาง ๆ ในปจจุบัน 
6.  การไมถูกครอบงําและอยูภายใตอิทธพิล
ทางการเมือง 
7.  ความนาเชื่อถือ 
8.  การมีบทบาทสาํคัญในยามที่บานเมืองมี
สงคราม 
9.  การจัดทําโครงการชวยเหลือสังคมในดาน
ตาง ๆ ซ่ึงเปนการดําเนินงานนอกเหนือหนาที่
ของตนเอง 
10.  บทบาทในสภาพสังคมปจจุบัน 
11.  ความชัดเจนของบทบาทหนาที ่
12.  ความจําเปนที่ตองมีกองบัญชาการ - 
ทหารสูงสุด เพิ่มจาก 3 เหลาทัพ 

3.70 
 

3.29 
3.13 

 
3.71 

 
3.30 

2.95 

3.21 
3.83 

 
3.12 

 
 

3.42 
3.13 
3.56 

 

.709 
 

.821 

.778 
 

.732 
 

.722 

.889 

.787 

.816 
 

1.071 
 
 

.831 

.788 

.913 
 

เชิงบวก 
 

เปนกลาง 
เปนกลาง 

 
เชิงบวก 

 
เปนกลาง 

เปนกลาง 

เปนกลาง 
เชิงบวก 

 
เปนกลาง 

 
 

เปนกลาง 
เปนกลาง 
เชิงบวก 
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ภาพลักษณในดานตาง ๆ  คาเฉลี่ย S.D. ระดับภาพลักษณ 

13. ระบบการบริหารงานและระบบอุปถัมภ
ของ กองบัญชาการทหารสูงสุด  
14. ความสามารถของผูบริหารของ
กองบัญชาการทหารสูงสุด  
15. ระบบสายการบังคับบัญชาของ
กองบัญชาการทหารสูงสุด  

 
2.53 

 
2.98 

 
2.64 

 
.825 

 
.891 

 
.778 

 

 
เปนกลาง 

 
เปนกลาง 

 
เปนกลาง 

รวม 3.23 .395 เปนกลาง 
 
 จากตารางที่ 7   พบวา ภาพลักษณของกองบัญชาการทหารสูงสุดในสายตาประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครมีคาเฉลี่ย  3.23   คือ ประชาชนในกรุงเทพมหาครมีภาพลักษณตอกองบัญชาการ-
ทหารสูงสุดในระดับเปนกลาง  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  ภาพลักษณเชิงบวกที่ประชาชนใหการ
สนับสนุนเปนจํานวนมาก ม ี4 ขอ  ไดแก ประสิทธิภาพของการทาํหนาที่ในการชวยเหลือสังคมในยาม
ที่บานเมืองสงบสุข, การจดัโครงการที่เปนประโยชนตอสังคมไมใชการทําสงคราม, การมีบทบาท
สําคัญในยามที่บานเมืองมีสงคราม และความจาํเปนที่ตองมีกองบัญชาการทหารสูงสุด เพิ่มจาก 3 
เหลาทัพ  มีคาเฉลี่ย  3.70, 3.71, 3.83 และ 3.56  ตามลําดับ  สวนภาพลักษณที่พบวา  มีคาเฉลี่ย
นอยที่สุดไดแก  ระบบสายการบังคับบัญชา และรองลงมา ไดแก ระบบการบริหารงานและระบบ
อุปถัมภของกองบัญชาการทหารสูงสุด  มีคาเฉลี่ย 2.64 และ 2.53 ตามลําดับ  ซ่ึงเปนภาพลักษณที่
เปนกลาง 
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5.   การเปรยีบเทียบความแตกตางในการเปดรบัขาวสารเกี่ยวกบักองบญัชาการทหารสูงสุด 
     ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามลักษณะทางดานประชากร 
 
ตารางที่  8   การเปรียบเทียบระดับการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกองบัญชาการทหารสูงสดุจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน คาเฉลี่ย S.D. t P.Value 
ชาย 
หญิง 

173 
227 

1.6156 
1.6629 

.57190 

.56755 
-.83 .411 

 
 จากตารางที่ 8 พบวา เพศชายมีคาเฉลี่ยระดับการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกองบัญชาการ-
ทหารสูงสุด 1.6156 ในขณะเพศหญิงมีคาเฉลี่ย 1.6629 เม่ือทาํการเปรียบเทียบความแตกตาง         
คาเฉลี่ยดวย   t - test   พบวาเพศชายกับเพศหญิงมีคาเฉลี่ยระดับการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ
กองบัญชาการทหารสูงสุดไมแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05  ซ่ึงถือเปนการปฏิเสธ
สมมติฐานที่ตัง้ไว 
 
 
ตารางที่ 9  การเปรียบเทียบระดับการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกองบัญชาการทหารสูงสดุ จําแนกตามอายุ 
 

อาย ุ จํานวน คาเฉลี่ย S.D. F P 
(1) 21-30 ป 162 1.7197 .586 
(2) 31-40 ป 145 1.5954 .557 
(3) 41-50 ป 67 1.5729 .561 
(4) 51-60 ป 19 1.5614 .469 
(5) 60 ขึ้นไป 7 1.7167 .672 

1.374 .242 

 
 จากตารางที่ 9 พบวา ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายแุตกตางกัน มีคาเฉลี่ยระดับ
การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกองบัญชาการทหารสูงสุด ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05   ซ่ึงถือเปนการปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว 
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ตารางที่ 10   การเปรียบเทียบระดับการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกองบญัชาการทหารสูงสุด   จําแนก 
                    ตามสถานภาพสมรส 
 

สถานภาพสมรส จํานวน คาเฉลี่ย S.D. F P คูที่แตกตาง 
(1) โสด 236 1.7296 .567 (1)>(2) 
(2) สมรส 153 1.5007 .537  
(3) หมาย หยา แยก 11 1.7455 .699 

7.962 .000** 

 
**  มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 
จากตารางที่ 10 พบวา ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกัน มี

คาเฉลี่ยระดับการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกองบัญชาการทหารสูงสุดแตกตางกันอยางมีนัยสาํคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01  ซ่ึงถือเปนการยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว 

การตรวจสอบรายคูความแตกตางคาเฉลี่ย  การเปดรับขาวสารเกี่ยวกบักองบัญชาการทหาร-
สูงสุด จําแนกตามสถานภาพสมรสพบวา  คูที่มีความแตกตางกนัไดแกผูทีม่ีสถานภาพโสดกับสมรส  
คือ ผูที่มีสถานภาพโสดมีการเปดรับขาวสารมากกวาผูที่มีสถานภาพสมรส 
 
ตารางที่ 11 การเปรียบเทียบระดับการเปดรับขาวสารเกี่ยวกบักองบัญชาการทหารสูงสุด จําแนกตาม 
                  ระดับการศึกษา 
 

การศึกษา จํานวน คาเฉลี่ย S.D. F P 
(1) มัธยมปลายและต่าํกวา 39 1.6269 .588 
(2) อนุปริญญา 58 1.6374 .583 
(3) ปริญญาตรี 236 1.6462 .563 
(4) ปริญญาตรีขึ้นไป 67 1.6428 .581 

.015 .998 

 
จากตารางที่ 11 พบวา ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีการศึกษาแตกตางกัน มีคาเฉลี่ย

ระดับการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกองบัญชาการทหารสงูสุด ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05   ซ่ึงถือเปนการปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว 
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ตารางที่ 12   การเปรียบเทียบระดับการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกองบญัชาการทหารสูงสุด  
                    จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน คาเฉลี่ย S.D. F P 
(1) ไมมีงานทาํ 9 1.4593 .525 
(2) นักศึกษา 48 1.6615 .479 
(3) พนักงานบริษทัเอกชน 177 1.6761 .588 
(4) ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 118 1.6144 .586 
(5) รับจางทั่วไป 15 1.4344 .466 
(6) ธุรกิจสวนตัว 33 1.6793 .584 

.804 .547 

 

จากตารางที่ 12 พบวา ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอาชีพแตกตางกนั มีคาเฉลี่ย
ระดับการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกองบัญชาการทหารสงูสุด ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05   ซ่ึงถือเปนการปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
ตารางที่ 13   การเปรียบเทียบระดับการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกองบญัชาการทหารสูงสุด  
                    จําแนกตามรายได 
 

รายได จํานวน คาเฉลี่ย S.D. F P คูที่แตกตาง 
(1) ไมมีรายได 16 1.3812 .325  
(2) นอยกวา  5,000 บาท 24 1.7194 .655  
(3)    5001 -10,000 บาท 92 1.7788 .562 (3>6) ,(3>8) 
(4) 10,001 -15,000 บาท 69 1.6594 .564  
(5) 15,001 -20,000 บาท 89 1.6406 .588 (5>1),(5>6), 

(5>8) 
(6) 20,001 -25,000 บาท 33 1.4232 .595  
(7) 25,001 -30,000 บาท 26 1.6423 .467 (7>5) 
(8) 35,000 บาทขึ้นไป 51 1.5644 .556 

1.374 .050** 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 
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จากตารางที่ 13 พบวา ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายไดแตกตางกนั มีคาเฉลี่ย
ระดับการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกองบัญชาการทหารสงูสุด แตกตางกันอยางมนียัสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05  ซ่ึงถือเปนการยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว 

การตรวจสอบรายคูความแตกตางคาเฉลี่ยการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกองบัญชาการทหาร -
สูงสุด จําแนกตามรายไดพบวา  คูทีม่ีความแตกตางกนัไดแกผูทีม่ีรายได 5,001-10,000 มีการเปดรับ
ขาวสารมากกวา ผูที่มีรายได 20,001-25,000 , ผูที่มรีายได 5,001-10,000 มีการเปดรับขาวสาร
มากกวา ผูทีมี่รายได 25,001-30,000  และ ผูที่มีรายได 25,001-10,000 มีการเปดรับขาวสาร
มากกวาผูทีไ่มมีรายได ผูที่มีรายได 25,001-10,000 มีการเปดรับขาวสารมากกวาผูที่มีรายได 
20,001-25,000 บาท ผูที่มีรายได 25,001-30,000 มีการเปดรับขาวสารมากกวา ผูที่มีรายได 35,000  
บาทขึน้ไป และผูที่มีรายได 25,001-30,000 มีการเปดรับขาวสารมากกวาผูที่มีรายได 15,001 -
20,000 บาท 
 
ตารางที่ 14  การเปรียบเทียบระดับการเปดรับขาวสารเกี่ยวกบักองบัญชาการทหารสูงสุด จําแนก
ตามการมีญาติพี่นองเปนทหาร 
 
การมีญาติพี่นองเปนทหาร จํานวน คาเฉลี่ย S.D. F P 

(1) ไมม ี 241 1.5954 .526 
(2) กองทัพบก 93 1.7625 .671 
(3) กองทัพเรือ 36 1.5870 .519 
(4) กองทัพอากาศ 30 1.7150 .579 

2.23 .085 

 
จากตารางที ่ 14 พบวา ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีญาตพิี่นองเปนทหารแตกตาง

กัน มีคาเฉลี่ยระดับการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกองบญัชาการทหารสูงสุด ไมแตกตางกนัอยางมี           
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งถือเปนการปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว 
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ตารางที่ 15    การเปรียบเทียบระดับการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกองบัญชาการทหารสูงสุด    
                     จําแนกตามการมีญาติพี่นองทํางานอยูในกองทัพบก/กองทัพเรือ/กองทัพอากาศ  
                     และกองบัญชาการทหารสูงสุด 
 
การมีญาติพ่ีนองทํางานอยูใน
กองทัพบก/กองทัพเรือ/ 
กองทัพอากาศ และกอง-
บัญชาการทหารสูงสุด 

 
จํานวน 

 
คาเฉลี่ย 

 
S.D. 

 
F 

 
P 

 
คูที่แตกตาง 

(1) ไมม ี 257 1.5738 .505  
(2) กองทัพบก 74 1.8086 .718 (2>1) 
(3) กองทัพเรือ 28 1.6530 .552  
(4) กองทัพอากาศ 26 1.7019 .560 (4>1) 
(5) กองบัญชาการทหารสูงสุด 15 1.8767 .655 

3.30 .011** 

 
**  มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
จากตารางที่ 15  พบวา ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครทีม่ีพี่นองทํางานอยู กองทัพบก/

กองทัพเรือ/กองทัพอากาศ  และกองบัญชาการทหารสูงสุดแตกตางกัน  มีคาเฉลี่ยระดับการเปดรับ
ขาวสารเกี่ยวกับกองบัญชาการทหารสูงสดุ  แตกตางกันอยางมนีัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05  ซ่ึงถือ
เปนการยอมรบัสมมติฐานทีต่ั้งไว 

การเปรียบเทียบรายคูความแตกตางคาเฉลี่ยการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกองบัญชาการ -
ทหารสูงสุดจําแนกตามการมีญาติ    พ่ีนองทํางานในกองทัพบก/กองทัพเรือ/กองทัพอากาศ    และ
กองบัญชาการทหารสูงสุด  พบวา  คูที่มีความแตกตางกนั  ไดแก  ผูทีม่ีญาติทาํงานในกองทัพบกมี
การเปดรับขาวสารมากกวาผูที่ไมมีญาตทิาํงานเปนทหาร  และผูที่มีญาติทํางานในกองทัพอากาศมี
การเปดรับขาวสารมากกวาผูที่ไมมีญาตทิาํงานเปนทหาร 
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6.   การเปรยีบเทียบความแตกตางความรูเกีย่วกบักองบญัชาการทหารสูงสุดของประชาชน    
      ในเขตกรุงเทพมหานคร  จําแนกตามลักษณะทางดานประชากร 
 
ตารางที่ 16  การเปรียบเทียบระดับความรูเกี่ยวกับกองบญัชาการทหารสูงสุดจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน คาเฉลี่ย S.D. t P.Value 
ชาย 
หญิง 

173 
227 

4.4624 
4.3436 

1.89707 
2.03422 

.596 .552 

 
จากตารางที่ 16 พบวา ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศแตกตางกัน มีคาเฉลี่ยระดับ

ความรูเกี่ยวกบักองบัญชาการทหารสูงสุด ไมแตกตางกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05  ซ่ึงถือ
เปนการปฏิเสธสมมติฐานทีต่ั้งไว 
 
ตารางที่ 17   การเปรียบเทียบระดับความรูเกี่ยวกับกองบัญชาการทหารสูงสุด จําแนกตามอาย ุ
 

อาย ุ จํานวน คาเฉลี่ย S.D. F P คูที่แตกตาง 
(1) 21-30 ป 162 4.0988 1.93  
(2) 31-40 ป 145 4.5034 1.97  
(3) 41-50 ป 67 4.5522 1.86  
(4) 51-60 ป 19 5.1053 1.97 (4>1) 
(5) 60 ขึ้นไป 7 5.5714 3.21 

2.396 .050** 

 
** มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
จากตารางที่ 17 พบวา ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายแุตกตางกัน มีคาเฉลี่ยระดับ

ความรูเกี่ยวกบักองบัญชาการทหารสูงสุด แตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 ซ่ึงถือ
เปนการยอมรบัสมมติฐานทีต่ั้งไว 
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 การเปรียบเทียบรายคูความแตกตางคาเฉลี่ยความรูเกี่ยวกับกองบัญชาการทหารสูงสุด
จําแนกตามอายุ  พบวาคูที่มีคาเฉลี่ยความรูเกี่ยวกับกองบัญชาการทหารสูงสุดแตกตางกันไดแก ผูที่  
มีอายุ 51 – 60 ป   มีความรูเกี่ยวกับกองบญัชาการทหารสูงสุดมากกวาผูที่มีอายุ  21 - 30  ป 
 
ตารางที่ 18 การเปรียบเทียบระดับความรูเกี่ยวกับกองบัญชาการทหารสูงสุด จําแนกตามสถานภาพสมรส 
 

สถานภาพสมรส จํานวน คาเฉลี่ย S.D. F P 
(1) โสด 236 4.2076 1.96 
(2) สมรส 153 4.6732 1.91 
(3) หมาย หยา แยก 11 4.5455 2.70 

2.635 .073 

 
จากตารางที่ 18 พบวา ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกัน มี

คาเฉลี่ยระดับความรูเกี่ยวกบักองบัญชาการทหารสูงสุด ไมแตกตางกันอยางมนียัสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05   ซ่ึงถือเปนการปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
ตารางที่ 19   การเปรียบเทียบระดับความรูเกี่ยวกับกองบัญชาการทหารสูงสุด  จําแนกตามระดบั 
                    การศึกษา 
 

การศึกษา จํานวน คาเฉลี่ย S.D. F P 
(1) มัธยมปลายและต่าํกวา 39 4.4103 1.92 
(2) อนุปริญญา 58 4.4483 1.98 
(3) ปริญญาตรี 236 4.2500 2.03 
(4) ปริญญาตรีขึ้นไป 67 4.8507 1.78 

1.637 .180 

 
จากตารางที ่ 19 พบวา ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มี

คาเฉลี่ยระดับความรูเกี่ยวกบักองบัญชาการทหารสูงสุด ไมแตกตางกันอยางมนียัสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05   ซ่ึงถือเปนการปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว 
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ตารางที่  20   การเปรียบเทียบระดับความรูเกี่ยวกับกองบัญชาการทหารสูงสุด จําแนกตามอาชพี 
 

อาชีพ จํานวน คาเฉลี่ย S.D. F P คูที่แตกตาง 
(1) ไมมีงานทาํ 9 3.5556 .882  
(2) นักศึกษา 48 3.6667 1.98  
(3) พนักงานบริษทัเอกชน 177 4.6441 1.91 (3>2) 
(4) ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 118 4.3136 1.94  
(5) รับจางทั่วไป 15 5.0667 2.12 (5>2) 
(6) ธุรกิจสวนตัว 33 4.3333 2.27 

2.642 .023** 

 
** มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
จากตารางที่ 20 พบวา ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอาชีพแตกตางกนั มีคาเฉลี่ย

ระดับความรูเกี่ยวกับกองบัญชาการทหารสูงสุด แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
ซ่ึงถือเปนการยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว 

 
การเปรียบเทียบรายคูความแตกตางคาเฉลี่ยความรูเกี่ยวกับกองบัญชาการทหารสูงสุด

จําแนกตามอาชีพ  พบวาคูที่มีคาเฉลี่ยความรูเกี่ยวกบักองบัญชาการทหารสูงสุดแตกตางกนั  ไดแก  
ผูที่มีอาชีพ พนักงานบรษิัทเอกชน มีความรูเกี่ยวกับกองบัญชาการสงูสุดมากกวานักศึกษา และผูที่มี
อาชีพรับจางทัว่ไป มีความรูเกี่ยวกบักองบัญชาการสูงสดุมากกวานักศึกษา 
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ตารางที่ 21  การเปรียบเทียบระดับความรูเกี่ยวกับกองบญัชาการทหารสูงสุด จําแนกตามรายได 
 

รายได จํานวน คาเฉลี่ย S.D. F P 
(1) ไมมีรายได 16 4.0000 2.13 
(2) นอยกวา 5,000 บาท 24 4.0000 1.91 
(3) 5,001 -10,000 บาท 92 4.0217 2.12 
(4) 10,001 -15,000บาท 69 4.2174 1.70 
(5) 15,001 -20,000บาท 89 4.6629 1.91 
(6) 20,001 -25,000บาท 33 4.5455 1.56 
(7) 25,001 -30,000บาท 26 4.5000 2.18 
(8) 35,000 บาทขึ้นไป 51 5.0000 2.16 

1.757 0.95 

 
จากตารางที่ 21 พบวา ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายไดแตกตางกนั มีคาเฉลี่ย

ระดับความรูเกี่ยวกบักองบัญชาการทหารสูงสุด ไมแตกตางกันอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
ซ่ึงถือเปนการปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
ตารางที่ 22  การเปรียบเทียบระดับความรูเกี่ยวกับกองบญัชาการทหารสูงสุด จําแนกตามการมีญาติ    
                   พ่ีนองเปนทหาร 
 

การมีญาติพ่ีนองเปนทหาร จํานวน คาเฉลี่ย S.D. F P 
(1) ไมม ี 241 4.2158 1.95 
(2) กองทัพบก 93 4.7742 1.96 
(3) กองทัพเรือ 36 4.4722 2.08 
(4) กองทัพอากาศ 30 4.5667 1.99 

1.912 .127 

 
จากตารางที่ 22 พบวา ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีญาติพ่ีนองเปนทหาร มีคาเฉลี่ย

ระดับความรูเกี่ยวกบักองบัญชาการทหารสูงสุด ไมแตกตางกันอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
ซ่ึงถือเปนการปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว 
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ตารางที่ 23  การเปรียบเทียบระดับความรูเกี่ยวกับกองบญัชาการทหารสูงสุด จําแนกตามการมีญาติ       
                  พี่นองทํางานอยูในกองทัพบก/กองทัพเรือ/กองทัพอากาศ และกองบัญชาการทหารสูงสุด 
 
การมีญาติพ่ีนองทํางานอยูใน
กองทัพบก/กองทัพเรือ/กองทัพ-
อากาศ และกองบัญชาการ-

ทหารสูงสุด 

 
จํานวน 

 
คาเฉลี่ย 

 
S.D. 

 
F 

 
P 

 
คูที่แตกตาง 

(1) ไมม ี 257 4.1984 1.92  
(2) กองทัพบก 74 4.5541 1.77  
(3) กองทัพเรือ 28 4.4643 2.22  
(4) กองทัพอากาศ 26 4.5000 2.08  
(5) กองบัญชาการทหารสูงสุด 15 6.6667 1.99 

6.038 .000** 

(5>1),(5>2), 
(5>3),(5>4) 

** มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

จากตารางที่ 23 พบวา ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีญาติ พี่นอง ทํางาน ในกองทัพ-
บก/กองทัพเรือ/กองทัพอากาศ และกองบัญชาการทหารสูงสุด มีคาเฉลี่ยระดับความรูเกี่ยวกบั
กองบัญชาการทหารสูงสุดแตกตางกันอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งถือเปนการยอมรับ
สมมติฐานที่ตัง้ไว 
 

การเปรียบเทียบรายคูความแตกตางคาเฉลี่ยความรูเกี่ยวกับกองบัญชาการทหารสูงสุด
จําแนกตามการมีญาติ พี่นองทํางานในกองทัพบก/กองทัพเรือ/กองทัพอากาศ และกองบัญชาการ-
ทหารสูงสุด พบวาคูที่มีคาเฉลี่ยความรูเกี่ยวกบักองบัญชาการทหารสูงสุดแตกตางกัน ไดแก ผูที่มี
ญาติพี่นองทํางานอยูในกองบัญชาการทหารสูงสุดมีความรูมากกวาผูที่ไมมีญาตทิํางานในกองทัพบก 
กองทัพเรือ  และกองทัพอากาศ 
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7.   การเปรยีบเทียบความแตกตางดานภาพลักษณกองบญัชาการทหารสูงสุดในทัศนะของ 
      ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามลักษณะทางประชากร 
 
ตารางที่ 24  การเปรียบเทียบระดับภาพลักษณกองบัญชาการทหารสงูสุดในสายตาของประชาชนใน 
                   เขตกรุงเทพมหานครจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน คาเฉลี่ย S.D. t P.Value 
ชาย 
หญิง 

173 
227 

3.2547 
3.2176 

.42643 

.36954 
.930 .353 

 
จากตารางที่ 24 พบวา ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศแตกตางกัน  มีคาเฉลี่ย

ระดับภาพลักษณเกี่ยวกับกองบัญชาการทหารสูงสุด ไมแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 
.05   ซึ่งถือเปนการปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
ตารางที่ 25  การเปรียบเทียบระดับภาพลักษณเกี่ยวกับกองบัญชาการทหารสูงสุด  จําแนกตามอาย ุ
 

อาย ุ จํานวน คาเฉลี่ย S.D. F P คูที่แตกตาง 
(1) 21-30 ป 162 3.2000 .377  
(2) 31-40 ป 145 3.2262 .380  
(3) 41-50 ป 67 3.2547 .470  
(4) 51-60 ป 19 3.3719 .327  
(5) 60 ขึ้นไป 7 3.5905 .336 

2.397 .050** 

(5)>(1), 
(5)>(2), 
(5)>(3) 

** มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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จากตารางที่ 25 พบวา ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายแุตกตางกัน  มีคาเฉลี่ย
ระดับภาพลักษณเกี่ยวกับกองบัญชาการทหารสูงสุด แตกตางกนัอยางมีนัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ 
.05  ซ่ึงถือเปนการยอมรับสมมติฐานที่ตัง้ไว 
 

การเปรียบเทียบรายคูความแตกตางคาเฉลี่ยภาพลักษณกองบัญชาการทหารสูงสุดใน
สายตาของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครจําแนกตามอายุ พบวาคูที่มีคาเฉล่ียภาพลักษณ         
กองบัญชาการทหารสูงสุดในสายตาของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกันไดแก  ผูที่มี
อายุ 60 ปขึ้นไป  มีคาเฉลี่ยดานภาพลักษณกองบัญชาการทหารสูงสุดสูงกวา กลุมอายุ 21-30  ป, 
31-40  ป  และ 41-50 ป  

 
ตารางที่ 26  การเปรียบเทียบระดับภาพลักษณเกี่ยวกับกองบัญชาการทหารสูงสุด   จําแนกตาม 
                   สถานภาพสมรส 
 

สถานภาพสมรส จํานวน คาเฉลี่ย S.D. F P 
(1) โสด 236 3.2263 .388 
(2) สมรส 153 3.2331 .407 
(3) หมาย หยา แยก 11 3.4000 .386 

1.017 .363 

 
จากตารางที ่ 26 พบวา ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีสถานภาพแตกตางกัน  มี

คาเฉลี่ยระดับภาพลักษณเกีย่วกับกองบัญชาการทหารสงูสุด ไมแตกตางกันอยางมีนัยสาํคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05   ซ่ึงถือเปนการปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว 
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ตารางที่ 27  การเปรียบเทียบระดับภาพลักษณเกี่ยวกับกองบัญชาการทหารสูงสุด จําแนกตามระดับ 
                   การศึกษา 
 

การศึกษา จํานวน คาเฉลี่ย S.D. F P 
(1) มัธยมปลายและต่าํกวา 39 3.2171 .352 
(2) อนุปริญญา 58 3.2736 .381 
(3) ปริญญาตรี 236 3.2226 .420 
(4) ปริญญาตรีขึ้นไป 67 3.2478 .338 

.309 .819 

 
จากตารางที่ 27 พบวา ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน  มี

คาเฉลี่ยระดับภาพลักษณเกีย่วกับกองบัญชาการทหารสงูสุด ไมแตกตางกันอยางมีนัยสาํคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 ซึ่งถือเปนการปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
ตารางที่ 28  การเปรียบเทียบระดับภาพลักษณเกี่ยวกับกองบัญชาการทหารสูงสุด  จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน คาเฉลี่ย S.D. F P 
(1) ไมมีงานทาํ 9 3.2741 .592 
(2) นักศึกษา 48 3.1042 .331 
(3) พนักงานบริษทัเอกชน 177 3.2885 .383 
(4) ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 118 3.1994 .413 
(5) รับจางทั่วไป 15 3.2756 .478 
(6) ธุรกิจสวนตัว 33 3.2202 .343 

1.975 .081 

 
จากตารางที่ 28 พบวา ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอาชีพแตกตางกัน  มีคาเฉลี่ย

ระดับภาพลักษณเกี่ยวกับกองบัญชาการทหารสูงสุดไมแตกตางกนัอยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ 
.05   ซึ่งถือเปนการปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว 
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ตารางที่ 29  การเปรียบเทียบระดับภาพลักษณเกี่ยวกับกองบัญชาการทหารสูงสุด จําแนกตามรายได 
 

รายได จํานวน คาเฉลี่ย S.D. F P 
(1) ไมมีรายได 16 3.1167 .418 
(2) นอยกวา 5,000  บาท 24 3.2667 .331 
(3)    5001 -10,000 บาท 92 3.2167 .454 
(4) 10,001 -15,000 บาท 69 3.2319 .430 
(5) 15,001 -20,000 บาท 89 3.2839 .337 
(6) 20,001 -25,000 บาท 33 3.1616 .373 
(7) 25,001 -30,000 บาท 26 3.2359 .405 
(8) 35,000 บาทขึ้นไป 51 3.2458 .362 

.614 .744 

 
จากตารางที่ 29 พบวา ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายไดแตกตางกัน  มีคาเฉลี่ย

ระดับภาพลักษณเกี่ยวกับกองบัญชาการทหารสูงสุดไมแตกตางกนัอยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ 
.05   ซึ่งถือเปนการปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
ตารางที่ 30  การเปรียบเทียบระดับภาพลักษณเกี่ยวกับกองบัญชาการทหารสูงสุด จําแนกตามการมี 
                  ญาติพี่นองเปนทหาร 
 

การมีญาติพ่ีนองเปนทหาร จํานวน คาเฉลี่ย S.D. F P 
(1) ไมม ี 241 3.2224 .400 
(2) กองทัพบก 93 3.2767 .357 
(3) กองทัพเรือ 36 3.2537 .404 
(4) กองทัพอากาศ 30 3.1667 .460 

.750 .523 

 
จากตารางที่ 30 พบวา ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีญาติพ่ีนองเปนทหาร  มีคาเฉลี่ย

ระดับภาพลักษณเกี่ยวกับกองบัญชาการทหารสูงสุดไมแตกตางกนัอยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ 
.05   ซึ่งถือเปนการปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว 
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ตารางที่ 31  การเปรียบเทียบระดับภาพลักษณเกี่ยวกับกองบัญชาการทหารสูงสุด จําแนกตามการมี     
                   ญาติพ่ีนองทํางานอยูในกองทัพบก/กองทัพเรือ/กองทัพอากาศ  และกองบัญชาการ – 
                   ทหารสูงสุด 
 
การมีญาติพ่ีนองทํางานอยูใน
กองทัพบก/กองทัพเรือ/กองทัพ-
อากาศ และกองบัญชาการ-

ทหารสูงสุด 

 
จํานวน 

 
คาเฉลี่ย 

 
S.D. 

 
F 

 
P 

(1) ไมม ี 257 3.2169 .398 
(2) กองทัพบก 74 3.2595 .339 
(3) กองทัพเรือ 28 3.2595 .443 
(4) กองทัพอากาศ 26 3.1615 .452 
(5) กองบัญชาการทหารสูงสุด 15 3.4711 .354 

1.811 .126 

 
จากตารางที่ 31 พบวา ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีญาติพ่ีนองทํางานในกองทัพบก/

กองทัพเรือ/กองทัพอากาศ และกองบัญชาการทหารสูงสุด  มีคาเฉลี่ยระดับภาพลักษณเกีย่วกับ
กองบัญชาการทหารสูงสุด ไมแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 ซ่ึงถือเปนการปฏิเสธ
สมมติฐานที่ตัง้ไว 
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8.   ความสัมพนัธระหวางการเปดรับขาวสารเกี่ยวกบักองบญัชาการทหารสูงสุดกับความรู  
     เกี่ยวกบักองบัญชาการทหารสูงสุดของประชาชนในเขตกรงุเทพมหานคร 
 
ตารางที่ 32   แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกองบัญชาการ – 
                    ทหารสูงสุดกับความรูเกี่ยวกับกองบัญชาการทหารสูงสดุ 
 

ตัวแปร คาสัมประสิทธิ์ 
สหสัมพันธ 

Prob. 

การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกองบัญชาการทหารสูงสุด-
ความรูเกี่ยวกบักองบัญชาการทหารสูงสุด 

.137 .006 

 
 จากตารางที่ 32 พบวา เมื่อทําการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ    
กองบัญชาการทหารสูงสุด – ความรู มีความสมัพันธกนัที่ระดับนัยสาํคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 แตคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยูในระดับต่ํามาก  ดังนั้นความสัมพันธจึงเปนไปเพียงเล็กนอยเทานัน้  และ
ถือวาเปนการยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
9.   ความสัมพนัธระหวางการเปดรับขาวสารเกี่ยวกบักองบญัชาการทหารสูงสุดกับ             
     ภาพลักษณของกองบญัชาการทหารสูงสุดในสายตาของประชาชนในเขต 
     กรุงเทพมหานคร 
 
ตารางที่ 33   แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกองบัญชาการ – 
                    ทหารสูงสุดกับภาพลักษณของกองบัญชาการทหารสูงสุดในสายตาของประชาชนใน 
                    เขตกรุงเทพมหานคร 
 

ตัวแปร คาสัมประสิทธิ์ 
สหสัมพันธ 

Prob. 

การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกองบัญชาการทหารสูงสุด-
ภาพลักษณของกองบัญชาการทหารสูงสดุ 

.139 .005 
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 จากตารางที ่ 33 พบวา เมื่อทําการวิเคราะหความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเปดรับ        
ขาวสารเกี่ยวกับกองบัญชาการทหารสูงสุด - ภาพลักษณของกองบัญชาการทหารสูงสุด มี
ความสัมพันธกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05   แตคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยูในระดับต่ํา
มาก ดังนั้นความสัมพันธจึงเปนไปเพียงเล็กนอยเทานัน้  และถือวาเปนการยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
10.   ความสมัพนัธระหวางความรูเกี่ยวกบักองบัญชาการทหารสงูสุดกับภาพลักษณของ 
       กองบญัชาการทหารสูงสุดในสายตาของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ตารางที่ 34   แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางความรูเกี่ยวกับกองบัญชาการทหารสูงสุดกบั 
                    ภาพลักษณของกองบัญชาการทหารสูงสุดในสายตาของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ตัวแปร คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ Prob. 
ความรูเกี่ยวกบักองบัญชาการทหารสูงสุด-
ภาพลักษณของกองบัญชาการทหารสูงสุดใน
สายตาของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

.185 .000 

 
 จากตารางที่ 34  พบวา  เม่ือทําการวิเคราะหความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการการมี
ความรูเกี่ยวกับกองบัญชาการทหารสูงสุด - ภาพลักษณของกองบัญชาการทหารสูงสุดในสายตา
ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมีความสัมพันธกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
แตคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยูในระดับตํ่ามาก  ดังนั้นความสัมพันธจึงเปนไปเพียงเล็กนอย
เทานั้น  และถอืวาเปนการยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว 
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11.   ภาพลักษณของกองบญัชาการทหารสูงสุด  กองทัพบก กองทพัเรือ และกองทัพอากาศ  
       ในสายตาของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ตารางที่ 35   แสดงคาเฉลี่ยภาพลักษณของกองบัญชาการทหารสูงสุด  กองทัพบก  กองทัพเรือ  และ    
                    กองทัพอากาศในสายตาของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ภาพลักษณ กองบัญชาการ-
ทหารสูงสุด 

กองทัพบก กองทัพเรือ กองทัพ- 
อากาศ 

1. ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
2. ชื่อเสียง 
3. ความโปรงใส 
4. ความนาเชื่อถอื 
5. การชวยเหลือสังคม/ประชาชน 
6. ความถอมตน/สุภาพออนนอม 
7. ความซื่อสัตยสุจริต 
8. ความมีคุณธรรม/จริยธรรม 
9. ความเขมแข็ง อดทน 

 2.36  (2) 
 2.46  (2) 
 2.55  (2) 
 2.58  (3) 
 2.58 (2) 
 2.18 (3) 
 2.56 (2) 
 2.49 (2) 
 1.89 (4) 

 

 3.13  (1) 
 3.09  (1) 
 2.11 (4) 
 2.59 (2) 
 3.19 (1) 
 2.04 (4) 
 2.15 (4) 
 2.11 (4) 
 3.28 (1) 

 2.35 (3) 
 2.29 (3) 
 2.93 (1) 
 2.64 (1) 
 2.47 (3) 
 3.16 (1) 
 3.00 (1) 
 3.06 (1) 
 2.74 (2) 

 2.16 (4) 
 2.17 (4) 
 2.40 (3) 
 2.20 (4) 
 1.76 (4) 
 2.64 (2) 
 2.28 (3) 
 2.35 (3) 
 2.09 (3) 

รวม 2.4040 2.6322 2.7392 2.2264 
(     )  มีภาพลักษณเปนอันดบัที ่
  

จากตารางที่ 35  พบวา  ภาพลักษณในสายตาของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมองวา
กองทัพเรือมีภาพลักษณที่ดทีี่สุด  รองลงมาไดแก กองทัพบก   กองบัญชาการทหารสูงสุด และ
กองทัพอากาศตามลําดับ  เมื่อพิจารณาภาพลักษณเปนรายดาน พบวา ภาพลักษณของกองทัพเรือที่
ไดรับการยอมรับมากที่สุด คือ  ความถอมตน  สุภาพออนนอม  ความซื่อสัตยสุจริต  ความมีคุณธรรม/
จริยธรรม  และความนาเชือ่ถือ   ในขณะที่กองทัพบกพบวา   ภาพลักษณทีไ่ดรับการยอมรับคือ  
ความเขมแข็ง อดทน  การชวยเหลือประชาชน  ประสิทธภิาพในการทาํงาน  และชื่อเสียง     
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สําหรับภาพลักษณของกองบัญชาการทหารสูงสุดในสายตาของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครนั้น  แมวาในภาพรวมจะพบวา เม่ือเปรียบเทียบกับอีก 3 เหลาทัพ  ภาพลักษณของ
กองบัญชาการทหารสูงสุด อยูในอันดับที่ 3 ก็ตาม  แตเม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา  ไมมีดานใดที่
ภาพลักษณโดดเดนเปนอันดบั 1 และ 2  เมื่อเทียบกับอีก 3 เหลาทัพ  ในขณะที่ภาพลักษณที่มีคะแนน
เปนอันดับที่  3   ไดแก  การชวยเหลือประชาชนและสังคม   ความนาเชื่อถือ  และความมีคุณธรรมและ 
จริยธรรม  สวนดานอืน่ ๆ  ทีเ่หลือทุกดานพบวา  เปนอันดับสุดทายทกุดาน 
 



บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 
 
 การวิจยัเรื่อง การเปดรับขาวสาร  ความรู และภาพลกัษณของกองบญัชาการทหารสูงสุด
ในสายตาของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  มีวัตถปุระสงคดังนี ้
 1.   เพื่อศึกษาการเปดรับขาวสารเกีย่วกบักองบัญชาการทหารสงูสุดของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 2.   เพื่อศึกษาความรูเกีย่วกบักองบัญชาการทหารสูงสุดของประชาชนในเขตกรุงเทพ - 
มหานคร 
             3.   เพื่อศึกษาภาพลักษณของกองบัญชาการทหารสงูสดุในสายตาของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 4.   เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารเกีย่วกับกองบัญชาการทหารสูงสุด
ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครกับความรูเกีย่วกับกองบัญชาการทหารสงูสุด 
 5.   เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารเกีย่วกับกองบัญชาการทหารสูงสุด
ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครกับภาพลักษณของกองบัญชาการทหารสงูสุด 
 6.   เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความรูเกี่ยวกับกองบญัชาการทหารสูงสุดของประชาชน
ในเขตกรุงเทพมหานครกับภาพลักษณของกองบัญชาการทหารสงูสุดในสายตาของประชาชนใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

 วิธีการศึกษาเปนการวิจัยเชงิสํารวจ (Survey Research)   แบบการวัดครั้งเดียว  (One-
Shot Descriptive Study)    โดยการใชแบบสอบถาม  (Questionnaire)  เปน เครื่องมือในการ
เก็บขอมูล 

 กลุมตัวอยางของการวิจัยครัง้นี ้   ไดแก   ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  จํานวน 400 
คน  ผูวิจัยไดใชวิธีการกําหนดกลุมตัวอยางโดยอาศัยตารางประมาณขนาดของกลุมตัวอยางของ   
Taro    Yamane  (วิเชียร  เกตุสิงห,2541 : 24 )  
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สรุปผลการวจิัย 

 

    1.   การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา 

 
         1.1  ลักษณะทางประชากรของผูตอบแบบสอบถาม 
            ประชาชนที่ใชในการศึกษาครั้งนี ้ มจีํานวนทั้งสิน้ 400 คน  เปนหญงิมากกวาชาย   
สวนใหญมีอายุระหวาง 21-30 ป  และ 31-40 ป  เปนโสดมีการศึกษาในระดับปริญญาตรี   รอง   
ลงมา คือ  มรีะดับการศึกษาระดับปริญญาโทขึน้ไปมอีาชีพเปนพนกังานเอกชน รองลงมา ไดแก
ขาราชการ  และนักศึกษาตามลําดับ  มีรายไดอยูระหวาง 5,001-10,000 บาท  รองลงมาคือผูมี
รายไดระหวาง 15,001 - 20,000 บาท   ทัง้นี้ สวนใหญไมมีญาติพีน่องเปนทหาร รองลงมามีญาติ
พี่นองเปนทหารบก ทหารเรอื  และทหารอากาศตามลําดับ    และสวนใหญไมมีญาติพี่นองทาํงาน
ในทัง้  4   เหลาทพั   
 

1.2   พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร 
                   จากการวิจัยพบวาประชาชนมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกองบญัชาการทหารสูงสุด
ในภาพรวมอยูในระดับต่ําเมือ่พิจารณาเปนรายสื่อพบวาสื่อที่มกีารเปดรับมากที่สุดคือ   ส่ือมวลชน 
ซึ่งไดแก  โทรทัศน 
 

1.3   ความรูเกี่ยวกับกองบญัชาการทหารสูงสุด 
                     จากการวิจัยพบวาประชาชนมีความรูเกี่ยวกับกองบัญชาการทหารสูงสุดในภาพ
รวมอยูในระดับตํ่า คือ มีคาเฉลี่ยอยูที ่4.3950  โดยประชาชนสวนใหญตอบไดคะแนน  3  คะแนน
จากคะแนนเตม็  10   รองลงมาคือ  4 คะแนน    
 

1.4   ภาพลักษณของกองบญัชาการทหารสูงสุด 
        จากการวิจัยพบวาภาพลักษณของกองบัญชาการทหารสูงสุดในสายตาของประชาชน

ในเขตกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมมีภาพลักษณเปนกลาง  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาขอทีม่ี
ภาพลักษณเปนบวกในสายตาประชาชน คือ  ประสิทธภิาพของการทาํหนาที่ในการชวยเหลือสังคม
ในยามที่บานเมืองสงบสุข, การจัดโครงการที่เปนประโยชนตอสังคมไมใชการทาํสงคราม, การมีบทบาท
สําคัญในยามที่บานเมืองมีสงคราม  และ ความจาํเปนทีต่องมีกองบัญชาการทหารสงูสุด เพิ่มจาก 
3  เหลาทัพ   
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2. การทดสอบสมมติฐาน 
 
   2.1 การเปรียบเทียบความแตกตางในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกองบญัชาการทหารสูงสุด
ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร   

พบวา  ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีสถานภาพสมรส  รายได การมีญาตพิี่นอง
ทํางานในกองทัพบก  กองทัพเรือ กองทพัอากาศ  กองบัญชาการทหารสูงสุดแตกตางกนัมกีาร
เปดรับขาวสารเกี่ยวกับกองบัญชาการทหารสูงสุดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .01 ใน
ประเด็นสถานภาพสมรส และ .05 ในประเด็นรายไดและการมีญาติพี่นองทาํงานในกองทพับก 
กองทพัเรือ กองทพัอากาศ  กองบัญชาการทหารสงูสดุทั้งนี้พบวา  ผูที่มีสถานภาพโสดจะมีการ
เปดรับขอมูลขาวสารมากที่สุด  ในขณะที่เมื่อพิจารณาที ่   รายได กลุมที่มีการเปดรับขาวสารมาก
ที่สุด คือ กลุมที่มีรายได  5,001-10,000 บาท  สวนคนที่ไมมีรายไดพบวามีการเปดรับขาวสาร
นอยที่สุด    คนที่มีญาติพี่นองทาํงานในกองบัญชาการทหารสูงสุดมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกบั
กองบัญชาการทหารสงูสุดมากที่สุด 

 
2.2   การเปรยีบเทยีบความแตกตางของความรูเกีย่วกบักองบัญชาการทหารสูงสุดของ

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครตามลกัษณะประชากร 
 จากการวิจยัพบวา ประชาชนในเขตกรงุเทพมหานครทีม่ี อาย ุ อาชพี และการมญีาติ      
พี่นองเปนทหารแตกตางกนั มีระดับความรูเกี่ยวกับกองบัญชาการทหารสูงสุดแตกตางกนัอยางมี
นัยสําคัญที่ระดับ .05  ในประเด็นอาย ุอาชีพ และ .01 ในประเด็น  การมีญาติพีน่องเปนทหาร
แตกตางกนั  มีระดับความรูเกี่ยวกับกองบญัชาการทหารสูงสุด 

ทั้งนี้พบวาผูทีม่ีอายุ 51-60  ป มีความรูมากกวาผูทีม่ีอายุ 21– 30 ป สาํหรับอาชีพ พบวา       
ผูที่มีอาชพีนักงานบริษัทเอกชนมีความรูเกีย่วกับกองบัญชาการสงูสุดมากกวานักศึกษา และผูที่มี
อาชีพรับจางทัว่ไป   มีความรูเกี่ยวกับกองบัญชาการสงูสุดมากกวานักศึกษา  เชนเดียวกันกับที่
พบวา ผูที่มญีาติพี่นองทาํงานกองบัญชาการทหารสูงสุด ก็จะมีความรูเกี่ยวกับกองบัญชาการ-
ทหารสูงสุดสูงกวาผูที่ไมมีญาติทํางานในกองบัญชาการทหารสูงสุด    และผูที่มีญาติทํางานในอีก 
3  เหลาทัพที่เหลือ 
 

2.3   การเปรยีบเทยีบความแตกตางดานภาพลกัษณของกองบัญชาการทหารสูงสุดใน
สายตาของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
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จากการวิจัยพบวา   ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มี  อายุ  แตกตางกันจะมีภาพลกัษณ
เกี่ยวกับกองบญัชาการทหารสูงสุดแตกตางกนั  ทัง้นี้พบวาผูที่มีอาย ุ 60 ปขึ้นไปมีภาพลักษณ
เกี่ยวกับกองบญัชาการทหารสูงสุดดีกวา กลุมอายุอ่ืน ๆ 4 กลุม  อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติ 0.05 

 
2.4 ความสมัพนัธระหวางการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกองบัญชาการทหารสงูสุดกบัความรู

เกี่ยวกับกองบญัชาการทหารสูงสุดของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  
จากการวิจยัพบวา  การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกองบญัชาการทหารสูงสุด  กับความรู

เกี่ยวกับกองบญัชาการทหารสูงสุดของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมีความสัมพันธกันอยาง
มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  โดยที่เปนความสมัพันธกนัในเชงิบวก  กลาวคือ หากมีการ
เปดรับขอมูลขาวสารมากก็จะมีความรูเกี่ยวกับกองบัญชาการทหารสูงสุดมากตามไปดวย 

 
   2.5    ความสมัพันธระหวางการเปดรับขาวสารเกีย่วกบักองบัญชาการทหารสงูสุดกบั  
ภาพลักษณของกองบัญชาการทหารสงูสดุในสายตาของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  

จากการวิจยัพบวาการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกองบัญชาการทหารสูงสุดกับภาพลักษณ
ของกองบัญชาการทหารสูงสุด  ในสายตาของประชาชนในเขตกรงุเทพมหานครมคีวามสัมพันธ
กันอยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05  โดยทีเ่ปนความสมัพันธกนัในเชงิบวก  กลาวคือ หากมี
การเปดรับขอมูลขาวสารมากก็จะมีภาพลกัษณเกี่ยวกับกองบัญชาการทหารสูงสุดดีมากตามไปดวย 
 

2.6   ความสมัพันธระหวางความรูเกีย่วกบักองบัญชาการทหารสูงสุดกับภาพลกัษณของ
กองบัญชาการทหารสงูสุดในสายตาของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  

จากการวิจยัพบวา  ความรูเกี่ยวกบักองบัญชาการทหารสูงสุดกับภาพลักษณของกอง-
บัญชาการทหารสูงสุดในสายตาของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมีความสัมพันธกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   โดยทีเ่ปนความสัมพนัธกนัในเชิงบวก  กลาวคือ  หากมีความรู
เกี่ยวกับกองบัญชาการทหารสูงสุดมากก็จะมีภาพลักษณเกี่ยวกับกองบัญชาการทหารสูงสุดดี
ตามไปดวย 
 

2.7   การจัดอันดับภาพลกัษณตอกองบญัชาการทหารสูงสุด  กองทัพบก กองทพัเรือ และ
กองทพัอากาศ  
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 จากการวิจยัพบวา  ในสายตาของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร   ในภาพรวมนัน้ 
กองทพัเรือมีภาพลักษณดีทีสุ่ด รองลงมาคือ กองทพับก กองบัญชาการทหารสงูสดุ และกองทพั-
อากาศตามลาํดับ 
 
อภิปรายผล 

ตามสมมติฐานของการวิจัย 

สมมติฐานขอที ่ 1.  ประชาชนในเขตกรงุเทพมหานครทีม่ีลักษณะทางประชากรแตกตาง
กันมกีารเปดรับขาวสาร เกี่ยวกับกองบัญชาการทหารสูงสุดตางกนั 

ผลการวิจยัพบวา มีตัวแปร 3 ตวัแปรที่มผีลตอการเปดรับขาวสารเกีย่วกับกองบัญชาการ-
ทหารสูงสุดแตกตางกนั  กลาวคือ ตัวแปรในดานสถานภาพสมรส  รายได  และการมีญาติ  พีน่อง
ทํางานในกองทัพบก กองทพัเรือ กองทัพอากาศ  กองบัญชาการทหารสูงสุด ในขณะที่เพศ  อายุ  
การศึกษา และอาชีพที่แตกตางกนั  ไมมผีลตอการเปดรับขาวสารเกีย่วกับกองบัญชาการทหารสูงสุด
แตกตางกนั 

จากผลการวิจยัในดานความแตกตางทางสถานภาพสมรส พบวาประชาชนที่มีสถานภาพ
โสดจะมีการเปดรับขอมูลขาวสารมากที่สดุ  ทั้งนี้อาจมสีาเหตุมาจากคนที่มีสถานภาพโสดมีภาระ
รับผิดชอบชีวิตนอยกวากลุมผูที่สมรสแลว และกลุมอ่ืน ๆ  ทําใหมีเวลาในการเปดรับขาวสารมากกวา 
และคนที่สมรสแลวจะตองดแูลครอบครัว  เวลาที่จะนาํมาใหความสนใจในการรับขาวสารตาง ๆ 
จึงนอยกวา 

ในดานความแตกตางทางรายได มีความสอดคลองกับงานวิจัยของ  ชอแกว ประสงคสม 
(2542)  ทีท่ําการศึกษาวิจยัเรื่อง การเปดรับสาร ความรู ทัศนคติ และการมีสวนรวมในโครงการ
โรงเรียนสีขาว ของครูและอาจารยระดับมธัยมศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานคร ทีพ่บวาผูที่มีรายได
แตกตางกนัมกีารเปดรับสารเกี่ยวกบัโครงการโรงเรียนสขีาวแตกตางกนั และยังสอดคลองกับ 
งานวิจยัของ  อารยา วรรณประเสริฐ (2542)  ที่ทาํการศึกษาวจิัยเรื่อง ภาพลักษณประเทศไทยใน
สายตานักทองเทีย่วชาวตางประเทศ และพบวารายได มีความสัมพนัธกับการเปดรับขาวสาร ซึ่ง
จากการวิจยัครั้งนี้พบวาประชาชนที่มกีารเปดรับขาวสารมากที่สุด คือ กลุมที่มีรายได  5,001-
10,000 บาท สวนผูที่ไมมีรายไดพบวามีการเปดรับขาวสารนอยที่สดุ  ทัง้นี้อาจเนื่องมาจาก
ประชาชนที่ไมมีรายไดตองคํานงึถงึเรื่องสถานะทางเศรษฐกิจ และประชาชนที่ไมมีรายไดตางจาก
ผูที่มีรายไดในดานความหลากหลายในการเลือกรับส่ือ คือผูที่มีรายไดมีความหลากหลายในการ
เลือกรับส่ือที่จะทําใหสามารถเกิดการรับรูขาวสารที่ดีขึ้น และจากตารางที่ 4 พบวาสื่อที่เขาถงึ
ประชาชนมากที่สุดคือ สื่อโทรทัศนและหนงัสือพิมพ นัน่ยอมเปนสิง่ที่แสดงวาประชาชนทีม่ีรายได
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สามารถแสวงหาขาวสารทางโทรทัศนซึง่เปนสื่อที่มีราคาแพง    ทาํใหผูที่มีรายไดสามารถหาซื้อ
โทรทัศนมาชมไดมากกวากลุมที่ไมมีรายได สวนสื่อหนังสือพิมพนัน้เปนการพิสูจนวา ผูที่จะใช
เวลาในการเปดรับขาวสารจากสื่อหนังสือพิมพไดจะตองเปนผูที่สามารถซื้อหนังสือพิมพหรือหา
หนงัสือพมิพมาอานไดโดยไมตองมีความหวงกงัวล  เร่ืองฐานะทางเศรษฐกิจหรือการหารายได
พิเศษนอกเหนือจากเวลางานประจาํ ดงันั้นประชาชนที่ไมมีรายไดจงึเปดรับขาวสารไดนอยกวา 

ในดานการมญีาติพี่นองทาํงานในกองทัพบก กองทพัเรอื กองทพัอากาศ กองบัญชาการ-
ทหารสูงสุดพบวา  ผูทีม่ีญาตพิี่นองทาํงานในกองบัญชาการทหารสูงสุดมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ
กองบัญชาการทหารสงูสุดมากที่สุด  ทัง้นี้อาจมีสาเหตุมาจากอิทธิพลของสื่อบุคคลที่มีผลตอการ
เปดรับขาวสาร  โดยที่ตัวบคุคลจะนําพาขาวสารจากบคุคลหนึ่ง ไปยงัอีกบุคคลหนึง่โดยอาศยัการ
ติดตอระหวางบุคคล (Interpersonal Communication)  
 

สมมติฐานขอที ่2 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีลกัษณะทางประชากรแตกตางกนั
มีความรูเกี่ยวกับกองบัญชาการทหารสงูสดุตางกนั 

ผลการวิจยัพบวาอาย ุ  อาชีพ  และการมีญาติพีน่องทาํงานในกองทพับก กองทัพเรือ   
กองทพัอากาศ กองบัญชาการทหารสูงสุดแตกตางกนั มีระดับความรูเกีย่วกับกองบัญชาการ-
ทหารสูงสุดแตกตางกนั 

จากผลการวิจยัดานอาย ุพบวาผูที่มีอายุ 51-60 ป มีความรูมากกวาผูที่มีอายุ 21 – 30 ป 
โดยทีพ่บวาผูที่มีอาย6ุ0 ปข้ึนไป มีความรูเกี่ยวกับกองบัญชาการทหารสูงสุดมากที่สุดเมื่อเทียบ
กับกลุมอ่ืน ๆ  อาจเนื่องมาจากสาเหตทุี่วา ผูที่อายุมากยอมมีประสบการณมาก เรียนรู/รับรูขอมูล
ขาวสารมานานกวาผูที่มีอายุนอยกวา จงึสงผลใหมีระดบัความรูมากกวากลุมอ่ืน ๆ 

สําหรับในดานอาชีพ พบวาผูที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนมีความรูเกี่ยวกับกอง- 
บัญชาการทหารสูงสุดมากกวานักศึกษา  และผูที่มีอาชีพรับจางทัว่ไป  มีความรูเกี่ยวกับกอง-
บัญชาการสูงสุดมากกวานักศึกษา อาจเนื่องมาจากอาชีพรับจางทั่วไปมีโอกาสเรียนรู รับรู   
ประสบการณ/ขอมูลขาวสารจากสิง่รอบตัว ขาวสารบานเมืองมากกวาอาชพีอื่น ๆ เพราะเปน
อาชีพอิสระที่ไมมีขอจํากัดทางดานเวลาในการทํางาน และไมจํากัดสถานที่ในการทาํงาน ทาํใหมี
โอกาสไดพบปะผูคนไดมากกวาจงึทาํใหเกดิการสั่งสมประสบการณจากคนหลายประเภทจงึทําใหมี
ความรูมากตามไปดวย และพนกังานบริษัทเอกชนมกีารใชเทคโนโลยีในการหาความรูขาวสารได
มากกวา มชีองทางที่จะไดรับความรูขาวสารไดมากกวาอาชีพนักศกึษาที่อาจจะทุมเทใหกบัการ
เรียนมากกวาการสนใจศึกษาหาความรูดานอื่นๆ   
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 การมีญาตพิี่นองทาํงานในกองทพับก กองทัพเรือ กองทพัอากาศ กองบัญชาการทหารสูงสุด      
นั้น พบวาผูทีม่ีญาติพีน่องทาํงานในกองบญัชาการทหารสูงสุดก็จะมีความรูเกีย่วกับกองบัญชาการ-
ทหารสูงสุดมากกวาผูที่ไมมญีาติทํางานในกองบัญชาการทหารสูงสุด  และผูที่มีญาติทํางานในอีก 3 
เหลาทัพที่เหลอื  ซึ่งก็อาจมีสาเหตุมาจากอทิธิพลของสื่อบุคคลอีกเชนเดียวกนั  คือ ผูที่มีญาตพิี่นอง 
ทํางานอยูในกองบัญชาการทหารสูงสุดก็จะถายทอดขาวสาร ความรูไปสูบุคคลในครอบครัว  โดยอาจ
เปนทัง้การติดตอโดยตรง  และการติดตอโดยกลุมดังที่  เสถียร  เชยประทับ, (2525)     กลาวไววาการ
ส่ือสารระหวางบุคคลแบงเปน 2 ประเภท คือ 

ก. การติดตอโดยตรง  (Direct  contact)  เปนการเผยแพรขาวสารเพื่อสรางความเขาใจ 
หรือชักจูงโนมนาวกับประชาชนโดยตรง   

ข. การติดตอโดยกลุม  (Group contact of community public)    กลุมจะมีอิทธพิลตอ 
บุคคล  สวนรวม  โดยทีก่ลุมตาง ๆ จะชวยใหการสื่อสารของบุคคล บรรลุเปาหมายได  เชน การ
ประชุมสัมมนา  ก็คือ การจดักลุมที่มีความสนใจรวมกนัตั้งแต  2 คน ข้ึนไป     สนทนาแลกเปลีย่น
ความคิดเหน็  มีปฏิกริยาโตตอบกัน  ซึง่จะมีสวนชวยในการตัดสินใจยอมรับหรือปฏิเสธขาวสาร
ได   ดังที่ บลูมเมอร  (Blumer : 1969) “สังคมมนษุยประกอบ  ดวยกลุมที่ตางชนิดกัน   สวนใหญ 
ชีวิตที่อยูรวมกันทั้งหมดจะประกอบกันเปนแบบแผน   ปฏิบัติ  และมีพฤตกิรรมรวมกนัของกลุม 
เมื่อกลุมมีความสนใจมุงไปในทิศทางใด  บุคคลสวนใหญในกลุมเปาหมายจะมีความสนใจมุงไป
ในทางนั้นดวย”  ซึ่งจะสงผลใหบุคคลทีรั่บขาวสารความรูจากการสือ่สารระหวางบุคคลมีความรู
ในระดับสูงตามไปดวย 
 

สมมติฐานขอที ่3 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีลกัษณะทางประชากรแตกตางกนั
มีภาพลักษณของกองบัญชาการทหารสูงสุดแตกตางกนั 

พบวาประชาชนที่มีอายุแตกตางกนั จะมภีาพลักษณเกีย่วกับกองบัญชาการทหารสงูสุด
แตกตางกนั โดยที่ตัวแปรดานอืน่ ๆ ที่แตกตางกันไมมผีลตอการมีภาพลักษณของกองบัญชาการ- 
ทหารสูงสุด  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ  จรัสลักษณ ผลบริบูรณเจริญ (2542) ทีท่ําการศึกษา
วิจัย เร่ือง ภาพลักษณของบริษัทจัดหางานเอกชนกับการใชบริการของผูหางาน และพบวา ผูหา
งานทีม่ีอายุตางกนั มีความคิดเห็นเกีย่วกับภาพลักษณของบริษัทจัดหางานเอกชนแตกตางกนั  
อีกทั้งยังสอดคลองกับงานวจิัยของ  สนัตมิา  เกษมสนัต ณ อยุธยา (2539)  ที่ทาํการศึกษาวิจัย
เร่ือง ภาพลักษณขององคการโทรศพัทแหงประเทศไทยในสายตาผูใชบริการในเขตกรงุเทพมหานคร  
ซึ่งพบวาลกัษณะทางประชากรในดานอายุแตกตางกนัมีผลตอการรับรูภาพลักษณของ
องคการโทรศัพท ฯ แตกตางกนั 
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ทั้งนี้พบวาผูทีม่ีอายุ 61 ปข้ึนไปมีคาเฉลี่ยภาพลักษณเกีย่วกับกองบัญชาการทหารสงูสุด  
สูงกวากลุมอายุอ่ืนๆ 4 กลุมอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ 0.05  

โดยอายุเปนปจจัยหนึ่งทีท่ําใหคนมีความแตกตางกนัในเรื่องความคิด พฤตกิรรม และ
อารมณ  โดยคนที่รุนตางกนัจะมีประสบการณของชีวติที่แตกตางกนัไป  (Burgoon, 58)  

จากผลการวิจยัทีพ่บวาอาย ุ เปนตัวแปรทีม่ีผลทําใหประชาชนมีภาพลกัษณเกี่ยวกับกอง-
บัญชาการทหารสูงสุดแตกตางกนั  อาจเปนเพราะแตละบุคคลไดรับประสบการณที่แตกตางกนั
จากกองบัญชาการทหารสูงสุด  บุคคลทีม่ีอายุมากอาจจะเคยผานศกึสงครามในยามที่บานเมือง
ไมสงบสุข จึงมีประสบการณชีวิตที่ดีจากกองบัญชาการทหารสงูสุดในการแกไขปญหาตาง ๆ เชน
ดานการเตรียมกําลงัรบ  การปองกนัราชอาณาจักร การรักษาความมั่นคง   จงึทาํใหบุคคลที่มี
อายุมากมีภาพลักษณตอกองบัญชาการทหารสูงสุดในทางที่ด ี  ในทางตรงกนัขามบุคคลที่มีอายุ
นอยอยูในยุคที่บานเมืองสงบสุข จึงไมเหน็ความสําคัญและมีมุมมองที่แตกตางไป ทําใหบุคคลทีม่ี
อายุนอยมีภาพลักษณตอกองบัญชาการทหารสูงสุดในทางที่ดีต่ํากวากลุมบุคคลสูงอาย ุ
 
 สมมติฐานขอที่  4    การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกองบญัชาการทหารสูงสุดของประชาชน
ในเขตกรุงเทพมหานครมีความสัมพนัธกบัความรูเกีย่วกับกองบัญชาการทหารสงูสดของประชาชน
ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 จากการวิจยัพบวา การเปดรับขาวสารเกีย่วกับกองบัญชาการทหารสงูสุดมีความสมัพันธ
กับความรูเกี่ยวกับกองบัญชาการทหารสูงสุดของประชาชนในเขตกรงุเทพมหานคร  อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  โดยที่เปนความสัมพนัธกันในเชงิบวก ซึง่สาเหตุสามารถอธิบาย
ไดตามทฤษฎกีารเปดรับขาวสาร ดังที่ชารลส   อัทคิน (Charles K Atkin 1973 : 208)   กลาววา  
บุคคลที่เปดรับขาวสารมากยอมมีหูตา กวางไกล มีความรูความเขาใจสภาพแวดลอมและเปนคน
ทันสมยัทนัเหตุการณและองคประกอบทีส่ําคัญของการสื่อสารประการหนึง่คือผลของการสื่อสาร
ซึ่งเกิดหลังจากการสื่อสารทกุครั้ง มกัจะเกิดผลในเรื่องตาง ๆ เปนการกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลง
ความรู  ทัศนคติ  และพฤตกิรรมของ ผูรับสาร   ดังนั้น หากมีการเปดรับขอมูลขาวสารมากขึน้ก็จะ
มีความรูเกี่ยวกับกองบัญชาการทหารสงูสดุมากขึ้น ตามไปดวยและหากกองบัญชาการทหารสงูสุด
ตองการใหประชาชนมีความรูเกี่ยวกับกองบัญชาการทหารสูงสุดมากขึ้น  วิธกีารหนึ่งคือ จะตอง
ดําเนนิการประชาสัมพันธเพื่อใหประชาชนมีระดับการเปดรับขาวสารมากขึ้นกวาเดมิ 
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 สมมติฐานขอที่  5    การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกองบญัชาการทหารสูงสุดของประชาชน
ในเขตกรุงเทพมหานคร มคีวามสัมพันธกับภาพลกัษณกองบัญชาการทหารสงูสดุในสายตาของ
ประชาชนในเขต กรุงเทพมหานคร 

จากการวิจยัพบวา การเปดรับขาวสารเกีย่วกับกองบัญชาการทหารสงูสุดมีความสมัพันธ
กับภาพลกัษณของกองบญัชาการทหารสูงสุดในสายตาของประชาชน ในเขตกรุงเทพมหานคร
อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05  โดยที่เปนความสัมพนัธกนัในเชิงบวก  ซึ่งสอดคลองกับ
งานวิจยัของ  จรัสลักษณ  ผลบริบูรณเจริญ (2542) ทีท่ําการศึกษาวิจยัเรื่อง ภาพลักษณของ
บริษัทจัดหางานเอกชนกับการใชบริการของผูหางาน ที่พบวา การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับบริษทั
จัดหางานเอกชนจากสื่อมวลชนมีความสมัพันธกับภาพลักษณของบรษิัทจัดหางานเอกชน  

 
จากผลการวิจยัครั้งนีท้ี่พบวา การเปดรับขาวสารเกีย่วกับกองบัญชาการทหารสงูสุดมี

ความสัมพันธกับภาพลกัษณของกองบญัชาการทหารสูงสุด  สามารถอธิบายไดโดยใชทฤษฎี
เกี่ยวกับภาพลักษณในดานการเกิดภาพลกัษณ  ที่  พงษเทพ วรกิจโภคาทร (2537) ไดกลาวไววา 
 การสรางภาพลักษณเกิดจากการรับเหตุการณภายนอก  4  ข้ันตอน  ซึ่งไดแก  

1. เหตกุารณและสิ่งแวดลอม (Event and environment)  
     คนเรานัน้เปนสมาชิกของสังคมซึง่ในสงัคมนี้ ก็จะมีเหตุการณทั้งทางดานการเมือง 
เศรษฐกจิ สงัคม วัฒนธรรม  การศึกษา และอ่ืนๆ เกิดขึน้มากมาย แตมเีพยีงบางสวนของเหตุการณ
เทานัน้ที่คนเราจะรับเขามายังตัวเราได และในบรรดาเหตุการณที่เกดิขึ้นทั้งหลายนี้ จะมีคุณคา
ดานดีหรือเลวจะสําคัญหรือไม จะมีความหมายอยางไร คงจะไมเกิดขึ้นจากตวัของเราเพียงอยาง
เดียว แตสภาพแวดลอมที่อยูกับเหตุการณและอยูโดยรอบเรากลบัมีอิธิพลในการกําหนดคุณคา
เหลานั้น ทั้งกอนและหลังการรับรู ตลอดจนมีอิทธิพลตอความสมบูรณ หรือการหดหายและ
ระยะเวลาของความจาํในเหตุการณนัน้ ๆ ดวย 
 

2.  ชองทางการสื่อสาร (Communication channel) 
      ซึง่ประเดน็ชองทางการสือ่สารนี้ หมายความวา บคุคลมีการเปดรับขาวสารโดยใน
บรรดาเหตุการณที่เกิดขึ้นทัง้หลายจะสามารถเขามาสูเราไดโดยชองทางการสื่อสาร ซึ่งไดแก การ
ไดยิน ไดเห็น ไดสัมผัส  ไดลิ้มรส และไดกลิ่น กลาวโดยสรุป ชองทางการสื่อสารจะเปนประตูดาน
แรกของการรับรูเหตุการณซึง่ประสิทธิภาพ และประสทิธิผลในข้ันตอนนี ้คุณสมบัตขิอง “ขาวสาร” 
และตัว ”สื่อ” ยอมมีความสําคัญที่สุด    ซึ่งเมื่อมีชองทางการสื่อสารแลวก็จะทําใหบุคคลมีการ
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เปดรับขาวสาร และจะสงผลใหบุคคลมีการเปลี่ยนแปลงทางดานความรูและทัศนคติและสุดทาย
จะสงผลถงึภาพลักษณดวย 
 
 3.  องคประกอบเฉพาะบุคคล  (Personal Elements )  
      เกี่ยวกับคุณภาพและประสิทธิภาพของการสื่อสารโดยเฉพาะการรับรูของขาวสารนั้น  
Berlo (1960) ไดกลาวไวรวม 3 ทศวรรษวา องคประกอบทั้ง 5 ของแตละบุคคลคือ ทักษะของการ
สื่อสาร ทัศนคติ ความรู ระบบสังคมและวัฒนธรรม ตางก็มีอิทธพิลตอการสื่อสาร เราจะมอง       
เห็นภาพเปนรูปรางเชนไร จะเปนภาพทีม่ีความหมายไมเหมือนคนอืน่ หรือมีความนิยมชมชอบ
หรือไมสนใจ หรืออะไรกต็าม ขึ้นอยูกับองคประกอบทั้ง 5 นี ้ ดังนั้นถึงแมวาเหตุการณจาก        
ภายนอกจะผานชองทางการสื่อสารและเขามาสูตัวเราแลวก็ตามจะมีความหมายอะไรหรือไม 
องคประกอบเหลานี้จะเปนคําตอบที่ดีมากกวาอยางอืน่ 
 
 4.  การรับรูและความประทบัใจ (Perception and Impression)  
      ภาพลักษณจะไมสามารถเกิดขึ้นไดทนัทีเมื่อเหตกุารณไดผานเขามาทางชองทางการ
สื่อสารและองคประกอบเฉพาะบุคคลทัง้ 5 จะเปนตวัทีพ่นิิจพิจารณาเหตุการณนั้นกอนโดย “ การ
รับรู “ (Perception) ซึ่งเปนตัวแปลงเหตกุารณใหเปนไปใน “ความหมายตามความคิดของบุคคล
นั้น” ( หรือเรียกวาเปนไปตามความลาํเอียงเฉพาะบุคคลก็ได) สวนความประทับใจ (Impression)  
มีความสาํคัญในการรับรูอีกลักษณะหนึง่โดยจะเกี่ยวพันกับคุณภาพและปริมาณของความทรงจํา 
ถาประทับใจมาก  (ไมวาจะบวกหรือลบ) ก็จะมีความทรงจํา- จดจํา ไดมากและนานและเมื่อสราง
เปนภาพลกัษณอะไรข้ึนไดแลวกจ็ะเปนภาพลกัษณที่เจอืจางไดชากวาการที่มคีวามประทบัใจนอย 
หรือไมมีความประทับใจเลย 
   จงึสรุปไดวาภาพลักษณนัน้เกิดมาจากการเปดรับขาวสาร     เพือ่จะรับรูแลวสงผลให
เกิดความประทับใจทัง้ในทางบวกและทางลบ จากนั้นบุคคลก็จะนําไปประมวลใหกลายเปน
ภาพลักษณตอไป 

   ดงันัน้หากกองบัญชาการทหารสูงสุดตองการจะมีภาพลักษณเกี่ยวกับกองบัญชาการ-
ทหารสูงสุดใหดีขึ้นจะตองดาํเนนิการประชาสัมพนัธใหประชาชนสามารถเปดรับขาวสารเกีย่วกบั
กองบัญชาการทหารสงูสุดใหมากขึ้น 
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 สมมติฐานขอที ่  6    ความรูเกีย่วกับกองบัญชาการทหารสงูสุดของประชาชนในเขตกรงุเทพ -
มหานครมีความสัมพนัธกับภาพลักษณกองบัญชาการทหารสูงสุดในสายตาของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร 

จากการวิจยัพบวา ความรูเกีย่วกับกองบัญชาการทหารสูงสุดมีความสัมพันธกับภาพลกัษณ
ของกองบัญชาการทหารสูงสุดในสายตาของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมนีัยสาํคัญ
ทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยที่เปนความสัมพนัธกนัในเชิงบวก  กลาวคือ หากมีความรูเกี่ยวกับกอง- 
บัญชาการทหารสูงสุดมากก็จะมีภาพลักษณเกี่ยวกับกองบัญชาการทหารสูงสุดดีตามไปดวย  
โดยสามารถอธิบายไดโดยใชคําจํากัดความของภาพลกัษณที ่ Keneth E. Boulding (1975) ได
อรรถาธิบายเกี่ยวกับเรื่องภาพลักษณไววาเปนกระบวนการของความคิด จิตใจที่หลอหลอม
ความรูสึกของคนเราทีม่ีตอส่ิงตาง ๆ    อันเนื่องมาจากประสบการณทั้งโดยตรงและออม โดยถือ
วาเปนความรูเชิงอัตวิสัย   (Subjective Knowledge)  ที่บุคคลนาํมาใชชวยในการตีความและให
ความหมายแกโลกรอบ ๆ ตัว ซึ่งจะประกอบเขาเปนภาพลักษณที่เรามีเกี่ยวกับส่ิงตาง ๆ ที่เรารับรู
ถือเปนความรูสึกเชิงตีความหมาย (Interpreted Sensation)หรือความประทับใจตอส่ิงที่ปรากฏ
ใหเหน็ได หรือเรียกวากระบวนการเกิดมโนทัศน  (Process of imagery)   ซึ่งมกัเปนกุญแจสําคญั
สําหรับการตีความหมายในสิ่งที่ขาดความแนนอนชัดเจนในตัวเองของมันเอง ซึง่ความรูนับวาเปน
ตัวแปรสําคัญในการทําใหเกิดภาพลักษณเลยทีเดียวดงัจะเห็นไดจากคําจํากัดความดังกลาว 

ดังนัน้หากตองการใหภาพลกัษณของกองบัญชาการทหารสูงสุดดีขึ้นทางกองบัญชาการ-
ทหารสูงสุดจําเปนตองใหความรูเกี่ยวกับกองบัญชาการทหารสูงสุดใหประชาชนไดรับรู  และเมื่อ
ประชาชนมีความรูดีขึ้นกจ็ะสงผลใหภาพลักษณของกองบัญชาการทหารสูงสุดดีขึน้ตามไปดวย 

จากขอคนพบของการวิจยัครั้งนี้สรุปไดวา   การเปดรับขาวสาร  ความรู  และภาพลกัษณ
ของกองบัญชาการทหารสูงสุดในสายตาของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  มคีวามสัมพันธ
กันอยางมีนยัสําคัญที่ระดับ 0.05  ดังนั้นหากตองการจะทาํใหภาพลักษณของกองบัญชาการ-
ทหารสงูสุดในสายตาของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครดีข้ึน ก็จาํเปนตองเรงสรางใหประชาชน
สนใจเปดรับขาวสารของกองบัญชาการทหารสูงสุด   และใหประชาชนมีความรูเกี่ยวกับกอง-
บัญชาการทหารสูงสุดในระดับที่สูงขึ้น 
 
ขอเสนอแนะทั่วไป 
 

1.   เนื่องจากผลการวิจยัครั้งนีพ้บวา       ภาพลักษณของกองบัญชาการทหารสงูสดุใน
สายตาของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมีภาพลักษณเปนกลาง โดยเฉพาะในประเด็น  การมี
บทบาทสําคญัในยามที่บานเมืองมีสงคราม และการจัดโครงการที่เปนประโยชนตอสังคมไมใช
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การทาํสงคราม  แตเมื่อนาํมาเปรียบเทียบกับอีก 3 เหลาทพั คือ กองทพับก กองทพัเรือ และ    
กองทพัอากาศแลวกองบัญชาการทหารสงูสุดมีภาพลกัษณอยูในอนัดับที่ 3  รองจากกองทพัเรือ    
และกองทพับกตามลําดับ   ดังนัน้ถากองบัญชาการทหารสูงสุดตองการจะปรับภาพลักษณใหดี
ขึ้นกวาที่เปนอยู ควรมีการปรับกลยุทธการประชาสัมพันธใหสอดคลองกับกลุมเปาหมายที่
ตองการ เชน 

      1.1   คนหาขอดี  และขอบกพรองขององคการ      เพื่อหาสูทางและการวางแผนการ
ประชาสัมพันธตอไป 

       1.2   วางแผนและกําหนดขอบเขตของภาพลกัษณที่องคการตองการ 
       1.3   ดาํเนินงานประชาสัมพันธโดยผานการประชาสัมพันธของทหารทีม่ีอยูเดิมและ

ตองเพิ่มระดับการประชาสมัพันธใหสูงขึน้มากขึ้นกวาเดมิ     ใหสอดคลองกับหลักการประชา -
สัมพันธของทหารทีว่า  การประชาสัมพันธของทหารนั้น นอกจากจะตองใหขาวสาร แกประชาชน
เพื่อสรางความเขาใจอันดีระหวางกันและกัน    เชนเดียวกับสถาบันอื่น ๆ  ที่ตองกระทําแลว
สถาบนัของทหารตองใหความรูและขาวสารแกทหาร   และการดําเนนิงานในดานการสัมพนัธกับ
ประชาชนที่อยูในบริเวณรอบ ๆ  ที่ตั้งหนวยทหารอีกดวย ดวยเหตนุี้การดําเนนิงานประชาสัมพันธ
ของทหารจึงหมายถงึการปฏิบัติที่เกี่ยวกับ 
 ก.  การใหขาวสารและความรูแกประชาชน (Public Information) 
 ข.  การใหขาวสารและความรูแกทหาร (Command Information) 
 ค.  การสัมพันธกับประชาคม (Community Relation) 
 ง.  การสัมพนัธกับส่ือมวลชน (Mass Relation) 
 

2.   เนื่องจากผลการวิจัยพบวาประชาชนมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกองบัญชาการ- 
ทหารสูงสุด   ในภาพรวมอยูในระดับตํ่า และพบวาประชาชนมีการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน
มากที่สุด    ดังนัน้หากตองการใหประชาชนมกีารเปดรับขาวสารใหมากขึ้นกวาเดมิ   ทางกอง –
บัญชาการทหารสูงสุดควรมกีารพบปะสังสรรคระหวางสื่อมวลชนกับผูบริหารและขาราชการทหาร  
และมีการใหความรูแกสื่อมวลชนเกีย่วกบัอํานาจหนาที่ภารกิจในการปฏิบัติงาน  และการใหขาว  
เนื่องจากกองบัญชาการทหารสูงสุดมีชองทางการนาํเสนอขาวสารตาง ๆ นอย   เมื่อเทียบกับ  
เหลาทัพอืน่ ๆ    ดังนั้นหากสามารถทาํใหสื่อมวลชนเห็นถึงความสาํคัญของการนําเสนอขาวสาร 
ของกองบัญชาการทหารสงูสดุก็จะเปนการเพิ่มชองทางการสื่อสารเพื่อใหประชาชนเปดรับขาวสาร
ไดมากขึ้น และสุดทายก็จะสงผลใหเกิดผลดี ตอภาพลกัษณของกองบัญชาการทหารสูงสุดตอไป 
เพราะจากการวิจัยพบวา การเปดรับ   ขาวสารกับภาพลักษณมีความสัมพนัธกนั  



  
113

3.   เนื่องจากผลการวิจยัพบวาประชาชนที่มีญาติ พีน่องทาํงานอยูในกองบัญชาการ  -
ทหารสูงสุดมกีารเปดรับขาวสาร และมีความรูเกีย่วกับกองบัญชาการทหารสงูสุดสงูกวากลุมอ่ืน ๆ  
แสดงใหเหน็วาสื่อบุคคลมีอิทธิพลตอการเปดรับขาวสาร     ซึง่จะสงผลตอความรูและภาพลักษณ
ขององคการ   ดังนัน้ ผูวิจัยจงึมีขอเสนอแนะวา ควรใหทหารเปนชองทางสื่อบุคคลในการเผยแพร  
ประชาสัมพันธขอมูลของกองบัญชาการทหารสูงสุด    โดยใหทหารเขาฝกอบรมทกัษะการสื่อสาร 
เพื่อนาํขอมูลเกี่ยวกับกองบญัชาการทหารสูงสุดไปเผยแพร   ประชาสัมพันธตอประชาชน     และ
หากสามารถทําใหทหารมคีวามใกลชิดสนิทสนมกบัส่ือมวลชนได   จะทําใหโอกาสในการนําเสนอ
ขาวสารของกองบัญชาการทหารสูงสุดมคีวามถีเ่พิ่มข้ึน 

 
4. เนื่องจากผลการวิจยัพบวาประชาชนมีระดับความรูเกีย่วกับกองบัญชาการทหารสงูสุด

ในระดับตํ่า  และจากการวัดความรูในประเด็นกิจกรรมตาง ๆ ทีก่องบัญชาการทหารสงูสุดได
จัดทําขึ้น ประชาชนมักไมคอยมีความรูในดานนี้  ผูวิจยัจึงมีขอเสนอแนะวาโครงการตาง ๆ   ที่กอง 
-บัญชาการทหารสูงสุดไดจดัทําขึ้นควรมกีารประชาสมัพันธใหมากขึน้กวาเดิม ซึง่การทาํกิจกรรม
ที่เปนประโยชนตอสังคมเปนการสรางภาพลักษณที่ดีใหกับองคการอยางหนึ่ง    ซึง่ที่ผานมานับวา
กองบัญชาการทหารสงูสุดไดดําเนินการมาอยางดีแลวแตยังขาดการประชาสัมพนัธทําใหกิจกรรม
ตาง ๆ ที่จัดทํา  ไมเปนที่รูจักของประชาชนทั่วไป ซึง่หากแกปญหาในประเดน็นี้ไดจะทาํใหประชาชน
มีความรูเกี่ยวกับกองบัญชาการทหารสงูสดุมากขึ้นและจะทาํใหกองบญัชาการทหารสูงสุด             
มีภาพลักษณที่ดีขึ้นกวาเดิมไดเพราะจากผลการวิจยัครั้งนีพ้บวาความรูกับภาพลกัษณมี
ความสัมพันธกัน   
  
ขอเสนอแนะสําหรบังานวจิัยในอนาคต 
 

1.   เนื่องจากการวิจยัในครัง้นี ้   ผูวิจยัไดทําการศึกษาประชาชนเฉพาะในเขตกรงุเทพ - 
มหานคร  ผลการวิจยัที่ไดจงึเปนเพียงตัวแทนของเขตกรุงเทพมหานครเทานั้น  หากตองการทราบ
ความคิดเหน็ของประชาชนทัง้ประเทศ หรือวัดภาพลักษณของประชากรทัง้หมดควรมกีารเกบ็ขอมูล
ในทุกจังหวัด  โดยใหหนวยบญัชาการทหารพัฒนาที่ตั้งอยูทั่วทุกพื้นที่ของประเทศไทยเปนผูรับผิดชอบ
ในการดําเนนิการวิจยั  และสรุปผลการวจิัย และควรมกีารดําเนินการทุกครั้งทีม่ีการเปลี่ยนแปลง
ผูบริหารใหม เนื่องจากเมื่อมีการเปลีย่นแปลงผูบริหารใหมในแตละครั้งอาจมกีารเปลี่ยนแปลง
นโยบายตาง ๆ  ซึ่งจะมีผลกระทบตอการรับรูเร่ืองนโยบายภาพลักษณขององคการ   วาจะอยูใน
ระดับใด 
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2.  เนื่องจากการวจิัยครั้งนี้     เปนการศึกษาประชาชนที่เปนประชาชนทัว่ไปซึง่เปน
บุคคลภายนอกองคการ    ซึ่งควรจะมกีารศึกษาวิจยัประชาชนที่เปนคนภายในองคการดวย เชน 
เร่ือง ภาพลักษณและความพึงพอใจในการปฏิบัติราชการของขาราชการทหาร สังกัด
กองบัญชาการ-ทหารสงูสุด   เพื่อศึกษาระดับภาพลกัษณและความพึงพอใจในการทํางานของ
บุคลากรภายในองคการ  เพือ่จะไดนําขอมลูมาใชในการปรับปรุงองคการใหดีขึ้น    ซึง่จะสงผลตอ
ภาพลักษณขององคการในอนาคตดวย   

 
3. ควรมีการวิจัยซ้าํในเรื่องการเปดรับขาวสาร ความรู และภาพลักษณของกองบญัชา-

การทหารสงูสดุในสายตาของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร หลังจากการศกึษาวิจัยครั้งนี้  
เพื่อตรวจสอบและประเมินผลวากองบัญชาการทหารสูงสุดไดดําเนินการเพื่อพฒันา ปรับปรุงดาน
การประชาสมัพันธเพื่อใหเกดิภาพลักษณที่ดียิ่งขึน้ตอกองบัญชาการทหารสูงสุดอยางไรบาง 

 
4.  ควรสาํรวจวาประชาชนสนใจขาวสารของทหารดานใดบาง   เพื่อนาํขอมูลจากการ

สํารวจ ไปวางแผนประชาสมัพันธ ใหขอมลูขาวสาร ไดตรงกับความสนใจของประชาชน 



รายการอางอิง 
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ภาคผนวก 



 
] 
 

แบบสอบถาม 
”การเปดรับขาวสาร ความรู  และภาพลักษณของกองบัญชาการทหารสูงสดุ 

ในสายตาของประชาชนในเขตกรงุเทพมหานคร” 
 

 ผูจัดทําขอ ความรวมมือมายังทานโปรดตอบแบบสอบถามทกุขอตามความเปนจริงเพื่อ 
เปนประโยชนตอการวิจยั และขอขอบพระคุณทานที่ใหความรวมมือเปนอยางดมีา ณ โอกาสนี้ดวย 
 
สวนที่ 1 ขอมูลทัว่ไป 
 
โปรดทําเครือ่งหมาย √  ลงใน          ที่ตรงกับความเปนจริง 
1.   เพศ 
 1.  ชาย     2.  หญิง 
 
2.  อายุ 
 1.  21 – 30 ป    4. 51 – 60 ป 
 2.  31 – 40 ป    5. 60 ปขึ้นไป 

3.  41 – 50 ป 
 
3.  สถานภาพ 
 1.  โสด     3. หมาย / หยาราง/แยกทาง 
 2.  สมรส      
 
4.  การศึกษาสูงสุด 
 1.  มัธยมศึกษาตอนปลาย/และต่ํากวา     
 2.  อนุปริญญา     
 3.  ปริญญาตรี  

4.  สูงกวาปริญญาตร ี
 
 

ภาคผนวก 
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5.  อาชีพ 
            1.  ไมมีงานทํา    4.  ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ               
 2.  นักศึกษา                           5.   รับจางทั่วไป 
 3.  พนักงานบริษัทเอกชน    6.  ประกอบธุรกิจสวนตัว 
 
6.  รายไดตอเดือนโดยประมาณ 
 1. ไมมีรายได     6.  20,001 – 25,000 บาท 
 2. มีรายไดต่ํากวา 5,000 บาท               7.  25,001 – 30,000 บาท 
 3.  5,001 – 10,000 บาท    8.  30,001 – 35,000 บาท   
 4.  10,001 – 15,000 บาท   9.  มากกวา  35,000  ขึ้นไป                            

5.  15,001 – 20,000 บาท          
 
7. ทานมีญาตพิี่นองเปนทหารหรือไม 
 1.  ไมมี                 3. มีเปนทหารเรือ 
 2.  มี เปนทหารบก    4. มีเปนทหารอากาศ 
 
8. ทานมีญาตพิี่นองทาํงานในกองทพับก/กองทพัเรือ/กองทพัอากาศ/กองบัญชาการทหารสงูสุด   
    หรือไม 
 1.  ไมมี                 4. มี คือกองทพัอากาศ 
 2.  มี คือกองทัพบก    5. มี คือกองบัญชาการทหารสูงสุด 
 3.  มี คือกองทัพเรือ 
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สวนที่ 2  ขอมูลเกีย่วกับการเปดรับขาวสารของกองบัญชาการทหารสูงสุด 
โปรดทําเครื่องหมาย √  ลงใน          ที่ตรงกับความเปนจริง 
1.  ทานไดรับขาวสารเกีย่วกับกองบัญชาการทหารสงูสดุจากสื่อบุคคลตอไปนี้บอยครั้งเพียงใด  
     ในรอบ 2 เดือนที่ผานมา (โปรดตอบทุกขอ) 
 

สื่อบุคคล 7 ครั้งขึ้นไป 5-6 คร้ัง 3-4 คร้ัง 1-2 คร้ัง นานกวานั้น 

1. สมาชิกในครอบครัว      
2. ญาติพี่นอง      
3. เพื่อนบาน      
4.เพื่อนรวมงาน/เพื่อนร
วมสถาบันการศึกษา 

     

5. คนรูจัก      
6. อื่น ๆ 
(ระบุ...................) 

     

 
2.  ทานไดรับขาวสารเกีย่วกับกองบัญชาการทหารสงูสดุจากสื่อมวลชนตอไปนี้บอยครั้งเพียงใด  
      ในรอบ 2 เดือนที่ผานมา (โปรดตอบทกุขอ) 
  

ชนิดของสื่อ 7 ครั้งขึ้นไป 5-6 คร้ัง 3-4 คร้ัง 1-2 คร้ัง นานกวานั้น 

1. วิทย ุ      
2. โทรทัศน      
3. หนังสือพิมพ      
4. นิตยสาร/วารสาร      
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 3.   ทานไดรับขาวสารเกีย่วกับกองบัญชาการทหารสูงสุดจากสื่อเฉพาะกิจตอไปนี้มาก-นอยครั้ง 
      เพียงใดในรอบ 2 เดือนที่ผานมา (โปรดตอบทุกขอ) 
 

ชนิดของสื่อ 
มากกวา 7 
ขึ้นไป 5-6 3-4 1-2 ไมไดรับเ

ลย 
1. แผนพับ/เอกสาร/หนงัสือ/จุลสาร  
   (จํานวนเลมหรือจํานวนชิน้) 

     

2. โปสเตอร/แผนปาย               
    (จํานวนแผน) 

     

3.  บอรดประชาสัมพนัธ 
    (จํานวนครัง้ที่อาน) 

     

4. อินเทอรเนต็ 
   (ความถี่ในการเปด) 

     

 
สวนที่ 3  ขอมูลเกีย่วกับความรูของกองบัญชาการทหารสูงสุด 
 
โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงใน         ในชองที่ตรงกับความคิดเห็นทานมากที่สุด (โปรดทําทกุขอ) 
1.  ผูที่จะดํารงตําแหนงผูบญัชาการทหารสูงสุดใน 1 ต.ค. 46 คือ 
 1. พลเอก มงคล  อัมพรพิสฏิฐ   3. พลเอก สมทัต  อัตตะนันทน 
 2. พลเรือเอก ณรงค  ยทุธวงศ   4. พลเอก สุรยุทธ  จุลานนท 
 
2. โครงการทีก่องบัญชาการทหารสงูสุดจดัทําขึ้น เพื่อปองกันและแกไขปญหายาเสพติด คือ 

1. โครงการ to be number one               3. โครงการทูตเยาวชนตอตานยาเสพติด 
2. โครงการหวัใจไรสาร               4. โรงเรียนววิัฒนพลเมือง 
 

3. โครงการที่กองบัญชาการทหารสูงสุดนําพระภิกษุมาเปนแกนนําในการรณรงคตอตานยาเสพติด คือ 
 1. โครงการ to be number one                    3. โครงการชมุชนเขมแข็ง 
 2. โครงการกองทัพธรรมกองทพัไทยตานภยัยาเสพติด  4. โครงการกองทพัและ 
                                                                                           ศาสนารวมแกปญหายาเสพติด 
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4. ทานคิดวา กองบัญชาการทหารสงูสุด เคยจัดโครงการเพื่อสังคมดานใดบาง 
1. โครงการรักษเจาพระยากบัตาวิเศษ  3. โครงการขุดลอกคูคลองปองกันน้ําทวม

 2. โครงการเยาวชนรักษความปลอดภัย  4. โครงการวิวฒันพลเมือง 
 
5. กองบัญชาการทหารสูงสุด มีหนวยที่ออกไปชวยเหลือพัฒนาและสงเสริมอาชีพในตางจังหวัด คือ 
  1. หนวยบัญชาการทหารพฒันา   3. หนวยบรรเทาสาธารณภยั 
  2. หนวยพัฒนาทองถิ่น       4. หนวยปองกันอุบัติภัย 
 
6. หนวยงานในกองบัญชาการทหารสูงสุด ที่ใหความชวยเหลือประชาชนเมื่อไดรับความ 
    เดือดรอนจากภัยพิบัต ิคอื 

 1.  หนวยบัญชาการทหารพฒันา   3.  กรมยุทธบริการทหาร 
             2.  กรมขนสงทหารบก    4.  กรมยุทธการทหาร  
 
7. ปจจุบันกองบัญชาการทหารสูงสุดมทีีต่ั้งอยูที่ใด 
 1.   ถนนราชดาํเนนิกลาง    3.  สี่แยกเกียกกาย 
 2.   สนามเสือปา    4.  ถนนแจงวฒันะ 
 
8. ทานคิดวาภารกิจหลักของกองบัญชาการทหารสงูสดุเกี่ยวของกับเร่ืองใดมากทีสุ่ด 

1. บําบัดทุกข บํารุงสุข แกประชาชนภายในประเทศ    
2. อํานวยการและกาํกบัดูแลเกีย่วกับการปองกนัประเทศ ตลอดจนความสงบเรยีบรอยภายในประเทศ   
3. ดูแลผลประโยชนของประเทศ  ดานเศรษฐกิจ และสงัคม 
4. ติดตอประสานงาน  สรางความสัมพนัธระหวางประเทศ 

 
9. หากบุตรหลานของทานอยากเปนทหาร  ทานจะตองติดตอกับ 
 1. กรมกิจการพลเรือนทหาร   3. กรมการสนเทศทหาร 
 2. โรงเรียนเตรยีมทหาร                4. ศูนยขอมูลขาวสารทางทหาร 
 
10. ทานคิดวารายการวิทยุของกองบัญชาการทหารสงูสดุ ที่ออกอากาศเปนประจําทกุวัน 
      ในเวลา  18.00 – 18.15 น. คือ 
 1. สยามมานสุติ     3. กองทพัเพื่อประชาชน 
 2. ใจถึงใจ     4. เพื่อมาตุภูมิ 
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สวนที่ 4  ขอมูลเกีย่วกับภาพลกัษณของกองบัญชาการทหารสูงสุด 
โปรดทําเครื่องหมาย √  ในชอง  �  ที่ตรงกับความคิดเห็นทานมากทีสุ่ด 
 

ภาพลักษณในดานตาง ๆ เห็นดวยอยาง
ยิ่ง 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

1. กองบัญชาการทหารสูงสุด 
ทําหนาที่ในการชวยเหลือสังคมในยามที่ 
บานเมืองสงบสุขไดอยางมีประสิทธิภาพ 

     

2.กองบัญชาการทหารสูงสุด 
เปนหนวยงานกลางที่ไมฝกใฝฝายใด 

     

3. การปฏิบัติงานของ 
กองบัญชาการทหารสูงสุด 
เปนไปดวยความโปรงใส สามารถตรวจสอบได 

     

4. กองบัญชาการทหารสูงสุด  
จัดโครงการที่เปนประโยชนตอสังคม 
ไมใชการทําสงคราม 

     

5. การปฏิบัติงานของ 
กองบัญชาการทหารสูงสุด  ในดานตาง ๆ 
ในปจจุบันเปนไปอยางรวดเร็ว  
และมีประสิทธิภาพ 

     

6. กองบัญชาการทหารสูงสุด 
ไมตกอยูภายใตอิทธิทางการเมือง 

     

7. สายการบังคับบัญชาของ 
กองบัญชาการทหารสูงสุด มีความซับซอน 
ทําใหเกิดความลาชาในการดําเนินการใน 
ดานตาง ๆ 

     

8.  กองบัญชาการทหารสูงสุด มี   
บทบาทคัญในยามที่บานเมืองมีสงคราม 

     

9. การที่ กองบัญชาการทหารสูงสุด 
จัดทําโครงการชวยเหลือสังคมในดานตาง 
ๆเปนการดําเนินงานนอกเหนือหนาที่ของ 
ตนเอง 

     

10. กองบัญชาการทหารสูงสุด ไมมี 
บทบาทในสภาพสังคมปจจุบัน 
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ภาพลักษณในดานตาง ๆ เห็นดวยอยาง
ยิ่ง เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง 

11. กองบัญชาการทหารสูงสุด 
ทํางานซ้ําซอนกับกองทัพอื่น ๆ ทั้ง 3 เหลาทัพ 

     

12. ไมมีความจําเปนตองมี  
กองบัญชาการทหารสูงสุด  เพราะมี  
3 เหลาทัพอยูแลว 

     

13. การบริหารงานของ 
กองบัญชาการทหารสูงสุด 
ยังมีการแบงพรรคแบงพวก 

     

14. ผูบังคับบัญชาระดับสูงของ 
กองบัญชาการทหารสูงสุด 
แสดงความรูความสามารถผานทางสาธารณชน
นอย 

     

15. กองบัญชาการทหารสูงสุด 
มีความนาเชื่อถือสูง 

     

 
สวนที่ 5  เมื่อใหทานเปรียบเทียบ ระหวาง กองบัญชาการทหารสูงสุด กองทัพบก  กองทัพเรือ   
และกองทัพอากาศ ทานจัดอันดับภาพลักษณดานตาง  ๆของเหลาทัพนี้อยางไร  โดยกําหนดให 
เลข 1   หมายถึง  มีภาพลักษณในดานนัน้ดีที่สุดเปนที ่1 
เลข 2   หมายถึง  มีภาพลักษณดีเปนที ่2 
เลข 3   หมายถึง  มีภาพลักษณดีเปนที ่3 
เลข 4   หมายถึง  มีภาพลักษณดีเปนที ่4 
 
ภาพลักษณ กองบัญชาการทหารสงูสุด กองทพับก กองทพัเรือ กองทพัอากาศ 

1. ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน     
2. ชื่อเสียง     
3. ความโปรงใส     
4. ความนาเชือ่ถือ     
5. การชวยเหลือสังคม/ประชาชน     
6. ความถอมตน/สุภาพออนนอม     
7. ความซื่อสัตยสุจริต     
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ภาพลักษณ กองบัญชาการทหารสงูสุด กองทพับก กองทพัเรือ กองทพัอากาศ 
8. ความมีคุณธรรม/จริยธรรม     
9. ความเขมแข็ง อดทน     

 
สวนที่ 6  ความคิดเห็นทีท่านมีตอกองบัญชาการทหารสูงสุด   
 
ทานอยากเห็น กองบัญชาการทหารสงูสุด เปนอยางไร 
..................................................…………...................................................................................... 
...........................................................…………............................................................................. 
ทานตองการให กองบัญชาการทหารสงูสดุ ทําอะไรใหทาน หรือประชาชนทั่วไปบาง 
...................................................................…………..................................................................... 
........................................................................……………............................................................ 
ความรูสึกที่ทานมีตอ กองบญัชาการทหารสูงสุด 
.................................................................................……………................................................... 
...............................................................................................……………..................................... 
ทานเคยเขามามีสวนรวมในกิจกรรมของ กองบัญชาการทหารสงูสุด หรือไม  
(ถาเคย)  คือ ...........................................................................………...................................            
……………………………………………………………………………………………………... 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 
 
 พันโท ณัฐวฒุิ  โสภณสถียร  เกิดเมื่อวันที่ 20 ตุลาคม พ.ศ. 2508  
สําเร็จการศึกษาปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร  คณะนิเทศศาสตร  มหาวิทยาลัยกรุงเทพ  
เมื่อป พ.ศ. 2533 และเขาศึกษาตอในหลักสูตรปริญญานิเทศศาสตรมหาบัณฑติ 
สาขานิเทศศาสตรพัฒนาการ ภาควิชาการประชาสัมพันธ คณะนิเทศศาสตร  
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ในปการศึกษา 2545 
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