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การวิจัยครั้งมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับสุขภาพของกลุมงานการพยาบาล โรงพยาบาลสังกัด
กระทรวงกลาโหม  ศึกษาความสัมพันธระหวางผูนําที่เปนแบบอยาง ผูตามที่เปนแบบอยางกับสุขภาพของกลุม
งานการพยาบาล และศึกษาตัวแปรที่รวมกันพยากรณสุขภาพของกลุมงานการพยาบาล ตามการรับรูของ
พยาบาล โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม กลุมตัวอยางคือพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลสังกัด
กระทรวงกลาโหม จํานวน 317 คน จากประชากรทั้งส้ิน 1,833 คน สุมกลุมตัวอยางโดยวิธีการสุมแบบชั้นภูมิ  
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามผูนําที่เปนแบบอยาง แบบสอบถามผูตามที่เปนแบบอยาง และแบบ
สอบถามสุขภาพของกลุมงานการพยาบาล  ไดคาความเที่ยง .98,  .93 และ .96 ตามลําดับ สถิติที่ใชในการ
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ถดถอยแบบเขาทีละตัว

 ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้
1. คาเฉลี่ยสุขภาพของกลุมงานการพยาบาล โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมตามการรับรูของ

พยาบาลอยูในระดับสูง  (X = 3.81)
2. ผูนาํทีเ่ปนแบบอยาง มีความสมัพนัธทางบวกกบัสุขภาพของกลุมงานการพยาบาลอยางมนียัสําคญั

ทางสถิติ (r = .688,  p < .01)
3. ผูตามทีเ่ปนแบบอยางมคีวามสมัพนัธทางบวกกบัสุขภาพของกลุมงานการพยาบาลอยางมนียัสําคญั

ทางสถิติ  (r = 596,  p < .01)
4. ตัวแปรที่รวมพยากรณสุขภาพของกลุมงานการพยาบาล โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม 

ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p< .01) คือผูนําที่เปนแบบอยาง และผูตามที่เปนแบบอยาง โดยสามารถรวมกัน
พยากรณสุขภาพของกลุมงานการพยาบาล ไดรอยละ 56.00 (R2= .560) มีสมการพยากรณในรูปคะแนน 
มาตรฐาน     ดังนี้

^Zสุขภาพของกลุมงานการพยาบาล = .521Zผูนําท่ีเปนแบบอยาง+ .338Zผูตามท่ีเปนแบบอยาง
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The purposes of this research were to study the health of nursing department as 
perceived by staff nurses, hospitals under the jurisdiction of the ministry of defense, and to 
determine the relationships between exemplary leadership, exemplary followership and the health 
of nursing department. The research sample were 317 staff nurses, selected by stratified random 
sampling technique. The research intruments were exemplary leadership, exemplary followership 
and the health of nursing department questionnaires which were developed by the researcher and 
tested for content validity and reliability. The reliability of questionnaires were .98, .93 and .96 
respectively.  The data were analyzed to determine mean, standard deviation, Pearson’s product 
moment correlation coefficient and multiple regression.

The major findings were as follows:
1. The mean score of the health of nursing department as perceived by staff nurses,

hospitals under the jurisdiction of the ministry of defense was at the high level  (X = 3.81).
2. Exemplary  leadership and  the health of nursing department as perceived by staff  

nurses were positive significantly related (r = .688; p< .01).
3. Exemplary followership  and the health of nursing  department  as perceived by staff  

nurses were positive significantly related (r = .596; p< .01).
4. The multiple regression analysis revealed that 56.00 percent  of the variance in the

health of nursing department as perceived by staff nurses was explaned by  exemplary  leadership 
and exemplary followership (R2=.560, p< .01). The equation derived from the analysis as follow:

                                                            ^
                                                 ZHEALTH   =    .521ZLEAD  +  .338ZFOLLOW
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  บทที่ 1

บทนํา

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา

ในปจจุบันระบบบริการสุขภาพมีความตื่นตัวในการปรับปรุงดานคุณภาพบริการ เพื่อนํา
องคการสูการรับรองคุณภาพ และมีการพัฒนาองคการเพื่อการออกนอกการกํากับของรัฐ  เพื่อ
ใหสามารถบริหารองคการใหสามารถอยูไดในยุคปจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วทั้ง
ดานสังคม  เศรษฐกิจ เทคโนโลยี จึงสงผลกระทบถึงการเขาถือสิทธิ์ตางๆ มีการลดขนาดองคการ 
การปรบัโครงสรางองคการใหมและการปดกจิการในบางองคการ องคการทีด่ตีองสามารถปรบัตวั
ใหทันกับความเปลี่ยนแปลงโดยไมกระทบกับผูปฏิบัติงานอีกทั้งตองทราบวาจะตองปรับตัวอยาง
ไรใหเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลง ในการประเมินองคการวามีความพรอมตอการเปลี่ยนแปลง
และสามารถผานกระบวนการเปลี่ยนแปลงไดหรือไมอยางไรนั้นดูไดจากสุขภาพขององคการ 
(Organization health) ซึง่เปนสิง่ทีส่ะทอนใหเหน็ถงึความมสีมรรถนะขององคการในการบรหิารงาน
ตลอดจนความสามารถในการปรับตัวขององคการใหสอดคลองกับสถานการณทางการบริหารที่
เปลี่ยนแปลงไป (Blair and Meadows,1996: 9)

แนวคิดสุขภาพองคการวาองคการที่มีสุขภาพสมบูรณ คือองคการที่ไมเพียงแตอยูไดใน  
ส่ิงแวดลอมเทานั้น แตเปนองคการที่สามารถเผชิญตอปญหาไดอยางเหมาะสมมีการพัฒนาและ
ขยายกิจการออกไปไดไมหยุดยั้ง (Miles,1973: 435) องคการที่มีสุขภาพดีตองมีการบริหารอยาง
รอบคอบ มีการวางแผนที่ดีทั้งปริมาณและคุณภาพ องคการจะมีชื่อเสียงเปนที่ยอมรับของสังคม  
สมาชิกในองคการมีความสุขมีความพึงพอใจในงาน มีความผูกพันตอหนวยงาน รวมมือรวมใจใน
การปฏิบัติภารกิจใหบรรลุเปาหมายและความสําเร็จขององคการไดอยางมีประสิทธิภาพ และเปน
องคการที่พรอมรับการเปลี่ยนแปลงและการแขงขันในตลาดที่เพิ่มมากขึ้น นอกจากนั้นสมาชิกใน
องคการยังมีทัศนคติที่ดี มีความมั่นใจไววางใจในองคการ  จงรักภักดีและยึดมั่นผูกพันธในองคการ  
มีระบบการติดตอส่ือสารระหวางผูนําและผูตามที่มีประสิทธิภาพ มีระบบการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานและการใหรางวัลอยางเหมาะสม ยุติธรรม กลาวไดวาสุขภาพองคการเปนเคร่ืองมือ
ประเมินประสิทธิผลขององคการและความสําเร็จขององคการ (Daft,1986: 104; Travis,1989; 
Mavin, 1998) มีหลายทานแตที่นิยมกันแพรหลาย คือ Miles (1973)  แนวคิดของไมลไดมีนักวิชา
การหลายทานนํามาศึกษาและระบุเกณฑบงชี้องคการที่มีสุขภาพดีนั้น จะตองปฏิบัติใหบรรลุ
เกณฑ 10 ประการ คอื การมุงเนนเปาหมาย การตดิตออยางเหมาะสม การใชอํานาจอยางเปนธรรม
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การใชทรัพยากรอยางมีประโยชน ความยึดเหนี่ยวภายในกลุม ขวัญ การนํานวัตกรรมมาใชความ
เปนอิสระ  การปรับตัวและความสามารถในการแกปญหา

โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมเปนองคการทหาร ประกอบดวยโรงพยาบาลในสังกัด
กองทัพบก กองทัพเรือ และกองทัพอากาศ ซึ่งพยาบาลมีภารกิจหลักในการใหบริการรักษา
พยาบาล สงเสริมสุขภาพ ปองกันโรค และฟนฟูสภาพแกครอบครัวและประชาชนเชนเดียวกับ
พยาบาลพลเรือนในยามปกติ และพรอมใหการสนับสนุนในการชวยรบเมื่อเกิดศึกสงครามไดเปน
อยางดี ซึ่งแตกตางจากพยาบาลพลเรือน โดยตองปฏิบัติหนาที่เปนทั้งพยาบาลวิชาชีพและตองมี
ลักษณะของทหารอาชีพ มีระเบียบวินัย ปฏิบัติตามทําเนียมทหาร และลักษณะการทํางานจะมี
สายการบังคับบัญชาตามชั้นยศ มีการบริหารงานเปนลําดับข้ันมีกฏระเบียบวินัยทหารที่ตอง
ปฏิบัติตามอยางเครงครัด ซึ่งจากลักษณะขององคการและลักษณะของการบริหารภายในองคการ
ทหารอาจแตกตางจากลกัษณะขององคการของรฐัโดยทัว่ๆ ไป จงึเปนไปไดวาสขุภาพของกลุมงาน
การพยาบาลในโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมอาจจะแตกตางจากสุขภาพของกลุมงานการ
พยาบาลพลเรือนโดยทั่วไป

กลุมงานการพยาบาลเปนหนวยงานที่สําคัญระบบหนึ่งในโรงพยาบาล ซึ่งมีพยาบาลเปน
บุคลากรหลักและมีจํานวนมากที่สุดของผูปฏิบัติงานในโรงพยาบาลที่มีบทบาทหลักที่สําคัญดาน
การรักษาพยาบาล การฟนฟูและการปองกันโรค การสงเสริมสุขภาพในการปฏบิัติการพยาบาล
โดยใชกระบวนการพยาบาลในการใหบริการทางการพยาบาล  อีกทั้งในกลุมงานการพยาบาลยัง
ตองมีผูนําทําหนาที่ในการบริหารหรือจัดการและควบคุมงานการพยาบาลตลอดจนบริหาร
บุคลากรทางการพยาบาลและบริหารทรัพยากรอื่นๆ ทุกประเภทเพื่อดําเนินการใหนโยบายดาน
สาธารณสุขบรรลุเปาหมาย สามารถสรางคุณประโยชนและตอบสนองความตองการดานสุขภาพ
บริการของประชาชนที่เปลี่ยนแปลงทุกขณะ ผูตามเปนปจจัยสําคัญยิ่งขององคการ (ธงชัย    
สันติวงษ, 2533: 35) และตามแนวคิดการบริหารคุณภาพองคการนั้น  จะตองใหผูปฏิบัติเขามามี
สวนรวมในการวางแผนปฏิบัติกิจกรรมตางๆ  เพื่อใหรูสึกวาตนเอง มีความสําคัญตอองคการ     
ผูปฏิบัติงานมีความรับผิดชอบตอหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย ผูนํามีบทบาทสําคัญในการบริหารจัด
การเพื่อใหทันภาวะการณที่เปลี่ยนแปลงไปของขอมูลขาวสาร  มีแนวโนมที่จะพัฒนาอยางไม
หยุดยั้ง ตองทันตอเหตุการณและมีความรูที่ทันสมัย  และมีการพัฒนาตนเองตลอดเวลาและ
สามารถเตรียมพรอมที่จะยอมรับการเปลี่ยนแปลง  ปรับวิธีการทํางานเพื่อนําไปสู  เปาหมายของ
องคการ (ปรางทิพย  อุจะรัตน, 2541)

ผูนํากลุมงานการพยาบาล เปนบุคคลที่ดํารงตําแหนงบริหารในกลุมงานการพยาบาล มี
บทบาทในการกําหนดเปาหมายของกลุมงาน การวางรูปแบบพื้นฐานของกลุมงานการพยาบาล
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ในการกําหนดกลยุทธ โครงสราง นโยบายการบริหาร และการปฏิบัติ จัดหาแหลงทรัพยากร
ตลอดจนกลไกในการสนับสนุนพยาบาลประจําการใหมีความเขาใจถึงเปาหมายของกลุมงาน
การพยาบาล ที่จะทําใหองคการประสบความสําเร็จ  การแสดงบทบาทผูนํา สามารถนํามาเปน
แนวทางในการปฏิบัติตามสภาพการเปลี่ยนแปลงในปจจุบันไดอยางแทจริง อันประกอบดวย
พฤติกรรมผูนําที่มีลักษณะ 5 ประการ ไดแก การกระตุนใหเกิดกระบวนการพัฒนาอยางตอเนื่อง  
การสรางแรงบันดาลใจใหเกิดวิสัยทัศนรวมกัน การมอบอํานาจการปฏิบัติงาน การเปนแบบอยาง
การปฏิบัติ  และการเสริมสรางกําลังใจในการปฏิบัติงาน (Kouzes & Posner, 1995)   ผลจาก
การแสดงพฤติกรรมผูนําดังกลาวทําใหกลุมงานการพยาบาลเกิดการพัฒนาและเจริญกาวหนา มี
การเปลีย่นแปลงไปสูสิง่ใหม  ผูนาํทีเ่ปนแบบอยาง (Exemplary Leadership) เปนผูนาํทีม่อิีทธพิล
ตอสุขภาพองคการเปนปจจัยที่สําคัญที่ทําใหเกิดองคการที่มีสุขภาพสมบูรณเปนคุณลักษณะ
ของบุคคลที่มีความสําคัญในการนําองคการไปสูความสําเร็จ (Bekhard, 1997: 307) เปนผูสราง
บรรยากาศใหเอ้ือตอการทํางาน มีการประสานสอดคลองกันทั้งในระดับองคการ ระดับบริหาร
และระดับปฏิบัติการ (Hoy, and Miskel, 1991: 235)  แบบผูนําเปนสิ่งที่มีอิทธิพลตอสุขภาพของ
องคการ (Bruhn, and Chesney, 1998: 291) ดังนั้นจะเห็นไดวาบุคคลที่มีความสําคัญที่สราง
เสริมใหเกิดองคการที่มีสุขภาพสมบูรณของกลุมงานการพยาบาล คือผูนําของกลุมงานการ
พยาบาล ซึ่งหมายถึงบุคคลที่ทําหนาที่บริหารในตําแหนงหัวหนาและรองหัวหนากลุมงานการ
พยาบาล  ผูตรวจการ และหัวหนาหอผูปวย ของโรงพยาบาล    Kouzes, and Posner (1995)  
ไดศึกษาวิจัยเกี่ยวกับแบบผูนําเปนระยะเวลายาวนานและเสนอแนวคิดแบบผูนําที่เปนแบบอยาง 
(Exemplary leadership) ที่เปนแบบของผูนําของกลุมงานการพยาบาลที่จะบริหารองคการให
ประสบความสําเร็จและนําองคการไปสูองคการที่มีสุขภาพสมบูรณเพื่อพรอมรับกับสถานการณ
ที่เปลี่ยนแปลงไปในปจจุบัน  นอกจากนี้ยังมีงานวิจัยวาความสามารถในการผลิต ผลผลิตมี
ความสัมพันธในการสรางสุขภาพองคการที่ดี  (Bush, 1987: 1938)

ผูตามที่เปนแบบอยาง (Exemplary Followership) เปนกลไกสําคัญในการที่จะนํา    
องคการไปสูการเปนองคการที่มีสุขภาพสมบูรณ มีความสําคัญอยางมากตอการบริหารงานและ
พัฒนาองคการ (Chaleff, 1996) สอดคลองกับแนวคิดของ Bruhn, and Chesney (1994) ที่วา
องคการจะมีสุขภาพสมบูรณนอกจากมีผูนําที่เปนแบบอยางแลวตองมีผูตามที่เปนแบบอยางดวย 
Kelley (1992) ไดทําการศึกษาถึงลักษณะของผูตามที่เปนแบบอยางวาเปนผูตามที่มีทักษะและ
ความชํานาญในการปฏิบัติงาน  โดยมีคณุลักษณะ 3 ประการ คือ มีความอิสระทางความคิด     
มีความคิดริเร่ิมสรางสรรคและมีความกระตือรือรนในการปฏิบัติงาน จากบทบาทของพยาบาล
ประจําการที่ปฏิบัติตนในฐานะผูตามที่มีมากอยูแลว ประกอบกับการปรับเปลี่ยนบทบาทตาม
สภาพการณที่เปลี่ยนแปลงไปทําใหขอบเขตการปฏิบัติการพยาบาลที่กวางขวางและซับซอนขึ้น 
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การตอบสนองความตองการดานสุขภาพของประชาชนที่เปลี่ยนแปลงทุกขณะรวมถึงสายงาน
สาขาการพยาบาลศาสตร จดัอยูในสายวทิยาศาสตรและเทคโนโลย ี ซึง่มลัีกษณะเปนงานวชิาการ
หรือวิชาชีพที่ตองใชความรู ความสามารถพิเศษเฉพาะในการปฏิบัติ (กองการพยาบาล, 2539)
พยาบาลประจําการในฐานะผูปฏิบัติจําเปนตองตระหนักถึงการพัฒนาบทบาทของตนใหอยูใน
เกณฑทีด่ขีึน้ เพือ่ประโยชนตอกลุมงานการพยาบาลและนาํไปสูการรับรองคณุภาพของโรงพยาบาล

ผูวิจัยมีความสนใจศึกษาถึงระดับของสุขภาพของกลุมงานการพยาบาลและความ
สัมพันธระหวางผูนําที่เปนแบบอยาง ผูตามที่เปนแบบอยางกับสุขภาพของกลุมงานการพยาบาล
ตามการรับรูของพยาบาลประจําการ โดยเลือกศึกษาในกลุมงานการพยาบาล โรงพยาบาลสังกัด
กระทรวงกลาโหมซึ่งยังไมมีผูศึกษาในองคการดังกลาว   เพื่อจะนําผลการวิจัยมาใชประโยชนใน
การพัฒนากลุมงานการพยาบาล โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมใหเปนองคการที่มีสุขภาพ
สมบูรณและเปนแนวทางในการพัฒนาแบบของผูนําและผูตามของกลุมงานการพยาบาลตอไป

ปญหาการวิจัย

1. สุขภาพของกลุมงานการพยาบาลตามการรับรูของพยาบาล โรงพยาบาลสังกัด
กระทรวงกลาโหม อยูในระดับใด

2. ผูนําที่เปนแบบอยางกับสุขภาพของกลุมงานการพยาบาลตามการรับรูของพยาบาล
โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมมีความสัมพันธกันหรือไมและสัมพันธกันในทิศทางใด

3. ผูตามที่เปนแบบอยางกบัสุขภาพของกลุมงานการพยาบาลตามการรบัรูของพยาบาล
ประจาํการ โรงพยาบาลสงักดักระทรวงกลาโหมมคีวามสมัพนัธกนัหรอืไมและสมัพนัธกนัในทศิทางใด

4. ตัวแปร ผูนําที่เปนแบบอยาง ผูตามที่เปนแบบอยาง สามารถพยากรณสุขภาพของ
กลุมงานการพยาบาลตามการรับรูของพยาบาล โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมไดหรือไม

วัตถุประสงคการวิจัย

1. เพือ่ศึกษาระดบัสขุภาพของกลุมงานการพยาบาลตามการรบัรูของพยาบาลโรงพยาบาล
สังกัดกระทรวงกลาโหม

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางผูนําที่เปนแบบอยางกับสุขภาพของกลุมงานการ
พยาบาลตามการรับรูของพยาบาลโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางผูตามที่เปนแบบอยางกับสุขภาพของกลุมงานการ
พยาบาลตามการรับรูของพยาบาลโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม
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4. เพื่อศึกษาตัวแปรพยากรณที่รวมกันทํานายสุขภาพของกลุมงานการพยาบาล ตาม
การรับรูของพยาบาลโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม

แนวเหตุผลและสมมติฐานการวิจัย

สุขภาพองคการ (Organizational health) เปนปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลขององคการ
และความสําเร็จขององคการ แนวคิดของ Miles (1973) ระบุเกณฑบงชี้สุขภาพองคการที่มี     
สุขภาพดี จะตองปฏิบัติใหบรรลุเกณฑ 10 ประการ คือ การมุงเนนเปาหมาย    การติดตอส่ือสาร
อยางเหมาะสม การใชอํานาจอยางเปนธรรม การใชทรัพยากรอยางมีประโยชน  ความยึดเหนี่ยว
ภายในกลุม  ขวัญ  การนํานวัตกรรมมาใช  ความเปนอิสระ  การปรับตัว  และความสามารถใน
การแกปญหา    ความเปนเลิศทางดานบริการพยาบาลขึ้นอยูกับสุขภาพองคการ ของกลุมงาน
การพยาบาลเปนประการสําคัญ เพราะองคการที่มีสุขภาพดีจะมีผลผลิตที่ดี ทั้งปริมาณและ   
คุณภาพ องคการจะมีชื่อเสียงเปนที่ยอมรับของสังคม สมาชิกในกลุมงานการพยาบาลอัน
ประกอบดวยทั้งผูนําและผูตามจะมีความสุข มีความพึงพอใจในงาน มีความผูกพันตอหนวยงาน 
รวมมือรวมใจในการปฏิบัติภารกิจ กลุมงานการพยาบาลจะสามารถใหบริการทางสุขภาพไดดี  
สรางชื่อเสียงใหกับโรงพยาบาล สามารถปรับปรุงพัฒนา ใหกาวหนาไปไดอยางตอเนื่องเปนเวลา
นาน กลุมงานการพยาบาลคงอยูไดทามกลางความเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดลอม (Miles, 1973: 
435) โดยวัดไดจากบุคลากรที่ปฏิบัติงานภายในกลุมงานการพยาบาล ซึ่งเปนพยาบาลวชิาชีพที่
ปฏิบตังิานในฐานะผูนาํและผูตาม (Bruhn, and Chesney, 1998) และจากการศกึษาของ Wilder
(1990) พบวาสุขภาพองคการไดรับอิทธิพลจากผูนําที่เปนแบบอยางและพบวาผูนําเปนตัวบงชี้
สุขภาพองคการในอนาคต   Lindsey (1991) ไดทําการศึกษาเพื่อตรวจสอบระบบการปฏิบัติเพื่อ
เพิ่มพูนภาวะผูนําในการพัฒนาโรงเรียนพบวาสมาชิกในโรงเรียนมีความสําคัญยิ่งตอสุขภาพ 
องคการ และสุขภาพองคการอยูภายใตอิทธิพลของผูนํา และจากการศึกษาของ Holmer (1994) 
พบวาสมาชิกในองคการมีความสัมพันธทางบวกกับสุขภาพองคการจากแนวคิดของ Bruhn and 
Chesney (1994) กลาวไววาองคการที่มีสุขภาพสมบูรณเปนเรื่องของแนวคิดที่ไมหยุดนิ่ง และ
ตองอาศัยความสัมพันธที่ดีในการทํางานรวมกันระหวางผูนําและผูตามซึ่งมีอิทธิพลตอสุขภาพ
องคการสอดคลองกับการศึกษาของ Campbell (2000) ที่วาการเปนองคการที่มีสุขภาพสมบูรณ
ไดนั้นตองอาศัยบทบาทการทํางานของผูตามที่เปนแบบอยาง

บุคคลเปนปจจัยที่มีความสําคัญมากที่สุดตอสุขภาพขององคการ เพราะในการทํางาน
ใหบรรลุวัตถุประสงคตองอาศัยคนเปนผูปฏิบัติ  อาจถือไดวาคนเปนหัวใจขององคการที่ทําให
องคการมีประสิทธิผล ดังนั้นจึงมักมีการศึกษาเกี่ยวกับบุคคลในองคการเพื่อใหทราบถึงพื้นฐาน
ของการเกิดพฤติกรรมในองคการ อันเปนแนวทางในการปรับปรุงองคการใหมีสุขภาพสมบูรณ 
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ยิ่งขึ้น (ทองศรี กําภู ณ อยุธยา: 2540) กลุมงานการพยาบาลมีเปาหมายและหนาที่เกี่ยวกับการ
ใหบริการพยาบาลทีม่คีณุภาพ พยาบาลจงึถอืไดวาเปนทรพัยากรบคุคลทีสํ่าคญัทีส่ดุของกลุมงาน
การพยาบาล ที่มีภารกิจรับผิดชอบในการนําองคการไปสูเปาหมายที่ตองการ  Steers (1977) 
กลาววาบุคลากรในองคการเปนตัวแปรที่มีอิทธิพลโดยตรงกับสุขภาพองคการ  พยาบาลวิชาชีพ
ในกลุมงานการพยาบาลจะประกอบดวยบุคลากรหลักสองประเภทคือ ผูนํากลุมงานการ
พยาบาลและพยาบาลประจําการที่ปฏิบัติตนในฐานะผูตาม

             ผูนําที่เปนแบบอยาง (Exemplary leadership) ตามแนวคิดของ Kouzes and Posner 
(1995) เปนแบบของผูนําของกลุมงานการพยาบาลที่จะบริหารองคการใหประสบความสําเร็จ
และนําองคการไปสูองคการที่มีสุขภาพสมบูรณ โดยสรุปลักษณะของผูนําที่เปนแบบอยางไว 5 
ประการ คือ กระตุนใหเกิดกระบวนการพัฒนาอยางตอเนื่อง โดยแสวงหาโอกาสในการพัฒนา
และริเร่ิมส่ิงใหมในการทํางาน  สรางแรงบันดาลใจใหเกดิวิสัยทัศนรวมกัน โดยการสงเสริมให    
ผูตามรับรูวัตถุประสงคและกลยุทธของการทํางาน เพื่อใหเกิดความรวมมือในการพัฒนาองคการ  
ใหอํานาจการปฏิบัติงานในการเสริมสรางพลังอํานาจและพัฒนาขีดความสามารถของผูตาม  
เปนแบบอยางในการปฏิบัติ ตามคานิยมที่มีรวมกัน และเปนแบบอยางในการพัฒนาอยางเปน
ข้ันตอน  และบํารุงขวัญและกําลังใจ ใหเกิดแรงจูงใจและเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน

ผูตามทีเ่ปนแบบอยาง (Exemplary followership) เปนกลไกสาํคญัในการทีจ่ะนาํองคการ
ไปสูการเปนองคการที่มีสุขภาพสมบูรณ (Chaleff, 1996) มีความสําคัญมากตอการบริหารงาน
และพัฒนาองคการ   Kelley (1992) ไดทําการศึกษาถึงลักษณะของผูตามที่เปนแบบอยางวา
เปนผูตามที่มีทักษะและความชํานาญในการปฏิบัติงานใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการ ซึ่งมี
คุณลักษณะสําคัญ 3 ประการคือ  มีอิสระทางความคิด  มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค และมีความ
กระตือรือรนในการปฏิบัติงาน

สมมุติฐานการวิจัย

1. ผูนําที่เปนแบบอยางมีความสัมพันธทางบวกกับสุขภาพของกลุมงานการพยาบาล
โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม

2. ผูตามที่เปนแบบอยางมีความสัมพันธทางบวกกับสุขภาพของกลุมงานการพยาบาล
โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม

3. ตัวแปร ผูนําที่เปนแบบอยาง ผูตามที่เปนแบบอยาง สามารถรวมกันทํานายสุขภาพ
ของกลุมงานการพยาบาล โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม
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ขอบเขตการวิจัย

1. ประชากรที่ใชในวิจัย คือ พยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการที่ปฏิบัติงานในตําแหนง
พยาบาลประจําการที่ปฏิบัติงานในกลุมงานการพยาบาลโรงพยาบาลสังกัดกลาโหมที่มีขนาด
จํานวนเตียงตั้งแต  200  เตียง จํานวน 7 โรงพยาบาล

2. กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ พยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการที่ปฏิบัติงานใน
ตาํแหนงพยาบาลประจําการในกลุมงานการพยาบาล โรงพยาบาลสังกัดกลาโหมจํานวน 317 
คน  กําหนดขนาดของกลุมตัวอยางพยาบาลประจําการโดยการใชสูตรการคํานวณของยามาเน 
(Yamane, 1973)  ที่ระดับความเชื่อมั่น 95%

3. ตัวแปรที่ใชในการวิจัยประกอบดวย
3.1 ตัวแปรอิสระ ประกอบดวย

                      3.1.1 ผูนาํทีเ่ปนแบบอยาง ซึง่ประกอบดวย 5 ดาน กระตุนใหเกดิกระบวนการ
พัฒนาอยางตอเนื่อง  สรางแรงบันดาลใจใหเกิดวิสัยทัศนรวมกัน  มอบอํานาจการปฏิบัติงาน  
เปนแบบอยางการปฏิบัติ และเสริมสรางกําลังใจในการปฏิบัติงาน

3.1.2 ผูตามทีเ่ปนแบบอยาง ซึง่ประกอบดวย 3 ดานคอื มอิีสระทางความคดิ   
มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค และมีความกระตือรือรนในการปฏิบัติงาน

3.2 ตัวแปรตาม คือ สุขภาพของกลุมงานการพยาบาล ตามการรับรูของพยาบาล   
ประจําการ ซึ่งประกอบดวย  10 มิติ คือ  การมุงเนนเปาหมาย   การติดตอส่ือสารอยางเหมาะสม 
การใชอํานาจอยางเปนธรรม  การใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ  ความยึดเหนี่ยวภายในกลุม  
ขวัญ  การนํานวัตกรรมมาใช  ความเปนอิสระ  การปรับตัว  และความสามารถในการแกปญหา

คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย

โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม หมายถึง  โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม
ที่ตั้งอยูทั่วภูมิภาคของประเทศ มีขนาดเตียง ตั้งแต 200 เตียงขึ้นไป ซึ่งเปนโรงพยาบาลที่มีการ
บริหารจัดการอยางเปนทางการและเต็มรูปแบบเชนเดียวกับโรงพยาบาลทั่วไป

กลุมงานการพยาบาล หมายถึง  งานการพยาบาลที่มีหนาที่รับผิดชอบงานดานบริหาร 
การใหบริการพยาบาล และงานดานวิชาการ มีเปาหมายเพื่อใหการบริการพยาบาลที่มีคุณภาพ 
บริหารกลุมงานโดยผูบริหารระดบัตาง ๆ ไดแก ผูบริหารระดบัสูง คอื หวัหนากลุมงานการพยาบาล
ผูบริหารระดับกลาง คือ ผูตรวจการพยาบาล และผูบริหารระดับตน คือ หัวหนาหอผูปวย
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            พยาบาล หมายถึงบุคคลที่สําเร็จการศึกษาไมต่ํากวาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา ซึ่ง
ขึ้นทะเบียนเปนผูประกอบวิชาชีพ สาขาการพยาบาลและผดุงครรภชั้นหนึ่ง ซึ่งปฏิบัติงานใน
ตําแหนงพยาบาลประจําการในกลุมงานการพยาบาล โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม

ผูนํากลุมงานการพยาบาล หมายถึงผูบริหารในกลุมงานการพยาบาล ในตําแหนง   
หัวหนาหอผูปวย ผูตรวจการพยาบาล ผูชวยผูอํานวยการกองการพยาบาล รองผูอํานวยการกอง
การพยาบาล และผูอํานวยการกองการพยาบาล

ผูนําที่เปนแบบอยาง  หมายถึง  ผูนํากลุมงานการพยาบาลที่มีการปฏิบัติที่สามารถ
โนมนาวและชักจูงใหพยาบาลประจําการ เกิดความเชื่อถือ เต็มใจและใหความรวมมือในการ
ปฏิบัติกิจกรรมตางๆ เพื่อพัฒนากลุมงานการพยาบาลใหบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย  วัดได
จากแบบสอบถาม ตามแนวคิดของ Kouzes and Posner (1995) ประกอบดวยขอพึงปฏิบัติ    
ข้ันพื้นฐาน 5 ประการของผูนําที่เปนแบบอยาง ไดแก  กระตุนใหเกิดกระบวนการพัฒนาอยาง  
ตอเนื่อง  สรางแรงบันดาลใจใหเกิดวิสัยทัศนรวมกัน  มอบอํานาจการปฏิบัติงาน  เปนแบบอยาง
การปฏิบัติ และเสริมสรางกําลังใจในการปฏิบัติงาน

กระตุนใหเกิดกระบวนการพัฒนาอยางตอเนื่อง  หมายถึง ผูนํากลุมงาน
การพยาบาลแสวงหาโอกาสในการทาํงานทีท่าทายเพือ่ทดสอบทกัษะและความสามารถของตนเอง
เพื่อใหเกิดการพัฒนากลุมงานการพยาบาล  โดยการปรับปรุงและริเร่ิมส่ิงใหมในการทํางาน  มี
การทดลอง กลาเสี่ยงและยอมรับขอผิดพลาดที่เกิดขึ้นวาเปนโอกาสในการเรียนรู

สรางแรงบันดาลใจใหเกิดวิสัยทัศนรวมกัน  หมายถึงผูนํากลุมงานการ
พยาบาลที่เปนผูมองการณไกล กําหนดวิสัยทัศน เปาหมายและการดําเนินงานที่สามารถพัฒนา
กลุมงานการพยาบาลใหมีคุณภาพเพิ่มข้ึน  แสวงหาแนวรวมในวิสัยทัศนดวยการถายทอดให
พยาบาลประจําการรับรู  เชื่อมั่นและเกิดความกระตือรือรนในการปฏิบัติงานเพื่อใหเกิดการ
สนับสนุนคานิยม ผลประโยชนและความหวังที่มีรวมกัน              

มอบอํานาจการปฏิบัติงาน  หมายถึง ผูนํากลุมงานการพยาบาล สนับสนุน 
สงเสริมการทํางานของพยาบาลประจําการดวยการมอบหมายงานที่สําคัญ มอบอํานาจหนาที่ 
ใหความไววางใจ  เคารพและใหเกียรติในความเปนบุคคลของพยาบาลประจําการ

เปนแบบอยางการปฏิบัติ  หมายถึง ผูนาํกลุมงานการพยาบาลที่ใชปรัชญา
ของความเปนผูนํา  เปนแนวทางในการปฏิบัติงาน เพื่อใหเปนแบบอยางแกพยาบาลประจําการ 
โดยปฏิบัติตนตามหลักการ คานิยม และมาตรฐานการทํางานที่มีรวมกันในกลุมงานการพยาบาล 
และรักษาคํามั่นสัญญาที่ใหไวกับพยาบาลประจําการ
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เสริมสรางกําลังใจในการปฏิบัติงาน  หมายถึง ผูนํากลุมงานการพยาบาล
สรางเสริมแรงจูงใจแกพยาบาลประจําการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน ดวยการยกยอง
ชมเชยพยาบาลประจําการใหเปนแบบอยางแกผูปฏิบัติงานอื่น  แสดงความยินดีตอพยาบาล
ประจําการที่ประสบความสําเร็จ โดยการมอบของรางวัล การติดปายแสดงความยินดีในความ
สําเร็จของทุกโครงการ

ผูตามที่เปนแบบอยาง  หมายถึงพยาบาลประจําการที่มีการปฏิบัติที่เต็มใจและให
ความรวมมือในการปฏิบัติกิจกรรมตางๆเพื่อพัฒนากลุมงานการพยาบาลใหบรรลุผลสําเร็จตาม
เปาหมายของกลุมงานการพยาบาล วัดโดยแบบสอบถามของ Kelly (1992)    ซึ่งประกอบดวย 
3 ดาน คือ มีอิสระทางความคิด มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค และมีความกระตือรือรนในการ
ปฏิบัติงาน

มีอิสระทางความคิด หมายถึงพยาบาลประจาํการใชความคิดของตนเองใน
การปฏิบัติงาน  ตั้งขอสังเกตในการตัดสินใจของผูนํากลุมงานการพยาบาลทุกครั้ง  และพรอมที่
จะปฏิบัติตามมาตรฐานจรรยาบรรณของวิชาชีพเพื่อใหบรรลุเปาหมายของกลุมงานการพยาบาล

มีความคิดริเริ่มสรางสรรค หมายถึงพยาบาลประจําการมีการคิดคนและ
สนับสนุนความคิดใหมๆในการปฏิบัติงานโดยสรางนวัตกรรมในการทํางานหรือการแกปญหาที่
แตกตางไปจากงานประจํา เสนอแนวคิดใหมที่เปนประโยชนเพื่อเพิ่มคุณภาพในการบริการและ
เปนการพัฒนาปรับปรุงงานของผูนํากลุมงานการพยาบาล และของกลุมงานการพยาบาลให
บรรลุเปาหมายของกลุมงานการพยาบาล

มีความกระตือรือรนในการปฏิบัติงาน  หมายถึง  พยาบาลประจําการมี   
พฤติกรรมที่มีสวนรวมอยางเต็มที่ในการปฏิบัติงาน มีความสุขุมรอบคอบ และมีความ
กระตือรือรนที่จะแสวงหาแนวทางใหมๆในการใหบริการ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคตามเปาหมาย
ของกลุมงานการพยาบาล

สุขภาพของกลุมงานการพยาบาล  หมายถึง สภาพของกลุมงานการพยาบาลในการ
ปฏิบัติงานตามภารกิจและความรับผิดชอบรวมกันของสมาชิกในกลุมงานการพยาบาล ทําให
กลุมงานการพยาบาลมีความพรอมและสามารถคงอยูไดทามกลางการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวด
ลอมสามารถปรับปรุงพัฒนาและมีความเจริญกาวหนาอยางตอเนื่องเปนระยะเวลานาน       
โดยใชแบบสอบถามสุขภาพองคการตามแนวคิดของ Miles (1973) ซึ่งประกอบดวย 10 มิติ คือ 
การมุงเนนเปาหมาย การการติดตอส่ือสารอยางเหมาะสม  การใชอํานาจอยางเปนธรรม  การใช
ทรัพยากรอยางมีประโยชน  ความยึดเหนี่ยวภายในกลุม  ขวัญ  การนํานวัตกรรมมาใช  ความ
เปนอิสระ  การปรับตัวและความสามารถในการแกปญหา
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 การมุงเนนเปาหมาย หมายถึง การที่กลุมงานการพยาบาลกําหนดเปาหมาย
นําสูแนวทางในการปฏิบัติงานใหบรรลุผลสําเร็จ โดยกําหนดเปาหมายชัดเจน มีลายลักษณ
อักษร สอดคลองกับหลักการปรัชญา  และนโยบายของโรงพยาบาล และเหมาะสมกับทรัพยากร 
ซึ่งเปาหมายที่กําหนดขึ้นไดรับการยอมรับจากสมาชิกในกลุมงานการพยาบาล เกิดจากการมี
สวนรวมของพยาบาลทกุระดบั เพือ่ใหเกดิประสทิธผิลและประสทิธภิาพของกลุมงานการพยาบาล

การติดตอสื่อสารอยางเหมาะสม หมายถึง การที่บุคลากรในกลุมงานการ
พยาบาลมีการติดตอส่ือสารและมีปฏิสัมพันธที่ดีตอกัน  ระบบการติดตอส่ือสารคลองตัว  การ
ถายทอดขอมูลจากกลุมงานการพยาบาลมีความถูกตอง  ชัดเจน รวดเร็ว และทั่วถึง

การใชอํานาจอยางเปนธรรม  หมายถึง บุคลากรในกลุมงานการพยาบาล   
มกีารใชอํานาจอยางเสมอภาค โดยกระจายอาํนาจอยางเปนธรรมและทัว่ถงึ ผูบริหารและบคุลากร
ทุกระดับ  ใหความเคารพในสิทธิและเหตุผลของกันและกัน

การใชทรพัยากรอยางมปีระโยชน  หมายถงึ การทีก่ลุมงานพยาบาลสามารถ
ใชทรัพยากรทีม่อียูอยางเปนประโยชน คุมคาและเหมาะสมกบัเปาหมายของกลุมงานการพยาบาล
โดยมีการวางแผนการใชทรัพยากร มีการบริหารงานบุคคลและพัฒนาศักยภาพของบุคลากร
พยาบาลอยางตอเนื่องและมีประสิทธิภาพ
 ความยึดเหนี่ยวภายในกลุม  หมายถึง  การที่บุคลากรในกลุมงานพยาบาล  
มีความสัมพันธที่ดีตอกัน มีความสามัคคี ชวยเหลือซ่ึงกันและกัน มีความรวมมือรวมใจ ในการ
ปฏิบัติงานใหประสบความสําเร็จ  ตลอดจนมีความพึงพอใจในการเปนสมาชิกของกลุมงานการ
พยาบาล

ขวัญ หมายถึง การที่บุคลากรพยาบาลมีความรูสึกที่ดีและมีความพึงพอใจที่มี
ตอเปาหมาย วัตถุประสงค และนโยบายการดําเนินงานของกลุมงานการพยาบาล  สวัสดิการ 
เงินเดือนที่ไดรับ และความกาวหนาในงาน

การนํานวัตกรรมมาใช หมายถึง การที่กลุมงานการพยาบาลคิดคนหรือนํา
ความรูแนวคิดวิธีการใหม ๆ ทางการพยาบาลหรือศาสตรอ่ืนที่เกี่ยวของ มาใชในการปฏิบัติงาน 
ตลอดจนสนับสนุน  สงเสริมใหบุคลากรพยาบาลคิดคน แนวคิดมาใชเพื่อใหกลุมงานการ
พยาบาลเจริญกาวหนา  ดําเนินงานบรรลุเปาหมายและผลลัพธทางการพยาบาลตลอดจน
พัฒนาคุณภาพการบริการ
 ความเปนอสิระ หมายถงึ การทีก่ลุมงานการพยาบาลมคีวามเปนตวัของตวัเอง
มีเสรีภาพและมีอิสระในการตอบสนองความตองการของสิ่งแวดลอม บุคลากรพยาบาลมีความ
เปนอิสระแหงวิชาชีพ บนพื้นฐานของสาระ ความรูในศาสตรของตนเอง และภายในขอบเขต
จรรยาบรรณวิชาชีพการพยาบาล โดยปราศจากการควบคุมจากบุคคลภายนอกวิชาชีพ
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การปรับตัว หมายถึง การที่บุคลากรพยาบาลติดตามเหตุการณ  วิเคราะห   
ขอมลูทัง้ภายในและภายนอกกลุมงานการพยาบาลเพือ่ปรับปรุง เปลีย่นแปลง แกไข การดาํเนนิงาน
ใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอมและสถานการณ มีการบริหารจัดการอยางเหมาะสม  สามารถจัด
การตอความเครียด หรือวิกฤตการณของกลุมงานการพยาบาลได

ความสามารถในการแกปญหา หมายถึง การที่บุคลากรพยาบาลสามารถ  
แกไขปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ สามารถกําหนดปญหาทั้งภายในและภายนอกกลุมงานการ
พยาบาล วิเคราะหสาเหตุ  และหาวิธีแกไขปญหา โดยการใชทรัพยากรนอยที่สุด  และเกิดความ
ตึงเครียดนอยที่สุด

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ

1. ผูบริหารทางการพยาบาลทราบถึงปจจัยที่มีผลตอสุขภาพของกลุมงานการพยาบาล       
และสามารถนําผลการวิจัยเปนแนวทางในการพัฒนาสุขภาพของกลุมงานการพยาบาลใหมี    
สุขภาพสมบูรณ

2. เพื่อเปนแนวทางในการทําวิจัยเกี่ยวกับสุขภาพของกลุมงานการพยาบาลในกลุม
ประชากรอื่นตอไป



บทที่ 2

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

การศึกษาความสัมพันธระหวางผูนําที่เปนแบบอยาง ผูตามที่เปนแบบอยางกับสุขภาพ
ของกลุมงานการพยาบาล ตามการรับรูของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวง
กลาโหม  ผูวิจัยไดศึกษา แนวคิดทฤษฎีตาง ๆ และงานวิจัยที่เกี่ยวของ  สรุปสาระสําคัญไดดังนี้

1. โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมและกลุมงานการพยาบาล
1.1 โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม
1.2 กลุมงานการพยาบาล

1.2.1 ความหมายขององคการพยาบาล
1.2.2 ลักษณะขององคการพยาบาล
1.2.3 โครงสรางองคการพยาบาล
1.2.4 การบริหารงานของกลุมงานการพยาบาล

1.3 ลักษณะหนาที่ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม
2. แนวคิดเกี่ยวกับสุขภาพองคการ

2.1 ความหมาย
2.2 การกําเนิดและพัฒนาแนวคิด
2.3 มิติสุขภาพองคการ

2.3.1 การมุงเนนเปาหมาย
2.3.2 การติดตอส่ือสารอยางเหมาะสม
2.3.3 การใชอํานาจอยางเปนธรรม
2.3.4 การใชทรัพยากรอยางเปนประโยชน
2.3.5 ความยึดเหนี่ยวภายในกลุม
2.3.6 ขวัญ
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1.  โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมและกลุมงานการพยาบาล

1.1 โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม

                  โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมนั้นเปนเปนองคการทหาร  ประกอบดวย
โรงพยาบาลสังกัดกองทัพบก  กองทัพเรือและกองทัพอากาศ  ซึ่งมีหนาที่ใหการรักษาพยาบาล
ทหาร  ขาราชการกลาโหม ลูกจางคนงาน ตลอดจนครอบครัวและประชาชนทั่วไป และมีหนาที่เปน
โรงพยาบาลเพื่อใชในการศึกษาของบุคลากรสายแพทย และรักษาเฉพาะโรค เชน โรคเกี่ยวกับ
เวชศาสตรการบินและโรคเกี่ยวกับเวชศาสตรใตน้ํา

ภารกิจของกรมแพทยทหารบก คือวางแผนอํานวยการ  ประสานงาน แนะนํา 
กํากับการดําเนินการวิจัยและพฒันาเกี่ยวกับการผลิต จัดหา สงกําลังบํารุง บริการ พยาธิวิทยา 
เวชกรรมปองกัน ทันตกรรมและการรักษาพยาบาล  กําหนดหลักนิยมและจัดทําตํารา ตลอดจน
การฝกและศึกษาเกี่ยวกับกิจการและสิ่งอุปกรณของเหลาทหารแพทย

ภารกิจของกรมแพทยทหารอากาศ  ดําเนินการเกี่ยวกับการแพทยทหารอากาศ 
การแพทยทั่วไป เวชศาสตรการบิน เวชศาสตรปองกัน การพัสดุสายแพทย วิจัยและพัฒนา      
กิจการแพทยกับมีหนาที่กําหนดแนวทางควบคุม ประเมินผล การฝกศึกษาผลิตบุคลากร       
สายแพทย มีเจากรมแพทยทหารอากาศเปนผูบังคับบัญชารับผิดชอบเปนหนวยขึ้นตรงตอ      
กองบัญชาการสนับสนุนทหารอากาศ

ภารกิจของกรมแพทยทหารเรือ  มีหนาที่อํานวยการประสานงาน แนะนํา กํากับ
และดําเนินการในเรื่องการรักษาพยาบาล การสุขาภิบาลอนามัย การสงกําลังพัสดุสายแพทย 
รวมทั้งการวิจัยและพัฒนาการแพทย ตลอดจนการฝกและศึกษาของเหลาทหารแพทย  มีเจากรม
แพทยทหารเรือเปนผูบังคับบัญชารับผิดชอบเปนสวนขึ้นตรงกองทัพเรือ

1. 2 กลุมงานการพยาบาล

กลุมงานการพยาบาลเปนหนวยงานหนึ่งที่อยูในโรงพยาบาลและเปนหนวยงานสูง
สุดของฝายการพยาบาล เปนหนวยงานที่กําหนดนโยบาย พันธกิจและเปาหมายการดําเนินงาน
ดานบริหาร ดานวิชาการและดานบริการพยาบาล เปนหนวยงานที่ประกอบดวยบุคลากรพยาบาล
ทั้งในระดับบริหารและระดับปฎิบัติการ  โดยมีหัวหนากลุมงานการพยาบาลเปนผูบริหารสูงสุด     
ผูชวยหัวหนากลุมงานการพยาบาล ผูตรวจการพยาบาลเปนผูบริหารระดับกลาง และมีหัวหนาหอ
ผูปวยเปนผูบริหารระดับตน
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1.2.1 องคการพยาบาล

       1.2.1.1 ความหมายขององคการพยาบาล

                     องคการพยาบาล (Nursing organization) เปนองคการทางสขุภาพ
ที่ใหญที่สุดของโรงพยาบาล  มีหนวยงานบริการในความรับผิดชอบหลากหลาย มีเจาหนาที่จํานวน
มาก และปฏบิตังิานตลอด 24 ชัว่โมง ไดมนีกัวชิาการหลายทานใหความหมายขององคการพยาบาล
ไวดังนี้ องคการพยาบาลหมายถึง องคการสุขภาพที่มีการรวมกลุมของพยาบาลระดับตางๆ ที่
ทํางานรวมกัน เพื่อใหการพยาบาลแกผูรับบริการอยางมีคุณภาพ โดยยึดหลักความปลอดภัย   
การสงเสริมสุขภาพ การปองกันโรคและคงไวซึ่งสุขภาพอนามัยอันดีของประชาชน (สุลักษณ        
มีชูทรัพย, 2539: 25; บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร, 2533: 25; Yoder, 1995: 172)

1.2.1.2 ลักษณะขององคการพยาบาล

                            องคการพยาบาลเปนหนวยงานหนึ่งของโรงพยาบาลที่มีความ
สําคัญอยางยิ่งในการใหบริการแกผูปวย ครอบครัวและชุมชน องคการพยาบาลประกอบดวยกลุม
บุคลากรทางการพยาบาลทั้งระดับบริหาร ระดับปฏิบัติการและบุคลากรอื่นๆ  มารวมกันดําเนิน
การและปฏิบัติกิจกรรมพยาบาลเพื่อใหบริการแกผูมารับบริการ  องคการพยาบาลมีชื่อเรียก
แตกตางกันไปตามความเห็นชอบ และความเหมาะสมของโรงพยาบาลหรือสถาบันสุขภาพนั้นๆ
(กุลยา ตันติผลาชีวะ, 2539) เชน กระทรวงสาธารณสุขใชคําวา กลุมงานการพยาบาล   สํานักงาน
ตํารวจแหงชาติใชคําวา งานพยาบาล และทบวงมหาวิทยาลัยใชคําวา ภาควชิาพยาบาล
โรงพยาบาลในสังกัดกรุงเทพมหานคร ใชคําวา ฝายการพยาบาล เปนตน

เนื่องจากองคการพยาบาลเปนองคการใหญ มีระบบงานที่คอน
ขางสลับซับซอน มีฝายการพยาบาลและแผนกการพยาบาลตาง ๆ  รวมทั้งมีลักษณะการทํางาน
เปนกลุม  ตองอาศัยการติดตอประสานงานระหวางบุคคล ดังนั้นในการจัดองคการพยาบาลจะตอง
คํานึงถึงเปาหมายขององคการ การกําหนดระบบการปฏิบัติงานที่มีมาตรฐานการสรางและพัฒนา
คานิยม วัฒนธรรมและแนวทางที่ปฏิบัติอยางถูกตอง พัฒนางานใหคุมคากับการลงทุน                    
(ยุพดี โสติพันธุ, 2539)

                           ในการจัดองคการพยาบาลมีลักษณะการจัดที่หลากหลาย       แตก
ตางกันตามสังกัด ขนาดของโรงพยาบาล หรือความจําเปนแตละแหง สุลักษณ มีชูทรัพย (2539: 
26-37) กลาวถึงหลักการจัดองคการไว 6 วิธี คือ 1) ถือเอาจุดมุงหมายของงานเปนหลัก เชน ใน
องคการราชการจะแบงเปนกระทรวง ทบวงกรม 2) ถอืกระบวนการของงานเปนหลัก  3) ถือเขต
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หรือพื้นที่เปนหลัก เชน เปน ภาค เปนเขต  4) ถือเวลาเปนหลัก  5) ถือเอาผูรับบริการเปนหลัก     
6) ถือความคลายคลึงของงานเปนหลัก เชน แบงเปนแผนกตางๆตามลักษณะงานที่รับผิดชอบ

                           1.2.1.3 โครงสรางองคการพยาบาล

องคการพยาบาลเปนระบบสังกัดเปด  ซึ่งประกอบดวย กลุมบุคคล
ทีม่คีวามรูความสามารถ มปีระสบการณ และทกัษะการปฏบิตังิานการพยาบาลมารวมกลุมกนั  เพือ่
ดาํเนนิในกจิกรรมตาง ๆ ขององคการใหบรรลวุตัถปุระสงค ซึง่ในการดาํเนนิงานขององคการพยาบาล 
จะตองกาํหนด นโยบาย วตัถปุระสงค กฎระเบยีบตาง ๆ และโครงสรางขององคการไวชดัเจนหลัก
สําคัญของการกําหนดโครงสรางองคการพยาบาลควรมีลักษณะดังนี้ (บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร,
2533)

     1) สายบังคับบัญชา (Hierarchy or line authority) สายบังคับ
บญัชาจะแสดงใหเหน็ความสมัพนัธระหวางผูบงัคบับญัชากบัผูใตบงัคบับญัชา ซึง่จะทาํใหทราบถงึ
ตําแหนงหนาที่รับผิดชอบและอํานาจในการลดหลั่นกันลงมา สายการบังคับบัญชาขององคการ
พยาบาลจะมีลักษณะสูงชันหรือแบนราบก็ไดข้ึนอยูกับขนาดขององคการ และลักษณะการใช
ระบบบริหารวาเปนลักษณะกระจายอํานาจหรือรวมอํานาจ

2) ขอบเขตการควบคุม (Span of control) หมายถึง จํานวน       
ผูใตบังคับบัญชาที่อยูภายใตการบังคับบัญชา ซึ่งจะบอกใหทราบถึงขอบเขตการควบคุมงานของ  
ผูบังคับบัญชา

3) ตําแหนงหลักและตําแหนงชวย (Line and staff position) 
องคการ พยาบาลโดยทั่วไปมักจัดโครงสรางองคการ โดยแบงหนาที่ใหญ ๆ ออกเปน 2 ดาน คือ 
หนาที่ปฏิบัติงานใน  ตําแหนงชวย หรือสายงานรองของหนวยงานตําแหนงหลักหมายถึง ตําแหนง
ที่มีหนาที่เปนแกนกลางของหนวยงาน มีอํานาจสั่งการและมีหนาที่รับผิดชอบโดยตรงตอบุคลากร
พยาบาลในหนวยงาน  สวนตําแหนงชวย หมายถึง ตําแหนงหนาที่ในการใหคําปรึกษาแนะนําแก
บุคลากรพยาบาลในหนวยงานหลักแตไมมีอํานาจสั่งการโดยตรงแกบุคลากรพยาบาลในหนวยงาน
หลัก
                    4) เอกภาพในการบังคับบัญชา (Unity of command) หมายถึง 
อํานาจในการ ส่ังการตามขอบเขตความรับผิดชอบของผูบังคับบัญชา  ซึ่งควรกําหนดและระบุให
ชัดเจน อยาใหซ้ําซอนกัน
                         5 ) การกําหนดช อ งทางการติ ดต อ ส่ื อสาร  ( C h a n n e l  o f  
communication) ตองกําหนดใหชัดเจนเหมาะสม เพื่อใหระบบการสงขอมูลขาวสารระหวาง 
หนวยงาน และองคการดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ
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กลาวไดวา โครงสรางองคการพยาบาลเปนเครื่องมือในการบริหารงานที่
แสดงใหเห็นวาแตละหนวยงานขององคการปฏิบัติงานและประสานประโยชนกันอยางไร  เพื่อให
บรรลุเปาหมาย ขององคการ โดยกําหนดการปฏิบัติงาน  ตําแหนงหนาที่ การติดตอส่ือสาร ทั้งเปน
ทางการและไมเปนทางการ  การจัดแบงงานตามความเชี่ยวชาญเฉพาะสาขา และกําหนดระดับ
การบริหารหลายระดับ ตลอดจนกําหนดความสัมพันธระหวางหนวยงาน บุคลากร ที่ชวยใหการ
ดําเนินงานขององคการมีประสิทธิภาพสูงสุด

1.2.1.4 การบริหารงานของกลุมงานการพยาบาล

การบริหารงานของกลุมงานการพยาบาล มีลักษณะการบริหารที่
เปนกระบวนการโดย  ผูบริหารจะทาํหนาทีว่างแผน จดัระบบงาน ปกครอง นเิทศ ควบคมุ ประเมนิผล
และเอื้ออํานวยทรัพยากรตางๆ ที่จะทําใหการดําเนินงานขององคการประสบความสําเร็จไดตาม
วัตถุประสงคที่ตองการ ลักษณะงานของฝายการพยาบาล ประกอบดวยงานบริหาร 3 ดาน คือ 
ดานการบริหารงานทั่วไป ดานการบริหารงานบริการพยาบาล และดานการบริหารงานวิชาการ
(คณาจารย วิทยาลัยพยาบาล, 2533)

การบริหารงานทั่วไป เปนการบริหารที่องคการพยาบาลรับผิดชอบ
ในการจัดดําเนินการ เพื่อใหเกิดบริการพยาบาล  การจัดทําแผนการจัดบริการพยาบาล การจัดการ
ดานบุคลากร  การจัดการนิเทศทางการพยาบาล  การประเมินผลการพยาบาล  การจัดการสถานที่  
การจัดการพัสดุ  การกําหนดงบประมาณ และงานสารบรรณ

การบริหารงานบริการพยาบาล  เปนการจัดการใหเกิดการปฏิบัติ
การพยาบาลกับตัวผูปวย ใหเปนไปตามวัตถุประสงคของหนวยงาน หรือของสถาบัน หรือการ
ปฏิบัติการพยาบาลผูปวยนั้นจะตองเปนไปตามความตองการหรือปญหาของผูปวย ทั้งทางรางกาย 
และจิตใจปฏิบัติการพยาบาลทั้งทางดานรักษา ปองกัน สงเสริม และฟนฟูสภาพ  กิจกรรมสําคัญ
ในการบริหารงานบริการ ไดแก การจัดบริการพยาบาลตามความตองการ การจัดบริการพยาบาล 
24 ชั่วโมง การจัดทีม การพยาบาล  การบันทึกและรายงานทางการพยาบาล  การจัดระบบงาน  
และการจัดเครื่องมือเครื่องใช ในงานเทคนิคบริการ

การบริหารงานวิชาการ  เปนงานสนับสนุนการบริการพยาบาลให
มีคุณภาพ  กิจกรรมพื้นฐานการบริหารงานวิชาการ  ประกอบดวย การพัฒนาบุคลากร  การบริการ
การศึกษา  การบริการเอกสารทางวิชาการ  การศึกษาวิเคราะหวิจัย  และงานประเมินผลคุณภาพ
การพยาบาล
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1.3 ลักษณะหนาที่ของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม

กลุมงานการพยาบาลมีหนาที่ใหบริการรักษาพยาบาล  สงเสริมสุขภาพ  ปองกันโรค  
และฟนฟูสภาพแกครอบครัวและประชาชนเชนเดียวกับพยาบาลพลเรือนทั่วไปในยามปกติและ
พรอมใหการสนับสนุนในการชวยรบยามเมื่อเกิดศึกสงครามไดเปนอยางดี ซึ่งแตกตางจาก
พยาบาลพลเรือน  โดยตองปฏิบัติหนาที่เปนทั้งพยาบาลวิชาชีพและตองมีลักษณะของทหารอาชีพ  
มีระเบยีบวินัย ปฏิบัติตามธรรมเนียมทหาร และลักษณะการทํางานจะมีสายการบังคับบัญชาตาม
ชั้นยศ  มีการบริหารงานเปนลําดับข้ันมีกฏระเบียบวินัยทหารที่จะตองปฏิบัติตามอยางเครงครัด

2. แนวคิดเกี่ยวกับสุขภาพองคการ

2.1 ความหมาย

Miles (1973) ไดใหความหมายของคําวา สุขภาพองคการ ในระยะแรกของการ
ศึกษา    คนควาวา เปนการศึกษาองคการเพื่อใหเกิดกระบวนการเปลี่ยนแปลงอยางมีแบบแผน
ใหสมบูรณยิ่งขึ้น  โดยใหความสําคัญถึงขอบเขตกวาง ๆ ของกจิกรรมตาง ๆ ทีท่าํรวมกนัในองค
การแลวหาแนวทางปรบัปรุงใหนาอยู  นาทาํงาน   นาศกึษาเรยีนรู  หรือใหมีการดําเนินในสวน 
ตางๆ ขององคการอยางเปนระบบ และสุขภาพองคการที่สมบูรณ (Healthy organization) คือ       
องคการที่ไมเพียงอยูในสิ่งแวดลอมเทานั้นแตเปนองคการที่สามารถเผชิญตอปญหาไดอยาง
เหมาะสม สามารถพัฒนาและขยายกิจการออกไปไมหยุดยั้ง  มีการบริหารจัดการอยางรอบคอบ 
มีการวางแผนที่ดี มีกลยุทธที่สงเสริมใหเกิดประสิทธิผลตอองคการมากที่สุดเปนองคการที่
ประสพความสําเร็จและสามารถปรับปรุงพัฒนาใหกาวหนาไปไดอยางตอเนื่องและเปนระบบ
(Miles, 1973: 435; Daft, 1986: 105; Hoy and Others, 1987; Beckhard, 1997: 326)

 2.2 การกําเนิดและการพัฒนาแนวคิด

สุขภาพองคการ เปนแนวคดิซึง่ Miles นกัวเิคราะห องคการในยคุพฤตกิรรมศาสตร 
ไดเปนผูริเร่ิมบญัญตัคิาํนีข้ึน้มาใชเมือ่ประมาณ 3 ทศวรรษทีผ่านมา ดวยการใหความสนใจใน  
ขอสังเกตของนักวิทยาศาสตรและนักปฏิบัติที่เห็นคลอยตามกันเกี่ยวกับปญหาและขั้นตอนของ
การเปลี่ยนแปลงอยางมีแบบแผนในกลุมองคการและชุมชน และจากคําถามที่ยังเปนขอสงสัยกัน
อยูคือ ทําอยางไรจึงจะสามารถจัดการกับกระบวนการเปลี่ยนแปลงใหมีความหมายไดอยาง
สมบูรณจากจุดเริ่มของความสนใจดังกลาว เขาไดพยายามศึกษาแนวคิด ทฤษฎี ทาง          
วิทยาศาสตร และพฤติกรรมศาสตร  โดยเฉพาะทางดานมนุษยวิทยาและจิตวิทยา  ตลอดจนการ
ไดฝกปฏิบัติจริงโดยการเขาไปสังเกตและศึกษาการทํางานของคนงานในโรงงานผลิตยาแหงหนึ่ง
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ของประเทศองักฤษ ทาํใหไดขอคดิทีเ่ปนประโยชนในการหาคาํตอบเพือ่แกปญหาการเปลีย่นแปลง
องคการอยางมีแบบแผนตามที่กลาวมาขางตน  ดังนั้น ความพยายามเพื่อใหองคการเกิดการ
เปลี่ยนแปลงอยางมีแบบแผนและประสบผลสําเร็จ Miles ไดชี้ใหเห็นวาการเปลี่ยนแปลงอยางมี
แบบแผนตองเริ่มจากการปรับปรุงสุขภาพองคการเปนเปาหมายเบื้องตน

Miles ไดใหทัศนะเกี่ยวกับนิยามและความหมายของคําวา สุขภาพ และสุขภาพ    
องคการ  กลาวคือ คําวา สุขภาพ (Health) หมายถึง การปราศจากซึ่งความเจ็บปวย ความ    
ทุกขทรมาน และความผดิปกตขิองอวยัวะในรางกาย  หากรางกายอยูในขัน้ทีเ่รียกวามอีาการปวย 
เกิดขึ้นแสดงวาอวัยวะบางอยางไมมีสมรรถภาพที่จะทํางาน จนในที่สุดก็หมดสภาพไป ไม
สามารถเปลี่ยนแปลงใหดีขึ้นได  สวนคําวา สุขภาพองคการ (Organizational health) หมายถึง 
การศึกษาองคการเพื่อใหเกิดกระบวนการเปลี่ยนแปลงอยางมีแผน  โดยใหความสําคัญเรงดวน
ไปที่การพิจารณาขอบเขตอยางกวาง ๆ ของกิจกรรมตาง ๆ ที่กระทํารวมกันในองคการดวยการ
อาศยัการศกึษาคนควาวจิยั เพือ่ใหไดขอมลูอยางมคีวามหมายเกีย่วกบัความพยายามหาแนวทาง
ที่จะปรับปรุง องคการใหเปนทีน่าอยู นาทาํงาน และนาเรยีนรู หรืออยางนอยทีส่ดุ ในวนัหนึง่ ๆ ไดมี
การดาํเนนิการในสวนตาง ๆ ขององคการอยางเปนระบบ

นอกจากนี้ เขายังใหทัศนะเกี่ยวกับองคการที่มีสุขภาพสมบูรณ (Healthy 
organization) ไววา หมายถึง สภาพขององคการที่สามารถคงอยูทามกลางสิ่งแวดลอมไดอยาง
เหมาะสม รวมถึงการจัดการใหองคการไดพัฒนาอยางตอเนื่อง เปนระยะเวลานานตลอดจน
สามารถแกไขปญหาและอุปสรรคตาง ๆ ได  โดยสรุปจะเห็นไดวา การศึกษาสุขภาพองคการตาม
แนวคิดของ Miles เปนความสามารถในการจัดชุดของระบบเพื่อใหองคการสามารถคงอยูได
อยางเหมาะสม เปนระยะเวลานานและมแีนวโนมบงบอกถงึการประเมนิผลประสทิธผิลองคการใน
ระยะสัน้  ดังนั้น Miles จึงเกิดแนวคิดในการกําหนดลักษณะของสุขภาพองคการในมิติตาง ๆ รวม 
10 มิติ  ซึ่งเปนผลจากการอุปมาพฤติกรรมของบุคคลหรือกลุมเลก็ ๆ ในองคการ  โดยมีขอแมที่
ยอมรับกันไดวา แตละองคการยอมมีบางสวนคลายคลึงกันและมีปญหาที่ซับซอนเชนเดียวกัน  
มิติแตละดานตางก็มีความสําคัญเฉพาะตัว และมีปฏิสัมพันธซึ่งกันและกันอยางแนนเเฟนทั้งนั้น 
Jahoda และ Argyris  เพื่อนรวมงานไดชวยกันประเมินโดยใชเกณฑพหุระดับและใหขอสังเกตที่
เปนประโยชนตอการศึกษา กลาวคือลักษณะสุขภาพองคการ ตามที่ Miles เสนอไวนั้นแบงเปน  
3 ดานใหญ ๆ คือ  ดานภาระกิจ (Tasky) ดานการบํารุงรักษา (Maintenance) และดานความ
เจริญ และการเปลี่ยนแปลงอยางสมบูรณ (Growth and changefullness) รายละเอียดของมิติ
แตละดานดังนี้  (Miles, 1973)



20

1. ดานภารกิจ (Tasky)  ประกอบดวย 3 มิติยอย ๆ คือ มีเปาหมายที่ชัดเจน  
เปนทีย่อมรับและกาวไปสูความสาํเรจ็ได (Goal focus) มกีารตดิตอส่ือสารอยางเหมาะสม มวีธิกีาร
ทีด่ ีและรับรูไดอยางฉบัพลนั โดยเฉพาะการติดตอส่ือสารภายใน (Communication) และมีการใช
อํานาจในทางที่ดี  โดยกระจายอํานาจอยางเปนธรรมและทั่วถึง (Optimal power equalization)

2. ดานการบํารุงรักษา (Maintenance)  ประกอบดวย 3 มิติยอย ๆ คือมีการใช
ทรัพยากรบุคคลอยางเหมาะสมกับปริมาณและความตองการ (Resource utilization)  สมาชิกมี
ความยึดเหนี่ยวตอกันภายในกลุม รักใครสนิทสนม และปรองดองกันอยางดี (Cohesiveness)
และสมาชิกมีขวัญและกําลังใจในการทํางานดี (Morale)

3. ดานความเจริญและการเปลี่ยนแปลงอยางสมบูรณ (Growth and 
changefullness) มีนวัตกรรมและวิธีการใหมที่จะนําไปสูการจัดตั้งเปาหมายใหมได 
(Innovativeness) มีอิสระในการดําเนินอยูทามกลางสิ่งแวดลอมที่เปลี่ยนแปลง (Autonomy)    
มีความสามารถในการปรับตัว เพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลงที่จะทําใหพัฒนาได (Adaptation)
และมคีวามสามารถในการแกปญหาทีเ่หมาะสม ใชพลงังานนอย และมกีลไกที่แข็งแรง (Problem-
solving adequacy)

จะเห็นไดวา มิติที่ใชวัดสุขภาพองคการทั้ง 10 มิติยอย ตามขอเสนอของ Miles นั้น 
กําหนดขึ้นภายใตกรอบแนวคิดขององคการที่เปนระบบเปด ซึ่งมีการหมุนเวียนแลกเปลี่ยนขอมูล
กันตลอดเวลา สุขภาพองคการจึงเปนผูผลิต ที่ออกมาจากระบบแสดงถึงความสามารถของ    
องคการเพื่อการปรับปรุงแกไของคการเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางมีแผน แนวคิดของ Miles ไดมี      
นักวิชาการบริหารยุคใหม หลายคนไดพยายามพัฒนาเครือ่งมอืวดัสขุภาพองคการ โดยใชมติทิัง้ 
10 มติ ิจากการรวบรวมจากเอกสาร ตาํราพบวาเครือ่งมอืทีม่กีารสรางเพือ่ประเมนิสขุภาพองคการ
มีดังนี้

1. เครื่องมือประเมินระดับสุขภาพองคการ (A guide for examining levels of 
organizational health)  (Clark and Fairman, 1983: 110-111) เปนเครื่องมือที่ใชหาระดับ   
สุขภาพขององคการ  ประกอบดวยขอความที่ระบุรายละเอียดตัวแปรตาง ๆ ที่ใชวัด 10 ตัวแปร   
การใหคะแนนเปนการประมาณคา  3  ชวงคะแนน จากต่ํา  ปานกลางและสูง

2. เครือ่งมอืวดัสขุภาพองคการทางการศกึษา (Organizational health inventory 
หรือ OHI)  เปนเครื่องมือ ที่สรางและพัฒนาโดย Hoy and Feldman (1987)  ประกอบดวยมิติ  
ที่บงชี้การมีสุขภาพดีขององคการ 7 มิติ ไดแก  ความเขมแข็งของสถาบัน อิทธิพลของครูใหญ  
การบรหิารเนนคน  การบรหิารเนนงาน  การสนบัสนนุทรพัยากร  ขวญัของคร ู  และการเนนวชิาการ  
ประกอบดวยคําถาม 44 ขอ  การประเมินเปนมาตราสวนประมาณคา 4 ระดับ  เมื่อรวมคะแนน
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มาตรฐานของทั้ง 7 มิติแลว โรงเรียนที่มีคะแนนมาตรฐานสูงกวาคะแนนมาตรฐานเฉลี่ยจะเปน
โรงเรียนที่มีสุขภาพสมบูรณกวาโรงเรียนที่มีคะแนนมาตรฐานต่ํากวา

องคการทีม่สุีขภาพสมบรูณเปนองคการทีม่กีารทาํงานเปนระบบ  มกีารตดิตอส่ือสาร
ระบบเปดมกีารแลกเปลีย่นขอมลูอยางเหมาะสม ผูรับบริการไดขอมลูทีจ่าํเปน มเีปาหมายในการ
ทํางานที่ชัดเจน มีการจัดการถึงวิสัยทัศนในอนาคต เปนองคการแหงการเรียนรูสามารถนํา
นวัตกรรมและความคิดใหมๆ มาปรับใชในองคการมีการทํางานอยางมีประสิทธิภาพและมี     
โครงสรางการทํางานที่ชัดเจน  มีการทํางานเปนทีมมีหลักการในการใหบริการผูมารับบริการเปน
อยางดี  มีระบบการใหรางวัลอยางเหมาะสม (Beckhard ,1997: 325-328)

สวนองคการที่ไมสมบูรณและควรไดรับการเปลี่ยนแปลง มีลักษณะในดานตาง ๆ
ดังนี้ (Blair &  Meadows, 1996: 13-14)

1. โครงสรางองคการ  มีการใชอํานาจอยางไมเปนธรรม ไมมีการกระจายอํานาจ 
มีโครงสรางการทํางานที่ซับซอนกอใหเกิดขอผิดพลาดไดงาย วัตถุประสงคขององคการไมชัดเจน 
บทบาทความรับผิดชอบและการมอบหมายหนาที่ไมชัดเจนกอใหเกิดขอขัดแยงในการปฏิบัติงาน 
ผูปฏิบัติไมมีความคิดสรางสรรคในงานที่รับผิดชอบ

2. ดานการออกแบบและกระบวนการทาํงาน บคุลากรถกูครอบงาํจากกฎระเบยีบ
และธรรมเนียมประเพณีเกา ๆ ขององคการ ไมมีอิสระในการปฏิบัติงาน  กระบวนการทํางาน
หมดไปกับงานดานเอกสาร มีการพบปะกันระหวางผูปฏิบัติมากแตขาดการติดตามงาน

3. ดานทัศนะคติของผูนํา ผูนําไมมีการสงเสริมและพัฒนาบุคลากรเนื่องจาก
กลัววาบุคลากรมีความคิดเห็นมากกวาตน  ผูนําอยูในตําแหนงนาน ผูปฏิบัติขาดอิสระในการ  
ตัดสินใจ ขอเสนอแนะตองรอการตัดสินใจวาถูกตองจากผูนําทําใหความคิดใหม ๆ หรือพรสวรรค
จะหยุดลงจากกระบวนการบริหาร  กอใหเกิดความเครียดทําใหปราศจากการปรึกษาในเรื่องที่มี
ความสําคัญในการตัดสินใจ

4. ดานแรงจูงใจในการทํางานของบุคลากร  บุคลากรรูสึกไมมั่นใจในการบริหาร
ขององคการ รูสึกไมมีคุณคาไมมีการเพิ่มอัตรากําลังทดแทนบุคลากรที่ลาออกไป มีขาวลือเกิดขึ้น
อยางมากมายในองคการ และการลาออกของผูนําทําใหบุคลากรดีใจ

5. กลยุทธการตอบแทนในการปฏิบัติงาน  วัตถุประสงคองคการไมมีการอธิบาย
เมื่อองคการดําเนินงานไมบรรลุผล  ผูตามไมมีขอมูลสะทอนกลับในการดําเนินงานขององคการ   
ระบบการประเมินไมมีผลตอการดําเนินงาน  ระบบการสงเสริมไมไดตอบแทนบุคคลที่เหมาะสม

จะเห็นไดวานักการบริหารหลายทานไดใหความสําคัญกับสุขภาพองคการ แต  
พบวาการศึกษาเรื่องสุขภาพองคการของกลุมงานการพยาบาลเปนเรื่องที่มีการศึกษากันนอย  



22

ทั้งที่สุขภาพองคการเปนเรื่องที่สําคัญ  ดังที่ Wagemakers (2541: 64)  กลาววา “คงจะเปนเรื่อง
แปลกถาจะบอกวาโรงพยาบาลซึ่งเปนที่ดูแลรักษาผูปวยนั้นกําลังมีสุขภาพอยูในสภาวะอันตราย  
โรงพยาบาลมีผูประกอบวิชาชีพสาขาตาง ๆ ซึ่งทําหนาที่ตรวจสอบสุขภาพของรางกาย อารมณ 
และจิตวิญญาณ  ใหการวินิจฉัยแกผูปวยพรอมทั้งสั่งการรักษาเพื่อใหผูปวยหายจากโรค และมี
คุณภาพชีวิตที่ดี แตเรากลับไมคอยไดดูแลสุขภาพของโรงพยาบาลหรือคุณภาพบริการที่เราใหแก
ผูปวย เราจะตองวินิจฉัยสุขภาพของโรงพยาบาลเชนเดียวกับที่เราวินิจฉัยสุขภาพของผูปวย”

สรุปไดวา แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสุขภาพองคการไดมีมานาน นักวิชาการและ
นักบริหารหลายทานไดมีการกลาวถึง จากแนวคิดของ Miles (1973) ทําใหการพัฒนาและนําไป
ปรับใชใหเขากับองคการของตน ผูวิจัยจึงใชกรอบแนวคิดนี้มาใชในการศึกษา  โดยการสราง
เครื่องมือวัดสุขภาพองคการใหเขากับบริบทของกลุมงานการพยาบาล โดยประกอบดวยมิติทั้ง 
10 มิติ

        2.3 มิติสุขภาพองคการ

               Miles (1973) ไดเสนอมิติที่ใชการวัดสุขภาพองคการไว  3 ดาน คือ ดานภารกิจ 
(Tasky)  ดานการบํารุงรักษา (Maintenance) และดานความเจริญ และการเปลี่ยนแปลงอยาง
สมบูรณ (Growth and changefulness) ประกอบดวย 10 มิติดังตอไปนี้  การมุงเนนเปาหมาย 
(Goal focus) การติดตอส่ือสารอยางเหมาะสม (Communication adequacy) การใชอํานาจ
อยางเปนธรรม (Optimal power equalization)  การใชทรัพยากรอยางเปนประโยชน 
(Resource utilization)  ความยึดเหนี่ยวภายในกลุม (Cohesiveness)  ขวัญ (Morale)  การนํา
นวัตกรรมมาใช (Innovativeness) ความเปนอิสระ (Autonomy) การปรับตัว (Adaptation)
ความสามารถในการแกปญหา (Probiem solving adequacy) โดยจะกลาวถึงแตละมิติดังนี้

2.3.1 การมุงเนนเปาหมาย

2.3.1.1 ความหมาย

                                             เปาหมายองคการเปนสภาพที่พึงประสงคหรือจุดหมายปลาย
ทางที่สมาชิกขององคการรวมกันกําหนดขึ้น เพื่อเปนหลักในการดําเนินงานใหบรรลุตามที่     
คาดหวังหรือปรารถนาของบุคคลหรือองคการ เปาหมายขององคการมีความสําคัญอยางยิ่งที่จะ
นําองคการไปสูทิศทางที่กําหนดไวและมีความสัมพันธอยางใกลชิดกับประสิทธิภาพขององคการ 
หรือกลาว ไดวาเปาหมายขององคการเปนเครื่องมือหลัก ซึ่งใชสําหรับการกํากับ การตัดสนิใจ
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ตาง ๆ ที่สําคัญที่เกิดขึ้นในองคการ (พยอม วงศสารศรี, 2531: 8; สงวนชางฉัตร, 2541: 171;
Steers, 1977; Kast and Rosenzweig, 1988: 179)

2.3.1.2 ความสําคัญของเปาหมาย

                      เปาหมายเปนตัวกําหนดใหบุคลากรทุกคนในองคการสามารถ
ปฎิบัติงานใหเปนไปในทางเดียวกันเพื่อมุงสูความสําเร็จขององคการทั้งระดับองคการและระดับ
บุคคล เปนตัวกําหนดทิศทางสําหรับผูนําในการจัดหาและใชทรัพยากรขององคการอยางมี
ประโยชน  (Etzioni, 1964;  Steer, 1977; Zaid, 1963  cited in Steers, 1977: 20)

การกําหนดเปาหมายของกลุมงานการพยาบาลที่ดี ควรมา
จากความตองการรวมกันระหวางสมาชิกในองคการ มีความเหมาะสม ชัดเจน วัดได เปนไปได
อยางมีเหตุผล ไมมากหรือยากจนเกินความพยายามของผูปฏิบัติ ตลอดจนมุงเสริมสรางความ
สัมพันธ  อันดีใหกับสมาชิกขององคการ และการบริหารกลุมงานการพยาบาลจะมีประสิทธิภาพ
มากเพียงใด ยอมข้ึนอยูกับการหาแนวทางทําใหเปาหมายของบคุคลสอดคลองกับเปาหมายของ
กลุมงานการพยาบาล หรือใหมีการขัดแยงกันนอยที่สุด สอดคลองกับแนวคิดของ Miles (1973: 
437) ซึ่งกลาวย้ําวา การกําหนดเปาหมายองคการมีผลโดยตรงตอผูปฏิบัติงาน สําหรับองคการที่
มีสุขภาพสมบูรณ เปาหมายขององคการจะตองชัดเจนเพื่อใหบุคลากรในองคการมีความเขาใจที่
ตรงกัน ไมเกิดการสับสน  ทําใหเกิดความราบรื่นในการปฏิบัติงาน

2.3.2 การติดตอสื่อสารอยางเหมาะสม

การติดตอส่ือสารเปนกิจกรรมที่มีความสําคัญตอมนุษยนอกเหนือจาก
ปจจัยสี่ ซึ่งทําใหมนุษยมีชีวิตรอด มีความเจริญ ความคิดของมนุษยนั้นอาจเปลี่ยนใหเปนจริง
และนําเอาไปปฏิบัติได โดยอาศัยกระบวนการของการสื่อสาร ความกาวหนาของสังคมมนุษย 
การอยูรวมกัน ในสังคมแบบพึ่งพากันไดราบร่ืนเปนผลมาจากความรู ความสามารถที่จะ       
ถายทอดความนึกคิด ออกมาในรูปแบบตางๆ กัน   โดยอาศัยศิลปะของการสื่อสารและการ
พัฒนา ในองคการ  การสื่อสารเปนตัวเชื่อมกิจกรรมตางๆ ระหวางหนวยงานในองคการและเปน
เครื่องมือในการทํางานชวยใหผูปฏิบัติเขาใจบทบาทของแตละคน

การติดตอส่ือสารเปนกระบวนการพลวัตรมีการดําเนินไปอยางตอเนื่อง 
ในการมีปฏิสัมพันธหรือมีความรวมมือกัน (Sullivan and Decker, 1997: 172) เปาหมายของ
การติดตอส่ือสารคือการเขาถึง ความเขาใจในขอความที่สงไปถึงผูรับผูหนึ่ง ซึ่งระดับความรู 
ทักษะการพูดมีผลตอโครงสราง รูปแบบและชองทางในการติดตอส่ือสารของบุคคลนั้น 
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(Ehninger, Gronbeck, McKerrow and Monnoe, 1986; cited in Suilivan and Decker, 
1997: 173)  จึงจําเปนที่ผูมีสวนเกี่ยวของในการสงสารตองสงดวยความชัดเจน ฟงอยาง
ระมัดระวังในการติดตามและ ตอบกลับ การติดตอส่ือสารเปน เครื่องมือที่สําคัญอยางหนึ่งของ
การบรหิาร ทกัษะในการตดิตอสือ่สารจะชวยในการสรางทมี การตดัสนิใจ การบรหิารความขดัแยง
การติดตามงาน และการแกไขงานใหถูกตอง ผูนําตองใชเวลา 80-90% ในการติดตอส่ือสาร 
(Bass, 1998)

พยาบาลประจําการตองมีการติดตอส่ือสารกับส่ิงแวดลอม คนไข เพื่อน
รวมงาน ผูนํา และสมาชิกในทีมสุขภาพอื่น ดังที่ Lubbers และ Roy (1990: 109) กลาววา  การ
ติดตอสื่อสารที่ดีเปนองคประกอบที่จําเปนที่สุดในคุณภาพการดูแลทางการพยาบาล นอกจากนี้
การติดตอส่ือสารที่มีประสิทธิผลจะสามารถพิสูจนสัมพันธภาพของการทํางาน อันนํามาซึ่ง   
ความพึงพอในงานสูงและงานจะสําเร็จไดข้ึนอยูกับความสามารถในการสื่อสารที่มีประสิทธิผล
(Vestal, 1995: 50)

 
2.3.2.1 ความหมายของการติดตอสื่อสาร

การสื่อสารเปนกระบวนการถายทอดและแลกเปลี่ยนขาวสาร
จากบุคคลหนึ่งหรือกลุมบุคคลไปสูคนอื่นโดยถือกฎบางอยางรวมกัน เพื่อสรางความเขาใจที่ดี
และเปนวิถีทางที่จะทําใหรูจักตนเองและผูอ่ืนดีข้ึน (สลุักษณ มีชูทรัพย, 2539: 106; เสนาะ         
ติเยาว, 2541: 23; Hybel & Weaver, 1995)

2.3.2.2 การสื่อสารกับการบริหาร

การศึกษาลักษณะของการสื่อสารในองคการจะตองพิจารณา
ในแงที่วา องคการประกอบดวยระบบยอยตางๆ  และระบบยอยที่สําคัญที่สุดคือตัวบุคคล  
ความสําเร็จและความลมเหลวขององคการจะเกิดขึ้นจากความมีประสิทธิภาพและความไมมี  
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคคล และการปฏิบัติงานจะมีประสิทธิภาพเพียงใดจะตอง
อาศัยระบบการ สื่อสารที่ดี ซึ่งวิธีการที่สมาชิกในองคการรับรูการสงขาวและแปลความหมาย
ขาวสารจะกระทบตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานโดยตรง ระบบการติดตอสื่อสารหนวย
เล็กที่สุดขององคการ ซึ่งจะกอใหเกิดผลดีทั้งในดานผลงานและในการเสริมสรางความเขาใจอันดี
ระหวางกัน ระบบการติดตอส่ือสารแบบสุดทายในองคการ คือ ระบบสายการบังคับบัญชา ตลอด
ทั้งองคการ สายการบังคับบัญชาขององคการนับวาเปนเครื่องมือในการควบคุมการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรทุกคนโดยทั่วไปตั้งแตระดับสูงสุดจนถึงต่ําสุดขององคการ และทําใหการประสาน
งานดําเนิน ไปดวยดี  ในทุกระดับขององคการจะมีชองทางและชองงานเพื่อเชื่อมตอระบบการ
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ติดตอเขาดวยกัน  เปนระบบการสื่อสารที่ติดตอจากบนลงลาง  ลักษณะของการสื่อสารแบบนี้กอ
ใหเกิดปญหาสําคัญอยางหนึ่ง คือ การบิดเบือนของขาวสารในแตละระดับของสายการบังคับ
บัญชา เพราะลักษณะสวนตัวของแตละคนตองการที่จะฟงขาวในสิ่งที่ตนอยากฟง และอีกสาเหตุ
หนึ่งคือ การบิดเบือนของขาวสารที่แตกตางกัน ขายการติดตอส่ือสารในองคการ ไดแก  รูปแบบ
ของการสื่อสารระหวางคนที่ประกอบขึ้นมาเปนโครงสรางขององคการ ขายการติดตอส่ือสารนับ
วาเปนสวนประกอบที่สําคัญที่สุดขององคการ และเปนขายการสื่อสารที่กอใหเกิด  ประสิทธิภาพ
ในการบริหารงานเชื่อมโยงสมาชิกในองคการเขาดวยกัน และทําหนาที่เปนเครื่องมือที่ทําให   
องคการดํารงอยูภายใตสภาพแวดลอมนั้น ๆ  ในทางตรงกันขาม  โครงสรางขององคการก็มีอิทธิ
พลตอการหมุนเวียนของขาวสารภายในองคการ ทั้งนี้ เพราะวาเทคนิคของ การสื่อสารเปนเพียง
ทําใหขาวสารกระจายไปทั่วทั้งองคการ แตพฤติกรรมและแนวความคิดทางการสื่อสารของคนมี
อิทธิพลตอความหมายของการสื่อสารและกระบวนการสื่อสารในองคการนั้น  นอกจากนี้การ    
สื่อสารยังเปนตัวทํานายความพึงพอใจในงานที่ดีพอ ๆ กับอํานาจในการทํานายประสิทธิผลของ
องคการ (Sullivan and Decker, 1997: 173)

2.3.2.3 ความสําคัญของการสื่อสารในองคการ

การสื่อสารเปนกระบวนการขั้นพื้นฐานที่มีความจาํเปนสําหรับ   
องคการ เปนหนาที่ที่ทําใหองคการดําเนินอยูได และเปนกิจกรรมที่เสริมความรวมมือและการ
ประสานงานระหวางสมาชิกขององคการ การสื่อสารตาง ๆ ในทุกรูปแบบลวนเปนกิจกรรมที่กอ
ใหเกิดความสําเร็จหรือสรางความลมเหลวใหองคการ และมีผลกระทบโดยตรงตอประสิทธิภาพ
ในการดําเนินงานขององคการ ความสําคัญของการสื่อสารอาจสรุปไดเปน 3 ประการ คือ

1) จัดหาขอมูล เพื่อสามารถแขงขันกับองคการอื่น การ
ดําเนินงานขององคการจะประสบความสําเร็จมากนอยเพียงใด สวนหนึ่งอยูที่ความสามารถที่จะ
แขงขันกับองคการอื่น การแขงขันเปนเรื่องที่ตองอาศัยขอมูลตาง ๆ มาใชในการปรับตัวใหเขากับ
สภาพการณตาง ๆ ที่เปลี่ยนแปลงไป การดําเนินงานโดยขาดขอมูลมักจะสรางความวิตกกังวลให
กับผูนํา การทํางานขาดเปาหมายที่แนชัดและผูปฏิบัติขาดความมั่นใจ

2) ใชเปนเครื่องมือในการตัดสินใจ การที่องคการจะประสบ
ความสําเร็จมากนอยเพียงใดยอมข้ึนอยูกับผูนํา ผูนําที่รอบคอบตองพยายามแสวงหาขอมูลที่
เปนประโยชนตลอดเวลา และตองใหไดขอมูลรวดเร็ว ทันเวลากอนใคร เพื่อใหพรอมที่จะปรับตัว
ใหเขากับเหตุการณที่เกิดขึ้น หากไดขอมูลที่ไมถูกตอง คลุมเครือไมแนนอน หรือไดขอมูลไม 
เพียงพอก็ยากที่จะตัดสินใจหรือนําไปสูการตัดสินใจที่ผิดพลาดได

3) สรางความสัมพันธภายในและภายนอกองคการ พนักงาน
ทุกคนเปนสวนหนึ่งขององคการ นโยบายและการดําเนินงานใด ๆ ยอมสงผลกระทบโดยตรงตอ



26

สมาชิก เขาจึงเปนบุคคลที่ควรรับรูขาวสารใด ๆ ที่เกี่ยวกับการดําเนินงาน ผูนําอยูในฐานะที่จะ
ตองจัดหาขอมูลตาง ๆ เพื่อสรางความเขาใจอันดีระหวางทั้งสองฝาย ซึ่งนอกจากจะกอใหเกิด
ความ พอใจแลว ยังสงผลถึงประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยสวนรวมอีกดวย ดังนั้น ระบบการ
ส่ือสารขององคการจะชวยลดชองวางตาง ๆ ระหวางองคการกับสังคมนั้น เพื่อเสริมสรางความ
เขาใจอันดีระหวางกัน

2.3.2.4 กระบวนการติดตอสื่อสาร

กระบวนการสื่อสาร ประกอบดวยสวนตาง ๆ คือ สภาพของ
การสื่อสาร (Communication context) แหลงขาว (Source) ผูรับขาว (Receiver) ขาวสาร 
(Message) ชองทาง (Channel) ส่ิงรบกวน (Noise) กระบวนการสงขาวหรือการเขารหัส 
(Encoding) กระบวนการรับขาวหรือการถอดรหัส (Decoding) ขอมูลยอนกลับ (Feedback)
และผลกระทบจากการสื่อสาร (Effect) (Hybels and Weaver, 1996: 7-12; Weihnic and 
Koontz, 1993)

1) สภาพของการสื่อสาร (Communication context) ไดแก 
สถานการณแวดลอมที่กระตุน หรือจํากัดการสื่อสารในขณะที่การสื่อสารเกิดขึ้น ไดแก เวลา 
สถานที่ บุคคล อุปกรณตาง ๆ และรวมทั้งความสัมพันธระหวางตัวผูที่มาสื่อสารกัน หรือการ    
ส่ือสารครั้งที่ผาน ๆ มาของทั้งสองฝาย                     

2) แหลงขาว (Source) หมายถึง สิ่งที่กอกําเนิดขาวขึ้น       
ซึ่งอาจเปนบุคคลเดียวหรือบุคคลหลาย ๆ คนทํางานรวมกัน อาจเปนวัตถสุิ่งของ สถาบันหรือ
องคการก็ได แหลงขาวมีความรับผิดชอบที่สําคัญในการจัดเตรียมขาวและเปนปจจัยขั้นแรกของ
กระบวนการสือ่สาร ซึง่แสดงใหเหน็ถงึความหมายในรปูของขอความทีจ่ะเปนขาวสารตามทีต่องการ
แหลงขาวนอกจากจะทําใหผูรับรูขาวแลว ยังสามารถควบคุมผูรับขาวตามที่ตองการอีกดวย

3) การเขารหัส (Encoding) ไดแก  กระบวนการใสขาวสาร
ลงเปนรหัสหรือการเปลี่ยนขาวสารซึ่งอยูในรูปแบบหนึ่งใหเปนอีกรูปแบบหนึ่ง ซึ่งมีความสําคัญ
อาจทําใหขาวสารผิดหรือถูกบิดเบือนและกระทบตอการสื่อสาร หรือทําใหการสื่อสารชะงักงัน 
เชน การพูด การเขียนขาวสาร

4) ขาวสาร (Message) ไดแก เครื่องหมายในรูปแบบตาง ๆ 
กันที่ใชสงและรับในกระบวนการสื่อสาร ซึ่งเปนตัวกอใหเกิดปฏิกิริยาแกผูรับขาวสารนั้น ขาวสาร
ที่คุนเคยโดยทั่วไป ไดแก ขาวสารที่เปนคํา อาจเปนคําพูดหรือขอเขียน และขาวสารที่ไมใชคํา 
เชน ลักษณะ การเดิน การนั่ง การแสดงตัว การทักทายกันและอื่นๆ  ที่แสดงใหเห็นถึงความ
หมายตาง ๆ กัน
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5) ชองทางการสื่อสาร (Communication channel) ไดแก 
ส่ือกลางสาํหรับใชนาํขาวสารไปยังผูรับขาวหรือเปนตัวกลางที่ขาวสารเคลื่อนไหวระหวางผูสงขาว
กับผูรับขาว ลักษณะของชองทางการสื่อสารประกอบดวย 3 สวน คือ ตองมีตัวนําขาวสารจาก    
ผูสงไปยังผูรับ ตองมีวิธีการที่จะบันทึกขาวสารลงในตัวนําขาวนั้น และตองมีส่ิงที่ทําใหตัวนําขาว
เดินทางไปยังผูรับที่เราตองการได เชน วิทยุ โทรทัศน โทรเลข หนังสือพิมพ ภาพยนตร วารสาร 
รวมถึงชอง  การสัมผัส และการรูรส

6) ผูรับขาวสาร (Receiver) อาจเปนคนหรือส่ิงของที่ทําหนา
ที่รับรูขาวสารที่สงมาจากผูสงขาว ผูรับขาวอยูอีกดานหนึ่งของกระบวนการสื่อสารที่ทําใหการ  
สื่อสารสมบูรณ ผูสงขาวอยูในฐานะที่เปนตัวกระตุนและผูรับขาวเปนตัวตอบสนอง คุณลักษณะ
ของผูรับขาวที่มีอิทธิพลตอการสื่อสารมีดังนี้ อายุของผูรับขาวสาร ผูรับขาวสารที่อายุตางกันจะมี
ความสนใจตางกัน  เพศ เพศชายและเพศหญิงมีรูปแบบการสื่อสารที่ตางกัน คือ เพศชายจะใช
การพูดเนนหรือย้ําถึงเนื้อหาหรือสถานภาพ ในขณะที่เพศหญิงไมสนใจแตจะใชคําพูดเพื่อสราง
การสื่อสาร ชอบใชประโยคยอยและคําขยาย (ศริิวรรณ  เสรีรัตน และคณะ, 2541: 193) เพศชาย
มักพูดสนทนาแบบตรง ๆ แตมีความสรางสรรค เพศหญิงมีการสื่อสารแบบเปด ตั้งใจสรางขวัญ
และกําลังใจและเปนมิตร (Kennedy, Camden and Timmerman, 1990)  ทัศนคติ  ทั้งที่มีตอ
ตวัเอง ตอแหลงขาวและตอขาวสารนัน้ นบัไดวามอิีทธพิลสาํคญัตอขาวสารทีไ่ดรับ สภาพแวดลอม
ทางดานวัฒนธรรมและระบบสังคมที่เปนอยูขณะนั้นบริเวณที่อยูอาศัยในแตละทองถิ่นจะมี
ภาษาที่ใชในการสื่อสารตางกัน

7) การถอดรหัส (Decoding) ไดแก กระบวนการที่ทําขึ้น  
เพื่อแปลงขาวสารใหอยูในอีกรูปแบบหนึ่งที่ผูรับขาวสารนําเอาไปใชได หรือเปนกระบวนการ
เปลี่ยนแปลงสัญญาณที่ไดรับจากการสื่อสารกลับไปเปนขาวสารที่ผูรับเขาใจได โดยอาศัย
กระบวนการใชรหัสที่กําหนดขึ้น เชน พยาบาลหองผาตัด ตองศึกษาลักษณะเฉพาะของแพทย
ดวยวาจะใชคําใดในความหมายใด เพราะศัลยแพทยอาจมีสัญลักษณในการขอเครื่องมือแตก
ตางกัน

8) สิ่งรบกวน (Noise) ไดแก สิ่งที่เขามาในระบบการสื่อสาร
ทําใหขาวถูกรบกวนบิดเบือนจนผิดไปจากขาวสารเดิมที่สงไปจากแหลงขาว ไดแก เสียงรบกวน
หรือสภาพแวดลอมที่ถูกจํากัด การเขารหัสผิดพลาดเนื่องจากใชสัญลักษณที่ไมชัดเจน การสง
ขาวสารถูกขัดจังหวะ ความไมถูกตองชัดเจนในการรับขาวสารเนื่องจากขาดความสนใจ ความมี
อคติ  พฤติกรรมดานวัฒนธรรม ภาษาและอื่น ๆ

9) ขอมูลยอนกลับ (Feedback) ไดแก การตอบสนองของ     
ผูรับขาวที่มีตอขาวกลับไปยังแหลงขาวหรือผูสงขาว ซึ่งทําใหการสื่อสารเปนแบบ 2 ทาง ขอมูล
ยอนกลับจะเทากับเปนการแยกแยะหรือวิเคราะหขาวสารอยางหนึ่ง และนับไดวามีความสําคัญ
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สําหรับผูสงขาว เพราะเปนเครื่องมือประเมินประสิทธิภาพของขาวสารที่สงออกไป และเปนเครื่อง
ชี้วัดการ เปลี่ยนแปลงของคนแตละคนหรือองคการที่เกิดขึ้นจากผลของการติดตอส่ือสาร

10) ผลกระทบจากการสื่อสาร (Effect) หมายถึง การกอใหเกิด
การเปลี่ยนแปลงทางพฤติกรรมของผูรับขาวในแนวทางที่ผูสงขาวตองการ การเปลี่ยนแปลงอาจ
เกิดขึ้น 3 ลักษณะ คือ การเปลี่ยนแปลงความรู การเปลี่ยนแปลงทัศนคติ และการเปลี่ยนแปลง   
พฤติกรรม ผลกระทบทางการสื่อสารที่มีตอผูรับขาวนั้นเปนเปาหมายของการสื่อสาร ซึ่งสวนใหญ
แลวตองการใหเกิดการเปลี่ยนแปลงกับผูรับขาวเปนสําคัญ

2.3.2.5 ลักษณะของการติดตอสื่อสารที่ดีและมีประสิทธิผล

การติดตอส่ือสาร  ที่จะชวยใหทั้งผูรับและผูสงขาวสารมีความ
เขาใจตรงกันตามความตองการนั้น  (สุลักษณ  มีชูทรัพย, 2539: 106;  ศิริวรรณ และคณะ, 
2542: 191–192;  เสนาะ ติเยาว, 2541: 14-15) ตองมีลักษณะดังนี้

1) ขาวสารหรือขอความตองชัดเจน แจมแจงและแนนอน มี
ความถูกตองนาเชื่อถือ และรัดกมุ  โดยใชถอยคําใหส้ัน เขาใจงาย ตรงกับความหมาย  สามารถ
บอกไดชัดเจนไมคลุมเครือ ออมคอม วกวนหรือกํากวมจนทําใหตีความหมายไดหลายทาง ใช
ถอยคําใหเหมาะสมกับระดับบุคคล  เชน  คําราชาศัพท  หรือ คําที่ใชกับระดับสุภาพชนทั่วไป  
ตองใชถอยคําที่สุภาพและถูกตองตามหลักภาษาไทย

2) กระตุนใหเกิดความสนใจและมีสวนรวม  การที่จะสื่อสาร
ใหผูรับขาวสารเกิดความสนใจ  เขาใจหรือนิยมเลื่อมใส  พรอมที่จะปฏิบัติตามนั้น  ควรใหผูรับ
ขาวสารไดมีสวนรวมพิจารณาขาวสารนั้นวาเขาใจหรือไม  เปนการสรางความสนใจใหผูรับขาว
สารไดมีสวนรวมพิจารณาขาวสารนั้นวาเขาใจหรือไม   หรือใหขอเสนอแนะ  เปนการจูงใจผูรับ
ขาวสาร  กลาตัดสินใจและพรอมที่จะกระทําการใหสําเร็จตามวัตถุประสงค  วิธีการในการกระตุน
ใหเกิดความสนใจมีหลายวิธีเชน ควรกระตุนใหบุคคลเกิดความตองการอยากรูกอน  แลวจึงเสนอ
แนะใหกระทําตามแนวที่ตองการ  สรางบุคลิกภาพของผูสงขาวสารใหเหมาะสม นาเชื่อถือยิ้ม
แยมแจมใสมีชีวิตชีวาใหความสนใจและใหความสําคัญแกผูรับขาว                                   

3) วิธีการสงขาวสารหรือขอความที่เหมาะสม  ผูสงขาวสาร
ควรวางรูปแบบขาวสารสําหรับผูรับขาวสารใหเหมาะสม  พิจารณาใหรอบคอบวาขาวสารเรื่อง
อะไร  ใครเปนผูรับสาร และจะสงอยางไรหรือวิธีใดจึงเหมาะสมและไดผลดีที่สุด ทั้งนี้ในกลุมงาน
การพยาบาลควรมีการติดตอส่ือสารแบบสองทาง คือ ทั้งจากบนลงลางและจากลางขึ้นบน  เพื่อ
ใหการทํางานมีประสิทธิผล  นอกจากนี้ ผูนําตองเห็นความสําคัญและมีความชํานาญในการรับรู
และมีความตั้งใจที่จะสงขาวสาร  ตลอดจนชี้แจงใหผูปฏิบัติการทราบถึงการติดตอส่ือสารวาเปน



29

ส่ิงจําเปนที่ทําใหเปาหมายขององคการประสบความสําเร็จ ควรเนนการติดตอส่ือสารแบบเผชิญ
หนาเมื่อมีการจัดการหรือโครงสรางใหม ๆ  ผูนํากลุมงานการพยาบาลควรแสดงตนและให      
ขาวสารที่สําคัญดวยตนเอง

4) มีการจูงใจ  เนื่องจากขาวสารบางอยางไมเพียงแตผูรับ
ขาวสารไดรับทราบเทานัน้  แตตองการใหยอมรับและปฏบิตัติามดวย  จงึตองมกีารจงูใจเปนสาํคญั  
เพื่อใหผูรับขาวสารมีกําลังใจ มีขวัญดี พรอมที่จะใหความรวมมือปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ

5) มีการประเมินผลการติดตอส่ือสาร  เพื่อจะไดหาแนวทาง
แกไขปญหาและอุปสรรคปรับปรุงใหมีประสิทธิภาพ

6) ทําการติดตอส่ือสารใหเปนกระบวนการที่ตอเนื่อง โดย     
ผูนาํตองสือ่ความหมายโดยใชหลกัเหตผุล  การตดัสนิใจอยางมเีหตผุล  หาจงัหวะเวลาในการตดิตอ
ส่ือสารและใหขอมูลแกผูปฏิบัติการอยางตอเนื่อง  เพื่อใหเขาใจถึงภาพรวมของการดําเนินการใน
หนวยงาน

การติดตอสื่อสารนับเปนกระบวนการที่สําคัญอยางหนึ่ง  ใน
กระบวนการบริหารการพยาบาลและหนาที่ของผูกลุมงานการพยาบาลทุกคนที่จะตองจัดใหมีขึ้น 
เพื่อสงขาวสาร  สรางความเขาใจตรงกันในการปฏิบัติงานใหบรรลุวัตถุประสงครวมกัน  พยาบาล
ใชทักษะการติดตอส่ือสารทุกขั้นตอนของกระบวนการบริหารการพยาบาล เพื่อใหเกิดการบริการ
พยาบาลอยางมีประสิทธิภาพ (Chitty, 1993 : 361)

2.3.3 การใชอํานาจอยางเปนธรรม

2.3.3.1 ความหมาย

อํานาจ  หมายถึง  ความสามารถของบุคคลที่ทําใหบุคคลหรือ
กลุมบุคคลอื่นเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางใดทิศทางหนึ่งเปนพลังที่จะทําใหทุกสิ่งทุกอยางเกิดขึ้น
ตามจุดหมาย  (ติน ปรัชญพฤทธิ์, 2530: 554; Korda, 1975: 5; Shermerhorn et al, 2001: 
311; Luthan, 1992: 472)

2.3.3.2 ประเภทของอํานาจ  (Type of power)

การแบงประเภทอํานาจที่ไดรับการยอมรับ และมีการนําไป 
อางอิงอยางแพรหลายเปนการแบงอํานาจตามมาตรฐานของอํานาจ  (Base of power)  ของ 
French and Raven (1960)  โดยแบงอํานาจออกเปน 5 ประเภท  ไดแก อํานาจการใหรางวัล  
(Reward power) เปนอํานาจที่เกิดจากการที่บุคคลหนึ่งมีความสามารถในการใหคุณประโยชน  
หรือรางวัลแกผูอ่ืน  โดยที่บุคคลผูรับรางวัลตองเห็นวาสิ่งที่ตนไดรับมีคุณคา  อํานาจการบังคับ  
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(Coercive power)  เปนอํานาจที่เกิดจากการบังคับหรือใชกําลังเพื่อใหเกิดความกลัวที่จะถูกลง
โทษและปฏิบัติตามวัตถุประสงคของผูนํา  อํานาจความชอบธรรม (Legitimate power) เปน
อํานาจที่มาจากความถูกตองชอบธรรมตามบรรทัดฐาน หรือวัฒนธรรมในสังคม  หรือเกิดจาก
การถายเทคานิยม  (Share values) การยอมรับโครงสรางทางสังคม  สวนอํานาจความชอบ
ธรรมในองคการมีความสัมพันธกับตําแหนง  หรือใชรวมกับอํานาจที่ไดรับในองคการหรืออํานาจ
หนาที่  อํานาจความชอบธรรมจะไดรับการยอมรับหรือปฏิบัติตาม  เมื่อสมาชิกในองคการนั้น
มองเห็นวาการใชอํานาจเปนไปตามเงื่อนไขขององคการ  อํานาจอางอิง  (Referent power) เปน
อํานาจที่เกิดจากความรูสึกสนใจ ศรัทธา  ประทับใจ  ยอมรับนับถือตัวบุคคล  มาจากทวงทา
บุคลิกลักษณะของบุคคลอีกฝาย หรือเกิดจากการที่บุคคลอางถึงความใกลชิดกับผูมีอํานาจ  
และอํานาจความเชี่ยวชาญ (Expert power) เปนอํานาจที่เกิดจากความรูความสามารถหรือ
ทักษะบางอยางที่บุคคลมีอยู  และเปนที่เชื่อถือของบุคคลอื่น

สวนอํานาจในวิชาชีพการพยาบาล  Hamilton and Kiefer 
(1986 อางใน อวยพร  ตัณมุขยกุล, 2540: 3)  พบวามีพยาบาลจํานวนมากที่สุดในระบบบริการ
ทางสุขภาพ  การรวมพลังโดยคนจํานวนมากในสังคมประชาธิปไตย  สามารถเปลี่ยนแปลงสังคม
ไปในทิศทางที่คนกลุมนั้นตองการได การดูแลผูรับบริการแบบองครวมในวิชาชีพพยาบาล  
สามารถทําใหการบริการพยาบาลสามารถบรรลุเปาหมายการพยาบาลไดอยางมีประสิทธิภาพ  
นั่นคือการที่ผูรับบริการมีภาวะสุขภาพดี  ผลที่เกิดขึ้นตามมาจากการใหบริการที่มีคุณภาพ  คือ 
การยอมรับนับถือจากผูรับบริการ  กฎหมายควบคุมการปฏิบัติพยาบาล  ทําใหการปฏิบัติการ
พยาบาลเปนมาตรฐานเปนที่นาเชื่อถือไววางใจได  และฐานความเปนวิชาชีพ การปฏิบัติงานของ
บุคคลในวิชาชีพจะตองนาเชื่อถือไววางใจได  มีองคความรูที่มีลักษณะเฉพาะที่บุคคลในกลุม 
เทานั้นจะสามารถแสดงใหเปนที่ประจักษแกสังคม  มีองคการวิชาชีพที่ทําหนาที่ควบคุมคุณภาพ
ทั้งในดานคุณลักษณะของบุคคลและการปฏิบัติงาน มีกฎหมายกําหนดขอบเขตความรับผิดชอบ  
การพยาบาลมีคุณสมบัติของความเปนวิชาชีพที่ครบถวน  พยาบาลวิชาชีพจึงมีอํานาจการเปน   
ผูเชี่ยวชาญ

                             2.3.3.3  การใชอํานาจ

การใชอํานาจเพื่อใหเกิดอิทธิพลตอพฤติกรรมของผูตาม  ผูนํา
ตองใชฐานอํานาจทุกประเภท  โดยมีแนวทางดังนี้  (สมยศ  นาวีการ, 2540: 256)
 1) การใชอํานาจการใหรางวัล  ผูนําสามารถเพิ่มคุณคาของ
อํานาจในการใหรางวัลได  การตรวจสอบการปฏิบัติตามเพียงหมายความวาผูนําควรจะคนหาวา
ผูตามไดปฏิบัติตามคําสั่งหรือไมกอนใหรางวัล  มิฉะนั้นแลวผูตามอาจจะไมไดรับการเชื่อมโยง



31

ระหวางการปฏิบัติงานและรางวัล  คําสั่งจะตองเปนไปไดและมีเหตุผล  พรอมทั้งเหมาะสมและ
ไมผิดจริยธรรมอีกทั้งรางวัลจะตองเปนสิ่งที่ผูตามตองการและนาเชื่อถือไดเทานั้น

2) การใชอํานาจการบงัคบั การบงัคบัจะทาํใหเกดิความไมพอใจ
และทําลายอํานาจการอางอิง  ผูนําจึงควรหลีกเลี่ยงการใชอํานาจบังคับ  แนวทางการใชอํานาจ
การบังคับ คือ ผูปฏิบัติควรจะไดรับการแจงจากผูนําใหทราบกฎ  และการลงโทษจากการละเมิด
กฎ จะปองกันการละเมิดกฎโดยบังเอิญได อาจจะใหคําเตือนที่มีเหตุผลกอนการลงโทษ ผูบริหาร
ควรจะไดรับขอมูลที่สมบูรณเกี่ยวกับส่ิงที่เกิดขึ้นกอนจะพิจารณาลงโทษผูปฏิบัติ  เพื่อความนา     
เชื่อถือของผูนั้นเอง  ควรมีการลงโทษเปนการสวนตัวอยางเหมาะสมกับความผิดที่เกิดขึ้นจาก
การฝาฝนกฎ
 3) การใชอํานาจความชอบธรรมโดยทั่วไปผูนําใชอํานาจตาม
กฎหมาย ดวยการสั่งผูตามใหกระทําบางสิ่งบางอยางอยางเปนทางการ  จึงควรระมัดระวังเพื่อที่
จะใหคําสั่งเปนไปอยางสุภาพและจริงใจ  คําสั่งควรกระทําดวยความเชื่อมั่น  ชัดเจน  ผูนําอาจจะ
ตองตรวจสอบเพื่อความมั่นใจวา   ผูตามเขาใจในคําสั่งอยางถูกตอง  เพื่อความมั่นใจวาคําสั่ง 
ถูกมองวาเหมาะสมและชอบธรรมตอสถานการณ  ควรมีการใชอํานาจเปนประจําอยางเปน
บรรทัดฐาน

4 ) การใชอํานาจการอางอิง ผูนําตองไววางใจ ปองกันผล
ประโยชน รูสึกไวตอความตองการ และความรูสึกของผูตาม ผูนําอางอิงจะเลือกผูตามที่มีภูมิหลัง
คลายคลึงกับตนเอง  เชน  จบการศึกษาจากสถาบันเดียวกัน  วิธีการที่ฉลาดมากขึ้นของการใช
อํานาจการอางอิง คือ การเปนแบบจําลองบทบาท โดยผูนําจะปฏิบัติเหมือนกับที่ตองการให      
ผูตามปฏิบัติตาม

ดงันัน้ ผูนาํทางการพยาบาลควรมกีารใชอํานาจอยางเปนธรรม  
มีการกระจายอํานาจซึ่งขึ้นอยูกับหนาที่ที่รับผิดชอบ เพราะการกระจายอํานาจเปนวิธีการที่จะ
ชวยให  ผูนําหรือหัวหนากลุมงานการพยาบาล  ทํางานไดสะดวกยิ่งขึ้น  ระบบงานรวดเร็วขึ้น     
ผูนํามีอิสระมากขึ้น โดยเฉพาะในองคการที่มีโครงสรางใหญ  มีสายการบังคับบัญชาซับซอน  
นอกจากนี้ Robbins (1997)  กลาวถึงขอดีของการกระจายอํานาจเอาไววา  การกระจายอํานาจ
ทาํใหบคุลากรในหนวยงานเกดิแรงจงูใจและพงึพอใจในการปฏบิตังิาน สงผลใหองคการมสีขุภาพดี
ได  ดังที่ Miles (1973: 438)  กลาวไววา องคการที่มีสุขภาพดี  การกระจายอํานาจจําเปนตอง
เปนไปอยางยุติธรรม
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2.3.4 การใชทรัพยากรอยางเปนประโยชน

2.3.4.1 ความหมาย

ทรัพยากร  หมายถึง  สิ่งทั้งปวงอันเปนทรัพย  ทรัพยากรดาน
สาธารณสุขจําแนกออกไดเปน บุคลากร  งบประมาณ  พัสดุ  เทคโนโลยี  และสถาบันการ       
สาธารณสุข

2.3.4.2 ความสําคัญการบริหารทรัพยากร (สุโขทัยธรรมธิราช, 
2527 : 46)

1) ทําใหการใชทรัพยากรสอดคลองกับนโยบายและแผนงาน
เนื่องจากการทํางานที่เปนระบบระเบียบที่ดีมีประสิทธิผลนั้นจะตองมีแผนงานหรือโครงการ
ปฏิบัติเปนเบื้องตน  และใชทรัพยากรใหเปนไปตามแผนงานหรือโครงการนั้น

2) ทําใหเกิดการใชทรัพยากรอยางประหยัด คงทนถาวร และ
เกิดประโยชนสูงสุด การบริหารงานที่ดีจะตองใชทรัพยากรอยางมีประโยชนและคุมคา  กลาวคือ  
นอกจากจะใชทรัพยากรใหบังเกิดผลตามวัตถุประสงคและเปาหมายของงานแลวยังจะตองทําให
คาใชจายต่ําที่สุดเทาที่จะทําได  ใหทรัพยากรมีอายุการใชงานคงทนถาวร  และใหผลที่คุมคาแก
การลงทุนอีกดวยคือตองใชทรัพยากรใหนอยที่สุดและมีสภาพคลองตัวมากที่สุด

3) ทําใหมีการใชกฎระเบียบหลักเกณฑ และวิธีปฏิบัติที่     
ถูกตองอันเปนการปองกันมิใหทรัพยากรรั่วไหลหรือสูญหายไปโดยเปลาประโยชนหรือไมคุมคา
และเปนการปรามใหผูนําและผูตามมีคุณธรรมและจริยธรรมโดยเฉพาะความซื่อสัตยสุจริตอีก
ทางหนึ่งดวย

2.3.4.2 การบริหารทรัพยากรมนุษย

ทรัพยากรที่มีความสําคัญที่สุดในองคการทุกองคการ  คือ 
ทรัพยากรมนุษย  แมวาจะมีปจจัย  เงิน  วัสดุ และอุปกรณเครื่องมืออยางพรอมเพรียงแลวก็ตาม  
ถาหากขาดทรัพยากรมนุษยที่มีคุณคาแลวการดําเนินงานขององคการอาจไมสามารถดําเนินการ
ไปไดสําเร็จตามเปาหมายที่กําหนดไว  (อํานวย  แสงสวาง, 2540: 1-4)   การจัดการทรัพยากร
มนุษยในองคการตองมีระบบการจัดการที่ทันสมัย (Modernization)  มีประสิทธิภาพ  
(Efficiency)  และมีประสิทธิผล  (Effectiveness)  โดยการใชทรัพยากรมนุษยใหเกิดประโยชน
สูงสดุ คอื องคการจะตองมศีกัยภาพสามารถดาํเนนิการใหบรรลุผลสําเรจ็ตามเปาหมายในรปูแบบ
ของการดําเนินงาน และหากองคการมีการจัดการทรัพยากรมนุษยที่ดี  ก็จะกอใหเกิดประโยชน
ตอองคการดังตอไปนี้
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1) ชวยพัฒนาศักยภาพและขีดความสามารถในการวางแผน  
เพื่อจัดหาบุคลากรที่ดี  มีคุณภาพเขามาเปนบุคลากรที่ดีขององคการ  เนื่องจากมีการแขงขันกัน
เปนจํานวนคอนขางสูงในการจางแรงงานที่ดีในภาคธุรกิจอุตสาหกรรมทั้งของเอกชนและรัฐบาล

2) ชวยจัดสรรบุคลากรใหเหมาะสมกับประเภท และชนิดของ
งานที่ตองทํา และปฏิบัติงานใหตรงกับความรู  ความสามารถและความถนัด  ตลอดจนชวย
ประเมินผล ประสิทธิภาพการทํางานของบุคลากรเพื่อสรางผลสําเร็จในการดําเนินงานใหบรรลุ
วัตถุประสงค  และเปาหมายที่องคการกําหนดไว

3) ชวยพัฒนาบุคลากรใหมีความรู ความสามารถ และ
ประสบการณในการทํางานโดยวิธีการฝกอบรมทางดานวิชาการเทคโนโลยีสมัยใหม เพื่อให
บุคลากรมีความเชื่อมั่นในการทํางาน

4) ชวยสรางขวัญและกําลังใจในการทํางานใหแกบุคลากรทุก
ระดับ ภายในองคการอยางทั่วถึง  โดยอาศัยหลักกลยุทธและศิลปะแหงการจัดการ

5) ชวยพัฒนาสังคมภายในองคการใหเกิดความรวมมือใน
การทํางานยอมทําใหเกิดความรัก และความสามัคคี  ขจัดปญหาการทะเลาะวิวาท  การเอารัด
เอาเปรียบกัน  ความเห็นแกตัว  และความขัดแยงใหลดนอยลง  ซึ่งจะทําใหองคการเปนสังคมที่มี
ความสขุ  บคุลากรมคีณุภาพชวีติทีด่ข้ึีน  สามารถดาํรงชวีติอยูในสงัคมไดอยางมคีวามสขุโดยทัว่กนั

การจัดการทรัพยากรมนุษยที่ดีจะตองมีการวางแผน เพราะ
การวางแผนจะสามารถทําใหไดทรัพยากรเพียงพอกับความตองการ ทําใหปริมาณงานเหมาะสม
กับจํานวนบุคลากร  และหากมีการคัดเลือกที่ดี  จะทําใหไดคนที่มีความเหมาะสมกับประเภท
ของงาน  หากบุคคลไมเหมาะสมกับงานก็จะกอใหเกิดปญหาตาง ๆ ตามมา  (ศิริวรรณ เสรีรัตน 
และคณะ, 2542: 353)  อีกทั้ง ทัศนา บุญทอง (2542: 80) กลาววา  คุณลักษณะที่สําคัญขอหนึ่ง
ในการปฏิรูประบบบริหารการพยาบาลที่จะเอื้อตอการปฏรูิประบบบริการพยาบาลในอนาคต  คอื 
ใชทรัพยากรบคุคลใหคุมคา  โดยการจดัอัตราบคุลากรการพยาบาลในการปฏบิตังิานใหเพยีงพอ  
มีสัดสวนเหมาะสมตอความตองการ การพยาบาลของผูรับบริการ  โดยคํานึงถึงความผสมผสาน
ของพยาบาลผูมีทักษะและความเชี่ยวชาญในหลายระดับ  อยางเหมาะสมและเกิดผลดีตอ    
งานบริการ  และขจัดงานที่ไมใชงานพยาบาล จากขอบเขตความรับผิดชอบ โดย Miles (1973: 
439) กลาววาองคการทีม่สีขุภาพสมบรูณ ผูนาํและผูตามจะตองรวมแรงรวมใจกนัทาํงานชวยเหลอื
เกื้อกูลซึ่งกันและกัน  แบงปนปริมาณภาระงานและแบงปนผลประโยชนซึ่งกันและกัน  รวมทั้งมี
การกระจายภาระงานอยางทั่วถึง  ไมใชมีบุคลากรสวนหนึ่งมีปริมาณงานมากเกินไป  ในขณะที่
บุคลากรอีกสวนหนึ่งมีปริมาณงานนอยมาก
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2.3.5 ความยึดเหนี่ยวภายในกลุม

2.3.5.1 ความหมาย

ความยึดเหนี่ยวภายในกลุม  หมายถึง  การที่กลุมหรือองคการ
สามารถดึงดูดสมาชิกภายในกลุมใหคงอยูในกลุม (ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2542: 168;  John, 1983: 
292; Dessler, 1987: 217; Schermerhorn et al, 1982: 260; Robbins, 2001: 237)

2.3.5.2 องคประกอบที่มีอิทธิพลตอความยึดเหนี่ยวภายในกลุม

ความยึดเหนี่ยวภายในกลุม จะมีมากขึ้นเนื่องจากปจจัยดังตอ
ไปนี้  (เทพนม เมืองแมน และสวิง สุวรรณ , 2529: 157)

1) การมีคานิยมและเปาหมายรวมกัน การมีปฏิสัมพันธกัน
บอยครั้งระหวางสมาชิกในกลุม  ไมใชสิ่งประกันไดวาความยึดเหนี่ยวภายในกลุมจะเกิดขึ้น  แต
ความยึดเหนี่ยวภายในกลุมของสมาชิกจะมีมากขึ้นถาสมาชิกในกลุมมีทัศนคติ  คานิยมและ   
เปาหมายเหมือนกัน  ความเหมือนกันทางทัศนคติและคานิยมจะกอใหเกิดความงายในการที่จะ
มีปฏิกิริยาตอกันและกัน  และการมีขอตกลงรวมกัน  คุณลักษณะของสมาชิกที่เหมือนกันในดาน
ระบบสวนบุคคลจะมีอิทธิพลอยางมากตอการรวมกลุมและความยึดเหนี่ยวภายในกลุม

2) การประสบความสําเร็จตามเปาหมาย กลุมที่มีความ     
ยึดเหนี่ยวกันสูงจะจําแนกไดจากการที่กลุมมีความสําเร็จตามเปาหมายของกลุม  การที่กลุม
ประสบความสําเร็จตามสิ่งที่เปนเปาหมายสําคัญนั้น  จะชวยเพิ่มพูนความเปนน้ําหนึ่งใจเดียวให
สูงขึ้น  ชวยสนองตอบความตองการของสมาชิกในกลุม  และดึงดูดความสนใจของสมาชิกตอ
กลุมมากขึ้น

3) กลุมที่มีสถานภาพสูง  ระดับของความยึดเหนี่ยวภายใน
กลุมมอิีทธพิลจากตาํแหนงหรอืสถานการณของกลุมเมือ่เปรยีบเทยีบกบักลุมอ่ืน ๆ ในองคการนัน้  
กลุมที่มีสถานภาพสูงจะดึงดูดความสนใจของสมาชิกในกลุม องคประกอบทั้งสอง คือ การ
ประสบผลสาํเรจ็ตามเปาหมาย และสถานภาพทีสู่งจะกอใหเกดิความภาคภมูใิจ และความพงึพอใจ
แกสมาชิกของกลุม

4) การขจัดความแตกตางระหวางสมาชิก  ความยึดเหนี่ยว
ภายในกลุมข้ึนอยูกบัความสามารถในกลุมทีจ่ะคงไวซึง่ปฏสิมัพนัธระหวางสมาชกิทีม่ปีระสิทธภิาพ  
และเมื่อสมาชิกของกลุมไมเห็นดวยกับประเด็นที่มีความสําคัญตอกลุม กลุมจําเปนจะตอง
ดําเนินการ  เพื่อใหเกิดความพึงพอใจแกสมาชิกทุกคน  ถากลุมไมสามารถแกปญหา  หรือถา
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กลุมสามารถแกปญหาโดยทําใหเกิดความพึงพอใจแกสมาชิกเพียงบางสวนเทานั้น  จะลดความ
เปนที่ดึงดูดความสนใจของสมาชิกที่มีตอกลุมได

5) การปรับตัวใหเขากับบรรทัดฐานของกลุม  องคประกอบ
สําคัญซึ่งมีผลมาจากการปฏิสัมพันธของกลุมสมาชิก ไดแก  การพัฒนาบรรทัดฐานของกลุมและ
แรงผลักดันเพื่อใหสอดคลองกับบรรทัดฐานเหลานั้น  สมาชิกของกลุมจะรวมกันพัฒนาวิธีการใน
การที่จะมองโลก  หรือประสบการณของความนึกคิดที่คลายกัน  โดยทั่วไปบรรทัดฐานของกลุม
จะครอบคลมุถงึประสบการณเกีย่วกบัเร่ืองตางๆ ทศันคต ิ และความรูสกึทีด่ตีอส่ิงทีเ่หน็วาถกูตอง
และการปฏิบัติที่ขัดกับบรรทัดฐานการลงโทษในกรณีที่สมาชิกทําความผิดและการใหรางวัลถา
สมาชิกทําสิ่งที่ถูกตอง บรรทัดฐานของกลุมชวยใหกลุมมีความคงที่  เพราะจะทําใหกลุมมี     
พฤติกรรมตามที่คาดหวังไว  เมื่อกลุมมีความคงที่  การดําเนินงานของกลุมก็จะทําไดงาย  และไม
ตองใชความพยายามผลักดันกลุมมาก  การทํางานของกลุมซึ่งตองมีการตัดสินใจถากลุมมี
บรรทัดฐานของตนเอง ก็ชวยใหการตัดสินใจนั้นทําไดอยางมีประสิทธิภาพ

การที่สมาชิกแสดงพฤติกรรมเปนไปตามบรรทัดฐานของกลุม  
จะชวยใหเกิดความยึดเหนี่ยวในกลุมมากขึ้น  เปนที่ยอมรับวาบรรทัดฐานของกลุมเปนวิถีทางซึ่ง
จะปองกันและคงไวซึ่งความเปนกลุม  ถาสมาชิกของกลุมจะเปนมิตรหรือยึดมั่นตอกันอยูเหมือน
เดิม  ความขัดแยงมักจะเกิดตามมา  อีกประการหนึ่ง  บรรทัดฐานของกลุมจะชวยทําใหกลุม
บรรลุเปาหมายได  เพราะบรรทัดฐานของกลุมจะทําใหกลุมรูสึกมั่นคง  มีปฏิสัมพันธทางสังคม  
และควบคุมระดับของผลงานหรือผลผลิต การที่สมาชิกของกลุมจะปฏิบัติตนใหสอดคลองกับ
บรรทัดฐานของกลุมมากนอยเทาใดขึ้นอยูกับความยึดเหนี่ยวของสมาชิกในกลุม และความยึด
เหนี่ยวของกลุม (Group cohesiveness) ข้ึนอยูกับความมากนอยของความเปนที่ดึงดูดความสน
ใจของการเปนสมาชิกในกลุม  หรือประสบการณความพึงพอใจที่ไดรับจากการเปนสมาชิกของ
กลุมนัน่เอง  และสมาชกิของกลุมทีม่คีวามยดึเหนีย่วภายในกลุมสูง  จะมแีนวโนมทีย่อมรับอิทธพิล
ของสมาชิกของกลุมมากกวากลุมที่มีความยึดเหนี่ยวภายในกลุมตํ่า

ศิริวรรณ  เสรีรัตน (2542 : 168)  กลาววาปจจัยที่ทําใหเกิดแรง
ยึดเหนี่ยวกลุม โดยมีรายละเอียดดังนี้  การใชเวลารวมกัน (Time spent together)  เวลาที่ใช
รวมกลุมกันจะมีอิทธิพลตอการสรางแรงยึดเหนี่ยวกลุม  เพราะจะทําใหสมาชิกรูสึกเปนเพื่อนกัน
มากขึ้น  โดยเริ่มตน จากการพูดคุย โตตอบกัน  มีการพบปะสังสรรคนําไปสูการคนพบความนา
สนใจและความประทับใจที่มีตอกัน  การทําใหเขากันได (Security of initiation)  การเขากันไดมี
มากกจ็ะสรางแรงยึดเหนี่ยวในกลุม  ขนาดของกลุม  (Group size) แรงยึดเหนี่ยวควรจะมีเพิ่มข้ึน
ถาขนาดของกลุมใหญขึ้น  แตกลายเปนวาจะยิ่งดูยากลําบากสําหรับสมาชิกที่จะพบปะสังสรรค



36

กัน  เพศของสมาชิกกลุม (Bender of members) จากงานวิจัยพบวาเพศหญิงจะมีแรงยึดเหนี่ยว
มากกวาเพศชายอุปสรรคจากภายนอก  (External threats) แรงยึดเหนี่ยวของกลุมจะเพิ่มข้ึนถา
กลุมมอุีปสรรคจากสิง่ทีอ่ยูภายนอก  แตถามกีารแตกแยกกนัภายในกลุมดูเหมอืนวาแรงยดึเหนีย่ว
จะลดลง  และความสําเร็จกอนหนา  (Previous successes)  ถากลุมมีประวัติวาเคยประสบ
ความสําเร็จ ส่ิงนี้จะสรางความประทับใจและทําใหเกิดความรูสึกของการมีศูนยรวมขึ้นในหมู
สมาชิก

2.3.5.3 ผลที่เกิดขึ้นจากความยึดเหนี่ยวภายในกลุม

กลุมที่มีความยึดเหนี่ยวภายในกลุมจะมีความพึงพอใจในการ
ทํางานเพิ่มสูงขึ้น และจะมีอัตราการขาดงานและการลาออกจากงานต่ํา  นอกจากนี้ยังพบวาใน
กลุมที่มีความยึดเหนี่ยวภายในกลุมสูง  สมาชิกในกลุมจะมีความรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งของ
กลุมเลือกที่จะอยูกับกลุมมากกวาที่จะทิ้งกลุมไป มีการขอเปลี่ยนงานต่ํา และรูสึกวากลุมของ  
ตนเองดีกวากลุมอ่ืน ในดานความสามารถ ความยึดมั่นตอคานิยมและบรรทัดฐานของกลุมที่   
มัน่คง และการพึง่พาซึง่กนัมคีวามไววางใจกนั  สนบัสนนุซึง่กนัและกนัระหวางสมาชกิ นอกจากนี้
สมาชิกในกลุมยังมีประสบการณของการมีความตึงเครียดหรือความกังวลที่เกี่ยวของกับงานนอย
กวากลุมที่มีความยึดเหนี่ยวภายในกลุมตํ่า  (เทพนม เมืองแมน และ สวิง สุวรรณ, 2529: 157; 
Johnson and Johnson, 1987: 409 – 410)

2.3.5.4 ความยึดเหนี่ยวภายในกลุมวิชาชีพ

กลุมวิชาชีพการพยาบาลมีลักษณะเฉพาะกวากลุมงานกลุม
อ่ืน  ทั้งนี้เนื่องจากพยาบาลเปนบุคคลที่ไดผานกระบวนการศึกษาเพื่อเตรียมตัวเขาสูวิชาชีพแลว  
ซึ่งเปนผลใหพยาบาลทุกคนมีพฤติกรรมในการประกอบอาชีพไปในทางเดียวกัน  จึงกลาวไดวา
ลักษณะของกลุมงานการพยาบาลเปนกลุมที่มีความคลายคลึงกันภายในและมีเปาหมายของ
กลุมเหมือนกัน (Group goals) ทําใหพยาบาลพรอมที่จะแสดงลักษณะที่เปนเอกลักษณของ  
วชิาชพี หรือทีรู่ปแบบของโฮแมนส เรียกวา พฤตกิรรมทีเ่กดิขึน้ภายในกลุม (สภุาพร โชตศิริิคณุวฒัน,
2541: 14)

หากกระบวนการทางวิชาชีพมีความสมบูรณ  พยาบาลวิชาชีพ
ที่สําเร็จการศึกษาออกมาปฏิบัติงานจะแสดงลักษณะเฉพาะของวิชาชีพออกมาประการหนึ่ง  คือ  
ความยึดเหนี่ยวตอองคการวิชาชีพหรือการรวมตัวกันทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการเพื่อ
ปฏิบัติงานของวิชาชีพซึ่งลักษณะเชนนี้จะชวยเสริมสรางความยึดเหนี่ยวตอกันภายในกลุมให      
เหนียวแนนขึ้น  การรวมกลุมกันโดยเฉพาะกลุมที่ทํางานอยางเหนียวแนน  กลาวไดวา  เปนแหลง
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อํานาจอยางหนึ่งของกลุมซึ่ง Brooten (1984: 108)  เรียกอํานาจที่มาจากกกลุมที่มีแนวคิด  
สอดคลองกันและใหการสนับสนุนซึ่งกันและกันวาอํานาจการรวมกลุม (Associative power)  
และอํานาจจากการรวมกลุมนี้สามารถใชเพื่อการเจรจาตอรอง  (Negotiation)  กับกลุมอํานาจ
อ่ืนในองคการ หรือใชเพื่อเรียกรองการสนับสนุนใด ๆ จากกลุมอ่ืน  ซึ่งแนวความคิดของ Brooten  
นี้สอดคลองกับแนวคิดเรื่องอํานาจจากความยึดเหนี่ยวกันภายในกลุมของ อุทัย บุญประเสริฐ
(2529: 21)   ซึ่งกลาววาความยึดเหนี่ยวกันภายในกลุมเปนพลังงานสําคัญตอการที่กลุมจะมี
อิทธิพลตอบุคคลและตอระดับปฏิกริยาของกลุมตอกลุมอ่ืนตอองคการหรือหนวยงาน

สรุปไดวา  สมาชิกกลุมจะมีความยึดเหนี่ยวภายในกลุมสูงหรือ
ไมนั้น ขึ้นอยูกับการมีคานิยมและเปาหมายรวมกัน  การประสบความสําเร็จตามเปาหมาย  
สถานภาพของกลุม  ความแตกตางระหวางสมาชิก  การปรับตัวใหเขากับบรรทัดฐานของกลุม  
ซึ่งหากกลุมมีความยึดมั่นตอกันสูงยอมสงผลใหมีความพึงพอใจในการทํางาน มีการพึ่งพาชวย
เหลอืกนัในสมาชกิ  ในกลุมงานพยาบาล  พยาบาลซึง่เปนสมาชกิกลุมหากกระบวนการทางวชิาชพี
มีความสมบูรณ Miles (1973: 439) กลาววา สมาชิกกลุมจะมีความรูสึกอยากอยูในองคการ
ตองการ  ไดรับอิทธิพลจากองคการ  แตเปนอิทธิพลในรูปของความรวมมือซ่ึงและกัน

2.3.6 ขวัญ

2.3.6.1 ความหมาย

ขวัญ หมายถึง  สภาพทางจิตใจ  ความรูสึก ของบุคคลใน   
องคการ ที่มีความตั้งใจ เต็มใจ และมีความกระตือรือรนที่จะปฏิบัติงานรวมกับสมาชิกในทีมงาน  
เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายขององคการอยางมีประสิทธิภาพ  และนําไปสูความ
สําเร็จขององคการ (สรอยตระกูล (ติวยานนท) อรรถมานะ, 2541: 364; สมคิด บางโม, 2540: 
192;  Piger &  Myers, 1973: 210;  Davis, 1972: 63)

2.3.6.2 ความสําคัญของขวัญในการทํางาน

ในการศึกษาพิจารณาเกี่ยวกับขวัญในการทํางานนี้ อาจ
พิจารณาออกไดเปน 2  ประการ คือ ขวัญของแตละบุคคล และขวัญของกลุม  ซึ่งขวัญทั้ง 2 
ประการนี้จะเกี่ยวกันจนยากที่จะแยกกันได  กลาวคือ  องคการใดมีขวัญของกลุมสูง  ที่นั่นขวัญ
ของสมาชิกแตละบุคคลก็ยอมสูงดวย  ทั้งนี้เพราะวาขวัญเปนกําลังใจของแตละบุคคลแตละ
หนวยงาน  ที่ประกอบขึ้นเปนองคการและสงผลใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลดวยเชนกัน 
กลาวไดวา ขวัญที่ดีขององคการมีความสําคัญ คือ  ทําใหเกิดความรวมมือรวมใจทํางานอยาง
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สรางสรรคเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค  กอใหเกิดความซื่อสัตย  จงรักภักดีตอองคการ เกื้อหนุนให
ระเบียบ ขอบังคับขององคการเกิดผลในการควบคุมพฤติกรรมของบุคคล เสริมสรางสามัคคีธรรม
ในหมูคณะทําใหเกิดพลังรวมของกลุม ที่จะตอสูอุปสรรคตาง ๆ ไดอยางเขมแข็งและมั่นคง      
เสริมสรางความเขาใจอันดีระหวางบุคคลในองคการกับนโยบายและวัตถุประสงคขององคการ 
จูงใจใหผูปฏิบัติงานมีทัศนคติที่ดีตอองคการ  มีความคิดริเร่ิมสรางสรรคที่เปนประโยชนตอ    
องคการ และทําใหเกิดความเชื่อมั่นตอองคการ (อุทัย  หิรัญโต, 2520: 161-162; ทองใบ สุดชารี, 
2543: 197)

2.3.6.3 สวนประกอบของขวัญ

จากการศึกษาคนควาของ Darrell (1968 อางใน สรอยตระกูล  
(ติวยานนท)  อรรถมานะ, 2541: 367)  ซึ่งไดศึกษาสํารวจความคิดเห็นของคนงาน  ตลอดจน 
เจาหนาที่ทางการบริหาร  ไดสรุปผลการวิเคราะหปจจัยที่เปนสวนประกอบของขวัญในบทความ 
ชื่อ Dimension of Employee Morale วาขวัญประกอบดวย ทัศนคติโดยทั่วไปที่มีตอองคการ  
ทัศนคติโดยทั่วไปที่มีตอการควบคุมบังคับบัญชา  ความภาคภูมิใจในองคการ  ความพึงพอใจใน
ตนเองความพึงพอใจที่มีตอมาตรฐานของงาน  การควบคุมบังคับบัญชาแบบคิดคํานึงถึงผูอ่ืน 
ปริมาณงานและความตึงเครียดของงาน  การปฏิบัติตนตอบุคคลแตละคนในองคการ  ความ   
พอใจในอัตราการจาง  ทัศนคติที่มีระบบการติดตอส่ือสารที่เปนทางการองคการ   ความพึงพอใจ
ในความกาวหนาและโอกาสแหงความกาวหนา  และทัศนคติที่มีตอเพื่อนรวมงาน

2.3.6.4 ปจจัยที่กอใหเกิดขวัญในการทํางาน

ขวัญของเจาหนาที่เกิดขึ้นไดจาก การพัฒนามาตลอดเวลา อัน      
สืบเนื่องมาจากการวางนโยบาย การกําหนดระเบียบปฏิบัติงานที่ดี การปกครองบังคับบัญชาที่ดี 
และการจัดสวสัดิการที่ดี ตลอดจนสิ่งแวดลอมอ่ืน ๆ ที่มีอิทธิพลตอความรูสึกนึกคิดของบุคคล 
(อุทัย หิรัญโต, 2520: 162)

การเสริมสรางขวัญในการทํางานในองคการมีความสําคัญและ
สัมพันธกับกระบวนการภายในการบริหาร เพราะหลักการและวิธีการดําเนินงานในการบริหารจะ
ชวยเกื้อหนุนและอํานวยประโยชนตอวิธีการเสริมสรางขวัญและบํารุงรักษาขวัญในการทํางานใน
องคการดวย การที่ขวัญเกิดขึ้นในองคการไดนั้นจะตองประกอบดวยปจจัยตาง ๆ ดังนี้ (ปรียาพร 
วงคอนุตรโรจน, 2535: 163-164; Carvell, 1970 อางในอารี เพชรผุด, 2530: 41-43)

1) บทบาทของผูนําหรือหัวหนาหนวยงานที่มีตอผูตามและ    
ผูรวมงาน  การนิเทศงาน(Supervision) ผูนําคํานึงถึงการเปนผูนิเทศที่ดีมีความยุติธรรม
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2) ความพึงพอใจในหนาที่การงานที่ปฏิบัติอยู รูสึกวางานมี
คุณคา (Intrinsic  value of job) ตอตนเอง เพราะในการปฏิบัตินั้นถาไดทํางานที่ตนพึงพอใจยอม
ไดผลกวาการปฏิบัติงานที่ไมพึงพอใจ

3) องคการและการจัดการ (Company and management)  
ความพงึพอใจตอวตัถปุระสงคหลกัและนโยบายการดาํเนนิงาน องคการของเจาหนาที ่ และผูรวมงาน
ตลอดจนการจัดองคการและระบบงานที่มีประสิทธิภาพ ขององคการ                         

4) โอกาสกาวหนา (Opportunity) การใหบําเหน็จรางวัล การ    
เลื่อนชั้น เลื่อนตําแหนงแกผูปฏิบัติงานดี ยอมเปนเครื่อง จูงใจใหผูตามมีความขยัน กระตือรือรน
ในการปฏิบัติงานอยางมั่นใจ และมีขวัญดี

5) สภาพของการทาํงาน (Working conditions) ควรใหถกูตอง
ตามสุขลักษณะ มีอากาศถายเท มีแสงสวางเพียงพอ เครื่องมือเครื่องใชและอุปกรณในการ
ปฏิบัติงานครบถวน เหมาะสมเพียงพอตอการปฏิบัติงาน  ส่ิงแวดลอมที่ดีมีสวนทําใหขวัญของ   
ผูตามสูงขึ้นดวย

6) สุขภาพของผูปฏิบัติงาน ทั้งสุขภาพทางรางกายและจิตใจ 
มีผลอยางมากตอการทํางาน เมื่อใดที่ผูปฏิบัติงานมีปญหาเกี่ยวกับสุขภาพยอมไมสามารถ
ทํางานใหเกิดผลดีได

7) สภาพแวดลอมทางสังคม (Social environment of job)
ความคลายคลึงของกลุม ลักษณะของเชื้อชาติ ศาสนา ตลอดจนสภาพสิ่งแวดลอมจากครอบครัว
ที่คลายคลึงกัน ความรวมมือภายในกลุม มีความสัมพันธดี จะทําใหคนมีขวัญดี

8) การติดตอส่ือสาร (Communications) การใหขอมูลการ
บอกนโยบายและกระบวนการทํางานใหบุคคลกรในองคการทราบ ยอมรับขอเสนอแนะจาก
บุคคล มี รายงานประจําป เปนองคประกอบที่สําคัญอยางหนึ่งที่ทําใหบุคคลมีขวัญดีข้ึน

9) ผลตอบแทนที่ผูปฏิบัติงานพึงจะได (Employeebenefit) 
เชน บําเหนจ็บํานาญ การลาพักผอนประจําป คารักษาพยาบาล

สรุปไดวา ขวัญประกอบขึ้นจากองคประกอบ 4 องคประกอบ 
คือความรูสึกรวม (Group feeling) มีความรูสึกเปนหนึ่ง เปนเจาของรวมกับคนอื่นที่รวมใน         
เปาหมายและจุดมุงหมาย ถามีความรูสึกอยางนี้มากเทาไร ก็จะรวมมือรวมใจกันมากขึ้น ในการ
ทําใหเปาหมายหรือจุดหมายบรรลุผล  พฤติกรรมยึดเปาหมาย (Goal  directed  behavior)    
กิจกรรมกลุมจะตองมี  ทิศทางสําหรับการทํางาน สันทนาการ หรือการปองกันตัว คานิยมรวมกัน 
(Shared values) การที่คนในกลุมรวมกันอยูไดก็เพราะคานิยมรวม  และจุดมุงหมาย เราจะพบ
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ปทัสถานที่ใหคําจํากัดความพฤติกรรมกลุมและรางวัลของพฤติกรรมนั้น โดยทั่วไปแลว ถามี
รางวัลมากขึ้น ความพยายามก็จะมากขึ้นดวย

2.3.6.5 การเสริมสรางขวัญในการปฏิบัติงาน

ขวัญเปนสภาพจิตใจ และความรูสึกที่สะทอนใหเห็นถึงความ 
สามารถในการทาํงานหรือแสดงออกใหเห็นถึงความตั้งใจและความกระตือรือรนในการปฏบิตังิาน
การบํารุงขวัญเปนภารกิจอันยิ่งใหญของผูนํา (อุทัย หิรัญโต, 2520: 165)  ดังนั้น การบํารุงขวัญ 
การเสริมสรางขวัญจึงเปนสิ่งจําเปนที่จะชวยเรงและกระตุนใหสมาชิกในองคการกระตือรือรนใน
การทํางาน ตั้งใจทํางานอันจะยังประโยชนแกองคการที่สมาชิกดังกลาวปฏิบัติหนาที่อยู (เอ็ด 
สาระภูมิ, 2529: 47) ผูนําที่ดีจึงควรสรางและปลูกฝงใหมีในหนวยงานของตน ซึ่งนักบริหารและ
นักวิชาการหลายทานไดเสนอแนวคิดในการเสริมสรางขวัญในการทํางานที่สอดคลองกัน ดังนี้

1) สรางทัศนคติที่ดีในการทํางาน เพราะขวัญที่ดีนั้นยอมเกิด
จากทัศนคติที่ดีตอการทํางานของผูนํากับผูตาม

2) สรางเครื่องมือสําหรับวัดผลสําเร็จของการปฏิบัติงาน มี
การประเมินผลงานอยางเที่ยงธรรม มีมาตรฐาน

3) จัดสวัสดิการที่ดีกําหนดเงินเดือนและคาจางใหเหมาะสม
เพียงพอและเปนธรรม

4) สรางความพึงพอใจในงานที่ทํา โดยเปดโอกาสใหผูตามได
แสดงความคิดเห็น ใชความคิดริเร่ิมของตนเองในงานที่ถนัด และพอใจ

5) ความเปนหนวยหนึง่ของงาน ใหบคุลากรไดเขารวมกจิกรรม
เปนสมาชิกของกลุม เมื่อผูตามมีความรูสึกเปนสวนหนึ่งของกลุม ไดรับการยอมรับนับถือ มีขวัญ
ที่ดแีละสงผลไปถึงขวัญโดยสวนรวมขององคการ

6) สัมพันธภาพระหวางผูนํากับผูตาม ควรตั้งอยูบนพื้นฐาน
แหงความเคารพซึ่งกันและกัน คอยกระตุนใหเกิดการทํางานดวยความสมัครใจ  ผูนําตองมีความ   
เชื่อมั่นในตนเอง  ตองตระหนักอยูเสมอวา ตนกําลังทําหนาที่ควบคุมนโยบายขององคการ และ
ควบคุมผูตามใหปฏิบัติงานเปนไปตามนโยบาย ควบคุมใหผูปฏิบัติตามโดยใหอิสระในการ
ทํางาน เปดโอกาสใหมีสวนรวมในการปรึกษาหารือ หรือชวยแกปญหาได  ใหความคุมครอง 
เมตตา ใหความอบอุน สนใจสภาพการทํางานดวยความเห็นอกเห็นใจ

7) การจัดสวัสดิการที่ดี การใหสวัสดิการและประโยชนเกื้อกูล
ตาง ๆ

8) จะทําใหเกิดความมั่นคงปลอดภัย เพื่อเปนการสรางขวัญ 
และทําใหเกิดความจงรักภักดีตองานที่ทําดวย
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9) สภาพแวดลอมในการทํางานที่ดี จะชวยใหขวัญของ        
ผูปฏิบัติงานดีขึ้น

สรุปไดวา ขวัญในการปฏิบัติงานเปนเรื่องที่สําคัญมาก และ
เปนปจจัยโดยตรงตอประสิทธิภาพขององคการ และเปนเสมือนหนึ่งแกนกลางของปจจัยบุคคล
ในอันที่จะอุทิศแรงกายและแรงใจในการทํางานใหบรรลุผลสําเร็จ เกิดความสามัคคีรวมแรง   
รวมใจกัน ทําใหบุคลากรในองคการมีความรัก ความซื่อสัตยตอองคการ และเสริมความแข็งแกรง
ขององคการสงเสริมใหเปาหมายขององคการบรรลุผล ซึ่ง Miles (1973: 439) ไดกลาวไววา   
องคการที่มีสุขภาพสมบูรณ ขวัญจะแสดงออกในรูปของการอยูดี ทํางานดวยกันอยางมีความสุข 
พอใจที่จะอยูและทํางานในองคการ

2.3.7 การนํานวัตกรรมมาใช

2.3.7.1 ความหมาย

นวัตกรรม คือ คุณลักษณะของบุคคล องคการหรือสังคมที่        
มุงแสวงหาการสรางสรรคสิ่งใหม จนทําใหเกิดเปนนวัตกรรมเปน สิ่งใหม ๆ ที่เกิดจากความคิด
สรางสรรค กอใหเกิดทางเลือกที่หลากหลายแกผูรับบริการ (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2542:
244;  Shepherd, 1990)

2.3.7.2 วัตถุประสงคของนวัตกรรม

นวัตกรรมจะเกี่ยวของกับการแปลงความคิดไปสูการใชงานได
จริง แปลความเปนไปไดทางเทคนิคไปสูความเปนจริงโดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหมีตนทุนต่ําลงแต
มีคุณภาพสูงขึ้นเพื่อใหมีรูปแบบการใชงานที่ดีกวาเดิมและมีรูปแบบการใชงานที่หลากหลายขึ้น 
(Kash, 1989: 24)

2.3.7.3 ประเภทของนวัตกรรม

นวัตกรรมจําแนกไดเปน 2 ประเภท คือ 1) นวัตกรรมทาง    
ผลิตภัณฑ (Product innovation)  เปนการสรางสรรคผลิตภัณฑใหมที่จะถูกนํามาใชเชิงพาณิชย 
โดยปราศจากการเปลี่ยนแปลงใด ๆ  นวัตกรรมทางผลิตภัณฑประกอบดวยขั้นตอนใหญ ๆ สอง     
ขั้นตอน คือ การพัฒนาทางเทคนิคสําหรับผลิตภัณฑใหม และการนําผลิตภัณฑนั้นออกสูตลาด 
ชวงระยะเวลาระหวางทั้งสองขั้นตอนนี้จะแตกตางกันไปตามแตละผลิตภัณฑ  และ 2) นวัตกรรม
ทางกระบวนการ (Process  innovation) เปนการเปลี่ยนแปลงวิธีการผลิตสําหรับผลิตภัณฑเดิม
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ที่มีอยู นวัตกรรมทั้งสองประเภทนี้ แตละประเภทก็ตองการทรัพยากรและแรงจูงใจที่แตกตางกัน 
และผลกระทบของทั้งสองประเภทนี้ก็จะแตกตางกัน ซึ่งโดยทั่วไปแลวนวัตกรรมทั้งสองประเภท
จะมีการผสมผสานกันอยู (ไพรัช ธัชยพงษ และคณะ, 2541: 155)

2.3.7.4 การทําใหมีความคิดสรางสรรคและนวัตกรรม

ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2542: 312) กลาววา ความคิด
สรางสรรคและนวัตกรรมมักจะเกิดเองโดยเริ่มจากปญหาขององคการ หรือการมองโอกาสของ
องคการจากภายใน จึงกอใหเกิดการเปลี่ยนแผนในการปฏิบัติอยางไมเปนทางการตอกิจกรรม
ตาง ๆ เปน ตอน ๆ ไป  อยางไรกต็าม การกระจายประสทิธภิาพในการทาํงาน ความคดิสรางสรรค
และนวัตกรรม จะตองจัดทําอยางมีระบบ และมีการรวมมือกระทําภายในองคการทุกวันทุก     
กิจกรรม ปจจัยตาง ๆ ก็จะถูกแกไข แตมีองคประกอบ 3 อยางที่จะตองปฏิบัติอยางเด็ดขาด เพื่อ
กอใหเกิด ความคิดสรางสรรคและนวัตกรรมก็คือ การวางแผน การเปลี่ยนวัฒนธรรมองคการ
และโครงสรางองคการ

สําหรับนวัตกรรมดานการสาธารณสุขที่ เปนประโยชนตอ
บุคลากรในองคการและบุคคลที่สนใจจนเปนที่ยอมรับ คือ ระบบการศึกษาทางไกล ซึ่งเปนสวน
หนึ่งของโครงการ แพทยทางไกลผานดาวเทียม (Telemedicine) โดยในโครงการนี้จะมีการ
ดําเนินการในรูปของระบบรับสงภาพยนตหรือสารคดีตาง ๆ โดยจะออกอากาศจากโรงพยาบาลที่
เปนศูนยกลางใน กรุงเทพฯ ผานวีดิโอไปยังโรงพยาบาลตาง ๆ ในโครงการซึ่งสามารถรับรายการ
ที่ออกอากาศไดพรอมกันทุกแหง  นอกจากนั้นยังจัดใหมีการเรียนการสอนทางไกลตอเนื่อง
สําหรับบุคลากรทางการแพทย และสาธารณสุขในโรงพยาบาลในชนบทอีกดวย

สวนนวัตกรรมทางการพยาบาลและบริการสาธารณสุข มี      
ผูกลาวถึงดังนี้

ประพิณ วัฒนกิจ (2541: 170) ไดเสนอนวัตกรรมไวดังนี้  Self-
Help Model รูปแบบการดูแลตนเองดานสุขภาพอนามัย และ Home health care โครงการดูแล      
สุขภาพ อนามัยประชาชนที่บาน โครงการทั้งสองผูเขียนตองการเผยแพรความรู และแนวคิดให
พยาบาลทุกระดับเพื่อใหประชาชนไดรับบริการที่ประทับใจ

ทัศนา บุญทอง (2542: 76) กลาววา พยาบาลที่ปฏิบัติงานใน
ระดับทุติยภูมิและปฐมภูมิ ตองใชเทคโนโลยีดานการรักษา และการพยาบาลที่มีความหลาก
หลายและซับซอน รวมทั้ง เสี่ยงตออันตราย จึงจําเปนตองมีการพัฒนามาตรฐานและนวัตกรรม
ทาง การพยาบาลที่จําเปน  รวมทั้งพัฒนานวัตกรรมที่มีอยูเดิมใหมีประสิทธิภาพสูงขึ้น
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จากที่กลาวมาเบื้องตน สรุปไดวา การไดมาซึ่งนวัตกรรมและ
การยอมรับในการนํานวัตกรรมมาใช ตองอาศัยระยะเวลาในการดําเนินการ ซึ่งพบวาในกลุมงาน
การพยาบาลหรือองคการพยาบาลตาง ๆ ไดคิดคนหรือสรางสรรคผลงานใหม ๆ จนกลายเปน
นวัตกรรม และนํามาใชอยางแพรหลายไดนั้นมีนอยมาก อาจดวยการขาดประชาสัมพันธ หรือ
เหตุผลอ่ืนใด ก็ตามMiles (1973: 440) กลาววา ในองคการที่มีสุขภาพสมบูรณ จะตองมีแนวโนม
ที่จะใช  กระบวนการใหมๆ  ในการทํางานเคลื่อนสูเปาหมาย มีผลผลิตใหมๆ  ออกมาและ   
ขยายตัวกวางขึ้น ลักษณะของระบบเชนนี้ จะสามารถเจริญงอกงามพัฒนา และเปลี่ยนแปลง
มากกวาที่จะอยูคงที่

2.3.8 ความเปนอิสระ

ความเปนอิสระ เปนปจจัยหนึ่งในส่ิงแวดลอมของการทํางาน มีสวนชวย
ในการควบคุมงาน (Sims Szhagyi and Keller, 1976: 195-212 cited in Sabiston and 
Leschinger, 1995: 40) องคการทีม่คีวามเปนอสิระสูงในการปฏบิตังิาน เปนลกัษณะขององคการ  
ที่สมบูรณ และมีสวนชวยสงเสริมใหองคการเจริญเติบโต องคการที่มีความสําเร็จสูงนั้นจะตองมี
การปกครองตนเอง และมีอิสระในระดับสูง ซึ่งหมายถึงผูนําจําเปนตองทราบวา อะไรควรควบคุม
และอะไรควรใหผูตามทําเอง ความเปนอิสระจึงเปนกลไกที่สําคัญในการเจริญเติบโตขององคการ

ความเปนอิสระในกลุมงานพยาบาล สามารถมองได 2 สวน คือความเปน
อิสระแหงวิชาชีพหรือความเปนอิสระในการปฏิบัติงาน และความเปนอิสระของกลุมงาน
พยาบาลโดยสวนรวม  ซึ่งเปนที่มาของการกําหนดนโยบาย ระเบียบแบบแผนการปฏิบัตทิั้งหมด

ความเปนอิสระที่มีความสําคัญที่สุด คือ ความเปนอิสระแหงวิชาชีพหรือ
ความเปนอสิระในการปฏบิตังิาน ซึง่มผีลตอการเจรญิเตบิโตขององคการมากทีส่ดุ เพราะเกีย่วของ
กับบุคลากรผูสรางงานโดยตรง องคการที่มีประสิทธิภาพสูงจะเกี่ยวของกับความเปนอิสระโดย
แยกไมออก เพราะองคการทีเ่ตบิโตน้ันหมายถงึ บคุคลกรในองคการทาํงานไดอยางมปีระสทิธภิาพ
และประสิทธิผลรวมอยูดวย ดังที่ ภรณี กีรติบุตร (2529: 120) กลาวไววา ความสําเร็จของงาน
นั้นเกิดจากความพยายามของแตละบุคคลไมวางานนั้นจะสําเร็จหรือไมสําเร็จก็เปนผลที่ผูปฏิบัติ 
ตองรับผิดชอบรวมกัน ความสําเร็จผูปฏิบตัิจะรูสึกภูมิใจและงานที่ผูปฏิบัติมีความเปนอิสระสูง
จะทําใหผูตามตองการที่จะรับผิดชอบงาน ตั้งใจทํางานโดยไมมีแรงกดดัน แสดงวาความอิสระ
แหงวิชาชีพเปนสิ่งสําคัญอยางยิ่งตอความสําเร็จของกลุมงานการพยาบาล
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                           ความเปนอิสระแหงวิชาชีพ (Professional autonomy)

2.3.8.1 ความหมาย

ความเปนอิสระแหงวิชาชีพ (Professional autonomy) เปน
เกณฑที่สําคัญในการแยกความแตกตางระหวางวิชา (Profession) และอาชีพ (Occupation) 
เปนลักษณะสําคัญและจําเปนที่แสดงออกซึ่งความเปนวิชาชีพ (Bixley, 1951;  Wilensky, 1964 
cited in Husted, 1991: 48)

ความเปนอิสระแหงวิชาชีพการพยาบาล (Professional 
nursing autonomy) เปนลักษณะสําคัญประการหนึ่งที่บงบอกความเปนวิชาชีพพยาบาล ไดมี   
ผูใหความหมายไววา ความเปนอสิระแหงวชิาชพีเปนการปฏบิติังานในบทบาทหนาทีข่องผูประกอบ
วิชาชีพการพยาบาล มีอํานาจและสามารถตัดสินใจปฏิบัติงานการพยาบาลไดโดยอิสระ โดยการ
ปฏิบัตินั้นอยูภายใตการปกครอง การรับรองและการควบคุมจากสมาชิกในวิชาชีพปราศจากการ
ควบคุมจากบุคคลภายนอกวิชาชีพ บนพื้นฐานของสาระ ความรูในศาสตรของตนเองและ
สามารถอธิบายเหตุผลการปฏิบัติเหลานั้นไดอยางชัดเจน ภายในขอบเขตจรรยาบรรณวิชาชีพ
การพยาบาล  (รัตนา ทองสวัสด์ิ, 2531: 127; พวงรัตน บุญญานุรักษ, 2538: 54; Leddy & 
Pepper, 1989: 9; Chaska , 1990: 269; Kelly , 1991: 347)

2.3.8.2 บทบาทและลักษณะของพยาบาลวิชาชีพที่แสดงถึงความ
เปนอิสระในวิชาชีพ

บทบาทและลักษณะของพยาบาลวิชาชีพที่แสดงถึงความเปน
อิสระในการประกอบวิชาชีพ  (Brown, 1986: 6-12;  ฟาริดา  อิบราฮิม, 2541)

1) บทบาทดานการวินิจฉัยทางการพยาบาลและสั่งการ
พยาบาล โดยพยาบาลวิชาชีพจะตองทําการรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของกับผูปวยทั้งทางดาน     
รางกายจิตใจ  อารมณและสังคม เพื่อประเมินปญหาและความตองการของผูปวย

2) บทบาทดานการสังเกตและการบันทึกทางการพยาบาล 
เปนบทบาทอิสระของพยาบาลที่สามารถบอกไดวาผูปวยมีปฏิกริยาตอสถานการณที่เกิดขึ้นกับ
ชีวิตผูปวยอยางไร ผูปวยมีการตอบสนองตอการรักษาพยาบาลอยางไร

3) บทบาทดานการสอนและใหการปรึกษา เปนกิจกรรมที่
เปนบทบาทอิสระของพยาบาลที่ตองมีหนาที่ใหการสนับสนุนชวยเหลือผูปวยและครอบครัวให
เกิดการเรียนรู โดยใหผูปวยรับรูเกี่ยวกับสาเหตุการเจ็บปวย  การดูแลตนเอง การรักษาพยาบาล
ที่ไดรับจากแพทย  ตลอดจนการปฏิบัติตัวที่จะสงผลใหผูปวยหายจากการเจ็บปวยได
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4) บทบาทดานการเปนผูประสานประโยชนใหผูปวยและ
สรางสัมพันธภาพกับผูปวย จะตองปฏิบัติกิจกรรมพยาบาลโดยคํานึงถึงผลประโยชนสูงสุดที่จะ
เกิดกับผูรับบริการกอนเสมอ โดยพยาบาลจะตองทําการประเมินปญหาและความตองการของ   
ผูปวยแลวทําการประสานกับแพทยและทีมสุขภาพเพื่อใหการดูแลชวยเหลือ

5) บทบาทดานการมีสวนรวมกับแพทยในฐานะที่เปนวิชาชีพ 
และมีความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติของตนเอง สามารถทําการตัดสินใจทางคลินิกอยางอิสระ 
ปฏิบัติการพยาบาลไดอยางเหมาะสม

6) บทบาทดานการประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเองและ
ยอมรับผลการประเมินจากเพื่อนรวมงาน โดยพยาบาลมีบทบาทหนาที่ในการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของตนเองวาบรรลุตามเปาหมายหรือไมและยอมรับผลการประเมินนั้น เพื่อพัฒนา
คุณภาพงานใหดียิ่งขึ้น

7) บทบาทดานวิจัย โดยพยาบาลจะตองพัฒนางานบริการ
พยาบาลดวยการทํางานวิจัย และนําผลการวิจัยนั้นมาใชพัฒนางาน

2.3.8.3 แนวทางปฏบิติัในการเสรมิสรางความเปนอสิระแหงวชิาชพี

พวงรัตน บุญญานุรักษ (2536) ไดแนะนําเทคนิควิธีที่ควรนํา
ไปปฏิบัติในการเสริมสรางความเปนอิสระแหงวิชาชีพการพยาบาล คือ

1) รูปแบบการตัดสินใจ การตัดสินใจของพยาบาลเปนสิ่ง
สําคัญที่ตองการการเรียนรูและปฏิบัติ ประกอบดวยความตระหนักในความรับผิดชอบตอวิชาชีพ
การพยาบาลและความมีเหตุผลเชิงจริยธรรม ซึ่งมีสวนใหการตัดสินใจเปนไปในทางที่เหมาะสม
การเผชญิหนา เปนการพบกนัตอหนาโดยตรง การแสดงออกเยอืกเยน็ ใชความรูและความมเีหตผุล

2) เทคนิคของพฤติกรรมแสดงออกที่เหมาะสม โดยเผชิญ
ปญหาใหคนอืน่รูวา ตนคดิและรูสกึอยางไร เพือ่สรางความเคารพตอกนั เสนอวธิปีฏิบตัขิองตนเอง
แสดงใหเห็นถึงจุดมุงหมายและงานของตนใหผูอ่ืนรู

3) วิธีวิเคราะหอุบัติการณเฉพาะกรณี มีระเบียบวิธีกอใหเกิด
ความรู หรือเปนวิธีแสวงหาความรูโดยการสะทอนแนวคิด ซึ่งเปนรูปแบบวิธีการสอนแบบสัมมนา

4) การวิเคราะหการตัดสินใจ โดยลักษณะนี้ทําใหมีโอกาสใช
สิทธิอันเปนอิสระในวิชาชีพพยาบาลไดเปนอยางดี

สรุปไดวาความเปนอิสระแหงวิชาชีพ เปนคุณลักษณะที่สําคัญ
ทีแ่สดงใหเหน็ถงึความสามารถในการตดัสนิใจประกอบวชิาชพีอิสระ ภายใตขอบเขตอาํนาจหนาที่
สิทธิและจรรยาบรรณวิชาชีพ  ไมไดอยูภายใตการควบคุมจากวิชาชีพอื่น สงผลใหกลุมงาน    
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การพยาบาลมีความเปนอิสระในตนเอง  ตามแนวคิดของ Miles (1973: 440) กลาววา องคการที่
มีสุขภาพสมบูรณเปนองคการที่มีความเปนอิสระ จะแสดงพฤติกรรมใด ๆ ที่มีเสรีภาพ ไมไดขึ้น
อยูกับอิทธิพลของสิ่งแวดลอม

2.3.9 การปรับตัว

2.3.9.1 ความหมาย

ความสามารถในการปรับตัว หมายถึง ความสามารถของ   
องคการและบุคลากรในองคการที่จะตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงทั้งภายในและภายนอก   
องคการ (ภรณี กีรติบุตร, 2529: 123)

2.3.9.2 แนวทางการปรับตัวใหทันการเปลี่ยนแปลง

แนวทางในการปรับตัว คือรับรูติดตามเหตุการณและการ
เปลีย่นแปลงใหม ๆ ใหทนัเวลา เขาใจถงึการเปลีย่นแปลงเหลานัน้ทัง้ทีม่ตีอตนเองและสภาพแวดลอม
ของตนเอง พิจารณาวาในการดําเนินกิจกรรมตอไป จะตองปรับตัวหรือเปลี่ยนอยางไรและ
ประยุกตใชของเกาและใหมและปรับปรุงสรางสรรคในทางใดบาง รวมทั้งสามารถวิเคราะหและ  
ชี้ไดวาควรจะทําอะไรเพิ่มเติม เพื่อใหสอดคลองและสมดุลเขากับสภาพการณใหม และควรทํา
หรือใชประโยชนจากโอกาสที่เกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงใหมนี้ในทางใดไดบาง (ธงชัย สันติวงศ,
2539: 25)

2.3.9.3 ขั้นตอนการปรับตัว

ขัน้ตอนของวงจรการปรบัตัว 6 ขัน้ตอนตามแนวคดิ สรอยตระกลู  
(ติวยานนท) อรรถมานะ (2541)  ชัยชาญ  ชัยหาร (2533: 83)  และ  Schein (1973: 120) ไดแก

1) การรูสึกถึงความเปลี่ยนแปลงทั้งภายในและภายนอก  
องคการพยาบาลควรจะรับรูแนวโนมในการบริหารการพยาบาล และการปฏิบัติการพยาบาล
อยางถูกตอง รูสึกเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงในบางสวนของสภาพแวดลอมภายในหรือภายนอก
องคการ

2) การนําขอมูลที่จะเปลี่ยนแปลงเขามาในองคการ  ในสวนที่
สามารถปฏิบัติการในเรื่องนี้ไดเมื่อรูถึงสิ่งที่จะเปลี่ยนแปลงแลวสามารถนําขาวสารนั้นเขามาใน
องคการได
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3) เปลี่ยนแปลงกระบวนการผลิตหรือกระบวนการแปรสภาพ 
(Conversion  process)  ภายในองคการ มีการปรับสภาพการทํางานที่บุคลากรมองเห็นวา
สําคัญ และปฎิบัติไปตามขอมูลที่ไดรับ

4) ทําการเปลี่ยนแปลงภายในใหกลับมีสภาพที่มั่นคง โดย   
ผูนําตองชวยเหลือผูปฏิบัติในการปรับเปลี่ยนทั่วทั้งองคการ ทําใหการเปลี่ยนแปลงของผูตามเปน
ไปดวยความราบรื่น การใหการนิเทศ การชวยเหลือตางๆ รวมถึงการใหความรูในเรื่องที่จะเปลี่ยน
 5) สงผลผลิตใหมออกมา ซึ่งสอดคลองกันมากขึ้นกับการ
เปลี่ยนแปลงในสภาพแวดลอมที่ไดรูสึกมาสงผลผลิตใหม ๆ ที่ทําไปนอกองคการ สามารถกระทํา
ไดโดยการประชาสมัพนัธสาํหรบักลุมงานการพยาบาล และการโฆษณาในองคการธรุกจิ เปนการ
แจงใหผูบริโภค หรือส่ิงแวดลอมไดรับรู แตสวนเสียก็คือ ถาเกิดการแขงขันขึ้น การประชาสัมพันธ
มักจะบิดเบือนขอมูล

6) จัดใหไดมาซ่ึงขอมูลปอนกลับเกี่ยวกับความสําเร็จของการ
เปลี่ยนแปลง สภาวะของสภาพแวดลอมภายนอกและภายในองคการที่ชี้ใหเห็นวาองคการ
สามารถปรับตัวได ซึ่งในกลุมงานการพยาบาลจะคํานึงถึงความคิดเห็นของผูรับบริการและหนวย
งานที่เกี่ยวของวามีปฏิกิริยาอยางไรบางเพื่อเปนขอมูลเขาสูกระบวนการตอไป                      

2.3.9.4 ปญหาและขอผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นกับวงจรการปรับตัว

เมื่อองคการมีการปรับตัว อาจเกิดปญหาและขอผิดพลาด    
ซึ่ง (Schein, 1973: 121) ไดกลาวไวดังนี้ ความลมเหลวในการรูสึกเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงใน
สภาพแวดลอม หรือรับรูไมถูกตองเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น  ความลมเหลวในการไดมา
ซึ่งขาวสารที่เกี่ยวของ เพื่อสงไปยังสวนขององคการ ซึ่งสามารถปฏิบัติหรือใชประโยชนจากขอมูล
นั้นได ความลมเหลวในการชักชวนใหมีการเปลี่ยนแปลงในระบบ การแปรสภาพหรือระบบการ
ผลิตเพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลงที่จําเปน  ความลมเหลวในการพิจารณาผลกระทบของการ
เปลี่ยนแปลง ที่มีตอระบบอ่ืน และความลมเหลวที่จะบรรลุถึงการเปลี่ยนแปลงที่มั่นคง ความ   
ลมเหลวที่จะสงออก ซึ่งผลผลิตใหม บริการ หรือขอมูลไปยังสภาพแวดลอม และความลมเหลวที่
ไดมาซึ่งขอมูลปอนกลับกับความสําเร็จของการเปลี่ยนแปลง

Schein (1973: 126) ไดกลาววา การปรับตัวขององคการจะ
ประสบความสําเร็จไดตองมีองคประกอบดังนี้

1) องคการมีความสามารถ ที่จะรับขอมูล และติดตอส่ือสาร
ขอมูลดังกลาวอยางถูกตอง และเชื่อถือได

2) องคการมีความยืดหยุนคลองตัว และการสรางสรรคภาย
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ในองคการกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงตามขอมูลที่ไดรับ
3) บุคลากรในองคการมีความผูกพันตอเปาหมายของ

องคการ นํามาซึ่งความเต็มใจที่จะเปลี่ยนแปลง
4)  บรรยากาศภายในของการสนับสนุน และปราศจากการ  

ขมขู เพราะการขมขูทําลายการสื่อสารที่ดี  ทั้งยังลดความคลองตัวใหนอยลง รวมทั้งจะกระตุน
การปองกันตนเอง แทนที่จะเปนการกระทําเพื่อระบบสวนรวม

สรุปไดวา องคการที่ดีจะตองมีการปรับตัวใหทันกับการเปลี่ยน
แปลง โดยจะ ตองทราบวา จะตองปรับตัวอยางไรใหเหมาะสมกบัการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ดังที่ 
Miles (1973: 441) กลาวไววา องคการที่มีสุขภาพสมบูรณ จะตองมีความสามารถในการปรับตัว 
เปลี่ยนแปลง องคการสูความเจริญและพัฒนา กลุมงานการพยาบาลเชนเดียวกันตองมีการ  
ปรับตัวจากสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป ไมวาภาวะเศรษฐกิจ สังคม การเมืองหรือระดับการ
ศึกษาของผูรับบริการที่มีระดับการศึกษาที่สูงขึ้น จึงมีความคาดหวังที่จะไดรับบริการที่ได    
มาตรฐานและมีคุณภาพเพิ่มสูงขึ้น ทําใหองคการพยาบาลตองมีการปรับตัว โดยเนนคุณภาพ  
ในการพยาบาลมากยิ่งขึ้น

2.3.10 ความสามารถในการแกปญหา

ในการทํางานใหมีประสิทธิภาพนั้น ทีมงานยอมเผชิญกับปญหาตาง ๆ ซึ่ง
มีทั้งปญหาที่ประสบกันทั่ว ๆ ไป และปญหาที่รุนแรงตองการการแกไขอยางรวดเร็ว เมื่อมปีญหา    
ทีมงานจะตองพยายามเอาชนะอุปสรรคตาง ๆ เหลานั้น จึงจําเปนตองแสวงหากลวิธีตาง ๆ หรือ
ทางเลือกที่จะใชในการแกปญหาใหลุลวงไปได สิ่งที่ตองทําควบคูกันคือ การตัดสินใจ เลือกทาง
เลือกที่ดีที่สุดที่สามารถตอบสนองเปาหมายและแกปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ (สุนันทา 
เลาหนันทน, 2540: 153)

2.3.10.1 ความหมาย

ปญหา หมายถึง เหตุการณที่เบี่ยงเบนจากที่ควรจะเปน หรือ
อีกนัยหนึ่ง คือ ความแตกตางระหวางสภาพที่เกิดจริงกับสภาพที่กําหนดวาควรจะเปน ซึ่งหมาย
ถงึเปาหมายนัน่เองเปนสถานการณทีเ่กดิขึน้โดยทีผู่นาํไมไดเตรยีมไวหรือไมไดเตรยีมทีจ่ะสนองตอบ
เปนความแตกตางระหวางสิง่ทีก่ระทาํไดกบัเปาหมายทีต่องการเปนการรบัรู (ความรูสึก ความคดิ) 
ของบุคคลวามีภาวะไม สมดุลยเกิดขึ้น เปนอุปสรรคที่ขวางกั้นมิใหกระทําการสิ่งใดเกิดผลตาม
เปาหมายที่ตองการ (วีระพล สุวรรณนันต, 2532: 153 ; Biltel, 1990: 112)
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รศนา อัชชะกิจ (2535) จําแนกประเภทของปญหาในรูปแบบ
หนึ่ง โดยใชเกณฑพิจารณาเปนมนุษย แบงประเภทของปญหาออกเปน 2 ประเภท คือ ปญหา
มนุษย  เปนปญหาซึ่งเนื่องมาจากบุคคล เชน บุคคลไมปฏิบัติในสิ่งที่พึงกระทําและ ปญหาเนื่อง
จากสิ่งอื่นซึ่งไมเกี่ยวกับพฤติกรรมมนุษย เชน ปญหาจากโครงสรางขององคการ นโยบายการ
บริหาร ระเบียบกฎเกณฑตาง ๆ วัสดุอุปกรณ ตลอดจนวิธีการดําเนินงานขององคการ

วีระพล สุวรรณนันท (2534) และ สุนันทา เลาหนันทน (2540:
153-154)  จําแนกประเภทของปญหาออกเปน 3 ประเภท คือ ปญหาประเภทขัดของ หมายถึง 
สภาพที่ตองการกับสภาพที่เกิดขึ้นมีความแตกตางตั้งแตอดีตและยังคงเผชิญอยูในปญหา ถาไม
มีการแกไข อนาคตก็จะมีความแตกตางหรือยังคงเปนปญหาตอไป  ปญหาปองกัน หมายถึง ใน
อดีตยังไมมีความแตกตางระหวางสภาพที่ตองการกับสภาพที่เกิดขึ้น แตกาํลังเกิดขึ้นในปจจุบัน 
และถาไมดําเนินการแกไขในอนาคตจะเกิดความแตกตางระหวางสภาพทั้งสอง และปญหา
พัฒนา หมายถึง ปญหาซึ่งเกิดจากสภาพการณปฏิบัติที่ผานมาไมเคยไดมาตรฐานมาโดยตลอด 
และมีแนวโนมจะยังคงสภาพเดิม

การแกปญหาเปนสวนหนึ่งของการตัดสินใจ เปนกระบวนการ
ที่เปนระบบเนนการวิเคราะหสถานการณที่ยาก การแกปญหามักจะรวมถึงขั้นตอนการตัดสินใจ
เปนพื้นฐานของกระบวนการคิด และวิธีการจัดระบบขอมูลของสมอง รวมไปกับประสบการณ 
เพื่อนําไปสูการพิจารณาทางเลือกที่ดีที่สุดในการแกปญหา โดยที่ทางเลือกนั้นอาจเปนคําตอบ
งาย ๆ อธิบายได ชัดเจนหรือเปนความยุงยากซับซอน ตอการนําไปปฏิบัติ เพื่อใหบรรลุเปาหมาย
อยางสมบูรณการแกปญหาไมใชหนาที่ของผูนําเทานั้น แตเปนหนาที่ของบุคลากรทั้งหมด วิธีการ
ที่ดี ที่สุดในการแกปญหาแตละปญหาที่คลายคลึงกัน อาจแตกตางกันไป และไมใชวิธีหนึ่ง   
เสมอไป การแกปญหาเปนเรื่องที่ฝกหัดได คนที่จะแกปญหาไดดีนั้น จะตองมีทัศนคติที่ดีตอการ
แกปญหา และสวนที่ยากที่สุดของการแก ปญหาคือ ทําอยางไรจึงจะสามารถเลือกขอมูลที่      
ถูกตองที่สุดที่มีอยูมาใช (พวงเพ็ญ ชุณหปราณ, 2533; Websters,1984 citied in Marquis & 
Huston, 1996: 29; Kirk, 1981: 39)

2.3.10.2 แบบของการแกปญหา

การแกปญหามีความสําคัญอยางยิ่งในการดําเนินชีวิต ความ
สามารถในการแกปญหาที่เกิดขึ้นกับตนเองได จะชวยใหบุคคลดํารงชีวิตอยูอยางเปนสุข การแก
ปญหามีรูปแบบที่ แตกตางกันตามความเชื่อของนักจิตวิทยาแนวคิดตาง ๆ ดังนี้
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1) การแกปญหาตามแนวคิดของ Cart Rogers นักจิตวิทยา
การปรึกษามีความเชื่อวา มนุษยสามารถพัฒนาศักยภาพของตนเอง  สามารถคนหาสิ่งที่ทําให    
วิตกกังวล ไมมีความสุขและความสามารถเปลี่ยนแปลงสิ่งเหลานั้นเพื่อความสุขของตน  บุคคล
ปรับตนเองจากประสบการณและการมีปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน บุคคลที่มีปญหาและปรับตัวเองได 
คือ ผูที่รูจักตนเอง ยอมรับตนเองและยอมรับประสบการณตาง ๆ ท่ีเกิดขึ้นตามความเปนจริง

2) การแกปญหาตามแนวคิดนักจิตวิทยากลุม Gestalt ไกแก
ปญหาเกิดขึ้นเนื่องจากบุคคลพยายามปรับส่ิงแวดลอมแทนที่จะปรับปรุงที่ตนเอง ปญหาเกิดจาก
การที่บุคคลคิดแกสถานการณในอดีตมากกวาใชเวลาคิดหาวิธีแกปญหาในปจจุบัน  และปญหา
เกิดจากการที่บุคคลยึดมั่นอยูกับความคิดเดิมเพียงดานเดียวจนไมสามารถชวยตนเองในการ  
แกปญหาได

3) การแกปญหาตามแนวคิดของพฤติกรรมนิยม พฤติกรรม
การแกปญหาใชหลักการเรียนรู เปนวิธีเปลี่ยนพฤติกรรมของบุคคล พฤติกรรมใดนําความพอใจ
มาใหบุคคลจะใชวิธีนั้นแกปญหาที่เกิดขึ้นซ้ําอีก (Bandura, 1979) สาเหตุการเกิดพฤติกรรมตาม   
แนวคิดนี้ คือ  เรียนรูจากผลการตอบสนอง (Learning by response consequence) บุคคล
เรียนรูการกระทําของตนจากประสบการณตรง โดยจะเรียนรูวาการกระทําสิ่งใดใหผลทางบวก
หรือลบ พฤติกรรมจึงเกิดขึ้นตอบสนองการเรียนรูนั้น และข้ึนอยูกับการจูงใจและการเสริมแรง
และเรียนรูจากการสังเกต (Observation learning) หรือเรียนรูจากตัวแบบ (Modeling) โดยมี
ขั้นตอน คือ การรับรูจากสิ่งแวดลอม นําการรับรูเขาสูระบบความคิดของตน จดจําการกระทําของ
ตัวแบบไว และกระทําพฤติกรรมตามแบบ ซึ่งจะกระทําไดมากหรือนอยขึ้นอยูกับการฝกฝนและ     
วุฒิภาวะของแตละบุคคล

3.  แนวคิดเกี่ยวกับผูนํา

3.1 ผูนําและการบริหาร

ผูนําในยุคปจจุบัน ตองแสดงบทบาทเปนผูชี้นํา หรือมีบทบาทในการเปนผูนํามาก
ยิ่งขึ้น เพราะภาวะผูนําหรือสมรรถนะในการชี้นํา มีสวนชวยใหกระบวนการบริหารสามารถไปสูการ
ปฏิบัติตามแนวทางที่กําหนดสูเปาหมายวิสัยทัศนที่มุงหวังได ในความเปนจริงแลวทั้งสองแนวคิดนี้
มีความแตกตางกัน ภาวะผูนําเปนกระบวนการของการใชอิทธิพลตอบุคคลหรือกลุมบุคคล เพื่อให
เกิดความสําเร็จตามเปาหมายขององคการ  (Hersey and Blanchard, 1996) แตทั้งภาวะผูนํา
และการบริหารมีความสําคัญทั้งสองประการ
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ปจจุบัน ผูบริหารโดยตําแหนงที่มีอํานาจในการออกคําสั่ง ใหผูตามปฏิบัติตามมีการ  
ปรับเปลี่ยนบทบาทไปสูการใชภาวะผูนํามากยิ่งขึ้น เพื่อใหผูปฏิบัติงานทํางานดวยความเต็มใจ 
และเต็มกําลังความสามารถ

ภาวะผูนําแบงออกไดเปน 2 รูป (Schermerhorn et al, 2001:453) คือ ผูนําที่เปน
ทางการ (Formal leadership) เปนกระบวนการที่ไดรับอิทธิพลมาจากตําแหนง  มีอํานาจหนาที่
อยางเปนทางการในองคการ  และเมื่อผูบริหารมีความเขาใจดีตอการใชอํานาจและความสัมพันธ
อยางเปนทางการกับผูตาม  ผูบริหารเหลานั้นจะเปนผูนําที่ดี และเมื่อบุคคลที่ไมมีอํานาจหนาที่
อยางเปนทางการแตเปนผูมีอิทธิพลตอบุคคลอื่นได  โดยอาศัยการเปนผูมีทักษะเฉพาะ หรือมี
แหลงทรัพยากรที่ผูอ่ืนตองการ

3.2 ความหมายของภาวะผูนํา

ภาวะผูนําเปนสิ่งที่มีความสําคัญตอทุกองคการ  ชวยใหองคการสามารถดําเนินงาน
ไดประสบผลสําเร็จและมีความกาวหนา สําหรับในวิชาชีพพยาบาลก็เชนเดียวกัน ตองการให
พยาบาลทุกระดับมีภาวะผูนํา เพื่อชวยการพัฒนางานในวิชาชีพ ภาวะผูนําในความหมายของ   
แตละบุคคลมีความแตกตางกันในเชิงคุณลักษณะ พฤติกรรม อิทธิพล หรือรูปแบบการมี            
ปฏิสัมพันธ  ซึ่งมีนักวิชาการในยุคที่แตกตางกันใหความหมายไวดังนี้

Stogdill  (1950   cited  in  Bass,  1981)  กลาววาภาวะผูนําเปนกระบวนการ  
หรือการกระทําที่มีอิทธิพลตอการดําเนินกิจกรรมของกลุม ในการพยายามที่จะมุงสูจุดมุงหมายที่
กําหนดไวนอกจากนี้ Stogdill (1974:259) ยังรวบรวมคําจํากัดความของภาวะผูนํา จาก            
นกัวิชาการในหลายแงมุม ดังนี้

1) หมายถึงพฤติดรรมที่บุคคลแสดงออก เพื่อชี้นําใหกิจกรรมกลุมดําเนินไปสู    
เปาหมายที่มีรวมกัน (Hemphill and Coon, 1975)

2) หมายถึงการใชอิทธิพลระหวางบุคคล ในสถานการณใดสถานการณหนึ่ง มีการ
ชี้นําโดยผานกระบวนการสื่อสารเพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายที่มีเฉพาะกลุมหรือเปาหมายที่มีรวมกัน  
(Tannebaum, Weshler, and Massarik, 1996)

3) หมายถึงปฏิสัมพันธระหวางบุคคล  ซึ่งบุคคลหนึ่งจะเปนผูใหขอมูล  และทําให
ผู อ่ืนเกิดความมั่นใจวาจะเกิดผลลัพธในทางที่ดี ข้ึนเมื่อปฏิบัติตามคําแนะนําของบุคคลนั้น 
(Jacobs, 1970)

4) หมายถึงกระบวนการใชอิทธิพล  โดยการปฏิบัติของบุคคลหนึ่ง  สงผลใหเกิด
การเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมของอกีบคุคลหนึง่ บคุคลทีเ่ปนฝายเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมจะมองอิทธพิล
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นั้นวาเปนอิทธิพลตามกฎหมาย และการเปลี่ยนแปลงเปนที่ที่มีความสอดคลองกับเปาหมายของ
ตนเอง (Kochan, Schmidi, and DeCotiis, 1975)

Burns (1978 cited in Dunham and Klafehn, 1990: 28-29)  ไดใหความหมาย
ของภาวะผูนําในสองลักษณะคือ  ภาวะผูนําเชิงปรับเปลี่ยน  ซึ่งหมายถึงผูที่ไดรับ  มอบหมายให
เปนผูนํามีวิสัยทัศนที่จะทําใหเกิดผลสําเร็จและมีการเสริมสรางพลังอํานาจใหแกผูอ่ืนเพื่อใหเขา
รวมในวิสัยทัศนนั้น  กับภาวะผูนําเชิงแลกเปลี่ยน  ซึ่งมักจะหมายถึงบุคคลที่มีตําแหนงทางการ
บริหารเปนพื้นฐาน มีบทบาทในการดูแลการปฏิบัติงานประจําวัน โดยไมคํานึงถึงวิสัยทัศน

Bass (1981 cited in Mamner-Tomey, 1993: 5) กลาวถึงภาวะผูนําในลักษณะ
โดยรวมวา หมายถึงจุดศูนยรวมของกระบวนการกลุม  เปนบุคลิกลักษณะและผลที่เกิดจากบุคลิก
ลักษณะเปนศิลปะในการทําใหผูอ่ืนปฏิบัติตาม  ใชรูปแบบของการจูงใจมากกวาการบังคับ  เปน
เร่ืองที่เกี่ยวของกับการใชอิทธิพล โดยผูนําเปนผูใชอํานาจใจการกําหนดพฤติกรรมของสมาชิกกลุม  
เปนเครื่องมือในการบรรลุจุดมุงหมาย  เปนผลลัพธของการมีปฏิสัมพันธ  เปนการแสดงบทบาท
และหนาที่ที่แตกตางกัน ทําใหเกิดการริเร่ิมโครงการใหม

Manfredi  (1994)  กลาววาภาวะผูนําหมายถึง  กระบวนการปฏิสัมพันธที่มุงใหเกิด
การบรรลุผลสําเร็จ ตามเปาหมายรวมกันระหวางผูนําและผูตาม

Kouzer and Posner (1995: 30)  ใหความหมายของภาวะผูนําไววา  หมายถึง
ศิลปะของการทําใหผูอ่ืนกระทําในสิ่งที่ตนเองตองการ เพื่อใหไดมาซึ่งสิ่งที่เปนความมุงมาด
ปรารถนารวมกัน

Hersey, Blanchard, and Johnson (1996: 91) กลาววาภาวะผูนําเปนกระบวน
การในการใชอิทธิพลตอบุคคลหรือกลุม ใหเกิดจากปฏิบัติกิจกรรมดวยความพยายาม  เพื่อกอให
เกิดการบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย ในสถานการณที่กําหนด

Hellriegel, Slocum, and Woodman (2001: 324) ใหความหมายของภาวะ  ผูนํา
ไววาเปนกระบวนการในการพัฒนาเปาหมายและวิสัยทัศน  ดวยการกําเนินการตามคานิยมที่     
สงเสรมิเปาหมายและวสัิยทศันมนัเปนการใชอิทธพิลตอผูอ่ืนใหเกดิการยอมรบั และทาํการตดัสนิใจ
ในเรื่องที่เกี่ยวของกับบุคลากรและทรัพยากร

เมื่อพิจารณาความหมายของนักวิชาการในยุคที่แตกตางกัน  จะเห็นวามีความ  
สอดคลองกันในเรื่องกระบวนการปฏิสัมพันธและกระบวนการใชอิทธิพล กับการบรรลุผลสําเร็จ
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ตามเปาหมาย จากแนวคิดขางตนสรุปไดวา ภาวะผูนําเปนกระบวนการของการปฏิสัมพันธใน
ลักษณะการใชอิทธิพลตอบุคคลหรือกลุมบุคคล ใหสามารถดําเนินกิจกรรมตาง ๆ จนบรรลุผล
สําเร็จตามเปาหมายหรือตามวิสัยทัศนที่มีรวมกันได

3.3 แนวคิดของการแสดงภาวะผูนํา

การแสดงภาวะผูนําเปนพฤติกรรมการแสดงออกที่มีอิทธิพลเหนือผูตามหรือบุคคล
อ่ืน ในการนํากลุมหรือผูตามใหปฏิบัติงานสําเร็จตามเปาหมายที่กําหนดไว  โดยผูนําตองคอย
กระตุนผลักดันและจูงใจผูตาม พรอมแนะแนวทางใหผูตามปฏิบัติงานสําเร็จและเกิดประโยชน   
สูงสุด ซึ่งการแสดงภาวะผูนําของผูบริหารในองคการพยาบาลจะมีความสําเร็จอยางมากที่จะทําให
องคการมีสุขภาพที่ดี

ในงานวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยใชแนวคิดของ Kouzes & Posner (1995) ซึ่งจะกอใหเกิด  
องคการที่มีสุขภาพสมบูรณ  มีนักวิชาการหลายทานไดกลาวถึงการแสดงภาวะผูนําที่จะทําให   
องคการมีสุขภาพสมบูรณในบริบทตางกันดังนี้

เพ็ญจันท ส. โมนัยพงศ (2539: 10-11) กลาววาพฤติกรรมของผูนําที่ประสบความ
สําเร็จ ไดแก ความเชื่อถือ ความไววางใจ เปนพื้นฐานในการนําผูอ่ืนซึ่งผูนํานั้นจะตองมีความ
สม่ําเสมอ การรักษาคําพูด ใหความเชื่อมั่นและความมั่นคง การยอมรับการแสดงความคิดเห็นที่ 
อิสระ การสอนและการปฏิบัติเปนแบบอยาง สื่อสารอยางเหมาะสม  และการตั้งเปาหมายที่ชัดเจน 
และการสรางความคิดริเร่ิมสรางสรรค

ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2542) ; Robbins (1996)  กลาววา ผูบริหารและผูนํา
ทีมงานมีความสําคัญตอการนําองคการใหมีสุขภาพสมบูรณ โดยผูนําตองมีการปฏิบัติดังนี้  ตอง
ปฏิบัติตนใหเปนแบบวาทํางานใหผูอ่ืนเทาๆกับทําใหตนเอง มีการทํางานเปนทีม  เปนคนเปดเผย 
มีความยุติธรรมและแสดงใหผูอ่ืนเห็นถึงความสามารถ

Jackson & Frigon (1996) ผูตามปรารถนาใหผูนํามีความซื่อสัตย คาดการณ
อนาคตขององคการ มีความสามารถและสรางแรงบันดาลใจในการนําใหองคการมีสุขภาพสมบูรณ  
ผูนําตองมีประสิทธิภาพดังนี้ คือ  กระทําในสิ่งที่ทาทายบุคคล  ระบบ และทาทายตนเองอยูเสมอ มี
ความเตม็ใจและพรอมรับการเปลี่ยนแปลง มีการแลกเปลี่ยนวิสัยทัศน เอื้ออํานวยบุคคลอื่น ใหการ
นับถือมากกวาการใชอํานาจสั่งการ  และสนับสนุนดวยการเสริมแรงบวก
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Kouzes & Posner (1995) สรุปแนวคิดวา ผูนําที่ดีควรแสดงภาวะผูนําหรือแสดง
พฤติกรรมภาวะผูนําซึ่งสมควรเปนแบบอยาง 5 คุณลักษณะ คือการกระตุนใหเกิดกระบวนการ
พัฒนาอยางตอเนื่อง แรงดลใจใหเกิดวิสัยทัศนรวมกัน การใหอํานาจผูตามในการปฏิบัติ การ
จําลองวิถีทางการปฏิบัติและการบํารุงขวัญและกําลังใจ ซึ่งคุณลักษณะภาวะผูนําที่เปนแบบอยาง
จะทาํใหผูตามมีการรับรูวา ผูนํามีความนาไววางใจมีความนาเชื่อถือสูงกลาใชความคิดอยางอิสระ  
เกิดความภาคภูมิใจวาเปนสวนหนึ่งขององคการ มีความกระตือรือรนในการทํางาน

3.4 ผูนําที่เปนแบบอยาง (Exemplary  Leadership)

ผูนําที่เปนแบบอยาง  เปนแนวคิดที่ไดรับการพัฒนาขึ้นโดย Kouzes และ Posner 
จากงานวิจัยตนทศวรรษ 1980  โดยการสํารวจผูบริหารหลายพันคนทั้งจากหนวยงานของภาครัฐ
และเอกชน โดยใชคําถามแบบเปดวา อะไรคือคุณคาที่คุณมองหาและเลื่อมใสในตัวหัวหนาของ
คุณ?   ในการตอบคําถามนี้  บรรดาผูจัดการไดใหคําตอบถึง 225 คําตอบที่ไมซ้ํากัน  วิเคราะห   
เนื้อหาสาระโดยการจําแนกออกหลายกลุม จนเหลือเพียง 15 หมวดหมูและในการศึกษาครั้งหลัง
ไดจับมารวมกันใหมจนเหลือ 7 หมวดหมูแลวเพิ่มเติมคุณลักษณะใหมซึ่งยังไมเคยปรากฏอยูใน  
คําตอบจากการสํารวจครั้งแรก คําตอบลาสุดจึงประกอบดวยรายการคุณลักษณะของผูนําจํานวน 
20 รายการ โดยสงแบบสอบถามชดุสมบูรณไปยังกลุมตาง ๆ มากกวา 20,000 คน ใน 4 ทวีป โดย
ขอใหสมาชิกผูรวมทีมวิจัยจัดทําแบบสอบถามโดยจินตนาการวาพวกเขากําลังเลือกสภาความเปน
ผูนําซึ่งประกอบดวยสมาชิก 7 คน แตมีผูสมัครเขาแขงขันถึง 20 คน  ซึ่งใชแทนคุณสมบัติ 20 ขอ
(มิใชตัวบุคคลจริง) แลวขอใหผูตอบแบบสอบถามเลือกคุณสมบัติ 7 ขอที่พวกเขา มองหาและ
เลื่อมใสมากที่จุดในตัวผูนํา ผูซึ่งเปนใครบางคนที่พวกเขายินดีปฏิบัติตามคําสั่ง

ผลการสํารวจพบวาคุณลักษณะของผูนําที่นาเลื่อมใสและไดรับการเลือกมากที่สุด
อยางสม่ําเสมอ 4 อันดับแรก เรียงลําดับความสําคัญคือ  มีความซื่อสัตย (Honest)   เล็งเห็น
การณไกล  (Forword-Looking)    มีแรงดลใจ (Inspiring)   และ มีความสามารถ (Competent)

ในป ค.ศ.1990 Kouzes และ Posner ไดขยายการศึกษาไปสูกรณีศึกษาของผูนําที่
นาเลื่อมใสเพื่อใหเกิดความเขาใจมากยิ่งขึ้น (จากมุมมองของผูใตบังคับบัญชา) เกี่ยวกับการแสดง
ถึงคุณลักษณะของความเปนผูนําเหลานี้ คนที่ตอบคําถามเกี่ยวกับผูนําจะตอบตาม คุณลักษณะ
ของผูนําที่พวกเขามีประสบการณสวนตัว และมีความเคารพนับถือและความเลื่อมใสมากที่สุด   
คําตอบของพวกเขาไดถูกถายทอดเขาสูกรณีศึกษา และจากกรณีศึกษาเหลานี้  ซึ่งมากกวา 400 
ตัวอยาง ไดรวบรวมตัวอยางเฉพาะของการปฏิบัติของผูนําที่เปนแบบอยาง ขอมูลทางดานลักษณะ
ความสัมพันธที่นาชื่นชมระหวางผูนําที่เปนแบบอยางและผูตาม พรอมทั้งรายละเอียดเกี่ยวกับ
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ประเภทของโครงการหรือโปรแกรมที่เกี่ยวของ  ขอมูลเหลานี้ไดมาจากแหลงขอมูลในอเมริกาเหนือ  
เมก็ซโิก  ยโุรปตะวนัตก เอเชยี และออสเตรเลยี  การเนนกลุมเฉพาะเจาะจงซึง่นาํไปสูการเกบ็รวบรวม
กรณีศึกษาในระยะแรก ๆ ไดชวยใหสามารถกําหนดพฤติกรรมของผูนําที่เปนแบบอยางออกมา  
นอกจากนี้ยังไดทําการสัมภาษณแบบเจาะลึกกับผูนําที่นาเลื่อมใสอีก 42 คน และขอใหพวกเขา
แสดงความคิดเห็นในฐานะของผูตาม  อันเกี่ยวกับการปฏิบัติที่พวกเขาเชื่อวาเปนคุณสมบัติแบบ
อยางของความเปนผูนําซึ่งผลการศึกษาและความสัมพันธของคุณลักษณะของผูนําที่มีตอขอ     
พึงปฏิบัติขั้นพื้นฐาน  5  ประการของผูนํา

ขอพึงปฏิบัติขั้นพื้นฐาน 5 ประการของผูนําที่เปนแบบอยาง (The five fundamental 
practices of exemplary leadership)

1. การกระตุนใหเกิดกระบวนการพัฒนาอยางตอเนื่อง (Challenging the 
process) ประกอบดวยหลักการที่พึงปฏิบัติ 2 ประการ คือ

1.1 คนหาโอกาสที่ทาทายตอการเปลี่ยนแปลง การเติบโต การสรางสรรค   
สิ่งใหมและการปรับปรุงใหดีขึ้น ผูนํามีการประเมินหรือทบทวนวิธีการทํางานที่เปนอยูวาเปนสิ่งที่
สามารถกระตุนใหผูตามเกิดความคิดสรางสรรคและสามารถพัฒนาองคการใหเกิดความกาวหนา
ได เมื่อเปรียบเทียบกับนโยบายหรือมาตรฐานในการทํางานพยายามปรับปรุงแกไขสิ่งที่คาดวาจะ
กอใหเกิดปญหาตอหนวยงานหรือองคการไดในอนาคตโดยอาศัยแหลงขอมูลจากภายในและ  
ภายนอกองคการกระตุนใหผูใตบังคับบัญชาเกิดแรงจูงใจในการสรางผลงาน ใหโอกาสในการนํา
แนวคิดหรือวิธีการใหม เพื่อการแกปญหามาใช

1.2 ทดลองทํา ยอมรับความเสี่ยงและเรียนรูจากความผิดพลาดที่เกิดขึ้น      
ผูนําตองเปดใจ  ยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ืน  ไมปฏิเสธความคิดเห็นของผูตาม  จะใชวิธีการตั้ง
คําถามใหผูตามปฏิเสธความคิดที่เปนไปไดยากดวยตนเอง  และสนับสนุนความคิดที่เปนไปได 
โดยพิจารณาจากการลงทุนและผลประโยชนที่คาดวาจะไดรับ เมื่อปฏิบัติตามวิธีการใหม ผูนําตอง
ยอมรับวาตนเองและผูตามกําลังเผชิญกับความเสี่ยง จึงตองทําจิตใจใหเขมแข็ง พัฒนาความ   
สามารถ สรางความยึดมั่นผูกพัน และเสนอรางวัลแหงความสําเร็จมากกวาการลงโทษ ทําใหผูตาม
รูสึกปลอดภัยตอการทดลองแบบใหม ๆ ยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน สนับสนุนความคิดที่เปน
ไปได  ประกาศเกียรติคุณแกผูมีความคิดสรางสรรค  ตรวจสอบความลมเหลวทุกครั้งเชนเดียวกับ
ความสําเร็จ เปนแบบอยางของการยอมรับความเสี่ยง ขยายโอกาสเพิ่มทางเลือก ไมสนใจตําแหนง
ฐานะที่เปนทางการ

2. สรางแรงดลใจใหเกิดวิสัยทัศนรวม (Inspiring a shared  vision)  ประกอบดวย
หลักการที่พึงปฏิบัติ 2 ประการ คือ
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2.1 สรางวสิยัทศันสาํหรบัการยกระดบัอนาคตใหดขีึน้ ผูนาํตองรบัรูวา วสิยัทศัน 
คือ จินตภาพขององคการในอนาคตที่สามารถเปนไปได และทุกหนวยงานสามารถมีวิสัยทัศนเปน
ของตนเอง เพื่อแสดงจุดมุงหมายที่แตกตางกัน ภายใตวิสัยทัศนหรือเปาหมายหลักขององคการได 
ผูนําตองมองโลกในแงดี มีอุดมการณและมีความคาดหวัง ใชความรูและประสบการณที่ผานมา 
คนหาสภาพการณที่ตองการการเปลี่ยนแปลง กําหนดเปนวิสัยทัศนเพื่อปรับเปลี่ยนองคการสู
อนาคต  ใชความสามารถในการสื่อสารเพื่อถายทอดวิสัยทัศน ใหผูรวมงานเห็นภาพรวมขององค
การอยางชัดเจน  เพื่อใหเกิดความเห็นพองรวมกัน   และรับรูหนาที่ของตนภายใตวิสัยทัศนนั้น

2.2 ชกันาํผูตามใหเกดิวสิยัทศันรวม โดยการดงึดดูใจดวยคานยิม ผลประโยชน
ความหวังและความฝนของผูตามชักนําผูตามใหเกิดวิสัยทัศนรวม โดยการดึงดูดใจดวยคานิยม  
ผลประโยชน ความหวังและความฝน  เพราะวิสัยทัศน คือส่ิงที่ชวยยกระดับการปฏิบัติขององคการ
ใหสูงขึ้น  ผูนําจึงตองพฒันาความรูสึกรวมในวิสัยทัศน ดวยการสื่อสารถึงจุดมุงหมายและสรางแรง
สนับสนุนใหเกิดการยอมรับวาวิสัยทัศนเปนของทุกคนในหนวยงาน  ผูนําตองถายทอดวิสัยทัศนให
ผูอ่ืนรับรู โดยเริ่มจากการแสดงความเชื่อมั่นวา  วิสัยทัศนนั้นกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในเชิง 
สรางสรรค สื่อสารวิสัยทัศนอยางมีประสิทธิภาพดวย  การประกาศวิสัยทัศนที่ชัดเจนใหผูอ่ืน
สามารถมองเห็นไดยินและสัมผัสได  แสดงทาที่กระตือรือรน ใชคําพูดที่มีพลัง มีการอุปมาอุปมัย 
และยกตัวอยางประกอบ หรือใชสัญลักษณตางๆ ผูนําตองเปดรับคามคิดเห็นที่มีตอวิสัยทัศน เพื่อ
ใหสิ่งที่เปนความปรารถนาหรือผลประโยชนของแตละคน ไดรับการตอบสนองใหเปนจุดมุงหมาย
เดียวกัน  การมีวิสัยทัศนรวมจะกอใหเกิดการรวมพลังเปนทีมงานที่มีความไววางใจและสนับสนุน
ซึง่กนัและกนัเพราะทกุคนจะถอืวาความสาํเรจ็ของผูรวมงานเปนความสาํเรจ็ของตนเองเชนเดยีวกนั

3. การมอบอํานาจการปฏิบัติงาน (Enable others to act) ประกอบดวยหลักการ
ที่พึงปฏิบัติ  2 ประการ คือ

3.1 สนับสนุนใหเกิดความรวมมือโดยการสงเสริมเปาหมายและสรางความไว
วางใจซ่ึงกันและกัน เพราะผูนําเปนศูนยกลางในการพัฒนาเปาหมายและแนวทางในการแกปญหา
รวมกัน  จึงตองสรางบรรยากาศแหงความไววางใจและความรวมมือในการทํางาน ดวยการบงชี้ให
ผูตามเห็นถึงประโยชนระยะยาวที่จะมีรวมกันในอนาคต แบงปนขอมูลและทรัพยากร  แลกเปลี่ยน
ความคิดเห็น  และตอบสนองตอความตองการของกันและกัน ผูนําตองแสดงความเปดเผย ให
เกียรติและเคารพในความเปนบุคคลของผูตาม  มีความเชื่อมั่นและไววางใจผูตาม ซึ่งจะสราง
ความสําเร็จในการทํางานและยกระดับผลงานใหยั่งยืน

3.2 เสริมสรางความเขมแข็งของผูตามโดยการกระจายอํานาจออกไป การให
ทางเลือก การพัฒนาขีดความสามารถ การมอบหมายภาระกิจสําคัญ และการใหความสนับสนุนที่
เปนรูปธรรม  เปนการสรางความเขมแข็งใหผูตาม โดยการใหอํานาจ ใหความเชื่อถือและเชื่อมั่นใน
ความสามารถ ซึ่งจะสงผลใหผูตามเกิดความเชื่อมั่นในตนเอง ยึดมั่นผูกพันและรับผิดชอบตองาน 
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และใหการชวยเหลืองานใหบรรลุผลสําเร็จ ผูนําตองใหทางเลือกในการแสวงหาวิธีการแกปญหา  
รับฟงความคิดเห็น และมีอิสระในการตัดสินใจ มีการมอบหมายงานสําคัญใหอยางเหมาะสม 
พรอมทั้งพัฒนาความรูความสามารถของผูตาม โดยการใหคําปรึกษา แนะนํา    ฝกสอนหรือจัดให
มีการฝกอบรมเพิ่มเติม และผูนําตองใหการสนบัสนุนการทํางานทั้งดานขอมูล ทรัพยากร การแสดง
การยอมรับในผลงาน และการสนับสนุนอื่น ๆ ที่จําเปน

4. เปนแบบอยางการปฏิบัติ (Modeling the way) ประกอบดวยหลักการที่พึง
ปฏิบัติ 2 ประการ คือ

4.1 สรางตัวอยาง โดยการแสดงใหเห็นถึงวิธีการที่สอดคลองกับคุณคา 
เฉพาะกิจ โดยผูนําตองมีปรัชญาและคานิยมของตนเอง อุทิศตนเพื่อการปฏิบัติงานตาม            
จุดมุงหมายกระตุนใหผูตามลงมือปฏิบัติ    ดวยการแสดงตนเปนแบบอยาง  สรางความนาเชื่อถือ
ดวยการพูดและกระทําในแนวทางที่สอดคลองกัน ทําใหคานิยมขององคการมีความชัดเจน เพื่อ
กําหนดสิ่งที่ควรทํา  โดยใหผูตามมีสวนรวมในกระบวนการสรางคานิยม ทั้งคานิยมที่เปนมาตรฐาน
ในการปฏิบัติงาน คานิยมในการปฏิบัติตอกัน หรือคานิยมที่สรางความเปนเอกลักษณใหแก  
หนวยงานหรือองคการ  เพื่อใหคานิยมเปนที่ยอมรับและนําไปสูการปฏิบัติการจริง  นอกจากการ
เปนแบบอยางที่ดีในการปฏิบัติเพื่อสรางคานิยมใหผูตามเลียนแบบแลว  ผูนําตองตรวจสอบการ
กระทําของตนเอง  และแสดงความเอาใจใสตอการปฏิบัติของผูตามอยางสม่ําเสมอ  เพื่อใหการ
ปฏิบัติงานเปนไปตามหลักการและคานยิมที่มีรวมกันอยางแทจริง

4.2 สรางความสําเร็จทีละนอยเพื่อใหเกิดความกาวหนาอยางตอเนื่องและ
สรางขอผูกพันขึ้น ผูนําตองใหผูตามมีสวนรวมในการวางแผน  แบงงานออกเปนโครงการหรือ    
ทีมยอย เพื่อสรางความรูสึกเปนเจาของงานหรือโครงการนั้นๆ เลือกโครงการที่สามารถทําใหบรรลุ
ผลสําเร็จโดยงาย จากทกัษะความสามารถของผูตามและทรัพยากรที่มีอยู เมื่อไดรับความสําเร็จ
เปนชัยชนะจากโครงการเล็กๆ ผูตามจะเกิดการเรียนรูและมีการปรับตัวในการทํางาน เกิดความ
เชื่อมั่น และปรารถนาที่จะประสบความสําเร็จในข้ันตอไป

5. สรางเสริมกําลังใจในการปฏิบัติงาน (Encourage the heart) ประกอบดวย
หลักการที่       พึงปฏิบัติ  2 ประการ คือ

5.1 ยอมรับการมีสวนรวมของผูตามแตละคนในความสําเร็จของทุกโครงการ 
ผูนําตองใหความสําคัญตอการเสริมสรางกําลังใจ และแสดงความเอาใจใสตอผูตามเพื่อให
สามารถทุมเท แรงกายแรงใจ ทํางานหนักตลอดระยะเวลาที่ปฏิบัติงานหรือสรางผลงานที่ดีที่สุด 
โดยใหการยอมรับคุณคา และชื่นชมในผลงานเมื่อประสบความสําเร็จ หรือแสดงความเชื่อมั่นและ
คาดหวังในตัวผูตาม ใหรางวัลตอบแทนในลักษณะที่หลากหลาย หรือใหรางวัลที่เกิดจากความเห็น
รวมกันของผูนําและผูตาม โดยไมหวังพึ่งระบบการใหรางวลัที่เปนทางการจากองคการเพียงอยาง
เดียว  และผูนําตองพยายามสงเสริมใหเกิดรางวัลภายในตน ไดแกความภาคภูมิใจในการประสบ
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ความสําเร็จ  หรือความตื่นเตนที่ไดรับจากการสรางสรรคสิ่งใหมดวยการใหคําแนะนํา รับฟงความ
คิดเห็น และใหขอมูลปอนกลับในระหวางการดําเนินการ รวมทั้งผูนําตองกลาวยกยองผลงานที่     
ผูตามไดรับ  เพื่อเปนการยกระดับความรูสึกมีคุณคาในตนเองและสิ่งที่ไดรับการยกยองจะเปน   
ตัวอยางสําหรับผูตามตอไป

5.2 ฉลองความสําเร็จของทีมงานอยางสม่ําเสมอ  โดยผูนําตองตระหนักวา
ความสําเร็จของผูตามหรือผลงานที่ดีที่สุด  มาจากความพยายามและความรวมมือของผูตาม    
ทุกคน  ผูนําตองจัดใหมีการฉลองความสําเร็จอยางสม่ําเสมอ หรือมอบหมายใหผูรวมงานเปนผูจัด
งานฉลอง โดยผูนําตองเขารวมและสนับสนุนใหทุกคนมีสวนรวมในงานฉลองนี้ เพื่อใหทุกคนเกิด
การรับรูในความสําเร็จรวมกัน  มีการปฏิสัมพันธที่ดีตอกัน  และสนับสนุนซึ่งกันและกัน เกิดความ
รัก ความสามัคคีและคงไวซึ่งการมีเปาหมายรวมกัน

ผูนําที่เปนแบบอยางตามแนวคิดของ Kouzes และ Posner เปนแนวคิด      
รวมสมัยที่พัฒนามาจากการศึกษาวิจัย ในกลุมตัวอยางที่กวางขวางทั่วโลก และสวนหนึ่งไดจาก
การศึกษาในองคการสุขภาพ เมื่อผูนํามีพฤติกรรมท่ีเปนแบบอยาง จะทําใหบุคลากรในองคการ
เกิดแรง จูงใจในการปฏิบัติงาน มีความพึงพอใจในงาน ยึดมั่นและมีความจงรักภักดีตอองคการ  
ซึ่งสงผลตอสุขภาพของกลุมงานการพยาบาล

กลาวโดยสรุป การแสดงภาวะผูนําเปนกระบวนการที่ละเอียดออนของผูนําใน
องคการ รวมทั้งตองมีความเขาใจผูตาม ลดความกลัวของผูปฏิบัติงาน ดวยการสนับสนุนให      
ผูตามมีความคิดสรางสรรค กลาใชความคิดอยางอิสระในการปฏิบัติงานเพื่อพัฒนาองคการให
กาวหนาทันตอความเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วมีความสามารถในการนําองคการใหประสบความ
สําเร็จเปนองคการที่มีสุขภาพสมบูรณ

3.5 ผูนําที่เปนแบบอยางกับสุขภาพของกลุมงานการพยาบาล

ผูนํา หมายถึงผูที่ทํางานรวมกับผูอ่ืน โดยสามารถมีอิทธพิลหรือชักจูงใหผูอ่ืนที่  
เกี่ยวของรวมแรงรวมใจในการทํางานเพื่อบรรลุวัตถุประสงคเปาหมายที่ตั้งไว เปนผูประสานให
บุคคลเขาใจถึงแผนและวางรูปวิธีการปฎิบัติ  เจียมจิตต จุดาบุตร (2539) กลาววา ลักษณะของ  
ผูนําจะตองเปนผูที่มีการจูงใจในการบริหารงาน มีอํานาจสรางอิทธิพลในการทํางานไดและตองมี
บุคลิกผูนํา จะกอใหเกิดผูรวมงานมีความรูสึกที่ดี เต็มใจในการปฎิบัติงานใหบรรลุเปาหมายของ
องคการ สงผลใหองคการมีสุขภาพที่ดี  และ เบญจพร  แกวมีศรี (2541) กลาววาการพัฒนา   
องคการจะประสบความสําเร็จหรือไมนั้นดูไดจากความสามารถของผูบริหาร
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ผูนําที่เปนแบบอยาง (Exemplary leadership) ตามแนวคิดของ Kouzes and 
Posner (1995) เปนแบบของผูนําของกลุมงานการพยาบาลที่จะบริหารองคการใหประสบความ
สําเร็จและนําองคการไปสูองคการที่มีสุขภาพสมบูรณ โดยสรุปลักษณะของผูนําที่เปนแบบอยาง
ไว 5 ประการ คือ  กระตุนใหเกิดกระบวนการพัฒนาอยางตอเนื่อง โดยแสวงหาโอกาสในการ
พัฒนาและริเร่ิมส่ิงใหมในการทํางาน สรางแรงบันดาลใจใหเกิดวิสัยทัศนรวมกัน โดยการสงเสริม
ใหผูตามรับรูวัตถุประสงคและกลยุทธของการทํางาน เพื่อใหเกิดความรวมมือในการพัฒนา    
องคการ  ใหอํานาจการปฏิบัติงานในการเสริมสรางพลังอํานาจและพัฒนาขีดความสามารถของ
ผูตาม เปนแบบอยางในการปฏิบัติ ตามคานิยมที่มีรวมกัน และเปนแบบอยางในการพัฒนาอยาง
เปนขั้นตอน และบํารุงขวัญและกําลังใจ ใหเกิดแรงจูงใจและเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน และ
จากการศึกษาของ Wilder (1990) พบวาสุขภาพองคการไดรับอิทธิพลจากผูนําที่เปนแบบอยาง
และพบวาผูนําเปนตัวบงชี้สุขภาพองคการในอนาคต   Lindsey (1991) ไดทําการศึกษาเพื่อ
ตรวจสอบระบบการปฏิบัติเพื่อเพิ่มพูนภาวะผูนําในการพัฒนาโรงเรียนพบวาสมาชิกในโรงเรียนมี
ความสําคัญยิ่งตอสุขภาพองคการ และสุขภาพองคการอยูภายใตอิทธิพลของผูนํา  Bruhn and 
Chesney (1994) กลาวไววาองคการที่มีสุขภาพสมบูรณเปนเรื่องของ  แนวคิดที่ไมหยุดนิ่ง และ
ตองอาศัยความสัมพันธที่ดีในการทํางานรวมกันระหวางผูตาม และผูนําซึ่งมีอิทธิพลตอสุขภาพ
องคการ  ผูนํากลุมงานการพยาบาลจะตองเปนผูมีความสามารถในการสรางแนวคิดใหม ๆ ใน
วิชาชีพ พัฒนาวิชาชีพใหเปนที่ยอมรับของสังคม สามารถกระตุนใหบุคคลในวิชาชีพรมมือกัน 
ปฎิบัติการพยาบาลใหเกิดผลดีที่สุด ซึ่งพฤติกรรมดังกลาวจะสงผลใหการปฏิบัติงานในกลุมงาน
การพยาบาลบรรลุวัตถุประสงคตามเปาหมายได

4.  ผูตาม

4.1 ความหมาย

ผูตาม  (Followers) หมายถึง บุคคลหรือกลุมบุคคลที่ไดรับอิทธิพลจากผูนําและ 
ยอมรับในการนําของผูนํา (เรมวล นันทศุภวัฒน, 2542: 10)

ผูตาม เกิดจากเหตุผลที่วาตราบใดที่องคการยังคงดําเนินงานอยูไดยอมตองอาศัย
พลังงานของบุคลากรเปนสิ่งค้ําชู ผูตามนับวาเปนผูที่มีบทบาทที่สําคัญและควรใหการยอมรบั 
บคุลากรทีเ่ปนผูตามยอมมมีากกวาผูนาํ ผูตามที่ดีนั้นตองเปนบุคคลที่เขมแข็งและมีความคิดเปน
ของตนเอง การเปนผูตามที่ดียอมไมเปนบุคคลที่ดื้อร้ัน  มีความออนนอมถอมตน  อดทน  ไม  
แข็งขอตอผูนํา  (กวี วงศพุฒ, 2542)
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4.2 รูปแบบของผูตาม  (Followership  styles)   รูปแบบผูตามถูกกําหนดขึ้นจาก 
ทัศนะสําคัญ 2 ประการ คือ ความกระฉับกระเฉงหรือความอดทนไมโตตอบ และความมีอิสระมี
ความคิดเชิงวิจารณหรือไมมีอิสระไมมีความคิดเชิงวิจารณโดยมีรายละเอียดดังนี้
(รังสรรค ประเสริฐศรี, 2544: 250; Daft,1999: 397)

ทัศนะที่ 1 กลาวถึงความมีอิสระ (Independent) มีความคิดเชิงวิจารณ (Critical 
thinking)  และความไมมีอิสระ (Dependent)  ไมมีความคิดเชิงวิจารณ (Uncritical thinking)  
เปนการแสดงความคิดเห็นที่แสดงใหเห็นถึงพฤติกรรมของผูตามที่มีตอความสําเร็จสูเปาหมาย
ขององคการ ผูตามจะนึกถึงความสําคัญของการกระทําของพวกตนเองและบุคคลอื่น  โดย
พิจารณาถึงวิธีการของการตัดสินใจตามวิสัยทัศนที่ผูนําไดใหไว  และนําเสนอขอเสนอแนะตาง ๆ  
ตลอดจนความคิดสรางสรรคและนวัตกรรม

ทศันะที ่ 2 กลาวถงึความกระฉบักระเฉง (Active) กบัพฤติกรรมการอดทนไมโตตอบ
(Passive) ดังนี้ (1) ผูตามที่มีความกระฉับกระเฉงคือบุคคลที่มีสวนรวมอยางเต็มที่ใหกับองคการ 
กอใหเกิดพฤติกรรมที่ไมจํากัดในการทํางาน แสดงใหเห็นถึงทัศนะของความเปนเจาของและ
ความคิดริเร่ิมในการแกปญหา ตลอดจนการตัดสินใจที่ดี  (2) ผูตามที่มีความอดทนไมโตตอบ
แสดงใหเห็นถึงความตองการการควบคุมดูแลที่สม่ําเสมอ เพื่อใหเกิดความเปนเลิศ บางครั้ง
ความอดทนไมโตตอบอาจมองดคูลายคนขีเ้กยีจ บคุคลทีม่คีวามอดทนไมโตตอบไมวาจะทาํอะไรก็
ตามมกัหลกีเลี่ยงความรับผิดชอบที่ตนไดรับ

จากทัศนะ  2 ประการตามที่ไดกลาวมาแลวขางตน  สามารถกําหนดรูปแบบภาวะ
ผูตาม ได 5 รูปแบบ  ดังนี้ (รังสรรค ประเสริฐศรี, 2544: 250-251; Daft, 1999: 398; Kelly,
1992: 97)

1) ผูตามที่มักทําใหเกิดการบาดหมางเปนปรปกษกัน (The alienated follower) 
เปนผูตามที่มีความอดทนไมโตตอบ มีความเปนอิสระ เปนนักวิพากษวิจารณ  ชอบ หยิบยกขอ
บกพรองขององคการและบุคคลอื่นขึ้นมาวิพากษวิจารณ ทําการเยาะเยยตาง ๆ นานา  มีความ
คิดอยางอิสระเสรีแตไมเขารวมในการแกไขปญหาหรือขอบกพรองขององคการ

2) ผูตามที่เปนแบบอยาง (The exemplary follower) ผูตามรูปแบบนี้จะมีความ
คิดเชิงวิจารณจึงสามารถวิพากษวิจารณได  และกระฉับกระเฉงกระตือรือรนอยูในองคการ        
ผูตามที่เปนแบบอยาง จะไมคํานึงถึงสถานภาพในองคการ เปนผูตามที่ไมพยายามหลีกเลี่ยงการ
เสี่ยงภัยหรือความขัดแยง ยิ่งกวานั้น ผูตามที่มีประสิทธิผลจะมีความกลาและมีความคิดที่ริเร่ิมที่
จะใหมีการเปลี่ยนแปลงและกลาเสี่ยง  จึงทําใหเกิดความขัดแยงกับบุคคลอื่น ๆ  รวมถึงผูนําเพื่อ
รักษาผลประโยชนที่ดีที่สุดขององคการเอาไว
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3) ผูตามที่เอาตัวรอด (The pragmatic survivor)  ผูตามรูปแบบนี้มีคุณสมบัติ
ทั้ง 4 ดาน โดยรักษาความเปนกลางเอาไว  ทั้งนี้ข้ึนอยูวาสถานการณใดก็ไดมีคิดวาดีที่สุดในการ
รักษาผลประโยชนของตนในตําแหนงหนาที่ของตนและทําใหมีการเสี่ยงภัยนอยที่สุด ผูตาม
สามารถกระทําไดแมแตในขณะที่องคการอยูในภาวะวิกฤติ โดยรูวาอยูในสภาพใดและรูวาควร
ขจัดความยากลําบากนั้นใหหมดไป

4) ผูตามที่มีความอดทนไมโตตอบ (The passive follower) ผูตามรูปแบบนี้มัก
จะมีความอดทน ไมโตตอบ ไมวิพากษวิจารณ และไมแสดงความคิดเห็น โดยปลอยใหผูนําเปน   
ผูคิดแทน

5) ผูตามที่มีความเห็นแบบลงรอยกันและปฏิบัติตาม (The conformist) เปน
พวกที่กระตือรือรนในการมีสวนรวมกับองคการ แตมิไดใชประโยชนดานทักษะทางความคิดใน
เชิงวิพากษวิจารณกับพฤติกรรมการทํางานของเขาแตอยางใด พวกเขาพึงปฏิบัติตามคําสั่งใน
การทํางานเปนอยางดี พวกนี้จะเขารวมงานดวยความตั้งใจ แตไมไดพิจารณาถึงความสัมพันธ
กับงานนั้นวาจะตองเสี่ยงภัย หรือเปนอันตรายอยางไรบาง ผูตามประเภทนี้คํานึงถึงการ        
หลีกเลี่ยงความขัดแยงเพียงอยางเดียว  คนที่กระทําตนในลักษณะนี้อาจเนื่องมาจากกฎระเบียบ 
ขอบังคบั และสภาพแวดลอมของผูใชอํานาจหนาที่ซึ่งผูนําไดบอกกลาวใหผูตามไดทราบ อันเปน
เหตุใหมี ผูตามในรูปแบบนี้

      4.3       ความหมายและความสําคัญของพฤติกรรมของผูตาม

พฤติกรรมของผูตามหมายถึง พฤติกรรมที่ผูตามสมัครใจปฏิบัติขึ้นมาเอง ซึ่งเปน
พฤติกรรมที่นอกเหนือบทบาทหนาที่ที่องคการกําหนดไวในแบบพรรณนางานและเปนพฤติกรรม
ที่ชวยใหการดําเนินงานขององคการประสบความสําเร็จและมีประสิทธิผล (Robbins, 2001: 21; 
McShane & Von Glinow, 2000: 39; George & Jones, 1999: 93; Greenberg & Baron,
1993: 185; Katz & Kahn, 1978: 339)

การดําเนินงานขององคการจะประสบความสําเร็จ และมีประสิทธิผลได องคการ
นั้นจะตองมีทรัพยากรบุคคลที่มีประสิทธิภาพเขามารวมงาน ถาพิจารณาในแงพฤติกรรมของ     
ผูตามที่เปนที่ตองการขององคการ และมีสวนชวยใหองคการประสบความสําเร็จไดนั้น Katz 
(1964 citen in Bolon, 1997: 222)  ไดแบงรูปแบบพื้นฐานของพฤติกรรมของผูตามที่เปนสิ่ง
สําคัญตอสุขภาพขององคการออกเปน 3 รูปแบบ คือ

1) บุคคลจะตองเขามาทํางานและคงอยูภายใตระบบขององคการ
2) บุคคลจะตองปฏิบัติหนาที่ที่ไดรับมอบหมายใหสําเร็จ
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3) บคุคลจะตองมกีจิกรรมนวตักรรมใหม ๆ (Innovation) และคดิคนกจิกรรมข้ึนมา
เอง (Spontaneous activity) เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคควบคูไปกับบทบาทที่กําหนดไว

พฤติกรรมทั้ง 3 รูปแบบนี้ Katz ไดแบงพฤติกรรมออกเปน 2 ชนิด คือ
1) พฤติกรรมตามบทบาทหนาที่ (In-role behavior) เปนพฤติกรรมที่องคการได

กําหนดหนาที่ความรับผิดชอบใหผูตามอยางชัดเจนในการพรรณนางาน (Job description) ซึ่ง
ตรงกับพฤติกรรม 2 รูปแบบแรก

2) พฤติกรรมนอกเหนือบทบาท (Extra-role behavior)  เปนพฤติกรรมที่ผุตาม
ปฏิบตัิขึ้นมาเองโดยองคการไมไดกําหนดไวอยางเปนทางการซึ่งตรงกับพฤติกรรมรูปแบบที่ 3

ทั้งนี้ Katz  กลาววา พฤติกรรมนอกเหนือบทบาท เปนสิ่งสําคัญตอการคงอยูของ 
องคการ และประสิทธิผลองคการ ดังนั้น ถาผูตามภายในองคการปฏิบัติงานเฉพาะบทบาทใน
หนาที่เพียงอยางเดียว องคการนั้นจะสูภาวะตกต่ําไดงาย และเปนระบบสังคมที่เปราะบางทุก ๆ 
องคการตองอาศัยความรวมมือกัน การชวยเหลือ การมีไมตรีจิต ความชวยเหลือเอื้อเฟอเผื่อแผ 
ซ่ึงพฤติกรรมนอกเหนือบทบาทนี้เปรียบเสมือนตัวหลอล่ืนเครื่องจักรทางสังคมในองคการ ทําให
เกิดความยืดหยุนซึ่งเปนสิ่งจําเปนตอการทํางาน ทําใหบุคคลสามารถจัดการสิ่งตาง ๆ ไดเปน
อยางดีในสถานการณที่ตองพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน

4.4 ผูตามที่เปนแบบอยาง

  Kelly (1992) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับผูตาม และไดทําการวิจัยเกี่ยวกับผูตามและ
สามารถกําหนด ลักษณะผูตามที่เปนแบบอยาง (The exemplary follower) จะเปนสิ่งจําเปน
สําหรับองคการที่ตองการประสิทธิผล ผูตามจะมีความสามารถในการบริหารงานดวยตนเอง
อยางสุดความสามารถ แกไขปญหาและใชวธิกีารทีด่ ี ผูตามทีเ่ปนแบบอยาง เปนผูทีไ่มมอํีานาจ   
ดงันัน้จงึไมคาํนงึถงึสถานภาพของตนเอง ไมมีความขุนเคือง หรือตําหนิบุคคลอื่น (Kelly, 1992: 
124-129) โดยกําหนดพฤติกรรมของผูตามที่เปนแบบอยางไวดังนี้

1) มีอิสระทางความคิด หมายถึงผูตามใชความคิดของตนเองในการปฏิบัติงาน 
ตั้งขอสังเกตในการตัดสินใจของผูนําทุกครั้ง  มีความมั่นใจในตนเองที่จะปฏิบัติตามมาตรฐาน
จรรยาบรรณของวิชาชีพเพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคการ

2) มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค หมายถึงผูตามมีการคิดคนและสนับสนุนความคิด
ใหม ๆ ในการปฏิบัติงานโดยสรางนวัตกรรมในการทํางานหรือการแกปญหาที่แตกตางไปจาก
งานประจํา เสนอแนวคิดใหมที่เปนประโยชนเพื่อเพิ่มคุณภาพในการบริการและเปนการพัฒนา
ปรับปรุงงานของผูนําและใหบรรลุเปาหมายขององคการ                         
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3) มีความกระตือรือรนในการปฏิบัติงาน  หมายผูตามมีพฤติกรรมที่มีสวนรวม
อยางเต็มที่ในการปฏิบัติงาน มีความสุขุมรอบคอบ  และมีความกระตือรือรนที่จะแสวงหา     
แนวทางใหม ๆ ในการใหบริการ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคตามเปาหมายขององคการ

4.5 ผูตามที่เปนแบบอยางกับสุขภาพของกลุมงานการพยาบาล

ผูตามที่เปนแบบอยางของพยาบาลประจําการ เปนกลไกสําคัญในการที่จะนํา
กลุมงานการพยาบาลการไปสูการเปนองคการที่มีสุขภาพสมบูรณ (Chaleff, 1996) มีความ
สําคัญมากตอการบริหารงานและพัฒนาองคการ   Kelley (1992) ไดทําการศึกษาถึงลักษณะ
ของผูตามที่เปนแบบอยางวาเปนผูตามที่มีทักษะและความชํานาญในการปฏิบัติงานใหบรรลุ
วัตถุประสงคขององคการ ซึ่งมีคุณลักษณะสําคัญ 3 ประการคือ  มีอิสระทางความคิด  มีความ
คิดริเร่ิมสรางสรรค และมคีวามกระตือรือรนในการปฏิบัติงาน  Campbell (2000) ไดทําการ
ศึกษาพบวา การเปนองคการที่มีสุขภาพสมบูรณไดนั้นตองอาศัยบทบาทการทํางานของผูตามที่
เปนแบบอยางซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ Holmer (1994) ที่วาผูตามที่เปนแบบอยางใน   
องคการมีความสัมพันธทางบวกกับสุขภาพองคการ  พฤติกรรมของสมาชิกในองคการมีผลตอผล
ผลิตในการปฎิบัติงานของแตละบุคคล ซึ่งสงผลตอสุขภาพของกลุมงาน

5.  งานวิจัยที่เกี่ยวของกับสุขภาพองคการ

มณฑาทิพย  ไชยศักดิ์ (2538) วิจัยเรื่อง ความสัมพันธระหวางความเครียดและวิธีการ
จัดการกับความเครียดของหัวหนาภาควิชากับสุขภาพองคการในวิทยาลัยพยาบาล มี           
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความเครียดและวิธีจัดการกับความเครียดของ    
หัวหนาภาควิชากับสุขภาพองคการในวิทยาลัยพยาบาล สุมกลุมตัวอยางแบบแบงชั้นชนิด      
สัดสวน โดยสุมตัวอยางภาควิชาจากวิทยาลัยพยาบาลขนาดตางๆ ของสังกัดกระทรวง             
สาธารณสุข และสุมแบบงายรอยละ 60 จากภาควิชาขนาดตาง ๆ 200 ภาควิชา ไดกลุมตัวอยาง
จํานวน 125 ภาควิชา ผูใหขอมูลคือหัวหนาภาควิชาจํานวน 125 คน และอาจารยพยาบาล
จํานวน 597 คนวัดสุขภาพองคการโดยใชเครื่องมือวัดสุขภาพองคการของ Hoy and Feldman 
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ประกอบดวยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว สองทาง 
และสามทาง สัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงาย  สัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ การวิเคราะหการ
ถดถอยพหคุณูและการวเิคราะหการถดถอยพหคุณูแตละขัน้ตอน ผลการศกึษาพบวา 1) ภาควชิา
ในวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ในภาพรวมมีสุขภาพองคการในระดับปานกลาง  
2) ภาควิชาที่มีขนาดตางกันมีสุขภาพองคการในภาพรวมไมแตกตางกนั  3) ภาควิชาที่อาจารยมี
ความสามคัคกีนัสงูมสีขุภาพองคการในภาพรวมดกีวาภาควชิาทีม่คีวามสามคัคกีนัต่าํ  4) ภาควชิา
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ที่หัวหนาภาควิชามีอายุแตกตางกันมีสุขภาพองคการในภาพรวมไมแตกตางกัน  5) ภาควิชาที่
หัวหนาภาควิชามีประสบการบริหารและวุฒิการศึกษาแตกตางกันมีสุขภาพ  องคการในภาพรวม
และในรายมิติไมแตกตางกัน  6) หัวหนาภาควิชาสวนใหญมีความเครียดในระดับปานกลางและ
ใชวิธีสูในการจัดการกับความเครียด  7) อายุ วุฒิ ประสบการณบริหารของหัวหนาภาควิชา 
และปฏิสัมพันธของตัวแปรเหลานี้ไมสงผลตอความแปรปรวนของความเครียดหรือวิธีการจัดการ
กับความเครียดของหัวหนาภาควิชา 8) ขนาดของภาควิชา ความสามัคคีของอาจารยในภาควิชา 
และปฏิสัมพันธของตัวแปรทั้งสองไมสงผลตอความแปรปรวนของคะแนนความเครียดหรือวิธีการ
จัดการกับความเครียดของหัวหนาภาควิชา  9) ภาควิชาที่หัวหนาภาควิชามีความเครียดแตกตาง
กันมีสุขภาพองคการของภาควิชาในภาพรวมและในรายมิติไมแตกตางกัน ยกเวนสุขภาพ      
องคการในมิติเนนวิชาการ  10) ความเครียดและวิธีการจัดการความเครียดไมสามารถทํานายสุข
ภาพองคการไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  11) ปจจัยดานชีวสังคมของหัวหนาภาควิชา  ลักษณะ
ของภาควิชา  ความเครียดของหัวหนาภาควิชา และวิธีการจัดการกับความเครียดของหัวหนา
ภาควิชา สามารถรวมกันทํานายสุขภาพองคการในภาพรวมไดรอยละ 40.58 โดยมีตัวพยากรณ
ที่ดีที่สุด 3 ตัวคือ ขนาดของภาควิชา ความสามัคคีของอาจารยในภาควิชาซึ่งเปนตัวแปรในปจจัย
ลักษณะของภาควิชา  และวุฒิการศึกษาของหัวหนาภาควิชาซึ่งเปนตัวแปรในปจจัยลักษณะ   
ชีวสังคมของหัวหนาภาควิชา

Patrick (1984) ศึกษาความสัมพันธระหวางสุขภาพองคการและความสามารถในการ
ผลิตของโรงงานอุตสาหกรรม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อปรับเครื่องมือ OHI (Organizational 
Health Inventory) มาใชวัดสุขภาพองคการอุตสาหกรรมและหาความสัมพันธระหวางสุขภาพ
องคการกับความสามารถในการผลิต ผลการศึกษาพบวา OHI สามารถวัดสุขภาพองคการได

Gregory (1986) ศึกษาผลของภาวะผูนําตามสถานการณตอสุขภาพองคการและผล
สัมฤทธิ์ทางการเรียน ผลการศึกษาพบวา ความสอดคลองระหวางแบบผูนํากับวุฒิภาวะของครู 
ไมมีผลตอสุขภาพองคการของโรงเรียนและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน
  

Bush (1987) ศึกษาสุขภาพองคการ โดยพิจารณาจากความสําเร็จในการจัดการและ
ความสามารถในการผลิตของหนวยงานธุรกิจการสงออก โดยมีจุดมุงหมายเพื่อตรวจสอบวา 
OHI สามารถวัดสุขภาพองคการทางธุรกิจไดหรือไม ผลการศึกษาพบวาเครื่องมือนี้  สามารถวัด
สุขภาพขององคการทางธุรกิจได  การศึกษาความสัมพันธระหวางสุขภาพองคการกับความ
สามารถในการผลิตผลการศึกษาพบวา เครื่องมือ OHI สามารถจําแนกองคการที่มีสุขภาพดีและ
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ไมดีได และพบวาความสามารถในการผลิตมีความสัมพันธทางบวกกับสุขภาพองคการ และ   
ยืนยันวาผูนํามีความสําคัญในการสรางบรรยากาศของสุขภาพที่ดีในองคการ

Podgurski (1990) ศึกษาความสัมพันธของประสิทธิผลของโรงเรียนกับการรวมกลุมของ
ครูและสุขภาพของโรงเรียน ผลการศึกษาพบวามิติตางๆของสุขภาพโรงเรียนมีความสัมพันธกับ
มิติประสิทธิผลองคการ  ขวัญของครูสัมพันธกับการรับรูประสิทธิผลของโรงเรยีนของครู

Wilder (1990) ศึกษาความสําเร็จของผูนําที่เขาสูตําแหนงใหมทางการศึกษา ผลการ
ศึกษาพบวาสุขภาพองคการไดรับอิทธิพลจากผูนําที่มีประสิทธิภาพและพบวาผูนําที่ดํารง
ตําแหนงใหมเปนตัวบงชี้สุขภาพองคการในอนาคต

Lindsey (1991) ศึกษากรณีศึกษาเพื่อตรวจสอบระบบการปฏิบัติเพื่อเพิ่มพูนภาวะผูนํา
ในการพัฒนาโรงเรียน ผลการศึกษาพบวา สมาชิกในโรงเรียนมีความสําคัญยิ่งตอสุขภาพ      
องคการของโรงเรียน และสุขภาพองคการของโรงเรียนอยูภายใตผูบริหารของโรงเรียน

 Roufa (1991) ศึกษาความสัมพันธของการปฏิบัติหนาที่ในวิชาชีพของศึกษานิเทศนกับ
สุขภาพองคการ ผลการศึกษาพบวามีความสัมพันธระหวางการปฏิบัติงานในวิชาชีพของศึกษา
นิเทศกับสุขภาพองคการอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ และพบวาการรับรูเกี่ยวกับสุขภาพองคการ
แตกตางกันอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติระหวางกลุมศึกษานิเทศที่ปฏิบัติงานในเมืองและในชนบท

Scherrey (1991) ศึกษาความสัมพันธระหวางการเปนตัวของตัวเองของครูใหญกับ    
สุขภาพองคการของโรงเรียน โดยใชเครื่องมือ OHI วัดสุขภาพองคการของโรงเรียน และ 
PersonalOrientation Inventory หรือ POI วัดการเปนตัวของตัวเองของครูใหญ ผลการศึกษา
พบวาสุขภาพองคการที่ประเมินโดยครูใหญเพศหญิง มีความสัมพันธทางบวกระหวางคะแนน 
POI ของครูใหญเพศชาย และสุขภาพองคการของโรงเรียนมีความสัมพันธกับอายุ และ     
ประสบการณของครูใหญ

 Thomas (1991) ศึกษาความสัมพันธระหวางสุขภาพองคการกับการรับรูความเครียด
ของผูนําและผูตามในศูนยสุขภาพจิต โดยใชแนวคิดสุขภาพองคการของ Miles รวบรวมขอมูล
โดยใชแบบสอบถามและการสํารวจพฤติกรรมของสมาชิกในองคการจํานวน 193 คนซึ่งประกอบ
ดวยผูนํา 39 คนและผูตาม 154 คน พบวาทั้ง 2 กลุมรับรูในระดับของความเครียดและภาวะ    
สุขภาพองคการหรือปจจัยที่มีความเฉพาะในสุขภาพองคการ ขณะที่การศึกษาความสัมพันธ
ระหวางการรับรูของผูบริหารในสุขภาพองคการและระดับความเครียดไมแตกตางกันกับ            
ผูใตบังคับบัญชา  โดยผูบริหารรับรูภาวะความเครียดและความสามารถขององคการอยางมี    
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นัยสําคัญในเรื่องเปาหมายขององคการ การใชอํานาจอยางเปนธรรม  ความมีอิสระ  และการ  
แกปญหา  ผูใตบังคับบัญชารับรูภาวะความเครียดและการแกไขปญหาองคการอยางมีนัยสําคัญ

 Bruhn & Chesney (1994)  ไดศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับสุขภาพองคการที่สมบูรณวาเปน
เร่ืองที่ไมคงที่ ซึ่งตองอาศัยความสัมพันธที่ดีระหวางผูนําและผูตาม

Miller (1994) ศึกษาความสัมพันธระหวางการรับรูเกี่ยวกับสุขภาพองคการของโรงเรียน 
กับความไววางใจในตัวครูใหญ กรรมการบริหารและความมั่นคงของโรงเรียนของครูในโรงเรียน
มัธยมตน โดยวัดสุขภาพองคการดวยการใชเครื่องมือการประเมินสุขภาพองคการ (OHI) ผลการ
ศึกษาพบวาการรับรูสุขภาพองคการของโรงเรียนมีความสัมพันธทางบวกกับความไววางใจในตัว
ครูใหญ กรรมการบริหาร และความมั่นคงของโรงเรียน

 Holmer (1994) ศึกษาความสัมพันธระหวางสุขภาพองคการ ความมั่นคงของอารมณ 
สัมพันธภาพระหวางบุคคล และประสิทธิภาพของงาน ผลการศึกษาพบวาการมีสัมพันธภาพที่ดี
ระหวางสมาชิกในหนวยงาน มีความสมัพันธทางบวกกับสุขภาพองคการและประสิทธิผลของงาน

 Winker (1996) ศึกษาความสัมพันธของสิ่งรบกวนตอสุขภาพองคการของโรงพยาบาล 
ทั่วไปของหลวง โดยในการศึกษาไดนําแนวคิดระบบปฏิสัมพันธของคิงมาใช (King interacting 
systems framwork)  ซึ่งแนวคิดของคิงทั้ง 3 ดาน คือ ระบบบุคคล  ระบบกลุมหรือระบบระหวาง
บุคคล และระบบสังคม มีความสําคัญตอสุขภาพองคการ โดยวัดจากสัญลักษณสิ่งรบกวน     
ปฏิสัมพันธและสุขภาพองคการผลการวิจัยพบวา ระบบระหวางบุคคลมีความสอดคลองกับ
ความพึงพอใจของผูรับบริการ คุณภาพบริการและความรูสึกที่ดีของบุคลากร สิ่งที่ไมสัมพันธที่
เกิดขึ้นระหวางระบบระหวางบุคคลและสังคมคือความรูสึกที่ดีของบุคลากร การติดตอส่ือสาร  
ตนทุนและกําไรของหนวยงาน คุณคา 4 ดานที่โรงพยาบาลไดรับ คือ ความพึงพอใจของผูปวย    
คุณภาพบริการ ตนทุนและกําไร ผลที่สอดคลองของคุณคาระหวางบุคคลและระบบสังคมคือ 
ความพึงพอใจของผูปวยและคุณภาพบริการ สุขภาพองคการที่ต่ํา คือ พันธกิจ ลูกคาเปน      
ศูนยกลาง ความคงที่ของการบริการ ระบบการใหรางวัล สําหรับวิจัยในอนาคต ควรมีการศึกษา
แนวคิดของคิงโดยการ ศึกษาเกี่ยวกบัอิทธิพลของสิ่งแวดลอมในระบบระหวางบุคคล

Leggett (1997) ศึกษาเชิงคุณภาพในเรื่องคําจํากัดความและความสําคัญของสุขภาพ
องคการ  โดยมีวัตถุประสงคเพื่ออธิบายโครงสรางของสุขภาพองคการและแยกแยะความสําคัญ
ของสุขภาพองคการ  โดยการสัมภาษณเชิงลึกผูจัดการแผนก หัวหนาฝายการพยาบาล และ    
หัวหนาฝายการแพทย ในโรงพยาบาล 3 แหงในแถบมิดแลนติก ผลการศึกษาพบวารูปแบบของ
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สุขภาพองคการประกอบดวย 18 ขอคือ พันธกิจ ความสัมพันธในงาน หนาที่ในการดูแลรักษา 
ความรูสึก การติดตอส่ือสาร  ภาวะผูนํา  ความเสี่ยง  การตัดสินใจ  ภาวะการเงิน   การพัฒนา
คุณภาพอยางตอเนื่อง  การสรางทีม  กลยุทธในการคิด  การวางแผน  โครงสราง สิ่งแวดลอม 
เอกลักษณแหงชีวิต  การเปดขององคการ  การเปลี่ยนแปลงและวัฒนธรรม  รูปแบบแนวคิดของ
สุขภาพองคการแสดงดวย 3 ตัวประกอบ คือ พันธกิจ ภาวะผูนํา และสิ่งแวดลอม

จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับงานวิจัยในครั้งนี้ทั้งหมด สามารถสรุปไดวา
สุขภาพของกลุมงานการพยาบาล ตามแนวคิดของ Miles (1973) สามารถประเมินไดจากการ  
มุงเนนเปาหมาย การติดตอส่ือสารอยางเหมาะสม การใชอํานาจอยางเปนธรรม การใชทรัพยากร
อยางมีประโยชน ขวัญ ความยึดเหนี่ยวภายในกลุม การนํานวัตกรรมมาใช ความเปนอิสระ การ
ปรับตัวและความสามารถในการแกปญหา และการที่สุขภาพของกลุมงานการพยาบาลจะดีได
ตองอาศัยผูนําที่เปนแบบอยางตามแนวคิดของ Kouzes and  Posner (1995) และผูตามที่เปน
แบบอยางตามแนวคิดของ Kelly (1992)  ซึ่งทั้งสองปจจัยมีงานวิจัยสนับสนุนวามีความสัมพันธ
กับสุขภาพของกลุมงานการพยาบาล ผูวิจัยจึงเลือกใชมาเปนกรอบแนวคิดในการวิจัย
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6.  กรอบแนวคิดในการวิจัย

ผูนําที่เปนแบบอยาง
Kouzes and Posner (1995)

• กระตุนใหเกิดกระบวนการพัฒนา
• สรางแรงบันดาลใจใหเกิดวิสัยทัศนรวม
• มอบอํานาจการปฏิบัติงาน
• เปนแบบอยางการปฏิบัติ
• เสริมสรางกําลังใจในการปฏิบัติงาน

สุขภาพของกลุมงานการพยาบาล
Miles (1973)

• การมุงเนนเปาหมาย
• การติดตอส่ือสารอยางเหมาะสม
• การใชอํานาจอยางเปนธรรม
• การใชทรัพยากรอยางมีประโยชน
• ขวัญ
• ความยึดเหนี่ยวภายในกลุม
• การนํานวัตกรรมมาใช
• ความเปนอิสระ
• การปรับตัว
• ความสามารถในการแกปญหา

ผูตามที่เปนแบบอยาง
Kelly (1992)

• มีอิสระทางความคิด
• มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค
• มีความกระตือรือรนในการปฏิบัติงาน



บทที่ 3

วิธีดําเนินการวิจัย

การวิจัยเชิงสหสัมพันธ (Correlation reseach) มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาความสัมพันธ
ระหวางผูนําที่เปนแบบอยาง ผูตามที่เปนแบบอยางกับสุขภาพของกลุมงานการพยาบาล ตามการ
รับรูของพยาบาล โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม

ประชากรและกลุมตัวอยาง

        1. ประชากร

   ประชากรในการวิจัยคือพยาบาลประจําการในกลุมงานการพยาบาลโรงพยาบาล
สังกัดกระทรวงกลาโหมที่มีจํานวนเตียงตั้งแต  200 เตียงจํานวน 7 โรงพยาบาล จํานวนประชากร
ทั้งสิ้น 1,833 คน (จากการสํารวจของผูวิจัยระหวางวันที่ 1-30 เมษายน  พ.ศ. 2545)

2. กลุมตัวอยาง

กลุมตัวอยางพยาบาลประจําการที่ใชในการวิจัย ไดจากการสุมแบบชั้นภูมิ
(Stratified sampling technique) โดยมีขั้นตอนการดําเนินงานดังนี้

2.1 สํารวจจํานวนพยาบาลประจําการในโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมที่มี
ขนาดจํานวนเตียงตั้งแต 200 เตียง ทั้ง 7 โรงพยาบาล มีจํานวนพยาบาลประจําการทั้งสิ้น 1,833
คน

2.2 คํานวณขนาดกลุมตัวอยางตามสูตร Yamane (1973) ที่ระดับความเชื่อมั่น  
95%

N   n =
         1  +  Ne2

n = ขนาดของกลุมตัวอยาง
N = ขนาดของประชากร
e = ความคลาดเคลื่อนในการสุมกลุมตัวอยาง

      1,833n =
            1+ 1,833 (0.05)2

= 328
   ขนาดกลุมตัวอยางจากการคํานวณเทากับ  328  คน
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2.3 หาจํานวนกลุมตัวอยางในแตละโรงพยาบาล โดยวิธีการคํานวณตามสัดสวน
ประชากรในแตละโรงพยาบาล ตารางที่ 1

2.4 เลือกกลุมตัวอยางจากแตละโรงพยาบาลในทุกแผนกที่ใหบริการแกผูปวย คือ 
แผนกผูปวยนอก  แผนกศัลยกรรม  แผนกอายุรกรรม  แผนกออรโธปดิกส  แผนกสูตินรีเวชกรรม  
แผนกกุมารเวชกรรม  แผนกตา หู คอ จมูก หอผูปวยวิกฤต หองผาตัดและหองฉุกเฉิน คํานวณ
กลุมตัวอยางตามสัดสวนของพยาบาลในแตละแผนก เลือกหอผูปวยในแตละแผนกดวยวิธีการ
สุมแบบงาย (Simple random sampling) โดยวิธีการจับฉลากและเลือกกลุมตัวอยางโดยจับ
รายชื่อของพยาบาลประจําการในแตละหอผูปวยที่สุมไดจนครบจํานวนที่ตองการ

ตารางที่ 1 ตารางแสดงจํานวนประชากรและกลุมตัวอยาง โรงพยาบาลสังกัดกระทรวง
                         กลาโหมที่มีจํานวนเตียงตั้งแต  200 เตียง

 โรงพยาบาล จํานวนเตียง
ประชากร

พยาบาลประจําการ
(คน)

กลุมตัวอยาง
พยาบาลประจําการ

(คน)
1. โรงพยาบาลพระมงกุฎเกลา      1,200 668    120
2. โรงพยาบาลอานันทมหิดล 400 112   20
3. โรงพยาบาลคายสุรนารี 300   76   13
4. โรงพยาบาลคายประจักษศิลปาคม 200   52     9
5. โรงพยาบาลคายสรรพสิทธิประสงค 200   45     8
6. โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช 800 620              111
7. โรงพยาบาลพระปนเกลา 500 260                47

รวม             1,833              328
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เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามแบงออกเปน  4 ตอน  คือ
 ตอนที่ 1  แบบสํารวจขอมูลสวนบุคคล ไดแก เพศ  อายุ ระดับการศึกษา  และ      

ประสบการณการปฏิบัติงาน  ลักษณะแบบสํารวจเปนแบบเติมคําและเลือกตอบ
              ตอนที่ 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับผูนําที่เปนแบบอยางของผูนํากลุมงานการพยาบาล     
ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวกับภาวะผูนํา  วิธีการวัดและการประเมินภาวะผูนําจากตํารา 
เอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวของ สรุปสาระสําคัญจากแนวคิดของ Kouzes และ Posner (1995) 
นํามากําหนดเปนคํานิยามเชิงปฏิบัติการ และศึกษาจากแบบสอบถามภาวะผูนําของหัวหนาหอ   
ผูปวยของ ศิริวรรณ หมอมพอนุช (2544)   ชึ่งเปนเครื่องมือการวิจัยที่แปลมาจาก “ Leadership  
Practices  Inventory” ของ Kouzes และ Posner (1995)  ชึ่งประกอบดวยขอคําถามเชิงบวก
จํานวน  30 ขอ  แบงออกเปน 5 ดานดังนี้

1) การกระตุนใหเกิดกระบวนการพัฒนาอยางตอเนื่อง จํานวน  6 ขอ     ขอ   1-6
2) การสรางแรงบันดาลใจใหเกิดวิสัยทัศนรวมกัน    จํานวน  6 ขอ     ขอ   7-12
3) การมอบอํานาจการปฏิบัติการ จํานวน  6 ขอ ขอ 13-18
4) การเปนแบบอยางการปฏิบัติ จํานวน  6 ขอ ขอ 19-24
5) การเสริมสรางกําลังใจในการทํางาน จํานวน  6 ขอ ขอ 25-30

ลกัษณะแบบสอบถามเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) ใหผูตอบแบบสอบถาม
เลือกตอบได  5 ระดับ  โดยมีเกณฑดงันี้

5 หมายถึง ผูนํากลุมงานการพยาบาลมีการปฏิบัติตามขอความนั้นมากที่สุด
4 หมายถึง ผูนํากลุมงานการพยาบาลมีการปฏิบัติตามขอความนั้นมาก
3 หมายถึง ผูนํากลุมงานการพยาบาลมีการปฏิบัติตามขอความนั้นปานกลาง

                   2 หมายถึง ผูนํากลุมงานการพยาบาลมีการปฏิบัติตามขอความนั้นนอย
                   1 หมายถึง ผูนํากลุมงานการพยาบาลไมมีการปฏิบัติตามขอความนั้นเลย
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ตอนที่ 3  แบบสอบถามผูตามที่เปนแบบอยางของพยาบาลประจําการ ผูวิจัยสรางขึ้น
จากขอคําถามผูตามที่เปนแบบอยาง  ตามแนวคิดของ  Kelly (1992)  มีจํานวน  20  ขอคําถาม  
โดยผูวิจัยนําไปใหผูเชี่ยวชาญดานภาษาจํานวน 2 ทาน ตรวจสอบความถูกตองในการแปล และ
ปรับแกประโยคคําถามใหมีเนื้อหาที่สอดคลองกับตนฉบับ

แบบสอบถาม ประกอบดวยขอคําถามเชิงบวกจํานวน  20 ขอ  แบงออกเปน 3 ดานดังนี้

1) มีอิสระทางความคิด                             จํานวน    5  ขอ    ขอ  1-5
2) มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค                     จํานวน    5  ขอ   ขอ  6-10
3) มีความกระตือรือรนในการปฏิบัติงาน     จํานวน  10  ขอ   ขอ 11-20

ลักษณะแบบสอบถามเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) ใหผูตอบแบบสอบถาม
เลือกตอบได  5 ระดับ  โดยมีเกณฑดังนี้

5      หมายถึง ทานมีการปฏิบัติตามขอความนั้นมากที่สุด
4      หมายถึง ทานมีการปฏิบัติตามขอความนั้นมาก
3      หมายถึง ทานมีการปฏิบัติตามขอความนั้นปานกลาง
2      หมายถึง ทานมกีารปฏิบัติตามขอความนั้นนอย
1      หมายถึง ทานไมมีการปฏิบัติตามขอความนั้นเลย

ตอนที่ 4  แบบสอบถามสุขภาพของกลุมงานการพยาบาล  ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดทฤษฎี
ที่เกี่ยวกับสุขภาพองคการ  วิธีการวัดและการประเมินสุขภาพองคการจากตํารา เอกสารและงาน
วิจัยที่เกี่ยวของ สรุปสาระสําคัญจากแนวคิดของ Miles (1973) นํามากําหนดเปนคํานิยามเชิง
ปฏิบัติการ และศึกษาจากแบบสอบถามของวีรวรรณ  เกิดทอง (2543) แบบสอบถามประกอบดวย
ขอคําถามเชิงบวกจํานวน 33 ขอ แบงออกเปน 10 ดาน ดังนี้

1) การมุงเนนเปาหมายของกลุมงานการพยาบาล    จํานวน   3  ขอ  ขอ  1-3
2) การติดตอส่ือสารอยางเหมาะสมของกลุมงานการพยาบาล จํานวน   3  ขอ  ขอ  4-6
3) การใชอํานาจอยางเปนธรรมของกลุมงานการ จํานวน   3  ขอ  ขอ  7-9
4) การใชทรัพยากรอยางมีประโยชนของกลุมงานการพยาบาล  จํานวน   4  ขอ ขอ  10-13
5) ความยึดเหนี่ยวของกลุมงานการพยาบาล                           จํานวน   3  ขอ  ขอ  14-16
6) ขวัญของกลุมงานการพยาบาล                                          จํานวน   4  ขอ ขอ  17-20
7) การนํานวัตกรรมมาใชในกลุมงานการพยาบาล                   จํานวน   3  ขอ ขอ  21-23
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8) ความเปนอิสระของกลุมงานการพยาบาล        จํานวน   3  ขอ ขอ  24-26
9) การปรับตัวของกลุมงานการพยาบาล       จํานวน   3   ขอ  ขอ  27-29
10) ความสามารถในการแกปญหาของกลุมงานการพยาบาล   จํานวน   4   ขอ ขอ  30-33

ลักษณะแบบสอบถามเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) ใหผูตอบแบบสอบ
ถามเลือกตอบได  5 ระดับ  โดยมีเกณฑดังนี้

5      หมายถึง    ขอความนั้นตรงกับความเปนจริงมากที่สุด
4      หมายถึง    ขอความนั้นตรงกับความเปนจริงมาก
3      หมายถึง    ขอความนั้นตรงกับความเปนจริงปานกลาง
2      หมายถึง    ขอความนั้นตรงกับความเปนจริงนอย
1      หมายถึง    ขอความนั้นไมตรงกับความเปนจริง

กําหนดเกณฑในการแปลคาคะแนนเฉลี่ยของระดับสุขภาพของกลุมงานการพยาบาล 
ดังนี ้ (ประคอง  กรรณสูตร, 2542: 73)

 คะแนนเฉลี่ย  4.50-5.00 หมายถึง  สุขภาพของกลุมงานการพยาบาลอยูในระดับสูงมาก
 คะแนนเฉลี่ย  3.50-4.49 หมายถึง  สุขภาพของกลุมงานการพยาบาลอยูในระดับสูง
 คะแนนเฉลี่ย  2.50-3.49 หมายถึง  สุขภาพของกลุมงานการพยาบาลอยูในระดับปานกลาง
 คะแนนเฉลี่ย  1.50-2.49 หมายถึง  สุขภาพของกลุมงานการพยาบาลอยูในระดับตํ่า
 คะแนน เฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง  สุขภาพของกลุมงานการพยาบาลอยูในระดับตํ่ามาก

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ

1. การหาความตรงตามเนื้อหา (Content  validity) ผูวิจัยนําแบบสอบถามผูนําที่เปน
แบบอยางตามแนวคิดของ  Kouzes และ Posner (1995)  ผูตามที่เปนแบบอยางตามแนวคิดของ  
Kelly (1992) และเครื่องมือวัดสุขภาพของกลุมงานการพยาบาลตามแนวคิดของ  Miles (1973)  
ตรวจหาความตรงตามเนื้อหา  ดังนี้

1.1 นําแบบสอบที่ผานการแกไขจากอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธแลว  พรอมทั้ง
กรอบแนวคิดและโครงรางวิทยานิพนธ  ไปใหผูทรงคุณวุฒิ จํานวนทั้งสิ้น 7 ทาน ตรวจความตรง
ตามเนื้อหา ซึ่งมีเกณฑการคัดเลือกผูทรงคุณวุฒิดังนี้

1.1.1 คุณวุฒิการศึกษาไมต่ํากวาปริญญาโท
1.1.2 มีผลงานเผยแพรทางวิชาการ ไดแก หนังสือตํารา บทความ การสอน 

การวิจัยรวมทั้งมีประสบการณในการตรวจความตรงตามเนื้อหาของแบบสอบถามการวิจัย       
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(ดังรายนามในภาคผนวก ก) พิจารณาความถูกตองดานการแปล ความตรงตามเนื้อหา ความ
ครอบคลุมของเนื้อหา ความชัดเจน ความเหมาะสมของภาษาที่ใช และใหขอเสนอแนะในการปรับ
ปรุง แกไข

1.2 การหาความตรงตามเนื้อหา  โดยถือเกณฑการใหคาคะแนนความตรงตามเนื้อ
หาของผูทรงคุณวุฒิ ในแตละขอของแบบสอบถาม  ซึ่งผูทรงคุณวุฒิ เปนผูพิจารณาและนําผลการ
พิจารณามาคํานวณหาคาดัชนีความตรงตามเนื้อหา (Content  Validity  Index หรือ CVI) ซึ่งคา
ดัชนีความตรงตามเนื้อหาที่ยอมรับไดคือ .80 ข้ึนไป  และพิจารณาปรับปรุงตามขอเสนอแนะของ  
ผูทรงคณุวุฒิ (บุญใจ  ศรีสถิตยนรากูร, 2544: 224)

โดยกําหนดระดับการแสดงความคิดเห็นเปน 4 ระดับ โดยแตละระดับมี    
ความหมายดังนี้
 1 หมายถึง คําถามไมสอดคลองกับคํานิยามเลย
 2 หมายถึง คําถามจําเปนตองไดรับการพิจารณาทบทวนและปรับปรุง

อยางมากจึงจะมีความสอดคลองกับคํานิยาม
 3 หมายถึง คําถามจําเปนตองไดรับการพิจารราทบทวนและปรับปรุง

เล็กนอย จึงจะมีความสอดคลองกับคํานิยาม
 4 หมายถึง คําถามมคีวามสอดคลองกับคํานิยาม

สําหรับเกณฑที่ใชตัดสินคุณภาพเครื่องมือใชเกณฑ  CVI  = .80 ข้ึนไปโดย
คํานวณจากสูตร (บุญใจ  ศรีสถิตยนรากูร, 2544: 225)

                                         จํานวนคําถามที่ผูทรงคุณวุฒิทุกคนใหความคิดเห็นในระดับ 3 และ4
                             จํานวนขอคําถามทั้งหมด

ผลการพิจารณาตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาเครื่องมือ

ตอนที่ 1  แบบสํารวจขอมูลสวนบุคคล ไดแก เพศ  อายุ ระดับการศึกษา  และ  
ประสบการณการปฏิบัติงาน

ตอนที่ 2 แบบสอบถามผูนําที่เปนแบบอยางผูทรงคุณวฒุิ ใหสลับขอคําถาม ขอ 
16 กับขอ 17 เพื่อความสอดคลองของขอคําถาม รวมขอคําถาม 30 ขอ คํานวณไดคา CVI = .97

ตอนที่ 3 แบบสอบถามผูตามที่เปนแบบอยาง  ผูทรงคุณวุฒิ ใหปรับปรุงแกไข
รูปประโยค ปรับภาษาเล็กนอย  จํานวนขอคําถาม  20 ขอ  คํานวณคา CVI = .93

CVI   =
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ตอนที่ 4 แบบสอบถามสุขภาพของกลุมงานการพยาบาล  ผูทรงคุณวุฒิ ไดปรับ
ขอคําถามทีม่คีวามซ้ําซอนออกจํานวน 3 ขอ ปรับแกไขรูปแบบประโยคและภาษาที่ใชใหชัดเจน  
เพื่อใหผูตอบแบบสอบถามเขาใจงายขึ้นและตอบแบบสอบถามไดตรงประเด็น จํานวนขอคําถาม 
34 ขอ คํานวณคา CVI = .96

2. การหาความเที่ยงของเครื่องมือ (Reliability) ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ผานการ
ตรวจสอบและปรับปรุงแกไขความตรงตามเนื้อหา ไปทดลองใชกับพยาบาลประจําการโรงพยาบาล
ตํารวจ  สํานักงานตํารวจแหงชาติ ซึ่งมีลักษณะตามเกณฑประชากรที่ศึกษาจํานวน 30 คน ชวง
เวลาที่ใชในการรวบรวมขอมูล คือระหวางวันที่ 1–15 ตุลาคม พ.ศ. 2545 ไดรับแบบสอบที่สมบูรณ
และสามารถนํามาวิเคราะหขอมูลได จํานวน 30 ฉบับ นํามาคํานวณหาคาความเที่ยง โดยการหา
คาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) เมื่อพิจารณาคาสัมพันธ
ระหวางขอคําถามนั้นๆกับคะแนนรวมของทุกขอคําถาม (Corrected item-total correlation)       
ผูวิจัยไดทําการตัดทอนขอคําถามในแบบสอบถามสุขภาพของกลุมงานการพยาบาลที่มีคาต่ํากวา 
.30  ซึ่งถือวาต่ํากวาเกณฑ (บุญใจ  ศรีสถิตยนรากูร, 2544) จํานวน 1 ขอ เหลือขอคําถาม จํานวน 
33 ขอ คาความเที่ยงของแบบสอบถามแตละชุดในขั้นทดลองใช และขั้นการวิจัยดังแสดงใน        
ตารางที่ 2



76

ตารางที่  2  คาความเที่ยงของเครื่องมือที่ใชในการวิจัย

คาความเที่ยง
แบบสอบถาม จํานวน

(ขอ)
ข้ันทดลองใช

(n=30)
ขั้นนําไปใชจริง

(n=317)
1  แบบสอบถามผูนําที่เปนแบบอยาง
    1.1 การมอบอํานาจการปฏิบัติ
    1.2 การสรางแรงบันดาลใจใหเกิด
          วิสัยทัศนรวม
    1.3 การเสริมสรางกําลังใจในการทํางาน
    1.4 การเปนแบบอยางการปฏิบัติ
    1.5 การกระตุนใหเกิดกระบวนการ
          พัฒนาอยางตอเนื่อง

30
6

6
6
6

6

.98

.93

.93

.94

.95

.95

.97

.88

.90

.90

.92

.93
2  แบบสอบถามผูตามที่เปนแบบอยาง 20 .93 .91
     2.1  มีอิสระทางความคิด 5 .69 .70
     2.2  มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค 5 .85 .80
     2.3  มีความกระตือรือรนในการ
           ปฏิบัติงาน 10 .92 .88
3  แบบสอบถามสุขภาพของกลุมงาน
     การพยาบาล 33 .96 .96
รวมทั้งฉบับ 83 .98 .98
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การเก็บรวบรวมขอมูล

ผูวิจัยไดดําเนินการรวบรวมขอมูลเปนลําดับข้ันตอน  ดังนี้
1. ขอหนังสือจากคณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ถึงผูอํานวยการ      

โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมทั้ง 7 แหง เพื่อขออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูล
2. สงหนังสือขออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูล ถึงผูอํานวยการโรงพยาบาลสังกัดกระทรวง

กลาโหมทั้ง 7 แหง พรอมแนบรายละเอียดของโครงการวิจัยและตวัอยางเครื่องมือวิจัย
3. ประสานงานกับหัวหนากลุมงานการพยาบาล โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม  

ทั้ง 7 แหงเพื่อขอความรวมมือในการดําเนินการเก็บขอมูล โดยผูวิจัยสงแบบสอบถามดวยตนเอง  
ในกรณีที่โรงพยาบาลอยูในกรุงเทพฯ และสงทางไปรษณียในโรงพยาบาลที่อยูตางจังหวัด และ     
ขอความรวมมือหัวหนากลุมงานการพยาบาล เปนผูแจกแบบสอบถามที่บรรจุในซองเอกสาร ใหแก
พยาบาลประจําการ และเปนผูรวบรวมดําเนินการสงแบบสอบถามกลับมายงัผูวิจัย ทางไปรษณีย 
โดยผูวิจัยเปนผูออกคาใชจายในการสงกลับ ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล  ตั้งแตวันที่ 20 
ตุลาคม – 20 ธันวาคม พ.ศ. 2545 ผูวิจัยเดินทางไปสงและรับแบบสอบถามคืนดวยตนเองที่      
โรงพยาบาลพระมงกุฎเกลา โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช และโรงพยาบาลพระปนเกลา  ไดรับ
แบบสอบถามคืนจํานวน   317  ชุด  จากจํานวนแบบสอบถามที่สงไปทั้งหมด  328  ชุด

4. นําแบบสอบถามที่ไดรับคืนมาตรวจสอบความสมบูรณและความถูกตองของขอมูลได
แบบสอบถามที่มีความสมบูรณและนําไปวิเคราะหขอมูลไดจํานวน 317  ชุด คิดเปนรอยละ 96.65

5. ผูวิจัยนําขอมูลที่เก็บรวบรวมไดไปทําการวิเคราะหขอมูล

การวิเคราะหขอมูล

ผูวิจัยนําขอมูลที่เก็บรวบรวมไดจากกลุมตัวอยาง มาวิเคราะหโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป 
SPSS 9.0 for Windows (Statistical Package for the Social Sciences for Windows version 
9.0)  ในการประมวลผลดังนี้

1. ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง คือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณ
ปฏิบัติงาน  วิเคราะหโดยการแจกแจงความถี่และหาคารอยละ

2. วิเคราะหคะแนน ผูนําที่เปนแบบอยาง ผูตามที่เปนแบบอยาง และสุขภาพของกลุม
งานการพยาบาล โดยใชสถิติคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)
            3. วิเคราะหความสัมพันธระหวางผูนําที่เปนแบบอยาง ผูตามที่เปนแบบอยางกับสุขภาพ
ของกลุมงานการพยาบาล โดยใชสถติคิาํนวณหาคาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธเแบบเพยีรสัน  (Pearson’s
product moment correlation) กําหนดความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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การพิจารณาระดับความสัมพันธของตัวแปรพิจารณาไดจากคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
(Correlation Coefficient)  หรือคา r  ดังนี้ (บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร, 2544: 319)

r =  ± 1             หมายความวา ตัวแปรสองตัวมีความสัมพันธกันอยางสมบูรณ
r > .70               หมายความวาตัวแปรสองตัว มีความสัมพันธกันในระดับสูง
r < .30               หมายความวาตัวแปรสองตัว มีความสัมพันธกันในระดับตํ่า
r  มีคาระหวาง  .30-.70   หมายความวาตัวแปรสองตัว มีความสัมพันธกันในระดับ

                                            ปานกลาง
r =    0              หมายความวาตัวแปรสองตัวไมมีความสัมพันธกัน

เครื่องหมาย + หรือ – แสดงถึงทิศทางของความสัมพันธ คือ ถาคาสัมประสิทธ        
สหสมัพนัธเปน + หมายความวาตวัแปรทัง้สองมลัีกษณะเพิม่หรือลดตามกนั แตถาคาสมัประสทิธ   
สหสัมพันธเปน  -  หมายความวาตัวแปรทั้งสองมีลักษณะเพิ่มหรือลดตรงกันขาม

4. ใชสถิติวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบเลือกเขาทีละตวั (Enter) เพื่อหาความสามารถ
รวมกันพยากรณสุขภาพของกลุมงานการพยาบาล

4.1 คํานวณหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ
4.2 ทดสอบความมีนัยสําคัญของ คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณโดยทดสอบคา

F รวม (Overall F- test)
4.3 คํานวณคาสัมประสิทธการถดถอยของตัวแปรพยากรณ (b) ในรูปคะแนน ดิบ
4.4 ทดสอบความมีนัยสําคัญของคาสัมประสิทธการถดถอย (b) โดยทดสอบคา F
4.5 หาคาคงที่ของสมการพยากรณ
4.6 สรางสมการพยากรณ สุขภาพของกลุมงานการพยาบาล โรงพยาบาลสังกัด

กระทรวงกลาโหม   ทั้งในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน



บทที่ 4

ผลการวิเคราะหขอมูล

การวิเคราะหขอมูลในการศึกษาความสัมพันธระหวางผูนําที่เปนแบบอยาง ผูตามที่เปน
แบบอยางกบัสุขภาพของกลุมงานการพยาบาล ตามการรบัรูของพยาบาลประจาํการ โรงพยาบาล
สังกัดกระทรวงกลาโหม จากจํานวนกลุมตัวอยาง 317 คน ผูวิจัยนําเสนอผล  การวิเคราะหขอมูล
เปนลําดับดังนี้

ตอนที่  1  ขอมลูสวนบคุคลของกลุมตัวอยาง วเิคราะหและเสนอเปนคาความถีแ่ละรอยละ
ตอนที่  2  ผลการวิเคราะห  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผูนําที่เปนแบบอยาง 

ผูตามทีเ่ปนแบบอยาง และสขุภาพของกลุมงานการพยาบาล ตามการรบัรูของพยาบาลประจาํการ
โดยรวมและรายดาน

ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางผูนําที่เปนแบบอยาง  ผูตามที่เปน
แบบอยาง กบัสุขภาพของกลุมงานการพยาบาลตามการรบัรูของพยาบาลประจาํการ โรงพยาบาล
สังกัดกระทรวงกลาโหม

ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณและสรางสมการพยากรณ  สุขภาพของ
กลุมงานการพยาบาล  ตามการรับรูของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม

กําหนดสัญลักษณแทนตัวแปรและคาสถิติดังนี้

 HEALTH    แทน สุขภาพของกลุมงานการพยาบาล
LEAD แทน     ผูนําที่เปนแบบอยาง
FOLLOW  แทน     ผูตามที่เปนแบบอยาง
N แทน     จํานวนกลุมตัวอยาง
X แทน     คะแนนเฉลี่ย

 S.D. แทน  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
rxy    แทน  สัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน
R      แทน  สัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ
R2        แทน  สัมประสิทธิ์การพยากรณ

 constant  แทน  คาคงที่ของสมการพยากรณในรูปคะแนนดิบ
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F              แทน คาสถิติเอฟ (F) ที่ทดสอบนัยสําคัญของสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธพหุคูณ

Overall F แทน คาสถิติรวม F ที่ทดสอบนัยสําคัญของสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธพหุคูณ

t                แทน คาสถิติที (t) ที่ใชทดสอบความมีนัยสําคัญ
p               แทน ระดับความมีนัยสําคัญ
a               แทน คาคงที่ของสมการพยากรณในรูปแบบคะแนนคาสังเกต
b แทน สมัประสทิธิถ์ดถอยของตวัพยากรณในรูปคะแนนคาสงัเกต
Beta แทน สมัประสทิธิถ์ดถอยของตวัพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน
SEb แทน ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของ b
SEest แทน ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ

แทน ระดับสุขภาพของกลุมงานการพยาบาลที่ได
จากการพยากรณในรูปคะแนนคาสังเกต

                                                  แทน ระดับสุขภาพของกลุมงานการพยาบาล ที่ไดจาก
การพยากรณในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน

 ^health

^ZHEALTH
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ตอนที่ 1      ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม

ตารางที่  3   จํานวนและรอยละของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม
                   จําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณในการปฏิบัติงาน

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ
เพศ

ชาย 11 3.50
หญิง 306 96.50

รวม 317 100.00
อายุ (ป)

21 – 25 58 18.30
26 – 30 49 15.50
31 – 35 57 17.90
36 – 40 56 17.70

        41-   45 61 19.20
46 ปขึ้นไป 36 11.40

X = 35.10,S.D. = 8.13
รวม 317 100.00

ระดับการศึกษา
ปริญญาตรี/เทียบเทา 295 93.10
ปริญญาโท 22 6.90

รวม 317 100.00
ประสบการณในการทํางาน (ป)
           1 - 5 92 29.00
           6 -10 51 16.10
        11 – 15 57 18.00

16 – 20 60 18.90
21 ปขึ้นไป 57 18.00

X = 12.33 , S.D. =8.04
รวม 317 100.00
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จากตารางที่  3  แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางสวนใหญ มีอายุระหวาง 41- 45 ปคิดเปน
รอยละ  19.20 รองลงมามีอายุระหวาง  21-25 ป คิดเปนรอยละ  18.30  และนอยสุดคืออายุ  46
ปขึ้นไป คิดเปนรอยละ  11.40  มีวุฒิการศึกษาในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทาปริญญาตรีมาก
ที่สุด คิดเปนรอยละ 92.74  รองลงมาคือการศึกษาระดับปริญญาโท คิดเปน  รอยละ 7.24    
กลุมตัวอยางมีประสบการณปฏิบัติงานอยูระหวาง 1- 5 ป  มากที่สุดคิดเปน   รอยละ 29.00
รองลงมาคือ 16- 20 ป   คิดเปนรอยละ 17.90   และมีประสบการณการ    ปฏิบัติงาน   6 - 10 ป
นอยที่สุดคิดเปนรอยละ 16.10
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ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงมาตรฐาน ผูนําที่เปนแบบอยางของผูนํา
                 กลุมงานการพยาบาล  ผูตามที่เปนแบบอยาง กับสุขภาพของกลุมงานการพยาบาล
                 ตามการรับรูของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม

ตารางที่  4  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผูนําที่เปนแบบอยาง  จําแนกเปนรายดานและ
                 โดยรวม

ผูนําที่เปนแบบอยาง คะแนนเต็ม Max Min    X S.D.
 การมอบอํานาจการปฏิบัติ (6 ขอ) 30 30 8 3.77 .57
การสรางแรงบันดาลใจใหเกิดวิสัยทัศน
รวมกัน (6 ขอ)

30 30 10 3.98 .60

การเสริมสรางกําลังใจในการทํางาน(6 ขอ) 30 30 8 3.90 .63
การเปนแบบอยางการปฏิบัติ (6 ขอ) 30 30 12 3.89 .62
การกระตุนใหเกิดกระบวนการพัฒนา
อยางตอเนื่อง (6 ขอ)

30 30 10 3.70 .71

รวม 150 150 58 3.85 .44

 จากตาราง  4  ผูนําที่เปนแบบอยางของผูนํากลุมงานการพยาบาล โรงพยาบาล
สังกัดกระทรวงกลาโหม โดยรวมมีคาคะแนนเฉลี่ย (X =3.85) เมื่อพิจารณารายดาน พบวาดาน
การสรางแรงบันดาลใจใหเกิดวิสัยทัศนรวมกันมีคาคะแนนเฉลี่ยสูงสุด (X =3.98) รองลงมาคือ
ดานการเสริมสรางกําลังใจในการทํางาน มีคาคะแนนเฉลี่ย (X=3.90) และดานที่มีคะแนนเฉลี่ย
ต่ําสุด คือ ดานกระตุนใหเกิดกระบวนการพัฒนาอยางตอเนื่อง (X =3.70)
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ตารางที่  5   คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผูตามที่เปนแบบอยาง  จําแนกเปนรายดาน
                  และโดยรวม

ผูตามที่เปนแบบอยาง คะแนนเต็ม Max Min     X S.D.
มีอิสระทางความคิด (5 ขอ) 25 25 6 3.62 .55
มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค (5 ขอ) 25 25 10 3.71 .53
มีความกระตือรือรนในการปฏิบัติงาน (10ขอ) 50 49 20 3.82 .47
รวม 100 99 40 3.72 .44

จากตารางที่ 5   ผูตามที่เปนแบบอยางของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลสังกัด
กระทรวงกลาโหม โดยรวมมีคาคะแนนเฉลี่ย (X=3.72) เมื่อพิจารณารายดานพบวา ดานการมี
ความกระตือรือรนในการปฏิบัติงาน มีคาคะแนนเฉลี่ยสูงสุด (X=3.82) รองลงมาคือดานการมี
ความคิดริเร่ิมสรางสรรค (X=3.71) และดานการมีอิสระทางความคิด มีคาคะแนนเฉลี่ย ต่ําสุด
(X=3.62)
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ตารางที่  6  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสุขภาพของกลุมงานการพยาบาลจําแนกเปน
                 รายดานและโดยรวม

สุขภาพของกลุมงานการพยาบาล คะแนนเต็ม Max Min X S.D.
การมุงเนนเปาหมาย (3 ขอ) 15 15 6 4.31 .58
การติดตอส่ือสารอยางเหมาะสม (3 ขอ) 15 15 3 3.73 .71
การใชอํานาจอยางเปนธรรม (3 ขอ) 15 15 4 3.76 .66
การใชทรัพยากรอยางมีประโยชน (4 ขอ) 20 20 7 3.68 .59
ความยึดเหนี่ยว (3 ขอ) 15 15 6 3.92 .58
ขวัญ (4 ขอ) 20 15 6 3.56 .64
การนํานวัตกรรมมาใช (3 ขอ) 15 15 4 3.62 .62
ความเปนอิสระ (3 ขอ) 15 15 5 3.83 .58
การปรับตัว (3 ขอ) 15 15 8 3.94 .51
ความสามารถในการแกไขปญหา (4 ขอ) 20 20 5 3.78 .59

รวม      165 165 73 3.81   .46

จากตารางที่ 7 สุขภาพของกลุมงานการพยาบาลตามการรับรูของพยาบาล
ประจําการ   โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม โดยรวมอยูในระดับสูง โดยมีเกณฑสูงสุด คือ
สูงมาก (X=3.81)    เมื่อพิจารณารายดานพบวา   การมุงเนนเปาหมายมีคาคะแนนเฉลี่ยสูงสุด
(X=4.31)   รองลงมาคือดานการปรับตัว (X=3.94)  และดานที่มีคะแนนเฉลี่ยต่ําสุดคือดานขวัญ 
(X=3.56)
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ตอนที่ 3 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางผูนําที่เปนแบบอยางของผูนํากลุมงานการ
                   พยาบาล  ผูตามที่เปนแบบอยางของพยาบาลประจําการกับสุขภาพของกลุมงาน
                   การพยาบาลตามการรับรูของพยาบาลประจําการ

ตารางที่ 7     คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางผูนําที่เปนแบบอยาง ผูตามที่เปนแบบอยาง กับ
                    สุขภาพของกลุมงานการพยาบาล ตามการรับรูของพยาบาลประจําการ

ตัวแปร ผูนําที่เปน
แบบอยาง

ผูตามที่เปน
แบบอยาง

สุขภาพของกลุม
งานการพยาบาล

 ผูนําที่เปนแบบอยาง 1.000       .688**
 ผูตามที่เปนแบบอยาง     1.000       .596**
 สุขภาพของกลุมงานการพยาบาล     1.000

      ** p < .01

จากตารางที่ 7   พบวา  ผูนําที่เปนแบบอยางมีความสัมพันธทางบวกกับสุขภาพของ
กลุมงานการพยาบาลตามการรับรูของพยาบาลประจําการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (r = .688,
p< .01)    

ผูตามที่เปนแบบอยางมีความสัมพันธทางบวกกับสุขภาพของกลุมงานการพยาบาลตาม
การรับรูของพยาบาลประจําการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (r = .596, p< .01)

เมื่อพิจารณาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางผูนําที่เปนแบบอยางของผูนํากลุมงานการ
พยาบาลกับสุขภาพของกลุมงานการพยาบาลตามการรับรูของพยาบาลประจําการ พบวาผูนําที่
เปนแบบอยางมีความสัมพันธกันทางบวกระดับปานกลางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับสุขภาพ
ของกลุมงานการพยาบาล (r = .688, p< .01)

เมื่อพิจารณาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางผูตามที่เปนแบบอยางของพยาบาลประจํา
การกับสุขภาพของกลุมงานการพยาบาลตามการรับรูของพยาบาลประจําการ พบวา ผูตามที่
เปนแบบอยางมีความสัมพันธกันทางบวกระดับปานกลางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ กับสุขภาพ
ของกลุมงานการพยาบาล (r = .596, p< .01)
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ตอนที่  4 วิเคราะหการถดถอยพหุคูณโดยวิธี ENTER  ในการเลือกตัวแปรพยากรณ  และ
                      การเสนอสมการพยากรณสุขภาพของกลุมงานการพยาบาล

ตารางที่ 8 ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ โดยวิธี ENTER ในการเลือกตัวแปรพยากรณ
                      สุขภาพของกลุมงานการพยาบาล

ตัวแปรพยากรณ                               b                      SEb                Beta                t
           ผูนําที่เปนแบบอยาง            .444                 .035                   .521              12.107**
           ผูตามที่เปนแบบอยาง          .355                 .043                  .338                 7.862**
Constant   = .784                                             Overall F = 199.861
             R  = .748                                               SEest               =    .308
             R2 = .560
**p< .01

            จากตารางที่ 8 ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณดวยวิธี Enter พบวาตัวแปรพยากรณ 
สามารถรวมกนัพยากรณสุขภาพของกลุมงานการพยาบาลตามการรบัรูของพยาบาล โรงพยาบาล
สังกัดกระทรวงกลาโหม ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (F=199.861, p< .01) โดยมีคา
ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ .308 สามารถรวมกันพยากรณสุขภาพของกลุม
งานการพยาบาลไดรอยละ 56.00

            เมื่อพิจารณาตัวแปรพยากรณแตละตัวแปร พบวาผูนําที่เปนแบบอยางและผูตามที่เปน
แบบอยางสามารถทํานายสุขภาพของกลุมงานการพยาบาลไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ                
(t = 12.107 และ 7.862 ตามลําดับ, p< .01) โดยผูนําที่เปนแบบอยางมีอํานาจในการพยากรณ
ไดสูงกวา (Beta = .521)  สวนผูตามที่เปนแบบอยางพยากรณไดรองลงมา (Beta = .338)  
สามารถสรางสมการพยากรณสุขภาพของกลุมงานการพยาบาลไดดังนี้

                                   สมการพยากรณในรูปคะแนนคาสังเกต

                                        ^                      HEALTH  =  .748+.444 (LEAD) +.355 (FOLLOW)

                     สมการพยากรณในรูปคะแนนคามาตรฐาน

                    ^
                        Zสุขภาพของกลุมงานการพยาบาล  = .521Zผูนําท่ีเปนแบบอยาง+.338Z ผูตามท่ีเปนแบบอยาง



บทที่ 5

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลการวิจัย และขอเสนอแนะ

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสหสัมพันธ (Correlation  research) มีวัตถุประสงคเพื่อ
ศึกษาความสัมพันธระหวางผูนําที่เปนแบบอยาง ผูตามที่เปนแบบอยางกับสุขภาพของกลุมงาน
การพยาบาลตามการรับรูของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม

ประชากร คือ พยาบาลประจําการที่ปฏิบัติงานในกลุมงานการพยาบาลโรงพยาบาล
สังกัดกระทรวงกลาโหม ที่มีขนาดจํานวนเตียงตั้งแต 200 เตียง 7 แหง  จํานวนซึ่งมีจํานวน
พยาบาลประจําการ  1,833 คน  จํานวนกลุมตัวอยางเปนพยาบาลประจําการทั้งหมด 317 คน

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล เปนแบบสอบถาม 1 ชุด ประกอบดวย 4 ตอน 
คือ

ตอนที่  1  เปนแบบสอบถามขอมูลปจจัยสวนบุคคลของพยาบาลประจําการ

ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามผูนําที่เปนแบบอยางของผูนํากลุมงานการพยาบาลที่วัดองค
ประกอบ 5 ดาน คือ การมอบอํานาจการปฏิบัติ  การสรางแรงบันดาลใจใหเกิดวิสัยทัศนรวมกัน  
การเสริมสรางกําลังใจในการทํางาน  การเปนแบบอยางการปฏิบัต ิ  และการกระตุนใหเกิด
กระบวนการพัฒนาอยางตอเนื่อง โดยใชแนวคิดของ Kouzes & Posner (1995) ซึ่งผูวิจัยปรับ
และดัดแปลงจากแบบสอบถามผูนําที่เปนแบบอยางของ ศิริวรรณ  หมอมพอนุช (2544)  จํานวน 
30 ขอ  มีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ

ตอนที่  3  เปนแบบสอบถามผูตามที่เปนแบบอยางที่วัดองคประกอบ 3 ดาน คือ ความมี
อิสระทางความคิด  การมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค  และความกระตือรือรนในการปฏิบัติงานที่     
ผูวิจัยสรางขึ้นจากแนวคิดของ Kelly (1992)  จํานวน 20 ขอ

ตอนที ่  4  เปนแบบสอบถามสขุภาพของกลุมงานการพยาบาล ตามการรบัรูของพยาบาล
ประจําการ  โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม  ที่ใชวัดองคประกอบ 10 ดาน คือ  การมุงเนน
เปาหมาย การติดตอส่ือสารอยางเหมาะสม  การใชอํานาจอยางเปนธรรม  การใชทรัพยากรอยาง
มีประโยชน  ความยึดเหนี่ยว  ขวัญ  การนํานวัตกรรมมาใช  ความเปนอิสระ  การปรับตัว  และ
ความสามารถในการแกปญหา ผูวิจัยปรับจากเครื่องมือวัดสุขภาพองคการของกลุมงานการ
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พยาบาล ของ วีรวรรณ  เกิดทอง (2543) ตามกรอบแนวคิดของ  Miles (1973) จํานวน  33 ขอ มี
ลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ (Content  validity) โดยนําไปใหผูทรงคุณวุฒิ ทั้งใน
สถาบันการศึกษา และในสถาบันบริการพยาบาล จํานวน 7 ทาน ตรวจสอบความตรงตามโครง
สรางของเนื้อหา และความสอดคลองกับคําจํากัดความ สํานวนภาษา ตลอดจนใหขอเสนอแนะ 
ผูวิจัยไดนําขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ มาปรับปรุงแกไขแบบสอบถามรวมกับอาจารยที่
ปรึกษา หลังจากนั้นจึงนําไปทดลองใช (Try-out) กับพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลตํารวจ 
จํานวน 30 คน และนําคะแนนที่ไดไปวิเคราะหขอคําถามเปนรายขอ และหาคาความเที่ยงของ
แบบสอบถาม โดยวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 
Coefficients) ไดคาความเที่ยงของแบบสอบถามผูนําที่เปนแบบอยาง .98 แบบสอบถามผูตามที่
เปนแบบอยาง .93 แบบสอบถามสุขภาพของกลุมงานการพยาบาล .96 หลังจากนั้นนําแบบสอบ
ถามไปใชเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางจริง นํามาคํานวณหาคาความเที่ยงอีกครั้งดวยวิธี
เดียวกัน ไดคาความเที่ยงเทากับ .97,.91,.96 ตามลําดับ

การเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย ผูวิจัยสงแบบสอบถามดวยตนเอง และทางไปรษณีย ไป
ยังโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม ซึ่งเปนกลุมตัวอยาง จํานวน 328 ฉบับ  และขอความ
อนุเคราะหจากกลุมงานการพยาบาลเปนผูจัดแจกแกพยาบาลประจําการ ไดรับแบบสอบถาม
กลับคืน 317 ฉบับ  ซึ่งเปนแบบสอบถามที่สมบรูณและสามารถนํามาวิเคราะหขอมูลได คิดเปน
รอยละ 96.65 ของแบบสอบถามทั้งหมด

การวิเคราะหขอมูล ใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows version 9.0 คํานวณหา
คาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันและ
การวิเคราะหถดถอยพหุคูณโดยวิธี ENTER รวมทั้งสรางสัมการพยากรณสุขภาพของกลุมงาน
การพยาบาล
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สรุปผลการวิจัย

ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคล ผูนําที่เปนแบบอยาง ผูตามที่เปนแบบอยาง 
และสุขภาพของกลุมงานการพยาบาล ตามการรับรูของพยาบาลประจําการ  โรงพยาบาลสังกัด
กระทรวงกลาโหม

1. ขอมูลสวนบุคคล (ตารางที่ 3)  พบวา พยาบาลประจําการ เปน เพศหญิง     คิดเปน
รอยละ 96.50  มีอายุเฉลี่ย 35.10 ป  โดยมีอายุมากสุด 54 ป  และอายุนอยที่สุด 22 ป  มีการ
ศกึษาในระดบัปริญญาตร ีหรือเทยีบเทาปริญญาตรมีากทีสุ่ด คดิเปนรอยละ 92.74 มปีระสบการณ
การปฏิบัติงานเฉลี่ย 12.33 ป  ประสบการณการปฏิบัติงานมากที่สุด คือ 29 ป  และนอยที่สุด 
คือ 1 ป

2. คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผูนําที่เปนแบบอยาง  ผูตามที่เปนแบบอยาง  
และสุขภาพของกลุมงานการพยาบาล ตามการรับรูของพยาบาลประจําการ

2.1 คาเฉลี่ยผูนําที่เปนแบบอยางของผูนํากลุมงานการพยาบาล ตามการรับรูของ
พยาบาลประจําการ (ตารางที่ 4) โดยรวมมีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.85 (X=3.85) เมื่อพิจารณา
รายดานพบวา ดานการสรางแรงบันดาลใจใหเกิดวิสัยทัศนรวมกัน มีคาคะแนนเฉลี่ยสูงสุด     
เทากับ 3.98 (X=3.98) รองลงมาคือดานการเสริมสรางกําลังใจในการทํางาน  มีคาคะแนนเฉลี่ย 
เทากับ 3.90 (X=3.90) และดานที่มีคะแนนเฉลี่ยต่ําสุดคือดานการกระตุนใหเกิดกระบวนการ
พัฒนาอยางตอเนื่อง  มีคาคะแนนเฉลี่ย เทากับ 3.70 (X=3.70)

2.2 คาเฉลี่ยผูตามที่เปนแบบอยางของพยาบาลประจําการ (ตารางที่ 5) โดยรวม 
มีคาคะแนนเฉลี่ย 3.72  (X=3.72) เมื่อพิจารณารายดานพบวา ดานการมีความกระตือรือรนใน
การปฏิบัติงานมีคาคะแนนเฉลี่ยสูงสุด เทากับ 3.82 (X=3.82) รองลงมาคือดานการมีความคิดริ
เร่ิมสรางสรรค  มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.71 (X=3.71) สวนดานความมีอิสระทางความคิด มี
คาคะแนนเฉลี่ยต่ําสดุ  (X=3.62)

2.3 คาเฉลีย่สขุภาพของกลุมงานการพยาบาล ตามการรบัรูของพยาบาลประจาํการ
(ตารางที่ 6) โดยรวม อยูในระดับสูง โดยมีเกณฑสูงสุดคือสูงมาก  มีคาคะแนนเฉลี่ย 3.81 
(X=3.81)  เมื่อพิจารณารายดานพบวา ดานการมุงเนนเปาหมายมีคาคะแนนเฉลี่ยสูงสุด เทากับ
4.31 (X=4.31) รองลงมาคือดานการปรับตัวของกลุมงานการพยาบาล มีคาคะแนนเฉลี่ย   เทา
กับ 3.94 (X=3.94) และดานที่มีคะแนนเฉลี่ยต่ําสุดคือดานขวัญของกลุมงานการพยาบาล มีคา
คะแนนเฉลี่ย เทากับ 3.56 (X=3.56)

3. ความสัมพันธระหวางผูนําที่เปนแบบอยาง  ผูตามที่เปนแบบอยาง กับสุขภาพของ
กลุมงานการพยาบาล ตามการรับรูของพยาบาลประจําการ  (ตารางที่7) พบวา
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3.1 ผูนําที่เปนแบบอยาง มีความสัมพันธทางบวกระดับปานกลางกับสุขภาพของ
กลุมงานการพยาบาล ตามการรับรูของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม 
อยางมนียัสาํคญัทางสถติ ิ(r =.688, p < .01) ซึง่เปนไปตามสมมตฐิานการวิจัย ขอที่ 1

3.2 ผูตามที่เปนแบบอยาง มีความสัมพันธทางบวกกับสุขภาพของกลุมงานการ
พยาบาล ตามการรับรูของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม อยางมีนัย
สําคัญทางสถติิ (r =.596, p < .01) ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานการวิจัย ขอที่ 2

4. ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณโดยวิธี Enter (ตารางที่ 8) พบวาตัวแปร
พยากรณ สามารถรวมกันพยากรณสุขภาพของกลุมงานการพยาบาลตามการรับรูของพยาบาล
ประจําการ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  (F = 199.861,     
p < .01) โดยมีคาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ .308 สามารถรวมกันพยากรณ
สุขภาพของกลุมงานการพยาบาลไดรอยละ 56.00

เมื่อพิจารณาตัวแปรพยากรณแตละตัว พบวาผูนําที่เปนแบบอยางและผูตามที่เปน
แบบอยางสามารถทํานายสุขภาพของกลุมงานการพยาบาลไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ          
(t = 12.107 และ 7.862 ตามลําดับ, p < .01) โดยผูนําที่เปนแบบอยางมีอํานาจในการพยากรณ
ไดสูงกวา (Beta = .521) สวนผูตามทีเ่ปนแบบอยางพยากรณไดรองลงมา (Beta = .338) 
สามารถสรางสมการพยากรณไดดังนี้

      สมการพยากรณในรูปคะแนนคาสังเกต

                                                  ^
                                     HEALTH =.748+.444 (LEAD)+.355 (FOLLOW)

                         สมการพยากรณในรูปคะแนนคามาตรฐาน

                         ^                         Zสุขภาพของกลุมงานการพยาบาล = .521 Z ผูนําที่เปยแบบอยาง+.338 Z ผูตามที่เปนแบบอยาง
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อภิปรายผลการวิจัย

1. การศกึษาระดบัสขุภาพของกลุมงานการพยาบาล ตามการรบัรูของพยาบาลประจาํการ
โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม

ผลการศึกษาวิจัย ระดับสุขภาพของกลุมงานการพยาบาล โรงพยาบาลสังกัด
กระทรวงกลาโหมโดยรวมอยูในระดบัสูง (X=3.81) ซึง่อธบิายไดวา เนือ่งจากในปจจบุนัโรงพยาบาล
สังกัดกระทรวงกลาโหมมีความตื่นตัวที่จะปรับเปลี่ยนระบบบริหารงานและการบริการให   
เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงทางสังคม มีการปรับเปลี่ยนระบบการบริหารงาน เขาสูการพัฒนา
และรับรองคุณภาพโรงพยาบาลเพื่อใหการบริการไดอยางมีมาตรฐานเปนที่นาเชื่อถือ และไดรับ
การยอมรับจากสังคม ตลอดจนสามารถดํารงอยูไดทามกลางสิ่งแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป เปน
องคการที่เผชิญตอปญหาไดอยางเหมาะสม (Miles,1973: 435)  โรงพยาบาลสังกัดกระทรวง
กลาโหมที่นํามาศึกษาเปนโรงพยาบาลขนาด 200 เตียงขึ้นไป ซึ่งเปนโรงพยาบาลขนาดใหญที่
สวนใหญไดรับการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลและบางสวนเปนโรงพยาบาลที่เขารวม
โครงการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล ซึ่งตองมีมาตรฐานของโรงพยาบาล ครบทุกขอ 
มีการกําหนดเปาหมายของโรงพยาบาลและของกลุมงานการพยาบาล มีการใชแนวทางการ
บริหารที่ดี มีการจัดโครงสรางองคการ มีการออกแบบหรือกําหนดระบบงาน มีการควบคุม       
ส่ิงแวดลอมใหผูรับบริการปลอดภยัและสะดวกสบาย ควบคมุใหมเีครือ่งมอืเครือ่งใชอยางเพยีงพอ
ถายทอดระบบงานที่จัดขึ้นอยางเปนลายลักษณอักษร และใหทุกคนปฏิบัติตามเปาหมายรวมกัน
(สิทธิศักดิ์ พฤกษปติกุล, 2543: 27) สุขภาพของกลุมงานการพยาบาลซึ่งเปนกลุมบุคลากรที่มี
จํานวนมากในองคการเหลานั้น จึงมีสุขภาพดีอยูในระดับสูง ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ      
วีรวรรณ  เกิดทอง (2543) ที่ศึกษาพบวา โรงพยาบาลที่ไดรับการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรง
พยาบาล มีคาเฉลี่ยสุขภาพของกลุมงานการพยาบาลสูงกวาโรงพยาบาลที่เขารวมการพัฒนา
และรับรองคุณภาพโรงพยาบาลแตยังไมไดรับการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล และโรงพยาบาลที่
เขารวมการพัฒนาและรับรองแตยังไมไดรับการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล มีคาคะแนนเฉลี่ย 
สุขภาพของกลุมงานการพยาบาลสงูกวา โรงพยาบาลทีไ่มไดเขารวมการพฒันาและรบัรองคณุภาพ
โรงพยาบาล   และสอดคลองกับผลการวิจัยของ พรรณี สุวัตถี (2537) ที่วา  โรงเรียนขนาดปาน
กลางและขนาดใหญมีสุขภาพองคการสมบรูณกวาโรงเรียนขนาดเล็ก

พยาบาลประจําการโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมสามารถเผชิญกับการ
เปลี่ยนแปลงไดเปนอยางดี เนื่องจากกลุมงานการพยาบาลมีการสงเสริมและขานรับการ   
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในปจจุบัน มีการสื่อสารใหพยาบาลประจําการรับรูขอมูลขาวสารถึงความ
จําเปนที่จะตองมีการเปลี่ยนแปลงโดยใหความสําคัญตอการพัฒนาคุณภาพบริการ ใชทุกโอกาส
ในการสื่อสารวิสัยทัศน เพื่อใหเกิดการโนมนาวใหเกิดวิสัยทัศนรวมกันและเสนอความคิดเห็นได
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อยางอิสระ ดวยวิธีการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพเหลานี้สงผลใหพยาบาลประจําการรับรูถึงจุดยืน
และทิศทางของกลุมงานการพยาบาล ทําใหพยาบาลประจําการมีความเต็มใจที่จะทุมเทความ
พยายามในการปฏิบัติงาน และเต็มใจที่จะเขารวมในเปาหมายที่ตั้งไวรวมกัน สอดคลองกับการ
ศกึษาของ Kasper-Fuehrer & Ashkanasy (2000) ทีไ่ดทาํการศกึษาวธิกีารสือ่สารอยางเหมาะสม
และการสรางความเขาใจในการดาํเนินงาน สงผลใหเกิดความไววางใจในองคการและสุขภาพ
ขององคการที่ดี  ปจจัยดังกลาวเหลานี้เปนองคประกอบในรายดานของสุขภาพองคการซึ่งสงผล
ตอสุขภาพของกลุมงานการพยาบาลโดยรวม ทําใหสุขภาพของกลุมงานการพยาบาลโดยรวมอยู
ในระดับสูง

เมื่อพิจารณารายดานพบวามิติดานขวัญมีคาเฉลี่ยต่ําสุด (X=3.56) เมื่อเทียบกับมิติ
ดานอื่นๆ อธิบายไดวา จากสภาวะเศรษฐกิจในปจจุบันสงผลใหมีการปรับกําลังพลภาครัฐใหมี
ขนาดเล็กลง มกีารปรับเปลี่ยนหนาที่การงานใหเหมาะสมหรือปรับโครงสรางองคการใหม โดยยุบ
หรือรวมบางแผนกเขาดวยกัน พยาบาลประจําการ ในโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม สวน
ใหญรับรูวาไดรับสวัสดิการและเงินเดือนไมเหมาะสมกับตําแหนงและภาระงาน เมื่อเปรียบเทียบ
กับการทํางานภาคเอกชน สอดคลองกับการศึกษาของ ลดาวัลย ราชธนบริบาล (2544) พบวา
ความพึงพอใจในระดับเงินเดือนของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม อยู
ในระดับตํ่า ความกาวหนาในวิชาชีพ มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง ซึ่งปจจัยเหลานี้สงผล
ตอมิติดานขวัญทั้งสิ้น กําลังใจในการทํางานลดลง ชื่นชม เจริญยุทธ (2538)  ศึกษาภาวะการ
ขาดแคลนพยาบาลและปญหาสมองไหลของวิชาชีพ พบวาพยาบาลสวนใหญตองการใหขยาย
กรอบอัตรากําลัง

2. ความสัมพันธระหวาง ผูนําที่เปนแบบอยาง  ผูตามที่เปนแบบอยาง กับสุขภาพของ
กลุมงานการพยาบาล ตามการรับรูของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม

2.1 ผูนําที่เปนแบบอยาง มีความสัมพันธทางบวกกับสุขภาพของกลุมงานการ
พยาบาล ตามการรับรูของพยาบาลประจําการ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (r = .688, p < .01)
จากตารางที่  7 และเปนไปตามสมมติฐานการวิจัยขอที่ 1 ผูนําที่เปนแบบอยางของกลุมงานการ
พยาบาลมีความสัมพันธกับสุขภาพของกลุมงานการพยาบาล กลาวคือ หากผูนํากลุมงานการ
พยาบาลมีพฤติกรรมการแสดงภาวะผูนํา ซึ่งประกอบดวยองคประกอบ 5 ดาน คือ การกระตุนให
เกิดกระบวนการพัฒนาอยางตอเนื่อง การสรางแรงบันดาลใจใหเกิดวิสัยทัศนรวม การมอบ
อํานาจการปฏิบัติ การเปนแบบอยางการปฏิบัติ และการเสริมสรางกําลังใจในการทํางานแลวจะ
ทําสุขภาพของกลุมงานการพยาบาลอยูในระดับสูงเชนกัน โดยอธิบายเหตุผลและสนับสนุน   
แนวคิดของ Miles,1973 ไดดังนี้
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การที่ผูนํากลุมงานการพยาบาล มีพฤติกรรมและการกระทําที่นาเชื่อถือนับได
วาประสบความสําเร็จในการบริหารและเปนผูนําที่มีแบบอยางในการปฏิบัติ  คอยกระตุนผลักดัน
และโนมนาวใหพยาบาลประจําการปฏิบัติงานสําเร็จ ริเร่ิมและทดลองปฏิบัติงานดวยวิธีการ
ทํางานใหม มีการนํานวัตกรรมใหมมาใชเพื่อพัฒนาหนวยงาน จะเห็นไดวาผูนํามีอิทธิพลสูงสง
ผลใหเกิดความสาํเร็จของงาน  อันกอใหเกิดสุขภาพที่ดีของกลุมงานการพยาบาล (Bruhn & 
Chesny, 1994) สอดคลองกับแนวคิดของ Chiok (2001) ไดทําการศึกษาผลกระทบของผูนําที่
เปนแบบอยางตอความพึงพอใจในงาน ผลิตภาพในงานและความยึดมั่นผูกพันในงานของ
พยาบาลประจําการ พบวา พฤติกรรมของผูนํามีความสัมพันธกับความยึดเหนี่ยวในองคการ 
และมีผลตอความไววางใจในองคการ ซึ่งเปนปจจัยที่มีผลกระทบตอสุขภาพของกลุมงานการ
พยาบาล สอดคลองกับการศึกษาของ สุภาพร  รอดถนอม (2542) ที่ศึกษาพบวาภาวะผูนําการ
เปลี่ยนแปลงมีความสัมพันธทางบวกในระดับสูงกับประสิทธิผลขององคการ และงานวิจัยของ 
Tucker (1991) พบวาภาวะผูนําของผูบริหารระดับอุดมศึกษาจะสงผลตอความพึงพอใจ และ
ประสิทธิผลขององคการ สอดคลองกับงานวิจัยของ ประเสริฐ  สมพงษธรรม (2537) พบวาภาวะ
ผูนําสามารถชวยเสริมประสิทธิผลองคการสํานักงานศึกษาธกิารจังหวัด  สอดคลองกับการศึกษา
ของ Shriber (1996) ที่ทําการศึกษาเรื่องคุณภาพภาวะผูนําของโปรแกรมอบรมผูจัดการแผนก
กายภาพบําบัดและสุขภาพองคการ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาและอธิบายความสัมพันธ
ระหวางภาวะผูนําของผูจัดการแผนกกายภาพบําบัดและสุขภาพองคการของแผนก ผลการวิจัย
พบวา กลุมตัวอยางผูจัดการ และกลุมตัวอยางสมาชิกในแผนก มีความคิดเห็นตรงกันวาสุขภาพ
ขององคการอยูในระดับสูง และพบวาความสัมพันธโดยรวมระหวางภาวะผูนํา และสุขภาพ    
องคการมีความสัมพันธกันสูง

2.2 ผูตามที่เปนแบบอยาง มีความสัมพันธทางบวกกับสุขภาพของกลุมงานการ
พยาบาลตามการรับรูของพยาบาลประจําการ อยางมีนับสําคัญทางสถิติ (r = .596, p < .01) 
จากตารางที่  7 และเปนไปตามสมมติฐานการวิจัยขอที่  2  ผูตามที่เปนแบบอยางของพยาบาล
ประจาํการมคีวามสมัพนัธกบัสุขภาพของกลุมงานการพยาบาล กลาวคอื หากผูตามมพีฤตกิรรม 
การแสดงภาวะผูตามที่เปนแบบอยาง ซึ่งประกอบดวยองคประกอบ 3 ดาน คือ ดานการมีอิสระ
ทางความคิด การมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค และความกระตือรือรนในการปฏิบัติ  กลาวคือ    
คุณภาพของงานบริการทางการพยาบาลจะเกิดขึ้นไดนั้นพยาบาลผูปฏิบัติงานตองเปนผูมีความรู 
ความคิดสรางสรรค และกระตือรือรนในการปฏิบัติงานเปนอยางดี (เจียมจติต จุดาบุตร, 2539) 
เพราะความสามารถในการปฏิบัติงานของบุคคลสงผลตอประสิทธิผลขององคการ (Booyens,
1993) การปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการจึงเปนสวนสําคัญที่ทําใหองคการบรรลุเปาหมาย 
เนือ่งจากเปนกลุมทีส่ามารถสรางสรรคณุภาพและความเจรญิกาวหนาใหกบัองคการไดอยางดทีีสุ่ด  
และจากงานวิจัยของ วัลยา เตชชัยกุล (2541) พบวาพยาบาลประจําการมีการวางแผนการ
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ปฏิบัติการพยาบาล โดยคํานึงถึงเปาหมายของกลุมงานการพยาบาลเมื่อผูปฏิบัติงานเขาใจ   
เปาหมายขององคการ จะทําใหสามารถปฏิบัติตามแผนงานเหลานั้นไดเปนอยางดี การให      
เปาหมายในการบริการพยาบาลที่ชัดเจน และใหความเปนอิสระในการบรรลุเปาหมาย จะเปน
การสรางบรรยากาศที่สนับสนุนความคิดสรางสรรคของพยาบาล ใหมีจุดมุงหมายและทิศทางใน
การทํางาน (สมยศ  นาวีการ, 2536)

ขอเสนอแนะทั่วไป

1. ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย  พบวา  สุขภาพของกลุมงานการพยาบาลมีคะแนน
เฉลี่ยอยูในระดับสูง (X = 3.81) โดยมีดานขวัญมีคะแนนเฉลี่ยต่ําสุดกวาดานอื่น ๆ (X = 3.70)   
ดังนั้นผูบริหารทางการพยาบาลจึงควรใหความสนใจในเรื่อง สวัสดิการคาตอบแทน  ความกาว
หนาในวิชาชีพโดยสงเสริมใหมีการทําผลงานทางวิชาการเพื่อปรับชั้นยศเชนเดียวกับสังกัดสํานัก
งานตํารวจแหงชาติ

2. จากผลการวิจัยพบวา ผูนําที่เปนแบบอยางในดานการกระตุนใหเกิดกระบวนการ
พัฒนาอยางตอเนื่องมีคาคะแนนเฉลี่ยต่ําสุดกวาดานอื่น ๆ (X = 3.70) ผูบริหารทางการพยาบาล
ตองมีการทดลองหาวิธีการปฏิบัติงานใหม ๆ และนํานวัตกรรมมาใชพัฒนาหนวยงาน รวมทั้งมี
การกระตุนใหพยาบาลประจาํการรเิร่ิมและทดลองปฎบิตังิานดวยวธิกีารทาํงานใหมอยางตอเนือ่ง

3. จากผลการวิจัยพบวา ผูตามที่เปนแบบอยางในดานมีอิสระทางความคิดมีคา
คะแนนเฉลี่ยต่ําสุดกวาดานอื่นๆ (X = 3.62) ผูบริหารทางการพยาบาลควรยอมรับและสงเสริมใน
การแสดงขอคิดเห็นและการปฎิบัติที่ถูกตองจากผูปฎิบัติ มากกวาการปฎิบัติตามคําสั่งเทานั้น

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

1. ควรทําการศึกษาโดยขยายกรอบความคิดของการวิจัยใหกวางออกไป โดยเพิ่ม     
ตวัแปร ภาวะเครยีดในการปฏบิตังิานของผูบริหารและผูปฎิบตังิาน ตามแนวคดิของ Quick and 
Quick (1984) ทีก่ลาวถงึผลของความเครยีดทีม่ตีอบคุคล การปฏบิตังิาน และองคการ เพื่อให
สามารถพยากรณสุขภาพของกลุมงานการพยาบาลไดมากยิ่งขึ้น

2. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบสุขภาพของกลุมงานการพยาบาล โรงพยาบาลสังกัด 
กระทรวงกลาโหมระหวางการรับรูตอสุขภาพของกลุมงานการพยาบาลของผูนํากลุมงานการ
พยาบาล พยาบาลประจําการตลอดจนผูมารับบริการเพื่อทราบขอเท็จจริงและความแตกตางใน
มติติาง ๆ เพือ่นาํมาใชเปนแนวทางในการปรบัพฒันาสขุภาพของกลุมงานการพยาบาลใหเหมาะสม
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3. ควรมีการศึกษาสุขภาพของกลุมงานการพยาบาลในเชิงเปรียบเทียบระหวาง        
โรงพยาบาลที่ไดรับการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลกับโรงพยาบาลที่ยังไมไดการรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาล เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาโรงพยาบาลใหไดรับการรับรองคุณภาพทั้งสังกัด
กระทรวงกลาโหมตอไป

4. ศึกษาการพัฒนาเครื่องมือตามกรอบแนวคิดของ  Kouzes & Posner (1995) และ
ของ Kelly (1992) เพื่อใชในการประเมินตนเองของพยาบาลวามีภาวะผูนําและผูตามในระดับใด



































ภาคผนวก



ภาคผนวก ก

รายนามผูทรงคุณวุฒิ
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รายนามผูทรงคุณวุฒิ

ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาของเครื่องมือที่ใชในการวิจัย

1.อาจารย ดร.รังรอง  งามศิริ                        คณะครุศาสตร สถาบันราชภัฏ กาญจนบุรี
2.อาจารย ดร.สุวพร   เซ็มเฮง                       คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
                                                     ประสานมิตร
3.อาจารย ดร.เพ็ญพักตร  อุทิศ                    คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
4.อาจารย ดร.ชมพูนุช  โสภาจารีย               คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
5.อาจารย ดร.สัจจา   ทาโต                         คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
6.อาจารยวีรวรรณ  เกิดทอง           วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สุราษฎรธานี
7.นางสาวศิริวรรณ  หมอมพอนุช     โรงพยาบาลพระนั่งเกลา นนทบุรี

ผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาของแบบสอบถามผูนําที่เปนแบบอยาง

                                                  1.อาจารย ดร.รังรอง  งามศิริ
                                                  2. อาจารย  ดร.สุวพร   เซ็มเฮง
                                                  3. อาจารย  ดร.เพ็ญพักตร  อุทิศ

      4.นางสาวศิริวรรณ  หมอมพอนุช

ผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาของแบบสอบถามผูตามที่เปนแบบอยาง

                                                  1. อาจารย  ดร.รังรอง  งามศิริ                       
                                                  2. อาจารย  ดร.สุวพร   เซ็มเฮง                      
                                                  3. อาจารย  ดร.ชมพูนุช  โสภาจารีย               
                                                  4. อาจารย  ดร.สัจจา   ทาโต                
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ผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาของแบบสอบถามสุขภาพของกลุมงาน
การพยาบาล

                                              1. อาจารย  ดร.รังรอง  งามศิริ
                                              2. อาจารย  ดร.สุวพร   เซ็มเฮง
                                              3. อาจารย  ดร.เพ็ญพักตร  อุทิศ
                                              4. อาจารย  วีรวรรณ  เกิดทอง



ภาคผนวก  ข

หนังสือขอเชิญเปนผูทรงคุณวุฒิ  หนังสือขออนุญาตใชเครื่องมือวิจัย
และหนังสือขอความรวมมือ
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ที่ ทม 0342/1121 คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
อาคารวิทยกิตติ์ ชั้น 12 ถนนพญาไท
กรุงเทพฯ 10330

18 กรกฎาคม 2545

เรื่อง  ขออนุมัติบุคลากรเปนผูทรงคุณวุฒิ
เรียน  คณบดีคณะครุศาสตร สถาบันราชภัฏ กาญจนบุรี

                      เนื่องดวย พ.ต.ท.หญิง สิริพร  วิทยานุกูล นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑิต คณะพยาบาลศาสตร
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กําลังดําเนินการวิจัยเพื่อเสนอเปนวิทยานิพนธเร่ือง “ความสัมพันธระหวางผูนําที่
เปนแบบอยาง ผูตามที่เปนแบบอยาง กับสุขภาพของกลุมงานการพยาบาล ตามการรับรูของพยาบาล โรง
พยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม”   โดยมีผูชวยศาสตราจารย ดร.บุญใจ  ศรีสถิตยนรากูร เปนอาจารยที่
ปรึกษาวิทยานิพนธ ในการนี้จึงขอเรียนเชิญ ดร.รังรอง งามศิริ  อาจารยภาควิชาวิจัยและประเมินผล  เพื่อ
ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาของเครื่องมือที่นิสิตสรางขึ้นเพื่อประโยชนทางวิชาการตอไป

                       จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุมัติให ดร.รังรอง งาม ศิริ เปนผูทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบ
เครื่องมือวิจัยดังกลาว คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความ
อนุเคราะหจากทาน และขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้

                           ขอแสดงความนับถือ

                               (ผูชวยศาสตราจารย ดร.ประนอม  รอดคําดี)
                              รองคณบดีฝายจัดการศึกษาและกิจการนิสิต

                                ปฏิบัติราชการแทนคณบดีคณะพยาบาลศาสตร

สําเนาเรียน ดร.รังรอง  งามศิริ
งานจัดการศึกษา โทร.0-2218-9825 โทรสาร 0-218-9806
อาจารยที่ปรึกษา ผูชวยศาสตราจารย ดร.บุญใจ  ศรีสถิตยนรากูร โทร. 0.2218-9814
ชื่อนิสิต พ.ต.ท.หญิง สิริพร  วิทยานุกูล  โทร. 0-2945-1813, 0-2252-8111 ตอ 4745



119

ที่ ทม 0342/1121 คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
อาคารวิทยกิตติ์ ชั้น 12 ถนนพญาไท
กรุงเทพฯ 10330

19 กรกฎาคม 2545
เรื่อง  ขออนุมัติบุคลากรเปนผูทรงคุณวุฒิ
เรียน  คณบดีคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร

                     เนื่องดวย พ.ต.ท.หญิง สิริพร  วิทยานุกูล นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑิต คณะพยาบาลศาสตร
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กําลังดําเนินการวิจัยเพื่อเสนอเปนวิทยานิพนธเร่ือง “ความสัมพันธระหวางผูนําที่
เปนแบบอยาง ผูตามที่เปนแบบอยาง กับสุขภาพของกลุมงานการพยาบาล ตามการรับรูของพยาบาล โรง
พยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม”  โดยมีผูชวยศาสตราจารย ดร.บุญใจ   ศรีสถิตยนรากูร เปนอาจารยที่
ปรึกษาวิทยานิพนธ
ในการนี้จึงขอเรียนเชิญ ดร.สุวพร  เซ็มเฮง  อาจารยภาควิชาวิจัยและประเมินผล  เพื่อตรวจสอบความตรงตาม
เนื้อหาของเครื่องมือที่นิสิตสรางขึ้นเพื่อประโยชนทางวิชาการตอไป

                     จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุมัติให ดร.สุวพร  เซ็มเฮง เปนผูทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบ
เครื่องมือวิจัยดังกลาว คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความ
อนุเคราะหจากทาน และขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้

                              ขอแสดงความนับถือ

                               (ผูชวยศาสตราจารย ดร.ประนอม  รอดคําดี)
                              รองคณบดีฝายจัดการศึกษาและกิจการนิสิต

                                ปฏิบัติราชการแทนคณบดีคณะพยาบาลศาสตร

สําเนาเรียน หัวหนากลุมงานพยาบาล
งานจัดการศึกษา โทร.0-2218-9825 โทรสาร 0-218-9806
อาจารยที่ปรึกษา ผูชวยศาสตราจารย ดร.บุญใจ  ศรีสถิตยนรากูร โทร. 0.2218-9814
ชื่อนิสิต พ.ต.ท.หญิง สิริพร  วิทยานุกูล  โทร. 0-2945-1813, 0-2252-8111 ตอ 4745
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ที่ ทม 0342/1121 คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
อาคารวิทยกิตติ์ ชั้น 12 ถนนพญาไท
กรุงเทพฯ 10330

20 กรกฎาคม 2545

เรื่อง  ขออนุมัติบุคลากรเปนผูทรงคุณวุฒิ
เรียน  ผูอํานวยการโรงพยาบาลพระนั่งเกลา

                       เนื่องดวย พ.ต.ท.หญิง สิริพร  วิทยานุกูล นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑิต คณะพยาบาลศาสตร
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กําลังดําเนินการวิจัยเพื่อเสนอเปนวิทยานิพนธเร่ือง “ความสัมพันธระหวางผูนําที่
เปนแบบอยาง ผูตามที่เปนแบบอยาง กับสุขภาพของกลุมงานการพยาบาล ตามการรับรูของพยาบาล โรง
พยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม”  โดยมีผูชวยศาสตราจารย ดร.บุญใจ  ศรีสถิตยนรากูร เปนอาจารยที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ ในการนี้จึงขอเรียนเชิญ นางสาว ศิริวรรณ  หมอมพอนุช  พยาบาลวิชาชีพ 4 เพื่อตรวจสอบความ
ตรงตามเนื้อหาของเครื่องมือที่นิสิตสรางขึ้นเพื่อประโยชนทางวิชาการตอไป

                       จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุมัติให นางสาวศิริวรรณ  หมอมพอนุช เปนผูทรงคุณวุฒิในการ
ตรวจสอบเครื่องมือวิจัยดังกลาว คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับ
ความอนุเคราะหจากทาน และขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้

                             ขอแสดงความนับถือ

                               (ผูชวยศาสตราจารย ดร.ประนอม  รอดคําดี)
                              รองคณบดีฝายจัดการศึกษาและกิจการนิสิต

                                ปฏิบัติราชการแทนคณบดีคณะพยาบาลศาสตร

สําเนาเรียน นางสาว ศิริวรรณ  หมอมพอนุช
งานจัดการศึกษา โทร.0-2218-9825 โทรสาร 0-218-9806
อาจารยที่ปรึกษา ผูชวยศาสตราจารย ดร.บุญใจ  ศรีสถิตยนรากูร โทร. 0.2218-9814
ชื่อนิสิต พ.ต.ท.หญิง สิริพร  วิทยานุกูล  โทร. 0-2945-1813, 0-2252-8111 ตอ 4745
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ที่ ทม 0342/1121 คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
อาคารวิทยกิตติ์ ชั้น 12 ถนนพญาไท
กรุงเทพฯ 10330

21 กรกฎาคม 2545
เรื่อง  ขออนุมัติบุคลากรเปนผูทรงคุณวุฒิ
เรียน  ผูอํานวยการวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สุราษฎรธานี

                     เนื่องดวย พ.ต.ท.หญิง สิริพร  วิทยานุกูล นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑิต คณะพยาบาลศาสตร
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กําลังดําเนินการวิจัยเพื่อเสนอเปนวิทยานิพนธเร่ือง “ความสัมพันธระหวางผูนําที่
เปนแบบอยาง ผูตามที่เปนแบบอยาง กับสุขภาพของกลุมงานการพยาบาล ตามการรับรูของพยาบาล โรง
พยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม”  โดยมีผูชวยศาสตราจารย ดร.บุญใจ   ศรีสถิตยนรากูร เปนอาจารยที่
ปรึกษาวิทยานิพนธ ในการนี้จึงขอเรียนเชิญ นางสาววีรวรรณ  เกิดทอง  อาจารยพยาบาล  เพื่อตรวจสอบ
ความตรงตามเนื้อหาของเครื่องมือที่นิสิตสรางขึ้นเพื่อประโยชนทางวิชาการตอไป

                       จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุมัติให นางสาววีรวรรณ  เกิดทอง  เปนผูทรงคุณวุฒิในการ
ตรวจสอบเครื่องมือวิจัยดังกลาว คณะพยาบาลศาสตร      จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หวังเปนอยางยิ่งวาจะได
รับความอนุเคราะหจากทาน และขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้

                   ขอแสดงความนับถือ

                               (ผูชวยศาสตราจารย ดร.ประนอม  รอดคําดี)
                              รองคณบดีฝายจัดการศึกษาและกิจการนิสิต

                                ปฏิบัติราชการแทนคณบดีคณะพยาบาลศาสตร

สําเนาเรียน นางสาววีรวรรณ  เกิดทอง
งานจัดการศึกษา โทร.0-2218-9825 โทรสาร 0-218-9806
อาจารยที่ปรึกษา ผูชวยศาสตราจารย ดร.บุญใจ  ศรีสถิตยนรากูร โทร. 0.2218-9814
ชื่อนิสิต พ.ต.ท.หญิง สิริพร  วิทยานุกูล  โทร. 0-2945-1813, 0-2252-8111 ตอ 474



122

 บันทึกขอความ

สวนราชการ   คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โทร.0-2218-9816 โทรสาร 0-2188-9806
ที่  ทม  0342/1121 วันที่                 กุมภาพันธ  2546

เรื่อง ขอเรียนเชิญเปนผูทรงคุณวุฒิ

เรียน     อาจารย ดร.เพ็ญพักตร  อุทิศ

เนื่องดวย พ.ต.ท.หญิง สิริพร  วิทยานุกูล  นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑิต คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลง
กรณมหาวิทยาลัย กําลังดําเนินการวิจัยเพื่อเสนอเปนวิทยานิพนธเรื่อง “ความสัมพันธระหวางผูนําที่เปนแบบ
อยาง ผูตามที่เปนแบบอยาง กับสุขภาพของกลุมงานการพยาบาล ตามการรับรูของพยาบาล โรงพยาบาล
สังกัดกระทรวงกลาโหม” โดยมีผูชวยศาสตราจารย ดร.บุญใจ  ศรีสถิตยนรากูร เปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยา
นิพนธ ในการนี้จึงขอเรียนเชิญทานเปนผูทรงคุณวุฒิ เพื่อตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาของเครื่องมือที่นิสิต
สรางขึ้น เพื่อประโยชนทางวิชาการตอไป

จึงเรียนมาเพื่อโปรดเปนผูทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบเครื่องมือวิจัยดังกลาวดวย จะเปนพระคุณยิ่ง

(ผูชวยศาสตราจารย ดร. ประนอม รอดคําดี)
            รองคณะบดีฝายจัดการศึกษาและกิจการนิสิต

   ปฏิบัติราชการแทนคณะพยาบาลศาสตร

อาจารยที่ปรึกษา  ผูชวยศาสตราจารย ดร.บุญใจ  ศรีสถติยนรากูร โทร.0.2218-9814
ชื่อนิสิต    พ.ต.ท.หญิง สิริพร  วิทยานุกูล โทร.0-2945-1813, 0-2252-8111 ตอ 4745
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 บันทึกขอความ

สวนราชการ   คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โทร.0-2218-9816 โทรสาร 0-2188-9806
ที่  ทม  0342/1121 วันที่                 กุมภาพันธ  2546

เรื่อง ขอเรียนเชิญเปนผูทรงคุณวุฒิ

เรียน     อาจารย ดร.ชมพูนุช  โสภาจารีย

เนื่องดวย พ.ต.ท.หญิง สิริพร  วิทยานุกูล  นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑิต คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลง
กรณมหาวิทยาลัย กําลังดําเนินการวิจัยเพื่อเสนอเปนวิทยานิพนธเรื่อง “ความสัมพันธระหวางผูนําที่เปนแบบ
อยาง ผูตามที่เปนแบบอยาง กับสุขภาพของกลุมงานการพยาบาล ตามการรับรูของพยาบาล โรงพยาบาล
สังกัดกระทรวงกลาโหม” โดยมีผูชวยศาสตราจารย ดร.บุญใจ  ศรีสถิตยนรากูร เปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยา
นิพนธ ในการนี้จึงขอเรียนเชิญทานเปนผูทรงคุณวุฒิ เพื่อตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาของเครื่องมือที่นิสิต
สรางขึ้น เพื่อประโยชนทางวิชาการตอไป

จึงเรียนมาเพื่อโปรดเปนผูทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบเครื่องมือวิจัยดังกลาวดวย จะเปนพระคุณยิ่ง

(ผูชวยศาสตราจารย ดร. ประนอม รอดคําดี)
            รองคณะบดีฝายจัดการศึกษาและกิจการนิสิต

   ปฏิบัติราชการแทนคณะพยาบาลศาสตร

อาจารยที่ปรึกษา  ผูชวยศาสตราจารย ดร.บุญใจ  ศรีสถติยนรากูร โทร.0.2218-9814
ชื่อนิสิต    พ.ต.ท.หญิง สิริพร  วิทยานุกูล โทร.0-2945-1813, 0-2252-8111 ตอ 4745
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 บันทึกขอความ

สวนราชการ   คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โทร.0-2218-9816 โทรสาร 0-2188-9806
ที่  ทม  0342/1121 วันที่                 กุมภาพันธ  2546

เรื่อง ขอเรียนเชิญเปนผูทรงคุณวุฒิ

เรียน       อาจารย ดร.สัจจา  ทาโต

เนื่องดวย พ.ต.ท.หญิง สิริพร  วิทยานุกูล  นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑิต คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลง
กรณมหาวิทยาลัย กําลังดําเนินการวิจัยเพื่อเสนอเปนวิทยานิพนธเรื่อง “ความสัมพันธระหวางผูนําที่เปนแบบ
อยาง ผูตามที่เปนแบบอยาง กับสุขภาพของกลุมงานการพยาบาล ตามการรับรูของพยาบาล โรงพยาบาล
สังกัดกระทรวงกลาโหม” โดยมีผูชวยศาสตราจารย ดร.บุญใจ  ศรีสถิตยนรากูร เปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยา
นิพนธ ในการนี้จึงขอเรียนเชิญทานเปนผูทรงคุณวุฒิ เพื่อตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาของเครื่องมือที่นิสิต
สรางขึ้น เพื่อประโยชนทางวิชาการตอไป

จึงเรียนมาเพื่อโปรดเปนผูทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบเครื่องมือวิจัยดังกลาวดวย จะเปนพระคุณยิ่ง

(ผูชวยศาสตราจารย ดร. ประนอม รอดคําดี)
            รองคณะบดีฝายจัดการศึกษาและกิจการนิสิต

   ปฏิบัติราชการแทนคณะพยาบาลศาสตร

อาจารยที่ปรึกษา  ผูชวยศาสตราจารย ดร.บุญใจ  ศรีสถติยนรากูร โทร.0.2218-9814
ชื่อนิสิต    พ.ต.ท.หญิง สิริพร  วิทยานุกูล โทร.0-2945-1813, 0-2252-8111 ตอ 4745
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ที่ ทม 0342/1452 คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
อาคารวิทยกิตติ์ ชั้น 12 ถนนพญาไท
กรุงเทพฯ 10330

21 กันยายน  2545
เรื่อง  ขอความอนุเคราะหทดลองใชเครื่องมือในการวิจัย
เรียน  ผูบังคับการโรงพยาบาลตํารวจ

      เนื่องดวย พ.ต.ท.หญิง สิริพร  วิทยานุกูล นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑิต คณะพยาบาลศาสตร
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กําลังดําเนินการวิจัยเพื่อเสนอเปนวิทยานิพนธเรื่อง    “ความสัมพันธระหวางผูนําที่
เปนแบบอยาง ผูตามที่เปนแบบอยาง กับสุขภาพของกลุมงานการพยาบาล ตามการรับรูของพยาบาล โรง
พยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม”                โดยมีผูชวยศาสตราจารย ดร.บุญใจ  ศรีสถิตยนรากูร เปน
อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ในการนี้จึงใครขอความรวมมือใหนิสิตดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย โดย
ใชแบบสอบถามผูนําที่เปนแบบอยาง ผูตามที่เปนแบบอยาง แบบสอบถามสุขภาพของกลุมงานการพยายา
บาล จากพยาบาลประจําการ ทั้งนี้นิสิตจะเปนผูประสานงานเรื่อง วัน เวลาในการทดลองใชเครื่องมือการวิจัย
ตอไป

     จึงเรียนมาเพื่อขอความรวมมือให พ.ต.ท.หญิง สิริพร  วิทยานุกูล ไดดําเนินการทดลองใชเครื่อง
มือการวิจัยดังกลาวเพื่อประโยชนทางวิชาการ คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หวังเปนอยาง
ยิ่งวาจะไดรับความอนุเคราะหจากทาน และขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้

                           ขอแสดงความนับถือ

                               (ผูชวยศาสตราจารย ดร.ประนอม  รอดคําดี)
                              รองคณบดีฝายจัดการศึกษาและกิจการนิสิต

                                ปฏิบัติราชการแทนคณบดีคณะพยาบาลศาสตร

สําเนาเรียน หัวหนากลุมงานพยาบาล
งานจัดการศึกษา โทร.0-2218-9825 โทรสาร 0-218-9806
อาจารยที่ปรึกษา ผูชวยศาสตราจารย ดร.บุญใจ  ศรีสถิตยนรากูร โทร. 0.2218-9814
ชื่อนิสิต พ.ต.ท.หญิง สิริพร  วิทยานุกูล  โทร. 0-2945-1813, 0-2252-8111 ตอ 4745



126

ที่ ทม 0342/1452 คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
อาคารวิทยกิตติ์ ชั้น 12 ถนนพญาไท
กรุงเทพฯ 10330

22 กันยายน  2545

เรื่อง  ขอเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย
เรียน  ผูอํานวยการโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช

      เนื่องดวย พ.ต.ท.หญิง สิริพร  วิทยานุกูล นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑิต คณะพยาบาลศาสตร
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กําลังดําเนินการวิจัยเพื่อเสนอเปนวิทยานิพนธเร่ือง “ความสัมพันธระหวางผูนําที่
เปนแบบอยาง ผูตามที่เปนแบบอยาง กับสุขภาพของกลุมงานการพยาบาล ตามการรับรูของพยาบาล โรง
พยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม”           โดยมีผูชวยศาสตราจารย    ดร.บุญใจ  ศรีสถิตยนรากูร เปนอาจารย
ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ในการนี้จึงใครขอความรวมมือใหนิสิตดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย โดยใชแบบ
สอบถามผูนําที่เปนแบบอยาง ผูตามที่เปนแบบอยาง แบบสอบถามสุขภาพของกลุมงานการพยาบาล จาก
พยาบาลวิชาชีพ

     จึงเรียนมาเพื่อขอความรวมมือให พ.ต.ท.หญิง สิริพร  วิทยานุกูล ไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล
การวิจัยดังกลาวเพื่อประโยชนทางวิชาการ คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หวังเปนอยางยิ่ง
วาจะไดรับความอนุเคราะหจากทาน และขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้

                                     ขอแสดงความนับถือ

                            (ผูชวยศาสตราจารย ดร.ประนอม  รอดคําดี)
                              รองคณบดีฝายจัดการศึกษาและกิจการนิสิต

                               ปฏิบัติราชการแทนคณบดีคณะพยาบาลศาสตร

สําเนาเรียน หัวหนากลุมงานพยาบาล
งานจัดการศึกษา โทร.0-2218-9825 โทรสาร 0-218-9806
อาจารยที่ปรึกษา ผูชวยศาสตราจารย ดร.บุญใจ  ศรีสถิตยนรากูร โทร. 0.2218-9814
ชื่อนิสิต พ.ต.ท.หญิง สิริพร  วิทยานุกูล  โทร. 0-2945-1813, 0-2252-8111 ตอ 4745



127

ที่ ทม 0342/1452 คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
อาคารวิทยกิตติ์ ชั้น 12 ถนนพญาไท
กรุงเทพฯ 10330

23 กันยายน  2545

เรื่อง  ขอเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย
เรียน  ผูอํานวยการโรงพยาบาลพระมงกุฎเกลา

                     เนื่องดวย พ.ต.ท.หญิง สิริพร  วิทยานุกูล นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑิต คณะพยาบาลศาสตร
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กําลังดําเนินการวิจัยเพื่อเสนอเปนวิทยานิพนธเร่ือง “ความสัมพันธระหวางผูนําที่
เปนแบบอยาง ผูตามที่เปนแบบอยาง กับสุขภาพของกลุมงานการพยาบาล ตามการรับรูของพยาบาล โรง
พยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม”               โดยมีผูชวยศาสตราจารย ดร.บุญใจ  ศรีสถิตยนรากูร เปนอาจารย
ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ในการนี้จึงใครขอความรวมมือใหนิสิตดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย โดยใชแบบ
สอบถามผูนําที่เปนแบบอยาง ผูตามที่เปนแบบอยาง แบบสอบถามสุขภาพของกลุมงานการ
พยาบาล จากพยาบาลประจําการ

     จึงเรียนมาเพื่อขอความรวมมือให พ.ต.ท.หญิง สิริพร  วิทยานุกูล ไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล
การวิจัยดังกลาวเพื่อประโยชนทางวิชาการ คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หวังเปนอยางยิ่ง
วาจะไดรับความอนุเคราะหจากทาน และขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้

                           ขอแสดงความนับถือ

                               (ผูชวยศาสตราจารย ดร.ประนอม  รอดคําดี)
                              รองคณบดีฝายจัดการศึกษาและกิจการนิสิต

                                ปฏิบัติราชการแทนคณบดีคณะพยาบาลศาสตร

สําเนาเรียน หัวหนากลุมงานพยาบาล
งานจัดการศึกษา โทร.0-2218-9825 โทรสาร 0-218-9806
อาจารยที่ปรึกษา ผูชวยศาสตราจารย ดร.บุญใจ  ศรีสถิตยนรากูร โทร. 0.2218-9814
ชื่อนิสิต พ.ต.ท.หญิง สิริพร  วิทยานุกูล  โทร. 0-2945-1813, 0-2252-8111 ตอ 4745



128

ที่ ทม 0342/1452 คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
อาคารวิทยกิตติ์ ชั้น 12 ถนนพญาไท
กรุงเทพฯ 10330

21 กันยายน  2545

เรื่อง  ขอเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย
เรียน  ผูอํานวยการโรงพยาบาลสมเด็จพระปนเกลา

      เนื่องดวย พ.ต.ท.หญิง สิริพร  วิทยานุกูล นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑิต คณะพยาบาลศาสตร
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กําลังดําเนินการวิจัยเพื่อเสนอเปนวิทยานิพนธเร่ือง “ความสัมพันธระหวางผูนําที่
เปนแบบอยาง ผูตามที่เปนแบบอยาง กับสุขภาพของกลุมงานการพยาบาล ตามการรับรูของพยาบาล โรง
พยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม”               โดยมีผูชวยศาสตราจารย ดร.บุญใจ  ศรีสถิตยนรากูร เปนอาจารย
ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ในการนี้จึงใครขอความรวมมือใหนิสิตดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย โดยใชแบบ
สอบถามผูนําที่เปนแบบอยาง ผูตามที่เปนแบบอยาง แบบสอบถามสุขภาพของกลุมงานการ
พยาบาล จากพยาบาลประจําการ

     จึงเรียนมาเพื่อขอความรวมมือให พ.ต.ท.หญิง สิริพร  วิทยานุกูล ไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล
การวิจัยดังกลาวเพื่อประโยชนทางวิชาการ คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หวังเปนอยางยิ่ง
วาจะไดรับความอนุเคราะหจากทาน และขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้

                           ขอแสดงความนับถือ

                               (ผูชวยศาสตราจารย ดร.ประนอม  รอดคําดี)
                              รองคณบดีฝายจัดการศึกษาและกิจการนิสิต

                                ปฏิบัติราชการแทนคณบดีคณะพยาบาลศาสตร

สําเนาเรียน หัวหนากลุมงานพยาบาล
งานจัดการศึกษา โทร.0-2218-9825 โทรสาร 0-218-9806
อาจารยที่ปรึกษา ผูชวยศาสตราจารย ดร.บุญใจ  ศรีสถิตยนรากูร โทร. 0.2218-9814
ชื่อนิสิต พ.ต.ท.หญิง สิริพร  วิทยานุกูล  โทร. 0-2945-1813, 0-2252-8111 ตอ 474



129

ที่ ทม 0342/1452 คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
อาคารวิทยกิตติ์ ชั้น 12 ถนนพญาไท
กรุงเทพฯ 10330

21 กันยายน  2545

เรื่อง  ขอเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย
เรียน  ผูอํานวยการโรงพยาบาลอานันทมหิดล

      เนื่องดวย พ.ต.ท.หญิง สิริพร  วิทยานุกูล นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑิต คณะพยาบาลศาสตร
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กําลังดําเนินการวิจัยเพื่อเสนอเปนวิทยานิพนธเร่ือง “ความสัมพันธระหวางผูนําที่
เปนแบบอยาง ผูตามที่เปนแบบอยาง กับสุขภาพของกลุมงานการพยาบาล ตามการรับรูของพยาบาล โรง
พยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม”         โดยมีผูชวยศาสตราจารย ดร.บุญใจ  ศรีสถิตยนรากูร เปนอาจารยที่
ปรึกษาวิทยานิพนธ ในการนี้จึงใครขอความรวมมือใหนิสิตดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย โดยใชแบบ
สอบถามผูนําที่เปนแบบอยาง ผูตามที่เปนแบบอยาง แบบสอบถามสุขภาพของกลุมงานการพยาบาล จาก
พยาบาลประจําการ

     จึงเรียนมาเพื่อขอความรวมมือให พ.ต.ท.หญิง สิริพร  วิทยานุกูล ไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล
การวิจัยดังกลาวเพื่อประโยชนทางวิชาการ คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หวังเปนอยางยิ่ง
วาจะไดรับความอนุเคราะหจากทาน และขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้

                           ขอแสดงความนับถือ

                               (ผูชวยศาสตราจารย ดร.ประนอม  รอดคําดี)
                              รองคณบดีฝายจัดการศึกษาและกิจการนิสิต

                                ปฏิบัติราชการแทนคณบดีคณะพยาบาลศาสตร

สําเนาเรียน หัวหนากลุมงานพยาบาล
งานจัดการศึกษา โทร.0-2218-9825 โทรสาร 0-218-9806
อาจารยที่ปรึกษา ผูชวยศาสตราจารย ดร.บุญใจ  ศรีสถิตยนรากูร โทร. 0.2218-9814
ชื่อนิสิต พ.ต.ท.หญิง สิริพร  วิทยานุกูล  โทร. 0-2945-1813, 0-2252-8111 ตอ 4745



130

ที่ ทม 0342/1452 คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
อาคารวิทยกิตติ์ ชั้น 12 ถนนพญาไท
กรุงเทพฯ 10330

21 กันยายน  2545

เรื่อง  ขอเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย
เรียน  ผูอํานวยการโรงพยาบาลคายสุรนารี

      เนื่องดวย พ.ต.ท.หญิง สิริพร  วิทยานุกูล นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑิต คณะพยาบาลศาสตร
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กําลังดําเนินการวิจัยเพื่อเสนอเปนวิทยานิพนธเร่ือง “ความสัมพันธระหวางผูนําที่
เปนแบบอยาง ผูตามที่เปนแบบอยาง กับสุขภาพของกลุมงานการพยาบาล ตามการรับรูของพยาบาล โรง
พยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม”      โดยมีผูชวยศาสตราจารย ดร.บุญใจ  ศรีสถิตยนรากูร เปนอาจารยที่
ปรึกษาวิทยานิพนธ ในการนี้จึงใครขอความรวมมือใหนิสิตดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย โดยใชแบบ
สอบถามผูนําที่เปนแบบอยาง ผูตามที่เปนแบบอยาง แบบสอบถามสุขภาพของกลุมงานการพยาบาล จาก
พยาบาลประจําการ

     จึงเรียนมาเพื่อขอความรวมมือให พ.ต.ท.หญิง สิริพร  วิทยานุกูล ไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล
การวิจัยดังกลาวเพื่อประโยชนทางวิชาการ คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หวังเปนอยางยิ่ง
วาจะไดรับความอนุเคราะหจากทาน และขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้

                           ขอแสดงความนับถือ

                               (ผูชวยศาสตราจารย ดร.ประนอม  รอดคําดี)
                              รองคณบดีฝายจัดการศึกษาและกิจการนิสิต

                                ปฏิบัติราชการแทนคณบดีคณะพยาบาลศาสตร

สําเนาเรียน หัวหนากลุมงานพยาบาล
งานจัดการศึกษา โทร.0-2218-9825 โทรสาร 0-218-9806
อาจารยที่ปรึกษา ผูชวยศาสตราจารย ดร.บุญใจ  ศรีสถิตยนรากูร โทร. 0.2218-9814
ชื่อนิสิต พ.ต.ท.หญิง สิริพร  วิทยานุกูล  โทร. 0-2945-1813, 0-2252-8111 ตอ 4745



131

ที่ ทม 0342/1452 คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
อาคารวิทยกิตติ์ ชั้น 12 ถนนพญาไท
กรุงเทพฯ 10330

21 กันยายน  2545

เรื่อง  ขอเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย
เรียน  ผูอํานวยการโรงพยาบาลคายสรรพสิทธิประสงค

      เนื่องดวย พ.ต.ท.หญิง สิริพร  วิทยานุกูล นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑิต คณะพยาบาลศาสตร
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กําลังดําเนินการวิจัยเพื่อเสนอเปนวิทยานิพนธเร่ือง “ความสัมพันธระหวางผูนําที่
เปนแบบอยาง ผูตามที่เปนแบบอยาง กับสุขภาพของกลุมงานการพยาบาล ตามการรับรูของพยาบาล โรง
พยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม”  โดยมีผูชวยศาสตราจารย ดร.บุญใจ  ศรีสถิตยนรากูร เปนอาจารยที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ ในการนี้จึงใครขอความรวมมือใหนิสิตดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย โดยใชแบบสอบถาม
ผูนําที่เปนแบบอยาง ผูตามที่เปนแบบอยาง แบบสอบถามสุขภาพของกลุมงานการพยาบาล จากพยาบาล
ประจําการ

     จึงเรียนมาเพื่อขอความรวมมือให พ.ต.ท.หญิง สิริพร  วิทยานุกูล ไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล
การวิจัยดังกลาวเพื่อประโยชนทางวิชาการ คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หวังเปนอยางยิ่ง
วาจะไดรับความอนุเคราะหจากทาน และขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้

                           ขอแสดงความนับถือ

                               (ผูชวยศาสตราจารย ดร.ประนอม  รอดคําดี)
                              รองคณบดีฝายจัดการศึกษาและกิจการนิสิต

                                ปฏิบัติราชการแทนคณบดีคณะพยาบาลศาสตร

สําเนาเรียน หัวหนากลุมงานพยาบาล
งานจัดการศึกษา โทร.0-2218-9825 โทรสาร 0-218-9806
อาจารยที่ปรึกษา ผูชวยศาสตราจารย ดร.บุญใจ  ศรีสถิตยนรากูร โทร. 0.2218-9814
ชื่อนิสิต พ.ต.ท.หญิง สิริพร  วิทยานุกูล  โทร. 0-2945-1813, 0-2252-8111 ตอ 4745



132

ที่ ทม 0342/1452 คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
อาคารวิทยกิตติ์ ชั้น 12 ถนนพญาไท
กรุงเทพฯ 10330

24 กันยายน  2545

เรื่อง  ขอเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย
เรียน  ผูอํานวยการโรงพยาบาลคายประจักษศิลปาคม

                      เนื่องดวย พ.ต.ท.หญิง สิริพร  วิทยานุกูล นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑิต คณะพยาบาลศาสตร
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กําลังดําเนินการวิจัยเพื่อเสนอเปนวิทยานิพนธเร่ือง “ความสัมพันธระหวางผูนําที่
เปนแบบอยาง ผูตามที่เปนแบบอยาง กับสุขภาพของกลุมงานการพยาบาล ตามการรับรูของพยาบาล โรง
พยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม”  โดยมีผูชวยศาสตราจารย ดร.บุญใจ  ศรีสถิตยนรากูร เปนอาจารยที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ ในการนี้จึงใครขอความรวมมือใหนิสิตดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย โดยใชแบบสอบถาม
ผูนําที่เปนแบบอยาง ผูตามที่เปนแบบอยาง แบบสอบถามสุขภาพของกลุมงานการพยาบาล จากพยาบาล
ประจําการ

     จึงเรียนมาเพื่อขอความรวมมือให พ.ต.ท.หญิง สิริพร  วิทยานุกูล ไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล
การวิจัยดังกลาวเพื่อประโยชนทางวิชาการ คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หวังเปนอยางยิ่ง
วาจะไดรับความอนุเคราะหจากทาน และขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้

                           ขอแสดงความนับถือ

                               (ผูชวยศาสตราจารย ดร.ประนอม  รอดคําดี)
                              รองคณบดีฝายจัดการศึกษาและกิจการนิสิต

                                ปฏิบัติราชการแทนคณบดีคณะพยาบาลศาสตร

สําเนาเรียน หัวหนากลุมงานพยาบาล
งานจัดการศึกษา โทร.0-2218-9825 โทรสาร 0-218-9806
อาจารยที่ปรึกษา ผูชวยศาสตราจารย ดร.บุญใจ  ศรีสถิตยนรากูร โทร. 0.2218-9814
ชื่อนิสิต พ.ต.ท.หญิง สิริพร  วิทยานุกูล  โทร. 0-2945-1813, 0-2252-8111 ตอ 4745



ภาคผนวก  ค

สถิติที่ใชในการวิจัย
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สถิติที่ใชในการวิจัย

คํานวณหาขนาดกลุมตัวอยาง  โดยคํานวณจากสูตรยามาเน (Yamane, 1973)
n =      N

1 + Ne2

เมื่อ N คือ ขนาดของประชากร
e คือ ความคลาดเคลื่อนของการสุมกลุมตัวอยาง
n คือ ขนาดกลุมตัวอยาง

หาคาดัชนีความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity Index หรือ CVI) ของเครื่องมือที่
ใชในการวิจัย โดยคํานวณจากสูตรดังนี้ (บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร, 2544)

               จํานวนคําถามที่ผูทรงคุณวุฒิทุกคนใหความคิดเห็นในระดับ 3 และ 4
จํานวนขอคําถามทั้งหมด

เมื่อกําหนดระดับการแสดงความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเปน 4 ระดับ คือ
1 หมายถึง คําถามไมสอดคลองกับคํานิยามเลย
2 หมายถงึ คําถามจําเปนตองไดรับการพิจารณาทบทวนและ

                                                       ปรับปรุง
อยางมาก จึงจะมีความสอดคลองกับคํานิยาม

3 หมายถึง คําถามจําเปนตองไดรับการพิจารณาทบทวนและ
                                                       ปรับปรุงเล็กนอย จึงจะมีความสอดคลองกับคํานิยาม

4 หมายถึง คําถามมีความสอดคลองกับคํานิยาม

   สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล
1.  คาเฉลี่ย  (Mean)  (ประคอง  กรรณสูตร,  2538)

X =   ∑ X
       n

เมื่อ X =   คาเฉลี่ยหรือมัชฉิมเลขคณิต
∑ X =   ผลรวมของคะแนนทั้ง N จํานวน (ของตัวอยางประชากร)
N =   จํานวนขอมูลในกลุมตัวอยาง

CVI =
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2.  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard  Deviation)  ใชสูตร  (ประคอง  กรรณสูต,
2538)

S.D = N ∑ X2 – (∑ X)2

         n (n-1)

เมื่อ S.D. =   สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
∑ X =   ผลรวมทั้งหมดของคะแนนแตละตัว
∑ X2 =   ผลรวมของคะแนนทั้งหมดแตละตัวยกกําลังสอง
N =   จํานวนขอมูลในกลุมตัวอยาง

3. คํานวณหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s  Product
Moment  Correlation  Coefficient)  โดยมีสูตรดังนี้

 rxy    =                        n Σ xy – (Σx) (Σy)
√ [n Σ x2 – (Σx)2] [n Σ y2 – (Σy)2 ]

เมื่อ rxy คือ สัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปร x กับตัวแปร y
Σx คือ ผลรวมของขอมูลที่วัดไดจากตัวแปร x
Σy คือ ผลรวมของขอมูลที่วัดไดจากตัวแปร y
Σxy คือ ผลรวมของผลคูณระหวางคาของตัวแปร x และ y
Σx2 คือ ผลรวมของกําลังสองของขอมูลจากตัวแปร x
Σy2 คือ ผลรวมของกําลังสองของขอมูลจากตัวแปร y
n คือ จํานวนขอมูลหรือจํานวนคนในกลุมตัวอยาง
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การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ  (Multiple  Regression  Analysis)  มีลําดับข้ันตอนใน
การคํานวณโดยใชสูตร  ดังนี้

1.  คํานวณหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรพยากรณ  กับตัวแปรพยากรณ
และตัวแปรพยากรณกับตัวแปรเกณฑ โดยใชสูตรสัมประสิทธิสหสัมพันธแบบเพียรสัน  มีสูตรดัง
นี้

r xy = N ∑ xy – (∑  x) (∑y)
N ∑ x2  - (∑ x)2      N ∑ y2 – (∑  y)2

เมื่อ r =   สัมประสิทธิ์สหสัมพันธของตัวแปร x และ y
x =   คะแนนของตัวแปรที่ 1
y =   คะแนนของตัวแปรที่ 2
N =   จํานวนกลุมตัวอยาง

2.  ทดสอบความมีนัยสําคัญของคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  โดยการทดสอบคา (t-test)
มีสูตรดังนี้

t = r  2−n (df = n – 2)
    21 r−

เมื่อ t =   คาคงที่
r =   คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
n =   จํานวนกลุมตัวอยาง

3.  หากลุมตัวพยากรณที่สามารถพยากรณไดดีที่สุด  โดยวิธีวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ
แบบเพิ่มตัวแปรเปนขั้น ๆ  โดยใชสูตร ดังนี้

3.1  ทดสอบความมีนัยสําคัญของคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณที่คํานวณโดยใชสูตร
F = R2  (N-k-1)

  (1-R2) k
                       F =   คาสถิติสัดสวนเอฟ

R2 =   สัมประสิทธิ์การพยากรณ
N =   ตัวอยางประชากร
k =    จํานวนตัวแปรพยากรณ
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3.2  ทดสอบคา F  เพื่อทดสอบวาเมื่อเพิ่มตัวแปรพยากรณแลวจะทําใหคา  R2  เพิ่มข้ึน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติหรือไม  โดยใชการทดสอบคา F  ดังนี้

F = (R2 Y.12…k1-R2 Y.12…k2) / (k1-k2)
        (1-R2 Y.12…k1) / (N-k1-1)

เมื่อ F =   คาสถิติเอฟ
R2 Y.12 =   คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณที่มีตัวพยากรณ
k1 =   จํานวนตัวพยากรณที่มีคามากกวา

3.3  หาคาสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวแปรพยากรณในรูปคะแนนดิบ
bi = Bi -   Sy

        Si

เมื่อ bI =   คาสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวพยากรณ
BI =   beta weight
Sy =   สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรเกณฑ
SI =   สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรพยากรณ

3.4 ทดสอบคา t เพื่อทดสอบคา  b  ของตัวพยากรณแตละตัวจะสงผลตอตัวแปรเกณฑ
หรือไม

t =   คาสถิติทดสอบที
bi =   สัมประสิทธิ์การถดถอย  หรือคาน้ําหนัก
SEbi =   ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของ bi  (Standare Error)

3.5  หาคาคงที่ของสมการการพยากรณ
         k

a = Y –  (∑  bi Xi)
        i= 1

เมื่อ Y =   คาเฉลี่ยของตัวแปรเกณฑ
X =   คาเฉลี่ยของตัวพยากรณที่ i ถึง k
bi =   คาสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวแปรพยากรณในรูปคะแนนดิบ

      ตัวที่  i ถึง k
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3.6  สรางสมการพยากรณในรูปคะแนนดิบ
Y = a+b1X1+b2X2+………bkXk

เมื่อ Y =   คะแนนความเปนองคการแหงการเรียนรูในรูปคะแนนดิบ
b1 b2..bk =   สัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวแปรพยากรณแตละตัวในรูปคะแนนดิบ
X1 X2..Xk =   คะแนนดิบของตัวแปรพยากรณแตละตัว

a =   คาคงที่
3.7  สรางสมการพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน

Z = B1Z1 + B2Z2 +…..Bk Zk

เมื่อ Z =   คะแนนสมการพยากรณความเปนองคการแหงการเรียนรู
B1 B2…Bk =   สัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวพยากรณแตละตัวในรูปคะแนน

                                          มาตรฐาน
Z1 Z2…Zk =   คะแนนมาตรฐานของตัวพยากรณแตละตัว



ภาคผนวก  ง

ตัวอยางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย
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เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

    
แบบสอบถาม

                                           เร่ือง

ความสัมพันธระหวางผูตามที่เปนแบบอยาง  ผูนําที่เปนแบบอยาง
กับสุขภาพของกลุมงานการพยาบาลตามการรับรูของพยาบาล

โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม

   คําชี้แจง
             1. แบบสอบถามชุดนี้แบงออกเปน  4 ตอน คือ
                       ตอนที่ 1    แบบสอบถามปจจัยสวนบุคคล                          จํานวน    6   ขอ
                       ตอนที่ 2    แบบสอบถามผูนําที่เปนแบบอยาง                     จํานวน  30   ขอ
                       ตอนที่ 3    แบบสอบถามผูตามที่เปนแบบอยาง                   จํานวน  20   ขอ
                       ตอนที่ 4    แบบสอบถามสุขภาพของกลุมงานการพยาบาล   จํานวน  33  ขอ
              2. โปรดอานคําชี้แจงกอนตอบคําถามในแตละตอน
              3. ขอมูลของทานจะถือเปนความลับและนํามาใชเพื่อการศึกษาเทานั้น  จะไมมีผล
                 กระทบใดๆตอการปฏิบัติงานและการดําเนินชีวิตของทาน  จึงขอใหทานกรุณาตอบ
                  แบบสอบถามดวยตนเองตามความเปนจริง

                                        ผูวิจัยขอขอบคุณอยางสูง  สําหรับความรวมมือของทาน

                                                   พันตํารวจโทหญิงสิริพร  วิทยานุกูล
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ตอนที่ 1   แบบวัดขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม
       

คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน (  )  หนาขอความที่เปนจริงเกี่ยวกับตัวทานและ
โรงพยาบาล พรอมทั้งเติมขอความลงในชองวางที่เวนไว

1. เพศของทาน
(   ) หญิง (   ) ชาย

2. ปจจุบันทานอายุ…………ป
3. ประสบการณการปฏิบัติงาน…………..ป
4. ระดับการศึกษาของทาน

(   ) ปริญญาตรีหรือเทียบเทา (   ) ปริญญาโท
      (   ) ปริญญาเอก (   ) อ่ืน ๆ  ระบุ…………………………

ตอนที่ 2 แบบสอบถามผูนาํที่เปนแบบอยาง

คําชี้แจง   โปรดอานขอความแตละขอใหเขาใจ และแสดงความคิดเห็นของทานที่มีตอขอความ
                 เหลานี้โดยขีดเครื่องหมาย a ลงในชองที่ตรงกับความเห็นของทานมากที่สุดเพียง
                 คําตอบเดียว  โดยมีเกณฑใหเลือกตอบดังนี้

              5           หมายถึง            ผูนํากลุมงานการพยาบาลปฏิบัติตามขอความนั้นมากที่สุด
           4           หมายถึง             ผูนํากลุมงานการพยาบาลปฏิบัติตามขอความนั้นมาก
              3          หมายถึง             ผูนํากลุมงานการพยาบาลปฏิบัติตามขอความนั้นปานกลาง
              2          หมายถึง             ผูนํากลุมงานการพยาบาลปฏิบัติตามขอความนั้นนอย
             1           หมายถึง             ผูนํากลุมงานการพยาบาลไมไดปฏิบัติตามขอความนั้นเลย

คํานิยาม   ผูนํากลุมงานการพยาบาล  หมายถึง  ผูบริหารในกลุมงานการพยาบาลที่
ดํารงตําแหนงผูอํานวยการกองการพยาบาล รองผูอํานวยการกองการพยาบาล
ผูชวยผูอํานวยการกองการพยาบาล ผูตรวจการพยาบาล  และหัวหนาหอผูปวย
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แบบสอบถามผูนําที่เปนแบบอยาง
ระดับความเปนจริงขอความ

5 4 3 2 1
สําหรับผูวิจัย

การกระตุนใหเกิดกระบวนการพัฒนาอยางตอเนื่อง
1.ผูนํากลุมงานการพยาบาลนําและแสวงหาโอกาส
…………………………………………………………..
2.ผูนํากลุมงานการพยาบาลกระตุนใหพยาบาล
ประจําการ ริเร่ิมและทดลอง……………………………..
3.ผูนํากลุมงานการพยาบาลนํานวัตกรรมมาใชเพื่อ
พัฒนา…………………………………………………….
4.ผูนํากลุมงานการพยาบาลไดวิเคราะหหาสาเหตุและ
……………………………………………………………
5.ผูนํากลุมงานการพยาบาลทดลองหาวิธีการปฏิบัติ
งาน……………………………………………………….
6. ผูนํากลุมงานการพยาบาลริเร่ิม แกไขอุปสรรคตางๆ
…………………………………………………………..

สรางแรงบันดาลใจใหเกิดวิสัยทัศนรวม
7.ผูนํากลุมงานการพยาบาลอธิบายใหพยาบาล
ประจําการ……………………………………………….
8.ผูนํากลุมงานการพยาบาลแจงใหพยาบาลประจํา
การ………………………………………………
9.ผูนํากลุมงานการพยาบาลเปดโอกาสใหพยาบาล
ประจําการมีสวนรวมในการสรางวิสัยทัศน
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ตอนที่ 3    แบบสอบถามผูตามที่เปนแบบอยาง

คําชี้แจง   โปรดอานขอความแตละขอใหเขาใจ และแสดงความคิดเห็นของทานที่มีตอขอความ
                 เหลานี้โดยขีดเครื่องหมาย a ลงในชองที่ตรงกับความเห็นของทานมากที่สุดเพียง
                 คําตอบเดียว  โดยมีเกณฑใหเลือกตอบดังนี้

                5              หมายถึง          ทาน ปฏิบัติตามขอความนั้นมากที่สุด
             4              หมายถึง          ทาน ปฏิบัติตามขอความบอยครั้ง
             3              หมายถึง          ทานปฏิบัติตามขอความนั้น ปานกลาง               
             2              หมายถึง          ทาน ปฏิบัติตามขอความนั้นนอย
             1              หมายถึง          ทาน ไมไดปฏิบัติตามขอความนั้นเลย

แบบสอบถามผูตามที่เปนแบบอยาง
ระดับการปฏิบัติ

ขอความ 5 4 3 2 1
สําหรับผูวิจัย

มีอิสระทางความคิด
1. ทานสามารถบอกไดวากิจกรรมใดสําคัญที่สุด
เพื่อใหบรรลุเปาหมายของกลุมงานการพยาบาล 
…………………………………………………
2. ทานตั้งขอสังเกตจนเปนนิสัย ในการตัดสินใจ
ของผูนํากลุมงานการพยาบาล ………………..
3. เมื่อผูนํากลุมงานการพยาบาลขอใหทาน
ปฏิบัติบางอยางที่ขัดแยงกับความตองการ……..
4.    ทานปฏิบัติงานตามมาตรฐานจรรยาบรรณ
วิชาชีพ………………………………………….
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ตอนที่4
แบบสอบถามสุขภาพของกลุมงานการพยาบาลตามการรับรูของพยาบาลประจําการ

คําชี้แจง   โปรดทําเครื่องหมาย    ลงในชองที่ตรงกับความเปนจริงเกี่ยวกับตัวทาน / กลุม
งานการพยาบาลมากที่สุด  โดยมีเกณฑการตอบดังนี้

                     5           หมายถึง           ขอความนั้นตรงกับความเปนจริงมากที่สุด
                4           หมายถึง            ขอความนั้นตรงกับความเปนจริงมาก
                    3           หมายถึง            ขอความนั้นตรงกับความเปนจริงปานกลาง
                    2           หมายถึง            ขอความนั้นตรงกับความเปนจริงนอย
                    1           หมายถึง            ขอความนั้นไมตรงกับความเปนจริง

แบบสอบถามสขุภาพของกลุมงานการพยาบาลตามการรับรูของพยาบาลประจําการ
ระดับความเปนจริงขอความ

5 4 3 2 1
สําหรับผูวิจัย

การมุงเนนเปาหมายของกลุมงานการพยาบาล
1.เปาหมายของกลุมงานการพยาบาล
สอดคลองกับวิสัยทัศน ………………………
2.เปาหมายของกลุมงานการพยาบาลสามารถ
กําหนดเปนแนวทางการปฏิบัติงานได
3.เปาหมายของกลุมงานการพยาบาลมี
ขอความเปนลายลักษณอักษร ……………….
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ

            พันตํารวจโทหญิง สิริพร  วิทยานุกูล  เกิดวันที่  2  กุมภาพันธ พ.ศ. 2499  ที่จังหวัด
จันทบุรีสําเร็จการศึกษา ประกาศนียบัตรพยาบาล ผดุงครรภ และอนามัย  วิทยาลัยพยาบาล
ตํารวจ ป พ.ศ. 2520  สําเร็จปริญญาวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาการพยาบาล  มหาวิทยาลัย
มหิดล ป พ.ศ. 2526 และเขาศึกษาตอในหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาการบริหาร
การพยาบาล  คณะพยาบาลศาสตร  จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย  ป พ.ศ. 2543  ปจจุบันรับ     
ราชการในตําแหนง พยาบาล (สบ3) โรงพยาบาลตํารวจ สํานักงานแพทยใหญ   สํานักงาน
ตํารวจแหงชาติ
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