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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

ในชวงประมาณยี่สิบปที่ผานมา     หองสมุดทุกประเภทรวมทั้งหองสมุดสถาบัน 
อุดมศึกษา   ประสบกับปญหาการถูกตัดลดงบประมาณลงอยางมาก ในขณะที่ราคาของ
ทรัพยากรสารนิเทศและความตองการการบริการเพิ่มข้ึนอยางรวดเร็ว ปญหาดานบุคลากรขาด
ความเชี่ยวชาญ รวมทั้งความเจริญกาวหนาของเทคโนโลยีสารนิเทศ สงผลใหผูบริหารตอง
พยายามหาแนวทางเพื่อแกปญหา   หรือเพื่อใหเปาหมายในการดําเนินงานของหองสมุดมี
ประสิทธิภาพและใหบริการอยางมีคุณภาพ  จึงไดพยายามหาแนวทางหรือวิธีการแกปญหาการ
ดําเนินงานของหองสมุดหลาย ๆ แนวทาง ไดแก การรื้อปรับระบบขององคกร (Reengineering) 
การลดขนาดขององคกรใหเล็กลง (Downsizing)  การทําใหองคกรมีขนาดที่เหมาะสม 
(Rightsizing)  รวมถึงการใชบริการจากหนวยงานภายนอก (Outsourcing) (Bénaud and 
Bordeianu, 1998 : 3-9 ; Hirshon, 1996 : 124)      
 
  ปจจุบันคําวา “outsourcing”  ยังไมมีการบัญญัติศัพทเปนภาษาไทย   แตไดมีผู
แปลและใหคําจํากัดความแตกตางกันหลายคน  ไดแก ครรชิต มาลัยวงศ (2537 : 58) ใชคําวา 
การใชบริการจากภายนอก  ศิริลักษณ โรจนกิจอํานวย (2541 : 23) ระบุวาเปน การใชบริการจาก
ผูใหภายนอก  ศรีสมรัก อินทุจันทรยง (2542 : 1)   แปลความวาเปนการใชแหลงภายนอก  ดนัย 
เทียนพุฒ (2540 : 157) ไดใหความหมายวาเปน การจัดการจากแหลงภายนอก และอุมาภรณ 
พรหมสิงห (2538) ไดใหคําจํากัดความไวในงานวิจัยวา การใชบริการจากหนวยงานภายนอก  ซึ่ง
ในงานวิจัยนี้ขอใชคําวา การใชบริการจากหนวยงานภายนอก  
 

Capela and Hartman (1996 : 353) ไดใหความหมายของการใชบริการจาก 
หนวยงานภายนอกวา   เปนสถานการณที่บริษัทหนึ่งใชบริการของบริษัทอื่นในการจัดซื้อวัสดุ   
หรืออุปกรณตางๆ    เพื่อลดคาใชจายและตองการเพิ่มคุณภาพของการทํางาน     หรือเปนการ
มอบหนาที่การใหบริการใหบุคคลภายนอกดําเนินการแทน   และเปนการวาจางหนวยงาน       
ภายนอกจัดการหนาที่ที่เคยกระทําอยูในองคกรใหประสบความสําเร็จ   ดนัย เทียนพุฒ (2540 : 
158) ระบุความหมายในดานธุรกิจวา การจัดการจากแหลงภายนอกเปนการมอบหมายงานที่
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เฉพาะเจาะจงใหกับบุคคลที่ 3 ที่มีเวลาอยางเพียงพอพรอมดวยขอตกลงในเรื่องคาบริการและ
ระดับคุณภาพของงาน กลาวโดยสรุปแลวการใชบริการจากหนวยงานภายนอก เปนการวาจางให
บริษัทหรือหนวยงานภายนอกอื่นเขามารับผิดชอบหรือดําเนินงานบางสวนหรือทั้งหมดของ
หนวยงานผูวาจาง เพื่อชวยแกปญหาเรื่องประสิทธภิาพในการทํางานและดานงบประมาณ   
 
  แนวคิดเรื่องการใชบริการจากหนวยงานภายนอกในหองสมุดเริ่มประมาณป 
1990 แตยังไมไดนํามาใชอยางแพรหลาย ไดมีการอภิปรายเรื่องนี้กันอยางกวางขวางและปรากฎ
อยูในบทความและการนําเสนอบทความทางวิชาการในวงการหองสมุดจํานวนมาก  (Helfer, 
1998 : 26 ; Banister, Sheley and Lee 1999 :1)  ตอมาในป 1993 หองสมุดเริ่มมีการใชบริการ
จากหนวยงานภายนอกโดยการใชบริการครอบคลุมการทําบัตรรายการระบบหองสมุดรัฐสภา
อเมริกันและการเย็บเลมหนังสือ อยางไรก็ตามจากความแตกตางของงานที่มีการปฏิบัติโดย
บุคลากรในหองสมุดและการใหหนวยงานภายนอกดําเนินการกลายเปนสาเหตุใหมีการอภิปราย
และถกเถียงกันอยางกวางขวางเกี่ยวกับจํานวน และประเภทของการดําเนินการและบริการของ
หองสมุดที่จะใชบริการจากหนวยงานภายนอก (Banister, Sheley and Lee, 1999 :1)   ตอมาชวง
ป 1996 หองสมุดไดใชบริการเชิงพาณิชยและมีการทําสัญญาจางเหมาการใชบริการจาก
หนวยงานภายนอกโดยใหหนวยงานภายนอกเปนผูดําเนินการในเรื่องผลผลิตและบริการ (Shirk, 
1994 : 383 ; Wilson, 1997 : xx - xxi)  
 
   การที่ผูบริหารหองสมุดสวนใหญตัดสินใจใชบริการจากหนวยงานภายนอกนั้น มี
สาเหตุหลายประการ  ไดแก  งานเดิมขาดประสทิธิภาพในดานความลาชาและการผิดพลาดบอย 
มีคาใชจายสูงทั้งในดานอุปกรณและแรงงานและไมมีการพัฒนาที่ดีขึ้น ความตองการเปลี่ยนแปลง
ดานจํานวนบุคลากร การยุบหนวยงาน การเปลี่ยนแปลงวิธีการบริหาร การร้ือปรับระบบบริหาร
และการแสวงหาแนวทางใหมในการบริหาร เพื่อลดคาใชจายในการใหบริการ (Missingham, 
1994 : 131 ; Schwlab, 1997 : 41-46 ; Propas, 1995 :431-433) เพื่อลดคาใชจาย รวมทั้งการ
ลดจํานวนหนังสือที่ตองดําเนินการยอนหลัง ความตองการผูเชี่ยวชาญ  การใชประโยชนจาก
อุปกรณโดยไมตองเปนเจาของ และเพื่อใหสามารถบริหารงานหลักไดอยางมีประสิทธิภาพ (Boss, 
1998 : 563 - 667) นอกจากนี้ กุลธิดา ทวมสุข (2542 : 10) ยังใหเหตุผลวา การใชบริการจาก
หนวยงานภายนอกเกิดจากการเปรียบเทียบขอดีขอดอยของการดําเนินงานของทั้งในภาครัฐและ
เอกชน และพบขอดอยของการทํางานในระบบราชการ ในขณะเดียวกันก็ไดเห็นขอดีของระบบ
เอกชนคือมีความคลองตัวในการบริหาร ผูบริหารมีอํานาจในการตัดสินใจสูง มีความรูความ
ชํานาญในดานที่ประกอบการโดยเฉพาะ และบุคลากรมีความรับผิดชอบในการทํางานเนื่องจาก
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ลักษณะการจางงานแบบสัญญาจาง รวมทั้งวงศสวาง เชาวชุติ (2542 : 18) ระบุวา ความจําเปน
และสาเหตุที่ตองใชบริการจากหนวยงานภายนอกของหองสมุด คือ ความตองการผูเชี่ยวชาญ
เฉพาะดาน  ความตองการบริการเฉพาะกิจกรณีที่องคกรมีโครงการพิเศษ  
   

สําหรับขอดีของการใชบริการจากหนวยงานภายนอก  คือชวยใหสามารถวางแผน 
การใชงบประมาณไดเพราะมีคาใชจายที่แนนอน ชวยลดภาระงานของผูบริหาร  แกปญหาขาด
แคลนบุคลากรที่เชี่ยวชาญเฉพาะดาน ทําใหผลงานมีประสิทธิภาพและมีความยืดหยุนในการ
ทํางาน (วงศสวาง เชาวชุติ, 2542 : 22-23)  ชวยใหคาใชจายต่ํา   มีผลผลิตทางดานสารนิเทศได
รวดเร็วขึ้น (Clemons, 2000 : 1)   สามารถหลีกเลี่ยงการใชเงินลงทุนในเทคโนโลยีสารสนเทศ
ได  สวนขอดอยคือ หองสมุดเกิดการเสียเปรียบในเชิงกลยุทธ ขาดการควบคุมและตองศึกษา
กฎหมายที่เกี่ยวของใหรอบคอบ (วงศสวาง เชาวชุติ, 2542 : 23) อีกทั้งหนวยงานที่ใหบริการอาจ
ทํางานใหไมเต็มที่ ไมสามารถควบคุมการจัดการสารนิเทศ และเกิดการเรียกรองในการเพิ่ม
คาตอบแทนจากการดําเนินของหนวยงานที่ใหบริการ (Clemons, 2000 : 2) 
 

หองสมุดหลายแหงไดนําแนวคิดเรื่องการใชบริการจากหนวยงานภายนอกมาใช 
กับการดําเนินงานทั้งงานหลักและไมใชงานหลักของหองสมุด เชน  ในป  1994 มหาวิทยาลัย Yale  
ใชบริการจากหนวยงานภายนอกในการทําดรรชนีวารสาร เย็บเลมวารสาร  มหาวิทยาลัย Wright 
State ไดยุบแผนกวิเคราะหเลขหมูและทํารายการ และตัดสินใจใชบริการจากหนวยงานภายนอก 
เพื่อสงเสริมคุณภาพและลดคาใชจายในการทํารายการทรัพยากรสารสนเทศ (Winters, 1994 : 
367 ; Dunkle, 1996 : 33)   และมหาวิทยาลัยแหงรัฐ Hawaii   ไดเร่ิมใชบริการจากหนวยงาน
ภายนอกในงานคัดเลือกทรัพยากร  และหลังจากนั้นการใชบริการจากหนวยงานภายนอกไดเขามา
มีบทบาทในหองสมุดดานการทําปกหนังสือ การทําบัญชี  การจัดซื้อหนังสือ  การวเิคราะห
หมวดหมูและทํารายการ  การบริหารระบบคอมพิวเตอร การเขาถึงขอมูล  การแปลงขอมูล
ยอนหลัง   การทําดรรชนีวารสาร   การทําไมโครฟลม  การทําวิจัย   การบอกรับหรือสมัครสมาชิก
วารสาร  เปนตน   
   การใชบริการจากหนวยงานภายนอกของหองสมุดในประเทศไทยมกีารใชเพิ่ม
มากขึ้นโดยเฉพาะหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ผูวิจัยไดทําการสํารวจขอมูลเบื้องตนจากหองสมดุ
สถาบันอุดมศึกษาทั้งที่เปนของรัฐ ในกํากับของรัฐและเอกชน จํานวน 71 แหง ไดรับคําตอบกลับ 
68 แหง  และไมสามารถติดตอได    จํานวน 3 แหง     ผลจากการสํารวจพบวาหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ  จํานวน 51 แหง (รอยละ 75.00)   มีการใชบริการจากหนวยงาน
ภายนอกใน งานเทคนิคมากที่สุด      และไดมีการสํารวจการใชบริการจากหนวยงานภายนอกเพยีง 
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1 เร่ือง คือ  อุมาภรณ  พรหมสิงห  (2538) ไดศึกษาความตองการใชบริการเทคโนโลยีจาก
หนวยงานภายนอกของหองสมุดเฉพาะ โดยศึกษาความตองการและสาเหตุจูงใจของหองสมุดเฉพาะ
ในการใชบริการเทคโนโลยจีากหนวยงานภายนอก รวมทัง้ศึกษาทัศนะของผูบริการหนวยงานที่
รับผิดชอบงานหองสมุดเฉพาะเกี่ยวกับการเห็นความสําคัญ และการใหความสนับสนุนการใช
บริการเทคโนโลยีจากหนวยงานภายนอก  ดังนัน้  ผูวิจัยจงึมีความสนใจที่จะทาํการศึกษาการใช
บริการจากหนวยงานภายนอกของหองสมุดสถาบนัอุดมศึกษา ในดานสาเหตทุี่ใชบริการ ประเภท
งานหองสมุดที่ใชบริการ และประเภทของหนวยงานภายนอกและบรกิารของหนวยงาน   รวมทัง้
ปญหาจากการใชบริการจากหนวยงานภายนอก   เพื่อเปนแนวทางสาํหรับผูบริหารหองสมดุ
สถาบันอุดมศึกษานําไปใชในการวางแผนและตัดสินใจเกี่ยวกบัการใชบริการจากหนวยงาน
ภายนอก 
 
วัตถุประสงค 
 

เพื่อศึกษาการใชบริการจากหนวยงานภายนอกของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา    
ในดานสาเหตุที่ใชบริการ  ประเภทของงานหองสมุดที่ใช   ประเภทหนวยงานภายนอกและบริการ
ของหนวยงานภายนอกที่ใช  รวมทั้งปญหาในการใชบริการจากหนวยงานภายนอก 
 
สมมุติฐาน 
 

1. หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญใชบริการจากหนวยงานภายนอกเพื่อ 
เพิ่มประสทิธิภาพการดําเนินงานและลดคาใชจายของหองสมุด    และใชในงานสัง่ซื้อ
ทรัพยากรสารนิเทศ 

2. ปญหาที่หองสมุดสวนใหญประสบคือไมสามารถควบคุมการดําเนินงานของ 
หนวยงานภายนอกได 
 
ตัวแปรที่เกีย่วของ  มีดังนี ้

1. สาเหตุในการใชบริการจากหนวยงานภายนอก 
2. ประเภทของงานหองสมุดทีใ่ชบยริการจากหนวยงานภายนอก   
3. ประเภทของหนวยงานภายนอกทีห่องสมดุใชบริการ 
4. บริการของหนวยงานภายนอกที่ใช  
5. ปญหาในการใชบริการจากหนวยงานภายนอก 
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ขอบเขตและประชากรการวิจัย 
 
  การศึกษาในครั้งนี้  ศึกษาการใชบริการจากหนวยงานภายนอกของหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษา เฉพาะหองสมุดมหาวิทยาลัยและวิทยาลัยในสังกัดทบวงมหาวิทยาลัยทั้งของ
รัฐและเอกชน  จํานวน  51  แหงทั่วประเทศ  ประชากรที่ใชในการวิจัยคือ  ผูอํานวยการหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษา  หมายถึง  ผูดํารงตําแหนงหรือเคยดํารงตําแหนงผูอํานวยการ หรือหัวหนา   
หองสมุด  หรือผูที่มีหนาที่รับผิดชอบสูงสุดในหอสมุดกลางของสถาบันอุดมศึกษาที่มีชื่อเรียกตาง ๆ 
กัน   ซึ่งเปนผูตัดสินใจใหมีการใชบริการจากหนวยงานภายนอกของงานหองสมุด  จํานวนทั้งสิ้น 
51  คน    
 
เครื่องมือที่ใชในการวจิัย 
 
  เครื่องมือที่ใช  คือ  แบบสัมภาษณ    สําหรับผูอํานวยการหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษา  ประกอบดวยคําถามแบบกําหนดคาํตอบใหและคําถามแบบปลายเปด  แบง
เนื้อหาออกเปน 4 ตอน คือ 
  ตอนที ่ 1    ขอมูลทั่วไปของหองสมุด 
  ตอนที ่ 2    การใชบริการจากหนวยงานภายนอก 

ตอนที ่ 3    ปญหาในการใชบริการจากหนวยงานภายนอกของหองสมุด 
ตอนที ่ 4    ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 

 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 

1. ศึกษาหนงัสือ  บทความ  งานวิจยัและสิ่งพิมพประเภทอื่น ๆ ที่เกีย่วกบัการใช 
บริการจากหนวยงานภายนอกของหองสมุด 

2. สรางแบบสัมภาษณ ซึ่งเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 
3. ทดสอบความนาเชื่อถือของเครื่องมือ  โดยนําไปทดสอบกับกลุมประชากรที่ม ี

ลักษณะใกลเคียงกับประชากรที่จะศึกษาจริง คือ ผูบริหารหองสมุดเฉพาะที่มกีารใชบริการจาก
หนวยงานภายนอก  จํานวน 5 แหง  รวม  5  คน   

4. ปรับปรุงแกไขแบบสัมภาษณ  เพื่อจัดทําแบบสัมภาษณฉบับสมบูรณ 
5. เก็บรวบรวมขอมูลโดยการจดัสงแบบสัมภาษณใหผูอํานวยการหองสมดุทั้ง  

51 แหงทางไปรษณียและติดตอขอนัดสัมภาษณดวยตนเอง 
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6. รวบรวมแบบสัมภาษณ  ทําการวเิคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมุติฐาน โดยใช 

โปรแกรมสําเร็จรูปสถิติทางสังคมศาสตรสําหรับวนิโดวส (SPSS for Windows) ในการแจกแจง
ความถี ่ และหาคารอยละ 

7. สรุปผลการวิเคราะหขอมูล 
8. รายงานผลการวิจัย  อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
ผลที่คาดวาจะไดรับ 
 

เปนแนวทางสาํหรับผูบริหารหองสมุดในการวางแผนและตัดสินใจเกี่ยวกับการใช 
บริการจากหนวยงานภายนอก  
 
คํานิยามศัพท 
 
  การใชบริการจากหนวยงานภายนอก (outsourcing)  หมายถงึ  การจาง
หนวยงานภายนอกมาปฏิบตัิงานของหองสมุดแทนบุคลากรภายใน ตามเงื่อนไขหรอืสัญญาที่ตก
ลงกันไว   



 
 
 
   

บทที ่2 
 

ปริทัศนวรรณกรรม 
 

  เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับเรื่อง การใชบริการจากหนวยงานภายนอกของ
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา  มีเนื้อหาครอบคลุมหัวขอตาง ๆ ดังนี้ คือ  การใชบริการจากหนวยงาน
ภายนอกในดานความหมาย  ประวัติ  สาเหตุในการใชบริการจากหนวยงานภายนอก  ประเภทของการ
ใชบริการจากหนวยงานภายนอก  ขั้นตอนการใชบริการจากหนวยงานภายนอก  งานหองสมุดที่ใช
บริการจากหนวยงานภายนอก   การใชบริการจากหนวยงานภายนอกของหองสมุด  ขอดีและขอดอย
ของการใชบริการจากหนวยงานภายนอก   และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
1.  ความหมายของการใชบริการจากหนวยงานภายนอก 

 
  การใชบริการจากหนวยงานภายนอก ไดมีผูใหความหมายหรือคําจํากัดความหลาย
อยาง  เชน การใชบริการจากหนวยงานภายนอกเปนบริการหรือกระบวนการปฏิบัติงานของหนวยงาน
ภายนอกที่เกิดขึ้นเพื่อทําธุรกิจกับหนวยงานของรัฐและอุตสาหกรรมของเอกชนที่ตองการจะปรับปรุง
การดําเนินงานใหมีความคลองตัวและเพ่ือการแขงขันทางดานธุรกิจ รวมทั้งเปนการมอบหนาที่การ
ใหบริการใหกับบุคคลภายนอกดําเนินการแทน หรือหมายถึงการที่บริษัทหนึ่งใชบริการของบริษัทอ่ืนใน
การซื้อวัสดุหรืออุปกรณตางๆ เพื่อจะลดคาใชจายและตองการเพิ่มคุณภาพของการทํางาน  (Wagner, 
1992 : 214 ; Capela and Hartman,1996 : 353 ; Banister and Lee, 1999 :1)   
 
   นอกจากนั้น  การใชบริการจากหนวยงานภายนอกยังเปนเรื่องการวางระบบ
คอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารนิเทศ การปรับปรุงระบบงาน การฝกอบรม  การพัฒนาดานตาง ๆ เพ่ือ
จะไดใชความสามารถของผูเชี่ยวชาญภายนอก หรือเปนการแยกระบบการบริหารเพ่ือใหเกิดความ
คลองตัว โดยการแยกตั้งบริษัทที่ทํางานดานวิจัย วางแผนและพัฒนาเปนบริษัทตางหาก  และยังเปน
ความสัมพันธที่เกิดจากการทําสัญญาใหหนวยงานภายนอกเขามามีบทบาทในการเขามารับผิดชอบ
งานทางดานเทคโนโลยีสารนิเทศขององคกร  โดยอาจจะรับผิดชอบหนาที่ทั้งหมดหรืออาจจะซื้อ
ทรัพยสิน ลิขสิทธิ์ซอฟตแวร ถายโอนทรัพยากร  และ/หรือจางบุคลากรขององคกรเดิมปฏิบัติหนาที่ที่
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เขามารับผิดชอบ  (วิทยากร เชียงกูล, 2540 : 351 ; Northfield, 1992 ; Peterson and Carco, 1998 : 
209)  

สําหรับดานหองสมุดการใชบริการจากหนวยงานภายนอก     ในระยะแรกใชคําวา          
”การวาจาง” “การเหมาจาง” หรือ “การรับเหมา” เพื่องานบริการหองสมุด (Contract for library 
services) ซ่ึงหมายถึง  การซื้อทรัพยากรสารนิเทศหรือบริการจากผูขายภายนอกแทนที่จะใหบุคลากร
ภายในหนวยงานดําเนินงานเอง  จนกระทั่งป  1993 วรรณกรรมทางดานบรรณารักษศาสตร  เร่ิมใชคํา
วา”Outsourcing” หรือ การใชบริการจากหนวยงานภายนอก (Boss, 1998 : 563) ในความหมายวา
การคนหาหนวยงานภายนอกใหม ๆ และหาแนวทางใหมในการนําสงทรัพยากรและบริการ  โดยให
หนวยงานภายนอกที่มีความรู มีประสบการณและผลงานที่เปนที่เช่ือถือไดเปนผูดําเนินงานแทน 
(Fishchli, 1996 : 20)  หรือถือเปนกระบวนการเขาถึงทรัพยากรและบริการ  โดยใชความเชี่ยวชาญ
ของหนวยงานภายนอกในการสนับสนุนหรือเขามารับผิดชอบหนาที่ทั้งหมดที่บุคลากรในหองสมุดเคย
ปฏิบัติ (Dunkle, 1996 : 33) งานหองสมุดที่ใชบริการจากหนวยงานภายนอก  สวนใหญจะเปนการ
สงวนรักษาและอนุรักษทรัพยากรสารนิเทศ การจัดซื้อสารนิเทศอิเล็กทรอนิกส  การคัดเลือกและจัดหา
ทรัพยากรสารนิเทศตามแนวนโยบายของหองสมุด (approval plan) การเตรียมตัวเลม
ทรัพยากรสารนิเทศ  การถายโอนขอมูลยอนหลัง  การถายสําเนาเอกสาร  การจัดหาระบบหองสมุด
อัตโนมัติ   แตการใชบริการจากหนวยงานภายนอกตองมีการตัดสินใจและการพิจารณาอยางรอบคอบ 
โดยเฉพาะเรื่องการทําสัญญากับหนวยงานภายนอก เพราะหนวยงานภายนอกที่ทําสัญญาอาจไม
ทราบแนวทางในการปฏิบัติงานของหองสมุด (Gorman, 2000  ; ODLIS, 2003)  นอกจากนี้ถือวาการ
ใชบริการจากหนวยงานภายนอกยังชวยใหหองสมุดสามารถเขาถึงความตองการของผูใชมากขึ้นและ
สามารถใหบริการไดรวดเร็วขึ้น โดยเฉพาะอยางยิ่งกลายเปนแนวทางใหผูบริหารหองสมุดสามารถ
แกปญหาเรื่องงบประมาณที่ลดลงได  รวมทั้งกลายเปนแนวคิดที่ชวยในการแกปญหาของหองสมุด
เชนเดียวกับการลดขนาดขององคกร  โดยมีเปาหมายเพื่อตองการใหการใชบริการจากหนวยงาน
ภายนอกของหองสมุดเปนการลดคาใชจายในการจางบุคลากร ลดภาระงานประจําของบุคลากรใน
หองสมุดโดยใหหนวยงานภายนอกเขามามีบทบาทสําคัญในการดําเนินงานแทน และการใชบริการ
จากหนวยงานภายนอกสวนมากมักจะใชในงานเทคนิคมากกวางานบริการผูใช  (Lawes, 1996 ; 
Bénaud, 1998 : 2 ;  Boss, 1998 ; Task Force, 2001 ; Radcliff, 2001 : 59 ; )   
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2. ประวัติของการใชบริการจากหนวยงานภายนอกกบังานหองสมุด 
 
 การใชบริการจากหนวยงานภายนอกของหองสมุดไดหลายประเภท  ไดแก  หองสมุด 

สถาบันอุดมศึกษา  หองสมุดเฉพาะ   และหองสมุดประชาชน     เริ่มเกิดขึ้นเมื่อป 1970  และเขามามี
บทบาทในการดําเนินงานของหองสมุดประเภทตาง ๆ  ดังนี้   (Wallace, 1997 ; Anyomi, 1998 ;      
Bénaud, 1998  ; Boss, 1998 ; Outsourcing Task Force, 1998 ; Radcliff, 2001) 

 
หองสมุดเฉพาะ   
 
การใชบริการจากหนวยงานภายนอกของหองสมุดเฉพาะ    เริ่มตนในทศวรรษที่ 19 

โดยหนวยงานภายนอกไดเขามามีบทบาทในงานของหองสมุด   ทางดานการทํารายการทรัพยากร   
สารนิเทศเฉพาะดาน การจัดทําศัพทสัมพันธ  การวิจัยเฉพาะเรื่อง  การจัดสงเอกสาร  การจัดเรียงแฟม
เอกสาร  และการจางบุคลากรชั่วคราว  การสืบคนสารนิเทศออนไลน  การจัดการการบอกรับเปน
สมาชิก  การเย็บเลม การจัดทําหนาสารบัญ  การออกแบบฐานขอมูลและบันทึกขอมูล  การขนยาย
และการบริหารจัดการหองสมุด   ในป ค.ศ. 1970  หองสมุดตาง ๆ ไดทําสัญญาวาจางใหหนวยงาน
ภายนอกเขามาดําเนินงานในการทํารายการทรัพยากรสารนิเทศ   เชน  Online Computer Library 
Center - OCLC, Marvice, Inc, รวมทั้งกลุม Western Library Network – WLN และ Regional 
Library Network - RLN เนื่องจากหองสมดุไมมีบุคลากรทางดานงานเทคนิคที่สามารถทํางานไดเต็ม
เวลา และในบางครั้งก็มีความตองการในการทํารายการทรัพยากรสารนิเทศเฉพาะประเภท ซึ่งตอง
อาศัยระบบการจัดหมวดหมูที่พัฒนาขึ้นมาโดยเฉพาะ หรือตองการหัวเร่ืองเฉพาะซึ่งไมมีในระบบการ
จัดหมูแบบหอสมุดรัฐสภาอเมริกัน จึงจําเปนตองหาแหลงที่ทํารายการทรัพยากรสารนิเทศประเภทนี้
มาดําเนินงานแทน  ในป 1973  บริษัท Warner- Eddison Associates (WEA)  ไดเขามาดําเนินงาน
การทํารายการและจัดพิมพบัตรรายการสําหรับหองสมุดเฉพาะที่ตองการการทํารายการเฉพาะเรื่อง  
และการใชบริการจากหนวยงานภายนอกไดเริ่มตนอยางจริงจังเมื่อรัฐบาลกลางของสหรัฐอเมริกา 
(Federal Government)   และหนวยงานของรัฐบาลกลางหลายแหงก็ไดใชวิธกีารจัดการเชนเดียวกัน 
ตอมาบริษัท Labat-Anderson ไดเขามาดําเนินงานใหกับหองสมุดหลายแหงของ Environmental 
Protection Agency (EPA) ในภูมิภาคตาง ๆ เปนระยะเวลานานและทําสัญญาในการดําเนินงาน
ใหกับหองสมุดของรัฐแหงอ่ืน ๆ และยังเตรียมขยายไปยังภาคเอกชนดวย หลังจากนั้นโรงเรียน
บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตรมหาวิทยาลัย North Carolina, Chapel Hill  ก็ไดทําสัญญา
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เพื่อจัดเตรียมการสนับสนุนดานหองสมุดและสารนิเทศ  โดยจัดตั้งหองสมุดของ EPA ขึ้นใน  
Research Triangle Park  แหงรัฐ North Carolina   และหองสมุดหลายแหงแหงรัฐไดทําสัญญาใน
การใชบริการกับ Scientific and Commercial Systems Corporation อยูชวงเวลาหนึ่ง อยางไรก็ตาม   
การใชบริการจากหนวยงานภายนอกของหองสมุดเฉพาะก็ไมไดปรากฎเปนขาวตามสื่อตาง ๆ   
เหมือนกับกรณีของป 1995 ที่มีการทําสัญญาจางระหวางสํานักงานใหญของหองสมุดเฉพาะ Teltech 
กับ The General Electric Company ที่ไดเขามาบริหารจัดการสิ่งอํานวยความสะดวกใหกับหองสมุด  
รวมท้ังการบริการดานการวิจัยและการนําสงเอกสาร   กรณีนี้ทําใหเกิดความกังวลวาจะทําใหงานของ
หองสมุดสิ้นสุดลง  แตหลังจากนั้นก็มีบริษัทขนาดเล็กก็เขามามีบทบาทในการดําเนินงานของหองสมุด
เฉพาะอีกหลายแหง แตมักดําเนินอยางเงียบ ๆ  
 
  หองสมุดประชาชน 
 
  แนวโนมการใชบริการจากหนวยงานภายนอกไดแพรหลายไปยังหองสมุดประชาชน ใน
ป 1996 หองสมุดประชาชนของ Charlotte & Mecklenburg County มลรัฐ North Carolina ไดทํา
สัญญากับหนวยงานภายนอกเพราะตองการผูจัดการฐานขอมูลของแผนกงานเทคนิคของหองสมุด  
และในป 1997  หองสมุดแหงรัฐ Hawaii  ไดลงนามในสัญญาเปนระยะเวลา 5 ปกับบริษัท  Baker & 
Taylor  ในการคัดเลอืกทรัพยากรสารนิเทศเพื่อทํารายการ  จัดเตรียมตัวเลม และจัดสงใหแกหองสมุด
ประชาชน จํานวน 49 แหงในรัฐ Hawaii แตภายหลังบริษัทก็ถูกหองสมุดฟองตอศาลและยกเลิก
สัญญา เพราะบริษัทไมดําเนินงานตามเงื่อนไขในสัญญา และหองสมุดก็หันมาทําสัญญากับบุคลากร
ซ่ึงเปนหัวหนาหองสมุดในขณะนั้นแทน  และหองสมุดประชาชนของ Riverside County ก็ไดใชบริการ
จาก  Riverside County และ Jersey City  ซ่ึงเปนหนวยงานของรัฐในงานการคัดลอกการทํารายการ
ทรัพยากรสารนิเทศและการพิมพบัตรรายการ  
 
  หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
  

  การใชบริการจากหนวยงานภายนอกของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา   เร่ิมใชในงาน 
วิเคราะหเลขหมูและทํารายการทรัพยากรสารนิเทศ  โดยหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเร่ิมซ้ือดรรชนี          
วารสารจากบทความจากบริษทั H.W. Wilson และหนังสือที่ทาํรายการแลวในรูปแบบของบัตรรายการ  
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ตอมาในทศวรรษ 1960  ความนยิมในการใชบริการจากหนวยงานภายนอกลดลง  ถึงแมไดนํามาใช
เปนทางเลือกในการดําเนนิงานหองสมุด   หลังจากนั้นก็เริ่มมีการกลบัมาไดรับความนิยมใหม   และ
ปรากฏในวรรณกรรมทางดานบรรณารักษศาสตรมากขึ้นในทศวรรษ 1990    โดยเฉพาะในป 1993  
กรณีของการใชบริการจากหนวยงานภายนอกของหองสมุดมหาวทิยาลัย Wright State ที่ใหหนวยงาน
ภายนอกเขามาดําเนินงานในฝายทาํรายการอยางเต็มรูปแบบ  กรณีนี้ทําใหหองสมุดหลายแหงมีการ
ทบทวนในเรื่องการใชบริการจากหนวยงานภายนอกและกลายเปนขอขดัแยงในประเด็นการนํามาใช
กับงานที่เปนงานสาํคัญหรืองานหลกัของหองสมุด และทาํใหสมาคมหองสมุดอเมริกัน (American 
libraries Association) ในฐานะที่เปนสมาคมวิชาชีพไดตระหนักถึงปญหาที่เกิดขึ้น   จึงไดแตงตั้ง        
หนวยเฉพาะกจิในการใชบริการจากหนวยงานภายนอก (Outsourcing Task Force-OTF) ขึ้นในป 
1997 โดยมีวตัถุประสงคเพื่อพิจารณาทบทวนนโยบายของสมาคมหองสมุดอเมริกันเกี่ยวกับเรื่องนี้ 
โดยมีหนาที่สําคัญ 5 ประการ คือ (Outsourcing Task Force, อางถึงใน วงศสวาง เชาวชุต,ิ 2542 : 
30) 

1. ใหคําปรึกษาแนะนําสมาคมเกี่ยวกับเรื่องการใชบริการจากหนวยงานภายนอก   
การจางงานยอย (subcontracting) การแปรรูปรัฐวิสาหกิจ (privatization) ในดานที่เกี่ยวกับการ
บริการหองสมุด 

2. ศึกษา  รวบรวมและตรวจสอบวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับเรื่องการใชบริการจาก 
หนวยงานภายนอก และประเมินผลกระทบที่มีการตอการบริการและการบริหารหองสมุด 

3. ตรวจสอบทาทีของสมาคมหองสมุดอเมริกันในอดีต    และศึกษาเรื่องความ 
เกี่ยวของของการใชบริการจากหนวยงานภายนอกกับจรรยาบรรณของสมาคมฯ รวมทั้งนโยบายอื่น ๆ 
ของสมาคม 

4. ใหโอกาสสมาชิกของสมาคมฯ   ไดอภิปรายแสดงความคิดเห็นในระหวางการ 
ประชุมประจําป ในป ค.ศ. 1998 

5. จัดทํารายงานอยางละเอียดพรอมขอเสนอแนะสงใหคณะกรรมการผูบริหาร 
สมาคมฯ ในการประชุมประมาณตนป ค.ศ. 1999   

ในขณะที่คณะทํางานเฉพาะกิจกลุมน้ีกําลังปฏิบัติงานอยู   ก็จะมีการจัดพิมพเปน 
รายงาน ช้ีใหเห็นไดอยางชัดเจนวาหนวยเฉพาะกิจเปนผูกําหนดขอบเขตของการใชบริการจาก
หนวยงานภายนอกระดับกวางแตไมลงในรายละเอียด เชน  หองสมุดที่ใชบริการจากหนวยงาน
ภายนอก จะใชบริการไดในงานหรือกิจกรรมดังตอไปนี้คือ การทําบารโคด การเย็บเลม การเก็บหนังสือ 
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การซื้อหนังสือ  การทํารายการทรัพยากรสารนิเทศ การจัดการระบบคอมพิวเตอร  การเขาถึง
ฐานขอมูล การกูขอมูลคืน  การสงวนรักษาหนังสือโดยวิธีการลดกรดในกระดาษ  การจัดทําภาพ  การ
ทําดรรชนี  การทําไมโครฟลม  การจัดการเครือขาย  การจัดเตรียมเงินเดือนบุคลากร  การจัดการเครื่อง
คอมพิวเตอรสวนบุคคล  การจัดเตรียมตัวเลม  การทําวิจัย  การแปลงขอมูลจากฐานขอมูลเกาไปยัง
ฐานขอมูลระบบใหม  การบอกรับเปนสมาชิก  การออกแบบเว็บเพจ  และการทําเว็บโฮสต้ิง   
 

สาเหตขุองของการใชบริการจากหนวยงานภายนอก 
 

สาเหตุของการใชบริการจากหนวยงานภายนอกของหองสมุด  สามารถสรุปไดดังนี้   
(วงศสวาง  เชาวชุต,ิ 2542 : 18 ; Lawes, 1996 ; Dinerman, 1997 ; Banister, 1998 ; Bénaud, 
1998 : 26 ; Boss 1998 : 567 ; Appleby, 2000 ; Kusack, 2000 ; Sharp, 2001) 
 

1. เพ่ือประหยัดคาใชจาย   การลดงบประมาณถือเปนหลักการพื้นฐานของการใช 
บริการจากหนวยงานภายนอก เปนแรงผลักดันใหหองสมุดมีการประเมินดานคาใชจาย  เพื่อ
เปรียบเทียบคาใชจายที่เกิดจากหองสมุดดําเนินงานเองและการใหหนวยงานภายนอกเขามา
ดําเนินงานแทน เปนลดคาใชจายของตนทุนการผลิตซึ่งไมใชคาใชจายโดยตรง เชน  คาใชจายในการ
ประชุม  การลาของพนักงาน เปนตน  ชวยใหหองสมุดหลีกเลี่ยงการลงทุนที่ตองใชเงินทุนสูงได อาจใช
เงื่อนไขขอตกลงจายคาบริการตามสภาพของการใชบริการ   และทรัพยากรบางอยางไมตองลงทุนเอง  
ชวยในการลดตนทุนในเรื่องของการใชฮารดแวรและซอฟตแวร นอกจากนี้ยังลดคาใชจายดานอุปกรณ
ที่ใชในการปฏิบัติงาน และหากวาหองสมุดสามารถดําเนินงานและใหบริการโดยมีประสิทธิภาพสูงขึ้น 
หรือหนวยงานภายนอกดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพ    ก็ถือวาการใชบริการจากหนวยงานภายนอก
ทําใหลดคาใชจ าย   ดัง ตัวอยางของการใชบ ริการจากหนวยงานภายนอกของหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาแหงรัฐ Louisiana    ใชบริการจากหนวยงานภายนอกเพื่อแกปญหาความตองการ
ของผูใชเพิ่มขึ้น  และความกดดันทางดานงบประมาณ 
 
  2.  เพื่อลดจํานวนหนังสือที่ยังดําเนินการไมเสร็จ (backlog) ซึ่งถือเปนงานที่หองสมุด
สวนใหญตองทําอยางตอเนื่อง  และอาจมีผลทําใหตองเพ่ิมอัตรากําลังลูกจางหรือการรับบุคลากรใหม 
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ที่มีประสบการณในการปฏิบัติงาน   หองสมุดสามารถทําสัญญากับหนวยงานภายนอกเพื่อใหมาชวย
ดําเนินการทํารายการหนังสือที่ยังดําเนินการไมเสร็จ 

3.   เพื่อใชประโยชนจากอุปกรณโดยไมตองเปนเจาของ  ทําใหบุคลากรหันมาให 
ความสําคัญกับงานหลักของหองสมุด  หองสมุดควรใชบริการจากหนวยงานภายนอกจะชวยหลีกเลี่ยง
การจัดซื้ออุปกรณที่มีราคาสูง เชน ควรใชวิธีการสแกนภาพและการตกแตงภาพแทนการสงวนรักษา
หนังสือโดยการวิธีการลดกรดในกระดาษ  ซ่ึงตองใชอุปกรณที่มีราคาสูงมากและมีความเสี่ยงนอยกวา
ในการลงทุนเร่ืองของเทคโนโลยีใหม ๆ   

       4.   เพื่อหลีกเลี่ยงการลงทุน   โดยเฉพาะทางดานเทคโนโลยี    หองสมุดสามารถจาง 
หนวยงานจากภายนอกใหรับผิดชอบงานพัฒนาเทคโนโลยีใหหองสมุดโดยหนวยงานภายนอก โดย
หนวยงานภายนอกจะเปนผูจัดหาฮารดแวรและซอฟตแวรโดยหองสมุดไมตองเกี่ยวของ  และคาใชจาย
ที่หองสมุดจะตองจายใหหนวยงานภายนอก คือคาบริการตามที่ตกลงกันไวเทานั้น 
  5.  เพื่อลดภาระดานการบริหาร  การที่ผลงานของหองสมุดลดลงหรือไมมีคุณภาพ  
อาจจะมีสาเหตุมาจากระบบการบริหารจัดการไมดี  อาจจะไมไดเกิดจากผูปฏิบัติงาน  ดังนั้น  เพื่อให
การบริหารมีคุณภาพ  อาจจะจางหนวยงานภายนอกที่มีประสบการณมาชวยในการวางแผน  
ควบคุมดูแลการดําเนินงานของหองสมุดแทน 

6.  เพ่ือควบคุมงบประมาณของหองสมุด    หนวยงานที่เปนตนสังกัดมักพิจารณา 
ดานอัตราบุคลากรกับคาใชจายของหองสมุด เพราะหองสมุดเปนหนวยงานที่ใชเวลาในการดําเนินงาน
มาก  และมีผลตอการวาจาง การฝกอบรม  และการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร  และเปน
แรงกดดันที่ในบางครั้งทําใหหองสมุดตองลดจํานวนบุคลากร เพื่อทําใหคาใชจายโดยรวมของ
หนวยงานตนสังกัดลดลง การใชบริการจากหนวยงานภายนอกจะชวยไดเพราะงบประมาณในการใช
บริการจากหนวยงานภายนอกเปนคาใชจายโดยรวม  และไดรวมคาใชจายดานบุคลากรเขาไปดวย  
ทําใหองคกรไมตองเพิ่มจํานวนหรือเพิ่มงบประมาณในการจางบุคลากรในสวนนี้เพิ่มอีก และการใช
บริการจากหนวยงานภายนอกจะลดจํานวนการจางบุคลากรและฝกอบรมบุคลากรใหมได 

7. เพ่ือเนนหรือใหความสําคัญกับงานหลักของหองสมุด การใชบริการจากหนวย 
งานภายนอกชวยใหหองสมดุตองมีรับผิดชอบเร่ืองจํานวนของทรัพยากรที่มีจํานวนเพิ่มขึ้นและ
สามารถตอบสนองความตองการของผูใช   แตตองอยูภายใตเง่ือนไขของเวลาในการดําเนินงานที่ตอง
ใชใหคุมคา จึงจะถือวาหองสมุดดําเนินงานใหบรรลุวัตถปุระสงค การใชบริการจากหนวยงานภายนอก
ชวยใหบุคลากรของหองสมดุมีเวลาในการดําเนินงานหลักของหองสมุดไดเต็มที่ เชน  บุคลากรที่
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ปฏิบัติงานดานเทคนิคกไ็ดรับมอบหมายงานใหมีหนาที่ใหบริการมากขึน้ โดยไมตองกังวลกับงานเดิมที่
เคย ปฎิบัติอยูเพราะไดมอบใหหนวยงานภายนอกรับผิดชอบแลว ผูบริหารหองสมุดก็ประสบผลสําเร็จ
ในการถายโอนบุคลากรในขณะที่การปฏิบัติงานดานเทคนิคก็ยังคงดําเนินตอไปโดยที่บุคลากรไมรูสึก
วาการถายโอนนัน้เปนเรื่องที่มีผลประโยชนของหองสมดุเขามาเกี่ยวของ 

8. เพ่ือใหสามารถควบคุมการดําเนินงานของหนวยงานภายนอก  ทําใหหองสมุดมี 
ความมัน่ใจวาการนาํสงทรัพยากรและบริการเปนไปอยางที่ตกลงกันไว หากคุณภาพไมเปนทีพ่อใจ
หองสมุดสามารถยกเลิกสญัญาได    

9.  เพื่อสรางความความรวมมือทั้งภายในและภายนอกหองสมุด   การใชบริการ 
จากหนวยงานภายนอกตองมีการพิจารณาอยางรอบคอบในการรวมมอืกันระหวางหองสมุดกับ
บุคลากรที่มหีนาที่ในการประชาสัมพันธ    เพ่ือทําใหการติดตอส่ือสารระหวางหนวยงานกวางขึ้นและ
ขยายไปยังหองสมุดอื่นดวย  การใชบริการจากหนวยงานภายนอกอาจจะแกปญหาทีก่อใหเกิดความ
ติดขัดและอุปสรรคตาง ๆ ในการติดตอส่ือสารระหวางสวนงานของหองสมุดได 

10. เพ่ือเพิ่มมูลคาของการใหบริการ   การใชบริการจากหนวยงานภายนอกสามารถ 
จัดหาบริการที่หองสมุดไมสามารถหาได เชน การทํารายการทรัพยากรสารนิเทศ การบริการหนา
สารบัญวารสาร  เปนตน   
 

 ขอควรพิจารณาในการตดัสินใจใชบริการจากหนวยงานภายนอก     
 

จากสาเหตุในการใชบริการจากหนวยงานภายนอก   จะเห็นไดวาหองสมุดใชบริการ 
จากหนวยงานภายนอกดวยสาเหตุหลายประการ  อยางไรก็ตาม กอนที่จะตัดสินใจใชบริการจาก
หนวยงานภายนอกในงานตาง ๆ นั้น มีขอควรพิจารณา  (Block, 1994 ;  Woodworth, 1998  ; 
Wade, 1998  ; Kascus and Hale (cited in Jiang, 1998) ; Banister (1998)  ดังนี้   
 

1. ควรมีการประเมินผลในเรื่องความรวดเร็วในการนําสงทรัพยากรและบริการ   เชน   
การบอกรับวารสาร  จะตองนําสงวารสารใหกับหองสมุดตามระยะเวลาที่กําหนดไว เปนตน 

2. ควรคํานึงถึงคาใชจายในการใชบริการจากหนวยงานภายนอก   เชน ในการทํา 
รายการทรัพยากรสารนิเทศ ควรคํานึงถึงคาใชจายในการดําเนินงานทั้งหมดในการวิเคราะหเลขหมู
และทํารายการทรัพยากรสารนิเทศ  และการตรวจสอบคาใชจายที่เกิดขึ้นในปจจุบัน  ซ่ึงอาจจะคิดเปน
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คาใชจายไดหลายวิธี  เชน คิดตอช่ือเรื่อง  เวลาที่ใชในการทํารายการ   คาใชจายดานบุคลากรและ
กิจกรรมอ่ืนที่เกี่ยวของ  เปนตน 

3. ควรมองหาแนวทางในการแกปญหาที่จะเกิดขึ้นในอนาคต  กอนที่จะมอบอํานาจ  
และการตัดสินใจใหกับหนวยงานภายนอกดําเนินการแทน  เพ่ือลดความความยุงยากและความ
เสียหายที่อาจจะเกิดขึ้นกับหองสมุดในภายหลัง 

4. ควรมีการตรวจสอบรายละเอียดของหนวยงานและควรมีคูมือในการตรวจสอบ 
การดําเนินงานของหนวยงานภายนอก รวมทั้งขอมูลบัญชีรายช่ือของหองสมุดที่ไดมีการประเมินผล
การดําเนินงานของหนวยงานภายนอกในดานทรัพยากรสารนิเทศ และการวางแผนในการใชบริการ
จากหนวยงานภายนอก  

5. ควรมีการพิจารณาในเรื่องความคุมทุนในการดําเนินการและการสงเสริมการให 
บริการกับผูใช  เชน  คาใชจายที่จะเกิดขึ้นจากการดําเนินงาน   รวมถึงผลที่จะไดรับจากการใชบริการ
จากหนวยงานภายนอก 
   6. ควรพิจารณาความจําเปนในการใชบริการจากหนวยงานภายนอกของงานที่เปน
พ้ืนฐานหรืองานหลักของหองสมุด  กอนที่จะตัดสินใจมอบหมายงานนั้นใหผูอ่ืนดําเนินงานแทน และ
หากตัดสินใจใชบริการจากหนวยงานภายนอกแลว  บุคลากรของหองสมุดควรเขาไปมีบทบาทในการ
ตัดสินใจหรือขั้นตอนการดําเนินงานดวยเพื่อปองกันผลกระทบที่อาจจะเกิดตอวิชาชีพ 

7.   ควรมีการจัดทําขอเสนอโครงการ  (Request  for  Proposal - RFP)  โดยละเอียด   
เนนความตองการของหองสมุด มีการกําหนดขอบเขตและคุณลักษณะเฉพาะที่ตองการจากการ
ใหบริการจากหนวยงานภายนอกโดยรวม  และในการพิจารณาคุณสมบัติของหนวยงานภายนอกควร
เนนประสบการณของหนวยงานภายนอก  ระยะเวลาในการดําเนินงานตามขั้นตอนที่กําหนด  และ
อาจจะมีการทดสอบผลการดําเนินงานของหนวยงานภายนอกกอนจะตัดสินใจ เชน  การทดสอบ
คุณภาพของทรัพยากรสารนิเทศหรือบริการจากหนวยงานภายนอก  หากวาหนวยงานภายนอกมีการ
ดําเนินงานไดทันเวลา  ก็ถือวาผานการทดสอบ เปนตน  

8.  ควรมีการพิจารณาในเรื่องจํานวนและเนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศ   การใช 
ประโยชนจากระบบที่จะนํามาใชกับงานหองสมุด  การไหลเวียนของกระบวนการปฏิบัติงาน  และการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร เชน  ในงานแปลงขอมูลยอนหลัง (retrospective conversion)  
ควรมีการพิจารณาในเรื่องจํานวนหนังสือที่ยังคงดําเนินการไมเสร็จ  และจําเปนตองใชบริการจาก
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หนวยงานภายนอก ระบบที่จะนํามาใชในการดําเนินงานจะตองสอดคลองและนําไปใชระบบงานของ
หองสมุดได  เปนตน   
 

ประเภทของการใชบริการจากหนวยงานภายนอก 
 
  การใชบริการจากหนวยงานภายนอกของหองสมุด สามารถแบงออกไดหลายประเภท
ขึ้นอยูกับความจําเปน  ความเหมาะสมในการดําเนินงานและความสะดวกของหองสมุด  สามารถสรุป
ไดดังนี้ (Wade ,1998  ; Williams, 1998 ; Banister and Lee, 1999) แบงการใชบริการจากหนวยงาน
ภายนอก  ออกเปน 2 ประเภท คือ  
 

1. การใชบริการจากหนวยงานภายนอกแบบสมบูรณ (complete-outsourcing)  
เปนผลที่เกดิมาจากการทําสัญญาในการใชบริการระหวางหองสมุดและหนวยงานภายนอก เพ่ือจัดหา
บริการทั้งหมดแกหองสมุดหรือใหบริการครอบคลุมงานบริการทั้งหมด  โดยหนวยงานภายนอกจะจาย
คาดําเนินการทั้งหมด เชน การทําบัตรรายการของกรณีการทําสัญญาของมหาวิทยาลัย Wright  State 
ที่วาจางบริษัท  OCLC Tech Pro.   ถึงแมการใชบริการจากหนวยงานภายนอกแบบสมบูรณ  อาจจะมี
ผลตอความรูสึกของบุคลากรหองสมุดในงานวิเคราะหและทํารายการทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุด
วาจะสูญเสียความเปนวิชาชีพของตน แตหองสมุดสามารถทําใหมีทรัพยากรสารนิเทศที่พรอมจะ
ใหบริการมากขึ้นกวาเดิม  การใชบริการจากหนวยงานภายนอกแบบสมบูรณยังคงมีใชอยูในปจจุบัน 
แตอาจจะมีความแตกตางกันในบางเรื่องที่เปนเรื่องหลัก ๆ เชน  เร่ือง การจางบุคลากร เปนตน การใช
บริการจากหนวยงานภายนอกประเภทนี้มีขอดี คือ บุคลากรของหองสมุดมีโอกาสและเวลาในการ
พัฒนาความสามารถของตนเองอยางเต็มที่  หองสมุดมีความเสี่ยงนอยลง เพราะวาหนวยงาน
ภายนอกรับความรับผิดชอบในเรื่องการจางและการดูแลบุคลากร นอกจากนี้ในการใชบริการจาก
หนวยงานภายนอกยังสามารถชวยประหยัดงบประมาณในบางเรื่อง เชน  การนําสงทรัพยากรหรือ
บริการ    หนวยงานภายนอกจะรับผิดชอบคาใชจายทั้งหมด   รวมทั้งคาใชจายที่เกี่ยวกับดานกฎหมาย
ดวย  แตอาจจะทําใหเกิดความยุงยากในอนาคตเมื่อมีการถายโอนหนาที่นี้กลับใหหองสมุดดําเนินการ
เอง  และควรจะมีความระวังในเร่ืองระยะเวลาในการทําสัญญา  เพื่อปองกันความผิดพลาดที่อาจจะ
เกิดขึ้นเม่ือส้ินสุดสัญญา 
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2. การใชบริการจากหนวยงานภายนอกแบบบางสวน (partial outsourcing) 
เปนการใชบริการที่มีการกําหนดขอบเขตความรับผิดชอบของหนวยงานภายนอก และมีชวงเวลาเขา
มาเกี่ยวของ มีขอดีคือหองสมุดมักจะมีความชัดเจนเกี่ยวกับรายละเอียดในการใชบริการ  และเปนการ
ทดสอบหนวยงานภายนอกที่ใหบริการกอนที่จะกลายเปนการใชบริการแบบสมบูรณในอนาคต  แต
การใชบริการประเภทนี้ทําใหหองสมุดไมสามารถควบคุมการดําเนินงานทั้งหมดของหนวยงาน
ภายนอก    สามารถแบงการใชบริการแบบบางสวนตามชวงเวลา คือ  

- การใชบริการจากหนวยงานภายนอกแบบบางสวนและมีระยะเวลาเปนชวง ๆ  
(partial–intermittent outsourcing)  เปนการดําเนินการระหวางหองสมุดและหนวยงานภายนอก เปน
การมอบหมายงานเพียงครั้งเดียวหรือในระยะเวลาสั้น ๆ เชน การใชบริการจากหนวยงานภายนอก
แบบบางสวนในงานวิเคราะหและทํารายการทรัพยากรสารนิเทศของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี Curtin   
ในงานคัดลอกรายการบรรณานุกรมจากฐานขอมูล  โดยไมตองมีการตรวจสอบความซ้ําซอนกับ
ฐานขอมูลของหองสมุด   สวนการทํารายการในรายการตนฉบับก็ยังดําเนินงานเองภายในองคกร  เปน
ตน   

-     การใชบริการจากหนวยงานภายนอกแบบบางสวนและมีระยะเวลานาน (partial- 
long-term-outsourcing)  เปนการดําเนินการระหวางหองสมุดและหนวยงานภายนอกในการ
สนับสนุนงานของบุคลากรหองสมุด โดยมีการทําสัญญาเกี่ยวกับการดําเนินงานหรือการบริการ  เชน 
การคัดลอกบัตรรายการ การจัดทํารายการบรรณานุกรม และการจัดสงเอกสาร การทํารายการสิ่งพิมพ
ลักษณะพิเศษและการทํารายการตนฉบับ  โดยใชผูเชี่ยวชาญพิเศษจากหนวยงานภายนอก  
 

ข้ันตอนการเตรียมการใชบริการจากหนวยงานภายนอก 
 

  ขั้นตอนในการเตรียมการเพื่อใชบริการจากหนวยงานภายนอก   สามารถสรุปได 3 
ขั้นตอน  ดังนี้ (Bénaud, 1998 : 40 ; Boss, 1998) 

1. การวางแผน (planning) 
2. การนาํแผนสูการปฏิบัติ  (implementation) 
3. การประเมินผล (evaluation) 
 
 



 
   
 
 
    

 

18

 
1. การวางแผน (planning)   
 

การวางแผนในการใชบริการจากหนวยงานภายนอกเปนขั้นตอนที่มีความสําคัญ 
มาก  ตองมีการกําหนดหลักการในการจางหนวยงานภายนอก   และตองมีการพิจารณาเรื่องคาใชจาย  
เพราะการใชบริการจากหนวยงานภายนอกเปนกิจกรรมที่ตองมีการดําเนินการที่มีรูปแบที่แนนอนและ
ใชระยะเวลาในการดําเนินงาน  บุคลากรอาจจะตองการระยะเวลาในการทําแผนกลยุทธและวางแผน
ในการดําเนินงาน  เชน  ตองใชระยะเวลาประมาณ 1-2 ป  สําหรับการคัดเลือกหนวยงานภายนอก  
การจัดทําแฟมขอมูลและการทดสอบการใหบริการ รวมทั้งการทดลองใชกอนจะเริ่มใชอยางจริงจัง  
สวนระยะเวลาที่ตองการสําหรับการวางแผนของหนวยงานขึ้นอยูกับขนาดและความซับซอนของ
องคกร   มีการกําหนดขอบเขตและระยะเวลาในการใชบริการจากหนวยงานภายนอก  รวมทั้งการ
กําหนดบคุลากรที่จะรับผิดชอบในการดําเนินงานดวย   ขั้นตอนการวางแผนมีดังนี้ (Boss, 1998: 568) 
 

1. การกําหนดเปาหมายในการใชบริการจากหนวยงานภายนอก  เชน เพ่ือ 
ประหยัดงบประมาณ  หองสมุดจะตองทราบวาหากหองสมุดดําเนินงานเองมีคาใชจายเทาใด  
 

   2.  การพิจารณาคาใชจายที่หองสมุดดําเนินงานเอง   มี 2 แนวทางคือ 
2.1 การวิเคราะหการปฏิบัติงาน  โดยวิเคราะหคาใชจายจากกิจกรรมใน 

เวลาที่ทาํงาน คาใชจายทางออมที่เกิดขึ้น  เชน คาอุปกรณและเครื่องมือ  เปนตน  นอกจากนี้ยังมกีาร
วัดผลการปฏบิัติงานทั้งหมดจากกิจกรรมที่ทาํ   เพ่ือเปนการเพิ่มคาจางและผลประโยชนที่จะมอบ
ใหกับบุคลากรนอกจากคาจาง 

2.2 คาใชจายดานบุคลากร  ซ่ึงถือวาเปนเรื่องสําคัญ  หากวามีบุคลากรทีม่ ี
ความเชี่ยวชาญที่สามารถพัฒนาการจัดทาํ RFP อยางมีขั้นตอน และมคีวามเหมาะสม   จะสามารถ
คิดคาใชจายในการปฏิบัติงานของบุคลากรได 

    นอกจากนี้ยังไดมีการเปรียบเทียบการใชบริการจากหนวยงานภายนอกการดําเนิน 
งานเองภายในองคกรและการใชบริการจากหนวยงานภายนอก ซ่ึงจะตองคิดคาใชจายโดยใชพ้ืนฐาน
เดียวกัน  เชน  คิดจากคาใชจายสุทธิตอป  คาใชจายรายป    คาใชจายตอหนวย   เปนตน 
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          3. การพิจารณาองคประกอบดานบุคลากร  บุคลากรที่เกี่ยวของตองมีความเขาใจ
ในวัตถุประสงคของการตัดสินใจใชบริการจากหนวยงานภายนอก และตองใหมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจในการใชบริการจากหนวยงานภายนอกตามความจําเปน(Appleby,2000;Morgan,2000 : 
44)  
 

     4. การจัดทําขอเสนอโครงการ  RFP  เปนการกําหนดความตองการของหองสมุด 
และความรับผิดชอบของหนวยงานภายนอก การกําหนดแนวทางและเงื่อนไขที่ตองการใหหนวยงาน
ภายนอกจะตองดําเนินงานใหตรงกับความตองการตามที่ระบุไวในสัญญา กระบวนการในการจัดทํา 
RFP  เปนกระบวนการที่สําคัญที่จะทําใหการใชบริการจากหนวยงานภายนอกประสบผลสําเร็จ  ดังนั้น
ในการจัดทํา RFP   หองสมุดตองมีการวิเคราะหอยางระมัดระวัง    ตองเขียนใหมีความเหมาะสม
เพราะเปนขอมูลพ้ืนฐานสําหรบัการคิดคาใชจายและกระบวนการทํางาน มีแนวทางที่มีขอมูลปอนกลับ
ในเรื่องความรับผิดชอบอยางเต็มรูปแบบของหนวยงานภายนอก และจะตองมีการวัดมาตรฐานของการ
ปฏิบัติงานได  (Dinerman, 1997) 
 
      5.  การคัดเลือกหนวยงานภายนอก   มีขั้นตอนในการคัดเลือก ดังนี้ 

5.1   การพิจารณาความสมบูรณของ RFI   (Request for Information) ซ่ึง 
กลาวถึงประเภทของการใหบริการของหนวยงานภายนอก การสนองตอบของหนวยงานภายนอกที่       
หองสมุดจะไดรับ เปนกระบวนการใหบุคลากรของหองสมุดไดศึกษา ตรวจสอบคุณสมบัติของ
หนวยงานภายนอกตามที่กําหนดไวในขั้นตอนของ RFP ขั้นตอนนี้สามารถทําไดกอนหรือระหวาง
ขั้นตอนการวิเคราะหกระบวนการทํางานและการวิเคราะหคาใชจาย 

5.2 การเชิญใหหนวยงานภายนอกนําเสนอเปนทางการ  เปนการสนับสนุน    
ใหหนวยงานภายนอกนําเสนอหนวยงานและหองสมุดอาจจะมีการ เยี่ยมหนวยงาน    และ Wilson 
(1997) กลาววาเปนขอมูลสําหรับการคัดเลือกหนวยงานภายนอก   ควรจะมีรายการบรรณานุกรมและ
แหลงอางอิงที่รวบรวมไวประกอบการคัดเลือก 
    นอกจากนี้ยังมีขอที่ควรคํานึงถึงในการคัดเลือกหนวยงานภายนอก คือ 
ประสบการณของบริษัท ปริมาณและลักษณะงานที่เคยทํา  คุณสมบัติของพนักงานของหนวยงานวามี
ความสามารถตรงตามที่กําหนดหรือไม บุคคลที่เปนผูจัดการโครงการหรือผูบริหารของหนวยงาน  
ฐานะทางการเงินของหนวยงาน ความตั้งใจของหนวยงานที่จะชวยใหหองสมุดมีความแข็งแกรงขึ้น  
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โดยเฉพาะการไดเปรียบในการแขงขันเชิงธุรกิจและความเชื่อใจในเรื่องการรักษาความลับของขอมูลใน
องคกร  เชน  วัตถุประสงค   แผนการดําเนินงานหรือขอมูลอ่ืน ๆ เปนตน  (ศิริลักษณ โรจนกิจอํานวย, 
2541) 
 
    6. การเจรจาตอรองในการทําสัญญา  เมื่อมีการคัดเลือกหนวยงานภายนอกแลว  
หนาที่ในการเจรจาตอรองเปนขั้นตอนสุดทายกอนจะเริ่มตนทําสัญญา   ในการเจรจาตอรองตองทํา
การรวบรวมขอมูลของหนวยงานภายนอก  ผูบริหารหองสมุดจะมีสวนสําคัญที่จะทําใหหนวยงาน
ภายนอกเขาใจหนวยงานในเรื่องระดับและะขอบเขตของการใหบริการ  คุณภาพของงาน การนํา
เทคโนโลยีมาใช   และความยืดหยุนและความรวมมือของหนวยงานภายนอกกับหองสมุด    

     ดังนั้นสิ่งที่ควรคํานึงในการเจรจาตอรอง คือ (Bénaud,1998 : 49)  
6.1   การทําสัญญาถือเปนเครื่องมือหลักที่จะใชเปนอํานาจในการตอรองใน   

การปฏิบัติงานของหนวยงานภายนอก  ดังนั้นการกําหนด RFP เร่ือง ความตองการที่เฉพาะเจาะจง
ควรจะมีการระบุไวในสัญญา เพราะจะเปนแนวทางหนึ่งที่จะทําใหความรวมมือในการดําเนินงาน
ประสบความสําเร็จตามที่กําหนดไวใน  RFP  

6.2  หองสมุดตองมีความเชี่ยวชาญในการทําสัญญา   และสามารถเจรจา    
ตอรองไดทุก ๆ จุดที่ไมตรงกับความตองการของหองสมุด และควรจะมีความระมัดระวังในเรื่องเหตุผล
ความตองการในการเจรจาตอรอง  ซ่ึงหนวยงานภายนอกมีทางเลือกในการพัฒนาการบริการใหม ๆ  ที่
ทําใหคาใชจายสูงขึ้นหรือปฏิเสธที่จะดําเนินงานกับหองสมุด   

6.3  เนื้อหาของสัญญา  ควรจะมีคําจํากัดความของคําที่สําคัญ เพ่ือทําให   
เกิดความมั่นใจไดวาทั้งหนวยงานภายนอกและหองสมุดมีความเขาใจตรงกันกบัคําหลัก ๆ ที่ใชในการ
ทําสัญญา ความรับผิดชอบของหองสมุดซึ่งเปนโครงรางของขอตกลงของหนวยงานภายนอก ความ   
รับผิดชอบของหนวยงานภายนอก งานหรือบริการที่ตองการใหหนวยงานภายนอกจัดหาให  ระยะเวลา
ของการทําสัญญา   เงื่อนไขที่มีขอตกลงกัน ซ่ึงเปนการกําหนดเฉพาะเจาะจงในขณะที่สัญญานั้นยังไม  
ส้ินสุด 

6.4  ระยะเวลาในการทําสัญญา  เพราะหากวาการทําสัญญามีระยะเวลา  
นานจะทําใหหนวยงานภายนอกไดรับผลประโยชน  และหากมีระยะสั้นก็จะเปนประโยชนกับหองสมุด 
ดังนั้น หองสมุดควรจะมีการพิจารณาจากองคประกอบหลาย ๆ ดาน  กอนที่จะตกลงกับหนวยงาน
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ภายนอก  การทําสัญญาควรมีความยืดหยุน คือ ทั้งสองฝายควรจะมีการเปลี่ยนแปลงรายละเอียดของ
ขอตกลงได  และหองสมุดควรเขาไปมีสวนรวมในเหตุการณหรือสถานการณที่อาจจะตองการใหมีการ  
เจรจาตอรองใหมในการทําสัญญา เพราะอาจจะมีผลกระทบตอการดําเนินงาน งบประมาณหรือ
ทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุด  

6.5  การเจรจาตอรองใหมหรือการยกเลิกสัญญาในการทําสัญญา   จะเกิด 
ขึ้นหลังจากไดลงนามในสัญญาแบบมีเงื่อนไข ถึงแมวาจะมีความระมัดระวังในการเจรจาตอรอง  ก็
อาจจะกลายเปนสวนสําคัญในเวลาตอมา ส่ิงหนึ่งที่มีความสําคัญจะตองมีการพิจารณาอยางรอบคอบ
คือ  การกําหนดสถานการณการเลิกจางที่มีความยุติธรรมหรือการเจรจาตอรองใหม การใชบริการจาก
หนวยงานภายนอกนั้นตองพิจารณาไมเฉพาะเรื่องของการใหบริการเทานั้น แตควรจะใชกลยุทธเพื่อ
กอใหเกิดการเปนผูรวมงานในระยะยาวระหวางองคกรและหนวยงานภายนอก 

6.6 การกําหนดกอนการทําสัญญาการใชบริการจากหนวยงานภายนอก  
ควรกําหนดระยะเวลาที่แนนอนและสามารถตรวจสอบได และทั้งสองฝายตองปฏิบัติตามที่ระบุไว     
ในสัญญา   

6.7   การลงนามในสัญญาหองสมุด ควรจะระมัดระวังตองมีการทบทวนให  
แนใจวาเงื่อนไขทุกขอตองเปนที่ยอมรับได  
 
            7.  การทําสัญญา  สัญญาเปนการกําหนดความสัมพันธทางดานกฏหมายระหวาง
ผูหนวยงานภายนอกกับหองสมุด   และสิ่งที่ควรพิจารณาในการทําสัญญา คือ  

7.1   การบริการ  หมายถึงชวงเวลาที่หนวยงานภายนอกปฏิบัติงานในดาน    
บริการที่ไดรับมอบหมายตามระยะเวลาที่กําหนด  

7.2   ระยะเวลาที่จะเปลี่ยนหนวยงานภายนอกรายใหม    เพ่ือใหทํางานให  
รวดเร็วขึ้น โดยมีบุคลากรเต็มกําลัง มีเครื่องอํานวยความสะดวกที่ เหมาะสม  

7.3   ความสามารถของหนวยงานภายนอกที่องคกรจะรับพิจารณาอีกครั้งใน 
การทําสัญญาครั้งตอไป ควรมีการกําหนดระยะเวลาที่จะทําใหองคกรไดมีเวลาในการทบทวนการใช
บริการจากหนวยงานภายนอกอีกคร้ัง    

7.4   ขอความในสัญญาที่ระบุถึงการใหบริการเฉพาะดาน  และคาใชจายที่  
จะเกิดขึ้นจากการใชบริการจากหนวยงานภายนอก 

7.5   การสิ้นสุดเง่ือนไข   เปนการเนนเรื่องของระยะเวลาในการทําสัญญา       
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อาจจะเปนสญัญารับเหมาที่มีระยะสิ้นสดุโดยมีการกาํหนดเงื่อนไขไวภายใตความสัมพันธที่เขมงวดใน
เรื่องความกาวหนาของความสมบูรณของการใหบริการอยางเต็มที่   
  2.  การนําแผนสูการปฏบิัติ (implementation) 

 
    หลังจากมีการดําเนินการขั้นแรก   คือการวางแผนในการใชบริการจากหนวยงาน 

ภายนอก การพัฒนาขอกําหนดและการลงนามในสัญญาแลวนั้น ก็จะเริ่มตนขั้นการนําแผนสูการ
ปฏิบัติ  เปนการเริ่มตนปฏิบัติงานที่แทจริง ประกอบดวยการทํากิจกรรรมตามหนาที่ที่ไดรับการเสนอให
ใชบริการจากหนวยงานภายนอก เชน การถายโอนขอมูลและขั้นตอนการปฏิบัติงานใหกับหนวยงาน
ภายนอก ขั้นตอนนี้เปนขั้นที่ยากที่สุดและเกิดความยุงยากในการทําตามขอตกลง ทั้งหองสมุดและ
หนวยงานภายนอกตองออกแบบและแนะนําการไหลเวียนของงานใหม  หนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของ
จะตองดําเนินการ คือ หนวยงานภายนอกตองมีความเขาใจความตองการของหองสมุดอยางสมบูรณ
แบบ และตองฝกอบรมบุคลากรของหองสมุดในขั้นตอนการปฏิบัติแบบใหมเพื่อนําเอาระบบใหมมาใช
กับการไหลเวียนของงานหองสมุด  บุคลากรของหองสมุดจะตองมีการเรียนรูการเขาถึงระบบของ
หนวยงานภายนอกและการนํามาใชอยางเต็มรูปแบบและมีความคุนเคยกับระบบใหม  ในขั้นนี้
บุคลากรของหองสมุดตองปรับนโยบายและกระบวนการปฏิบัติงานเพื่อใหประสบผลสําเร็จอยางเต็มที่
จากการใชบริการจากหนวยงานภายนอก เมื่อหองสมุดไดเปลี่ยนหนวยงานภายนอกมาดําเนินงาน
แทนแลว  ก็จะเกิดหนวยงานภายนอกรายใหมเขามาดําเนินงานในการถายโอนกระบวนการปฏิบัติงาน
ในหองสมุด เปนการชวยใหประสบผลสําเร็จในการถายโอนอยางราบรื่นในการใหบริการและรับประกัน
การยกเลิกการดําเนินงาน (Bénaud, 1998 : 50)   

 
3.  การประเมินผลการปฏบิัติงาน  (evaluation) 

 
     บุคลากรของหองสมุดควรจะมีติดตอกับหนวยงานภายนอกเพื่อประเมินผลการ 

ปฏิบัติงานของหนวยงานภายนอก  ซ่ึงควรจะเปนบุคคลที่มีอํานาจในการตอรองกับหนวยงานภายนอก
โดยเฉพาะและ/หรือควรจะมีขอมูลเรื่องโครงการและระยะเวลาดําเนินการ โดยเฉพาะเมื่อการใชบริการ
จากหนวยงานภายนอกมีระยะเวลานาน (Boss, 1998 : 572) ในระยะแรกที่ทําสัญญาหองสมุด
ตองการการพิจารณาในเรื่องกระบวนการปฏิบัติงานอยางละเอียดและสมบูรณ หลังจากนั้นเมื่อ
กระบวนการการปฏิบัติงานเปนไปอยางราบรื่น  ก็ใหมีการตรวจสอบแบบสุมเพื่อใหหนวยงานภายนอก
ไดมีการปรับระดับทั้งปริมาณและคุณภาพของการใหบริการ  และควรใหหนวยงานภายนอกจัดทํา
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รายงานผลการปฏิบัติงานและนํามาเปรียบเทียบกับมาตรฐานที่กําหนดไวในสัญญา (Bénaud,1998 : 
51) 
   การประเมินผลการปฏิบัติงานของหนวยงานภายนอกสามารถประเมินไดจากการ
ควบคุมคุณภาพของการใหบริการ ซึ่งทําใหมีผลและขยายไปสูการประเมินผลการดําเนินงานของ
หนวยงานภายนอก  รวมทั้งขึ้นอยูกับขอบเขตและระดับการใหบริการของหนวยงานภายนอกที่กําหนด
ไวซ่ึงครอบคลุมในเร่ืองคุณภาพของทรัพยากรและบริการ  หากไดมีการตรวจสอบอยางเต็มที่ในขั้นแรก
ท่ีใชบริการจากหนวยงานภายนอก  และผลปรากฎวาคุณภาพอยูในระดับสูงในขั้นตอนแรก ๆ  ก็จะถือ
เปนโครงการประสบผลสําเร็จ เชน  หนวยงานภายนอกที่ประสบความสําเร็จในการลงระเบียน   
อาจจะไดรับการรับรองจากองคกรอ่ืน ๆ หรือจากเอกสารที่มีการตีพิมพ   ซึ่งอาจจะไมตองอาศัยการ
ตรวจสอบอยางใกลชิดในชวงเวลาในระยะแรก   อยางไรก็ตาม  การใชบริการจากหนวยงานภายนอก
ตองไดรับการตรวจสอบอยางตอเนื่องจากบุคลากรหองสมุด การใชบริการจากหนวยงานภายนอกจะ
ไมประสบผลสําเร็จหากวามีการละทิ้งความรับผิดชอบในการดําเนินงาน  นอกจากนี้ยังอาจประเมิน
ดานคาใชจายและการประหยัดที่ใชบริการจากหนวยงานภายนอกแบบสมบูรณ บุคลากรของหองสมุด
สามารถตรวจสอบและคาใชจายที่เกิดจากที่การใชบริการจากหนวยงานภายนอกได และอาจจะ
เปรียบเทียบกับคาใชจายของการดําเนินการเอง  แตตองขึ้นอยูบุคลากรของหองสมุดดวย ซ่ึงบางครั้ง
อาจจะเกี่ยวของกับกระบวนการเพิ่มผลผลิตหรือบริการใหม ๆ ดวย  ที่จะตองคิดรวมเปนคาใชจาย
ต้ังแตเริ่มตน  อยางไรก็ตาม การใชบริการจากหนวยงานภายนอกองคประกอบทุกอยางจะมีผลกระทบ
ตอกระบวนการประเมินคาใชจายและการประหยัดคาใชจาย    
 
  เมื่อมีการนําการใชบริการจากหนวยงานภายนอกในการดําเนินงานของหองสมุด  
สงผลใหหองสมุดนั้นประสบผลสําเร็จในการดําเนินงาน  ซึ่งขึ้นอยูกับองคประกอบหลายประการ  
ไดแก (Corbett & Associates, 1998 ; Moneta, 2001)  

1.   การมีสวนรวมและความรวมมือกันในการดําเนินงาน 
   2.   ความยืดหยุนในการปฏิบัติงาน 

3.   สภาพแวดลอมที่มีทักษะและทรัพยากรที่เปนลักษณะเฉพาะของหนวยงาน 
ภายนอก สามารถสนองตอความตองการและวัตถุประสงคของหองสมุดและนําไปสูความสําเร็จใน
ดานธุรกิจ 

4. การคิดคาใชจายในอัตราที่เหมาะสมของหนวยงานภายนอก   มีการปรับปรุงการ 
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ดําเนินงานอยางตอเนื่องและถือเปนนวัตกรรมขององคกร 
5. ความยั่งยนืและตอเนื่องในดานการวางแผนกลยทุธ 
นอกจากนี้   Boss (1998)    ยังแนะนําวาการจะทําใหการใชบริการจากหนวยงาน 

ภายนอกประสบผลสําเร็จนั้นจะตองเห็นความสําคัญของบุคลากร ดังนี้ 
1. เมื่อมีการใชบริการจากหนวยงานภายนอกจะตองแจงใหบุคลากรทราบถึงเหตุผล 

หรือความจําเปนที่หองสมุดตัดสินใจใชบริการจากหนวยงานภายนอก  และใหบุคลากรตระหนักถึง
ความสําคัญ  และพยายามสรางเขาใจเกี่ยวกับความเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นเมื่อมีการใชบริการจาก
หนวยงานภายนอกและการที่จะตองดําเนินงานตอไป ถึงแมวาการทําสัญญาในการใชบริการจาก
หนวยงานภายนอกสิ้นสุดลงแลว 

2. ควรดูแลบุคลากรที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการจากหนวยงานภายนอกเปนราย 
บุคคลและใกลชิด  

3. หลีกเลี่ยงการปะทะกับบุคลากรที่ไมเห็นดวยกับการใชบริการจากหนวยงานภาย 
นอก   และมองสิ่งที่เกิดขึ้นในแงดี   โดยเฉพาะผลที่จะกระทบตอบุคลากรภายในองคกร  

4. ควรมีการเตรียมทรัพยสินและบุคลากรที่จะถายโอนเมื่อมีการใชบริการจากหนวย 
งานภายนอก     

5. จะตองใหการติดตอส่ือสารระหวางหองสมุดและหนวยงานที่ใหบริการเปนไปดวย 
ความเขาใจที่ตรงกันและมีความสัมพันธที่ดีตอกัน  จะมีผลตอการดําเนินงานที่รวมมือกันประสบ
ผลสําเร็จ หากหนวยงานภายนอกไมสามารถจัดหาหรือสนับสนุนบริการใหได อาจจะทําใหไดรับผล
สะทอนกลับจากองคกรที่ใชบริการและทําใหเกิดความไมมั่นใจในคุณภาพของบริการของหองสมุด  จึง
นับวาเรื่องนี้มีความสําคัญสําหรับการกอตั้งและการรักษาการติดตอส่ือสารใหดีเยี่ยมระหวางบุคลากร
หองสมุดและและของหนวยงานภายนอกในชวงที่มีการใชบริการจากหนวยงานภายนอก 
  Wilson (1997)  แนะนาํเคล็ดลับที่จะการใชบริการจากหนวยงานภายนอกประสบ
ผลสําเร็จ  5 ประการคือ 

1. ควรมีการประนีประนอมเรื่องการยอมรับขัน้ตอนในการดําเนินงานใหสอดคลอง 
กับรูปแบบใหม  ซ่ึงถือเปนสิ่งที่ทําใหเกิดความสาํเร็จในการใชบริการจากหนวยงานภายนอกได 

2. ควรรักษาความสัมพันธของหนวยงานภายนอกใหคงอยูและมีความสัมพันธที่ด ี
ตอกันตลอดไป 

3. ควรพยายามปรับขั้นตอนของการใชบริการจากหนวยงานภายนอกไมใหเขมงวด 
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จนเกินไป 
4. พยายามหาแนวทางที่ทําใหผูที่ปฏิบัติงานเกิดความสะดวกและเกิดความรูสึกรัก 

งานที่ไดรับมอบหมาย 
5. หองสมุดควรเนนเร่ืองผลกําไรในระยะยาวและเปาหมายในการดําเนินงานเปน 

หลัก 
 

ประเภทของงานหองสมุดที่ไดมีการใชบริการจากหนวยงานภายนอก 
 

การใชบริการจากหนวยงานภายนอกเปนการเปลี่ยนแปลงในเรื่องการจางงานของ 
หองสมุด ทั้งงานที่เปนงานที่เกี่ยวของกับวิชาชีพโดยตรงหรืออาจจะไมใชงานที่เกี่ยวกับวิชาชีพ  แตใน
ตัดสินใจใชบริการจากหนวยงานภายนอกนั้น  หองสมุดควรจะคํานึงถึงลักควรจะใหความสําคัญกับ
คุณภาพของการใหบริการอยางตอเนื่อง แตอาจจะไมมีเกี่ยวของกับงานที่เปนงานวิชาชีพโดยตรงของ
หองสมุด (Bénaud, 1998)  แตกอนที่หองสมุดจะตัดสินใจใชบริการจากหนวยงานภายนอก  งานที่
หองสมุดนิยมจางหนวยงานภายนอกใหเขามาดําเนินการ  สามารถแยกประเภทของงานไดดังนี้ 
(กุลธิดา ทวมสุข , 2542 :  และ Ebbinghouse, 2002 : 63)   
 

1. งานบริหาร  ครอบคลุมการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการจัดทําเอกสารทางการบัญชี  
การขนยาย  การยายหองสมุด การจัดแฟมเอกสาร การจัดทําระบบเงินเดือนของพนักงาน (payroll 
preparation) การรับพนักงานใหม   การจัดพิมพเอกสาร  การทําวิจัย   การเวียนเอกสาร (routing)  
การวิจัยเฉพาะเรื่อง  การรับสมัครบุคลากร  สําหรับการใชบริการจากหนวยงานภายนอกในงานบริหาร
ของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยนั้น  สวนมากจะใชบริการในงานวางแผนงาน การ
บริหารงานบุคคล  การประชาสัมพันธและการจัดซื้อวัสดุและครุภัณฑ     
 
  2.  งานเทคนคิ ไดแก   งานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ   งานทาํรายการ
ทรัพยากรสารนิเทศ  งานสงวนรักษาทรัพยากรและงานเทคโนโลยีสารนิเทศ 
   1.1  งานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ  ครอบคลุมการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการ
พัฒนาฐานขอมูลรายการหนังสือ/ส่ิงพิมพตาง ๆ ที่หองสมุดสามารถเขาถึงและคัดเลือกรายการที่
ตองการผานระบบออนไลน การวิเคราะหทรัพยากรหองสมุด การรวบรวมขอมูลดานสภาพของ
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ทรัพยากรหองสมุด  จัดทําเปนแฟมรายการ (profiles) ของหองสมุด  การจัดสงหนังสือตามที่หองสมุด
กําหนด (approval plan) การเจรจาตอรองกับผูจําหนายหนังสือ/ส่ิงพิมพ  การสั่งซื้อหนังสือ /ส่ิงพิมพ
ตามความตองการของหองสมุด  การบอกรับเปนสมาชิกสิ่งพิมพ  การตรวจรับ/ตรวจสอบรายการ
หนังสือ การจัดทําบัญชีคาใชจายในการสั่งซื้อและดําเนินการเบิกจาย  และการเสนอรายงานการสั่งซ้ือ
ตอผูบริหาร 
  ตัวอยางการใชบริการจากหนวยงานภายนอกที่ใชในงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ
ของหองสมุด (Woodworth, 1996) มีดังนี้ หองสมุดมหาวิทยาลัย Texas ไดวาจางบริษัท  Blackwell’s 
Book Service  จัดหาหนังสือและเตรียมตัวเลมใหพรอมสําหรับการขึ้นชั้น มีการใชบริการจาก
หนวยงานภายนอกมาใชในการการสั่งซ้ือตามที่หองสมุดกําหนดไวเขามาแทนการสั่งซื้อแบบเดิม 
บริษัท  Baker & Taylor ไดทําสัญญากับกลุมหองสมุดประชาชนแหงรัฐ Hawaii ในการคัดเลือก การ
ทํารายการ การเตรียมตัวเลมและการเผยแพรทรัพยากรใหกับหองสมุดประชาชน  และหองสมุด
ประชาชน  Fort  Worth  ใชบริการจากหนวยงานภายนอกในการจัดหา  การทํารายการ  งานควบคุม
หลักฐาน และการเตรียมตัวเลมวารสาร  หนังสือ โสตทัศนวัสดุและทรัพยากรสําหรับเด็ก   และในป 
1996 ทางหองสมุดประชาชน  Fort  Worth  ไดเปดสาขาใหมโดยยังคงการใชบริการจากหนวยงาน
ภายนอก และหองสมุดทุกสาขามีสวนรวมในการใชบริการจากหนวยงานภายนอก  โดยมีการ
ดําเนินงานที่ผสมผสานกัน ผูบริหารหองสมุดและบุคลากรยังคงรับผิดชอบในการพัฒนาทรัพยากรที่มี
ความจําเปนและปรับปรุงการใหบริการกับผูใช 

1.2  งานทํารายการทรัพยากรสารนิเทศ  ครอบคลุมการปฏิบัติงานเกี่ยวกับ 
การจัดทํารายการทรัพยากรสารนิเทศที่มีขอมูลบรรณานุกรมตามความตองการของหองสมุดใน
รูปแบบการลงรายการตามมาตรฐานของ  MARC  การกําหนดเลขหมูตามระบบมาตรฐานที่เปนที่นิยม
ท่ัวไป ไดแก ระบบรัฐสภาอเมริกัน ระบบทศนิยมดิวอ้ี และระบบหองสมุดแพทยศาสตรแหงชาติ           
การจัดทํารายการควบคุม (authority control list)  สําหรับขอมูลบรรณานุกรมที่หองสมุดตองการ เชน 
หัวเรื่อง  ชื่อเรื่อง   การผลิตทรัพยากรสารนิเทศทั้งในรูปแบบบัตร  เทปแมเหล็ก  ซีดีรอมและฐานขอมูล
ออนไลน  การจัดทําบัตรยืม ซองบัตร ฉลากติดสัน รวมทั้งระบบบารโคดพรอมสําหรับการจัด
ทรัพยากรสารนิเทศขึ้นชั้นใหบริการและการบริการยืม-คืน การจัดหาทรัพยากรสารนิเทศที่เปนภาษา
อ่ืน ๆ ที่บางบริษัทสามารถจัดทํารายการโดยใหรายละเอียดเกี่ยวกับสารบัญ บทวิจารณหรือบทคัดยอ 
การแปลงขอมูลรายการยอนหลัง (retrospective conversion) เขาสูระบบใหม การจัดการ
ระเบียนขอมูล (record management)  และการจัดทําศัพทสัมพันธ 
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  ตัวอยางการใชบริการจากหนวยงานภายนอกเขามาใชในงานทํารายการ
ทรัพยากรสารนิเทศ  (Woodworth, 1996) เชน หองสมุดมหาวทิยาลัย Louisiana State ไดจางบริษัท 
Yankee Book   Peddler เขามาดําเนนิงานเทคนิคดานวิเคราะหเลขหมูและการจดัเตรียมตัวเลมเพ่ือ
ใหบริการ  ป 1992  กลุมหองสมุดประชาชนของ  The Albuquerque/Bernalillo County   ประสบ
ความสาํเร็จจากการใชบริการจากหนวยงานภายนอก  โดยใชบริษัท  Baker & Taylor เขามาชวยใน
การดําเนินงานเทคนิคในการจัดหาการทํารายการและการเตรียมตัวเลม   ในป 1 9 9 3   หองสมุด
มหาวิทยาลัย   Wright State  ไดจางหนวยงานภายนอกเขามาดาํเนินการงานเทคนิค    ในงานพัฒนา
ทรัพยากรหองสมุด งานทํารายการทรัพยากรหองสมุด   ในป 1994  หองสมุดมหาวทิยาลยั Standford 
ไดดําเนินการจางหนวยงานภายนอกใหเขามาปฏิบัติงานดานเทคนิคของหองสมุด ในป 1999  The 
Connecticut State Library System  ไดทําสัญญากับบริษทั Auto-Graphics ในการใหบริการการทาํ
รายการทรัพยากรสารนิเทศทั้งหมดในหองสมุดของรัฐทุกแหงในระยะเวลา 3  ป   แตหองสมุดยังคง
คัดเลือกทรัพยากรสําหรับหองสมุดของตน  หนวยงานภายนอกรับผิดชอบเรื่องการทาํสหรายการ
บรรณานุกรม จัดทําหลักฐานและสถานะของสารนิเทศพรอมขึ้นชั้น   ใหบริการยืมระหวางหองสมุด  
 

1.3 งานสงวนรักษาและอนุรักษทรัพยากรสารนิเทศ    ครอบคลุมการปฏิบัติ 
งานเกี่ยวกับการเย็บเลม  การรักษาสภาพหนังสือ และการทําไมโครฟลม  การใชบริการจากหนวยงาน
ภายนอกมาใชในงานเทคโนโลยี (Hale,1996) เชน หองสมุดมหาวิทยาลัยแหงรัฐ  Kennesaw  ใช
บริการจาก Atlanta ในการถายเอกสาร การทําไมโครฟลม ไมโครฟช และการพิมพจากเครื่อง
คอมพิวเตอรของทรัพยากรลักษณะพิเศษและหนังสือหายาก   
 
   1.4  งานเทคโนโลยีสารนิเทศ    ครอบคลุมการปฏิบัติงานดานที่เกี่ยวของการ
คอมพิวเตอร/การจัดการดานเทคโนโลยีที่ตองอาศัยความเชี่ยวชาญของบุคลากร  การเขาถึงฐานขอมูล  
การบริหารจัดการเครือขาย การกูขอมูลคืน การกูขอมูลที่ไดรับความเสียหาย การคนคืนขอมูล/เอกสาร   
การบริหารจัดการขอมูล การจัดการกับเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล  การถายโอนขอมูลจากระบบเกา
ไปยังระบบใหม   การออกแบบเว็บเพจ/เวบโฮสติ้ง  การจัดทําภาพ ตัวอยางของการใชบริการจาก
หนวยงานภายนอกมาใชในงานเทคโนโลยี  (Hale,1996)    เชน  หองสมุดประชาชนแหงเขต Charlotte 
& Macklenburg  แหงรัฐ North  Carolina ไดจางหนวยงานภายนอกในการจัดทําฐานขอมูลของงาน
เทคนิคของหองสมุด   หองสมุด Milton S. Elsenhower  ของมหาวิทยาลัย Johns Hopkin ไดรวมหุน
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กับสํานักพิมพของมหาวิทยาลัย Johns Hopkin  ในการจัดพิมพวารสารอิเล็กทรอนิกสและทํารายการ
เขาถึงทรัพยากรจากหนาสารบัญของวารสารนั้นโดยใชภาษา HTML  หองสมุดเฉพาะของประเทศ
ไทยใชระบบหองสมุดอัตโนมัติและการพัฒนาและปรับปรุงฐานขอมูลภายในหองสมุดจากหนวยงาน
ภายนอก เพ่ือตองการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริการของหองสมุด    หองสมุดของ  West Coast  ได
จางบริษัท Savage Information Services, Inc เขามาดําเนินงานทางดานการบริหารจัดการระบบ
หองสมุดและการบริหารบุคลากร  การนําสงเอกสาร  การสรางฐานขอมูล  และการใหบริการทางดาน
การวิจัยใหกับหองสมุด  (Eddison, 1997 : 74) 
 
                       3.  งานบริการ  ครอบคลุมการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการนําสงเอกสาร  การบริการถาย 
เอกสาร  และการขึน้ชัน้หนังสือ  ตัวอยางการใชบริการจากหนวยงานภายนอกมาใชในงานบริการ  เชน 
มหาวิทยาลัย  Notre Dame   ซ่ึงมีหองสมุดสาขาและหองสมุดเฉพาะดาน   ทั้งหมด 14 แหง ไดจาง
บริษทั I C S  ในการถายสาํเนาเอกสาร  เปนผลทําใหการบริหารงานของหองสมดุเปนไปดวยความ
คลองตัวและสามารถตอบสนองความตองการของผูใชไดรวดเร็วขึ้น ( W i t t o r f ,  1 9 9 8  :  1 0 1 ) 
 

สวน (Woodworth,1993 : 30-100)  ไดแบงประเภทของงานหองสมุดที่มีการใช 
บริการจากหนวยงานภายนอก เปน 5 ดาน คือ    

1. บริการบุคลากรสารนิเทศ  ซ่ึงอาจแบงไดเปนการจางบุคลากร การวาจางผูเชี่ยว 
ชาญชั่วคราวและนายหนาคาสารนิเทศ    

2. บริการจัดหาสารนิเทศ โดยตัวแทนจําหนายหนังสือและวารสาร    
3. บริการจัดหมูและทํารายการ    
4. บริการจัดสงเอกสาร     
5. บริการเทคโนโลยีสารนิเทศ  
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                    การใชบริการจากหนวยงานภายนอกของหองสมุดสถาบันอดุมศึกษา 
 
  แนวคิดเรื่องการใชบริการจากหนวยงานภายนอกในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
เริ่มตนมาจากการทําสัญญาในการใชบริการกับหนาที่และบริการบางอยาง และหลังจากนั้นก็เริ่มใชกบั
การดําเนินงานทั้งฝายของงานเทคนิค  ตัวอยางของการใชบริการจากหนวยงานภายนอกของหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษา  มีดังนี้ 
                       ป 1992 หองสมุดมหาวิทยาลัย Stanford ไดทําสัญญากับ  Blackwell North 
America, Inc. และบริษัท B.H. Blackwell, Ltd.  ในการคัดลอกการทํารายการทรัพยากรสารนิเทศ
และการเตรียมตัวเลมของเอกสาร ซ่ึงถือวาเปนการใชบริการจากหนวยงานภายนอกแบบเต็มรูปแบบ 
(Wilson, 1997 : xx)   
                        ป 1993  หองสมุดของมหาวิทยาลัย  Wright  State  มีการใชบริการจากหนวยงาน
ภายนอกในงานเทคนิคเต็มรูปแบบ ตั้งแตการจัดซ้ือหนังสือตามที่หองสมุดกําหนด  การทํารายการ
ทรัพยากรสารนิเทศ การติดบารโคด และการเตรียมความพรอมสําหรับการใหบริการจากบริษัท 
Blackwell (Nauman, 1997) และยังมีการสัญญาในการวาจางเย็บเลม อยางไรก็ตาม จากความ
แตกตางในเรื่องของประเภทของงานหองสมุดที่ใหบุคลากรของหองสมุดปฏิบัติเองและการให
หนวยงานภายนอกเขามาดําเนินการ  กลายเปนสาเหตุใหมีการอภิปรายและถกเถียงกันอยาง
กวางขวางในเรื่องของทรัพยากรสารนิเทศและการปฏิบัติงานเทคนิคและการใหบริการของหองสมุดที่
ใชบริการจากหนวยงานภายนอก (Banister, Sheley and Lee, 1999 :1)   
                        ป 1994  หองสมุดมหาวิทยาลัย Standford ไดเริ่มร้ือปรับองคกรในดานกระบวนการ
ทํางานโดยเฉพาะงานเทคนิค ทําใหมีความตองการทรัพยากรที่พรอมสําหรับการใหบริการ การใช
บริการจากหนวยงานภายนอกนี้มีเปาหมายหลักเพื่อตองการลดการออกแบบการดําเนินงานเทคนิค
ของหองสมุดวิจัย  ในศตวรรษที่ 21 (Propas, 1998 : 280)   และในปเดียวกันนี้ที่ประเทศแคนาดาไดมี
การใชบริการจากหนวยงานภายนอกของหองสมุดมหาวิทยาลัย Alberta ในการลงรายการ
ทรัพยากรสารนิเทศและการเตรียมตัวเลมทรัพยากรกับบริษัท Information System 
Management/Libraries Technical Service (ISM/LTS) (Wilson, 1997 : xx)  
                       ป 1995  City University of New York Libraries (CUNY) ไดใชบริการจากหนวยงาน
ภายนอกในงานจัดหาและทํารายการทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุดจากหนวยงานภายนอก  ซ่ึงเปน
ตัวแทนจําหนายทางดานหองสมุด จํานวน 9 แหง ไดแก Academic Ambassador, Baker & Taylor, 
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Blackwell, North America, Book House, Coutts, Franklin, OCLC และ YBP  โดยใหหองสมุด
กลางเปนผูดําเนินงานทางดานเทคนิคทั้งหมด และสงทรัพยากรสารนิเทศพรอมใหบริการไปยังสาขา  
จํานวน 115  แหง (Duchin, 1998 :111-115)  
                        ป 1996 City University of New York Libraries (CUNY) ไดทําสัญญาจางเหมาการ
ใชบริการจากหนวยงานภายนอกในการบริการสารนิเทศเชิงพาณิชย (Shirk, 1994 : 383 ; Wilson, 
1997 : xx - xxi)  
 

การที่ผูบริหารสวนใหญที่ตัดสินใจใหหนวยงานภายนอกเขามาดําเนนิกจิกรรมที่ทาํ 
อยูแลวนั้น  มีสาเหตุหลายประการ ไดแก จากขอบกพรองของงานเดิมขาดประสิทธิภาพที่มีความลาชา 
และผิดพลาดบอย การสิ้นเปลืองคาใชจายสูงทั้งในดานอุปกรณและแรงงานและไมมีการพัฒนาที่ดีขึ้น 
ความตองการเปลี่ยนแปลงดานจํานวนบุคลากร การยุบหนวยงาน การเปลี่ยนแปลงวิธีการบริหาร และ
การร้ือปรับระบบบริหารและแสวงหาแนวทางใหมในการบริหาร) เพ่ือลดคาใชจายในการใหบริการ  
รวมทั้งเพื่อขยายการเปดใหบริการตลอดวัน และลดคาใชจายการดําเนินงานดานเทคนิค  โดยรวมถึง
จํานวนบุคลากรและกระบวนการของงานเทคนิคของหองสมุดและเพื่อแกปญหาในการนํางานเทคนิค
ไวที่เดียวกัน (Missingham, 1994 : 131 ;  Schwlab, 1997 : 41-46 ; Propas, 1995 : 431-433 ; 
Wilson, 1997 : x ; Duchin, 1998 :111-115)  
 

หองสมุดหลายแหงไดนําแนวคิดนี้มาใชกับการดําเนินงานทั้งงานเทคนิค   และงาน 
บริการ  เชน  มหาวิทยาลัย Yale  ใชบริการจากหนวยงานภายนอกในการทําดรรชนีวารสาร เย็บเลม
หนังสือและวารสาร   ซ่ึงกิจกรรมที่หองสมุดทําสัญญาจางกับหนวยงานภายนอกสวนมากเปนกิจกรรม
ที่ไมไดเปนงานสําคัญหรืองานหลักของหองสมุด สวนมหาวิทยาลัย Wright State ไดยุบแผนก
วิเคราะหเลขหมูและทํารายการและตัดสินใจแกปญหาโดยการใชบริการจากหนวยงานภายนอก 
(Dunkle, 1996 : 33)   เพื่อสงเสริมคุณภาพและลดคาใชจายในการทํารายการทรัพยากรสารสนเทศ 
(Winters, 1994 : 367)  และมหาวิทยาลัย Hawaii State ไดใชบริการจากหนวยงานภายนอกในงานที่
สําคัญ  ไดแก  การคัดเลือกทรัพยากรและงานอื่น ๆ  ที่เกี่ยวกับวิชาชีพ และหลังจากนั้นการใชบริการ
จากหนวยงานภายนอกไดเขามามีบทบาทในหองสมุดทางดานการทําปกหนังสือ การทําบัญชี การ
จัดซื้อหนังสือ การวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ  การบริหารระบบคอมพิวเตอร การเขาถึงขอมูล  
การแปลงขอมูลยอนหลัง  การทําดรรชนีวารสาร  การทําไมโครฟลม  การทําวิจัย  การบอกรับหรือ
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สมัครสมาชิกวารสาร เปนตน  ซ่ึงสามารถสรุปไดวางานที่หองสมุดใชบริการจากหนวยงานภายนอกจะ
เปนงานดานเทคนิคและงานบริการซึ่งเปนทั้งงานหลักและไมใชงานหลัก สวนเหตุผลในการใชบริการ
จากหนวยงานภายนอกคือการลดคาใชจาย การลดจํานวนหนังสือท่ีตองดําเนินการยอนหลัง ความ
ตองการผูเชี่ยวชาญ การใชประโยชนจากอุปกรณโดยไมตองเปนเจาของ  และเพื่อใหสามารถ
บริหารงานหลักไดอยางมีประสิทธิภาพ (Boss, 1998 : 563 - 667)  
 
                    ขอดีและขอดอยของการใชบริการจากหนวยงานภายนอก 

 
  การใชบริการจากหนวยงานภายนอกนัน้ มีขอดีและขอดอยหรือการไดรับผลประโยชน

และเสียผลประโยชนตอหองสมุดหลายประการ  สามารถสรุปไดดังนี ้  
 

ขอดีของการใชบริการจากหนวยงานภายนอก      
 
ขอดีของการใชบริการจากหนวยงานภายนอกทีม่ีผลตอหองสมุด  สามารถสรุปไดดงันี้  

(วงศสวาง เชาวชุติ, 2542 : 22 ; Woodworth, 1998 ; Benaud ,1998 : 26 ; Clemons, 2000 : 1 ; 
American Libraries Association  : http://www.ala.org/alcts/now/outsour2.html) 

 
1.  สามารถประหยัดคาใชจาย   ขอดีขอนี้ถือเปนหลักการพื้นฐานของการใชบริการ 

จากหนวยงานภายนอก  เปนแรงผลักดันใหหองสมุดมีการประเมินดานคาใชจาย  เพื่อเปรียบเทียบ
คาใชจายที่เกิดจากหองสมุดดําเนินงานเองและการใหหนวยงานภายนอกเขามาดําเนินงานแทน การ
ใชบริการจากหนวยงานภายนอกเปนลดคาใชจายของตนทุนการผลิตซึ่งไมใชคาใชจายโดยตรง เชน  
คาใชจายในการประชุม  การลาของพนักงาน  เปนตน  ชวยลดคาใชจายดานอุปกรณที่ใชในการ
ปฏิบัติงาน  หากวาหองสมุดสามารถดําเนินงานและใหบริการโดยมีประสิทธิภาพสูงขึ้น  ก็ถือวาการใช
บริการจากหนวยงานภายนอกทําใหลดคาใชจาย  และหากวามีการลดคาใชจายเปนเวลานานจะ
กอใหเกิดผลตอการประหยัดคาใชจายในดานการใชเวลาของบุคลากรและพลังงาน เร่ืองของเนื้อที่ การ
อํานวยความสะดวก  อุปกรณ  ทรัพยากร  คาบริการเรื่องลิขสิทธิ์  และอุปกรณ     และการหารายได
สําหรับกิจกรรมอื่นดวย 
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2. เปนการบริหารจัดการคาใชจายใหคุมคากับการลงทุน   โดยจะใหโอกาสทั้งทาง 
ตรงและทางออมแกบุคลากรและทรัพยากรที่สําคัญของหองสมุด เปนการคิดแบบใหมและแกปญหา
การขาดแคลนบุคลากรที่เช่ียวชาญเฉพาะดาน และเปนการเปลี่ยนบทบาทของบุคลากร บรรณารักษ  
และผูบริหารของหองสมุดสามารถปฏิบัติงานอื่นไดมากขึ้นตามความเชี่ยวชาญ ทําใหผลงานมี     
ประสิทธิภาพและมีความยืดหยุนในการทํางาน   และการบริหารงานหองสมุดจะสามารถจะเนนเรื่อง
ทรัพยากรโดยเฉพาะทรัพยากรมนุษย   ชวยใหบุคลากรไดปฏิบัติหนาที่ที่เนนการใหบริการกับ
สาธารณชนและตรงกับพันธกิจของหองสมุดมากขึ้น  

3. เปนการประเมินคาใชจายในการดําเนินงานของหองสมุด  โดยจะตองมีการตรวจ 
สอบทางดานคุณภาพและคาใชจายที่เกี่ยวกับทรัพยากรสารนิเทศและบริการที่ไดรับจากหนวยงาน
ภายนอก  ทั้งดานการเงินและสิทธิประโยชนที่นอกเหนือจากการเจรจาตอรองกัน  การเตรียมการในทํา
สัญญาและการยอมรับเงื่อนไขดวยความยุติธรรม  
                        4. เปนการเปดโอกาสใหบุคลากรของหองสมุดไดใชความเชี่ยวชาญเฉพาะมากขึ้น    
เพราะการใชบริการจากหนวยงานภายนอกนั้น  หากวาหนวยงานภายนอกสามารถดําเนินงานทําได
ดีกวาและบุคลากรมีคุณภาพกวาจะชวยใหหองสมุดดําเนินการไดดีขึ้น   เปนการชวยใหบุคลากรของ
หองสมุดมีอิสระและหันมาเนนงานดานเทคนิคหรืองานที่เปนวิชาชีพมากขึ้น  เชน ชวยใหบุคลากรของ
หองสมุดหันมาเนนงานหลักเฉพาะดานของหองสมุด เชน การจัดหาทรัพยากรหรือบริการที่มีความ
จําเปนสําหรับผูใช    การสงเสริมการใหบริการกับผูใช  เปนตน และที่สําคัญเปนการไดบุคลากรมา
ปฏิบัติงานโดยไมมีคาจาง การฝกอบรมและเวลาในการเรียนรูงาน  และมีทักษะดานเทคโนโลยีเปน
อยางดี 
                         5.  ชวยใหบุคลากรมีโอกาสไดแสวงหาแนวทางของอาชีพในองคกรที่มีขนาดใหญขึ้น  
และมีโอกาสจะมีความกาวหนามากขึ้น   และมีอิสระทางดานอาชีพมากขึ้น 

6. เปนการสงเสริมใหการดําเนินงานดานเทคนิคของหองสมุด    เปนไปอยางรวดเร็ว 
และตอเนื่อง โดยเนนงานที่มีความสําคัญและมีความเรงดวนและมีผลกระทบตอการใหบริการกับผูใช
โดยตรง เชน จํานวนหนังสือที่ยังดําเนินการไมเสร็จบุคลากรก็สามารถปฏิบัติงานใหหนังสือนั้นเปน
ปจจุบันได  และชวยใหเกิดความสมดุลในภาระงานดานเทคนิคที่ตองใชระยะเวลานานแตจํานวนของ
ผลผลิตที่ได 

7. ชวยในการวางแผนในดานการจัดหาทรัพยากร  จะทําใหประหยัดงบประมาณ 
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ดานทรัพยากรและเวลาในการคัดเลือกขณะที่ไดรับหนังสือเขาหองสมุดเร็วขึ้น  และชวยใหคาใชจาย
ตํ่า และมีความนาเชื่อถือดานการเงินดวย  

8.  ชวยใหหองสมุดไดมีโอกาสที่จะไดรับผลประโยชนจากความเชี่ยวชาญจาก 
บุคลากรของหนวยงานภายนอกที่หองสมุดไมสามารถทําได เพราะหนวยงานภายนอกหลายแหง
สามารถผลิตทรพัยากรที่มีคุณภาพสูง  และมีความระมัดระวังในเรื่องขอตกลงในการทําสัญญาที่จะให
หนวยงานเองเกิดความเสียเปรียบจากการทําสัญญาได 
  9. ชวยลดภาระงานทางดานเทคนิค  การใชบริการจากหนวยงานภายนอกอาจจะเปน
แนวทางที่จะนําไปสูการลดหรือการยุบแผนกทางดานงานเทคนิค  อาจจะทําใหหองสมุดไมมีการ
ดําเนินงานทางดานงานเทคนิค และหันมาเนนการใหบริการเพื่อสนองความตองการของผูใชในชุมชน
มากขึ้นหรือทําใหมีการดําเนินงานที่เหมาะสมกับทรัพยากรที่มีอยู  และเนนดานคุณภาพของทรัพยากร
มากขึ้น 
                       10. ชวยใหมกีารนาํเทคโนโลยีทีท่ันสมยัอยูเสมอมาใชในหองสมุด   เพราะในการทาํ 
สัญญากับหนวยงานภายนอก  หองสมุดจะกําหนดระยะเวลาในการยกระดับ (upgrade) เทคโนโลยี
คอมพิวเตอรตามเวลาทีก่ําหนดและตามความเหมาะสม  เชน  จะมีการยกระดับของเครื่อง
คอมพิวเตอรทุก ๆ 2  ป  เปนตน   

11.  เปนการประเมินผลการปฏิบัติงาน   จากการที่หองสมุดใชบริการจากหนวยงาน 
ภายนอก  ทําใหหองสมุดไดทราบเกี่ยวกับขั้นตอนในการดําเนินงานของหนวยงานภายนอก   ทั้งใน
ดานขั้นตอนการการวางแผน การปรับปรุงงาน และกระบวนการประเมินผลหองสมุดกวางขึ้น  และ
สามารถนํามาใชกับการประเมินผลการดําเนินงานของหองสมุดไดดวย 

 
          ขอดอยของการการใชบรกิารจากหนวยงานภายนอก 

 
ขอดอยของการใชบริการจากหนวยงาภายนอกกับงานหองสมุด   สามารถสรุปไดดงันี้   

(วงศสวาง เชาวชุติ, 2542 : 23 ; Ebbing, 1998 ;  Benaud , 1998 : 8 ; Appleby, 1996 ; (Clemons, 
2000 : 2) 

1. การใชบริการจากหนวยงานภายนอกอาจจะทําใหบุคลากรขาดความเชี่ยวชาญ 
ในงานที่เคยปฏิบัติในหองสมุด  และเปนเร่ืองยากที่จะทําใหไดรับโอกาสนั้นกลับคืนมา  และอาจเกิด
ปญหาเรื่องการจัดการทรัพยากรมนุษยได  และขาดความรูเร่ืองกฎหมายการตลาด  ทําใหไมสามารถ
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มองเห็นถึงความตองการของผูใชไดทั้งหมดหรือไมไดใชเปนกลยุทธในการดําเนินงานเพื่อตอบสนอง
ความตองการของผูใชไดอยางเต็มที่ 

2. บุคลากรของหองสมุดขาดขวัญและกําลังใจ ในบางกรณีบุคลากรอาจจะโดนไล 
ออก  หรือไดรับมอบหมายงานใหมใหปฏิบัติแทน  สงผลใหบุคลากรไมมีขวัญและกําลังใจ  ไมไววางใจ  
การบริการผูใชไมดี และสงผลตอการดําเนินงานของหองสมดุโดยรวมดวย 
  3. ทําใหบุคลากรตองใชเวลาในการการตรวจสอบเกี่ยวกับคาใชจายที่จะเกิดขึ้นอยาง
ตอเนื่องที่เกิดจากการทําสัญญาเพราะอาจจะทําใหคาใชจายมีการเปลี่ยนแปลงได  และมีผลกระทบ
ตอการใชงบประมาณของหองสมุดได  และจะตองมีประเมินผลการใชบริการจากหนวยงานภายนอก
อยางตอเนื่อง    
  4.  การจัดการดานทรัพยากรบุคคลไมประสบความสําเร็จ  เมื่อมีการใชบริการจาก
หนวยงานภายนอก   อาจมีผลทําใหบุคลากรของหองสมุดตองลาออกหรือมีการรับพนักงานใหมแทนที่  
ทําใหหองสมุดไมทราบความตองการของบุคลากรในดานการฝกอบรม ไมสามารถควบคุมและดูแล
การฝกอบรมใหเปนระบบได ถึงแมวาบุคลากรระดับใตบังคับบัญชาที่ทําสัญญากับหนวยงานภายนอก
และชวยใหหองสมุดลดคาใชจายในดานบุคลากรไดก็ตาม แตอาจจะสงผลตอจํานวนบุคลากรและ
ทรัพยากรของหองสมุดที่ตองขึ้นอยูกับการตัดสินใจของหนวยงานภายนอก หากวาหนวยงานภายนอก
ยกเลิกหรืออาจจะไมมีการตอสัญญา ก็จะสงผลตอหองสมุดในเรื่องความตอเนื่องของการดําเนินงาน
ดานเทคนิคและการใหบริการของหองสมุด 
                          5. การใชบริการจากหนวยงานภายนอกของหองสมุด เปนการดําเนินงานที่มีการ
เปลี่ยนแปลงหนวยงานภายนอกที่ไมสามารถหนวยงานหรือระยะเวลาในการดําเนินงานของแตละ
หนวยงานได อาจจะสงผลใหคาใชจายสูงขึ้นเมื่อจะเปลี่ยนหนวยงานภายนอกและหากวาการใชบริการ
จากหนวยงานภายนอกไมประสบผลสําเร็จอาจจะทําใหหองสมุดกลับมาดําเนินงานเองโดยใชวิธีการ
แบบเดิม   โดยเฉพาะงางานเทคนิค 

6. มีความขัดแยงในเรื่องทรัพยากรบุคลากรระหวางบุคลากรของหองสมุดและ 
บุคลากรของหนวยงานภายนอก 
  7.   มีความเสี่ยงเกิดขึ้นจากการใชบริการจากหนวยงานภายนอกทําใหความสัมพันธ 
ระหวางหองสมุดกับหนวยงานภายนอกมรีะยะเวลานาน   แสดงใหเห็นถึงความซับซอนและการเกิด
ความเสี่ยงทางดานธุรกิจ  และเมื่อผลการดําเนินงานของหนวยงานภายนอกไมเปนไปตามสัญญาที่
ระบุไว  อาจจะมีผลกระทบตอการดําเนินงานของหองสมุดได 
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                          8.  ไมสามารถควบคุมดานทรัพยากรและบริการได   เนื่องจากหนวยงานภายนอก 
เปนผูรับผิดชอบในการนําสงทรัพยากรและบริการใหกับหองสมุด   ซ่ึงอาจจะไดทรัพยากรและบริการที่
ไมมีคุณภาพได  และอาจมผีลทําใหผูใชหองสมุดขาดความเชื่อมั่นในการดําเนินงานของหองสมดุและ
การใหบริการ 
                          9.  ทาํใหหองสมุดตองเสียเวลาสําหรับการวางแผนในการดําเนนิงานลวงหนาใน 
ดานการเตรียมการสําหรับการทําสัญญากบัหนวยงานภายนอกและการคํานวณคาใชจายที่จะเกิดขึ้น
จากการใชบริการจากหนวยงานภายนอก 
  10. หองสมุดที่มีการใชบริการจากหนวยงานภายนอก   อาจจะสูญเสียความเปนเอก-
ลักษณของสถาบัน    ความเชี่ยวชาญดานทักษะในการปฏิบัติงาน   รวมทั้งความมัน่คงของวฒันธรรม
ขององคกร    
  11. อาจจะทําใหเกิดความรูสึกสูญเสียความภูมิใจของในหนวยงานที่มีการใชบริการ
จากหนวยงานภายนอก  และอาจทําใหบุคลากรของหองสมุดไมเกิดความภูมิใจในองคกรของตนเอง 
  12. ทําใหหองสมุดไมมีมาตรการรักษาความปลอดภัยในเร่ืองของทรัพยสินทาง
ปญญา เชน เรื่องของลิขสิทธิ์  เปนตน 
  13. หองสมุดเกิดการเสียเปรียบในเชิงกลยุทธ ขาดการควบคุมและตองศึกษา
กฎหมายที่เกี่ยวของใหรอบคอบ  อีกทั้งหนวยงานภายอกที่ใหบริการอาจหลีกเลี่ยงการทํางานให
หองสมุดอยางเต็มที่   หองสมุดไมสามารถควบคุมการจัดการสารนิเทศ   และอาจมีการเรียกรองใน
การเพิ่มคาตอบแทนจากการดําเนินงานได  
 
                    3.     งานวิจัยทีเ่ก่ียวของกับการใชบริการจากหนวยงานภายนอก 
 
  สําหรับงานวิจัยเร่ืองการใชบริการจากหนวยงานภายนอกของหองสมุดทั้ง
ตางประเทศและในประเทศ  มีดังนี้   
 
  Libbies and Caudle  (1997)  ไดสํารวจการใชบริการจากหนวยงานภายนอกในงาน
ทํารายการทรพัยากรสารนิเทศของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของประเทศสหรัฐอเมริกา โดยการสง
แบบสอบถามไปยังหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา  จํานวน 187  แหง    จากผลการสํารวจพบวาหองสมุด  
จํานวน 33 แหง ไดใชบริการจากหนวยงานภายนอกในการทํารายการทรัพยากรสารนิเทศในขณะนี้
หรือเคยใชบริการในอดีตที่ผานมาและจากการวิเคราะหขอมูลพบวามีการแสดงถึงความสัมพันธกัน
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ระหวางจํานวนบรรณารักษกับการใชบริการจากหนวยงานภายนอก เหตุผลในการใชบริการจาก
หนวยงานภายนอกเพราะบุคลากรมีจํานวนไมเพียงพอ  ไมมีบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญ  และตองการ
ความรวดเร็วในการเตรียมตัวเลมที่พรอมสําหรับใหบริการและตองการประหยัดคาใชจาย  หองสมุด
จํานวน 17 แหงจาก 33 แหง  คิดวาประสบความสาํเร็จในการใชบริการจากหนวยงานภายนอก  แต
จํานวน 16 แหงเห็นวาไมประสบความสําเร็จในเร่ืองนี้  มีเหตุผลคือหนวยงานภายนอกบรกิารไมด ี 
และไมมีความสามารถในการทํารายการทรัพยากรสารนเิทศ  และเห็นวาหองสมุดไมไดประหยัด
คาใชจายแตอยางใด 
หองสมุดจํานวน 84 แหง  ไมมีการใชบริการจากหนวยงานภายนอกในขณะนี้  และหองสมุดจํานวน 52 
แหง  ยังไมมกีารพิจารณาการใชบริการจากหนวยงานภายนอก   ในขณะทีห่องสมุดจํานวน 16 แหงมี
การพิจารณาใชบริการจากหนวยงานภายนอกแลว เหตุผลทีไมใชบริการจากหนวยงานภายนอกเพราะ
มีเห็นวามีคาใชจายสูงเกินไป และเปนการใชคาใชจายทีไ่มมีประสทิธิภาพ รวมทั้งเร่ืองคุณภาพของ
การใหบริการของหนวยงานภายนอกดวย   
 

Bénaud and Bordeau (1998)    ไดสํารวจเรื่องผลที่ไดจากการใชบริการจาก 
หนวยงานภายนอกของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา เพ่ือคนหาคําจาํกัดความ ขอบเขตของงานที่ใช
บริการจากหนวยงานภายนอก โดยเฉพาะเรื่องของการจัดซื้อแบบตามแนวทางหรือนโยบายของ
หองสมุดของ OCLC หรือไม โดยการแจกแบบสอบถามใหกับผูบริหารหองสมุดที่เปนสมาชิกของ 
Association of Research Libraries  จํานวน 110 แหง  และหองสมุดสถาบนัอุดมศึกษาขนาดกลาง  
จํานวน 190 แหง  คําถามครอบคลุมการดําเนินงานของหองสมดุทุกดาน เพื่อใชเปนแนวทางให
บรรณารักษของหองสมุดวางแผนการดําเนินงานของหองสมุดในอนาคต  จากผลการสํารวจพบวา
หองสมุดจํานวน 8 แหงไมมีการใชบริการจากหนวยงานภายนอกในการดําเนินงานหองสมุด  ซ่ึงแสดง
ใหเห็นวาหองสมุดสวนใหญใชบริการจากหนวยงานภายนอกในงานเทคนิคโดยเฉพาะการทํารายการ
ทรัพยากรสารนิเทศ  แตไมมีการใชบริการจากหนวยงานภายนอกในงานบริการ  โดยเฉพาะงานบริการ
สารนิเทศ  เมื่อพิจารณาแตละงานทีม่ีการใชบริการจากหนวยงานภายนอก  พบวาหองสมุดจํานวน
มากที่สุด  79 แหง ใชบริการจากหนวยงานภายนอกในงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ โดยใชบริการใน
การสั่งซื้อตามที่หองสมุดกาํหนดมากที่สุด และใชในงานอนุรักษทรัพยากรสารนิเทศใชในงานเย็บเลม  
ซ่ึงใชบริการจากหนวยงานภายนอกหลายแหงขึน้อยูกบัคลองตัวในการดําเนินงาน รองลงมาหองสมดุ  
จํานวน 63 แหง ใชบริการจากหนวยงานภายนอกในงานทํารายการทรัพยากรสารนิเทศ โดยเปน
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ทรัพยากรที่เปนสิ่งพิมพรัฐบาล     หองสมุดจํานวน 63 แหงใชบริการในงานจัดหา  โดยใชในการ
บอกรับวารสารผานตัวแทนจําหนาย หองสมุดจํานวน 55 แหงใชบริการในงานควบคมุหลกัฐาน 
โดยเฉพาะการติดตั้งระบบหองสมุดใหมในครั้งแรกหรือการเปลี่ยนไปใชระบบใหม   
 

Banister, Sheley and Lee (1999)  ไดสํารวจการใชบริการจากหนวยงานภายนอก 
ของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาแหงรัฐ Lousiana  ผลจากการสํารวจพบวาหองสมุดสวนใหญใช
บริการจากหนวยงานภายนอกในงานทํารายการทรัพยากรสารนิเทศ งานจัดหาทรัพยากรสารนิเทศ
และงานสิ่งพิมพตอเนื่อง เหตุผลที่ตัดสินใจใชบริการจากหนวยงานภายนอกคือเพื่อลดจํานวนบุคลากร 
ผูบริหารหองสมุดสถาบนัอุดมศึกษาแหงรัฐ Lousiana สวนใหญเห็นวาการใชบริการจากหนวยงาน
ภายนอกเปนเรื่องปกติและไมเปนการสูญเสียอํานาจหนาที่ และไมกลวัผลเสียในการพึ่งพาอาศัย          
หนวยงานภายนอกในการดําเนินงาน แตจะทําใหบรรณารักษมีอิสระในการมุงเนนใหมีความสามารถ
ในวิชาชีพ  และถือวาการใชบริการจากหนวยงานภายนอกเปนทางเลือกในการปฏิบัติงานของหองสมุด
ในการแกปญหาทางดานงบประมาณและตอบสนองความตองการของผูใชที่เพิ่มขึ้น แตอยางไรกต็าม 
การตัดสินใจใชบริการจากหนวยงานภายนอกของหองสมุด จะตองพิจารณาพื้นฐานของหองสมุด
ความตองการของหองสมุดแตละแหงดวย รวมทั้งผลกระทบที่จะเกิดกับวิชาชพีจากการตัดสินใจใช
บริการจากหนวยงานภายนอก 
 
   Anyomi (1999) ไดทาํวจัิยการใชบริการจากหนวยงานภายนอกในงานทํารายการ
ทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุดประชาชนแหงรัฐ South Carolina โดยแจกแบบสอบถามใหกับ
ผูบริหารของหองสมุดประชาชนแหงรัฐ  South Carolina  จํานวน 40 แหง     โดยศึกษาการใชบริการ
จากหนวยงานภายนอกในการทํารายการทรัพยากรสารนิเทศ  หนาที่ที่รับผิดชอบของบุคลากรของ  
หองสมุด รูปแบบของการใชบริการจากหนวยงานภายนอกของหองสมุด ชื่อหนวยงานภายนอก 
(commercial vendor) หรือหนวยงานภายนอกที่จัดหาและสนับสนนุการเขาถึงฐานขอมูลบรรณานุกรม
(bibliographic utilities)  ที่ไดรับการคัดเลือก ผลจากการวจัิยพบวาหองสมุดประชาชนของ South 
Carolina ไมเคยใชบริการจากหนวยงานภายนอกแบบสมบูรณ   อยางไรก็ตาม กลุมหองสมุดที่เปน
ขนาดเล็กไดใชบริการจากหนวยงานภายนอกในงานทํารายการทรัพยากรสารนิเทศ โดยในชวงแรก
ผูตอบสวนใหญไมไดพิจารณาวาการใชบริการจากหนวยงานภายนอกในรูปแบบของการจัดองคกร
ใหมของแผนกทํารายการทรพัยากรสารนิเทศ หองสมุดหลายแหงไดแสดงใหเห็นวาแผนกการทํา
รายการทรัพยากรสารนิเทศตองการใหมีการจัดองคกรใหม  ซ่ึงเปนโอกาสของหนวยงานภายนอกใน
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การเขาถึงฐานขอมูลบรรณานุกรม เพื่อเพิ่มจํานวนทรัพยากรสําหรับการใหบริการกับผูใชของหองสมุด
ประชาชนได การใชบริการจากหนวยงานภายนอกในการทํารายการทรัพยากรไดเคยมีการใชบริการใน
ประเทศอื่นแลว การสํารวจชี้ใหเห็นวาหองสมุดประชาชนของ South Carolina  ใชบริการจาก
หนวยงานภายนอกในการทาํรายการทรัพยากรสารนิเทศ  เพื่อเพ่ิมจํานวนขอมูลในฐานขอมูล และเพิ่ม
ความสามารถในการบริการขอมูลและทรัพยากรสารนิเทศใหกับประชาชนมากขึน้ และมีความพงึ
พอใจในการใชบริการจากหนวยงานภายนอก 
 
  Blecic et al. (1999)     ไดสํารวจหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาทางดานวิทยาศาสตร   
สุขภาพทั้งในประเทศสหรัฐอเมริกาและแคนาดา  จํานวน 106 แหง  พบวาหองสมุดที่เคยใชบริการจาก
หนวยงานภายนอกในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศแบบตามแนวทางหรือนโยบายของหองสมุด   
เมื่อ  4  ปที่ผานมา    โดยหองสมุดที่มีขนาดใหญไดใชบริการจากหนวยงานภายนอกมากที่สุด      และ
หองสมุด จํานวน 11  แหงไดยกเลิกแผนการดําเนินงานเมื่อ 4 ปที่ผานมาเนื่องจากมีปญหาเรื่อง
งบประมาณที่ลดลงในขณะที่วารสารมีราคาสูงข้ึน  และสงผลใหการจัดหาหนังสือมีจํานวนลดลงดวย 
ปญหาที่ประสบคือเร่ืองแฟมขอมูลและรายละเอียดของหนวยงานภายนอก  ผลการปฏิบัติงานของ
หนวยงานภายนอกในเรื่องคุณภาพและประสิทธิภาพ และในขณะนี้ไมมีหองสมุดใดที่ใชบริการจาก
หนวยงานภายนอกในการจัดหาแบบตามแนวทางหรือนโยบายของหองสมุด  แตหองสมุดจํานวน 14 
แหงไดมีการทําสัญญาหรือกําลังวางแผนในการทําสัญญากับหนวยงานภายนอกในการทํารายการ
ทรัพยากรสารนิเทศ และหองสมุดจํานวน 10 แหงเคยทําสัญญาในการจัดเตรียมตัวเลม
ทรัพยากรสารนิเทศที่พรอมสําหรับการใหบริการ เหตุผลในการใชบริการจากหนวยงานภายนอกเพื่อ
ลดคาใชจาย  บุคลากรของหองสมุดไมมีความเชี่ยวชาญและขาดแคลนบุคลากร 
 

สวนในประเทศไทยก็ไดมีการสํารวจการใชบริการจากหนวยงานภายนอกของหองสมุด 
เฉพาะเพียง 1 เรื่อง  โดยอุมาภรณ  พรหมสิงห (2538)   ไดศึกษาความตองการใชบริการเทคโนโลยี
จากหนวยงานภายนอกของหองสมุดเฉพาะและสาเหตุจูงใจในสมุดเฉพาะตองการใชบริการเทคโนโลยี
จากหนวยงานภายนอก  รวมทั้งศึกษาทัศนะของผูบริหารหนวยงานที่รับผิดชอบงานหองสมุดเฉพาะ
เกี่ยวกับการเห็นความสําคัญ และการใหความสนับสนุนการใชบริการเทคโนโลยีจากหนวยงาน
ภายนอก  โดยสํารวจจากหองสมุดเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานคร รวม 216 แหง ผลการวิจัยพบวา
หองสมุดเฉพาะสวนใหญตองใชบริการเทคโนโลยีจากหนวยงานภายนอกดานระบบหองสมุดอัตโนมัติ
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และการพัฒนาและปรับปรุงฐานขอมูลภายในหองสมุด ปจจัยภายนอกที่ทําใหหองสมุดเฉพาะตองการ
ใชบริการเทคโนโลยีจากหนวยงานภายนอก คือความคาดหวังจากผูใช สวนปจจัยภายในคือตองการ
เพิ่มประสิทธิภาพในการบริการของหองสมุด สวนทัศนะของผูบริหารหนวยงานที่รับผิดชอบหองสมุด
นั้นพบวา ผูบริหารใหความสําคัญกับการใชบริการเทคโนโลยีจากหนวยงานภายนอกในระดับปาน
กลางทุกดาน   
 
  จากผลการศึกษางานวิจัยดังกลาวขางตน สามารถสรุปงานวิจัยที่เกี่ยวของไดเปน   
ประเด็น    ดังนี้ คือ   

1. สาเหตุในการใชบริการจากหนวยงานภายนอก  ผลการวิจัยของ Libbies and  
Caudle (1997)   พบวาเหตุผลในการใชบริการจากหนวยงานภายนอกเพราะบุคลากรมีจํานวนไม
เพียงพอ ไมมีบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญและตองการความรวดเร็วในการเตรียมตัวเลมที่พรอมสําหรับ
ใหบริการ และตองการประหยัดคาใชจาย เชนเดียวกันกับงานวิจัยของ Banister, Sheley and Lee 
( 1 9 9 9 )  ระบุวาใชบริการจากหนวยงานภายนอกเพื่อลดจํานวนบุคลากร สําหรับผลการวิจัย                
ของอุมาภรณ พรหมสิงห ( 2 5 3 8 )  พบวามีปจจัยภายนอกทีท่ําใหหองสมุดเฉพาะตองการใชบริการ
เทคโนโลยีจากหนวยงานภายนอก    คือความคาดหวังจากผูใช   สวนปจจัยภายในคือตองการเพิ่ม      

ประสิทธิภาพในการบริการของหองสมุด 
2. ประเภทของงานหองสมุดทีม่ีการใชบริการจากหนวยงานภายนอก   พบวา 3 คน 

มีผลการวิจัยวามีการใชบริการจากหนวยงานภายนอกในงานทํารายการทรัพยากรสารนิเทศ คือ   
Libbies and Caudle (1997)  พบวาหองสมุดไดใชบริการจากหนวยงานภายนอกในการทํารายการ
ทรัพยากรสารนิเทศ   Banister, Sheley and Lee (1999) ระบุวาหองสมุดสวนใหญใชบริการจาก
หนวยงานภายนอกในงานทํารายการทรัพยากรสารนิเทศ   และงานวิจัยของ Anyomi (1999)   พบวา 
มีการใชบริการจากหนวยงานภายนอกในการทํารายการทรัพยากรสารนิเทศเชนเดียวกัน   นอกจากนั้น
พบวามีงานวิจัย 2 คน ที่มีการใชบริการจากหนวยงานภายนอกในงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ
เหมือนกัน คือ  Bénaud and Bordeau (1998) พบวามีการใชบริการจากหนวยงานภายนอกในงาน
พัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ   โดยใชในการสั่งซื้อแบบตามที่หองสมุดกําหนดมากที่สุด  และยังมี
งานวิจัยที่กลาวถึงการใชบริการจากหนวยงานภายนอกในงานจัดหาทรัพยากรสารนิเทศ คือ งานวิจัย
ของ  Banister, Sheley and Lee (1999)  พบวาหองสมุดใชบริการจากหนวยงานภายนอกในงาน
จัดหาทรัพยากรสารนิเทศและงานสิ่งพิมพตอเนื่อง  และงานวิจัยของ   Blecic et al. (1999 พบวา
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หองสมุดใชบริการจากหนวยงานภายนอกในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศแบบตามแนวทางของ
หองสมุด  นอกจากนั้นจากงานวิจัยของ Bénaud and Bordeau (1998) พบวาหองสมุดยังมีการใช
บริการจากหนวยงานภายนอกในงานอนุรักษทรัพยากรสารนิเทศใชในงานเย็บเลม   



 บทที่  3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
  

การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ  มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการใชบริการจาก 
หนวยงานภายนอกของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา  ในดานสาเหตุที่ใชบริการ  ประเภทของงาน
หองสมุดที่ใช   ประเภทหนวยงานภายนอกและบริการของหนวยงานภายนอกที่ใช  รวมทั้งปญหา
ในการใชบริการจากหนวยงานภายนอก  ซึ่งมีขั้นตอนในการดําเนินการวิจัย  ดงันี้ 
 
ขั้นตอนการวจิัย 
 

1. ศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวของ   
 

                    ผูวิจัยไดศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวของในเรื่องการใชบริการจากหนวยงานภายนอก 
การใชบริการจากหนวยงานภายนอกของหองสมุดจากหนังสือ บทความและเอกสาร และงานวิจัย
ตาง ๆ ทั้งในประเทศและตางประเทศ และสารนิเทศอิเล็กทรอนิกสจากการสืบคนสารนิเทศบน
เวิลดไวดเว็บเครือขายอินเทอรเน็ต  รวมทั้งจากฐานขอมูลออนไลนที่บอกรับจากตางประเทศ   
 

2.  สํารวจเพือ่ศึกษาเบื้องตน 
 

ผูวิจัยทําการสํารวจขอมูลเบื้องตน  โดยการจัดทําแบบกรอกขอมูล  เร่ือง “การใชและ 
ความตองการใชบริการจากหนวยงานภายนอกของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา” ประชากรที่ใช
ศึกษาคือ ผูอํานวยการซึ่งหมายถึง ผูดํารงตําแหนงหรือเคยดํารงตําแหนงผูอํานวยการ หรือหัวหนา
หองสมุดหรือ ผูที่มีหนาที่รับผิดชอบสูงสุดในหอสมุดกลางของสถาบันอุดมศึกษาที่มีชื่อเรียกตาง ๆ 
กัน  ซึ่งเปนผูตัดสินใจใหมีการใชบริการจากหนวยงานภายนอกของงานหองสมุด  จํานวน 71 แหง 
แบงเปนหองสมุดของรัฐ  20  แหง  หองสมุดในกํากับของรัฐ 4 แหง  และหองสมุดของเอกชน  47 
แหง   
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        3.  ประชากรทีใ่ชในการวิจัย 
 

ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  คือผูอํานวยการของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของ 
รัฐและเอกชน  ที่ไดจากการสํารวจเบื้องตนเรื่องการใชบริการจากหนวยงานภายนอกจํานวนรวมที่
ระบุวามีการใชบริการจากหนวยงานภายนอก  รวม 51 แหง แบงประเภทตามหนวยงานที่สังกัดได 
2 ประเภทดังนี้ 
 
                3.1   หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและในกํากับของรัฐ  จํานวน 23 แหง   คือ 

1.  สถาบนัวทิยบริการ   จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
2.  สํานกัหอสมุด   มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร 
3.  สํานกัวทิยบริการ  มหาวทิยาลยัขอนแกน 
4.  สํานกัหอสมุด  มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
5.  สํานกัหอสมุด  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
6.  สํานกัหอสมุด  มหาวิทยาลัยนเรศวร 
7.  สํานกัหอสมุด  มหาวิทยาลัยบูรพา 
8.  สํานกัวทิยบริการ มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 
9.  สํานกัหอสมุด   มหาวทิยาลัยมหิดล 
10. สํานกัหอสมุด  มหาวิทยาลัยทักษิณ 
11. สํานกัหอสมุดกลาง  มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
12. สํานกัหอสมุดกลาง  มหาวิทยาลัยศลิปากร  พระราชวังสนามจนัทร   
13. สํานกัวทิยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตาน ี
14. สํานกับรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 
15. สํานกัวทิยบริการ มหาวิทยาลัยอุบลราชธาน ี
16. กองหองสมุด มหาวทิยาลัยแมโจ 
17. สํานกัหอสมุดกลาง  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 
18. สํานกัหอสมุดกลาง   มหาวิทยาลัยศรนีครินทรวิโรฒ   
19. สํานักหอสมุดกลาง สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา เจาคุณทหารลาดกระบัง 
20. สํานกับรรณสารการพัฒนา  สถาบนับณัฑิตพัฒนบรหิารศาสตร 
21. ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
22. ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา  มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ 
23. ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา  มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง 



   
43

       3.2  หองสมุดสถาบนัอดุมศึกษาของเอกชน   จํานวน 28 แหง   
1. สํานักหอสมุดกลาง  มหาวทิยาลัยกรุงเทพ 
2. สํานักบรรณสาร  มหาวทิยาลัยเกษมบัณฑิต 
3. สํานักหอสมุด  มหาวิทยาลยัเซ็นตจอหน 
4. ศูนยสนเทศและหอสมุด  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 
5. สํานักหอสมุดและศูนยสารสนเทศ  มหาวทิยาลยัรังสิต 
6. หอสมุดกลาง  มหาวทิยาลัยหอการคาไทย 
7. หอสมุด   มหาวิทยาลัยสยาม 
8. สํานักหอสมุด  มหาวิทยาลยัหัวเฉียวเฉลมิพระเกียรติ 
9. สํานักหอสมุดกลาง  มหาวทิยาลัยอัสสัมชญั 
10. สํานักหอสมุด  มหาวิทยาลยัอีสเทิรนเอเชีย 
11. สํานักหอสมุดกลาง  มหาวทิยาลัยเอเชียอาคเนย 
12. หองสมุดและศูนยการเรียนรู  มหาวิทยาลยัวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหง

เอเชีย 
13. หอสมุด  มหาวิทยาลยัเจาพระยา 
14. สํานักบรรณสาร  มหาวทิยาลัยเกริก 
15. หอสมุด  มหาวิทยาลัยเว็บสเตอร (ประเทศไทย) 
16. หอสมุด  มหาวิทยาลัยณวิฒันา  
17. หอสมุด   วิทยาลัยภาคกลาง 
18. หอสมุด  วิทยาลัยดุสิตธานี  
19. หอสมุด  วิทยาลัยแสงธรรม 
20. หอสมุด   วิทยาลัยพยาบาลเซ็นตหลยุต 
21. สํานักหอสมุด  วิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
22. หอสมุด  วิทยาลัยตาป  
23. หอสมุด วิทยาลัยชิลเลอรแสตมฟอรด 
24. หอสมุด  วิทยาลัยบัณฑิตเอเชีย 
25. สํานักหอสมุด  วิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
26. สํานักบรรณสาร  วิทยาลัยรัตนบัณฑิต 
27. หอสมุด  วิทยาลัยลุมน้ําปง 
28. หอสมุด  วิทยาลัยสันตพล 
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4. สรางเครื่องมอืที่ใชในการวิจัย     
 

ในการเก็บรวบรวมขอมูล      ผูวิจัยไดสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย   คือแบบ 
สัมภาษณ  โดยมีขั้นตอน คือศึกษาหลักการและวิธีการสรางแบบสัมภาษณประเภทตาง ๆ    ศกึษา
สารนิเทศที่เกี่ยวของจากสิ่งพิมพตาง ๆ และสื่ออิเล็กทรอนิกส ปรึกษาอาจารยที่ปรึกษาเพื่อเปน
แนวทางในการสรางแบบสัมภาษณ กําหนดและแจกแจงประเด็นเนื้อหาและขอบเขตแบบ
สัมภาษณใหครอบคลุมและสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัยที่กําหนดไว แบบสัมภาษณเปน
แบบสัมภาษณประเภทโครงสราง ลักษณะของคําถามประกอบดวยคําถามปลายปดแบบกําหนด
คําตอบใหและแบบปลายเปด    เนื้อหาของแบบสัมภาษณแบงออกเปน 4 ตอนดังนี้ 
 
        ตอนที่  1 ขอมูลทั่วไปของผูใหสัมภาษณและหองสมุด 
       ตอนที่  2 การใชบริการจากหนวยงานภายนอก 
        ตอนที่  3 ปญหาในการใชบริการจากหนวยงานภายนอก 
       ตอนที่  4 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
 

ตอนที่  1    คําถามเกี่ยวกับขอมูลเบื้องตน  ประกอบดวยชื่อผูใหสัมภาษณ    
ตําแหนงของผูใหสัมภาษณ   ชื่อหองสมุด  หมายเลขโทรศัพทและโทรสาร   วันที่และเวลา
สัมภาษณ  คําถามในสวนแรกนี้เปนคําถามประเภทปลายเปด 
 

ตอนที่  2 คําถามเกี่ยวกบัของการใชบริการจากหนวยงานภายนอกของหองสมดุ 
สถาบันอุดมศึกษา  จํานวน  9  ขอ ไดแก 
 
  1.  สาเหตุที่หองสมุดใชบริการจากหนวยงานภายนอก  เปนคําถามประเภทปลาย
ปดแบบใหเลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบ  ดังนี้ 

- เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการดาํเนินงานของหนวยงาน 
-     เพ่ือลดคาใชจายของหองสมุด 
-  เพ่ือลดขนาดของหนวยงานใหเล็กลง 
-  เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของทรัพยากรสารนิเทศและบริการ 
-  มีความตองการผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน 
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 2.  ประเภทของงานหองสมุดที่ใชบริการจากหนวยงานภายนอก   แบงเปน 3 งาน คือ 
งานบริหาร  งานเทคนิค  และงานบริการ   เปนคําถามประเภทปลายปดแบบใหเลือกตอบได
มากกวา 1 คําตอบ  และมีการสัมภาษณเพ่ิมเติมเกี่ยวกบัรายละเอียดของแตละคําตอบที่ไดรับ 

2.1  งานบรหิาร 
- การวางแผน 
- การประชาสมัพันธ 
- การจัดองคการ 
- การบริหารงานบุคคล 
- การบริหารงบประมาณ 

2.2  งานเทคนิค 
          -    งานจัดหาทรัพยากรสารนิเทศ 

- การคัดเลือกทรัพยากรสารนเิทศ 
- การสั่งซื้อทรัพยากรสารนิเทศ 
- การลงทะเบียนทรัพยากรสารนิเทศ 

- งานวิเคราะหและทํารายการทรัพยากรสารนิเทศ 
- การวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการทรพัยากรสารนิเทศ 
- กําหนดเลขหมูตามระบบมาตรฐานที่นยิมใชทั่วไป 
- การจัดเตรียมทรัพยากรสารนิเทศเพื่อใหบริการ เชน    การติด

สัน  การติดแถบแมเหลก็ 
- การทาํระบบบารโคด 

- การสงวนรักษาทรัพยากรสารนิเทศ 
- การเย็บเลม 
- การเขาปกหนงัสือ 
- การซอมแซม 
- การทาํไมโครฟลม 

- งานเทคโนโลยีหองสมุด 
- การพัฒนาฐานขอมูลเฉพาะเรื่อง 
- การแปลงขอมลูจากระบบเกาไปสูระบบใหม 
- การจัดทาํฐานขอมูลซีดีรอม 
- การจัดทาํเว็บเพจ 
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2.3  งานบริการ 
- การใหบริการหนาสารบัญวารสาร 
- การใหบริการสืบคนสารนิเทศออนไลน 
- การใหบริการรวบรวมบรรณานุกรม 
- การใหบริการจัดทําดรรชนแีละสาระสังเขป 
- การใหบริการจัดสงเอกสาร 
- การใหบริการถายเอกสาร 
 

3.  หนวยงานภายนอกที่หองสมุดเลือกใชบริการ  เปนคําถามปลายปดแบบใหเลือกตอบ
ไดมากกวา 1 คําตอบ   และเปนแบบปลายเปด 
       -  ประเภทหนวยงานภายนอกทีห่องสมุดเลือกใชบริการจากหนวยงานภายนอก 

-  หนวยงานของรัฐ 
-  หนวยงานของเอกชน 
-  หนวยงานของรัฐวิสาหกิจ 
 

  4.  บริการของหนวยงานภายนอกที่หองสมุดใชบริการ  เปนคําถามแบบปลายเปด โดย
กําหนดเปน 2 ประเภท 

- การใหบริการจากหนวยงานภายนอกแบบสมบูรณ 
- การใหบริการจากหนวยงานภายนอกแบบบางสวน 

 
 5.  ระยะเวลาที่หองสมุดใชบริการจากหนวยงานภายนอก  เปนคําถามแบบปลายเปด 

 
 6.  คุณสมบัติของหนวยงานภายนอกทีห่องสมุดใชเปนขอพิจารณาในการเลือกใชบริการ  
เปนคําถามแบบปลายปดแบบเลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบ   

- มีประวัติการทาํงานดี   มีความนาเชื่อถือทางดานการเงิน 
- มีประสบการณในการใหบริการกับหองสมุดอื่น ๆ 
- มีบุคลากรทีม่คีวามเชี่ยวชาญ 
- เครื่องมือและอุปกรณพรอม 
- มีเวลาในการทํางานเต็มที ่
- ใหบริการที่รวดเร็วและตรงตามเวลา 
- มีบริการบํารุงรักษาและบริการหลังการขาย 
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- มีการคิดคาบรกิารที่ยุตธิรรม 
- มีความรูจกัเปนการสวนตวั 

 
7. นโยบายในการใชบริการจากหนวยงานภายนอก   เปนคําถามแบบปลายเปด 
 
8. การจัดสรรงบประมาณในการใชบริการจากหนวยงานภายนอก  เปนคําถามแบบ

ปลายเปด 
 
9.  แนวโนมการใชบริการจากหนวยงานภายนอกในอนาคต   เปนคําถามแบบปลายเปด 

 
ตอนที่  3    คําถามเกี่ยวกับปญหาเกี่ยวกบัปญหาการใชบริการจากหนวยงานภายนอก  

ประกอบดวยคําถาม 2 ขอ  คือ  
1. ปญหาที่หองสมุดสถาบนัอุดมศึกษาประสบในการใชบริการจากหนวยงานภายนอก   

เปนคําถามปลายปดแบบเลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบ   
- ทําใหบุคลากรของหองสมุดขาดความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน 
- ทําใหบุคลากรของหองสมุดขาดขวัญและกําลังใจ    
- มีการเปลี่ยนแปลงคาใชจายในการดําเนนิงาน 
- ไมสามารถควบคุมการดําเนนิงานของหนวยงานภายนอกได 
 

2. วิธีการแกไขปญหาเมื่อประสบปญหาในการใชบริการจากหนวยงานภายนอก  เปนคํา 
ถามแบบปลายเปด 
 

ตอนที่  4    คําถามเกี่ยวกับขอเสนอแนะและความคิดเหน็เพิ่มเติม    เปนคําถามแบบ
ปลายเปด   
 

5. ทดสอบเครื่องมือที่ใชในการวิจยั 
 

หลังจากผูวิจัยไดสรางแบบสมัภาษณแลว    จากนั้นไดนาํแบบสัมภาษณที่สราง 
ไปทดสอบกับผูบริหารของหองสมุดเฉพาะที่ใชบริการจากหนวยงานภายนอก  จํานวน 5 แหง  เพ่ือ
ทดสอบความนาเชื่อถือและเพื่อใหเปนเครื่องมือในการวจิัยที่สมบูรณแบบยิ่งขึ้น  ไดแก 

1. ศูนยบริการสารสนเทศทางเทคโนโลย ี
2. กองสนเทศวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  กรมวิทยาศาสตรบริการ 
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3. หองสมุดของบริษทั การปโตรเลียม จํากัด (มหาชน) 
4. หองสมุดตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 
5. หองสมุดสํานกังานพลังงานปรมาณูเพ่ือสันติ 
 
หลังจากทดสอบสัมภาษณแลว    พบวาเครื่องมือที่ใชในการวิจัยมีความไมชัดเจน 

ในบางขอ  จึงไดดําเนินการปรับปรุงแกไข  ใหสมบูรณมากยิ่งขึน้   ไดแก    
1. จากการทดสอบแบบสัมภาษณแลว  ปรากฎวาผูตอบตอบเนื้อหามีจาํนวน 

มากกวาเนื้อทีท่ี่กําหนดใหตอบ  ไดขยายเนื้อที่สาํหรับคําตอบใหมากขึ้น 
2. ตัวเลือกที่กําหนดใหไมครอบคลุมคําตอบทีไ่ดรับ  เชน ประเภทงานหองสมุด  

ไดเพ่ิมเติมเนื้อหาเกี่ยวกับประเภทของงานหองสมุด  คือ  งานบริหาร  งานเทคนิคในสวนของงาน
จัดหาทรัพยากรสารนิเทศ  งานวิเคราะหและทํารายการทรัพยากรสารนิเทศ  งานสงวนและรักษา
ทรัพยากรสารนิเทศและงานเทคโนโลยีหองสมุด  และงานบริการ 

3. แบบสัมภาษณในหัวขอนโยบาย  ไมครอบคลุมรายละเอียดของในเรื่อง 
นโยบายในการใชบริการจากหนวยงานภายนอก และการจัดสรรงบประมาณ คําตอบที่ไดรับจะ
เกี่ยวของกับการวางแผนในการใชบริการจากหนวยงานภายนอก   การจัดสรรงบประมาณในการ
ใชบริการจากหนวยงานภายนอกจะเกี่ยวของกับจํานวนงบประมาณ  และแนวโนมในการใชบริการ
จากหนวยงานภายนอก จึงไดเพ่ิมเติมเนื้อหาการวางแผนในเรื่องนโยบายในการใชบริการจาก
หนวยงานภายนอก และเพิ่มเติมการจัดสรรงบประมาณในเรื่องงบประมาณในการใชบริการจาก
หนวยงานภายนอก 
 

6. การเก็บรวบรวมขอมลู 
 
ในการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสัมภาษณ  ผูวิจัยไดติดตอขออนุญาตสมัภาษณ 

ทางจดหมายและโทรศัพทนัดหมายวัน เวลาในการสัมภาษณ    และผูวิจัยไดเดินทางไปสัมภาษณ
ดวยตัวเอง  ตามวนั เวลาทีน่ัด  ตามรายละเอียดดังนี้ 
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ตารางที่ 1     การสัมภาษณผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
 

หองสมุด สัมภาษณ ไมไดสัมภาษณ 
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและในกํากับของรัฐ      23  แหง 
1. สถาบันวิทยบริการ   จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย /  
2. สํานักหอสมุด  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร /  
3. สํานักวิทยบริการ  มหาวิทยาลัยขอนแกน /  
4. สํานักหอสมุด  มหาวิทยาลัยเชียงใหม /  
5. สํานักหอสมุด  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร /  
6. สํานักหอสมุด  มหาวิทยาลัยนเรศวร /  
7. สํานักหอสมุด  มหาวิทยาลัยบูรพา /  
8. สํานักหอสมุด  มหาวิทยาลัยมหิดล  / 
9. สํานักวิทยบริการ  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม /  
10. สํานักหอสมุด  มหาวิทยาลัยทักษิณ /  
11. สํานักหอสมุดกลาง  มหาวิทยาลัยรามคําแหง  / 
12. สํานักหอสมุดกลาง     มหาวิทยาลัยศิลปากร   

พระราชวังสนามจันทร 
/  

13. สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร   
วิทยาเขตปตตานี 

/  

14. สํานักบรรณสารสนเทศ   
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  

/  

15. สํานักวิทยบริการ  มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี /  
16. กองหองสมุด  มหาวิทยาลัยแมโจ /  
17. สํานักหอสมุดกลาง   สถาบันเทคโนโลยีพระจอม

เกลาพระนครเหนือ 
/  

18. สํานักหอสมุดกลาง  มหาวิทยาลัยศรีนครินทร- 
        วิโรฒ 

/  

19. สํานักหอสมุดกลาง   สถาบันเทคโนโลยีพระ-    
จอมเกลา เจาคุณทหารลาดกระบัง 

/  

20. สํานักบรรณสารการพัฒนา     สถาบัน
บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 

/  

21. ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา     
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 

/  

22. ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา   
มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ 

/  
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หองสมุด สัมภาษณ ไมไดสัมภาษณ 
23. ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา  มหาวิทยาลัย

แมฟาหลวง 
/  

รวม (21) (3) 
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของเอกชน      28 แหง  
1. สํานักหอสมุดกลาง  มหาวิทยาลัยกรุงเทพ  / 
2. สํานักบรรณสาร   มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต /  
3. สํานักหอสมุด   มหาวิทยาลัยเซ็นตจอหน /  
4. ศูนยสนเทศและหอสมุด  มหาวิทยาลัยธุรกิจ   

บัณฑิตย 
/  

5. สํานักหอสมุดกลาง  มหาวิทยาลัยพายัพ /  
6. สํานักหอสมุดและศูนยสารสนเทศ   

มหาวิทยาลัยรังสิต 
/  

7. หอสมุดกลาง  มหาวิทยาลัยหอการคาไทย /  
8. หอสมุด  มหาวิทยาลัยสยาม /  
9. สํานักหอสมุด   มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิม 

พระเกียรติ 
/  

10. สํานักหอสมุดกลาง  มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ /  
11. สํานักหอสมุด  มหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย /  
12. สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย /  
13. หองสมุดและศูนยการเรียนรู  มหาวิทยาลัย 

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงเอเชีย 
/  

14. หอสมุด  มหาวิทยาลัยเจาพระยา  / 
15. สํานักบรรณสาร  มหาวิทยาลัยเกริก /  
16. หอสมุด มหาวิทยาลัยเว็บสเตอร    (ประเทศไทย)  / 
17. หอสมุด  มหาวิทยาลัยณิวัฒนา  /  
18. หอสมุด   วิทยาลัยภาคกลาง /  
19. หอสมุด  วิทยาลัยดุสิตธานี  /  
20. หอสมุด  วิทยาลัยแสงธรรม  / 
21. หอสมุด   วิทยาลัยพยาบาลเซ็นตหลุยต /  
22.  สํานักหอสมุด   วิทยาลัยภาคตะวันออก 

เฉียงเหนือ 
 / 

23. หอสมุด  วิทยาลัยตาป 
 

 / 
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หองสมุด สัมภาษณ ไมไดสัมภาษณ 
24. สํานักบรรณสาร  วิทยาลัยรัตนบัณฑิต  / 
25. หอสมุด  วิทยาลัยลุมน้ําปง /  
26. สํานักหอสมุด  วิทยาลัยบัณฑิตเอเชีย  / 
27. หอสมุด  วิทยาลัยสันตพล /  

รวม (18) (9) 
รวมทั้งส้ิน 39 12 

 
ดังนั้น  จากหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา    จํานวนทั้งหมด  71 แหง    คือหองสมุด 

ของรัฐ   หองสมุดในกํากับของรัฐ   และหองสมุดของเอกชน    จากการสํารวจเบื้องตน    พบวา 
หองสมุดที่ระบุวามีการใชบริการจากหนวยงานภายนอก ทั้งสิ้น  51 แหง  และสามารถเก็บรวบรวม
ขอมูลไดจากการสัมภาษณ  จํานวนทั้งสิ้น  39  แหง  (รอยละ 76.47) เปนหองสมุดของรัฐ  จํานวน   
23 แหง  และหองสมุดของเอกชน  จํานวน 28 แหง   เมื่อพิจารณาตามประเภทหองสมุดแลว  
พบวาหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐที่สามารถนัดสัมภาษณได 21 แหง (รอยละ 91.38)  
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของเอกชน  สามารถนัดสัมภาษณได 18 แหง (รอยละ 64.28) 
 

7. การวิเคราะหขอมูลและสถติิที่ใช 
 
ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณเพ่ือการวิจัย เร่ือง  การใชบริการจากหนวยงานภาย 

นอกของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ผูวิจัยไดนํามาวิเคราะห โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปสถิติทาง
สังคมศาสตรสําหรับวินโดวส (SPSS for Windows) ผูวิจัยไดแจกแจงความถี่ แลวหาคารอยละใน
รูปของตาราง   ตอนท่ี 4 เปนขอเสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติม  ที่ไดจากการสัมภาษณแบบ
ปลายเปดแลวนํามาสรุป     โดยแตละขอจะจัดเรียงตามลําดับความถี่ 
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8. การนาํเสนอขอมูล  สรปุอภิปรายผลการวิจัย   
 

เมื่อไดวิเคราะหขอมูลดวยการคํานวณหาคาทางสถิติ   และสรุปความคิดเห็นของผูให 
สัมภาษณแลว  ผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลที่ไดในรูปตารางและการบรรยาย ดัง
รายละเอียดผลการวิเคราะหขอมูลในบทที่  4 



บทที่  4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

บทนี้เปนการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล  เร่ืองการใชบริการจากหนวยงาน 
ภายนอกของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา   โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณผูอํานวยการ
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและของเอกชนที่รับผิดชอบหองสมุด   หรือ/และผูอํานวยการ/
หัวหนาหองสมุดสถาบนัอุดมศึกษาของเอกชน     ผลการวิเคราะหขอมูลสามารถแบงออกไดเปน  
4  ตอน ดังนี้ 
 
 ตอนที่  1     ขอมูลทั่วไปของผูใหสัมภาษณและหองสมุด (ตารางที่ 2) 
 ตอนที่  2     การใชบริการจากหนวยงานภายนอก  แบงออกเปน 

1. สาเหตุในการใชบริการจากหนวยงานภายนอก (ตารางที ่3) 
2. ประเภทของงานหองสมุดทีใ่ชบริการจากหนวยงานภายนอก (ตารางที่ 4 – 

9) 
3. ประเภทของหนวยงานภายนอกทีห่องสมดุใชบริการ (ตารางที่ 10) 
4. ประเภทของบริการของหนวยงานภายนอกทีห่องสมุดใชบริการ (ตารางที่ 

11) 
5. ระยะเวลาทีห่องสมุดใชบริการจากหนวยงานภายนอก (ตารางที่ 12) 
6. คุณสมบัติของหนวยงานภายนอกที่หองสมุดใชเปนขอพิจารณาในการ

เลือกใชบริการ (ตารางที่ 13) 
7. นโยบายในการใชบริการจากหนวยงานภายนอก (ตารางที่ 14 – 15) 
8. การจัดสรรงบประมาณในการใชบริการจากหนวยงานภายนอก (ตารางที่ 

16) 
 

 ตอนที่  3     ปญหาในการใชบริการจากหนวยงานภายนอก  (ตารางที่ 17) 
 ตอนที่  4      ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
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ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
ตอนที่ 1   ขอมูลเกี่ยวกับผูใหสัมภาษณและหองสมุด 
 

  ตอนที่ 1 เปนการนาํเสนอขอมูลเกี่ยวกบัจํานวนผูอํานวยการของหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาที่ใหสัมภาษณ (ตารางที่ 2) ทั้งสิ้น 39 แหง   โดยแยกเปนผูอํานวยการของ
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ   จํานวน 21 แหง (รอยละ 53.85)  และผูอํานวยการหองสมดุ
สถาบันอุดมศึกษาของเอกชน  จํานวน 18 แหง (รอยละ 46.15) 
 
ตารางที่  2      ผูอํานวยการของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาทีใหสัมภาษณ 
 

หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา จํานวน รอยละ 
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 21 53.85 
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของเอกชน 18 46.15 
รวม 39 100.00 

 
ตอนที่  2    การใชบริการจากหนวยงานภายนอก 
 

    ตอนที่  2   เปนการนําเสนอขอมูลเกี่ยวกบัการใชบริการจากหนวยงานภายนอก 
ในดานสาเหตุ  ประเภทของงานหองสมุดที่ใชบริการจากหนวยงานภายนอก  ประเภทของ
หนวยงานภายนอกที่ใชบริการ ประเภทของบริการทีใ่ชจากหนวยงานภายนอก ระยะเวลาที่ใช
บริการ      คุณสมบัติของหนวยงานภายนอกที่ใชเปนขอพิจารณาในการเลือกใชบริการจาก
หนวยงานภายนอก  นโยบายในการใชบริการ การจัดสรรงบประมาณ  และแนวโนมการใชบริการ
จากหนวยงานภายนอก 
 

1. สาเหตุทีห่องสมุดใชบรกิารจากหนวยงานภายนอก    
 

จากการศึกษาสาเหตุในการใชบริการจากหนวยงานภายนอกของหองสมุดสถาบัน  
อุดมศึกษา (ตารางที่ 3)   โดยรวม  พบวาหองสมุดจํานวนมากที่สุด 28 แหง  (รอยละ 71.80)  ใช
บริการจากหนวยงานภายนอกเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงานของหนวยงาน รองลงมา 
จํานวน  25 แหง (รอยละ 64.10) มีความตองการผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน   และจํานวนนอยที่สุด 8 
แหง  (รอยละ 20.51) ใชเพ่ือลดขนาดของหนวยงานใหเล็กลง สําหรับสวนสาเหตุอ่ืน ๆ ที่หองสมุด
จํานวน  22  แหง (รอยละ 56.41)   ระบุคือ  หนวยงานไมสามารถดาํเนินการเองได (3 แหง) ไม
เสียเวลาในการวางแผนการดําเนินงาน (2 แหง)  ไมคุมคาในการดําเนินการเอง (2 แหง)   การ
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ติดตอส่ือสารที่สะดวกและรวดเร็ว (1 แหง) ทําใหเกิดความสะดวกในการปฏิบัติงาน (1 แหง) ลด
ภาระงานของบุคลากร (1 แหง)  การดําเนินงานขึ้นอยูกับการตัดสินใจของมหาวทิยาลัย (1 แหง) 
เพ่ือกาวตามเทคโนโลยีสารนิเทศที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา  (1 แหง)    ทรัพยากรทีม่ีใน
ปจจุบันไมเพียงพอกับความตองการของผูใช (1 แหง)  หองสมุดไมมีความพรอมเรื่องอุปกรณใน
การดําเนินงาน (1 แหง) ระเบียบ ขอบังคับของราชการทําใหเกิดความไมคลองตัวในการ
ดําเนินงาน (1 แหง) ไมมีความเชี่ยวชาญในดานซอฟตแวรเฉพาะดาน (1 แหง) ส้ินเปลืองบุคลากร
และเนนใหบุคลากรหนัมารับผิดชอบงานหลักของหองสมุด (1 แหง) ลดการลงทุนดานเครื่องมือ
และอุปกรณในการดําเนนิงาน (1 แหง) ตองการเครื่องมืออิเล็กทรอนกิสในการใหบริการ (1 แหง) 
เพ่ือความสะดวกในการแลกเปลี่ยนทรัพยากร (1 แหง) การดําเนินการเองมีคาใชจายสูงหองสมุด
จึงไมมีงบประมาณเพียงพอ (1 แหง) จํานวนบุคลากรมไีมเพียงพอ (1 แหง) 
 

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด  พบวาหองสมดุสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  
จํานวนมากทีสุ่ด 16 แหง (รอยละ 76.19) ใชบริการจากหนวยงานภายนอกเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพ
การดําเนินงานของหนวยงาน     รองลงมาจํานวน 13 แหง  (รอยละ 61.90)  มีความตองการ
ผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน  สําหรับหองสมุดจํานวนนอยทีสุ่ด 6 แหง (รอยละ 28.57)  ใชเพ่ือลดขนาด
ของหนวยงานใหเล็กลง   สวนสาเหตุอ่ืน ๆ ทีห่องสมุด จํานวน 15 แหง (รอยละ 71.43) ระบุคือ 
หนวยงานไมสามารถดาํเนินการเองได (3 แหง) มีการติดตอส่ือสารที่สะดวกและรวดเร็ว (1 แหง)  
ทําใหเกิดความสะดวกในการปฏิบัติงาน (1 แหง) ลดภาระงานของบุคลากร ( 1 แหง) ไมคุมคาใน
การดําเนินการเอง (1 แหง) การดําเนินงานขึน้อยูกับการตัดสินใจของมหาวิทยาลยั (1 แหง) เพื่อ
กาวตามเทคโนโลยีสารนิเทศที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา (1 แหง)  ทรัพยากรทีม่ีในปจจุบนัไม
เพียงพอกับความตองการของผูใช (1 แหง)   หองสมุด ไมมีความพรอมเรื่องอุปกรณในการ
ดําเนินงาน (1 แหง)  ระเบียบ ขอบังคับของราชการทาํใหเกิดความไมคลองตัวในการดําเนินงาน (1 
แหง) ไมมีความเชี่ยวชาญในดานซอฟตแวรเฉพาะดาน (1 แหง)   ส้ินเปลืองบุคลากรและเนนให
บุคลากรหนัมารับผิดชอบงานหลกัของหองสมุด (1 แหง) ลดการลงทุนดานเครื่องมือและอุปกรณ
ในการดําเนนิงาน (1 แหง)  

หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของเอกชน จํานวนมากที่สุด  12 แหง (รอยละ 66.67)  
เทากันใชบริการจากหนวยงานภายนอกเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงานของหนวยงานและ
มีความตองการผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน   รองลงมาจํานวน  11 แหง (รอยละ 61.11) ใชบริการเพื่อ
เพ่ิมประสิทธิภาพของทรัพยากรสารนิเทศและบริการ และจํานวนนอยที่สุด  2 แหง (รอยละ 11.11)  
ใชเพ่ือลดขนาดของหนวยงานใหเล็กลง  สวนสาเหตุอ่ืน ๆ ที่หองสมุด จํานวน 7 แหง (รอยละ 
33.33) ระบุคือ ไมตองเสียเวลาในการวางแผนการดําเนินงาน (2 แหง)  ตองการเครื่องมือ
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อิเล็กทรอนิกสในการใหบริการ (1 แหง) ไมคุมคาในการดําเนินการเอง (1 แหง)  เพ่ือความสะดวก
ในการแลกเปลี่ยนทรัพยากร (1 แหง) การดําเนินการเองมีคาใชจายสงูหองสมุดจึงไมมีงบประมาณ
เพียงพอ (1 แหง) จํานวนบคุลากรมีไมเพียงพอ (1 แหง) 
 
ตารางที่  3      สาเหตุที่หองสมุดใชบริการจากหนวยงานภายนอก  
   

 จํานวนหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
สาเหตุ รัฐ เอกชน รวม 

 (N = 21) (N = 18) (N = 39) 
 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานของ    
     หนวยงาน 

16 76.19 12 66.67 28 71.80 

เพื่อลดคาใชจายของหองสมุด 10 55.55 8 44.44 18 46.15 
เพื่อลดขนาดของหนวยงานใหเล็กลง 6 28.57 2 11.11 8 20.51 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของทรัพยากรสารนิเทศ 
     และบริการ 

10 47.61 11 61.11 21 53.85 

มีความตองการผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน 13 61.90 12 66.67 25 64.10 
อื่น ๆ   15 71.43 7 33.33 22 56.41 

 
ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 
 2.  ประเภทของงานหองสมุดที่ใชบริการจากหนวยงานภายนอก 
 

  จากการศึกษาเกี่ยวกับประเภทของงานหองสมุดที่มีการใชบริการของหนวยงาน 
ภายนอก (ตารางที่ 4) โดยรวมพบวาหองสมุดทั้งหมด  จํานวน 39 แหง (รอยละ 100.00) ใชบริการ
จากหนวยงานภายนอกในงานเทคนิค  รองลงมา จํานวน 31 แหง (รอยละ 79.48) ใชในงานบริการ  
และจาํนวนนอยที่สุด 6 แหง (รอยละ 15.38) ใชในงานบริหาร  สวนงานอืน่ ๆ ทีห่องสมุดจํานวน 
11 แหง (รอยละ 28.21) ใชบริการจากหนวยงานภายนอก ไดแก การรักษาความปลอดภัย (5 แหง)
การรักษาความสะอาด (3 แหง) การดูแลระบบปรับอากาศ (2 แหง) และการปองกันและกําจดั
ปลวก (1 แหง) 
 

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุดพบวา  หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ     
ทั้งหมด 21 แหง (รอยละ 100.00) ใชบริการจากหนวยงานภายนอกในงานเทคนิค รองลงมา 20 
แหง (รอยละ 95.24) ใชในงานบริการและจํานวนนอยทีสุ่ด 2 แหง (รอยละ 9.52) ใชในงานบรหิาร  
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สวนงานอื่น ๆ ที่หองสมุดจํานวน 9 แหง (รอยละ 42.86) ใชบริการจากหนวยงานภายนอก ไดแก 
การรักษาความปลอดภัย (4 แหง)   การรักษาความสะอาด (3 แหง)   การดูแลระบบปรับอากาศ 
(2 แหง)  

หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของเอกชน จํานวนทั้งหมด 18  แหง (รอยละ 100.00)   
ใชบริการจากหนวยงานภายนอกในงานเทคนิค  รองลงมา จํานวน 11 แหง (รอยละ 61.11) ใชใน
งานบริการและจํานวนนอยที่สุด 4 แหง (รอยละ 22.22) ใชในงานบรหิาร สวนงานอืน่ ๆ ที่หองสมดุ
จํานวน 2 แหง (รอยละ 11.11) ใชบริการจากหนวยงานภายนอก ไดแก การรักษาความปลอดภัย 
(1 แหง) และการปองกันและกําจัดปลวก (1 แหง)  
 
ตารางที่  4     งานหองสมุดทีใ่ชบริการจากหนวยงานภายนอก 
 

 จํานวนหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
งานหองสมุด รัฐ เอกชน รวม 

 (N = 21) (N = 18) (N = 39) 
 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

งานบริหาร 2 9.52 4 22.22 6 15.38 
งานเทคนิค 21 100.00 18 100.00 39 100.00 
งานบริการ 20 95.24 11 61.11 31 79.48 
งานอื่น ๆ  9 42.86 2 11.11 11 28.21 

  
ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 
  เมื่อพิจารณาตามประเภทงานของหองสมดุ  ซึ่งแบงเปนงานบริหาร  งานเทคนิค  

งานบริการและงานอื่น ๆ  ที่มีการใชบริการของหนวยงานภายนอกพบวา  
 
   2.1 งานบริหาร  จากหองสมุดที่ใชบริการจากหนวยงานภายนอกในงานบรหิาร  
จํานวนทั้งสิ้น 6 แหง (ตารางที่ 5)  พบวาหองสมุดจํานวน  2 แหงเทากัน (รอยละ 33.33) ใชบริการ
จากหนวยงานภายนอกในการวางแผนและการบริหารงานบุคคล    และหองสมุดจํานวน 1 แหง
เทากัน (รอยละ 16.67) ใชบริการในการประชาสัมพันธและการจัดซื้อวัสดุและครุภัณฑ 
 
   เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุดพบวา  หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  
จํานวน 1 แหงเทากัน (รอยละ 50.00) ใชบริการจากหนวยงานภายนอกในการวางแผนและการ
บริหารงานบุคคล สวนหองสมุดสถาบนัอุดมศึกษาของเอกชนจาํนวน 1 แหงเทากัน(รอยละ 25.00)  
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ใชบริการจากหนวยงานภายนอกในการวางแผน  การประชาสัมพันธ  การบริหารงานบุคคล  และ
การจัดซื้อวัสดุและครุภัณฑ 
 
ตารางที่  5   งานบริหารที่หองสมุดที่ใชบริการจากหนวยงานภายนอก 
 

 จํานวนหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
งานบริหาร รัฐ เอกชน รวม 

 (N = 2) (N = 4) (N = 6) 
 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

การวางแผน 1 50.00 1 25.00 2 33.33 
การประชาสัมพันธ - - 1 25.00 1 16.67 
การจัดองคการ - - - - - - 
การบริหารงานบุคคล 1 50.00 1 25.00 2 33.33 
การบริหารงบประมาณ - - - - - - 
การจัดซื้อวัสดุและครุภัณฑ - - 1 25.00 1 16.67 

  
 ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

2.2 งานเทคนิค    จากหองสมุดที่ใชบริการจากหนวยงานภายนอกในงานเทคนิค   
จํานวนทั้งสิ้น  39  แหง (ตารางที่ 6)  พบวาหองสมุดจํานวนมากที่สุด 34 แหง (รอยละ 87.18)  ใช
บริการจากหนวยงานภายนอกในงานจัดหาทรัพยากรสารนิเทศ  รองลงมาจํานวน 33 แหง (รอยละ 
84.62)  ใชในงานเทคโนโลยีหองสมุด และจํานวนนอยที่สุดจํานวน 8 แหง (รอยละ 20.52)  ใชใน
งานวิเคราะหและทํารายการทรัพยากรสารนิเทศ  
 
  เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุดพบวา  หองสมุดสถาบันอดุมศึกษาของรัฐ  
ทุกแหง  21 แหง  (รอยละ 100.00)   ใชบริการจากหนวยงานภายนอกในงานจัดหาทรัพยากร-  
สารนิเทศ   รองลงมาจํานวน 20 แหง (รอยละ 95.24) ใชในงานเทคโนโลยหีองสมดุ  และจํานวน
นอยที่สุด 3 แหง  (รอยละ 14.28)  ใชในงานวิเคราะหและทํารายการทรัพยากรสารนิเทศ 
  หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของเอกชน จํานวน 13 แหงเทากัน (รอยละ 72.22)  
ใชบริการจากหนวยงานภายนอกในงานจดัหาทรัพยากรสารนิเทศและงานเทคโนโลยีหองสมุด   
รองลงมาจํานวน 11 แหง (รอยละ 61.11) ใชในการสงวนรักษาทรัพยากรสารนิเทศ และจํานวน
นอยที่สุด จํานวน 5 แหง (รอยละ 27.78) ใชในการวิเคราะหและทํารายการทรัพยากรสารนิเทศ  
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ตารางที่  6     งานเทคนิคที่หองสมุดที่ใชบริการจากหนวยงานภายนอก 
 

 จํานวนหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
งานเทคนิค รัฐ เอกชน รวม 

 (N = 21) (N = 18) (N = 39) 
 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

 งานจัดหาทรัพยากรสารนิเทศ 21 100.00 13 72.22 34 87.18 
 งานวิเคราะหและทํารายการทรัพยากร      

       สารนิเทศ 
3 14.28 5 27.78 8 20.52 

 การสงวนรักษาทรัพยากรสารนิเทศ 18 85.72 11 61.11 29 74.36 
 งานเทคโนโลยีหองสมุด 20 95.24 13 72.22 33 84.62 

 
 ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

เมื่อพิจารณาถึงรายละเอียดของงานเทคนิคแตละงานทั้ง 4 งาน   คืองานจัดหา 
ทรัพยากรสารนิเทศ  งานวิเคราะหและทํารายการทรัพยากรสารนิเทศ  งานสงวนรักษา
ทรัพยากรสารนิเทศ  และงานเทคโนโลยีหองสมุด (ตารางที่ 7) พบวา  
 
  -  งานจัดหาทรัพยากรสารนิเทศ  หองสมุดทั้งหมดที่ใชบริการจากหนวยงาน
ภายนอกในงานจัดหาทรัพยากรสารนิเทศ  จํานวน 34 แหง (รอยละ 87.18)  ใชบริการจาก
หนวยงานภายนอกในการสั่งซื้อ/บอกรับทรัพยากรสารนเิทศ ทั้งวารสารภาษาตางประเทศ 
ฐานขอมูลออนไลน  และฐานขอมูลซีดีรอม และเมื่อจําแนกตามประเภทของหองสมุดพบวา 
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐทุกแหง  21 แหง (รอยละ 100.00) และหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาของเอกชน จํานวน  13 แหง  (รอยละ 72.22)   ใชบริการในการสั่งซื้อ/บอกรับ
ทรัพยากรสารนิเทศ  
   
  -  งานวิเคราะหและทํารายการทรัพยากรสารนิเทศ หองสมุดจํานวนมากที่สุด
จํานวน  6 แหง (รอยละ 15.38) ใชบริการจากหนวยงานภายนอกในการทําระบบบารโคด  และ
จํานวน 2 แหง (รอยละ 5.13) ใชในการวิเคราะหและทํารายการทรัพยากรสารนเิทศ  และเมื่อ
จําแนกตามประเภทของหองสมุดพบวา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐทุกแหง 3 แหง (รอยละ 
14.28) ใชในการทาํระบบบารโคดเทานั้น   สวนหองสมุดสถาบนัอดุมศึกษาของเอกชน 3 แหง 
(รอยละ 16.67) ใชในการทาํระบบบารโคด  และจํานวน 2 แหง (รอยละ 11.11) ใชในการวิเคราะห
หมวดหมูและทํารายการทรพัยากรสารนิเทศ  
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  -  งานสงวนรกัษาทรัพยากรสารนิเทศ  หองสมุดจํานวนมากที่สุด จาํนวน 28 แหง 
(รอยละ 71.79) ใชบริการจากหนวยงานภายนอกในการเย็บเลม รองลงมาจํานวน 12 แหง (รอยละ 
30.77) ใชในการซอมแซมหนังสือ  และจํานวนนอยที่สุด 2 แหง (รอยละ 5.13) ใชในการทํา
ไมโครฟลม และเมื่อจําแนกตามประเภทของหองสมุดพบวา   หองสมุดสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ
ทั้งหมด 18 แหง (รอยละ 85.71) ใชบริการจากหนวยงานภายนอกในการเย็บเลม  รองลงมา
จํานวน 8 แหง (รอยละ 38.10)  ใชในงานซอมแซม   และจาํนวนนอยที่สุด 1 แหง (รอยละ 4.76) 
ใชในการทําไมโครฟลม สวนหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของเอกชน จํานวนมากที่สุด 10 แหง 
(รอยละ 55.55)   ใชบริการจากหนวยงานภายนอกในการเย็บเลม    รองลงมา จํานวน  4 แหง 
(รอยละ 22.22)  ใชในการซอมแซมหนังสือ   และจํานวนนอยที่สุด  1 แหง (รอยละ 5.55) ใชในการ
ทําไมโครฟลม               
                           

- งานเทคโนโลยีหองสมุด  หองสมุดจํานวนมากที่สุด  28  แหงเทากนั  (รอยละ  
71.79) ใชบริการจากหนวยงานภายนอกในการจัดซื้อระบบหองสมดุอัตโนมัติและการบํารุงรักษา
ระบบหองสมดุอัตโนมัติ  รองลงมา จํานวน 12 แหง (รอยละ 30.77) ใชในการแปลงขอมูลจาก
ระบบเกาไปสูระบบใหม   และจํานวนนอยที่สุด 4 แหง (รอยละ 10.26) ใชในการจดัทําฐานขอมลู
ซีดีรอม และเมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุดพบวา หองสมุดสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ
จํานวนมากทีสุ่ด 18 แหงเทากนั (รอยละ 85.71) ใชบริการจากหนวยงานภายนอกในการจัดซื้อ
ระบบหองสมดุอัตโนมัติและการบํารุงรักษาระบบหองสมุดอัตโนมัติ รองลงมาจํานวน 4 แหงเทากัน 
(รอยละ 19.05) ใชในการแปลงขอมูลจากระบบเกาไปสูระบบใหมและการพฒันาฐานขอมูลเฉพาะ
เร่ือง  การจัดทําเว็บเพจ และการเชาเครื่องคอมพิวเตอร  และจํานวนนอยที่สุด 3 แหง (รอยละ 
14.28) ใชในการจัดทําฐานขอมูลซีดีรอม    สวนหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของเอกชนจํานวนมาก
ที่สุด 10 แหง (รอยละ 55.55) ใชบริการจากหนวยงานภายนอกในการการจัดซือ้ระบบหองสมุด
อัตโนมัติและการบํารุงรักษาระบบหองสมุดอัตโนมัติ     รองลงมาจํานวน 8 แหง (รอยละ 44.44) 
ใชบริการในการแปลงขอมูลจากระบบเกาไปสูระบบใหม และจาํนวนนอยที่สุด 1 แหง (รอยละ 
5.55) ใชในการจัดทําฐานขอมูลซีดีรอมและการเชาเครื่องคอมพิวเตอร 
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ตารางที่  7 ประเภทของงานเทคนิคที่ใชบริการจากหนวยงานภายนอก 
 

 จํานวนหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
งานเทคนิค รัฐ เอกชน รวม 

 (N = 21) (N = 18) (N = 39) 
 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

งานจัดหาทรัพยากรสารนิเทศ       
 การคัดเลือกทรัพยากรสารนิเทศ - - - - - - 
 การสั่งซื้อ/บอกรับทรัพยากรสารนิเทศ 21 100.00 13 72.22 34 87.18 
 การลงทะเบียนทรัพยากรสารนิเทศ - - - - - - 
งานวิเคราะหและทํารายการทรัพยากร   
     สารนิเทศ 

      

 การวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ  
     ทรัพยากรสารนิเทศ 

 
- 

 
- 

 
2 

 
11.11 

 
2 

 
5.13 

 กําหนดเลขหมูตามระบบมาตรฐานที่  
     นิยมใชทั่วไป 

- - - - - - 

 การจัดเตรียมทรัพยากรสารนิเทศเพื่อให  
     บริการ 

- - - - - - 

 การทําระบบบารโคด 3 14.28 3 16.67 6 15.38 
การสงวนรกัษาทรัพยากรสารนิเทศ       
 การเย็บเลม 18 85.71 10 55.55 28 71.79 
 การเขาปกหนังสือ 6 28.57 2 11.11 8 20.51 
 การซอมแซม 8 38.10 4 22.22 12 30.77 
 การทําไมโครฟลม 1 4.76 1 5.55 2 5.13 
งานเทคโนโลยีหองสมุด       
 การพัฒนาฐานขอมูลเฉพาะเรื่อง 4 19.05 2 11.11 6 15.38 
 การแปลงขอมูลจากระบบเกาไปสู 

     ระบบใหม 
4 20.00 8 61.54 12 36.36 

 การจัดทําฐานขอมูลซีดีรอม 3 14.28 1 5.55 4 10.26 
 การจัดทําเว็บเพจ 4 19.05 6 33.33 10 25.64 
 การจัดซื้อระบบหองสมุดอัตโนมัติ 18 85.71 10 55.55 28 71.79 
 การบํารุงรักษาระบบหองสมุดอัตโนมัติ 18 85.71 10 55.55 28 71.79 
 การเชาเครื่องคอมพิวเตอร 4 19.05 1 5.55 5 12.82 

  
 ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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2.3 งานบริการ   จากหองสมุดทีใ่ชบริการจากหนวยงานภายนอกในงานบริการ   
จํานวนทั้งสิ้น  31 แหง (ตารางที่ 8)   พบวาหองสมุดทกุแหง 31 แหง (รอยละ 100.00) ใชบริการ
จากหนวยงานภายนอกในบริการถายเอกสาร  รองลงมา จํานวน  3 แหง (รอยละ 9.68) ใชใน
บริการสืบคนสารนิเทศออนไลน   และจาํนวนนอยที่สุด 1 แหง (รอยละ 3.22)  ใชในบริการจัดสง
เอกสาร  
  เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุดพบวา หองสมดุสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
จํานวนทั้งหมด 20 แหง (รอยละ 100.00) ใชบริการจากหนวยงานภายนอกในบริการถายเอกสาร 
จํานวน 1 แหง (รอยละ 5.00) ใชในบริการจัดสงเอกสาร  
  หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของเอกชน จํานวน 11 แหง (รอยละ 100.00) ใช
บริการจากหนวยงานภายนอกในบริการถายเอกสาร  จํานวน 3 แหง (รอยละ 27.28) ใชในบริการ
สืบคนขอมูลออนไลน  

 
ตารางที่   8    งานบริการที่ใชบริการจากหนวยงานภายนอก 
 

 จํานวนหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
งานบริการ รัฐ เอกชน รวม 

 (N = 20) (N = 11) (N = 31) 
 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

บริการหนาสารบาญวารสาร - - - - - - 
บริการสืบคนสารนิเทศออนไลน - - 3 27.28 3 9.68 
บริการรวบรวมบรรณานุกรม - - - - - - 
บริการจัดทําดรรชนีและสาระสังเขป - - - - - - 
บริการจัดสงเอกสาร 1 5.00 - - 1 3.22 
บริการถายเอกสาร 20 100.00 11 100.00 31 100.00 
 

ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

2.4 งานอื่น ๆ  จากหองสมุดที่ใชบริการจากหนวยงานภายนอกในงานอืน่ ๆ    
จํานวนทั้งสิ้น 11 แหง (ตารางที่ 9)  พบวาหองสมุดจํานวนมากที่สุด 5 แหง (รอยละ 45.45) ใช
บริการจากหนวยงานภายนอกในการรักษาความปลอดภัย รองลงมาจํานวน 3 แหง(รอยละ 27.27) 
ใชในการทําความสะอาด  และจาํนวนนอยที่สุด 1 แหง (รอยละ 9.09) ใชในการปองกันและกําจดั
ปลวก 
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  เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุดพบวา หองสมดุสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
จํานวน 4 แหง (รอยละ 44.44) ใชบริการจากหนวยงานภายนอกในการรกัษาความปลอดภัย  
รองลงมาจํานวน 3 แหง (รอยละ 33.33) ใชในการทาํความสะอาด และจาํนวนนอยที่สุด 2 แหง 
(รอยละ 22.22)  ใชในการดูแลระบบปรับอากาศ  
  หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของเอกชน จํานวนเทากนั 1 แหง  (รอยละ 50.00) ใช
บริการจากหนวยงานภายนอกในดานการรกัษาความปลอดภัยและการปองกันและกาํจัดปลวก 
 
ตารางที่  9   งานอื่น ๆ  ที่ใชบริการจากหนวยงานภายนอก 
 

 จํานวนหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
งานอื่น ๆ รัฐ เอกชน รวม 

 (N = 9) (N = 2) (N = 11) 
 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

การรักษาความปลอดภัย 4 44.44 1 50.00 5 45.45 
การทําความสะอาด 3 33.33 - - 3 27.27 
การปองกันและกําจัดปลวก - - 1 50.00 1 9.09 
การดูแลระบบปรับอากาศ 2 22.22 - - 2 18.18 

 
3. ประเภทของหนวยงานภายนอกที่หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเลือกใชบรกิาร 

 
ในสวนของประเภทของหนวยงานภายนอกทีห่องสมุดสถาบันอุดมศึกษาใช 

บริการ (ตารางที่ 10) โดยรวม  พบวาหองสมุดจํานวนมากที่สุด 38 แหง (รอยละ 97.43)  ใชบริการ
จากหนวยงานภายนอกจากหนวยงานของเอกชน รองลงมาจํานวน 15 แหง (รอยละ 38.50) ใช
บริการจากหนวยงานของรัฐ และจํานวนนอยที่สุด 1 แหง (รอยละ 2.56) ใชบริการจากหนวยงาน
ของรัฐวิสาหกจิ   สวนหองสมุดจํานวน 9 แหง (รอยละ 23.08)   ระบุวาใชบริการจากแหลงอื่น ๆ 
ไดแก บุคคลภายนอก คือ นักศึกษาชวยงาน  (4 แหง) บุคคลที่มีความสะดวกในการติดตอ (3 แหง) 
และบรรณารกัษจากมหาวทิยาลยัอื่น ๆ  (2 แหง)  
 
   เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด  พบวาหองสมดุสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  
ทั้งหมด 21 แหง (รอยละ 100.00)   ใชบริการจากหนวยงานภายนอกจากหนวยงานของเอกชน  
ในขณะทีห่องสมุดจํานวน 8 แหง (รอยละ 38.09) ใชบริการจากหนวยงานของรัฐ และหองสมดุ 
จํานวน 5 แหง (รอยละ 23.81)  ระบุวาใชบริการจากบุคคลภายนอก  คอื  นักศึกษาชวยงาน (3 แหง)  
บุคคลที่มีความสะดวกในการติดตอ  (1 แหง)  และบรรณารักษจากมหาวทิยาลยัอ่ืน ๆ  (1 แหง)  
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หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของเอกชน  จํานวน 17 แหง (รอยละ 94.44) ใช 
บริการจากหนวยงานภายนอกจากหนวยงานของเอกชน  รองลงมา จํานวน 7 แหง (รอยละ 38.89) 
ใชบริการจากหนวยงานของรัฐ และจํานวนนอยที่สุด 1 แหง (รอยละ 5.55) ใชบริการจาก
หนวยงานของรัฐวิสาหกิจ และหองสมุด  จํานวน 4 แหง (รอยละ 22.22) ระบุวาใชบริการจาก
บุคคลภายนอกคือ บุคคลที่มีความสะดวกในการติดตอ (2 แหง) นักศึกษาชวยงาน (1 แหง) และ
บรรณารักษจากมหา-วิทยาลยัอ่ืน ๆ  (1 แหง)  
 

และเมื่อพิจารณาหนวยงานภายนอกทีห่องสมุดสถาบันอุดมศึกษาใชบริการในแต 
ละประเภท  พบวา   
 

  หนวยงานของรัฐ 
 

หนวยงานภายนอกประเภทหนวยงานของรัฐที่หองสมุดใชบริการโดยรวม พบวา 
หองสมุดจํานวนมากที่สุด  8 แหง (รอยละ 20.51) ใชบริการจากศูนยบริการสารสนเทศทาง   
เทคโนโลยี  รองลงมาจํานวน 4 แหง (รอยละ 10.26) ใชบริการจากศูนยหนังสือจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลยั  และจํานวนนอยที่สุด 2 แหง (รอยละ 5.13)ใชบริการจากสถาบนัพัฒนบริหาร-
ศาสตรและหอจดหมายเหตุแหงชาติ  
 
   เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวาหองสมดุสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ
จํานวน 5 แหง (รอยละ 23.80) ใชบริการจากหนวยงานภายนอกจากศูนยบริการสารสนเทศทาง
เทคโนโลยี  รองลงมา จํานวน 3 แหง (รอยละ 14.28) ใชบริการจากหนวยงานของมหาวทิยาลัย
และจาํนวนนอยที่สุด 1 แหง  (รอยละ 4.76)  ใชบริการจากสถาบันพัฒนบรหิารศาสตรและหอ  
หมายเหตุแหงชาติ  

หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของเอกชน  จํานวน 4 แหง (รอยละ 22.22) ใชบริการ 
จากหนวยงานภายนอกจากศูนยหนังสือจุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั    รองลงมา จํานวน 3 แหง 
(รอยละ 16.67) ใชบริการจากศูนยบริการสารสนเทศทางเทคโนโลยีและจํานวนนอยที่สุด 1 แหง 
(รอยละ 5.56)  ใชบริการจากสถาบนัพัฒนบริหารศาสตรและหอจดหมายเหตุแหงชาติ 
 
  หนวยงานของเอกชน 
 
  หนวยงานภายนอกประเภทหนวยงานของเอกชนที่หองสมุดใชบริการโดยรวม  
พบวาหองสมดุจํานวนมากที่สุด 23 แหง (รอยละ 58.98) ใชบริการจากหนวยงานภายนอกจาก
บริษทั บุคโปรโมชั่น แอนด เซอรวิส จํากัด รองลงมา จํานวน 17 แหง (รอยละ 43.59) ใชบริการ
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จากบรษิทั KARGER   และจํานวนนอยที่สุด 1 แหง (รอยละ 2.56)  ใชบริการจาก  ส.ปกไทย        
ส.การปก  มาลีการพิมพ  บริษทั นิพนธ จํากัด  บริษทั นวสาร จํากัด  บริษทั ดิสตร้ีไทย จาํกดั  
ชํานวญชัย  รานธนพร จังหวัดพิษณุโลก  คลีนิคหนังสือ  ชางปกไทย  รานปกกิจประสงค   J-Stor   
Hamnicks  Devine  Almidix  GNC  บริษทั ไอบีเอ็ม จํากัด  และบริษทัเอส เอ็ม เอส จํากัด   
 
   เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวาหองสมดุสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ
จํานวน 14 แหง (รอยละ 66.67)  ใชบริการจากหนวยงานภายนอกจากบรษิทั บุคโปรโมชั่น แอนด 
เซอรวิส จํากัด รองลงมา จํานวน 13 แหง (รอยละ 61.90) ใชบริการจาก SWETS & BLACKWELL 
และจาํนวนนอยที่สุด จํานวน 1 แหง (รอยละ 4.76) ใชบริการจากบริษทั โสมาภา อินฟอรเมชั่น
เทคโนโลยี  A-NET  OCLC  ส.ปกไทย  ส.การปก มาลีการพิมพ  WisDomain บริษทั นิพนธ จํากดั   
รานธนพร จังหวัดพิษณุโลก ชางปกไทย  รานปกกิจประสงค  J-Stor  Hamnicks  Devine Almidix  
และ GNC  

หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของเอกชน  จํานวน 9 แหง (รอยละ 50.00) ใชบริการ 
จากหนวยงานภายนอกจากบริษทั บุคโปรโมชั่น แอนด เซอรวิส จํากัด   รองลงมา จํานวน 7 แหง 
(รอยละ 41.18) ใชบริการจากบรษิทัเอกชน และจํานวนนอยที่สุด 1 แหง (รอยละ 5.56) ใชบริการ
จาก A-NET  OCLC  WisDomain  บริษทั นวสาร จํากัด  บริษัท ดิสตร้ีไทย  ชํานาญชัย   คลีนิค
หนังสือ  บริษทั ไอบีเอ็ม จํากัด และบรษิัทเอส เอ็ม เอส จํากัด  
 

  หนวยงานของรัฐวิสาหกิจ 
 

  หนวยงานภายนอกประเภทหนวยงานของรัฐวิสาหกิจโดยรวม พบวาหองสมุด
เพียง 1 แหง (รอยละ 2.56)    ใชบริการจากหนวยงานภายนอกจากการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศ
ไทย  และหากพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของเอกชน  
เปนหนวยงานที่ใชบริการจากหนวยงานภายนอกจากหนวยงานดังกลาว   
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ตารางที่ 10 ประเภทของหนวยงานภายนอกที่หองสมุดใชบริการ 
 

 จํานวนหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
หนวยงานภายนอก รัฐ เอกชน รวม 

 (N = 21) (N = 18) (N = 39) 
 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

หนวยงานของรัฐ 8 38.09 7 38.89 15 38.50 
 ศูนยหนังสือจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย - - 4 22.22 4 10.26 
 สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 1 4.76 1 5.56 2 5.13 
 หอจดหมายเหตุแหงชาติ 1 4.76 1 5.56 2 5.13 
 ศูนยบริการสารสนเทศทางเทคโนโลยี 5 23.80 3 16.67 8 20.51 
 หนวยงานของมหาวิทยาลัย 3 14.28 - - 3 7.69 
หนวยงานของเอกชน 21 100.00 17 94.44 38 97.43 
 INNOVATIVE  CO., LTD. 10 47.61 - - 10 25.64 
 บริษัท บุคโปรโมชั่น แอนด เซอรวิส จํากัด 14 66.67 9 50.00 23 58.98 
 บริษัท ลิบเน็ต  จํากัด 5 23.81 - - 5 12.82 
 บริษัท โสมาภา อินฟอรเมชั่น เทคโนโลยี 

จํากัด 
1 4.76 3 16.67 4 10.26 

 Karger 12 57.14 5 27.78 17 43.59 
 รานคาในจังหวัด 5 23.81 - - 5 12.82 
 ผูรับจางรายบุคคลที่ไมระบุชื่อ 3 14.28 3 16.67 6 15.38 
 บริษัทเอกชน 10 47.61 7 38.89 14 35.90 
 SWETS & BLACKWELL 13 61.90 2 11.11 15 38.46 
 EBSCO 11 52.38 4 22.22 15 38.46 
 A-Net 1 4.76 1 5.56 2 5.12 
 OCLC 1 4.76 1 5.56 2 5.12 
 ส.ปกไทย 1 4.76 - - 1 2.56 
 ส.การปก 1 4.76 - - 1 2.56 
 มาลีการพิมพ 1 4.76 - - 1 2.56 
 WisDomain 1 4.76 1 5.56 2 5.12 
 บริษัท นิพนธ  จํากัด 1 4.76 - - 1 2.56 
 บริษัท นวสาร  จํากัด - - 1 5.56 1 2.56 
 บริษัท  ดิสตี้ไทย  จํากัด - - 1 5.56 1 2.56 
 ชํานาญชัย - - 1 5.56 1 2.56 
 วีระการปก - - 2 11.11 2 5.12 
 รานธนพร จังหวัดพิษณุโลก 1 4.76 - - 1 2.56 
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ตารางที่ 10 ประเภทของหนวยงานภายนอกที่หองสมุดใชบริการ (ตอ) 
 

 จํานวนหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
หนวยงานภายนอก รัฐ เอกชน รวม 

 (N = 21) (N = 18) (N = 39) 
 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

 คลีนิคหนังสือ - - 1 5.56 1 2.56 
 ชางปกไทย 1 4.76 - - 1 2.56 
 รานปกกิจประสงค 1 4.76   1 2.56 
 J – Stor 1 4.76 - - 1 2.56 
 Hamnicks 1 4.76 - - 1 2.56 
 Devine 1 4.76 - - 1 2.56 
 Almidix 1 4.76 - - 1 2.56 
 GNC 1 4.76 - - 1 2.56 
 บริษัท ไอบีเอ็ม  จํากัด - - 1 5.56 1 2.56 
 บริษัท เอสเอ็มไอ  จํากัด - - 1 5.56 1 2.56 
หนวยงานของรัฐวิสาหกิจ - - 1 5.56 1 2.56 
 การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย   1 5.56 1 2.56 
อื่น ๆ  5 23.81 4 22.22 9 23.08 

 
ตอบไดมากกวา 1 ขอ และหองสมุดบางแหงไมระบุช่ือหนวยงานภายนอกที่ใช 

 
4. ประเภทของบริการของหนวยงานภายนอกที่หองสมุดใช 
 

   ประเภทของการบริการของหนวยงานภายนอกที่หองสมุดใช (ตารางที่ 11) 
โดยรวมพบวาหองสมุดจํานวนมากที่สุด 30 แหง (รอยละ 76.92) ใชบริการจากหนวยงานภายนอก
แบบสมบูรณ  ในขณะทีห่องสมุด จํานวน 22 แหง (รอยละ 56.41) ใชบริการแบบบางสวน  
 
  เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด  พบวาหองสมดุสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
จํานวน 18 แหง (รอยละ 85.71) ใชบริการจากหนวยงานภายนอกแบบสมบูรณ ในขณะทีห่องสมุด 
จํานวน 11 แหง (รอยละ 52.39) ใชบริการแบบบางสวน  
   หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของเอกชน  จํานวน 12 แหง (รอยละ 66.67) ใช
บริการจากหนวยงานภายนอกแบบสมบูรณ  ในขณะทีห่องสมุด จํานวน 10 แหง (รอยละ 55.55) 
ใชบริการแบบบางสวน  
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   และเมื่อพิจารณาตามประเภทของบริการของหนวยงานภายนอกแบบสมบูรณที่
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาใช   สามารถแยกไดดังนี้  
 
  บริการแบบสมบูรณ 
 
   ในการใชบริการจากหนวยงานภายนอกแบบสมบูรณ   พบวาหองสมุดจํานวน
มากที่สุด 23 แหง (รอยละ 58.97)  ใชบริการจากหนวยงานภายนอกในการสั่งซื้อ/บอกรับวารสาร
ภาษาตางประเทศ รองลงมาจํานวน 22 แหง (รอยละ 56.41) ใชบริการในการจัดซื้อระบบหองสมุด
อัตโนมัติและการบํารุงรักษาระบบหองสมุดอัตโนมัติ  และนอยที่สุด  จํานวน 1 แหง (รอยละ 5.13) 
ใชบริการดานเทคโนโลยีสารนิเทศ  การปองกันและกําจัดปลวก และการดูแลระบบปรับอากาศ  
 
   และเมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด  พบวาหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
ของรัฐ จํานวน 16 แหง (รอยละ 76.19)   ใชบริการจากหนวยงานภายนอกดานการจัดซื้อระบบ
หองสมุดอัตโนมัติและการบํารุงรักษาระบบหองสมุดอัตโนมัติ  รองลงมาจํานวน 13 แหง (รอยละ 
61.90) ใชบริการในการสั่งซื้อ/บอกรับวารสารภาษาตางประเทศและถายเอกสาร   และนอยที่สุด 1 
แหง (รอยละ 2.56) ใชบริการจัดทําไมโครฟลม  จัดทําเว็บเพจ  และการปองกันและกาํจัดปลวก     
  หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของเอกชน  จํานวน 10 แหง (รอยละ 55.55) ใช
บริการจากหนวยงานภายนอกในการสั่งซื้อ/บอกรับวารสารภาษาตางประเทศ  รองลงมา จํานวน 8 
แหง (รอยละ 44.44)  ใชบริการถายเอกสาร  และนอยที่สุด จํานวน  1 แหง (รอยละ 5.55) ใช
บริการสั่งซื้อ/บอกรับฐานขอมูลซีดีรอม  การซอมแซมหนังสือ จัดทําไมโครฟลม และการปองกัน
และกาํจัดปลวก 

บริการแบบบางสวน 
 

  ในการใชบริการจากหนวยงานภายนอกแบบบางสวน พบวาหองสมดุจํานวนมาก
ที่สุด 16 แหง (รอยละ 41.02) ใชบริการจากหนวยงานภายนอกในการสั่งซื้อ/บอกรับวารสาร
ภาษาตางประเทศ  รองลงมาจํานวน 10 แหง (รอยละ 25.64)  ใชบริการถายเอกสาร และนอย
ที่สุด  จํานวน 1 แหง (รอยละ 2.58) ใชบริการดานการสัง่ซื้อ/บอกรับฐานขอมูลออนไลน  จัดทําเวบ็
เพจ   และทําความสะอาด  
   และเมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด  พบวาหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
ของรัฐ จํานวน 9 แหง (รอยละ 42.86)  ใชบริการจากหนวยงานภายนอกในการสั่งซื้อ/บอกรับ
วารสารภาษาตางประเทศ  รองลงมาจํานวน 6 แหง (รอยละ 28.57) ใชบริการถายเอกสาร  
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จํานวนนอยทีสุ่ด 1 แหง (รอยละ 4.76) ใชบริการจัดทาํฐานขอมูลออนไลน  บริการดานเทคโนโลยี
สาร-นิเทศ และทําความสะอาด  
  หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของเอกชน จํานวน 7 แหง (รอยละ 38.89) ใชบริการ
จากหนวยงานภายนอกในการสั่งซื้อ/บอกรับวารสารภาษาตางประเทศ  รองลงมาจํานวน 4 แหง 
(รอยละ 22.22) ใชบริการระบบหองสมุดอัตโนมัติและการบํารุงรักษาระบบหองสมุดอัตโนมัติและ
ถายเอกสาร   และจาํนวนนอยที่สุด  1 แหง (รอยละ 5.55)  ใชบริการจดัทําเว็บเพจ    
ตารางที่ 11 ประเภทของบริการของหนวยงานภายนอกที่หองสมุดใช 

 จํานวนหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
ประเภทการใหบริการ รัฐ เอกชน รวม 

 (N = 21) (N = 18) (N = 39) 
 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

แบบสมบูรณ 18 85.71 12 66.67 30 76.92 
  ส่ังซื้อ/บอกรับวารสาร

ภาษาตางประเทศ 
13 61.90 10 55.55 23 58.97 

  ส่ังซื้อ/บอกรับฐานขอมูลออนไลน 4 19.05 4 22.22 8 20.51 
  ส่ังซื้อ/บอกรับฐานขอมูลซีดีรอม 3 14.28 1 5.55 4 10.26 
  เย็บเลม 10 47.62 5 27.78 15 38.46 
  เขาปก 3 14.28 2 11.11 5 12.82 
  ซอมแซมหนังสือ 2 9.52 1 5.55 3 7.69 
  จัดทําไมโครฟลม 1 4.76 1 5.55 2 5.13 
  จัดซื้อระบบหองสมุดอัตโนมัติ 16 76.67 6 33.33 22 56.41 
  บํารุงรักษาระบบหองสมุดอัตโนมัติ 16 76.67 6 33.33 22 56.41 
  บริการดานเทคโนโลยีสารนิเทศ - - 2 11.11 2 5.13 
  จัดทําเว็บเพจ 1 4.76 - - 1 2.56 
  ถายเอกสาร 13 61.90 8 44.44 21 53.85 
  ทําความสะอาด 4 19.05 - - 4 10.26 
  ปองกันและกําจัดปลวก 1 4.76 1 5.55 2 5.13 
  ดูและระบบปรับอากาศ 2 9.52 - - 2 5.13 
แบบบางสวน 11 52.39 10 55.55 22 56.41 
  ส่ังซื้อ/บอกรับวารสาร

ภาษาตางประเทศ 
9 42.86 7 38.89 16 41.02 

  ส่ังซื้อ/บอกรับฐานขอมูลออนไลน 1 4.76 - - 1 2.56 
  เย็บเลม 6 28.57 3 16.67 9 23.08 
  เขาปก 3 14.28 - - 3 7.69 
  ซอมแซมหนังสือ 2 9.52 3 16.67 5 12.82 
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ตารางที่ 11 ประเภทของบริการของหนวยงานภายนอกที่หองสมุดใช (ตอ) 
 

 จํานวนหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
ประเภทการใหบริการ รัฐ เอกชน รวม 

 (N = 21) (N = 18) (N = 39) 
 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
  จัดซื้อระบบหองสมุดอัตโนมัติ 4 19.05 4 22.22 8 20.51 
  บํารุงรักษาระบบหองสมุดอัตโนมัติ 3 14.28 3 16.67 6 15.38 
  บริการดานเทคโนโลยีสารนิเทศ 1 4.76 2 11.11 3 7.69 
  จัดทําเว็บเพจ - - 1 5.55 1 2.56 
  ถายเอกสาร 6 28.57 4 22.22 10 25.64 
  ทําความสะอาด 1 4.76 - - 1 2.56 

 
ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 
5. ระยะเวลาทีห่องสมุดใชบริการจากหนวยงานภายนอก 

 
ระยะเวลาในการใชบริการจากหนวยงานภายนอกของหองสมุดสถาบันอุดม 

ศึกษา (ตารางที่ 12) โดยรวม พบวาหองสมุดจํานวนมากที่สุด 35 แหง (รอยละ 89.74)  ใชบริการ
จากหนวยงานภายนอกทั้งป      รองลงมา  จํานวน 23 แหง (รอยละ 58.97)     ใชบริการตามความ
จําเปนของงาน  และจํานวนนอยที่สุด 1 แหง (รอยละ 5.56) ใชบริการ 3 เดือน/คร้ัง   6 เดือน/คร้ัง  
 
  เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด  พบวาหองสมดุสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ
ทั้งหมด  21 แหง (รอยละ 100.00)  ใชบริการจากหนวยงานภายนอกทั้งป รองลงมา จํานวน 11 
แหง (รอยละ 52.39) ใชบริการตามความจําเปนของงาน และจํานวนนอยที่สุด 1 แหง (รอยละ 
4.76) ใชบริการ 9 เดือน/คร้ัง ตลอดภาคการศึกษาและขึน้อยูกับนโยบายของมหาวิทยาลัย  
    หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของเอกชน จํานวน 14 แหง(รอยละ 77.78) ใชบริการ
จากหนวยงานภายนอกทั้งป รองลงมา จํานวน 12 แหง (รอยละ 66.67) ใชบริการตามความจาํเปน
ของงาน  และจํานวนนอยทีสุ่ด 1 แหง (รอยละ 2.56) ใชบริการเดือนละครั้ง  3 เดือน/คร้ัง  6 เดือน 
/คร้ัง และตลอดภาคการศึกษา  
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ตารางที่ 12 ระยะเวลาที่หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาใชบริการจากหนวยงานภายนอก 
 

 จํานวนหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
ระยะเวลา รัฐ เอกชน รวม 

 (N = 21) (N = 18) (N = 39) 
 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เดือนละครั้ง 2 9.52 1 5.55 3 7.69 
3 เดือน/ครั้ง - - 1 5.55 1 2.56 
6 เดือน/ครั้ง - - 1 5.55 1 2.56 
9 เดือน/ครั้ง 1 4.76 1 5.55 2 5.13 
ทั้งป 21 100.00 14 77.78 35 89.74 
ตลอดภาคการศึกษา 1 4.76 - - 1 2.56 
ขึ้นอยูกับนโยบายของมหาวิทยาลัย 1 4.76 2 11.11 3 7.69 
ไมแนนอน 5 23.80 4 22.22 9 23.08 
ตามความจําเปนของงาน 11 28.20 12 66.67 23 58.97 

 
 ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

6. คุณสมบัติของหนวยงานภายนอกทีห่องสมุดใชเปนขอพิจารณาในการ
เลือกใชบริการ 
 
คุณสมบัติของหนวยงานภายนอกที่หองสมุดใชเปนขอพิจารณาในการเลือกใชบริการ 

(ตารางที่ 13) โดยรวม พบวาหองสมุดจํานวนมากที่สุด  30 แหง (รอยละ 76.92) เลือกใชบริการ
จากหนวยงานภายนอกเพราะมีบุคลากรทีม่ีความเชี่ยวชาญ รองลงมา จํานวน 29 แหง (รอยละ 
74.36) ใชบริการเพราะหนวยงานมีประสบการณในการใหบริการกับหองสมุดอื่น ๆ และจาํนวน
นอยที่สุด 6 แหง (รอยละ 15.38) เลือกใชบริการเพราะมีความรูจกัเปนสวนตัว สวนคุณสมบัติอ่ืน ๆ 
ที่หองสมุดจํานวน 10 แหงระบุคือ พิจารณาผลงานที่ผานมา (1 แหง)   เปนผูไมเคยทิ้งงาน (1 แหง) 
มีความนาเชื่อถือในเรื่องฝมือ (1 แหง) มีเพียงบริษัทเดียวในทองถิ่น (1 แหง) เปนการตัดสินใจของ
หนวยงานใหญ (1 แหง)  มีความยุติธรรมในการติดตอเจรจา (1 แหง) หากหนวยงานภายนอก
ดําเนินงานเองจะไมมีผลกระทบตามมาภายหลัง (1 แหง) หนวยงานมีความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน 
และสะดวกในการดําเนินงาน (1 แหง) การดําเนินงานเปนไปตามกาํหนดเวลา และเมื่ออุปกรณ
เกิดปญหาสามารถหามาทดแทนใหไดทนัที (1 แหง)  และคุณภาพของงาน ( 1 แหง) 
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  เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุดพบวา  หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
จํานวน 18 แหง (รอยละ 85.71) เลือกใชบริการจากหนวยงานภายนอกเพราะมีบุคลากรที่มีความ
เชี่ยวชาญ รองลงมา จํานวน 16 แหงเทากัน (รอยละ 76.19) เลือกใชเพราะหนวยงานมีประสบ-
การณในการใหบริการกับหองสมุดอื่น ๆ  ใหบริการที่รวดเร็วและตรงตามเวลาและมีบริการ
บํารุงรักษาและบริการหลังการขาย  และจํานวนนอยทีสุ่ด 3 แหง (รอยละ 14.28) เลือกใชบริการ
เพราะมีความรูจักเปนสวนตวั  สวนคุณสมบัติอ่ืน ๆ  ที่หองสมุดจํานวน 8 แหงระบุคือ พิจารณา
ผลงานที่ผานมา (1 แหง)  เปนผูไมเคยทิง้งาน  (1 แหง)   ความนาเชื่อถือในเรื่องฝมือ (1 แหง) มี
เพียงบริษัทเดียวในทองถิ่น  (1 แหง)    เปนการตัดสินใจของหนวยงานใหญ (1 แหง)     มีความ
ยุติธรรมในการติดตอเจรจา (1 แหง) หากหนวยงานภายนอกดาํเนินการเองจะไมมีผลกระทบ
ตามมาภายหลัง (1 แหง) หนวยงานมีความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน และสะดวกในการดําเนินงาน (1 
แหง) 
   หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของเอกชน จํานวน 13 แหงเทากัน (รอยละ 72.22) 
เลือกใชบริการจากหนวยงานภายนอกเพราะมีประสบการณในการใหบริการกับหองสมุดอื่นและ
การคิดคาบริการที่ยุติธรรม รองลงมาจํานวน 12 แหงเทากนั (รอยละ 66.67) ใชบริการเพราะ
บุคลากรมีความเชี่ยวชาญ  ใหบริการที่รวดเร็วและตรงตามเวลาและจํานวนนอยทีสุ่ด 3 แหง (รอย
ละ 16.66) เลือกใชบริการเพราะมีความรูจักเปนสวนตวั  สวนคุณสมบัติอ่ืน ๆ ที่หองสมุด จํานวน 2 
แหงระบุคือ  เมื่ออุปกรณเกิดปญหาสามารถหามาทดแทนใหไดทันท ี (1 แหง)  และคุณภาพของ
งาน ( 1 แหง) 
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ตารางที่ 13 คุณสมบัติของหนวยงานภายนอกที่หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาใชเปนขอพิจารณา 
  ในการเลือกใชบริการ 
 

 จํานวนหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
คุณสมบัติของหนวยงานภายนอก รัฐ เอกชน รวม 

 (N = 21) (N = 18) (N = 39) 
 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

มีประวัติการทํางานดี    มีความนาเชื่อถือ      
    ดานการเงิน 

11 52.38 8 44.44 19 48.72 

มีประสบการณในการใหบริการกับหองสมุด
อื่น  

16 76.19 13 72.22 29 74.36 

มีบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญ 18 85.71 12 66.67 30 76.92 
เครื่องมือและอุปกรณพรอม 15 71.43 11 61.11 26 66.67 
มีเวลาในการทํางานเต็มที่ 13 61.90 10 55.55 23 58.97 
ใหบริการที่รวดเร็วและตรงตามเวลา 16 76.19 12 66.67 28 71.79 
มีบริการบํารุงรักษาและบริการหลังการขาย 16 76.19 11 61.11 27 69.23 
มีการคิดคาบริการที่ยุติธรรม 11 52.38 13 72.22 24 61.54 
มีความรูจักเปนการสวนตัว 3 14.28 3 16.66 6 15.38 
อื่น ๆ 8 38.09 2 11.11 10 25.64 

 
ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 

7. นโยบายในการใชบรกิารจากหนวยงานภายนอก 
 

  7.1  นโยบาย 
 

เมื่อพิจารณาดานนโยบายของการใชบริการจากหนวยงานภายนอกของหองสมุด 
สถาบันอุดมศึกษา (ตารางที่ 14) โดยรวม พบวาหองสมุดจํานวนมากที่สุด 29 แหง (รอยละ 
74.36)     มีการกําหนดนโยบายในการใชบริการจากหนวยงานภายนอก     โดยไมไดกาํหนดเปน
ลายลักษณอักษร  จํานวน 16 แหง (รอยละ 41.02) และกําหนดเปนลายลกัษณอักษร    จํานวน 
13 แหง (รอยละ 33.33)  ในขณะทีห่องสมุด 10 แหง (รอยละ 25.64)  ไมไดกาํหนดเปนนโยบาย 
    

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวาหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
จํานวน 16 แหง (รอยละ 76.19)   มีการกําหนดนโยบายในการใชบริการจากหนวยงานภายนอก 
ทั้งที่กาํหนดเปนลายลักษณอักษรและไมไดกาํหนดเปนลายลกัษณอักษร  จํานวนเทากัน 8 แหง 
(รอยละ 38.09)   ในขณะทีจ่ํานวน 5 แหง (รอยละ 23.81) ไมไดกําหนดเปนนโยบาย 
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หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของเอกชน  จํานวน 13 แหง (รอยละ 72.22)  มีการ 

กําหนดนโยบายในการใชบริการจากหนวยงานภายนอก  โดยไมไดกําหนดเปนลายลักษณอักษร 
จํานวน 8 แหง (รอยละ 44.44) และกาํหนดเปนลายลกัษณอักษร  จํานวน 5 แหง (รอยละ 27.78) 
ในขณะทีห่องสมุด จํานวน 5 แหง (รอยละ 27.78) ไมไดกําหนดเปนนโยบาย  
 
ตารางที่  14 นโยบายในการใชบริการจากหนวยงานภายนอกของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
 

 จํานวนหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
นโยบาย รัฐ เอกชน รวม 

 (N = 21) (N = 18) (N = 39) 
 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

กําหนดเปนนโยบาย 16 76.19 13 72.22 29 74.36 
 เปนลายลักษณอักษร 8 38.09 5 27.78 13 33.33 
 ไมเปนลายลักษณอักษร 8 38.09 8 44.44 16 41.02 
ไมไดกําหนดเปนนโยบาย 5 23.81 5 27.78 10 25.64 

 
  7.2  การวางแผน 
 

เมื่อพิจารณาดานการวางแผนในการใชบริการจากหนวยงานภายนอกของหอง- 
สมุดสถาบนัอดุมศึกษา (ตารางที่ 15)  โดยรวม   พบวาหองสมุดจํานวน 28 แหง (รอยละ 71.80) 
ไมมกีารวางแผนในการใชบริการจากหนวยงานภายนอก ในขณะที่จาํนวน 11 แหง (รอยละ 28.20) 
มีการวางแผนในการใชบริการ     
 

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวาหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
จํานวน 16 แหง  (รอยละ 76.20)  ไมมกีารวางแผนในการใชบริการจากหนวยงานภายนอก 
ในขณะที่จาํนวน 5 แหง   (รอยละ 23.80) มีการวางแผนในการใชบริการจากหนวยงานภายนอก
   หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของเอกชน  จํานวน 12 แหง (รอยละ 66.67) 
ไมมกีารวางแผนในการใชบริการจากหนวยงานภายนอก  ในขณะที่จาํนวน 6 แหง (รอยละ 33.33) 
มีการวางแผน  ในการใชบริการ 
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ตารางที่  15 การวางแผนในการใชบริการจากหนวยงานภายนอกของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
 

 จํานวนหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
การวางแผน รัฐ เอกชน รวม 

 (N = 21) (N = 18) (N = 39) 
 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

มีการวางแผน 5 23.80 6 33.33 11 28.20 
ไมมีการวางแผน 16 76.20 12 66.67 28 71.80 

 
 ตอบไดมากกวา 1 ขอ  
 

8. การจัดสรรงบประมาณในการใชบริการจากหนวยงานภายนอก 
 

เมื่อพิจารณาเรื่องการจัดสรรงบประมาณของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสาํหรับ 
การใชบริการจากหนวยงานภายนอก (ตารางที่ 16) โดยรวม พบวาหองสมุดจํานวนมากทีสุ่ด
จํานวน 35 แหง (รอยละ 89.74) มีการจัดสรรงบประมาณ  โดยจัดสรรงบประมาณโดยกําหนดไว
ตามแผนดําเนนิงานประจาํป จํานวน 25 แหง (รอยละ  64.10) และรองลงมามหาวทิยาลยัจัดสรร
ให  จํานวน 9 แหง (รอยละ 23.08) และจดัสรรตามคาใชจายที่เกิดขึ้นจริง จํานวน 8 แหง (รอยละ 
20.51)ในขณะที่หองสมุดจาํนวน 4 แหง (รอยละ10.26) ไมมกีารจัดสรรงบประมาณสําหรับสําหรับ
การใชบริการจากหนวยงานภายนอก  
 

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวาหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
จํานวน 19 แหง (รอยละ 90.48) มีการจัดสรรงบประมาณ โดยจัดสรรงบประมาณโดยกําหนดไว
ตามแผนดําเนนิงานประจาํป จํานวน 15 แหง (รอยละ 71.43) และรองลงมาจัดสรรตามคาใชจาย
ที่เกิดขึ้นจริง จํานวน 5 แหง (รอยละ 23.81) และมหาวิทยาลัยจัดสรรให จํานวน 2 แหง (รอยละ 
9.52)  ในขณะที่หองสมุดจํานวน 2 แหง (รอยละ 9.52) ไมมกีารจัดสรรงบประมาณในการใช
บริการจากหนวยงานภายนอก  
  หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของเอกชน  จํานวน  16 แหง  (รอยละ 88.89)  มีการ
จัดสรรงบประมาณ  โดยจัดสรรงบประมาณไวตามแผนดําเนินงานประจําป จํานวน 10 แหง (รอย
ละ 55.56) รองลงมามหาวิทยาลัยจัดสรรให จํานวน 7 แหง (รอยละ 38.89) จัดสรรตามคาใชจาย
ที่เกิดขึ้นจริง จาํนวน 3 แหง (รอยละ 16.67) และในขณะที่หองสมุดจาํนวน 2 แหง (รอยละ 11.11) 
ไมมกีารจัดสรรงบประมาณในการใชบริการจากหนวยงานภายนอก  
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ตารางที่  16 การจัดสรรงบประมาณในการใชบริการจากหนวยงานภายนอกของหองสมุดสถาบัน     
    อุดมศึกษา 
 

 จํานวนหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
การจัดสรรงบประมาณ รัฐ เอกชน รวม 

 (N = 21) (N = 18) (N = 39) 
 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

มีการจัดสรรงบประมาณ 19 90.48 16 88.89 35 89.74 
 ตามคาใชจายที่เกิดขึ้นจริง 5 23.81 3 16.67 8 20.51 
 กําหนดไวตามแผนดําเนินงานประจําป 15 71.43 10 55.56 25 64.10 
 มหาวิทยาลัยจัดสรรให 2 9.52 7 38.89 9 23.08 
ไมมีการจัดสรรงบประมาณ 2 9.52 2 11.11 4 10.26 

 
9.  แนวโนมการใชบริการจากหนวยงานภายนอกในอนาคต 
   

เมื่อสอบถามผูอํานวยการของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาทั้งของรัฐและเอกชน 
เกี่ยวกับแนวโนมการใชบริการจากหนวยงานภายนอกในอนาคต  สามารถแบงเปน 2 ประเด็นคือ 
1)  แนวโนมการใชบริการจากหนวยงานภายนอกจะเพิ่มขึ้นในอนาคต  2)  แนวโนมการใชบริการ
จากหนวยงานภายนอกจะลดลงในอนาคต  ดังมีรายละเอียดดังนี้  
 

9.1  แนวโนมการใชบริการจากหนวยงานภายนอกจะเพิ่มขึ้นในอนาคต 
 
ผูอํานวยการหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรฐั  (20 คน) 

 
คาดวาแนวโนมการใชบริการจากหนวยงานภายนอกจะเพิ่มขึ้นในอนาคต   โดย 

เฉพาะงานเทคนิค  ไดแก  การวิเคราะหหมวดหมูและการทาํรายการ  การเตรียมตัวเลม
ทรัพยากรสารนิเทศหรือการดําเนินงานทั้งหมดทกุขัน้ตอนของงานเทคนิค การถายเอกสารของงาน
ผลิตเอกสารกลาง หรือเอกสารประกอบการสอน  และงานออกแบบ/งานศิลปประกอบเอกสาร  
งานสงวนรักษาทรัพยากรสารนิเทศ   เชน งานเย็บเลม  งานเขาปกทรพัยากรสารนิเทศ  นอกจากนี้
จะมีการใชในการจัดซื้อฐานขอมูลสารสนเทศจากตางประเทศ   ซอฟตแวรระบบหองสมุดอัตโนมัติ
และซอฟตแวรอ่ืน ๆ  ของหองสมุด   การเชาเครื่องคอมพิวเตอรในการดําเนินงานและการใหบริการ
ของหองสมุด    นอกจากนี้ยังมแีนวโนมวาจะมีการใชเพ่ิมขึ้นในงานที่ไมใชงานหลกัของหองสมดุ  
เชน  งานทําความสะอาด  และงานอื่น ๆ   หรือหองสมุดอาจจะมีการใชบริการจากหนวยงาน
ภายนอกทุกรูปแบบ 
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นอกจากนีย้ังชวยลดภาระของบรรณารักษ   และอาจจะใชในงานที่มีความสําคญั อาจารยและ
บุคลากรของมหาวิทยาลัยมคีวามตองการในการใชมาก ยังกอใหเกิดความคุมคาในเรื่องคาใชจาย   
เพราะเปนวิธกีารทีไ่มตองเพิ่มจํานวนบุคลากรและชวยใหหองสมุดสามารถลดจาํนวนบุคลากรลง
ได  เพราะบุคลากรในหนวยงานภายนอกจะเปนมืออาชีพ  โดยเฉพาะหนวยงานเอกชนมีความ
พรอมในการใหบริการมากขึน้  และหองสมุดไมสามารถดําเนินงานไดและมีประสิทธิภาพมากกวา
หนวยงานภายนอก และถือวาการใชบริการจากหนวยงานภายนอกเปนแนวคิดที่ดีมากเพราะ
บางครั้งหนวยงานดําเนินงานเองตองใชงบประมาณสูง   แตมหาวทิยาลยัจะตองกําหนดนโยบาย
เกี่ยวกับเร่ืองนี้ใหชัดเจน  ซึ่งจะสงผลใหมีการใชบริการมากขึน้  เนื่องจากมคีาใชจายในการ
ขยายตัวเรื่องการหารายได ปริมาณงาน และภาระงานซึ่งอาจจะตองมีการพิจารณากัน จะชวยใน
การประหยัดเงินในการลงทนุ  แตมีขอพิจารณาวาการใชบริการจากหนวยงานภายนอกเปนงานทีม่ี
ความยาก  ตองใชผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานในการดําเนนิงาน   เพราะมีความซบัซอนยุงยาก  และ
หากหองสมุดจะใหการดําเนินงานเกิดประโยชนอยางคุมคา  กเ็ห็นสมควรที่จะใชบริการจาก
หนวยงานภายนอกใหมากที่สุดเทาที่จะมากได  โดยควรจะเนนการใชบริการจากบริษทั/หนวยงาน
ของคนไทย   เพ่ือเงินตราจะไดไมร่ัวไหลไปตางประเทศ  และจะตองพิจารณาเปนเรื่อง ๆ  ไป  โดย
พิจารณาจากปจจัยอื่นดวย    
  
ผูอํานวยการหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของเอกชน   (13 คน) 
 
 คาดวาแนวโนมการใชบริการจากหนวยงานภายนอกจะเพิ่มขึ้นในอนาคต ในเรื่อง
ของการซื้อฐานขอมูลออนไลน วารสารอิเล็กทรอนกิส หรือ E-Book การจัดซื้อซอฟตแวรหองสมุด
อัตโนมัติจากบริษทัเอกชน  หรือในเรื่องที่ตองใชเทคโนโลยีที่ซับซอนขึน้  เชน  Video On  Demand   
รวมทั้งจะมกีารใชบริการมากขึน้ในการซอมหนังสือ    การเย็บเลมวารสารฉบับยอนหลัง  บริการ
ถายเอกสาร  การทาํดรรชนแีละบรรณานกุรมวารสาร    การใหบริการสารนิเทศอิเล็กทรอนกิส  การ
ซื้อกฤตภาค   และขอมูลเฉพาะสาขาวชิาที่มีบริษทัจําหนาย   ระบบการปองกันหนังสือหาย  และ
งานอื่นที่ไมสามารถดําเนินการเองไดถาหนวยงาน/บริษทัใหบริการครบวงจรในทุกรูปแบบ สวน
เร่ืองนโยบายการใชบริการจากหนวยงานภายนอกอาจจะพิจารณาตามความเหมาะสมของงาน 
แตจะตองมีการพิจารณาและวิเคราะหเปนเรื่อง ๆ   ไปเพราะการจางภายนอกทําไดรวดเร็วกวา  เช
และขึ้นอยูกับความจาํเปนของหองสมุดดวย 
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9.2 แนวโนมการใชบริการจากหนวยงานภายนอกจะลดลงในอนาคต 
 
ผูอํานวยการหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรฐั  (1 คน) 
 
  คาดวาการใชบริการจากหนวยงานภายนอกจะลดลงในอนาคต เพราะวา
หนวยงานมีความชาํนาญมากขึ้น และมขีอจํากัดในเรื่องงบประมาณ 
 
ผูอํานวยการหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของเอกชน  (5  คน) 
 
  คาดวาหองสมุดจะไมใชบริการจากหนวยงานภายนอกในอนาคต   แตหากวาจะ
ใชก็จะเปนเรื่องเทคโนโลยีสารนิเทศ  การจัดซื้อระบบหองสมุดอัตโนมัติ  การจัดซื้อฐานขอมูล
ออนไลน/วารสารอิเล็กทรอนิกส/ฐานขอมลูหนังสือ แตกข็ึ้นอยูกับงบประมาณทีไ่ดรับการจัดสรร
ดวย   และคาดวาหองสมุดจะไมมีการใชบริการจากหนวยงานภายนอกในระยะเวลา  5 ป   เพราะ
ไมไดเปนนโยบายของมหาวทิยาลยั และการตัดสินใจตองขึ้นอยูกับแผนงานที่วางไว  หากวา
แผนงานใดหนวยงานสามารถดําเนินงานเองได   ก็จะไมมีการใชบริการจากหนวยงานภายนอก 
 
ตอนที่ 3     ปญหาในการใชบริการจากหนวยงานภายนอก 
 
  หองสมุดที่ใชบริการจากหนวยงานภายนอก  จากจํานวนหองสมุดทัง้สิ้น 39 แหง
มีหองสมุดเพียง 29 แหงที่ระบุปญหาในการใชบริการจากหนวยงานภายนอก  เมื่อพิจารณาปญหา
ประสบขณะทีใ่ชบริการจากหนวยงานภายนอก (ตารางที่ 18) โดยรวม พบวาหองสมุดจํานวน 13 
แหงเทากนั (รอยละ 44.83) ประสบปญหาจากการที่ไมสามารถควบคุมการดําเนินงานของ
หนวยงานภายนอกไดและมีการเปลี่ยนแปลงคาใชจายในการดําเนนิการ   รองลงมา จํานวน 3 
แหง (รอยละ 10.34) ประสบปญหาทําใหบุคลากรของหองสมุดขาดความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน  
และจาํนวนนอยที่สุด 2 แหง (รอยละ 6.90)   เกิดจากการทาํใหบุคลากรของหองสมุดขาดขวญั
และกาํลังใจ   สวนปญหาอื่น ๆ  ที่หองสมุด จํานวน 10 แหง (รอยละ 34.48)   ระบุคือ คา
บํารุงรักษาระบบที่มีคาใชจายสูง (1 แหง)   การติดตอส่ือสารกับหนวยงานที่ใหบริการไมสะดวก  
(1 แหง)  ขาดความตอเนื่องของงาน/การพัฒนางาน (1 แหง) บุคลากรมีจํานวนนอย แตงานที่
รับผิดชอบมีมาก (1 แหง)  การใหบริการอาจจะลาชาในบางครั้ง  เพราะตองรอผูเชี่ยวชาญจาก
หนวยงานมาแกไข (1 แหง)  การติดตอส่ือสาร/การเจรจากับบริษทัเปนไปไดยาก  เพราะการ
ตัดสินใจขึน้อยูกับหนวยงานใหญ (1 แหง)  เปนระยะเพิ่งเริ่มดําเนินการทาํใหไมคอยทราบขัน้ตอน
ในการดําเนนิงาน (1 แหง)    การคัดเลือกบริษทัที่ไมมปีระสบการณโดยตรง ทําใหเสียเวลาในการ
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อธิบายรายละเอียดมาก (1 แหง) ราคาของสินคาหรืออุปกรณมีราคาแพง และเมื่อตัดสินใจใช
บริการแลวก็อาจจะไมเปนไปตามที่คาดหวังไว (1 แหง) มีปญหาในการดําเนนิงานดานเทคนิค  
เชน  โปรแกรมหองสมุดอัตโนมัติ อาจจะใหการปฏิบัติงานไมสมบูรณเทาที่ควร (1 แหง)  
 

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวาหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ   
จํานวน  9 แหง (รอยละ 60.00) ประสบปญหาจากการไมสามารถควบคุมการดําเนินงานของ
หนวยงานภายนอกได  รองลงมา จํานวน 8 แหง (รอยละ 53.33) ประสบปญหามกีารเปลี่ยนแปลง
คาใชจายในการดําเนินงาน และจาํนวนนอยที่สุด 1 แหง (รอยละ 6.67) เกิดจากการทําใหบุคลากร
ของหองสมุดขาดขวัญและกําลังใจ สวนปญหาอืน่ ๆ ที่หองสมุดจํานวน 3 แหง(รอยละ 20.00)  
ระบุคือ  คาบํารุงรักษาระบบที่มีคาใชจายสูง (1 แหง)  การติดตอส่ือสารกับหนวยงานที่ใหบริการ
ไมสะดวก (1 แหง)  ขาดความตอเนื่องของงาน/การพัฒนา (1 แหง)  

หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของเอกชน  จํานวน  6 แหง (รอยละ 42.86) ประสบ 
ปญหาดานไมสามารถควบคุมการดําเนินงานของหนวยงานภายนอกได  รองลงมา จํานวน 5 แหง 
(รอยละ 35.71) ประสบปญหามกีารเปลี่ยนแปลงคาใชจายในการดําเนินงาน และจาํนวนนอยที่สดุ 
1 แหง (รอยละ 7.14)  เกิดจากการทาํใหบุคลากรของหองสมุดขาดขวญัและกาํลงัใจ  สวนปญหา
อ่ืน ๆ ที่หองสมุด  จํานวน 7 แหง (รอยละ 50.00) ระบุคือ  การใหบริการอาจจะลาชาในบางครั้ง  
เพราะตองรอผูเชี่ยวชาญจากหนวยงานมาแกไข (1 แหง)  การติดตอส่ือสาร/การเจรจากับบริษทั
เปนไปไดยาก เพราะการตัดสินใจขึน้อยูกบัหนวยงานใหญ (1 แหง) เปนระยะเพิ่งเริ่มดําเนินการทาํ
ใหไมคอยทราบขั้นตอนในการดําเนินงาน (1 แหง) การคัดเลือกบริษทัทีไ่มมปีระสบการณโดยตรง 
ทําใหเสียเวลาในการอธิบายรายละเอียดมาก (1 แหง) ราคาของสนิคาหรืออุปกรณมีราคาแพง 
และเมื่อตัดสินใจใชบริการแลวก็อาจจะไมเปนไปตามที่คาดหวังไว  (1 แหง)   การดําเนินงานไม
เปนไปตามเวลาที่กาํหนด (1 แหง) มีปญหาในการดําเนินงานดานเทคนิค  เชน  โปรแกรมหองสมดุ
อัตโนมัติอาจจะใหการปฏิบัติงานไมสมบูรณเทาที่ควร (1 แหง)  
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ตารางที่  17 ปญหาในการใชบริการจากหนวยงานภายนอกของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
 

 จํานวนหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
ปญหา รัฐ เอกชน รวม 

 (N = 15) (N = 14) (N = 29) 
 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ทําใหบุคลากรของหองสมุดขาดความ  
    เชี่ยวชาญเฉพาะดาน 

- - 3 21.43 3 10.34 

ทําใหบุคลากรของหองสมุดขาดขวัญและ 
    และกําลังใจ 

1 6.67 1 7.14 2 6.90 

มีการเปลี่ยนแปลงคาใชจายในการ       
    ดําเนินงาน 

8 53.33 5 35.71 13 44.83 

ไมสามารถควบคุมการดําเนินงานของ  
    หนวยงานภายนอกได 

9 60.00 6 42.86 13 44.83 

อื่น ๆ  3 20.00 7 50.00 10 34.48 
 
 ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
  
  การแกไขปญหาจากการใชบริการจากหนวยงานภายนอก 
 

  เมื่อพิจารณาการแกไขปญหาของหองสมดุที่มีการใชบริการของหนวยงานภาย 
นอกพบวา   หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ จํานวน 15 แหง  และหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
ของเอกชน จํานวน 14 แหง  ระบุรายละเอียดไดดังนี ้
 
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรฐั  (15 แหง) 
 

  มีความคิดเหน็วาการแกไขปญหาของหองสมุดเมื่อประสบปญหาจากการใช 
บริการของหนวยงานภายนอก มีดังนี้ ควรมีการเปลี่ยนหนวยงานและตั้งเกณฑใหมและดําเนนิการ
จางหนวยงานใหม พรอมกับเพ่ิมจํานวนหนวยงานใหเปนทางเลือกเพิ่มขึ้น  พิจารณาปญหาแตละ
ประเด็นตามความเหมาะสม   ติดตอใหบริษทัเขามาดาํเนินการแกไขปญหาที่เกิดขึ้น  พิจารณา
การตอสัญญาที่ทาํไวกับบริษทัที่ใหบริการ     พยายามพูดคุยและยอมรับขอตกลงซึ่งกันและกนั 
ทําความเขาใจกับบุคลากรกอนจะมีการใชบริการจากหนวยงานภายนอก    ใหมีการประเมินผล
การปฏิบัติงานของหนวยงานภายนอกเปนระยะ ปรึกษาหารือระหวางหนวยงานในมหาวทิยาลัย
แตละปงบประมาณเกี่ยวกบัปญหาที่เกิดขึ้น  ติดตอทางอินเทอรเน็ตเมื่อเกิดปญหาในการ
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ดําเนินงาน  มีการวางแผนใหมกีารพฒันาอยางตอเนื่อง   ของบประมาณพิเศษเพิ่มเติมจาก
มหาวิทยาลยั 
ไมสามารถแกไขปญหาได แตหากเปนปญหาเรื่องงบประมาณก็อาจจะไมสามารถแกไขได 
 
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของเอกชน (14 แหง) 
 

  มีความคิดเหน็วาการแกไขปญหาของหองสมุดเมื่อประสบปญหาจากการใช 
บริการของหนวยงานภายนอก มีดังนี้  พูดคุยและทําขอตกลงกับบริษทัและแจงปญหาที่เกิดขึ้นให
ทราบเพื่อดําเนินการแกไข  และควรมทีําสัญญาใชบริการระยะสั้น และมีเง่ือนไขใหปฏิบัติชัดเจน 
ถาไมปฏิบัติตามก็เลิกสัญญา และพยายามพัฒนาศกัยภาพของบคุลากรขององคกรใหมีความ
ชํานาญมากยิง่ขึ้นและควรจะมีบุคลากรครบทุกงาน    และบุคลากรหองสมุดแกไขในเบื้องตน หาก
ไมไดจะแจงบริษทัที่รับผิดชอบหากไมมีแกไขก็ยกเลิกการจางหรืออาจใหหนวยงานภายใน       
มหาวิทยาลยัพัฒนาขึ้นมาเอง ติดตอส่ือสารกับเจาหนาทีทุ่กระดับเกี่ยวกบักระบวนการและปญหา
ที่เกิดขึ้น  พยายามเปลีย่นหนวยงานภายนอก พบวามกีารคิดคาบริการหรือคาใชจายสูงกวา
หนวยงานอื่น ในขณะที่คณุภาพของสินคาหรือการใหบริการเทากนั   พิจารณาขอเสนอจากผู
ใหบริการรายอื่น   หรือจะใชวิธกีารจัดซื้อทรัพยากรสารนิเทศอิเล็กทรอนิกสในลักษณะภาคี 
(consortium) เพ่ือใหราคาถูกลง  ควรมีการทดลองใชบริการกอนจะตัดสินใจซื้อ/จาง พรอมศึกษา
รายละเอียดของบริษัทตาง ๆ ใหมากพอกอนจะตัดสินใจ   สอบถามจากประวัติจากหองสมุดที่เคย
ใช  และหาวิธกีารดําเนินการแบบอื่นที่ทาํใหเกิดความรวดเร็วในการดําเนินงาน 
 
ตอนที่  4     ความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชบริการจากหนวยงานภายนอกและขอเสนอแนะ 
         เพิ่มเติม 
 

     เมื่อสอบถามผูอํานวยการของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาทั้งของรัฐและเอกชน
เกี่ยวกับความคิดเห็นในการใชบริการจากหนวยงานภายนอกของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาและ
ความคิดเห็นเพิ่มเติม  สามารถแบงเปน 3 ประเด็นคือ  

4.1   การเห็นดวยกับการใชบริการจากหนวยงานภายนอก   
4.2   การไมเหน็ดวยกับการใชบริการจากหนวยงานภายนอก    
4.3   ขอเสนอแนะทั่วไปเกี่ยวกบัการใชบริการจากหนวยงานภายนอก  รายละเอียด     

มีดังนี้ 
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4.1  การเห็นดวยกับการใชบริการจากหนวยงานภายนอก   

 
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรฐั  (11 คน) 
 

การเห็นดวยกบัการใชบริการจากหนวยงานภายนอกของหองสมุดสถาบันอุดม 
ศึกษา  มีดังนี้    การใชบริการจากหนวยงานภายนอกเปนสิ่งที่ดีเพราะมีความเหมาะสมและไม    
ยุงยากในการดําเนินงานและสามารถทาํตามเงื่อนไขได และหากวามีหนวยงานของเอกชนทีม่ี
ความพรอมและเชื่อถือได หองสมุดก็หนัไปใชบริการมากกวาจะดําเนินการเอง  โดยเนนงานดาน
เทคนิค แตไมใชเปนงานวิชาชีพ    

การใชบริการจากหนวยงานภายนอกถือวาเปนการชวยลดปญหาดานบุคลากร 
และทรัพยากร  และเหมาะสมกับหนวยงานที่ตั้งขึน้ใหม   เพราะในอนาคตงานเทคนคิของหองสมุด
อาจจะไมตองทํากไ็ดและอาจจะหนัมาเนนการใหบริการเพิ่มมากขึ้น   ซึ่งถือวาเปนเรื่องที่ดีและมี
ประโยชนกับหนวยงานเปนอยางมาก  ยังชวยใหงานบางงานหองสมุดไมตองดําเนินการเอง เกิด
ความประหยดัคุมคาในการดําเนินงาน และชวยลดภาระในเรื่องการติดตอส่ือสาร   ทําใหเกิดความ
สะดวก คุณภาพงานอยูในระดับดี  มีโอกาสเลือกหนวยงาน  หากหนวยงานที่เปนมืออาชีพ
สามารถดาํเนินการได และราคามีความเหมาะสม นอกจากนี้ยังเปนการลดจาํนวนบุคลากรและ
เปนการประหยัดงบประมาณ   

ขอควรคํานึงในการใชบริการจากหนวยงานภายนอกคือดานงบประมาณทีไ่ดรับ 
การจัดสรรที่จะใชงานหรือหรือกิจกรรมในการบริการจากหนวยงานภายนอกในแตละ
ปงบประมาณ   หากงบประมาณมีเพียงพอก็สามารถใหหนวยงานภายนอกเขามาดาํเนินการได 

 
4.2  การไมเห็นดวยกับการใชบรกิารจากหนวยงานภายนอก   

 
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรฐั  (1 คน) 
 

ไมเห็นดวยกับการใชบริการจากหนวยงานภายนอกของหองสมุดสถาบันอุดม 
ศึกษา  และคาดวาจะมีการใชบริการนอยลง 
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หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของเอกชน (5 คน) 
 

การไมเหน็ดวยกับการใชบริการจากหนวยงานภายนอกของหองสมุดสถาบันอุดม 
ศึกษา เพราะทางมหาวทิยาลยัหนัมาเนนใหบุคลากรมีความเชี่ยวชาญดานวิชาการและวิชาชพี 
และตองพยายามทําเอง หากหองสมุดดาํเนินงานเองจะตรงกับความตองการของผูใชมากกวาและ
สามารถประหยัดงบประมาณมากกวา  และเกิดประโยชนสูงสุดกวาใหหนวยงานภายนอก
ดําเนินการงาน     
    สวนการใชบริการจากหนวยงานภายนอก  ถึงแมจะเปนการประหยัดแรงงาน    
แตทาํใหบรรณารักษหรือบุคลากรของหองสมุดไมไดใชความรูทางดานวิชาชีพเพราะเมื่อ
มหาวิทยาลยัออกนอกระบบจะชวยลดการใชบริการจากหนวยงานภายนอก  และหากวาหองสมุด
จัดซื้อซอฟตแวรจากตางประเทศก็ตองมีการจัดสรรงบประมาณสําหรับการดูแลบาํรุงรักษา
ตลอดไป   และในขณะนีไ้มเห็นดวยกับการใชบริการจากหนวยงานภายนอกเพราะหากเปนไปได
ควรจัดโครงสรางหนวยงานใหม    ที่ไมควรใหหนวยงานมขีนาดใหญและมีจาํนวนบุคลากรมาก
เกินไป  ทําใหไมมีความจาํเปนตองใชบริการจากหนวยงานภายนอก 

 
4.3  ขอเสนอแนะทั่วไปเกี่ยวกับการใชบริการจากหนวยงานภายนอก 

  
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรฐั  (1 คน) 
  
  มีขอเสนอแนะวา  การใชบริการจากหนวยงานภายนอก    สามารถพัฒนางานให
ลุลวงไดเร็วและมีประสิทธิภาพ     ถึงแมวางานบางงานหนวยงานสามารถพฒันาไดเอง แตตองใช
เวลานานและเปนงานที่ตองใชความรูเฉพาะ    การสรรหาบุคลากรเฉพาะดานก็สรรหาไดยากและ
มีระยะเวลาปฏิบัติงานกับหนวยงานในเวลาไมนาน     สงผลใหเกิดปญหาในการพฒันางานที่ไม
เสร็จเรียบรอยและไมมีตอเนือ่ง   การใชบริการจากหนวยงานภายนอกสามารถเลือกได     และ
สามารถทํางานไดเลยในเวลาอันรวดเร็ว 
 
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของเอกชน (7 คน) 
 
  ผูบริหารหรือผูที่มีหนาที่เกี่ยวของกับการบริหารหองสมุดจะตองวางนโยบายหรือ
แนวคิดในการใชบริการจากหนวยงานภายนอกใหดีขึน้กวาเดิม เพราะหากพูดถึงเรื่องการใชบริการ
จากหนวยงานภายนอกแลว  คิดวาในประเทศไทยยังขาดบริษทัภายนอกที่ดีมีประสิทธิภาพ และมี
ความรูในงานหองสมุดอยางแทจริง     
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   การใหบริการหลังการขายยงัขาดความตอเนื่องและขาดการพัฒนางานบริการให
ดียิ่งขึ้น และหองสมุดในประเทศไทยยังนิยมจางบุคลากรมาปฏิบัติงานกันเองเปนสวนใหญ   เมื่อ
เทียบกับตางประเทศอาจจะเปนเพราะคาแรงงานที่ถูกกวาและเมื่อเทียบกับการซือ้หรือจาง
บุคคลภายนอก บริษัทภายนอก ในขณะนี้มักเปนสนิคาหรือบริการจากตางประเทศ ราคาจึง
คอนขางแพงมาก  เมื่อเทียบกับการทําเอง    

ในปจจุบนัมีการเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยีใหม ๆ  อยูเสมอ  ทําใหบคุลากรขอ 
หองสมุดไมมคีวามรูความเชี่ยวชาญในเทคโนโลยนีั้น ๆ  จึงตองวาจางใหผูเชี่ยวชาญเขามาดแูลให      
แตเมื่อตองมีการพิจารณาใหใชความเชี่ยวชาญจากบุคคล/หนวยงานภายนอก ควรจะพิจารณา
ประวัติของบริษทั  การใหบริการกับหนวยงานอื่นที่ผานมา   สวนบุคลากรของหองสมุดก็ตองเนน
ในเรื่องการนําทรัพยากรสานเิทศมาใชใหเกิดประโยชนมากขึน้  โดยการนําเผยแพรบนอินเทอรเน็ต  
เนนการจัดการกับขอมูลใหมากขึ้นกวาเดิม   สวนเรื่องอื่น ๆ ก็ใหผูที่มคีวามเชี่ยวชาญจากภายนอก
ดําเนินการใหจะเปนประโยชนโดยรวมตอองคกร    และการนาํเทคโนโลยีสารนิเทศมาใชในการ
ดําเนินงานของหองสมุดไมมคีวามแนนอนหรือไมสามารถคาดการณได    ดังนั้นจึงควรมีเนื้อหา
หรือใหความรูเสริมในเร่ืองเทคโนโลยีนัน้ ๆ ดวย  

ในสวนของผูบริหารก็ควรมนีโยบายที่ชัดเจนในเรื่องการใชบริการจากหนวยงาน 
ภายนอก และการจัดสรรงบประมาณในการจัดหาทรัพยากร แตในขณะนีไ้มคอยชัดเจนมากนกั        
  ควรมีการพิจารณาในเรื่องความคุมคากับการลงทุน  กอนจะตัดสนิใจใชบริการ
จากภายนอก  ในดานการบริการหลังการขายหรือการทําสัญญาแลว  บริษัทหรือหนวยงาน
ภายนอกควรจะรักษาความตอเนื่องในการใหบริการ  เพราะจะทาํใหการปฏิบัติงานดีขึน้ แต
บางอยางไมไดตามตองการ  เชน ระบบ VTLS  ซึ่งบริษทัที่ใหบริการไมสามารถทําใหได เชน การ
ทํารายงาน  ซึ่งอาจใชเวลาในการทําขอตกลงกันใหม  และอาจจะตองจายเงินเพิ่มขึ้นหากวาบรษิัท
เขาใจความตองการและทําใหไดตามที่ตองการ    ดังนั้นควรจะพิจารณาหาทางแกปญหาใหม   
   ในดานการทําสัญญา   โดยทั่วไปผูบริโภคมักจะถูกเอาเปรียบ ดังนั้นในเนื้อหา
ของสัญญา ควรมีการระบุถึงการชดใชคาเสียหายหรือมีการลดคาใชจาย ในกรณีที่บริษัท
ดําเนินงานไมสมบูรณตามสญัญา หรือไมทําตามที่ระบุไวในสัญญา  ดังนั้นการทําสัญญาตอง
พิจารณาและกระทําดวยความรัดกุมเพื่อไมใหบริษทัเอาเปรียบ  และเพื่อความยุติธรรมทั้งสองฝาย  
ในกรณีทีท่ําสญัญากับบริษทัในการใชบริการจากหนวยงานภายนอกของหองสมุด  หนวยงานที่มี
อํานาจในการตัดสินใจในการดําเนินงานของหองสมุด  ควรใหบุคลากรของหองสมุดเปนกรรมการ
รวมดวยและควรใหมีการรับรูในการทาํสญัญา  นอกจากนี้ดังนั้นบรรณารักษผูปฏิบัติงานตองมี
ความรอบรูในเรื่องการตอรองและการทําสญัญากับบริษทั  และควรมีตัวแทนของหองสมุดที่มี
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ความรูดานคอมพิวเตอรหรือเทคโนโลยีสารนิเทศ  เพ่ือทําใหเกิดการไดเปรียบในการเจรจาตอรอง
กับบริษัทมากขึ้น  หรือเพ่ือปองกันความผดิพลาดหรือความเสียหายในการทํางานรวมกนั  

 



บทที่ 5 
 

สรุปผลการวจิัย  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 
 

บทนี้ เปนการนําเสนอเนื้อหาการวิจัยเรื่อง   การใชบริการจากหนวยงานภายนอก 
ของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา  ในดานวัตถุประสงคของการวิจัย   สมมุติฐานในการวิจัย   วิธีการ
ดําเนินการวิจัย   สรุปผลการวิจัยและการอภิปรายผล  สรุปการทดสอบสมมุติฐาน  ขอเสนอแนะ    
และแนวทางการวิจัยในอนาคต 
 
วัตถุประสงค 

เพ่ือศึกษาการใชบริการจากหนวยงานภายนอกของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา    
ในดานสาเหตุที่ใชบริการ  ประเภทของงานหองสมุดที่ใช   ประเภทหนวยงานภายนอกและบริการ
ของหนวยงานภายนอกที่ใช  รวมทั้งปญหาในการใชบริการจากหนวยงานภายนอก 
 
สมมุติฐานของการวิจัย 
 

1. หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญใชบริการจากหนวยงานภายนอกเพื่อเพ่ิม       
ประสิทธิภาพการดําเนินงานและลดคาใชจายของหองสมุดและใชในงานสั่งซื้อทรัพยากรสารนิเทศ 

2. ปญหาที่หองสมุดสวนใหญประสบคือไมสามารถควบคุมการดําเนินงานของหนวย 
งานภายนอกได 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 
  ประชากรที่ใชในการศึกษาคอื  ผูอํานวยการหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา จํานวน 
39   แหง แบงเปนหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  จํานวน  21 แหง     หองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาของเอกชน  จํานวน 18 แหง  ผูวิจัยไดใชแบบสัมภาษณเปนเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมขอมูล  แบบสัมภาษณแบงออกเปน  4 ตอนดังนี้ 
 

 ตอนที่  1 ขอมูลทั่วไปของผูใหสัมภาษณและหองสมุด (ตารางที่ 1-2) 
  ตอนที่  2 การใชบริการจากหนวยงานภายนอก (ตารางที่ 3 – 17) 
        ตอนที่  3 ปญหาในการใชบริการจากหนวยงานภายนอก (ตารางที่ 18) 
        ตอนที่  4 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
 



   
87  จากการขอนัดสัมภาษณผูอํานวยการหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา จํานวน  51   

แหง  แบงเปนหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  จํานวน  23 แหง  หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
ของเอกชน  จํานวน  28  แหง   ผูวิจัยสามารถนัดสัมภาษณไดทั้งสิ้น 39 แหง   ทั้งนี้เมื่อจําแนก
ตามประเภทของหองสมุดพบวา   เปนผูอํานวยการของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  จํานวน  
21  แหง หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของเอกชน จํานวน 18  แหง 
  ผูวิจัยไดนาํขอมูลจากแบบสมัภาษณมาทาํการวิเคราะห  โดยการแจกแจงความถี่     
และหาคารอยละ 
 
สรุปผลการวจิัยและการอภิปรายผล 
 

1. ขอมูลเบื้องตนของผูใหสัมภาษณ 
 

ขอมูลเบื้องตนการผูใหสัมภาษณ จะครอบคลุมถึงชื่อผูใหสัมภาษณ   ตําแหนง  
ของผูใหสัมภาษณ  ชื่อหองสมุด  หมายเลขโทรศัพทและโทรสาร  วันที่และเวลาสัมภาษณ  จํานวน
ทั้งสิ้น 39 คน  โดยแยกเปนผูอํานวยการของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ จํานวน  21  คน
และผูอํานวยการของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของเอกชน จํานวน 18  คน 
 

2.  การใชบรกิารจากหนวยงานภายนอกของหองสมดุสถาบันอุดมศึกษา 
 

         2.1  สาเหตุทีห่องสมุดใชบริการจากหนวยงานภายนอก   
 

สาเหตุในการใชบริการจากหนวยงานภายนอกของหองสมุดสถาบันอุดม 
ศึกษา  (ตารางที่ 3)  พบวาหองสมุดจํานวนมากที่สุด 28 แหง (รอยละ 71.80)  ใชบริการจาก
หนวยงานภายนอกเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงานของหนวยงาน  รองลงมาคือ  มีความ
ตองการ   ผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน 25 แหง (รอยละ 64.10) ดังนั้นจากสมมุติฐานที่ต้ังไววา
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญใชบริการจากหนวยงานภายนอกเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการดําเนินงาน  และลดคาใชจายของ หองสมุด  จากผลการวิจัยพบวา  
หองสมุดสวนใหญใชบริการจากหนวยงานภายนอกเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงาน
ของหนวยงาน       ปรากฎวาเปนไปตามสมมุติฐานที่ต้ังไว  แตเรื่องการลดคาใชจายไม
เปนไปตามสมมุติฐาน  เนื่องจากมีหองสมุด  จํานวน 18 แหง (รอยละ 46.15) ระบุวาใชเพ่ือลด
คาใชจาย 
 



   
88เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวาหองสมุดสถาบันอุดม 

ศึกษาของรัฐ   จํานวนมากทีสุ่ด 16 แหง ( รอยละ 76.19)   ใชบริการจากหนวยงานภายนอกเพื่อ
เพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงานของหนวยงาน    รองลงมาจํานวน 13 แหง  (รอยละ 61.90)  มี
ความตองการผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน   

หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของเอกชน จํานวนมากที่สุด 12 แหง (รอย 
ละ 66.67) ใชบริการจากหนวยงานภายนอกเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานของหนวยงาน  
และมีความตองการผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน   รองลงมาจํานวน  8 แหง (รอยละ 44.44) ใชบริการ
เพ่ือลดคาใชจาย  ของหองสมุด   
 
   จากสาเหตุของการใชบ ริการจากหนวยงานภายนอกเพื่ อ เ พ่ิม              
ประสิทธิภาพของหนวยงานนั้น อาจจะเกิดจากการเปรียบเทียบขอดีขอดอยของการดําเนินงานใน
สองระบบ  และโดยทั่วไปมักจะมองเห็นขอดอยของการทํางานในระบบราชการ    ในขณะเดียวกัน
มองเห็นขอดีของระบบเอกชน คือมีความคลองตัวในการบริหาร ผูบริหารมีอํานาจตัดสินใจสูง  
(กุลธิดา  ทวมสุข, 2542 : 10)   สวนในเรื่องความตองการผูเชี่ยวชาญนั้นสอดคลองกับงานเขียน
ของ วงศสวาง  เชาวชุติ (2542 : 18)  ที่วาความตองการผูเชี่ยวชาญ    ในกรณีที่บริษัทขาดแคลน
บุคลากรที่มีความสามารถเฉพาะงาน หรือบริษัทไมพอใจในผลงานของบุคลากรของบริษัท
ผูรับผิดชอบงานนั้น ๆ    สวนสาเหตุในการใชบริการจากหนวยงานภายนอกเพื่อลดคาใชจายนั้น  
ในการวิจัยครั้งนี้ไมใชสาเหตุที่หองสมุดสวนใหญนํามาการใชบริการจากหนวยงานภายนอก   แต
ถือเปนสาเหตุ     ที่สาเหตุสําคัญในการใชบริการจากหนวยงานภายนอกของหองสมุด   เพราะการ
ลดงบประมาณถือเปนหลักการพื้นฐานของการใชบริการจากหนวยงานภายนอก  เปนแรงผลักดัน
ใหหองสมุดมีการประเมินดานคาใชจาย  เพ่ือเปรียบเทียบคาใชจายที่เกิดจากหองสมุดดําเนินงาน
เองและการใหหนวยงานภายนอกเขามาดําเนินงานแทน เปนลดคาใชจายของตนทุนการผลิตซึ่ง
ไมใชคาใชจายโดยตรง เชน  คาใชจายในการประชุม  การลาของพนักงาน เปนตน  ชวยให
หองสมุดหลีกเลี่ยงการลงทุนที่ตองใชเงินทุนสูงได อาจใชเง่ือนไขขอตกลงจายคาบริการตามสภาพ
ของการใชบริการ   และทรัพยากรบางอยางไมตองลงทุนเอง ชวยในการลดตนทุนในเรื่องของการ
ใชฮารดแวรและซอฟตแวร นอกจากนี้ยังลดคาใชจายดานอุปกรณที่ใชในการปฏิบัติงาน และหา
กวาหองสมุดสามารถดําเนินงานและใหบริการโดยมีประสิทธิภาพสูงขึ้น หรือหนวยงานภายนอก
ดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพ   ก็ถือวาการใชบริการจากหนวยงานภายนอกทําใหลดคาใชจาย  
ดังตัวอยางของการใชบริการจากหนวยงานภายนอกของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาแหงรัฐ 
Louisiana ใช 
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ทางดานงบประมาณ (Bènaud, 1998 : 26)   
 
             2.2  ประเภทของงานหองสมุดที่ใชบริการจากหนวยงานภายนอก   
 

           ประเภทของงานหองสมุดที่มีการใชบริการของหนวยงานภายนอก        
(ตารางที่ 4)  พบวาหองสมุดทั้งหมด  จํานวน 39 แหง (รอยละ 100.00) ใชบริการจากหนวยงาน
ภายนอกในงานเทคนิค  รองลงมา จํานวน 31 แหง (รอยละ 79.48) ใชในงานบรกิาร  
 

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุดพบวา   หองสมุดสถาบันอุดม 
ศึกษาของรัฐทั้งหมด 21 แหง (รอยละ 100.00)  ใชบริการจากหนวยงานภายนอกในงานเทคนิค  
รองลงมา 20 แหง (รอยละ 95.24)  ใชในงานบริการ  

หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของเอกชน จํานวนทั้งหมด 18  แหง (รอยละ  
100.00) ใชบริการจากหนวยงานภายนอกในงานเทคนิค  รองลงมาจํานวน 11 แหง (รอยละ 
61.11) ใชในงานบริการ  
 

   เมื่อพิจารณาตามประเภทของงานหองสมุด  ซึ่งแบงเปนงานบริหาร  งาน 
เทคนิค   งานบริการและงานอื่น ๆ  ที่มกีารใชบริการของหนวยงานภายนอกพบวา  
 
    1. งานบริหาร   จากหองสมุดที่ใชบริการจากหนวยงานภายนอกในงาน
บริหาร   จํานวนทั้งสิ้น 6 แหง  (ตารางที่ 5) พบวาหองสมุดจํานวน  2  แหงเทากัน (รอยละ  33.33)  
ใชบริการจากหนวยงานภายนอกในการวางแผนและการบริหารงานบุคคล    และหองสมุดจาํนวน 
1 แหงเทากัน (รอยละ 16.67)  ใชบริการในการประชาสัมพันธและการจัดซื้อวัสดุและครุภัณฑ 
 
       เ มื่ อ พิ จ า รณาตามประ เภทของห อ งสมุ ดพบว า   ห อ งสมุ ด
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  จํานวน 1 แหงเทากัน (รอยละ 50.00) ใชบริการจากหนวยงานภายนอก
ในการวางแผนและการบริหารงานบุคคล สวนหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของเอกชนจํานวน 1 
แหงเทากัน (รอยละ 25.00)   ใชบริการจากหนวยงานภายนอกในการวางแผน   การประชาสมัพันธ   
การบริหารงานบุคคล  และการจัดซื้อวัสดุและครุภัณฑ 
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งานเทคนิค  จํานวนทั้งสิ้น  39  แหง (ตารางที่ 6)  พบวาหองสมุดจํานวนมากที่สุด 34 แหง (รอยละ 
87.18)  ใชบริการจากหนวยงานภายนอกในงานจัดหาทรัพยากรสารนิเทศ  รองลงมาจํานวน 33 
แหง (รอยละ 84.62)  ใชในงานเทคโนโลยี หองสมุด และจํานวนนอยที่สุดจํานวน 8 แหง (รอยละ 
20.52)  ใชในงานวิเคราะหและทํารายการทรัพยากรสารนิเทศ  
  
   เ มื่ อ พิ จ า รณาต ามป ร ะ เ ภ ท ข อ ง ห อ ง สมุ ด พบ ว า   ห อ ง สมุ ด
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  ทุกแหง  21 แหง  (รอยละ 100.00)   ใชบริการจากหนวยงานภายนอก
ในงานจัดหาทรัพยากรสารนิเทศ  รองลงมาจํานวน 20 แหง (รอยละ 95.24) ใชในงานเทคโนโลยี
หองสมุด 
   หองสมุดสถาบันอดุมศึกษาของเอกชน จํานวน 13 แหงเทากัน (รอยละ 
72.22)  ใชบริการจากหนวยงานภายนอกในงานจัดหาทรัพยากรสารนิเทศและงานเทคโนโลยี
หองสมุด   รองลงมาจํานวน 11 แหง (รอยละ 61.11) ใชในการสงวนรักษาทรัพยากรสารนิเทศ  
    
   เมื่อพิจารณาถึงรายละเอียดของงานเทคนิคแตละงานทั้ง 4 งาน  คืองาน
จัดหาทรัพยากรสารนิเทศ  งานวิเคราะหและทํารายการทรัพยากรสารนิเทศ  งานสงวนรักษา
ทรัพยากรสารนิเทศ  และงานเทคโนโลยีหองสมุด (ตารางที่ 7) พบวา  
 
     2.1  งานจัดหาทรัพยากรสารนิเทศ  หองสมุดที่ใชบริการจาก 
หนวยงานภายนอกในงานเทคนิค   ในงานจัดหาทรัพยากรสารนิเทศ  จํานวน  34  แหง  (รอยละ 
87.18)  ใชบริการจากหนวยงานภายนอกในการสั่งซื้อ/บอกรับทรัพยากรสารนิเทศ ทั้งหนังสือ      
วารสารภาษาตางประเทศ   ฐานขอมูลออนไลน  และฐานขอมูลซีดีรอม  และเมื่อจําแนกตาม
ประเภทของหองสมุดพบวา  หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐทุกแหง  21 แหง (รอยละ 100.00)  
และหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของเอกชน 13 แหง (รอยละ 72.22) ใชบริการในการสั่งซื้อ
ทรัพยากรสารนิเทศ   ดังนั้นจากสมมุติฐานที่ต้ังไววา  การใชบริการจากหนวยงานภายนอก
ของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญใชในงานสั่งซ้ือทรัพยากรสารนิเทศ  ปราฏวา
เปนไปตามสมมุติฐานที่ต้ังไว 
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หองสมุดเฉพาะและหองสมุดประชาชน  มักใชบริการจากหนวยงานภายนอกในงานเทคนิคของ
หองสมุด ซึ่งประกอบดวยงานจัดหาทรัพยากรสารนิเทศ งานวิเคราะหเลขหมูและทํารายการ
ทรัพยากรสาร-นิเทศ  งานสงวนและรักษาทรัพยากรสารนิเทศ และงานเทคโนโลยีหองสมุดนั้น     
สอดคลองกับที่ Woodworth (1996)  กลาวไววาหองสมุดสวนใหญใชบริการจากหนวยงาน
ภายนอกในงานพัฒนาทรัพยากรของหองสมุด    ดังตัวอยาง  หองสมุดมหาวิทยาลัย Texas  ใช
บริการจากหนวยงานภายนอกในงานจัดหาหนังสือและเตรียมตัวเลมใหพรอมสําหรับการใหบริการ  
หองสมุดมหาวิทยาลัย Standford   ใชบริการจากหนวยงานภายนอกในงานจัดหา
ทรัพยากรสารนิเทศ นอกจากนี้ Gower (1998) ไดกลาววามีการใชบริการจากหนวยงานภายนอก
ในการสั่งซื้อตามแนวทางของหองสมุด   ทั้งหนังสือและวารสาร และสอดคลองกับงานวิจัยของ 
Miles (1996)  พบวางานหองสมุดที่มีการใชบริการจากหนวยงานภายนอกในการจัดหา
ทรัพยากรสารนิเทศ และงานวิจัยของ Banister , Sheley and Lee (1999)  พบวา หองสมุดสวน
ใหญใชบริการจากหนวยงานภายนอกในงานจัดหาทรัพยากรสารนิเทศและงานสิ่งพิมพตอเนื่อง  
  
    2.2   งานวิเคราะหและทํารายการทรัพยากรสารนิเทศ  หองสมุด
จํานวนมากที่สุดจํานวน  6 แหง (รอยละ 15.38) ใชบริการจากหนวยงานภายนอกในการทําระบบ
บารโคด  รองลงมาจํานวน 2 แหง (รอยละ 5.13) ใชในการวิเคราะหและทํารายการ
ทรัพยากรสารนิเทศ  และเมื่อจําแนกตามประเภทของหองสมุดพบวา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
ของรัฐทุกแหง 3 แหง (รอยละ 14.28) ใชในการทําระบบบารโคดเทานั้น    สวนหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาของเอกชน 3 แหง (รอยละ 16.67) ใชในการทําระบบบารโคด รองลงมา จํานวน 
2 แหง (รอยละ 11.11) ใชในการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการทรัพยากรสารนิเทศ  
 
    2.3  งานสงวนรักษาทรัพยากรสารนิเทศ   หองสมุดจํานวนมาก
ที่สุด   จํานวน 28 แหง   (รอยละ 71.79)  ใชบริการจากหนวยงานภายนอกในการเย็บเลม   
รองลงมาจํานวน 12 แหง (รอยละ 30.77)  ใชในการซอมแซมหนังสือ  และเมื่อจําแนกตามประเภท
ของหองสมุดพบวา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐทั้งหมด 18 แหง  (รอยละ 85.71)  ใชบริการ
จากหนวยงานภายนอกในการเย็บเลม    รองลงมาจาํนวน 8 แหง (รอยละ 38.10)   ใชบริการใน
การซอมแซม   สวนหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของเอกชน   จํานวนมากที่สุด 10 แหง  (รอยละ 
55.55) ใชบริการจากหนวยงานภายนอกในการเย็บเลม  รองลงมา จํานวน  4 แหง (รอยละ 22.22)  
ใชในการซอมแซมหนังสือ  
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    2.4  งานเทคโนโลยีหองสมุด  หองสมุดจํานวนมากที่สุด 28 แหง 
เทากัน  (รอยละ 71.79)  ใชบริการจากหนวยงานภายนอกในการจัดซื้อระบบหองสมุดอัตโนมัติ
และการบํารุงรักษาระบบหองสมุดอัตโนมัติ     รองลงมา จํานวน 12 แหง (รอยละ 36.36) ใชใน
การแปลงขอมูลจากระบบเกาไปสูระบบใหม     และเมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุดพบวา   
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ จํานวนมากที่สุด 18  แหงเทากัน (รอยละ 85.71) ใชบริการจาก
หนวยงานภายนอกในการจัดซื้อระบบหองสมุดอัตโนมัติ และการบํารุงรักษาระบบหองสมุด
อัตโนมัติ   รองลงมาจํานวน 4 แหงเทากัน  (รอยละ 19.05)  ใชในการแปลงขอมูลจากระบบเกา
ไปสูระบบใหมและการพัฒนาฐานขอมูลเฉพาะเรื่อง การจัดทําเว็บเพจ และการเชาเครื่อง
คอมพิวเตอร   สวนหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของเอกชนจํานวนมากที่สุด 10 แหง  (รอยละ 
55.55) ใชบริการจากหนวยงานภายนอกในการการจัดซื้อระบบหองสมุดอัตโนมัติและการ
บํารุงรักษาระบบหองสมุดอัตโนมัติ  รองลงมาจํานวน 8 แหง (รอยละ 44.44)  ใชบริการในการ
แปลงขอมูลจากระบบเกาไปสูระบบใหม    
  
  การใชบริการจากหนวยงานภายนอกในงานเทคโนโลยีหองสมุดนั้นมีลักษณะ
เดียวกับการใชบริการจากหนวยงานภายนอกในงานเทคโนโลยีในหองสมุด  โดยสอดคลองกับ
งานวิจัยของอุมาภรณ  พรหมสิงห (2538)  ที่พบวาหองสมุดเฉพาะสวนใหญ  ตองใชบริการ
เทคโนโลยีจากหนวยงานภายนอกดานระบบหองสมุดอัตโนมัติ และการพัฒนาและปรับปรุง
ฐานขอมูลภายในหองสมุดเพราะความคาดหวังจากผูใช   และเพื่อตองการเพิ่มประสิทธิภาพใน
การบริการของหองสมุด   
  
       3.  งานบริการ   จากหองสมดุที่ใชบริการจากหนวยงานภายนอกในงาน
บริการ   จํานวนทั้งสิ้น  31 แหง (ตารางที ่8)   พบวาหองสมุดทุกแหง 31 แหง (รอยละ 100.00) ใช
บริการจากหนวยงานภายนอกในบริการถายเอกสาร    รองลงมา จํานวน  3 แหง (รอยละ 9.68) ใช
ในบริการสืบคนสารนิเทศออนไลน  
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รัฐ จํานวนทั้งหมด 20 แหง (รอยละ 100.00) ใชบริการจากหนวยงานภายนอกในบริการถาย
เอกสาร รองลงมาจํานวน 1 แหง (รอยละ 5.00) ใชในบริการจัดสงเอกสาร  
  หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของเอกชน จํานวน 11 แหง (รอยละ 100.00) ใช
บริการจากหนวยงานภายนอกในบริการถายเอกสาร   รองลงมาจํานวน 3 แหง (รอยละ 27.28)    
ใชในบริการสบืคนสารนิเทศออนไลน  
 
   4.  งานอื่น ๆ    จากหองสมุดที่ใชบริการจากหนวยงานภายนอกในงาน
อ่ืน ๆ  จํานวน ทั้งสิ้น 11 แหง (ตารางที่ 9)  พบวาหองสมุดจํานวนมากที่สุด 5 แหง (รอยละ 45.45)   
ใชบริการจากหนวยงานภายนอกในการรักษาความปลอดภัย  รองลงมา จํานวน  3 แหง (รอยละ 
27.27)  ใชในการทําความสะอาด   
    
   เ มื่ อ พิ จ า รณ า ต า มป ร ะ เ ภ ท ข อ ง ห อ ง ส มุ ด พ บ ว า  ห อ ง ส มุ ด
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ จํานวน 4 แหง (รอยละ 44.44) ใชบริการจากหนวยงานภายนอกในการ
รักษาความปลอดภัย รองลงมาจํานวน 3 แหง (รอยละ 33.33) ใชในการทําความสะอาด 
   หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของเอกชน จํานวนเทากัน 1 แหง (รอยละ 
50.00) ใชบริการจากหนวยงานภายนอกในดานการรักษาความปลอดภัยและการปองกันและกําจัด
ปลวก 

 
2.3   ประเภทของหนวยงานภายนอกที่หองสมุดสถาบันอุดม   
       ศึกษาเลือกใชบริการ 

 
ประเภทของหนวยงานภายนอกที่หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาใชบริการ  

(ตารางที่  10)   พบวาหองสมุดจํานวนมากที่สุด 38 แหง  (รอยละ 97.43)  ใชบริการจากหนวยงาน
ภายนอกจากหนวยงานของเอกชน   และจํานวน 15 แหง (รอยละ 38.46)  ใชบริการจากหนวยงาน
ของรัฐ     
    

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวาหองสมุดสถาบันอุดม 
ศึกษาของรัฐ ทั้งหมด 21 แหง  (รอยละ 100.00) ใชบริการจากหนวยงานภายนอกจากหนวยงาน
ของเอกชน  ในขณะที่หองสมุดจํานวน 8 แหง (รอยละ 38.09) ใชบริการจากหนวยงานของรัฐ   
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หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของเอกชน  จํานวน 17 แหง (รอยละ 94.44)  
ใชบริการจากหนวยงานภายนอกจากหนวยงานของเอกชน   และจํานวน 7 แหง (รอยละ 38.89) 
ใชบริการจากหนวยงานของรัฐ  
 

และเมื่อพิจารณาหนวยงานภายนอกที่หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาใช 
บริการแตละประเภท   พบวาประเภทหนวยงานของรัฐ พบวาหองสมุดจํานวนมากที่สุด 8 แหง 
(รอยละ 20.51)  ใชบริการจากศูนยบริการสารสนเทศทางเทคโนโลยี   รองลงมาจํานวน 4 แหง
(รอยละ 10.26) ใชบริการจากศูนยหนังสือจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  
 
    เ มื่ อ พิ จ า รณ า ต า มป ร ะ เ ภ ท ข อ ง ห อ ง ส มุ ด  พบ ว า ห อ ง ส มุ ด
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ จํานวน 5 แหง (รอยละ 23.80) ใชบริการจากหนวยงานภายนอกจาก
ศูนยบริการสารสนเทศทางเทคโนโลยี  รองลงมา จํานวน 3 แหง (รอยละ 14.28) ใชบริการจาก
หนวยงานของมหาวิทยาลัย  

หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของเอกชน  จํานวน 4 แหง (รอยละ 22.22)  
ใชบริการจากหนวยงานภายนอกจากศูนยหนังสือจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย รองลงมาจํานวน 3 
แหง (รอยละ 16.67) ใชบริการจากศูนยบริการสารสนเทศทางเทคโนโลยี 
 
   หนวยงานภายนอกประเภทหนวยงานของเอกชนโดยรวม  พบวา         
หองสมุดจํานวนมากที่สุด  23  แหง (รอยละ 58.98) ใชบริการจากหนวยงานภายนอกจากบริษัท              
บุคโปรโมชั่น แอนด เซอรวิส จํากัด  รองลงมา จํานวน 17 แหง (รอยละ 43.59) ใชบริการจาก
บริษัท KARGER  
 
    เ มื่ อ พิ จ า รณ า ต า มป ร ะ เ ภ ท ข อ ง ห อ ง ส มุ ด  พบ ว า ห อ ง ส มุ ด
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐจํานวน 14 แหง   (รอยละ 66.67)    ใชบริการจากหนวยงานภายนอก
จาก  บริษัท       บุคโปรโมชั่น แอนด เซอรวิส จํากัด    รองลงมา จํานวน 13 แหง (รอยละ 61.90)  
ใชบริการจาก SWETS & BLACKWELL  

หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของเอกชน   จํานวน 9 แหง (รอยละ 50.00)   
ใชบริการจากหนวยงานภายนอกจากบรษิทั บุคโปรโมชั่น แอนด เซอรวิส จํากัด    รองลงมา 
จํานวน 7 แหง (รอยละ 38.89)  ใชบริการจากบรษิทังานเอกชน  
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   หนวยงานภายนอกประเภทหนวยงานของรัฐวิสาหกิจ พบวาหองสมุด
เพียง 1 แหง (รอยละ 2.56)  ซึ่งเปนหองสมุดสถาบนัอุดมศึกษาของเอกชน ใชบริการจากหนวยงาน
ภายนอกจากการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย  
 
   การใชบริการจากหนวยงานภายนอกของหองสมุดนั้น หองสมุดมักใช
บริการจากหนวยงานภายนอกที่เปนหนวยงานเอกชน อาจจะเปนเพราะความเชี่ยวชาญเฉพาะ
ดานของบริษทัเอกชน  โดยเฉพาะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งไดเขามามบีทบาทกับหองสมุดเปน
อยางมากทั้งในงานเทคนิคและบริการ  เพ่ือใหงานมีประสิทธิภาพและเพื่อตอบสนองความตองการ
ของผูใชที่มีมากขึน้ทาํใหบุคลากรตองกาวตามเทคโนโลยีใหม ๆ  และอาจเปนเพราะองคกรบริษทั
หรือธุรกิจเปนบริษทัทีม่ีความรูความชาํนาญ สามารถพัฒนาระบบใหแลวเสร็จไดเร็วและควบคุม
คาใชจายได และมองเห็นขอดีของระบบเอกชนคือมีความคลองตัวในการบริหาร ผูบริหารมีอํานาจ
ในการตัดสินใจสูง มีความรูความชาํนาญในดานการประกอบการโดยเฉพาะ  และบุคลากรมีความ
รับผิดชอบในการทาํงาน  เนื่องจากลักษณะการจางงานแบบสัญญาจาง (กุลธิดา  ทวมสขุ, 2542 : 
11)  ประกอบกับอาจเปนไปตามกลไกการตลาดวาดวยอปุสงคและอุปทาน  คือเมื่อ  หองสมุดนิยม
ใชบริการหนวยงานภายนอกมากขึน้ ทําใหบริษัทเอกชนและองคกรตาง ๆ คิดคนและพัฒนาบริการ
ใหม ๆ มาเสนอ    ซึ่งบริการเหลานี้จะมลัีกษณะโนมเอียงไปในเรื่องของการใชเทคโนโลยี  เพราะ
หองสมุดสวนใหญไมมีบุคลากรเฉพาะสาขานี้  ประกอบกับจะตองมีการลงทุนสูง  หองสมุดจึงหวงั
พ่ึงบริษัทภายนอกมากกวาจะทําเอง (วงศสวาง  เชาวชุติ, 2542 : 25)   
 

2.4 ประเภทของบริการของหนวยงานภายนอกที่หองสมุดใช       
บริการ   

 
 ประเภทของการบริการของหนวยงานภายนอกที่หองสมุดใช  (ตารางที่  

11)  พบวา หองสมุดจํานวนมากที่สุด 30 แหง (รอยละ 76.92) ใชบริการจากหนวยงานภายนอก
แบบสมบูรณ  ในขณะทีห่องสมุด จํานวน 22 แหง (รอยละ 56.41) ใชบริการแบบบางสวน  

  
เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด  พบวาหองสมดุสถาบันอุดม 

ศึกษาของรฐัจํานวน 18 แหง (รอยละ 85.71) ใชบริการจากหนวยงานภายนอกแบบสมบูรณ 
ในขณะทีห่องสมุด   จํานวน 11 แหง (รอยละ 52.39) ใชบริการแบบบางสวน  



   
96  

   หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของเอกชน  จํานวน 12 แหง (รอยละ 66.67) 
ใชบริการจากหนวยงานภายนอกแบบสมบูรณ  ในขณะที่หองสมุด จํานวน 10 แหง (รอยละ 
55.55)   ใชบริการแบบบางสวน  
 
   การที่หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาใชบริการจากหนวยงานภายนอกแบบ
สมบูรณ  ทําใหหองสมุดลดภาวะความเสี่ยงในการดําเนินงานและไมตองรับผิดชอบสิ่งที่เกดิจาก
การดําเนินงาน  ซึ่งสอดคลองกับการวิจัย   เร่ืองการใชบริการจากหนวยงานภายนอกของหองสมุด
ในรัฐ  Louisiana  ของ   Banister and Lee (1999)  ที่ระบุวาการใชบริการจากหนวยงาน
ภายนอกแบบสมบูรณ   เปนผลที่เกิดมาจากการทําสัญญาในการใชบริการระหวางหองสมุดและ
หนวยงานภายนอก  เพ่ือจัดหาบริการทั้งหมดใหแกหองสมุดหรือใหบริการครอบคลุมงานบริการ
ทั้งหมด    และทําใหองคกรมีความเสี่ยงนอยลง  เพราะวาหนวยงานภายนอกรับความรับผิดชอบ
ในเร่ืองการจางและรักษาบุคลากร   นอกจากนั้นการใชบริการจากหนวยงานภายนอกจะนําสง
บริการ โดยจะรับผิดชอบคาใชจายทั้งหมด  รวมทั้งคาใชจายดานกฎหมายดวย 
 
   2.5   ระยะเวลาที่หองสมดุใชบริการจากหนวยงานภายนอก   
  

ระยะเวลาในการใชบริการจากหนวยงานภายนอกของหองสมุดสถาบัน 
อุดมศึกษา (ตารางที่  12)   พบวาหองสมุดจํานวนมากที่สุด 35 แหง (รอยละ 89.74)  ใชบริการ
จากหนวยงานภายนอกทั้งป   รองลงมา จํานวน 23 แหง (รอยละ 58.97) ใชบริการตามความ
จําเปนของงาน  
 
   เ มื่ อ พิ จ า รณาต ามป ร ะ เ ภ ท ข อ ง ห อ ง สมุ ด   พบว า ห อ ง ส มุ ด
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐทั้งหมด  21 แหง (รอยละ 100.00)  ใชบริการจากหนวยงานภายนอกทั้ง
ป รองลงมา จํานวน 11 แหง (รอยละ 52.39)  ใชบริการตามความจําเปนของงาน  
     หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของเอกชน จํานวน 14 แหง(รอยละ 77.78) 
ใชบริการจากหนวยงานภายนอกทั้งป  รองลงมาจํานวน 12 แหง (รอยละ 66.67) ใชบริการตาม
ความจําเปนของงาน  
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2.6 คุณสมบัติของหนวยงานภายนอกทีห่องสมุดใชเปน
ขอพิจารณาในการเลือกใชบริการ  

 
คุณสมบัติของหนวยงานภายนอกที่หองสมุดใชเปนขอพิจารณาในการ 

เลือกใชบริการ  (ตารางที่ 13)   พบวาหองสมุดจํานวนมากที่สุด  30 แหง (รอยละ 76.92) เลือกใช
บริการจากหนวยงานภายนอกเพราะมีบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญ รองลงมาจํานวน 29 แหง (รอย
ละ 74.36) ใชบริการเพราะหนวยงานมีประสบการณในการใหบริการกับหองสมุดอื่น ๆ  
 
   เ มื่ อ พิ จ า รณาต ามป ร ะ เ ภ ท ข อ ง ห อ ง สมุ ด พบ ว า   ห อ ง สมุ ด
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ จํานวน 18 แหง   (รอยละ 85.71)    เลือกใชบริการจากหนวยงาน
ภายนอก   เพราะมีบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญ    รองลงมา จํานวน 16 แหงเทากัน (รอยละ 
76.19)   เลือกใชเพราะหนวยงานมปีระสบการณในการใหบริการกับหองสมุดอื่น ๆ   ใหบริการที่
รวดเร็วและตรงตามเวลาและมีบริการบํารุงรักษาและบริการหลังการขาย  
    หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของเอกชน จํานวน 13 แหงเทากัน (รอยละ 
72.22) เลือกใชบริการจากหนวยงานภายนอกเพราะมีการคิดคาบริการที่ยุติธรรม รองลงมาจาํนวน 
12 แหงเทากัน (รอยละ 66.67)  ใชบริการเพราะบุคลากรมีความเชี่ยวชาญ ใหบริการที่รวดเร็วและ
ตรงตามเวลา 
 
   ผลการวิจัยสรุปไดวา คุณสมบัติของหนวยงานที่หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาใช
เปนขอพิจารณาในการเลือกใชบริการจากหนวยงานภายนอก เพราะมีบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญ  
และเพราะหนวยงานมีประสบการณในการใหบริการกับหองสมุดอื่นนั้นอาจจะเปนเพราะวาสภาพ
ของหองสมุดปจจุบันขาดแคลนบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน  โดยเฉพาะดาน
เทคโนโลยีสารนิเทศ การใชบริการจากหนวยงานภายนอกอาจจะชวยแกไขปญหาในเรื่องนี้ได  
เชนเดียวกับผลการวิจัยของ Libbies and Caudle (1997) ที่พบวาหองสมุดใชบริการจาก
หนวยงานภายนอกเพราะบุคลากรมีจํานวนไมเพียงพอ  ไมมีบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญ  และ
นอกจากนั้น ศิริลักษณ โรจนกิจอํานวย (2541) เสนอแนะขอควรพิจารณาในการคัดเลือก
หนวยงานภายนอกที่จะเขามาดําเนินงานแทนบุคลากรภายในคือ  ประสบการณของบริษัท 
ปริมาณและลักษณะของงานที่เคยทํา  คุณสมบัติของพนักงานของหนวยงานวามีความสามารถ
ตรงตามที่กําหนดหรือไม   
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   นโยบายในการใชบรกิารจากหนวยงานภายนอก   

  
    2.7.1   นโยบาย 

 
นโยบายของการใชบริการจากหนวยงานภายนอกของหองสมุด 

สถาบันอุดมศึกษา (ตารางที่ 14)  พบวาหองสมุดจํานวนมากที่สุด 29 แหง  (รอยละ 74.36)  มีการ
กําหนดนโยบายในการใชบริการจากหนวยงานภายนอก โดยที่หองสมุดไมไดกําหนดนโยบายเปน
ลายลักษณอักษร  มีหองสมุดจํานวน 16 แหง (รอยละ 41.02) และหองสมุดกําหนดนโยบายเปน
ลายลักษณอักษร จํานวน 13 แหง (รอยละ 33.33)   ในขณะที่หองสมุด 10 แหง (รอยละ 25.64)  
ไมไดกําหนดเปนนโยบาย     

 
        เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวาหองสมุดสถาบัน 

อุดมศึกษาของรัฐ จํานวน 16 แหง (รอยละ 76.19) มีการกําหนดนโยบายในการใชบริการจาก
หนวยงานภายนอก ทั้งที่กําหนดนโยบายเปนลายลักษณอักษรและไมไดกําหนดเปนลายลักษณ
อักษร  จํานวน 8 แหง (รอยละ 38.09)  ในขณะที่จํานวน 5 แหง (รอยละ 23.81) ไมไดกําหนดเปน
นโยบาย 

หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของเอกชน จํานวน 13 แหง (รอยละ  
72.22) มีการกําหนดนโยบายในการใชบริการจากหนวยงานภายนอก  โดยไมไดกําหนดเปนลาย 
ลักษณอักษร จํานวน 8 แหง (รอยละ 44.44) และกําหนดเปนลายลักษณอักษร จํานวน 5 แหง 
(รอยละ 27.78) ในขณะที่หองสมุด จํานวน 5 แหง (รอยละ 27.78) ไมไดกําหนดเปนนโยบาย 
 

2.7.2 การวางแผน 
 

  การวางแผนในการใชบริการจากหนวยงานภายนอกของหอง 
สมุดสถาบนัอดุมศึกษา (ตารางที่ 15)   พบวาหองสมุดจํานวน 28 แหง (รอยละ 71.80)   ไมมีการ
วางแผนในการใชบริการจากหนวยงานภายนอก ในขณะที่จํานวน 11 แหง (รอยละ 28.20) มีการ
วางแผนในการใชบริการ     
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เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวาหองสมุดสถาบันอุดม 
ศึกษาของรัฐ  จํานวน 16 แหง (รอยละ 76.20)  ไมมีการวางแผนในการใชบริการจากหนวยงาน
ภายนอก ในขณะที่จํานวน 5 แหง  (รอยละ 23.80) มีการวางแผนในการใชบริการจากหนวยงาน
ภายนอก   

หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของเอกชน  จํานวน 12 แหง (รอยละ 66.67)  
ไมมีการวางแผนในการใชบริการจากหนวยงานภายนอก   ในขณะที่จํานวน 6 แหง (รอยละ 33.33) 
มีการวางแผนในการใชบริการ 
 

2.7 การจัดสรรงบประมาณในการใชบริการจากหนวยงานภายนอก   
 

การจัดสรรงบประมาณของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสําหรับการใช 
บริการจากหนวยงานภายนอก (ตารางที่ 16)  พบวาหองสมุดจํานวนมากที่สุดจํานวน 35 แหง 
(รอยละ 89.74) มีการจัดสรรงบประมาณ  โดยจัดสรรงบประมาณโดยกําหนดไวตามแผน
ดําเนินงานประจําป จํานวน 25 แหง (รอยละ  64.10)  
 

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวาหองสมดุสถาบันอุดม 
ศึกษาของรัฐ  จํานวน 19 แหง (รอยละ 90.48) มีการจัดสรรงบประมาณ โดยจัดสรรงบประมาณ
โดยกําหนดไวตามแผนดําเนินงานประจําป เปนจํานวนมากที่สุด 15 แหง (รอยละ 71.43)  และ
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของเอกชน  จํานวน 16 แหง  (รอยละ 88.89)  มีการจัดสรร
งบประมาณ โดยจัดสรรงบประมาณไวตามแผนดําเนินงานประจําป จํานวน 10 แหง (รอยละ 
55.56)  
 
 

2.9  แนวโนมการใชบริการจากหนวยงานภายนอกในอนาคต    
 
    จากความคิดเห็นของผูอํานวยการของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาพบวา
มีแนวโนม 2 ประเด็นคือ มีแนวโนมเพ่ิมขึ้นในอนาคตและลดลง ในสวนของแนวโนมเพ่ิมขึ้นใน
อนาคตนั้นมี จํานวน 5 คน เห็นวาจะมีการใชบริการจากหนวยงานภายนอกเพิ่มขึ้นในเรื่องการซื้อ
ฐานขอมูลออนไลน วารสารอิเล็กทรอนิกส   หรือ E-Book  รองลงมา  จํานวน 4 คน คาดวาจะมี
การใชบริการจากหนวยงานภายนอกเพิ่มขึ้นในอนาคต โดยเฉพาะงานเทคนิค ไดแก การวิเคราะห 



   
100หมวดหมูและการทํารายการ การเตรียมตัวเลมทรัพยากรสารนิเทศหรือการดําเนินงานทั้ง

กระบวนการของงานเทคนิค เพ่ือชวยลดภาระของบรรณารักษ  
 
    และเมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุดพบวา ความคิดเห็นของผู 
อํานวยการของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  จํานวน  4  คน มีความเห็นวาการใชบริการจาก
หนวยงานภายนอกเพิ่มขึ้นในงานเทคนิค ไดแก  การวิเคราะหหมวดหมูและการทํารายการ  การ
เตรียมตัวเลมทรัพยากรสารนิเทศหรือการดําเนินงานทั้งกระบวนการของงานเทคนิค  เพ่ือชวยลด
ภาระของบรรณารักษ  จํานวน  3  คน  จะพิจารณาใชบริการจากหนวยงานภายนอกในการถาย
เอกสารของงานผลิตเอกสารกลาง หรือเอกสารประกอบการสอน  และงานออกแบบ/งานศิลป 
 
ประกอบเอกสาร  เพราะเปนงานที่มีความสําคัญและมีการใชบริการจากอาจารยและบุคลากรมาก 
จะทําใหคุมคาในเรื่องคาใชจาย   สวนผูอํานวยการของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของเอกชน  
จํานวน  5 คน   มีความคิดเห็นวาจะมีการใชบริการจากหนวยงานภายนอกเพิ่มขึ้นในเรื่อง การซื้อ
ฐานขอมูลออนไลน วารสารอิเล็กทรอนิกส  หรือ E-Book   รองลงมาจํานวน 3 คน  จะมีการใช
บริการจากภายนอกเพิ่มขึ้น    แตจะตองมีการพิจารณาและวิเคราะหเปนเรื่อง ๆ  ไปตามความ
จําเปนของงาน  เพราะการจางภายนอกทําไดรวดเร็วกวา  เชน การซอมหนังสือ  การเย็บเลม
วารสารฉบับยอนหลัง  เปนตน 
 

สวนแนวโนมการใชบริการจากหนวยงานภายนอกของผูอํานวยการของ 
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา  ที่มีแนวโนมลดลงในอนาคตนั้น  พบวามีเพียง 6 คนที่มีความคิดเห็น
วาแนวโนมการใชบริการจากหนวยงานภายนอกลดลงในอนาคต  เพราะหนวยงานมีความชํานาญ
มากขึ้น และมีขอจํากัดในเรื่องงบประมาณ  เพราะไมไดเปนนโยบายของมหาวิทยาลัย และขึ้นอยู
กับแผนงานที่วางไว  หากวาแผนงานใดหนวยงานสามารถดําเนินงานเองไดก็จะไมมีการใชบริการ
จากหนวยงานภาย โดยเปนความคิดเห็นของผูอํานวยการของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
เพียง 1 คน  และผูอํานวยการของหองสมดุสถาบันอุดมศึกษาของเอกชน จํานวน 5 คน   
 
 
 
 
 
 
 



   
1013. ปญหาที่หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาประสบในการใชบริการจาก

หนวยงานภายนอก   
 
       หองสมุดที่ใชบริการจากหนวยงานภายนอก  จํานวนทั้งสิ้น  29  แหง  ระบุวา
ปญหาที่ประสบในการใชบริการจากหนวยงานภายนอก  (ตารางที่ 17)    พบวาหองสมุดจํานวน 
13 แหงเทากัน (รอยละ 44.83) ประสบปญหาจากการที่ไมสามารถควบคุมการดําเนินงานของ
หนวยงานภายนอกไดและมีการเปลี่ยนแปลงคาใชจายในการดําเนินการ รองลงมา  จํานวน 3 แหง 
(รอยละ 10.34)    ประสบปญหาทําใหบุคลากรของหองสมุดขาดความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน     
ดังนั้นจากสมมุติฐานที่ต้ังไววา ปญหาที่หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญประสบจาก
การใชบริการจากหนวยงานภายนอกคือไมสามารถควบคุมการดําเนินงานของหนวยงาน
ภายนอกได   ปรากฎวาไมเปนไปตามสมมุติฐานที่ต้ังไว   เนื่องจากมีหองสมุดเพียงรอยละ 
44.83  ซึ่งไมจัดเปนหองสมุดสวนใหญ   อยางไรก็ตาม ปญหาดังกลาวเปนปญหาที่หองสมุด
จํานวนมากที่สุด  13  แหงประสบจากการใชบริการจากหนวยงานภายนอก   ดังนั้นหองสมุดจึง
ควรมีการตรวจสอบรายละเอียดของหนวยงาน  และควรมีคูมือในการตรวจสอบการดําเนินงาน
ของหนวยงานภายนอก  รวมทั้งขอมูลบัญชีรายชื่อของหองสมุดที่ไดมีการประเมินผลการ
ดําเนินงานของหนวยงานภายนอกในดานทรัพยากรสารนิเทศ   และการวางแผนในการใชบริการ
จากหนวยงานภายนอก และในระยะแรกที่ทําสัญญา   หองสมุดตองการการพิจารณาในเรื่อง
กระบวนการปฏิบัติงานอยางละเอียดและสมบูรณ หลังจากนั้นเมื่อกระบวนการการปฏิบัติงาน
เปนไปอยางราบรื่น ก็ใหมีการตรวจสอบแบบสุมเพ่ือใหหนวยงานภายนอกไดมีการปรับระดับทั้ง
ปริมาณและคุณภาพของการใหบริการ และควรใหหนวยงานภายนอกจัดทํารายงานผลการ
ปฏิบัติงานและนํามาเปรียบเทียบกับมาตรฐานที่กําหนดไวในสัญญา (Bénaud,1998 : 51) 
 

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวาหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
สวนใหญ  (รอยละ 60.00)  ประสบปญหาจากการไมสามารถควบคุมการดําเนินงานของ
หนวยงานภายนอกได   รองลงมา จํานวน 8 แหง (รอยละ 53.33)  ประสบปญหามกีาร
เปลี่ยนแปลงคาใชจายในการดําเนินงาน  

หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของเอกชน  จํานวน  6 แหง (รอยละ 42.86) ประสบ 
ปญหาดานไมสามารถควบคุมการดําเนินงานของหนวยงานภายนอกได  รองลงมา จํานวน 5 แหง 
(รอยละ 35.71) ประสบปญหามกีารเปลี่ยนแปลงคาใชจายในการดําเนินงาน  
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สวนวิธีการแกไขปญหาเมื่อประสบปญหาในการใชบริการจากหนวยงานภายนอก 
ของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา  พบวาหองสมุด 4 แหงเทากัน   แกไขปญหาโดยการเปลี่ยน
หนวยงานและตั้งเกณฑใหมและดําเนินการจางหนวยงานใหม พรอมกับเพ่ิมจํานวนหนวยงานให
เปนทางเลือกเพิ่มขึ้นและพูดคุยและทําขอตกลงกับบริษัทและแจงปญหาที่เกิดขึ้นใหทราบเพื่อ
ดําเนินการแกไข  จํานวน 3 แหง  แกไขปญหาโดยการทําสัญญาใชบริการระยะสั้น และมีเง่ือนไข
ใหปฏิบัติชัดเจน ถาหากหนวยงานภายนอกไมปฏิบัติตามก็เลิกสัญญา   
 
  เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด   พบวาหองสมดุสถาบันอุดมศึกษาของ
รัฐ จํานวน  4  แหง   แกปญหาโดยการเปลี่ยนหนวยงานและต้ังเกณฑใหม และดําเนินการจาง
หนวยงานใหม พรอมกับเพิ่มจํานวนหนวยงานใหเปนทางเลือกเพิ่มขึ้น  รองลงมา จํานวน 2  แหง 
แกปญหาโดยการพิจารณาปญหาแตละประเด็นตามความเหมาะสม   สวนหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาของเอกชน  จํานวน 4 แหง  แกปญหาโดยการพูดคุยและทําขอตกลงกับบริษทั
และแจงปญหาที่เกิดขึน้ใหทราบเพื่อดําเนินการแกไขและ จํานวน 3  แหง   แกปญหาโดยการทํา
สัญญาใชบริการระยะสั้น และมีเง่ือนไขใหปฏิบัติชัดเจน ถาไมปฏิบัติตามก็เลิกสัญญา  
 

4. ขอเสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติม   
 

 จากการสอบถามผูอํานวยการของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาทั้งของรัฐและ
เอกชนเกี่ ยวกับความคิด เห็นในการใชบ ริการจากหนวยงานภายนอกของหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาและความคิดเห็นเพิ่มเติม  สามารถแบงเปน 3 ประเด็นคือ  

 
4.1 การเห็นดวยกับการใชบริการจากหนวยงานภายนอก   พบวาผูอํานวยการ 

ของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ   จํานวน  11  คน  เห็นวาการใชบริการจากหนวยงาน
ภายนอกเปนเรื่องที่ดี   เพราะไมยุงยากในการดําเนินงานและสามารถทําตามเงื่อนไขได    ชวยให
งานมีคุณภาพอยูในระดับดี     ชวยลดบุคลากรไดและบุคลากรหันมาเนนการใหบริการเพิ่มมากขึ้น   
เปนการประหยัดงบประมาณ   
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4.2 การไมเห็นดวยกับการใชบริการจากหนวยงานภายนอก  พบวาผูอํานวยการ 
ของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ จํานวน 1 คน   และผูอํานวยการของหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาของเอกชน   จํานวน 5 คน    ไมเห็นดวยกับการใชบริการจากหนวยงาน
ภายนอกเพราะเห็นวาหองสมุดควรหันมาเนนใหบุคลากรมีความเชี่ยวชาญดานวิชาการและ
วิชาชีพ และหากหองสมุดดําเนินการเองจะตรงกับความตองการของผูใชมากกวา  และสามารถ
ประหยัดงบประมาณไดมากกวา 
 

4.3 ขอเสนอแนะทั่วไปเกี่ยวกับการใชบริการจากหนวยงานภายนอก  พบวาขอ 
เสนอแนะทั่วไปเกี่ยวกับการใชบริการจากหนวยงานภายนอกของผูอํานวยการของหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษา จํานวน 8  คน   โดยแยกเปนผูอํานวยการของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา  
จํานวน 1 คน และผูอํานวยการของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของเอกชน จํานวน 7 คน  เห็นวา  
หองสมุดควรมีการใชบริการจากหนวยงานภายนอก  เพราะทําใหสามารถพัฒนางานใหลุลวงได
เร็วและมีประสิทธิภาพ   ถึงแมวางานบางงานหนวยงานสามารถพัฒนาไดเอง แตตองใชเวลานาน
และเปนงานที่ตองใชความรูเฉพาะ  การสรรหาบุคลากรเฉพาะดานก็สรรหาไดยาก  และมี
ระยะเวลาปฏิบัติงานกับหนวยไมนาน   และสงผลใหเกิดปญหาในการพัฒนาที่ไมเสร็จเรียบรอย
และไมมีตอเนื่อง   แตกอนที่จะพิจารณาใหมีการใชบริการจากหนวยงานภายนอก  ผูบริหารหรือผู
ที่มีหนาที่เกี่ยวของกับการบริหารหองสมุดจะตองวางนโยบายหรือแนวคิดในการใชบริการจาก
หนวยงานภายนอกใหชัดเจน  โดยเฉพาะการจัดสรรงบประมาณในการจัดหาทรัพยากรและความ
คุมคากับการลงทุน  และบรรณารักษตองมีความรอบรูในเรื่องการตอรองและการทําสัญญากับ
บริษัทและควรมีตัวแทนดานหองสมุดดานคอมพิวเตอร   จะทําใหไดเปรียบในการเจรจาตอรอง
มากขึ้น  และควรใหบุคลากรของหองสมุดเปนกรรมการรวมดวย ควรใหมีการรับรูในการทําสัญญา  
เพ่ือปองกันความผิดพลาดหรือความเสียหายในการทํางานรวมกัน    
 
สรุปผลการพิสูจนสมมุติฐาน 
 
  จากการวิจัยเรื่อง   การใชบริการจากหนวยงานภายนอกของหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษา  พบวาผลที่ไดจากการศึกษาเปนไปตามสมมุติฐาน คือ   หองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาสวนใหญใชบริการจากหนวยงานภายนอกเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงาน
และใชในงานสั่งซื้อทรพัยากรสารนิเทศ 
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สวนที่ไมเปนไปตามสมมุติฐานคือ   หองสมุดสวนใหญใชบริการจากหนวยงาน 
ภายนอกเพื่อลดคาใชจายของหองสมุด    เนื่องจากมีหองสมุดเพียงจํานวนรอยละ 46.14  ซึ่งไม
จัดเปนหองสมุดสวนใหญ และปญหาที่หองสมุดสวนใหญประสบคือไมสามารถควบคุมการ
ดําเนินงานของหนวยงานภายนอกได เนื่องจากมีหองสมุดจํานวนเพียงรอยละ  44.83 ประสบ
ปญหานี้ 
 
ขอเสนอแนะจากการวิจัย 
  
  1. ผูอํานวยการหองสมุดควรที่จะตรวจสอบคุณสมบัติของหนวยงานภายนอก
อยางละเอียด  ในการทําสัญญาจะตองมีผูเชี่ยวชาญทางดานหองสมุดและดานกฎหมาย เพ่ือ
ประโยชนในการเจรจาตอรองและการดําเนินงานของหองสมุด และจะตองมีการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของหนวยงานภายนอกตลอดระยะเวลาในการทําสัญญา 
 
  2. ผูอํานวยการหองสมุดจะตองมีความชัดเจนในเรื่องเปาหมายในการใชบริการ
จากหนวยงานภายนอก  และจะตองดําเนินงานไปตามขั้นตอนการดําเนินงาน  ประกอบกับมี
บุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน       จะทําใหการดําเนินงานของหองสมุดมีประสิทธิภาพได   
มากยิ่งขึ้น 
 

 3.  สวนขอเสนอแนะสําหรับหนวยงานภายนอก    ในเรื่องคุณสมบัติที่หองสมุดได
ใชเปนขอพิจารณาในการเลือกใชบริการจากหนวยงานภายนอกนั้น  หนวยงานภายนอกควรจะ
พิจารณาคุณสมบัติของหนวยงานและปรับปรุงบริการใหเหมาะสมและสอดคลองกับความตองการ
ของหองสมุด   
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แนวทางสาํหรับการวิจยัในอนาคต 
 
  1. ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับการใชบริการจากหนวยงานภายนอกเฉพาะงาน
เทคนิค  เชน การพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ การสงวนและรักษาทรัพยากรสารนิเทศ  การวิเคราะห
หมวดหมูและทํารายการทรัพยากรสารนิเทศ  การใชเทคโนโลยีสารนิเทศกับงานหองสมุด  เปนตน 
 

2.  ควรมีการศึกษาการใชบริการจากหนวยงานภายนอกในมุมมองของหนวยงาน 
ภายนอก 
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รายชื่อหนวยงานภายนอกที่หองสมุดใชบริการ 
 
จากการทีห่องสมุดทั้งหมด  จํานวน 39 แหง   ใชบริการจากหนวยงานภายนอก 

ในงานหองสมดุประเภทงานบริหาร  งานเทคนิค  งานบริการและงานอื่น ๆ     สามารถแยกรายชือ่
หนวยงานภายนอกไดตามประเภทของหนวยงาน คือ หนวยงานของรัฐ  หนวยงานของเอกชนและ
หนวยงานของรัฐวิสาหกิจ   (ตารางแนบ)    และจากผลการสํารวจพบวา    
 
  งานบริหาร   

 ในงานบรหิาร  หองสมุดจาํนวน 2 แหงใชบริการจากหนวยงานภายนอก คือ 
หนวยงานของมหาวิทยาลยัที่สังกัด 

 
งานเทคนิค   
งานเทคนิคมี ทั้งหมด 4 งาน คือ  งานจัดหา  งานวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ 

งานสงวนรักษาทรัพยากรสารนิเทศ   และงานเทคโนโลยหีองสมุดนั้น จากการสํารวจพบวา 
 -  งานจัดหา  หองสมุดจํานวนมากที่สุด   จํานวน 17 แหง  ใชบริการงานจัดหา

จากบริษทั Karger  รองลงมาจาํนวน 15 แหงเทากัน ใชบริการจากบริษัท Swets & Blackwell  
และ EBSCO  และจํานวนนอยที่สุด  1 แหง  ใชบริการจากตัวแทนของบริษัท OCLC  บริษัทนิพนธ 
จํากัด  J – Stor   Hamnicks   Devine   Almidix   GNC  

- งานวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ หองสมดุจํานวน 3 แหง ใชบริการงาน 
วิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ จากบริษทัเอกชนที่จําหนายบารโคด 
  -  งานสงวนรกัษาทรัพยากรสารนิเทศ  หองสมุดจํานวนมากที่สุด จาํนวน 8 แหง  
ใชบริการจากบริษัทเอกชนที่ดําเนินการสงวนรักษาทรัพยากรสารนิเทศ  รองลงมา จํานวน 2 แหง 
ใชบริการจากผูรับจางรายบคุคลที่ไมระบชุื่อ   สถาบนับณัฑิตพัฒนบรหิารศาสตร  หอจดหมายเหตุ
แหงชาติ  รานคาในจังหวัด  และวีระการพมิพและจํานวนนอยที่สุด 1 แหง ใชบริการจาก ส.ปกไทย  
ส.การปก  มาลีการพิมพ  ชาํนาญชัย  รานธนพร จงัหวดัพิษณุโลก  คลีนิคหนังสือ  ชางปกไทย  

 -  งานเทคโนโลยีหองสมุด  หองสมุดจาํนวนมากที่สุด 10 แหง ใชบริการจาก 
INNOVATIVE CO.,LTD   รองลงมา จํานวน 9 แหง ใชบริการจากบริษัท  บุคโปรโมชั่น  แอนด 
เซอรวิส จํากัด   และจํานวนนอยที่สุด  1 แหง  ใชบริการจาก A-Net   บริษัท นวสาร จาํกัด    และ
บริษัท ดิสตร้ีไทย  จาํกัด 
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งานบริการ  
 งานบริการ  หองสมุดจํานวน 5 แหง ใชบริการจากผูรับจางรายบุคคลและไมระบุ

ชื่อ และบริษัทเอกชน  รองลงมาจาํนวน 4 แหง ใชบริการจากรานคาในจังหวัดที่รับจางถายเอกสาร  
และจํานวนนอยที่สุด  1 แหง   ใชบริการจากผูรับจางรายบุคคลที่รับจางถายเอกสาร 

 
 งานอื่น ๆ  
 งานอื่น ๆ  ไดแก งานทาํความสะอาด หองสมุดจํานวน 1 แหง ใชบริการจาก

บริษัทเอกชนและบริษัทเอกชนที่รับจางทําความสะอาด งานปองกนัและกําจัดปลวก หองสมุด
จํานวน 1 แหง ใชบริการจากบริษทัเอกชนที่รับจางกําจัดปลวก  การดูแลระบบปรับอากาศ       
หองสมุดจาํนวน 1  แหง ใชบริการจากบรษิัทเอกชนที่ดแูลระบบปรับอากาศ 
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หนวยงานภายนอกที่หองสมุดใชบริการ 

 
 งานหองสมุด 

หนวยงานภายนอก งานบริหาร งานเทคนิค งานบริการ งานอื่น ๆ 
  งาน จัดหา งาน

วิเคราะหฯ 
งานสงวน
รักษาฯ 

งานเทคโนโลยี
หองสมุด 

ถายเอกสาร ทําความ
สะอาด 

ปองกันและ
กําจัดปลวก 

ดูแลระบบ
ปรับอากาศ 

หนวยงานของรัฐ          
 ศูนยหนังสือจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  4        
 สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร    2      
 หอจดหมายเหตุแหงชาติ    2      
 ศูนยบริการสารสนเทศทางเทคโนโลยี  8        
 หนวยงานของมหาวิทยาลัย 2    2     
หนวยงานของเอกชน          
 INNOVATIVE  CO., LTD.     10     
 บริษัท บุคโปรโมชัน่ แอนด เซอรวิส จํากัด  14   9     
 บริษัท ลิบเน็ต  จํากัด     5     
 บริษัท โสมาภา อินฟอรเมชั่น เทคโนโลยี จํากัด     4     
 Karger  17        
 รานคาในจังหวัด    2      
 ผูรับจางรายบุคคลที่ไมระบุชื่อ    1  5    
 SWETS & BLACKWELL  15        
 EBSCO  15        
 A-Net     1     
 OCLC  1        



 

 

116
หนวยงานภายนอกที่หองสมุดใชบริการ (ตอ) 

 
 งานหองสมุด 

หนวยงานภายนอก งานบริหาร งานเทคนิค งานบริการ งานอื่น ๆ 
  งาน   จัดหา งาน

วิเคราะหฯ 
งานสงวน
รักษาฯ 

งานเทคโนโลยี
หองสมุด 

ถายเอกสาร ทําความ
สะอาด 

ปองกันและ
กําจัดปลวก 

ดูแลระบบ
ปรับอากาศ 

 ส.ปกไทย    1      
 ส.การปก    1      
 มาลีการพิมพ  2        
 WisDomain  2        
 บริษัท นิพนธ  จํากัด  1        
 บริษัท นวสาร  จํากัด     1     
 บริษัท  ดิสตี้ไทย  จํากัด  1   1     
 ชํานาญชัย    1      
 วีระการปก    2      
 รานธนพร จังหวัดพิษณุโลก    1      
 คลีนิคหนังสือ    1      
 ชางปกไทย    1      
 รานปกกิจประสงค    2      
 J – Stor  1        
 Hamnicks  1        
 Devine  1        
 GNC  1        
 Almidix  1        
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หนวยงานภายนอกที่หองสมุดใชบริการ (ตอ) 

 
 งานหองสมุด 

หนวยงานภายนอก งานบริหาร งานเทคนิค งานบริการ งานอื่น ๆ 
  งาน   จัดหา งาน

วิเคราะหฯ 
งานสงวน
รักษาฯ 

งานเทคโนโลยี
หองสมุด 

ถายเอกสาร ทําความ
สะอาด 

ปองกันและ
กําจัดปลวก 

ดูแลระบบ
ปรับอากาศ 

 บริษัท ไอบีเอ็ม  จํากัด     1     
 บริษัท เอสเอ็มไอ  จํากัด     1     
หนวยงานของรัฐวิสาหกิจ          
 การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย  2        
อื่น ๆ   1 2 1 1 1 1 1 1 

 
  ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ  และหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาบางแหงไมระบุชื่อหนวยงานภายนอกที่ใช 
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แบบสัมภาษณเพื่อการวจิยั 
เร่ือง 

การใชบริการจากหนวยงานภายนอกของหองสมดุสถาบันอุดมศึกษา 
 

สําหรบั 
ผูอํานวยการ/ผูบริหารหองสมุด 

 
คําชี้แจง 
  แบบสัมภาษณที่จัดทาํขึ้นเพื่อสัมภาษณผูอํานวยการหองสมุดสถาบนัอุดมศึกษา
ที่มีการใชบริการจากหนวยงานภายนอกในงานหองสมดุ  โดยแบงออกเปน 4 ตอนคือ 
  ตอนที่  1     ขอมูลทั่วไปของผูใหสัมภาษณและหองสมุด 
  ตอนที่  2     การใชบริการจากหนวยงานภายนอก 
  ตอนที่  3     ปญหาในการใชบริการจากหนวยงานภายนอก 
  ตอนที่  4    ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
 

คําอธิบายศพัทที่ใชในแบบสัมภาษณ 
 
  ผูอํานวยการหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา  หมายถึง  ผูดํารงตําแหนงหรือเคยดํารง
ตําแหนงผูอํานวยการ หรือหัวหนาหองสมุด หรือ ผูที่มีหนาที่รับผิดชอบสูงสุดในหอสมุดกลางของ
สถาบันอุดมศึกษาที่มีชื่อเรียกตาง ๆ กัน    ซึ่งเปนผูตัดสินใจใหมีการใชบริการจากหนวยงาน
ภายนอกของงานหองสมุด 
 
  การใชบริการจากหนวยงานภายนอก (Outsourcing) หมายถงึ  การวาจางให
บริษัทหรือหนวยงานภายนอกอื่นเขามารับผิดชอบหรือดําเนนิงานบางสวนหรือทั้งหมดของ
หนวยงานผูวาจาง 
 
 หากมีขอสงสัย  กรุณาติดตอสอบถาม  นางสาวอาภรณ   ไชยสวุรรณ 
    Email address : caporn@praduu2.wu.ac.th 
    ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา  มหาวทิยาลัยวลัยลักษณ 

222 ตําบลไทยบุรี อําเภอทาศาลา จังหวัดนครศรีธรรมราช 80160 
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แบบสัมภาษณเพื่อการวจิยั 
เร่ือง 

การใชบริการจากหนวยงานภายนอกของหองสมดุสถาบันอุดมศึกษา 
 
ตอนที่  1    ขอมูลทัว่ไปของผูใหสัมภาษณและหองสมุด 
 
ชื่อผูใหสัมภาษณ …………………………………...…………………………………………….. 
ตําแหนง ………….……………….……………………………………………………………….. 
ชื่อหองสมุด . ………………………………………………………………………………………. 
หมายเลขโทรศัพท ……………………………………โทรสาร…………...………………………. 
วันที่สัมภาษณ ………………………………เร่ิมเวลา………….น.  สิ้นสุดเวลา ………..…….น. 
 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
ตอนที่  2    การใชบริการจากหนวยงานภายนอก 
1.   สาเหตุทีห่องสมุดของทานใชบริการจากหนวยงานภายนอก 
 (     ) เพื่อเพิม่ประสทิธิภาพการดาํเนนิงานของหนวยงาน 
 (     ) เพื่อลดคาใชจายของหองสมดุ 
 (     ) เพื่อลดขนาดของหนวยงานใหเล็กลง 
 (     ) เพื่อเพิม่ประสทิธิภาพของทรัพยากรสารนเิทศและบริการ 
 (     ) มีความตองการผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน 

(     ) อ่ืน ๆ  (โปรดระบุ)  
…………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………… 

2.  ประเภทของงานหองสมดุที่ทานใชบริการจากหนวยงานภายนอก 
 2.1  (     )  งานบริหาร 
  (     ) การวางแผน 

ในดาน ………………………………………...…………………………. 
………….………………………………………………………………… 
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  (     ) การประชาสมัพันธ 
ในดาน ……………………………….……………………………..…… 
…………………………………….…………………………………….. 

  (     ) การจัดองคการ 
ในดาน ………………..………………………………………………….. 
………………………………………………………………………….. 

  (     ) การบริหารงานบุคคล 
ในดาน …………………..……………………………………………….. 
………………………………………………………………………….. 

  (     ) การบริหารงบประมาณ 
ในดาน …………………………...…………………..………………….. 
………………………………………………………………………… 

(     ) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)   
  ……….…………………………………………………………………… 

   ….………………………………………………………………………… 
 ……….…………………………………………………………………… 

.…………………………………………………………………………… 
 2.2  (    )   งานเทคนิค 
  (     ) งานจัดหาทรพัยากรสารนิเทศ 
   (     ) การคัดเลือกทรัพยากรสารนเิทศ 

………..…..………………..…………………………………… 
………..………………………………………………………… 

   (     ) การสั่งซื้อทรัพยากรสารนิเทศ 
…………....…………………..………………………………… 
……..…………………………………………………………… 

   (     ) การลงทะเบยีนทรัพยากรสารนิเทศ 
………..………………………………………………………… 
…..……………………………………………………………… 
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  (     ) งานวิเคราะหและทํารายการทรัพยากรสารนิเทศ 
   (     ) การวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการทรพัยากรสารนิเทศ 

……….………..……………………..………………………… 
..………………………………………………………………… 

   (     ) กําหนดเลขหมูตามระบบมาตรฐานที่นยิมใชทั่วไป 
……….………..………………...………………………….….. 
..………………………………………………………………… 

   (     ) การจัดเตรียมทรัพยากรสารนิเทศเพื่อใหบริการ เชน  การติดสัน    
การติดแถบแมเหล็ก 
……….……………...………………………………………….. 
..………..……………………………………………………….. 

   (     ) การทาํระบบบารโคด 
……….………..……………...………………………………… 
..………………………………………………………..……….. 

  (     ) การสงวนรักษาทรัพยากรสารสนเทศ 
   (     ) การเย็บเลม 

………..………..……………..………………………………… 
..………………………………………………………………… 

   (     ) การเขาปกหนงัสือ 
………..………..…………………..…………………………… 
..………………………………………………………………… 

   (     ) การซอมแซม 
………..………..…………………..…………………………… 
..………………………………………………………………… 

   (     ) การทาํไมโครฟลม 
………...………..…………………….………………………… 
..………………………………………………………………… 

  (     ) งานเทคโนโลยีหองสมุด 
   (     ) การพัฒนาฐานขอมูลเฉพาะเรื่อง 

………..………..…………………………..…………………… 
..………………………………………………………………… 
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   (     ) การแปลงขอมลูจากระบบเกาไปสูระบบใหม 
………..………..…………………………..…………………… 
..………………………………………………………………… 

 
   (     ) การจัดทาํฐานขอมูลซีดีรอม 

………..………..……………..………………………………… 
..………………………………………………………………… 

   (     ) การจัดทาํเว็บเพจ 
………..………..…………..…………………………………… 
..………………………………………………………………… 

2.3  (    )  งานบริการ 
(     ) การใหบริการหนาสารบัญวารสาร 

………..………..………………..……………………………… 
..………………………………………………………………… 

(     ) การใหบริการสืบคนสารนิเทศออนไลน 
………..………..…………………………..…………………… 
..………………………………………….……………………… 

(     )   การใหบริการรวบรวมบรรณานุกรม 
………..………..……………………..………………………… 
..…………………………………………………….…………… 

(     ) การใหบริการจัดทําดรรชนีและสาระสังเขป 
………..………..……………………..………………………… 
..…………………………………………….…………………… 

(     ) การใหบริการจัดสงเอกสาร 
………..………..………………………..……………………… 
..…………………………….…………………………………… 

(     ) การใหบริการถายเอกสาร 
………..………..………………………..……………………… 
..………………………….……………………………………… 
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 2.4   อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) .……………………….…………………………………………… 
        ………………………………………….……………………………………………. 
        ………………………………………….……………………………………………. 
        ………………………………………….……………………………………………. 
        ………………………………………….……………………………………………. 
 

3.  หนวยงานภายนอกประเภทไหนที่ทานเลือกใชบริการ 
 (     ) หนวยงานของรัฐ ……………………………………………………………….….  

โดยใชบริการ ……………………………………………….…………………….. 
  …………………………………………………………………………………….. 
  …………………………………………………………………………………….. 
  …………………………………………………………………………………….. 

(     ) หนวยงานเอกชน …………………………………………………………………..      
โดยใชบริการ ……………………………………………………………………… 

   …………………………………………………………………………………….. 
  …..………………………………………………………………………………… 
  ………..…………………………………………………………………………… 
 (     ) หนวยงานรัฐวสิาหกจิ ………………………………..…………………………… 

โดยใชบริการ …………………………………………………………………..…. 
…………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………….. 

  …………………………………………………………………………………….. 
 (     )     อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) …………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………… 
 ……………………………………………………………………………………………… 
 ……………………………………………………………………………………………… 
 ……………………………………………………………………………………………… 
 ……………………………………………………………………………………………… 
 ……………………………………………………………………………………………… 
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4. ประเภทของบริการของหนวยงานภายนอกทีท่านใช 
(     )  การใหบริการจากหนวยงานภายนอกแบบสมบูรณ 

  ……..……………………………………………………………………………… 
  …..………………………………………………………………………………… 

(     ) การใหบริการจากหนวยงานภายนอกแบบบางสวน 
…………………………………………………………………………………….. 
………………………………..…………………………………………………… 

(     ) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)  …………………………………………………………………. 
        ..…………………………………………………………………..……………….. 

       ..………………………………………..………………………………………….. 
        ….………………………………………………………………..……………….. 
 
5. ระยะเวลาทีท่านใชบริการจากหนวยงานภายนอก 

…………………………………………………………………………………………………... 
     ………………………………………………………………………………………………….. 
     …………………………………………………………………………………………………… 
 
6.  คุณสมบัติขอใดของหนวยงานภายนอกทีท่านใชเปนขอพิจารณาในการเลือกใชบริการ 
 (     ) มีประวัติการทาํงานดี   มีความนาเชื่อถือทางดานการเงนิ 

…..………………………………………………………………………………… 
 (     ) มีประสบการณในการใหบริการกับหองสมุดอื่น ๆ 

…..………………………………………………………………………………… 
(     ) มีบุคลากรทีม่คีวามเชีย่วชาญ 

…………………………………………………………………………………….. 
 (     ) เครื่องมือและอุปกรณพรอม 

…..………………………………………………………………………………… 
 (     ) มีเวลาในการทํางานเต็มที ่

…..………………………………………………………………………………… 
 (     ) ใหบริการที่รวดเร็วและตรงตามเวลา 

…..………………………………………………………………………………… 
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 (     ) มีบริการบํารุงรักษาและบริการหลังการขาย 
…..………………………………………………………………………………… 

 (     ) มีการคิดคาบรกิารที่ยุตธิรรม 
…..………………………………………………………………………………… 

 (     ) มีความรูจกัเปนการสวนตวั 
…..………………………………………………………………………………… 

 (     ) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) …………………………………………………………………. 
…..…………………………………….………………………………………….. 
…..………………………………….…………………………………………….. 
…..………………………………….…………………………………………….. 
 

7. นโยบายในการใชบริการจากหนวยงานภายนอก 
(มีนโยบายหรอืไม  อยางไร    มกีารวางแผนเรื่องการใชบริการจากหนวยงานภายนอกหรือไม) 
………………………………………………………………………………………………….. 

     ……………………………………………………………………………..…………………… 
     ………………………………………………………………………..…………………………. 

.…………………………………………………………………………………………………. 
 

8. การจัดสรรงบประมาณในการใชบริการจากหนวยงานภายนอก 
(มีงบประมาณหรือไม  จาํนวนเทาใด) 
…….……………………………………………………………………………………………. 

      ….……………………………………………………………..………………………………... 
      ……………………………………………………………….………………………………….. 

….……………………………………………………………………………………………….. 
 
9.   แนวโนมการใชบริการจากหนวยงานภายนอกในอนาคต 

  …………………………………………………………………………………………………. 
      ..………………………………………………………………..……………………………….. 
       …………………………………………..…………………….……………………………….. 
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ตอนที่  3    ปญหาในการใชบริการจากหนวยงานภายนอก 
1. ปญหาที่ทานประสบขณะทีท่านใชบริการจากหนวยงานภายนอก 
 (     ) ทําใหบุคลากรของหองสมุดขาดความเชีย่วชาญเฉพาะดาน 

…..………………………………………………………………………………… 
 (     ) ทําใหบุคลากรของหองสมุดขาดขวัญและกําลังใจ    

….………………………………………………………………………………….
(     ) มีการเปลี่ยนแปลงคาใชจายในการดําเนนิงาน 

…………………………………………………………………………………….. 
 (     ) ไมสามารถควบคุมการดําเนนิงานของหนวยงานภายนอกได 
  …..………………………………………………….…………………………….. 
 (     ) อ่ืน ๆ  (โปรดระบุ) ………………………………..……………………………….. 

………..…………………………………………………..……………………….. 
…..……………………………………………………………………………….. 
…..……………………………………………………………………………….. 
 

2. ทานแกไขปญหาเหลานัน้หรอืไม  ดวยวิธกีารใด 
     …………………………………………………………………………………………………… 
     …………………………………………………………………………………………………… 
     …………………………………………………………………………………………………… 
     …………………………………………………………………………………………………… 
     …………………………………………………………………………………………………… 
 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
ตอนที่  4    ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
…………………………………………………………………………………………………..…… 
…………………………………………………………………………………………….………… 
…………………………………………………………………………………………….………… 
…………………………………………………………………………………………..…………… 
…………………………………..…………………………………………………………………… 
…………………….………………………………………………………………………………… 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 



 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
ภาคผนวก  ค 
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การสัมภาษณผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
 

                      หองสมุด การสัมภาษณ 
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและในกํากับของรัฐ     24  แหง 
1. สถาบันวทิยบริการ  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 26 ตุลาคม  2544 
2. สํานักหอสมุด  มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร 17 ธันวาคม 2545 
3. สํานักวทิยบรกิาร  มหาวทิยาลัยขอนแกน 22 มิถุนายน 2545 
4. สํานักหอสมุด  มหาวิทยาลยัเชียงใหม 22 มิถุนายน 2545 
5. สํานักหอสมุด  มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร 18 กรกฎาคม  2545 
6. สํานักหอสมุด  มหาวิทยาลยันเรศวร 22 มิถุนายน  2545 
7. สํานักหอสมุด  มหาวิทยาลยับูรพา 26 ตุลาคม  2544 
8. สํานักหอสมุด  มหาวิทยาลยัมหิดล ไมสามารถนัดสัมภาษณได 
9. สํานักวทิยบรกิาร  มหาวทิยาลัยมหาสารคาม 18 กันยายน   2545 
10. สํานักหอสมุด  มหาวิทยาลยัทักษิณ 28 มิถุนายน  2545 
11. สํานักหอสมุดกลาง  มหาวทิยาลัยรามคําแหง ระบุภายหลงัวาไมมีการใช 
12. สํานักหอสมุดกลาง     มหาวิทยาลัยศิลปากร    
      พระราชวงัสนามจนัทร 

18 ธันวาคม  2544 

13. สํานักวทิยบรกิาร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร    
      วิทยาเขตปตตานี 

28 มิถุนายน  2545 

14. สํานักบรรณสารสนเทศ   มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช  17 ธันวาคม  2544 
15. สํานักวทิยบรกิาร  มหาวทิยาลัยอุบลราชธาน ี 22 มิถุนายน  2545 
16. กองหองสมุด  มหาวทิยาลัยแมโจ 22 มิถุนายน  2545 
17. สํานักหอสมุดกลาง สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 26 ตุลาคม  2544 
18.  สํานกัหอสมุดและบรรณสารสนเทศ สถาบนัเทคโนโลย ี

พระจอมเกลาธนบุรี 
ระบุภายหลงัวาไมมีการใช 

19.  สํานกัหอสมุดกลาง   สถาบันเทคโนโลยพีระจอมเกลา  
 เจาคุณทหารลาดกระบงั 

26 กรกฎาคม  2544 

20.  สํานักบรรณสารการพฒันา  สถาบนับัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 19 ธันวาคม  2544 
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                 หองสมุด การสัมภาษณ 
21.  สํานักหอสมุด  มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ 13  ธันวาคม   2544 
22.  ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  ธันวาคม  2545 
23.  ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา  มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ 20 ธันวาคม  2544 
24.  ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา  มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง 25 ตุลาคม  2544 
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของเอกชน  28  แหง 
1. สํานักหอสมุดกลาง  มหาวทิยาลัยกรุงเทพ ไมสามารถนัดสัมภาษณได 
2. สํานักบรรณสาร   มหาวทิยาลัยเกษมบัณฑิต 14  ตุลาคม  2545 
3. สํานักหอสมุด   มหาวิทยาลัยเซ็นตจอหน 22  ตุลาคม  2545 
4.    ศูนยสนเทศและหอสมุด  มหาวิทยาลยัธรุกิจบัณฑิตย 20  ธันวาคม  2544 
5. สํานักหอสมุดกลาง  มหาวทิยาลัยพายัพ 21  ตุลาคม  2545 
6.   สํานักหอสมุดและศูนยสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยรังสิต  7  ธันวาคม  2545 
7.   หอสมุดกลาง  มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 11  กันยายน  2545 
8.   หอสมุด  มหาวิทยาลยัสยาม  ั  7  ธันวาคม  2544 
9.   สํานักหอสมุด   มหาวทิยาลัยหัวเฉยีวเฉลิมพระเกยีรติ 18  กรกฎาคม  2545 
10.  สํานักหอสมุดกลาง  มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 26  ตุลาคม  2545 
11.  สํานักหอสมุด  มหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย  4  สิงหาคม  2545 
12.  สํานักหอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัเอเชียอาคเนย 14  ธันวาคม 2545 
13.  หองสมุดและศูนยการเรียนรู  มหาวทิยาลัยวิทยาศาสตรและ           

 เทคโนโลยีแหงเอเชีย 
17 ตุลาคม  2545 

14.  หอสมุด  มหาวิทยาลยัเจาพระยา ระบุภายหลงัวาไมมีการใช 
15.  สํานักบรรณสาร  มหาวทิยาลัยเกริก 13 ธันวาคม 2545 
16. หอสมุด มหาวทิยาลยัเว็บสเตอร      (ประเทศไทย) ระบุภายหลงัวาไมมีการใช 
17. หอสมุด  มหาวิทยาลัยณิวฒันา   5 กันยายน  2545 
18. หอสมุด   วิทยาลัยภาคกลาง  3  ตุลาคม  2545 
19. หอสมุด  วทิยาลัยดุสิตธานี  19 ธันวาคม  2544 
20. หอสมุด  วทิยาลัยแสงธรรม ไมสามารถนัดสัมภาษณได 
21. หอสมุด   วิทยาลัยพยาบาลเซ็นตหลยุต 11 ตุลาคม  2545 
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          หองสมุด วนัที่สัมภาษณ 
22. สํานกัหอสมุด   วทิยาลยัภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ไมสามารถนัดสัมภาษณได 
22. หอสมุด  วทิยาลัยตาป ระบุภายหลงัวาไมมีการใช 
24. หอสมุด วิทยาลัยชิลเลอรแสตมฟอรด ไมสามารถนัดสัมภาษณได 
25. สํานักบรรณสาร  วิทยาลัยรัตนบัณฑิต ไมสามารถนัดสัมภาษณได 
26. หอสมุด  วทิยาลยัลุมนํ้าปง   9  ตุลาคม  2545 
27. สํานักหอสมุด  วทิยาลัยบัณฑิตเอเชีย ไมสามารถนัดสัมภาษณได 
28. หอสมุด  วทิยาลัยสันตพล  8  กันยายน  2545 
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นางสาวอาภรณ  ไชยสุวรรณ  เกิดที่ตําบลที่วงั  อําเภอทุงสง  จังหวัดนครศร-ี
ธรรมราช  สําเร็จการศึกษาศิลปศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร  จากภาควชิา
บรรณารักษศาสตร  คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร ในป
การศึกษา  2534  และเขาศึกษาตอในสาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร  
หลักสูตรอักษรศาสตรมหาบัณฑิต  ภาควิชาบรรณารักษศาสตร  จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย  ในป
การศึกษา  2542  ปจจุบันเปนพนักงานองคกรของรัฐ  ตําแหนงบรรณารักษศาสตร  สงักัดฝาย
หองสมุด  ศนูยบรรณสารและสื่อการศึกษา  มหาวิทยาลัยวลยัลักษณ  
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