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เอกชน. (THE ASSESSMENT ON NEWSPAPERS' CIVIC ROLE BY NON-GOVERNMENTAL 
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การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงทัศนะของกลุมพัฒนาเอกชนตางๆ ที่มีตอการแสดงบทบาทใน

กระบวนการประชาสังคมของสื่อหนังสือพิมพ ตอรูปแบบของการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมของส่ือ
หนังสือพิมพ และตอการนิยามความเปนขาว โดยแบงวิธีการศึกษาเปน 2 สวน คือ (1) การสํารวจความคิดเห็น
ของบุคลากรที่ปฏิบัติงานประจําและผูเขารวมกิจกรรมอยางตอเนื่องของกลุมพัฒนาเอกชน จํานวน 115 คน และ 
(2) การสัมภาษณเชิงลึกผูนํากลุมพัฒนาเอกชน จํานวน 4 คน 
              

ผลการวิจัยจากการสํารวจและสัมภาษณกลุมตัวอยางพบวา 
             1.หนังสือพิมพยังแสดงบทบาทในกระบวนการประชาสังคมไดไมมากเทาที่ควร โดยการแสดงบทบาท
สวนใหญอยูในระดับปานกลางไปจนถึงระดับนอย 
             2.รูปแบบของการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมกับส่ือหนังสือพิมพ ที่คาดวานาจะมีความเปนไปได
มากที่สุด คือ รูปแบบในการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น โดยการสัมภาษณใน
ฐานะแหลงขาว หรือใหประชาชนไดเขียนจดหมายเขามาแสดงความคิดเห็น 
             3.ส่ิงที่ควรเปนขาวตามทัศนะของกลุมพัฒนาเอกชน คือ ประเด็นปญหาที่มีผลกระทบตอประชาชน และ
เรื่องราวที่เปนประโยชนแกประชาชน สวนการนิยามเกี่ยวกับขาว กลุมพัฒนาเอกชนมีทัศนะวา ขาว คือ ส่ิงที่เปน
ประโยชนกับคนอาน ไมวากลุมใหญหรือกลุมนอย และ ขาว คือ กระจกสะทอนสังคม ไมใชชี้นําสังคม 
               

จากผลการทดสอบสมมติฐานพบวา 
              1.กลุมตัวอยางที่สังกัดกลุมพัฒนาเอกชนตางประเภทกันมีความคิดเห็นตอบทบาทในกระบวนการ
ประชาสังคมของสื่อหนังสือพิมพแตกตางกันเปนสวนใหญ โดยกลุมองคกรประชาชนมีทัศนะไปในเชิงบวก
มากกวากลุมองคกรพัฒนาเอกชน 

 2.จากประเด็นเหตุการณและปญหาตางๆ ในสังคม ทั้งที่เปนขาวและไมเปนขาวในหนาหนังสือพิมพ ที่
นํามาใหพิจารณา จํานวน 15 ประเด็น พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการเปนขาวหรือไมเปนขาวใน
ประเด็นเหลานี้ สอดคลองกับส่ิงที่นักวิชาชีพส่ือปฏิบัติจริงๆ ในการเลือกขาวนําเสนอ จํานวน 4 ประเด็น และไม
สอดคลองกัน 11 ประเด็น ซึ่งแสดงวาความเห็นหรือการนิยามความเปนขาวไมสอดคลองกัน โดยกลุมพัฒนา
เอกชนมักเห็นวา เรื่องเกี่ยวกับผูดอยโอกาสและสาระประโยชน นาเปนขาวมากกวาเรื่องดึงดูดความสนใจทาง
อารมณ 
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NON-GOVERNMENTAL GROUPS. THESIS ADVISOR : ASSOCIATE PROFESSOR PIRA 
CHIRASOPONE, Ph.D., 127 pp. ISBN 974-17-5318-7. 
 
This research aims to study non-governmental groups’ attitudes towards newspapers’ civic 

roles and ways of providing opportunities for public participation, and also their definitions of news. 
The methodology used in this research includes 1) the opinion survey of 115 of non-governmental 
groups’ permanent employees and active participants, and 2) the in-depth interview of 4 non-
governmental groups’ leaders. 
 The findings from survey and interview study reveal that: 

1. Newspapers do not play sufficient civic roles, data illustrate only moderate to low level. 
2. The most possible way to provide opportunities for the public participation is to allow 

the public to voice their opinions by interviewing them as a news source or publishing their opinion 
letters. 

3. The non-governmental groups think that what deserves to be the news is an issue or a 
problem affecting the public, or a matter being useful to them. For the news definition, the non-
governmental groups define news as information that is useful to audience regardless of audience 
group’s size. They also view news as a mirror reflecting a society, not guiding it. 

Hypothesis Testing 
1. Different sample groups under different types of non-governmental groups show 

various opinions for most of newspapers’ civic roles. That is, the sample groups under people 
organizations show more positive attitudes than those under non-governmental organizations. 

2. From among 15 social events and problems being studied, in which some have been 
presented as newspapers’ news and some have not, the sample groups’ opinions about whether 
these issues should be reported as news or not are consistent with what journalists actually do only 
for 4 issues and inconsistent for another 11 issues. This indicates that there is little agreement 
between the sample groups and journalists about their definitions of news. Non-governmental groups 
tend to think that issues concerning the underprivileged or being useful to the public deserve to be 
the news more than those attracting human interests. 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

ในปจจุบนั ปญหาตางๆ ในสังคม เชน ปญหาสขุภาพ ปญหาสิ่งแวดลอม ปญหาเศรษฐกจิ 
อาชญากรรม ความลมสลายของชุมชน ฯลฯ มีความรุนแรงและสลับซับซอนมากขึน้ทกุวนั แต
ภาครัฐและระบบราชการเพียงฝายเดียวไมสามารถแกไขปญหาเหลานี้ได บรรดานักคิดนกัทฤษฎี
จึงนําเสนอแนวคิดที่นาจะเปนทางเลือกหนึง่ในการแกไขปญหา โดยใหความสําคญักับการมีสวน
รวมของประชาชนในการแกไขปญหา และในการดําเนนิกจิการและนโยบายสาธารณะตางๆ 
แนวคิดนี้เรียกวา Civil Society หรือประชาสังคม 

 
ประชาสังคม หมายถึง การที่ผูคนในสังคมเห็นวกิฤตการณหรือสภาพปญหาในสังคมที่

สลับซับซอน ยากแกการแกไข มีวัตถุประสงครวมกันซึ่งนําไปสูการกอจิตสํานึก (civic 
consciousness) รวมกนั มารวมตัวกันเปนกลุมหรือองคกร (civic group / organization) ไมวา
จะเปนภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน หรือภาคสังคม (ประชาชน) ในลักษณะที่เปนหุนสวนกัน 
(partnership) เพ่ือรวมกันแกปญหาหรือกระทําการบางอยาง ใหบรรลุวัตถุประสงค ทั้งนี้ดวยความ
รัก ความสมานฉนัท ความเอื้ออาทรตอกัน ภายใตระบบการจัดการโดยมีการเชื่อมโยงเปน
เครือขาย (civic network) (ชูชัย ศุภวงศ, 2540 : 165) 

 
เอนก เหลาธรรมทัศน (2542 : 47-57) กลาวถึงมาตรการและวิธีการที่สําคัญในการสราง

ประชาสังคมไว 5 ประการ คือ 1. ตองปลูกฝงประชาสังคมใหเปนอุดมการณ 2. ตองสราง
การศึกษาและฝกฝนอบรม เพ่ือสรางประชาชนใหเปนพลเมือง (civic education and citizenship 
training) 3. ตองปฏิรูปหรือพัฒนาเศรษฐกิจใหเติบโตแบบกระจายตวัใหมากขึ้น 4. เรงสนับสนุนให
มีการคนควาวจิัยทางจิตวิทยา วฒันธรรม และการบรหิารองคกร 5. ตองแกไขกฎหมาย ระเบียบ 
ขอบังคับของรัฐ สงเสริมและสนับสนุนใหชุมชนและกลุมประชาสังคมมีสวนรวมในกิจการ
บานเมืองมากกวานี ้
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มาตรการและวิธีการเหลานีต้องอาศัยความรวมมือจากหลายๆฝาย ส่ือมวลชนก็เปนสถาบนั
หนึ่งที่ควรจะมีบทบาทสาํคัญในการสรางประชาสังคมใหเกิดขึ้น ซึ่งชวรงค ลิมปปทมปาณี (2542 : 
176) ไดนาํเสนอแนวทางในการแสดงบทบาททางประชาสังคมของสื่อมวลชน ดังนี้ 

 
1. สื่อมวลชนตองแสดงบทบาทในฐานะสื่อของประชาชนใหมากขึน้ ไดแก การกลาที่จะ

เลือกสรรขาวที่เปนประโยชนแกประชาชนมานําเสนอใหมากขึน้ โดยควบคูไปกบัการ
นําเสนอขาวกระแสหลกัที่ประชาชนสนใจ 

 
2. สื่อมวลชนอาจแสดงบทบาทในการเขาไปมีสวนกระตุนใหเกิดกระบวนการประชาสังคม 

เชน การสรางความตระหนักในพลังของประชาชนและชุมชน โดยใชส่ือมวลชนเปน
เครื่องมือหลักในการสรางกระแสประชาสังคม 

 
3. นอกจากสื่อมวลชนจะยึดหลักการตามทฤษฎีการเปนกระจก ที่สะทอนความเปนไปใน

สังคมแลว สื่อมวลชนอาจทําหนาที่เสนอขอวิพากษวิจารณหรือขอถกเถียงถึงขอดี-
ขอเสียของกระบวนการประชาสังคม วามฐีานะเปนทางออกของสังคมไทยจริงหรือไม 

 
ในความเห็นของชวรงค หนังสือพิมพเปนสื่อมวลชนที่คอนขางจะมีบทบาทตอพัฒนาการ

ของประชาสังคมในสังคมไทยมากกวาสื่ออ่ืนๆ (อางแลว, 2542 : 169) โดยหนังสือพิมพไทยใน
ระยะแรก มกีระบวนการทีเ่ปดโอกาสใหประชาชนผูอานไดเขามามีสวนรวมเปนระยะๆ ไมวาจะ
เปนการมีสวนรวมผานจดหมายรองทุกข หรือจดหมายแสดงความคดิเห็นตอการนาํเสนอขาว และ
บทความในหนังสือพิมพฉบับตางๆ ตลอดจนเปดโอกาสใหประชาชนและผูที่มีความรูเฉพาะดานได
สะทอนปญหาความเปนไปของสังคมผานหนาหนังสือพิมพ โดยเฉพาะหนังสือพิมพในชวงหลัง
เหตุการณ 14 ตุลาคม 2516 ที่กระแสวิพากษวิจารณสังคมไดเกิดขึ้นอยางกวางขวางในหมู
ปญญาชน ซึง่แมจะไมไดพูดถึงเรื่องของประชาสังคมโดยตรง แตในแงของกระบวนการ ก็อาจถอื
ไดวาเปนพัฒนาการของกระบวนการประชาสังคมในสื่อมวลชนไดเชนกัน (อางแลว, 2542 : 166-
167) 

 
อยางไรก็ตาม ดวยความที่หนังสือพิมพสวนใหญเปนหนังสือพิมพระดับชาติ (national 

newspaper) จึงมีปญหาหลายประการ ที่ทําใหพัฒนาการของประชาสังคมในหนังสือพิมพไทย
เปนไปอยางเชื่องชา ปญหาเหลานี้ ไดแก (อางแลว, 2542 : 169-170) 
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1. การทีห่นังสือพิมพเปนธุรกจิที่จําเปนจะตองแขงขนัในการแสวงหากาํไร การมุงที่จะ
นําเสนอขาวสารที่เปนประโยชนตอประชาชนโดยสวนรวม ในบางครั้ง จึงตองเลือก
ระหวางขาวสารที่เปนประโยชนตอประชาชนกับขาวสารที่ประชาชนสนใจ 

 
2. ความเปนหนังสือพิมพระดับชาติ (national newspaper) โดยตีพิมพในเมืองหลวง ทํา

ใหมีความจําเปนตองมุงเนนการนาํเสนอขาวความเปนไปของการเมือง เศรษฐกิจและ
สังคมในสวนกลาง หรือขาวที่เกิดขึ้นในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลเปนหลัก กอน
การนาํเสนอความเปนไปของทองถิ่นหรือชุมชนขนาดเล็ก  

 
3. จากลักษณะของสังคมไทย ที่ขาดการสรางพลังใหแกชุมชนแตละทองถิ่น อัน

เนื่องมาจากระบบการปกครองแบบรวมศูนยอํานาจนับตั้งแตในอดีต เปนปจจัยหนึ่งที่
ทําใหหนังสือพิมพทองถิ่นไมไดรับความนยิม เพราะทุกสิ่งทกุอยางหรืออํานาจการ
ตัดสินใจตางๆ อยูที่สวนกลาง ประชาชนจึงใหความสําคัญกับขาวจากสวนกลาง
มากกวาขาวในทองถิน่ของตน 

 
ชวรงค (อางแลว, 2542 : 180) มองวา บทบาทของสื่อมวลชนไทยที่ผานมา ยังให

ความสาํคัญกบัแนวคิดเรื่องประชาสังคมนอยมาก เมื่อเทียบกับความสนใจในเรื่องอื่นๆ ที่
ส่ือมวลชนพยายามทุมเททรพัยากรในการนําเสนอ ขอสันนษิฐานของชวรงค คือ กระแสความ
สนใจของสาธารณชนเปนตัวกําหนดเนื้อหาที่ส่ือมวลชนนําเสนอ หากเรื่องใดไมเปนที่สนใจของ
สาธารณชน สื่อมวลชนยอมไมนําเสนอ เพราะสื่อมวลชนเปนธุรกิจประเภทหนึ่งที่ตองหากําไร จึง
ตองสรางความพึงพอใจใหแกลูกคาที่เปนผูบริโภค ในการไดรับขาวสารที่อยูในความสนใจมาก
ที่สุด  

 
จากสภาพปจจุบัน ทีแ่นวคิดเรื่องประชาสังคมยังไมไดรับความสนใจจากประชาชนสวน

ใหญเทาที่ควร ทั้งที่เร่ิมมีการมองวา การพัฒนาทีย่ั่งยืนไมใชการพฒันาตามแนวทางของภาครฐั
เพียงฝายเดียว แตตองอาศัยการมีสวนรวมของประชาชนดวย ซึ่งก็คือ การเคลื่อนไหวภาคพลเมือง
หรือประชาสังคมนั้น ส่ือหนงัสือพิมพจึงควรมีบทบาทในการสรางกระแสเรื่องประชาสังคมใหเปนที่
สนใจของสาธารณชนในวงกวาง และเขาไปมีสวนรวมในการสงเสริมประชาสังคมใหเกิดขึ้นใน
ประเทศไทย 
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ปจจุบัน กลุมพัฒนาเอกชน เปนกลุมที่มบีทบาทสําคญัในกระบวนการประชาสังคม กลุม
พัฒนาเอกชนนี้ ประกอบดวย กลุมองคกรประชาชน (People Organizations หรือ POs) ซึ่งเกิด
จากการรวมตวัของประชาชนในชมุชนหรอืทองถิ่น หรือผูที่ประสบปญหาตางๆ และกลุมองคกร
พัฒนาเอกชน หรือที่เรียกกันวาเอ็นจีโอ (Non-Governmental Organizations หรือ NGOs) ซึ่งมี
บทบาทในฐานะพี่เลี้ยงใหกับกลุมประชาชนผูถูกเอารัดเอาเปรียบ และสงเสริมใหมีการรวมตวัของ
ประชาชน หรือองคกรประชาชน เพ่ือสรางพลังตอรองกับภาครัฐหรือภาคธุรกิจทีก่อผลกระทบตอ
วิถีการดํารงอยูของประชาชนในทองถิ่น (อางแลว, 2542 : 171) งานวิจยัจึงมุงเนนที่จะศึกษาวา 
บุคคลเหลานีป้ระเมินบทบาทในกระบวนการประชาสังคมของสื่อหนงัสือพิมพอยางไร สงเสริม
เกื้อหนุนหรือเปนอุปสรรคขดัขวางอยางไร  

 
ปญหานําวิจยั 

 
งานวิจยันี้มุงตอบประเด็นคําถามตอไปนี ้
1.กลุมพัฒนาเอกชนมีทัศนะตอสื่อหนังสอืพิมพในบทบาทกระบวนการประชาสังคมที่

เปนอยูขณะนีอ้ยางไร 
2.กลุมพัฒนาเอกชนคิดวาบทบาทสื่อหนังสือพิมพในรูปแบบใดที่มีความเปนไปไดในการทํา

หนาที่ดานประชาสังคม 
3.กลุมพัฒนาเอกชนมีนิยามเกี่ยวกับส่ิงทีค่วรเปนขาวหรือไมเปนขาวทางสื่อมวลชนอยางไร 

แตกตางจากการปฏิบัติของนักวชิาชีพสื่อหรือไม อยางไร 
 
วัตถุประสงคในการวิจยั 
 

1.เพ่ือศึกษาถงึบทบาทในกระบวนการประชาสังคมที่เปนอยูของสื่อหนงัสือพิมพ ตามทัศนะ
ของกลุมพัฒนาเอกชน  

2.เพ่ือศึกษาถงึรูปแบบของบทบาทสื่อหนงัสือพิมพที่คาดวานาจะมีความเปนไปไดในการทํา
หนาที่ดานประชาสังคม 

3. เพ่ือศึกษาแนวคิดเกี่ยวกบัความเปนขาวของกลุมพัฒนาเอกชน เปรียบเทียบกับการทาํ
หนาทีน่ายประตูขาวสารของกลุมนักวิชาชีพสื่อมวลชน 
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ขอบเขตการวิจัย 
 

การวิจยัครั้งนี้ทําการศึกษาโดยสํารวจความคิดเห็น (Survey Research) บุคลากรที่
ปฏิบัติงานประจําและผูเขารวมกิจกรรมอยางตอเนื่องของกลุมพัฒนาเอกชน และสัมภาษณเชิงลึก 
(In-depth Interview) ผูนํากลุมพัฒนาเอกชน เฉพาะเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 

 
1. เพ่ือใหส่ือหนังสือพิมพตระหนกัถึงบทบาทหนาทีข่องตน ในการเปนเครื่องมือสําคัญใน

การสรางประชาสังคมใหเกิดขึ้นในประเทศไทย 
2. เปนแนวทางใหสื่อหนงัสือพิมพนาํไปใชในการปรับปรุงบทบาททางประชาสังคมให

เหมาะสมยิ่งขึน้ 
3. เพ่ือเปนการรวบรวมและสรุปองคความรูเกี่ยวกับบทบาททางประชาสังคมของสื่อมวลชน

ในประเทศไทย 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
การวิจยัเรื่อง บทบาทในกระบวนการประชาสังคมของสื่อหนังสือพิมพตามทัศนะของกลุม

พัฒนาเอกชน ประกอบดวยแนวคิดสําคัญเพื่อเปนแนวทางในการศึกษา ดังตอไปนี้ 
1. แนวคิดประชาสังคมกับบทบาทหนังสือพิมพ (Civic Journalism) 
2. แนวคิดพ้ืนที่สาธารณะ (Public Sphere) กับบทบาทสื่อมวลชน 
3. แนวคิดการสื่อสารแบบมีสวนรวม (Participatory Communication) 
4. แนวคิดการนยิามความเปนขาว (News Definition) 
5. แนวคิดเกี่ยวกบักระบวนการประตูขาวสาร (Gatekeeping Process) 
6. แนวคิดเกี่ยวกบัการสรางวาระหรือประเด็นขาวสารสาธารณะ (Agenda Setting) 
7. แนวคิดเกี่ยวกบักลุมพัฒนาเอกชน 
8. งานวิจยัที่เกี่ยวของ 
 

แนวคิดประชาสังคมกับบทบาทหนังสือพิมพ (Civic Journalism) 
 
กระแสความตืน่ตัวตอฐานะความสาํคัญของแนวคิดประชาสังคม มีจุดเริ่มตนจากการ

เปลี่ยนแปลงของวัฒนธรรมทางการเมืองที่เกิดขึ้นโดยเฉพาะในยุโรปตะวันออก ซึ่งเปนการ
เปลี่ยนแปลงที่ทาํใหระบบรัฐราชการเผด็จการรวมศนูยของพรรคคอมมิวนิสตตองลมครืนทั้งใน
สาธารณรัฐโปแลนด ฮังการี เชคโกสโลวาเกีย (เดิม) รวมทั้งในเยอรมันตะวันออก ภาคประชาสังคม
โดยเครือขายองคกรอิสระภาคเอกชนนอกระบบรัฐที่รักประชาธิปไตย มีบทบาทสาํคัญที่ทาํใหเกิด
การเปลี่ยนแปลงอยางที่คาดไมถึง และเปนไปอยางสันติวิธี (Bernhard 1993 ; Garthy 1993 อาง
ถึงใน โกมาตร จึงเสถียรทรัพย, 2540 : 43) 

 
นอกจากนีว้ิกฤตศรัทธาของภาคประชาชนที่มีตอภาคสงัคมการเมือง (Political society) 

อันมีรัฐและระบบราชการเปนตัวแทน นับวันยิ่งปรากฏเดนชัดขึน้ ในสังคมเสรีประชาธิปไตย ความ
ไรประสิทธิภาพของระบบราชการและกลไกรัฐ ไดทาํใหระบบสวัสดิการสังคมของรัฐลมเหลวในการ
ตอบสนองตอปญหาสังคม สวนในสังคมที่มีการปกครองในระบบเผด็จการ อํานาจฉอฉลของรัฐ
เผด็จการไดทาํใหประชาชนดิ้นรนตอสู และแสวงหาทางออก ในลักษณะลอดรัฐ เลี่ยงรัฐ และลอม
รัฐมากขึ้น สภาวะดังกลาวไดทาํใหความชอบธรรมของรัฐถูกตรวจสอบมากขึน้ พรอมกับกระแส 
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Less Government ที่เรียกรองใหรัฐลดการแทรกแซง และลดบทบาทในการครอบงํากําหนดความ
เปนไปของสังคม (อางแลว, 2540 : 43) 

 
จามะรี เชียงทอง (2543 : 2) กลาวถึงแนวคิดประชาสังคมวา คําวา ประชาสังคม หรือ Civil 

Society หมายความกวางๆ ถึงสังคมพลเรือน ซึ่งประชาชนมสีิทธแิละหนาที่ในการกําหนดขอบเขต
ความสัมพันธและมาตรฐานทางศีลธรรมภายในสังคม แมแนวคิดริเร่ิมนี้จะมมีานานแลวในปรัชญา
การเมืองตะวันตก แตไดแพรหลายมากขึ้นพรอมกับการเจริญเติบโตของเมือง อุตสาหกรรม และ
เสรีนิยมประชาธิปไตย 

 
เมื่อพูดถึงประเด็นของ Civil Society นักปรัชญาการเมืองสังคม เชน Rousseau หรือ Kant 

มักใหความสาํคัญกับคําวา civic virtue หรือจริยธรรมของพลเรือนเปนอยางมาก โดยเฉพาะ 
Rousseau เชื่อวา ในการอยูรวมกนัเปนสงัคมนั้น มนษุยจําเปนตองยอมสละสิทธิบางประการของ
ตนเพื่อประนีประนอมกับผูอ่ืน และรวมกนัสรางสรรคความดีงามรวมกัน ซึ่งจะเปนประโยชนตอทกุ
คน (common good) ซึ่งการมาอยูรวมกัน ไมใชการยอมสละอํานาจของตนใหผูอ่ืน แตเปนการ
สรางวัตถุประสงคทางสังคมรวมกัน (general will) (Delue 1997 : 151 อางถึงใน จามะรี เชียงทอง
, 2543 : 5) 

 
Hegel เปนนกัปรัชญาอีกผูหนึ่งที่ใหความสําคัญตอ Civil Society แตเนื่องจาก Hegel มอง

วา สังคมพลเรือนเปนขอบเขตที่ปจเจกแยงชิงผลประโยชนกนั Hegel จึงคอนขางใหความสําคัญ
ตอบทบาทของรัฐ ในการสรางจริยธรรมพลเรือน เพ่ือผลประโยชนและความดีงามรวมกนั และเพื่อ
กําหนดความนับถือและเคารพสิทธิซึ่งกันและกนั ในทศันะของ Hegel ประชาสงัคมจึงถูกมองวา
เปนสนามรบ (battlefield) ที่ปจเจกเขามาแยงชิงและตกลงผลประโยชนระหวางกนั โดยมีรัฐเปนผู
ควบคุมความเปนระเบียบ (Delue 1997 : 182 อางถึงใน จามะรี เชียงทอง, 2543 : 5) 

 
Jeffrey Alexander (1998) แบงพัฒนาการของแนวคิดเรื่อง Civil Society ออกเปน 3 ชวง 

คือ (อางแลว, 2543 : 6-8) 
 
ชวงที่ 1 คือชวงปลายศตวรรษที่ 17 ซึ่งใชแนวคิดของนักทฤษฎียุคคลาสสิก เชน Locke, 

Harrington, Ferguson, Smith, Rousseau, Hegel นอกจากนี้ Alexander ยังเสนอวา กรอบคิด
ของ Tocqueville ซึ่งมอง Civil Society วา เปนองคกรทั้งหมดที่อยูนอกรัฐ อันรวมถึงตลาดใน
ระบบทุนนิยมและสถาบนัที่เกี่ยวเนื่อง Tocqueville ยังเสนอวา องคประกอบที่สําคัญของ Civil 



 8

Society คือจะตองมี voluntary religion คือ ความสมัครใจในการเชื่อรวมกนัในคุณคาและ
จริยธรรมบางประการ ซึ่งจะกอใหเกิดความไวเนื้อเชื่อใจกัน องคประกอบที่สําคัญอีกประการหนึง่
ของ Civil Society คือ ตองมีสถาบนัซึ่งจดัใหมีการแสดงความคิดเห็นสาธารณะ (public opinion) 
รวมทั้งระบบการเมืองที่เปดกวาง 

 
Alexander สรุปวา ในยุคนีน้ักทฤษฎีมแีนวโนมในการใหความสําคัญตอพลังทางจริยธรรม

และศีลธรรมในการผลกัดันสังคม พลเรือนที่มีความเขมแข็ง รวมทัง้มองพลังขับเคลื่อนในระบบ
ตลาด เชน การตอรองแลกเปลี่ยนบนพื้นฐานของความยุติธรรม เปนพลังในการเสริมสรางสังคมที่
สมาชิกทุกคนมีสวนในการกาํหนดแนวทางการพัฒนาในสังคม นักทฤษฎีรุนนีม้องระบบทุนนิยมใน
แงบวกวา มีสวนกอใหเกิดการควบคุมและความรับผิดชอบตอตนเอง หรือปจเจกบุคคลที่มี
คุณภาพ  

 
ชวงที่ 2 จากการที่พัฒนาการของระบบทนุนยิมซึ่งตลาดเปนตัวกําหนดกลไกการทาํงานของ

ระบบ ไมไดนาํมาซึ่งการกระจายผลประโยชนทางเศรษฐกิจตอชนช้ันที่ยากจนเสมอไป จึงเกิดการ
วิพากษวิจารณขึ้นในแวดวงนักเศรษฐศาสตรการเมืองในอังกฤษ ตั้งแต ค.ศ 1820s และ 1830s 
ขอวิพากษวิจารณนี้ ทําใหภาพของระบบตลาดถูกมองในแงลบ วาเปนองคกรที่เนนเฉพาะ
ผลประโยชนสวนบุคคล ซี่งเปนการสอนใหคนเห็นแกตวัหรือใหความสําคัญเฉพาะตนเอง 
(egoistic) จึงเริ่มมีการแยกแนวคิดของคําวา Civil Society ในภาพของสังคมที่มีรูปแบบการ
รวมตัวแบบ collectivistic หรือ communalistic ซึ่งไมใชแคมารวมตวักันเฉยๆ แตตองประกอบไป
ดวยความเอื้อเฟอเผื่อแผ ชวยเหลือซ่ึงกันและกัน 

 
Alexander เห็นวา ทัศนะที่มองตลาดในแงลบ นําไปสูความไมไววางใจในกลไกการทาํงาน

ของตลาด จึงเกิดการเรียกรองใหรัฐเขามามีบทบาทในการกําหนดจดัการกติกาที่เปนธรรม เพ่ือ
กระจายผลประโยชนทางเศรษฐกิจและโอกาสทางสังคม 

 
ชวงที่ 3 เปนชวงที่มีการมอง Civil Society ตางหากไปจากรัฐ ตลาด และการจัดระเบียบ

สังคมในรูปแบบอื่นๆ โดย Alexander ใหความสําคัญตอแนวความคิดขององครวมที่เรียกวา 
ประชาชน (people) ซึ่งหมายถึงกลุมชาติพันธุ ซึ่งสืบสายตระกูล วาเปนความเชื่อทีฝ่งรากอยูอยาง
เหนียวแนนในอังกฤษ ตั้งแต ศตวรรษที่ 15 เปนอยางต่ํา ความรูสึกรวมกันทางชาติพันธุ ซึ่งแยก
ตางหากจากความสมัพันธภายใตระบบตลาด นาจะเปนปจจัยสําคัญในการกาํหนดความรูสึกรวม
ของความเปนชุมชนหรือสังคมเดียวกัน 
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ในทัศนะของ Alexander ชุมชนเขมแข็งที่วานี้ จะตองมีการแสดงออกซึ่งความคิดเห็น
สาธารณะ มีขอกําหนดทางวฒันธรรมและเรื่องเลาทางวฒันธรรมที่แสดงออกถึงความเปน
ประชาธิปไตย มีสถาบันสําคัญ เชน สถาบันกฎหมายและหนังสือพิมพ และตองมีปรากฏการณ
ทางสังคมซึ่งสะทอนรูปธรรมของความมีมารยาท (civility) ความเสมอภาค (equality) การ
วิพากษวิจารณ (criticism) และการนับถอืซ่ึงกันและกนั (respect) ใหเห็นอยางชัดเจน 

 
Perez-Diaz (1998) คิดวา ที่มาของความเขาใจและการใชคําวา Civil Society นั้น มีอยู

ดวยกนั 3 แหลง คือ (อางแลว, 2543 : 8-9) 
 
1. กลุมนักคดิในศตวรรษที ่ 18 โดยเฉพาะอยางยิ่ง นกัปรัชญาชาวสกอต ซึ่งนิยาม Civil 

Society อยางกวางๆ วา คือ สังคมซึ่งประกอบไปดวยสถาบันทางสังคมการเมือง ซึ่งเนน
การใชกฎหมายเปนกฎในการควบคุมระเบียบสังคม มีการใชอํานาจการบริหารที่จาํกัด
และโปรงใส มีระบบเศรษฐกิจที่ตลาดเปนตัวกาํหนดกลไกการทาํงาน มีความเปนพหุ
สังคมหรือมีความหลากหลายทางสังคม (social pluralism) และมีมณฑลสาธารณะ 
(public sphere) ใหสามารถแสดงความคิดเห็นไดอยางเสรี 

 
2. กลุมนักทฤษฎทีี่ใชคําวา Civil Society ในความหมายถึง องคประกอบการจัดองคกรทาง

สังคมทั้งหมดที่ไมใชรัฐ (non-governmental components) ซึ่งอาจเปนพวก Marxist ซึ่ง
ใหความสนใจตอองคกรภายในระบบตลาด และชนชัน้ทางสังคม หรือพวกนักสังคม
วิทยา ซึ่งสนใจเรื่องความเขมแข็งทางสังคมและการจัดองคกรทางสังคม (social 
solidarity and associations) 

 
3. นักทฤษฎีในศตวรรษที่ 20 ซึ่งนิยาม Civil Society ในกรอบที่จาํกดัขึ้นไปอีก คอื มอง 

Civil Society เปนการจัดองคกรนอกเหนือองคประกอบของรัฐและระบบตลาด นักคิดใน
กลุมนี้ บางคนไดรับอิทธิพลมาจาก Marxist เชน Gramsci หรือ Habermas บางคน
ไดรับอิทธิพลจากแนวคิดการจัดองคกรในสังคมวิทยา จาก Parsons หรือ Gouldner นัก
ทฤษฎีกลุมนีน้ิยาม Civil Society วา เปนองคประกอบความสมัพันธทางสังคม ซึ่ง
ผสมผสานระหวางการเคลื่อนไหวทางสังคม (social movement) และมณฑลสาธารณะ 
(public sphere) 
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ในทัศนะของฉันทัส เพียรธรรม (2542 : 9-10) แนวคดิประชาสังคมสามารถแบงไดเปน 2 
แนวคิด คือ 

 
1. แนวคิดวฒันธรรมชุมชน  เนนศึกษาการสรางภูมิปญญาทองถิ่นที่เกิดขึ้นจากชาวบาน ไม

เห็นดวยกับระบบทุนนิยม ไมเห็นวารัฐและพวกกระฎมพีหรือนายทนุควรเปนตัวชีน้ําใน
การกําหนด นโบายตางๆ ตรงกันขาม รัฐและพวกกระฎมพีควรใหชาวบานเปนตัวตัง้ใน
การกําหนดนโยบายการพฒันาใดๆ หรือแมแตในการสรางความชอบธรรมใหคนใน
สังคมสวนใหญ อันไดแก เกษตรกร 

 
2. แนวคิดวฒันธรรมพลเมือง แนวคิดนี้เหน็ดวยกับแนวคิดวัฒนธรรมชุมชนที่วา รัฐสมัยใหม

ที่มีฐานะเปนรัฐชาตินัน้ กาวกายการพฒันาสังคมทองถิ่นมากเกินไป ตอแตนี้ ชุมชน-
ประชาคมควรจะตองเนนการพัฒนาแบบยัง่ยืนที่พ่ึงตนเอง ควรมีบทบาทในการดําเนิน
กิจการสาธารณะ รวมถึงมีสวนรวมในการเมืองและการปกครองมากกวานี ้

 
ประเวศ วะสี (2538) กลาวถึง Civil Society วา หมายถึง การที่ประชาชนจํานวนหนึ่งมี

วัตถุประสงครวมกนั มีอุดมคติรวมกัน หรือมีความเชื่อรวมกันในบางเรี่อง มีการติดตอส่ือสารกัน 
หรือมีการรวมกลุมกนั จะอยูหางกนักไ็ด มีความเอื้ออาทรตอกัน มีเร่ืองจิตใจเขามาดวย มีความรัก 
มีมิตรภาพ มีการเรียนรูรวมกันในการกระทํา ในการปฏิบัติบางสิ่งบางอยาง จะเรื่องใดก็แลวแต 
และมกีารจัดการ (อางถึงใน ชูชัย ศุภวงศ, 2540 : 6) 

 
การจัดการ คือ การจัดการใหมีการเรียนรูรวมกัน ตองอาศัยโลกทัศนเชิงระบบ ตองเขาใจสิ่ง

ตางๆ เปนระบบ มีองคประกอบหลายอยางมาเชื่อมโยงกัน จะเชื่อมโยงกันอยางไรจึงจะบรรลุ
วัตถุประสงค ดังนั้น การจัดการตองไปสรางความรูทีจุ่ดตางๆ ใหเขามาเชื่อมโยงกัน เพ่ือบรรลุ
วัตถุประสงค (อางแลว, 2540 : 8-9) 

 
นอกจากนี้ใน Civil Society ควรสรางความสัมพันธแนวราบขึน้มา แลวถักทอกนั สวนตาม

แนวดิ่งก็สําคญั แตถาไมมีแนวราบประสานกนั มันก็ไมเปนเนื้อผาทีน่าใช จําเปนตองถักทอกัน 
เพราะฉะนัน้ เวลาเกิดการรวมตัวกนัในแนวราบ กไ็มควรเปนปฏิปกษกับแนวดิ่ง (อางแลว, 2540 : 
23) 
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ประเวศ วะสี ไดเสนอคําวา เบญจภาคี ขึ้นมา โดยชี้ใหเห็นวา ควรจะมีการรวมมือกัน
ระหวางนักธุรกิจ ผูนําชุมชน นักวิชาการ ขาราชการ และองคกรพัฒนาเอกชน (NGO) เขามารวม
กันทํา และเวทีที่ใหทกุฝายมารวมตวักัน ตองเปนเวทีทีไ่มใชเวทีอํานาจ เพราะเรื่องอํานาจจะทาํให
ทะเลาะกนั (อางแลว, 2540 : 24-25) 

 
ชัยอนนัต สมุทวณิช (2539) ไดกลาวถึง Civil Society วามทีี่มาจากสังคมตะวันตก ซึ่งใน

ความหมายของตะวันตก หมายถึง สวนของสังคมทกุสวนทีไ่มใชภาครัฐ ที่เห็นเดนชัดคือ สวนที่
เปนพาณิชยกรรมและเกษตรกรรม เปนองคกรที่จัดตั้งขึน้โดยรัฐไมมีสวนเกี่ยวของ (อางแลว, 2540 
: 39) 

 
ขณะที่ในสังคมไทย จะพบวาภาครัฐเขาไปมีสวนในการจัดตั้งดวย ซึ่งถาเปนในสังคม

ตะวันตก จะไมถือวาเปนประชาสังคม แตสําหรับสังคมไทย ถาองคกรเหลานัน้ตั้งขึ้นโดยมีรัฐเปน
สวนรวม แตไมไดมีกลไกที่ใชกําลังบังคับ หรือไมไดจัดตั้งเพื่อการตอสูขัดแยงอะไรบางอยาง แต
เพ่ือชวยในการบริการประชาชน เหลานี้ลวนจัดวาเปนประชาสังคม (อางแลว, 2540 : 39-41) 

 
ชัยอนนัต จึงไดใหคําจาํกัดความของประชาสังคมไววา หมายถึง ทุกๆ สวนของสังคม 

โดยรวมถึงภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชนดวย ถือวาทั้งหมดเปน Civil Society แตถาถือตาม
แบบตะวนัตก แยก Civil Society คือสวนที่อยูนอก State นอกภาครัฐ แตในความหมายของชัย
อนันต หมายถึง ทุกฝายเขามาเปน partnership กัน (อางแลว, 2540 : 41) 

 
ชัยอนนัต เห็นวา ในโลกนีม้แีนวคิดตอการแกไขปญหาสังคมอยู 2 กระแสใหญๆ  คอื แนวคิด

แรกคิดวา สวนของรัฐควรจะมีบทบาทมาก นําสวนของสังคมที่อยูนอกภาครัฐ  สวนอีกแนวคิดหนึ่ง
เชื่อวา ภาครัฐจะตองมีบทบาทนอยที่สุดเทาที่จะนอยได (Less government) แตชัยอนนัตเห็นวา 
แนวคิดที่กาํลงัเกิดขึ้นอยูในขณะนี้คือ แนวความคิดของ partnership คือ รวมกันทาํ ซึ่ง
หมายความวา เราจะพูดไมไดวา เร่ืองใดเรื่องหนึ่งเปนเรื่องของฝายรัฐ หรือฝายสังคม ตองรวมกัน
ทํา เปนเรื่องของ partnership ไมใช leadership เปนเรื่องของ participation ไมใชเปนเรื่อง 
representation ในสมัยกอนเปนเรื่องของ leadership ใครเปน leadership ใคร represent ใคร 
สมัยนี้เปนสมยั partnership กับ participation ฉะนั้น เราควรที่จะคิดใหม พลิกสถานการณใหม 
เพ่ือดูวา ประการแรกที่เราเรียกวาประเด็นปญหา (issue) ประการที่สองกลุมเปาหมาย เรา
สามารถดไูดวาประเด็นปญหาใด กลุมเปาหมายใด มปีญหาหนกัเบาอยางไร ในพื้นที่ใด เพราะมี 
variation ในแตละพ้ืนที่ เมื่อเปนเชนนี้ จึงเปนเรื่องที่ทุกๆ สวนในสังคมมารวมกนัเพื่อแกปญหา 
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โดยเอาประเด็นปญหาหรือกจิกรรมเปนศูนยกลาง ไมไดจํากัดวาเปนเรื่องของใคร ใครเปนฝายนํา 
ใครเปนฝายตาม ตองรวมกันทาํ (อางแลว, 2540 : 42-43) 

 
ยังมีคําที่ชยัอนันตไดกลาวถึงซึ่งมีความเกี่ยวเนื่องกับประชาสังคม คือ คําวา Civic 

movement (การเคลื่อนไหวทางสังคม หรือการเคลื่อนไหวภาคประชาชน) Civic movement กบั
องคการนั้นไมเหมือนกนั เพราะบาง movement ไมเปนองคการ และบางองคการไมมีลกัษณะ
เคลื่อนไหวปญหาทางสังคม (อางแลว, 2540 : 44) 

 
อยางไรก็ตาม ชัยอนันต เห็นวา Civic movement ไมจําเปนจะตองเปนเรื่องที่เกี่ยวของกับ

คนจํานวนมาก อยางเหตุการณ 14 ตุลาคม พ.ศ. 2516, 6 ตุลาคม พ.ศ. 2519 หรือ เหตุการณ
เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2535 แตอาจเปนเรื่องในระดับทองถิ่น ระดับชนบท ที่เร่ิมมกีารจัดตั้งกลุม
ตางๆ มากขึ้น เชน กลุมพอคาในจังหวัดตางๆ กลุมสตรี สมัชชาเกษตรกรรายยอย หรือกลุมของคน
จีน ที่ออกมาในรูปของสมาคมจีน โรงเรียนจีน เปนตน (อางแลว, 2540 : 43-44) 

 
ชัยอนนัต สรุปวา Civic movement ในเมืองไทย เกิดจากกลุมผูเสียเปรียบ หรือกลุมผูเสีย

โอกาส ซึ่งไมจําเปนวาตองเปนกลุมผูเสียเปรียบเสมอไป เชน กลุมคนจนีทีท่าํการคา แต
หมายความวา เขาถูก exclude ถูกขจดัออกไป ไมใหมีสวนรวมในบางเรื่อง ฉะนั้น เขาจะตอง
ปกปอง สําหรบัชาวจนี เขาก็ตองปกปองความปลอดภยัในตัวเขา หรือการที่ใหมีสัญญาเปนธรรม 
เพ่ือไมใหเจาหนาที่ของรัฐมารังแก (อางแลว, 2540 : 44) 

 
นิธิ เอียวศรีวงศ (2539) ไดใหทัศนะเกี่ยวกบัประชาสังคมไววา คือ กลุมคนที่รูสึกตวัเองเปน

กลุมเดียวกันหรือเปนพวกเดียวกนั การที่จะเปนประชาสังคมได ตองประกอบไปดวย ประการที่
หนึ่ง จะตองสามารถ identify รวมกนัไดวา เปนพวกเดียวกัน ประการที่สอง เรามีความสัมพันธโดย
ไมรูจักกัน อาศัยบนฐานของสิทธิบางอยาง ตองมีสิทธิบางอยาง ตองยอมรับสิทธิบางอยางของกนั
และกนั (อางแลว, 2540 : 56) 

 
นิธิ มองวา ในอนาคตประชาสังคมจะใหญขึ้น ในขณะที่รัฐจะออนแอลง มีบทบาทนอยลงไป

เร่ือยๆ เพราะแกปญหาตางๆ ไมได ถาไมมีภาคประชาชนคอยใหการชวยเหลือ (อางแลว, 2540 : 
64) 
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การเติบใหญของประชาสังคม มิใชโดยอาศัยการสนับสนุนจากรัฐ ประชาสังคมจะเขมแข็ง
หรือไม ขึ้นอยูกับการจัดองคกรของฝายประชาชน ฝายประชาสังคม  การจัดองคกรอาจจะจัดตาม 
issue หรือตาม geographical ก็ได ในการเขาไปตอรองทางดานนโยบายตางๆ กับรัฐ แมกระทั่ง
บีบอํานาจของรัฐ ซึ่งถาสังคมเขมแข็งขึน้ สังคมจะสามารถจํากัดอํานาจของรัฐ (อางแลว, 2540 : 
67-68) 

 
ดานเอนก เหลาธรรมทัศน (2538) กลาววา Civil Society มีความหมายที่กนิความไดถึงทกุ

ชนชั้น Civil Society เปนคําที่คอนขางจะเนนเรื่องความสมานฉนัท ความกลมเกลียว ความ
กลมกลนื มากกวาจะมาดคูวามแตกตาง หรือความแตกแยกภายในหมูประชาชน เพราะฉะนัน้ จึง
เปนแนวคิดที่รวมเอาชนชัน้กลาง ชนชั้นสูงเขามาดวย ไมจําเปนตองเปนประชาชน คนทกุข คนยาก 
(อางแลว, 2540 : 73-75) 

 
 คําวา Civil Society ในภาษาเยอรมันเปนคําเดียวกบัคําวา Bourgeois (middle class) 

society จะแปลเปน middle class society หรือ Civil society ก็ได พวกแรกที่พัฒนา Civil 
Society ก็คือ พวก Bourgeois ที่พวกเรามักแปลวา นายทุนนัน้ ถาไปดูความหมายตาม
ประวัติศาสตรตะวันตก จริงๆ แลวหมายถงึ ชนชั้นกลาง อันไดแก พอคายอย พอคาเล็ก ชางฝมือ 
ปญญาชนดวย สรุปวา Civil Society นัน้เกี่ยวของใกลชดิกับคนชั้นกลาง หรือชาวเมือง 

 
อีกคําหนึ่งที่เราชอบพูดถึง และเกี่ยวโยงมาถึงคําวา Civil Society  คือคําวา participation 

(การมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนา) คําวา Civil Society ใหความหมายของการมีสวนรวม
ในฐานะพลเมือง (Citizen) ไมใชในฐานะราษฎร (Subject) หรือผูอยูใตกฎหมาย หรือไพรฟาขา
แผนดนิ ที่รอรับการบริการของรัฐเทานัน้ เพราะฉะนัน้ Civil Society จึงมีนัยของพลเมือง (Citizen) 
ซึ่งตองมีสวนรวม  

 
สวนอีกคาํหนึง่ที่ใกลเคียงกับคําวา Civil Society คือคําวา Community (ชุมชน) แต Civil 

Society กับ Community ในแงหนึ่งตางกนั คือ ชุมชนมลีักษณะเห็นหนาเห็นตากนั (face-to-face 
relationship) ใกลชิดและเปนสวนตัว (personal) ซึ่งสิ่งเหลานี้มกัมีในชนบท คนในชุมชนใน
ความหมายนีม้ักโยงใยทางสายเลือด เปนพ่ีนอง ญาติ และมีความผูกพันทางจิตใจกัน (spiritual 
binding) คอนขางสูง  
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แต Civil Society เปนแนวคิดของสังคมเมือง คําวา Civil ก็คือ เมือง หรือ อารยะ ฉะนั้น คํา
นี้จะสื่อความหมายของสังคมขนาดใหญ ซับซอนกวา Community คําวา Civil Society บงบอก
สังคมที่ impersonal ไมใช face-to-face และที่เนนก็คอื เปน คนแปลกหนา (Strangers) ที่มาอยู
รวมกัน ทีว่าเปนคนแปลกหนา หมายถึงวา ไมใชญาตโิยม ไมใชคนที่เกี่ยวของใกลชิด ไมใชรวม
สายเลือด ไมใชพวกพอง Civil Society เปนคุณสมบัติของสังคมเมือง 

 
นอกจากนี้ Civil Society ตองมีเร่ืองของสัญญา (contract) เขามาเกี่ยวของ ทัง้ตองสราง

ความผูกพัน (bond) ขึ้นมา ความผูกพันนีเ้ปนเรื่องที่ตองใชจินตนาการเขาชวย บางครั้งอาจตองใช
ความคิดเรื่องชาติ หรืออะไรที่ใกลเคียงขึ้นมา เพ่ือจะใหรวมกนั สรุปวา การสราง Civil Society 
จะตองอาศัย imagination อาศัยการสรางวฒันธรรม อาศัยหลักเกณฑ หลักการในการรวมมือและ
ในการแกไขความขัดแยง ทัง้ตองมีความเชื่อใจกัน (trust) โดยเฉพาะ inter-personal trust คือ เชื่อ
ในคนอื่นคนไกล เชื่อวาถาทําแบบนี้กับเขา เขากจ็ะทาํแบบนี้กลับคืนกับเรา จนกระทั่งสามารถทํา
อะไรรวมกบัใครก็ได ซึ่งเราไมรูจักโดยสวนตัวมากนัก  

 
แนวคิดอีกแนวคิดหนึ่งซึ่งเกี่ยวของแตไมใชคําที่มีความหมายเดียวกับ Civil Society คือคํา

วา Privatization ทั้ง Privatization และ Civil Society ตางตองการใหรัฐมีความออนตัวลง แต 
สําหรับ Privatization สิ่งที่เขาไปทดแทนรฐัหรือแขงขนักบัรัฐ คือ ตลาด ในขณะที่ Civil Society 
ไมไดคิดถึงเรื่องตลาดอยางเดียว หากรวมถึงองคกรและการรวมตัวเพื่อสาธารณประโยชนดวย ทัง้
ตองเชื่อวา Civil Society สามารถทําอะไรไดดีกวารัฐ 

 
ในอดีตสังคมไทยอาจเปน Community เพราะคนไทยอยูกนัอยางญาติพ่ีนอง สายเลือด

ผูกพันใกลชิด รูจักกันดี แตไมใช Civil Society เพราะในสมัยนั้นใชระบบไพร ซึ่งไพรไมใชเสรีชน 
และไพรกับมลูนายไมเทาเทียมกัน แต Civil Society ตองเปนสังคมของปจเจกชนทีม่ีเสรีภาพ และ
เทาเทียมกนั  

 
ในสมัยรัชกาลที่ 5 ถึงรัชกาลที่ 7 มีการสรางรัฐสมบูรณาญาสิทธิราชย โดยนําเอารฐัเขาไป

แทนชุมชน รัฐเขาไปทําอะไรหลายอยางแทนที่ชุมชน เชน การจัดการศึกษา การสาธารณสขุ ซึ่ง
เมื่อกอนชาวบานดแูลกนัเอง ดังนั้น เพ่ือจะใหประชาสังคมเติบโตเขมแข็งขึ้นมาได รัฐตองหดตัวลง 
(อางแลว, 2540 : 75-77) 
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เอนก เหลาธรรมทัศน มองวา คนไทยลึกๆ มักคิดวาตัวเปน Client (ไพร) เพราะฉะนั้น ตองมี
มูลนายที่ดี โหยหาคนดี คือ คิดแบบไพร ไพรไมเคยเห็นปญหาโครงสราง ไพรรูอยูอยางเดียววา ที่
ตนอยูกนิไมดี เพราะมูลนายไมดี นายไมปกปอง ไมชวยเหลือ แตสมาชิกของ Civil Society ตอง
รูสึกวาตนเปน Citizen (พลเมือง) ซึ่งพรอมที่จะเขาไปแทนรัฐ ไมใชรูสึกแตอาศัยพ่ึงพิงรัฐ (อางแลว, 
2540 : 77-78) 

 
เกี่ยวกับเร่ืองการกระจายอํานาจไปสูทองถิ่น เอนก มองวา การปกครองอะไรที่ทาํใหอํานาจ

แยกออกจากรัฐมากขึน้ ก็ทาํใหเกิด Civil Society ไดมากขึ้น แตเร่ืองการปกครองทองถิ่น ถาจะให
มีสวนสรางประชาสังคมที่ระดับทองถิ่นดวย ไมควรทาํอยางที่เปนอยูทกุวันนี้ ทุกวันนี้การปกครอง
ทองถิ่น เปนนักปกครองของนักการเมืองกับขาราชการประจํา เราตองใหประชาชนมีสวนรวมให
มาก ตองใหใกลชิดประชาชนใหมาก ตองใหประชาชนรูสึกเปนเจาของการปกครองทองถิ่น (อาง
แลว, 2540 : 79) 

 
นักวชิาการบางคนมองวา Civil Society จะตองทําเพื่อสาธารณะเทานั้น จะมีผลประโยชน

เฉพาะกลุมไมได แตเอนกคิดวา ใน Civil Society มีทัง้ผลประโยชนเฉพาะกลุมและผลประโยชน
สวนรวม ซึ่งตองประสาน (reconcile) 2 สิ่งนี้เขาดวยกัน ตองเดินทางสายกลาง คือ ให Civil 
Society ทําเพื่อสวนรวม และเพื่อผลประโยชนสวนตวัในระยะยาว เชน การรวมกันรณรงคเร่ือง
สิ่งแวดลอม รณรงคตอตานการสูบบุหร่ี เหลานี้ลวนเปนการทําเพื่อสวนรวมและสวนตัวไปพรอมๆ 
กัน (อางแลว, 2540 : 80-81) 

 
เอนกไดเสนอทางออกในการสรางประชาสังคมไว 2 ประการ ดังนี้ (อางแลว, 2540 : 87-88) 
 
ประการแรก คือ ตองมีการปฏิรูปการเมือง / ระบบราชการ เพ่ือใหประชาชนมีสวนรวมมาก

ขึ้น ใหเขารวมกลุม สนับสนนุและใหอํานาจแกกลุมตางๆ มากขึน้  
 
ประการที่สอง คือ คิดสรางกลไก กติกา สถาบัน ที่จะทําใหใครๆ มารวมมือกันไดมากขึ้น ให

ใครๆ มีความมั่นอกมัน่ใจเชื่อมั่นกนัมาก แกไขความขัดแยงกนัได ปรองดองกันได ทุกวนันี้ภาพที่
เห็นกันคือ คนไทยรวมกลุมกันทํางานไมคอยได สังคมไทยเปนสังคมที่จัดตั้งขึน้มาบนพื้นฐานของ
อํานาจและความกลวั บนพ้ืนฐานของความไมเทาเทียม บนพ้ืนฐานของระบบอปุถัมภ ถาจะ
รวมตัวได กม็ักเปนการรวมตัวโดยมีผูใหญรวมกับผูนอย หรือคนชั้นสูงรวมกับคนชั้นลาง แตการ
รวมมือหรือการรวมระหวางคนที่เทาๆ กัน มักไมคอยไดผล 
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นอกจากนี้ เอนกยังเนนวา ในประชาสังคม หรือ Civil Society นั้น เราตองพยายามลดขอ
แตกตาง ขัดแยงลง พยายามผสมกลมกลนืกนัใหมากขึน้ และที่สาํคัญประชาสังคมตอง Civil  คือ 
อารยะ มีมารยาท มนี้ําใจ สุภาพ ออนนอม รับฟงกัน ถามแีตแข็งกราวไมรับฟงกัน แบบนี้ไม Civil, 
Civil Society จะเกิดไมได (อางแลว, 2540 : 88-89) 

 
ชาติชาย ณ เชียงใหม (2539) ใหความหมายของประชาสังคมวา หมายถึง กลุมองคกรที่

เปนพลังนอกระบบรัฐ เปนกลุมที่รวมตวักนัขึน้มา โดยจะไมหวังกาํไรหรือหวังกาํไรก็ตาม ที่ตองการ
มีบทบาทรวมกับรัฐในการทีจ่ะจัดระเบียบการปกครอง การพัฒนา จัดรูปแบบความสัมพันธ
ระหวางรัฐกับประชาชน (อางแลว, 2540 : 93) 

 
ชาติชายมองวา ปจจัยทีจ่ะชวยเอื้อใหเกิดประชาสังคมขึ้นนัน้มีอยู 2 ปจจัย คือ (อางแลว, 

2540 : 93)  
 
1. ปจจัยในเชิงการเมือง การเมืองบานเราเริ่มเคลื่อนไหวไปในทศิทางที่ภาคนอกระบบ 

หมายถึง พลังนอกระบบ คือ ประชาชนมีบทบาท มคีวามตื่นตวั เขามารวมกับภาครัฐ
เพ่ิมขึ้นเรื่อยๆ  

 
2. ปจจัยในเชิงสังคม เร่ืองของขอมูลขาวสาร คานิยมใหมๆ ที่เกิดขึน้ ที่อยากจะเขามามีสวน

รวม ที่อยากจะรูเห็น ที่ตระหนกัในเรื่องสิ่งแวดลอม ที่สงัคมนี้เปนสังคมเปด มีอะไรก็บอก
กันได ใหรับรูกัน ส่ิงเหลานี้เปนสิ่งแวดลอมในเชิงสังคม เชิงธุรกิจ เชิงการเมือง ที่เอื้อตอ
ประชาคมใหเดินตอไปขางหนา พัฒนาตอไปได 

 
เกษียร เตชะพีระ (2539) นิยามวา ประชาสังคม คือ สถาบันอิสระที่อยูนอกรัฐ สถาบัน

ดังกลาวไมไดเปนของประชาชนทั้งหมด มีที่เปนของเอกชนดวย ธุรกจิเอกชนก็รวมดวย รากเหงา
หรือที่มาของคาํคํานี้ ขอเพียงแตเปนเหลาสถาบนัที่อยูนอกรัฐกน็ับวาเปนประชาสงัคม ในขณะนี้ 
ความหมายที่เปนกลางหรือกวางออกไปคงหมายถึง เหลาสถาบนัที่อยูนอกรัฐ นอกภาคเศรษฐกจิ 
ซึ่งเกษียรไดแยกออกเปน 3 สวน คือ (อางแลว, 2540 : 123) 

 
1. ตลาด หมายถึง เปนเวทขีองการบรโิภค การซื้อขายจับจายสนิคา ไมใชเร่ืองการผลิต 

เพราะคิดวาการผลิตเปนประเด็นของภาคเศรษฐกิจโดยตรง   
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2. เหลาสถาบนัทีท่ําหนาที่ในการอบรมบมเพาะฝกฝน เลี้ยงดู กลอมเกลาคนในสังคมขึ้นมา 
ตั้งแตครอบครัว โรงเรียน วัด คือ มีหนาที่บมเพาะคนรุนใหมในสังคม   

 
3. ประชาสังคม มีความหมายรวมไปถึง การเคลื่อนไหวตอสูเพ่ือเรียกรองในประเด็นปญหา

ตางๆ ของคนในสังคม โดยไมจาํกัดวาจะตองเปนคนรวย คนจน หรือคนละชนชาติ 
ศาสนา แตถาเปนการรวมตวัเพื่อตอสูเรียกรองในประเด็นตางๆ ใน locality ตางๆ ก็เรียก
ไดวาเปนสวนหนึ่งของประชาสังคม  

 
ในขณะทีน่ักคดิหลายๆ คนไดกลาวถึงประชาสังคม โดยเนนที่ความสมานฉนัท ทวาเกษยีร 

กลับคิดวา ประชาสังคมตั้งแตรากของมนัก็เปนพ้ืนที่ของกลุมหรือบุคคลซึ่งมีผลประโยชน และ
ความคิดทีแ่ตกตางกันมาอยูในสังคม แลวทะเลาะกันอยางอารยะ Civil Society ไมใช  Society 
without conflict แตเปน Society ที่พยายาม solve conflict อยาง civilly ความสมานฉนัทไมได
หมายถึง การไปลดทอนหรอืบังคับใหคนไมแตกตางหรือตองมาเห็นตรงกัน สังคมไทยจะตองเรียนรู
ที่จะทะเลาะกนัอยางสนัติ Civil Society หรือ สังคมอารยะนัน้ ความเปนอารยะแสดงออกดวยการ
ทะเลาะกนัอยางสันติ (อางแลว, 2540 : 137) 

 
ไพบูลย วฒันศิริธรรม (2539)  ไดเสนอคําจํากัดความของประชาสังคม (Civil Society) ไว

วา หมายถึง สังคมที่ประชาชนทัว่ไปมีบทบาทสาํคัญในการจัดการเรื่องตางๆ ที่เกี่ยวกับวิถีชวีิตของ
ประชาชน โดยอาศัยองคกร กลไก กระบวนการ และกิจกรรมอันหลากหลายที่ประชาชนจัดขึน้ 

  
หรือหมายถึง สวนของสังคมที่ไมใชภาครัฐ (ซึ่งดําเนินงานโดยอาศยัอํานาจตามกฎหมาย) 

และไมใชภาคธุรกิจ (ซึ่งดําเนินงานโดยมุงหวังกําไร) (อางแลว, 2540 : 162) 
 
ดานชูชยั ศุภวงศ (2540 : 165) ไดใหความหมายของประชาสังคมวา หมายถึง การที่ผูคน

ในสังคมเห็นวกิฤตการณหรือสภาพปญหาในสังคมที่สลับซับซอนที่ยากแกการแกไข มี
วัตถุประสงครวมกนั ซึ่งนําไปสูการกอจิตสํานึก (civic consciousness) รวมกนั มารวมตัวกันเปน
กลุมหรือองคกร (civic group/organization) ไมวาจะเปนภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน หรือภาคสังคม 
(ประชาชน) ในลักษณะที่เปนหุนสวนกนั (partnership) เพ่ือรวมกันแกปญหาหรือกระทาํการ
บางอยางใหบรรลุวัตถุประสงค ทั้งนี้ดวยความรัก ความสมานฉนัท ความเอื้ออาทรตอกัน ภายใต
ระบบการจัดการ โดยมีการเชื่อมโยงเปนเครือขาย (civic network) 

 



 18

สวนธีรยทุธ บญุมี (2536 : 189-190) ไดกลาวถึง Civil Society วา เนนลักษณะทีก่ระจัด
กระจาย (Diffuse) พลังจากสังคมมีมาจากทกุๆ สวน ทุกวชิาชีพ ทุกระดับรายได ทุกภูมิภาคของ
ประเทศ มีกลุมองคกรหลากหลายที่มีการรวมตัวเพื่อใหเขมแข็ง แมในมิติอาชีพของตนเทานัน้ก็
เพียงพอ โดยไมจาํเปนตองมีระดับการมสีวนรวมทางการเมืองหรือเปาหมายทางการเมือง
เหมือนกนั 

 
การกอตัวของ Civil Society นั้น ธีรยทุธไดแยกแยะออกเปน 4 ขัน้ ไดแก (อางแลว, 2536 : 

193-196)  
 
ขั้นที่ 1 คือ การเกิดจิตสํานึกระดับสังคม  
ขั้นที่ 2 คือ การเกิดกลุม องคกรทางเศรษฐกิจ สังคมตางๆ ที่มีจิตสํานกึในการดูแลประโยชน

ซึ่งกันและกนั        
ขั้นที่ 3 คือ การกอรูปของอุดมการณรวมของสังคม เมื่อจิตสํานึกรับผิดชอบตอสังคมสูงขึน้ 

กลุมตางๆ มมีากขึ้น และเกิดอุดมการณที่ยึดเหนี่ยวผูกพันกับสังคมใหเปนสังคมที่เขมแข็งและมี
คุณธรรม (Ideology of Civil Society) ขึ้น เปนเสมือนทิศทางพึงปรารถนาที่บานเมืองควรจะกาว
เดินตอไป เปนกฎเกณฑ จริยธรรมที่เรียกรองนักการเมืองและขาราชการ อุดมการณรวมนี้เกิดจาก
การเรียกรองจากสวนตางๆ เกือบทั้งหมดของสังคม ไมใชเปน manifesto ที่ผลิตโดยบุคคลหรือ
องคกรหนึ่งใดโดยเฉพาะ  

ขั้นที่ 4 จะเกิดเมื่ออุดมการณของ Civil Society ตกผลึกเปนสถาบนัทีทุ่กคนยอมรับเปน
กฎเกณฑแหงวิถีชีวิต เปนแรงขับเคลื่อนใหสังคมกาวหนาไป พรอมๆ กับกลุมองคกรสังคมตางๆ ก็
จะมีวฒุิภาวะ มีบทบาทหนาที่เปนที่ยอมรับในบานเมืองอยางกวางขวาง 

 
พระไพศาล วิสาโล (2544 : 3-4) ไดกลาวถึงความหมายของประชาสงัคมที่มักพูดถงึในชวง

ไมกี่ปมานี้วา สามารถแบงไดเปน 2 ประเภทใหญๆ ไดแก 
 
1. สังคมที่ประชาชนมีสวนรวมอยางสูงในกิจการสาธารณะระดับตางๆ คือ ตั้งแตระดับ

ทองถิ่นจนถึงระดับประเทศ โดยมีการรวมตัวหรือกระทําผานองคกรนานาชนิด ดวย
ความสมัครใจอยางเปนอิสระจากรัฐและทนุ กลาวอีกนัยหนึ่ง ประชาสงัคม คือ การเมือง
ภาคประชาชนในระดับเขมขน แมวา กจิการสาธารณะที่ประชาชนมีสวนรวมนัน้ ไมได
จํากัดเฉพาะเรื่องการเมืองอยางเดียว หากรวมถึงการอนุรักษสิ่งแวดลอม สงเสริม
ศิลปวฒันธรรม อบรมเยาวชน เปนตน  
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2. เครือขายองคกรประชาชนทีม่ีกิจกรรมเชิงสาธารณะ โดยแยกตางหากจากกิจกรรมที่รัฐ
เกี่ยวของ หรือสัมพันธกับสถาบันของรัฐ และไมใชกิจกรรมในระบบตลาด กลาวอกีนัย
หนึ่ง ประชาสงัคม คือ ชุมชนหรือประชาคมที่เปนอิสระ หรือแยกตางหากจากรัฐและทุน 

 
ทั้ง 2 ความหมายนี้ใหจุดเนนทีแ่ตกตางกนั ความหมายแรกบงชี้ถึงเปาหมายหรือวิสัยทัศนที่

ควรไปใหถึง แตความหมายที่ 2 มีนัยยะถึงมรรควิธ ี คือ เนนถึงองคประกอบของสังคมที่ควร
สงเสริมเพ่ิมพูน ทั้งในแงปริมาณและคณุภาพ เพราะเปนเครื่องมือสําคัญที่จะนาํพาความรมเย็น
เปนสุขมาสูประชาชน 
 

พระไพศาล วิสาโล ยังไดสรุปถึงแนวคิดพ้ืนฐานของประชาสังคม ไวดงันี้ (อางแลว, 2544 : 
5-8) 

 
1. สิทธิเสรีภาพและอิสรภาพ แนวคิดเรื่องประชาสังคมอิงกับแนวคิดเรื่องสิทธิโดยธรรมชาติ

ของปจเจกชน สิทธิดังกลาว ไดแก สิทธิในการกาํหนดชะตากรรมตนเองและเสรีภาพใน
การแสดงความคิดเห็น ประชาสังคมเปนสิ่งที่จะชวยใหประชาชนสามารถกําหนดชะตา
กรรมของตน และนําพาสังคมไปในทิศทางที่ตองการได โดยไมถกูครอบงํากําหนดจากรัฐ
แตเพียงฝายเดียว 

 
2. ความเทาเทียม ประชาสังคมจะเขมแข็งมัน่คงไดตอเมื่อประชาชนมีความสัมพันธอยาง

เทาเทียมกนั ดังนั้น ประชาสังคมจึงเปนสิ่งที่เนนความสัมพันธในแนวราบมากกวา
ความสัมพันธแนวดิ่ง การรวมกนัเปนเครือขายจึงเปนแบบแผนที่พึงปรารถนายิ่งกวาการ
จัดตั้งในรูปเจดียหรือปรามดิ นอกจากนี้ แนวคิดประชาสังคมยังเชื่อในความเทาเทียม
ระหวางรัฐกับสังคม รัฐจะใชอํานาจครอบงําบงการสังคมไมได หากตองทํางานรวมกับ
สังคมบนพ้ืนฐานที่เทาเทียมกัน ดวยเหตุนี ้นักประชาสังคมจึงไมเห็นดวยที่รัฐจะอางสิทธิ
ผูกขาดทรัพยากรของสวนรวม หากจะตองกระจายใหสังคมเปนเจาของดวย 

 
3. ความรวมมือ สิ่งที่ยึดโยงประชาสงัคมอยางสําคัญก็คือ ความรวมมือ ดังเห็นไดวา

ลักษณะทีโ่ดดเดนที่สุดประการหนึ่งของประชาสังคม คือ การรวมกนัเปนกลุม ชมรม 
สมาคม นอกจากนั้น องคกรดังกลาวยังมารวมกนัเปนเครือขายอีกชัน้หนึ่ง ทั้งนี้ โดยการ
เนนจุดรวม (ไดแก ประโยชนสวนรวมหรือประโยชนรวม) ยิ่งกวาจะเนนความตาง ไมวา
จะเปนความตางทางเพศ ศาสนา ชาตพัินธุ อาชีพ หรือฐานะทางเศรษฐกิจ  
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4. ศักยภาพและบทบาทของปจเจกชน ปจเจกชนในมมุมองแบบประชาสังคม เปนผูที่เปยม
ดวยศักยภาพและมีบทบาทสําคัญในฐานะผูกระทาํการ (actor) แนวคิดนี้เรียกรองและ
เชื่อมั่นในพลเมืองที่แข็งขนัเอาการเอางาน (active citizen) ขวนขวายใสใจในกิจการของ
สวนรวม แนวคิดนี้เห็นวาประชาชนมีความสามารถในการสรางสรรคและพึ่งตนเองได จึง
ไมควรคอยรับความชวยเหลอืจากรัฐอยางเดียว ตรงกันขาม หากอยากไดอะไร ก็ควรลง
มือทําดวยตนเองโดยรวมมือกับผูอ่ืนอยางเสมอบาเสมอไหล พลเมืองในอุดมติของ
แนวคิดประชาสังคม คือ ผูที่สามารถปกครองตนเองได 

 
อนุชาติ พวงสําลี และคณะ (2542 : 291) ไดสรุปลักษณะบางประการของประชาคมและ

ความเปนประชาสังคมวานาจะประกอบดวย 
 

1. มีความหลากหลาย (ในการรวมตัว พ้ืนที่ รูปแบบกิจกรรม ความสนใจ กลุมคน) 
2. มีความเปนชุมชน (นัน่คือ อยูบนพ้ืนฐานของความรกั ความเมตตา ความเอื้ออาทร และ

ความสามัคคี) 
3. มีฐานสาํนกึสาธารณะ 
4. เปนกระบวนการเรียนรูอยางตอเนื่อง 
5. มีความเชื่อมโยงสัมพันธกันเปนเครือขาย  
 
เกษียร เตชะพีระ (2539) กลาวถึงหนังสือพิมพวา เปนสถาบันที่ตั้งแตตนไมไดเกิดภายใตรัฐ 

สถาบันสิ่งพิมพหรือหนังสือพิมพไทย โรงพิมพแหงแรกเปนของฝรั่ง หนังสือพิมพฉบับแรกเปนของ
ฝร่ัง และเปนเรื่องที่รบกันมา ทะเลาะกันมาตั้งแตในสมัยรัชกาลที่ 4 แลว ไดทรงออกราชกิจจา
นุเบกษา ตอนแรกออกเปนประกาศ มีความวา หนังสือทีพิ่มพโดยพวกฝรั่ง คนไทยอานแลวอยาเชื่อ
วาจริง ถาอยากจะรูวา ความจริงคืออะไร ขอใหอานราชกิจจานุเบกษา เพราะคิดวา การมี
หนังสือพิมพเปน alternative source of truth บัดนี้  สิ่งที่เปน truth ในสังคมมีอีกแหลงหนึ่ง ซึ่งเปน
แหลงผลิตแลวรัฐไมไดคุม (อางถึงใน ชูชัย ศุภวงศ, 2540 : 127) 

 
สวนการจะกอใหเกิดดุลยภาพนั้นคงอีกนานกวาจะตามมา แตวาหนังสือพิมพเปนแหลง

ผลิตความจริงอีกแหลงหนึ่งในสังคมซึ่งรัฐพยายามเขาครอบดวยวิธีการตางๆ ซึ่งเปนรากที่มาทาง
ประวัติศาสตรที่แมกระทั่งทกุวันนี้ ถาเปรียบสื่อตางๆ แลว สื่อส่ิงพิมพไทยเปนอิสระที่สุด 
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เกษียรยังกลาวอีกวา ในสมยัรัชกาลที่ 6 ที่บอกวามีคนมาเคลื่อนไหวการเมือง เขาทําอะไร 
เขาพิมพหนังสือพิมพ วิธีการตอสูทางการเมืองสมัยนั้น เขาพิมพหนังสือพิมพ แลวก็ debate กับรัฐ 
เพราะฉะนัน้ ตั้งแตตน หนังสือพิมพคือรูปการหนึ่งของการเคลื่อนไหวทางการเมือง (อางแลว, 
2540 : 128) 

 
ชวรงค ลิมปปทมปาณี (2542 : 166-167) มองวา หนังสือพิมพไทยในระยะแรกมี

กระบวนการทีเ่ปดโอกาสใหประชาชนผูอานไดเขามามีสวนรวมเปนระยะๆ ไมวาจะเปนการมีสวน
รวมผานจดหมายรองทุกข หรือจดหมายแสดงความคิดเห็นตอการนําเสนอขาว และบทความใน
หนังสือพิมพฉบับตางๆ ตลอดจนเปดโอกาสใหประชาชนและผูที่มคีวามรูเฉพาะดานไดสะทอน
ปญหาความเปนไปของสังคมผานหนาหนงัสือพิมพ โดยเฉพาะหนังสอืพิมพในชวงหลังเหตุการณ 
14 ตุลาคม 2516 ที่กระแสวิพากษวิจารณสังคมไดเกิดขึ้นอยางกวางขวางในหมูปญญาชน ซึ่งแม
จะไมไดพูดถึงเรื่องของประชาสังคมโดยตรง แตในแงของกระบวนการ ก็อาจถือไดวาเปน
พัฒนาการของกระบวนการประชาสังคมในสื่อมวลชนไดเชนกัน 

 
ชวรงค ยังไดนําเสนอแนวทางในการแสดงบทบาททางประชาสังคมของสื่อมวลชน ไวดังนี้ 

(อางแลว, 2542 : 176) 
 
1. ส่ือมวลชนตองแสดงบทบาทในฐานะสื่อของประชาชนใหมากขึน้ ไดแก การกลาที่จะ

เลือกสรรขาวที่เปนประโยชนแกประชาชนมานําเสนอใหมากขึน้ โดยควบคูไปกบัการ
นําเสนอขาวกระแสหลกัที่ประชาชนสนใจ 

 
2. ส่ือมวลชนอาจแสดงบทบาทในการเขาไปมีสวนกระตุนใหเกดิกระบวนการประชาสังคม 

เชน การสรางความตระหนักในพลังของประชาชนและชุมชน โดยใชสื่อมวลชนเปน
เครื่องมือหลักในการสรางกระแสประชาสังคม 

 
3. หากสื่อมวลชนจะยึดหลักการตามทฤษฎกีารเปนกระจก ที่สะทอนความเปนไปในสังคม

แลว สื่อมวลชนอาจทําหนาที่เสนอขอวิพากษวิจารณหรือขอถกเถียงถึงขอดี-ขอเสียของ
กระบวนการประชาสังคม วามีฐานะเปนทางออกของสังคมไทยจริงหรือไม 

 
นอกจากนี้ ชวรงค (2543 : 140) ยังไดกลาวถึงแนวคิดเรื่องการทําขาวเพื่อประชาสังคม  

(Civic Journalism) วา แนวคิดนี้เนนการรับฟงเสียงจากประชาชน ไมสรางขาวขึน้เอง และเนนขาว
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เกี่ยวกับความสําเร็จของชุมชน เพ่ือใหเกิดกระบวนการเรียนรูในชุมชนอื่นๆ เนนการทําขาวให
เกี่ยวของกับตัวผูอานมากขึน้ รวมทั้งใหความสนใจกบัคําถามทีว่า เมื่ออานขาวแลว ประชาชน
ผูอานจะตัดสนิใจไดอยางไร และนาจะตองทําอะไรบาง Civic Journalism ยังใหความสาํคัญแก
การเสนอทางเลือกแกประชาชนผูอานขาว นอกจากนี้ Civic Journalism ยังเนนการทาํขาวที่ให
น้ําหนกัของแหลงขาวมากกวา 2 ฝาย โดยใหฝายอื่นๆ ที่เกี่ยวของ หรือมีผลประโยชนเขามามีสวน
รวมในขาวดวย ทั้งนี้ใหพยายามมองผูอานวาเปนสวนหนึ่งของกระบวนการทําขาว และใหผูอานมี
สวนในการสะทอนความคิดในขาวใหมากที่สุด ไมใชสมัภาษณแตฝายราชการเพียงฝายเดียว โดย
ไมสนใจวาประชาชนที่เกี่ยวของคิดอยางไร 

 
Robert  A. Hackett and Yuezhi Zhao (1998) ไดอธิบายลักษณะสําคัญของสือ่ประชา

สังคมไว ดังนี้ (อางถึงใน มนทกานติ์ ตปนยีางกูร, 2545 : 19) 
 
1. สื่อควรมีการนาํเสนอขาว แบบวิเคราะหถงึรากเหงาของปญหา 
2. สื่อควรมีบทบาทในการสรางจิตสาธารณะแกประชาชน 
3. สื่อตองเปนผูเร่ิมจุดประเด็น เกาะติด เปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมอภิปราย

ประเด็นปญหาที่เกิดในสังคม 
4. สื่อตองมีบทบาทในการหาขอยุติปญหา หรือหาทางออกใหกับสังคม 
5. สื่อตองเปนสื่อกลางในการประสานความรวมมือจากทุกฝายในการแกปญหา 
 
Peter Dahlgren (1998 : 96) ไดกลาวถึงการทาํขาวแนวประชาสังคม (Civic Journalism) 

วาเปนการพยายามปฏิรูปทางดานแนวคดิเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางสื่อมวลชนกับประชาชน 
โดยใหความสาํคัญกับการสรางความสัมพันธ การติดตอเชื่อมโยงระหวางนักวารสารศาสตรกับคน
ในชุมชน โดยการพยายามสงเสริมใหคนในชุมชนเปนหุนสวนที่มีความเทาเทยีมกัน รวมทั้ง
พยายามใหความสนใจในประเด็นปญหา (issues) นอกจากนี้ ยังตองพยายามพูดคยุกับประชาชน
ธรรมดา ไมใชแคกับผูมีอํานาจหนาที่เทานั้น และตองปฏิบัติตอพวกเขาในฐานะพลเมือง ไมใชใน
ฐานะผูบริโภค นอกจากนี้ นกัวารสารศาสตรยังมีภารกิจในการเสริมสรางพลังใหกับภาคสังคมดวย 
เชน จัดใหกลุมประชาชนไดรวมกันอภิปรายและพิจารณาในประเด็นปญหาตางๆ และเมื่อไดขอ
ชี้แนะหรือมติใดๆ แลว หนังสือพิมพก็ควรยื่นขอช้ีแนะหรือมตินั้นใหกบัรัฐบาล 

 
Harold D. Lasswell กลาวถึงหนาที่สําคัญประการหนึ่งของสื่อมวลชนวาคือ การถายทอด

มรดกทางสังคมจากคนรุนหนึ่งไปยังคนรุนหลัง (transmission of the social heritage from one 
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generation to the next) (Lasswell, 1948 อางถึงใน ปรมะ สตะเวทิน, 2541: 133) ตอมา 
Charles R. Wright (1959) ไดอธิบายเพิ่มเติมวา การถายทอดมรดกทางสังคม หมายความถึง 
การเผยแพรความรู คานยิม และบรรทัดฐานทางสงัคมแกสมาชกิรุนใหมของสงัคม เพ่ือให
วิทยาการและวฒันธรรมของสังคมนั้นๆ คงอยูตอไป คือ เปนหนาที่ในดานการใหการศึกษา (อาง
แลว, 2541: 134) 

 
ในทัศนะของ Wright (1975) หนาที่ของสือ่มวลชนในดานการใหการศึกษา ทาํไดโดยการให

ความรูแกประชาชน ทั้งที่อยูในโรงเรียนและที่อยูนอกโรงเรียน ในดานความรูทางการเมือง 
เศรษฐกิจ ศิลปะ หรือการประกอบอาชีพ เปนตน (อางแลว, 2541: 138) 

 
การใหความรูในการประกอบอาชีพ เชน การฝกอบรมวิชาชีพตางๆ จะชวยใหประชาชน

สามารถพึ่งพาตนเองได ซึ่งแนวคิดประชาสังคมเห็นวา ประชาชนควรจะพึ่งตนเอง ไมควรคอยรับ
ความชวยเหลอืจากรัฐอยางเดียว และในปจจุบนั จะเห็นไดวา หนังสือพิมพบางฉบับมีการจดั
โครงการฝกอบรมวิชาชีพใหแกประชาชนบางแลว ดังนัน้ การจัดอบรมใหความรูในดานตางๆ แก
ประชาชน จงึเปนอีกบทบาทหนึ่งทีห่นังสือพิมพสามารถกระทาํได เพ่ือเสริมสรางพลังใหกับภาค
ประชาชน 

 
จากแนวคิดประชาสังคมกับบทบาทหนังสอืพิมพที่กลาวมา แสดงใหเห็นวา  กระบวนการ

สรางประชาสังคมมีความสมัพันธกับบทบาทในการทํางานของหนังสอืพิมพ ในการวิจัยจึงนาํ
แนวคิดนี้มาใชวิเคราะหถึงบทบาททีห่นังสือพิมพควรกระทําเพื่อสงเสริมใหเกิดกระบวนการประชา
สังคมขึ้น 
 
แนวคิดพื้นทีส่าธารณะ (Public Sphere) กับบทบาทสื่อมวลชน 

 
กาญจนา แกวเทพ (2543 : 171-173) ไดใหความหมายของคําวา พ้ืนที่สาธารณะ (Public 

Sphere) วา คําวา พ้ืนที่สาธารณะ ประกอบดวยคํา 2 คํา คือ คําวา พ้ืนที่ และ คําวา สาธารณะ 
 
คําวา พ้ืนที่ ประกอบดวยลักษณะที่เปนทั้งรูปธรรมและนามธรรม ในแงรูปธรรม หมายถึง 

อาณาบริเวณแหงใดแหงหนึง่ (area) ที่มีการแบงกัน้เขตเอาไวอยางแนนอน (boundary) เชน พ้ืนที่
ในบาน พ้ืนที่ในบริเวณวัด สวนในแงนามธรรม หมายถึง เวที (ทางนามธรรม) ทางสังคมที่มีการชวง
ชิงอํานาจ เชน พ้ืนทีท่างวฒันธรรมในสือ่สารมวลชน เมื่อพบวาละครโทรทัศนจาํนวนมาก นาํเอา
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เร่ืองราวที่มีคนไทยเชื้อสายจีนมาเปนตวัเอก นําเอาคานิยมแบบคนจนีมาเชิดชู เราอาจกลาวไดวา 
ปจจุบัน คนไทยเชื้อสายจีนไดเขามาชวงชิงพ้ืนที่ทางวฒันธรรมไปแลวระดับหนึ่ง 

 
คําวา สาธารณะ ในความหมายที่เขาใจกันโดยทั่วไป คือ คําวา สวนรวม (public) ซึ่งมักถูก

นิยามโดยเปรียบเทียบกับคูที่ตรงกันขาม คือคําวา สวนตัว (private) สําหรับความหมายของคําวา 
สาธารณะนี ้ อาจจะขยายออกไปถึงเรื่องผลประโยชนของสวนรวมสําหรับคนหมูมากหลากหลาย
กลุม ที่อาจจะสอดคลองหรือขัดแยงกบัผลประโยชนสวนตัวหรือผลประโยชนเฉพาะกลุม คาํวา 
สาธารณะ สามารถสื่อความหมายได 2 นัยเชนกัน โดยในดานรูปธรรม เชน สวนสาธารณะ คือ 
สวนของสวนรวม สวนในดานนามธรรม เชน ผูนําชุมชนทีท่ํางานเพื่อประโยชนของสวนรวมโดยไม
คํานึงถึงความสุขสวนตัว 

 
Jurgen Habermas (1989 อางถึงใน กาญจนา แกวเทพ, 2543 : 173-175) ไดสืบคน

พัฒนาการของ พ้ืนที่สาธารณะ โดยเริ่มต้ังแตสมัยศตวรรษที่ 17 ในสงัคมยุโรป ที่ยังคงเปนสังคม
ศักดินา ในสมัยนัน้ มแีตสถาบนักษตัริยและสถาบันศาสนาเทานั้นที่มีสทิธิในการเขาถึงพ้ืนที่
สาธารณะในทางการเมือง (public sphere in political society) อันหมายถึง มีแตชนชั้นกษัตริย 
ขุนนางชัน้สูงและพระเทานั้นที่มีอํานาจในการตัดสินใจเกี่ยวกบักิจการสาธารณะตางๆ  
 

ในระหวางชวงปลายศตวรรษที่ 17 ตอกับศตวรรษที่ 18 เริ่มมีการสรางพื้นที่สาธารณะของ
คนกลุมใหมในสังคม โดยกลุมคนที่เขารวมในพื้นที่สาธารณะ ไดแก พวกชนชัน้กลาง (พอคา 
ชางฝมือ) ขุนนาง ปญญาชน ไดมานัดพบปะกันตามรานกาแฟ โรงเหลา เพ่ือพูดคุยถกเถียงกัน
อยางมีอิสระเสรีและใชเหตุผล ในเรื่องเกี่ยวกับกฎหมาย การเมือง การปกครองของรัฐ การโตแยง
กันนี้เปนไปบนหลกัของความเสมอภาคเทาเทียมกัน โดยมีบทบาทของสื่อมวลชนประเภท
หนังสือพิมพเปนศูนยกลาง กลาวคือ เร่ืองที่นาํมาพูดคุยกันจะเปนประเด็นของผลประโยชนรวมกนั
ที่สมาชิกแตละคนไดรับขาวสารจากหนังสอืพิมพ หรือเปนการมาอานหนังสือพิมพดวยกนั 

 
การสนทนาแลกเปลี่ยนกันในประเด็นสาธารณะ มิใชการพูดคุยเพื่อประลองปญญาแลวก็

จบส้ินไป เพราะนอกจากการพูดคุยดังกลาวจะเปดโอกาสใหสมาชกิในสังคมไดมสีวนรวมในชวีติ
สาธารณะ (public life) และสามารถตรวจสอบรัฐบาลที่กาํลังปกครองอยูขณะนั้นไดแลว กลุม
พ้ืนที่สาธารณะยังจะนาํเอาขอสรุปหรือขอเสนอที่ไดจากการพูดคุยกันไปตอรองกับชนช้ันกษัตริย
และขุนนาง พ้ืนที่สาธารณะจึงเปนเวทีใหชนชั้นกลางไดแสดงตัวในฐานะพลเมือง (citizen) และ
เปนพ้ืนที่ตอสูทางการเมืองของชนชัน้กลางดวย 



 25

ในอดีต หนังสอืพิมพเคยมีบทบาทอยางมากในการสรางพื้นที่สาธารณะ เมื่อชนช้ันกระฎมพี
ใชเวทีหนาหนงัสือพิมพเปนเครื่องมือสรางพื้นที่สาธารณะ ดวยการระดมทัศนะความคิดเห็นของ
คนหมูมาก เพ่ือนําไปตอรองกับกษัตริยและขุนนาง ทั้งนี้เนื่องจากคุณลักษณะของหนังสือพิมพที่
เปนสื่อสาธารณะ จึงสามารถกระทาํการในนามหรือเปนตัวแทนของคนสวนใหญได ทวาชวงปลาย
ศตวรรษที่ 19 ลักษณะของหนังสือพิมพไดเปลี่ยนแปลงไปจากสื่อมวลชนที่เคยอานอยูในกลุมคน
บางกลุม หนังสือพิมพไดขยายปริมาณอยางแพรหลาย และเริ่มเปลี่ยนเข็มมาสูแนวทางธุรกจิ 
อุตสาหกรรมหนังสือพิมพเร่ิมมีขนาดใหญ และมีผลกระทบใหเกิดการเปลี่ยนแปลงเนื้อหา จากที่
เคยเปน political journal มาเปน commercial journal ซึ่งตองคอยรักษาผลประโยชนของเจาของ
ทุน มากกวาจะพะวงกับการทําหนาที่เปนสื่อสาธารณะ (อางแลว, 2543 : 181-182) 

 
การสรางพื้นทีส่าธารณะจะสอดแทรกเปนยาดําในการสถาปนาประชาสังคมใหเกิดขึ้นใน

ทุกๆ ขั้นตอน  ไมวาจะเปนขัน้ตอนของการสรางสํานกึรวม กําหนดวัตถุประสงครวม การจัดตั้ง
รวมกลุม การสรางความสัมพันธแบบเสมอภาคอยางหุนสวน ตลอดจนการอภิปรายพูดคุยกัน เพ่ือ
หาทางแกปญหารวมกนั แนวคิดประชาสังคมและแนวคิดพ้ืนที่สาธารณะจึงตางอนุเคราะหซึ่งกัน
และกนั (อางแลว, 2543 : 217) 

 
ดังนั้น การวิจัยนี้จึงนาํแนวคิดพ้ืนที่สาธารณะมาใชวิเคราะหควบคูไปกับแนวคดิประชา

สังคมกับบทบาทหนังสือพิมพ ทั้งนี้ เนื่องจากการสรางพื้นที่สาธารณะเพื่อใหประชาชนไดแสดง
ความคิดเห็นรวมกนั เปนกระบวนการสําคญัในการกอรูปของประชาสงัคม 

 
แนวคิดการสือ่สารแบบมสีวนรวม (Participatory Communication) 

 
จากประวัติศาสตรการมีชีวิตสาธารณะในโลกตะวนัตกซึง่เริ่มตนในยุคสมัยของกรีก ในครั้ง

นั้น ผูที่เปนพลเมือง (citizen) ของรัฐกรีกสามารถที่จะไปมีสวนรวมแบบโดยตรง (Direct 
participation) ในเรื่องการตัดสินประเด็นสาธารณะไดทกุเรื่อง (Public issues) ดวยการเปด
อภิปราย ชี้แจง ใหขอมูล และตดัสินใจออกเสียงลงคะแนน ที่เรียกวาเปนรูปแบบประชาธิปไตย แต
เมื่อสังคมสมัยใหมมขีนาดใหญขึน้ รูปแบบประชาธิปไตยแบบโดยตรงจึงเปนไปไมได ดังนั้น จึงเกิด
รูปแบบของประชาธิปไตยแบบผานตวัแทน (Representative Democracy) โดยคนสวนใหญจะ
ทําการเลือกตัวแทนของตนไปดําเนินการตัดสินใจในประเด็นสาธารณะ 
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การใชประชาธิปไตยแบบผานตัวแทนไดกอใหเกิดปญหาตามมาหลายประการ เชน เมื่อ
ประชาชนไดคดัเลือกตัวแทนของตนไปเพียงครั้งเดียว แตผูแทนดังกลาวจะไปทาํการตัดสินใจในทกุ
เร่ืองแทนประชาชนภายในชวงระยะเวลาหนึ่งๆ ที่ตกลงกนัเอาไว (เชน 4 ป 5 ป 7 ป) แตในทาง
ปฏิบัติแลว ผูแทนไมสามารถจะตัดสินใจแทนประชาชนไดทุกเรื่อง นอกจากนัน้ ประชาชนยังขาด
กลไกในการควบคุมตัวแทนของตนเอง เชน ไมมีอํานาจบังคับใหผูแทนตัดสินใจตามความตองการ
ของประชาชน หรือผูแทนอยูหางไกลจากชุมชน และเมื่อระบบการเมือง การปกครองพัฒนา
รูปแบบที่ซบัซอนขึน้ เชน การตั้งพรรคการเมือง การตัดสินใจของผูแทนก็ตองถูกผลักดันจากพลัง
แรงอื่นๆ (เชน นโยบายพรรค) แทนที่จะโนมไปตามความประสงคของประชาชน 

 
ดังนั้น ในปจจุบันจึงเริ่มเกิดคําถามตอการใชรูปแบบประชาธิปไตยแบบตัวแทนแตเพียง

รูปแบบเดียววา เปนรูปแบบที่ใชงานไดอยางเหมาะสมหรือไมสําหรับการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตย และคําตอบก็คือ ไมเหมาะสมและไมเพียงพออยางแนนอน ดังนั้น จึงเริ่มเกิด
ขบวนการประชาธิปไตยแบบทางตรงขึ้นมาอีกครั้งหนึ่ง เชน การเดินขบวนประทวงของประชาชน
กลุมตางๆ การรวมตัวนัดหยุดงาน การยื่นจดหมายเปดผนึก ฯลฯ ในทามกลางรูปแบบอัน
หลากหลายของประชาธิปไตยแบบทางตรงเชนนี้ การสื่อสารเปนชองทางที่สาํคัญชองทางหนึ่งทีจ่ะ
เอื้ออํานวยใหเกิดประชาธิปไตยแบบทางตรงควบคูไปกับประชาธิปไตยผานตัวแทน และการ
ส่ือสารรูปแบบที่จะทําหนาที่ดังกลาวไดกต็องเปนการสือ่สารแบบมีสวนรวมเชนกัน (กาญจนา แกว
เทพ และคณะ, 2543 : 53-54)  

 
การมีสวนรวมของประชาชนในการสื่อสารแบบมีสวนรวมนั้น แบงไดเปน 3 ระดับ โดย

เรียงลําดับจากระดับที่นอยที่สุดไปหาระดบัที่มากที่สุด ไดดังนี้ (อางแลว, 2543 : 57-61) 
 
1. การมีสวนรวมในฐานะผูรับสาร/ผูใชสาร (Audience/Receiver/Users) เปนขั้นตอนของ

การมีสวนรวมในระดับลางทีสุ่ด กลาวคือ ในกระบวนการสื่อสารตั้งแตตนยังอยูในการ
กําหนดของผูสงสาร ไมวาจะเปนการเลือกประเด็นเนื้อหา การเลือกวิธีการนาํเสนอ ไป
จนกระทั่งการเลือกชองทางสื่อที่จะใชเผยแพร และผูรับสารก็ยังคงมีฐานะเปนเพียงผูรับ
สารแตเพียงอยางเดียว  

 
2. การมีสวนรวมในฐานะผูสง/ผูผลิต/ผูรวมผลิต/ผูรวมแสดง (Sender/Producer/Co-

producer/Performance) เปนขัน้ตอนของการมีสวนรวมในระดับที่สูงขึน้มา และ
จําเปนตองสรางเงื่อนไขใหมๆ  เพ่ิมเติม หรือตองมีการปฏิรูปเปล่ียนแปลงโครงสรางเกาๆ 
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ที่มีอยู การเขามามสีวนรวมในฐานะผูผลิตหรือผูรวมผลตินั้น ยังแบงออกไดเปนหลาย
ขั้นตอนตามหลักแนวคิดของการผลิตสื่อ คือ  

 
2.1 ขั้นกอนการผลิต (Pre-production Stage) ไดแก ขัน้ตอนการเตรียมการกอน

การผลิตสื่อ ในขัน้ตอนนี้ประกอบดวย การเลือกประเด็นหวัขอ การเลือกแงมุมที่
จะนําเสนอ การรวบรวมขอเท็จจริงที่จะนํามาใชเปนวตัถุดิบ การเขียนบทแบบ
ตางๆ การคัดเลือกฉากและตัวแสดง ฯลฯ  

2.2 ขั้นการผลิต (Production Stage) ไดแก ขัน้ตอนของการลงมือผลิต เชน การเขา
หองจัดรายการ การลงมือถายทํา ฯลฯ 

2.3 ขั้นหลังการผลติ (Post-production Stage) ไดแก ขัน้ตอนหลังการผลิตเสร็จ
แลว ตองมีการตัดตอ การเพิ่มเติมดานเทคนิคตางๆ ฯลฯ 

 
3. การมีสวนรวมในฐานะผูวางแผนและกําหนดนโยบาย (Policy Maker/Planner) การมี

สวนรวมระดับนี้ ถือวาเปนรูปแบบสูงสุดของการมีสวนรวม และจะสังเกตเห็นไดวา ยิ่ง
ระดับของการมีสวนรวมสูงขึน้มากเทาใด สัดสวนของประชาชนที่จะเขามามสีวนรวมได
ก็จะเล็กลง โดยในระดับการวางแผนและนโยบายนี้มีเพียงตัวแทนบางคนเทานัน้ที่จะ
เขามาดําเนนิกิจกรรมในระดับนี้ 

 
แนวคิดประชาสังคมใหความสําคัญกับการมีสวนรวมของประชาชนในการดําเนินกิจการ

สาธารณะตางๆ หนังสือพิมพในฐานะสื่อสาธารณะจึงควรเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมกับ
หนังสือพิมพ ซึ่งหากทั้งสองฝายรวมมือกัน ก็จะเปนปจจัยสําคัญทีเ่กื้อหนุนใหเกิดประชาสังคมที่
เขมแข็งขึน้ 
 
แนวคิดการนิยามความเปนขาว (News Definition) 

 
การนิยามขาวใหเปนที่ยอมรับกันทั่วไปนัน้เปนเรื่องยากยิง่ เพราะขาวเกี่ยวของกับส่ิงที่เปน

นามธรรมหรือเปนปรัชญาดวย (เสถียร เชยประทับ, 2542 อางถึงใน ธนิตา แสนคาํ, 2543 : 12) ถึง
กระนัน้ นิยามของขาวก็มมีากมาย ดังเชนที่ Johnson และ Harris ไดรวบรวมนิยามของขาวไว 
ดังตอไปนี้ (อางแลว, 2543 : 13) 

ขาว คือ เร่ืองราวเกี่ยวกับเหตุการณเร็วๆ นี้ ที่ทาํใหผูอานสนใจ  
ขาว คือ เร่ืองราวเกี่ยวกับเหตุการณที่หนังสือพิมพตีพิมพ เพราะเชื่อวาจะทาํใหไดกาํไร  
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ขาว คือ อะไรก็ไดที่ผูอานตองการทราบ 
ขาว คือ สิ่งที่ประชาชนจํานวนมากพอตองการอาน ตราบเทาทีไ่มละเมิดหลักรสนยิมที่ดีและ

กฎหมายหมิ่นประมาท 
ขาว คือ สิ่งที่ทําใหประชาชนพูดถึง ยิ่งพูดถึงมากก็ยิ่งมีคณุคามาก 
ขาว คือ การรายงานเหตุการณ (การคนพบ ความคิดเห็น และเรื่องราวทุกชนิดที่มีผลกระทบ

ตอผูอาน) ที่เกิดขึ้น ไดอยางถูกตองและทนัเหตุการณ 
ขาว คือ ทุกสิ่งทุกอยางที่เกิดขึ้น ส่ิงกระตุนที่ทาํใหเกิดขึน้ และผลของสิง่ที่เกิดขึ้น  
ขาวประกอบดวยกิจกรรมปจจุบันทั้งหมดทีเ่ปนที่สนใจของคนทั่วไป และขาวที่ดีที่สุด คือ 

ขาวทีท่ําใหผูอานสนใจมากที่สุด 
 
นอกจากนีน้ักวิชาการดานหนังสือพิมพอีกหลายทานไดใหนยิามของขาวไว ดังนี ้
Becker (1992) ใหนิยามวา ขาว คือ เหตุการณไมปกติที่สรางระลอกคลื่นในกระแสปกติ 

(อางแลว, 2543 : 13) 
 
Mencher (1997) กลาววา ขาว คือ ขอมูลที่ประชาชนจาํเปนตองใชเพ่ือการตัดสินใจใน

ชีวิตประจําวัน (อางแลว, 2543 : 14) 
 
ไพศาล มังกรไชยา นักขาวอาวุโส (อางถึงใน ศศิธร ยุวโกศล, 2545 : 8) ใหความหมายวา 

ขาว คือ รายงานเหตุการณที่เกิดขึ้นจริง ที่มีผลกระทบตอสวนรวม ตอปญหาความมั่นคงของชาติ 
ขาวที่ดีตองเที่ยงตรง ไมปดบังขอเท็จจริง ขณะเดียวกันไมกขุาวขึ้นมา ขาวที่ดีนัน้ไมใชคิดถึงแต
ความเร็ว คิดแตจะสรางอารมณ ขาวสยดสยอง ขาวกามารมณ เพ่ือคํานึงถึงแตการคา ขาวดีตองมี
ประโยชนในการสรางคานิยมใหม เพราะหนังสือพิมพมีหนาที่รับผิดชอบรวมกับสถาบนัอื่นๆ 
สรางสรรคสังคมที่ดีกวา สดใสกวา สรางความหวังใหมใหแกคนยากจนบาง  

 
Charnley (1965) กลาววา ขาวคือขอมูลที่ไดรับการเผยแพร ซึ่งถูกสรางขึ้นเพื่อให

สาธารณชนไดรับทราบถึงสิ่งที่กําลังดําเนนิอยู จึงอาจกลาวไดวา ขาว คือ การรายงาน (report) 
เกี่ยวกับเหตุการณที่ปรากฏขึ้นในระยะเวลาเหมาะสม (timely) รัดกุม (concise) และถูกถวน 
(accuracy) (อางแลว, 2545 : 8) 

 
William L. Rivers (1984) ใหคําจํากดัความของคําวาขาวไววา คือ การรายงานอยาง

ทันทวงที เกี่ยวกับเหตุการณ (events) ขอเท็จจริง (facts) และความคิดเห็น (opinions) ที่ผูคน
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จํานวนมากใหความสนใจ และอาจนยิามคําวาขาวไดวา เปนสิ่งที่คนเราไมทราบเมื่อวานนี้ ส่ิงที่
ผูอานตองการทราบ ส่ิงที่บรรณาธิการตัดสินใจที่จะนาํลงพิมพในหนงัสือพิมพ และเปนสิ่งที่มีความ
ทันทวงที หรือ รายงานเหตุการณประวัติศาสตรของวันพรุงนี้ (อางแลว, 2545 : 8) 

 
Robert Mcleish (1988) กลาววา ขาว คือ ขอเขียนใหม นาสนใจ และเปนความจริง ขาว

เปนสิ่งที่ผูฟงไมรูมากอน เปนเรื่องที่ทันสมยั เปนเรื่องที่เกี่ยวของหรือมผีลกระทบตอผูฟงไมทางใดก็
ทางหนึ่ง และเรื่องที่นํามารายงานนั้นตองเปนความจริง (อางแลว, 2545 : 8) 

 
สวนยงยทุธ รักษาศรี (2525) นิยามวา ขาว คือ รายงานเหตุการณที่ผูคนใหความสนใจ

ในขณะใดขณะหนึ่ง และขาวที่ดีนัน้จะตองเปนขาวซึ่งมีความสาํคัญตอผูอาน และผูอานมีความ
สนใจเปนอยางมาก (อางแลว, 2545 : 8) 

 
สุภา ศิริมานนท (2525) ใหนิยามวา ขาวเปนการรายงานเหตุการณหรือสถานการณ ที่มี

ความสาํคัญและนาสนใจ องคประกอบตางๆ แสดงถึงความสนใจของผูอานขาว ไดนําเสนอในรปู
ของขาว ผูกพันกับชวีิตของมนษุยอยางใกลชิด ดังที่วา ขาวที่ดทีี่สุด คือ ขาวซึ่งเปนทีน่าสนใจของ
ผูคนสวนมาก (อางแลว, 2545 : 8) 

 
ดาน Ralph S. Izard (1973) กลาววา ขาว คือ เหตุการณที่เพ่ิงเกิดขึ้น และมีความสําคัญที่

จะสรางความสนใจใหแกผูอานเปนจาํนวนมาก และขาวที่สําคัญที่สุด คือ ขาวที่สรางความสนใจ
ใหกับคนเปนจํานวนมาก หรืออีกนยัหนึง่ก็คือ ขาวสดที่มีคนจาํนวนมากใหความสนใจ (อางแลว, 
2545 : 9) 

 
จากนิยามทีก่ลาวมา จะเหน็วาบางทานใหความหมายโดยรวมไปถึงเรื่องของคุณคาขาว ซึ่ง

นักวชิาชีพสื่อสารมวลชนมกัใชในการพิจารณาวา เหตุการณใดเปนขาวหรือไม โดยพิจารณาจาก
องคประกอบของขาว ซึ่งองคประกอบของขาวหรือคุณลักษณะของสิ่งที่มาเปนขาว ตามแนวคิด
ของนักวิชาการ และนักวิชาชีพสื่อสารมวลชนนัน้ สามารถสรุปได ดังนี้ (อางแลว, 2545 : 17-18) 

 
1. ความทันตอเหตุการณ (immediacy) หมายถึง ความรวดเร็วฉับไวในการรายงาน

เหตุการณที่เกดิขึ้นใหผูรับสารไดทราบทันท ี เหตุการณที่เกิดขึ้นใหมยอมเปนสิง่ที่
นาสนใจของมนษุยเราทั้งสิ้น อยางไรก็ตาม เหตุการณที่แมวาจะเกิดขึ้นในอดีตแตเพ่ิง
นํามาเปดเผย ก็จัดวาเปนองคประกอบของขาวที่สรางความนาสนใจเชนกนั 
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2. ความใกลชิด (proximity) หมายถึง เหตุการณที่ใกลชิดกับตัวผูรับสาร ทั้งทางดานเวลา 
ระยะทาง และความคิด ไมวาจะเปนการรูจักบุคคลในขาว สถานการณ และสถานทีท่ี่
เกี่ยวของในขาว  

 
3. ความสาํคัญหรือความเดน (prominence) ความเดนในดานตางๆ ไมวาจะเปนในดาน

ของบุคคล สถานที่ และสิง่ของ เปนอีกองคประกอบหนึ่งที่สรางความพอใจใหกบัผูรับ
สาร มักเปนสิ่งดึงดูดและกระตุนความอยากรูอยากเห็น 

 
4. ผลกระทบตอเนื่อง (consequence) เปนผลกระทบของเหตุการณที่เกิดขึ้นกับมวลชน 

อาจเปนผลกระทบทางความเปนอยู การครองชีพ หรือทางสังคม ผลกระทบนี้อาจ
เกิดขึ้นโดยทางตรงหรือทางออม  

 
5. ความลึกลับซอนเงื่อน (mystery) หมายถึง เหตุการณที่เกิดขึ้นแลวยังไมสามารถ

คลี่คลายใหกระจาง หรือยังไมสามารถเสาะหาสาเหตุทีแ่ทจริง แลวมกักระตุนใหผูอาน
สงสัยใครติดตามใหถึงที่สดุ 

 
6. ความผิดปกต ิ (unusual) โดยธรรมชาตขิองมนษุยแลวมักสนใจตอส่ิงใดก็ตามที่แปลก

หรือไมเคยเห็นมากอน  
 

7. ความขัดแยง (conflict) คนสวนใหญจะใหความสําคัญอยางมากตอเหตุการณทีม่ีความ
ขัดแยงหรือการเผชิญหนา เชน ความขัดแยงทางผลประโยชน ขัดแยงทางอุดมการณ 
ขัดแยงทางดานความคิดทางเพศ ความขัดแยงมีคุณคาขาวสูง เพราะธรรมชาตขิอง
มนษุยมักอยากรูถึงสาเหตุของความขัดแยงนั้น  

 
8. องคประกอบทางดานเพศ (sex) ความสนใจในเพศตรงขามเปนธรรมดาของมนษุยและ

จัดเปนเรื่องที่ใกลตัวมากที่สดุก็วาได เชน ความผิดปกตทิางเพศ องคประกอบขอนีม้ิได
หมายถึงเรื่องเฉพาะระหวางหญิงกับชายเทานั้น แตรวมไปถึงกิจกรรมตางๆ ทางสังคม
ดวย เชน การตอสูเพ่ือแกกฎหมายที่เสียเปรียบของสตรี เปนตน 

 
9. ความนาสนใจตามปุถุชนวิสยั (human interest) ความสนใจของมนษุยสวนใหญมัก

เกี่ยวของกับอารมณพ้ืนฐานของมนษุย นบัต้ังแตโศกเศราไปจนถึงยนิดีปรีดา รัก เกลียด 
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อิจฉา กลัว ขบขัน ความปรารถนาดี ความโกรธแคน ฯลฯ เหตุการณที่มีองคประกอบ
เชนนี้ ทําใหผูรับสารเกิดความรูสึกรวมทางอารมณกับบุคคลในขาวดวย 

 
10. ความกาวหนา (progress) หมายถึง เหตุการณที่เกีย่วของกับความเจริญกาวหนาใน

สังคม การพัฒนา ความเจริญกาวหนาทางวทิยาการ เทคโนโลยสีมัยใหม ความ
เปลี่ยนแปลงทางสังคม การศึกษา ซึ่งลวนมีผลตอความเปนอยูของประชาชน 

 
เสถียร เชยประทับ (2542) กลาวถึงเรื่องคุณคาขาวไววา กอนที่นกัขาวอาชพีจะเลือก

เหตุการณที่เกิดขึ้นมาเปนขาว จะตองพิจารณาคุณลักษณะของมันกอน คุณลักษณะเหลานี้เปนที่
ทราบกนัด ี เพราะผูไดรับการศึกษาอบรมดานหนังสือพิมพจะเริ่มตนดวยการจดจําองคประกอบ
ของขาว เชน การขัดแยง (Conflict) ความตึงเครียด (Tension) ความประหลาดใจ (Surprise) 
ความกาวหนา (Progress) ชัยชนะ (Triumph) ความสาํเรจ็ (Achievement) ความหายนะ 
(Disaster) ความปราชัย (Defeat) ความพินาศ (Destruction) ผล (Consequence) ผลกระทบ 
(Impact) ความเดน (Prominence) บุคลิกภาพ (Personality) ความแปลก (Novelty) ความ
ผิดปกติ (Unusual) ความทันเหตุการณ (Timeliness) ความสด (Freshness) ความใหม 
(Newness) ความใกลชิด (Proximity) เร่ืองเราอารมณ (Human interest) การมผีลตอความรูสึก 
(Appealing to emotion) ความชัดเจนและความแนนอน (Clarity and certainty) (อางแลว, 2545 
: 18) 

 
จากแนวคิดการนิยามความเปนขาวนี้ จะเห็นวา การนิยามขาวใหเปนที่ยอมรับกนัทัว่ไปเปน

เร่ืองยาก แตละคนกน็ิยามขาวแตกตางกนัไปตามมุมมองของตน ในการวิจยัจึงนําแนวคิดนี้มาใช
เพ่ือวิเคราะหถึงการนิยามความเปนขาว และองคประกอบของสิ่งที่ควรนาํเสนอเปนขาวในทัศนะ
ของกลุมพัฒนาเอกชน เพ่ือเปรียบเทียบความสอดคลองกับการนาํเสนอขาวของหนังสอืพิมพ 
นอกจากนี้ การวิเคราะหเพ่ือใหทราบถึงสิ่งที่ควรเปนขาวในทัศนะของกลุมพัฒนาเอกชน นาจะเปน
ประโยชนตอการทํางานของหนังสือพิมพ ในการนําเสนอขาวเพื่อเสริมสรางกระบวนการประชา
สังคม 
 
แนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการประตขูาวสาร (Gatekeeping Process) 
 

การที่เหตุการณหรือประเด็นใดจะไดรับการคัดเลือกมานําเสนอเปนขาว นอกจากขึ้นอยูกับ
คุณลักษณะของเหตุการณหรือประเด็นนัน้ๆ แลว ยังขึ้นอยูกับการตัดสินใจของบุคคลกลุมหนึง่ที่
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ทําหนาที่คัดเลือกขาว ซึ่งไดแก ผูสื่อขาว หัวหนาขาว บรรณาธิการขาว หรือบุคคลผูมีหนาที่ในการ
คัดเลือกขาวคนอื่นๆ บคุคลเหลานี้เปรียบเสมือนกับผูเฝาประตูขาวสารหรือนายทวารขาวสาร 
(Gatekeepers) ที่คอยปด เปดประตูใหขาวสารไหลไปสูผูอาน โดยทีข่าวสารจะถูกกลั่นกรองและ
นํามาคัดเลือกอยางเปนกระบวนการ และมีหลักเกณฑ (ธนิตา แสนคํา, 2543 : 1-2) 

 
แนวคิดเกี่ยวกบัผูเฝาประตู (Gatekeepers) นี้ มาจากขอเขียนของ Kurt Lewin (1947 อาง

ถึงใน พีระ จิรโสภณ, 2547) ซึ่งใหขอสังเกตวา ขาวสารมักจะไหลผานชองทางตางๆ ที่ประกอบไป
ดวยบริเวณประตู ที่จะมีการตัดสินใจโดยถือตามกฎเกณฑที่ตั้งไว หรือโดยวินิจฉยัของผูเฝาประตู
เองวา จะยอมใหขาวสารใดไหลผานไปไดหรือไม ซึ่งแนวคิดนีไ้ดถกูนํามาใชกับลักษณะการไหล
ของขาวสารในกระบวนการสื่อสารมวลชน 

 
D.M. White (1950) ไดใชแนวคิดนี้ ในการศึกษากิจกรรมของบรรณาธิการขาวโทรเลขของ

หนังสือพิมพทองถิ่นอเมริกันฉบับหนึ่ง ซึ่งกิจกรรมในการตดัสินใจคัดเลือกขาวเพื่อตีพิมพใน
หนังสือพิมพนีม้ีสวนคลายกบัหนาที่ผูเฝาประตู (อางแลว, 2547) โดยมีกระบวนการตาม
แบบจําลอง ดังนี้ 
 
                                                                                                                                                                       
                                    
 
 
 
 
แผนภาพที่ 1 แบบจําลองผูเฝาประตูของ White (1950 อางถึงใน พีระ จิรโสภณ, 2547) 
 

แบบจําลองนีแ้สดงใหเห็นวา จากตนตอแหลงขาว (สํานักขาวโทรเลขหรือโทรพิมพ) จะมี
ขาวสารจาํนวนมากสงมายังสํานักงานหนงัสือพิมพ หรือสถานวีทิยุโทรทัศนตางๆ บรรณาธิการขาว
จะทําหนาที่คดัเลือกขาวสารเพียงบางชิ้น เพ่ือตีพิมพหรือออกอากาศ ขาวสารที่ถูกคดัเลือกนี้จะถูก
ตัดแตงใหเหมาะสมกับเวลา เนื้อที่หรือลักษณะสื่อ เพ่ือสงไปยังผูอาน ผูฟงหรือผูชม 

 
แบบจําลองของ White อธิบายอยางงายๆ ถึงบทบาท “ผูเฝาประตู” ของสื่อมวลชน ซึ่งใน

ความเปนจริงแลว อาจจะมขีั้นตอนสลับซบัซอนกวานี้ เชน ขาวโทรเลขโทรพิมพที่สงมานัน้ กอนที่
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จะสงมาก็จะตองมีการกลั่นกรองมากอนจากผูสื่อขาว ซึ่งทําหนาที่ “ผูเฝาประตู” คือ เลือกวาจะทาํ
รายงานขาวไหน หรือไมทําขาวไหนบาง และเมื่อขาวโทรพิมพนั้นถกูสงมายังสํานกัพิมพ หรือสถานี
วิทยโุทรทัศน ก็จะถูกกลั่นกรองจากบรรณาธิการ หรือหัวหนาขาวในระดับสูงอีกที (อางแลว, 2547) 

 
Merill and Lowenstein (1971) ประมวลปจจัยทางสังคมวิทยาที่เกี่ยวของกับการคัดเลือก

ผลิตเนื้อหาของสื่อมวลชน (Gatekeeping Process) เปนปจจัยแวดลอมภายนอก (environment 
factor) กับปจจัยภายใน (internal factor) (อางแลว, 2547) 

 
ปจจัยแวดลอมภายนอก หมายถึง สภาพทางภูมิศาสตร บรรยากาศและอิทธิพลทางการ

เมือง เศรษฐกจิ บรรทัดฐานทางสังคมวฒันธรรม โครงสรางพื้นฐานของการสื่อสารมวลชน (การมี
อยูของวัตถุดบิทางดานขาวสาร เชน สํานักขาว แหลงขาวตางๆ ตลอดจนทรัพยากรเทคโนโลยี
สนับสนนุ) รวมทั้งตัวผูรับสาร และทรพัยากรบุคคลที่มคีุณภาพที่จะเขามาสูวชิาชีพ 

 
สวนปจจยัภายในเปนอิทธิพลจากการจัดการและลกัษณะองคกร ที่เปนทั้งองคกรที่มี

บทบาทและพันธกิจทางสังคม (social role) กบัการเปนองคกรที่มุงแสวงหากําไรทางธุรกจิ 
(business role) ในเวลาเดียวกนั ดังนั้นระบบการจัดการทางธุรกิจจงึเขามามีอิทธพิลตอการผลิต
ขาวสาร ทีถ่ือเปนสินคาขององคกรธุรกิจที่จะตองแขงขนัทางการตลาดกับคูแขงอื่นๆ เพ่ือใหบรรลุ
เปาหมายนํากาํไรและรายไดใหกับเจาของและผูลงทนุ 

 
ปจจัยภายในอีกประการหนึง่ที่เกี่ยวของโดยตรงกับการผลิตขาวสารคือ ผูปฏิบัติงาน

สื่อมวลชน โดยเฉพาะผูอยูในฝายบรรณาธิการดานเนื้อหาขาวสารประจําวนัที่ทาํหนาทีแ่สวงหา 
คัดเลือก ปรุงแตงขาวสารกอนผลิตและเผยแพรจําหนายออกไปสูสาธารณะ บุคคลหรือคณะบุคคล
ที่ทาํหนาที่ เชน นักขาว-ชางภาพ บรรณาธิการขาว-ภาพ บรรณาธิการฝายเรียบเรียง ตกแตง 
เนื้อหาขาวสาร ฯลฯ หรือเรียกรวมๆ วา กองบรรณาธิการนี้ ทาํหนาที่เปนผูเฝาประตูหรือผูรักษา
ประตูขาวสาร (gatekeepers) 

 
จากการศึกษาพบวา ปจจัยกําหนดการทาํหนาที่ gatekeeping ของบุคลากรฝายขาวหรือ

ขององคกรสื่อมวลชนดานขาวสาร โดยทั่วไปมีดังนี ้
 
- มูลคาหรือคุณคาขาว (news values) คือ องคประกอบของเหตุการณเร่ืองราวตางๆ ที่

ทําใหเหตุการณเร่ืองราวนั้นมีคาในเชิงขาว (news-worthiness) คือ ทําใหคนสนใจ
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อยากรู เชน มีผลกระทบตอคนจํานวนมาก มีการขัดแยงตอสูกัน มคีวามใกลชิดหรือมี
ความผูกพันทางสังคมและวฒันธรรม มีความทันสมัย ทันเวลา เปนสิ่งไมคาดคิดคาด
ฝน เปนเรื่องแปลก เร่ืองลึกลับมีเง่ือนงํา เปนเรื่องทางราย ทางลบ เปนเรื่องของคนดัง 
คนสําคัญมีชื่อเสียง เปนเรื่องอื้อฉาวและเรื่องเพศ เปนเรื่องเราอารมณความสนใจของ
มนษุยปุถุชนทัว่ไป เปนตน 

- นโยบายองคกร / นโยบายขาว 
- ผูรับสาร (ตลาดผูซื้อ ผูบริโภค) 
- กฎหมายและนโยบายของรัฐ / นักการเมือง 
- ผูซื้อเนื้อที่ / เวลา โฆษณา 
- มาตรฐานขอกาํหนดทางวิชาชีพ (องคกรวิชาชีพ / เพ่ือรวมวิชาชีพ) 
- เจาของ / ผูลงทุน 
- บรรทัดฐานทางสังคม / วัฒนธรรม 
- กลุมกดดันทางสังคมตางๆ 
- ขอจํากัดทางเทคโนโลยี / ปริมาณ เนื้อที่เวลาของสื่อ / เสนตายของเวลาการสงตนฉบับ 
 
ปจจัยเหลานี ้ แตละดานอาจมีอิทธิพลตอการตัดสินใจแตกตางกนัไป แลวแตองคกรสื่อแต

ละแหง และผูปฏิบัติวิชาชีพสื่อแตละคน ซึง่สะทอนใหเหน็ไดจากเนื้อหาขาวสารประจําวนัที่ปรากฏ
ในสื่อตางๆ บางสื่ออาจใหความสาํคัญกับมูลคาขาวสารบางดาน เชน เร่ืองเราอารมณความสนใจ 
บางสื่ออาจเนนผลกระทบ และบางสื่ออาจมองผูอานในเชิงตลาดของผูซื่อผูบริโภคเปนสําคัญ จงึ
เนนการสรางความดึงดูดใจในการขาย แตบางสื่ออาจมุงรักษามาตรฐานวิชาชีพทีม่ีขอกาํหนดเรื่อง
จริยธรรมเปนสําคัญ ดังนั้นขาวบางขาวทีข่ายไดแตไรสาระ ไมมีประโยชนกับสังคม และอาจทาํราย
จิตใจผูตกเปนขาว หรือเปนตัวอยางทีไ่มดกีับสังคม ส่ือที่มีมาตรฐานก็จะตัดสินใจไมนําเสนอขาวนี้ 
เปนตน 

 
จากแนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการประตขูาวสาร จะเห็นไดวา ในการนําเสนอขาวของ

หนังสือพิมพ ยอมจะตองผานกระบวนการคัดเลือกโดยบุคคลหลายๆ ฝายในองคกรหนังสือพิมพ 
ซึ่งทําหนาที่เปรียบเสมือนกับผูเฝาประตูที่คอยปด เปดประตูขาวสาร เพ่ือกลั่นกรองและเลือกสรร
ขาวที่จะไหลไปสูผูอาน ทั้งนี้ มีปจจัยหลายๆ อยางทีม่ีอิทธิพลตอการคัดเลือกขาวของนกัวิชาชีพ
หนังสือพิมพ การนาํแนวคิดนี้มาวิเคราะหการนาํเสนอขาว จึงนาจะสะทอนใหเห็นถึงปจจัยที่เปน
ตัวกําหนดการทํางานของหนงัสือพิมพ 
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แนวคิดเกี่ยวกับการสรางวาระหรือประเด็นขาวสารสาธารณะ (Agenda Setting) 
 

นอกเหนือจากการทาํหนาที่เปนผูเฝาประตู (Gatekeepers) เพ่ือคัดเลือกขาวสารที่จะ
นําเสนอแลว สื่อมวลชนยังมีหนาที่สําคญัอีกประการหนึ่ง คือ การกําหนดวาระขาวสารใหกับสังคม 
ดังที่ M.E. McCombs and D.L. Shaw (1972 อางถึงใน ชลาพันธ อุปกิจ, 2545 : 32) กลาวไววา 

 
การกําหนดวาระขาวสารหรือเร่ืองเพื่อพิจารณาของสื่อมวลชน หมายถึง  การที่ส่ือมวลชนให

ความสนใจตอประเด็นหรือหัวขอที่เกี่ยวกบัปญหาในเรื่องตางๆ จนทาํใหประชาชนไดรับทราบ และ
ตระหนักถึงความสําคัญของประเด็นปญหานัน้ตามไปดวย นั่นคือ สื่อมวลชนมีอิทธิพลตอ
ความรูสึกนึกคิดของประชาชน ที่จะรับรูถึงความสําคญัในเรื่องตางๆ ที่สื่อมวลชนเปนผูนาํเสนอ 
M.E. McCombs and D.L. Shaw (1976) ยังไดนาํเสนอแบบจําลองการกําหนดวาระขาวสารหรือ
ขอพิจารณาโดยสื่อมวลชน ดังแผนภาพที่ 2 ดังนี้ 
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ประเด็นปญหา                 ความเอาใจใสของสื่อมวลชน             การรับรูของสาธารณชนที่ตามมา 
                                       ทีม่ากนอยตางกันไป                          ตอประเด็นปญหาตางๆ เหลานัน้ 

X1                                                                                                                                                                                           X1 

X2                                                                                                                                                                                           X2 

X3                                                                                                                                                                                           X3 

X4                                                                                                                                                                                           X4 

X5                                                                                                                                                                                           X5 

X6                                                                                                                                                                                           X6 

 
แผนภาพที่ 2 แบบจําลองการกําหนดวาระขาวสารหรือเร่ืองเพื่อพิจารณาของ M.E. McCombs 
and D.L. Shaw (1976 อางถึงใน เดนิส แมคเควล และ สเวน วินดาหล, 2537 : 104) 
 

แบบจําลองนี ้ แสดงใหเห็นถึงประเด็นปญหาหรือเร่ืองราวตางๆ ที่เกิดขึ้นในสังคม ซึ่งแสดง
ดวย x1 x2 x3 x4 x5 x6 ทีม่ีขนาดเทากนัทางซายมือ จากนัน้เมื่อส่ือมวลชนนาํประเด็นขางตนไป
นําเสนอใหสาธารณชนไดทราบ โดยมีการเนนในเชิงปริมาณและความถี่ ในแตละเรื่องใหมี
ความสาํคัญทีแ่ตกตางกนั ซึ่งแสดงผลดวยรูปแทงตามแนวนอน สวน X1 X2 X3 X4 X5 X6 ทีม่ี
ขนาดไมเทากนัทางขวามือนั้น เปนระดับของการรับรูของสาธารณชนทีม่ีตอประเด็นปญหาตางๆ 
อันเปนผลมาจากการที่ส่ือมวลชนเนน และใหความสาํคัญตอเร่ืองใดมากหรือเร่ืองใดนอย ก็จะ
ไดรับการพิจารณาจากสาธารณะวามีความสําคัญมากหรือนอยตามไปดวย ดังจะเห็นไดวา X1 X4 

และ X6 นั้น แสดงถึงการทีส่าธารณชนตระหนกัถึงความสําคัญมากทีสุ่ด สวน X2 X3 และ X5 นัน้ 
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สาธารณชนใหความสําคัญรองลงมา ซึ่งสอดคลองกับการที่ส่ือมวลชนกาํหนดใหเห็นถึง
ความสาํคัญและการนาํเสนอ 

 
จะเห็นไดวา ส่ือมวลชนทาํหนาที่ในการจัดลําดับและใหความสําคัญในการเสนอขาวสาร

เหตุการณตางๆ บางเหตุการณที่เกิดขึน้ในสังคมเทานั้น เพ่ือใหประชาชนไดพิจารณาและเห็น
คลอยตามวา เปนเรื่องสําคัญที่ควรใหความสนใจมากที่สุดและรองลงมาตามลําดับในชวงเวลา
นั้นๆ (ชลาพันธ อุปกิจ, 2545 : 33-34) 

 
อยางไรก็ตาม สัมฤทธิผลของการไหลเวยีนของสารสนเทศ ตามทฤษฎีการกาํหนดวาระ

ขาวสารนั้น มกัขึน้อยูกับทั้งดานของสื่อมวลชนเองและดานของผูรับสารดวย มิใชเพียงดานใดดาน
หนึ่ง แมวาสื่อมวลชนจะเปนผูเร่ิมตนในการนําเสนอขาวสารก็ตาม 

 
กลาวคือ โดยทั่วไปเมื่อเกิดเหตุการณหรือประเด็นปญหาขึน้ในสังคม ผูประกอบวิชาชีพดาน

ส่ือสารมวลชนจะพิจารณาโดยการประเมินคุณคาของขาว เพ่ือใหทราบวาความสาํคัญของขาวที่มี
อยูนั้น อยูในระดับใด จากนัน้จึงพิจารณาเลือกใชส่ือที่เหมาะสม เชน การนําเสนอขาวทางโทรทัศน 
ขาวนัน้จะไดรับความสนใจจากผูรับสารอยางรวดเร็ว แตความคงทนของขาวนั้นจะอยูไดไมนานนกั 
ในขณะที่การเสนอขาวผานสื่อส่ิงพิมพจะดําเนินไปอยางชาๆ แตก็สามารถอยูไดนานกวา การที่
ส่ือมวลชนประเภทตางๆ มีการเสนอขาวที่มหีัวขอขาวอยางเดียวกันหรือคลายกนั จะมีกลวธิีและ
รายละเอียดในการนําเสนอที่แตกตางกัน เพื่อดึงดูดความสนใจของผูรับสาร และแมวาขาวสารนัน้ 
จะเหมาะสมกบัชนิดของสื่อแลวก็ตาม กอ็าจจะยังไมเพียงพอ จึงตองจัดวางขาวสาร เพ่ือชวยให
เกิดความเดนสะดุดตา อันเปนปจจัยหนึ่งในการสงเสริมความนิยมในการจัดวาระขาวสารอีกดวย 
(สุรพงษ โสธนะเสถียร, 2533 : 145-147) 

 
สําหรับองศาหรือระดับความเขมขนของขาว ก็เปนอีกสวนหนึ่งในการเสริมบทบาทของการ

จัดวาระขาวสาร ซึ่งสามารถทําไดหลายวธิ ีไดแก (อางแลว, 2533 : 147) 
 
1. การเพิ่มหรือขยายพื้นทีข่องขาวนัน้ใหมากกวาปกต ิ ขาวทีม่ีกรอบใหญกวาขาวอื่น 

ตลอดจนขนาดของตัวอักษรที่มขีนาดใหญกวา ยอมทาํใหผูอานเห็นไดอยางชัดเจนกวา
ขาวอื่น 

2. ความถี่ในการรายงานขาว การนาํเสนอขาวที่มีจํานวนครั้งที่สูง เปนการตอกย้ําความ
สนใจใหกบัผูรับสารมากขึน้ 
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3. ระยะเวลาในการนําเสนอขาวสาร ระยะเวลามีความหมายใกลเคียงกับความถี่ แมวา
ขาวสารจะถูกรายงานบอย แตถาถูกนําเสนออยูไดไมนานแลวเลิกไป ก็จะทาํใหการจัด
วาระขาวสารหมดบทบาทลงไปดวย 

 
อยางไรก็ตาม กระบวนการกาํหนดวาระขาวสารหรือประเด็นเรื่องพิจารณาในสังคมนั้น

เกี่ยวของกับ 3 กลุม ไดแก กลุมชนชั้นนาํในสังคมหรือกลุมผูบริหารทางการเมือง ที่เปนผูกําหนด
นโยบายของสังคมหรือชุมชน หรือในระดบัประเทศ กลุมที่ 2 คือ สื่อมวลชนซึ่งทําการกําหนดวาระ
ขาวสาร โดยพจิารณาจากคุณคาของขาวและความตองการของผูรับสาร และกลุมที่ 3 คือ ผูรับสาร
หรือสาธารณชน ซึ่งเปนกลุมทีไ่ดรับอิทธพิลจากการกาํหนดวาระขาวสารโดยสื่อมวลชน แตกม็ีอิทะ
พลตอทั้งการกําหนดวาระขาวสารของหนงัสือพิมพและการกําหนดนโยบายใหกับผูบริหารประเทศ
ดวย (McQuail, 1987 อางถงึใน ชลาพันธ อุปกิจ, 2545 : 36-37) 

 
Rogers and Dearing (1988 อางถึงใน ชลาพันธ อุปกิจ, 2545 :37) ไดอธิบายถึง

ความสัมพันธของกลุมบุคคลที่มีบทบาทในการกาํหนดวาระขาวสารในสังคมทั้ง 3 กลุม ดวย
แผนภาพ ดังนี้  
 
 

 
แผนภาพที่ 3 แสดงกระบวนการกําหนดวาระขาวสารในสังคมของ Rogers and Dearing (1988 
อางถึงใน ชลาพันธ อุปกิจ, 2545 :37) 
 

จากแผนภาพแสดงความสมัพันธระหวางทั้ง 3 กลุมของ Rogers and Dearing (1988) 
ขางตน แสดงใหเห็นวา การกําหนดวาระขาวสารของสื่อมวลชน มีอิทธิพลโดยตรงตอทั้งการ

มีผลกระทบตอ 

การกําหนดวาระขาวสาร
โดยสื่อมวลชน 

การกําหนดวาระขาวสาร
โดยสาธารณชน 

การกําหนดวาระขาวสาร
โดยรัฐหรือองคกร 

มีผลกระทบตอ 
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กําหนดวาระขาวสารของสาธารณะและการกําหนดนโยบายของรัฐหรือองคกร สวนสาธารณะกม็ี
อิทธิพลตอนโยบายของรัฐ และการกาํหนดนโยบายของรัฐหรือองคกรก็มีผลกระทบตอส่ือมวลชน
เชนกัน ในขณะเดียวกนั การกําหนดวาระขาวสารของสื่อมวลชนและของสาธารณชนกม็ี
ความสัมพันธซึ่งกันและกนั 

 
สําหรับแนวคดิเกี่ยวกับการสรางวาระหรอืประเด็นขาวสารสาธารณะนี ้ จะนาํมาใชวิเคราะห

ถึงประเด็นปญหาที่หนังสือพิมพกําหนดวาระขาวสารใหกับประชาชน เพ่ือเปรียบเทียบความ
สอดคลองกับประเด็นปญหาที่กลุมพัฒนาเอกชนใหความสําคัญ 
 
แนวคิดเกี่ยวกับกลุมพัฒนาเอกชน 
 

กลุมพัฒนาเอกชน ประกอบดวย 
1. องคกรพัฒนาเอกชน 
2. องคกรประชาชน 
 

องคกรพัฒนาเอกชน 
 

องคกรพัฒนาเอกชน หรือ Non-Governmental Organizations (NGOs) เปนองคกรที่ไม
แสวงกาํไร (non-profit) ไมเปนไปเพื่อผลประโยชนของคนกลุมใดกลุมหนึ่ง (non-partisan) คําทีม่ี
ความหมายในทาํนองเดียวกับ Non-Governmental Organizations คือคําวา Private Voluntary 
Organization (PVO) หรือ องคกรอาสาสมัครเอกชน ซึ่งจะใหความหมายที่เนนความสมัครใจของ
ผูที่เขามาทาํกจิกรรมขององคกรประเภทนี้ (จตุรงค บุณยรัตนสุนทร, 2542 : 61) คําที่ใชเรียกชือ่
องคกร (Terminology) ที่เรียกตัวเองวา องคกรพัฒนาเอกชนนัน้ ในตางประเทศมีคําเรียกชื่อ
แตกตางกนัไปแลวแตประเทศ เชน ฝร่ังเศสใช Social Economy และ Third Sector อังกฤษใช 
Private Voluntary Association เยอรมันนีใช Public-Service Sector สหรัฐอเมริกาใช Nonprofit 
Organizations, Nonprofit Sector และ Third Sector หรือ ภาคที่สามทีไ่มใชภาคราชการและ
ไมใชภาคเอกชนทีมุ่งแสวงหาผลกาํไร (สงวน นิตยารัมภพงศ และ สุรพล มุละดา, 2544 : 16) 

 
สําหรับความหมายในบริบทของสังคมไทย จตุรงค บุณยรัตนสุนทร (2542 : 62) ไดให

ความหมายขององคกรพัฒนาเอกชนวา หมายถึง องคกรที่เปนอิสระจากหนวยราชการ รวมตัวกนั
ขึ้นตามกลุมวชิาชีพ กลุมศึกษา กลุมสนใจ หรือกลุมทีม่ีเปาหมายรวมกัน เพ่ือที่จะดําเนินบทบาท
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ในการชวยคลีค่ลายปญหาในสังคม บริการสังคม พัฒนาสังคม รวมทัง้สรางความมัน่คงทางสังคม 
โดยมิไดแสวงกําไรหรือผลประโยชนใดๆ ในสังคมไทย องคกรพัฒนาเอกชน คือ มูลนิธิหรือสมาคม 
รวมทั้งกลุมคณะกรรมการหรือชมรม ซึ่งอาจจะไมไดจดทะเบียนเปนมูลนิธิหรือสมาคมอยางเปน
ทางการ แตไดมีบทบาทในการดําเนินการดานตางๆ ดังกลาวอยางตอเนื่อง 

 
บัณฑร ออนดํา (2536 : 307-314) ไดกลาวถึงองคกรพัฒนาเอกชนไทยในยุคปจจุบันวา 

เกิดขึ้นหลังจากการสิน้สุดของแผนพฒันาเศรษฐกิจแหงชาติฉบับที่ 1 และมวีิวฒันาการ ดังนี้ 
 
ระยะแรก (2510-2519) ในชวงนี้เกิดโครงการบูรณะชนบท (2510) ซึ่งมี ดร. ปวย อ๊ึง

ภากรณ เปนบุคคลสําคัญในการรวมกอต้ัง สภาคาทอลิกแหงประเทศไทยเพื่อการพัฒนา (2516) 
และมูลนิธิฟรีดิชเนามัน สตีฟตุง (2518) เปนตน ผูที่ริเร่ิมและจัดตั้งขึ้นมกัเปนองคกรจาก
ตางประเทศ หรือปจเจกชน เชน อาจารยมหาวิทยาลยั ขาราชการ และผูที่มีฐานะดี  
 

ระยะที่สอง (2520-2529) หลังเหตุการณ 6 ตุลาคม 2519 เกิดองคกรพัฒนาเอกชนขนาด
เล็กเพิ่มมากขึน้ ซึ่งองคกรเหลานี้ริเร่ิมและจัดตั้งโดยนักพัฒนา บัณฑรไดสรุปถึงมิติในการพฒันาที่
สําคัญในระยะนี้วา ไดแก  

 
1. กิจกรรมที่ทาํเกี่ยวของกับปญหาของทองถิ่นอยางใกลชิด  
2. แนวความคิดเรื่องการพึ่งตนเองไดรับความสนใจมากขึน้ 
3. ความพยายามในการสรางองคกรชาวบาน โดยผานกระบวนการศกึษา 
 
นอกจากนี้ กระแสในดานการพัฒนายังแบงไดเปน 2 กระแส คือ การสรางองคกรประชาชน 

โดยวิธีการปลกุจิตสํานกึ และ ความสนใจดานวฒันธรรมและความเชือ่ของชาวบาน หรือที่เรียกกนั
วา แนววฒันธรรม  

 
ระยะที่สาม (2530-ปจจุบัน) มีการตั้งคณะกรรมการประสานงานองคกรพัฒนาเอกชน

พัฒนาชนบท (กป.อพช.) ขึ้นในป 2529 ในชวงนี้จงึเปนระยะแหงการสรางเครือขายทั้งระหวาง
องคกรและระหวางชาวบาน บัณฑรไดแบงองคกรพัฒนาเอกชนออกเปน 2 ประเภท คือ 1. องคกร
พัฒนา ซึ่งเนนเรื่องงานพัฒนา ที่สวนใหญเปนงานในชนบท 2. องคกรสิทธิ ซึ่งมีบทบาทในการ
เรียกรองสิทธิใหแกประชาชน  
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เดช พุมคชา (2542 : 110-111) ไดกลาวถึงบทบาทและภารกิจขององคกรพัฒนาเอกชน ที่
นอกเหนือจากการชวยเหลือบนพ้ืนฐานของการกุศล และการสงเคราะหอยางเปนระบบวา มหีลาย
ลักษณะ ที่สําคัญไดแก 

 
งานพัฒนาและสรางจิตสํานกึ เปนงานที่มุงใหความรูพ้ืนฐานหรือความชํานาญบางอยางแก

กลุมเปาหมาย เพ่ือใหสามารถตระหนกัถึงที่มาทีไ่ปของสภาพปญหา จะไดเขาใจตนเองและ
สามารถยกระดับการชวยตวัเองผานกิจกรรมที่ทาํ เขาใจสิทธิผลประโยชนในคุณคาของมนษุย การ
เปนพลเมืองของสังคม รวมทั้งการพฒันาคุณธรรมและจิตใจของการรับใชตนเองและผูอ่ืนอยางมี
คุณคา 

 
งานสงเสริมและพัฒนาการรวมกลุม องคกรพัฒนาเอกชนใหความสําคัญกับการรวมกลุม

ของประชาชน เพ่ือทํากิจกรรมการพัฒนา เพราะเชื่อวาการที่ประชาชนจะสามารถชวยตัวเองไดดี
และตอเนื่อง จะตองอาศัยความเปนกลุมรองรับ จึงมีการสงเสริมและพัฒนาการรวมกลุมประเภท
ตางๆ 

 
งานศึกษา เผยแพร และรณรงค องคกรพัฒนาเอกชนเชื่อวาการพฒันาสังคมเปนหนาทีแ่ละ

ความรับผิดชอบ ที่ทุกคนจําเปนตองเขามามสีวนรวมในกระบวนการพัฒนาดวย ดังนั้นจําตอง
ศึกษาใหรูและเขาใจถึงสภาพและสาเหตุของปญหา ทั้งในสวนกวางและระดับใกลตัวประชาชน 
ผลการศึกษาดังกลาวจะชวยใหสามารถรวมกนักาํหนดงานกับกลุมเปาหมายไดอยางเหมาะสม
ยิ่งขึ้น นอกจากนี้ ยังมุงใหประชาชนในวงกวางไดรับรูผลการศึกษา เพ่ือใหสาธารณชนตระหนกั 
ยอมรับ เขาใจ และมีสวนชวยแบงเบางานพัฒนาของสังคม ทั้งดานปองกันและแกไข 

 
งานริเร่ิมผลักดันและเสนอแนะทางเลือก องคกรพัฒนาเอกชนมักมีความฉบัไวในการ

ตัดสินใจริเร่ิมกิจกรรมแบบนํารองทดลองขึ้นกอน เมื่อไดผลก็นําออกเผยแพร เพ่ือใหมีการขยายผล
หรือปรับเปล่ียนนโยบายดานนัน้ 

 
เดช พุมคชา ยังกลาวเสริมวา องคกรพัฒนาเอกชนเปนวิธกีารมากกวาเปาหมาย คือ เปน

วิธีการเสริมใหกลุมเปาหมาย คือ ผูดอยโอกาสไดเปนผูปฏิบัติการ (Actor) เพ่ือสรางความเขมแขง็
ใหกับตนเอง องคกรพัฒนาเอกชนเปนตัวเสริม (อางแลว, 2542 : 119-120) 
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ภูมิธรรม เวชชยชัย กลาววา บทบาทขององคกรพัฒนาเอกชนมี 3 ลักษณะดวยกนั ดังนี้ 
(อางถึงใน สงวน นิตยารัมภพงศ และ สุรพล มุละดา, 2544 : 33-34) 

 
1. ทําหนาที่ในการแกไขปญหาเฉพาะหนา และปูพ้ืนฐานในการแกไขปญหาระยะยาวของ

ประชาชน 
 
2. ทําหนาที่ในการศึกษา รวบรวมปญหาตางๆ ในสังคม และรณรงคเผยแพรปญหาตาง ๆ  

ตอสาธารณชน ซึ่งเปนการดึงความรวมมอืของประชาชนทั้งสังคม ใหมีสวนรวมรับรู และ
เปนการสรางสํานึกรวมกนัของคนทั้งสังคม 

 
3. บทบาทในดานการเสริมสรางประสบการณชีวิต และผลิตบุคลากรที่ดีใหแกสังคม  
 
โคทม อารียา ใหความเห็นวา องคกรพัฒนาเอกชนมหีลายความคดิ หลายรูปแบบ บาง

องคกรก็มีแนวคิดที่เหมือนกบัรัฐ เชน เนนบริการตางๆ ที่ใหแกชุมชน แตมีองคกรพัฒนาเอกชน
จํานวนหนึ่งที่ไมคอยสนใจการบริการตอชุมชน แตเนนเรื่องการสรางจิตสํานึก ซึ่งสามารถสรุปได
เปน 3 อยาง คือ (อางถึงใน สงวน นิตยารมัภพงศ และ สุรพล มุละดา, 2544 : 35-37) 

 
1. การนํา หมายถึง บางเรื่องที่รัฐไมไดปฏิบัติ แตไมไดหมายความวาองคกรพัฒนาเอกชน

จะไปแทนที่ได แตอาจจะมโีครงการที่ทําเพื่อการเรียนรูปญหา เพ่ือที่จะมีขอมูล อาจจะ
วิจัยควบคูไปกับการจัดกิจกรรมเพื่อนําปญหามาเผยแพรใหสังคมรับรู และอีกสวนหนึ่ง
ทําหนาที่เปนกลุมผลักดันเพื่อใหเกิดการยอมรับและเปลี่ยนแปลงนโยบายในระดับกวาง 
ทั้งนี้ องคกรพัฒนาเอกชนตองไมใชเครื่องมือของรัฐ และในบางครั้งตองคอยถวงดุลกับ
รัฐ และกลุมผลประโยชนอ่ืนๆ นอกจากนี้ องคกรพัฒนาเอกชนจะตองสงเสริมให
ประชาชนไดเขามามีสวนรวมในกระบวนการพัฒนาจิตสาํนึก ทั้งในระดับชุมชนและใน
ระดับกวาง 

 
2. การทํา ถาไมมกีิจกรรมในพื้นที่ ก็จะมแีตแนวความคิดลอยๆ ความคิดบางอยางอาจจะดู

ดี แตเมื่อนําไปปฏิบัติอาจจะมีอุปสรรค ความคิดที่ผานการปฏิบัติแลว มีตัวอยาง
ความสาํเร็จ มีรายละเอียดในทางรูปธรรมอยางเพียงพอ จึงจะเปนความคิดทีแ่พรหลาย
ออกไปได และสามารถโนมนาวใหเกิดความเชื่อถือและปฏิบัติตาม 
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3. การเตือน องคกรพัฒนาเอกชนควรทําหนาที่ตรวจสอบการกระทําบางอยางของรัฐ เสนอ
ขอคิดเห็นในฐานะกระบอกเสียงของประชาชน ซึ่งการเตือนนี้ควรกระทําดวยความ
สุภาพ และเตือนโดยการเสนอแนะทางเลือกหรือทางออก 

 
กวิน ชุติมา ไดแยกแยะลักษณะการดําเนนิงานขององคกรพัฒนาเอกชนออกเปน 4 ลักษณะ 

คือ (อางถึงใน สงวน นิตยารมัภพงศ และ สุรพล มุละดา, 2544 : 37) 
 
1. องคกรใหบริการ (Service Providers) ทําหนาที่ใหบริการแบบสังคมสงเคราะห 

โดยเฉพาะกิจกรรมดานสาธารณสุข 
 
2. องคกรเสริมความเขมแขง็ใหประชาชน (Empowerment NGOs) เนนเรื่องการใหความรู 

การใหการศึกษานอกระบบ 
 
3. องคกรสนับสนุน (Support NGOs) มีกิจกรรมดานการสนับสนนุ ปอนสิ่งตางๆ ใหกับ

องคกรที่ทํางานระดับรากหญากับประชาชน (grassroot) 
 
4. องคกรรวม หรือ องคกรเครือขาย (Umbrella or Network NGOs) พยายามเชื่อมโยง

องคกรพัฒนาเอกชนที่มีอยูอยางหลากหลาย ใหมาทํางานรวมกันในลักษณะของ
เครือขาย 

 
ชาติชาย ณ เชียงใหม (2539) กลาวถึงองคกรพัฒนาเอกชนวา เปน sector ที่สําคัญ เปน 

facilitator ของประชาสังคม ถาภาค Civil Society จะแข็งแรงได NGO จะเปน ingredient ที่
สําคัญตัวหนึ่ง NGO เปนเหมือนครูที่คอยกระตุนใหเกิดพลัง แตไมใชไปชี้นําชาวบาน (อางถึงใน ชู
ชัย ศุภวงศ, 2540 : 115) 

 
เอนก เหลาธรรมทัศน (2538) ก็ไดกลาวถงึบทบาทขององคกรพัฒนาเอกชนกับประชาสังคม

วา NGO เปนของดี แตเราตองทําให NGO เปนสวนของประชาสังคมมากขึ้น ถายังย้ําวาตองเปน 
NGO ตอง NGO ทํา กแ็ปลวา ยังเขาไปทําแทนประชาชน เปนคนดทีี่อาสาเขาไปทําแทนเขา ถายัง
มีแต NGO ประชาสังคมถูกทุบงาย ตองสรางและระดมพลังอื่นๆ เขามารวม (อางแลว, 2540 : 88) 
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อยางไรก็ตาม แมองคกรพัฒนาเอกชนในประเทศไทยจะมีบทบาทสาํคัญตอการเสริมสราง
ประชาสังคม แตประชาสังคมกับองคกรพัฒนาเอกชนยอมไมใชส่ิงเดียวกัน ประชาสังคมตอง
ประกอบไปดวย คนธรรมดาทั่วไปที่มีความสนใจประเด็นปญหารวมกัน โดยมหีรือไมมีองคกร
พัฒนาเอกชนใหความสนับสนุนก็ได (อนชุาติ พวงสําลี และคณะ, 2542 อางถึงใน จามะรี เชียง
ทอง, 2543 : 51) 
 
องคกรประชาชน 

 
อคิน รพีพัฒน (2527) กลาวถึงลักษณะขององคกรประชาชน (คณะกรรมการชุมชนแออัด) 

วา จะตองเปนตัวแทนทีแ่ทจริง และกระทําการตางๆ บนพ้ืนฐานแหงความตองการของผูอยูอาศัย
ในชุมชน มิใชตั้งเพื่อทํางานใหหนวยงานหรือองคกรภายนอก โดยหลักการแลวคณะกรรมการ
ชุมชนจะตองเปนอิสระปราศจากการควบคุม และตองมีอํานาจทีแ่ทจริงในการตัดสินใจ มีความคิด
ริเร่ิม และมีสิทธิสวนรวมในทกุๆ ดานของสงัคม (อางถึงใน สายพิรุณ นอยศิริ, 2530 : 17) 

 
ดิเรก เต็งจํารูญ (2525) ใหทัศนะวา การพัฒนาควรจะหมายถึงการรวมพลังประชาชน แลว

จัดตั้งเปนองคกรของประชาชนเอง และไดมาซึ่งอํานาจในการเปลี่ยนแปลงแกไขสถานการณของ
เขาเอง ดวยกระบวนการเรียนรูรวมกัน รวมกันคิดปรึกษาหารือ วางแผน และรวมกันทาํ และ
ประการสุดทายยอมไดรับการแบงปนผลประโยชนทีไ่ดรับจากการเขารวมในกระบวนการ
เปลี่ยนแปลงนั้น และมไิดหมายเพียงการแกไขปญหาเฉพาะหนาเทานั้น หรือเฉพาะปญหา
เศรษฐกิจ แตจักตองครอบคลุมทุกดานทีเ่กี่ยวกับชีวิตของมนษุย (อางแลว, 2530 : 17-18) 

 
สวนบัณฑร ออนดํา (2525) มีความเห็นวา การจัดตั้งองคกรประชาชนเปนผลมาจากทัศนะ

เกี่ยวกับสาเหตุความยากจน อันเปนปญหาหนึ่งของการพัฒนา และการวิเคราะหสาเหตุของความ
ยากจน ทําใหเห็นชัดเจนวา ผูไรอํานาจเทานัน้จะเปนผูที่แกไขปญหาของความยากจนอยางแทจริง 
ผูไรอํานาจจะแกไขปญหาความยากจนและปญหาอืน่ๆ ได ก็โดยการรวมตวักันเปนองคกร
ประชาชน จึงถือไดวาเปนมรรควิธีอันจะนาํไปสูการพฒันาหรือการแกปญหาตางๆ (อางแลว, 2530 
: 18) 

 
ดาน Maglaya (1978) กลาวถึงลักษณะสําคัญขององคกรประชาชนวา องคกรประชาชน

เปนกลไกอาํนาจของคนจน ที่มุงใหคนจนหรือกลุมผูไรอํานาจมีความสามารถในการกําหนดความ
เปนไปไดในอนาคตรวมกัน ตามความปรารถนาของพวกเขา ซึ่งเปนการแกปญหาของผูถูกกดขี่
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และผูไรอํานาจ องคกรประชาชนจะมีความแตกตางจากองคกรทั่วๆ ไปในเรื่องการกอรูป การ
ตัดสินใจ การวางแผน การตอสู และผลทีไ่ดรับ จะไมผกูขาดอยูในมอืของผูนําเพียงไมกี่คน แตมวล
สมาชิกสวนใหญเปนผูกําหนด (อางแลว, 2530 : 19) 

 
การอภิปรายทัว่ไปในการสัมมนาเรื่อง “การพัฒนาองคกรประชาชน” สามารถสรุป

แนวความคิดเกี่ยวกบัการพฒันาองคกรประชาชนไดวา องคกรประชาชนควรเปนผูกําหนดบทบาท
ในการปฏิบัติเอง องคกรประชาชนควรพรอมที่จะรับเอาแนวทางใหมหรือส่ิงใหมมาปรับปรุงใน
กรณีที่เลี่ยงไมได เชน เทคโนโลย ี

 
องคกรประชาชนจะสนับสนนุและรวมกบัโครงการที่ตนตองการเทานั้น องคกรประชาชน

ตองสามารถกาํหนดและควบคุมการเคลื่อนไหวของสังคมตนเองได อยาใหภายนอกมา
เปลี่ยนแปลง (อางแลว, 2530 : 24) 

 
แนวคิดขางตนนี ้ ทําใหทราบถึงประเภทและลักษณะของกลุมพัฒนาเอกชน ซึ่งเปนกลุมที่มี

บทบาทสําคญัในกระบวนการประชาสังคม และเปนกลุมตัวอยางของการวิจัยครั้งนี ้
 

งานวจิัยที่เกีย่วของ 
 
ชลาพันธ อุปกิจ (2545) ไดศึกษาเรื่องบทบาทของหนังสือพิมพทองถิ่นรายวนั จังหวัด

เชียงใหม ตามแนวคิดประชาสังคม พบวา การแสดงบทบาทตามแนวคิดประชาสังคมของ
หนังสือพิมพทองถิ่นรายวนั จังหวัดเชียงใหม  ที่สะทอนผานขาวและบทความ ยังคงใหความสําคัญ
กับประเด็นปญหาระดับจังหวัด ที่เปนไปตามความสนใจของประชาชนสวนใหญ ยังไมไดให
ความสาํคัญกบัประเด็นปญหาในระดับชุมชนหรืออําเภอรอบนอกเทาทีค่วร และยังไมไดทาํหนาที่
เปนเวทีสาธารณะสําหรับประชาชนในทองถิ่นอยางแทจริง 

การเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวม สวนใหญยังมีสวนรวมเพียงเปนผูใหขอมูลแก
หนังสือพิมพในบางโอกาสเทานั้น และสวนใหญจะเปนผูนาํกลุมประชาสังคม ผูนําทางความคดิ 
หรือนักวิชาการที่มีชื่อเสียงเทานั้น ซึ่งสะทอนวาประชาชนทัว่ไปยงัขาดโอกาสทีจ่ะแสดงความ
คิดเห็น และกาํหนดประเด็นวาระขาวสารที่เกี่ยวกับปญหาในทองถิน่ไดดวยตัวเอง 

ดานอุปสรรคที่มีผลตอการแสดงบทบาทประชาสังคมของหนังสือพิมพ ในสวนของภาค
ประชาชน คือ ขาดความรูเกี่ยวกับการเขาถึงสื่อ การขาว การประชาสัมพันธ และความไมไววางใจ
ในบทบาทหนาทีข่องหนังสือพิมพทองถิ่น สวนอุปสรรคของหนังสือพิมพทองถิ่น คือ วิธีคิด และ
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ความเชื่อในการกําหนดวาระขาวสาร การใหความสาํคญั และการใชแหลงขาว รวมถึง มุมมอง
ผลกระทบของขาว ที่ใชหลกัการเดียวกับหนังสือพิมพระดับประเทศ 

สําหรับวธิีการที่จะทําใหเกิดหนังสือพิมพตามแนวคิดประชาสังคม คือ ตองหาคํานิยามของ
การเปนหนังสือพิมพตามแนวคิดประชาสังคม ที่เหมาะสมสําหรับประเทศไทย และตองมีการใช
นโยบายการกระจายอํานาจการปกครองและการคลังสูทองถิ่นอยางเปนรูปธรรม พรอมกันนี้ 
สถาบันวิชาการหรือสถาบนัการศึกษา องคกรหนังสือพิมพทองถิ่น ภาคธุรกิจเอกชน และภาครัฐ 
ตองรวมกันแสดงความปรารถนาดีตอชุมชน โดยการสงเสริมใหเกิดองคความรูเกี่ยวกบัประชา
สังคม ใหเร็วและลึกซึ้ง และตรงตอเปาหมายมากที่สุด 

งานวิจยัของชลาพันธ อุปกิจ ศึกษาบทบาทของหนังสือพิมพทองถิ่นรายวนั จังหวัดเชียงใหม 
โดยเนนบทบาทในการสรางกระแสประชาสังคม และบทบาทการเปนเวทีสาธารณะของสื่อ
หนังสือพิมพ การวจิัยครั้งนี้จึงตองการศึกษาเพิ่มเติมจากงานวิจยัของชลาพันธ โดยมองวา
หนังสือพิมพควรมีบทบาทในการสงเสริมใหเกิดการรวมกลุมทางประชาสังคม และชวยเสริมพลัง
ใหกับภาคประชาสังคมดวย อนึ่ง การวิจยัครั้งนี้ตองการศึกษาบทบาทของหนังสือพิมพระดับชาติ 
ซึ่งเปนสื่อที่เขาถึงคนทัว่ทั้งประเทศ 

 
วิไลลักษณ แสงสุขเจริญ (2539) ไดทําการศึกษาเปรียบเทียบการรับรูคติการหนาทีข่อง

หนังสือพิมพและสัมพันธภาพที่มีตอกันระหวางนักการเมืองกับนักขาว โดยสํารวจความคิดเห็น
จากกลุมตัวอยางนักการเมือง 120 คน และกลุมตัวอยางนักขาวสายการเมือง 98 คน พบวาการ
รับรูคติการหนาทีข่องหนังสือพิมพและสัมพันธภาพที่มีตอกันระหวางนักการเมืองกับนักขาวมี
ความแตกตางกันเปนสวนใหญ  

ผลการวิจยัยังพบวา ปจจัยเกี่ยวกบัเพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณและองคกรที่
สังกัดของนักการเมืองกับนักขาวมีผลใหการรับรูเกี่ยวกับบทบาทดานการเสนอขาว บทบาทใน
เร่ืองสัมพันธภาพรัฐบาลกับหนังสือพิมพ เสรีภาพและความรับผิดชอบ และการนยิามขาวแตกตาง
กัน 

จากการเปรียบเทียบการรับรูความหมายของขาวระหวางนักการเมืองกับนักขาว พบวา 
นักการเมืองมีความเห็นวา ขาวควรเปนเรื่องราวของเหตุการณดีๆ ที่สรางสรรคพัฒนา และเปน
เร่ืองราวหรือเหตุการณที่เกดิขึ้นเองโดยไมมีใครไปจุดประเด็นใหเปนขาว ขาวประเภทนี้เรียกวา 
ขาวเหตุการณ (Event-Oriented News) ดังนั้น นักการเมืองโดยเฉพาะนักการเมืองฝายรัฐบาลจะ
เห็นวา ผลการทาํงานของรัฐบาลควรเปนขาวมากกวาการทะเลาะเบาะแวงกนัในรัฐบาล แต
นักการเมืองฝายคานมีความเห็นคอนขางใกลเคียงกับนักขาววา นอกจากเหตุการณที่เกิดขึ้นเองซึ่ง
เรียกวา ขาวเหตุการณ (Event-Oriented News) แลว ขาวยังมีความหมายครอบคลุมไปถึง
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เร่ืองราวหรือเหตุการณทีก่ําลังดําเนินอยู สถานการณนั้นอาจจะยงัไมเกิดเปนเหตุการณที่ชัดแจง 
แตมีผลกระทบตอความรูสึกนึกคิดของประชาชน อันเปนการเตือนประชาชนใหเกิดความรูความ
เขาใจในสิ่งทีป่รากฏอยู ขาวประเภทนี้เรียกวา ขาวสถานการณ (Issue-Oriented News) 

การรับรูของนกัการเมืองกับนักขาวตอการลําดับความสาํคัญของประเภทขาว และ
เหตุการณที่ควรเปนขาว ก็พบวามีความแตกตางกนัอยางชัดเจน เนื่องจากนักการเมอืงมีแนวโนมที่
จะใหความสําคัญกับขาวหรือเหตุการณดีๆ ที่สรางสรรค และเปนเชิงบวกกับรัฐบาล แตนักขาวมี
แนวโนมที่จะใหความสําคัญกับขาวหรือเหตุการณที่มีองคประกอบของขาวที่เกี่ยวกบัความขัดแยง 
ผลกระทบ และความนาสงสยั มากกวาองคประกอบดานอื่นๆ  

 
ศศิธร ยุวโกศล (2545) ไดศึกษาเรื่องการใหความหมายขาวในมุมมองผูรับสาร ผลการวิจยั

พบวา ผูรับสารใหความหมายขาวในมิติดานขอมูลหรือคุณลักษณะของขาวดวยองคประกอบดาน 
จริยธรรมหรือคุณธรรม ความมีประโยชนตอสวนรวม ความไมปกติ ความมปีระโยชนเฉพาะบุคคล 
และความบนัเทิง สวนมิตดิานคุณภาพประกอบดวยองคประกอบดานความถกูตอง ความเปน
มาตรฐานทางวิชาชีพ และความดึงดูดใจ 

ในมิติดานอุดมการณพบวา ผูรับสารสวนใหญมีการมองธรรมชาติขาวดวยแนวคิดหลักแบบ
คาดหวังเชิงบรรทัดฐานที่เห็นวาขาวคือ การรายงานเหตุการณตางๆ ที่เกิดขึ้นเหมือนกระจกเงาที่
สะทอนสังคม มากกวาการมองวาขาวคือสินคา ขาวคือการสรางความเปนจริงทางสังคม และขาว
คือเคร่ืองมือในการนําเสนออุดมการณ 

งานวิจยัของวไิลลักษณ แสงสุขเจริญ และศศิธร ยุวโกศล แสดงใหเห็นวา การนยิามความ
เปนขาวและองคประกอบของสิ่งที่ควรเปนขาว มักแตกตางกันไปตามมุมมองของคนแตละกลุม ซึ่ง
องคกรทางสังคมที่สังกัดก็เปนปจจัยหนึ่งที่มีผลตอความคิดเห็นเกี่ยวกับขาว ดังนัน้ การศึกษาถึง
นิยามเกี่ยวกับขาวและสิ่งที่ควรเปนขาวในทัศนะของกลุมพัฒนาเอกชน จึงนาจะเปนประโยชนตอ
กระบวนการสรางประชาสังคม 

 
จากการประมวลแนวคิดและผลการวิจยัทีเ่กี่ยวของจากแหลงตางๆ ขางตน สามารถกําหนด

เปนสมมติฐานการวิจัย และนิยามศัพททีใ่ชในการวิจัยครั้งนี้ ไดดังนี้ 
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สมมติฐานในการวิจัย 
 
1. บุคลากรที่ปฏิบัติงานประจําและผูเขารวมกิจกรรมอยางตอเนื่องของกลุมพัฒนาเอกชน

ตางประเภทกัน มีความคิดเห็นตอบทบาททีก่ําลงัเปนอยูของสื่อหนังสือพิมพใน
กระบวนการประชาสังคม แตกตางกัน  

2. บุคลากรที่ปฏิบัติงานประจําและผูเขารวมกิจกรรมอยางตอเนื่องของกลุมพัฒนาเอกชน
นิยามความเปนขาวแตกตางจากการปฏิบัติของนักวชิาชพีในฐานะนายประตูขาวสาร 

 
นิยามศัพททีใ่ชในการวจัิย 

 
ประชาสังคม หมายถึง การที่ประชาชนเขามามีสวนรวมในกิจการสาธารณะระดบัตางๆ 

โดยรวมตัวกนัเปนกลุม ชุมชน หรือองคกรดวยความสมคัรใจ เพ่ือแกไขปญหาตางๆ ในสังคม และ
มีสวนรวมในการตัดสินใจเกี่ยวกับนโยบายหรือกิจการสาธารณะ ซึ่งมผีลกระทบตอตนเอง รวมทั้ง
มีสวนรวมในการวางแผนการพัฒนาทองถิน่ของตน เชน รายการวทิยรุวมดวยชวยกนั ที่รวมมือกนั
ระหวางสื่อวิทยุกับประชาชนผูรับฟง ในการชวยเหลอืความทุกขรอนหรือภัยพิบัติตางๆ และ
วิทยจุส. 100 ที่มีวัตถุประสงคในการระดมความชวยเหลือจากฝายตางๆ ในการแกปญหาจราจร 
หรือกรณีสมัชชาคนจนที่ตองการมีสวนรวมกับฝายรัฐบาลในการตัดสินใจเกี่ยวกับโครงการเขื่อน
ปากมูล ซึ่งมีผลกระทบตอวถิีชีวิตของตนเองโดยตรง เปนตน 
 

ทัศนะตอบทบาทในกระบวนการประชาสังคมของสือ่หนังสือพิมพ หมายถึง การ
แสดงความคดิเห็นเพื่อตรวจสอบผลการทํางานของสื่อหนังสือพิมพ ในดานการสงเสริม
กระบวนการประชาสังคมที่ผานมาและที่ควรจะเปนไป โดยกลุมผูรับสารซึ่งในที่นีห้มายถึงกลุม
พัฒนาเอกชน 

 
บทบาทในกระบวนการประชาสังคมของสื่อหนังสอืพิมพ หมายถึง บทบาทของสื่อ

หนังสือพิมพในการกระตุนใหประชาชนเล็งเห็นถึงความสําคัญของประชาสังคม และสรางกระแส
เพ่ือใหแนวคิดนี้กลายเปนอดุมการณหลักอยางหนึ่งในสังคม โดยนําเสนอแนวคิดและขาวสาร
ทางดานประชาสังคมแกสาธารณชน เชน การนําเสนอขาวการเคลื่อนไหวขององคกรประชาชน 
หรือการนาํเสนอบทความทีม่ีแนวคิดเกี่ยวกับการระดมพลังความคิดและการรวมมอืกันผลักดนั 
เพ่ือใหเกิดการตัดสินใจและปฏิบัติในทิศทางที่เปนความตองการของฝายตางๆ ในสังคม ใน
ประเด็นสาธารณะตางๆ 
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รวมทั้งบทบาทในการสงเสริมใหเกิดการรวมกลุมของประชาชนเพื่อดําเนินกิจกรรมทาง
ประชาสังคม และเคลื่อนไหวในประเด็นปญหาตางๆ รวมทัง้ประสานสงเสริมใหกลุมตางๆ 
เชื่อมโยงกันเปนเครือขาย เชน การกระตุนใหประชาชนรวมตัวกนัเพื่อแกไขปญหา การใหความ
ชวยเหลือในการจัดตั้งกลุมหรือองคกรประชาชน และเครือขายองคกรประชาชน ทัง้ในดานการเงิน 
บุคลากร สถานที่ และเรียกรองใหภาครัฐและภาคธุรกิจเอกชนใหการสนับสนนุแกองคกรประชาชน 
เปนตน 

นอกจากนีย้ังรวมถึงบทบาทในการเสริมพลังแกประชาชน กลุม ชุมชน และองคกรประชาชน 
ใหมีความเขมแข็งและมีอํานาจตอรองมากขึ้น เชน การจัดอบรมเพื่อใหความรูแกประชาชน การ
รวมรณรงคในประเด็นปญหาตางๆ การมสีวนรวมในการสรางประชามติ เปนตน 

บทบาทในการสรางพื้นที่สาธารณะ คือ บทบาทของสื่อในการเปนเวทีทางความคิดใหแก
ประชาชน กลุม ชุมชน และองคกรประชาชนทีห่ลากหลาย รวมถึงทกุฝายในสังคม ไดแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นซึง่กันและกัน เชน การเปดหนาหนังสือพิมพใหประชาชนไดเขียนแสดงความคิดเห็น 
หรือการเปดโอกาสใหประชาชนทุกฝายไดเปนแหลงขาวในการใหขอมลูตางๆ  

 
บทบาทที่เปนอยู หมายถึง การทํางานดานขอมูลขาวสาร ความคิดเห็น ในลักษณะที่

สงเสริมกระบวนการประชาสังคมของสื่อหนังสือพิมพทีเ่ปนอยูในปจจบุัน 
 

รูปแบบของบทบาทในกระบวนการประชาสังคม หมายถึง รูปแบบตางๆ ของการเปด
โอกาสใหประชาชนผูอานมสีวนรวมในสื่อหนังสือพิมพ ทั้งในฐานะผูรับสาร ผูสงสาร และผูวางแผน
กําหนดนโยบาย และกําหนดวาระขาวสารใหกับสาธารณะ 

 
การนยิามความเปนขาว หมายถึง การใหความหมายวาขอเท็จจริง เหตุการณ 

สถานการณ หรือเร่ืองราวใด ควรไดรับการนําเสนอหรือไมนําเสนอเปนขาวหรือไม อยางไร 
 
กลุมพัฒนาเอกชน หมายถึง กลุมองคกรที่เปนอิสระจากหนวยงานของรัฐ รวมตัวกันเพื่อ

ดําเนินบทบาทในการแกไขปญหาและพฒันาสังคม กลุมพัฒนาเอกชน ประกอบดวย  
องคกรพัฒนาเอกชน (เอ็นจีโอ) หมายถึง องคกรที่เปนอิสระจากหนวยงานของรัฐ รวมตัวกนั

ตามกลุมวิชาชีพ กลุมศึกษา กลุมสนใจ หรือกลุมทีม่ีเปาหมายรวมกัน เพ่ือดําเนินงานทางดาน
สาธารณประโยชน เชน แกไขปญหาตางๆ ในสังคม ทํางานดานอนุรักษธรรมชาตแิละสิ่งแวดลอม 
หรือใหการชวยเหลือประชาชนบนพืน้ฐานของการกุศลและการสงเคราะหอยางเปนระบบ รวมทั้ง
เปนองคกรที่มีบทบาทในการกระตุนใหเกิดการรวมตัวของประชาชน และชวยเสริมความเขมแข็ง
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ใหกับองคกรประชาชน นอกจากนี้ยังดําเนินบทบาทรวมกับประชาชน ในการแกปญหาสังคม 
บริการสังคม และพฒันาสังคม โดยมิไดแสวงหากาํไรหรือผลประโยชนใดๆ องคกรพัฒนาเอกชน 
คือ มูลนิธิ สมาคม ชมรม กลุม โครงการ ศูนย หรือคณะกรรมการ เปนตน ซึ่งอาจจะจดทะเบียน
เปนนิติบุคคลหรือไมก็ได แตไดมีบทบาทในการดําเนนิการดานตางๆ ดังกลาวอยางตอเนื่อง 

องคกรประชาชน หมายถึง กลุมของประชาชนที่ประสบปญหารวมกัน มารวมตวักันเพื่อ
แกไขปญหา หรือกลุมของประชาชนที่อยูในชุมชนเดียวกัน  รวมตัวกันเพื่อพัฒนาชุมชนของตนไป
ในทิศทางที่คนในชมุชนรวมกันกําหนด โดยยึดหลักการสําคัญ คือ การมีสวนรวมของสมาชิกในทกุ
ขั้นตอนของการดําเนินงาน 

 
จากประเด็นปญหาของการวิจัยดังกลาวขางตน สามารถสรุปเปนกรอบแนวคิดในการวิจัย

คร้ังนี้ ไดดังนี้ 
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กรอบแนวคดิงานวจิัย (Conceptual Framework) 
 

 
 

 
 

 

 
บทบาทในกระบวนการประชา
สังคมของสื่อหนังสือพิมพตาม
ทัศนะของกลุมพัฒนาเอกชน 

 

การนิยามความเปนขาว 
(News Definition) 

 

บทบาทที่เปนอยู 
1. สรางกระแสประชาสังคม 

(Agenda Setting) 
2. เปนเวทีสาธารณะ (Public 

Sphere) 
3. สงเสริมการรวมกลุมทางประชา

สังคม และประสานความรวมมือ
ระหวางกลุมตางๆ (Opinion 
Leader) 

4. การเสริมพลังใหกับประชาชนและ
องคกรภาคประชาสังคม 
(Empowerment) 

 

รูปแบบของบทบาทที่คาดวานาจะมี
ความเปนไปได 

รูปแบบของการเปดโอกาสให
ประชาชนมีสวนรวมในสื่อ
หนังสือพิมพในลักษณะตางๆ เชน 
การใหประชาชนเปนแหลงขาว การ
เปดโอกาสใหประชาชนแสดงความ
คิดเห็นผานทางจดหมายหรอืบทความ 
การใหประชาชนเปนผูสื่อขาว การ
เปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมใน
การคัดเลือกขาวหรอืกําหนดนโยบาย
ในการนําเสนอขาว เปนตน 
 



บทที่ 3 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 
การศึกษาวิจัยเรื่อง บทบาทในกระบวนการประชาสังคมของสื่อหนังสอืพิมพตามทัศนะของ

กลุมพัฒนาเอกชน มีวธิีวิจยัดังนี้ 
 
สวนที่ 1 การสาํรวจความคิดเห็น (Survey Research) 
สวนที่ 2 การสมัภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) 
 

สวนที่ 1 การสํารวจความคิดเห็น (Survey Research) 
 

ประชากร 
 
ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก บุคลากรที่ปฏิบัติงานประจําและผูเขารวมกิจกรรม

อยางตอเนื่องของกลุมพัฒนาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งประกอบดวย 
องคกรพัฒนาเอกชน จํานวน 238 องคกร (ตามขอมูลในทาํเนียบองคกรพัฒนาเอกชน 2546) และ
องคกรประชาชน โดยไดรับขอมูลจากสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน แตไมสามารถระบุจํานวนทีแ่น
ชัดได 

 
กลุมตวัอยาง  

 
การสํารวจใชวธิีการสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) บุคคลที่

เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานของกลุมพัฒนาเอกชนตางๆ กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ มี
ทั้งหมด 120 คน โดยแบงเปน 2 กลุม ตามประเภทของกลุมพัฒนาเอกชน ไดแก 

1.บุคลากรที่ปฏิบัติงานประจําและผูเขารวมกิจกรรมอยางตอเนื่องขององคกรพัฒนาเอกชน 
จํานวน 80 คน ซึ่งสามารถแบงไดเปน 3 กลุม ตามวัตถปุระสงคขององคกร ไดแก 

1.1 บุคลากรที่ปฏิบัติงานประจําและผูเขารวมกิจกรรมอยางตอเนื่องขององคกรพัฒนา
เอกชนที่มวีัตถปุระสงคเพ่ือการสังคมสงเคราะห คือ มีวัตถุประสงคเพ่ือชวยเหลือผู
ประสบปญหาตางๆ เชน คนยากจน คนพกิาร ผูดอยโอกาส ผูประสบภัย เปนตน จาก 
5 องคกร ไดแก 
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1.1.1 มูลนธิิดวงประทีป 
1.1.2 มูลนธิิวาย.เอ็ม.ซี.เอ. กรุงเทพฯ 
1.1.3 มูลนธิิศุภนิมิตแหงประเทศไทย 
1.1.4 มูลนธิิสรางสรรคเด็ก 
1.1.5 สหทัยมลูนิธ ิ

 
1.2 บุคลากรที่ปฏิบัติงานประจําและผูเขารวมกิจกรรมอยางตอเนื่องขององคกรพัฒนา

เอกชนที่มวีัตถปุระสงคเพ่ือแกไขปญหาสังคม คือ มีวัตถุประสงคในการชวยแกไข
ปญหาสังคมตางๆ เชน ปญหาโรคเอดส ปญหาสิ่งแวดลอม เปนตน จาก 5 องคกร 
ไดแก 

1.2.1 โครงการฟนฟูชีวิตและธรรมชาต ิ
1.2.2 มูลนธิิเขาถึงเอดส 
1.2.3 มูลนธิิชวยชีวิตสัตวปาแหงประเทศไทย 
1.2.4 มูลนธิิรณรงคเพ่ือการไมสูบบุหร่ี 
1.2.5 สถาบนัสิ่งแวดลอมไทย 

 
1.3 บุคลากรที่ปฏิบัติงานประจําและผูเขารวมกิจกรรมอยางตอเนื่องขององคกรพัฒนา

เอกชนที่มวีัตถปุระสงคเพ่ือพัฒนาสังคม คือ มีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิต 
พัฒนาสตรี เด็กและเยาวชน พัฒนาชมุชน สงเสริมประชาธิปไตย สงเสริมสิทธิ
มนษุยชน เปนตน จาก 5 องคกร ไดแก 

1.3.1 โครงการฝกอบรมเยาวชนเพื่อการพัฒนา 
1.3.2 มูลนธิิรักษไทย / องคการแครประเทศไทย 
1.3.3 มูลนธิิสงเสริมสันติวิถ ี
1.3.4 สถาบนัการเรียนรูและพัฒนาประชาสังคม 
1.3.5 สถาบนัชุมชนทองถิ่นพัฒนา 
 

2.บุคลากรที่ปฏิบัติงานประจาํและผูเขารวมกิจกรรมอยางตอเนื่องขององคกรประชาชน 
จํานวน 40 คน จาก 8 องคกร ไดแก 

2.1 กลุมชีวิตใหม 
2.2 กลุมชุมชนหวัโคง 
2.3 กลุมซอยสมหวัง 
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2.4 กลุมออมทรัพยชุมชนตระกูลดิษฐ 
2.5 เครือขายกลุมอนุรักษส่ิงแวดลอมคลองเตย 
2.6 เครือขายบางเขน-สายไหม 
2.7 เครือขายพัฒนาชุมชนและสิ่งแวดลอมคูคลอง 
2.8 ชุมชนรวมใจสามัคคี 
 

จากการเก็บขอมูลจริง กลุมตัวอยางที่ผูวจิัยสามารถรวบรวมขอมูลได มีจํานวน 115 คน 
ไดแก 

1.บุคลากรที่ปฏิบัติงานประจําและผูเขารวมกิจกรรมอยางตอเนื่องขององคกรพัฒนาเอกชน 
จํานวน 75 คน ซึ่งแบงเปน 3 กลุม ตามวตัถุประสงคขององคกร ไดแก 

1.1 บุคลากรที่ปฏิบัติงานประจําและผูเขารวมกิจกรรมอยางตอเนื่องขององคกรพัฒนา
เอกชนที่มวีัตถปุระสงคเพ่ือการสังคมสงเคราะห คือ มีวัตถุประสงคเพ่ือชวยเหลือผู
ประสบปญหาตางๆ เชน คนยากจน คนพกิาร ผูดอยโอกาส ผูประสบภัย เปนตน จาก 
5 องคกร ไดแก 

1.1.1 มูลนธิิดวงประทีป  จํานวน 5 คน 
1.1.2 มูลนธิิวาย.เอ็ม.ซี.เอ. กรุงเทพฯ  จํานวน 6 คน 
1.1.3 มูลนธิิศุภนิมิตแหงประเทศไทย  จํานวน 6 คน 
1.1.4 มูลนธิิสรางสรรคเด็ก  จํานวน 4 คน 
1.1.5 สหทัยมลูนิธิ  จํานวน 5 คน 

 
1.2 บุคลากรที่ปฏิบัติงานประจําและผูเขารวมกิจกรรมอยางตอเนื่องขององคกรพัฒนา

เอกชนที่มวีตัถปุระสงคเพ่ือแกไขปญหาสังคม คือ มีวัตถุประสงคในการชวยแกไข
ปญหาสังคมตางๆ เชน ปญหาโรคเอดส ปญหาสิ่งแวดลอม เปนตน จาก 5 องคกร 
ไดแก 

1.2.1 โครงการฟนฟูชีวิตและธรรมชาติ  จํานวน 5 คน 
1.2.2 มูลนธิิเขาถึงเอดส  จํานวน 5 คน 
1.2.3 มูลนธิิชวยชีวิตสัตวปาแหงประเทศไทย  จํานวน 6 คน 
1.2.4 มูลนธิิรณรงคเพ่ือการไมสูบบุหร่ี  จํานวน 6 คน 
1.2.5 สถาบนัสิ่งแวดลอมไทย  จํานวน 5 คน 
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1.3 บุคลากรที่ปฏิบัติงานประจําและผูเขารวมกิจกรรมอยางตอเนื่องขององคกรพัฒนา
เอกชนที่มวีัตถปุระสงคเพ่ือพัฒนาสังคม คือ มีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิต 
พัฒนาสตรี เด็กและเยาวชน พัฒนาชมุชน สงเสริมประชาธิปไตย สงเสริมสิทธิ
มนษุยชน เปนตน จาก 5 องคกร ไดแก 

1.3.1 โครงการฝกอบรมเยาวชนเพื่อการพัฒนา  จํานวน 3 คน 
1.3.2 มูลนธิิรักษไทย / องคการแครประเทศไทย  จํานวน 5 คน 
1.3.3 มูลนธิิสงเสริมสันติวิถี  จํานวน 5 คน 
1.3.4 สถาบนัการเรียนรูและพัฒนาประชาสังคม  จํานวน 5 คน 
1.3.5 สถาบนัชุมชนทองถิ่นพัฒนา  จํานวน 4 คน 
 

2.บุคลากรที่ปฏิบัติงานประจําและผูเขารวมกิจกรรมอยางตอเนื่องขององคกรประชาชน 
จํานวน 40 คน จาก 8 องคกร ไดแก 

2.1 กลุมชีวติใหม  จํานวน 5 คน 
2.2 กลุมชุมชนหวัโคง  จํานวน 5 คน 
2.3 กลุมซอยสมหวัง  จํานวน 5 คน 
2.4 กลุมออมทรัพยชุมชนตระกูลดิษฐ  จํานวน 5 คน 
2.5 เครือขายกลุมอนุรักษสิง่แวดลอมคลองเตย  จํานวน 5 คน 
2.6 เครือขายบางเขน-สายไหม  จํานวน 5 คน 
2.7 เครือขายพัฒนาชุมชนและสิ่งแวดลอมคูคลอง  จํานวน 5 คน 
2.8 ชุมชนรวมใจสามัคคี  จํานวน 5 คน 

 
การที่ผูวิจัยไมสามารถเก็บรวบรวมขอมูลไดครบตามจํานวนที่ตั้งไว เนื่องจากผูวิจยัสง

แบบสอบถามไปยังองคกรตางๆ ทางไปรษณีย และขอความรวมมือจากทางองคกรใหสง
แบบสอบถามกลับคืนมา แตมีบางองคกรที่สงแบบสอบถามกลบัคืนมาไมครบ ผูวิจัยจึงสามารถ
รวบรวมขอมูลไดทั้งหมด 115 ชุด 

 
ตัวแปรในการวิจัย 

 
ตัวแปรอิสระของสมมติฐานที่ 1 ไดแก การสังกัดกลุมพัฒนาเอกชนประเภทตางๆ จําแนก

ออกเปน กลุมองคกรพัฒนาเอกชนและกลุมองคกรประชาชน 
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ตัวแปรอิสระของสมมติฐานที่ 2 ไดแก การสังกัดองคกรทางสังคมประเภทตางๆ จําแนก
ออกเปน กลุมพัฒนาเอกชน และองคกรวิชาชีพหนังสือพิมพ 

ตัวแปรตามของสมมติฐานที่ 1 ไดแก ความคิดเห็นตอบทบาทของสื่อหนังสือพิมพใน
กระบวนการประชาสังคมที่เปนอยูในปจจบุัน 

ตัวแปรตามของสมมติฐานที่ 2 ไดแก การนิยามความเปนขาว 
 
เครื่องมือที่ใชในการวจิัย 

 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งแบงออกเปน 4 ตอน 

ดังนี้ 
 
ตอนที่ 1 เปนคําถามเกี่ยวกับขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม และขอมูลดานพฤตกิรรมการ

เปดรับส่ือ 
ตอนที่ 2 เปนคําถามเกี่ยวกบับทบาทของสื่อหนังสือพิมพ ตามแนวคดิประชาสังคมที่เปนอยู

ในปจจุบนั  
ตอนที3่ เปนคําถามเกี่ยวกับรูปแบบที่เปนไปไดของสื่อหนังสือพิมพตามแนวคิดประชาสังคม 
ตอนที่ 4 เปนคําถามเกี่ยวกบัการนยิามความเปนขาว 
 
สําหรับคําถามในตอนที่ 4.1 ซึ่งเปนการวิเคราะหการนยิามความเปนขาว โดยยกเหตุการณ

หรือประเด็นปญหาตางๆ มาสํารวจความคิดเห็นของกลุมตัวอยางวา เหตุการณหรือประเด็นตางๆ 
เหลานั้นควรไดรับการนําเสนอเปนขาวในระดับใด ในการวิจัยครั้งนี้จะคัดเลือกจากประเด็นที่ไดรับ
การนาํเสนอเปนขาวทางหนังสือพิมพในชวงป พ.ศ. 2544-2546 ซึ่งมีทั้งประเด็นขาวสารที่มี
ประโยชนแกประชาชน ปญหาที่มีผลกระทบตอสังคม และขาวสารที่ไมกอใหเกิดประโยชนแก
สวนรวม แตเปนขาวทีน่าจะขายได รวมทั้งคัดเลือกประเด็นจากหนังสือขาวทีไ่มเปนขาว (ธนาพล 
อ๋ิวสกุล, บก., 2544) ซึ่งเปนหนังสือทีน่ําเสนอเรื่องราวประเด็นปญหาที่มีผลกระทบตอสังคม แต
ไมไดรับการเผยแพรสูสาธารณชนอยางถกูตองครบถวน 

 
การคัดเลือกประเด็นทั้งที่เปนขาวและไมเปนขาวทางหนาหนังสือพิมพ ทั้งที่มีสาระประโยชน

และไมกอใหเกิดประโยชนทางดานประชาสังคม เนื่องจากตองการทดสอบวา ความคิดเห็นของ
กลุมตัวอยางที่มีตอประเด็นปญหาตางๆ สอดคลองหรือไมสอดคลองกับการทํางานของ
หนังสือพิมพ โดยเหตุการณหรือประเด็นทีค่ัดเลือกมา ไดแก 
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1. กรณีปญหาโครงการนมโรงเรียน (เปนประเด็นปญหาทีม่ีผลกระทบตอสังคม ซึ่งไดรับ
การนาํเสนอเปนขาว) 

2. ชาวบานบางอําเภอในจังหวัดลพบุรี และสระบุรี ประสบปญหาเรื่องที่ดินทํากนิอัน
เนื่องมาจากโครงการเขื่อนปาสักชลสทิธิ์ (เปนเรื่องราวความเดือดรอนของประชาชน แต
ไมไดรับการนาํเสนอเปนขาว) 

3. ชาวจนีนยิมรับประทานไขทีป่รุงดวยปสสาวะของเด็กผูชาย เพราะเชื่อวาเปนอาหาร
บํารุงกําลัง (เร่ืองนี้ไดรับการนําเสนอเปนขาว เนื่องจากเปนเรื่องแปลก ซึ่งนาจะขายได) 

4. 3 คนงานเขมรกอคดีฆาเปลือยนายจาง (เหตุการณนี้ไดรับการนําเสนอเปนขาว 
เนื่องจากเปนเรื่องราวประเภทเราอารมณทีน่าจะขายได) 

5. ชนกลุมนอย เชน ชาวพมา ถูกคนไทยขมเหงรังแก (เปนเรื่องราวความไมเปนธรรมใน
สังคม ซึ่งเรื่องราวทาํนองนี้เกิดขึ้นบอยครั้ง แตไมเปนขาว) 

6. นักศึกษาปริญญาโทกลุมสตรีศึกษาจัดเสวนาเกี่ยวกับปญหาการคุกคามทางเพศ (เปน
เร่ืองราวความเคลื่อนไหวทางดานประชาสงัคม ที่ไดรับการนําเสนอเปนขาว) 

7. นักวจิัยไทยประสบความสาํเร็จในการสกัดสารจากเหงาขา เพ่ือรักษาวัณโรค (เปน
เร่ืองราวที่มีสาระประโยชนแกประชาชน และไดรับการนาํเสนอเปนขาว) 

8. ภรณทิพย นาคหิรัญกนก อดีตนางงามจักรวาลเขาพิธีสมรสกับมหาเศรษฐีชาวอเมริกัน 
(เปนเรื่องราวของบุคคลที่มชีื่อเสียง จึงไดรับการนําเสนอเปนขาว เพราะเปนเรื่องที่ขาย
ได) 

9. พิษภัยของผงชูรส (เปนประเด็นปญหาที่มผีลกระทบตอสวนรวม แตไมเปนขาว) 
10. กรณีแพทยสภามีมติทาํหนังสือถึงกระทรวงสาธารณสุขใหทบทวนประกาศเพิกถอน

ยาฟนิลโปรพาโนรามีน (พีพีเอ) (เปนเรื่องราวที่มีประโยชนและมีผลกระทบตอประชาชน 
ซึ่งไดรับการนาํเสนอเปนขาว) 

11. คนขับแท็กซี่รวมตัวกนัเรียกรองใหสถานวีทิยุกรมการรักษาดินแดนคนืรายการ “รวม
ดวยชวยกนั” หลังถูกตัดสัญญาณ (เปนเหตุการณความเคลื่อนไหวทางดานประชา
สังคม ที่ไดรับการนาํเสนอเปนขาว) 

12. ชาวอาํเภอจะนะ จังหวัดสงขลา ยืน่จดหมายคัดคานโครงการทอสงกาซและโรงแยกกาซ
ไทย-มาเลเซีย ตอหนวยงานที่เกี่ยวของ (เปนเรื่องราวความเคลื่อนไหวทางดานประชา
สังคมเพื่อเรียกรองความเปนธรรม แตไมถูกนาํเสนอเปนขาว) 

13. นายสุรบถ หลีกภัย บุตรชายนายชวน หลีกภัย อดีตหัวหนาพรรคประชาธิปตย ให
สัมภาษณโจมตีนายไตรรงค สุวรรณคีรี (เหตุการณนี้ไดรับการนําเสนอเปนขาว 
เนื่องจากเปนเรื่องราวความขัดเแยงของบคุคลที่เปนที่รูจักในสังคม ซึ่งนาจะขายได) 
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14. กระบวนการสรรหาคณะกรรมการกิจการกระจายเสียงและโทรทัศนแหงชาติ (กสช.) 
(เปนเรื่องที่มีผลกระทบตอสังคม และไดรับการนาํเสนอเปนขาว) 

15. ผลกระทบจากการทีน่ายทนุหรือกลุมทนุเปนเจาของขามสื่อ (เปนประเด็นปญหาที่มี
ผลกระทบตอสวนรวม แตไมถูกนําเสนอเปนขาว) 

 
การทดสอบเครื่องมือ 

 
การทดสอบความตรงของเนื้อหาของแบบสอบถาม (Content validity) ใชการวนิิจฉัยโดย

อาจารยที่ปรึกษาและผูเชี่ยวชาญในเรื่องบทบาทในกระบวนการประชาสังคม เพ่ือใหแบบสอบถาม
มีความตรง เปนเครื่องมือที่สามารถวัดในส่ิงที่ตองการตามวัตถุประสงคได จากนัน้นาํ
แบบสอบถามไปทดลองเก็บขอมูล จาํนวน 20 ชุด แลวนําแบบสอบถามกลบัมาคํานวณหาคา
ความเชื่อมั่น เฉพาะในตอนที่ 2 และตอนที่ 3 ของแบบสอบถาม ซึ่งเปนคําถามเกี่ยวกับการ
วิเคราะหบทบาทของสื่อหนังสือพิมพและรูปแบบของการเปดโอกาสใหประชาชนมสีวนรวมในสื่อ
หนังสือพิมพ มีลักษณะการใหคะแนนแบบมาตราสวนประมาณคา (ใหคะแนน 1-5 คะแนน) โดย
ใชการตรวจสอบความเชื่อมัน่ตามแบบของ Cronbach ดวยการหาคาสัมประสิทธิแ์อลฟาจากสูตร 
 
              =                              
   
  เมื่อ  หมายถึง คาความเชื่อมั่น 
   n หมายถึง จํานวนขอ 
    หมายถึง คะแนนความแปรปรวนแตละขอ 
    หมายถึง คะแนนความแปรปรวนทั้งฉบับ 
 

จากการตรวจสอบหาคาความเชื่อมั่นตามแบบของ Cronbach ไดผลดังนี้ คําถามตอนที่ 2 
ขอ 1-8 (วัดบทบาทในการสรางกระแสประชาสังคม) ไดคาความเชื่อมั่น 0.8638 คําถามตอนที ่ 2 
ขอ 9-12 (วัดบทบาทในการสงเสริมการรวมกลุมทางประชาสังคม และประสานความรวมมอื
ระหวางกลุมตางๆ) ไดคาความเชื่อมั่น 0.8625 คําถามตอนที่ 2 ขอ 13-16 (วัดบทบาทในการเสริม
พลังใหกับประชาชนและองคกรภาคประชาสังคม) ไดคาความเชื่อมั่น 0.8271 คําถามตอนที่ 2 ขอ 
17-20 (วัดบทบาทในการเปนเวทีสาธารณะ) ไดคาความเชื่อมั่น 0.8390 และคาํถามในตอนที่ 3 
ขอ 1-12 (วัดรูปแบบของบทบาทที่คาดวานาจะมีความเปนไปได) ไดคาความเชื่อมั่น 0.9797 ซึ่ง
อยูในเกณฑทีพ่อใจ จึงนําแบบสอบถามไปเก็บขอมูลจริง 

α )1( −n
n

⎭
⎬
⎫

⎩
⎨
⎧ ∑

−
2

2

1
t

i

S
S

α
2
iS
2

tS



 59

การเก็บรวบรวมขอมลู 
 
ผูวิจัยจะดาํเนินการเก็บขอมลูดวยตนเอง โดยสงแบบสอบถามไปใหกลุมพัฒนาเอกชนใน

เขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลทางไปรษณีย พรอมแนบซองเปลาติดแสตมปจาหนาซองถึง
ตนเอง เพ่ือใหทางกลุมพัฒนาเอกชนสงแบบสอบถามกลับคืนมา จากนัน้จึงนาํแบบสอบถามไป
บันทกึขอมูล 

 
เกณฑการใหคะแนน 

 
1. ขอมูลเกี่ยวกบัความคิดเห็นของบุคลากรและผูเขารวมกิจกรรมอยางตอเนื่องของกลุม

พัฒนาเอกชน ที่มีตอบทบาทที่กาํลังเปนอยู รูปแบบที่มีความเปนไปไดของสื่อหนังสือพิมพตาม
แนวคิดประชาสังคม และการนิยามความเปนขาว แบงออกเปน 5 สเกล หรือ 5 ระดับการวัด โดย
กําหนดคะแนน ดังนี้ 
 

มากที่สุด            มีคา             5    คะแนน 
มาก                   มีคา             4    คะแนน 
ปานกลาง           มีคา             3    คะแนน 
นอย                   มีคา             2    คะแนน 
นอยที่สุด            มีคา             1    คะแนน 
 
2. คาเฉลี่ย (    ) ของความคิดเห็นที่มีตอบทบาททีก่ําลังเปนอยู รูปแบบที่มีความเปนไปได

ของสื่อหนังสอืพิมพตามแนวคิดประชาสังคม และการนยิามความเปนขาว แตละรายการ
กําหนดคาและความหมาย ดังนี้ 

 
4.56 – 5.00         มากที่สุด 
3.56 – 4.55         มาก 
2.56 – 3.55         ปานกลาง 
1.56 – 2.55         นอย 
1.00 – 1.55         นอยที่สุด 

 
 

x
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การวิเคราะหขอมูล 
 

กระบวนการวเิคราะหเร่ิมจากการนาํแบบสอบถามมาตรวจสอบความสมบูรณของขอมูล ลง
รหัส และประมวลผลโดยใชโปรแกรมสาํเร็จรูป SPSS แลววิเคราะหขอมูลดวยวธิีการทางสถิติ ดังนี้ 

 
ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม และขอมูลดานพฤติกรรมการเปดรับส่ือ วิเคราะหโดย

การแจกแจงความถี่ และหาคารอยละ หรือหาคาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแตละ
รายการ 

ขอมูลที่เปนความคิดเห็นของบุคลากรที่ปฏิบัติงานประจําและผูเขารวมกิจกรรมอยาง
ตอเนื่องของกลุมพัฒนาเอกชน ตอบทบาททีก่ําลังเปนอยู  รูปแบบที่เปนไปไดของสื่อหนังสือพิมพ
ตามแนวคิดประชาสังคม และการนยิามความเปนขาว ดําเนินการวิเคราะหโดยการหาคาเฉลี่ย 
(Mean) และการเรียงลําดับ (Ranking) จากนัน้จึงทดสอบสมมติฐาน ดังนี้ 

 
สมมติฐานที่ 1  บุคลากรที่ปฏิบัติงานประจําและผูเขารวมกิจกรรมอยางตอเนื่องของกลุม

พัฒนาเอกชนตางประเภทกัน มีความคิดเห็นตอบทบาทที่กาํลังเปนอยูของสื่อหนังสือพิมพตาม
แนวคิดประชาสังคม แตกตางกัน ทดสอบดวยคาสถิตทิี (t-test)  

สมมติฐานที ่ 2 บุคลากรที่ปฏิบัติงานประจําและผูเขารวมกิจกรรมอยางตอเนื่องของกลุม
พัฒนาเอกชนนิยามความเปนขาวแตกตางจากการปฏิบัติของนักวชิาชพีในฐานะนายประตู
ขาวสาร ทดสอบโดยเปรียบเทียบความสอดคลองของขาวที่นาํเสนอหรือไมนาํเสนอของ
หนังสือพิมพ กับความเหน็ของบุคลากรทีป่ฏิบัติงานประจําและผูเขารวมกิจกรรมอยางตอเนื่องของ
กลุมพัฒนาเอกชน วาเปนไปในทิศทางเดียวกนัหรือไม อยางไร 

 
สวนที่ 2 การสัมภาษณเชงิลึก (In-depth Interview) 
 
ประชากร 

 
ประชากรที่ตองการศึกษา คือ ผูนํากลุมพัฒนาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 

กลุมตวัอยาง 
 
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยั รวมทั้งหมด 4 คน ไดแก 
1. ผูนํากลุมองคกรพัฒนาเอกชน จํานวน 3 คน ไดแก 
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1.1 ผูนํากลุมองคกรพัฒนาเอกชนที่มวีัตถปุระสงคเพ่ือการสังคมสงเคราะห จาํนวน 1 
คน 

1.2  ผูนํากลุมองคกรพัฒนาเอกชนที่มวีัตถปุระสงคเพ่ือแกไขปญหาสังคม จํานวน 1 คน 
1.3  ผูนํากลุมองคกรพัฒนาเอกชนที่มวีัตถปุระสงคเพ่ือพัฒนาสังคม จาํนวน 1 คน 

2. ผูนํากลุมองคกรประชาชน จํานวน 1 คน 
 
เครื่องมือและการทดสอบเครื่องมือ 

 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย เปนแบบสมัภาษณเจาะลึก ซึ่งมีแนวคําถาม ดังนี้ 
 
1. ส่ือหนังสือพิมพกําหนดประเด็นสาธารณะที่จะนําเสนออยางไร และตองการใหส่ือ

หนังสือพิมพกําหนดประเด็นอยางไร 
2. ส่ือหนังสือพิมพใหโอกาสทุกฝายในสังคมไดแสดงความคิดเห็นอยางเทาเทียมกันหรอืไม 

ถาไม คิดวาฝายใดมีโอกาสเขาถึงสื่อมากที่สุด และหนังสือพิมพควรปรับเปล่ียนการ
ทํางานอยางไร เพ่ือใหทุกฝายไดมีโอกาสในการแสดงความคิดเห็นบนหนาหนังสือพิมพ
อยางเทาเทียมกัน 

3. บทบาทการทาํงานของสื่อหนังสือพิมพมีสวนชวยสงเสริมหรือเปนอุปสรรคขัดขวาง
กระบวนการประชาสังคมอยางไร และหนงัสือพิมพควรมีบทบาทอยางไรในการสงเสริม
กระบวนการประชาสังคม 

4. ส่ือหนังสือพิมพมีสวนในการสรางความเขมแข็งใหแกประชาชนหรือองคกรภาค
ประชาชนอยางไร และหนังสือพิมพควรมีบทบาทในการเสริมพลังใหประชาชนหรือ
องคกรภาคประชาชนอยางไร 

5. หนังสือพิมพตามแนวคิดประชาสังคมควรเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมกบั
หนังสือพิมพในรูปแบบใด 

6. ในการคัดเลือกขาวที่จะนํามาเสนอ หนังสือพิมพควรพิจารณาจากองคประกอบใด 



บทที่ 4 
 

ผลการวิจัย 
 

การศึกษาเรื่อง บทบาทในกระบวนการประชาสังคมของสื่อหนังสือพิมพตามทัศนะของกลุม
พัฒนาเอกชน ไดเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามความคดิเห็นของบุคลากรที่ปฏิบัติงานประจาํและ
ผูเขารวมกิจกรรมอยางตอเนื่องของกลุมพัฒนาเอกชน รวมทั้งสัมภาษณเชิงลึกผูนํากลุมพัฒนา
เอกชน ซึ่งผลการวิจยัไดนําเสนอตามลาํดับ ดังนี้ 

 
ก. ทัศนะตอบทบาทในกระบวนการประชาสังคมของสื่อหนงัสือพิมพจากการสํารวจความ

คิดเห็น 
ข. การประเมินบทบาทในกระบวนการประชาสังคมของสื่อหนังสอืพิมพจากการสัมภาษณ

เชิงลึก 
ค. การทดสอบสมมติฐานในการวิจัย 
 

ก. ทัศนะตอบทบาทในกระบวนการประชาสังคมของสื่อหนังสอืพิมพจากการสาํรวจความ
คิดเห็น 
 

การสํารวจความคิดเห็นใชวธิีออกแบบสอบถามบุคลากรที่ปฏิบัติงานประจําและผูเขารวม
กิจกรรมอยางตอเนื่องของกลุมพัฒนาเอกชน จากแบบสอบถามที่แจกไปทั้งหมด 120 ชุด และ
ไดรับกลับคืนมาจํานวน 115 ชุด ไดผลการสํารวจดังตอไปนี ้

 
1. ขอมูลสวนบคุคลของกลุมตัวอยางทีส่าํรวจ 

 
ในการสาํรวจความคิดเห็นของบุคลากรทีป่ฏิบัติงานประจําและผูเขารวมกิจกรรมอยาง

ตอเนื่องของกลุมพัฒนาเอกชน ไดแบงกลุมตัวอยางออกเปน 2 กลุม ไดแก กลุมองคกรพัฒนา
เอกชน และกลุมองคกรประชาชน ซึ่งกลุมตัวอยางที่สาํรวจนี้เปนเพศชาย 35 คน นอยกวาครึ่งหนึ่ง
ของเพศหญิง ที่มีจํานวน 80 คน สวนใหญมีอายุเฉลี่ยต่ํากวา 30 ป ซึ่งมีจํานวนเทากบักลุมทีม่ีอายุ
ระหวาง 30-39 ป สังกัดกลุมองคกรพัฒนาเอกชน 75 คน สังกัดกลุมองคกรประชาชน 40 คน ดัง
รายละเอียดจากตารางที่ 1 
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ตารางที ่1 ขอมูลสวนตวัของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม  ความถี ่ รอยละ 
1. เพศ ชาย 

หญิง 
35 
80 

30.4 
69.6 

2. อายุ ต่ํากวา 30 ป 
30-39 ป 
40-49 ป 
สูงกวา 49 ป 

41 
41 
21 
12 

35.7 
35.7 
18.3 
10.4 

3.ประเภทขององคกรที่สังกัด องคกรพัฒนาเอกชน 
องคกรประชาชน 

75 
40 

65.2 
34.8 

 
2. ขอมูลดานพฤติกรรมการเปดรับสื่อ 

 
จากผลการสํารวจพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญติดตามขาวสารเปนประจําทกุวนั คิดเปน

รอยละ 60.0 รองลงมาเกือบทุกวนัคือ เฉลี่ยสัปดาหละ 5-6 วัน คิดเปนรอยละ 20.9 ดังรายละเอียด
ในตารางที่ 2 
 
ตารางที ่2 ความถี่ในการติดตามขาวสารประจําวนัของกลุมตัวอยางในแตละรอบสปัดาห 
 

ติดตามขาวสาร ความถี ่ รอยละ 
ทุกวนั 
เฉลี่ยสัปดาหละ 5-6 วนั 
เฉลี่ยสัปดาหละ 2-4 วนั 
เฉลี่ยสัปดาหละ 1 วัน 
นอยกวาสัปดาหละครั้ง 

69 
24 
21 
1 
0 

60.0 
20.9 
18.3 
0.9 
0 

 
จากสื่อขาวสารประจําวนั 4 ประเภท ใหเรียงลําดับ กลุมตัวอยางระบุวาติดตามขาวสารจาก

สื่อโทรทัศนมากที่สุด มีคาเฉลี่ยอันดับอยูในระดับมากทีสุ่ด รองลงมาคือ ส่ือหนังสือพิมพ วิทยุ และ
อินเตอรเน็ต ตามลําดับ ดังรายละเอียดในตารางที่ 3 
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ตารางที ่3 ประเภทของสื่อที่กลุมตัวอยางติดตามขาวสาร 
 

ติดตามขาวสารจากสื่อ อันดับโดยเฉลี่ย 
โทรทัศน 
หนังสือพิมพ 
วิทย ุ
อินเตอรเน็ต 

1 
2 
3 
4 

 
ประเภทของขาวที่กลุมตัวอยางสนใจติดตามมากที่สุด คือ ขาวการเมือง มีกลุมตัวอยาง

ติดตามขาวนี ้ 85 คน คิดเปนรอยละ 73.9 รองลงมาคือ ขาวการศึกษา เยาวชน ศิลปวฒันธรรม 
กลุมตัวอยางติดตามขาวนี้ 77 คน คิดเปนรอยละ 67.0 และอันดับ 3 คือ ขาวตางประเทศและขาว
บันเทิง ซึ่งกลุมตัวอยางที่ตดิตามขาวทั้ง 2 ประเภทนี้มีจํานวนเทากัน คือ 70 คน หรือรอยละ 60.9  
ดังรายละเอียดในตารางที่ 4 

 
ตารางที ่4 ประเภทของขาวที่กลุมตัวอยางสนใจติดตาม 
 

ประเภทของขาว ความถีข่องจํานวนกลุม
ตัวอยางที่ติดตามขาว 

รอยละ 

การเมือง 
การศึกษา เยาวชน ศิลปวฒันธรรม 
ตางประเทศ 
บันเทิง 
เศรษฐกิจ 
สังคม 
วิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี
อาชญากรรม 
กีฬา 
เกษตร 
ศาสนา 
ขาวซุบซิบ 
ขาวอื่นๆ 

85 
77 
70 
70 
65 
56 
54 
50 
50 
34 
26 
21 
9 

73.9 
67.0 
60.9 
60.9 
56.5 
48.7 
47.0 
43.5 
43.5 
29.6 
22.6 
18.3 
7.8 



 65

หนังสือพิมพทีก่ลุมตัวอยางติดตามอานมากที่สุดคือ หนังสือพิมพไทยรัฐ มีกลุมตัวอยาง
ติดตามอาน 89 คน คิดเปนรอยละ 77.4 รองลงมาคือ หนังสือพิมพมติชน มีกลุมตัวอยางติดตาม
อาน 63 คน คิดเปนรอยละ 54.8 และอนัดับ 3 คือ หนังสือพิมพเดลินิวส ซึ่งมีกลุมตัวอยางติดตาม
อานจาํนวน 62 คน หรือรอยละ 53.9 ดังรายละเอียดในตารางที่ 5 

 
ตารางที ่5 หนังสือพิมพที่กลุมตัวอยางตดิตามอาน 
 

หนังสือพิมพ ความถีข่องจํานวนกลุม
ตัวอยางที่ติดตามอาน 

รอยละ 

ไทยรัฐ 
มติชน 
เดลินิวส 
คม ชัด ลึก 
ขาวสด 
กรุงเทพธุรกิจ 
ผูจัดการ 
ไทยโพสต 
Bangkok Post 
The Nation 
สยามรัฐ 
โพสตทูเดย 
ฐานเศรษฐกิจ 
ประชาชาติธุรกิจ 
อ่ืนๆ 

89 
63 
62 
52 
45 
37 
27 
17 
16 
16 
9 
8 
3 
3 
3 

77.4 
54.8 
53.9 
45.2 
39.1 
32.2 
23.5 
14.8 
13.9 
13.9 
7.8 
7.0 
2.6 
2.6 
2.6 
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จากสื่อขาวสารประจําวนั 4 ประเภท ใหเรียงลําดับ กลุมตัวอยางระบุวาสื่อที่มีความ
นาเชื่อถือในการเสนอขาวมากที่สุดคือ โทรทัศน ซึ่งมีคาเฉลี่ยอันดับอยูในระดับมากที่สุด รองลงมา
คือ หนังสือพิมพ วิทยุ และอินเตอรเน็ต ตามลําดับ ดังรายละเอียดในตารางที่ 6 

 
ตารางที ่6 ความนาเชื่อถือในการเสนอขาวของสื่อประเภทตางๆ 
 

ประเภทของสื่อ อันดับโดยเฉลี่ย 
โทรทัศน 
หนังสือพิมพ 
วิทย ุ
อินเตอรเน็ต 

1 
2 
3 
4 
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จากการใหกลุมตัวอยางระบชุื่อหนังสือพิมพที่คิดวามีความนาเชื่อถือในการเสนอขาวเปน
อันดับ 1 พบวา หนังสือพิมพที่กลุมตัวอยางระบุชื่อมากที่สุดคือ หนังสือพิมพมติชน โดยมีกลุม
ตัวอยาง 29 คน ที่คิดวาหนังสือพิมพฉบับนี้นาเชื่อถือเปนอันดับ 1 รองลงมาคือ หนังสือพิมพ
ไทยรัฐ ที่มกีลุมตัวอยางจํานวน 21 คน เห็นวานาเชื่อถือเปนอันดับ 1 และถัดมา คือ หนังสือพิมพ
คม ชัด ลึก ที่กลุมตัวอยางจํานวน 18 คน เลือกใหเปนหนังสือพิมพที่นาเชื่อถืออันดับ 1 ดัง
รายละเอียดในตารางที่ 7 

 
ตารางที ่7 หนังสือพิมพที่กลุมตัวอยางเชื่อถือเปนอันดับ 1 
 
หนังสือพิมพทีก่ลุมตัวอยางระบุวาเชื่อถือเปนอันดับ 1 ความถี ่

(ขนาดตัวอยาง 94)* 
รอยละ 

มติชน 
ไทยรัฐ 
คม ชัด ลึก 
กรุงเทพธุรกิจ 
เดลินิวส 
Bangkok Post 
ไทยโพสต 
ผูจัดการ 
The Nation 
ขาวสด 
โพสตทูเดย 

29 
21 
18 
8 
6 
4 
2 
2 
2 
1 
1 

30.85 
22.34 
19.14 
8.51 
6.38 
4.25 
2.12 
2.12 
2.12 
1.06 
1.06 

*มีกลุมตัวอยางจํานวน 94 คนที่ระบุชื่อหนังสือพิมพที่คิดวามีความนาเชื่อถือในการเสนอขาวเปน
อันดับ 1 
 

อยางไรก็ตาม จะเห็นไดวา มีกลุมตัวอยางจํานวน 94 คนเทานัน้ ที่ระบุชื่อหนังสือพิมพที่คิด
วามีความนาเชื่อถือในการเสนอขาวเปนอนัดับ 1 อีกทัง้กลุมตัวอยางบางคนใหเหตผุลวาที่เชื่อถือ
หนังสือพิมพซึ่งระบุชื่อมา เนื่องจากอานหนังสือพิมพฉบับนั้นเปนประจํา และนอกจากขอมูลที่
ปรากฏนีแ้ลว ยังมีขอมูลที่ไมปรากฏอีกสวนหนึ่ง โดยกลุมตัวอยางจํานวน 14 คน เวนคําตอบในขอ
นี้เอาไว และกลุมตัวอยางจํานวน 7 คน ตอบวาไมมหีนังสือพิมพฉบับไหนที่นาเชื่อถือที่สุด ดังนั้น 
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ผลการวิจยัทีไ่ดจากคําถามขอนี้ จึงไมสามารถเปนตวัแทนความคดิเห็นของกลุมตัวอยางที่มีตอ
ความนาเชื่อถอืในการนําเสนอขาวของหนงัสือพิมพได 
 
3. บทบาทของสื่อหนังสอืพิมพในกระบวนการประชาสงัคมที่เปนอยูในปจจุบัน 

 
กลุมตัวอยางเห็นวา บทบาทในกระบวนการประชาสงัคมที่ส่ือหนังสือพิมพแสดงออกมาก

ที่สุดคือ บทบาทในการวิพากษวิจารณและตรวจสอบการทํางานของรัฐ (คาเฉลี่ย 3.55) รองลงมา
คือบทบาทในการนาํเสนอขาวสารที่มีประโยชน หรือประเด็นปญหาที่มีผลกระทบตอประชาชน
อยางเสมอตนเสมอปลาย (คาเฉลี่ย 3.39) และมีสวนรวมรณรงคในประเด็นปญหาตางๆ (คาเฉลี่ย 
3.28) ซึ่งทั้ง 3 บทบาทนี้มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง 

 
สวนบทบาททีก่ลุมตัวอยางมองวาหนังสือพิมพแสดงออกนอยที่สุด 3 อันดับ คือ การจัดใหมี

หนาที่เปนเวทสีาธารณะ ทีใ่หโอกาสทุกฝายในสังคมไดเขียนแสดงความคิดเห็น (คาเฉลี่ย 2.57) 
การจัดอบรมใหความรูทางดานวิชาชีพแกประชาชน เพ่ือใหสามารถพึ่งตนเองได (คาเฉลี่ย 2.56) 
ทั้ง 2 บทบาทมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางคอนไปทางนอย และอนัดับสุดทายคือ การจัดอบรม
ใหความรูเกี่ยวกับปญหาตางๆ แกประชาชน เพ่ือใหรูเทาทนัปญหาในสังคม (คาเฉล่ีย 2.46) ซึ่งมี
คาเฉลี่ยที่จัดอยูในระดับนอย 

 
จากผลการสํารวจความคิดเห็นของกลุมตัวอยางชี้ใหเหน็วา หนังสือพิมพยังแสดงบทบาทใน

กระบวนการประชาสังคมไดไมมากเทาที่ควร เห็นไดจากการที่กลุมตัวอยางประเมินบทบาทการ
ทํางานของสื่อหนังสือพิมพในดานตางๆ อยูในระดับปานกลางจนถึงระดับนอย ซึ่งรายละเอียด
ปรากฏอยูในตารางที่ 8 
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ตารางที ่8 บทบาทในกระบวนการประชาสังคมของสื่อหนังสือพิมพทีเ่ปนอยูในปจจบุัน 
 

บทบาทของหนังสือพิมพในปจจุบัน คาเฉลี่ย* 
(อยูในระดับ) 

S.D 

1. วิพากษวิจารณและตรวจสอบการทาํงานของรัฐ 3.55 
(ปานกลาง) 

0.957 

2. นําเสนอขาวสารที่มีประโยชน หรือประเด็นปญหาที่มี
ผลกระทบตอประชาชนอยางเสมอตนเสมอปลาย 

3.39 
(ปานกลาง) 

0.945 

3. รวมรณรงคในประเด็นปญหาตางๆ เชน การรณรงคตาน
ยาเสพติด การรณรงคใหประหยัดพลังงาน 

3.28 
(ปานกลาง) 

0.987 

4.เรียกรองใหเกิดการปฏิรูปการเมืองและการกระจาย
อํานาจสูทองถิ่น 

3.06 
(ปานกลาง) 

0.920 

5. นําเสนอขาวการเคลื่อนไหวของกลุม / องคกรภาค
ประชาชนในประเด็นปญหาตางๆ อยางรอบดาน 

3.00 
(ปานกลาง) 

1.076 

6. เรียกรองใหภาครัฐและภาคธุรกิจเอกชนใหการสนับสนุน
ในดานตางๆ แกกลุม / องคกรภาคประชาชน 

2.99 
(ปานกลาง) 

1.030 

7. เรียกรองใหรัฐคืนอํานาจในการจัดการทรัพยากรใหแก
ประชาชน 

2.93 
(ปานกลาง) 

1.037 

8. ในการนาํเสนอขาว หนังสือพิมพสัมภาษณแหลงขาว
หลายๆฝาย โดยใหครอบคลุมทกุฝายที่เกี่ยวของกับ
ประเด็นปญหา 

2.93 
(ปานกลาง) 

0.828 

9. นําเสนอเรื่องราวของกลุม / องคกรภาคประชาชนที่มี
พลัง หรือประสบความสาํเร็จในการแกไขปญหา เพ่ือเปน
แบบอยางและกําลังใจใหแกกลุม / องคกรอื่นๆ 

2.91 
(ปานกลาง) 

0.923 

10. เปนปากเสียงใหกับทั้งภาคประชาชน ภาครัฐ และภาค
ธุรกิจเอกชน ในการนําเสนอปญหาของตน 

2.91 
(ปานกลาง) 

1.052 
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ตารางที ่8 (ตอ) 
 

บทบาทของหนังสือพิมพในปจจุบัน คาเฉลี่ย* 
(อยูในระดับ) 

S.D 

11. มีสวนในการสรางประชามติ ในประเด็นปญหาทีก่ลุม / 
องคกรภาคประชาชนออกมาเคลื่อนไหว 

2.82 
(ปานกลาง) 

1.014 

12. ในการนําเสนอประเด็นปญหาตางๆ หนังสือพิมพ
นําเสนออยางตอเนื่องจนกวาปญหาจะไดรับการแกไข 

2.77 
(ปานกลาง) 

1.003 

13. ใหโอกาสประชาชนทกุฝายเขารวมในการรายงาน
ขาวสารตางๆ 

2.69 
(ปานกลาง) 

1.054 

14. เปนสื่อกลางในการประสานกลุมตางๆ ใหเชื่อมโยงกัน
เปนเครือขาย 

2.65 
(ปานกลาง) 

0.983 

15.เสนอแนะทางออกหรือทางเลือกในประเด็นปญหาตางๆ 2.64 
(ปานกลาง) 

0.863 

16.กระตุนใหประชาชนรวมตัวกันเพื่อดําเนินการแกไข
ปญหา 

2.63 
(ปานกลาง) 

1.007 

17.กระตุนใหประชาชนมีสวนรวมในการตดัสินใจในกิจการ 
หรือนโยบายสาธารณะ 

2.63 
(ปานกลาง) 

1.046 

18. จัดใหมีหนาที่เปนเวทีสาธารณะ ที่ใหโอกาสทุกฝายใน
สังคมไดเขียนแสดงความคดิเห็น 

2.57 
(ปานกลาง-นอย) 

1.052 

19. จัดอบรมใหความรูทางดานวิชาชีพแกประชาชน เพ่ือให
สามารถพึ่งตนเองได 

2.56 
(ปานกลาง-นอย) 

1.086 

20. จัดอบรมใหความรูเกี่ยวกับปญหาตางๆ แกประชาชน 
เพ่ือใหรูเทาทนัปญหาในสังคม 

2.46 
(นอย) 

1.074 

*คาเฉลี่ยคํานวณจาก มากที่สุด = 5 คะแนน, มาก = 4 คะแนน, ปานกลาง = 3 คะแนน, นอย = 2 
คะแนน, นอยที่สุด = 1 คะแนน 
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4. รูปแบบที่มีความเปนไปไดในการแสดงบทบาทของสื่อหนงัสือพิมพตามแนวคิดประชา
สังคม 

 
ในการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในสื่อหนังสือพิมพในรูปแบบตางๆนัน้ กลุมตัวอยาง

เห็นวา ควรใหประชาชนเปนแหลงขาวหรือผูใหขอมูลในประเด็นตางๆ มากที่สุด (คาเฉลี่ย 3.97) 
รองลงมาคือ การเปดโอกาสใหเขียนจดหมายแสดงความคิดเห็น แสดงความคิดเห็นตอบโต หรือ
ชี้แจงขอเท็จจริงลงในหนังสือพิมพ (คาเฉลี่ย 3.89) นอกจากนี้ หนงัสือพิมพยังควรเปดโอกาสให
ประชาชนทาํหนาที่เปนผูสือ่ขาวประจําชมุชนหรือองคกรของตน (คาเฉลี่ย 3.67) ทั้ง 3 บทบาทนี้มี
คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 

 
สวนรูปแบบของการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในสื่อหนังสือพิมพที่กลุมตัวอยางเห็น

วามีความเปนไปไดนอยที่สดุ 3 อันดับ คือ การใหประชาชนไดเขารวมในการคัดเลือกขาวทีจ่ะ
นําเสนอ (คาเฉลี่ย 3.38) การใหประชาชนไดเรียนรูกระบวนการผลติเนื้อหา (คาเฉลี่ย 3.35) และ
อันดับทายสุด คือ การเปดโอกาสใหประชาชนเปนหุนสวนในกิจการหนังสือพิมพ (คาเฉลี่ย 3.22) 
ซึ่งทั้ง 3 บทบาทมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ดังรายละเอียดในตารางที่ 9 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 72

ตารางที ่9 รูปแบบของการเปดโอกาสใหประชาชนมสีวนรวมในสื่อหนังสือพิมพ 
 
รูปแบบของการเปดโอกาสใหประชาชนมสีวนรวมในสื่อ

หนังสือพิมพ 
คาเฉลี่ย* 

(อยูในระดับ) 
S.D 

1. ใหประชาชนเปนแหลงขาวหรือผูใหขอมลูในประเด็นตางๆ 3.97 
(มาก) 

0.826 

2.เปดโอกาสใหเขียนจดหมายแสดงความคิดเห็น แสดง
ความคิดเห็นตอบโต หรือช้ีแจงขอเท็จจริงลงในหนังสือพิมพ 

3.89 
(มาก) 

1.033 

3.เปดโอกาสใหประชาชนทาํหนาที่เปนผูสื่อขาวประจําชุมชน
หรือองคกรของตน 

3.88 
(มาก) 

1.101 

4. เปดโอกาสใหประชาชนเขียนบทความแสดงความคดิเห็น
เกี่ยวกับประเด็นตางๆ ลงในหนังสือพิมพ 

3.86 
(มาก) 

1.008 

5. เปดหนาที่เปนเวทีสาธารณะใหทุกคนเขียนแสดงความ
คิดเห็นได 

3.70 
(มาก) 

1.061 

6. จัดอบรมใหความรูในการเขียนขาว บทความ แก
ประชาชนที่สนใจ 

3.67 
(มาก) 

1.150 

7.ใหประชาชนไดเขารวมประชุมแสดงความคิดเห็นในการทํา
ขาว 

3.63 
(มาก) 

1.177 

8. เปดโอกาสใหประชาชน กลุม / องคกรภาคประชาชน เปน
เจาของคอลัมนประจํา 

3.56 
(มาก) 

1.110 

9.ใหประชาชนไดรวมกําหนดนโยบายและแนวทางในการ
นําเสนอขาว 

3.45 
(ปานกลาง) 

1.172 

10. ใหประชาชนไดเขารวมในการคัดเลือกขาวที่จะนาํเสนอ 3.38 
(ปานกลาง) 

1.222 

11. ใหประชาชนไดเรียนรูกระบวนการผลติเนื้อหา 3.35 
(ปานกลาง) 

1.223 

12.เปดโอกาสใหประชาชนเปนหุนสวนในกิจการ
หนังสือพิมพ 

3.22 
(ปานกลาง) 

1.323 

*คาเฉลี่ยคํานวณจาก มากที่สุด = 5 คะแนน, มาก = 4 คะแนน, ปานกลาง = 3 คะแนน, นอย = 2 
คะแนน, นอยที่สุด = 1 คะแนน 
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5. การนิยามความเปนขาว 
 
จากการยกตัวอยางเหตุการณหรือประเด็นตางๆ เพ่ือสํารวจกลุมตัวอยางวา เหตุการณหรือ

ประเด็นใดควรไดรับการนาํเสนอเปนขาว ไดผลออกมาวา ประเด็นที่กลุมตัวอยางคดิวาควรจะเปน
ขาวมากที่สุดคือ เร่ืองพิษภัยของผงชูรส (คาเฉลี่ย 4.40) อันดับ 2 คือ กรณีปญหาโครงการนม
โรงเรียน (คาเฉลี่ย 4.33) และอันดับ 3 คือ กรณีแพทยสภามีมติทาํหนังสือถึงกระทรวงสาธารณสขุ
ใหทบทวนประกาศเพิกถอนยาฟนิลโปรพาโนรามีน (พีพีเอ) (คาเฉลี่ย 4.27) ทั้ง 3 ประเด็นนี้มี
คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 

 
สวนเหตุการณหรือประเด็นทีก่ลุมตัวอยางเห็นวาควรไดรับการนําเสนอเปนขาวใน 3 ลําดับ

สุดทาย ไดแก  เร่ืองชาวจีนนิยมรับประทานไขที่ปรุงดวยปสสาวะของเด็กผูชาย เพราะเชื่อวาเปน
อาหารบาํรุงกําลัง (คาเฉลี่ย 1.95) เหตุการณที่นายสุรบถ หลีกภัย บุตรชายนายชวน หลีกภัย อดีต
หัวหนาพรรคประชาธิปตย ใหสัมภาษณโจมตีนายไตรรงค สุวรรณคีรี (คาเฉล่ีย 1.93) และ
เหตุการณที่ควรไดรับการนาํเสนอเปนขาวนอยที่สุดคือ การที่ภรณทิพย นาคหรัิญกนก อดีต
นางงามจักรวาลเขาพิธีสมรสกับมหาเศรษฐชีาวอเมริกัน (คาเฉลี่ย 1.85) ซึ่งคาเฉลี่ยของทั้ง 3 
ประเด็นนี้อยูในระดับนอย 

 
จะเหน็ไดวา ประเด็นทีก่ลุมตัวอยางคิดวาควรไดรับการนาํเสนอเปนขาวนัน้ มักจะเปน

ประเด็นที่มีผลกระทบตอประชาชน ขณะที่เหตุการณหรือประเด็นซึ่งไมกอใหเกิดประโยชนแก
สังคม กลุมตัวอยางมองวาควรไดรับการนาํเสนอเปนขาวนอย ดังรายละเอียดในตารางที่ 10 
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ตารางที ่10 ความเห็นตอเหตุการณหรือประเด็นที่ควรไดรับการนาํเสนอเปนขาวมากนอยในระดบั
คาเฉลี่ยตางๆ 
 

เหตุการณ / ประเด็น คาเฉลี่ย* 
(อยูในระดับ) 

S.D 

1. พิษภัยของผงชูรส 4.40 
(มาก-มากที่สุด) 

0.875 

2. กรณีปญหาโครงการนมโรงเรียน 4.33 
(มาก) 

0.746 

3.กรณีแพทยสภามีมติทาํหนังสือถึงกระทรวงสาธารณสขุให
ทบทวนประกาศเพิกถอนยาฟนิลโปรพาโนรามีน (พีพีเอ) 

4.27 
(มาก) 

0.876 

4. นักวิจัยไทยประสบความสําเร็จในการสกัดสารจากเหงาขา 
เพ่ือรักษาวัณโรค 

4.21 
(มาก) 

1.162 

5. ชาว อ. จะนะ จ. สงขลา ยื่นจดหมายคัดคานโครงการทอสง
กาซและโรงแยกกาซไทย-มาเลเซีย ตอหนวยงานที่เกี่ยวของ 

4.12 
(มาก) 

0.975 

6. ชาวบานบางอําเภอใน จ. ลพบุรี และสระบุรี ประสบปญหา
เร่ืองที่ดินทํากนิ อันเนื่องมาจากโครงการเขื่อนปาสักชลสิทธิ ์

4.06 
(มาก) 

0.980 

7. ผลกระทบจากการทีน่ายทุน / กลุมทุนเปนเจาของขามสื่อ 3.98 
(ปานกลาง-มาก) 

0.959 

8.นักศึกษาปรญิญาโทกลุมสตรีศึกษาจัดเสวนาเกี่ยวกับ
ปญหาการคุกคามทางเพศ 

3.97 
(ปานกลาง-มาก) 

0.789 

9. คนขับแทก็ซี่รวมตัวกันเรียกรองใหสถานวีิทยุกรมการรักษา
ดินแดนคืนรายการ “รวมดวยชวยกัน” หลังถูกตัดสัญญาณ 

3.93 
(ปานกลาง-มาก) 

0.876 

10.กระบวนการสรรหาคณะกรรมการกิจการกระจายเสียงและ
โทรทัศนแหงชาติ (กสช.) 

3.88 
(ปานกลาง-มาก) 

0.970 
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ตารางที ่10 (ตอ) 
 

เหตุการณ / ประเด็น คาเฉลี่ย* 
(อยูในระดับ) 

S.D 

11. ชนกลุมนอย เชน ชาวพมา ถูกคนไทยขมเหงรังแก 3.26 
(ปานกลาง) 

0.832 

12. 3 คนงานเขมรกอคดฆีาเปลือยนายจาง 2.72 
(ปานกลาง-นอย) 

1.245 

13. ชาวจนีนยิมรับประทานไขทีป่รุงดวยปสสาวะของ
เด็กผูชาย เพราะเชื่อวาเปนอาหารบาํรุงกําลัง 

1.95 
(นอย) 

1.456 

14. นายสุรบถ หลีกภัย บุตรชายนายชวน หลีกภัย อดีต
หัวหนาพรรคประชาธิปตย ใหสัมภาษณโจมตีนายไตรรงค 
สุวรรณคีรี 

1.93 
(นอย) 

1.303 

15. ภรณทิพย นาคหิรัญกนก อดีตนางงามจักรวาลเขาพิธี
สมรสกับมหาเศรษฐีชาวอเมริกัน 

1.85 
(นอย) 

0.817 

*คาเฉลี่ยคํานวณจาก มากที่สุด = 5 คะแนน, มาก = 4 คะแนน, ปานกลาง = 3 คะแนน, นอย = 2 
คะแนน, นอยที่สุด = 1 คะแนน, ไมควรนําเสนอ = 0 คะแนน 
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ดานการนิยามเกี่ยวกับขาว พบวา กลุมตัวอยางเห็นดวยกับขอความที่วา ขาวคอืส่ิงที่เปน
ประโยชนกับคนอานไมวากลุมใหญหรือกลุมนอย ซึ่งมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย 
4.61) ขาวคือกระจกสะทอนสังคม ไมใชชี้นําสังคม (คาเฉลี่ย 4.38) และ ขาวที่ตอบสนองความ
สนใจของคนสวนใหญในสังคม ควรจะเปนขาวมากกวาขาวที่ตอบสนองความสนใจของคนเฉพาะ
กลุมในสังคม (คาเฉลี่ย 4.02) ทั้ง 2 ขอความนีม้ีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 

 
สวนขอความที่กลุมตัวอยางไมคอยเห็นดวย ไดแก ขาวตองถูกกําหนดโดยสื่อ ไมใชโดย

ประชาชน (คาเฉลี่ย 2.24) ขาวที่ดีคือขาวทีข่ายได ขาวทีไ่มดีคือขาวที่ขายไมได (คาเฉลี่ย 2.08) 
และ ขาวสามารถปรุงแตงใหเกินจริงไดบางเพื่อใหนาสนใจ (คาเฉลี่ย 2.06) ซึ่งทั้ง 3 ขอความนีม้ี
คาเฉลี่ยอยูในระดับนอย ดังรายละเอียดในตารางที ่11 
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ตารางที ่11 ระดับคาเฉลี่ยความคิดเห็นเกีย่วกับนิยามขาวในประเด็นตางๆ 
 

ขอความ คาเฉลี่ย* 
(อยูในระดับ) 

S.D 

1.ขาวคือส่ิงที่เปนประโยชนกบัคนอานไมวากลุมใหญหรือ
กลุมนอย 

4.61 
(มากที่สุด) 

0.557 

2. ขาวคือกระจกสะทอนสังคม ไมใชชี้นาํสังคม 4.38 
(มาก) 

0.890 

3. ขาวที่ตอบสนองความสนใจของคนสวนใหญในสังคม ควร
จะเปนขาวมากกวาขาวที่ตอบสนองความสนใจของคน
เฉพาะกลุมในสังคม 

4.02 
(มาก) 

1.076 

4. ขาวคือส่ิงทีค่นซื้ออยากอาน 3.50 
(ปานกลาง) 

1.150 

5. ขาวคือส่ิงทีบ่รรณาธิการหรือนักขาวอยากนาํเสนอ 3.10 
(ปานกลาง) 

1.175 

6. ขาวตองเกี่ยวของกับบุคคลสําคัญและมีชื่อเสียง 2.76 
(ปานกลาง) 

1.113 

7. ขาวตองถูกกําหนดโดยสือ่ ไมใชโดยประชาชน 2.24 
(นอย) 

1.071 

8. ขาวที่ดีคือขาวที่ขายได ขาวทีไ่มดีคือขาวที่ขายไมได 2.08 
(นอย) 

1.174 

9. ขาวสามารถปรุงแตงใหเกินจริงไดบางเพื่อใหนาสนใจ 2.06 
(นอย) 

1.190 

*คาเฉลี่ยคํานวณจาก เห็นดวยอยางยิ่ง = 5 คะแนน, เห็นดวย = 4 คะแนน, ไมแนใจ = 3 คะแนน, 
ไมเห็นดวย = 2 คะแนน, ไมเห็นดวยอยางยิ่ง = 1 คะแนน 
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ข. การประเมินบทบาทในกระบวนการประชาสังคมของสื่อหนงัสือพิมพจากการสัมภาษณ
เชิงลกึ 
 

การสัมภาษณเชิงลึกของงานวิจยัชิ้นนี้ ไดสัมภาษณผูนํากลุมพัฒนาเอกชน จํานวน 4 คน 
ไดแก 

1. ผูนํากลุมองคกรพัฒนาเอกชน จํานวน 3 คน ไดแก 
1.1 นางดาราวรรณ ธรรมารักษ ผูอํานวยการบริหารสหทยัมูลนิธิ ซึ่งเปนองคกรพัฒนา

เอกชนที่มวีัตถปุระสงคเพื่อการสังคมสงเคราะห (สัมภาษณ, 2 ธันวาคม 2546) 
1.2  ศ. น.พ. ประกิต วาทีสาธกกิจ เลขาธิการมูลนิธิรณรงคเพ่ือการไมสบูบุหร่ี ซึ่งเปน

องคกรพัฒนาเอกชนที่มวีัตถปุระสงคเพ่ือแกไขปญหาสังคม (สัมภาษณ, 8 ตุลาคม 
2546) 

1.3 ดร. ชัยวฒัน ถิระพันธุ ประธานสถาบนัการเรียนรูและพัฒนาประชาสังคม ซึ่งเปน
องคกรพัฒนาเอกชนที่มวีัตถปุระสงคเพ่ือพัฒนาสังคม (สัมภาษณ, 29 กันยายน 
2546) 

2. ผูนํากลุมองคกรประชาชน จํานวน 1 คน คือ นางสาวสุภิญญา กลางณรงค เลขาธกิาร
คณะกรรมการรณรงคเพ่ือการปฏิรูปส่ือ (สัมภาษณ, 4 พฤศจิกายน 2546) 

 
แนวคําถามในการสัมภาษณ 

 
1. สื่อหนังสือพิมพกําหนดประเด็นสาธารณะที่จะนําเสนออยางไร และตองการใหสื่อ

หนังสือพิมพกําหนดประเด็นอยางไร 
2. สื่อหนังสือพิมพใหโอกาสทุกฝายในสังคมไดแสดงความคิดเห็นอยางเทาเทยีมกันหรอืไม 

ถาไม คิดวาฝายใดมีโอกาสเขาถึงสื่อมากที่สุด และหนังสือพิมพควรปรับเปล่ียนการ
ทํางานอยางไร เพ่ือใหทุกฝายไดมีโอกาสในการแสดงความคิดเห็นบนหนาหนังสือพิมพ
อยางเทาเทียมกัน 

3. บทบาทการทาํงานของสื่อหนังสือพิมพมีสวนชวยสงเสริมหรือเปนอุปสรรคขัดขวาง
กระบวนการประชาสังคมอยางไร และหนงัสือพิมพควรมีบทบาทอยางไรในการสงเสริม
กระบวนการประชาสังคม 

4. ส่ือหนังสือพิมพมีสวนในการสรางความเขมแข็งใหแกประชาชนหรือองคกรภาค
ประชาชนอยางไร และหนังสือพิมพควรมีบทบาทในการเสริมพลังใหประชาชนหรือ
องคกรภาคประชาชนอยางไร 
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5. หนังสือพิมพตามแนวคิดประชาสังคมควรเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมกบั
หนังสือพิมพในรูปแบบใด 

6. ในการคัดเลือกขาวที่จะนํามาเสนอ หนังสือพิมพควรพิจารณาจากองคประกอบใด 
 

ผลจากการสัมภาษณไดขอสรุปในประเด็นสําคัญตอไปนี ้
 

1. บทบาทในการกําหนดประเด็นสาธารณะ (Agenda Setting) เพื่อสรางกระแสประชา
สังคมของสื่อหนังสือพิมพ 

 
จากการสัมภาษณผูนํากลุมพัฒนาเอกชน ตางเห็นพองตองกันวา ส่ือหนังสือพิมพยังแสดง

บทบาทในการกําหนดประเด็นสาธารณะเพื่อสรางกระแสประชาสังคมไดไมมากเทาที่ควร เพราะ
การกําหนดวาระของหนังสือพิมพไมไดมาจากดุลพินิจของผูสื่อขาวหรือกองบรรณาธิการเพียง
อยางเดียว ดังจะเห็นไดจากคํากลาวของนางสาวสุภิญญา กลางณรงค ที่วา  

 
“ในยุคปจจุบนั รัฐบาลเปนคนกาํหนดวาระมากกวาโดยคุมเกม เปดประเด็นใหมๆ ทกุวนั 

หนังสือพิมพก็ตองตาม เปด (ประเด็น) ตามผูนาํรัฐบาล ฝายอื่นเปนฝายตามรับลูก หรือเปนสีสัน
แซมเล็กๆ นอยๆ กระทั่งหนงัสือพิมพเอง บรรณาธิการ หรือคอลัมนนสิตก็ตองตามรับลูกที่รัฐบาล
เปดวาระ ทําใหการยึดพ้ืนทีห่รือเปดประเด็นโดยภาคประชาสังคมมพ้ืีนที่นอยลงไปมาก ถาจะเปน 
comment ส่ือก็คงใหมา comment ประกอบเล็กๆ นอยๆ เทานั้นเอง วาคิดอยางไร โอกาสที่เราจะ
แถลง เปดประเด็น นําเสนอขอมูล ถามนัไมเจงจริงๆ หรือใหมจริงๆ ก็ยากที่จะไดพ้ืนที่เยอะๆ หรือ
หนา 1 หรือเปนประเด็นใหญในหนังสือพิมพ” 

 
นอกจากนีย้ังกลาวเสริมวา ในการกาํหนดประเด็นสาธารณะ หนังสือพิมพควรนําเสนอ

ประเด็นปญหาที่มีผลกระทบตอสังคม และตองนําเสนอในเชิงโครงสราง โดยลงลึกไปถึงรากเหงา
ของปญหา อยามองแตปรากฏการณของปญหา 

 
ดร. ชัยวฒัน ถิระพันธุ เสนอแนะวา “อยากใหสื่อเสนอประเด็นที่เปนปญหาของคนเล็กๆ ที่

เกิดขึ้นบอยๆ เร่ืองที่ประชาชนตวัเล็กๆ ถูกอํานาจรัฐใชการปกครองไปในทางไมชอบ ใชกฎหมาย
ไปในทางที่ผิด เร่ืองแบบนี้มีเยอะมาก ซึ่งจริงๆ แลวเปนปญหาการละเมิดสิทธิมนษุยชนขั้นพ้ืนฐาน 
แตสื่อไมคอยนําเสนออยางจริงจังเทาไหร แลวหยิบมามองใหเห็นวาโครงสรางของปญหาอยู
ตรงไหน” 
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ในการเสนอขาว ดร. ชัยวฒัน เห็นวาควรมีการเจาะลึกลงไปถึงรากเหงาของปญหา ซึ่ง
จําเปนตองใชการรายงานขาวในเชิงสืบสวน (Investigative Reporting) มีการเกบ็ขอมูล ทําวจิัย 
แลวนํามาเผยแพร โดยมีขอมูลเชิงสถิติเปนสวนประกอบ รวมทั้งวิเคราะหเพ่ือหาทางออกใน
ประเด็นปญหานัน้ๆ แตถานักวชิาชีพสื่อไมมีความรูในดานนั้น ควรจะไปปรึกษาหรือต้ังคําถามกับ
นักวชิาการหรอืผูเชี่ยวชาญที่สามารถใหคาํตอบได นอกจากนี้ หนังสือพิมพตองกลาที่จะตั้งคําถาม
กับรัฐบาล ตองตรวจสอบและวิพากษวิจารณการทาํงานของภาครัฐ อีกทั้งควรจะตองชี้นําสังคมให
เดินไปในทิศทางที่ถูกตอง 

 
ดานนางดาราวรรณ ธรรมารักษ เนนวา หนังสือพิมพควรกระตุนใหประชาชนมีสํานึกทาง

สังคม (Social Awareness) ใหรูวาตนเองเปนสวนหนึ่งของสังคม และมีบทบาทหนาที่อยางไรตอ
สังคม 

 
2. บทบาทในการเปนเวทีสาธารณะของสื่อหนังสอืพิมพ 

 
ผูนํากลุมพัฒนาเอกชนตั้งขอสังเกตวา ในปจจุบนั หนังสือพิมพไดเปดพ้ืนที่ใหประชาชนได

แสดงความคดิเห็นอยูแลว ผานทางการสัมภาษณในฐานะแหลงขาว การใหประชาชนเขยีน
จดหมายเขามารองทุกข ชี้แนะ หรือแสดงความคิดเห็น ทวานางดาราวรรณ ธรรมารักษมองวา การ
สัมภาษณประชาชนในฐานะแหลงขาวนัน้ หนังสือพิมพมักสัมภาษณแตเฉพาะผูนํากลุม ไมไดเขา
ไปพูดคุยกับประชาชนธรรมดา จึงไมรูวาประชาชนธรรมดาทีไ่มไดเปนผูนาํกลุมนัน้คิดเห็นอยางไร
ตอประเด็นปญหา  

 
นอกจากนี้ ในหนังสือพิมพบางฉบับยังไดมีการเปดหนาใหประชาชนสามารถเขยีนบทความ

แสดงความคดิเห็นในเรื่องตางๆ ได เพียงแตประชาชนอาจจะไมคอยไดเขามาใชพ้ืนที่ในสวนนี้ 
เนื่องจากไมมทีักษะในการเขียน หรือไมใชบุคคลที่เปนที่รูจักในสังคม 

 
อยางไรก็ดี แมวาหนังสือพิมพจะเปดพ้ืนที่ใหประชาชนไดแสดงความคิดเห็น แตโอกาสทีทุ่ก

ฝายในสังคมจะไดเขามาใชหนังสือพิมพเปนเวทีสาธารณะก็ยังไมเทากนั ผูนํากลุมพัฒนาเอกชน
มองวา ฝายทีม่ีโอกาสเขาถงึสื่อมากที่สุดคือ รัฐบาล ซึ่งครองพื้นที่สื่อมากที่สุดในตอนนี้ รองลงมา
คือ หนวยงานของรัฐ รัฐวสิาหกจิ ที่มกัจะซื้อพ้ืนที่โฆษณา เพ่ือสรางภาพลักษณใหกับหนวยงาน
ของตน รวมถงึกลุมธุรกิจเอกชน ที่ซื้อพ้ืนที่เพ่ือลงโฆษณาสินคา ดังนั้น ในการปรับเปล่ียนบทบาท
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การทาํงาน เพ่ือใหทุกฝายไดมีโอกาสแสดงความคิดเห็นอยางเทาเทยีมกนั หนังสือพิมพจึงตอง
ดํารงตนใหอยูในภาวะที่เปนอิสระจากรัฐและกลุมทุนใหมากกวานี ้

 
นางสาวสุภิญญา กลางณรงค ไดกลาวถงึความเทาเทยีมในการแสดงความคิดเห็นวา “การ

ใหคนนี้พูด 3 ประโยค คนนั้นพูด 3 ประโยค อาจจะใชได เชน อาจจะใหพ้ืนที่รัฐ 1 ยอหนา ใหพ้ืนที่
นักวิชาการ 1 ยอหนา ใหพ้ืนที่ NGO อีก 1 ยอหนา แตถาเปนความคิดที่เหมือนกัน กอ็าจจะไมพอ 
จะตองใหพ้ืนที่กับคนที่คิดตางอีกดวย คือ อาจจะดูเหมือนมแีหลงขาวหลากหลาย เชน มีรัฐ มี
นักวชิาการ แตนักวิชาการคนนัน้อาจจะเชียรรัฐสุดลิ่มทิ่มประตู ก็คงตองมีนักวิชาการคนอืน่ที่คดิ
ตางดวย เพื่อ balance ความคิดที่แตกตาง มากกวาที่จะอางวา มีนกัวิชาการแลว มี NGO แลว มี
ชาวบานแลว คงไมพอ ตองดูที่เนื้อหาสาระดวยวา balance กันจริงหรือเปลา” 

 
อยางไรก็ด ี นางสาวสภิุญญามองวา ไมควรคํานึงถึงความเทาเทียมในการแสดงความ

คิดเห็นเพียงอยางเดียว แตควรคํานึงถึงหลักของความเปนธรรมดวย โดยควรเปดพ้ืนที่ใหกับกลุมที่
มีพลังอํานาจนอยกวาไดพูดมากกวา เชน ใหพ้ืนที่กับประชาชนมากกวารัฐ เพราะรัฐมีชองทางสื่อ
ของรัฐ คือ วิทยุและโทรทัศนอยูแลว ควรใหชองทางกับคนจนมากกวาคนรวย ใหพ้ืนทีก่ับคนชนบท 
คนชายขอบไดพูด เพ่ือคนเมืองจะไดรูวา การที่ตนเองสุขสบาย เพราะใชทรัพยากรจากชนบท ซึ่ง
สงผลกระทบตอคนในชนบท เพ่ือใหเกิดกระแสไหลบาของขอมูลที่เปนธรรม (fair flow of 
information) และเมื่อการไหลบาของขอมูลไปกลับระหวางกันเปนธรรม ก็จะชวยลดชองวางของ
ความไมเขาใจ และนําไปสูผลในการตัดสินใจเรื่องนโยบายดานสังคม เศรษฐกจิ การเมือง และการ
พัฒนาประเทศที่ดีกวานี ้

 
3. บทบาทในการสงเสริมกระบวนการประชาสังคมของสื่อหนงัสือพิมพ 
 

ผูนํากลุมพัฒนาเอกชนมองวา การทาํงานของสื่อหนังสือพิมพในปจจุบัน แมวาจะยังไมถึง
ขั้นเปนอุปสรรคขัดขวางการเกิดขึ้นของกระบวนการประชาสังคม แตก็ไมคอยมีสวนชวยสงเสริม
กระบวนการประชาสังคมมากนัก ทั้งทีห่นังสือพิมพนาจะชวยสงเสริมไดมากกวานี้ โดยการ
นําเสนอเรื่องราวขององคกรภาคประชาสังคมที่เขมแข็ง มีการบริหารจัดการองคกรที่ดี เพ่ือเปน
ตัวอยางใหกับองคกรอื่นๆ และควรชวยประชาสัมพันธองคกรภาคประชาสังคมใหเปนที่รูจัก เพ่ือที่
ฝายตางๆ ในสังคมจะไดใหความรวมมือแกองคกรเหลานี ้
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ดร. ชัยวฒัน ถิระพันธุ ใหทศันะวา “(หนงัสือพิมพ) ไมตองไปสงเสริมอะไรหรอก เพียงแต
รายงานขอเทจ็จริงก็พอแลว และพยายามทําเรื่อง Rule of Law ใหเปนจริง 
 

“กระบวนการประชาสังคมทีไ่มเกิดขึน้ เนื่องจากผูปฏิบัติตามกฎหมายไมรักษากฎหมาย 
หลายๆ เร่ืองของประชาชนซึ่งรัฐธรรมนูญก็ใหสิทธิเอาไวแลว บัญญัติเอาไวแลว แตสิทธิเหลานี้ถกู
ละเมิดตลอด ละเมิดโดยผูมีอํานาจ 

 
“ไมตองมาสงเสริมฝายประชาชนหรอก ดูแลผูมีอํานาจ อยาใหใชอํานาจในทางทีผ่ิดก็พอ 

แลวการรวมตวัของประชาชนที่ดีจะเกิดขึน้เอง ขณะนีก้ารรวมตัวของประชาชนเกิดขึ้นยาก เพราะ
พวกผูมีอํานาจใชสิทธิ ใชอํานาจไปในทางที่ผิด จึงทําใหการรวมตัวและเติบโตของประชาชนเปนไป
ไดยาก เพราะถาประชาชนรวมตัวกนัได เขมแข็งขึน้มา พวกเขาก็ลําบาก เปนการ check and 
balance กัน ถาสังคมดี สังคมไดประโยชน ผูที่เปนอภิสิทธิ์ชนก็จะเสียประโยชน 

 
“มีกลไกหลายอยางที่ถกูออกแบบมาใหด ี แตวาขณะนี้ถกูเสนสายของพวกมีอิทธิพล

ทั้งหลายเขาไปอยูทั้งสิ้น อยาง กสช. กทช. ศาลปกครอง ศาลรัฐธรรมนูญ หรือองคกรอิสระตางๆ 
ซึ่งออกแบบขึน้มา เพ่ือใหสงเสริมการพัฒนาประชาธิปไตยใหดีขึน้ แตก็กลายเปนที่ที่เสนสายของ
พวกอภิสิทธิ์ชนทั้งหลายเขาไปอยูหมด 

 
“หนาทีข่องสื่อมวลชนจึงตองดูแลตรวจสอบอภิสิทธิ์ชนทัง้หลายใหถึงรากถึงโคน ใหถึงแกน 

โดยใช Investigative Reporting เปนตัวเดิน รวมถึงการรายงานขาวของประชาชน โดยสะทอนสิ่ง
ที่เปนจริงออกมา ไมใชจับภาพขาวทีห่วือหวา” 

 
4. บทบาทในการเสริมพลังใหแกภาคประชาชนของสื่อหนังสือพิมพ 

 
ในปจจุบนั หนังสือพิมพมีบทบาทในการเสริมพลังใหแกภาคประชาชน โดยมีสวนชวย

รณรงคในประเด็นที่องคกรภาคประชาชนออกมาเคลื่อนไหว ดังคํากลาวของ ศ. น.พ. ประกิต วาที
สาธกกจิ ที่วา 

 
“หนังสือพิมพชวยรณรงคเยอะ อยางเชน การรณรงคไมสูบบุหร่ี (ซึ่งเปนเรื่องที่ทางมูลนิธิ

รณรงคเพ่ือการไมสูบบุหร่ีที่ ศ. น.พ. ประกติ เปนเลขาธิการ ไดดําเนินการอยู) ตองการสรางกระแส
สังคม ตองอาศัยสื่อมวลชนเปนหลกั จริงๆ ตลอดเวลาที่ทํามาแตกอนนี้ เราไมไดงบประมาณจาก
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รัฐ และเราก็ไดรับเงินบริจาคไมมาก ดังนั้น ในการทาํงานเราก็ไมมทีุนที่จะไปทํา กิจกรรมอะไรที่
จะตองใชเงินเยอะๆ เราก็จะใชสื่อมวลชนในการสื่อสารกับประชาชน โดยที่เราไมตองใชทุนทรัพย
มาก” 

 
ดร. ชัยวฒัน ถิระพันธุ ใหความเห็นวา หนังสือพิมพควรรายงานขอมูลขององคกรภาค

ประชาชนเกี่ยวกับกรณีปญหาตางๆ ออกสูสาธารณะ เนื่องจากองคกรเหลานี้มักจะมีขอมูลลึกๆ ที่
นาสนใจ ซึ่งพยายามนาํเสนอ แตวาชองทางที่จะนําเสนอมีนอย หากหนังสือพิมพนําขอมูลของ
องคกรเหลานีม้ารายงานตอสาธารณะ พวกเขาก็จะมีกาํลังใจ เพราะขอมูลของพวกเขาไดออกมาสู
ความเปนจริง 

 
ดานนางสาวสภิุญญา กลางณรงค ตั้งขอสังเกตวา “ทุกวนันี้องคกรประชาชนไมมีอํานาจ 

การที่เขาจะเรียกรองความเปนธรรมจากรัฐและสังคมได ชองทางของเขามีชองทางเดียว คือ ตอง
ทําใหเร่ืองของเขาเปนที่รับรูของสาธารณชน เพราะฉะนั้นการทีจ่ะทาํได ก็ตองพึ่งพาการนําเสนอ
ของสื่อมวลชน เพ่ือใหเปนประเด็น แตจะเห็นวาพักหลังนี้กไ็มคอยเปนประเด็น ส่ือไมคอยให
ความสาํคัญกบัปญหาคนยากคนจนเทาไหร เพราะอาจจะมองวาเกา นาเบื่อ หรือไมมีพลังตอรอง
อะไร 

 
“ดังนั้น หนังสือพิมพสามารถชวยสงเสริมองคกรประชาชนใหเติบโตไดแน โดยการใหพ้ืนที่

กับเขา ใหทีย่ืนกับเขา ใหเขาไดพูดปญหาของตัวเองบาง โดยที่เนนเนื้อหาเปนหลัก ไมไดเนน
รูปแบบ ไมใชเนนถายรูปลงตอนที่เขาปนทําเนียบ หรือวาตอนที่เขาทาํอะไรแบบที่คนอาจจะรูสึกวา
พิสดาร หรือความวุนวาย ไมอยากใหสรางภาพขึ้นแบบนั้นเสมอไป อยากใหเปดพ้ืนทีก่ับเนื้อหาที่
อยูเบื้องหลัง วาเขาเดือดรอนอยางไร มากกวาที่จะเนนแคสีสัน” 

 
5. รูปแบบในการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมกับสื่อหนงัสือพิมพ 
 

หนังสือพิมพควรเปดโอกาสใหประชาชนมสีวนรวมกับหนังสือพิมพ โดยการใหประชาชน
เปนแหลงขาว เปดรับจดหมายที่เขยีนเขามารองเรียน ชี้แนะ ติชม หรือแสดงความคิดเห็นในเรื่อง
ตางๆ ควรเปดพ้ืนที่สาธารณะใหประชาชนไดเขียนบทความมาลงในหนังสือพิมพบาง และควรให
ประชาชนไดทาํหนาที่เปนผูส่ือขาว โดยมีศูนยขาวอาสาประจําอยูในชมุชนทองถิ่นตางๆ 
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นางสาวสุภิญญา กลางณรงค ใหขอเสนอแนะวา “อยากใหหนังสือพิมพใหความสําคัญกับ
ผูอาน และการอยูไดโดยสมาชิก โดยผูอานมากขึน้ มากกวาที่จะเนนไปในเรื่องโฆษณาอยางเดียว 
การปรับมาสูการเปนระบบสมาชิก ขึ้นอยูกับผูอานใหมากขึ้น นาจะเปนสิ่งที่ควรจะทําตอไป คือ 
ขยายฐานผูอานทางตรง 

 
“การทีห่นังสือพิมพอยูไดโดยอาศัยโฆษณา ทําใหแรงบีบจากธุรกิจเอกชนหรือสปอนเซอร 

กลายมาเปนมีอิทธิพลตอนกัหนังสือพิมพ เพราะเขาถือวาเขาไมไดขึน้อยูกับผูอาน ไมไดขึน้อยูกับ
ยอดผูซื้อ แตขึ้นอยูกับโฆษณา เพราะฉะนั้น มันก็ทาํใหความรับผิดชอบตอผูอานอาจจะนอยลง 
เพราะวาคนจะอานนอยอานมากไมรู แตถาทําใหหนังสือมีโฆษณาเยอะก็ใชได แตถาเขาตอง
รับผิดชอบตอผูอานโดยตรง ก็จะทําใหเขาทาํงานไดรอบคอบกวางขวางกวานี้ แลวโฆษณาอาจจะ
ไมตองเยอะขนาดนี้ มีพ้ืนที่เหลือสําหรับเร่ืองดีๆ อ่ืนๆ มีพ้ืนที่สําหรบัใหภาคประชาชนไดพูด ได
แสดงความคดิเห็นบาง 

 
“หนังสือพิมพอาจจะใหประชาชนมีสวนรวมมากกวานี ้ คือ รับฟงเขา ถาเขาจะมีการ 

monitor หรือวาสง comment อะไรที่จะติชมแนะนาํมา ก็อยากใหเปดชองทางทีจ่ะใหกลุมตางๆ 
เหลานีไ้ด feedback มา แลวก็นาํมาสูการปรับปรุงนโยบายในเรื่องสื่อใหมากขึน้” 

 
6. องคประกอบที่สื่อหนังสือพิมพควรพิจารณาในการคัดเลือกขาวที่จะนาํเสนอ 

 
ในการคัดเลือกขาวที่จะนําเสนอ ผูนํากลุมพัฒนาเอกชนคิดวา ควรนาํเสนอเรื่องราวทีไ่มเปน

ธรรมในสังคม เชน เร่ืองของประชาชนที่ถกูกลั่นแกลงโดยอํานาจรัฐ ความเดือดรอนของชาวบานที่
เกิดจากโครงการพัฒนาของภาครัฐ กรณีปญหาการละเมิดสิทธิมนษุยชนตางๆ 

 
หนังสือพิมพควรนําเสนอปญหาที่มีผลกระทบตอสังคม เพ่ือใหเกิดการแกไข รวมทั้งนําเสนอ

เร่ืองราวที่ใหความรูและกอใหเกิดประโยชนแกประชาชน 
 
นอกจากนี ้ หนังสือพิมพควรนําเสนอเรื่องราวของบุคคลที่เปนตัวอยางที่ดีในสงัคมในดาน

ตางๆ เพ่ือใหคนในสังคมไดเรียนรู และยึดถือเปนแบบอยางในการดําเนินชวีิต ซึ่งบุคคลเหลานี้อาจ
ไมมีชื่อเสียงเปนที่รูจกัในสังคม แตนักหนังสือพิมพควรจะมีความสามารถพอทีจ่ะคนหา และ
นําเสนอเรื่องราวของเขาใหเปนที่รับรูในสังคม เพ่ือใหคนตระหนกัถงึคุณงามความดีที่ควรปฏิบตัิ
ตาม 
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ค. การทดสอบสมมติฐานในการวิจยั 
 

สมมติฐานที ่ 1 บุคลากรที่ปฏิบัติงานประจําและผูเขารวมกิจกรรมอยางตอเนื่องของกลุมพัฒนา
เอกชนตางประเภทกัน มีความคิดเห็นตอบทบาททีก่าํลังเปนอยูของสื่อหนังสือพิมพตามแนวคิด
ประชาสังคม แตกตางกนั 
 
ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 

 
จากผลการสํารวจความคิดเห็นของกลุมตัวอยางทีม่ีตอบทบาททีก่ําลงัเปนอยูของสื่อ

หนังสือพิมพตามแนวคิดประชาสังคม รวมทั้งสิ้น 20 บทบาท พบวา บุคลากรที่ปฏิบัติงานประจํา
และผูเขารวมกิจกรรมอยางตอเนื่องขององคกรพัฒนาเอกชน (NGO) และองคกรประชาชน (PO) 
มีความคิดเหน็ตอบทบาททางดานประชาสังคมของสื่อหนังสือพิมพแตกตางกัน 18 บทบาท และ
ไมแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ 2 บทบาท คือ บทบาทในการวิพากษวิจารณและ
ตรวจสอบการทํางานของรัฐ และบทบาทในการนําเสนอขาวการเคลื่อนไหวของกลุมหรือองคกร
ภาคประชาชนในประเด็นปญหาตางๆ อยางรอบดาน  

 
สวนบทบาททางดานประชาสังคมของสื่อหนังสือพิมพทีก่ลุมตัวอยางมีความคิดเหน็

แตกตางกนัอยางเดนชัด ไดแก บทบาทในการจัดอบรมใหความรูเกี่ยวกับปญหาตางๆ แก
ประชาชน เพ่ือใหรูเทาทนัปญหาในสังคม (คาเฉลี่ยขององคกรพัฒนาเอกชน = 2.09 คาเฉลี่ยของ
องคกรประชาชน = 3.13) บทบาทในการจัดอบรมใหความรูทางดานวิชาชีพแกประชาชน เพ่ือให
สามารถพึ่งตนเองได (คาเฉลี่ยขององคกรพัฒนาเอกชน = 2.21 คาเฉลี่ยขององคกรประชาชน = 
3.20) 

 
บทบาทในการกระตุนใหประชาชนรวมตัวกันเพื่อดําเนินการแกไขปญหา (คาเฉลี่ยของ

องคกรพัฒนาเอกชน = 2.32 คาเฉลี่ยขององคกรประชาชน = 3.23) บทบาทในการเรียกรองให
ภาครัฐและภาคธุรกิจเอกชนใหการสนับสนุนในดานตางๆ แกกลุมหรือองคกรภาคประชาชน 
(คาเฉลี่ยขององคกรพัฒนาเอกชน = 2.69 คาเฉลี่ยขององคกรประชาชน = 3.55) และบทบาทใน
การนาํเสนอขาวสารที่มีประโยชน หรือประเด็นปญหาที่มีผลกระทบตอประชาชนอยางเสมอตน
เสมอปลาย (คาเฉลี่ยขององคกรพัฒนาเอกชน = 3.11 คาเฉลี่ยขององคกรประชาชน = 3.92) 
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จากผลที่ไดจึงพอจะสรุปไดวา บุคลากรที่ปฏิบัติงานประจําและผูเขารวมกิจกรรมอยาง
ตอเนื่องขององคกรพัฒนาเอกชนและองคกรประชาชนเห็นวา สื่อหนังสือพิมพยังแสดงบทบาทใน
กระบวนการประชาสังคมไดไมมากนัก แตความคิดเห็นของกลุมตัวอยางทั้ง 2 กลุมนีม้ีความ
แตกตางกนั โดยกลุมองคกรประชาชนมีทัศนะตอบทบาทของสื่อหนังสือพิมพในลักษณะกลางๆ 
คอนไปทางบวก ในขณะทีก่ลุมองคกรพัฒนาเอกชน มีทัศนะไปในทางทีไ่มคอยพอใจตอบทบาท
ของสื่อหนังสอืพิมพในเรื่องนี้มากกวาในแทบทกุประเด็น ดังรายละเอียดในตารางที ่12 
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ตารางที1่2 ผลการทดสอบความแตกตางระหวางคะแนนเฉลี่ยของความคิดเห็นตอบทบาททีก่ําลัง
เปนอยูของสื่อหนังสือพิมพตามแนวคิดประชาสังคม ของบุคลากรที่ปฏิบัติงานประจําและผูเขารวม
กิจกรรมอยางตอเนื่องของกลุมองคกรพัฒนาเอกชน (NGO) กับกลุมองคกรประชาชน (PO) 
 
บทบาทของหนังสือพิมพในปจจุบัน องคกร จํานวน คาเฉลี่ย S.D t P 

1. วิพากษวิจารณและตรวจสอบการ
ทํางานของรัฐ 

NGO 
PO 

75 
40 

3.44 
3.75 

0.889 
1.056 

-1.667 0.098 

2. นําเสนอขาวสารที่มีประโยชน หรือ
ประเด็นปญหาที่มีผลกระทบตอประชาชน
อยางเสมอตนเสมอปลาย 

NGO 
PO 

75 
39 

3.11 
3.92 

0.847 
0.900 

-4.778 0.000* 

3. รวมรณรงคในประเด็นปญหาตางๆ เชน 
การรณรงคตานยาเสพติด การรณรงคให
ประหยัดพลังงาน 

NGO 
PO 

75 
40 

3.04 
3.73 

0.922 
0.960 

-3.741 0.000* 

4. เรียกรองใหเกิดการปฏิรูปการเมืองและ
การกระจายอํานาจสูทองถิ่น 

NGO 
PO 

75 
40 

2.87 
3.43 

0.859 
0.931 

-3.223 0.002* 

5. นําเสนอขาวการเคลื่อนไหวของกลุม / 
องคกรภาคประชาชนในประเด็นปญหา
ตางๆ อยางรอบดาน 

NGO 
PO 

75 
40 

2.87 
3.25 

1.004 
1.171 

-1.838 0.069 

6. เรียกรองใหภาครัฐและภาคธุรกิจเอกชน
ใหการสนับสนุนในดานตางๆ แกกลุม / 
องคกรภาคประชาชน 

NGO 
PO 

75 
40 

2.69 
3.55 

0.822 
1.154 

-4.609 0.000* 

7. เรียกรองใหรัฐคืนอํานาจในการจัดการ
ทรัพยากรใหแกประชาชน 

NGO 
PO 

75 
39 

2.72 
3.33 

0.879 
1.199 

-3.110 0.002* 

8.ในการนําเสนอขาว หนังสือพิมพ
สัมภาษณแหลงขาวหลายๆฝาย โดยให
ครอบคลุมทุกฝายที่เกี่ยวของกับประเด็น
ปญหา 

NGO 
PO 

75 
39 

2.79 
3.21 

0.759 
0.894 

-2.626 0.010* 

9. นําเสนอเรื่องราวของกลุม / องคกรภาค
ประชาชนที่มีพลัง หรือประสบความสําเร็จ
ในการแกไขปญหา เพื่อเปนแบบอยางและ
กําลังใจใหแกกลุม / องคกรอื่นๆ 

NGO 
PO 

75 
40 

2.69 
3.33 

0.771 
1.047 

-3.683 0.000* 

10. เปนปากเสียงใหกับทั้งภาคประชาชน 
ภาครัฐ และภาคธุรกิจเอกชน ในการ
นําเสนอปญหาของตน 

NGO 
PO 

75 
39 

2.75 
3.23 

0.960 
1.158 

-2.378 0.019* 
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ตารางที ่12 (ตอ) 
 
บทบาทของหนังสือพิมพในปจจุบัน องคกร จํานวน คาเฉลี่ย S.D t P 

11. มีสวนในการสรางประชามติ ในประเด็น
ปญหาที่กลุม / องคกรภาคประชาชนออกมา
เคลื่อนไหว 

NGO 
PO 

75 
40 

2.63 
3.18 

0.927 
1.083 

-2.847 0.005* 

12. ในการนําเสนอประเด็นปญหาตางๆ 
หนังสือพิมพนําเสนออยางตอเนื่องจนกวา
ปญหาจะไดรับการแกไข 

NGO 
PO 

75 
40 

2.60 
3.08 

0.959 
1.023 

-2.473 0.015* 

13. ใหโอกาสประชาชนทุกฝายเขารวมในการ
รายงานขาวสารตางๆ 

NGO 
PO 

75 
40 

2.47 
3.10 

0.949 
1.128 

-3.189 0.002* 

14. เปนส่ือกลางในการประสานกลุมตางๆ ให
เชื่อมโยงกันเปนเครือขาย 

NGO 
PO 

75 
40 

2.39 
3.15 

0.868 
1.001 

-4.255 0.000* 

15. เสนอแนะทางออกหรือทางเลือกใน
ประเด็นปญหาตางๆ 

NGO 
PO 

75 
39 

2.48 
2.95 

0.828 
0.857 

-2.834 0.005* 

16. กระตุนใหประชาชนรวมตัวกันเพื่อ
ดําเนินการแกไขปญหา 

NGO 
PO 

75 
39 

2.32 
3.23 

0.918 
0.902 

-5.056 0.000* 

17. กระตุนใหประชาชนมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจในกิจการ หรือนโยบายสาธารณะ 

NGO 
PO 

75 
40 

2.39 
3.10 

0.957 
1.057 

-3.670 0.000* 

18. จัดใหมีหนาที่เปนเวทีสาธารณะ ที่ให
โอกาสทุกฝายในสังคมไดเขียนแสดงความ
คิดเห็น 

NGO 
PO 

75 
40 

2.39 
2.93 

0.957 
1.141 

-2.684 0.008* 

19. จัดอบรมใหความรูทางดานวิชาชีพแก
ประชาชน เพื่อใหสามารถพึ่งตนเองได 

NGO 
PO 

75 
40 

2.21 
3.20 

0.920 
1.091 

-5.131 0.000* 

20. จัดอบรมใหความรูเกี่ยวกับปญหาตางๆ 
แกประชาชน เพื่อใหรูเทาทันปญหาในสังคม 

NGO 
PO 

74 
40 

2.09 
3.13 

0.847 
1.137 

-5.483 0.000* 

*P < 0.05 
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สมมติฐานที ่ 2 บุคลากรที่ปฏิบัติงานประจําและผูเขารวมกิจกรรมอยางตอเนื่องของกลุมพัฒนา
เอกชนนิยามความเปนขาวแตกตางจากการปฏิบัติของนักวิชาชีพในฐานะนายประตขูาวสาร 
 
ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 

  
จากเหตุการณหรือประเด็น ทั้งที่เปนขาวและไมเปนขาว ซึ่งผูวิจัยทาํการสํารวจ จาํนวน 15 

ประเด็น พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอเหตุการณหรือประเด็นตางๆ เหลานี้ สอดคลองกับ
การทาํงานของนักวิชาชีพสื่อ จํานวน 4 ประเด็น และไมสอดคลองกัน 11 ประเด็น 

 
เหตุการณหรือประเด็นที่กลุมตัวอยางมีความเห็นสอดคลองกับการทาํงานของนักวิชาชีพสื่อ 

ไดแก (1) กรณีปญหาโครงการนมโรงเรียน ซึ่งกลุมตัวอยางคิดวา ควรนําเสนอเปนขาวในระดบั
มาก (คาเฉลี่ย 4.33) และหนังสือพิมพก็นําเสนอเปนขาวใหญมาก โดยลงติดตอกันแทบทุกวัน และ
ลงอยางตอเนื่องเปนระยะเวลานานนับเดือน (2) กรณีแพทยสภามีมติทาํหนังสือถึงกระทรวง
สาธารณสขุใหทบทวนประกาศเพิกถอนยาฟนิลโปรพาโนรามีน (พีพีเอ) กลุมตัวอยางมองวาควร
นําเสนอเปนขาวในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.27) ขณะเดียวกนัหนังสือพิมพก็นําเสนอเรื่องนี้เปนขาว
คอนขางใหญ และนาํเสนอติดตอกันทุกวนัอยูราว 1 สัปดาห หลังจากนัน้กย็ังมีการนําเสนอขาวนี้ 
เพียงแตไมไดลงเปนขาวใหญและถี่เหมือนในชวงแรก (3) กรณีกระบวนการสรรหาคณะกรรมการ
กิจการกระจายเสียงและโทรทัศนแหงชาติ (กสช.) กลุมตัวอยางเห็นวาควรนําเสนอเปนขาวใน
ระดับปานกลางถึงมาก (คาเฉลี่ย 3.88) ซึ่งหนังสือพิมพก็ไดนําเสนอเปนขาวใหญ และเสนอ
คอนขางถี่ รวมทั้งนาํเสนออยางตอเนื่อง และ (4) กรณีเหตุการณที่ 3 คนงานเขมรกอคดีฆาเปลือย
นายจาง ซึ่งกลุมตัวอยางคิดวาควรเปนขาวในระดับปานกลางคอนไปทางนอย (คาเฉลี่ย 2.72) 
ทางดานหนังสือพิมพก็นําเสนอเหตุการณนี้เปนเพียงขาวเล็กๆ ในหนา 1 และนาํเสนอแควันเดียว 

 
สวนเหตุการณหรือประเด็นทีก่ลุมตัวอยางมีความคิดเห็นไมสอดคลองกับการทาํงานของนัก

วิชาชีพสื่ออยางชัดเจน ไดแก กรณีพิษภัยของผงชูรส ที่กลุมตัวอยางมองวา ควรนําเสนอเปนขาว
มากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.40) แตหนังสือพิมพสวนใหญไมไดนําเสนอประเด็นนี้ เชนเดียวกับกรณีทีช่าว 
อ. จะนะ จ. สงขลา ยื่นจดหมายคัดคานโครงการทอสงกาซและโรงแยกกาซไทย-มาเลเซีย ตอ
หนวยงานที่เกีย่วของ (คาเฉลี่ย 4.12) และการที่ชาวบานบางอําเภอใน จ. ลพบุรี และสระบุรี 
ประสบปญหาเรื่องที่ดินทํากนิ อันเนื่องมาจากโครงการเขื่อนปาสักชลสิทธิ์ (คาเฉลี่ย 4.06) ซึ่งกลุม
ตัวอยางมองวา 2 กรณีนี้ควรไดรับการนาํเสนอเปนขาวในระดับมาก แตหนังสือพิมพโดยทั่วไปก็ไม
นําเสนอ รวมถึงกรณีผลกระทบจากการที่นายทุนหรือกลุมทนุเปนเจาของขามสื่อ ที่กลุมตัวอยาง
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คิดวา ควรนําเสนอเปนขาวในระดับปานกลางถึงมาก (คาเฉลี่ย 3.98) แตกไ็มไดรับการนําเสนอ
เปนขาว 

 
สําหรับเหตุการณที่ภรณทิพย นาคหิรัญกนก อดีตนางงามจักรวาลเขาพิธีสมรสกับมหา

เศรษฐีชาวอเมริกัน (คาเฉลี่ย 1.85) และการทีน่ายสุรบถ หลีกภัย บุตรชายนายชวน หลีกภัย อดีต
หัวหนาพรรคประชาธิปตย ใหสัมภาษณโจมตีนายไตรรงค สุวรรณคีรี (คาเฉลี่ย 1.93) ทั้ง 2 
เหตุการณ กลุมตัวอยางคิดวา ควรนําเสนอเปนขาวในระดับนอยมาก แตหนังสือพิมพกลับนําเสนอ
เปนขาวใหญอยู 2-3 วัน จึงนับวาความคิดเห็นของกลุมตัวอยางไมสอดคลองกับการทาํงานใน
ฐานะผูเฝาประตูขาวสารของนักวิชาชีพสื่อใน 2 เหตุการณนี้ 

 
กรณีนักวจิัยไทยประสบความสําเร็จในการสกัดสารจากเหงาขา เพ่ือรักษาวัณโรค กลุม

ตัวอยางเห็นวานาจะนําเสนอเปนขาวในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.21) แตหนังสือพิมพนําเสนอเปน
เพียงขาวเล็กๆ ในหนา 1 และนําเสนอแควนัเดียว ไมมีการติดตามประเด็นนี้ตอ เชนเดียวกับกรณทีี่
นักศึกษาปริญญาโทกลุมสตรีศึกษาจัดเสวนาเกี่ยวกับปญหาการคุกคามทางเพศ (คาเฉลี่ย 3.97) 
และการที่คนขับแท็กซี่รวมตัวกันเรียกรองใหสถานวีทิยกุรมการรักษาดินแดนคืนรายการ “รวมดวย
ชวยกนั” หลังถูกตัดสัญญาณ (คาเฉลี่ย 3.93) ที่กลุมตัวอยางมองวา ควรนําเสนอเปนขาวในระดับ
ปานกลางถึงมาก แตหนังสอืพิมพก็นําเสนอเปนขาวธรรมดาในหนา 1 และนําเสนอเพียงวันเดียว 
ไมติดตามประเด็นตอ 

 
เหตุการณที่ชนกลุมนอย เชน ชาวพมา ถูกคนไทยขมเหงรังแก กลุมตัวอยางคดิวาควร

นําเสนอเปนขาวในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.26) แตก็ไมไดรับการนําเสนอเปนขาวจาก
หนังสือพิมพ จึงถือไดวาความคิดเห็นของกลุมตัวอยางไมคอยสอดคลองกับการทํางานของนัก
วิชาชีพสื่อ สวนเรื่องที่ชาวจนีนยิมรับประทานไขที่ปรุงดวยปสสาวะของเด็กผูชาย เพราะเชื่อวาเปน
อาหารบาํรุงกําลัง กลุมตัวอยางมองวาควรนําเสนอเปนขาวในระดับนอย (คาเฉลี่ย 1.95) แต
หนังสือพิมพกลับนําเสนอเปนขาวรองในหนา 1 จึงนาจะนับวา ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางกบั
การทาํงานของนักวิชาชีพสื่อ ไมคอยสอดคลองกันนักในเรื่องนี้ 

 
จะเห็นไดวา ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอเหตุการณหรือประเด็นตางๆ วาควรนําเสนอ

เปนขาวหรือไมนั้น สวนใหญไมสอดคลองกับการทาํงานของนักวิชาชีพสื่อ โดยเหตุการณหรือ
ประเด็นที่กลุมตัวอยางคิดวาควรจะนาํเสนอเปนขาว มกัเปนเรื่องที่มีประโยชน หรือมีผลกระทบตอ
ประชาชน รวมทั้งเรื่องราวการใชสทิธิเรียกรองความเปนธรรมในประเด็นปญหาตางๆ ของ
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ประชาชน สวนเหตุการณหรือประเด็นที่กลุมตัวอยางเห็นวาไมควรนาํเสนอเปนขาวหรือควร
นําเสนอเปนขาวในระดับนอย มักเปนเรื่องเกี่ยวกับความนาสนใจตามปุถุชนวิสัย (human 
interest) เร่ืองของคนมีชื่อเสียง เร่ืองแปลก ซึ่งไมกอใหเกิดประโยชนแกประชาชน ดังรายละเอียด
ในตารางที่ 13 
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ตารางที ่ 13 ผลการเปรียบเทียบความสอดคลองของเหตุการณหรือประเด็นทีห่นังสือพิมพ
นําเสนอหรือไมนําเสนอเปนขาว กับความคิดเห็นของกลุมพัฒนาเอกชน 
 

 
เหตุการณ / ประเด็น 

คาเฉลี่ย S.D กลุมตัวอยางคิดวา
ควรนําเสนอเปน
ขาวในระดับใด 

หนังสือพิมพเคย
นําเสนอเปนขาว
หรือไม อยางไร 

1. พิษภัยของผงชูรส 4.40 0.875 มาก-มากที่สุด ไมนําเสนอ 
2. กรณีปญหาโครงการนมโรงเรียน 4.33 0.746 มาก นําเสนอเปนขาวใหญ

ติดตอกันเกือบทุกวัน 
ตอเนื่องเปนเวลานาน 

3. กรณีแพทยสภามีมติจะทําหนังสือถึง
กระทรวงสาธารณสุขใหทบทวนประกาศ
เพิกถอนยาฟนิลโปรพาโนรามีน (พีพีเอ) 

4.27 0.876 มาก นําเสนอเปนขาว
คอนขางใหญ 

ติดตอกันทุกวันราว 1 
สัปดาห 

4. นักวิจัยไทยประสบความสําเร็จในการ
สกัดสารจากเหงาขา เพื่อรักษาวัณโรค 

4.21 1.162 มาก นําเสนอเปนขาวเล็กๆ 
ในหนา 1 เพียง 1 วัน 

5. ชาว อ. จะนะ จ. สงขลา ยื่นจดหมาย
คัดคานโครงการทอสงกาซและโรงแยก
กาซไทย-มาเลเซีย ตอหนวยงานที่
เกี่ยวของ 

4.12 0.975 มาก ไมนําเสนอ 

6. ชาวบานบางอําเภอใน จ. ลพบุรี และ
สระบุรี ประสบปญหาเรื่องที่ดินทํากิน อัน
เนื่องมาจากโครงการเขื่อนปาสักชลสิทธิ์ 

4.06 0.980 มาก ไมนําเสนอ 

7. ผลกระทบจากการที่นายทุน / กลุมทุน
เปนเจาของขามส่ือ 

3.98 0.959 ปานกลาง-มาก ไมนําเสนอ 

8. นักศึกษาปริญญาโทกลุมสตรีศึกษาจัด
เสวนาเกี่ยวกับปญหาการคุกคามทางเพศ 

3.97 0.789 ปานกลาง-มาก นําเสนอเปนขาว
ธรรมดาในหนา1 
เพียง 1 วัน 

9. คนขับแท็กซี่รวมตัวกันเรียกรองใหสถานี
วิทยุกรมการรักษาดินแดนคืนรายการ 
“รวมดวยชวยกัน” หลังถูกตัดสัญญาณ 

3.93 0.876 ปานกลาง-มาก นําเสนอเปนขาว
ธรรมดาในหนา1 
เพียง 1 วัน 

10. กระบวนการสรรหาคณะกรรมการ
กิจการกระจายเสียงและโทรทัศนแหงชาติ 
(กสช.) 

3.88 0.970 ปานกลาง-มาก นําเสนอเปนขาวใหญ 
เสนอคอนขางถี่  
และตอเนื่อง 
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ตารางที ่13 (ตอ) 
 

 
เหตุการณ / ประเด็น 

คาเฉลี่ย S.D กลุมตัวอยางคิดวา
ควรนําเสนอเปน
ขาวในระดับใด 

หนังสือพิมพเคย
นําเสนอเปนขาว

หรือไม 
11. ชนกลุมนอย เชน ชาวพมา ถูกคนไทย
ขมเหงรังแก 

3.26 0.832 ปานกลาง ไมนําเสนอ 

12. 3 คนงานเขมรกอคดีฆาเปลือย
นายจาง 

2.72 1.245 ปานกลาง-นอย นําเสนอเปนขาวเล็กๆ 
ในหนา 1 เพียง 1 วัน 

13. ชาวจีนนิยมรับประทานไขที่ปรุงดวย
ปสสาวะของเด็กผูชาย เพราะเชื่อวาเปน
อาหารบํารุงกําลัง 

1.95 1.456 นอย นําเสนอเปนขาวรอง 
ในหนา 1 เพียง 1 วัน 

14. นายสุรบถ หลีกภัย บุตรชายนายชวน 
หลีกภัย อดีตหัวหนาพรรคประชาธิปตย 
ใหสัมภาษณโจมตีนายไตรรงค สุวรรณคีรี 

1.93 1.303 นอย นําเสนอเปนขาวใหญ 
ตอเนื่องอยู 2-3วัน 

15. ภรณทิพย นาคหิรัญกนก อดีต
นางงามจักรวาลเขาพิธีสมรสกับมหา
เศรษฐีชาวอเมริกัน 

1.85 0.817 นอย นําเสนอเปนขาวใหญ 
ตอเนื่องอยู 2-3วัน 

 
หมายเหตุ  เหตุการณหรือประเด็นที่ไมไดถูกนาํเสนอเปนขาว ผูวิจยัอางอิงมาจากหนังสือขาวทีไ่ม
เปนขาว (ธนาพล อ๋ิวสกุล,บก., 2544) 



บทที่ 5 
 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

ผลการวิจยัครั้งนี้ มุงสะทอนความคิดเห็นตอบทบาทหนังสือพิมพในการแสดงบทบาทใน
กระบวนการประชาสังคม ตลอดจนรูปแบบที่นาจะเปน นอกจากนี้ยังมุงเปรียบเทียบการนยิาม
เกี่ยวกับส่ิงที่ควรเปนขาวจากสื่อมวลชนกบัจากกลุมพัฒนาเอกชน ทั้งนี้เพ่ือเปนแนวทางในการ
ปรับปรุงการทํางานของสื่อหนังสือพิมพ ใหมีสวนในการสรางประชาสังคมมากขึน้ 

 
การศึกษาเรื่องบทบาทในกระบวนการประชาสังคมของสื่อหนังสือพิมพ ตามทัศนะของกลุม

พัฒนาเอกชน แบงออกเปน 3 สวน คือ 
 
1. การศึกษาบทบาทในกระบวนการประชาสงัคมของสื่อหนังสือพิมพ รูปแบบทีค่าดวา

นาจะมีความเปนไปไดในการทําหนาที่ดานประชาสังคมของสื่อหนังสอืพิมพ และนยิาม
เกี่ยวกับส่ิงที่ควรเปนขาวทางสื่อมวลชนของกลุมพัฒนาเอกชน โดยการสํารวจความ
คิดเห็นของบุคลากรที่ปฏิบตัิงานประจําและผูเขารวมกจิกรรมอยางตอเนื่องของกลุม
พัฒนาเอกชน จํานวน 115 คน 

 
2. การศึกษาบทบาทในกระบวนการประชาสงัคมของสื่อหนังสือพิมพ รูปแบบทีค่าดวา

นาจะมีความเปนไปไดในการทําหนาท่ีดานประชาสังคมของสื่อหนังสอืพิมพ และนยิาม
เกี่ยวกับส่ิงที่ควรเปนขาวทางสื่อมวลชนของกลุมพัฒนาเอกชน โดยการสัมภาษณเชิง
ลึกผูนํากลุมพัฒนาเอกชน จํานวน 4 คน 

 
3. การทดสอบสมมติฐานในการวิจัย 

 
สมมติฐานที่ 1  บุคลากรที่ปฏิบัติงานประจําและผูเขารวมกิจกรรมอยางตอเนื่องของกลุม

พัฒนาเอกชนตางประเภทกัน มีความคิดเห็นตอบทบาทที่กาํลังเปนอยูของสื่อหนังสือพิมพตาม
แนวคิดประชาสังคม แตกตางกัน ทดสอบดวยคาสถิตทิี (t-test)  

สมมติฐานที ่ 2 บุคลากรที่ปฏิบัติงานประจําและผูเขารวมกิจกรรมอยางตอเนื่องของกลุม
พัฒนาเอกชนนิยามความเปนขาวแตกตางจากการปฏิบัติของนักวชิาชพีในฐานะนายประตู
ขาวสาร ทดสอบโดยเปรียบเทียบความสอดคลองของขาวที่นาํเสนอหรือไมนาํเสนอของ
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หนังสือพิมพ กับความเหน็ของบุคลากรทีป่ฏิบัติงานประจําและผูเขารวมกิจกรรมอยางตอเนื่องของ
กลุมพัฒนาเอกชน วาเปนไปในทิศทางเดียวกนัหรือไม อยางไร 

 
สรุปผลการวจิัย 

 
จากการศึกษาบทบาทในกระบวนการประชาสังคมของสื่อหนังสือพิมพ ตามทัศนะของกลุม

พัฒนาเอกชน โดยสํารวจความคิดเห็นของบุคลากรที่ปฏิบัติงานประจําและผูเขารวมกิจกรรมอยาง
ตอเนื่องของกลุมพัฒนาเอกชน รวมทั้งสัมภาษณเชิงลึกผูนํากลุมพัฒนาเอกชน ไดผลการวิจยั ดังนี้ 

 
ก. ทัศนะตอบทบาทในกระบวนการประชาสังคมของสื่อหนังสอืพิมพจากการสาํรวจความ
คิดเห็น 
 

ในการสาํรวจความคิดเห็นของบุคลากรทีป่ฏิบัติงานประจําและผูเขารวมกิจกรรมอยาง
ตอเนื่องของกลุมพัฒนาเอกชน มีกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยจํานวน 115 คน แบงเปนเพศชาย 35 
คน คิดเปนรอยละ 30.4 นอยกวาครึ่งหนึง่ของเพศหญิงที่มีจํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 69.6 
สวนใหญมีอายุต่ํากวา 30 ป โดยมีกลุมตัวอยางที่มีอายุอยูในชวงนี้จาํนวน 41 คน คิดเปนรอยละ 
35.7 ซึ่งมีจํานวนเทากับกลุมที่มีอายุระหวาง 30-39 ป กลุมตัวอยางสังกัดกลุมองคกรพัฒนา
เอกชน 75 คน คิดเปนรอยละ 65.2 และสงักัดกลุมองคกรประชาชน 40 คน คิดเปนรอยละ 34.8 

 
ดานพฤติกรรมการเปดรับส่ือ กลุมตัวอยางสวนใหญติดตามขาวสารเปนประจําทุกวัน โดยมี

จํานวน 69 คน หรือรอยละ 60.0 รองลงมาเกือบทุกวันคือ เฉลี่ยสัปดาหละ 5-6 วัน จํานวน 24 คน 
คิดเปนรอยละ 20.9 ทั้งนี้ กลุมตัวอยางติดตามขาวสารจากสื่อโทรทัศนมากที่สุด อันดับรองลงมา
คือ สื่อหนังสือพิมพ วิทยุ และอินเตอรเน็ต ตามลําดับ สื่อที่กลุมตัวอยางเห็นวามีความนาเชื่อถือใน
การเสนอขาวมากที่สุดคือ โทรทัศน รองลงมาคือ หนังสือพิมพ  

 
กลุมตัวอยางสนใจติดตามขาวการเมืองมากที่สุด โดยมีกลุมตัวอยางติดตามขาวนี้จาํนวน 

85 คน หรือรอยละ 73.9 รองลงมาไดแก ขาวการศึกษา เยาวชน ศิลปวฒันธรรม ที่มีกลุมตัวอยาง
ติดตามขาวนีจ้ํานวน 77 คน คิดเปนรอยละ 67.0 

 
สวนหนังสือพิมพที่กลุมตัวอยางติดตามอานมากที่สุดคือ หนังสือพิมพไทยรัฐ ซึ่งมีกลุม

ตวัอยางจํานวน 89 คน หรือรอยละ 77.4 ติดตามอานหนังสือพิมพฉบับนี้ รองลงมาคือ 
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หนังสือพิมพมติชน มีกลุมตัวอยางติดตามอาน 63 คน หรือรอยละ 54.8 และอนัดับ 3 คือ 
หนังสือพิมพเดลินิวส ซึ่งมีกลุมตัวอยางจํานวน 62 คน หรือรอยละ 53.9 ติดตามอาน 

 
สําหรับหนังสอืพิมพที่กลุมตัวอยางระบุวามีความนาเชื่อถือในการเสนอขาวเปนอนัดับ 1 คือ 

หนังสือพิมพมติชน ซึ่งกลุมตัวอยางจํานวน 29 คน ระบุวาเชื่อถือหนงัสือพิมพฉบับนี้เปนอันดับ 1 
รองลงมาคือ หนังสือพิมพไทยรัฐ ที่กลุมตัวอยางจํานวน 21 คน เห็นวานาเชื่อถือเปนอันดับ 1 และ
ถัดมา คือ หนังสือพิมพคม ชัด ลึก ที่กลุมตัวอยางจํานวน 18 คน เลือกใหเปนหนังสือพิมพที่
นาเชื่อถืออันดบั 1 
 

ในสวนบทบาทในกระบวนการประชาสังคมของสื่อหนังสือพิมพที่เปนอยูในปจจุบนั กลุม
ตัวอยางเห็นวา บทบาทที่ส่ือหนังสือพิมพแสดงออกมากที่สุดคือ บทบาทในการวิพากษวิจารณและ
ตรวจสอบการทํางานของรัฐ (คาเฉลี่ย 3.55) รองลงมาคือ รองลงมาคือบทบาทในการนําเสนอ
ขาวสารที่มีประโยชน หรือประเด็นปญหาที่มีผลกระทบตอประชาชนอยางเสมอตนเสมอปลาย 
(คาเฉลี่ย 3.39) และมีสวนรวมรณรงคในประเด็นปญหาตางๆ (คาเฉล่ีย 3.28) ซึ่งทั้ง 3 บทบาทนี้มี
คาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง 

 
สวนบทบาททีก่ลุมตัวอยางมองวาหนังสือพิมพแสดงออกนอยที่สุด 3 อันดับ คือ การจัดใหมี

หนาที่เปนเวทสีาธารณะ ทีใ่หโอกาสทุกฝายในสังคมไดเขียนแสดงความคิดเห็น (คาเฉลี่ย 2.57) 
การจัดอบรมใหความรูทางดานวิชาชีพแกประชาชน เพ่ือใหสามารถพึ่งตนเองได (คาเฉลี่ย 2.56) 
ทั้ง 2 บทบาทมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางคอนไปทางนอย และอนัดับสุดทายคือ การจัดอบรม
ใหความรูเกี่ยวกับปญหาตางๆ แกประชาชน เพ่ือใหรูเทาทนัปญหาในสังคม (คาเฉล่ีย 2.46) ซึ่งมี
คาเฉลี่ยที่จัดอยูในระดับนอย 

 
ในดานการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในสื่อหนังสือพิมพในรูปแบบตางๆ กลุม

ตัวอยางเห็นวา ควรใหประชาชนเปนแหลงขาวหรือผูใหขอมูลในประเด็นตางๆ มากที่สุด (คาเฉลี่ย 
3.97) รองลงมาคือ การเปดโอกาสใหเขยีนจดหมายแสดงความคิดเห็น แสดงความคิดเห็นตอบโต 
หรือช้ีแจงขอเท็จจริงลงในหนังสือพิมพ (คาเฉลี่ย 3.89) นอกจากนี้ หนังสือพิมพยังควรเปดโอกาส
ใหประชาชนทาํหนาที่เปนผูส่ือขาวประจําชุมชนหรือองคกรของตน (คาเฉลี่ย 3.67) ทั้ง 3 บทบาทนี้
มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 
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สวนรูปแบบของการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในสื่อหนังสือพิมพที่กลุมตัวอยางเห็น
วามีความเปนไปไดนอยที่สุด 3 อันดับ คือ การใหประชาชนไดเขารวมในการคัดเลือกขาวทีจ่ะ
นําเสนอ (คาเฉลี่ย 3.38) การใหประชาชนไดเรียนรูกระบวนการผลิตเนื้อหา (คาเฉลี่ย 3.35) และ
อันดับทายสุด คือ การเปดโอกาสใหประชาชนเปนหุนสวนในกิจการหนังสือพิมพ (คาเฉลี่ย 3.22) 
ซึ่งทั้ง 3 บทบาทมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง 

 
จากการยกตัวอยางเหตุการณหรือประเด็นตางๆ เพ่ือสํารวจกลุมตัวอยางวา เหตุการณหรือ

ประเด็นใดควรไดรับการนาํเสนอเปนขาว ไดผลออกมาวา ประเด็นที่กลุมตัวอยางคดิวาควรจะเปน
ขาวมากที่สุดคือ เร่ืองพิษภัยของผงชูรส (คาเฉลี่ย 4.40) อันดับ 2 คือ กรณีปญหาโครงการนม
โรงเรียน (คาเฉลี่ย 4.33) และอันดับ 3 คือ กรณีแพทยสภามีมติทาํหนังสือถึงกระทรวงสาธารณสขุ
ใหทบทวนประกาศเพิกถอนยาฟนิลโปรพาโนรามีน (พีพีเอ) (คาเฉลี่ย 4.27) ทั้ง 3 ประเด็นนี้มี
คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 

 
สวนเหตุการณหรือประเด็นทีก่ลุมตัวอยางเห็นวาควรไดรับการนําเสนอเปนขาวใน 3 ลําดับ

สุดทาย ไดแก  เร่ืองชาวจีนนิยมรับประทานไขที่ปรุงดวยปสสาวะของเด็กผูชาย เพราะเชื่อวาเปน
อาหารบาํรุงกําลัง (คาเฉลี่ย 1.95) เหตุการณที่นายสุรบถ หลีกภัย บุตรชายนายชวน หลีกภัย อดีต
หัวหนาพรรคประชาธิปตย ใหสัมภาษณโจมตีนายไตรรงค สุวรรณคีรี (คาเฉล่ีย 1.93) และ
เหตุการณที่ควรไดรับการนาํเสนอเปนขาวนอยที่สุดคือ การที่ภรณทิพย นาคหรัิญกนก อดีต
นางงามจักรวาลเขาพิธีสมรสกับมหาเศรษฐชีาวอเมริกัน (คาเฉลี่ย 1.85) ซึ่งคาเฉลี่ยของทั้ง 3 
ประเด็นนี้อยูในระดับนอย 

 
ดานการนิยามเกี่ยวกับขาว พบวา กลุมตัวอยางเห็นดวยกับขอความที่วา ขาวคอืส่ิงที่เปน

ประโยชนกับคนอานไมวากลุมใหญหรือกลุมนอย (คาเฉลี่ย 4.61) ซึ่งมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก
ที่สุด ขาวคือกระจกสะทอนสังคม ไมใชชี้นําสังคม (คาเฉลี่ย 4.38) และ ขาวทีต่อบสนองความ
สนใจของคนสวนใหญในสังคม ควรจะเปนขาวมากกวาขาวที่ตอบสนองความสนใจของคนเฉพาะ
กลุมในสังคม (คาเฉลี่ย 4.02) ทั้ง 2 ขอความนีม้ีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 

 
สวนขอความที่กลุมตัวอยางไมคอยเห็นดวย ไดแก ขาวตองถูกกําหนดโดยสื่อ ไมใชโดย

ประชาชน (คาเฉลี่ย 2.24) ขาวที่ดีคือขาวทีข่ายได ขาวทีไ่มดีคือขาวที่ขายไมได (คาเฉลี่ย 2.08) 
และ ขาวสามารถปรุงแตงใหเกินจริงไดบางเพื่อใหนาสนใจ (คาเฉลี่ย 2.06) ซ่ึงทั้ง 3 ขอความนีม้ี
คาเฉลี่ยอยูในระดับนอย 
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ข. การประเมินบทบาทในกระบวนการประชาสังคมของสื่อหนงัสือพิมพจากการสัมภาษณ
เชิงลกึ 
 

จากการสัมภาษณผูนํากลุมพัฒนาเอกชน ตางเห็นวา ส่ือหนังสือพิมพยังแสดงบทบาทใน
การกําหนดประเด็นสาธารณะเพื่อสรางกระแสประชาสังคมไดไมมากเทาที่ควร เนื่องจากการ
กําหนดวาระของหนังสือพิมพไมไดมาจากดุลพินิจของผูสื่อขาวหรือกองบรรณาธิการเพียงอยาง
เดียว แตยังมาจากการกาํหนดวาระของรัฐบาล โดยหนังสือพิมพทําหนาที่เปนผูตามในประเด็นที่
รัฐบาลหรือผูนําเปดขึ้นมา 

 
ผูนํากลุมพัฒนาเอกชนใหทศันะวา ในการกําหนดประเด็นสาธารณะ หนังสือพิมพควร

นําเสนอประเด็นปญหาที่มผีลกระทบตอสังคม และตองนําเสนอในเชิงโครงสราง โดยลงลึกไปถึง
รากเหงาของปญหา อยามองแตปรากฏการณของปญหา ทั้งนี้ ตองอาศัยการรายงานขาวในเชิง
สืบสวน (Investigative Reporting) มีการเก็บขอมูล ทาํวิจัย แลวนาํมาเผยแพร โดยใชขอมูลเชิง
สถิติเปนสวนประกอบ รวมทั้งวิเคราะหเพ่ือหาทางออกในประเด็นปญหานั้น 

 
หนังสือพิมพควรมีสวนกระตุนใหประชาชนมีสํานกึทางสังคม (Social Awareness) รูวา

ตนเองมีบทบาทหนาทีท่ี่จะตองทําเพื่อสังคม นอกจากนี้หนังสือพิมพยังควรทําหนาที่ในการ
ตรวจสอบและวิพากษวิจารณการทาํงานของภาครัฐ รวมทั้งควรจะตองชี้นําสังคมใหเดินไปใน
ทิศทางที่ถูกตอง 

 
สวนการเปดพ้ืนที่สาธารณะใหประชาชนไดแสดงความคิดเห็นนั้น ผูนํากลุมพัฒนาเอกชน

เห็นวา หนังสือพิมพปฏิบัติอยูแลวในระดบัหนึ่ง ผานทางการสัมภาษณในฐานะแหลงขาว การให
ประชาชนเขยีนจดหมายเขามารองทุกข ชี้แนะ หรือแสดงความคิดเห็น ในหนังสือพิมพบางฉบับยัง
ไดมีการเปดหนาใหประชาชนสามารถเขียนบทความแสดงความคิดเห็นในเรื่องตางๆ ได เพียงแต
ประชาชนอาจจะไมคอยไดเขามาใชพ้ืนที่ในสวนนี้ เนื่องจากไมมีทกัษะในการเขียน หรือไมใช
บุคคลที่เปนทีรู่จักในสังคม 

 
ถึงแมวาหนังสอืพิมพจะเปดพ้ืนที่ใหประชาชนไดแสดงความคิดเห็น แตโอกาสที่ทกุฝายใน

สังคมจะไดเขามาใชหนังสือพิมพเปนเวทีสาธารณะกย็ังไมเทากัน โดยฝายทีม่ีโอกาสเขาถึงสื่อมาก
ที่สุดคือ รัฐบาล รองลงมาคือ หนวยงานของรัฐ รัฐวิสาหกจิ ที่มักจะซื้อพ้ืนที่โฆษณา เพ่ือสราง
ภาพลักษณใหกับหนวยงานของตน รวมถึงกลุมธุรกิจเอกชน ทีซ่ื้อพ้ืนที่เพ่ือลงโฆษณาสินคา ดังนั้น 
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ในการปรับเปล่ียนบทบาทการทํางาน เพ่ือใหทุกฝายไดมีโอกาสแสดงความคิดเห็นอยางเทาเทียม
กัน หนังสือพิมพจึงตองดํารงตนใหอยูในภาวะที่เปนอิสระจากรัฐและกลุมทุนใหมากกวานี ้

 
นอกจากนี้ ในการเปดพ้ืนที่ใหหลายๆ ฝายในสังคมไดแสดงความคิดเห็น ตองใหพ้ืนทีก่ับคน

ที่คิดตางอีกดวย การใหหลายๆ ฝายไดแสดงความคิดเห็นคงไมเพียงพอ ถาความคิดเห็นเหลานัน้
เปนไปในทิศทางเดียวกัน ไมไดสะทอนมุมมองความคิดที่หลากหลายในสังคม 

 
อยางไรก็ตาม หนังสือพิมพไมควรคํานึงถึงความเทาเทียมในการแสดงความคดิเห็นเพียง

อยางเดียว แตควรคํานึงถึงหลักของความเปนธรรมดวย โดยควรเปดพ้ืนที่ใหกับกลุมทีม่พีลัง
อํานาจนอยกวาไดพูดมากกวา  เพ่ือใหเกิดกระแสไหลบาของขอมลูที่เปนธรรม (fair flow of 
information) ซึ่งจะชวยลดชองวางของความไมเขาใจ และนําไปสูผลในการตัดสินใจเรื่องนโยบาย
ดานสังคม เศรษฐกิจ การเมือง และการพัฒนาประเทศที่ดีกวานี ้

 
ในดานการสงเสริมกระบวนการประชาสังคม ผูนํากลุมพัฒนาเอกชนมองวา หนังสอืพิมพยัง

ไมคอยมีสวนชวยสงเสริมมากนกั ทั้งนี ้ หนังสือพิมพควรจะชวยสงเสริมโดยการนําเสนอเรื่องราว
ขององคกรภาคประชาสังคมที่เขมแข็ง มีการบริหารจัดการองคกรที่ดี เพ่ือเปนตัวอยางใหกับองคกร
อ่ืนๆ และควรชวยประชาสัมพันธองคกรภาคประชาสังคมใหเปนที่รูจัก เพ่ือที่ฝายตางๆ ในสังคมจะ
ไดใหความรวมมือแกองคกรเหลานี ้

 
ขณะเดียวกนั หนังสือพิมพตองตรวจสอบผูมีอํานาจ ไมใหใชอํานาจไปในทางที่ผิด รวมถึง

ดูแลกลไกของสังคมซึ่งออกแบบขึ้นมาเพื่อสงเสริมการพัฒนาประชาธปิไตย เชน องคกรอิสระตางๆ 
ใหทาํงานไดอยางมีประสิทธภิาพ เมื่อกลไกตางๆ ในสังคมสามารถทาํหนาทีข่องตนไดอยางที่ควร
จะเปน เมื่อนั้น การรวมตัวของประชาชนที่ดีก็จะเกิดขึน้เอง 

 
ทางดานบทบาทในการเสริมพลังใหแกภาคประชาชน ผูนํากลุมพัฒนาเอกชนใหความเห็น

วา หนังสือพิมพมีสวนชวยรณรงคในประเด็นที่องคกรภาคประชาชนออกมาเคลื่อนไหว และ
สามารถชวยเสริมพลังไดมากกวานี้ โดยการรายงานขอมูลขององคกรภาคประชาชนเกี่ยวกับกรณี
ปญหาตางๆ ออกสูสาธารณะ เนื่องจากองคกรเหลานี้มักจะมขีอมลูลึกๆ ที่นาสนใจ ซึ่งพยายาม
นําเสนอ แตวาชองทางที่จะนําเสนอมนีอย 
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นอกจากนี ้ หนังสือพิมพควรมีสวนชวยในการเรียกรองความเปนธรรมใหกับองคกรภาค
ประชาชน เพราะทุกวนันีอ้งคกรภาคประชาชนไมมีอํานาจ การที่เขาจะเรียกรองความเปนธรรม
จากรัฐและสังคมได ชองทางของเขามชีองทางเดียวคือ ตองทําใหเร่ืองของเขาเปนที่รับรูของ
สาธารณชน เพราะฉะนัน้การที่จะทําได ก็ตองพึ่งพาการนําเสนอของสื่อมวลชน เพ่ือใหเปนประเด็น 

 
สําหรับรูปแบบในการเปดโอกาสใหประชาชนมสีวนรวมกับหนังสือพิมพนั้น หนงัสือพิมพ

สามารถทําได โดยการใหประชาชนเปนแหลงขาว เปดรับจดหมายที่เขียนเขามารองเรียน ชี้แนะ ติ
ชม หรือแสดงความคิดเห็นในเรื่องตางๆ เปดพ้ืนที่สาธารณะใหประชาชนไดเขียนบทความมาลงใน
หนังสือพิมพบาง และควรใหประชาชนไดทําหนาที่เปนผูสื่อขาว โดยมีศูนยขาวอาสาประจําอยูใน
ชุมชนทองถิ่นตางๆ นอกจากนี้ หนังสือพิมพควรใหความสําคัญกับผูอาน และการอยูไดโดยระบบ
สมาชิกมากขึน้ แทนที่จะเนนไปในเรื่องโฆษณาเพียงอยางเดียว รวมทั้งควรเปดชองทางใหกลุม
ตางๆ ไดสะทอนความคดิเห็นกลับมา แลวนาํเสียงสะทอนทีไ่ดรับมาปรับปรุงนโยบายในการ
ทํางาน 

 
สวนการคัดเลือกขาวที่จะนําเสนอนั้น ผูนาํกลุมพัฒนาเอกชนคิดวา ควรนําเสนอเรื่องราวที่

ไมเปนธรรมในสังคม ประเด็นปญหาที่มผีลกระทบตอสังคม เพ่ือใหเกิดการแกไข รวมทั้งนําเสนอ
เร่ืองราวที่ใหความรูและกอใหเกิดประโยชนแกประชาชน นอกจากนี้ หนังสือพิมพควรนําเสนอ
เร่ืองราวของบุคคลที่เปนตัวอยางที่ดีในสังคมในดานตางๆ เพ่ือใหคนในสังคมไดเรียนรู และยึดถอื
เปนแบบอยางในการดําเนนิชีวิต 

 
ค. การทดสอบสมมติฐานในการวิจยั 
 
สมมติฐานที ่ 1 บุคลากรที่ปฏิบัติงานประจําและผูเขารวมกิจกรรมอยางตอเนื่องของกลุมพัฒนา
เอกชนตางประเภทกัน มีความคิดเห็นตอบทบาททีก่าํลังเปนอยูของสื่อหนังสือพิมพตามแนวคิด
ประชาสังคม แตกตางกนั 
 
ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 

 
จากผลการสํารวจความคิดเห็นของกลุมตัวอยางทีม่ีตอบทบาททีก่ําลงัเปนอยูของสื่อ

หนังสือพิมพตามแนวคิดประชาสังคม รวมทั้งสิ้น 20 บทบาท พบวา บุคลากรที่ปฏิบัติงานประจํา
และผูเขารวมกิจกรรมอยางตอเนื่องขององคกรพัฒนาเอกชน (NGO) และองคกรประชาชน (PO) 



 101

มีความคิดเหน็ตอบทบาททางดานประชาสังคมของสื่อหนังสือพิมพแตกตางกัน 18 บทบาท และ
ไมแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ 2 บทบาท คือ บทบาทในการวิพากษวิจารณและ
ตรวจสอบการทํางานของรัฐ และบทบาทในการนําเสนอขาวการเคลื่อนไหวของกลุมหรือองคกร
ภาคประชาชนในประเด็นปญหาตางๆ อยางรอบดาน 
 

สําหรับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางทั้ง 2 กลุมทีแ่ตกตางกนันัน้ พบวา กลุมองคกร
ประชาชนมีทศันะตอบทบาทของสื่อหนังสือพิมพในลักษณะกลางๆ คอนไปทางบวก ในขณะทีก่ลุม
องคกรพัฒนาเอกชน มีทัศนะไปในทางที่ไมคอยพอใจตอบทบาทของสื่อหนังสือพิมพในเรื่องนี้
มากกวาในแทบทุกประเด็น 

 
สมมติฐานที ่ 2 บุคลากรที่ปฏิบัติงานประจําและผูเขารวมกิจกรรมอยางตอเนื่องของกลุมพัฒนา
เอกชนนิยามความเปนขาวแตกตางจากการปฏิบัติของนักวิชาชีพในฐานะนายประตขูาวสาร 
 
ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 

  
จากเหตุการณหรือประเด็น ทั้งที่เปนขาวและไมเปนขาว ซึ่งผูวิจัยทาํการสํารวจ จาํนวน 15 

ประเด็น พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอเหตุการณหรือประเด็นตางๆ เหลานี้ สอดคลองกับ
การทาํงานของนักวิชาชีพสื่อ จํานวน 4 ประเด็น และไมสอดคลองกัน 11 ประเด็น 

 
โดยเหตุการณหรือประเด็นทีก่ลุมตัวอยางคิดวาควรจะนาํเสนอเปนขาว มักเปนเรื่องที่มี

ประโยชน หรือมีผลกระทบตอประชาชน รวมทั้งเรื่องราวการใชสทิธิเรียกรองความเปนธรรมใน
ประเด็นปญหาตางๆ ของประชาชน สวนเหตุการณหรือประเด็นที่กลุมตัวอยางเห็นวาไมควร
นําเสนอเปนขาวหรือควรนําเสนอเปนขาวในระดับนอย มักเปนเรื่องเกี่ยวกับความนาสนใจตาม
ปุถุชนวิสัย (human interest) เร่ืองของคนมีชื่อเสียง เร่ืองแปลก ซึ่งไมกอใหเกิดประโยชนแก
ประชาชน 

 
แตในสวนการทํางานของนักวิชาชีพสื่อ ประเด็นปญหาที่มีความสาํคัญ สงผลกระทบตอ

ประชาชน จะไดรับการนําเสนอเปนขาวในบางประเด็น ขณะที่บางประเด็นก็ไมไดรับการนาํเสนอ 
หรือถานําเสนอ ก็เปนเพียงขาวเล็กๆ ไมไดรับการเนนย้าํ เพ่ือใหประชาชนตระหนกัถึงความสาํคญั
ของประเด็นนั้น ผิดกับบางเรื่องที่กลุมตัวอยางมองวาไมควรนําเสนอหรือควรนําเสนอเปนขาวใน
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ระดับนอย ซึ่งมักเปนเรื่องราวทีไ่มกอใหเกิดประโยชนแกสวนรวม แตหนังสือพิมพกลับนําเสนอเปน
ขาวใหญ 

 
อภิปรายผลการวิจัย 
 

จากการที่กลุมพัฒนาเอกชนมีความเห็นวา หนังสือพิมพยังแสดงบทบาทในกระบวนการ
ประชาสังคมไดไมมากเทาทีค่วร รูปแบบของการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมกับส่ือ
หนังสือพิมพตามทีก่ลุมพัฒนาเอกชนคาดวานาจะมีความเปนไปไดมากที่สุด คือ รูปแบบในการ
เปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น นอกจากนี ้ การนิยามความเปนขาว
ของกลุมพัฒนาเอกชน สวนใหญก็ไมคอยสอดคลองกับการทํางานของนักวิชาชีพสื่อ ซึ่งเมื่อ
พิจารณาโดยอิงหลักแนวคดิทฤษฎแีลว สามารถอภิปรายผลการวิจัยไดดังนี้ 

 
1. บทบาทในกระบวนการประชาสังคมของสื่อหนังสอืพิมพ 
 

จากการที่ปญหาตางๆ ในสงัคม เชน ปญหาสิ่งแวดลอม ปญหาเศรษฐกิจ อาชญากรรม 
คอรรัปชั่น ฯลฯ ทวีความรุนแรงมากขึ้นทุกวัน แตภาครัฐและระบบราชการซึ่งมีโครงสรางแบบรวม
ศูนยอํานาจกลับไมสามารถแกไขปญหาเหลานี้ได จึงมีการพูดถึงแนวคิดที่ใหความสําคัญกับการมี
สวนรวมของประชาชนในกิจการสาธารณะระดับตางๆ ตั้งแตระดับทองถิ่นจนถึงระดับประเทศ 
เพราะเชื่อวาภาครัฐเพียงฝายเดียวคงไมสามารถแกไขปญหาได หากตองอาศัยความรวมมือจาก
ภาคประชาชนดวย ซึ่งแนวคิดนี้เรียกวา แนวคิดประชาสังคม (Civil Society) 

 
ประชาสังคม หมายถึง การที่ประชาชนรวมตัวกนัเปนกลุม ชุมชน หรือองคกร เพ่ือแกไข

ปญหาสังคม และมีสวนรวมในการตัดสินใจเกี่ยวกับนโยบายหรือกิจการสาธารณะ ซึ่งมีผลกระทบ
ตอตนเอง รวมทั้งมีสวนรวมในการวางแผนการพฒันาทองถิ่นของตน ทวาแนวคิดนี้ยังไมเปนที่รูจัก
แพรหลายมากนักในสังคม หนังสือพิมพในฐานะสื่อกระแสหลกัจึงควรมีบทบาทในการสรางกระแส
เร่ืองประชาสังคมใหเปนที่สนใจของสาธารณชน และเขาไปสงเสริมกระบวนการประชาสังคมให
เกิดขึ้นในประเทศไทย 

 
การสรางกระแสประชาสังคมของสื่อหนังสือพิมพ ทําไดโดยการกาํหนดวาระความสําคัญ

ใหกับเร่ืองนี้ เพ่ือใหประชาชนไดรับทราบและตระหนักถึงความสาํคัญของเรื่องนี้ตามไปดวย ซึ่ง
จากการประมวลแนวคิดเรื่องประชาสังคมจากทัศนะของนักคิดหลายๆ ทาน พอจะสรุปไดวา การ
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จะใหประชาชนตระหนักถึงความสาํคัญของแนวคิดนี้ ควรทําใหประชาชนมองเห็นถึงปญหาตางๆ 
ในสังคมที่ควรไดรับการแกไข และกระตุนใหประชาชนมีจิตสํานกึสาธารณะ จนอยากที่จะเขามา
แกไขปญหาเหลานั้น นอกจากนี้ แนวคิดประชาสังคมยังเนนวา ควรจะมีการจาํกดัอํานาจของรัฐ 
รัฐควรจะมีบทบาทนอยลง ในขณะที่ภาคประชาสังคมควรจะเขมแข็งและมีบทบาทมากขึ้น ฉะนัน้ 
จึงตองมีการตรวจสอบการทาํงานของรัฐ รวมทั้งตองมีการปฏิรูปการเมืองและระบบราชการ เพ่ือ
กระจายอาํนาจสูทองถิ่น อีกทั้งยังตองใหประชาชนมีสทิธิในการกาํหนดนโยบายสาธารณะ หรือ
แนวทางในการพัฒนาทองถิน่ของตน ซึ่งรวมถึงสิทธิในการจัดการทรัพยากรในทองถิน่ของตนดวย 

 
จากผลการวิจยัซึ่งพบวา หนังสือพิมพยังแสดงบทบาทในการสรางกระแสประชาสังคมไดไม

มากเทาที่ควร โดยบทบาทในดานนีข้องหนังสือพิมพอยูในระดับปานกลาง สําหรับบทบาทในดาน
นี้ทีห่นังสือพิมพแสดงออกมากที่สุดคือ การวิพากษวิจารณและตรวจสอบการทาํงานของรัฐ และ
การนาํเสนอขาวสารที่มีประโยชนหรือประเด็นปญหาที่มผีลกระทบตอประชาชนอยางเสมอตน
เสมอปลาย ซึ่งหากมองใหลึกขึน้จะพบวา แมหนังสือพิมพจะตรวจสอบการทาํงานของรัฐ และ
นําเสนอประเด็นปญหาที่สําคัญ แตการนําเสนอกลับเปนไปในลักษณะที่ ดร. บุญรักษ บุญญะเขต
มาลา วิจารณไว คือ “หนังสอืพิมพมวลชนจะไมคอยเรียกรองใหผูอานตริตรองหรือตระหนกัวาอะไร
คืออะไรจริงๆ คร้ันนําเรื่องราวที่สาํคัญมากๆ มาเสนอ ก็ชอบเอะอะ เอ็ดตะโรใหผูอานรูสึกวาอะไรที่ 
“นาตกใจ” “นาสงสัย” “นาหวงใย” กําลังเกิดขึ้น แตกลับคลุกเคลาดวยมมุมองแบบลูบๆ คลําๆ 
ขาดๆ วิน่ๆ ไมโยงไปถึงปจจัยดานบริบทอยางจริงจงั ไรคําอธิบายถึงรากเหงาของปญหาอยาง
เพียงพอ และไมติดตามเรื่องราวใหถึงที่สุด ฉะนั้น นี่จึงเปนเพียง “กลเม็ด” ที่จะเพิ่ม “มูลคา” ของ 
“สินคา” หาไดมีความจริงใจตอปญหานัน้ๆ ไม” (บุญรักษ บุญญะเขตมาลา, 2537 : 331) 

 
คําวิจารณของ ดร. บุญรักษเปนไปในทิศทางเดียวกับทศันะของ ดร. ชัยวฒัน ถริะพันธุ 

ประธานสถาบันการเรียนรูและพฒันาประชาสังคม ที่กลาววา หนังสือพิมพหากินไดตลอดเรื่อง
คอรรัปชั่น โดยทําใหเปนขาวฮือฮาอยูสกัพักหนึ่ง แลวก็หายไป ทั้งที่ความจริงแลว ปญหานี้เปน
เพียงแคสวนนอยนิดของสังคม โครงสรางของปญหามีมากกวานัน้ แตหนังสือพิมพไมติดตาม
คนควา ไมเจาะลึกไปถึงที่มาของปญหา 

 
อาจกลาวไดวา หนังสือพิมพมักนาํเสนอแตปรากฏการณของปญหา โดยไมคอยสนใจถึง

ที่มาหรือรากเหงาของปญหา ทั้งนี้ Robert A. Hackett and Yuezhi Zhao (1998) ไดอธิบาย
ลักษณะสําคญัของสื่อประชาสังคมไววา สื่อควรมีการนําเสนอขาว แบบวิเคราะหถึงรากเหงาของ
ปญหา รวมทั้งตองมีบทบาทในการหาขอยตุิปญหา หรือหาทางออกใหกับสังคม  
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ศ. น.พ. ประกิต วาทีสาธกกิจ เลขาธิการมูลนิธิรณรงคเพ่ือการไมสูบบุหร่ี ก็มีความเห็นวา 
หนังสือพิมพควรเขาไปวิเคราะหในประเด็นปญหาตางๆ วา ทางออกที่ถกูตองควรจะเปนอยางไร 
ไมใชนําเสนอแตสิ่งที่เห็น โดยไมไดมีบทบาทลึกไปกวานั้น ในการที่จะชวยแกไขปญหาที่เกิดขึ้น 

 
ที่เปนเชนนี้ เนื่องจากหนังสือพิมพมักชอบอางวาตนเองทาํหนาที่เปน “กระจก” (mirror) ที่

สะทอนภาพทีเ่ปนอยูในสังคม แตในหนังสือ “ฐานนัดรที่สี่ จากระบบโลกถึงรัฐไทย” ของดร. บุญ
รักษ บุญญะเขตมาลา ไดกลาวถึงเรื่องนี้ไววา “ปรัชญาของหนังสือพิมพผูนํามีศนูยกลางอยูทีก่าร
ทําหนาที่เสมอืนตะเกียง (lamp) อันมุงสาดแสงสวางใหผูอานสามารถมองเห็นและเขาใจปญหา
และทางออกในยุคสมัยของตน ตัวอยางเชน เอ็ช. เอ็ช. เฮยแมน นักหนังสือพิมพชาวอังกฤษ 
บรรยายวา การทาํหนาที่เปน “กระจก” สะทอนความบกพรองตางๆ ของโลกยังไมเพียงพอ 
หนังสือพิมพทีย่ิ่งใหญจะตองทํามากกวานัน้ นั่นก็คือ จะตองแสดงความเปนนักบุกเบิกดวยการ
วิเคราะหและแสดงทัศนะเกีย่วกับเหตุการณตางๆ อยางจะแจง ลุมลึก และกลาหาญ เพ่ือนําไปสู
การเปลี่ยนแปลง ที่ยังความกาวหนาใหสังคม” (บุญรักษ บุญญะเขตมาลา, 2537 : 333) 

 
นอกจากแสดงบทบาทในการสรางกระแสประชาสังคมแลว หนังสือพิมพยังควรแสดง

บทบาทในการสงเสริมการรวมกลุมทางประชาสังคม และประสานความรวมมือระหวางกลุมตางๆ 
โดยการกระตุนใหประชาชนรวมตัวกนัเพื่อแกไขปญหาตางๆ และเปนสื่อกลางในการประสานกลุม
ตางๆ ใหเชื่อมโยงกันเปนเครือขาย เพ่ือจะไดแลกเปลี่ยนขอมูล ความรู หรือบุคลากร และรวมมือ
กันในการทํางาน เพ่ือใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น รวมถึงการชวยประชาสัมพันธกลุมหรือองคกร
ภาคประชาสังคมใหเปนที่รูจกั พรอมทั้งเรียกรองใหภาครัฐและภาคธุรกิจเอกชนใหการสนับสนุนใน
ดานตางๆ แกองคกรภาคประชาสังคม เชน ใหการสนับสนุนดานเงินทนุ เพราะองคกรที่ทาํงานเพื่อ
สาธารณประโยชนหลายๆ องคกรไมไดรับเงินสนับสนนุจากรัฐ และอาจไดรับเงินบริจาคไมมาก แต
ในการดําเนนิกิจกรรมบางอยางอาจจาํเปนตองใชทุนทรัพยมาก จึงอาจทาํใหองคกรเหลานี้ประสบ
ปญหาในการทํางานได นอกจากนี้ หนังสือพิมพยังควรนําเสนอเรื่องราวขององคกรภาคประชา
สังคมที่เขมแขง็ มีการบริหารจัดการองคกรที่ดี เพ่ือเปนแบบอยางใหกบัองคกรอื่นๆ 

 
ทวาการกระตุนใหประชาชนรวมตัวกนัเปนกลุมหรือองคกรเพียงอยางเดียวคงไมเพียงพอ 

ดังเชนที่ เอนก เหลาธรรมทัศน (2538) เสนอไววา ควรมีการคิดสรางกลไก กติกา สถาบันที่จะทํา
ใหใครๆ มารวมมือกนัไดมากขึ้น ซึ่ง ดร. ชัยวฒัน ถิระพันธุ ก็มองวา มีกลไกหลายอยางทีถู่ก
ออกแบบมาใหดี เชน คณะกรรมการกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนแหงชาติ (กสช.) 
คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.) ศาลปกครอง ศาลรัฐธรรมนูญ หรือองคกร
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อิสระตางๆ ซึ่งออกแบบขึน้มาเพื่อสงเสริมการพฒันาประชาธิปไตยใหดีขึน้ แตกก็ลายเปนทีท่ี่เสน
สายของพวกอภิสิทธิ์ชนทั้งหลายเขาไปอยู อํานาจในการจัดการเรื่องตางๆ จึงยังอยูในมือของผูมี
อํานาจกลุมเดิม ไมไดกระจายไปสูประชาชนอยางแทจริง หนังสือพิมพจึงตองดูแลกลไกของสังคม
เหลานี้ใหทํางานไดตรงตามวัตถุประสงคทีถู่กออกแบบขึน้มา เมื่อกลไก กติกาตางๆ อยูในภาวะที่
พรอมจะรองรับการเกิดขึ้นของประชาสังคม เมื่อนั้นการรวมตัวของประชาชนที่ดีกจ็ะเกิดขึ้นไดเอง 

 
เปนที่นาสังเกตวา กลุมพัฒนาเอกชนยังมองวา สื่อหนังสือพิมพควรแสดงบทบาทเปนเพียง

สุนัขเฝาบาน (watchdog) ที่ทาํหนาที่ตรวจสอบและรายงานสิ่งที่เปนอันตรายตอสังคมให
สาธารณชนรับรู มากกวาที่จะมองวา หนังสือพิมพเปนพันธมิตรทีม่ีสวนในการสงเสริมใหเกิดการ
รวมกลุมทางประชาสังคม ซึ่งถากลุมพัฒนาเอกชนยังไมเปลี่ยนวิธีคิด การแสดงบทบาทใน
กระบวนการประชาสังคมของกลุมพัฒนาเอกชนและสื่อหนังสือพิมพ คงอยูในลักษณะที่ตางคน
ตางทํา ไมสามารถรวมมือกนัไดอยางเต็มที่  

 
บทบาทในกระบวนการประชาสังคมของสื่อหนังสือพิมพที่สําคัญอีกประการหนึ่งคือ บทบาท

การเปนเวทีสาธารณะ โดยการเปดใหประชาชนไดใชหนาหนังสือพิมพเปนเวทีในการแสดงความ
คิดเห็น ถกเถียง อภิปรายในประเด็นปญหาตางๆ เพ่ือหาขอยุติและแนวทางในการแกไขปญหา
รวมกัน ทั้งนี ้ การแสดงความคิดเห็นตองตั้งอยูบนพ้ืนฐานของความเสมอภาคเทาเทียม กลาวคอื 
ทุกฝายในสังคมจะตองมีโอกาสในการแสดงความคิดเห็นอยางเทาเทียมกัน 

 
จากผลการวิจยัพบวา หนงัสือพิมพยังแสดงบทบาทในดานนีไ้ดไมมากนัก โดยบทบาทที่

หนังสือพิมพแสดงออกมากที่สุดคือ การสัมภาษณแหลงขาวหลายๆ ฝาย โดยใหครอบคลุมทุกฝาย
ที่เกี่ยวของกับประเด็นปญหา สวนบทบาทที่พบวาแสดงออกนอยที่สดุคือ การจัดใหมีหนาที่เปน
เวทีสาธารณะ ใหโอกาสทุกฝายในสังคมไดเขียนแสดงความคิดเห็น ซึง่ในการสัมภาษณประชาชน
ในฐานะแหลงขาวนัน้ นางดาราวรรณ ธรรมารักษ ผูอํานวยการบริหารสหทัยมลูนิธิ มองวา 
หนังสือพิมพมักสัมภาษณเฉพาะผูนํากลุม แตไมไดเขาไปพูดคุยกบัประชาชนธรรมดา ซึ่ง
สอดคลองกับงานวิจยัของชลาพันธ อุปกจิ (2545) ทีศ่ึกษาเรื่องบทบาทของหนังสือพิมพทองถิ่น
รายวนั จงัหวดัเชียงใหม ตามแนวคิดประชาสังคม ที่พบวา สวนใหญประชาชนยงัมีสวนรวมเพียง
เปนผูใหขอมูลแกหนังสือพิมพในบางโอกาสเทานั้น และสวนใหญจะเปนกลุมผูนําประชาสังคม 
ผูนําทางความคิด หรือนักวิชาการที่มีชื่อเสียงเทานั้น ซึง่สะทอนวาประชาชนทัว่ไปยงัขาดโอกาสที่
จะแสดงความคิดเห็น 
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ผูนํากลุมพัฒนาเอกชนตั้งขอสังเกตวา การเปดโอกาสใหทุกฝายในสังคมไดแสดงความ
คิดเห็นบนหนาหนังสือพิมพนั้นยังไมเทาเทียมกัน โดยฝายทีม่ีโอกาสเขาถึงสื่อมากที่สุดคือ รัฐบาล 
ซึ่งนางสาวสุภิญญา กลางณรงค เลขาธิการคณะกรรมการรณรงคเพ่ือการปฏิรูปส่ือ ไดแสดงความ
คิดเห็นเกี่ยวกบัเร่ืองนี้ไวอยางนาสนใจวา การใหพ้ืนที่รัฐ 1 ยอหนา ใหพ้ืนทีน่ักวิชาการ 1 ยอหนา 
ใหพ้ืนที่เอ็นจีโออีก 1 ยอหนา อาจจะใชได แตถาเปนความคิดที่เหมือนกนั ก็อาจจะไมพอ ตองให
พ้ืนที่กับคนทีค่ิดตางอีกดวย ดังนั้น ในการสัมภาษณแหลงขาว นอกจากจะตองสัมภาษณ
แหลงขาวหลายๆ ฝายที่เกี่ยวของแลว ยังตองคํานึงถึงความหลากหลายในมุมมองความคิดดวย 
การคิดแควาไดสัมภาษณแหลงขาวหลายๆ ฝายแลวคงไมเพียงพอ หากความคิดเห็นเหลานัน้
เปนไปในทิศทางเดียวกันหมด ไมไดสะทอนใหเห็นถึงแงมุมทีแ่ตกตางหลากหลายในสังคม 

 
ในแนวคิดพ้ืนที่สาธารณะกบับทบาทสื่อมวลชน กาญจนา แกวเทพ (2543) กลาวไววา การ

สรางพื้นที่สาธารณะจะสอดแทรกเปนยาดาํในการสถาปนาประชาสังคมใหเกิดขึ้นในทุกๆ ขั้นตอน  
ตั้งแตขั้นตอนของการสรางสํานึกรวม กําหนดวัตถปุระสงครวม การจัดตั้งรวมกลุม การสราง
ความสัมพันธแบบเสมอภาคอยางหุนสวน ตลอดจนการอภิปรายพูดคุยกัน เพ่ือหาทางแกปญหา
รวมกัน แตจากการทีห่นังสือพิมพยังไมคอยแสดงบทบาทในการเปนเวทีสาธารณะ จึงอาจเปน
ปจจัยสําคัญประการหนึ่งทีท่าํใหประชาสังคมเกิดขึ้นไดยาก และประชาสังคมที่เกิดขึ้นมาแลวก็ไม
คอยเขมแข็งมากนกั 

 
ตามทัศนะของ Peter Dahlgren (1998) การทาํขาวแนวประชาสังคม (Civic Journalism) 

คือ การพยายามปฏิรูปทางดานแนวคิดเกี่ยวกับความสมัพันธระหวางสื่อมวลชนกับประชาชน โดย
ใหความสําคญักับการสรางความสัมพันธ การติดตอเชื่อมโยงระหวางนักวารสารศาสตรกับคนใน
ชุมชน โดยการพยายามทําใหคนในชุมชนเปนหุนสวนที่มคีวามเทาเทียมกัน รวมทั้งพยายามเขาไป
พูดคุยกับประชาชนธรรมดา ไมใชแคกบัผูมีอํานาจหนาที่เทานั้น และตองปฏิบัติตอพวกเขาใน
ฐานะพลเมือง ไมใชในฐานะผูบริโภค หนงัสือพิมพจึงไมควรคิดแตจะขายขาวใหกบัประชาชน แต
ตองใหประชาชนเปนสวนหนึ่งของกระบวนการทําขาว ดวยการมีสวนในการแสดงความคิดเห็นใน
ขาว นอกจากนี้ Dahlgren ยังเสนอวา นกัวารสารศาสตรมีภารกิจในการเสริมสรางพลังใหกับภาค
สังคมดวย เชน จัดใหกลุมประชาชนไดมารวมกันอภิปรายในประเด็นตางๆ เมื่อไดขอช้ีแนะ ขอสรุป 
หรือมติใดๆ แลว หนังสือพิมพควรมีสวนในการยืน่ขอช้ีแนะ ขอสรุป หรือมตินั้นๆ ใหกบัรัฐบาล 

 
นางสาวสุภิญญา กลางณรงค ก็ไดตั้งขอสังเกตวา การที่ประชาชนจะเรียกรองในเรื่องใด 

จําตองอาศัยความชวยเหลือจากสื่อ เพราะเปนชองทางเดียวที่จะทาํใหขอเรียกรองของตนเปนที่
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รับรูของสาธารณะ หนังสือพิมพจึงควรมีสวนชวยประชาชนในการตอรองกับภาครัฐ ขณะเดียวกนั 
ศ. น.พ. ประกิต วาทีสาธกกิจ ก็ใหทัศนะเพิ่มเติมวา หนังสือพิมพควรมีสวนชวยรณรงคในประเด็น
ปญหาที่องคกรภาคประชาชนออกมาเคลื่อนไหว เพ่ือใหสาธารณชนรับรูถึงประเด็นปญหาเหลานัน้ 
เพราะการเคลื่อนไหวขององคกรภาคประชาชนเพียงฝายเดียว อาจไมมีพลังมากพอ หนังสือพิมพ
จึงควรเขามาชวยเสริมสรางพลังตรงจุดนี้ใหกับภาคประชาชน และการเสริมพลังใหกับภาค
ประชาชนก็นบัเปนบทบาทในกระบวนการประชาสังคมที่สําคัญอีกประการหนึ่งของสื่อ
หนังสือพิมพ 

  
2. การเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมกับหนังสือพิมพ 
 

การเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมกับหนังสือพิมพ กลุมพัฒนาเอกชนเห็นวา 
หนังสือพิมพควรใหประชาชนเปนแหลงขาวหรือผูใหขอมลูในประเด็นตางๆ เปดโอกาสใหเขียน
จดหมายแสดงความคิดเห็น แสดงความคิดเห็นตอบโต หรือช้ีแจงขอเท็จจริงลงในหนังสือพิมพ 
และเปดโอกาสใหประชาชนทําหนาที่เปนผูสื่อขาวประจาํชุมชนหรือองคกรของตน ซึ่งการมีสวน
รวมทั้ง 3 รูปแบบนี้ จัดอยูในขัน้ตอนของการมีสวนรวมในการผลิตเนือ้หา โดยเนื้อหาที่ประชาชน
ผลิตนี้ จะผานกระบวนการคัดเลือกจากกองบรรณาธิการของหนังสือพิมพอีกที ซึ่งกอง
บรรณาธิการของหนังสือพิมพนี้เปรียบเหมือนกับผูเฝาประตูขาวสาร (Gatekeepers) ที่คอยปด 
เปดประตูใหขาวสารไหลไปสูผูอาน โดยผูเฝาประตูจะทําหนาที่คัดเลือกวาจะนาํเสนอขาวสารหรือ
ขอมูลอะไร ดังนั้น ขอมูล ขาวสาร หรือความคิดเห็นที่ประชาชนตองการนําเสนอ ก็จะมีเพียงแค
บางสวนเทานัน้ทีไ่ดรับการคดัเลือกเพื่อตีพิมพลงบนหนาหนังสือพิมพ 

 
ในแนวคิดการสื่อสารแบบมสีวนรวม (Participatory Communication) กาญจนา แกวเทพ 

และคณะ (2543) ไดกลาวถงึระดับการมีสวนรวมของประชาชนวามี 3 ระดับคือ การมีสวนรวมใน
ฐานะผูรับสาร (Receiver) การมีสวนรวมในฐานะผูสงสาร (Sender) และการมีสวนรวมในฐานะผู
วางแผนและกาํหนดนโยบาย (Policy Maker / Planner) ซึ่งการมีสวนรวมในระดบัหลังนี้ ถือวา
เปนรูปแบบสูงสุดของการมีสวนรวม และมีเพียงตัวแทนบางคนเทานัน้ที่จะเขามาดาํเนินกิจกรรม
ในระดับนี้ โดยทางกลุมพัฒนาเอกชนเองก็คงทราบถึงขอจํากัดนี้ จึงไมไดคาดหวังมากนกักับการมี
สวนรวมในระดับนี้ แตจะคาดหวังกับการมีสวนรวมในขัน้ตอนการผลติเนื้อหา ซึ่งเปนรูปแบบที่มี
ความเปนไปไดมากกวา 
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งานวิจยัของชลาพันธ อุปกจิ (2545) ไดกลาวถึงผลกระทบจากการใหประชาชนเขามามี
สวนรวมบนหนาหนังสือพิมพวา อาจไปเบียดบังพ้ืนที่โฆษณาของหนังสือพิมพ ทั้งนี้โฆษณาคือ 
ปจจัยทีท่ําใหหนังสือพิมพอยูรอด และหนังสือพิมพก็พรอมจะทําทกุอยางเพื่อใหมีโฆษณาลงใน
หนังสือพิมพ ฉะนั้น การที่หนังสือพิมพตองพ่ึงโฆษณา จึงอาจเปนอุปสรรคที่สําคัญประการหนึ่งใน
การเขาไปมีสวนรวมกับหนงัสือพิมพของประชาชน 

 
นางสาวสุภิญญา กลางณรงค ไดเสนอทางออกของปญหานี้วา หนงัสือพิมพควรปรับมาสู

การเปนระบบสมาชิก มากกวาที่จะเนนในเรื่องการมีโฆษณาเพียงอยางเดียว เพราะถา
หนังสือพิมพมีรายไดจากคาสมัครสมาชิก ก็อาจไมตองหาโฆษณามาลงใหมากเหมือนในปจจุบนั 
แลวหนังสือพิมพก็จะมีเนื้อที่สําหรับลงเรื่องราวดีๆ อ่ืนๆ หรือความคิดเห็นจากภาคประชาชนมาก
ขึ้น นอกจากนี ้หนังสือพิมพควรจะรับฟงขอติชมหรือคําแนะนาํของผูอาน เปดชองทางใหกลุมตางๆ 
ไดสะทอนความคิดเห็นกลับมา แลวนาํเสียงสะทอนทีไ่ดมาปรับปรุงนโยบายในการทาํงานของตน 

 
ดังนั้น หากหนังสือพิมพปรับเปล่ียนมาสูการเปนระบบสมาชิก และลดการพึ่งโฆษณาให

นอยลง อาจทําใหหนังสือพิมพเปดกวางเพื่อใหประชาชนเขามามีสวนรวมไดมากขึน้ และเมื่อใดที่
หนังสือพิมพขึน้อยูกับผูอาน เมื่อนั้นประชาชนอาจไดมีสวนรวมในการกาํหนดนโยบายของ
หนังสือพิมพ เพ่ือใหหนังสือพิมพเปนสื่อของประชาชนอยางแทจริง 

 
3. การนยิามความเปนขาว 
 

จากผลการวิจยัจะเห็นไดวา ส่ิงที่กลุมพัฒนาเอกชนคิดวาควรไดรับการนําเสนอเปนขาวทาง
ส่ือมวลชนคือ สิ่งที่เปนประโยชนแกประชาชน ประเด็นปญหาที่มีผลกระทบตอสังคม เพ่ือใหเกิด
การแกไข เร่ืองราวความเดือดรอนของประชาชนที่เกิดขึน้เนื่องจากนโยบายหรือโครงการตางๆ ของ
ภาครัฐ รวมทั้งเรื่องราวของบุคคลที่เปนแบบอยางที่ดีในสังคม 

 
สวนสิ่งทีก่ลุมพัฒนาเอกชนคิดวา สื่อมวลชนไมควรนาํเสนอเปนขาว หรือถานําเสนอกไ็ม

ควรเปนขาวใหญคือ เร่ืองเกี่ยวกบัความนาสนใจตามปุถุชนวิสัย (human interest) เร่ืองแปลก 
หรือเร่ืองราวของคนมีชื่อเสียง แตเปนเรื่องที่ไมเกิดประโยชนแกประชาชน 

 
เมื่อดูในดานการทํางานของสื่อหนังสือพิมพ จะเห็นวาหนงัสือพิมพนําเสนอทั้งเรื่องราวที่เปน

ประโยชน หรือประเด็นปญหาที่สงผลกระทบตอประชาชน และเรื่องราวของคนมชีื่อเสียง เร่ือง
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แปลก เร่ืองเราอารมณ ซึง่อาจไมกอใหเกิดประโยชนแกสังคม โดยในการคัดเลือกเรื่องราวที่จะ
นําเสนอนัน้ นักวิชาชีพสื่อสารมวลชนจะพิจารณาจากแนวคิดเรื่องคุณคาขาว โดยพิจารณาวา
เร่ืองราวใดมีองคประกอบที่มีคุณคาในการเปนขาวมากนอยเพียงใด ซึ่งองคประกอบของขาวหรือ
คุณลักษณะของสิ่งที่มาเปนขาว ตามแนวคิดของนักวิชาการและนักวชิาชีพสื่อสารมวลชน ไดแก 
ความทันตอเหตุการณ (immediacy) ความใกลชดิ (proximity) ความสาํคัญหรือความเดน 
(prominence) ผลกระทบตอเนื่อง (consequence) ความลกึลับซอนเงื่อน (mystery) ความ
ผิดปกติ (unusual) ความขดัแยง (conflict) องคประกอบทางดานเพศ (sex) ความนาสนใจตาม
ปุถุชนวิสัย (human interest) และความกาวหนา (progress) เปนตน ซึ่งเชื่อกันวาองคประกอบ
เหลานี้เปนสิ่งที่ผูอานใหความสนใจ การทีห่นังสือพิมพใหความสําคัญกับองคประกอบเหลานี้ 
เนื่องจากหนังสือพิมพมีสถานภาพเปนองคกรธุรกิจ ซึ่งตองแสวงหากาํไร จึงตองนําเสนอเรื่องราวที่
คิดวาคนใหความสนใจ และนาจะทาํใหยอดขายของหนังสือพิมพดีขึ้น 

 
เกี่ยวกับประเด็นนี้ ดร. ชยัวฒัน ถิระพันธุ ประธานสถาบนัการเรียนรูและพฒันาประชา

สังคม ใหทัศนะวา หนังสอืพิมพคงหนีไมพนที่จะตองนําเสนอขาวประเภทหวือหวา ซึ่งเปนขาวที่
ขายดี แตในขณะเดียวกนั ก็ควรนาํเสนอขาวทีไ่มหวือหวา แตทําใหคนเห็นถึงโครงสรางและ
รากเหงาของปญหา รวมทัง้หาทางแกไขไปดวย แมวาหนังสือพิมพมีการนาํเสนอขาวประเภทนี้อยู
แลว แตก็ยังนอยเกินไปเมื่อเทียบกับขาวประเภทหวือหวา จึงควรนําเสนอขาวที่เปนประเด็นปญหา
ในเชิงโครงสรางใหมากกวาที่เปนอยูในปจจุบัน ซึ่งสอดรับกับแนวทางในการแสดงบทบาททาง
ประชาสังคมของสื่อมวลชนที่ชวรงค ลิมปปทมปาณี (2542) นําเสนอไววา สื่อมวลชนตองกลาทีจ่ะ
เลือกสรรขาวสารที่เปนประโยชนแกประชาชนมานําเสนอใหมากขึน้ โดยควบคูไปกับการนําเสนอ
ขาวกระแสหลกัที่ประชาชนสนใจ 

 
นอกจากนี้ กลุมพัฒนาเอกชนยังมองวา ขาวคือกระจกสะทอนสังคม ไมใชชีน้ําสังคม และ

ขาวไมควรปรุงแตงใหเกินจริง แสดงใหเห็นวา ขาวในมุมมองของกลุมพัฒนาเอกชน ควรเปนการ
รายงานเหตุการณหรือสถานการณที่เกิดขึ้นจริง และรายงานตามขอเท็จจริงอยางเที่ยงตรง เสมือน
เปนกระจกที่สะทอนความเปนไปตางๆ ในสังคม จะเห็นวา ความคิดเห็นของกลุมพัฒนาเอกชนใน
ประเด็นนี้ สอดคลองกับแนวคิดเรื่องคุณภาพขาวในดานความเปนภววิสัย (objectivity) ซึ่ง
หมายถึง การรายงานขาวอยางตรงไปตรงมา ไมมีอคติ หรือเปนความคิดเห็นของนักขาว อีกทัง้
ปราศจากการเอนเอียง ซอนเรน ปดบัง แตงเติมเสริมตอเนื้อหาสาระของขอเท็จจริง (พจนา ธูปแกว
, 2538 : 102) 
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ชวรงค ลิมปปทมปาณี (2542) เสนอวา หากสื่อมวลชนจะยึดหลักการตามทฤษฎีการเปน
กระจกที่สะทอนความเปนไปในสังคมแลว สื่อมวลชนอาจทาํหนาที่เสนอขอวิพากษวิจารณหรือขอ
ถกเถียงถึงขอดี-ขอเสียของกระบวนการประชาสังคม วามีฐานะเปนทางออกของสังคมไทยจริง
หรือไม 

 
สื่อมวลชนจึงควรพิจารณาถึงขอเสนอแนะของชวรงค และนํามาปรบัใชในการทํางาน เชน 

เมื่อมีเหตุการณหรือสถานการณที่สงผลกระทบตอสังคม สื่อมวลชนอาจนําเสนอโดยชูประเด็นให
เห็นถึงความสาํคัญของเรื่องนั้น และสะทอนใหเห็นถึงขอเท็จจริงของเรื่องนั้นในทุกๆ ดาน โดยไม
จําเปนตองชี้นําสังคม เพียงแคนาํเสนอขอมูลใหถูกตองครบถวน เพ่ือใหประชาชนไดมขีอมูลที่
เพียงพอตอการตัดสินใจ 

 
อยางไรก็ดี การที่กลุมพัฒนาเอกชนมองวา ขาวคือกระจกสะทอนสงัคม ไมใชชีน้ําสังคม 

อาจเนื่องมาจากการตีความขอความทีย่กมาวา การชีน้ําในทีน่ี้หมายถึง การชี้นาํตามการนาํของ
รัฐบาล เนื่องจากในปจจุบนั รัฐบาลมักเปนฝายกําหนดวาระ แลวหนังสือพิมพก็เปนฝายตามใน
ประเด็นที่รัฐบาลเปดขึ้นมา ดังนั้น กลุมพัฒนาเอกชนจงึมองวา หนังสือพิมพไมควรชี้นําประชาชน
ในลักษณะที่เปนการชีน้ําตามรัฐบาล ดวยเหตุนี้จึงไมไดหมายความวา หนังสอืพิมพไมควรมี
บทบาทในการนําในเรื่องประชาสังคม ดังเชนที่กลุมตัวอยางบางคนไดอธิบายเพิ่มเติมวา ในเรื่องที่
เปนประโยชนแกสวนรวม หนังสือพิมพสามารถมีบทบาทในการนาํพาสังคมไปในทางที่ดีได 

 
4. ความเห็นเปรียบเทียบกลุมองคกรพัฒนาเอกชน (NGO) กับกลุมองคกรประชาชน 

(PO) 
 

จากผลการสํารวจความคิดเห็นของกลุมตัวอยางทีม่ีตอบทบาททีก่ําลงัเปนอยูของสื่อ
หนังสือพิมพตามแนวคิดประชาสังคม จํานวน 20 บทบาท พบวา บุคลากรที่ปฏิบัตงิานประจําและ
ผูเขารวมกิจกรรมอยางตอเนื่องขององคกรพัฒนาเอกชน (NGO) และองคกรประชาชน (PO) มี
ความคิดเห็นตอบทบาททางดานประชาสงัคมของสื่อหนังสือพิมพแตกตางกัน 18 บทบาท และไม
แตกตางกนัอยางมีนยัสําคญัทางสถิติเพียง 2 บทบาท สําหรับความคิดเห็นทีแ่ตกตางกันทั้ง 18 
บทบาทนัน้ พบวา กลุมองคกรประชาชนมีทัศนะตอบทบาทของสื่อหนังสือพิมพในลักษณะกลางๆ 
คอนไปทางบวก สวนกลุมองคกรพัฒนาเอกชน มทีัศนะไปในทางที่ไมคอยพอใจตอบทบาทในเรื่อง
นี้ของสื่อหนังสือพิมพ 
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บทบาทหลกัประการหนึ่งในการทาํงานขององคกรพัฒนาเอกชนคือ การมสีวนในการ
เสริมสรางความเขมแข็งใหกบัองคกรประชาชน และบางครั้งก็เปนพลังหนนุใหกับองคกรประชาชน
ในการเรียกรองเกี่ยวกับประเด็นปญหาตางๆ จึงมักทาํใหภาพลักษณขององคกรพัฒนาเอกชนใน
สายตาของคนทัว่ๆ ไปคอนไปในแงลบ ดังเชนที่เดช พุมคชา (2542 : 109-110) กลาวไววา 
สังคมไทยไมคุนเคยและนิยมความขัดแยง โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อคนระดับลางขัดแยง นอกจากไม
พอใจแลวยังปกใจเชื่ออีกดวยวา ตองมีคนอื่นมาชกัใยอยูเบื้องหลัง และหนึ่งในกลุมตองสงสัยก็คือ 
เอ็นจีโอ 

 
ในดานเงินทนุในการทํางานขององคกรพัฒนาเอกชนไทยสวนใหญนัน้ มาจากการชวยเหลือ

เพ่ือมนุษยธรรมขององคกรระหวางประเทศตางๆ (อัมพร แกวหน,ู 2542 : 129) เมื่อผนวกกับการที่
องคกรพัฒนาเอกชนมักขัดแยงกับหนวยงานของภาครัฐเกี่ยวกบัโครงการตางๆ ที่มผีลกระทบตอ
ประชาชน จึงทําใหองคกรพัฒนาเอกชนถกูมองอยางระแวงสงสัย 

 
สื่อมวลชนก็เปนสวนหนึ่งทีม่ีสวนในการขยายผลความระแวงสงสัยนี ้ เห็นไดจากขาวที่

ปรากฏตอส่ือสาธารณชน องคกรพัฒนาเอกชนหรือเอ็นจีโอมีภาพลกัษณทีถู่กมองวา “เปนองคกร
ที่รับเงินตางชาติเพ่ือบอนทําลายความมัน่คง” และ “เปนพวกที่ชอบตอตานประทวง และคัดคาน
โครงการตางๆ ของรัฐ” (อนุสรณ ไชยพาน,บก., 2546 : คํานํา) การที่ส่ือมวลชนซึ่งรวมถึง
หนังสือพิมพนาํเสนอภาพลักษณขององคกรพัฒนาเอกชนไปในทางลบ จึงอาจสงผลใหองคกร
พัฒนาเอกชนมีทัศนะไปในทางลบตอหนงัสือพิมพเชนเดียวกนั 
 
5. ความเห็นในการนยิามขาวเปรียบเทียบกลุมพัฒนาเอกชนกับสือ่หนังสือพิมพ 
 

จากเหตุการณหรือประเด็น ทั้งที่เปนขาวและไมเปนขาว ซึ่งผูวิจัยทาํการสํารวจ จาํนวน 15 
ประเด็น พบวา กลุมพัฒนาเอกชนมีความคิดเห็นตอเหตุการณหรือประเด็นตางๆ สอดคลองกับ
การทาํงานของนักวิชาชีพสื่อ จํานวน 4 ประเด็น และไมสอดคลองกัน 11 ประเด็น 
 

โดยเหตุการณหรือประเด็นทีก่ลุมพัฒนาเอกชนคิดวาควรนําเสนอเปนขาว มักเปนเรื่องที่มี
ประโยชนแกประชาชน หรือเปนประเด็นปญหาทีม่ีผลกระทบตอสังคม รวมถงึเรื่องราวความ
เดือดรอนของประชาชนอนัเนื่องมาจากนโยบายหรือโครงการตางๆ ของภาครัฐ สวนเหตุการณหรือ
ประเด็นที่ไมควรนําเสนอเปนขาวหรือควรนําเสนอเปนขาวในระดับนอย มักเปนเรื่องของคนมี
ชื่อเสียง เร่ืองแปลก หรือเร่ืองเราอารมณตางๆ ทีไ่มเกิดประโยชนแกประชาชน 
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การที่กลุมพัฒนาเอกชนมีความคิดเห็นไปในลักษณะนี ้ อาจเนื่องมาจากบุคลากรที่
ปฏิบัติงานประจําและผูเขารวมกิจกรรมอยางตอเนื่องของกลุมพัฒนาเอกชน เปนผูที่ตระหนกัวา
ตนเปนพลเมือง (citizen) มีภาระหนาทีต่อสังคม จึงใหความสนใจตอประเด็นปญหาตางๆ ใน
สังคมคอนขางมาก 

 
สวนในดานการนําเสนอขาวของหนังสือพิมพนั้น หนังสือพิมพนําเสนอทั้งขาวสารที่เปน

ประโยชนแกประชาชน และขาวที่เราความสนใจของผูอาน เนื่องเพราะหนังสือพิมพเปนองคกร
ธุรกิจที่ตองแสวงหากาํไร จึงตองนําเสนอขาวที่อาจไมเกิดประโยชนแกประชาชน แตเปนขาวที่
ผูอานใหความสนใจ และทําใหหนังสือพิมพมียอดขายด ี ซึ่งจะสงผลตอการไดรับเงินสนับสนนุจาก
การลงโฆษณา ทั้งนี้ เพ่ือความอยูรอดขององคกรของตน 

 
จากการนิยามความเปนขาวของนักวิชาการและนกัวิชาชพีสื่อสารมวลชนหลายๆ ทาน เชน 

สุภา ศิริมานนท (2525) ที่นิยามวา ขาวเปนการรายงานเหตุการณหรือสถานการณ ทีม่ี
ความสาํคัญและนาสนใจ องคประกอบตางๆ แสดงถึงความสนใจของผูอานขาว ไดนําเสนอในรปู
ของขาว ผูกพันกับชวีิตของมนษุยอยางใกลชิด ดังที่วา ขาวที่ดทีี่สุด คือ ขาวซึ่งเปนทีน่าสนใจของ
ผูคนสวนมาก สวนยงยทุธ รักษาศรี (2525) ใหนยิามวา ขาว คือ รายงานเหตุการณที่ผูคนใหความ
สนใจในขณะใดขณะหนึ่ง และขาวที่ดนีัน้จะตองเปนขาวซึ่งมีความสาํคัญตอผูอาน และผูอานมี
ความสนใจเปนอยางมาก หรือจากคาํนยิามของ Ralph S. Izard (1973) ที่กลาววา ขาว คือ 
เหตุการณที่เพ่ิงเกิดขึ้น และมีความสําคญัที่จะสรางความสนใจใหแกผูอานเปนจาํนวนมาก และ
ขาวที่สาํคัญทีสุ่ด คือ ขาวทีส่รางความสนใจใหกับคนเปนจํานวนมาก หรืออีกนยัหนึง่ก็คือ ขาวสด
ที่มีคนจาํนวนมากใหความสนใจ จากนิยามเหลานี้จะเห็นวา เร่ืองราวที่ควรจะไดรับการนําเสนอ
เปนขาวคือ เร่ืองราวที่มีความสําคัญตอผูอาน รวมทั้งเรื่องที่นาจะสรางความสนใจใหแกผูอาน ซึ่ง
ในการปฏิบัติงานของหนังสือพิมพก็มักจะยดึถือตามคํานยิามเหลานี ้

 
อยางไรก็ดี การนําเสนอขาวกระแสหลักหรือขาวที่ผูอานใหความสนใจ เพ่ือใหหนังสือพิมพมี

ยอดขายดี จะไดมีโฆษณามาลง สงผลใหหนังสือพิมพไมสามารถอุทศิเนื้อที่ใหกับขาวสารทางดาน
ประชาสังคมไดมากเทาที่ควร ประชาชนสวนใหญจึงยังไมตระหนักถึงความสําคญัของแนวคิดนี้ 
และยังไมคอยตื่นตัวที่จะเขาไปมีสวนรวมในกิจการหรือนโยบายสาธารณะ 

 
การทีห่นังสือพิมพใหความสําคัญกับขาวกระแสหลักดังกลาว จึงทําใหหนังสือพิมพเปด

โอกาสใหประชาชนมีสวนรวมกับหนังสือพิมพไดนอย โดยหนังสือพิมพเปดโอกาสใหประชาชนมี
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สวนรวมในการเปนผูใหขอมลูหรือแสดงความคิดเห็นในเรื่องตางๆ เทานั้น ดังเชนทีน่างสาวสุ
ภิญญา กลางณรงค กลาวไววา ในยุคปจจุบัน รัฐบาลเปนคนกาํหนดวาระ โดยคุมเกม เปดประเด็น
ใหมๆ ทุกวัน หนังสือพิมพก็ตองเปดประเด็นตามผูนํารัฐบาล จึงทําใหภาคประชาสังคมไมคอยมี
โอกาสในการเปดประเด็นหรือกําหนดวาระ ถาหนังสือพิมพจะเปดพ้ืนที่ใหกบัภาคประชาสังคม ก็
เปนเพียงการใหแสดงความคิดเห็นประกอบเล็กๆ นอยๆ เทานัน้ ทางกลุมพัฒนาเอกชนกค็ง
ตระหนักถึงขอจํากัดในเรื่องนี้ จึงคาดหวังตอการมีสวนรวมในระดับนีม้ากกวาการมสีวนรวมในการ
กําหนดนโยบายหรือแนวทางในการทาํขาวของหนังสือพิมพ ซึ่งการมีสวนรวมในระดับการผลติ
เนื้อหา ยังไมถือวาเปนการมีสวนรวมที่สมบูรณ หนังสือพิมพตามแนวคิดประชาสังคมจึงเกิดขึ้นได
ยาก 
 

หนังสือพิมพโดยบทบาทหนาที่ 2 ดาน คือ ดานธุรกิจและดานสังคม จึงไมสามารถที่จะเลิก
นําเสนอขาวประเภทเราอารมณโดยสิ้นเชิง เพียงแตควรใหน้าํหนักในการนาํเสนอขาวสารทางดาน
ที่เปนประโยชนในกระบวนการประชาสังคมใหมากขึ้นกวาที่เปนอยู เพ่ือใหประชาชนตระหนกัถึง
ความสาํคัญของเรื่องนี้ แลวรวมตัวกันขบัเคลื่อนกระบวนการประชาสังคมใหเกิดขึ้นจริง แลว
ประชาชนก็คงจะตื่นตัวในการที่จะเขามามสีวนรวมกับหนังสือพิมพในทกุขั้นตอนของการทํางาน 
ซึ่งการดําเนินการในเรื่องนี้คงเกิดขึ้นแบบคอยเปนคอยไป เปนการเรียนรูรวมกนัของสื่อมวลชนกับ
ประชาชน ซึ่งถาไดรับแรงสนับสนนุจากภาครัฐและภาคธุรกิจเอกชน การขับเคลื่อนกระบวนการนีก้็
คงเปนไปไดอยางราบรื่นและรวดเร็วยิ่งขึ้น 

 
หากหนังสือพิมพดําเนินการในเรื่องนี้อยางคอยเปนคอยไป และเรียนรูรวมกันกับประชาชน 

ในอนาคต หนังสือพิมพคงจะสามารถหาจุดสมดุลระหวางการเปนองคกรธุรกิจกับการเปน
ส่ือมวลชนที่มพัีนธกิจตอสังคมได และเมื่อนั้นหนังสือพิมพตามแนวคิดประชาสังคมก็จะเกิดขึน้ได
อยางแทจริง ซึ่งหนงัสือพิมพตามแนวคิดนี้จะมสีวนสาํคัญในกระบวนการสรางประชาสังคม 
เชนเดียวกับทีใ่นกระบวนการสรางประชาสังคม ก็จะมีการพฒันาหนังสือพิมพที่มีบทบาทในการ
สงเสริมกระบวนการนี้ เพราะทั้งกระบวนการประชาสงัคมและสื่อมวลชนตางก็มสีวนเกื้อกูลซึ่งกัน
และกนั 

 
ขอเสนอแนะตอหนังสือพมิพ 
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1. หนังสือพิมพควรนําเสนอขาวสารที่เปนประโยชนในกระบวนการประชาสังคมควบคูไป
กับการเสนอขาวกระแสหลัก แมวาหนังสือพิมพไดนําเสนอขาวสารประเภทนี้บางแลว 
แตก็ควรนําเสนอในสัดสวนที่มากขึน้กวาที่เปนอยู 

2. หนังสือพิมพควรใหความสําคัญกับการรายงานขาวในเชิงสืบสวน (Investigative 
Reporting) โดยพยายามเจาะลึกไปถึงรากเหงาที่มาของปญหาตางๆ โดยเฉพาะปญหา
ของคนยากจนหรือคนชายขอบ ที่ไมคอยไดรับการเหลยีวแลจากสังคม 

3. จากการที่ในปจจุบัน หนังสือพิมพมักเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมกับหนังสือพิมพ 
โดยการใหประชาชนเปนแหลงขาว หรือใหแสดงความคดิเห็นประกอบ หนังสือพิมพควร
เปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมกบัหนังสือพิมพมากขึน้ โดยอาจใหภาคประชาชนได
เปนผูเปดประเด็นหรือกําหนดวาระขาวสาร รวมทั้งนําขอเสนอแนะ ติชมของผูอานมา
เปนแนวทางในการปรับปรุงนโยบายในการทํางาน 

4. หนังสือพิมพควรเปดรับสมัครสมาชิกเปนรายป เพ่ือลดการพึ่งพารายไดจากการ
โฆษณาลง ซึ่งจะทําใหหนังสือพิมพมีความรับผิดชอบตอผูอานมากขึน้ นอกจากนี ้ การ
ลดจํานวนหนาโฆษณาลง อาจทําใหหนังสือพิมพมีพ้ืนที่สําหรับใหประชาชนไดแสดง
ความคิดเห็นในเรื่องตางๆ มากขึ้น 

5. ควรมีการจัดเวทแีลกเปลี่ยนความรูความเขาใจในเรื่องประชาสังคมระหวางกลุมพัฒนา
เอกชน นักวิชาการทางดานประชาสังคม และสื่อมวลชน ทั้งนี ้เพ่ือแสวงหาความรวมมือ
ระหวางกันในการสรางสรรคประชาสังคม 

6. หนังสือพิมพควรใหการสนับสนุนในดานตางๆ แกส่ือที่ผลิตโดยภาคประชาชน เชน สื่อ
ส่ิงพิมพของภาคประชาชน หรือวิทยุชุมชน โดยหนังสือพิมพอาจจัดอบรมใหความรูใน
ดานการผลิตเนื้อหาแกภาคประชาชน และนําเอาเนื้อหาที่นาสนใจจากสื่อภาค
ประชาชน มานาํเสนออีกครั้งในหนังสือพิมพของตน เพ่ือใหเปนที่รับรูของสาธารณชน
ในวงกวาง 

 
ขอเสนอแนะทางวชิาการ 
 

1. ควรศึกษาเพื่อหาคํานิยามของขาว และองคประกอบหรือคุณคาขาวที่เปนประโยชนใน
กระบวนการประชาสังคม 

2. ควรศึกษาถึงความพรอมในการแสดงบทบาทในกระบวนการประชาสังคมของนัก
วิชาชีพสื่อสารมวลชนและองคกรหนังสือพิมพ รวมทั้งอุปสรรคตอการทําหนาที่ใน
กระบวนการประชาสังคม 
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แบบสอบถาม 
 
เร่ือง   บทบาทในกระบวนการประชาสังคมของสื่อหนงัสือพิมพตามทัศนะของกลุม
พัฒนาเอกชน 
 
ตอนที่ 1  
 
สวนที1่ ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
 
1. เพศ                 (   ) ชาย                                             

(   ) หญิง 
              
2. อาย ุ                  (   ) ต่ํากวา 30 ป                                     

(   ) 30 – 39 ป 
                               (   ) 40 – 49 ป                                         

(   ) สูงกวา 49 ป 
                
3. องคกรที่สังกัด…………………………………………………………………………………….. 
 
4. ประเภทขององคกร       (   ) องคกรพัฒนาเอกชน       

(   ) องคกรประชาชน / องคกรชุมชน 
 
5. วัตถุประสงคหลักขององคกร……………………………………………………………………... 
……………………………………………………………………………………………………….. 
 
สวนที่ 2 ขอมลูดานพฤติกรรมการเปดรับส่ือ  
 
1. ปกติในแตละรอบสัปดาหทานติดตามขาวสารประจําวนับอยเพียงใด 

(   ) ทุกวนั                                        (   ) เฉลี่ยสัปดาหละ 5-6 วนั       
(   ) เฉลี่ยสัปดาหละ 2-4 วนั              (   ) เฉลี่ยสัปดาหละ 1 วนั 
(   ) นอยกวาสัปดาหละครัง้ 



 120

2. ทานอาน / ชม / ฟงขาวจากสื่อประเภทใดมากที่สุด (เรียงลําดับโดยใชตัวเลข 1 แทนมากที่สุด 
ตามดวย 2, 3, 4 ตามลําดับ หากไมไดใชสือ่นั้นใหเวนวางไว) 
(   ) หนังสือพิมพ                               (   ) วทิย ุ
(    ) โทรทัศน                                    (   ) อินเตอรเน็ต 

 
3. ทานสนใจติดตามขาวประเภทใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

(   ) การเมือง                                                (   ) เศรษฐกิจ 
(   ) ตางประเทศ                                           (   ) วทิยาศาสตรและเทคโนโลย ี
(   ) การศึกษา เยาวชน ศิลปวฒันธรรม          (   ) บันเทิง  
(   ) อาชญากรรม                                          (   ) กีฬา 
(   ) เกษตร                                                    (   ) สังคม  
(   ) ศาสนา                                                   (   ) ขาวซบุซิบ 
(   ) อ่ืนๆ………………………………… 
 

4. ปกติทานอานหนังสือพิมพอะไรบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
(   ) ไทยรัฐ                                                    (   ) ขาวสด 
(   ) เดลินิวส                                                  (   ) คม ชัด ลึก 
(   ) สยามรฐั                                                  (   ) มติชน 
(   ) ไทยโพสต                                                (   ) ผูจัดการ 
(   ) ฐานเศรษฐกิจ                                          (   ) กรุงเทพธุรกิจ 
(   ) ประชาชาติธุรกิจ                                      (   ) โพสตทูเดย 
(   ) Bangkok Post                                        (   ) The Nation 
(   ) อ่ืนๆ………………………………… 
 

5. ทานเห็นวาสื่อประเภทใดมีความนาเชื่อถือในการเสนอขาวมากที่สุด (เรียงลําดับโดยใชตัวเลข 
1 แทนมากที่สดุ ตามดวย 2, 3, 4 ตามลําดบั) 
(   ) หนังสือพิมพ                               (   ) วทิย ุ
(    ) โทรทัศน                                    (   ) อินเตอรเน็ต 
เหตุผลสําหรับส่ือที่ทานเชื่อถอืเปนอันดับ1………………………………………………….... 
………………………………………………………………………………………………… 
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6.   หนังสือพิมพที่ทานเชื่อถือมากที่สุด คือ (โปรดระบุ) 
(1)………………………………….             (2)…………………………………. 
(3)…………………………………. 
เหตุผลสําหรับหนังสือพิมพทีท่านเชื่อถือเปนอันดับ1………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………….. 
 

ตอนที่ 2 วิเคราะหบทบาทของหนังสือพิมพในกระบวนการประชาสงัคมที่เปนอยูในปจจุบนั 
 

ทานคิดวาบทบาทในกระบวนการประชาสงัคมของสื่อหนังสือพิมพ ที่เปนอยูในปจจุบันเปน
อยางไร 
 

บทบาทของหนังสือพิมพในปจจุบัน มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
1. วิพากษวิจารณและตรวจสอบการทํางาน

ของรัฐ 
2. เรียกรองใหเกิดการปฏิรูปการเมืองและ

การกระจายอํานาจสูทองถิ่น 
3. เรียกรองใหรัฐคืนอํานาจในการจัดการ

ทรัพยากรใหแกประชาชน 
4. นําเสนอขาวสารที่มีประโยชน หรือ

ประเด็นปญหาที่มีผลกระทบตอ
ประชาชนอยางเสมอตนเสมอปลาย 

5. นําเสนอขาวการเคลื่อนไหวของกลุม/ 
องคกรภาคประชาชนในประเด็นปญหา
ตางๆ อยางรอบดาน 

6. ในการนําเสนอประเด็นปญหาตางๆ 
หนังสือพิมพนําเสนออยางตอเนื่อง
จนกวาปญหาจะไดรับการแกไข 

7. เสนอแนะทางออกหรือทางเลือกใน
ประเด็นปญหาตางๆ 

8. กระตุนใหประชาชนมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจในกิจการ / นโยบายสาธารณะ 

9. กระตุนใหประชาชนรวมตัวกันเพื่อ
ดําเนินการแกไขปญหา 
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บทบาทของหนังสือพิมพในปจจุบัน มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
10. เรียกรองใหภาครัฐและภาคธุรกิจเอกชน

ใหการสนับสนุนในดานตางๆ แกกลุม / 
องคกรภาคประชาชน 

11. เปนส่ือกลางในการประสานกลุมตางๆ ให
เชื่อมโยงกันเปนเครือขาย 

12. นําเสนอเรื่องราวของกลุม/องคกรภาค
ประชาชนที่มีพลัง หรือประสบ
ความสําเร็จในการแกไขปญหา เพื่อเปน
แบบอยางและกําลังใจใหแกกลุม/ องคกร
อื่นๆ 

13. จัดอบรมใหความรูเกี่ยวกับปญหาตางๆ 
แกประชาชน เพื่อใหรูเทาทันปญหาใน
สังคม 

14. จัดอบรมใหความรูทางดานวิชาชีพแก
ประชาชน เพื่อใหสามารถพึ่งตนเองได 

15. รวมรณรงคในประเด็นปญหาตางๆ เชน 
การรณรงคตานยาเสพติด การรณรงคให
ประหยัดพลังงาน 

16. มีสวนในการสรางประชามติ ในประเด็น
ปญหาที่กลุม / องคกรภาคประชาชน
ออกมาเคลื่อนไหว 

17. เปนปากเสียงใหกับทั้งภาคประชาชน 
ภาครัฐ และภาคธุรกิจเอกชน ในการ
นําเสนอปญหาของตน 

18. ในการนําเสนอขาว หนังสือพิมพ
สัมภาษณแหลงขาวหลายๆ ฝาย โดยให
ครอบคลุมทุกฝายที่เกี่ยวของกับประเด็น
ปญหา 

19. ใหโอกาสประชาชนทุกฝายเขารวมในการ
รายงานขาวสารตางๆ 

20. จัดใหมีหนาที่เปนเวทีสาธารณะ ที่ให
โอกาสทุกฝายในสังคมไดเขียนแสดง
ความคิดเห็น 
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ตอนที่ 3 วิเคราะหรูปแบบที่มีความเปนไปไดในการแสดงบทบาทของหนังสือพิมพ ตามแนวคิด
ประชาสังคม 
 

ทานคิดวาหนงัสือพิมพควรเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในสื่อหนังสือพิมพในรูปแบบ
ใดบาง และคิดวาควรเปดโอกาสใหประชาชนมากนอยเพียงใด 
 
รูปแบบของการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวน

รวมในสื่อหนังสือพิมพ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

1. ใหประชาชนเปนแหลงขาวหรือผูใหขอมูล
ในประเด็นตางๆ 

2. เปดโอกาสใหประชาชนเขียนบทความ
แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับประเด็นตางๆ 
ลงในหนังสือพิมพ 

3. เปดโอกาสใหเขียนจดหมายแสดงความ
คิดเห็น แสดงความคิดเห็นตอบโต หรือ
ชี้แจงขอเท็จจริงลงในหนังสือพิมพ 

4. เปดหนาที่เปนเวทีสาธารณะใหทุกคนเขียน
แสดงความคิดเห็นได 

5. จัดอบรมใหความรูในการเขียนขาว 
บทความ แกประชาชนที่สนใจ 

6. เปดโอกาสใหประชาชนทําหนาที่เปน
ผูส่ือขาวประจําชุมชน / องคกรของตน 

7. เปดโอกาสใหประชาชน กลุม / องคกรภาค
ประชาชน เปนเจาของคอลัมนประจํา 

8. ใหประชาชนไดเขารวมประชุมแสดงความ
คิดเห็นในการทําขาว 

9. ใหประชาชนไดเขารวมในการคัดเลือกขาว
ที่จะนําเสนอ 

10. ใหประชาชนไดเรียนรูกระบวนการผลิต
เนื้อหา 

11. ใหประชาชนไดรวมกําหนดนโยบายและ
แนวทางในการนําเสนอขาว 

12. เปดโอกาสใหประชาชนเปนหุนสวนใน
กิจการหนังสือพิมพ 
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13. อื่นๆ โปรดระบุเพิ่มเติม………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………… 
 
ตอนที่ 4 วิเคราะหการนยิามความเปนขาว 
 

4.1 ทานคดิวาเหตุการณหรือประเด็นตอไปนี้ ควรไดรับการนาํเสนอเปนขาวมากนอย
เพียงใด 
 

เหตุการณ / ประเด็น มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอย
ที่สุด 

ไมควร
นําเสนอ 

1. กรณีปญหาโครงการนมโรงเรียน 
2. ชาวบานบางอําเภอใน จ. ลพบุรี และ

สระบุรี ประสบปญหาเรื่องที่ดินทํากิน
อันเนื่องมาจากโครงการเขื่อนปาสักชล
สิทธิ์ 

3. ชาวจีนนิยมรับประทานไขที่ปรุงดวย
ปสสาวะของเด็กผูชาย เพราะเชื่อวา
เปนอาหารบํารุงกําลัง 

4. 3 คนงานเขมรกอคดีฆาเปลือยนายจาง 
5. ชนกลุมนอย เชน ชาวพมา ถูกคนไทย

ขมเหงรังแก 
6. นักศึกษาปริญญาโทกลุมสตรีศึกษาจัด

เสวนาเกี่ยวกับปญหาการคุกคามทาง
เพศ 

7. นักวิจัยไทยประสบความสําเร็จในการ
สกัดสารจากเหงาขา เพื่อรักษาวัณโรค 

8. ภรณทิพย นาคหิรัญกนก อดีตนางงาม
จักรวาลเขาพิธีสมรสกับมหาเศรษฐีชาว
อเมริกัน 

9. พิษภัยของผงชูรส 
10. กรณีแพทยสภามีมติทําหนังสือถึง

กระทรวงสาธารณสุขใหทบทวน
ประกาศเพิกถอนยาฟนิลโปรพาโนรา
มีน (พีพีเอ) 
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เหตุการณ / ประเด็น มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอย
ที่สุด 

ไมควร
นําเสนอ 

11. คนขับแท็กซี่รวมตัวกันเรียกรองให
สถานีวิทยุกรมการรักษาดินแดนคืน
รายการ “รวมดวยชวยกัน” หลังถูกตัด
สัญญาณ 

12. ชาว อ. จะนะ จ. สงขลา ยื่นจดหมาย
คัดคานโครงการทอสงกาซและโรงแยก
กาซไทย-มาเลเซีย ตอหนวยงานที่
เกี่ยวของ 

13. นายสุรบถ หลีกภัย บุตรชายนายชวน 
หลีกภัย อดีตหัวหนาพรรคประชาธิปตย 
ใหสัมภาษณโจมตีนายไตรรงค 
สุวรรณคีรี 

14. กระบวนการสรรหาคณะกรรมการ
กิจการกระจายเสียงและโทรทัศน
แหงชาติ  

15. ผลกระทบจากการที่นายทุน / กลุมทุน
เปนเจาของขามส่ือ 

      

 
4.2 ในทัศนะของทาน ทานมคีวามคิดเห็นตอขอความในประเด็นตอไปนี้อยางไร 

 
ขอความ เห็นดวย

อยางยิ่ง 
เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น

ดวย 
ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

1. ขาวที่ตอบสนองความสนใจของคนสวน
ใหญในสังคม ควรจะเปนขาวมากกวา
ขาวที่ตอบสนองความสนใจของคน
เฉพาะกลุมในสังคม 

2. ขาวตองเกี่ยวของกับบุคคลสําคัญและ
มีชื่อเสียง 

3. ขาวคือส่ิงที่คนซื้ออยากอาน 
4. ขาวคือส่ิงที่บรรณาธิการหรือนักขาว

อยากนําเสนอ 
5. ขาวคือส่ิงที่เปนประโยชนกับคนอานไม

วากลุมใหญหรือกลุมนอย 
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ขอความ เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

6. ขาวตองถูกกําหนดโดยสื่อ ไมใชโดย
ประชาชน 

7. ขาวที่ดีคือขาวที่ขายได ขาวที่ไมดีคือ
ขาวที่ขายไมได 

8. ขาวสามารถปรุงแตงใหเกินจริงไดบาง
เพื่อใหนาสนใจ 

9. ขาวคือกระจกสะทอนสังคม ไมใชชี้นํา
สังคม 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

นางสาวภัทราพร จงแจม เกิดเมื่อวันที่ 7 กันยายน 2520 สําเร็จการศึกษาระดับปริญญา
ตรีจากภาควิชาภาษาจีน คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร เมื่อปการศึกษา 2542 ป 
พ.ศ. 2544 เขาศึกษาตอในระดับมหาบัณฑิตที่ภาควิชาวารสารสนเทศ คณะนิเทศศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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