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The purposes of this study were to examine organizational citizenship behavior of staff 

nurses, to analyze relationships between trust in head nurse, organizational commitment, organizational 
support and organizational citizenship behavior of staff nurses; and to predict organizational 
citizenship behavior of staff nurses. Study subjects were  463 staff nurses working in inpatient 
departments, general hospitals selected by multi-stage sampling. The instruments were Trust in 
Head Nurse, Organizational Commitment, Organizational Support, and Organizational Citizenship 
Behavior Questionaires. These questionaires were tested for content validity and reliability with alpha 
of .93, .90 and .91, respectively. Percentage, mean, standard deviation, Pearson’s product moment 
correlation coefficient, and stepwise multiple regression were used to analyze study data.            
 

Major findings were as follows:  
1.  There was a high level of organizational citizenship behavior of staff nurses, general 

hospitals. with mean score of 4.07, ( X= 4.07). 
2. Organizational support, trust in head nurse, and organizational commitment  were  

positively related to organizational citizenship behavior of staff nurses at the level .05, (r = .400, 
.409, and .413). 

3. Factors significantly predicted organizational citizenship behavior  were organizational 
commitment, trust in head nurse, and organizational support at the level .05. These predictors were 
accounted for 26.4 percents of variance, (R2 = .264). 

The study equation  was as follow: 
        Z' ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP  BEHAVIOR = .260 ZORGANIZATIONAL COMMITMENT  + .204 ZTRUST IN HEAD 

NURSE  

 + .184 Z ORGANIZATIONAL SUPPORT  
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แนะนํา ใหกําลังใจเปนอยางดี ตลอดจนชวยแกไขขอบกพรองตางๆ ดวยความเอาใจใส ผูวิจัยรูสึก
ซาบซึ้งในความกรุณาของทานเปนอยางยิ่ง จึงขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ โอกาสนี้ 
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ยิ่งขึ้น และกราบขอบพระคุณคณาจารยคณะพยาบาลศาสตรทุกทานที่ประสิทธิ์ประสาทวิชาความ
รูและประสบการณการเรียนการสอนที่มีคายิ่ง ตลอดระยะเวลาการศึกษาในคณะพยาบาลศาสตร
  
   ขอกราบขอบพระคุณผูทรงคุณวุฒิ ทุกทานที่กรุณาใหคําแนะนําและขอเสนอแนะ
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การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือการวิจัย ขอขอบพระคุณผูอํานวยการโรงพยาบาลและกลุมงาน
การพยาบาลของโรงพยาบาลทั่วไปทั้ง 19 แหง รวมทั้งเจาหนาที่ทุกทาน  ที่กรุณาใหความรวมมือ
เปนอยางดี ในการทําวิทยานิพนธคร้ังนี้ 
 

  การทําวิจัยนี้ไดใหประสบการณ คุณคาแกผูวิจัยเปนอยางยิ่ง ประโยชนที่ไดรับ
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เหลือสนบัสนุนดานทุนการศึกษาและคอยเปนกําลังใจเสมอมา ไมตรีจิตรที่ไดรับอยางมากมายจาก
ครอบครัวและและกัลยาณมิตรทุกทานที่ใหกําลังใจและความหวงใยดวยดีตลอดมาจนวิทยานิพนธ
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
องคการพยาบาลเปนองคการสุขภาพที่ใหญที่สุดในโรงพยาบาล มีหนวยงานในความรับผิดชอบ 

หลากหลาย มีบุคลากรเปนจํานวนมาก และปฏิบัติงานตลอด 24 ชั่วโมง โดยมีกลุมงานการ
พยาบาลเปนหนวยงานบริหารขององคการ สวนสมาชิกขององคการคือบุคลากรทางการพยาบาล
ทุกคนที่ปฏิบัติงานบริการพยาบาล ซึ่งเปนงานที่มีขอบเขตกวางขวาง ทั้งดานบริหารการพยาบาล 
และปฏิบัติการพยาบาลโดยอยูภายใตมาตรฐานวิชาชีพ เพื่อใหผูรับบริการไดรับบริการที่มีคุณภาพ 
ดังนั้นการบริหารองคการพยาบาลใหประสบความสําเร็จ และสามารถอยูรอดภายใตสภาวะการ
เปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยีและสิ่งแวดลอม องคการพยาบาลจึงตองมีการปรับ
เปลี่ยน โครงสรางองคการใหมีความคลองตัวในการบริหารงาน ใหความสําคัญกับการพัฒนาคุณภาพ
บริการและการบริหารทรัพยากรมนุษยในแนวทางที่สอดคลองกัน จากการที่ภาครัฐมีมาตราการ
ปรับลด งบประมาณของกระทรวงสาธารณสุข รวมทั้งนโยบายลดขนาดกําลังคนภาครัฐ (กุลยา ตันติ
ผลาชีวะ และสงศรี กิตติวิภาวีกุล, 2541) และจากการตื่นตัวในเรื่องการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล
ทําใหพยาบาลประจําการตองมีภาระงานเพิ่มมากขึ้นจากงานที่ปฏิบัติเปนประจํา การปฏิบัติงานที่
นอกเหนือ หนาที่ดวยความเต็มใจเพื่อองคการไมเกี่ยวของกับระบบรางวัลที่องคการกําหนดไว โดย
เรียกพฤติกรรมนี้วา พฤติกรรมการเปนสมาชิกขององคการ (Organ, 1988) เพราะเปนพฤติกรรมที่
เกิดขึ้นดวยความเต็มใจไมใชเพื่อการปฏิบัติตามหนาที่ที่ไดรับมอบหมายเทานั้น สงผลใหเกิดการ
ปฏิบัติงานที่มีคุณภาพ เนื่องจากเปนเสมือนตัวหลอล่ืนกลไกการทํางานทางสังคมในองคการ เกิด
ความยืดหยุน ทําใหผลการปฏิบัติงานเพิ่มข้ึน ลดความแตกแยก (Smith et.al., 1983) และมีผลตอ
ความรวมมือในการพัฒนาคุณภาพบริการพยาบาล จําเปนอยางยิ่งสําหรับความอยูรอดและประสทิธิ
ภาพขององคการในยุคปจจุบัน ซึ่งจากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ พบวา ปจจัยที่สงผลตอ
ระดับของพฤติกรรมการเปนสมาชิกขององคการ ไดแก ความไววางใจในหัวหนา ความยึดมั่นผูกพัน
ตอองคการ และการสนับสนุนขององคการ 

ความไววางใจเปนพื้นฐานของการมีสัมพันธภาพระหวางกันที่จะสงผลใหเกิดความเต็มใจที่
จะรวมมือกันในการปฏิบัติงาน (Genesan, 1994)  ซึ่ง Shaw (1997) กลาววา ความไววางใจในหัว
หนาเปนกุญแจสําคัญที่จะทําใหสมาชิกในองคการปฏิบัติตนเปนไปในทิศทางที่ผูบริหารหรือองคการ
ตองการ เชนเดียวกับในองคการพยาบาลหัวหนาหอผูปวยเปนผูบริหารระดับตนที่เปนกําลังสําคัญ
ในการสรางสรรงานบริการที่มีคุณภาพและสรางความสําเร็จใหองคการ ตองมีวิสัยทัศนที่ชัดเจน มี
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ความรูความสามารถที่จะสรางความนาเชื่อถือและตองแสดงตนใหนาไววางใจ ความไววางใจเปนกล
ยุทธที่กอใหเกิดความรวมมือในการปฏิบัติงาน (McAllister,1995) และสรางทีมงานที่มีประสิทธิ
ภาพ (Lawler, 1992 อางถึงใน Doney, Cannon & Mullen, 1998) และจากการตื่นตัวในเรื่องการ
พัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลทําใหพยาบาลวิชาชีพตองมีภาระงานเพิ่มมากขึ้นจากงานที่ปฏิบัติเปน
ประจํา ดังนั้นการไดรับการสื่อสาร ความจริงใจ การเปดเผยในการทํางานระหวางหัวหนาหอผูปวย
และพยาบาลวิชาชีพเปนสิ่งที่สําคัญ เนื่องจากความสัมพันธตั้งอยูบนพื้นฐานของความไววางใจที่
มีตอกันระหวางบุคลากรและผูบริหาร การแสดงพฤติกรรมการเปนสมาชิกขององคการถือเปนสิ่ง
หนึ่งที่บุคลากรเลือกใชเพื่อตอบแทนผลประโยชนหรือส่ิงตางๆที่ไดรับจากผูบริหารหรือองคการ 
จากการศึกษาของ Dirks and Ferrin (Forthcoming cited in Dirks and Skarlicki, 2002) พบวา 
ความไววางใจในผูบังคับบัญชา มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกขององคการ 

ความยึดมั่นผูกพันตอองคการเปนคุณลักษณะสําคัญประการหนึ่งของสมาชิกขององค
การ  ซึ่งจิรุฒม  ศรีรัตนบัลล และคณะ (2543) กลาววา ความยึดมั่นผูกพันตอองคการเปนสิ่งที่ผู
บริหารตองสรางใหเกิดในบุคลากร เนื่องจากเปนคุณลักษณะของบุคลากรที่จําเปนในการพัฒนา
และปรับปรุงคุณภาพการบริการขององคการ บุคลากรที่มีความยึดมั่นผูกพันตอองคการสูงจะเปนผูมี
ความพึงพอใจในงาน ตองการจะอยูกับองคการพยายามที่จะทํางานใหดีที่สุดและมีจิตใจที่ตองการ
เห็นความกาวหนาขององคการ  ทําใหเกิดความกระตือรือรนที่จะมีสวนรวม เต็มใจ เอาใจใส ทุมเท
ทํางานเพื่อใหองคการอยูรอดและสามารถแขงขันกับองคการอื่นได  (Mathieu and Zajac, 1990) 
จากงานวิจัยของ วรมน  เดชเมธาวีพงศ (2544) พบวาความยึดมั่นผูกพันตอองคการ มีความสัมพันธ
กับพฤติกรรมการเปนสมาชิกขององคการของพยาบาลวิชาชีพ  
 ในสวนของการสนับสนุนจากองคการเปนการพัฒนามาจากการแลกเปลี่ยนทางสังคม 
เปนการกระทําซึ่งเปนผลตอเนื่องจากการตอบสนองของบุคลากรตอองคการ บุคคลจะสราง
สัมพันธทางสังคมตอกัน จากการใหรางวัลซ่ึงแตละคนมีใหกันเชน ความรัก ความเคารพนับถือ 
การยกยองชมเชย จากการรับรูการสนับสนุนจากองคการ บุคลากรรับรูถึงคานิยมที่องคการมีให
และการดูแลความเปนอยูที่ดี ดังนั้นจากการที่องคการเอาใจใสใหความเปนอยูท่ีดี สนับสนุนความ
ตองการของบุคคล ใหโอกาสในการพัฒนา (Eisenberger, et al., 1986) มีผลตอการรับรูของ
บุคลากรวาตนเองมีคุณคาตอองคการ ซึ่งกอใหเกิดแรงจูงใจหรือความรูสึกพึงพอใจและตอบแทน
องคการดวยการมีพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ (Eisenberger, et al., 1990; Bell & 
Menguc, 2002)  จากงานวิจัยของ Eisenberger, et al. (2001) ศึกษาบทบาทของการตอบแทน
กันและกนัของการรับรูการสนับสนุนจากองคการ พบวา  การสนับสนุนจากองคการสงผลตอพฤติ
กรรมการเปนพลเมืองที่ดีขององคการ  
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โรงพยาบาลทั่วไป  เปนโรงพยาบาลระดับทุติยภูมิ สังกัดกระทรวงสาธารณสุข ที่จัดบริการ
ใหแกประชาชนสวนใหญของประเทศ ซึ่งโรงพยาบาลทั่วไปจะกระจายอยูเกือบทุกจังหวัด มีจํานวนทั้ง
สิ้น 67 แหง สามารถใหการบริการผูปวยไดจํานวน 21,770 เตียง (สถิติสาธารณสุข, 2544) โรงพยาบาล
ทั่วไปรองรับนโยบายของแผนพัฒนาการสาธารณสุขกระทรวงสาธารณสุขโดยตรงและมีพันธกิจใน
การใหบริการสาธารณสุข อันประกอบดวย การสงเสริมสุขภาพ การปองกันโรค การรักษาพยาบาล 
และการฟนฟู และรับผูปวยเพื่อรักษาตอในระดับทุติยภูมิ มีบทบาทและภารกิจในการใหบริการสา
ธารณสุขใหกับประชาชนทุกกลุมอยางทั่วถึง รวมทั้งใหความรวมมือกับหนวยงานอื่น ตลอดจนชุมชน 
ในการยกระดับคุณภาพชีวิตและสุขภาพของประชาชน  จากสภาวะการณปจจุบัน ทําใหองคการตอง
ปรับลดขนาดองคการลง ไมมีการขยายกรอบอัตรากําลังใหม ในขณะเดียวกันความตองการการดูแล
ดานสุขภาพที่มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพของประชาชนมีเพิ่มมากขึ้น (ทัศนา บุญทอง, 2543) 
และจากการตื่นตัวในเรื่องการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลทําใหพยาบาลประจําการตองมีภาระ
งานเพิ่มมากขึ้นจากงานที่ปฏิบัติเปนประจําใหความสําคัญกับการพัฒนาคุณภาพบริการ ซึ่ง
พยาบาลประจําการเปนสวนหนึ่งและเปนบุคคลสําคัญที่จะชวยใหโรงพยาบาลไดรับรองคุณภาพ ผู
บริหารทางการพยาบาลจึงตองทําหนาที่วางแผน มอบหมายงาน ประสานงานและควบคุมงาน เพื่อให
เกิดการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง จากการที่พยาบาลประจําการตองปฏิบัติทั้งงานประจํา และ
ตองทํางานใหมหลายอยาง ที่มีโครงการหรือนโยบายใหมเขามา เชน การทํากิจกรรม 5 ส.หรือ กิจ
กรรมพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลเพื่อเขาสูการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล แตไมสามารถทําไดทัน 
ภาระงานประจําก็มีจํานวนมากอยูแลวจึงทําใหไมมีความตั้งใจและเต็มใจที่จะทุมเทใหกิจกรรมนอก
เหนือหนาที่นั้นๆ อยางแทจริง ซึ่งพฤติกรรมการเปนสมาชิกขององคการเปนพฤติกรรมที่เกิดขึ้น
ดวยความเต็มใจไมใชเพื่อการปฏิบัติตามหนาที่ที่ไดรับมอบหมายเทานั้น และจากการศกึษาพฤติ
กรรมการเปนสมาชิกขององคการของ วรมน เดชาเมธาวีพงศ (2544) พบวา พฤติกรรมการชวยเหลือ
ตอบุคคลในการอาสารับทํางานโดยไมตองมีการสั่งหรือรองขออยูในระดับปานกลางและพฤติ
กรรมการยินยอมปฏิบัติตามในเรื่องของการใชเวลาวางจากการทํางานในระหวางเวลาทํากิจ
กรรมอื่นนอกเหนือจากงานพยาบาลอยูในระดับปานกลาง 

ดังนั้นผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษา ความสัมพันธระหวาง ความไววางใจในหัวหนาหอผูปวย  
ความยึดมั่นผูกพันตอองคการ การสนับสนุนจากองคการ กับพฤติกรรมการเปนสมาชิกขององคการใน
พยาบาลประจําการ โรงพยาบาลทั่วไป ผลจากการวิจัยครั้งนี้ จะเปนแนวทางใหผูบริหารองคการ
พยาบาลในการพัฒนาและสงเสริมพฤติกรรมการเปนสมาชิกขององคการใหกับบุคลากรในหนวยงาน 
ใหเกิดความรวมมือ เพิ่มประสิทธิภาพในการใหบริการพยาบาลโรงพยาบาลทั่วไป  
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ปญหาการวิจัย  
1. พฤติกรรมการเปนสมาชิกขององคการของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลทั่วไปอยูใน 

ระดับใด   
2. ความไววางใจในหัวหนาหอผูปวย ความยึดมั่นผูกพันตอองคการ และการสนับสนุน 

จากองคการมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกขององคการของพยาบาลประจําการหรือไม 
3. ตัวแปรใดบางที่สามารถรวมกันพยากรณพฤติกรรมการเปนสมาชิกขององคการของ 

พยาบาลประจําการได     
 
วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปนสมาชิกขององคการของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาล 
ทั่วไป  

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความไววางใจในหัวหนาหอผูปวย ความยึดมั่นผูกพันตอ 
องคการ และการสนับสนุนจากองคการกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกขององคการของพยาบาล
ประจําการ โรงพยาบาลทั่วไป  

3. เพื่อศึกษาตัวแปรพยากรณ ไดแก ความไววางใจในหัวหนาหอผูปวย ความยึดมั่นผูกพันตอ 
องคการ  และการสนับสนุนจากองคการ ในการรวมกันพยากรณ พฤติกรรมการเปนสมาชิกของ
องคการของพยาบาลประจําการ   โรงพยาบาลทั่วไป  
 
แนวเหตุผลและสมมติฐานการวิจัย 
 พฤติกรรมการเปนสมาชิกขององคการ องคการพยาบาลในฐานะที่เปนสวนหนึ่งของ
โรงพยาบาล ยอมไดรับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงตางๆ อยางไรก็ตามงานการพยาบาลจะ
ตองคงไวซึ่งคุณคา คุณภาพ ซึ่งพวงรัตน บุญญานุรักษ (2536) กลาววาคุณภาพของงานมีความ
สัมพันธกับคุณภาพคน และกองการพยาบาล (2542) ไดกําหนดมาตรฐานในการบริหารการ
พยาบาลเกี่ยวกับพันธกิจของฝายการพยาบาล สาระสําคัญสะทอนใหเห็นถึงการพัฒนาตนเอง
และการมีสวนรวมในการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลของบุคลากรในฝายการพยาบาล ทําให
พยาบาลวิชาชีพตองมีภาระงานเพิ่มมากขึ้นจากงานที่ปฏิบัติเปนประจํา นอกจากจะตองปฏิบัติบท
บาทหนาที่ที่ไดรับมอบหมายอยางเต็มที่แลว ซึ่งบทบาทหนาที่ที่ปฏิบัตินอกเหนือบทบาทหนาที่ที่
รับผิดชอบและไมไดรับอิทธิพลโดยตรงจากระบบรางวัลหรือการลงโทษ เปนลักษณะพฤติกรรมการ
เปนสมาชิกขององคการ ซึ่งเปนพฤติกรรมของพยาบาลวิชาชีพที่องคการพยาบาลตองการอยางยิ่ง 
เนื่องจากมีผลตอการพัฒนาคุณภาพบริการพยาบาล และความอยูรอดและประสิทธิผลขององค
การพยาบาลในยุคปจจุบัน (Bolon, 1997) จากการทบทวนวรรณกรรม พบวา ปจจัยที่มีความ
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สัมพันธกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกขององคการ ไดแก ความไววางใจในหัวหนาหอผูปวย ความ
ยึดมั่นผูกพันตอองคการ และการสนับสนุนจากองคการ 
 ความไววางใจในหัวหนาหอผูปวย  

ความไววางใจ เปนพื้นฐานของความสัมพันธเปนการแลกเปลี่ยนระหวางบุคคลที่ประสม
ประสานระหวางการแลกเปลี่ยนทางสังคมและและการแลกเปลี่ยนทางเศรษฐกิจ ซึ่งสะทอนใหเห็นถึง
การแลกเปลี่ยนระหวางบุคคล หัวหนาตองมีคุณธรรมและความสามารถเปนพื้นฐานของการ
สรางความไววางใจระหวางผูปฏิบัติงาน ซึ่งจะทําใหผูปฏิบัติงานเกิดความไววางใจ เนื่องจากความ
สัมพันธตั้งอยูบนพื้นฐานของความไววางใจที่มีตอกันระหวางบุคลากรและผูบริหาร การแสดงพฤติ
กรรม การเปนสมาชิกขององคการถือเปนสิ่งหนึ่งที่บุคลากรเลือกใชเพื่อตอบแทนผลประโยชนหรือส่ิง
ตางๆ ที่ไดรับจากผูบริหาร (Muller-Smith,1993) แตเมื่อใดที่ผูปฏิบัติงานเกิดความรูสึกไมไววางใจ 
รูสึกวาไมไดรับการปฏิบัติอยางยุติธรรมจากหัวหนา ความสัมพันธก็จะมีแนวโนมเปลี่ยนเปนความ
เขมงวด เปนทางการ ในลักษณะการแลกเปลี่ยนทางเศรษฐกิจ บุคลากรจะมีพฤติกรรมการทํางาน
เปนไปตามบทบาทหนาที่ที่องคการกําหนดวาเปนหนาที่ที่จําเปนตองปฏิบัติเทานั้น (Blau, 1964 
cited in Konovsky and Pugh, 1994) และจากงานวิจัยของ Konovsky and Pugh (1994) พบวาความ
ไววางใจในหัวหนางาน เปนตัวแปรที่สงผลตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกขององคการ  
 ความยึดมั่นผูกพันตอองคการ  

ความยึดมั่นผูกพันตอองคการเปนความรูสึกผูกพันของบุคลากรที่มีตอองคการ รูสึกวาตน
เปนสวนหนึ่งขององคการ ตองการมีสวนรวมในกิจกรรมขององคการ จึงทําใหบุคลากรทุมเทความ
พยายาม และเต็มใจชวยเหลือกิจกรรมที่เปนประโยชนตอองคการ ตลอดจนการใหความชวยเหลือ
ผูอ่ืน ซึ่งเปนพฤติกรรมที่นอกเหนือจากบทบาทหนาที่ที่องคการกําหนดไว (Bolon, 1997) จากการ
ศึกษาของ Organ and Ryan (1995) ไดทบทวนงานวิจัยเกี่ยวกับตัวแปรที่สามารถพยากรณ
พฤติกรรมการเปนสมาชิกขององคการ โดยทําการศึกษาแบบ Meta-analysis พบวา ความยึดมั่น
ผูกพันตอองคการโดยรวมมีความสัมพันธกบัพฤติกรรมการเปนสมาชิกขององคการ และ วรมน 
เดชเมธาวีพงศ (2544) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางความยึดมั่นผูกพันตอองคการ คุณภาพชีวิต
การทํางานกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกขององคการของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลรัฐ
กรุงเทพมหานคร พบวา ความยึดมั่นผูกพันตอองคการดานจิตใจมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
เปนสมาชิกขององคการ  

การสนับสนุนจากองคการ  
การสนับสนุนจากองคการ เปนการแลกเปลี่ยนทางสังคม ซึ่งมีผลตอการปฏิบัติงาน 

เปนทัศนคติเกี่ยวกับลักษณะของงาน สถานการณ ซึ่งมีผลตอความพึงพอใจในผลประโยชน
หรือความเทาเทียมกัน (Eisenberger, et al., 1990; Bell & Menguc, 2002) การสนับสนุนจาก
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องคการมีผลตอการรับรูของพนักงานวาตนเองมีคาตอองคการ กอใหเกิดแรงจูงใจหรือความรูสึก
พึงพอใจและตอบแทนองคการดวยการมีพฤติกรรมการเปนสมาชิกขององคการ และจากงาน
วิจัยของ Shore and Wayne (1993) ศึกษาเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางความยึดมั่นผูก
พันตอองคการ และการรับรูการสนับสนุนจากองคการตอพฤติกรรมการสรางความประทับใจ 
และพฤติกรรมการเปนสมาชิกขององคการ พบวา พนักงานที่มีการรับรูการสนับสนุนจากองคการใน
ระดับสูงจะแสดงพฤติกรรม การเปนสมาชิกขององคการในระดับสูง  

จากแนวคิดดังกลาว ผูวิจัยจึงตั้งสมมุติฐานการวิจัย ไดดังนี้ 
 

สมมติฐานการวิจัย 
1. ความไววางใจในหัวหนาหอผูปวย มีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการเปน 

สมาชิกขององคการในพยาบาลประจําการ   
2. ความยึดมั่นผูกพันตอองคการ มีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการเปน 

สมาชิกขององคการในพยาบาลประจําการ 
3. การสนับสนุนจากองคการมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกของ 

องคการในพยาบาลประจําการ  
4. ความไววางใจในหัวหนาหอผูปวย ความยึดมั่นผูกพันตอองคการ และการสนับสนุนจาก 

องคการ สามารถรวมกันทํานายพฤติกรรมการเปนสมาชิกขององคการในพยาบาลประจําการ  
โรงพยาบาลทั่วไป 
 
ขอบเขตการวิจัย 

1. ประชากรสําหรับการวิจัยครั้งนี้ คือ พยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการที่ไดข้ึนทะเบียนเปน 
ผูประกอบวิชาชีพสาขาการพยาบาลและผดุงครรภชั้นหนึ่ง ปฏิบัติงานไมนอยกวา 1 ป และไมไดดํารง
ตําแหนงทางการบริหาร ซึ่งปฏิบัติงานในโรงพยาบาลทั่วไป สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณ
สุข กระทรวงสาธารณสุข แบงเปน 12 เขต รวมทั้งสิ้น 67 โรงพยาบาล  

2. ตัวแปรที่ศึกษา 
2.1 ตัวแปรตน ประกอบดวย 

2.1 ความไววางใจในหัวหนาหอผูปวย 
2.2  ความยึดมั่นผูกพันตอองคการ  
2.3  การสนับสนุนจากองคการ 

2.2 ตัวแปรตาม  คือ พฤติกรรมการเปนสมาชิกขององคการของพยาบาลประจําการ 
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คําจํากัดความที่ใชในงานวิจัย 
1. พฤติกรรมการเปนสมาชิกขององคการ (Organizational citizenship behavior) 

หมายถึง การรับรูของพยาบาลประจําการตอการปฏิบัตินอกเหนือจากบทบาทหนาที่ที่องคการ
พยาบาลกําหนดไวและไมมีผลโดยตรงตอการพิจารณารางวัล หรือการลงโทษ แตพยาบาลประจํา
การมีความเต็มใจปฏิบัติกิจกรรมนั้นเพื่อองคการ และกิจกรรมนั้นเปนประโยชนตอการดําเนินงาน
ขององคการ ซึ่งวัดจากแบบสอบถามตามแนวคิดของ Podsakoff, Ahcarne, and Mackenzie 
(1997) ประกอบดวยพฤติกรรมการเปนสมาชิกองคการ 3 ประการ ไดแก  

 1.1 พฤติกรรมการใหความชวยเหลือ (Helping behavior) หมายถึง การรับรูของพยาบาล  
ประจําการตอการปฏิบัติงานดวยความสมัครใจ ความตั้งใจใหความชวยเหลือ ผูบังคับบัญชา เพื่อน
รวมงาน หรือผูใตบังคับบัญชา เมื่อเกิดปญหาในการทํางาน และรวมถึงการใหคําปรึกษาแกเพื่อน
รวมงาน  

1.2 การมีสวนรวมรับผิดชอบ (Civic virtue) หมายถึง การรับรูของพยาบาลประจําการที่
มี ความรับผิดชอบและสนใจในการเขารวมกิจกรรมตางๆ ขององคการ เสนอความคิดเห็นและขอ
เสนอแนะ ที่เปนประโยชนและเหมาะสมตอฝายการพยาบาล 

1.3 ความอดทนอดกลั้น (Sportsmanship) หมายถึง การรับรูของพยาบาลประจําการ  
ตอการอดทนอดกลั้นตอปญหาที่เกิดขึ้น อดทนตอความผิดหวัง ความลําบาก ความไมสะดวกสบาย
จากสภาพแวดลอมการทํางานที่จํากัด หรืออดทนตอความเครียด การใหอภัยตอผูอ่ืนเมื่อเกิดความ
ผิดพลาด เล็กๆนอยๆ อันเปนเหตุสุดวิสัยของบุคลากรอื่นๆในองคการ รวมทั้งการใหเกียรติและการ
ยกยองผูอ่ืน  

2. ความไววางใจในหัวหนาหอผูปวย (Trust in head nurse) หมายถึง การรับรูของ
พยาบาลประจําการที่มีตอการแสดงออกของหัวหนาหอผูปวยวานาเชื่อถือ เปดเผย จริงใจ โดย
ผานการแสดงออกทางวาจา หรือการกระทํา วัดดวยแบบสอบถามที่สรางตามกรอบแนวคิดของ 
Robbins (2000) ซึ่งมีองคประกอบ ดังนี้  

2.1 ความซื่อตรง (Integrity) หมายถึง การรับรูของพยาบาลประจําการที่มีตอหัวหนาหอ 
ผูปวยวา มีความซื่อสัตย สุจริต ยึดมั่นคุณธรรม และความถูกตอง 

2.2 ความสามารถ (Competence) หมายถึง การรับรูของพยาบาลประจําการที่มี 
ตอหัวหนาหอผูปวยวา มีความรู ทักษะ และความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานตามบทบาท มีความ
สามารถ ในการปฏิบัติงานไดสําเร็จบรรลุวัตถุประสงคของหนวยงานหรือองคการ 

2.3 ความคงที่สม่ําเสมอ (Consistency) หมายถึง การรับรูของพยาบาลประจําการที่ 
มีตอหัวหนาหอผูปวยวา เปนบุคคลนาเชื่อถือ มีแนวทางในการปฏิบัติที่สามารถทํานายไดลวงหนา 
มีความรอบคอบ และตัดสินใจไดดีในแตละสถานการณ  
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2.4 ความจงรักภักดี (Loyalty) หมายถึง การรับรูของพยาบาลประจําการที่มีตอหัวหนา 

หอผูปวย วามีความเต็มใจที่จะปกปองและรักษาหนาของผูปฏิบัติงาน 
2.5 ความเปนคนเปดเผย (Openness) หมายถึง การรับรูของพยาบาลประจําการ ที่ 

มีตอหัวหนาหอผูปวยวา มีความเต็มใจและยินดีแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารตางๆรวมทั้งแนวคิด ที่ตน
เองมีอยูโดยไมปดบัง 

3. ความยึดมั่นผูกพันตอองคการ (Organizational commitment) หมายถึง การรับรูของ 
พยาบาลประจําการตอการใหความสําคัญเกี่ยวกับการมีคานิยมที่กลมกลืนกับสมาชิกคนอื่นๆ ใน
กลุมงานการพยาบาล และเต็มใจที่จะอุทิศกําลังกายและกําลังใจเพื่อปฏิบัติงานของกลุมงานการ
พยาบาล และมีความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะเปนสมาชิกของกลุมงานการพยาบาลตอไป วัด
ไดจากแบบสอบถาม ตามแนวคิดของ Porter et al. (1974) ประกอบดวย 3 ดานดังนี้ 

3.1 ความเชื่อถือ ยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ (Strong  belief in and  
acceptance of the organization’s goals and values) หมายถึง การรับรูของพยาบาลประจําการ 
ตอการใหคุณคา และการใหความสําคัญตอความเชื่อถือ การยอมรับเปาหมายและมีคานิยมที่กลม
กลืนกับสมาชิกคนอื่นๆ และมีความรูสึกเปนเจาของฝายการพยาบาล 

3.2 ความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามในการปฏิบัติงานเพื่อองคการ (Willingness  
to exert considerable effort on behalf of the organization) หมายถึง การรับรูของพยาบาล
ประจําการ ตอการอุทิศกําลังกายและกําลังใจเพื่อปฏิบัติงานของฝายการพยาบาลตามบทบาทหนา
ที่ความรับผิดชอบ และหนาที่ไดรับความมอบหมายอยางเต็มที่ เพื่อใหบรรลุตามเปาหมายสูงสุด
ของฝายการพยาบาล 

3.3 ความตองการที่จะรักษาความเปนสมาชิกขององคการ (Strong desire to  
maintain membership in the organization) หมายถึง การรับรูของที่พยาบาลประจําการตอการดํารง
ไวซึ่งในการเปนสมาชิกของฝายการพยาบาล มีความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงความเปนสมาชิก
ของฝายการพยาบาล และไมคิดจะเปลี่ยนงานหรือลาออก แมมีโอกาสเลือกงานประเภทเดียวกันใน
ที่อ่ืนๆ 

4. การสนับสนุนจากองคการ (Organizational support) หมายถึง การที่พยาบาลวิชาชีพ
รับรูเกี่ยวกับการสนับสนุนจากฝายการพยาบาลในดานตางๆ วัดดวยแบบสอบถามตามแนวคิด
ของ Eisenberger et al. (1986) ซึ่งเปนการวัดโดยรวมเกี่ยวกับการไดรับโอกาสพัฒนาตนเอง การดู
แลเอาใจใสความเปนอยูที่ดีของผูปฏิบัติงานการสนับสนุนทางการเสริมสรางกําลังใจในการทํางาน  
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5. พยาบาลประจําการ หมายถึง พยาบาลที่สําเร็จการศึกษาตั้งแตระดับปริญญาตรีหรือ
เทียบเทาขึ้นไปและไดขึ้นทะเบียนเปนผูประกอบวิชาชีพสาขาการพยาบาลและผดุงครรภชั้นหนึ่ง ซึ่ง
ปฏิบัติงานอยูในโรงพยาบาลทั่วไป  

6. โรงพยาบาลทั่วไป หมายถึง โรงพยาบาลที่สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวง กระทรวง 
สาธารณสุขที่อยูในสวนภูมิภาค ที่มีจํานวนเตียงสามารถรับผูปวยไดตั้งแต 150 เตียงขึ้นไป แตไมเกิน 
500 เตียง 
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1. เพื่อเปนขอมูลและแนวทางสําหรับผูบริหารของโรงพยาบาลไดทราบถึงระดับพฤติกรรม 
การเปนสมาชิกขององคการของพยาบาลประจําการ เพื่อประโยชนในการพัฒนาพฤติกรรมการเปน
สมาชิก ขององคการของพยาบาลประจําการตอไป 

2. เพื่อเปนขอมูลสําหรับผูบริหาร เชน การพิจารณานําปจจัยที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรม 
การเปนสมาชิกขององคการ ที่เปนแรงจูงใจในการปฏิบัติงานมาปรับปรุงนโยบายการบริหาร เพื่อ
เสริมสราง พฤติกรรมการเปนสมาชิกขององคการของพยาบาลประจําการใหมากยิ่งขึ้น 



บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

ในการศึกษาความสัมพันธระหวางความไววางใจในหัวหนาหอผูปวย ความยึดมั่นผูกพัน 
ตอองคการ การสนับสนุนจากองคการ กับพฤติกรรมการเปนสมาชิกขององคการของพยาบาลประจํา
การ   โรงพยาบาลทั่วไป สังกัดกระทรวงสาธารณสุข ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดทฤษฎีตางๆและงานวิจัยที่
เกี่ยวของ สรุปสาระสําคัญและนําเสนอตามลําดับดังนี้ 

1. โรงพยาบาลทั่วไป และองคการพยาบาล โรงพยาบาลทั่วไป 
1.1 โรงพยาบาลทั่วไป 
1.2 องคการพยาบาล โรงพยาบาลทั่วไป 
1.3 บทบาทและหนาที่ความรับผิดชอบของพยาบาลประจําการในโรงพยาบาลทั่วไป 

2. พฤติกรรมการเปนสมาชิกขององคการ 
2.1 ความหมายของพฤติกรรมการเปนสมาชิกขององคการ 
2.2 แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกขององคการ 
2.3 ปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกขององคการ 
2.4 ผลลัพธของพฤติกรรมการเปนสมาชิกขององคการ 

3. ความไววางใจในหัวหนาหอผูปวย 
3.1 ความหมายของความไววางใจ 
3.2 แนวคิดเกี่ยวกับความไววางใจ  
3.3 การสรางความไววางใจระหวางบุคคล 
3.4 ความสัมพันธของความไววางใจในหัวหนาหอผูปวยกับพฤติกรรมการเปนสมาชิก

ขององคการ 
4. ความยึดมั่นผูกพันตอองคการ 

4.1 ความหมายของความยึดมั่นผูกพันตอองคการ 
4.2 แนวคิดของความยึดมั่นผูกพันตอองคการ 
4.3 แนวทางการประเมินความยึดมั่นผูกพันตอองคการ 
4.4 ความสัมพันธของความยึดมั่นผูกพันตอองคการกับพฤติกรรมการเปนสมาชกิของ

องคการ 
5. การสนับสนุนจากองคการ 

5.1 ความหมายของการสนับสนุนจากองคการ 
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5.2 แนวคิดเกี่ยวกับการสนับสนุนจากองคการ 
5.3 ความสัมพันธของการสนับสนุนจากองคการกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกของ 

 องคการ 
6. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
1. โรงพยาบาลทั่วไปและองคการพยาบาล โรงพยาบาลทั่วไป 
 

1.1 โรงพยาบาลทั่วไป 
โรงพยาบาลทั่วไปมีหนาที่รับผิดชอบในการใหบริการแกประชาชนในเขตเมือง และชนบท

รองลงมาจากโรงพยาบาลศูนย ซึ่งสวนใหญจะตั้งอยูในตัวเมืองหรืออําเภอขนาดใหญที่มีความ
สําคัญทางดานเศรษฐกิจ การใหบริการของโรงพยาบาลทั่วไปมีลักษณะการใหบริการแบบผสมผสาน 
คือ ใหบริการดานการรักษาพยาบาล ดานการปองกันรักษาโรคดานการสงเสริมสุขภาพและการ
ฟนฟูสุขภาพ ในสัดสวนที่เหมาะสมตามศักยภาพของโรงพยาบาลแตละแหง นอกจากนี้ ยังมีการให
บริการทางดานวิชาการและฝกอบรมแกบุคลากรทางดานการแพทยและสาธารณสุขประเภท
ตางๆ รวมทั้งงานดานการศึกษาวิจัยทางคลีนิค และงานวิจัยบริการสาธารณสุข (สํานักงานปลัด
กระทรวงสาธารณสุข, 2542)    
 

1.2 องคการพยาบาล โรงพยาบาลทั่วไป 
องคการพยาบาล (Nursing organization) เปนหนวยงานหนึ่งของโรงพยาบาลที่มีความ

สําคัญ อยางยิ่งในการใหบริการแกผูปวย ครอบครัว และสังคม องคการพยาบาลในกระทรวงสาธารณ
สุข ใชคํา วา กลุมงานการพยาบาล ซึ่งใชรูปแบบโครงสรางองคการแบบงานหลัก (Line organization 
structure) ซึ่งเปนโครงสรางแบบธรรมดา ไมสลับซับซอน มีสายการบังคับบัญชาโดยตรงจากหัวหนา
หนวยงานไปยังผูใตบังคับบัญชา ลักษณะของโครงสรางองคการอาจสูงขึ้นมีหลายชั้น หรือแบนราบ
เพียง 2-3 ชั้น แลวแตหนวยงาน (สุลักษณ มีชูทรัพย, 2539: 34) 

การบริหารงานของกลุมงานการพยาบาลมีลักษณะการบริหารที่เปนกระบวนการ โดยผูบริหาร 
จะทําหนาที่วางแผน กํากับการ และเอื้ออํานวยทรัพยากรดานตางๆ ที่จะทําใหการดําเนินงานของ
องคการประสบความสําเร็จไดตามวัตถุประสงคที่ตองการ ลักษณะงานของฝายการพยาบาลจําแนก
ออกเปน 3 ดาน คือ ดานการบริหารงานทั่วไป ดานการบริหารงานบริการพยาบาลและดานการ
บริหารงานวิชาการ  
   1. การบริหารงานทั่วไป เปนการบริหารที่ดําเนินงานเพื่อใหงานของกลุมงานการพยาบาลมี
ระบบ โดยใหการสนับสนุนการบริหารจัดการดานตางๆ เพื่อลดปญหาอุปสรรคในการดําเนินงาน และ
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ชวยใหการดําเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ลักษณะงานการบริหารงานทั่วไป ไดแก การจัดทํา
แผน การจัดองคการ การจัดการดานบุคลากร และการควบคุมงาน 

2. การบริหารงานการพยาบาล เปนการบริหารจัดการที่มีผลตอผูใชบริการตามวัตถุประสงค
ของหนวยงาน สถาบัน หรือความตองการและปญหาของผูปวย ครอบครัว และชุมชน ลักษณะของ
งานบริการพยาบาลจะใหครอบคลุมการพยาบาลทั้ง 4 มิติ คือ การปองกัน การรักษาพยาบาล การสง
เสริมสุขภาพ และการฟนฟูสภาพ ซึ่งเปนการดูแลแบบองครวม (Holistic care) การบริหารงานบริการ
พยาบาลมีกิจกรรมบริการที่หลากหลาย เชน การจัดบริการพยาบาลตามความตองการหรือตาม
ปญหาและความคาดหวังของผูใชบริการ การจัดบริการพยาบาลโดยใหมีผูรับผิดชอบดูและผูปวย
ตลอด 24 ชั่วโมง และการจัดทีมงานเพื่อใหบริการพยาบาล เปนตน 

3. การบริหารงานวิชาการ เปนงานสนับสนุนการบริการพยาบาลใหมีคุณภาพดําเนินงานวิชา
การเพื่อพัฒนาบุคลากรใหมีความรู ทักษะ มีคุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติงาน ลักษณะการ
บริหารงานวิชาการประกอบดวย 2 สวนคือ สวนแรกเปนงานปฏิบัติการทางวิชาการ ดําเนินงานเกี่ยว
ของกับการพัฒนาบุคลากร การบริการดานเอกสาร ตําราวิชาการ สงเสริมและเผยแพรผลงานวิชาการ 
ใหคําปรึกษาแนะนํา ตลอดจนคนควาวิจัยทางการพยาบาล และอีกสวนหนึ่งเปนงานบริการการศึกษา 
ม ีกิจกรรมในเรื่องการประสานงานกับสถาบันการศึกษา จัดประสบการณและศึกษาภาคปฏิบัติ การ
ควบคุมนิเทศนักศึกษา การอํานวยความสะดวก และการประเมินผลภาคปฏิบัติของนักศึกษา  

 ในการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลทั่วไป ไดยึดแนวปฏิบัติตามพันธกิจ
และวิสัยทัศนทางการพยาบาล ป 2540-2544 ที่กองพยาบาล ไดกําหนดขึ้น ดังนี้ 
 วิสัยทัศนทางการพยาบาล 
 มีความเปนเลิศในการใหบริการพยาบาลแบบองครวม ครอบคลุมบริการสาธารณสุข 4 
มิติ มีการควบคุมคุณภาพการพยาบาล และรักษาระดับมาตรฐานการพยาบาลเพื่อใหประชาชนมี
สุขภาพอนามัยดี สามารถดูแลตนเอง ครอบครัว และชุมชนได นําไปสูการมีคุณภาพชีวิตที่ดี 
 พันธกิจ 
 1.ใหการพยาบาลที่สนองตอบตอความคาดหวัง ความตองการและปญหาของผูใชบริการ 
 2.ใชความรู ความเชี่ยวชาญ ความเปนผูนําทางการพยาบาลและผลวิจัยมาประยุกตใชใน
การใหบริการพยาบาลและพัฒนาการ 
 3.ใชหลักคุณธรรม จริยธรรม และคุณคาวิชาชีพมาพัฒนาพฤติกรรมบริการใหเปนที่
ประทับใจแกผูใชบริการ และผูรวมงาน 
 4.ใชสารสนเทศทางการพยาบาลในการใหบริการ และพัฒนาคุณภาพทางการพยาบาล 
 5.เลือกเทคโนโลยีที่ทันสมัยอยางเหมาะสมในการบริการพยาบาล 
 6.ใชกระบวนการพยาบาลเปนกลวิธีในการปฏิบัติการพยาบาล 
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 7.ใหการพยาบาล โดยตระหนักถึงความเปนบุคคลของผูใชบริการ ซึ่งประกอบดวย กาย 
จิต อารมณ และสังคม 
 8.ใหการพยาบาลโดยใชหลักทางดานการพยาบาลแบบผสมผสาน ทั้งการสงเสริมสุขภาพ 
การปองกันโรค การรักษาพยาบาล และการฟนฟูสภาพ 
 9.ควบคุมคุณภาพการทํางานในหนวยงาน  และสนับสนุนการควบคุมคุณภาพการ
พยาบาล ของสถานบริการในเครือขายใหไดมาตรฐานอยางตอเนื่อง 
 10.สงเสริม/สนับสนุนใหประชาชนมีสวนรวมในการวินิจฉัย แกไขปญหาสุขภาพอนามัย
และปฏิบัติตนเพื่อดูแลตนเอง ครอบครัว และชุมชน 
 

1.3 บทบาทและหนาที่ความรับผิดชอบของพยาบาลประจําการ 
 ตามประมวลขอบังคับ ระเบียบและประกาศของสภาการพยาบาล (กองการพยาบาล, 
2539: 12-14) ไดกําหนดบทบาทขั้นพื้นฐานของพยาบาลประจําการ ดังนี้ 

1. ดานการปฏิบัติการพยาบาล 
พยาบาลประจําการ ใชความรูและทักษะขั้นพื้นฐานในการใหการพยาบาลโดยตรงแก 

ผูปวยและครอบครัวในหอผูปวย หรือหนวยงานใดหนวยงานหนึ่ง โดยใชกระบวนการพยาบาลเพื่อ
การวางแผนและการใหการพยาบาลแบบองครวม มีสวนรวมในการใชมาตราฐานการพยาบาลเพื่อ
ควบคุมคุณภาพ ใหความรวมมือกับทีมสุขภาพที่เกี่ยวของ เพื่อการดูแลผูปวยและครอบครัว รวมถึง
การขอคําปรึกษาและขอความชวยเหลือจากบุคลากรในทีมสุขภาพตามความจําเปนไดอยางเหมาะสม
และเปนแบบแผนที่ดีในการปฏิบัติเชิงวิชาชีพ 

1.1 ใชความรูทางศาสตรการพยาบาลที่เกี่ยวของในการประเมินปญหาในการวินิจฉัย  
วางแผนใหการพยาบาลผูปวยและครอบครัว รวมทั้งผูปวยที่เกิดปญหาฉุกเฉินไดอยางปลอดภัย 

1.2 ประสานความรวมมือกับทีมสุขภาพที่เกี่ยวของ เพื่อใหกระบวนการดูแลผูปวยและ 
ครอบครัวไปไดอยางมีประสิทธิภาพ จัดเตรียมผูปวยเพื่อรับการตรวจทั่วไปและตรวจพิเศษตางๆ
รวมทั้งใหการพยาบาลเพื่อตอบสนองความตองการของผูปวยในสถานการณตางๆไดอยางเหมาะสม 

1.3 มีสวนรวมในการประชุมปรึกษาหารือตรวจเยี่ยมผูปวย หรือผูใชบริการในหนวยงาน 
ที่ปฏิบัติ 

1.4 เฝาสังเกต วิเคราะหอาการและการเปลี่ยนแปลงของผูปวยดําเนินการปรึกษา
พยาบาลวิชาชีพในระดับสูง หรือพยาบาลวิชาชีพที่มีประสบการณ หรือทีมสุขภาพที่เกี่ยวของ เพื่อความ
ชวยเหลือ ผูปวยไดทันทวงทีกอนที่จะเขาสูภาวะวิกฤตหรือมีปญหาซับซอนตามมา 
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1.5 ควบคุมดูแลสิ่งแวดลอมใหเอ้ืออํานวยตอการดูแลและเหมาะสมที่จะเปนแหลงฝก
ปฏิบัติของนักศึกษาในทีมสุขภาพทุก ระดับ รวมถึงการปองกันโรคตามหลักการปองกันและควบ
คุมการติดเชื้อในโรงพยาบาลที่คณะกรรมการควบคุมการติดเชื้อกําหนดไว 

1.6 รวมประชุมปรึกษาหารือกับบุคลากรในหอผูปวยหรือหนวยงานหรือในทีม เพื่อประเมิน  
ปญหาและรวมกันหาแนวทางในการแกไข เพื่อพัฒนาคุณภาพของการดูแลอยางตอเนื่อง 

1.7 จัดเตรียมและตรวจสอบอุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใชที่จําเปนในการรักษาพยาบาล 
ใหอยูในสภาพพรอมใชตลอดเวลา 

1.8 สอนและใหคําปรึกษาแกผูปวยและครอบครัว เพื่อพัฒนาความสามารถในการดูแล 
ตนเอง และการมีสุขภาพชีวิตที่ดี 

1.9 ปฏิบัติตามแผนจําหนาย เพื่อชวยใหผูปวยกลับไปใชชีวิตตามปกติกับครอบครัว 
ไดเร็วที่สุด หรือปฏิบัติตามกิจกรรมที่หัวหนาทีมมอบหมาย 

1.10 มีสวนรวมในการควบคุมคุณภาพของการพยาบาลในหอผูปวยหรือหนวยงานที่ 
ปฏิบัติ โดยใชมาตราฐานการพยาบาลและคูมือในการปฏิบัติพยาบาลตางๆ 

1.11 ใหคําแนะนํา และชวยเหลือเจาหนาที่ดานการพยาบาลที่อยูในความรับผิดชอบ 
ในการแกปญหา เพื่อควบคุมคุณภาพของการพยาบาลในหอผูปวยหรือหนวยงานที่ปฏิบัติงาน 

1.12 เปนแบบอยางที่ดีในการปฏิบัติการพยาบาล 
2. ดานการบริหารจัดการ 

พยาบาลประจําการ มีสวนรวมในการบริหารจัดการ การดูแลภายในหอผูปวยหรือ
หนวยงาน เพื่อประกันคุณภาพของการใหบริการ โดย 

2.1 มีสวนรวมในการสรางทีมการพยาบาลที่มีประสิทธิภาพในการดูแลผูปวยและ 
ครอบครัว 

2.2 มีสวนรวมในการวิเคราะหปญหาแกไขอุปสรรคที่เกิดจากระบบงาน 
2.3 มีสวนรวมในโครงการตางๆ ที่เกี่ยวของกับสุขภาพอนามัยในหนวยงานที่ปฏิบัติ 
2.4 ประเมินการใหบริการพยาบาลในหอผูปวยหรือหนวยงานใหขอมูลที่เปนประโยชน 

ในการพัฒนาหอผูปวยหรือหนวยงานอยางตอเนื่อง 
2.5 รวมประชุมปรึกษาหารือกับผูบริหารทางการพยาบาล เพื่อประเมินคุณภาพของ 

การใหบริการพยาบาลในหอผูปวยหรือหนวยงาน 
3. ดานวิชาการ 
พยาบาลประจําการ มีสวนรวมในการพัฒนาวิชาการใหแกเจาหนาที่ทางการพยาบาล 

ใหความรูแกผูใชบริการ รวมทั้งมีสวนรวมในการวิจัยและนําผลการวิจัยมาใชในการปรับปรุงคุณภาพ
บริการพยาบาล กลาวคือ 
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3.1 มีสวนรวมในการปฐมนิเทศเจาหนาที่ที่เขาปฏิบัติงานใหม และผูที่มารับการอบรม
ในหนวยงาน 

3.2 สอนหรือเปนพี่เลี้ยงใหแกพยาบาลระดับปริญญาตรี พยาบาลเทคนิคหรือผูชวย 
พยาบาล 

3.3 มีสวนรวมในการจัดทําคูมือการสอน การใหความรูแกผูปวยและครอบครัวใน 
หนวยงาน 

3.4 ใหความรวมมือหรือมีสวนรวมในการทําวิจัยทางการพยาบาลและนําผลการวิจัย 
มาใชในการปรับปรุงคุณภาพการพยาบาลในหนวยงานที่ปฏิบัติ 

บทบาทดังกลาวขางตน เปนบทบาทของพยาบาลวิชาชีพที่ถูกกําหนดไวในคําบรรยาย
ลักษณะงานของพยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการ ซึ่งทุกคนตองปฏิบัติ เพื่อคุณภาพของการบริการ
พยาบาล มาตราฐานวิชาชีพการพยาบาลและเพื่อใหองคการพยาบาลดําเนินกิจกรรมตอไปได
พยาบาลตองตระหนักถึงบทบาทหนาที่ ซึ่งอาจกลาวไดวาประกอบดวย การปฏิบัติการพยาบาล
โดยใชกระบวนการพยาบาลเปนหลัก นอกจากนี้พยาบาลวิชาชีพยังตองปฏิบัติบทบาทหนาที่ใน
ดานการบริหาร ไดแก การควบคุมงานบริการพยาบาล การบริหารทรัพยากรอยางมปีระสิทธิภาพและ
บทบาทอีกประการหนึ่งที่จะขาดเสียมิได คือบทบาทดานวิชาการทางการพยาบาล โดยทําหนาที่
เปนผูใหความรูแกผูรับบริการและแกบุคลากรในทีมสุขภาพ ซึ่งพฤติกรรมการเปนสมาชิกขององคการ
ของพยาบาลเปนพฤติกรรมที่องคการพยาบาลตองการอยางยิ่งเนื่องจากมีผลตอการพัฒนาคุณภาพ
บริการพยาบาลและความอยูรอด และประสิทธิผลขององคการพยาบาลในยุคปจจุบัน สําหรับการ
ศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยศึกษาในบทบาทที่นอกเหนือหนาที่ที่รับผิดชอบ ไดแก พฤติกรรมการเปนสมาชิก
ขององคการซึ่งจะกลาวรายละเอียดตอไป 

 
2. พฤติกรรมการเปนสมาชิกขององคการ 
 

2.1 ความหมายพฤติกรรมการเปนสมาชิกขององคการ   
Katz and Kahn (1978) ใหความหมายพฤติกรรมการเปนสมาชิกขององคการวาเปนความ 

รวมมือ ความชวยเหลือและความเปนมิตร 
Schnake (1991) ใหความหมายของพฤติกรรมการเปนสมาชิกขององคการวา เปนพฤติกรรม

นอกเหนืองานที่กําหนดไวอยางเปนทางการ และเปนประโยชนตอองคการ ซึ่งประกอบดวย พฤติ
กรรม การตรงตอเวลา ชวยเหลือผูอ่ืน อาสาสมัครทํางานโดยมิไดรองขอ ใหคําแนะนําในการปรับ
ปรุงงาน และไมทําเวลาใหสูญเปลาในเวลางาน 
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Organ (1991) กลาววา พฤติกรรมการเปนสมาชิกขององคการ หมายถึง พฤติกรรมของ
บุคลากร ที่องคการไมไดกําหนดไวใหปฏิบัติ และไมเกี่ยวของกับระบบการใหรางวัลหรือลงโทษ แต
บุคลากรเต็มใจปฏิบัติเพื่อองคการ  
 George และ Jones (1999: 93) กลาววา พฤติกรรมการเปนสมาชิกขององคการเปนพฤติ
กรรม นอกเหนือบทบาทหนาที่ และเปนพฤติกรรมที่องคการไมไดเปนกําหนดแตชวยใหองคการอยู
รอด และประสบความสําเร็จ ซึ่งประกอบดวย การชวยเหลือเพื่อนรวมงาน ชวยปกปองชื่อเสียงของ
องคการ ใหคําแนะนําในการพัฒนาทักษะและความสามารถแกเพื่อนรวมงาน มีไมตรีจิตในกลุมผู
รวมงานในองคการ 
 Robbin (2001: 21) กลาววา พฤติกรรมการเปนสมาชิกขององคการ เปนพฤติกรรมที่ไมได
เปนสวนหนึ่งของหนาที่ที่เปนทางการของพนักงานที่องคการกําหนด แตเปนพฤติกรรมที่ชวยสงเสริม
ใหหนาที่ขององคการมีประสิทธิผล โดยเฉพาะอยางยิ่งในสถานที่ทํางานที่มีการเปลี่ยนแปลงเปน
พลวัตร และพนักงานมีหนาที่รับผิดชอบมากขึ้น การใหพนกังานปฏิบัติงานที่นอกเหนือบทบาท จะ
ชวยใหองคการประสบความสําเร็จได 

จากการศึกษาและทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของพบวา มีนักวิชาการหลายทานไดใหความ
หมายพฤติกรรมการเปนสมาชิกขององคการไวใกลเคียงกันคือ พฤติกรรมการเปนสมาชิกขององค
การเปนการกระทําโดยบุคลากรที่ปฏิบัตินอกเหนือจากบทบาทหนาที่เปนพฤติกรรมที่ปฏิบัติโดย
อิสระ และปฏิบัติดวยความสมัครใจเพื่อองคการ แตไมไดถูกกําหนดไวอยางเปนทางการ (Smith, 
Organ and Near, (1983) สวน Katz and Kahn (1978) ใหความหมายพฤติกรรมการเปนสมาชิก
ขององคการวาเปนความรวมมือ ความชวยเหลือและความเปนมิตร โดย Brief & Motowidlo 
(1986 cited in Podsakoff et al., 2000: 515-523) กลาวเสริมวา เปนการปฏิบัติดวยความสมัคร
ใจเพื่อชวยเหลือบุคคล กลุมหรือองคการ เพื่อใหการดําเนินงานสําเร็จไปไดดวยดี (Greenberg 
and Baron, 1995) และ Schnake (1991) เนนวาเปนพฤติกรรมที่องคการตองการ ผูวิจัยจึงสรุป
วา พฤติกรรมการเปนสมาชิกขององคการ หมายถึง พฤติกรรมของพยาบาลประจําการที่ปฏิบัติ
นอกเหนือจากบทบาทหนาที่ที่องคการพยาบาลกําหนดไวและไมมีผลโดยตรงตอการพิจารณา
รางวัล หรือการลงโทษ แตพยาบาลประจําการมีความเต็มใจปฏิบัติกิจกรรม นั้นเพื่อองคการ และกิจ
กรรมนั้นเปนประโยชนตอการดําเนินงานขององคการ  
 เกือบ 50 ปที่แลวที่ Katz (1964 citied in Smith et al., 1983) ไดระบุพฤติกรรมพื้นฐานของ
บุคลากรที่จําเปนตอประสิทธิผลของระบบการดําเนินงานในองคการ (Effectiveness organization 
system) ประกอบดวยพฤติกรรมที่สําคัญ 3 ประการคือ (1) บุคลากรตองเขารวมและคงอยูกับระบบ
ขององคการ (2) บุคลากรตองปฏิบัติบทบาทที่ไดรับมอบหมายใหสําเร็จ (3) บุคลากรตองมีบรูณา
การ ความคิดริเร่ิมสรางสรรค กระทํากิจกรรมเพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคการ โดยกระทําควบคู
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ไปกับ บทบาทหนาที่ๆไดรับมอบหมาย องคการใดที่บุคลากรปราศจากพฤติกรรมในประการสุดทายนี้ 
จะเปนองคการที่ออนแอเปราะบาง เพื่อใหการดําเนินการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิ
ผล ทุกๆหนวยงานหรือองคการจึงขึ้นอยูกับความรวมมือ (Cooperation) การใหความชวยเหลือ 
(Helpfulness) การแสดงขอเสนอแนะที่เปนประโยชน ซึ่งตอมา Smith และคณะ (1983) ไดทําการ
ศึกษาอยางจริงจัง โดยพฤติกรรมนี้เรียกวา พฤติกรรมการเปนสมาชิกขององคการ (Organizational 
citizenship behavior) 
 พฤติกรรมการเปนสมาชิกขององคการมีความสําคัญ เพราะจะเปนตัวหลอล่ืนกลไกการ
ทํางานของสังคมภายในองคการ ใหมีความยืดหยุนในการทํางาน ทําใหคนในองคการสามารถปรับ
ตัว มีการพึ่งพาอาศัยกัน ซึ่งจําเปนอยางยิ่งสําหรับสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ไมมีความแน
นอนดังเชนปจจุบัน ซึ่ง Katz (1964 citied in Smith et al., 1983: 654) กลาวเสริมวาพฤติกรรมนี้
ไมสามารถที่จะบังคับหรือใชระบบการจูงใจดวยการใหรางวัลโดยปกติได เนื่องจากเปนพฤติกรรมที่
บุคลากรปฏิบัตินอกเหนือบทบาทที่องคการกําหนด (Extra-role) จึงเปนพฤติกรรมที่มีความ
ละเอียดออน ยากที่จะวัดได การประเมินสวนใหญจึงกระทําโดยผูบังคับบัญชาหรือผูรวมงานโดย
ประเมินจากความถี่ของพฤติกรรมนั้นในรูปของการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 การศึกษาพฤติกรรมที่ปฏิบัตินอกเหนือจากบทบาทที่กําหนด และพฤติกรรมการใหความ
ชวยเหลือ ไดรับความสนใจจากนักวิจัยอยางกวางขวาง มีผูเสนอแนวคิดเพื่อใชในการอธิบาย
พฤติกรรมการเปนสมาชิกขององคการ ดังนี้ 
 

2.2 แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกขององคการ 
2.2.1 แนวคิดพฤติกรรมการเปนสมาชิกขององคการของ Smith, Organ and Near 

 Smith, Organ and Near (1983) ไดนําแนวคิด พฤติกรรมของบุคลากรที่มีความคิด
ริเร่ิมสรางสรรค ประกอบกิจกรรมดวยตนเอง (Innovation and spontaneous activity) ของ Katz 
(1964 citied in Smith et al., 1983) และแนวคิดเกี่ยวกับการใหความรวมมือ (Cooperation) ของ 
Roethlisberger and Dickson (1964 citied in Smith et al., 1983) มาเปนแนวคิดในการศึกษา
พฤติกรรมการเปนสมาชิกขององคการ พบองคประกอบพฤติกรรมการเปนสมาชิกขององคการที่ได
จากการสัมภาษณกึ่งโครงสรางกลุมผูบริหารและการวิเคราะหองคประกอบ (Factor analysis) วา
มีองคประกอบพฤติกรรมการเปนสมาชิกขององคการ 2 ดานคือ 

1. การใหความชวยเหลือ (Altruism) หมายถึง พฤติกรรมการใหความชวยเหลือผูอ่ืน 
ไดแก หัวหนา เพื่อนรวมงาน หรือผูใตบังคับบัญชา เปนพฤติกรรมที่เปนประโยชนเฉพาะบุคคล เชน 
เมื่อเกิดปญหาในการทํางาน การชวยสอนงานบุคลากรใหม การชวยเหลือบุคคลอื่นที่มีงานลนมือ 
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บุคคลที่ตองการความชวยเหลือ ตลอดจนการสนับสนุนใหกําลังใจเพื่อนรวมงานที่ทอแท หมดกําลังใจ 
เพื่อใหเขาสามารถประสบความสําเร็จในการทํางานโดยที่ไมตองใหขอ 

2. การยินยอมปฏิบัติตาม (General compliance) หมายถึง พฤติกรรมที่เปนประโยชน
ไมเฉพาะแกคนใดคนหนึ่ง แตเปนประโยชนแกผูที่ทํางานในองคการโดยรวม ทําใหองคการสามารถ 
ดําเนินงานตอไปได รวมถึงการกระทําที่เปนไปตามกฎระเบียบ และขอกําหนดขององคการที่เปน
ทางการและไมเปนทางการ เชน การตรงตอเวลา การไมใชเวลางานไปทําอยางอื่น มีความรับผิดชอบ
ปฏิบัติงานในหนาที่จนเสร็จแมจะทํานอกเหนือเวลางาน การรักษาความสะอาดเรียบรอย การดูแล
รักษาสมบัติของหนวยงานหรือองคการดวยความเอาใจใส เปนตน หรืออาจกลาวไดวา เปนพฤติกรรม
ที่บุคลากรที่ดีควรปฏิบัติ 

2.2.2 แนวคิดพฤติกรรมการเปนสมาชิกขององคการของ Borman and Motowidlo 
Borman and Motowidlo (1983 cited in Podsakoff et al., 2000: 515-523)  

กลาวถึง องคประกอบพฤติกรรมการเปนสมาชิกองคการวา ประกอบดวย 5 ดาน ดังนี้ 
1. การใหความชวยเหลือและความรวมมือกับผูอ่ืน (Helping and cooperating with 

others) ไดแก พฤติกรรมการชวยเหลือเพื่อนรวมงาน ลูกคา รวมถึงการคํานึงการกระทําที่กระทบถึงผูอ่ืน  
2. สนับสนุนและปกปององคการ (Endorsing, supporting and defending 

organization) ไดแก พฤติกรรมจงรักภัคดีตอองคการ คํานึงถึงวัตถุประสงคของหนวยงานเปนสําคัญ
อยูเคียงขางองคการแมองคการจะประสบปญหา นอกจากนี้ยังรวมถึงการเปนตัวแทนขององคการดวย
ความเต็มใจ 

3. เคารพกฎระเบียบและขอปฏิบัติ (Following organizational rules and procedures) 
ไดแก การปฏิบัติตามกฎ ขอกําหนด นโยบายขององคการ และเคารพคานิยมขององคการ 

4. ความศรัทธาและความพยายาม (Persisting with enthusiasm and extra effort) 
ไดแก การมีความพยายามในการทํางาน ปฏิบัติหนาที่ที่ไดรับมอบหมายใหสําเร็จ แมจะตองพบ
อุปสรรคหรือความไมสะดวกสบายตางๆ  

5. อาสาชวยเหลือกิจกรรมที่เกี่ยวกับงาน (Volunteering to carry out task activity) 
ไดแก การใหคําแนะนําที่เปนประโยชนแกองคการ เปนผูริเร่ิมและรับผิดชอบแมกิจกรรมนั้นจะเปน
ส่ิงที่นอกเหนือบทบาทหนาที่ 

2.2.3 แนวคิดพฤติกรรมการเปนสมาชิกขององคการของ Organ and Bateman 
Organ and Bateman (1991: 275-276) ไดเสนอองคประกอบพฤติกรรมการเปน 

สมาชิกองคการ 5 รูปแบบ ดังนี้ 
1. การใหความชวยเหลือ (Altruism) หมายถึง พฤติกรรมการใหความชวยเหลือ 

เพื่อนรวมงาน ทันทีเมื่อเกิดปญหาในผูปฏิบัติงาน ชวยแนะนําในการใชวัสดุ อุปกรณ เครื่องมือ  
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เครื่องใชตางๆ ชวยเหลือบุคลากรในหนวยงาน มีการแบงปนทรัพยากรรวมกัน 
2. การคํานึงถึงผูอ่ืน (Courtesy) หมายถึง พฤติกรรมความคํานึงถึงผูอ่ืนเคารพสิทธิ

ของผูอ่ืน พยายามปองกันปญหาที่อาจเกิดขึ้นตามมา เนื่องจากการปฏิบัติงานในองคการใหคํา
ปรึกษากับบุคลากรในหนวยงานมีการแบงปนทรัพยากรรวมกัน 

3. ความอดทนอดกลั้น (Sportsmanship) หมายถึง พฤติกรรมความอดทนอดกลั้น
ตอปญหาที่เกิดขึ้น อดทนตอความผิดหวัง ความลําบาก หรืออดทนตอความเครียด ความกดดัน
ตางๆ ดวยความเต็มใจ และทั้งๆ ที่สามารถใชสิทธิเรียกรองความเปนธรรม หรือรองทุกขได แต
เนื่องจากการรองทุกขจะเพิ่มภาระใหกับผูบริหารและอาจเกิดการโตเถียงกันจนละเลยการปฏิบัติ
งาน บุคลากรจะอดทนดวยความเต็มใจ 

4. การมีสวนรับผิดชอบ (Civic virtue) หมายถึง พฤติกรรมที่แสดงออกถึงความรับผิด
ชอบ และมีสวนในการดําเนินงานในองคการอยางสรางสรรค สนใจเขารวมประชุมเก็บความลับ
ภายในองคการ ยึดแนวปฏิบัติในการพัฒนาองคการเปนไปในทางเดียวกัน เสนอความคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะที่เปนประโยชน และเหมาะสมตอองคการ 

5. ความสํานึกในหนาที่ (Conscientiousness) พฤติกรรมการปฏิบตัิตามระเบียบ
และนโยบายขององคการที่กําหนดและสนองนโยบายขององคการ มีความตรงตอเวลา ปฏิบัติงาน
ดวยความปราณีต เรียบรอย ดูแลปกปองทรัพยสินใหกับองคการ ไมใชเวลาในการปฏิบัติงานไปใช
ในธุรกิจสวนตัว 
 2.2.4 แนวคิดพฤติกรรมการเปนสมาชิกขององคการของ Graham 

Graham (1991 cited in Dyne, Graham, and Dienesch, 1994: 756-757) ไดจําแนก  
งคประกอบพฤติกรรมการเปนสมาชิกองคการเปน 3 องคประกอบ ดังนี้ 

1. การเชื่อฟง (Obedience) หมายถึง การเคารพกฎระเบียบ แบบแผนระบบการ
ทํางานขององคการ มีความรับผิดชอบ ปฏิบัติตามขอบังคับ รวมถึงเคารพกฎหมาย 

2. ความจงรักภักดีภักดี (Loyalty) หมายถึง พฤติกรรมการสรางความผาสุกใหเกิดขึ้นใน
องคการ สนับสนุนคานิยมองคการใหเปนรูปธรรม นอกจากนี้บุคลากรที่มีความจงรักภักดีจะปก
ปองและมีความพยายามทํางาน เพื่อใหองคการสามารถดําเนินงานตอไปได 

3. การมีสวนรวม (Participation) หมายถึง พฤติกรรมที่แสดงถึงความกระตือรือรน 
เต็มใจที่จะเขารวมกิจกรรมตางๆ มีความรับผิดชอบในงาน คอยติดตามขอมูลขาวสารหรือปญหาที่
อาจเกิดกับองคการ สนใจที่จะแลกเปลี่ยนขอมูล ความคิดเห็นระหวางสมาชิกองคการดวยกันรวม
ถึงใหผูอ่ืนปฏิบัติดวยเชนกัน 
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2.2.5 แนวคิดพฤติกรรมการเปนสมาชิกขององคการของ Podsakoff, Ahcarne, and 

Mackenzie 
Podsakoff, Ahcarne, and Mackenzie (1997: 123-128) ไดเสนอองคประกอบ

พฤติกรรมการเปนสมาชิกองคการ ปรับปรุงจากแนวคิดของ Organ (1988) โดยรวมองคประกอบ
การใหความชวยเหลือ (Altruism) การคํานึงถึงผูอ่ืน (Courtesy) การเปนผูสนับสนุน 
(Cheerleading) และการรักษาความสงบ (Peacekeeping) ไวอยูในองคประกอบเดียวกัน คือ การ
ใหความชวยเหลือ (Helping) เนื่องจากมีหลักฐานเชิงประจักษ พบวา ผูประเมินประสบปญหาการ
จําแนกความแตกตางของพฤติกรรมดังกลาว จึงรวมองคประกอบพฤติกรรมการเปนสมาชิกองค
การไวเปน 3 ประการ ดังนี้ 

1. พฤติกรรมการใหความชวยเหลือ (Helping behavior) หมายถึง พฤติกรรมการ
ปฏิบัติงานดวยความสมัครใจ ความตั้งใจใหความชวยเหลือผูอ่ืนไดแก ผูบังคับบัญชา เพื่อนรวม
งาน หรือผูใตบังคับบัญชา เปนพฤติกรรมที่เปนประโยชนโดยรวมขององคการ การชวยเหลือเพื่อนรวม
งานในทันทีเมื่อเขาเกิดปญหาในการทํางาน การใหคําปรึกษาแกเพื่อนรวมงาน เปนตน 

2. การมีสวนรวมรับผิดชอบ (Civic virtue) หมายถึง พฤติกรรมที่มีความรับผิดชอบ
และสนใจในการเขารวมกิจกรรมตางๆ ขององคการ เสนอความคิดเห็นและขอเสนอแนะที่เปน
ประโยชนและเหมาะสมตอองคการ 

3. ความอดทนอดกลั้น (Sportsmanship) หมายถึง พฤติกรรมการอดทนอดกลั้นตอ
ปญหาที่เกิดข้ึน อดทนตอความผิดหวัง ความลําบาก ความไมสะดวกสบายจากสภาพแวดลอมการ
ทํางานที่จํากัด หรืออดทนตอความเครียด การใหอภัยตอผูอ่ืนเมื่อเกิดความผิดพลาดเล็กๆนอยๆ 
อันเปนเหตุสุดวิสัยของบุคลากรอื่นๆในองคการ รวมทั้งการใหเกียรติและการยกยองผูอ่ืน  

จากการทบทวนแนวคิดของนักวิชาการหลายๆทานเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกของ
องคการ พบวา การจําแนกองคประกอบคุณลักษณะพฤติกรรมการเปนสมาชิกขององคการนั้นยัง
ไมมีผูใดใหขอสรุปแนนอน ดังนั้น Podsakoff et. al (2000)  และจากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของ
กับพฤติกรรมการเปนสมาชิกขององคการพบวา Podsakoff, Ahcarne, and Mackenzie (1997) 
ไดเสนอองคประกอบพฤติกรรมการเปนสมาชิกองคการ ปรับปรุงจากแนวคิดของ Organ (1988) 
โดยรวมองคประกอบการใหความชวยเหลือ (Altruism) การคํานึงถึงผูอ่ืน (Courtesy) การเปนผู
สนับสนุน (Cheerleading) และการรักษาความสงบ (Peacekeeping) ไวอยูในองคประกอบเดียว
กัน คือ การใหความชวยเหลือ (Helping behavior) เนื่องจากมีหลักฐานเชิงประจักษ พบวา ผู
ประเมินประสบปญหาการจําแนกความแตกตางของพฤติกรรมดังกลาว จึงรวมองคประกอบพฤติ
กรรมการเปนสมาชิกองคการไวเปน 3 ประการ คือ พฤติกรรมการใหความชวยเหลือ การมีสวนรับ
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ผิดชอบ และความอดทนอดกลั้น  ซึ่งแนวคิดนี้ก็ไดรับการยอมรับและนํามาใชในงานวิจัยอยางกวาง
ขวาง (Bachrach, Bendoly, and Podskoff , 2001) ซึ่งแสดงวาเปนแนวคิดที่ไดรับความเชื่อถือ ผูวิจัย
จึงนํามาใชในการศึกษาครั้งนี้ 

 
2.3 ปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกขององคการ  

 Smith และคณะ (1983) ไดเสนอโมเดลของปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมการเปนสมาชิก
ขององคการ ซึ่งประกอบดวยปจจยั 3 ประการ คือ ความพึงพอใจในงาน (Job satisfaction) 
สภาพแวดลอมการทํางาน (Workplace environment) และบุคลิกภาพ (Personality) การศึกษา
ของ Smith และคณะ (1983) เปนจุดเริ่มตนใหนักวิชาการทานอื่นๆทําการศึกษาวิจัยพฤติกรรมการ
เปนสมาชิกขององคการอยางตอเนื่อง ซึ่งในระยะตอมา Podsakoff และคณะ (2000: 513-563) 
ไดรวบรวมงานวิจัยที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกขององคการและวิเคราะหปจจัยที่มีผล
ตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกขององคการ พบวา มีปจจัย 4 ประการ คือ ลักษณะสวนบุคคล 
(Individual characteristics) ลักษณะงาน (Task characteristics) ลักษณะองคการ 
(Organizational characteristics) และพฤติกรรมผูนํา (Leadership behaviors) นอกจากนี้ 
Organ และคณะ (1983, 1988) ไดศึกษาอิทธิพลของทัศนคติของบุคลากร (Empolyee attitudes) 
และการสนับสนุนจากหัวหนา (Leader supportiveness) พบวามีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
เปนสมาชิกขององคการ สวน Podsakoff และคณะ (1990, 1996 cited in Podsakoff et al., 
2000) สนใจศึกษาปจจัยดานพฤติกรรมผูนํา รวมถึงรูปแบบของผูนํา คือ ผูนําการเปลี่ยนแปลง ผู
นําการแลกเปลี่ยน  และตอมาขยายขอบเขตศึกษาปจจัยดานลกัษณะงานและลักษณะขององค
การ (Podskoff et al.,1995; 1996 cited in Podsakoff et al., 2000) 

ดังนั้นจึงกลาวไดวา ปจจัยที่สงผลตอการเกิดพฤติกรรมการเปนสมาชิกขององคการ 
ประกอบดวยปจจัย 4 ประการ ดังนี้ 

2.3.1  ลักษณะของบุคคล (Individual characteristics) จําแนกออกเปน 2 ปจจัย คือ 
ปจจัยจูงใจ (Morale foctors) และบุคลิกภาพ (Personality) (Bateman and Organ, 1983; 
Smith et al., 1983; O,Reilly and Chatmen, 1986) 

1. ปจจัยจูงใจของบุคคล ไดแก ความพึงพอใจของบุคลากร (Employee satisfaction)  
ความยึดมั่นผูกพันตอองคการ (Organizational commitment) การรับรูความยุติธรรม (Perceptions 
of fairness) และการรับรูการสนับสนุนจากหัวหนา (Perceptions of leadership supportiveness) 
ซึ่งความรูสึกพึงพอใจจะนําไปสูความเต็มใจในการใหความชวยเหลือและเต็มใจใหความรวมมือใน
ระบบการทํางาน มีงานวิจัยจํานวนมากที่สนับสนุนวา ความพึงพอใจในงานมีความสัมพันธทาง
บวกกับพฤติกรรมการปฏิบัติงาน และรวมถึงการเปนสมาชิกขององคการดวย (Farh, Podskoff, 
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and Organ, 1990: 705-721) นอกจากนี้ยังพบวา ความพึงพอใจในตัวผูนําและพึงพอใจในโอกาส
ความกาวหนาในงานมีความสัมพันธระดับสูง กับพฤติกรรมการเปนสมาชิกขององคการมากกวา
ความพึงพอใจในดานอื่นๆ (Bateman and Organ, 1983) ซึ่ง Organ and Ryan (1995) ไดทบทวน
งานวิจัยที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกขององคการ พบวา ความพึงพอใจในงาน การรับรู
ความยุติธรรม การรับรูการสนับสนุนจากองคการ และความยึดมั่นผูกพันตอองคการ เปนตัวแปร
ทัศนคติเกี่ยวกับงานที่สงผลตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกขององคการที่มีผูนํามาศึกษาบอย ดังนั้น
จึงกลาวไดวา ตัวแปรที่เกี่ยวของกับแรงจูงใจ เปนตัวสําคัญที่มีผลตอพฤติกรรมนี้ ทําใหเกิดคําถาม
วา ตัวแปรอื่นในลักษณะเดียวกัน เชน ความไววางใจ ความพึงพอใจในดานตางๆ เฉพาะดาน จะมี
ความสัมพันธหรือไม ซึ่งเปนสิ่งที่นาสนใจ และทําการศึกษาตอไป 

2. ปจจัยดานอุปนิสัยหรือบุคลิกภาพ ซึ่งประกอบดวย ทัศนคติในเชิงบวก และ  
ทัศนคติในเชิงลบ มีผลทางออมตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกขององคการ (Podsakoff et al.., 
2000: 530)  Smith และคณะ (1983) ไดทําการศึกษาปจจัยดานบุคลิกภาพ โดยศึกษาบุคลิกภาพ
ของบุคคลใน 2 ลักษณะ คือ แบบเปดเผยตัว และแบบวิตกกังวล พบวา บุคคลที่มีบุคลิกภาพแบบ
เปดเผยตัว จะมีความรูสึกไวตอสภาพแวดลอมภายนอกและการกระตุนจากสังคม ชอบสังคม เปน
คนสนุกสนานราเริง ซึ่งจากงานวิจัยของ Smith และคณะ (1983) พบวา บุคลิกภาพแบบเปดเผย
ตัวมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกขององคการ สวนบุคลิกภาพแบบวิตก
กังวล แสดงใหเห็นถึงอารมณที่ไมคงที่ จะไวตอความรูสึกถูกคุกคาม มักจะรูสึกหวาดกลัว วิตก
กังวลและรูสึกผิด บุคคลในลักษณะนี้มีแนวโนมที่จะครุนคิดอยูแตปญหาของตนเอง ซึ่งงานวิจัย
ของ Smith และคณะ (1983) พบวา มีความสัมพันธทางลบ กับพฤติกรรมการเปนสมาชิกขององค
การ (Schnake, 1991: 750-751) 

2.3.2  ลักษณะงาน (Task characteristics) ประกอบดวย ลักษณะงานที่ใหขอมูลยอน
กลับ (Task feedback) งานที่ปฏิบัติจนเปนกิจวัตร (Task routinization) และความพึงพอใจในตัว
งาน (Intrinsically satisfying tasks) งานวิจัยของ Podsakoff และคณะ (1993; 1995; 1996 
cited in Podsakoff et al., 2000) พบวา การไดรับการสนับสนุนจากผูมีอํานาจหรือเพื่อนรวมงาน
มีความสัมพันธกับทางบวกกับพฤติกรรมการที่เปนสมาชิกองคการ ในขณะที่ลักษณะงานที่ปฏิบัติ
จนเปนกิจวัตร มีความสัมพันธทางลบ กับพฤติกรรมการเปนสมาชิกองคการ 

2.3.3  ลักษณะองคการ (Organizational characteristics) ไดแก รูปแบบขององคการ 
(Organizational formalization) ความไมยืดหยุนขององคการ (Organizational inflexibility) จาก
การศึกษา พบวา การไดรับการสนับสนุนจากผูมีอํานาจหรือเพื่อนรวมงานมีความสัมพันธกับพฤติ
กรรมการเปนสมาชิกขององคการ เชนเดียวกับความสัมพันธภายในกลุมงานและการรับรูการ
สนับสนุนจากองคการมคีวามสัมพันธกับพฤติกรรมการใหความชวยเหลือ 
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2.3.4 พฤติกรรมของผูนํา (Leadership behavior) ไดแก ผูนําการเปลี่ยน
แปลง(Transformational leadership) ผูนําการแลกเปลี่ยน (Transactional leadership) การแลก
เปลี่ยนความสัมพันธระหวางหัวหนาและลูกนอง (Leader-member exchange theory of 
leadership) จากงานวิจัยที่เกี่ยวของ Pillai, Shriessheim and Williams (1999 cited in Ferres, 
Travaglione and Connell, 2003) พบวา พฤติกรรมของผูนําการเปลี่ยนแปลง มีความสัมพันธทางบวก
กับพฤติกรรมดานการใหความชวยเหลือ การคํานึงถึงผูอ่ืน การปฏิบัติตามกฎระเบียบขององคการ 
ความอดทนอดกลั้นและพฤติกรรมการมีสวนรวม ในสวนของพฤติกรรมของผูนาํการแลกเปลี่ยน พบ
วา สวนของพฤติกรรมการใหรางวัล มีผลโดยตรงตอกับพฤติกรรมการใหความชวยเหลือ การคํานึง
ถึงผูอ่ืน การปฏิบัติตามกฎระเบียบขององคการ ความอดทนอดกลั้นและการมีสวนรวม สวนพฤติกรรมการ
ลงโทษ มีผลทางลบตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกขององคการ ซึ่งเปนไปไดวา บุคลากรที่ไดรับแรง
เสริมทางบวกดวยการใหรางวัลจะรูสึกวาตนเองไดรับการปฏิบัติอยางยุติธรรม หรือรูสึกพึงพอใจใน
งาน จนทําใหเกิดการตอบแทนดวยการแสดงพฤติกรรมการเปนสมาชิกขององคการ 

นอกจากนี้จากการศึกษาพฤติกรรมของผูนําเชิงวิถีทาง-เปาหมาย พบวา พฤติกรรมการ
สนับสนุน จากผูบริหาร (Supportive leader behavior) สัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการเปน
สมาชิกองคการเปนสมาชิกองคการทุกดาน เชนกัน (Wayne and Green,1993: 1413-1440; 
Settoon, Bennett, and Liden, 1996: 219-227) 

 
2.4 ผลของพฤติกรรมการเปนสมาชิกขององคการ   

 การศึกษาและวิจัยในระยะแรกเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกขององคการ สวนใหญ
มุงศึกษา ปจจัยที่กอใหเกิดพฤติกรรมนี้ แตเมื่อไมนานมานี้ นักวิชาการไดหันมาศึกษาถึงผลลัพธ
ของพฤติกรรมการเปนสมาชิกขององคการ โดยศึกษาผลหลัก 2 ดาน คือ 

 2.4.1  ผลของพฤติกรรมการเปนสมาชิกขององคการตอการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
และการตัดสินใจ (Performance evaluation and other managerial decision) ไดแก การพิจารณา
ปรับเงินเดือน การเลื่อนขั้นตําแหนงงาน เปนตน มีเหตุผลหลายประการที่ทําใหผูบริหารใหความ
เชื่อถือพฤติกรรมการเปนสมาชิกขององคการ จนนํามาใชในการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
บุคลากร และเปนขอมูลในการตัดสินใจทางการบริหาร งานวิจัยที่สนับสนุน เชน การศึกษาของ 
Karambayya (1989 cited in Podsakoff, Ahearne, and McKenzie, 1997: 262-270) ศึกษา
ความสัมพันธระหวางผลการปฏิบัติงาน และพฤติกรรมการเปนสมาชิกขององคการในกลุมงาน 18 
กลุม จากองคการ 12 แหง พบวา บุคลากรที่ถูกประเมินวามีระดับของผลการปฏิบัติงานสูง จะมี
การแสดงระดับพฤติกรรมการเปนสมาชิกขององคการสูงกวาบุคลากรที่ถูกประเมินวามีระดับของผล
การปฏิบัติงานต่ํากวา 



 24

Podsakoff and Mackenzie (1994: 351- 363) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการ
เปนสมาชิกขององคการกับผลการปฏิบัติงานในตัวแทนประกันภัยชั้นนํา 116 คน พบวา พฤติกรรม 
การเปนสมาชิกขององคการมีคาอํานาจในการทํานาย ผลการปฏิบัติงานของตัวแทนประกันไดรอยละ 
17 (R2=.170)  

Podskoff and Mackenzie (1997: 262-270) ศึกษาผลของพฤติกรรมการเปนสมาชิกของ
องคการตอผลการปฏิบัติงานทั้งในดานปริมาณงานและคุณภาพงานโดยศึกษากลุมตัวอยางคน
งานโรงงานกระดาษ ในเขตตะวันออกเฉียงเหนือของสหรัฐอเมริกาจํานวน 218 คน ผลการวิจัยพบ
วา พฤติกรรมการใหความชวยเหลือและความอดทนอดกลั้น มีผลกระทบอยางมีนัยสําคัญตอผล
การปฏิบัติงานดานปริมาณงาน และพฤติกรรมการใหความชวยเหลือ มีผลกระทบอยางมีนัยสําคัญ 
กับผลการปฏิบัติงานในดานคุณภาพงาน อยางไรก็ตามพฤติกรรมการใหความรวมมือ ไมพบกับ
ผลกระทบตอผลการปฏิบัติงานทั้งดานปริมาณ และคุณภาพงาน 

พัชรี สายสดุดี (2544) ไดศึกษา ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเปนสมาชิกขององคการ 
กับพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร พบวา พฤติ
กรรม การเปนสมาชิกขององคการเปนตัวทํานายพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ
รอยละ 44.5 (R2=.445)  

2.4.2 ผลของพฤติกรรมการเปนสมาชิกองคการตอประสิทธิผลองคการ  
(Organizational performance and success ) ผลงานวิจัยที่สนับสนุนแนวคิดนี้ ไดแก งานวิจัย
ของ Padsakoff และคณะ ( 1996 cited in Podsakoff and Mackenzie,1997: 140 – 141 ) 
ศึกษาผลของพฤติกรรมการชวยเหลือ การอดทนอดกลั้นและการใหความรวมมือตอประสิทธิผล
ของพนักงานเซลลขายยา จํานวน 306 ทีม พบวา พฤติกรรมการใหความชวยเหลือและการอดทน
อดกล้ัน มีความสัมพันธทางบวกกับประสิทธิผลของทีมงานดานการตลาด 4 ดาน คือ ดานการติดตอ
กับแพทย ดานการรักษา ดานการติดตอกับองคการของรัฐและดานการติดตอกับโรงพยาบาล 

Watz and Niehoff (1996 cited in Podsakoff and Mackenzie, 1997: 171) ทดสอบ
ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมเปนสมาชิกขององคการกับผลการปฏิบัติงานในหลายๆดาน โดย
ศึกษาในภัตตาคารที่จําหนายอาหารตามเมนู พบวา พฤติกรรมการใหความชวยเหลือมีความ
สัมพันธ กับประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน ความพึงพอใจของลูกคา และคุณภาพของการปฏิบัติ
งาน และยังลดเปอรเซ็นตคาใชจายจากอาหารและวัตถุดิบที่เสียไปโดยเปลาประโยชน ความอดทน
อดกลั้นสัมพันธทางลบกับจํานวนขอรองเรียนของลูกคาและเปอรเซ็นตของอาหารที่สูญเปลา
ประโยชน สวนพฤติกรรมการใหความรวมมือสัมพันธทางลบกับขอรองเรียนของลูกคา 

สรุป ปจจัยที่สงผลตอการเกิดพฤติกรรมการเปนสมาชิกขององคการ ประกอบดวยปจจัย
หลัก  4 ประการ  คือ  ลักษณะสวนบุคคล  (Individual characteristic) ลักษณะงาน  (Task 
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characteristics) ลั กษณ ะองค การ  (Organizational characteristics) และพฤติ ก รรมผู นํ า 
(Leadership behaviors) ในบรรดาตัวแปรเหลานี้ อาจกลาวไดวา ทัศนคติเกี่ยวกับงาน ลักษณะ
งานและพฤติกรรมผูนํา มีความสัมพันธระดับสูงกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกขององคการมากกวา
ปจจัยตัวอื่นๆ ปจจัยดานทัศนคติเกี่ยวกับงาน ไดแก ความพึงพอใจในงาน การรับรูความยุติธรรม 
และความยึดมั่นผูกพันธตอองคการ มีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกองคการ 
และในสวนผลของพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ แสดงใหเห็นชัดเจนวาบุคลากรที่มี
พฤติกรรมการเปนสมาชิกขององคการควรจะเปนบุคคลที่มีความรับผิดชอบตอการปฏิบัติงาน มี
ความเต็มใจที่จะปฏิบัติตนเพื่อประโยชนขององคการ ซึ่งจะนําไปสูความรวมมือของกลุมงานและ
ประสิทธิผลองคการ ดังนั้นผูบริหารสามารถนําพฤติกรรมการเปนสมาชิกขององคการไปใช
ประโยชนดานการบริหารทรัพยากรบุคคลในองคการได เชน การทํานาย การประเมินผลการปฏิบัติ
งาน ตลอดจนประกอบการตัดสินใจทางการบริหาร เปนตน  
 
3. ความไววางใจในหัวหนาหอผูปวย 
 

3.1 ความหมายของความไววางใจ 
นักวิชาการไดใหความหมายของความหมายของความไววางใจ ไวหลากหลายตามพื้นฐาน 

และทัศนะของนักวิชาการแตละทาน ซึ่งผูวิจัยรวบรวมดังตอไปนี้ 
Whitney (1996: 216) ไดกลาวถึงความไววางใจวา หมายถึง ความเชื่อ ความมั่นใจใน

ความซื่อสัตย ความนาเชื่อถือ และความยุติธรรมในบุคคลหรือส่ิงใดๆ 
Johnson (1996) ไดกลาววา ความไววางใจเปนสถานการณการแลกเปลี่ยนทางสังคม ซึ่ง

บุคคลมีความเต็มใจที่จะปฏิสัมพันธซึ่งกันและกัน ปราศจากการใชอํานาจ 
 Mishra (1996) ไดใหความหมายความไววางใจวา เปนความเต็มใจของบุคคลที่มีความ
มั่นคงตอบุคคลอื่น โดยมีความเชื่อวาบุคคลนั้นเปนบุคคลที่มีความสามารถ มีความเปดเผย ให
ความสนใจหวงใย และใหความนาเชื่อถือ 
 Marshall (2000) ไดใหความหมายความไววางใจวา ความไววางใจเปนผลสะทอนใหเกิด
ความเชื่อมั่น ความซื่อสัตยของบุคคลที่มีตอคุณลักษณะและความสามารถของบุคคลอื่น 
 Robbins (2000) ไดใหความหมายความไววางใจวา ความไววางใจเปนความคาดหวังใน
ทางบวก ตอบุคคลอื่นไมวาจะเปนคําพูด การกระทํา หรือการตัดสินใจที่จะกระทําตามสมควรแลว
แตโอกาส 
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จากความหมายของความไววางใจขางตน ผูวิจัยจึงสรุป ความไววางใจในหัวหนาหอผูปวย
วาเปนการรับรูของพยาบาลประจําการที่มีตอการแสดงออกของหัวหนาหอผูปวยวาเปนผูมีความ
สามารถ นาเชื่อถือ เปดเผย จริงใจ โดยผานการแสดงออกทางวาจา หรือการกระทํา  
 

3.2 แนวคิดของความไววางใจ 
3.2.1 แนวคิดของความไววางใจของ Ennis and Towsend 

 Ennis and Towsend (1995) ศึกษาความไววางใจระหวางผูนําและบุคลากร ซึ่ง
องคประกอบเหลานี้จะทําใหเกิดสัมพันธภาพระหวางกัน มีดังนี้ 

1. การรักษาคําพูดโดยกระทําตามที่พูดไว (Congruent) เปนการดูแลรักษาคําพูด 
และปฏิบัติตามที่สัญญาไว 

2. ความสม่ําเสมอ (Consistency) เปนความนาเชื่อถือของบุคคล ความสามารถ 
ในการใชวิจารณญาณที่ดีในสถานการณตางๆ  ความมั่นคงในคําพูดและการกระทํา 

3. การดูแล (Caring) เปนความสนใจเอาใจใสบุคลากร ในองคการ บุคลากรไววางใจ  
ในผูนําเพราะมีความเชื่อวาผูนําสามารถที่จะดูแลเกี่ยวกับความปลอดภัยในงานของบุคลากรได 

4. ความสามารถ (Competence) เปนทักษะ ความรู และเทคนิคของผูนํา  
3.2.2 แนวคิดของความไววางใจของ Mishra 

Mishra (1996) ไดศึกษาถึงองคประกอบความไววางใจ ที่ผูนํามีตอบุคลากรมี 4 มิติ ดังนี้ 
1. มิติความสามารถของความไววางใจ (Competence dimension trust) ผูนําพัฒนา  

สัมพันธภาพกับผูใตบังคับบัญชาอยูบนพื้นฐานของความไววางใจ ความสามารถของผูนําเปนสวน
หนึ่งของความไววางใจ และบุคลิกของผูนําเปนสิ่งที่ทําใหผูตามไววางใจ ซึ่งความสามารถเปนมิติ
หนึ่งของความไววางใจบุคลากรและองคการ 

2. มิติการเปดเผย (Openness dimension of trust) ความไววางใจอยูในรูปของการ 
รับรูการเปดเผยและความซื่อสัตยระหวางกัน 

3. มิติความหวงใย (Concern dimension of trust) หมายความวา มีความสนใจในตนเอง 
พอๆ กับการสนใจผูอ่ืนในองคการสุขภาพ บุคลากรไววางใจในผูนําเพราะมีความเชื่อวา ผูนํา
สามารถที่จะดูแลเกี่ยวกับความปลอดภัยในงานของบุคลากรได ซึ่ง Mishra (1996) กลาววา 
ปจจัยความไววางใจเปนสิ่งที่ผูนําจะตองใหความสนใจบุคลากรดวยหัวใจ และบุคลากรจะเชื่อในส่ิง
ที่ผูนําพยายามจะทําได ถาเขารูสึกวาผูนําใหการดูแล เอาใจใสหวงใยเขาอยางจริงจัง 

4. มิติความนาเชื่อถือ (Reliability dimension of trust) บุคลากรจะมีความรูสึกมั่นคง 
และเชื่อถือไววางใจผูนํา เมื่อบุคลากรมีความเชื่อวาผูนํามีความซื่อสัตย มีความนาเชื่อถือ 
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 3.2.3 แนวคิดของความไววางใจของ Robbins 
Robbins (2000: 502-503) ไดกลาวถึง องคประกอบของผูนําที่นาไววางใจ  

ประกอบดวยคุณลักษณะ 5 ดาน ดังนี้ 
1. ความซื่อตรง (Integrity) หมายถึง ความซื่อสัตย ยึดมั่นคุณธรรม และความถูกตอง 
2. ความสามารถ (Competence) หมายถึง ความรู ทักษะ ความเชี่ยวชาญของบุคคล  

ที่มีตองานที่ปฏิบัติอยู เพื่อนํามาใชในการตัดสินใจและการปฏิบัติบทบาทหนาที่ของตน 
3. ความมั่นคงสม่ําเสมอ (Consistency) หมายถึง พฤติกรรมที่สะทอนใหเห็นถึงความ  

เปนบุคคลหนาเชื่อถือ (Reliability) มีแนวทางในการปฏิบัติที่สามารถทํานายไดลวง
หนา(Predictability) มีความรอบคอบ และตัดสินใจไดดีในแตละสถานการณ (Good judgement) 

4. ความจงรักภักดี (Loyalty) หมายถึง ความตั้งใจและความเต็มใจที่จะปกปองและ 
รักษาหนาบุคคลอื่น 

5. ความเปนคนเปดเผย (Openness) หมายถึง ความเต็มใจที่จะแบงปนความคิด  
และขอมูลที่ตนเองมีอยูโดยไมปดบัง 

คุณลักษณะของผูนําที่กอใหเกิดความไววางใจจงึมุงเนนที่ลักษณะของผูนําในการศึกษา
คร้ังนี้ผูวิจัยเลือกศึกษาความไววางใจตามแนวคิดของ Robbins (2000) ซึ่งประกอบไปดวยลักษณะ 
5 ประการ ดังนี้ 1) มีคุณธรรม ผูนําตองมีความมั่นคงในดานคุณธรรม สะทอนความไววางใจระหวาง
ผูนําและบุคลากร  2) ความสามารถของผูนําเปนสวนหนึ่งของความไววางใจที่ทําใหผูตามไววางใจ 
3) ความมั่นคงสม่ําเสมอ ในคําพูดและการกระทําจะทําใหเกิดความไววางใจ 4) ความจงรักภักดี 
เปนความเต็มใจที่จะปกปองและชวยเหลือบุคลากร 5) ความเปนคนเปดเผย เปนความเต็มใจที่จะ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นอยางไมปดบัง  
 

3.3 การสรางความไววางใจระหวางบุคคล 
การสรางความไววางใจตองมีความยึดมั่นตอวัตถุประสงครวมกัน ซึ่งผูนํามีความ

สําคัญตอการสรางบรรยากาศความไววางใจในการปฏิบัติงาน ดังนี้ (Robbins, 2001) 
3.3.1 การฝกฝนใหเปนคนเปดเผย (Practice openness) การเปดเผยจะนําไปสู

ความเชื่อมั่นและความไววางใจ ใหบุคลากรอธิบายการตัดสินใจอยางตรงไปตรงมาและปดเผย
เกี่ยวกับปญหาขอมูลตางๆ อยางเต็มที่ 

3.3.2 มีความยุติธรรม (Be fair) กอนการตัดสินใจหรือกระทําการใดๆ ควรจะพิจารณา
วาบุคคลอื่นจะรับรูหรือรูสึกวามีความยุติธรรมหรือไม ใหความยุติธรรมในการประเมินผลโดยยึด
หลักความเสมอภาคและยุติธรรมในการใหรางวัล และการใหความสนใจหวงใยบุคลากร 
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3.3.3 พูดตรงตามความรูสึกตนเอง (Speak your feeling) มีการแลกเปลี่ยนความคิด
เห็น การพูดอยางจริงใจจะทําใหบุคคลอื่นเกิดความเคารพในผูพูดมากขึ้น 

3.3.4 บอกความจริง (Tell the truth) มีการติดตอส่ือสารที่เปดเผยอยางตรงไปตรงมา
นอกจากคําพูดแลวหัวหนาจะตองพยายามสังเกตขาวสารที่ไมเปนคําพูด (Non-verbal communication)  
หรือภาษาทาทาง (Body language) 

3.3.5 แสดงความคงเสนคงวา (Show consistency) ใหเวลาคิดเกี่ยวกับส่ิงที่เปนคุณคา 
และเปนที่เชื่อถือแลวนํามาเปนเครื่องตัดสินใจโดยตองรูถึงความประสงค มีการดําเนินการดวย
ความเสมอตนเสมอปลาย ซึ่งจะนําไปสูความเชื่อถือไววางใจ 

3.3.6 รักษาคํามั่นสัญญา (Fulfil your promises) ทําใหบุคคลเชื่อวาไดกระทําตาม
สัญญาที่ใหไวทั้งการกระทําและคําพูด 

3.3.7 รักษาความเชื่อมั่น (Maintain confidence) ปฏิบัติใหเปนที่เชื่อถือและไววางใจ 
จากบุคคลอื่น 

3.3.8 แสดงใหเห็นถึงความสามารถ (Demonstrate competence) ทําใหบุคคลอื่น 
ชื่นชมและมีความเคารพนับถือโดยการแสดงใหเห็นถึงความสามารถดานอาชีพและเทคนิคตางๆ 
ความรูสึกที่ดีตอองคการ ใหความสนใจในการพัฒนาการสื่อสาร การสรางทีมงานและทักษะการสราง
ความสัมพันธภาพระหวางบุคคล และบุคลากรตองการมากกวาการมีงานทําเทานั้น หัวหนาหอผู
ปวยจะตองทําใหงานของบุคลากรนาสนใจมีความทาทาย และใชความเฉลียวฉลาดของบุคลากร
ใหมากที่สุด 
 สรุป ระยะของการสรางความไววางใจเปนการใชเวลาที่ยาวนาน การใชกระบวนการนี้จะ
ทําใหเกิดความไววางใจในการปฏิบัติงาน การสรางความไววางใจจะตองมีวัฒนธรรมของการติด
ตอส่ือสารเพื่อที่จะสงเสริมการแกปญหาและการบริหารที่ดีขึ้น  

 
3.4 ความสัมพันธของความไววางใจในหัวหนากับพฤติกรรมการเปนสมาชิกขององคการ 

ความไววางใจเปนพื้นฐานของการมีสัมพันธภาพระหวางกันที่จะสงผลใหเกิดความเต็มใจที่
จะรวมมือกันในการปฏิบัติงาน (Genesan, 1994) ซึ่ง Shaw (1997) กลาววา ความไววางใจในผูบริหาร 
เปนกุญแจสําคัญที่จะทําใหสมาชิกในองคการเปนไปในทิศทางที่ผูบริหารหรือองคการตองการความ ไว
วางใจในผูบริหารเปนการแลกเปลี่ยนระหวางบุคคล ซึ่งพฤติกรรมการเปนสมาชิกขององคการสะทอนให
เห็นถึงการแลกเปลี่ยนทางสังคม เนื่องจากความสัมพันธตั้งอยูบนพื้นฐานของความไววางใจที่ได
รับการปฏิบัติอยางยุติธรรม จนเกิดเปนความผูกพันระยะยาว และการที่บุคลากรแสดงพฤติกรรม การ
เปนสมาชิกขององคการ ถือเปนสิ่งหนึ่งที่บุคลากรเลือกใชตอบแทนผลประโยชนหรือส่ิงตางๆที่ไดรับ
จากหัวหนาหรือองคการ Blau (1964 cited in Konovsky and Pugh, 1994) กลาววา ความไววาง
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ใจและสิ่งจูงใจอื่นๆ เชน ความจงรักภักดี เปนพื้นฐานของความสัมพันธการแลกเปลี่ยนทางสังคม แต
เมื่อใดที่บุคลากรเกิดความรูสึกไมไววางใจ รูสึกวาไมไดรับการปฏิบัติอยางยุติธรรมจากหัวหนาหรือ
องคการ ความสัมพันธระหวางบุคลากรและองคการก็จะมีแนวโนมเปลี่ยนเปนความเขมงวด เปน
ทางการ ในลักษณะการแลกเปลี่ยนทางเศรษฐกิจ บุคลากรจะมีพฤติกรรมการทํางานเปนไปตามบท
บาทหนาที่ที่องคการกําหนดวาเปนหนาที่ที่จําเปนตองปฏิบัติเทานั้น และจากงานวิจัยของ 
Konovsky and Pugh (1994) ไดศึกษาโมเดลการแลกเปลี่ยนทางสังคมของพฤติกรรมการเปนสมาชิก
ขององคการ ในโรงพยาบาลทหารผานศึกของสหรัฐอเมริกา กลุมตัวอยางคือ ลูกจางระดับปฏิบัติ
การและหัวหนาของลูกจางระดับปฏิบัติการของโรงพยาบาล จํานวน 475 คน จากการศึกษาพบวา
ความไววางใจในหัวหนางาน เปนตัวแปรที่สงผลตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกขององคการ  
 
4. ความยึดมั่นผูกพันตอองคการ 
 

4.1 ความหมายของความยึดมั่นผูกพันตอองคการ 
 นักวิชาการไดใหความหมายของความยึดมั่นผูพันตอองคการ (Organizational commitment) 

 ไวหลากหลายตามพื้นฐานและทัศนะของนักวิชาการแตละทาน ซึ่งผูวิจัยรวบรวมดังตอไปนี้ 
 Becker (1960 cited in Meyer and Allen, 1984: 372-373) ใหความหมายความยึดมั่นผูก
พันตอองคการวา เปนแนวโนมที่บุคคลแสดงพฤติกรรมอยางสม่ําเสมอ จากการตระหนักถึงผล
ประโยชนที่สูญเสียไปจากการลงทุน เชน เวลา และพลังงาน เมื่อตองออกจากองคการไป ซึ่งการรับ
รูผลประโยชนที่ตองสูญเสียนี้เปนสภาวะทางจิตที่สะทอนออกมาเปนความสัมพันธระหวาง
บคุลากรกับองคการ 

Sheldon (1971: 143) ใหความเห็นวา ความยึดมั่นผูกพันตอองคการเปนทัศนคติ หรือ 
ความรูสึกที่สมาชิกมีตอองคการ เปนการประเมินองคการในทางบวก ซึ่งกอใหเกิดความรูสึกผูกพัน
ระหวางบุคคลนั้นกับองคการ และเปนความตั้งใจที่จะทํางานใหบรรลุเปาหมายองคการ 
 Buchanan (1974: 339) กลาววา ความยึดมั่นผูกพันตอองคการเปนความรูสึกวาเปนพวก
เดียวกัน มีความรูสึกผูกพันอยูกับเปาหมายและคานิยมขององคการ มีความผูกพันอยูกับบทบาท
ของตนที่เกี่ยวของกับเปาหมายและคานิยมนั้น และมีความผูกพันตอผลประโยชนขององคการ ซึ่ง
ลักษณะของความยึดมั่นผูกพันตอองคการ ประกอบดวย 3 ประการดังนี้ 

1.การเปนสวนหนึ่งขององคการ (Identification) การยอมรับเปาหมาย และคานิยม
ขององคการมาเปนเปาหมายของตน 

2. การมีสวนรวม (Involvement) เปนความรูสึกผูกพันทางจิตใจในภาระหนาที่ 
3. ความจงรักภักดี (Loyalty) เปนความรูสึกรัก และผูกพันที่มีตอองคการ 
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Porter, Steers, Mowday, and Boulian (1974: 604) และ Mowday, Steers,and Porter  
(1979) ใหความหมายของความยึดมั่นผูกพันตอองคการวา หมายถึง ลักษณะความสัมพันธอยาง
แนนแฟนของแตละบุคคลที่แสดงถึงความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน และเกี่ยวของเปนสวนหนึ่งของ
องคการ ประกอบดวย คุณภาพลักษณะ 3 ประการ ไดแก 

1. ความเชื่อถือ ยอมรับเปาหมาย และคานิยมขององคการ 
2. ความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามในการปฏิบัติงานเพื่อองคการ 
3. ความตองการที่จะรักษาความเปนสมาชิกขององคการ 

Marsh & Mannari (1977: 58) กลาววา ความยึดมั่นผูกพันตอองคการ คือ ความตั้งใจ 
ของพนักงานที่จะทุมเทความพยายามในการกระทํา เพื่อใหเกิดประโยชนแกองคการ เปนระดับ
ความหนักแนนทางดานความรูสึกของการเปนเจาขององคการ การยอมรับเปาหมายที่สําคัญและ
คุณคาขององคการ ตลอดจนการมีเจตคติทางบวกตอองคการ 

Mottaz (1988) กลาววา ความยึดมั่นผูกพันตอองคการ หมายถึง เจตคติของบุคคลซึ่ง
เชื่อมโยงระหวางเอกลักษณของตนกับองคการ บุคคลซึ่งมีความยึดมั่นผูกพันตอองคการจะมีการ
ประเมินผลองคการในทางบวกและตั้งใจปฏบิัติงานเพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคการ 

Allen and Meyer (1990: 1- 18) ไดใหความหมายของความยึดมั่นผูกพันตอองคการวา  
เปนความรูสึกของบุคคลที่มีตอองคการ โดยเปนสิ่งที่ยึดเหนี่ยวใหบุคคลนั้นยังคงอยูกับองคการ 
ประกอบดวยความยึดมั่นผูกพัน 3 ดานคือ ดานจิตใจ ดานการคงอยู และดานบรรทัดฐาน 

จากทัศนะตางๆของนักวิชาการที่ไดกลาวมาขางตน ผูวิจัยจึงใหความหมายความยึดมั่นผูกพัน  
ตอกลุมงานการพยาบาล วาเปนการใหความสําคัญเกี่ยวกับการมีคานิยมที่กลมกลืนกับสมาชิกคน
อ่ืนๆ ในกลุมงานการพยาบาล และเต็มใจที่จะอุทิศกําลังกายและกําลังใจเพื่อปฏิบัติงานของกลุมงาน 
การพยาบาล และมีความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะเปนสมาชิกของกลุมงานการพยาบาลตอไป 
 

4.2 แนวคิดทฤษฎีของความยึดมั่นผูกพันตอองคการ 
แนวคิดของความยึดมั่นผูกพันตอองคการไดรับความสนใจอยางมากจากนักวิจัยและนกั

บริหารองคการ เพื่อหาวิธีเพิ่มความคงอยูและผลการปฏิบัติงานของบุคลากร การศกึษาความยึดมั่น
ผูกพันตอองคการนั้น Mowday et al. (1979: 225) ไดแบงแนวคิดในการศึกษาไวเปน 2 ลักษณะ 
คือ แนวคิดดานพฤติกรรม และแนวคิดดานเจตคติ 

4.2.1  แนวคิดดานพฤติกรรม 
ทฤษฎีที่เปนพื้นฐานแนวคิดนี้ คือ “Becker‘s side bets orientation” ของ Howard S. 

Becker (1960 cited in Greenberg & Baron,1995:182) ซึ่งแนวคิดดานพฤติกรรมนี้มองความ
ยึดมั่น ผูกพันตอองคการในรูปของความสม่ําเสมอของพฤติกรรม นั่นคือ เมื่อบุคคลมีความยึดมั่น
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ผูกพันตอองคการก็จะมีการแสดงออกที่ตอเนื่องหรือมีความสม่ําเสมอในการปฏิบัติงานไมคิดที่จะ
เปลี่ยนแปลงโยกยายที่ทํางาน การที่บุคคลมีความยึดมั่นผูกพันตอองคการเนื่องจากไดพิจารณา
อยางถี่ถวนถึงไดผลเสียที่จะเกิดขึ้นหากบุคคลนั้นละทิ้งความเปนสมาชิกขององคการ และกลัวเสีย
ผลประโยชนที่จะรับจากการลงทุนทํางานในองคการมานาน ดังนั้น การที่บุคคลหนึ่งเขาทํางาน
หรือเปนสมาชิกองคการยิ่งนานขึ้นก็เทากับบุคคลนั้นทุมเทการลงทุนในองคการมากขึ้น ความยึด
มั่นผูกพันตอองคการก็จะเพิ่มทวีขึ้นตามระยะเวลาและการตัดสินใจจากองคการไปเปนสิ่งที่ยาก
ลําบาก เพราะหมายถึงผลประโยชนที่จะสูญเสียเพิ่มมากขึ้นนั่นเอง 

4.2.2  แนวคิดดานเจตคติ 
แนวคิดดานเจตคติมีความเห็นวาความยึดมั่นผูกพันตอองคการคือ การทีบ่คุคลรูสึก

วาตนเองมีความเกี่ยวของเปนอันหนึ่งอันเดียวกับองคการ (Mottaz, 1988) หรือมีความรูสึกวาเปา
หมายและวัตถุประสงคขององคการในการทํางานของเขาและองคการมีความสอดคลองกัน (Lok & 
Crawford, 1999) ทําใหบุคคลนั้นยอมรับเปาหมายขององคการ มีเจตคติที่ดีตอองคการ มีความ
ปรารถนาที่จะรักษาสภาพการเปนสมาชิกขององคการไวเพื่อที่จะปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายของ
องคการ ผูที่ศึกษาแนวคิดดานเจตคติที่มีชื่อเสียง คือ Porter et al. (1974) ซึ่งไดกลาวถงึความยดึมัน่
ผูกพันตอองคการวามีลักษณะ 3 ประการ คือ 

1. มีความเชื่อถือ ยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ นับวาเปนเจตคติทางบวก
ที่บุคคลมีตอองคการ ตอการใหคุณคา และการใหความสําคัญตอความเชื่อถือ การยอมรับเปาหมาย
และมีคานิยมที่กลมกลืนกับสมาชิกคนอื่นๆ ตองการยึดเปนหลักปฏิบัติในชีวิตประจําวันและมี
ความรูสึกเปนเจาขององคการอยางเต็มที่   

2. ความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามในการปฏิบัติงานเพื่อองคการ ซึ่งบุคคลจะ
อุทิศกําลังกายและกําลังใจเพื่อปฏิบัติงานของกลุมงานการพยาบาลตามบทบาทหนาที่ความรบัผิด
ชอบ และหนาที่ไดรับความมอบหมายอยางเต็มที่ เพื่อใหบรรลุตามเปาหมายสูงสุดขององคการ 

3. ความตองการที่จะรักษาความเปนสมาชิกขององคการไว คือ บุคคลตองการดํารง
ไวซึ่งในการเปนสมาชิกขององคการ มีตอความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงความเปนสมาชิกของ
องคการเพื่อใหเปาหมายขององคการบรรลุความสําเร็จ 
 Meyer, Allen & Smith (1993: 539-541) ไดนํ าแนวคิดของ  Porter และคณะ (1974)  
Becker (1960) และ แนวคิดความยึดมั่นผูกพันเชิงคานิยมของ Wiener (1982 cited in Allen and 
Meyer, 1990) มาอธิบายความสัมพันธความยึดมั่นผูกพันระหวางบุคลากรกับองคการ เปนความรู
สึกหรือสภาวะทางจิต (Psychological status) ของบุคคลที่มีตอองคการ ซึ่งอธิบายดานองค
ประกอบไวเปน 3 ลักษณะ คือ 



 32

 1. ความผูกพันทางอารมณ (Affective commitment) หมายถึง ความปรารถนาอยางแรง
กลาของบุคคลที่จะทํางานอยางตอเนื่องสําหรับองคการ เพราะวาเขาเห็นดวยหรือตองการที่จะทํา
เชนนั้น เปนการผูกมัดทางดานอารมณในการเปนสวนหนึ่งขององคการ 
 2. ความผูกพันตอเนื่อง (Continuance commitment) หมายถึง การที่บุคคลมีแนวโนมที่
จะทํางานในองคการอยางตอเนื่อง เพราะเขาพิจารณาถึงตนทุนไดลงทุนไปในขณะที่เปนสมาชิก
ขององคการ และจะตองสูญเสียถาเขาตองออกจากองคการไป 
 3. ความผูกพันเนื่องจากบรรทัดฐานทางสังคม (Normative commitment) เปนความจง
รักภักดีและตั้งใจที่จะอุทิศตนใหกับองคการ คือ บุคคลรูสึกวาเมื่อเขาไปเปนสมาชิกก็ตองมีความ
ยึดมั่นผูกพันตอองคการ เปนหนาที่หรือความผูกพันที่สมาชิกตองปฏิบัติตอองคการ 
 จากการศึกษาทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับการศึกษาความยึดมั่นผูกพันตอองคการ
ของพบวา แนวคิดของ Porter et al. (1974) เปนแนวคิดของความยึดมั่นผูกพันตอองคการดาน
เจตคติ คือ พิจารณาถึงความรูสึกของบุคคลที่ปฏิบัติงานอยูในองคการทั้ง 3 ดาน คือ ความเชื่อถือ 
ยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ ความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามในการปฏิบัติงาน
เพื่อองคการ และความตองการที่จะรักษาความเปนสมาชิกขององคการไว ซึ่งเปนลักษณะที่สําคัญ
ของการมีความยึดมั่นผูกพันตอองคการอยางรัดกุมและชัดเจนและเปนแนวคิดที่ไดรับความนิยม
ในการนํามาใชศึกษาอยางกวางขวาง ดังนั้นผูวิจัยจงึนําแนวคิดของ Porter, et al.  (1974) มาใช
ในการศึกษาครั้งนี้ 
 

4.3  แนวทางการประเมินความยึดมั่นผูกพันตอองคการ 
 การประเมินความยึดมั่นผูกพันตอองคการของนักวิชาการแตละทานมีความ

คลายคลึงและแตกตางกันตามแนวคิดและคําจํากัดความที่ใหไว  
Hrebiniak and Alutto (1972) ศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับความยึดมั่นผูกพัน 

ตอองคการ ของกลุมตัวอยางเปนครูโรงเรียนประถมศึกษาและมัธยมศึกษา จํานวน 318 คน และพยาบาล  
วิชาชีพ จํานวน 395 คน โดยใชแบบวัด 4 ขอใหญ แบงเปน 12 ขอยอย ซึ่งถามถึงปจจัยที่ทําใหบุคลากร 
ลาออกจากงาน มีคําตอบใหเลือก 3 ตัวเลือก คือ ลาออกแนนอน ไมแนใจ และ ไมลาออกแนนอน 
และไดรายงานคาความเที่ยง ของแบบวัดไดเทากับ.79 แตไมไดกลาวถึงการตรวจสอบ ความตรงของ 
แบบวัด 

Buchanan II (1974) ศึกษาปจจัยที่เสริมสรางความยึดมั่นผูกพันตอองคการ ในกลุม 
ตัวอยางผูจัดการองคการรัฐบาลและองคการธุรกิจ ทั้งหมด 279 คน แบบวัดนี้มีขอคําถามทั้งหมด 14  
ขอ ซึ่งความยึดมั่นผูกพันตอองคการ 3 ดาน คือ ความเปนอันหนึ่งอันเดียวกับองคการ การมีสวน 
รวมในงาน และความจงรักภักดีตอองคการคาความเที่ยงรวมของแบบวัดทั้ง 3 ดานเทากับ .94 



 33

Porter et al. (1974) ไดสรางแบบวัดความยึดมั่นผูกพันตอองคการ ที่มีชื่อวาOrganizational  
Commitment Questionnaire (OCQ) ไดมีการตรวจสอบคุณสมบัติของเครื่องมือที่ไดรับ การยอมรับ 
แบบวัดนี้มีขอคําถามทั้งหมด 15 ขอ ซึ่งครอบคลุมถึงคําจํากัดความของ ความยึดมั่นผูกพันตอองคการ 
ทั้ง 3 ประการ คือ การเชื่อถือยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ ความเต็มใจที่จะทุมเทความ 
พยายามในการปฏิบัติงานเพื่อองคการ และความตองการที่จะรักษาความเปนสมาชิกขององคการ 
โดยขอคําถามแตละขอจะมีคําตอบใหเลือกในลักษณะมาตราสวนประมาณคา 7 ระดับ ตามแนว 
คิดของ Likert scale คือ เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวยปานกลาง เห็นดวยเล็กนอย  ไมแนใจ  ไมเห็น
ดวยเล็กนอย  ไมเห็นดวยปานกลาง  และไมเห็นดวยอยางยิ่ง ลักษณะขอคําถาม มีทั้งขอความเชงิรับ 
และเชิงปฏิเสธอยูดวยเพื่อลดความลําเอียงของการตอบ 

Mowday, Steers, and Porter (1979) ไดนําแบบวัดความยึดมั่นผูกพันตอองคการ  
(OCQ)ไปใชกับบุคลากรในสาขาอาชีพตางๆ จํานวน 2,563 คนใน 9 องคการที่มีลักษณะแตกตางกัน 
และไดรับ รายงานคาความเที่ยงของแบบวัด (Internal consistency reliability) ไวคือ .82 ถึง .93 โดย 
มีคามัธยฐาน (Median) เทากับ .90 และรายงานคาความเที่ยงแบบทดสอบซ้ํา (Test-retest reliability)  
เทากับ .53 ถึง .75 และยังไดตรวจสอบความตรงของแบบวัดดวยวิธีการหาความตรงเชิงรวม  
(Convergent validity) โดยเปรียบเทียบกับเครื่องมือวัดเจตคติอ่ืน คือ Sources of Organizational  
Attachment Questionnaire พบวามีคาความตรงเชิงรวมเทากับ .63 ถึง .74 
 จากการศึกษาเอกสารและรายงานวิจัยที่เกี่ยวของพบวา แบบวัดความยึดมั่นผูกพันตอ 
องคการ (OCQ) ของ Porter et al. (1974) ไดรับความนิยมนําไปใชในการศึกษาวิจัยอยาง   แพรหลาย  
ดังนั้นใน การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูวจิัยนําแบบวัดความยึดมั่นผูกพันตอองคการของ Porter et al.  
(1974) มาเปนแนวทางการสรางเครื่องมือในการประเมินความยึดมั่นผูกพันตอองคการ 

 
4.4 ความสัมพันธของความยึดมั่นผูกพันตอองคการกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกของ  

องคการ 
ความยึดมั่นผูกพันตอองคการเปนสิ่งที่องคการพึงปรารถนาใหเกิดขึ้นกับบุคลากร ผูบริหาร

ควรตระหนักถึงการที่จะสงเสริมใหเกิดความยึดมั่นผูกพันตอองคการใหเกิดขึ้นกับบุคลากร  มีงาน
วิจัยเกี่ยวกับแนวคิดเรื่องความยึดมั่นผูกพันตอองคการ ที่ศึกษาถึงความสัมพันธที่มีตอประสิทธิผล
ขององคการและยังรวมไปถึงการวัดในเชิงพฤติกรรมของบุคลากรที่แสดงออกมาใหเห็นเมื่อมีระดับ
ความยึดมั่นผูกพันตอองคการแตกตางกัน  ไดแก  การลาออกจากงาน  การขาดงาน  และแรงจูงใจ
อยากมาทํางาน  นอกจากนี้ยังขยายผลไปยังพฤติกรรมการปฏิบัติงาน และพฤติกรรมการเปน
สมาชิกองคการอีกดวย (Bolon, 1997 : Laschinger, Finegan, and Shamian, 2001)   
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ความยึดมั่นผูกพันตอองคการ มาจากปจจัยพื้นฐานสําคัญ คือ ปจจัยสวนบุคคลและ
ปจจัยดานองคการ เชน รูปแบบการบริหารของผูบริหาร  ลักษณะงานที่มีการกระจายอํานาจ 
ความสอดคลองของเปาหมายในการทํางานของตนกับขององคการ  สัมพันธภาพในองคการ 
เปนตน  ซึ่งปจจัยเหลานี้ทําใหบุคลากรมีความรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งขององคการ  ตองการมี
สวนรวมในกิจกรรมขององคการ (Allen and Meyer, 1990) รูสึกถึงความเปนเจาของ  ความจงรัก
ภักด ี (Luthans, 2001) ยอมรับคานิยมเปาหมายขององคการปรารถนาที่จะเปนสมาชิกขององค
การตลอดไป  (Mowday, et al., 1982) Organ and Ryan (1995) กลาววา ความยึดมั่นผูกพันตอ
องคการเปนตัวแปรที่เกี่ยวกับทัศนคติที่เกี่ยวกับงาน เชนเดียวกับ ความพึงพอใจในงาน   การไดรับ
การสนับสนุนจากองคการ ซึ่งตางก็เปนตัวแปรที่มีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการเปน
สมาชิกขององคการในระดับที่ใกลเคียงกัน ดังนั้นจึงเปนไปไดที่บุคลากรที่มีความยึดมั่นผูกพันตอ
องคการจะตอบแทนองคการดวยการแสดงพฤติกรรมที่เปนประโยชนตอองคการ  การใหความชวย
เหลือผูอ่ืน ไดแก ผูบังคับบัญชา  ผูรวมงานที่มีปญหาในการทํางาน ชวยสอนบุคลากรใหม เปนตน 
งานวิจัยของ Bolon (1997)  ศึกษาในกลุมพยาบาลวิชาชีพ  เจาหนาที่หองปฏิบัติการและพนักงาน
อ่ืนๆ พบวา ความยึดมั่นผูกพันตอองคการดานบรรทัดฐาน มีความสัมพันธทางบวกกับพฤติ
กรรมการเปนสมาชิกขององคการ สวน วรมน  เดชาเมธาวีพงศ (2544) ศึกษาในพยาบาลวิชาชีพ
โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร  พบวา  ความยึดมั่นผูกพันตอองคการดานจิตใจ ดานบรรทัดฐาน 
มีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกขององคการ ของพยาบาลวิชาชีพ  
 
5. การสนับสนุนจากองคการ 
 

5.1 ความหมายของการสนับสนุนจากองคการ 
Blau (1964 citied in Organ and Konovsky, 1989: 162) กลาววา การสนับสนุนจาก

องคการเปนผลประโยชนการแลกเปลี่ยนอยางมีคุณคา มีพื้นฐานอยูบนความไววางใจและตอบ
แทนกันและกัน เปนสัญลักษณสัมพันธภาพที่มีคุณภาพในระดับสูง โดยการแลกเปลี่ยนเกี่ยวของ
กับสมาชิกที่อยูในการแลกเปลี่ยนนั้น 

George and Brief (1982) ไดใหความหมายของการสนับสนุนจากองคการ หมายถึง
อารมณ และความรูสึกที่ดีของบุคลากรผูบริหาร มีความสําคัญตอการคิด เกี่ยวกับลักษณะของผูรวม
งานที่ชื่นชอบ พฤติกรรมการใหความชวยเหลือของผูนํา ปรากฏใหเห็นเปนความคิดที่สรางสรรค 
และมีอิทธิพลตอการสรางสรรคส่ิงประดิษฐหรือวิธีการทํางานใหมๆ 
 Eisenberger, et al. (1986; 2001) ไดใหความหมาย การสนับสนุนจากกองคการ วา 
หมายถึงการรับรูของผูปฏิบัติงาน ถึงสภาพการณดานตางๆที่ผูปฏิบัติงานไดรับจากองคการภายใต
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การปฏิบัติงาน และมีความสอดคลองกับการสนับสนุนซึ่งผูปฏิบัติงานคาดหวังจากองคการ รวมถึง
การที่องคการจะปฏิบัติตอผูปฏิบัติงานในอนาคตดวย 

Witt (1991) ไดใหความหมายของการสนับสนุนจากองคการ หมายถึงการรับรูของ
บุคลากรเกี่ยวกับองคการใหการสนับสนุนผลการดําเนินงานที่เปนบทบาทภายนอก ทําใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลง ความเชื่อ ที่มีตอสังคม แสดงความรูสึกรับผิดชอบตอหนาที่ซึ่งเปนสื่อที่แสดงถึงความ
สัมพันธระหวางบุคคลตอองคการ ที่มีอิทธิพลตอการยอมรับบรรทัดฐานขององคการ 
 ดังนั้นผูวิจัย สรุปไดวา การสนับสนุนจากองคการ หมายถึง การที่กลุมงานการพยาบาลให
การสนับสนุนดูแลแกบุคลากรพยาบาลโดยรวมเกี่ยวกับการปฏิบัติงานใหมีความคลองตัว อํานวย
ความสะดวกตางๆ ใหโอกาสกาวหนาในงาน ใหไดรับการพัฒนาในวิชาชีพ ดูแลดานความเปนอยู  สวัส
ดิการตางๆ โดยคํานึงถึงความตองการของบุคลากรรวมทั้งใหมีโอกาสแสดงความสามารถ ใหอิสระ
ในการปฎิบัติงานตามขอบเขตมาตรฐานวิชาชีพ สนับสนุนใหเกิดความคิดสรางสรรค และมีสวน
รวมในกิจกรรมอื่นของกลุมงานการพยาบาล 
 

5.2  แนวคิดการสนับสนุนจากองคการ 
 แนวคิดการสนับสนุนจากองคการ มีพื้นฐานมาจากแนวคิดการแลกเปลี่ยนทางสังคม
ดังนี้Blau (1964 citied in Organ and Konovsky, 1989) ไดเสนอทฤษฎีการแลกเปลี่ยนทาง
สังคม (Social exchange) โดยไดแบงการแลกเปลี่ยนออกเปน 2 ประเภท คือ การแลกเปลี่ยนทาง
เศรษฐกิจ และการแลกเปลี่ยนทางสังคม โดยที่การแลกเปลี่ยนทางสังคม (Social exchange) 
หมายถึง การกระทําดวยความสมัครใจของบุคคล ซึ่งการกระทําดังกลาวไดรับแรงเสริมจากผล
ตอบแทนที่ตนคาดหวังวาจะไดรับและจากการไดรับผลตอบแทนจากผูอ่ืนเปนประจํา โดยอาศัย
เครือขายของภาระผูกพันที่มีอยูของฝายรับไมไดมีความเฉพาะเจาะจง (Blau,1964 citied in 
Organ and Konovsky, 1989)  สวนการแลกเปลี่ยนทางเศรษฐกิจไมไดแตกตางจากการแลกเปลี่ยน
ทางสังคมมากนักหากพิจารณาตามกิจกรรมที่สามารถสังเกตได ไมวาจะเปนการแลกเปลี่ยนสินคา
หรือการแลกเปลี่ยนบริการ โดยเฉพาะอยางยิ่ง การแลกเปลี่ยนการบริการ (Services) นั้นแทบจะ
ไมแตกตางกันเลย Blau เชื่อวาจุดที่แตกตางที่สําคัญที่สุดระหวางการแลกเปลี่ยนทั้งสองประเภทก็
คือ ในการแลกเปลี่ยนทางสังคมนั้น ภาระผูกติดไมไดถูกกําหนดเอาไวอยางเฉพาะเจาะจง 
(Unspecified obligations) และเปนความสัมพันธที่ตั้งอยูบนพื้นฐานความไววางใจซึ่งกันและกัน 
(Trust) Blau ไดยกตัวอยางการแลกเปลี่ยนที่ไมไดถูกกําหนดเอาไวอยางเฉพาะเจาะจง วาเปน
ลักษณะหนึ่งของการแลกเปลี่ยนทางสังคม 
 การแลกเปลี่ยนในองคการสามารถแบงออกเปน 2 ประเภท คือ การแลกเปลี่ยนทาง
เศรษฐกิจ (Economic exchange) เชน คาจาง ผลประโยชนตางๆที่บุคคลไดรับตามกฎหมายเกี่ยว
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กับแรงงาน และ การแลกเปลี่ยนทางสังคม (Social exchange) เชน การชวยเหลือกันและกันของ
บุคคลในสังคม เชน การแบงปนขอมูลขาวสารของคนในองคการ การแสดงความเห็นอกเห็นใจการ
ใหความรวมมือ เปนตน ความแตกตางที่เดนชัดที่สุดระหวางการแลกเปลี่ยนทั้ง 2 ประเภทคือ 
ความเฉพาะเจาะจงของภาระผูกพัน กลาวคือ การแลกเปลี่ยนทางสังคมนั้นภาระติดพันที่มีอยูของ
ฝายรับไมไดถูกกําหนดเอาไวอยางชัดเจนหรือเปนการจําเพาะ  
 การแลกเปลี่ยนทางสังคมจัดเปนความสัมพันธที่ตั้งอยูบนฐานของความไววางใจ กลาวคือ 
เมื่อฝายหนึ่งไดใหความชวยเหลืออีกฝาย ฝายที่ใหนั้นทําลงไปเชนนั้นดวยความเชื่อใจวาฝายรับจะ
ตอบแทนกลับ จะเห็นไดวาความแตกตางที่สําคัญที่สุดระหวางการแลกเปลี่ยนทั้ง 2 ประเภท คือ 
ความจําเพาะเจาะจงของภาระติดพัน เนื่องจากการแลกเปลี่ยนทางสังคมไมไดกําหนดการตอบแทน
เอาไวใหเฉพาะเจาะจงลงไปเหมือนดังเชนการแลกเปลี่ยนทางเศรษฐกิจ แตข้ึนอยูกับบรรทัดฐาน
แหงการตอบแทนซึ่งกันและกัน (Norm of reciprocity) หรือ มาตรฐานในการแลกเปลี่ยนทาง
สังคมของกลุม กลาวคือ เมื่อไดรับส่ิงของหรือผลประโยชนใดๆจากบุคคลอื่นๆแลวบุคคลควรตอบ
แทนดวยสิ่งตางๆแกบุคคลนั้นตามเหมาะสม (Gouldner, 1960) กลไกที่สังคมสรางขึ้นนั้นมีอํานาจ
การกําหนดพฤติกรรมมาก ดังนั้นคนที่เคยไดรับความชวยเหลือจากผูอ่ืนมากอน นอกจากจะตอบแทน
คืนแกผูที่ใหตนเองมาแลว ยังมีแนวโนมสูงที่จะชวยเหลือผูอ่ืนในอนาคตดวย (Feldman, 1998) 
 ในมิติของสังคม องคการ คือ สังคมขนาดยอม ซึ่งจะมีทั้งการแลกเปลี่ยนทางสังคมและ
การแลกเปลี่ยนทางเศรษฐกิจ นักวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมองคการจึงใหความสนใจศึกษาโดยการนํา
แนวคิดของการแลกเปลี่ยนทางสังคมมาศึกษาพฤติกรรมและเจตคติของผูปฏิบัติงานในองคการซึ่ง
รูปแบบของการแลกเปลี่ยนทางสังคมที่ชัดเจนที่สุดคือ รูปแบบการแลกเปลี่ยนระหวางองคการกับ
ผูปฏิบัติงาน สิ่งที่องคการใชแลกเปลี่ยน อาจไดแก ผลตอบแทนตางๆ เชน เงินเดือน สวัสดิการ 
โอกาสในการกาวหนา ความไววางใจ ชื่อเสียงและการยอมรับ เปนตน ผูปฏิบัติงานเมื่อไดรับส่ิง
แลกเปลี่ยนจากองคการก็จะเกิดการรับรูโดยรวมถึงการสนับสนุนจากองคการ เนื่องจากองคการให
การสนับสนุนผานทางตัวแทน ขององคการ ผูปฏิบัติงานจึงมักรับรูวาองคการนั้นเปนสิ่งที่มีตัวตน 
เมื่อไดรับบางสิ่งบางอยางจากองคการ ผูปฏิบัติงานจึงตอบแทนโดยแสดงพฤติกรรมและมีเจตคติ
ตามความเหมาะสมเพื่อเปาหมายขององคการ ซึ่งตามทฤษฎีการแลกเปลี่ยนทางสังคมนั้น การให
และการรับถาจะใหดีจะตองมีความยุติธรรมและเหมาะสมตามบรรทัดฐาน ในองคการ นอกจากการ
แลกเปลี่ยนที่เกิดขึ้นระหวางผูปฏิบัติงานกับองคการแลว การแลกเปลี่ยนระหวางผูปฏิบัติงานดวย
กันเองก็เกิดขึ้นดวย ดังนั้น รูปแบบการแลกเปลี่ยนทางสังคมที่เห็นได ทั่วไปอีกรูปแบบหนึ่งก็คือ 
การแลกเปลี่ยนระหวางผูปฏิบัติงานกับผูปฏิบัติงานดวยกันเอง สําหรับผูปฏิบัติงานแลว ไมวาจะ
เปนหัวหนา เพื่อนรวมงาน ตามบทบาทความสัมพันธกับองคการแลว ก็คือ ลูกจางขององคการเชน
กัน การทํางานตองมีการติดตอพูดคุย ปรึกษาหารือ รวมมือตางๆ จึงอาจกลาวไดวาความสัมพันธ
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ในการแลกเปลี่ยนทางสังคมระหวางผูปฏิบัติงานกับผูปฏิบัติงาน เปนการรับรูที่เกิดขึ้นจริง การแลก
เปลี่ยนทางสังคมที่ดี ควรตั้งอยูบนพื้นฐานของความยุติธรรม กลาวคือ การใหและรับของทั้ง 2 ฝาย
ควรมีความเหมาะสม และเทาเทียมกัน แตในหลายๆกรณี การแลกเปลี่ยนทางสังคมอาจไมสมดุล
กันได เชน ผูปฏิบัติงานอาจรับรูวาความจงรักภักดี ประสบการณและความพยายามในการทํางาน
ของตนที่ใชเปนสิ่งแลกเปลี่ยน ไมไดรับการตอบแทนอยางเหมาะสมจากอีกฝาย ไมวาจะเปนองค
การ หรือหัวหนางานก็ตาม ในทํานองเดียวกันองคการหรือหัวหนางาน อาจรับรูวา ผูปฏิบัติงานไม
ไดตอบแทนสิ่งที่ใหไปอยางเหมาะสม ดังนั้นหากเกิดความไมยุติธรรมในการแลกเปลี่ยน ฝายที่รับรู
ไมวาจะเปนผูปฏิบัติงานหรือหัวหนางานยอมไมพอใจและจะพยายามสรางสมดุลใหเกิดขึ้น 
(Adams, 1992) โดยอาจเลือก การเพิ่มหรือลดสิ่งตอบแทนตออีกฝายหนึ่ง 
 Eisenberger, et al.(1986) ใหแนวคิดเกี่ยวกับการรับ รูถึ งการตอบแทนที่ เปนการ
สนับสนุนจากองคการดังนี้ เมื่อบุคคลมีความพอใจสิ่งอื่นเปนอยางดีบรรทัดฐานของการตอบแทน
การปฏิบัติงานมีผลตอความชื่นชอบการปฏิบัติ เพื่อประโยชนตอการเปลี่ยนแปลงอาจเปน
ทรัพยากร ดานสาธารณะเชน เงิน การใหบริการ หรือศาสตรที่เกี่ยวกับอารมณความรูสึก ที่ไดรับ
การยอมรับ ดังนั้นประโยชนที่เกิดจากภาระหนาที่ จึงอยูบนพื้นฐานการตอบแทนอยางมี หลัก
เกณฑชวยใหเกิดความสัมพันธระหวางบุคคล ดังนั้นการตอบแทนอยางมี หลักเกณฑชวยใหเกิด
ความสัมพันธระหวางบุคคล ดังนั้นการตอบแทนที่เปนบรรทัดฐานสามารถนํามาประยุกตใชกับผล
การตอบแทนที่พนักงานควรไดรับจากการปฏิบัติงานของตนเองในองคการ ดังนั้น แรงจูงใจ ของผู
ปฏิบัติงานตอการตอบสนองผลประโยชนที่ใหโดยคานิยมแนวปฏิบัติที่เกิดขึ้นโดยองคการจาก
ทฤษฎีการสนับสนุนองคการ เขาไดตั้งสมมติฐานความเชื่อของพนักงาน เพื่อยืนยันวาคานยิมของ
องคการ บนพื้นฐานการตอบแทน และไดดึงเอาความรูสึกของพนักงานมาวิเคราะหถึงความพึงพอใจ
ในงาน การเปนหนี้บุญคุณ มีผลตอประสิทธิผลที่ยิ่งใหญ และพยายามชวยใหองคการบรรลุความ
สําเร็จสูงขึ้น ความรูสึกดีตอองคการ จะนําไปสูความรูสึกดีตอหนาที่ การเปลี่ยนแปลงความเชื่อที่
เปนสื่อกลางของการรับรูการสนับสนุนจากองคการ เปนการเปลี่ยนแปลงความเชื่อของพนักงานที่
มีเปาหมายและผลประโยชนเพื่อตอบแทนความพยายามในการทํางาน การเปลี่ยนแปลงความเชือ่
ของพนักงานเปนการประยุกตใชบรทัดฐานของความตอบแทนที่เปนความสัมพันธทางบวก
ระหวางบุคคลกับการทํางานในองคการ เชน ความพยายามในการทํางาน เปนความชอบในการ
ปฏิบัติงาน เหลานี้สงผลใหองคการบรรลุเปาหมาย และบุคคลประสบผลสําเร็จในวิชาชีพ 

สรุปไดวา การรับรูการสนับสนุนจากองคการเปนการพัฒนามาจากการแลกเปลี่ยนทาง
สังคมวา เปนการกระทําซึ่งเปนผลตอเนื่องจากการตอบสนอง ซึ่งเปนการใหรางวัลจากผูอ่ืน บุคคล
จะสรางความสัมพันธทางสังคมตอกัน จากการใหรางวัลซ่ึงแตละคนมีใหกันเชน ความรัก ความ
เคารพนับถือ การยกยอง ชมเชย จากการรับรูการสนับสนุนจากองคการ ผูปฏิบัติงานรับรูถึงคานิยมที่
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องคการมีใหและการดูแลความเปนอยูที่ดี ดังนั้นจากการที่องคการเอาใจใสใหความเปนอยูที่ดี 
สนับสนุนความตองการของบุคคล ใหโอกาสในกรพัฒนา ซึ่งการสนับสนุนจากองคการมีผลตอการ
รับรูของพนักงานวาตนเองมีคาตอองคการ กอใหเกิดแรงจูงใจหรือความรูสึกพึงพอใจและตอบ
แทนองคการดวยการมีพฤติกรรมการเปนสมาชิกขององคการ เปนการเพิ่มผลการดําเนินงาน มี
ความชื่นชอบในงาน ขององคการนอกเหนือจากหนาที่ ใหความชวยเหลือเพื่อนรวมงาน ใหคําแนะ
นําในการปฏิบัติงานสําหรับองคการมีผลตอการวางแผนงาน ออกแบบงาน เปนตน ซึ่งในการศึกษา
คร้ังผูวิจัยเลือกใชแนวคิดของ Eisenberger, et al. (1986) ซึ่งเปนการสนับสนุนจากองคการโดย
รวมเกี่ยวกับการใหการตอบแทนผลการปฏิบัติงานในรูปแบบการใหสวัสดิการ การสนับสนุน ดาน
ทรัพยากร และคานิยมขององคการที่ทําใหเกิดความรวมมือ ชวยเหลือและเอาใจใส ที่มีตอองคการ
ในสภาพการณดานทั่วๆไป ที่ไดรับการสนับสนุนจากการปฏิบัติจากองคการตามความคาดหวัง
ของผูปฏิบัติงานที่เกี่ยวกับดานผลประโยชนทางดานวัตถุและทางดานจิตใจ 
 

5.3 ความสัมพันธระหวางการรับรูการสนับสนุนจากองคการกับพฤติกรรมการ
เปนสมาชิกขององคการ 
การสนับสนุนจากองคการเปนการแลกเปลี่ยนระหวางองคการกับผูปฏิบัติงาน เปนสิ่ง 

ที่องคการ ใหกับผูปฏิบัติงาน เชนการไดรับผลตอบแทนหรือรางวัล การสนับสนุนในเรื่องโอกาสที่
จะไดรับการพัฒนาในองคการ การใสใจขององคการเกี่ยวกับความเปนอยูที่ดีของผูปฏิบัติงาน และ
การที่องคการเห็นคุณคาของผูปฏิบัติงานจากการรับรูถึงการสนับสนุนขององคการ กอใหเกิดเจต
คติที่ดีกับองคการและความรูสึกพึงพอใจ ตอบแทนองคการดวยการมีพฤติกรรมการเปนสมาชิก
ขององคการ เกิดความจงรักภักดี ความยึดมั่นผูกพัน รวมกันสรางสรรค ทุมเทความสามารถแรงกาย
และ แรงใจทํางานใหกับองคการ  George and Brief (1997 cited in Eisenberger, et al., 2001) 
และจากงานวิจัยของ Shore and Wayne (1993) ศึกษาเปรียบเทียบความสัมพันธระหวาง
ความยึดมั่นผูกพันตอองคการ และการรับรูการสนับสนุนจากองคการตอพฤติกรรมการสรางความ
ประทับใจ และพฤติกรรมการเปนสมาชิกขององคการ พบวา พนักงานที่มีการรับรูการสนับสนุนจาก 
องคการในระดับสูงจะแสดงพฤติกรรมการเปนสมาชิกขององคการในระดับสูง  
 
6. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 จ าก งาน ว ิจ ัย ข อ ง  Dirks and Ferrin (Forthcoming cited in Dirks and Skarlicki, 
2002)  ศึกษางานวิจัย 4 ทศวรรษ ในกลุมตัวอยางที่หลากหลาย ไดแก สถาบนัการเงิน  โรงงานอุต
สาหกรรม  หนวยงานทางทหาร และหนวยงานบริการในภาครัฐ และนํามาวิเคราะหเมตา พบวา  
ความไววางใจในผูบังคับบัญชา  มีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงาน พฤตกิรรมการเปนสมาชกิของ
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องคการ ดานการใหความชวยเหลือ ความพึงพอใจในงาน  ความยึดมั่นผูกพันตอองคการ และความ
ยึดมั่นผูกพันในการตัดสินใจของผูบังคับบัญชา 

 Eisenberger, et al. (2001) ศึกษาบทบาทของการตอบแทนกันและกันของการรับรูการ
สนับสนุนจากองคการ  กลุมตัวอยางที่ศึกษา คือ พนักงานไปรษณีย  จํานวน 400 คน  พบวา  การ
สนับสนุนจากองคการ  มีความสัมพันธทางบวกกับความรูสึกเปนภาระผูกพันในความเอาใจใส
เกี่ยวกับการที่องคการใหสวัสดิการ  และจะใหความชวยเหลือแกองคการเพื่อใหบรรลุตามเปา
หมายที่กําหนด นอกจากนี้การสนับสนุนจากองคการสงผลตอพฤติกรรมการเปนพลเมืองที่ดีของ
องคการและการปฏิบัติงานตามบทบาทอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

Bolon (1997) ศึกษาความสัมพันธระหวางความยึดมั่นผูกพันตอองคการกับพฤติ
กรรมการเปนสมาชิกขององคการ และความพึงพอใจในงาน กลุมตัวอยางประกอบดวยพยาบาล
วิชาชีพ  เจาหนาที่หองปฏิบัติการและพนักงานอื่นๆ รวม 202 คน  ในโรงพยาบาลระดับทุติยภูมิ
ของสหรัฐอเมริกา  โดยใหผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงานประเมินพฤติกรรมการเปนสมาชิกของ
องคการ  ผลการศึกษาพบวา  ความยึดมั่นผูกพันตอองคการ ดานบรรทัดฐานมีความสัมพันธทาง
บวกกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกขององคการ 

Wayne, Shore, and Liden (1997) ศึกษาอิทธิพลของปจจัยนําและผลลัพธของการ
สนับสนุนจากองคการ และการแลกเปลี่ยนระหวางผูนํากับสมาชิกตามแนวคิดการแลกเปลี่ยนทาง
สังคม โดยกลุมตัวอยางที่ศึกษา คือ ผูปฏิบัติงาน จํานวน 1,413 คน และผูบริหาร จํานวน 505 คน 
ในสหรัฐอเมริกา จากการศึกษาพบวาการสนับสนุนจากองคการสงผลตอพฤติกรรมการเปนพล
เมืองที่ดีขององคการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

Konovsky and Pugh (1994) ไดศึกษาเพื่อทดสอบรูปแบบของกระบวนการแลกเปลี่ยน
ทางสังคมของพฤติกรรมการเปนสมาชิกขององคการ ในโรงพยาบาลทหารผานศึกของสหรัฐ
อเมริกา กลุมตัวอยางคือ ลูกจางระดับปฏิบัติการและหัวหนาของลูกจางระดับปฏิบัติการของโรง
พยาบาล จํานวน 475 คน จากการศึกษาพบวาความไววางใจในหัวหนางาน เปนตวัแปรทีส่งผลตอ
พฤตกิรรมการเปนสมาชิกขององคการ  

Shore and Wayne (1993) ศึกษาเปรียบเทียบความสัมพันธระหวาง ความยึดมั่นผูกพัน
ตอองคการดานจิตใจ ดานการคงอยูกับองคการ และการรับรูการสนับสนุนจากองคการกับพฤติ
กรรมการสรางความประทับใจและพฤติกรรมการเปนสมาชิกขององคการ กลุมตัวอยางคือ ผูบังคับ
บัญชาโดยตรงกับพนักงาน จํานวน 276 คู ในบริษัทขนาดใหญแหงหนึ่งของสหรัฐอเมริกา พบวา 
ความยึดมั่นผูกพันตอองคการดานจิตใจ และการรับรูการสนับสนุนจากองคการมีความสัมพันธ
ทางบวกกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกขององคการ ความยึดมั่นผูกพันตอองคการดานการคงอยูกับ
องคการมีความสัมพันธทางลบกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกขององคการ การรับรูการสนับสนุน
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จากองคการทํานายพฤติกรรมการเปนสมาชิกขององคการไดดีกวาความยึดมั่นผูกพันตอองคการ
ดานจิตใจ 

วรมน  เดชาเมธาวีพงศ (2544)  ศึกษาความสัมพันธระหวางความยึดมั่นผูกพันตอองคการ  
คุณภาพชีวิตการทํางานกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกของพยาบาลวิชาชีพ  โรงพยาบาลรัฐ  
กรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางเปนพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลของรัฐ  
กรุงเทพมหานคร จํานวน 369 คน  พบวา ความยึดมั่นผูกพันตอองคการดานจิตใจ  ดานบรรทัด
ฐาน มีความสัมพันธ ทางบวกกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกขององคการของพยาบาลวิชาชีพ 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ความยึดมั่นผูกพันตอองคการ 
1. ความเชื่อถือยอมรับเปาหมายและ

คานิยมขององคการ  
2. ความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายาม

อยางมากที่จะปฏิบัติงานเพื่อองค
การ 

3.  ความตองการที่จะรักษาความเปน
สมาชิกขององคการ 

 

การสนับสนุนจากองคการ 
(Eisenberger et al.,1986) 

พฤติกรรมการเปนสมาชิกของ 
องคการในพยาบาลวิชาชีพ 

1. พฤติกรรมการใหความชวยเหลือ 
2. การมีสวนรวมรับผิดชอบ   
3. ความอดทนอดกลั้น  

(Podsakoff, Ahcarne, and 
Mackenzie ,1997)  

ความไววางใจในหัวหนาหอผูปวย 
1. ความมีคุณธรรม  
2. ความสามารถ  
3. ความคงที่สม่ําเสมอ  
4. ความจงรักภักดี  
5. ความเปนคนเปดเผย  
      (Robbins, 2000) 



บทที่ 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงบรรยาย (Descriptive Research) ในลักษณะของการศึกษาเชิง         
สหสัมพันธ (Correlational study) มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความไววางใจ
ในหัวหนาหอผูปวย ความยึดมั่นผูกพันตอองคการ การสนับสนุนจากองคการกับพฤติกรรมการเปน
สมาชิกขององคการในพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลทั่วไป และสรางสมการพยากรณพฤติกรรม 
การเปนสมาชิกขององคการในพยาบาลประจําการ จากมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความสัมพันธ
ระหวางความไววางใจในหัวหนาหอผูปวย ความยึดมั่นผูกพันตอองคการ การสนับสนุนจากองคการ 
ของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลทั่วไป 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
 1. ประชากร  

ประชากรสําหรับการวิจัยครั้งนี้ คือ พยาบาลประจําการที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลทั่วไป  
สังกัดกระทรวงสาธารณสุข  แบงเปน 12 เขต รวมทั้งสิ้น 67 โรงพยาบาล (สถิติสาธารณสุข, 
2544) มีจํานวนประชากรทั้งสิ้น11,768 คน (จากการสํารวจโดยการสอบถามทางโทรศัพทของผู
วิจัย เมื่อ 30 มกราคม 2546) 
 

2. กลุมตัวอยาง  
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  ไดจากการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน (Multi-

stage sampling) (ยุวดี ฦๅชาและคณะ, 2543:84)  โดยมีข้ันตอนในการดําเนินการดังนี้ 
2.1 สํารวจจํานวนพยาบาลประจําการในโรงพยาบาลทั่วไปจากเขตการปกครองสวน 

ภูมิภาคของสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขทั้ง 12 เขต จํานวนโรงพยาบาล 67 โรงพยาบาล พบ
วามี พยาบาลประจําการจํานวนทั้งสิ้น 11,768 คน  

2.2 กําหนดขนาดกลุมตัวอยาง  โดยคํานวณจากสูตร  Taro  Yamane  (1973 อางถึงใน  
บุญใจ  ศรีสถิตยนรากูร, 2544)   เมื่อระดับความมีนัยสําคัญเปน .05 (α = .05)  
   n =    N 
                        1 + Ne2  

   n  คือ ขนาดของกลุมตัวอยาง 
   N คือ ขนาดของประชากร 



 

 

43 
 

 

e          คือ ความคลาดเคลื่อนในการสุมตัวอยาง เทาที่ยอมรับได  
ในที่นี้กําหนดไว  5%   
สามารถคํานวณขนาดกลุมตัวอยางไดดังนี้ 
n =     11,822 

                    1 + 11,822 (.05)2 
    =          386  คน 

ขนาดกลุมตัวอยางที่ไดคือ พยาบาลประจําการในโรงพยาบาลทั่วไป  สังกัด 
กระทรวงสาธารณสุข จํานวน 386 คน 

2.3 เลือกโรงพยาบาลที่เปนตัวอยาง โดยจําแนกโรงพยาบาลเปน 12 เขต จากนั้นจึงสุม
โรงพยาบาลกลุมตัวอยางในแตละเขตโดยวิธีสุมอยางงาย (Simple random  sampling) ดวยวิธีจับ 
ฉลาก เนื่องจากโรงพยาบาลทั่วไปทั้ง 12 เขต มีจํานวนโรงพยาบาลในแตละเขตตั้งแต 2 ถึง 9 โรง
พยาบาล เพื่อใหไดสัดสวนในแตละเขตใกลเคียงกัน โดยใชอัตราสวน 1:5 ถาเขตที่มีโรงพยาบาลนอย
กวาหรือเทากับ 5 โรงพยาบาล สุมมา 1 โรงพยาบาล และถาเขตที่มีโรงพยาบาลมากกวา 5 โรง
พยาบาล สุมมา 2 โรงพยาบาล ดังนั้นจะไดโรงพยาบาลทั้งหมด 18 แหง ดังรายละเอียดที่แสดงไวใน
ตารางที่ 1 

2.4 หาจํานวนกลุมตัวอยางแตละโรงพยาบาลที่สุมได โดยวิธีคํานวณตามสัดสวนประชากร  
ในแตละโรงพยาบาล ในกรณีที่คํานวณแลวไดกลุมตัวอยางในโรงพยาบาลนอยกวา 30 คน ปรับเพิ่ม
กลุมตัวอยางใหเปน 30 คน เพื่อใหสามารถเปนตัวแทนของประชากรได (ประคอง  กรรณสูต, 2542)   
ดังนั้นจะไดกลุมตัวอยางจํานวน 540 คน ดังรายละเอียดที่แสดงไวในตารางที่ 1 

2.5 เลือกกลุมตัวอยางพยาบาลประจําการจากแตละโรงพยาบาลในทุกแผนกที่ใหบริการ 
พยาบาล แกผูปวย คือ แผนกอายุรกรรม แผนกศัลยกรรม แผนกสูตินรีเวชกรรม แผนกกุมารเวชกรรม 
หอผูปวยหนัก ผูปวยนอกและหองฉุกเฉิน มาทําการแบงชั้นโดยใชสัดสวนที่เทากัน (เพชรนอย สิงหชาง
ชัยและคณะ, 2539) นํากลุมตัวอยางที่คํานวณไดในแตละชั้นมารวมกัน จะไดกลุมตัวอยางตามสัด
สวนที่ใชในการวิจัยนี้  
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ตารางที่ 1   แสดงจํานวนประชากรและกลุมตัวอยางพยาบาลประจําการ  โรงพยาบาลทั่วไป 
      สังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
 
 ชื่อโรงพยาบาลทั่วไป พยาบาล

ประจําการ(คน) 
กลุมตัวอยางที่
คํานวนได (คน) 

กลุมตัวอยาง
ที่ใชจริง (คน) 

เขต 1 
 
 
 
 

เขต 2 
 
 
 
 
 
 
 

เขต 3 
 

เขต 4 

ร.พ. พระนั่งเกลา 
ร.พ. สมุทรปราการ 
ร.พ. ปทุมธานี  
ร.พ. เสนา  
ร.พ. อางทอง 
ร.พ. ชัยนาท 
ร.พ. ลพบุรี 
ร.พ. บานหมี่ 
ร.พ. พระพุทธบาทสระบุรี 
ร.พ. สิงหบุรี 
ร.พ. นครนายก 
ร.พ. สมเด็จพระสังฆราชองคที่ 17 
ร.พ. อินทรบุรี 
ร.พ. ฉะเชิงเทรา 
ร.พ. ตราด 
ร.พ. สมุทรสาคร  
ร.พ. บานโปง 
ร.พ. โพธาราม 
ร.พ. ดําเนินสะดวก 
ร.พ. พหลพลพยุหเสนา 
ร.พ. มะการักษ 
ร.พ. พระจอมเกลา 
ร.พ. ประจวบคีรีขันธ 
ร.พ. สมเด็จพระพุทธเลิศหลา 

256 
221 
170 
  87 
173 
192 
240 
134 
192 
210 
191 
189 
162 
251 
221 
180 
215 
156 
151 
231 
140 
226 
101 
139 

28 
- 
- 
- 
- 

21 
- 
- 

21 
- 
- 
- 
- 

27 
- 
- 
- 

17 
- 

25 
- 
- 
- 
- 

30 
- 
- 
- 
- 

30 
- 
- 

30 
- 
- 
- 
- 

30 
- 
- 
- 

30 
- 

30 
- 
- 
- 
- 
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ตารางที่ 1(ตอ)  แสดงจํานวนประชากรและกลุมตัวอยางพยาบาลประจําการ  โรงพยาบาลทั่วไป 
สังกัดกระทรวงสาธารณสุข 

 ชื่อโรงพยาบาลทั่วไป พยาบาล
ประจําการ(คน) 

กลุมตัวอยางที่
คํานวนได (คน) 

กลุมตัวอยาง
ที่ใชจริง (คน) 

เขต 5 
 
 
เขต 6 
 
 
 
 
เขต 7 
 
 
 
 
 
เขต 8 
 
 
 
 
 
 
เขต 9 

ร.พ. ชัยภูมิ 
ร.พ. มหาสารคาม 
ร.พ. สุรินทร 
ร.พ. เลย 
ร.พ. หนองคาย 
ร.พ. หนองบัวลําภู 
ร.พ. สกลนคร 
ร.พ. กาฬสินธุ 
ร.พ. นครพนม 
ร.พ. มุกดาหาร  
ร.พ. ยโสธร 
ร.พ. รอยเอ็ด 
ร.พ. อํานาจเจริญ 
ร.พ. ศรีสะเกษ 
ร.พ. กําแพงเพชร 
ร.พ. แมสอด 
ร.พ. สมเด็จพระเจาตากสินมหาราช 
ร.พ. สุโขทัย 
ร.พ. ศรีสังวร สุโขทัย 
ร.พ. อุทัยธานี  
ร.พ. นาน 
ร.พ. เพชรบูรณ  
ร.พ. แพร 
ร.พ. พิจิตร 

205 
151 
293 
185 
190 
 75 
231 
174 
194 
128 
163 
205 
179 
221 
141 
155 
145 
162 
133 
176 
217 
174 
243 
296 

- 
16 
- 
- 
- 
- 

25 
- 
- 
- 
- 

22 
20 
- 
- 

17 
- 
- 
- 

19 
- 
- 

26 
- 

- 
30 
- 
- 
- 
- 

30 
- 
- 
- 
- 

30 
30 
- 
- 

30 
- 
- 
- 

30 
- 
- 

30 
- 
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ตารางที่ 1(ตอ) แสดงจํานวนประชากรและกลุมตัวอยางพยาบาลประจําการ  โรงพยาบาลทั่วไป 
      สังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
 ชื่อโรงพยาบาลทั่วไป พยาบาล

ประจําการ(คน) 
กลุมตัวอยางที่
คํานวนได (คน) 

กลุมตัวอยาง
ที่ใชจริง (คน) 

เขต 10 
 
 
 
 
เขต 11 
 
 
 
 
 
 
เขต 12 

ร.พ. นครพิงค 
ร.พ. พะเยา 
ร.พ. เชียงคํา 
ร.พ. ศรีสังวาลย 
ร.พ. ลําพูน 
ร.พ. กระบี่ 
ร.พ. ชุมพร 
ร.พ. พังงา 
ร.พ. ตะกั่วปา 
ร.พ. ระนอง 
ร.พ. เกาะสมุย  
ร.พ. วชิระภูเก็ต  
ร.พ. ปตตานี 
ร.พ. พัทลุง 
ร.พ. เบตง 
ร.พ. สงขลา 
ร.พ. สตูล 
ร.พ. สุไหงโก-ลก 
ร.พ. นราธิวาส 
 

234 
202 
127 
123 
180 
156 
160 
129 
113 
142 
  89 
187 
142 
197 
 99 
247 
121 
  97 
213 

- 
- 
- 
- 

20 
17 
17 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

21 
- 

27 
- 
- 
- 

- 
- 
- 
- 

30 
30 
30 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

30 
- 

30 
- 
- 
- 

 รวม    11,822        386 540 
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เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบดวย แบบสอบถาม 1 ชุด ซึ่งมีทั้งหมด 5 สวน ดังนี้ 
   สวนที่ 1  แบบสอบถามปจจัยสวนบุคคล 
   สวนที่ 2  แบบสอบถามความไววางใจในหัวหนาหอผูปวย 
   สวนที่ 3  แบบสอบถามความยึดมั่นผูกพันตอองคการ 
   สวนที่ 4  แบบสอบถามการสนับสนุนจากองคการ 
   สวนที่ 5  แบบสอบถามพฤติกรรมการเปนสมาชิกขององคการ 
 

การสรางและลักษณะของเครื่องมือ 
สวนที่ 1  เปนแบบสอบถามปจจัยสวนบุคคลของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลทั่วไป

รวม 7 ขอ ประกอบดวยอายุ เพศ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน ระยะเวลาที่
ปฏิบัติงาน และแผนกที่ปฏิบัติงาน ลักษณะขอคําถามมีทั้งแบบเลือกตอบและคําถามปลายเปด 

 สวนที่ 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับความไววางใจในหัวหนาหอผูปวย มีข้ันตอนการสรางดังนี้ 
1. ศึกษาคนควาจากหนังสือ วารสาร เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับความไววางใจ 

ในหัวหนาหอผูปวย 
2. ผูวิจัยสรางแบบสอบถามความไววางใจในหัวหนาหอผูปวยขึ้นเองจากแนวคิดของ  

Robbins (2000) ประกอบดวยขอคําถามทั้งหมดจํานวน 25 ขอ เนื้อหาของแบบสอบถามประกอบ
ดวย เนื้อหาความไววางใจในหัวหนาหอผูปวย 5 ดาน โดยกําหนดใหองคประกอบแตละดานมีน้ํา
หนักเทากันดังนี้ 

2.1 ดานความซื่อตรง จํานวน 5 ขอ ไดแก ขอ 1-5 
2.2 ดานความสามารถ จํานวน 5 ขอ ไดแก ขอ 6-10 
2.3 ดานความคงที่สม่ําเสมอ จํานวน 5 ขอ ไดแก ขอ 11-15 
2.4 ดานความจงรักภักดี จํานวน 5 ขอ ไดแก ขอ 16-20 
2.5 ดานความเปนคนเปดเผย จํานวน 5 ขอ ไดแก ขอ 21-25 

3. ลักษณะของแบบสอบถาม ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 
(Likert scale) 5 ระดับ ไดแก เห็นดวยมากที่สุด เห็นดวยมาก ไมแนใจ ไมเห็นดวย  ไมเห็นที่สุด 
ลักษณะขอคําถามทุกขอมีลักษณะทางบวก 

4. เกณฑการใหคะแนน 
5  หมายถึง    ขอความในประโยคนั้นตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด                                 

 4  หมายถึง    ขอความในประโยคนั้นตรงกับความคิดเห็นของทานเปนสวนมาก   
3  หมายถึง    ขอความในประโยคนั้นทานไมแนใจวาเห็นดวยหรอืไมเห็นดวย 
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 2  หมายถึง    ขอความในประโยคนั้นตรงกับความคิดเห็นของทานไมเห็นดวยนอย 
  1  หมายถึง    ขอความในประโยคนั้นตรงกับความคิดเห็นของทานไมเห็นดวยที่สุด 

5. การแปลผลคะแนน 
เกณฑในการแปลผลคะแนน  ความไววางใจในหัวหนาหอผูปวยคือเมื่อไดคะแนนครบ 

ทุกขอแลว  นําคะแนนของผูตอบแตละคนมารวมกัน แลวหาคาเฉลี่ย  ใชหลักการแปลผลคาเฉลี่ย
ในการใหความหมายคะแนนเฉลี่ยความไววางใจในหัวหนาหอผูปวย  ดังนี้  (ประคอง  กรรณสูต, 
2542 : 108) 
 คะแนนเฉลี่ย  การแปลความหมาย 

4.50 – 5.00  พยาบาลประจําการมคีวามไววางใจในหัวหนาหอผูปวย 
อยูในระดับสูงมาก 

3.50 – 4.49  พยาบาลประจําการมีความไววางใจในหัวหนาหอผูปวย 
  อยูในระดับสูง 
2.50 – 3.49  พยาบาลประจําการมีความไววางใจในหัวหนาหอผูปวย 
  อยูในระดับปานกลาง 

 1.50 – 2.49  พยาบาลประจําการมีความไววางใจในหัวหนาหอผูปวย 
อยูในระดับตํ่า 

 1.00 – 1.49 พยาบาลประจําการมีความไววางใจในหัวหนาหอผูปวย 
  อยูในระดับตํ่าที่สุด 

 สวนที่ 3  แบบสอบถามความยึดมั่นผูกพันตอองคการ มีขั้นตอนการสรางดังนี้ 
 1. ศึกษาคนควาจากหนังสือ วารสาร เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับความยึดมั่นผูกพัน
ตอองคการ 

2. ผูวิจัยสรางแบบสอบถามความยึดมั่นผูกพันตอองคการ จากแนวคิดของ Porter, et al.,  
(1974) โดยใชแบบสอบถามความยึดมั่นผูกพันตอองคการที่สรางขึ้นโดย Porter และคณะ (1974) 
มีชื่อวา Organizational Commitment Questionnaire (OCQ) และปรับจากแบบสอบถามของ
นิยม  ส่ีสุวรรณ (2544) ลักษณะขอคําถามเปน 2 ประเภท คือ ขอคําถามที่เปนขอความเชิงรับและ
ขอคําถามที่เปนขอความเชิงปฏิเสธ ประกอบดวยขอคําถามทั้งหมดจํานวน 15 ขอ เนื้อหาของแบบ
สอบถามประกอบดวย เนื้อหาความยึดมั่นผูกพันตอองคการ 3 ดาน ดังนี้ 

2.1 ดานความเชื่อถือ ยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ  
จํานวน 6 ขอ ไดแก ขอ 1-6  

2.2 ดานความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามในการปฏิบัติงานเพื่อองคการ   
จํานวน 3 ขอ ไดแก ขอ 7-9 
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2.3 ดานความตองการที่จะรักษาความเปนสมาชิกขององคการ   
จํานวน 6 ขอ ไดแก ขอ 10-15 

3. ลักษณะของแบบสอบถาม ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Likert 
scale) 5 ระดับ ไดแก เห็นดวยมากที่ สุด เห็นดวยมาก ไมแนใจ ไมเห็นดวย  ไมเห็นดวยที่ สุด 
ลักษณะขอคําถามทกุขอมีลักษณะทางบวก 

4. เกณฑการใหคะแนน 
5  หมายถึง    ขอความในประโยคนั้นตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด                                 

 4  หมายถึง    ขอความในประโยคนั้นตรงกับความคิดเห็นของทานเปนสวนมาก   
3  หมายถึง    ขอความในประโยคนั้นทานไมแนใจวาเห็นดวยหรือไมเห็นดวย 

 2  หมายถึง    ขอความในประโยคนั้นตรงกับความคิดเห็นของทานไมเห็นดวยนอย 
  1  หมายถึง    ขอความในประโยคนั้นตรงกับความคิดเห็นของทานไมเห็นดวยที่สุด 

5. การแปลผลคะแนน 
เกณฑในการแปลผลคะแนน  ความไววางใจในหัวหนาหอผูปวยคือเมื่อไดคะแนนครบ 

ทุกขอแลว  นําคะแนนของผูตอบแตละคนมารวมกัน แลวหาคาเฉลี่ย  ใชหลักการแปลผลคาเฉลี่ยใน
การใหความหมายคะแนนเฉลี่ยความยึดมั่นผูกพันตอองคการ ดังนี้ (ประคอง  กรรณสูต, 2542 : 108) 
 คะแนนเฉลี่ย  การแปลความหมาย 

4.50 – 5.00  พยาบาลประจําการมีความยึดมั่นผูกพันตอองคการอยูใน 
ระดับสูงมาก 

3.50 – 4.49  พยาบาลประจําการมีความยึดมั่นผูกพันตอองคการอยูใน 
  ระดับสูง 
2.50 – 3.49  พยาบาลประจําการมีความยึดมั่นผูกพันตอองคการอยูใน 
  ระดับปานกลาง 

 1.50 – 2.49  พยาบาลประจําการมีความยึดมั่นผูกพันตอองคการอยูใน 
ระดับตํ่า 

 1.00 – 1.49 พยาบาลประจําการมีความยึดมั่นผูกพันตอองคการอยูใน 
  ระดับตํ่าที่สุด 

สวนที่ 4  แบบสอบถามการสนับสนุนจากองคการ มีข้ันตอนการสรางดังนี้ 
1. ศึกษาคนควาจากหนังสือ วารสาร เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการสนับสนุนจาก

องคการของ Eisenberger et al. (1986)  
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 2.สรางแบบสัมภาษณกึ่งโครงสราง โดยนําขอมูลจากการศึกษาตํารา เอกสาร เครื่องมือ
วัด ในเรื่องการสนับสนุนจากองคการตามแนวคิดของ Eisenberger et al. (1986) มาเปนกําหนด
เปนกรอบในการเขียนคําสัมภาษณ ไดขอคําถามแบบมีโครงสราง ขอคําถามเปนแบบปลายเปด  

แนวคําถามการสัมภาษณ 
2.1 ความหมายของการสนับสนุนจากกลุมงานการพยาบาล 
2.2 ขณะนี้กลุมงานการพยาบาลใหการสนับสนุนแกพยาบาลประจําการอยางไรบาง 
2.3 ทานคิดวาการสนับสนุนจากกลุมงานการพยาบาลมีความสําคัญตอพยาบาล

ประจําการอยางไร 
2.4 ทานคิดวาการสนับสนุนจากกลุมงานการพยาบาลที่ใหในโรงพยาบาลของทาน

แตกตางจากโรงพยาบาลอื่น เชน โรงพยาบาลศูนย โรงพยาบาลชุมชนหรือไมอยางไร 
2.5 ทานอยากใหกลุมงานการพยาบาลใหการสนับสนุนพยาบาลประจําการอะไรอีก

บางแตขณะนี้กลุมงานการพยาบาลยังไมไดทํา 
 3. ศึกษาและรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับการสนับสนุนจากองคการของพยาบาลในโรงพยาบาล
ทั่วไป โดยการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญซึ่งมีวิธีการดังนี้ 

3.1 กําหนดคุณสมบัติผูเชี่ยวชาญ โดยมีเกณฑในการคัดเลือกดังนี้  
3.1.1 หัวหนากลุมงานการพยาบาล จํานวน 2 ทาน มีประสบการณการทํางาน 

ดานการบริหารการพยาบาล 5 ปขึ้นไป 
3.1.2 พยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการ มีประสบการณทํางานในโรงพยาบาล 

ทั่วไปอยางนอย 1 ป และใหความรวมมือในการสัมภาษณ จํานวนผูเชี่ยวชาญ 6 ทาน 
3.2 การดําเนินการสัมภาษณ 

3.2.1 ผูวิจัยดําเนินการสัมภาษณดวยตนเอง โดยการติดตอขออนุญาตโดยตรง 
จากผูเชี่ยวชาญ แจงวัตถุประสงคของการสัมภาษณ พรอมทั้งนัดหมายวัน เวลาและสถานที่ในการ
สัมภาษณ ผูวิจัยและผูใหสัมภาษณตกลงรวมกันตามความสะดวก 

3.2.2 การเตรียมตัวของผูสัมภาษณ ผูวิจัยดําเนินการสัมภาษณดวยตนเอง โดยได 
ศึกษาขั้นตอน เทคนิค วิธีการสัมภาษณ จากเอกสาร ตํารา และมีประสบการณ การสัมภาษณจาก
การฝกงานภาคสนาม และเปนผูชวยวิจัยในการสัมภาษณ 

3.2.3 ระยะเวลาในการสัมภาษณ ระยะเวลาที่ใชในการสัมภาษณ 45 นาท ีหลงัสิน้
สุดการสัมภาษณ จํานวน 8 ราย เนื่องจากขอมูลอ่ิมตัว พบวาระยะเวลาที่ใชในการสัมภาษณที่
นอยที่สุดคือ 40 นาทีระยะเวลาที่ใชในการสัมภาษณมากที่สุดคือ 60-90 นาที 

3.2.4 การดําเนินการสัมภาษณ ผูวิจัยแนะนําตัว บอกวัตถุประสงคของการสัมภาษณ 
แจงรายละเอียดใหผูใหสัมภาษณทราบวาจะตองมีการบันทึกเทป หรือจดขอความสําคัญๆลงใน
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สมุดบันทึก โดยผูวิจัยใหความมั่นใจกับผูสัมภาษณวา ขอมูลที่ไดรับจากผูใหสัมภาษณจะนําไปใช
ในการทําวิจัยเทานั้น และไมแจงแหลงที่มาของขอมูล ผูวิจัยจะรักษาขอมูลไวเปนความลับ หลังจาก
นั้นจึงดําเนินการสัมภาษณ ในการสัมภาษณเพื่อใหไดขอมูลครอบคลุมมากที่สุด ผูวิจัยใชวิธีการเจาะ
ลึกเพื่อขยายประเด็นที่นาสนใจ โดยพยายามขอคําอธิบาย ใหเลาเหตุการณ หรือความหมายของ
คําที่เกี่ยวของกับงานวิจัย  

3.3 การพัฒนาโครงสรางเนื้อหาการสนับสนุนจากองคการ โดยผูวิจัยถอดคําใหสัมภาษณ  
รวบรวมขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ นํามาตรวจสอบเนื้อหา จัดกลุมขอมูลที่มีความหมายใกลเคียง
กัน รายการที่ซ้ําซอนกัน และรวบรวมรายการที่แตกตางวิเคราะหหาคําสําคัญและการรวบรวมเนื้อ
หาที่เปนการสนับสนุนจากองคการ  โดยตรวจสอบรวมกับอาจารยที่ปรึกษา 
  3.4 จัดขอความสําคัญตามหมวดหมูของเนื้อหา เปรียบเทียบระหวางการสนับสนุนจาก
องคการตามแนวคดิ Eisenberger et al. (1986) และที่ไดจากการสัมภาษณมาดังตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2 เปรียบเทียบระหวางการสนับสนุนจากองคการตามแนวคิด Eisenberger et 
al.(1986) และจากการสัมภาษณ 

 
การสนับสนุนจากองคการ 
(Eisenberger et al,1986) 

คําสําคัญโดยการสัมภาษณ 
ระหวางวันที่ 11 ธ.ค. 2545 – 

8 ก.พ. 2546 

สรุป 

การสนับสนุนจากองคการ  
หมายถึง การรับรูและการให
การยอมรับ  ของบุคลากรที่
ปฏิบัติงานวาองคการใหการ
ตอบแทนผลการปฏิบัติงานใน
รูปแบบการเลื่อนตําแหนง เพิ่ม
คาตอบแทน ใหสวัสดิการ การ
สนับสนุนดานทรัพยากร และ
คานิยมองคการที่ทําให เกิด
ความรวมมือ ชวยเหลือและ
เอาใจใส หวงใยสุขภาพและ 
สวัสดิการของผูปฏิบัติงาน 

- การปฏิบัติงานใหมีความ
คลองตัว  
- อํานวยความสะดวกตางๆ 
- เอื้อความสะดวกในดาน
ตางๆ ในการปฏิบัติงาน 
- การปฏิบัติงานใหความสะดวก 
- สนับสนุนเครื่องมือและ
อุปกรณตางๆที่เอื้อตองาน 
- อํานวยความสะดวกเรื่อง
เครื่องมืออุปกรณตางๆ 
นําเทคโนโลยีเขามาชวยในการ
ทํางาน 
- ดูแลดานความปลอดภัยใน
การทํางาน 
- ความสะดวกปลอดภัยในการ
ทํางาน 
- ใหโอกาสกาวหนาในงาน 
- ใหไดรับการพัฒนาในวิชาชีพ 
- สนับสนุนดานความกาวหนา
การพัฒนาตนเอง 
- ใหโอกาสในการพัฒนาตนเอง
และความกาวหนาในงาน 
- ใหมีโอกาสเพิ่มพูนความรู 
- สนับสนุนใหมีความสามารถ
ในการปฏิบัติงาน 

การสนับสนุนจากกลุมงานการ
พยาบาล หมายถึง การที่กลุม
งานการพยาบาลใหการ
สนับสนุนดูแลแกบุคลากร
พยาบาลในดานตางๆ ไดแก 
การอํานวยความสะดวกตางๆ
ในการปฏิบัติงานใหมีความ
คลอง  ใหโอกาสกาวหนาใน
งาน ใหไดรับการพัฒนาความรู
ความสามารถ ดูแลดานความ
เปนอยู  สวัสดิการตางๆของ
บุคลากร รวมทั้งใหมีโอกาส
แสดงความสามารถ ใหอิสระ
ในการปฎิบัติงานตามขอบเขต
มาตรฐานวิชาชีพ สนับสนุนให
เกิดความคิดสรางสรร และมี
สวนรวมในกิจกรรมอื่นของ
กลุมงานการพยาบาล 
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ตารางที่ 2 (ตอ) เปรียบเทียบระหวางการสนับสนุนจากองคการตามแนวคิด Eisenberger et al. 
(1986) และจากการสัมภาษณ 

การสนับสนุนจากองคการ 
(Eisenberger et al,1986) 

คําสําคัญโดยการสัมภาษณ 
ระหวางวันที่ 11 ธ.ค. 2545 – 

8 ก.พ. 2546 

สรุป 

 - ใหการสงเสริมความกาวหนา 
- สงเสริมเร่ืองการพัฒนาความรู
ความสามารถในการปฏิบัติงาน 
- ใหสิทธิอํานาจในการตัดสินใจ
ในงานที่รับผิดชอบ 
- ใหอิสระในการทํางาน 
- เปดโอกาสใหไดแสดงความ
สามารถ 
- ใหมีโอกาสแสดงความสามารถ 
- ใหโอกาสเราทํางาน 
- การมีสวนรวม 
- มีสวนรวมในการทํางานอื่น
บางของฝายบาง 
- ดูแลเร่ืองสวัสดิการ 
- ดูแลดานความเปนอยู 
- สนใจความเปนอยูของลูกนอง 
- การสนับสนุนใหเกิดความคดิ
สรางสรร 
- เห็นคุณคาในผลงาน 

 

 
4. ผูวิจัยไดสรางเครื่องมือใหครอบคลุมการสนับสนุนจากองคการตาม แนวคิดของ 

Eisenberger et al. (1986) และกรอบโครงสรางที่ไดจากการสัมภาษณ ประกอบดวยขอคําถามทั้ง
หมดจํานวน 13 ขอ 

5.   ลักษณะของแบบสอบถาม ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 
(Likert scale) 5 ระดับ ไดแก เห็นดวยมากที่สุด เห็นดวยมาก ไมแนใจ ไมเห็นดวย ไมเห็นดวยที่สุด 
ลักษณะขอคําถามทุกขอมีลักษณะทางบวก 
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6.  เกณฑการใหคะแนน 
5  หมายถึง    ขอความในประโยคนั้นตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด                                 

 4  หมายถึง    ขอความในประโยคนั้นตรงกับความคิดเห็นของทานเปนสวนมาก   
3  หมายถึง    ขอความในประโยคนั้นทานไมแนใจวาเห็นดวยหรือไมเห็นดวย 

 2  หมายถึง    ขอความในประโยคนั้นตรงกับความคิดเห็นของทานไมเห็นดวย 
  1  หมายถึง    ขอความในประโยคนั้นตรงกับความคิดเห็นของทานไมเห็นดวยที่สุด  

5. การแปลผลคะแนน 
เกณฑในการแปลผลคะแนนการสนับสนุนจากองคการคือเมื่อไดคะแนนครบทุกขอแลว   

นําคะแนนของผูตอบแตละคนมารวมกัน แลวหาคาเฉลี่ย  ใชหลักการแปลผลคาเฉลี่ยในการให
ความหมายคะแนนเฉลี่ยความไววางใจในหัวหนาหอผูปวย  ดังนี้  (ประคอง  กรรณสูต, 2542 : 
108) 
 คะแนนเฉลี่ย  การแปลความหมาย 

4.50 – 5.00  การรับรูการสนับสนุนจากองคการอยูในระดับสูงมาก 
3.50 – 4.49  การรับรูการสนับสนุนจากองคการอยูในระดับสูง 
2.50 – 3.49  การรับรูการสนับสนุนจากองคการอยูในระดับปานกลาง 

 1.50 – 2.49  การรับรูการสนับสนุนจากองคการอยูในระดับตํ่า 
 1.00 – 1.49 การรับรูการสนับสนุนจากองคการอยูในระดับตํ่าที่สดุ 

สวนที่ 5  แบบสอบถามพฤติกรรมการเปนสมาชิกขององคการในพยาบาลประจําการ มี
ขั้นตอนการสรางดังนี้  

1. ศึกษาคนควาจากหนังสือ วารสาร เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการ
เปนสมาชิกขององคการ 

2. ผูวิจัยสรางแบบสอบถามพฤติกรรมการเปนสมาชิกขององคการขึ้นเองจากแนวคิดของ 
Podsakoff, Ahcarne, and Mackenzie (1997) โดยปรับปรุงจากแบบสอบถามของ Podsakoff, 
Ahcarne, and Mackenzie (1997) ซึ่งวัดพฤติกรรมการเปนสมาชิกขององคการ 3 ดาน ประกอบ
ดวยขอคําถามทั้งหมดจํานวน 15 ขอ ดังนี้ 

2.1 ดานพฤติกรรมการใหความชวยเหลือ จํานวน 7 ขอ ไดแก ขอ 1-7 
2.2 ดานการมีสวนรวมรับผิดชอบ จํานวน 4 ขอ ไดแก ขอ 8-11 
2.3 ดานความอดทนอดกลั้น  จํานวน 5 ขอ ไดแก ขอ 12-15 

3. ลักษณะของแบบสอบถาม ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Likert 
scale) 5 ระดับ ไดแก ปฏิบัติทุกครั้ง  ปฏิบัติบอยครั้ง ปฏิบัตเิปนบางครั้ง  ปฏิบัตินอยครั้ง  ไมได
ปฏิบัติเลย ลักษณะขอคําถามทุกขอมีลักษณะทางบวก 



 

 

55 
 

 

 4. เกณฑการใหคะแนน 
5  หมายถึง    ทานปฏิบัติกิจกรรมดังกลาวทุกครั้ง                                               

 4  หมายถึง    ทานปฏิบัติกิจกรรมดังกลาวบอยครั้ง   
3  หมายถึง    ทานปฏิบัติกิจกรรมดังกลาวเปนบางครั้ง  

 2  หมายถึง    ทานปฏิบัติกิจกรรมดังกลาวนอยครั้ง 
  1  หมายถึง    ทานปฏิบัติกิจกรรมดังกลาวไมไดปฏิบัติเลย   
  5. การแปลผลคะแนน 

เกณฑในการแปลผลคะแนนพฤติกรรมการเปนสมาชิกขององคการคือเมื่อไดคะแนนครบ 
ทุกขอแลว  นําคะแนนของผูตอบแตละคนมารวมกัน แลวหาคาเฉลี่ย  ใชหลักการแปลผลคาเฉลี่ย
ในการใหความหมายคะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมการเปนสมาชิกขององคการ ดังนี้ (ประคอง  กรรณสูต, 
2542: 108) 
 คะแนนเฉลี่ย  การแปลความหมาย 

4.50 – 5.00  พฤติกรรมการเปนสมาชิกขององคการอยูในระดับดีมาก 
3.50 – 4.49  พฤติกรรมการเปนสมาชิกขององคการอยูในระดับดี 
2.50 – 3.49  พฤติกรรมการเปนสมาชิกขององคการ อยูในระดับปานกลาง 

 1.50 – 2.49  พฤติกรรมการเปนสมาชิกขององคการอยูในระดับตํ่า 
 1.00 – 1.49 พฤติกรรมการเปนสมาชิกขององคการอยูในระดับตํ่ามาก 
 
การตรวจสอบความตรงของเนื้อหาและความเที่ยงของเครื่องมือ 
 1.  การหาความตรงของเครื่องมือ (Validity) 

      ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ดัดแปลงและสรางขึ้น ซึ่งครอบคลุมตามกรอบแนวคิดจากการ
ศึกษาและทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ ผานการตรวจสอบและไดรับการแกไขขั้นตนจากอาจารยที่
ปรึกษาวิทยานิพนธ นําไปใหผูทรงคุณวุฒิจํานวน 5 ทาน ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา ความถูก
ตอง ความเหมาะสมของภาษา ความครอบคลุมของเนื้อหา เกณฑการใหคะแนน การแปลผลความถูก
ตองของการวัด  แลวนําขอเสนอแนะตางๆมาปรับปรุงแกไขแบบสอบถาม โดยถือเกณฑความเห็นสอด
คลองกับการยอมรับของผูทรงคุณวุฒิตรงกันรอยละ 80 ของผูทรงคุณวุฒิทั้งหมด หรือ 4 ใน 5 ทาน 
สวนเกณฑการใหคะแนนและการแปลผลผูทรงคุณวุฒิสวนใหญเห็นดวยกับเกณฑที่กําหนดไว    

     จากนั้นผูวิจัยนําแบบสอบถามมาพิจารณาปรับปรุงแกไขใหสมบูรณรวมกับอาจารยที่
ปรึกษาตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิกอนนําไปทดลองใช และปรับปรุงแกไขอีกครั้งกอน สงแบบ
สอบถามเก็บขอมูลจริง  ดังนี้ 
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1.1 แบบสอบถามความไววางใจในหัวหนาหอผูปวย 
ปรับปรุงภาษาสํานวนที่ใช จํานวน 16 ขอ  ตัดขอคําถามทิ้ง จํานวน 8 ขอ ดังนั้น

เหลือขอคําถาม 17 ขอ ดังนี้ 
ดานความซื่อตรง จํานวน 4 ขอ ไดแก ขอ 1-4 
ดานความสามารถ จํานวน 4 ขอ ไดแก ขอ 5-8 
ดานความคงที่สม่ําเสมอ จํานวน 3 ขอ ไดแก ขอ 9-11 
ดานความจงรักภักดี จํานวน 3 ขอ ไดแก ขอ 12-14 
ดานความเปนคนเปดเผย จํานวน 3 ขอ ไดแก ขอ 15-17 

1.2 แบบสอบถามความยึดมั่นผูกพันตอองคการ 
ตัดขอคําถามทิ้ง จํานวน 3 ขอ ดังนั้นเหลือขอคําถาม 12 ขอ ดังนี้ 

ดานความเชื่อถือ ยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ จํานวน 5 ขอ ไดแก ขอ 1-5  
ดานความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามในการปฏิบัติงานเพื่อองคการ จํานวน 3 ขอ  

ไดแก ขอ 6-8 
ดานความตองการจะรักษาความเปนสมาชิกขององคการ จํานวน 4 ขอ ไดแก ขอ 9-12 

1.3 แบบสอบถามการสนับสนุนจากองคการ 
ปรับปรุงภาษาสํานวนที่ใช จํานวน 1 ขอ ตัดขอคําถามทิ้ง จํานวน 1 ขอ ดังนั้น 

เหลือขอคําถาม 12 ขอ  
1.4 แบบสอบถามพฤติกรรมการเปนสมาชิกขององคการ 

ปรับปรุงภาษาสํานวนที่ใช จํานวน 10 ขอ ตัดขอคําถามทิ้ง จํานวน  3 ขอ ดังนั้น  
เหลือขอคําถาม 12 ขอ ดังนี้ 

ดานพฤติกรรมการใหความชวยเหลือ จํานวน 5 ขอ ไดแก ขอ 1-5 
ดานการมีสวนรวมรับผิดชอบ จํานวน 3 ขอ ไดแก ขอ 6-8 
ดานความอดทนอดกลั้น  จํานวน 4 ขอ ไดแก ขอ 9-12 

 
           2.  การหาความเที่ยงของเครื่องมือ (Reliability) 
       ผูวิจัยนําเครื่องมือที่ผานการตรวจสอบความตรงจากผูทรงคุณวุฒิ และไดปรับปรุง  
แกไขและผานการตรวจสอบจากอาจารยที่ปรึกษาเรียบรอยแลว ไปทดลองใช (Try out) กับ
พยาบาลวิชาชีพที่มีลักษณะคลายคลึงกับกลุมตัวอยางที่จะศึกษา โดยนําไปทดลองใชกับพยาบาล
วิชาชีพจํานวน 30 คน ที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลมะการักษ ที่ไมไดเปนกลุมตัวอยางที่ใชในการ
วิจัยครั้งนี้   แลวนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหหาความเที่ยงของเครื่องมือ โดยการหาคาสัมประสิทธิ์
แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s  Alpha  coefficient)   
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ตารางที่ 3 คาความเที่ยงของแบบสอบถาม ความไววางใจในหัวหนาหอผูปวย  
ความยึดมั่นผูกพันตอองคการ การสนับสนุนจากองคการ และพฤติกรรมการเปน 
สมาชิกขององคการ 
 

คาความเที่ยง  
สวนที่                                   แบบสอบถาม 

ทดลองใช 
(n=30) 

ขอมูลจริง 
(n=463) 

1 
 
 
 
 
 
2 
 
 
 
3 
4 
 

ความไววางใจในหัวหนาหอผูปวย 
ดานความซื่อตรง  
ดานความสามารถ  
ดานความคงที่สม่ําเสมอ 
ดานความจงรักภักดี 
ดานความเปนคนเปดเผย 

ความยึดมั่นผูกพันตอองคการ 
ดานเชื่อถือ ยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ 
ดานเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามในการปฏิบัติงานเพื่อองค

การ 
ดานตองการที่จะรักษาความเปนสมาชิกขององคการ  

การสนับสนุนจากองคการ 
พฤติกรรมการเปนสมาชิกขององคการ 
ดานพฤติกรรมการใหความชวยเหลือ  
ดานการมีสวนรวมรับผิดชอบ  
ดานความอดทนอดกลั้น   
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การเก็บรวบรวมขอมูล 
การเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับการวิจัยในครั้งนี้  มีข้ันตอนดังนี้ 

 1. ขอหนังสือจากคณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ถึงผูอํานวยการโรงพยาบาล 
ทั่วไป  สังกัดกระทรวงสาธารณสุข เพื่อขออนุมัติเก็บรวบรวมขอมูลจํานวน 18 แหง 

2. สงหนังสือขออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูล  พรอมแนบรายละเอียดของโครงการวิจัยและ
ตัวอยางเครื่องมือวิจัยถึงผูอํานวยการโรงพยาบาลทั่วไป สังกัดกระทรวงสาธารณสุข เพื่อขออนุญาต
เก็บรวบรวมขอมูลของโรงพยาบาลทั่วไปจํานวน 18 แหง 

3. หลังจากนั้น 1 สัปดาห ผูวิจัยโทรศัพทติดตอประสานงานเพื่อขอทราบผลการขออนุมัติ
ในการเก็บรวบรวมขอมูลจากโรงพยาบาลทั่วไปทั้ง 18 แหง 
  4. สงแบบสอบถามทางไปรษณีย ผานทางหัวหนากลุมงานการพยาบาล โดยชี้แจงวัตถุ
ประสงค ของการวิจัย โดยขอความรวมมือใหแจกแบบสอบถามและเก็บรวบรวมขอมูล แกพยาบาล
ประจําการที่ปฏิบัติงานทุกแผนกและมีประสบการณการทํางาน 1 ปขึ้นไป ตามจํานวนที่ผูวิจัย
กําหนดไว เพื่อใหครอบคลุมประชากรทกุหนวย พรอมมอบปากกาสําหรับใชตอบแบบสอบถามการ
วิจัยแกกลุมตัวอยางที่เปนผูตอบแบบสอบถามการวิจัย  จํานวน  1  ดามทุกทาน  พรอมกันนี้ผูวิจัย
ไดสงกลองพัสดุเปลาติดแสตมปที่มีชื่อที่อยูถึงผูวิจัยใหสงกลับถึงผูวิจัยทางไปรษณีย 
 5. นําแบบสอบถามที่ไดรับคืนมา ตรวจสอบความสมบูรณของขอมูล ตรวจนับและบันทึก
ขอมูล ในการเก็บรวบรวมขอมูล ใชเวลาตั้งแตวันที่ 27 มนีาคม 2546 ถึงวันที่ 23 เมษายน 2546 
โดยจํานวนแบบสอบถามที่สงไปจํานวน 540 ฉบับ ไดรับแบบสอบถามกลับคืนจํานวน 472 ฉบับ คิด
เปนรอยละ 87.41 ของแบบสอบถามทั้งหมด เปนแบบสอบถามที่สมบูรณและสามารถนํามา
วิเคราะหขอมูลได 463 ฉบับ คิดเปนรอยละ 85.74% ของแบบสอบถามทั้งหมด 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลโดยใชคอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูป มีรายละเอียด ดังนี้ 
 1. วิเคราะหปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ประสบ
การณการทํางาน  รายไดตอเดือน แผนกที่ปฏิบัติงาน วิเคราะหโดยใชสถิติการแจกแจงความถี่  และ
หาคารอยละ 

2. วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับ ความไววางใจในหัวหนาหอผูปวย ความยึดมั่นผูกพันตอองค
การ การสนับสนุนจากองคการ และพฤติกรรมการเปนสมาชิกขององคการของพยาบาลประจําการ 
วิเคราะหโดยใชสถิติคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  deviation)  ประเมิน
ระดับจากคาเฉลี่ยรายดานและโดยรวม  
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3. วิเคราะหความสัมพันธระหวาง ความไววางใจในหัวหนาหอผูปวย ความยึดมั่นผูกพันตอ
องคการ การสนับสนุนจากองคการ และพฤติกรรมการเปนสมาชิกขององคการของพยาบาล
ประจําการ โรงพยาบาลทั่วไป  โดยคํานวณหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson’s 
product  moment  correlation  coefficient)  และทดสอบความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 
โดยใชสถิติทดสอบคาที (t-test) 
 4. เกณฑเปรียบเทียบระดับความสัมพันธของคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีดังนี้  
(บุญใจ  ศรีสถิตยนรากูร, 2544)  

 r >      .70     หมายความวาตัวแปรสองตัวมีความสัมพันธกันในระดับสูง 
 r = .30 - .70  หมายความวาตัวแปรสองตัวมีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง    
 r <      .30     หมายความวาตัวแปรสองตัวมีความสัมพันธกันในระดับตํ่า 
สวนเครื่องหมาย + หรือ  - แสดงถึงลักษณะของความสัมพันธ คือถาคาสัมประสิทธิ์ 

สหสัมพันธเปนบวก หมายความวา ตัวแปรทั้งสองมีลักษณะเพิ่มหรือลดตามกัน ถาคาสัมประสิทธิ์ 
สหสัมพันธเปนลบ  หมายความวา  ตัวแปรทั้งสองมีลักษณะเพิ่มหรือลดตรงขามกัน 

ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ใชในการทดสอบทั้งหมด                          
ที่ระดับ .05 

5. สรางสมการพยากรณ พฤติกรรมการเปนสมาชิกขององคการตามการรับรูของพยาบาล
ประจําการ จากตัวพยากรณ คือ ความไววางใจในหัวหนาหอผูปวย ความยึดมั่นผูกพันตอองคการ 
การสนับสนุนจากองคการ ทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบเพิ่มตัว
แปรเปนขั้นตอน (Stepwise multiple regression analysis) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 โดยมี
ลําดับข้ัน ดังนี้ 
  5.1  ทดสอบขอตกลงเบื้องตนของการวิเคราะหถดถอยพหุ  โดยทดสอบความ
สัมพันธของตัวแปรอิสระ (ดังแสดงในภาคผนวก ค) 
  5.2  คํานวณหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ  (R) (Multiple  correlation  
coefficient) ระหวางตัวแปรพยากรณและตัวแปรเกณฑ 
  5.3  ทดสอบความมีนัยสําคัญของคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ  โดยการ
ทดสอบ คา  F รวม (Overall F -test) 
  5.4  คํานวณคาสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวพยากรณ (b) ในรูปคะแนนดิบ 
  5.5  ทดสอบความมีนัยสําคัญของสัมประสิทธิ์ถดถอย (b) โดยการทดสอบ คา t 
  5.6  หาคาคงที่ของสมการพยากรณ 

 5.7  สรางสมการพยากรณ  พฤติกรรมการเปนสมาชิกขององคการตามการรับรู
ของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลทั่วไป ทั้งในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน 



บทที่4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 การวิจัยครั้งนี้ เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปนสมาชิกขององคการ และศึกษาความสัมพันธ
ระหวางความไววางใจในหัวหนาหอผูปวย ความยึดมั่นผูกพันตอองคการ การสนับสนุนจากองคการ 
กับพฤติกรรมการเปนสมาชิกขององคการของพยาบาลประจําการ ตลอดจนศึกษาตัวแปรที่สามารถ
รวมกันสามารถรวมกันพยากรณพฤติกรรมการเปนสมาชิกขององคการของพยาบาลประจําการ 
โรงพยาบาลทั่วไป จากกลุมตัวอยางพยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการ จํานวน 463 คน ผูวิจัยนํา
เสนอผลการวิเคราะหขอมูล เปนลําดับดังนี้ 

1. ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลทั่วไป 
2. การวิเคราะห คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของความไววางใจในหัวหนา 

หอผูปวย ความยึดมั่นผูกพันตอองคการ การสนับสนุนจากองคการ และพฤติกรรมการเปนสมาชิก
ขององคการของพยาบาลประจําการ จําแนกโดยรวมและรายดาน แสดงผลการวิเคราะหในตาราง
ที่ 4-11 

3. การวิเคราะหความสัมพันธระหวางความไววางใจในหัวหนาหอผูปวย ความยึดมั่นผูกพัน 
ตอองคการ การสนับสนุนจากองคการ กับพฤติกรรมการเปนสมาชิกขององคการของพยาบาลประจําการ 
โรงพยาบาลทั่วไป  แสดงผลการวิเคราะหในตารางที่ 12-13 

4. การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน และสมการทํานายพฤติกรรมการเปน 
สมาชิกขององคการของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลทั่วไป แสดงผลในตารางที่ 14-15 
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1. ขอมูลสวนบุคคลของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลทั่วไป 
 
ตารางที่ 4 จํานวนและรอยละของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลทั่วไป  

จําแนกตามอายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน  
และแผนกที่ปฏิบัติงาน 

 
ขอมูลสวนบุคคล จํานวน 

(n=463) 
รอยละ 

อายุ 
ต่ํากวา25 ป 
26 – 30 ป 
31 – 35 ป 
36 – 40 ป 
 40ปขึ้นไป 

เพศ 
หญิง 
ชาย 

สถานภาพสมรส 
โสด 
สมรส 
หมาย หยาหรือแยกกันอยู 

ระดับการศึกษา 
อนุปริญญา/ประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
ปริญญาตรี หรือเทียบเทาปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
 

 
  83 
126 
 101 
103 
  50 

 
451 
  12 

 
239 
213 
  11 

 
 23 
423 
  17 

 
18.0 
27.2 
21.8 
22.2 
10.8 

 
97.4 
  2.6 

 
51.6 
46.0 
  2.4 

 
  5.0 
91.3 
  3.7 
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ตารางที่ 4 (ตอ) 
ขอมูลสวนบุคคล จํานวน 

(n=463) 
รอยละ 

ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาล 
  1 –   5 ป 
  6 – 10 ป 
11 – 15 ป 
16 – 20 ป 
 20 ปข้ึนไป 
ไมตอบ 

แผนกที่ปฏิบัติงาน 
อายุรกรรม 
ศัลยกรรม 
สูตินรีเวชกรรม 
กุมารเวชกรรม 
หอผูปวยอาการหนัก 
ผูปวยนอกและอุบัติเหตุฉุกเฉิน 
อ่ืนๆ (หอผูปวยพิเศษ หอผูปวยหูตาคอจมูก) 
ไมตอบ 

รายได/เดือน 
 ต่ํากวา   10,000 บาท 
10,001 – 15,000 บาท 
15,001 – 20,000 บาท 
 20,001 บาทขึ้นไป 
ไมตอบ 
 

 
172 
126 
  88 
  53 
  20 
    4 

 
  93 
  89 
  54 
  55 
  47 
  56 
  53 
  16 

 
117 
135 
110 
  95 
    6 

 
37.1 
27.2 
19.0 
11.5 
  4.3 
  0.9 

 
20.1 
19.2 
11.7 
11.9 
10.1 
12.1 
11.4 
  3.5 

 
25.3 
29.1 
23.8 
20.5 
  1.3 
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จากตารางที่ 4  พบวา กลุมตัวอยาง คือ พยาบาลประจําการ จํานวน 463 คน จํานวนสูงสุดมี
อายุระหวาง 26-30 ป คิดเปนรอยละ 27.2 เปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 97.4 มีสถานภาพโสด คิด
เปนรอยละ 51.6 การศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 91.3 ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในโรง
พยาบาลอยูระหวาง 1-5 ป คิดเปนรอยละ 37.1 ปฏิบัติงานในแผนกอายุรกรรม คิดเปนรอยละ 
20.1และมีรายไดตอเดือน 10,001-15,000 บาท คิดเปนรอยละ รอยละ 29.1 
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2. การวิเคราะหคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับของ ความไววางใจในหัวหนา 
หอผูปวย ความยึดมั่นผูกพันตอองคการ การสนับสนุนจากองคการ และพฤติกรรมการ 
เปนสมาชิกขององคการของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลทั่วไป  

 
2.1 ความไววางใจในหัวหนาหอผูปวย 
 
ตารางที่ 5 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของความไววางใจในหัวหนาหอผูปวย  

ของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลทั่วไป จําแนกตามรายดาน (n= 463) 
 

ตัวแปร Χ  S.D. ระดับ 

ความไววางใจในหัวหนาหอผูปวย 
ดานความซื่อตรง 
ดานความเปนคนเปดเผย 
ดานความคงที่สม่ําเสมอ 
ดานความสามารถ 
ดานความจงรักภักด ี

 

3.97 
4.15 
4.09 
3.91 
3.89 
3.78 

 

.65 

.64 

.72 

.76 

.76 

.81 
 

สูง 
สูง 
สูง 
สูง 
สูง 
สูง 

 
 จากตารางที่  5  พบวาความไววางใจในหัวหนาหอผูปวย   โรงพยาบาลทั่วไปตามการรับรูของพยาบาล
ประจําการโดยรวมอยูในระดับสูง (Χ = 3.97) เมื่อพิจารณารายดานพบวาทุกดานตางก็อยูในระดับสูง   โดย
ดานความซื่อตรงมีคาเฉลี่ยสูงสุด (Χ = 4.15) รองลงมาคือดานความเปนคนเปดเผย  (Χ = 4.09) สวน
ดานความจงรักภักดมีีคาเฉลี่ยต่ําสุด (Χ = 3.78)  
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ตารางที่ 6 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของความไววางใจในหัวหนาหอผูปวย 
ของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลทั่วไป จําแนกตามรายขอ (n=463) 

 

ความไววางใจในหัวหนาหอผูปวย Χ  S.D. ระดับ 

ดานความซ่ือตรง 
ปฏิบัติงานอยางซื่อสัตย 
ใชทรัพยสินของทางราชการอยางคุมคา 
ปฏิบัติตามกฎระเบียบขององคการเสมอ 
ปฏิบัติตอผูใตบังคับบัญชาทุกคนอยางเสมอภาค 
ดานความเปนคนเปดเผย 
ถายทอดขอมูลที่เปนประโยชน ที่ไดจากการประชุมของกลุม
การพยาบาล ใหผูปฏิบัติงานในหนวยงานไดรับทราบทุกครั้ง 
ใหขอมูล ขาวสาร ที่เปนประโยชนตอการปฏิบัติงาน 
มีการแลกเปลี่ยนขอมูลในการดูแลผูปวยอยางสม่ําเสมอ 
ดานความคงที่สม่ําเสมอ 
ตัดสินใจแกปญหาโดยคํานึงถึงผลประโยชนของทุกฝาย 
มีการเตรียมการกอนที่จะดําเนินงานทุกครั้ง 
ปฏิบัติไดตามแผนที่กําหนดไว 
ดานความสามารถ 
มีความรูความสามารถในการบริหารงาน 
มีทักษะในการบริหารจัดการหอผูปวย 
มีความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานพยาบาล 
ใชขอมูลของผูปวยในการทําวิจัยทางการพยาบาล 
ดานความจงรักภักดี 
ใหความชวยเหลือเมื่อมีปญหาการปฏิบัติงานกับหนวยงานอื่น 
แจงผลการประเมินการปฏิบัติงานของลูกนองเปนรายบุคคล 
ไมตําหนิการปฏิบัติงานของทานตอหนาผูอื่น 
 

 
4.34 
4.32 
4.24 
3.71 

 
4.23 

 
4.14 
3.89 

 
3.95 
3.92 
3.89 

 
4.13 
4.02 
3.97 
3.41 

 
4.01 
3.70 
3.63 

 
.74 
.71 
.67 
.95 

 
.83 

 
.79 
.80 

 
.86 
.83 
.81 

 
.80 
.82 
.85 

1.08 
 

.93 
1.03 
1.02 

 
สูง 
สูง 
สูง 
สูง 
 
สูง 

 
สูง 
สูง 
 
สูง 
สูง 
สูง 
 
สูง 
สูง 
สูง 

ปานกลาง 
 
สูง 
สูง 
สูง 

รวม 3.97 .65 สูง 
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จากตารางที่  6  พบวาความไววางใจในหัวหนาหอผูปวยของพยาบาลประจําการ   
 โรงพยาบาลทั่วไปโดยรวมอยูในระดับสูง (Χ =  3.97) เมื่อพิจารณาเปนรายขอของดานความซื่อตรง พบวา คา
คะแนนเฉลี่ยทุกขออยูในระดับสูง โดยขอคําถามเกี่ยวกับการปฏิบัติงานอยางซื่อสัตย มีคาคะแนนเฉลี่ยสูงสุด 
(Χ = 4.34) รองลงมาคือ ใชทรัพยสินของทางราชการอยางคุมคา (Χ = 4.32) และปฏิบัติตอผูใตบังคับ
บัญชาทุกคนอยางเสมอภาคมีคาคะแนนเฉลี่ยต่ําสุด (Χ = 3.71) ดานความเปนคนเปดเผย พบวา คา
คะแนนเฉลี่ยทุกขออยูในระดับสูง โดยขอคําถามเกี่ยวกับถายทอดขอมูลที่เปนประโยชน ซึ่งไดจากการ
ประชุมของกลุมงานการพยาบาล ใหผูปฏิบัติงานในหนวยงานไดรับทราบทุกครั้งมีคาคะแนนเฉลี่ยสูงสุด  (Χ = 
4.23) และมีการแลกเปลี่ยนขอมูลในการดูแลผูปวยอยางสม่ําเสมอ มีคาคะแนนเฉลี่ยต่ําสุด  (Χ = 3.89) ดาน
ความคงที่สม่ําเสมอ พบวา คาคะแนนเฉลี่ยทุกขออยูในระดับสูง โดยขอคําถามเกี่ยวกับมีความสามารถตัด
สินใจแกปญหาโดยคํานึงถึงผลประโยชนของทุกฝายมีคาคะแนนเฉลี่ยสูงสุด  (Χ = 3.95 ) และปฏิบัติไดตาม
แผนที่กําหนดไว มีคาคะแนนเฉลี่ยต่ําสุด  (Χ = 3.89 ) ดานความสามารถ พบวา คาคะแนนเฉลี่ยใชขอมูล
ของผูปวยในการทําวิจัยทางการพยาบาลอยูในระดับปานกลาง (Χ = 3.41) นอกนั้นอยูในระดับสูง 
โดยขอคําถามเกี่ยวกับมีความรูความสามารถในการบริหารงานมีคาเฉลี่ยสูงสุด (Χ = 4.13) รอง
ลงมาคือมีทักษะในการบริหารจัดการหอผูปวย (Χ =4.02) และใชขอมูลของผูปวยในการทําวิจัย
ทางการพยาบาลมีคาเฉลี่ยต่ําสุด (Χ = 3.41) ดานความจงรักภักดี พบวา คาคะแนนเฉลี่ยทุกขออยูใน
ระดับสูง โดยขอคําถามเกี่ยวกับใหความชวยเหลือ เมื่อมีปญหาการปฏิบัติงานกับหนวยงานอื่นมีคา
คะแนนเฉลี่ยสูงสุด (Χ = 4.01) และไมตําหนิการปฏิบัติงานของลูกนองตอหนาผูอื่นมีคาคะแนนเฉลี่ยต่ําสุด 
(Χ = 3.63) 
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2.2 ความยึดมั่นผูกพันตอองคการ 
 
ตารางที่ 7 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของความยึดมั่นผูกพันตอองคการ

ของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลทั่วไป จําแนกตามรายดาน (n= 463) 
 

ตัวแปร Χ  S.D. ระดับ 

ความยึดมั่นผูกพันตอองคการ 
ดานความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามในการปฏิบัติงาน เพื่อองค

การ 
ดานความตองการที่จะรักษาความเปนสมาชิกขององคการ 

   ดานความเชื่อถือ ยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ 
 

3.84 
4.04 

 
3.98 
3.60 

.63 

.66 
 

.89 

.73 

สูง 
สูง 
 
สูง 
สูง 

 
 จากตารางที่  7  พบวาความยึดมั่นผูกพันตอองคการ   โรงพยาบาลทั่วไปตามการรับรูของพยาบาล
ประจําการโดยรวมอยูในระดับสูง  (Χ = 3.84)  เมื่อพิจารณารายดานพบวาทุกดานตางก็อยูในระดับสูง   โดย
ดานความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามในการปฏิบัติงานเพื่อองคการมีคาเฉลี่ยสูงสุด   (Χ = 4.04) และดาน
ความเชื่อถือ ยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการมีคาเฉลี่ยต่ําสุด (Χ = 3.60)  
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ตารางที่ 8 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของความยึดมั่นผูกพันตอองคการ
ของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลทั่วไป จําแนกตามรายขอ (n=463) 

 

ความยึดมั่นผูกพันตอองคการ Χ  S.D. ระดับ 

ดานความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามในการปฏิบัติงานเพื่อ
องคการ 
ใหความสนใจกับความอยูรอดขององคการ 
ทุมเทความพยายามในการปฏิบัติงานเพื่อใหองคการประสบ 

ความสําเร็จ 
ปฏิบัติงานเกือบทุกประเภทที่ไดรับมอบหมาย เพื่อคงความ 

เปนสมาชิกขององคการ 
ดานความตองการที่จะรักษาความเปนสมาชิกขององคการ 
การทํางานในองคการนี้เปนการตัดสินใจที่ผิดพลาด 
มีความจงรักภักดีตอองคการ 
ไมพรอมที่จะลาอออกจากองคการ 
ไมคิดที่จะยายออกจากองคการแหงนี้ถามีงานที่คลายคลึง 
กันจากที่อ่ืนมาใหเลือก 

ดานความเชื่อถือ ยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ 
ภูมิใจที่จะบอกคนอื่นๆวาเปนพยาบาลในองคการนี้ 
ดีใจที่ไดรวมงานกับองคการนี้ 
คานิยมขององคการมีความสอดคลองกับคานิยมในการ 
ปฏิบัติงานของทาน 

สรางแรงบันดาลใจในการปฏิบัติงาน 
กลาวชื่นชมองคการใหผูอื่นฟงเสมอ 

 

 
 

4.17 
4.02 

 
3.95 

 
 
 

4.24 
4.16 
4.00 
3.54 

 
 
 

3.86 
3.79 
3.53 

 
3.50 
3.34 

 
 

.71 

.74 
 

.80 
 
 
 

.99 
1.06 
1.15 
1.25 

 
 
 

.84 

.87 

.79 
 

.92 

.80 
 

 
 
สูง 
สูง 

 
สูง 
 
 
 
สูง 
สูง 
สูง 
สูง 
 
 
 
สูง 
สูง 
สูง 
 
สูง 

ปานกลาง 

รวม 3.84 .63 สูง 
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  จากตารางที่  8  พบวาความยึดมั่นผูกพันตอองคการของพยาบาลประจําการ  โรงพยาบาล 
ทั่วไปโดยรวมอยูในระดับสูง (Χ = 3.84) เมื่อพิจารณาตามรายขอของดานความเต็มใจที่จะทุมเทความ
พยายามในการปฏิบัติงานเพื่อองคการ ทุกขอมีคาคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับสูง โดยขอคําถามเกี่ยวกับใหความสน
ใจกับความอยูรอดขององคการมีคาคะแนนเฉลี่ยสูงสุด (Χ = 4.17)  และยินดีที่จะปฏิบัติงานเกือบทุกประเภทที่
ไดรับมอบหมาย เพื่อคงความเปนสมาชิกขององคการ มีคาคะแนนเฉลี่ยต่ําสุด (Χ = 3.95) ดานความตองการ
ที่จะรักษาความเปนสมาชิกขององคการ พบวา ทุกขอมีคาคะแนนเฉลี่ยระดับสูง โดยขอคําถามเกี่ยวกับการ
ทํางานในองคการนี้เปนการตัดสินใจที่ผิดพลาดมีคาคะแนนเฉลี่ยสูงสุด (Χ = 4.24 ) รองลงมาคือ มีความจงรัก
ภักดีตอองคการ (Χ = 4.16) และ คิดที่จะยายออกมีงานที่คลายคลึงกันจากที่อ่ืนมาใหเลือก มีคา
คะแนนเฉลี่ยต่ําสุด  (Χ = 3.54) ดานความเชื่อถือ ยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ พบวา การ
กลาวชมองคการใหผูอื่นฟงเสมออยูในระดับปานกลาง (Χ = 3.34) นอกนั้นอยูในระดับสูง โดยขอคําถาม
เกี่ยวกับภูมิใจที่จะบอกคนอื่นๆวาเปนพยาบาลในองคการนี้ คาคะแนนเฉลี่ยสูงสุด (Χ =3.86) รองลงมาคือ  
ดีใจที่ไดรวมงานกับองคการนี้ (Χ = 3.79) และชมองคการใหผูอื่นฟงเสมอ มีคาคะแนนเฉลี่ยต่ําสุด  (Χ = 
3.34) 
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2.3 การสนับสนุนจากองคการ 
 
ตารางที่ 9 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของการสนับสนุนจากองคการ ตามการรับรู

ของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลทั่วไป จําแนกโดยรวมและรายขอ (n =463) 
 

การสนับสนุนจากองคการ Χ  S.D. ระดับ 

เปดโอกาสใหมีสวนรวมในการปฏิบัติงานอื่นๆ ที่นอกเหนือ 
จากงานประจํา  

เปดโอกาสใหทุกคนแสดงความสามารถในการปฏิบัติงาน 
สนับสนุนความคิดสรางสรรคในการพัฒนาคุณภาพการ  
พยาบาล 

ยอมรับเปาหมาย ในการปฏิบัติงาน 
สนับสนุนใหบุคลากรพยาบาลพัฒนาตนเอง 
เห็นคุณคาในการปฏิบัติงาน 
ยกยองชมเชยทาน เมื่อมีผลปฏิบัติงานดีเดน 
มีอิสระในการปฏิบัติงาน 
คํานึงถึงสภาพแวดลอมที่ปลอดภัยในการปฏิบัติงาน 
ใหความสนใจตอขอเสนอแนะ ในการปฏิบัติงาน 
จัดเครื่องมือเครื่องใชเพียงพอตอการปฏิบัติงาน 
จัดสวัสดิการแกบุคลากรพยาบาลอยางเหมาะสม 
 

3.58 
 

3.50 
3.44 

 
3.42 
3.41 
3.35 
3.29 
3.29 
3.28 
3.25 
3.21 
3.08 
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  .90 
  .85 

 
  .73 
1.02 
  .78 
  .81 
  .88 
1.00 
  .92 
  .90 
1.04 

 

สูง 
 
สูง 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 

รวม 3.33 .69 ปานกลาง 
 
 จากตารางที่ 9  พบวา การสนับสนุนจากองคการ โรงพยาบาลทั่วไป โดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง (Χ = 3.33) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา เปดโอกาสใหมีสวนรวมในการปฏิบัติ
งานอื่นๆ  ที่นอกเหนือจากงานประจํา และเปดโอกาสใหแสดงความสามารถในการปฏิบัติงาน อยูใน
ระดับสูง (Χ = 3.58 และ3.50) ตามลําดับ นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง โดยขอคําถามเกี่ยวกับ 
เปดโอกาสใหมีสวนรวมในการปฏิบัติงานอื่นๆ  ที่นอกเหนือจากงานประจํา มีคาคะแนนเฉลี่ยสูงสุด 
(Χ = 3.58)  รองลงมา คือ เปดโอกาสใหแสดงความสามารถในการปฏิบัติงาน (Χ = 3.50) และ
จัดสวัสดิการแกบุคลากรพยาบาลอยางเหมาะสม มีคาคะแนนเฉลี่ยต่ําสุด (Χ = 3.08) 
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2.4 พฤติกรรมการเปนสมาชิกขององคการ 
 
ตารางที่ 10 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของพฤติกรรมการเปนสมาชิกของ

องคการ ของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลทั่วไป จําแนกตามรายดาน (n= 463) 
 

ตัวแปร Χ  S.D. ระดับ 

พฤติกรรมการเปนสมาชิกขององคการ 
ดานความอดทนอดกลั้น 
ดานพฤติกรรมการใหความชวยเหลือ 
ดานการมีสวนรวมรับผิดชอบ 

4.07 
4.09 
4.06 
4.05 

 

.41 

.47 

.48 

.48 

สูง 
สูง 
สูง 
สูง 
 

 
 จากตารางที่ 10 พบวาพฤติกรรมการเปนสมาชิกขององคการของพยาบาลประจําการ 
โรงพยาบาลทั่วไป โดยรวมอยูในระดับสูง  (Χ = 4.07)  เมื่อพิจารณารายดานพบวาทุกดานตางก็
อยูในระดับสูง โดยดานความอดทนอดกลั้นมีคาเฉลี่ยสูงสุด (Χ = 4.09) และดานการมีสวนรวม
รับผิดชอบมีคาเฉลี่ยต่ําสุด (Χ = 4.05)  
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ตารางที่ 11 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของพฤติกรรมการเปนสมาชิกของ 
องคการของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลทั่วไป จําแนกตามรายขอ (n=463 ) 

 

พฤติกรรมการเปนสมาชิกขององคการ Χ  S.D. ระดับ 

ดานความอดทนอดกลั้น 
ใหอภัยในความผิดพลาดเล็กๆนอยๆที่เกิดจากเหตุสุดวิสัย 

ของผูรวมงาน 
ยอมรับภาระงานของตนเองและผูรวมงาน ทําจนแลวเสร็จแม 

เวลางานนั้นลวงเลย 
เต็มใจที่จะปฏิบัติงานแมวามีขอจํากัดและความไมสะดวก 

ตางๆ ที่เกิดขึ้นในหนวยงาน 
ทํางานไมสําเร็จในครั้งแรก ยินดีที่จะปรับปรุงแกไขตอไปอยาง 

ไมยอทอ 
ดานพฤติกรรมการใหความชวยเหลือ 
คํานึงถึงพฤติกรรมการแสดงออกที่อาจจะสงผลกระทบตอ 
ผูรวมงานในขณะปฏิบัติงานรวมกัน 

สอนงานที่ทานมีความชํานาญแกผูรวมงาน 
ใหกําลังใจผูรวมงานที่มีความรูสึกไมสบายใจในการทํางาน 
ปองกันหรือชวยลดปญหาที่อาจจะเกิดขึ้นกับผูรวมงาน 
เสียสละเวลาชวยเหลือผูรวมงานที่มีปญหาเกี่ยวกับงาน 
ดานการมีสวนรวมรับผิดชอบ 
เสนอแนะแนวทางการปรับปรุงงานใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
ใหความสําคัญกับการเขารวมประชุมในหนวยงาน 
ใหความสําคัญกับความผิดพลาดที่เกิดข้ึน 
 

 
4.21 

 
4.14 

 
3.93 

 
4.07 

 
 

4.12 
 

4.05 
4.05 
4.03 
4.03 

 
3.68 
4.25 
4.23 

 
.61 

 
.63 

 
.62 

 
.63 

 
 

.60 
 

.66 

.65 

.63 

.61 
 

.68 

.65 

.62 
 

 
สูง 
 
สูง 
 
สูง 
 
สูง 

 
 
สูง 
 
สูง 
สูง 
สูง 
สูง 

 
สูง 
สูง 
สูง 

รวม 4.07 .41 สูง 
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จากตารางที่  11  พบวาพฤติกรรมการเปนสมาชิกขององคการของพยาบาลประจําการ   
โรงพยาบาลทั่วไปโดยรวมอยูในระดับสูง (Χ = 4.07) เมื่อพิจารณารายขอของ ดานความอดทนอดกลั้น พบวา 
คาคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับสูง โดยขอคําถาม ใหอภัยในความผิดพลาดเล็กๆนอยๆที่เกิดจากเหตุสุดวิสัยของผู
รวมงาน มีคาคะแนนเฉลี่ยสูงสุด (Χ = 4.21) รองลงมาคือ ยอมรับภาระงานของตนเองและผูรวมงาน ทําจนแลว
เสร็จแมเวลางานนั้นลวงเลย (Χ = 4.14) และเต็มใจที่จะปฏิบัติงานแมวามีขอจํากัดและความไมสะดวกตางๆ ที่
เกิดขึ้นในหนวยงาน มีคาคะแนนเฉลี่ยต่ําสุด (Χ = 3.93) ดานพฤติกรรมการใหความชวยเหลือ พบวา คา
คะแนนเฉลี่ยเกี่ยวกับคํานึงถึงพฤติกรรมการแสดงออกที่อาจจะสงผลกระทบตอผูรวมงานในขณะ
ปฏิบัติงานรวมกัน มีคาคะแนนเฉลี่ยสูงสุด (Χ = 4.12) รองลงมาคือ สอนงานที่ทานมีความชํานาญแกผู
รวมงาน และใหกําลังใจผูรวมงานที่มีความรูสึกไมสบายใจในการทํางาน (Χ = 4.05) และปองกันหรือชวยลด
ปญหาที่อาจจะเกิดขึ้นกับผูรวมงาน และเสียสละเวลาในการชวยเหลือผูรวมงานที่มีปญหาเกี่ยวกับงาน มีคา
คะแนนเฉลี่ยต่ําสุด (Χ = 3.03) ดานการมีสวนรวมรับผิดชอบ พบวา คาคะแนนเฉลี่ยเกี่ยวกับใหความ
สําคัญกับการเขารวมประชุมในหนวยงาน มีคาคะแนนเฉลี่ยสูงสุด (Χ = 4.25) และเสนอแนะแนวทาง
การปรับปรุงงานใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น มีคาคะแนนเฉลี่ยต่ําสุด (Χ = 3.68) 
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3. การวิเคราะหความสัมพันธระหวางความไววางใจในหัวหนาหอผูปวย ความยึดมั่น 
ผูกพันตอองคการ การสนับสนุนจากองคการ กับพฤติกรรมการเปนสมาชิกขององคการ  
ของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลทั่วไป 

 
ตารางที่ 12 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางความไววางใจในหัวหนาหอผูปวย ความยึดมั่น

ผูกพันตอองคการ การสนับสนุนจากองคการ กับพฤติกรรมการเปนสมาชิกของ
องคการของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลทั่วไป จําแนกโดยรวม  

 
พฤติกรรมการเปนสมาชิกขององคการ ตัวแปร 

คาสัมประสิทธิสหสัมพันธ p-valve 
ความไววางใจในหัวหนาหอผูปวย 

      ความยึดมั่นผูกพันตอองคการ 
      การสนับสนุนจากองคการ 

.409 

.413 

.400 

.000 

.000 

.000 
 
 จากตารางที่ 12 พบวา ความไววางใจในหัวหนาหอผูปวย ความยึดมั่นผูกพันตอองคการ                
การสนับสนุนจากองคการ ตางก็มีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกขององคการ
ของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลทั่วไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  สอดคลองกับ
สมมติฐานการวิจัยที่  1   2  และ 3  โดย 
 ความไววางใจในหัวหนาหอผูปวยมีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับพฤติ
กรรมการเปนสมาชิกขององคการของพยาบาลประจําการ (r = .409)  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 
 ความยึดมั่นผูกพันตอองคการมีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับพฤติกรรม 
การเปนสมาชิกขององคการของพยาบาลประจําการ (r = .413) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 การสนับสนุนจากองคการ มีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับพฤติกรรมการ
เปนสมาชิกขององคการของพยาบาลประจําการ (r = .400)  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางที่ 13 เมตริกสหสัมพันธระหวางความไววางใจในหัวหนาหอผูปวย ความยึดมั่นผูกพันตอ 
องคการ การสนับสนุนจากองคการ กับพฤติกรรมการเปนสมาชิกขององคการของ 
พยาบาลประจําการ โรงพยาบาลทั่วไป (n = 463) 

 

ตัวแปร 
ความไววางใจใน 
หัวหนาหอผูปวย 

ความยึดมั่นผูกพัน 
ตอองคการ 

การสนับสนุนจาก 
องคการ 

 ความไววางใจในหัวหนาหอผูปวย 
ความยึดมั่นผูกพันตอองคการ   
การสนับสนุนจากองคการ              
พฤติกรรมการเปนสมาชิกของ 
องคการ  

- 
.392*  
.376*  
.409*  

 
- 

   .581* 
   .413*  

 
 
-  

.400*  

* p < .05  
 จากตารางที่ 13 พบวา  ความไววางใจในหัวหนาหอผูปวยมี ความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลาง
กับ พฤติกรรมการเปนสมาชิกขององคการของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลทั่วไป (r = .409) และมีความสัมพันธ
ทางบวกระดับปานกลางกับความยึดมั่นผูกพันตอองคการ (r = .392) และการสนับสนุนจากองคการ (r = .376) สวน
ความยึดมั่นผูกพันตอองคการ มีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกขององคการ
ของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลทั่วไป  (r = .413) และมีความสัมพันธทางบวกระดับปานกลางกับการ
สนับสนุนจากองคการ  (r = .581) สําหรับการสนับสนุนจากองคการ มีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลาง
กับพฤติกรรมการเปนสมาชิกขององคการของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลทั่วไป (r = .400) อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 
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4. วิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบเพิ่มตัวแปรเปนขั้นตอน และการสรางสมกาพยากรณ 
พฤติกรรมการเปนสมาชิกขององคการของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลทั่วไป 

 
ตารางที่ 14  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (R) คาอํานาจการพยากรณ (R2) และคาอํานาจ 

การพยากรณที่เพิ่มขึ้น (R2change) ในการพยากรณพฤติกรรมการเปนสมาชิกของ 
องคการของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลทั่วไป เมื่อใชวิธีการถดถอยแบบขั้นตอน  

 

ลําดับขั้นตัวพยากรณ R  R2 
R2

Change 
F p-value 

ความยึดมั่นผูกพันตอองคการ 
ความยึดมั่นผูกพันตอองคการ ความไววางใจ 
ในหัวหนาหอผูปวย 

ความยึดมั่นผูกพันตอองคการ ความไววางใจ 
ในหัวหนาหอผูปวย การสนับสนุนจากองคการ 

 

.413 

.492 
 

.514 

.170 

.242 
 

.264 

.170 

.072 
 

.022 

94.615 
73.566 

 
54.873 

.000 

.000 
 

.000 

 
 จากตารางที่ 14  ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน  พบวา ความยึดมั่นผูก
พันตอองคการ สามารถอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมการเปนสมาชิกขององคการของ
พยาบาลประจําการ โรงพยาบาลทั่วไป ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  โดยมีคาอํานาจ
การพยากรณ เทากับ .170 (R2=.170) แสดงวา ความยึดมั่นผูกพันตอองคการ สามารถพยากรณ
พฤติกรรมการเปนสมาชิกขององคการของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลทั่วไปไดรอยละ 17 
 เมื่อเพิ่มตัวแปรพยากรณความไววางใจในหัวหนาหอผูปวยเขาไป คาอํานาจการพยากรณ
เพิ่มข้ึนเปน .242 (R2=.242)   สามารถเพิ่มอํานาจการพยากรณไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05  แสดงวา  ความยึดมั่นผูกพันตอองคการ และความไววางใจในหัวหนาหอผูปวยสามารถ
รวมพยากรณพฤติกรรมการเปนสมาชิกขององคการของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลทั่วไปได
เพิ่มข้ึนรอยละ 7.2 (R2change  = .072) 
 เมื่อเพิ่มตัวแปรพยากรณ การสนับสนุนจากองคการเขาไป คาอํานาจการพยากรณเพิ่มข้ึน
เปน .264 (R2=.264)   สามารถเพิ่มอํานาจการพยากรณไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
แสดงวา  การสนับสนุนจากองคการ ความยึดมั่นผูกพันตอองคการ และความไววางใจในหัวหนาหอ
ผูปวยสามารถรวมกันพยากรณพฤติกรรมการเปนสมาชิกขององคการของพยาบาลประจําการ โรง
พยาบาลทั่วไปไดรอยละ 26.4 
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ตารางที่ 15  คาสัมประสิทธิ์พยากรณของตัวพยากรณในรูปคะแนนดิบ (b)  และคะแนน     
มาตรฐาน (Beta) ในการพยากรณพฤติกรรมการเปนสมาชิกขององคการของ 
พยาบาลประจําการ โรงพยาบาลทั่วไป (n = 463) 

 

ตัวพยากรณ b Beta t p-valve 

1. ความยึดมั่นผูกพันตอองคการ 
2. ความไววางใจในหัวหนาหอผูปวย 
3. การสนับสนุนจากองคการ 

 .165 
 .134 
 .110 

.260 

.204 

.184 

5.845 
4.033 
3.673 

.000 

.000 

.000 
 Constant 
 R = .514        R2 = .264       

2.531 
F = 54.873  

        
       p-valve = .000 

.000 

 
 จากตารางที่ 15 เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์พยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน (Beta)  พบวา ตัว
พยากรณมีคา Beta สูงสุด คือ ความยึดมั่นผูกพันตอองคการ (Beta = .260) และความไววางใจในหัวหนาหอผูปวย
เปนตัวพยากรณที่มีคา Beta = .204 การสนับสนุนจากองคการเปนตัวพยากรณที่มีคา Beta = .184  แสดงวาความ
ยึดมั่นผูกพันตอองคการมีน้ําหนักสูงสุดในการพยากรณพฤติกรรม การเปนสมาชิกขององคการของพยาบาล
ประจําการ โรงพยาบาลทั่วไป และรองลงมา ไดแก ความไววางใจในหัวหนาหอผูปวย และการสนับสนุนจาก
องคการตามลําดับ โดยสามารถสรางสมการพฤติกรรมการเปนสมาชิกขององคการของพยาบาลประจําการ โรง
พยาบาลทั่วไป ไดดังนี้ 
 

สมการพยากรณในรูปคะแนนดิบ 
 Y'พฤติกรรมการเปนสมาชิกขององคการ  = 2.531 + .165 Xความยึดมั่นผูกพันตอองคการ+.134 Xความไววางใจในหัว

หนาหอผูปวย  
  + .110 Xการสนับสนุนจากองคการ                                

 
สมการพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน    
Z'พฤติกรรมการเปนสมาชิกขององคการ = .260 Zความยึดมั่นผูกพันตอองคการ+ .204 Zความไววางใจในหัวหนาหอผูปวย 

+ .184 Zการสนับสนุนจากองคการ 



บทที่ 5  
 

สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 
 

 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงบรรยาย (Descriptive  research) โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ
ศึกษาความสัมพันธระหวางความไววางใจในหัวหนาหอผูปวย ความยึดมั่นผูกพันตอองคการ การ
สนับสนุนจากองคการ กับพฤติกรรมการเปนสมาชิกขององคการของพยาบาลประจําการ โรง
พยาบาลทั่วไปตลอดจนศึกษาตัวแปรที่สามารถรวมกันสามารถรวมกันพยากรณพฤติกรรมการเปน
สมาชิกขององคการ โรงพยาบาลทั่วไป ตามการรับรูของตนเอง  จากกลุมตัวอยางพยาบาลวิชาชีพ
ระดับปฏิบัติการ จํานวน 463 คน ซึ่งไดจากการสุมแบบหลายขั้นตอน (Multistage sampling) 
จากจํานวนประชากรทั้งหมด 11,822  คน 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามจํานวน 1 ชุด ประกอบดวย 5 สวน  ดัง
นี้ 
 สวนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคลของพยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการ  จํานวน 7 ขอ 
 สวนที่ 2 แบบสอบถามความไววางใจในหัวหนาหอผูปวย  ซึ่งผูวิจัยสรางขึ้นตามแนวคิดของ 
Robbins (2000) จํานวน 17 ขอ มีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) 5 ระดับ   

สวนที่ 3 แบบสอบถามความยึดมั่นผูกพันตอองคการ ผูวิจัยสรางขึ้นตามกรอบจากแนวคิด  
ของ Porter, et al., (1974) โดยใชแบบสอบถามความยึดมั่นผูกพันตอองคการที่สรางขึ้นโดย Porter 
และคณะ (1974) มีชื่อวา Organizational Commitment Questionnaire (OCQ) เปนแบบสอบ
ถามที่ผูวิจัยปรับปรุงมาจากแบบสอบถามของ นิยม  สี่สุวรรณ (2544) จํานวน  12  ขอ มีลักษณะ
เปนมาตราสวนประมาณคา (Rating  scale)  5   ระดับ 

สวนที่ 4 แบบสอบถามการสนับสนุนจากองคการโดยผูวิจัยสรางขึ้นจากตามกรอบแนวคิด
ของ Eisenberger et al. (1986) ประกอบกับรายละเอียดการสนับสนุนจากองคการที่ไดจากการ
สัมภาษณผูบริหารทางการพยาบาล และพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลทั่วไป  จํานวน 12 ขอ มี
ลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating  scale) 5 ระดับ 

สวนที่ 5 แบบสอบถามพฤติกรรมการเปนสมาชิกขององคการของพยาบาลประจําการ  
โรงพยาบาลทั่วไป ซึ่งผูวิจัยสรางขึ้นตามกรอบแนวคิดของ Podsakoff, Ahcarne, and Mackenzie 
(1997) จํานวน 12 ขอ มีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating  scale) 5 ระดับ 
   การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ดานความตรงเชิงเนื้อหา (Content  validity) ไดนํา
ไปใหผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 5 ทาน ตรวจสอบความเหมาะสมของภาษา การตีความของขอคําถาม  
ความครอบคลุมของเนื้อหา หลังจากนั้นไดนําไปทดลองใช (Try out) กับพยาบาลวิชาชีพระดับ
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ปฏิบัติการ  ที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลมะการักษ ซึ่งเปนโรงพยาบาลทั่วไป สังกัดกระทรงสา
ธารณสุข  ที่ไมไดรับการสุมเปนกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้  จํานวน 30คน และนําคะแนนที่ได
ไปวิเคราะหเปนรายขอและหาคาความเที่ยง (Reliability) ของเครื่องมือโดยหาคาสัมประสิทธิ์ค
รอนบาคแอลฟา (Cronbach's Alpha coefficient) ไดคาความเที่ยงของแบบสอบถามความไววางใจ
ในหัวหนาหอผูปวย เทากับ .95  แบบสอบถามความยึดมั่นผูกพันตอองคการเทากับ .69 แบบสอบ
ถามการสนับสนุนจากองคการเทากับ .93 แบบสอบถามพฤติกรรมการเปนสมาชิกขององคการเทา
กับ .85 หลังจากนั้นนําแบบสอบถามไปใชเก็บขอมูลจริง นํามาคํานวณหาคาความเที่ยงอีกครั้ง
ดวยวิธีเดียวกัน ไดคาความเที่ยงเทากับ .95 .89  .94   และ .88   ตามลําดับ 
 การเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย ผูวิจัยสงแบบสอบถามทางไปรษณีย ไปยังหัวหนากลุมงาน
การพยาบาล โรงพยาบาลทั่วไป เปนผูจัดแจกแกพยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการตามจํานวนที่
ระบุไว โดยจํานวนแบบสอบถามที่สงไปจํานวน 540 ฉบับ ไดรับแบบสอบถามกลับคืนจํานวน  472 
ฉบับ คิดเปนรอยละ 87.41 ของแบบสอบถามทั้งหมด เปนแบบสอบถามที่สมบูรณและสามารถนํา
มาวิเคราะหขอมูลได 463 ฉบับ คิดเปนรอยละ 85.74% ของแบบสอบถามทั้งหมด 
 การวิเคราะหขอมูล  ใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for  Window version 10  (Statistical 
Package for the Social Science)  คํานวณหาคารอยละ  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตร
ฐาน(Standard deviation) และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson’s product 
moment correlation coefficient)  และการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ (Stepwise multiple 
regression analysis)  ทดสอบความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 โดยมีสมมติฐานการวิจัยดังนี้ 

1. ความไววางใจในหัวหนาหอผูปวย มีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการเปน 
สมาชิกขององคการของพยาบาลประจําการ   

2. ความยึดมั่นผูกพันตอองคการ มีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการเปน 
สมาชิกขององคการของพยาบาลประจําการ 

3. การสนับสนุนจากองคการมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกขององค 
การ ของพยาบาลประจําการ  

4. ความไววางใจในหัวหนาหอผูปวย ความยึดมั่นผูกพันตอองคการ และการสนับสนุน 
จากองคการ สามารถรวมกันทํานายพฤติกรรมการเปนสมาชิกขององคการของพยาบาลประจําการ   
โรงพยาบาลทั่วไป 
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สรุปผลการวิจัย 
1. ระดับพฤติกรรมการเปนสมาชิกขององคการของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลทั่วไป 

 2. พฤติกรรมการเปนสมาชิกขององคการของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลทั่วไปโดย
รวมอยูในระดับสูง (Χ = 4.07)  
 3. ความสัมพันธระหวางความไววางใจในหัวหนาหอผูปวย ความยึดมั่นผูกพันตอองคการ 
การสนับสนุนจากองคการ กับพฤติกรรมการเปนสมาชิกขององคการของพยาบาลประจําการ โรง
พยาบาลทั่วไป ไดผลการวิเคราะหดังนี้ 
 3.1 ความไววางใจในหัวหนาหอผูปวยมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการเปน
สมาชิกขององคการของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลทั่วไป (r = .409) อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05  ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานขอที่  1  
 3.2 ความยึดมั่นผกูพันตอองคการมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการเปน
สมาชิกขององคการของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลทั่วไป (r = .413) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05  ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน  ขอที่  2 

4.  การสนับสนุนจากองคการมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกของ
องคการของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลทั่วไป (r = .400) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05  ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานขอที่  3 

5.  ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบเพิ่มตัวแปรเปนขั้นตอน พบวา ตัวแปรความยึด
มั่นผูกพันตอองคการ ความไววางใจในหัวหนาหอผูปวย การสนับสนุนจากองคการ สามารถรวมกัน
อธิบาย ความแปรปรวนพฤติกรรมการเปนสมาชิกขององคการของพยาบาลประจําการไดรอยละ 
26.4   ซึ่งสนับสนุนสมมติฐานที่  4  โดยสามารถสรางสมการพยากรณพฤติกรรมการเปนสมาชิก
ขององคการของพยาบาลประจําการในรูปคะแนนดิบและในรูปคะแนนมาตรฐานไดดังนี้ 
 

สมการพยากรณในรูปคะแนนดิบ 
 Y'พฤติกรรมการเปนสมาชิกขององคการ  = 2.531 + .165 X ความยึดมั่นผูกพันตอองคการ+.134 Xความไววางใจในหัว

หนาหอผูปวย  
  + .110 Xการสนับสนุนจากองคการ  
                               

สมการพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน    
Z'พฤติกรรมการเปนสมาชิกขององคการ =  .260 Z ความยึดมั่นผูกพันตอองคการ+ .204 Z ความไววางใจในหัวหนาหอผูปวย 

+ .184 Zการสนับสนุนจากองคการ 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางความไววางใจในหัวหนาหอผูปวย ความยึดมั่นผูกพัน
ตอองคการ การสนับสนุนจากองคการ กับพฤติกรรมการเปนสมาชิกขององคการของพยาบาล
ประจําการ โรงพยาบาลทั่วไป ผูวิจัยแยกอภิปรายผลตามวัตถุประสงค ดังนี้ 
 1. การศึกษาระดับพฤติกรรมการเปนสมาชิกขององคการของพยาบาลประจําการ โรง
พยาบาลทั่วไป  
 ผลการวิจัย พบวา ระดับพฤติกรรมการเปนสมาชิกขององคการของพยาบาลประจําการ
โดยรวมอยูในระดับสูง (Χ = 4.06) ซึ่งหมายถึง พยาบาลประจําการปฏิบัติกิจกรรมนอกเหนือบทบาท
ที่โรงพยาบาลหรือหนวยงานที่กําหนดไว โดยปฏิบัติกิจกรรมตางๆ ดวยความเต็มใจ เพื่อประโยชน
ตอการดําเนินงานของโรงพยาบาล แมวากิจกรรมที่ปฏิบัติจะไมมีผลกระทบโดยตรงตอระบบการลง
โทษ หรือการพิจารณาความชอบในการเลื่อนขั้นหรือตําแหนงของโรงพยาบาล ทั้งนี้เนื่องจากวิชาชีพ
พยาบาลถูกหลอหลอมโดยกระบวนการเรียนการสอน ตั้งแตเร่ิมเขาสูวิชาชีพวางานพยาบาลเปน
งานที่ตองผิดชอบตอชีวิตคน มีความอดทนโดยมีการควบคุมอารมณใหมีการแสดงออกที่เหมาะสม  
เสียสละ มีความรับผิดชอบตอสวนรวมและมีเมตตากรุณา (สายสวาท เผาพงษ, 2542; 96-98) 
กระทําตนใหเปนประโยชนแกสังคม คิดถึงผูอ่ืนหรือคิดถึงประโยชนของผูอ่ืนมากกวาตนเอง (รัตนา 
ทองสวัสด์ิ, 2541) ซึ่งสอดคลองกับองคประกอบของพฤติกรรมการเปนสมาชิกขององคการในทุกดาน 
ทั้งดานการใหความชวยเหลือ การมีสวนรวมรับผิดชอบ และความอดทนอดกลั้น อีกประการหนึ่ง
คือ ผูบริหารทางการพยาบาลไดใหความสําคัญเปนอยางดี ตอการสรางแรงจูงใจใหเกิดขึ้นกับ
บุคลากร จึงทําใหพยาบาลวิชาชีพเกิดความรูสึกพึงพอใจและมีทัศนคติที่ดีตอโรงพยาบาล จนกลาย
เปนภาระผูกพันระยะยาว และพยายามจะตอบแทนที่ผูเอ้ือประโยชนใหกับตน ดวยการแสดงพฤติ
กรรมการเปนสมาชิกขององคการ โดยพยาบาลประจําการแสดงออกมาในรูปของพฤติกรรมการให
ความชวยเหลือตอผูอ่ืน เชน การสอนงานที่ตนเองมีความชํานาญแกผูรวมงาน การอธิบายเครื่องมือ
เครื่องใชใหมๆในการปฏิบัติงานใหกับเพื่อนรวมงาน ที่ปฏิบัติไมถูกตอง เปนตน ซึ่งลักษณะดังกลาว
สอดคลองกับแนวคิดการแลกเปลี่ยนทางสังคมระหวางบุคลากรและองคการ (Katz, 1964 cited in 
Smith et al., 1983:654) และงานวิจัยของ Rioux and Penner (2001: 1306-1314) ที่พบวา แรงจูงใจ
จากคานิยมการตอบแทนทางสังคมและแรงจูงใจที่บุคลากรไดรับจากองคการ มีบทบาทสําคัญตอ
การแสดงพฤติกรรมการเปนสมาชิกขององคการ 
 จากผลการวิจัย นอกจากพฤติกรรมขององคการของพยาบาลประจําการโดยรวมจะอยูใน
ระดับสูงแลว เมื่อแยกพิจารณารายดาน พบวา ความอดทนอดกลั้น พฤติกรรมการใหความชวยเหลือ 
และการมีสวนรวมรับผิดชอบ ตางอยูในระดับสูงดวย (Χ = 4.09 4.06 และ4.05 ตามลําดับ) อาจ
ใหคําอธิบายเพิ่มเติมไดวา นอกจากพยาบาลประจําการจะไดรับปจจัยสูงดังกลาวแลว อาจจะมี
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ปจจัยอื่น ที่ทําใหพฤติกรรมการเปนสมาชิกองคการของพยาบาลวิชาชีพตางๆอยูในระดับสูงอีก 
เชน ลักษณะงานของพยาบาลที่มีการทํางานเปนทีม ทําใหตองมีการรวมมือในการทํางานสูง มีการ
ประชุมเพื่อวางเปาหมายรวมกัน การติดตอส่ือสาร การรับผิดชอบงานรวมกัน รวมถึงการชวยเหลือ
กันภายในทีมและระหวางทีม จึงทําใหพบวา พยาบาลประจําการมีพฤติกรรมการใหความชวย
เหลือ และการมีสวนรวมรับผิดชอบ ตางอยูในระดับสูง เชน จากงานวิจัยของ Irvine และคณะ 
(2000) ที่ศึกษาในกลุมตัวอยางบุคลากรระดับตางๆ ในโรงพยาบาลชุมชน 4 แหง พบวา การ
พัฒนาคุณภาพงาน(Quality improvement) มีสวนเกี่ยวของกับพฤติกรรมในการปฏิบัติงานและ
พฤติกรรมการเปนสมาชิกขององคการ นอกจากนี้กลุมตัวอยางที่มีการรับรูการทํางานเปนทีมที่ดี 
จะมีพฤติกรรมการทํางานและพฤติกรรมการเปนสมาชิกขององคการสูงตรงขามกับกลุมตัวอยางที่
มีการรับรูการทํางานเปนทีมที่ไมประสบความสําเร็จจะมีคะแนนพฤติกรรมการทํางานและพฤติ
กรรมการเปนสมาชิกขององคการต่ํา ซึ่งผูวิจัยมีความเห็นสอดคลองและอธิบายไดวา ปจจุบันกําลัง
อยูในยุคของการเปลี่ยนแปลง โดยเฉพาะอยางยิ่งในองคการสุขภาพ ทุกโรงพยาบาลและหนวยงาน
ตองเรงพัฒนาคุณภาพบริการพยาบาล เกิดเครือขายการทํางานทางสังคมภายในโรงพยาบาล การ
ทํางานเปนทีมมีลักษณะของสหสาขามากขึ้น พยาบาลประจําการที่ปฏิบัติงานอยูในโรงพยาบาลจึงมี
กิจกรรมตางๆรวมกันมีการแลกเปลี่ยนทางสังคมเกิดขึ้น ทําใหแสดงออกมาดวยการแสดงพฤติกรรม 
การใหความชวยเหลือซ่ึงกันและกัน  ทุมเทความพยายามอยางมากในการพัฒนาคุณภาพบริการ
พยาบาล ตลอดจนปฏิบัตกิิจกรรมอื่นๆที่นอกเหนือจากบทบาทขั้นต่ําที่โรงพยาบาลกําหนดไว ทํา
ใหเปนสาเหตุหนึ่งที่ทําใหพยาบาลวิชาชีพประเมินพฤติกรรมการเปนสมาชิกขององคการของตนอยู
ในระดับสูง 
 2. ความสัมพันธระหวางความไววางใจในหัวหนาหอผูปวยกับพฤติกรรมการเปนสมาชิก
ขององคการของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลทั่วไป 
 ผลการวิจัย พบวา ความไววางใจในหัวหนาหอผูปวยมีความสัมพันธทางบวกในระดับปาน
กลางกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกขององคการของพยาบาลวิชาชีพอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 (r=.409) เปนไปตามสมมติฐานขอ 2 ที่วาความไววางใจในหัวหนาหอผูปวยมีความ
สัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกของขององคการของพยาบาลประจําการแสดงวา 
พยาบาลประจําการที่มีระดับความไววางใจในหัวหนาหอผูปวยในระดับสูง จะแสดงพฤติกรรมการ
เปนสมาชิกองคการระดับสูง สอดคลองกับงานวิจัยของ Dirks and Ferrin (Forthcoming cited in 
Dirks and Skarlicki, 2002)  ศึกษางานวิจัย 4 ทศวรรษ ในกลุมตัวอยางที่หลากหลาย ไดแก 
สถาบันการเงิน  โรงงานอุตสาหกรรม  หนวยงานทางทหาร และหนวยงานบริการในภาครัฐ และนํา
มาวิเคราะหเมตา พบวา  ความไววางใจในผูบังคับบัญชา  มีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงาน 
พฤติกรรมการเปนสมาชิกขององคการ ดานการใหความชวยเหลือ ความพึงพอใจในงาน  ผูวิจัย
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อธิบายความสัมพันธระหวางตัวแปรทั้ง 2 ไดวาหัวหนาหอผูปวยเปนผูบริหารระดับตนที่เปนกําลัง
สําคัญในการสรางสรรงานบริการที่มีคุณภาพและสรางความสําเร็จใหองคการ ตองมีวิสัยทัศนที่ชัด
เจน มีความรูความสามารถที่จะสรางความนาเชื่อถือและตองแสดงตนใหนาไววางใจ ความไว
วางใจเปนกลยุทธที่กอใหเกิดความรวมมือในการปฏิบัตงิาน (McAllister,1995) และสรางทีมงานที่
มีประสิทธิภาพ (Lawler, 1992 อางถึงใน Doney, Cannon & Mullen, 1998) เมื่อพิจารณารายขอ
พบวา หัวหนาหอผูปวยปฏิบัติงานอยางซื่อสัตยมีคาเฉลี่ยสูงสุด (Χ =3.41) ซึ่งอธิบายไดวา
ลักษณะของผูนําจะมีสวนสําคัญกับความไววางใจในผูนํา เพราะผูนํามีอํานาจในการตัดสินใจ โดย
สงผลกระทบที่สําคัญตอผูตาม ซึ่งมุมมองของผูตามที่แสดงถึงความไววางใจในตัวผูนําที่สําคัญ ได
แก ความซื่อสัตย ความนาเชื่อถือ ความสามารถและความยุติธรรม (Dirks and Ferrin, 2002) ซึ่ง
สอดคลองกับแนวคิดของ Muller-Smith (1993) ที่กลาววาผูนําตองมีความซื่อสัตยและมีความ
สามารถเปนพื้นฐานของการสรางความไววางใจระหวางผูปฏิบัติงาน ซึ่งจะทําใหบุคลากรพยาบาล
เกิดความไววางใจ เนื่องจากความสัมพันธตั้งอยูบนพื้นฐานของความไววางใจที่มีตอกันระหวาง
บุคลากรและผูบริหาร การแสดงพฤติกรรมการเปนสมาชิกขององคการถือเปนสิ่งหนึ่งที่บุคลากร
เลือกใชเพื่อตอบแทนผลประโยชนหรือสิ่งตางๆที่ไดรับจากผูบริหารหรือองคการ พยาบาลประจําการ
จึงยินดี ทํางานนอกเวลา ใหความรวมมือในการปฏิบัติงาน ใหคําเสนอแนะแนวทางการปรับปรุง
งานใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น เปนตน  

3.ความสัมพันธระหวางความยึดมั่นผูกพันตอองคการกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกของ
องคการของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลทั่วไป 

ผลการวิจัย พบวา ความยึดมั่นผูกพันตอองคการมีความสัมพันธทางบวกในระดับปาน
กลางกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกขององคการของพยาบาลวิชาชีพอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 (r=.413) เปนไปตามสมมติฐานขอ 3 แสดงวา พยาบาลประจําการที่มีระดบัความยดึมัน่
ผูกพันตอองคการในระดับสูง จะแสดงพฤติกรรมการเปนสมาชิกองคการระดับสูง สอดคลองกับ
งานวิจัยของ Bolon (1997) พบวา ความยึดมั่นผูกพันตอองคการ มีความสัมพันธทางบวกกับพฤติ
กรรมการใหความชวยเหลือตอบุคคลทั้งจากการประเมินโดยเพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชา ผู
วิจัยอธิบายความสัมพันธระหวางตัวแปรทั้ง 2 ไดวา ความยึดมั่นผูกพันตอองคการ เปนความรูสึก
ผูกพัน รูสึกวาเปนสวนหนึ่งขององคการ เปนเจาขององคการ ทํางานอยูในองคการเพราะเปนความ
ตองการ และปรารถนาที่เปนสมาชิกขององคการตอไป (Meyer and Allen, 1990) ดังนั้นพยาบาล
ประจําการที่มีความยึดมั่นผูกพันตอองคการในระดับสูง จะมีความตองการที่จะเขารวมในกิจกรรม
ของโรงพยาบาล  ใหความสนใจกับความอยูรอดขององคการ เนื่องจากรูสึกวาตนมีสวนรวมในการ
เปนเจาของโรงพยาบาลดวยนั่นเอง จึงเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามในการปฏบิตังิานเพือ่ใหองค
การประสบความสําเร็จ  และยังคอยใหการชวยเหลือบุคคลอื่น ไดแก เพื่อนรวมงาน ผูบังคับบัญชา 
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เมื่อบุคคลเหลานั้นเกิดปญหาหรืออุปสรรคในการทํางาน หรืออาสาเขาชวยเหลืองานที่มีประโยชน
ตอหนวยงาน ตลอดจนทุมเททํางานซึ่ง Bolon (1997) กลาววา เพื่อนรวมงานหรือผูบังคับบัญชาก็
เปนองคประกอบสําคัญขององคการ ที่จะทําใหการดําเนินงานในองคการบรรลุเปาหมายและวสิัย
ทัศนที่กําหนดไว ดังนั้นการปฏิบัติกิจกรรมการใหความชวยเหลือตอ พยาบาลวิชาชีพจึงอาจรับรู 
เสมือนวาตนเองเปนสมาชิกที่ดีขององคการและไดทําประโยชนใหกับหนวยงานของตนดวยเชนกัน 

4. ความสัมพันธระหวางการสนับสนุนจากองคการกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกขององค
การของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลทั่วไป 

ผลการวิจัย พบวา การสนับสนุนจากองคการมีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลาง
กับพฤติกรรมการเปนสมาชิกขององคการของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลทั่วไป อยางมีนัย
สําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 (r=.400) สอดคลองกับการศึกษาของ Eisenberger, et al. (2001) 
ศึกษาบทบาทของการตอบแทนกันและกันของการรับรูการสนับสนุนจากองคการ พบวา การสนับสนุน
จากองคการสงผลตอพฤติกรรมการเปนพลเมืองที่ดีขององคการ ผูวิจัยอธิบายความสัมพันธระหวาง
ตัวแปรทั้ง 2 ไดวา การรับรูการสนับสนุนจากองคการเปนการพัฒนามาจากการแลกเปลี่ยนทาง
สังคมวา เปนการกระทําซึ่งเปนผลตอเนื่องจากการตอบสนอง ซึ่งเปนการใหรางวัลจากผูอ่ืน บุคคล
จะสรางความสัมพันธทางสังคมตอกัน จากการใหรางวัลซึ่งแตละคนมีใหกันเชน ความรัก ความ
เคารพนับถือ การยกยองชมเชย พยาบาลประจําการรับรูวากลุมงานการพยาบาลใหความสําคัญ
และมีระบบสนับสนุนที่เปนรูปธรรม เมื่อกลุมงานการพยาบาลเปดโอกาสใหพยาบาลประจําการได
แสดงความสามารถในการปฏิบัติงานอยางเต็มที่ โดยการสนับสนุนใหมีสวนรวมในการปฏิบัติงาน
อ่ืนๆ  ที่นอกเหนือจากงานประจํา เชน กรรมการตางๆของฝายการพยาบาล เห็นคุณคาในการปฏิบัติ
งานของพยาบาลประจําการ และเมื่อมีผลงานดีเดนก็ยกยองชมเชย  ซึ่งการสนับสนุนจากองคการ
มีผลตอการรับรูของพยาบาลประจําการรูสึกวาตนเองไดรับการยอมรับ ทําใหพยาบาลประจําการรู
สึกวาตนเองมีความสําคัญ เกิดความรูสึกมีคุณคาตนเอง มีโอกาสทํางานใหเปนประโยชนตอองค
การและสังคมอยางเต็มที่ กอใหเกิดแรงจูงใจหรือความรูสึกพึงพอใจและจึงพรอมที่จะทุมเทเพื่อ
งานและองคการ (อุดมรัตน สงวนศิริธรรม, 2540) ดวยการมีพฤติกรรมการเปนสมาชิกขององคการ 
เชน การชวยเหลือเพื่อนรวมงาน ใหคําแนะนําในการปฏิบัติงานสําหรับองคการ เปนตน  
 5. การสรางสมการพยากรณพฤติกรรมการเปนสมาชิกขององคการ ของพยาบาลประจํา
การ โรงพยาบาลทั่วไป    

ผลการศึกษาครั้งนี้  เมื่อใชการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบเพิ่มข้ันตอนในการพยากรณ
พฤติกรรมการเปนสมาชิกขององคการของพยาบาลประจําการ พบวา ความยึดมั่นผูกพันตอองคการ 
ความไววางใจในหัวหนาหอผูปวย และการสนับสนุนจากองคการ สามารถพยากรณพฤติกรรมการ
เปนสมาชิกขององคการของพยาบาลประจําการไดรอยละ 26.4 (R2 = .264) อยางมีนัยสําคัญทาง
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สถิติที่ระดับ .05 แสดงวาสมมติฐานการวิจัยไดรับการสนับสนุน โดยความยึดมั่นผูกพันตอองคการ
ของพยาบาลประจําการเปนตัวแปรแรกที่ถูกเลือกเขาไป สามารถพยากรณพฤติกรรมการเปนสมาชิก
ขององคการของพยาบาลประจําการไดรอยละ17 (R2=.170) เมื่อพิจารณาน้ําหนักและทิศทาง  พบวา
มีความสัมพันธทางบวก หมายถึง ถาพยาบาลประจําการมีความยึดมั่นผูกพันตอองคการสูงจะสง
ผลตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกขององคการของพยาบาลประจําการสูงขึ้น สนับสนุนโดยงานวิจัย
ของ Bolon (1997) ที่พบวา ความยึดมั่นผูกพันตอองคการ เปนตัวแปรสําคัญที่สามารถรวมกัน
พยากรณพฤติกรรมการเปนสมาชิกขององคการของพยาบาลวิชาชีพ ทั้งนี้เนื่องจากความยึดมั่นผูก
พันตอองคการเปนความรูสึกผูกพันรูสึกวาเปนสวนหนึ่งขององคการเปนเจาขององคการ ทํางานอยู
ในองคการเพราะเปนความตองการที่จะอยูกับองคการ ความยึดมั่นผูกพันตอองคการจึงเปนแรงผลัก
ดันหรือจูงใจใหบุคคลเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามในการปฏิบัติงานเพื่อใหองคการประสบ
ความสําเร็จ โดยยินดีที่จะปฏิบัติงานเกือบทุกประเภทที่ไดรับมอบหมาย เพื่อคงความเปนสมาชิก
ขององคการ  ดังนั้นพยาบาลประจําการที่มีความยึดมั่นผูกพันตอองคการสูงจึงมีแนวโนมที่จะ
ปฏิบัติบทบาทที่เกี่ยวกับงานสูงกวาปกติ เชน พบวาการสอนงานที่ตนเองมีความชํานาญแกผูรวม
งาน การเต็มใจยอมรับภาระงานของตนเองและผูรวมงาน ทําจนแลวเสร็จแมหมดเวลางาน หรือชวงพัก 

 เมื่อเพิ่มตัวแปรพยากรณ คือ ความไววางใจในหัวหนาหอผูปวยเขาไปในสมการสามารถ
พยากรณพฤติกรรมการเปนสมาชิกขององคการของพยาบาลประจําการเพิ่มข้ึนรอยละ 7.2 อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาน้ําหนักและทิศทาง พบวามีความสัมพันธทางบวก แสดง
วา ถาพยาบาลประจําการมีความไววางใจในหัวหนาหอผูปวยสูง จะสงผลใหพยาบาลประจําการมี
พฤตกิรรมการเปนสมาชิกขององคการของพยาบาลประจําการสูงขึ้น แสดงวาเมื่อพยาบาลประจําการ มี
ความยึดมั่นผูกพันตอองคการ และพยาบาลประจําการมีการรับรูวาไดรับหัวหนาหอผูปวยเปนผูมีคุณ
ธรรม มีความสามารถก็จะมีผลใหพยาบาลประจําการเกิดความรูสึกไววางใจตอหัวหนาหอผูปวย จึง
เลือกที่จะตอบแทนผล โดยการมีพฤติกรรมการเปนสมาชิกขององคการ พยาบาลประจําการจึงยินดี 
ทํางานนอกเวลา ใหความรวมมือในการปฏิบัติงาน ใหคําเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงงานใหมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 

และเมื่อเพิ่มตัวแปรพยากรณ คือ การสนับสนุนจากองคการเขาไปในสมการสามารถ
พยากรณพฤติกรรมการเปนสมาชิกขององคการของพยาบาลประจําการเพิ่มข้ึนรอยละ 2.2 อยางมี
นัยสําคัญทาง สถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาน้ําหนักและทิศทาง พบวามีความสัมพันธทางบวก 
แสดงวาถาพยาบาลประจําการมีการรับรูการสนับสนุนจากองคการสูง  จะสงผลใหพยาบาลประจํา
การมีพฤติกรรมการเปนสมาชิกขององคการของพยาบาลประจําการสูงขึ้น ซึ่งนอกจากความยึดมั่น
ผูกพันตอองคการ ความไววางใจในหัวหนาหอผูปวย และการสนับสนุนจากองคการก็มีผลตอการรับรู
ของพยาบาลประจําการ รูสึกวาตนเองไดรับการยอมรับ เกิดความรูสึกมีคุณคาตนเอง มีโอกาสทํางาน
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ใหเปนประโยชนตอองคการและสังคมอยางเต็มที่ กอใหเกิดแรงจูงใจหรือความรูสึกพึงพอใจและ
จึงพรอมที่จะทุมเทเพื่องานและองคการ (อุดมรัตน สงวนศิริธรรม, 2540) ดวยการมีพฤติกรรมการ
เปนสมาชิกขององคการ  
 จากการศึกษาครั้งนี้ สรุปไดวาความยึดมั่นผูกพันตอองคการ ความไววางใจในหัวหนาหอผู
ปวย และการสนับสนุนจากองคการสามารถรวมกันพยากรณพฤติกรรมการเปนสมาชิกขององค
การของพยาบาลประจําการไดรอยละ 26.4 สวนที่เหลือรอยละ 73.6 ไมสามารถอธิบายไดจากการ
ศึกษาครั้งนี้ อาจเปนผลมาจากมีปจจัยอื่นๆรวมดวย เชน ปจจัยสวนบุคคล ไดแก ลักษณะของ
บุคคล เชน บุคลิกภาพ ปจจัยดานองคการ เชน ลักษณะองคการ ลักษณะงาน เปนตน 
 
ขอเสนอแนะ  
 1. ขอเสนอแนะและสาระสําคัญจากผลการวิจัยครั้งนี้ 
                1.1 จากผลการวิจัยครั้งนี้ พบวา ความยึดมั่นผูกพันตอองคการ เปนปจจัยที่สามารถพยากรณ 
พฤติกรรมการเปนสมาชิกขององคการของพยาบาลประจําการไดสูงสุด ผูบริหารจึงควรตระหนักถึง
ความสําคัญ กําหนดแนวทางการบริหารที่จะชวยสงเสริม สนับสนุนใหพยาบาลประจําการมีความ
ยึดมั่นผูกพันตอองคการใหมากขึ้น  โดยพิจารณาปจจัยที่สงผลหรือเสริมสรางความยึดมั่นผูกพันตอ
องคการ  เชน ใหพยาบาลประจําการ ทุกคนมีสวนรวมในการกําหนดเปาหมายของหนวยงาน   เปนตน 

 1.2  จากผลการศึกษาครั้งนี้ พบวา ความไววางใจในหัวหนาหอผูปวยโดยรวมแมวาอยูใน
ระดับสูง แตเมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานความจงรักภักดีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด โดยขอคําถามเกี่ยวกับ
ไมตําหนิการปฏิบัติงานของลูกนองตอหนาผูอื่นมีคาคะแนนเฉลี่ยต่ําสุด ดังนั้นผูบริหารจึงควรเปลี่ยนการ
ตําหนิเปนการใหคําแนะนําปรึกษาในการแกปญหานั้นแทน  

1.3  การสนับสนุนจากองคการเปนสวนหนึ่งที่จะสงผลตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกของ
องคการของพยาบาลประจําการ จากการไดรับการสนับสนุนจากองคการทั้งทางตรงและทางออม 
ในดานตางๆ จากการที่ปจจุบันองคการพยาบาลตองมีการปรับโครงสรางองคการและมีการ
เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ผูบริหารควรใหการดูแลเอาใจใสตอบุคลากร สนับสนุนใหมีสวนรวมใน
การดําเนินงานตางๆ ความมีอิสระในการทํางาน การมีสวนรวมในการตัดสินใจ ซึ่งจะทําให
พยาบาลประจําการเกิดความรูสึกที่ดี ความพึงพอใจ และตอบแทนดวยการแสดงพฤติกรรมการ
เปนสมาชิกขององคการ 
 2. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 

2.1   ควรมีการศึกษาระดับพฤติกรรมการเปนสมาชิกขององคการในพยาบาลวิชาชีพ
เมื่อเร่ิมเขาปฏิบัติงานและแตละระยะเวลาโดยควรใชวิธีติดตามภาคตัดขวาง เพื่อนําผลที่ไดมา
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เปรียบเทียบความแตกตางกันหรือไมอยางไร  เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาพฤติกรรมการเปนสมาชิก
ขององคการในพยาบาลวิชาชีพใหสูงขึ้น 
                 2.2 เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้ตัวแปรที่นํามาศึกษาคือ  ความไววางใจในหัวหนาหอผูปวย 
ความยึดมั่นผูกพันตอองคการและการสนับสนุนจากองคการ สามารถรวมพยากรณพฤติกรรมการ
เปนสมาชิกขององคการของพยาบาลประจําการไดรอยละ 26.4 แสดงวายังมีตัวแปรอื่นๆ ที่สงผลตอ
พฤติกรรม การเปนสมาชิกขององคการของพยาบาลประจําการอีกรอยละ 73.6  ดังนั้นจึงควรมีการ
ศึกษาหาปจจัยอ่ืนๆ ที่สามารถพยากรณพฤติกรรมการเปนสมาชิกขององคการของพยาบาลประจําการ 
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เร่ือง ขอความอนุเคราะหเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย 
เรียน ผูอํานวยการโรงพยาบาล…….. 
 

 เนื่องดวย นางสุนันทา ศิระวงษธรรม นิสิตข้ันปริญญามหาบัณฑิต คณะพยาบาลศาสตร  
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กําลังดําเนินการวิจัยเพื่อเสนอเปนวิทยานิพนธเร่ือง “ความสัมพันธ
ระหวางความไววางใจในหัวหนาหอผูปวย ความยึดมั่นผูกพันตอองคการ การสนับสนุนจากองค
การกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกขององคการของพยาบาลประจําการ  โรงพยาบาลทั่วไป” โดยมี 
อาจารย ดร. อารียวรรณ อวมตานี เปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ  ในการนี้จึงขอความอนุเคราะห
ใหนิสิตดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัยโดยใชแบบสอบถามความไววางใจในหัวหนาหอผู
ปวย ความยึดมั่นผูกพันตอองคการ การสนับสนุนจากองคการและพฤติกรรมการเปนสมาชิกของ
องคการ กับพยาบาลประจําการโรงพยาบาล…….. ทั้งนี้นิสิตจะเปนผูประสานเรื่องวัน เวลา และ
สถานที่ในการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัยอีกครั้งหนึ่ง 

คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความอนุเคราะห
จากทาน  และขอขอบพระคุณอยางสูงมา  ณ  โอกาสนี้ 
 
 ขอแสดงความนับถือ 
 
                                                                 (ผูชวยศาสตราจารย ดร. ประนอม  รอดคําดี) 
                                                     รองคณบดีฝายจัดการศึกษาและกิจการนิสิต 
                        ปฏิบัติราชการแทนคณบดีคณะพยาบาลศาสตร 
 
สําเนาเรียน                    หัวหนากลุมงานการพยาบาล 
งานจัดการศึกษา โทร.02-218-9825  โทรสาร 02-218-9806 
อาจารยที่ปรึกษา อาจารย ดร. อารียวรรณ  อวมตานี  โทร 02-218-9810         
ชื่อนิสิต                          นางสุนันทา  ศิระวงษธรรม  โทร 01-638-5483 หรือ 02-876-6414 กด 0    
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                                            คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
                                                                            อาคารวิทยกิตติ์ ชั้น 12  ถนนพญาไท 
                                                                            กรุงเทพฯ  10330 
 
                                                                               กุมภาพันธ   2546 
 
เร่ือง ขอความอนุเคราะหเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย 
เรียน หัวหนากลุมงานการพยาบาล  โรงพยาบาล……. 
 
สิ่งที่แนบมาดวย   1.  สําเนาขอความอนุเคราะหเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย     จํานวน     1  ฉบับ 

            2.  แบบสอบถามการวิจัยสําหรับพยาบาลประจําการ          จํานวน    30  ฉบับ 
             3. กลองพัสดุพรอมแสตมปเพื่อสงแบบสอบถามกลับคืน     จํานวน     1   ฉบับ 
                       
 เนื่องดวย  นางสุนันทา  ศิระวงษธรรม นิสิตข้ันปรญิญามหาบัณฑิต คณะพยาบาลศาสตร  

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กําลังดําเนินการวิจัยเพื่อเสนอเปนวิทยานิพนธเร่ือง “ความสัมพันธระหวาง
ความไววางใจในหัวหนาหอผูปวย ความยึดมั่นผูกพันตอองคการ การสนับสนุนจากองคการกับ
พฤติกรรมการเปนสมาชิกขององคการของพยาบาลประจําการ  โรงพยาบาลทั่วไป” โดยมี อาจารย 
ดร. อารียวรรณ อวมตานี  เปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ในการนี้ดิฉันไดทาํหนังสือถึงผูอํานวย
การโรงพยาบาลแลว(ดังเอกสารแนบ) จึงใครขอความรวมมือจากหัวหนากลุมงานการพยาบาล ใน
การแจกแบบสอบถามการวิจัยแก พยาบาลประจําการ จํานวน 30 คน ที่ปฏิบัติงานมาไมนอยกวา 
1 ป ในทุกแผนก (รายละเอียดดังเอกสารแนบ) และโปรดใหความอนุเคราะหในการจัดเก็บแบบ
สอบถามสงคืนผูวิจัยภายใน 2 สัปดาห  (บรรจุลงในกลองพัสดุที่จัดเตรียมไวให) 
  

จึงเรียนมาเพื่อโปรดอนุเคราะห ในการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัยดังกลาว เพื่อประโยชน 
ทางการศึกษา  ดิฉันหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความอนุเคราะหจากทาน  และขอขอบพระคุณ 
อยางสูงมา  ณ  โอกาสนี้ 
 
                                                                              ขอแสดงความนับถือ 
 
                                                                       (นางสุนันทา  ศิระวงษธรรม  ) 
ชื่อนิสิตผูวิจัย        นางสุนันทา  ศิระวงษธรรม  โทร 01-638-5483 หรือ 02-876-6414 กด 0 
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ภาคผนวก ค  
ตัวอยางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



           

 

104 
 

 

เลขที่แบบสอบถาม     
 

แบบสอบถามการวิจัย 

 
คําช้ีแจง 

1. แบบสอบถามแบงออกเปน 4 สวน คือ 
สวนที่ 1 แบบสอบถามปจจัยสวนบุคคล    มีจํานวน    7 ขอ 
สวนที่ 2 แบบสอบถามความไววางใจในหัวหนาหอผูปวยหอผูปวย มีจํานวน  17 ขอ 
สวนที่ 3 แบบสอบถามความยึดมั่นผูกพันตอองคการ   มีจํานวน  12 ขอ 
สวนที่ 4 แบบสอบถามการสนับสนุนจากองคการ   มีจํานวน  12 ขอ 

 สวนที่ 5 แบบสอบถามพฤติกรรมการเปนสมาชิกขององคการ มีจํานวน  12 ขอ 
2. โปรดอานคําแนะนํากอนตอบขอคําถามแตละสวน 
3. กรุณาตอบคําถามทุกขอและทุกสวน  คําตอบเหลานี้ไมมีถูกหรือผิด สิ่งสําคัญคือ ขอ

ใหทานตอบตรงความเปนจริงที่ทานรับรู และคําตอบที่ไดจะใชเพื่อการวิจัยครั้งนี้เทานั้น 
4. ขอมูลทั้งหมดจะถือเปนความลับและใชเพื่อการศึกษาเทานั้น  ไมมีผลกระทบใดๆตอการ

ปฏิบัติงานของทาน 
 

ขอขอบพระคุณทุกทาน  ที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้ 
 
 
              นางสุนันทา   ศิระวงษธรรม 
          นิสิตหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต 

       สาขาการบริหารการพยาบาล  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 
 
 
 

เรื่อง 
 

“ความสัมพันธระหวางความไววางใจในหัวหนาหอผูปวย ความยึดมั่นผูกพันตอองคการ  
การสนับสนุนจากองคการ กับพฤติกรรมการเปนสมาชิกขององคการของพยาบาลประจําการ  
โรงพยาบาลทั่วไป ” 
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สวนที่ 1   แบบสอบถามปจจัยสวนบุคคล 
 
คําชี้แจง    โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน   หรือเติมขอความลงในชองวางใหตรงกับความ 
เปนจริง 

เกี่ยวกับทาน 
 

1. ปจจุบันทานอายุ……...ป.......เดือน 
 

2. เพศ 
        หญิง   

 ชาย 
 

3.    สถานสภาพสมรส 
  โสด 
 คู 
 มาย / หยา / แยก 
 

4.    วุฒิการศึกษาทางการพยาบาลขั้นสูงสุด 
 ประกาศนียบัตร / อนุปริญญา 
 ปริญญาตรี 
 ปริญญาโท  สาขา (ระบุ) ……………………………………………………. 

 
5.    รายไดที่ไดรับ(เงินเดือน คาเวร คาปฏิบัติงานนอกราชการ,คาวิชาชีพ)………..บาท/ เดือน 

 
6.    ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในตําแหนงพยาบาลวิชาชีพ ………………………… ป 

 
7.    แผนกที่ปฏิบัติงานในปจจุบัน  (ระบุ)  ……………………. 
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สวนที่ 2   แบบสอบถามความไววางใจในหัวหนาหอผูปวย  
 
คําชี้แจง   โปรดทําเครื่องหมาย ลงในชอง“ระดับความคิดเห็น” ที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน       

 มากที่สุดเพียงขอเดียว โดยแตละชองมีความหมายดังนี้ 
 

5   หมายถึง ขอความในประโยคนั้นตรงความคิดเห็นของทานมากที่สุด 

4   หมายถึง  ขอความในประโยคนั้นตรงความคิดเห็นของทานมาก 
3   หมายถึง  ขอความในประโยคนั้นทานไมแนใจวาเห็นดวยหรือไมเห็นดวย 
2   หมายถึง  ขอความในประโยคนั้นตรงความคิดเห็นของทานไมเห็นดวย 
1    หมายถึง ขอความในประโยคนั้นตรงความคิดเห็นของทานไมเห็นดวยที่สุด 
 

ระดับความคิดเห็น  
ความไววางใจในหัวหนาหอผูปวย 5 4 3 2 1 

ดานความซื่อตรง 
1. หัวหนาหอผูปวยของทานปฏิบัติตามกฎระเบียบขององคการเสมอ 

     

2. หัวหนาหอผูปวยของทานปฏิบัติงานอยางซื่อสัตย      
ดานความสามารถ      
5. หัวหนาหอผูปวยของทานมีความรูความสามารถในการบริหารงาน      
6. หัวหนาหอผูปวยของทานมีทักษะในการบริหารจัดการหอผูปวย      
ดานความคงที่สม่ําเสมอ 
9. หัวหนาหอผูปวยของทานปฏิบัติไดตามแผนที่กําหนดไว 

     

10. หัวหนาหอผูปวยของทานตัดสินใจแกปญหาโดยคํานึงถึง 
ผลประโยชนของทุกฝาย 

     

ดานความจงรักภักดี 
12. หัวหนาหอผูปวยของทานจะไมตําหนิการปฏิบัติงานของทาน 

ตอหนาผูอื่น 

     

14. หัวหนาหอผูปวยของทานใหความชวยเหลือทาน เมื่อมีปญหาการ 
ปฏิบัติงานกับหนวยงานอื่น 
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ระดับความคิดเห็น  

ความไววางใจในหัวหนาหอผูปวย 5 4 3 2 1 
ดานความเปนคนเปดเผย 

15. หัวหนาหอผูปวยของทานถายทอดขอมูลที่เปนประโยชน ไดจาก 
การประชุมของกลุมการพยาบาล ใหผูปฏิบัติงานในหนวยงานได 
รับทราบทุกครั้ง 

     

16. หัวหนาหอผูปวยใหขอมูล ขาวสาร ที่เปนประโยชนตอการปฏิบัติงาน 
ของทาน 
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สวนที่ 3  ความยึดมั่นผูกพันตอองคการ     
 

 
 
 
 
คําชี้แจง   โปรดทําเครื่องหมาย ลงในชอง“ระดับความคิดเห็น” ที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน       

 มากที่สุดเพียงขอเดียว โดยแตละชองมีความหมายดังนี้ 
5   หมายถึง ขอความในประโยคนั้นตรงความคิดเห็นของทานมากที่สุด 

4   หมายถึง  ขอความในประโยคนั้นตรงความคิดเห็นของทานมาก 
3   หมายถึง  ขอความในประโยคนั้นทานไมแนใจวาเห็นดวยหรือไมเห็นดวย 
2   หมายถึง  ขอความในประโยคนั้นตรงความคิดเห็นของทานไมเห็นดวย 
1    หมายถึง ขอความในประโยคนั้นตรงความคิดเห็นของทานไมเห็นดวยที่สุด 
 

ระดับความคิดเห็น ความยึดมั่นผูกพันตอองคการ 
5 4 3 2 1 

ดานเชื่อถือ ยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ 
1. ทานกลาวชมองคการของทานใหผูอ่ืนฟงเสมอ 

     

2. คานิยมขององคการมีความสอดคลองกับคานิยมในการปฏิบัติงาน 
ของทาน 

     

ดานเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามในการปฏิบัติงานเพื่อองคการ 
6. ทานเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามในการปฏิบัติงานเพื่อให 
องคการของทานประสบความสําเร็จ 

     

7. ทานยินดีที่จะปฏิบัติงานเกือบทุกประเภทที่ไดรับมอบหมาย เพื่อคง 
ความเปนสมาชิกขององคการแหงนี้   

     

ดานความตองการที่จะรักษาความเปนสมาชิกขององคการ  
10. ทานคิดที่จะยายออกจากองคการแหงนี้ถามีงานที่คลายคลึงกัน 

จากที่อ่ืนมาใหเลือก 

     

11. ทานพรอมที่จะลาอออกจากองคการ      
 
 

องคการ  ในที่นี้หมายถึง  ฝายการพยาบาล กลุมงานการพยาบาล หรือคําอื่นๆที่ใชเรียกแทน
องคการพยาบาลในโรงพยาบาล 



           

 

109 
 

 

สวนที่ 4  การสนับสนุนจากองคการ 
 
คําชี้แจง   โปรดทําเครื่องหมาย ลงในชอง“ระดับความคิดเห็น” ที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน       

 มากที่สุดเพียงขอเดียว โดยแตละชองมีความหมายดังนี้ 
 

5   หมายถึง ขอความในประโยคนั้นตรงความคิดเห็นของทานมากที่สุด 

4   หมายถึง  ขอความในประโยคนั้นตรงความคิดเห็นของทานมาก 
3   หมายถึง  ขอความในประโยคนั้นทานไมแนใจวาเห็นดวยหรือไมเห็นดวย 
2   หมายถึง  ขอความในประโยคนั้นตรงความคิดเห็นของทานไมเห็นดวย 
1    หมายถึง ขอความในประโยคนั้นตรงความคิดเห็นของทานไมเห็นดวยที่สุด 
 

ระดับความคิดเห็น การสนับสนุนจากองคการ 
5 4 3 2 1 

1. ฝายการพยาบาลยอมรับเปาหมาย ในการปฏิบัติงานของทาน      
2. ฝายการพยาบาลเห็นคุณคาในการปฏิบัติงานของทาน      
3. ฝายการพยาบาลยกยองชมเชยทาน เมื่อทานมีผลปฏิบัติงานดีเดน      
4. ฝายการพยาบาลจัดเครื่องมือเครื่องใชเพียงพอตอการปฏิบัติงาน      
5. ฝายการพยาบาลสนับสนุนใหบุคลากรพยาบาลพัฒนาตนเอง เชน  
การศึกษาตอ  การอบรม การประชุมวิชาการ และการสัมมนา 

     

6. ฝายการพยาบาลจัดสวัสดิการแกบุคลากรพยาบาลอยางเหมาะสม      
7. ฝายการพยาบาลคํานึงถึงสภาพแวดลอมที่ปลอดภัยในการปฏิบัติงาน      
8. ฝายการพยาบาลเปดโอกาสใหทานมีสวนรวมในการปฏิบัติงานอื่นๆ   
ที่นอกเหนือจากงานประจํา เชน กรรมการตางๆของฝายการพยาบาล  
การทํางานใหโรงพยาบาล 
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สวนที่ 5   แบบสอบถามพฤติกรรมการเปนสมาชิกขององคการ 
 
คําชี้แจง   โปรดทําเครื่องหมาย ลงในชองหลังการมีสวนรวมในงานที่ตรงกับการแสดง 

พฤติกรรมของทานตามความเปนจริงโดยแตละชองมีความหมายดังนี้ 
       

ปฏิบัติทุกครั้ง      หมายถึง    ขอความในประโยคนั้นทานปฏิบัติทุกครั้ง  
ปฏิบัติเปนประจํา     หมายถึง   ขอความในประโยคนั้นทานปฏิบัติบอยครั้ง      
ปฏิบัติเปนบางครั้ง   หมายถึง    ขอความในประโยคนั้นทานปฏิบัติเปนบางครั้ง    
ปฏิบัตินอยครั้ง      หมายถึง     ขอความในประโยคนั้นทานปฏิบัตินอยครั้ง       
ไมเคยปฏิบัติ      หมายถึง    ขอความในประโยคนั้นทานไมเคยปฏิบัติ  
 

ระดับการแสดงพฤติกรรม  
พฤติกรรมการเปนสมาชิกขององคการ ปฏิบัติ

ทุกครั้ง 
ปฏิบัติ
บอย
คร้ัง 

ปฏิบัติ
เปน

บางครั้ง 

ปฏิบัติ 
นอยครั้ง 

ไมเคย 
ปฏิบัติ
เลย 

ดานพฤติกรรมการใหความชวยเหลือ  
1. ทานเต็มใจสอนงานที่ทานมีความชํานาญ 
แกผูรวมงาน 

     

2. ทานปองกันหรือชวยลดปญหาที่อาจจะ 
เกิดขึ้นกับผูรวมงาน 

     

ดานการมีสวนรวมรับผิดชอบ 
6. ทานมักเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงงาน  
ใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

     

7. ทานใหความสําคัญกับการเขารวมประชุม 
ในหนวยงานทุกครั้ง 

     

ดานความอดทนอดกลั้น 
10. เมื่อทานทํางานไมสําเร็จในครั้งแรก ทาน 

ยินดีที่จะปรับปรุงแกไขตอไปอยางไมยอ
ทอ 

     

12. ทานใหอภัยในความผิดพลาดเล็กๆนอยๆ 
ที่เกิดจากเหตุสุดวิสัยของผูรวมงาน 
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ภาคผนวก ง  
การทดสอบขอตกลงเบื้องตนของการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ 
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การทดสอบขอตกลงเบื้องตนของการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ 
1. ทดสอบการแจกแจงคะแนนพฤติกรรมการเปนสมาชิกขององคการ ของกลุมตัวอยาง 

วาสุมไดจากประชากรโดยมีการกระจายแบบปกติ 
Normal Probability 

 
 

Normal Q-Q Plot of CITIZEN

Observed Value

5.55.04.54.03.53.02.5
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 จากกราฟที่แสดงไวขางตน จะพบวา การแจกแจงของคะแนนพฤติกรรมการเปนสมาชิก
ขององคการจะใกลเคียงกับการแจกแจงแบบปกติหรือคอนขางสมมาตร  
 
2. ทดสอบขอตกลงเบื้องตนของการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน 
2.1 ตัวแปรควรมีการแจกแจงแบบปกติ  

2.1.1 พฤติกรรมการเปนสมาชิกขององคการ พบวา มีการแจกแจงแบบปกติ ดังแสดงไวในขอ 1 
 2.1.2 ความไววางใจในหัวหนาหอผูปวย 

 
Normal Q-Q Plot of TRUST1

Observed Value
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 2.1.3 ความยึดมั่นผูกพันตอองคการ 
 

Normal Q-Q Plot of COMMIT

Observed Value

6543210

Ex
pec

ted
 No

rm
al

3

2

1

0

-1

-2

-3

 
 2.1.4 การสนับสนุนจากองคการ 

 
Normal Q-Q Plot of SUPPORT
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 จากกราฟที่แสดงไวขางตน แสดงวา การแจกแจงของตัวแปรทั้งหมดจะใกลเคียงกับการ
แจกแจงแบบปกติ หรือคอนขางสมมาตร 
2.2 ความสัมพันธของตัวแปรจะอยูในรูปเชิงเสนเทานั้น 

2.2.1 ความไววางใจในหัวหนาหอผูปวยกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกขององคการ 
 

TRUST1

654321

CIT
IZE

N

5.5

5.0

4.5

4.0

3.5

3.0

2.5
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2.2.2 ความยึดมั่นผูกพันตอองคการกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกขององคการ 
  

COMMIT

6543210

CIT
IZE

N

5.5

5.0

4.5

4.0

3.5

3.0

2.5

 
 
 

2.2.3 การสนับสนุนจากองคการกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกขององคการ 
    
 

SUPPORT

654321

CIT
IZE

N

5.5

5.0

4.5

4.0

3.5

3.0

2.5

 
 

จาก Scatter plot แสดงใหเห็นวาตัวแปรตน ไดแก ความไววางใจในหัวหนาหอผูปวย 
ความยึดมั่นผูกพันตอองคการและการสนับสนุนจากองคการ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเปน
สมาชิกขององคการในรูปเชิงเสน 
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3. ทดสอบขอตกลงเบื้องตนของการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ 
3.1 คาเฉลี่ยของคาความคลาดเคลื่อน = 0 คือ (E (e) = 0) เงื่อนไขนี้เปนจริงเสมอ 
3.2 คาความแปรปรวนของคาความคลาดเคลื่อนคือ σ2 ตองคงที่ทุก X (ตัวแปรอิสระ) 

ทดสอบไดโดยการสราง Scatterplot ระหวางคา Variance ของ X กับคาความคลาด
เคลื่อนของ X 
 

Scatterplot

Dependent Variable: CITIZEN

Regression Standardized Predicted Value

3210-1-2-3-4

CIT
IZE

N

5.5

5.0
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3.0

2.5

 
 

 
3.3 คาความคลาดเคลื่อนตองแจกแจงแบบปกติและเปนอิสระจากกัน ทดสอบโดยการใชสถิติ

ทดสอบ Durbin – watson เกณฑการประเมิน คือ ตองมีคาอยูระหวาง 1.5 – 2.5 
 

Durbin-watson 
1.843 
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3.4 ตัวแปรอิสระตองอิสระจากกัน ทดสอบการมีปฏิสัมพันธ (Multicolinearity) ระหวาง   
ตัวแปรที่ใชพยากรณพฤติกรรมการเปนสมาชิกขององคการของพยาบาลวิชาชีพ จากการหาคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ พบวา 

 

ตัวแปร     TRUST OC POS OCB 

ความไววางใจในหัวหนาหอผูปวย  
(TRUST) 

   
    - 

   

ความยึดมั่นผูกพันตอองคการ  (OC)       .392* -   
การสนับสนุนจากองคการ  (POS)       .376*   .581* -  
พฤติกรรมการเปนสมาชิกขององคการ  
(OCB) 

      .409*   .413* .400* - 

* p < .05  
 

    

แสดงใหเห็นวา ตัวแปรตนแตละตัว ไดแก ความไววางใจในหัวหนาหอผูปวย  ความยึดมั่น
ผูกพันตอองคการ  และการสนับสนุนจากองคการ มีคาความสัมพันธระหวางตัวแปรในระดับปาน
กลาง และต่ํากวาเกณฑคา r = .65 ขึ้นไป (Burns & Grove, 1997: 487) ซึ่งอธิบายไดวา ตัวแปรตน
ไมมี ปฏิสัมพันธ (Multicollinearity) ตอกัน 
 
 



 

 

117

ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 
 

นางสุนันทา  ศิระวงษธรรม เกิดเมื่อวันที่ 2 สิงหาคม 2504 ที่จังหวัดนครศรีธรรมราช   
สําเร็จการศึกษาประกาศนียบัตรพยาบาลศาสตรและผดุงครรภชั้นสูง จากวิทยาลัยพยาบาลบรมราช
ชนนีกรุงเทพ ในปการศึกษา 2526 และเขาศึกษาตอในหลักสูตร พยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล ณ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เมื่อป พ.ศ. 2544 ปจจุบันรับราชการ
ในตําแหนง พยาบาลวิชาชีพระดับ 7 ปฏิบัติงานที่หอผูปวยศัลยกรรมเด็กเกิดใหม สถาบันสุขภาพ
เด็กแหงชาติมหาราชินี 
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