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The objective of the study is to investigate the market making strategies of “Bangkok Radio” music 
station, examine the strategies used in attracting its audience, and explore the characteristics of this 
audience.  The study was based on the concept of receivers, fans, program formats and strategies in 
attracting the receivers.  Qualitative research methodology was employed.  Radio program executives, 
producers, DJs and the audience all took an in-depth interview. 

 
It was found that the Bangkok Radio music station was built up from advertising, a horizontal growth 

expansion strategy.  To attract the audience, the program producer used a combination of strategies, such 
as program allocation strategy, supermarket strategy, Homophily strategy, parallel strategy, market 
promotion strategy and public relations strategy, which were in line with the characteristics and ways of life of 
the target group.  With respect to the target audience, the producer made use of market sharing criteria 
which comprised of the characteristics of citizenry, geographical aspects, and lifestyles.  In addition, the 
findings revealed that the audience of the Bangkok Radio program were previously the audience of A-Time 
Media Ltd., and A-Time Media fans.  This kind of loyalty comes from to the binding feeling towards the 
organization.  The motives that drew the audience to the program were the music, activities, games, DJs and 
short documentaries. 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

ในปจจุบันสถานีวิทยุกระจายเสียงระบบ เอฟ.เอ็ม  ในเขตกรุงเทพมหานคร    เร่ิม 
จากคลื่นความถี่  87.5 MHz ถึง 107.0 MHz  ทั้งหมด 40 สถานี (ขอมูลจากกองงานคณะ
กรรมการกิจการวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนแหงชาติ(กกช.), พ.ศ.2541) ซึ่งประกอบดวย    
รายการประเภทตางๆ  ไมวาจะเปนรายการประเภทขาว  กีฬา  การศึกษา  พูดคุย  รวมไปถึง
ประเภทบันเทิง   ซึ่งสวนใหญจะมีลักษณะเปน Format Station  ซึ่งเปนรูปแบบการจดัผังรายการ
โดยใชรูปแบบเดียวเปนหลักยึดเปนแกนไวใหรายการดําเนินไปอยางมีแบบแผน  มีจุดรวม  ฟงแลว
ไมกระจัดกระจาย  โดยมีลักษณะที่บงบอกไดวาเปนรายการเดียวกันตลอดทั้งสถานี (Michael C. 
Keith,1987)   
 
  จากจํานวนทั้งหมด 40 สถานีสวนใหญเปนรายการเพลง ซึ่งเปนไปตามพฤติกรรม
ของการใชส่ือวิทยุของคนไทยที่ยังมุงเนนเพื่อความบันเทิงเปนหลัก  หากจําแนกกลุมการนําเสนอ    
เนื้อหาบนคลื่นวิทยุ  อาจแบงออกไดเปน 4 กลุม คือเพลงไทย  เพลงสากล  เพลงไทยลูกทุง  และ
นิวส แอนด ทอลก(ผูจัดการรายสัปดาห, 28  มิถุนายน  2545)   และสําหรับผูผลิตรายการวิทยุ  
รายใหญประเภทรายการเพลงในวงการวิทยุมีดวยกันหลายบริษัท  ไมวาจะเปนบริษัท เอ-ไทม      
มีเดีย จํากัด  ซึ่งเปนบริษัทในเครือบริษัท จีเอ็มเอ็ม  แกรมมี่ จํากัด(มหาชน) มีจํานวน  5  สถานี, 
บริษัท สกาย-ไฮเน็ตเวิรค จํากัด มีสถานีในการดูแลจํานวน 4 สถานี , บริษัท คลิก เรดิโอ จํากัด มี
สถานีในการดูแลจํานวน 4 สถานี , บริษัท เวอรจิ้น บีอีซี-เทโร เรดิโอ เซอรวิสเซล(ประเทศไทย) 
จํากัด มีสถานีในการดูแลจํานวน 3 สถานี, บริษัท วีอารวัน จํากัด มีสถานีในการดูแลจํานวน 3 
สถานี และบริษัท ทราฟฟคคอนเนอร จํากัด มีสถานีในการดูแลจํานวน 4 สถานี  จึงสงผลใหใน    
วงการวิทยุมีการแขงขันกันสูง   ทั้งนี้เพื่อใหรายการของตนมีสวนแบงการตลาดมากที่สุด 
 

จากขอมูลที่กลาวมาขางตนจะเห็นวาบริษัท เอ-ไทม มีเดีย จํากัด  มีจํานวนสถานี 
ที่อยูในความดูแลมากที่สุดซึ่งบริษัท เอ-ไทม  มีเดีย จํากัด  เร่ิมพัฒนาตัวเองเขาสูตลาดการแขงขัน 
โดยสรางสรรครายการที่มีเนื้อหาและรูปแบบรายการการนําเสนอเชื่อมโยงกันตลอดทั้งรายการ  มี
การเจาะกลุมเปาหมายที่ชัดเจน  และกําหนดแนวคิดหลักที่แตกตางไปจากรายการอื่นๆ ที่มีอยู

User
Rectangle
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แลวบนหนาปดวิทยุ  ทําใหในภายหลัง  บริษัท เอ-ไทม มีเดีย จํากัด ไดกาวขึ้นมาเปนบริษัทผูผลิต
รายการเพลงทางวิทยุในระดับแนวหนาที่สําคัญอีกแหงหนึ่งของเมืองไทย 

 
  บริษัท  เอ-ไทม  มีเดีย จํากัด    หนึ่งในบริษัทในเครือของบริษัท แกรมมี่ เอ็นเตอร 

เทนเมนท จํากัด(มหาชน)  ในอดีต  หรือบริษัท จีเอ็มเอม็ แกรมมี่ จํากัด(มหาชน)  ในปจจุบันเริ่ม
ดําเนินการตั้งแตป 2531  โดยกลุมบุคคลที่มีความเชี่ยวชาญในการผลิตรายการวิทยุ   โดยบุคคลผู
กอต้ังประกอบดวย  นายไพบูลย  ดํารงชัยธรรม  ดํารงตําแหนงเปนประธานกรรมการบริษัท  และมี
นางสายทิพย  มนตรีกุล ณ อยุธยา  เปนกรรมการผูจัดการ (เอกสารจากบริษัท เอ-ไทม มีเดีย 
จํากัด) 

 
  บริษัทฯ  เร่ิมตนดวยการผลิตรายการวิทยใุนป 2531  คือ     รายการรมไมรายทาง    

โดยมีรูปแบบของการจัดรายการแบบสบายๆ  เปดเพลงเพราะและสรางความเปนกันเองระหวางผู
ฟงและผูจัดเปนสําคัญ  ซึ่งนับแตนั้นเปนตนมา  บริษัทไดเร่ิมบุกเบิกใหกับวงการธุรกิจวิทยุไทย 
เปลี่ยนรูปแบบไปจากเดิมอยางมากมาย  ภาพรวมของธุรกิจการผลิตรายการวิทยุเร่ิมขยายตัวเปน
อยางมาก  ในการผลิตรายการวิทยุหนึ่งรายการจําเปนตองใชเงินทุนบุคลากรและกลยุทธ  ในการ
ดําเนินการเต็มรูปแบบ  เชนเดียวกับธุรกิจประเภทอื่นๆ  ทามกลางกระแสความเปลี่ยนแปลง  
บริษัท เอ-ไทม มีเดีย จํากัด  จึงเรงพยายามสรางสรรคพัฒนาสื่อวิทยุใหกาวหนา  และไดรับความ
สนใจจากบุคคลทั่วไป  พรอมกับส่ือสารสิ่งที่เปนประโยชนสูงสุดใหแกประชาชนอยางมีประสิทธิ
ภาพ  ดวยความมุงมั่นที่จะสรางสรรคสิ่งที่ดีใหผูฟง  และความเชื่อมั่นวาคนทํางานมืออาชีพเทานั้น
ที่จะสามารถพัฒนาสื่อวิทยุใหมีศักยภาพในทางธุรกิจได ณ วันนี้ บริษัท เอ-ไทม มีเดีย จํากัด จึง
ประสบความสําเร็จ เปนบริษัทผูนําในกลุมบริษัทประกอบการธุรกิจผลิตรายการวิทยุของประเทศ
ไทย (ประชาชาติธุรกิจ , 4-6 มีนาคม 2545)  ซึ่งขณะนี้มีรายการในสังกัดจํานวน 5 รายการ คือ 
Radio No Problem 88.0 MHz , Hot Wave 91.5 MHz , Radio Vote Satellite 93.5 MHz , 
Green Wave 106.5 MHz และคลื่นนองใหมลาสุดคือ Bangkok Radio 94.0 MHz   แตละ       
รายการมีลักษณะเฉพาะที่ตางกัน  โดยมีการกําหนดรูปแบบรายการที่แปลกใหม การกําหนดกลุม
เปาหมายของผูฟงที่ชัดเจนและครอบคลุมทุกกลุมเปาหมาย รวมทั้งปรับปรุงและพัฒนาเทคโนโลยี
ใหล้ําหนาทันสมัยอยูเสมอ  เพื่อใหรายการมีคุณภาพและเปนที่นิยมในกลุมผูฟงใหมากที่สุด      
(รายงานประจําป 2544 บริษัท จีเอ็มเอ็ม แกรมมี่ จํากัด(มหาชน))  

   
  จากการนําเสนอรายการในรูปแบบของ Format Station  แบบนี้ถือวาไดรับความ
นิยมสูงสุดของวงการวิทยุในปจจุบัน  จนทําใหการแขงขันในการผลิตรายการวิทยุเพื่อครองความ   
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ตอเนื่องในการเปดรับฟงของกลุมเปาหมายเดินหนาตอไปอยางดุเดือด  โดยใชกลยุทธในทุก       
รูปแบบเพื่อแยงชิงความนิยมและความภักดีบนหนาปดวิทยุ ณ วันนี้ ในตลาดของรายการวิทยุไม
ไดมีเฉพาะบริษัท เอ-ไทม มีเดีย จํากัด เทานั้นที่ยืนหยัดในการผลิตรายการวิทยุอยางมืออาชีพ     
คูแขงสําคัญที่กําลังที่พยายามเรงเครื่องตามอยูจนนาจับตา คือ บริษัท สกาย-ไฮ จํากัด ซึ่งเปน
บริษัทในเครือบริษัท อารเอส โปรโมชั่น 1992 จํากัด , บริษัท ยูแอนดไอ คอรปอเรชั่น ในเครือของ
สถานี    โทรทัศนสีชอง 3 และบริษัท คลิก เรดิโอ จํากัด  ส่ือวิทยุกําลังเปนสื่อที่กําลังไดรับความ
นิยมเพิ่มมากขึ้น โดยมีอัตราการเติบโตปละกวา 10% ตอป (ผูจัดการรายสัปดาห , 21 มิถุนายน 
2545) 

 
  เมื่อสถานีรายการเพลงมีจํานวนมากบนหนาปดคลื่นวิทยุ  ทําใหผูดําเนินกิจการ
ทางดานวิทยุกระจายเสียงจําเปนตองแขงขันกันมากขึ้น  โดยที่จํานวนของผูฟงวิทยุมีจํานวนที่
จํากัด  จึงจําเปนที่จะตองแยงชิงกลุมผูฟงในจํานวนที่จํากัดนี้ เพื่อใหกลายเปนกลุมผูฟงประจํา  
รายการของแตละรายการ  ทําใหบริษัทผูผลิตรายการวิทยุตางก็พยายามปรับปรุงรูปแบบและเนื้อ
หาของรายการ  เพื่อที่จะสามารถดึงกลุมเปาหมายใหไดมากที่สุด  และแทบทุกคลื่น  ทุกรายการ  
จะมีความหลากหลาย  มีแนวคิดหลัก (concept) ของรายการ  หรือคลื่นที่ชัดเจนมากขึ้นกวาแต
กอน ที่แตละคลื่นมักจะมีหลากหลายรายการ จนคนฟงไมสามารถจดจําคลื่นรายการไดเหมือนใน
ปจจุบัน  ซึ่งมักจะเปนคลื่นประจํารายการเกือบตลอด 24 ชั่วโมง  ประกอบกับแตละรายการตางก็
มีสีสันตางกันออกไป  และมีลูกเลนในการจะผูกมัดใจคนฟงขาประจําไมใหคิดตีจากไปหาคลื่นอื่น  
และสะดุดใหคนฟงขาจรสนใจและกลายมาเปนขาประจําในที่สุด   

 
  อาจจะกลาวไดวา รายการวิทยุในปจจุบันมีการพัฒนาจากอดีตอยางมาก        

รายการตางๆ มีแนวคิดหลัก  และกลุมเปาหมายที่เดนชัดมากขึ้น  เนื้อหาตลอดทั้งรายการมีความ
เปนอันหนึ่งอันเดียวกัน คือเปนในรูปแบบ format station  แตภายในความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน
นั้น  ก็มีรูปแบบรายการเดียวกัน  คือมีในสวนของเพลง  การพูดคุย  ขาวสารที่นาสนใจ  ตลอดจน
การเปดโอกาสใหผูฟงไดมีสวนรวมในรายการดวย  ไมวาจะเปนการขอเพลง  แสดงความคิดเห็น  
หรือซักถามปญหา  ซึ่งสิ่งเหลานี้ถือวาเปนการติดตอแบบสองทาง (Two way communication)  ที่
อาศัยความกาวหนาทางเทคโนโลยีการติดตอส่ือสารเขามาชวยในรายการดวย  แตมีความแตก
ตางในลีลาและรายละเอียด  จากลักษณะของรายการดังกลาวนี้  จึงทําใหรายการวิทยุในปจจุบัน
ไดรับความสนใจจากผูฟงมาก  จนถึงขั้นที่เรียกวาเปนกลุมผูฟงประจําของรายการนั้นๆ ไปเลยก็วา
ได   ซึ่งกลุมผูฟงกลุมนี้จะเปนตัวบงชี้ที่นําไปสูสวนแบงทางการตลาดอยางเดนชัด   สงผลใหอัตรา
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ความนิยมรายการ (Rating)  เพิ่มมากขึ้น และไดรับการสนับสนุนจากสปอนเซอรมากยิ่งขึ้น  
หมายถึงรายไดที่กลับมาสูบริษัทผูผลิต 

 
 “ในการจัดรายการวิทยุกระจายเสียงนั้น  ปญหาที่สําคัญ คือ การจับผูฟงไวใหอยู

สถานี  โดยตองหาวิธีจะตรึงความสนใจไวใหไดมากที่สุด  เพราะสถานีที่จําเปนตองหารายไดเลี้ยง
ตัวเอง  ยิ่งจําเปนตองหาวิธีจัดรายการที่จะเรียกรองใหผูฟงติดรายการของสถานีตนใหมากที่สุด
เทาที่จะมากได   นั่นหมายถึงผูอุปถัมภรายการจะไดนําสินคามาโฆษณาทางสถานี  เปนการทํา
รายไดใหแกสถานีไดในอัตราที่สูง  ดังนั้น  เพื่อดึงผูฟงใหหมุนมาตรึงอยูกับสถานีไดมากเทาไร  ก็
จะทําใหสถานีประสบความสําเร็จไดมากเทานั้น” (ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับวิทยุและโทรทัศน : 
449)     

 
“วิทยุเปนสิ่งที่ตองใชเวลาสรางผูฟงกอน  ถาผูฟงเหนียวแนนถือวาเดินมาถูกทาง   

แลวใชสื่ออ่ืนๆ ประชาสัมพันธคลื่นมีอยูตลอด  ทําใหคลื่นเปน Talk of the Town  วิทยุตองใชเวลา 
Build ไมต่ํากวา 1 ป”  นี่เปนคํากลาวของคุณวนิดา ทักษิณาภินันท (เนาวรัตน วิริยะเวสมกุล , 
2540)  ซึ่งจะเห็นไดวาการที่จะทําใหรายการไดรับความสนใจจากผูฟงนั้นตองใชเวลา แตรายการ
ใหมอยาง แบงคอก   เรดิโอ  ใชเวลาในการตอบรับจากผูฟงในเวลาเพียง 1 ปเทานั้น  (สยามธุรกิจ, 
30 มิถุนายน 2545)   

 
แนวโนมการแขงขันระหวางคลื่นวิทยุบนหนาปด        ยังคงมีใหเห็นอยางตอเนื่อง   

จากการที่คลื่นเพลงเปนคลื่นที่มีปริมาณมากที่สุดโดยเฉพาะคลื่นเพลงไทยสากล  และแนวโนมการ
แขงขันโดยเฉพาะอยางยิ่งการปรับเปลี่ยนรูปแบบของคลื่นจากภาษาเดียวกลายเปน 2 ภาษาที่จะ
มีใหเห็นกันมากขึ้น  เพื่อสนองตอบพฤติกรรมการรับฟงของผูบริโภคในยุคใหม  รวมถึงการแยงชิง
คลื่นเล็กๆ ของผูประกอบการรายใหญ  ในชวงที่ผานมาการเติบโตของคลื่นวิทยุที่เปน 2 ภาษา 
หรือ 2 voice   คือไทยกับอังกฤษ  เร่ิมมีมากขึ้น (ผูจัดการรายสัปดาห , 29 พฤศจิกายน 2545)   

 
บริษัท เอ-ไทม มีเดีย จํากัด  มีรายการอยูในความดูแลกอนผลิตรายการ แบงคอก  

เรดิโอ  จํานวน  4  รายการ   ซึ่งประกอบดวยรายการที่มีกลุมเปาหมายที่เปนวัยรุน 3 รายการ คือ
Radio No Problem 88.0 MHz , Hot Wave 91.5 MHz , Radio Vote Satellite 93.5 MHz  และ
รายการที่มีกลุมเปาหมายเปนผูใหญ 1 รายการ  คือ  Green Wave 106.5 MHz  ซึ่งรายการ     
กรีนเวฟเปนรายการไดรับความนิยมในการติดตามฟงจากผูฟงในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล
อยางตอเนื่อง  ทําใหติดอันดับรายการวิทยุยอดนิยมของหลายๆหนวยงาน  (วัชราภรณ จิตตอารีย 
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: 2545)  จึงสงผลใหมีผูสนับสนุนรายการจํานวนมากมีความตองการที่จะลงโฆษณาในรายการ   
ดังกลาว   แตไมสามารถรับไดทั้งหมดเพราะมีขอจํากัดในจํานวนโฆษณาของรายการ  ดังนั้นผู
สนับสนุนรายการจึงนําสินคาไปลงในรายการอื่นๆ ที่มีรูปแบบรายการและกลุมเปาหมายที่ใกล
เคียงกัน     จึงทําใหบริษัท เอ-ไทม มีเดีย จํากัด  มีความคิดที่จะผลิตรายการใหมที่มีกลุมเปาหมาย
เปนกลุมผูใหญขึ้นมาอีก 1 คลื่น  เพื่อรองรับโฆษณาที่ลนมาจากรายการกรีนเวฟ 
 
  “ ในสวนของเอ-ไทมยังไมมีแผนการลงทุน  แตจะมีการขยายคลื่นใหมเขามาเสริม
อีก 1 คลื่น  เพื่อสนองนโยบายของผูบริหารที่ตองการขยายธุรกิจ  เพื่อรองรับลูกคาที่เขามา...” 
(สายทิพย  มนตรีกุล ณ อยุธยา, สัมภาษณ / ฐานเศรษฐกิจ, 20 พฤษภาคม 2544) 
 
  “... ณ ปจจุบันตองมีการตลาดที่เขมแข็ง  มีรูปแบบรายการที่ชัดเจน  กลุมคนฟง
และลูกคาคือผลตอบรับที่จะตามมา  ขณะนี้สปอตโฆษณาเราเต็ม  โดยเฉพาะรายการกลุมผูใหญ
วัยทํางาน คือ กรีนเวฟ  อยูตัวสปอนเซอรเต็มทุกชวง  เราจึงมองหาคลื่นใหมและก็มาลงตัวที่ 89 
MHz  การกระจายเสียงของคลื่นจํากัดเพียงกรุงเทพฯ และปริมณฑล 20 จังหวัดรอบๆ กรุงเทพฯ  
เราจึงใชคอนเซปตคลื่นสําหรับคนเมืองหลวง... “  (พงษอมร  ศรีรักษา, สัมภาษณ / สยามธุรกิจ, 9 
กันยายน 2544) 
  

จากเหตุผลขางตน    ทําใหรายการ แบงคอก เรดิโอ   เปนรายการใหมลาสุดของ 
บริษัท เอ-ไทม มีเดีย  จํากัดเปนหนึ่งในบริษัทในเครือ จีเอ็มเอ็ม แกรมมี่ จํากัด(มหาชน) เปน      
รายการวิทยุที่นําเสนอเพลงไพเราะแนว  Easy Listening ทั้งเพลงไทยและเพลงสากล  ทั้งเพลง
ใหมและเพลงเกา  โดยรูปแบบ    รายการที่ตอบสนองความตองการของคนเมือง คนรุนใหมวัย
ทํางาน  ไมวาจะเปนขาว เหตุการณปจจุบัน  กิจกรรมพักผอน  การดูแลสุขภาพ  งานอดิเรก  
แฟชั่น  และทุกเรื่องราวที่เกี่ยวของกับคนเมือง  ดวยรูปแบบการนาํเสนอที่ทันสมัย  ตามสไตลชีวิต
ของคนเมือง  เพื่อให  Bangkok Radio เปน  Sound Of The City  อยางแทจริง  นอกจากนี้ 
Bangkok Radio 89.0 MHz ยัง  สรางสรรคกิจกรรมตางๆ  เพื่อเปนสีสันใหกับชีวิตของคนเมือง  
เชน Bangkok Show  คอนเสิรต  การแสดงและโชวตางๆ  เปนความบันเทิงของคนกรุงเทพ  ตอบ
สนองความตองการของกลุม  เปาหมาย  เพื่อสรางความนิยม การจดจํา  และความเปนสมาชิกให
ผูฟงไดติดตามอยางตอเนื่อง   โดยในปจจุบันรายการ แบงคอก เรดโิอ  ไดยายคลื่นมาเปน F.M. 
94.0 MHz   ตั้งแตวันที่ 1 มกราคม  2546  เนื่องจากหมดสัญญาเชาคลื่นเดิม ซึ่งเปนปกติที่มักมี
การโยกยายคลื่นกันชวงปลายป  เพราะสัญญาสัมปทานคลื่นวิทยุในสมัยนี้มักเปนแบบปตอป  ไม
ไดเปนสัญญายาวๆ เหมือนในอดีต (ประชาชาติธุรกิจ, 16 –18 ธันวาคม 2545)   สวนเหตุผลใน
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การมีคลื่นใหมนั้น เนื่องมาจากตองการที่ขยายคลื่น  เพราะตอนนี้มี 4 คลื่น  เปนวัยรุน 3 คลื่น และ
มีคลื่นที่เปนผูใหญเพียงคลื่นเดียว  จึงตองการขยายกลุมผูฟงเปนกลุมผูใหญในวัยกําลังทํางานอีก 
แตมุงเจาะกลุมตลาดผูฟงที่เปนคนกรุงเทพฯ (สยามธุรกิจ, 17 มิถุนายน 2544) 
 

กลุมเปาหมายของรายการแบงคอก เรดิโอ  ไดแก  กลุมคนทํางานอายุ 25 – 35 ป  
ทั้งชายและหญิงในกรุงเทพ  และกลุมคนที่ชื่นชอบการฟงเพลงไทย-สากล แนวเพลงฟงสบายที่มี
จังหวะมากขึ้น   สําหรับทางดานนักจัดรายการนั้น  ประกอบไปดวย  นักจัดรายการรุนใหมและ    
รุนเกา ที่สับเปลี่ยนกันมาทําหนาที่ดําเนินรายการ  โดยมีการแบงชวงเวลาการจัดรายการที่แนนอน 
เหมือนกันทุกวัน ตลอด 24 ชั่วโมง (ขอมูลบริษัท เอ-ไทม มีเดีย จํากัด, 2544)   
 

จากการที่รายการ  แบงคอก เรดิโอ   มีจุดเริ่มตนเพื่อรองรับโฆษณา  ซึ่งโดยทั่วไป   
จดุเริ่มตนของการผลิตรายการวิทยุจะเกิดขึ้นจากตัวรายการมาเปนสิ่งแรก  แตรายการ แบงคอก   
เรดิโอ  ไมใชแบบเดิมๆ ที่ผานมา    จึงเปนแรงจูงใจใหผูวิจัยสนใจที่จะศึกษากลยุทธในการสราง
รายการแบงคอก เรดิโอ    ประกอบกับเปนคลื่นท็อปเท็นของคลื่นที่มีผูฟงสูงสุดในกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล    จึงเปนแรงจูงใจใหผูวิจัยสนใจที่จะศึกษากลยุทธในการสรางและดึงกลุมผูฟงของ
รายการ  แบงคอก  เรดิโอ   พรอมทั้งสํารวจลักษณะของกลุมผูฟงของรายการ แบงคอก เรดิโอ   

 
ปญหานําวิจัย 

   
1. ผูผลิตใชกลยุทธอะไรในการสรางรายการแบงคอก เรดิโอ 
2. ผูผลิตมีกลยุทธในการสรางและดึงกลุมผูฟงรายการ แบงคอก เรดิโอ อยางไร 
3. กลุมผูฟงของรายการ แบงคอก เรดิโอ เปนใคร 

 
วัตถุประสงคในการวิจัย 

 
1. เพื่อศึกษากลยุทธในการสรางรายการ  แบงคอก เรดิโอ 
2. เพื่อศึกษากลยุทธในการสรางและดึงกลุมผูฟงรายการ แบงคอก เรดิโอ 
3. เพื่อสํารวจลกัษณะกลุมผูฟงของรายการ แบงคอก เรดิโอ 

 
 
 
 



 7

ขอสันนิษฐาน 
 
  1.   กลยุทธในการสรางรายการ แบงคอก เรดิโอ   เกิดขึ้นภายใตเงื่อนไขที่บริษัท 
เอ-ไทม  มีเดีย จํากัด  มีความตองการที่จะรักษาลูกคาที่มีความตองการลงโฆษณาในรายการวิทยุ
เอาไว 
   
  2.   กลยุทธในการสรางและดึงผูฟงใหหันมาฟงรายการ แบงคอก เรดิโอ   โดยผู
ผลิตไดผลิตรายการใหสอดคลองกับบุคลิกและรูปแบบการดําเนินชีวิตของกลุมเปาหมาย  และตรง
กับความตองการของกลุมเปาหมาย    ทั้งนี้ผูผลิตไดมีการกําหนดกลุมผูรับสารเปาหมายที่ถูกตอง
และชัดเจน   มีการประชาสัมพันธในสื่อตางๆมากมาย    การกําหนดรูปแบบรายการที่มีความโดด
เดนในกรอบแนวคิดหลักของรายการที่มีความแตกตางจากรายการอื่นๆ     

 
3.   กลุมผูฟงรายการ  เปนคนกรุงเทพ  รุนใหมวัยทํางาน    ที่มีรูปแบบการดําเนิน 

ชีวิตที่สนุกสนาน   ซึ่งผูฟงมีดวยกัน 2 กลุม คือกลุมคนฟงที่รับฟงรายการของบริษัท  เอ-ไทม มีเดีย 
จํากัดอยูแลว และไดเปลี่ยนมาฟงรายการแบงคอก เรดิโอ  เพราะตองการที่จะแสวงหาสิ่งที่ตรงกับ
ความตองการของตนมากกวารายการเดิมที่รับฟงอยู  และกลุมคนฟงที่เปนกลุมใหมที่ไมเคยฟง
รายการของ บริษัท เอ-ไทม มีเดีย  จํากัดเลยและไดเปลี่ยนมาฟงรายการแบงคอก เรดิโอ 

 
ขอบเขตของการวิจัย 

 
ในการวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยทําการวิจัยในเชิงคุณภาพ  โดยทําการศึกษากลยุทธการ 

สรางตลาดของรายการ แบงคอก เรดิโอ  เอฟ เอ็ม 94.0 เม็กกะเฮิรต ใชระยะเวลาในการศึกษา    
ตั้งแตเดือนมกราคม – กุมภาพันธ  2546 
  
นิยามศัพท 
 
  กลยุทธในการสรางรายการ หมายถึง สิ่งที่ทําใหเกิดการผลิตและ
สรางสรรครายการแบงคอก เรดิโอ 

 
  กลยุทธการสรางและดึงผูฟง หมายถึง วิธีการที่บริษัทผูผลิตรายการ
วางแผนและดําเนินการผลิตรายการแบงคอก เรดิโอ  เพื่อใหผูฟงรายการทั้งกลุมเกาและกลุมใหม
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ของรายการ แบงคอก เรดิโอ ติดตามฟงรายการ  ไมวาจะเปนเรื่องการกําหนดกลุมเปาหมาย   
กําหนดรูปแบบรายการ   กําหนดรูปแบบการประชาสัมพันธ    กําหนดวิธีการสงเสริมการตลาด   
และการสรางความจงรักภักดี   เปนตน 

 
ลักษณะกลุมผูฟง  หมายถึง ผูฟงที่ฟงรายการ  แบงคอก     

เรดิโอ  อยางตอเนื่องและมีการเขารวมกิจกรรมกับรายการ    โดยวัดจากลักษณะทางประชากร
ศาสตร  ไดแก  เพศ  อายุ  อาชีพ   และวัดจากการเปนผูฟงกลุมเกาหรือผูฟงกลุมใหมของบริษัท   
เอ-ไทม  มีเดีย จํากัด   
 

รายการแบงคอก เรดิโอ    หมายถึง    สื่อวิทยุกระจายเสียงใน            
รูปแบบสถานีเพลงออกอากาศทางสถานีวิทยุ ททบ.  ดวยคลื่นความถี่ เอฟ. เอ็ม 94.0 เม็กกะเฮิรต    
เปนประจําทุกวันตลอด  24  ชั่วโมง   ซึ่งทําการผลิตและสรางสรรคโดย  บริษัท เอ-ไทม   มีเดีย 
จํากัด    

 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

1. งานวิจยันี้ทําใหเห็นถึงการดําเนินการของผูผลิตที่ทําใหผูฟงหันมาฟงรายการ 
และมีการฟงอยางตอเนื่อง 

2. เพื่อเปนแนวทางสําหรับผูผลิตสถานีเพลงทางวิทยุอ่ืนๆ ในการที่จะทราบถึง
สิ่งที่ทําใหผูฟงหันมาฟงรายการวิทยุที่เกิดขึ้นใหม 

 
   

       
    

 
   
  
   
           
    
 



บทที่ 2 
 

แนวคิดและทฤษฎีที่ใชในการศึกษา 
 

ในการศึกษาวิจัยเรื่อง        “กลยุทธการสรางตลาดของสถานีรูปแบบรายการเพลง     
“แบงคอก  เรดิโอ”” นี้ ผูวิจัยไดนําแนวคิดและทฤษฎีใชมาเปนแนวทางในการศึกษา กลยุทธในการ
สรางตลาดของรายการ    โดยแบงเปนหมวดตางๆ ดังตอไปนี้ 
1.   หมวดแนวคิดที่ศึกษากลยุทธการสรางรายการ 
 -   แนวคิดเรื่องการผลิตรายการวิทยุ 

-   แนวคิดเรื่องรูปแบบรายการ 
2.   หมวดแนวคิดที่ศึกษาผูผลิต 

-   แนวคิดเรื่องกลยุทธการดึงผูรับสาร 
-   แนวคิดสวนผสมทางการตลาด 
-   กลยุทธการเจริญเตบิโต 

3.   หมวดแนวคิดที่ศึกษาผูฟง 
-   แนวคิดเกี่ยวกับผูรับสาร 
-   แนวคิดเกี่ยวกับแฟนและแฟนดอม (Fan and  Fandom) 

 
หมวดแนวคิดที่ศึกษากลยุทธการสรางรายการ 
 
1.   แนวคิดเรื่องการผลิตรายการวิทย ุ
 
  จิราภรณ  สุวรรณวาจกกสิจิก (2534)   อธิบายหลักการจัดรายการวิทยุกระจาย
เสียงไววา  ผูจัดรายการและตองการจัดรายการใหถูกใจผูฟง  ก็ยอมจะตองคํานึงถึงเนื้อหารายการ  
วิธีการนําเสนอรายการเปนหลักใหญดวยเชนกัน  การเลือกเนื้อหาและวิธีการนําเสนอรายการให
ถูกใจผูฟงนั้น  หมายถึงผูจัดรายการจะตองคํานึงถึงตัวผูฟงนั่นเอง  โดยตองพิจารณาจากความ   
สนใจ  ความตองการและความสามารถในการรับฟงของผูฟง  แลวกําหนดเปนวัตถุประสงคของ
รายการใหเดนชัดวาจัดรายการอะไร  เพื่อใคร  อยางไร 
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หลักการจัดรายการวิทยุกระจายเสียง 
 

วัตถุประสงคในการจัดรายการ 
 
 

ลักษณะพื้นฐานของกลุมผูฟง 
 
 

วิธีการเสนอรายการ 
 

 

เนื้อหาของรายการ 
 

 

ประเมินคุณภาพรายการ 
 

  ถามองภาพรวมของหลักการจัดรายการวิทยุกระจายเสียง ก็คือ ผูจัดรายการจะ
ตองคํานึงถึง 

1. วัตถุประสงคในการจัดรายการ 
วัตถุประสงคมีความสําคัญในการจัดรายการ  โดยเปนตัวกําหนดแนวทาง 

การจัดรายการสําหรับผูจัด  และชวยใหผูฟงรูทิศทาง  สามารถเลือกฟงรายการไดตรงตามความ
สนใจ  รวมทั้งชวยเปนหลักในการประเมินคุณภาพรายการดวย  ในการจัดรายการวิทยุกระจาย
เสียง  จําเปนตองกําหนดวัตถุประสงคทั่วไปที่บอกจุดมุงหมายกวางๆ ที่จะใหผูฟงรายการไดรับ  
เชนใหไดรับความรู  ใหไดรับความบันเทิง   หรือกําหนดเปนวัตถุประสงคเฉพาะซึ่งใหรายละเอียดที่
ชัดเจนมากขึ้น  เชน  รายการเบื้องหลังกีฬา  กําหนดวัตถุประสงคทั่วไปวา  เพื่อใหผูฟงทราบความ
เคลื่อนไหวในวงการกีฬา  แตถาจะกําหนดใหเปนวัตถุประสงคเฉพาะ  อาจกําหนดรายละเอียดให
ชัดเจนไปเลยวา  เพื่อใหผูฟงทราบขาวคราวความเคลื่อนไหวของกีฬาฟุตบอล หรือกีฬาประเภทใด
โดยเฉพาะ 
 

2. ลักษณะพื้นฐานของกลุมผูฟง 
ผูฟงเปนองคประกอบของการจัดรายการ  หากปราศจากผูฟงรายการนั้นจะ 

เปลาประโยชน  โดยทั่วไปกลุมผูฟงแบงได 2 ลักษณะ คือ  
-  กลุมผูฟงทั่วไป  เปนกลุมผูฟงที่ผูจัดรายการไมไดความสนใจ  เปนกลุมที่มี 

ความแตกตางกันเปนอยางยิ่ง  อาจจะแตกตางดวย เพศ วัย การศึกษา ฯลฯ   
-  กลุมผูฟงเปาหมาย   จะมีจํานวนจํากัดลงมามากวากลุมผูฟงทั่วไป  เพื่อจะ 
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จัดรายการใหตรงตามความตองการและความสนใจใหมากที่สุด   ซึ่งสงผลใหเกิดความแตกตาง
กันในดานความสนใจและความตองการ   

งานวิจัยเกี่ยวกับผูฟง  โดยการทําวิจัยเองหรือศึกษาจากผลงานวิจัยที่เกี่ยว 
ของชวยใหผูจัดรายการทราบความสนใจและความตองการของผูฟง  สามารถนําไปใชเปนแนว
ทางในการวางแผนจัดรายการได   การเขาถึงกลุมผูฟงเปาหมาย  ผูจัดรายการตองวางแผนกําหนด
กลุมผูฟงเปาหมายใหชัดเจน  ศึกษารวบรวมขอมูลเกี่ยวกับความสนใจ  ความตองการ  รวมทั้งวาง
แผนกําหนดวัตถุประสงค  กําหนดเนื้อหา  วิธีการนําเสนอ  ใหสอดคลองกับความตองการของผูฟง
เปาหมาย   
 

3. เนื้อหาสาระของรายการ 
เนื้อหามีความสําคัญตอการจัดรายการ         เปนองคประกอบหนึ่งในการจัด      

รายการและมีผลตอประสิทธิภาพรายการ  โดยทั่วไปเนื้อหารายการแบงไดเปน 2 ลักษณะ 
        -  เนื้อหารายการสําหรับผูฟงทั่วไป   หมายถึง   เร่ืองราวหรือสาระตางๆ  ที่ไม
เฉพาะเจาะจงใหผูฟงกลุมใดกลุมหนึ่งฟง   
        -  เนื้อหารายการสําหรับผูฟงเฉพาะกลุม  หมายถึง  เร่ืองราวที่มุงเฉพาะกลุม
ผูฟงเปาหมายกลุมใดกลุมหนึ่งที่มีความสนใจคลายคลึงกัน 
        เนื้อหารายการแบงเปน  เนื้อหาประเภทขอเท็จจริง  และเนื้อหาประเภทความ
คิดเห็น  การวางแผนนําเนื้อหาประเภทขอเท็จจริงไปใชในรายการตองคํานึงถึงความถูกตอง  มี
แหลงอาอิงได  สวนรายการที่ใชเนื้อหารายการประเภทความคิดเห็น  ตองการความทันสมัย   
 

4. วิธีการเสนอรายการ 
การเสนอรายการ  เปนการนําเนื้อหาที่เตรียมไวผานไปสูผูฟงรายการ  โดยใช 

เทคนิคใดก็ตาม  เพื่อใหผูฟงเกิดความพอใจ  ดังนั้น  การเสนอรายการจึงเปนสวนที่ใกลชิดกับผูฟง
มากที่สุด  ผูดําเนินรายการ  ผูรวมรายการ  ภาษา  ลีลาการพูด  เพลง  การเปด-ปด และเชื่อม    
รายการ  ความหลากหลายของรายการ  เอกภาพของรายการ  และอารมณของรายการเปนสวนที่
จะประกอบกันอันจะมีผลตอความนาฟงในการเสนอรายการ  การกําหนดวิธีการเสนอรายการได  
คือวางแผนกําหนดรูปแบบรายการ   วางแผนกําหนดตัวผูปรากฏตัวในรายการ และวางแผน
กําหนดเพลง 
 

5.  การประเมินคุณภาพของรายการ 
     การพิจารณาวารายการใดเปนรายการที่ประสบผลสําเร็จยอมจะตองพจิารณา 
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จากลุมผูฟงรายการเปนหลัก    โดยเฉพาะอยางยิ่งกลุมผูฟงที่เปนกลุมผูฟงเปาหมาย          การวัด 
ประเมินคุณภาพรายการคือ การตรวจสอบคุณภาพของรายการโดยอาศัยเครื่องมืออยางใดอยาง
หนึ่งมาชวย   การตรวจสอบคุณภาพของรายการนั้น  เครื่องมือที่นํามาใชอาจแบงไดกวางๆ   คือ 

     -  แบบที่เปนทางการ      เปนการรวบรวมขอมูลจากกลุมผูฟงอยางมีระบบ 
ระเบียบ  โดยใชวิธีการตางๆ เปนเครื่องมือ ไดแก การสุมตัวอยาง  การสํารวจ  การวิจัย ฯลฯ   

     -  แบบไมเปนทางการ   เปนการรวบรวมขอมูลจากกลุมผูฟงโดยไมมีระเบียบ 
ระบบแนนอน  การรวบรวมขอมูลนั้นอาจไดจากโทรศัพทจากผูฟง  การพบปะพูดคุย  การพูดคุยใน
รายการ  ฯลฯ 

 
 ไพโรจน  เทวินบุรานุวงศ (2544)  อธิบายถึงขั้นตอนการผลิตรายการวิทยุไววา    

โดยสามารถแบงขั้นตอนหลักๆ ไดดังนี้ 
 

ข้ันตอนการผลิตรายการ 
 
       แนวคิดหลักของรายการ                          ความตองการของลูกคา 
  
                                 ฝายสรางสรรค คิดสรางสรรคงาน 
 
                      ผูควบคุมการผลิตรายการ  ตรวจสอบความถูกตอง 
 

เสนอลูกคา 
 

ฝายสรางสรรค  ผลิตชิ้นงาน 
 

นักจัดรายการวิทยุนําเสนอ 
 

ประเมินผล 
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1. ข้ัน  PRE-PRODUCTION 
เร่ิมจากการมีแนวคิดหลักของรายการเปนแนวทาง  สวนเงื่อนไข  หรือโจทยอ่ืนๆ   

ในการสรางสรรคงานอาจมาจากความตองการของลูกคา เชนโฆษณาที่เกิดขึ้นในรายการ  ที่ลูกคา
จะแจงผานฝายการตลาดมาใหฝายสรางสรรคเปนผูสรางสรรคงาน  ตามโจทยที่ตั้งไว    
 
  เมื่อฝายสรางสรรคไดรับโจทย และนําแนวคิดหลักของรายการและความตองการ
ของลูกคามา  สรางสรรคเปนกิจกรรมและนําเสนอผูควบคุมการผลิตรายการ  เพื่อตรวจสอบความ
ถูกตอง และพิจารณาเห็นชอบใหผลิตได ฝายสรางสรรคจึงทําการผลิตชิ้นงานหรือเอกสารราย
ละเอียดงานเพื่อสงใหฝายการตลาดนําไปเสนอลูกคา 
 
2. ข้ัน  PRODUCTION 

เมื่อผูควบคุมการผลิตรายการไดตรวจสอบความถูกตอง  และลูกคาตอบตกลง  
กิจกรรมที่เสนอไปแลวนั้น  ฝายสรางสรรคจะเปนผูผลิตชิ้นงานเสียงตางๆ  โดยเปนผูทําหนาที่ผลิต 
เลือกผูอัดเสียง,ดนตรีประกอบ  และเสียงประกอบตางๆ  เพื่อส่ือสารใหงานที่สรางสรรคนั้น  
สามารถสื่อสารไดตามเปาหมายที่ตั้งไวไดมากที่สุด 
 
 โดยหลักๆ  แลวขั้นตอนการผลิตจะมีลําดับดังนี้ 
 1.บันทึกเสียง (voice) ของ announcer  ผูอัดเสียง 
 2.เลือกดนตรีประกอบ 

3.บันทึกเสียง sound effect  ตางๆ 
4.ตัดตอ, จัดวาง, ลําดับของเสียงตางๆ 
5.mix ผสมเสียง 
6.บันทึกเสียงลงในวัสดุตางๆ เชน DAT, MD, DISCART, CD  เพื่อเตรียมพรอมสําหรับนํา 
   ไปใหนักจัดรายการใชเปดออกอากาศในสถานี 
 

3. ข้ัน  POST PRODUCTION 
เมื่อทําการผลิตชิ้นงานเสร็จเรียบรอยแลว   ฝายสรางสรรคจะเปนผูมาวางแผน 

การออกอากาศชิ้นงานตางๆ  เชนถาเปนสปอตโฆษณาจะสงไปบรรจุลงในคิวการเปดสปอตที่ฝาย 
กําหนดคิวการเปดสปอตเปนผูจัดการ  แตถาเปนเพลงประกอบรายการตางๆ  จะมีการกําหนดวิธี
ใช  พรอมเขียนคําอธิบายการใชงานไวใหนักจัดรายการโดยชัดเจน  เพื่อใหนักจัดรายการสามารถ
หยิบใชเปดออกอากาศไดถูกตอง 
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เชน  jingle : ปรบมือ  ใชสําหรับเปดเมื่อผูฟงตอบคําถามถูก, jingle : back to the past  ใชเมื่อ
เปดเพลงเกา, jingle : good morning  ใชสําหรับเปดทักทายในชวงเวลาเชา  เปนตน  สวนใหญถา
เปนชิ้นงานที่มีการเปดสลับสับเปลี่ยนหมุนเวียนในแตละชวงเวลา 
 
  หลังจากนั้นก็จะทําการอธิบายวิธีการใชชิ้นงาน  หรือวิธีการเลนเกมตางๆ ใหทั้ง
นักจัดรายการและผูชวยนักจัดรายการวิทยุเขาใจโดยละเอียด  เพื่อสามารถนําไปอธิบายใหผูเลน
เขาใจไดถกูตอง  รวมทั้งทําเปนเอกสารคําอธิบายเพื่อเขาใจงายเอาไวเปนลายลักษณอักษร  ใสไว
ในแฟมของนักจัดรายการที่จัดรายการในชวงนั้น  เพื่อสามารถใหนักจัดรายการคนอื่นหยิบอาน  
และทําความเขาใจไดงาย  กรณีที่นักจัดรายการประจําชวงนั้นไมสามารถมาจัดรายการได  และมี
นักจัดรายการคนอื่นมาจัดรายการแทน 
 
4. ขั้น EVALUATION 

ในแตละเดือน  ทีมงานผูผลิตรายการจะมีการประชุมวาระตางๆ   เพื่อสรุปการ 
ทํางานในชวงที่ผานมา  และวางแผนการทํางานสําหรับเดือนตอๆ ไป  โดยมีการประชุมกับนักจัด
รายการ  เพื่อสอบถามถึงผลตอบรับ (feedback) ของผูฟงที่มีตอชวงตางๆ  รับฟงคําติชมเกี่ยวกับ
สวนตางๆ ของรายการที่ฝายผลิตรายการเปนผูสรางสรรคไป  รวมถึงรับฟงผลการวิจัยจากฝาย 
R&D (Research and Development Division)  ในแตละเดือนวาผูฟงมีความคิดเห็นอยางไรตอ
รายการ  ชอบหรือไมชอบชวงไหน  อยากใหมีอะไรเพิ่มเติม  อันดับความนิยมของรายการ  อันดับ
ความนิยมของนักจัดรายการ  เปนตน  ซึ่งผลจากการสํารวจนี้  จะนํามาเปนแนวทางในการวาง
แผนการผลิตรายการตอๆ ไป  เพื่อปรับปรุงพัฒนาใหรายการมีคุณภาพ  และตรงตามความ
ตองการของผูฟงใหไดมากที่สุด 

 
2.   แนวคิดเรื่องรูปแบบรายการ 
 

ปจจุบันธุรกิจรายการวิทยุมีการแขงขันกันสูง          ทางสถานีจําเปนตองมีการจัด       
รายการที่ตอเนื่องเปนที่นาสนใจ  เพื่อดึงดูดกลุมเปาหมายนั้นไวใหไดมากที่สุด  การจัดผังรายการ
แบบ Format Station  จึงเขามามีบทบาทในการกําหนดรูปแบบการจัดรายการ  โดยทุกรายการ
ของสถานีจะมีความตอเนื่องกันตลอดทั้งวัน  และคํานึงถึงกลุมเปาหมายกลุมเดียวที่ผูผลิตรายการ
ตองการ 
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จากหนังสือ  Radio Programming  ของ Michael C. Keith (1987)   ไดกลาวถึง 
ลักษณะการจัดผังรายการวิทยุแบบ Format Station วา  มีการจัดองคประกอบตางๆ ของรายการ 
ไดแก เพลง, การพูดคุยของดีเจหรือนักจัดรายการวิทยุ, ขาว,สารคดี, การจัดแขงขันและโปรโมชั่น, 
การใหบริการสาธารณะ, โฆษณาสินคา  และเพลงประจํารายการ  ในสัดสวนที่แตกตางกันออกไป
ภายใน 1 ชั่วโมง และจะออกอากาศในลักษณะนี้ตอไปเร่ือยๆ ตลอด 24 ชั่วโมง 

 
ลักษณะการจัดผังรายการจะมีหลายรูปแบบ  บางรูปแบบก็ใชเพลงเปนหลัก  บาง 

รูปแบบก็ใชขาวหรือพูดคุยเปนหลัก  สําหรับรายการที่ใชเพลงเปนหลัก  ก็จะแบงลักษณะไปตาม
ประเภทของเพลง  เชน  รายการเพลงสําหรับผูใหญ (Adult Contemporary), รายการเพลงยอด
นิยมรวมสมัย (Contemporary Hit Radio), รายการเพลงฟงสบาย (Easy Listening), รายการ
เพลง ร็อค (Album Oriented Rock), รายการเพลงคลาสลิค (Classical), เพลงลูกทุง (Country), 
และรายการเพลงแจส (Jazz)  เปนตน  รายการเพลง  จะมีองคประกอบในสวนของเพลงมากกวา
องคประกอบอื่นๆ สําหรับรูปแบบที่ใชขาวหรือพูดคุยเปนหลัก เชน รายการขาวและพูดคุย (News 
and Talk) จะมีสัดสวนองคประกอบของขาวและการพูดคุยมากกวาองคประกอบอื่นๆ             
รายละเอียดของรูปแบบการจัดผังรายการวิทยุประเภทตางๆ มีดังนี้  

 
1.  Contemporary  Hit  Radio  ( CHR ) 

แนวคิดหลักของรายการเพลงทางวิทยุประเภทนี้   คือ  สถานีเพลงฮิตของเขตของ 
การเปดเพลงคือ  เพลงที่เปนที่นิยมที่สุด  และขายไดรวดเร็วมากที่สุดในปจจุบัน  สาเหตุที่ดูจาก
ยอดขายนั้น  เนื่องจากยอดขายเทปสามารถเปนเครื่องวัดถึงความนิยมของผูฟงได   
 

รายการเพลงประเภท CHR นี้เกิดขึ้นมาในชวงป ค.ศ. 1980 –1990  เปนรายการ 
เพลงที่พัฒนามาจากรายการที่มีการจัดอันดับเพลง  หรือ Top 40 ในอดีต  ซึ่งเพลงที่ฮิตมากก็จะ
ถูกนํามาเปดมาก (More Hit, More Often)  ดังนั้น  การเปดเพลงในรายการจึงสัมพันธกับยอดขาย
เทป  สงผลใหบริษัทหลายแหงตองพึ่งรายการวิทยุประเภทนี้ 

 
สําหรับองคประกอบของรายการ  Contemporary  Hit  Radio  มีดังตอไปนี้ 
1.  เพลง  (Music) 
เพลงเปนสินคาของรายการประเภทนี้ ( Music is Product )     ซึ่งเพลงที่เปดจะดู 
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จากอันดับเพลงยอดนิยม  เชน จาก Billboard หรือจากการสํารวจแผงเทป  รวมทั้งการสอบถาม
จากผูฟง  เพื่อจะไดทราบวา  เพลงอะไรที่กําลังเปนที่นิยมอยูในปจจุบัน  บางครั้งการเปดเพลงที่
เคยไดรับความนิยมเมื่อ 5 ปที่แลว  ก็อาจทําไดบางเมื่อคนฟงขอเขามากๆ 

2.  การพูดคุยของดีเจหรือนักจัดรายการวิทยุ (Anouncing) 
ลักษณะของการพูดการคุยของดีเจ หรือนักจัดรายการวิทยุในรายการเพลงแบบนี้  

จะมีความกระฉับกระเฉง ในสมัยที่เปนรายการประเภท TOP 40 ดีเจมักพูดแบบตะโกน และ
กระโชกโฮกฮาก โดยสะทอนใหผูฟงเกิดความรูสึกและมีอารมณรวมไปกับเพลงที่เปดในรายการ   
ดีเจควรสรางความบันเทิงใหกับผูฟง  

3.  ขาว (News) 
สัดสวนของการนําเสนอขาวในรายการประเภทนี้คอนขางต่ํา  ผูวางผังรายการมัก 

จัดใหมีขาวเพียง  5 นาทีตอรายการ 1 ชั่วโมง เพราะการนําเสนอขาวนานๆ  อาจเปนสาเหตุที่ทําให
ผูฟงหมุนคลื่นหนีได  แตอาจมีการเพิ่มขาวสารขอมูลตางๆ  ในชวงชั่วโมงเรงดวน  หรือชวงที่มี
จราจรติดขัด 

4.  สารคดีสั้น  (Features)  
สารคดีในรายการประเภทนี้มักเกี่ยวของกับเนื้อหาของรายการ  คือ  เปนสารคดีที่ 

เกี่ยวกับเพลงที่เปดในรายการ  เพราะจะเปนการเพิ่มภาพลักษณใหกับสถานี  และสารคดีที่มีเนื้อ
หาเกี่ยวกับเพลงนี้  มักดึงดูดความสนใจของผูฟงได  เชน  สารคดีเกี่ยวกับการจัดอันดับ 40 เพลง
ยอดนิยม  สารคดีที่ใหขอมูลเกี่ยวกับศิลปน  เปนตน  จะสามารถดึงผูฟงใหหันมาสนใจฟงรายการ   
แตเร่ืองราวที่ไมเกี่ยวกับเพลงหรือดนตรี  เชน เร่ืองกีฬา  ไมควรนํามาบรรจุในรายการ 

5.  การเลนเกมหรือการจัดแขงขันและโปรโมชั่น  (Contests  and  Promotion)  
ปจจุบันนี้   ตลาดวิทยุมีการแขงขันกันคอนขางสูงมาก    การจัดการแขงขัน    การ 

เลนเกมระหวางผูฟง และโปรโมชั่น  จึงเปนสิ่งที่จะแยกออกจากรายการไมได  การจัดการแขงขันที่
สรางความสนุกสนานใหกับผูฟง  และใหผลตอบแทนเปนเงินหรือรางวัล  สามารถดึงดูดผูฟงได  
รวมทั้งการจัดโปรโมชั่นที่นาสนใจ  ก็มีสวนทําใหชนะรายการอื่นได 

6.  การใหบริการสาธารณะ (Public  affairs)  
การแบงชวงเวลาใดเวลาหนึ่งในรายการ ที่จะบอกกลาวขอมูลอันเปนประโยชน 

ตอผูฟง  หรือการใหบริการสาธารณชน  เปนสวนหนึ่งของรายการประเภท CHR แตดูเหมือนวาเนื้อ
หาสวนนี้จะนอยลงในชวง ค.ศ. 1980 – 1990  เปนตนมา 

7.  โฆษณาสินคา  (Commercials) 
เนื่องจากรายการวิทยุประเภทนี้  เปนรายการที่เนนการเปดเพลง  ดังนั้นจึงมีการ 
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จัดโฆษณาทางวิทยุใหเปนชุดๆ  (Spot  Set)  เชน  เปดโฆษณา  3 – 4  ตัว  หลังจากเปดเพลงไป
แลว  4  เพลง  เปนตน   อยางไรก็ตาม  Spot  หรือโฆษณาสินคาทางวิทยุนี้จะตองมีความ      นา
สนใจและฟงสนุกดวย 

8.  เพลงประจํารายการ (Jingles) 
การใชเพลงประจํารายการสั้นๆ หรือที่เรียกกันทั่วไปวา”จิงเกิ้ล” นั้น     เร่ิมมีมาตั้ง 

แตเร่ิมมีรายการเพลงฮิต  เปนการตอกย้ําความทรงจําตอรายการหนึ่งๆ เมื่อผูฟงไดยินเพลงจิงเกิ้ล
ก็จะทราบไดทันทีวา คือรายการอะไร  นอกจากนี้ยังเปนปจจัยชวยเสริมสรางภาพพจนของรายการ
ใหเดนชัดยิ่งขึ้นดวย 
 

จากลักษณะขององคประกอบตางของรายการ   Contemporary Hit Radio      มี 
ความแตกตางไปจากรายการเพลงทางวิทยุประเภทอื่นๆ  และทําใหผูฟงติดตามฟงรายการ
ประเภทนี้กันมาก  หากกลาวถึงแนวโนมในอนาคตของรายการเพลงฮิต  ดูเหมือนวาจะสามารถได
รับความนิยมไปอีกยาวนาน  จนกวาผูฟงจะไมสนใจเพลงฮิต  เพลงใหม  หรือศิลปนนักรองทั้ง
หลาย  อาจกลาวไดวารายการ Contemporary Hit Radio  จะอยูคูกับแนวโนมของดนตรีหรือ
เปลี่ยนแปลงไปตามกระแสความนิยมของเพลง 
 
2.  Easy  Listening  (EL) 

เปนรายการเพลงทางวิทยุที่เนนการเปดเพลงซึ่งฟงสบายๆ    เรียกอีกอยางหนึ่งวา 
รายการเพลงไพเราะ หรือ Beautiful Music (BM)  เร่ิมมีข้ึนเมื่อประมาณป ค.ศ. 1985 สวนใหญ
กลุมผูฟงรายการประเภทนี้จะมีอายุตั้งแต 25 ปข้ึนไป  แตระยะหลังจะพบวา  กลุมผูฟงที่มีอายุ
นอยก็ฟงกันมากขึ้น   

สําหรับองคประกอบของรายการ  Easy  Listening  มีดังนี้ 
1.  เพลง  (Music) 
ในสมัยกอนรายการเพลงทางวิทยุประเภท Easy  Listening  จะเปนการเปดเพลง 

บรรเลง  แตในปจจุบันมีการเปดเพลงที่มีเนื้อรองมากขึ้น  และจะเนนการเปดเพลงมากๆ  โดยไม
พูดขัดจังหวะเทาไรนัก 

2.  การพูดคุยของดีเจหรือนักจัดรายการวิทยุ (Anouncing) 
ดีเจหรือนักจัดรายการวิทยุประเภทนี้มีบทบาทคอนขางนอย เนื่องจากผูฟงสนใจที่ 

จะฟงเพลงมากกวา  นอกเสียจากวาเปนชั่วโมงเรงดวน  อาจจะมีการพูดคุยมากขึ้น 
3.  ขาว (News) 
แมวาเพลงจะเปนองคประกอบที่สําคัญของรายการเพลงทางวิทยุประเภทนี้  แต 
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ขาวก็ขาดเสียไมได  ซึ่งจะมีการนําเสนอมากในชั่วโมงเรงดวนเทานั้น 
4.  สารคดีส้ัน  (Features) 
สารคดีอาจมีความสําคัญไมมากนักในรายการประเภทนี้  แตก็มีได  โดยจะตองมี 

เนื้อหาที่สอดคลองกับแนวคิดหลักของรายการที่ไดวางไว  
5.  การเลนเกมหรือการจัดแขงขันและโปรโมชั่น  (Contests  and  Promotion) 
หมายถึง  การจัดแขงขันเกมหรือปญหาเพื่อชิงรางวัล และโปรโมชั่นที่เปนกิจกรรม 

พิเศษตางๆ  ซึ่งมีในรายการได แตตองมีความสอดคลองกับเนื้อหาของรายการและตรงกับความ
ตองการของผูฟงดวย 

6.  การใหบริการสาธารณะ (Public  affairs) 
การใหบริการสาธารณะหรือการนําเสนอเนื้อหาที่เปนประโยชนตอผูฟงในรายการ 

ประเภทนี้  มีความสําคัญมากทีเดียว  อยางไรก็ตาม  เนื้อหาในสวนนี้ก็มีความสําคัญไมเทากับเนื้อ
หาในสวนของเพลง 

7.  โฆษณาสินคา  (Commercials) 
การเปดโฆษณาสินคาในรายการประเภทนี้  มีการจัดเปนชุด (Spot  Set)  คือเปด 

โฆษณาหลายๆ ตัวติดตอกัน  สลับกับการเปดเพลง  อยางไรก็ตาม การเปดโฆษณานี้อาจทําให รู
สึกขัดจังหวะได   ดังนั้นจึงไมควรเปดโฆษณานานเกินไป  เชน ไมเกิน  8 นาทีตอ 1 ชั่วโมง  หรือไม
เกิน  2 นาทีตอการเปดคั่นรายการ 1 คร้ัง  และลักษณะของโฆษณาสินคาไมควรขัดกับเนื้อหา  
รายการดวย 
 
3.  Adult Contemporary 

Adult  Contemporary            เปนรายการเพลงที่แตกตางจากรายการเพลงอื่นๆ      
เพราะเปดเพลงตั้งแตเพลงยอดนิยม  ไปจนถึงเพลงฟงสบายๆ  จึงทําใหไดกลุมผูฟงหลายกลุม  
เร่ิมมีข้ึนเมื่อประมาณป ค.ศ. 1980  สวนใหญกลุมผูฟงรายการนี้จะมีอายุตั้งแต 24 – 39 ป  แตใน
ระยะหลังจะพบวา  กลุมผูฟงตองการฟงเพลงที่มีชื่อเสียงและมีจังหวะเร็วขึ้น 
  สําหรับองคประกอบของรายการ  Adult Contemporary  มีดังนี้ 

1. เพลง (Music) 
การเปดเพลงในรายการ  บางครั้งจะเปดเพลงที่ไดรับความนิยมที่เพิ่งผานไปไมกี่ 

ป  แตบางครั้งก็เลือกเพลงเกาสลับสับเปลี่ยนกันไป 
2. การพูดคุยของดีเจหรือนักจัดรายการวิทยุ (Announcing) 
บทบาทของนักจัดรายการในแนว   Adult Contemporary  นั้น      ดีเจหรือนักจัด    
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รายการไมจําเปนตองเปนนักจัดรายการที่มีชื่อเสียงเหมือนนักจัดรายการแนวอื่นๆ เพราะการจัด   
รายการในแนวนี้จะเนนถึงบุคลิกภาพสวนบุคคลที่เหมาะสมกับแตละชวงเวลาเทานั้น  นักจัด    
รายการตองรูวา  ชวงเวลาใดควรจัดรายการแบบใด  เชน ชวงเชา  จะไมมีการพูดในระหวาง 15 
นาที  ยกเวนชวงแรกของชั่วโมงเทานั้น 

3. ขาว (News) 
สวนดานการนําเสนอขาว  เวลาสวนหนึ่งในการจัดรายการแนวนี้จะตองนําเสนอ 

ขาวดวยเพราะขาวจะสรางความสนใจใหกับคนฟง  โดยเฉพาะในชวงเวลาขับรถ  สถานีจึงจองตัด
เพลงออกบาง  เพื่อใหเวลากับขาว  แตก็มีบางครั้งในชวงเย็นที่มีการตัดขาวออกทั้งหมด 

4. การจัดแขงขันและโปรโมชั่น (Contests and Promotion) 
การจัดใหมีการประกวดแขงขันระหวางผูฟง    ถือเปนสิ่งที่จําเปนสําหรับการจัด     

รายการในแนวนี้  เพราะจะดึงดูดผูฟงระดับผูใหญ  แตการจัดใหมีการประกวดแขงขันนั้นควรถูก
ออกแบบใหมีรูปแบบที่สมบูรณ  ไมขัดแยงกันเอง 

5. การใหบริการสาธารณะ (Public Affairs) 
การใหบริการสาธารณะ   หรือการนําเสนอเนื้อหาที่เปนประโยชนตอผูฟงรายการ 

ประเภทนี้มีความสําคัญมากทีเดียว  อยางไรก็ตาม  เนื้อหาในสวนนี้ก็มีความสําคัญไมเทากับเนื้อ
หาในสวนของเพลง 

6. โฆษณาสินคา (Commercial) 
การโฆษณาจะมีตารางสปอตโฆษณาในกลุมชวงเวลา 10 – 12 นาที      ซึ่งสปอต 

โฆษณาจะชวยทําใหรายการอยูรอดตอไปได  เปนความตองการพื้นฐานทุกสถานี 
 

จากแนวคิดเรื่องรูปแบบรายการ  แสดงใหเห็นวาการผลิตรายการเพลงทางวิทยุ 
นั้น  ตองมีการจัดรายการที่มีรูปแบบรายการที่ชัดเจน  และสิ่งนี้จะเปนสวนหนึ่งในการที่จะเปนสวน
หนึ่งในการดึงดดูใจใหผูฟงมาสนใจที่จะติดตามรายการไดหรือไม   ดังนั้นผูวิจัยจึงใชแนวคิดนี้มา
เปนแนวทางวิเคราะหรูปแบบรายการและซักถามผูฟงรายการ   
 
หมวดแนวคิดที่ศึกษาผูผลิต 
 
1.   แนวคิดเรื่องกลยุทธการดึงผูรับสาร 
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การที่ผูผลิตจะผลิตสินคาใหมออกสูตลาด    โดยสินคามีลักษณะที่มีความใกล 
เคียงกับสินคาที่มีอยูแลวในตลาด    ผูผลิตจึงตองมีการวางกลยุทธในการดึงผูบริโภค     เพื่อใหผู 
บริโภคมาบริโภคสินคา  ทั้งนี้การวางตําแหนงสินคาในตลาดจึงมีความสําคัญ  ตลอดจนกลยุทธ
การเจริญเติบโตก็เชนเดียวกัน  ทั้งนี้เพื่อเพิ่มยอดขายและครองตลาด   รวมไปถึงการสรางความ 
ภักดีตอตราสินคา  

 
การวางตําแหนงสินคา ( Product Positioning ) 

การวางตําแหนงสินคา        คือการสรางภาพลักษณของสินคาขึ้นในใจของตลาด      
เปาหมาย  ทั้งนี้โดยจะตองสรางการยอมรับใหเกิดขึ้นกับผูบริโภคเพื่อใหเกิดความตองการในสินคา  
ในเรื่องของการวางตําแหนงสินคานี้  นับเปนพื้นฐานทุกขั้นตอนของการสื่อสารการตลาด 
 

นักโฆษณาและนักการตลาดที่มีชื่อเสียงหลายทาน  ไดใหความหมายของการวาง 
ตําแหนงสินคาไวแตกตางกัน  ดังนี้ 
 

Jack  Trout and Alries   อธิบายถึงการวางตําแหนงสินคาวาหมายถึงตําแหนงที่ 
การโฆษณาวางสินคานั้นลงไปในจิตใจของผูบริโภคหรือ กลาวอีกนัยหนึ่งคือนักโฆษณาที่ประสบ
ผลสําเร็จ  ในปจจุบันใชการโฆษณาเพื่อวางตําแหนงใหกับสินคา  ไมใชเพื่อส่ือสารใหประโยชน 
หรือคุณลักษณะเฉพาะทางสินคานั้น 
 

Sandage and Fryburger  เรียกการวางตําแหนงสินคาวาเปนการวางตําแหนง 
การรับรูทางใจใหสินคา  โดยเขาอธิบายวาการวางตําแหนงสินคาเปนกระบวนการวางสิ่งที่เหมาะ
สมใหกับโครงรางของสิ่งตางๆ ที่มีอยู  ซึ่งกระบวนการนี้อธิบายใหเห็นถึงกฎเกณฑการเรียนรูที่วา 
การเรียนรู  คือการเชื่อมโยงสิ่งตางๆ เขากับส่ิงที่เคยเรียนรูมาแลว 

 
Roman G. Hiebing, JR and Scott W Cooper         อธิบายวาการวางตําแหนง     

สินคาเปนการสรางภาพลักษณใหกับตัวสินคาลงไปในจิตใจของผูบริโภคเปาหมาย  โดยในการ
สรางภาพลักษณดังกลาวจะตองสรางใหผูบริโภคเปาหมายเกิดการรับรูและพอใจ 
 

เสรี  วงษมณฑา   กลาวไวใน  “กวาจะเห็นเปนโฆษณา”วาการวางตําแหนงสินคา 
บางคนก็เรียกวา  การวางตําแหนงครองใจใหแกสินคา ( Perceptual Positioning ) และในยุคของ
การวางตําแหนงครองใจนี้จินตภาพของสินคาแตละยี่หอจะถูกสรางขึ้นอยางมีการเปรียบเทียบกับ
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ยี่หออ่ืนหรือพูดงายๆ ก็คือในการวางตําแหนงสินคานั้น  เรามีการจัดตําแหนงสินคาทั้งของเราและ
คูแขงนั่นเอง 
 

เนื่องจากในตลาดมีสินคาเปนจํานวนมากมายหลายประเภท   โดยเฉพาะสินคาที่ 
มีคุณสมบัติพื้นฐานการใชประโยชนที่ใกลเคียงกันตลอดจนเปนสินคาที่สามารถทดแทนกันได  จึง
ทําใหตองมีการแขงขันกัน  นอกจากนี้ผูบริโภคยังประกอบดวยบุคคลที่มีลักษณะบางอยางเหมือน
กันและแตกตางกัน  ดังนั้นการแบงสวนตลาดนาจะเกี่ยวของและเปนพื้นฐานแรกของ  นักการ
ตลาดที่จะรูจักผูบริโภคเปาหมาย  เพื่อสามารถผลิตสินคาไดตรงตามความตองการของ  ผูบริโภค
จึงกลาวไดวา  แนวคิดเกี่ยวกับการวางตําแหนงสินคาของนักการตลาด  นักวิชาการ  และนัก
โฆษณาทุกทานที่กลาวมาแลวขางตนมีความคลายคลึง และเกี่ยวของสัมพันธกันทั้งสิ้น  ซึ่งนาจะ
สรุปไดวาการวางตําแหนงสินคา หมายถึง กระบวนการตั้งแตการแบงสวนตลาด และระบุความ
ตองการของผูบริโภค เพื่อผลิตสินคาเพื่อสนองความตองการและสอดคลองกับลักษณะของสวน
แบงการตลาด โดยผานกระบวนการโฆษณาเพื่อหากลยุทธตางๆ มาเปนบุคลิกและภาพลักษณ
ของสินคา  โดยใชการโฆษณาสื่อสารเขาไปหาตําแหนงในจิตใจของผูบริโภคเพื่อจูงใจใหผูบริโภค
เกิดการยอมรับความสําคัญของการวางตําแหนงสินคา 

1. การวางตําแหนงสินคา  เปนการสรางลักษณะเฉพาะตัวใหกับสินคา  เพื่อ 
สรางความแตกตางออกจากความเหมือนและคลายกันของสินคาที่เปนคูแขง ไมวาจะเปนความ
แตกตางที่สัมผัสได หรือมองเห็นได ( Physical Differentiation )หรือความแตกตางดานจิตวิทยา             
(Psychological  Differentiation )  โดยมุงหวังเพื่อเขาไปครอบครองความนึกคิดของผูบริโภค 

2. การวางตําแหนงของสินคาเปนยุทธวิธี  ที่ทั้งนักการตลาดและนักการโฆษณา 
ยอมรับวาเปนกลยุทธที่ใชตอสูคูแขงขันไดเปนอยางดี  เพราะถาเปนสินคาชนิดเดียวกันแตวาง
ตําแหนงสินคาที่แตกตางกันแลว ก็เหมือนเปนการทาทายคูแขงไมทางตรงก็ทางออม 

3. การวางตําแหนงสินคาเปนการสรางภาพลักษณและความทรงจําในตัวสินคา 
ใหเกิดขึ้นในจิตใจของผูบริโภค หรืออาจเรียกไดวาเปนการวางตําแหนงทางใจของผูบริโภคใหจดจํา  
สินคานั้นๆ ไดงายขึ้น 

4. การวางตําแหนงสินคาเปนการเขาไปจับจอง    หรือครอบครองที่วางในสมอง 
ของผูบริโภค  นักโฆษณาจึงพยายามที่จะสรางสรรคโฆษณาใหเขาไปเปนอันดับหนึ่งในความรูสึก 
นึกคิดของผูบริโภคใหได 

5. การวางตําแหนงสินคามีบทบาทสําคัญในแงของการสรางสรรคงานโฆษณา 
ออกสูสายตาประชาชน เพราะสินคาที่มีการวางตําแหนงเปรียบเสมือนจุดเริ่มตนใหครีเอทีฟ สราง
งานโฆษณาอันนําไปสูการทํางานสรางสรรคที่ดี  ถูกตอง  และตรงกลุมเปาหมาย 
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ชนิดของการวางตําแหนงสินคา 
การวางตําแหนงสินคาสามารถทําไดหลายวิธี Roman G. Heibing, JR and  

Scott  W Cooper ( The Sucessful Marketing Plan : p. 119 , 1991 )    ไดกลาวไววาการวาง
ตําแหนง  สินคาทําไดดังนี้ 

1. การวางตําแหนงสินคา  โดยใชความแตกตางของสินคาใหแตกตางจากคูแขง              
( Positioning by Product Difference )  

2. การวางตําแหนงสินคา   โดยแบงแยกตามผูบริโภค ( Positioning by the  
Users ) 

3. การวางตําแหนงสินคา  โดยพยายามสรางตําแหนงที่เหมือนกันกับคูแขงให 
แตกตางจากคูแขง ( Positioning Against a Category ) 

4. การวางตําแหนงสินคาประเภทเดียวกัน  โดยตอตานสินคาคูแขงโดยตรงหรือ 
ชนกับสินคาคูแขง ( Positioning Against a Specific Competitor ) 

5. การวางตําแหนงสินคา  โดยสินคาซึ่งอาจไมเปนที่รูจัก  ไมมีชื่อเสียง  หรือเปน 
สินคาใหมไปอิงกับอะไรก็ไดที่จะทําใหสินคานั้นเปนที่รูจักและโดดเดนขึ้น ( Positioning by 
Association ) 
 
ความภักดีตอตราสินคา  (Brand  Loyalty) 

สมาคมการตลาดแหงสหรัฐอเมริกา ( The American Marketing Association )  
ใหความหมายตราสินคา ( Brand )  วาหมายถึงชื่อ เงื่อนไข รูปลักษณ สัญลักษณ เครื่องหมาย
ตางๆ ที่รวมกันแลวสามารถทําใหสินคาแตกตางไปจากสินคาอื่นๆ  หรือเปนการผสมผสานสิ่ง  ดัง
กลาวขางตน  เพื่อระบุวา สินคาและบริการของผูขายคืออะไร  และมีความแตกตางจากสินคาของ
คูแขงอยางไร ( Kotler,1994)  สวน Aaker (1991.p.7) นิยามตราสินคา ( Brand )  ในความหมาย
ที่ใกลเคียง หมายถึงชื่อ หรือสัญลักษณตางๆ เชน โลโก เครื่องหมายการคา และการออกแบบหีบ
หอที่ผสมผสานกันแลวมีความมุงหมายเพื่อจะแยกหรือระบุวา  เปนสินคาหรือบริการของผูขายราย
หนึ่งหรือกลุมหนึ่ง  และเพื่อทําใหสินคาแตกตางจากคูแขง  นอกจากนี้ Murphy    (1987)  ให
นิยามสั้นๆ วาตราสินคา ( Brand ) หมายถึง  ผลิตภัณฑหรือบริการของผูผลิตรายใดรายหนึ่ง  ซึ่งมี
ความแตกตางกันในชื่อและการนําเสนอ   
 

สวนประกอบตางๆ ของตราสินคา     ทั้งทางกายภาพ    ความงาม     เหตุผลและ 
อารมณซึ่งไดแก  ตัวผลิตภัณฑ บรรจุภัณฑ  ชื่อตราสินคา  การสงเสริมการตลาด  การโฆษณาและ
การ   นําเสนอสินคาในรูปแบบตางๆ จะถูกสังเคราะหรวมกันภายใตชื่อตราสินคาเดียวกัน  และผล  
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สุดทาย จะตองไมเพียงแตใหองคประกอบทั้งหมดมีความเหมาะสมเทานั้น  แตยังตองสรางความ
แตกตางจากคูแขง  ทําใหผูบริโภคมีเหตุผลเพียงพอวา  ทําไมจึงตองเลือกตราสินคาแทนตราสินคา
อ่ืนอีกดวย  ( Murphy, 1987 ) 

 
จะเห็นไดวา    องคประกอบของตราสินคามีดวยกัน  2  ระดับ  คือ   ปจจัยภายใน           

(Intrinsic Factor) หมายถึง  ปจจัยซึ่งถามีการเปลี่ยนแปลง  จะสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงภาย
ในตัวผลิตภัณฑดานกายภาพ  สวนปจจัยภายนอก ( Extrinsic Factors ) หมายถึงองคประกอบ
ดานอื่นๆ ที่ไมใชตัวผลิตภัณฑ และไมใชองคประกอบดานกายภาพ  ซึ่งไดแก ชื่อตราสินคา  มูลคา
ของตราสินคา  และภาพลักษณของตราสินคา ( Murphy, 1987 ) 
 

สามารถกลาวไดวา  ตราสินคา  คือการรวมองคประกอบทั้งจับตองไดและจับตอง 
ไมได เขาไวดวยกัน  รวมถึงการดูแลรักษาองคประกอบที่มีคุณคาเหลานั้นไว  ซึ่งองคประกอบเหลา
นั้นจะมีความเกี่ยวพันกับผูบริโภค  และจะสรางความแตกตางที่มีความหมายและที่พึงพอใจตอ     
ผูบริโภค  เพื่อใหผูบริโภคแยกออกวาสินคาชิ้นหนึ่งเปนของผูผลิตรายใด ( Murphy, 1987 ) และจะ
ทําหนาที่ปกปองทั้งผูบริโภคและปกปองผูผลิตจากคูแขงที่ผลิตสินคาเลียนแบบ (Me-too Product)     
( Asker, 1994 ) 

 
ความสําคัญประการหนึ่งของตราสินคา    คือ   ชวยใหผูบริโภคผูกพันและมีความ 

ภักดีตอตราสินคา ( Brand Loyalty ) อันจะเปนประโยชนอยางมากตอเจาของสินคา ( Keller, 
1998 ) และความภักดีตอตราสินคา  เปนองคประกอบที่สําคัญของคุณคาตราสินคา ( Brand 
Equity )         ( Aaker, 1991 ) และสําหรับมุมมองของกลยุทธทางการตลาด ความภักดีตอตราสิน
คาเปนแนวคิดที่มีความสําคัญมาก  โดยเฉพาะอยางยิ่งในสภาพของการแขงขันสูงดังเชนปจจุบัน  
ความพยายามในการรักษาลูกคาที่มีความภักดีตอตราสินคา  เปนเรื่องสําคัญที่เกี่ยวของกับความ
อยูรอดของบริษัท  และเปนกลยุทธซึ่งมีประสิทธิภาพมากกวาการพยายามดึงดูดลูกคาใหม           
( Peter & Olson, 1996) 
 

การศึกษาเรื่องความภักดีตอตราสินคาสามารถแบงแนวทางในการศึกษาออกเปน  
2 แนวคิด   คือ 

1. การใชรูปแบบของ Stochastic Models  คือ     การแสดงแนวโนมที่นาจะเกิด 
ของพฤติกรรมการซื้อ  เมื่อความตองการของผูบริโภคไดรับการตอบสนองในทิศทางที่พึงประสงค  
ผูบริโภคก็จะแสดงพฤติกรรมเชนนั้นตอไปเร่ือยๆ ( Assael, 1994 )   กลาวคือความภักดีตอตราสิน
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คา เปนวิธีการใชประโยชนจากเงื่อนไขที่นําเสนอ (Instrumental Conditioning Approach) โดย
มองวา  การซื้อตราสินคาใดสินคาหนึ่งเปนเวลานาน  เปนเครื่องหมายบอกถึงความภักดีตอตราสิน
คาได  และพฤติกรรมการซื้อซํ้าๆ     ( Repeat Purchase Behavior ) ของผูบริโภคสะทอนใหเห็น
ถึงการเสริมแรง ( Reinforcement ) และแสดงความสัมพันธระหวางสิ่งเราและการตอบสนอง            
( Stimulus-to-response ) ( Assael, 1994 )   
 

2. การใชรูปแบบ Deterministic Models  คือการแสดงความสัมพันธระหวางตัว 
แปรตางๆ ที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรม  และพยายามที่จะทํานายพฤติกรรมซึ่งมีรากฐานมาจากความ
สัมพันธของตัวแปรเหลานั้น (Assael, 1994) เกิดมาจากนักการตลาดและนักวิจัยดานพฤติกรรมผู
บริโภคหลายทานมีความคิดวา  พฤติกรรมการซื้อซํ้าแตเพียงอยางเดียว  ไมสามารถอธิบายความ
ภักดีตอตราสินคาได  โดยเชื่อวาความภักดีตอตราสินคาเปนวิธีการใชความคิดพิจารณา    
(Cognitive Approach) ของผูบริโภค  เพราะความภักดีตอตราสินคามีความหมายเปนนัยถึงความ
ผูกพัน (Commitment) ตอตราสินคาซึ่งไมสามารถสะทอนโดยพฤติกรรมที่ตอเนื่อง  ดังนั้นจึงมี
ความจําเปนที่จะใชทั้งองคประกอบของทัศนคติ (Attitudinal Aspects)  และพฤติกรรม   
(Behavioral Aspects)   เพื่อแสดงความภักดีตอตราสินคาที่แทจริง (Assael, 1994)  
 
  จากแนวทางการศึกษาและความหมายของความภักดีตอตราสินคาที่กลาวมาจะ
เห็นไดวา ความความภักดีตอตราสินคาที่มีองคประกอบของทัศนคติตอตราสินคารวมอยูกับ    
พฤติกรรมดวยนั้น จะไดรับการยอมรับจากนักการตลาดมากกวาดานพฤติกรรมเพียงดานเดียว ซึ่ง
จากการศึกษาของ Jacoby และ Chestnut (1978) อธิบายความหมายของความภักดีตอสินคา ที่
ไดรับการยอมรับมากที่สุด ไวดังนี้ 
 
  ความภักดีตอตราสินคาประกอบดวยแนวคิด 6 ประการ คือ 

1. ความโนมเอียง (The Biased : Nonrandom) 
2. เปนการตอบสนองทางพฤติกรรม (Behavioral Response : Purchase) 
3. เปนพฤติกรรมที่ตอเนื่อง (Expressed Over Time) 
4. ประกอบดวยหนวยที่เปนผูตัดสินใจซื้อ (By Some Decision-making Unit) 
5. มีความคิดเกี่ยวของกับตราสินคาหนึ่งหรือมากกวาจากกลุมของตราสินคา หรือ

ประเภทของตราสินคานั้น (With Respect to One or More Alternative Brand out 
of A Set of Such Brands) 
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6. เปนกระบวนการทางจิตวิทยา ซึ่งประกอบดวยการตัดสินใจและการประเมิน 
(Function of Psychological Processed : Decision-making, Evaluation) 

 
Jacoby & Chestnut (1978) อธิบายถึงความสําคัญของแตละเงื่อนไข ที่ประกอบ 

เปนความภักดีตอตราสินคา ไวดังนี้ 
 

ความภักดีตอตราสินคา เกิดจากการโนมเอียง (The Bias) นั่นคือ  ถาความภักดี 
ตอตราสินคาเปนสถานการณแบบสุม (Random) หรือไมมีความโนมเอียง ก็จะปราศจากวัตถุ
ประสงคในการกระทํา บางครั้งประโยคที่แสดงเกี่ยวกับความโนมเอียง เชน ความชอบหรือความตั้ง
ใจที่ จะซื้อถือวาไมเพียงพอในการอธิบายความภักดีตอตราสินคาเพราะความภักดีตอตราสินคา
การประโยคของความโนมเอียงที่พรอมกับพฤติกรรมการซื้อที่โนมเอียง (Biased Purchasing 
Behavior)   

 
นอกจากนี้   พฤติกรรมการซื้อแบบโนมเอียงดังกลาว    จะตองไมแสดงพฤติกรรม 

เพียงครั้งเดียว นั่นคือ ตองแสดงพฤติกรรมซ้ําๆ ในชวงระยะเวลาหนึ่ง (Expressed Over Time) 
คําวาความภักดี (Loyalty) ส่ือความหมายเปนนัยถึงชวงระยะเวลา ดังนั้น จึงมีความจําเปนมากที่
จะบอกวา การซื้อตองเกิดขึ้นอยางนอย 2 คร้ังในชวงเวลาที่แตกตาง 

 
การที่จะเกิดความจงรักภักดีตอตราสินคาไดนั้น จะตองประกอบดวยผูที่ตัดสินใจ 

ซื้อสินคาดวยตัวเอง (Decision-making Unit) ซึ่งหมายความวา อาจจะไมไดเปนผูใชสินคาหรือผู
ใชสินคานั้น แตเปนผูที่ตัดสินใจวาจะซื้อสินคาตราอะไร การที่ความภักดีตอตราสินคาเกี่ยวกับ
หนวยการตัดสินใจ ทําใหตองพิจารณาวา ในบางครั้งอาจจะมีมากกวาหนึ่งคนที่เปนผูตัดสินใจซื้อ
สินคา 

 
ความภักดีตอตราสินคา   จะตองเกี่ยวของกับการเลือกตราสินคาใดซื้อสินคาหนึ่ง   

หรือมากกวาออกมาจากกลุมของตราสินคาเหลานั้น (Respect to one or More a Alternative 
Brands out of set of such Brands) เปนที่ทราบกันโดยทั่วไปวา คนๆ หนึ่งสามารถมีความภักดี
ตอตราสินคาหลายตราสินคาสําหรับสินคาประเภทเดียวกัน นอกจากนี้ความภักดีตอตราสินคาเปน
ลักษณะของความสัมพันธซึ่งเปนการอธิบายพฤติกรรมที่พอใจไปยังตราสินคาใดสินคาหนึ่งหรือ
มากกวา  แยกออกมาจากกลุมของตราสินคาเหลานั้น 
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เงื่อนไขขอสุดทายแสดงใหเห็นถึง    ความภักดีตอตราสินคาเปนกระบวนการการ 
ของการตัดสินใจและการประเมิน (Function of Psychological-Decision-making, Evaluative 
Processes) กระบวนการนี้สะทอนใหเห็นถึงการตัดสินใจซื้อ เมื่อตราสินคาหลายตราถูกเปรียบ
เทียบกันในเชิงจิตวิทยา และถูกประเมินโดยมีเกณฑที่แนนอนมาเกี่ยวของ ในที่สุดตราสินคาที่
เหมาะสมที่สุดก็จะไดรับการเลือก 

 
ผลสุดทายของกระบวนการตัดสินใจและประเมินนี้    จะทําใหผูบริโภคพัฒนา 

ระดับของความผูกพัน (Commitment) ไปสูตราสินคา ความเขาใจเกี่ยวกับความผูกพัน จะใหเหตุ
ผลพื้นฐานที่สําคัญในการที่จะแยกความแตกตางระหวางความภักดีตอตราสินคา กับพฤติกรรม 
การซื้อซํ้า (Repeat Purchase Behavior) รูปแบบตางๆ และความผูกพันนี้เองที่ใชเปนเครื่อง
หมายสําหรับการประเมินระดับความสําพันธของความภักดีตอตราสินคา 
 

สามารถสรุปไดวา  ความภักดีตอตราสินคาเปนความตอเนื่องกันของทัศนคติและ   
พฤติกรรม (Baldinger & Rubinson, 1996)  และเปนการแสดงถึงความสัมพันธ ระหวางตัวแปร
ตางๆของทัศนคติที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรม รวมทั้งความพยายามที่จะทํานายพฤติกรรม ซึ่งมี     
รากฐานมาจากความสัมพันธของตัวแปรเหลานั้น (Assael, 1994,p.132)  
 
การวัดความภักดีตอตราสินคา (Measuring Brand Loyalty) 
Aaker (1991, 1996)  กลาววา  การวัดความภักดีตอตราสินคาแบงออกเปน 

1. การวัดเชิงพฤติกรรม (Behavior Measurement) เปนวิธีการโดยตรงในการวัด
ความภักดีตอตราสินคา โดยเฉพาะอยางยิ่งพฤติกรรมที่เปนนิสัย คือการพิจารณา
รูปแบบการซื้อ โดยอาจใชวิธีการวัดอัตราการซื้อซํ้า (Repurchase Rates) วัด
เปอรเซ็นตของการซื้อ (Percent of Purchase) หรือวัดจํานวนของตราสินคาที่ซื้อ 
(Number of Brands Purchased) 

2. การวัดจํานวนเงินพิเศษที่ผูบริโภคยินดีจายเพื่อตราสินคา (Price Premium) 
หมายถึงจํานวนเงินที่ผูบริโภคยินดีที่จะจายสําหรับตราสินคานั้น เมื่อเปรียบเทียบ
กับตราสินคาอื่นที่ใหผลประประโยชนใกลเคียงกัน ถาผูบริโภคมีความภักดีตอ
ตราสินคา ก็ควรยินดีจายเงินที่เพิ่มมานั้น  แตถาผูบริโภคไมยินดีสําหรับจายเงิน
ดังกลาว ถือไดวา มีความภักดีตอตรา    สินคาในระดับที่ไมลึกซึ้ง 
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3. การวัดดานความรูสึก เปนการวัดความภักดีตอตราสินคาดานอารมณ ในระดับนี้
ความพอใจที่ผูบริโภคที่มีตอตราสินคานั้นมีความรูสึกและอารมณเขามาเกี่ยวของ 
ประกอบดวย 4 ระดับ คือ 
- ตนทุนในการเปลี่ยนตราสินคา (Switching Cost) การวิเคราะหตนทุนในการ

เปลี่ยนตราสินคา ทําใหทราบถึงพื้นฐานของความภักดีตอตราสินคา ตัวอยาง
ของตนทุนในการเปลี่ยนตราสินคาที่เห็นไดชัด คือ การลงทุนในระบบ
ฮารดแวรคอมพิวเตอร ถาหนวยงานใดมีความยึดมั่นตอบริษัท IBM บริษัท
อ่ืนๆ ก็ยากที่จะเขามาทําใหความยึดมั่นในตัว IBM เปลี่ยนไป เพราะหนวย
งานนั้นไมไดลงทุนในการเปลี่ยนแปลงแคระบบฮารดแวรเทานั้น แตตองมีการ
ลงทุนในเรื่องซอฟแวรและการฝกอบรมพนักงานอีก นอกจากนี้     ผูบริโภค
อาจจะลังเลถึงความเสี่ยงที่จะพบสินคาคุณภาพดอยกวา 

- ระดับตอมาคือ การวัดความพึงพอใจ (Measuring Satisfaction) ความพึง
พอใจถือไดวาเปนขอสันนิฐานที่สําคัญในทุกๆ ระดับของความภักดีตอตรา
สินคา 

- ระดับตอมา คือ ความชอบในตราสินคา (Liking of the Brand) ภักดีตอตรา
สินคาในระดับนี้ ผูบริโภคจะชื่นชอบสินคานั้นถือวาตราสินคานั้นเปนเสมือน
เพื่อน มีความคุนเคยและโอกาสที่จะเปลี่ยนไปใชในสินคาตราอื่นเปนไปได
ยากมาก 

- ระดับสุดทายของความภักดีตอตราสินคา คือ ความผูกพัน (Commitment) 
ซึ่งเปนสิ่งที่แสดงความรูสึกและดานจิตวิทยาที่มีตอตราสินคา ผูบริโภคมี
ความรักและศรัทธาตอตราสินคานั้นสูงมาก 

 
ความสัมพันธระหวางคุณคาของตราสินคา    และประโยชนที่ตราสินคาที่มีคุณคา 

เสนอให โดยแบงออกเปนการสรางคุณประโยชนตอผูบริโภค กลาวคือ คุณคาตราสินคาสามารถ
ชวยในการตีความหมาย ประมวลผลและเก็บรักษาขอมูลเกี่ยวกับตราสินคา นอกจากนั้นชวยให ผู
บริโภคมั่นใจตอการตัดสินใจ และสิ่งที่สําคัญคือ คุณภาพที่ผูบริโภครับรู และความเชื่อมโยงกับตรา
สินคาสามารถเพิ่มระดับความพอใจของผูบริโภคจากการประทับใจในการใชสินคา (Akaer, 1991) 
 

 ในการวิจัยครั้งนี้    ไดใชกลยุทธนี้มาเปนกรอบในการวิเคราะหใหเห็นถึงการ 
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ในการวิจัยครั้งนี้    ไดใชกลยุทธนี้มาเปนกรอบในการวิเคราะหใหเห็นถึงการ 
กําหนดกลยุทธของผูผลิตในการดึงผูฟง  เพื่อใหรายการเปนที่ยอมรับและใหการสนับสนุนของกลุม
ผูฟง ก็จะกอใหเกิดความรูสึกรวมตอการเปนเจาของ ( Sense of Belonging ) เกิดความรูสึกยึดติด     
(Attachment) จนพฤติกรรมของการผูฟงรายการที่ติดตามอยางตอเนื่อง และจริงจังในทายที่สุด 
 
กลยุทธ Homophily 

Everett M. Rogers (1971) ไดกลาวไววา  หลักในการติดตอส่ือสารของคน คือ 
การถายทอดความคิด  ซึ่งสวนมากจะปรากฏที่ผูสงสารกับผูรับสารที่มีความเหมือนกัน  คลายกัน  
และในลักษณะดังกลาว  แตละบุคคลจะมีการพูคุยติดตอส่ือสาร และคุณสมบัติที่เหมือนกัน  ไมวา
จะเปนความเชื่อ  คุณคา  การศึกษา  สถานะทางสังคม   เมื่อผูสงสารสามารถติดตอส่ือสารกับผู
รับสารคนใด    ก็จะมีแนวโนมที่ผูรับสารจะเลือกรับขาวสารที่มีขอมูลตรงกันกับเขามากที่สุด   ซึ่ง
ความเหมือนของแตละบุคคลจะมีลักษณะเฉพาะกลุม  มีความเหมือนกันในกลุม  ภาษาเดียวกัน  
อาศัยในที่เดียวกัน  มีความสนใจในเรื่องเดียวกัน  ซึ่งจะทําใหการติดตอส่ือสารมีลักษณะที่เหมือน
กันมากขึ้น 
 
  แตมีหลายสถานการณ  ลักษณะความใกลชิด  ทําใหการสื่อสารสัมฤทธิ์ผล  เมื่อ
ผูสงสารและผูรับสารมีการแบงปนความคิด  ภาษา  วัฒนธรรมยอย ซึ่งกันและกัน    แนวความคิด
ของการติดตอส่ือสารจะมีสืบเนื่องมาจากการไดรับความรู  ขอมูลทัศนคติ  และการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมที่ซอนอยู    การติดตอส่ือสารจะเหมือนกับเปนผลดีทั้งผูสงสารและผูรับสาร   นอกจากนี้
อาจจะมีการติดตอส่ือสารของพวกเดียวกันก็จะสรางความเหมือนกันมากขึ้น 
 
  ในชีวิตประจําวันคนสวนมากจะติดตอส่ือสารกับคนอ่ืน  ผูซึ่งเหมือนกันทางดาน
สถานภาพทางสังคม  การศึกษา และความเชื่อ  และเมื่อมีโอกาสที่จะติดตอส่ือสารกับคนที่มีสถาน
ภาพสังคมที่ต่ํากวา  จะทําใหเกิดปญหาหลายอยางตามมา 
 
  สิ่งที่เห็นไดชัดก็คือ  พื้นฐานการติดตอส่ือสารของมนุษย  คือการสงถายทางความ
คิดซึ่งจะปรากฏระหวางผูสงสารและผูรับสาร  ซึ่งเปนคนประเภทเดียวกัน    Homophily เปน
บุคคลประเภทเดียวกันในดานทัศนคติ เชน ความเชื่อ  คุณคา  การศึกษา  สถานภาพทางสังคม  ที่
เหมือนกัน 
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  ถึงแมวาแนวคิดเรื่อง Hemophily  จะถูกกําหนดขึ้นมาแลวในสถานการณ  เมื่อผู
สงสารและผูรับสารไดแลกเปลี่ยนความคิดเห็น  ทัศนคติ  ความเชื่อ  ภาษาเดียวกัน  จึงทําใหการ
ติดตอส่ือสารของคนกลุมนี้จะเกิดประสิทธิภาพ  ทําใหแตละบุคคลรูสึกมีความสุขเมื่อทําการติดตอ
สื่อสารกับคนพวกนั้นที่เหมือนกัน 
 
2. กลยุทธในการเจริญเติบโต (Growth Strategies) 

ธุรกิจสวนใหญนั้นจําเปนตองใชกลยุทธการเจริญเติบโต  เพื่อเพิ่มยอดขายและ 
ครองตลาดของบริษัท  การกําหนดกลยุทธในการเจริญเติบโต (Growth Strategies)  เปนขั้นตอน
หนึ่งในกระบวนการวางแผนสําหรับธุรกิจใหม  หรือเพื่อขยายธุรกิจที่ทําอยู  ในปจจุบันวาจะเดินสู  
เปาหมายอยางไร  ซึ่งมีประเด็นที่สําคัญ  เร่ิมตนจากการศึกษาทิศทางการเจริญเติบโตวาควรจะ
เปนรูปแบบใด  โดยมีทางเลือก  คือ  

(1) เจริญเติบโตตอไปในธุรกิจที่ทําอยูในปจจุบัน  
(2) เจริญเติบโตและรวมกิจกรรมที่เกี่ยวเนื่องกับธุรกิจเดิม  
(3) กาวไปสูธุรกิจอ่ืนที่ไมเกี่ยวของกับธุรกิจเดิม  ดังนี้  (เสรี วงษมณฑา , 2540) 
 

1.  การเจริญเติบโตแบบเขมขน (Intensive growth) แบงออกเปน 3 แบบ คือ 
1.1 สินคาเดิมเจาะตลาดเดิมใหลึกขึ้น (Market penetration)  เชน  กลุมเปา 

หมายเปนเด็กหญิงวัย 13 –18 ป  การศึกษามัธยมตน  มีรายไดสูง  สินคาคือรายการวิทยุตองการ
สวนครองตลาด 20 เปอรเซ็นต  แตปจจุบันมีสวนแบงอยูประมาณ 7 เปอรเซ็นต  ดังนั้นตลาดราย
การวิทยุยังสามารถที่จะเพิ่มสวนครองตลาด  ไดโดยอาจจะใชวิธีกระตุนใหกลุมเปาหมายเดิมหัน
มาฟงรายการของตนมากขึ้น  หรืออาจจะชักจูงใหผูฟงรายการวิทยุชองคูแขงขันมาฟงของเราแทน
หรือกระตุนใหคนที่ไมเคยฟงรายการประเภทนั้นลองหันมาทดลองฟงดูบาง 

1.2 การพัฒนาตลาด (Market Development)     สินคาเดิมไปขายยังตลาด 
ใหม  เพราะวาตลาดเดิมที่มีอยูนั้นอาจจะมีความอิ่มตัวแลว จึงเปลี่ยนกลุมเปาหมาย (Segment) 
ไปยังตลาดใหม  เพื่อเปนการเพิ่มสวนครองตลาด เชน รายการวิทยุที่มีกลุมเปาหมายที่ตองการมี 
ความอิ่มตัวแลว  ดังนั้นจึงตองปรับปรุง  เพื่อเนนกลุมเปาหมายใหม  อาจจะเปลี่ยนเวลาออก
อากาศ  แตเปนเนื้อหาแบบเดิม 

อาจสรุปข้ันตอนการพัฒนาตลาดไดดังนี้  
(1) ระบุกลุมเปาหมาย  หรือตลาดที่มีศักยภาพในการซื้อและกระตุน  
(2) เพิ่มชองทางการจัดจําหนาย  
(3)  แสวงหาตลาดที่อยูนอกเขตตลาดเดิม 
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1.3 การพัฒนาผลิตภัณฑ (Product Development)  เปนการทําสินคาใหม 

เพื่อขายในตลาดเดิมหรือกลุมเปาหมายเดิม  โดยที่อํานาจจะพัฒนาคุณสมบัติหรือคุณภาพของ 
ผลิตภัณฑใหหลากหลายมากยิ่งขึ้น  โดยอาศัยเทคโนโลยีใหมๆ  ที่เหมาะสมกับวิถีชีวิตของลูกคา
กลุมเปาหมาย 
 
2.  การเจริญเติบโตแบบครบเครื่อง (Integrative Growth)  แบงออกเปน 3 แบบ  ดังนี้ 

 2.1  ถอยหลังใหครบ (Backward integration)  ตัวอยาง ถาตองการที่จะทํา 
ตลาดเสื้อผา  ตองการลดตนทุนในการทําเสื้อผาขาย  จึงตั้งรานขายผาตอมาตั้งโรงงานยอมผา  
ตอมาตั้งโรงทอผา  และปลูกฝายเอง  วิธีนี้ชวยใหสามารถควบคุมผูขายปจจัยการผลิต (Supplier) 
ได  และชวยเพิ่มผลกําไรใหแกธุรกิจ 

2.2  เดินหนาใหครบ (Forward integration)  เปนการเพิ่มกิจการอีกประเภท 
หนึ่งโดยการใชผลผลิตที่มีอยูแลว นํามาทําใหครบวงจร ทั้งผลิตและจัดจําหนาย 
              2.3 เดินในแนวระนาบใหครบ (Horizontal integration) เปนการรวมกิจการ
อีกประเภทหนึ่งดวยการเขา Take over หรือแลกเปลี่ยนหุน ฯลฯ เพื่อประโยชนในเชิงธุรกิจ  โดย
ปกติบริษัททั้งสองแหงที่มารวมกันจะไดรับประโยชนทั้งคู  
 
3. การเจริญเติบโตแบบคลุกเคลา (Diversification)  

หมายความวา  ทําสิ่งใดหลายๆ อยางพรอมกัน     เปนการขยายธุรกิจออกไปทาง 
ดานอื่นที่หางไกลจากธุรกิจเดิมที่เคยทําอยู  อาจจะเนื่องมาจากตลาดเดิมนั้นอิ่มตัวแลวหรือเปน
การยึดพื้นที่ในอนาคตไวกอน  แบงออกเปน 3 แบบ คือ 

3.1 ใชเทคโนโลยีเหมือนกันแตทําสินคาตางกัน  และเนนกลุมเปาหมายที่แตก 
ตางกัน(Cencentric) คือ การผลิตสินคาที่มีวิธีการผลิตโดยใชเทคโนโลยีอยางเดียวกัน แตเนนกลุม   
เปาหมายที่แตกตางกัน 

3.2 ตางเทคโนโลยีแตเนนกลุมเปาหมายเดียวกัน (Horizontal)    คือสินคาที่มี 
กรรมวิธีในการผลิตแตกตางกัน  แตกลุมเปาหมายคือกลุมเดียวกัน   

3.3 คลุกเคลาแบบหาความเชื่อมโยงไมได (Conglomerate)  คือ  การที่บริษัท 
หนึ่งไดนําสินคาที่ไมมีความเกี่ยวเนื่องกัน เปนการทําสินคาหลายๆ อยาง  เปนการคลกุเคลาแบบ
หาความเชื่อมโยงไมได  ซึ่งขึ้นอยูกับความนิยมของตลาด  บริษัทใหญๆ (Mega company) ที่มี
ทรัพยากรบริบูรณ  อาจจะเลือกใชวิธีนี้กันมากในปจจุบัน  เพราะเปนการลงทุนสําหรับอนาคต 
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กลยุทธการเจริญเติบโต  (Growth)   เปนกลยุทธในระดับบริษัท  (  Corporate  
strategy) ซึ่งเกี่ยวกับกลยุทธหลักที่เกี่ยวกับการขยายตัวขององคการทางดานการเพิ่มยอดขาย จะ
ขยายตัวอยางไรนั้นตองคํานึงถึงจุดแข็ง (Strengths) จุดออน (Weaknesses) โอกาส 
(Opportunities) และอุปสรรค (Threats) 

การวิเคราะห  SWOT มีดังนี้ 
1. การวิเคราะหจุดแข็ง   เปนการพิจารณาขอดีขอเดนหรือจุดแข็งของผลิตภัณฑ    

หรือของบริษัท  โดยวิเคราะหจาก 4P และสิ่งแวดลอมภายในอื่นๆ พิจารณาจาก 4P ตลอดจน
ฐานะการเงิน  ความแข็งแกรงดานการผลิต  บุคลากร  และชื่อเสียงของบริษัท  จุดแข็งของบริษัท
สามารถใชในการกําหนดกลยุทธการตลาด และใชเปนจุดขายในการโฆษณาและการสงเสริมการ
ขาย 

2. การวิเคราะหจุดออน          เปนการวิเคราะหขอเสียหรือปญหาที่เกิดจาก  4P    
และสิ่งแวดลอมภายในบริษัท  การทราบถึงจุดออนจะชวยใหบริษัทหาวิธีการแกปญหานั้น  มี
หลายบริษัทที่สามารถเปลี่ยนจากจุดออนใหเปนจุดแข็งได 

3. การวิเคราะหโอกาส    เปนการวิเคราะหขอไดเปรียบ  หรือปจจัยที่เอื้ออํานวย 
ใหแกบริษัท  โดยวิเคราะหจากสิ่งแวดลอมภายนอก  การวิเคราะหถึงโอกาสจะชวยใหบริษัท
กําหนดกลยุทธการตลาดใหสอดคลองกับโอกาสนั้น 

4. การวิเคราะหอุปสรรค   เปนการวิเคราะหขอจํากัด    อันเนื่องจากสิ่งแวดลอม 
ภายนอกการทราบถึงอุปสรรค  บริษัทจะไดปรับปรุงกลยุทธการตลาด  เพื่อเอาชนะอุปสรรคที่เกิด
ขึ้น 

 
  การสรางการเติบโตและมั่นคงใหแกธุรกิจ จะทําใหองคการมีโอกาสขยายตัวและ
สรางคุณคามากขึ้น  ดังนั้น  กอนการขยายธุรกิจ  ตองทําการวิเคราะหขอมูลและสถานการณตางๆ 
อยางรอบคอบ  แลวจึงกําหนดกลยุทธและการขยายตัว  ซึ่งสามารถแบงออกไดเปน 2 ลักษณะ   
ไดแก 
  1.  กลยุทธการขยายตัวในแนวระนาบ (Horizontal Growth Strategy)  เกิดจาก
การมองเห็นความเจริญเติบโตและความกาวหนาขององคการในระบบเศรษฐกิจ  จึงตัดสินใจ
ขยายตัวโดยหาผลิตภัณฑหรือบริการมาเสริม  เพื่อเสริมชวงและขอบเขตทางการตลาดและการทํา
กําไรใหมากขึ้น  ตัวอยางเชน  ผูบริหารตัดสินใจขยายผลิตภัณฑใหกวางขึ้น  โดยการเปนตัวแทน
จําหนายสินคาตางๆ  ใหมากขึ้น  เพื่อทําใหสินคามีหลายระดับคุณภาพและราคาที่สนองตอบตอ
ลูกคาไดมากขึ้น  ถาการดําเนินงานประสบความสําเร็จจะทําใหยอดขายขององคการเพิ่มข้ึน  และ



 32

มีการใชทรัพยากรรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ  เปนตน  โดยธุรกิจอาจขยายตัวไปในอุตสาหกรรม
ที่ใกลเคียงกัน  

 
2. กลยุทธการขยายตัวในแนวดิ่ง (Vertical Growth Strategy) องคการตองการ 

จะขยายโดยการเจริญเติบโตสูการทําธุรกิจครบวงจร  โดยอาจจะมีการขยายตัวแบบบูรณาการ 
(Integrate)  ไปขางหนา (Forward)  ใหใกลกับลูกคาคนสุดทายมากที่สุดและไปขางหลัง 
(Backward) ใหใกลกับแหลงวัตถุดิบมากที่สุด 
 
  ในงานวิจัยในครั้งนี้   ผูวิจัยไดใชกลยุทธการเจริญเติบโตมาชวยในการวิเคราะห
การสรางรายการ  ทั้งนี้เนื่องจากการสรางรายการ แบงคอก เรดิโอ  เปนการขยายธุรกิจเพื่อความ
กาวหนาในธุรกิจ 
 
หมวดแนวคิดที่ศึกษาผูฟง 

 
1.  แนวคิดเกี่ยวกับผูรับสาร 
  การวิเคราะหผูรับสารในครั้งนี้  จะใชลักษณะทางดานประชากรศาสตร  ลักษณะ
ทางดานภูมิศาสตร และลักษณะทางดานรูปแบบการดําเนินชีวิต  โดยผูรับสารแตละคนมีคุณ
ลักษณะเฉพาะตัวของตน  ซึ่งจะมีอิทธิพลตอผูรับสารในการทําการสื่อสาร   รวมทั้งใชทัศนะที่มีตอ
ผูรับสาร   เพื่อทําความเขาใจผูรับสาร 

 
ลักษณะทางดานประชากรศาสตรของผูรับสาร(Demographic Characteristics of Audience) 

ผูรับสารแตละคนจะมีลักษณะที่แตกตางกันในหลายๆดาน     โดยเฉพาะลักษณะ 
ทางประชากรศาสตร  ซึ่งไดแกอายุ  เพศ  การศึกษา  ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม 
 

1. อายุ 
ถือวาเปนปจจัยหนึ่งที่ทําใหคนมีความแตกตางกันในเรื่องความคิดและพฤติกรรม   

โดยทั่วไปแลว  คนที่มีความคิดเสรีนิยมยึดถืออุดมการณ  ใจรอน  และมองโลกในแงดีมากกวาคน
ที่มีอายุมาก  ในขณะที่คนที่มีอายุมากจะมีความคิดอนุรักษนิยม  ยืดถือการปฏ ิบัติ  ระมัดระวัง  
และมองโลกในแงรายมากกวาคนที่มีอายุนอย  สาเหตุที่เปนเชนนี้  เนื่องจากคนที่มีอายุจะมี
ประสบการณในชีวิต  ซึ่งเคยผานยุคปญหาตางๆ  ตลอดจนมีความผูกพันที่ยาวนาน  และมี
ประโยชนในสังคมมากกวาคนที่มีอายุนอย (ปรมะ  สตะเวทิน, 2533) 
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  ลักษณะการใชสื่อมวลชนของเด็กและวัยรุน  เด็กจะใชส่ือเพื่อความบันเทิง เชน  
รายการบันเทิง  การตูน  และเพลงสมัยใหม  เด็กวัยรุนมักนิยมฟงเพลงตามสมัยนิยมมากกวาดู  
โทรทัศน  สําหรับวัยผูใหญนั้น  การเปดรับโทรทัศน  วิทยุ  และหนังสือพิมพมีมากพอๆ กัน  แตพอ
อายุ 40 ข้ึนไป  ปริมาณการอานหนังสือพิมพจะลดลง  แตการดูโทรทัศนจะเพิ่มข้ึนเนื่องจากมีเวลา
วางมากขึ้น (ยบุล  เบญจรงคกิจ,2534)  ซึ่งคนที่มีอายุมากมักใชสื่อมวลชนเพื่อแสวงหาขาวสาร
หนักๆ มากกวาเพื่อความบันเทิง  ในการฟงวิทยุ  คนที่มีอายุมากมักจะฟงรายการที่หนักๆ เชน ขาว 
การอภิปรายปญหาสังคม  ดนตรีคลาสสิค  รายการศาสนา  รวมทั้งคนที่มีอายุมากมักจะดูรายการ
โทรทัศนที่เกี่ยวกับการศึกษา  ขาว และขาวสารดวย  

 
2. เพศ 
จากการวิจัยทางจิตวิทยาหลายเรื่องไดแสดงใหเห็นวา      ผูหญิงกับผูชายมีความ 

แตกตางกันอยางมากในเรื่อง  ความคิด  คานิยม  และทัศนคติ  ทั้งนี้  เพราะวัฒนธรรมและสังคม
กําหนดบทบาทและกิจกรรมของคนสองเพศแตกตางกัน  ผูหญิงจึงมักเปนคนที่ออนไหวและเจา
อารมณ  โอนออนผอนตามและเปนแมบานแมเรือน  จากการวิจัยยังพบอีกวา  ผูหญิงถูกจูงใจได
งายกวาผูชาย (ปรมะ สตะเวทิน,2533) 

 
  พฤติกรรมการเปดรับส่ือมวลชน  เพศหญิงใชเวลาในการดูโทรทัศนและฟงวิทยุ
มากกวาเพศชาย  โดยนิยมดูรายการละคร  ในขณะที่เพศชายนิยมการอานหนังสือพมิพมากกวา  
ถาหากดูโทรทัศนเพศชายมักนิยมดูรายการขาวและกีฬา   

 
3. การศึกษา 
เปนปจจัยที่ทําใหคนมีความคิด  คานิยม  ทัศนคติและพฤติกรรมแตกตางกัน  คน 

ที่มีการศึกษาสูงจะไดเปรียบอยางมากในการเปนผูรับสารที่ดี  เพราะเปนผูมีความรูกวางขวางและ
เขาใจสารไดดี  แตจะเปนคนที่ไมเชื่ออะไรงายๆ  ถาไมมีหลักฐานหรือเหตุผลเพียงพอ  โดยทั่วไป
แลวคนที่มีการศึกษาสูงมักจะใชสื่อมวลชนมากกวาคนที่มีการศึกษาต่ํา  และมักจะใชสื่อประเภท
ส่ิงพิมพ  ในขณะที่คนมีการศึกษาต่ํามักจะใชสื่อประเภทวิทยุ  โทรทัศนและภาพยนตร  หากผูมี
การศึกษาสูงมีเวลาวางพอก็จะใชทั้งสื่อส่ิงพิมพ  วิทยุ  โทรทัศนและภาพยนตร  แตหากมีเวลา
จํากัดก็มักจะแสวงหาขาวสารจากสื่อส่ิงพิมพมากกวาประเภทอื่น (ปรมะ  สตะเวทิน,2533) 
  

4. ฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจ 
ซึ่งหมายรวมถึงอาชีพ    รายได    เชื้อชาติ    ภูมิหลังของครอบครัว    จากการ 
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วิจัย พบวาสถานะทางสังคมและเศรษฐกิจทําใหคนมีวัฒนธรรมแตกตางกัน มีประสบการณที่แตก
ตางกัน มีทัศนคติ  คานิยมและเปาหมายที่แตกตางกัน  งานวิจัยของแชรมม และ ไวท ( Schramm 
and White, 1949 )  ซึ่งศึกษาการเปดรับสารของผูรับสารในสังคมอเมริกัน  พบวา  ผูที่มีรายไดสูง
มักเปนผูที่นิยมเปดรับส่ือส่ิงพิมพและนิยมเนื้อหาที่คอนขางหนัก  ไมคอยสนใจเนื้อหาดานความ
บันเทิง  แม็คเนลลีและคณะ ( McNelly and Others, 1968 )  พบวา  คนที่มีฐานะดีและมีการ
ศึกษาสูงเปนกลุมคนที่ไดรับขาวสารที่มีเนื้อหาสาระจากสื่อมวลชนมากที่สุด  ผลที่ไดจากการวิจัย
ในลักษณะนี้  สามารถอธิบายไดเชนเดียวกับกรณีของการศึกษา  คือ ผูที่มีรายไดสูงนั้นมักมีการ
ศึกษาสูง  มีตําแหนงหนาที่การงานดี  จึงมักถูกผลักดันใหมีความจําเปนที่จะตองเรียนรูหาขอมูล
ขาวสารตางๆ ใหทันตอเหตุการณอยูเสมอ  การเปดรับขาวสารจึงจําเปนสําหรับผูรับสารกลุมนี้มาก
กวารายการโทรทัศน  ซึ่งสวนใหญจะเนนเนื้อหาความบันเทิง ( ยุบล  เบญจรงคกิจ, 2534 ) 
 
ลักษณะทางดานภูมิศาสตรของผูรับสาร(Geographic Characteristics of Audience) 
  เปนการแบงผูรับสารออกตามหลักภูมิศาสตร  ไดแก  ขอบเขต  ขนาดของจังหวัด  
อากาศ  ทําเลที่ตั้ง ฯลฯ  โดยยึดหลักวาบุคคลที่อาศัยอยูในเขตภูมิศาสตรเดียวกันจะมีความจําเปน
และความตองการคลายคลึงกัน  ซึ่งมีความตองการที่แตกตางจากบุคคลที่อาศัยอยูในทองที่อ่ืน  
ตัวอยาง  กรุงเทพมหานครจะเปนเขตที่ใชสินคาเลือกซื้อและสินคาเจาะจงซื้อมากที่สุด  ไมวาจะ
เปน  รถยนต  กระเปา  รองเทา  โทรศัพทมือถือ  (ศิริวรรณ  เสรีรัตน, 2538) 
 
ลักษณะทางดานรูปแบบการดําเนินชีวิตของผูรับสาร(Lifestyle of Audience)  
  ลักษณะดานจิตนิสัย  หมายถึง  ความตองการดานจิตวิทยาที่อยูภายใน  ใน
ลักษณะดานสังคมวัฒนธรรมและพฤติกรรมศาสตร  ซึ่งสะทอนถึงวิธีการที่แตละบุคคลมีแนวโนมที่
ตัดสินใจ  การบริโภค  ซึ่งอาจหมายถึง  รูปแบบการดําเนินชีวิต  เปนการอธิบายถึงลักษณะการใช
ชีวิตของผูบริโภคตอการจัดสรรเวลาตอกิจกรรมตางๆ  และการใหความสนใจในเรื่องใดเปนพิเศษ  
และมีความคิดเห็นเชนไรตอสภาพแวดลอมทางสังคม  การศึกษารูปแบบการใชชีวิตจึงเปนเรื่องที่
ตองใหความสนใจ  และใหความสําคัญเปนอยางยิ่ง  เนื่องจากจะทําใหสามารถเขาใจพฤติกรรมผู
บริโภคไดดีกวาการศึกษาลักษณะทางประชากรเพียงอยางเดียว  ผลจากการศึกษารูปแบบการ
ดําเนินชีวิต  จะชวยใหสามารถเขาใจถึงความตองการ  ความรูสกึนึกคิด  พฤติกรรมการบริโภค  
อันเปนประโยชนตอการวางแผน  และกําหนดกลยุทธทางการตลาด  ทั้งในดานการกําหนดกลุม
เปาหมาย  การวางตําแหนงสินคา  กลยุทธการสื่อสารและการใชสื่อ   
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รูปแบบการดําเนินชีวิต ประกอบดวย  กิจกรรม(Actvities)  ความสนใจ (Interest)   
และความคิดเห็น (Opinions) (Schiffman and Kanuk, 1993)   โดย   ศิริวรรณ  เสรีรัตน (2538)   
ไดใหความไววา  กิจกรรมคือวิธีการที่บุคคลใชเวลาในกิจกรรมตางๆ  ความสนใจคือความสนใจ
หรือความสําคัญที่เกี่ยวของกับผูบริโภค  และความคิดเห็นคือความคิดเห็นและทัศนะเกี่ยวกับตน
เองและรอบๆ ตัวคืออะไร 
 
  Tigert (1971)  ไดนิยามวา  กิจกรรม คือการที่ผูบริโภคใชเวลาอยางไรบาง, ความ
สนใจคืออะไร คือส่ิงที่มคีวามสําคัญสําหรับเขา  และความคิดเห็นคือการที่เขามองตนเองและโลก
รอบๆ ตัวอยางไรบาง 
 
  Reynold and Darden (1974)  ใหคําจํากัดความวา  กิจกรรม คือการกระทําที่
สามารถวัดได เชน การดูโทรทัศน  การไปซื้อของหรือการคุยกับเพื่อนบาน  ถึงแมวาการกระทําจะ
เปนสิ่งที่สามารถสังเกตเห็นได  แตเหตุผลเบื้องหลังการกระทําลนเปนอัตวิสัยที่ไมสามารถวัดได
โดยตรง  ความสนใจ  คือระดับของความตื่นเตนที่ไดใหความใสใจกับประเด็นหรือหัวขอตางๆ  ทั้ง
ในระยะสั้นและระยะยาว  และความคิดเห็นคือคําพูดหรือการเขียนคําตอบซึ่งบุคคลตอบสนองตอ
คําถามในสถานที่เปนสิ่งเรา 
 
  Antonides and Raaij (1998)   ไดกลาวถึงความหมายขององคประกอบของ
ลักษณะรูปแบบการดําเนินชีวิต  ดังนี้ 
  กิจกรรม (Acitivities)  เปนสวนกําหนดรูปแบบการดําเนินชีวิตวาผูบริโภคใชเวลา
ของเขาทําอะไร  เขาทํางานอดิเรกอะไร  สันทนาการและกีฬาชนิดไหนที่เขาฝกฝน  เขาใชเวลาไป
กับส่ือตางๆ มากนอยเพียงใด  ชอปปงมากนอยเพียงใด  ออกไปนอกบานมากแคไหน  อยูบานมาก
นอยเพียงใด  เร่ืองของสวน รถ การทองเที่ยว  การพบเพื่อน  พบญาติ  กิจกรรมมีวัตถุประสงคอะไร
และคุณคาที่เปนจริงคืออะไร 
  ความสนใจ (Interests)  หมายถึง  ความตองการที่จะเขาใจ  เรียนรูในสิ่งตางๆ 
ความพอใจและใหความสําคัญในส่ิงนั้น  เปนสวนหนึ่งของรูปแบบการดําเนินชีวิต  เพราะเปนตัว
บงชี้ใหเห็นกิจกรรมตางๆ ของผูบริโภคที่เขาชอบทั้งในแงการกระทําและในการอาน  ผ ู บริโภคสนใจ
ในสิ่งที่เกี่ยวของกับกิจกรรมที่เขาทําเขาอาน  สนทนาในเรื่องที่เขาสนใจ  ส่ือมักจะไดมีการแบง
กลุม  เพื่อใหตรงกับลักษณะความสนใจของผูบริโภค  เชน  เร่ืองการเมือง  กีฬา  งานอดิเรก  การ
ทองเที่ยว  ดนตรี   
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  ความคิดเห็น (Opinion)  หมายถึง  การแสดงออกทางความคิดบนพื้นฐานของ 
คานิยมที่มีตอตนเอง  และ  ตอสภาพแวดลอม  เชน  ความคิดเห็นเกี่ยวกับปรากฎการณตางๆ  
เหตุการณตางๆ  บุคคลตางๆ  สินคาตางๆ  องคการตางๆ  รัฐบาล  นักการเมือง  ประเทศ  หนังสือ
พิมพ  นิตยสาร  ความคิดเห็น  จะสัมพันธกับวัตถุประสงค  เชนประชาชนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
โสเภณี  การทําแทง  ยาเสพติดอยางไร 
 
  Joseph T. Plummer (1974)  ไดจําแนกตัวแปรยอยในการพิจารณา กิจกรรม 
(Activities) ความสนใจ (Interest) และความคิดเห็น (Opinions)  ไวดังนี้ 

 
แสดงลักษณะของรูปแบบการใชชีวิต (Lifestyle)   โดยพิจารณาจาก AIO. 

 
กิจกรรม (Activities)               ความสนใจ (Interest)     ความคิดเห็น(Opinion) 
 
การงาน    ครอบครัว   เกี่ยวกับตัวเอง 
งานอดิเรก   บาน    เกี่ยวกับสังคม 
กิจกรรมทางสังคม   งาน    การเมือง 
การใชเวลาวาง   การรวมกิจกรรมชุมชน  ธุรกิจ 
การพักผอน   สันทนาการ   เศรษฐกิจ 
สมาชิกสโมสร   แฟชั่น    การศึกษา 
กิจกรรมในชุมชน   อาหาร    สินคาและบริการ 
การเลือกซื้อ   ส่ือ    อนาคต 
กีฬา    การประสบความสําเร็จ  วัฒนธรรม 
 
  Mitchell (1983)  จากมหาวิทยาลัยสแตมฟอรด  จึงไดเสนอตัวแปรดานประชากร
ตัวใหมที่มีลักษณะเคลื่อนไหวมากขึ้น  และมีพลังในการอธิบายไดมากขึ้น  คือเร่ืองวิถีการดําเนิน
ชีวิต (Lifestyle)  Mitchell  ไดใหนิยามวา  วิถีการดําเนินชีวิตเปนศูนยกลางของการพัฒนาของ
บุคคล  การทํากิจกรรมในชีวิตที่ไมใชดานการเมือง (civil activities)  และพฤติกรรมการบริโภค 
(Consumer behavior)  หากเราสามารถทําความเขาใจกับวิถีชีวิตในสวนนี้ได  เราก็จะเขาใจวา
ทําไมประชาชนจึงแสดงออก  และมีแบบแผนของการกระทําเชนนั้น  
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  Mitchell  ไดสรางแบบแผนของวิถีการดําเนินชีวิตที่เก็บรวบรวมมาไดจากกลุมตัว
อยางจํานวนมาก  โดยนํามาจัดเปนลําดับข้ันของวิถีการดําเนินชีวิต  ที่เรียกวา Values and 
Lifestyle (VALS)  ดังนี้   
 
 
                                                 Need-Driven           Out-Directed 
                                                     1. Survivor         3.  Belonger 
                                                 2. Sustained          4. Emulator 

                                                   5. Achiever 
                                                   6. I-am-Me Lifestyle 

                                                9. Intergrated         7. Experiential lifestyle 
                                                          lifestyle         8. Societally Conscious lifestyle 
                   Combined Outer-Inner Directed          Inner-directed 
 

 
Mitchell   ไดแบงลักษณะการดําเนินชีวิตของชาวอเมริกันออกเปน  9  กลุม       

ดังตอไปนี้ 
1)  ลักษณะการดําเนินชีวิตแบบ Need-driven 
คนกลุมนี้มีคานิยมและลักษณะการดําเนินชีวิตที่ไดรับอิทธิพลอยางมากจากขอ 

จํากัดทางการเงิน คานิยมของพวกเขามักจะมุงไปที่ชีวิตปจจุบันและความปลอดภัยในฐานะผู
บริโภค   คนกลุมนี้มักจะซื้อสินคาที่มีความจําเปนมากกวาจะซื้อเพราะความตองการหรือความ
อยากได   ลักษณะการดําเนินชีวิตแบบ Need-driven  นี้สามารถแบงยอยลงไปไดเปนกลุม 
Survivors  และกลุม  Sustainers 
  - กลุม Survivors  เปนกลุมคนระดับลางของสังคม  เรียกไดวาเปนบุคคลดอย
โอกาส  เนื่องมาจากความชรา  ระดับการศึกษา  รายไดที่ต่ําและไมมีเปาหมายสําหรับชีวิตใน
อนาคต  พวกเขามักมีคานิยมที่ยึดติดกับประเพณีดั้งเดิม  สวนใหญเปนชนกลุมนอยหรือผูหญิง   
  - กลุม Sustainers   มักจะมีอายุนอยกวากลุม Survivors  มีขอจํากัดทาง
เศรษฐกิจเชนเดียวกันกับกลุม Survivor  กลาวคือมีฐานะคอนขางยากจนและไมมีเปาหมายความ
สําเร็จในอนาคต   
  2)  ลักษณะการดําเนินชีวิตแบบ  Outer-directed 
  คนกลุมนี้เปนกลุมใหญที่สุด  สามารถแบงยอยลงไปไดเปน 3 กลุม ไดแก กลุม 
Belongers  กลุม  Emulators  และกลุม  Achievers 
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  -  กลุม  Belongers   พวกเขามักจะดําเนินตามวิถีทางแบบเดิมของสังคมมาก
กวาจะทําตัวแปลกออกไป  อาจกลาวไดวา  พวกเขาคือผูรักษาเสถียรภาพของสังคมและยึดถือคา
นิยมและพฤติกรรมตามประเพณีที่สืบตอกันมา  สถาบันที่สําคัญสําหรับคนกลุมนี้คือ  สถาบัน
ครอบครัวและสถาบันศาสนา  พวกเขามักจะมีการศึกษาไมสูงนักและมีรายไดคอนขางต่ํา   
  - กลุม Emulators  พวกเขามีความแตกตางจากกลุม  Belongers  ตรงที่มีอายุ
นอยวา  มีความทะเยอทะยานสูงกวา  มีความปรารถนาอันแรงกลาที่จะแขงขันเพื่อความสําเร็จ  
ใหความสําคัญกับสถานะของตนเอง  ลักษณะการดําเนินชีวิตของคนกลุมนี้แสดงใหถึงความ
ปรารถนาที่จะเปนเหมือนกลุม Achievers  ระดับการศึกษาและรายไดของกลุม  Emulators  นี้มัก
จะสูงกวากลุม  Belongers    
  -  กลุม  Achievers   เปนพวกมีความสามารถประสบความสําเร็จ  เปนกลุมที่
ทํางานหนัก  มักจะมีลักษณะวัตถุนิยม (Materialistic values)  และมีความพอใจในตําแหนงทาง
สังคมของตน  คนกลุมนี้มักจะเปนชายวัยกลางคน  มีระดับการศึกษาคอนขางสูงและมีรายไดสูง
กวาคนกลุมอ่ืน   
  
  3) ลักษณะการดําเนินชีวิตแบบ Inner-directed 
  คนกลุมนี้จะแตกตางจากคนกลุม Outer-directed  ตรงที่พวกเขาจะใหความ
สําคัญกับการแกปญหาในชีวิตของตัวเองมากกวาจะสนใจกับโลกภายนอก  กลุม Inner-directed 
สามารถแบงยอยออกไดเปน 3 กลุม ไดแก กลุม I-am-me’s  กลุม  Experientials  และกลุม  
Societally conscious 
  - กลุม I-am-me’s  คนกลุมนี้มีอายุเฉลี่ยอยูที่ 20 ป  มีการศึกษาในระดับชั้น
มัธยมปลายหรือตํ่ากวาและมีรายไดต่ํา  พวกเขามักจะมีลักษณะเฉพาะตัว  บางครั้งอาจหลงรักตัว
เอง (Narcissistic)  และอาจชอบแสดงออก (Exhibitionistic)  คนกลุมนี้ใหความสําคัญกับเอก
ลักษณเฉพาะตัวอยางมาก  พวกเขามักจะลองกิจกรรมใหมๆ ชอบเสี่ยง และทําสิ่งตางๆ โดยใช
อารมณเปนหลัก   
  - กลุม  Experientials  คนกลุมนี้อายุเฉลี่ยของคนกลุมนี้คือ 26 ป  มักจะเปนผูที่มี
ระดับการศึกษาและรายไดสูง  มักแสวงหาประสบการณในรูปแบบที่หลากหลายใหกับชีวิต   
  -  กลุม  Societally conscious   พวกเขามีการขยายคานิยมออกจากตัวเองไปยัง
พัฒนาสังคมในสวนรวม  พวกเขาไมมีลักษณะวัตถุนิยม  มีความเชื่อวาโลกควรจะดีขึ้นกวาที่เปน
อยู  มักจะสนับสนุนการอนุรักษละเปนอาสาสมัครบําเพ็ญประโยชนตางๆ  คนกลุมนี้มักจะมีอายุ
ในชวง 30 ปลายๆ มีระดับการศึกษาและรายไดสูง   
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  4) ลักษณะการดําเนินชีวิตแบบ Integrate lifestyle 
  พวกเขามีคานิยมที่ผสมผสานกันระหวาง Outer-directed Acheiver และ Inner-
directed societally conscious  อายุเฉลี่ยของคนกลุมนี้คือ 40 ป  มีการศึกษาระดับมหาวิทยาลัย
และมีรายไดสูง แตเนื่องจากมีจํานวนนอยจึงเปนกลุมที่นักการตลาดไมไดใหความสําคัญเทาไหร
นัก   
 
  ศิริวรรณ  เสรีรัตน (2537)  ไดอธิบายเพิ่มเติมเกี่ยวกับ การแบงกลุมผูบริโภคตาม
รูปแบบการดําเนินชีวิต  วา  การแบงกลุมผูบริโภคออกตามลักษณะ Value and Lifestyle Survey 
(VALS) คือ  กลุมที่ตองดิ้นรนเพื่อความอยูรอด (Survivors) กลุมที่ขยันขันแข็ง (Sustainers) กลุม
ที่ตองการการยอมรับจากสังคม (Be-longners) กลุมที่ชอบเลียนแบบ (Emulators) กลุมที่ตองการ
ความสําเร็จ (Achievers)  กลุมที่ตองการเปนตัวของตัวเอง (I-AM-ME) กลุมที่ชอบผจญภัย 
(Experimental) กลุมที่ชอบเขาสังคม (Societally conscious) กลุมที่ชอบพบปะสังสรรค 
(Integrated) 
 
ทัศนะในการมองผูรับสาร 

ในการศึกษาผูรับสาร  ทัศนะที่นักวิชาการมีตอผูรับสารก็ปรับเปลี่ยนไปในแตละ 
ยุคสมัย   เพื่อที่จะทําความเขาใจกับแนวทางตางๆ  ในการวิเคราะหผูรับสาร 
 

McQuail (1994)   และ  กาญจนา  แกวเทพ (2542)     ไดแบงพัฒนาการของ 
ทัศนะที่มีตอผูรับสาร    ซึ่งคํานิยามที่มีตอ “ผูรับสาร”  จะเปนปจจัยหนึ่งในการกําหนดวิธีการวิจัย      
โดยแบงออกเปน 4 แนวคิดใหญๆ ดังนี้ 
 

1. ทัศนะที่มองผูรับสารเปน “ผูดู ผูชม” (Spectators)    แนวคิดนี้เปนทัศนะที่ตก 
คางมาจากศิลปะการแสดงของสื่อพื้นบาน  ในการละเลน ดังกลาวจะประกอบดวยฝายผูเลน (ผูสง
สาร) และผูดู  ผูชม (Spectators)  ที่เขาไปสถานที่เดียวกันและชวงเวลาเดียวกัน  เปนการที่ผูรับ
สารไดเขาไปชมรายการโดยตรง  และบางครั้งอาจมีสวนรวมกับการแสดงดวย  ความสัมพันธดาน
การสื่อสารระหวางผูแสดงกับผูชมจะเปนแบบการสื่อสารภายในกลุม (Group Communication) 
โดยที่ทั้งสองฝายตางมีปฏิกริยาตอบโตตอกันและกัน  ในปจจุบันนี้แมในแวดวงของการสื่อสาร  
มวลชน  เชน  โทรทัศน หรือวิทยุ  เรายังอาจจะพบเห็น “ผูดู ผูชม”  ดังที่กลาวมานี้ปรากฏอยูในบาง  
รายการ เชนบรรดาผูชมในหองสงของรายการเกมโชว  รายการตลก  การถายทอดการแสดงสด   
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ของวงดนตรี  คอนเสิรต  เปนตน    ซึ่งเปนการแสดงที่ตองการ feedback  จากผูชมในรูปแบบของ
การหัวเราะ  การตบมือ  เพื่อเพิ่มสีสันและบรรยากาศที่สนุกสนาน 

 
2. ทัศนะที่มองดูผูรับสารเปน  “กลุมสาธารณะ” (Public)     กลุมผูรับสารแบบนี้ 

เกิดขึ้นในยุคที่มีส่ือส่ิงพิมพ และไดเกิดกลุมผูอาน ที่เรียกวา “Reading Public”  ซึ่งหมายถึงผูรับ
สารที่ติดตามผลงานของนักเขียนหรือส่ือส่ิงพิมพบางชนิดอยางจริงจังและสม่ําเสมอ  และเนื่องจาก
ในยุคของสื่อส่ิงพมิพเชนหนังสือพิมพนั้น  เปนยุคที่สื่อมวลชนไดเขาไปมีบทบาทเคลื่อนไหวรวมใน
การเปลี่ยนแปลงสังคมอยางมาก  สอนัยยะไปดานอํานาจเกี่ยวกับการเมืองหรือกิจการสาธารณะ  
ดังนั้น  ผลจากการติดตามขาวสารทําใหกลุมผูอานเกิดการรวมตัวตามเกณฑตางๆ เชน อาชีพ   
รายได เพศ ความสนใจ ฯลฯ  และเขามามีสวนรวมในกิจการสาธารณะที่เรียกวาเปน “กลุม
สาธารณะ”  ดังนั้นกลุมผูรับสารในความหมายของ “กลุมสาธารณะ”  จึงหมายถึงผูรับสารที่หลัง
จากไดรับขาวสารจากสื่อแลว  จะเกิดการรวมตัวกันเปนกลุมพลังแบบตางๆ และเขาไปแสดงบท
บาทในมิติสาธารณะ (เชน การเมือง เศรษฐกิจ ฯลฯ)   ปจจุบันอาจจะเห็นผูรับสารในฐานะนี้ได
จากคอลัมน “จดหมายจากผูอาน”  หรือเมื่อมีการรณรงคแสดงประชามติตอเร่ืองใดเรื่องหนึ่ง 

 
3. ทัศนะที่มองดูผูรับสารเปน“มวลชน” (Mass)  เปนทัศนะสวนใหญที่นักสื่อสาร 

มวลชน(โดยเฉพาะในยุคสมัยของวิทยุโทรทัศน) จะคิดถึงกลุมผูรับสาร  คําวา “มวลชน” หมายถึงผู
รับสารที่มีลักษณะสําคัญๆ คือ 

-  เปนกลุมขนาดใหญที่มีปริมาณมาก   ดังนั้น  ในการสงสารจึงตองทําใหงายเพื่อ  
   ใหเขาถึงทุกคนได 
-  เปนกลุมที่อยูกระจัดกระจายตามที่ตางๆ ไมไดรวมอยูในที่เดียวกัน  เปนมวลชน  
   ที่มีลักษณะแตกแยก (atomized)  ตางคนตางอยูไมรูจักกัน (isolate)  แบบ  
   ลักษณะของคนในเมืองใหญ 
-  เปนกลุมที่มีลักษณะหลากหลาย  ไมวาจะเปนหลายเพศ  หลายวัย  หลาย  
   อาชีพ 
-  เปนกลุมที่มีลักษณะชั่วครั้งชั่วคราว  เชน เกิดเปน “มวลชน” ขึ้นเมื่อมีการรับ  
   สารจากสื่อเทานั้น  หลังจากการเปดรับจบแลว ก็จะกระจัดกระจายออกไป  
   อยางเดิม 
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4. ทัศนะที่มองดูผูรับสารเปน “ตลาดหรือผูบริโภค” (Market)    เปนความหมาย 
สุดทายที่ไดเกิดขึ้น  เมื่อพัฒนาการของสื่อสารมวลชนไดกลายเปนระบบธุรกิจอยางเต็มตัว และมี
การแขงขันอยางมาก  โดยผูรับสารคือผูที่มีอํานาจซื้อของสื่อมวลชน ดังนั้น  ผลผลิตของสื่อทุกชนิด  
จะมีสถานะเปนสินคาหรือบริการที่มีไวจําหนาย (ไมวาจะเปนแบบจําหนายอยางทางตรงและทาง
ออม)  ใหแกกลุมผูชมบางกลุมที่มีอํานาจการซื้อที่เรียกวาเปน “ผูบริโภคหรือตลาด”  และเนื่องจาก
ในสภาวะปจจุบันปริมาณดานการผลิตสื่อ (ในดาน supply)  มีมากกวาความสามารถที่จะบริโภค 
(ในดาน demand) ของผูบริโภค   ดังนั้น  ทิศทางของการผลิตสื่อจึงตองคํานึงถึงความตองการของ
ตลาดผูชมเปนสําคัญ ทั้งนี้เพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภคเปนหลักสําคัญ   ดังนั้นในการ
สรางผลงานแทนที่สื่อจะถือเอาความตองการของ ”ผูสงสาร” เปนตังตั้งสื่อกลับจะตองคํานึงถึง
ความตองการของ “ผูรับสาร”  เปนหลัก  ตัวอยางที่เห็นไดอยางชัดเจนที่สุดคือการทํา rating ของ
รายการโทรทัศน  เปนตน   

 
  ในปจจุบันนี้   ยังมีผูรับสารทั้ง   4   ประเภทปะปนกันอยูในการรับสารจากสื่อแต 

ละประเภท  การนิยามผูรับสารแตละประเภทจะมีความหมายนัยยะที่แตกตางกัน  และจะสงผลมา
ถึงการทํางานรวมทั้งการกําหนดบทบาทหนาที่ของสื่อสารมวลชน ตลอดจนเรื่องผลกระทบที่มีตอผู
รับสารอีกดวย   

 
จากแนวคิดเกี่ยวกับผูรับสารนี้               ผูวิจัยจะนําแนวคิดนี้มาเปนกรอบในการ 

วิเคราะหลักษณะของกลุมเปาหมายที่ผูผลิตกําหนดขึ้น  วาใชเกณฑอะไรในการกําหนดและผลที่
ไดเปนอยางไร  และวิเคราะหผูรับสารวากลุมผูฟงของรายการเปนผูรับสารที่มีคุณลักษณะเปน
อยางไร  และเปนผูรับสารที่ตรงกับแนวคิดของนักวิชาการในทัศนะใด ซึ่งผูวิจัยคิดวาผูรับสารของ
รายการแบงคอก เรดิโอ นาที่จะเปนตามทัศนะที่มองวาเปน “ตลาดหรือผูบริโภค” เนื่องจากวงการ
วิทยุมีการแขงขันกันสูงและเปนระบบธุรกิจเต็มตัว  และรายการแบงคอก เรดิโอ กาํลังจะสรางผู   
รับสารในลักษณะนี้อยู    

  
2.   แนวคิดเกี่ยวกับ “แฟน” และ “แฟนดอม”   
 

“แฟน” เปนคําที่ติดปากคนไทยมานาน Henry  Jenkins (1992)  กลาววา  แฟนมี 
ประวัติยาวนานมาก มาจากคําวา “fanatic”  ซึ่งหมายถึง  หลงใหล  คลั่งไคล  แฟนเกิดขึ้นครั้งแรก
เมื่อศตวรรษที่ 19  เมื่อนักหนังสือพิมพไดพยายามอธิบายถึงคนที่คอยติดตามทีมนักกีฬาอาชีพ  
จึงกําหนดคําวา “แฟน”  ขึ้นมาเรียกคนกลุมนี้  หลังจากนั้นก็พัฒนาความหมายของคําๆ  นี้ตอมา
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อีกโดยขยายความรวมถึงความจงรักภักดีของผูอุทิศตนเพื่อการกีฬาและงานบันเทิงตางๆ เขาไป
ดวย  แฟนแตละกลุมมีความชื่นชอบตางกัน  จึงมีลักษณะตางกันทั้งในดานลักษณะ  ภาพลักษณ
และพฤติกรรม  เชน  แฟนกลุมดนตรีร็อค  กีฬา  ภาพยนตร  ดารา  นักรอง  เปนตน   
 

Joli  Jenson (1992)  ไดแบงลักษณะของแฟนได  2  แบบไดแก 
1.    แบบปจเจกชน     แฟนลักษณะนี้จะแยกตัวออกจากสังคม     จากครอบครัว   

ชีวิตจะถูกครอบงําอยางไรเหตุผล  ถูกลอลวงโดยสื่อมวลชนและคนที่มีชื่อเสียงไดงาย 
2. แบบกลุม    มีลักษณะจงรักภักดีตอส่ิงที่หลงใหล       และหลังจากนั้นจะเกิด 

ความจงรักภักดีตอกลุมที่หลงใหลในสิ่งเดียวกัน  นอกจากนี้ยังมีลักษณะจงรักภักดีตอความมีชื่อ
เสียงของดาราและรายการอาการเหลานี้เปนโรคติดตอ  ตอสมาชิกในกลุม  
 

คําจํากัดความของคําวา “แฟน” ถูกตั้งขึ้นเพื่อตอบสนองระบบดารา  กลุมคนที่ชื่น 
ชมและหลงใหลในความเปนผูมีชื่อเสียงโดงดัง  ที่ถูกนําเสนอผานมาถึงกลุมของตนโดยสื่อมวลชน  
แฟนเกิดขึ้นเพื่อตอบสนองระบบดารา  และความมีชื่อเสียง  แบงเปน  2  ลักษณะอาการ  ลักษณะ
แรกคือบุคคลผูหลงใหลและชื่นชมเพียงลําพัง  และลักษณะที่สองคือกลุมของสมาชิกที่รวมกันเปน
กลุมถูกเชื่อมโยงเขาดวยกันอยางลึกซึ้ง  และสามารถขยายกลุมของตนออกไปได  ตามความเขา
ใจรวมกันเกี่ยวกับชีวิตที่ทันสมัย 
  กลุมแฟนที่กลาวขางตน  มีลักษณะที่สําคัญ  ดังนี้ 
  - แฟนผูหลงใหลแตเพียงลําพัง (Obssessed Loner)  จะเกี่ยวของกับความรูสึกที่
อยากใหแตกตางจากผูอ่ืน  ทําใหความเปนมวลชนลดลง  ตัดตัวเองออกจากครอบครัว  สังคม  
เพื่อน  ชีวิตจะถูกครอบงําเพิ่มข้ึนเรื่อยๆ จากความมีชื่อเสียง  ความโดงดังของดารา  หรือนักกีฬา 
ที่ตนชื่นชอบ  จนสูญเสียความเปนตัวของตัวเอง  คนเชนนี้จะถูกยั่วเยาโดยสื่อมวลชนนําไปสูโลก
มายาจนขามไปสูอาการทางจิตที่อยากฆาคนที่ตนถือวาเปนเจาของ  เพื่อใหสมความปรารถนาของ
ตน   
  -  แฟนกลุมผูคลั่งไคล (Frenzied Fan) เปนกลุมของแฟนที่หลงใหลและบาคลั่ง
ในสิ่งใดสิ่งหนึ่งอยางไมมีเหตุผล  มีความจงรักภักดีตอผูที่มีชื่อเสียงนั้นๆ  เชน แฟนฟุตบอล  และ
แฟนคอนเสิรต  แฟนกลุมนี้ไดรับการชักจูงหรือครอบงําโดยอิทธิพลจากภายนอกไดงาย 
 

McQuail (1994)  ไดเสนอความคิดเกี่ยวกับเรื่องแฟนไววา   
- กลุมแฟน (Fan)       ที่ติดตามผลงานของสื่อมวลชนจากลักษณะทางสังคม  
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สามารถเปลี่ยนแปลงไดตามกาลและยึดติดกับเนื้อหาสาระที่มีผูเสนอ  ถาสาระเปลี่ยนแปลงไป 
กลุมแฟนก็จะสลายตัวไดทันที  ซึ่งบุคคลมักจะไมรูตัววาตนเองอยูในกลุมนี้  บางครั้งกลุมนี้อาจจะ
ไดรับแรงกระตุนจากสื่อหรือดวยความสมัครใจ  ที่จะรวมกลุมกันอยางจริงจัง 
    

- กลุมที่มีความจงรักภักดีตอส่ือชนิดนั้นๆ อยางจริง (Medium  Audience)  
อาจเกิดจากการกระตุนของสื่อหรือเหตุผลเชิงพาณิชย เชน การโฆษณาชวนเชื่อ  ลักษณะนี้เปน
พวกติดชอง  ติดสถานี  ติดหนังสือหรือแมกกาซีน  ติดองคกรสื่อมวลชน  เราสามารถบรรยาย
ลักษณะของกลุมนี้ได  เพราะยาวนาน  ไมสลายงาย   
 

นอกจากนี้ McQuail ไดแบงลักษณะของผูรับสารที่เปนแฟนออกเปน 4 กลุมดังนี้ 
 

การแบงตามลักษณะทางสังคม การแบงตามลักษณะของสื่อ 
 กลุมสาธารณชนหรือ  ความตองการหรือวัตถุประสงค  เนื้อหา (กลุมแฟนหรือ  ชองทางหรือส่ือ 
 การาวมกลุมในสังคม  ของปจเจกที่เกิดขึ้นในประสบ-  วัฒนธรรมแหงรสนิยม)  (ผูรับสารของสื่อ) 
 กลุมสมาชิก  การณทางสังคม     

 
Dwinght  Macdonald  (1975)   กลาวถึงผูรับสารและผูผลิตสารไววา     ชองวาง 

ระหวางผูผลิตสื่อกับผูชมนั้นจะแคบในหลายๆ กรณี  ถาผูผลิตจะสรางสรรคงานใดๆ โดยแบงปน    
รสนิยมรวมกันกับผูชมของเขา  ในความจริงแลวก็คือ  ผูสรางสรรคงานสวนใหญที่มีชื่อเสียงและได
รับความนิยมนั้นนาจะมาจากผูที่มีพื้นฐานทางสังคม  เศรษฐกิจ  และการศึกษาคลายคลึงกับผูชม
ของเขา  จึงสามารถที่จะมีรสนิยมตรงกันได  ดังเชนนักดนตรีที่ผลิตงานเพลงพื้นบานก็จะผลิตงาน
เพื่อสนองวัฒนธรรมพื้นบานของเขา เปนตน 
    

แตในความเปนจริง  แฟนเปนกลุมที่มีความสรางสรรคและกระตือรือรน  แมอยูใน 
สภาพสังคมที่บีบรัด  และยังเปนผูที่ผลิตวัฒนธรรมในแบบของตนขึ้นมาดวย  จากเดิมที่แฟนถูก
แบงออกเปนสองกลุม  คือ   

- กลุมแฟนที่มีขนาดใหญ   ซึ่งแฟนกลุมแรกเปนสวนที่ถูกมองวา  เปนกลุม 
บริโภคตัวบท (text) ของวัฒนธรรมประชานิยม (popular  culture) ที่มีความเฉื่อยชา   

- กลุมแฟนที่มีขนาดเล็ก เปนแฟนที่อยูอยางกระจัดกระจายกลับเปนผูใชตัวบท 
ที่มีลักษณะอยางกระตือรือรน  และใหความสําคัญกับความหมายดั้งเดิมและความหมายใหม  
เปนกลุมที่ใชวัฒนธรรมประชานิยม  เพื่อแสดงออกถึงประสบการณชีวิตของตนและคนอื่น  อีกทั้ง
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ยังตอตานความตึงเครียดของสภาวะทางสังคม  และสรางลักษณะเฉพาะทางสังคมของตนขึ้น  
ลักษณะนี้จัดวาเปนแฟนที่แทจริง  เพราะถึงแมวา  กลุมแฟนกลุมนี้จะมีขนาดเล็ก  แตถือไดวาเปน
กลุมที่มีความสําคัญมากกวากลุมที่ขนาดใหญ  แฟนจึงสามารถจําแนกโดยอาศัยรูปแบบวัฒน
ธรรมประชานิยม  และผลของความพยายามของกระแสทางการคาที่เตรียมไว 
 
  แฟนจะผูกพันกับรูปแบบวัฒนธรรมนิยม     เพราะเกิดความเพลิดเพลิน ความปติ   
ยินดี  การผลิตวัฒนธรรมแหงความพอใจ  เปนตัวตัดสินความสัมพันธของแฟนกับวัฒนธรรมนิยม  
ความเขาใจในประเภทของแฟนตองอาศัยความสัมพันธของความรูสึกที่ตางกัน  ความรูสึกรักใคร 
(affect)  ซึ่งเปนสิ่งที่ผูกพันใกลชิดกับส่ิงที่เราอธิบายไดวา  เปนความรูสึกที่มีชีวิตชีวา  เราสามารถ
เขาใจชีวิตคนอื่นได  โดยเขาไปรวมแบงความหมายและความพอใจในสิ่งเดียวกัน  แตเราไมอาจรู
ไดวาใหความรูสึกกับเขาไดอยางไร  อารมณความรูสึก (feeling)  จะเปนขอบเขตของผลทางวัฒน
ธรรมในสังคมที่สรางขึ้น  ประสบการณอยางเดียวกันจะเปลี่ยนไป  เมื่ออารมณความรูสึกเปลี่ยน
แปลงไป  วัตถุชนิดเดียวกันที่มีความหมายเหมือนกัน  เคยใหความพอใจเหมือนกัน  แตเมื่อความ
สัมพันธเชิงรักใครของเราตอส่ิงนั้นเปลี่ยนแปลงไป  ก็จะเกิดความพอใจตางกันได  สําหรับแฟนนั้น
รูปแบบของบริบททางวัฒนธรรมบางรูปแบบ กลายเปนสิ่งที่ทําใหเขาเกิดความรูสึกเต็มเปยมดวย
ความรัก  ความสัมพันธที่เกิดในบริบทสามารถนิยามไดโดยอาศัยความรักใคร  
  

จากแนวคิดเรื่อง “แฟน”  (fan)  นี้    แสดงใหเห็นวาการเปนแฟนนั้นมีดวยกัน 
หลายแบบ  ทั้งแฟนที่ชื่นชอบและหลงใหลในตัวดารา ความมีชื่อเสียง  และแฟนที่มีความจงรัก
ภักดีตอส่ือ  โดยเกิดจากการที่บุคคลชื่นชอบและพอใจในสิ่งตางๆ   ดังนั้นผูวิจัยจึงนําแนวคิดนี้มา
เปนกรอบใชวิเคราะหลักษณะของผูฟงรายการวาเปนแฟนในแบบใด  และผูฟงรายการถือไดวา
เปนแฟนรายการหรือไม   แตสําหรับผูฟงรายการแบงคอก เรดิโอ  ผูวิจัยมองวาจะเปนในลักษณะ
แฟนที่มีความจงรักภักดีตอองคกรสื่อมวลชนมากกวาเปนแฟนรายการ 
   
งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

“ อัญชนา  จันทรสุข ”  (2539)     ไดทําการวิจัยเรื่อง      การศึกษารูปแบบการจัด     
รายการวิทยุของเครือขาย “สไมล เรดิโอ”  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษารูปแบบการจัดรายการวิทยุ
ของเครือขาย “สไมล เรดิโอ” และศึกษาปจจัยที่มีสวนในการกําหนดรูปแบบการจัดรายการวิทยุ
ของเครือขาย “สไมล    เรดิโอ”  ผลการวิจัยพบวา   

1. รูปแบบการจัดรายการวิทยุเครือขาย “สไมล เรดิโอ” ทั้ง 5 สถานี       เปนการ 
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จัดผังรายการแบบ  Format  Station  โดยมุงกลุมผูฟงไปที่กลุมวัยรุนเปนสวนใหญ  ซึ่งวัยรุนแตละ
คน  จะมีรสนิยมในการฟงเพลงที่แตกตางกัน  จึงมีการแบงรูปแบบการจัดผังรายการออกเปน 5     
รูปแบบ  โดยเลียนแบบแนววิธีการจัดรายการจากตางประเทศ  อันไดแก  รูปแบบรายการเพลง
ยอดนิยม, รูปแบบรายการเพลงผูใหญรวมสมัย, รูปแบบรายการเพลงฟงสบาย และรูปแบบ      
รายการขาวและพูดคุย   

2. ปจจัยที่มีสวนในการกําหนดรูปแบบการจัดรายการวิทยุเครือขาย “สไมล       
เรดิโอ”  มี 2 ลักษณะ คือ  1. ปจจัยภายในองคกร ไดแก การบริหารการจัดการองคกร, กลุมผูผลิต     
รายการ และเทคโนโลยีการสื่อสาร  2.  ปจจัยภายนอกองคกร  ไดแก  การแขงขันดานการตลาด
โฆษณา, รูปแบบพฤติกรรมการเปดรับส่ือวิทยุ, กฎระเบียบที่เปลี่ยนแปลงและชองทางการเผยแพร
กระจายการออกอากาศ 

ดังจะเห็นไดวางานวิจัยของ   “อัญชนา  จันทรสุข”  เปนการศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบ 
การจัดรายการวิทยุ   ซึ่งมีความเกี่ยวของกับงานวิจัยชิ้นนี้ ที่ทําการศึกษาถึงกลยุทธการตลาดของ    
รายการ แบงคอก เรดิโอ  โดยรูปแบบการจัดรายการวิทยุอาจเปนอีกเหตุผลหนึ่งในการที่ทําใหกลุม
ผูฟงติดตามฟงรายการ 
 

“นรากร  พิรุฬหสิทธิ์”  (2542)  ไดทําการศึกษาเรื่อง     กลยุทธการสรางตราสินคา 
เพื่อการแขงขันของเบียรลีโอและซูเปอรลีโอ  ผลการวิจัยพบวา  การสรางตราสินคาเพื่อการแขงขัน 
เปนการขยายตลาดใหกับธุรกิจ  เพื่อใหองคกรสามารถกระจายสินคาไปยังกลุมผูบริโภคไดมากขึ้น  
โดยวิธีการสรางตราสินคาเพื่อการแขงขันนี้ไดดําเนินการไปตามขั้นตอน  เร่ิมตนจากการวิเคราะห
ตลาด  ความตองการของผูบริโภค  การวิเคราะหคูแขงขัน  การวางตําแหนงทางการตลาด  การ
สรางสัญลักษณ ชื่อ และตราสินคา  รวมถึงการพัฒนาผลิตภัณฑใหมีความสอดคลองและตอบ
สนองความตองการของผูบริโภค  รวมถึงรูปแบบของการสื่อสารทางการตลาด  การโฆษณาที่ใชใน
การสื่อสารกับกลุมเปาหมายซึ่งจะตองใชการโฆษณาที่ดึงดูดความสนใจไดดี  งายตอการเขาใจ  
ดวยวิธีการนําเสนอ  รูปแบบ และสวนประกอบตางๆ ของการสรางสรรคงานโฆษณา 

จากงานวิจัยนี้          สามารถใชเปนแนวทางในการซักถามผูผลิตรายการวามีการ 
ดําเนินการอยางไร  ในการที่จะนําไปสูการสรางตลาดของรายการวิทยุ  ทั้งนี้เนื่องจากบนหนาปด
วิทยุมีคูแขงจํานวนมาก 
 

 “วลัยลักษณ  เศขรฤทธิ์” (2539)  ไดทําการวิจัยเรื่อง รูปแบบและแรงจูงใจในการ 
ฟงวิทยุเจาะเฉพาะกลุมของผูรับสารวัยรุน  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษารูปแบบของรายการวิทยุ
เจาะเฉพาะกลุม  และศึกษารูปแบบพฤติกรรมรวมทั้งแรงจูงใจในการฟงวิทยุของผูรับสารวัยรุนของ
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บริษัท เอ-ไทม มีเดีย จํากัด และบริษัท มีเดีย พลัส จํากัด (มหาชน)   ผลการวิจัยพบวา  รายการ
วิทยุเจาะเฉพาะกลุมของผูรับสารวัยรุนทั้งหมดอยูในรูปแบบของรายการเพลง  สวนพฤติกรรมใน
การเปดฟงวิทยุของกลุมผูรับสารวัยรุน จะติดตามฟงรายการที่ตนเองมีความสนใจในแตละชวงเปน
ประจําทุกวัน  เฉลี่ยวันละ 5 ชั่วโมงขึ้นไป  การตัดสินใจในการเลือกรายการในชวงตางๆ เหลานั้น
ขึ้นอยูกับคุณลักษณะประเภทของเพลง    ทวงทํานองลีลาของดีเจ  และเกมการแขงขันชิงรางวัล 

 แรงจูงใจที่ทําใหกลุมผูรับสารวัยรุนมีพฤติกรรมการฟงดังกลาว       เกิดจากความ 
ตองการ  ดังนี้  ความตองการที่มีผลตอบสนองทางอารมณ (Affective Need)  เพื่อใหเกิดความ
เพลิดเพลิน  สนุกสนานและมีเพื่อนแกเหงา, ความตองการตระหนักรู (Cognitive Need)  เพื่อรับ
ทราบสาระความรูและขาวครามความเคลื่อนไหวในสังคมและวงการบันเทิง, ความตองการการ
รวมกลุม  (Integrative Need)  เพื่อใหเกิดการยอมรับจากเพื่อนและมีปฏิสัมพันธกับบุคคลอื่นใน
สังคมได, ความตองการหลีกเลี่ยงปญหา  (Escape Need)  เพื่อผอนคลายความเครียดและลืม
ปญหาหรือแรงกดดันที่ตนเผชิญ 

ดังจะเห็นไดวางานวิจัยของ “วลัยลักษณ  เศขรฤทธิ์”   เปนการศึกษาเกี่ยวกับแรง 
จูงใจในการฟงวิทยุ  โดยศึกษารูปแบบพฤติกรรมรวมทั้งแรงจูงใจในการฟงวิทยุของผูรับสารวัยรุน  
ซึ่งมีความเกี่ยวของกับงานวิจัยนี้   ที่ทําการศึกษาถึงกลยุทธการสรางตลาดของรายการ แบงคอก 
เรดิโอ   เพื่อจะไดทราบถึงแรงจูงใจในการฟงวิทยุ 

 
“ รัตนา  ภัทรธนากานต ” (2539)    ไดทําการศึกษาเรื่อง  ปจจัยที่ทําใหนิสิตนัก 

ศึกษาระดับมหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพมหานครสนใจรับฟงรายการวิทยุกรีนเวฟ เอฟ เอ็ม 104.5            
เม็กกะเฮิรต    ผลการวิจัยพบวา   

1. นิสิตนักศึกษาเพศชายจํานวน 210 คน และเพศหญิงจํานวน 210 คน   และ 
รายไดเพื่อการใชจายในชีวิตประจําวันอยูระหวาง 3,001-4,000 บาท  จะมีการเปดรับฟงรายการ    
กรีนเวฟแตกตางกัน 

2. นิสิตนักศึกษาที่มีลักษณะทางประชากร   อันไดแก  เพศ, สาขาวิชาที่เรียน,      
รายไดเพื่อการใชจายในชีวิตประจําวัน, รายไดเฉลี่ยตอครอบครัว, และบุคคลที่อาศัยรวมอยูดวย
แตกตางกัน  มีระดับความพึงพอใจที่ไดรับจากการฟงรายการกรีนเวฟไมแตกตางกัน 

3. การเปดรับฟงรายการกรีนเวฟ    มีความสัมพันธเชิงบวกกับระดับความพึงพอ 
ใจที่ไดรับจากการฟงรายการ  กลาวคือ  กลุมผูฟงที่มีพฤติกรรมการเปดรับฟงรายการกรีนเวฟมาก
จะมีความพึงพอใจที่ไดรับจากการฟงรายการกรีนเวฟมากกวาผูฟงที่มีการการเปดรับฟงรายการ
นอย 
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จากงานวิจัยของ“รัตนา ภัทรธนากานต”เปนการศึกษาถึงตัวแปรในดานประชากร 
ศาสตรที่มีผลตอการเปดรับฟงรายการ และระดับความพึงพอใจที่ไดรับจากการฟงรายการกรีนเวฟ 
พรอมทั้งศึกษาความสัมพันธของระดับความพึงพอใจ ที่ไดรับจากการฟงรายการที่มีผลตอการเปด
รับฟงรายการกรีนเวฟคลื่นเอฟเอ็ม 104.5 MHz  ซึ่งสามารถใชเปนแนวทางในการศึกษากลุมผูฟง
ที่หันมาติดตามฟงรายการแบงคอก เรดิโอ  

 
  “ ชุดาภา ปุณณะหิตานนท “(2541) ไดทําการศึกษาเรื่อง ทัศนคติและพฤติกรรม 

การรับฟงรายการวทิยุ  เรดิโอ โน พรอบเบล็ม ของผูฟงในเขตกรุงเทพมหานคร   ผลการวิจัยพบวา
กลุมตัวอยางสวนใหญรับฟงรายการ 3-4 วันตอสัปดาห และใชเวลาในการรับฟงนอยกวา 3 ชั่วโมง
ตอวัน  โดยติดตามรับฟงรายการมาประมาณ 2 ป  และรับฟงรายการในลักษณะที่ไมแนนอน เปด
สลับไปมากับคลื่นอื่นๆ สถานที่ที่กลุมตัวอยางรับฟงมากที่สุด คือที่บาน  สวนใหญรูจักรายการจาก
การหมุนคลื่นมาเจอโดยบังเอิญ  ในสวนของการใชประโยชนและความพึงพอใจจากการรับฟง     
รายการ  โดยฟงเพราะชวยผอนคลายความเครียดจากภารกิจตางๆ ในชีวิตประจําวันมาเปนอันดับ
แรก รองลงมาคือฟงรายการเพราะทําใหไดรับความบันเทิงและความเพลิดเพลิน และฟงรายการ
เพราะชวยคลายความเบื่อหนาย ตามลําดับ 

จากผลงานวิจัยของ “ชุดาภา ปุณณะหิตานนท” สามารถใชเปนขอมูลและเปน 
แนวทางในการศึกษากลุมผูฟงรายการ    

  
“วัชราภรณ  จิตตอารีย”  (2544) ไดทําการศึกษาเรื่อง  การรับฟงรายการกรีนเวฟ 

กับการมีสวนรวมในกิจกรรมเพื่อสังคมและสิ่งแวดลอม  ผลการวิจัยพบวา  พฤติกรรมการฟง     
รายการจะเกิดขึ้น 3 ลักษณะคือ 1) ล็อคคลื่น / เปดฟงเปนรายการแรก  2) ขยายขอมูล  โดยนํา    
ขอมูลขาวสารที่ไดไปใชประโยชนในชีวิตประจําวันและสื่อสารตอไปยังบุคคลอื่นๆ 3) มีจินตนาการ
รวม  กลาวคือผูฟงรายการจะใชอารมณ  ความรูสึกนึกคิด  รวมไปกับการฟงรายการซึ่งมีผลตอการ
มีสวนรวมในกิจกรรมเพื่อสังคมและสิ่งแวดลอมใน 2 ลักษณะ คือ 1) โดยทางตรง ในลักษณะมี
สวนรวมในกิจกรรมตางๆกับทางรายการ  2) โดยทางออม  โดยการนําขอมูลขาวสารที่ไดไปทําดวย
ตนเองในภายหลังและทําหนาที่เปนคนกลางประสานและขยายขอมูล   
 

สวนปจจัยสื่อสารที่มีผลตอการฟงรายการ    คือ  เพลงที่เขาถึงทางดานอารมณ      
ขอมูลขาวสารที่ใชประโยชนไดจริง  ทักษะในการสื่อสารของดีเจ  การออกอากาศ 24 ชั่วโมง  
บุคลิกและ  รสนิยมสวนตัวของผูฟงเอง  ซึ่งทําหนาที่สงเสริมกัน  สวนปจจัยสื่อสารที่พบวามีผลตอ
การมีสวนรวมในกิจกรรมเพื่อสังคมและสิ่งแวดลอม  คือ  ความนาเชื่อถือของดีเจ  ขอมูลขาวสารที่
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เพียงพอ  การนําเสนอในรูปแบบของ Format  Station  และความสะดวกของผูฟง  นอกจากนั้น
แลวบริบททางสังคมยังมีบทบาทตอผูรับสาร  ผูสงสาร  ในเวลาเดียวกันดวย 

จากงานวิจัยนี้สามารถใชเปนขอมูลการรับฟงรายการของผูรับสาร ซึ่งจะเปนแนว 
ทางในการซักถามผูรับสารถึงการรับฟงรายการ  เพื่อใหทราบถึงพฤติกรรมการฟงรายการวิทยุ 

 
“ นุจรี  ดวงแกว ” (2542)   ไดทําการศึกษาเรื่อง    ความพึงพอใจและประโยชนที่ 

ไดรับจากการฟงรายการเพลง “95.5 FMX” ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในเขตกรุงเทพมหานคร  
ผลการวิจัยพบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญ เปนเพศหญิงอายุระหวาง 20-21 ป  กําลังศึกษาในชั้นป
ที่ 3  และมีรายไดระหวาง 4,001-5,000 บาท/เดือน 

ในสวนของพฤติกรรมการรับฟงรายการ   พบวา   กลุมตัวอยางมีความถี่ในการรับ 
ฟงรายการ 1-2 วัน/สัปดาห  ใชเวลาในการรับฟงรายการประมาณ 1-2 ชม./วัน  และสวนใหญเพิ่ง
จะฟงรายการมาไมนานนี้  และมีพฤติกรรมการฟงรายการในลักษณะเปดสลับไปมากับคลื่นอื่น  
สําหรับสถานที่ที่รับฟงรายการมากที่สุดคือที่บาน  สวนชวงเวลาในตอนเย็น จันทร-ศุกร ที่กลุมตัว
อยางรับฟงรายการคือต้ังแตเวลา 16.00-22.00 น.  พบวากลุมตัวอยางรับฟงรายการในชวงเวลา 
19.00-22.00 น. มากที่สุด 

ในสวนของความพึงพอใจที่มีตอรายการ      และประโยชนที่ไดรับจากรายการนั้น   
พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในระดับมาก  มีความพึงพอใจในรายการทั้งในประเด็นที่วา
รายการชวยใหผอนคลายความเครียด พอใจที่รายการไดใหความรูในการเสริมทักษะภาษาอังกฤษ  
กลุมตัวอยางไดรับประโยชนจากรายการในระดับมากเชนกัน  โดยมักใชประโยชนจากรายการใน
แงเปนเพื่อนชวยคลายความเหงา   ไดใชเวลาใหเปนประโยชน  และนําประโยชนดานทักษะภาษา
อังกฤษไปประยุกตใชในดานการเรียนรวมทั้งนําไปฝกฝนสําหรับใชในการทํางานในอนาคต 

กลุมตัวอยางที่มีความถี่และระยะเวลาในการรับฟงรายการแตกตางกัน        จะมี 
ความพึงพอใจตอรายการแตกตางกัน  กลาวคือ  กลุมตัวอยางที่ฟงรายการทุกวันจะมีความพึงพอ
ใจตอรายการมากที่สุด   ในสวนของประโยชนที่ไดรับจากรายการพบวา  กลุมตัวอยางที่มีความถี่
และระยะเวลาในการรับฟงรายการแตกตางกันจะไดรับประโยชนจากรายการแตกตางกัน  กลาว
คือ  กลุมตัวอยางที่ฟงรายการทุกวันจะไดรับประโยชนจากรายการมากที่สุด 

ในดานขอคิดเห็นตอองคประกอบของรายการของกลุมตัวอยาง      สรุปไดดังนี้คือ   
กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นที่มีตอเพลงที่เปดในรายการ  รองลงมาคือ ดีเจ  และมีความคิดเห็นใน
ระดับปานกลางตอการเลนเกมในรายการและเนื้อหาที่นําเสนอในรายการ  สําหรับขอเสนอแนะใน
การปรับปรุงรายการ  กลุมตัวอยางตองการใหมีการปรับปรุงเกมที่นําเสนอในรายการมากที่สุด  
รองลงมาคือ ดีเจ  และอันดับสุดทายคือ เพลงประจํารายการ (จิงเกิ้ล) 
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จากงานวิจัยนี้    สามารถใชเปนขอมูลการรับฟงรายการของผูรับสาร    ซึ่งจะเปน 
แนวทางในการวิเคราะหถึงการรับฟงรายการ  เพื่อใหทราบถึงพฤติกรรมการฟงรายการวิทยุ 
 

“เกศินี  ศิลป”  (2538)   ไดทําการวิจัยเรื่อง    การศึกษาชมรมแฟนภาพยนตรของ 
หนังสือ สตารพิคสและหนังสือซีนีแม็ค  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงลักษณะการเกิดของชมรม
ภาพยนตรของหนังสือสตารพิคสและหนังสือซีนีแม็ค  และลักษณะของแฟนชมรมภาพยนตรของ
หนังสือทั้งสอง  เพื่อสรุปถึงปจจัยที่ทําใหเกิดการรวมกลุมของแฟนชมรมภาพยนตร  และผล
ประโยชนที่จะไดรับทั้งในแงของทีมผูผลิตสื่อและแฟนชมรมเอง 

ผลการวิจัยพบวา   ในแงผูผลิตสื่อ   จุดมุงหมายในการกอต้ังชมรมภาพยนตรของ 
หนังสือสตารพิคสและหนังสือซีนีแม็ค  เกิดจากผลประโยชนทางการตลาดและเปนการคืนกําไรให
ลูกคา สวนกิจกรรมกลุมที่แสดงออกถึงความเปนผูมีรสนิยมเดียวกันและชอบในสิ่งเดียวกันระหวาง
ทีมผูผลิตสื่อและแฟนหนังสือคือ “การชมภาพยนตรรอบพรีวิว” รวมกัน 

สวนลักษณะของแฟนชมรมภาพยนตรของหนังสือทั้งสองจะเปนแฟน “สื่อ” และ 
สื่อในที่นี้หมายถึง “สื่อภาพยนตร” และ “สื่อหนังสือ”  กลุมแฟนของสื่อหนังสือทั้งสองจะมีลักษณะ
เปน “textual  poachors”  เปนกลุมที่มีความรูสึกเปนเจาของบทความในหนังสือที่ตนเปนแฟน
ประจําและมีความตองการที่จะมีสวนรวมในการเขียนบทความ หรือบทวิพากษวิจารณของตนเอง
ลงในหนังสือทั้งสองเลม  รวมทั้งมีความตองการที่จะมีสวนรวมในการผลิตและกลุมแฟนชมรม  
ภาพยนตรของหนังสือทั้งสองเปนกลุมแฟนที่มีการศึกษาดี 

ปจจัยหลักที่ทาํใหเกิดการรวมกลุมของแฟนชมรมภาพยนตรของหนังสือทั้งสอง     
ไดแก  ปจจัยในแงความสัมพันธที่ดีระหวางผูผลิตสื่อและกลุมผูบริโภค(ผูอาน)  ปจจัยในดานความ
บันเทิงตางๆ  จากกิจกรรมที่จัดปจจัยในดานความสัมพันธระหวางแฟนชมรมดวยกันเอง  และ
ปจจัยในดานการเปนเอกสิทธิ์ในฐานะของสมาชิกชมรมภาพยนตรของหนังสือทั้งสอง  ตลอดจน
ผลประโยชนที่ไดรับจากการรวมกิจกรรม 

ดังจะเห็นไดวางานวิจัยของ “เกศินี  ศิลป”  เปนการศึกษาเกี่ยวกับ  “แฟน” (แฟน 
ชมรมภาพยนตร) โดยไดทําการศึกษาในหลายแงมุม ซึ่งมีความเกี่ยวของกับงานวิจัยชิ้นนี้ ที่ทําการ
ศึกษาถึงการเปนผูฟงรายการวิทยุ 
 

 
 



บทที่ 3 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 

งานวิจัยเรื่อง   “กลยุทธการสรางตลาดของสถานีรูปแบบรายการเพลง  “แบงคอก  
เรดิโอ”  เปนงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสํารวจกลุมผูฟง
ของรายการ แบงคอก เรดิโอ  และกลยุทธการดึงผูฟงของของบริษัทผูผลิตรายการ เพื่อใหการเก็บ
ขอมูลสอดคลองกับวัตถุประสงค  ผูวิจัยไดออกแบบเครื่องมือหลัก ไดแก การสัมภาษณแบบเจาะ
ลึก (In-depth Interview) และการวิเคราะหเนื้อหา (Textual Analysis)  งานวิจัยเรื่องนี้จัดวาเปน
งานวิจัยเชิงลึก 
 
แหลงขอมูล 
 
ในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้  ผูวิจัยไดทําการรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูลดังนี้  

1. ขอมูลประเภทบุคคล  แบงเปน 
1.1   กลุมผูผลิตรายการ    

                ไดแก  กลุมผูผลิตรายการของบริษัท เอ-ไทม มีเดีย จํากัด (มหาชน)  ประกอบดวย   
• ทีมผูผลิตรายการวิทยุ 
-   คุณพิมพสุดา  รูปงาม        ตําแหนง   โปรดิวเซอร ของรายการ  
                                                            แบงคอก เรดโิอ 
-   คุณวินัย  สุขแสวง           ตําแหนง   นักจัดรายการวิทยุ  
-   คุณเอก  กฤษณาวารินทร     ตําแหนง   นักจัดรายการวิทยุ  

       โดยประเด็นคําถามจะเกี่ยวกับการผลิตรายการ แบงคอก เรดิโอ  องคประกอบของ       
รายการ  ปจจัยในกําหนดรูปแบบรายการ  วิธีการที่ทําใหผูฟงรายการเกิดความภักดีตอรายการ 

 
• เจาหนาที่ประชาสัมพันธของบริษัท  จีเอ็มเอ็ม  มีเดีย  จํากัด 

(มหาชน)  ไดแก  คุณขนิษฐา  บุณยโสภณ   ตําแหนง   ผูจัดการฝายประชาสัมพันธ  โดยประเด็น
คําถามจะเกี่ยวกับวิธีการการประชาสัมพันธที่ทําใหผูฟงรูจักรายการ   เนื่องจากเปนรายการที่เกิด
ขึ้นมาใหม  และวิธีการประชาสัมพันธรายการใหผูฟงติดตามฟงรายการ  เนื่องจากรายการไดมีการ
ยายสถานี  
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• เจาหนาที่ฝายการตลาดของ  บริษัท  จีเอ็มเอ็ม  มีเดีย  จํากัด 
(มหาชน)  ไดแก คุณพงษอมร  ศรีรักษา  ตําแหนง  ผูชวยผูอํานวยการฝายการตลาด  โดยประเด็น
คําถามจะเกี่ยวกับการวางแผนการตลาด   การวางตําแหนงสินคา  

 
             1.2   กลุมตัวอยางผูฟงรายการมี  2  กลุม 

• กลุมตัวอยางทั่วไป 
ไดแก   ผูรับสารทั้งเพศชายและเพศหญิง  จํานวน  50  คน  ที่อาศัย 

อยูในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  ที่ติดตามฟงรายการอยางตอเนื่อง และเขามามีสวนรวมใน   
รายการ  คือ  ผูที่เขามามีสวนรวมในกิจกรรมของรายการ แบงคอก เรดิโอ  ของ บริษัท เอ-ไทม     
มีเดีย จํากัด   ในกิจกรรมการแสดงคอนเสิรต, กิจกรรม Refreshing Club และกิจกรรม On 
Vacation-Stress Buster   โดยประเด็นคําถามจะเปนเกี่ยวกับขอมูลสวนตัวของกลุมตัวอยาง   
เพื่อตองการขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับกลุมตัวอยาง 

• กลุมตัวอยางสัมภาษณเจาะลกึ 
จากกลุมตัวอยางทั่วไป 50 คน     มีผูที่ยินดีและสะดวกใหการ 

สัมภาษณเจาะลึกเพียง 40 คนเทานั้น  ซึ่งเปนเพศชายและเพศหญิง ที่เขามามีสวนรวมในกิจกรรม
ของรายการ แบงคอก เรดิโอ  ของ บริษัท เอ-ไทม  มีเดีย จํากัด   ในกิจกรรมการแสดงคอนเสิรต, 
กิจกรรม Refreshing Club และกิจกรรม On Vacation - Stress Buster  โดยประเด็นคําถามจะ
เกี่ยวกับพฤติกรรมการรับฟงรายการ   ความรูสึกในการฟงรายการ   สิ่งที่ทําใหติดตามฟงรายการ 

 
2.   ขอมูลประเภทรายการวิทยุ 

ไดแก    ขอมูลที่ไดจากการเปดฟงรายการ แบงคอก เรดิโอ   เนื่องจากรายการ  
แบงคอก เรดิโอ เปนรายการที่ออกอากาศตลอดเวลา 24 ชั่วโมง  โดยการออกอากาศของสถานี
ประกอบดวยชวงตางๆ  ซึ่งประกอบดวย   การจัดรายการเพลงที่มีผูดําเนินรายการ  เร่ิมต้ังแต 
08.00 น. - 02.00 น. หลังจากนั้นจะเปนการเปดเพลงที่ไมมีผูดําเนินรายการ เร่ิมต้ังแต 02.00 น. – 
07.00 น.  ตอจากนั้นจะเปนรายการที่จัดโดยเจาของสถานี ในที่นี้ก็คือ ททบ. ตั้งแตเวลา 07.00 น. 
– 08.00 น.  สําหรับในวันเสาร – วันอาทิตย  รายการเพลงจะไมมีผูดําเนินรายการตลอดชวงเวลาที่
ออกอากาศ   ทั้งนี้ ในการเปดฟงรายการนั้น  ผูวิจัยจะเปดฟงรายการตั้งแตเวลา 08.00 น.-02.00
น. เทานั้น   ซึ่งเปนชวงเวลาที่มีผูดําเนินรายการของบริษัทฯ  ดําเนินรายการ  และจะรับฟงเปน
เวลา  2  เดือน  คือเดือนมกราคม – กุมภาพันธ  2546 
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3.   ขอมูลประเภทเอกสาร  ไดแก 
-     เอกสารเกี่ยวกับประวัติความเปนมาและวิวัฒนาการของบริษัท        

จีเอ็มเอ็ม   แกรมมี่  จํากัด(มหาชน)  และ  บริษัท  เอ-ไทม  มีเดีย  จํากัด 
-     ขาว  บทความ  และบทสัมภาษณจากสื่อส่ิงพิมพ  ไดแก  หนังสือพิมพ 

และนิตยสารตางๆ  ที่กลาวถึงบริษัท  จีเอ็มเอ็ม  แกรมมี่  จํากัด(มหาชน)  และ  บริษทั  เอ-ไทม       
มีเดีย  จํากัด  และทางอินเตอรเน็ต 

 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
  ในการวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยจะทําการเก็บรวบรวมขอมูล  คือ 

1. การเก็บขอมูลประเภทบุคคล 
    -  การเก็บขอมูลจากกลุมผูผลิตรายการ  

ผูวิจัยใชวิธีการสัมภาษณเจาะลึกจากแหลงขอมูลบุคคล        โดยวิธีการ 
บันทึกเทป และถอดเทป รวมถึงการจดบันทึก  โดยผูวิจัยไดตั้งประเด็นคําถามในการสัมภาษณใน
เร่ืองที่เกี่ยวกับบริษัท  กระบวนการทํางาน  การผลิตรายการ  บุคลากร และปจจัยอื่นๆ ที่เกี่ยวของ
กับการกําหนดรูปแบบรายการ  ที่สงผลใหรายการไดรับความนิยม เพื่อใหไดขอมูลทางดานการ
ตลาด  และสิ่งที่ทําใหรายการไดรับความนิยมจากกลุมผูฟงรายการ  
 

        -   การเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง 
  ผูวิจัยใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบ accidental sample  รวมทั้งวิธี  

Snow – Ball Technique  และใชการสัมภาษณ (Interview)   โดยผูวิจัยไดเขาไปเก็บขอมูลจากผู
ฟงที่เขารวมกิจกรรมกับทางรายการ   ไมวาจะเปน  การแสดงคอนเสิรต   กิจกรรม Refreshing 
Club  และกิจกรรม On Vacation - Stress Buster    ทั้งผูรับสารเพศชายและเพศหญิงที่เขามามี
สวนรวมในรายการ คือ  ผูที่เขามารวมสนุกในรายการหรือผูที่เขามารวมกิจกรรมตางๆ ของรายการ
วิทยุ   ผูที่ติดตามฟงรายการอยางตอเนื่อง  โดยผูวิจัยจะมีการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางดวยกัน  
2  สวน 
 

1. ขอมูลทั่วไป  ผูวิจัยจะเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางทั่วไปจํานวนทั้งสิ้น 
50 คน จากผูฟงที่เขามามีสวนรวมในกิจกรรมของรายการ แบงคอก เรดิโอ   โดยเลือกกลุมตัวอยาง
ในแบบ accidental sample  ในกิจกรรมการแสดงคอนเสิรต One night in bangkok : About the 
Boyd ในวันที่ 30 มีนาคม 2546, Broken heart legend ในวันที่ 29 มิถุนายน 2546  พรอมทั้งใช
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วิธีการเก็บขอมูลแบบ Snow – Ball Technique  กับผูที่เขารวมในกิจกรรม Refreshing Club ที่จัด
ขึ้นระหวางวันที่  7-9 มีนาคม 2546  และกิจกรรม On Vacation - Stress Buster   ที่จัดในชวง
เดือนกรกฎาคม 2546  โดยผูวิจัยจะใชวิธีถามคําถามกับกลุมตัวอยางทั่วไป  ซึ่งวิจัยไดตั้งประเด็น
คําถามในการสัมภาษณในเรื่องเกี่ยวกับขอมูลสวนตัวพื้นฐานของผูฟงรายการ   เพื่อใหทราบถึง
ลักษณะดานประชากรศาสตรของกลุมผูฟงรายการไดแก  เพศ  อายุ  อาชีพ  นอกจากนี้ไดถามถึง
ความเปนสมาชิกรายการวิทย ุ
 

2. ขอมูลเจาะลึก  ผูวิจัยจะเก็บขอมูลจากลุมตัวอยางที่ยินดีและสะดวก 
ใหการสัมภาษณแบบเจาะลึกจํานวน 40 คน  จากกลุมตัวอยางทั่วไปจํานวน 50 คน   จากผูที่เขา
มามีสวนรวมใน  กิจกรรมของรายการ แบงคอก เรดิโอ   ในกิจกรรมการแสดงคอนเสิรต One night 
in bangkok : About the Boyd ในวันที่ 30 มีนาคม 2546, Broken heart legend ในวันที่ 29 
มิถุนายน 2546  พรอมทั้งใชวิธีการเก็บขอมูลแบบ Snow – Ball Technique  กับผูที่เขารวมใน   
กิจกรรม Refreshing Club ที่จัดขึ้นระหวางวันที่  7-9 มีนาคม 2546  และกิจกรรม On Vacation - 
Stress Buster   ที่จัดในชวงเดือนกรกฎาคม 2546  โดยผูวิจัยจะใชวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึก 
(Depth Interview)  โดยผูวิจัยใชการบันทึกเทปและถอดเทป  รวมถึงการจดบันทึก  เพื่อใหไดซึ่งขอ
มูลในการฟง       รายการวิทยุ   ความรูสึกที่มีตอรายการ  สิ่งที่ทําใหหันมาฟงรายการ   เพื่อนําขอ
มูลมาวิเคราะหใหทราบถึงลักษณะของผูฟงวาเปนกลุมใหมหรือกลุมเกา และแรงจูงใจหรือส่ิงที่ทํา
ใหผูรับสารติดตามฟงรายการ 
 

2.   การเก็บขอมูลประเภทรายการวิทยุ  
ผูวิจัยใชวิธีการบันทึกเทปรายการ แบงคอก เรดิโอ  ลงในเทปคาสเซ็ท    ขณะออก 

อากาศตลอด 24 ชั่วโมง  โดยเลือกชวงเวลาที่มีผูดําเนินรายการของบริษัทฯ ดําเนินรายการเทานั้น 
คือ ตั้งแตวันจันทร - วันศุกร  ระหวางเวลา 8.00 น. – 02.00 น.  เปนระยะเวลา 2 เดือน  คือใน
เดือนมกราคม – กุมภาพันธ 2546   ทั้งนี้จะเก็บขอมูลสัปดาหเวนสัปดาห  ในการที่ผูวิจัยไมเก็บ   
ขอมูลในวันเสาร – วันอาทิทย  เนื่องจากองคประกอบของรูปแบบรายการไมครบถวน  ในการเก็บ
ขอมูลนั้นเพื่อใหไดขอมูลเกี่ยวกับรูปแบบรายการ  ซึ่งประกอบดวย เพลง  การพูดคุยของดีเจหรือผู
ดําเนินรายการวิทยุ  ขาว  สารคดีสั้น  การเลนเกมหรือการจัดแขงขันและโปรโมชั่น   การใหบริการ
สาธารณะ  โฆษณาสินคา  และเพลงประจํารายการ 
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3.   การเก็บขอมูลประเภทเอกสาร 
       ผูวิจัยจะเก็บรวบรวมเอกสารที่เกี่ยวของจากแหลงตางๆ             ทั้งนิตยสาร   

หนังสือพิมพ   รายงานประจําปของบริษัท    เอกสารจากบริษัท เอ-ไทม  มีเดีย  จํากัด  
   
ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 
  ในการวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยไดกําหนดระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล  ไวดังนี้ 

1.  การเก็บขอมูลประเภทบุคคล  
เมื่อผูวิจัยไดดําเนินการนัดหมายกับกลุมตัวอยางเรียบรอยแลว  ผูวิจัยจะ 

ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมตัวอยางจนครบทุกคน 
   
  2.  การเก็บขอมูลประเภทรายการวิทยุ  
   ผูวิจัยจะเก็บรวบรวมขอมูลแบบ  cross-sectional  เปนการศึกษาภาค
ตัดขวาง  เพราะผูวิจัยมีขอสันนิษฐานวาไมวาจะเก็บขอมูลในชวงใด  ขอมูลก็ไมมีความแตกตางกัน  
โดยจะเก็บ    ขอมูลในชวงเดือนมกราคม  – กุมภาพันธ  2546   รวมระยะเวลา  2  เดือน และเก็บ  
ขอมูลสัปดาหเวนสัปดาห 

 
 3.  การเก็บขอมูลประเภทเอกสาร    

   ผูวิจัยจะเก็บรวบรวมเอกสารที่เกี่ยวของจากแหลงตางๆ 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 

ในการวิจัยครั้งนี้  เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ  โดยหลังจากการเก็บขอมูลแลว ผูวิจัย 
จะใชแนวคิดทฤษฎีมาเปนกรอบในการวิเคราะหขอมูลตางๆ ที่ไดมา  โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. ขอมูลจากการสัมภาษณแบบเจาะลึก    
- กลุมผูผลิตรายการ        โดยนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหกลยุทธการสราง 

ตลาดของรายการ แบงคอก เรดิโอ   และวิเคราะหกลยุทธการสรางและการดึงผูฟงของผูสงสาร   
โดยใชแนวคิดเรื่องกลยุทธการดึงผูรับสารมาเปนกรอบในการวิเคราะห  และนําขอมูลประเภท    
รายการวิทยุมาเปนสวนประกอบในการวิเคราะห   
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- กลุมผูฟงรายการ    โดยนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหตัวผูรับสาร  โดยใชแนว 
คิดเกี่ยวกับผูรับสาร    แนวคิดเรื่องแฟนและแฟนดอม   มาเปนกรอบในการวิเคราะห  เพื่อใหทราบ
ถึงลักษณะของกลุมผูฟงรายการ และนําขอมูลประเภทรายการวิทยุมาเปนสวนประกอบในการ
วิเคราะห   

2. ขอมูลประเภทรายการวิทยุ             โดยนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหรูปแบบของ      
รายการโดยนําแนวคิดเรื่องรูปแบบรายการมาเปนกรอบในการศึกษา เพื่อใหเห็นภาพโดยรวมของ   
รายการ  และนํามาเปนขอมูลประกอบในสวนอื่นๆ ที่เกี่ยวของ 

    
 การนําเสนอผลการวิจัย  
  
การวิจัยในครั้งนี้จะนําเสนอขอมูล   โดยแบงออกเปนลําดับดังนี้ 

1. นําเสนอการสรางสถานีรูปแบบรายการรายการเพลง “แบงคอก เรดิโอ” 
2. นําเสนอการสรางและการดึงผูฟงของสถานีรูปแบบรายการเพลง “แบงคอก เรดิโอ” 
3. นําเสนอลักษณะของกลุมผูฟงรายการ 
4.   สรุปผลการวิจัย  อภิปรายและขอเสนอแนะ 
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                 ธุรกิจเพลง      
    
                                                                                  
                                                                                                                            กลยุทธการสรางตลาด 
                                                               บริษัทผูผลิตรายการ                                                   รายการ                                                                                      
                    กลยุทธการตลาด                                                                                                                                                                                                    แรงจูงใจ 
                                                                                         กลยุทธการผลิต                                                                                                                       เพลง                                                     
                 - ชองทางการสื่อสาร                                                    การสงเสริมการตลาด                                                                                                                  กิจกรรม 
                 -  การโฆษณาและ                                                                                                                                                             ผูฟงเกา                                เกม 
                    การประชาสัมพันธ                 A-TIME                           การสรางความภักดี         BANGKOK RADIO                                                                             นักจัดรายการวิทยุ                                
                                                                              การวางตําแหนงสินคา                                                                       ผูฟงใหม                               สารคดีสั้น 
                                                                                                                                                                                                                                                     โฆษณา 
                                                                                                                                                                                                                                                     เพลงประจํารายการ                           
                                                                                                                                                                                                                                                    ขาว 
 

CONCEPTUAL FRAMEWORK : กลยุทธการสรางตลาดของสถานีรูปแบบรายการเพลง “แบงคอก เรดิโอ” 
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เฮิรตซ ทีมงานของ เอ-ไทม มีเดีย ทุกคนตองชวยกันสรางสรรครายการที่มีรูปแบบใหมเพื่อออก
อากาศใหทันทีในวันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2534 

 
ในชวงเริ่มกอต้ังบริษัท เอ-ไทม มีเดีย จํากัด ป พ.ศ. 2531  บริษัทฯ ไดมีการ 

กําหนดนโยบายของบริษัทฯ ไวคือ มีการตั้งเปาหมายเพื่อการเปนบริษัทผลิตรายการวิทยุที่มี     
คุณภาพ  มีการทํางานแบบมืออาชีพ  ดวยการจัดโครงสรางและระบบการทํางานอยางมีแบบแผน 
(ทรงศิริ โควินท , 78)    

สําหรับในป 2545 บริษัทฯ ไดมีการกําหนดนโยบายหลักและคือ มุงเนนการ 
สรางสรรค  ผลิตรายการ  การจัดกิจกรรมสงเสริมการขายที่สรางสรรคตรงตามความตองการของ
ลูกคา  และการใหบริการที่เปนเลิศ  เพื่อรักษาความเปนผูนําของสถานีวิทยุทั้ง 5 สถานีของบริษัท
ตอไป 
 

จุดเริ่มตนของรายการ แบงคอก เรดิโอ 

 

บริษัท  เอ-ไทม มีเดีย จํากัด  เปนบริษัทที่ดําเนินการผลิตรายการวิทยุ   โดยมีการ 
ทํางานแบบมืออาชีพ  ดวยการจัดโครงสรางและระบบการทํางานอยางมีแบบแผน  ทําใหบริษัทมี
รายการวิทยุที่อยูในการดูแลจํานวน  5  คลื่นดวยกัน  โดยเริ่มจาก Hot Wave F.M.91.5 MHz, 
Green Wave F.M.106.5 MHz, Radio Vote Satellite F.M.93.5 MHz, Radio No Problem 
F.M.88.0 MHz  และลาสุด Bangkok Radio F.M.94.0 MHz 

 

  จากการที่บริษัทฯ ไดมีการดําเนินการทางดานการผลิตรายการวิทยุมาแลว
จํานวน 4 คลื่นและเปนคลื่นที่ไดรับความนิยมในกลุมผูฟงเปาหมายในแตละคลื่นแลวนั้น  และ 
ในชวงตนป 2544  บริษัทฯ ไดเขาไปรับบริหารคลื่น FM 89.0 MHz  ในคลื่นที่เปนสัมปทานของ
บริษัท ยูแอนดไอ คอรปอเรชั่น จํากัด  เนื่องจากผูบริหารเดิมของคลื่น 89.0 MHz หมดสัญญา
บริหารคลื่นกับบริษัท ยูแอนดไอ คอรปอเรชั่น จํากดั แลวไมไดตอสัญญา  ดังนั้นจึงทําใหบริษัท เอ-
ไทม มีเดีย จํากัด ไดมีโอกาสเขามาบริหารคลื่นนี้  โดยไดเร่ิมเปดดําเนินการในวันที่ 1 มิถุนายน  
2544 โดยใชชื่อรายการวา “BANGKOK RADIO”  ประกอบกับในชวงเวลาดังกลาว  สภาพ
เศรษฐกิจซบเซา รวมทั้งพระราชบัญญัติประกอบวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนฉบับใหมที่ยัง
อยูระหวางสรรหาคณะกรรมการ กสช. ทําใหไมมีการลงทุนเพิ่มเพราะตองรอดูเงื่อนไขใหมที่จะ
ออกมากอน  แตเนื่องจากบริษัท เอ-ไทม มีเดีย จํากัด ซึ่งเปนบริษัทในเครือของบริษัท จีเอ็มเอ็ม  
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แกรมมี่ จํากัด(มหาชน)  ซึ่งเปนบริษัทที่มีความมั่นคงทางดานการเงิน และมีความตองการที่จะ
ขยายคลื่นเพิ่มอีก 1 คลื่น เพื่อรองรับลูกคาที่เขามา ซึ่งเปนการสนองตอบนโยบายของผูบริหารที่
ตองการขยายธุรกิจ  และอยากที่จะขยายกลุมผูฟงเปนกลุมผูใหญในวัยทํางานอีก (ฐานเศรษฐกิจ  
, 20 พฤษภาคม 2544)  ทั้งนี้เพื่อที่จะเพิ่มสวนแบงการตลาดใหมากขึ้น  โดยปจจุบันคลื่นที่มีผูฟง
มากที่สุด คือรายการ  กรีนเวฟ 106.5 เมกะเฮิรต  ที่เรียกวามีโฆษณาเขามาจนลนถึงตองเพิ่มคลื่น 
89.0  เมกะเฮิรต  เพื่อกระจายโฆษณาออกไป (ผูจัดการรายสัปดาห , 29 เมษายน – 5 พฤษภาคม 
2545) ซึ่งสอดคลองกับกลยุทธในการเจริญเติบโต (Growth Strategies) ในแงที่วาเปนการใชกล
ยุทธการขยายตัวในแนวระนาบ (Horizontal Growth  Strategy) ที่เกิดจากการมองเห็นความ
เจริญเติบโตและความกาวหนา จึงตัดสินใจขยายตัวโดยหาผลิตภัณฑหรือบริการมาเสริม  ในที่นี้
คือบริษัท เอ-ไทม  มีเดีย  จํากัด   เห็นวามีลกูคาที่ตองการเขามาสนับสนุนในรายการวิทยุของตน
เปนจํานวนมาก  ซึ่งรายการวิทยุตางๆไมสามารถรองรับลูกคาไดทั้งหมด  ดังนั้นจึงไดตัดสินใจ
ขยายกิจการโดยการเพิ่มรายการวิทยุขึ้นมาอีกหนึ่งรายการ  เพื่อรองรับลูกคาที่เขามา  เพื่อบริษัทฯ 
จะไดไมตองสูญเสียลูกคาตรงนี้ไปใหกับบริษัทอื่น  ถาสูญเสียไปนั้นหมายถึงจํานวนเงินมหาศาลที่
หายไปดวย  นั่นเอง    
 

สําหรับอัตราการใชเม็ดเงินผานอุตสาหกรรมโฆษณาทางสื่อวิทยุในเขตกรุงเทพฯ  
ในชวงไตรมาสแรกปในเดือนมกราคม – มีนาคม 2545 มีอัตราการใชจายรวมทั้งสิ้น 728.66 ลาน
บาท  จากชวงเดียวกันของปกอนที่ตัวเลขอยูที่ 643.26 ลานบาท หรือเพิ่มข้ึนประมาณ 10-15%   
(ประชาชาติธุรกิจ , 25 เมษายน 2545)  และในชวงเดือนพฤษภาคม 2545  มีจํานวนเม็ดเงินทั้ง
หมด 288.8 ลานบาท  เพิ่มข้ึนจากชวงเดียวกันของปกอน 6.2% (สยามธุรกิจ  , 30 มิถุนายน 
2545)  จะเห็นไดวา  สินคาตางๆ มีการใชเงินจํานวนมากและมากขึ้น   โดยนํามาใชในรูปของ
โฆษณาทางวทิยุ    สิ่งนี้ก็คือรายไดสําหรับรายการวิทยุนั่นเอง   จึงทําให  เอ-ไทม มีเดีย  ไมอยากที่
จะสูญเสียจํานวนเงินนี้ไป 
 
  รายการแบงคอก เรดิโอ จึงเกิดมาเพื่อรองรับลูกคาที่มีความประสงคจะลง
โฆษณาในรายการกรีนเวฟ แต ไมสามารถที่จะทําเชนนั้นไดเนื่องจากมีขอจํากัดในเรื่องของจํานวน 
โฆษณาในรายการ โดยกําหนดกลุมเปาหมายไวอยางกวางๆ กอนคือเปนผูใหญ ซึ่งนางสายทิพย 
มนตรีกุล ณ อยุธยา กรรมการผูจัดการบริษัท เอ-ไทม มีเดีย จํากัด ไดกลาวไววา 
 

“ในสวนของ เอ-ไทม  ยังไมมีแผนที่ลงทุนเชนเดียวกัน  แตจะมีการขยายคลื่นใหม 
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เขามาเสริมอีก 1 คลื่น  สนองนโยบายของผูบริหารที่ตองการขยายธุรกิจ  เพื่อรองรับลูกคาที่เขามา
ดวยการเพิ่มคลื่น  โดยเขาไปบริหารคลื่นวิทยุทหารจากเจาของสัมปทานรายหนึ่ง  และจะเปดตัว
ตนเดือนมิถุนายนนี้   โดยจะจับตลาดผูใหญ  ” (ฐานเศรษฐกิจ, 20 พฤษภาคม 2544) 

ซึ่งมีความสอดคลองกับที่ฝายการตลาด คือ คุณพงษอมร ศรีรักษา มีหนาที่ดูแล 
ทางดานการตลาดของรายการแบงคอก เรดิโอ ไดกลาวถึงที่มาของรายการ แบงคอก เรดิโอ ไววา 
 

“เดิมที่บริษัท เอ-ไทม มีเดีย มีทั้งหมด 4 คลื่น  ไดเปดแบงคอก เรดิโอ ขึ้นมา คือ 
ความเกี่ยวของกับกรีนเวฟ ที่เปนคลื่นที่ประสบความสําเร็จทั้งยอดขายและตัวของการผลิตรายการ      
ดังนั้น  ทําใหลูกคามีความตองการที่จะลงโฆษณาในรายการกรีนเวฟ อีกมาก แตขณะเดียวกันทาง
บริษัทตองดูแลดานคุณภาพของรายการ คือไมสามารถที่จะรับสปอตโฆษณา หรือรูปแบบมากกวา
ที่เปนอยูปจจุบันได ทาํใหคิดที่จะขยับขยายมาเปดคลื่นผูใหญอีกคลื่น  เพื่อเปนการรองรับลูกคา
จากรายการกรีนเวฟ ที่ไมไดลงโฆษณาเนื่องจากคลื่นเต็ม ใหมาลงที่ แบงคอก เรดิโอ” (พงษอมร  
ศรีรักษา, สัมภาษณ  9  พฤษภาคม 2546) 

 
ประกอบกับที่ คุณศิริลักษณ  พรศิริพันธุ   กรรมการผูจัดการ บริษัท คีย ทู ซัคเซส 

จํากัด  ซึ่งเปนบริษัทซื้อส่ือโฆษณาในวิทยุ  ไดกลาวถึงกรณีนี้วา 
 
 “ปจจุบันผูประกอบการคลื่นวิทยุที่ผานเหตุการณวิกฤตป 2540  จะเหลือแตผูที่มี

ความเขมแข็งเทานั้น  และมีจุดแข็งในการบริหารคลื่นวิทยุที่จับกลุมลูกคาเปาหมายเฉพาะกลุม  
โดย เอ-ไทม มีเดีย ถือเปนผูนําตลาดคลื่นวิทยุในขณะนี้  ซึ่งในชวง 2 ปที่ผานมาเปนคลื่นวิทยุแรก
ปรับราคาสปอตโฆษณาขึ้นในคลื่น 106.5 กรีนเวฟ  เนื่องจากมีลูกคาลงโฆษณาเต็ม  และมีลูกคา
รอลงโฆษณาอีกเดือนละ 10 ลานบาท  ซึ่งเปนเม็ดเงินโฆษณาที่กรีนเวฟตองทิ้งไป  ทําใหลูกคา
เลือกไปลงโฆษณาที่ 103.5 โมเดิรน เลิฟ แทนในปที่ผานมา  เอ-ไทม มีเดีย จึงไดเพิ่มคลื่นวิทยุ 
89.0 แบงคอก เรดิโอ ขึ้นมาอีก 1 คลื่น  เพื่อรองรับเม็ดเงินโฆษณาจากกรีนเวฟ” (ผูจัดการ, 25 
มิถุนายน 2545) 
 

สําหรับโฆษณาที่ลงในรายการ แบงคอก เรดิโอ  มีสินคาดวยกันหลายตัว  
สามารถแยกเปนประเภทใหญได 2 ประเภท  คือสินคาประเภทอุปโภค และสินคาประเภทบริโภค  
ซึ่งสินคาแตละตัวที่ลงโฆษณาในรายการ แบงคอก เรดิโอ  จะเปนสินคาที่มีกลุมเปาหมายเดียวกับ
กลุมเปาหมายของรายการ แบงคอก เรดิโอ  ทั้งสิ้นไมวาจะเปน  เปนคนกรุงเทพ  ระดับ B+  เปน
คนทํางาน  ที่มีความทันสมัย  ที่มีรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบสนกุสนาน  ชอบทองเที่ยว  ดูแล 
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รักษาสุขภาพ  ชอบกิน  ชอบดื่ม ชอบซื้อของ  ชอบเลนกีฬา  เปนตน    โดยสินคาที่เปนผูสนับสนุน
รายการแบงคอก เรดิโอ ในชวงที่เก็บขอมูล คือ เดือนมกราคม – กุมภาพันธ 2546  ผูวิจัยสามารถ
แยกไดเปน 2 ประเภท  คือสินคาอุปโภคและบริโภค  อันไดแก 
สินคาอุปโภค 

-  ปตท. ,การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย, บริการสินเชื่อเงินสด ควิกแคช, สถาบัน   
ลดน้ําหนัก Marie France Bodyline, โรงแรม Hard Rock พัทยา, หางสรรพสินคา เซ็นทรัล ซีตี้ 
บางนา, ดีแทค และ ดีพรอม, ออเรนท, วัน ทู คอล, ยาสระผมซัลซิล, ที่นอนซินดา, ทอป ซูปเปอร
มาเก็ต, ผลิตภัณฑโคโดโม, เอ็มเว็ป (Mweb), ดาตา ไอที, สี ทีโอเอ, เครื่องใชในครัวเรือน เอมมา,
รถยนตฮอนดา, เทศกาล Bangkok Film Festival 
 
สินคาบริโภค 

-  ราน Gotcha, ราน โออิชิ, ราน เอส แอนด พี, Clarinal  CLA 600, Sunpun 
CLA 750, แบรนดเม็ด, ดัชชี่ ไบโอโยเกิรต, เครื่องดื่มสปอนเซอร, เครื่องดื่ม เรด บลู เอ็กซตรา, 
เบียรไฮนาเกน, ซุปไกสกัดยูเซ็น, น้ําตาลมิตรผล, น้ํานมถั่วเหลืองโย, เครื่องนมโอวันติน, บะหมี่
สําเร็จรูป ฟอรมี,   In & Out  Bakery,  ยาสีฟน เซ็นโซดายน 
 
  จากสินคาที่เปนผูสนับสนนุรายการ แบงคอก เรดิโอ  ผูวิจัยพบวา  โฆษณาที่ลงใน
รายการ แบงคอก เรดิโอ จะมีความสอดคลองกับกลุมผูฟงเปาหมายของรายการ แบงคอก เรดิโอ  
ซึ่งเปนคนทํางานที่มีบุคลิกสนุกสนาน  ทันสมัย  รักษาสุขภาพ    ซึ่ง เสรี วงษมณฑา(2546)  ได
กลาวถึง หลักการในการซื้อส่ือโฆษณาไววา ตองพิจารณาจากเนื้อหาสาระและภาพลักษณของสื่อ
นั้นๆ วาเหมาะสมกับสินคาหรือไม  นั่นคือการเลือกสื่อใหเหมาะสมกับสินคา  นั่นเอง   

 
ดังนั้น   ผูสนับสนุนรายการตองรูกอนวาเนื้อหาของรายการเปนอยางไร  มีกลุมผู 

ฟงเปนใครตรงกับสินคาหรือไม  โดยจุดเดนของวิทยุคือสามารถเขาถึงกลุมลูกคาที่เฉพาะเจาะจง  
เพราะจะรูวากลุมผูฟงรายการเปนใครและมีบุคลิกอยางไร  ซึ่งผูวิจัยพบวาในรายการ แบงคอก เรดิ
โอ  ผูสนับสนุนรายการมีความสอดคลองกับชวงตางๆ ในรายการและบุคลิกของผูฟงรายการ   หรือ
อาจจะกลาวอีกอยางหนึ่งวา  ผูสนับสนุนรายการเปนสวนหนึ่งในการกําหนดรายการและกําหนด
กลุมผูฟงเปาหมายของรายการ  ตัวอยางเชน   

-   เครื่องดื่มโอวันติน   เปนผูสนับสนุนในชวง  Boarding Pass  เปนชวงการทอง 
เที่ยวในตางประเทศ  คือเมื่อรางกายแข็งแรงก็มีแรงในการทองเที่ยว  เหมาะสําหรับผูฟงที่ชอบทอง
เที่ยว   



 62

-   บริการ  Music  Together    เปนบริการสงเพลงผานโทรศัพทมือถือ   เปนผู 
สนับสนุนในชวง   Music box  ซึ่งเปนการเปดเพลงตอเนื่องตลอด 24 ชั่วโมง  ซึ่งเปนการใหความ
สุขดวยเสียงเพลงเหมือนกัน   เหมาะสําหรับคนที่ชอบความทันสมัย  

-   สถาบันลดน้ําหนัก Marie France Bodyline  เปนผูสนับสนุนในเกม  Idle  
Figure   เปนเกมที่พูดถึงพฤติกรรมการทานที่ทําใหเพิ่มหรือลดน้ําหนัก   เหมาะสําหรับคนที่ชอบ   
ดูแลรักษาสุขภาพ   เปนตน    

ตารางที่  1  :  ตารางแสดงความสัมพันธระหวางผูสนับสนุนรายการ กับชวงตางๆ ใน      
                    รายการและบุคลิกของผูฟงรายการ   

สินคาผูสนับสนุนรายการ ชวงตางๆ ในรายการ บุคลิกของกลุมผูฟงเปาหมาย
  บริการสินเช่ือเงินสด ควิกแคช   Sound  Check     คนทํางาน 
  รถยนตฮอนดา     
  สถาบันลดน้ําหนัก Marie France Bodyline   เกม Idle Figure   คนที่ชอบดูแลรักษาสุขภาพ 
  Clarinal CLA 600   สารคดีสั้น  Fit and Firm   
  Sunpun CLA 750   เกม Slender and Slim   
  แบรนดเม็ด   One Night In Bangkok   
  ดัชช่ี ไบโอโยเกิรต   เกม  New reach your life   
  ซุปไกสกัด ยูเซน   Bangkok Radio Poll   
  น้ํานมถั่วเหลือง โย     
  เครื่องดื่มโอวันติน   Boarding Pass   
  In & Out Bakery   Quiz and the city   
  น้ําตาลมิตรผล   What's on   
  ที่นอน sinda   Love Strategy   
  เอ็มเว็ป (Mweb)     คนที่ชอบความทันสมัย 
  DATA IT   Bangkok In Touch   
  DTAC & DPROMT     
  ONE 2 CALL     
  ORANGE     
  Music Together   Music Box   
  เครื่องดื่มสปอนเซอร     คนที่ชอบเลนกีฬา 
  เครื่องดื่ม Red Blue Extra   Sport Quiz   
  ราน Gotcha pub & cuisine   Sound  Check   คนที่ชอบด่ืมกิน 
  ราน เอส แอนด พี   Brainstroming   
  เบียรไฮนาเกน     
  โรงแรม Hard Rock พัทยา     คนที่ชอบเที่ยว 
  หางสรรพสินคา เซ็นทรัล ซีต้ี บางนา     คนที่ชอบซ้ือของ 
  ทอป ซุปเปอรมาเก็ต     
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สรุป 
 

จากจุดเริ่มตนของการสรางรายการ แบงคอก เรดิโอ ขางตน  ผูวิจัยพอสรุปไดวา  
จากการที่รายการเกิดขึ้นมานั้น  สิ่งที่จุดประกายที่ทําใหเกิดรายการ แบงคอก เรดิโอ ขึ้นมา  คือ
โฆษณา  และเมื่อคิดที่จะผลิตรายการวิทยุจึงผลิตรายการที่มีกลุมเปาหมายใกลเคียงกับรายการที่
มีโฆษณาลน คือรายการกรีนเวฟ   ซึ่งกลุมเปาหมายเปนผูใหญวัยทํางาน นั่นเอง โดยเปนกลยุทธ
ในการเจริญเติบโต (Growth Strategies) ในแงที่วาเปนการใชกลยุทธการขยายตัวในแนวระนาบ 
(Horizontal Growth  Strategy) ที่เกิดจากการมองเห็นความเจริญเติบโตและความกาวหนา จึงตัด
สินใจขยายตัวโดยหาผลิตภัณฑหรือบริการมาเสริม    และโฆษณาที่ลงในรายการเปนสินคาที่มี
กลุมเปาหมายที่ตรงกับกลุมเปาหมายของรายการ แบงคอก เรดิโอ 

 
 

กลยุทธในการสรางรายการแบงคอก เรดิโอ 

      
เม็ดเงินที่ลงโฆษณาที่มากของคลื่นวิทยุผูใหญ(กรีนเวฟ) 

 
  
                                                                         

รายการแบงคอก เรดิโอ 
เนนกลุมเปาหมายที่เปนคนกรุงเทพวัยทํางาน  ที่ทันสมัย 
ชอบรักษาสุขภาพ   ชอบเลนกีฬา  ชอบดื่ม  ชอบกิน 

ชอบเที่ยว  ชอบซื้อของ 
 
 
 

กลยุทธการเจริญเติบโต (Growth Strategies) 
ในแนวระนาบ (Horizotal Growth Strategy) 
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บทที่  5 
 

กลยุทธการสรางและการดึงผูฟงของสถานีรูปแบบรายการเพลง  
“แบงคอก เรดิโอ” 

 
 
ที่มาของรายการแบงคอก เรดิโอ 
 
  จากจุดเริ่มตนของการสรางรายการ แบงคอก เรดิโอ  คือ เพื่อรองรับโฆษณาที่ลน
มาจากรายการกรีนเวฟ    ทําใหตอมา เอ-ไทม มีเดีย   จึงคิดกําหนดลักษณะของกลุมเปาหมาย
ของรายการ  โดยบริษัท เอ-ไทม มีเดีย จํากัด  ดูจากรายการที่มีอยูแลว คือมีรายการสําหรับวัยรุน 
3  รายการ  และมีรายการสําหรับผูใหญ 1 คลื่น  ซึ่งเปนรายการที่เนนเกี่ยวกับส่ิงแวดลอม จึงทําให
ไดกลุมผูฟงที่มีความสนใจในเรื่องเดียวเทานั้น และเปดเพลงไทยอยางเดียวเทานั้น  ซึ่งจากงาน
วิจัยของวัชราภรณ จิตตอารีย (2545)  ที่ศึกษาเรื่อง “การรับฟงรายการกรีนเวฟกับการมีสวนรวม
ในกิจกรรมเพื่อสังคมและสิ่งแวดลอม” ระบุวากลุมตัวอยางสวนใหญมีพฤติกรรมในการหมุน
เปลี่ยนไปฟงคลื่นอื่นชั่วครั้งชั่วคราวอยูบาง  พฤติกรรมการรับฟงรายการเชนนี้ เกิดขึ้นไดเนื่องมา
จากสาเหตุสําคัญ 3 ประการ คือ  ไมถูกใจตัวรายการ   ตองการเปลี่ยนบรรยากาศ  และปญหาทาง
เทคนิค   ดังนั้น เอ-ไทม มีเดีย จึงผลิตรายการสําหรับผูใหญข้ึนมาอีกหนึ่งรายการ โดยเนนเรื่องราว
ที่เกี่ยวกับกรุงเทพมหานคร  ซึ่งกลุมผูฟงที่สนใจเรื่องราวเกี่ยวกับกรุงเทพมหานคร   หรือคนฟงที่
อาศัยอยูในกรุงเทพมหานครจะมีจํานวนที่มากกวากลุมผูฟงที่สนใจสิ่งแวดลอมอยางเดียว และ
เปดทั้งเพลงไทยและเพลงสากล โดยผูดูแลการผลิตรายการแบงคอก เรดิโอ  คือ คุณพมิพสุดา     
รูปงาม  ไดกลาวไววา 
         

“เนื่องมาจากตองการที่จะหาคลื่นที่เหมาะกับกลุมผูฟงที่บริษัทฯ  ยังขาดอยู     ซึ่ง 
ขณะนั้น เอ-ไทม มีคลื่นวัยรุนอยู 3 คลื่นผูใหญมีอยู 1 คือรายการกรีนเวฟ ถามองถึงแงการตลาด
เม็ดเงินก็ยังมีอยูสําหรับที่จะทําคลื่นวิทยุดานผูใหญ ตอจากนั้นก็มาดูวาถาจะทําคลื่นผูใหญ ถา
อยางกรีนเวฟเปนผูใหญอยูแลว ยังมีผูใหญแบบไหนอีกที่ เอ-ไทม ยังไมไดทํา ดังนั้นจึงจับกลุมผู
ใหญทํางาน กลุมคนกรุงเทพ ที่เปนผูใหญที่ชอบสนุก ชอบทองเที่ยว ชอบฟงเพลงไทยสากล  ชอบ
แฟชั่น ชอบกินดื่ม ชอบดูหนัง ชอบดูโชว ชอบดูคอนเสิรต  ซึ่งมีบุคลิกตางจากกรีนเวฟ  ซึ่งจะเปน
คนทํางานที่รักครอบครัวและใชชีวิตอยูกับครอบครัว ชอบทําบุญ ฟงเพลงสบายๆ   ซึ่งขอมลู 

User
Text Box
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เหลานี้ผูผลิตรายการไดมาจากการสํารวจกลุมเปาหมายที่ทางรายการไดกําหนดไว” (พิมพสุดา  
รูปงาม   , สัมภาษณ,  29  พฤษภาคม  2546) 
 

จากคําสัมภาษณขางตน    ผูวิจัยพบวา   รายการแบงคอก เรดิโอ  ไดอิทธิพลมา 
จากรายการกรีนเวฟ คือรายการที่เจาะกลุมผูใหญ   แตในสวนของบุคลิกของผูใหญที่เปนกลุมผูฟง
เปาหมายนั้นมาจากทีมงาน   และจากการสรางรายการแบงคอก เรดิโอ  ผูวิจัยพบวา  ผูสนับสนุน
รายการ   เขามามีบทบาทในการสรางรายการ แบงคอก เรดิโอ  ดวยเชนกัน 
 

ในชวงเวลานั้นบนหนาปดวิทยุ    มีรายการเพลงที่เนนกลุมเปาหมายที่เปนกลุมผู 
ใหญทํางาน  และมีวิถีชีวิต (life style) ที่คลายกับรายการ แบงคอก เรดิโอ   มีดวยกัน 5 รายการ
แบงไดเปน 2 กลุม  โดยกลุมแรกมี 3 รายการ คือ  98 Cool FM  ที่มีกลุมเปาหมายหลักเปนกลุม
คนทํางาน  นําเสนอเพลงไทยและเพลงสากล  แนวเพลงฟงสบายๆ   แตไมไดเจาะลึกเขาไปถึงผู
ใหญที่ชอบสนุกสนาน สวน 103.5 Modern Love  เนนกลุมเปาหมายที่หลากหลาย  รวมถึงกลุมผู
ใหญทํางานที่มีอารมณรัก  จึงเนนเพลงไทยสากลที่เปนเพลงรักในหลายสไตส   และอีกรายการคือ 
รายการกรีนเวฟ  ที่เนนผูใหญทํางานเชนกัน นําเสนอเพลงไทยสากล แตเนื้อหาในรายการเนน    
ส่ิงแวดลอมอยางชัดเจน  ซึ่งทั้ง 3  รายการมีความใกลเคียงกับรายการแบงคอก เรดิโอ  แตรายการ
ที่มีความเหมือนกับรายการแบงคอก  เรดิโอ  คือ รายการ  89 Vergin Soft   เกิดขึ้นในชวงป 2545   
ซึ่งมีบุคลิกรายการมีความคลายกับรายการแบงคอก เรดิโอ  มากที่สุดไมวาจะเปนเพลงไทยฟง
สบายๆ   ชอบดูหนัง  ชอบดูคอนเสิรต  ชอบทองเที่ยว  เปนตน  แตที่ตางกับรายการ แบงคอก   เรดิ
โอ อยางเห็นไดชัดคือรายการ 89 Vergin Soft  ไมเปดเพลงสากล  เทานั้นซึ่งเปนการสรางความ
แตกตางออกไปจากรายการเดิมที่มีอยู  และกลุมที่สองมี  2  รายการที่เปนวิทยุคนเมือง (city 
radio) สําหรับคนกรุงเทพคือ จส.100 และ      รายการรวมดวยชวยกัน  เปนสถานีวิทยุที่มีวัตถุ
ประสงคเพื่อชวยแกปญหาจราจร และรับเรื่องและหาหนทางแกไขในเรื่องทุกขรอนของคนกรุงเทพ    
ซึ่งรายการวิทยุทั้ง 2 กลุมมีความแตกตางจากรายการ แบงคอก เรดิโอ  คือ ในกลุมแรกมีรูปแบบ
รายการที่ตางออกไป  และในกลุมที่สองเนนเรื่องการใหบริการสาธารณะประโยชนมากกวา   ซึ่งทั้ง 
2 กลุมและรายการแบงคอก เรดิโอ  มีการกําหนดกลุมเปาหมายที่แตกตางกัน  ซึ่งผูวิจัยจะกลาวใน
รายละเอียดตอไปในเรื่องการวางตําแหนงสินคา (positioning)      

 
เมื่อบริษัทฯ  ไดดําเนินรายการแบงคอก เรดิโอ ที่คลื่น FM 89.0 MHz  เปนระยะ

เวลา 1 ป ก็มีเหตุใหตองยายคลื่นเนื่องจากหมดสัญญากับคลื่น FM 89.0 MHz  ประกอบกับ 
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บริษัท ยูแอนดไอ  คอรปอเรชั่น จํากัด  ซึ่งเปนเจาของสัมปทานคลื่นดังกลาวตองการที่จะผลิตราย
การเอง   จึงสงผลใหรายการแบงคอก เรดิโอ ตองยายมาอยูที่คลื่น  FM 94.0 MHz  ตั้งแตวันที่ 1 
มกราคม 2545  เปนตนมา  โดยยังคงนโยบายและแนวคิดหลักของรายการไวเหมือนเดิม 
 
  จากขอมูลที่ไดจากสัมภาษณบุคคลสวนหนึ่งที่อยูเบื้องหลังและเบื้องหนาของ
สถานีรูปแบบรายการเพลง “แบงคอก  เรดิโอ”  ซึ่งประกอบดวย 

1. คุณพงษอมร  ศรีรักษา     ตําแหนง     ผูชวยผูอํานวยการฝายการตลาด  
2. คุณขนิษฐา  บุณยโสภณ      ตําแหนง     ผูจัดการฝายประชาสัมพันธ 
3. คุณพิมพสุดา  รูปงาม          ตําแหนง     เอ็กเซ็กคิวทีฟ  โปรดิวเซอรรายการ 
4. คุณวินัย  สุขแสวง               ตําแหนง     นักจัดรายการวิทยุ 
5. คุณเอก  กฤษณาวารินทร     ตําแหนง     นักจัดรายการวิทยุ 

โดยที่บุคคลเหลานี้เปนสวนหนึ่งเทานั้นในการทําใหรายการไดเปนที่รูจักของกลุมผูฟง   
 

ในการผลิตรายการวิทยุข้ึนมาหนึ่งรายการ    ผูผลิตรายการจะตองดําเนินการเพื่อ 
ใหไดมาซึ่งสิ่งตางๆ ที่ประกอบกันเปนรายการ  อันไดแก  ชื่อรายการ  concept ของรายการ 
สัญลักษณของรายการ  กลุมเปาหมายของรายการ  และรูปแบบรายการ  สําหรับรายการแบงคอก  
เรดิโอ นั้น  เร่ิมตนดวยการประชุมทุกคนที่เปนสวนบริหารทั้งหมดที่มีสวนเกี่ยวของ  ซึ่งประกอบ
ดวย  ฝายการตลาด  ฝายผลิตรายการ  ฝายประชาสัมพันธ  ฝายสตูดิโอ   ฝายบริหารคือกรรมการ
ผูจัดการ  ฝายบัญชี   เปนตน   โดยฝายโปรดักชั่น  ตองเปนผูวาง  concept  ของรายการวาจะเปน
อยางไรกอน  และนําเสนอแกผูบริหารอีกครั้งหนึ่ง    โดยผลที่ออกมานั้น ประกอบดวย 
 

แนวคิดหลัก (CONCEPT)  ของรายการ   คือ   sound of the city    คลื่นวิทยุ 
ของคนเมือง  โดยผูผลิตรายการไดใหคําจํากัดความวาเปนคลื่นของคนวัยทํางาน  ซึ่งเปนคนเมือง
ที่ติดความ    ทันสมัย   update สถานการณอยูตลอดเวลา  ชอบความบันเทิง  ไมวาจะเปน ภาพ
ยนตร ละครเวที  รานอาหารใหม  วิถีการดําเนินชีวิตหลังจากการทํางานแลวไมชอบเปนคนติดบาน  
เปนคนที่ชอบไปสังสรรคกับเพื่อนฝูง   ซึ่งจะเปนการตีกรอบใหรายการมีจุดยืนที่ชัดเจน  เพื่อเปน
แนวทางในการกําหนดในสวนอื่นๆ ตอไป  เชน  การทํางานดานการตลาด  รูปแบบรายการ   
เปนตน   ดังที่คุณพงษอมร  ศรีรักษา  ผูชวยผูจัดการฝายการตลาด  ไดกลาวถึงไววา 
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“...ฝายโปรดักชั่นตองวางวาคลื่นใหมที่กําลังจะเกิดขึ้น     concept  อะไร      หา  
concept   ของคลื่นใหไดกอน  พอได concept  ก็จะเปน sound of the city  เปนวิทยุของคนเมือง  
มีทั้งคนที่เปนผูใหญ  first jober (คนที่เพิ่งเริ่มทํางานใหม) ข้ึนมา  นั่นหมายความวากลุมเปาหมาย
ของการตลาด  คือกลุมคนที่เปนผูใหญ  กลุมคนที่เปนคนทํางาน  เพราะฉะนั้นทางการตลาดก็จะ
ดําเนินการในการวาง package  ตางๆ  ในการเดินไปขายกับลูกคา...” (สัมภาษณ, 9 พฤษภาคม 
2546) 

 
จากแนวคิดหลักที่ทางผูผลิตรายการไดกําหนดอยางชัดเจน วาเปน sound of the  

city คลื่นวิทยุของคนเมือง ผูวิจัยพบวาเปนการกําหนดขึ้นโดยไมซ้ํากับรายการอื่นที่มีอยูแลวบน
หนาปดวิทยุ  ซึ่งรายการเพลงที่เปดทั้งเพลงไทยและเพลงสากลบนหนาปดวิทยุที่เปนคลื่นผูใหญ 
คือรายการ 98 คลู เอฟ เอ็ม  ซึ่งมีแนวคิดหลักที่วา  “คลื่นเพลงฟงของคนฟงเพลง” โดยเปดทั้งเพลง
ไทยและเพลงสากล  ในสัดสวน 70/30   และรายการที่เปดเฉพาะเพลงไทยคือ 103.5 โมเดิลเลิฟ  
มีแนวคิดหลักวา “ความรักอยูทุกที่  และเราคือเพื่อนที่อยูกับคุณทุกเวลา”  นอกจากนี้ก็จะเปนคลื่น
ผูใหญที่เนนสาระ  ไดแก  90.5 บิสเนท นิวส, 96.5 บิสเนท เรดิโอ, 96.0 รวมดวยชวยกัน, จส.100  
เปนตน  
 
               ตารางที่ 2 : แสดงการเปรียบเทียบรูปแบบรายการ แนวคิดหลักและการนําเสนอ  

รูปแบบรายการ ชื่อรายการ แนวคิดหลัก(concept) นําเสนอ 
  รายการเพลง  แบงคอก เรดิโอ เอฟ.เอ็ม 94  คล่ืนวิทยุของคนเมือง  เพลงไทย+สากล (50:50) 
   98 คลู เอฟ.เอ็ม  คล่ืนเพลงฟงของคนฟงเพลง  เพลงไทย+สากล (70:30) 
   103.5  โมเดิลเลิฟ  ความรักอยูทุกที่  และเราคือ  เพลงไทย+สากล 
     เพื่อนที่อยูกับคุณทุกเวลา   
   เวอรจิ้น ซอฟท เอฟ.เอ็ม 89  เพลงเพราะฟงสบายของ  เพลงไทยอยางเดียว 
   คนกรุงเทพ  
  รายการขาว  90.5 บิสเนท นิวส  มิติขาว  วิเคราะหขาวเศรษฐกิจ  
    เสนอขาวการเมือง + สังคม 
   96.5 บิสเนท เรดิโอ                      -  ขาว 
  รายการบริการ  96.0 รวมดวยชวยกัน  ตรวจตราระวังภัย เสริมสราง  ความคืบหนาสถานการณ   
  สาธารณะประโยชน   สังคม  ปจจุบัน + แกปญหาสังคม 
    จส.100  วิทยุขาวสารและการจราจร  รายงานการจราจร 
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แนวคิดหลักของรายการ      เปนการแสดงใหเห็นแนวทางที่เดนชัดของตัวรายการ    
จะเห็นไดวาผูผลิตรายการเนนแนวคิดหลักของรายการไปที่กลุมเปาหมายที่เปนคนเมือง  ซึ่งเปน
กลุมเปาหมายที่บริษัทมีความตองการ ดังนั้นจึงเปนชองวางทางการตลาดที่บริษัทฯ ตองการครอบ
ครอง  เพื่อครอบคลุมกลุมคนฟงใหไดมากที่สุด  และจะเห็นวาพฤติกรรมของคนเมือง  จะเปนคนที่
ทันสมัย  มีกิจกรรมในยามวาง  ดังนั้นรายการจึงมีนําเสนอเนื้อหาเพื่อตอบสนองความเปนคนเมือง 
      

ตราสินคา (BRAND)     สิ่งแรกที่ทําใหกลุมเปาหมายไดรูจักและรับรู      โดยสวน 
ประกอบของตราสินคามีดวยกันหลายสวน   ไมวาจะเปนชื่อรายการ  แนวคิดหลักของรายการ   
รูปแบบรายการ  นักจัดรายการวิทยุ    สําหรับชื่อรายการ  “แบงคอก เรดิโอ”   เปนสิ่งแรกที่ตอง   
ทําใหผูฟงรายการจดจําได   นอกจากนี้แนวคิดหลักของรายการ คือ คลื่นวิทยุของคนเมือง (sound 
of the city) ก็เปนตราสินคาอยางหนึ่งเชนกัน  ตลอดจนรูปแบบรายการที่เปนรายการเพลงสําหรับ
ผูใหญ (adult contomporary)   และตัวนกัจัดรายการวิทยุที่เปนเสมือนตัวแทนของรายการ ที่มี
ความคลายกับกลุมเปาหมาย   สิ่งตางๆ เหลานี้เมื่อนํามาหลอมรวมกัน ก็สามารถที่จะบอกถึงตรา
สินคานั้นได  โดยเมื่อผูฟงจดจําสิ่งหนึ่งสิ่งใดรูวาเปนอะไรหรือแตกตางจากสิ่งที่มีอยูแลวอยางไร  
นั่นก็แสดงวาตราสินคาไดเปนที่รูจักและสามารถที่จะจดจําได   ซึ่งคุณพงษอมร  ศรีรักษา เปนผู    
ดูแลดานการตลาดของรายการ แบงคอก เรดิโอ   ไดกลาวถึงตราสินคาไววา 
    

“...แตเนื่องจากรายการ แบงคอก เรดิโอ เปนรายการวิทยุไมใชสินคาที่จับตองได   
ไมใช consumer product  แตเปน consumer ที่เปนสื่อ (media)  คือสามารถอุปโภคบริโภคได  
โดยไมจําเปนตองเดินไปที่ไหน  สามารถที่จะเปดรับฟงขาวสารตางๆ   ดังนั้น  ฝายการตลาดจึง
มองวาเปนการขายแนวคิด (concept)  เปนหลัก  อาจจะถือเปนตราสินคาของรายการ  ตราของ
รายการมีดวยกันหลายสวน  ตัวดีเจคือเปนตัวที่เปนหนาเห็นตา  มีดีเจที่มีชื่อเสียง  ถือวาเปน     
พรีเซ็นเตอรของรายการ    และแนวคิดของรายการ (concept)  เปนคลื่นผูใหญที่เปดเพลง 2 ภาษา  
(เพลงไทยและเพลงสากล) รวมถึงกิจกรรมในรายการและเบื้องหลังที่เปนทีมงานทั้งหมด”  
(สัมภาษณ, 9  พฤษภาคม  2546) 
 
  จากการที่สมาคมการตลาดแหงสหรัฐอเมริกา ไดใหความหมายของตราสินคา 
(BRAND) วาหมายถึงชื่อ เงื่อนไข รูปลักษณ สัญลักษณ เครื่องหมายตางๆ ที่รวมกันแลวสามารถ
ทําใหสินคาแตกตางไปจากสินคาอื่นๆ หรือเปนการผสมผสานสิ่งดังกลาวขางตน เพื่อระบุวา สินคา 
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และบริการของผูขายคืออะไร  และมีความแตกตางจากสินคาของคูแขงอยางไร  และเมื่อนํามา
วิเคราะหกับรายการแบงคอก เรดิโอ แลว  จะเห็นวารายการแบงคอก เรดิโอ เปนสินคาประเภท
บริการ  ซึ่งมีการการตั้งชื่อและมีการกําหนดรูปลักษณของรายการ  ในที่นี้หมายถึงรายการที่มี     
รูปแบบรายการ   องคประกอบของรายการ  ที่มีความแตกตางจากรายการประเภทรายการเพลง
อ่ืนๆ ที่มีอยูในปจจุบัน  โดยการนําเสนอทั้งเพลงไทยและเพลงสากล  ซึ่งการเปดเพลงที่เปน 2 
ภาษา เพื่อตอบสนองพฤติกรรมการรับฟงของผูบริโภคยุคใหม   แตเดิมทีบนหนาปดวิทยุมีดวยกัน
แค  3  รายการเทานั้น  คือ 98 คลู เอฟ เอ็ม, 88.0 เรดิโอ โนพรอบเบลม และ 102.5  เก็ท  เรดิโอ  
โดยแนวเพลงก็จะแตกตางกันดวยเชนกัน  ซึ่งทั้ง 3 รายการที่มีอยูเดิมนั้น  นําเสนอเพลงชาและ
เพลงเร็ว  แตจะเนนไปที่เพลงที่มีจังหวะ   สวนรายการ  แบงคอก  เรดิโอ  จะเนนเพลงฟงสบายๆ  
ซึ่งความแตกตางนี้เองจึงทําใหเปนสิ่งที่นาจะเปนทําใหผูฟงสนใจที่จะติดตามรายการดวยเชนกัน  
 

ชื่อรายการ  คือ   BANGKOK RADIO 94 FM  ( กอนการยายคลื่นใชชื่อวา   
BANGKOK RADIO 89 FM )  โดยชื่อรายการนั้นมาจากความเปนคนเมือง  การที่ตองการอยาก
ทําคลื่นใหคนกรุงเทพฟง  ก็ตั้งชื่อใหเปนเมืองที่เราอยู  และในหนาปดวิทยุยังไมมีชื่อรายการ     
แบงคอก เรดิโอ  ซึ่งเปนชื่อที่ชี้เฉพาะที่คนเมืองโดยเฉพาะ (พิมพสุดา  รูปงาม, สัมภาษณ,  29 
พฤษภาคม  2546)   จากชื่อรายการผูวิจัยพบวา 

1. ผูผลิตรายการไดใชเกณฑในเรื่องของพื้นที่เปนตัวกําหนด   กลาวคือเปน     
รายการที่เนนไปที่คนเมือง ซึ่งหมายถึงคนที่อาศัยอยูในกรุงเทพฯ  

2. ผูผลิตรายการไดใชเกณฑในเรื่องของเลขคลื่นประกอบเขาไปในชื่อรายการ 
ดวย  ทั้งนี้เพื่อเปนการตอกย้ําใหผูฟงหรือผูที่รับขาสารทราบวารายการนี้ไดออกอากาศอยูที่ไหน 

3. รายการ แบงคอก เรดิโอ  เปนรายการที่เกิดขึ้นใหม   ดังนั้นจึงตองตั้งชื่อไมให 
ซ้ํากับรายการที่มีอยูแลว  เพื่อใหผูฟงวิทยุสามารถที่จะรับรูวาเปนรายการอะไร  พรอมทั้งใหเกิด
ความแตกตางจากรายการอื่นๆ ที่มีอยูบนหนาปดวิทยุ   
  4.  เนื่องจากชื่อรายการมาจากความเปนคนเมือง  ซึ่งยังไมมีรายการบนหนาปด
วิทยุใชชื่อนี้ เปนการวางตําแหนงของชื่อรายการใหมีความแตกตางจากรายการที่มีอยูแลว 
(Positioning by Product Diffrence) 

5.    รายการ แบงคอก เรดิโอ  เปนรายการที่ออกอากาศในคลื่น เอฟ เอ็ม  ดวย
ศักยภาพของคลื่นความถี่วิทยุ จะครอบคลุมอยูแตในกรุงเทพ และปริมณฑล อยูแลว 
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      สัญลักษณรายการ (LOGO)    
 

       

 

 
 
  สัญลักษณของรายการ (LOGO)  มีลักษณะเปนตัวโครงอาคาร  ตึกสูง  ซึ่งแสดง 
ความหมายถึงวิถีคนเมือง  ภาพคนเมือง  การใชสีนั้น ตองเปนสีที่มีตองออกมาตองคมเขม         
ทันสมัย  เก  จึงมาลงตัวที่เปนสีเขียวกับมวง  (ขนิษฐา  บุณยะโสภณ, สัมภาษณ,  29  พฤษภาคม  
2546)    ถึงแมวาสัญลักษณของรายการจะไมเปนที่พบเห็นมากนัก แตก็เปนสิ่งสําคัญเชนกัน  เพื่อ
เปนการบงบอกและเปนการผสมผสานของชื่อรายการรวมไปถึงลักษณะของรายการ   เพื่อทําให
แตกตางจากสัญลักษณของรายการอื่นๆ    และจากสัญลักษณของรายการ ผูวิจัยพบวา 

1. ผูผลิตรายการไดใหความสําคัญกับเลขคลื่นเปนสําคัญ  ดวยการใชขนาดของ 
ตัวเลขที่ใหญกวาสวนอื่นๆ  เพื่อใหผูที่ไดพบเห็นมองเห็นไดอยางชัดเจน ทั้งนี้เนื่องจากรายการไดมี
การเปลี่ยนเลขคลื่นมานั่นเอง    

2. รองลงมาคือช่ือรายการที่มีขนาดเล็กลงมาตามลําดับ   เนื่องจากการเปลี่ยน 
คลื่นผูผลิตรายการไมไดเปลี่ยนชื่อรายการไปดวย  ดังนั้น  ผูฟงที่เปนกลุมเปาหมายทราบดีอยูแลว
วารายการอะไร 

3. ภาพดานหลังที่เปนรูปโครงอาคาร  เปนการแสดงใหเห็นถึงสภาพความเปน 
จริงของเมืองหลวง  ที่มีอาคารสูงอยูจํานวนมาก  ซึ่งเปนการตอกย้ําชื่อรายการอีกระดับหนึ่งวาเปน
กรุงเทพฯ  เปนการสื่อไปถึงเนื้อหาในการนําเสนอของรายการ 
 
  การวางตําแหนงสินคา (POSITIONING)   เพื่อเปนการสรางภาพลักษณของ    
สินคาใหเกิดขึ้นในใจของกลุมเปาหมาย   สําหรับรายการ   แบงคอก เรดิโอ   ไดมีการวางตาํแหนง
ไวที่เปนรายการเพลง คลื่นวิทยุของคนเมือง sound of the city  ที่เปนรายการสําหรับคนเมือง
ระดับ B+ ที่ใหทั้งความบันเทิง(เพลง) และสาระ(ความรู) ที่ภายในประกอบดวยรายการเพลงที่เปด
เพลง 2 ภาษา ทั้งเพลงไทย และเพลงสากล  ทั้งเพลงเกาที่ไดรับความนิยมและเพลงใหม   แนว
เพลงเปนเพลงฟงสบาย  และนําเสนอเรื่องราวเกี่ยวกับกรุงเทพ  เปนคนเมืองที่ฟงเพลง 
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  การวางตําแหนงสินคาของรายการแบงคอก เรดิโอ เมื่อนํามาวิเคราะหกับการให
คําจํากัดความของนักโฆษณาและนักการตลาด  การวางตําแหนงสินคาเปนการวางภาพลักษณให
กับตัวสินคาลงไปในจิตใจของผูบริโภคเปาหมาย และตองสรางใหผูบริโภคเปาหมายเกิดการรับรู
และพอใจ   เพื่อใหเกิดความตองการในสินคา   
 
  รายการแบงคอก เรดิโอ ไดวางตําแหนงของรายการไวที่ “คลื่นวิทยุของคนเมือง”  
เปนการสรางลักษณะเฉพาะตัวใหกับรายการ ซึ่งสามารถเห็นไดจากสปอตโฆษณาและจิงเกิ้ล      
ประจํารายการที่มีการย้ําและพูดซ้ําๆกันในรายการ เชน “ขณะนี้คุณกําลังฟง เอฟ เอ็ม 94 แบงคอก 
เรดิโอ  คลื่นวิทยุของคนเมือง”  เปนตน  ซึ่งเปนการวางตําแหนงสินคา  โดยใชความแตกตางของ
สินคาใหแตกตางจากคูแขง  และกําหนดตําแหนงของรายการตามกลุมเปาหมาย ในที่นี้ก็คือ     
คนเมือง  ซึ่งยังไมเคยปรากฏวามีในสถานีรายการรูปแบบเพลงรายการใดที่วางตําแหนงของ     
รายการไวที่คนเมืองอยางชัดเจน 
 
    จากตําแหนงที่วางไวของรายการแบงคอก เรดิโอ คือคลื่นวิทยุของคนเมืองนั้น ถึง 
แมวาบนหนาปดวิทยุจะมีรายการวิทยุสําหรับคนเมืองโดยเฉพาะมากอนแลว   แตเปนเรื่องจราจร
คือรายการ จส.100 และรายการรวมดวยชวยกัน  ที่มีลักษณะของการแกปญหาจราจรและเรื่อง
ทุกขรอนของคนเมือง  และบนหนาปดวิทยุยังมีรายการเพลงอีกจํานวนมาก  แตไมไดระบุวา
สําหรับคนกรุงเทพ   ดังนั้นจะเห็นไดวารายการแบงคอก  เรดิโอ  เปนผสมผสานระหวางความเปน
คนเมืองกรุงเทพกับเพลงมาไวดวยกัน  จึงเปนการวางตําแหนงสินคาที่ยังไมเคยมีใครทํามากอน  
เพื่อใหเกิดความแตกตางกับรายการที่มีอยูบนหนาปดวิทยุ  แตตองอยูบนความตองการของผู
บริโภค    เปาหมาย   
 
  
                                                                  
               เพลงทั่วๆไป             รายการแบงคอก เรดิโอ                      จส.100  จราจร คนเมือง 

 
 
รูปแบบรายการ     จากการสัมภาษณเปนรายการที่เนนเพลงไพเราะแนวเพลง 

ฟงสบายๆ (Easy Listening) ที่มีจังหวะ ทั้งเพลงไทยและสากล   นําเสนอเรื่องราวที่นาสนใจเกี่ยว
กับกรุงเทพ  ไมวาจะเปน การใหขอมูลขาวสารเหตุการณปจจุบันที่เกิดขึ้นในกรุงเทพฯ  
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กิจกรรมการพักผอน   การดูแลสุขภาพ   งานอดิเรก  แฟชั่น  และการแสดงความคิดเห็นในประเด็น
ตางๆ  เพื่อเปนแนวทางแกไขในการดําเนินชีวิตในสังคม 
 
  การวิเคราะหรูปแบบรายการ แบงคอก เรดิโอ ผูวิจัยจะนําเสนอในรายละเอียด  
ตอไป  หากโดยกวางๆ รูปแบบรายการมีลักษณะที่เนนนําเสนอเนื้อหาที่เปนสาระความรูเร่ืองราว
ในกรุงเทพฯ โดยเฉพาะ  ซึ่งเปนการแสดงจุดยืนของรายการนั้น  เนื่องจากรายการ  แบงคอก เรดิโอ  
เปนรายการที่เกิดขึ้นใหม  ดังนั้นจึงจําเปนตองมีรูปแบบรายการที่แตกตางไปจากรายการที่มีอยู
แลว  หรือรูปแบบรายการที่ยังไมเคยมีมากอน    แตในสวนของเพลงนั้น   เปนการนําเสนอทั้งเพลง
ไทยและสากลในแนวเพลงที่ฟงสบาย  ซึ่งยังไมมีมากนักบนหนาปดวิทยุ    ซึ่งในชวงเวลาเดียวกัน
มีรายการเพลงที่เปดทั้งเพลงไทยและเพลงสากลดวยกันอีก 3 รายการ คือ รายการ เรดิโอ โน       
พรอบเบลม FM.88, รายการ เก็ท เรดิโอ FM.102.5  และรายการ 98 คลู เอฟ เอ็ม  เทานั้น  
  
                   ตารางที่ 3 :  แสดงการเปรียบเทียบแนวเพลงที่นําเสนอในรายการเพลง 

ชื่อรายการ เพลงที่นําเสนอในรายการ 
 แบงคอก เรดิโอ  เอฟ.เอ็ม.94  เพลงไทยและเพลงสากล  แนวเพลงฟงสบายที่มีจังหวะ 
 เรดิโอ โน พรอบเบล็ม เอฟ.เอ็ม.88  เพลงไทยและเพลงสากล  แนวเพลงสนุกสนาน มีจังหวะเร็ว 
 เก็ท เรดิโอ เอฟ.เอ็ม.102.5  เพลงไทยและเพลงสากล  แนวเพลงสนุกสนาน มีจังหวะเร็ว 
 98 คลู เอฟ.เอ็ม  เพลงไทยและเพลงสากล  แนวเพลงฟงสบาย 

 
  หลังจากที่ผูผลิตรายการไดขอมูลหรือกรอบที่เกี่ยวกับรายการมาแลวแตจะฝายจะ
ดําเนินการในสวนความรับผิดชอบของตัวเอง   จนออกมาเปนรายการแบงคอก เรดิโอ 94 FM   
โดยสามารถที่จะศึกษาลักษณะการทํางานของฝายที่มีสวนเกี่ยวของดังนี้ 
 
ดานการผลิตรายการ 
 
  ฝายแรกที่จะกลาวถึงคือฝายผลิตรายการ  ซึ่งมีบุคลากรฝายตางๆ ที่แบงแยกการ
ทํางานอยางชัดเจน  ซึ่งจะเห็นไดจากงานวิจัยของไพโรจน เทวินบุรานุวงศ (2544) ที่ไดทําการ
ศึกษา “กระบวนการในการประกอบอาชีพนักจัดรายการวิทยุของรายการวทิยุยอดนิยมในเครือ 
บริษัท   เอ-ไทม  มีเดีย  จํากัด”   ไดกลาวถึงโครงสรางการทํางานของฝายการผลิตไวดังนี้ 
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โครงสรางการทํางานของฝายผลิตรายการ 
กรรมการผูจัดการ 

 
ฝาย TRAFFIC                 ผูอํานวยการฝายผลิตรายการ                ฝายการตลาด 

 
PRODUCER รายการ 

 
CO-PRODUCER  รายการ 

 
                                                                       CREATIVE 
       

ฝายสารคดี – ฝายขาว 
 

ฝายประสานงาน (ADMIN.) 
 

ฝาย ACTIVITY 
 

PROGRAM CO. 
 
                                                                             D.J. 
 
โดยในแตละสวนงานของฝายผลิตรายการ  มีหนาที่รับผิดชอบดังนี้ 

1.   กรรมการผูจัดการ กําหนดนโยบาย การทํางานโดยรวม ทั้งในสวนของฝาย
ผลิตรายการและการตลาด 

2.   ผูอํานวยการฝายการผลิตรายการ ดูแลควบคุมการทํางานของฝายผลิตรายการ 

3.   ฝาย TRAFFIC   จัดสรร วางแผนผัง กําหนดคิวการเปด SPOT 

4.   ฝายการตลาด   ขายโฆษณา และกําหนดกลยุทธทางการตลาด 

5.   PRODUCER รายการ  ควบคุมรูปแบบและการผลิตรายการ 

6.   CO-PRODUCER   ชวยดูแลการทํางานในการผลิตรายการ 

7.   CREATIVE    สรางสรรครายการและรูปแบบกิจกรรมตางๆ 
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8.   ฝายสารคดี    ผลิตชิ้นงานสารคดีในรายการตางๆ 

9.   ฝายขาว    คนควาหาขาวที่นาสนใจ  มานําเสนอ 

10.  ผูประสานงาน (ADMIN.)  ติดตอประสานงานศิลปน,คายเพลงตางๆ 

11.  ฝาย ACTIVITY   รับผิดชอบในการจัดกิจกรรมพิเศษตางๆ 

12.  PROGRAM CO.   เปนผูชวย DJ. ขณะจัดรายการ,รับสายผูฟง 

13.  DJ.    จัดรายการ นําเสนอรายการ 
 
  โดยโครงสรางการทํางานของผูผลิตรายการนี้  ทุกรายการที่มีในบริษัท เอ-ไทม    
มีเดีย จํากัด จะมีเหมือนกัน  และจากโครงสรางการทํางานของผูผลิตรายการวิทยุ  จะเห็นวา
กรรมการผูจัดการมีหนาที่ในการกําหนดนโยบายการทํางาน   เพื่อใหสวนงานที่อยูภายใตการดูแล
ปฏิบัติไปในทิศทางเดียวกันทั้งฝายผลิตรายการและการตลาด  โดยเมื่อฝายหลักๆ ทั้ง 3 ฝาย  ที่
ประกอบดวย  ฝาย TRAFFIC  ฝายผลิตรายการ  และฝายการตลาด  ไดรับนโยบายจากกรรมการผู
จัดการแลว  ก็นํามาเปนแนวทางในการปฏิบัติงานในฝาย    
 
    จะเห็นไดวาโครงสรางการทํางานของผูผลิตรายการวิทยุ แบงคอก เรดิโอ  เปน
การทํางานที่เปนลําดับแนนอนตายตัว  มีการแสดงหนาที่รับผิดชอบในการทํางานที่ชัดเจน  แสดง
ใหรูวาบริษัทฯ  มีการทํางานอยางเปนระบบระเบียบ  เปนขั้นเปนตอน  เปนบริษัทฯ ที่มีความเปน
มืออาชีพ     มีผูบริหารระดับสูงคอยควบคุมดูแลการทํางานของผูปฏิบัติงานในระดับลางสวนตางๆ  
เพื่อใหรักษาคุณภาพในการผลิตงานออกสูสาธารณชน   
 
  สําหรับการผลิตรายการใน 1 รายการ  มีดวยกัน 13 ฝาย ซึ่งในการทํางานมีสวน
งานที่เปนสวนกลาง  กลาวคือ  เปนฝายที่ทําหนาที่สนับสนุนงานของทุกคลื่นในบริษัท เอ-ไทม  คือ   

1.   ฝายสารคดี      
2.   ฝาย TRAFFIC   
3. ผูประสานงาน 
 

และสวนงานหรือตัวบุคคลที่มีหนาที่รับผิดชอบในรายการนั้นๆ กลาวคือเปนผูที่ตองทําหนาที่ผลิต
รายการนั้นๆ (ยกเวนนักจัดรายการ)  ซึ่งสามารถแยกยอยไดดังนี้  (พิมพสุดา  รูปงาม, สัมภาษณ,  
29 พฤษภาคม 2546) 
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ทีมงานผูผลิตรายการ แบงคอก เรดิโอ 
 

 

                                                                PRODUCER  รายการ                            การตลาด 
                                                             ACTIVITY 

  CREATIVE  
                                                        ภายใน 

   ผูประกาศขาว 
 

    PROGRAM CO. 
 

   D.J. 
 
ในแตละสวนงานมีหนาที่รับผิดชอบดังนี้ 
1. PRODUCER       มีหนาที่ดูแลควบคุมรูปแบบและการผลิตรายการ  ควบคุมคุณภาพของ       
                                 รายการ  รวมถึงการบริหารรายการใหอยูในมาตรฐาน 
2.  การตลาด              มีหนาที่ในการขายโฆษณาและวางแผนกลยุทธทางการตลาด 
3.  CREATIVE           สําหรับในรายการไดแบงออกเปน 2 สวน คือ  

3.1 CREATIVE  ACTIVITY  มีหนาที่ในการสรางสรรครูปแบบกิจกรรมที่เกิดขึ้นภายนอก     
        รายการทั้งหมด   
3.2 CREATIVE  ภายใน  มีหนาที่ในการสรางสรรคทุกสิ่งทุกอยางที่เกิดขึ้นในรายการ ซึ่ง 

                    ประกอบดวย  จิงเกิ้ล, เกม, สารคดีส้ัน, สปอตตางๆ  ที่จะใชเปดในรายการ   เชน    
                     สปอตกิจกรรม  สปอตสินคา  เปนตน 
4.  ผูประกาศขาว        มีหนาที่ในการคนควาขาวที่นาสนใจ มานําเสนอ  รวมทั้งเปนผูรายงานขาว 
5.  PROGRAM CO.   มีหนาที่เปนผูชวย D.J. ขณะจัดรายการ  รับสายผูฟง 
6.  D.J.                      มีหนาที่จัดรายการและนําเสนอรายการ 
 
  เมื่อทราบถึงโครงสรางการทํางานของฝายผลิตรายการวิทยุของ บริษัท เอ-ไทม    
มีเดีย จํากัด  รวมไปถึงทีมงานผูผลิตรายการ และหนาที่ความรับผิดชอบในการทํางานในการผลิต
รายการ แบงคอก  เรดิโอ  แลว    ข้ันตอนการผลิตรายการวิทยุก็เปนสวนที่ใหทราบวากวาจะมา
เปนรายการวิทยุ ดวยเชนกัน  สําหรับ รายการแบงคอก  เรดิโอ  มีข้ันตอนการผลิตรายการ  ดังนี้   
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ขั้นตอนการผลิตรายการ แบงคอก เรดิโอ 
 

โฆษณาที่ลนมาจากรายการอื่น 
 

ผูบริหารตองการผลิตรายการใหม 
ที่เปนคลื่นผูใหญ 

 
ฝายผลิตรายการ 

แนวคิดหลักของรายการ + รูปแบบรายการ 
 

ลักษณะของกลุมเปาหมาย 
อยางละเอียด 

 
      ฝายผลิตรายการ           ฝายการตลาด 

        กําหนดเนื้อหา + วิธีการนําเสนอ           ออกแบบการขายโฆษณา   
                                                        + ขายงานใหลูกคา 
                        

              ผูดําเนินรายการวิทยุ 
 

                                                                                          ลูกคา/ผูสนับสนุนรายการ 
              ประเมินผลรายการ 
 
 

สําหรับกรณีของรายการ แบงคอก เรดิโอ    จุดเริ่มตนของการที่คิดจะผลิตรายการ  
แบงคอก เรดิโอ  ขึ้นมา  ทั้งนี้เพื่อรองรับโฆษณาที่ลนมาจากรายการกรีนเวฟ เปนอันดับแรก  ทั้งนี้
จะเห็นไดจากคําสัมภาษณของคุณสายทิพย มนตรีกุล ณ อยุธยา  กรรมการผูจัดการบริษัท เอ-ไทม 
มีเดีย  จํากัด   ไดใหสัมภาษณในหนังสือพิมพ ดังนี ้
 

“ในสวนของ เอ-ไทม  ยังไมมีแผนที่ลงทุนเชนเดียวกัน  แตจะมีการขยายคลื่นใหม 
เขามาเสริมอีก 1 คลื่น  สนองนโยบายของผูบริหารที่ตองการขยายธุรกิจ  เพื่อรองรับลูกคาที่เขามา
ดวยการเพิ่มคลื่น  โดยเขาไปบริหารคลื่นวิทยุทหารจากเจาของสัมปทานรายหนึ่ง  และจะเปดตัว
ตนเดือนมิถุนายนนี้   โดยจะจับตลาดผูใหญ” (ฐานเศรษฐกิจ, 20 พฤษภาคม 2544) 
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  และ คุณพงษอมร  ศรีรักษา   ผูชวยผูอํานวยการฝายการตลาด  ไดกลาวถึงจุด
เร่ิมตนของรายการแบงคอก เรดิโอ ไววา 
 

“เดิมที่บริษัท เอ-ไทม มีเดีย มีทั้งหมด 4 คลื่น  โดยนโยบายของทางเอ-ไทม  ทุก
คลื่นตองดูแลตัวเองได  หมายความวา แตละคลื่นตองหารายไดมารองรับการใชจายของตนเอง  
ซึ่งแบงคอก เรดิโอ ก็เชนกัน  ที่บริษัท เอ-ไทม   มีเดีย  ไดเปดแบงคอก เรดิโอ ข้ึนมา คือมีความ
เกี่ยวของกับกรีนเวฟ ที่เปนคลื่นที่ประสบความสําเร็จทั้งยอดขายและตัวของการผลิตรายการ      
ดังนั้น  ทําใหลูกคามีความตองการที่จะลงโฆษณาในรายการกรีนเวฟ อีกมาก แตขณะเดียวกันทาง
บริษัทตองดูแลดานคุณภาพของรายการ คือไมสามารถที่จะรับสปอตโฆษณา หรือรูปแบบมากกวา
ที่เปนอยูปจจุบันได ทําใหคิดที่จะขยับขยายมาเปดคลื่นผูใหญอีกคลื่น  เพื่อเปนการรองรับลูกคา
จากรายการกรีนเวฟ ที่ไมไดลงโฆษณาเนื่องจากคลื่นเต็ม ใหมาลงที่ แบงคอก เรดิโอ” (สัมภาษณ  
, 9  พฤษภาคม 2546) 
 
    ซึ่งเมื่อฝายผลิตรายการไดรับนโยบายมาวาจะบริษัทฯ  จะมีการเปดคลื่นใหมอีก
หนึ่งคลื่น  ใหฝายผลิตรายการไปคิดรูปแบบรายการมานําเสนอ   เมื่อไดรูปแบบรายการเรียบรอย
แลว  ทําใหกําหนดกลุมเปาหมายไดชัดเจน  ยิ่งขึ้น  วามีลักษณะแบบไหน  ซึ่งจะสงผลใหฝายการ
ตลาดสามารถที่จะทราบไดวากลุมเปาหมายลักษณะนี้มีความตองการอะไรบาง  และลูกคาที่จะลง
โฆษณาคือใครบาง   ฝายการตลาดก็จะเดินไปขายงานใหกับลูกคาดังกลาว   
 
  การคิดงานใหกับลูกคา คุณพิมพสุดา  รูปงาม  ทําหนาที่เอ็กซิกคิวทีฟโปรดิวเซอร
ของรายการ แบงคอก เรดิโอ  ไดกลาวไววา “หากลูกคามีความตองการแกไขรายละเอียดสวนใดก็
จะแจงกลับมาฝาย creative  โดยมีฝายการตลาดเปนผูสื่อสาร  จนเมื่อลูกคาตอบตกลง  เห็นชอบ
งานตามที่ creative เสนอไปแลว  ก็จะเริ่มเขาสูข้ันตอนตอไป  คือการดําเนินการผลิตชิ้นงาน   เชน  
การโฆษณาสินคาประเภทเครื่องดื่ม  บอกวาอยากไดเกมที่เลนทีละเยอะๆ เปนกลุมๆ นี่คือโจทยที่
ไดมา  ตอมาครีเอทีฟก็กลับมาคิด  แลวเมื่อเสร็จแลวก็กลับไปเสนอลูกคา  ถาลูกคาพอใจก็เลนได
เลยหรือสินคาควบคุมน้ําหนัก โดยลูกคาบอกวาอยากไดดูแลบุคลิก” (สัมภาษณ, 29 พฤษภาคม 
2546)  เชน  สินคาควบคุมน้ําหนัก sunpun  ครีเอทีฟคิดเกมที่ชื่อวา slender and slim  เปนเกมที่
ที่ใหความรูในเรื่องการดูแลสุขภาพ  เพื่อใหสุขภาพดีและบุคลิกดี  โดยใหผูเลนเกมตอบวาถูกหรือ
ผิด  ตัวอยางเชน  ในแตละวันเราไมควรรับประทานอาหารที่มีไขมันเลย, การทานนอยแตใช 
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พลังงานมาก   จะทําใหน้ําหนักลดลง   เปนตน  เปนการใหความสนุกและใหความรูไปในคราว 
เดียวกัน 
  จากตัวอยางในการผลิตงานใหกับลูกคานั้น   ทําใหเห็นวารายการแบงคอก เรดิโอ 
เปนที่พบเจอกันระหวางผูสนับสนุนรายการและผูฟง  โดยมีผูผลิตรายการเปนตัวกลางในการนํา
เสนอ   ซึ่งสรุปไดวา  ผูสนับสนุนรายการมีสวนในการกําหนดเนื้อหาในการนําเสนอบางสวนเทานั้น 
  

 สวนทางดานฝายผลิตรายการ  เมื่อรูปแบบรายการผานการอนุมัติจากที่ประชุม 
เรียบรอยแลว   ฝายผลิตรายการก็จะนํามาใชเปนแนวทางในการทํางาน  กําหนดเนื้อหาในรายการ  
โดยผานการสรางสรรคงานจากสวนงานที่เกี่ยวของ  ประกอบดวย ครีเอทีฟ   co-producer   ฝาย
สารคดี   ฝายขาว  ฝายกิจกรรม   ซึ่งฝายตางๆ ที่เกี่ยวของจะมาประชุมกัน  เพื่อกําหนดเนื้อหาใน
รายการ  วิธีการนําเสนอในรายการ   โดยผานการถายทอดผลงานดวยนักจัดรายการวิทยุ  ซึ่งจะมี 
program co.  เปนผูชวยในการจัดรายการ   สําหรับในการประชุมในแตละครั้งนักจัดรายการ
สามารถมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับเนื้อหาในรายการ  ตลอดจนกิจกรรมตางๆ ใน
รายการได   ซึ่งเปนการเปดกวางใหผูที่มีความใกลชิดกับผูฟงรายการสามารถเขามามีบทบาทใน
การสรางสรรคงานได    ในการวางแผนและกําหนดเนื้อหาในรายการนั้น  ฝายผลิตรายการจะมี
การกําหนดเปนไตรมาส  เปนการกําหนดลวงหนาใน 1 ปจะมีอะไรเกิดขึ้นในรายการบาง  ตัวอยาง
ในเรื่องของกิจกรรมในรายการจะมีกําหนดเลยวาใน 1 ป จะมีกิจกรรมที่เปนโครงการอะไรบาง  
หรือ ในสวนของสารคดีส้ัน 1 เดือนจะนําเสนออะไรบางจะมีกํากําหนดลวงหนาไวแลว  ทั้งนี้เพื่อ
สะดวกในการปฏิบัติเตรียมงาน   
 
  จากการที่ผูวิจัยไดทราบถึงขั้นตอนในการผลิตรายการวิทยุ  ทําใหเห็นวาผูผลิต
รายการมีการดําเนินงานที่มีรูปแบบในการผลิตรายการวิทยุที่ชัดเจน  รวมทั้งมีการประเมินผลใน
ทุกๆ เดือน  ซึ่งจะไดนํามาปรับเปลี่ยนเนื้อหาในชวงตางๆ ในรายการ  เพื่อใหรายการนาสนใจมาก
ขึ้น   ซึ่งคุณพิมพสุดา  รูปงาม  โปรดิวเซอร    รายการ แบงคอก เรดิโอ  ไดอธิบายเพิ่มเติมไววา  
 
  “มีการแกไขตลอดเวลา  อยางเย็นนี้ก็จะเปลี่ยนโปรแกรมรายการอีก   ใสอะไร
ใหมๆเขาไป  อยางเดือนหนาก็เอาอันนี้ออก  เอาสิ่งใหมเขาไป  แตสิ่งที่อยากเพิ่มพื้นที่การเปดเพลง  
พี่ก็จะมี double shot หมายถึงวาสมมุติวาคนฟงของมา 1 เพลงตามอีก shot  ตอไปเปนดีเจเปดให
แลวตอกัน  นี่ก็คือไมหยุดนิ่งวิ่งไปเรื่อยๆ”  (สัมภาษณ, 29  พฤษภาคม  2546) 
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  คุณพงษอมร  ศรีรักษา  ไดกลาวถึงสาเหตุที่ตองมีการเปลี่ยนแปลงในชวงตางๆ 
ในรายการ แบงคอก เรดิโอ  ไววา 

“คือเรา update รายการตลอดเวลา   มันเปนปกติ   เวลาเราทําอะไรเสร็จ   เราก ็
วา...มันนาจะมีอะไรที่นาจะดีกวา  มันก็จะถูกเปลี่ยนไป  ไมไดหมายความวาไมประสบความ
สําเร็จ   ที่ปรับเพื่อ control quality  ของรายการใหมันดี  และดีขึ้นเรื่อยๆ  ถาใชไปแบบนั้นทั้งป   
คนฟงอาจจะดูวามันเหมือนกับวาเชยแลว  ก็ตองรีบเปลี่ยน” (สัมภาษณ, 6 กันยายน 2546) 
 
  จะเห็นไดวา การปรับเปลี่ยนใหทันสมัยตลอดเวลาแบบนี้เหมาะกับบุคลิกของคน
เมือง คนกรุงเทพที่ชอบ “การเปลี่ยนแปลงใหมๆ” มากกวา “ความคุนเคย”  ที่ไดยินไดฟงเปน
ประจํา    ซึ่งจากการที่ผูวิจัยไดติดตามฟงรายการมาเปนระยะเวลา 2 เดือน  ผูวิจัยพบการเปลี่ยน
แปลงในรายการในสวนของเกมการรวมสนุกในรายการ   ทั้งนี้เนื่องมาจากผูสนับสนุนรายการ
เปลี่ยนไป นั่นเอง   สวนชวงหลักๆ ของรายการภายใน 2 เดือนที่เก็บขอมูลไมมีการเปลี่ยนแปลง  
แตหลังจาก 2 เดือนจะเปลี่ยนแปลง  เชนเพิ่มชวง double shot  เพื่อใหไดฟงเพลงมากขึ้น  เพลงที่
เปดนั้น  เปนเพลงของทุกคายเพลง  แตดวยเพลงที่ไดรับความนิยมจากผูฟงที่อยูในเครือแกรมมี่มี
จํานวนที่มากในตลาด  ดังนั้นปริมาณการเปดจึงมากดวยเชนกัน  ซึ่งเปนการขายสินคาใหกับผูฟง
โดยที่ผูฟงไมรูตัว   และในแตละปจะมีการเปลี่ยนชวงตางๆ ในรายการทุกป  ดังที่  คุณพิมพสุดา  
รูปงาม  โปรดิวเซอร    รายการ แบงคอก เรดิโอ  ไดอธิบายไววา 
 
  “ลักษณะโปรแกรมรายการเมื่อปที่แลวจะไมเหมือนกัน  เพราะวาปลายปของทุกป
จะมีการเปลี่ยนเรื่องราวของรายการใหม  Theme ของคลื่นยังเหมือนเดิมคือเปน แบงคอก เรดิโอ ที่
เปดเพลงไทยสากลที่คงกลุมเปาหมายเดิมอยู  แตเนื้อหาไดถูกปรับปรุงใหม  ในชวงตนปซึ่งมา
เปลี่ยนตอน 31 ธันวาคม นี้” (สัมภาษณ, 29  พฤษภาคม  2546)    จะเห็นไดจากคอลัมนที่แตก
ตางกันในแตละป  ดังนี ้
 
คอลัมนในรายการประจําป 2545 (ขอมูลจากบริษัท เอ-ไทม มีเดีย จํากัด) 

1. Hang Around : แนะนํากิจกรรมพักผอนของคนเมืองที่นาสนใจ เที่ยว กิน ดื่ม ดู อาน ที่
ไหนเด็ด เราบอกคุณ  

2. 9 TO 5 : เกร็ดนาสนใจที่เปนประโยชนสําหรับหนุมสาวออฟฟศ 
 
 



 
                            

 

80

3. Bangkok in Touch : ทุกเชาไมตกขาว กับหัวขอขาวประจําวันที่ในและตางประเทศ ยอ
โลกไวบนหนาปดวิทยุของคุณ 

4. Home Made : ตกแตง ซอมแซม จัดวางฮวงจุย เติมไอเดียเกๆ ทําบานใหนาอยูดวยตัว
คุณเอง 

5. City Explorer : จากกรุงเทพฯ สูเมืองใหญทั่วโลก  เปดหูเปดตาใหกวางไกล  ที่ไหนมีอะไร
ดีๆ ติดตามฟงชวงนี้ได 

6. Healthy Club : พบปะสังสรรคเฉพาะเรื่องสุขภาพ กับการดูแลตัวคุณเองอยางงายๆ โยน
โรคภยัใหหางไกลตัว 

7. Lucky Number : ทุกเหตุการณ ทุกขาวคราว มีตัวเลข ถาตรงกับเบอรโทรของคุณ โทรเขา
มาแลกเพลงฟง ไดทั้งเพลง  ไดทั้งขาว 

8. Traffic Jam : สาย 2 เสนทางบนทองถนนมาแจมกันกลางอากาศ ขอ 2 เพลงไพเราะตอ
เนื่องกัน 

9. Bangkok New Arrival : เพลงใหมลาสุดทั้งไทยและสากลที่นาฟงสําหรับคนกรุงเทพฯ 
10. Bangkok Quiz : เร่ืองของกรุงเทพฯที่คนกรุงเทพฯ อาจไมเคยรูเอาคําตอบมาแลกเพลงฟง 
11. Music Box : เสาร-อาทิตย กับเพลงเพราะๆ ทั้งไทยและสากลตอเนื่อง ตลอด 24 ชั่วโมง  
 

คอลัมนในรายการประจําป 2546 (ขอมูลจากบริษัท เอ-ไทม มีเดีย จํากัด) 
1. Bangkok Radio Poll :  รวบรวมความคิดเห็นของคนกรุงเทพตอประเด็นที่นาสนใจตางๆ 

ใหไดติดตาม ใหแสดงความคิดเห็น เปนเรื่อง ฮอต ฮิต ที่อยูในกระแส  
2. Boarding Pass :  บอกเลาเรื่องราวตางประเทศที่ไดไปเจอมา 
3. What’s on :  ในแตละสัปดาหมีอะไรเกิดขึ้น ที่ไหน อยางไรบาง  What’s on จะรวบรวมทุก 

life style เด็ดๆ ของคนกรุงเทพฯ มาไวที่นี่  เพื่อการผอนคลาย  สําหรับคนกรุงเทพโดย
เฉพาะ 

4. Quiz and the city :   เร่ืองราวคําถามคําตอบที่นารูเกี่ยวกับกรุงเทพที่มีการ update ขอ
มูลตลอดเวลาผานคําถาม 

5. Sound Check :  แนะนําเพลงใหมใหคนกรุงเทพฯ ไดรูจัก 
6. Brainstroming :  เปนการระดมความคิดเห็นของคนหนุมสาวในวัยทํางาน หรือผูที่มี

ประสบการณในการทํางาน  เกี่ยวกับหัวขอตางๆ 
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7. Bangkok in Touch :  สรุปขาวเดนจากหนาหนังสือพิมพ  เจาะลึกกับผูรูจริงในประเด็น
ขาวรอน  ฟงการวิเคราะห  รวมกันวิจารณ  เปดกวางความคิดเห็น  update ทุกขาวเด็ด
ประเด็นรอนใหคนกรุงเทพไดรูทันขาว 

8. Absolute Bangkok :  หลากหลายมุมมองของคนกรุงเทพ ในประเด็นตางๆ 
9. One Night in Bankok :  คอนเสิรตจากศิลปนคายตางๆ ในรูปแบบที่แตกตางกัน  
10. Love Strategy : กลยุทธเร่ืองรักรัก  แนะนําวิธีการดําเนินชีวิต  และเรื่องความรัก   
11. Music Box :  เสาร-อาทิตย กับเพลงเพราะๆ ทั้งไทยและสากลตอเนื่อง ตลอด 24 ชั่วโมง 

 
การสรางและดึงผูฟงของรายการ แบงคอก เรดิโอ 
 

ในการที่จะทําใหผูฟงหันมาติดตามฟงรายการ     โดยเฉพาะเปนรายการใหมดวย 
แลว   ผูวิจัยไดทําการศึกษาตัวรายการและจากการผูผลิตรายการ พบวาผูผลิตรายการ แบงคอก 
เรดิโอ   ไดใชวิธีการดังนี้ 
 

1. การกําหนดรูปแบบรายการที่มีความเปนเอกลักษณไมเหมือนกับรายการอื่นๆ  
โดยเนนไปเนื้อหาและเรื่องราวในการนําเสนอไปที่กลุมคนที่เปนคนเมืองอยางชัดเจน ซึ่งสรางความ
แตกตางกับรายการอื่น  และทําใหนาสนใจ ดวยเนื้อหาและการนําเสนอ โดยเนื้อหามีการนําเสนอ
เร่ืองราวเหตุการณที่เกิดขึ้นในปจจุบันมาพูดคุย   นําสิ่งที่เกิดขึ้นใหมในกรุงเทพ  และวิธีในการนํา
เสนอจะเปนในลักษณะคําถามในรูปของเกม   และสารคดีส้ันที่นําเสนอเปนแบบเลาสูกันฟง  มี
ความเปนกันเอง  ฟงงายเขาใจงาย         
 

2. นําเสนอสิ่งที่ตรงกับความตองการของผูฟง  ทั้งนี้สืบเนื่องมาจากรายการไดมี 
การประเมินผล  จึงทําใหทราบวาตอนนี้กลุมเปาหมายตองการอะไรนั่นเอง  จึงทําใหเนื้อหาในชวง
ตางๆ ในรายการจะมีการปรับเปลี่ยนตลอดเวลา  เพื่อใหทันสมัยตลอดเวลา   เพราะกลุมเปาหมาย
ที่เปนคนเมือง โดยธรรมชาติคนเมืองจะมีรสนิยมที่ไมหยุดนิ่ง  เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา (Dynamic) 
เพื่อทําใหตนเองเปนคนที่ทันสมัย  ไมตกยุค  นี่เปนกลยุทธอยางหนึ่งในการผลิตรายการ   เชน  
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                             ตารางที่ 4 :  แสดงการเปลี่ยนแปลงของคอลัมนในรายการ 
2545 2546 

 Hang Around  :  เปนการแนะนํากิจกรรม   What's on   :  เปนการแนะนําหนังใหม   
 การพักผอนของคนเมืองที่นาสนใจ  เที่ยว       หนังดังประจําสัปดาห  คอนเสิรตดัง   
 กิน  ดื่ม  ดู  อาน  ที่ไหนเด็ด   คอลัมนดี  หนังสือมาแรง  งานโชว   
    CVD DVD ออกใหม 
 City  Explorer  :  เปนการนําคนฟงจาก   Boarding Pass  :   เปนการบอกเลา 
 กรุงเทพฯ  สูเมืองใหญทั่วโลก  ที่ไหนมี   เรื่องราวตางประเทศที่ไดไปพบเจอมา 
 อะไรดีๆ  จะนํามาเสนอในรายการ   

 
สําหรับเหตุผลเบื้องหลังของการเปลี่ยนแปลงชวงๆ ในรายการนั้น  เพื่อความทันสมัย คุณพิมพสุดา  
รูปงาม  ไดกลาวไววา  
 

“...เมื่อคิดออกมาแลว 10 โปรแกรม  แลว Still ไวตรงนั้น  ไมแตะไมใช   อันไหน  
work อันไหนไม work วิทยุนั้นตอง update ตลอดเวลา ฉะนั้นอันไหนไม work ก็จะดึงออก  เมื่อดึง
ออก   แลวจะหาอะไรแทนที่...” (สัมภาษณ, 29  พฤษภาคม  2546) 

 
นอกจากนี้ผูผลิตรายการไดมีการสํารวจพฤติกรรมของผูฟงกลุมเปาหมาย      โดย 

แผนก Research and Development  และนํามาวิเคราะหวาผูฟงที่เปนเปาหมายมีพฤติกรรม
อยางไร  ตองการทราบอะไรบาง   ซึ่งพบวาพฤติกรรมของผูฟงกลุมเปาหมายเปนคนที่ชอบความ
สนุกสนาน  ชอบทองเที่ยว  ชอบความทันสมัย  ทันตอเหตุการณ  ชอบมีกิจกรรมกับเพื่อน  ชอบ    
ดูแลสุขภาพ เปนตน  เมื่อไดมาอยางนี้แลว  ผูผลิตรายการจึงหาเนื้อหาตางๆ มานําเสนอเพื่อให
ตรงกับพฤติกรรม  โดยมีการนําเนื้อหาการทองเที่ยวมานําเสนอ  ขาวสารบานเมืองที่เกิดขึ้นมานํา
เสนอ   มีการจัดกิจกรรมประเภทการดูแลสุขภาพ   การจัดคอนเสิรต   ใหกับผูฟงไดมารวมกิจกรรม
กับทางรายการ 
    

3. ฝายผลิตรายการไดใชกลยุทธในการเปดเพลงที่เพราะ     เปดเพลงถูกใจผูฟง 
รายการ   โดยคุณพิมพสุดา  รูปงาม ไดกลาวไววา  “กลยุทธของวิทยุอันแรกตองเปนเพลงกอน  ถา
เพลงเพราะนั่นคือแบบวาชนะไป 50%  ตองมั่นใจวาเปนเพลงฮิตทุกเพลง...”   โดยเพลงที่เปดเปน
เพลงที่ฟงสบายๆ  แนว easy listening  ทั้งเพลงไทยและเพลงสากล  มีจังหวะที่ไมเร็วจนเกินไปนัก  
ทั้งเพลงที่ไดรับความนิยมในอดีตแตไมเกามากนัก  และเพลงใหมแกะกลอง  โดยเพลงที่เปดไม
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จํากัดคาย  ทําใหมีโอกาสในการเลือกเพลงมีมากขึ้น  แตตองเปนเพลงฮิต  ซึ่งเพลงประเภทนี้เปน
เพลงเพราะสําหรับคนกรุงเทพ  วัยทํางาน  ที่ยังคงชอบเพลงที่ทันสมัยและเพลงที่เคยฮิตในอดีต    
 
  กอนจะเปนสถานีรูปแบบรายการเพลง “แบงคอก เรดิโอ” ที่คลื่น 89.0 FM  เดิม
เปนรายการแฟชั่น แฟคตอรี่  ของบริษัท ยูแอนดไอ คอรปอเรชั่น  ซึ่งเปนรายการประเภทเพลงยอด
นิยมรวมสมัย (Contemporary Hit Radio)  ดังนั้นในชวงแรกของการเปดสถานี   3 วันแรกกอน
กอนการจัดรายการอยางเตม็รูปแบบ  รายการไดมีการเปดเพลงอยางเดียว  โดยไมมีนักจัดรายการ
วิทยุมาพูดคุยกับผูฟงรายการ  ทั้งนี้เพื่อเปนการใหผูฟงรายการไดทราบวา ณ ตอนนี้คลื่นนี้จะเปน
สถานีเพลงประเภทเพลงสําหรับผูใหญ (Adult Contemporary) ไมใชรูปแบบรายการเหมือนกอน
ส่ิงนี้เปนสิ่งแรกที่ทําใหผูฟงรายการที่ชอบฟงเพลงสนใจที่จะฟงรายการ ดังคํากลาวของกลุมตัว
อยางสัมภาษณเจาะลึกที่วา 
   

“...บังเอิญเปดมาเจอคลื่นนี้ที่เปดเพลงอยางเดียว  เปดเพลงเพราะจึงฟงมา 
เร่ือยๆ...” (วีรนันท  กาญจนิลมานนท, สัมภาษณ,  4 กรกฎาคม 2546) 
    
และคุณพงษอมร   ศรีรักษา  ไดกลาวถึงกลยุทธการดึงคนฟงในชวงแรกที่ทําใหผูฟงหันมาฟง     
รายการไววา  
 

“ชวงแรกๆ เราเปดเพลงโดยไมมีดีเจจัด  ซึ่งเรียกวาวาการลางคลื่น คือถาเดิมไม 
วาจะเปนคลื่นประเภทไหนก็จะเปนคลื่นใหม  เราจะไมมีดีเจจัด  โดยจะเปดเพลงไปอยางเดียวหรือ
เกมนอยๆ คอยๆ ซึมกันไปเรื่อยๆ  พอลางคลื่นเสร็จก็จะมีดีเจเขามาจัด…” (สัมภาษณ, 2 
กรกฎาคม 2546)  สําหรับชวงลางคลื่นนั้นใชเวลา 3 วัน   กอนการจัดเต็มรูปแบบในวันที่  4  
มิถุนายน  2544     
 
  แตตอนยายคลื่นมาอยูที่คลื่น 94.0 FM  ซึ่งเปนสถานีขาวมากอน  จึงเปนเรื่อง
ยากหลังจากที่พนชวงการเปดตัวรายการแบงคอก เรดิโอ ไปแลว  รายการยังคงเปดเพลงที่เพราะ   
เปดเพลงถูกใจผูฟง   ซึ่งเปนอยางที่ ดีเจเอก กฤษณาวารินทร  ไดพูดถึงสิ่งที่ทาํใหคนฟงติดตามฟง
รายการมาเรื่อยๆ วา 
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    “คงเปนเรื่องราวของเพลง  ที่เขาชอบมากกวา  เพราะเราเปดเพลงไทยปนสากล  
ที่ฟงสบาย  ฟงเพราะ  แลวเปนเพลงที่คอนขางจะคุนหูอยูแลว..." (สัมภาษณ, 2 กรกฎาคม 2546)  
  
  ประกอบกับที่ผูวิจัยไดขอมูลมาจากกลุมตัวอยางสัมภาษณเจาะลึก  ไดใหความ
คิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูฟงที่มีตอรายการแบงคอก เรดิโอ  วาเพลงเปนองคประกอบ
แรกที่ทําใหกลุมตัวอยางสัมภาษณเจาะลึกพึงพอใจในรายการแบงคอก เรดิโอ   คือเปดเพลงคอน
ขางเพราะ  ฟงสบาย  เปดสลับเพลงไทยและเพลงสากลที่ทันสมัย  มีความตอเนื่องในการเปดเพลง  
เรียงเพลงดี 
 
      จะเห็นไดวา   กลยุทธทางการผลิตรายการที่ทําใหดึงกลุมคนฟงใหหันมาสนใจฟง
รายการไดนั้น  มีดวยกันหลายวิธีการ  ไมวาจะเปนการกําหนดรูปแบบรายการที่เปนเอกลักษณ  
คือนําเสนอเรื่องราวตางๆ ของกรุงเทพ ซึ่งตองสอดคลองกับความตองการของกลุมเปาหมายเปน
สําคัญ   ตลอดจนแนวเพลงและเพลงที่เปดในรายการก็เชนกัน  ไมเอาคายเพลงเปนหลัก  แตเอา
ความตองการของกลุมเปาหมายเปนหลัก   เพราะถาผูผลิตรายการสามารถตอบสนองความ
ตองการของกลุมเปาหมายได  รายการก็จะไดรับการตอนรับเปนอยางดี  ซึ่งจะสงผลใหระดับความ
นิยมของผูฟง (Rating) ดีข้ึนและเพิ่มข้ึนดวยเชนกัน   และสําหรับในสวนตางๆ ของรายการ  มีราย
ละเอียดตางๆ  ดังนี้ 
 
การวิเคราะหรูปแบบรายการ แบงคอก เรดิโอ 
 
รายการแบงคอก เรดิโอ   
เร่ิมออกอากาศ    1  มิถุนายน  2544 
สถานี   FM. 89.0 MHz  (แรกเริ่ม)                                                               
ยายสถานีออกอากาศ 1  มกราคม  2546                                                                               
สถานี   FM. 94.0 MHz (ปจจุบัน) 
วัน – เวลา  ทุกวัน  ตลอด 24 ชั่วโมง 
แนวคิดหลัก  คลื่นวิทยุของคนเมือง 
กลุมเปาหมาย  - กลุมคนทํางานอายุ 25 – 35 ป ทั้งชายและหญิงในกรุงเทพฯ  ระดับ B+ 

- กลุมคนที่ชื่นชอบการฟงเพลงไทย-สากล ในแนวเพลงที่ฟงสบายๆ 
 - กลุมที่มีรูปแบบการดําเนินชีวิตที่สนุกสนาน 
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รูปแบบรายการ 
  

ในการจัดรายการประเภทเพลงนั้น จะตองมีสวนประกอบของรายการดวยกัน
หลายสวน  เชน  เพลง  นักจัดรายการ  ขาว  การจัดการแขงขัน  โฆษณา  จิ้งเกิ้ลรายการ  สารคดี
สั้นเปนตน  ซึ่งกวาจะไดสิ่งเหลานี้  ผูผลิตรายการตองมีการกําหนดรูปแบบรายการใหมีความ     
ชัดเจน เพื่อสรางความเปนเอกลักษณ  และเปนแนวทางในการผลิตรายการ  และเปนแนวทางใน
การดําเนินรายการ  ซึ่งสิ่งนี้จะเปนสิ่งที่สงผลใหรายการนั้นๆ เปนที่สนใจและดึงดูดใหผูฟงสามารถ
ติดตามรายการนั้นๆ ตอไปไดหรือไม 

การกําหนดรูปแบบรายการ  จะตองคํานึงถึงกลุมผูฟงเปาหมายจากวัย เพศ และ  
วิถีชีวิต (life style) เปนสําคัญ  ดังนั้น  ผูผลิตรายการจะตองทราบถึงกลุมเปาหมายของรายการ
กอนวามีความตองการอะไรบาง   เพื่อที่จะผลิตรายการใหออกมาตามความตองการของกลุมผูฟง  
จะเห็นไดวาเปนการวางตําแหนงของรายการ โดยใชการแบงแยกตามผูบริโภค (Positioning by 
the Users)  เปนอันดับแรกคือตองศึกษาผูฟงกอน  แลวจึงนําไปคิดรูปแบบรายการใหตรงกับกลุม
ผูฟงเปาหมาย จึงเปนการวางตําแหนงของรายการ  ในลักษณะใชความแตกตางของสินคาแตก
ตางจากคูแขง (Positioning by Product Difference)   ดังนั้น  ผูผลิตรายการ แบงคอก เรดิโอ จึง
ไดมีการสํารวจความตองการของกลุมผูฟงที่เปนกลุม   เปาหมายของรายการ   โดยคุณพิมพสุดา  
รูปงาม   ไดอธิบายถึงการไดมาซึ่งความตองการของกลุมเปาหมายไววา     

   
“สําหรับรายการแบงคอก เรดิโอ  กอนที่จะกําหนดรูปแบบหรือเนื้อหาในรายการ

ตองมีการสํารวจคนทั่วไปที่มีอายุตรงกับกลุมเปาหมายของเรา  ทําการสํารวจโดยบริษัท R&D เพื่อ
ใหรูวากลุมเปาหมายตองการอยากฟงอะไร  อยากที่จะทําอะไร  ตลอดจนทีมงานก็มีวัยที่ใกลเคียง
กัน  จึงทําใหรูวาตองการอะไร  แตก็ไมไดเอามาเปนบรรทัดฐาน แตเปนเพียงแคเปนขอมูลอางอิง
บางสวนเทานั้น   แลวจึงนําผลที่ไดมากําหนดเปนรูปแบบรายการ” (พิมพสุดา  รูปงาม, สัมภาษณ,   
29  พฤษภาคม  2546 ) 

 
 ขอมูลจากการสํารวจนั้น    ทําใหไดมาซึ่งลักษณะของกลุมเปาหมายของรายการ     

ที่มีลักษณะเปนกลุมคนทํางานอายุ 25 – 35 ป  เปนคนชนชั้นกลาง  เปนคนทํางานในสํานักงาน
ตางๆ ในกรุงเทพ  ที่ติดความทันสมัย  มีรายไดคอนขางดี  ชอบมีกิจกรรมตางๆ   โดยนายพงษอมร  
ศรีรักษา  ไดอธิบายถึงลักษณะของกลุมเปาหมายของรายการไววา  
 



 
                            

 

86

“การกําหนดรูปแบบรายการ ตองรูถึงลักษณะของกลุมเปาหมายของรายการกอน 
โดยกลุมเปาหมายที่ไดเปนกลุมคนทํางานอายุ 25 – 35 ป ทั้งเพศชายและเพศหญิง ที่อาศัยอยูใน
กรุงเทพ โดยเนนที่กลุมคนที่คอนขางจะเปน B+ หรือคนชนชั้นกลาง ที่เปนคนทํางานในที่ทํางาน  มี
รายไดพอประมาณ ซึ่งคอนขางจะดี  มีการดําเนินชีวิตที่เปนในลักษณะที่ชอบดูหนัง ฟงเพลง เลน
กีฬา”  (พงษอมร  ศรีรักษา, สัมภาษณ,  2 กรกฎาคม 2546 )  

 
จะเห็นไดวา บริษัทไดใชกลยุทธทางการตลาดที่กําหนดกลุมเปาหมายที่ชัดเจน  

คือกําหนดใหแคบลงไดแก กลุมคนทํางาน  อายุ 25-35 ป  เปนกลุม B+  คนชนชั้นกลาง            
คนทํางานในที่ทํางาน  รายไดคอนขางดี  มีการดําเนินชีวิตที่ชอบมีกิจกรรม  ซึ่งไมใชเปนการ
กําหนดอยางกวางๆ  เหมือนแตเดิมที่ผานมา ทั้งนี้เพื่อที่จะทําใหรูปแบบรายการออกมาไดอยาง
ตรงกับความตองการของกลุมเปาหมาย  ซึ่งกลุมเปาหมายที่มีลักษณะเชนนี้เปนกลุมที่ฟงวิทยุ  
และเปนกลุมที่ติดตามฟงรายการของบริษัท เอ-ไทม มีเดีย  จํากัดอยูแลว  จะเห็นไดจากผลสํารวจ
ของบริษัท R&D  พบวา  คนทํางานที่ฟง    รายการวิทยุของบริษัท เอ-ไทม มีเดีย จํากัด  มีถึง 
68.5% (เอกสารจากบริษัทเอ-ไทม มีเดีย จํากัด) 

            
ดังนั้น เมื่อเห็นกลุมเปาหมายแลวก็จะรูวาคนกลุมนี้ชอบเพลงแนวไหน  ซึ่งนาจะ

เปนไทยสากล เพลงฟงสบายๆ มีทั้งเกาและใหมผสมกัน  คือตองเปนเพลงที่ไมตกยุค  เพลง
ประกอบภาพยนตรใหมๆ หรือวาเพลงที่วางแผงใหม  แตไมลํ้ากระโดดไปวาใหมใตดินมากๆ จะไม
ใชแฟชั่น  คนกลุมนี้จะไมนิยมเพลงแฟชั่น   สําหรับเนื้อหาในรายการนั้น ก็ตองรูวาคนกลุมนี้อยาก
ทําอะไร หรือตองการอะไร เพื่อรองรับในวันหนึ่งที่เขานั่งฟงรายการวิทยุ และตองการใหวิทยุเปน
เพื่อนเวลานั่งทํางานอยากที่จะฟงอะไรบาง   

 
ในการนําเสนอเนื้อหาในรายการตองมีความหวือหวา ตองมีลีลาที่จัดจานกวา  

รายการอื่นๆ ที่มีมา  จัดจานในการใช sound, การใช announcer  หรือการสรางสรรคหัว scoop 
ใหนาฟงมากกวา  ซึ่งตองดูเปนผูใหญทํางานที่เปนวัยรุน   ฟงแลวจะตองแตะหู  สะดุด  ฟงแลวดู
กระตือรือรนตลอดเวลา และตองมีความหลากหลาย  ทั้งนี้เพื่อสนองตอบตอความตองการของ
กลุมเปาหมาย  เนื่องจากวาผูฟงที่เปนกลุมเปาหมายมีบุคลิกที่หลากหลาย นั่นคือลักษณะของราย
การที่ดูไมเหมือนกับรายการที่เปดเพลงฟงสบายทั่วไป  คือเปนเพลงฟงสบายที่มีสีสัน  (พิมพสุดา  
รูปงาม, สัมภาษณ,  29  พฤษภาคม  2546)  
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จะเห็นไดวา วิธีการนําเสนอเนื้อหาในรายการไดมีการผลิตใหแตกตางไปจาก      
รายการอื่นๆ ที่มีอยูแลว   ดังที่ผูผลิตไดกลาวไววา  “ตองมีลีลาที่จัดจานกวารายการอื่นๆ ที่มีมา”     
และ “ไมเหมือนกับรายการที่เปดเพลงฟงสบายทั่วไป  คือเปนเพลงฟงสบายที่มีสีสัน”  ซึ่งจะทําให 
ผูฟงกลุมเปาหมายที่เปนคนทํางานมีความตื่นตัวตลอดเวลา สิ่งเหลานี้เปนวิธีหนึ่งในการสราง
ลักษณะเฉพาะตัว เพื่อสรางความแตกตางจากรายการอื่นๆ(Positioning by Product Difference)     

 
ดังนั้น รายการแบงคอก เรดิโอ จึงกําหนดรูปแบบรายการใหเปนรายการที่ตอบ

สนองความตองการของ “คนเมือง  คนรุนใหมวัยทํางาน”  ดังนี้ 
1. เปนรายการวิทยุที่นําเสนอเพลงไพเราะแนวเพลงฟงสบายๆ  ที่มีจังหวะ  ทั้ง 

ไทยและสากลทั้งเพลงใหมและเพลงเกา   
2. เปนรายการวิทยุที่นําเสนอเนื้อหาที่เปนขาวสารเหตุการณปจจุบัน  กิจกรรม 

พักผอน  การดูแลสุขภาพ  งานอดิเรก  แฟชั่น  และทุกเรื่องราวที่เกี่ยวของกับคนเมือง   
3. ดวยวิธีการนําเสนอ  ที่เก  เทและทันสมัยตามสไตลชีวิตเมือง  เพื่อให  

Bangkok Radio  เปนคลื่นวิทยุของคนเมืองอยางแทจริง   
4. นอกจากนี้ Bangkok Radio 94 FM ยังสรางสรรคกิจกรรมตางๆ  เพื่อเปน     

สีสันใหกับชีวิตของคนเมือง  และเพื่อตอบสนองความตองการของกลุมเปาหมาย    
5. มีการกําหนดนักจัดรายการวิทยุที่มีความเหมาะสมกับรูปแบบรายการ ในชวง 

เวลาตางๆ  ตลอด 24 ชั่วโมง  ดังนี้   
 

ตารางการจัดรายการของนักจัดรายการวิทยุในรายการ Bangkok Radio 

จันทร – ศุกร  
08.00 – 11.00 น. เอก กฤษณาวารินทร                                                                 
11.00 – 14.00 น. ภูวนาท    คุนผลิน                                                                               
14.00 – 16.00 น. ฉันทนา    พลาดิสัยสวัสด์ิ                                                                   
16.00 – 20.00 น.   วินัย         สุขแสวง                                                                      
20.00 – 22.00 น.   กฤษณ     ศรีภูมิเศรษฐ                                                               
22.00 – 24.00 น.   ปนัดดา    เรืองวุฒิ                                                                         
24.00 – 02.00 น.   ภูมิชาย    บุญสินสุข                                                                    
02.00 – 08.00 น.   MUSIC  BOX    
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เสาร – อาทิตย                                                                                                                        
08.00 – 06.45 น. MUSIC  BOX 

 
   จากการที่ผูวิจัยไดติดตามฟงรายการ “แบงคอก เรดิโอ” เปนระยะเวลา 2 เดือน 
คือเดือนมกราคม – กุมภาพันธ 2546   ผูวิจัยพบวา  รายการ “แบงคอก เรดิโอ”  เปนรายการเพลง
ไทย – สากล ทางวิทยุของบริษัท  จีเอ็มเอ็ม มีเดีย จํากัด(มหาชน)  ซึ่งมีลักษณะคลายกับรายการ
เพลงประเภท Adult  Contemporary  คือเนนการเปดเพลงตั้งแตเพลงยอดนิยม  ไปจนถึงเพลงซึ่ง
ฟงสบายๆ  ซึ่งเปนเพลงที่มชีื่อเสียงและมีจังหวะเร็วขึ้น  โดยมีแนวคิดหลักของรายการ คือ คลื่น
วิทยุของคนเมือง ( Sound of the city ) นําเสนอ    เร่ืองราวที่นาสนใจเกี่ยวกับกรุงเทพมหานคร  
ไมวาจะเปนการใหขอมูลขาวสารเหตุการณปจจุบันที่เกิดขึ้นในกรุงเทพฯ   กิจกรรมการพักผอน  
การดูแลสุขภาพ  งานอดิเรก  แฟชั่น  และการแสดงความคิดเห็นในประเด็นตางๆ เพื่อเปนแนวทาง
ในการแกไข   โดยเมื่อนํามาคิดเปนสัดสวนตามองคประกอบของรายการตามแนวคิดการจัด      
รายการวิทยุ ของ Michael C.Keith (1987)  ที่กลาวไวในหนังสือ Radio Programming  ในแตละ
ชั่วโมง  สามารถแสดงผลไดดังนี้ 
                ตารางที่ 5  :  ตารางแสดงสัดสวนองคประกอบของรายการ แบงคอก เรดิโอ 

ชวงเวลา องคประกอบรายการ(รอยละ) 
  เพลง นักจัดรายการวิทยุ ขาว เกม/กิจกรรม โฆษณา บริการสาธารณะ สารคดีสั้น จิงเกิ้ล 

08.00 - 09.00 43.3 19.2 6.7 0 26.7 1.7 1.7 0.7 
09.00 - 10.00 38.3 11 6.7 13.3 24.6 1.7 3.4 1 
10.00 - 11.00 33.3 10.6 6.7 18.3 26.7 1.7 1.7 1 
11.00 - 12.00 45 9.3 6.7 3.3 25 1.7 8.3 0.7 
12.00 - 12.30 42.9 3.3 13.3 3.3 26.6 3.3 6.6 0.7 
13.00 - 14.00 43.3 9.5 6.7 15 20 1.7 3.3 0.5 
14.00 - 15.00 43.3 15 6.7 5 24.5 1.7 3.3 0.5 
15.00 - 16.00 40 8 6.7 15 25 1.7 3.3 0.3 
16.00 - 17.00 38.3 9.7 6.7 13.3 25 1.7 5 0.3 
17.00 - 18.00 40 14.1 6.7 16.7 18.3 1.7 1.7 0.8 
19.30 - 20.00 46.7 5.9 0 16.7 26.7 0 3.3 0.7 
20.00 - 21.00 55 14.5 6.7 0 18.3 1.7 3.3 0.5 
21.00 - 22.00 38.3 8 6.7 10 31.7 1.7 3.3 0.3 
22.00 - 23.00  45 9.7 6.7 10 23.3 1.7 3.3 0.3 
23.00 - 24.00 50 8 6.7 11.7 18.3 1.7 3.3 0.3 
24.00 - 01.00 58.3 6.2 3.3 8.3 18.3 1.7 3.3 0.6 
01.00 - 02.00 63.3 11.2 1.7 13.3 3.3 1.7 5 0.5 

  ที่มา  :   รายการแบงคอก เรดิโอ   วันที่  4  กุมภาพันธ  2546 
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   จากตารางแสดงสัดสวนองคประกอบของรายการ แบงคอก เรดิโอ   ระดับการใช 
เวลา  ภายใน 1 ชั่วโมง   ตั้งแต 8.00 น.- 02.00 น.   แสดงไดดังนี้ 
 
องคประกอบ เพลง นักจัดรายการวิทยุ ขาว เกม/กิจกรรม โฆษณา บริการสาธารณะ สารคดีสั้น จิงเกิ้ล 

ระดับ                 
มากที่สุด 58.3 19.2 6.7 18.3 31.7 1.7 8.3 1 
นอยที่สุด 33.3 6.2 1.7 0 3.3 0 1.7 0.3 

จากตารางขางตน ผูวิจัยพบวา องคประกอบที่มีสัดสวนมากที่สุดไดแกเพลรองลงมาไดแก โฆษณา
, นักจัดรายการวิทยุ, เกมและกิจกรรม, สารคดีสั้น, ขาว, บริการสาธารณะ และจิงเกิ้ล   ซึ่งเมื่อ
พิจารณาและแจกแจงลงในรายละเอียดตามแนวคิดการจัดรายการวิทยุ ของ Michael C.Keith 
(1987)  ที่กลาวไวในหนังสือ Radio Programming จะเห็นวารายการ   “แบงคอก เรดิโอ”   มีองค
ประกอบของรายการดังตอไปนี้ 
 
1. เพลง 
 
    รายการ “แบงคอก เรดิโอ”  เปนรายการเพลงฟงสบายๆ ในแบบที่มีลักษณะคลาย
กับรายการเพลงประเภท Adult contemporary ดังนั้นรายการจึงนําเสนอเนื้อหาของเพลงใน      
สัดสวนมากที่สุด คือประมาณ  7  เพลง ในเวลา 1 ชั่วโมง  คิดเปน 43.3% โดยอาจมากกวาหรือ
นอยกวานี้ตามความเหมาะสม  และเมื่อเทียบกับรายการในลักษณะที่คลายกันในบริษัทเดียวกัน
นั่นคือรายการกรีนเวฟ  ใน 1 ชั่วโมงจะมีเพลงประมาณ 6-7 เพลง  จะเห็นวาจํานวนเพลงที่เปดใน
รายการจะมีปริมาณที่ใกลเคียงกัน  แตที่แตกตางก็คือสําหรับลักษณะเพลงที่เปด รายการแบงคอก 
เรดิโอ  จะเนนเพลงที่มีจังหวะ ฟงสบายๆ  ที่รวมสมัยทั้งเพลงเกาและเพลงใหม  ทั้งเพลงไทยและ
เพลงสากล สลับกันไป ในสัดสวน 50: 50  บางครั้งจะเปดเพลงที่ไดรับความนิยมที่เพิ่งผานไปไมกี่
ป  แตบางครั้งก็เลือกเพลงเกาสลับสับเปลี่ยนกันไป ไมวาจะเปนเพลงที่กําลังไดรับความนิยมอยูใน
ปจจุบัน  หรือเพลงเกาที่ยังไดรับความนิยมอยู  ตลอดจนเพลงประกอบภาพยนตรหรือละครตางๆ  
ที่นํามารอยเรียงกันเพื่อความตอเนื่องไดอยางรื่นหู    แตรายการกรีนเวฟจะเปดเพลงไทย สไตส 
easy listening  จังหวะชาๆ ฟงสบายๆ และจะเปดเพลงที่เกากวา ลักษณะเพลงที่รายการแบงคอก 
เรดิโอ   เปดจึงเปนกลยุทธหนึ่งในการดึงผูฟงดวยเชนกัน 
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   สําหรับการเลือกเพลงที่เปดนั้น  นักจัดรายการวิทยุของรายการแบงคอก เรดิโอ 
จะเปนผูเลือกเพลงและเลือกจากผูฟงที่ขอเขามาดวย  ซึ่งดีเจวินัย  สุขแสวง  ยังไดอธิบายเพิ่มเติม
ในการเลือกเพลงที่จะเปดในรายการไววา 
   “เวลาเลือกเพลงเปด จะเลือกจากคนฟงที่ขอมา และเลือกจากสิ่งที่ดีเจเลือกตอไป
อีก  เพื่อใหเพลงของคนฟงคนนั้นมันเพราะขึ้นไปอีก“(สัมภาษณ, 2 กรกฎาคม 2546) 
    
   และดีเจเอก  กฤษณาวารินทร   ไดกลาวเพิ่มเติมในเรื่องการเลือกเพลงเปดใน  
รายการไววา    
   “70% เปนคนเลือกเอง  และอีก 30%  เปนคนที่ขอเขามา  แลวเราก็เอามารอยให
มันเขามากที่สุด  70% เฉลี่ยในชวงเวลา 3 ชั่วโมงที่จัด” (สัมภาษณ, 2 กรกฎาคม 2546) 
 
    รายการ แบงคอก เรดิโอ เปนรายการเพลงที่มีรูปแบบรายการเพลงผูใหญรวม
สมัย   คือมีรูปแบบรายการที่เปดเพลงตั้งแตเพลงยอดนิยม  ไปจนถึงเพลงฟงสบายๆ  ที่เปนเชนนี้
สืบเนื่องมาจากกลุมเปาหมายของรายการ แบงคอก เรดิโอ  มีอายุระหวาง 25 –35 ป  คือมีทั้งคน
รุนใหมและคนรุนเกา  ดังนั้นเพลงที่เปดในรายการจึงปดสลับทั้งเพลงใหมและเพลงเกา  เพื่อเปน
การเอาใจทั้งคนรุนใหมและรุนเกานั่นเอง   และสิ่งที่ทําใหรายการ  แบงคอก เรดิโอ  มีความเดน
และแตกตางจากรายการอื่นๆ คือมีทั้งเพลงไทยและเพลงสากล   ส่ิงนี้จึงเปนสิ่งที่ทําใหตรงใจกลุม
เปาหมายทั้งใหมและเกาที่มีความทันสมัยดวยเชนกัน    ซึ่งเห็นไดจากที่กลุมตัวอยางสัมภาษณ
เจาะลึกไดพูดถึงไวดังนี้ 
 
   “เพลงเพราะ มีความตอเนื่องในการเปดเพลง ไมกระโดด  เรียงเพลงดี  ไมเปด
เพลงที่เร็วเกินไปหรือชาเกินไปตลอด  จะมีสลับกันไปมาทั้งเพลงไทยและเพลงสากลซึ่งไมคอยมี
เทาไหรนัก” (นภัสพร  ผลเจริญ, สัมภาษณ,  8  กรกฎาคม  2546) 
 
   “ชอบเพลงที่เปดทั้งไทยและอังกฤษ  ชอบที่เปดสลับกัน  ไมจําเจ” (วิเศษ ชนะ
จินดาวงษ, สัมภาษณ,  11  กรกฎาคม  2546) 
   
   การเลือกเปดเพลงในรายการนั้น ขึ้นอยูกับนักจัดรายการวิทยุที่ทําหนาที่อยูใน
รายการ โดยพิจารณาตามความเหมาะสมของอารมณเพลง เนื้อหาเพลง  ที่จะเห็นไดชัดคงจะเปน
ชวงการแนะนําเพลงใหม (Sound Check)  มีแนะนําทั้งเพลงไทยและเพลงสากล  ทั้งที่อยูในสังกัด
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ของแกรมมี่เอง และสังกัดอื่นๆ  โดยการเลือกเปดเพลงในชวงนี้ ใน 1 สัปดาหจะมีอัลบ้ัมเพลงใหม
เขามาจํานวนหนึ่ง แลวนํามาคัดวาเพลงชา เพลงเร็วกี่เพลงที่เปดไดในรายการ  โดยจะจัดเพลงเขา
ไปอัลบ้ัมละเพลง  ตอไปก็เปนหนาที่ของนักจัดรายการวาจะเลือกเปดเพลงอะไร  ซึ่งจะดูวาชวงเชา
เปดเพลงอะไรไป  จะไดไมเปดซ้ํากับเพลงที่เปดไปแลว  ผูฟงจะไดมีโอกาสฟงเพลงใหมๆในทุก    
อัลบ้ัมที่เขามาในรายการ  และนอกจากนักจัดรายการจะเปนผูเลือกเพลงในรายการแลว  ผูฟงยังมี
โอกาสในการเลือกเพลงดวย เชน ทางโทรศัพท  ทาง pager  ทางอินเตอรเน็ต  หรือการไดรับเปน
รางวัลหลังจากไดรวมเลนเกมในชวง quiz and the city   ซึ่งปริมาณการเปดเพลงไทยกับเพลง
สากล จะเปดในปริมาณที่เทาๆ กัน โดยเปดของทุกคายเพลง  ซึ่งคุณพิมพสุดา  รูปงาม โปรดิวเซอร
รายการแบงคอก เรดิโอ    ไดกลาวไววา    
 
   “เพลงที่เปดในรายการไมไดมีการกําหนดวาจะเปดเพลงอะไร  คือดีเจมีสิทธิเลอืก
เองตลอด 3 ชั่วโมงของเขา  แลวก็กิจกรรมในขณะที่เรารับสายคนฟงทางบานก็มีสิทธิ request 
เพลง  หรือสามารถ request  เพลงไวดานหลังไมค  ดีเจก็สามารถไปเปดไดคายไมไดกําหนด  แม
จะอยูภายใตแกรมมี่ก็ตาม  เบเกอรร่ีก็เลน  เพราะจริงๆ แลวมันอยูที่ความนิยม  ถาเราทําเพลงให
กับคนฟงเพลง ณ วันนั้น  เบอรเกอรร่ีดังมากๆ  หรืออารเอสดังมากๆ  เชน อารม  อนัน  ก็ตองเปด
เพราะคนฟงอยากฟง  ถาดังมากๆ  แลวเราไมเปด  เราเชยนะ  ไมไดเราตองเปด” 
 
   “สําหรับชวง sound check  จะมีกําหนด lot นึง  เวลามีเพลงเขามา  จะเขามา 1 
week  สมมุติ 10 อัลบ้ัม  เราตองมา scan กอนวาใน 10 อัลบ้ัมมีเพลงชา  เพลงเร็ว  ที่เปดได  
สมมุติมี 6 อัลบ้ัม ก็จะจัดเขาไปอัลบ้ัมละ 1 เพลง  อันนี้แลวแตดีเจจัด เขาจะเลือกเอง  จะดูวาชวง
เชาเปดอะไร  จะไดไมเปดซ้ํากับเขา  คนฟงจะไดมีสิทธิฟงดวย” (พิมพสุดา  รูปงาม, สัมภาษณ,  
29  พฤษภาคม  2546)   
 
   สําหรับชวง MUSIC BOX จะมีในชวง 02.00 – 06.45 น.  ของวันจันทรถึงศุกร  
และเวลา 08.00 – 06.45 น. ของวันเสารและอาทิตย  เปนการเปดเพลงติดตอกันไปเรื่อยๆ ตลอด
ทั้งรายการ  โดยไมมีนักจัดรายการวิทยุมาดําเนินรายการ  แตในการจัดเรียงเปดเพลงจะเปนหนาที่
ของนักจัดรายการที่จัดในในวันจนัทร-วันศุกรในแตละชวงเปนผูรับผิดชอบการจัดเพลง  และให 
co-program ทําหนาที่เปดเพลงที่จัดเรียงไวให  สงผลใหนักจัดรายการสามารถดูแลรายการไดทั้ง 
7 วัน โดยไมใหซ้ํากัน  เปนการใหผูฟงรายการฟงเพลงไดอยางเต็มที่ 
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2. การพูดคุยของนักจัดรายการวิทยุ 
 

สําหรับการพูดคุยของนักจัดรายการวิทยุในรายการ แบงคอก เรดิโอ    ในบางชวง 
เปนเพียงการประกาศชื่อเพลง และศิลปนที่รองเพลงอยางสั้นๆ เทานั้น  และในบางชวงใชเวลามาก
ในการพูดคุย  โดยจะพูดคุยเกี่ยวกับเรื่องราวหรือเหตุการณตางๆ ที่เกิดขึ้นในกรุงเทพฯ หรือส่ิงที่ได
พบไดเจอมาในแตละวัน  ทั้งนี้ข้ึนอยูกับชวงเวลาในการดําเนินรายการ   อยางตอนเชาและตอน
กลางคืนจะมีลักษณะในการจัดรายการที่นักจัดรายการวิทยเุปดเพลงเปนสวนใหญ  ไมคอยมีการ
พูดคุยมากนัก   ทั้งนี้เนื่องจากเปนชวงเวลาที่ผูฟงรายการตองการที่จะพักผอนและผอนคลาย  และ
สําหรับในตอนสาย  ตอนบายและตอนเย็น  ลักษณะการจัดรายการจะมีเร่ืองราวมากขึ้น  มีการพูด
คุยมากขึ้น  เนื่องจากผูฟงรายการสวนใหญไดเขามาในที่ทํางานแลว  ซึ่งสามารถรับฟงเรื่องราว
ตางๆ ไดมากกวา  สามารถรวมสนุกกับทางรายการไดสะดวก  จึงสงผลใหการพูดคุยของนักจัด  
รายการวิทยุของรายการ แบงคอก เรดิโอ  มีความแตกตางกัน  นั่นเอง   ซึ่งคุณพิมพสุดา  รูปงาม  
โปรดิวเซอรรายการแบงคอก เรดิโอ  อธิบายไววา 
 
  “ ชวง 8.00 ไมอยากใหหนักมาก  อยากใหฟงเพลง  ก็จะเคลียใหโลงๆ เขาไว  แลว
ก็จะไปใสที่ 8.45  กอน 9.00 สัก 1 โปรแกรม  เพื่อจะใหดีเจมีโอกาสที่จะทักทาย   มีโอกาสไดเปด
เพลง  มีโอกาสไดพูดทักทายกัน    แลวชั่วโมงที่ 2 ทุกอยางมันเริ่ม 8.00  พี่มคีวามรูสึกวาคนกําลัง
ขับรถ  แลวก็อยากฟงเพลง  พอถึงที่ทํางานก็สามารถที่จะเริ่มทํากิจกรรมนิ่งๆ ได  อาจจะมีกิจกรรม 
sound check ใหม  ก็คอยๆ หยอดลงไป  โดยจะดู timing  เวลาดวย  หรือตอนเย็นขับรถกลับบาน  
สวนใหญ 5 โมงเย็นกับ 8 โมงเชา  ไมเหมือนกัน 5 โมงเย็นตองการความ active   ฉะนั้นเราก็ใส 
activity  ไดเกือบทุก 15 นาที  ดึกๆ หนอยก็จะลดกิจกรรมลง  มีโอกาสใหฟงเพลงมากขึ้น“     
(พิมพสุดา  รูปงาม, สัมภาษณ, 29  พฤษภาคม  2546) 
 
คุณสมบัตินักจัดรายการวิทยุของรายการ แบงคอก เรดิโอ 
 
  คุณพิมพสุดา  รูปงาม   เอ็กเซ็กคิวทีฟโปรดิวเซอรรายการแบงคอก เรดิโอ ได
กลาวถึงการเลือกเฟนนักจัดรายการวิทยุที่จะมาจัดในรายการ แบงคอก เรดิโอ  โดยระบุลักษณะ
ของนักจัดรายการของรายการแบงคอก เรดิโอ  ไววา  โดยคนที่จะมาเปนดีเจก็จะตองมีความรูเร่ือง
เพลง  ภาษาอังกฤษก็ไมจําเปนตองพูดได  เปนภาษาไทยก็ได  แตหมายความวา  ตองมีความรู
เร่ืองเพลงสากล  คือชอบดวย  ไมใชพูดชื่อเพลงผิดๆ ถูกๆ ก็ไมได  สําเนียงการพูดภาษาอังกฤษไม
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จําเปนตองเปนแบบฝรั่ง  แตพูดชื่อเพลงหรือช่ืออัลบ้ัมแลวไมผิด  ควรจะมีการออกเสียงภาษา
อังกฤษคอนขาง   ชัดเจน  ไมใชพูดภาษาอังกฤษสําเนียงไทย  และตองคอนขางมีความรูเกี่ยวกับ
เร่ืองขาวสารบานเมืองทั่วไป  ตอง update ทุกวัน  เพราะแบงคอก เรดิโอ เปนรายการวิทยุสําหรับ
คนเมืองก็อาจจะเปนคนทํางานที่มี trend นิดนึง  ทันสมัยนิดนึง  ดีเจก็จะเปนลักษณะเดียวกับคน
ฟง  จึงตองวาง  คาแรคเตอรดีเจใหเปนตัวนํา และมีความความชัดเจนในดาน concept ของคลื่น 
ดังนั้นจะตองเกาะติดสถานการณ  ชอบความทันสมัย  คนที่เปนดีเจจะตองเปนคนที่สามารถรับฟง  
และโตตอบ  คุยกับคนฟงเปนภาษาเดียวกันได  (อางจากงานวิจัยของของไพโรจน   เทวินบุรานุ
วงศ : 2544) 
   

“อยากใหมีความทันสมัย  ทันสมัยในที่นี้หมายความวาตองรูเพลงไทยและสากล 
กอน  เปนบุคลิกที่ทันสมัย  ชอบ hang around  ไปโนนไปนี่  แลวเขาจะมีเร่ืองมาเลาซึ่งเปนบคุลิก
คนเมือง เหมือนบุคลิกคนฟง  เพราะจะเหมือนวาไปดวยกันได  ไมขัดกับคนที่เราจัดใหเขาฟง  และ
ที่นี้จะมีทั้งดีเจใหมและดีเจเกา  ตรงนี้จะดูวาดีเจเกาคนไหนที่สามารถทําไดบาง  ก็จะหยิบมาทํา  
เชน  ดีเจอ๋ัน  เขามาจัดที่นี่เขาก็ทันสมัยขึ้น  ที่กรีนเวฟเขาจะนิ่งๆ  แตสําหรับที่นี่เขาจะเปนตัวเขา
เลย  ซึ่งดูไดจากคําพูดจะแทนตัวเองดวยชื่อเลย  เชน อ๋ันวา... ,  อ๋ันอยางงั้น  อ๋ันอยางงี้  เขาจะ
เหมือนเพื่อนอีก step หนึ่ง  และเมื่อพูดถึงเพลงสากล มันมาจากภายใน  ซึ่งจะไมเหมือนกับเลาให
ฟงในขอมูลที่รูมาอันนี้มาจากขางใน และอยางดีเจ กฤษณ  ซึ่งเปนนองใหมที่เพิ่งมา  เขาเด็กกวา
เพื่อนก็จริง  แตเปนคนทันสมัย  หูตากวางไกล  หนังเรื่องไหนมา  เทคโนโลยีอะไรใหมๆเขามา   
เชนโทรศัพทตอนนี้เขาเลนอะไรกัน  เขาก็จะเก็บมาพูด” (คุณพิมพสุดา  รูปงาม, สัมภาษณ, 29 
พฤษภาคม  2546) 
 

สําหรับรายการ แบงคอก  เรดิโอ   ประกอบดวยนักจัดรายการวิทยุ  จํานวน 7 คน    
มีทั้งนักจัดรายการหนาใหมและหนาเกา   ซึ่งในการเปนนักจัดรายการวิทยุของรายการแบงคอก    
เรดิโอ   สามารถสรุปหลักเกณฑของผูที่จะมาทําหนาที่เปนนักจัดรายการวิทยุของรายการแบงคอก 
เรดิโอ  จะตองมีคุณสมบัติเฉพาะตางๆ  ดังนี้ 

1. มีอายุอยูในชวงวัยทํางาน 
2. มีความรูเร่ืองเพลงไทย และเพลงสากลทั้งเกาและใหม 
3. สามารถออกเสียงภาษาอังกฤษไดถูกตองชัดเจน 
4. สนใจติดตามความรูเกี่ยวกับขาวสารบานเมือง 
5. มีความทันสมัย  ทันสถานการณ  ชอบความบันเทิง   
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  จากคําสัมภาษณ พบวา นักจัดรายการวิทยุของรายการ แบงคอก เรดิโอ  ตองมี
ความทันสมัย ถึงแมวาจะจัดรายการในรายการอื่นๆ ของบริษัทฯ  แตเมื่อมาจัดในรายการแบงคอก 
เรดิโอ  ตองปรับเปลี่ยนตนเองใหเปนในแนวทางเดียวกับแนวคิดหลักของคลื่น  ซึ่งตรงนี้นักจัดราย
การตองทําใหตนเองมีบุคลิกที่เหมือนกับผูฟงรายการ  เพื่อทําใหผูฟงรูสึกวาเปนพวกเดียวกัน    ซึ่ง
ในคนคนเดียวอาจจะมีดวยกันหลายบุคลิก  นักจดัรายการวิทยุก็เชนกันดังนั้นจะดึงเอาบุคลิกไหน
มาใชในการทํางาน เชนถาจัดในรายการผูใหญที่ทํางานมานานแลว  ก็ตองทําตัวเรียบรอย  ตลอด
จนการพูดคุยตองไมสนุกสนานมากเกินไป  และถาจัดในรายการที่มีกลุมเปาหมายเปนผูใหญที่ทัน
สมัยที่เพิ่งเริ่มทํางาน  ก็ตองทําตัวใหทันสมัย  มีความเปนกันเองมากกวาการจัดรายการที่มีผูฟง
เปนผูใหญที่ทํางานมานานแลว  เปนตน  ดังที่คุณวินัย  สุขแสวง  นักจัดรายการวิทยุของรายการ 
แบงคอก เรดิโอ  ไดใหสัมภาษณไววา 
 
  “การจัดรายการถูกกําหนดโดย format  สวนตัวเปนคนสนุกสนาน  แตวาที่ตองมา
จัดรายการที่เปน easy  ก็แปลวาถูกกําหนดโดย format  แตไมรูสึกวาโดนบังคับวาตองทํา  เพราะ
วาดึงเอาความรูสึกอีกความรูสึกนึงออกมา  เชนเวลาจัดใน FM.88  จะเห็นวาเปนอีกแบบหนึ่ง  
เพราะวา format ที่สนุกสนาน  แตนั่นคือสนุกในแบบที่เราสนุก  แต แบงคอก เรดิโอ สนุกในแบบที่
เราสบาย” (สัมภาษณ, 2 กรกฎาคม 2546) 
 
ขั้นตอนการทํางานของนักจัดรายการวิทยุ  รายการแบงบคอก เรดิโอ 
 

จากการสัมภาษณนักจัดรายการวิทยุของรายการแบงคอก เรดิโอ  พอที่จะสรุปข้ัน 
ตอนการทํางานไดวา  (วินัย  สุขแสวง :  สัมภาษณ 2  กรกฎาคม 2546) 

1. นักจัดรายการวิทยุของรายการ   ตองรูและเขาใจแนวคิดหลักของรายการ  
(concept)  กอน  โดยผูผลิตรายการตองมาทําความเขาใจกับทีมผลิตรายการรวมถึงนักจัดรายการ
วิทยุดวยวาแนวคิดหลักของรายการเปนเชนไร   สําหรับรายการแบงคอก เรดิโอ  คือทุกอยางที่เปน
เร่ืองของคนเมือง และสิ่งที่คนกรุงเทพสนใจในขณะนั้น  เพื่อที่จะไดดําเนินรายการไปในทิศทาง
เดียวกัน  และนําเสนอในลักษณะพูดคุยแบบไมเปนทางการ    ซึ่งดีเจ วินัย สุขแสวงไดอธิบายไววา 
    
  “ตองมอง concept ของคลื่นกอน  วาคลื่นเราตอบโจทยอะไรกับคนฟง  อยาง   
แบงคอก เรดิโอ  ตอบโจทยวาทุกอยางที่เปนเรื่องของคนกรุงเทพ  ตองกลับมามองตัวเราวาอะไรที่
คนกรุงเทพสนใจ ณ ชวงเวลานั้น  ฉะนั้นก็จะไดโจทยแลววา  เร่ืองนี้เปนเรื่องที่วันนี้เปนเรื่องหนึ่งใน
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หลายๆ เร่ืองที่คนสนใจ  เราก็จะหยิบเรื่องนั้นขึ้นมาคุย  แตคุยกันแบบสบายๆ ของเราจะไมเปน  
รายการขาว  เราจะหยิบขาวขึ้นมาเลาใหฟงมากกวา  เหมือนคุยใหฟงอยางปกติ  จะคุยในเรื่องที่  
ซีเรียส  แตพยายามคุยใหมันสบาย” (สัมภาษณ, 2 กรกฎาคม 2546) 
 

2. ตองมีการเตรียมการจัดรายการ  เพื่อใหทราบวาในแตละชวงเวลาของการจัด 
รายการมีอะไรบาง  เรียงลําดับกอนหลัง   ซึ่งจะตองจัดสรรใหอยูในเวลาที่เหมาะสมและกลมกลืน
มากที่สุด    โดยดีเจเอก   กฤษณาวารินทร   ไดพูดไววา 
 
  “ตองมีการเตรียมเปน script กอน   แตในการทํางานจริงๆ ของวิทยุจะไมเหมือน
กับโทรทัศน  เพราะฉะนั้น script ที่จะเปนกิจจะลักษณะจะไมมี  แตจะเปนการสะสมประสบการณ
หรือส่ิงที่เราไปเจอ  ส่ิงที่เราไปอานมามากกวาในแตละวัน  ที่จะนํามาใชในการจัดในเวลาของเรา  
ส่ิงที่จะตองเตรียมคือ  ในชวงเวลาของเรามีอะไรบาง  sequence ในสวนตางๆ เปนอยางไร  ชวง
ไหนเบรก  ชวงไหนเลนเกม  ชวงไหนมี request เพลง  เราจะตองจัดสรรใหอยูในเวลาที่เหมาะสม  
เพราะวามีเวลาจํากัดอยู 2 – 3 ชั่วโมง  และในแตละชั่วโมงตอนตนชั่วโมง  ก็จะมีขาวมาเปนตัวคั่น  
ฉะนั้นตองจัดวางใหเหมาะสมและกลมกลืนมากที่สุด” (สัมภาษณ, 2 กรกฎาคม 2546) 
 
       เนื่องจากรายการแบงคอก เรดิโอ เปนรายการแบบ format station  ซึ่งมีการออก
อากาศตลอดทั้งวัน  ซึ่งจะตองมีการแบงหนาที่ของนักจัดรายการเปนชวงๆ  เพื่อใหแตละคนไดมี
การพักผอน  และทําใหผูฟงไดรับความหลากหลายแตกตางกันไปจากนักจัดรายการวิทยุแตละคน   
ในการจัดนักจัดรายการคนไหนลงชวงไหน  ผูผลิตรายการจะดูจากความเหมาะสม   โดยดีเจเอก มี
วิธีการจัดรายการและอารมณของตัวดีเจเองเปนคนกระฉับกระเฉง  สดใส  ซึ่งเหมาะกับการจัด  
รายการในชวงเชา   และสําหรับดีเจวินัย  เปนนักจัดรายการวิทยุที่รับผิดชอบอยูหลายรายการใน
บริษัท  ดังนั้นเวลาเปนขอจํากัดในการที่จะกําหนดวาจะจัดชวงเวลาใด เวลาที่เหมาะสมคือชวงเย็น 
16.00 น.  โดยลักษณะของดีเจวินัย เปนคนที่มีน้ําเสียงสบาย  เหมาะกับคนที่กําลังเครียดจากการ
ทาํงานมา  หรือชวงที่กําลังขับรถกลับบาน 
 
  จะเห็นไดวา  นักจัดรายการวิทยุเปนสิ่งสําคัญสวนหนึ่งที่จะทําใหคนฟงติดตามฟง
รายการไดเชนกัน  โดยเปนเหมือนตัวแทนในการนําเสนอเรื่องราวตางๆ ในรายการ  ซึ่งนักจัด     
รายการวิทยุแตละคนจะมีการจัดรายการที่เปนสวนบุคคลไมเหมือนกันตามความถนัดของแตละ
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คน   และการมีนักจัดรายการวิทยุมาดําเนินรายการก็เหมือนกับผูฟงมีเพื่อน  ซึ่งเปนเสนหของ    
รายการที่ออกอากาศสด   ซึ่งดีเจเอก  กฤษณาวารินทร  ไดกลาวไววา     
 

“เนื่องจากนักจัดรายการวิทยุเปนเหมือนตัวแทนของคลื่น      ทําใหรายการมีสีสัน   
เพราะวาเปนรายการสด  เสนหคือความสดในแตละวัน  ฉะนั้นแตละคนก็จะมีบุคลิกในการจัดที่
แตกตางกันไป  บางคนเนนเปดเพลงเพราะ  เนียน  สวย  ฟงเพลิน  บางคนอาจจะมีลูกเลน  พูดไป
คนฟงก็เออ...ใช  ถาจะใหมานั่งฟงเพลงอยางเดียวลวนๆ ทั้งวันทั้งคืนตอเนื่องกันไปอาทิตยนึง  ผม
วาคนเบื่อ  มันไมมีเสนห   ถามีดีเจจัดมันเหมือนมีเพื่อนคุย  ไมรูสึกเหงาจนเกินไป”  (สัมภาษณ,  2 
กรกฎาคม 2546) 
 
  สําหรับนักจัดรายการวิทยุที่จัดในรายการ แบงคอก เรดิโอ นั้น  ผูวิจัยสามารถ
จําแนกออกมาเพื่อทําการวิเคราะหตัวนักจัดรายการวิทยุ  โดยแบงออกไดเปน  อายุและประสบ
การณการทํางาน  และภูมิลําเนา  ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
 
1.  อายุและประสบการณทํางาน 
  จากการที่ผูวิจัยสังเกต  พบวา อายุของนักจัดรายการก็เปนสิ่งสําคัญในการที่ได
รับการเลือกมาจัดรายการดวยเชนกัน    โดยอายุของนักจัดรายการวิทยุของรายการ แบงคอก        
เรดิโอ   มีรายละเอียดดังนี้ (ขอมูลป 2546) 
 

- วินัย   สุขแสวง  อายุ  33  ป  
- เอก  กฤษณาวารินทร อายุ  33  ป   
- ภูมิชาย   บุญสินสุข    อายุ  32  ป 
- ฉันทนา    พลาดิสัยสวัสด์ิ   อายุ  30  ป 
- ภูวนาท   คุนผลิน    อายุ  27  ป 
- กฤษณ   ศรีภูมิเศรษฐ   อายุ  24  ป 
- ปนัดดา   เรืองวุฒิ   อายุ  24  ป 

 
จะเห็นไดวา  เมื่อนักจัดรายการวิทยุอยูในรุนราวคราวเดียวกับผูฟงกลุมเปาหมาย 

แลวก็จะสามารถที่พูดคุยกันไดในภาษาเดียวกัน  และนําเสนอเรื่องราวที่อยูในความสนใจของคน
วัยเดียวกันหรือใกลคียงกัน   ซึ่งสามารถรับรูและเขาใจกันไดงาย   โดยอายุของนักจัดรายการวิทยุ
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ของรายการ แบงคอก เรดิโอ  มีอายุอยูระหวาง  24 – 33  ป   เปนชวงอายุที่อยูในชวงเดียวกันกับผู
ฟงกลุมเปาหมายของรายการ คือ 25 – 35  ป    อยางเชนนักจัดรายการวิทยุที่อายุ 24 ป  ก็
สามารถที่สื่อสารและเขาถึงไดกับกลุมเปาหมายที่เปนวัยรุนคือพวกอายุ 25 ปได  และกลุมนักจัด
รายการวิทยุที่อายุ 30–33 ป ก็สามารถที่จะสื่อสารและเขาถึงไดกับกลุมเปาหมายที่เปนคนทํางาน
ไดเชนกัน 
 

สําหรับประสบการณทํางานของนักจัดรายการวิทยุ  ผูวิจัยสามารถแบงนักจัด  
รายการวิทยุไดออกเปน  2  กลุมดวยกัน   ดังนี้ 

 
1. นักจัดรายการวิทยุรุนเกาที่มีชื่อเสียงในการจัดรายการแลว  ที่มีประสบการณ 

การทํางานเปนนักจัดรายการวิทยุตั้งแต 5 ปขึ้นไป  อันไดแก   
-    วินัย   สุขแสวง  ประสบการณ   10   ป  
-    เอก  กฤษณาวารินทร  ประสบการณ     9   ป 
-    ภูมิชาย   บุญสินสุข    ประสบการณ    11  ป 
-    ภูวนาท   คุนผลิน    ประสบการณ      5  ป 
-    ฉันทนา    พลาดิสัยสวัสด์ิ   ประสบการณ      7  ป 
 

2. นักจัดรายการวิทยุรุนใหมที่ยังไมมีชื่อเสียงในการจัดรายการที่มีประสบการณ 
การทํางานเปนนักจัดรายการวิทยุนอยกวา  5  ป  ไดแก  

-     กฤษณ    ศรีภูมิเศรษฐ   ประสบการณ      1  ป 
-     ปนัดดา   เรืองวุฒิ   ประสบการณ      1  ป 
 

จะเห็นวา  นักจัดรายการวิทยุที่มีประสบการณมากกวา 5 ปมีจํานวนที่มากกวา  
แสดงใหเห็นวา  การที่ผูผลิตไดระบุใหนักจัดรายการที่มีประสบการณมาก หรือเรียกอีกอยางวาเปน
นักจัดรายการวิทยุรุนเกา  ทั้งนี้เนื่องจากกลุมเปาหมายของรายการเปนกลุม B+  ถาจะนํานักจัด
รายการที่ไมคอยมีประสบการณในการจัดรายการมาจัดรายการนั้น  ก็อาจทําใหกลุมเปาหมาย
กลุมนี้เปลี่ยนไปฟงคลื่นอื่นได   เนื่องจากนักจัดรายการรุนเกามีความเปนมืออาชีพมากกวา แต
รายการแบงคอก เรดิโอ  ไดมีนักจดัรายการรุนใหมดวยเหมือนกัน  ทั้งนี้เหมือนเปนการสรางสีสัน
ใหกับกลุมเปาหมายที่อายุ 25  ป    
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ดังนั้นจากการวิเคราะหเร่ืองอายุและประสบการณของนักจัดรายการ   ผูวิจัยพบ
วา  การที่รายการแบงคอก เรดิโอ   ไดจัดใหมีทั้งนักจัดรายการวิทยุที่มีอายุอยูในชวงที่เปนวัยรุน
และในวัยทํางาน   รวมทั้งเปนนักจัดรายการวิทยุที่เปนนักจัดรายการวิทยุรุนใหมและรุนเกา  นั้น
เพราะตองการที่จะใหครอบคลุมกลุมเปาหมายทั้งที่เปนวัยรุนและวัยทํางานที่อยูในระดับ B+  ไว
ใหไดทั้งหมดนั่นเอง 

  
2.   ภูมิลําเนา 
     นอกจากอายุและประสบการณทํางานของนักจัดรายการแลว ขอมูลที่ผูวิจัยไดรับ
ทราบมาเกี่ยวกับภูมิลําเนาของนักจัดรายการวิทยุของรายการ  พบวาภูมิลําเนาของนักรายการ
วิทยุของ  รายการ แบงคอก เรดิโอ   มีดังนี้ 

-    วินัย   สุขแสวง  ภูมิลําเนา กรุงเทพ  
-    เอก  กฤษณาวารินทร  ภูมิลําเนา กรุงเทพ 
-    ภูมิชาย   บุญสินสุข    ภูมิลําเนา กรุงเทพ 
-    ภูวนาท   คุนผลิน    ภูมิลําเนา กรุงเทพ 
-    กฤษณ    ศรีภูมิเศรษฐ   ภูมิลําเนา กรุงเทพ 
-   ฉันทนา    พลาดิสัยสวัสด์ิ   ภูมิลําเนา เชียงใหม 
-   ปนัดดา   เรืองวุฒิ   ภูมิลําเนา ลพบุรี 

  จากขอมูลขางตนสามารถแบงนักจัดรายการวิทยุของรายการ แบงคอก เรดิโอ 
ตามภูมิลําเนา  ไดออกเปน  2  กลุม 

1. ภูมิลําเนาเปนคนกรุงเทพ  จํานวน  5  คน   
2. ภูมิลําเนาเปนคนตางจังหวัด จํานวน  2  คน ซึ่งถึงแมวาจะเปนคนตางจังหวัด 

แตก็ไดเขามาใชชีวิตในกรุงเทพมาเปนเวลานาน   
 

จะสังเกตเห็นไดวาการจัดนักจัดรายการวิทยุที่จะมาจัดรายการ  แบงคอก  เรดิโอ   
ตองมีความเปนคนกรุงเทพดวยเชนกัน  ทั้งนี้เพื่อใหเขาถึงความเปนคนกรุงเทพ  เปนคนเมือง  เพื่อ
ที่จะเปนตัวแทนในการถายทอดเรื่องรายเกี่ยวกับกรุงเทพใหกับผูฟงรายการไดอยางแทจริง 
    

เนื่องจากรายการ “แบงคอก เรดิโอ” เปนรายการที่เนนเปดเพลงฟงสบายๆ  ดังนั้น   
โดยลักษณะการพูดคุยจะเปนแบบนุมนวล  ไมกระโชกโฮกฮาก  และบุคลิกของนักจัดรายการตอง
เปนคนทันสมัย  หมายถึงตองรูทั้งเพลงไทยและสากล   และตองคอนขางมีความรูเกี่ยวกับเรื่องราว



 
                            

 

99

ขาวสารบานเมืองทั่วๆไป ตองทันเหตุการณทุกวัน และตองมีบุคลิกเปนคนเมืองคือมีความสนใจใน
กิจกรรมตางๆ ที่มีและเกิดขึ้นใหมในกรุงเทพ  ตองการความทันสมัย  และมีการดําเนินชีวิตที่
เหมือนหรือใกลเคียงกับบุคลิกคนฟง    
 
3.  การจัดวางตัวนักจัดรายการวิทยุในแตละชวงเวลา 
 
  จากการที่ผูวิจัยไดติดตามฟงรายการ แบงคอก เรดิโอ  พบวาการจัดรายการจะมี
การแบงเปนชวงๆ โดยแบงตามตัวนักจัดรายการซึ่งคนหนึ่งประมาณ 2 – 3 ชั่วโมง และในแตละ
ชวงจะมีการกําหนดเนื้อหาในรายการ ตลอดจนการกําหนดนักจัดรายการวิทยุ  เชน ชวงเชาเวลา 
8.00–11.00 น. ชวงของดีเจเอก กฤษณาวารินทร  ซึ่งมีบุคลิกที่เปนคนกระฉับกระเฉง ราเริง ทําให
ผูฟงรูสึกกระชุมกระชวย มีการตื่นตัวในการทํางานในตอนเชา  และเนื้อหาในรายการก็จะไมมีการ
เลนเกม  แตจะเปนการบอกกลาวเรื่องราวที่เกิดขึ้นในขาววันนี้วามีอะไรเกิดขึ้นบาง    และในชั่วโมง
ตอๆ ไปก็จะแทรกเกมหรือการรวมกจิกรรมเขาไปในรายการ    
    
  ในการจัดนักจัดรายการคนใดลงในชวงเวลาใดนั้น  ตองดูที่ความเหมาะสมในตัว
บุคคลนั้นๆ วาเหมาะสมกับชวงเวลาใด  โดยดูจากบุคลิกลักษณะสวนตัวของนักจัดรายการวิทยุ 
และลักษณะการจัดรายการของนักจัดรายการวิทยุ เชนนักจัดรายการที่มีลักษณะสนุกสนาน  
กระชุมกระชวยก็จะรับผิดชอบในชวงเชา  และนักจัดรายการที่มีลักษณะนุมนวล จะรับผิดชอบใน
ชวงกลางคืน  เปนตน  โดยคุณพิมพสุดา รูปงาม เอ็กเซ็กคิวทีฟโปรดิวเซอรรายการ แบงคอก เรดโิอ  
ไดอธิบายไวดังนี้ 
 

“การวางตัวดีเจตองดูคะ  ก็เอาสมมุติเอา เอกมาเปดรายการ 8 โมงเชา   ตองดูวา 
เขาเปนคน active ตอนเชา  เสียงเขาเปนคน active (ทําตัวอยางเสียง active)  แตถาเรานํา (ทําตัว
อยางเสียงเอื่อยๆ)  คนฟงก็จะเอื่อยตาม   ก็คือจับ character     อยางอั๋นจัดตอจากเอกก็ไดอยางดี   
เขา smooth  หรือวาเปนพี่หนอง  ก็จะเปนคนที่จัดตอนเย็น  คนฟงจะชอบเขา  เขาจะเปดเพลงแลว
พูด style ของเขาที่สนุก  หรือปนัดดา ถาเนิบมาหนอยก็วางไวดึก  เขาจะเนิบ  (ทําตัวอยางเสียง
เนิบ) หวานหนอย”  (สัมภาษณ, 29 พฤษภาคม 2546) 
 

ซึ่งจากการติดตามฟงรายการ  พบวาบุคลิกลักษณะของนักจัดรายการที่นําเสนอ 
ผานรายการ    แบงคอก เรดิโอ  มีลักษณะเปนดังนี้ 
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  -  เอก  กฤษณาวารินทร    เปนคนที่มีน้ําเสียงกระตือรือรน สนุกสนาน   
สดใสราเริง 

-  ภูวนาท  คุนผลิน   มีน้ําเสียงที่นุมนวลนาฟง  ใชโทนเสียงสูงต่ําใน
การจัดรายการในเวลาที่เหมาะสม   

  -  ฉันทนา  พลาดิสัยสวัสด์ิ     น้ําเสียงไพเราะ  ฟงแลวสบาย  ร่ืนหู 
  -  วินัย  สุขแสวง       มีน้ําเสียงนุม  ฟงสบาย  พูดคุยสนุก           
  -  กฤษณ  ศรีภูมิเศรษฐ    น้ําเสียงราเริง  สดใส   
  -  ปนัดดา  เรืองวุฒิ     มีน้ําเสียงนุมนวล  เรียบๆ 
  -  ภูมิชาย  บุญสินสุข     มีน้ําเสียงนุมๆ  ฟงสบาย  ฟงเพลิน 
 
  และเมื่อนําชวงเวลาในการจัดรายการวิทยุมาเทียบบุคลิกลักษณะของนักจัด   
รายการวิทยุแตละคน     จะมีรายละเอียดดังนี้  
 
             ตารางที่ 6  :   ตารางแสดงชวงเวลาการจัดรายการกับบุคลิกของนักจัดรายการวิทยุ 
 

เวลา นักจัดรายการวิทยุ บุคลิกลักษณะของนักจัดรายการวิทยุ 

08.00 - 11.00 น. เอก กฤษณาวารินทร  น้ําเสียงกระตือรือรน  สนุกสนาน  สดใสราเริง 

11.00 - 14.00 น. ภูวนาท   คุนผลิน  น้ําเสียงนุมนวลนาฟง  มีการใชโทนเสียงสูงต่ํา 

14.00 - 16.00 น. ฉันทนา   พลาดิสัยสวัสดิ์  น้ําเสียงไพเราะ  ฟงแลวสบาย  ร่ืนหู 

16.00 - 20.00 น. วินัย  สุขแสวง  น้ําเสียงนุม  ฟงสบาย  พูดคุยสนุก 

20.00 - 22.00 น. กฤษณ   ศรีภูมิเศรษฐ  น้ําเสียงราเริง  สดใส 

22.00 - 24.00 น. ปนัดดา   เรืองวุฒิ  น้ําเสียงนุมนวล  เรียบๆ 

24.00 - 02.00 น. ภูมิชาย   บุญสินสุข  น้ําเสียงนุมๆ  ฟงสบาย  ฟงเพลิน 
       

           ที่มา   :   รายการ แบงคอก  เรดิโอ  ในเดือนกุมภาพันธ พ.ศ 2546 
 
  จากผลการวิจัย  ผูวิจัยพบชวงที่มีผูฟงรายการติดตามฟงมากที่สุด  คือชวงขณะ
ขับรถหรือระหวางการเดินทาง  จนถึงกอนนอน  จะเห็นไดวาการวางตัวของนักจัดรายการวิทยุไดมี
การวางตามบุคลิกของนักจัดรายการดวย  ดังไดกลาวมาแลวชวงเชา  ผูฟงเริ่มที่จะเดินทางไป
ทํางานหรือไปเรียน  ดังนั้นนักจัดรายการตองมีความกระตือรือรน  เพื่อทําใหผูฟงรายการ



 
                            

 

101

กระชุมกระชวย  มีความกระฉับกระเฉงในการทํางานไปทั้งวัน  และในชวงกอนนอน  เปนการที่ผู
ฟงรายการตองการพักผอน หลังจากการทํางานและเรียนมาทั้งวัน  ดังนั้นนักจัดรายการวิทยุจึงตอง
มีบุคลิกที่ติดตามฟงแลวผอนคลาย     
 
4.  ลีลาน้ําเสียงของนักจัดรายการวิทยุ     
   

เนื่องจาก   รายการ แบงคอก เรดิโอ    เปนรายการที่จัดอยูในประเภทของรายการ 
เพลง  ดังนั้นวิธีการนําเสนอของนักจัดรายการวิทยุ  ตองคงความเปนกันเองกับผูฟง  โดยมีการพูด 
 
คุยกับคนฟงดวยความสนิทสนม  สนุกสนาน  โดยใชภาษาที่ไมเปนทางการมากนัก  จะเห็นไดจาก
การพูดของนักจัดรายการวิทยุ  ดังนี้ 
 

“วันนี้อากาศดีมากๆ มีลมโชยใหตองรูสึกวาจะตองปรับตัวอีกหนึ่งรอบหรือเปลา   
กับลมหนาวที่จะพัดผานมาอีกครั้ง  ยังไมแนใจเหมือนกันนะครับ  ตองดูสถานการณกันตอไป   
สวัสดีเชาวันใหมที่สดใสพอสมควรในเชาวันนี้  คุณผูฟงเปนยังไงบางครับ  เขาสูวันที่สองของ
สัปดาหแตอาจจะเปนวันแรกในการทํางานของใครหลายๆคน  เพราะวาหยุดตอเนื่องกันมาใน   
เทศกาลตรุษจีน  ยังไงก็แลวแตขอใหสดชื่น”  (อางอิงมาจากรายการชวงเวลา 8.15 น. ของวันที่ 4 
กุมภาพันธ  2546)   
 
  “ชวงเชา 3 ชั่วโมงกับผม  เอก กฤษณาวารินทรนะครับ  อยูเปนเพื่อนคุณฮะ  
และนี้อยูในชั่วโมงที่ 2 ....”  (อางอิงมาจากรายการในชวงเวลา 9.45 น. ของวันที่ 4 กุมภาพันธ 
2546) 
  

หรือจะเห็นไดจากการสนทนาระหวางนักจัดรายการวิทยุกับผูฟงรายการ  ที่ผูวจิัย 
ไดตัดชวงการสนทนาในประเด็นที่เกี่ยวกับกิจกรรมที่จะเกิดขึ้นในรายการ  มาเปนตัวอยางเพื่อให
เห็นวา นักจัดรายการวิทยุจะตองมีความเปนกันเองกับผูฟง  เปนเหมือนเพื่อนที่ผูฟงรายการ
สามารถพูดคุยไดอยางสนิทสนม  ไมเคอะเขินในการพูดคุยกับนักจัดรายการวิทยุ   ดังนี้ (อางอิงมา
จากรายการชวงเวลา 9.55 น. ของวันที่ 4 กุมภาพันธ 2546) 
ดีเจ  :    สวัสดีครับ 
ผูฟง :    สวัสดีคะ 
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ดีเจ :    ครับผม  ปกติเปนคนแตงตัวสไตสไหนฮะ 
ผูฟง :    ก็สไตสธรรมดาคะ  เสื้อยืดกางเกงยืน 
ดีเจ :    โอโฮ...สาวเทห  ประมาณนั่น 
ผูฟง :    ใชคะ 
ดีเจ :    แตงมานานหรือยังแบบนี้ 
ผูฟง :    ก็นานแลวคะ  ประมาณวัยรุนแลวคะ (หัวเราะ) 
ดีเจ :    โอโฮ....ผานมาประมาณ 50 กวาปที่ผานมา (หัวเราะ) 
ผูฟง :    ไมคะ 
ดีเจ :    ไมถึงขนาดนั้น (ลากเสียงยาว) 
ผูฟง :    ใชคะ 
ดีเจ :    ใชไหม  ยังสาวๆอยูเลย เนอ... 
ผูฟง  :    ใชคะ  ฟงจากเสียงสิคะ 
ดีเจ :    โอโอย...(หัวเราะ) 
      

นอกเหนือจากการเปดเพลงและทักทายกับผูฟงแลว  ทางรายการยังไดสอดแทรก 
เนื้อหาที่เปนสาระความรูที่สอดคลองกับแนวทางของรายการเขาไปในรายการอยางเหมาะสม เชน  
สถานการณปจจุบัน  วิธีการรักษาสุขภาพ     และเปดโอกาสใหผูฟงมีสวนรวมในการแสดงความ
คิดเหน็เกี่ยวกับเรื่องราวหรือประเด็นปญหาตางๆ ที่รายการกําหนดขึ้น 
 

กลาวโดยสรุปจากการสัมภาษณนักจัดรายการวิทยุ    ผูวิจัยพบวาสําหรับรายการ  
แบงคอก เรดิโอ  เปนรายการที่เนนกลุมผูฟงในเขตกรุงเทพ  ที่เปนกลุมคนทํางานในสํานักงาน
ตางๆ  ในเมืองหลวง  ซึ่งคอนขางจะเปนคนในชวงอายุวัยทํางาน  คือประมาณ 25 – 35  ป  นํา
เสนอทั้งเพลงไทยและเพลงสากลในแนวเพลงที่ฟงสบาย ทั้งที่เปนเพลงเกาและเพลงใหม ผูที่ทํา
หนาที่เปนนักจัดรายการ  สําหรบัรายการนี้จึงตองเปนผูที่มีความสนใจในเรื่องราว  ความเปนไปใน
สังคมคนกรุงเทพ  มีบุคลิกของความเปนคนสมัยใหม  และมีความรูเร่ืองของเพลงไทย-สากล  ทั้ง
ในอดีตจนถึงปจจุบัน  เพื่อที่จะสามารถนําเสนอเพลงตางๆ   ที่ผูฟงชื่นชอบไดอยางถูกทิศทาง   ซึ่ง
คุณวินัย สุขแสวง  ไดกลาวไววา 
 
 
 



 
                            

 

103

  “... ตองมองวาอะไรที่คนกรุงเทพสนใจ ณ ชวงเวลานั้น  ตองหูตากวางไกล ตอง
จับ trend ของคนกรุงเทพ  แลวเราก็จะหยิบเรื่องนั้นๆ ข้ึนมาพูดคุยแตคุยกันแบบสบายๆ เหมือน
เลาใหฟงมากกวา...” (สัมภาษณ,  2 กรกฎาคม  2546)  
และประกอบกับที่คุณเอก กฤษณาวารินทร   ไดกลาวเพิ่มเติมถึงลักษณะของนักจัดรายการวิทยุ
ของรายการ แบงคอก  เรดิโอ  ไววา  
 
  “เปนคนรุนใหม  ไมถึงกับเชยหรือเฉิ่ม  ตองมี activity  มี life style ที่หวือหวาพอ
สมควร...”  (สัมภาษณ, 2  กรกฎาคม  2546) 
 
3.   ขาว 
 

สําหรับในรายการเพลงทางวิทยุทั่วๆ ไป จะไมคอยใหความสําคัญในองคประกอบ 
ที่เปนขาวเทาไหรนัก  แตเนื่องจากมีกฎระเบียบบังคับไวใหทุกๆ ตนชั่วโมง ตองมีการนําเสนอขาว
ดังนั้น รายการ แบงคอก เรดิโอ ก็เหมือนกับรายการอื่นๆ คือมีการนําเสนอขาวทุกตนชั่วโมง  เปน
เวลาประมาณ 5 นาที  คิดเปน 6.7%  ภายใตชื่อ  “Bangkok News” 
 

ลักษณะการนําเสนอขาว Bangkok News นี้   เนื่องจากรายการ  แบงคอก เรดิโอ   
เปนรายการที่ออกอากาศทางสถานีของกองทัพบก  ซึ่งมีขอบังคับวา  ตองนําเสนอขาวตนชั่วโมง
ของสถานี  ซึ่งปจจุบันนี้  บริษัท แปซิฟค คอรปอเรชั่น จํากัด  เปนผูประมูลเวลาในการผลิตขาวของ
สถานีที่เปนของกองทัพบกได  ดังนั้น  รายการ แบงคอก เรดิโอ  จึงตองถายทอดขาวตนชั่วโมง  
จากศูนยขาวแปซิฟค  ต้ังแตเวลา 08.00 – 22.00 น. หลังจากนั้น  การรายงานขาวจะทําโดยผู
ประกาศขาวของบริษัท เอ-ไทม มีเดีย จํากัด ที่ประจําอยูที่สถานี   สวนเนื้อหาในการนําเสนอนั้น  
จะเปนขาวคราวความเคลื่อนไหวทั่วๆ ไป ทั้งในประเทศและตางประเทศ  เชนเดียวกันกับรายการ
วิทยุอ่ืนๆ 
 
  นอกจากทางสถานีไดมีการนําเสนอขาวตนชั่วโมงแลว  รายการยังนําเสนอขาวที่
ทางสถานีกําหนดไวให ซึ่งเปนการผลิตรายการของสวนผลิตรายการและขาวกองทัพบก ซึ่ง
ประกอบดวย  ขาวเที่ยงวัน “ขาวสารวันนี้” ในชวงเวลา 12.30 – 13.00 น. , รายการใจถึงใจ นํา
เสนอในเวลา 16.00 – 18.30 น. ,  รายการใตรมธงไทย นําเสนอในเวลา 18.30 – 19.00 น. 
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ประกอบดวยชวงทองเที่ยวทั่วไทย, ชวงสาระนารูคูเกษตกร และชวงทางสายใหมพนภัยยาเสพติด 
และตอดวยขาว 19.00 น.  ถายทอดขาวจากสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย  
 
4.   การจัดการแขงขันและโปรโมชั่น 
 

ปจจุบันรายการเพลงทางวิทยุทุกรายการมีการจัดการแขงขันเพื่อชิงรางวัล  หรือ 
การเลนเกมในรายการ  รวมทั้งการจัดโปรโมชั่นพิเศษตางๆ ทั้งนี้เนื่องมาจากความสําคัญทางดาน
การตลาด  กลาวคือ  การเลนเกมในรายการและการจัดโปรโมชั่นนี้ จะมีสินคาตางๆ เปนผู
สนับสนุน  ซึ่งเปนรายไดทางหนึ่งของบริษัท  นอกจากนี้  เกมและโปรโมชั่นก็ยังเปนสิ่งที่สามารถ  
ดึงดูดผูฟงใหติดตามรายการอยางตอเนื่องได  นอกจากฟงเพลงที่ถูกใจ  พูดคุยกับนักจัดรายการที่
ชื่นชอบ  และการเลนเกมยังไดรับของรางวัลอีกดวย 
 
  จากการที่ผูวิจัยไดติดตามฟงรายการแบงคอก เรดิโอ  พบวาในแตละชั่วโมงมีการ
กําหนดใหมีชวงเกมและกิจกรรมในปริมาณที่ไมเทากัน  โดยในชวงสาย (9.00 – 11.00) ชวงบาย 
(13.00 – 14.00) จนถึงชวงเย็น (16.00 – 20.00) จะมีปริมาณการใหผูเขามีสวนรวมในรายการ
มากกวาชวงอื่น  ทั้งนี้เพราะวาชวงเวลาดังกลาวผูฟงรายการมีความพรอมในการรวมสนุกกับทาง
รายการ  คืออยูที่ทํางานแลว  หรืออยางชวงเย็นอยูบนรถขณะเดินทางกลับบาน  การจราจรอาจจะ
ติดขัด  ผูผลิตรายการจึงนําเกมหรือกิจกรรมมาชวยใหผอนคลาย  เพื่อใหเกิดความบันเทิง  และจะ
ไดไมเครียดกับสภาพแวดลอมรอบตัว  ซึ่งสามารถคิดเปนเปอรเซ็นตไดตามตารางแสดงผลดาน
ลางนี้ 
 
        ตารางที่ 7  :   ตารางแสดงสัดสวนคิดเปนเปอรเซน็ตของเกมและกิจกรรมในชวงเวลาตางๆ 

ชวงเวลา เกม/กิจกรรมคิดเปน % 
08.00 - 09.00 0 
09.00 - 10.00 13.3 
10.00 - 11.00 18.3 
11.00 - 12.00 3.3 
12.00 - 12.30 3.3 
13.00 - 14.00 15 
14.00 - 15.00 5 
15.00 - 16.00 15 
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ชวงเวลา เกม/กิจกรรมคิดเปน % 
16.00 - 17.00 13.3 
17.00 - 18.00 16.7 
19.30 - 20.00 16.7 
20.00 – 21.00 0 
21.00 - 22.00 10 
22.00 - 23.00  10 
23.00 - 24.00 11.7 
24.00 - 01.00 8.3 
01.00 - 02.00 13.3 

  ที่มา  :   รายการแบงคอก เรดิโอ  วันที่ 4  กุมภาพันธ  2546 
 
จากตารางแสดงผลดังกลาว  พบวาผูผลิตรายการใหความสําคัญกับเกมและ    

กิจกรรมในรายการมาเปนอันดับ  3   รองจากองคประกอบรายการในสวนที่เปนเพลงและโฆษณา 
ตามลําดับ    เมื่อดูจากตารางสัดสวนองคประกอบของรายการ แบงคอก เรดิโอ 
 
  สําหรับบริษัท เอ-ไทม มีเดีย จํากัด การสรางสรรคเนื้อหาของรายการในสวนนี้  มี
การจัดแบงเปน 2 ลักษณะ คือ การแขงขันชงิรางวัล (Game) และกิจกรรมที่ไมมีการแขงขัน 
(Activity)  ซึ่งเกิดจากความคิดสรางสรรคของทีมงานผูผลิตรายการเอง และนําเสนอแกผูบริหาร   
เนื้อหาในสวนนี้จะมีการกําหนดเปนประจําเดือน  เปนประจําป 
      

1.  การแขงขันชิงรางวัล (Game)    จะเปนเรื่องราวที่สอดคลองกับเนื้อหารายการ   
เนื่องจากรายการ แบงคอก เรดิโอ เนนการนําเสนอเรื่องราวเกี่ยวกับกรุงเทพ  และการใหสาระ
ความรูกับผูฟง  การแขงขันตางๆ ในรายการจึงสอดแทรกเรื่องราวที่นารูและที่เปนความรูเขาไป
เสมอ เชน เกม “Quiz and the city” เปนเรื่องราวคําถามคําตอบที่นารูเกี่ยวกับกรุงเทพที่มีความ
ทันสมัยของขอมูลตลอดเวลา เพื่อใหรูจักกรุงเทพไดมากขึ้น  ซึ่งเกมนี้จะเปนเกมประจําของทุกชวง
ดีเจ  เชน  เสาธงที่สูงที่สุดอยูที่กระทรวงมหาดไทยหรือกระทรวงสาธารณสุข, วันหยุดของตลาดนัด
สะพานพุทธคือวันใด, ถนนสายปาลมคือสายใด, ความผิดของรถที่จอดคาไฟแดงคืออะไร, 
เบอรฮอตไลนการใชไฟฟาของการไฟฟานครหลวงคือเบอรใด, พิพิธภัณฑมดไมมีวันตายตั้งอยูภาย
ในโรงพยาบาลศิริราชถูกหรือผิด  เปนตน 
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การแขงขันชิงรางวัล  บางเกมเปนเรื่องราวของความสนุกสนานหรือบางครั้งก็เปน 
การขายสินคาโดยตรง (Hard Sale)  แตเกมประเภทนี้จะเปนการสอดแทรกสินคาเขาไปโดยที่ผูฟง
ไมรูสึกวาเปนการขายสินคา  แตผูฟงจะสนุกกับเกมโดยไมรูตัว เชน เกม “ New Reach Your Life 
by  ดัชมิลล ไบโอโยเกิรต”  ในชวงของดีเจ ปนัดดา  จะเปนเกมเกี่ยวกับการรักษาสุขภาพ   ตัว
อยางเกม  เปนการใหเลือกคําตอบที่ถูกตอง  เชน 

1. ชาเขียวชวยปองกันฟนผุและทําใหฟนขาว 
2. วานหางจระเขมีสรรพคุณชวยรักษาไมเกรนและโรคนอนไมหลับ 
3. โยเกิรตชวยสรางภูมิคุมกันและรักษาสมดุลน้ําในรายการ 

 
หรือจะเปนเกม “Idle Figure โดย Marie France Bodyline”  ในชวงของดีเจ เอก จะเปนเกมเกี่ยว
กับเรื่องราวที่ทําใหเกิดพฤติกรรมการเพิ่มหรือลดน้ําหนัก โดยการเลือกรับประทาน    คําถามที่ใช
ถามจะเปนเรื่องราวที่คนดูแลรักษาสุขภาพมีความสนใจ  ตัวอยางเกม  เปนดังนี้   
                        ใหบอกพฤติกรรมวาสิ่งนั้น  ทําใหเพิ่มหรือลดน้ําหนัก 

1. ทานอาหารจากไขมันสัตวมากกวาไขมันพืช  (เพิ่มน้ําหนัก) 
2. ทานมื้อเย็นกอน 6 โมงเย็น   (ลดน้ําหนกั) 
3. กลางวันทานพอดี พอดี มื้อเย็นทานนอยๆ   (ลดน้ําหนัก) 
4. ทานผลไมทุกมื้อ ยกเวนมื้อเย็น   (ลดน้ําหนัก) 
5. ทานใหอ่ิมแลวนอนหลับทันที   (เพิ่มน้ําหนัก) 
6.   ดื่มน้ําเปลาแทนน้ําอัดลม   (ลดน้ําหนัก) 
 

จะเห็นไดวา  เกมที่เลนในรายการจะมีความสอดคลองกับสินคาที่มาสนับสนุนในรายการ โดยเกม
จะกําหนดใหตรงกับลักษณะของสินคาและตรงกับความตองการของคนกรุงเทพ ที่ทางรายการได
ทําการสํารวจและคนควาขอมูลมา  เนื่องจากคนกรงุเทพเปนคนที่ตองการรักษาสุขภาพ  ตองการรู
ขอมูลขาวสารที่ทันสมัย    ตองเปนคนที่สนใจในสิ่งใหมๆ ที่เกิดขึ้นในสังคมคนกรุงเทพ  เพื่อไมให
เปนคนที่ลาสมัย 
 
  สําหรับการแขงขันชิงรางวัลนั้น  ทางฝายผลิตรายการเปนผูคิดเกมดังกลาวขึ้นมา  
โดยในบางครั้งก็เปนการคิดตามที่ผูสนับสนุนรายการตองการ  ซึ่งฝายผลิตรายการตองทําใหเกมที่
เลนนั้น ผูเลนตองใชความคิดแลวแทรกโฆษณาเขาไปโดยไมรูตัว ผูเลนตองสนุกกับเกมโดยผูเลน



 
                            

 

107

ตองไดทั้งสินคาที่สนับสนุนชวงนั้นๆ และสนุกกับเกมดวย  ไมใชเกมที่เปนการขายสินคาโดยตรงแต
เพียงอยางเดียว   
     2.  กิจกรรม (Activity)  เปนกิจกรรมที่ไมมีของรางวัลเปนสิ่งตอบแทน  แตจะใช
เปนการเปดเพลงแทน  ตัวอยางเชน 
  -    Bangkok Poll         การรวบรวมความคิดเห็นของคนกรุงเทพตอประเด็นที่นา 
สนใจ และอยูในกระแส เปนการตั้งประเด็นที่ทันตอเหตุการณ ซึ่งจะมีการเปลี่ยนแปลงไปในทุกๆ 
สัปดาห  เชน  คุณเห็นดวยหรือไมกับการนําเพลงชาติไทยมาทําใหม, เห็นดวยหรือไมกับการขยาย
เวลาปดบริการสถานบริการยามค่ําคืนเปนตี 4    , คุณเห็นดวยหรือไมกับนโยบายการทําสงคราม
กวาดลางแบบเด็ดขาดโดยการวิสามัญฆาตกรรม 
  -   Brainstroming  เปนการระดมความคิดเห็นของคนหนุมสาวในวัยทํางานหรือ
อายุมากกวานั้น  หรือผูที่มีประสบการณในการทํางานและเจอปญหามาเยอะและสามารถแกไข
ปญหาได  มาถายทอดสูกันฟง  เพื่อเปนขอมูลที่ดีใหกับหลายๆ คนที่เจอปญหานั้นๆ อยู แลวไมมี
ทางออก  จะมีการเปลี่ยนหัวขอทุกๆ สัปดาห เชน  เมื่อหัวหนาของคุณเปนคนเจาอารมณจะทํา
อยางไร, คุณจะทําอยางไรเมื่อไปทํางานกับเพื่อนรวมงานที่ไมถูกกัน, ทําอยางไรไมใหเบื่อกับงานที่
ทําอยู  หรือเมื่องานทวมหัวคุณจะเอาตัวรอดไดอยางไร  เปนตน 
 
  นอกจากนี้  รายการ แบงคอก เรดิโอ ยังมีโปรโมชั่นที่เปนกิจกรรมพิเศษนอก     
รายการ  ซึ่งเนนการเปดโอกาสใหผูฟงมีสวนรวมกับรายการ  และเปนกิจกรรมที่มีความสอดคลอง
กับเนื้อหาของรายการ  นั่นคือ  กิจกรรมเพื่อคนเมือง  โดยมีวัตถุประสงคใหผูเขารวมกิจกรรมไดรับ
ความสนุกและมีความสุข  ดังเชนกิจกรรมดังนี้ 

- Bangkok Show : Café on Stage  โดยนํารายไดมอบใหกองทุนสวัสดิ
การเพื่อพนักงานเก็บกวาดกรุงเทพมหานคร 

- คอนเสิรต DIVAS  โดยนํารายไดมอบใหกองทัพบก เพื่อนําใชในการ
ตอตานยาเสพติด 

- New Zealand On The Road  การทองเที่ยวรูปแบบใหมกับการขับรถ
ชมทัศนียภาพของเกาะเหนือ ประเทศนิวซีแลนด ดวยตัวเอง 

- One Night In Bangkok  เปนการแสดงคอนเสิรตของศิลปนคายตางๆ  
ในรูปแบบที่แตกตางกันออกไป  เชน   One Night In Bangkok Broken 
Heart Legend , One Night In Bangkok about the Boyd  เปนตน  
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- Refreshing Club  การปรับเปลี่ยนตัวเองใหมีความทันสมัย ไมวาจะเปน
ทรงผม  เสื้อผา  การแตงหนา     

- Duet  Show  : Soundtracks Of Love  เปนการแสดงคอนเสิรตที่นํา
ศิลปนมาคูกัน  เพื่อถายทอดบทเพลงประกอบภาพยนตรทั้งไทยและตาง
ประเทศ 

- On Vacation – Stress Buster   ทริปพักรอนคลายเครียด  ดวยวิธีตางๆ 
ที่จังหวัดภูเก็ต 

- Bangkok Radio With Marich Carry  ชมคอนเสิรตระดับโลก สัมผัสตัว
จริงของนักรองเสียงดี มาราย แครร่ี  ที่เมืองซูริค  ประเทศสวิสเซอรแลนด 

 
กิจกรรมดังกลาวที่ยกตัวอยางนั้น  เปนเพียงสวนหนึ่งของกิจกรรมพิเศษที่รายการ 

แบงคอก เรดิโอ  จัดขึ้นเพื่อความสุข สนุกสนาน  และเปนการสรางภาพลักษณในเวลาเดียวกัน
ดวย   รวมทั้งทําใหนักจัดรายการวิทยุกับผูฟงไดมีโอกาสพบปะกันและมีความใกลชิดกันมากขึ้น  
นอกจากนี้   ผูวิจัยยังพบอีกวากิจกรรมที่เกิดขึ้นในรายการเปนกิจกรรมเพื่อคนเมืองที่อยูในระดับ 
B+  คือกลุมที่มีรายไดดี   มีความทันสมัย   โดยดูไดจากกิจกรรมที่จัดใหผูฟงรายการรวมเดินทาง
ไปตางประเทศ  ซึ่งมีดวยกันหลายๆ โปรแกรมที่เกิดขึ้น   
 
  องคประกอบของรายการในสวนที่เปนการจัดการแขงขันและโปรโมชั่น  นั่นก็คือ
เกมและกิจกรรมที่เกิดขึ้นในรายการ    ผูวิจัยพบวาในสวนนี้ผูผลิตรายการใหความสําคัญมาเปน
อันดับ 3 จากองคประกอบทั้งหมด  และที่สําคัญสถานีรูปแบบรายการเพลงบนหนาปดวิทยุมี
จํานวนมาก  และมีการนําเสนอเพลงในลักษณะที่คลายๆกัน  แตสวนที่จะทําใหผูฟงติดตามฟง  
รายการสวนหนึ่งนาจะมาจากเกมและกิจกรรมในรายการ   โดยผลการศกึษาความพึงพอใจของผู
ฟงที่มีตอรายการแบงคอก เรดิโอ  จากผูฟงที่เปนกลุมตัวอยางสัมภาษณเจาะลึก พึงพอใจในสวน
ของเกมและกิจกรรมมาเปนอันดับ 2   ซึ่งเมื่อผูฟงเกิดความประทับใจก็จะสงผลใหเกิดการบอกตอ  
คือเมื่อมีกิจกรรมที่นาสนใจก็สามารถดึงดูดใหมีผูฟงติดตามฟงรายการได  อยางที่คุณพงษอมร  
ศรีรักษา   ผูชวยผูจัดการฝายการตลาด  ไดกลาวไววา 
 
   “เรามีกิจกรรมนอกดวย  เชน คอนเสิรตเจ  ขายบัตรหมดภายใน 1 ชม.  พวกนี้
เปนสวนหนึ่งที่ทําใหคนอื่นเดินเขามาฟงไดหรือวามีกิจกรรม DIVAS หรือกิจกรรมที่เปน vacation 
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เชนพาคนฟงไปที่ Hard Rock Pattaya, ลงเรือ Star Cruise แนนอนคนฟงไปฟรี หรือ New 
Zealand หรือเสียนอยลง  นั่นคือการบอกตอ” 
 
5.   การใหบริการสาธารณะ 
 

การใหบริการสาธารณะนั้น  หมายถึง  เนื้อหาของรายการที่เปนประโยชนตอผูฟง 
หรือสังคม  สําหรับรายการ แบงคอก เรดิโอ นี้การใหบริการสาธารณะจะอยูในชวงของขาวประชา
สัมพันธ  หลังจบขาวสั้นตนชั่วโมงในทุกชั่วโมง  เชน  สํานักงานเขตธนบุรีชวนทองเที่ยวทางเรือ,
กระทรวงมหาดไทยเปดศูนยรับเรื่องรองทุกข, ชมสวนสวยกับกรุงเทพมหานคร  เปนตน  โดยเนื้อ
หาที่นําเสนอจะนํามาจากหนังสือพิมพในคอลัมนขาวกรุงเทพมหานคร และการใหบริการ
สาธารณะยังสอดแทรกอยูในองคประกอบอื่น เชนอยูในการจัดแขงขันและโปรโมชั่น  โดยการถาม
คําถามเพื่อแลกกับเพลงที่ตองการจะฟง  เชน หมายเลขฮอตไลนการใชไฟฟาของการ    ไฟฟานคร
หลวงคือเบอรใด   เปนตน  ซึ่งแทนที่จะเปนการเลาสูกันฟงแตเพียงอยางเดียวก็มาตั้งเปนคําถาม
ซึ่งจะชวยในการจดจําไดมากกวา  และในกรณีที่มีเร่ืองปจจุบนัทันดวน  นักจัดรายการจะสอด
แทรกเรื่องราวดังกลาวเขาไปในบทพูดในระหวางการจัดรายการ  เชน ไฟดับ  น้ําไมไหล  ปดถนน
เปนตน    
 
6.   การโฆษณา 
 
  การโฆษณาสินคาในรายการ แบงคอก เรดิโอ  ถือไดวาเปนแหลงที่มาของรายได 
และเปนชวงที่ผูฟงหมุนคลื่นหนีไดเชนกัน  แตการโฆษณาก็เปนสิ่งที่ไมสามารถหลีกเลี่ยงได  
โฆษณาที่มีในรายการ แบงคอก เรดิโอ มีทั้งสินคาที่เปนทั้งอุปโภคและบริโภค  และรายการโทร
ทศันของบริษัทในเครือ จีเอ็มเอ็ม มีเดียดวย  เชน  ตัวอยางในรายการกาเมโชว  รายการยอดคน
ตะลุยฝุน  รายการเซียนสมองเพชร  ตลอดจนการโฆษณาชวงตางๆ ของรายการ แบงคอก เรดิโอ 
ดวยเชนกัน  เชนชวง Boarding Pass  เปนชวงเกี่ยวกับอะไร   และชวง Music Box  เปนตน 
 
  สําหรับการเปดโฆษณาสินคาในรายการ แบงคอก เรดิโอ นั้น  มีการเปดคั่น 
รายการ 4 คร้ัง ในเวลา 1 ชั่วโมง คือ เปดหลังขาวตนชั่วโมง เปดหลังดําเนินรายการไปแลว  
15 นาที, 30 นาที, 45 นาที  ซึ่งจํานวนของโฆษณาที่เปดคั่นในแตละครั้งนี้  มีมากนอยตางกัน  
บางครั้งอาจเปดโฆษณา 3 - 4 ตัว  ในขณะที่บางครั้งอาจมีมากถึง 7 ตัว  โฆษณา 1 ตัว มีความ 
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ยาว 15 วินาทีหรือ 30 วินาที  นอกจากนี้จํานวนของโฆษณายังมีแตกตางกันไปในแตละชั่วโมง แต
ละชวงดีเจ  และแตละเดือน  ข้ึนอยูกับการหาผูสนับสนุนรายการที่ดําเนินงานโดยฝายการตลาด
ของบริษัท 
 
การวางแผนการขายโฆษณา 
 
  เมื่อไดขอมูลมาทั้งหมดแลว  ฝายการตลาดจึงมากําหนดกลยุทธการตลาด  เพื่อ
นํากลยุทธนี้ไปเสนอขายโฆษณากับลูกคาหรือเอเจนซี่ตางๆ  โดยแผนการตลาดของบริษัทที่เนน
ขายในรูปแบบแพ็คเกจ คือเปนทั้งการขายสปอตโฆษณา  กิจกรรมการตลาด  รวมถึงการใหผู
ดําเนินรายการพูดถึงผลิตภัณฑและรวมเลนเกมในรายการ จากเดิมที่เนนขายสปอตโฆษณาเปน
หลัก  ซึ่งกลายมาเปนจุดเดนและจุดแข็งของบริษัทฯ (ฐานเศรษฐกิจ ฉบับวันที่ 10 – 13 มีนาคม 
2545)   โดยการจัดรายการในแบบ Format Station  ของรายการวิทยุเจาะเฉพาะกลุมทําใหบริษัท
ผูผลิตรายการวิทยุสามารถวางกลยุทธทางการตลาดในรายการวิทยุ ใหมีความนาสนใจมากขึ้น  
เพื่อเอื้อประโยชนกับตนมากที่สุด   ซึ่งเปนการจัดทําขึ้นเพื่อแสวงหาผลประโยชนใหกับรายการมาก
ขึ้น  และเปนการทําใหลูกคาที่เปนผูสนับสนุนรายการไดเห็นลูกคาของตนจากกิจกรรมตางๆ ที่   
รายการจัดขึ้น 
   

สําหรับรายการแบงคอก เรดิโอ   จุดขายที่การตลาดวางไวคือคนเมือง   วิถีชีวิต 
ของคนเมืองทั้งหมด  ดังนั้นฝายการตลาดจึงไดมีการกําหนดรูปแบบการขายโฆษณาออกเปน
หลายลกัษณะ  ซึ่งมีความแตกตางกันในเรื่องของราคา  และวัตถุประสงคของเจาของสินคา  เพื่อ
เปนทางเลือกใหเหมาะกับงบประมาณของลูกคา   คือถาลูกคามีงบนอยก็สามารถเลือกลงใน
ประเภทโฆษณาที่ใชเงินนอย   ซึ่งประเภทของโฆษณาของรายการ แบงคอก เรดิโอ  มีดังนี้ 
 

1. Loose  Spot   เปนโฆษณาที่คั่นระหวางชวงของรายการ   ซึ่งจะการโฆษณา 
ในเวลา 30 วินาที  โดยใน 1 ชั่วโมงมีการโฆษณาลักษณะนี้ 4 ชวงเวลา  คือ เบรกทุก 15 นาที  
เบรกละไมเกิน  8  ตัว        

2. Master Package    เปนโฆษณาในรายการที่บริษัทเปนผูคิดและวางรูปแบบ 
ใหสอดคลองกับกิจกรรมที่เกิดขึ้นในรายการ  เหมาะกับสินคาที่ติดตลาดแลว  ไมตองอธิบายคุณ
ลักษณะหรือรายละเอียดมากมาย  ซึ่งจะมีในชวงตางๆ ที่กระจายอยูทุกชวงของดีเจ    ตั้งแตจันทร 
ถึง ศุกร  เชน  boarding pass , what’s on , love strategy , bangkok radio poll ,  
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absolute bangkok , bangkok in touch    ซึ่งทางรายการไดมีการผลิตขึ้นมาอยูแลว   ซึ่งไมได
ทํางานตามโจทยของลูกคา  โดยเปนโปรแกรมที่ตอบสนองความตองการของคนเมืองทั้งหมด  ซึ่ง
กลุมเปาหมายชอบทองเที่ยว ชอบเดินทางทั้งในประเทศและตางประเทศ  ทางรายการก็จะมีกิจ
กรรมการทองเที่ยวตางๆ   อยางในตอนเชาคนเมืองตองรีบเรงออกจากบาน  ขับรถออกมาทํางาน  
ซึ่งทําใหไมมีเวลาในการอานขาว หรือติดตามขาว  ดังนั้น รายการจึงมีการรายงานขาวตางๆ ทาง
หนาหนังสือพิมพใหฟงในทุกชวงนักจัดรายการ   เปนตน       

3.   Extra Package    โดยจะมีแค 1 ชวงดีเจเทานั้น  ในวันจันทร ถึง ศุกร   จะทํา 
การผลิตก็ตอเมื่อลูกคามาลงเทานั้น   เปนการคิดสรางสรรคกิจกรรมขึ้นมาใหมใหสอดคลองกับ
ความตองการของลูกคา   

4.   Project     เปนกิจกรรมพิเศษที่เกิดขึ้นในรายการ   กําหนดขึ้นเดือนเวนเดือน   
เชน  Duet Show : Soundtracks Of Love, Bangkok Radio With Marich Carry , Grand 
Conyon   เปนตน   ที่ตองมีกิจกรรมตรงนี้เพื่อจะใหเห็นภาพวารายการนี้กลุมคนฟงเปนอยางไร
บาง  เปนใครบาง     
 
  ฝายการตลาด  จะมีการวางแผนลวงหนาเปนไตรมาส  ทุกๆ 3 เดือน  วาจะมีอะไร
เกิดขึ้นบาง  ชวงไหนมามีการลงโฆษณาอยางไร   เพื่อเปนแนวทางในการวัดผลที่เกิดขึ้นวาไดตรง
ตามเปาหมายที่วางไวหรือไม   ไมวาจะเปนจํานวนลูกคาหรือจํานวนกลุมเปาหมายที่ฟงรายการ  
เพื่อนําไปแนวทางในการแกไขและพัฒนาตอไป 
 
  โดยสินคาที่เปนผูสนับสนุนรายการแบงคอก เรดิโอ ในชวงที่เก็บขอมูล คือ เดือน
มกราคม – กุมภาพันธ 2546  ผูวิจัยสามารถแยกไดเปน 2 ประเภท  คือสินคาอุปโภคและบริโภค  
อันไดแก 
 
สินคาอุปโภค 

-  ปตท. ,การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย, บริการสินเชื่อเงินสด ควิกแคช, สถาบัน   
ลดน้ําหนัก Marie France Bodyline, โรงแรม Hard Rock พัทยา, หางสรรพสินคา เซ็นทรัล ซีตี้ 
บางนา, ดีแทค และ ดีพรอม, ออเรนท, วัน ทู คอล, ยาสระผมซัลซิล, ที่นอนซินดา, ทอป ซูปเปอร
มาเก็ต, ผลิตภัณฑโคโดโม, เอ็มเว็ป (Mweb), ดาตา ไอที, สี ทีโอเอ, เครื่องใชในครัวเรือน เอมมา,
รถยนตฮอนดา, เทศกาล Bangkok Film Festival 
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สินคาบริโภค 
-  ราน Gotcha, ราน โออิชิ, ราน เอส แอนด พี, Clarinal  CLA 600, Sunpun CLA 750, 

แบรนดเม็ด, ดัชชี่ ไบโอโยเกิรต, เครื่องดื่มสปอนเซอร, เครื่องดื่ม เรด บลู เอ็กซตรา, เบียรไฮนาเกน, 
ซุปไกสกัดยูเซ็น, น้ําตาลมิตรผล, น้ํานมถั่วเหลืองโย, เครื่องนมโอวันติน, บะหมี่สําเร็จรูป ฟอรมี,   
In & Out  Bakery,  ยาสีฟน เซ็นโซดายน 

 
  โฆษณาบางสินคาไดมีการสอดแทรกเรื่องราวที่เกี่ยวกับสุขภาพ หรือเร่ืองราว
ตางๆ ที่คนฟงจะไดรับความรู  โดยเกร็ดความรูที่สอดแทรกก็จะมีความเกี่ยวพันกับสินคานั้นๆ เชน  
โฆษณา CLA 600  เปนยาควบคุมน้ําหนัก  ดังนั้นสาระที่แทรกจึงใชชื่อวา Fit and Firm  ซึ่งจะเปน
เร่ืองการออกกําลังกาย หรือการแนะนําเรื่องการแตงตัว   โดยเนื้อหาที่แทรกยังคงเปนไปในทาง
เดียวกับแนวคิดของรายการ  คือเกี่ยวกับเรื่องความสวยความงาม   ผูวิจัยของยกตัวอยางที่นํา
เสนอในรายการดังนี้ 
 

“สาวๆ เอวหนาที่มีปญหาการใสชุดวายน้ํา  เพราะใสทีไรก็ไมสวยซะที  ฟงทางนี้ 
คะ  เลือกใสชุดวายน้ําที่เปนสีเขมสีเดียวลวนๆ หรือเลือกแบบที่ยาวปดลงมาถึงเอว  แลวก็งดใสชุด
วายน้ําที่มีลวดลายเยอะๆ  แคนี้ก็จะพลางเอวหนาๆ ของคุณได  แตยังไงก็อยาลืมบริหารเอวใหบาง
สมสวนจริงๆ ซะทีดวยนะคะ”  (อางอิงมาจากรายการชวงเวลา 10.25 น. ของวันที่ 4 กุมภาพันธ 
2546) 
 

และไมเพียงจะมีแตโฆษณาสินคาของผูสนับสนุนรายการเทานั้น        ยังมีการ 
โฆษณาชวงตางๆ ของรายการดวย เพื่อใหผูฟงติดตามในชวงนั้นๆ  ทั้งนี้เนื้อหาที่โฆษณาขึ้นอยูกับ
ชวงเวลานั้นๆ วา     รายการมีอะไรเปนพิเศษโดยมีการกําหนดกอนลวงหนาเปนเดือนๆ  ตลอดจน
การโฆษณารายการตางๆ  ที่เปนในเครือของบริษัทเชนกัน   
 
  ผูวิจัยพบวา  ผูสนับสนุนในรายการลวนแตมีความสอดคลองกับกลุมเปาหมาย
ของรายการทั้งสิ้น   กลาวคือกลุมเปาหมายของรายการ เปนกลุม B+  เปนวัยทํางาน  ชอบกิน 
ชอบเที่ยว   ชอบดูแลรักษาสุขภาพ   มีความทันสมัย   และเมื่อนํามาเทียบกับสินคาที่สนับสนุนใน
รายการก็จะมีสินคาที่เขากับบุคลิกของกลุมเปาหมาย  ไมวาจะเปน  คนที่ชอบกินก็มีรานอาหาร  
คนที่ชอบความทันสมัยก็มีดาตา ไอที   มี Mweb,  คนวัยทํางานบางทีอาจมีปญหาเรื่องเงินทองก็
มีควิกแคช    ถาจะรักษาสุขภาพก็มีนมตางๆ  รวมถึงวิตามินเสริมตางๆ  เปนตน 
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    ตารางที่ 8 :  แสดงความสัมพันธระหวางสินคาผูสนับสนุนรายการกับบุคลิกของกลุมเปาหมาย 
สินคาผูสนับสนุนรายการ บุคลิกของกลุมผูฟงเปาหมาย 

  บริการสินเชื่อเงินสด ควิกแคช   คนทํางาน 
  รถยนตฮอนดา   
  สถาบันลดน้ําหนัก Marie France Bodyline   คนที่ชอบดูแลรักษาสุขภาพ 
  Clarinal CLA 600   
  Sunpun CLA 750   
  แบรนดเม็ด   
  ดัชชี่ ไบโอโยเกิรต   
  ซุปไกสกัด ยูเซน   
  น้ํานมถั่วเหลือง โย   
  เครื่องดื่มโอวันติน   
  In & Out Bakery   
  เอ็มเว็ป (Mweb)   คนที่ชอบความทันสมัย 
  DATA IT   
  DTAC & DPROMT   
  ONE 2 CALL   
  ORANGE   
  เครื่องดื่มสปอนเซอร   คนที่ชอบเลนกีฬา 
  เครื่องดื่ม Red Blue Extra   
  ราน Gotcha Pub & Cuisine   คนที่ชอบดื่มกิน 
  ราน เอส แอนด พี   
  เบียรไฮนาเกน   
  โรงแรม Hard Rock Pattaya   คนที่ชอบเที่ยว 
  หางสรรพสินคา เซ็นทรัล ซีตี้ บางนา   คนที่ชอบซื้อของ 
  ทอป ซุปเปอรมาเก็ต   

 
7.    เพลงประจํารายการ   
 

ถึงแมในแนวคิดเรื่องการจัดรายการวิทยุของ Michael C.Keith (1987)  จะไมได 
กลาวถึงองคประกอบเพลงประจํารายการ หรือจิงเกิ้ลรายการของรายการเพลงทางวิทยุประเภท 
Adult Contemporary  แตรายการ แบงคอก เรดิโอ มีจิงเกิ้ลตางๆ  เปดแทรกไปในรายการดวย  
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โดยจิงเกิ้ลในรายการสามารถใชในการเขาออกรายการ  ไดแก  จิงเกิ้ลชื่อรายการ แบงคอก เรดิโอ  
โดยเนนชื่อรายการ เพื่อใหผูฟงจดจําได  แตไมมีการกําหนดตายตัววาจะตองเปดในชวงไหน  ขึ้น
อยูกับนักจัดรายการวิทยุที่จะเปดตามความเหมาะสม  โดยสวนมากมักเปดกอนที่จะโฆษณาและ
เปดหลังจากโฆษณา  หรือในบางครั้งเปดกอนและหลังจากการเปดเพลง ซึ่งรายการไดมีการผลิต
ออกมาหลายแบบ ซึ่งมีทวงทํานองที่แตกตางกัน  เพื่อใหเกิดความไมซ้ําซากจําเจกับผูฟง  และจิง
เก้ิลชวงตางๆ ในรายการ เชน “Brainstroming”, “Love Strategy”, “Bangkok Radio Poll” , 
“One Night In Bangkok” เปนตน  ตลอดจนจิงเกิ้ลอ่ืนๆ เหมือนเปนการกลาวแทนคําพูดของนัก
จัดรายการ เชน “Good Morning” , “Back to the past”, ”Beautiful Music” เปนตน   โดยจิงเกิ้ล
เหลานี้จะมีรูปแบบที่สอดคลองกับเนื้อหาในชวงตางๆ ของรายการ  และจะมีความสนุกสนานไมนา
เบื่อในการฟง   ฟงแลวร่ืนหู   ซึ่งมีดวยกันหลายแบบ  มีทั้งเร็ว  ชา และปานกลาง  เพื่อใหนักจัด
รายการไดเลือดเปดตามอารมณเพลงในชวงๆ นั้นไดอยางเหมาะสม 
 
8.    สารคดีสั้น 
 

องคประกอบของรายการอีกสวนหนึ่งที่ไมไดกลาวถึงก็คือสารคดีส้ัน  สําหรับใน 
รายการ แบงคอก เรดิโอ  จะมีสารคดีสั้นที่นาสนใจ ประมาณ 2 – 3 นาที  โดยนําเสนอในทุกชวง  
ดีเจ  เนื้อหาในการนําเสนอตองสอดคลองกับบุคลิกลักษณะของคนกรุงเทพ  ซึ่งมีทั้งการนําเสนอ
เร่ืองราวนารูในกรุงเทพ  ไมวาจะเปน 
 

ในชวง “Absolute Bangkok” ซึ่งในแตละเดือนจะมีการเปลี่ยนประเด็นไปเรื่อยๆ    
-  หลากหลายเรื่องกฎหมายใกลตัวคนกรุงเทพ  เชน  นายจางเปนตางชาติ  ไมให 

หยุดวันนักขัตฤกษ,  ขางบานทําเสียงดังแจงความไดหรือไม, บริเวณบานใกลๆ กันทํากิจการราน
เชื่อมเหล็ก เคาะเหล็กเสียงดัง  สามารถแจงตํารวจจับไดหรือไม   

-  มุมไหนในกรุงเทพที่คุณอยากบอกรักกรุงเทพ    จะเปนการแสดงความคิดเห็น 
ของคนที่มีชื่อเสียงที่มีความรูสึกตอที่ใดที่หนึ่งในกรุงเทพฯ  ดวยเหตุผลใด 
 

และเรื่องราวนารูในตางประเทศ  ที่นําเสนอในชวง “Boarding Pass” นําเสนอ
เรื่องราวการเดินทางในตางประเทศ  โดยการใหขอมูลของประเทศนั้นๆ ซึ่งนําเสนอในลักษณะ
เหมือนไดเดินทางดวยตนเอง   ตัวอยางตอนหนึ่งที่นําสนอในรายการแบงคอก เรดิโอ 
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“Welcome to Switzerland  กรุงเจนนีวาเปนเมืองใหญอันดับ 3 ของสวิสเซอร
แลนด  และมีสถานที่สําคัญของโลกหลายแหงตั้งอยู เชน ที่ทําการสหประชาชาติภาคพื้นยุโรป  
องคการอนามัยโลก  สวนคนที่ชอบทิวทัศนสวยงามก็ตองมาพักที่โรงแรมริมทะเลสาปเจนนีวา  
แถวถนนเกดูมองบรองที่นี่  จากที่นี่สามารถมองเห็นสัญลักษณของเจนนิวาที่คนทั่วโลกรูจักนั้นคือ 
น้ําพุเชโด  ที่เขาวาเปนน้ําพุที่พุงสูงที่สุดในโลก  โดยพุงสูงถึง 140 เมตร  ดวยความเร็ว 200 
กิโลเมตรตอช่ัวโมง  หรือ 1300 แรงมา  เรียกวาถาวันไหนมีลมพัดมา  ถาเราเราไปยืนริมทะเลสาป
เราก็จะไดสัมผัสกับละอองของน้ําพุนี้ดวย  สวนใครที่อยากจะลองเรือชมทะเลสาป  ก็ลงเรือไดจาก
ที่นี้นะคะ  แตกอนอื่นนุชกับพี่ไกขอเดินเที่ยวแลวก็ถายรูปรอบเมืองกอนนะคะ”  

 
และยังมีเร่ืองราวการดําเนินชีวิตในเรื่องความรัก ในชวง “Love Strategy” นํา

เสนอกลยุทธเร่ืองรักๆ  เชน  วิธีการเช็ควาคุณกําลังมีความรักหรือเปลา   วิธีการแกเซงเมื่อคบกัน
มานาน  ขอดีของการนัดบอด  7  ขอสําหรับคนที่หลีกเลี่ยงการเปนโสด   ตัวอยางตอนหนึ่งที่นํา
เสนอในรายการ แบงคอก เรดิโอ  

 
“เขาตองการเปนมากกวาเพื่อนหรือเปลา  วิธีสังเกตวาผูชายคนนี้หรือเพื่อนของ

คุณคนนี้อยากเปนมากกวาเพื่อนหรือเปลา มีดังนี้ 
1. ทํางานดึกแคไหนก็จะมารับ 
2. ทําตัวเปนยามเพื่อความปลอดภัย  พยายามสงคุณถึงหองนอน 
3. เปนใบทันที  เมื่อไดยินคําวาเพื่อน 
4. ทําทุกอยางใหคุณมีเพื่อนนอยลง  โดยเฉพาะผูชาย” 

 
ซึ่งสารคดีที่รายการแบงคอก เรดิโอ นําเสนอจะมีความแตกตางไปจากสารคดีสั้น 

ในรายการที่มีกลุมเปาหมายที่ใกลเคียงกันอยาง รายการกรีนเวฟ  โดยกรีนเวฟจะนําเสนอเรื่อง
เกี่ยวกับส่ิงแวดลอมบนโลกใบนี้เพียงอยางเดียว 
 
  ในอีกลักษณะหนึ่งในการนําเสนอเรื่องราวที่เปนสารคดีส้ัน คือการสอดแทรก  
เร่ืองราวที่นารูมากับการโฆษณาสินคา  เปนการใหความรูควบคูไปกับความบันเทิง  จะมีการนํา
เสนอในชวง “Fit and Firm” กับ CLA 600  จะนําเสนอเรื่องราวเกี่ยวกับการออกกําลังกาย  เพื่อให
แตงกายสวยงาม  มีบุคลิกที่ดี   ดังตัวอยางในตอนหนึ่งที่นําเสนอในรายการ แบงคอก เรดิโอ 
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    “สาวคนไหนที่มีปญหาเรื่องลงพุง  ลองหาถุงนองเต็มตัวแบบรัดหนาทองมาชวย   
อําพรางใหหนาทองแบนราบดูก็นาจะดี  แตจะดีกวามากๆเลย  ถาคุณลดหนาทองใหแบนราบได
จริงๆ  ดวยการนอนราบแลวยกแผนหลังขึ้น  พรอมกับแกรงหนาทองคาไวสัก 10 วินาที  ทําอยางนี้
วันละ 10 คร้ัง  ไมนานนักหนาทองก็จะแบนราบไมตองใชถุงนองชวยรัดหนาทองอีกแลวละคะ”  
 
  และสําหรับผูฟงที่มีบตุรแลว  รายการก็มีความรูที่สอดแทรกกับการโฆษณาสินคา  
ซึ่งจะนําเสนอในชวง “Kodomo just for kid”  กับผลิตภัณฑโคโดโม  จะเปนเรื่องราวการเลี้ยงดูแล
บุตร  ซึ่งจะเปนแนวทางในการเลี้ยงดูบุตร  ดังตัวอยางในตอนหนึ่งที่นําเสนอในรายการ แบงคอก 
เรดิโอ 
 
  “ชวงวันหยุดสุดสัปดาห  คุณพอชอบพาหนูไปรานหนังสือในหางคะ  แลวคุณพอ
จะใหหนูเลือกหนังสือที่อยากอานดวยตัวเอง  คุณพอจะฝกใหหนูเปนคนที่รักการอาน  เพราะนิสัย
รักการอานจะชวยใหหนูมีสมาธิดี  ซึ่งจะทําใหหนูเรียนรูอะไรไดงายดวยคะ” 
 
สรุปรูปแบบรายการ 
 
  จากองคประกอบตางๆ  ของรายการ แบงคอก เรดิโอ ที่ไดกลาวมาทั้งหมดนี้
สามารถแสดงใหเห็นถึงการนําเสนอเนื้อหาตางๆ ในรายการ แบงคอก เรดิโอ ในเวลา 1 ชั่วโมงจะมี
ความคลายกันแตจะไมเหมือนกันทุกชั่วโมง  ดังที่กลาวมาแลววาการแบงชวงการจัดรายการนั้น  
ทางผูผลิตรายการไดแบงตามชวงของนักจัดรายการ  ชวงหนึ่งประมาณ 2 – 3 ชั่วโมงตอนักจัดราย
การ 1 คน   ซึ่งในแตละ 1 ชั่วโมงนั้นสามารถเปลี่ยนแปลงไปตามความเหมาะสม  โดยใน 1 ชวง
การจัดรายการของนักจัดรายการเนื้อหาในการนําเสนอจะมีความเหมือนกันในทุกๆ วัน และมี
โปรแกรมหลักอยู 4 – 5 โปรแกรม ที่ทุกคนตองมี  เชน การจัดรายการของผูจัดรายการคนแรก เร่ิม
เวลา 8.00 – 11.00 น. จะมากําหนดใน 1 ชั่วโมงแรก เวลา 8.00 - 9.00 น. จะไมมีเกมหรือกิจกรรม 
แตจะมีการนําเสนอขาวบนหนาหนังสือพิมพ   และในเวลา 9.00 – 10.00 น.  นอกเหนือจากเพลงก็
จะมีสารคดีส้ันเพิ่มเขามา  และในเวลา 10.00 – 11.00 น. จะมีการเพิ่มเกมและกิจกรรมในรายการ
เขามา  เปนตน 
 
  ลักษณะของสถานีรูปแบบรายการเพลง “แบงคอก เรดิโอ”  เมื่อไดทําการ
พิจารณาแลวพบวา   เปนสถานีเพลงที่มีลักษณะรายการเปนแบบ format station  ซึ่งมีรูปแบบ
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รายการเพลงผูใหญรวมสมัย  หรือ Adult  Contemporary   ที่มีเนื้อหาในรายการที่หลากหลาย 
(varity)  จับเรื่องราวตางๆ ที่เกิดขึ้นในสังคมเมืองมานําเสนอ  โดยไมไดเจาะจงไปที่เร่ืองใดเรื่อง
หนึ่ง  แตเปนการนําเสนอเรื่องราวอยางละเล็กอยางละนอยที่คนเมืองระดับ B+ สนใจ ไมวาจะเปน
เร่ืองราวขาวสารเกี่ยวกับเหตุการณที่เกิดขึ้นในปจจุบัน  เร่ืองราวเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพ  การพัก
ผอน  เร่ืองราวเกี่ยวกับความรัก กิจกรรมตางๆ ที่มีการนําเสนอเรื่องราวที่ทันสมยั   ซึ่งเรื่องราวที่นํา
เสนอจะมุงเนนไปที่คนที่เพิ่งทํางาน  โดยยังคงนําเสนอเนื้อหาที่อยูในกรอบของแนวคิดหลัก 
(concept)   ที่วาดวยคลื่นวิทยุของคนเมือง 
 
  สถานีรูปแบบรายการเพลง “แบงคอก เรดิโอ”  มีการใหความสําคัญกับองค
ประกอบของรายการ  ดังนี้ 

1. เพลง  ไมวาจะเปนเพลงไทยและเพลงสากล  ซึ่งเปนการสรางความแตกตาง 
ใหเกิดขึ้นกับรายการ   และมีทั้งเพลงเกาและเพลงใหม  ทั้งนี้เพราะเปนสถานีเพลง  นําเสนอเพลง
ที่มีความนิยมทั้งในอดีตและปจจุบันของทุกคายเพลง  เนื่องจากเปนเพราะกลุมเปาหมายมีทั้งคน
รุนเกาและคนรุนใหม  ที่อยูในชวงอายุ 25 – 35 ป  ที่เปนคนทันสมัยไมชอบความจําเจ  และ
จํานวนเพลงที่เปดในรายการนั้น  เมื่อเทียบกับรายการที่เนนกลุมเปาหมายใกลเคียงกันที่อยูใน
บริษัท เอ-ไทม มีเดีย จํากัด  จะมีจํานวนที่ใกลเคียงกันกลาวคือ รายการ แบงคอก เรดิโอ ใน 1 ชั่ว
โมงจะมี 7 เพลง  แตรายการกรีนเวฟมี 6 – 7 เพลง 
 
                                ตรารางที่ 9 : แสดงการเปรียบเทียบการเปดเพลงของรายการวิทยุ 

รายการแบงคอก เรดิโอ รายการกรีนเวฟ รายการ คลู เอฟ เอ็ม 
 - เพลงไทยและเพลงสากล  - เพลงไทย  - เพลงไทยและเพลงสากล 
   50 : 50      70 : 30 
 - เปดเพลง 7 เพลง : ช่ัวโมง  - เปดเพลง 6-7 เพลง : ช่ัวโมง  - เปดเพลง 6-7 เพลง : ช่ัวโมง 
 - แนวเพลงฟงสบาย ที่มีจังหวะ  - แนวเพลงฟงสบาย  - แนวเพลงฟงสบาย 
 - ทั้งเพลงเกา(ที่ไมเกามากนัก)  - ทั้งเพลงใหมและเพลงเกา  - ทั้งเพลงใหมและเพลงเกา 
   และเพลงใหม     
 - เปดทุกคายเพลง(เนนแกรมมี่)  - เปดทุกคายเพลง(เนนแกรมมี่)  - เปดทุกคายเพลง(เนนอาร.เอส.) 

 
2. การจัดการแขงขันและโปรโมชั่น   โดยกิจกรรมที่ทางรายการจัดขึ้นนั้น  เปน      

กิจกรรมที่มีการจัดอยางนาสนใจและมีความสม่ําเสมอทุกเดือน   ทั้งกิจกรรมที่จัดขึ้นในประเทศ
และตางประเทศ   เพื่อตอบสนองความตองการของกลุมเปาหมาย  ที่อยูในระดับ B+ ที่ชอบในการ
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เดินทางทองเที่ยวทั้งในและตางประเทศ  ชอบดูคอนเสิรตทั้งในและตางประเทศ  ชอบที่จะดูแลสุข
ภาพ  โดยในการจัดกิจกรรมตางๆ  ที่เกิดขึ้นในรายการนั้นมีความโดดเดน  มีการลงทุน  มีการจัด
เตรียมงานที่ดี   จึงสงผลใหกิจกรรมที่ออกมาเปนที่ประทับใจผูฟงที่รวมกิจกรรมกับทางรายการ   
ตลอดจนกิจกรรมชวงตางๆ ที่มีในรายการ  ไมวาจะเปนการใหผูฟงแสดงความคิดเห็นในเรื่องตางๆ 
ที่เกี่ยวของกับเรื่องราวที่เกิดขึ้นในสังคม  หรือเร่ืองใกลตัวเชนเรื่องการทํางาน  ซึ่งลักษณะหนึ่งของ
คนกรุงเทพฯ คือคนที่กลาแสดงความคิดเห็น   ที่นี่จึงเปนชองทางในการแสดงออกอยางหนึ่ง  และ
มีการจัดกิจกรรมที่เพื่อตอบแทนสังคม   รวมถึงการแจกของรางวัลของผูสนับสนุนรายการ   จะเห็น
วา  ผูผลิตรายการไดใชกลยุทธแบบเกาและแบบใหมควบคูกัน  และความแตกตางของการจัดแขง
ขันและโปรโมชั่นของรายการที่มีกลุมเปาหมายที่ใกลเคียงกันและมีรูปแบบรายการที่คลายๆ กัน 
คือเปนเพลงฟงสบายๆ เหมือนกัน 
 
                                ตารางที่ 10 :  แสดงการเปรียบเทียบกิจกรรมในรายการวิทยุ 

รายการ แบงคอก เรดิโอ รายการกรีนเวฟ รายการ คลู เอฟ เอ็ม 
 - เนนไปที่ความบันเทิงและใหความรู  - เปนการรวมกันทําประโยชนเพื่อสังคม  - การทําประโยชนเพื่อสังคม  เชน 
   เชน กิจกรรมพัฒนาบุคลิกภาพ    เชน แรลลี่การกุศลเพื่อเด็กดอยโอกาส    เก็บขยะที่ทะเล, จัดคอนเสิรต 
   refreshing club, ขับรถเที่ยวที่นิวซีแลนด,   จัดคอนเสิรตมอบเงินใหการกุศล    มอบเงินใหมูลนิธิ รวมทั้งความ  
  คอนเสิรตในรูปแบบที่ไมธรรมดา     ความบันเทิง ตะลอนทัวรแรลลี่ 

 
 
  และจากกิจกรรมในรายการ แบงคอก เรดิโอ  ซึ่งเปนการสงเสริมการตลาดอยาง
หนึ่ง  โดยกิจกรรมก็เปนสวนหนึ่งในการสรางและดึงผูฟงของรายการ แบงคอก เรดิโอ  ซึ่งผูผลิต
รายการ แบงคอก เรดิโอ  ไดใชทั้งกิจกรรมและรางวัลตอบแทนในแบบเกาที่มีอยูในรายการอื่นๆ  
ไดแก  แจกสินคาของผูสนับสนุนรายการ  การทองเที่ยวในประเทศ  ชมโชว  ชมคอนเสิรตที่จัดใน
ประเทศ  และกิจกรรมและรางวัลตอบแทนในแบบใหมที่ไมมีมากอน  คือ   การแจกรถยนต   การ
ทองเที่ยวตางประเทศในจํานวน 30 คน    ชมคอนเสิรตตางประเทศในจํานวน 30 คน   กิจกรรม
รักษาสุขภาพในจํานวน 30 คน  กิจกรรมพัฒนาบุคลิกภาพในจํานวน 28 คน   จะเห็นไดวาเปนการ
ใชแบบผสมผสานกัน 
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          กลยุทธการสงเสริมการตลาด 
 

 
          กลยุทธใหม                                      กลยุทธเกา 
- คอนเสิรตตางประเทศ                        -  คอนเสิรตในประเทศ 
- แจกรถยนต   -  ชมโชว 
- เดินทางทองเที่ยวตางประเทศ  - เดินทางทองเที่ยวในประเทศ 
- TRIP  รักษาสุขภาพ   - สินคาจากผูสนับสนุนรายการ 
- TRIP  พัฒนาบุคลิกภาพ 

 
 
3. การพูดคุยของนักจัดรายการ   นักจัดรายการเปนเสมือนตัวแทนของรายการ   

ส่ือสารดวยการพูดคุยกับผูฟงรายการ  โดยมีการคัดเลือกนักจัดรายการวิทยุที่มีอายุรุนราวคราว
เดียวกันกับผูฟงรายการ  ทั้งนักจัดรายการวิทยุทั้งรุนเกาและรุนใหม  จึงทําใหการสื่อสารระหวาง
นักจัดรายการวิทยุกับผูฟงรายการพูดคุยดวยภาษาเดียวกัน   ทําใหผูฟงเกิดความเขาใจที่ตรงกับ
ส่ิงที่รายการตองการจะสื่อ  จะเห็นไดวา ผูผลิตรายการ ไดใชกลยุทธคูขนาน และกลยุทธ 
Homophily  ควบคูกัน 
     
  4. สารคดีสั้น    มีการนําเสนอในเรื่องราวที่สอดคลองกับความสนใจของคนเมือง
ระดับ B+  ที่เปนกลุมเปาหมายของรายการใหความสนใจ  ไมวาจะเปน  เร่ืองความรัก   การดูแล
รักษาสุขภาพ  เร่ืองราวการเดินทางในตางประเทศ  แนะนํากิจกรรมตางๆ ที่เปนสิ่งใหมๆ ที่เกิดขึ้น
ในสังคม  เชน  ภาพยนตรใหม  หนังสือใหม  เปนตน  รวมทั้งแนะนําการดูแลบุตร   จะเห็นวาผูผลิต
รายการ ไดใชกลยุทธแบบ supermarket  คือมีความหลากหลาย เหมาะกับคนทุกเพศทุกวัย 
 
  5.  เพลงประจํารายการ   มีความหลากหลาย  มีหลายรูปแบบ  เพื่อใหกลุม     
เปาหมายจะไดไมรูสึกซ้ําซากจําเจ  ซึ่งจะมีการนําเสนอทุกๆ คร้ังทั้งกอนเขารายการ  และกอนการ
โฆษณา และสอดแทรกระหวางการพูดคุยของนักจัดรายการวิทยุ และกอนเขาชวงตางๆในรายการ 
โดยลักษณะของจิงเกิ้ลรายการมีดวยกันหลายตัว ไมวาจะเปนชื่อรายการ แนวคิดหลักของรายการ   
จิงเกิ้ลที่สื่อถึงอารมณในขณะนั้น   แตจิงเกิ้ลที่เปดในรายการจะเนนที่ชื่อรายการ 
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  6.  การใหบริการสาธารณะ   เปนการใหความรูโดยสอดแทรกอยูในชวงตางๆ ใน
รายการ  เพื่อ update  ส่ิงตางๆ ที่เกิดขึ้นในสังคมเมือง  โดยเปนการแจงผูฟงไดรับทราบ  เนื่องจาก
คนกรุงเทพตองเปนคนที่รูทันตอเหตุการณตลอดเวลา 
  7.   การโฆษณา   มีการรูปแบบการนําเสนอที่สนุกสนานทําใหไมเบื่อ   และไดมี
การสอดแทรกความรู  เกร็ดเล็กเกร็ดนอยเขาไปในเนื้อหาดวย  เปนการใหความรูสอดแทรกไป
พรอมกับความบันเทิง (Infotainment)  ซึ่งโฆษณาในรายการก็จะเปนสินคาที่สอดคลองกับกลุม
เปาหมาย และการสอดแทรกความรูเขาไปดวย ความรูนั้นก็สอดคลองกับวิถีชีวิตของกลุม         
เปาหมายดวยเชนกัน 
 
  แตถึงอยางไรก็ตาม องคประกอบทุกสวนที่มีปรากฏอยูในรายการ  ไดผาน
กระบวนการคิดสรางสรรคขึ้นมาจากทีมงานผูผลิตรายการ  เพื่อใหเขาและสอดคลองกับบุคลิกและ
วิถีชีวิตของกลุมเปาหมายที่เปนคนเมืองระดับ B+  คนทํางานในที่ทํางาน  คนที่ชอบที่จะมีกิจกรรม  
ไมวาจะเปนการดูคอนเสิรต  ชอบเดินทางทองเที่ยว  ชอบที่จะดูแลรักษาสุขภาพ  ชอบความ       
ทันสมัย  ทันตอเหตุการณ   และองคประกอบตางๆ ในรายการไดมีการกําหนดชวงเวลาในการ   
นําเสนอที่แนนอน   เพื่อเปนมาตรฐานในการดําเนินรายการของนักจัดรายการวิทยุ   และองค
ประกอบของรายการทั้งหมด  ที่นําเสนอและตอบสนองความเปนตัวตนของกลุมเปาหมาย ก็เปน
สวนหนึ่งที่ทําใหผูฟงหันมาติดตามฟงรายการดวยกันทั้งสิ้น    แสดงใหเห็นวาผูผลิตรายการไดมี
การศึกษาความเปนตัวตนของกลุมเปาหมายไดอยางชัดเจน   รวมทั้งไดมีการวางแผน  ไดมีการ
เตรียมงาน  ไดมีการกําหนดสิ่งเหลานี้ไวลวงหนาเพื่อรองรับกลุมเปาหมายดังกลาว   กอนที่จะนํา
เสนอเรื่องราวตางๆ ผานนักจัดรายการวิทยุ   แตยังคงอยูในกรอบของแนวคิดหลัก (concept)  ของ
รายการ    อาจจะกลาวไดวารายการ แบงคอก เรดิโอ  เปนรายการสําหรับคนเมืองที่มีทั้งความ
บันเทิงและสาระควบคูกัน  นั่นเอง 
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ดานการประชาสัมพันธ 
   
   ในการที่จะทําใหผูฟงที่เปนกลุมเปาหมายไดรูจักรายการนั้น   ยังมีอีกฝายหนึ่งที่ 
เปนกําลังสําคัญเชนกันในการที่จะทําใหเกิดการรับรูในวงกวางมากขึ้น  นั้นก็คือฝายประชาสัมพันธ
นั่นเอง  ซึ่งหนาที่และความรับผิดชอบของฝายประชาสัมพันธ  ในแตละบริษัทจะไมเหมือนกัน แต
สําหรับฝายประชาสัมพันธของบริษัท จีเอ็มเอ็ม มีเดีย จํากัด(มหาชน)  จะเปนการประชาสัมพันธ
กับส่ือภายนอก  โดยจะนําเสนอขอเท็จจริง  ความคาดหวังและความเปนไปไดที่จะเกิดขึ้นในบริษัท
โดยจะมีหนาที่ดังนี้ 

1. ศูนยกลางทางดานขอมูล      และเปนศูนยกลางในการเผยแพรขอมูลขาวสาร 
ตางๆ ไปสูสื่อมวลชนในแขนงอื่น  เชนหนังสือพิมพ  นิตยสาร  โทรทัศน  แตที่ไมใชส่ือวิทยุ เนื่อง
จากธุรกิจของบริษัทเปนสื่อวิทยุอยูแลว   และขณะเดียวกันก็เปนศูนยกลางขอมูลที่บคุคลภายนอก
ตองการรับทราบและประสานงานตางๆ 

2. ดูแลการประชาสัมพันธของคลื่นวิทยุทั้ง 5 คลื่น   วาในแตละคลื่นมีกิจกรรม  
พิเศษอะไรบาง  หรือมีสิ่งพิเศษอะไรบางที่เกิดขึ้นในรายการ    

3. ดูแลภาพลักษณของบริษัท   ภาพรวมของการตลาดและกิจกรรมอื่นๆ  ที่นอก 
เหนือจากรายการวิทยุ   เชน  การนําเสนอเรื่องราวใหมที่เกิดขึ้นในบริษัท   ผลประกอบการของ
บริษัท   ความเคลื่อนไหวทางการตลาด  เปนตน 
 

วิธีการโฆษณาประชาสัมพันธของ รายการ แบงคอก เรดิโอ 
 
 

                                                                     การโฆษณาประชาสัมพันธ 
 
 
 

                                           ชองทางการติดตอสื่อสาร                                     ชองทางการติดตอสื่อสาร 
                                            แบบชองทางที่ใชบุคคล                                            แบบไมใชบุคคล 
                                                    การบอกตอ                                                        สื่อมวลชน 
 
 
                                                   การแถลงขาว                                  วิทยุ                                           โทรทัศน 
                                                                                                            นิตยสาร   หนังสือพิมพ    internet 
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• การประชาสัมพันธผานสื่อวิทยุ 
 

ทั้งนี้   นอกจากการประชาสัมพันธในสื่อสิงพิมพแลว  ไดทําการควบคูไปกับการ 
ประชาสัมพันธในรายการวิทยุดวย  คือการประชาสัมพันธในรายการอื่นๆ ของบริษัท เปนเพราะ
รายการวิทยุเปนสื่อในตัวอยูแลว  ซึ่งในสวนนี้ฝายผลิตรายการจะเปนผูดําเนินการ   ตัวอยางคําพูด
ที่กลุมตัวอยางสัมภาษณเจาะลึกไดรับฟงในการจัดรายการของนักจัดรายการวิทยุ 

“จะมีคลื่นใหมของบริษัทเกิดขึ้นเรว็ๆ นี้ ใหติดตามตอไป” 
“94 จะมีบทบาทกับคนกรุงเทพ” 
“ชีวิตของคนกรุงเทพจะเปลี่ยนไป” 
“จะเปดบานใหม  เจอกันที่เลข 94” 
“เลข 94 จะเขามามีบทบาทในชีวิตของคุณ”       
นอกจากการประชาสัมพันธในสื่อส่ิงพิมพ  และการประชาสัมพันธในรายการวิทยุ 

แลว   อาจจะยังไมทั่วถึงดังนั้น  ฝายประชาสัมพันธเปนเหมือนสวนที่สนับสนุนการประชาสัมพันธ
ในสื่อวิทยุ  ซึ่งมีวัตถุประสงคในดานการรับรู  โดยมองวาสื่อไหนนาที่จะเขาถึงกลุมเปาหมายของ
รายการมากที่สุด  วิธีการที่บอกขาวไดดีที่สุดก็คือ  การแถลงขาว     
 
• การประชาสัมพันธผานการสงเสริมการขาย 

 
การเปดแถลงขาว    จัดขึ้นในวันที่ 4  มิถุนายน  2544  ที่โรงแรมพลาซา  แอทธินี   

โดยเชิญสื่อมวลชนเขามารับฟง และมีการแถลงขาวใหลูกคาฟงวากําลังจะมีคลื่นใหมเกิดขึ้น ใน
การแถลงขาวจะนําเสนอเรื่องราวตางๆ  ซึ่งประกอบดวย   

-  ความเปนมาของรายการ 
-  รูปแบบรายการ 
-  การเปดตัวนักจัดรายการ  
-  ความคาดหวังในรายการ   
-  กลุมเปาหมายของรายการ 
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ชวงการยายคลื่น 
 
  รายการแบงคอก เรดิโอ  ไดมีการเปลี่ยนแปลงครั้งใหญอีกครั้ง  คือการยายคลื่น
หลังจากที่ไดเปดสถานีไปแลวเปนเวลา 1 ป 7 เดือน   การประชาสัมพันธไดเขามามีบทบาทอีกครั้ง
ไดมีการระดมการประชาสัมพันธ 2 วัน  ทั้งนี้เพื่อที่จะใหทราบโดยทั่วกัน    
 
• การประชาสัมพันธผานการสงเสริมการขาย 
 

การแถลงขาวก็เขามามีบทบาทอีกครั้ง       แตคร้ังนี้วัตถุประสงคไดเปลี่ยนไปจาก 
คร้ังแรกคือเปนการตอกย้ําใหไดทราบวากําลังจะเปลี่ยนคลื่น   
 
• การประชาสัมพันธผานสื่อส่ิงพิมพ 
 

ในครั้งนี้ไดใชการโฆษณาเขามาเกี่ยวของดวย      ทั้งนี้เพื่อเปนการสรางความเชื่อ 
มั่นใหกับลูกคา  วาไดมีการดําเนินการที่จะบอกใหคนฟงเกิดการรับรูและคนที่ไมรูก็จะไดรูในวง
กวาง   โดยเลือกลงโฆษณาที่หนังสือพิมพ  เพื่อที่จะบอกใหรับรู  ประกอบกับคร้ังนี้รายการไดมี
โครงการใหญข้ึนมามีชื่อโครงการวา 94 party  คือเปนการใหคนฟง แบงคอก เรดิโอ มารวมสนุก
และมีการจับรางวัล    รถยนต   ทั้งนี้เพราะตองการใหคนฟงตามไปฟงใหได  พรอมทั้งดึงคนฟงที่
ฟงประจําที่คลื่น 94 เดิมใหฟงดวย    ฝายประชาสัมพันธใชวิธีการลงโฆษณาในหนังสือพิมพดังนี้ 
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มีการบอกถึงของรางวัลที่จะได   ในที่นี้ก็คือรถยนต   และทิ้งทายใหตามฟงรายการที่คลื่น 94   ซึ่ง
เทาที่ผานมารายการอื่นๆ  ที่อยูบนหนาปดวิทยุยังไมเคยมีปรากฏการณนี้มากอนวา  ฟงรายการ
วิทยุแลวแจกรถยนต    และยังไมเคยปรากฎอีกเชนกันวามีการลงโฆษณารายการวิทยุในหนังสือ
พิมพ   สิ่งนี้ก็เปนอีกสิ่งหนึ่งที่สามารถจูงใจใหผูฟงที่ไมเคยฟงหันมาฟงรายการ 
 
• การประชาสัมพันธผานสื่อวิทยุ 
 

จากการสัมภาษณนักจัดรายการวทิยุคุณวินัย  สุขแสวง    พบวา    ขณะเดียวกัน     
นักจัดรายการมีการพูดกันตลอด  แตไมไดบอกกับผูฟงรายการแบบตรงไปตรงมา  แตจะเปนใน
ลักษณะที่วา  เลข 94 จะเขามามีบทบาทในชีวิตของคุณ  เปนการเลนที่เลข 94  แตไมไดบอกวาจะ
ยายคลื่นไปอยูที่คลื่น 94 
    

“.... เราจะยายไปเพราะวาคลื่นนี้ไมตอสัญญา  อะไรอยางนี้เราไมพูดกัน  แตก็ 
ตองสื่อสารใหเขาฟงดวยวิธีที่แบบวา  เชน  ตอนนี้เราบอกวา  เลข 94 จะเขามามีบทบาทในชีวิต
คุณ  นั่นคือช้ันเชิงในการนําเสนอ  จริงๆ ก็คือการที่เราจะบอกเขาวาจะยายคลื่น  แตเราไมบอกวา
คุณชวยไปฟง 94  เพราะเราถือวาเราใหเกียรติสถานีเกา” (คุณวินัย  สุขแสวง : สัมภาษณ 2 
กรกฎาคม 2546) 

 
และฝายประชาสัมพันธไดใชการประสานงานไปยังสื่ออ่ืนๆ  ที่อยูในบริษัท   เชน 

รายการโทรทัศน และรายการวิทยุอ่ืน เพื่อใหรับทราบลวงหนา  จึงทําใหในการเปลี่ยนคลื่นจึงไมสง
ผลกระทบกับรายการมากนัก   ทั้งนี้ไดดูจากการโทรศัพทเขามาของผูฟงยังคงมากเชนเดิม 
     

“.... ขณะเดียวกันเราไดมีการวางกลเม็ด โดย due ไปยัง partner ของเรา คือ    
รายการโทรทัศน และรายการวิทยุ  เพื่อใหไดรับทราบวามีการบอกกลาวลวงหนาใหเกิดการรับรู  
ฉะนั้นในวันที่   1  มกราคม  2546    89  click ไปที่ 94  สวนใหญจะรับทราบ”  (คุณขนิษฐา             
บุณยโสภณ : สัมภาษณ  29  พฤษภาคม  2546) 
 
• การประชาสัมพันธผานสื่อโทรทัศน 

 
กรณกีารโฆษณาทางสื่อโทรทัศน  ผูวิจัยไดพบเห็นทางโทรทัศน  ซึ่งผูวิจัยไดทราบ 
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จากผูจัดการฝายประชาสัมพันธวาฝายผลิตรายการจะเปนผูคิดสรางสรรคในสวนนี้ โดยเรื่องราวใน
การนําเสนอจะเปนภาพอาคารสํานักงานใหญ ภาพบนทองถนน ภาพการเดินทางในกรุงเทพฯ 
ยามค่ําคืน ประกอบกับเสียงบรรยายที่พูดชื่อรายการและสโลแกนของรายการ  ทั้งนี้เปนการเนนย้ํา
ถึงชื่อ    รายการ   เลขคลื่น  และภาพรวมของรายการ 
 
  นอกจากนี้  ฝายประชาสัมพันธยังไดจัดทําขาวแจกใหกับส่ือมวลชน  เพื่อใหชวย
ในการประชาสัมพันธกิจกรรมการเปลี่ยนคลื่นของรายการ แบงคอก เรดิโอ  ดังนี้ 
 
 

  “แบงค็อคเรดิโอ” จัดแคมเปญใหญ 
              ฟง 94 FM มีสิทธ์ิควาฮอนดาซิตี้ฟรี!! 
  แบงค็อคเรดิโอ ฉลองบานใหม 94 FM ดวยแคมเปญใหญทุกชวงดี.เจ.เพียงตอบคําถาม 
                เกี่ยวกับกรุงเทพฯถูกตอง ก็มีสิทธิ์ลุนรถยนตฮอนดาซิตี้ไปขับฟรีๆ  ในงาน “แบงค็อคเรดิโอ 94  
                ปารตี้”  
  พิมพสุดา รูปงาม   โปรดิวเซอรรายการแบงค็อคเรดิโอ 94 FM   คลื่นวิทยุของคนเมืองในเครือ 
                    เอ-ไทม มีเดีย เปดเผยถึงโครงการใหญประเดิมป 2546 ของแบงค็อคเรดิโอ  วาเพื่อเปนการฉลองขึ้นบาน 
                   ใหมที่ 94 FM   และเพื่อเปนการมอบของขวัญปใหมแกผูฟงที่ติดตามฟงรายการมาโดยตลอด    ทางคลื่น 
                   จึงไดจัดแคมเปญ “แบงค็อคเรดิโอ 94 ปารตี้”  ขึ้น  โดยของขวัญช้ินใหญที่ผูฟงแบงค็อคเรดิโอจะไดรับ 
                   คือ   รถยนตฮอนดาซิตี้รุนใหม 1 คัน  โดยมีกติกางายๆ  คือต้ังแตวันนี้-24 ม.ค. ทุกชวงดี.เจ. จะมี 
                   คําถามเกี่ยวกับกรุงเทพฯ ใครตอบถูกก็จะมีช่ือลงทะเบียนเปนหนึ่งในผูฟงที่จะไดรวมลุนรถยนตฮอนดาซิต้ี      
                   ในงาน “แบงค็อคเรดิโอ 94 ปารตี้”  วันที่ 30 ม.ค.นี้  ที่เดบูคาเฟ  ศูนยการประชุมแหงชาติสิริกิต์ิ 
  “เราตองการขอบคุณผูฟงที่ติดตามฟงรายการของเรา    และเปนกําลังใจใหกันมาโดยตลอด   
               ในโอกาสขึ้นปใหมและฉลองบานใหม 94 FM  เราเลยจัดแคมเปญใหญแบบไมตองตัดช้ินสวนสงไปรษณีย 
               ก็มีสิทธิ์เปนเจาของฮอนดาซิต้ี  รุนฟูลออปช่ัน  ไดงายๆ แคฟงคําถามที่ 94 FM แลวโทรศัพทเขามาตอบที่ 
               หมายเลข  0-2665-8367-9   ใครตอบถูกก็รอลุนรางวัลใหญไดเลยคะ  โดยเราจะมีการจัดปารต้ีในวันที่ 30 
                ม.ค.  ซ่ึงในวันนั้น   นอกจากจะมีผูฟง 94  คูไดรับเชิญมารวมงานแลว  ศิลปนที่เคย รวมงานกับแบงค็อค  
               เรดิโอ  ก็จะมาฉลองปารต้ีอยางพรอมหนา  โดยเฉพาะศิลปนจากแบงค็อคโชวต้ังแตครั้งที่ 1  ถึงครั้งที่  3   
                อยางนันทิดา  แกวบัวสาย,ปฏิภาณ  ปฐวีกานต,สุธาสินี  พุทธินันทน,จิระศักด์ิ ปานพุม, หฤทัย  มวงบุญศรี   
                และเจตริน  วรรธนะสิน   โดยไฮไลตของวันนั้นคือ การจับฉลากช่ือผูฟงที่จะไดเปนเจาของรถฮอนดาซิต้ี  
               ใครที่ยังไมมีช่ือลงทะเบียนก็ยังมีสิทธิ์ตอบคําถามจนถึงวันที่ 24 ม.ค.นี้ สวนคนที่มีช่ืออยูแลวก็ขอใหโชคดี 
               รับปใหมนะคะ”                     
                                               ขอขอบคุณที่กรุณาประชาสัมพันธขาว    ฝายประชาสัมพันธ โทรศัพท 0-2669-9512-6 
 
  การที่รายการ แบงคอก เรดิโอ  ไดจัดการแถลงขาว  และมีการประชาสัมพันธใน
สื่อตางๆ  ไมวาจะเปนสื่อส่ิงพิมพ  สื่อโทรทัศน  หรือส่ือวิทยุก็ตาม  เปนกลยุทธที่ทําใหฟงรายการที่
เปนกลุมเปาหมายเกิดการรับรูในคราวที่เปดสถานีและครั้งที่ยายคลื่นนั้น   ซึ่งจากการสัมภาษณ
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กลุมเปาหมายสัมภาษณเจาะลึก  ผูวิจัยพบวาการเขามารับฟงรายการของผูฟงรายการ พบวาผูฟง
รายการไดมีการรับรูจากสื่อแขนงอื่นๆ  ประกอบดวยสื่ออิเล็กทรอนิกส (internet) จํานวน 1 คน, 
สื่อส่ิงพิมพ  จํานวน  4 คน  และสื่อโทรทัศน จํานวน  5  คน   รวมเปนจํานวน 10 คนเทานั้น     
จากจํานวนกลุมตัวอยางสัมภาษณเจาะลึกทั้งหมด 40 คน และมีการประชาสัมพันธในสวนตางๆ 
ทั้ง 4 รายการที่มีอยู  พบวาผูฟงรายการไดรับรูจากสื่อวิทยุ  จํานวน 5 คนเทานั้น  จากจํานวนกลุม
ตัวอยางสัมภาษณเจาะลึกทั้งหมด  40  คน   แสดงใหเห็นวา  จากการที่รายการ   แบงคอก เรดิโอ  
ไดใชการประชาสัมพันธในสื่อแขนงตางๆ  นั้นไมคอยมีผลตอการเขามาฟงรายการมากนัก       
 
  หลังจากไดทําใหรายการเปนที่รูจักจากการโฆษณาประชาสัมพันธในสื่อแลว การ   
ทําใหรายการ แบงคอก เรดิโอ เปนที่พบเห็นของคนในวงกวางตอไปก็จะเปนการอาจจะทําให     
รายการมีผูฟงที่เพิ่มมากขึ้น  การมีขาวที่ตอเนื่องจะทําใหชื่อของคลื่น หรือช่ือรายการ เปนที่จดจํา  
ดังนั้น  ฝายประชาสัมพันธยังคงมีการแจกขาวใหกับส่ือมวลชน   เพื่อทําใหตราสินคา (brand) อยู
ในสายตาของสื่อ  เพื่อสงผลใหส่ือนั้นๆ นําเสนอขาวหรือกิจกรรมของรายการ  ในที่นี้ 94 แบงคอก 
เรดิโอ   เปนตราสินคาหนึ่งในจํานวนหลายๆ ตัว  ซึ่งอยูภายใตบริษัท  เอ-ไทม  มีเดีย  จํากดั  ซึ่ง
คุณขนิษฐา  บุณยโสภณ  ไดกลาวไววา 
 
  “การแจกขาว ณ วันนี้หมายถึงการ relation อยางไรที่ทําให brand ของเรายังอยู
ในสายตาของสื่อ  94 แบงคอก เรดิโอ  ก็เปน brand หนึ่ง  ณ ตรงนี้ประชาสัมพันธไมใช press 
release  แตเปน relation for brand” (สัมภาษณ : 29  พฤษภาคม  2546)  
   
   จากการสัมภาษณผูจัดการฝายประชาสัมพันธ  ถึงเนื้อหาขาวในการที่จะนําเสนอ
ออกไปของรายการแบงคอก เรดิโอ  ฝายประชาสัมพันธตองนําเสนอภาพความเปนคนทันสมัย  
และเปนทางเลือกใหมนอกจาก 4 คลื่นที่มีอยู 
     

“การวางขาวของ 94  ก็จะดูวาประเด็นไหนที่จะนําเสนอ  เพื่อสรางภาพความเปน 
คลื่นทันสมัยที่เปนคลื่นที่ 5 ที่ดูเปนทางเลือกใหมนอกจาก 4 คลื่นที่เรามีอยู  ซึ่งคอนขางยากกวา 
การสงขาว  ขาวที่สงทั้ง 5 คลื่น ตองมี character  ทั้ง 5 คลื่น” (คุณขนิษฐา  บุณยโสภณ : 
สัมภาษณ  29  พฤษภาคม  2546) 
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และเมื่อรายการเปนที่รูจักแลว   ฝายประชาสัมพันธจะนําเสนอกิจกรรมตางๆ  ที่ 
เกิดขึ้นทั้งในและนอกรายการวิทยุ  นําไปแจงกับส่ือตางๆ เชน หนังสือพิมพ  นิตยสาร  รายการ    
โทรทัศน  ซึ่งก็ตองเลือกอีกวาจะสงขาวไปแตละสื่อในประเภทใด   เนื่องจากในแตละสื่อที่จะวาง
ขาวนั้นมีดวยกันหลายประเภท แตเนื่องจากรายการวิทยุเปนรายการบันเทิง ดังนั้นประเภทของสื่อ
ก็ยอมเปนประเภทบันเทิงเชนกัน  เชนหนังสือพิมพและนติยสารก็ตองเปนหนาบันเทิง  เปนตน   
 
  “ในสวนของเราการประชาสัมพันธ  เราหยิบเอา activity ที่เกิดขึ้นทั้งในและนอก
รายการวิทยุ  นําไปแจงกับส่ือตางๆ ที่เรา due ดวย  แจงกับหนังสือพิมพ  นิตยสาร  รายการโทร
ทัศน  สําหรับรายการโทรทัศนก็มียอยอีกวารายการที่เปนบันเทิง  รายการที่เปน activity สําหรับ
คนเมือง  หนาหนังสือพิมพก็มีทั้งหนาบันเทิง  หนาขาวสังคม  และหนาอื่นๆ อีก  แต nature หลัก
ของเราเปนธุรกิจบันเทิง  nature หลักก็คือหนาบันเทิง” (คุณขนิษฐา  บุณยโสภณ : สัมภาษณ  29 
พฤษภาคม  2546) 
 
  ถึงแมรายการจะเปนที่รูจักกับผูฟงแลวก็ตาม  การประชาสัมพันธก็ยังเปนสวนที่
จะสรางความตอเนื่องเชื่อมความสัมพันธระหวางคนฟงกับรายการ และเชื่อมความสัมพันธที่ดี
ระหวางตัวรายการกับส่ือแขนงตางๆ  ดังนั้น การประชาสัมพันธจึงเปนสิ่งจําเปนที่ตองมีการทํางาน
อยางตอเนื่อง  เพื่อสรางความจงรักภักดีตอตราสินคา ซึ่งก็จะสะทอนไปถึงภาพลักษณของบริษัท
ดวย   คือความเปนรายการวิทยุที่ทันสมัย  ทํางาน 24 ชั่วโมง  มีกิจกรรมที่หลากหลายมากมาย  
 
  “การประชาสัมพันธยังมีความจําเปนอยูสําหรับรายการวิทยุ  ซึ่ง ณ วันนี้ brand 
เปนสิ่งสําคัญ  การจงรักภักดีกับ brand สําคัญ  แต brand จะเกิดขึ้นอยางไร หรือ corporate 
image จะเกิดขึ้นอยางไร   ส่ิงที่เอไทมไมวาจะเปน แบงคอก เรดิโอ หรือคลื่นตางๆ ทําอยู  ส่ิงนี้ตาง
หากที่สะทอนบุคลิกของบริษัท นั่นคือความเปนวิทยุที่ทันสมัย  ทํางาน 24 ชั่วโมง  มีกิจกรรมที่
หลากหลายมากมาย  ส่ิงตางๆ ที่เปนพฤติกรรม  มันสะทอนซึ่ง corporate image โดยปริยาย”   
(คุณขนิษฐา  บุณยโสภณ : สัมภาษณ  29 พฤษภาคม  2546) 
 
หลักการสงขาว 
   

ผูจัดการฝายประชาสัมพันธไดพูดถึงการสงขาวของบริษัท เอ-ไทม มีเดีย ไววา คือ 
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ไมไดคาดหวังวาจะตองลงหนาหนึ่ง  แตจะทําอยางสม่ําเสมอคือตองรูวารายการตางๆ ในบริษัทฯ 
จะทําอะไร  มีอะไรใหมๆ เกิดขึ้น  สิ่งนี้ยังเปนการยอกย้ําวาเปนบริษัทที่ไมหยุดนิ่ง  มีกิจกรรมอยาง
ตอเนื่อง  และไดอธิบายถึงวิธีการสงขาวไววา    
 

“หลักในการสงขาวของฝายประชาสัมพันธที่ทํากันอยางตอเนื่อง คือ ทุกวันจันทร 
ฝายประชาสัมพันธจะสงหมายบอกสื่อมวลชนใหรูวา 10 วันนับจากวันนี้จะมีอะไรเกิดขึ้นในคลื่น
วิทยุ   ในทุกๆ อาทิตยจะมีการประชุมวาในอาทิตยหนาจะวางขาวอยางไร  แตถึงอยางไรน้ําหนัก
ของทางสื่อวิทยุก็ตองมากอน”  (ขนิษฐา   บุญยะโสภณ : สัมภาษณ  29  พฤษภาคม  2546) 

 
สวนเนื้อหาในการนําเสนอ    จะนําเสนอถึงกิจกรรมของคลื่นวิทยุชวงตางๆ ใน   

รายการวิทยุ   ซึ่งการทําขาวประชาสัมพันธมีดวยกัน  3  ขั้นตอน 
1.  กอนโครงการเกิด 
2.  ระหวางโครงการ 
3.  หลังโครงการเกิด 
 

เชน  กิจกรรม Bangkok Show : The return of J JETRIN  ในชวงแรกมีการสงขาวใหส่ือมวลชน
ทราบวาจะมีการจัดโครงการนี้เกิดขึ้น  มีวัตถุประสงคอะไร  ศิลปนเปนใคร  และจัดที่ไหน   ขณะ
ระหวางดําเนินการจะมีการสงขาวในลักษณะของความคืบหนาในงาน เชน การสัมภาษณศิลปน
เกี่ยวกับการซอม หรือเหตุการณที่เกิดขึ้นระหวางการจัดโครงการ และเมื่อหลังจากจบโครงการนี้ก็
จะเปนการประมวลภาพคอนเสิรต  หรือสรุปความสําเร็จของโครงการ  ตัวอยางขาวประชาสัมพันธ
มีดังนี้ 
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             BANGKOK SHOW 
  
 
เพราะอยากใหคนกรุงเทพฯไดมีเวทีสําหรับชมโชวดีๆ BANGKOK RADIO 89 FM จึงสราง
สรรคกิจกรรม BANGKOK SHOW  เพื่อเปดเวทีพิเศษสรางความสนุกสนานและความ
ประทับใจใหผูชม  เริ่มต้ังแต BANGKOK SHOW ครั้งแรก “ CAFÉ ON STAGE ” โชวสุด
อลังการที่รวบรวมนักรองชั้นนํา ตู-นันทิดา แกวบัวสาย , มอส-ปฏิภาณ ปฐวีกานต และ
แพท-สุธาสินี พุทธินันทน พรอมสุดยอดคณะตลกของเมืองไทยไวบนเวทีเดียวกัน สานตอ
ความประทับใจกับ BANGKOK SHOW ครั้งที่ 2 : LOVE  ON THE ROCK คอนเสิรตซึ่งรวบ
รวมเพลงซอฟทร็อคยอดนิยมทั้งไทยและสากลโดยมี 2 นักรองคุณภาพ แมว-จิระศักดิ์
ปานพุม และ อุ-หฤทัย มวงบุญศรี เปนผูถายทอดความไพเราะของบทเพลงเหลานั้น 
และ ณ บัดนี้ BANGKOK SHOW ครั้งที่ 3 พรอมแลวที่จะกลับมา สรางความประทับใจอีก
ครั้งกับ เจ-เจตริน วรรธนะสิน ใน BANGKOK SHOW : THE RETURN OF J JETRIN 
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กิจกรรม     : BANGKOK SHOW : THE RETURN OF J  JETRIN 
ศิลปน       : เจ-เจตริน วรรธนะสิน 
วันแสดง    : วันเสารท่ี 7 กันยายน 2545 
เวลา        :  20.00 น. 
สถานที่     : ศูนยการประชุมแหงชาติสิริกิติ์ 
เปดจําหนายบัตรเสารท่ี 3 สิงหาคม 2545 ที่บูธ thaiticketmaster หางสรรพสินคา
เซ็นทรัลสาขาชิดลม, ลาดพราว ,ปนเกลา,บางนา,ZEN  เวิลดเทรดเซ็นเตอร หรือ
www.thaiticketmaster.com  สอบถามรายละเอียดที่ call center   0-2262-3837 บัตรราคา
900 และ 700 บาท 
        คลื่นวิทยุของคนเมือง พรอมแลวที่จะนําโชวดีๆของคนกรุงเทพฯ กลับมาใหคุณไดชม
กันอีกครั้งและในครั้งนี้เราจะกลับมาพรอมกับ เจ-เจตริน วรรธนะสิน นักรองคุณภาพตัว
จริงที่มากไปดวยความสามารถ  
 
        น่ีคือคร้ังสําคัญของการกลับมาของเขา…11 ป ในเสนทางดนตรีกับการเรียนรู
และการเพาะบมประสบการณ ทําใหวันน้ีเขาเติบโตและมีพัฒนาการในทางดนตรีที่
ชัดเจน…นอกจากบทบาทในดานการเปนนักรองที่เต็มไปดวยความสามารถแลว…
เขายังมีอีกหลายบทบาทที่นาสนใจ ท้ังการเปนคนเบื้องหลังงานดนตรีในฐานะผูจัด
การฝายพัฒนาศิลปนของบริษัทอังกอร ทําหนาท่ีดูแลภาพลักษณโดยรวมของศิลปน
ในคาย เชน ไชนา ดอลล นอกจากนี้ยังมีสวนอยูเบื้องหลังการทํางานในอัลบั้ม "ผูชาย
กับสายน้ํา" ของ มิคกี้ บทบาทในดานอื่นๆ ท้ังในดานการเปนนักแสดง หรือ พิธีกร
เขาก็ทําหนาท่ีไดดีไมแพกัน…รวมไปถึงการสรางชื่อเสียงใหกับประเทศไทยในการ
เปนตัวแทนเขาเเขงขันเจ็ทสกีระดับโลก… 
BANGKOK SHOW : THE RETURN OF J JETRIN ครั้งนี้จะเปนครั้งแรกของการขึ้นเวที
ใหญหลังจากที่หางหายจากเวทีไปนานหลายปของ“เจ”ในแบบใหมที่เปดโอกาสใหเขาไดโชว
ความสามารถอยางเต็มที่ โดยมีหลากหลายบทเพลงของ“เจ”ที่อยูในใจของทุกคน ทั้งเเนว
เเดนซสนุกสนาน…เพลงชาสุดไพเราะ บวกกับความสามารถที่มีอยูเต็มที่ของเขาจึงเปนเครื่อง
การันตีไดวาการกลับมาครั้งนี้ของ “เจ” จะสรางความประทับใจใหกับผูชมแนนอน  
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 ฝากใหเธอเลี้ยงดู…ใหอยูกับเธอแลวกัน…ฝากเลี้ยง เพลงแรกที่ทําใหทุกคนรูจักเขา
พรอมทาเตนสุดฮิตที่เรียกวา สุนัขเกาหู 
ก็ยังคาใจ…ขางในลึกๆ   ….คาใจ เพลงชาที่เปนที่สุดของบทเพลงโดนใจพรอมกับทา
“แร็พ…โย” 
 
…และอีกหลากหลายบทเพลงฮิตที่อยูในความประทับใจของแฟนเพลงทั้ง… กองไว ,
หยุดเลย , เจ็บไปเจ็บมา , ยุงนา , ประมาณน้ีหรือเปลา , อดทนไว , เพิ่งเขาใจ ,
ALL I WANNA DO ,      แววตา , เก็บมันเอาไว , อยากใหรูวาเหงา , คนใจ       ,
หนาตางบานนั้น , ถามคําเดียว ฯลฯ 
 
 เขาคือผูนําแฟชั่นเพลงแร็พแดนซ คือเจาของเพลงแดนซสนุกสนาน คือเจาของเพลงชา
เพราะๆซึ้งๆที่โดนใจ คือนักแสดงที่มากไปดวยความสามารถ คือพิธีกรอารมณดี คือเเชมป
เจ็ทสกีระดับโลก… เขาคือ เจ-เจตริน วรรธนะสิน  
 
“เจ” นักรองคุณภาพตัวจริงที่ไดรับความนิยมอยางสูง ทุกคนรูจักเขาพรอมงานเพลงอัลบ้ัม
แรกในป 2534 ที่ใชชื่อวา "จ-เ-ะ-บ (จ –เอะ-บอ)" ซึ่งมีทั้งเพลงเร็วที่เปนแร็พแดนซจังหวะ
สนุกสนาน และเพลงชาเพราะๆเนื้อหาโดนใจ มีอัลบ้ัมออกมาอยางสม่ําเสมอ พรอมแสดง
บทบาทในดานอ่ืนๆทั้งงานละครรวมถึงงานพิธีกร  
 
จากวันนั้นถึงวันนี้ วันเวลาไดเพาะบมประสบการณในการทํางานของเขาใหเเข็งแกรงยิ่ง
ข้ึน….และวันนี้เขาพรอมแลวที่จะกลับมาพบกับทุกคนอีกครั้งใน   BANGKOK SHOW : 
THE RETURN OF J JETRIN 
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J JETRIN PROFILE 
ชื่อจริง  เจตริน วรรธนะสิน (เจ) Jetrin Wattanasin  
วันเกิด  28 ตุลาคม 2513   
ราศี  ตุลย 
กีฬาท่ีเลน   เจ็ตสกี 
แนวเพลงโปรด  Hip Hop, Dance 
เคร่ืองดนตรีท่ีเลนได  กลอง, กีตาร 
ประสบการณทางดานดนตรี   เรียนอิเลคโทน ที่โรงเรียนดนตรีสยามกลการ , ประกวดวง
สตริง  ของโรงเรียนต้ังแตชั้น ม.2-ม.6 
ผลงานอื่นๆ  พิธีกรรายการโทรทัศน เชน รายการแฮปปเบิรธเดย  , รายการ

ซุปเปอรแกก   / เลนละครโทรทัศน เชนมินิซีรี่ส"ครั้งคิดถึง
เสมอ",  ยามเมื่อลมพัดหวน, เงามรณะ, นิยายรัก ภาค 2,  
มรดกหก คะเมน,เพชรตัดเพชร ฯลฯ 

รางวัลท่ีเคยไดรับ  รางวัลพระพิฆเนศ สาขาตอตานยาเสพติด  
ผลงานเพลง 
ป 2534 อัลบ้ัม จ-เ-ะ-บ (จอ เอะ บอ) 
ป 2536 อัลบ้ัม 108-1009 (รอยแปดพันเกา) 
ป 2538 อัลบ้ัม CHU-LA CHU-LA 
ป 2541 อัลบ้ัม J-DAY  
ป 2543 อัลบ้ัม J-FIGHT 
ผลงานอัลบั้มพิเศษ 
ป 2536 อัลบ้ัม ซน (10 ป แกรมมี่) 
ป 2538 อัลบ้ัม 6-2-12 
ป 2540 อัลบ้ัม เพลงประกอบละครเงามรณะ 
ป 2542 อัลบ้ัม อยากหมุนเวลา(รีมิกซ) 
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ตัวอยางขาวที่แจกใหส่ือมวลชน
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BANGKOK SHOW - THE RETURN OF J  JETRIN 

  
 คล่ืนวิทยุของคนเมือง BANGKOK RADIO 89 FM พรอมที่จะนําโชวดีๆ  กลับมาใหชม
กันอีกครั้ง หลังจากประสบความสําเร็จกับ BANGKOK SHOW : CAFÉ ON STAGE และ 
BANGKOK SHOW : LOVE ON THE ROCK  และการกลับมาครั้งนี้มาพรอม เจ-เตริน 

วรรธนะสิน นักรองคุณภาพตัวจริงที่มากดวยความสามารถ วันเวลา 11 ป ในเสนทางดนตรีกับ
การสั่งสมประสบการณทําใหเขาเติบโตและมีพัฒนาการที่ชัดเจน  และวันนี้เขาพรอมแลวที่จะกลับ

มาอีกครั้งกับโชวรูปแบบใหมใน BANGKOK SHOW - THE RETURN OF J JETRIN  
 ดวยรูปแบบโชวที่ยิ่งใหญ หลากหลายบทเพลงของ "เจ" ที่อยูในใจทุกคนทั้งเพลงแดนซ
สนุกสนาน เพลงชาซึ้งกินใจ บวกกับความสามารถในการเอ็นเตอรเทนของเขาพรอมแขกรับเชิญ
พิเศษที่เตรียมมาเซอรไพรสผูชมทุกคน แนนอนวาการกลับมาครั้งนี้ไมทําใหใครผิดหวังแนนอน  

 วันแสดงเสารที่ 7 กันยายน 2545 รอบเดียว เวลา 20.00 น. ศูนยการประชุมแหงชาติ  
สิริกิติ์  เปดจองบัตร 2 สิงหาคมนี้ที่บูธ thaiticketmaster หางสรรพสินคาเซ็นทรัล  สาขาลาดพราว , 

ปนเกลา , ชิดลม และ บางนา , เซ็น  เวิลดเทรดเซ็นเตอร หรือ   www.thaiticketmaster.com    
สอบถามรายละเอียดโทรศัพท 0-2262-3837                                       

บัตรราคา  900 และ 700 บาท 
 
 
 
 
 
 
 

ขอขอบพระคุณที่ประชาสัมพันธขาว      ฝายประชาสัมพันธ 0-2669-9512 ถึง 6  
ขาวประชาสัมพันธกอนโครงการ 
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เจ”พิสูจนพลังเชียรแฟนเพลง…บัตรเกล้ียง  

       “พ่ีฉอด”เพ่ิมรอบตามคําเรียกรอง 
ประสบความสําเร็จอยางถลมทลายตั้งแตตนปในคอนเสิรตใหญที่เอ-ไทม มีเดีย จัดขึ้น ตั้งแต    
ปาลมมี่ ไลฟ คอนเสิรต , อารวีเอส. สเตท โชว 10 ป…มอส ไมรักก็บาแลว และ           

กรีนคอนเสิรตหมายเลข 8 คริสตินา อากีลาร หัวใจขอมา ลาสุด เจ-เจตริน วรรธนะสิน     
ก็สามารถพิสูจนพลังเชียรของคอคอนเสิรตอีกครั้งกับ “แบงค็อค โชว : เดอะ รีเทิรน ออฟ เจ    
เจตริน” ซึ่งเปนการกลับมาบนเวทีอยางเต็มรูปแบบของ “เจ” ที่คล่ืน แบงค็อค เรดิโอ 89 FM 
เตรียมจัดขึ้นในวันเสารที่ 7 ก.ย. นี้นั้น  กระแสการเปดจองเฉพาะภายในสมาชิกแกรมมี่การดบัตร 

4,000 ใบถูกจองจนเกือบหมดแลว ดังนั้นทีมงานแบงค็อค เรดิโอ คาดวาในวันที่จะเปดจองบัตรกับ
บุคคลทั่วไปนั้นบัตรจะหมดในเวลารวดเร็วและจะยังมีแฟนๆที่ผิดหวังพลาดบัตรคอนเสิรตอีกจํานวน

มากทําใหทีมงานเตรียมตั้งรับดวยการมองความเปนไปไดในการเพิ่มรอบการแสดง  
 “เจ”กลาวถึงความรูสึกกับการตอบรับที่รุนแรงของแฟนๆหลังจากที่เจาตัวรางลาเวที

คอนเสิรตไปถึง 6 ปแลววา … “ดีใจมากๆครับ  ดีใจจนพูดไมออกเลย ตื่นเตนกับการตอบรับ
ของทุกๆคน  1 เดือนที่เหลือกอนเราจะไดเจอกันในบรรยากาศสนุกๆอีกครั้งเจจะตั้งใจ
ซอมอยางเต็มที่ ขอบคุณแฟนๆทุกๆคนอยางมากกับการตอบรับครั้งนี้ ใครมีบัตรแลว 
อยากใหเตรียมรางกายและกําลังไปพรอมๆกับผมดวย เราจะไดไปสนุกดวยกันวันนั้น  

ใครมีลูกก็อุมลูกไปอวดเจดวยนะครับ (หัวเราะ) แลวเจอกันครับ” 
 ดาน พ่ีฉอด-สายทิพย มนตรีกุล ณ อยุธยา แมงานใหญของคอนเสิรตครั้งนี้ฝากแจง   
ขาวดีมาถึงแฟนๆของ “เจ” วา … “กระแสตอบรับที่รุนแรงกับบัตรคอนเสิรตของเจ ทําใหเรา
ตัดสินใจเพิ่มรอบการแสดงอีก 1 รอบในเวลา 14.00 น. ของวันเสารที่ 7 กันยายน 2545 ซึ่ง
การเพิ่มรอบตรงนี้บอกตรงๆเลยวาไมไดเตรียมการไวกอนเลยแตความตองการของผูฟงที่
เขามาอยางมหาศาลทําใหพ่ีฉอดและทีมงานประชุมกันแลวสรุปวาเรานาจะเพิ่มรอบ  พอ
คุยกับเจถึงความพรอม เขาก็คิดวากําลังของเขาไหวไมมีปญหาอะไรเราเลยตัดสินใจกัน

วินาทีนั้นเลย สําหรับแฟนๆที่ไปจองบัตรรอบที่เพ่ิมขึ้นมาคงตองขอโทษดวยที่จะยังไมไดรับ
บัตรคอนเสิรตในวันนั้น เนื่องจากเราไมไดเตรียมการเรื่องนี้ไวลวงหนา ดังนั้นบัตรในรอบ 

14.00 น.จะพิมพขึ้นมาไมทัน แตทุกๆคนจะไดใบแทนเพื่อนํามารับบัตรจริงภายหลัง 
สามารถสอบถามรายละเอียดการจองบัตรกันไดที่เบอร 0-2262-3837  หรือติดตามฟงจาก

คล่ืนแบงค็อค เรดิโอ 89 FM ไดตลอดเวลานะคะ”   
ขอขอบพระคุณที่ประชาสัมพันธขาว ฝายประชาสัมพันธ 0-2669-9512 ถึง 6  

ขาวประชาสัมพันธระหวางโครงการ
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เจ" เปดใจ… กระแสตอบรับคอนเสิรตสยบทุกขาวลือ 
                       
                      บริษัท เอ-ไทม มีเดีย จํากัด ในเครือบริษัทจีเอ็มเอ็ม แกรมมี่ จํากัด (มหาชน) 
ประสบความสําเร็จอยางรุนแรงกับการจัดคอนเสิรตอีกครั้ง หลังจากคอคอนเสิรตตอบรับกับงาน
ใหญของเอ-ไทมฯ มาตั้งแตตนปกับ ปาลมม่ี ไลฟ คอนเสิรต , อารวีเอส.สเตทโชว 10ป … 
มอส ไมรักก็บาแลว และ กรีนคอนเสิรตหมายเลข 8 คริสตินา อากีลาร หัวใจขอมา ลาสุด
โปรเจคโชวยิ่งใหญของคลื่นแบงค็อค เรดิโอ 89 FM ซึ่งไดนักรองหนุม "เจ-เจตริน วรรธนะสิน" 
มาขึ้นเวที "แบงค็อค โชว : เดอะ รีเทิรน ออฟ  เจ เจตริน" โดยจะเปดแสดงวันเสารท่ี 7 
กันยายนนี้น้ัน ปรากฏวาบัตรจํานวน 4,000 ใบ หมดตั้งแตเร่ิมเปดใหสมาชิกแกรมมี่ การด และ
บุคคลภายในจองกอน  
 

                      จากกระแสการตอบรับท่ีรุนแรงขนาดนี้ทําให พี่ฉอด-สายทิพย มนตรีกุล ณ 
อยุธยา      บอสสาวของเอ-ไทมฯ รีบประชุมหารือกับทีมงานและพูดคุยกับ "เจ" ถึงความพรอม
และความเปนไปไดในการเพิ่มรอบการแสดง ซึ่งทุกฝายก็ยินดีทําตามเสียงเรียกรองของแฟนๆโดย
จะเพิ่มรอบการแสดงอีก 1 รอบในวันเดียวกัน แตเนื่องจากการเพิ่มรอบในคร้ังนี้ไมไดวางแผนงานไว
ลวงหนาดังนั้นบัตรคอนเสิรตก็จะพิมพไมทันทําใหแฟนเพลงที่ไปจองบัตรคอนเสิรตในรอบสองอาจ
จะไมไดรับความสะดวกเล็กนอยคือตองรับบัตรแทนไปกอนแลวคอยกลับมารับบัตรจริงวันหลัง ซึ่ง
ถึงวันนี้ทีมงาน แบงค็อค เรดิโอ ฝากขอบคุณแฟนๆทุกคนที่ใหการตอบรับกับคอนเสิรตครั้งนี้ดวยดี
เพราะบัตรคอนเสิรตทั้งสองรอบถูกจองหมดเกลี้ยงทุกใบแลว  
 

                      สําหรับความรูสึกของ "เจ" กับการตอบรับท่ีรุนแรงแบบนี้เกินคาดแบบนี้เจาตัวเปด
เผยวา … "ดีใจมากครับ ตัวเจเองก็หางๆเวทีคอนเสิรตใหญมาเกือบ 6 ป ความรูสึกไมแน
ใจวาแฟนๆจะอยากดูเราหรือเปลามันก็มี ตรงนี้ตองยอมรับในความแมนของ "พี่ฉอด" 
เพราะพี่เขามั่นใจวาแฟนๆอยากดูเจแนนอน ซึ่งกระแสตอบรับเกินกวาที่เราคาดไวอีกครับ 
แคเปดจองภายในบัตรก็เกือบหมดแลว ทีมงานก็เลยคุยกับเจวานาจะเพิ่มรอบ ซึ่งเจคิดวา
ตัวเองพรอมเพราะสมัยกอนก็เคยมีคอนเสิรต 3 รอบมาแลว นอกจากนี้เจจะมีเวลาในการ
เตรียมตัวทั้งซอมรองซอมเตนนานพอสมควร ตรงนี้ทําใหม่ันใจวาเราสามารถทําคอนเสิรต
ออกมาสนุกเทาๆกันทั้ง 2 รอบ คิดวาเอาอยูแนนอนครับ" 
 

-   ไดขาววาญาติๆและเพื่อนๆของ "เจ"ฝากจองบัตรคอนเสิรตครั้งนี้ผาน "เจ"มาเยอะมาก 
   มีคนโทรศัพทเขามาทุกวันตั้งแตเร่ิมมีขาวออกไปวาเจจะมีคอนเสิรต สวนใหญจะเปน
เพื่อนของญาติ หรือเพื่อนของเรา ซึ่งแตละรายก็มีตั้งแต 10 ใบ จนถึง 30 ใบ รวมๆแลว
เกือบ 300 ใบครับ ก็อยากจะขอประกาศถึงญาติสนิทมิตรสหายของเจทุกคนนะครับวางด
รับจองบัตรใหแลวเพราะเหนื่อยมากเลยครับ (หัวเราะ) ตอนนี้บัตรก็หมดแลวดวยไมรูจะ
ไปจองใหที่ไหนแลวนะครับ (หัวเราะ) 

-    แฟนเพลงทั่วๆไป โดยเฉพาะพวกแฟนพันธุแทพอทราบวาเจจะมีคอนเสิรต  มีปฏิกิริยาอยาง
ไรบาง 
   แฟนเพลงที่สนิทๆกันจะโทรศัพทเขามาบอกวาดีใจและไมพลาดที่จะไปรวมสนุกดวย
แนนอน แตจะมีนองคนหนึ่งที่เจคอนขางประทับใจคือ นองเหมง คนนี้เปนแฟนเพลงมา
ตั้งแตอัลบั้มแรก เขาก็โทรศัพทเขามาคุยดวย แตแทนที่จะบอกวาอยากดูเจโชวอะไร 
เขากลับถามเจวาอยากเห็นแฟนๆในคอนเสิรตเปนแบบไหน พอเจเลาใหเขาฟงเขา
บอกวาเดี๋ยวคนดูจะเตรียมอะไรบางอยางไปเซอรไพรสเจ เราฟงแลวก็ดีใจครับ 
คอนเสิรตคร้ังนี้  สีสันไมใชแคเจเตรียมเซอรไพรสแฟนๆนะครับ แฟนๆบางกลุมเขา
เตรียมอะไรมา     เซอรไพรสเราดวย (หัวเราะ) นอกจากนี้จะมีแฟนเพลงอีกคนที่เจก็
ขําๆอยู คือนองคนนี้เขาเปนแฟนเจมาตั้งแตสมัยที่เขาเรียนหนังสือ พอเขาเรียนจบเขา
ก็เขามาทํางานที่      แกรมมี่ซึ่งเจกับนองเขาก็เคยไดรวมงานกันและสนิทกันพอสมควร 
พอเขาทราบวาเจจะมีคอนเสิรตเขาก็โทรศัพทมาหาฝากใหจองบัตรใหหนอย ซึ่งเจก็งงๆ
วาจะมาจองที่เราทําไมเพราะพนักงานในบริษัทแกรมมี่ฯสามารถจองบัตรภายในไดกับ
ทางคลื่นแบงค็อค เรดิโอ ไดอยูแลว แตรูสึกดีนะครับที่ไดรูวาแฟนๆของเราเขาพรอมที่
จะเปนกําลังใจใหเราและอยากไปรวมสนุกในคอนเสิรตของเรา“ 
 
-   “ปน" จะมีสวนรวมอะไรในคอนเสิรตนี้บางหรือเปลา 
  ตั้งแตเปนแฟนกันมา ปนไมเคยไปดูคอนเสิรตของผมเลยสักคร้ังเดียว ผมเคยแตอัด   
วีดีโอคอนเสิรตชูลาชูลาสงไปใหเขาดูสมัยที่เราจีบกันอยูแลวตอนนั้นเขาไปเรียนตอที่
ตางประเทศ ถาถามวาคอนเสิรตคร้ังนี้ปนมีสวนรวมอะไร เขาเปนกําลังใจที่สําคัญที่สุด
ของผม  งานนี้ยืนยันครับวาปนจะไมไดขึ้นไปเปนแขกรับเชิญบนเวที แตปนขอเปนคนดู
เขาอยากไปนั่งกร๊ีดพี่เจอยูขางลางกับนองเจานายครับ(หัวเราะ)  นอกจากจะเปนกําลัง
ใจแลว ผมก็จะปรึกษาหารือกับปนในบางเร่ือง อยางมุขที่จะเอามาใชบนเวทีก็ลองเลา
ใหเขาฟงวาแบบนี้ฮาไหมอะไรแบบนั้นครับ 
 
-    วันคอนเสิรตนอกจากจะเปนการรวมพลแฟนๆของเจแลวไดขาววาเปนวันรวมญาติดวยใช
ไหม 
    แนนอนครับ ทุกๆคนในครอบครัวจะไปนั่งดูผม เพราะสําหรับผมแลวงานนี้ถือเปน 
คอนเสิรตคร้ังสําคัญในชีวิต นอกจากกําลังใจจากแฟนเพลงที่พรอมกันไปชมคอนเสิรต
ในวันนั้นแลว ผมก็อยากไดกําลังใจจากคนในครอบครัวดวย อยากใหพอแมพี่นอง 
ญาติๆ เพื่อนๆ ไดมาสนุกกับเราไดมารวมภูมิใจกับความสําเร็จตลอด 11 ปที่เราทํางาน

-   “เจ" ทํางานในวงการบันเทิงมาหลายดาน แตทราบวาการรองเพลงเปนส่ิงที่รักที่สุด กวาจะ  
     เดินทางอยูในวงการนี้มาไดยาวนานขนาดนี้มันมีอุปสรรคอะไรบาง 
    อุปสรรคมันมาตั้งแตกอนจะไดมีอัลบั้มเปนของตัวเองอีกครับ บางคนคิดวาเราเปน 
นองชายของนักรองคงจะเปนเร่ืองงายที่จะเขามาตรงจุดนี้ แตสําหรับผมมันไมใชเลย ตอน
ที่มาเทสตเสียงมีผูใหญบางคนที่ไมคอยชอบเสียงผมและคิดวาเราคงทํางานตรงนี้ไมไดจน
เกือบคัดเราออก แต "พี่วัฒน" (อนวัฒน สืบสุวรรณ) กับ "พี่เตอ" (เรวัติ พุทธินันทน) เปน
คนที่ใหโอกาสเอาเรามาบมเพาะ เอามาฝกจนมีอัลบั้มเปนของตัวเอง 
พอเขามาในวงการนี้ มันก็มีเร่ืองที่ตองเสียความเปนสวนตัวไป ซึ่งสมัยที่ผมเขามา 
ใหมๆผมจะไมเขาใจ ผมรับมือกับการเสียความเปนสวนตัวและการตองวางตัวเปนคนของ
ประชาชนไดไมคอยดี ทําอะไรก็ไมคอยระวังตัว อยากทําอะไรก็ทํา ตรงนี้ก็อาจจะทําให
ภาพพจนของเราที่ออกไปดูเกเร แตพอเราโตขึ้นเราถึงเขาใจและเร่ิมรับมือกับการขาด
ความเปนสวนตัวได รูวาจะตองทําอะไร วางตัวอยางไร 
      อีกคร้ังที่มีเร่ืองราวที่ทําใหเราทอก็คงจะเปนเร่ืองของขาว มันก็ไมถึงกับลุกไมขึ้นนะ 
ครับ แตไมเขาใจวาฉันทําผิดอะไรกับใคร เร่ืองราวที่เกิดขึ้นคนที่เดือนรอนมันคือฉันและ
ตัวเราเองก็เสียใจกับสิ่งที่เกิดขึ้น แตบางคนไมรูวาจริงๆวาเร่ืองเปนอยางไร พอเอาไปพูดๆ
กันตอแลวก็ทําใหเราผิดหวังกับความรูสึกที่คนอื่นเขาใจเราผิด แตผมเปนคนที่ไมยอมแพ
กับอุปสรรคตางๆ ผมเชื่อวาคนเรามันตองเดินหนาตอไป ถาเราทําแตสิ่งดีๆและไมไดทํา
ใหใครเดือดรอนก็ไมตองกังวลอะไร แลวเหตุการณตางๆเร่ืองราวตางๆมันก็จะผานไปตาม
เวลา ทุกวันนี้ก็ภูมิใจในตัวเองที่เราเปนคนที่มีความกตัญูกับพอแม เปนคนที่รักชาติ 
ศาสนา พระมหากษัตริยครับ ผมไมคิดมากกับขาวตางๆแลวครับ 
 
-      กระแสการตอบรับของแฟนๆกับคอนเสิรตที่กําลังจะมีขึ้นถือเปนกําลังใจที่ดีใหเราตอสูตอไป
หรือเปลา 
     มากๆเลยครับ มีความรูสึกเหมือนเราเปนรถยนต น้ํามันนี่มันมีอยูเต็มถังนะ แต 
แบตเตอร่ีมันเร่ิมจะเสื่อม การตอบรับของทุกๆคนที่มีมันเหมือนการเปลี่ยนแบตรุนใหม 
ทําใหเคร่ืองของเรามันสตารทติดงายและพรอมจะเดินทางตอ อยางนอยเราจะมีคนที่จะมา
ดูคอนเสิรตคร้ังนี้ 2 รอบ นั่นแสดงวามีคนรักเรามากๆอยูเกือบ 10,000 คน แถมยังมีคน
อื่นๆที่อาจจะไมไดมีโอกาสมารวมชมคอนเสิรตของเราแตเขาก็รักเราอยูเชนกัน นั่นแสดง
วายังมีคนรองานของผมอยู ยังมีคนที่อยากฟงเพลงของผม ความรักของทุกๆคนเปนสิ่งที่
ผมภูมิใจและประทับใจมาก การตอบรับจากทุกคนลบกระแสขาวลือที่มีกับผมในชวงนี้ไป
ไดเลยครับ 

-     หลังจากหมดคอนเสิรตแลวไดขาววา "เจ" มีโปรแกรมจะไปแขงเจ็ตสกีท่ีอเมริกาดวย 
     ประมาณเดือนตุลาคมก็มีโปรแกรมจะไปแขงเจ็ตสกีที่อเมริกาครับเพราะเม่ือตน 
เดือนสิงหาคมที่ผานมาผมแขงชิงแชมปประเทศไทยที่สุราฏรธานีและไดแชมปมา 2 
รุน เลยไดเปนตัวแทนนักเจ็ตสกีจากประเทศไทยไปแขงขันเจ็ทสกีโลกที่อเมริกา ก็
อยากใหแฟนๆที่เมืองไทยเปนกําลังใจใหในการแขงขันคร้ังนี้ดวยนะครับ 
 
 
 
 
 
ขอขอบพระคุณที่ประชาสัมพันธขาว 
ฝายประชาสัมพันธ 0-2669-9512 ถึง 6 

ขาวประชาสัมพันธหลังโครงการ



 
                            

 

137

  จากตัวอยางขาวประชาสัมพันธโครงการที่รายการ แบงคอก เรดิโอ จัดขึ้น  ผูวิจัย
พบวา  เปนการใหขอมูลเกี่ยวกับโครงการ  วาจะมีอะไรเกิดขึ้นบาง  รวมทั้งพูดถึงความสําเร็จของ    
กิจกรรมที่จัดผานไปแลว   ทั้งนี้เพื่อสรางความเชื่อมั่นใหกับผูที่สนใจ ในเรื่องความสนุกในกิจกรรม
ที่กําลังจะเกิดขึ้น  เชน   

“คลื่นวิทยุของคนเมือง BANGKOK RADIO 89 FM  พรอมที่จะนําโชวดีๆ กลับ 
มาใหชมกนัอีกครั้ง  หลังจากประสบความสําเร็จกับ BANGKOK SHOW” 

“ประสบความสําเร็จอยางถลมถลายตั้งแตตนปในคอนเสิรตใหญที่เอ-ไทม จัดขึ้น” 
 
นอกจากนี้จะเห็นไดวา  เนื้อหาในขาวประชาสัมพันธยังสอดคลองกับลักษณะของ 

กลุมเปาหมายซึ่งจะเห็นไดจากขอความในขาวประชาสัมพันธระหวางโครงการที่วา “ใครมีลูกก็อุม
ลูกไปอวดเจ”  คือชวงอายุของกลุมเปาหมายของรายการ แบงคอก เรดิโอ  จะอยูในชวง 25-35 ป  
เปนชวงอายุที่มีบุตรกันแลวนั้นเอง  หรือ  “ความตองการของผูฟงที่เขามาอยางมหาศาล”     คือ
กลุมเปาหมายที่รายการกําหนดขึ้นเปนคนที่ชอบดูคอนเสิรต  ชอบดูโชว  ดังนั้นจึงมีความตองการ
ชมอยางมาก  จะเห็นวาการเขียนขาวประชาสัมพันธนั้น  ตองมีความสอดคลองกับกลุมเปาหมาย
ดวยเชนกัน   
 

แตบางกิจกรรมหรือโครงการก็จะทําไมครบ  3  ข้ันตอน  เชน  คอนเสิรต วัน ไนท  
อิน แบงคอก ตอน  อเบาท เดอะ บอย    ซึ่งเปนหนึ่งในตัวอยางขาวประชาสัมพันธที่ขั้นตอนไมครบ  
คือมีแตในชวงกอนโครงการเกิดเทานั้น   และ กิจกรรมแบงคอก  เรดิโอ เวิลด ทัวร วิช มาราย แครร่ี 
   

ขาวประชาสัมพันธ 
“บอย” ยกขบวนนักรองรวมคายโชว “วัน ไนท อิน แบงค็อค” 

 

 คลื่นวิทยุของคนเมือง  แบงค็อค เรดิโอ 94 FM   เตรียมสรางความประทับใจใหแฟนๆ   กับคอนเสิรตดีๆ 
วัน ไนท อิน แบงค็อค  ตอน  อเบาท เดอะ บอย    ซ่ึงนักรองที่จะมาเปนเจาของโชวดีๆในค่ําคืนพิเศษ 
ของวันอาทิตยที่ 30 มีนาคมนี้    ที่ ลานกลางแจง   ศูนยวัฒนธรรมแหงประเทศไทยคือนักรอง ,  นักดนตรี    
และโปรดิวเซอรที่มากความสามารถ “บอย โกสิยะพงษ”  

 สําหรับเพลงรักโรแมนตกิของ “บอย”  นั้นเกือบทุกเพลงจะมีเหลานักรองในคายเบเกอรี่    มิวสิคมาถายทอด 
เสียงรองไดซ้ึงโดนใจ    ดังนั้นคอนเสิรตครั้งนี้  “บอย”  จึงยกขบวนนักรองรวมคายทั้ง   ปอด โมเดิรนด็อก ,  
นภ พรชํานิ , นอย วงพรู , เบญ ชลาทิศ และ บุรินทร นักรองนํากรูฟไรเดอร    มาโชวพลังเสียงใหแฟนๆ 
ไดประทับใจกับบทเพลงของ “บอย” พรอมเพลงพิเศษอีกมากมาย   ใครที่อยากรวมเปนสวนหนึ่งของค่ําคืน 
อบอุนที่จะอบอวลไปดวยความประทับใจกับเพลงรักสุดโรแมนติกของ บอย โกสิยะพงษ        รีบสอบถาม 
รายละเอียดเพื่อรับบัตรฟรีกันไดที่เบอร 0-2665-8367 ถึง 9   

 

                            ขอขอบพระคุณที่ประชาสัมพันธขาว   ฝายประชาสัมพันธ โทรศัพท 0-2669-9512 ถึง 6   
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สําหรับผลจากการจัดโครงการหรือกิจกรรมที่เกิดขึ้นของรายการ  แบงคอก  เรดิโอ 
ถือไดวาประสบความสําเร็จมาก  ดังที่ผูชวยผูอํานวยการฝายการตลาด  และ เอ็กเซ็กคิวทีฟ       
โปรดิวเซอรรายการ แบงคอก เรดิโอ   ไดกลาวไววา  
 

“คอนเสิรตเจ  ขายบัตรหมดภายใน 1 ชั่วโมง"(คุณพงษอมร  ศรีรักษา : สัมภาษณ  
9  พฤษภาคม 2546) 
     
  “กิจกรรรมคนชอบเยอะ  เชน  refreshing  club  เขามั่นใจ  รูสึกสนุกกับกิจกรรม  
คนฟงเองก็ชอบ one night in bangkok  ที่สํารวจมาลาสุด  โดยมีบริษัท R&D  ทําการสํารวจ” 
(คุณพิมพสุดา  รูปงาม : สัมภาษณ  29  พฤษภาคม  2546) 
 

จะเห็นไดวา   การที่รายการแบงคอก เรดิโอ     จะทําใหผูฟงกลุมเปาหมายไดรูจัก  
ตลอดจนติดตามฟงอยางตอเนื่องนั้น   ตองมีฝายผลิตรายการ  ฝายประชาสัมพันธ  รวมไปถึง   
นักจัดรายการ  ตองเขามามีสวนรวมในการที่จะตองชวยกัน  ซึ่งจะดําเนินการไปพรอมๆ กันเพื่อ
เปนการสนับสนุนซึ่งกันและกัน  เพื่อที่จะสงผลใหรายการแบงคอก  เรดิโอ เปนที่รับรูในวงกวาง  ซึ่ง
จะเปนผลสะทอนใหรายการมีผูฟงที่เพิ่มมากขึ้น   ผูจัดการฝายประชาสัมพันธ และผูชวยผูอํานวย
การฝายการตลาด  ไดอธิบายไววา 
 
  “สวนงานประชาสัมพันธจะไมทํางานโดดเดี่ยว  โดยหลักแลวโปรดิวเซอร  ฝาย
ผลิตรายการจะมีแผนงานที่ชัดเจนอยูแลว  ฝายประชาสัมพันธไมใชตัวตั้งในการที่วารายการ
ประชาสัมพันธจะเกิดดวยวธิีนี้  วิธีนี้  แตเปนการประชาสัมพันธที่ควบคูกันไป  เชนคลี่นวิทยุมีการ
เปดตัว  ประชาสัมพันธก็จะมองวากลุมเปาหมายในที่นี้คือคนกรุงเทพ  ฉะนั้นสื่อไหนที่คนกรุงเทพ
รับมากที่สุด  แนนอนวาคือส่ือหนังสือพิมพ” (ขนิษฐา  บุณยโสภณ : สัมภาษณ  29  พฤษภาคม 
2546) 
 
  “.... แตกอนที่จะไดรับความนิยม  ประสบความสําเร็จมันก็ตองมาบี๊กัน  ตัวเพลง  
ทั้งการขาย  ทุกๆแผนกเลยจริงๆ  ถาทํารายการออกมาเสร็จ  ประชาสัมพันธไมสงขาวหรือถามีกิจ
กรรมดีๆ  ประชาสัมพันธไมสงขาว  หรือถามีกิจกรรมดีๆ ไปตางจังหวัด  ไมสามารถจะดึงผูสื่อขาว
ที่หนาสําคัญๆ เลมดีๆ มาไดก็จบกัน  ทุกคนก็ตองชวยๆ กันหมด  ที่นี่จะใหความสําคัญกับทุกๆ 
สวน ทุกๆ แผนกหมด” (พงษอมร  ศรีรักษา : สัมภาษณ  2  กรกฎาคม  2546) 
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การวิเคราะหกลยุทธการสรางและการดึงกลุมผูฟงของรายการ แบงคอก เรดิโอ 
  
 จากรายละเอียดการผลิตรายการขางตน    ผูวิจัยสามารถระบุกลยุทธที่ผูผลิต  

รายการไดใชเพื่อการสรางและดึงกลุมผูฟงของรายการ แบงคอก เรดิโอ   มีดังนี้ 
 

กลยุทธในการสรางและดึงผูฟงของรายการ แบงคอก เรดิโอ 
 
         กลยุทธ Homophily                                กลยุทธคูขนาน 
 
 
กลยุทธการโฆษณา                    รายการแบงคอก เรดิโอ                    กลยุทธ product diffrence 
และการประชาสัมพันธ 
 
                   กลยุทธการสงเสริมการตลาด              กลยุทธ supermarket 
 

 
สําหรับกลยุทธตางๆ  ผูวิจัยขอแจงวิธีการสรางและการดึงกลุมผูฟงของรายการ  

แบงคอก เรดิโอ  โดยจะแบงกลยุทธออกเปน 2 ชวง  คือ  
-  ชวงที่ 1   กลยุทธการดึงกลุมผูฟงรายการ  แบงคอก เรดิโอ 
-  ชวงที่ 2   กลยุทธการสรางกลุมผูฟงรายการ  แบงคอก เรดิโอ        

 
กลยุทธในการดึงผูฟงของรายการ แบงคอก เรดิโอ 
  สําหรับกลยุทธในการดึงผูฟงของรายการ แบงคอก เรดิโอ นั้น  ซึ่งสวนใหญเปน
การดึงผูฟงมาจากรายการกรีนเวฟ ดังที่ผูวิจัยไดพบวา กลุมตัวอยางทั่วไปเปนกลุมผูฟงเปนคน
กลุมเกา  และเปนผูฟงที่เปลี่ยนมาจากรายการกรีนเวฟเกือบคร่ึง คือ 23 คนจาก 50 คน   ซึ่งกลุม 
ผูฟงในลักษณะนี้นาจะยังมีอีกจํานวนมากในรายการตางๆ บนหนาปดวิทยุ  คือเปนกลุมที่แฝงอยู
กับรายการอื่นๆ (potential audience)   และสิ่งที่จะสามารถทําใหกลุมดังกลาวกลายเปนตัวจริง
ไดนั้น   รายการแบงคอก เรดิโอ มีปจจัยตางๆ ที่ชวยสนับสนุน อันไดแก  การกระจายเสียงของ 
คลื่นวิทยุสามารถครอบคลุมพื้นที่ถึง 13  จังหวัด คือ กรุงเทพและจังหวัดที่อยูรอบนอก 
(นนทบุรี อยุธยา  อางทอง  สิงหบุรี  สระบุรี  ลพบุรี  สมุทรสาคร  สมุทรปราการ  สมุทรสงคราม     
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กาญจนบุรีบางสวน   นครสวรรคบางสวน  ประจวบคีรีขันธบางสวน)  และดวยพฤติกรรมของผูฟง
วิทยุสวนใหญจะเปนในลักษณะที่หมุนไปเรื่อยๆ  จึงมีโอกาสที่จะหยุดอยูที่    รายการ แบงคอก เรดิ
โอ  รวมทั้งผูผลิตรายการไดอาศัยการสงเสริมการตลาดในรูปแบบของการแจกของรางวัล  การจัด
กิจกรรม  เขามาชวยสรางความนาสนใจใหเพิ่มข้ึนกับรายการ   ประกอบกับผูผลิตรายการไดใชกล
ยุทธหลายอยางผสมผสานกัน  เพื่อดึงใหผูฟงที่แฝงอยูกับรายการอื่นหันมาฟง   รายการ แบงคอก 
เรดิโอ   อันไดแก 
 

1.  กลยุทธ Homophily 
 เปนกลยุทธที่มีลักษณะที่ผูสงสารและผูรับสารมีความเหมือนกัน  มีความ 

คลายกัน  เมื่อนํามาเทียบเคียงกับรายการแบงคอก เรดิโอ  หมายถึงลักษณะของทีมงานผูผลิตราย
การและผูฟงกลุมเปาหมายมีลักษณะที่เหมือนกัน  ที่เห็นไดชัดคงเปนนักจัดรายการวิทยุ  ที่มีอายุ
อยูระหวาง 24 – 33 ป   ซึ่งมีอายุในรุนราวคราวเดียวกับกลุมผูฟงเปาหมายคือ 25 – 35 ป   ไม
เพียงแคนั้นนักจัดรายการวิทยุสวนใหญเปนคนที่มีภูมิลําเนาเปนคนกรุงเทพฯ  ซึ่งสอดคลองกับ
กลุมผูฟงเปาหมายอีกเชนกันคือเปนคนกรุงเทพ   และเมื่อผูรับสารและผูสงสารมีความเหมือนกัน   
สงผลใหการติดตอส่ือสารระหวางกันสามารถเขาใจกันไดงาย  เหมือนพูดภาษาเดียวกัน     
 
  2.  กลยุทธคูขนาน     
   เปนกลยุทธที่นําเสนอใน 2 แนวทางควบคูกันไปตลอด เพื่อใหครอบคลุม
กลุมผูฟงที่เปนรุนเกาและคนรุนใหม  จะเห็นไดจาก  การเปดเพลงในรายการ คือมีทั้งเพลงไทยและ
เพลงสากล  มีทั้งเพลงเกาและเพลงใหม   ดวยเพลงเพราะในจังหวะชาและเพลงที่มีจังหวะ  ซึ่งเปน
การเอาใจทั้งคนรุนใหมและรุนเกาไปในคราวเดียวกัน   รวมไปถึงนักจัดรายการวิทยุมีทั้งรุนเกาและ
รุนใหม  ซึ่งดูไดจากประสบการณการทํางานของนักจัดรายการวิทยุ คือ มีตั้งแต 1 – 11 ป  ทั้งนี้
เพื่อครอบคลุมกลุมผูฟงเปาหมายของรายการ แบงคอก เรดิโอ ที่มีอายุอย ู ระหวาง 25 - 35 ป  คือ
เปนคนรุนใหมและรุนเกา   กลาวคือนักจัดรายการวิทยุที่มีประสบการณนอยเปนเหมือนการสรางสี
สันใหกับกลุมผูฟงเปาหมายที่มีอายุ 25 ป   แตเนื่องจากรายการ แบงคอก เรดิโอ เนนไปที่คน
ทํางาน ระดับ B+  ดังนั้น นักจัดรายการวิทยุรุนเกาเปนผูที่มีประสบการณมากกวา  มีความเปนมือ
อาชีพ  จึงสามารถรองรับกลุมผูฟงเปาหมายกลุมดังกลาวไวได 
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  3.  กลยุทธ product diffrence     
   เปนการนําเสนอในสิ่งที่มีความแตกตางไปจากรายการอื่นๆ ที่มีอยูแลว  
เพื่อเปนทางเลือกใหมใหกับผูฟงรายการวิทยุ ที่ตองการหารายการที่ตรงกับความตองการของ    
ตนเองมากที่สุด   เร่ิมต้ังแตจาก 

- ชื่อรายการ “แบงคอก เรดิโอ”  ซึ่งยังไมเคยมีชื่อนี้บนหนาปดวิทยุ    
- แนวคิดหลักของรายการ (concept)  sound of the city คลื่นวิทยุของ 

คนเมือง  ที่เปนคลื่นวิทยุเพลงและสาระของคนเมือง    
-  จากจุดนี้จึงทําใหมีการวางตําแหนงของรายการ (positioning)  จงึเปน 

การผสมผสานระหวางรายการเพลงและวิทยุคนเมือง  ซึ่งวิทยุคนเมืองโดยทั่วไป เชน จส.100 และ 
96.0 รวมดวยชวยกันจะนําเสนอเรื่องราวการรวมกันแกไขปญหาการจราจรและเรื่องทุกขรอนของ
คนเมือง  แตสําหรับรายการแบงคอก เรดิโอ  เมื่อผูฟงรายการพบเจอปญหาการจราจรบนทองถนน  
รายการแบงคอก เรดิโอ  ไมสามารถชวยแกปญหาจราจรได  แตสามารถทําใหผอนคลายอารมณ
เครียดๆ ไดดวยกันใหฟงเพลง  ซึ่งเปนการชวยลดความตึงเครียดบนทองถนนไดเชนเดียวกัน    

- นอกจากนี้ยังมคีวามแตกตางในเรื่องของการกําหนดกลุมเปาหมาย คือ  
ถึงจะเนนไปที่ผูใหญเหมือนคลื่นอื่นๆ  แตในความเปนผูใหญนั้น มีรายละเอียดที่แตกตางจาก       
ผูใหญทั่วไป  คือเปนผูใหญ  วัยทํางาน  ที่เปนคนเพิ่งเริ่มทํางาน  รายไดคอนขางดี  ระดับ B+  เปน
คนทํางานในสํานักงาน    เปนคนที่มีรูปแบบการดําเนินชีวิตที่สนุกสนาน  ทันสมัย  ไมหยุดนิ่ง   

-  เพลงที่เปดในรายการ  คือเปดเพลง 2 ภาษาคอื  ทั้งเพลงไทยและเพลง 
สากล     ซึ่งในขณะนั้นมีคอยมีรายการที่เปดเพลง 2 ภาษามากนัก  สวนใหญจะเปดไมเพลงไทย
อยางเดียว ก็ไมเพลงสากลอยางเดียว  จุดนี้จึงเปนความตางอีกอยางหนึ่ง   และแนวเพลงที่เปดก็
ไมใชแนวเพลงฟงสบายทั่วไป  แตเปนเพลงฟงสบายที่มีจังหวะ มีสีสัน   
            - เนื้อหาในรายการ เนนเรื่องราวในการนําเสนอเปนเรื่องราวในกรุงเทพฯ  
เร่ืองรอบตัวที่เกิดขึ้นในกรุงเทพฯ  ซึ่งจะนําเสนอมาในรูปของเกมคําถามในรายการ  หรือชวง 
Bangkok in touch   ที่นาํเสนอขาวตางๆ บนหนาหนึ่งหนังสือพิมพ 
 
  4.  กลยุทธ supermarket 
    เปนกลยุทธที่มีความหลากหลายอยูในที่เดียวกัน  เมื่อมีความตองการ
คราวใดก็สามารถหาเรื่องราวตางๆไดที่นี่   ดังเรื่องราวที่นําเสนอในรายการ  ประกอบดวยเรื่องราว
ของคนกรุงเทพฯ ในแบบตางๆ ไมวาจะเปน เร่ืองราวทันสมัยที่นักจัดรายการไดพบเจอ แลวนํามา
เลาสูกันฟงในรายการ 
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-  ขาวสารบานเมืองซึ่งนําเสนอในชวง Bangkok News, Bangkok in Touch   
-  ขาวสังคมซึ่งนําเสนอในชวง ขาวประชาสัมพันธ    
-  การดูแลรักษาสุขภาพจะนําเสนอในรูปแบบของเกมคําถาม เชน Idle Figure,  

New Reach Your Life  รวมไปถึงในรูปแบบของโฆษณาในลักษณะสารคดีส้ัน ที่แทรกความรู
เกี่ยวกับการดูแลรักษาสุขภาพ  ไดแก Fit and Firm    

-  เร่ืองราวของความรัก  จะนําเสนอในชวง Love Strategy 
-  การออกกําลังกาย  จะสอดแทรกมาในรูปแบบการโฆษณา ในลักษณะสารคดี 

ส้ัน  ไดแก Fit and Firm 
- การดูแลลูก  นําเสนอในรูปแบบการโฆษณาในลักษณะสารคดีส้ัน   ที่สอดแทรก

เร่ืองการเลี้ยงดูลูก ซึ่งสอดคลองกับสินคาที่โฆษณาในรายการ  ไดแก  Kodomo Just For Kids   
- เร่ืองราวและประเด็นที่นาสนใจในปจจุบันของคนกรุงเทพฯ   จะนําเสนอในชวง  

Bangkok in Touch, Bangkok Radio Poll        
- เร่ืองราวการทองเที่ยวในตางประเทศ  นําเสนอในชวง Boarding Pass 
- แนะนําเรื่องราวทันสมัย ไมวาจะเปนภาพยนตร  หนังสือ  ละครเวที  นิทรรศการ   

จะนําเสนอในชวง  What’s on 
  - แนะนําเพลงใหมๆ  สามารถติดตามฟงไดในชวง Sound Check   

- แนะนําการแตงตัว   จะสอดแทรกมาในรูปแบบการโฆษณา ในลักษณะสารคดี 
ส้ัน  ไดแก Fit and Firm  รวมไปถึงกิจกรรมที่จัดขึ้น Refreshing Club 
 
   จะเห็นไดวา  เนื้อหาที่บรรจุอยูในรายการมีดวยกันหลากหลาย  สําหรับ
คนทุกเพศทุกวัย  คือเมื่อผูฟงเขามาฟงรายการ แบงคอก เรดิโอ  สามารถที่จะไดรับรูเร่ืองราวตางๆ 
ที่หลากหลาย  ทั้งนี้เพราะคนกรุงเทพฯ เปนคนที่ไมอยูกับที่  เปนคนทันสมัย  เร่ืองราวตางๆ ที่นํา
เสนอเปนการตอบสนองรูปแบบการดําเนินชีวิตของคนกรุงเทพ นั่นเอง   

 
  5.  กลยุทธการสงเสริมการตลาด 

   มีการใชการสงเสริมการตลาด ในลักษณะการแจกของรางวัล  แตของ
รางวัลที่แจกมีมูลคาสูงถึง 630,000 บาท  นั่นก็คือการแจกรถยนต ฮอนดา ซิตี้  รุนฟูลออปชั่น  ซึ่ง
กอนหนานี้ยังไมเคยปรากฎมากอนวาฟงรายการวิทยุแลวไดรางวัลเปนรถยนต  ซึ่งเปนของรางวัลที่
มีความจําเปนสําหรับชีวิตคนเมือง  ชีวิตคนกรุงเทพ  เหมาะสําหรับคนรุนใหมวัยทํางาน  รวมถึง
การจัดทริปเดินทางทองเที่ยวตางประเทศในรูปแบบใหมที่ไมซ้ําแบบใคร  เชน การขับรถชม 
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ทัศนียภาพของเกาะเหนือของประเทศนิวซีแลนดดวยตัวเอง ใน New Zealand ON The Road   
ซึ่งเปนการเดินทางที่เหมาะกับกลุมผูฟงที่มีรูปแบบการดําเนินชีวิตที่ชอบความแปลกใหม  ชอบ
ความสนุกสนาน  ชอบเดินทางทองเที่ยวในตางประเทศ 
     สําหรับในการจัดการสงเสริมการตลาดของรายการ แบงคอก เรดิโอ  เปน 
การแจกรางวัล  โดยผูที่เขารวมกิจกรรมไมตองเสียคาใชจายใดๆ ทั้งสิ้น   และไดจัดกิจกรรมใหตรง
กับบุคลิกลักษณะรูปแบบการดําเนินชีวิตของคนกรุงเทพที่เปนกลุมผูฟงเปาหมายของรายการ   
 
  6.  กลยุทธการโฆษณาประชาสัมพันธ 
   รายการ แบงคอก เรดิโอ  มีการใชการโฆษณาในหนาหนังสือพิมพเขามา
ชวยในการประชาสัมพันธ  ถือวาเปนปรากฏการณใหมที่ไมเคยเกิดขึ้นมากอนในวงการวิทยุ  ควบ
คูไปกับการใชสื่อมวลชนแขนงอื่นๆ ไมวาจะเปน  โทรทัศน  นิตยสาร  วิทยุและอินเตอรเน็ต 
  
กลยุทธในการสรางผูฟงของรายการ แบงคอก เรดิโอ 
  สําหรับกลยุทธในการสรางผูฟงของรายการ แบงคอก เรดิโอ  นั้น    เปนการสราง
กลุมผูฟงกลุมเล็กๆ กลุมหนึ่ง   ซึ่งเปนกลุมที่เปนตัวจริง (real audience)  ผูผลิตรายการไดใช    
กลยุทธหลายอยางประกอบกัน   พรอมทั้งมีความตอเนื่องและสม่ําเสมอตลอดเวลา   อันไดแก 
  1.  กลยุทธ Homophily 
   รายการแบงคอก เรดิโอ  ยังคงลักษณะความเหมือนกันของผูสงสารและ
ผูรับสารไว  ไมวาจะเปนอายุและภูมิลําเนาของนักจัดรายการวิทยุและกลุมผูฟงรายการ  เพื่อให
การสื่อสารการพูดคุยของนักจัดรายการวิทยุและผูฟงรายการ   เกิดความเขาใจกันและสามารถสื่อ
สารไดอยางเปนกันเอง 
 
  2.  กลยุทธคูขนาน 
   รายการ แบงคอก เรดิโอ  มีการนําเสนอรายการในแบบคูขนานกันตลอด
เวลา  ไดแก  เพลงไทย-เพลงสากล  เพลงเกา-เพลงใหม  เพลงมีจังหวะ-เพลงชา  นักจัดรายการ
วิทยุรุนเกา-รุนใหม   ทั้งนี้เนื่องจากเพื่อใหตรงกับลักษณะกลุมผูฟงเปาหมายเปนหลัก 
 
  3.  กลยุทธ product diffrence        
   ความแตกตางของรายการแบงคอก เรดิโอ กับรายการอื่นบนหนาปดวิทยุ  
ไมวาจะเปน ชื่อรายการ  แนวคิดหลักของรายการ (concept)  การวางตําแหนง (positioning)  
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รวมไปถึงเพลงที่นําเสนอที่เปน 2 ภาษา   ทั้งหมดถึงเปนเอกลักษณ  ความเปน แบงคอก เรดิโอ    
ดังนั้นผูผลิตรายการจึงความแตกตางเหลานี้   เปนแนวทางในการผลิตรายการเรื่อยมา 
 
  4.  กลยุทธ supermarket 
      ผูผลิตรายการ แบงคอก เรดิโอ  มีการนําเสนอเรื่องราวตางๆ  อยางเชน
เดียวกับคร้ังที่ตองการดึงกลุมผูฟงเปาหมายใหติดตามฟงรายการ  ไมวาจะเปนการเลาเรื่องราวที่
ทันสมัยของนักจัดรายการวิทยุ  เร่ืองราวขาวสารบานเมืองและเรื่องที่นาสนใจของกรุงเทพฯ ใน
ขณะนั้น   การดูแลรักษาสุขภาพ  การออกกําลังกาย   เร่ืองราวของความรัก   การเดินทางทอง
เที่ยวในตางประเทศ   วิธีการดูแลลูก   การแนะนําการแตงตัว  แนะนําสิ่งใหมๆ ที่เกิดขึ้น  เชนเพลง 
หนังสือ  ภาพยนตร   เปนตน  แตผูผลิตรายการไดสรรหาเรื่องราวที่นาสนใจ  ที่เปนเรื่องใหมๆ     
ไมใชนําเสนอเรื่องราวเดิมๆ  ที่เคยนําเสนอไปแลว  นํามาเสนอใหม   เพื่อใหผูฟงกลุมเปาหมายได
รับรูเร่ืองราวใหมๆ  ตลอดเวลา  ทําใหผูฟงรายการสามารถติดตามฟงรายการไดอยางตอเนื่องและ
ยาวนาน    สําหรับเรื่องราวที่นําเสนอในชวงตางๆ ของรายการ  ผูผลิตรายการจะมีการเปลี่ยน
แปลงทุกๆ ป   เพื่อใหเกิดความหลากหลาย  แตยังคงตองตอบสนองความเปนคนกรุงเทพฯ  และ
สอดคลองกับบุคลิกและรูปแบบการดําเนินชีวิตของกลุมผูฟงเปาหมายเปนหลักอยูนั่นเอง 
 
  5.  กลยุทธการสงเสริมการตลาด  
   สําหรับรายการ แบงคอก เรดิโอ  ไดใชกลยุทธการสงเสริมการตลาด  ใน
รูปแบบการแจกฟรีเชนเคย   แตของที่แจกนั่นเปลี่ยนแปลงไปเรื่อยๆ  ไมซ้ํากัน  และมีความอลังการ
มากขึ้นกวาเดิม  ไมวาจะเปนจํานวนที่เขารวมกิจกรรม  งบประมาณในการลงทุน  โปรดักชั่น  การ
เตรียมงาน   ดังจะเห็นได  การจัดงานใหญเปดตัวกิจกรรม “แบงคอก เรดิโอ 94- เอ็กไซทติ้ง” ซึ่ง
เปนการเปดโครงการสุดตื่นเตนในชวงครึ่งปหลังของคลื่น 94  เอฟ.เอ็ม.  แตละกิจกรรมนาติดตาม
ทั้งสิ้น  ซึ่งกําไรยอมตกอยูกับผูฟงนั่นเอง  ซึ่งคุณสายทิพย  มนตรีกุล ณ อยุธยา  กรรมการผูจัดการ 
บริษัท จีเอ็มเอ็ม มีเดีย จํากัด(มหาชน)  ไดกลาวไววา 
 
   “...สําหรับกิจกรรมของคลื่นวิทยุเรานั้นมีมากมาย  รายละเอียดจะตางกัน
ไป  ซึ่งเราตั้งใจทําเปนพิเศษ  มีผลตอคนฟง  แมกระทั่งทริปไปตางประเทศ  เราตองเซอรเวยใหม
หมด  เปนความตั้งใจที่เราอยากทําเพื่อคนฟง  กิจกรรมในแตละปจะไมเหมือนกันเลย...” (เดลินิวส
, 29 กรกฎาคม 2546)   
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นอกจากนี้  บริษัท เอ-ไทม  จํากัด ไดมีการทุมงบ 120 ลาน กับกิจกรรมที่ 
จะเกิดขึ้นทั้งป  ซึ่งคุณสายทิพย  มนตรีกุล ณ อยุธยา  กรรมการผูจัดการ บริษัท จีเอ็มเอ็ม มีเดีย 
จํากัด(มหาชน)  ไดกลาวถึงประเด็นนี้วา     
   

“ปนี้ เอ-ไทม ทุมงบกวา 120 ลานบาท ในการจัดกิจกรรมพิเศษ  เพื่อคน 
ฟงในแตละคลื่น  โดยเฉพาะไตรมาสสุดทาย 3-4 เดือนหลัง  ทุมงบไมต่ํากวา 500 ลานบาท  เนน
กิจกรรมใหญทั้ง 5 คลื่น  สําหรับ แบงคอก เรดิโอ 94 เอฟ.เอ็ม. จะพาคนฟงไปดูคอนเสิรต มารายห 
แครร่ี ที่สวิสเซอรแลนด  ซึ่งแตละกิจกรรมมีรายละเอียดตางกันที่เพื่อคนฟง...”(เดลินิวส , 8 ตุลาคม 
2546) 
   ในประเด็นที่วา กิจกรรมในรายการถเอลังการมากเทาไหรก็สามารถทํา
ใหมีผูฟงสนใจได ซึ่งมีกลุมตัวอยางสัมภาษณเจาะลึกไดพูดไววา 
 
   “ความอลังการของกิจกรรม  ถากิจกรรมอลังการมากขึ้นเทาไหรก็นา   
สนใจ  อยางผมโตมาแทบจะไมเคย  แคถากิจกรรมอลังการเทาไหร  ทําใหดึงคนเขามาได คือผม
พอไดไปใครๆ ก็รู อยางเพื่อนผมก็รูวาผมไดไป  ซึ่งใครๆ ก็รูวาผมไมเคยสนใจมากอน  ในการโทรไป
เลนเกม  ซึ่งมันก็เปนแรงสงใหเขาเขามาสนใจฟงมากขึ้น” (วาทิต ศิษฏคมน, สัมภาษณ 22 
กันยายน  2546) 
 
   จะเห็นไดวา  ผูผลิตรายการ แบงคอก เรดิโอ  พยายามสรรหากิจกรรมที่
นาสนใจ และมีความอลังการมากขึ้นเรื่อยๆ  เพื่อสรางผูฟงกลุมเปาหมายใหเกิดขึ้นกับรายการ 
แบงคอก  เรดิโอ    
 
  6.  กลยุทธการโฆษณาและประชาสัมพันธ 
   กลยุทธนี้ยังมีความจําเปนที่ขาดเสียไมได   และรายการแบงคอก เรดิโอ  
ยังคงใชส่ือเปนเครื่องมือเชนเคย  ไมวาจะเปนสื่อหนังสือพิมพ  ที่ฝายประชาสัมพันธไดสงขาวเกี่ยว
กับกิจกรรมของรายการ หรือเร่ืองราวเกี่ยวกับรายการในประเด็นอื่นๆ อยางสม่ําเสมอ  ดังที่คุณ
ขนิษฐา  บุณยโสภณ  ผูจัดการฝายประชาสัมพันธบริษัท จีเอ็มเอ็ม มีเดีย จํากัด(มหาชน)  ไดกลาว
ไววา 
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“การประชาสัมพันธเปนตัวนําเสนอความตอเนื่อง  บริษัทนี้ตามสถิติใน 
แงนักขาวเปนบริษัทที่สุดยอดแหงการสงขาว  ส่ิงที่ทําใหนักขาวรูจักเราคือความสม่ําเสมอ  ขาวนั้น
จะลงหรือไมลงไมรู  แตนักขาวจะรูวาเราจะทําอะไร  มีอะไรใหมๆ เกิดขึ้น...” (สัมภาษณ : 29 
พฤษภาคม 2546)   

 
สําหรับส่ือโทรทัศน  รายการแบงคอก เรดิโอ  ยังคงมีชิ้นงานโฆษณาของ 

รายการอยู  ซึ่งทําการเผยแพรอยางตอเนื่องในรายการโทรทัศนในเครอืของ จีเอ็มเอ็ม เทเลวิชั่น 
นอกจากนี้ในสื่ออิเล็กทรอนิกส (internet)   ผูวิจัยพบวาไดมีปรากฏใน www.atimemedia.com
โดยมีการขึ้น pop up  ของกิจกรรมที่กําลังจะเกิดขึ้นในรายการ  รวมทั้งมีภาพกิจกรรมที่รายการ
เพิ่งจัดผานไป  เพื่อใหผูที่ไดเขาในเว็ปดังกลาว  หากสนใจสามารถเขาไปเขาชมได  เปนการใหเห็น
ภาพดังกลาว  เหมือนเปนการจุดประกายใหผูที่เขาชมเกิดความสนใจ และหันมาติดตามฟง      
รายการ    ดังที่กลุมตัวอยางสัมภาษณเจาะลึกไดกลาวไววา 
 

“รูวามีรายการ แบงคอก เรดิโอ  จากทางอินเตอรเน็ต  ที่เว็ปของเอ-ไทม  
www.atimemedia.com” (รชต  โยธินอุปไมย , สัมภาษณ  21 มิถุนายน 2546) 

 
ตลอดจน    ส่ือบุคคลที่เปนสื่อที่มีอิทธิพลอยางมาก   ตอการสรางผูฟง      

รายการ   ไมวาจะเปนการบอกกลาวของของเพื่อน พี่ นอง คนใกลชิด หรือนักจัดรายการวิทยุ   ใน
ลักษณะการบอกปากตอปากจากผูที่เคยเขารวมกิจกรรมกับรายการ  หรือจากผูที่เคยฟงรายการ
แลวเกิดความประทับใจ  จึงอยางที่จะใหผูอ่ืนไดฟงและไดเขารวมกิจกรรม เหมือนตนเอง  ซึ่งจาก
ผลการวิจัยในครั้งนี้กลุมตัวอยางสัมภาษณแบบเจาะลึกเกือบคร่ึงหนึ่งคือมีถึง 17 คนจาก 40 คน  
ที่เขามาฟงรายการแบงคอก เรดิโอ จากการแนะนําของบุคคลอื่น 
 
   กลยุทธการสรางและการดึงผูฟงของรายการแบงคอก เรดิโอ   ผูผลิตได
ใชกลยุทธหลายรูปแบบผสมผสานกัน  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อที่จะดึงกลุมผูฟงที่ยังคงแฝงอยูกับ
รายการอื่นๆ  ใหมีผูฟงวิทยุหันมาติดตามฟงรายการแบงคอก เรดิโอ  มีจํานวนที่มากขึ้น  เพื่อสราง
กลุมผูฟงใหเปนกลุมผูฟงเปาหมายของรายการ แบงคอก เรดิโอ  นั่นเอง          
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   กลยุทธการสรางและการดึงผูฟงของรายการแบงคอก เรดิโอ   ผูผลิตได 
ใชกลยุทธหลายรูปแบบผสมผสานกัน  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อที่จะดึงกลุมผูฟงที่ยังคงแฝงอยูกับ
รายการอื่นๆ  ใหมีผูฟงวิทยุหันมาติดตามฟงรายการแบงคอก เรดิโอ  มีจํานวนที่มากขึ้น  เพื่อสราง
กลุมผูฟงใหเปนกลุมผูฟงเปาหมายของรายการ แบงคอก เรดิโอ  นั่นเอง         
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การแขงขันชิงรางวัล และ
กิจกรรมพิเศษตางๆ

แผนภาพการนาํเสนอเนือ้หาในรายการ แบงคอก เรดิโอ ใน 1 ชั่วโมง



บทที่  6 
 

ลักษณะของกลุมผูฟงรายการ 

    
  เมื่อบริษัทฯ ไดผลิตรูปแบบของรายการ แบงคอก เรดิโอ ออกมา ซึ่งมีโฆษณามา
เปนตัวกําหนดในการผลิตรายการขึ้นมา   ทั้งนี้เพื่อรองรับโฆษณาที่ลนมาจากรายการอื่น   และได
กําหนดกลุมเปาหมายไวแบบกวาง    วาจะมุงเนนมาที่กลุมผูใหญ  ตอมาผูผลิตรายการจึงมาระบุ
เพิ่มเติมวาจะเปนผูใหญในลักษณะเชนไร  เพื่อใหเปนไปตามรูปแบบรายการที่ผูผลิตไดกําหนดขึ้น
กอนหนานี้แลว   ดังนั้น  ผูวิจัยจึงไดทําการศึกษาในประเดน็ตางๆ ดังนี้ 

1. วิธีกําหนดและเกณฑในการกลุมผูฟงเปาหมายของผูผลิตรายการ 
2. กลุมผูฟงรายการ แบงคอก เรดิโอเปนใคร 
3. ความสอดคลองระหวางลักษณะของกลุมผูฟงรายการกับรูปแบบรายการ 
 

วิธีการกําหนดกลุมผูฟงเปาหมายของผูผลิตรายการ 
 

จากการที่รายการ  แบงคอก เรดิโอ  เกิดขึ้นมา      เพื่อรองรับโฆษณาของรายการ    
กรีนเวฟ  ที่มีกลุมเปาหมายเปนคนทํางาน  ดังนั้น  รายการ แบงคอก เรดิโอ  จึงมุงมาที่กลุม      
เปาหมายที่เปนคนทํางานเชนเดียวกัน  จากการสัมภาษณผูชวยผูอํานวยการฝายการตลาด ถึงที่
มาของกลุมเปาหมายสรุปไดวา  กลุมเปาหมายของรายการ  แบงคอก เรดิโอ ไดมีการกําหนดจาก
การประชุมของผูที่มีความเกี่ยวของในการรับผิดชอบในรายการ เพื่อหาขอยุติ  ซึ่งในที่ประชุมลงมติ
วาตองเปนคนกรุงเทพ คนเมืองเพราะศูนยกลางของประเทศไทยอยูที่กรุงเทพ  และอยูในระดับ B+    
มีรายไดพอประมาณคอนขางดี  เปนผูใหญและคนที่เพิ่งจะเริ่มทํางาน (first jober)  ชวงอายุ 25 – 
35 ป  ทั้งเพศชายและหญิง  เปนคนวัยรุนรุนใหม (new generation)  มีบุคลิกลักษณะที่เปนคน
เชื่อมั่นในตัวเอง  หัวนอกนิดๆ  ชอบความทันสมัย  เปนกลุมที่เลิกงานจะไปไหนตอดี  มีกิจกรรม
หลังเลิกงาน  ชอบการทองเที่ยวทั้งในประเทศและตางประเทศ ชอบความสนุกสนาน ไมวาจะเปน
กีฬาหรือดนตรี  ชอบติดตามเรื่องราวหรือเหตุการณตางๆ ในกรุงเทพ    ชื่นชอบการฟงเพลงไทย-
สากล  ที่ฟงสบายแนว  easy listening  (พงษอมร  ศรีรักษา : สัมภาษณ 2  กรกฎาคม  2546)    

 
จากคําสัมภาษณพบวา   กลุมเปาหมายที่ผูผลิตรายการกําหนดนั้นจะอยูในระดับ  
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B+  และจากวิถีชีวิต (life style) ที่ผูผลิตรายการกําหนดขึ้น  แสดงใหเห็นวาเปนคนทํางานรุนใหม 
ที่มีวิถีชีวิตที่จัดจานซึ่งสอดคลองกับลีลานําเสนอของรายการ  ซึ่งคนกลุมนี้คอนขางเปนผูที่มีรายได
พอสมควร   มีกําลังซื้อสินคา  จึงนาจะสงผลดีใหสินคาที่จะสนับสนุน  ทําใหฝายการตลาดขาย
โฆษณาไดงายขึ้นเชนกัน  และจากลักษณะของกลุมเปาหมายที่กําหนดขึ้นผูผลิตรายการไดวาง
ตลาดไวแคบ หรือจะกลาวไดวาเปนการเจาะจง (focus)  เพียงกลุมนี้กลุมเดียวเทานั้นเอง      
 
  การกําหนดลักษณะของกลุมผูฟงเปาหมาย เปนการกําหนดกลุมเปาหมายที่ลง
รายละเอียดมาก  ซึ่งไมไดกําหนดไวกวางๆ อยางแตกอนวาเปนคนทํางาน  อายุเทาไหรเพียงเทา
นั้น  ผูผลิตรายการยังลงลึกไปถึงบุคลิกของคนกลุมดังกลาวดวย  เพื่อใหเห็นภาพของคนที่เปนกลุม
เปาหมายอยางชัดเจน  ซึ่งก็ตางจากรายการคลื่นผูใหญของบริษัท เอ-ไทม มีเดีย จํากัด ที่ผลิตมา
แลว  นั่นก็คือรายการกรีนเวฟ  ซึ่งเปนกลุมผูใหญคนละกลุม  สําหรับกรีนเวฟเปนผูใหญที่พรอมที่
จะดูแลสังคมและสิ่งแวดลอม ซึ่งคุณพงษอมร  ศรีรักษา ไดแยกแยะกลุมเปาหมายของทั้ง 2 ราย
การไวดังนี้ 
 

“… target  ก็ใกลกัน  แตเชื่อวาคนที่เปนผูใหญ life style ไมเหมือนกัน  คือเราหา 
จุดตรงนั้นคือหากลุมผูใหญคนละกลุม  ตาง character กัน คือคนของแบงคอก จะเปนผูใหญ  แต
ไมใชวาทันสมัยกวากรีนเวฟ  คนของแบงคอก จะเปนแบบวาเลิกงานเสร็จแลว เราจะไป hang ที่
ไหนดี คือจะอยูในกลุมของตัวเอง มีความสนุก มีลักษณะตางๆ ที่ผูใหญอยู  แตของกรีนเวฟจะเปน
ลักษณะของผูใหญที่พรอมจะมีครอบครัว  พรอมที่จะแบงปนความรักของตัวเองไปสูคนอื่นๆ ได
ดวย  นั้นหมายความวาสามารถที่จะรวมทําการกุศลตางๆ   ดวย  ถาเปรียบกับหนังสือ กรีนเวฟจะ
เปนแพรวใหญ  ดิฉัน  พลอยแกมเพชร  ตัวแบงคอกจะเปรียบเหมือน DNA  IMAGE” (สัมภาษณ, 
9  พฤษภาคม  2546) 
 
  นอกจากนี้  คุณพิมพสุดา  รูปงาม  เอ็กเซ็กคิวทิฟ โปรดิวเซอร  ยังไดพูดถึงกลุมผู
ฟงเปาหมาย  ไวดังนี้ 
 
  “...ถาเราจะทําคลื่นผูใหญ  ถามองถึงแงการตลาดเม็ดเงินก็ยังมีอยูสําหรับที่จะทํา
คลื่นวิทยุดานผูใหญ  ถาเราทําคลื่นผูใหญ  ก็ลอง scan ถาอยางกรีนเวฟเปนคลื่นผูใหญอยูแลว  
ยังมีผูใหญแบบไหนอีกที่ เอ-ไทม ยังไมไดทํา  เพื่อ support ก็ลองมองไปที่กลุมผูใหญทํางาน  กลุม
คนกรุงเทพที่เปนผูใหญที่ชอบสนุก  ทองเที่ยว  ถามองงายๆ กรีนเวฟจะเปนคนทํางานที่รัก     
ครอบครัว  และใชชีวิตอยูกับครอบครัว  ชอบทําบุญ  ฟงเพลงสบายๆ อันนี้คือวันทํางานของเขา  
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ถาพูดถึง แบงคอก ฟงเพลงไทยสากล  ชอบแฟชั่น  ชอบกินดื่ม  ชอบเที่ยววันศุกร  ตองไปนั่ง drink 
กับเพื่อนฝูง  ชอบดูหนัง  ชอบดูโชว  ชอบดูคอนเสิรต  ซึ่งเปนผูใหญในเกรดอายุเดียวกัน  แตคนละ 
character  คนละนิสัย…”  (สัมภาษณ, 29 พฤษภาคม 2546) 
 
  “รายการในแตละคลื่นมันคนละหนาตา  กลุมเปาหมายกัน  ฉะนั้นมันจะถูกแยก
ดวย character  ของคลื่น   ฉะนั้นเหมือนมีอาหาร 2 อยางแตรสชาติตางกัน  อันนึงจัดจาน  อีกอัน
รสชาติจืดๆ  อาจจะแบบวาคนเราอยากชิมรสชาติวาชอบแบบไหน  อันนี้เปนเรื่องของรสนิยม  ผู
ใหญโตขึ้นมา 2 คน  รสนิยมอาจจะไมเหมือนกันก็ได” (สัมภาษณ, 29 พฤษภาคม 2546) 
   
  จากคําสัมภาษณของทั้ง 2 คน  ผูวิจัยพบวา  ถึงแมวาจะเปนกลุมผูฟงเปาหมาย
ในอายุที่ใกลเคียงกัน   แตรูปแบบการดําเนินชีวิตของแตละคนจะไมเหมือนกัน  ดังนั้นเมื่อผูผลิต
รายการ แบงคอก เรดิโอ  ไดคนพบตรงนี้  จึงไดมีการกําหนดบุคลิกของกลุมผูฟงเปาหมายใหแตก
ตางออกไปจากรายการที่มีกลุมผูฟงเปาหมายเปนคนทํางานเหมือนกัน  ดังนี้ 
ตารางที่ 11 : แสดงบุคลิกและรูปแบบการดําเนินชีวิตเปรียบเทียบระหวางรายการแบงคอก เรดิโอ                
                   กับรายการกรีนเวฟ 

รายการ แบงคอก เรดิโอ รายการ กรีนเวฟ 

  คนกรุงเทพ อายุ 25 - 35 ป   อายุ 25 ปขึ้นไป 

  ระดับ B+ รายไดคอนขางดี   เปนผูใหญ 
  ผูใหญวัยทํางาน คนทํางานรุนใหม   ผูใหญที่พรอมจะมีครอบครัว 
  คนเพิ่งเริ่มทํางาน รูปแบบการดําเนินชีวิตสนุกสนาน   ชอบทําการกุศล 
  ผูใหญที่ชอบสนุก มีความมั่นใจในตัวเอง   ชอบที่จะเปนผูให 
  ชอบความทันสมัย หัวนอกนิดๆ   รักส่ิงแวดลอม 
  ชอบติดตามเรื่องราว ชอบดูโชว   ชอบฟงเพลงไทย 
  และเหตุการณในกรุงเทพ ชอบดูคอนเสิรต   ชอบแนวเพลงฟงสบาย 
  ชอบดูหนัง ชอบฟงเพลง   ชอบแบงปนความรัก 

  ชอบเลนกีฬา ชอบเดิน shopping   คนทํางานที่รักครอบครัว 
  มีกิจกรรมหลังเลิกงาน ชอบดื่ม   ใชชีวิตอยูกับครอบครัว 
  ชอบกิน ชื่นชอบการฟงเพลงไทยและสากล   ชอบดูแลสังคม 

  ชอบแนวเพลงฟงสบายที่มีจังหวะ ชอบสังสรรคกับเพื่อนฝูง   
  ชอบเดินทางทองเที่ยวทั้งในและ ไมชอบอยูติดบาน   
  ตางประเทศ ชอบดูแลรักษาสุขภาพ   
  ชอบแฟชั่น ชอบเที่ยววันศุกร  
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    จากตารางเปรียบเทียบลักษณะของกลุมผูฟงเปาหมายระหวางรายการ แบงคอก 
เรดิโอ และรายการกรีนเวฟ  พบวา  อายุอยูในชวงคาบเกี่ยวกัน  แตบุคลิกและรูปแบบการดําเนิน
ชีวิตจะแตกตางกันอยางเห็นไดชัด   รายการแบงคอก เรดิโอ  จะเปนคนที่สนุกสนาน  สวนรายการ
กรีนเวฟจะเปนคนที่นิ่งๆ   
 
  จากกลุมผูฟงเปาหมายที่รายการ แบงคอก เรดิโอ  ไดกําหนดขึ้นมานั้น  ผูวิจัยพบ
วาเหตุผลที่ทําใหรายการแบงคอก เรดิโอ   เลือกคนกลุมนี้เปนเพราะ 
 

1. รายการตางๆ ในเครือบริษัทเอ-ไทม มีเดีย จํากัด ยังไมมีวิทยุสําหรับคนเมือง  
ซึ่ง   คุณพงษอมร ศรีรักษา  ผูชวยผูอํานวยการฝายการตลาด  ไดกลาวไววา 
  

“กลุมเปาหมายที่มุงไปที่คนเมืองนั้น  บริษัทยังไมมีวิทยุสําหรับคนเมือง  คือคนที่ 
เปนคนกรุงเทพและปริมณฑล  เพราะฉะนั้นคิดวานาที่จะทําตรงนี้ จงึทําตรงนี้ข้ึนมา” (สัมภาษณ, 
6 กันยายน 2546)   

 
2. ที่รายการแบงคอก  เรดิโอ  เลือกกลุมเปาหมายในลักษณะนี้  นาจะมาจาก 

โฆษณาที่พรอมที่จะลงในรายการ เปนสินคาที่ตรงกับกลุมเปาหมายกลุมดังกลาว  เนื่องจากสินคา
ตางๆ เหลานั้น เปนลูกคาที่ตองการจะลงในรายการกรีนเวฟ  ซึ่งเปนรายการผูใหญเชนกัน   ซึ่ง   
คุณพงษอมร ศรีรักษา  ผูชวยผูอํานวยการฝายการตลาด  ไดกลาวไววา 
 

 “.......... พอเปนที่กรีนเวฟก็เปนคลื่นผูใหญคนทํางาน  แตเปนเพลงไทย easy 
listening  เพราะฉะนั้นตัวเพลงก็คงจะเปนกลุมเปาหมายเดียวกัน  ก็อยางที่บอกใหทราบวา  อยาก
ไดกลุมลูกคาที่ไมสามารถลงในกรีนเวฟได  แลวยายไปลงที่อ่ืนกลับมาอยูกับเรา   แทนที่จะเอาเงิน
หลังจากที่ลงที่กรีนเวฟไมได  แลวไปใชเงินที่อ่ืนก็ลงกับเราซะ”  (สัมภาษณ, 6 กันยายน 2546) 

   
3. เปนเพราะรายการตางๆ บนหนาปดวิทยุ    ยังไมมีรายการไหนกําหนดกลุม    

เปาหมายในลักษณะดังกลาวเลย  ถาจะมีก็เปนแคกลุมวัยทํางานกวางๆ  ไมเจาะลึกเทากับที่   
รายการแบงคอก เรดิโอ กําหนด  เชน  รายการ 98 cool fm.  กลุมเปาหมายแบงออกเปน 2 กลุม 
คือ     - กลุมหลัก  ไดแก  กลุมคนทํางานหลากหลายอาชีพ  ที่มีสไตลและรสนิยมที่ดีในการดําเนิน
ชีวิต  young exective  รวมถึงกลุมนักธุรกิจรุนใหม  อายุตั้งแต 25-35 ป 
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          - กลุมรอง  ไดแก  กลุมนิสิต  นักศึกษา  อายุระหวาง 18-24 ป และกลุมวัยทํางาน อายุ 35 
ปขึ้นไป    
 

จะเห็นไดวา  ในการกําหนดกลุมผูฟงเปาหมายของรายการแบงคอก เรดิโอ    เปน 
การกําหนดบุคลิกลักษณะของกลุมผูฟงเปาหมายของรายการ แบงคอก เรดิโอ  เพื่อใหเห็นภาพ
ของกลุมผูฟงเปาหมายไดอยางละเอียด และชัดเจนมากขึ้น  จะเห็นวาผูผลิตรายการไดกําหนด
กลุมผูฟงเปาหมายที่แคบมาก  และเปนในลักษณะเจาะจงกลุมผูฟงเปาหมาย 
 
เกณฑในการกําหนดกลุมผูฟงเปาหมาย 
 
  เมื่อผูผลิตรายการ แบงคอก เรดิโอ  ไดกําหนดกลุมผูฟงเปาหมายออกมาแลว  ผู
วิจัยขอนําลักษณะของกลุมผูฟงเปาหมายมาวิเคราะหกับแนวคิดของผูรับสาร  เพื่อที่จะไดทราบวา  
ผูผลิตรายการ แบงคอก เรดิโอ  ไดใชเกณฑอะไรในการกําหนดกลุมผูฟงเปาหมายของรายการ 
แบงคอก เรดิโอ  ผูวิจัยพบวา  ผูผลิตรายการไดใชเกณฑของคุณลักษณะดานทางประชากรศาสตร  
ดานภูมิศาสตร  ดานจิตวิทยาในแงบุคลิกภาพและรูปแบบการดําเนินชีวิต   มาเปนตัวกําหนดกลุม
ผูฟงเปาหมายของรายการ    ดังนี้ 
 
ตารางที่ 12  :  เกณฑที่ใชในการกําหนดกลุมผูฟงเปาหมายของรายการ แบงคอก เรดิโอ 
 

เกณฑที่ใชในการกําหนดกลุมผูฟงเปาหมาย 
1. ดานภูมิศาสตร (Geographic) 
    - ขอบเขต  :  คนกรุงเทพ 
2. ดานประชากรศาสตร (Demographic) 
    - อายุ  :  25 - 35 ป 
    - เพศ  :  ชาย และ หญิง 
    - อาชีพ  :  คนทํางานในสํานักงาน 
    - รายได  :  คอนขางดี  ระดับ B+ 
3. ดานรูปแบบการดําเนินชีวิต(Lifestyle) 
    - กิจกรรม  :  ชอบความสนุกสนาน, ไมชอบอยูติดบาน, ชอบความทันสมัย,  
      ชอบดูแลรักษาสุขภาพ, ชอบติดตามขาวสาร, ชอบดูโชว, ชอบดูคอนเสิรต, ชอบดูหนัง 
      ชอบฟงเพลงไทยและเพลงสากล, ชอบฟงแนวเพลงฟงสบายที่มีจังหวะ, ชอบเลนกีฬา 
     ชอบเดินซ้ือของ, ชอบกินดื่ม, มีกิจกรรมหลังเลิกงาน, ชอบสังสรรคกับเพื่อนฝูง 
     ชอบสังสรรคกับเพื่อนฝูง, ชอบเดินทางทองเที่ยวทั้งในและตางประเทศ 



 155
 
 
กลุมผูฟงของรายการ แบงคอก เรดิโอ เปนใคร 
 
  จากผลการสัมภาษณกลุมผูฟงของรายการ แบงคอก เรดิโอ  โดยในการเก็บ     
ขอมูลคร้ังนี้  ผูวิจัยมีกลุมตัวอยาง 2 ลักษณะ คือ กลุมตัวอยางทั่วไป  จํานวน 50 คน  เปนกลุมผู
ฟงที่เขารวมกิจกรรมกับรายการ แบงคอก เรดิโอ  โดยเลือกกลุมตัวอยางในแบบ accidental 
sample  ในกิจกรรมการแสดงคอนเสิรต One night in bangkok : About the Boyd ในวันที่ 30 
มีนาคม 2546, Broken heart legend ในวันที่ 29 มิถุนายน 2546  พรอมทั้งใชวิธีการเก็บขอมูล
แบบ Snow – Ball Technique  กับผูที่เขารวมในกิจกรรม Refreshing Club ที่จัดขึ้นระหวางวันที่  
7-9 มีนาคม 2546  และกิจกรรม On Vacation - Stress Buster   ที่จัดในชวงเดือนกรกฎาคม 
2546  และกลุมตัวอยางสัมภาษณเจาะลึก  จํานวน 40 คน  มาจากจํานวนกลุมตัวอยางทั่วไป 50 
คน  และที่ไมไดทั้งหมด50 คน   เนื่องจากกลุมตัวอยางทั่วไปบางคนไมสะดวกในการใหขอมูล 
 
  สําหรับในการวิจัยเกี่ยวกับผูรับสารในครั้งนี้  ผูวิจัยไดทําการศึกษาในประเด็น
ตางๆ  ดังนี้ 

1. กลุมผูฟงของรายการแบงคอก เรดิโอ เปนใคร 
2. พฤติกรรมการฟงของกลุมผูฟงรายการแบงคอก เรดิโอ เปนอยางไร 
3. กลุมผูฟงของรายการแบงคอก เรดิโอ  รูจักรายการไดอยางไร 
4. ความพึงพอใจของกลุมผูฟงของรายการ แบงคอก เรดิโอ ตอรายการ 

 
(1)   ขอมูลจากกลุมตัวอยางทั่วไป 

 
จากการที่ผูวิจัยไดทําการสัมภาษณกลุมตัวอยางทั่วไปของ รายการแบงคอก       

เรดิโอ  ทั้งหญิงและชาย  ที่เขารวมกิจกรรมการแสดงคอนเสิรต One night in bangkok : About 
the Boyd ในวันที่ 30 มีนาคม 2546, Broken heart legend ในวันที่ 29 มิถุนายน 2546,  กิจกรรม 
Refreshing Club ที่จัดขึ้นระหวางวันที่  7–9 มีนาคม 2546  และกิจกรรม On Vacation - Stress 
Buster   ที่จัดในชวงเดือนกรกฎาคม 2546  รวมทั้งสิ้นจํานวน 50  คน  โดยสัมภาษณจากกลุมผู
ฟงที่มีการเขารวม  กิจกรรมกับทางรายการ  โดยใชเกณฑของประชากรเปนตัววิเคราะห  ซึ่งดูจาก
เพศ  อายุ  และอาชีพ   พบวา 
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1. กลุมตัวอยางทั่วไปของรายการเปนเพศหญิงจํานวน 40 คน  และเพศชายจํานวน 10 คน   
2. กลุมตัวอยางทั่วไปของรายการมีชวงอายุ  ดังนี้ 

อายุ  23 – 26 ป    จํานวน   21  คน  
อายุ  18 – 22 ป    จํานวน   15  คน 
อายุ  27 – 30 ป    จํานวน   11  คน    
อายุ  31 -  34 ป    จํานวน     3  คน 

3. กลุมตัวอยางทั่วไปของรายการประกอบอาชีพ 
-  พนักงานบริษัท/พนักงานรัฐวิสาหกิจ   จํานวน  40  คน  
-  นิสิต/ นักศึกษา  จํานวน  10  คน 

       
เพศของกลุมตัวอยางทั่วไป 
 
  จากขอมูลขางตนสามารถที่จะวิเคราะหผล  พบวา  จากการสํารวจกลุมตัวอยาง
ทั่วไปจํานวน 50 คน พบวา เปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย  จะเห็นไดวาผูหญิงมีความสนใจที่จะ
ติดตามฟงรายการมากกวาผูชาย   ซึ่งตรงกับผลการสํารวจของบริษัท คีย ทู ซัคเซส  ที่ทําการวิจัย
เกี่ยวกับรายการวิทยุ  ไดทําการสํารวจการฟงเพลงของผูฟงโดยแยกตามเพศ พบวา สถานีที่ผูหญิง
ติดตามฟงอันดับแรกเปนเพลงไทย  ( ผูจัดการรายสัปดาห  ฉบับวันที่ 28 มิถุนายน 2544 )  และ
เมื่อผูวิจัยนํามาวิเคราะหกับทางดานผูผลิตรายการจะพบวา นักจัดรายการวิทยุของรายการ       
แบงคอก  เรดิโอ  เปนผูชายมากกวาผูหญิง  คือมีถึง  5 คนใน 7 คน  ส่ิงนี้เปนสิ่งดึงดูดใหผูฟงที่เปน
ผูหญิงมากกวาผูชาย  
 
อายุของกลุมตัวอยางทั่วไป 
 
  อายุของกลุมตัวอยางทั่วไปของรายการแบงคอก  เรดโิอ  จะอยูในชวงอายุของคน
ที่เพิ่งจบการศึกษา  และชวงที่เพิ่งเริ่มทํางานไดไมนาน   คือกลุมอายุชวง 23 – 26 ป  มีจํานวนมาก
เนื่องมาจากกลุมคนอายุนี้เปนกลุมคนที่ตองการความหลากหลาย  ตองการความทันสมัย  ความ
แปลกใหมในชีวิต  ตองการมีกิจกรรมกับกลุมเพื่อน   ซึ่งตรงกับทางผูผลิตรายการที่ตองการกลุม
คนฟงที่ทาง     ผูผลิตไดกําหนดไว  และเมื่อผูวิจัยนํามาเชื่อมโยงกับดานผูผลิตรายการ  พบวา  นัก
จัดรายการวิทยุ  มอีายุระหวาง 24 – 27 ปดวยนั้นเอง  ประกอบกับเรื่องราวในรายการจะตรงกับ
ชวงอายุดังกลาวพอดี  ไมวาจะเปนเรื่องของเจานายลูกนอง  ในชวง  Brainstroming   เปนตน       
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อาชีพของกลุมตัวอยางทั่วไป 
 
    กลุมตัวอยางทั่วไปของรายการแบงคอก เรดิโอ มีดวยกัน 2 ประเภท คือ นิสิต/นัก
ศึกษา และ ผูที่ทํางานแลว   โดยจํานวนของผูที่ทํางานแลวมีจํานวนที่มากกวาผูที่ยังไมไดทํางาน  
จะเห็นไดวาผูที่ทํางานแลวมีโอกาส  มีเวลาที่จะฟงวิทยุมากกวาผูที่ยังไมทํางาน  ไมวาจะเปนตอน
ขับรถไปทํางาน  ชวงระหวางการทํางานตั้งแตเชาถึงเย็นเลิกงาน   หรือแมกระทั่งหลังจากการเลิก
งาน  และผูที่ยังไมทํางาน  จะมีภารกิจตางๆ มาเปนสิ่งที่ทําใหไมสามารถฟงวิทยุได  เชนการเรียน
หนังสือ  จึงสงผลใหกลุมของผูที่ทํางานแลวมีจํานวนมากกวา   เมื่อผูวิจัยนํามาวิเคราะหกับองค
ประกอบของรายการ  พบวา  รายการมีการนําเสนอในเรื่องที่เกี่ยวกับคนทํางาน  จึงทําใหอาชีพ
ของกลุมผูฟงจึงเปนคนที่ทํางานแลว  เชนในชวง Brainstroming  ซึ่งเปนการพูดถึงวิธีการแก
ปญหาในที่ทํางาน  โดยระดมความคิดจากผูฟงรายการดวยกันเอง  ประกอบกับผูผลิตรายการมุง
เนนกลุมเปาหมายไปที่กลุมคนทํางานในที่ทํางานดวยเชนกัน     
 
ลักษณะความเปนสมาชิกวิทยุในเครือ เอ-ไทม มีเดีย 
 
  สิ่งที่ผูวิจัยไดจากการสัมภาษณกลุมตัวอยางทั่วไปของรายการแบงคอก เรดิโอ คือ 
กลุมผูฟงของรายการแบงคอก เรดิโอ  สามารถแบงไดออกเปน 2 กลุม  ดังนี้ 
  1.  กลุมผูฟงที่เปนกลุมเกา  หมายถึงกลุมผูฟงที่เคยติดตามฟงรายการอื่นๆ ของ
บริษัท เอ-ไทม มีเดีย จํากัด มากอนแลวไดเปลี่ยนมาติดตามฟงรายการแบงคอก เรดิโอ ในเวลาตอ
มา  มีจํานวน  46  คน   สําหรับรายการที่ฟงกอนจะที่จะมาฟงรายการแบงคอก เรดิโอ คือ 
   -  Green Wave  FM.106.5 จํานวน   23   คน 
   -  Radio No Problem  FM.88 จํานวน   13   คน 
   -  Hot Wave  FM.91.5  จํานวน    6    คน 
   -  RVS FM.93.5  จํานวน    4    คน   
  2.  กลุมผูฟงที่เปนกลุมใหม  หมายถึงกลุมที่ไมเคยติดตามฟงรายการของบริษัท 
เอ-ไทม มีเดีย จํากัด  มากอนเลย และไดเปลี่ยนมาติดตามฟงรายการแบงคอก เรดิโอ ในเวลาตอ
มา  มีจํานวน  4  คน   สําหรับรายการที่ฟงกอนที่จะมาฟงรายการแบงคอก เรดิโอ  ไดแก 
   -  Love FM  94.5  จํานวน    2   คน 
   - Vergin Solf  FM.89  จํานวน    1   คน 
   -  Easy FM  105.5  จํานวน    1   คน 
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  สําหรับสาเหตุที่ทําใหผูฟงเปลี่ยนจากรายการที่เคยฟงอยูมาฟงรายการแบงคอก 
เรดิโอ  มีดวยกันหลายสาเหตุ  ไดแก   
  -  กรีนเวฟเปดเพลงเนือยๆ ชาๆ 
  -  มีโฆษณามากเกินไป 
  -  คลื่นอื่นมีอะไรที่นาสนใจมากกวา 
  -  เพลงที่เปดใน 88 มันสเกินไป 
  -  ดีเจพูดเยอะ  ทําใหไมคอยไดฟงเพลง 
  -  เปดเพลงไมคอยดี  ไมคอยเพราะ   
 
  จากผลการสัมภาษณกลุมตัวอยางทั่วไปของรายการแบงคอก เรดิโอนั้น  เปนกลุม
ผูฟงที่เปนผูหญิงมากกวาผูชาย  โดยอยูในชวงอายุของวัยทํางานตอนตน และผูที่กําลังศึกษาอยู ที่
อาศัยอยูในกรุงเทพดวยกันทั้งสิ้น   ซึ่งสอดคลองกับทางดานผูผลิตรายการ  คือนักจัดรายการวิทยุ
เปนผูชายมากกวาผูหญิง  ประกอบกับอายุยังอยูในชวงวัยทํางานเหมือนผูฟงดวย และเนื้อหาใน
รายการยังนําเสนอก็เกี่ยวกับที่ทํางานอีกดวย   
 

สําหรับผูฟงที่ติดตามฟงรายการแบงคอก เรดิโอ  เปนคนกลุมเกาที่เคยติดตามฟง 
รายการตางๆ ของบริษัท เอ-ไทม มีเดีย  มากอน  นั่นก็หมายความวากลุมคนฟงของรายการ      
แบงคอก เรดิโอ  ไดถูกแยงหรือถูกแบงมาจากรายการอื่นๆ ของบริษัท เอ-ไทม มีเดีย   นั่นเอง   และ
เมื่อนํามาวิเคราะหกับแนวคิดเกี่ยวกับแฟนและแฟนดอม  ผูวิจัยพบวา  กลุมตัวอยางทั่วไปเปน
แฟนในลักษณะที่มีความจงรักภักดีตอองคกรสื่อชนิดนั้นๆ เปนลักษณะที่ตดิองคกรสื่อมวลชน  
สําหรับในที่นี้คือบริษัท เอ-ไทม มีเดีย นั่นเอง  คือขอใหเปนรายการวิทยุในเครือ เอ- ไทม มีเดีย     
รายการไหนก็ฟง จึงเปนคนฟงกลุมเกามากกวากลุมใหม  เปนตลาดเกาไมใชตลาดใหม  อาจเปนที่
มาจากรายการในเครือ เอ-ไทม มีเดีย  จะมีการเปดเพลงที่มีลักษณะคลายๆ กัน   สวนใหญจะเปน
เพลงของบริษัท จีเอ็มเอ็ม แกรมมี่  และนกัจัดรายการคนหนึ่งมีการจัดรายการอยูหลายรายการ   
จึงทําใหผูฟงติดตามมาฟง     
 
(2)   ขอมูลจากกลุมตัวอยางสัมภาษณเจาะลึก 
 
  จากการสัมภาษณกลุมตัวอยางทั่วไป คือผูฟงที่เขารวมกิจกรรมกับทางรายการ
จํานวน 50 คน  มีกลุมตัวอยางบางคนไมสะดวกในการใหสัมภาษณแบบเจาะลึก  ดังนั้นจึงทําให
กลุมตัวอยางสัมภาษณเจาะลึกในครั้งนี้เหลือเพียงแค 40 คนเทานั้น โดยผูวิจัยจะทําการสัมภาษณ
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แบบเจาะลึก (In-depth  Interview)  เพื่อที่จะใหทราบถึงรูปแบบการดําเนินชีวิต  พฤติกรรมการฟง
วิทยุ   การเขามาฟง รายการแบงคอก เรดิโอ  และความพึงพอใจของกลุมผูฟง  
 
รูปแบบการดําเนินชีวิต 
  

 จากกลุมตัวอยางสัมภาษณแบบเจาะลึก   ผูวิจัยพบวากลุมตัวอยางมีรูปแบบการ
ดําเนินชีวิตที่สนุกสนาน   ซึ่งกลุมตัวอยางสัมภาษณแบบเจาะลึกแตละคนมีกิจกรรมที่ทํามากกวา 
1 อยาง   ซึ่งสามารถแจกแจงไดดังนี้ 

 
          ตารางที่ 13 :   แสดงรูปแบบการดําเนินชีวิตในลักษณะกิจกรรม 
                                ของกลุมตัวอยางสัมภาษณเจาะลึก 

กิจกรรม จํานวน (คน) 
ฟงเพลง 40 
ดูคอนเสิรต 29 
เดินทางทองเที่ยว 25 
ทานขาวนอกบาน 18 
เดินซื้อของ 18 
ดูภาพยนตร 16 
สังสรรคกับเพื่อนฝูง 14 
ออกกําลังกาย 5 

  
โดยกิจกรรมที่กลุมตัวอยางสัมภาษณเจาะลึกทํานั้น  จะเปนหลังเลิกงาน และวันหยุดเสาร-อาทิตย 
จะเห็นไดจากคําสัมภาษณที่กลุมตัวอยางสัมภาษณเจาะลึก  ไดกลาวไว  ดังนี้ 
 
  “ไปขางนอกวันเสาร  อยูบานวันอาทิตย  คือจะตองออกไปเที่ยววันนึง ไมอยางงั้น
มันรูสึกวา เราไมไดคลายเครียดในอาทิตยนั้น ไมรูชอบออกจากบาน ตองนัดกับเพื่อน ถาวันทํางาน
จะกินขาวนอกบานบาง  กิจกรรมอื่นก็มีบาง  แตกอนก็ไปวายน้ํา  ออกกําลังกายตอ  แตเดี๋ยวนี้อยู
ใกลรานอาหาร ก็เลยตองกิน” (กรองแกว  วิระเชาวภาส, สัมภาษณ, 16 กรกฎาคม 2546) 
 
  “เลิกเรียนก็บางวัน  ตอนนี้ก็ไปเที่ยว  เสาร-อาทิตยอยูบาน  ถาเที่ยวก็ไปกับเพื่อน  
บางทีก็ไปดูหนังบาง” (ธันยภัทร  บุญโสภาคย, สัมภาษณ, 19 กรกฎาคม 2546) 
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  “ปกติเลิกเรียนชอบเที่ยว  แตเพื่อนตองกลับบานตรงเวลาก็เลยตองกลับบานตรง
เวลาเพราะเพื่อน  ถาวันไหนวางจริงๆ ก็ไปบางนะ” (เพ็ญนภา  เวียงนนท, สัมภาษณ, 21 
กรกฎาคม 2546) 
 
  “นานๆ ที คือจะเปนประเภทไปทานขาวกับเพื่อนมากกวา ถาบอยที่สุดคงเปนดู
หนัง”  (วรภรณ  แกวสุจริต, สัมภาษณ,  23 กรกฎาคม 2546)  
 
  “สวนใหญทํางานดึก  วันหยุดก็ดูหนังฟงเพลง”  (ณัฐพร  ลออพนัธพล, สัมภาษณ
, 26 สิงหาคม 2546)  
 
  “หลังเลิกเรียน สวนมากไปเที่ยวตอกับเพื่อนๆ แลวแตดึกๆ ก็อาจจะไปผับ”    
(นงณภัทร  อธินญานนท, สัมภาษณ, 2 กันยายน 2546) 
 
  “เที่ยวเฉพาะวันศุกร-เสาร  เที่ยวกลางคืน  ไปปลดปลอย  รูสึกวาไดผอนคลาย  
เนนดนตรี  รองเพลงมากกวา  ถาไมไดเที่ยวกลับบานจะเครียด นอนไมหลับ”  (วิชุดา  ปราโมช ณ 
อยุธยา, สัมภาษณ, 10 กันยายน 2546) 
 
  “พอวันศุกรจะเที่ยวเลย  ไมไหวแลว  ศุกรเสารขอเที่ยว  พอทํางานเสร็จก็คิดวาจะ
นัดเพื่อนไปไหนตอดี ไปออกกําลังกาย  กลับบานไปเตนอาราบิคดีกวาอะไรแบบนี้  เปนคนชอบหา
อะไรทํา ชอบหาอะไรใหมๆ ใหตัวเอง”  (วราภรณ  โรจนวราภรณ, สัมภาษณ, 10 กันยายน 2546)   
 
  “จันทร-ศุกร ทํางานเสร็จกลับบาน  วันศุกรก็มีไปบาง ทานขาวกับเพื่อน  เสาร-
อาทิตย บางทีไปดูหนัง ซื้อของช็อปปง” (บิตุพิมพ  หวานคําเพราะ, สัมภาษณ, 14 กันยายน 2546) 
 
  “ดูหนัง  โยนโบวลิง  ทานขาวกับเพื่อนๆ มากกวา  แตถาไปเที่ยว เตน ไมคอย 
นานๆ คร้ัง  สวนใหญดูหนัง” (ธนา  มลิหอม, สัมภาษณ, 15 กันยายน 2546) 
 
  “โดยทั่วไปถามีวันหยุดมากพอ  จะชอบไปเที่ยวมากกวาช็อปปงซื้อของ  ชอบ
เที่ยวทะเลอะไรประมาณนี้”  (สุจินดา  วิบูลยเวชวาณิชย, สัมภาษณ, 15 กันยายน 2546) 
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  จากผลการวิจัยในเรื่องรูปแบบการดําเนินชีวิตของกลุมตัวอยางสัมภาษณแบบ
เจาะลึก  ผูวิจัยพบวา  รูปแบบการดําเนินชีวิตของกลุมผูฟงรายการ แบงคอก เรดิโอ  เปนแบบสนุก
สนาน   ไมยอมอยูนิ่ง  นิยมมีกิจกรรมนอกบาน  ไมวาจะเปน  การดูคอนเสิรต  การดูภาพยนตร  
การทานอาหารกับเพื่อน  หรือสังสรรคกับเพื่อน  รวมไปถึงชอบการเดินทางทองเที่ยวเมื่อมีเวลา  
จึงทําใหกิจกรรมตางๆ ที่รายการ แบงคอก เรดิโอ  ไดจัดขึ้น หรือเนื้อหาในรายการ  สามารถตอบ
สนองความตองการ  และความเปนตัวตนของผูฟงรายการได  โดยผูวิจัยจะเปรียบเทียบรูปแบบ
การดําเนินชีวิตของกลุมผูฟงที่เปนกลุมตัวอยางสัมภาษณแบบเจาะลึก กับกิจกรรม และเนื้อหาใน  
รายการที่นําเสนอมา  เพื่อแสดงใหเห็นถึงความสัมพันธระหวางกัน 
 
  ตารางที่ 14  :  แสดงการเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางรูปแบบการดําเนินชีวิตของผูฟง  
                        กับกิจกรรมและชวงตางๆ ในรายการที่นําเสนอในรายการ แบงคอก เรดิโอ 
 

รูปแบบการดําเนินชีวิต กิจกรรม ชวงตางๆในรายการ 
 ฟงเพลง  จัดใหมีคอนเสิรต  มีใหฟงทั้งเพลงไทยและสากล 
 ดูคอนเสิรต  จัดใหมีคอนเสิรต เชน Duet Show   
   One Night in Bangkok   
   และพาไปชมคอนเสิรตในตางประเทศ   
   Bangkok Radio With Marich Carry   
 เดินทางทองเที่ยว  จัดใหมีการเดินทางทองเที่ยวทั้งใน  Boarding Pass 
   และตางประเทศ  เชน     
   New Zealand On The Road   
   On Vacation - Stress Buster   
 เดินซ้ือของ    โฆษณาในรายการ เชน เซ็นทรัล ซิต้ี บางนา 
 ทานอาหารนอกบาน    โฆษณาในรายการ เชน โออิชิ,เอส แอนด พี 
 ดูภาพยนตร  แจกบัตรชมภาพยนตรฟรี  What's On  แนะนําภาพยนตรใหมๆ 
 สังสรรคกับเพื่อนฝูง    โฆษณาในรายการ เชน Gotcha pub & cuisine 
 ออกกําลังกาย    แนะนําการออกกําลังกายใน  Fit and Firm 

 
  จากตารางขางตน  แสดงใหเห็นวา ไมวารูปแบบการดําเนินชีวิตของกลุมผูฟงจะ
เปนเชนไร   ผูผลิตรายการสามารถที่จะผลิตชวงตางๆ ในรายการ  และจัดกิจกรรม หรือผลิตเกม ที่
ใหความรูและสอดคลองกับรูปแบบการดําเนินชีวิตของกลุมผูฟงได  ดังนั้นรายการแบงคอก เรดิโอ 
จึงสามารถตอบสนองรูปแบบการดําเนินชีวิตของกลุมผูฟงเปาหมายที่เปนคนทํางานในกรุงเทพ ได
ในระดับหนึ่ง  รายการจึงไดเปนทางเลือกหนึ่งในการฟงวิทยุของผูฟงวทิยุ  
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 พฤติกรรมการฟงวิทยุ 
 

1.  ลักษณะในการฟงรายการแบงคอก  เรดิโอ     ของกลุมตัวอยางสัมภาษณ 
เจาะลึกทั้ง40 คน  มีลักษณะการฟงวิทยุดวยกัน 3 แบบ คือ 
 

1. ติดตามฟงรายการแบงคอก เรดิโอ สลับกับรายการอื่นๆ  จํานวน  23  คน 
2. ติดตามฟงรายการแบงคอก เรดิโอ เพียงรายการเดียว   จํานวน  16  คน 
3. ลองฟงรายการในชวงแรกและกลับไปฟงรายการที่ฟงอยูเดิม  จํานวน  1  คน 
 
•   กลุมตัวอยางสัมภาษณเจาะลึกที่ติดตามฟงรายการแบงคอก เรดิโอ สลับกับ 

รายการอื่นๆ ดวย  มีจํานวน  23  คน   ซึ่งกลุมคนประเภทนี้มีมากที่สุด  แสดงใหเห็นวาผูฟง      
รายการมีความตองการที่หลากหลาย  ไมตองการความซ้ําซากจําเจ  และเหตุผลที่ทําใหฟงรายการ
แบงคอก เรดิโอสลับกับรายการอื่นเนื่องมาจากมีโฆษณาที่มากขึ้น  สัญญาณไมชัดเจน  และใช
เวลาในการเลนเกมมากเกินไป   ประกอบกับรายการอื่นๆมีกิจกรรมที่นาสนใจกวา  และตัวผูฟงจะ
ติดตามนักจดัรายการวิทยุที่ตนเองชื่นชอบ 
 
 1. เวลามีโฆษณา  :  มีโฆษณามากขึ้นกวาตอนเปดสถานี 
  “แนนอน  เพราะเบื่อ  จะเปลี่ยนตอนโฆษณา” (รชต  โยธินอุปไมย, สัมภาษณ, 21 
มิถุนายน 2546) 
  “...มีโฆษณาเยอะขึ้น…”(วิเศษ  ชนะจินดาวงษ, สัมภาษณ, 11 กรกฎาคม 2546) 
  “เปลี่ยนตอนโฆษณาเปนประจํา” (สิริพักตร  สุวรรณจันทร, สัมภาษณ,  24  
สิงหาคม  2546) 
 
 2. กิจกรรมที่นาสนใจ :  รายการอื่นมีกิจกรรมที่นาสนใจมากกวา 
  “จริงแลวเปนคนฟงแบงคอก เรดิโอ ตลอดตั้งแตแรกอยูแลว  แตถาเกิดวากรีนเวฟ  
มีอะไรที่นาสนใจก็จะไปฟง  อยางกรีนเวฟ มี cover night  เราอยากไปงานนี้  เราก็จะเลนเกม  ถา
พนชวงนั้นแลวก็จะกลับมาฟงแบงคอก เรดิโอ” (วีณา สมุทรกลิน, สัมภาษณ, 2  กรกฎาคม  2546) 

 
3. อุปสรรคดานสัญญาณเสียง   :   บางครั้งในบางที่ไมสามารถรับสัญญาณคลื่นได 
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 “คลื่นบางทีก็ชัดบางที่ก็ไมชัดคืออยูในอาคาร ของแบงคอก คลื่นจะชัดนอย เพื่อน
ก็บอกเหมือนกันอาคารที่อยูแถวหลังสวนจะรับแบงคอกไมคอยได”(เรวดี รัศมีแสงเพชร, สัมภาษณ
,  24  กันยายน  2546) 

 
4. การเลนเกมในรายการ  :  ไมสนใจฟงเกมที่เลนในรายการ และ ใชเวลาพูดคุยในเกม

มากเกินไป 
 “ถาดีเจเลนเกมแลวรูสึกวาไมสนใจเกมนั้น  ก็จะเปลี่ยนไป” (ขวัญฤทัย  ราชบังสา

, สัมภาษณ, 2  กรกฎาคม  2546) 
 “ตอนนี้พูดเยอะจงั ไมเปดเพลงสักที  หรือเลนเกมเยอะแลว เบื่อแลว อาจจะ

เปลี่ยนคลื่นบาง” (ศศิรัตน  พงษแสวง, สัมภาษณ, 11  กรกฎาคม  2546) 
 “ถาดีเจพูดมากหรือวาเลนเกมมากเกินไปก็จะเปลี่ยน ก็จะเปลี่ยนไปฟงคลื่นที่เปด

เพลง” (นงณภัทร  อธินญานนท, สัมภาษณ,  2  กันยายน  2546)  
 
5. ยึดติดอยูกับนักจัดรายการวิทยุ  :  ติดตามการจัดรายการของนักจัดรายการวิทยุ 

“ติด ดีเจ ก็ติดนะ...ก็ติด  แตเพลงเขาที่เปดเพราะนะ  พูดนุมๆ เปดเพลงเพราะดี  
จริงใจดี  พี่บิ๊กเปดเพลงเพราะ” (ทิพยวรรณ  ขวัญศรีสุทธิ์, สัมภาษณ, 28  มิถุนายน  2546) 

 
• กลุมตัวอยางสัมภาษณเจาะลึกที่ติดตามฟงรายการแบงคอก  เรดิโอ     เพียง 

รายการเดียว  มีจํานวน  16  คน   แสดงใหเห็นวากลุมผูฟงที่ติดตามฟงรายการแบงคอก เรดิโอ  
เพียงรายการเดียวนั้น เปนกลุมที่มีความเหนียวแนน มีความจงรักภักดีกับรายการ ทั้งนี้ดวยเหตุผล
ดวยกันหลายประการ  ดังนี้ 
  1. เพลง 

-  เปดเพลงเพราะ โดยมีทั้งเพลงไทยและสากล  
-  เปดเพลง smooth  ดี , มีการเรียงรอยเพลงไดดี 
2. กิจกรรม 
-  มีเกมและกิจกรรมที่นาสนใจ 
3. การใหขาวสารความรู   
-  มีขาวสารที่ update มานําเสนอตลอดเวลา , มีความทันสมัย 

  -  มีขอมูลเกี่ยวกับกรุงเทพมา update  
  -  มีเกร็ดเล็กเกร็ดนอยที่นาสนใจ 
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  4. เปนเหมือนพวกเดียวกัน 
  -  เปนรายการที่ตรงกับตัวเรา คือความเปนคนกรุงเทพ 
                        5. ความสัมพันธที่มีตอรายการ  

-  มีความเปนกันเอง เหมือนเปนครอบครัวเดียวกัน 
   
•  กลุมตัวอยางสัมภาษณเจาะลึกที่ลองฟงรายการในชวงแรก    และกลับไปฟง 

รายการที่ฟงอยูเดิม มีจํานวน 1 คน และสาเหตุที่ฟงรายการเพราะสนใจในกิจกรรมของรายการ  
และเมื่อกิจกรรมนั้นจบลงก็กลับไปฟงรายการเดิมที่ฟงอยู  เนื่องจากรายการนั้นเปดเพลงสากล 
และผูจัดรายการดําเนินรายการเปนภาษาอังกฤษ  ซึ่งจะชวยในการฝกทักษะดานภาษาไดมากกวา 
แสดงใหเห็นวารายการแบงคอก เรดิโอ  ก็เปนอีกทางเลือกหนึ่งในการฟงวิทยุเทานั้น    

 
จากผลการวิจัยขางตนพบวาสวนใหญผูฟงรายการแบงคอก เรดิโอ  เปนคนที่ไม

ยึดติดอยูกับสถานี   ในที่นี้ก็คือบริษัทเอ-ไทม มีเดีย จํากัด  ดังนั้นสถานภาพของรายการแบงคอก 
เรดิโอ  เปนทางเลือกทางหนึ่ง  แตไมใชทางเลือกทางเดียวในการฟงวิทยุของผูฟง   ซึ่งผูฟงยึดติด
กับความตองการของตนเองมากกวา  เมื่อตนตองการอะไรก็จะตามหาสิ่งนั้น  เชน  ตองการที่จะฟง
เพลงเพียงอยางเดียว  เมื่อรายการนําเสนอในสวนที่เปนเกม ก็จะหมุนคลื่นไปฟงคลื่นอื่นที่เปด
เพลงทันที   หรือมีโฆษณาที่มากเกินไปก็เชนกัน  แตถึงอยางไรรายการแบงคอก เรดิโอเปนทาง
เลือกที่ถูกเลือกอยูเสมอ  หมายถึงเปดมาฟงบางแตไมใชฟงอยูตลอดเวลา และนอกจากลักษณะ
การฟงรายการของกลุมตัวอยางสัมภาษณเจาะลึกแลว   ชวงเวลาในการฟงของกลุมตัวอยางก็เปน
พฤติกรรมอยางหนึ่งดวย   
 
  2. ชวงเวลาในการฟงรายการแบงคอก เรดิโอ  ของกลุมตัวอยางสัมภาษณเจาะ
ลึก  ผูวิจัยไดแบงเปนผูฟงที่กําลังศึกษาอยู   และผูฟงที่ทาํงานแลว   โดยทั้ง 2 กลุมเปนกลุมคนที่
ติดตามฟงวิทยุทุกวัน  แตอยูในชวงเวลาที่แตกตางกัน   
  2.1    ผูฟงที่ทํางานแลว  จํานวน  33 คน  มีชวงเวลาในการติดตามฟงวิทยุอยู
ดวยกัน 5 ชวงเวลา  โดยผูฟง 1 คน มีการติดตามฟงวิทยุมากกวา 1 ชวงเวลา   ดังนี้ 
  -  กลับมาถึงบาน จนถึง กอนนอน   มีจํานวน 16 คน 
  -  ขณะขับรถทั้งชวงเชาไปทํางานและชวงเย็นกลับบาน  มีจํานวน 15  คน 
  -  เวลาทํางาน  มีจํานวน  9 คน 
  -  กอนออกจากบาน   มีจํานวน  6  คน 
  -  ตลอดเวลา   มีจํานวน  5 คน 
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  จากผลการสัมภาษณแบบเจาะลึก พบวา กลุมผูฟงที่ทํางานแลว  มีพฤติกรรม 
การฟงวิทยุในชวงเวลาเกือบทุกชวงเวลาในแตละวัน  แตชวงเวลาที่ติดตามฟงบอยคือชวงเวลาที่
กลับมาถึงบานจนถึงเขานอน  รองลงมาคือขณะขับรถ  ทั้งนี้เนื่องมาจากโอกาสในการฟงวิทยุ  
สําหรับคนกรุงเทพ  ชีวิตของคนกรุงเทพสวนมากมักที่จะอยูบนทองถนน  วิทยุก็เปนสิ่งที่ชวยผอน
คลายและไดในขณะขับรถ    และอยางบางสํานักงานสามารถที่จะเปดวิทยุฟงไดก็มีโอกาสที่จะฟง
วิทยุไดตลอดทั้งวันในชวงเวลาทํางาน   เมื่อหลังจากเลิกงานก็ตองการที่จะพักผอนวิทยุก็เปนสิ่งที่
นึกถึง ก็สามารถที่จะฟงได  จนถึงเขานอน  หรือในบางครั้งก็เปดทิ้งไวจนถึงเชา     
 

2.2   ผูฟงที่กําลังศึกษาอยู  จํานวน  7 คน  มีชวงเวลาในการติดตามฟงวิทยุ 
อยูดวยกัน 4 ชวงเวลา  โดยผูฟง 1 คน มีการติดตามฟงวิทยุมากกวา 1 ชวงเวลา  ดังนี้ 
  -  กลับมาถึงบาน จนถึง กอนนอน  มีจํานวน  4  คน   

-  กอนออกจากบาน   มีจํานวน  4  คน 
  -  ขณะขับรถทั้งชวงเชาไปเรียนและชวงเย็นกลับบาน  มีจํานวน  2  คน 
  -  ตลอดเวลา  มีจํานวน  1  คน 
 
  สําหรับคนกลุมที่กําลังศึกษาอยูนั้น  ชวงเวลาในการฟงวิทยุมีขอจํากัดมากกวา 
ดังนั้น  ชวงเวลาที่สะดวกที่สุดคือเวลาที่ไมไดเรียน  นั้นก็คือ กอนออกไปเรียน  และหลังจากที่กลับ
จากเรียน  คือเมื่อมีเวลาวางจากภารกิจหลัก นั่นเอง   
 
  จะเห็นไดวา ชวงเวลาในการฟงรายการแบงคอก เรดิโอ  ของกลุมตัวอยาง
สัมภาษณเจาะลึก ทั้งที่เปนคนทํางานและนักศึกษา  เปนชวงเวลาที่กลับมาถึงบานจนกอนเขานอน  
แสดงวา  ชวงเวลาดังกลาวเปนชวงเวลาที่ตองการพักผอนจริงๆ  ตองการผอนคลาย  จากความตึง
เครียดจากการทํางานหรือการเรียน  และจากสภาพการจราจรบนทองถนน   ที่ไดพบเจอมาทั้งวัน   
น่ันเอง   ดังนั้น  การเปดฟงรายการเพลงจึงเปนสิ่งหนึ่งที่สามารถชวยผอนคลายได  เชนกัน 
 
 การเขามาฟงรายการแบงคอก เรดิโอ 
 

เนื่องจากรายการแบงคอก เรดิโอ เปนรายการที่เกิดขึ้นใหม  ดังนั้นจึงตองมีส่ิงที่
ทําใหผูฟงเริ่มเขามาติดตามฟงรายการ    จากผลการสัมภาษณของกลุมตัวอยาง  สามารถแบงได
ออกเปนดังนี้ 
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1. จากการแนะนําของคนอื่น  จํานวน  17  คน 
2. พบเจอดวยตัวเอง  จํานวน  11  คน 
3. จากสื่อแขนงอื่นๆ  จํานวน  10  คน 
4. จากสื่อวิทยุรายการอื่นๆ ของ เอ-ไทม มีเดีย  จํานวน  5  คน 
 
1. การเขามาฟงรายการแบงคอก เรดิโอ  จากการแนะนําของคนอื่น     โดยการ 

บอกกลาวและการ  เปดใหฟง สําหรับในที่นี้จะเปนเพื่อน  พี่  และนอง  ซึ่งสวนใหญเปนคนใกลชิด
ทั้งสิ้น  โดยองคประกอบของรายการที่แนะนํา  คือ  มีทั้งเพลงไทยและเพลงสากล   เปนเพลงแนว 
easy listening    เปดเพลงเพราะ อันนี้เปนเหตุผลดานเพลง  อีกเหตุผลหนึ่งคือดานโฆษณา คือ  
ไมคอยมีโฆษณา   และมีความแตกตางจากคลื่นอื่นๆ กลาวคือ แทบจะไมคอยมี และหาไมคอยได  
สําหรับคลื่นที่เปดทั้งเพลงไทยและเพลงสากล ซึ่งจุดนี้ถือไดวาเปนจุดที่มีความแตกตางจาก       
รายการอื่นๆ บนหนาปดวิทยุ (Product  Diffrence)   ดังความคิดเห็นของกลุมตัวอยางสัมภาษณ
เจาะลึก  ดังนี้ 

“คลื่นนี้เปดเพลงเพราะ  ไมคอยมีโฆษณา”  
                                   (นพพนิต  ภาระกุล, สัมภาษณ,  21  มิถุนายน  2546) 
“เพื่อนบอกวาคลื่นนี้ดี  แบบเพลงเพราะ” 
                                   (ศิริเพ็ญ  วิสูตรภักดิ์, สัมภาษณ,  10  กรกฎาคม  2546) 
“เพื่อนแนะนําวาเปดทั้งเพลงไทยและเพลงสากล” 
                                    (นภัสพร  ผลเจริญ, สัมภาษณ,  8  กรกฎาคม  2546) 
“เพื่อนแนะนํา คือตัวเองเปนคนที่ชอบฟงเพลงสากลและเพลงไทยในเวลาเดียวกัน  ซึ่งตอน    

นั้นแทบจะไมมีเลย หาไมคอยได  เพื่อนแนะนําคลื่นใหมแบงคอก เรดิโอ ฟงแลวชอบ  เพราะเปน
คนชอบฟงเพลงสไตส easy listening เลยโดนที่แบงคอก เรดิโอ” 
                                              (วราภรณ  โรจนวราภรณ, สัมภาษณ,  10  กันยายน  2546) 

 
2.  การเขามาฟงรายการแบงคอก เรดิโอ จากการพบเจอดวยตัวเองนั้น  เปนคน 

กลุมที่เปดหมุนคลื่นไปเรื่อยๆ  เมื่อเจอรายการที่ถูกใจในที่นี้ก็คือเพลง   โดยใหเหตุ ุผลวาเปดเพลง
เพราะ  เปดทั้งเพลงไทยและเพลงสากล   รวมไปถึงดีเจพูดเพราะ  เกมไมคอยมีมากนัก  และ
เหมาะสําหรับตัวเขา  ก็จะตดิตามฟงรายการนั้นไปเรื่อยๆ   ซึ่งกลุมตัวอยางสัมภาษณเจาะลึกได
กลาวไวดังนี้   

“หาเพลงฟงไปเรื่อยๆ ถึงไดเจอคลื่นนี้ ก็เลยล็อคไวที่ 94” 
            (จุฬาพร  รัตตะพงษ, สัมภาษณ,  21  มิถุนายน  2546) 
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“ไดจูนคลื่นไปเรื่อยๆ แลวรูสึกเขาจัดนาสนใจ ก็หยุดฟง  เพลงเพราะ ดีเจพูดเพราะ” 
           (ทิพยวรรณ ขวัญศรีสุทธิ์, สัมภาษณ,  28  มิถุนายน  2546) 
“เปดๆ ไปแลวเจอ ไมคอยมีเกมมากมาย เขาจะเปนเหมือนคลื่นสําหรับคนทํางาน” 
                                    (จีรนันท  จันทรงาม, สัมภาษณ, 1  กรกฎาคม  2546) 
“เดินผานหองที่เขาเปดคลื่นนี้ เดินผานทุกวันๆ เปดเพลงไทยบางสากลบาง เพราะด ีเลยถาม 

วาคลื่นอะไร  เลยกลับมาเปดฟง  แลวก็ฟงมาเรื่อยๆ” 
                                              (วีณา  สมุทรกลิน, สัมภาษณ,  2  กรกฎาคม  2546) 

“เปดไปเรื่อยๆ คลื่นไหนเพราะๆ ฟงก็จะเปด พอฟงไปนานๆ คลื่นนี้ดีเลยฟงตลอดเลย” 
                                    (เบญจมาศ  ชมภูทิพย, สัมภาษณ,  3  กันยายน  2546) 
 

3.  การเขามาฟงรายการแบงคอก เรดิโอ จากสื่อแขนงอื่นๆ  อันไดแกสื่อ         
ส่ิงพิมพ ทั้งหนังสือพิมพ  และนิตยสาร  และสื่อโทรทศัน   สําหรับในสวนนี้ทางฝายประชาสัมพันธ
ไดมีการโฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อส่ิงพิมพ  และไดจัดการแถลงขาวโดยเชิญสื่อมวลชนมารวม
งาน   จึงทําใหไดมีการลงขาวประชาสัมพันธในสื่อโทรทัศนดวย  จากการเขามาฟงรายการสําหรับ
กลุมนี้ไดพบเห็นจากโทรทัศนไมวาจะเปนขาวหรือโฆษณา   รวมทั้งไดอานเจอในหนังสือพิมพและ
นิตยสาร    ซึ่งกลุมตัวอยางสัมภาษณเจาะลึกไดกลาวไวดังนี้   

“เห็นขาวในโทรทัศนตอนเปดตัว” 
                                     (วรภรณ  แกวสุจริต, สัมภาษณ,  23  กรกฎาคม  2546) 
“อานนิตยสารเจอวาทาง เอ-ไทม มีอีกคลื่นหนึ่ง” 
                                     (บิตุพิมพ  หวานคําเพราะ, สัมภาษณ, 14  กันยายน  2546) 
“รูจักจากสื่อโปรโมท มีชวงหนึ่งโปรโมทในทีวี เห็นโฆษณา”  
                                     (วีรนันท  กาญจนิลมานนท, สัมภาษณ, 4  กรกฎาคม  2546) 
“รูจักจากการโปรโมทตามหนาหนังสือพิมพ ตอนที่เปดคลื่น” 
                                     (ขวัญเรือน  พวงเกตุ, สัมภาษณ, 19  กรกฎาคม  2546) 

        
4.   การเขามาฟงรายการแบงคอก เรดิโอ  จากสื่อวิทยุในรายการอื่นๆ   ของ     

เอ-ไทม มีเดีย   เนื่องจากคนกลุมนี้จะเปนผูฟงกลุมเกาที่ฟงรายการอื่นๆ ในเครือเอ-ไทม มีเดีย เปน
ประจําอยูแลวและไดยินนักจัดรายการพูดถึง   โดยนักจัดรายการของรายการอื่นๆ ในเครือเอ-ไทม 
มีเดีย  ไดมีการพูดถึงรายการที่จะเกิดขึ้นใหม  แตไมไดพูดชื่อรายการหรือสถานีของรายการที่เกิด
ข้ึนใหม  แตเปนเพียงแคการกลาวถึงเทานั้น  เชน  เราจะมีรายการนองใหมเกิดขึ้น เปนคลื่น 
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ของคนกรุงเทพ   มีการโฆษณาประชาสัมพันธวาจะมีคลื่นใหม   และตัวนักจัดรายการเปนคนแนะ
นําวาจะไปจัดอีกคลื่นหนึ่ง  ซึ่งกลุมเปาหมายสัมภาษณเจาะลึกไดพูดถึงไว  ดังนี้  

“มีโฆษณาในคลื่นอื่นดวยวามีคลื่นใหม  วาจะมีคลื่นแบงคอกก็ลองฟงดู” 
                                       (ศศิรัตน  พงษแสวง, สัมภาษณ,  11  กรกฎาคม  2546) 
“รูจักจากการฟงกรีนเวฟ เขาโฆษณาคลื่นแบงคอก เรดิโอ” 
                                       (เรวดี  รัศมีแสงเพชร, สัมภาษณ,  24  กันยายน  2546) 
“ฟงคลื่นในเครือเอ-ไทม แลวก็มีโฆษณาประชาสัมพันธวาจะมีคลื่นใหมขึ้นมา” 
                                       (ธันยภัทร  บุญโสภาคย, สัมภาษณ,  19  กรกฎาคม  2546)  
 

  การที่จะทําใหผูฟงหันมาฟงรายการที่เกิดขึ้นมาใหมนั้น  ส่ือบุคคลมีความสําคัญ
มาก  ดังเห็นไดจากผลการวิจัยซึ่งมีถึง 17 คน  โดยการบอกตอปากตอปากเปนสิ่งที่มีสวนสําคัญใน
การที่จะเพิ่มคนฟงใหมาฟงรายการไดเปนอยางดี  โดยจะเห็นวาเปนการบอกกลาวในสิ่งที่แตกตาง
จากรายการที่ฟงอยูเปนประจํา (Product Diffrence) นั่นคือมีทั้งเพลงไทยและเพลงสากล แตถึง
อยางไรการโฆษณาประชาสัมพันธก็มีสวนทําใหคนที่ไมเคยรูจักไดรูจักรายการใหมๆ ที่เกิดขึ้นในวง
กวาง จะเห็นไดวามีถึง 15 คน ที่ไดรูจักรายการจากสื่อมวลชน แตถารายการไมนาสนใจการแนะ
นําปากตอปากก็ไมสามารถเกิดขึ้นได   
 
  และเมื่อผูวิจัยไดทราบจากผลการวิจัยวาผูฟงไดรับขอมูลจากสื่อมวลชน  จึงไดหัน
มาฟงรายการนั้น  และเมื่อนําจุดนี้วิเคราะหกับการดําเนินงานของผูผลิตรายการวิทยุ แบงคอก     
เรดิโอ  พบวา  ฝายประชาสัมพันธไดมีการใชสื่อมวลชน  ไมวาจะเปนหนังสือพิมพ  นิตยสารในการ
ประชาสัมพันธเกี่ยวกับรายการ แบงคอก เรดิโอ  รวมทั้งทีมงานผูผลิตรายการยังไดมีการโฆษณา
ผานสื่อโทรทัศน  และสื่อวิทยุดวยนั้น   แสดงวาผลจากการประชาสัมพันธและโฆษณาดังกลาว  
ไดสงผลใหมีผูฟงกลุมเปาหมายหันมาฟงรายการ แบงคอก เรดิโอ ไดในจํานวนหนึ่งดวยเหมือนกัน 
นอกเหนือไปจากการบอกตอๆ กันของบุคคล 
 
ความพึงพอใจของผูฟง 
 
  สําหรับในการศึกษาเรื่องความพึงพอใจ  ผูวิจัยทําการศึกษาความพึงพอใจของผู 
ฟงที่มีตอตัวรายการ   เพื่อจะไดทราบวากลุมตัวอยางสัมภาษณเจาะลึกมีความพึงพอใจกับองค
ประกอบสวนใด  และเพราะอะไร   เพื่อใชเปนขอสนับสนุนใหกับผูผลิตรายการ  
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1. ความพึงพอใจของผูฟงที่มีตอรายการแบงคอก เรดิโอ 
 
  รายการวิทยุประกอบดวยองคประกอบหลายอยาง ไมวาจะเปน เพลง เกมและ 
กิจกรรม  นักจัดรายการ   สารคดีส้ัน  โฆษณา  ขาว  และการใหบริการสาธารณะ  ซึ่งองคประกอบ
ตางๆ เหลานี้  ตองมีความสอดคลองกัน  ไปในทิศทางเดียวกันภายใตแนวคิดหลักของคลื่น  นั่นก็
คือ คลื่นวิทยุของคนกรุงเทพ  จากการสัมภาษณกลุมตัวอยางสัมภาษณเจาะลึกจํานวนทั้งสิ้น 40 
คน  พบวา  กลุมผูฟงมีความพึงพอใจในรายการแบงคอก  เรดิโอ  ตามลําดับดังนี้  
   

1. เพลง     
เพลงที่นําเสนอในรายการเปนเพลงในแนวที่ฟงงายๆ สบายๆ ที่มีทั้งเพลง 

ไทยและเพลงสากล  ทั้งเพลงเกาที่ยังคงไดรับความนิยมและเพลงที่ไดรับความนิยมในปจจุบัน  ซึ่ง
ผูฟงรายการที่เปนกลุมตัวอยางไดใหขอมูลไวดังนี้ 

-    เปดสลับเพลงไทยและสากล ที่ทันสมัย 
-    เพลงที่เปดไมหนักมาก  ไมชาหรือเร็วเกินไป     
-    เปดเพลงคอนขางเพราะ  ฟงสบาย 
-    มีความตอเนื่องในการเปดเพลง  ไมกระโดด เรียงเพลงดี  
-    เปดเพลงนิ่มบาง ไมนิ่มบาง  แตก็ไมแรงมาก    

 
   จากผลการวิจัยพบวา เพลงเปนอันดับแรกที่กลุมผูฟงรายการแบงคอก   
เรดิโอ มีความพึงพอใจมากที่สุด  ทั้งนี้เมื่อนํามาวิเคราะหจะพบวา  การนําเสนอเพลงของรายการ
แบงคอก เรดิโอ  มีความแตกตางไปจากรายการเพลงประเภทอื่นๆ  คือมีการเปดเพลงทั้งเกาและ
ใหม  ทั้งเพลงไทยและสากล  แนวเพลงฟงสบายๆ  มีจังหวะมากขึ้น   ซึ่งในความเปนจริงรายการ
วิทยุที่เปดเพลงในลักษณะนี้มีดวยกันนอยสถานี  รายการแบงคอก เรดิโอ จึงเปนรายการอีกตัว
เลือกหนึ่งที่ประกอบกับรายการเปดเพลงเพราะ  จึงเปนที่ถูกใจของผูฟงที่เปนกลุมเปาหมายของ
ทางรายการ  คือ เปนคนที่ชอบฟงเพลงไทยและเพลงสากล  แนวเพลงฟงสบายๆ  นั่นเอง 
 

2. กิจกรรมและเกม 
สําหรับกิจกรรมทางรายการแบงคอก เรดิโอ มีกิจกรรมอยางตอเนื่องสวน 

มากจะเปนคอนเสิรตที่จะมีในทุกเดือน  ที่มีการจัดทั้งในสตูดิโอและนอกสถานที่   และมีกิจกรรมที่
เปนโครงการใหญๆ  เชน  Bangkok Radio World Tour With MARIAH CAREY In Switzerland  
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รายการมีการลงทุนในสวนที่เปนกิจกรรมมาก คอยหากิจกรรมที่นาสนใจมาใหตลอดเวลา ที่สําคัญ
คือฟรีตลอดทั้งรายการ   ซึ่งกลุมตัวอยางไดพูดถึงกิจกรรมของทางรายการไวดังนี้ 
  -     กิจกรรมนาสนใจ  มีความอลังการ 
  -     มีการจัดกิจกรรมอยางสม่ําเสมอ  
  -     กิจกรรมมีการลงทุน  ใหกําไรกับคนฟง 
  -     ไดรับความรูและประโยชนจากการไปรวมกิจกรรม      
  -     กิจกรรมในแตละครั้งมีจุดประสงคที่ชัดเจน 
  -     ไดเพื่อนใหม   
  -     ทีมงานมีความตั้งใจในการจัด  และมคีวามเปนกันเอง 
   สวนเกมในรายการมีการสอดแทรกความรูที่เปนเรื่องราวในกรุงเทพฯ ให
กับผูฟงรายการ  ทําใหผูฟงรายการมีการจดจําความรูนั้นๆ ไดดีกวาการบอกกลาวเพียงอยางเดียว
โดยมีของรางวัลตอบแทน  เชน  Quiz and the city    กลุมตัวอยางไดใหความคิดเห็นไวดังนี้ 

-     ของรางวัลดี 
-     ไดรับความรู 

   กิจกรรมและเกมที่เกิดขึ้นในรายการแบงคอก เรดิโอ  จะมีการสอดแทรก
สาระและความบันเทิงควบคูกัน  และสาระที่ไดสามารถนํามาใชไดในชีวิตประจําวัน  เชน การดูแล
รักษาสุขภาพ    การแกปญหาเรื่องการทํางาน  หรือเปนการเพิ่มความรูใหกับผูฟงเกี่ยวกับเรื่อง
ตางๆ รอบตัวในกรุงเทพฯ   ตลอดจนสรางความบันเทิงเพื่อทําใหผูฟงเกิดความสนุก  ไมวาจะเปน
คอนเสิรต   โชวตางๆ  การเดินทางทองเที่ยว   ซึ่งสิ่งตางๆ เหลานี้เปนการนําเสนอที่ตอบสนองกลุม
เปาหมายของทางรายการที่เปนคนทํางาน  ที่ชอบความสนุกสนาน      
 

3. นักจัดรายการวิทยุ 
นักจัดรายการวิทยุหรือดีเจ มีความเปนกันเองกับผูฟงรายการ  แตละคน 

มีสไตสการจัดที่แตกตางกันไปในแตละคน  มีการเปดเพลงที่ตอเนื่อง ทําใหอารมณในการฟงเพลง
ของผูฟงรายการรูสึกสบายๆ ไมสะดุด   ดังกลุมตัวอยางสัมภาษณเจาะลึกไดกลาวไววา 

“แตละคนก็จะมีสไตสเพลงของเขาที่แตกตางกันออกไป  ถาเปรียบเทียบใหเห็นไดชัดก็คือ
ระหวางพี่อ๋ันกับพี่หนองวินัย  จะเปดเพลงตางกันมาก  พี่อ๋ันจะชอบเปดเพลงแบบไฮโซหรูเลิศ
อลังการ  แนวโอเปรามากไง  แตพี่หนองจะเปนแบบฮิตสากลสุดสุด เปดเพลงที่คอนขางกระแส
นิยมในตอนนี้  เพลงฮิตๆ เพลงเพราะๆ ในตอนนี้  คือจะเปดเฉพาะเพลงที่ดังๆ  เพลงที่หลายๆ คน
ใหการยอมรับ  แตพี่อ๋ันจะเพลงอลังการนิดนึง เนนสไตสเสียง” 

                                  (เพ็ญนภา  เวียงนนท, สัมภาษณ,  21 กรกฎาคม 2546)   
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และกลุมตัวอยางสัมภาษณเจาะลึก มีความพึงพอใจในนักจัดรายการวิทยุแตกตางกัน

ออกไป  ดังนี้ 
 
3.1    ความสามารถในการจัดรายการ 

นักจัดรายการวิทยุสามารถเปดเพลงไดอารมณตอเนื่องดี     และสามารถคัดเลือก 
เพลงที่เปดไดอยางเหมาะสม   มีการเรียงรอยเพลงที่เปดในรายการไดเปนอยางดี  ทําใหการฟง
เพลงมีอารมณที่ตอเนื่อง และนักจัดรายการวิทยุแตละคนก็มีสไตสการเปดเพลงที่แตกตางกัน   
ออกไป   ซึ่งกลุมตัวอยางสัมภาษณเจาะลึก  ไดกลาวเกี่ยวกับเรื่องนี้ไววา            

“ชอบเวลาดีเจเปดเพลงจะสานตอไดดีมาก” 
     (ทิพยวรรณ  ขวัญศรีสุทธิ์, สัมภาษณ, 28  มิถุนายน  2546)  
“เปดเพลง smooth ดี”   
                                       (วีรนันท  กาญจนิลนานนท, สัมภาษณ, 4 กรกฎาคม 2546) 
“ชอบสไตสการเปดเพลง เพราะวาแตละคนก็จะมีสไตสเพลงของเขาที่แตกตางกันออกไป” 
                                       (เพ็ญนภา  เวียงนนท, สัมภาษณ, 21 กรกฎาคม  2546) 

 
3.2    น้ําเสียง และ การพูดคุย 

นักจัดรายการวิทยุมีเสียงพูดที่นาฟง  นุมๆ   ฟงแลวร่ืนหู  และในบางครั้งจะมีการ 
สลับพูดสนุกๆ  บาง  ทําใหไมนาเบื่อ    และเมื่อไดมีการพูดคุยเปนการสวนตัว  ทําใหชอบอัธยาศัย
ของนักจัดรายการวิทยุ  คือพูดดี  คุยดี    ประกอบกับการที่นักจัดรายการวิทยุไดมีการนําเรื่องราวที่
ไดพบเจอมาเลาใหผูฟงในรายการฟง  ทําใหคิดวาถานํามาปฏิบัติก็คงดี   เปนเหมือนการแนะนําให
ผูฟงไปโดยไมรูตัว  โดยกลุมตัวอยางสัมภาษณไดพูดถึงลักษณะการพูดและน้ําเสียงของนักจัด    
รายการวิทยุ ไวดังนี้ 

“เขาพูดไมใชสไตสวัยรุนหนวกหู” 
                                         (ณัฐพร  ลออพันธพล, สัมภาษณ,  26  สิงหาคม  2546)   
“ดีเจพูดร่ืนหู  สบายๆ งายๆ”  
                                         (วีรนันท  กาญจนิลมานนท, สัมภาษณ, 4 กรกฎาคม 2546) 
“ดีเจพูดสนุก ไมเบื่อ”  
                                         (วิเศษ  ชนะจินดาวงษ, สัมภาษณ, 11  กรกฎาคม  2546)  
“ชอบอัธยาศัยของดีเจ เคยโทรเขาไป เขาคุยดี พูดดี” 
                                         (ศศิรัตน  พงษแสวง, สัมภาษณ, 11  กรกฎาคม  2546) 
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“ดีเจนําเรื่องราวที่ไดพบเจอ มาเลาใหฟง แลวทําใหคิดวาสิ่งที่เขาไปเจอมาตรงนั้น   ถาเอา
มาปฏิบัติกับตัวเองก็คงดี” 

                               (วัชรี  บรรจงราชเสนา ณ อยุธยา, สัมภาษณ, 18  กรกฎาคม  2546) 
       
3.3    การวางตําแหนงของนักจัดรายการ 

การวางตําแหนงของนักจัดรายการวิทยุ   มีการวางไดอยางเหมาะสมกับชวงเวลา 
นั้นๆ   คือนักจัดรายการวิทยุที่มีความสนุกสนานก็จัดลงในชวงเชา   และนักจัดรายการวิทยุที่มี
ความนุมนวลจัดใหอยูในตอนกลางคืน   กลุมตัวอยางสัมภาษณเจาะลึก  มีความคิดเห็นวา 

“จัดดีเจไดเหมาะตรงชวงเวลาที่เขาจัดให  คือทุกคนเหมาะกับเวลาที่เขาจัด” 
                                   (นพพนิต  ภาระกุล, สัมภาษณ, 21  มิถุนายน  2546) 
  
 การที่นักจัดรายการวิทยุเปนอีกสิ่งหนึ่งที่ผูฟงรายการ แบงคอก เรดิโอ มีความพึง

พอใจ นั้น  เนื่องมาจากนักจัดรายการวิทยุของรายการแบงคอก เรดิโอ เปนผูที่มีประสบการณใน
การทํางานมาเปนเวลานานเปนสวนใหญ  ดงันั้นจากประสบการณตรงนี้จึงทําใหเกิดความเชี่ยว
ชาญในการดําเนินรายการ   รวมทั้งนักจัดรายการวิทยุกลุมนี้ยังมีอายุและภูมิลําเนาที่ใกลเคียงกับ
กลุมผูฟง  จึงทําใหการสื่อสารกับผูฟงราบรื่น  เขาใจไดงาย  มีความสนใจในเรื่องเดียวกัน  จึงสงผล
ใหนักจัดรายการวิทยุเปนที่พึงพอใจกับผูฟง   สําหรับการวางตําแหนงการจัดรายการของนักจัด
รายการวิทยุนั้น  ผูวิจัยพบวา  ผูผลิตรายการไดมองถึงลักษณะบุคลิกของนักจัดรายการเปนหลัก  
วาควรจะใหจัดชวงไหน เวลาใด  เพื่อความเหมาะสม   กลาวคือถาบุคลิกสนุกสนานสดใสราเริง 
ฟงแลวกระชุมกระชวยก็วางไวตอนเชา  เพื่อใหผูฟงมีความตื่นตัวในการทํางาน  เปนตน    

 
4. สารดดีสั้น 

รายการแบงคอก  เรดิโอ มีการนําเสนอเรื่องราวที่เปนในลักษณะสารคดี 
ส้ันอยางหลายชวง เปนการใหความรูกับผูฟง  ทั้งเรื่องราวในกรุงเทพและเรื่องราวในตางประเทศ  
ซึ่งมีความทันสมัยตลอดเวลา  ทันตอเหตุการณที่เกิดขึ้นในปจจุบัน   ดังที่กลุมตัวอยางไดพูดถึงไว 
   
4.1      ไดรับความรู 

  รายการแบงคอก เรดิโอ  มีเกร็ดเล็กเกร็ดนอยสอดแทรกตลอดเวลา   เปนเหมือน
สวนกลางของสังคม  คอยบอกขาวคราวใหรับรู  ทําใหรับรูในเรื่องราวที่ยังไมเคยรูมากอน  ซึ่งมีอยู
ตามชวงในแตละชวง   เชน ชวง  boarding pass  ซึ่งสามารถบอกกลาว  พูดคุยกับคนอ่ืนเกี่ยวกับ
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ประเทศตางๆ ได   โดยที่ยังไมเคยไปมากอน    ซึ่งกลุมตัวอยางสัมภาษณเจาะลึกไดพูดถึงสารคดี
ในรายการไววา 

“มีเกร็ดเล็กเกร็ดนอยสอดแทรกตลอดเวลา” 
                                     (วิชุดา  ปราโมช ณ อยุธยา, สัมภาษณ, 10  กันยายน  2546) 
“สวนใหญจะเปนเรื่องที่ไมรูมากอน  ทําใหไดรู” 
                                    (สุจินดา  วิบูลยเวชวาณิชย, สัมภาษณ, 15  กันยายน  2546) 
“ไดรูในสิ่งที่ตัวเองไมรู  เกร็ดความรูเล็กๆนอยๆ มีตามชวงในแตละชวง” 
                                    (อมราพร  หาญสวัสด์ิ, สัมภาษณ, 10  กรกฎาคม  2546) 
“ชวง boarding pass สามารถบอกกลาวคนอื่นได คุยกับเขาได ถึงประเทศตางๆ เราไมเคย
ไปแตก็รูรายละเอียดอยูบาง” 
                                       (ขวัญเรือน  พวงเกตุ, สัมภาษณ, 19  กรกฎาคม  2546) 
“เหมือนเปนสวนกลางของสังคม คอยบอกขาวคราวใหรับรู” 
                                      (สุวรรณา  วัฏกโกศล, สัมภาษณ, 10  กันยายน  2546)  
 

4.2 เนื้อหามีความทันสมัย 
เนื้อหาในรายการมีความเหมาะสมกับคนทํางาน  มคีวามทันสมัย  มีการ update    

เร่ืองราวที่ไมรู  ทําใหรูเร่ืองใหมๆ   ตลอดเวลา   และมีความหลากหลาย   
“มีความทันสมัย หลากหลาย” 
                                       (นพพนิต  ภาระกุล, สัมภาษณ, 21  มิถุนายน  2546) 
“เนื้อหาเหมาะกับคนทํางาน” 
                                       (ศิริเพ็ญ  วิสูตรภักดิ์, สัมภาษณ, 10  กรกฎาคม  2546)   
“update เร่ืองที่เราไมรู  ไมไดดูขาว ก็ใหเรารูเร่ืองใหมๆ” 
                                       (ธันยภัทร  บุญโสภาคย, สัมภาษณ, 19  กรกฎาคม  2546) 
 
  สารคดีที่เกิดขึ้นในรายการ แบงคอก เรดิโอ  มีความหลากหลาย  ไมวาจะเปน

เร่ืองราวที่เกี่ยวกับการดูแลรักษาสุขภาพ   การทองเที่ยว  รวมถึงเรื่องการพักผอน โดยนําเสนอเรื่อง
ที่ทันสมัย  และสามารถนําไปใชไดในชีวิตประจําวัน   สิ่งตางๆ เหลานี้เปนการนําเสนอเพื่อตอบ
สนองความตองการของกลุมเปาหมายในวัยทํางานที่มีวิถีชีวิตที่ทันสมัย   ที่ชอบดูแลรางกาย         
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สรุปความพึงพอใจในรายการ 
 

จากผลการสัมภาษณกลุมตัวอยางสัมภาษณเจาะลึก  สามารถเรียงลําดับความ 
พึงพอใจในองคประกอบของรายการจากกลุมสัมภาษณเจาะลึก  ไดดังนี้    
 
1.  เพลง 

ผูฟงรายการมีความพึงพอใจในสวนที่เปนเพลงมาเปนอันดับแรก  ทั้งนี้เนื่องจาก 
รายการแบงคอก    เรดิโอ เปนรายการเพลง  ดังนั้นในองคประกอบในสวนที่เปนเพลงจึงเปนสวนที่
มีความสําคัญ  ซึ่งผูผลิตรายการก็ใหความสําคัญในสวนนี้มากเชนกัน  และอีกเหตุผลหนึ่งที่ทําให
เพลงเปนสิ่งแรกที่กลุมตัวอยางสัมภาษณเจาะลึกพึงพอใจ  เนื่องจากมีการนําเสนอเพลงที่แตกตาง
ไปจากรายการอื่นที่มีอยูแลวคือนําเสนอเพลงทั้งเกาและใหม และทั้งเพลงไทยและเพลงสากล  
แนวเพลงฟงสบายๆ แตมีจังหวะมากขึ้น  เพราะการนําเสนอเพลง 2 ภาษามีอยูมามากนักบนหนา
ปดวิทยุ  ดังนั้นรายการแบงคอก เรดิโอ  จึงเปนทางเลือกใหมของผูฟงวิทยุ 
 
2.   การจัดโปรโมชั่นและกิจกรรม   

รายการแบงคอก  เรดิโอ   มีกิจกรรมที่นาสนใจทั้งในประเทศและตางประเทศ  ซึ่ง 
รายการไมมีการคิดคาใชจายกับผูที่เขารวมรายการ  เมื่อรายการเพลงมีจํานวนมาก ดังนั้นผูผลิต
รายการจึงตองหาสิ่งที่ดึงดูดผูฟงรายการมากขึ้น สิ่งนั้นนาจะเปนกิจกรรมตางๆ ที่เกิดขึ้นในรายการ 
ยิ่งนาสนใจ นาตื่นเตน ลงทุนมากเทาไหร ก็จะทําใหผูฟงหันมาสนใจและติดตามฟงรายการมากขึ้น  
และกิจกรรมก็เปนสิ่งที่ทําใหเกิดการบอกตอๆกันไป ทําใหคนที่ไมเคยฟงหันมาฟงรายการมากขึ้น
รายการอยูในชวงอายุของผูฟงพอดี 
 
  กลุมเปาหมายของรายการเปนคนที่มีความทันสมัย เปนกลุมคนทํางาน ระดับ B+  
ที่ชอบความสนุกสนาน  ชอบการเดินทาง  จึงทําใหกิจกรรมและเกมที่เกิดขึ้นในรายการ ตลอดจน
ของรางวัลในรายการตอบสนองความตองการของกลุมเปาหมายเหลานี้  ไมวาจะเปนการแจก    
รถยนต   การเดินทางไปตางประเทศ  การชอบคอนเสิรตทั้งไทยและตางประเทศ    การใหความรู
ในเรื่องสุขภาพ  เร่ืองสถานการณรอบตัวในกรุงเทพฯ  ตลอดจนการแลกเปลี่ยนประสบการณการ
ทํางาน  เพื่อเปนขอคิดและในบางครั้งก็สามารถแกปญหาไดกับคนอ่ืนๆ  ซึ่งตรงกับความตองการ
ของกลุมเปาหมาย  จึงทําใหกิจกรรมและเกมในรายการไดรับความพึงพอใจจากกลุมผูฟง 
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3.  นักจัดรายการวิทยุ 
  การจัดรายการวิทยุ นักจัดรายการวิทยุหรือดีเจมีความสําคัญพอๆกับสวนอื่นๆ 
เชนกัน   ดีเจของรายการแบงคอก  เรดิโอ  มีดวยกัน 7 คน  สลับเปลี่ยนกันมาจัดรายการ  ทําให
รายการมีความหลากหลาย  และแตละคนมีความเปนมืออาชีพ สามารถที่จะรับกับสถานการณ
ตางๆ ไดดี  น้ําเสียงนุม ฟงแลว  รูสึกสบาย  ตอเพลงไดดี  ทั้งนี้เนื่องจากแตละคนมีประสบการ
ทํางานทางดานนี้มานาน 
 
  นักจัดรายการวิทยุของรายการแบงคอก เรดิโอ  สามารถไดรับความพึงพอใจจาก
ผูฟงได   ผูวิจัยวิเคราะหวานาจะมาจากสาเหตุที่นักจัดรายการวิทยุเหลานี้มีอายุที่ใกลเคียงและ
บางคนอยูในกลุมเดียวกับกลุมเปาหมายของรายการ  และเกือบทั้งหมดเปนคนกรุงเทพ  จึงทําให
สามารถที่จะเขาถึงในกลุมเปาหมายได   จึงสงผลใหนักจัดรายการวิทยุเปนที่พอใจของผูฟง 
   
4.   สารคดีสั้น 
  สารคดีสั้นในรายการ แบงคอก เรดิโอ  มีความทันสมัย  มีการใหความรูสอดแทรก  
ความรูนี้เปนความรูที่สามารถใชไดในชีวิตประจําวัน  เนื่องจากสารคดีสั้นที่นําเสนอไดนํามาจาก
เร่ืองราวใกลตัว เปนเรื่องราวในกรุงเทพ  ซึ่งตรงกับแนวคิดหลักของคลื่นนั่นเอง  ตลอดจนมีการนํา
ผูฟงไปรับรูเปดโลกกับเรื่องราวในตางประเทศ      ทําใหไดประโยชนสามารถนําไปพูดคุยกับผูอ่ืน
ได  เปนการเปดโลกทัศนใหกับผูฟงรายการ 
 
  สารคดีสั้นที่นําเสนอในรายการ  ผูวิจัยพบวา  ผูผลิตรายการผลิตสารคดีส้ันขึ้นมา
เพื่อรองรับและตอบสนองวิถีชีวิต (life style) ของกลุมเปาหมาย  ไมวาจะเปนเรื่องการดูแลรักษา
สุขภาพ   ความรูในตางประเทศ  เปนตน   ดังนั้นสารคดีจึงทําใหผูฟงรายการเกิดความพึงพอใจ
ดวยเชนกัน 
 
ความสอดคลองระหวางลักษณะของกลุมผูฟงรายการกับรูแบบรายการ แบงคอก เรดิโอ 
 
  จากการที่ไดทราบแลววา กลุมผูฟงรายการ แบงคอก เรดิโอ เปนใคร  ในลักษณะ
ทางดานประชากรศาสตร   ภูมิศาสตร   รูปแบบการดําเนินชีวิตรวมไปถึงพฤติกรรมของกลุมผูฟง
รายการ แบงคอก เรดิโอ  ไปแลวนั้น   และเมื่อผูวิจัยไดนํามาลักษณะของกลุมผูฟงมาวิเคราะหกับ
ตัวรายการแบงคอก เรดิโอ  พบวา  ในการผลิตรายการแบงคอก เรดิโอ  ผูผลิตรายการไดผลิต    
รายการขึ้นมาเพื่อใหสอดรับกับลักษณะของผูฟงรายการ  ดังนี้ 
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ตารางที่ 15  :  แสดงความสัมพันธระหวางลักษณะของผูฟงรายการกับรายการ แบงคอก เรดิโอ 
 

ลักษณะของผูฟงรายการ รายการแบงคอก เรดิโอ 
 - เปนหญิงและชาย  ที่มีอายุระหวาง 18 - 34 ป  - นักจัดรายการวิทยุมีทั้งชายและหญิง  ที่มีอายุอยูระหวาง 
 ที่อาศัยอยูในกรุงเทพ  24 - 33 ป  และสวนใหญเปนคนกรุงเทพ 
   - นักจัดรายการวิทยุมีทั้งรุนเกาและรุนใหม 
   - มีทั้งเพลงเกาและเพลงใหม  เพื่อเปนการเอาใจทั้งคนรุนเกาและ 
   คนรุนใหม 
 - เปนหญิงและชาย  ที่มีอายุระหวาง 18 - 34 ป  - นําเสนอเรื่องราวที่เกิดขึ้นในกรุงเทพฯ ที่มีอยูในชวง Bangkok In 
 ที่อาศัยอยูในกรุงเทพ  Touch, Bangkok News   รวมไปถึงการใหคนกรุงเทพแสดงความ 
   คิดเห็นในประเด็นที่เกิดขึ้นในกรุงเทพ ในชวง Bangkok Radio Poll  
  รวมทั้งการตอบคําถามเกี่ยวกับกรุงเทพใน Quiz and the city  เพื่อ 
  พูนความรูเกี่ยวกับกรุงเทพ จะไดสมกับความเปนคนเมือง 
   - รับรูเร่ืองราวที่เปนประโยชนกับผูฟง ใน ขาวประชาสัมพันธ 
  - ชวงอายุดังกลาวเปนชวงวัยหนุมสาว รายการจึงมีเร่ืองราวเกี่ยวกับ 
  ความรักใหกับผูฟงดวย ในชวง Love Strategy 
 - รายไดคอนขางดี  ระดับ B+  - มีการแจกรถยนตใหกับผูฟง 
   - มีการจัดกิจกรรมสุดหรูใหกับผูฟง เชน พาไปพักผอนที่ Hard Rock 
   Pattaya, พาทองเที่ยวไปกับเรือ Star Cruise 
 - เปนพนักงานบริษัท/พนักงานรัฐวิสาหกิจ และเปน  - มีการนําเสนอเรื่องราวเกี่ยวกับคนทํางาน ไมวาจะเปน  การแก 
 นิสิต/นักศึกษา  ปญหาที่เกิดขึ้น ในชวง Brainstroming  และมีการจัดกิจกรรม 
   เพื่อพัฒนาบุคลิกภาพของตนเอง  เพื่อที่จะไดนําไปใชไดใน 
   ชีวิตประจําวัน ในกิจกรรม Refreshing Club 
  - มีการใหความรูเร่ืองกฎหมายใหกับผูฟงในชวง Absolute Bangkok
 - มีรูปแบบการดําเนินชีวิตที่สนุกสนาน คือ ชอบฟงเพลง  - มีทั้งเพลงไทยและเพลงสากล ในแนวเพลงฟงสบายแตมีจังหวะ 
 ชอบดูภาพยนตร  ชอบดูคอนเสิรต  ชอบกิน ชอบด่ืม  นอกจากนี้ในวันเสาร-อาทิพย ยังมี Music Box ที่เปดเพลงตลอด 24 
 ชอบทานขาวนอกบาน  ชอบสังสรรคกับเพื่อนฝูง  ช่ัวโมง  และมีการแนะนําเพลงใหมๆ ในชวง Sound Check 
 ชอบเดินทางทองเที่ยว  ชอบออกกําลังกาย  - มีการแจกบัตรชมภาพยนตร  แจกบัตรคอนเสิรตทั้งในประเทศ 
   และตางประเทศ   
   - มีการจัดคอนเสิรตใหทุกๆ เดือน ใน One Night In Bangkok 
   - มีการพาผูฟงไปชมคอนเสิรตในตางประเทศ เชน Bangkok Radio 
   With Marich Carry 
   - มีการพาผูฟงไปทองเที่ยวในประเทศและตางประเทศ เชน 
   On Vacation-Stress Buster, New Zealand On The Road 
   - มีการแนะนําภาพยนตรที่เขาใหม ใน What's On 
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ลักษณะของผูฟงรายการ รายการแบงคอก เรดิโอ 
   - มีโฆษณารานอาหาร  สถานที่ทองเที่ยว  ในรายการ 
   - มีการแนะนําการออกกําลังกายใหกับผูฟง ใน Fit and Firm และยัง 
   มีการใหความรูเร่ืองสุขภาพ ใน Idle Figure, New Reach Your Life 
 

   จากตารางขางตน   แสดงใหเห็นวาผูผลิตรายการไดผลิตรายการ แบงคอก เรดิโอ 
ขึ้นมา ไมวาจะเปนชวงตางๆ ในรายการ  กิจกรรมจัดขึ้นทั้งในและตางประเทศ  รางวัลที่แจกใน  
รายการ  ลวนแตเปนการตอบสนองความเปนกลุมผูฟงที่เปนคนทํางาน  ที่มีรูปแบบการดําเนินชีวิต
ที่สนุกสนาน  ดวยกันทั้งสิ้น    
 

เมื่อรายการสามารถตอบสนองความตองการของผูฟงรายการได ผูฟงรายการก็ 
จะเกิดความพึงพอใจกับรายการมากขึ้น  ก็จะสงผลใหรายการนั้นๆ มีผูฟงในจํานวนที่มากขึ้น  ซึ่ง
สามารถที่จะสงผลใหรายการวิทยุนั้นๆ ไดรับความนิยมดวยเชนกัน   ดวยเหตุนี้จึงไดมีการจัด
อันดับความนิยมในรายการวิทยุ  เพื่อที่จะไดทราบถึงสวนแบงทางการตลาด  เพื่อประโยชนตอการ
ตัดสินใจลงโฆษณาของผูสนับสนุนรายการ  เพื่อเปนขอมูลใหแกเจาของสินคาทั้งหลายที่ตองการ
โฆษณาสินคาในรายการวิทยุตางๆ  ซึ่งเรียกกันวาตัวเลขวัดระดับความนิยม (rating)  คือเครื่องมือ
หนึ่งที่ใชประเมินความสําเร็จของรายการวิทยุ และเปนตัวเลขขนาดของผูฟงที่รับฟงวิทยุ  (อางจาก
ในชาลินา มากแผนทอง, 2542) 
 
ตัวเลขวัดระดับความนิยมในรายการ 
 
  ตัวเลขวัดระดับความนิยมในรายการ (rating)  เขามามีบทบาทไดอยางไร  ซึ่ง  
บัซซารด  ไดอธิบายไววา  นาจะเกิดจากการเปลี่ยนแปลงทางสภาพการผลิต  ซึ่งแตเดิมการผลิต
รายการโทรทัศนไมไดใชตนทุนสูงนัก  รายการหนึ่งๆ อาจมีผูสนับสนุนเพียงรายเดียวก็เพียงพอ  แต
เมื่อสถานีแมขายไดกาวเขาควบคุมตลาดโทรทัศนอเมริกาอยางรวดเร็วไดสงผลใหภาวะการณแขง
ขันเขมขนมากขึ้น  สถานีแมขายทุกแหงตางเขาควบคุมการผลิตอยางเขมงวด  คุณภาพรายการคือ
สิ่งที่ตองแขงขันกัน  ผลที่ตามมาคือ ตนทุนการผลิตขยับสูงขึ้นอยางมาก  และในเวลาไมนานสถานี
แมขายไดสรางวัฒนธรรมการขายแบบใหม  นั่นคือเปลี่ยนจากการขายเวลาที่ใชในการออกอากาศ
รายการโทรทัศน เปนการขายเวลาที่ใชในการออกอากาศโฆษณาแทน  ภาวะเชนนี้ทาํใหบริษัทตัว
แทนโฆษณาตองการขอมูลที่เชื่อถือไดมาประกอบการ   ตัดสินใจซื้อเวลาโฆษณาดังกลาว  เรทติ้ง
จึงเปนตัวเลขที่นับวาสําคัญและมีบทบาทอยางยิ่งในตลาดโทรทัศนและตลาดโฆษณา (ชาลิสา 
มากแผนทอง : 2542)    
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  นอกจากนี้  เอกสารการสอนชุดวิชาการบริหารงานวิทยุกระจายเสียง ในหนวยที่ 
9-13  ไดอธิบายถึงอัตราสวนความนิยมรายการ (Rating)  ไววา เปนเครื่องมือวัดวามีผูสนใจฟง
รายการอะไร  มากนอยเพียงไร  จากสถานีใด  และในชวงใดมากที่สุด  การวัดอัตราความนิยมได
มาจากการสํารวจจํานวนเครื่องรับที่ใชงานอยูในขณะนั้น  จากการหาสวนแบงผูฟงรายการและ
จากการวัดโดยใชแบบสอบถาม  
 

เสรี วงษมณฑา (2546 : 189)  ไดกลาวถึงหลักการซื้อส่ือโฆษณา  ส่ิงหนึ่งที่ควร 
คํานึงถึงคือ หลัก 2 Q คือปริมาณ (Quantity) และคุณภาพ (Quality)  คือในแงปริมาณ ตอง
พิจารณาจากอันดับความนิยม (Rating) โดยลงโฆษณาในรายการที่มีความนิยมรายการสูง  และ
สวนแบงของคนดูหรือคนฟง (Share of Audience) โดยเลือกลงโฆษณาในรายการที่มีสวนแบง
ของคนดูหรือคนฟงมากที่สุด  และในแงคุณภาพ ตองพิจารณาจากเนื้อหาสาระและภาพลักษณ
ของสื่อนั้นๆ วาเหมาะสมกับสินคาหรือไม   ซึ่งวงการโฆษณาจะอาศัยตัวเลขวัดระดับความนิยมใน
รายการเปนเลขกลางในการประเมินประสิทธิภาพของรายการดวย 
 
  สําหรับการใชเม็ดเงินโฆษณาผานสื่อวิทยุเขตกรุงเทพฯ ในชวงไตรมาสแรกปนี้ 
(มกราคม – มีนาคม 2545)  พบวา  มีอัตราการใชจายรวมทั้งสิ้น 728.65 ลานบาท  จากชวงเดียว
กันของปกอนที่ตัวเลขอยูที่ 643.26 ลานบาท  หรือเพิ่มข้ึนประมาณ 10-15%  เปนผลมาจากภาวะ
เศรษฐกิจโดยรวมที่เร่ิมดีข้ึน  ทําใหลูกคาเริ่มกันมาใชงบฯ โฆษณาเพิ่มข้ึน  (ประชาชาติธุรกิจ,       
5 เมษายน 2545)    
 
  ขอมูลเกี่ยวกับอันดับความนิยม  ผูชวยผูอํานวยการฝายการตลาด  คุณพงษอมร  
ศรีรักษา  ไดพูดถึงไววา 
 
  “ขอมูลตรงนี้...จริงๆ แบงเปน 2 อัน คือ ถาเปนบริษัทลูกคาที่เปนเอเจนซี่  เขาจะมี
ตัว research  อยูแลว  เขาจะรูตรงนั้นอยูแลว  เราแคไปพูดวาคลื่นแตละคลื่นของเรา  target  คือ
อะไรเทานั้นเอง  เราจะเตรียมไปบางกรณีที่แบบวาไป support  เพื่อความมั่นใจวาฮอตเวฟคือ
อันดับหนึ่งของคลื่นวัยรุน  และกรีนเวฟคืออันดับหนึ่งของคลื่นผูใหญ  อยางนี้ก็จะเตรียมไป” 
(สัมภาษณ, 2 กรกฎาคม 2546) 
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  จากคําสัมภาษณดังกลาว  จะเห็นไดวา  เวลาที่ฝายการตลาดออกไปขายงาน  
อันดับความนิยมของคลื่นยังมีความจําเปน  เพื่อเพิ่มความมั่นใจใหกับลูกคาที่มีความตองการลง
โฆษณาในรายการ  เชนกัน   
 

สําหรับรายการ แบงคอก เรดิโอ     เปนอีกรายการหนึ่งที่อยูในระดับความนิยมใน 
จํานวนรายการวิทยุที่มีมากในปจจุบัน  โดยผูวิจัยทราบถึงความนิยมของรายการแบงคอก เรดิโอ 
จากหนังสือพิมพ   ซึ่งบริษัท คีย ท ูซัคเซส จํากัด  ที่ปรึกษาดานการวางแผนสื่อวิทยุ   ไดรายงาน
ผลการสํารวจคลื่นวิทยุที่มีผูฟงสูงสุดในกรุงเทพฯ และปริมณฑล   จากกลุมตัวอยางจํานวน 2,500 
ตัวอยางอายุระหวาง 12 - 60 ป  โดยไดแบงพื้นที่การเก็บขอมูลในกรุงเทพฯ ออกเปน 17 โซน  และ
ปริมณฑล(นนทบุรี, ปทุมธานี, นครปฐม, สมุทรสาคร, สมุทรปราการ) อีก 5 โซน  ผลการสํารวจใน
ป  2545  รายการแบงคอก เรดิโอ  อยูในอันดับที่ 9  มีสวนแบงการตลาดคิดเปน  3.28%  (ประชา
ชาติธุรกิจ, 27 มิถุนายน 2545)   ซึ่งในประเด็นนี้  น.ส.ศิริลักษณ  พรศิริพันธุ  กรรมการผูจัดการ 
บริษัท คีย ทู    ซัคเซส จํากัด  ไดใหความคิดเห็นวา 
 
  “จากขอมูลดังกลาว  จะเห็นไดวาคลื่นวิทยุจากคาย เอ-ไทม มีเดีย  ทั้ง 5 คลื่น ติด
อยูใน 10 อันดับคลื่นยอดนิยม  แมกระทั่งคลื่นใหม 89.0 แบงคอก เรดิโอ  ซึ่งดําเนินการมา
ประมาณ 1 ป ก็สามารถเขามาติดอันดับ 1 ใน 10 อยางรวดเร็ว  จะเห็นไดวาคลื่นเพลงไทย  ยัง
เปนประเภทรายการที่ผูฟงนิยมมากที่สุด” (กรุงเทพธุรกิจ, 25 มิถุนายน 2545)   
    

และจากการทําสํารวจผูฟงรายการวิทยุในระบบคลื่น  เอฟ.เอ็ม  ของบริษัท ท็อป 
สแกน  พบวา  รายการแบงคอก เรดิโอ  สามารถที่จะขยับตัวเองไปในทางที่ดีข้ึน  ดังนี้  
 
                        ตารางที่ 16  :  ตารางแสดงอันดับความนิยมในรายการ แบงคอก เรดิโอ   
 

ป เพศ อายุ(ป) จํานวน(คน) อันดับความนิยม 
2545 ชาย+หญิง 25-34 1,694,000 7 
2546 หญิง 25-34 896,000 4 

 

ที่มา :  บริษัท ท็อปสแกน (มกราคม 2545,2546) 
 
  จะเห็นไดวา  รายการแบงคอก เรดิโอ  ซึ่งเริ่มออกอากาศในเดือนมิถุนายน 2544  
และภายใน 1 ป  รายการแบงคอก เรดิโอ  สามารถอยูในระดับท็อปเทนได  แสดงใหเห็นวารายการ      
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แบงคอก เรดิโอ  ไดรับความนิยมจากผูฟงเปนอยางดี   สิ่งนี้จึงสงผลใหมีผูสนับสนุนรายการมี
ความตองการที่จะลงโฆษณาในรายการตอเนื่อง   ดังจะเห็นไดจากคําสัมภาษณของ คุณสายทิพย 
มนตรีกุล ณ อยุธยา  กรรมการผูจัดการ บริษัท เอ-ไทม มีเดีย จํากัด  ที่วา 
 
  “บนหนาปดวิทยุมีสถานีวิทยุจํานวนมหาศาล  และแตละสถานีมีความแตกตาง
คอนขางสูง  แตดวยจุดเดนของ เอ-ไทม ที่มีถึง 5 สถานี  และแตละสถานีมีการวางรูปแบบรายการ
ที่เขาถึงกลุมคนฟงครอบคลุมทั่วทุกกลุม  ทั้งผูใหญ  วัยรุน  คนทํางาน  และยังเปนสถานีอยูใน
อันดับตนๆ  ทําใหเราอยูในความตองการของลูกคา  และปลายปที่ผานมาบริษัทประเมินวา       
เอ-ไทม  มีสวนแบงการตลาดในงบโฆษณาทางสื่อวิทยุอยูประมาณ 25-30% จากงบรวมที่มี 3,600 
ลานบาท  ในปนี้จะรักษาระดับสวนแบงการตลาดใหใกลเคียงกับปที่ผานมา  ถึงแม เอฟ.เอ็ม 89 
แบงคอก เรดิโอ  จะไดรับการยอมรับจากผูฟงและผูสนับสนุนรายการคอนขางสูงภายในระยะเวลา
อันสั้นก็ตาม” (ฐานเศรษฐกิจ, 10-13 มีนาคม 2545) 
 

ตัวเลขวัดระดับความนิยมในรายการ (rating)     เปนสิ่งหนึ่งในการที่จะบงชี้ไดวา 
รายการนั้นๆ ประสบความสําเร็จมากนอยแคไหน  ไดรับการตอบรับจากกลุมเปาหมายเปนอยางไร  
ประกอบกับเปนสวนหนึ่งในการตัดสินใจลงโฆษณาของผูอุปถัมภรายการ  เพื่อใหคุมคากับงบที่ลง
ไป เพราะขอดีของสื่อวิทยุตรงที่สามารถเขาถึงกลุมผูฟงในแตละกลุมอายุไดอยางเฉพาะเจาะจง
กวา  และยังเขาถึงกลุมผูบริโภคแตละพื้นที่  ซึ่งสอดคลองกับการทําตลาดในยุคปจจุบันที่เจาของ
สินคาแตละรายการจะไมทําตลาดแบบเหวี่ยงแห  เนื่องจากคาโฆษณาผานสื่อคอนขางมีราคาสูง      
นั่นเอง     
 
  และกอนที่ผูโฆษณาจะตัดสินใจโฆษณาสินคาของตนทางวิทยุกระจายเสียง  ตอง
คํานึงถึงปจจัยตางๆ  ที่ทางสถานีวิทยุแหงนั้น  ไดแก  กลุมผูบริโภคเปาหมาย  ระบบการกระจาย
เสียง  อัตราคาโฆษณา  ระดับความนิยมรายการ และประเภทของรายการ (เอกสารประกอบการ
สอนชุดวิชาการบริหารงานวิทยุกระจายเสียง ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช)  จะเห็นไดวา  
ระดับความนิยมรายการ เปนปจจัยหนึ่งในการตัดสินใจลงโฆษณาในรายการวิทยุของผูอุปถัมภ
รายการ 
     
  สําหรับผูอุปถัมภรายการนั้น  อนันตธนา อังกินันทน (2536) ไดอธิบายไววา ผู
อุปถัมภรายการ (Sponsor)  คือ ผูที่ใหโฆษณาแกรายการตางๆ ของวิทยุ  ทําใหวิทยุมีรายได 
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นํามาใชจายแกสถานี  ซึ่งจะเปนผูออกคาใชจายในแตละรายการนั้นๆ ตามที่เห็นวาตนเองลงทุนจะ
ไดคุมคาในการโฆษณาสินคา  หรืออาจจะเปนความพึงพอใจในการใหรายการนั้นๆ จัดก็ได   
 
  สําหรับ อิทธิพลของผูอุปถัมภรายการ  นั้นนับวันจะมีอิทธิพลอยางมากในการจัด
รายการทางสถานีวิทยุ  ทั้งนี้เนื่องจากวาเปนผูใหเงินโฆษณาแกสถานีวิทยุในการดําเนินรายการ
ตางๆ ที่ตนเปนผูเห็นชอบในการสนับสนุนคาใชจายแกรายการนั้นๆ  นอกจากนั้นสาเหตุอีกอยาง
หนึ่งที่สถานีวิทยุจําเปนตองพึ่งพาผูอุปถัมภรายการ  จนทําใหผูอุปถัมภรายการมีอิทธิพลตอราย
การและสถานีเปนอยางยิ่งก็คือ สถานีวิทยุนั้นมีมากจนทําใหแตละสถานีตองแยงกันทางโฆษณา 
 
  ดวยสิ่งนี้เอง ทําใหผูอุปถัมภรายการ  เลือกรายการที่เห็นวาตนเองลงทุนไปแลว  
ควรจะมีรายการที่คนฟงมากที่สุด  หรือกลุมเปาหมายที่ตนตองการ  ใหมากที่สุดเทาที่จะมากได  
ทั้งนี้เพื่อผลดีทางดานการขายสินคาของตน   ฉะนั้นบางสถานีจึงจําเปนในการดําเนินรายการโดย
รับการโฆษณาและจัดรายการขึ้นมาตามใจของผูอุปถัมภรายการ (Sponsor)  อันประกอบดวย
บริษัทที่ดําเนินการทางธุรกิจ  และตองคํานึงถึงผลกําไรเปนสวนใหญ   จากสิ่งนี้ทําใหอิทธิพลของผู
อุปถัมภรายการที่มีตอสถานีวิทยุ   
 
  จากขอความขางตน ผูวิจัยพบวา ผูอุปถัมภรายการ(Sponsor) ไดเขามามีอิทธิพล
ตอการผลิตรายการวิทยุ  ซึ่งเปนเชนเดียวกับ รายการ แบงคอก เรดิโอ  ที่มีจุดเริ่มตนมาจาก
โฆษณาเชนกัน   ที่เปนเชนนี้เพราะผูผลิตรายการไมอยากที่จะสูญเสียรายไดจํานวนมหาศาลที่
พรอมที่จะลงในรายการวิทยุของตนไปใหกับรายการวิทยุของบริษัทอื่น นั่นเอง 
 

ความสัมพันธระหวางกลุมผูฟงเปาหมายกับผูอุปถัมภรายการ 
 

กลุมผูฟงรายการเปาหมาย 
 
 

ระดับความนิยมในรายการ (Rating) 
 
 

ผูอุปถัมภรายการ (โฆษณาในรายการ) 
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บทที่  7 
 

สรุปผลการวิจัย  อภิปราย และขอเสนอแนะ 

    
  การศึกษาเรื่อง “กลยุทธการสรางตลาดของสถานีรูปแบบรายการเพลง แบงคอก 
เรดิโอ”  ซึ่งมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษากลยุทธในการสรางรายการ แบงคอก เรดิโอ, ศึกษากลยุทธใน
สรางและการดึงกลุมผูฟงรายการ แบงคอก เรดิโอ  และสํารวจกลุมผูฟงรายการ แบงคอก เรดิโอ  
โดยมีปญหานําวิจัย  ดังนี้ 
 

1. ผูผลิตใชกลยุทธอะไรในการสรางรายการแบงคอก  เรดิโอ  
2. ผูผลิตมีกลยุทธในการสรางและดึงกลุมผูฟงรายการแบงคอก เรดิโอ อยางไร 
3. กลุมผูฟงของรายการ แบงคอก เรดิโอ  เปนใคร   
 
การวิจัยในครั้งนี้ใชหลักการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitiative Research)  และ

ดําเนินการเก็บขอมูลดวยวิธีการสัมภาษณ (Interview) จากกลุมตัวอยางทั่วไปจํานวนทั้งสิ้น 50 
คน มีอายุระหวาง 18 - 34 ป  เปนคนรุนใหมวัยทํางาน 40 คน และนิสิต/นักศึกษา 10 คน  และมี
วิถีชีวิต (life style) ที่ไมชอบอยูนิ่ง   โดยใชวิธีการคัดเลือกกลุมตัวอยางจากรายชื่อผูฟงที่ไดเขารวม
กิจกรรมกับทางรายการ ไดแกกิจกรรม One night in Bangkok, กิจกรรม Refreshing club และ
กิจกรรม On Vacation - Stress Buster   รวมทั้งใชวิธี Snow – Ball  Techniqe  มารวมดวย   
และใชวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึก (Depth Interview)  จากแหลงขอมูล ประเภทบุคคลเปนหลัก 
คือ  ผูชวยผูอํานวยการฝายการตลาด  ผูจัดการฝายประชาสัมพันธ  ผูผลิตรายการวิทยุ  นักจัด  
รายการวิทยุของรายการ แบงคอก เรดิโอ  และกลุมตัวอยางสัมภาษณเจาะลึกจํานวนทั้งสิ้น 40  
คน ซ่ึงเปนกลุมตัวอยางทั่วไปที่ยินดีและสะดวกในการใหสัมภาษณแบบเจาะลึก โดยเปนนิสิต    
นักศึกษา  และคนทํางานที่อยูในชวงอายุ 18 – 34 ป  ในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
ที่มีการติดตามฟงรายการแบงคอก เรดิโอ และไดเขารวมกิจกรรมกับทางรายการ และขอมูล
ประเภทรายการวิทยุ  ก็คือรายการแบงคอก เรดิโอ นั่นเอง นอกจากนี้ไดศึกษาแหลงขอมูลประเภท
เอกสาร  ขาวในหนาหนังสือพิมพ บทความในหนังสือนิตยสาร  ขอมูลทาง Internet ที่มีความเกี่ยว
ของ  และตัวรายการวิทยุแบงคอก เรดิโอ   เพื่อนําขอมูลทั้งหมดมาประกอบการศึกษาวิจัยในครั้งนี้   
ซึ่งผลการวิจัยสามารถสรุปเปนลําดับตามปญหานําวิจัย  ไดดังนี้ 
 

User
Rectangle



 

 

182

 
สรุปผลการวิจัย 
 
1.  ผูผลิตใชกลยุทธอะไรในการสรางรายการแบงคอก  เรดิโอ 
 
  สําหรับประเด็นนี้  ผูวิจัยไดทําการศึกษาจากจุดเริ่มตนในการสรางรายการ     
แบงคอก  เรดิโอ    ผูวิจัยพบวา  รายการ แบงคอก เรดิโอ  เกิดขึ้นมาจากการที่มีผูสนับสนุนรายการ
หรือลูกคามีความตองการที่จะลงโฆษณาในรายการวิทยุของ บริษัท เอ-ไทม มีเดีย จํากัด  แตเนื่อง
จากในแตละรายการไดมีขอจํากัดในการรับโฆษณาที่ลงในรายการ จึงทําใหผูสนับสนุนรายการ
หรือลูกคาไมสามารถที่ลงโฆษณาในรายการที่ตองการได   ซึ่งสงผลใหผูสนับสนุนรายการบางราย
หันไปลงโฆษณาในรายการที่มีอ่ืน บริษัทอื่น ที่มีกลุมเปาหมายเดียวกันกับรายการของ   บริษัท  
เอ-ไทม มีเดีย จํากัด มีความคิดวาจํานวนเงินที่ผูสนับสนุนรายการหรือลูกคานําไปลงโฆษณากับ      
รายการอื่น บริษัทอื่น  มีจํานวนมหาศาล   ดังนั้นจึงมีความคิดที่จะผลิตรายการใหมขึ้นมา  เพื่อ
รองรับลูกคาที่มีความตองการที่จะลงโฆษณาจํานวนนั้น  โดยคิดที่จะทํารายการวิทยุคลื่นผูใหญใน
ตอนตน  และในที่สุด บริษัท เอ-ไทม มีเดีย จํากัด จึงไดผลิตรายการ แบงคอก เรดิโอ ขึ้นมา  โดยมี
กลุมเปาหมายที่เปนผูใหญ  คนทํางาน  ที่มีรูปแบบการดําเนินชีวิตที่สนุกสนาน   และที่กําหนด
กลุมเปาหมายไวที่ผูใหญ  ทั้งนี้สืบเนื่องมาจากรายการของเอ-ไทม ที่มีลูกคา หรือผูสนับสนุน     
รายการมีความตองการลงโฆษณากันมาก คือ รายการกรีนเวฟ  ที่มีกลุมเปาหมายเปนผูใหญ ซึ่ง
เปนรายการที่ครองอันดับตนๆมาตลอด จึงสงผลใหมีลูกคาหรือผูสนับสนุนรายการมีความประสงค
ที่ลงโฆษณาในรายการจํานวนมาก 
 
  ดังนั้น  ในการสรางรายการ แบงคอก เรดิโอ  ของบริษัท เอ-ไทม มีเดีย จํากัด    
เหตุผลแรกที่สรางขึ้นมานั้น   เพื่อรองรับโฆษณาที่ลนมาจากรายการ กรีนเวฟ  นั่นเอง 
 
                                     โฆษณา                                รายการแบงคอก เรดิโอ 
     
 
2.  ผูผลิตมีกลยุทธในการสรางและดึงกลุมผูฟงรายการแบงคอก เรดิโอ อยางไร 

 
สําหรับกลยุทธในการสรางและดึงกลุมผูฟงรายการแบงคอก เรดิโอ  ผูวิจัยพบวา  

ผูผลิตรายการ แบงคอก เรดิโอ  ไดใชกลยุทธหลายแบบผสมผสานกัน  ดังนี้ 
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กลยุทธในการสรางและการดึงผูฟงของรายการ แบงคอก เรดิโอ 
 
 
                  กลยุทธ Homophily                  กลยุทธคูขนาน 
 
 
กลยุทธการโฆษณา                    รายการแบงคอก เรดิโอ                    กลยุทธ product diffrence  
และการประชาสัมพันธ 
 
                       กลยุทธสงเสริมการตลาด             กลยุทธ supermarket 

 
 

• กลยุทธในการสรางและดึงผูฟงของรายการ แบงคอก เรดิโอ 
 

กลยุทธในการสรางและดึงผูฟงของรายการ แบงคอก เรดิโอ  ผูผลิตรายการไดใช 
1.  กลยุทธ product diffrence    เปนการสรางความแตกตางใหเกิดขึ้นกับ        

รายการ แบงคอก เรดิโอ    
-  ชื่อรายการ  “BANGKOK RADIO 94 FM”  เปนชื่อที่ไมเคยมีบนหนาปดวิทยุ 

มากอน    
-  แนวคิดหลักของรายการ (concept)   คลื่นวิทยุของคนเมือง   (Sound of the  

city)   เปนการผสมผสานความเปนวิทยุคนเมืองกับรายการเพลงเขาดวยกัน   กลาวคือ  วิทยุคน
เมืองนั้นจะเปนการชวยแกปญหาตางๆที่เกิดจขึ้นในสังคม ซึ่งมีมาแลวบนหนาปดวิทยุ  ไดแก    
รายการรวมดวยชวยกันและ จส.100 และอีกดานหนึ่งคือรายการเพลงก็มามากอยูแลว   ดังนั้น 
รายการแบงคอก  เรดิโอ จึงนําทั้ง 2 มาผสมผสานกัน คือเปนรายการที่ไมไดชวยแกปญหาใหผูฟง
รายการ  แตจะชวยใหผูฟงรูสึกผอนคลายกับสภาพการจราจรและสภาพสังคมในปจจุบัน  หรืออาจ
จะกลาวไดวา  แนวคิดหลักของรายการ แบงคอก เรดิโอ คือ “คลื่นวิทยุเพลงและสาระเกร็ดความรู
ของคนเมือง”   นั่นคือการวางตําแหนงของรายการ แบงคอก เรดิโอ  นั่นเอง 
 
 
       

           รายการเพลง                   รายการแบงคอก เรดิโอ                  จส.100 / รวมดวยชวยกัน / คนเมือง                                                
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  -   กลุมผูฟงเปาหมาย   รายการ แบงคอก เรดิโอ  เปนคลื่นสําหรับผูใหญ  แตไม
ใชผูใหญทั่วไปๆ  เหมือนคลื่นอื่นๆ  แตเปนผูใหญที่เปนคนทํางาน  คนที่เร่ิมทํางาน  ที่มีรายไดคอน
ขางดี  ระดับ B+  ทํางานในสํานักงาน  ทันสมัย  หัวนอกนิดๆ  มีความมั่นใจในตัวเอง ตามเรื่องราว
และเหตุการณในกรุงเทพ  เปนผูใหญที่สนุกสนาน  มีสีสัน  คือ เปนคนที่ชอบทองเที่ยว  ชอบ
สังสรรคกับเพื่อนฝูง  ชอบดูคอนเสิรต  ชอบดูหนัง  ฟงเพลงแนวฟงสบายๆ แตมีจังหวะ  ชอบแฟชั่น  
ชอบช็อปปง   ชอบกิน  ชอบดื่ม  ไมชอบอยูติดบาน  โดยรวมแลวเปนผูใหญที่เปนแบบจัดจาน  

-  เพลงที่นําเสนอในรายการ เปนเพลง 2 ภาษา คือนําเสนอทั้งเพลงไทยและเพลง 
สากล ในสัดสวนที่เทากัน   ซึ่งบนหนาปดวิทยุรายการที่เปดเพลง 2 ภาษา ยังไมคอยมีมากนัก    
ดังนั้น   รายการจึงเปนอีกทางเลือกหนึ่งในการฟงเพลง 
  -   การนําเสนอเรื่องราวในรายการ แบงคอก เรดิโอ   เปนการนําเสนอในเรื่องราว
ที่หลากหลาย  แตเนนไปที่เร่ืองราวที่เกี่ยวกับกรุงเทพ  ไมวาจะเปน  ขาวสารบานเมือง สถานการณ
ปจจุบัน   การดูแลรักษาสุขภาพ  การออกกําลังกาย   การพักผอน   การเดินทางทองเที่ยว  เร่ือง
ของความรัก   และการเลี้ยงดูลูก  ทั้งนี้เพื่อตอบสนองความเปนคนกรุงเทพที่ไมหยุดนิ่ง  ตองการ
ความหลากหลาย          
   
  2.  กลยุทธ  Homophily 
  กลยุทธนี้เปนกลยุทธที่ผูสงสารและผูรับสารมีลักษณะที่เหมือนกัน   ไดแก  นักจัด
รายการวิทยุกับผูฟงรายการเปนคนกรุงเทพเหมือนกัน   และมีอายุที่อยูในรุนราวคราวเดียวกัน  คือ
นักจัดรายการวิทยุมีอายุระหวาง 24 – 33 ป  และกลุมผูฟงเปาหมายมีอายุระหวาง 25 - 35 ป     
จึงทําใหสื่อสารเขาใจกัน  เนื่องจากมีวัยที่ใกลเคียงกัน   พูดจาภาษาเดียวกัน  ทําใหการสื่อสารเกดิ
ประสิทธิภาพมากขึ้น       
 

3.  กลยุทธคูขนาน 
สําหรับรายการ แบงคอก เรดิโอ  เปนรายการมีลักษณะแบบคูขนานกันตลอด  จะ 

เห็นไดจาก  เพลงที่เปดมีทั้งเพลงไทยและเพลงสากล  เพลงเกาและเพลงใหม  เพลงจังหวะชาและ
เพลงที่มีจังหวะ   ผูฟงรายการกลุมเกาและผูฟงรายการกลุมใหม   นักจัดรายการรุนเกาและนักจัด
รายการรุนใหม  ทั้งนี้เพื่อเปนการรองรับกลุมผูฟงเปาหมายทั้งรุนเกาและรุนใหม  นักจัดรายการ
วิทยุรุนเกาจะเปนผูที่มีประสบการณทํางานสงู  และมีความเปนมืออาชีพ  กลุมนี้ก็จะรองรับกลุมผู
ฟงเปาหมายที่เปนผูใหญ   และนักจัดรายการวิทยุรุนใหม  จะมีความสดใส  กลุมนี้จะรองรับกลุม 
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ผูฟงที่เปนวัยรุน  หรือกลุมที่เพิ่งทํางาน   และจากเหตุผลนี้ทําใหรูวาผูผลิตรายการไดเขาถึงรสนิยม
ของผูฟงรายการ 
  4. กลยุทธ supermarket 
  เนื่องจากรายการ แบงคอก เรดิโอ  เนนกลุมเปาหมายที่เปนคนกรุงเทพที่จัดจาน
และมีสีสัน  ตองการความทันสมัยและความหลากหลาย  ดังนั้นรายการจึงมีเร่ืองราวที่หลากหลาย  
คือมีทั้งเรื่องราวขาวสารบานเมือง สถานการณปจจุบัน   การดูแลรักษาสุขภาพ  การออกกําลังกาย   
การพักผอน  แฟชั่น  การเดินทางทองเที่ยว  เร่ืองของความรัก   และการเลี้ยงดูลูก    รวมไปถึง
ประเด็นเรื่องราวตางๆ ที่นักจัดรายการวิทยุนํามาพูดคุยในรายการ  และหัวขอเร่ืองราวเกี่ยวกับคน
ทํางานในชวงตางๆ ในรายการ  เชน  มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน  เพื่อชวยกันแกปญหาใน
การทํางาน  ที่มีในชวง Brainstroming เปนตน  ดังนั้นเมื่อผูฟงเขามาฟงรายการ แบงคอก เรดิโอ  
ก็สามารถที่จะรับฟงในเรื่องราวที่หลากหลาย  และสามารถหยิบไปใชไดในชีวิตประจําวัน 

 
5. กลยุทธการสงเสริมการตลาด 
รายการแบงคอก เรดิโอ   ไดใชกลยุทธในการสงเสริมการตลาด     ในลักษณะการ 

แจกของรางวัล   และการจัดกิจกรรมพิเศษ  โดยของรางวัลที่แจกและกิจกรรมที่จัดนั้น  มีทั้งแบบ
เดิมที่รายการอื่นเคยทํา เชน  การแจกของรางวัลที่เปนของผูสนับสนุนรายการ  หรือการแจกบัตร
ชมภาพยนตร หรือการจัดกิจกรรมในประเทศ  และแบบใหมที่ยังไมเคยมีรายการไหนทํามากอน 
เชน  การแจกรถยนตฮอนดา ซิตี้ รุนฟูลออปชั่น  การพาผูฟงในรายการเดินทางทองเที่ยวในตาง
ประเทศในเสนทางที่ไมซ้ําแบบใคร  หรือพาไปชมคอนเสิรตในตางประเทศ เปนตน  ทั้งนี้ผูผลิตได
จัดกิจกรรมในแตละครั้งจะไมเหมือนทั่วๆไป  คือในแตละงานจะมีแนวคิดหลัก (concept) ที่ไม
เหมือนกัน เชนคอนเสิรต duet show in the park, duet show soundtrack of love เปนตน  และ
แจกของรางวัลที่คอนขางจะมีราคาสูง  ทั้งนี้เพื่อใหสอดคลองและตรงกับบุคลิกและรูปแบบการ
ดําเนินชีวิตของกลุมผูฟงเปาหมาย  คือเปนคนทํางาน ในระดับ B+  และมีรูปแบบการดําเนินชีวิตที่
สนุกสนาน  ชอบเดินทางทองเที่ยว  ชอบดูคอนเสิรต  นั่นเอง 
                             ตารางที่ 17 :  แสดงการจัดกิจกรรมและการแจกของรางวัล 

แบบเกา แบบใหม 
 แจกของสมนาคุณจากผูอุปถัมภรายการ  แจกรถยนต 
 แจกบัตรชมคอนเสิรตในประเทศ  แจกบัตรชมคอนเสิรตตางประเทศ 
 เดินทางทองเที่ยวในประเทศ  เดินทางทองเที่ยวในตางประเทศ 
 ชมการแสดงในประเทศ  ชมการแสดงในตางประเทศ 
   กิจกรรมเพื่อสุขภาพ 
   กิจกรรมพัฒนาบุคลิกภาพ 
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6.  การโฆษณาและการประชาสัมพันธ 
สถานีรูปแบบรายการเพลง “แบงคอก เรดิโอ”  ไดมีการโฆษณาประชาสัมพันธทั้ง 

ที่เปนบุคคลและไมใชบุคคลนั้น คือส่ือมวลชน  มีทั้งหนังสือพิมพ  นิตยสาร  โทรทัศน  วิทยุ และ 
อินเตอรเน็ต  ซึ่งผูผลิตรายการไดใชกลยุทธแบบใหม  คือมีการลงโฆษณารายการวิทยุในหนังสือ
พิมพ ซึ่งยังไมเคยมีรายการไหนทํามากอน รวมทั้งใชกลยุทธแบบเกา  คือจัดงานแถลงขาวใหกับส่ือ
มวลชนและลูกคา   หรือการลงขาวประชาสัมพันธในหนังสือพิมพ  นิตยสาร  หรือการลงโฆษณา
ในรายการโทรทัศน   หรือการลงโฆษณาในรายการวิทยุ  จะเห็นไดวาเปนการใชกลยุทธแบบใหม
และแบบเกาควบคูกันไป  ทั้งนี้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการโฆษณาประชาสัมพันธ เพื่อใหผูฟงที่
เปนกลุมเปาหมายไดทราบในเบื้องตนเกี่ยวกับสถานีรูปแบบรายการเพลง “แบงคอก เรดิโอ” ใน
การโฆษณาประชาสัมพันธ ฝายประชาสัมพันธไดมีการดําเนินการรวมกับฝายผลิตรายการ  มีดวย
กันหลายวิธีดังนี้ 

 
การโฆษณาประชาสัมพันธ 

 
 
 

                                            ชองทางการติดตอสื่อสาร                                 ชองทางการติดตอสื่อสาร                       
                                             แบบชองทางที่ใชบุคคล                                          แบบไมใชบุคคล                                
                                                       การบอกตอ                                                     สื่อมวลชน 
 
 
                                                      การแถลงขาว                              วิทยุ                                           โทรทัศน 
                                                                                                            นิตยสาร   หนังสือพิมพ    internet 

 
- การแถลงขาว 
กอนการมีการจัดรายการแบบเต็มรูปแบบในวันที่  4  มิถุนายน  2544     ไดมีการ 

จัดงานขึ้นเพื่อเปนการบอกกลาวใหส่ือมวลชนและลูกคาทราบ ที่โรงแรมพลาซา แอทธินี ในเรื่อง
ราวที่เกี่ยวกับสถานีรูปแบบรายการเพลง “แบงคอก เรดิโอ”  ซึ่งประกอบดวยความเปนมา  รูปแบบ
รายการ  การเปดตัวนักจัดรายการ   รวมถึงกลุมเปาหมายของรายการ   และไดมีการจัดงานแถลง
ขาวอีกครั้งในชวงยายสถานีในชวงตนป 2546  ดวยเชนกัน 

- สปอตโฆษณาในวิทยุ 
ชวงกอนเปดสถานรูีปแบบรายการเพลง “แบงคอก เรดิโอ”   ไดมีการนําสปอต 

โฆษณาลงในรายการอื่นๆ  ที่อยูในการดูแลของบริษัท เอ-ไทม มีเดีย จํากัด  เพื่อเปนการสราง
ความฉงนใหกับผูฟงรายการ    โดยเนนการนําเสนอที่การใชคําในทํานองวาเปนรายการนองใหม 
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  ชวงยายสถานี   ไดมีการทําสปอตขึ้นมาเพื่อสรางความฉงนกับผูฟงอีกครั้ง กับตัว
เลขที่ไดยิน   

- โฆษณาในโทรทัศน 
การเปดสถานีรูปแบบรายการเพลง “แบงคอก เรดิโอ”    ไดมีการออกอากาศใน    

รายการที่นําเสนอเรื่องราวความบันเทิงตางๆ  ทั้งนี้เปนผลมาจากการเปดแถลงขาวนั่นเอง    และ
ในชวงที่มีการเปลี่ยนแปลงสถานีในการออกอากาศ   ไดมีการผลิตภาพยนตรโฆษณา และนําเสนอ
ในรายการที่เปนรายการในเครือแกรมมี่   

- ในสื่อส่ิงพิมพ 
ชวงเปดสถานี  มีหนังสือพิมพหลายฉบับพรอมใจกันลงขาวเกี่ยวกับการเปดสถานี 

รูปแบบรายการเพลง “แบงคอก เรดิโอ”  ในวันที่สถานีจัดรายการแบบเต็มรูปแบบ  คือวันที่ 4 
มิถุนายน 2544   ซึ่งเปนผลจากการจัดการเปดแถลงขาว  และในชวงที่มีการเปลี่ยนแปลงสถานีใน
การออกอากาศ  มีการลงโฆษณาในหนังสือพิมพในเนื้อที่โฆษณา  ซึ่งเปนปรากฏการณใหมในวง
การวิทยุซึ่งไมเคยมีใครทํามากอน   นอกจากนี้ยังมีการลงขาวเกี่ยวกับกิจกรรมตางๆ ความเคลื่อน
ไหวใหมๆ  ที่เกิดขึ้นในรายการอยางตอเนื่อง  เพื่อทําใหมีความรูสึกวาผูอานยงัไดรับรูขาวสารเกี่ยว
กับรายการอยางตอเนื่อง 

- ในสื่อบุคคล 
นักจัดรายการวิทยุเปนสวนหนึ่งในการประชาสัมพันธใหผูฟงรายการไดรับรู แตก็ 

ไมสามารถบอกกลาวกันตรงๆ ได  และจากกลุมผูฟงเดิมที่ฟงรายการตางๆ ในเครือ เอ-ไทม มีเดีย 
อยูแลว  เมื่อไดรับรูวามีสถานีรูปแบบรายการเพลง “แบงคอก เรดิโอ”  ก็จะมีการพูดคุยหรือแนะนํา
ใหผูที่มีความใกลชิดหรือบุคคลอื่นๆ  ใหลองติดตาม  ซึ่งเปนการบอกปากตอปากที่มีอิทธิพลมาก   
และเมื่อไดมีผูฟงที่เคยเขามีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ ของรายการมาแลว  เกิดความประทับใจก็จะ
มีการบอกตอถึงความประทับใจตางๆ ที่ไดรับ  จึงทําใหผูที่รับฟงเรื่องราวมีแนวโนมที่จะลองฟง
สถานีรูปแบบรายการเพลง  “แบงคอก เรดิโอ”  ดวยเชนกัน 
  
3.  กลุมผูฟงรายการ แบงคอก เรดิโอ  เปนใคร 
 
  สําหรับความเปนมาของกลุมเปาหมายที่เปนผูรับสารของรายการเพลง “แบงคอก 
เรดิโอ” นั้น  ผูผลิตรายการมีข้ันตอนในการกําหนดกลุมเปาหมายตามลําดับดังนี้ 

1. สืบเนื่องจากลูกคาที่บริษัทฯ ไมสามารถรองรับได  โดยดูวาลูกคามีความ 
ตองการที่จะลงโฆษณาในรายการใดและมีกลุมเปาหมายเปนอยางไร  ผลที่ไดคือรายการกรีนเวฟ  
ซึ่งกลุมเปาหมายเปนผูใหญวัยทํางาน       
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2. สํารวจตอไปวารายการผูใหญแบบไหนที่บริษัทฯ  ยังไมมี  ทั้งนี้เพื่อเปนการ 
ปองกันการแยงผูฟงกันเอง  ภายในบริษัทฯ เดียวกัน   ผลที่ไดคือมีเพียงรายการเดียวที่เปนรายการ
ผูใหญ  คือรายการกรีนเวฟ  ที่เปนผูใหญที่สนใจในการดูแลสังคมและสิ่งแวดลอม  
  3.  ผูผลิตรายการจึงไดขอสรุปวารายการจะมีกลุมเปาหมายเปนผูใหญทํางานใน
กรุงเทพฯ    ที่มีอายุระหวาง 25 – 35 ป   แตคนกลุมนี้มีบุคลิกลักษณะและมีการดาํเนินชีวิตใน
แบบไหน  ทั้งนี้เพื่อทําใหกลุมเปาหมายมีความชัดเจนมากขึ้น    
  4.   ผูผลิตรายการจึงไดดําเนินการสํารวจบุคคลที่มีลักษณะคลายกับกลุมผูฟง
เปาหมาย และเนื่องจากผูผลิตรายการมีลักษณะคลายกับกลุมเปาหมายดวยเชนกัน  คืออยูในชวง
อายุเดียวกัน   และมีการดําเนินชีวิตคลายๆ กัน     จึงไดใชเปนแนวทางในการกําหนดลักษณะของ
กลุมเปาหมายดวย 
    

ผูวิจัยไดพบวา   บุคลิกลักษณะและการดําเนินชีวิตที่ผูผลิตรายการไดกําหนดขึ้น   
ประกอบดวย  เปนคนกรุงเทพ  เปนคนเมือง  ระดับ B+  มีรายไดพอประมาณคอนขางดี  เปนผู
ใหญทํางานที่เปนวัยรุน  เปนคนที่เพิ่งทํางาน(first jober)   เปนวัยรุนรุนใหม(new generation)   
อายุ 25 – 35 ป    เปนคนทํางานในที่ทํางาน  เปนคนทันสมัย  เชื่อมั่นในตัวเอง  หัวนอกนิดๆ  ชอบ
ความสนุกสนาน  ชอบสังสรรคกับเพื่อนฝูง  ชอบเดินทางทองเที่ยว   ชอบติดตามเรื่องราวและเหตุ
การณในกรุงเทพ   ไมชอบอยูติดบาน   มีกิจกรรมหลังเลิกงาน  ชอบ hang around  ไมวาจะเปน  
ชอบดื่ม  กิน  เลนกีฬา  ดูหนัง  ดูโชว  ดูคอนเสิรต  เดินซื้อของ    ชอบฟงเพลงไทยและเพลงสากล  
แนวเพลงฟงสบายๆ  ที่มีจังหวะ      
      
  จากลักษณะของกลุมเปาหมายที่รายการเพลง “แบงคอก เรดิโอ” กําหนดขึ้นจะ
เห็นไดวา  เปนกลุมผูใหญที่เปนแบบจัดจาน  เปนคนเมือง  มีวิถีชีวิตที่ชอบเที่ยวสนุก  ซ่ึงเปนการ
กําหนดกลุมเปาหมายใหแคบและชัดเจนมาก ซึ่งเปนกลุมที่มีการเปดรับฟงวิทยุ  ประกอบกับเปน
กลุมเดิมของ เอ-ไทม อยูแลวโดยแฝงอยูในรายการของ เอ-ไทม นั่นเอง และเปนกลุมชองวางทาง
การตลาดดวย  คือลักษณะของกลุมเปาหมายดังที่กลาวมา มีลักษณะที่รายการเพลงทางวิทยุยัง
ไมคอยมีเทาไหรนัก  ซึ่งลักษณะของกลุมเปาหมายจะเปนตัวกําหนดรูปแบบรายการ  ทั้งนี้เพื่อผู
ผลิตรายการจะไดตอบสนองความเปนตัวตนของกลุมเปาหมายดังกลาวได    
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นอกจากนี้  ผูวิจัยพบวา  ลักษณะของกลุมผูฟงเปาหมายของรายการ  แบงคอก  
เรดิโอ   กําหนดขึ้นโดยใชเกณฑการกําหนดเปาหมายจากลักษณะดานประชากรศาสตร  ลักษณะ
ดานภูมิศาสตร  และลักษณะดานรูปแบบการดําเนินชีวิต  ซึ่งเปนเกณฑที่ใชในการแบงสวนการ
ตลาด (Market  Segmentation)  นั่นเอง  
 

กลยุทธในการกําหนดกลุมผูฟงเปาหมาย 
 
 
                         ลักษณะดานประชากรศาสตร                                                      ลักษณะดานภูมิศาสตร  
 
                                                         
                                                                      ลักษณะดานรูปแบบการดําเนินชีวิต                  
 
 

ตอมา  ผูวิจัยไดทําการสํารวจกลุมผูฟงรายการแบงคอก เรดิโอ   ในประเด็นที่
เกี่ยวกับคุณลักษณะทางประชากรของกลุมผูฟงรายการ  รูปแบบการดําเนินชีวิต  พฤติกรรมการ
ฟงรายการ   การเขามาทําความรูจักรายการ   และความพึงพอใจที่มีตอรายการ   

 
สวนที่ 1    ขอมูลดานคุณลักษณะทางประชากรของกลุมผูฟงรายการ 
ผูวิจัยพบวา  จากจํานวนกลุมผูฟงรายการที่ทําการศึกษาทั้งหมด 50 คนนั้น  แยก

เปนเพศหญิง 40 คน เพศชาย 10 คน  ซึ่งกลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุ 23 – 26 ป  มากที่สุด  
จํานวน  21 คน  ซึ่งเปนกลุมเปาหมายที่ผูผลิตตองการ  คือเปนคนทํางานรุนใหม  รองลงมาคือ 
อายุ 18 - 22 ป  จํานวน 15 คน  รองลงมาคือ 27 – 30 ป จํานวน 11 คน  และอายุ 31 – 34 ป  
จํานวน 3 คน  เนื่องจากกลุมผูฟงรายการสวนใหญมีอายุ 23 – 34 ป  รองลงมาคือ อายุ 18 – 22 ป  
จึงเปนกลุมผูฟงที่ประกอบอาชีพแลว มีทั้งทํางานบริษัทเอกชนและรัฐวิสาหกิจ  ในจํานวน 35 คน  
นอกจากนั้นยังไมไดทํางาน(กําลังศึกษาอยู) จํานวน 15 คน   

 
อีกประเด็นหนึ่ง   ผูวิจัยยังไดพบวา กลุมผูฟงรายการแบงคอก เรดิโอ  สามารถ

แบงออกไดเปน 2 กลุมใหญๆ  คือ  กลุมผูฟงที่เปนกลุมเกาที่เคยฟงรายการอื่นๆ ของบริษัท เอ-ไทม 
มีเดีย จํากัด  จํานวน 46 คน  คิดเปน 92%  และกลุมผูฟงที่เปนกลุมใหมที่ไมเคยฟงรายการที่
บริษัท     เอ-ไทม มีเดีย จํากัด  เปนผูผลิต   จํานวน 4 คน คิดเปน 8%  พบวาเกือบทั้งหมดเปน
กลุมผูฟงกลุมเกา  ทําใหเห็นวารายการ  แบงคอก  เรดิโอ  ไดแยงกลุมผูฟงของรายการที่ผลิตโดย
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บริษัท เอ-ไทม มีเดีย  จํากัด  มาเปนกลุมผูฟงของตน   แตก็สามารถเพิ่มกลุมผูฟงที่เปนกลุมใหมได
เล็กนอย   

 
สวนที่ 2    รูปแบบการดําเนินชีวิต 
ผูวิจัยพบวา   รูปแบบการดําเนินชีวิตของกลุมผูฟงที่เปนกลุมตัวอยาง  มีรูปแบบ

การดําเนินชีวิตที่สนุกสนาน  ทั้งนี้เพื่อเปนการพักผอน คลายเครียดจากการทํางานและจากการ
เรียน  ในกิจกรรมรูปแบบแตกตางกัน  ไดแก  การฟงเพลง จํานวน 40 คน คิดเปน 100%  การไปดู
คอนเสิรต จํานวน 29 คน คิดเปน 72.5%   การเดินทางทองเที่ยว จํานวน 25 คน คิดเปน 62.5%  
ทานขาวนอกบาน จํานวน 18 คน คิดเปน 45%  การเดินซื้อของจํานวน 18 คน คิดเปน 45%  การ
ไปดูภาพยนตรจํานวน 16 คน คิดเปน 40%  สังสรรคกับเพื่อนฝูงจํานวน 14 คน คิดเปน 35%  และ
การออกกําลังกายจํานวน 5 คน คิดเปน 12.5%  ตามลําดับ   จะเห็นไดวากิจกรรมตางๆ  ที่กลุม  
ตัวอยางไปทํานั้น  สอดคลองกับกิจกรรมที่รายการแบงคอก เรดิโอ จัดขึ้น 

 
สวนที่ 3    ขอมูลดานพฤติกรรมการเปดฟงรายการ   
จากจํานวนกลุมผูฟงรายการที่ทําการศึกษาทั้งหมด  พบวา กลุมผูฟงรายการมี

พฤติกรรมการฟงวิทยุดวยกัน 3 แบบ คือ  กลุมผูฟงรายการสวนใหญติดตามฟงรายการแบงคอก 
เรดิโอ  สลับกับรายการอื่นๆ ที่เปนรายการอื่นๆ ในบริษัท เอไทม มีเดีย จํากัด  จํานวน 23 คน  ซึ่ง
เปนกลุมที่มีความจงรักภักดีตอบริษัทผูผลิตรายการมากกวา  ดูไดจากจํานวนกลุมตัวอยาง
สัมภาษณเจาะลึกที่มีถึง 23 คนใน 40 คน  เปนกลุมที่ติดตามฟงรายการภายในบริษัท เอ-ไทม      
มีเดีย จํากัด  แตเพียงอยางเดียวเทานั้น รองลงมาติดตามฟงรายการแบงคอก เรดิโอ  เพียงรายการ
เดียว จํานวน 16  คน  และกลุมสุดทายเปนกลุมที่ลองฟงรายการในชวงแรกและกลับไปฟงรายการ
เดิมที่ฟงอยู  จํานวน 1 คน   ทําใหเห็นวากลุมผูฟงรายการแบงคอก  เรดิโอ  เปนพวกที่ไมยดึติดกับ
สถานี  แตสวนใหญยึดติดกับความตองการของตนเอง   ดังนั้นกลุมผูฟงรายการจึงไมถือวาเปน   
แฟนรายการแบงคอก เรดิโอ   แตเปนแฟนองคกรสื่อมวลชน(เอ-ไทม มีเดีย)      

 
และจากที่กลุมผูฟงเปนผูที่ทํางานแลว และที่ยังเปนนิสิต/นักศึกษาอยูนั้น  ชวง

เวลาในการฟงวิทยุมีความแตกตางกัน  ผูวิจัยพบวา  กลุมผูฟงที่ทํางานแลวใชชวงเวลาในการเดิน
ทางเปนชวงที่ฟงวทิยุเปนสวนมาก  ซึ่งในชวงเวลาเดินทางในกรุงเทพฯ ตองใชเวลาในการเดินทาง
มากเนื่องจากมีสภาพการจราจรที่ติดขัด  ทําใหเกิดความเบื่อหนายซึ่งทําใหติดตามฟงรายการเพื่อ
ชวยใหผอนคลายในยามที่ตองอยูบนถนน แตแทนที่จะติดตามฟงรายการเกี่ยวกับการแกปญหา
จราจรบนถนน เชน จส.100 หรือรวมดวยชวยกันมากกวา  ซึ่งถึงจะติดตามฟงอยางไร 
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การจราจรก็ไมสามารถคลองตัวไดนั่นเอง  และกลุมผูฟงที่ยังศึกษาอยูใชชวงเวลากอนเขาเรียนและ
หลังเลิกเรียนเปนชวงเวลาในการฟงวิทยุ   ทั้งนี้เนื่องจากวิถีการดําเนินชีวิตของกลุมผูฟงทั้ง 2 กลุม
มีความแตกตางกัน 

 
ชวงเวลาในการฟงวิทยุของผูฟงรายการ  กลุมผูฟงรายการมีการฟงดวยกันหลาย

ชวงเวลาใน 1 วัน   โดยผูวิจัยไดแบงกลุมผูฟงออกเปน  2 กลุม คือกลุมเปาหมายสัมภาษณเจาะ
ลึกที่ทํางานแลว  จะฟงรายการดวยกันหลายชวงเวลา ไดแก  ขณะขับรถหรือระหวางการเดินทาง 
จนถึงกอนนอนมากที่สุด  ไดแกชวงของดีเจเอก  ดีเจวินัย  ดีเจกฤษณ  ดีเจปนัดดาและดีเจภูมิชาย  
รองลงมาคือเวลาทํางาน, กอนออกจากบานไปทํางาน และติดตามฟงตลอดเวลา  ตามลําดับ  และ
กลุมเปาหมายสัมภาษณเจาะลึกที่กําลังศึกษาอยู  จะฟงรายการในชวงเวลากอนออกจากบาน 
และกลับถึงบาน จนถึง กอนนอน จํานวนมากที่สุด  รองลงมาคือขณะขับรถ และฟงตลอดเวลา 
ตามลาํดับ    ชวงเวลาที่กลุมตัวอยางสัมภาษณเจาะลึกฟงตรงกันในจํานวนที่มากที่สุด คือชวง
กลับบานจนถึงกอนนอน   ชวงดีเจกฤษณ  ดีเจปนัดดาและดีเจภูมิชาย   เนื่องจากเปนเวลาพัก
ผอน ประกอบกับนัดจัดรายการวิทยุชวงดังกลาวมีบุคลิกลักษณะที่ทําใหผูฟงๆ แลวผอนคลายจาก
ความเครียดได  เชนน้ําเสียงนุมนวล  ฟงสบาย  ฟงแลวเพลิน  เปนตน 

 
สวนที่ 4   ขอมูลการเขามาฟงรายการแบงคอก เรดิโอ   
ผูวิจัยพบวา  กลุมผูฟงรายการแบงคอก เรดิโอ  เขามาฟงรายการดวยกัน  4  วิธี  

สวนใหญเปนจากการแนะนําของคนอื่น จํานวน 17 คน  รองลงมาเปนการพบเจอดวยตนเอง 
จํานวน 11 คน  รองลงมารับรูจากสื่อแขนงอื่นๆ  ไมวาจะเปนสิ่งพิมพ และโทรทัศน จํานวน 10 คน  
และจากรายการวิทยุในเครือ  เอ-ไทม  มีเดีย  จํานวน  5  คน  ทําใหเห็นวาสื่อบุคคลยงัมีบทบาทใน
การชักจูงใหติดตามฟงรายการ   เปนการบอกในลักษณะปากตอปาก   วิธีการนี้เปนวิธีการหนึ่งใน
การโฆษณาประชาสัมพันธ 

 
สวนที่ 5    ขอมูลดานความพึงพอใจของกลุมผูฟงรายการ   
ผูวิจัยพบวา  กลุมผูฟงรายการแบงคอก เรดิโอ มีความพึงพอใจและเปนจุดเริ่มตน

ในการฟงรายการ   คือ เพลง  กิจกรรมและเกม  นักจัดรายการวิทยุ  สารคดีสั้น  ตามลําดับ  โดย
แตละองคประกอบสรุปไดดังนี้  

- เพลง         
เพลงที่เปดในรายการเปนเพลงที่ฟงสบายๆ  ซึ่งมีจังหวะไมชาจนเกินไป  ที่มีทั้ง

เพลงไทยและเพลงสากล  ทั้งเพลงเกาและเพลงใหม   เพลงที่เปดมีอารมณตอเนื่อง 
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- กิจกรรมและเกม 
กิจกรรมมีความตอเนื่องในทุกๆ เดือน   พรอมทั้งสาระและความบันเทิงเขาไว 

ดวยกัน   ซึ่งมีการลงทุนในทุกกิจกรรมที่เปนโครงการใหญๆ   ทั้งที่จัดในประเทศและตางประเทศ   
และมีความนาสนใจตลอดเวลา  ที่สําคัญคือผูที่เขารวมกิจกรรมจะไมเสียคาใชจายในการเขารวม
กิจกรรม  และยังไดรับความสนุกสนานกับกิจกรรมที่รายการไดจัดขึ้น 
  เกมมีการสอดแทรกความรูที่เปนความรูรอบตัว  กอรปกับรางวัลที่ไดรับจากการ
รวมเลนเกมเปนรางวัลที่ดีและมีคา 

- นักจัดรายการวิทยุ 
มีความเปนกันเองกับผูฟงรายการ  การจัดรายการมีความแตกตางกันในแตละ 

บุคคล   มีความสามารถในการตอเพลงทําใหอารมณในการฟงเพลงมีความตอเนื่อง   เนื่องจากมี
ความเชี่ยวชาญในการดําเนินรายการ เพราะมีประสบการณในการจัดรายการมาเปนเวลานาน มี
การพูดคุยในเรื่องที่เปนสาระที่ไดพบเจอหรือไดเห็นมา  ตลอดจนน้ําเสียงในการจัดรายการของนัก
จัดรายการวิทยุมีความนุมนวลชวนฟง  และในบางคนมีความสนุกสนานราเริง   ซึ่งในแตละชวง
เวลามีการวางตัวนักจัดรายการวิทยุไวอยางเหมาะสมกับชวงเวลานั้นๆ          

- สารคดีสั้น 
มีความทันสมัย  ทันตอเหตุการณ   เนื้อหาเหมาะกับคนทํางาน  ไมวาจะเปนเรื่อง 

ของการดูแลรักษาสุขภาพ   กีฬา   การทองเที่ยว  ความรัก โดยนําเสนอเรื่องราวที่ผูฟงสามารถนํา
มาใชไดในชีวิตประจําวัน  ทําใหผูฟงรายการไดรับความรูในเรื่องราวที่ไมเคยรู  เหมาะกับคนที่
ดําเนินชีวิตอยูในกรุงเทพมหานคร 

 
จากขอมูลเกี่ยวกับกลุมผูฟงของรายการ แบงคอก เรดิโอ  เมื่อนํามาเทียบเคียงกบั

ตัวรายการ แบงคอก เรดิโอ  ผูวิจ ัยพบวา  ผูผลิตรายการ แบงคอก เรดิโอ  ไดผลิตรายการออกมา
เพื่อตอบรับและสอดคลองกับลักษณะและรูปแบบการดําเนินชีวิตของกลุมผูฟงรายการ  ดังนี้   

 
       ตารางที่ 18 :  แสดงการเปรียบเทียบลักษณะของผูฟงรายการกับรายการแบงคอก เรดิโอ 

ลักษณะของผูฟงรายการ รายการแบงคอก เรดิโอ 
 - เปนหญิงและชาย  ที่มีอายุระหวาง 18 - 34 ป  - นักจัดรายการวิทยุมีทั้งชายและหญิง  ที่มีอายุอยูระหวาง 
 ที่อาศัยอยูในกรุงเทพ  24 - 33 ป  และสวนใหญเปนคนกรุงเทพ 
   - นักจัดรายการวิทยุมีทั้งรุนเกาและรุนใหม 
   - มีทั้งเพลงเกาและเพลงใหม  เพื่อเปนการเอาใจทั้งคนรุนเกาและ 
   คนรุนใหม 
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ลักษณะของผูฟงรายการ รายการแบงคอก เรดิโอ 
 - เปนหญิงและชาย  ที่มีอายุระหวาง 18 - 34 ป  - นําเสนอเรื่องราวที่เกิดขึ้นในกรุงเทพฯ ที่มีอยูในชวง Bangkok In 
 ที่อาศัยอยูในกรุงเทพ  Touch, Bangkok News   รวมไปถึงการใหคนกรุงเทพแสดงความ 
   คิดเห็นในประเด็นที่เกิดขึ้นในกรุงเทพ ในชวง Bangkok Radio Poll  
  รวมทั้งการตอบคําถามเกี่ยวกับกรุงเทพใน Quiz and the city  เพื่อ 
  พูนความรูเกี่ยวกับกรุงเทพ จะไดสมกับความเปนคนเมือง 
   - รับรูเร่ืองราวที่เปนประโยชนกับผูฟง ใน ขาวประชาสัมพันธ 
  - ชวงอายุดังกลาวเปนชวงวัยหนุมสาว รายการจึงมีเร่ืองราวเกี่ยวกับ 
  ความรักใหกับผูฟงดวย ในชวง Love Strategy 
 - รายไดคอนขางดี  ระดับ B+  - มีการแจกรถยนตใหกับผูฟง 
   - มีการจัดกิจกรรมสุดหรูใหกับผูฟง เชน พาไปพักผอนที่ Hard Rock 
   Pattaya, พาทองเที่ยวไปกับเรือ Star C 
 - เปนพนักงานบริษัท/พนักงานรัฐวิสาหกิจ และเปน  - มีการนําเสนอเรื่องราวเกี่ยวกับคนทํางาน ไมวาจะเปน  การแก 
 นิสิต/นักศึกษา  ปญหาที่เกิดขึ้น ในชวง Brainstroming  และมีการจัดกิจกรรม 
   เพื่อพัฒนาบุคลิกภาพของตนเอง  เพื่อที่จะไดนําไปใชไดใน 
   ชีวิตประจําวัน ในกิจกรรม Refreshing Club 
  - มีการใหความรูเร่ืองกฎหมายใหกับผูฟงในชวง Absolute Bangkok
 - มีรูปแบบการดําเนินชีวิตที่สนุกสนาน คือ ชอบฟงเพลง  - มีทั้งเพลงไทยและเพลงสากล ในแนวเพลงฟงสบายแตมีจังหวะ 
 ชอบดูภาพยนตร  ชอบดูคอนเสิรต  ชอบกิน ชอบด่ืม  นอกจากนี้ในวันเสาร-อาทิพย ยังมี Music Box ที่เปดเพลงตลอด 24 
 ชอบทานขาวนอกบาน  ชอบสังสรรคกับเพื่อนฝูง  ช่ัวโมง  และมีการแนะนําเพลงใหมๆ ในชวง Sound Check 
 ชอบเดินทางทองเที่ยว  ชอบออกกําลังกาย  - มีการแจกบัตรชมภาพยนตร  แจกบัตรคอนเสิรตทั้งในประเทศ 
   และตางประเทศ   
   - มีการจัดคอนเสิรตใหทุกๆ เดือน ใน One Night In Bangkok 
   - มีการพาผูฟงไปชมคอนเสิรตในตางประเทศ เชน Bangkok Radio 
   With Marich Carry 
   - มีการพาผูฟงไปทองเที่ยวในประเทศและตางประเทศ เชน 
   On Vacation-Stress Buster, New Zealand On The Road 
   - มีการแนะนําภาพยนตรที่เขาใหม ใน What's On 
   - มีโฆษณารานอาหาร  สถานที่ทองเที่ยว  ในรายการ 
   - มีการแนะนําการออกกําลังกายใหกับผูฟง ใน Fit and Firm และยัง 
   มีการใหความรูเร่ืองสุขภาพ ใน Idle Figure, New Reach Your Life 

           
และเมื่อรายการ แบงคอก เรดิโอ  เปนอีกคลื่นหนึ่งที่ผูฟงรายการเกิดความพึงพอ

ใจ   ก็จะสงผลใหมีผูฟงในจํานวนที่มากขึ้น    ประกอบกับใน  วงการวิทยุไดมีการจัดอันดับความ
นิยมของคลื่นที่มีผูฟงมากที่สุด เพื่อประโยชนตอการขายโฆษณา  และเพื่อเปนขอมูลในการ 
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ตัดสินใจของผูสนับสนุนรายการ   และเปนสิ่งที่บงชี้ถึงการดําเนินงานของคลื่นวิทยุตางๆ  วาไดรับ
การตอบรับจากผูฟงมากนอยเพียงไร    ซึ่งสามารถแสดงความสัมพันธของสิ่งเหลานี้ไดดังนี้ 
 
 
          จํานวนผูฟง     อันดับความนิยม(Rating)                        จํานวนโฆษณา 

 
   

สําหรับการศึกษาครั้งนี้    เปนการศึกษากลยุทธการสรางตลาดของสถานีรูปแบบ 
รายการเพลง “แบงคอก เรดิโอ”    ซึ่งผูวิจัยพบวาเปนการสรางตลาดใน 2 ลักษณะ คือการสราง
ตลาดโฆษณา  และตลาดผูบริโภค   ทั้งนี้เห็นไดจากจุดเริ่มตนของรายการซึ่งนําไปสูตลาดผูบริโภค    
และเมื่อนําเสนอเปนวงจรชีวิตของการสรางตลาดของสถานีรูปแบบรายการเพลง“แบงคอก เรดิโอ”   
จะเปนในรูปแบบนี้ 
 
 
                                         (1)                                                                   (2) 
   โฆษณา                                               กลุมผูฟงเปาหมายกลุมเล็ก 

             
 
                                         (5)                                                                   (3) 
                          อันดับความนิยม(rating)                                      รายการแบงคอก เรดิโอ                               
 
                                                                         (4) 
                                                             ดึงกลุมผูฟงเปาหมาย 
                                                           สรางกลุมผูฟงเปาหมาย 
                                                                  อยางละเอียด 
 
การอภิปรายผล 

   
การวิจัยในครั้งนี้   มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษากลยุทธในการสรางรายการ  แบงคอก  

เรดิโอ, ศึกษากลยุทธในสรางและการดึงกลุมผูฟงรายการ แบงคอก เรดิโอ  และสํารวจกลุมผูฟง
รายการ แบงคอก เรดิโอ   โดยผลการวิจัยพบวามีประเด็นที่สามารถอธิบายและอางอิง  ดวยกรอบ
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แนวคิดและทฤษฎีหรืองานวิจัยที่ไดมีผูทําไวกอนหนานี้แลว โดยเริ่มจากกลยุทธในการสราง      
รายการ แบงคอก เรดิโอ, กลยุทธในการสรางและดึงกลุมผูฟงรายการ แบงคอก เรดิโอ   และ
ลักษณะกลุมผูฟงของรายการ แบงคอก เรดิโอ    
 
1.  กลยุทธในการสรางรายการ แบงคอก เรดิโอ 
 
  รายการแบงคอก เรดิโอ  มีจุดเริ่มตนเนื่องมาจาก เพื่อตองการรักษาลูกคาที่มี
ความตองการที่จะโฆษณาในรายการในเครือ เอ-ไทม มเีดีย  ซึ่งเปนการขยายธุรกิจ  โดยเล็งเห็น
แลววาสามารถทํากําไรใหกับบริษัท    และเมื่อนํามาวิเคราะหกับกลยุทธการเจริญเติบโต(Growth) 
ซึ่งเปนกลยุทธที่เกี่ยวกับการขยายตัวขององคการทางดานการเพิ่มยอดขาย    สําหรับธุรกิจวิทยุ
กระจายเสียงจะเปนการขยายกลุมเปาหมายเพื่อเพิ่มสวนแบงการตลาดที่มากขึ้น  นั่นเอง   

 
สําหรับการขยายตัวของธุรกิจวิทยุกระจายเสียงของบริษัท เอ-ไทม มีเดีย  จํากัด    

ไดใชกลยุทธการขยายตัวในแนวระนาบ (Horizontal Growth Strategy)  คือ  เปนการขยายตัวใน
ธุรกิจ โดยหาสินคาหรือบริการมาเสริม  ในที่นี่คือการเกิดรายการแบงคอก เรดิโอ  ขึ้นมา  เพื่อเสริม
ชวงและขอบเขตทางการตลาดและการทํากําไรใหมากขึ้น   อันไดแกการรองรับโฆษณาที่มีมากขึ้น
จนรายการเดิมที่มีอยูไมสามารถรองรับได  ซึ่งเปนการรักษาลูกคากลุมนี้เอาไวไมใหไปลงโฆษณาที่
อ่ืน   และเพื่อปองกันการจากไปของกลุมผูฟง และรักษาตลาดผูฟงเดิมไว  จะเห็นไดจากลักษณะ
การฟงรายการวิทยุของผูฟงในกรุงเทพฯ  สวนใหญนิยมฟงมากกวา 1 สถานี   ที่ทําการวิจัยโดย
แผนกวิจัยและพัฒนาธุรกิจ บริษัท มีเดียพลัส จํากัด(มหาชน) รวมกับ รศ.อรนุช เลิศจรรยาลักษณ 
(2540)  ดังนั้นบริษัท เอ-ไทม มีเดีย จํากัด  จึงตองสรางความภักดี (Loyalty) ใหเกิดขึ้นกับผูฟง  ไม
วาจะเปนภักดีตอรายการหรือตอ เอ-ไทม    และเปนการเสริมชวงอายุที่บริษัทฯ ยังขาดอยู   เพื่อวา
จะไดครอบคลุมทุกกลุมอายุและยังคงรักษากลุมผูฟงเอาไว   ซึ่งจะสงผลถึงการมีสงแบงการตลาด
ที่มากขึ้นและทําใหเกิดผลกําไรที่มากขึ้นดวย    
 
2.  กลยุทธในการสรางและดึงกลุมผูฟงรายการ แบงคอก เรดิโอ 
 

สืบเนื่องมาจากคลื่นผูใหญ ของบริษัท เอ-ไทม มีเดีย ไดรับความนิยม  จึงมีความ 
คิดที่จะสรางสรรครายการ แบงคอก เรดิโอ ข้ึนมา   สําหรับในการสรางกลุมผูฟงของรายการ     
แบงคอก เรดิโอ  นั้น  กลุมผูฟงที่ไดมาจะเปนกลุมเล็กๆ  แตเปนกลุมที่เปนผูฟงรายการ แบงคอก     
เรดิโอ  ตัวจริง (real audience)  คือเปนกลุมที่มีความผูกพันอยูกับเอ-ไทม    แตสําหรับในการดึง
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กลุมผูฟงของรายการ แบงคอก เรดิโอ  ผูผลิตรายการจึงตองพยายามที่จะทําใหกลุมผูฟงเปาหมาย
ที่ยังแฝงอยูในรายการอื่น (potential audience)  กลายมาเปนผูฟงตัวจริงของรายการใหได  ดวย
ปจจัยที่เอ้ืออํานวยตางๆ   ไมวาจะเปน  การกระจายเสียงของทางสถานีที่สามารถครอบคลุมถึง 20 
จังหวัด  และกลุมผูฟงที่มีพฤติกรรมการฟงวิทยุแบบเปลี่ยนคลื่นไปเรื่อยๆ  รวมทั้งผูผลิตรายการได
อาศัยกลยุทธการสงเสริมการตลาด  เชนการจัดกิจกรรมที่นาสนใจ   ของรางวัลนาสนใจ   เขามา
เปนสิ่งดึงดูดใหกลุมผูฟงเปาหมายกลุมดังกลาว  มีแนวโนมที่จะกลายเปนกลุมผูฟงตัวจริงของ   
รายการได   ซึ่งจะเปนไปในทางเดียวกับนิตยสารสําหรับสตรี  ซึ่งภายในเลมมีเนื้อหาที่เกี่ยวกับ
คอลัมนสําหรับเด็กรวมอยูดวย   ทั้งนี้ผูจัดทํานิตยสารก็ยังมีความคาดหวังวากลุมผูฟงที่เปนเด็กใน
เวลานี้   เมื่อเติบโตขึ้นก็ยังคงอานหนังสือเลมนั้นอยู  นั่นเอง 
 

ดังนั้น       ผูผลิตรายการจึงไดผลิตรายการที่มีเนื้อหาและรูปแบบรายการนําเสนอ 
เชื่อมโยงกันตลอดทั้งรายการ   มีความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน  แตภายในความเปนอันหนึ่งอัน
เดียวกันนั้น  มีรูปแบบรายการที่หลากหลาย  และกําหนดแนวคิดหลักที่แตกตางไปจาก  รายการ
อ่ืนๆ  ที่มีอยูแลวบนหนาปดวิทยุ   โดยผูผลิตไดใชกลยุทธการวางตําแหนงของสินคา (Product  
Positioning)  โดยใชความแตกตางของสินคาใหแตกตางจากคูแขง (Positioning  by  Product  
Difference)      ซึ่งตองตอบสนองความตองการของกลุมเปาหมาย    โดยวางกลยุทธการควบคู
ขนานตลอดเวลา   ดังเชน    
 

เพลงมีทั้งเพลงไทยและเพลงสากล   ทั้งเพลงใหมและเพลงเกา  เปดสลับกัน  รวม 
ทั้งนักจัดรายการวิทยุก็เชนกันมีทั้งรุนเกาและรุนใหม  เพื่อรองรับกลุมเปาหมายที่เปนคนทํางานที่
เปนผูใหญและที่เปนวัยรุน  ซึ่งไมคอยมีมากนักบนหนาปดวิทยุ  แทบจะไมมีเลย  หาไมคอยได  จึง
เปนจุดที่แตกตางจากคูแขง  นอกจากนี้นักจัดรายการวิทยุยังมีอายุ         ภูมิลําเนาที่ใกลเคียงกับ
กลุมเปาหมาย  ซึ่งเปนกลยุทธ Homophily  คือผูสงสารและผูรับสารมีความเหมือนกัน  และตรง
กับที่ Dwindht Macdonald (1975)  ไดกลาวถึงผูรับสารและผูผลิตสารไววา “ชองวางระหวางผู
ผลิตสื่อกับผูชมนั้นจะแคบในหลายกรณี  ถาผูผลิตจะสรางสรรคงานใดๆ โดยแบงปนรสนิยมรวม
กันกับผูชมของเขา  ในความจริงแลวก็คือ  ผูสรางสรรคงานสวนใหญที่มีชื่อเสียงและไดรับความ
นิยมนั้น  นาจะมาจากผูที่มีพื้นฐานทางสังคม  เศรษฐกิจ  และการศึกษาคลายคลึงกับผูชมของเขา  
จึงสามารถที่จะมีรสนิยมตรงกันได”   
      
  การจัดการแขงขันและโปรโมชั่น   ไมวาจะเปนเกมหรือกิจกรรมไดคิดสรางสรรค
ขึ้นใหสอดคลองกัลบุคลิกลักษณะของกลุมเปาหมายเชนกัน  เปนการใหความรูควบคูไปกับความ



 

 

197

บันเทิง (infortainment)  ไมวาจะเปน  เกมตอบปญหาในรายการจะสอดแทรกเรื่องราวที่เกี่ยวกับ
กรุงเทพ  (quiz and the city) เกี่ยวกับสุขภาพ  (new reach your life , idle fiqure)  ตลอดจน   
กิจกรรมที่รายการจัดขึ้นตรงกับความตองการของกลุมเปาหมายดวย  เชน  การดูคอนเสิรต (one 
night in bangkok)  การเขาโครงการดูแลรักษาสุขภาพ (refreshing club)   การเดินทางทองเที่ยว
ทั้งในและตางประเทศ (new zealand on the road)  การรวมแสดงความคิดเห็นในประเด็นที่กําลัง
เปนกระแสในขณะนั้น  (bangkok radio poll)  การรวมกันระดมความคิดเพื่อแกปญหาในเรื่อง
ตางๆ  (brainstroming)   นอกจากนี้รางวัลที่มอบใหยังมีมูลคาดวย เชน บัตรชมคอนเสิรตสาํหรับ
คนที่ชอบดูคอนเสิรต  รถยนตสําหรับคนทํางานในกรุงเทพ  ระดับ B+  มีรายไดคอนขางดี   จะเห็น
ไดวา  ไมวารางวัลหรือการจัดการแขงขันและโปรโมชั่นตางๆ ในรายการ  รวมทั้งผูผลิตรายการไดมี
การปรับเปลี่ยนตลอดเวลา  เพื่อใหมีความทันสมัยตลอดเวลา  (dynamic)  ซึ่งเปนการกําหนดขึ้น
ตามลักษณะของกลุมเปาหมาย  และตอบสนองความตองการของกลุมเปาหมายดวยกันทั้งสิ้น    

 
 
การโฆษณา  ก็เชนกันเปนสินคาที่ที่สอดคลองกับกลุมเปาหมายของทางรายการ   

เชน  เมื่อคนทํางานมีปญหาเรื่องคาใชจาย  ก็มีบริการสินเชื่อเงินสดควิกแคช    และถาตองการ
บํารุงสุขภาพควบคูไปกับการดูแลความงาม  ก็มีแบรนดเม็ด  เปนตน  รวมทั้งมีการสอดแทรกความ 
รูในลักษณะสารคดีสั้นใหดวย  เชน  การดูแลตัวเอง  การออกกําลังกาย  กับ cla 600 
 

สารคดีส้ัน   มีความสอดคลองกับบุคลิกของกลุมเปาหมายดวยเชนกัน  คนที่ชอบ 
เดินทางทองเที่ยวก็มี boarding pass   หรือเร่ืองของความรักก็มี love strategy   ตลอดจนสอด
แทรกมากับการโฆษณาสินคาแตยังคงเปนเรื่องราวที่คนกรุงเทพสนใจ  ไมวาจะเปน fit and firm 
หรือ kodomo just for kid   
 
  รูปแบบรายการ มีการกําหนดองคประกอบของรายการประเภทเพลงขึ้นใน
ลักษณะที่คลายกับคลื่นอื่นๆ ในบริษัท  คือมีเพลง  มีกิจกรรมมีเกม  มีสารคดีสั้น ฯลฯ  แตมีความ
จัดจานดวยรูปแบบ (format)   ไมไดจัดจานดวยเนื้อหา  ไมไดจัดจานดวยนักจัดรายการวิทยุ      
ไมวาจะเปน  เสียงประกอบในรายการ  การสรางหัวสารคดีสั้นตางๆ   เปนการใชกลยทุธทั้งเรียบทั้ง
จัดจาน  เพราะกลุมเปาหมายมีทั้งคนทํางานที่เปนผูใหญและคนทํางานที่เปนวัยรุน  คุณพิมพสุดา  
รูปงาม   เอ็กเซ็กคิวทิฟ    โปรดิวเซอร   ไดกลาวถึงไววา 
 

“ในการนําเสนอเนื้อหาในรายการตองมีความหวือหวา     ตองมีลีลาที่จัดจานกวา 
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รายการอื่นๆ ที่มีมา  จัดจานในการใช sound, การใช announcer  หรือการสรางสรรคหัว scoop  
ใหนาฟงมากกวา  ฟงแลวตองแตะหู  สะดุด  ฟงแลวดูกระตือรือรนตลอดเวลา  เปนเพลงฟงสบาย
ที่มีสีสัน”  
 

ทั้งนี้   เพื่อใหสอดคลองกับบุคลิกของกลุมเปาหมายที่เปนคนทํางานรุนใหม  ที่มี 
ความทันสมัย   นอกจากนี้การเปดเพลงในชวงแรกของการออกอากาศมีการเปดเพลงตลอด  โดย
ไมมีนักจัดรายการวิทยุ  รวมทั้งการจัดใหมีกิจกรรมที่ผูเขารวมกจิกรรมไมตองเสียคาใชจายใดๆ ทั้ง
ส้ิน  จากจุดนี้เองจึงเกิดการบอกตอปากตอปาก  แตก็ยังคงตองสอดคลองกับวิถีการดําเนินชีวิต
ของกลุมเปาหมายเชนกัน    
 

ดังนั้น   กลยุทธการสรางและดึงกลุมผูฟงของรายการ แบงคอก  เรดิโอ  โดยเริ่ม 
จากการสรางความแตกตางใหเกิดขึ้นกับรายการ โดยผูผลิตรายการไดใชกลยุทธ Product 
Diffrence    คือเปนการสรางความเปนเอกลักษณใหกับรายการ  ไดแก  ชื่อรายการที่ไมซ้ํากับราย
การอื่นที่มอียูแลว แนวคิดหลักของรายการ (concept) ที่เปนคลื่นวิทยุเพลงและสาระความรู ซึ่ง
เปนคลื่นวิทยุสําหรับคนเมือง รวมไปถึงการวางตําแหนงของรายการ รายการแบงคอก เรดิโอ เพื่อ
เปนการสรางลักษณะเฉพาะตัวใหกับรายการ  สรางภาพลักษณและสรางความทรงจําใหกับกลุม
เปาหมาย  เปนการสรางความแตกตางใหเกิดขึ้นกับรายการ  โดยใชการแบงแยกตามผูบริโภค 
(Positioning  by the Users)  คือคนกรุงเทพ  ผูใหญทํางานที่เปนวัยรุน   ในระดับ B+  รายไดคอน
ขางดี  บุคลิกทันสมยั  ชอบความสนุกสนาน ควบคูไปกับการใชความแตกตางของรายการใหแตก
ตางจากคูแขง (Positioning by Product Difference)  คือการเปนรายการเพลงที่มีความหวือหวา  
จัดจาน  เปนเพลงฟงสบายที่มีสีสัน   และวางตําแหนงของรายการแบงคอก เรดิโอ  ไวที่ “คลื่นวิทยุ
เพลงและสาระของคนเมือง”  และเปนคนเมืองที่ฟงเพลง  เปนการผสมผสานรายการเพลงกับราย
การวิทยุของคนเมือง   เมื่อผูฟงพบสภาวะการจราจรติดขัด  เมื่อโทรเขาไปรายการ ไมไดแนะวิธีแก
ไขรถติดปญหา  แตใหฟงเพลงแทน  เพื่อผอนคลายความเครียด   ซึ่งสอดคลองกบังานวิจัยของ
นรากร  พิรุฬหสิทธิ์ (2542)  ที่พบวา การสรางตราสินคาเพื่อการแขงขัน  เปนการขยายตลาดใหกับ
ธุรกิจ  โดยเริ่มตนจากการวิเคราะหตลาด  ความตองการของผูบริโภค  การวิเคราะหคูแขงขัน  การ
วางตําแหนงทางการตลาด  การสรางสัญลักษณ  ชื่อ และตราสินคา   โดยทั้งหมดที่ไดกลาวมานั้น  
ตองมีความแตกตางกับรายการที่มีอยูแลวบนหนาปดวิทยุ ซึ่งสอดคลองกับกับวิธีที่ Romam G. 
Heibing, JR and Scott W Coopder ที่ไดกลาวไว  เพื่อสรางลักษณะเฉพาะตัวใหกับรายการ  
เพื่อกอใหเกิดการจดจํา  โดยมุงหวังเพื่อเขาไปครอบครองความนึกคิดของผูรับสาร  
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นอกจากนี้ผูผลิตรายการยังตองผลิตและนําเสนอรูปแบบรายการใหตรงกับบุคลิก 
ลักษณะของกลุมผูฟงเปาหมายเปนสําคัญ   ซึ่งรายการ แบงคอก เรดิโอ   ไดมีการใชกลยุทธ  
homophily   คือผูสงสารกับผูรับสารมีความเหมือนกันนั่นเอง และมีการใชกลยุทธทั้งเรียบทั้งจัด
จานในรูปแบบ (format)  ควบคูไปกับการใชกลยุทธแบบซุปเปอรมาเก็ต (supermarket)  คือเรามี
ทุกอยางใหคุณหมด  เพลงก็มี สาระก็มี  แลวแตกลุมเปาหมายจะเลือกหยิบสวนไหนไปใช   รวมทั้ง
ใชกลยุทธคูขนานควบคูตลอดเวลา จะเห็นไดจากเพลงใหม-เพลงเกา,  เพลงไทย-เพลงสากล,        
ดีเจใหม-ดีเจเกา, ตลาดเกา-ตลาดใหม จะเห็นไดวาผูผลิตรูและเขาถึงรสนิยม(teste) ของกลุม    
เปาหมายไดอยางถูกตอง จึงสงผลใหรายการรับความนิยมอยางรวดเร็ว   
   
         กลยุทธ Homophily                                กลยุทธคูขนาน 
 
 
กลยุทธการโฆษณา                    รายการแบงคอก เรดิโอ                    กลยุทธ product diffrence 
และการประชาสัมพันธ 
 
                   กลยุทธการสงเสริมการตลาด              กลยุทธ supermarket 
 

กลยุทธการโฆษณาประชาสัมพันธ  สําหรับรายการ “แบงคอกเรดิโอ”   ไดใชส่ือ 
มวลชน (Mass Media)  เปนชองทางการติดตอส่ือสาร   เขามาชวยในการประชาสัมพันธไมวาจะ
เปนสื่อวิทยุ  สื่อส่ิงพิมพ  สื่อโทรทัศน  หรือเรียกอีกอยางวา ชองทางที่ไมใชบุคคล (Nonpersonal 
channels)  ในที่นี่คือมีการลงโฆษณาในหนังสือพิมพ  และโทรทัศน   ซึ่งเปนปรากฏการณใหมที่
เกิดขึ้นในแวดวงวิทยุ    และมีการใชส่ือวิทยุที่มีอยูแลวควบคูไปดวย   ตลอดจนการใชวิธีการจัด
งานแถลงขาว  ซึ่งเปนการใหขาวและเปนการประชาสัมพันธรายการไปในคราวเดียวกัน  ทั้งนี้เปน
การใชกลยุทธการโฆษณาประชาสัมพันธทั้งแบบเกาและแบบใหมควบคูกัน    แตผลการวิจัยใน
คร้ังนี้พบวา ผูฟงรายการ   แบงคอก เรดิโอ  เขามารับการฟงรายการจากการบอกกลาวของสื่อ
บุคคลเปนหลัก   และเมื่อนํามาอธิบายกับ  การเลือกชองทางการติดตอส่ือสาร (ศิริวรรณ เสรีรัตน : 
2541)  พบวา  การบอกกลาวของสื่อบุคคล   เปนชองทางการติดตอส่ือสารในแบบชองทางที่ใช
บุคคล (Personal channel)  ที่เปนแบบชองทางสังคม (Social channels)  หรือเรียกอีกอยางหนึ่ง
วา  อิทธิพลของคําพูดแบบปากตอปาก (บอกตอ) (Word of mouth influence)  ซึ่งจะเห็นวา 
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ชองทางการติดตอส่ือสารแบบชองทางที่ใชบุคคล (Personal channels)  เปนชองทางที่มีอิทธิพล
มากที่สุดสําหรับผูบริโภค    
 

กลยุทธการสงเสริมการตลาด  รายการ แบงคอก เรดิโอ  ไดแกมีการจัดกิจกรรม 
พิเศษตางๆ   ที่สอดคลองกับรูปแบบวิถีชีวิตและบุคลิกลักษณะของคนกรุงเทพ  ไมวาจะเปน การ
ชมคอนเสิรต  การแจกรถยนต  การเดินทางไปเที่ยวในตางประเทศ  การจัดกิจกรรมเกี่ยวกับสุข
ภาพ  โดยใหผูฟงรายการเขารวมกิจกรรม  โดยไมเสียคาใชจายซึ่งสงผลใหบุคคลที่ไดเขารวมกิจ
กรรมที่เกิดความประทับใจ ทําใหเกิดการบอกตอตอกันไป ซึ่งมีประสิทธิภาพมากในการชักชวนให
มาฟงรายการ   ในการสงเสริมการตลาดไดมีการนํา    กลยุทธใหมเขามาใชคือมีการแจกรางวัลที่มี
มูลคาสูงนั่นคือรถยนต   และการไดเดินทางไปตางประเทศ   ควบคูไปกับกลยุทธเกาคือการแจก
บัตรคอนเสิรต   จะเห็นไดวาเปนการใชกลยุทธเกาใหมควบคูกัน  เพื่อกอใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด   
และจากการวิจัยครั้งนี้  ความพึงพอใจของผูฟงที่มีตอรายการ แบงคอก เรดิโอ  อันดับ 2 คือ กิจ
กรรมและเกม ที่มีขึ้นรายการมีความนาสนใจ  มีการลงทุน ของรางวัลดี   และไดรับความรู  พรอม
ทั้งไดเพื่อนใหมในคราวเดียวกัน   
 

จะเห็นไดวา    สถานีรูปแบบรายการเพลง  “แบงคอก เรดิโอ”  ไดใชกลยุทธการ 
ตลาดแบบการสื่อสารการตลาดแบบครบวงจร (IMC) เปนการประสมประสานการสื่อสารทางการ
ตลาดหลายเครื่องมือ  เพื่อสงขาวสารเกี่ยวกับองคกรหรือผลิตภัณฑไดอยางชัดเจน  โดยมีความ
เปนอันหนึ่งอันเดียวกันและจับใจลูกคา  (ศิริวรรณ  เสรีรัตน : 2541)  นั่นคือการเขามาชวย
สนับสนุนซึ่งกันและกัน  เพื่อใหเกิดประสิทธิผลอันสูงสุด  นั่นก็คือการดึงและสรางกลุมผูฟงรายการ 
 
  อีกประการหนึ่ง  เนื่องจากรายการ “แบงคอก เรดิโอ”  เปนรายการที่อยูในเคร ือ
บริษัท เอ-ไทม มีเดีย จํากัด  ดังนั้น  จึงมีทั้งความเหมือนและมีความแตกตางกับรายการอื่นที่มีอยู
แลว  สิ่งที่เหมือนกันคงเปนรายการเพลงในแบบ Format Station  และองคประกอบของรายการที่
ทุกรายการของ เอ-ไทม  ตองมี  แตที่แตกตางกันคือแนวคิดหลักของรายการ  ของรายการแบงคอก 
เรดิโอ จะเปน “คลื่นวิทยุเพลงและสาระของคนเมือง”  โดยเฉพาะอยางยิ่งคือกลุมเปาหมายของ
รายการ   ซึ่งยังคงตามแนวทางในการผลิตรายการของบริษัท เอ-ไทม มีเดีย มาตั้งแตตน  ทั้งนี้เพื่อ
ปองกันการแยงผูฟงกันเอง   ถึงจะมีความแตกตางกัน  แตจากการวิจัยพบวากลุมผูฟงรายการ    
แบงคอก เรดิโอ  สวนใหญเปนกลุมที่ฟงรายการอื่นๆ ของบริษัทฯ  ที่เปลี่ยนคลื่นไปมา  สลับฟง
คลื่นอื่นๆ ของบริษัทดวย  โดยสวนใหญเปลี่ยนมาจากรายการกรีนเวฟ อาจเนื่องมาจากวาคนที่ฟง
รายการกรีนเวฟ  ซ่ึงกลุมเปาหมายเปนคนทํางานเหมือนกัน  และอาจจะไมไดสนใจสิ่งแวดลอม
อยางแทจริง จึงตองแยกออกมาฟงรายการอื่น แสดงใหเห็นวาสถานีรูปแบบรายการเพลง      “แบง
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คอก เรดิโอ”   กลุมผูฟงจึงเปนกลุมเดิม  ที่เปนผูฟงกลุมเล็กๆ  และเปนกลุมผูฟงที่เปนตัวจริง (real 
audience) นั่นเอง   แตก็ยังมีกลุมผูฟงอีกจํานวนหนึ่งที่เปนกลุมผูฟงเปาหมายที่แฝง (potention 
audience) อยูในรายการอื่นๆ  หากหมุนมาเจอรายการก็อาจจะกลายเปนกลุมผูฟงตัวจริง   ดังนั้น
รายการ แบงคอก เรดิโอ  จึงเปนอีกทางเลือกหนึ่งสําหรับคนทํางาน 
 
3.  ลักษณะกลุมผูฟงเปาหมาย 
 

การกําหนดกลุมผูฟงเปาหมายของรายการ แบงคอก เรดิโอ   ผูผลิตรายการไดใช 
หลักเกณฑในการแบงสวนแบงการตลาด (Bases for Market Segmentation)  เขามาชวยในการ
กําหนดกลุมผูฟงเปาหมาย เพื่อความชัดเจนในเรื่องของกลุมผูฟงเปาหมาย  ซึ่งเมื่อกําหนดดวย
หลักเกณฑในลักษณะนี้จะทําใหเห็นภาพของกลุมผูฟงเปาหมายไดอยางเดนชัดมากขึ้น   เปนการ
กําหนดในที่แคบลง  เจาะจงมากขึ้นกวาแบบเดิมที่ผานมา   โดยพิษณุ จงสถิตยวัฒนา(2544)  ได
กลาวไววา  การแบงสวนตลาด  ชวยใหเราสามารถเขาใจลูกคาไดดีขึ้น  และสามารถเสนอผลิต
ภัณฑหรือบริการที่ดีกวา  พรอมทั้งพัฒนาสวนผสมการตลาดที่จะนําความพอใจสูงสุดสูลูกคา    
เปาหมาย    และการกําหนดลักษณะกลุมผูฟงเปาหมายดวยรูปแบบการดําเนินชีวิต Mitcll (1983) 
ไดแบงลักษณะการดําเนินชีวิต ซึ่งลักษณะของกลุมผูฟงเปาหมายจะเขาขายลักษณะการดําเนิน
ชีวิตแบบ Inner-directed  เปนกลุมที่มีความสอดคลองกับกลุม Experientials  คือเปนกลุมที่มี
ระดับการศึกษาและรายไดสูง  มักแสวงหาประสบการณในรูปแบบที่หลากหลายใหกับชีวิต   และ
จากการแบงกลุมผูบริโภคตามรูปแบบดําเนินชีวิตของ ศิริวรรณ  เสรีรัตน (2537)   รูปแบบการ
ดําเนินชีวิตของลักษณะกลุมผูฟงเปาหมายที่ผูผลิตกําหนดนั้น  เปนกลุมที่ชอบพบปะสังสรรค 
(Integrated)   และนทีรัย  เกรียงชัยพร (2543)  สวนใหญคนที่มีอายุระหวาง 20-29 ป  จะเปน
กลุมที่รักการทํางาน, กลุมทันสมัย, กลุมชอบสังสรรคสนทนา, กลุมหัวสมัยใหม, กลุมชีวิตเรงรีบ 
และกลุมชอบกีฬา   ซึ่งสอดคลองชวงอายุของกลุมผูฟงเปาหมายของรายการ แบงคอก เรดิโอ  
และมีรูปแบบการดําเนินชีวิตใกลเคียงกัน คือ มีความทันสมัย  ชอบสังสรรค  ชอบกีฬา  เชนเดียว
กัน        

 
ลักษณะของกลุมผูฟงเปาหมาย  เมื่อนํามาวิเคราะหกับแนวคิดเกี่ยวกับผูรับสาร   

พบวาผูฟงเปาหมายของรายการแบงคอก เรดิโอ  อยูในฐานะ “ตลาดหรือผูบริโภค”  แตคอนมาทาง
ผูบริโภค (Consumer)    ทั้งนี้เพราะระบบสื่อสารมวลชนมีลักษณะเปนธุรกจิเต็มตัว   ทําใหมีตัว
เลือกจํานวนมาก  ผูบริโภคมีโอกาสในการเลือกบริโภคตามความตองการ 
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นอกจากนี้ผูวิจัยยังพบวา  ผูฟงของรายการแบงคอก เรดิโอ เปนผูฟงเกามากกวา 
ผูฟงกลุมใหม   หรือจะกลาวไดวาผูผลิตรายการ แบงคอก เรดิโอ  ที่ผลิตรายการนี้ขึ้นมาเพื่อที่จะ
รักษาตลาดเกาเปนหลัก  และสรางตลาดใหมเปนรอง  เห็นไดจากจากความเปนมาของรายการ 
แบงคอก เรดิโอ   คือรายการเกิดขึ้นมาเพื่อรองรับโฆษณาที่ลนมาจากรายการกรีนเวฟนั่นเอง      
ดังนั้น  รายการ แบงคอก เรดิโอ  จึงมีกลุมเปาหมายที่เปนผูใหญเหมือนกนั  แตมีบุคลิก 
(character)  ที่แตกตางกันนั่นเอง   และจากการเกิดขึ้นของรายการ แบงคอก เรดิโอ  เปนการเติบ
โตของธุรกิจ  และเมื่อนํามาวิเคราะหกับกลยุทธการเจริญเติบโต (Growth Strategy)  พบวาผูผลิต      
รายการไดใชกลยุทธการขยายตัวในแนวระนาบ (Horizontal  Growth  Strategy)   ซึ่งเปนการ
ขยายตัวโดยหาผลิตภัณฑหรือบริการมาเสริม  เพื่อความเจริญเติบโตและกาวหนาขององคกรใน
ระบบเศรษฐกิจ   เพื่อเสริมชวงและขอบเขตทางการตลาดและการทํากําไรใหมากขึ้น     
  

ดังนั้น   รายการ แบงคอก เรดิโอ    จึงไดกาํหนดผูฟงกลุมเปาหมายเปนผูใหญเชน 
เดียวกับกรีนเวฟ   แตมีบุคลิก (character)  ที่แตกตางกัน   สําหรับรายการกรีนเวฟจะเนนไปที่ผู
ใหญวัยทํางานอายุตั้งแต 25 ปขึ้นไป  ที่พรอมจะมีครอบครัว  พรอมที่จะแบงปนความรักของตน
เองสูคนอื่นๆ   และมีความสนใจเกี่ยวกับส่ิงแวดลอมและสังคม  แตสําหรับรายการ แบงคอก เรดิ
โอ เปนคนกรุงเทพ  ผูใหญวัยทํางานที่เปนวัยรุน  เปนคนทํางานรุนใหม  ที่ทาํงานในสํานักงาน   
อายุตั้งแต 25-35 ป   รายไดคอนขางดี  ระดับ B+   มีความเชื่อมั่นในตัวเอง  ชอบความทันสมัย  
หัวนอกนิดๆ  ชอบติดตามเรื่องราวและเหตุการณในกรุงเทพ  มีวิถีการดําเนินชีวิต (life style)  ที่
ชอบความสนุกสนาน   ไมวาจะเปน ชอบดูโชว  คอนเสิรต  หนัง  ชอบเลนกีฬา   ชอบเดินซื้อของ  
ชอบมีกิจกรรมหลังเลิกงาน  ชอบดื่ม  ชอบกิน  ชื่นชอบการฟงเพลงไทยและเพลงสากล  ที่ฟงสบาย
ที่มีจังหวะ  ชอบสังสรรคกับเพื่อนฝูง   ชอบเดินทางทองเที่ยว  ไมชอบอยูติดบาน 
 
  จะเห็นไดวา  ผูผลิตรายการ แบงคอก เรดิโอ  มีการกําหนดกลุมเปาหมายของ  
รายการไวที่ผูใหญที่เปนแบบจัดจาน  เปนคนเมือง  ชอบความสนุกสนาน  ซึ่งเปนการวางตลาดไว
แคบมาก  ละเอียดและชัดเจน  ซึ่งเปนมาตั้งแตตนของการสรางสรรครายการของบริษัท เอ-ไทม   
มีเดีย จํากัด  คือมีการเจาะกลุมเปาหมายที่ชัดเจน  เดนชัด   เปนการรูจักผูฟงกลุมเปาหมายอยาง
ลึกซึ้ง จึงสงผลทําใหรายการประสบความสําเร็จในระยะเวลาอันสั้น ซึ่งสอดคลองกับ Percy     
(1997)  ไดกลาวไววา  กลยุทธการสื่อสารแบบบูรณาการ (IMC)  ซึ่งตองเนนใหความสําคัญกับ  
ลูกคาหรือกลุมเปาหมายทางการสื่อสารดวยวาเปนใคร จะใชการสื่อสารแบบใดจึงจะเขาถึงได อัน 
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นําไปสูเปาหมายสุดทายคือการซื้อสินคา  สําหรับในที่นี้คือการหันมาฟงรายการนั่นเอง  นอกจากนี้  
เสรี วงษมณฑา (2542)  ไดกลาวไววา  การแบงกลุมเปาหมายเปนหัวใจสําคัญของการใช IMC  
คือตองเปนผูที่เขาใจและสามารถอธิบายพฤติกรรมของกลุมเปาหมายไดอยางลึกซึ้ง              
     
  จากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้  ผูวิจัยยังพบอีกวา  ผูฟงของรายการแบงคอก เรดิโอ  
ไมใชแฟนรายการนี้รายการเดียว  ยังมีการติดตามฟงรายการอื่นสลับกันดวยแตยังคงเปนรายการ
ที่อยูในเครือ เอ-ไทม    เมื่อนํามาวิเคราะหกับกับแนวคิดเกี่ยวกับแฟนและแฟนดอม  ของ 
McQuail(1994)  พบวา  กลุมผูฟงรายการ แบงคอก เรดิโอ  จะเปนแฟนในลักษณะ Medium 
Audience   ซึ่งเปนกลุมที่มีความจงรักภักดีตอส่ือชนิดนั้นๆ  อยางจริงจัง  ลักษณะนี้เปนพวกที่ติด
องคกรสื่อมวลชน   จึงเปนผลดีกับบริษัท เอ-ไทม มีเดีย  จํากัด   ที่ผูฟงรายวิทยุมีความจงรักภักดี
ตอองคกร     
 
  ในการวิจัยครั้งนี้  ประเด็นแรกที่ผูวิจัยไดทําการศึกษาไดแก  ลักษณะของกลุมผู
ฟงรายการ แบงคอก เรดิโอ  ซึ่งผลของการวิจัย  พบวากลุมผูฟงรายการแบงคอก เรดิโอ  สวนใหญ
เปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย   ซึ่งเพศหญิงมีการใชเวลาที่มากกวาในการที่จะฟงวิทยุที่เปน     
รายการประเภทรายการเพลง   ดังเชนในผลการวิจัยที่ไดรับนี้  ซึ่งมีความสอดคลองกับผลงานวิจัย
อ่ืนๆ อีกหลายชิ้นที่ไดขอสรุปออกมาวา  พฤตกิรรมการเปดรับส่ือมวลชนนั้น  เพศหญิงใชเวลาใน
การดูโทรทัศนและฟงวิทยุมากกวาเพศชาย (ปรมะ  สตะเวทิน,2533)  รวมทั้งผลการวิจัยของ พจ
มาลย  ลีละยูวะ (2532) ที่พบวาเพศหญิงมักมีแนวโนมที่จะเปดรับวิทยุ โทรทัศน และภาพยนตร
มากกวาเพศชาย  และยังสอดคลองกับผลการสํารวจของบริษัท คีย ทู ซัคเซส วาสถานีที่ผูหญิงติด
ตามฟงอันดับแรกเปนรายการเพลง   และจากผลการวิจัยของ แผนกวิจัยและพัฒนาธุรกิจ บริษัท 
มีเดีย  พลัส จํากัด(มหาชน) รวมกับ รศ.อรนุช  เลิศจรรยาลักษณ  วา  ประเภทรายการวิทยุที่นิยม
ฟงมากที่สุดของผูฟงในเขตกรุงเทพมหานครคือรายการเพลง 

 
อายุของกลุมผูฟงรายการ แบงคอก เรดิโอ   จะอยูในชวงอายุ 23 – 34 ป    ซึ่งเปน 

กลุมคนที่เปนวัยทํางาน   เนื่องจากมีชวงเวลาที่จะมีโอกาสในการฟงวิทยุ  ซึ่งสอดคลองกับงาน
วิจัยของ จาระไน แกลโกศล วา ผูฟงวิทยุทกุวันที่มีเปอรเซ็นตสูงสุดคือผูที่มีอายุระหวาง 26 – 45 ป 
และจากการที่ทางสถานีรูปแบบรายการเพลง “แบงคอก เรดิโอ”  มีการกําหนดกลุมเปาหมายไวที่
ชวงอายุ 25 – 35 ป  นั้น  เปนเพราะวาชวงอายุนี้เปนกลุมที่ทางบริษัท เอ-ไทม มีเดีย ยังขาดอยู ถึง
แมวาบริษัทฯ จะมีรายการกรีนเวฟที่มีกลุมเปาหมายที่ใกลเคียงกันคือต้ังแต 25 ปข้ึนไป  แตโดยรูป
แบบรายการมีความแตกตางกันโดยสิ้นเชงิ   คือรายการแบงคอก เรดิโอ มีแนวคิดหลักที่ 
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เร่ืองราวทุกเรื่องเกี่ยวกับกรุงเทพฯ  สวนรายการกรีนเวฟ  จะมีแนวคิดหลักเกี่ยวกับส่ิงแวดลอม
เพียงอยางเดียว   ซึ่งถาบริษัทฯ สามารถที่จะเขาถึงกลุมผูฟงที่มีบุคลิกที่ตางกัน แตอยูในชวงอายุ
เดียวกันได  ก็จะสามารถที่จะครอบครองสวนแบงการตลาดไดมากขึ้น  และนํามาซึ่งผลกําไร  เชน
ถาผูฟง    รายการกรีนเวฟ  ไมมีความสนใจในเรื่องสิ่งแวดลอมแลวก็สามารถที่จะมาฟงรายการ     
แบงคอก  เรดิโอ  ได    ซึ่งเปนจะเห็นวาเปาหมายในการผลิตรายการ แบงคอก เรดิโอ คือการรักษา
กลุมเปาหมายเดิมใหคงอยูกับ เอ-ไทม  ไมใชการสรางกลุมเปาหมายใหม  สําหรับรายการเพลง
สําหรับคนทํางานมีดวยกันหลายรายการ  ไมวาจะเปน Sweet FM 89.5, Love FM 94.5, Cool 
FM 98, Get Radio FM.102.5, Modern Love FM.103.5 และ Green Wave FM.106.5  เปนตน   
และรายการ  แบงคอก เรดิโอ  ก็เปนหนึ่งในจํานวนนั่น 
 
     เมื่อนําแนวความคิดเรื่องแฟนและแฟนดอม  ภาพของแฟนดอมจะเปนวัฒนธรรม 
ประชานิยม  เปนแฟนที่มีขนาดเล็ก  แตถือวาเปนกลุมที่มีความสําคัญ   คือใชเปนเพียงเพื่อการ
แสวงหาผลกําไรเทานั้น    กลาวคือ   เมื่อผูสนับสนุนรายการมีความตองการในกลุมลูกคาที่มี    
คุณสมบัติเดียวกับทางรายการ  ผูสนับสนุนรายการก็จะลงโฆษณาสินคาในรายการนั้นๆ    และ
สอดคลองกับที่ McQuil (1994) ไดพูดถึงทัศนะที่มีตอผูรับสารไววา  เปนตลาดหรือผูบริโภค 
(Market) แตคอนขางเปนผูบริโภค (Consumer) มากกวาเนื่องจากในธุรกิจส่ือมีการแขงขันกันมาก  
เนื่องจากการพัฒนาการของสื่อมวลชนไดกลายเปนระบบธุรกิจอยางเต็มตัว   ดังนั้น  ผลผลิตของ
ส่ือจะมีสถานะเปนสินคาหรือบริการที่มีไวจําหนาย  ดังนั้นทิศทางในการผลิตสื่อจึงตองคํานึงถึง
ความตองการของตลาดผูชมเปนสําคัญ  และสอดคลองกับทัศนะของ กาญจนา  แกวเทพ  (2542) 
ที่วาในการสรางผลงาน แทนที่จะถือความตองการของผูรับสารเปนตัวตั้ง  สื่อกลับจะตองคํานึงถึง
ความตองการของผูรับสารเปนหลัก 
 
  จากการศึกษาวิจัย  ผูวิจัยคนพบวากลุมผูฟงของสถานีรูปแบบรายการเพลง    
“แบงคอก เรดิโอ”  สวนใหญเปนกลุมคนฟงที่ไดติดตามฟงรายการอื่นๆ ในเครือบริษัท เอ-ไทม      
มีเดีย จํากัด  มากอน  ซึ่งรายการที่ผูฟงติดตามฟงมากอนสวนใหญเปนรายการ กรีนเวฟ  ทําให
สังเกตเห็นวาเปนการปองกันไมใหคนที่ไมชอบในรูปแบบรายการกรีนเวฟ หันไปฟงในรายการอื่นที่
ไมใชของบริษัท เอ-ไทม จํากัด  ดังนั้น บริษัทจึงเปดสถานีเพลงใหมข้ึน เพื่อเปนการรักษากลุมผูฟง 
เอ-ไทม  ไว   จึงทําใหเห็นวาเมื่อเกิดสถานีรูปแบบรายการเพลง “แบงคอก เรดิโอ” ขึ้นมา   กลุมผู
ฟงจึงเปนกลุมเดิมๆ ที่ฟงรายการอื่นๆ ในเครือบริษัทอยู  ไมใชเปนการเพิ่มกลุมผูฟงรายใหมแต
อยางใด ถาจะมีก็จะมีในปริมาณที่นอย  ประกอบกับถารูปแบบของรายการใหมไมสอดคลองกับ
ความสนใจของผูฟงจะดึงผูฟงใหฟงไมได  โดยปกติเมื่อกลุมผูฟงมีอายุที่มากขึ้น  วถิีการดําเนิน
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ชีวิตเปลี่ยนไป  จะสงผลใหมีการเปลี่ยนมาฟงรายการที่เหมาะสมกับชวงอายุในขณะนั้นเอง  ซึ่ง       
รายการที่บริษัท เอ-ไทม จํากัด  ผลิตขึ้นครอบคลุมทุกชวงอายุ 
 
  รูปแบบการดําเนินชีวิตของกลุมผูฟงรายการ แบงคอก เรดิโอ  เปนในรูปแบบ    
ของกิจกรรม  ซึ่ง  Antonides and Raaij  ไดกลาวไววา  เปนสวนในการกําหนดรูปแบบการดําเนิน
ชีวิตวาผูบริโภคใชเวลาของเขาทําอะไร  งานอดิเรกคืออะไร ช็อปปงมากนอยเพียงใด  ออกไปนอก
บานมากแคไหน  และกลุมผูฟงรายการ แบงคอก เรดิโอ  เปนกลุมที่มีการทํากิจกรรมในหลาก
หลายรูปแบบ  ไมวาจะเปนการฟงเพลง  การดูคอนเสิรต  การดูภาพยนตร  การสังสรรคกับเพื่อน
ฝูง   การไปทานขาวนอกบาน  การเดินทางทองเที่ยว  การออกกําลังกาย  การเดินซื้อของ  ซึ่งสวน
ใหญเปนกิจกรรมที่ทํากันในวันเสาร-อาทิตย หรือไมก็หลังเลิกงานหรือหลังเลิกเรียน   และจากที่ 
Mitchell  ไดสรางแบบแผนของวิถีการดําเนินชีวิต ที่เรียกวา Values and Lifestyle  เมื่อนํามา
วิเคราะหกับกลุมผูฟงเปาหมายของรายการ แบงคอก เรดิโอ  พบวา มีลักษณะที่คลายกับกลุม 
Experientials  คือเปนกลุมที่มีอายุเฉลี่ยที่ 26 ป และเปนคนที่มีระดับการศึกษาและรายไดสูง  
และมักแสวงหาประสบการณในรูปแบบที่หลากหลายใหกับชีวิต  กลาวคือ  กลุมผูฟงเปาหมาย
ของรายการ แบงคอก เรดิโอ เปนกลุมที่มีอายุอยูระหวาง 25 – 35 ป   มีรายไดคอนขางดี นั่นคือ
ระดับ B+  ประกอบกับเปนกลุมคนสมัยใหม  คนทันสมัย  ชอบใชชีวิตสนุกสนาน   คือเปนกลุมที่
ตองการหาอะไรแปลกใหมใหกับชีวิต  ตองการความหลากหลาย    ซึ่งสอดคลองกับ การแบงกลุม
ผูบริโภคตามรูปแบบการดําเนินชีวิต ของ ศิริวรรณ เสรีรัตน(2537)  ที่วาเปนกลุมที่ชอบพบปะ
สังสรรค (Integrated)  ดังเห็นไดจาก กิจกรรมที่กลุมผูฟงเปาหมายทํา ก็คือ การออกไปทานขาว
นอกบาน  การสังสรรคกับเพื่อนฝูง  เปนตน   
          
  พฤติกรรมการเปดฟงรายการ   สวนใหญผูฟงจะมีการเปดฟงรายการวิทยุมาก
กวา 1 รายการ  แตยังคงเปนรายการอื่นๆ ที่อยูในเครือ เอ-ไทม มีเดีย อยูนั่นเอง  ซึ่งสอดคลองกับ
ผลการวิจัยของ แผนกวิจัยและพัฒนาธุรกิจ บริษัท มีเดียพลัส จํากัด(มหาชน) รวมกับ รศ.อรนุช 
เลิศจรรยาลักษณ  วาลักษณะการฟงรายการวิทยุของผูฟงในเขตกรงุเทพมหานคร สวนใหญนิยม
ฟงมากกวา 1 สถานี   ทําใหเห็นวากลุมผูฟงของรายการแบงคอก เรดิโอ  ไมยึดติดกับสถานี  ซึ่ง
เมื่อนําแนวคิดของ McQuail  ที่เกี่ยวกับ “แฟน” และ “แฟนดอม” มาวิเคราะห  พบวาจะเปนใน
ลักษณะ  Medium Audience  คือกลุมที่มีความจงรักภักดีตอส่ือชนิดนั้นๆ  อยางจริงจัง  ในที่นี้คือ
ติดองคกรสื่อมวลชนคือ บริษัทเอ-ไทม มีเดีย จํากัด นั่นเอง   
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สําหรับผูฟงของรายการที่ติดตามฟงรายการอื่นๆ ของบริษัท เอ-ไทม มีเดีย จํากัด   
ดวยนั้น  เปนการจงรักภักดีตอองคกรที่ผลิตรายการมากกวาตัวรายการ  และเมื่อมาวิเคราะหกับ
แนวคิดความภักดีตอตราสินคา (Brand Loyalty)  ของ Assael (1994) จะเปนในรูปแบบ  
Deterministic Model  โดยเชื่อวาความภักดีตอตราสินคาเปนวิธีการใชความคิดพิจารณา 
(Cognitive Approach) ของผูบริโภค เพราะความภักดีตอตราสินคามีความหมายเปนนัยถึงความ
ผูกพัน (Commitment) ตอตราสินคา  เพื่อแสดงความภักดีตอตราสินคาที่แทจริง   ซึ่งเปนสิ่งที่ดีตอ 
เอ-ไทม  คือผูฟงรายการยังคงวนเวียนอยูในรายการตางๆ ของเอ-ไทม  

 
ดังจะเห็นไดจากการเปดฟงรายการ     แบงคอก เรดิโอ หรือการเปดรับฟงรายการ 

อ่ืนๆ ในเครือ เอ-ไทม   สลับกันไปแลวแตโอกาส   และขอสนับสนุนในประเด็นนี้คือผลการวิจัยถึง
พฤติกรรมการฟงวิทยุของกลุมเปาหมายสัมภาษณเจาะลึก  ที่ติดตามฟงรายการแบงคอก เรดิโอ 
สลับกับรายการอื่นๆ  มีจํานวนมากที่สุดคือ 23 คนใน 40 คน   จะเห็นไดวาเปนการจงรักภักดีตอ
บริษัท เอ-ไทม  จํากัด   

 
 
รายการแบงคอก เรดิโอ   มีกลุมเปาหมายจะเปนคนกรุงเทพ   ระดับ B+   รายได 

คอนขางดี  เปนกลุมผูใหญวัยทํางาน และคนทํางานที่เปนวัยรุน  ทํางานในสํานักงานมีวิถีชีวิตที่
ชอบสนุกสนาน ทั้งชายและหญิง อายุระหวาง 25 - 35 ป   จะเห็นไดวากลุมเปาหมายจะมีก็แตใกล
เคียงกันกับรายการกรีนเวฟ  แตถึงจะใกลเคียงกันแตในแนวคิดหลัก (concept) ของรายการก็มี
ความตางกัน  คือกรีนเวฟเปนคลื่นวิทยุเพื่อส่ิงแวดลอม  เนนไปที่สิ่งแวดลอมโดยตรง  แตสําหรับ
แบงคอก เรดิโอ เปนคลื่นวิทยุเพลงและสาระความรูของคนเมือง  เนนเรื่องราวเกี่ยวกับกรุงเทพฯ  
คือถาผูฟงกรีรนเวฟไมมีความสนใจในเรื่องสิ่งแวดลอมอยางจริงจัง  รายการแบงคอก เรดิโอก็เปน
อีกทางเลือกหนึ่งในการฟงวิทยุ  ทําให เอ-ไทม รักษาผูฟงของบริษัทเอาไว  ซึ่งเปนการสรางความ
ภักดีในตัวผูฟงรายการกับองคกรสื่อมวลชน   
 
  ชวงเวลาในการติดตามสถานีรูปแบบรายการเพลง “แบงคอก เรดิโอ”  เนื่องจากผู
ฟงรายการสวนใหญเปนกลุมวัยทํางาน  ดังนั้น  ชวงเวลาตางๆ  ในการฟงจึงมีมากกวาผูที่ยังไมได
ทํางาน  ซึ่งชวงเวลาหลังเลิกงานจนถึงเขานอน และขณะขับรถมีจํานวนที่ใกลเคียงกัน  ซึ่งสอด
คลองกับงานวิจัยของ นุจรี  ดวงแกว  วา  ชวงเวลาในตอนเย็น จันทร – ศุกร ที่กลุมตัวอยางรับฟง
รายการคือต้ังแตเวลา 16.00 – 22.00 น.  พบวากลุมตัวอยางรับฟงรายการในชวงเวลา 19.00 – 
22.00 น. มากที่สุด   และความถี่ในการฟงวิทยุ  กลุมผูฟงมีการติดตามฟงทุกวัน  ซึ่งตรงกับ 
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ผลการวิจัยของบริษัท อินนิทิเอทิฟว มีเดีย จํากัด วา ความถี่ในการฟงวิทยุของกลุมที่มีอายุตั้งแต 
15 – 34 ป จะฟงวิทยุทุกวันถึง 60%   แสดงใหเห็นวาสื่อวิทยุเปนสื่อที่สามารถเขาถึงไดทุกสถานที่  
และเปนสื่อที่ชวยสรางความเพลิดเพลินใหกับผูรับฟงได    จากชวงเวลาในฟงวิทยุของกลุมตัว
อยางเปนชวงหลังเลิกงานจนถึงกอนนอนนั้น  ซึ่งเปนชวงเวลาที่ตองการพักผอน  หลังจากเหน็ด
เหนื่อยมากับการทํางานและการเรียนมาทั้งวัน    สําหรับการฟงวิทยุขณะขับรถนั้น เปนเพราะการ
นั่งอยูในรถอาจจะเครียดกับสภาพการจราจรบนทองถนน  ดังนั้นจึงตองหาสิ่งที่ชวยใหผอนคลาย  
นั่นก็คือการฟงเพลง  นั่นเอง  
 
  การเขามาฟงรายการแบงคอก เรดิโอ   ผูวิจัยพบวาสวนใหญสาเหตุที่ทําใหเกิด
การเขามาฟงรายการ แบงคอก เรดิโอ นั้นเกิดมาจากการแนะนําจากคนใกลชิด   ทําใหเห็นวาสื่อ
บุคคลมีอิทธิพลมากตอการกระทําของคน    แตถาสิ่งที่แนะนําไมตรงกับความตองการก็สามารถ
จะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงได  ซึ่งจะเปนแคการทดลองเทานั้น  ซึ่งแยงกับงานวิจัยของชุดาภา 
ปุณณะหิตานนท   ที่พบวา  สวนใหญการรับฟงรายการวิทยุ  สวนใหญรูจักรายการจากการหมุน
มาเจอโดยบังเอิญ 
 
  ความพึงพอใจของกลุมผูฟงรายการที่มีตอรายการ แบงคอก เรดิโอ  เปนสิ่งที่ทํา
ใหทราบไดวาสวนใดของรายการที่สามารถทําใหผูฟงรายการมีการติดตามฟงรายการ  ซึ่งเปนการ
ทําใหทราบวาสวนตางๆ เหลานั้น  ผูผลิตรายการสามารถที่จะนําเสนอไดตรงกับความตองการของ
กลุมผูฟง   จากผลการวิจัยปรากฏวา  ผูฟงสวนใหญของรายการสถานีรูปแบบรายการเพลง     
“แบงคอก เรดิโอ”  มีความพึงพอใจในรายการ แบงคอก เรดิโอ  เนื่องจากตองการฟงเพลง  จะเห็น
ไดจากผูผลิตรายการไดกําหนดไวที่ 65% ของเนื้อหารายการ และเปนสิ่งที่ผูฟงรายการมีความ
ตองการมากที่สุดดวยเชนกัน  รองลงมาคือการจัดแขงขันและโปรโมชั่น  (กิจกรรมและเกม)   นัก
จัดรายการวิทยุ  และสารคดีสั้น  ตามลําดับและเมื่อผูวิจัยไดใชแนวคิดเรื่องรูปแบบรายการ 
ประเภทรายการเพลง Adult Contemporary   หรือรูปแบบรายการเพลงผูใหญรวมสมัย มาเปน
แนวทางในการเขามาอธิบายผลสามารถอธิบายไดวา   

- เพลง 
ตามแนวคิดเรื่องรูปแบบรายการเพลงผูใหญรวมสมัย  จะมีการเปดเพลงที่ไดรับ 

ความนิยมที่เพิ่งผานไปไมกี่ป  แตบางครั้งก็เลือกเพลงเกาสลับสับเปลี่ยนกันไป  ซึ่งตรงกับการเปด
เพลงในรายการแบงคอก เรดิโอ  คือเปดเพลงที่ฟงสบาย ทั้งไทยและสากล  ทั้งเกาและใหม   เปด
สลับสับเปลี่ยนกันไป  โดยผูผลิตรายการไดนําเสนอเพลงเพราะฟงสบายที่ไดรับความนิยม มีการ
จัดเรียงเพลงไดกลมกลืน  ทําใหมีอารมณตอเนื่องในการฟง  และตรงกับรสนิยมของกลุมผูฟง  ซึ่ง
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รายการในลักษณะที่เปดเพลงนี้ไมคอยมีมากเทาไหรนัก  ซึ่งนี้เปนการวางตําแหนงที่ตองมีความ
แตกตางจากคูแขง (Positioning by Product  Difference)   ในการใชเพลงเปนกลยุทธดึงดูดผูฟง
ใหเกิดความสนใจในการเลือกเปดรับฟงรายการนี้  ถือไดวาเปนความสําเร็จขั้นตนของรายการ    

- การจัดแขงขันและโปรโมชั่น 
การจัดใหมีการแขงขันของผูฟง  มีรูปแบบที่เปนไปในแนวทางเดียวกับแนวคิด 

หลักของรายการ  โดยตอบสนองความตองการของกลุมผูฟงเปาหมายที่มีลักษณะเปนคนรุนใหม
วัยทํางาน และวิถีการดําเนินชีวิตในแบบสนุกสนาน ดังจะเห็นไดจาก มีการแจกรถยนต  ประกอบ
กับมีการจัดกิจกรรมที่นาสนใจ  นาตื่นตาตื่นใจ  แตละกิจกรรมมีการเตรียมงานที่ดี  มีการลงทุนที่
สูง   มีทั้งในประเทศและตางประเทศ  และในการเขารวมกิจกรรมผูฟงรายการไมตองเสียคาใชจาย
แตอยางใด  ซึ่งถือเปนการคืนกําไรใหกับผูฟงรายการ     

แมกระทั่งการรวมสนุกในรายการ เนื้อหาที่นําเสนอก็เหมาะกับผูฟงกลุมเปาหมาย 
ที่เปนคนที่เพิ่งทํางาน  เชน  เปนเรื่องเกี่ยวกับเจานายลูกนอง  โดยในปจจุบันในแวดวงวิทยุมีการ
แขงขันกันมาก  และกิจกรรมที่เกิดขึ้นในรายการก็เปนกลยุทธหนึ่งที่ดึงดูดผูฟงใหเกิดความสนใจใน
การเลือกรับฟงรายการนี้ไดเชนกัน     

- นักจัดรายการวิทยุ 
เปนเหมือนตัวแทนของรายการ   โดยมีการจัดใหนักจัดรายการมีอายุที่ใกลเคียง 

กับผูฟง   และมีการจัดนักจัดรายการวิทยุทั้งเกาและใหมมาจัดในรายการ  ซึ่งเปนการครอบคลุมผู
ฟงไดครบถวน ตลอดถึงการจัดตาํแหนงในการจัดรายการของนักจัดรายการวิทยุ   เพราะสามารถ
ที่จะสื่อสารกับผูฟงไดดี   และกรณีที่เปนนักจัดรายการที่ผานการจัดรายการมาแลวเปนเวลานาน 
ก็จะมีผูฟงบางกลุมที่ติดตามนักจัดรายการนั้นมาฟงรายการอื่นที่นักจัดรายการนั้นๆ มาจัดที่สถานี
อ่ืนดวย  แตสําหรับรายการ      แบงคอก เรดิโอ  นักจัดรายการวิทยุจะมีบทบาทในการดึงผูฟงราย
การไมมากเทาเพลง  ซึ่งตางจากรายการเพลงวัยรุน  ที่ใหความสําคัญกับตัวนักจัดรายการวิทยุ
มากกวารายการสําหรับผูใหญ      ทั้งหมดนี้เปนอีกกลยุทธในการดึงดูดใหผูฟงเกิดความสนใจใน
การเลือกฟงรายการ 

- สารคดีสั้น 
เปนการสอดแทรกความรูใหกับผูฟงรายการ   เปนการเพิ่มพูนความรู  โดยอยูบน 

แนวคิดหลักของรายการ  คือนําเสนอเรื่องราวตางๆ ของกรุงเทพมหานคร  เกี่ยวกับการดําเนินชีวิต  
ไมวาจะเปนเรื่องของความรักหรือเร่ืองสุขภาพ 
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  เมื่อนํามาเทียบกับกรอบแนวคิด (conceptual  framework)   สามารถแสดงดวย
แผนภาพดังนี้ 
 
        Motive 
   ผูฟงเกา     เพลง 
        การจัดแขงขันและโปรโมชั่น 
           ผูฟงใหม    นักจัดรายการวิทยุ 
        สารคดีสั้น 
            ฯลฯ 
 
  และจากกรอบแนวคิดหลัก (conceptual framework)  กอนที่ผูวิจัยไดทําการ
ศึกษาในเรื่อง กลยุทธการสรางตลาดของสถานีรูปแบบรายการเพลง “แบงคอก เรดิโอ”  จุดเริ่มตน
ของการสรางตลาดของสถานีรูปแบบรายการเพลง “แบงคอก เรดิโอ”  คือกลุมผูฟง   ซึ่งใชเปนแนว
ทางในการผลิตรายการ แบงคอก เรดิโอ  ซึ่งสอดคลองกับที่ จิราภรณ สุวรรณวาจกกสิจิก (2534) 
ไดอธิบายไววา  หลักการจัดรายการวิทยุกระจายเสียง  ผูจัดรายการตองคํานึงถึงตัวผูฟง  โดยตอง
พิจารณาความสนใจ  ความตองการและความสามารถในการรับฟงของผูฟง  แลวจึงกําหนดเปน
วัตถุประสงคของรายการใหเดนชัดวาจะจัดรายการอะไร  เพื่อใคร อยางไร   ซึ่งหลักในการจัด    
รายการวิทยุกระจายเสียงจะเปนไปในลักษณะ   
 

หลักการจัดรายการวิทยุกระจายเสียง 
 

วัตถุประสงคในการจัดรายการ 
 
 

ลักษณะพื้นฐานของกลุมผูฟง 
 
 

วิธีการเสนอรายการ 
 

 

เนื้อหาของรายการ 
 

 

ประเมินคุณภาพรายการ 
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ซึ่งจะเห็นไดวา  ตองมีการกําหนดลักษณะพื้นฐานของกลุมเปาหมายกอนการคิด 
วิธีการเสนอและเนื้อหาในรายการ    โดยในการคิดสรางสรรครายการนั้นไดใชกลวิธีตางๆ  ไมวาจะ
เปนกลยุทธดานการผลิต   กลยุทธการวางตําแหนงสินคา  กลยุทธการตลาด   การโฆษณาประชา
สัมพันธ  รวมทั้งการหาโฆษณา  ซึ่งในการผลิตรายการใหออกมาเพื่อดึงกลุมผูฟงใหติดตามฟง 
รายการ   
 

นอกจากนี้ ไพโรจน เทวินบุรานุวงศ (2544)  ไดอธิบายถึงขั้นตอนการผลิตรายการ 
วิทยุไววา  จุดเริ่มตนของการผลิตรายการ  ตองเริ่มมาจากแนวคิดหลักของรายการกอนเพื่อเปน
แนวทาง  ซึ่งในการสรางสรรคงานอาจจะมาจากความตองการของลูกคาดวยในระดับหนึ่ง   
 

ขั้นตอนการผลิตรายการ 
 
       แนวคิดหลักของรายการ                          ความตองการของลูกคา 
  
                                 ฝายสรางสรรค คิดสรางสรรคงาน 
 
                      ผูควบคุมการผลิตรายการ  ตรวจสอบความถูกตอง 
 

เสนอลูกคา 
 

ฝายสรางสรรค  ผลิตชิ้นงาน 
 

นักจัดรายการวิทยุนําเสนอ 
 

ประเมินผล 
 

 
แตในความเปนจริง  สําหรับรายการ แบงคอก เรดิโอ  พบวา    จุดเริ่มตนที่แทจริง 

ของรายการคือ โฆษณา  โดยเมื่อ เอ-ไทม  ตองสูญเสียจํานวนเงินตรงนี้ไปใหกับบริษัทคูแขงหรือ
ใหกับรายการอื่น  เนื่องจากรายการวิทยุมีขอจํากัดในการรับโฆษณาที่ลงในรายการ   ตอมาบริษัท 
เอ-ไทม  จึงไดคิดที่ผลิตรายการขึ้นมาอีกรายการหนึ่ง  เพื่อรองรับโฆษณาที่มีความตองการที่จะลง
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ใน เอ-ไทม    แตตองเปนรายการที่มีกลุมเปาหมายที่มีความใกลเคียงกับรายการที่มีโฆษณาลนมือ
ในตอนนั้น  นั่นคือรายการกรีนเวฟ ที่มีกลุมเปาหมายเปนผูใหญ  และเมื่อไดกลุมเปาหมายอยาง
กวางๆ แลว  ผูผลิตรายการจึงนํามาคิดสรางสรรคตัวรายการใหสอดคลองกับกลุมเปาหมายที่เปน
ผูใหญและตองสอดคลองกับโฆษณาที่ตองการจะลงโฆษณาดวย  หลังจากนั้นจึงคิดลักษณะของ
กลุมผูฟงเปาหมายอยางละเอียดขึ้นมาอีกครั้ง แตตองสอดคลองกับรูปแบบรายการที่ไดออกแบบ
ไวแลว   และเมื่อรายการไดออกอากาศไปมีกลุมผูฟงเปาหมายที่เขามาฟงรายการแลวรูสึกวาเปน
รายการที่สอดคลองกับบุคลิกลักษณะและรูปแบบการดําเนินชีวิตของเขา รายการก็จะไดรับการ
ตอบรับจากผูฟงเปนอยางดี   สงผลใหรายการอยูในอันดับท็อปเท็นของความนิยมของผูฟงรายการ
วิทยุ (rating)  และสิ่งนี้เองเปนสิ่งหนึ่งในการตัดสินใจลงโฆษณาของลูกคา  ในเมื่อรายการอยูใน
อันดับความนิยมที่ดีแนนอนรายการนั้นตองมีจํานวนผูฟงจํานวนมาก  และเมื่อลูกคามาลงโฆษณา
ในรายการก็จะทําใหผลิตภัณฑของตนเปนที่รูจักของบริโภคจํานวนมากเชนกัน   
 
  จากงานของ ศรีประภัสสร  สุทธิเสวันต(2534)  ไดกลาวถึงผูอุปถัมภรายการไววา  
เปนปจจัยที่กําหนดรูปแบบและวิธีการนําเสนอรายการขาววิทยุกระจายเสียงโดยทางออม  เนื่อง
จากผูอุปถัมภรายการสวนใหญไมไดกําหนดรูปแบบและวิธีการนําเสนอ  แตจะมีผูอุปถัมภรายการ
บางรายที่กําหนดเฉพาะเนื้อหาในการนําเสนอเทานั้น  ซึ่งสอดคลองกับการสรางรายการของ     
รายการ แบงคอก เรดิโอ  เนื่องมาจากโฆษณาไดเขามาจุดประกายและมีบทบาทในการผลติ     
รายการแบงคอก เรดิโอ  เปนอยางมาก 
 
  เพื่อที่จะไดเห็นภาพไดอยางชัดเจน ผูวิจัยขอแสดงแผนภาพของกลยุทธการสราง
ตลาดของสถานีรูปแบบรายการเพลง  ทั้งในรูปแบบเกาและรูปแบบใหมที่เปนของ แบงคอก เรดิโอ 
 
กลยุทธการสรางตลาดของสถานีรูปแบบรายการเพลง (แบบเดิม) 
 
                                      (1)                                                            (2) 
                          กลุมผูฟงเปาหมาย                                           รายการวิทยุ                                  
 
 
                                                                                                         
                                      (3)                                                         (4) / (3) 
                        อันดับความนิยม(rating)                                      โฆษณา                      
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กลยุทธการสรางตลาดของสถานีรูปแบบรายการเพลง (แบบใหม) 
 
                                         (1)                                                                   (2) 
   โฆษณา                                               กลุมผูฟงเปาหมายกลุมเล็ก 

             
 
                                         (5)                                                                   (3) 
                          อันดับความนิยม(rating)                                      รายการแบงคอก เรดิโอ                               
 
                                                                         (4) 
                                                             ดึงกลุมผูฟงเปาหมาย 
                                                           สรางกลุมผูฟงเปาหมาย 
                                                                  อยางละเอียด 
 
 
ขอเสนอแนะในการทําวิจัยในครั้งตอไป 
 
1.   การวิจัยในครั้งตอไป   ควรมีการศึกษาในรายละเอียดใหเจาะลึกในดานผูผลิตรายการมากกวา
นี้   สําหรับในครั้งนี้เนื่องจากผูวิจัยเปนเพียงผูฟงรายการเทานั้น   ดังนั้นขอมูลอาจจะไดมาเพียงขอ
มูลเบื้องตนเทานั้น  ซึ่งขอมูลในบางสวนอาจไมสามารถที่จะคนหาได       
   
2.  กลุมตัวอยางที่ไดในครั้งนี้  เปนการเลือกจากกลุมผูฟงรายการแบงคอก เรดิโอ  ที่ไดเขารวม   
กิจกรรมกับทางรายการ  ซึ่งกลุมตัวอยางนี้เปนกลุมผูฟงที่มีลักษณะที่เรียกวา Active Audience  
ทําใหไมมีความหลากหลาย  หากมีการทําวิจัยครั้งตอไป  อาจจะใชกลุมผูฟงทั้งที่มีสวนรวมใน   
รายการและไมมีสวนรวมในรายการ   เพื่อใหไดขอมูลที่หลากหลาย 
 
3.  ในดานกลุมตัวอยางที่จะทําการศึกษานั้น  ในครั้งตอไปควรใชวิธีการเก็บขอมูลในลักษณะของ
การจัดสนทนากลุม (Focus Group)   เพื่อเปดโอกาสใหกลุมตัวอยางไดมีโอกาสพูดคุย  แลก
เปลี่ยนความคิดเห็นในประเด็นที่แตละคนมีมุมมองที่แตกตางกันออกไป เพื่อใหไดขอมูลที่หลาก
หลายมากยิ่งขึ้น         
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4.   การวิจัยในครั้งตอไป  ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบสถานีรูปแบบรายการเพลงที่เกิดขึ้นใหมของ
บริษัทอื่นๆ ดวย ที่มีลักษณะการจัดแบบ Format Station เชนเดียวกับของรายการแบงคอก  เรดิโอ  
เพื่อนํามาเปรียบเทียบกัน  จะทําใหเห็นภาพการสรางตลาดของสถานีรูปแบบรายการที่ชัดเจนมาก
ยิ่งขึ้น 
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               กลุมผูฟงเปาหมาย           กลยุทธ Homophily 
               ผูใหญวัยทํางาน           กลยุทธคูขนาน 
               คนเพิ่งเริ่มทํางาน           กลยุทธ product diffrence        ผูฟง   
       รายการวิทยุ         BANGKOK             รายไดคอนขางดี             กลยุทธการวางตําแหนงสินคา    กลุมเกา            ระดับความนิยม                             

โฆษณา                     คลื่นผูใหญ                    RADIO         ระดับ B+  ทันสมัย           กลยุทธซุปเปอรมาเก็ต                                      (RATING) 
              หัวนอกนิดๆ              กลยุทธการสงเสริมการตลาด 
              ทํางานในสํานักงาน           กลยุทธการโฆษณาและ                 ผูฟง 
              ติดตามขาวสารบานเมือง        ประชาสัมพันธ                            กลุมใหม 

      Life style สนุกสนาน 
  
      กลยุทธการเจริญเติบโต 
    
 
                                       CONCEPTUAL FRAMEWORK  :  กลยุทธการสรางตลาดของสถานีรูปแบบรายการเพลง “แบงคอก เรดิโอ”   
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

นางสาวปานันท  หงษนอย   สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีที่ มหาวิทยาลัย
กรุงเทพ  คณะนิเทศศาสตร  สาขาการโฆษณา   และในป 2544  เขาศึกษาตอในระดับปริญญาโท
ที่คณะนิเทศศาสตร  สาขาการสื่อสารมวลชน  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ปจจุบันดํารงตําแหนง
นักบริหารงานทั่วไป 6  สวนปฏิบัติการทรัพยากรบุคคลกลุมธุรกิจที่ (ธคอ.1)  ฝายบริหารทรัพยากร
บุคคล  กลุมงานนโยบายและการกํากับดูแล  ดานทรัพยากรองคกร  บริษัท ทศท คอรปอเรชั่น 
จํากัด(มหาชน)       
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