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The objective of the study is to investigate the market making strategies of “Bangkok Radio” music 
station, examine the strategies used in attracting its audience, and explore the characteristics of this 
audience.  The study was based on the concept of receivers, fans, program formats and strategies in 
attracting the receivers.  Qualitative research methodology was employed.  Radio program executives, 
producers, DJs and the audience all took an in-depth interview. 

 
It was found that the Bangkok Radio music station was built up from advertising, a horizontal growth 

expansion strategy.  To attract the audience, the program producer used a combination of strategies, such 
as program allocation strategy, supermarket strategy, Homophily strategy, parallel strategy, market 
promotion strategy and public relations strategy, which were in line with the characteristics and ways of life of 
the target group.  With respect to the target audience, the producer made use of market sharing criteria 
which comprised of the characteristics of citizenry, geographical aspects, and lifestyles.  In addition, the 
findings revealed that the audience of the Bangkok Radio program were previously the audience of A-Time 
Media Ltd., and A-Time Media fans.  This kind of loyalty comes from to the binding feeling towards the 
organization.  The motives that drew the audience to the program were the music, activities, games, DJs and 
short documentaries. 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

ในปจจุบันสถานีวิทยุกระจายเสียงระบบ เอฟ.เอ็ม  ในเขตกรุงเทพมหานคร    เร่ิม 
จากคลื่นความถี่  87.5 MHz ถึง 107.0 MHz  ทั้งหมด 40 สถานี (ขอมูลจากกองงานคณะ
กรรมการกิจการวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนแหงชาติ(กกช.), พ.ศ.2541) ซึ่งประกอบดวย    
รายการประเภทตางๆ  ไมวาจะเปนรายการประเภทขาว  กีฬา  การศึกษา  พูดคุย  รวมไปถึง
ประเภทบันเทิง   ซึ่งสวนใหญจะมีลักษณะเปน Format Station  ซึ่งเปนรูปแบบการจดัผังรายการ
โดยใชรูปแบบเดียวเปนหลักยึดเปนแกนไวใหรายการดําเนินไปอยางมีแบบแผน  มีจุดรวม  ฟงแลว
ไมกระจัดกระจาย  โดยมีลักษณะที่บงบอกไดวาเปนรายการเดียวกันตลอดทั้งสถานี (Michael C. 
Keith,1987)   
 
  จากจํานวนทั้งหมด 40 สถานีสวนใหญเปนรายการเพลง ซึ่งเปนไปตามพฤติกรรม
ของการใชส่ือวิทยุของคนไทยที่ยังมุงเนนเพื่อความบันเทิงเปนหลัก  หากจําแนกกลุมการนําเสนอ    
เนื้อหาบนคลื่นวิทยุ  อาจแบงออกไดเปน 4 กลุม คือเพลงไทย  เพลงสากล  เพลงไทยลูกทุง  และ
นิวส แอนด ทอลก(ผูจัดการรายสัปดาห, 28  มิถุนายน  2545)   และสําหรับผูผลิตรายการวิทยุ  
รายใหญประเภทรายการเพลงในวงการวิทยุมีดวยกันหลายบริษัท  ไมวาจะเปนบริษัท เอ-ไทม      
มีเดีย จํากัด  ซึ่งเปนบริษัทในเครือบริษัท จีเอ็มเอ็ม  แกรมมี่ จํากัด(มหาชน) มีจํานวน  5  สถานี, 
บริษัท สกาย-ไฮเน็ตเวิรค จํากัด มีสถานีในการดูแลจํานวน 4 สถานี , บริษัท คลิก เรดิโอ จํากัด มี
สถานีในการดูแลจํานวน 4 สถานี , บริษัท เวอรจิ้น บีอีซี-เทโร เรดิโอ เซอรวิสเซล(ประเทศไทย) 
จํากัด มีสถานีในการดูแลจํานวน 3 สถานี, บริษัท วีอารวัน จํากัด มีสถานีในการดูแลจํานวน 3 
สถานี และบริษัท ทราฟฟคคอนเนอร จํากัด มีสถานีในการดูแลจํานวน 4 สถานี  จึงสงผลใหใน    
วงการวิทยุมีการแขงขันกันสูง   ทั้งนี้เพื่อใหรายการของตนมีสวนแบงการตลาดมากที่สุด 
 

จากขอมูลที่กลาวมาขางตนจะเห็นวาบริษัท เอ-ไทม มีเดีย จํากัด  มีจํานวนสถานี 
ที่อยูในความดูแลมากที่สุดซึ่งบริษัท เอ-ไทม  มีเดีย จํากัด  เร่ิมพัฒนาตัวเองเขาสูตลาดการแขงขัน 
โดยสรางสรรครายการที่มีเนื้อหาและรูปแบบรายการการนําเสนอเชื่อมโยงกันตลอดทั้งรายการ  มี
การเจาะกลุมเปาหมายที่ชัดเจน  และกําหนดแนวคิดหลักที่แตกตางไปจากรายการอื่นๆ ที่มีอยู

User
Rectangle
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แลวบนหนาปดวิทยุ  ทําใหในภายหลัง  บริษัท เอ-ไทม มีเดีย จํากัด ไดกาวขึ้นมาเปนบริษัทผูผลิต
รายการเพลงทางวิทยุในระดับแนวหนาที่สําคัญอีกแหงหนึ่งของเมืองไทย 

 
  บริษัท  เอ-ไทม  มีเดีย จํากัด    หนึ่งในบริษัทในเครือของบริษัท แกรมมี่ เอ็นเตอร 

เทนเมนท จํากัด(มหาชน)  ในอดีต  หรือบริษัท จีเอ็มเอม็ แกรมมี่ จํากัด(มหาชน)  ในปจจุบันเริ่ม
ดําเนินการตั้งแตป 2531  โดยกลุมบุคคลที่มีความเชี่ยวชาญในการผลิตรายการวิทยุ   โดยบุคคลผู
กอต้ังประกอบดวย  นายไพบูลย  ดํารงชัยธรรม  ดํารงตําแหนงเปนประธานกรรมการบริษัท  และมี
นางสายทิพย  มนตรีกุล ณ อยุธยา  เปนกรรมการผูจัดการ (เอกสารจากบริษัท เอ-ไทม มีเดีย 
จํากัด) 

 
  บริษัทฯ  เร่ิมตนดวยการผลิตรายการวิทยใุนป 2531  คือ     รายการรมไมรายทาง    

โดยมีรูปแบบของการจัดรายการแบบสบายๆ  เปดเพลงเพราะและสรางความเปนกันเองระหวางผู
ฟงและผูจัดเปนสําคัญ  ซึ่งนับแตนั้นเปนตนมา  บริษัทไดเร่ิมบุกเบิกใหกับวงการธุรกิจวิทยุไทย 
เปลี่ยนรูปแบบไปจากเดิมอยางมากมาย  ภาพรวมของธุรกิจการผลิตรายการวิทยุเร่ิมขยายตัวเปน
อยางมาก  ในการผลิตรายการวิทยุหนึ่งรายการจําเปนตองใชเงินทุนบุคลากรและกลยุทธ  ในการ
ดําเนินการเต็มรูปแบบ  เชนเดียวกับธุรกิจประเภทอื่นๆ  ทามกลางกระแสความเปลี่ยนแปลง  
บริษัท เอ-ไทม มีเดีย จํากัด  จึงเรงพยายามสรางสรรคพัฒนาสื่อวิทยุใหกาวหนา  และไดรับความ
สนใจจากบุคคลทั่วไป  พรอมกับส่ือสารสิ่งที่เปนประโยชนสูงสุดใหแกประชาชนอยางมีประสิทธิ
ภาพ  ดวยความมุงมั่นที่จะสรางสรรคสิ่งที่ดีใหผูฟง  และความเชื่อมั่นวาคนทํางานมืออาชีพเทานั้น
ที่จะสามารถพัฒนาสื่อวิทยุใหมีศักยภาพในทางธุรกิจได ณ วันนี้ บริษัท เอ-ไทม มีเดีย จํากัด จึง
ประสบความสําเร็จ เปนบริษัทผูนําในกลุมบริษัทประกอบการธุรกิจผลิตรายการวิทยุของประเทศ
ไทย (ประชาชาติธุรกิจ , 4-6 มีนาคม 2545)  ซึ่งขณะนี้มีรายการในสังกัดจํานวน 5 รายการ คือ 
Radio No Problem 88.0 MHz , Hot Wave 91.5 MHz , Radio Vote Satellite 93.5 MHz , 
Green Wave 106.5 MHz และคลื่นนองใหมลาสุดคือ Bangkok Radio 94.0 MHz   แตละ       
รายการมีลักษณะเฉพาะที่ตางกัน  โดยมีการกําหนดรูปแบบรายการที่แปลกใหม การกําหนดกลุม
เปาหมายของผูฟงที่ชัดเจนและครอบคลุมทุกกลุมเปาหมาย รวมทั้งปรับปรุงและพัฒนาเทคโนโลยี
ใหล้ําหนาทันสมัยอยูเสมอ  เพื่อใหรายการมีคุณภาพและเปนที่นิยมในกลุมผูฟงใหมากที่สุด      
(รายงานประจําป 2544 บริษัท จีเอ็มเอ็ม แกรมมี่ จํากัด(มหาชน))  

   
  จากการนําเสนอรายการในรูปแบบของ Format Station  แบบนี้ถือวาไดรับความ
นิยมสูงสุดของวงการวิทยุในปจจุบัน  จนทําใหการแขงขันในการผลิตรายการวิทยุเพื่อครองความ   
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ตอเนื่องในการเปดรับฟงของกลุมเปาหมายเดินหนาตอไปอยางดุเดือด  โดยใชกลยุทธในทุก       
รูปแบบเพื่อแยงชิงความนิยมและความภักดีบนหนาปดวิทยุ ณ วันนี้ ในตลาดของรายการวิทยุไม
ไดมีเฉพาะบริษัท เอ-ไทม มีเดีย จํากัด เทานั้นที่ยืนหยัดในการผลิตรายการวิทยุอยางมืออาชีพ     
คูแขงสําคัญที่กําลังที่พยายามเรงเครื่องตามอยูจนนาจับตา คือ บริษัท สกาย-ไฮ จํากัด ซึ่งเปน
บริษัทในเครือบริษัท อารเอส โปรโมชั่น 1992 จํากัด , บริษัท ยูแอนดไอ คอรปอเรชั่น ในเครือของ
สถานี    โทรทัศนสีชอง 3 และบริษัท คลิก เรดิโอ จํากัด  ส่ือวิทยุกําลังเปนสื่อที่กําลังไดรับความ
นิยมเพิ่มมากขึ้น โดยมีอัตราการเติบโตปละกวา 10% ตอป (ผูจัดการรายสัปดาห , 21 มิถุนายน 
2545) 

 
  เมื่อสถานีรายการเพลงมีจํานวนมากบนหนาปดคลื่นวิทยุ  ทําใหผูดําเนินกิจการ
ทางดานวิทยุกระจายเสียงจําเปนตองแขงขันกันมากขึ้น  โดยที่จํานวนของผูฟงวิทยุมีจํานวนที่
จํากัด  จึงจําเปนที่จะตองแยงชิงกลุมผูฟงในจํานวนที่จํากัดนี้ เพื่อใหกลายเปนกลุมผูฟงประจํา  
รายการของแตละรายการ  ทําใหบริษัทผูผลิตรายการวิทยุตางก็พยายามปรับปรุงรูปแบบและเนื้อ
หาของรายการ  เพื่อที่จะสามารถดึงกลุมเปาหมายใหไดมากที่สุด  และแทบทุกคลื่น  ทุกรายการ  
จะมีความหลากหลาย  มีแนวคิดหลัก (concept) ของรายการ  หรือคลื่นที่ชัดเจนมากขึ้นกวาแต
กอน ที่แตละคลื่นมักจะมีหลากหลายรายการ จนคนฟงไมสามารถจดจําคลื่นรายการไดเหมือนใน
ปจจุบัน  ซึ่งมักจะเปนคลื่นประจํารายการเกือบตลอด 24 ชั่วโมง  ประกอบกับแตละรายการตางก็
มีสีสันตางกันออกไป  และมีลูกเลนในการจะผูกมัดใจคนฟงขาประจําไมใหคิดตีจากไปหาคลื่นอื่น  
และสะดุดใหคนฟงขาจรสนใจและกลายมาเปนขาประจําในที่สุด   

 
  อาจจะกลาวไดวา รายการวิทยุในปจจุบันมีการพัฒนาจากอดีตอยางมาก        

รายการตางๆ มีแนวคิดหลัก  และกลุมเปาหมายที่เดนชัดมากขึ้น  เนื้อหาตลอดทั้งรายการมีความ
เปนอันหนึ่งอันเดียวกัน คือเปนในรูปแบบ format station  แตภายในความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน
นั้น  ก็มีรูปแบบรายการเดียวกัน  คือมีในสวนของเพลง  การพูดคุย  ขาวสารที่นาสนใจ  ตลอดจน
การเปดโอกาสใหผูฟงไดมีสวนรวมในรายการดวย  ไมวาจะเปนการขอเพลง  แสดงความคิดเห็น  
หรือซักถามปญหา  ซึ่งสิ่งเหลานี้ถือวาเปนการติดตอแบบสองทาง (Two way communication)  ที่
อาศัยความกาวหนาทางเทคโนโลยีการติดตอส่ือสารเขามาชวยในรายการดวย  แตมีความแตก
ตางในลีลาและรายละเอียด  จากลักษณะของรายการดังกลาวนี้  จึงทําใหรายการวิทยุในปจจุบัน
ไดรับความสนใจจากผูฟงมาก  จนถึงขั้นที่เรียกวาเปนกลุมผูฟงประจําของรายการนั้นๆ ไปเลยก็วา
ได   ซึ่งกลุมผูฟงกลุมนี้จะเปนตัวบงชี้ที่นําไปสูสวนแบงทางการตลาดอยางเดนชัด   สงผลใหอัตรา
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ความนิยมรายการ (Rating)  เพิ่มมากขึ้น และไดรับการสนับสนุนจากสปอนเซอรมากยิ่งขึ้น  
หมายถึงรายไดที่กลับมาสูบริษัทผูผลิต 

 
 “ในการจัดรายการวิทยุกระจายเสียงนั้น  ปญหาที่สําคัญ คือ การจับผูฟงไวใหอยู

สถานี  โดยตองหาวิธีจะตรึงความสนใจไวใหไดมากที่สุด  เพราะสถานีที่จําเปนตองหารายไดเลี้ยง
ตัวเอง  ยิ่งจําเปนตองหาวิธีจัดรายการที่จะเรียกรองใหผูฟงติดรายการของสถานีตนใหมากที่สุด
เทาที่จะมากได   นั่นหมายถึงผูอุปถัมภรายการจะไดนําสินคามาโฆษณาทางสถานี  เปนการทํา
รายไดใหแกสถานีไดในอัตราที่สูง  ดังนั้น  เพื่อดึงผูฟงใหหมุนมาตรึงอยูกับสถานีไดมากเทาไร  ก็
จะทําใหสถานีประสบความสําเร็จไดมากเทานั้น” (ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับวิทยุและโทรทัศน : 
449)     

 
“วิทยุเปนสิ่งที่ตองใชเวลาสรางผูฟงกอน  ถาผูฟงเหนียวแนนถือวาเดินมาถูกทาง   

แลวใชสื่ออ่ืนๆ ประชาสัมพันธคลื่นมีอยูตลอด  ทําใหคลื่นเปน Talk of the Town  วิทยุตองใชเวลา 
Build ไมต่ํากวา 1 ป”  นี่เปนคํากลาวของคุณวนิดา ทักษิณาภินันท (เนาวรัตน วิริยะเวสมกุล , 
2540)  ซึ่งจะเห็นไดวาการที่จะทําใหรายการไดรับความสนใจจากผูฟงนั้นตองใชเวลา แตรายการ
ใหมอยาง แบงคอก   เรดิโอ  ใชเวลาในการตอบรับจากผูฟงในเวลาเพียง 1 ปเทานั้น  (สยามธุรกิจ, 
30 มิถุนายน 2545)   

 
แนวโนมการแขงขันระหวางคลื่นวิทยุบนหนาปด        ยังคงมีใหเห็นอยางตอเนื่อง   

จากการที่คลื่นเพลงเปนคลื่นที่มีปริมาณมากที่สุดโดยเฉพาะคลื่นเพลงไทยสากล  และแนวโนมการ
แขงขันโดยเฉพาะอยางยิ่งการปรับเปลี่ยนรูปแบบของคลื่นจากภาษาเดียวกลายเปน 2 ภาษาที่จะ
มีใหเห็นกันมากขึ้น  เพื่อสนองตอบพฤติกรรมการรับฟงของผูบริโภคในยุคใหม  รวมถึงการแยงชิง
คลื่นเล็กๆ ของผูประกอบการรายใหญ  ในชวงที่ผานมาการเติบโตของคลื่นวิทยุที่เปน 2 ภาษา 
หรือ 2 voice   คือไทยกับอังกฤษ  เร่ิมมีมากขึ้น (ผูจัดการรายสัปดาห , 29 พฤศจิกายน 2545)   

 
บริษัท เอ-ไทม มีเดีย จํากัด  มีรายการอยูในความดูแลกอนผลิตรายการ แบงคอก  

เรดิโอ  จํานวน  4  รายการ   ซึ่งประกอบดวยรายการที่มีกลุมเปาหมายที่เปนวัยรุน 3 รายการ คือ
Radio No Problem 88.0 MHz , Hot Wave 91.5 MHz , Radio Vote Satellite 93.5 MHz  และ
รายการที่มีกลุมเปาหมายเปนผูใหญ 1 รายการ  คือ  Green Wave 106.5 MHz  ซึ่งรายการ     
กรีนเวฟเปนรายการไดรับความนิยมในการติดตามฟงจากผูฟงในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล
อยางตอเนื่อง  ทําใหติดอันดับรายการวิทยุยอดนิยมของหลายๆหนวยงาน  (วัชราภรณ จิตตอารีย 
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: 2545)  จึงสงผลใหมีผูสนับสนุนรายการจํานวนมากมีความตองการที่จะลงโฆษณาในรายการ   
ดังกลาว   แตไมสามารถรับไดทั้งหมดเพราะมีขอจํากัดในจํานวนโฆษณาของรายการ  ดังนั้นผู
สนับสนุนรายการจึงนําสินคาไปลงในรายการอื่นๆ ที่มีรูปแบบรายการและกลุมเปาหมายที่ใกล
เคียงกัน     จึงทําใหบริษัท เอ-ไทม มีเดีย จํากัด  มีความคิดที่จะผลิตรายการใหมที่มีกลุมเปาหมาย
เปนกลุมผูใหญขึ้นมาอีก 1 คลื่น  เพื่อรองรับโฆษณาที่ลนมาจากรายการกรีนเวฟ 
 
  “ ในสวนของเอ-ไทมยังไมมีแผนการลงทุน  แตจะมีการขยายคลื่นใหมเขามาเสริม
อีก 1 คลื่น  เพื่อสนองนโยบายของผูบริหารที่ตองการขยายธุรกิจ  เพื่อรองรับลูกคาที่เขามา...” 
(สายทิพย  มนตรีกุล ณ อยุธยา, สัมภาษณ / ฐานเศรษฐกิจ, 20 พฤษภาคม 2544) 
 
  “... ณ ปจจุบันตองมีการตลาดที่เขมแข็ง  มีรูปแบบรายการที่ชัดเจน  กลุมคนฟง
และลูกคาคือผลตอบรับที่จะตามมา  ขณะนี้สปอตโฆษณาเราเต็ม  โดยเฉพาะรายการกลุมผูใหญ
วัยทํางาน คือ กรีนเวฟ  อยูตัวสปอนเซอรเต็มทุกชวง  เราจึงมองหาคลื่นใหมและก็มาลงตัวที่ 89 
MHz  การกระจายเสียงของคลื่นจํากัดเพียงกรุงเทพฯ และปริมณฑล 20 จังหวัดรอบๆ กรุงเทพฯ  
เราจึงใชคอนเซปตคลื่นสําหรับคนเมืองหลวง... “  (พงษอมร  ศรีรักษา, สัมภาษณ / สยามธุรกิจ, 9 
กันยายน 2544) 
  

จากเหตุผลขางตน    ทําใหรายการ แบงคอก เรดิโอ   เปนรายการใหมลาสุดของ 
บริษัท เอ-ไทม มีเดีย  จํากัดเปนหนึ่งในบริษัทในเครือ จีเอ็มเอ็ม แกรมมี่ จํากัด(มหาชน) เปน      
รายการวิทยุที่นําเสนอเพลงไพเราะแนว  Easy Listening ทั้งเพลงไทยและเพลงสากล  ทั้งเพลง
ใหมและเพลงเกา  โดยรูปแบบ    รายการที่ตอบสนองความตองการของคนเมือง คนรุนใหมวัย
ทํางาน  ไมวาจะเปนขาว เหตุการณปจจุบัน  กิจกรรมพักผอน  การดูแลสุขภาพ  งานอดิเรก  
แฟชั่น  และทุกเรื่องราวที่เกี่ยวของกับคนเมือง  ดวยรูปแบบการนาํเสนอที่ทันสมัย  ตามสไตลชีวิต
ของคนเมือง  เพื่อให  Bangkok Radio เปน  Sound Of The City  อยางแทจริง  นอกจากนี้ 
Bangkok Radio 89.0 MHz ยัง  สรางสรรคกิจกรรมตางๆ  เพื่อเปนสีสันใหกับชีวิตของคนเมือง  
เชน Bangkok Show  คอนเสิรต  การแสดงและโชวตางๆ  เปนความบันเทิงของคนกรุงเทพ  ตอบ
สนองความตองการของกลุม  เปาหมาย  เพื่อสรางความนิยม การจดจํา  และความเปนสมาชิกให
ผูฟงไดติดตามอยางตอเนื่อง   โดยในปจจุบันรายการ แบงคอก เรดโิอ  ไดยายคลื่นมาเปน F.M. 
94.0 MHz   ตั้งแตวันที่ 1 มกราคม  2546  เนื่องจากหมดสัญญาเชาคลื่นเดิม ซึ่งเปนปกติที่มักมี
การโยกยายคลื่นกันชวงปลายป  เพราะสัญญาสัมปทานคลื่นวิทยุในสมัยนี้มักเปนแบบปตอป  ไม
ไดเปนสัญญายาวๆ เหมือนในอดีต (ประชาชาติธุรกิจ, 16 –18 ธันวาคม 2545)   สวนเหตุผลใน
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การมีคลื่นใหมนั้น เนื่องมาจากตองการที่ขยายคลื่น  เพราะตอนนี้มี 4 คลื่น  เปนวัยรุน 3 คลื่น และ
มีคลื่นที่เปนผูใหญเพียงคลื่นเดียว  จึงตองการขยายกลุมผูฟงเปนกลุมผูใหญในวัยกําลังทํางานอีก 
แตมุงเจาะกลุมตลาดผูฟงที่เปนคนกรุงเทพฯ (สยามธุรกิจ, 17 มิถุนายน 2544) 
 

กลุมเปาหมายของรายการแบงคอก เรดิโอ  ไดแก  กลุมคนทํางานอายุ 25 – 35 ป  
ทั้งชายและหญิงในกรุงเทพ  และกลุมคนที่ชื่นชอบการฟงเพลงไทย-สากล แนวเพลงฟงสบายที่มี
จังหวะมากขึ้น   สําหรับทางดานนักจัดรายการนั้น  ประกอบไปดวย  นักจัดรายการรุนใหมและ    
รุนเกา ที่สับเปลี่ยนกันมาทําหนาที่ดําเนินรายการ  โดยมีการแบงชวงเวลาการจัดรายการที่แนนอน 
เหมือนกันทุกวัน ตลอด 24 ชั่วโมง (ขอมูลบริษัท เอ-ไทม มีเดีย จํากัด, 2544)   
 

จากการที่รายการ  แบงคอก เรดิโอ   มีจุดเริ่มตนเพื่อรองรับโฆษณา  ซึ่งโดยทั่วไป   
จดุเริ่มตนของการผลิตรายการวิทยุจะเกิดขึ้นจากตัวรายการมาเปนสิ่งแรก  แตรายการ แบงคอก   
เรดิโอ  ไมใชแบบเดิมๆ ที่ผานมา    จึงเปนแรงจูงใจใหผูวิจัยสนใจที่จะศึกษากลยุทธในการสราง
รายการแบงคอก เรดิโอ    ประกอบกับเปนคลื่นท็อปเท็นของคลื่นที่มีผูฟงสูงสุดในกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล    จึงเปนแรงจูงใจใหผูวิจัยสนใจที่จะศึกษากลยุทธในการสรางและดึงกลุมผูฟงของ
รายการ  แบงคอก  เรดิโอ   พรอมทั้งสํารวจลักษณะของกลุมผูฟงของรายการ แบงคอก เรดิโอ   

 
ปญหานําวิจัย 

   
1. ผูผลิตใชกลยุทธอะไรในการสรางรายการแบงคอก เรดิโอ 
2. ผูผลิตมีกลยุทธในการสรางและดึงกลุมผูฟงรายการ แบงคอก เรดิโอ อยางไร 
3. กลุมผูฟงของรายการ แบงคอก เรดิโอ เปนใคร 

 
วัตถุประสงคในการวิจัย 

 
1. เพื่อศึกษากลยุทธในการสรางรายการ  แบงคอก เรดิโอ 
2. เพื่อศึกษากลยุทธในการสรางและดึงกลุมผูฟงรายการ แบงคอก เรดิโอ 
3. เพื่อสํารวจลกัษณะกลุมผูฟงของรายการ แบงคอก เรดิโอ 
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ขอสันนิษฐาน 
 
  1.   กลยุทธในการสรางรายการ แบงคอก เรดิโอ   เกิดขึ้นภายใตเงื่อนไขที่บริษัท 
เอ-ไทม  มีเดีย จํากัด  มีความตองการที่จะรักษาลูกคาที่มีความตองการลงโฆษณาในรายการวิทยุ
เอาไว 
   
  2.   กลยุทธในการสรางและดึงผูฟงใหหันมาฟงรายการ แบงคอก เรดิโอ   โดยผู
ผลิตไดผลิตรายการใหสอดคลองกับบุคลิกและรูปแบบการดําเนินชีวิตของกลุมเปาหมาย  และตรง
กับความตองการของกลุมเปาหมาย    ทั้งนี้ผูผลิตไดมีการกําหนดกลุมผูรับสารเปาหมายที่ถูกตอง
และชัดเจน   มีการประชาสัมพันธในสื่อตางๆมากมาย    การกําหนดรูปแบบรายการที่มีความโดด
เดนในกรอบแนวคิดหลักของรายการที่มีความแตกตางจากรายการอื่นๆ     

 
3.   กลุมผูฟงรายการ  เปนคนกรุงเทพ  รุนใหมวัยทํางาน    ที่มีรูปแบบการดําเนิน 

ชีวิตที่สนุกสนาน   ซึ่งผูฟงมีดวยกัน 2 กลุม คือกลุมคนฟงที่รับฟงรายการของบริษัท  เอ-ไทม มีเดีย 
จํากัดอยูแลว และไดเปลี่ยนมาฟงรายการแบงคอก เรดิโอ  เพราะตองการที่จะแสวงหาสิ่งที่ตรงกับ
ความตองการของตนมากกวารายการเดิมที่รับฟงอยู  และกลุมคนฟงที่เปนกลุมใหมที่ไมเคยฟง
รายการของ บริษัท เอ-ไทม มีเดีย  จํากัดเลยและไดเปลี่ยนมาฟงรายการแบงคอก เรดิโอ 

 
ขอบเขตของการวิจัย 

 
ในการวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยทําการวิจัยในเชิงคุณภาพ  โดยทําการศึกษากลยุทธการ 

สรางตลาดของรายการ แบงคอก เรดิโอ  เอฟ เอ็ม 94.0 เม็กกะเฮิรต ใชระยะเวลาในการศึกษา    
ตั้งแตเดือนมกราคม – กุมภาพันธ  2546 
  
นิยามศัพท 
 
  กลยุทธในการสรางรายการ หมายถึง สิ่งที่ทําใหเกิดการผลิตและ
สรางสรรครายการแบงคอก เรดิโอ 

 
  กลยุทธการสรางและดึงผูฟง หมายถึง วิธีการที่บริษัทผูผลิตรายการ
วางแผนและดําเนินการผลิตรายการแบงคอก เรดิโอ  เพื่อใหผูฟงรายการทั้งกลุมเกาและกลุมใหม
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ของรายการ แบงคอก เรดิโอ ติดตามฟงรายการ  ไมวาจะเปนเรื่องการกําหนดกลุมเปาหมาย   
กําหนดรูปแบบรายการ   กําหนดรูปแบบการประชาสัมพันธ    กําหนดวิธีการสงเสริมการตลาด   
และการสรางความจงรักภักดี   เปนตน 

 
ลักษณะกลุมผูฟง  หมายถึง ผูฟงที่ฟงรายการ  แบงคอก     

เรดิโอ  อยางตอเนื่องและมีการเขารวมกิจกรรมกับรายการ    โดยวัดจากลักษณะทางประชากร
ศาสตร  ไดแก  เพศ  อายุ  อาชีพ   และวัดจากการเปนผูฟงกลุมเกาหรือผูฟงกลุมใหมของบริษัท   
เอ-ไทม  มีเดีย จํากัด   
 

รายการแบงคอก เรดิโอ    หมายถึง    สื่อวิทยุกระจายเสียงใน            
รูปแบบสถานีเพลงออกอากาศทางสถานีวิทยุ ททบ.  ดวยคลื่นความถี่ เอฟ. เอ็ม 94.0 เม็กกะเฮิรต    
เปนประจําทุกวันตลอด  24  ชั่วโมง   ซึ่งทําการผลิตและสรางสรรคโดย  บริษัท เอ-ไทม   มีเดีย 
จํากัด    

 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

1. งานวิจยันี้ทําใหเห็นถึงการดําเนินการของผูผลิตที่ทําใหผูฟงหันมาฟงรายการ 
และมีการฟงอยางตอเนื่อง 

2. เพื่อเปนแนวทางสําหรับผูผลิตสถานีเพลงทางวิทยุอ่ืนๆ ในการที่จะทราบถึง
สิ่งที่ทําใหผูฟงหันมาฟงรายการวิทยุที่เกิดขึ้นใหม 

 
   

       
    

 
   
  
   
           
    
 



บทที่ 2 
 

แนวคิดและทฤษฎีที่ใชในการศึกษา 
 

ในการศึกษาวิจัยเรื่อง        “กลยุทธการสรางตลาดของสถานีรูปแบบรายการเพลง     
“แบงคอก  เรดิโอ”” นี้ ผูวิจัยไดนําแนวคิดและทฤษฎีใชมาเปนแนวทางในการศึกษา กลยุทธในการ
สรางตลาดของรายการ    โดยแบงเปนหมวดตางๆ ดังตอไปนี้ 
1.   หมวดแนวคิดที่ศึกษากลยุทธการสรางรายการ 
 -   แนวคิดเรื่องการผลิตรายการวิทยุ 

-   แนวคิดเรื่องรูปแบบรายการ 
2.   หมวดแนวคิดที่ศึกษาผูผลิต 

-   แนวคิดเรื่องกลยุทธการดึงผูรับสาร 
-   แนวคิดสวนผสมทางการตลาด 
-   กลยุทธการเจริญเตบิโต 

3.   หมวดแนวคิดที่ศึกษาผูฟง 
-   แนวคิดเกี่ยวกับผูรับสาร 
-   แนวคิดเกี่ยวกับแฟนและแฟนดอม (Fan and  Fandom) 

 
หมวดแนวคิดที่ศึกษากลยุทธการสรางรายการ 
 
1.   แนวคิดเรื่องการผลิตรายการวิทย ุ
 
  จิราภรณ  สุวรรณวาจกกสิจิก (2534)   อธิบายหลักการจัดรายการวิทยุกระจาย
เสียงไววา  ผูจัดรายการและตองการจัดรายการใหถูกใจผูฟง  ก็ยอมจะตองคํานึงถึงเนื้อหารายการ  
วิธีการนําเสนอรายการเปนหลักใหญดวยเชนกัน  การเลือกเนื้อหาและวิธีการนําเสนอรายการให
ถูกใจผูฟงนั้น  หมายถึงผูจัดรายการจะตองคํานึงถึงตัวผูฟงนั่นเอง  โดยตองพิจารณาจากความ   
สนใจ  ความตองการและความสามารถในการรับฟงของผูฟง  แลวกําหนดเปนวัตถุประสงคของ
รายการใหเดนชัดวาจัดรายการอะไร  เพื่อใคร  อยางไร 
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หลักการจัดรายการวิทยุกระจายเสียง 
 

วัตถุประสงคในการจัดรายการ 
 
 

ลักษณะพื้นฐานของกลุมผูฟง 
 
 

วิธีการเสนอรายการ 
 

 

เนื้อหาของรายการ 
 

 

ประเมินคุณภาพรายการ 
 

  ถามองภาพรวมของหลักการจัดรายการวิทยุกระจายเสียง ก็คือ ผูจัดรายการจะ
ตองคํานึงถึง 

1. วัตถุประสงคในการจัดรายการ 
วัตถุประสงคมีความสําคัญในการจัดรายการ  โดยเปนตัวกําหนดแนวทาง 

การจัดรายการสําหรับผูจัด  และชวยใหผูฟงรูทิศทาง  สามารถเลือกฟงรายการไดตรงตามความ
สนใจ  รวมทั้งชวยเปนหลักในการประเมินคุณภาพรายการดวย  ในการจัดรายการวิทยุกระจาย
เสียง  จําเปนตองกําหนดวัตถุประสงคทั่วไปที่บอกจุดมุงหมายกวางๆ ที่จะใหผูฟงรายการไดรับ  
เชนใหไดรับความรู  ใหไดรับความบันเทิง   หรือกําหนดเปนวัตถุประสงคเฉพาะซึ่งใหรายละเอียดที่
ชัดเจนมากขึ้น  เชน  รายการเบื้องหลังกีฬา  กําหนดวัตถุประสงคทั่วไปวา  เพื่อใหผูฟงทราบความ
เคลื่อนไหวในวงการกีฬา  แตถาจะกําหนดใหเปนวัตถุประสงคเฉพาะ  อาจกําหนดรายละเอียดให
ชัดเจนไปเลยวา  เพื่อใหผูฟงทราบขาวคราวความเคลื่อนไหวของกีฬาฟุตบอล หรือกีฬาประเภทใด
โดยเฉพาะ 
 

2. ลักษณะพื้นฐานของกลุมผูฟง 
ผูฟงเปนองคประกอบของการจัดรายการ  หากปราศจากผูฟงรายการนั้นจะ 

เปลาประโยชน  โดยทั่วไปกลุมผูฟงแบงได 2 ลักษณะ คือ  
-  กลุมผูฟงทั่วไป  เปนกลุมผูฟงที่ผูจัดรายการไมไดความสนใจ  เปนกลุมที่มี 

ความแตกตางกันเปนอยางยิ่ง  อาจจะแตกตางดวย เพศ วัย การศึกษา ฯลฯ   
-  กลุมผูฟงเปาหมาย   จะมีจํานวนจํากัดลงมามากวากลุมผูฟงทั่วไป  เพื่อจะ 
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จัดรายการใหตรงตามความตองการและความสนใจใหมากที่สุด   ซึ่งสงผลใหเกิดความแตกตาง
กันในดานความสนใจและความตองการ   

งานวิจัยเกี่ยวกับผูฟง  โดยการทําวิจัยเองหรือศึกษาจากผลงานวิจัยที่เกี่ยว 
ของชวยใหผูจัดรายการทราบความสนใจและความตองการของผูฟง  สามารถนําไปใชเปนแนว
ทางในการวางแผนจัดรายการได   การเขาถึงกลุมผูฟงเปาหมาย  ผูจัดรายการตองวางแผนกําหนด
กลุมผูฟงเปาหมายใหชัดเจน  ศึกษารวบรวมขอมูลเกี่ยวกับความสนใจ  ความตองการ  รวมทั้งวาง
แผนกําหนดวัตถุประสงค  กําหนดเนื้อหา  วิธีการนําเสนอ  ใหสอดคลองกับความตองการของผูฟง
เปาหมาย   
 

3. เนื้อหาสาระของรายการ 
เนื้อหามีความสําคัญตอการจัดรายการ         เปนองคประกอบหนึ่งในการจัด      

รายการและมีผลตอประสิทธิภาพรายการ  โดยทั่วไปเนื้อหารายการแบงไดเปน 2 ลักษณะ 
        -  เนื้อหารายการสําหรับผูฟงทั่วไป   หมายถึง   เร่ืองราวหรือสาระตางๆ  ที่ไม
เฉพาะเจาะจงใหผูฟงกลุมใดกลุมหนึ่งฟง   
        -  เนื้อหารายการสําหรับผูฟงเฉพาะกลุม  หมายถึง  เร่ืองราวที่มุงเฉพาะกลุม
ผูฟงเปาหมายกลุมใดกลุมหนึ่งที่มีความสนใจคลายคลึงกัน 
        เนื้อหารายการแบงเปน  เนื้อหาประเภทขอเท็จจริง  และเนื้อหาประเภทความ
คิดเห็น  การวางแผนนําเนื้อหาประเภทขอเท็จจริงไปใชในรายการตองคํานึงถึงความถูกตอง  มี
แหลงอาอิงได  สวนรายการที่ใชเนื้อหารายการประเภทความคิดเห็น  ตองการความทันสมัย   
 

4. วิธีการเสนอรายการ 
การเสนอรายการ  เปนการนําเนื้อหาที่เตรียมไวผานไปสูผูฟงรายการ  โดยใช 

เทคนิคใดก็ตาม  เพื่อใหผูฟงเกิดความพอใจ  ดังนั้น  การเสนอรายการจึงเปนสวนที่ใกลชิดกับผูฟง
มากที่สุด  ผูดําเนินรายการ  ผูรวมรายการ  ภาษา  ลีลาการพูด  เพลง  การเปด-ปด และเชื่อม    
รายการ  ความหลากหลายของรายการ  เอกภาพของรายการ  และอารมณของรายการเปนสวนที่
จะประกอบกันอันจะมีผลตอความนาฟงในการเสนอรายการ  การกําหนดวิธีการเสนอรายการได  
คือวางแผนกําหนดรูปแบบรายการ   วางแผนกําหนดตัวผูปรากฏตัวในรายการ และวางแผน
กําหนดเพลง 
 

5.  การประเมินคุณภาพของรายการ 
     การพิจารณาวารายการใดเปนรายการที่ประสบผลสําเร็จยอมจะตองพจิารณา 
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จากลุมผูฟงรายการเปนหลัก    โดยเฉพาะอยางยิ่งกลุมผูฟงที่เปนกลุมผูฟงเปาหมาย          การวัด 
ประเมินคุณภาพรายการคือ การตรวจสอบคุณภาพของรายการโดยอาศัยเครื่องมืออยางใดอยาง
หนึ่งมาชวย   การตรวจสอบคุณภาพของรายการนั้น  เครื่องมือที่นํามาใชอาจแบงไดกวางๆ   คือ 

     -  แบบที่เปนทางการ      เปนการรวบรวมขอมูลจากกลุมผูฟงอยางมีระบบ 
ระเบียบ  โดยใชวิธีการตางๆ เปนเครื่องมือ ไดแก การสุมตัวอยาง  การสํารวจ  การวิจัย ฯลฯ   

     -  แบบไมเปนทางการ   เปนการรวบรวมขอมูลจากกลุมผูฟงโดยไมมีระเบียบ 
ระบบแนนอน  การรวบรวมขอมูลนั้นอาจไดจากโทรศัพทจากผูฟง  การพบปะพูดคุย  การพูดคุยใน
รายการ  ฯลฯ 

 
 ไพโรจน  เทวินบุรานุวงศ (2544)  อธิบายถึงขั้นตอนการผลิตรายการวิทยุไววา    

โดยสามารถแบงขั้นตอนหลักๆ ไดดังนี้ 
 

ข้ันตอนการผลิตรายการ 
 
       แนวคิดหลักของรายการ                          ความตองการของลูกคา 
  
                                 ฝายสรางสรรค คิดสรางสรรคงาน 
 
                      ผูควบคุมการผลิตรายการ  ตรวจสอบความถูกตอง 
 

เสนอลูกคา 
 

ฝายสรางสรรค  ผลิตชิ้นงาน 
 

นักจัดรายการวิทยุนําเสนอ 
 

ประเมินผล 
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1. ข้ัน  PRE-PRODUCTION 
เร่ิมจากการมีแนวคิดหลักของรายการเปนแนวทาง  สวนเงื่อนไข  หรือโจทยอ่ืนๆ   

ในการสรางสรรคงานอาจมาจากความตองการของลูกคา เชนโฆษณาที่เกิดขึ้นในรายการ  ที่ลูกคา
จะแจงผานฝายการตลาดมาใหฝายสรางสรรคเปนผูสรางสรรคงาน  ตามโจทยที่ตั้งไว    
 
  เมื่อฝายสรางสรรคไดรับโจทย และนําแนวคิดหลักของรายการและความตองการ
ของลูกคามา  สรางสรรคเปนกิจกรรมและนําเสนอผูควบคุมการผลิตรายการ  เพื่อตรวจสอบความ
ถูกตอง และพิจารณาเห็นชอบใหผลิตได ฝายสรางสรรคจึงทําการผลิตชิ้นงานหรือเอกสารราย
ละเอียดงานเพื่อสงใหฝายการตลาดนําไปเสนอลูกคา 
 
2. ข้ัน  PRODUCTION 

เมื่อผูควบคุมการผลิตรายการไดตรวจสอบความถูกตอง  และลูกคาตอบตกลง  
กิจกรรมที่เสนอไปแลวนั้น  ฝายสรางสรรคจะเปนผูผลิตชิ้นงานเสียงตางๆ  โดยเปนผูทําหนาที่ผลิต 
เลือกผูอัดเสียง,ดนตรีประกอบ  และเสียงประกอบตางๆ  เพื่อส่ือสารใหงานที่สรางสรรคนั้น  
สามารถสื่อสารไดตามเปาหมายที่ตั้งไวไดมากที่สุด 
 
 โดยหลักๆ  แลวขั้นตอนการผลิตจะมีลําดับดังนี้ 
 1.บันทึกเสียง (voice) ของ announcer  ผูอัดเสียง 
 2.เลือกดนตรีประกอบ 

3.บันทึกเสียง sound effect  ตางๆ 
4.ตัดตอ, จัดวาง, ลําดับของเสียงตางๆ 
5.mix ผสมเสียง 
6.บันทึกเสียงลงในวัสดุตางๆ เชน DAT, MD, DISCART, CD  เพื่อเตรียมพรอมสําหรับนํา 
   ไปใหนักจัดรายการใชเปดออกอากาศในสถานี 
 

3. ข้ัน  POST PRODUCTION 
เมื่อทําการผลิตชิ้นงานเสร็จเรียบรอยแลว   ฝายสรางสรรคจะเปนผูมาวางแผน 

การออกอากาศชิ้นงานตางๆ  เชนถาเปนสปอตโฆษณาจะสงไปบรรจุลงในคิวการเปดสปอตที่ฝาย 
กําหนดคิวการเปดสปอตเปนผูจัดการ  แตถาเปนเพลงประกอบรายการตางๆ  จะมีการกําหนดวิธี
ใช  พรอมเขียนคําอธิบายการใชงานไวใหนักจัดรายการโดยชัดเจน  เพื่อใหนักจัดรายการสามารถ
หยิบใชเปดออกอากาศไดถูกตอง 
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เชน  jingle : ปรบมือ  ใชสําหรับเปดเมื่อผูฟงตอบคําถามถูก, jingle : back to the past  ใชเมื่อ
เปดเพลงเกา, jingle : good morning  ใชสําหรับเปดทักทายในชวงเวลาเชา  เปนตน  สวนใหญถา
เปนชิ้นงานที่มีการเปดสลับสับเปลี่ยนหมุนเวียนในแตละชวงเวลา 
 
  หลังจากนั้นก็จะทําการอธิบายวิธีการใชชิ้นงาน  หรือวิธีการเลนเกมตางๆ ใหทั้ง
นักจัดรายการและผูชวยนักจัดรายการวิทยุเขาใจโดยละเอียด  เพื่อสามารถนําไปอธิบายใหผูเลน
เขาใจไดถกูตอง  รวมทั้งทําเปนเอกสารคําอธิบายเพื่อเขาใจงายเอาไวเปนลายลักษณอักษร  ใสไว
ในแฟมของนักจัดรายการที่จัดรายการในชวงนั้น  เพื่อสามารถใหนักจัดรายการคนอื่นหยิบอาน  
และทําความเขาใจไดงาย  กรณีที่นักจัดรายการประจําชวงนั้นไมสามารถมาจัดรายการได  และมี
นักจัดรายการคนอื่นมาจัดรายการแทน 
 
4. ขั้น EVALUATION 

ในแตละเดือน  ทีมงานผูผลิตรายการจะมีการประชุมวาระตางๆ   เพื่อสรุปการ 
ทํางานในชวงที่ผานมา  และวางแผนการทํางานสําหรับเดือนตอๆ ไป  โดยมีการประชุมกับนักจัด
รายการ  เพื่อสอบถามถึงผลตอบรับ (feedback) ของผูฟงที่มีตอชวงตางๆ  รับฟงคําติชมเกี่ยวกับ
สวนตางๆ ของรายการที่ฝายผลิตรายการเปนผูสรางสรรคไป  รวมถึงรับฟงผลการวิจัยจากฝาย 
R&D (Research and Development Division)  ในแตละเดือนวาผูฟงมีความคิดเห็นอยางไรตอ
รายการ  ชอบหรือไมชอบชวงไหน  อยากใหมีอะไรเพิ่มเติม  อันดับความนิยมของรายการ  อันดับ
ความนิยมของนักจัดรายการ  เปนตน  ซึ่งผลจากการสํารวจนี้  จะนํามาเปนแนวทางในการวาง
แผนการผลิตรายการตอๆ ไป  เพื่อปรับปรุงพัฒนาใหรายการมีคุณภาพ  และตรงตามความ
ตองการของผูฟงใหไดมากที่สุด 

 
2.   แนวคิดเรื่องรูปแบบรายการ 
 

ปจจุบันธุรกิจรายการวิทยุมีการแขงขันกันสูง          ทางสถานีจําเปนตองมีการจัด       
รายการที่ตอเนื่องเปนที่นาสนใจ  เพื่อดึงดูดกลุมเปาหมายนั้นไวใหไดมากที่สุด  การจัดผังรายการ
แบบ Format Station  จึงเขามามีบทบาทในการกําหนดรูปแบบการจัดรายการ  โดยทุกรายการ
ของสถานีจะมีความตอเนื่องกันตลอดทั้งวัน  และคํานึงถึงกลุมเปาหมายกลุมเดียวที่ผูผลิตรายการ
ตองการ 
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จากหนังสือ  Radio Programming  ของ Michael C. Keith (1987)   ไดกลาวถึง 
ลักษณะการจัดผังรายการวิทยุแบบ Format Station วา  มีการจัดองคประกอบตางๆ ของรายการ 
ไดแก เพลง, การพูดคุยของดีเจหรือนักจัดรายการวิทยุ, ขาว,สารคดี, การจัดแขงขันและโปรโมชั่น, 
การใหบริการสาธารณะ, โฆษณาสินคา  และเพลงประจํารายการ  ในสัดสวนที่แตกตางกันออกไป
ภายใน 1 ชั่วโมง และจะออกอากาศในลักษณะนี้ตอไปเร่ือยๆ ตลอด 24 ชั่วโมง 

 
ลักษณะการจัดผังรายการจะมีหลายรูปแบบ  บางรูปแบบก็ใชเพลงเปนหลัก  บาง 

รูปแบบก็ใชขาวหรือพูดคุยเปนหลัก  สําหรับรายการที่ใชเพลงเปนหลัก  ก็จะแบงลักษณะไปตาม
ประเภทของเพลง  เชน  รายการเพลงสําหรับผูใหญ (Adult Contemporary), รายการเพลงยอด
นิยมรวมสมัย (Contemporary Hit Radio), รายการเพลงฟงสบาย (Easy Listening), รายการ
เพลง ร็อค (Album Oriented Rock), รายการเพลงคลาสลิค (Classical), เพลงลูกทุง (Country), 
และรายการเพลงแจส (Jazz)  เปนตน  รายการเพลง  จะมีองคประกอบในสวนของเพลงมากกวา
องคประกอบอื่นๆ สําหรับรูปแบบที่ใชขาวหรือพูดคุยเปนหลัก เชน รายการขาวและพูดคุย (News 
and Talk) จะมีสัดสวนองคประกอบของขาวและการพูดคุยมากกวาองคประกอบอื่นๆ             
รายละเอียดของรูปแบบการจัดผังรายการวิทยุประเภทตางๆ มีดังนี้  

 
1.  Contemporary  Hit  Radio  ( CHR ) 

แนวคิดหลักของรายการเพลงทางวิทยุประเภทนี้   คือ  สถานีเพลงฮิตของเขตของ 
การเปดเพลงคือ  เพลงที่เปนที่นิยมที่สุด  และขายไดรวดเร็วมากที่สุดในปจจุบัน  สาเหตุที่ดูจาก
ยอดขายนั้น  เนื่องจากยอดขายเทปสามารถเปนเครื่องวัดถึงความนิยมของผูฟงได   
 

รายการเพลงประเภท CHR นี้เกิดขึ้นมาในชวงป ค.ศ. 1980 –1990  เปนรายการ 
เพลงที่พัฒนามาจากรายการที่มีการจัดอันดับเพลง  หรือ Top 40 ในอดีต  ซึ่งเพลงที่ฮิตมากก็จะ
ถูกนํามาเปดมาก (More Hit, More Often)  ดังนั้น  การเปดเพลงในรายการจึงสัมพันธกับยอดขาย
เทป  สงผลใหบริษัทหลายแหงตองพึ่งรายการวิทยุประเภทนี้ 

 
สําหรับองคประกอบของรายการ  Contemporary  Hit  Radio  มีดังตอไปนี้ 
1.  เพลง  (Music) 
เพลงเปนสินคาของรายการประเภทนี้ ( Music is Product )     ซึ่งเพลงที่เปดจะดู 
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จากอันดับเพลงยอดนิยม  เชน จาก Billboard หรือจากการสํารวจแผงเทป  รวมทั้งการสอบถาม
จากผูฟง  เพื่อจะไดทราบวา  เพลงอะไรที่กําลังเปนที่นิยมอยูในปจจุบัน  บางครั้งการเปดเพลงที่
เคยไดรับความนิยมเมื่อ 5 ปที่แลว  ก็อาจทําไดบางเมื่อคนฟงขอเขามากๆ 

2.  การพูดคุยของดีเจหรือนักจัดรายการวิทยุ (Anouncing) 
ลักษณะของการพูดการคุยของดีเจ หรือนักจัดรายการวิทยุในรายการเพลงแบบนี้  

จะมีความกระฉับกระเฉง ในสมัยที่เปนรายการประเภท TOP 40 ดีเจมักพูดแบบตะโกน และ
กระโชกโฮกฮาก โดยสะทอนใหผูฟงเกิดความรูสึกและมีอารมณรวมไปกับเพลงที่เปดในรายการ   
ดีเจควรสรางความบันเทิงใหกับผูฟง  

3.  ขาว (News) 
สัดสวนของการนําเสนอขาวในรายการประเภทนี้คอนขางต่ํา  ผูวางผังรายการมัก 

จัดใหมีขาวเพียง  5 นาทีตอรายการ 1 ชั่วโมง เพราะการนําเสนอขาวนานๆ  อาจเปนสาเหตุที่ทําให
ผูฟงหมุนคลื่นหนีได  แตอาจมีการเพิ่มขาวสารขอมูลตางๆ  ในชวงชั่วโมงเรงดวน  หรือชวงที่มี
จราจรติดขัด 

4.  สารคดีสั้น  (Features)  
สารคดีในรายการประเภทนี้มักเกี่ยวของกับเนื้อหาของรายการ  คือ  เปนสารคดีที่ 

เกี่ยวกับเพลงที่เปดในรายการ  เพราะจะเปนการเพิ่มภาพลักษณใหกับสถานี  และสารคดีที่มีเนื้อ
หาเกี่ยวกับเพลงนี้  มักดึงดูดความสนใจของผูฟงได  เชน  สารคดีเกี่ยวกับการจัดอันดับ 40 เพลง
ยอดนิยม  สารคดีที่ใหขอมูลเกี่ยวกับศิลปน  เปนตน  จะสามารถดึงผูฟงใหหันมาสนใจฟงรายการ   
แตเร่ืองราวที่ไมเกี่ยวกับเพลงหรือดนตรี  เชน เร่ืองกีฬา  ไมควรนํามาบรรจุในรายการ 

5.  การเลนเกมหรือการจัดแขงขันและโปรโมชั่น  (Contests  and  Promotion)  
ปจจุบันนี้   ตลาดวิทยุมีการแขงขันกันคอนขางสูงมาก    การจัดการแขงขัน    การ 

เลนเกมระหวางผูฟง และโปรโมชั่น  จึงเปนสิ่งที่จะแยกออกจากรายการไมได  การจัดการแขงขันที่
สรางความสนุกสนานใหกับผูฟง  และใหผลตอบแทนเปนเงินหรือรางวัล  สามารถดึงดูดผูฟงได  
รวมทั้งการจัดโปรโมชั่นที่นาสนใจ  ก็มีสวนทําใหชนะรายการอื่นได 

6.  การใหบริการสาธารณะ (Public  affairs)  
การแบงชวงเวลาใดเวลาหนึ่งในรายการ ที่จะบอกกลาวขอมูลอันเปนประโยชน 

ตอผูฟง  หรือการใหบริการสาธารณชน  เปนสวนหนึ่งของรายการประเภท CHR แตดูเหมือนวาเนื้อ
หาสวนนี้จะนอยลงในชวง ค.ศ. 1980 – 1990  เปนตนมา 

7.  โฆษณาสินคา  (Commercials) 
เนื่องจากรายการวิทยุประเภทนี้  เปนรายการที่เนนการเปดเพลง  ดังนั้นจึงมีการ 
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จัดโฆษณาทางวิทยุใหเปนชุดๆ  (Spot  Set)  เชน  เปดโฆษณา  3 – 4  ตัว  หลังจากเปดเพลงไป
แลว  4  เพลง  เปนตน   อยางไรก็ตาม  Spot  หรือโฆษณาสินคาทางวิทยุนี้จะตองมีความ      นา
สนใจและฟงสนุกดวย 

8.  เพลงประจํารายการ (Jingles) 
การใชเพลงประจํารายการสั้นๆ หรือที่เรียกกันทั่วไปวา”จิงเกิ้ล” นั้น     เร่ิมมีมาตั้ง 

แตเร่ิมมีรายการเพลงฮิต  เปนการตอกย้ําความทรงจําตอรายการหนึ่งๆ เมื่อผูฟงไดยินเพลงจิงเกิ้ล
ก็จะทราบไดทันทีวา คือรายการอะไร  นอกจากนี้ยังเปนปจจัยชวยเสริมสรางภาพพจนของรายการ
ใหเดนชัดยิ่งขึ้นดวย 
 

จากลักษณะขององคประกอบตางของรายการ   Contemporary Hit Radio      มี 
ความแตกตางไปจากรายการเพลงทางวิทยุประเภทอื่นๆ  และทําใหผูฟงติดตามฟงรายการ
ประเภทนี้กันมาก  หากกลาวถึงแนวโนมในอนาคตของรายการเพลงฮิต  ดูเหมือนวาจะสามารถได
รับความนิยมไปอีกยาวนาน  จนกวาผูฟงจะไมสนใจเพลงฮิต  เพลงใหม  หรือศิลปนนักรองทั้ง
หลาย  อาจกลาวไดวารายการ Contemporary Hit Radio  จะอยูคูกับแนวโนมของดนตรีหรือ
เปลี่ยนแปลงไปตามกระแสความนิยมของเพลง 
 
2.  Easy  Listening  (EL) 

เปนรายการเพลงทางวิทยุที่เนนการเปดเพลงซึ่งฟงสบายๆ    เรียกอีกอยางหนึ่งวา 
รายการเพลงไพเราะ หรือ Beautiful Music (BM)  เร่ิมมีข้ึนเมื่อประมาณป ค.ศ. 1985 สวนใหญ
กลุมผูฟงรายการประเภทนี้จะมีอายุตั้งแต 25 ปข้ึนไป  แตระยะหลังจะพบวา  กลุมผูฟงที่มีอายุ
นอยก็ฟงกันมากขึ้น   

สําหรับองคประกอบของรายการ  Easy  Listening  มีดังนี้ 
1.  เพลง  (Music) 
ในสมัยกอนรายการเพลงทางวิทยุประเภท Easy  Listening  จะเปนการเปดเพลง 

บรรเลง  แตในปจจุบันมีการเปดเพลงที่มีเนื้อรองมากขึ้น  และจะเนนการเปดเพลงมากๆ  โดยไม
พูดขัดจังหวะเทาไรนัก 

2.  การพูดคุยของดีเจหรือนักจัดรายการวิทยุ (Anouncing) 
ดีเจหรือนักจัดรายการวิทยุประเภทนี้มีบทบาทคอนขางนอย เนื่องจากผูฟงสนใจที่ 

จะฟงเพลงมากกวา  นอกเสียจากวาเปนชั่วโมงเรงดวน  อาจจะมีการพูดคุยมากขึ้น 
3.  ขาว (News) 
แมวาเพลงจะเปนองคประกอบที่สําคัญของรายการเพลงทางวิทยุประเภทนี้  แต 
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ขาวก็ขาดเสียไมได  ซึ่งจะมีการนําเสนอมากในชั่วโมงเรงดวนเทานั้น 
4.  สารคดีส้ัน  (Features) 
สารคดีอาจมีความสําคัญไมมากนักในรายการประเภทนี้  แตก็มีได  โดยจะตองมี 

เนื้อหาที่สอดคลองกับแนวคิดหลักของรายการที่ไดวางไว  
5.  การเลนเกมหรือการจัดแขงขันและโปรโมชั่น  (Contests  and  Promotion) 
หมายถึง  การจัดแขงขันเกมหรือปญหาเพื่อชิงรางวัล และโปรโมชั่นที่เปนกิจกรรม 

พิเศษตางๆ  ซึ่งมีในรายการได แตตองมีความสอดคลองกับเนื้อหาของรายการและตรงกับความ
ตองการของผูฟงดวย 

6.  การใหบริการสาธารณะ (Public  affairs) 
การใหบริการสาธารณะหรือการนําเสนอเนื้อหาที่เปนประโยชนตอผูฟงในรายการ 

ประเภทนี้  มีความสําคัญมากทีเดียว  อยางไรก็ตาม  เนื้อหาในสวนนี้ก็มีความสําคัญไมเทากับเนื้อ
หาในสวนของเพลง 

7.  โฆษณาสินคา  (Commercials) 
การเปดโฆษณาสินคาในรายการประเภทนี้  มีการจัดเปนชุด (Spot  Set)  คือเปด 

โฆษณาหลายๆ ตัวติดตอกัน  สลับกับการเปดเพลง  อยางไรก็ตาม การเปดโฆษณานี้อาจทําให รู
สึกขัดจังหวะได   ดังนั้นจึงไมควรเปดโฆษณานานเกินไป  เชน ไมเกิน  8 นาทีตอ 1 ชั่วโมง  หรือไม
เกิน  2 นาทีตอการเปดคั่นรายการ 1 คร้ัง  และลักษณะของโฆษณาสินคาไมควรขัดกับเนื้อหา  
รายการดวย 
 
3.  Adult Contemporary 

Adult  Contemporary            เปนรายการเพลงที่แตกตางจากรายการเพลงอื่นๆ      
เพราะเปดเพลงตั้งแตเพลงยอดนิยม  ไปจนถึงเพลงฟงสบายๆ  จึงทําใหไดกลุมผูฟงหลายกลุม  
เร่ิมมีข้ึนเมื่อประมาณป ค.ศ. 1980  สวนใหญกลุมผูฟงรายการนี้จะมีอายุตั้งแต 24 – 39 ป  แตใน
ระยะหลังจะพบวา  กลุมผูฟงตองการฟงเพลงที่มีชื่อเสียงและมีจังหวะเร็วขึ้น 
  สําหรับองคประกอบของรายการ  Adult Contemporary  มีดังนี้ 

1. เพลง (Music) 
การเปดเพลงในรายการ  บางครั้งจะเปดเพลงที่ไดรับความนิยมที่เพิ่งผานไปไมกี่ 

ป  แตบางครั้งก็เลือกเพลงเกาสลับสับเปลี่ยนกันไป 
2. การพูดคุยของดีเจหรือนักจัดรายการวิทยุ (Announcing) 
บทบาทของนักจัดรายการในแนว   Adult Contemporary  นั้น      ดีเจหรือนักจัด    
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รายการไมจําเปนตองเปนนักจัดรายการที่มีชื่อเสียงเหมือนนักจัดรายการแนวอื่นๆ เพราะการจัด   
รายการในแนวนี้จะเนนถึงบุคลิกภาพสวนบุคคลที่เหมาะสมกับแตละชวงเวลาเทานั้น  นักจัด    
รายการตองรูวา  ชวงเวลาใดควรจัดรายการแบบใด  เชน ชวงเชา  จะไมมีการพูดในระหวาง 15 
นาที  ยกเวนชวงแรกของชั่วโมงเทานั้น 

3. ขาว (News) 
สวนดานการนําเสนอขาว  เวลาสวนหนึ่งในการจัดรายการแนวนี้จะตองนําเสนอ 

ขาวดวยเพราะขาวจะสรางความสนใจใหกับคนฟง  โดยเฉพาะในชวงเวลาขับรถ  สถานีจึงจองตัด
เพลงออกบาง  เพื่อใหเวลากับขาว  แตก็มีบางครั้งในชวงเย็นที่มีการตัดขาวออกทั้งหมด 

4. การจัดแขงขันและโปรโมชั่น (Contests and Promotion) 
การจัดใหมีการประกวดแขงขันระหวางผูฟง    ถือเปนสิ่งที่จําเปนสําหรับการจัด     

รายการในแนวนี้  เพราะจะดึงดูดผูฟงระดับผูใหญ  แตการจัดใหมีการประกวดแขงขันนั้นควรถูก
ออกแบบใหมีรูปแบบที่สมบูรณ  ไมขัดแยงกันเอง 

5. การใหบริการสาธารณะ (Public Affairs) 
การใหบริการสาธารณะ   หรือการนําเสนอเนื้อหาที่เปนประโยชนตอผูฟงรายการ 

ประเภทนี้มีความสําคัญมากทีเดียว  อยางไรก็ตาม  เนื้อหาในสวนนี้ก็มีความสําคัญไมเทากับเนื้อ
หาในสวนของเพลง 

6. โฆษณาสินคา (Commercial) 
การโฆษณาจะมีตารางสปอตโฆษณาในกลุมชวงเวลา 10 – 12 นาที      ซึ่งสปอต 

โฆษณาจะชวยทําใหรายการอยูรอดตอไปได  เปนความตองการพื้นฐานทุกสถานี 
 

จากแนวคิดเรื่องรูปแบบรายการ  แสดงใหเห็นวาการผลิตรายการเพลงทางวิทยุ 
นั้น  ตองมีการจัดรายการที่มีรูปแบบรายการที่ชัดเจน  และสิ่งนี้จะเปนสวนหนึ่งในการที่จะเปนสวน
หนึ่งในการดึงดดูใจใหผูฟงมาสนใจที่จะติดตามรายการไดหรือไม   ดังนั้นผูวิจัยจึงใชแนวคิดนี้มา
เปนแนวทางวิเคราะหรูปแบบรายการและซักถามผูฟงรายการ   
 
หมวดแนวคิดที่ศึกษาผูผลิต 
 
1.   แนวคิดเรื่องกลยุทธการดึงผูรับสาร 
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การที่ผูผลิตจะผลิตสินคาใหมออกสูตลาด    โดยสินคามีลักษณะที่มีความใกล 
เคียงกับสินคาที่มีอยูแลวในตลาด    ผูผลิตจึงตองมีการวางกลยุทธในการดึงผูบริโภค     เพื่อใหผู 
บริโภคมาบริโภคสินคา  ทั้งนี้การวางตําแหนงสินคาในตลาดจึงมีความสําคัญ  ตลอดจนกลยุทธ
การเจริญเติบโตก็เชนเดียวกัน  ทั้งนี้เพื่อเพิ่มยอดขายและครองตลาด   รวมไปถึงการสรางความ 
ภักดีตอตราสินคา  

 
การวางตําแหนงสินคา ( Product Positioning ) 

การวางตําแหนงสินคา        คือการสรางภาพลักษณของสินคาขึ้นในใจของตลาด      
เปาหมาย  ทั้งนี้โดยจะตองสรางการยอมรับใหเกิดขึ้นกับผูบริโภคเพื่อใหเกิดความตองการในสินคา  
ในเรื่องของการวางตําแหนงสินคานี้  นับเปนพื้นฐานทุกขั้นตอนของการสื่อสารการตลาด 
 

นักโฆษณาและนักการตลาดที่มีชื่อเสียงหลายทาน  ไดใหความหมายของการวาง 
ตําแหนงสินคาไวแตกตางกัน  ดังนี้ 
 

Jack  Trout and Alries   อธิบายถึงการวางตําแหนงสินคาวาหมายถึงตําแหนงที่ 
การโฆษณาวางสินคานั้นลงไปในจิตใจของผูบริโภคหรือ กลาวอีกนัยหนึ่งคือนักโฆษณาที่ประสบ
ผลสําเร็จ  ในปจจุบันใชการโฆษณาเพื่อวางตําแหนงใหกับสินคา  ไมใชเพื่อส่ือสารใหประโยชน 
หรือคุณลักษณะเฉพาะทางสินคานั้น 
 

Sandage and Fryburger  เรียกการวางตําแหนงสินคาวาเปนการวางตําแหนง 
การรับรูทางใจใหสินคา  โดยเขาอธิบายวาการวางตําแหนงสินคาเปนกระบวนการวางสิ่งที่เหมาะ
สมใหกับโครงรางของสิ่งตางๆ ที่มีอยู  ซึ่งกระบวนการนี้อธิบายใหเห็นถึงกฎเกณฑการเรียนรูที่วา 
การเรียนรู  คือการเชื่อมโยงสิ่งตางๆ เขากับส่ิงที่เคยเรียนรูมาแลว 

 
Roman G. Hiebing, JR and Scott W Cooper         อธิบายวาการวางตําแหนง     

สินคาเปนการสรางภาพลักษณใหกับตัวสินคาลงไปในจิตใจของผูบริโภคเปาหมาย  โดยในการ
สรางภาพลักษณดังกลาวจะตองสรางใหผูบริโภคเปาหมายเกิดการรับรูและพอใจ 
 

เสรี  วงษมณฑา   กลาวไวใน  “กวาจะเห็นเปนโฆษณา”วาการวางตําแหนงสินคา 
บางคนก็เรียกวา  การวางตําแหนงครองใจใหแกสินคา ( Perceptual Positioning ) และในยุคของ
การวางตําแหนงครองใจนี้จินตภาพของสินคาแตละยี่หอจะถูกสรางขึ้นอยางมีการเปรียบเทียบกับ
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ยี่หออ่ืนหรือพูดงายๆ ก็คือในการวางตําแหนงสินคานั้น  เรามีการจัดตําแหนงสินคาทั้งของเราและ
คูแขงนั่นเอง 
 

เนื่องจากในตลาดมีสินคาเปนจํานวนมากมายหลายประเภท   โดยเฉพาะสินคาที่ 
มีคุณสมบัติพื้นฐานการใชประโยชนที่ใกลเคียงกันตลอดจนเปนสินคาที่สามารถทดแทนกันได  จึง
ทําใหตองมีการแขงขันกัน  นอกจากนี้ผูบริโภคยังประกอบดวยบุคคลที่มีลักษณะบางอยางเหมือน
กันและแตกตางกัน  ดังนั้นการแบงสวนตลาดนาจะเกี่ยวของและเปนพื้นฐานแรกของ  นักการ
ตลาดที่จะรูจักผูบริโภคเปาหมาย  เพื่อสามารถผลิตสินคาไดตรงตามความตองการของ  ผูบริโภค
จึงกลาวไดวา  แนวคิดเกี่ยวกับการวางตําแหนงสินคาของนักการตลาด  นักวิชาการ  และนัก
โฆษณาทุกทานที่กลาวมาแลวขางตนมีความคลายคลึง และเกี่ยวของสัมพันธกันทั้งสิ้น  ซึ่งนาจะ
สรุปไดวาการวางตําแหนงสินคา หมายถึง กระบวนการตั้งแตการแบงสวนตลาด และระบุความ
ตองการของผูบริโภค เพื่อผลิตสินคาเพื่อสนองความตองการและสอดคลองกับลักษณะของสวน
แบงการตลาด โดยผานกระบวนการโฆษณาเพื่อหากลยุทธตางๆ มาเปนบุคลิกและภาพลักษณ
ของสินคา  โดยใชการโฆษณาสื่อสารเขาไปหาตําแหนงในจิตใจของผูบริโภคเพื่อจูงใจใหผูบริโภค
เกิดการยอมรับความสําคัญของการวางตําแหนงสินคา 

1. การวางตําแหนงสินคา  เปนการสรางลักษณะเฉพาะตัวใหกับสินคา  เพื่อ 
สรางความแตกตางออกจากความเหมือนและคลายกันของสินคาที่เปนคูแขง ไมวาจะเปนความ
แตกตางที่สัมผัสได หรือมองเห็นได ( Physical Differentiation )หรือความแตกตางดานจิตวิทยา             
(Psychological  Differentiation )  โดยมุงหวังเพื่อเขาไปครอบครองความนึกคิดของผูบริโภค 

2. การวางตําแหนงของสินคาเปนยุทธวิธี  ที่ทั้งนักการตลาดและนักการโฆษณา 
ยอมรับวาเปนกลยุทธที่ใชตอสูคูแขงขันไดเปนอยางดี  เพราะถาเปนสินคาชนิดเดียวกันแตวาง
ตําแหนงสินคาที่แตกตางกันแลว ก็เหมือนเปนการทาทายคูแขงไมทางตรงก็ทางออม 

3. การวางตําแหนงสินคาเปนการสรางภาพลักษณและความทรงจําในตัวสินคา 
ใหเกิดขึ้นในจิตใจของผูบริโภค หรืออาจเรียกไดวาเปนการวางตําแหนงทางใจของผูบริโภคใหจดจํา  
สินคานั้นๆ ไดงายขึ้น 

4. การวางตําแหนงสินคาเปนการเขาไปจับจอง    หรือครอบครองที่วางในสมอง 
ของผูบริโภค  นักโฆษณาจึงพยายามที่จะสรางสรรคโฆษณาใหเขาไปเปนอันดับหนึ่งในความรูสึก 
นึกคิดของผูบริโภคใหได 

5. การวางตําแหนงสินคามีบทบาทสําคัญในแงของการสรางสรรคงานโฆษณา 
ออกสูสายตาประชาชน เพราะสินคาที่มีการวางตําแหนงเปรียบเสมือนจุดเริ่มตนใหครีเอทีฟ สราง
งานโฆษณาอันนําไปสูการทํางานสรางสรรคที่ดี  ถูกตอง  และตรงกลุมเปาหมาย 
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ชนิดของการวางตําแหนงสินคา 
การวางตําแหนงสินคาสามารถทําไดหลายวิธี Roman G. Heibing, JR and  

Scott  W Cooper ( The Sucessful Marketing Plan : p. 119 , 1991 )    ไดกลาวไววาการวาง
ตําแหนง  สินคาทําไดดังนี้ 

1. การวางตําแหนงสินคา  โดยใชความแตกตางของสินคาใหแตกตางจากคูแขง              
( Positioning by Product Difference )  

2. การวางตําแหนงสินคา   โดยแบงแยกตามผูบริโภค ( Positioning by the  
Users ) 

3. การวางตําแหนงสินคา  โดยพยายามสรางตําแหนงที่เหมือนกันกับคูแขงให 
แตกตางจากคูแขง ( Positioning Against a Category ) 

4. การวางตําแหนงสินคาประเภทเดียวกัน  โดยตอตานสินคาคูแขงโดยตรงหรือ 
ชนกับสินคาคูแขง ( Positioning Against a Specific Competitor ) 

5. การวางตําแหนงสินคา  โดยสินคาซึ่งอาจไมเปนที่รูจัก  ไมมีชื่อเสียง  หรือเปน 
สินคาใหมไปอิงกับอะไรก็ไดที่จะทําใหสินคานั้นเปนที่รูจักและโดดเดนขึ้น ( Positioning by 
Association ) 
 
ความภักดีตอตราสินคา  (Brand  Loyalty) 

สมาคมการตลาดแหงสหรัฐอเมริกา ( The American Marketing Association )  
ใหความหมายตราสินคา ( Brand )  วาหมายถึงชื่อ เงื่อนไข รูปลักษณ สัญลักษณ เครื่องหมาย
ตางๆ ที่รวมกันแลวสามารถทําใหสินคาแตกตางไปจากสินคาอื่นๆ  หรือเปนการผสมผสานสิ่ง  ดัง
กลาวขางตน  เพื่อระบุวา สินคาและบริการของผูขายคืออะไร  และมีความแตกตางจากสินคาของ
คูแขงอยางไร ( Kotler,1994)  สวน Aaker (1991.p.7) นิยามตราสินคา ( Brand )  ในความหมาย
ที่ใกลเคียง หมายถึงชื่อ หรือสัญลักษณตางๆ เชน โลโก เครื่องหมายการคา และการออกแบบหีบ
หอที่ผสมผสานกันแลวมีความมุงหมายเพื่อจะแยกหรือระบุวา  เปนสินคาหรือบริการของผูขายราย
หนึ่งหรือกลุมหนึ่ง  และเพื่อทําใหสินคาแตกตางจากคูแขง  นอกจากนี้ Murphy    (1987)  ให
นิยามสั้นๆ วาตราสินคา ( Brand ) หมายถึง  ผลิตภัณฑหรือบริการของผูผลิตรายใดรายหนึ่ง  ซึ่งมี
ความแตกตางกันในชื่อและการนําเสนอ   
 

สวนประกอบตางๆ ของตราสินคา     ทั้งทางกายภาพ    ความงาม     เหตุผลและ 
อารมณซึ่งไดแก  ตัวผลิตภัณฑ บรรจุภัณฑ  ชื่อตราสินคา  การสงเสริมการตลาด  การโฆษณาและ
การ   นําเสนอสินคาในรูปแบบตางๆ จะถูกสังเคราะหรวมกันภายใตชื่อตราสินคาเดียวกัน  และผล  
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สุดทาย จะตองไมเพียงแตใหองคประกอบทั้งหมดมีความเหมาะสมเทานั้น  แตยังตองสรางความ
แตกตางจากคูแขง  ทําใหผูบริโภคมีเหตุผลเพียงพอวา  ทําไมจึงตองเลือกตราสินคาแทนตราสินคา
อ่ืนอีกดวย  ( Murphy, 1987 ) 

 
จะเห็นไดวา    องคประกอบของตราสินคามีดวยกัน  2  ระดับ  คือ   ปจจัยภายใน           

(Intrinsic Factor) หมายถึง  ปจจัยซึ่งถามีการเปลี่ยนแปลง  จะสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงภาย
ในตัวผลิตภัณฑดานกายภาพ  สวนปจจัยภายนอก ( Extrinsic Factors ) หมายถึงองคประกอบ
ดานอื่นๆ ที่ไมใชตัวผลิตภัณฑ และไมใชองคประกอบดานกายภาพ  ซึ่งไดแก ชื่อตราสินคา  มูลคา
ของตราสินคา  และภาพลักษณของตราสินคา ( Murphy, 1987 ) 
 

สามารถกลาวไดวา  ตราสินคา  คือการรวมองคประกอบทั้งจับตองไดและจับตอง 
ไมได เขาไวดวยกัน  รวมถึงการดูแลรักษาองคประกอบที่มีคุณคาเหลานั้นไว  ซึ่งองคประกอบเหลา
นั้นจะมีความเกี่ยวพันกับผูบริโภค  และจะสรางความแตกตางที่มีความหมายและที่พึงพอใจตอ     
ผูบริโภค  เพื่อใหผูบริโภคแยกออกวาสินคาชิ้นหนึ่งเปนของผูผลิตรายใด ( Murphy, 1987 ) และจะ
ทําหนาที่ปกปองทั้งผูบริโภคและปกปองผูผลิตจากคูแขงที่ผลิตสินคาเลียนแบบ (Me-too Product)     
( Asker, 1994 ) 

 
ความสําคัญประการหนึ่งของตราสินคา    คือ   ชวยใหผูบริโภคผูกพันและมีความ 

ภักดีตอตราสินคา ( Brand Loyalty ) อันจะเปนประโยชนอยางมากตอเจาของสินคา ( Keller, 
1998 ) และความภักดีตอตราสินคา  เปนองคประกอบที่สําคัญของคุณคาตราสินคา ( Brand 
Equity )         ( Aaker, 1991 ) และสําหรับมุมมองของกลยุทธทางการตลาด ความภักดีตอตราสิน
คาเปนแนวคิดที่มีความสําคัญมาก  โดยเฉพาะอยางยิ่งในสภาพของการแขงขันสูงดังเชนปจจุบัน  
ความพยายามในการรักษาลูกคาที่มีความภักดีตอตราสินคา  เปนเรื่องสําคัญที่เกี่ยวของกับความ
อยูรอดของบริษัท  และเปนกลยุทธซึ่งมีประสิทธิภาพมากกวาการพยายามดึงดูดลูกคาใหม           
( Peter & Olson, 1996) 
 

การศึกษาเรื่องความภักดีตอตราสินคาสามารถแบงแนวทางในการศึกษาออกเปน  
2 แนวคิด   คือ 

1. การใชรูปแบบของ Stochastic Models  คือ     การแสดงแนวโนมที่นาจะเกิด 
ของพฤติกรรมการซื้อ  เมื่อความตองการของผูบริโภคไดรับการตอบสนองในทิศทางที่พึงประสงค  
ผูบริโภคก็จะแสดงพฤติกรรมเชนนั้นตอไปเร่ือยๆ ( Assael, 1994 )   กลาวคือความภักดีตอตราสิน
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คา เปนวิธีการใชประโยชนจากเงื่อนไขที่นําเสนอ (Instrumental Conditioning Approach) โดย
มองวา  การซื้อตราสินคาใดสินคาหนึ่งเปนเวลานาน  เปนเครื่องหมายบอกถึงความภักดีตอตราสิน
คาได  และพฤติกรรมการซื้อซํ้าๆ     ( Repeat Purchase Behavior ) ของผูบริโภคสะทอนใหเห็น
ถึงการเสริมแรง ( Reinforcement ) และแสดงความสัมพันธระหวางสิ่งเราและการตอบสนอง            
( Stimulus-to-response ) ( Assael, 1994 )   
 

2. การใชรูปแบบ Deterministic Models  คือการแสดงความสัมพันธระหวางตัว 
แปรตางๆ ที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรม  และพยายามที่จะทํานายพฤติกรรมซึ่งมีรากฐานมาจากความ
สัมพันธของตัวแปรเหลานั้น (Assael, 1994) เกิดมาจากนักการตลาดและนักวิจัยดานพฤติกรรมผู
บริโภคหลายทานมีความคิดวา  พฤติกรรมการซื้อซํ้าแตเพียงอยางเดียว  ไมสามารถอธิบายความ
ภักดีตอตราสินคาได  โดยเชื่อวาความภักดีตอตราสินคาเปนวิธีการใชความคิดพิจารณา    
(Cognitive Approach) ของผูบริโภค  เพราะความภักดีตอตราสินคามีความหมายเปนนัยถึงความ
ผูกพัน (Commitment) ตอตราสินคาซึ่งไมสามารถสะทอนโดยพฤติกรรมที่ตอเนื่อง  ดังนั้นจึงมี
ความจําเปนที่จะใชทั้งองคประกอบของทัศนคติ (Attitudinal Aspects)  และพฤติกรรม   
(Behavioral Aspects)   เพื่อแสดงความภักดีตอตราสินคาที่แทจริง (Assael, 1994)  
 
  จากแนวทางการศึกษาและความหมายของความภักดีตอตราสินคาที่กลาวมาจะ
เห็นไดวา ความความภักดีตอตราสินคาที่มีองคประกอบของทัศนคติตอตราสินคารวมอยูกับ    
พฤติกรรมดวยนั้น จะไดรับการยอมรับจากนักการตลาดมากกวาดานพฤติกรรมเพียงดานเดียว ซึ่ง
จากการศึกษาของ Jacoby และ Chestnut (1978) อธิบายความหมายของความภักดีตอสินคา ที่
ไดรับการยอมรับมากที่สุด ไวดังนี้ 
 
  ความภักดีตอตราสินคาประกอบดวยแนวคิด 6 ประการ คือ 

1. ความโนมเอียง (The Biased : Nonrandom) 
2. เปนการตอบสนองทางพฤติกรรม (Behavioral Response : Purchase) 
3. เปนพฤติกรรมที่ตอเนื่อง (Expressed Over Time) 
4. ประกอบดวยหนวยที่เปนผูตัดสินใจซื้อ (By Some Decision-making Unit) 
5. มีความคิดเกี่ยวของกับตราสินคาหนึ่งหรือมากกวาจากกลุมของตราสินคา หรือ

ประเภทของตราสินคานั้น (With Respect to One or More Alternative Brand out 
of A Set of Such Brands) 
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6. เปนกระบวนการทางจิตวิทยา ซึ่งประกอบดวยการตัดสินใจและการประเมิน 
(Function of Psychological Processed : Decision-making, Evaluation) 

 
Jacoby & Chestnut (1978) อธิบายถึงความสําคัญของแตละเงื่อนไข ที่ประกอบ 

เปนความภักดีตอตราสินคา ไวดังนี้ 
 

ความภักดีตอตราสินคา เกิดจากการโนมเอียง (The Bias) นั่นคือ  ถาความภักดี 
ตอตราสินคาเปนสถานการณแบบสุม (Random) หรือไมมีความโนมเอียง ก็จะปราศจากวัตถุ
ประสงคในการกระทํา บางครั้งประโยคที่แสดงเกี่ยวกับความโนมเอียง เชน ความชอบหรือความตั้ง
ใจที่ จะซื้อถือวาไมเพียงพอในการอธิบายความภักดีตอตราสินคาเพราะความภักดีตอตราสินคา
การประโยคของความโนมเอียงที่พรอมกับพฤติกรรมการซื้อที่โนมเอียง (Biased Purchasing 
Behavior)   

 
นอกจากนี้   พฤติกรรมการซื้อแบบโนมเอียงดังกลาว    จะตองไมแสดงพฤติกรรม 

เพียงครั้งเดียว นั่นคือ ตองแสดงพฤติกรรมซ้ําๆ ในชวงระยะเวลาหนึ่ง (Expressed Over Time) 
คําวาความภักดี (Loyalty) ส่ือความหมายเปนนัยถึงชวงระยะเวลา ดังนั้น จึงมีความจําเปนมากที่
จะบอกวา การซื้อตองเกิดขึ้นอยางนอย 2 คร้ังในชวงเวลาที่แตกตาง 

 
การที่จะเกิดความจงรักภักดีตอตราสินคาไดนั้น จะตองประกอบดวยผูที่ตัดสินใจ 

ซื้อสินคาดวยตัวเอง (Decision-making Unit) ซึ่งหมายความวา อาจจะไมไดเปนผูใชสินคาหรือผู
ใชสินคานั้น แตเปนผูที่ตัดสินใจวาจะซื้อสินคาตราอะไร การที่ความภักดีตอตราสินคาเกี่ยวกับ
หนวยการตัดสินใจ ทําใหตองพิจารณาวา ในบางครั้งอาจจะมีมากกวาหนึ่งคนที่เปนผูตัดสินใจซื้อ
สินคา 

 
ความภักดีตอตราสินคา   จะตองเกี่ยวของกับการเลือกตราสินคาใดซื้อสินคาหนึ่ง   

หรือมากกวาออกมาจากกลุมของตราสินคาเหลานั้น (Respect to one or More a Alternative 
Brands out of set of such Brands) เปนที่ทราบกันโดยทั่วไปวา คนๆ หนึ่งสามารถมีความภักดี
ตอตราสินคาหลายตราสินคาสําหรับสินคาประเภทเดียวกัน นอกจากนี้ความภักดีตอตราสินคาเปน
ลักษณะของความสัมพันธซึ่งเปนการอธิบายพฤติกรรมที่พอใจไปยังตราสินคาใดสินคาหนึ่งหรือ
มากกวา  แยกออกมาจากกลุมของตราสินคาเหลานั้น 
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เงื่อนไขขอสุดทายแสดงใหเห็นถึง    ความภักดีตอตราสินคาเปนกระบวนการการ 
ของการตัดสินใจและการประเมิน (Function of Psychological-Decision-making, Evaluative 
Processes) กระบวนการนี้สะทอนใหเห็นถึงการตัดสินใจซื้อ เมื่อตราสินคาหลายตราถูกเปรียบ
เทียบกันในเชิงจิตวิทยา และถูกประเมินโดยมีเกณฑที่แนนอนมาเกี่ยวของ ในที่สุดตราสินคาที่
เหมาะสมที่สุดก็จะไดรับการเลือก 

 
ผลสุดทายของกระบวนการตัดสินใจและประเมินนี้    จะทําใหผูบริโภคพัฒนา 

ระดับของความผูกพัน (Commitment) ไปสูตราสินคา ความเขาใจเกี่ยวกับความผูกพัน จะใหเหตุ
ผลพื้นฐานที่สําคัญในการที่จะแยกความแตกตางระหวางความภักดีตอตราสินคา กับพฤติกรรม 
การซื้อซํ้า (Repeat Purchase Behavior) รูปแบบตางๆ และความผูกพันนี้เองที่ใชเปนเครื่อง
หมายสําหรับการประเมินระดับความสําพันธของความภักดีตอตราสินคา 
 

สามารถสรุปไดวา  ความภักดีตอตราสินคาเปนความตอเนื่องกันของทัศนคติและ   
พฤติกรรม (Baldinger & Rubinson, 1996)  และเปนการแสดงถึงความสัมพันธ ระหวางตัวแปร
ตางๆของทัศนคติที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรม รวมทั้งความพยายามที่จะทํานายพฤติกรรม ซึ่งมี     
รากฐานมาจากความสัมพันธของตัวแปรเหลานั้น (Assael, 1994,p.132)  
 
การวัดความภักดีตอตราสินคา (Measuring Brand Loyalty) 
Aaker (1991, 1996)  กลาววา  การวัดความภักดีตอตราสินคาแบงออกเปน 

1. การวัดเชิงพฤติกรรม (Behavior Measurement) เปนวิธีการโดยตรงในการวัด
ความภักดีตอตราสินคา โดยเฉพาะอยางยิ่งพฤติกรรมที่เปนนิสัย คือการพิจารณา
รูปแบบการซื้อ โดยอาจใชวิธีการวัดอัตราการซื้อซํ้า (Repurchase Rates) วัด
เปอรเซ็นตของการซื้อ (Percent of Purchase) หรือวัดจํานวนของตราสินคาที่ซื้อ 
(Number of Brands Purchased) 

2. การวัดจํานวนเงินพิเศษที่ผูบริโภคยินดีจายเพื่อตราสินคา (Price Premium) 
หมายถึงจํานวนเงินที่ผูบริโภคยินดีที่จะจายสําหรับตราสินคานั้น เมื่อเปรียบเทียบ
กับตราสินคาอื่นที่ใหผลประประโยชนใกลเคียงกัน ถาผูบริโภคมีความภักดีตอ
ตราสินคา ก็ควรยินดีจายเงินที่เพิ่มมานั้น  แตถาผูบริโภคไมยินดีสําหรับจายเงิน
ดังกลาว ถือไดวา มีความภักดีตอตรา    สินคาในระดับที่ไมลึกซึ้ง 
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3. การวัดดานความรูสึก เปนการวัดความภักดีตอตราสินคาดานอารมณ ในระดับนี้
ความพอใจที่ผูบริโภคที่มีตอตราสินคานั้นมีความรูสึกและอารมณเขามาเกี่ยวของ 
ประกอบดวย 4 ระดับ คือ 
- ตนทุนในการเปลี่ยนตราสินคา (Switching Cost) การวิเคราะหตนทุนในการ

เปลี่ยนตราสินคา ทําใหทราบถึงพื้นฐานของความภักดีตอตราสินคา ตัวอยาง
ของตนทุนในการเปลี่ยนตราสินคาที่เห็นไดชัด คือ การลงทุนในระบบ
ฮารดแวรคอมพิวเตอร ถาหนวยงานใดมีความยึดมั่นตอบริษัท IBM บริษัท
อ่ืนๆ ก็ยากที่จะเขามาทําใหความยึดมั่นในตัว IBM เปลี่ยนไป เพราะหนวย
งานนั้นไมไดลงทุนในการเปลี่ยนแปลงแคระบบฮารดแวรเทานั้น แตตองมีการ
ลงทุนในเรื่องซอฟแวรและการฝกอบรมพนักงานอีก นอกจากนี้     ผูบริโภค
อาจจะลังเลถึงความเสี่ยงที่จะพบสินคาคุณภาพดอยกวา 

- ระดับตอมาคือ การวัดความพึงพอใจ (Measuring Satisfaction) ความพึง
พอใจถือไดวาเปนขอสันนิฐานที่สําคัญในทุกๆ ระดับของความภักดีตอตรา
สินคา 

- ระดับตอมา คือ ความชอบในตราสินคา (Liking of the Brand) ภักดีตอตรา
สินคาในระดับนี้ ผูบริโภคจะชื่นชอบสินคานั้นถือวาตราสินคานั้นเปนเสมือน
เพื่อน มีความคุนเคยและโอกาสที่จะเปลี่ยนไปใชในสินคาตราอื่นเปนไปได
ยากมาก 

- ระดับสุดทายของความภักดีตอตราสินคา คือ ความผูกพัน (Commitment) 
ซึ่งเปนสิ่งที่แสดงความรูสึกและดานจิตวิทยาที่มีตอตราสินคา ผูบริโภคมี
ความรักและศรัทธาตอตราสินคานั้นสูงมาก 

 
ความสัมพันธระหวางคุณคาของตราสินคา    และประโยชนที่ตราสินคาที่มีคุณคา 

เสนอให โดยแบงออกเปนการสรางคุณประโยชนตอผูบริโภค กลาวคือ คุณคาตราสินคาสามารถ
ชวยในการตีความหมาย ประมวลผลและเก็บรักษาขอมูลเกี่ยวกับตราสินคา นอกจากนั้นชวยให ผู
บริโภคมั่นใจตอการตัดสินใจ และสิ่งที่สําคัญคือ คุณภาพที่ผูบริโภครับรู และความเชื่อมโยงกับตรา
สินคาสามารถเพิ่มระดับความพอใจของผูบริโภคจากการประทับใจในการใชสินคา (Akaer, 1991) 
 

 ในการวิจัยครั้งนี้    ไดใชกลยุทธนี้มาเปนกรอบในการวิเคราะหใหเห็นถึงการ 
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ในการวิจัยครั้งนี้    ไดใชกลยุทธนี้มาเปนกรอบในการวิเคราะหใหเห็นถึงการ 
กําหนดกลยุทธของผูผลิตในการดึงผูฟง  เพื่อใหรายการเปนที่ยอมรับและใหการสนับสนุนของกลุม
ผูฟง ก็จะกอใหเกิดความรูสึกรวมตอการเปนเจาของ ( Sense of Belonging ) เกิดความรูสึกยึดติด     
(Attachment) จนพฤติกรรมของการผูฟงรายการที่ติดตามอยางตอเนื่อง และจริงจังในทายที่สุด 
 
กลยุทธ Homophily 

Everett M. Rogers (1971) ไดกลาวไววา  หลักในการติดตอส่ือสารของคน คือ 
การถายทอดความคิด  ซึ่งสวนมากจะปรากฏที่ผูสงสารกับผูรับสารที่มีความเหมือนกัน  คลายกัน  
และในลักษณะดังกลาว  แตละบุคคลจะมีการพูคุยติดตอส่ือสาร และคุณสมบัติที่เหมือนกัน  ไมวา
จะเปนความเชื่อ  คุณคา  การศึกษา  สถานะทางสังคม   เมื่อผูสงสารสามารถติดตอส่ือสารกับผู
รับสารคนใด    ก็จะมีแนวโนมที่ผูรับสารจะเลือกรับขาวสารที่มีขอมูลตรงกันกับเขามากที่สุด   ซึ่ง
ความเหมือนของแตละบุคคลจะมีลักษณะเฉพาะกลุม  มีความเหมือนกันในกลุม  ภาษาเดียวกัน  
อาศัยในที่เดียวกัน  มีความสนใจในเรื่องเดียวกัน  ซึ่งจะทําใหการติดตอส่ือสารมีลักษณะที่เหมือน
กันมากขึ้น 
 
  แตมีหลายสถานการณ  ลักษณะความใกลชิด  ทําใหการสื่อสารสัมฤทธิ์ผล  เมื่อ
ผูสงสารและผูรับสารมีการแบงปนความคิด  ภาษา  วัฒนธรรมยอย ซึ่งกันและกัน    แนวความคิด
ของการติดตอส่ือสารจะมีสืบเนื่องมาจากการไดรับความรู  ขอมูลทัศนคติ  และการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมที่ซอนอยู    การติดตอส่ือสารจะเหมือนกับเปนผลดีทั้งผูสงสารและผูรับสาร   นอกจากนี้
อาจจะมีการติดตอส่ือสารของพวกเดียวกันก็จะสรางความเหมือนกันมากขึ้น 
 
  ในชีวิตประจําวันคนสวนมากจะติดตอส่ือสารกับคนอ่ืน  ผูซึ่งเหมือนกันทางดาน
สถานภาพทางสังคม  การศึกษา และความเชื่อ  และเมื่อมีโอกาสที่จะติดตอส่ือสารกับคนที่มีสถาน
ภาพสังคมที่ต่ํากวา  จะทําใหเกิดปญหาหลายอยางตามมา 
 
  สิ่งที่เห็นไดชัดก็คือ  พื้นฐานการติดตอส่ือสารของมนุษย  คือการสงถายทางความ
คิดซึ่งจะปรากฏระหวางผูสงสารและผูรับสาร  ซึ่งเปนคนประเภทเดียวกัน    Homophily เปน
บุคคลประเภทเดียวกันในดานทัศนคติ เชน ความเชื่อ  คุณคา  การศึกษา  สถานภาพทางสังคม  ที่
เหมือนกัน 
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  ถึงแมวาแนวคิดเรื่อง Hemophily  จะถูกกําหนดขึ้นมาแลวในสถานการณ  เมื่อผู
สงสารและผูรับสารไดแลกเปลี่ยนความคิดเห็น  ทัศนคติ  ความเชื่อ  ภาษาเดียวกัน  จึงทําใหการ
ติดตอส่ือสารของคนกลุมนี้จะเกิดประสิทธิภาพ  ทําใหแตละบุคคลรูสึกมีความสุขเมื่อทําการติดตอ
สื่อสารกับคนพวกนั้นที่เหมือนกัน 
 
2. กลยุทธในการเจริญเติบโต (Growth Strategies) 

ธุรกิจสวนใหญนั้นจําเปนตองใชกลยุทธการเจริญเติบโต  เพื่อเพิ่มยอดขายและ 
ครองตลาดของบริษัท  การกําหนดกลยุทธในการเจริญเติบโต (Growth Strategies)  เปนขั้นตอน
หนึ่งในกระบวนการวางแผนสําหรับธุรกิจใหม  หรือเพื่อขยายธุรกิจที่ทําอยู  ในปจจุบันวาจะเดินสู  
เปาหมายอยางไร  ซึ่งมีประเด็นที่สําคัญ  เร่ิมตนจากการศึกษาทิศทางการเจริญเติบโตวาควรจะ
เปนรูปแบบใด  โดยมีทางเลือก  คือ  

(1) เจริญเติบโตตอไปในธุรกิจที่ทําอยูในปจจุบัน  
(2) เจริญเติบโตและรวมกิจกรรมที่เกี่ยวเนื่องกับธุรกิจเดิม  
(3) กาวไปสูธุรกิจอ่ืนที่ไมเกี่ยวของกับธุรกิจเดิม  ดังนี้  (เสรี วงษมณฑา , 2540) 
 

1.  การเจริญเติบโตแบบเขมขน (Intensive growth) แบงออกเปน 3 แบบ คือ 
1.1 สินคาเดิมเจาะตลาดเดิมใหลึกขึ้น (Market penetration)  เชน  กลุมเปา 

หมายเปนเด็กหญิงวัย 13 –18 ป  การศึกษามัธยมตน  มีรายไดสูง  สินคาคือรายการวิทยุตองการ
สวนครองตลาด 20 เปอรเซ็นต  แตปจจุบันมีสวนแบงอยูประมาณ 7 เปอรเซ็นต  ดังนั้นตลาดราย
การวิทยุยังสามารถที่จะเพิ่มสวนครองตลาด  ไดโดยอาจจะใชวิธีกระตุนใหกลุมเปาหมายเดิมหัน
มาฟงรายการของตนมากขึ้น  หรืออาจจะชักจูงใหผูฟงรายการวิทยุชองคูแขงขันมาฟงของเราแทน
หรือกระตุนใหคนที่ไมเคยฟงรายการประเภทนั้นลองหันมาทดลองฟงดูบาง 

1.2 การพัฒนาตลาด (Market Development)     สินคาเดิมไปขายยังตลาด 
ใหม  เพราะวาตลาดเดิมที่มีอยูนั้นอาจจะมีความอิ่มตัวแลว จึงเปลี่ยนกลุมเปาหมาย (Segment) 
ไปยังตลาดใหม  เพื่อเปนการเพิ่มสวนครองตลาด เชน รายการวิทยุที่มีกลุมเปาหมายที่ตองการมี 
ความอิ่มตัวแลว  ดังนั้นจึงตองปรับปรุง  เพื่อเนนกลุมเปาหมายใหม  อาจจะเปลี่ยนเวลาออก
อากาศ  แตเปนเนื้อหาแบบเดิม 

อาจสรุปข้ันตอนการพัฒนาตลาดไดดังนี้  
(1) ระบุกลุมเปาหมาย  หรือตลาดที่มีศักยภาพในการซื้อและกระตุน  
(2) เพิ่มชองทางการจัดจําหนาย  
(3)  แสวงหาตลาดที่อยูนอกเขตตลาดเดิม 
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1.3 การพัฒนาผลิตภัณฑ (Product Development)  เปนการทําสินคาใหม 

เพื่อขายในตลาดเดิมหรือกลุมเปาหมายเดิม  โดยที่อํานาจจะพัฒนาคุณสมบัติหรือคุณภาพของ 
ผลิตภัณฑใหหลากหลายมากยิ่งขึ้น  โดยอาศัยเทคโนโลยีใหมๆ  ที่เหมาะสมกับวิถีชีวิตของลูกคา
กลุมเปาหมาย 
 
2.  การเจริญเติบโตแบบครบเครื่อง (Integrative Growth)  แบงออกเปน 3 แบบ  ดังนี้ 

 2.1  ถอยหลังใหครบ (Backward integration)  ตัวอยาง ถาตองการที่จะทํา 
ตลาดเสื้อผา  ตองการลดตนทุนในการทําเสื้อผาขาย  จึงตั้งรานขายผาตอมาตั้งโรงงานยอมผา  
ตอมาตั้งโรงทอผา  และปลูกฝายเอง  วิธีนี้ชวยใหสามารถควบคุมผูขายปจจัยการผลิต (Supplier) 
ได  และชวยเพิ่มผลกําไรใหแกธุรกิจ 

2.2  เดินหนาใหครบ (Forward integration)  เปนการเพิ่มกิจการอีกประเภท 
หนึ่งโดยการใชผลผลิตที่มีอยูแลว นํามาทําใหครบวงจร ทั้งผลิตและจัดจําหนาย 
              2.3 เดินในแนวระนาบใหครบ (Horizontal integration) เปนการรวมกิจการ
อีกประเภทหนึ่งดวยการเขา Take over หรือแลกเปลี่ยนหุน ฯลฯ เพื่อประโยชนในเชิงธุรกิจ  โดย
ปกติบริษัททั้งสองแหงที่มารวมกันจะไดรับประโยชนทั้งคู  
 
3. การเจริญเติบโตแบบคลุกเคลา (Diversification)  

หมายความวา  ทําสิ่งใดหลายๆ อยางพรอมกัน     เปนการขยายธุรกิจออกไปทาง 
ดานอื่นที่หางไกลจากธุรกิจเดิมที่เคยทําอยู  อาจจะเนื่องมาจากตลาดเดิมนั้นอิ่มตัวแลวหรือเปน
การยึดพื้นที่ในอนาคตไวกอน  แบงออกเปน 3 แบบ คือ 

3.1 ใชเทคโนโลยีเหมือนกันแตทําสินคาตางกัน  และเนนกลุมเปาหมายที่แตก 
ตางกัน(Cencentric) คือ การผลิตสินคาที่มีวิธีการผลิตโดยใชเทคโนโลยีอยางเดียวกัน แตเนนกลุม   
เปาหมายที่แตกตางกัน 

3.2 ตางเทคโนโลยีแตเนนกลุมเปาหมายเดียวกัน (Horizontal)    คือสินคาที่มี 
กรรมวิธีในการผลิตแตกตางกัน  แตกลุมเปาหมายคือกลุมเดียวกัน   

3.3 คลุกเคลาแบบหาความเชื่อมโยงไมได (Conglomerate)  คือ  การที่บริษัท 
หนึ่งไดนําสินคาที่ไมมีความเกี่ยวเนื่องกัน เปนการทําสินคาหลายๆ อยาง  เปนการคลกุเคลาแบบ
หาความเชื่อมโยงไมได  ซึ่งขึ้นอยูกับความนิยมของตลาด  บริษัทใหญๆ (Mega company) ที่มี
ทรัพยากรบริบูรณ  อาจจะเลือกใชวิธีนี้กันมากในปจจุบัน  เพราะเปนการลงทุนสําหรับอนาคต 
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กลยุทธการเจริญเติบโต  (Growth)   เปนกลยุทธในระดับบริษัท  (  Corporate  
strategy) ซึ่งเกี่ยวกับกลยุทธหลักที่เกี่ยวกับการขยายตัวขององคการทางดานการเพิ่มยอดขาย จะ
ขยายตัวอยางไรนั้นตองคํานึงถึงจุดแข็ง (Strengths) จุดออน (Weaknesses) โอกาส 
(Opportunities) และอุปสรรค (Threats) 

การวิเคราะห  SWOT มีดังนี้ 
1. การวิเคราะหจุดแข็ง   เปนการพิจารณาขอดีขอเดนหรือจุดแข็งของผลิตภัณฑ    

หรือของบริษัท  โดยวิเคราะหจาก 4P และสิ่งแวดลอมภายในอื่นๆ พิจารณาจาก 4P ตลอดจน
ฐานะการเงิน  ความแข็งแกรงดานการผลิต  บุคลากร  และชื่อเสียงของบริษัท  จุดแข็งของบริษัท
สามารถใชในการกําหนดกลยุทธการตลาด และใชเปนจุดขายในการโฆษณาและการสงเสริมการ
ขาย 

2. การวิเคราะหจุดออน          เปนการวิเคราะหขอเสียหรือปญหาที่เกิดจาก  4P    
และสิ่งแวดลอมภายในบริษัท  การทราบถึงจุดออนจะชวยใหบริษัทหาวิธีการแกปญหานั้น  มี
หลายบริษัทที่สามารถเปลี่ยนจากจุดออนใหเปนจุดแข็งได 

3. การวิเคราะหโอกาส    เปนการวิเคราะหขอไดเปรียบ  หรือปจจัยที่เอื้ออํานวย 
ใหแกบริษัท  โดยวิเคราะหจากสิ่งแวดลอมภายนอก  การวิเคราะหถึงโอกาสจะชวยใหบริษัท
กําหนดกลยุทธการตลาดใหสอดคลองกับโอกาสนั้น 

4. การวิเคราะหอุปสรรค   เปนการวิเคราะหขอจํากัด    อันเนื่องจากสิ่งแวดลอม 
ภายนอกการทราบถึงอุปสรรค  บริษัทจะไดปรับปรุงกลยุทธการตลาด  เพื่อเอาชนะอุปสรรคที่เกิด
ขึ้น 

 
  การสรางการเติบโตและมั่นคงใหแกธุรกิจ จะทําใหองคการมีโอกาสขยายตัวและ
สรางคุณคามากขึ้น  ดังนั้น  กอนการขยายธุรกิจ  ตองทําการวิเคราะหขอมูลและสถานการณตางๆ 
อยางรอบคอบ  แลวจึงกําหนดกลยุทธและการขยายตัว  ซึ่งสามารถแบงออกไดเปน 2 ลักษณะ   
ไดแก 
  1.  กลยุทธการขยายตัวในแนวระนาบ (Horizontal Growth Strategy)  เกิดจาก
การมองเห็นความเจริญเติบโตและความกาวหนาขององคการในระบบเศรษฐกิจ  จึงตัดสินใจ
ขยายตัวโดยหาผลิตภัณฑหรือบริการมาเสริม  เพื่อเสริมชวงและขอบเขตทางการตลาดและการทํา
กําไรใหมากขึ้น  ตัวอยางเชน  ผูบริหารตัดสินใจขยายผลิตภัณฑใหกวางขึ้น  โดยการเปนตัวแทน
จําหนายสินคาตางๆ  ใหมากขึ้น  เพื่อทําใหสินคามีหลายระดับคุณภาพและราคาที่สนองตอบตอ
ลูกคาไดมากขึ้น  ถาการดําเนินงานประสบความสําเร็จจะทําใหยอดขายขององคการเพิ่มข้ึน  และ
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มีการใชทรัพยากรรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ  เปนตน  โดยธุรกิจอาจขยายตัวไปในอุตสาหกรรม
ที่ใกลเคียงกัน  

 
2. กลยุทธการขยายตัวในแนวดิ่ง (Vertical Growth Strategy) องคการตองการ 

จะขยายโดยการเจริญเติบโตสูการทําธุรกิจครบวงจร  โดยอาจจะมีการขยายตัวแบบบูรณาการ 
(Integrate)  ไปขางหนา (Forward)  ใหใกลกับลูกคาคนสุดทายมากที่สุดและไปขางหลัง 
(Backward) ใหใกลกับแหลงวัตถุดิบมากที่สุด 
 
  ในงานวิจัยในครั้งนี้   ผูวิจัยไดใชกลยุทธการเจริญเติบโตมาชวยในการวิเคราะห
การสรางรายการ  ทั้งนี้เนื่องจากการสรางรายการ แบงคอก เรดิโอ  เปนการขยายธุรกิจเพื่อความ
กาวหนาในธุรกิจ 
 
หมวดแนวคิดที่ศึกษาผูฟง 

 
1.  แนวคิดเกี่ยวกับผูรับสาร 
  การวิเคราะหผูรับสารในครั้งนี้  จะใชลักษณะทางดานประชากรศาสตร  ลักษณะ
ทางดานภูมิศาสตร และลักษณะทางดานรูปแบบการดําเนินชีวิต  โดยผูรับสารแตละคนมีคุณ
ลักษณะเฉพาะตัวของตน  ซึ่งจะมีอิทธิพลตอผูรับสารในการทําการสื่อสาร   รวมทั้งใชทัศนะที่มีตอ
ผูรับสาร   เพื่อทําความเขาใจผูรับสาร 

 
ลักษณะทางดานประชากรศาสตรของผูรับสาร(Demographic Characteristics of Audience) 

ผูรับสารแตละคนจะมีลักษณะที่แตกตางกันในหลายๆดาน     โดยเฉพาะลักษณะ 
ทางประชากรศาสตร  ซึ่งไดแกอายุ  เพศ  การศึกษา  ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม 
 

1. อายุ 
ถือวาเปนปจจัยหนึ่งที่ทําใหคนมีความแตกตางกันในเรื่องความคิดและพฤติกรรม   

โดยทั่วไปแลว  คนที่มีความคิดเสรีนิยมยึดถืออุดมการณ  ใจรอน  และมองโลกในแงดีมากกวาคน
ที่มีอายุมาก  ในขณะที่คนที่มีอายุมากจะมีความคิดอนุรักษนิยม  ยืดถือการปฏ ิบัติ  ระมัดระวัง  
และมองโลกในแงรายมากกวาคนที่มีอายุนอย  สาเหตุที่เปนเชนนี้  เนื่องจากคนที่มีอายุจะมี
ประสบการณในชีวิต  ซึ่งเคยผานยุคปญหาตางๆ  ตลอดจนมีความผูกพันที่ยาวนาน  และมี
ประโยชนในสังคมมากกวาคนที่มีอายุนอย (ปรมะ  สตะเวทิน, 2533) 
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  ลักษณะการใชสื่อมวลชนของเด็กและวัยรุน  เด็กจะใชส่ือเพื่อความบันเทิง เชน  
รายการบันเทิง  การตูน  และเพลงสมัยใหม  เด็กวัยรุนมักนิยมฟงเพลงตามสมัยนิยมมากกวาดู  
โทรทัศน  สําหรับวัยผูใหญนั้น  การเปดรับโทรทัศน  วิทยุ  และหนังสือพิมพมีมากพอๆ กัน  แตพอ
อายุ 40 ข้ึนไป  ปริมาณการอานหนังสือพิมพจะลดลง  แตการดูโทรทัศนจะเพิ่มข้ึนเนื่องจากมีเวลา
วางมากขึ้น (ยบุล  เบญจรงคกิจ,2534)  ซึ่งคนที่มีอายุมากมักใชสื่อมวลชนเพื่อแสวงหาขาวสาร
หนักๆ มากกวาเพื่อความบันเทิง  ในการฟงวิทยุ  คนที่มีอายุมากมักจะฟงรายการที่หนักๆ เชน ขาว 
การอภิปรายปญหาสังคม  ดนตรีคลาสสิค  รายการศาสนา  รวมทั้งคนที่มีอายุมากมักจะดูรายการ
โทรทัศนที่เกี่ยวกับการศึกษา  ขาว และขาวสารดวย  

 
2. เพศ 
จากการวิจัยทางจิตวิทยาหลายเรื่องไดแสดงใหเห็นวา      ผูหญิงกับผูชายมีความ 

แตกตางกันอยางมากในเรื่อง  ความคิด  คานิยม  และทัศนคติ  ทั้งนี้  เพราะวัฒนธรรมและสังคม
กําหนดบทบาทและกิจกรรมของคนสองเพศแตกตางกัน  ผูหญิงจึงมักเปนคนที่ออนไหวและเจา
อารมณ  โอนออนผอนตามและเปนแมบานแมเรือน  จากการวิจัยยังพบอีกวา  ผูหญิงถูกจูงใจได
งายกวาผูชาย (ปรมะ สตะเวทิน,2533) 

 
  พฤติกรรมการเปดรับส่ือมวลชน  เพศหญิงใชเวลาในการดูโทรทัศนและฟงวิทยุ
มากกวาเพศชาย  โดยนิยมดูรายการละคร  ในขณะที่เพศชายนิยมการอานหนังสือพมิพมากกวา  
ถาหากดูโทรทัศนเพศชายมักนิยมดูรายการขาวและกีฬา   

 
3. การศึกษา 
เปนปจจัยที่ทําใหคนมีความคิด  คานิยม  ทัศนคติและพฤติกรรมแตกตางกัน  คน 

ที่มีการศึกษาสูงจะไดเปรียบอยางมากในการเปนผูรับสารที่ดี  เพราะเปนผูมีความรูกวางขวางและ
เขาใจสารไดดี  แตจะเปนคนที่ไมเชื่ออะไรงายๆ  ถาไมมีหลักฐานหรือเหตุผลเพียงพอ  โดยทั่วไป
แลวคนที่มีการศึกษาสูงมักจะใชสื่อมวลชนมากกวาคนที่มีการศึกษาต่ํา  และมักจะใชสื่อประเภท
ส่ิงพิมพ  ในขณะที่คนมีการศึกษาต่ํามักจะใชสื่อประเภทวิทยุ  โทรทัศนและภาพยนตร  หากผูมี
การศึกษาสูงมีเวลาวางพอก็จะใชทั้งสื่อส่ิงพิมพ  วิทยุ  โทรทัศนและภาพยนตร  แตหากมีเวลา
จํากัดก็มักจะแสวงหาขาวสารจากสื่อส่ิงพิมพมากกวาประเภทอื่น (ปรมะ  สตะเวทิน,2533) 
  

4. ฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจ 
ซึ่งหมายรวมถึงอาชีพ    รายได    เชื้อชาติ    ภูมิหลังของครอบครัว    จากการ 
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วิจัย พบวาสถานะทางสังคมและเศรษฐกิจทําใหคนมีวัฒนธรรมแตกตางกัน มีประสบการณที่แตก
ตางกัน มีทัศนคติ  คานิยมและเปาหมายที่แตกตางกัน  งานวิจัยของแชรมม และ ไวท ( Schramm 
and White, 1949 )  ซึ่งศึกษาการเปดรับสารของผูรับสารในสังคมอเมริกัน  พบวา  ผูที่มีรายไดสูง
มักเปนผูที่นิยมเปดรับส่ือส่ิงพิมพและนิยมเนื้อหาที่คอนขางหนัก  ไมคอยสนใจเนื้อหาดานความ
บันเทิง  แม็คเนลลีและคณะ ( McNelly and Others, 1968 )  พบวา  คนที่มีฐานะดีและมีการ
ศึกษาสูงเปนกลุมคนที่ไดรับขาวสารที่มีเนื้อหาสาระจากสื่อมวลชนมากที่สุด  ผลที่ไดจากการวิจัย
ในลักษณะนี้  สามารถอธิบายไดเชนเดียวกับกรณีของการศึกษา  คือ ผูที่มีรายไดสูงนั้นมักมีการ
ศึกษาสูง  มีตําแหนงหนาที่การงานดี  จึงมักถูกผลักดันใหมีความจําเปนที่จะตองเรียนรูหาขอมูล
ขาวสารตางๆ ใหทันตอเหตุการณอยูเสมอ  การเปดรับขาวสารจึงจําเปนสําหรับผูรับสารกลุมนี้มาก
กวารายการโทรทัศน  ซึ่งสวนใหญจะเนนเนื้อหาความบันเทิง ( ยุบล  เบญจรงคกิจ, 2534 ) 
 
ลักษณะทางดานภูมิศาสตรของผูรับสาร(Geographic Characteristics of Audience) 
  เปนการแบงผูรับสารออกตามหลักภูมิศาสตร  ไดแก  ขอบเขต  ขนาดของจังหวัด  
อากาศ  ทําเลที่ตั้ง ฯลฯ  โดยยึดหลักวาบุคคลที่อาศัยอยูในเขตภูมิศาสตรเดียวกันจะมีความจําเปน
และความตองการคลายคลึงกัน  ซึ่งมีความตองการที่แตกตางจากบุคคลที่อาศัยอยูในทองที่อ่ืน  
ตัวอยาง  กรุงเทพมหานครจะเปนเขตที่ใชสินคาเลือกซื้อและสินคาเจาะจงซื้อมากที่สุด  ไมวาจะ
เปน  รถยนต  กระเปา  รองเทา  โทรศัพทมือถือ  (ศิริวรรณ  เสรีรัตน, 2538) 
 
ลักษณะทางดานรูปแบบการดําเนินชีวิตของผูรับสาร(Lifestyle of Audience)  
  ลักษณะดานจิตนิสัย  หมายถึง  ความตองการดานจิตวิทยาที่อยูภายใน  ใน
ลักษณะดานสังคมวัฒนธรรมและพฤติกรรมศาสตร  ซึ่งสะทอนถึงวิธีการที่แตละบุคคลมีแนวโนมที่
ตัดสินใจ  การบริโภค  ซึ่งอาจหมายถึง  รูปแบบการดําเนินชีวิต  เปนการอธิบายถึงลักษณะการใช
ชีวิตของผูบริโภคตอการจัดสรรเวลาตอกิจกรรมตางๆ  และการใหความสนใจในเรื่องใดเปนพิเศษ  
และมีความคิดเห็นเชนไรตอสภาพแวดลอมทางสังคม  การศึกษารูปแบบการใชชีวิตจึงเปนเรื่องที่
ตองใหความสนใจ  และใหความสําคัญเปนอยางยิ่ง  เนื่องจากจะทําใหสามารถเขาใจพฤติกรรมผู
บริโภคไดดีกวาการศึกษาลักษณะทางประชากรเพียงอยางเดียว  ผลจากการศึกษารูปแบบการ
ดําเนินชีวิต  จะชวยใหสามารถเขาใจถึงความตองการ  ความรูสกึนึกคิด  พฤติกรรมการบริโภค  
อันเปนประโยชนตอการวางแผน  และกําหนดกลยุทธทางการตลาด  ทั้งในดานการกําหนดกลุม
เปาหมาย  การวางตําแหนงสินคา  กลยุทธการสื่อสารและการใชสื่อ   
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รูปแบบการดําเนินชีวิต ประกอบดวย  กิจกรรม(Actvities)  ความสนใจ (Interest)   
และความคิดเห็น (Opinions) (Schiffman and Kanuk, 1993)   โดย   ศิริวรรณ  เสรีรัตน (2538)   
ไดใหความไววา  กิจกรรมคือวิธีการที่บุคคลใชเวลาในกิจกรรมตางๆ  ความสนใจคือความสนใจ
หรือความสําคัญที่เกี่ยวของกับผูบริโภค  และความคิดเห็นคือความคิดเห็นและทัศนะเกี่ยวกับตน
เองและรอบๆ ตัวคืออะไร 
 
  Tigert (1971)  ไดนิยามวา  กิจกรรม คือการที่ผูบริโภคใชเวลาอยางไรบาง, ความ
สนใจคืออะไร คือส่ิงที่มคีวามสําคัญสําหรับเขา  และความคิดเห็นคือการที่เขามองตนเองและโลก
รอบๆ ตัวอยางไรบาง 
 
  Reynold and Darden (1974)  ใหคําจํากัดความวา  กิจกรรม คือการกระทําที่
สามารถวัดได เชน การดูโทรทัศน  การไปซื้อของหรือการคุยกับเพื่อนบาน  ถึงแมวาการกระทําจะ
เปนสิ่งที่สามารถสังเกตเห็นได  แตเหตุผลเบื้องหลังการกระทําลนเปนอัตวิสัยที่ไมสามารถวัดได
โดยตรง  ความสนใจ  คือระดับของความตื่นเตนที่ไดใหความใสใจกับประเด็นหรือหัวขอตางๆ  ทั้ง
ในระยะสั้นและระยะยาว  และความคิดเห็นคือคําพูดหรือการเขียนคําตอบซึ่งบุคคลตอบสนองตอ
คําถามในสถานที่เปนสิ่งเรา 
 
  Antonides and Raaij (1998)   ไดกลาวถึงความหมายขององคประกอบของ
ลักษณะรูปแบบการดําเนินชีวิต  ดังนี้ 
  กิจกรรม (Acitivities)  เปนสวนกําหนดรูปแบบการดําเนินชีวิตวาผูบริโภคใชเวลา
ของเขาทําอะไร  เขาทํางานอดิเรกอะไร  สันทนาการและกีฬาชนิดไหนที่เขาฝกฝน  เขาใชเวลาไป
กับส่ือตางๆ มากนอยเพียงใด  ชอปปงมากนอยเพียงใด  ออกไปนอกบานมากแคไหน  อยูบานมาก
นอยเพียงใด  เร่ืองของสวน รถ การทองเที่ยว  การพบเพื่อน  พบญาติ  กิจกรรมมีวัตถุประสงคอะไร
และคุณคาที่เปนจริงคืออะไร 
  ความสนใจ (Interests)  หมายถึง  ความตองการที่จะเขาใจ  เรียนรูในสิ่งตางๆ 
ความพอใจและใหความสําคัญในส่ิงนั้น  เปนสวนหนึ่งของรูปแบบการดําเนินชีวิต  เพราะเปนตัว
บงชี้ใหเห็นกิจกรรมตางๆ ของผูบริโภคที่เขาชอบทั้งในแงการกระทําและในการอาน  ผ ู บริโภคสนใจ
ในสิ่งที่เกี่ยวของกับกิจกรรมที่เขาทําเขาอาน  สนทนาในเรื่องที่เขาสนใจ  ส่ือมักจะไดมีการแบง
กลุม  เพื่อใหตรงกับลักษณะความสนใจของผูบริโภค  เชน  เร่ืองการเมือง  กีฬา  งานอดิเรก  การ
ทองเที่ยว  ดนตรี   
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  ความคิดเห็น (Opinion)  หมายถึง  การแสดงออกทางความคิดบนพื้นฐานของ 
คานิยมที่มีตอตนเอง  และ  ตอสภาพแวดลอม  เชน  ความคิดเห็นเกี่ยวกับปรากฎการณตางๆ  
เหตุการณตางๆ  บุคคลตางๆ  สินคาตางๆ  องคการตางๆ  รัฐบาล  นักการเมือง  ประเทศ  หนังสือ
พิมพ  นิตยสาร  ความคิดเห็น  จะสัมพันธกับวัตถุประสงค  เชนประชาชนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
โสเภณี  การทําแทง  ยาเสพติดอยางไร 
 
  Joseph T. Plummer (1974)  ไดจําแนกตัวแปรยอยในการพิจารณา กิจกรรม 
(Activities) ความสนใจ (Interest) และความคิดเห็น (Opinions)  ไวดังนี้ 

 
แสดงลักษณะของรูปแบบการใชชีวิต (Lifestyle)   โดยพิจารณาจาก AIO. 

 
กิจกรรม (Activities)               ความสนใจ (Interest)     ความคิดเห็น(Opinion) 
 
การงาน    ครอบครัว   เกี่ยวกับตัวเอง 
งานอดิเรก   บาน    เกี่ยวกับสังคม 
กิจกรรมทางสังคม   งาน    การเมือง 
การใชเวลาวาง   การรวมกิจกรรมชุมชน  ธุรกิจ 
การพักผอน   สันทนาการ   เศรษฐกิจ 
สมาชิกสโมสร   แฟชั่น    การศึกษา 
กิจกรรมในชุมชน   อาหาร    สินคาและบริการ 
การเลือกซื้อ   ส่ือ    อนาคต 
กีฬา    การประสบความสําเร็จ  วัฒนธรรม 
 
  Mitchell (1983)  จากมหาวิทยาลัยสแตมฟอรด  จึงไดเสนอตัวแปรดานประชากร
ตัวใหมที่มีลักษณะเคลื่อนไหวมากขึ้น  และมีพลังในการอธิบายไดมากขึ้น  คือเร่ืองวิถีการดําเนิน
ชีวิต (Lifestyle)  Mitchell  ไดใหนิยามวา  วิถีการดําเนินชีวิตเปนศูนยกลางของการพัฒนาของ
บุคคล  การทํากิจกรรมในชีวิตที่ไมใชดานการเมือง (civil activities)  และพฤติกรรมการบริโภค 
(Consumer behavior)  หากเราสามารถทําความเขาใจกับวิถีชีวิตในสวนนี้ได  เราก็จะเขาใจวา
ทําไมประชาชนจึงแสดงออก  และมีแบบแผนของการกระทําเชนนั้น  
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  Mitchell  ไดสรางแบบแผนของวิถีการดําเนินชีวิตที่เก็บรวบรวมมาไดจากกลุมตัว
อยางจํานวนมาก  โดยนํามาจัดเปนลําดับข้ันของวิถีการดําเนินชีวิต  ที่เรียกวา Values and 
Lifestyle (VALS)  ดังนี้   
 
 
                                                 Need-Driven           Out-Directed 
                                                     1. Survivor         3.  Belonger 
                                                 2. Sustained          4. Emulator 

                                                   5. Achiever 
                                                   6. I-am-Me Lifestyle 

                                                9. Intergrated         7. Experiential lifestyle 
                                                          lifestyle         8. Societally Conscious lifestyle 
                   Combined Outer-Inner Directed          Inner-directed 
 

 
Mitchell   ไดแบงลักษณะการดําเนินชีวิตของชาวอเมริกันออกเปน  9  กลุม       

ดังตอไปนี้ 
1)  ลักษณะการดําเนินชีวิตแบบ Need-driven 
คนกลุมนี้มีคานิยมและลักษณะการดําเนินชีวิตที่ไดรับอิทธิพลอยางมากจากขอ 

จํากัดทางการเงิน คานิยมของพวกเขามักจะมุงไปที่ชีวิตปจจุบันและความปลอดภัยในฐานะผู
บริโภค   คนกลุมนี้มักจะซื้อสินคาที่มีความจําเปนมากกวาจะซื้อเพราะความตองการหรือความ
อยากได   ลักษณะการดําเนินชีวิตแบบ Need-driven  นี้สามารถแบงยอยลงไปไดเปนกลุม 
Survivors  และกลุม  Sustainers 
  - กลุม Survivors  เปนกลุมคนระดับลางของสังคม  เรียกไดวาเปนบุคคลดอย
โอกาส  เนื่องมาจากความชรา  ระดับการศึกษา  รายไดที่ต่ําและไมมีเปาหมายสําหรับชีวิตใน
อนาคต  พวกเขามักมีคานิยมที่ยึดติดกับประเพณีดั้งเดิม  สวนใหญเปนชนกลุมนอยหรือผูหญิง   
  - กลุม Sustainers   มักจะมีอายุนอยกวากลุม Survivors  มีขอจํากัดทาง
เศรษฐกิจเชนเดียวกันกับกลุม Survivor  กลาวคือมีฐานะคอนขางยากจนและไมมีเปาหมายความ
สําเร็จในอนาคต   
  2)  ลักษณะการดําเนินชีวิตแบบ  Outer-directed 
  คนกลุมนี้เปนกลุมใหญที่สุด  สามารถแบงยอยลงไปไดเปน 3 กลุม ไดแก กลุม 
Belongers  กลุม  Emulators  และกลุม  Achievers 
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  -  กลุม  Belongers   พวกเขามักจะดําเนินตามวิถีทางแบบเดิมของสังคมมาก
กวาจะทําตัวแปลกออกไป  อาจกลาวไดวา  พวกเขาคือผูรักษาเสถียรภาพของสังคมและยึดถือคา
นิยมและพฤติกรรมตามประเพณีที่สืบตอกันมา  สถาบันที่สําคัญสําหรับคนกลุมนี้คือ  สถาบัน
ครอบครัวและสถาบันศาสนา  พวกเขามักจะมีการศึกษาไมสูงนักและมีรายไดคอนขางต่ํา   
  - กลุม Emulators  พวกเขามีความแตกตางจากกลุม  Belongers  ตรงที่มีอายุ
นอยวา  มีความทะเยอทะยานสูงกวา  มีความปรารถนาอันแรงกลาที่จะแขงขันเพื่อความสําเร็จ  
ใหความสําคัญกับสถานะของตนเอง  ลักษณะการดําเนินชีวิตของคนกลุมนี้แสดงใหถึงความ
ปรารถนาที่จะเปนเหมือนกลุม Achievers  ระดับการศึกษาและรายไดของกลุม  Emulators  นี้มัก
จะสูงกวากลุม  Belongers    
  -  กลุม  Achievers   เปนพวกมีความสามารถประสบความสําเร็จ  เปนกลุมที่
ทํางานหนัก  มักจะมีลักษณะวัตถุนิยม (Materialistic values)  และมีความพอใจในตําแหนงทาง
สังคมของตน  คนกลุมนี้มักจะเปนชายวัยกลางคน  มีระดับการศึกษาคอนขางสูงและมีรายไดสูง
กวาคนกลุมอ่ืน   
  
  3) ลักษณะการดําเนินชีวิตแบบ Inner-directed 
  คนกลุมนี้จะแตกตางจากคนกลุม Outer-directed  ตรงที่พวกเขาจะใหความ
สําคัญกับการแกปญหาในชีวิตของตัวเองมากกวาจะสนใจกับโลกภายนอก  กลุม Inner-directed 
สามารถแบงยอยออกไดเปน 3 กลุม ไดแก กลุม I-am-me’s  กลุม  Experientials  และกลุม  
Societally conscious 
  - กลุม I-am-me’s  คนกลุมนี้มีอายุเฉลี่ยอยูที่ 20 ป  มีการศึกษาในระดับชั้น
มัธยมปลายหรือตํ่ากวาและมีรายไดต่ํา  พวกเขามักจะมีลักษณะเฉพาะตัว  บางครั้งอาจหลงรักตัว
เอง (Narcissistic)  และอาจชอบแสดงออก (Exhibitionistic)  คนกลุมนี้ใหความสําคัญกับเอก
ลักษณเฉพาะตัวอยางมาก  พวกเขามักจะลองกิจกรรมใหมๆ ชอบเสี่ยง และทําสิ่งตางๆ โดยใช
อารมณเปนหลัก   
  - กลุม  Experientials  คนกลุมนี้อายุเฉลี่ยของคนกลุมนี้คือ 26 ป  มักจะเปนผูที่มี
ระดับการศึกษาและรายไดสูง  มักแสวงหาประสบการณในรูปแบบที่หลากหลายใหกับชีวิต   
  -  กลุม  Societally conscious   พวกเขามีการขยายคานิยมออกจากตัวเองไปยัง
พัฒนาสังคมในสวนรวม  พวกเขาไมมีลักษณะวัตถุนิยม  มีความเชื่อวาโลกควรจะดีขึ้นกวาที่เปน
อยู  มักจะสนับสนุนการอนุรักษละเปนอาสาสมัครบําเพ็ญประโยชนตางๆ  คนกลุมนี้มักจะมีอายุ
ในชวง 30 ปลายๆ มีระดับการศึกษาและรายไดสูง   
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  4) ลักษณะการดําเนินชีวิตแบบ Integrate lifestyle 
  พวกเขามีคานิยมที่ผสมผสานกันระหวาง Outer-directed Acheiver และ Inner-
directed societally conscious  อายุเฉลี่ยของคนกลุมนี้คือ 40 ป  มีการศึกษาระดับมหาวิทยาลัย
และมีรายไดสูง แตเนื่องจากมีจํานวนนอยจึงเปนกลุมที่นักการตลาดไมไดใหความสําคัญเทาไหร
นัก   
 
  ศิริวรรณ  เสรีรัตน (2537)  ไดอธิบายเพิ่มเติมเกี่ยวกับ การแบงกลุมผูบริโภคตาม
รูปแบบการดําเนินชีวิต  วา  การแบงกลุมผูบริโภคออกตามลักษณะ Value and Lifestyle Survey 
(VALS) คือ  กลุมที่ตองดิ้นรนเพื่อความอยูรอด (Survivors) กลุมที่ขยันขันแข็ง (Sustainers) กลุม
ที่ตองการการยอมรับจากสังคม (Be-longners) กลุมที่ชอบเลียนแบบ (Emulators) กลุมที่ตองการ
ความสําเร็จ (Achievers)  กลุมที่ตองการเปนตัวของตัวเอง (I-AM-ME) กลุมที่ชอบผจญภัย 
(Experimental) กลุมที่ชอบเขาสังคม (Societally conscious) กลุมที่ชอบพบปะสังสรรค 
(Integrated) 
 
ทัศนะในการมองผูรับสาร 

ในการศึกษาผูรับสาร  ทัศนะที่นักวิชาการมีตอผูรับสารก็ปรับเปลี่ยนไปในแตละ 
ยุคสมัย   เพื่อที่จะทําความเขาใจกับแนวทางตางๆ  ในการวิเคราะหผูรับสาร 
 

McQuail (1994)   และ  กาญจนา  แกวเทพ (2542)     ไดแบงพัฒนาการของ 
ทัศนะที่มีตอผูรับสาร    ซึ่งคํานิยามที่มีตอ “ผูรับสาร”  จะเปนปจจัยหนึ่งในการกําหนดวิธีการวิจัย      
โดยแบงออกเปน 4 แนวคิดใหญๆ ดังนี้ 
 

1. ทัศนะที่มองผูรับสารเปน “ผูดู ผูชม” (Spectators)    แนวคิดนี้เปนทัศนะที่ตก 
คางมาจากศิลปะการแสดงของสื่อพื้นบาน  ในการละเลน ดังกลาวจะประกอบดวยฝายผูเลน (ผูสง
สาร) และผูดู  ผูชม (Spectators)  ที่เขาไปสถานที่เดียวกันและชวงเวลาเดียวกัน  เปนการที่ผูรับ
สารไดเขาไปชมรายการโดยตรง  และบางครั้งอาจมีสวนรวมกับการแสดงดวย  ความสัมพันธดาน
การสื่อสารระหวางผูแสดงกับผูชมจะเปนแบบการสื่อสารภายในกลุม (Group Communication) 
โดยที่ทั้งสองฝายตางมีปฏิกริยาตอบโตตอกันและกัน  ในปจจุบันนี้แมในแวดวงของการสื่อสาร  
มวลชน  เชน  โทรทัศน หรือวิทยุ  เรายังอาจจะพบเห็น “ผูดู ผูชม”  ดังที่กลาวมานี้ปรากฏอยูในบาง  
รายการ เชนบรรดาผูชมในหองสงของรายการเกมโชว  รายการตลก  การถายทอดการแสดงสด   
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ของวงดนตรี  คอนเสิรต  เปนตน    ซึ่งเปนการแสดงที่ตองการ feedback  จากผูชมในรูปแบบของ
การหัวเราะ  การตบมือ  เพื่อเพิ่มสีสันและบรรยากาศที่สนุกสนาน 

 
2. ทัศนะที่มองดูผูรับสารเปน  “กลุมสาธารณะ” (Public)     กลุมผูรับสารแบบนี้ 

เกิดขึ้นในยุคที่มีส่ือส่ิงพิมพ และไดเกิดกลุมผูอาน ที่เรียกวา “Reading Public”  ซึ่งหมายถึงผูรับ
สารที่ติดตามผลงานของนักเขียนหรือส่ือส่ิงพิมพบางชนิดอยางจริงจังและสม่ําเสมอ  และเนื่องจาก
ในยุคของสื่อส่ิงพมิพเชนหนังสือพิมพนั้น  เปนยุคที่สื่อมวลชนไดเขาไปมีบทบาทเคลื่อนไหวรวมใน
การเปลี่ยนแปลงสังคมอยางมาก  สอนัยยะไปดานอํานาจเกี่ยวกับการเมืองหรือกิจการสาธารณะ  
ดังนั้น  ผลจากการติดตามขาวสารทําใหกลุมผูอานเกิดการรวมตัวตามเกณฑตางๆ เชน อาชีพ   
รายได เพศ ความสนใจ ฯลฯ  และเขามามีสวนรวมในกิจการสาธารณะที่เรียกวาเปน “กลุม
สาธารณะ”  ดังนั้นกลุมผูรับสารในความหมายของ “กลุมสาธารณะ”  จึงหมายถึงผูรับสารที่หลัง
จากไดรับขาวสารจากสื่อแลว  จะเกิดการรวมตัวกันเปนกลุมพลังแบบตางๆ และเขาไปแสดงบท
บาทในมิติสาธารณะ (เชน การเมือง เศรษฐกิจ ฯลฯ)   ปจจุบันอาจจะเห็นผูรับสารในฐานะนี้ได
จากคอลัมน “จดหมายจากผูอาน”  หรือเมื่อมีการรณรงคแสดงประชามติตอเร่ืองใดเรื่องหนึ่ง 

 
3. ทัศนะที่มองดูผูรับสารเปน“มวลชน” (Mass)  เปนทัศนะสวนใหญที่นักสื่อสาร 

มวลชน(โดยเฉพาะในยุคสมัยของวิทยุโทรทัศน) จะคิดถึงกลุมผูรับสาร  คําวา “มวลชน” หมายถึงผู
รับสารที่มีลักษณะสําคัญๆ คือ 

-  เปนกลุมขนาดใหญที่มีปริมาณมาก   ดังนั้น  ในการสงสารจึงตองทําใหงายเพื่อ  
   ใหเขาถึงทุกคนได 
-  เปนกลุมที่อยูกระจัดกระจายตามที่ตางๆ ไมไดรวมอยูในที่เดียวกัน  เปนมวลชน  
   ที่มีลักษณะแตกแยก (atomized)  ตางคนตางอยูไมรูจักกัน (isolate)  แบบ  
   ลักษณะของคนในเมืองใหญ 
-  เปนกลุมที่มีลักษณะหลากหลาย  ไมวาจะเปนหลายเพศ  หลายวัย  หลาย  
   อาชีพ 
-  เปนกลุมที่มีลักษณะชั่วครั้งชั่วคราว  เชน เกิดเปน “มวลชน” ขึ้นเมื่อมีการรับ  
   สารจากสื่อเทานั้น  หลังจากการเปดรับจบแลว ก็จะกระจัดกระจายออกไป  
   อยางเดิม 
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4. ทัศนะที่มองดูผูรับสารเปน “ตลาดหรือผูบริโภค” (Market)    เปนความหมาย 
สุดทายที่ไดเกิดขึ้น  เมื่อพัฒนาการของสื่อสารมวลชนไดกลายเปนระบบธุรกิจอยางเต็มตัว และมี
การแขงขันอยางมาก  โดยผูรับสารคือผูที่มีอํานาจซื้อของสื่อมวลชน ดังนั้น  ผลผลิตของสื่อทุกชนิด  
จะมีสถานะเปนสินคาหรือบริการที่มีไวจําหนาย (ไมวาจะเปนแบบจําหนายอยางทางตรงและทาง
ออม)  ใหแกกลุมผูชมบางกลุมที่มีอํานาจการซื้อที่เรียกวาเปน “ผูบริโภคหรือตลาด”  และเนื่องจาก
ในสภาวะปจจุบันปริมาณดานการผลิตสื่อ (ในดาน supply)  มีมากกวาความสามารถที่จะบริโภค 
(ในดาน demand) ของผูบริโภค   ดังนั้น  ทิศทางของการผลิตสื่อจึงตองคํานึงถึงความตองการของ
ตลาดผูชมเปนสําคัญ ทั้งนี้เพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภคเปนหลักสําคัญ   ดังนั้นในการ
สรางผลงานแทนที่สื่อจะถือเอาความตองการของ ”ผูสงสาร” เปนตังตั้งสื่อกลับจะตองคํานึงถึง
ความตองการของ “ผูรับสาร”  เปนหลัก  ตัวอยางที่เห็นไดอยางชัดเจนที่สุดคือการทํา rating ของ
รายการโทรทัศน  เปนตน   

 
  ในปจจุบันนี้   ยังมีผูรับสารทั้ง   4   ประเภทปะปนกันอยูในการรับสารจากสื่อแต 

ละประเภท  การนิยามผูรับสารแตละประเภทจะมีความหมายนัยยะที่แตกตางกัน  และจะสงผลมา
ถึงการทํางานรวมทั้งการกําหนดบทบาทหนาที่ของสื่อสารมวลชน ตลอดจนเรื่องผลกระทบที่มีตอผู
รับสารอีกดวย   

 
จากแนวคิดเกี่ยวกับผูรับสารนี้               ผูวิจัยจะนําแนวคิดนี้มาเปนกรอบในการ 

วิเคราะหลักษณะของกลุมเปาหมายที่ผูผลิตกําหนดขึ้น  วาใชเกณฑอะไรในการกําหนดและผลที่
ไดเปนอยางไร  และวิเคราะหผูรับสารวากลุมผูฟงของรายการเปนผูรับสารที่มีคุณลักษณะเปน
อยางไร  และเปนผูรับสารที่ตรงกับแนวคิดของนักวิชาการในทัศนะใด ซึ่งผูวิจัยคิดวาผูรับสารของ
รายการแบงคอก เรดิโอ นาที่จะเปนตามทัศนะที่มองวาเปน “ตลาดหรือผูบริโภค” เนื่องจากวงการ
วิทยุมีการแขงขันกันสูงและเปนระบบธุรกิจเต็มตัว  และรายการแบงคอก เรดิโอ กาํลังจะสรางผู   
รับสารในลักษณะนี้อยู    

  
2.   แนวคิดเกี่ยวกับ “แฟน” และ “แฟนดอม”   
 

“แฟน” เปนคําที่ติดปากคนไทยมานาน Henry  Jenkins (1992)  กลาววา  แฟนมี 
ประวัติยาวนานมาก มาจากคําวา “fanatic”  ซึ่งหมายถึง  หลงใหล  คลั่งไคล  แฟนเกิดขึ้นครั้งแรก
เมื่อศตวรรษที่ 19  เมื่อนักหนังสือพิมพไดพยายามอธิบายถึงคนที่คอยติดตามทีมนักกีฬาอาชีพ  
จึงกําหนดคําวา “แฟน”  ขึ้นมาเรียกคนกลุมนี้  หลังจากนั้นก็พัฒนาความหมายของคําๆ  นี้ตอมา
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อีกโดยขยายความรวมถึงความจงรักภักดีของผูอุทิศตนเพื่อการกีฬาและงานบันเทิงตางๆ เขาไป
ดวย  แฟนแตละกลุมมีความชื่นชอบตางกัน  จึงมีลักษณะตางกันทั้งในดานลักษณะ  ภาพลักษณ
และพฤติกรรม  เชน  แฟนกลุมดนตรีร็อค  กีฬา  ภาพยนตร  ดารา  นักรอง  เปนตน   
 

Joli  Jenson (1992)  ไดแบงลักษณะของแฟนได  2  แบบไดแก 
1.    แบบปจเจกชน     แฟนลักษณะนี้จะแยกตัวออกจากสังคม     จากครอบครัว   

ชีวิตจะถูกครอบงําอยางไรเหตุผล  ถูกลอลวงโดยสื่อมวลชนและคนที่มีชื่อเสียงไดงาย 
2. แบบกลุม    มีลักษณะจงรักภักดีตอส่ิงที่หลงใหล       และหลังจากนั้นจะเกิด 

ความจงรักภักดีตอกลุมที่หลงใหลในสิ่งเดียวกัน  นอกจากนี้ยังมีลักษณะจงรักภักดีตอความมีชื่อ
เสียงของดาราและรายการอาการเหลานี้เปนโรคติดตอ  ตอสมาชิกในกลุม  
 

คําจํากัดความของคําวา “แฟน” ถูกตั้งขึ้นเพื่อตอบสนองระบบดารา  กลุมคนที่ชื่น 
ชมและหลงใหลในความเปนผูมีชื่อเสียงโดงดัง  ที่ถูกนําเสนอผานมาถึงกลุมของตนโดยสื่อมวลชน  
แฟนเกิดขึ้นเพื่อตอบสนองระบบดารา  และความมีชื่อเสียง  แบงเปน  2  ลักษณะอาการ  ลักษณะ
แรกคือบุคคลผูหลงใหลและชื่นชมเพียงลําพัง  และลักษณะที่สองคือกลุมของสมาชิกที่รวมกันเปน
กลุมถูกเชื่อมโยงเขาดวยกันอยางลึกซึ้ง  และสามารถขยายกลุมของตนออกไปได  ตามความเขา
ใจรวมกันเกี่ยวกับชีวิตที่ทันสมัย 
  กลุมแฟนที่กลาวขางตน  มีลักษณะที่สําคัญ  ดังนี้ 
  - แฟนผูหลงใหลแตเพียงลําพัง (Obssessed Loner)  จะเกี่ยวของกับความรูสึกที่
อยากใหแตกตางจากผูอ่ืน  ทําใหความเปนมวลชนลดลง  ตัดตัวเองออกจากครอบครัว  สังคม  
เพื่อน  ชีวิตจะถูกครอบงําเพิ่มข้ึนเรื่อยๆ จากความมีชื่อเสียง  ความโดงดังของดารา  หรือนักกีฬา 
ที่ตนชื่นชอบ  จนสูญเสียความเปนตัวของตัวเอง  คนเชนนี้จะถูกยั่วเยาโดยสื่อมวลชนนําไปสูโลก
มายาจนขามไปสูอาการทางจิตที่อยากฆาคนที่ตนถือวาเปนเจาของ  เพื่อใหสมความปรารถนาของ
ตน   
  -  แฟนกลุมผูคลั่งไคล (Frenzied Fan) เปนกลุมของแฟนที่หลงใหลและบาคลั่ง
ในสิ่งใดสิ่งหนึ่งอยางไมมีเหตุผล  มีความจงรักภักดีตอผูที่มีชื่อเสียงนั้นๆ  เชน แฟนฟุตบอล  และ
แฟนคอนเสิรต  แฟนกลุมนี้ไดรับการชักจูงหรือครอบงําโดยอิทธิพลจากภายนอกไดงาย 
 

McQuail (1994)  ไดเสนอความคิดเกี่ยวกับเรื่องแฟนไววา   
- กลุมแฟน (Fan)       ที่ติดตามผลงานของสื่อมวลชนจากลักษณะทางสังคม  
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สามารถเปลี่ยนแปลงไดตามกาลและยึดติดกับเนื้อหาสาระที่มีผูเสนอ  ถาสาระเปลี่ยนแปลงไป 
กลุมแฟนก็จะสลายตัวไดทันที  ซึ่งบุคคลมักจะไมรูตัววาตนเองอยูในกลุมนี้  บางครั้งกลุมนี้อาจจะ
ไดรับแรงกระตุนจากสื่อหรือดวยความสมัครใจ  ที่จะรวมกลุมกันอยางจริงจัง 
    

- กลุมที่มีความจงรักภักดีตอส่ือชนิดนั้นๆ อยางจริง (Medium  Audience)  
อาจเกิดจากการกระตุนของสื่อหรือเหตุผลเชิงพาณิชย เชน การโฆษณาชวนเชื่อ  ลักษณะนี้เปน
พวกติดชอง  ติดสถานี  ติดหนังสือหรือแมกกาซีน  ติดองคกรสื่อมวลชน  เราสามารถบรรยาย
ลักษณะของกลุมนี้ได  เพราะยาวนาน  ไมสลายงาย   
 

นอกจากนี้ McQuail ไดแบงลักษณะของผูรับสารที่เปนแฟนออกเปน 4 กลุมดังนี้ 
 

การแบงตามลักษณะทางสังคม การแบงตามลักษณะของสื่อ 
 กลุมสาธารณชนหรือ  ความตองการหรือวัตถุประสงค  เนื้อหา (กลุมแฟนหรือ  ชองทางหรือส่ือ 
 การาวมกลุมในสังคม  ของปจเจกที่เกิดขึ้นในประสบ-  วัฒนธรรมแหงรสนิยม)  (ผูรับสารของสื่อ) 
 กลุมสมาชิก  การณทางสังคม     

 
Dwinght  Macdonald  (1975)   กลาวถึงผูรับสารและผูผลิตสารไววา     ชองวาง 

ระหวางผูผลิตสื่อกับผูชมนั้นจะแคบในหลายๆ กรณี  ถาผูผลิตจะสรางสรรคงานใดๆ โดยแบงปน    
รสนิยมรวมกันกับผูชมของเขา  ในความจริงแลวก็คือ  ผูสรางสรรคงานสวนใหญที่มีชื่อเสียงและได
รับความนิยมนั้นนาจะมาจากผูที่มีพื้นฐานทางสังคม  เศรษฐกิจ  และการศึกษาคลายคลึงกับผูชม
ของเขา  จึงสามารถที่จะมีรสนิยมตรงกันได  ดังเชนนักดนตรีที่ผลิตงานเพลงพื้นบานก็จะผลิตงาน
เพื่อสนองวัฒนธรรมพื้นบานของเขา เปนตน 
    

แตในความเปนจริง  แฟนเปนกลุมที่มีความสรางสรรคและกระตือรือรน  แมอยูใน 
สภาพสังคมที่บีบรัด  และยังเปนผูที่ผลิตวัฒนธรรมในแบบของตนขึ้นมาดวย  จากเดิมที่แฟนถูก
แบงออกเปนสองกลุม  คือ   

- กลุมแฟนที่มีขนาดใหญ   ซึ่งแฟนกลุมแรกเปนสวนที่ถูกมองวา  เปนกลุม 
บริโภคตัวบท (text) ของวัฒนธรรมประชานิยม (popular  culture) ที่มีความเฉื่อยชา   

- กลุมแฟนที่มีขนาดเล็ก เปนแฟนที่อยูอยางกระจัดกระจายกลับเปนผูใชตัวบท 
ที่มีลักษณะอยางกระตือรือรน  และใหความสําคัญกับความหมายดั้งเดิมและความหมายใหม  
เปนกลุมที่ใชวัฒนธรรมประชานิยม  เพื่อแสดงออกถึงประสบการณชีวิตของตนและคนอื่น  อีกทั้ง
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ยังตอตานความตึงเครียดของสภาวะทางสังคม  และสรางลักษณะเฉพาะทางสังคมของตนขึ้น  
ลักษณะนี้จัดวาเปนแฟนที่แทจริง  เพราะถึงแมวา  กลุมแฟนกลุมนี้จะมีขนาดเล็ก  แตถือไดวาเปน
กลุมที่มีความสําคัญมากกวากลุมที่ขนาดใหญ  แฟนจึงสามารถจําแนกโดยอาศัยรูปแบบวัฒน
ธรรมประชานิยม  และผลของความพยายามของกระแสทางการคาที่เตรียมไว 
 
  แฟนจะผูกพันกับรูปแบบวัฒนธรรมนิยม     เพราะเกิดความเพลิดเพลิน ความปติ   
ยินดี  การผลิตวัฒนธรรมแหงความพอใจ  เปนตัวตัดสินความสัมพันธของแฟนกับวัฒนธรรมนิยม  
ความเขาใจในประเภทของแฟนตองอาศัยความสัมพันธของความรูสึกที่ตางกัน  ความรูสึกรักใคร 
(affect)  ซึ่งเปนสิ่งที่ผูกพันใกลชิดกับส่ิงที่เราอธิบายไดวา  เปนความรูสึกที่มีชีวิตชีวา  เราสามารถ
เขาใจชีวิตคนอื่นได  โดยเขาไปรวมแบงความหมายและความพอใจในสิ่งเดียวกัน  แตเราไมอาจรู
ไดวาใหความรูสึกกับเขาไดอยางไร  อารมณความรูสึก (feeling)  จะเปนขอบเขตของผลทางวัฒน
ธรรมในสังคมที่สรางขึ้น  ประสบการณอยางเดียวกันจะเปลี่ยนไป  เมื่ออารมณความรูสึกเปลี่ยน
แปลงไป  วัตถุชนิดเดียวกันที่มีความหมายเหมือนกัน  เคยใหความพอใจเหมือนกัน  แตเมื่อความ
สัมพันธเชิงรักใครของเราตอส่ิงนั้นเปลี่ยนแปลงไป  ก็จะเกิดความพอใจตางกันได  สําหรับแฟนนั้น
รูปแบบของบริบททางวัฒนธรรมบางรูปแบบ กลายเปนสิ่งที่ทําใหเขาเกิดความรูสึกเต็มเปยมดวย
ความรัก  ความสัมพันธที่เกิดในบริบทสามารถนิยามไดโดยอาศัยความรักใคร  
  

จากแนวคิดเรื่อง “แฟน”  (fan)  นี้    แสดงใหเห็นวาการเปนแฟนนั้นมีดวยกัน 
หลายแบบ  ทั้งแฟนที่ชื่นชอบและหลงใหลในตัวดารา ความมีชื่อเสียง  และแฟนที่มีความจงรัก
ภักดีตอส่ือ  โดยเกิดจากการที่บุคคลชื่นชอบและพอใจในสิ่งตางๆ   ดังนั้นผูวิจัยจึงนําแนวคิดนี้มา
เปนกรอบใชวิเคราะหลักษณะของผูฟงรายการวาเปนแฟนในแบบใด  และผูฟงรายการถือไดวา
เปนแฟนรายการหรือไม   แตสําหรับผูฟงรายการแบงคอก เรดิโอ  ผูวิจัยมองวาจะเปนในลักษณะ
แฟนที่มีความจงรักภักดีตอองคกรสื่อมวลชนมากกวาเปนแฟนรายการ 
   
งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

“ อัญชนา  จันทรสุข ”  (2539)     ไดทําการวิจัยเรื่อง      การศึกษารูปแบบการจัด     
รายการวิทยุของเครือขาย “สไมล เรดิโอ”  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษารูปแบบการจัดรายการวิทยุ
ของเครือขาย “สไมล เรดิโอ” และศึกษาปจจัยที่มีสวนในการกําหนดรูปแบบการจัดรายการวิทยุ
ของเครือขาย “สไมล    เรดิโอ”  ผลการวิจัยพบวา   

1. รูปแบบการจัดรายการวิทยุเครือขาย “สไมล เรดิโอ” ทั้ง 5 สถานี       เปนการ 
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จัดผังรายการแบบ  Format  Station  โดยมุงกลุมผูฟงไปที่กลุมวัยรุนเปนสวนใหญ  ซึ่งวัยรุนแตละ
คน  จะมีรสนิยมในการฟงเพลงที่แตกตางกัน  จึงมีการแบงรูปแบบการจัดผังรายการออกเปน 5     
รูปแบบ  โดยเลียนแบบแนววิธีการจัดรายการจากตางประเทศ  อันไดแก  รูปแบบรายการเพลง
ยอดนิยม, รูปแบบรายการเพลงผูใหญรวมสมัย, รูปแบบรายการเพลงฟงสบาย และรูปแบบ      
รายการขาวและพูดคุย   

2. ปจจัยที่มีสวนในการกําหนดรูปแบบการจัดรายการวิทยุเครือขาย “สไมล       
เรดิโอ”  มี 2 ลักษณะ คือ  1. ปจจัยภายในองคกร ไดแก การบริหารการจัดการองคกร, กลุมผูผลิต     
รายการ และเทคโนโลยีการสื่อสาร  2.  ปจจัยภายนอกองคกร  ไดแก  การแขงขันดานการตลาด
โฆษณา, รูปแบบพฤติกรรมการเปดรับส่ือวิทยุ, กฎระเบียบที่เปลี่ยนแปลงและชองทางการเผยแพร
กระจายการออกอากาศ 

ดังจะเห็นไดวางานวิจัยของ   “อัญชนา  จันทรสุข”  เปนการศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบ 
การจัดรายการวิทยุ   ซึ่งมีความเกี่ยวของกับงานวิจัยชิ้นนี้ ที่ทําการศึกษาถึงกลยุทธการตลาดของ    
รายการ แบงคอก เรดิโอ  โดยรูปแบบการจัดรายการวิทยุอาจเปนอีกเหตุผลหนึ่งในการที่ทําใหกลุม
ผูฟงติดตามฟงรายการ 
 

“นรากร  พิรุฬหสิทธิ์”  (2542)  ไดทําการศึกษาเรื่อง     กลยุทธการสรางตราสินคา 
เพื่อการแขงขันของเบียรลีโอและซูเปอรลีโอ  ผลการวิจัยพบวา  การสรางตราสินคาเพื่อการแขงขัน 
เปนการขยายตลาดใหกับธุรกิจ  เพื่อใหองคกรสามารถกระจายสินคาไปยังกลุมผูบริโภคไดมากขึ้น  
โดยวิธีการสรางตราสินคาเพื่อการแขงขันนี้ไดดําเนินการไปตามขั้นตอน  เร่ิมตนจากการวิเคราะห
ตลาด  ความตองการของผูบริโภค  การวิเคราะหคูแขงขัน  การวางตําแหนงทางการตลาด  การ
สรางสัญลักษณ ชื่อ และตราสินคา  รวมถึงการพัฒนาผลิตภัณฑใหมีความสอดคลองและตอบ
สนองความตองการของผูบริโภค  รวมถึงรูปแบบของการสื่อสารทางการตลาด  การโฆษณาที่ใชใน
การสื่อสารกับกลุมเปาหมายซึ่งจะตองใชการโฆษณาที่ดึงดูดความสนใจไดดี  งายตอการเขาใจ  
ดวยวิธีการนําเสนอ  รูปแบบ และสวนประกอบตางๆ ของการสรางสรรคงานโฆษณา 

จากงานวิจัยนี้          สามารถใชเปนแนวทางในการซักถามผูผลิตรายการวามีการ 
ดําเนินการอยางไร  ในการที่จะนําไปสูการสรางตลาดของรายการวิทยุ  ทั้งนี้เนื่องจากบนหนาปด
วิทยุมีคูแขงจํานวนมาก 
 

 “วลัยลักษณ  เศขรฤทธิ์” (2539)  ไดทําการวิจัยเรื่อง รูปแบบและแรงจูงใจในการ 
ฟงวิทยุเจาะเฉพาะกลุมของผูรับสารวัยรุน  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษารูปแบบของรายการวิทยุ
เจาะเฉพาะกลุม  และศึกษารูปแบบพฤติกรรมรวมทั้งแรงจูงใจในการฟงวิทยุของผูรับสารวัยรุนของ
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บริษัท เอ-ไทม มีเดีย จํากัด และบริษัท มีเดีย พลัส จํากัด (มหาชน)   ผลการวิจัยพบวา  รายการ
วิทยุเจาะเฉพาะกลุมของผูรับสารวัยรุนทั้งหมดอยูในรูปแบบของรายการเพลง  สวนพฤติกรรมใน
การเปดฟงวิทยุของกลุมผูรับสารวัยรุน จะติดตามฟงรายการที่ตนเองมีความสนใจในแตละชวงเปน
ประจําทุกวัน  เฉลี่ยวันละ 5 ชั่วโมงขึ้นไป  การตัดสินใจในการเลือกรายการในชวงตางๆ เหลานั้น
ขึ้นอยูกับคุณลักษณะประเภทของเพลง    ทวงทํานองลีลาของดีเจ  และเกมการแขงขันชิงรางวัล 

 แรงจูงใจที่ทําใหกลุมผูรับสารวัยรุนมีพฤติกรรมการฟงดังกลาว       เกิดจากความ 
ตองการ  ดังนี้  ความตองการที่มีผลตอบสนองทางอารมณ (Affective Need)  เพื่อใหเกิดความ
เพลิดเพลิน  สนุกสนานและมีเพื่อนแกเหงา, ความตองการตระหนักรู (Cognitive Need)  เพื่อรับ
ทราบสาระความรูและขาวครามความเคลื่อนไหวในสังคมและวงการบันเทิง, ความตองการการ
รวมกลุม  (Integrative Need)  เพื่อใหเกิดการยอมรับจากเพื่อนและมีปฏิสัมพันธกับบุคคลอื่นใน
สังคมได, ความตองการหลีกเลี่ยงปญหา  (Escape Need)  เพื่อผอนคลายความเครียดและลืม
ปญหาหรือแรงกดดันที่ตนเผชิญ 

ดังจะเห็นไดวางานวิจัยของ “วลัยลักษณ  เศขรฤทธิ์”   เปนการศึกษาเกี่ยวกับแรง 
จูงใจในการฟงวิทยุ  โดยศึกษารูปแบบพฤติกรรมรวมทั้งแรงจูงใจในการฟงวิทยุของผูรับสารวัยรุน  
ซึ่งมีความเกี่ยวของกับงานวิจัยนี้   ที่ทําการศึกษาถึงกลยุทธการสรางตลาดของรายการ แบงคอก 
เรดิโอ   เพื่อจะไดทราบถึงแรงจูงใจในการฟงวิทยุ 

 
“ รัตนา  ภัทรธนากานต ” (2539)    ไดทําการศึกษาเรื่อง  ปจจัยที่ทําใหนิสิตนัก 

ศึกษาระดับมหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพมหานครสนใจรับฟงรายการวิทยุกรีนเวฟ เอฟ เอ็ม 104.5            
เม็กกะเฮิรต    ผลการวิจัยพบวา   

1. นิสิตนักศึกษาเพศชายจํานวน 210 คน และเพศหญิงจํานวน 210 คน   และ 
รายไดเพื่อการใชจายในชีวิตประจําวันอยูระหวาง 3,001-4,000 บาท  จะมีการเปดรับฟงรายการ    
กรีนเวฟแตกตางกัน 

2. นิสิตนักศึกษาที่มีลักษณะทางประชากร   อันไดแก  เพศ, สาขาวิชาที่เรียน,      
รายไดเพื่อการใชจายในชีวิตประจําวัน, รายไดเฉลี่ยตอครอบครัว, และบุคคลที่อาศัยรวมอยูดวย
แตกตางกัน  มีระดับความพึงพอใจที่ไดรับจากการฟงรายการกรีนเวฟไมแตกตางกัน 

3. การเปดรับฟงรายการกรีนเวฟ    มีความสัมพันธเชิงบวกกับระดับความพึงพอ 
ใจที่ไดรับจากการฟงรายการ  กลาวคือ  กลุมผูฟงที่มีพฤติกรรมการเปดรับฟงรายการกรีนเวฟมาก
จะมีความพึงพอใจที่ไดรับจากการฟงรายการกรีนเวฟมากกวาผูฟงที่มีการการเปดรับฟงรายการ
นอย 
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จากงานวิจัยของ“รัตนา ภัทรธนากานต”เปนการศึกษาถึงตัวแปรในดานประชากร 
ศาสตรที่มีผลตอการเปดรับฟงรายการ และระดับความพึงพอใจที่ไดรับจากการฟงรายการกรีนเวฟ 
พรอมทั้งศึกษาความสัมพันธของระดับความพึงพอใจ ที่ไดรับจากการฟงรายการที่มีผลตอการเปด
รับฟงรายการกรีนเวฟคลื่นเอฟเอ็ม 104.5 MHz  ซึ่งสามารถใชเปนแนวทางในการศึกษากลุมผูฟง
ที่หันมาติดตามฟงรายการแบงคอก เรดิโอ  

 
  “ ชุดาภา ปุณณะหิตานนท “(2541) ไดทําการศึกษาเรื่อง ทัศนคติและพฤติกรรม 

การรับฟงรายการวทิยุ  เรดิโอ โน พรอบเบล็ม ของผูฟงในเขตกรุงเทพมหานคร   ผลการวิจัยพบวา
กลุมตัวอยางสวนใหญรับฟงรายการ 3-4 วันตอสัปดาห และใชเวลาในการรับฟงนอยกวา 3 ชั่วโมง
ตอวัน  โดยติดตามรับฟงรายการมาประมาณ 2 ป  และรับฟงรายการในลักษณะที่ไมแนนอน เปด
สลับไปมากับคลื่นอื่นๆ สถานที่ที่กลุมตัวอยางรับฟงมากที่สุด คือที่บาน  สวนใหญรูจักรายการจาก
การหมุนคลื่นมาเจอโดยบังเอิญ  ในสวนของการใชประโยชนและความพึงพอใจจากการรับฟง     
รายการ  โดยฟงเพราะชวยผอนคลายความเครียดจากภารกิจตางๆ ในชีวิตประจําวันมาเปนอันดับ
แรก รองลงมาคือฟงรายการเพราะทําใหไดรับความบันเทิงและความเพลิดเพลิน และฟงรายการ
เพราะชวยคลายความเบื่อหนาย ตามลําดับ 

จากผลงานวิจัยของ “ชุดาภา ปุณณะหิตานนท” สามารถใชเปนขอมูลและเปน 
แนวทางในการศึกษากลุมผูฟงรายการ    

  
“วัชราภรณ  จิตตอารีย”  (2544) ไดทําการศึกษาเรื่อง  การรับฟงรายการกรีนเวฟ 

กับการมีสวนรวมในกิจกรรมเพื่อสังคมและสิ่งแวดลอม  ผลการวิจัยพบวา  พฤติกรรมการฟง     
รายการจะเกิดขึ้น 3 ลักษณะคือ 1) ล็อคคลื่น / เปดฟงเปนรายการแรก  2) ขยายขอมูล  โดยนํา    
ขอมูลขาวสารที่ไดไปใชประโยชนในชีวิตประจําวันและสื่อสารตอไปยังบุคคลอื่นๆ 3) มีจินตนาการ
รวม  กลาวคือผูฟงรายการจะใชอารมณ  ความรูสึกนึกคิด  รวมไปกับการฟงรายการซึ่งมีผลตอการ
มีสวนรวมในกิจกรรมเพื่อสังคมและสิ่งแวดลอมใน 2 ลักษณะ คือ 1) โดยทางตรง ในลักษณะมี
สวนรวมในกิจกรรมตางๆกับทางรายการ  2) โดยทางออม  โดยการนําขอมูลขาวสารที่ไดไปทําดวย
ตนเองในภายหลังและทําหนาที่เปนคนกลางประสานและขยายขอมูล   
 

สวนปจจัยสื่อสารที่มีผลตอการฟงรายการ    คือ  เพลงที่เขาถึงทางดานอารมณ      
ขอมูลขาวสารที่ใชประโยชนไดจริง  ทักษะในการสื่อสารของดีเจ  การออกอากาศ 24 ชั่วโมง  
บุคลิกและ  รสนิยมสวนตัวของผูฟงเอง  ซึ่งทําหนาที่สงเสริมกัน  สวนปจจัยสื่อสารที่พบวามีผลตอ
การมีสวนรวมในกิจกรรมเพื่อสังคมและสิ่งแวดลอม  คือ  ความนาเชื่อถือของดีเจ  ขอมูลขาวสารที่
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เพียงพอ  การนําเสนอในรูปแบบของ Format  Station  และความสะดวกของผูฟง  นอกจากนั้น
แลวบริบททางสังคมยังมีบทบาทตอผูรับสาร  ผูสงสาร  ในเวลาเดียวกันดวย 

จากงานวิจัยนี้สามารถใชเปนขอมูลการรับฟงรายการของผูรับสาร ซึ่งจะเปนแนว 
ทางในการซักถามผูรับสารถึงการรับฟงรายการ  เพื่อใหทราบถึงพฤติกรรมการฟงรายการวิทยุ 

 
“ นุจรี  ดวงแกว ” (2542)   ไดทําการศึกษาเรื่อง    ความพึงพอใจและประโยชนที่ 

ไดรับจากการฟงรายการเพลง “95.5 FMX” ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในเขตกรุงเทพมหานคร  
ผลการวิจัยพบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญ เปนเพศหญิงอายุระหวาง 20-21 ป  กําลังศึกษาในชั้นป
ที่ 3  และมีรายไดระหวาง 4,001-5,000 บาท/เดือน 

ในสวนของพฤติกรรมการรับฟงรายการ   พบวา   กลุมตัวอยางมีความถี่ในการรับ 
ฟงรายการ 1-2 วัน/สัปดาห  ใชเวลาในการรับฟงรายการประมาณ 1-2 ชม./วัน  และสวนใหญเพิ่ง
จะฟงรายการมาไมนานนี้  และมีพฤติกรรมการฟงรายการในลักษณะเปดสลับไปมากับคลื่นอื่น  
สําหรับสถานที่ที่รับฟงรายการมากที่สุดคือที่บาน  สวนชวงเวลาในตอนเย็น จันทร-ศุกร ที่กลุมตัว
อยางรับฟงรายการคือต้ังแตเวลา 16.00-22.00 น.  พบวากลุมตัวอยางรับฟงรายการในชวงเวลา 
19.00-22.00 น. มากที่สุด 

ในสวนของความพึงพอใจที่มีตอรายการ      และประโยชนที่ไดรับจากรายการนั้น   
พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในระดับมาก  มีความพึงพอใจในรายการทั้งในประเด็นที่วา
รายการชวยใหผอนคลายความเครียด พอใจที่รายการไดใหความรูในการเสริมทักษะภาษาอังกฤษ  
กลุมตัวอยางไดรับประโยชนจากรายการในระดับมากเชนกัน  โดยมักใชประโยชนจากรายการใน
แงเปนเพื่อนชวยคลายความเหงา   ไดใชเวลาใหเปนประโยชน  และนําประโยชนดานทักษะภาษา
อังกฤษไปประยุกตใชในดานการเรียนรวมทั้งนําไปฝกฝนสําหรับใชในการทํางานในอนาคต 

กลุมตัวอยางที่มีความถี่และระยะเวลาในการรับฟงรายการแตกตางกัน        จะมี 
ความพึงพอใจตอรายการแตกตางกัน  กลาวคือ  กลุมตัวอยางที่ฟงรายการทุกวันจะมีความพึงพอ
ใจตอรายการมากที่สุด   ในสวนของประโยชนที่ไดรับจากรายการพบวา  กลุมตัวอยางที่มีความถี่
และระยะเวลาในการรับฟงรายการแตกตางกันจะไดรับประโยชนจากรายการแตกตางกัน  กลาว
คือ  กลุมตัวอยางที่ฟงรายการทุกวันจะไดรับประโยชนจากรายการมากที่สุด 

ในดานขอคิดเห็นตอองคประกอบของรายการของกลุมตัวอยาง      สรุปไดดังนี้คือ   
กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นที่มีตอเพลงที่เปดในรายการ  รองลงมาคือ ดีเจ  และมีความคิดเห็นใน
ระดับปานกลางตอการเลนเกมในรายการและเนื้อหาที่นําเสนอในรายการ  สําหรับขอเสนอแนะใน
การปรับปรุงรายการ  กลุมตัวอยางตองการใหมีการปรับปรุงเกมที่นําเสนอในรายการมากที่สุด  
รองลงมาคือ ดีเจ  และอันดับสุดทายคือ เพลงประจํารายการ (จิงเกิ้ล) 
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จากงานวิจัยนี้    สามารถใชเปนขอมูลการรับฟงรายการของผูรับสาร    ซึ่งจะเปน 
แนวทางในการวิเคราะหถึงการรับฟงรายการ  เพื่อใหทราบถึงพฤติกรรมการฟงรายการวิทยุ 
 

“เกศินี  ศิลป”  (2538)   ไดทําการวิจัยเรื่อง    การศึกษาชมรมแฟนภาพยนตรของ 
หนังสือ สตารพิคสและหนังสือซีนีแม็ค  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงลักษณะการเกิดของชมรม
ภาพยนตรของหนังสือสตารพิคสและหนังสือซีนีแม็ค  และลักษณะของแฟนชมรมภาพยนตรของ
หนังสือทั้งสอง  เพื่อสรุปถึงปจจัยที่ทําใหเกิดการรวมกลุมของแฟนชมรมภาพยนตร  และผล
ประโยชนที่จะไดรับทั้งในแงของทีมผูผลิตสื่อและแฟนชมรมเอง 

ผลการวิจัยพบวา   ในแงผูผลิตสื่อ   จุดมุงหมายในการกอต้ังชมรมภาพยนตรของ 
หนังสือสตารพิคสและหนังสือซีนีแม็ค  เกิดจากผลประโยชนทางการตลาดและเปนการคืนกําไรให
ลูกคา สวนกิจกรรมกลุมที่แสดงออกถึงความเปนผูมีรสนิยมเดียวกันและชอบในสิ่งเดียวกันระหวาง
ทีมผูผลิตสื่อและแฟนหนังสือคือ “การชมภาพยนตรรอบพรีวิว” รวมกัน 

สวนลักษณะของแฟนชมรมภาพยนตรของหนังสือทั้งสองจะเปนแฟน “สื่อ” และ 
สื่อในที่นี้หมายถึง “สื่อภาพยนตร” และ “สื่อหนังสือ”  กลุมแฟนของสื่อหนังสือทั้งสองจะมีลักษณะ
เปน “textual  poachors”  เปนกลุมที่มีความรูสึกเปนเจาของบทความในหนังสือที่ตนเปนแฟน
ประจําและมีความตองการที่จะมีสวนรวมในการเขียนบทความ หรือบทวิพากษวิจารณของตนเอง
ลงในหนังสือทั้งสองเลม  รวมทั้งมีความตองการที่จะมีสวนรวมในการผลิตและกลุมแฟนชมรม  
ภาพยนตรของหนังสือทั้งสองเปนกลุมแฟนที่มีการศึกษาดี 

ปจจัยหลักที่ทาํใหเกิดการรวมกลุมของแฟนชมรมภาพยนตรของหนังสือทั้งสอง     
ไดแก  ปจจัยในแงความสัมพันธที่ดีระหวางผูผลิตสื่อและกลุมผูบริโภค(ผูอาน)  ปจจัยในดานความ
บันเทิงตางๆ  จากกิจกรรมที่จัดปจจัยในดานความสัมพันธระหวางแฟนชมรมดวยกันเอง  และ
ปจจัยในดานการเปนเอกสิทธิ์ในฐานะของสมาชิกชมรมภาพยนตรของหนังสือทั้งสอง  ตลอดจน
ผลประโยชนที่ไดรับจากการรวมกิจกรรม 

ดังจะเห็นไดวางานวิจัยของ “เกศินี  ศิลป”  เปนการศึกษาเกี่ยวกับ  “แฟน” (แฟน 
ชมรมภาพยนตร) โดยไดทําการศึกษาในหลายแงมุม ซึ่งมีความเกี่ยวของกับงานวิจัยชิ้นนี้ ที่ทําการ
ศึกษาถึงการเปนผูฟงรายการวิทยุ 
 

 
 



บทที่ 3 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 

งานวิจัยเรื่อง   “กลยุทธการสรางตลาดของสถานีรูปแบบรายการเพลง  “แบงคอก  
เรดิโอ”  เปนงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสํารวจกลุมผูฟง
ของรายการ แบงคอก เรดิโอ  และกลยุทธการดึงผูฟงของของบริษัทผูผลิตรายการ เพื่อใหการเก็บ
ขอมูลสอดคลองกับวัตถุประสงค  ผูวิจัยไดออกแบบเครื่องมือหลัก ไดแก การสัมภาษณแบบเจาะ
ลึก (In-depth Interview) และการวิเคราะหเนื้อหา (Textual Analysis)  งานวิจัยเรื่องนี้จัดวาเปน
งานวิจัยเชิงลึก 
 
แหลงขอมูล 
 
ในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้  ผูวิจัยไดทําการรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูลดังนี้  

1. ขอมูลประเภทบุคคล  แบงเปน 
1.1   กลุมผูผลิตรายการ    

                ไดแก  กลุมผูผลิตรายการของบริษัท เอ-ไทม มีเดีย จํากัด (มหาชน)  ประกอบดวย   
• ทีมผูผลิตรายการวิทยุ 
-   คุณพิมพสุดา  รูปงาม        ตําแหนง   โปรดิวเซอร ของรายการ  
                                                            แบงคอก เรดโิอ 
-   คุณวินัย  สุขแสวง           ตําแหนง   นักจัดรายการวิทยุ  
-   คุณเอก  กฤษณาวารินทร     ตําแหนง   นักจัดรายการวิทยุ  

       โดยประเด็นคําถามจะเกี่ยวกับการผลิตรายการ แบงคอก เรดิโอ  องคประกอบของ       
รายการ  ปจจัยในกําหนดรูปแบบรายการ  วิธีการที่ทําใหผูฟงรายการเกิดความภักดีตอรายการ 

 
• เจาหนาที่ประชาสัมพันธของบริษัท  จีเอ็มเอ็ม  มีเดีย  จํากัด 

(มหาชน)  ไดแก  คุณขนิษฐา  บุณยโสภณ   ตําแหนง   ผูจัดการฝายประชาสัมพันธ  โดยประเด็น
คําถามจะเกี่ยวกับวิธีการการประชาสัมพันธที่ทําใหผูฟงรูจักรายการ   เนื่องจากเปนรายการที่เกิด
ขึ้นมาใหม  และวิธีการประชาสัมพันธรายการใหผูฟงติดตามฟงรายการ  เนื่องจากรายการไดมีการ
ยายสถานี  
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• เจาหนาที่ฝายการตลาดของ  บริษัท  จีเอ็มเอ็ม  มีเดีย  จํากัด 
(มหาชน)  ไดแก คุณพงษอมร  ศรีรักษา  ตําแหนง  ผูชวยผูอํานวยการฝายการตลาด  โดยประเด็น
คําถามจะเกี่ยวกับการวางแผนการตลาด   การวางตําแหนงสินคา  

 
             1.2   กลุมตัวอยางผูฟงรายการมี  2  กลุม 

• กลุมตัวอยางทั่วไป 
ไดแก   ผูรับสารทั้งเพศชายและเพศหญิง  จํานวน  50  คน  ที่อาศัย 

อยูในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  ที่ติดตามฟงรายการอยางตอเนื่อง และเขามามีสวนรวมใน   
รายการ  คือ  ผูที่เขามามีสวนรวมในกิจกรรมของรายการ แบงคอก เรดิโอ  ของ บริษัท เอ-ไทม     
มีเดีย จํากัด   ในกิจกรรมการแสดงคอนเสิรต, กิจกรรม Refreshing Club และกิจกรรม On 
Vacation-Stress Buster   โดยประเด็นคําถามจะเปนเกี่ยวกับขอมูลสวนตัวของกลุมตัวอยาง   
เพื่อตองการขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับกลุมตัวอยาง 

• กลุมตัวอยางสัมภาษณเจาะลกึ 
จากกลุมตัวอยางทั่วไป 50 คน     มีผูที่ยินดีและสะดวกใหการ 

สัมภาษณเจาะลึกเพียง 40 คนเทานั้น  ซึ่งเปนเพศชายและเพศหญิง ที่เขามามีสวนรวมในกิจกรรม
ของรายการ แบงคอก เรดิโอ  ของ บริษัท เอ-ไทม  มีเดีย จํากัด   ในกิจกรรมการแสดงคอนเสิรต, 
กิจกรรม Refreshing Club และกิจกรรม On Vacation - Stress Buster  โดยประเด็นคําถามจะ
เกี่ยวกับพฤติกรรมการรับฟงรายการ   ความรูสึกในการฟงรายการ   สิ่งที่ทําใหติดตามฟงรายการ 

 
2.   ขอมูลประเภทรายการวิทยุ 

ไดแก    ขอมูลที่ไดจากการเปดฟงรายการ แบงคอก เรดิโอ   เนื่องจากรายการ  
แบงคอก เรดิโอ เปนรายการที่ออกอากาศตลอดเวลา 24 ชั่วโมง  โดยการออกอากาศของสถานี
ประกอบดวยชวงตางๆ  ซึ่งประกอบดวย   การจัดรายการเพลงที่มีผูดําเนินรายการ  เร่ิมต้ังแต 
08.00 น. - 02.00 น. หลังจากนั้นจะเปนการเปดเพลงที่ไมมีผูดําเนินรายการ เร่ิมต้ังแต 02.00 น. – 
07.00 น.  ตอจากนั้นจะเปนรายการที่จัดโดยเจาของสถานี ในที่นี้ก็คือ ททบ. ตั้งแตเวลา 07.00 น. 
– 08.00 น.  สําหรับในวันเสาร – วันอาทิตย  รายการเพลงจะไมมีผูดําเนินรายการตลอดชวงเวลาที่
ออกอากาศ   ทั้งนี้ ในการเปดฟงรายการนั้น  ผูวิจัยจะเปดฟงรายการตั้งแตเวลา 08.00 น.-02.00
น. เทานั้น   ซึ่งเปนชวงเวลาที่มีผูดําเนินรายการของบริษัทฯ  ดําเนินรายการ  และจะรับฟงเปน
เวลา  2  เดือน  คือเดือนมกราคม – กุมภาพันธ  2546 
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3.   ขอมูลประเภทเอกสาร  ไดแก 
-     เอกสารเกี่ยวกับประวัติความเปนมาและวิวัฒนาการของบริษัท        

จีเอ็มเอ็ม   แกรมมี่  จํากัด(มหาชน)  และ  บริษัท  เอ-ไทม  มีเดีย  จํากัด 
-     ขาว  บทความ  และบทสัมภาษณจากสื่อส่ิงพิมพ  ไดแก  หนังสือพิมพ 

และนิตยสารตางๆ  ที่กลาวถึงบริษัท  จีเอ็มเอ็ม  แกรมมี่  จํากัด(มหาชน)  และ  บริษทั  เอ-ไทม       
มีเดีย  จํากัด  และทางอินเตอรเน็ต 

 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
  ในการวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยจะทําการเก็บรวบรวมขอมูล  คือ 

1. การเก็บขอมูลประเภทบุคคล 
    -  การเก็บขอมูลจากกลุมผูผลิตรายการ  

ผูวิจัยใชวิธีการสัมภาษณเจาะลึกจากแหลงขอมูลบุคคล        โดยวิธีการ 
บันทึกเทป และถอดเทป รวมถึงการจดบันทึก  โดยผูวิจัยไดตั้งประเด็นคําถามในการสัมภาษณใน
เร่ืองที่เกี่ยวกับบริษัท  กระบวนการทํางาน  การผลิตรายการ  บุคลากร และปจจัยอื่นๆ ที่เกี่ยวของ
กับการกําหนดรูปแบบรายการ  ที่สงผลใหรายการไดรับความนิยม เพื่อใหไดขอมูลทางดานการ
ตลาด  และสิ่งที่ทําใหรายการไดรับความนิยมจากกลุมผูฟงรายการ  
 

        -   การเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง 
  ผูวิจัยใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบ accidental sample  รวมทั้งวิธี  

Snow – Ball Technique  และใชการสัมภาษณ (Interview)   โดยผูวิจัยไดเขาไปเก็บขอมูลจากผู
ฟงที่เขารวมกิจกรรมกับทางรายการ   ไมวาจะเปน  การแสดงคอนเสิรต   กิจกรรม Refreshing 
Club  และกิจกรรม On Vacation - Stress Buster    ทั้งผูรับสารเพศชายและเพศหญิงที่เขามามี
สวนรวมในรายการ คือ  ผูที่เขามารวมสนุกในรายการหรือผูที่เขามารวมกิจกรรมตางๆ ของรายการ
วิทยุ   ผูที่ติดตามฟงรายการอยางตอเนื่อง  โดยผูวิจัยจะมีการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางดวยกัน  
2  สวน 
 

1. ขอมูลทั่วไป  ผูวิจัยจะเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางทั่วไปจํานวนทั้งสิ้น 
50 คน จากผูฟงที่เขามามีสวนรวมในกิจกรรมของรายการ แบงคอก เรดิโอ   โดยเลือกกลุมตัวอยาง
ในแบบ accidental sample  ในกิจกรรมการแสดงคอนเสิรต One night in bangkok : About the 
Boyd ในวันที่ 30 มีนาคม 2546, Broken heart legend ในวันที่ 29 มิถุนายน 2546  พรอมทั้งใช
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วิธีการเก็บขอมูลแบบ Snow – Ball Technique  กับผูที่เขารวมในกิจกรรม Refreshing Club ที่จัด
ขึ้นระหวางวันที่  7-9 มีนาคม 2546  และกิจกรรม On Vacation - Stress Buster   ที่จัดในชวง
เดือนกรกฎาคม 2546  โดยผูวิจัยจะใชวิธีถามคําถามกับกลุมตัวอยางทั่วไป  ซึ่งวิจัยไดตั้งประเด็น
คําถามในการสัมภาษณในเรื่องเกี่ยวกับขอมูลสวนตัวพื้นฐานของผูฟงรายการ   เพื่อใหทราบถึง
ลักษณะดานประชากรศาสตรของกลุมผูฟงรายการไดแก  เพศ  อายุ  อาชีพ  นอกจากนี้ไดถามถึง
ความเปนสมาชิกรายการวิทย ุ
 

2. ขอมูลเจาะลึก  ผูวิจัยจะเก็บขอมูลจากลุมตัวอยางที่ยินดีและสะดวก 
ใหการสัมภาษณแบบเจาะลึกจํานวน 40 คน  จากกลุมตัวอยางทั่วไปจํานวน 50 คน   จากผูที่เขา
มามีสวนรวมใน  กิจกรรมของรายการ แบงคอก เรดิโอ   ในกิจกรรมการแสดงคอนเสิรต One night 
in bangkok : About the Boyd ในวันที่ 30 มีนาคม 2546, Broken heart legend ในวันที่ 29 
มิถุนายน 2546  พรอมทั้งใชวิธีการเก็บขอมูลแบบ Snow – Ball Technique  กับผูที่เขารวมใน   
กิจกรรม Refreshing Club ที่จัดขึ้นระหวางวันที่  7-9 มีนาคม 2546  และกิจกรรม On Vacation - 
Stress Buster   ที่จัดในชวงเดือนกรกฎาคม 2546  โดยผูวิจัยจะใชวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึก 
(Depth Interview)  โดยผูวิจัยใชการบันทึกเทปและถอดเทป  รวมถึงการจดบันทึก  เพื่อใหไดซึ่งขอ
มูลในการฟง       รายการวิทยุ   ความรูสึกที่มีตอรายการ  สิ่งที่ทําใหหันมาฟงรายการ   เพื่อนําขอ
มูลมาวิเคราะหใหทราบถึงลักษณะของผูฟงวาเปนกลุมใหมหรือกลุมเกา และแรงจูงใจหรือส่ิงที่ทํา
ใหผูรับสารติดตามฟงรายการ 
 

2.   การเก็บขอมูลประเภทรายการวิทยุ  
ผูวิจัยใชวิธีการบันทึกเทปรายการ แบงคอก เรดิโอ  ลงในเทปคาสเซ็ท    ขณะออก 

อากาศตลอด 24 ชั่วโมง  โดยเลือกชวงเวลาที่มีผูดําเนินรายการของบริษัทฯ ดําเนินรายการเทานั้น 
คือ ตั้งแตวันจันทร - วันศุกร  ระหวางเวลา 8.00 น. – 02.00 น.  เปนระยะเวลา 2 เดือน  คือใน
เดือนมกราคม – กุมภาพันธ 2546   ทั้งนี้จะเก็บขอมูลสัปดาหเวนสัปดาห  ในการที่ผูวิจัยไมเก็บ   
ขอมูลในวันเสาร – วันอาทิทย  เนื่องจากองคประกอบของรูปแบบรายการไมครบถวน  ในการเก็บ
ขอมูลนั้นเพื่อใหไดขอมูลเกี่ยวกับรูปแบบรายการ  ซึ่งประกอบดวย เพลง  การพูดคุยของดีเจหรือผู
ดําเนินรายการวิทยุ  ขาว  สารคดีสั้น  การเลนเกมหรือการจัดแขงขันและโปรโมชั่น   การใหบริการ
สาธารณะ  โฆษณาสินคา  และเพลงประจํารายการ 
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3.   การเก็บขอมูลประเภทเอกสาร 
       ผูวิจัยจะเก็บรวบรวมเอกสารที่เกี่ยวของจากแหลงตางๆ             ทั้งนิตยสาร   

หนังสือพิมพ   รายงานประจําปของบริษัท    เอกสารจากบริษัท เอ-ไทม  มีเดีย  จํากัด  
   
ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 
  ในการวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยไดกําหนดระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล  ไวดังนี้ 

1.  การเก็บขอมูลประเภทบุคคล  
เมื่อผูวิจัยไดดําเนินการนัดหมายกับกลุมตัวอยางเรียบรอยแลว  ผูวิจัยจะ 

ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมตัวอยางจนครบทุกคน 
   
  2.  การเก็บขอมูลประเภทรายการวิทยุ  
   ผูวิจัยจะเก็บรวบรวมขอมูลแบบ  cross-sectional  เปนการศึกษาภาค
ตัดขวาง  เพราะผูวิจัยมีขอสันนิษฐานวาไมวาจะเก็บขอมูลในชวงใด  ขอมูลก็ไมมีความแตกตางกัน  
โดยจะเก็บ    ขอมูลในชวงเดือนมกราคม  – กุมภาพันธ  2546   รวมระยะเวลา  2  เดือน และเก็บ  
ขอมูลสัปดาหเวนสัปดาห 

 
 3.  การเก็บขอมูลประเภทเอกสาร    

   ผูวิจัยจะเก็บรวบรวมเอกสารที่เกี่ยวของจากแหลงตางๆ 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 

ในการวิจัยครั้งนี้  เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ  โดยหลังจากการเก็บขอมูลแลว ผูวิจัย 
จะใชแนวคิดทฤษฎีมาเปนกรอบในการวิเคราะหขอมูลตางๆ ที่ไดมา  โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. ขอมูลจากการสัมภาษณแบบเจาะลึก    
- กลุมผูผลิตรายการ        โดยนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหกลยุทธการสราง 

ตลาดของรายการ แบงคอก เรดิโอ   และวิเคราะหกลยุทธการสรางและการดึงผูฟงของผูสงสาร   
โดยใชแนวคิดเรื่องกลยุทธการดึงผูรับสารมาเปนกรอบในการวิเคราะห  และนําขอมูลประเภท    
รายการวิทยุมาเปนสวนประกอบในการวิเคราะห   
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- กลุมผูฟงรายการ    โดยนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหตัวผูรับสาร  โดยใชแนว 
คิดเกี่ยวกับผูรับสาร    แนวคิดเรื่องแฟนและแฟนดอม   มาเปนกรอบในการวิเคราะห  เพื่อใหทราบ
ถึงลักษณะของกลุมผูฟงรายการ และนําขอมูลประเภทรายการวิทยุมาเปนสวนประกอบในการ
วิเคราะห   

2. ขอมูลประเภทรายการวิทยุ             โดยนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหรูปแบบของ      
รายการโดยนําแนวคิดเรื่องรูปแบบรายการมาเปนกรอบในการศึกษา เพื่อใหเห็นภาพโดยรวมของ   
รายการ  และนํามาเปนขอมูลประกอบในสวนอื่นๆ ที่เกี่ยวของ 

    
 การนําเสนอผลการวิจัย  
  
การวิจัยในครั้งนี้จะนําเสนอขอมูล   โดยแบงออกเปนลําดับดังนี้ 

1. นําเสนอการสรางสถานีรูปแบบรายการรายการเพลง “แบงคอก เรดิโอ” 
2. นําเสนอการสรางและการดึงผูฟงของสถานีรูปแบบรายการเพลง “แบงคอก เรดิโอ” 
3. นําเสนอลักษณะของกลุมผูฟงรายการ 
4.   สรุปผลการวิจัย  อภิปรายและขอเสนอแนะ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 55
 

 
    
                 ธุรกิจเพลง      
    
                                                                                  
                                                                                                                            กลยุทธการสรางตลาด 
                                                               บริษัทผูผลิตรายการ                                                   รายการ                                                                                      
                    กลยุทธการตลาด                                                                                                                                                                                                    แรงจูงใจ 
                                                                                         กลยุทธการผลิต                                                                                                                       เพลง                                                     
                 - ชองทางการสื่อสาร                                                    การสงเสริมการตลาด                                                                                                                  กิจกรรม 
                 -  การโฆษณาและ                                                                                                                                                             ผูฟงเกา                                เกม 
                    การประชาสัมพันธ                 A-TIME                           การสรางความภักดี         BANGKOK RADIO                                                                             นักจัดรายการวิทยุ                                
                                                                              การวางตําแหนงสินคา                                                                       ผูฟงใหม                               สารคดีสั้น 
                                                                                                                                                                                                                                                     โฆษณา 
                                                                                                                                                                                                                                                     เพลงประจํารายการ                           
                                                                                                                                                                                                                                                    ขาว 
 

CONCEPTUAL FRAMEWORK : กลยุทธการสรางตลาดของสถานีรูปแบบรายการเพลง “แบงคอก เรดิโอ” 
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เฮิรตซ ทีมงานของ เอ-ไทม มีเดีย ทุกคนตองชวยกันสรางสรรครายการที่มีรูปแบบใหมเพื่อออก
อากาศใหทันทีในวันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2534 

 
ในชวงเริ่มกอต้ังบริษัท เอ-ไทม มีเดีย จํากัด ป พ.ศ. 2531  บริษัทฯ ไดมีการ 

กําหนดนโยบายของบริษัทฯ ไวคือ มีการตั้งเปาหมายเพื่อการเปนบริษัทผลิตรายการวิทยุที่มี     
คุณภาพ  มีการทํางานแบบมืออาชีพ  ดวยการจัดโครงสรางและระบบการทํางานอยางมีแบบแผน 
(ทรงศิริ โควินท , 78)    

สําหรับในป 2545 บริษัทฯ ไดมีการกําหนดนโยบายหลักและคือ มุงเนนการ 
สรางสรรค  ผลิตรายการ  การจัดกิจกรรมสงเสริมการขายที่สรางสรรคตรงตามความตองการของ
ลูกคา  และการใหบริการที่เปนเลิศ  เพื่อรักษาความเปนผูนําของสถานีวิทยุทั้ง 5 สถานีของบริษัท
ตอไป 
 

จุดเริ่มตนของรายการ แบงคอก เรดิโอ 

 

บริษัท  เอ-ไทม มีเดีย จํากัด  เปนบริษัทที่ดําเนินการผลิตรายการวิทยุ   โดยมีการ 
ทํางานแบบมืออาชีพ  ดวยการจัดโครงสรางและระบบการทํางานอยางมีแบบแผน  ทําใหบริษัทมี
รายการวิทยุที่อยูในการดูแลจํานวน  5  คลื่นดวยกัน  โดยเริ่มจาก Hot Wave F.M.91.5 MHz, 
Green Wave F.M.106.5 MHz, Radio Vote Satellite F.M.93.5 MHz, Radio No Problem 
F.M.88.0 MHz  และลาสุด Bangkok Radio F.M.94.0 MHz 

 

  จากการที่บริษัทฯ ไดมีการดําเนินการทางดานการผลิตรายการวิทยุมาแลว
จํานวน 4 คลื่นและเปนคลื่นที่ไดรับความนิยมในกลุมผูฟงเปาหมายในแตละคลื่นแลวนั้น  และ 
ในชวงตนป 2544  บริษัทฯ ไดเขาไปรับบริหารคลื่น FM 89.0 MHz  ในคลื่นที่เปนสัมปทานของ
บริษัท ยูแอนดไอ คอรปอเรชั่น จํากัด  เนื่องจากผูบริหารเดิมของคลื่น 89.0 MHz หมดสัญญา
บริหารคลื่นกับบริษัท ยูแอนดไอ คอรปอเรชั่น จํากดั แลวไมไดตอสัญญา  ดังนั้นจึงทําใหบริษัท เอ-
ไทม มีเดีย จํากัด ไดมีโอกาสเขามาบริหารคลื่นนี้  โดยไดเร่ิมเปดดําเนินการในวันที่ 1 มิถุนายน  
2544 โดยใชชื่อรายการวา “BANGKOK RADIO”  ประกอบกับในชวงเวลาดังกลาว  สภาพ
เศรษฐกิจซบเซา รวมทั้งพระราชบัญญัติประกอบวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนฉบับใหมที่ยัง
อยูระหวางสรรหาคณะกรรมการ กสช. ทําใหไมมีการลงทุนเพิ่มเพราะตองรอดูเงื่อนไขใหมที่จะ
ออกมากอน  แตเนื่องจากบริษัท เอ-ไทม มีเดีย จํากัด ซึ่งเปนบริษัทในเครือของบริษัท จีเอ็มเอ็ม  

 



 59

แกรมมี่ จํากัด(มหาชน)  ซึ่งเปนบริษัทที่มีความมั่นคงทางดานการเงิน และมีความตองการที่จะ
ขยายคลื่นเพิ่มอีก 1 คลื่น เพื่อรองรับลูกคาที่เขามา ซึ่งเปนการสนองตอบนโยบายของผูบริหารที่
ตองการขยายธุรกิจ  และอยากที่จะขยายกลุมผูฟงเปนกลุมผูใหญในวัยทํางานอีก (ฐานเศรษฐกิจ  
, 20 พฤษภาคม 2544)  ทั้งนี้เพื่อที่จะเพิ่มสวนแบงการตลาดใหมากขึ้น  โดยปจจุบันคลื่นที่มีผูฟง
มากที่สุด คือรายการ  กรีนเวฟ 106.5 เมกะเฮิรต  ที่เรียกวามีโฆษณาเขามาจนลนถึงตองเพิ่มคลื่น 
89.0  เมกะเฮิรต  เพื่อกระจายโฆษณาออกไป (ผูจัดการรายสัปดาห , 29 เมษายน – 5 พฤษภาคม 
2545) ซึ่งสอดคลองกับกลยุทธในการเจริญเติบโต (Growth Strategies) ในแงที่วาเปนการใชกล
ยุทธการขยายตัวในแนวระนาบ (Horizontal Growth  Strategy) ที่เกิดจากการมองเห็นความ
เจริญเติบโตและความกาวหนา จึงตัดสินใจขยายตัวโดยหาผลิตภัณฑหรือบริการมาเสริม  ในที่นี้
คือบริษัท เอ-ไทม  มีเดีย  จํากัด   เห็นวามีลกูคาที่ตองการเขามาสนับสนุนในรายการวิทยุของตน
เปนจํานวนมาก  ซึ่งรายการวิทยุตางๆไมสามารถรองรับลูกคาไดทั้งหมด  ดังนั้นจึงไดตัดสินใจ
ขยายกิจการโดยการเพิ่มรายการวิทยุขึ้นมาอีกหนึ่งรายการ  เพื่อรองรับลูกคาที่เขามา  เพื่อบริษัทฯ 
จะไดไมตองสูญเสียลูกคาตรงนี้ไปใหกับบริษัทอื่น  ถาสูญเสียไปนั้นหมายถึงจํานวนเงินมหาศาลที่
หายไปดวย  นั่นเอง    
 

สําหรับอัตราการใชเม็ดเงินผานอุตสาหกรรมโฆษณาทางสื่อวิทยุในเขตกรุงเทพฯ  
ในชวงไตรมาสแรกปในเดือนมกราคม – มีนาคม 2545 มีอัตราการใชจายรวมทั้งสิ้น 728.66 ลาน
บาท  จากชวงเดียวกันของปกอนที่ตัวเลขอยูที่ 643.26 ลานบาท หรือเพิ่มข้ึนประมาณ 10-15%   
(ประชาชาติธุรกิจ , 25 เมษายน 2545)  และในชวงเดือนพฤษภาคม 2545  มีจํานวนเม็ดเงินทั้ง
หมด 288.8 ลานบาท  เพิ่มข้ึนจากชวงเดียวกันของปกอน 6.2% (สยามธุรกิจ  , 30 มิถุนายน 
2545)  จะเห็นไดวา  สินคาตางๆ มีการใชเงินจํานวนมากและมากขึ้น   โดยนํามาใชในรูปของ
โฆษณาทางวทิยุ    สิ่งนี้ก็คือรายไดสําหรับรายการวิทยุนั่นเอง   จึงทําให  เอ-ไทม มีเดีย  ไมอยากที่
จะสูญเสียจํานวนเงินนี้ไป 
 
  รายการแบงคอก เรดิโอ จึงเกิดมาเพื่อรองรับลูกคาที่มีความประสงคจะลง
โฆษณาในรายการกรีนเวฟ แต ไมสามารถที่จะทําเชนนั้นไดเนื่องจากมีขอจํากัดในเรื่องของจํานวน 
โฆษณาในรายการ โดยกําหนดกลุมเปาหมายไวอยางกวางๆ กอนคือเปนผูใหญ ซึ่งนางสายทิพย 
มนตรีกุล ณ อยุธยา กรรมการผูจัดการบริษัท เอ-ไทม มีเดีย จํากัด ไดกลาวไววา 
 

“ในสวนของ เอ-ไทม  ยังไมมีแผนที่ลงทุนเชนเดียวกัน  แตจะมีการขยายคลื่นใหม 
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เขามาเสริมอีก 1 คลื่น  สนองนโยบายของผูบริหารที่ตองการขยายธุรกิจ  เพื่อรองรับลูกคาที่เขามา
ดวยการเพิ่มคลื่น  โดยเขาไปบริหารคลื่นวิทยุทหารจากเจาของสัมปทานรายหนึ่ง  และจะเปดตัว
ตนเดือนมิถุนายนนี้   โดยจะจับตลาดผูใหญ  ” (ฐานเศรษฐกิจ, 20 พฤษภาคม 2544) 

ซึ่งมีความสอดคลองกับที่ฝายการตลาด คือ คุณพงษอมร ศรีรักษา มีหนาที่ดูแล 
ทางดานการตลาดของรายการแบงคอก เรดิโอ ไดกลาวถึงที่มาของรายการ แบงคอก เรดิโอ ไววา 
 

“เดิมที่บริษัท เอ-ไทม มีเดีย มีทั้งหมด 4 คลื่น  ไดเปดแบงคอก เรดิโอ ขึ้นมา คือ 
ความเกี่ยวของกับกรีนเวฟ ที่เปนคลื่นที่ประสบความสําเร็จทั้งยอดขายและตัวของการผลิตรายการ      
ดังนั้น  ทําใหลูกคามีความตองการที่จะลงโฆษณาในรายการกรีนเวฟ อีกมาก แตขณะเดียวกันทาง
บริษัทตองดูแลดานคุณภาพของรายการ คือไมสามารถที่จะรับสปอตโฆษณา หรือรูปแบบมากกวา
ที่เปนอยูปจจุบันได ทาํใหคิดที่จะขยับขยายมาเปดคลื่นผูใหญอีกคลื่น  เพื่อเปนการรองรับลูกคา
จากรายการกรีนเวฟ ที่ไมไดลงโฆษณาเนื่องจากคลื่นเต็ม ใหมาลงที่ แบงคอก เรดิโอ” (พงษอมร  
ศรีรักษา, สัมภาษณ  9  พฤษภาคม 2546) 

 
ประกอบกับที่ คุณศิริลักษณ  พรศิริพันธุ   กรรมการผูจัดการ บริษัท คีย ทู ซัคเซส 

จํากัด  ซึ่งเปนบริษัทซื้อส่ือโฆษณาในวิทยุ  ไดกลาวถึงกรณีนี้วา 
 
 “ปจจุบันผูประกอบการคลื่นวิทยุที่ผานเหตุการณวิกฤตป 2540  จะเหลือแตผูที่มี

ความเขมแข็งเทานั้น  และมีจุดแข็งในการบริหารคลื่นวิทยุที่จับกลุมลูกคาเปาหมายเฉพาะกลุม  
โดย เอ-ไทม มีเดีย ถือเปนผูนําตลาดคลื่นวิทยุในขณะนี้  ซึ่งในชวง 2 ปที่ผานมาเปนคลื่นวิทยุแรก
ปรับราคาสปอตโฆษณาขึ้นในคลื่น 106.5 กรีนเวฟ  เนื่องจากมีลูกคาลงโฆษณาเต็ม  และมีลูกคา
รอลงโฆษณาอีกเดือนละ 10 ลานบาท  ซึ่งเปนเม็ดเงินโฆษณาที่กรีนเวฟตองทิ้งไป  ทําใหลูกคา
เลือกไปลงโฆษณาที่ 103.5 โมเดิรน เลิฟ แทนในปที่ผานมา  เอ-ไทม มีเดีย จึงไดเพิ่มคลื่นวิทยุ 
89.0 แบงคอก เรดิโอ ขึ้นมาอีก 1 คลื่น  เพื่อรองรับเม็ดเงินโฆษณาจากกรีนเวฟ” (ผูจัดการ, 25 
มิถุนายน 2545) 
 

สําหรับโฆษณาที่ลงในรายการ แบงคอก เรดิโอ  มีสินคาดวยกันหลายตัว  
สามารถแยกเปนประเภทใหญได 2 ประเภท  คือสินคาประเภทอุปโภค และสินคาประเภทบริโภค  
ซึ่งสินคาแตละตัวที่ลงโฆษณาในรายการ แบงคอก เรดิโอ  จะเปนสินคาที่มีกลุมเปาหมายเดียวกับ
กลุมเปาหมายของรายการ แบงคอก เรดิโอ  ทั้งสิ้นไมวาจะเปน  เปนคนกรุงเทพ  ระดับ B+  เปน
คนทํางาน  ที่มีความทันสมัย  ที่มีรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบสนกุสนาน  ชอบทองเที่ยว  ดูแล 
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รักษาสุขภาพ  ชอบกิน  ชอบดื่ม ชอบซื้อของ  ชอบเลนกีฬา  เปนตน    โดยสินคาที่เปนผูสนับสนุน
รายการแบงคอก เรดิโอ ในชวงที่เก็บขอมูล คือ เดือนมกราคม – กุมภาพันธ 2546  ผูวิจัยสามารถ
แยกไดเปน 2 ประเภท  คือสินคาอุปโภคและบริโภค  อันไดแก 
สินคาอุปโภค 

-  ปตท. ,การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย, บริการสินเชื่อเงินสด ควิกแคช, สถาบัน   
ลดน้ําหนัก Marie France Bodyline, โรงแรม Hard Rock พัทยา, หางสรรพสินคา เซ็นทรัล ซีตี้ 
บางนา, ดีแทค และ ดีพรอม, ออเรนท, วัน ทู คอล, ยาสระผมซัลซิล, ที่นอนซินดา, ทอป ซูปเปอร
มาเก็ต, ผลิตภัณฑโคโดโม, เอ็มเว็ป (Mweb), ดาตา ไอที, สี ทีโอเอ, เครื่องใชในครัวเรือน เอมมา,
รถยนตฮอนดา, เทศกาล Bangkok Film Festival 
 
สินคาบริโภค 

-  ราน Gotcha, ราน โออิชิ, ราน เอส แอนด พี, Clarinal  CLA 600, Sunpun 
CLA 750, แบรนดเม็ด, ดัชชี่ ไบโอโยเกิรต, เครื่องดื่มสปอนเซอร, เครื่องดื่ม เรด บลู เอ็กซตรา, 
เบียรไฮนาเกน, ซุปไกสกัดยูเซ็น, น้ําตาลมิตรผล, น้ํานมถั่วเหลืองโย, เครื่องนมโอวันติน, บะหมี่
สําเร็จรูป ฟอรมี,   In & Out  Bakery,  ยาสีฟน เซ็นโซดายน 
 
  จากสินคาที่เปนผูสนับสนนุรายการ แบงคอก เรดิโอ  ผูวิจัยพบวา  โฆษณาที่ลงใน
รายการ แบงคอก เรดิโอ จะมีความสอดคลองกับกลุมผูฟงเปาหมายของรายการ แบงคอก เรดิโอ  
ซึ่งเปนคนทํางานที่มีบุคลิกสนุกสนาน  ทันสมัย  รักษาสุขภาพ    ซึ่ง เสรี วงษมณฑา(2546)  ได
กลาวถึง หลักการในการซื้อส่ือโฆษณาไววา ตองพิจารณาจากเนื้อหาสาระและภาพลักษณของสื่อ
นั้นๆ วาเหมาะสมกับสินคาหรือไม  นั่นคือการเลือกสื่อใหเหมาะสมกับสินคา  นั่นเอง   

 
ดังนั้น   ผูสนับสนุนรายการตองรูกอนวาเนื้อหาของรายการเปนอยางไร  มีกลุมผู 

ฟงเปนใครตรงกับสินคาหรือไม  โดยจุดเดนของวิทยุคือสามารถเขาถึงกลุมลูกคาที่เฉพาะเจาะจง  
เพราะจะรูวากลุมผูฟงรายการเปนใครและมีบุคลิกอยางไร  ซึ่งผูวิจัยพบวาในรายการ แบงคอก เรดิ
โอ  ผูสนับสนุนรายการมีความสอดคลองกับชวงตางๆ ในรายการและบุคลิกของผูฟงรายการ   หรือ
อาจจะกลาวอีกอยางหนึ่งวา  ผูสนับสนุนรายการเปนสวนหนึ่งในการกําหนดรายการและกําหนด
กลุมผูฟงเปาหมายของรายการ  ตัวอยางเชน   

-   เครื่องดื่มโอวันติน   เปนผูสนับสนุนในชวง  Boarding Pass  เปนชวงการทอง 
เที่ยวในตางประเทศ  คือเมื่อรางกายแข็งแรงก็มีแรงในการทองเที่ยว  เหมาะสําหรับผูฟงที่ชอบทอง
เที่ยว   
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-   บริการ  Music  Together    เปนบริการสงเพลงผานโทรศัพทมือถือ   เปนผู 
สนับสนุนในชวง   Music box  ซึ่งเปนการเปดเพลงตอเนื่องตลอด 24 ชั่วโมง  ซึ่งเปนการใหความ
สุขดวยเสียงเพลงเหมือนกัน   เหมาะสําหรับคนที่ชอบความทันสมัย  

-   สถาบันลดน้ําหนัก Marie France Bodyline  เปนผูสนับสนุนในเกม  Idle  
Figure   เปนเกมที่พูดถึงพฤติกรรมการทานที่ทําใหเพิ่มหรือลดน้ําหนัก   เหมาะสําหรับคนที่ชอบ   
ดูแลรักษาสุขภาพ   เปนตน    

ตารางที่  1  :  ตารางแสดงความสัมพันธระหวางผูสนับสนุนรายการ กับชวงตางๆ ใน      
                    รายการและบุคลิกของผูฟงรายการ   

สินคาผูสนับสนุนรายการ ชวงตางๆ ในรายการ บุคลิกของกลุมผูฟงเปาหมาย
  บริการสินเช่ือเงินสด ควิกแคช   Sound  Check     คนทํางาน 
  รถยนตฮอนดา     
  สถาบันลดน้ําหนัก Marie France Bodyline   เกม Idle Figure   คนที่ชอบดูแลรักษาสุขภาพ 
  Clarinal CLA 600   สารคดีสั้น  Fit and Firm   
  Sunpun CLA 750   เกม Slender and Slim   
  แบรนดเม็ด   One Night In Bangkok   
  ดัชช่ี ไบโอโยเกิรต   เกม  New reach your life   
  ซุปไกสกัด ยูเซน   Bangkok Radio Poll   
  น้ํานมถั่วเหลือง โย     
  เครื่องดื่มโอวันติน   Boarding Pass   
  In & Out Bakery   Quiz and the city   
  น้ําตาลมิตรผล   What's on   
  ที่นอน sinda   Love Strategy   
  เอ็มเว็ป (Mweb)     คนที่ชอบความทันสมัย 
  DATA IT   Bangkok In Touch   
  DTAC & DPROMT     
  ONE 2 CALL     
  ORANGE     
  Music Together   Music Box   
  เครื่องดื่มสปอนเซอร     คนที่ชอบเลนกีฬา 
  เครื่องดื่ม Red Blue Extra   Sport Quiz   
  ราน Gotcha pub & cuisine   Sound  Check   คนที่ชอบด่ืมกิน 
  ราน เอส แอนด พี   Brainstroming   
  เบียรไฮนาเกน     
  โรงแรม Hard Rock พัทยา     คนที่ชอบเที่ยว 
  หางสรรพสินคา เซ็นทรัล ซีต้ี บางนา     คนที่ชอบซ้ือของ 
  ทอป ซุปเปอรมาเก็ต     
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สรุป 
 

จากจุดเริ่มตนของการสรางรายการ แบงคอก เรดิโอ ขางตน  ผูวิจัยพอสรุปไดวา  
จากการที่รายการเกิดขึ้นมานั้น  สิ่งที่จุดประกายที่ทําใหเกิดรายการ แบงคอก เรดิโอ ขึ้นมา  คือ
โฆษณา  และเมื่อคิดที่จะผลิตรายการวิทยุจึงผลิตรายการที่มีกลุมเปาหมายใกลเคียงกับรายการที่
มีโฆษณาลน คือรายการกรีนเวฟ   ซึ่งกลุมเปาหมายเปนผูใหญวัยทํางาน นั่นเอง โดยเปนกลยุทธ
ในการเจริญเติบโต (Growth Strategies) ในแงที่วาเปนการใชกลยุทธการขยายตัวในแนวระนาบ 
(Horizontal Growth  Strategy) ที่เกิดจากการมองเห็นความเจริญเติบโตและความกาวหนา จึงตัด
สินใจขยายตัวโดยหาผลิตภัณฑหรือบริการมาเสริม    และโฆษณาที่ลงในรายการเปนสินคาที่มี
กลุมเปาหมายที่ตรงกับกลุมเปาหมายของรายการ แบงคอก เรดิโอ 

 
 

กลยุทธในการสรางรายการแบงคอก เรดิโอ 

      
เม็ดเงินที่ลงโฆษณาที่มากของคลื่นวิทยุผูใหญ(กรีนเวฟ) 

 
  
                                                                         

รายการแบงคอก เรดิโอ 
เนนกลุมเปาหมายที่เปนคนกรุงเทพวัยทํางาน  ที่ทันสมัย 
ชอบรักษาสุขภาพ   ชอบเลนกีฬา  ชอบดื่ม  ชอบกิน 

ชอบเที่ยว  ชอบซื้อของ 
 
 
 

กลยุทธการเจริญเติบโต (Growth Strategies) 
ในแนวระนาบ (Horizotal Growth Strategy) 
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บทที่  5 
 

กลยุทธการสรางและการดึงผูฟงของสถานีรูปแบบรายการเพลง  
“แบงคอก เรดิโอ” 

 
 
ที่มาของรายการแบงคอก เรดิโอ 
 
  จากจุดเริ่มตนของการสรางรายการ แบงคอก เรดิโอ  คือ เพื่อรองรับโฆษณาที่ลน
มาจากรายการกรีนเวฟ    ทําใหตอมา เอ-ไทม มีเดีย   จึงคิดกําหนดลักษณะของกลุมเปาหมาย
ของรายการ  โดยบริษัท เอ-ไทม มีเดีย จํากัด  ดูจากรายการที่มีอยูแลว คือมีรายการสําหรับวัยรุน 
3  รายการ  และมีรายการสําหรับผูใหญ 1 คลื่น  ซึ่งเปนรายการที่เนนเกี่ยวกับส่ิงแวดลอม จึงทําให
ไดกลุมผูฟงที่มีความสนใจในเรื่องเดียวเทานั้น และเปดเพลงไทยอยางเดียวเทานั้น  ซึ่งจากงาน
วิจัยของวัชราภรณ จิตตอารีย (2545)  ที่ศึกษาเรื่อง “การรับฟงรายการกรีนเวฟกับการมีสวนรวม
ในกิจกรรมเพื่อสังคมและสิ่งแวดลอม” ระบุวากลุมตัวอยางสวนใหญมีพฤติกรรมในการหมุน
เปลี่ยนไปฟงคลื่นอื่นชั่วครั้งชั่วคราวอยูบาง  พฤติกรรมการรับฟงรายการเชนนี้ เกิดขึ้นไดเนื่องมา
จากสาเหตุสําคัญ 3 ประการ คือ  ไมถูกใจตัวรายการ   ตองการเปลี่ยนบรรยากาศ  และปญหาทาง
เทคนิค   ดังนั้น เอ-ไทม มีเดีย จึงผลิตรายการสําหรับผูใหญข้ึนมาอีกหนึ่งรายการ โดยเนนเรื่องราว
ที่เกี่ยวกับกรุงเทพมหานคร  ซึ่งกลุมผูฟงที่สนใจเรื่องราวเกี่ยวกับกรุงเทพมหานคร   หรือคนฟงที่
อาศัยอยูในกรุงเทพมหานครจะมีจํานวนที่มากกวากลุมผูฟงที่สนใจสิ่งแวดลอมอยางเดียว และ
เปดทั้งเพลงไทยและเพลงสากล โดยผูดูแลการผลิตรายการแบงคอก เรดิโอ  คือ คุณพมิพสุดา     
รูปงาม  ไดกลาวไววา 
         

“เนื่องมาจากตองการที่จะหาคลื่นที่เหมาะกับกลุมผูฟงที่บริษัทฯ  ยังขาดอยู     ซึ่ง 
ขณะนั้น เอ-ไทม มีคลื่นวัยรุนอยู 3 คลื่นผูใหญมีอยู 1 คือรายการกรีนเวฟ ถามองถึงแงการตลาด
เม็ดเงินก็ยังมีอยูสําหรับที่จะทําคลื่นวิทยุดานผูใหญ ตอจากนั้นก็มาดูวาถาจะทําคลื่นผูใหญ ถา
อยางกรีนเวฟเปนผูใหญอยูแลว ยังมีผูใหญแบบไหนอีกที่ เอ-ไทม ยังไมไดทํา ดังนั้นจึงจับกลุมผู
ใหญทํางาน กลุมคนกรุงเทพ ที่เปนผูใหญที่ชอบสนุก ชอบทองเที่ยว ชอบฟงเพลงไทยสากล  ชอบ
แฟชั่น ชอบกินดื่ม ชอบดูหนัง ชอบดูโชว ชอบดูคอนเสิรต  ซึ่งมีบุคลิกตางจากกรีนเวฟ  ซึ่งจะเปน
คนทํางานที่รักครอบครัวและใชชีวิตอยูกับครอบครัว ชอบทําบุญ ฟงเพลงสบายๆ   ซึ่งขอมลู 
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เหลานี้ผูผลิตรายการไดมาจากการสํารวจกลุมเปาหมายที่ทางรายการไดกําหนดไว” (พิมพสุดา  
รูปงาม   , สัมภาษณ,  29  พฤษภาคม  2546) 
 

จากคําสัมภาษณขางตน    ผูวิจัยพบวา   รายการแบงคอก เรดิโอ  ไดอิทธิพลมา 
จากรายการกรีนเวฟ คือรายการที่เจาะกลุมผูใหญ   แตในสวนของบุคลิกของผูใหญที่เปนกลุมผูฟง
เปาหมายนั้นมาจากทีมงาน   และจากการสรางรายการแบงคอก เรดิโอ  ผูวิจัยพบวา  ผูสนับสนุน
รายการ   เขามามีบทบาทในการสรางรายการ แบงคอก เรดิโอ  ดวยเชนกัน 
 

ในชวงเวลานั้นบนหนาปดวิทยุ    มีรายการเพลงที่เนนกลุมเปาหมายที่เปนกลุมผู 
ใหญทํางาน  และมีวิถีชีวิต (life style) ที่คลายกับรายการ แบงคอก เรดิโอ   มีดวยกัน 5 รายการ
แบงไดเปน 2 กลุม  โดยกลุมแรกมี 3 รายการ คือ  98 Cool FM  ที่มีกลุมเปาหมายหลักเปนกลุม
คนทํางาน  นําเสนอเพลงไทยและเพลงสากล  แนวเพลงฟงสบายๆ   แตไมไดเจาะลึกเขาไปถึงผู
ใหญที่ชอบสนุกสนาน สวน 103.5 Modern Love  เนนกลุมเปาหมายที่หลากหลาย  รวมถึงกลุมผู
ใหญทํางานที่มีอารมณรัก  จึงเนนเพลงไทยสากลที่เปนเพลงรักในหลายสไตส   และอีกรายการคือ 
รายการกรีนเวฟ  ที่เนนผูใหญทํางานเชนกัน นําเสนอเพลงไทยสากล แตเนื้อหาในรายการเนน    
ส่ิงแวดลอมอยางชัดเจน  ซึ่งทั้ง 3  รายการมีความใกลเคียงกับรายการแบงคอก เรดิโอ  แตรายการ
ที่มีความเหมือนกับรายการแบงคอก  เรดิโอ  คือ รายการ  89 Vergin Soft   เกิดขึ้นในชวงป 2545   
ซึ่งมีบุคลิกรายการมีความคลายกับรายการแบงคอก เรดิโอ  มากที่สุดไมวาจะเปนเพลงไทยฟง
สบายๆ   ชอบดูหนัง  ชอบดูคอนเสิรต  ชอบทองเที่ยว  เปนตน  แตที่ตางกับรายการ แบงคอก   เรดิ
โอ อยางเห็นไดชัดคือรายการ 89 Vergin Soft  ไมเปดเพลงสากล  เทานั้นซึ่งเปนการสรางความ
แตกตางออกไปจากรายการเดิมที่มีอยู  และกลุมที่สองมี  2  รายการที่เปนวิทยุคนเมือง (city 
radio) สําหรับคนกรุงเทพคือ จส.100 และ      รายการรวมดวยชวยกัน  เปนสถานีวิทยุที่มีวัตถุ
ประสงคเพื่อชวยแกปญหาจราจร และรับเรื่องและหาหนทางแกไขในเรื่องทุกขรอนของคนกรุงเทพ    
ซึ่งรายการวิทยุทั้ง 2 กลุมมีความแตกตางจากรายการ แบงคอก เรดิโอ  คือ ในกลุมแรกมีรูปแบบ
รายการที่ตางออกไป  และในกลุมที่สองเนนเรื่องการใหบริการสาธารณะประโยชนมากกวา   ซึ่งทั้ง 
2 กลุมและรายการแบงคอก เรดิโอ  มีการกําหนดกลุมเปาหมายที่แตกตางกัน  ซึ่งผูวิจัยจะกลาวใน
รายละเอียดตอไปในเรื่องการวางตําแหนงสินคา (positioning)      

 
เมื่อบริษัทฯ  ไดดําเนินรายการแบงคอก เรดิโอ ที่คลื่น FM 89.0 MHz  เปนระยะ

เวลา 1 ป ก็มีเหตุใหตองยายคลื่นเนื่องจากหมดสัญญากับคลื่น FM 89.0 MHz  ประกอบกับ 
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บริษัท ยูแอนดไอ  คอรปอเรชั่น จํากัด  ซึ่งเปนเจาของสัมปทานคลื่นดังกลาวตองการที่จะผลิตราย
การเอง   จึงสงผลใหรายการแบงคอก เรดิโอ ตองยายมาอยูที่คลื่น  FM 94.0 MHz  ตั้งแตวันที่ 1 
มกราคม 2545  เปนตนมา  โดยยังคงนโยบายและแนวคิดหลักของรายการไวเหมือนเดิม 
 
  จากขอมูลที่ไดจากสัมภาษณบุคคลสวนหนึ่งที่อยูเบื้องหลังและเบื้องหนาของ
สถานีรูปแบบรายการเพลง “แบงคอก  เรดิโอ”  ซึ่งประกอบดวย 

1. คุณพงษอมร  ศรีรักษา     ตําแหนง     ผูชวยผูอํานวยการฝายการตลาด  
2. คุณขนิษฐา  บุณยโสภณ      ตําแหนง     ผูจัดการฝายประชาสัมพันธ 
3. คุณพิมพสุดา  รูปงาม          ตําแหนง     เอ็กเซ็กคิวทีฟ  โปรดิวเซอรรายการ 
4. คุณวินัย  สุขแสวง               ตําแหนง     นักจัดรายการวิทยุ 
5. คุณเอก  กฤษณาวารินทร     ตําแหนง     นักจัดรายการวิทยุ 

โดยที่บุคคลเหลานี้เปนสวนหนึ่งเทานั้นในการทําใหรายการไดเปนที่รูจักของกลุมผูฟง   
 

ในการผลิตรายการวิทยุข้ึนมาหนึ่งรายการ    ผูผลิตรายการจะตองดําเนินการเพื่อ 
ใหไดมาซึ่งสิ่งตางๆ ที่ประกอบกันเปนรายการ  อันไดแก  ชื่อรายการ  concept ของรายการ 
สัญลักษณของรายการ  กลุมเปาหมายของรายการ  และรูปแบบรายการ  สําหรับรายการแบงคอก  
เรดิโอ นั้น  เร่ิมตนดวยการประชุมทุกคนที่เปนสวนบริหารทั้งหมดที่มีสวนเกี่ยวของ  ซึ่งประกอบ
ดวย  ฝายการตลาด  ฝายผลิตรายการ  ฝายประชาสัมพันธ  ฝายสตูดิโอ   ฝายบริหารคือกรรมการ
ผูจัดการ  ฝายบัญชี   เปนตน   โดยฝายโปรดักชั่น  ตองเปนผูวาง  concept  ของรายการวาจะเปน
อยางไรกอน  และนําเสนอแกผูบริหารอีกครั้งหนึ่ง    โดยผลที่ออกมานั้น ประกอบดวย 
 

แนวคิดหลัก (CONCEPT)  ของรายการ   คือ   sound of the city    คลื่นวิทยุ 
ของคนเมือง  โดยผูผลิตรายการไดใหคําจํากัดความวาเปนคลื่นของคนวัยทํางาน  ซึ่งเปนคนเมือง
ที่ติดความ    ทันสมัย   update สถานการณอยูตลอดเวลา  ชอบความบันเทิง  ไมวาจะเปน ภาพ
ยนตร ละครเวที  รานอาหารใหม  วิถีการดําเนินชีวิตหลังจากการทํางานแลวไมชอบเปนคนติดบาน  
เปนคนที่ชอบไปสังสรรคกับเพื่อนฝูง   ซึ่งจะเปนการตีกรอบใหรายการมีจุดยืนที่ชัดเจน  เพื่อเปน
แนวทางในการกําหนดในสวนอื่นๆ ตอไป  เชน  การทํางานดานการตลาด  รูปแบบรายการ   
เปนตน   ดังที่คุณพงษอมร  ศรีรักษา  ผูชวยผูจัดการฝายการตลาด  ไดกลาวถึงไววา 
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“...ฝายโปรดักชั่นตองวางวาคลื่นใหมที่กําลังจะเกิดขึ้น     concept  อะไร      หา  
concept   ของคลื่นใหไดกอน  พอได concept  ก็จะเปน sound of the city  เปนวิทยุของคนเมือง  
มีทั้งคนที่เปนผูใหญ  first jober (คนที่เพิ่งเริ่มทํางานใหม) ข้ึนมา  นั่นหมายความวากลุมเปาหมาย
ของการตลาด  คือกลุมคนที่เปนผูใหญ  กลุมคนที่เปนคนทํางาน  เพราะฉะนั้นทางการตลาดก็จะ
ดําเนินการในการวาง package  ตางๆ  ในการเดินไปขายกับลูกคา...” (สัมภาษณ, 9 พฤษภาคม 
2546) 

 
จากแนวคิดหลักที่ทางผูผลิตรายการไดกําหนดอยางชัดเจน วาเปน sound of the  

city คลื่นวิทยุของคนเมือง ผูวิจัยพบวาเปนการกําหนดขึ้นโดยไมซ้ํากับรายการอื่นที่มีอยูแลวบน
หนาปดวิทยุ  ซึ่งรายการเพลงที่เปดทั้งเพลงไทยและเพลงสากลบนหนาปดวิทยุที่เปนคลื่นผูใหญ 
คือรายการ 98 คลู เอฟ เอ็ม  ซึ่งมีแนวคิดหลักที่วา  “คลื่นเพลงฟงของคนฟงเพลง” โดยเปดทั้งเพลง
ไทยและเพลงสากล  ในสัดสวน 70/30   และรายการที่เปดเฉพาะเพลงไทยคือ 103.5 โมเดิลเลิฟ  
มีแนวคิดหลักวา “ความรักอยูทุกที่  และเราคือเพื่อนที่อยูกับคุณทุกเวลา”  นอกจากนี้ก็จะเปนคลื่น
ผูใหญที่เนนสาระ  ไดแก  90.5 บิสเนท นิวส, 96.5 บิสเนท เรดิโอ, 96.0 รวมดวยชวยกัน, จส.100  
เปนตน  
 
               ตารางที่ 2 : แสดงการเปรียบเทียบรูปแบบรายการ แนวคิดหลักและการนําเสนอ  

รูปแบบรายการ ชื่อรายการ แนวคิดหลัก(concept) นําเสนอ 
  รายการเพลง  แบงคอก เรดิโอ เอฟ.เอ็ม 94  คล่ืนวิทยุของคนเมือง  เพลงไทย+สากล (50:50) 
   98 คลู เอฟ.เอ็ม  คล่ืนเพลงฟงของคนฟงเพลง  เพลงไทย+สากล (70:30) 
   103.5  โมเดิลเลิฟ  ความรักอยูทุกที่  และเราคือ  เพลงไทย+สากล 
     เพื่อนที่อยูกับคุณทุกเวลา   
   เวอรจิ้น ซอฟท เอฟ.เอ็ม 89  เพลงเพราะฟงสบายของ  เพลงไทยอยางเดียว 
   คนกรุงเทพ  
  รายการขาว  90.5 บิสเนท นิวส  มิติขาว  วิเคราะหขาวเศรษฐกิจ  
    เสนอขาวการเมือง + สังคม 
   96.5 บิสเนท เรดิโอ                      -  ขาว 
  รายการบริการ  96.0 รวมดวยชวยกัน  ตรวจตราระวังภัย เสริมสราง  ความคืบหนาสถานการณ   
  สาธารณะประโยชน   สังคม  ปจจุบัน + แกปญหาสังคม 
    จส.100  วิทยุขาวสารและการจราจร  รายงานการจราจร 
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แนวคิดหลักของรายการ      เปนการแสดงใหเห็นแนวทางที่เดนชัดของตัวรายการ    
จะเห็นไดวาผูผลิตรายการเนนแนวคิดหลักของรายการไปที่กลุมเปาหมายที่เปนคนเมือง  ซึ่งเปน
กลุมเปาหมายที่บริษัทมีความตองการ ดังนั้นจึงเปนชองวางทางการตลาดที่บริษัทฯ ตองการครอบ
ครอง  เพื่อครอบคลุมกลุมคนฟงใหไดมากที่สุด  และจะเห็นวาพฤติกรรมของคนเมือง  จะเปนคนที่
ทันสมัย  มีกิจกรรมในยามวาง  ดังนั้นรายการจึงมีนําเสนอเนื้อหาเพื่อตอบสนองความเปนคนเมือง 
      

ตราสินคา (BRAND)     สิ่งแรกที่ทําใหกลุมเปาหมายไดรูจักและรับรู      โดยสวน 
ประกอบของตราสินคามีดวยกันหลายสวน   ไมวาจะเปนชื่อรายการ  แนวคิดหลักของรายการ   
รูปแบบรายการ  นักจัดรายการวิทยุ    สําหรับชื่อรายการ  “แบงคอก เรดิโอ”   เปนสิ่งแรกที่ตอง   
ทําใหผูฟงรายการจดจําได   นอกจากนี้แนวคิดหลักของรายการ คือ คลื่นวิทยุของคนเมือง (sound 
of the city) ก็เปนตราสินคาอยางหนึ่งเชนกัน  ตลอดจนรูปแบบรายการที่เปนรายการเพลงสําหรับ
ผูใหญ (adult contomporary)   และตัวนกัจัดรายการวิทยุที่เปนเสมือนตัวแทนของรายการ ที่มี
ความคลายกับกลุมเปาหมาย   สิ่งตางๆ เหลานี้เมื่อนํามาหลอมรวมกัน ก็สามารถที่จะบอกถึงตรา
สินคานั้นได  โดยเมื่อผูฟงจดจําสิ่งหนึ่งสิ่งใดรูวาเปนอะไรหรือแตกตางจากสิ่งที่มีอยูแลวอยางไร  
นั่นก็แสดงวาตราสินคาไดเปนที่รูจักและสามารถที่จะจดจําได   ซึ่งคุณพงษอมร  ศรีรักษา เปนผู    
ดูแลดานการตลาดของรายการ แบงคอก เรดิโอ   ไดกลาวถึงตราสินคาไววา 
    

“...แตเนื่องจากรายการ แบงคอก เรดิโอ เปนรายการวิทยุไมใชสินคาที่จับตองได   
ไมใช consumer product  แตเปน consumer ที่เปนสื่อ (media)  คือสามารถอุปโภคบริโภคได  
โดยไมจําเปนตองเดินไปที่ไหน  สามารถที่จะเปดรับฟงขาวสารตางๆ   ดังนั้น  ฝายการตลาดจึง
มองวาเปนการขายแนวคิด (concept)  เปนหลัก  อาจจะถือเปนตราสินคาของรายการ  ตราของ
รายการมีดวยกันหลายสวน  ตัวดีเจคือเปนตัวที่เปนหนาเห็นตา  มีดีเจที่มีชื่อเสียง  ถือวาเปน     
พรีเซ็นเตอรของรายการ    และแนวคิดของรายการ (concept)  เปนคลื่นผูใหญที่เปดเพลง 2 ภาษา  
(เพลงไทยและเพลงสากล) รวมถึงกิจกรรมในรายการและเบื้องหลังที่เปนทีมงานทั้งหมด”  
(สัมภาษณ, 9  พฤษภาคม  2546) 
 
  จากการที่สมาคมการตลาดแหงสหรัฐอเมริกา ไดใหความหมายของตราสินคา 
(BRAND) วาหมายถึงชื่อ เงื่อนไข รูปลักษณ สัญลักษณ เครื่องหมายตางๆ ที่รวมกันแลวสามารถ
ทําใหสินคาแตกตางไปจากสินคาอื่นๆ หรือเปนการผสมผสานสิ่งดังกลาวขางตน เพื่อระบุวา สินคา 
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และบริการของผูขายคืออะไร  และมีความแตกตางจากสินคาของคูแขงอยางไร  และเมื่อนํามา
วิเคราะหกับรายการแบงคอก เรดิโอ แลว  จะเห็นวารายการแบงคอก เรดิโอ เปนสินคาประเภท
บริการ  ซึ่งมีการการตั้งชื่อและมีการกําหนดรูปลักษณของรายการ  ในที่นี้หมายถึงรายการที่มี     
รูปแบบรายการ   องคประกอบของรายการ  ที่มีความแตกตางจากรายการประเภทรายการเพลง
อ่ืนๆ ที่มีอยูในปจจุบัน  โดยการนําเสนอทั้งเพลงไทยและเพลงสากล  ซึ่งการเปดเพลงที่เปน 2 
ภาษา เพื่อตอบสนองพฤติกรรมการรับฟงของผูบริโภคยุคใหม   แตเดิมทีบนหนาปดวิทยุมีดวยกัน
แค  3  รายการเทานั้น  คือ 98 คลู เอฟ เอ็ม, 88.0 เรดิโอ โนพรอบเบลม และ 102.5  เก็ท  เรดิโอ  
โดยแนวเพลงก็จะแตกตางกันดวยเชนกัน  ซึ่งทั้ง 3 รายการที่มีอยูเดิมนั้น  นําเสนอเพลงชาและ
เพลงเร็ว  แตจะเนนไปที่เพลงที่มีจังหวะ   สวนรายการ  แบงคอก  เรดิโอ  จะเนนเพลงฟงสบายๆ  
ซึ่งความแตกตางนี้เองจึงทําใหเปนสิ่งที่นาจะเปนทําใหผูฟงสนใจที่จะติดตามรายการดวยเชนกัน  
 

ชื่อรายการ  คือ   BANGKOK RADIO 94 FM  ( กอนการยายคลื่นใชชื่อวา   
BANGKOK RADIO 89 FM )  โดยชื่อรายการนั้นมาจากความเปนคนเมือง  การที่ตองการอยาก
ทําคลื่นใหคนกรุงเทพฟง  ก็ตั้งชื่อใหเปนเมืองที่เราอยู  และในหนาปดวิทยุยังไมมีชื่อรายการ     
แบงคอก เรดิโอ  ซึ่งเปนชื่อที่ชี้เฉพาะที่คนเมืองโดยเฉพาะ (พิมพสุดา  รูปงาม, สัมภาษณ,  29 
พฤษภาคม  2546)   จากชื่อรายการผูวิจัยพบวา 

1. ผูผลิตรายการไดใชเกณฑในเรื่องของพื้นที่เปนตัวกําหนด   กลาวคือเปน     
รายการที่เนนไปที่คนเมือง ซึ่งหมายถึงคนที่อาศัยอยูในกรุงเทพฯ  

2. ผูผลิตรายการไดใชเกณฑในเรื่องของเลขคลื่นประกอบเขาไปในชื่อรายการ 
ดวย  ทั้งนี้เพื่อเปนการตอกย้ําใหผูฟงหรือผูที่รับขาสารทราบวารายการนี้ไดออกอากาศอยูที่ไหน 

3. รายการ แบงคอก เรดิโอ  เปนรายการที่เกิดขึ้นใหม   ดังนั้นจึงตองตั้งชื่อไมให 
ซ้ํากับรายการที่มีอยูแลว  เพื่อใหผูฟงวิทยุสามารถที่จะรับรูวาเปนรายการอะไร  พรอมทั้งใหเกิด
ความแตกตางจากรายการอื่นๆ ที่มีอยูบนหนาปดวิทยุ   
  4.  เนื่องจากชื่อรายการมาจากความเปนคนเมือง  ซึ่งยังไมมีรายการบนหนาปด
วิทยุใชชื่อนี้ เปนการวางตําแหนงของชื่อรายการใหมีความแตกตางจากรายการที่มีอยูแลว 
(Positioning by Product Diffrence) 

5.    รายการ แบงคอก เรดิโอ  เปนรายการที่ออกอากาศในคลื่น เอฟ เอ็ม  ดวย
ศักยภาพของคลื่นความถี่วิทยุ จะครอบคลุมอยูแตในกรุงเทพ และปริมณฑล อยูแลว 
 
 



 
                            

 

70

      สัญลักษณรายการ (LOGO)    
 

       

 

 
 
  สัญลักษณของรายการ (LOGO)  มีลักษณะเปนตัวโครงอาคาร  ตึกสูง  ซึ่งแสดง 
ความหมายถึงวิถีคนเมือง  ภาพคนเมือง  การใชสีนั้น ตองเปนสีที่มีตองออกมาตองคมเขม         
ทันสมัย  เก  จึงมาลงตัวที่เปนสีเขียวกับมวง  (ขนิษฐา  บุณยะโสภณ, สัมภาษณ,  29  พฤษภาคม  
2546)    ถึงแมวาสัญลักษณของรายการจะไมเปนที่พบเห็นมากนัก แตก็เปนสิ่งสําคัญเชนกัน  เพื่อ
เปนการบงบอกและเปนการผสมผสานของชื่อรายการรวมไปถึงลักษณะของรายการ   เพื่อทําให
แตกตางจากสัญลักษณของรายการอื่นๆ    และจากสัญลักษณของรายการ ผูวิจัยพบวา 

1. ผูผลิตรายการไดใหความสําคัญกับเลขคลื่นเปนสําคัญ  ดวยการใชขนาดของ 
ตัวเลขที่ใหญกวาสวนอื่นๆ  เพื่อใหผูที่ไดพบเห็นมองเห็นไดอยางชัดเจน ทั้งนี้เนื่องจากรายการไดมี
การเปลี่ยนเลขคลื่นมานั่นเอง    

2. รองลงมาคือช่ือรายการที่มีขนาดเล็กลงมาตามลําดับ   เนื่องจากการเปลี่ยน 
คลื่นผูผลิตรายการไมไดเปลี่ยนชื่อรายการไปดวย  ดังนั้น  ผูฟงที่เปนกลุมเปาหมายทราบดีอยูแลว
วารายการอะไร 

3. ภาพดานหลังที่เปนรูปโครงอาคาร  เปนการแสดงใหเห็นถึงสภาพความเปน 
จริงของเมืองหลวง  ที่มีอาคารสูงอยูจํานวนมาก  ซึ่งเปนการตอกย้ําชื่อรายการอีกระดับหนึ่งวาเปน
กรุงเทพฯ  เปนการสื่อไปถึงเนื้อหาในการนําเสนอของรายการ 
 
  การวางตําแหนงสินคา (POSITIONING)   เพื่อเปนการสรางภาพลักษณของ    
สินคาใหเกิดขึ้นในใจของกลุมเปาหมาย   สําหรับรายการ   แบงคอก เรดิโอ   ไดมีการวางตาํแหนง
ไวที่เปนรายการเพลง คลื่นวิทยุของคนเมือง sound of the city  ที่เปนรายการสําหรับคนเมือง
ระดับ B+ ที่ใหทั้งความบันเทิง(เพลง) และสาระ(ความรู) ที่ภายในประกอบดวยรายการเพลงที่เปด
เพลง 2 ภาษา ทั้งเพลงไทย และเพลงสากล  ทั้งเพลงเกาที่ไดรับความนิยมและเพลงใหม   แนว
เพลงเปนเพลงฟงสบาย  และนําเสนอเรื่องราวเกี่ยวกับกรุงเทพ  เปนคนเมืองที่ฟงเพลง 
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  การวางตําแหนงสินคาของรายการแบงคอก เรดิโอ เมื่อนํามาวิเคราะหกับการให
คําจํากัดความของนักโฆษณาและนักการตลาด  การวางตําแหนงสินคาเปนการวางภาพลักษณให
กับตัวสินคาลงไปในจิตใจของผูบริโภคเปาหมาย และตองสรางใหผูบริโภคเปาหมายเกิดการรับรู
และพอใจ   เพื่อใหเกิดความตองการในสินคา   
 
  รายการแบงคอก เรดิโอ ไดวางตําแหนงของรายการไวที่ “คลื่นวิทยุของคนเมือง”  
เปนการสรางลักษณะเฉพาะตัวใหกับรายการ ซึ่งสามารถเห็นไดจากสปอตโฆษณาและจิงเกิ้ล      
ประจํารายการที่มีการย้ําและพูดซ้ําๆกันในรายการ เชน “ขณะนี้คุณกําลังฟง เอฟ เอ็ม 94 แบงคอก 
เรดิโอ  คลื่นวิทยุของคนเมือง”  เปนตน  ซึ่งเปนการวางตําแหนงสินคา  โดยใชความแตกตางของ
สินคาใหแตกตางจากคูแขง  และกําหนดตําแหนงของรายการตามกลุมเปาหมาย ในที่นี้ก็คือ     
คนเมือง  ซึ่งยังไมเคยปรากฏวามีในสถานีรายการรูปแบบเพลงรายการใดที่วางตําแหนงของ     
รายการไวที่คนเมืองอยางชัดเจน 
 
    จากตําแหนงที่วางไวของรายการแบงคอก เรดิโอ คือคลื่นวิทยุของคนเมืองนั้น ถึง 
แมวาบนหนาปดวิทยุจะมีรายการวิทยุสําหรับคนเมืองโดยเฉพาะมากอนแลว   แตเปนเรื่องจราจร
คือรายการ จส.100 และรายการรวมดวยชวยกัน  ที่มีลักษณะของการแกปญหาจราจรและเรื่อง
ทุกขรอนของคนเมือง  และบนหนาปดวิทยุยังมีรายการเพลงอีกจํานวนมาก  แตไมไดระบุวา
สําหรับคนกรุงเทพ   ดังนั้นจะเห็นไดวารายการแบงคอก  เรดิโอ  เปนผสมผสานระหวางความเปน
คนเมืองกรุงเทพกับเพลงมาไวดวยกัน  จึงเปนการวางตําแหนงสินคาที่ยังไมเคยมีใครทํามากอน  
เพื่อใหเกิดความแตกตางกับรายการที่มีอยูบนหนาปดวิทยุ  แตตองอยูบนความตองการของผู
บริโภค    เปาหมาย   
 
  
                                                                  
               เพลงทั่วๆไป             รายการแบงคอก เรดิโอ                      จส.100  จราจร คนเมือง 

 
 
รูปแบบรายการ     จากการสัมภาษณเปนรายการที่เนนเพลงไพเราะแนวเพลง 

ฟงสบายๆ (Easy Listening) ที่มีจังหวะ ทั้งเพลงไทยและสากล   นําเสนอเรื่องราวที่นาสนใจเกี่ยว
กับกรุงเทพ  ไมวาจะเปน การใหขอมูลขาวสารเหตุการณปจจุบันที่เกิดขึ้นในกรุงเทพฯ  
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กิจกรรมการพักผอน   การดูแลสุขภาพ   งานอดิเรก  แฟชั่น  และการแสดงความคิดเห็นในประเด็น
ตางๆ  เพื่อเปนแนวทางแกไขในการดําเนินชีวิตในสังคม 
 
  การวิเคราะหรูปแบบรายการ แบงคอก เรดิโอ ผูวิจัยจะนําเสนอในรายละเอียด  
ตอไป  หากโดยกวางๆ รูปแบบรายการมีลักษณะที่เนนนําเสนอเนื้อหาที่เปนสาระความรูเร่ืองราว
ในกรุงเทพฯ โดยเฉพาะ  ซึ่งเปนการแสดงจุดยืนของรายการนั้น  เนื่องจากรายการ  แบงคอก เรดิโอ  
เปนรายการที่เกิดขึ้นใหม  ดังนั้นจึงจําเปนตองมีรูปแบบรายการที่แตกตางไปจากรายการที่มีอยู
แลว  หรือรูปแบบรายการที่ยังไมเคยมีมากอน    แตในสวนของเพลงนั้น   เปนการนําเสนอทั้งเพลง
ไทยและสากลในแนวเพลงที่ฟงสบาย  ซึ่งยังไมมีมากนักบนหนาปดวิทยุ    ซึ่งในชวงเวลาเดียวกัน
มีรายการเพลงที่เปดทั้งเพลงไทยและเพลงสากลดวยกันอีก 3 รายการ คือ รายการ เรดิโอ โน       
พรอบเบลม FM.88, รายการ เก็ท เรดิโอ FM.102.5  และรายการ 98 คลู เอฟ เอ็ม  เทานั้น  
  
                   ตารางที่ 3 :  แสดงการเปรียบเทียบแนวเพลงที่นําเสนอในรายการเพลง 

ชื่อรายการ เพลงที่นําเสนอในรายการ 
 แบงคอก เรดิโอ  เอฟ.เอ็ม.94  เพลงไทยและเพลงสากล  แนวเพลงฟงสบายที่มีจังหวะ 
 เรดิโอ โน พรอบเบล็ม เอฟ.เอ็ม.88  เพลงไทยและเพลงสากล  แนวเพลงสนุกสนาน มีจังหวะเร็ว 
 เก็ท เรดิโอ เอฟ.เอ็ม.102.5  เพลงไทยและเพลงสากล  แนวเพลงสนุกสนาน มีจังหวะเร็ว 
 98 คลู เอฟ.เอ็ม  เพลงไทยและเพลงสากล  แนวเพลงฟงสบาย 

 
  หลังจากที่ผูผลิตรายการไดขอมูลหรือกรอบที่เกี่ยวกับรายการมาแลวแตจะฝายจะ
ดําเนินการในสวนความรับผิดชอบของตัวเอง   จนออกมาเปนรายการแบงคอก เรดิโอ 94 FM   
โดยสามารถที่จะศึกษาลักษณะการทํางานของฝายที่มีสวนเกี่ยวของดังนี้ 
 
ดานการผลิตรายการ 
 
  ฝายแรกที่จะกลาวถึงคือฝายผลิตรายการ  ซึ่งมีบุคลากรฝายตางๆ ที่แบงแยกการ
ทํางานอยางชัดเจน  ซึ่งจะเห็นไดจากงานวิจัยของไพโรจน เทวินบุรานุวงศ (2544) ที่ไดทําการ
ศึกษา “กระบวนการในการประกอบอาชีพนักจัดรายการวิทยุของรายการวทิยุยอดนิยมในเครือ 
บริษัท   เอ-ไทม  มีเดีย  จํากัด”   ไดกลาวถึงโครงสรางการทํางานของฝายการผลิตไวดังนี้ 
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โครงสรางการทํางานของฝายผลิตรายการ 
กรรมการผูจัดการ 

 
ฝาย TRAFFIC                 ผูอํานวยการฝายผลิตรายการ                ฝายการตลาด 

 
PRODUCER รายการ 

 
CO-PRODUCER  รายการ 

 
                                                                       CREATIVE 
       

ฝายสารคดี – ฝายขาว 
 

ฝายประสานงาน (ADMIN.) 
 

ฝาย ACTIVITY 
 

PROGRAM CO. 
 
                                                                             D.J. 
 
โดยในแตละสวนงานของฝายผลิตรายการ  มีหนาที่รับผิดชอบดังนี้ 

1.   กรรมการผูจัดการ กําหนดนโยบาย การทํางานโดยรวม ทั้งในสวนของฝาย
ผลิตรายการและการตลาด 

2.   ผูอํานวยการฝายการผลิตรายการ ดูแลควบคุมการทํางานของฝายผลิตรายการ 

3.   ฝาย TRAFFIC   จัดสรร วางแผนผัง กําหนดคิวการเปด SPOT 

4.   ฝายการตลาด   ขายโฆษณา และกําหนดกลยุทธทางการตลาด 

5.   PRODUCER รายการ  ควบคุมรูปแบบและการผลิตรายการ 

6.   CO-PRODUCER   ชวยดูแลการทํางานในการผลิตรายการ 

7.   CREATIVE    สรางสรรครายการและรูปแบบกิจกรรมตางๆ 
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8.   ฝายสารคดี    ผลิตชิ้นงานสารคดีในรายการตางๆ 

9.   ฝายขาว    คนควาหาขาวที่นาสนใจ  มานําเสนอ 

10.  ผูประสานงาน (ADMIN.)  ติดตอประสานงานศิลปน,คายเพลงตางๆ 

11.  ฝาย ACTIVITY   รับผิดชอบในการจัดกิจกรรมพิเศษตางๆ 

12.  PROGRAM CO.   เปนผูชวย DJ. ขณะจัดรายการ,รับสายผูฟง 

13.  DJ.    จัดรายการ นําเสนอรายการ 
 
  โดยโครงสรางการทํางานของผูผลิตรายการนี้  ทุกรายการที่มีในบริษัท เอ-ไทม    
มีเดีย จํากัด จะมีเหมือนกัน  และจากโครงสรางการทํางานของผูผลิตรายการวิทยุ  จะเห็นวา
กรรมการผูจัดการมีหนาที่ในการกําหนดนโยบายการทํางาน   เพื่อใหสวนงานที่อยูภายใตการดูแล
ปฏิบัติไปในทิศทางเดียวกันทั้งฝายผลิตรายการและการตลาด  โดยเมื่อฝายหลักๆ ทั้ง 3 ฝาย  ที่
ประกอบดวย  ฝาย TRAFFIC  ฝายผลิตรายการ  และฝายการตลาด  ไดรับนโยบายจากกรรมการผู
จัดการแลว  ก็นํามาเปนแนวทางในการปฏิบัติงานในฝาย    
 
    จะเห็นไดวาโครงสรางการทํางานของผูผลิตรายการวิทยุ แบงคอก เรดิโอ  เปน
การทํางานที่เปนลําดับแนนอนตายตัว  มีการแสดงหนาที่รับผิดชอบในการทํางานที่ชัดเจน  แสดง
ใหรูวาบริษัทฯ  มีการทํางานอยางเปนระบบระเบียบ  เปนขั้นเปนตอน  เปนบริษัทฯ ที่มีความเปน
มืออาชีพ     มีผูบริหารระดับสูงคอยควบคุมดูแลการทํางานของผูปฏิบัติงานในระดับลางสวนตางๆ  
เพื่อใหรักษาคุณภาพในการผลิตงานออกสูสาธารณชน   
 
  สําหรับการผลิตรายการใน 1 รายการ  มีดวยกัน 13 ฝาย ซึ่งในการทํางานมีสวน
งานที่เปนสวนกลาง  กลาวคือ  เปนฝายที่ทําหนาที่สนับสนุนงานของทุกคลื่นในบริษัท เอ-ไทม  คือ   

1.   ฝายสารคดี      
2.   ฝาย TRAFFIC   
3. ผูประสานงาน 
 

และสวนงานหรือตัวบุคคลที่มีหนาที่รับผิดชอบในรายการนั้นๆ กลาวคือเปนผูที่ตองทําหนาที่ผลิต
รายการนั้นๆ (ยกเวนนักจัดรายการ)  ซึ่งสามารถแยกยอยไดดังนี้  (พิมพสุดา  รูปงาม, สัมภาษณ,  
29 พฤษภาคม 2546) 
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ทีมงานผูผลิตรายการ แบงคอก เรดิโอ 
 

 

                                                                PRODUCER  รายการ                            การตลาด 
                                                             ACTIVITY 

  CREATIVE  
                                                        ภายใน 

   ผูประกาศขาว 
 

    PROGRAM CO. 
 

   D.J. 
 
ในแตละสวนงานมีหนาที่รับผิดชอบดังนี้ 
1. PRODUCER       มีหนาที่ดูแลควบคุมรูปแบบและการผลิตรายการ  ควบคุมคุณภาพของ       
                                 รายการ  รวมถึงการบริหารรายการใหอยูในมาตรฐาน 
2.  การตลาด              มีหนาที่ในการขายโฆษณาและวางแผนกลยุทธทางการตลาด 
3.  CREATIVE           สําหรับในรายการไดแบงออกเปน 2 สวน คือ  

3.1 CREATIVE  ACTIVITY  มีหนาที่ในการสรางสรรครูปแบบกิจกรรมที่เกิดขึ้นภายนอก     
        รายการทั้งหมด   
3.2 CREATIVE  ภายใน  มีหนาที่ในการสรางสรรคทุกสิ่งทุกอยางที่เกิดขึ้นในรายการ ซึ่ง 

                    ประกอบดวย  จิงเกิ้ล, เกม, สารคดีส้ัน, สปอตตางๆ  ที่จะใชเปดในรายการ   เชน    
                     สปอตกิจกรรม  สปอตสินคา  เปนตน 
4.  ผูประกาศขาว        มีหนาที่ในการคนควาขาวที่นาสนใจ มานําเสนอ  รวมทั้งเปนผูรายงานขาว 
5.  PROGRAM CO.   มีหนาที่เปนผูชวย D.J. ขณะจัดรายการ  รับสายผูฟง 
6.  D.J.                      มีหนาที่จัดรายการและนําเสนอรายการ 
 
  เมื่อทราบถึงโครงสรางการทํางานของฝายผลิตรายการวิทยุของ บริษัท เอ-ไทม    
มีเดีย จํากัด  รวมไปถึงทีมงานผูผลิตรายการ และหนาที่ความรับผิดชอบในการทํางานในการผลิต
รายการ แบงคอก  เรดิโอ  แลว    ข้ันตอนการผลิตรายการวิทยุก็เปนสวนที่ใหทราบวากวาจะมา
เปนรายการวิทยุ ดวยเชนกัน  สําหรับ รายการแบงคอก  เรดิโอ  มีข้ันตอนการผลิตรายการ  ดังนี้   
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ขั้นตอนการผลิตรายการ แบงคอก เรดิโอ 
 

โฆษณาที่ลนมาจากรายการอื่น 
 

ผูบริหารตองการผลิตรายการใหม 
ที่เปนคลื่นผูใหญ 

 
ฝายผลิตรายการ 

แนวคิดหลักของรายการ + รูปแบบรายการ 
 

ลักษณะของกลุมเปาหมาย 
อยางละเอียด 

 
      ฝายผลิตรายการ           ฝายการตลาด 

        กําหนดเนื้อหา + วิธีการนําเสนอ           ออกแบบการขายโฆษณา   
                                                        + ขายงานใหลูกคา 
                        

              ผูดําเนินรายการวิทยุ 
 

                                                                                          ลูกคา/ผูสนับสนุนรายการ 
              ประเมินผลรายการ 
 
 

สําหรับกรณีของรายการ แบงคอก เรดิโอ    จุดเริ่มตนของการที่คิดจะผลิตรายการ  
แบงคอก เรดิโอ  ขึ้นมา  ทั้งนี้เพื่อรองรับโฆษณาที่ลนมาจากรายการกรีนเวฟ เปนอันดับแรก  ทั้งนี้
จะเห็นไดจากคําสัมภาษณของคุณสายทิพย มนตรีกุล ณ อยุธยา  กรรมการผูจัดการบริษัท เอ-ไทม 
มีเดีย  จํากัด   ไดใหสัมภาษณในหนังสือพิมพ ดังนี ้
 

“ในสวนของ เอ-ไทม  ยังไมมีแผนที่ลงทุนเชนเดียวกัน  แตจะมีการขยายคลื่นใหม 
เขามาเสริมอีก 1 คลื่น  สนองนโยบายของผูบริหารที่ตองการขยายธุรกิจ  เพื่อรองรับลูกคาที่เขามา
ดวยการเพิ่มคลื่น  โดยเขาไปบริหารคลื่นวิทยุทหารจากเจาของสัมปทานรายหนึ่ง  และจะเปดตัว
ตนเดือนมิถุนายนนี้   โดยจะจับตลาดผูใหญ” (ฐานเศรษฐกิจ, 20 พฤษภาคม 2544) 
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  และ คุณพงษอมร  ศรีรักษา   ผูชวยผูอํานวยการฝายการตลาด  ไดกลาวถึงจุด
เร่ิมตนของรายการแบงคอก เรดิโอ ไววา 
 

“เดิมที่บริษัท เอ-ไทม มีเดีย มีทั้งหมด 4 คลื่น  โดยนโยบายของทางเอ-ไทม  ทุก
คลื่นตองดูแลตัวเองได  หมายความวา แตละคลื่นตองหารายไดมารองรับการใชจายของตนเอง  
ซึ่งแบงคอก เรดิโอ ก็เชนกัน  ที่บริษัท เอ-ไทม   มีเดีย  ไดเปดแบงคอก เรดิโอ ข้ึนมา คือมีความ
เกี่ยวของกับกรีนเวฟ ที่เปนคลื่นที่ประสบความสําเร็จทั้งยอดขายและตัวของการผลิตรายการ      
ดังนั้น  ทําใหลูกคามีความตองการที่จะลงโฆษณาในรายการกรีนเวฟ อีกมาก แตขณะเดียวกันทาง
บริษัทตองดูแลดานคุณภาพของรายการ คือไมสามารถที่จะรับสปอตโฆษณา หรือรูปแบบมากกวา
ที่เปนอยูปจจุบันได ทําใหคิดที่จะขยับขยายมาเปดคลื่นผูใหญอีกคลื่น  เพื่อเปนการรองรับลูกคา
จากรายการกรีนเวฟ ที่ไมไดลงโฆษณาเนื่องจากคลื่นเต็ม ใหมาลงที่ แบงคอก เรดิโอ” (สัมภาษณ  
, 9  พฤษภาคม 2546) 
 
    ซึ่งเมื่อฝายผลิตรายการไดรับนโยบายมาวาจะบริษัทฯ  จะมีการเปดคลื่นใหมอีก
หนึ่งคลื่น  ใหฝายผลิตรายการไปคิดรูปแบบรายการมานําเสนอ   เมื่อไดรูปแบบรายการเรียบรอย
แลว  ทําใหกําหนดกลุมเปาหมายไดชัดเจน  ยิ่งขึ้น  วามีลักษณะแบบไหน  ซึ่งจะสงผลใหฝายการ
ตลาดสามารถที่จะทราบไดวากลุมเปาหมายลักษณะนี้มีความตองการอะไรบาง  และลูกคาที่จะลง
โฆษณาคือใครบาง   ฝายการตลาดก็จะเดินไปขายงานใหกับลูกคาดังกลาว   
 
  การคิดงานใหกับลูกคา คุณพิมพสุดา  รูปงาม  ทําหนาที่เอ็กซิกคิวทีฟโปรดิวเซอร
ของรายการ แบงคอก เรดิโอ  ไดกลาวไววา “หากลูกคามีความตองการแกไขรายละเอียดสวนใดก็
จะแจงกลับมาฝาย creative  โดยมีฝายการตลาดเปนผูสื่อสาร  จนเมื่อลูกคาตอบตกลง  เห็นชอบ
งานตามที่ creative เสนอไปแลว  ก็จะเริ่มเขาสูข้ันตอนตอไป  คือการดําเนินการผลิตชิ้นงาน   เชน  
การโฆษณาสินคาประเภทเครื่องดื่ม  บอกวาอยากไดเกมที่เลนทีละเยอะๆ เปนกลุมๆ นี่คือโจทยที่
ไดมา  ตอมาครีเอทีฟก็กลับมาคิด  แลวเมื่อเสร็จแลวก็กลับไปเสนอลูกคา  ถาลูกคาพอใจก็เลนได
เลยหรือสินคาควบคุมน้ําหนัก โดยลูกคาบอกวาอยากไดดูแลบุคลิก” (สัมภาษณ, 29 พฤษภาคม 
2546)  เชน  สินคาควบคุมน้ําหนัก sunpun  ครีเอทีฟคิดเกมที่ชื่อวา slender and slim  เปนเกมที่
ที่ใหความรูในเรื่องการดูแลสุขภาพ  เพื่อใหสุขภาพดีและบุคลิกดี  โดยใหผูเลนเกมตอบวาถูกหรือ
ผิด  ตัวอยางเชน  ในแตละวันเราไมควรรับประทานอาหารที่มีไขมันเลย, การทานนอยแตใช 
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พลังงานมาก   จะทําใหน้ําหนักลดลง   เปนตน  เปนการใหความสนุกและใหความรูไปในคราว 
เดียวกัน 
  จากตัวอยางในการผลิตงานใหกับลูกคานั้น   ทําใหเห็นวารายการแบงคอก เรดิโอ 
เปนที่พบเจอกันระหวางผูสนับสนุนรายการและผูฟง  โดยมีผูผลิตรายการเปนตัวกลางในการนํา
เสนอ   ซึ่งสรุปไดวา  ผูสนับสนุนรายการมีสวนในการกําหนดเนื้อหาในการนําเสนอบางสวนเทานั้น 
  

 สวนทางดานฝายผลิตรายการ  เมื่อรูปแบบรายการผานการอนุมัติจากที่ประชุม 
เรียบรอยแลว   ฝายผลิตรายการก็จะนํามาใชเปนแนวทางในการทํางาน  กําหนดเนื้อหาในรายการ  
โดยผานการสรางสรรคงานจากสวนงานที่เกี่ยวของ  ประกอบดวย ครีเอทีฟ   co-producer   ฝาย
สารคดี   ฝายขาว  ฝายกิจกรรม   ซึ่งฝายตางๆ ที่เกี่ยวของจะมาประชุมกัน  เพื่อกําหนดเนื้อหาใน
รายการ  วิธีการนําเสนอในรายการ   โดยผานการถายทอดผลงานดวยนักจัดรายการวิทยุ  ซึ่งจะมี 
program co.  เปนผูชวยในการจัดรายการ   สําหรับในการประชุมในแตละครั้งนักจัดรายการ
สามารถมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับเนื้อหาในรายการ  ตลอดจนกิจกรรมตางๆ ใน
รายการได   ซึ่งเปนการเปดกวางใหผูที่มีความใกลชิดกับผูฟงรายการสามารถเขามามีบทบาทใน
การสรางสรรคงานได    ในการวางแผนและกําหนดเนื้อหาในรายการนั้น  ฝายผลิตรายการจะมี
การกําหนดเปนไตรมาส  เปนการกําหนดลวงหนาใน 1 ปจะมีอะไรเกิดขึ้นในรายการบาง  ตัวอยาง
ในเรื่องของกิจกรรมในรายการจะมีกําหนดเลยวาใน 1 ป จะมีกิจกรรมที่เปนโครงการอะไรบาง  
หรือ ในสวนของสารคดีส้ัน 1 เดือนจะนําเสนออะไรบางจะมีกํากําหนดลวงหนาไวแลว  ทั้งนี้เพื่อ
สะดวกในการปฏิบัติเตรียมงาน   
 
  จากการที่ผูวิจัยไดทราบถึงขั้นตอนในการผลิตรายการวิทยุ  ทําใหเห็นวาผูผลิต
รายการมีการดําเนินงานที่มีรูปแบบในการผลิตรายการวิทยุที่ชัดเจน  รวมทั้งมีการประเมินผลใน
ทุกๆ เดือน  ซึ่งจะไดนํามาปรับเปลี่ยนเนื้อหาในชวงตางๆ ในรายการ  เพื่อใหรายการนาสนใจมาก
ขึ้น   ซึ่งคุณพิมพสุดา  รูปงาม  โปรดิวเซอร    รายการ แบงคอก เรดิโอ  ไดอธิบายเพิ่มเติมไววา  
 
  “มีการแกไขตลอดเวลา  อยางเย็นนี้ก็จะเปลี่ยนโปรแกรมรายการอีก   ใสอะไร
ใหมๆเขาไป  อยางเดือนหนาก็เอาอันนี้ออก  เอาสิ่งใหมเขาไป  แตสิ่งที่อยากเพิ่มพื้นที่การเปดเพลง  
พี่ก็จะมี double shot หมายถึงวาสมมุติวาคนฟงของมา 1 เพลงตามอีก shot  ตอไปเปนดีเจเปดให
แลวตอกัน  นี่ก็คือไมหยุดนิ่งวิ่งไปเรื่อยๆ”  (สัมภาษณ, 29  พฤษภาคม  2546) 
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  คุณพงษอมร  ศรีรักษา  ไดกลาวถึงสาเหตุที่ตองมีการเปลี่ยนแปลงในชวงตางๆ 
ในรายการ แบงคอก เรดิโอ  ไววา 

“คือเรา update รายการตลอดเวลา   มันเปนปกติ   เวลาเราทําอะไรเสร็จ   เราก ็
วา...มันนาจะมีอะไรที่นาจะดีกวา  มันก็จะถูกเปลี่ยนไป  ไมไดหมายความวาไมประสบความ
สําเร็จ   ที่ปรับเพื่อ control quality  ของรายการใหมันดี  และดีขึ้นเรื่อยๆ  ถาใชไปแบบนั้นทั้งป   
คนฟงอาจจะดูวามันเหมือนกับวาเชยแลว  ก็ตองรีบเปลี่ยน” (สัมภาษณ, 6 กันยายน 2546) 
 
  จะเห็นไดวา การปรับเปลี่ยนใหทันสมัยตลอดเวลาแบบนี้เหมาะกับบุคลิกของคน
เมือง คนกรุงเทพที่ชอบ “การเปลี่ยนแปลงใหมๆ” มากกวา “ความคุนเคย”  ที่ไดยินไดฟงเปน
ประจํา    ซึ่งจากการที่ผูวิจัยไดติดตามฟงรายการมาเปนระยะเวลา 2 เดือน  ผูวิจัยพบการเปลี่ยน
แปลงในรายการในสวนของเกมการรวมสนุกในรายการ   ทั้งนี้เนื่องมาจากผูสนับสนุนรายการ
เปลี่ยนไป นั่นเอง   สวนชวงหลักๆ ของรายการภายใน 2 เดือนที่เก็บขอมูลไมมีการเปลี่ยนแปลง  
แตหลังจาก 2 เดือนจะเปลี่ยนแปลง  เชนเพิ่มชวง double shot  เพื่อใหไดฟงเพลงมากขึ้น  เพลงที่
เปดนั้น  เปนเพลงของทุกคายเพลง  แตดวยเพลงที่ไดรับความนิยมจากผูฟงที่อยูในเครือแกรมมี่มี
จํานวนที่มากในตลาด  ดังนั้นปริมาณการเปดจึงมากดวยเชนกัน  ซึ่งเปนการขายสินคาใหกับผูฟง
โดยที่ผูฟงไมรูตัว   และในแตละปจะมีการเปลี่ยนชวงตางๆ ในรายการทุกป  ดังที่  คุณพิมพสุดา  
รูปงาม  โปรดิวเซอร    รายการ แบงคอก เรดิโอ  ไดอธิบายไววา 
 
  “ลักษณะโปรแกรมรายการเมื่อปที่แลวจะไมเหมือนกัน  เพราะวาปลายปของทุกป
จะมีการเปลี่ยนเรื่องราวของรายการใหม  Theme ของคลื่นยังเหมือนเดิมคือเปน แบงคอก เรดิโอ ที่
เปดเพลงไทยสากลที่คงกลุมเปาหมายเดิมอยู  แตเนื้อหาไดถูกปรับปรุงใหม  ในชวงตนปซึ่งมา
เปลี่ยนตอน 31 ธันวาคม นี้” (สัมภาษณ, 29  พฤษภาคม  2546)    จะเห็นไดจากคอลัมนที่แตก
ตางกันในแตละป  ดังนี ้
 
คอลัมนในรายการประจําป 2545 (ขอมูลจากบริษัท เอ-ไทม มีเดีย จํากัด) 

1. Hang Around : แนะนํากิจกรรมพักผอนของคนเมืองที่นาสนใจ เที่ยว กิน ดื่ม ดู อาน ที่
ไหนเด็ด เราบอกคุณ  

2. 9 TO 5 : เกร็ดนาสนใจที่เปนประโยชนสําหรับหนุมสาวออฟฟศ 
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3. Bangkok in Touch : ทุกเชาไมตกขาว กับหัวขอขาวประจําวันที่ในและตางประเทศ ยอ
โลกไวบนหนาปดวิทยุของคุณ 

4. Home Made : ตกแตง ซอมแซม จัดวางฮวงจุย เติมไอเดียเกๆ ทําบานใหนาอยูดวยตัว
คุณเอง 

5. City Explorer : จากกรุงเทพฯ สูเมืองใหญทั่วโลก  เปดหูเปดตาใหกวางไกล  ที่ไหนมีอะไร
ดีๆ ติดตามฟงชวงนี้ได 

6. Healthy Club : พบปะสังสรรคเฉพาะเรื่องสุขภาพ กับการดูแลตัวคุณเองอยางงายๆ โยน
โรคภยัใหหางไกลตัว 

7. Lucky Number : ทุกเหตุการณ ทุกขาวคราว มีตัวเลข ถาตรงกับเบอรโทรของคุณ โทรเขา
มาแลกเพลงฟง ไดทั้งเพลง  ไดทั้งขาว 

8. Traffic Jam : สาย 2 เสนทางบนทองถนนมาแจมกันกลางอากาศ ขอ 2 เพลงไพเราะตอ
เนื่องกัน 

9. Bangkok New Arrival : เพลงใหมลาสุดทั้งไทยและสากลที่นาฟงสําหรับคนกรุงเทพฯ 
10. Bangkok Quiz : เร่ืองของกรุงเทพฯที่คนกรุงเทพฯ อาจไมเคยรูเอาคําตอบมาแลกเพลงฟง 
11. Music Box : เสาร-อาทิตย กับเพลงเพราะๆ ทั้งไทยและสากลตอเนื่อง ตลอด 24 ชั่วโมง  
 

คอลัมนในรายการประจําป 2546 (ขอมูลจากบริษัท เอ-ไทม มีเดีย จํากัด) 
1. Bangkok Radio Poll :  รวบรวมความคิดเห็นของคนกรุงเทพตอประเด็นที่นาสนใจตางๆ 

ใหไดติดตาม ใหแสดงความคิดเห็น เปนเรื่อง ฮอต ฮิต ที่อยูในกระแส  
2. Boarding Pass :  บอกเลาเรื่องราวตางประเทศที่ไดไปเจอมา 
3. What’s on :  ในแตละสัปดาหมีอะไรเกิดขึ้น ที่ไหน อยางไรบาง  What’s on จะรวบรวมทุก 

life style เด็ดๆ ของคนกรุงเทพฯ มาไวที่นี่  เพื่อการผอนคลาย  สําหรับคนกรุงเทพโดย
เฉพาะ 

4. Quiz and the city :   เร่ืองราวคําถามคําตอบที่นารูเกี่ยวกับกรุงเทพที่มีการ update ขอ
มูลตลอดเวลาผานคําถาม 

5. Sound Check :  แนะนําเพลงใหมใหคนกรุงเทพฯ ไดรูจัก 
6. Brainstroming :  เปนการระดมความคิดเห็นของคนหนุมสาวในวัยทํางาน หรือผูที่มี

ประสบการณในการทํางาน  เกี่ยวกับหัวขอตางๆ 
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7. Bangkok in Touch :  สรุปขาวเดนจากหนาหนังสือพิมพ  เจาะลึกกับผูรูจริงในประเด็น
ขาวรอน  ฟงการวิเคราะห  รวมกันวิจารณ  เปดกวางความคิดเห็น  update ทุกขาวเด็ด
ประเด็นรอนใหคนกรุงเทพไดรูทันขาว 

8. Absolute Bangkok :  หลากหลายมุมมองของคนกรุงเทพ ในประเด็นตางๆ 
9. One Night in Bankok :  คอนเสิรตจากศิลปนคายตางๆ ในรูปแบบที่แตกตางกัน  
10. Love Strategy : กลยุทธเร่ืองรักรัก  แนะนําวิธีการดําเนินชีวิต  และเรื่องความรัก   
11. Music Box :  เสาร-อาทิตย กับเพลงเพราะๆ ทั้งไทยและสากลตอเนื่อง ตลอด 24 ชั่วโมง 

 
การสรางและดึงผูฟงของรายการ แบงคอก เรดิโอ 
 

ในการที่จะทําใหผูฟงหันมาติดตามฟงรายการ     โดยเฉพาะเปนรายการใหมดวย 
แลว   ผูวิจัยไดทําการศึกษาตัวรายการและจากการผูผลิตรายการ พบวาผูผลิตรายการ แบงคอก 
เรดิโอ   ไดใชวิธีการดังนี้ 
 

1. การกําหนดรูปแบบรายการที่มีความเปนเอกลักษณไมเหมือนกับรายการอื่นๆ  
โดยเนนไปเนื้อหาและเรื่องราวในการนําเสนอไปที่กลุมคนที่เปนคนเมืองอยางชัดเจน ซึ่งสรางความ
แตกตางกับรายการอื่น  และทําใหนาสนใจ ดวยเนื้อหาและการนําเสนอ โดยเนื้อหามีการนําเสนอ
เร่ืองราวเหตุการณที่เกิดขึ้นในปจจุบันมาพูดคุย   นําสิ่งที่เกิดขึ้นใหมในกรุงเทพ  และวิธีในการนํา
เสนอจะเปนในลักษณะคําถามในรูปของเกม   และสารคดีส้ันที่นําเสนอเปนแบบเลาสูกันฟง  มี
ความเปนกันเอง  ฟงงายเขาใจงาย         
 

2. นําเสนอสิ่งที่ตรงกับความตองการของผูฟง  ทั้งนี้สืบเนื่องมาจากรายการไดมี 
การประเมินผล  จึงทําใหทราบวาตอนนี้กลุมเปาหมายตองการอะไรนั่นเอง  จึงทําใหเนื้อหาในชวง
ตางๆ ในรายการจะมีการปรับเปลี่ยนตลอดเวลา  เพื่อใหทันสมัยตลอดเวลา   เพราะกลุมเปาหมาย
ที่เปนคนเมือง โดยธรรมชาติคนเมืองจะมีรสนิยมที่ไมหยุดนิ่ง  เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา (Dynamic) 
เพื่อทําใหตนเองเปนคนที่ทันสมัย  ไมตกยุค  นี่เปนกลยุทธอยางหนึ่งในการผลิตรายการ   เชน  
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                             ตารางที่ 4 :  แสดงการเปลี่ยนแปลงของคอลัมนในรายการ 
2545 2546 

 Hang Around  :  เปนการแนะนํากิจกรรม   What's on   :  เปนการแนะนําหนังใหม   
 การพักผอนของคนเมืองที่นาสนใจ  เที่ยว       หนังดังประจําสัปดาห  คอนเสิรตดัง   
 กิน  ดื่ม  ดู  อาน  ที่ไหนเด็ด   คอลัมนดี  หนังสือมาแรง  งานโชว   
    CVD DVD ออกใหม 
 City  Explorer  :  เปนการนําคนฟงจาก   Boarding Pass  :   เปนการบอกเลา 
 กรุงเทพฯ  สูเมืองใหญทั่วโลก  ที่ไหนมี   เรื่องราวตางประเทศที่ไดไปพบเจอมา 
 อะไรดีๆ  จะนํามาเสนอในรายการ   

 
สําหรับเหตุผลเบื้องหลังของการเปลี่ยนแปลงชวงๆ ในรายการนั้น  เพื่อความทันสมัย คุณพิมพสุดา  
รูปงาม  ไดกลาวไววา  
 

“...เมื่อคิดออกมาแลว 10 โปรแกรม  แลว Still ไวตรงนั้น  ไมแตะไมใช   อันไหน  
work อันไหนไม work วิทยุนั้นตอง update ตลอดเวลา ฉะนั้นอันไหนไม work ก็จะดึงออก  เมื่อดึง
ออก   แลวจะหาอะไรแทนที่...” (สัมภาษณ, 29  พฤษภาคม  2546) 

 
นอกจากนี้ผูผลิตรายการไดมีการสํารวจพฤติกรรมของผูฟงกลุมเปาหมาย      โดย 

แผนก Research and Development  และนํามาวิเคราะหวาผูฟงที่เปนเปาหมายมีพฤติกรรม
อยางไร  ตองการทราบอะไรบาง   ซึ่งพบวาพฤติกรรมของผูฟงกลุมเปาหมายเปนคนที่ชอบความ
สนุกสนาน  ชอบทองเที่ยว  ชอบความทันสมัย  ทันตอเหตุการณ  ชอบมีกิจกรรมกับเพื่อน  ชอบ    
ดูแลสุขภาพ เปนตน  เมื่อไดมาอยางนี้แลว  ผูผลิตรายการจึงหาเนื้อหาตางๆ มานําเสนอเพื่อให
ตรงกับพฤติกรรม  โดยมีการนําเนื้อหาการทองเที่ยวมานําเสนอ  ขาวสารบานเมืองที่เกิดขึ้นมานํา
เสนอ   มีการจัดกิจกรรมประเภทการดูแลสุขภาพ   การจัดคอนเสิรต   ใหกับผูฟงไดมารวมกิจกรรม
กับทางรายการ 
    

3. ฝายผลิตรายการไดใชกลยุทธในการเปดเพลงที่เพราะ     เปดเพลงถูกใจผูฟง 
รายการ   โดยคุณพิมพสุดา  รูปงาม ไดกลาวไววา  “กลยุทธของวิทยุอันแรกตองเปนเพลงกอน  ถา
เพลงเพราะนั่นคือแบบวาชนะไป 50%  ตองมั่นใจวาเปนเพลงฮิตทุกเพลง...”   โดยเพลงที่เปดเปน
เพลงที่ฟงสบายๆ  แนว easy listening  ทั้งเพลงไทยและเพลงสากล  มีจังหวะที่ไมเร็วจนเกินไปนัก  
ทั้งเพลงที่ไดรับความนิยมในอดีตแตไมเกามากนัก  และเพลงใหมแกะกลอง  โดยเพลงที่เปดไม
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จํากัดคาย  ทําใหมีโอกาสในการเลือกเพลงมีมากขึ้น  แตตองเปนเพลงฮิต  ซึ่งเพลงประเภทนี้เปน
เพลงเพราะสําหรับคนกรุงเทพ  วัยทํางาน  ที่ยังคงชอบเพลงที่ทันสมัยและเพลงที่เคยฮิตในอดีต    
 
  กอนจะเปนสถานีรูปแบบรายการเพลง “แบงคอก เรดิโอ” ที่คลื่น 89.0 FM  เดิม
เปนรายการแฟชั่น แฟคตอรี่  ของบริษัท ยูแอนดไอ คอรปอเรชั่น  ซึ่งเปนรายการประเภทเพลงยอด
นิยมรวมสมัย (Contemporary Hit Radio)  ดังนั้นในชวงแรกของการเปดสถานี   3 วันแรกกอน
กอนการจัดรายการอยางเตม็รูปแบบ  รายการไดมีการเปดเพลงอยางเดียว  โดยไมมีนักจัดรายการ
วิทยุมาพูดคุยกับผูฟงรายการ  ทั้งนี้เพื่อเปนการใหผูฟงรายการไดทราบวา ณ ตอนนี้คลื่นนี้จะเปน
สถานีเพลงประเภทเพลงสําหรับผูใหญ (Adult Contemporary) ไมใชรูปแบบรายการเหมือนกอน
ส่ิงนี้เปนสิ่งแรกที่ทําใหผูฟงรายการที่ชอบฟงเพลงสนใจที่จะฟงรายการ ดังคํากลาวของกลุมตัว
อยางสัมภาษณเจาะลึกที่วา 
   

“...บังเอิญเปดมาเจอคลื่นนี้ที่เปดเพลงอยางเดียว  เปดเพลงเพราะจึงฟงมา 
เร่ือยๆ...” (วีรนันท  กาญจนิลมานนท, สัมภาษณ,  4 กรกฎาคม 2546) 
    
และคุณพงษอมร   ศรีรักษา  ไดกลาวถึงกลยุทธการดึงคนฟงในชวงแรกที่ทําใหผูฟงหันมาฟง     
รายการไววา  
 

“ชวงแรกๆ เราเปดเพลงโดยไมมีดีเจจัด  ซึ่งเรียกวาวาการลางคลื่น คือถาเดิมไม 
วาจะเปนคลื่นประเภทไหนก็จะเปนคลื่นใหม  เราจะไมมีดีเจจัด  โดยจะเปดเพลงไปอยางเดียวหรือ
เกมนอยๆ คอยๆ ซึมกันไปเรื่อยๆ  พอลางคลื่นเสร็จก็จะมีดีเจเขามาจัด…” (สัมภาษณ, 2 
กรกฎาคม 2546)  สําหรับชวงลางคลื่นนั้นใชเวลา 3 วัน   กอนการจัดเต็มรูปแบบในวันที่  4  
มิถุนายน  2544     
 
  แตตอนยายคลื่นมาอยูที่คลื่น 94.0 FM  ซึ่งเปนสถานีขาวมากอน  จึงเปนเรื่อง
ยากหลังจากที่พนชวงการเปดตัวรายการแบงคอก เรดิโอ ไปแลว  รายการยังคงเปดเพลงที่เพราะ   
เปดเพลงถูกใจผูฟง   ซึ่งเปนอยางที่ ดีเจเอก กฤษณาวารินทร  ไดพูดถึงสิ่งที่ทาํใหคนฟงติดตามฟง
รายการมาเรื่อยๆ วา 
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    “คงเปนเรื่องราวของเพลง  ที่เขาชอบมากกวา  เพราะเราเปดเพลงไทยปนสากล  
ที่ฟงสบาย  ฟงเพราะ  แลวเปนเพลงที่คอนขางจะคุนหูอยูแลว..." (สัมภาษณ, 2 กรกฎาคม 2546)  
  
  ประกอบกับที่ผูวิจัยไดขอมูลมาจากกลุมตัวอยางสัมภาษณเจาะลึก  ไดใหความ
คิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูฟงที่มีตอรายการแบงคอก เรดิโอ  วาเพลงเปนองคประกอบ
แรกที่ทําใหกลุมตัวอยางสัมภาษณเจาะลึกพึงพอใจในรายการแบงคอก เรดิโอ   คือเปดเพลงคอน
ขางเพราะ  ฟงสบาย  เปดสลับเพลงไทยและเพลงสากลที่ทันสมัย  มีความตอเนื่องในการเปดเพลง  
เรียงเพลงดี 
 
      จะเห็นไดวา   กลยุทธทางการผลิตรายการที่ทําใหดึงกลุมคนฟงใหหันมาสนใจฟง
รายการไดนั้น  มีดวยกันหลายวิธีการ  ไมวาจะเปนการกําหนดรูปแบบรายการที่เปนเอกลักษณ  
คือนําเสนอเรื่องราวตางๆ ของกรุงเทพ ซึ่งตองสอดคลองกับความตองการของกลุมเปาหมายเปน
สําคัญ   ตลอดจนแนวเพลงและเพลงที่เปดในรายการก็เชนกัน  ไมเอาคายเพลงเปนหลัก  แตเอา
ความตองการของกลุมเปาหมายเปนหลัก   เพราะถาผูผลิตรายการสามารถตอบสนองความ
ตองการของกลุมเปาหมายได  รายการก็จะไดรับการตอนรับเปนอยางดี  ซึ่งจะสงผลใหระดับความ
นิยมของผูฟง (Rating) ดีข้ึนและเพิ่มข้ึนดวยเชนกัน   และสําหรับในสวนตางๆ ของรายการ  มีราย
ละเอียดตางๆ  ดังนี้ 
 
การวิเคราะหรูปแบบรายการ แบงคอก เรดิโอ 
 
รายการแบงคอก เรดิโอ   
เร่ิมออกอากาศ    1  มิถุนายน  2544 
สถานี   FM. 89.0 MHz  (แรกเริ่ม)                                                               
ยายสถานีออกอากาศ 1  มกราคม  2546                                                                               
สถานี   FM. 94.0 MHz (ปจจุบัน) 
วัน – เวลา  ทุกวัน  ตลอด 24 ชั่วโมง 
แนวคิดหลัก  คลื่นวิทยุของคนเมือง 
กลุมเปาหมาย  - กลุมคนทํางานอายุ 25 – 35 ป ทั้งชายและหญิงในกรุงเทพฯ  ระดับ B+ 

- กลุมคนที่ชื่นชอบการฟงเพลงไทย-สากล ในแนวเพลงที่ฟงสบายๆ 
 - กลุมที่มีรูปแบบการดําเนินชีวิตที่สนุกสนาน 
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รูปแบบรายการ 
  

ในการจัดรายการประเภทเพลงนั้น จะตองมีสวนประกอบของรายการดวยกัน
หลายสวน  เชน  เพลง  นักจัดรายการ  ขาว  การจัดการแขงขัน  โฆษณา  จิ้งเกิ้ลรายการ  สารคดี
สั้นเปนตน  ซึ่งกวาจะไดสิ่งเหลานี้  ผูผลิตรายการตองมีการกําหนดรูปแบบรายการใหมีความ     
ชัดเจน เพื่อสรางความเปนเอกลักษณ  และเปนแนวทางในการผลิตรายการ  และเปนแนวทางใน
การดําเนินรายการ  ซึ่งสิ่งนี้จะเปนสิ่งที่สงผลใหรายการนั้นๆ เปนที่สนใจและดึงดูดใหผูฟงสามารถ
ติดตามรายการนั้นๆ ตอไปไดหรือไม 

การกําหนดรูปแบบรายการ  จะตองคํานึงถึงกลุมผูฟงเปาหมายจากวัย เพศ และ  
วิถีชีวิต (life style) เปนสําคัญ  ดังนั้น  ผูผลิตรายการจะตองทราบถึงกลุมเปาหมายของรายการ
กอนวามีความตองการอะไรบาง   เพื่อที่จะผลิตรายการใหออกมาตามความตองการของกลุมผูฟง  
จะเห็นไดวาเปนการวางตําแหนงของรายการ โดยใชการแบงแยกตามผูบริโภค (Positioning by 
the Users)  เปนอันดับแรกคือตองศึกษาผูฟงกอน  แลวจึงนําไปคิดรูปแบบรายการใหตรงกับกลุม
ผูฟงเปาหมาย จึงเปนการวางตําแหนงของรายการ  ในลักษณะใชความแตกตางของสินคาแตก
ตางจากคูแขง (Positioning by Product Difference)   ดังนั้น  ผูผลิตรายการ แบงคอก เรดิโอ จึง
ไดมีการสํารวจความตองการของกลุมผูฟงที่เปนกลุม   เปาหมายของรายการ   โดยคุณพิมพสุดา  
รูปงาม   ไดอธิบายถึงการไดมาซึ่งความตองการของกลุมเปาหมายไววา     

   
“สําหรับรายการแบงคอก เรดิโอ  กอนที่จะกําหนดรูปแบบหรือเนื้อหาในรายการ

ตองมีการสํารวจคนทั่วไปที่มีอายุตรงกับกลุมเปาหมายของเรา  ทําการสํารวจโดยบริษัท R&D เพื่อ
ใหรูวากลุมเปาหมายตองการอยากฟงอะไร  อยากที่จะทําอะไร  ตลอดจนทีมงานก็มีวัยที่ใกลเคียง
กัน  จึงทําใหรูวาตองการอะไร  แตก็ไมไดเอามาเปนบรรทัดฐาน แตเปนเพียงแคเปนขอมูลอางอิง
บางสวนเทานั้น   แลวจึงนําผลที่ไดมากําหนดเปนรูปแบบรายการ” (พิมพสุดา  รูปงาม, สัมภาษณ,   
29  พฤษภาคม  2546 ) 

 
 ขอมูลจากการสํารวจนั้น    ทําใหไดมาซึ่งลักษณะของกลุมเปาหมายของรายการ     

ที่มีลักษณะเปนกลุมคนทํางานอายุ 25 – 35 ป  เปนคนชนชั้นกลาง  เปนคนทํางานในสํานักงาน
ตางๆ ในกรุงเทพ  ที่ติดความทันสมัย  มีรายไดคอนขางดี  ชอบมีกิจกรรมตางๆ   โดยนายพงษอมร  
ศรีรักษา  ไดอธิบายถึงลักษณะของกลุมเปาหมายของรายการไววา  
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“การกําหนดรูปแบบรายการ ตองรูถึงลักษณะของกลุมเปาหมายของรายการกอน 
โดยกลุมเปาหมายที่ไดเปนกลุมคนทํางานอายุ 25 – 35 ป ทั้งเพศชายและเพศหญิง ที่อาศัยอยูใน
กรุงเทพ โดยเนนที่กลุมคนที่คอนขางจะเปน B+ หรือคนชนชั้นกลาง ที่เปนคนทํางานในที่ทํางาน  มี
รายไดพอประมาณ ซึ่งคอนขางจะดี  มีการดําเนินชีวิตที่เปนในลักษณะที่ชอบดูหนัง ฟงเพลง เลน
กีฬา”  (พงษอมร  ศรีรักษา, สัมภาษณ,  2 กรกฎาคม 2546 )  

 
จะเห็นไดวา บริษัทไดใชกลยุทธทางการตลาดที่กําหนดกลุมเปาหมายที่ชัดเจน  

คือกําหนดใหแคบลงไดแก กลุมคนทํางาน  อายุ 25-35 ป  เปนกลุม B+  คนชนชั้นกลาง            
คนทํางานในที่ทํางาน  รายไดคอนขางดี  มีการดําเนินชีวิตที่ชอบมีกิจกรรม  ซึ่งไมใชเปนการ
กําหนดอยางกวางๆ  เหมือนแตเดิมที่ผานมา ทั้งนี้เพื่อที่จะทําใหรูปแบบรายการออกมาไดอยาง
ตรงกับความตองการของกลุมเปาหมาย  ซึ่งกลุมเปาหมายที่มีลักษณะเชนนี้เปนกลุมที่ฟงวิทยุ  
และเปนกลุมที่ติดตามฟงรายการของบริษัท เอ-ไทม มีเดีย  จํากัดอยูแลว  จะเห็นไดจากผลสํารวจ
ของบริษัท R&D  พบวา  คนทํางานที่ฟง    รายการวิทยุของบริษัท เอ-ไทม มีเดีย จํากัด  มีถึง 
68.5% (เอกสารจากบริษัทเอ-ไทม มีเดีย จํากัด) 

            
ดังนั้น เมื่อเห็นกลุมเปาหมายแลวก็จะรูวาคนกลุมนี้ชอบเพลงแนวไหน  ซึ่งนาจะ

เปนไทยสากล เพลงฟงสบายๆ มีทั้งเกาและใหมผสมกัน  คือตองเปนเพลงที่ไมตกยุค  เพลง
ประกอบภาพยนตรใหมๆ หรือวาเพลงที่วางแผงใหม  แตไมลํ้ากระโดดไปวาใหมใตดินมากๆ จะไม
ใชแฟชั่น  คนกลุมนี้จะไมนิยมเพลงแฟชั่น   สําหรับเนื้อหาในรายการนั้น ก็ตองรูวาคนกลุมนี้อยาก
ทําอะไร หรือตองการอะไร เพื่อรองรับในวันหนึ่งที่เขานั่งฟงรายการวิทยุ และตองการใหวิทยุเปน
เพื่อนเวลานั่งทํางานอยากที่จะฟงอะไรบาง   

 
ในการนําเสนอเนื้อหาในรายการตองมีความหวือหวา ตองมีลีลาที่จัดจานกวา  

รายการอื่นๆ ที่มีมา  จัดจานในการใช sound, การใช announcer  หรือการสรางสรรคหัว scoop 
ใหนาฟงมากกวา  ซึ่งตองดูเปนผูใหญทํางานที่เปนวัยรุน   ฟงแลวจะตองแตะหู  สะดุด  ฟงแลวดู
กระตือรือรนตลอดเวลา และตองมีความหลากหลาย  ทั้งนี้เพื่อสนองตอบตอความตองการของ
กลุมเปาหมาย  เนื่องจากวาผูฟงที่เปนกลุมเปาหมายมีบุคลิกที่หลากหลาย นั่นคือลักษณะของราย
การที่ดูไมเหมือนกับรายการที่เปดเพลงฟงสบายทั่วไป  คือเปนเพลงฟงสบายที่มีสีสัน  (พิมพสุดา  
รูปงาม, สัมภาษณ,  29  พฤษภาคม  2546)  
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จะเห็นไดวา วิธีการนําเสนอเนื้อหาในรายการไดมีการผลิตใหแตกตางไปจาก      
รายการอื่นๆ ที่มีอยูแลว   ดังที่ผูผลิตไดกลาวไววา  “ตองมีลีลาที่จัดจานกวารายการอื่นๆ ที่มีมา”     
และ “ไมเหมือนกับรายการที่เปดเพลงฟงสบายทั่วไป  คือเปนเพลงฟงสบายที่มีสีสัน”  ซึ่งจะทําให 
ผูฟงกลุมเปาหมายที่เปนคนทํางานมีความตื่นตัวตลอดเวลา สิ่งเหลานี้เปนวิธีหนึ่งในการสราง
ลักษณะเฉพาะตัว เพื่อสรางความแตกตางจากรายการอื่นๆ(Positioning by Product Difference)     

 
ดังนั้น รายการแบงคอก เรดิโอ จึงกําหนดรูปแบบรายการใหเปนรายการที่ตอบ

สนองความตองการของ “คนเมือง  คนรุนใหมวัยทํางาน”  ดังนี้ 
1. เปนรายการวิทยุที่นําเสนอเพลงไพเราะแนวเพลงฟงสบายๆ  ที่มีจังหวะ  ทั้ง 

ไทยและสากลทั้งเพลงใหมและเพลงเกา   
2. เปนรายการวิทยุที่นําเสนอเนื้อหาที่เปนขาวสารเหตุการณปจจุบัน  กิจกรรม 

พักผอน  การดูแลสุขภาพ  งานอดิเรก  แฟชั่น  และทุกเรื่องราวที่เกี่ยวของกับคนเมือง   
3. ดวยวิธีการนําเสนอ  ที่เก  เทและทันสมัยตามสไตลชีวิตเมือง  เพื่อให  

Bangkok Radio  เปนคลื่นวิทยุของคนเมืองอยางแทจริง   
4. นอกจากนี้ Bangkok Radio 94 FM ยังสรางสรรคกิจกรรมตางๆ  เพื่อเปน     

สีสันใหกับชีวิตของคนเมือง  และเพื่อตอบสนองความตองการของกลุมเปาหมาย    
5. มีการกําหนดนักจัดรายการวิทยุที่มีความเหมาะสมกับรูปแบบรายการ ในชวง 

เวลาตางๆ  ตลอด 24 ชั่วโมง  ดังนี้   
 

ตารางการจัดรายการของนักจัดรายการวิทยุในรายการ Bangkok Radio 

จันทร – ศุกร  
08.00 – 11.00 น. เอก กฤษณาวารินทร                                                                 
11.00 – 14.00 น. ภูวนาท    คุนผลิน                                                                               
14.00 – 16.00 น. ฉันทนา    พลาดิสัยสวัสด์ิ                                                                   
16.00 – 20.00 น.   วินัย         สุขแสวง                                                                      
20.00 – 22.00 น.   กฤษณ     ศรีภูมิเศรษฐ                                                               
22.00 – 24.00 น.   ปนัดดา    เรืองวุฒิ                                                                         
24.00 – 02.00 น.   ภูมิชาย    บุญสินสุข                                                                    
02.00 – 08.00 น.   MUSIC  BOX    
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เสาร – อาทิตย                                                                                                                        
08.00 – 06.45 น. MUSIC  BOX 

 
   จากการที่ผูวิจัยไดติดตามฟงรายการ “แบงคอก เรดิโอ” เปนระยะเวลา 2 เดือน 
คือเดือนมกราคม – กุมภาพันธ 2546   ผูวิจัยพบวา  รายการ “แบงคอก เรดิโอ”  เปนรายการเพลง
ไทย – สากล ทางวิทยุของบริษัท  จีเอ็มเอ็ม มีเดีย จํากัด(มหาชน)  ซึ่งมีลักษณะคลายกับรายการ
เพลงประเภท Adult  Contemporary  คือเนนการเปดเพลงตั้งแตเพลงยอดนิยม  ไปจนถึงเพลงซึ่ง
ฟงสบายๆ  ซึ่งเปนเพลงที่มชีื่อเสียงและมีจังหวะเร็วขึ้น  โดยมีแนวคิดหลักของรายการ คือ คลื่น
วิทยุของคนเมือง ( Sound of the city ) นําเสนอ    เร่ืองราวที่นาสนใจเกี่ยวกับกรุงเทพมหานคร  
ไมวาจะเปนการใหขอมูลขาวสารเหตุการณปจจุบันที่เกิดขึ้นในกรุงเทพฯ   กิจกรรมการพักผอน  
การดูแลสุขภาพ  งานอดิเรก  แฟชั่น  และการแสดงความคิดเห็นในประเด็นตางๆ เพื่อเปนแนวทาง
ในการแกไข   โดยเมื่อนํามาคิดเปนสัดสวนตามองคประกอบของรายการตามแนวคิดการจัด      
รายการวิทยุ ของ Michael C.Keith (1987)  ที่กลาวไวในหนังสือ Radio Programming  ในแตละ
ชั่วโมง  สามารถแสดงผลไดดังนี้ 
                ตารางที่ 5  :  ตารางแสดงสัดสวนองคประกอบของรายการ แบงคอก เรดิโอ 

ชวงเวลา องคประกอบรายการ(รอยละ) 
  เพลง นักจัดรายการวิทยุ ขาว เกม/กิจกรรม โฆษณา บริการสาธารณะ สารคดีสั้น จิงเกิ้ล 

08.00 - 09.00 43.3 19.2 6.7 0 26.7 1.7 1.7 0.7 
09.00 - 10.00 38.3 11 6.7 13.3 24.6 1.7 3.4 1 
10.00 - 11.00 33.3 10.6 6.7 18.3 26.7 1.7 1.7 1 
11.00 - 12.00 45 9.3 6.7 3.3 25 1.7 8.3 0.7 
12.00 - 12.30 42.9 3.3 13.3 3.3 26.6 3.3 6.6 0.7 
13.00 - 14.00 43.3 9.5 6.7 15 20 1.7 3.3 0.5 
14.00 - 15.00 43.3 15 6.7 5 24.5 1.7 3.3 0.5 
15.00 - 16.00 40 8 6.7 15 25 1.7 3.3 0.3 
16.00 - 17.00 38.3 9.7 6.7 13.3 25 1.7 5 0.3 
17.00 - 18.00 40 14.1 6.7 16.7 18.3 1.7 1.7 0.8 
19.30 - 20.00 46.7 5.9 0 16.7 26.7 0 3.3 0.7 
20.00 - 21.00 55 14.5 6.7 0 18.3 1.7 3.3 0.5 
21.00 - 22.00 38.3 8 6.7 10 31.7 1.7 3.3 0.3 
22.00 - 23.00  45 9.7 6.7 10 23.3 1.7 3.3 0.3 
23.00 - 24.00 50 8 6.7 11.7 18.3 1.7 3.3 0.3 
24.00 - 01.00 58.3 6.2 3.3 8.3 18.3 1.7 3.3 0.6 
01.00 - 02.00 63.3 11.2 1.7 13.3 3.3 1.7 5 0.5 

  ที่มา  :   รายการแบงคอก เรดิโอ   วันที่  4  กุมภาพันธ  2546 
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   จากตารางแสดงสัดสวนองคประกอบของรายการ แบงคอก เรดิโอ   ระดับการใช 
เวลา  ภายใน 1 ชั่วโมง   ตั้งแต 8.00 น.- 02.00 น.   แสดงไดดังนี้ 
 
องคประกอบ เพลง นักจัดรายการวิทยุ ขาว เกม/กิจกรรม โฆษณา บริการสาธารณะ สารคดีสั้น จิงเกิ้ล 

ระดับ                 
มากที่สุด 58.3 19.2 6.7 18.3 31.7 1.7 8.3 1 
นอยที่สุด 33.3 6.2 1.7 0 3.3 0 1.7 0.3 

จากตารางขางตน ผูวิจัยพบวา องคประกอบที่มีสัดสวนมากที่สุดไดแกเพลรองลงมาไดแก โฆษณา
, นักจัดรายการวิทยุ, เกมและกิจกรรม, สารคดีสั้น, ขาว, บริการสาธารณะ และจิงเกิ้ล   ซึ่งเมื่อ
พิจารณาและแจกแจงลงในรายละเอียดตามแนวคิดการจัดรายการวิทยุ ของ Michael C.Keith 
(1987)  ที่กลาวไวในหนังสือ Radio Programming จะเห็นวารายการ   “แบงคอก เรดิโอ”   มีองค
ประกอบของรายการดังตอไปนี้ 
 
1. เพลง 
 
    รายการ “แบงคอก เรดิโอ”  เปนรายการเพลงฟงสบายๆ ในแบบที่มีลักษณะคลาย
กับรายการเพลงประเภท Adult contemporary ดังนั้นรายการจึงนําเสนอเนื้อหาของเพลงใน      
สัดสวนมากที่สุด คือประมาณ  7  เพลง ในเวลา 1 ชั่วโมง  คิดเปน 43.3% โดยอาจมากกวาหรือ
นอยกวานี้ตามความเหมาะสม  และเมื่อเทียบกับรายการในลักษณะที่คลายกันในบริษัทเดียวกัน
นั่นคือรายการกรีนเวฟ  ใน 1 ชั่วโมงจะมีเพลงประมาณ 6-7 เพลง  จะเห็นวาจํานวนเพลงที่เปดใน
รายการจะมีปริมาณที่ใกลเคียงกัน  แตที่แตกตางก็คือสําหรับลักษณะเพลงที่เปด รายการแบงคอก 
เรดิโอ  จะเนนเพลงที่มีจังหวะ ฟงสบายๆ  ที่รวมสมัยทั้งเพลงเกาและเพลงใหม  ทั้งเพลงไทยและ
เพลงสากล สลับกันไป ในสัดสวน 50: 50  บางครั้งจะเปดเพลงที่ไดรับความนิยมที่เพิ่งผานไปไมกี่
ป  แตบางครั้งก็เลือกเพลงเกาสลับสับเปลี่ยนกันไป ไมวาจะเปนเพลงที่กําลังไดรับความนิยมอยูใน
ปจจุบัน  หรือเพลงเกาที่ยังไดรับความนิยมอยู  ตลอดจนเพลงประกอบภาพยนตรหรือละครตางๆ  
ที่นํามารอยเรียงกันเพื่อความตอเนื่องไดอยางรื่นหู    แตรายการกรีนเวฟจะเปดเพลงไทย สไตส 
easy listening  จังหวะชาๆ ฟงสบายๆ และจะเปดเพลงที่เกากวา ลักษณะเพลงที่รายการแบงคอก 
เรดิโอ   เปดจึงเปนกลยุทธหนึ่งในการดึงผูฟงดวยเชนกัน 
 



 
                            

 

90

   สําหรับการเลือกเพลงที่เปดนั้น  นักจัดรายการวิทยุของรายการแบงคอก เรดิโอ 
จะเปนผูเลือกเพลงและเลือกจากผูฟงที่ขอเขามาดวย  ซึ่งดีเจวินัย  สุขแสวง  ยังไดอธิบายเพิ่มเติม
ในการเลือกเพลงที่จะเปดในรายการไววา 
   “เวลาเลือกเพลงเปด จะเลือกจากคนฟงที่ขอมา และเลือกจากสิ่งที่ดีเจเลือกตอไป
อีก  เพื่อใหเพลงของคนฟงคนนั้นมันเพราะขึ้นไปอีก“(สัมภาษณ, 2 กรกฎาคม 2546) 
    
   และดีเจเอก  กฤษณาวารินทร   ไดกลาวเพิ่มเติมในเรื่องการเลือกเพลงเปดใน  
รายการไววา    
   “70% เปนคนเลือกเอง  และอีก 30%  เปนคนที่ขอเขามา  แลวเราก็เอามารอยให
มันเขามากที่สุด  70% เฉลี่ยในชวงเวลา 3 ชั่วโมงที่จัด” (สัมภาษณ, 2 กรกฎาคม 2546) 
 
    รายการ แบงคอก เรดิโอ เปนรายการเพลงที่มีรูปแบบรายการเพลงผูใหญรวม
สมัย   คือมีรูปแบบรายการที่เปดเพลงตั้งแตเพลงยอดนิยม  ไปจนถึงเพลงฟงสบายๆ  ที่เปนเชนนี้
สืบเนื่องมาจากกลุมเปาหมายของรายการ แบงคอก เรดิโอ  มีอายุระหวาง 25 –35 ป  คือมีทั้งคน
รุนใหมและคนรุนเกา  ดังนั้นเพลงที่เปดในรายการจึงปดสลับทั้งเพลงใหมและเพลงเกา  เพื่อเปน
การเอาใจทั้งคนรุนใหมและรุนเกานั่นเอง   และสิ่งที่ทําใหรายการ  แบงคอก เรดิโอ  มีความเดน
และแตกตางจากรายการอื่นๆ คือมีทั้งเพลงไทยและเพลงสากล   ส่ิงนี้จึงเปนสิ่งที่ทําใหตรงใจกลุม
เปาหมายทั้งใหมและเกาที่มีความทันสมัยดวยเชนกัน    ซึ่งเห็นไดจากที่กลุมตัวอยางสัมภาษณ
เจาะลึกไดพูดถึงไวดังนี้ 
 
   “เพลงเพราะ มีความตอเนื่องในการเปดเพลง ไมกระโดด  เรียงเพลงดี  ไมเปด
เพลงที่เร็วเกินไปหรือชาเกินไปตลอด  จะมีสลับกันไปมาทั้งเพลงไทยและเพลงสากลซึ่งไมคอยมี
เทาไหรนัก” (นภัสพร  ผลเจริญ, สัมภาษณ,  8  กรกฎาคม  2546) 
 
   “ชอบเพลงที่เปดทั้งไทยและอังกฤษ  ชอบที่เปดสลับกัน  ไมจําเจ” (วิเศษ ชนะ
จินดาวงษ, สัมภาษณ,  11  กรกฎาคม  2546) 
   
   การเลือกเปดเพลงในรายการนั้น ขึ้นอยูกับนักจัดรายการวิทยุที่ทําหนาที่อยูใน
รายการ โดยพิจารณาตามความเหมาะสมของอารมณเพลง เนื้อหาเพลง  ที่จะเห็นไดชัดคงจะเปน
ชวงการแนะนําเพลงใหม (Sound Check)  มีแนะนําทั้งเพลงไทยและเพลงสากล  ทั้งที่อยูในสังกัด
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ของแกรมมี่เอง และสังกัดอื่นๆ  โดยการเลือกเปดเพลงในชวงนี้ ใน 1 สัปดาหจะมีอัลบ้ัมเพลงใหม
เขามาจํานวนหนึ่ง แลวนํามาคัดวาเพลงชา เพลงเร็วกี่เพลงที่เปดไดในรายการ  โดยจะจัดเพลงเขา
ไปอัลบ้ัมละเพลง  ตอไปก็เปนหนาที่ของนักจัดรายการวาจะเลือกเปดเพลงอะไร  ซึ่งจะดูวาชวงเชา
เปดเพลงอะไรไป  จะไดไมเปดซ้ํากับเพลงที่เปดไปแลว  ผูฟงจะไดมีโอกาสฟงเพลงใหมๆในทุก    
อัลบ้ัมที่เขามาในรายการ  และนอกจากนักจัดรายการจะเปนผูเลือกเพลงในรายการแลว  ผูฟงยังมี
โอกาสในการเลือกเพลงดวย เชน ทางโทรศัพท  ทาง pager  ทางอินเตอรเน็ต  หรือการไดรับเปน
รางวัลหลังจากไดรวมเลนเกมในชวง quiz and the city   ซึ่งปริมาณการเปดเพลงไทยกับเพลง
สากล จะเปดในปริมาณที่เทาๆ กัน โดยเปดของทุกคายเพลง  ซึ่งคุณพิมพสุดา  รูปงาม โปรดิวเซอร
รายการแบงคอก เรดิโอ    ไดกลาวไววา    
 
   “เพลงที่เปดในรายการไมไดมีการกําหนดวาจะเปดเพลงอะไร  คือดีเจมีสิทธิเลอืก
เองตลอด 3 ชั่วโมงของเขา  แลวก็กิจกรรมในขณะที่เรารับสายคนฟงทางบานก็มีสิทธิ request 
เพลง  หรือสามารถ request  เพลงไวดานหลังไมค  ดีเจก็สามารถไปเปดไดคายไมไดกําหนด  แม
จะอยูภายใตแกรมมี่ก็ตาม  เบเกอรร่ีก็เลน  เพราะจริงๆ แลวมันอยูที่ความนิยม  ถาเราทําเพลงให
กับคนฟงเพลง ณ วันนั้น  เบอรเกอรร่ีดังมากๆ  หรืออารเอสดังมากๆ  เชน อารม  อนัน  ก็ตองเปด
เพราะคนฟงอยากฟง  ถาดังมากๆ  แลวเราไมเปด  เราเชยนะ  ไมไดเราตองเปด” 
 
   “สําหรับชวง sound check  จะมีกําหนด lot นึง  เวลามีเพลงเขามา  จะเขามา 1 
week  สมมุติ 10 อัลบ้ัม  เราตองมา scan กอนวาใน 10 อัลบ้ัมมีเพลงชา  เพลงเร็ว  ที่เปดได  
สมมุติมี 6 อัลบ้ัม ก็จะจัดเขาไปอัลบ้ัมละ 1 เพลง  อันนี้แลวแตดีเจจัด เขาจะเลือกเอง  จะดูวาชวง
เชาเปดอะไร  จะไดไมเปดซ้ํากับเขา  คนฟงจะไดมีสิทธิฟงดวย” (พิมพสุดา  รูปงาม, สัมภาษณ,  
29  พฤษภาคม  2546)   
 
   สําหรับชวง MUSIC BOX จะมีในชวง 02.00 – 06.45 น.  ของวันจันทรถึงศุกร  
และเวลา 08.00 – 06.45 น. ของวันเสารและอาทิตย  เปนการเปดเพลงติดตอกันไปเรื่อยๆ ตลอด
ทั้งรายการ  โดยไมมีนักจัดรายการวิทยุมาดําเนินรายการ  แตในการจัดเรียงเปดเพลงจะเปนหนาที่
ของนักจัดรายการที่จัดในในวันจนัทร-วันศุกรในแตละชวงเปนผูรับผิดชอบการจัดเพลง  และให 
co-program ทําหนาที่เปดเพลงที่จัดเรียงไวให  สงผลใหนักจัดรายการสามารถดูแลรายการไดทั้ง 
7 วัน โดยไมใหซ้ํากัน  เปนการใหผูฟงรายการฟงเพลงไดอยางเต็มที่ 
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2. การพูดคุยของนักจัดรายการวิทยุ 
 

สําหรับการพูดคุยของนักจัดรายการวิทยุในรายการ แบงคอก เรดิโอ    ในบางชวง 
เปนเพียงการประกาศชื่อเพลง และศิลปนที่รองเพลงอยางสั้นๆ เทานั้น  และในบางชวงใชเวลามาก
ในการพูดคุย  โดยจะพูดคุยเกี่ยวกับเรื่องราวหรือเหตุการณตางๆ ที่เกิดขึ้นในกรุงเทพฯ หรือส่ิงที่ได
พบไดเจอมาในแตละวัน  ทั้งนี้ข้ึนอยูกับชวงเวลาในการดําเนินรายการ   อยางตอนเชาและตอน
กลางคืนจะมีลักษณะในการจัดรายการที่นักจัดรายการวิทยเุปดเพลงเปนสวนใหญ  ไมคอยมีการ
พูดคุยมากนัก   ทั้งนี้เนื่องจากเปนชวงเวลาที่ผูฟงรายการตองการที่จะพักผอนและผอนคลาย  และ
สําหรับในตอนสาย  ตอนบายและตอนเย็น  ลักษณะการจัดรายการจะมีเร่ืองราวมากขึ้น  มีการพูด
คุยมากขึ้น  เนื่องจากผูฟงรายการสวนใหญไดเขามาในที่ทํางานแลว  ซึ่งสามารถรับฟงเรื่องราว
ตางๆ ไดมากกวา  สามารถรวมสนุกกับทางรายการไดสะดวก  จึงสงผลใหการพูดคุยของนักจัด  
รายการวิทยุของรายการ แบงคอก เรดิโอ  มีความแตกตางกัน  นั่นเอง   ซึ่งคุณพิมพสุดา  รูปงาม  
โปรดิวเซอรรายการแบงคอก เรดิโอ  อธิบายไววา 
 
  “ ชวง 8.00 ไมอยากใหหนักมาก  อยากใหฟงเพลง  ก็จะเคลียใหโลงๆ เขาไว  แลว
ก็จะไปใสที่ 8.45  กอน 9.00 สัก 1 โปรแกรม  เพื่อจะใหดีเจมีโอกาสที่จะทักทาย   มีโอกาสไดเปด
เพลง  มีโอกาสไดพูดทักทายกัน    แลวชั่วโมงที่ 2 ทุกอยางมันเริ่ม 8.00  พี่มคีวามรูสึกวาคนกําลัง
ขับรถ  แลวก็อยากฟงเพลง  พอถึงที่ทํางานก็สามารถที่จะเริ่มทํากิจกรรมนิ่งๆ ได  อาจจะมีกิจกรรม 
sound check ใหม  ก็คอยๆ หยอดลงไป  โดยจะดู timing  เวลาดวย  หรือตอนเย็นขับรถกลับบาน  
สวนใหญ 5 โมงเย็นกับ 8 โมงเชา  ไมเหมือนกัน 5 โมงเย็นตองการความ active   ฉะนั้นเราก็ใส 
activity  ไดเกือบทุก 15 นาที  ดึกๆ หนอยก็จะลดกิจกรรมลง  มีโอกาสใหฟงเพลงมากขึ้น“     
(พิมพสุดา  รูปงาม, สัมภาษณ, 29  พฤษภาคม  2546) 
 
คุณสมบัตินักจัดรายการวิทยุของรายการ แบงคอก เรดิโอ 
 
  คุณพิมพสุดา  รูปงาม   เอ็กเซ็กคิวทีฟโปรดิวเซอรรายการแบงคอก เรดิโอ ได
กลาวถึงการเลือกเฟนนักจัดรายการวิทยุที่จะมาจัดในรายการ แบงคอก เรดิโอ  โดยระบุลักษณะ
ของนักจัดรายการของรายการแบงคอก เรดิโอ  ไววา  โดยคนที่จะมาเปนดีเจก็จะตองมีความรูเร่ือง
เพลง  ภาษาอังกฤษก็ไมจําเปนตองพูดได  เปนภาษาไทยก็ได  แตหมายความวา  ตองมีความรู
เร่ืองเพลงสากล  คือชอบดวย  ไมใชพูดชื่อเพลงผิดๆ ถูกๆ ก็ไมได  สําเนียงการพูดภาษาอังกฤษไม
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จําเปนตองเปนแบบฝรั่ง  แตพูดชื่อเพลงหรือช่ืออัลบ้ัมแลวไมผิด  ควรจะมีการออกเสียงภาษา
อังกฤษคอนขาง   ชัดเจน  ไมใชพูดภาษาอังกฤษสําเนียงไทย  และตองคอนขางมีความรูเกี่ยวกับ
เร่ืองขาวสารบานเมืองทั่วไป  ตอง update ทุกวัน  เพราะแบงคอก เรดิโอ เปนรายการวิทยุสําหรับ
คนเมืองก็อาจจะเปนคนทํางานที่มี trend นิดนึง  ทันสมัยนิดนึง  ดีเจก็จะเปนลักษณะเดียวกับคน
ฟง  จึงตองวาง  คาแรคเตอรดีเจใหเปนตัวนํา และมีความความชัดเจนในดาน concept ของคลื่น 
ดังนั้นจะตองเกาะติดสถานการณ  ชอบความทันสมัย  คนที่เปนดีเจจะตองเปนคนที่สามารถรับฟง  
และโตตอบ  คุยกับคนฟงเปนภาษาเดียวกันได  (อางจากงานวิจัยของของไพโรจน   เทวินบุรานุ
วงศ : 2544) 
   

“อยากใหมีความทันสมัย  ทันสมัยในที่นี้หมายความวาตองรูเพลงไทยและสากล 
กอน  เปนบุคลิกที่ทันสมัย  ชอบ hang around  ไปโนนไปนี่  แลวเขาจะมีเร่ืองมาเลาซึ่งเปนบคุลิก
คนเมือง เหมือนบุคลิกคนฟง  เพราะจะเหมือนวาไปดวยกันได  ไมขัดกับคนที่เราจัดใหเขาฟง  และ
ที่นี้จะมีทั้งดีเจใหมและดีเจเกา  ตรงนี้จะดูวาดีเจเกาคนไหนที่สามารถทําไดบาง  ก็จะหยิบมาทํา  
เชน  ดีเจอ๋ัน  เขามาจัดที่นี่เขาก็ทันสมัยขึ้น  ที่กรีนเวฟเขาจะนิ่งๆ  แตสําหรับที่นี่เขาจะเปนตัวเขา
เลย  ซึ่งดูไดจากคําพูดจะแทนตัวเองดวยชื่อเลย  เชน อ๋ันวา... ,  อ๋ันอยางงั้น  อ๋ันอยางงี้  เขาจะ
เหมือนเพื่อนอีก step หนึ่ง  และเมื่อพูดถึงเพลงสากล มันมาจากภายใน  ซึ่งจะไมเหมือนกับเลาให
ฟงในขอมูลที่รูมาอันนี้มาจากขางใน และอยางดีเจ กฤษณ  ซึ่งเปนนองใหมที่เพิ่งมา  เขาเด็กกวา
เพื่อนก็จริง  แตเปนคนทันสมัย  หูตากวางไกล  หนังเรื่องไหนมา  เทคโนโลยีอะไรใหมๆเขามา   
เชนโทรศัพทตอนนี้เขาเลนอะไรกัน  เขาก็จะเก็บมาพูด” (คุณพิมพสุดา  รูปงาม, สัมภาษณ, 29 
พฤษภาคม  2546) 
 

สําหรับรายการ แบงคอก  เรดิโอ   ประกอบดวยนักจัดรายการวิทยุ  จํานวน 7 คน    
มีทั้งนักจัดรายการหนาใหมและหนาเกา   ซึ่งในการเปนนักจัดรายการวิทยุของรายการแบงคอก    
เรดิโอ   สามารถสรุปหลักเกณฑของผูที่จะมาทําหนาที่เปนนักจัดรายการวิทยุของรายการแบงคอก 
เรดิโอ  จะตองมีคุณสมบัติเฉพาะตางๆ  ดังนี้ 

1. มีอายุอยูในชวงวัยทํางาน 
2. มีความรูเร่ืองเพลงไทย และเพลงสากลทั้งเกาและใหม 
3. สามารถออกเสียงภาษาอังกฤษไดถูกตองชัดเจน 
4. สนใจติดตามความรูเกี่ยวกับขาวสารบานเมือง 
5. มีความทันสมัย  ทันสถานการณ  ชอบความบันเทิง   
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  จากคําสัมภาษณ พบวา นักจัดรายการวิทยุของรายการ แบงคอก เรดิโอ  ตองมี
ความทันสมัย ถึงแมวาจะจัดรายการในรายการอื่นๆ ของบริษัทฯ  แตเมื่อมาจัดในรายการแบงคอก 
เรดิโอ  ตองปรับเปลี่ยนตนเองใหเปนในแนวทางเดียวกับแนวคิดหลักของคลื่น  ซึ่งตรงนี้นักจัดราย
การตองทําใหตนเองมีบุคลิกที่เหมือนกับผูฟงรายการ  เพื่อทําใหผูฟงรูสึกวาเปนพวกเดียวกัน    ซึ่ง
ในคนคนเดียวอาจจะมีดวยกันหลายบุคลิก  นักจดัรายการวิทยุก็เชนกันดังนั้นจะดึงเอาบุคลิกไหน
มาใชในการทํางาน เชนถาจัดในรายการผูใหญที่ทํางานมานานแลว  ก็ตองทําตัวเรียบรอย  ตลอด
จนการพูดคุยตองไมสนุกสนานมากเกินไป  และถาจัดในรายการที่มีกลุมเปาหมายเปนผูใหญที่ทัน
สมัยที่เพิ่งเริ่มทํางาน  ก็ตองทําตัวใหทันสมัย  มีความเปนกันเองมากกวาการจัดรายการที่มีผูฟง
เปนผูใหญที่ทํางานมานานแลว  เปนตน  ดังที่คุณวินัย  สุขแสวง  นักจัดรายการวิทยุของรายการ 
แบงคอก เรดิโอ  ไดใหสัมภาษณไววา 
 
  “การจัดรายการถูกกําหนดโดย format  สวนตัวเปนคนสนุกสนาน  แตวาที่ตองมา
จัดรายการที่เปน easy  ก็แปลวาถูกกําหนดโดย format  แตไมรูสึกวาโดนบังคับวาตองทํา  เพราะ
วาดึงเอาความรูสึกอีกความรูสึกนึงออกมา  เชนเวลาจัดใน FM.88  จะเห็นวาเปนอีกแบบหนึ่ง  
เพราะวา format ที่สนุกสนาน  แตนั่นคือสนุกในแบบที่เราสนุก  แต แบงคอก เรดิโอ สนุกในแบบที่
เราสบาย” (สัมภาษณ, 2 กรกฎาคม 2546) 
 
ขั้นตอนการทํางานของนักจัดรายการวิทยุ  รายการแบงบคอก เรดิโอ 
 

จากการสัมภาษณนักจัดรายการวิทยุของรายการแบงคอก เรดิโอ  พอที่จะสรุปข้ัน 
ตอนการทํางานไดวา  (วินัย  สุขแสวง :  สัมภาษณ 2  กรกฎาคม 2546) 

1. นักจัดรายการวิทยุของรายการ   ตองรูและเขาใจแนวคิดหลักของรายการ  
(concept)  กอน  โดยผูผลิตรายการตองมาทําความเขาใจกับทีมผลิตรายการรวมถึงนักจัดรายการ
วิทยุดวยวาแนวคิดหลักของรายการเปนเชนไร   สําหรับรายการแบงคอก เรดิโอ  คือทุกอยางที่เปน
เร่ืองของคนเมือง และสิ่งที่คนกรุงเทพสนใจในขณะนั้น  เพื่อที่จะไดดําเนินรายการไปในทิศทาง
เดียวกัน  และนําเสนอในลักษณะพูดคุยแบบไมเปนทางการ    ซึ่งดีเจ วินัย สุขแสวงไดอธิบายไววา 
    
  “ตองมอง concept ของคลื่นกอน  วาคลื่นเราตอบโจทยอะไรกับคนฟง  อยาง   
แบงคอก เรดิโอ  ตอบโจทยวาทุกอยางที่เปนเรื่องของคนกรุงเทพ  ตองกลับมามองตัวเราวาอะไรที่
คนกรุงเทพสนใจ ณ ชวงเวลานั้น  ฉะนั้นก็จะไดโจทยแลววา  เร่ืองนี้เปนเรื่องที่วันนี้เปนเรื่องหนึ่งใน



 
                            

 

95

หลายๆ เร่ืองที่คนสนใจ  เราก็จะหยิบเรื่องนั้นขึ้นมาคุย  แตคุยกันแบบสบายๆ ของเราจะไมเปน  
รายการขาว  เราจะหยิบขาวขึ้นมาเลาใหฟงมากกวา  เหมือนคุยใหฟงอยางปกติ  จะคุยในเรื่องที่  
ซีเรียส  แตพยายามคุยใหมันสบาย” (สัมภาษณ, 2 กรกฎาคม 2546) 
 

2. ตองมีการเตรียมการจัดรายการ  เพื่อใหทราบวาในแตละชวงเวลาของการจัด 
รายการมีอะไรบาง  เรียงลําดับกอนหลัง   ซึ่งจะตองจัดสรรใหอยูในเวลาที่เหมาะสมและกลมกลืน
มากที่สุด    โดยดีเจเอก   กฤษณาวารินทร   ไดพูดไววา 
 
  “ตองมีการเตรียมเปน script กอน   แตในการทํางานจริงๆ ของวิทยุจะไมเหมือน
กับโทรทัศน  เพราะฉะนั้น script ที่จะเปนกิจจะลักษณะจะไมมี  แตจะเปนการสะสมประสบการณ
หรือส่ิงที่เราไปเจอ  ส่ิงที่เราไปอานมามากกวาในแตละวัน  ที่จะนํามาใชในการจัดในเวลาของเรา  
ส่ิงที่จะตองเตรียมคือ  ในชวงเวลาของเรามีอะไรบาง  sequence ในสวนตางๆ เปนอยางไร  ชวง
ไหนเบรก  ชวงไหนเลนเกม  ชวงไหนมี request เพลง  เราจะตองจัดสรรใหอยูในเวลาที่เหมาะสม  
เพราะวามีเวลาจํากัดอยู 2 – 3 ชั่วโมง  และในแตละชั่วโมงตอนตนชั่วโมง  ก็จะมีขาวมาเปนตัวคั่น  
ฉะนั้นตองจัดวางใหเหมาะสมและกลมกลืนมากที่สุด” (สัมภาษณ, 2 กรกฎาคม 2546) 
 
       เนื่องจากรายการแบงคอก เรดิโอ เปนรายการแบบ format station  ซึ่งมีการออก
อากาศตลอดทั้งวัน  ซึ่งจะตองมีการแบงหนาที่ของนักจัดรายการเปนชวงๆ  เพื่อใหแตละคนไดมี
การพักผอน  และทําใหผูฟงไดรับความหลากหลายแตกตางกันไปจากนักจัดรายการวิทยุแตละคน   
ในการจัดนักจัดรายการคนไหนลงชวงไหน  ผูผลิตรายการจะดูจากความเหมาะสม   โดยดีเจเอก มี
วิธีการจัดรายการและอารมณของตัวดีเจเองเปนคนกระฉับกระเฉง  สดใส  ซึ่งเหมาะกับการจัด  
รายการในชวงเชา   และสําหรับดีเจวินัย  เปนนักจัดรายการวิทยุที่รับผิดชอบอยูหลายรายการใน
บริษัท  ดังนั้นเวลาเปนขอจํากัดในการที่จะกําหนดวาจะจัดชวงเวลาใด เวลาที่เหมาะสมคือชวงเย็น 
16.00 น.  โดยลักษณะของดีเจวินัย เปนคนที่มีน้ําเสียงสบาย  เหมาะกับคนที่กําลังเครียดจากการ
ทาํงานมา  หรือชวงที่กําลังขับรถกลับบาน 
 
  จะเห็นไดวา  นักจัดรายการวิทยุเปนสิ่งสําคัญสวนหนึ่งที่จะทําใหคนฟงติดตามฟง
รายการไดเชนกัน  โดยเปนเหมือนตัวแทนในการนําเสนอเรื่องราวตางๆ ในรายการ  ซึ่งนักจัด     
รายการวิทยุแตละคนจะมีการจัดรายการที่เปนสวนบุคคลไมเหมือนกันตามความถนัดของแตละ
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คน   และการมีนักจัดรายการวิทยุมาดําเนินรายการก็เหมือนกับผูฟงมีเพื่อน  ซึ่งเปนเสนหของ    
รายการที่ออกอากาศสด   ซึ่งดีเจเอก  กฤษณาวารินทร  ไดกลาวไววา     
 

“เนื่องจากนักจัดรายการวิทยุเปนเหมือนตัวแทนของคลื่น      ทําใหรายการมีสีสัน   
เพราะวาเปนรายการสด  เสนหคือความสดในแตละวัน  ฉะนั้นแตละคนก็จะมีบุคลิกในการจัดที่
แตกตางกันไป  บางคนเนนเปดเพลงเพราะ  เนียน  สวย  ฟงเพลิน  บางคนอาจจะมีลูกเลน  พูดไป
คนฟงก็เออ...ใช  ถาจะใหมานั่งฟงเพลงอยางเดียวลวนๆ ทั้งวันทั้งคืนตอเนื่องกันไปอาทิตยนึง  ผม
วาคนเบื่อ  มันไมมีเสนห   ถามีดีเจจัดมันเหมือนมีเพื่อนคุย  ไมรูสึกเหงาจนเกินไป”  (สัมภาษณ,  2 
กรกฎาคม 2546) 
 
  สําหรับนักจัดรายการวิทยุที่จัดในรายการ แบงคอก เรดิโอ นั้น  ผูวิจัยสามารถ
จําแนกออกมาเพื่อทําการวิเคราะหตัวนักจัดรายการวิทยุ  โดยแบงออกไดเปน  อายุและประสบ
การณการทํางาน  และภูมิลําเนา  ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
 
1.  อายุและประสบการณทํางาน 
  จากการที่ผูวิจัยสังเกต  พบวา อายุของนักจัดรายการก็เปนสิ่งสําคัญในการที่ได
รับการเลือกมาจัดรายการดวยเชนกัน    โดยอายุของนักจัดรายการวิทยุของรายการ แบงคอก        
เรดิโอ   มีรายละเอียดดังนี้ (ขอมูลป 2546) 
 

- วินัย   สุขแสวง  อายุ  33  ป  
- เอก  กฤษณาวารินทร อายุ  33  ป   
- ภูมิชาย   บุญสินสุข    อายุ  32  ป 
- ฉันทนา    พลาดิสัยสวัสด์ิ   อายุ  30  ป 
- ภูวนาท   คุนผลิน    อายุ  27  ป 
- กฤษณ   ศรีภูมิเศรษฐ   อายุ  24  ป 
- ปนัดดา   เรืองวุฒิ   อายุ  24  ป 

 
จะเห็นไดวา  เมื่อนักจัดรายการวิทยุอยูในรุนราวคราวเดียวกับผูฟงกลุมเปาหมาย 

แลวก็จะสามารถที่พูดคุยกันไดในภาษาเดียวกัน  และนําเสนอเรื่องราวที่อยูในความสนใจของคน
วัยเดียวกันหรือใกลคียงกัน   ซึ่งสามารถรับรูและเขาใจกันไดงาย   โดยอายุของนักจัดรายการวิทยุ
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ของรายการ แบงคอก เรดิโอ  มีอายุอยูระหวาง  24 – 33  ป   เปนชวงอายุที่อยูในชวงเดียวกันกับผู
ฟงกลุมเปาหมายของรายการ คือ 25 – 35  ป    อยางเชนนักจัดรายการวิทยุที่อายุ 24 ป  ก็
สามารถที่สื่อสารและเขาถึงไดกับกลุมเปาหมายที่เปนวัยรุนคือพวกอายุ 25 ปได  และกลุมนักจัด
รายการวิทยุที่อายุ 30–33 ป ก็สามารถที่จะสื่อสารและเขาถึงไดกับกลุมเปาหมายที่เปนคนทํางาน
ไดเชนกัน 
 

สําหรับประสบการณทํางานของนักจัดรายการวิทยุ  ผูวิจัยสามารถแบงนักจัด  
รายการวิทยุไดออกเปน  2  กลุมดวยกัน   ดังนี้ 

 
1. นักจัดรายการวิทยุรุนเกาที่มีชื่อเสียงในการจัดรายการแลว  ที่มีประสบการณ 

การทํางานเปนนักจัดรายการวิทยุตั้งแต 5 ปขึ้นไป  อันไดแก   
-    วินัย   สุขแสวง  ประสบการณ   10   ป  
-    เอก  กฤษณาวารินทร  ประสบการณ     9   ป 
-    ภูมิชาย   บุญสินสุข    ประสบการณ    11  ป 
-    ภูวนาท   คุนผลิน    ประสบการณ      5  ป 
-    ฉันทนา    พลาดิสัยสวัสด์ิ   ประสบการณ      7  ป 
 

2. นักจัดรายการวิทยุรุนใหมที่ยังไมมีชื่อเสียงในการจัดรายการที่มีประสบการณ 
การทํางานเปนนักจัดรายการวิทยุนอยกวา  5  ป  ไดแก  

-     กฤษณ    ศรีภูมิเศรษฐ   ประสบการณ      1  ป 
-     ปนัดดา   เรืองวุฒิ   ประสบการณ      1  ป 
 

จะเห็นวา  นักจัดรายการวิทยุที่มีประสบการณมากกวา 5 ปมีจํานวนที่มากกวา  
แสดงใหเห็นวา  การที่ผูผลิตไดระบุใหนักจัดรายการที่มีประสบการณมาก หรือเรียกอีกอยางวาเปน
นักจัดรายการวิทยุรุนเกา  ทั้งนี้เนื่องจากกลุมเปาหมายของรายการเปนกลุม B+  ถาจะนํานักจัด
รายการที่ไมคอยมีประสบการณในการจัดรายการมาจัดรายการนั้น  ก็อาจทําใหกลุมเปาหมาย
กลุมนี้เปลี่ยนไปฟงคลื่นอื่นได   เนื่องจากนักจัดรายการรุนเกามีความเปนมืออาชีพมากกวา แต
รายการแบงคอก เรดิโอ  ไดมีนักจดัรายการรุนใหมดวยเหมือนกัน  ทั้งนี้เหมือนเปนการสรางสีสัน
ใหกับกลุมเปาหมายที่อายุ 25  ป    
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ดังนั้นจากการวิเคราะหเร่ืองอายุและประสบการณของนักจัดรายการ   ผูวิจัยพบ
วา  การที่รายการแบงคอก เรดิโอ   ไดจัดใหมีทั้งนักจัดรายการวิทยุที่มีอายุอยูในชวงที่เปนวัยรุน
และในวัยทํางาน   รวมทั้งเปนนักจัดรายการวิทยุที่เปนนักจัดรายการวิทยุรุนใหมและรุนเกา  นั้น
เพราะตองการที่จะใหครอบคลุมกลุมเปาหมายทั้งที่เปนวัยรุนและวัยทํางานที่อยูในระดับ B+  ไว
ใหไดทั้งหมดนั่นเอง 

  
2.   ภูมิลําเนา 
     นอกจากอายุและประสบการณทํางานของนักจัดรายการแลว ขอมูลที่ผูวิจัยไดรับ
ทราบมาเกี่ยวกับภูมิลําเนาของนักจัดรายการวิทยุของรายการ  พบวาภูมิลําเนาของนักรายการ
วิทยุของ  รายการ แบงคอก เรดิโอ   มีดังนี้ 

-    วินัย   สุขแสวง  ภูมิลําเนา กรุงเทพ  
-    เอก  กฤษณาวารินทร  ภูมิลําเนา กรุงเทพ 
-    ภูมิชาย   บุญสินสุข    ภูมิลําเนา กรุงเทพ 
-    ภูวนาท   คุนผลิน    ภูมิลําเนา กรุงเทพ 
-    กฤษณ    ศรีภูมิเศรษฐ   ภูมิลําเนา กรุงเทพ 
-   ฉันทนา    พลาดิสัยสวัสด์ิ   ภูมิลําเนา เชียงใหม 
-   ปนัดดา   เรืองวุฒิ   ภูมิลําเนา ลพบุรี 

  จากขอมูลขางตนสามารถแบงนักจัดรายการวิทยุของรายการ แบงคอก เรดิโอ 
ตามภูมิลําเนา  ไดออกเปน  2  กลุม 

1. ภูมิลําเนาเปนคนกรุงเทพ  จํานวน  5  คน   
2. ภูมิลําเนาเปนคนตางจังหวัด จํานวน  2  คน ซึ่งถึงแมวาจะเปนคนตางจังหวัด 

แตก็ไดเขามาใชชีวิตในกรุงเทพมาเปนเวลานาน   
 

จะสังเกตเห็นไดวาการจัดนักจัดรายการวิทยุที่จะมาจัดรายการ  แบงคอก  เรดิโอ   
ตองมีความเปนคนกรุงเทพดวยเชนกัน  ทั้งนี้เพื่อใหเขาถึงความเปนคนกรุงเทพ  เปนคนเมือง  เพื่อ
ที่จะเปนตัวแทนในการถายทอดเรื่องรายเกี่ยวกับกรุงเทพใหกับผูฟงรายการไดอยางแทจริง 
    

เนื่องจากรายการ “แบงคอก เรดิโอ” เปนรายการที่เนนเปดเพลงฟงสบายๆ  ดังนั้น   
โดยลักษณะการพูดคุยจะเปนแบบนุมนวล  ไมกระโชกโฮกฮาก  และบุคลิกของนักจัดรายการตอง
เปนคนทันสมัย  หมายถึงตองรูทั้งเพลงไทยและสากล   และตองคอนขางมีความรูเกี่ยวกับเรื่องราว
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ขาวสารบานเมืองทั่วๆไป ตองทันเหตุการณทุกวัน และตองมีบุคลิกเปนคนเมืองคือมีความสนใจใน
กิจกรรมตางๆ ที่มีและเกิดขึ้นใหมในกรุงเทพ  ตองการความทันสมัย  และมีการดําเนินชีวิตที่
เหมือนหรือใกลเคียงกับบุคลิกคนฟง    
 
3.  การจัดวางตัวนักจัดรายการวิทยุในแตละชวงเวลา 
 
  จากการที่ผูวิจัยไดติดตามฟงรายการ แบงคอก เรดิโอ  พบวาการจัดรายการจะมี
การแบงเปนชวงๆ โดยแบงตามตัวนักจัดรายการซึ่งคนหนึ่งประมาณ 2 – 3 ชั่วโมง และในแตละ
ชวงจะมีการกําหนดเนื้อหาในรายการ ตลอดจนการกําหนดนักจัดรายการวิทยุ  เชน ชวงเชาเวลา 
8.00–11.00 น. ชวงของดีเจเอก กฤษณาวารินทร  ซึ่งมีบุคลิกที่เปนคนกระฉับกระเฉง ราเริง ทําให
ผูฟงรูสึกกระชุมกระชวย มีการตื่นตัวในการทํางานในตอนเชา  และเนื้อหาในรายการก็จะไมมีการ
เลนเกม  แตจะเปนการบอกกลาวเรื่องราวที่เกิดขึ้นในขาววันนี้วามีอะไรเกิดขึ้นบาง    และในชั่วโมง
ตอๆ ไปก็จะแทรกเกมหรือการรวมกจิกรรมเขาไปในรายการ    
    
  ในการจัดนักจัดรายการคนใดลงในชวงเวลาใดนั้น  ตองดูที่ความเหมาะสมในตัว
บุคคลนั้นๆ วาเหมาะสมกับชวงเวลาใด  โดยดูจากบุคลิกลักษณะสวนตัวของนักจัดรายการวิทยุ 
และลักษณะการจัดรายการของนักจัดรายการวิทยุ เชนนักจัดรายการที่มีลักษณะสนุกสนาน  
กระชุมกระชวยก็จะรับผิดชอบในชวงเชา  และนักจัดรายการที่มีลักษณะนุมนวล จะรับผิดชอบใน
ชวงกลางคืน  เปนตน  โดยคุณพิมพสุดา รูปงาม เอ็กเซ็กคิวทีฟโปรดิวเซอรรายการ แบงคอก เรดโิอ  
ไดอธิบายไวดังนี้ 
 

“การวางตัวดีเจตองดูคะ  ก็เอาสมมุติเอา เอกมาเปดรายการ 8 โมงเชา   ตองดูวา 
เขาเปนคน active ตอนเชา  เสียงเขาเปนคน active (ทําตัวอยางเสียง active)  แตถาเรานํา (ทําตัว
อยางเสียงเอื่อยๆ)  คนฟงก็จะเอื่อยตาม   ก็คือจับ character     อยางอั๋นจัดตอจากเอกก็ไดอยางดี   
เขา smooth  หรือวาเปนพี่หนอง  ก็จะเปนคนที่จัดตอนเย็น  คนฟงจะชอบเขา  เขาจะเปดเพลงแลว
พูด style ของเขาที่สนุก  หรือปนัดดา ถาเนิบมาหนอยก็วางไวดึก  เขาจะเนิบ  (ทําตัวอยางเสียง
เนิบ) หวานหนอย”  (สัมภาษณ, 29 พฤษภาคม 2546) 
 

ซึ่งจากการติดตามฟงรายการ  พบวาบุคลิกลักษณะของนักจัดรายการที่นําเสนอ 
ผานรายการ    แบงคอก เรดิโอ  มีลักษณะเปนดังนี้ 
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  -  เอก  กฤษณาวารินทร    เปนคนที่มีน้ําเสียงกระตือรือรน สนุกสนาน   
สดใสราเริง 

-  ภูวนาท  คุนผลิน   มีน้ําเสียงที่นุมนวลนาฟง  ใชโทนเสียงสูงต่ําใน
การจัดรายการในเวลาที่เหมาะสม   

  -  ฉันทนา  พลาดิสัยสวัสด์ิ     น้ําเสียงไพเราะ  ฟงแลวสบาย  ร่ืนหู 
  -  วินัย  สุขแสวง       มีน้ําเสียงนุม  ฟงสบาย  พูดคุยสนุก           
  -  กฤษณ  ศรีภูมิเศรษฐ    น้ําเสียงราเริง  สดใส   
  -  ปนัดดา  เรืองวุฒิ     มีน้ําเสียงนุมนวล  เรียบๆ 
  -  ภูมิชาย  บุญสินสุข     มีน้ําเสียงนุมๆ  ฟงสบาย  ฟงเพลิน 
 
  และเมื่อนําชวงเวลาในการจัดรายการวิทยุมาเทียบบุคลิกลักษณะของนักจัด   
รายการวิทยุแตละคน     จะมีรายละเอียดดังนี้  
 
             ตารางที่ 6  :   ตารางแสดงชวงเวลาการจัดรายการกับบุคลิกของนักจัดรายการวิทยุ 
 

เวลา นักจัดรายการวิทยุ บุคลิกลักษณะของนักจัดรายการวิทยุ 

08.00 - 11.00 น. เอก กฤษณาวารินทร  น้ําเสียงกระตือรือรน  สนุกสนาน  สดใสราเริง 

11.00 - 14.00 น. ภูวนาท   คุนผลิน  น้ําเสียงนุมนวลนาฟง  มีการใชโทนเสียงสูงต่ํา 

14.00 - 16.00 น. ฉันทนา   พลาดิสัยสวัสดิ์  น้ําเสียงไพเราะ  ฟงแลวสบาย  ร่ืนหู 

16.00 - 20.00 น. วินัย  สุขแสวง  น้ําเสียงนุม  ฟงสบาย  พูดคุยสนุก 

20.00 - 22.00 น. กฤษณ   ศรีภูมิเศรษฐ  น้ําเสียงราเริง  สดใส 

22.00 - 24.00 น. ปนัดดา   เรืองวุฒิ  น้ําเสียงนุมนวล  เรียบๆ 

24.00 - 02.00 น. ภูมิชาย   บุญสินสุข  น้ําเสียงนุมๆ  ฟงสบาย  ฟงเพลิน 
       

           ที่มา   :   รายการ แบงคอก  เรดิโอ  ในเดือนกุมภาพันธ พ.ศ 2546 
 
  จากผลการวิจัย  ผูวิจัยพบชวงที่มีผูฟงรายการติดตามฟงมากที่สุด  คือชวงขณะ
ขับรถหรือระหวางการเดินทาง  จนถึงกอนนอน  จะเห็นไดวาการวางตัวของนักจัดรายการวิทยุไดมี
การวางตามบุคลิกของนักจัดรายการดวย  ดังไดกลาวมาแลวชวงเชา  ผูฟงเริ่มที่จะเดินทางไป
ทํางานหรือไปเรียน  ดังนั้นนักจัดรายการตองมีความกระตือรือรน  เพื่อทําใหผูฟงรายการ
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กระชุมกระชวย  มีความกระฉับกระเฉงในการทํางานไปทั้งวัน  และในชวงกอนนอน  เปนการที่ผู
ฟงรายการตองการพักผอน หลังจากการทํางานและเรียนมาทั้งวัน  ดังนั้นนักจัดรายการวิทยุจึงตอง
มีบุคลิกที่ติดตามฟงแลวผอนคลาย     
 
4.  ลีลาน้ําเสียงของนักจัดรายการวิทยุ     
   

เนื่องจาก   รายการ แบงคอก เรดิโอ    เปนรายการที่จัดอยูในประเภทของรายการ 
เพลง  ดังนั้นวิธีการนําเสนอของนักจัดรายการวิทยุ  ตองคงความเปนกันเองกับผูฟง  โดยมีการพูด 
 
คุยกับคนฟงดวยความสนิทสนม  สนุกสนาน  โดยใชภาษาที่ไมเปนทางการมากนัก  จะเห็นไดจาก
การพูดของนักจัดรายการวิทยุ  ดังนี้ 
 

“วันนี้อากาศดีมากๆ มีลมโชยใหตองรูสึกวาจะตองปรับตัวอีกหนึ่งรอบหรือเปลา   
กับลมหนาวที่จะพัดผานมาอีกครั้ง  ยังไมแนใจเหมือนกันนะครับ  ตองดูสถานการณกันตอไป   
สวัสดีเชาวันใหมที่สดใสพอสมควรในเชาวันนี้  คุณผูฟงเปนยังไงบางครับ  เขาสูวันที่สองของ
สัปดาหแตอาจจะเปนวันแรกในการทํางานของใครหลายๆคน  เพราะวาหยุดตอเนื่องกันมาใน   
เทศกาลตรุษจีน  ยังไงก็แลวแตขอใหสดชื่น”  (อางอิงมาจากรายการชวงเวลา 8.15 น. ของวันที่ 4 
กุมภาพันธ  2546)   
 
  “ชวงเชา 3 ชั่วโมงกับผม  เอก กฤษณาวารินทรนะครับ  อยูเปนเพื่อนคุณฮะ  
และนี้อยูในชั่วโมงที่ 2 ....”  (อางอิงมาจากรายการในชวงเวลา 9.45 น. ของวันที่ 4 กุมภาพันธ 
2546) 
  

หรือจะเห็นไดจากการสนทนาระหวางนักจัดรายการวิทยุกับผูฟงรายการ  ที่ผูวจิัย 
ไดตัดชวงการสนทนาในประเด็นที่เกี่ยวกับกิจกรรมที่จะเกิดขึ้นในรายการ  มาเปนตัวอยางเพื่อให
เห็นวา นักจัดรายการวิทยุจะตองมีความเปนกันเองกับผูฟง  เปนเหมือนเพื่อนที่ผูฟงรายการ
สามารถพูดคุยไดอยางสนิทสนม  ไมเคอะเขินในการพูดคุยกับนักจัดรายการวิทยุ   ดังนี้ (อางอิงมา
จากรายการชวงเวลา 9.55 น. ของวันที่ 4 กุมภาพันธ 2546) 
ดีเจ  :    สวัสดีครับ 
ผูฟง :    สวัสดีคะ 
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ดีเจ :    ครับผม  ปกติเปนคนแตงตัวสไตสไหนฮะ 
ผูฟง :    ก็สไตสธรรมดาคะ  เสื้อยืดกางเกงยืน 
ดีเจ :    โอโฮ...สาวเทห  ประมาณนั่น 
ผูฟง :    ใชคะ 
ดีเจ :    แตงมานานหรือยังแบบนี้ 
ผูฟง :    ก็นานแลวคะ  ประมาณวัยรุนแลวคะ (หัวเราะ) 
ดีเจ :    โอโฮ....ผานมาประมาณ 50 กวาปที่ผานมา (หัวเราะ) 
ผูฟง :    ไมคะ 
ดีเจ :    ไมถึงขนาดนั้น (ลากเสียงยาว) 
ผูฟง :    ใชคะ 
ดีเจ :    ใชไหม  ยังสาวๆอยูเลย เนอ... 
ผูฟง  :    ใชคะ  ฟงจากเสียงสิคะ 
ดีเจ :    โอโอย...(หัวเราะ) 
      

นอกเหนือจากการเปดเพลงและทักทายกับผูฟงแลว  ทางรายการยังไดสอดแทรก 
เนื้อหาที่เปนสาระความรูที่สอดคลองกับแนวทางของรายการเขาไปในรายการอยางเหมาะสม เชน  
สถานการณปจจุบัน  วิธีการรักษาสุขภาพ     และเปดโอกาสใหผูฟงมีสวนรวมในการแสดงความ
คิดเหน็เกี่ยวกับเรื่องราวหรือประเด็นปญหาตางๆ ที่รายการกําหนดขึ้น 
 

กลาวโดยสรุปจากการสัมภาษณนักจัดรายการวิทยุ    ผูวิจัยพบวาสําหรับรายการ  
แบงคอก เรดิโอ  เปนรายการที่เนนกลุมผูฟงในเขตกรุงเทพ  ที่เปนกลุมคนทํางานในสํานักงาน
ตางๆ  ในเมืองหลวง  ซึ่งคอนขางจะเปนคนในชวงอายุวัยทํางาน  คือประมาณ 25 – 35  ป  นํา
เสนอทั้งเพลงไทยและเพลงสากลในแนวเพลงที่ฟงสบาย ทั้งที่เปนเพลงเกาและเพลงใหม ผูที่ทํา
หนาที่เปนนักจัดรายการ  สําหรบัรายการนี้จึงตองเปนผูที่มีความสนใจในเรื่องราว  ความเปนไปใน
สังคมคนกรุงเทพ  มีบุคลิกของความเปนคนสมัยใหม  และมีความรูเร่ืองของเพลงไทย-สากล  ทั้ง
ในอดีตจนถึงปจจุบัน  เพื่อที่จะสามารถนําเสนอเพลงตางๆ   ที่ผูฟงชื่นชอบไดอยางถูกทิศทาง   ซึ่ง
คุณวินัย สุขแสวง  ไดกลาวไววา 
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  “... ตองมองวาอะไรที่คนกรุงเทพสนใจ ณ ชวงเวลานั้น  ตองหูตากวางไกล ตอง
จับ trend ของคนกรุงเทพ  แลวเราก็จะหยิบเรื่องนั้นๆ ข้ึนมาพูดคุยแตคุยกันแบบสบายๆ เหมือน
เลาใหฟงมากกวา...” (สัมภาษณ,  2 กรกฎาคม  2546)  
และประกอบกับที่คุณเอก กฤษณาวารินทร   ไดกลาวเพิ่มเติมถึงลักษณะของนักจัดรายการวิทยุ
ของรายการ แบงคอก  เรดิโอ  ไววา  
 
  “เปนคนรุนใหม  ไมถึงกับเชยหรือเฉิ่ม  ตองมี activity  มี life style ที่หวือหวาพอ
สมควร...”  (สัมภาษณ, 2  กรกฎาคม  2546) 
 
3.   ขาว 
 

สําหรับในรายการเพลงทางวิทยุทั่วๆ ไป จะไมคอยใหความสําคัญในองคประกอบ 
ที่เปนขาวเทาไหรนัก  แตเนื่องจากมีกฎระเบียบบังคับไวใหทุกๆ ตนชั่วโมง ตองมีการนําเสนอขาว
ดังนั้น รายการ แบงคอก เรดิโอ ก็เหมือนกับรายการอื่นๆ คือมีการนําเสนอขาวทุกตนชั่วโมง  เปน
เวลาประมาณ 5 นาที  คิดเปน 6.7%  ภายใตชื่อ  “Bangkok News” 
 

ลักษณะการนําเสนอขาว Bangkok News นี้   เนื่องจากรายการ  แบงคอก เรดิโอ   
เปนรายการที่ออกอากาศทางสถานีของกองทัพบก  ซึ่งมีขอบังคับวา  ตองนําเสนอขาวตนชั่วโมง
ของสถานี  ซึ่งปจจุบันนี้  บริษัท แปซิฟค คอรปอเรชั่น จํากัด  เปนผูประมูลเวลาในการผลิตขาวของ
สถานีที่เปนของกองทัพบกได  ดังนั้น  รายการ แบงคอก เรดิโอ  จึงตองถายทอดขาวตนชั่วโมง  
จากศูนยขาวแปซิฟค  ต้ังแตเวลา 08.00 – 22.00 น. หลังจากนั้น  การรายงานขาวจะทําโดยผู
ประกาศขาวของบริษัท เอ-ไทม มีเดีย จํากัด ที่ประจําอยูที่สถานี   สวนเนื้อหาในการนําเสนอนั้น  
จะเปนขาวคราวความเคลื่อนไหวทั่วๆ ไป ทั้งในประเทศและตางประเทศ  เชนเดียวกันกับรายการ
วิทยุอ่ืนๆ 
 
  นอกจากทางสถานีไดมีการนําเสนอขาวตนชั่วโมงแลว  รายการยังนําเสนอขาวที่
ทางสถานีกําหนดไวให ซึ่งเปนการผลิตรายการของสวนผลิตรายการและขาวกองทัพบก ซึ่ง
ประกอบดวย  ขาวเที่ยงวัน “ขาวสารวันนี้” ในชวงเวลา 12.30 – 13.00 น. , รายการใจถึงใจ นํา
เสนอในเวลา 16.00 – 18.30 น. ,  รายการใตรมธงไทย นําเสนอในเวลา 18.30 – 19.00 น. 
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ประกอบดวยชวงทองเที่ยวทั่วไทย, ชวงสาระนารูคูเกษตกร และชวงทางสายใหมพนภัยยาเสพติด 
และตอดวยขาว 19.00 น.  ถายทอดขาวจากสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย  
 
4.   การจัดการแขงขันและโปรโมชั่น 
 

ปจจุบันรายการเพลงทางวิทยุทุกรายการมีการจัดการแขงขันเพื่อชิงรางวัล  หรือ 
การเลนเกมในรายการ  รวมทั้งการจัดโปรโมชั่นพิเศษตางๆ ทั้งนี้เนื่องมาจากความสําคัญทางดาน
การตลาด  กลาวคือ  การเลนเกมในรายการและการจัดโปรโมชั่นนี้ จะมีสินคาตางๆ เปนผู
สนับสนุน  ซึ่งเปนรายไดทางหนึ่งของบริษัท  นอกจากนี้  เกมและโปรโมชั่นก็ยังเปนสิ่งที่สามารถ  
ดึงดูดผูฟงใหติดตามรายการอยางตอเนื่องได  นอกจากฟงเพลงที่ถูกใจ  พูดคุยกับนักจัดรายการที่
ชื่นชอบ  และการเลนเกมยังไดรับของรางวัลอีกดวย 
 
  จากการที่ผูวิจัยไดติดตามฟงรายการแบงคอก เรดิโอ  พบวาในแตละชั่วโมงมีการ
กําหนดใหมีชวงเกมและกิจกรรมในปริมาณที่ไมเทากัน  โดยในชวงสาย (9.00 – 11.00) ชวงบาย 
(13.00 – 14.00) จนถึงชวงเย็น (16.00 – 20.00) จะมีปริมาณการใหผูเขามีสวนรวมในรายการ
มากกวาชวงอื่น  ทั้งนี้เพราะวาชวงเวลาดังกลาวผูฟงรายการมีความพรอมในการรวมสนุกกับทาง
รายการ  คืออยูที่ทํางานแลว  หรืออยางชวงเย็นอยูบนรถขณะเดินทางกลับบาน  การจราจรอาจจะ
ติดขัด  ผูผลิตรายการจึงนําเกมหรือกิจกรรมมาชวยใหผอนคลาย  เพื่อใหเกิดความบันเทิง  และจะ
ไดไมเครียดกับสภาพแวดลอมรอบตัว  ซึ่งสามารถคิดเปนเปอรเซ็นตไดตามตารางแสดงผลดาน
ลางนี้ 
 
        ตารางที่ 7  :   ตารางแสดงสัดสวนคิดเปนเปอรเซน็ตของเกมและกิจกรรมในชวงเวลาตางๆ 

ชวงเวลา เกม/กิจกรรมคิดเปน % 
08.00 - 09.00 0 
09.00 - 10.00 13.3 
10.00 - 11.00 18.3 
11.00 - 12.00 3.3 
12.00 - 12.30 3.3 
13.00 - 14.00 15 
14.00 - 15.00 5 
15.00 - 16.00 15 
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ชวงเวลา เกม/กิจกรรมคิดเปน % 
16.00 - 17.00 13.3 
17.00 - 18.00 16.7 
19.30 - 20.00 16.7 
20.00 – 21.00 0 
21.00 - 22.00 10 
22.00 - 23.00  10 
23.00 - 24.00 11.7 
24.00 - 01.00 8.3 
01.00 - 02.00 13.3 

  ที่มา  :   รายการแบงคอก เรดิโอ  วันที่ 4  กุมภาพันธ  2546 
 
จากตารางแสดงผลดังกลาว  พบวาผูผลิตรายการใหความสําคัญกับเกมและ    

กิจกรรมในรายการมาเปนอันดับ  3   รองจากองคประกอบรายการในสวนที่เปนเพลงและโฆษณา 
ตามลําดับ    เมื่อดูจากตารางสัดสวนองคประกอบของรายการ แบงคอก เรดิโอ 
 
  สําหรับบริษัท เอ-ไทม มีเดีย จํากัด การสรางสรรคเนื้อหาของรายการในสวนนี้  มี
การจัดแบงเปน 2 ลักษณะ คือ การแขงขันชงิรางวัล (Game) และกิจกรรมที่ไมมีการแขงขัน 
(Activity)  ซึ่งเกิดจากความคิดสรางสรรคของทีมงานผูผลิตรายการเอง และนําเสนอแกผูบริหาร   
เนื้อหาในสวนนี้จะมีการกําหนดเปนประจําเดือน  เปนประจําป 
      

1.  การแขงขันชิงรางวัล (Game)    จะเปนเรื่องราวที่สอดคลองกับเนื้อหารายการ   
เนื่องจากรายการ แบงคอก เรดิโอ เนนการนําเสนอเรื่องราวเกี่ยวกับกรุงเทพ  และการใหสาระ
ความรูกับผูฟง  การแขงขันตางๆ ในรายการจึงสอดแทรกเรื่องราวที่นารูและที่เปนความรูเขาไป
เสมอ เชน เกม “Quiz and the city” เปนเรื่องราวคําถามคําตอบที่นารูเกี่ยวกับกรุงเทพที่มีความ
ทันสมัยของขอมูลตลอดเวลา เพื่อใหรูจักกรุงเทพไดมากขึ้น  ซึ่งเกมนี้จะเปนเกมประจําของทุกชวง
ดีเจ  เชน  เสาธงที่สูงที่สุดอยูที่กระทรวงมหาดไทยหรือกระทรวงสาธารณสุข, วันหยุดของตลาดนัด
สะพานพุทธคือวันใด, ถนนสายปาลมคือสายใด, ความผิดของรถที่จอดคาไฟแดงคืออะไร, 
เบอรฮอตไลนการใชไฟฟาของการไฟฟานครหลวงคือเบอรใด, พิพิธภัณฑมดไมมีวันตายตั้งอยูภาย
ในโรงพยาบาลศิริราชถูกหรือผิด  เปนตน 
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การแขงขันชิงรางวัล  บางเกมเปนเรื่องราวของความสนุกสนานหรือบางครั้งก็เปน 
การขายสินคาโดยตรง (Hard Sale)  แตเกมประเภทนี้จะเปนการสอดแทรกสินคาเขาไปโดยที่ผูฟง
ไมรูสึกวาเปนการขายสินคา  แตผูฟงจะสนุกกับเกมโดยไมรูตัว เชน เกม “ New Reach Your Life 
by  ดัชมิลล ไบโอโยเกิรต”  ในชวงของดีเจ ปนัดดา  จะเปนเกมเกี่ยวกับการรักษาสุขภาพ   ตัว
อยางเกม  เปนการใหเลือกคําตอบที่ถูกตอง  เชน 

1. ชาเขียวชวยปองกันฟนผุและทําใหฟนขาว 
2. วานหางจระเขมีสรรพคุณชวยรักษาไมเกรนและโรคนอนไมหลับ 
3. โยเกิรตชวยสรางภูมิคุมกันและรักษาสมดุลน้ําในรายการ 

 
หรือจะเปนเกม “Idle Figure โดย Marie France Bodyline”  ในชวงของดีเจ เอก จะเปนเกมเกี่ยว
กับเรื่องราวที่ทําใหเกิดพฤติกรรมการเพิ่มหรือลดน้ําหนัก โดยการเลือกรับประทาน    คําถามที่ใช
ถามจะเปนเรื่องราวที่คนดูแลรักษาสุขภาพมีความสนใจ  ตัวอยางเกม  เปนดังนี้   
                        ใหบอกพฤติกรรมวาสิ่งนั้น  ทําใหเพิ่มหรือลดน้ําหนัก 

1. ทานอาหารจากไขมันสัตวมากกวาไขมันพืช  (เพิ่มน้ําหนัก) 
2. ทานมื้อเย็นกอน 6 โมงเย็น   (ลดน้ําหนกั) 
3. กลางวันทานพอดี พอดี มื้อเย็นทานนอยๆ   (ลดน้ําหนัก) 
4. ทานผลไมทุกมื้อ ยกเวนมื้อเย็น   (ลดน้ําหนัก) 
5. ทานใหอ่ิมแลวนอนหลับทันที   (เพิ่มน้ําหนัก) 
6.   ดื่มน้ําเปลาแทนน้ําอัดลม   (ลดน้ําหนัก) 
 

จะเห็นไดวา  เกมที่เลนในรายการจะมีความสอดคลองกับสินคาที่มาสนับสนุนในรายการ โดยเกม
จะกําหนดใหตรงกับลักษณะของสินคาและตรงกับความตองการของคนกรุงเทพ ที่ทางรายการได
ทําการสํารวจและคนควาขอมูลมา  เนื่องจากคนกรงุเทพเปนคนที่ตองการรักษาสุขภาพ  ตองการรู
ขอมูลขาวสารที่ทันสมัย    ตองเปนคนที่สนใจในสิ่งใหมๆ ที่เกิดขึ้นในสังคมคนกรุงเทพ  เพื่อไมให
เปนคนที่ลาสมัย 
 
  สําหรับการแขงขันชิงรางวัลนั้น  ทางฝายผลิตรายการเปนผูคิดเกมดังกลาวขึ้นมา  
โดยในบางครั้งก็เปนการคิดตามที่ผูสนับสนุนรายการตองการ  ซึ่งฝายผลิตรายการตองทําใหเกมที่
เลนนั้น ผูเลนตองใชความคิดแลวแทรกโฆษณาเขาไปโดยไมรูตัว ผูเลนตองสนุกกับเกมโดยผูเลน
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ตองไดทั้งสินคาที่สนับสนุนชวงนั้นๆ และสนุกกับเกมดวย  ไมใชเกมที่เปนการขายสินคาโดยตรงแต
เพียงอยางเดียว   
     2.  กิจกรรม (Activity)  เปนกิจกรรมที่ไมมีของรางวัลเปนสิ่งตอบแทน  แตจะใช
เปนการเปดเพลงแทน  ตัวอยางเชน 
  -    Bangkok Poll         การรวบรวมความคิดเห็นของคนกรุงเทพตอประเด็นที่นา 
สนใจ และอยูในกระแส เปนการตั้งประเด็นที่ทันตอเหตุการณ ซึ่งจะมีการเปลี่ยนแปลงไปในทุกๆ 
สัปดาห  เชน  คุณเห็นดวยหรือไมกับการนําเพลงชาติไทยมาทําใหม, เห็นดวยหรือไมกับการขยาย
เวลาปดบริการสถานบริการยามค่ําคืนเปนตี 4    , คุณเห็นดวยหรือไมกับนโยบายการทําสงคราม
กวาดลางแบบเด็ดขาดโดยการวิสามัญฆาตกรรม 
  -   Brainstroming  เปนการระดมความคิดเห็นของคนหนุมสาวในวัยทํางานหรือ
อายุมากกวานั้น  หรือผูที่มีประสบการณในการทํางานและเจอปญหามาเยอะและสามารถแกไข
ปญหาได  มาถายทอดสูกันฟง  เพื่อเปนขอมูลที่ดีใหกับหลายๆ คนที่เจอปญหานั้นๆ อยู แลวไมมี
ทางออก  จะมีการเปลี่ยนหัวขอทุกๆ สัปดาห เชน  เมื่อหัวหนาของคุณเปนคนเจาอารมณจะทํา
อยางไร, คุณจะทําอยางไรเมื่อไปทํางานกับเพื่อนรวมงานที่ไมถูกกัน, ทําอยางไรไมใหเบื่อกับงานที่
ทําอยู  หรือเมื่องานทวมหัวคุณจะเอาตัวรอดไดอยางไร  เปนตน 
 
  นอกจากนี้  รายการ แบงคอก เรดิโอ ยังมีโปรโมชั่นที่เปนกิจกรรมพิเศษนอก     
รายการ  ซึ่งเนนการเปดโอกาสใหผูฟงมีสวนรวมกับรายการ  และเปนกิจกรรมที่มีความสอดคลอง
กับเนื้อหาของรายการ  นั่นคือ  กิจกรรมเพื่อคนเมือง  โดยมีวัตถุประสงคใหผูเขารวมกิจกรรมไดรับ
ความสนุกและมีความสุข  ดังเชนกิจกรรมดังนี้ 

- Bangkok Show : Café on Stage  โดยนํารายไดมอบใหกองทุนสวัสดิ
การเพื่อพนักงานเก็บกวาดกรุงเทพมหานคร 

- คอนเสิรต DIVAS  โดยนํารายไดมอบใหกองทัพบก เพื่อนําใชในการ
ตอตานยาเสพติด 

- New Zealand On The Road  การทองเที่ยวรูปแบบใหมกับการขับรถ
ชมทัศนียภาพของเกาะเหนือ ประเทศนิวซีแลนด ดวยตัวเอง 

- One Night In Bangkok  เปนการแสดงคอนเสิรตของศิลปนคายตางๆ  
ในรูปแบบที่แตกตางกันออกไป  เชน   One Night In Bangkok Broken 
Heart Legend , One Night In Bangkok about the Boyd  เปนตน  
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- Refreshing Club  การปรับเปลี่ยนตัวเองใหมีความทันสมัย ไมวาจะเปน
ทรงผม  เสื้อผา  การแตงหนา     

- Duet  Show  : Soundtracks Of Love  เปนการแสดงคอนเสิรตที่นํา
ศิลปนมาคูกัน  เพื่อถายทอดบทเพลงประกอบภาพยนตรทั้งไทยและตาง
ประเทศ 

- On Vacation – Stress Buster   ทริปพักรอนคลายเครียด  ดวยวิธีตางๆ 
ที่จังหวัดภูเก็ต 

- Bangkok Radio With Marich Carry  ชมคอนเสิรตระดับโลก สัมผัสตัว
จริงของนักรองเสียงดี มาราย แครร่ี  ที่เมืองซูริค  ประเทศสวิสเซอรแลนด 

 
กิจกรรมดังกลาวที่ยกตัวอยางนั้น  เปนเพียงสวนหนึ่งของกิจกรรมพิเศษที่รายการ 

แบงคอก เรดิโอ  จัดขึ้นเพื่อความสุข สนุกสนาน  และเปนการสรางภาพลักษณในเวลาเดียวกัน
ดวย   รวมทั้งทําใหนักจัดรายการวิทยุกับผูฟงไดมีโอกาสพบปะกันและมีความใกลชิดกันมากขึ้น  
นอกจากนี้   ผูวิจัยยังพบอีกวากิจกรรมที่เกิดขึ้นในรายการเปนกิจกรรมเพื่อคนเมืองที่อยูในระดับ 
B+  คือกลุมที่มีรายไดดี   มีความทันสมัย   โดยดูไดจากกิจกรรมที่จัดใหผูฟงรายการรวมเดินทาง
ไปตางประเทศ  ซึ่งมีดวยกันหลายๆ โปรแกรมที่เกิดขึ้น   
 
  องคประกอบของรายการในสวนที่เปนการจัดการแขงขันและโปรโมชั่น  นั่นก็คือ
เกมและกิจกรรมที่เกิดขึ้นในรายการ    ผูวิจัยพบวาในสวนนี้ผูผลิตรายการใหความสําคัญมาเปน
อันดับ 3 จากองคประกอบทั้งหมด  และที่สําคัญสถานีรูปแบบรายการเพลงบนหนาปดวิทยุมี
จํานวนมาก  และมีการนําเสนอเพลงในลักษณะที่คลายๆกัน  แตสวนที่จะทําใหผูฟงติดตามฟง  
รายการสวนหนึ่งนาจะมาจากเกมและกิจกรรมในรายการ   โดยผลการศกึษาความพึงพอใจของผู
ฟงที่มีตอรายการแบงคอก เรดิโอ  จากผูฟงที่เปนกลุมตัวอยางสัมภาษณเจาะลึก พึงพอใจในสวน
ของเกมและกิจกรรมมาเปนอันดับ 2   ซึ่งเมื่อผูฟงเกิดความประทับใจก็จะสงผลใหเกิดการบอกตอ  
คือเมื่อมีกิจกรรมที่นาสนใจก็สามารถดึงดูดใหมีผูฟงติดตามฟงรายการได  อยางที่คุณพงษอมร  
ศรีรักษา   ผูชวยผูจัดการฝายการตลาด  ไดกลาวไววา 
 
   “เรามีกิจกรรมนอกดวย  เชน คอนเสิรตเจ  ขายบัตรหมดภายใน 1 ชม.  พวกนี้
เปนสวนหนึ่งที่ทําใหคนอื่นเดินเขามาฟงไดหรือวามีกิจกรรม DIVAS หรือกิจกรรมที่เปน vacation 
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เชนพาคนฟงไปที่ Hard Rock Pattaya, ลงเรือ Star Cruise แนนอนคนฟงไปฟรี หรือ New 
Zealand หรือเสียนอยลง  นั่นคือการบอกตอ” 
 
5.   การใหบริการสาธารณะ 
 

การใหบริการสาธารณะนั้น  หมายถึง  เนื้อหาของรายการที่เปนประโยชนตอผูฟง 
หรือสังคม  สําหรับรายการ แบงคอก เรดิโอ นี้การใหบริการสาธารณะจะอยูในชวงของขาวประชา
สัมพันธ  หลังจบขาวสั้นตนชั่วโมงในทุกชั่วโมง  เชน  สํานักงานเขตธนบุรีชวนทองเที่ยวทางเรือ,
กระทรวงมหาดไทยเปดศูนยรับเรื่องรองทุกข, ชมสวนสวยกับกรุงเทพมหานคร  เปนตน  โดยเนื้อ
หาที่นําเสนอจะนํามาจากหนังสือพิมพในคอลัมนขาวกรุงเทพมหานคร และการใหบริการ
สาธารณะยังสอดแทรกอยูในองคประกอบอื่น เชนอยูในการจัดแขงขันและโปรโมชั่น  โดยการถาม
คําถามเพื่อแลกกับเพลงที่ตองการจะฟง  เชน หมายเลขฮอตไลนการใชไฟฟาของการ    ไฟฟานคร
หลวงคือเบอรใด   เปนตน  ซึ่งแทนที่จะเปนการเลาสูกันฟงแตเพียงอยางเดียวก็มาตั้งเปนคําถาม
ซึ่งจะชวยในการจดจําไดมากกวา  และในกรณีที่มีเร่ืองปจจุบนัทันดวน  นักจัดรายการจะสอด
แทรกเรื่องราวดังกลาวเขาไปในบทพูดในระหวางการจัดรายการ  เชน ไฟดับ  น้ําไมไหล  ปดถนน
เปนตน    
 
6.   การโฆษณา 
 
  การโฆษณาสินคาในรายการ แบงคอก เรดิโอ  ถือไดวาเปนแหลงที่มาของรายได 
และเปนชวงที่ผูฟงหมุนคลื่นหนีไดเชนกัน  แตการโฆษณาก็เปนสิ่งที่ไมสามารถหลีกเลี่ยงได  
โฆษณาที่มีในรายการ แบงคอก เรดิโอ มีทั้งสินคาที่เปนทั้งอุปโภคและบริโภค  และรายการโทร
ทศันของบริษัทในเครือ จีเอ็มเอ็ม มีเดียดวย  เชน  ตัวอยางในรายการกาเมโชว  รายการยอดคน
ตะลุยฝุน  รายการเซียนสมองเพชร  ตลอดจนการโฆษณาชวงตางๆ ของรายการ แบงคอก เรดิโอ 
ดวยเชนกัน  เชนชวง Boarding Pass  เปนชวงเกี่ยวกับอะไร   และชวง Music Box  เปนตน 
 
  สําหรับการเปดโฆษณาสินคาในรายการ แบงคอก เรดิโอ นั้น  มีการเปดคั่น 
รายการ 4 คร้ัง ในเวลา 1 ชั่วโมง คือ เปดหลังขาวตนชั่วโมง เปดหลังดําเนินรายการไปแลว  
15 นาที, 30 นาที, 45 นาที  ซึ่งจํานวนของโฆษณาที่เปดคั่นในแตละครั้งนี้  มีมากนอยตางกัน  
บางครั้งอาจเปดโฆษณา 3 - 4 ตัว  ในขณะที่บางครั้งอาจมีมากถึง 7 ตัว  โฆษณา 1 ตัว มีความ 
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ยาว 15 วินาทีหรือ 30 วินาที  นอกจากนี้จํานวนของโฆษณายังมีแตกตางกันไปในแตละชั่วโมง แต
ละชวงดีเจ  และแตละเดือน  ข้ึนอยูกับการหาผูสนับสนุนรายการที่ดําเนินงานโดยฝายการตลาด
ของบริษัท 
 
การวางแผนการขายโฆษณา 
 
  เมื่อไดขอมูลมาทั้งหมดแลว  ฝายการตลาดจึงมากําหนดกลยุทธการตลาด  เพื่อ
นํากลยุทธนี้ไปเสนอขายโฆษณากับลูกคาหรือเอเจนซี่ตางๆ  โดยแผนการตลาดของบริษัทที่เนน
ขายในรูปแบบแพ็คเกจ คือเปนทั้งการขายสปอตโฆษณา  กิจกรรมการตลาด  รวมถึงการใหผู
ดําเนินรายการพูดถึงผลิตภัณฑและรวมเลนเกมในรายการ จากเดิมที่เนนขายสปอตโฆษณาเปน
หลัก  ซึ่งกลายมาเปนจุดเดนและจุดแข็งของบริษัทฯ (ฐานเศรษฐกิจ ฉบับวันที่ 10 – 13 มีนาคม 
2545)   โดยการจัดรายการในแบบ Format Station  ของรายการวิทยุเจาะเฉพาะกลุมทําใหบริษัท
ผูผลิตรายการวิทยุสามารถวางกลยุทธทางการตลาดในรายการวิทยุ ใหมีความนาสนใจมากขึ้น  
เพื่อเอื้อประโยชนกับตนมากที่สุด   ซึ่งเปนการจัดทําขึ้นเพื่อแสวงหาผลประโยชนใหกับรายการมาก
ขึ้น  และเปนการทําใหลูกคาที่เปนผูสนับสนุนรายการไดเห็นลูกคาของตนจากกิจกรรมตางๆ ที่   
รายการจัดขึ้น 
   

สําหรับรายการแบงคอก เรดิโอ   จุดขายที่การตลาดวางไวคือคนเมือง   วิถีชีวิต 
ของคนเมืองทั้งหมด  ดังนั้นฝายการตลาดจึงไดมีการกําหนดรูปแบบการขายโฆษณาออกเปน
หลายลกัษณะ  ซึ่งมีความแตกตางกันในเรื่องของราคา  และวัตถุประสงคของเจาของสินคา  เพื่อ
เปนทางเลือกใหเหมาะกับงบประมาณของลูกคา   คือถาลูกคามีงบนอยก็สามารถเลือกลงใน
ประเภทโฆษณาที่ใชเงินนอย   ซึ่งประเภทของโฆษณาของรายการ แบงคอก เรดิโอ  มีดังนี้ 
 

1. Loose  Spot   เปนโฆษณาที่คั่นระหวางชวงของรายการ   ซึ่งจะการโฆษณา 
ในเวลา 30 วินาที  โดยใน 1 ชั่วโมงมีการโฆษณาลักษณะนี้ 4 ชวงเวลา  คือ เบรกทุก 15 นาที  
เบรกละไมเกิน  8  ตัว        

2. Master Package    เปนโฆษณาในรายการที่บริษัทเปนผูคิดและวางรูปแบบ 
ใหสอดคลองกับกิจกรรมที่เกิดขึ้นในรายการ  เหมาะกับสินคาที่ติดตลาดแลว  ไมตองอธิบายคุณ
ลักษณะหรือรายละเอียดมากมาย  ซึ่งจะมีในชวงตางๆ ที่กระจายอยูทุกชวงของดีเจ    ตั้งแตจันทร 
ถึง ศุกร  เชน  boarding pass , what’s on , love strategy , bangkok radio poll ,  
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absolute bangkok , bangkok in touch    ซึ่งทางรายการไดมีการผลิตขึ้นมาอยูแลว   ซึ่งไมได
ทํางานตามโจทยของลูกคา  โดยเปนโปรแกรมที่ตอบสนองความตองการของคนเมืองทั้งหมด  ซึ่ง
กลุมเปาหมายชอบทองเที่ยว ชอบเดินทางทั้งในประเทศและตางประเทศ  ทางรายการก็จะมีกิจ
กรรมการทองเที่ยวตางๆ   อยางในตอนเชาคนเมืองตองรีบเรงออกจากบาน  ขับรถออกมาทํางาน  
ซึ่งทําใหไมมีเวลาในการอานขาว หรือติดตามขาว  ดังนั้น รายการจึงมีการรายงานขาวตางๆ ทาง
หนาหนังสือพิมพใหฟงในทุกชวงนักจัดรายการ   เปนตน       

3.   Extra Package    โดยจะมีแค 1 ชวงดีเจเทานั้น  ในวันจันทร ถึง ศุกร   จะทํา 
การผลิตก็ตอเมื่อลูกคามาลงเทานั้น   เปนการคิดสรางสรรคกิจกรรมขึ้นมาใหมใหสอดคลองกับ
ความตองการของลูกคา   

4.   Project     เปนกิจกรรมพิเศษที่เกิดขึ้นในรายการ   กําหนดขึ้นเดือนเวนเดือน   
เชน  Duet Show : Soundtracks Of Love, Bangkok Radio With Marich Carry , Grand 
Conyon   เปนตน   ที่ตองมีกิจกรรมตรงนี้เพื่อจะใหเห็นภาพวารายการนี้กลุมคนฟงเปนอยางไร
บาง  เปนใครบาง     
 
  ฝายการตลาด  จะมีการวางแผนลวงหนาเปนไตรมาส  ทุกๆ 3 เดือน  วาจะมีอะไร
เกิดขึ้นบาง  ชวงไหนมามีการลงโฆษณาอยางไร   เพื่อเปนแนวทางในการวัดผลที่เกิดขึ้นวาไดตรง
ตามเปาหมายที่วางไวหรือไม   ไมวาจะเปนจํานวนลูกคาหรือจํานวนกลุมเปาหมายที่ฟงรายการ  
เพื่อนําไปแนวทางในการแกไขและพัฒนาตอไป 
 
  โดยสินคาที่เปนผูสนับสนุนรายการแบงคอก เรดิโอ ในชวงที่เก็บขอมูล คือ เดือน
มกราคม – กุมภาพันธ 2546  ผูวิจัยสามารถแยกไดเปน 2 ประเภท  คือสินคาอุปโภคและบริโภค  
อันไดแก 
 
สินคาอุปโภค 

-  ปตท. ,การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย, บริการสินเชื่อเงินสด ควิกแคช, สถาบัน   
ลดน้ําหนัก Marie France Bodyline, โรงแรม Hard Rock พัทยา, หางสรรพสินคา เซ็นทรัล ซีตี้ 
บางนา, ดีแทค และ ดีพรอม, ออเรนท, วัน ทู คอล, ยาสระผมซัลซิล, ที่นอนซินดา, ทอป ซูปเปอร
มาเก็ต, ผลิตภัณฑโคโดโม, เอ็มเว็ป (Mweb), ดาตา ไอที, สี ทีโอเอ, เครื่องใชในครัวเรือน เอมมา,
รถยนตฮอนดา, เทศกาล Bangkok Film Festival 
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สินคาบริโภค 
-  ราน Gotcha, ราน โออิชิ, ราน เอส แอนด พี, Clarinal  CLA 600, Sunpun CLA 750, 

แบรนดเม็ด, ดัชชี่ ไบโอโยเกิรต, เครื่องดื่มสปอนเซอร, เครื่องดื่ม เรด บลู เอ็กซตรา, เบียรไฮนาเกน, 
ซุปไกสกัดยูเซ็น, น้ําตาลมิตรผล, น้ํานมถั่วเหลืองโย, เครื่องนมโอวันติน, บะหมี่สําเร็จรูป ฟอรมี,   
In & Out  Bakery,  ยาสีฟน เซ็นโซดายน 

 
  โฆษณาบางสินคาไดมีการสอดแทรกเรื่องราวที่เกี่ยวกับสุขภาพ หรือเร่ืองราว
ตางๆ ที่คนฟงจะไดรับความรู  โดยเกร็ดความรูที่สอดแทรกก็จะมีความเกี่ยวพันกับสินคานั้นๆ เชน  
โฆษณา CLA 600  เปนยาควบคุมน้ําหนัก  ดังนั้นสาระที่แทรกจึงใชชื่อวา Fit and Firm  ซึ่งจะเปน
เร่ืองการออกกําลังกาย หรือการแนะนําเรื่องการแตงตัว   โดยเนื้อหาที่แทรกยังคงเปนไปในทาง
เดียวกับแนวคิดของรายการ  คือเกี่ยวกับเรื่องความสวยความงาม   ผูวิจัยของยกตัวอยางที่นํา
เสนอในรายการดังนี้ 
 

“สาวๆ เอวหนาที่มีปญหาการใสชุดวายน้ํา  เพราะใสทีไรก็ไมสวยซะที  ฟงทางนี้ 
คะ  เลือกใสชุดวายน้ําที่เปนสีเขมสีเดียวลวนๆ หรือเลือกแบบที่ยาวปดลงมาถึงเอว  แลวก็งดใสชุด
วายน้ําที่มีลวดลายเยอะๆ  แคนี้ก็จะพลางเอวหนาๆ ของคุณได  แตยังไงก็อยาลืมบริหารเอวใหบาง
สมสวนจริงๆ ซะทีดวยนะคะ”  (อางอิงมาจากรายการชวงเวลา 10.25 น. ของวันที่ 4 กุมภาพันธ 
2546) 
 

และไมเพียงจะมีแตโฆษณาสินคาของผูสนับสนุนรายการเทานั้น        ยังมีการ 
โฆษณาชวงตางๆ ของรายการดวย เพื่อใหผูฟงติดตามในชวงนั้นๆ  ทั้งนี้เนื้อหาที่โฆษณาขึ้นอยูกับ
ชวงเวลานั้นๆ วา     รายการมีอะไรเปนพิเศษโดยมีการกําหนดกอนลวงหนาเปนเดือนๆ  ตลอดจน
การโฆษณารายการตางๆ  ที่เปนในเครือของบริษัทเชนกัน   
 
  ผูวิจัยพบวา  ผูสนับสนุนในรายการลวนแตมีความสอดคลองกับกลุมเปาหมาย
ของรายการทั้งสิ้น   กลาวคือกลุมเปาหมายของรายการ เปนกลุม B+  เปนวัยทํางาน  ชอบกิน 
ชอบเที่ยว   ชอบดูแลรักษาสุขภาพ   มีความทันสมัย   และเมื่อนํามาเทียบกับสินคาที่สนับสนุนใน
รายการก็จะมีสินคาที่เขากับบุคลิกของกลุมเปาหมาย  ไมวาจะเปน  คนที่ชอบกินก็มีรานอาหาร  
คนที่ชอบความทันสมัยก็มีดาตา ไอที   มี Mweb,  คนวัยทํางานบางทีอาจมีปญหาเรื่องเงินทองก็
มีควิกแคช    ถาจะรักษาสุขภาพก็มีนมตางๆ  รวมถึงวิตามินเสริมตางๆ  เปนตน 



 
                            

 

113

    ตารางที่ 8 :  แสดงความสัมพันธระหวางสินคาผูสนับสนุนรายการกับบุคลิกของกลุมเปาหมาย 
สินคาผูสนับสนุนรายการ บุคลิกของกลุมผูฟงเปาหมาย 

  บริการสินเชื่อเงินสด ควิกแคช   คนทํางาน 
  รถยนตฮอนดา   
  สถาบันลดน้ําหนัก Marie France Bodyline   คนที่ชอบดูแลรักษาสุขภาพ 
  Clarinal CLA 600   
  Sunpun CLA 750   
  แบรนดเม็ด   
  ดัชชี่ ไบโอโยเกิรต   
  ซุปไกสกัด ยูเซน   
  น้ํานมถั่วเหลือง โย   
  เครื่องดื่มโอวันติน   
  In & Out Bakery   
  เอ็มเว็ป (Mweb)   คนที่ชอบความทันสมัย 
  DATA IT   
  DTAC & DPROMT   
  ONE 2 CALL   
  ORANGE   
  เครื่องดื่มสปอนเซอร   คนที่ชอบเลนกีฬา 
  เครื่องดื่ม Red Blue Extra   
  ราน Gotcha Pub & Cuisine   คนที่ชอบดื่มกิน 
  ราน เอส แอนด พี   
  เบียรไฮนาเกน   
  โรงแรม Hard Rock Pattaya   คนที่ชอบเที่ยว 
  หางสรรพสินคา เซ็นทรัล ซีตี้ บางนา   คนที่ชอบซื้อของ 
  ทอป ซุปเปอรมาเก็ต   

 
7.    เพลงประจํารายการ   
 

ถึงแมในแนวคิดเรื่องการจัดรายการวิทยุของ Michael C.Keith (1987)  จะไมได 
กลาวถึงองคประกอบเพลงประจํารายการ หรือจิงเกิ้ลรายการของรายการเพลงทางวิทยุประเภท 
Adult Contemporary  แตรายการ แบงคอก เรดิโอ มีจิงเกิ้ลตางๆ  เปดแทรกไปในรายการดวย  
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โดยจิงเกิ้ลในรายการสามารถใชในการเขาออกรายการ  ไดแก  จิงเกิ้ลชื่อรายการ แบงคอก เรดิโอ  
โดยเนนชื่อรายการ เพื่อใหผูฟงจดจําได  แตไมมีการกําหนดตายตัววาจะตองเปดในชวงไหน  ขึ้น
อยูกับนักจัดรายการวิทยุที่จะเปดตามความเหมาะสม  โดยสวนมากมักเปดกอนที่จะโฆษณาและ
เปดหลังจากโฆษณา  หรือในบางครั้งเปดกอนและหลังจากการเปดเพลง ซึ่งรายการไดมีการผลิต
ออกมาหลายแบบ ซึ่งมีทวงทํานองที่แตกตางกัน  เพื่อใหเกิดความไมซ้ําซากจําเจกับผูฟง  และจิง
เก้ิลชวงตางๆ ในรายการ เชน “Brainstroming”, “Love Strategy”, “Bangkok Radio Poll” , 
“One Night In Bangkok” เปนตน  ตลอดจนจิงเกิ้ลอ่ืนๆ เหมือนเปนการกลาวแทนคําพูดของนัก
จัดรายการ เชน “Good Morning” , “Back to the past”, ”Beautiful Music” เปนตน   โดยจิงเกิ้ล
เหลานี้จะมีรูปแบบที่สอดคลองกับเนื้อหาในชวงตางๆ ของรายการ  และจะมีความสนุกสนานไมนา
เบื่อในการฟง   ฟงแลวร่ืนหู   ซึ่งมีดวยกันหลายแบบ  มีทั้งเร็ว  ชา และปานกลาง  เพื่อใหนักจัด
รายการไดเลือดเปดตามอารมณเพลงในชวงๆ นั้นไดอยางเหมาะสม 
 
8.    สารคดีสั้น 
 

องคประกอบของรายการอีกสวนหนึ่งที่ไมไดกลาวถึงก็คือสารคดีส้ัน  สําหรับใน 
รายการ แบงคอก เรดิโอ  จะมีสารคดีสั้นที่นาสนใจ ประมาณ 2 – 3 นาที  โดยนําเสนอในทุกชวง  
ดีเจ  เนื้อหาในการนําเสนอตองสอดคลองกับบุคลิกลักษณะของคนกรุงเทพ  ซึ่งมีทั้งการนําเสนอ
เร่ืองราวนารูในกรุงเทพ  ไมวาจะเปน 
 

ในชวง “Absolute Bangkok” ซึ่งในแตละเดือนจะมีการเปลี่ยนประเด็นไปเรื่อยๆ    
-  หลากหลายเรื่องกฎหมายใกลตัวคนกรุงเทพ  เชน  นายจางเปนตางชาติ  ไมให 

หยุดวันนักขัตฤกษ,  ขางบานทําเสียงดังแจงความไดหรือไม, บริเวณบานใกลๆ กันทํากิจการราน
เชื่อมเหล็ก เคาะเหล็กเสียงดัง  สามารถแจงตํารวจจับไดหรือไม   

-  มุมไหนในกรุงเทพที่คุณอยากบอกรักกรุงเทพ    จะเปนการแสดงความคิดเห็น 
ของคนที่มีชื่อเสียงที่มีความรูสึกตอที่ใดที่หนึ่งในกรุงเทพฯ  ดวยเหตุผลใด 
 

และเรื่องราวนารูในตางประเทศ  ที่นําเสนอในชวง “Boarding Pass” นําเสนอ
เรื่องราวการเดินทางในตางประเทศ  โดยการใหขอมูลของประเทศนั้นๆ ซึ่งนําเสนอในลักษณะ
เหมือนไดเดินทางดวยตนเอง   ตัวอยางตอนหนึ่งที่นําสนอในรายการแบงคอก เรดิโอ 
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“Welcome to Switzerland  กรุงเจนนีวาเปนเมืองใหญอันดับ 3 ของสวิสเซอร
แลนด  และมีสถานที่สําคัญของโลกหลายแหงตั้งอยู เชน ที่ทําการสหประชาชาติภาคพื้นยุโรป  
องคการอนามัยโลก  สวนคนที่ชอบทิวทัศนสวยงามก็ตองมาพักที่โรงแรมริมทะเลสาปเจนนีวา  
แถวถนนเกดูมองบรองที่นี่  จากที่นี่สามารถมองเห็นสัญลักษณของเจนนิวาที่คนทั่วโลกรูจักนั้นคือ 
น้ําพุเชโด  ที่เขาวาเปนน้ําพุที่พุงสูงที่สุดในโลก  โดยพุงสูงถึง 140 เมตร  ดวยความเร็ว 200 
กิโลเมตรตอช่ัวโมง  หรือ 1300 แรงมา  เรียกวาถาวันไหนมีลมพัดมา  ถาเราเราไปยืนริมทะเลสาป
เราก็จะไดสัมผัสกับละอองของน้ําพุนี้ดวย  สวนใครที่อยากจะลองเรือชมทะเลสาป  ก็ลงเรือไดจาก
ที่นี้นะคะ  แตกอนอื่นนุชกับพี่ไกขอเดินเที่ยวแลวก็ถายรูปรอบเมืองกอนนะคะ”  

 
และยังมีเร่ืองราวการดําเนินชีวิตในเรื่องความรัก ในชวง “Love Strategy” นํา

เสนอกลยุทธเร่ืองรักๆ  เชน  วิธีการเช็ควาคุณกําลังมีความรักหรือเปลา   วิธีการแกเซงเมื่อคบกัน
มานาน  ขอดีของการนัดบอด  7  ขอสําหรับคนที่หลีกเลี่ยงการเปนโสด   ตัวอยางตอนหนึ่งที่นํา
เสนอในรายการ แบงคอก เรดิโอ  

 
“เขาตองการเปนมากกวาเพื่อนหรือเปลา  วิธีสังเกตวาผูชายคนนี้หรือเพื่อนของ

คุณคนนี้อยากเปนมากกวาเพื่อนหรือเปลา มีดังนี้ 
1. ทํางานดึกแคไหนก็จะมารับ 
2. ทําตัวเปนยามเพื่อความปลอดภัย  พยายามสงคุณถึงหองนอน 
3. เปนใบทันที  เมื่อไดยินคําวาเพื่อน 
4. ทําทุกอยางใหคุณมีเพื่อนนอยลง  โดยเฉพาะผูชาย” 

 
ซึ่งสารคดีที่รายการแบงคอก เรดิโอ นําเสนอจะมีความแตกตางไปจากสารคดีสั้น 

ในรายการที่มีกลุมเปาหมายที่ใกลเคียงกันอยาง รายการกรีนเวฟ  โดยกรีนเวฟจะนําเสนอเรื่อง
เกี่ยวกับส่ิงแวดลอมบนโลกใบนี้เพียงอยางเดียว 
 
  ในอีกลักษณะหนึ่งในการนําเสนอเรื่องราวที่เปนสารคดีส้ัน คือการสอดแทรก  
เร่ืองราวที่นารูมากับการโฆษณาสินคา  เปนการใหความรูควบคูไปกับความบันเทิง  จะมีการนํา
เสนอในชวง “Fit and Firm” กับ CLA 600  จะนําเสนอเรื่องราวเกี่ยวกับการออกกําลังกาย  เพื่อให
แตงกายสวยงาม  มีบุคลิกที่ดี   ดังตัวอยางในตอนหนึ่งที่นําเสนอในรายการ แบงคอก เรดิโอ 
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    “สาวคนไหนที่มีปญหาเรื่องลงพุง  ลองหาถุงนองเต็มตัวแบบรัดหนาทองมาชวย   
อําพรางใหหนาทองแบนราบดูก็นาจะดี  แตจะดีกวามากๆเลย  ถาคุณลดหนาทองใหแบนราบได
จริงๆ  ดวยการนอนราบแลวยกแผนหลังขึ้น  พรอมกับแกรงหนาทองคาไวสัก 10 วินาที  ทําอยางนี้
วันละ 10 คร้ัง  ไมนานนักหนาทองก็จะแบนราบไมตองใชถุงนองชวยรัดหนาทองอีกแลวละคะ”  
 
  และสําหรับผูฟงที่มีบตุรแลว  รายการก็มีความรูที่สอดแทรกกับการโฆษณาสินคา  
ซึ่งจะนําเสนอในชวง “Kodomo just for kid”  กับผลิตภัณฑโคโดโม  จะเปนเรื่องราวการเลี้ยงดูแล
บุตร  ซึ่งจะเปนแนวทางในการเลี้ยงดูบุตร  ดังตัวอยางในตอนหนึ่งที่นําเสนอในรายการ แบงคอก 
เรดิโอ 
 
  “ชวงวันหยุดสุดสัปดาห  คุณพอชอบพาหนูไปรานหนังสือในหางคะ  แลวคุณพอ
จะใหหนูเลือกหนังสือที่อยากอานดวยตัวเอง  คุณพอจะฝกใหหนูเปนคนที่รักการอาน  เพราะนิสัย
รักการอานจะชวยใหหนูมีสมาธิดี  ซึ่งจะทําใหหนูเรียนรูอะไรไดงายดวยคะ” 
 
สรุปรูปแบบรายการ 
 
  จากองคประกอบตางๆ  ของรายการ แบงคอก เรดิโอ ที่ไดกลาวมาทั้งหมดนี้
สามารถแสดงใหเห็นถึงการนําเสนอเนื้อหาตางๆ ในรายการ แบงคอก เรดิโอ ในเวลา 1 ชั่วโมงจะมี
ความคลายกันแตจะไมเหมือนกันทุกชั่วโมง  ดังที่กลาวมาแลววาการแบงชวงการจัดรายการนั้น  
ทางผูผลิตรายการไดแบงตามชวงของนักจัดรายการ  ชวงหนึ่งประมาณ 2 – 3 ชั่วโมงตอนักจัดราย
การ 1 คน   ซึ่งในแตละ 1 ชั่วโมงนั้นสามารถเปลี่ยนแปลงไปตามความเหมาะสม  โดยใน 1 ชวง
การจัดรายการของนักจัดรายการเนื้อหาในการนําเสนอจะมีความเหมือนกันในทุกๆ วัน และมี
โปรแกรมหลักอยู 4 – 5 โปรแกรม ที่ทุกคนตองมี  เชน การจัดรายการของผูจัดรายการคนแรก เร่ิม
เวลา 8.00 – 11.00 น. จะมากําหนดใน 1 ชั่วโมงแรก เวลา 8.00 - 9.00 น. จะไมมีเกมหรือกิจกรรม 
แตจะมีการนําเสนอขาวบนหนาหนังสือพิมพ   และในเวลา 9.00 – 10.00 น.  นอกเหนือจากเพลงก็
จะมีสารคดีส้ันเพิ่มเขามา  และในเวลา 10.00 – 11.00 น. จะมีการเพิ่มเกมและกิจกรรมในรายการ
เขามา  เปนตน 
 
  ลักษณะของสถานีรูปแบบรายการเพลง “แบงคอก เรดิโอ”  เมื่อไดทําการ
พิจารณาแลวพบวา   เปนสถานีเพลงที่มีลักษณะรายการเปนแบบ format station  ซึ่งมีรูปแบบ
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รายการเพลงผูใหญรวมสมัย  หรือ Adult  Contemporary   ที่มีเนื้อหาในรายการที่หลากหลาย 
(varity)  จับเรื่องราวตางๆ ที่เกิดขึ้นในสังคมเมืองมานําเสนอ  โดยไมไดเจาะจงไปที่เร่ืองใดเรื่อง
หนึ่ง  แตเปนการนําเสนอเรื่องราวอยางละเล็กอยางละนอยที่คนเมืองระดับ B+ สนใจ ไมวาจะเปน
เร่ืองราวขาวสารเกี่ยวกับเหตุการณที่เกิดขึ้นในปจจุบัน  เร่ืองราวเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพ  การพัก
ผอน  เร่ืองราวเกี่ยวกับความรัก กิจกรรมตางๆ ที่มีการนําเสนอเรื่องราวที่ทันสมยั   ซึ่งเรื่องราวที่นํา
เสนอจะมุงเนนไปที่คนที่เพิ่งทํางาน  โดยยังคงนําเสนอเนื้อหาที่อยูในกรอบของแนวคิดหลัก 
(concept)   ที่วาดวยคลื่นวิทยุของคนเมือง 
 
  สถานีรูปแบบรายการเพลง “แบงคอก เรดิโอ”  มีการใหความสําคัญกับองค
ประกอบของรายการ  ดังนี้ 

1. เพลง  ไมวาจะเปนเพลงไทยและเพลงสากล  ซึ่งเปนการสรางความแตกตาง 
ใหเกิดขึ้นกับรายการ   และมีทั้งเพลงเกาและเพลงใหม  ทั้งนี้เพราะเปนสถานีเพลง  นําเสนอเพลง
ที่มีความนิยมทั้งในอดีตและปจจุบันของทุกคายเพลง  เนื่องจากเปนเพราะกลุมเปาหมายมีทั้งคน
รุนเกาและคนรุนใหม  ที่อยูในชวงอายุ 25 – 35 ป  ที่เปนคนทันสมัยไมชอบความจําเจ  และ
จํานวนเพลงที่เปดในรายการนั้น  เมื่อเทียบกับรายการที่เนนกลุมเปาหมายใกลเคียงกันที่อยูใน
บริษัท เอ-ไทม มีเดีย จํากัด  จะมีจํานวนที่ใกลเคียงกันกลาวคือ รายการ แบงคอก เรดิโอ ใน 1 ชั่ว
โมงจะมี 7 เพลง  แตรายการกรีนเวฟมี 6 – 7 เพลง 
 
                                ตรารางที่ 9 : แสดงการเปรียบเทียบการเปดเพลงของรายการวิทยุ 

รายการแบงคอก เรดิโอ รายการกรีนเวฟ รายการ คลู เอฟ เอ็ม 
 - เพลงไทยและเพลงสากล  - เพลงไทย  - เพลงไทยและเพลงสากล 
   50 : 50      70 : 30 
 - เปดเพลง 7 เพลง : ช่ัวโมง  - เปดเพลง 6-7 เพลง : ช่ัวโมง  - เปดเพลง 6-7 เพลง : ช่ัวโมง 
 - แนวเพลงฟงสบาย ที่มีจังหวะ  - แนวเพลงฟงสบาย  - แนวเพลงฟงสบาย 
 - ทั้งเพลงเกา(ที่ไมเกามากนัก)  - ทั้งเพลงใหมและเพลงเกา  - ทั้งเพลงใหมและเพลงเกา 
   และเพลงใหม     
 - เปดทุกคายเพลง(เนนแกรมมี่)  - เปดทุกคายเพลง(เนนแกรมมี่)  - เปดทุกคายเพลง(เนนอาร.เอส.) 

 
2. การจัดการแขงขันและโปรโมชั่น   โดยกิจกรรมที่ทางรายการจัดขึ้นนั้น  เปน      

กิจกรรมที่มีการจัดอยางนาสนใจและมีความสม่ําเสมอทุกเดือน   ทั้งกิจกรรมที่จัดขึ้นในประเทศ
และตางประเทศ   เพื่อตอบสนองความตองการของกลุมเปาหมาย  ที่อยูในระดับ B+ ที่ชอบในการ
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เดินทางทองเที่ยวทั้งในและตางประเทศ  ชอบดูคอนเสิรตทั้งในและตางประเทศ  ชอบที่จะดูแลสุข
ภาพ  โดยในการจัดกิจกรรมตางๆ  ที่เกิดขึ้นในรายการนั้นมีความโดดเดน  มีการลงทุน  มีการจัด
เตรียมงานที่ดี   จึงสงผลใหกิจกรรมที่ออกมาเปนที่ประทับใจผูฟงที่รวมกิจกรรมกับทางรายการ   
ตลอดจนกิจกรรมชวงตางๆ ที่มีในรายการ  ไมวาจะเปนการใหผูฟงแสดงความคิดเห็นในเรื่องตางๆ 
ที่เกี่ยวของกับเรื่องราวที่เกิดขึ้นในสังคม  หรือเร่ืองใกลตัวเชนเรื่องการทํางาน  ซึ่งลักษณะหนึ่งของ
คนกรุงเทพฯ คือคนที่กลาแสดงความคิดเห็น   ที่นี่จึงเปนชองทางในการแสดงออกอยางหนึ่ง  และ
มีการจัดกิจกรรมที่เพื่อตอบแทนสังคม   รวมถึงการแจกของรางวัลของผูสนับสนุนรายการ   จะเห็น
วา  ผูผลิตรายการไดใชกลยุทธแบบเกาและแบบใหมควบคูกัน  และความแตกตางของการจัดแขง
ขันและโปรโมชั่นของรายการที่มีกลุมเปาหมายที่ใกลเคียงกันและมีรูปแบบรายการที่คลายๆ กัน 
คือเปนเพลงฟงสบายๆ เหมือนกัน 
 
                                ตารางที่ 10 :  แสดงการเปรียบเทียบกิจกรรมในรายการวิทยุ 

รายการ แบงคอก เรดิโอ รายการกรีนเวฟ รายการ คลู เอฟ เอ็ม 
 - เนนไปที่ความบันเทิงและใหความรู  - เปนการรวมกันทําประโยชนเพื่อสังคม  - การทําประโยชนเพื่อสังคม  เชน 
   เชน กิจกรรมพัฒนาบุคลิกภาพ    เชน แรลลี่การกุศลเพื่อเด็กดอยโอกาส    เก็บขยะที่ทะเล, จัดคอนเสิรต 
   refreshing club, ขับรถเที่ยวที่นิวซีแลนด,   จัดคอนเสิรตมอบเงินใหการกุศล    มอบเงินใหมูลนิธิ รวมทั้งความ  
  คอนเสิรตในรูปแบบที่ไมธรรมดา     ความบันเทิง ตะลอนทัวรแรลลี่ 

 
 
  และจากกิจกรรมในรายการ แบงคอก เรดิโอ  ซึ่งเปนการสงเสริมการตลาดอยาง
หนึ่ง  โดยกิจกรรมก็เปนสวนหนึ่งในการสรางและดึงผูฟงของรายการ แบงคอก เรดิโอ  ซึ่งผูผลิต
รายการ แบงคอก เรดิโอ  ไดใชทั้งกิจกรรมและรางวัลตอบแทนในแบบเกาที่มีอยูในรายการอื่นๆ  
ไดแก  แจกสินคาของผูสนับสนุนรายการ  การทองเที่ยวในประเทศ  ชมโชว  ชมคอนเสิรตที่จัดใน
ประเทศ  และกิจกรรมและรางวัลตอบแทนในแบบใหมที่ไมมีมากอน  คือ   การแจกรถยนต   การ
ทองเที่ยวตางประเทศในจํานวน 30 คน    ชมคอนเสิรตตางประเทศในจํานวน 30 คน   กิจกรรม
รักษาสุขภาพในจํานวน 30 คน  กิจกรรมพัฒนาบุคลิกภาพในจํานวน 28 คน   จะเห็นไดวาเปนการ
ใชแบบผสมผสานกัน 
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          กลยุทธการสงเสริมการตลาด 
 

 
          กลยุทธใหม                                      กลยุทธเกา 
- คอนเสิรตตางประเทศ                        -  คอนเสิรตในประเทศ 
- แจกรถยนต   -  ชมโชว 
- เดินทางทองเที่ยวตางประเทศ  - เดินทางทองเที่ยวในประเทศ 
- TRIP  รักษาสุขภาพ   - สินคาจากผูสนับสนุนรายการ 
- TRIP  พัฒนาบุคลิกภาพ 

 
 
3. การพูดคุยของนักจัดรายการ   นักจัดรายการเปนเสมือนตัวแทนของรายการ   

ส่ือสารดวยการพูดคุยกับผูฟงรายการ  โดยมีการคัดเลือกนักจัดรายการวิทยุที่มีอายุรุนราวคราว
เดียวกันกับผูฟงรายการ  ทั้งนักจัดรายการวิทยุทั้งรุนเกาและรุนใหม  จึงทําใหการสื่อสารระหวาง
นักจัดรายการวิทยุกับผูฟงรายการพูดคุยดวยภาษาเดียวกัน   ทําใหผูฟงเกิดความเขาใจที่ตรงกับ
ส่ิงที่รายการตองการจะสื่อ  จะเห็นไดวา ผูผลิตรายการ ไดใชกลยุทธคูขนาน และกลยุทธ 
Homophily  ควบคูกัน 
     
  4. สารคดีสั้น    มีการนําเสนอในเรื่องราวที่สอดคลองกับความสนใจของคนเมือง
ระดับ B+  ที่เปนกลุมเปาหมายของรายการใหความสนใจ  ไมวาจะเปน  เร่ืองความรัก   การดูแล
รักษาสุขภาพ  เร่ืองราวการเดินทางในตางประเทศ  แนะนํากิจกรรมตางๆ ที่เปนสิ่งใหมๆ ที่เกิดขึ้น
ในสังคม  เชน  ภาพยนตรใหม  หนังสือใหม  เปนตน  รวมทั้งแนะนําการดูแลบุตร   จะเห็นวาผูผลิต
รายการ ไดใชกลยุทธแบบ supermarket  คือมีความหลากหลาย เหมาะกับคนทุกเพศทุกวัย 
 
  5.  เพลงประจํารายการ   มีความหลากหลาย  มีหลายรูปแบบ  เพื่อใหกลุม     
เปาหมายจะไดไมรูสึกซ้ําซากจําเจ  ซึ่งจะมีการนําเสนอทุกๆ คร้ังทั้งกอนเขารายการ  และกอนการ
โฆษณา และสอดแทรกระหวางการพูดคุยของนักจัดรายการวิทยุ และกอนเขาชวงตางๆในรายการ 
โดยลักษณะของจิงเกิ้ลรายการมีดวยกันหลายตัว ไมวาจะเปนชื่อรายการ แนวคิดหลักของรายการ   
จิงเกิ้ลที่สื่อถึงอารมณในขณะนั้น   แตจิงเกิ้ลที่เปดในรายการจะเนนที่ชื่อรายการ 
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  6.  การใหบริการสาธารณะ   เปนการใหความรูโดยสอดแทรกอยูในชวงตางๆ ใน
รายการ  เพื่อ update  ส่ิงตางๆ ที่เกิดขึ้นในสังคมเมือง  โดยเปนการแจงผูฟงไดรับทราบ  เนื่องจาก
คนกรุงเทพตองเปนคนที่รูทันตอเหตุการณตลอดเวลา 
  7.   การโฆษณา   มีการรูปแบบการนําเสนอที่สนุกสนานทําใหไมเบื่อ   และไดมี
การสอดแทรกความรู  เกร็ดเล็กเกร็ดนอยเขาไปในเนื้อหาดวย  เปนการใหความรูสอดแทรกไป
พรอมกับความบันเทิง (Infotainment)  ซึ่งโฆษณาในรายการก็จะเปนสินคาที่สอดคลองกับกลุม
เปาหมาย และการสอดแทรกความรูเขาไปดวย ความรูนั้นก็สอดคลองกับวิถีชีวิตของกลุม         
เปาหมายดวยเชนกัน 
 
  แตถึงอยางไรก็ตาม องคประกอบทุกสวนที่มีปรากฏอยูในรายการ  ไดผาน
กระบวนการคิดสรางสรรคขึ้นมาจากทีมงานผูผลิตรายการ  เพื่อใหเขาและสอดคลองกับบุคลิกและ
วิถีชีวิตของกลุมเปาหมายที่เปนคนเมืองระดับ B+  คนทํางานในที่ทํางาน  คนที่ชอบที่จะมีกิจกรรม  
ไมวาจะเปนการดูคอนเสิรต  ชอบเดินทางทองเที่ยว  ชอบที่จะดูแลรักษาสุขภาพ  ชอบความ       
ทันสมัย  ทันตอเหตุการณ   และองคประกอบตางๆ ในรายการไดมีการกําหนดชวงเวลาในการ   
นําเสนอที่แนนอน   เพื่อเปนมาตรฐานในการดําเนินรายการของนักจัดรายการวิทยุ   และองค
ประกอบของรายการทั้งหมด  ที่นําเสนอและตอบสนองความเปนตัวตนของกลุมเปาหมาย ก็เปน
สวนหนึ่งที่ทําใหผูฟงหันมาติดตามฟงรายการดวยกันทั้งสิ้น    แสดงใหเห็นวาผูผลิตรายการไดมี
การศึกษาความเปนตัวตนของกลุมเปาหมายไดอยางชัดเจน   รวมทั้งไดมีการวางแผน  ไดมีการ
เตรียมงาน  ไดมีการกําหนดสิ่งเหลานี้ไวลวงหนาเพื่อรองรับกลุมเปาหมายดังกลาว   กอนที่จะนํา
เสนอเรื่องราวตางๆ ผานนักจัดรายการวิทยุ   แตยังคงอยูในกรอบของแนวคิดหลัก (concept)  ของ
รายการ    อาจจะกลาวไดวารายการ แบงคอก เรดิโอ  เปนรายการสําหรับคนเมืองที่มีทั้งความ
บันเทิงและสาระควบคูกัน  นั่นเอง 
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ดานการประชาสัมพันธ 
   
   ในการที่จะทําใหผูฟงที่เปนกลุมเปาหมายไดรูจักรายการนั้น   ยังมีอีกฝายหนึ่งที่ 
เปนกําลังสําคัญเชนกันในการที่จะทําใหเกิดการรับรูในวงกวางมากขึ้น  นั้นก็คือฝายประชาสัมพันธ
นั่นเอง  ซึ่งหนาที่และความรับผิดชอบของฝายประชาสัมพันธ  ในแตละบริษัทจะไมเหมือนกัน แต
สําหรับฝายประชาสัมพันธของบริษัท จีเอ็มเอ็ม มีเดีย จํากัด(มหาชน)  จะเปนการประชาสัมพันธ
กับส่ือภายนอก  โดยจะนําเสนอขอเท็จจริง  ความคาดหวังและความเปนไปไดที่จะเกิดขึ้นในบริษัท
โดยจะมีหนาที่ดังนี้ 

1. ศูนยกลางทางดานขอมูล      และเปนศูนยกลางในการเผยแพรขอมูลขาวสาร 
ตางๆ ไปสูสื่อมวลชนในแขนงอื่น  เชนหนังสือพิมพ  นิตยสาร  โทรทัศน  แตที่ไมใชส่ือวิทยุ เนื่อง
จากธุรกิจของบริษัทเปนสื่อวิทยุอยูแลว   และขณะเดียวกันก็เปนศูนยกลางขอมูลที่บคุคลภายนอก
ตองการรับทราบและประสานงานตางๆ 

2. ดูแลการประชาสัมพันธของคลื่นวิทยุทั้ง 5 คลื่น   วาในแตละคลื่นมีกิจกรรม  
พิเศษอะไรบาง  หรือมีสิ่งพิเศษอะไรบางที่เกิดขึ้นในรายการ    

3. ดูแลภาพลักษณของบริษัท   ภาพรวมของการตลาดและกิจกรรมอื่นๆ  ที่นอก 
เหนือจากรายการวิทยุ   เชน  การนําเสนอเรื่องราวใหมที่เกิดขึ้นในบริษัท   ผลประกอบการของ
บริษัท   ความเคลื่อนไหวทางการตลาด  เปนตน 
 

วิธีการโฆษณาประชาสัมพันธของ รายการ แบงคอก เรดิโอ 
 
 

                                                                     การโฆษณาประชาสัมพันธ 
 
 
 

                                           ชองทางการติดตอสื่อสาร                                     ชองทางการติดตอสื่อสาร 
                                            แบบชองทางที่ใชบุคคล                                            แบบไมใชบุคคล 
                                                    การบอกตอ                                                        สื่อมวลชน 
 
 
                                                   การแถลงขาว                                  วิทยุ                                           โทรทัศน 
                                                                                                            นิตยสาร   หนังสือพิมพ    internet 
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• การประชาสัมพันธผานสื่อวิทยุ 
 

ทั้งนี้   นอกจากการประชาสัมพันธในสื่อสิงพิมพแลว  ไดทําการควบคูไปกับการ 
ประชาสัมพันธในรายการวิทยุดวย  คือการประชาสัมพันธในรายการอื่นๆ ของบริษัท เปนเพราะ
รายการวิทยุเปนสื่อในตัวอยูแลว  ซึ่งในสวนนี้ฝายผลิตรายการจะเปนผูดําเนินการ   ตัวอยางคําพูด
ที่กลุมตัวอยางสัมภาษณเจาะลึกไดรับฟงในการจัดรายการของนักจัดรายการวิทยุ 

“จะมีคลื่นใหมของบริษัทเกิดขึ้นเรว็ๆ นี้ ใหติดตามตอไป” 
“94 จะมีบทบาทกับคนกรุงเทพ” 
“ชีวิตของคนกรุงเทพจะเปลี่ยนไป” 
“จะเปดบานใหม  เจอกันที่เลข 94” 
“เลข 94 จะเขามามีบทบาทในชีวิตของคุณ”       
นอกจากการประชาสัมพันธในสื่อส่ิงพิมพ  และการประชาสัมพันธในรายการวิทยุ 

แลว   อาจจะยังไมทั่วถึงดังนั้น  ฝายประชาสัมพันธเปนเหมือนสวนที่สนับสนุนการประชาสัมพันธ
ในสื่อวิทยุ  ซึ่งมีวัตถุประสงคในดานการรับรู  โดยมองวาสื่อไหนนาที่จะเขาถึงกลุมเปาหมายของ
รายการมากที่สุด  วิธีการที่บอกขาวไดดีที่สุดก็คือ  การแถลงขาว     
 
• การประชาสัมพันธผานการสงเสริมการขาย 

 
การเปดแถลงขาว    จัดขึ้นในวันที่ 4  มิถุนายน  2544  ที่โรงแรมพลาซา  แอทธินี   

โดยเชิญสื่อมวลชนเขามารับฟง และมีการแถลงขาวใหลูกคาฟงวากําลังจะมีคลื่นใหมเกิดขึ้น ใน
การแถลงขาวจะนําเสนอเรื่องราวตางๆ  ซึ่งประกอบดวย   

-  ความเปนมาของรายการ 
-  รูปแบบรายการ 
-  การเปดตัวนักจัดรายการ  
-  ความคาดหวังในรายการ   
-  กลุมเปาหมายของรายการ 
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ชวงการยายคลื่น 
 
  รายการแบงคอก เรดิโอ  ไดมีการเปลี่ยนแปลงครั้งใหญอีกครั้ง  คือการยายคลื่น
หลังจากที่ไดเปดสถานีไปแลวเปนเวลา 1 ป 7 เดือน   การประชาสัมพันธไดเขามามีบทบาทอีกครั้ง
ไดมีการระดมการประชาสัมพันธ 2 วัน  ทั้งนี้เพื่อที่จะใหทราบโดยทั่วกัน    
 
• การประชาสัมพันธผานการสงเสริมการขาย 
 

การแถลงขาวก็เขามามีบทบาทอีกครั้ง       แตคร้ังนี้วัตถุประสงคไดเปลี่ยนไปจาก 
คร้ังแรกคือเปนการตอกย้ําใหไดทราบวากําลังจะเปลี่ยนคลื่น   
 
• การประชาสัมพันธผานสื่อส่ิงพิมพ 
 

ในครั้งนี้ไดใชการโฆษณาเขามาเกี่ยวของดวย      ทั้งนี้เพื่อเปนการสรางความเชื่อ 
มั่นใหกับลูกคา  วาไดมีการดําเนินการที่จะบอกใหคนฟงเกิดการรับรูและคนที่ไมรูก็จะไดรูในวง
กวาง   โดยเลือกลงโฆษณาที่หนังสือพิมพ  เพื่อที่จะบอกใหรับรู  ประกอบกับคร้ังนี้รายการไดมี
โครงการใหญข้ึนมามีชื่อโครงการวา 94 party  คือเปนการใหคนฟง แบงคอก เรดิโอ มารวมสนุก
และมีการจับรางวัล    รถยนต   ทั้งนี้เพราะตองการใหคนฟงตามไปฟงใหได  พรอมทั้งดึงคนฟงที่
ฟงประจําที่คลื่น 94 เดิมใหฟงดวย    ฝายประชาสัมพันธใชวิธีการลงโฆษณาในหนังสือพิมพดังนี้ 
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มีการบอกถึงของรางวัลที่จะได   ในที่นี้ก็คือรถยนต   และทิ้งทายใหตามฟงรายการที่คลื่น 94   ซึ่ง
เทาที่ผานมารายการอื่นๆ  ที่อยูบนหนาปดวิทยุยังไมเคยมีปรากฏการณนี้มากอนวา  ฟงรายการ
วิทยุแลวแจกรถยนต    และยังไมเคยปรากฎอีกเชนกันวามีการลงโฆษณารายการวิทยุในหนังสือ
พิมพ   สิ่งนี้ก็เปนอีกสิ่งหนึ่งที่สามารถจูงใจใหผูฟงที่ไมเคยฟงหันมาฟงรายการ 
 
• การประชาสัมพันธผานสื่อวิทยุ 
 

จากการสัมภาษณนักจัดรายการวทิยุคุณวินัย  สุขแสวง    พบวา    ขณะเดียวกัน     
นักจัดรายการมีการพูดกันตลอด  แตไมไดบอกกับผูฟงรายการแบบตรงไปตรงมา  แตจะเปนใน
ลักษณะที่วา  เลข 94 จะเขามามีบทบาทในชีวิตของคุณ  เปนการเลนที่เลข 94  แตไมไดบอกวาจะ
ยายคลื่นไปอยูที่คลื่น 94 
    

“.... เราจะยายไปเพราะวาคลื่นนี้ไมตอสัญญา  อะไรอยางนี้เราไมพูดกัน  แตก็ 
ตองสื่อสารใหเขาฟงดวยวิธีที่แบบวา  เชน  ตอนนี้เราบอกวา  เลข 94 จะเขามามีบทบาทในชีวิต
คุณ  นั่นคือช้ันเชิงในการนําเสนอ  จริงๆ ก็คือการที่เราจะบอกเขาวาจะยายคลื่น  แตเราไมบอกวา
คุณชวยไปฟง 94  เพราะเราถือวาเราใหเกียรติสถานีเกา” (คุณวินัย  สุขแสวง : สัมภาษณ 2 
กรกฎาคม 2546) 

 
และฝายประชาสัมพันธไดใชการประสานงานไปยังสื่ออ่ืนๆ  ที่อยูในบริษัท   เชน 

รายการโทรทัศน และรายการวิทยุอ่ืน เพื่อใหรับทราบลวงหนา  จึงทําใหในการเปลี่ยนคลื่นจึงไมสง
ผลกระทบกับรายการมากนัก   ทั้งนี้ไดดูจากการโทรศัพทเขามาของผูฟงยังคงมากเชนเดิม 
     

“.... ขณะเดียวกันเราไดมีการวางกลเม็ด โดย due ไปยัง partner ของเรา คือ    
รายการโทรทัศน และรายการวิทยุ  เพื่อใหไดรับทราบวามีการบอกกลาวลวงหนาใหเกิดการรับรู  
ฉะนั้นในวันที่   1  มกราคม  2546    89  click ไปที่ 94  สวนใหญจะรับทราบ”  (คุณขนิษฐา             
บุณยโสภณ : สัมภาษณ  29  พฤษภาคม  2546) 
 
• การประชาสัมพันธผานสื่อโทรทัศน 

 
กรณกีารโฆษณาทางสื่อโทรทัศน  ผูวิจัยไดพบเห็นทางโทรทัศน  ซึ่งผูวิจัยไดทราบ 
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จากผูจัดการฝายประชาสัมพันธวาฝายผลิตรายการจะเปนผูคิดสรางสรรคในสวนนี้ โดยเรื่องราวใน
การนําเสนอจะเปนภาพอาคารสํานักงานใหญ ภาพบนทองถนน ภาพการเดินทางในกรุงเทพฯ 
ยามค่ําคืน ประกอบกับเสียงบรรยายที่พูดชื่อรายการและสโลแกนของรายการ  ทั้งนี้เปนการเนนย้ํา
ถึงชื่อ    รายการ   เลขคลื่น  และภาพรวมของรายการ 
 
  นอกจากนี้  ฝายประชาสัมพันธยังไดจัดทําขาวแจกใหกับส่ือมวลชน  เพื่อใหชวย
ในการประชาสัมพันธกิจกรรมการเปลี่ยนคลื่นของรายการ แบงคอก เรดิโอ  ดังนี้ 
 
 

  “แบงค็อคเรดิโอ” จัดแคมเปญใหญ 
              ฟง 94 FM มีสิทธ์ิควาฮอนดาซิตี้ฟรี!! 
  แบงค็อคเรดิโอ ฉลองบานใหม 94 FM ดวยแคมเปญใหญทุกชวงดี.เจ.เพียงตอบคําถาม 
                เกี่ยวกับกรุงเทพฯถูกตอง ก็มีสิทธิ์ลุนรถยนตฮอนดาซิตี้ไปขับฟรีๆ  ในงาน “แบงค็อคเรดิโอ 94  
                ปารตี้”  
  พิมพสุดา รูปงาม   โปรดิวเซอรรายการแบงค็อคเรดิโอ 94 FM   คลื่นวิทยุของคนเมืองในเครือ 
                    เอ-ไทม มีเดีย เปดเผยถึงโครงการใหญประเดิมป 2546 ของแบงค็อคเรดิโอ  วาเพื่อเปนการฉลองขึ้นบาน 
                   ใหมที่ 94 FM   และเพื่อเปนการมอบของขวัญปใหมแกผูฟงที่ติดตามฟงรายการมาโดยตลอด    ทางคลื่น 
                   จึงไดจัดแคมเปญ “แบงค็อคเรดิโอ 94 ปารตี้”  ขึ้น  โดยของขวัญช้ินใหญที่ผูฟงแบงค็อคเรดิโอจะไดรับ 
                   คือ   รถยนตฮอนดาซิตี้รุนใหม 1 คัน  โดยมีกติกางายๆ  คือต้ังแตวันนี้-24 ม.ค. ทุกชวงดี.เจ. จะมี 
                   คําถามเกี่ยวกับกรุงเทพฯ ใครตอบถูกก็จะมีช่ือลงทะเบียนเปนหนึ่งในผูฟงที่จะไดรวมลุนรถยนตฮอนดาซิต้ี      
                   ในงาน “แบงค็อคเรดิโอ 94 ปารตี้”  วันที่ 30 ม.ค.นี้  ที่เดบูคาเฟ  ศูนยการประชุมแหงชาติสิริกิต์ิ 
  “เราตองการขอบคุณผูฟงที่ติดตามฟงรายการของเรา    และเปนกําลังใจใหกันมาโดยตลอด   
               ในโอกาสขึ้นปใหมและฉลองบานใหม 94 FM  เราเลยจัดแคมเปญใหญแบบไมตองตัดช้ินสวนสงไปรษณีย 
               ก็มีสิทธิ์เปนเจาของฮอนดาซิต้ี  รุนฟูลออปช่ัน  ไดงายๆ แคฟงคําถามที่ 94 FM แลวโทรศัพทเขามาตอบที่ 
               หมายเลข  0-2665-8367-9   ใครตอบถูกก็รอลุนรางวัลใหญไดเลยคะ  โดยเราจะมีการจัดปารต้ีในวันที่ 30 
                ม.ค.  ซ่ึงในวันนั้น   นอกจากจะมีผูฟง 94  คูไดรับเชิญมารวมงานแลว  ศิลปนที่เคย รวมงานกับแบงค็อค  
               เรดิโอ  ก็จะมาฉลองปารต้ีอยางพรอมหนา  โดยเฉพาะศิลปนจากแบงค็อคโชวต้ังแตครั้งที่ 1  ถึงครั้งที่  3   
                อยางนันทิดา  แกวบัวสาย,ปฏิภาณ  ปฐวีกานต,สุธาสินี  พุทธินันทน,จิระศักด์ิ ปานพุม, หฤทัย  มวงบุญศรี   
                และเจตริน  วรรธนะสิน   โดยไฮไลตของวันนั้นคือ การจับฉลากช่ือผูฟงที่จะไดเปนเจาของรถฮอนดาซิต้ี  
               ใครที่ยังไมมีช่ือลงทะเบียนก็ยังมีสิทธิ์ตอบคําถามจนถึงวันที่ 24 ม.ค.นี้ สวนคนที่มีช่ืออยูแลวก็ขอใหโชคดี 
               รับปใหมนะคะ”                     
                                               ขอขอบคุณที่กรุณาประชาสัมพันธขาว    ฝายประชาสัมพันธ โทรศัพท 0-2669-9512-6 
 
  การที่รายการ แบงคอก เรดิโอ  ไดจัดการแถลงขาว  และมีการประชาสัมพันธใน
สื่อตางๆ  ไมวาจะเปนสื่อส่ิงพิมพ  สื่อโทรทัศน  หรือส่ือวิทยุก็ตาม  เปนกลยุทธที่ทําใหฟงรายการที่
เปนกลุมเปาหมายเกิดการรับรูในคราวที่เปดสถานีและครั้งที่ยายคลื่นนั้น   ซึ่งจากการสัมภาษณ
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กลุมเปาหมายสัมภาษณเจาะลึก  ผูวิจัยพบวาการเขามารับฟงรายการของผูฟงรายการ พบวาผูฟง
รายการไดมีการรับรูจากสื่อแขนงอื่นๆ  ประกอบดวยสื่ออิเล็กทรอนิกส (internet) จํานวน 1 คน, 
สื่อส่ิงพิมพ  จํานวน  4 คน  และสื่อโทรทัศน จํานวน  5  คน   รวมเปนจํานวน 10 คนเทานั้น     
จากจํานวนกลุมตัวอยางสัมภาษณเจาะลึกทั้งหมด 40 คน และมีการประชาสัมพันธในสวนตางๆ 
ทั้ง 4 รายการที่มีอยู  พบวาผูฟงรายการไดรับรูจากสื่อวิทยุ  จํานวน 5 คนเทานั้น  จากจํานวนกลุม
ตัวอยางสัมภาษณเจาะลึกทั้งหมด  40  คน   แสดงใหเห็นวา  จากการที่รายการ   แบงคอก เรดิโอ  
ไดใชการประชาสัมพันธในสื่อแขนงตางๆ  นั้นไมคอยมีผลตอการเขามาฟงรายการมากนัก       
 
  หลังจากไดทําใหรายการเปนที่รูจักจากการโฆษณาประชาสัมพันธในสื่อแลว การ   
ทําใหรายการ แบงคอก เรดิโอ เปนที่พบเห็นของคนในวงกวางตอไปก็จะเปนการอาจจะทําให     
รายการมีผูฟงที่เพิ่มมากขึ้น  การมีขาวที่ตอเนื่องจะทําใหชื่อของคลื่น หรือช่ือรายการ เปนที่จดจํา  
ดังนั้น  ฝายประชาสัมพันธยังคงมีการแจกขาวใหกับส่ือมวลชน   เพื่อทําใหตราสินคา (brand) อยู
ในสายตาของสื่อ  เพื่อสงผลใหส่ือนั้นๆ นําเสนอขาวหรือกิจกรรมของรายการ  ในที่นี้ 94 แบงคอก 
เรดิโอ   เปนตราสินคาหนึ่งในจํานวนหลายๆ ตัว  ซึ่งอยูภายใตบริษัท  เอ-ไทม  มีเดีย  จํากดั  ซึ่ง
คุณขนิษฐา  บุณยโสภณ  ไดกลาวไววา 
 
  “การแจกขาว ณ วันนี้หมายถึงการ relation อยางไรที่ทําให brand ของเรายังอยู
ในสายตาของสื่อ  94 แบงคอก เรดิโอ  ก็เปน brand หนึ่ง  ณ ตรงนี้ประชาสัมพันธไมใช press 
release  แตเปน relation for brand” (สัมภาษณ : 29  พฤษภาคม  2546)  
   
   จากการสัมภาษณผูจัดการฝายประชาสัมพันธ  ถึงเนื้อหาขาวในการที่จะนําเสนอ
ออกไปของรายการแบงคอก เรดิโอ  ฝายประชาสัมพันธตองนําเสนอภาพความเปนคนทันสมัย  
และเปนทางเลือกใหมนอกจาก 4 คลื่นที่มีอยู 
     

“การวางขาวของ 94  ก็จะดูวาประเด็นไหนที่จะนําเสนอ  เพื่อสรางภาพความเปน 
คลื่นทันสมัยที่เปนคลื่นที่ 5 ที่ดูเปนทางเลือกใหมนอกจาก 4 คลื่นที่เรามีอยู  ซึ่งคอนขางยากกวา 
การสงขาว  ขาวที่สงทั้ง 5 คลื่น ตองมี character  ทั้ง 5 คลื่น” (คุณขนิษฐา  บุณยโสภณ : 
สัมภาษณ  29  พฤษภาคม  2546) 
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และเมื่อรายการเปนที่รูจักแลว   ฝายประชาสัมพันธจะนําเสนอกิจกรรมตางๆ  ที่ 
เกิดขึ้นทั้งในและนอกรายการวิทยุ  นําไปแจงกับส่ือตางๆ เชน หนังสือพิมพ  นิตยสาร  รายการ    
โทรทัศน  ซึ่งก็ตองเลือกอีกวาจะสงขาวไปแตละสื่อในประเภทใด   เนื่องจากในแตละสื่อที่จะวาง
ขาวนั้นมีดวยกันหลายประเภท แตเนื่องจากรายการวิทยุเปนรายการบันเทิง ดังนั้นประเภทของสื่อ
ก็ยอมเปนประเภทบันเทิงเชนกัน  เชนหนังสือพิมพและนติยสารก็ตองเปนหนาบันเทิง  เปนตน   
 
  “ในสวนของเราการประชาสัมพันธ  เราหยิบเอา activity ที่เกิดขึ้นทั้งในและนอก
รายการวิทยุ  นําไปแจงกับส่ือตางๆ ที่เรา due ดวย  แจงกับหนังสือพิมพ  นิตยสาร  รายการโทร
ทัศน  สําหรับรายการโทรทัศนก็มียอยอีกวารายการที่เปนบันเทิง  รายการที่เปน activity สําหรับ
คนเมือง  หนาหนังสือพิมพก็มีทั้งหนาบันเทิง  หนาขาวสังคม  และหนาอื่นๆ อีก  แต nature หลัก
ของเราเปนธุรกิจบันเทิง  nature หลักก็คือหนาบันเทิง” (คุณขนิษฐา  บุณยโสภณ : สัมภาษณ  29 
พฤษภาคม  2546) 
 
  ถึงแมรายการจะเปนที่รูจักกับผูฟงแลวก็ตาม  การประชาสัมพันธก็ยังเปนสวนที่
จะสรางความตอเนื่องเชื่อมความสัมพันธระหวางคนฟงกับรายการ และเชื่อมความสัมพันธที่ดี
ระหวางตัวรายการกับส่ือแขนงตางๆ  ดังนั้น การประชาสัมพันธจึงเปนสิ่งจําเปนที่ตองมีการทํางาน
อยางตอเนื่อง  เพื่อสรางความจงรักภักดีตอตราสินคา ซึ่งก็จะสะทอนไปถึงภาพลักษณของบริษัท
ดวย   คือความเปนรายการวิทยุที่ทันสมัย  ทํางาน 24 ชั่วโมง  มีกิจกรรมที่หลากหลายมากมาย  
 
  “การประชาสัมพันธยังมีความจําเปนอยูสําหรับรายการวิทยุ  ซึ่ง ณ วันนี้ brand 
เปนสิ่งสําคัญ  การจงรักภักดีกับ brand สําคัญ  แต brand จะเกิดขึ้นอยางไร หรือ corporate 
image จะเกิดขึ้นอยางไร   ส่ิงที่เอไทมไมวาจะเปน แบงคอก เรดิโอ หรือคลื่นตางๆ ทําอยู  ส่ิงนี้ตาง
หากที่สะทอนบุคลิกของบริษัท นั่นคือความเปนวิทยุที่ทันสมัย  ทํางาน 24 ชั่วโมง  มีกิจกรรมที่
หลากหลายมากมาย  ส่ิงตางๆ ที่เปนพฤติกรรม  มันสะทอนซึ่ง corporate image โดยปริยาย”   
(คุณขนิษฐา  บุณยโสภณ : สัมภาษณ  29 พฤษภาคม  2546) 
 
หลักการสงขาว 
   

ผูจัดการฝายประชาสัมพันธไดพูดถึงการสงขาวของบริษัท เอ-ไทม มีเดีย ไววา คือ 
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ไมไดคาดหวังวาจะตองลงหนาหนึ่ง  แตจะทําอยางสม่ําเสมอคือตองรูวารายการตางๆ ในบริษัทฯ 
จะทําอะไร  มีอะไรใหมๆ เกิดขึ้น  สิ่งนี้ยังเปนการยอกย้ําวาเปนบริษัทที่ไมหยุดนิ่ง  มีกิจกรรมอยาง
ตอเนื่อง  และไดอธิบายถึงวิธีการสงขาวไววา    
 

“หลักในการสงขาวของฝายประชาสัมพันธที่ทํากันอยางตอเนื่อง คือ ทุกวันจันทร 
ฝายประชาสัมพันธจะสงหมายบอกสื่อมวลชนใหรูวา 10 วันนับจากวันนี้จะมีอะไรเกิดขึ้นในคลื่น
วิทยุ   ในทุกๆ อาทิตยจะมีการประชุมวาในอาทิตยหนาจะวางขาวอยางไร  แตถึงอยางไรน้ําหนัก
ของทางสื่อวิทยุก็ตองมากอน”  (ขนิษฐา   บุญยะโสภณ : สัมภาษณ  29  พฤษภาคม  2546) 

 
สวนเนื้อหาในการนําเสนอ    จะนําเสนอถึงกิจกรรมของคลื่นวิทยุชวงตางๆ ใน   

รายการวิทยุ   ซึ่งการทําขาวประชาสัมพันธมีดวยกัน  3  ขั้นตอน 
1.  กอนโครงการเกิด 
2.  ระหวางโครงการ 
3.  หลังโครงการเกิด 
 

เชน  กิจกรรม Bangkok Show : The return of J JETRIN  ในชวงแรกมีการสงขาวใหส่ือมวลชน
ทราบวาจะมีการจัดโครงการนี้เกิดขึ้น  มีวัตถุประสงคอะไร  ศิลปนเปนใคร  และจัดที่ไหน   ขณะ
ระหวางดําเนินการจะมีการสงขาวในลักษณะของความคืบหนาในงาน เชน การสัมภาษณศิลปน
เกี่ยวกับการซอม หรือเหตุการณที่เกิดขึ้นระหวางการจัดโครงการ และเมื่อหลังจากจบโครงการนี้ก็
จะเปนการประมวลภาพคอนเสิรต  หรือสรุปความสําเร็จของโครงการ  ตัวอยางขาวประชาสัมพันธ
มีดังนี้ 
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             BANGKOK SHOW 
  
 
เพราะอยากใหคนกรุงเทพฯไดมีเวทีสําหรับชมโชวดีๆ BANGKOK RADIO 89 FM จึงสราง
สรรคกิจกรรม BANGKOK SHOW  เพื่อเปดเวทีพิเศษสรางความสนุกสนานและความ
ประทับใจใหผูชม  เริ่มต้ังแต BANGKOK SHOW ครั้งแรก “ CAFÉ ON STAGE ” โชวสุด
อลังการที่รวบรวมนักรองชั้นนํา ตู-นันทิดา แกวบัวสาย , มอส-ปฏิภาณ ปฐวีกานต และ
แพท-สุธาสินี พุทธินันทน พรอมสุดยอดคณะตลกของเมืองไทยไวบนเวทีเดียวกัน สานตอ
ความประทับใจกับ BANGKOK SHOW ครั้งที่ 2 : LOVE  ON THE ROCK คอนเสิรตซึ่งรวบ
รวมเพลงซอฟทร็อคยอดนิยมทั้งไทยและสากลโดยมี 2 นักรองคุณภาพ แมว-จิระศักดิ์
ปานพุม และ อุ-หฤทัย มวงบุญศรี เปนผูถายทอดความไพเราะของบทเพลงเหลานั้น 
และ ณ บัดนี้ BANGKOK SHOW ครั้งที่ 3 พรอมแลวที่จะกลับมา สรางความประทับใจอีก
ครั้งกับ เจ-เจตริน วรรธนะสิน ใน BANGKOK SHOW : THE RETURN OF J JETRIN 
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กิจกรรม     : BANGKOK SHOW : THE RETURN OF J  JETRIN 
ศิลปน       : เจ-เจตริน วรรธนะสิน 
วันแสดง    : วันเสารท่ี 7 กันยายน 2545 
เวลา        :  20.00 น. 
สถานที่     : ศูนยการประชุมแหงชาติสิริกิติ์ 
เปดจําหนายบัตรเสารท่ี 3 สิงหาคม 2545 ที่บูธ thaiticketmaster หางสรรพสินคา
เซ็นทรัลสาขาชิดลม, ลาดพราว ,ปนเกลา,บางนา,ZEN  เวิลดเทรดเซ็นเตอร หรือ
www.thaiticketmaster.com  สอบถามรายละเอียดที่ call center   0-2262-3837 บัตรราคา
900 และ 700 บาท 
        คลื่นวิทยุของคนเมือง พรอมแลวที่จะนําโชวดีๆของคนกรุงเทพฯ กลับมาใหคุณไดชม
กันอีกครั้งและในครั้งนี้เราจะกลับมาพรอมกับ เจ-เจตริน วรรธนะสิน นักรองคุณภาพตัว
จริงที่มากไปดวยความสามารถ  
 
        น่ีคือคร้ังสําคัญของการกลับมาของเขา…11 ป ในเสนทางดนตรีกับการเรียนรู
และการเพาะบมประสบการณ ทําใหวันน้ีเขาเติบโตและมีพัฒนาการในทางดนตรีที่
ชัดเจน…นอกจากบทบาทในดานการเปนนักรองที่เต็มไปดวยความสามารถแลว…
เขายังมีอีกหลายบทบาทที่นาสนใจ ท้ังการเปนคนเบื้องหลังงานดนตรีในฐานะผูจัด
การฝายพัฒนาศิลปนของบริษัทอังกอร ทําหนาท่ีดูแลภาพลักษณโดยรวมของศิลปน
ในคาย เชน ไชนา ดอลล นอกจากนี้ยังมีสวนอยูเบื้องหลังการทํางานในอัลบั้ม "ผูชาย
กับสายน้ํา" ของ มิคกี้ บทบาทในดานอื่นๆ ท้ังในดานการเปนนักแสดง หรือ พิธีกร
เขาก็ทําหนาท่ีไดดีไมแพกัน…รวมไปถึงการสรางชื่อเสียงใหกับประเทศไทยในการ
เปนตัวแทนเขาเเขงขันเจ็ทสกีระดับโลก… 
BANGKOK SHOW : THE RETURN OF J JETRIN ครั้งนี้จะเปนครั้งแรกของการขึ้นเวที
ใหญหลังจากที่หางหายจากเวทีไปนานหลายปของ“เจ”ในแบบใหมที่เปดโอกาสใหเขาไดโชว
ความสามารถอยางเต็มที่ โดยมีหลากหลายบทเพลงของ“เจ”ที่อยูในใจของทุกคน ทั้งเเนว
เเดนซสนุกสนาน…เพลงชาสุดไพเราะ บวกกับความสามารถที่มีอยูเต็มที่ของเขาจึงเปนเครื่อง
การันตีไดวาการกลับมาครั้งนี้ของ “เจ” จะสรางความประทับใจใหกับผูชมแนนอน  
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 ฝากใหเธอเลี้ยงดู…ใหอยูกับเธอแลวกัน…ฝากเลี้ยง เพลงแรกที่ทําใหทุกคนรูจักเขา
พรอมทาเตนสุดฮิตที่เรียกวา สุนัขเกาหู 
ก็ยังคาใจ…ขางในลึกๆ   ….คาใจ เพลงชาที่เปนที่สุดของบทเพลงโดนใจพรอมกับทา
“แร็พ…โย” 
 
…และอีกหลากหลายบทเพลงฮิตที่อยูในความประทับใจของแฟนเพลงทั้ง… กองไว ,
หยุดเลย , เจ็บไปเจ็บมา , ยุงนา , ประมาณน้ีหรือเปลา , อดทนไว , เพิ่งเขาใจ ,
ALL I WANNA DO ,      แววตา , เก็บมันเอาไว , อยากใหรูวาเหงา , คนใจ       ,
หนาตางบานนั้น , ถามคําเดียว ฯลฯ 
 
 เขาคือผูนําแฟชั่นเพลงแร็พแดนซ คือเจาของเพลงแดนซสนุกสนาน คือเจาของเพลงชา
เพราะๆซึ้งๆที่โดนใจ คือนักแสดงที่มากไปดวยความสามารถ คือพิธีกรอารมณดี คือเเชมป
เจ็ทสกีระดับโลก… เขาคือ เจ-เจตริน วรรธนะสิน  
 
“เจ” นักรองคุณภาพตัวจริงที่ไดรับความนิยมอยางสูง ทุกคนรูจักเขาพรอมงานเพลงอัลบ้ัม
แรกในป 2534 ที่ใชชื่อวา "จ-เ-ะ-บ (จ –เอะ-บอ)" ซึ่งมีทั้งเพลงเร็วที่เปนแร็พแดนซจังหวะ
สนุกสนาน และเพลงชาเพราะๆเนื้อหาโดนใจ มีอัลบ้ัมออกมาอยางสม่ําเสมอ พรอมแสดง
บทบาทในดานอ่ืนๆทั้งงานละครรวมถึงงานพิธีกร  
 
จากวันนั้นถึงวันนี้ วันเวลาไดเพาะบมประสบการณในการทํางานของเขาใหเเข็งแกรงยิ่ง
ข้ึน….และวันนี้เขาพรอมแลวที่จะกลับมาพบกับทุกคนอีกครั้งใน   BANGKOK SHOW : 
THE RETURN OF J JETRIN 
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J JETRIN PROFILE 
ชื่อจริง  เจตริน วรรธนะสิน (เจ) Jetrin Wattanasin  
วันเกิด  28 ตุลาคม 2513   
ราศี  ตุลย 
กีฬาท่ีเลน   เจ็ตสกี 
แนวเพลงโปรด  Hip Hop, Dance 
เคร่ืองดนตรีท่ีเลนได  กลอง, กีตาร 
ประสบการณทางดานดนตรี   เรียนอิเลคโทน ที่โรงเรียนดนตรีสยามกลการ , ประกวดวง
สตริง  ของโรงเรียนต้ังแตชั้น ม.2-ม.6 
ผลงานอื่นๆ  พิธีกรรายการโทรทัศน เชน รายการแฮปปเบิรธเดย  , รายการ

ซุปเปอรแกก   / เลนละครโทรทัศน เชนมินิซีรี่ส"ครั้งคิดถึง
เสมอ",  ยามเมื่อลมพัดหวน, เงามรณะ, นิยายรัก ภาค 2,  
มรดกหก คะเมน,เพชรตัดเพชร ฯลฯ 

รางวัลท่ีเคยไดรับ  รางวัลพระพิฆเนศ สาขาตอตานยาเสพติด  
ผลงานเพลง 
ป 2534 อัลบ้ัม จ-เ-ะ-บ (จอ เอะ บอ) 
ป 2536 อัลบ้ัม 108-1009 (รอยแปดพันเกา) 
ป 2538 อัลบ้ัม CHU-LA CHU-LA 
ป 2541 อัลบ้ัม J-DAY  
ป 2543 อัลบ้ัม J-FIGHT 
ผลงานอัลบั้มพิเศษ 
ป 2536 อัลบ้ัม ซน (10 ป แกรมมี่) 
ป 2538 อัลบ้ัม 6-2-12 
ป 2540 อัลบ้ัม เพลงประกอบละครเงามรณะ 
ป 2542 อัลบ้ัม อยากหมุนเวลา(รีมิกซ) 
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ตัวอยางขาวที่แจกใหส่ือมวลชน
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BANGKOK SHOW - THE RETURN OF J  JETRIN 

  
 คล่ืนวิทยุของคนเมือง BANGKOK RADIO 89 FM พรอมที่จะนําโชวดีๆ  กลับมาใหชม
กันอีกครั้ง หลังจากประสบความสําเร็จกับ BANGKOK SHOW : CAFÉ ON STAGE และ 
BANGKOK SHOW : LOVE ON THE ROCK  และการกลับมาครั้งนี้มาพรอม เจ-เตริน 

วรรธนะสิน นักรองคุณภาพตัวจริงที่มากดวยความสามารถ วันเวลา 11 ป ในเสนทางดนตรีกับ
การสั่งสมประสบการณทําใหเขาเติบโตและมีพัฒนาการที่ชัดเจน  และวันนี้เขาพรอมแลวที่จะกลับ

มาอีกครั้งกับโชวรูปแบบใหมใน BANGKOK SHOW - THE RETURN OF J JETRIN  
 ดวยรูปแบบโชวที่ยิ่งใหญ หลากหลายบทเพลงของ "เจ" ที่อยูในใจทุกคนทั้งเพลงแดนซ
สนุกสนาน เพลงชาซึ้งกินใจ บวกกับความสามารถในการเอ็นเตอรเทนของเขาพรอมแขกรับเชิญ
พิเศษที่เตรียมมาเซอรไพรสผูชมทุกคน แนนอนวาการกลับมาครั้งนี้ไมทําใหใครผิดหวังแนนอน  

 วันแสดงเสารที่ 7 กันยายน 2545 รอบเดียว เวลา 20.00 น. ศูนยการประชุมแหงชาติ  
สิริกิติ์  เปดจองบัตร 2 สิงหาคมนี้ที่บูธ thaiticketmaster หางสรรพสินคาเซ็นทรัล  สาขาลาดพราว , 

ปนเกลา , ชิดลม และ บางนา , เซ็น  เวิลดเทรดเซ็นเตอร หรือ   www.thaiticketmaster.com    
สอบถามรายละเอียดโทรศัพท 0-2262-3837                                       

บัตรราคา  900 และ 700 บาท 
 
 
 
 
 
 
 

ขอขอบพระคุณที่ประชาสัมพันธขาว      ฝายประชาสัมพันธ 0-2669-9512 ถึง 6  
ขาวประชาสัมพันธกอนโครงการ 
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เจ”พิสูจนพลังเชียรแฟนเพลง…บัตรเกล้ียง  

       “พ่ีฉอด”เพ่ิมรอบตามคําเรียกรอง 
ประสบความสําเร็จอยางถลมทลายตั้งแตตนปในคอนเสิรตใหญที่เอ-ไทม มีเดีย จัดขึ้น ตั้งแต    
ปาลมมี่ ไลฟ คอนเสิรต , อารวีเอส. สเตท โชว 10 ป…มอส ไมรักก็บาแลว และ           

กรีนคอนเสิรตหมายเลข 8 คริสตินา อากีลาร หัวใจขอมา ลาสุด เจ-เจตริน วรรธนะสิน     
ก็สามารถพิสูจนพลังเชียรของคอคอนเสิรตอีกครั้งกับ “แบงค็อค โชว : เดอะ รีเทิรน ออฟ เจ    
เจตริน” ซึ่งเปนการกลับมาบนเวทีอยางเต็มรูปแบบของ “เจ” ที่คล่ืน แบงค็อค เรดิโอ 89 FM 
เตรียมจัดขึ้นในวันเสารที่ 7 ก.ย. นี้นั้น  กระแสการเปดจองเฉพาะภายในสมาชิกแกรมมี่การดบัตร 

4,000 ใบถูกจองจนเกือบหมดแลว ดังนั้นทีมงานแบงค็อค เรดิโอ คาดวาในวันที่จะเปดจองบัตรกับ
บุคคลทั่วไปนั้นบัตรจะหมดในเวลารวดเร็วและจะยังมีแฟนๆที่ผิดหวังพลาดบัตรคอนเสิรตอีกจํานวน

มากทําใหทีมงานเตรียมตั้งรับดวยการมองความเปนไปไดในการเพิ่มรอบการแสดง  
 “เจ”กลาวถึงความรูสึกกับการตอบรับที่รุนแรงของแฟนๆหลังจากที่เจาตัวรางลาเวที

คอนเสิรตไปถึง 6 ปแลววา … “ดีใจมากๆครับ  ดีใจจนพูดไมออกเลย ตื่นเตนกับการตอบรับ
ของทุกๆคน  1 เดือนที่เหลือกอนเราจะไดเจอกันในบรรยากาศสนุกๆอีกครั้งเจจะตั้งใจ
ซอมอยางเต็มที่ ขอบคุณแฟนๆทุกๆคนอยางมากกับการตอบรับครั้งนี้ ใครมีบัตรแลว 
อยากใหเตรียมรางกายและกําลังไปพรอมๆกับผมดวย เราจะไดไปสนุกดวยกันวันนั้น  

ใครมีลูกก็อุมลูกไปอวดเจดวยนะครับ (หัวเราะ) แลวเจอกันครับ” 
 ดาน พ่ีฉอด-สายทิพย มนตรีกุล ณ อยุธยา แมงานใหญของคอนเสิรตครั้งนี้ฝากแจง   
ขาวดีมาถึงแฟนๆของ “เจ” วา … “กระแสตอบรับที่รุนแรงกับบัตรคอนเสิรตของเจ ทําใหเรา
ตัดสินใจเพิ่มรอบการแสดงอีก 1 รอบในเวลา 14.00 น. ของวันเสารที่ 7 กันยายน 2545 ซึ่ง
การเพิ่มรอบตรงนี้บอกตรงๆเลยวาไมไดเตรียมการไวกอนเลยแตความตองการของผูฟงที่
เขามาอยางมหาศาลทําใหพ่ีฉอดและทีมงานประชุมกันแลวสรุปวาเรานาจะเพิ่มรอบ  พอ
คุยกับเจถึงความพรอม เขาก็คิดวากําลังของเขาไหวไมมีปญหาอะไรเราเลยตัดสินใจกัน

วินาทีนั้นเลย สําหรับแฟนๆที่ไปจองบัตรรอบที่เพ่ิมขึ้นมาคงตองขอโทษดวยที่จะยังไมไดรับ
บัตรคอนเสิรตในวันนั้น เนื่องจากเราไมไดเตรียมการเรื่องนี้ไวลวงหนา ดังนั้นบัตรในรอบ 

14.00 น.จะพิมพขึ้นมาไมทัน แตทุกๆคนจะไดใบแทนเพื่อนํามารับบัตรจริงภายหลัง 
สามารถสอบถามรายละเอียดการจองบัตรกันไดที่เบอร 0-2262-3837  หรือติดตามฟงจาก

คล่ืนแบงค็อค เรดิโอ 89 FM ไดตลอดเวลานะคะ”   
ขอขอบพระคุณที่ประชาสัมพันธขาว ฝายประชาสัมพันธ 0-2669-9512 ถึง 6  

ขาวประชาสัมพันธระหวางโครงการ
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เจ" เปดใจ… กระแสตอบรับคอนเสิรตสยบทุกขาวลือ 
                       
                      บริษัท เอ-ไทม มีเดีย จํากัด ในเครือบริษัทจีเอ็มเอ็ม แกรมมี่ จํากัด (มหาชน) 
ประสบความสําเร็จอยางรุนแรงกับการจัดคอนเสิรตอีกครั้ง หลังจากคอคอนเสิรตตอบรับกับงาน
ใหญของเอ-ไทมฯ มาตั้งแตตนปกับ ปาลมม่ี ไลฟ คอนเสิรต , อารวีเอส.สเตทโชว 10ป … 
มอส ไมรักก็บาแลว และ กรีนคอนเสิรตหมายเลข 8 คริสตินา อากีลาร หัวใจขอมา ลาสุด
โปรเจคโชวยิ่งใหญของคลื่นแบงค็อค เรดิโอ 89 FM ซึ่งไดนักรองหนุม "เจ-เจตริน วรรธนะสิน" 
มาขึ้นเวที "แบงค็อค โชว : เดอะ รีเทิรน ออฟ  เจ เจตริน" โดยจะเปดแสดงวันเสารท่ี 7 
กันยายนนี้น้ัน ปรากฏวาบัตรจํานวน 4,000 ใบ หมดตั้งแตเร่ิมเปดใหสมาชิกแกรมมี่ การด และ
บุคคลภายในจองกอน  
 

                      จากกระแสการตอบรับท่ีรุนแรงขนาดนี้ทําให พี่ฉอด-สายทิพย มนตรีกุล ณ 
อยุธยา      บอสสาวของเอ-ไทมฯ รีบประชุมหารือกับทีมงานและพูดคุยกับ "เจ" ถึงความพรอม
และความเปนไปไดในการเพิ่มรอบการแสดง ซึ่งทุกฝายก็ยินดีทําตามเสียงเรียกรองของแฟนๆโดย
จะเพิ่มรอบการแสดงอีก 1 รอบในวันเดียวกัน แตเนื่องจากการเพิ่มรอบในคร้ังนี้ไมไดวางแผนงานไว
ลวงหนาดังนั้นบัตรคอนเสิรตก็จะพิมพไมทันทําใหแฟนเพลงที่ไปจองบัตรคอนเสิรตในรอบสองอาจ
จะไมไดรับความสะดวกเล็กนอยคือตองรับบัตรแทนไปกอนแลวคอยกลับมารับบัตรจริงวันหลัง ซึ่ง
ถึงวันนี้ทีมงาน แบงค็อค เรดิโอ ฝากขอบคุณแฟนๆทุกคนที่ใหการตอบรับกับคอนเสิรตครั้งนี้ดวยดี
เพราะบัตรคอนเสิรตทั้งสองรอบถูกจองหมดเกลี้ยงทุกใบแลว  
 

                      สําหรับความรูสึกของ "เจ" กับการตอบรับท่ีรุนแรงแบบนี้เกินคาดแบบนี้เจาตัวเปด
เผยวา … "ดีใจมากครับ ตัวเจเองก็หางๆเวทีคอนเสิรตใหญมาเกือบ 6 ป ความรูสึกไมแน
ใจวาแฟนๆจะอยากดูเราหรือเปลามันก็มี ตรงนี้ตองยอมรับในความแมนของ "พี่ฉอด" 
เพราะพี่เขามั่นใจวาแฟนๆอยากดูเจแนนอน ซึ่งกระแสตอบรับเกินกวาที่เราคาดไวอีกครับ 
แคเปดจองภายในบัตรก็เกือบหมดแลว ทีมงานก็เลยคุยกับเจวานาจะเพิ่มรอบ ซึ่งเจคิดวา
ตัวเองพรอมเพราะสมัยกอนก็เคยมีคอนเสิรต 3 รอบมาแลว นอกจากนี้เจจะมีเวลาในการ
เตรียมตัวทั้งซอมรองซอมเตนนานพอสมควร ตรงนี้ทําใหม่ันใจวาเราสามารถทําคอนเสิรต
ออกมาสนุกเทาๆกันทั้ง 2 รอบ คิดวาเอาอยูแนนอนครับ" 
 

-   ไดขาววาญาติๆและเพื่อนๆของ "เจ"ฝากจองบัตรคอนเสิรตครั้งนี้ผาน "เจ"มาเยอะมาก 
   มีคนโทรศัพทเขามาทุกวันตั้งแตเร่ิมมีขาวออกไปวาเจจะมีคอนเสิรต สวนใหญจะเปน
เพื่อนของญาติ หรือเพื่อนของเรา ซึ่งแตละรายก็มีตั้งแต 10 ใบ จนถึง 30 ใบ รวมๆแลว
เกือบ 300 ใบครับ ก็อยากจะขอประกาศถึงญาติสนิทมิตรสหายของเจทุกคนนะครับวางด
รับจองบัตรใหแลวเพราะเหนื่อยมากเลยครับ (หัวเราะ) ตอนนี้บัตรก็หมดแลวดวยไมรูจะ
ไปจองใหที่ไหนแลวนะครับ (หัวเราะ) 

-    แฟนเพลงทั่วๆไป โดยเฉพาะพวกแฟนพันธุแทพอทราบวาเจจะมีคอนเสิรต  มีปฏิกิริยาอยาง
ไรบาง 
   แฟนเพลงที่สนิทๆกันจะโทรศัพทเขามาบอกวาดีใจและไมพลาดที่จะไปรวมสนุกดวย
แนนอน แตจะมีนองคนหนึ่งที่เจคอนขางประทับใจคือ นองเหมง คนนี้เปนแฟนเพลงมา
ตั้งแตอัลบั้มแรก เขาก็โทรศัพทเขามาคุยดวย แตแทนที่จะบอกวาอยากดูเจโชวอะไร 
เขากลับถามเจวาอยากเห็นแฟนๆในคอนเสิรตเปนแบบไหน พอเจเลาใหเขาฟงเขา
บอกวาเดี๋ยวคนดูจะเตรียมอะไรบางอยางไปเซอรไพรสเจ เราฟงแลวก็ดีใจครับ 
คอนเสิรตคร้ังนี้  สีสันไมใชแคเจเตรียมเซอรไพรสแฟนๆนะครับ แฟนๆบางกลุมเขา
เตรียมอะไรมา     เซอรไพรสเราดวย (หัวเราะ) นอกจากนี้จะมีแฟนเพลงอีกคนที่เจก็
ขําๆอยู คือนองคนนี้เขาเปนแฟนเจมาตั้งแตสมัยที่เขาเรียนหนังสือ พอเขาเรียนจบเขา
ก็เขามาทํางานที่      แกรมมี่ซึ่งเจกับนองเขาก็เคยไดรวมงานกันและสนิทกันพอสมควร 
พอเขาทราบวาเจจะมีคอนเสิรตเขาก็โทรศัพทมาหาฝากใหจองบัตรใหหนอย ซึ่งเจก็งงๆ
วาจะมาจองที่เราทําไมเพราะพนักงานในบริษัทแกรมมี่ฯสามารถจองบัตรภายในไดกับ
ทางคลื่นแบงค็อค เรดิโอ ไดอยูแลว แตรูสึกดีนะครับที่ไดรูวาแฟนๆของเราเขาพรอมที่
จะเปนกําลังใจใหเราและอยากไปรวมสนุกในคอนเสิรตของเรา“ 
 
-   “ปน" จะมีสวนรวมอะไรในคอนเสิรตนี้บางหรือเปลา 
  ตั้งแตเปนแฟนกันมา ปนไมเคยไปดูคอนเสิรตของผมเลยสักคร้ังเดียว ผมเคยแตอัด   
วีดีโอคอนเสิรตชูลาชูลาสงไปใหเขาดูสมัยที่เราจีบกันอยูแลวตอนนั้นเขาไปเรียนตอที่
ตางประเทศ ถาถามวาคอนเสิรตคร้ังนี้ปนมีสวนรวมอะไร เขาเปนกําลังใจที่สําคัญที่สุด
ของผม  งานนี้ยืนยันครับวาปนจะไมไดขึ้นไปเปนแขกรับเชิญบนเวที แตปนขอเปนคนดู
เขาอยากไปนั่งกร๊ีดพี่เจอยูขางลางกับนองเจานายครับ(หัวเราะ)  นอกจากจะเปนกําลัง
ใจแลว ผมก็จะปรึกษาหารือกับปนในบางเร่ือง อยางมุขที่จะเอามาใชบนเวทีก็ลองเลา
ใหเขาฟงวาแบบนี้ฮาไหมอะไรแบบนั้นครับ 
 
-    วันคอนเสิรตนอกจากจะเปนการรวมพลแฟนๆของเจแลวไดขาววาเปนวันรวมญาติดวยใช
ไหม 
    แนนอนครับ ทุกๆคนในครอบครัวจะไปนั่งดูผม เพราะสําหรับผมแลวงานนี้ถือเปน 
คอนเสิรตคร้ังสําคัญในชีวิต นอกจากกําลังใจจากแฟนเพลงที่พรอมกันไปชมคอนเสิรต
ในวันนั้นแลว ผมก็อยากไดกําลังใจจากคนในครอบครัวดวย อยากใหพอแมพี่นอง 
ญาติๆ เพื่อนๆ ไดมาสนุกกับเราไดมารวมภูมิใจกับความสําเร็จตลอด 11 ปที่เราทํางาน

-   “เจ" ทํางานในวงการบันเทิงมาหลายดาน แตทราบวาการรองเพลงเปนส่ิงที่รักที่สุด กวาจะ  
     เดินทางอยูในวงการนี้มาไดยาวนานขนาดนี้มันมีอุปสรรคอะไรบาง 
    อุปสรรคมันมาตั้งแตกอนจะไดมีอัลบั้มเปนของตัวเองอีกครับ บางคนคิดวาเราเปน 
นองชายของนักรองคงจะเปนเร่ืองงายที่จะเขามาตรงจุดนี้ แตสําหรับผมมันไมใชเลย ตอน
ที่มาเทสตเสียงมีผูใหญบางคนที่ไมคอยชอบเสียงผมและคิดวาเราคงทํางานตรงนี้ไมไดจน
เกือบคัดเราออก แต "พี่วัฒน" (อนวัฒน สืบสุวรรณ) กับ "พี่เตอ" (เรวัติ พุทธินันทน) เปน
คนที่ใหโอกาสเอาเรามาบมเพาะ เอามาฝกจนมีอัลบั้มเปนของตัวเอง 
พอเขามาในวงการนี้ มันก็มีเร่ืองที่ตองเสียความเปนสวนตัวไป ซึ่งสมัยที่ผมเขามา 
ใหมๆผมจะไมเขาใจ ผมรับมือกับการเสียความเปนสวนตัวและการตองวางตัวเปนคนของ
ประชาชนไดไมคอยดี ทําอะไรก็ไมคอยระวังตัว อยากทําอะไรก็ทํา ตรงนี้ก็อาจจะทําให
ภาพพจนของเราที่ออกไปดูเกเร แตพอเราโตขึ้นเราถึงเขาใจและเร่ิมรับมือกับการขาด
ความเปนสวนตัวได รูวาจะตองทําอะไร วางตัวอยางไร 
      อีกคร้ังที่มีเร่ืองราวที่ทําใหเราทอก็คงจะเปนเร่ืองของขาว มันก็ไมถึงกับลุกไมขึ้นนะ 
ครับ แตไมเขาใจวาฉันทําผิดอะไรกับใคร เร่ืองราวที่เกิดขึ้นคนที่เดือนรอนมันคือฉันและ
ตัวเราเองก็เสียใจกับสิ่งที่เกิดขึ้น แตบางคนไมรูวาจริงๆวาเร่ืองเปนอยางไร พอเอาไปพูดๆ
กันตอแลวก็ทําใหเราผิดหวังกับความรูสึกที่คนอื่นเขาใจเราผิด แตผมเปนคนที่ไมยอมแพ
กับอุปสรรคตางๆ ผมเชื่อวาคนเรามันตองเดินหนาตอไป ถาเราทําแตสิ่งดีๆและไมไดทํา
ใหใครเดือดรอนก็ไมตองกังวลอะไร แลวเหตุการณตางๆเร่ืองราวตางๆมันก็จะผานไปตาม
เวลา ทุกวันนี้ก็ภูมิใจในตัวเองที่เราเปนคนที่มีความกตัญูกับพอแม เปนคนที่รักชาติ 
ศาสนา พระมหากษัตริยครับ ผมไมคิดมากกับขาวตางๆแลวครับ 
 
-      กระแสการตอบรับของแฟนๆกับคอนเสิรตที่กําลังจะมีขึ้นถือเปนกําลังใจที่ดีใหเราตอสูตอไป
หรือเปลา 
     มากๆเลยครับ มีความรูสึกเหมือนเราเปนรถยนต น้ํามันนี่มันมีอยูเต็มถังนะ แต 
แบตเตอร่ีมันเร่ิมจะเสื่อม การตอบรับของทุกๆคนที่มีมันเหมือนการเปลี่ยนแบตรุนใหม 
ทําใหเคร่ืองของเรามันสตารทติดงายและพรอมจะเดินทางตอ อยางนอยเราจะมีคนที่จะมา
ดูคอนเสิรตคร้ังนี้ 2 รอบ นั่นแสดงวามีคนรักเรามากๆอยูเกือบ 10,000 คน แถมยังมีคน
อื่นๆที่อาจจะไมไดมีโอกาสมารวมชมคอนเสิรตของเราแตเขาก็รักเราอยูเชนกัน นั่นแสดง
วายังมีคนรองานของผมอยู ยังมีคนที่อยากฟงเพลงของผม ความรักของทุกๆคนเปนสิ่งที่
ผมภูมิใจและประทับใจมาก การตอบรับจากทุกคนลบกระแสขาวลือที่มีกับผมในชวงนี้ไป
ไดเลยครับ 

-     หลังจากหมดคอนเสิรตแลวไดขาววา "เจ" มีโปรแกรมจะไปแขงเจ็ตสกีท่ีอเมริกาดวย 
     ประมาณเดือนตุลาคมก็มีโปรแกรมจะไปแขงเจ็ตสกีที่อเมริกาครับเพราะเม่ือตน 
เดือนสิงหาคมที่ผานมาผมแขงชิงแชมปประเทศไทยที่สุราฏรธานีและไดแชมปมา 2 
รุน เลยไดเปนตัวแทนนักเจ็ตสกีจากประเทศไทยไปแขงขันเจ็ทสกีโลกที่อเมริกา ก็
อยากใหแฟนๆที่เมืองไทยเปนกําลังใจใหในการแขงขันคร้ังนี้ดวยนะครับ 
 
 
 
 
 
ขอขอบพระคุณที่ประชาสัมพันธขาว 
ฝายประชาสัมพันธ 0-2669-9512 ถึง 6 
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  จากตัวอยางขาวประชาสัมพันธโครงการที่รายการ แบงคอก เรดิโอ จัดขึ้น  ผูวิจัย
พบวา  เปนการใหขอมูลเกี่ยวกับโครงการ  วาจะมีอะไรเกิดขึ้นบาง  รวมทั้งพูดถึงความสําเร็จของ    
กิจกรรมที่จัดผานไปแลว   ทั้งนี้เพื่อสรางความเชื่อมั่นใหกับผูที่สนใจ ในเรื่องความสนุกในกิจกรรม
ที่กําลังจะเกิดขึ้น  เชน   

“คลื่นวิทยุของคนเมือง BANGKOK RADIO 89 FM  พรอมที่จะนําโชวดีๆ กลับ 
มาใหชมกนัอีกครั้ง  หลังจากประสบความสําเร็จกับ BANGKOK SHOW” 

“ประสบความสําเร็จอยางถลมถลายตั้งแตตนปในคอนเสิรตใหญที่เอ-ไทม จัดขึ้น” 
 
นอกจากนี้จะเห็นไดวา  เนื้อหาในขาวประชาสัมพันธยังสอดคลองกับลักษณะของ 

กลุมเปาหมายซึ่งจะเห็นไดจากขอความในขาวประชาสัมพันธระหวางโครงการที่วา “ใครมีลูกก็อุม
ลูกไปอวดเจ”  คือชวงอายุของกลุมเปาหมายของรายการ แบงคอก เรดิโอ  จะอยูในชวง 25-35 ป  
เปนชวงอายุที่มีบุตรกันแลวนั้นเอง  หรือ  “ความตองการของผูฟงที่เขามาอยางมหาศาล”     คือ
กลุมเปาหมายที่รายการกําหนดขึ้นเปนคนที่ชอบดูคอนเสิรต  ชอบดูโชว  ดังนั้นจึงมีความตองการ
ชมอยางมาก  จะเห็นวาการเขียนขาวประชาสัมพันธนั้น  ตองมีความสอดคลองกับกลุมเปาหมาย
ดวยเชนกัน   
 

แตบางกิจกรรมหรือโครงการก็จะทําไมครบ  3  ข้ันตอน  เชน  คอนเสิรต วัน ไนท  
อิน แบงคอก ตอน  อเบาท เดอะ บอย    ซึ่งเปนหนึ่งในตัวอยางขาวประชาสัมพันธที่ขั้นตอนไมครบ  
คือมีแตในชวงกอนโครงการเกิดเทานั้น   และ กิจกรรมแบงคอก  เรดิโอ เวิลด ทัวร วิช มาราย แครร่ี 
   

ขาวประชาสัมพันธ 
“บอย” ยกขบวนนักรองรวมคายโชว “วัน ไนท อิน แบงค็อค” 

 

 คลื่นวิทยุของคนเมือง  แบงค็อค เรดิโอ 94 FM   เตรียมสรางความประทับใจใหแฟนๆ   กับคอนเสิรตดีๆ 
วัน ไนท อิน แบงค็อค  ตอน  อเบาท เดอะ บอย    ซ่ึงนักรองที่จะมาเปนเจาของโชวดีๆในค่ําคืนพิเศษ 
ของวันอาทิตยที่ 30 มีนาคมนี้    ที่ ลานกลางแจง   ศูนยวัฒนธรรมแหงประเทศไทยคือนักรอง ,  นักดนตรี    
และโปรดิวเซอรที่มากความสามารถ “บอย โกสิยะพงษ”  

 สําหรับเพลงรักโรแมนตกิของ “บอย”  นั้นเกือบทุกเพลงจะมีเหลานักรองในคายเบเกอรี่    มิวสิคมาถายทอด 
เสียงรองไดซ้ึงโดนใจ    ดังนั้นคอนเสิรตครั้งนี้  “บอย”  จึงยกขบวนนักรองรวมคายทั้ง   ปอด โมเดิรนด็อก ,  
นภ พรชํานิ , นอย วงพรู , เบญ ชลาทิศ และ บุรินทร นักรองนํากรูฟไรเดอร    มาโชวพลังเสียงใหแฟนๆ 
ไดประทับใจกับบทเพลงของ “บอย” พรอมเพลงพิเศษอีกมากมาย   ใครที่อยากรวมเปนสวนหนึ่งของค่ําคืน 
อบอุนที่จะอบอวลไปดวยความประทับใจกับเพลงรักสุดโรแมนติกของ บอย โกสิยะพงษ        รีบสอบถาม 
รายละเอียดเพื่อรับบัตรฟรีกันไดที่เบอร 0-2665-8367 ถึง 9   

 

                            ขอขอบพระคุณที่ประชาสัมพันธขาว   ฝายประชาสัมพันธ โทรศัพท 0-2669-9512 ถึง 6   
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สําหรับผลจากการจัดโครงการหรือกิจกรรมที่เกิดขึ้นของรายการ  แบงคอก  เรดิโอ 
ถือไดวาประสบความสําเร็จมาก  ดังที่ผูชวยผูอํานวยการฝายการตลาด  และ เอ็กเซ็กคิวทีฟ       
โปรดิวเซอรรายการ แบงคอก เรดิโอ   ไดกลาวไววา  
 

“คอนเสิรตเจ  ขายบัตรหมดภายใน 1 ชั่วโมง"(คุณพงษอมร  ศรีรักษา : สัมภาษณ  
9  พฤษภาคม 2546) 
     
  “กิจกรรรมคนชอบเยอะ  เชน  refreshing  club  เขามั่นใจ  รูสึกสนุกกับกิจกรรม  
คนฟงเองก็ชอบ one night in bangkok  ที่สํารวจมาลาสุด  โดยมีบริษัท R&D  ทําการสํารวจ” 
(คุณพิมพสุดา  รูปงาม : สัมภาษณ  29  พฤษภาคม  2546) 
 

จะเห็นไดวา   การที่รายการแบงคอก เรดิโอ     จะทําใหผูฟงกลุมเปาหมายไดรูจัก  
ตลอดจนติดตามฟงอยางตอเนื่องนั้น   ตองมีฝายผลิตรายการ  ฝายประชาสัมพันธ  รวมไปถึง   
นักจัดรายการ  ตองเขามามีสวนรวมในการที่จะตองชวยกัน  ซึ่งจะดําเนินการไปพรอมๆ กันเพื่อ
เปนการสนับสนุนซึ่งกันและกัน  เพื่อที่จะสงผลใหรายการแบงคอก  เรดิโอ เปนที่รับรูในวงกวาง  ซึ่ง
จะเปนผลสะทอนใหรายการมีผูฟงที่เพิ่มมากขึ้น   ผูจัดการฝายประชาสัมพันธ และผูชวยผูอํานวย
การฝายการตลาด  ไดอธิบายไววา 
 
  “สวนงานประชาสัมพันธจะไมทํางานโดดเดี่ยว  โดยหลักแลวโปรดิวเซอร  ฝาย
ผลิตรายการจะมีแผนงานที่ชัดเจนอยูแลว  ฝายประชาสัมพันธไมใชตัวตั้งในการที่วารายการ
ประชาสัมพันธจะเกิดดวยวธิีนี้  วิธีนี้  แตเปนการประชาสัมพันธที่ควบคูกันไป  เชนคลี่นวิทยุมีการ
เปดตัว  ประชาสัมพันธก็จะมองวากลุมเปาหมายในที่นี้คือคนกรุงเทพ  ฉะนั้นสื่อไหนที่คนกรุงเทพ
รับมากที่สุด  แนนอนวาคือส่ือหนังสือพิมพ” (ขนิษฐา  บุณยโสภณ : สัมภาษณ  29  พฤษภาคม 
2546) 
 
  “.... แตกอนที่จะไดรับความนิยม  ประสบความสําเร็จมันก็ตองมาบี๊กัน  ตัวเพลง  
ทั้งการขาย  ทุกๆแผนกเลยจริงๆ  ถาทํารายการออกมาเสร็จ  ประชาสัมพันธไมสงขาวหรือถามีกิจ
กรรมดีๆ  ประชาสัมพันธไมสงขาว  หรือถามีกิจกรรมดีๆ ไปตางจังหวัด  ไมสามารถจะดึงผูสื่อขาว
ที่หนาสําคัญๆ เลมดีๆ มาไดก็จบกัน  ทุกคนก็ตองชวยๆ กันหมด  ที่นี่จะใหความสําคัญกับทุกๆ 
สวน ทุกๆ แผนกหมด” (พงษอมร  ศรีรักษา : สัมภาษณ  2  กรกฎาคม  2546) 
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การวิเคราะหกลยุทธการสรางและการดึงกลุมผูฟงของรายการ แบงคอก เรดิโอ 
  
 จากรายละเอียดการผลิตรายการขางตน    ผูวิจัยสามารถระบุกลยุทธที่ผูผลิต  

รายการไดใชเพื่อการสรางและดึงกลุมผูฟงของรายการ แบงคอก เรดิโอ   มีดังนี้ 
 

กลยุทธในการสรางและดึงผูฟงของรายการ แบงคอก เรดิโอ 
 
         กลยุทธ Homophily                                กลยุทธคูขนาน 
 
 
กลยุทธการโฆษณา                    รายการแบงคอก เรดิโอ                    กลยุทธ product diffrence 
และการประชาสัมพันธ 
 
                   กลยุทธการสงเสริมการตลาด              กลยุทธ supermarket 
 

 
สําหรับกลยุทธตางๆ  ผูวิจัยขอแจงวิธีการสรางและการดึงกลุมผูฟงของรายการ  

แบงคอก เรดิโอ  โดยจะแบงกลยุทธออกเปน 2 ชวง  คือ  
-  ชวงที่ 1   กลยุทธการดึงกลุมผูฟงรายการ  แบงคอก เรดิโอ 
-  ชวงที่ 2   กลยุทธการสรางกลุมผูฟงรายการ  แบงคอก เรดิโอ        

 
กลยุทธในการดึงผูฟงของรายการ แบงคอก เรดิโอ 
  สําหรับกลยุทธในการดึงผูฟงของรายการ แบงคอก เรดิโอ นั้น  ซึ่งสวนใหญเปน
การดึงผูฟงมาจากรายการกรีนเวฟ ดังที่ผูวิจัยไดพบวา กลุมตัวอยางทั่วไปเปนกลุมผูฟงเปนคน
กลุมเกา  และเปนผูฟงที่เปลี่ยนมาจากรายการกรีนเวฟเกือบคร่ึง คือ 23 คนจาก 50 คน   ซึ่งกลุม 
ผูฟงในลักษณะนี้นาจะยังมีอีกจํานวนมากในรายการตางๆ บนหนาปดวิทยุ  คือเปนกลุมที่แฝงอยู
กับรายการอื่นๆ (potential audience)   และสิ่งที่จะสามารถทําใหกลุมดังกลาวกลายเปนตัวจริง
ไดนั้น   รายการแบงคอก เรดิโอ มีปจจัยตางๆ ที่ชวยสนับสนุน อันไดแก  การกระจายเสียงของ 
คลื่นวิทยุสามารถครอบคลุมพื้นที่ถึง 13  จังหวัด คือ กรุงเทพและจังหวัดที่อยูรอบนอก 
(นนทบุรี อยุธยา  อางทอง  สิงหบุรี  สระบุรี  ลพบุรี  สมุทรสาคร  สมุทรปราการ  สมุทรสงคราม     
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กาญจนบุรีบางสวน   นครสวรรคบางสวน  ประจวบคีรีขันธบางสวน)  และดวยพฤติกรรมของผูฟง
วิทยุสวนใหญจะเปนในลักษณะที่หมุนไปเรื่อยๆ  จึงมีโอกาสที่จะหยุดอยูที่    รายการ แบงคอก เรดิ
โอ  รวมทั้งผูผลิตรายการไดอาศัยการสงเสริมการตลาดในรูปแบบของการแจกของรางวัล  การจัด
กิจกรรม  เขามาชวยสรางความนาสนใจใหเพิ่มข้ึนกับรายการ   ประกอบกับผูผลิตรายการไดใชกล
ยุทธหลายอยางผสมผสานกัน  เพื่อดึงใหผูฟงที่แฝงอยูกับรายการอื่นหันมาฟง   รายการ แบงคอก 
เรดิโอ   อันไดแก 
 

1.  กลยุทธ Homophily 
 เปนกลยุทธที่มีลักษณะที่ผูสงสารและผูรับสารมีความเหมือนกัน  มีความ 

คลายกัน  เมื่อนํามาเทียบเคียงกับรายการแบงคอก เรดิโอ  หมายถึงลักษณะของทีมงานผูผลิตราย
การและผูฟงกลุมเปาหมายมีลักษณะที่เหมือนกัน  ที่เห็นไดชัดคงเปนนักจัดรายการวิทยุ  ที่มีอายุ
อยูระหวาง 24 – 33 ป   ซึ่งมีอายุในรุนราวคราวเดียวกับกลุมผูฟงเปาหมายคือ 25 – 35 ป   ไม
เพียงแคนั้นนักจัดรายการวิทยุสวนใหญเปนคนที่มีภูมิลําเนาเปนคนกรุงเทพฯ  ซึ่งสอดคลองกับ
กลุมผูฟงเปาหมายอีกเชนกันคือเปนคนกรุงเทพ   และเมื่อผูรับสารและผูสงสารมีความเหมือนกัน   
สงผลใหการติดตอส่ือสารระหวางกันสามารถเขาใจกันไดงาย  เหมือนพูดภาษาเดียวกัน     
 
  2.  กลยุทธคูขนาน     
   เปนกลยุทธที่นําเสนอใน 2 แนวทางควบคูกันไปตลอด เพื่อใหครอบคลุม
กลุมผูฟงที่เปนรุนเกาและคนรุนใหม  จะเห็นไดจาก  การเปดเพลงในรายการ คือมีทั้งเพลงไทยและ
เพลงสากล  มีทั้งเพลงเกาและเพลงใหม   ดวยเพลงเพราะในจังหวะชาและเพลงที่มีจังหวะ  ซึ่งเปน
การเอาใจทั้งคนรุนใหมและรุนเกาไปในคราวเดียวกัน   รวมไปถึงนักจัดรายการวิทยุมีทั้งรุนเกาและ
รุนใหม  ซึ่งดูไดจากประสบการณการทํางานของนักจัดรายการวิทยุ คือ มีตั้งแต 1 – 11 ป  ทั้งนี้
เพื่อครอบคลุมกลุมผูฟงเปาหมายของรายการ แบงคอก เรดิโอ ที่มีอายุอย ู ระหวาง 25 - 35 ป  คือ
เปนคนรุนใหมและรุนเกา   กลาวคือนักจัดรายการวิทยุที่มีประสบการณนอยเปนเหมือนการสรางสี
สันใหกับกลุมผูฟงเปาหมายที่มีอายุ 25 ป   แตเนื่องจากรายการ แบงคอก เรดิโอ เนนไปที่คน
ทํางาน ระดับ B+  ดังนั้น นักจัดรายการวิทยุรุนเกาเปนผูที่มีประสบการณมากกวา  มีความเปนมือ
อาชีพ  จึงสามารถรองรับกลุมผูฟงเปาหมายกลุมดังกลาวไวได 
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  3.  กลยุทธ product diffrence     
   เปนการนําเสนอในสิ่งที่มีความแตกตางไปจากรายการอื่นๆ ที่มีอยูแลว  
เพื่อเปนทางเลือกใหมใหกับผูฟงรายการวิทยุ ที่ตองการหารายการที่ตรงกับความตองการของ    
ตนเองมากที่สุด   เร่ิมต้ังแตจาก 

- ชื่อรายการ “แบงคอก เรดิโอ”  ซึ่งยังไมเคยมีชื่อนี้บนหนาปดวิทยุ    
- แนวคิดหลักของรายการ (concept)  sound of the city คลื่นวิทยุของ 

คนเมือง  ที่เปนคลื่นวิทยุเพลงและสาระของคนเมือง    
-  จากจุดนี้จึงทําใหมีการวางตําแหนงของรายการ (positioning)  จงึเปน 

การผสมผสานระหวางรายการเพลงและวิทยุคนเมือง  ซึ่งวิทยุคนเมืองโดยทั่วไป เชน จส.100 และ 
96.0 รวมดวยชวยกันจะนําเสนอเรื่องราวการรวมกันแกไขปญหาการจราจรและเรื่องทุกขรอนของ
คนเมือง  แตสําหรับรายการแบงคอก เรดิโอ  เมื่อผูฟงรายการพบเจอปญหาการจราจรบนทองถนน  
รายการแบงคอก เรดิโอ  ไมสามารถชวยแกปญหาจราจรได  แตสามารถทําใหผอนคลายอารมณ
เครียดๆ ไดดวยกันใหฟงเพลง  ซึ่งเปนการชวยลดความตึงเครียดบนทองถนนไดเชนเดียวกัน    

- นอกจากนี้ยังมคีวามแตกตางในเรื่องของการกําหนดกลุมเปาหมาย คือ  
ถึงจะเนนไปที่ผูใหญเหมือนคลื่นอื่นๆ  แตในความเปนผูใหญนั้น มีรายละเอียดที่แตกตางจาก       
ผูใหญทั่วไป  คือเปนผูใหญ  วัยทํางาน  ที่เปนคนเพิ่งเริ่มทํางาน  รายไดคอนขางดี  ระดับ B+  เปน
คนทํางานในสํานักงาน    เปนคนที่มีรูปแบบการดําเนินชีวิตที่สนุกสนาน  ทันสมัย  ไมหยุดนิ่ง   

-  เพลงที่เปดในรายการ  คือเปดเพลง 2 ภาษาคอื  ทั้งเพลงไทยและเพลง 
สากล     ซึ่งในขณะนั้นมีคอยมีรายการที่เปดเพลง 2 ภาษามากนัก  สวนใหญจะเปดไมเพลงไทย
อยางเดียว ก็ไมเพลงสากลอยางเดียว  จุดนี้จึงเปนความตางอีกอยางหนึ่ง   และแนวเพลงที่เปดก็
ไมใชแนวเพลงฟงสบายทั่วไป  แตเปนเพลงฟงสบายที่มีจังหวะ มีสีสัน   
            - เนื้อหาในรายการ เนนเรื่องราวในการนําเสนอเปนเรื่องราวในกรุงเทพฯ  
เร่ืองรอบตัวที่เกิดขึ้นในกรุงเทพฯ  ซึ่งจะนําเสนอมาในรูปของเกมคําถามในรายการ  หรือชวง 
Bangkok in touch   ที่นาํเสนอขาวตางๆ บนหนาหนึ่งหนังสือพิมพ 
 
  4.  กลยุทธ supermarket 
    เปนกลยุทธที่มีความหลากหลายอยูในที่เดียวกัน  เมื่อมีความตองการ
คราวใดก็สามารถหาเรื่องราวตางๆไดที่นี่   ดังเรื่องราวที่นําเสนอในรายการ  ประกอบดวยเรื่องราว
ของคนกรุงเทพฯ ในแบบตางๆ ไมวาจะเปน เร่ืองราวทันสมัยที่นักจัดรายการไดพบเจอ แลวนํามา
เลาสูกันฟงในรายการ 
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-  ขาวสารบานเมืองซึ่งนําเสนอในชวง Bangkok News, Bangkok in Touch   
-  ขาวสังคมซึ่งนําเสนอในชวง ขาวประชาสัมพันธ    
-  การดูแลรักษาสุขภาพจะนําเสนอในรูปแบบของเกมคําถาม เชน Idle Figure,  

New Reach Your Life  รวมไปถึงในรูปแบบของโฆษณาในลักษณะสารคดีส้ัน ที่แทรกความรู
เกี่ยวกับการดูแลรักษาสุขภาพ  ไดแก Fit and Firm    

-  เร่ืองราวของความรัก  จะนําเสนอในชวง Love Strategy 
-  การออกกําลังกาย  จะสอดแทรกมาในรูปแบบการโฆษณา ในลักษณะสารคดี 

ส้ัน  ไดแก Fit and Firm 
- การดูแลลูก  นําเสนอในรูปแบบการโฆษณาในลักษณะสารคดีส้ัน   ที่สอดแทรก

เร่ืองการเลี้ยงดูลูก ซึ่งสอดคลองกับสินคาที่โฆษณาในรายการ  ไดแก  Kodomo Just For Kids   
- เร่ืองราวและประเด็นที่นาสนใจในปจจุบันของคนกรุงเทพฯ   จะนําเสนอในชวง  

Bangkok in Touch, Bangkok Radio Poll        
- เร่ืองราวการทองเที่ยวในตางประเทศ  นําเสนอในชวง Boarding Pass 
- แนะนําเรื่องราวทันสมัย ไมวาจะเปนภาพยนตร  หนังสือ  ละครเวที  นิทรรศการ   

จะนําเสนอในชวง  What’s on 
  - แนะนําเพลงใหมๆ  สามารถติดตามฟงไดในชวง Sound Check   

- แนะนําการแตงตัว   จะสอดแทรกมาในรูปแบบการโฆษณา ในลักษณะสารคดี 
ส้ัน  ไดแก Fit and Firm  รวมไปถึงกิจกรรมที่จัดขึ้น Refreshing Club 
 
   จะเห็นไดวา  เนื้อหาที่บรรจุอยูในรายการมีดวยกันหลากหลาย  สําหรับ
คนทุกเพศทุกวัย  คือเมื่อผูฟงเขามาฟงรายการ แบงคอก เรดิโอ  สามารถที่จะไดรับรูเร่ืองราวตางๆ 
ที่หลากหลาย  ทั้งนี้เพราะคนกรุงเทพฯ เปนคนที่ไมอยูกับที่  เปนคนทันสมัย  เร่ืองราวตางๆ ที่นํา
เสนอเปนการตอบสนองรูปแบบการดําเนินชีวิตของคนกรุงเทพ นั่นเอง   

 
  5.  กลยุทธการสงเสริมการตลาด 

   มีการใชการสงเสริมการตลาด ในลักษณะการแจกของรางวัล  แตของ
รางวัลที่แจกมีมูลคาสูงถึง 630,000 บาท  นั่นก็คือการแจกรถยนต ฮอนดา ซิตี้  รุนฟูลออปชั่น  ซึ่ง
กอนหนานี้ยังไมเคยปรากฎมากอนวาฟงรายการวิทยุแลวไดรางวัลเปนรถยนต  ซึ่งเปนของรางวัลที่
มีความจําเปนสําหรับชีวิตคนเมือง  ชีวิตคนกรุงเทพ  เหมาะสําหรับคนรุนใหมวัยทํางาน  รวมถึง
การจัดทริปเดินทางทองเที่ยวตางประเทศในรูปแบบใหมที่ไมซ้ําแบบใคร  เชน การขับรถชม 
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ทัศนียภาพของเกาะเหนือของประเทศนิวซีแลนดดวยตัวเอง ใน New Zealand ON The Road   
ซึ่งเปนการเดินทางที่เหมาะกับกลุมผูฟงที่มีรูปแบบการดําเนินชีวิตที่ชอบความแปลกใหม  ชอบ
ความสนุกสนาน  ชอบเดินทางทองเที่ยวในตางประเทศ 
     สําหรับในการจัดการสงเสริมการตลาดของรายการ แบงคอก เรดิโอ  เปน 
การแจกรางวัล  โดยผูที่เขารวมกิจกรรมไมตองเสียคาใชจายใดๆ ทั้งสิ้น   และไดจัดกิจกรรมใหตรง
กับบุคลิกลักษณะรูปแบบการดําเนินชีวิตของคนกรุงเทพที่เปนกลุมผูฟงเปาหมายของรายการ   
 
  6.  กลยุทธการโฆษณาประชาสัมพันธ 
   รายการ แบงคอก เรดิโอ  มีการใชการโฆษณาในหนาหนังสือพิมพเขามา
ชวยในการประชาสัมพันธ  ถือวาเปนปรากฏการณใหมที่ไมเคยเกิดขึ้นมากอนในวงการวิทยุ  ควบ
คูไปกับการใชสื่อมวลชนแขนงอื่นๆ ไมวาจะเปน  โทรทัศน  นิตยสาร  วิทยุและอินเตอรเน็ต 
  
กลยุทธในการสรางผูฟงของรายการ แบงคอก เรดิโอ 
  สําหรับกลยุทธในการสรางผูฟงของรายการ แบงคอก เรดิโอ  นั้น    เปนการสราง
กลุมผูฟงกลุมเล็กๆ กลุมหนึ่ง   ซึ่งเปนกลุมที่เปนตัวจริง (real audience)  ผูผลิตรายการไดใช    
กลยุทธหลายอยางประกอบกัน   พรอมทั้งมีความตอเนื่องและสม่ําเสมอตลอดเวลา   อันไดแก 
  1.  กลยุทธ Homophily 
   รายการแบงคอก เรดิโอ  ยังคงลักษณะความเหมือนกันของผูสงสารและ
ผูรับสารไว  ไมวาจะเปนอายุและภูมิลําเนาของนักจัดรายการวิทยุและกลุมผูฟงรายการ  เพื่อให
การสื่อสารการพูดคุยของนักจัดรายการวิทยุและผูฟงรายการ   เกิดความเขาใจกันและสามารถสื่อ
สารไดอยางเปนกันเอง 
 
  2.  กลยุทธคูขนาน 
   รายการ แบงคอก เรดิโอ  มีการนําเสนอรายการในแบบคูขนานกันตลอด
เวลา  ไดแก  เพลงไทย-เพลงสากล  เพลงเกา-เพลงใหม  เพลงมีจังหวะ-เพลงชา  นักจัดรายการ
วิทยุรุนเกา-รุนใหม   ทั้งนี้เนื่องจากเพื่อใหตรงกับลักษณะกลุมผูฟงเปาหมายเปนหลัก 
 
  3.  กลยุทธ product diffrence        
   ความแตกตางของรายการแบงคอก เรดิโอ กับรายการอื่นบนหนาปดวิทยุ  
ไมวาจะเปน ชื่อรายการ  แนวคิดหลักของรายการ (concept)  การวางตําแหนง (positioning)  
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รวมไปถึงเพลงที่นําเสนอที่เปน 2 ภาษา   ทั้งหมดถึงเปนเอกลักษณ  ความเปน แบงคอก เรดิโอ    
ดังนั้นผูผลิตรายการจึงความแตกตางเหลานี้   เปนแนวทางในการผลิตรายการเรื่อยมา 
 
  4.  กลยุทธ supermarket 
      ผูผลิตรายการ แบงคอก เรดิโอ  มีการนําเสนอเรื่องราวตางๆ  อยางเชน
เดียวกับคร้ังที่ตองการดึงกลุมผูฟงเปาหมายใหติดตามฟงรายการ  ไมวาจะเปนการเลาเรื่องราวที่
ทันสมัยของนักจัดรายการวิทยุ  เร่ืองราวขาวสารบานเมืองและเรื่องที่นาสนใจของกรุงเทพฯ ใน
ขณะนั้น   การดูแลรักษาสุขภาพ  การออกกําลังกาย   เร่ืองราวของความรัก   การเดินทางทอง
เที่ยวในตางประเทศ   วิธีการดูแลลูก   การแนะนําการแตงตัว  แนะนําสิ่งใหมๆ ที่เกิดขึ้น  เชนเพลง 
หนังสือ  ภาพยนตร   เปนตน  แตผูผลิตรายการไดสรรหาเรื่องราวที่นาสนใจ  ที่เปนเรื่องใหมๆ     
ไมใชนําเสนอเรื่องราวเดิมๆ  ที่เคยนําเสนอไปแลว  นํามาเสนอใหม   เพื่อใหผูฟงกลุมเปาหมายได
รับรูเร่ืองราวใหมๆ  ตลอดเวลา  ทําใหผูฟงรายการสามารถติดตามฟงรายการไดอยางตอเนื่องและ
ยาวนาน    สําหรับเรื่องราวที่นําเสนอในชวงตางๆ ของรายการ  ผูผลิตรายการจะมีการเปลี่ยน
แปลงทุกๆ ป   เพื่อใหเกิดความหลากหลาย  แตยังคงตองตอบสนองความเปนคนกรุงเทพฯ  และ
สอดคลองกับบุคลิกและรูปแบบการดําเนินชีวิตของกลุมผูฟงเปาหมายเปนหลักอยูนั่นเอง 
 
  5.  กลยุทธการสงเสริมการตลาด  
   สําหรับรายการ แบงคอก เรดิโอ  ไดใชกลยุทธการสงเสริมการตลาด  ใน
รูปแบบการแจกฟรีเชนเคย   แตของที่แจกนั่นเปลี่ยนแปลงไปเรื่อยๆ  ไมซ้ํากัน  และมีความอลังการ
มากขึ้นกวาเดิม  ไมวาจะเปนจํานวนที่เขารวมกิจกรรม  งบประมาณในการลงทุน  โปรดักชั่น  การ
เตรียมงาน   ดังจะเห็นได  การจัดงานใหญเปดตัวกิจกรรม “แบงคอก เรดิโอ 94- เอ็กไซทติ้ง” ซึ่ง
เปนการเปดโครงการสุดตื่นเตนในชวงครึ่งปหลังของคลื่น 94  เอฟ.เอ็ม.  แตละกิจกรรมนาติดตาม
ทั้งสิ้น  ซึ่งกําไรยอมตกอยูกับผูฟงนั่นเอง  ซึ่งคุณสายทิพย  มนตรีกุล ณ อยุธยา  กรรมการผูจัดการ 
บริษัท จีเอ็มเอ็ม มีเดีย จํากัด(มหาชน)  ไดกลาวไววา 
 
   “...สําหรับกิจกรรมของคลื่นวิทยุเรานั้นมีมากมาย  รายละเอียดจะตางกัน
ไป  ซึ่งเราตั้งใจทําเปนพิเศษ  มีผลตอคนฟง  แมกระทั่งทริปไปตางประเทศ  เราตองเซอรเวยใหม
หมด  เปนความตั้งใจที่เราอยากทําเพื่อคนฟง  กิจกรรมในแตละปจะไมเหมือนกันเลย...” (เดลินิวส
, 29 กรกฎาคม 2546)   
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นอกจากนี้  บริษัท เอ-ไทม  จํากัด ไดมีการทุมงบ 120 ลาน กับกิจกรรมที่ 
จะเกิดขึ้นทั้งป  ซึ่งคุณสายทิพย  มนตรีกุล ณ อยุธยา  กรรมการผูจัดการ บริษัท จีเอ็มเอ็ม มีเดีย 
จํากัด(มหาชน)  ไดกลาวถึงประเด็นนี้วา     
   

“ปนี้ เอ-ไทม ทุมงบกวา 120 ลานบาท ในการจัดกิจกรรมพิเศษ  เพื่อคน 
ฟงในแตละคลื่น  โดยเฉพาะไตรมาสสุดทาย 3-4 เดือนหลัง  ทุมงบไมต่ํากวา 500 ลานบาท  เนน
กิจกรรมใหญทั้ง 5 คลื่น  สําหรับ แบงคอก เรดิโอ 94 เอฟ.เอ็ม. จะพาคนฟงไปดูคอนเสิรต มารายห 
แครร่ี ที่สวิสเซอรแลนด  ซึ่งแตละกิจกรรมมีรายละเอียดตางกันที่เพื่อคนฟง...”(เดลินิวส , 8 ตุลาคม 
2546) 
   ในประเด็นที่วา กิจกรรมในรายการถเอลังการมากเทาไหรก็สามารถทํา
ใหมีผูฟงสนใจได ซึ่งมีกลุมตัวอยางสัมภาษณเจาะลึกไดพูดไววา 
 
   “ความอลังการของกิจกรรม  ถากิจกรรมอลังการมากขึ้นเทาไหรก็นา   
สนใจ  อยางผมโตมาแทบจะไมเคย  แคถากิจกรรมอลังการเทาไหร  ทําใหดึงคนเขามาได คือผม
พอไดไปใครๆ ก็รู อยางเพื่อนผมก็รูวาผมไดไป  ซึ่งใครๆ ก็รูวาผมไมเคยสนใจมากอน  ในการโทรไป
เลนเกม  ซึ่งมันก็เปนแรงสงใหเขาเขามาสนใจฟงมากขึ้น” (วาทิต ศิษฏคมน, สัมภาษณ 22 
กันยายน  2546) 
 
   จะเห็นไดวา  ผูผลิตรายการ แบงคอก เรดิโอ  พยายามสรรหากิจกรรมที่
นาสนใจ และมีความอลังการมากขึ้นเรื่อยๆ  เพื่อสรางผูฟงกลุมเปาหมายใหเกิดขึ้นกับรายการ 
แบงคอก  เรดิโอ    
 
  6.  กลยุทธการโฆษณาและประชาสัมพันธ 
   กลยุทธนี้ยังมีความจําเปนที่ขาดเสียไมได   และรายการแบงคอก เรดิโอ  
ยังคงใชส่ือเปนเครื่องมือเชนเคย  ไมวาจะเปนสื่อหนังสือพิมพ  ที่ฝายประชาสัมพันธไดสงขาวเกี่ยว
กับกิจกรรมของรายการ หรือเร่ืองราวเกี่ยวกับรายการในประเด็นอื่นๆ อยางสม่ําเสมอ  ดังที่คุณ
ขนิษฐา  บุณยโสภณ  ผูจัดการฝายประชาสัมพันธบริษัท จีเอ็มเอ็ม มีเดีย จํากัด(มหาชน)  ไดกลาว
ไววา 
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“การประชาสัมพันธเปนตัวนําเสนอความตอเนื่อง  บริษัทนี้ตามสถิติใน 
แงนักขาวเปนบริษัทที่สุดยอดแหงการสงขาว  ส่ิงที่ทําใหนักขาวรูจักเราคือความสม่ําเสมอ  ขาวนั้น
จะลงหรือไมลงไมรู  แตนักขาวจะรูวาเราจะทําอะไร  มีอะไรใหมๆ เกิดขึ้น...” (สัมภาษณ : 29 
พฤษภาคม 2546)   

 
สําหรับส่ือโทรทัศน  รายการแบงคอก เรดิโอ  ยังคงมีชิ้นงานโฆษณาของ 

รายการอยู  ซึ่งทําการเผยแพรอยางตอเนื่องในรายการโทรทัศนในเครอืของ จีเอ็มเอ็ม เทเลวิชั่น 
นอกจากนี้ในสื่ออิเล็กทรอนิกส (internet)   ผูวิจัยพบวาไดมีปรากฏใน www.atimemedia.com
โดยมีการขึ้น pop up  ของกิจกรรมที่กําลังจะเกิดขึ้นในรายการ  รวมทั้งมีภาพกิจกรรมที่รายการ
เพิ่งจัดผานไป  เพื่อใหผูที่ไดเขาในเว็ปดังกลาว  หากสนใจสามารถเขาไปเขาชมได  เปนการใหเห็น
ภาพดังกลาว  เหมือนเปนการจุดประกายใหผูที่เขาชมเกิดความสนใจ และหันมาติดตามฟง      
รายการ    ดังที่กลุมตัวอยางสัมภาษณเจาะลึกไดกลาวไววา 
 

“รูวามีรายการ แบงคอก เรดิโอ  จากทางอินเตอรเน็ต  ที่เว็ปของเอ-ไทม  
www.atimemedia.com” (รชต  โยธินอุปไมย , สัมภาษณ  21 มิถุนายน 2546) 

 
ตลอดจน    ส่ือบุคคลที่เปนสื่อที่มีอิทธิพลอยางมาก   ตอการสรางผูฟง      

รายการ   ไมวาจะเปนการบอกกลาวของของเพื่อน พี่ นอง คนใกลชิด หรือนักจัดรายการวิทยุ   ใน
ลักษณะการบอกปากตอปากจากผูที่เคยเขารวมกิจกรรมกับรายการ  หรือจากผูที่เคยฟงรายการ
แลวเกิดความประทับใจ  จึงอยางที่จะใหผูอ่ืนไดฟงและไดเขารวมกิจกรรม เหมือนตนเอง  ซึ่งจาก
ผลการวิจัยในครั้งนี้กลุมตัวอยางสัมภาษณแบบเจาะลึกเกือบคร่ึงหนึ่งคือมีถึง 17 คนจาก 40 คน  
ที่เขามาฟงรายการแบงคอก เรดิโอ จากการแนะนําของบุคคลอื่น 
 
   กลยุทธการสรางและการดึงผูฟงของรายการแบงคอก เรดิโอ   ผูผลิตได
ใชกลยุทธหลายรูปแบบผสมผสานกัน  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อที่จะดึงกลุมผูฟงที่ยังคงแฝงอยูกับ
รายการอื่นๆ  ใหมีผูฟงวิทยุหันมาติดตามฟงรายการแบงคอก เรดิโอ  มีจํานวนที่มากขึ้น  เพื่อสราง
กลุมผูฟงใหเปนกลุมผูฟงเปาหมายของรายการ แบงคอก เรดิโอ  นั่นเอง          
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   กลยุทธการสรางและการดึงผูฟงของรายการแบงคอก เรดิโอ   ผูผลิตได 
ใชกลยุทธหลายรูปแบบผสมผสานกัน  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อที่จะดึงกลุมผูฟงที่ยังคงแฝงอยูกับ
รายการอื่นๆ  ใหมีผูฟงวิทยุหันมาติดตามฟงรายการแบงคอก เรดิโอ  มีจํานวนที่มากขึ้น  เพื่อสราง
กลุมผูฟงใหเปนกลุมผูฟงเปาหมายของรายการ แบงคอก เรดิโอ  นั่นเอง         
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ขาวประชาสัมพันธ
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S = Spot ไดแก
โฆษณาสินคาคั่นรายการ
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เพลงไทย+เพลงสากล
ทั้งเกาและใหม  

V = Voice ไดแก
การพูดคยุของนักจดัรายการวทิยุ

G = Game/Actvity ไดแก
การแขงขันชิงรางวัล และ
กิจกรรมพิเศษตางๆ

แผนภาพการนาํเสนอเนือ้หาในรายการ แบงคอก เรดิโอ ใน 1 ชั่วโมง



บทที่  6 
 

ลักษณะของกลุมผูฟงรายการ 

    
  เมื่อบริษัทฯ ไดผลิตรูปแบบของรายการ แบงคอก เรดิโอ ออกมา ซึ่งมีโฆษณามา
เปนตัวกําหนดในการผลิตรายการขึ้นมา   ทั้งนี้เพื่อรองรับโฆษณาที่ลนมาจากรายการอื่น   และได
กําหนดกลุมเปาหมายไวแบบกวาง    วาจะมุงเนนมาที่กลุมผูใหญ  ตอมาผูผลิตรายการจึงมาระบุ
เพิ่มเติมวาจะเปนผูใหญในลักษณะเชนไร  เพื่อใหเปนไปตามรูปแบบรายการที่ผูผลิตไดกําหนดขึ้น
กอนหนานี้แลว   ดังนั้น  ผูวิจัยจึงไดทําการศึกษาในประเดน็ตางๆ ดังนี้ 

1. วิธีกําหนดและเกณฑในการกลุมผูฟงเปาหมายของผูผลิตรายการ 
2. กลุมผูฟงรายการ แบงคอก เรดิโอเปนใคร 
3. ความสอดคลองระหวางลักษณะของกลุมผูฟงรายการกับรูปแบบรายการ 
 

วิธีการกําหนดกลุมผูฟงเปาหมายของผูผลิตรายการ 
 

จากการที่รายการ  แบงคอก เรดิโอ  เกิดขึ้นมา      เพื่อรองรับโฆษณาของรายการ    
กรีนเวฟ  ที่มีกลุมเปาหมายเปนคนทํางาน  ดังนั้น  รายการ แบงคอก เรดิโอ  จึงมุงมาที่กลุม      
เปาหมายที่เปนคนทํางานเชนเดียวกัน  จากการสัมภาษณผูชวยผูอํานวยการฝายการตลาด ถึงที่
มาของกลุมเปาหมายสรุปไดวา  กลุมเปาหมายของรายการ  แบงคอก เรดิโอ ไดมีการกําหนดจาก
การประชุมของผูที่มีความเกี่ยวของในการรับผิดชอบในรายการ เพื่อหาขอยุติ  ซึ่งในที่ประชุมลงมติ
วาตองเปนคนกรุงเทพ คนเมืองเพราะศูนยกลางของประเทศไทยอยูที่กรุงเทพ  และอยูในระดับ B+    
มีรายไดพอประมาณคอนขางดี  เปนผูใหญและคนที่เพิ่งจะเริ่มทํางาน (first jober)  ชวงอายุ 25 – 
35 ป  ทั้งเพศชายและหญิง  เปนคนวัยรุนรุนใหม (new generation)  มีบุคลิกลักษณะที่เปนคน
เชื่อมั่นในตัวเอง  หัวนอกนิดๆ  ชอบความทันสมัย  เปนกลุมที่เลิกงานจะไปไหนตอดี  มีกิจกรรม
หลังเลิกงาน  ชอบการทองเที่ยวทั้งในประเทศและตางประเทศ ชอบความสนุกสนาน ไมวาจะเปน
กีฬาหรือดนตรี  ชอบติดตามเรื่องราวหรือเหตุการณตางๆ ในกรุงเทพ    ชื่นชอบการฟงเพลงไทย-
สากล  ที่ฟงสบายแนว  easy listening  (พงษอมร  ศรีรักษา : สัมภาษณ 2  กรกฎาคม  2546)    

 
จากคําสัมภาษณพบวา   กลุมเปาหมายที่ผูผลิตรายการกําหนดนั้นจะอยูในระดับ  
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B+  และจากวิถีชีวิต (life style) ที่ผูผลิตรายการกําหนดขึ้น  แสดงใหเห็นวาเปนคนทํางานรุนใหม 
ที่มีวิถีชีวิตที่จัดจานซึ่งสอดคลองกับลีลานําเสนอของรายการ  ซึ่งคนกลุมนี้คอนขางเปนผูที่มีรายได
พอสมควร   มีกําลังซื้อสินคา  จึงนาจะสงผลดีใหสินคาที่จะสนับสนุน  ทําใหฝายการตลาดขาย
โฆษณาไดงายขึ้นเชนกัน  และจากลักษณะของกลุมเปาหมายที่กําหนดขึ้นผูผลิตรายการไดวาง
ตลาดไวแคบ หรือจะกลาวไดวาเปนการเจาะจง (focus)  เพียงกลุมนี้กลุมเดียวเทานั้นเอง      
 
  การกําหนดลักษณะของกลุมผูฟงเปาหมาย เปนการกําหนดกลุมเปาหมายที่ลง
รายละเอียดมาก  ซึ่งไมไดกําหนดไวกวางๆ อยางแตกอนวาเปนคนทํางาน  อายุเทาไหรเพียงเทา
นั้น  ผูผลิตรายการยังลงลึกไปถึงบุคลิกของคนกลุมดังกลาวดวย  เพื่อใหเห็นภาพของคนที่เปนกลุม
เปาหมายอยางชัดเจน  ซึ่งก็ตางจากรายการคลื่นผูใหญของบริษัท เอ-ไทม มีเดีย จํากัด ที่ผลิตมา
แลว  นั่นก็คือรายการกรีนเวฟ  ซึ่งเปนกลุมผูใหญคนละกลุม  สําหรับกรีนเวฟเปนผูใหญที่พรอมที่
จะดูแลสังคมและสิ่งแวดลอม ซึ่งคุณพงษอมร  ศรีรักษา ไดแยกแยะกลุมเปาหมายของทั้ง 2 ราย
การไวดังนี้ 
 

“… target  ก็ใกลกัน  แตเชื่อวาคนที่เปนผูใหญ life style ไมเหมือนกัน  คือเราหา 
จุดตรงนั้นคือหากลุมผูใหญคนละกลุม  ตาง character กัน คือคนของแบงคอก จะเปนผูใหญ  แต
ไมใชวาทันสมัยกวากรีนเวฟ  คนของแบงคอก จะเปนแบบวาเลิกงานเสร็จแลว เราจะไป hang ที่
ไหนดี คือจะอยูในกลุมของตัวเอง มีความสนุก มีลักษณะตางๆ ที่ผูใหญอยู  แตของกรีนเวฟจะเปน
ลักษณะของผูใหญที่พรอมจะมีครอบครัว  พรอมที่จะแบงปนความรักของตัวเองไปสูคนอื่นๆ ได
ดวย  นั้นหมายความวาสามารถที่จะรวมทําการกุศลตางๆ   ดวย  ถาเปรียบกับหนังสือ กรีนเวฟจะ
เปนแพรวใหญ  ดิฉัน  พลอยแกมเพชร  ตัวแบงคอกจะเปรียบเหมือน DNA  IMAGE” (สัมภาษณ, 
9  พฤษภาคม  2546) 
 
  นอกจากนี้  คุณพิมพสุดา  รูปงาม  เอ็กเซ็กคิวทิฟ โปรดิวเซอร  ยังไดพูดถึงกลุมผู
ฟงเปาหมาย  ไวดังนี้ 
 
  “...ถาเราจะทําคลื่นผูใหญ  ถามองถึงแงการตลาดเม็ดเงินก็ยังมีอยูสําหรับที่จะทํา
คลื่นวิทยุดานผูใหญ  ถาเราทําคลื่นผูใหญ  ก็ลอง scan ถาอยางกรีนเวฟเปนคลื่นผูใหญอยูแลว  
ยังมีผูใหญแบบไหนอีกที่ เอ-ไทม ยังไมไดทํา  เพื่อ support ก็ลองมองไปที่กลุมผูใหญทํางาน  กลุม
คนกรุงเทพที่เปนผูใหญที่ชอบสนุก  ทองเที่ยว  ถามองงายๆ กรีนเวฟจะเปนคนทํางานที่รัก     
ครอบครัว  และใชชีวิตอยูกับครอบครัว  ชอบทําบุญ  ฟงเพลงสบายๆ อันนี้คือวันทํางานของเขา  
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ถาพูดถึง แบงคอก ฟงเพลงไทยสากล  ชอบแฟชั่น  ชอบกินดื่ม  ชอบเที่ยววันศุกร  ตองไปนั่ง drink 
กับเพื่อนฝูง  ชอบดูหนัง  ชอบดูโชว  ชอบดูคอนเสิรต  ซึ่งเปนผูใหญในเกรดอายุเดียวกัน  แตคนละ 
character  คนละนิสัย…”  (สัมภาษณ, 29 พฤษภาคม 2546) 
 
  “รายการในแตละคลื่นมันคนละหนาตา  กลุมเปาหมายกัน  ฉะนั้นมันจะถูกแยก
ดวย character  ของคลื่น   ฉะนั้นเหมือนมีอาหาร 2 อยางแตรสชาติตางกัน  อันนึงจัดจาน  อีกอัน
รสชาติจืดๆ  อาจจะแบบวาคนเราอยากชิมรสชาติวาชอบแบบไหน  อันนี้เปนเรื่องของรสนิยม  ผู
ใหญโตขึ้นมา 2 คน  รสนิยมอาจจะไมเหมือนกันก็ได” (สัมภาษณ, 29 พฤษภาคม 2546) 
   
  จากคําสัมภาษณของทั้ง 2 คน  ผูวิจัยพบวา  ถึงแมวาจะเปนกลุมผูฟงเปาหมาย
ในอายุที่ใกลเคียงกัน   แตรูปแบบการดําเนินชีวิตของแตละคนจะไมเหมือนกัน  ดังนั้นเมื่อผูผลิต
รายการ แบงคอก เรดิโอ  ไดคนพบตรงนี้  จึงไดมีการกําหนดบุคลิกของกลุมผูฟงเปาหมายใหแตก
ตางออกไปจากรายการที่มีกลุมผูฟงเปาหมายเปนคนทํางานเหมือนกัน  ดังนี้ 
ตารางที่ 11 : แสดงบุคลิกและรูปแบบการดําเนินชีวิตเปรียบเทียบระหวางรายการแบงคอก เรดิโอ                
                   กับรายการกรีนเวฟ 

รายการ แบงคอก เรดิโอ รายการ กรีนเวฟ 

  คนกรุงเทพ อายุ 25 - 35 ป   อายุ 25 ปขึ้นไป 

  ระดับ B+ รายไดคอนขางดี   เปนผูใหญ 
  ผูใหญวัยทํางาน คนทํางานรุนใหม   ผูใหญที่พรอมจะมีครอบครัว 
  คนเพิ่งเริ่มทํางาน รูปแบบการดําเนินชีวิตสนุกสนาน   ชอบทําการกุศล 
  ผูใหญที่ชอบสนุก มีความมั่นใจในตัวเอง   ชอบที่จะเปนผูให 
  ชอบความทันสมัย หัวนอกนิดๆ   รักส่ิงแวดลอม 
  ชอบติดตามเรื่องราว ชอบดูโชว   ชอบฟงเพลงไทย 
  และเหตุการณในกรุงเทพ ชอบดูคอนเสิรต   ชอบแนวเพลงฟงสบาย 
  ชอบดูหนัง ชอบฟงเพลง   ชอบแบงปนความรัก 

  ชอบเลนกีฬา ชอบเดิน shopping   คนทํางานที่รักครอบครัว 
  มีกิจกรรมหลังเลิกงาน ชอบดื่ม   ใชชีวิตอยูกับครอบครัว 
  ชอบกิน ชื่นชอบการฟงเพลงไทยและสากล   ชอบดูแลสังคม 

  ชอบแนวเพลงฟงสบายที่มีจังหวะ ชอบสังสรรคกับเพื่อนฝูง   
  ชอบเดินทางทองเที่ยวทั้งในและ ไมชอบอยูติดบาน   
  ตางประเทศ ชอบดูแลรักษาสุขภาพ   
  ชอบแฟชั่น ชอบเที่ยววันศุกร  
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    จากตารางเปรียบเทียบลักษณะของกลุมผูฟงเปาหมายระหวางรายการ แบงคอก 
เรดิโอ และรายการกรีนเวฟ  พบวา  อายุอยูในชวงคาบเกี่ยวกัน  แตบุคลิกและรูปแบบการดําเนิน
ชีวิตจะแตกตางกันอยางเห็นไดชัด   รายการแบงคอก เรดิโอ  จะเปนคนที่สนุกสนาน  สวนรายการ
กรีนเวฟจะเปนคนที่นิ่งๆ   
 
  จากกลุมผูฟงเปาหมายที่รายการ แบงคอก เรดิโอ  ไดกําหนดขึ้นมานั้น  ผูวิจัยพบ
วาเหตุผลที่ทําใหรายการแบงคอก เรดิโอ   เลือกคนกลุมนี้เปนเพราะ 
 

1. รายการตางๆ ในเครือบริษัทเอ-ไทม มีเดีย จํากัด ยังไมมีวิทยุสําหรับคนเมือง  
ซึ่ง   คุณพงษอมร ศรีรักษา  ผูชวยผูอํานวยการฝายการตลาด  ไดกลาวไววา 
  

“กลุมเปาหมายที่มุงไปที่คนเมืองนั้น  บริษัทยังไมมีวิทยุสําหรับคนเมือง  คือคนที่ 
เปนคนกรุงเทพและปริมณฑล  เพราะฉะนั้นคิดวานาที่จะทําตรงนี้ จงึทําตรงนี้ข้ึนมา” (สัมภาษณ, 
6 กันยายน 2546)   

 
2. ที่รายการแบงคอก  เรดิโอ  เลือกกลุมเปาหมายในลักษณะนี้  นาจะมาจาก 

โฆษณาที่พรอมที่จะลงในรายการ เปนสินคาที่ตรงกับกลุมเปาหมายกลุมดังกลาว  เนื่องจากสินคา
ตางๆ เหลานั้น เปนลูกคาที่ตองการจะลงในรายการกรีนเวฟ  ซึ่งเปนรายการผูใหญเชนกัน   ซึ่ง   
คุณพงษอมร ศรีรักษา  ผูชวยผูอํานวยการฝายการตลาด  ไดกลาวไววา 
 

 “.......... พอเปนที่กรีนเวฟก็เปนคลื่นผูใหญคนทํางาน  แตเปนเพลงไทย easy 
listening  เพราะฉะนั้นตัวเพลงก็คงจะเปนกลุมเปาหมายเดียวกัน  ก็อยางที่บอกใหทราบวา  อยาก
ไดกลุมลูกคาที่ไมสามารถลงในกรีนเวฟได  แลวยายไปลงที่อ่ืนกลับมาอยูกับเรา   แทนที่จะเอาเงิน
หลังจากที่ลงที่กรีนเวฟไมได  แลวไปใชเงินที่อ่ืนก็ลงกับเราซะ”  (สัมภาษณ, 6 กันยายน 2546) 

   
3. เปนเพราะรายการตางๆ บนหนาปดวิทยุ    ยังไมมีรายการไหนกําหนดกลุม    

เปาหมายในลักษณะดังกลาวเลย  ถาจะมีก็เปนแคกลุมวัยทํางานกวางๆ  ไมเจาะลึกเทากับที่   
รายการแบงคอก เรดิโอ กําหนด  เชน  รายการ 98 cool fm.  กลุมเปาหมายแบงออกเปน 2 กลุม 
คือ     - กลุมหลัก  ไดแก  กลุมคนทํางานหลากหลายอาชีพ  ที่มีสไตลและรสนิยมที่ดีในการดําเนิน
ชีวิต  young exective  รวมถึงกลุมนักธุรกิจรุนใหม  อายุตั้งแต 25-35 ป 
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          - กลุมรอง  ไดแก  กลุมนิสิต  นักศึกษา  อายุระหวาง 18-24 ป และกลุมวัยทํางาน อายุ 35 
ปขึ้นไป    
 

จะเห็นไดวา  ในการกําหนดกลุมผูฟงเปาหมายของรายการแบงคอก เรดิโอ    เปน 
การกําหนดบุคลิกลักษณะของกลุมผูฟงเปาหมายของรายการ แบงคอก เรดิโอ  เพื่อใหเห็นภาพ
ของกลุมผูฟงเปาหมายไดอยางละเอียด และชัดเจนมากขึ้น  จะเห็นวาผูผลิตรายการไดกําหนด
กลุมผูฟงเปาหมายที่แคบมาก  และเปนในลักษณะเจาะจงกลุมผูฟงเปาหมาย 
 
เกณฑในการกําหนดกลุมผูฟงเปาหมาย 
 
  เมื่อผูผลิตรายการ แบงคอก เรดิโอ  ไดกําหนดกลุมผูฟงเปาหมายออกมาแลว  ผู
วิจัยขอนําลักษณะของกลุมผูฟงเปาหมายมาวิเคราะหกับแนวคิดของผูรับสาร  เพื่อที่จะไดทราบวา  
ผูผลิตรายการ แบงคอก เรดิโอ  ไดใชเกณฑอะไรในการกําหนดกลุมผูฟงเปาหมายของรายการ 
แบงคอก เรดิโอ  ผูวิจัยพบวา  ผูผลิตรายการไดใชเกณฑของคุณลักษณะดานทางประชากรศาสตร  
ดานภูมิศาสตร  ดานจิตวิทยาในแงบุคลิกภาพและรูปแบบการดําเนินชีวิต   มาเปนตัวกําหนดกลุม
ผูฟงเปาหมายของรายการ    ดังนี้ 
 
ตารางที่ 12  :  เกณฑที่ใชในการกําหนดกลุมผูฟงเปาหมายของรายการ แบงคอก เรดิโอ 
 

เกณฑที่ใชในการกําหนดกลุมผูฟงเปาหมาย 
1. ดานภูมิศาสตร (Geographic) 
    - ขอบเขต  :  คนกรุงเทพ 
2. ดานประชากรศาสตร (Demographic) 
    - อายุ  :  25 - 35 ป 
    - เพศ  :  ชาย และ หญิง 
    - อาชีพ  :  คนทํางานในสํานักงาน 
    - รายได  :  คอนขางดี  ระดับ B+ 
3. ดานรูปแบบการดําเนินชีวิต(Lifestyle) 
    - กิจกรรม  :  ชอบความสนุกสนาน, ไมชอบอยูติดบาน, ชอบความทันสมัย,  
      ชอบดูแลรักษาสุขภาพ, ชอบติดตามขาวสาร, ชอบดูโชว, ชอบดูคอนเสิรต, ชอบดูหนัง 
      ชอบฟงเพลงไทยและเพลงสากล, ชอบฟงแนวเพลงฟงสบายที่มีจังหวะ, ชอบเลนกีฬา 
     ชอบเดินซ้ือของ, ชอบกินดื่ม, มีกิจกรรมหลังเลิกงาน, ชอบสังสรรคกับเพื่อนฝูง 
     ชอบสังสรรคกับเพื่อนฝูง, ชอบเดินทางทองเที่ยวทั้งในและตางประเทศ 



 155
 
 
กลุมผูฟงของรายการ แบงคอก เรดิโอ เปนใคร 
 
  จากผลการสัมภาษณกลุมผูฟงของรายการ แบงคอก เรดิโอ  โดยในการเก็บ     
ขอมูลคร้ังนี้  ผูวิจัยมีกลุมตัวอยาง 2 ลักษณะ คือ กลุมตัวอยางทั่วไป  จํานวน 50 คน  เปนกลุมผู
ฟงที่เขารวมกิจกรรมกับรายการ แบงคอก เรดิโอ  โดยเลือกกลุมตัวอยางในแบบ accidental 
sample  ในกิจกรรมการแสดงคอนเสิรต One night in bangkok : About the Boyd ในวันที่ 30 
มีนาคม 2546, Broken heart legend ในวันที่ 29 มิถุนายน 2546  พรอมทั้งใชวิธีการเก็บขอมูล
แบบ Snow – Ball Technique  กับผูที่เขารวมในกิจกรรม Refreshing Club ที่จัดขึ้นระหวางวันที่  
7-9 มีนาคม 2546  และกิจกรรม On Vacation - Stress Buster   ที่จัดในชวงเดือนกรกฎาคม 
2546  และกลุมตัวอยางสัมภาษณเจาะลึก  จํานวน 40 คน  มาจากจํานวนกลุมตัวอยางทั่วไป 50 
คน  และที่ไมไดทั้งหมด50 คน   เนื่องจากกลุมตัวอยางทั่วไปบางคนไมสะดวกในการใหขอมูล 
 
  สําหรับในการวิจัยเกี่ยวกับผูรับสารในครั้งนี้  ผูวิจัยไดทําการศึกษาในประเด็น
ตางๆ  ดังนี้ 

1. กลุมผูฟงของรายการแบงคอก เรดิโอ เปนใคร 
2. พฤติกรรมการฟงของกลุมผูฟงรายการแบงคอก เรดิโอ เปนอยางไร 
3. กลุมผูฟงของรายการแบงคอก เรดิโอ  รูจักรายการไดอยางไร 
4. ความพึงพอใจของกลุมผูฟงของรายการ แบงคอก เรดิโอ ตอรายการ 

 
(1)   ขอมูลจากกลุมตัวอยางทั่วไป 

 
จากการที่ผูวิจัยไดทําการสัมภาษณกลุมตัวอยางทั่วไปของ รายการแบงคอก       

เรดิโอ  ทั้งหญิงและชาย  ที่เขารวมกิจกรรมการแสดงคอนเสิรต One night in bangkok : About 
the Boyd ในวันที่ 30 มีนาคม 2546, Broken heart legend ในวันที่ 29 มิถุนายน 2546,  กิจกรรม 
Refreshing Club ที่จัดขึ้นระหวางวันที่  7–9 มีนาคม 2546  และกิจกรรม On Vacation - Stress 
Buster   ที่จัดในชวงเดือนกรกฎาคม 2546  รวมทั้งสิ้นจํานวน 50  คน  โดยสัมภาษณจากกลุมผู
ฟงที่มีการเขารวม  กิจกรรมกับทางรายการ  โดยใชเกณฑของประชากรเปนตัววิเคราะห  ซึ่งดูจาก
เพศ  อายุ  และอาชีพ   พบวา 
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1. กลุมตัวอยางทั่วไปของรายการเปนเพศหญิงจํานวน 40 คน  และเพศชายจํานวน 10 คน   
2. กลุมตัวอยางทั่วไปของรายการมีชวงอายุ  ดังนี้ 

อายุ  23 – 26 ป    จํานวน   21  คน  
อายุ  18 – 22 ป    จํานวน   15  คน 
อายุ  27 – 30 ป    จํานวน   11  คน    
อายุ  31 -  34 ป    จํานวน     3  คน 

3. กลุมตัวอยางทั่วไปของรายการประกอบอาชีพ 
-  พนักงานบริษัท/พนักงานรัฐวิสาหกิจ   จํานวน  40  คน  
-  นิสิต/ นักศึกษา  จํานวน  10  คน 

       
เพศของกลุมตัวอยางทั่วไป 
 
  จากขอมูลขางตนสามารถที่จะวิเคราะหผล  พบวา  จากการสํารวจกลุมตัวอยาง
ทั่วไปจํานวน 50 คน พบวา เปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย  จะเห็นไดวาผูหญิงมีความสนใจที่จะ
ติดตามฟงรายการมากกวาผูชาย   ซึ่งตรงกับผลการสํารวจของบริษัท คีย ทู ซัคเซส  ที่ทําการวิจัย
เกี่ยวกับรายการวิทยุ  ไดทําการสํารวจการฟงเพลงของผูฟงโดยแยกตามเพศ พบวา สถานีที่ผูหญิง
ติดตามฟงอันดับแรกเปนเพลงไทย  ( ผูจัดการรายสัปดาห  ฉบับวันที่ 28 มิถุนายน 2544 )  และ
เมื่อผูวิจัยนํามาวิเคราะหกับทางดานผูผลิตรายการจะพบวา นักจัดรายการวิทยุของรายการ       
แบงคอก  เรดิโอ  เปนผูชายมากกวาผูหญิง  คือมีถึง  5 คนใน 7 คน  ส่ิงนี้เปนสิ่งดึงดูดใหผูฟงที่เปน
ผูหญิงมากกวาผูชาย  
 
อายุของกลุมตัวอยางทั่วไป 
 
  อายุของกลุมตัวอยางทั่วไปของรายการแบงคอก  เรดโิอ  จะอยูในชวงอายุของคน
ที่เพิ่งจบการศึกษา  และชวงที่เพิ่งเริ่มทํางานไดไมนาน   คือกลุมอายุชวง 23 – 26 ป  มีจํานวนมาก
เนื่องมาจากกลุมคนอายุนี้เปนกลุมคนที่ตองการความหลากหลาย  ตองการความทันสมัย  ความ
แปลกใหมในชีวิต  ตองการมีกิจกรรมกับกลุมเพื่อน   ซึ่งตรงกับทางผูผลิตรายการที่ตองการกลุม
คนฟงที่ทาง     ผูผลิตไดกําหนดไว  และเมื่อผูวิจัยนํามาเชื่อมโยงกับดานผูผลิตรายการ  พบวา  นัก
จัดรายการวิทยุ  มอีายุระหวาง 24 – 27 ปดวยนั้นเอง  ประกอบกับเรื่องราวในรายการจะตรงกับ
ชวงอายุดังกลาวพอดี  ไมวาจะเปนเรื่องของเจานายลูกนอง  ในชวง  Brainstroming   เปนตน       
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อาชีพของกลุมตัวอยางทั่วไป 
 
    กลุมตัวอยางทั่วไปของรายการแบงคอก เรดิโอ มีดวยกัน 2 ประเภท คือ นิสิต/นัก
ศึกษา และ ผูที่ทํางานแลว   โดยจํานวนของผูที่ทํางานแลวมีจํานวนที่มากกวาผูที่ยังไมไดทํางาน  
จะเห็นไดวาผูที่ทํางานแลวมีโอกาส  มีเวลาที่จะฟงวิทยุมากกวาผูที่ยังไมทํางาน  ไมวาจะเปนตอน
ขับรถไปทํางาน  ชวงระหวางการทํางานตั้งแตเชาถึงเย็นเลิกงาน   หรือแมกระทั่งหลังจากการเลิก
งาน  และผูที่ยังไมทํางาน  จะมีภารกิจตางๆ มาเปนสิ่งที่ทําใหไมสามารถฟงวิทยุได  เชนการเรียน
หนังสือ  จึงสงผลใหกลุมของผูที่ทํางานแลวมีจํานวนมากกวา   เมื่อผูวิจัยนํามาวิเคราะหกับองค
ประกอบของรายการ  พบวา  รายการมีการนําเสนอในเรื่องที่เกี่ยวกับคนทํางาน  จึงทําใหอาชีพ
ของกลุมผูฟงจึงเปนคนที่ทํางานแลว  เชนในชวง Brainstroming  ซึ่งเปนการพูดถึงวิธีการแก
ปญหาในที่ทํางาน  โดยระดมความคิดจากผูฟงรายการดวยกันเอง  ประกอบกับผูผลิตรายการมุง
เนนกลุมเปาหมายไปที่กลุมคนทํางานในที่ทํางานดวยเชนกัน     
 
ลักษณะความเปนสมาชิกวิทยุในเครือ เอ-ไทม มีเดีย 
 
  สิ่งที่ผูวิจัยไดจากการสัมภาษณกลุมตัวอยางทั่วไปของรายการแบงคอก เรดิโอ คือ 
กลุมผูฟงของรายการแบงคอก เรดิโอ  สามารถแบงไดออกเปน 2 กลุม  ดังนี้ 
  1.  กลุมผูฟงที่เปนกลุมเกา  หมายถึงกลุมผูฟงที่เคยติดตามฟงรายการอื่นๆ ของ
บริษัท เอ-ไทม มีเดีย จํากัด มากอนแลวไดเปลี่ยนมาติดตามฟงรายการแบงคอก เรดิโอ ในเวลาตอ
มา  มีจํานวน  46  คน   สําหรับรายการที่ฟงกอนจะที่จะมาฟงรายการแบงคอก เรดิโอ คือ 
   -  Green Wave  FM.106.5 จํานวน   23   คน 
   -  Radio No Problem  FM.88 จํานวน   13   คน 
   -  Hot Wave  FM.91.5  จํานวน    6    คน 
   -  RVS FM.93.5  จํานวน    4    คน   
  2.  กลุมผูฟงที่เปนกลุมใหม  หมายถึงกลุมที่ไมเคยติดตามฟงรายการของบริษัท 
เอ-ไทม มีเดีย จํากัด  มากอนเลย และไดเปลี่ยนมาติดตามฟงรายการแบงคอก เรดิโอ ในเวลาตอ
มา  มีจํานวน  4  คน   สําหรับรายการที่ฟงกอนที่จะมาฟงรายการแบงคอก เรดิโอ  ไดแก 
   -  Love FM  94.5  จํานวน    2   คน 
   - Vergin Solf  FM.89  จํานวน    1   คน 
   -  Easy FM  105.5  จํานวน    1   คน 
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  สําหรับสาเหตุที่ทําใหผูฟงเปลี่ยนจากรายการที่เคยฟงอยูมาฟงรายการแบงคอก 
เรดิโอ  มีดวยกันหลายสาเหตุ  ไดแก   
  -  กรีนเวฟเปดเพลงเนือยๆ ชาๆ 
  -  มีโฆษณามากเกินไป 
  -  คลื่นอื่นมีอะไรที่นาสนใจมากกวา 
  -  เพลงที่เปดใน 88 มันสเกินไป 
  -  ดีเจพูดเยอะ  ทําใหไมคอยไดฟงเพลง 
  -  เปดเพลงไมคอยดี  ไมคอยเพราะ   
 
  จากผลการสัมภาษณกลุมตัวอยางทั่วไปของรายการแบงคอก เรดิโอนั้น  เปนกลุม
ผูฟงที่เปนผูหญิงมากกวาผูชาย  โดยอยูในชวงอายุของวัยทํางานตอนตน และผูที่กําลังศึกษาอยู ที่
อาศัยอยูในกรุงเทพดวยกันทั้งสิ้น   ซึ่งสอดคลองกับทางดานผูผลิตรายการ  คือนักจัดรายการวิทยุ
เปนผูชายมากกวาผูหญิง  ประกอบกับอายุยังอยูในชวงวัยทํางานเหมือนผูฟงดวย และเนื้อหาใน
รายการยังนําเสนอก็เกี่ยวกับที่ทํางานอีกดวย   
 

สําหรับผูฟงที่ติดตามฟงรายการแบงคอก เรดิโอ  เปนคนกลุมเกาที่เคยติดตามฟง 
รายการตางๆ ของบริษัท เอ-ไทม มีเดีย  มากอน  นั่นก็หมายความวากลุมคนฟงของรายการ      
แบงคอก เรดิโอ  ไดถูกแยงหรือถูกแบงมาจากรายการอื่นๆ ของบริษัท เอ-ไทม มีเดีย   นั่นเอง   และ
เมื่อนํามาวิเคราะหกับแนวคิดเกี่ยวกับแฟนและแฟนดอม  ผูวิจัยพบวา  กลุมตัวอยางทั่วไปเปน
แฟนในลักษณะที่มีความจงรักภักดีตอองคกรสื่อชนิดนั้นๆ เปนลักษณะที่ตดิองคกรสื่อมวลชน  
สําหรับในที่นี้คือบริษัท เอ-ไทม มีเดีย นั่นเอง  คือขอใหเปนรายการวิทยุในเครือ เอ- ไทม มีเดีย     
รายการไหนก็ฟง จึงเปนคนฟงกลุมเกามากกวากลุมใหม  เปนตลาดเกาไมใชตลาดใหม  อาจเปนที่
มาจากรายการในเครือ เอ-ไทม มีเดีย  จะมีการเปดเพลงที่มีลักษณะคลายๆ กัน   สวนใหญจะเปน
เพลงของบริษัท จีเอ็มเอ็ม แกรมมี่  และนกัจัดรายการคนหนึ่งมีการจัดรายการอยูหลายรายการ   
จึงทําใหผูฟงติดตามมาฟง     
 
(2)   ขอมูลจากกลุมตัวอยางสัมภาษณเจาะลึก 
 
  จากการสัมภาษณกลุมตัวอยางทั่วไป คือผูฟงที่เขารวมกิจกรรมกับทางรายการ
จํานวน 50 คน  มีกลุมตัวอยางบางคนไมสะดวกในการใหสัมภาษณแบบเจาะลึก  ดังนั้นจึงทําให
กลุมตัวอยางสัมภาษณเจาะลึกในครั้งนี้เหลือเพียงแค 40 คนเทานั้น โดยผูวิจัยจะทําการสัมภาษณ
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แบบเจาะลึก (In-depth  Interview)  เพื่อที่จะใหทราบถึงรูปแบบการดําเนินชีวิต  พฤติกรรมการฟง
วิทยุ   การเขามาฟง รายการแบงคอก เรดิโอ  และความพึงพอใจของกลุมผูฟง  
 
รูปแบบการดําเนินชีวิต 
  

 จากกลุมตัวอยางสัมภาษณแบบเจาะลึก   ผูวิจัยพบวากลุมตัวอยางมีรูปแบบการ
ดําเนินชีวิตที่สนุกสนาน   ซึ่งกลุมตัวอยางสัมภาษณแบบเจาะลึกแตละคนมีกิจกรรมที่ทํามากกวา 
1 อยาง   ซึ่งสามารถแจกแจงไดดังนี้ 

 
          ตารางที่ 13 :   แสดงรูปแบบการดําเนินชีวิตในลักษณะกิจกรรม 
                                ของกลุมตัวอยางสัมภาษณเจาะลึก 

กิจกรรม จํานวน (คน) 
ฟงเพลง 40 
ดูคอนเสิรต 29 
เดินทางทองเที่ยว 25 
ทานขาวนอกบาน 18 
เดินซื้อของ 18 
ดูภาพยนตร 16 
สังสรรคกับเพื่อนฝูง 14 
ออกกําลังกาย 5 

  
โดยกิจกรรมที่กลุมตัวอยางสัมภาษณเจาะลึกทํานั้น  จะเปนหลังเลิกงาน และวันหยุดเสาร-อาทิตย 
จะเห็นไดจากคําสัมภาษณที่กลุมตัวอยางสัมภาษณเจาะลึก  ไดกลาวไว  ดังนี้ 
 
  “ไปขางนอกวันเสาร  อยูบานวันอาทิตย  คือจะตองออกไปเที่ยววันนึง ไมอยางงั้น
มันรูสึกวา เราไมไดคลายเครียดในอาทิตยนั้น ไมรูชอบออกจากบาน ตองนัดกับเพื่อน ถาวันทํางาน
จะกินขาวนอกบานบาง  กิจกรรมอื่นก็มีบาง  แตกอนก็ไปวายน้ํา  ออกกําลังกายตอ  แตเดี๋ยวนี้อยู
ใกลรานอาหาร ก็เลยตองกิน” (กรองแกว  วิระเชาวภาส, สัมภาษณ, 16 กรกฎาคม 2546) 
 
  “เลิกเรียนก็บางวัน  ตอนนี้ก็ไปเที่ยว  เสาร-อาทิตยอยูบาน  ถาเที่ยวก็ไปกับเพื่อน  
บางทีก็ไปดูหนังบาง” (ธันยภัทร  บุญโสภาคย, สัมภาษณ, 19 กรกฎาคม 2546) 
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  “ปกติเลิกเรียนชอบเที่ยว  แตเพื่อนตองกลับบานตรงเวลาก็เลยตองกลับบานตรง
เวลาเพราะเพื่อน  ถาวันไหนวางจริงๆ ก็ไปบางนะ” (เพ็ญนภา  เวียงนนท, สัมภาษณ, 21 
กรกฎาคม 2546) 
 
  “นานๆ ที คือจะเปนประเภทไปทานขาวกับเพื่อนมากกวา ถาบอยที่สุดคงเปนดู
หนัง”  (วรภรณ  แกวสุจริต, สัมภาษณ,  23 กรกฎาคม 2546)  
 
  “สวนใหญทํางานดึก  วันหยุดก็ดูหนังฟงเพลง”  (ณัฐพร  ลออพนัธพล, สัมภาษณ
, 26 สิงหาคม 2546)  
 
  “หลังเลิกเรียน สวนมากไปเที่ยวตอกับเพื่อนๆ แลวแตดึกๆ ก็อาจจะไปผับ”    
(นงณภัทร  อธินญานนท, สัมภาษณ, 2 กันยายน 2546) 
 
  “เที่ยวเฉพาะวันศุกร-เสาร  เที่ยวกลางคืน  ไปปลดปลอย  รูสึกวาไดผอนคลาย  
เนนดนตรี  รองเพลงมากกวา  ถาไมไดเที่ยวกลับบานจะเครียด นอนไมหลับ”  (วิชุดา  ปราโมช ณ 
อยุธยา, สัมภาษณ, 10 กันยายน 2546) 
 
  “พอวันศุกรจะเที่ยวเลย  ไมไหวแลว  ศุกรเสารขอเที่ยว  พอทํางานเสร็จก็คิดวาจะ
นัดเพื่อนไปไหนตอดี ไปออกกําลังกาย  กลับบานไปเตนอาราบิคดีกวาอะไรแบบนี้  เปนคนชอบหา
อะไรทํา ชอบหาอะไรใหมๆ ใหตัวเอง”  (วราภรณ  โรจนวราภรณ, สัมภาษณ, 10 กันยายน 2546)   
 
  “จันทร-ศุกร ทํางานเสร็จกลับบาน  วันศุกรก็มีไปบาง ทานขาวกับเพื่อน  เสาร-
อาทิตย บางทีไปดูหนัง ซื้อของช็อปปง” (บิตุพิมพ  หวานคําเพราะ, สัมภาษณ, 14 กันยายน 2546) 
 
  “ดูหนัง  โยนโบวลิง  ทานขาวกับเพื่อนๆ มากกวา  แตถาไปเที่ยว เตน ไมคอย 
นานๆ คร้ัง  สวนใหญดูหนัง” (ธนา  มลิหอม, สัมภาษณ, 15 กันยายน 2546) 
 
  “โดยทั่วไปถามีวันหยุดมากพอ  จะชอบไปเที่ยวมากกวาช็อปปงซื้อของ  ชอบ
เที่ยวทะเลอะไรประมาณนี้”  (สุจินดา  วิบูลยเวชวาณิชย, สัมภาษณ, 15 กันยายน 2546) 
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  จากผลการวิจัยในเรื่องรูปแบบการดําเนินชีวิตของกลุมตัวอยางสัมภาษณแบบ
เจาะลึก  ผูวิจัยพบวา  รูปแบบการดําเนินชีวิตของกลุมผูฟงรายการ แบงคอก เรดิโอ  เปนแบบสนุก
สนาน   ไมยอมอยูนิ่ง  นิยมมีกิจกรรมนอกบาน  ไมวาจะเปน  การดูคอนเสิรต  การดูภาพยนตร  
การทานอาหารกับเพื่อน  หรือสังสรรคกับเพื่อน  รวมไปถึงชอบการเดินทางทองเที่ยวเมื่อมีเวลา  
จึงทําใหกิจกรรมตางๆ ที่รายการ แบงคอก เรดิโอ  ไดจัดขึ้น หรือเนื้อหาในรายการ  สามารถตอบ
สนองความตองการ  และความเปนตัวตนของผูฟงรายการได  โดยผูวิจัยจะเปรียบเทียบรูปแบบ
การดําเนินชีวิตของกลุมผูฟงที่เปนกลุมตัวอยางสัมภาษณแบบเจาะลึก กับกิจกรรม และเนื้อหาใน  
รายการที่นําเสนอมา  เพื่อแสดงใหเห็นถึงความสัมพันธระหวางกัน 
 
  ตารางที่ 14  :  แสดงการเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางรูปแบบการดําเนินชีวิตของผูฟง  
                        กับกิจกรรมและชวงตางๆ ในรายการที่นําเสนอในรายการ แบงคอก เรดิโอ 
 

รูปแบบการดําเนินชีวิต กิจกรรม ชวงตางๆในรายการ 
 ฟงเพลง  จัดใหมีคอนเสิรต  มีใหฟงทั้งเพลงไทยและสากล 
 ดูคอนเสิรต  จัดใหมีคอนเสิรต เชน Duet Show   
   One Night in Bangkok   
   และพาไปชมคอนเสิรตในตางประเทศ   
   Bangkok Radio With Marich Carry   
 เดินทางทองเที่ยว  จัดใหมีการเดินทางทองเที่ยวทั้งใน  Boarding Pass 
   และตางประเทศ  เชน     
   New Zealand On The Road   
   On Vacation - Stress Buster   
 เดินซ้ือของ    โฆษณาในรายการ เชน เซ็นทรัล ซิต้ี บางนา 
 ทานอาหารนอกบาน    โฆษณาในรายการ เชน โออิชิ,เอส แอนด พี 
 ดูภาพยนตร  แจกบัตรชมภาพยนตรฟรี  What's On  แนะนําภาพยนตรใหมๆ 
 สังสรรคกับเพื่อนฝูง    โฆษณาในรายการ เชน Gotcha pub & cuisine 
 ออกกําลังกาย    แนะนําการออกกําลังกายใน  Fit and Firm 

 
  จากตารางขางตน  แสดงใหเห็นวา ไมวารูปแบบการดําเนินชีวิตของกลุมผูฟงจะ
เปนเชนไร   ผูผลิตรายการสามารถที่จะผลิตชวงตางๆ ในรายการ  และจัดกิจกรรม หรือผลิตเกม ที่
ใหความรูและสอดคลองกับรูปแบบการดําเนินชีวิตของกลุมผูฟงได  ดังนั้นรายการแบงคอก เรดิโอ 
จึงสามารถตอบสนองรูปแบบการดําเนินชีวิตของกลุมผูฟงเปาหมายที่เปนคนทํางานในกรุงเทพ ได
ในระดับหนึ่ง  รายการจึงไดเปนทางเลือกหนึ่งในการฟงวิทยุของผูฟงวทิยุ  
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 พฤติกรรมการฟงวิทยุ 
 

1.  ลักษณะในการฟงรายการแบงคอก  เรดิโอ     ของกลุมตัวอยางสัมภาษณ 
เจาะลึกทั้ง40 คน  มีลักษณะการฟงวิทยุดวยกัน 3 แบบ คือ 
 

1. ติดตามฟงรายการแบงคอก เรดิโอ สลับกับรายการอื่นๆ  จํานวน  23  คน 
2. ติดตามฟงรายการแบงคอก เรดิโอ เพียงรายการเดียว   จํานวน  16  คน 
3. ลองฟงรายการในชวงแรกและกลับไปฟงรายการที่ฟงอยูเดิม  จํานวน  1  คน 
 
•   กลุมตัวอยางสัมภาษณเจาะลึกที่ติดตามฟงรายการแบงคอก เรดิโอ สลับกับ 

รายการอื่นๆ ดวย  มีจํานวน  23  คน   ซึ่งกลุมคนประเภทนี้มีมากที่สุด  แสดงใหเห็นวาผูฟง      
รายการมีความตองการที่หลากหลาย  ไมตองการความซ้ําซากจําเจ  และเหตุผลที่ทําใหฟงรายการ
แบงคอก เรดิโอสลับกับรายการอื่นเนื่องมาจากมีโฆษณาที่มากขึ้น  สัญญาณไมชัดเจน  และใช
เวลาในการเลนเกมมากเกินไป   ประกอบกับรายการอื่นๆมีกิจกรรมที่นาสนใจกวา  และตัวผูฟงจะ
ติดตามนักจดัรายการวิทยุที่ตนเองชื่นชอบ 
 
 1. เวลามีโฆษณา  :  มีโฆษณามากขึ้นกวาตอนเปดสถานี 
  “แนนอน  เพราะเบื่อ  จะเปลี่ยนตอนโฆษณา” (รชต  โยธินอุปไมย, สัมภาษณ, 21 
มิถุนายน 2546) 
  “...มีโฆษณาเยอะขึ้น…”(วิเศษ  ชนะจินดาวงษ, สัมภาษณ, 11 กรกฎาคม 2546) 
  “เปลี่ยนตอนโฆษณาเปนประจํา” (สิริพักตร  สุวรรณจันทร, สัมภาษณ,  24  
สิงหาคม  2546) 
 
 2. กิจกรรมที่นาสนใจ :  รายการอื่นมีกิจกรรมที่นาสนใจมากกวา 
  “จริงแลวเปนคนฟงแบงคอก เรดิโอ ตลอดตั้งแตแรกอยูแลว  แตถาเกิดวากรีนเวฟ  
มีอะไรที่นาสนใจก็จะไปฟง  อยางกรีนเวฟ มี cover night  เราอยากไปงานนี้  เราก็จะเลนเกม  ถา
พนชวงนั้นแลวก็จะกลับมาฟงแบงคอก เรดิโอ” (วีณา สมุทรกลิน, สัมภาษณ, 2  กรกฎาคม  2546) 

 
3. อุปสรรคดานสัญญาณเสียง   :   บางครั้งในบางที่ไมสามารถรับสัญญาณคลื่นได 
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 “คลื่นบางทีก็ชัดบางที่ก็ไมชัดคืออยูในอาคาร ของแบงคอก คลื่นจะชัดนอย เพื่อน
ก็บอกเหมือนกันอาคารที่อยูแถวหลังสวนจะรับแบงคอกไมคอยได”(เรวดี รัศมีแสงเพชร, สัมภาษณ
,  24  กันยายน  2546) 

 
4. การเลนเกมในรายการ  :  ไมสนใจฟงเกมที่เลนในรายการ และ ใชเวลาพูดคุยในเกม

มากเกินไป 
 “ถาดีเจเลนเกมแลวรูสึกวาไมสนใจเกมนั้น  ก็จะเปลี่ยนไป” (ขวัญฤทัย  ราชบังสา

, สัมภาษณ, 2  กรกฎาคม  2546) 
 “ตอนนี้พูดเยอะจงั ไมเปดเพลงสักที  หรือเลนเกมเยอะแลว เบื่อแลว อาจจะ

เปลี่ยนคลื่นบาง” (ศศิรัตน  พงษแสวง, สัมภาษณ, 11  กรกฎาคม  2546) 
 “ถาดีเจพูดมากหรือวาเลนเกมมากเกินไปก็จะเปลี่ยน ก็จะเปลี่ยนไปฟงคลื่นที่เปด

เพลง” (นงณภัทร  อธินญานนท, สัมภาษณ,  2  กันยายน  2546)  
 
5. ยึดติดอยูกับนักจัดรายการวิทยุ  :  ติดตามการจัดรายการของนักจัดรายการวิทยุ 

“ติด ดีเจ ก็ติดนะ...ก็ติด  แตเพลงเขาที่เปดเพราะนะ  พูดนุมๆ เปดเพลงเพราะดี  
จริงใจดี  พี่บิ๊กเปดเพลงเพราะ” (ทิพยวรรณ  ขวัญศรีสุทธิ์, สัมภาษณ, 28  มิถุนายน  2546) 

 
• กลุมตัวอยางสัมภาษณเจาะลึกที่ติดตามฟงรายการแบงคอก  เรดิโอ     เพียง 

รายการเดียว  มีจํานวน  16  คน   แสดงใหเห็นวากลุมผูฟงที่ติดตามฟงรายการแบงคอก เรดิโอ  
เพียงรายการเดียวนั้น เปนกลุมที่มีความเหนียวแนน มีความจงรักภักดีกับรายการ ทั้งนี้ดวยเหตุผล
ดวยกันหลายประการ  ดังนี้ 
  1. เพลง 

-  เปดเพลงเพราะ โดยมีทั้งเพลงไทยและสากล  
-  เปดเพลง smooth  ดี , มีการเรียงรอยเพลงไดดี 
2. กิจกรรม 
-  มีเกมและกิจกรรมที่นาสนใจ 
3. การใหขาวสารความรู   
-  มีขาวสารที่ update มานําเสนอตลอดเวลา , มีความทันสมัย 

  -  มีขอมูลเกี่ยวกับกรุงเทพมา update  
  -  มีเกร็ดเล็กเกร็ดนอยที่นาสนใจ 
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  4. เปนเหมือนพวกเดียวกัน 
  -  เปนรายการที่ตรงกับตัวเรา คือความเปนคนกรุงเทพ 
                        5. ความสัมพันธที่มีตอรายการ  

-  มีความเปนกันเอง เหมือนเปนครอบครัวเดียวกัน 
   
•  กลุมตัวอยางสัมภาษณเจาะลึกที่ลองฟงรายการในชวงแรก    และกลับไปฟง 

รายการที่ฟงอยูเดิม มีจํานวน 1 คน และสาเหตุที่ฟงรายการเพราะสนใจในกิจกรรมของรายการ  
และเมื่อกิจกรรมนั้นจบลงก็กลับไปฟงรายการเดิมที่ฟงอยู  เนื่องจากรายการนั้นเปดเพลงสากล 
และผูจัดรายการดําเนินรายการเปนภาษาอังกฤษ  ซึ่งจะชวยในการฝกทักษะดานภาษาไดมากกวา 
แสดงใหเห็นวารายการแบงคอก เรดิโอ  ก็เปนอีกทางเลือกหนึ่งในการฟงวิทยุเทานั้น    

 
จากผลการวิจัยขางตนพบวาสวนใหญผูฟงรายการแบงคอก เรดิโอ  เปนคนที่ไม

ยึดติดอยูกับสถานี   ในที่นี้ก็คือบริษัทเอ-ไทม มีเดีย จํากัด  ดังนั้นสถานภาพของรายการแบงคอก 
เรดิโอ  เปนทางเลือกทางหนึ่ง  แตไมใชทางเลือกทางเดียวในการฟงวิทยุของผูฟง   ซึ่งผูฟงยึดติด
กับความตองการของตนเองมากกวา  เมื่อตนตองการอะไรก็จะตามหาสิ่งนั้น  เชน  ตองการที่จะฟง
เพลงเพียงอยางเดียว  เมื่อรายการนําเสนอในสวนที่เปนเกม ก็จะหมุนคลื่นไปฟงคลื่นอื่นที่เปด
เพลงทันที   หรือมีโฆษณาที่มากเกินไปก็เชนกัน  แตถึงอยางไรรายการแบงคอก เรดิโอเปนทาง
เลือกที่ถูกเลือกอยูเสมอ  หมายถึงเปดมาฟงบางแตไมใชฟงอยูตลอดเวลา และนอกจากลักษณะ
การฟงรายการของกลุมตัวอยางสัมภาษณเจาะลึกแลว   ชวงเวลาในการฟงของกลุมตัวอยางก็เปน
พฤติกรรมอยางหนึ่งดวย   
 
  2. ชวงเวลาในการฟงรายการแบงคอก เรดิโอ  ของกลุมตัวอยางสัมภาษณเจาะ
ลึก  ผูวิจัยไดแบงเปนผูฟงที่กําลังศึกษาอยู   และผูฟงที่ทาํงานแลว   โดยทั้ง 2 กลุมเปนกลุมคนที่
ติดตามฟงวิทยุทุกวัน  แตอยูในชวงเวลาที่แตกตางกัน   
  2.1    ผูฟงที่ทํางานแลว  จํานวน  33 คน  มีชวงเวลาในการติดตามฟงวิทยุอยู
ดวยกัน 5 ชวงเวลา  โดยผูฟง 1 คน มีการติดตามฟงวิทยุมากกวา 1 ชวงเวลา   ดังนี้ 
  -  กลับมาถึงบาน จนถึง กอนนอน   มีจํานวน 16 คน 
  -  ขณะขับรถทั้งชวงเชาไปทํางานและชวงเย็นกลับบาน  มีจํานวน 15  คน 
  -  เวลาทํางาน  มีจํานวน  9 คน 
  -  กอนออกจากบาน   มีจํานวน  6  คน 
  -  ตลอดเวลา   มีจํานวน  5 คน 
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  จากผลการสัมภาษณแบบเจาะลึก พบวา กลุมผูฟงที่ทํางานแลว  มีพฤติกรรม 
การฟงวิทยุในชวงเวลาเกือบทุกชวงเวลาในแตละวัน  แตชวงเวลาที่ติดตามฟงบอยคือชวงเวลาที่
กลับมาถึงบานจนถึงเขานอน  รองลงมาคือขณะขับรถ  ทั้งนี้เนื่องมาจากโอกาสในการฟงวิทยุ  
สําหรับคนกรุงเทพ  ชีวิตของคนกรุงเทพสวนมากมักที่จะอยูบนทองถนน  วิทยุก็เปนสิ่งที่ชวยผอน
คลายและไดในขณะขับรถ    และอยางบางสํานักงานสามารถที่จะเปดวิทยุฟงไดก็มีโอกาสที่จะฟง
วิทยุไดตลอดทั้งวันในชวงเวลาทํางาน   เมื่อหลังจากเลิกงานก็ตองการที่จะพักผอนวิทยุก็เปนสิ่งที่
นึกถึง ก็สามารถที่จะฟงได  จนถึงเขานอน  หรือในบางครั้งก็เปดทิ้งไวจนถึงเชา     
 

2.2   ผูฟงที่กําลังศึกษาอยู  จํานวน  7 คน  มีชวงเวลาในการติดตามฟงวิทยุ 
อยูดวยกัน 4 ชวงเวลา  โดยผูฟง 1 คน มีการติดตามฟงวิทยุมากกวา 1 ชวงเวลา  ดังนี้ 
  -  กลับมาถึงบาน จนถึง กอนนอน  มีจํานวน  4  คน   

-  กอนออกจากบาน   มีจํานวน  4  คน 
  -  ขณะขับรถทั้งชวงเชาไปเรียนและชวงเย็นกลับบาน  มีจํานวน  2  คน 
  -  ตลอดเวลา  มีจํานวน  1  คน 
 
  สําหรับคนกลุมที่กําลังศึกษาอยูนั้น  ชวงเวลาในการฟงวิทยุมีขอจํากัดมากกวา 
ดังนั้น  ชวงเวลาที่สะดวกที่สุดคือเวลาที่ไมไดเรียน  นั้นก็คือ กอนออกไปเรียน  และหลังจากที่กลับ
จากเรียน  คือเมื่อมีเวลาวางจากภารกิจหลัก นั่นเอง   
 
  จะเห็นไดวา ชวงเวลาในการฟงรายการแบงคอก เรดิโอ  ของกลุมตัวอยาง
สัมภาษณเจาะลึก ทั้งที่เปนคนทํางานและนักศึกษา  เปนชวงเวลาที่กลับมาถึงบานจนกอนเขานอน  
แสดงวา  ชวงเวลาดังกลาวเปนชวงเวลาที่ตองการพักผอนจริงๆ  ตองการผอนคลาย  จากความตึง
เครียดจากการทํางานหรือการเรียน  และจากสภาพการจราจรบนทองถนน   ที่ไดพบเจอมาทั้งวัน   
น่ันเอง   ดังนั้น  การเปดฟงรายการเพลงจึงเปนสิ่งหนึ่งที่สามารถชวยผอนคลายได  เชนกัน 
 
 การเขามาฟงรายการแบงคอก เรดิโอ 
 

เนื่องจากรายการแบงคอก เรดิโอ เปนรายการที่เกิดขึ้นใหม  ดังนั้นจึงตองมีส่ิงที่
ทําใหผูฟงเริ่มเขามาติดตามฟงรายการ    จากผลการสัมภาษณของกลุมตัวอยาง  สามารถแบงได
ออกเปนดังนี้ 

 



 166
 

1. จากการแนะนําของคนอื่น  จํานวน  17  คน 
2. พบเจอดวยตัวเอง  จํานวน  11  คน 
3. จากสื่อแขนงอื่นๆ  จํานวน  10  คน 
4. จากสื่อวิทยุรายการอื่นๆ ของ เอ-ไทม มีเดีย  จํานวน  5  คน 
 
1. การเขามาฟงรายการแบงคอก เรดิโอ  จากการแนะนําของคนอื่น     โดยการ 

บอกกลาวและการ  เปดใหฟง สําหรับในที่นี้จะเปนเพื่อน  พี่  และนอง  ซึ่งสวนใหญเปนคนใกลชิด
ทั้งสิ้น  โดยองคประกอบของรายการที่แนะนํา  คือ  มีทั้งเพลงไทยและเพลงสากล   เปนเพลงแนว 
easy listening    เปดเพลงเพราะ อันนี้เปนเหตุผลดานเพลง  อีกเหตุผลหนึ่งคือดานโฆษณา คือ  
ไมคอยมีโฆษณา   และมีความแตกตางจากคลื่นอื่นๆ กลาวคือ แทบจะไมคอยมี และหาไมคอยได  
สําหรับคลื่นที่เปดทั้งเพลงไทยและเพลงสากล ซึ่งจุดนี้ถือไดวาเปนจุดที่มีความแตกตางจาก       
รายการอื่นๆ บนหนาปดวิทยุ (Product  Diffrence)   ดังความคิดเห็นของกลุมตัวอยางสัมภาษณ
เจาะลึก  ดังนี้ 

“คลื่นนี้เปดเพลงเพราะ  ไมคอยมีโฆษณา”  
                                   (นพพนิต  ภาระกุล, สัมภาษณ,  21  มิถุนายน  2546) 
“เพื่อนบอกวาคลื่นนี้ดี  แบบเพลงเพราะ” 
                                   (ศิริเพ็ญ  วิสูตรภักดิ์, สัมภาษณ,  10  กรกฎาคม  2546) 
“เพื่อนแนะนําวาเปดทั้งเพลงไทยและเพลงสากล” 
                                    (นภัสพร  ผลเจริญ, สัมภาษณ,  8  กรกฎาคม  2546) 
“เพื่อนแนะนํา คือตัวเองเปนคนที่ชอบฟงเพลงสากลและเพลงไทยในเวลาเดียวกัน  ซึ่งตอน    

นั้นแทบจะไมมีเลย หาไมคอยได  เพื่อนแนะนําคลื่นใหมแบงคอก เรดิโอ ฟงแลวชอบ  เพราะเปน
คนชอบฟงเพลงสไตส easy listening เลยโดนที่แบงคอก เรดิโอ” 
                                              (วราภรณ  โรจนวราภรณ, สัมภาษณ,  10  กันยายน  2546) 

 
2.  การเขามาฟงรายการแบงคอก เรดิโอ จากการพบเจอดวยตัวเองนั้น  เปนคน 

กลุมที่เปดหมุนคลื่นไปเรื่อยๆ  เมื่อเจอรายการที่ถูกใจในที่นี้ก็คือเพลง   โดยใหเหตุ ุผลวาเปดเพลง
เพราะ  เปดทั้งเพลงไทยและเพลงสากล   รวมไปถึงดีเจพูดเพราะ  เกมไมคอยมีมากนัก  และ
เหมาะสําหรับตัวเขา  ก็จะตดิตามฟงรายการนั้นไปเรื่อยๆ   ซึ่งกลุมตัวอยางสัมภาษณเจาะลึกได
กลาวไวดังนี้   

“หาเพลงฟงไปเรื่อยๆ ถึงไดเจอคลื่นนี้ ก็เลยล็อคไวที่ 94” 
            (จุฬาพร  รัตตะพงษ, สัมภาษณ,  21  มิถุนายน  2546) 
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“ไดจูนคลื่นไปเรื่อยๆ แลวรูสึกเขาจัดนาสนใจ ก็หยุดฟง  เพลงเพราะ ดีเจพูดเพราะ” 
           (ทิพยวรรณ ขวัญศรีสุทธิ์, สัมภาษณ,  28  มิถุนายน  2546) 
“เปดๆ ไปแลวเจอ ไมคอยมีเกมมากมาย เขาจะเปนเหมือนคลื่นสําหรับคนทํางาน” 
                                    (จีรนันท  จันทรงาม, สัมภาษณ, 1  กรกฎาคม  2546) 
“เดินผานหองที่เขาเปดคลื่นนี้ เดินผานทุกวันๆ เปดเพลงไทยบางสากลบาง เพราะด ีเลยถาม 

วาคลื่นอะไร  เลยกลับมาเปดฟง  แลวก็ฟงมาเรื่อยๆ” 
                                              (วีณา  สมุทรกลิน, สัมภาษณ,  2  กรกฎาคม  2546) 

“เปดไปเรื่อยๆ คลื่นไหนเพราะๆ ฟงก็จะเปด พอฟงไปนานๆ คลื่นนี้ดีเลยฟงตลอดเลย” 
                                    (เบญจมาศ  ชมภูทิพย, สัมภาษณ,  3  กันยายน  2546) 
 

3.  การเขามาฟงรายการแบงคอก เรดิโอ จากสื่อแขนงอื่นๆ  อันไดแกสื่อ         
ส่ิงพิมพ ทั้งหนังสือพิมพ  และนิตยสาร  และสื่อโทรทศัน   สําหรับในสวนนี้ทางฝายประชาสัมพันธ
ไดมีการโฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อส่ิงพิมพ  และไดจัดการแถลงขาวโดยเชิญสื่อมวลชนมารวม
งาน   จึงทําใหไดมีการลงขาวประชาสัมพันธในสื่อโทรทัศนดวย  จากการเขามาฟงรายการสําหรับ
กลุมนี้ไดพบเห็นจากโทรทัศนไมวาจะเปนขาวหรือโฆษณา   รวมทั้งไดอานเจอในหนังสือพิมพและ
นิตยสาร    ซึ่งกลุมตัวอยางสัมภาษณเจาะลึกไดกลาวไวดังนี้   

“เห็นขาวในโทรทัศนตอนเปดตัว” 
                                     (วรภรณ  แกวสุจริต, สัมภาษณ,  23  กรกฎาคม  2546) 
“อานนิตยสารเจอวาทาง เอ-ไทม มีอีกคลื่นหนึ่ง” 
                                     (บิตุพิมพ  หวานคําเพราะ, สัมภาษณ, 14  กันยายน  2546) 
“รูจักจากสื่อโปรโมท มีชวงหนึ่งโปรโมทในทีวี เห็นโฆษณา”  
                                     (วีรนันท  กาญจนิลมานนท, สัมภาษณ, 4  กรกฎาคม  2546) 
“รูจักจากการโปรโมทตามหนาหนังสือพิมพ ตอนที่เปดคลื่น” 
                                     (ขวัญเรือน  พวงเกตุ, สัมภาษณ, 19  กรกฎาคม  2546) 

        
4.   การเขามาฟงรายการแบงคอก เรดิโอ  จากสื่อวิทยุในรายการอื่นๆ   ของ     

เอ-ไทม มีเดีย   เนื่องจากคนกลุมนี้จะเปนผูฟงกลุมเกาที่ฟงรายการอื่นๆ ในเครือเอ-ไทม มีเดีย เปน
ประจําอยูแลวและไดยินนักจัดรายการพูดถึง   โดยนักจัดรายการของรายการอื่นๆ ในเครือเอ-ไทม 
มีเดีย  ไดมีการพูดถึงรายการที่จะเกิดขึ้นใหม  แตไมไดพูดชื่อรายการหรือสถานีของรายการที่เกิด
ข้ึนใหม  แตเปนเพียงแคการกลาวถึงเทานั้น  เชน  เราจะมีรายการนองใหมเกิดขึ้น เปนคลื่น 
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ของคนกรุงเทพ   มีการโฆษณาประชาสัมพันธวาจะมีคลื่นใหม   และตัวนักจัดรายการเปนคนแนะ
นําวาจะไปจัดอีกคลื่นหนึ่ง  ซึ่งกลุมเปาหมายสัมภาษณเจาะลึกไดพูดถึงไว  ดังนี้  

“มีโฆษณาในคลื่นอื่นดวยวามีคลื่นใหม  วาจะมีคลื่นแบงคอกก็ลองฟงดู” 
                                       (ศศิรัตน  พงษแสวง, สัมภาษณ,  11  กรกฎาคม  2546) 
“รูจักจากการฟงกรีนเวฟ เขาโฆษณาคลื่นแบงคอก เรดิโอ” 
                                       (เรวดี  รัศมีแสงเพชร, สัมภาษณ,  24  กันยายน  2546) 
“ฟงคลื่นในเครือเอ-ไทม แลวก็มีโฆษณาประชาสัมพันธวาจะมีคลื่นใหมขึ้นมา” 
                                       (ธันยภัทร  บุญโสภาคย, สัมภาษณ,  19  กรกฎาคม  2546)  
 

  การที่จะทําใหผูฟงหันมาฟงรายการที่เกิดขึ้นมาใหมนั้น  ส่ือบุคคลมีความสําคัญ
มาก  ดังเห็นไดจากผลการวิจัยซึ่งมีถึง 17 คน  โดยการบอกตอปากตอปากเปนสิ่งที่มีสวนสําคัญใน
การที่จะเพิ่มคนฟงใหมาฟงรายการไดเปนอยางดี  โดยจะเห็นวาเปนการบอกกลาวในสิ่งที่แตกตาง
จากรายการที่ฟงอยูเปนประจํา (Product Diffrence) นั่นคือมีทั้งเพลงไทยและเพลงสากล แตถึง
อยางไรการโฆษณาประชาสัมพันธก็มีสวนทําใหคนที่ไมเคยรูจักไดรูจักรายการใหมๆ ที่เกิดขึ้นในวง
กวาง จะเห็นไดวามีถึง 15 คน ที่ไดรูจักรายการจากสื่อมวลชน แตถารายการไมนาสนใจการแนะ
นําปากตอปากก็ไมสามารถเกิดขึ้นได   
 
  และเมื่อผูวิจัยไดทราบจากผลการวิจัยวาผูฟงไดรับขอมูลจากสื่อมวลชน  จึงไดหัน
มาฟงรายการนั้น  และเมื่อนําจุดนี้วิเคราะหกับการดําเนินงานของผูผลิตรายการวิทยุ แบงคอก     
เรดิโอ  พบวา  ฝายประชาสัมพันธไดมีการใชสื่อมวลชน  ไมวาจะเปนหนังสือพิมพ  นิตยสารในการ
ประชาสัมพันธเกี่ยวกับรายการ แบงคอก เรดิโอ  รวมทั้งทีมงานผูผลิตรายการยังไดมีการโฆษณา
ผานสื่อโทรทัศน  และสื่อวิทยุดวยนั้น   แสดงวาผลจากการประชาสัมพันธและโฆษณาดังกลาว  
ไดสงผลใหมีผูฟงกลุมเปาหมายหันมาฟงรายการ แบงคอก เรดิโอ ไดในจํานวนหนึ่งดวยเหมือนกัน 
นอกเหนือไปจากการบอกตอๆ กันของบุคคล 
 
ความพึงพอใจของผูฟง 
 
  สําหรับในการศึกษาเรื่องความพึงพอใจ  ผูวิจัยทําการศึกษาความพึงพอใจของผู 
ฟงที่มีตอตัวรายการ   เพื่อจะไดทราบวากลุมตัวอยางสัมภาษณเจาะลึกมีความพึงพอใจกับองค
ประกอบสวนใด  และเพราะอะไร   เพื่อใชเปนขอสนับสนุนใหกับผูผลิตรายการ  
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1. ความพึงพอใจของผูฟงที่มีตอรายการแบงคอก เรดิโอ 
 
  รายการวิทยุประกอบดวยองคประกอบหลายอยาง ไมวาจะเปน เพลง เกมและ 
กิจกรรม  นักจัดรายการ   สารคดีส้ัน  โฆษณา  ขาว  และการใหบริการสาธารณะ  ซึ่งองคประกอบ
ตางๆ เหลานี้  ตองมีความสอดคลองกัน  ไปในทิศทางเดียวกันภายใตแนวคิดหลักของคลื่น  นั่นก็
คือ คลื่นวิทยุของคนกรุงเทพ  จากการสัมภาษณกลุมตัวอยางสัมภาษณเจาะลึกจํานวนทั้งสิ้น 40 
คน  พบวา  กลุมผูฟงมีความพึงพอใจในรายการแบงคอก  เรดิโอ  ตามลําดับดังนี้  
   

1. เพลง     
เพลงที่นําเสนอในรายการเปนเพลงในแนวที่ฟงงายๆ สบายๆ ที่มีทั้งเพลง 

ไทยและเพลงสากล  ทั้งเพลงเกาที่ยังคงไดรับความนิยมและเพลงที่ไดรับความนิยมในปจจุบัน  ซึ่ง
ผูฟงรายการที่เปนกลุมตัวอยางไดใหขอมูลไวดังนี้ 

-    เปดสลับเพลงไทยและสากล ที่ทันสมัย 
-    เพลงที่เปดไมหนักมาก  ไมชาหรือเร็วเกินไป     
-    เปดเพลงคอนขางเพราะ  ฟงสบาย 
-    มีความตอเนื่องในการเปดเพลง  ไมกระโดด เรียงเพลงดี  
-    เปดเพลงนิ่มบาง ไมนิ่มบาง  แตก็ไมแรงมาก    

 
   จากผลการวิจัยพบวา เพลงเปนอันดับแรกที่กลุมผูฟงรายการแบงคอก   
เรดิโอ มีความพึงพอใจมากที่สุด  ทั้งนี้เมื่อนํามาวิเคราะหจะพบวา  การนําเสนอเพลงของรายการ
แบงคอก เรดิโอ  มีความแตกตางไปจากรายการเพลงประเภทอื่นๆ  คือมีการเปดเพลงทั้งเกาและ
ใหม  ทั้งเพลงไทยและสากล  แนวเพลงฟงสบายๆ  มีจังหวะมากขึ้น   ซึ่งในความเปนจริงรายการ
วิทยุที่เปดเพลงในลักษณะนี้มีดวยกันนอยสถานี  รายการแบงคอก เรดิโอ จึงเปนรายการอีกตัว
เลือกหนึ่งที่ประกอบกับรายการเปดเพลงเพราะ  จึงเปนที่ถูกใจของผูฟงที่เปนกลุมเปาหมายของ
ทางรายการ  คือ เปนคนที่ชอบฟงเพลงไทยและเพลงสากล  แนวเพลงฟงสบายๆ  นั่นเอง 
 

2. กิจกรรมและเกม 
สําหรับกิจกรรมทางรายการแบงคอก เรดิโอ มีกิจกรรมอยางตอเนื่องสวน 

มากจะเปนคอนเสิรตที่จะมีในทุกเดือน  ที่มีการจัดทั้งในสตูดิโอและนอกสถานที่   และมีกิจกรรมที่
เปนโครงการใหญๆ  เชน  Bangkok Radio World Tour With MARIAH CAREY In Switzerland  
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รายการมีการลงทุนในสวนที่เปนกิจกรรมมาก คอยหากิจกรรมที่นาสนใจมาใหตลอดเวลา ที่สําคัญ
คือฟรีตลอดทั้งรายการ   ซึ่งกลุมตัวอยางไดพูดถึงกิจกรรมของทางรายการไวดังนี้ 
  -     กิจกรรมนาสนใจ  มีความอลังการ 
  -     มีการจัดกิจกรรมอยางสม่ําเสมอ  
  -     กิจกรรมมีการลงทุน  ใหกําไรกับคนฟง 
  -     ไดรับความรูและประโยชนจากการไปรวมกิจกรรม      
  -     กิจกรรมในแตละครั้งมีจุดประสงคที่ชัดเจน 
  -     ไดเพื่อนใหม   
  -     ทีมงานมีความตั้งใจในการจัด  และมคีวามเปนกันเอง 
   สวนเกมในรายการมีการสอดแทรกความรูที่เปนเรื่องราวในกรุงเทพฯ ให
กับผูฟงรายการ  ทําใหผูฟงรายการมีการจดจําความรูนั้นๆ ไดดีกวาการบอกกลาวเพียงอยางเดียว
โดยมีของรางวัลตอบแทน  เชน  Quiz and the city    กลุมตัวอยางไดใหความคิดเห็นไวดังนี้ 

-     ของรางวัลดี 
-     ไดรับความรู 

   กิจกรรมและเกมที่เกิดขึ้นในรายการแบงคอก เรดิโอ  จะมีการสอดแทรก
สาระและความบันเทิงควบคูกัน  และสาระที่ไดสามารถนํามาใชไดในชีวิตประจําวัน  เชน การดูแล
รักษาสุขภาพ    การแกปญหาเรื่องการทํางาน  หรือเปนการเพิ่มความรูใหกับผูฟงเกี่ยวกับเรื่อง
ตางๆ รอบตัวในกรุงเทพฯ   ตลอดจนสรางความบันเทิงเพื่อทําใหผูฟงเกิดความสนุก  ไมวาจะเปน
คอนเสิรต   โชวตางๆ  การเดินทางทองเที่ยว   ซึ่งสิ่งตางๆ เหลานี้เปนการนําเสนอที่ตอบสนองกลุม
เปาหมายของทางรายการที่เปนคนทํางาน  ที่ชอบความสนุกสนาน      
 

3. นักจัดรายการวิทยุ 
นักจัดรายการวิทยุหรือดีเจ มีความเปนกันเองกับผูฟงรายการ  แตละคน 

มีสไตสการจัดที่แตกตางกันไปในแตละคน  มีการเปดเพลงที่ตอเนื่อง ทําใหอารมณในการฟงเพลง
ของผูฟงรายการรูสึกสบายๆ ไมสะดุด   ดังกลุมตัวอยางสัมภาษณเจาะลึกไดกลาวไววา 

“แตละคนก็จะมีสไตสเพลงของเขาที่แตกตางกันออกไป  ถาเปรียบเทียบใหเห็นไดชัดก็คือ
ระหวางพี่อ๋ันกับพี่หนองวินัย  จะเปดเพลงตางกันมาก  พี่อ๋ันจะชอบเปดเพลงแบบไฮโซหรูเลิศ
อลังการ  แนวโอเปรามากไง  แตพี่หนองจะเปนแบบฮิตสากลสุดสุด เปดเพลงที่คอนขางกระแส
นิยมในตอนนี้  เพลงฮิตๆ เพลงเพราะๆ ในตอนนี้  คือจะเปดเฉพาะเพลงที่ดังๆ  เพลงที่หลายๆ คน
ใหการยอมรับ  แตพี่อ๋ันจะเพลงอลังการนิดนึง เนนสไตสเสียง” 

                                  (เพ็ญนภา  เวียงนนท, สัมภาษณ,  21 กรกฎาคม 2546)   
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และกลุมตัวอยางสัมภาษณเจาะลึก มีความพึงพอใจในนักจัดรายการวิทยุแตกตางกัน

ออกไป  ดังนี้ 
 
3.1    ความสามารถในการจัดรายการ 

นักจัดรายการวิทยุสามารถเปดเพลงไดอารมณตอเนื่องดี     และสามารถคัดเลือก 
เพลงที่เปดไดอยางเหมาะสม   มีการเรียงรอยเพลงที่เปดในรายการไดเปนอยางดี  ทําใหการฟง
เพลงมีอารมณที่ตอเนื่อง และนักจัดรายการวิทยุแตละคนก็มีสไตสการเปดเพลงที่แตกตางกัน   
ออกไป   ซึ่งกลุมตัวอยางสัมภาษณเจาะลึก  ไดกลาวเกี่ยวกับเรื่องนี้ไววา            

“ชอบเวลาดีเจเปดเพลงจะสานตอไดดีมาก” 
     (ทิพยวรรณ  ขวัญศรีสุทธิ์, สัมภาษณ, 28  มิถุนายน  2546)  
“เปดเพลง smooth ดี”   
                                       (วีรนันท  กาญจนิลนานนท, สัมภาษณ, 4 กรกฎาคม 2546) 
“ชอบสไตสการเปดเพลง เพราะวาแตละคนก็จะมีสไตสเพลงของเขาที่แตกตางกันออกไป” 
                                       (เพ็ญนภา  เวียงนนท, สัมภาษณ, 21 กรกฎาคม  2546) 

 
3.2    น้ําเสียง และ การพูดคุย 

นักจัดรายการวิทยุมีเสียงพูดที่นาฟง  นุมๆ   ฟงแลวร่ืนหู  และในบางครั้งจะมีการ 
สลับพูดสนุกๆ  บาง  ทําใหไมนาเบื่อ    และเมื่อไดมีการพูดคุยเปนการสวนตัว  ทําใหชอบอัธยาศัย
ของนักจัดรายการวิทยุ  คือพูดดี  คุยดี    ประกอบกับการที่นักจัดรายการวิทยุไดมีการนําเรื่องราวที่
ไดพบเจอมาเลาใหผูฟงในรายการฟง  ทําใหคิดวาถานํามาปฏิบัติก็คงดี   เปนเหมือนการแนะนําให
ผูฟงไปโดยไมรูตัว  โดยกลุมตัวอยางสัมภาษณไดพูดถึงลักษณะการพูดและน้ําเสียงของนักจัด    
รายการวิทยุ ไวดังนี้ 

“เขาพูดไมใชสไตสวัยรุนหนวกหู” 
                                         (ณัฐพร  ลออพันธพล, สัมภาษณ,  26  สิงหาคม  2546)   
“ดีเจพูดร่ืนหู  สบายๆ งายๆ”  
                                         (วีรนันท  กาญจนิลมานนท, สัมภาษณ, 4 กรกฎาคม 2546) 
“ดีเจพูดสนุก ไมเบื่อ”  
                                         (วิเศษ  ชนะจินดาวงษ, สัมภาษณ, 11  กรกฎาคม  2546)  
“ชอบอัธยาศัยของดีเจ เคยโทรเขาไป เขาคุยดี พูดดี” 
                                         (ศศิรัตน  พงษแสวง, สัมภาษณ, 11  กรกฎาคม  2546) 
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“ดีเจนําเรื่องราวที่ไดพบเจอ มาเลาใหฟง แลวทําใหคิดวาสิ่งที่เขาไปเจอมาตรงนั้น   ถาเอา
มาปฏิบัติกับตัวเองก็คงดี” 

                               (วัชรี  บรรจงราชเสนา ณ อยุธยา, สัมภาษณ, 18  กรกฎาคม  2546) 
       
3.3    การวางตําแหนงของนักจัดรายการ 

การวางตําแหนงของนักจัดรายการวิทยุ   มีการวางไดอยางเหมาะสมกับชวงเวลา 
นั้นๆ   คือนักจัดรายการวิทยุที่มีความสนุกสนานก็จัดลงในชวงเชา   และนักจัดรายการวิทยุที่มี
ความนุมนวลจัดใหอยูในตอนกลางคืน   กลุมตัวอยางสัมภาษณเจาะลึก  มีความคิดเห็นวา 

“จัดดีเจไดเหมาะตรงชวงเวลาที่เขาจัดให  คือทุกคนเหมาะกับเวลาที่เขาจัด” 
                                   (นพพนิต  ภาระกุล, สัมภาษณ, 21  มิถุนายน  2546) 
  
 การที่นักจัดรายการวิทยุเปนอีกสิ่งหนึ่งที่ผูฟงรายการ แบงคอก เรดิโอ มีความพึง

พอใจ นั้น  เนื่องมาจากนักจัดรายการวิทยุของรายการแบงคอก เรดิโอ เปนผูที่มีประสบการณใน
การทํางานมาเปนเวลานานเปนสวนใหญ  ดงันั้นจากประสบการณตรงนี้จึงทําใหเกิดความเชี่ยว
ชาญในการดําเนินรายการ   รวมทั้งนักจัดรายการวิทยุกลุมนี้ยังมีอายุและภูมิลําเนาที่ใกลเคียงกับ
กลุมผูฟง  จึงทําใหการสื่อสารกับผูฟงราบรื่น  เขาใจไดงาย  มีความสนใจในเรื่องเดียวกัน  จึงสงผล
ใหนักจัดรายการวิทยุเปนที่พึงพอใจกับผูฟง   สําหรับการวางตําแหนงการจัดรายการของนักจัด
รายการวิทยุนั้น  ผูวิจัยพบวา  ผูผลิตรายการไดมองถึงลักษณะบุคลิกของนักจัดรายการเปนหลัก  
วาควรจะใหจัดชวงไหน เวลาใด  เพื่อความเหมาะสม   กลาวคือถาบุคลิกสนุกสนานสดใสราเริง 
ฟงแลวกระชุมกระชวยก็วางไวตอนเชา  เพื่อใหผูฟงมีความตื่นตัวในการทํางาน  เปนตน    

 
4. สารดดีสั้น 

รายการแบงคอก  เรดิโอ มีการนําเสนอเรื่องราวที่เปนในลักษณะสารคดี 
ส้ันอยางหลายชวง เปนการใหความรูกับผูฟง  ทั้งเรื่องราวในกรุงเทพและเรื่องราวในตางประเทศ  
ซึ่งมีความทันสมัยตลอดเวลา  ทันตอเหตุการณที่เกิดขึ้นในปจจุบัน   ดังที่กลุมตัวอยางไดพูดถึงไว 
   
4.1      ไดรับความรู 

  รายการแบงคอก เรดิโอ  มีเกร็ดเล็กเกร็ดนอยสอดแทรกตลอดเวลา   เปนเหมือน
สวนกลางของสังคม  คอยบอกขาวคราวใหรับรู  ทําใหรับรูในเรื่องราวที่ยังไมเคยรูมากอน  ซึ่งมีอยู
ตามชวงในแตละชวง   เชน ชวง  boarding pass  ซึ่งสามารถบอกกลาว  พูดคุยกับคนอ่ืนเกี่ยวกับ
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ประเทศตางๆ ได   โดยที่ยังไมเคยไปมากอน    ซึ่งกลุมตัวอยางสัมภาษณเจาะลึกไดพูดถึงสารคดี
ในรายการไววา 

“มีเกร็ดเล็กเกร็ดนอยสอดแทรกตลอดเวลา” 
                                     (วิชุดา  ปราโมช ณ อยุธยา, สัมภาษณ, 10  กันยายน  2546) 
“สวนใหญจะเปนเรื่องที่ไมรูมากอน  ทําใหไดรู” 
                                    (สุจินดา  วิบูลยเวชวาณิชย, สัมภาษณ, 15  กันยายน  2546) 
“ไดรูในสิ่งที่ตัวเองไมรู  เกร็ดความรูเล็กๆนอยๆ มีตามชวงในแตละชวง” 
                                    (อมราพร  หาญสวัสด์ิ, สัมภาษณ, 10  กรกฎาคม  2546) 
“ชวง boarding pass สามารถบอกกลาวคนอื่นได คุยกับเขาได ถึงประเทศตางๆ เราไมเคย
ไปแตก็รูรายละเอียดอยูบาง” 
                                       (ขวัญเรือน  พวงเกตุ, สัมภาษณ, 19  กรกฎาคม  2546) 
“เหมือนเปนสวนกลางของสังคม คอยบอกขาวคราวใหรับรู” 
                                      (สุวรรณา  วัฏกโกศล, สัมภาษณ, 10  กันยายน  2546)  
 

4.2 เนื้อหามีความทันสมัย 
เนื้อหาในรายการมีความเหมาะสมกับคนทํางาน  มคีวามทันสมัย  มีการ update    

เร่ืองราวที่ไมรู  ทําใหรูเร่ืองใหมๆ   ตลอดเวลา   และมีความหลากหลาย   
“มีความทันสมัย หลากหลาย” 
                                       (นพพนิต  ภาระกุล, สัมภาษณ, 21  มิถุนายน  2546) 
“เนื้อหาเหมาะกับคนทํางาน” 
                                       (ศิริเพ็ญ  วิสูตรภักดิ์, สัมภาษณ, 10  กรกฎาคม  2546)   
“update เร่ืองที่เราไมรู  ไมไดดูขาว ก็ใหเรารูเร่ืองใหมๆ” 
                                       (ธันยภัทร  บุญโสภาคย, สัมภาษณ, 19  กรกฎาคม  2546) 
 
  สารคดีที่เกิดขึ้นในรายการ แบงคอก เรดิโอ  มีความหลากหลาย  ไมวาจะเปน

เร่ืองราวที่เกี่ยวกับการดูแลรักษาสุขภาพ   การทองเที่ยว  รวมถึงเรื่องการพักผอน โดยนําเสนอเรื่อง
ที่ทันสมัย  และสามารถนําไปใชไดในชีวิตประจําวัน   สิ่งตางๆ เหลานี้เปนการนําเสนอเพื่อตอบ
สนองความตองการของกลุมเปาหมายในวัยทํางานที่มีวิถีชีวิตที่ทันสมัย   ที่ชอบดูแลรางกาย         
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สรุปความพึงพอใจในรายการ 
 

จากผลการสัมภาษณกลุมตัวอยางสัมภาษณเจาะลึก  สามารถเรียงลําดับความ 
พึงพอใจในองคประกอบของรายการจากกลุมสัมภาษณเจาะลึก  ไดดังนี้    
 
1.  เพลง 

ผูฟงรายการมีความพึงพอใจในสวนที่เปนเพลงมาเปนอันดับแรก  ทั้งนี้เนื่องจาก 
รายการแบงคอก    เรดิโอ เปนรายการเพลง  ดังนั้นในองคประกอบในสวนที่เปนเพลงจึงเปนสวนที่
มีความสําคัญ  ซึ่งผูผลิตรายการก็ใหความสําคัญในสวนนี้มากเชนกัน  และอีกเหตุผลหนึ่งที่ทําให
เพลงเปนสิ่งแรกที่กลุมตัวอยางสัมภาษณเจาะลึกพึงพอใจ  เนื่องจากมีการนําเสนอเพลงที่แตกตาง
ไปจากรายการอื่นที่มีอยูแลวคือนําเสนอเพลงทั้งเกาและใหม และทั้งเพลงไทยและเพลงสากล  
แนวเพลงฟงสบายๆ แตมีจังหวะมากขึ้น  เพราะการนําเสนอเพลง 2 ภาษามีอยูมามากนักบนหนา
ปดวิทยุ  ดังนั้นรายการแบงคอก เรดิโอ  จึงเปนทางเลือกใหมของผูฟงวิทยุ 
 
2.   การจัดโปรโมชั่นและกิจกรรม   

รายการแบงคอก  เรดิโอ   มีกิจกรรมที่นาสนใจทั้งในประเทศและตางประเทศ  ซึ่ง 
รายการไมมีการคิดคาใชจายกับผูที่เขารวมรายการ  เมื่อรายการเพลงมีจํานวนมาก ดังนั้นผูผลิต
รายการจึงตองหาสิ่งที่ดึงดูดผูฟงรายการมากขึ้น สิ่งนั้นนาจะเปนกิจกรรมตางๆ ที่เกิดขึ้นในรายการ 
ยิ่งนาสนใจ นาตื่นเตน ลงทุนมากเทาไหร ก็จะทําใหผูฟงหันมาสนใจและติดตามฟงรายการมากขึ้น  
และกิจกรรมก็เปนสิ่งที่ทําใหเกิดการบอกตอๆกันไป ทําใหคนที่ไมเคยฟงหันมาฟงรายการมากขึ้น
รายการอยูในชวงอายุของผูฟงพอดี 
 
  กลุมเปาหมายของรายการเปนคนที่มีความทันสมัย เปนกลุมคนทํางาน ระดับ B+  
ที่ชอบความสนุกสนาน  ชอบการเดินทาง  จึงทําใหกิจกรรมและเกมที่เกิดขึ้นในรายการ ตลอดจน
ของรางวัลในรายการตอบสนองความตองการของกลุมเปาหมายเหลานี้  ไมวาจะเปนการแจก    
รถยนต   การเดินทางไปตางประเทศ  การชอบคอนเสิรตทั้งไทยและตางประเทศ    การใหความรู
ในเรื่องสุขภาพ  เร่ืองสถานการณรอบตัวในกรุงเทพฯ  ตลอดจนการแลกเปลี่ยนประสบการณการ
ทํางาน  เพื่อเปนขอคิดและในบางครั้งก็สามารถแกปญหาไดกับคนอ่ืนๆ  ซึ่งตรงกับความตองการ
ของกลุมเปาหมาย  จึงทําใหกิจกรรมและเกมในรายการไดรับความพึงพอใจจากกลุมผูฟง 
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3.  นักจัดรายการวิทยุ 
  การจัดรายการวิทยุ นักจัดรายการวิทยุหรือดีเจมีความสําคัญพอๆกับสวนอื่นๆ 
เชนกัน   ดีเจของรายการแบงคอก  เรดิโอ  มีดวยกัน 7 คน  สลับเปลี่ยนกันมาจัดรายการ  ทําให
รายการมีความหลากหลาย  และแตละคนมีความเปนมืออาชีพ สามารถที่จะรับกับสถานการณ
ตางๆ ไดดี  น้ําเสียงนุม ฟงแลว  รูสึกสบาย  ตอเพลงไดดี  ทั้งนี้เนื่องจากแตละคนมีประสบการ
ทํางานทางดานนี้มานาน 
 
  นักจัดรายการวิทยุของรายการแบงคอก เรดิโอ  สามารถไดรับความพึงพอใจจาก
ผูฟงได   ผูวิจัยวิเคราะหวานาจะมาจากสาเหตุที่นักจัดรายการวิทยุเหลานี้มีอายุที่ใกลเคียงและ
บางคนอยูในกลุมเดียวกับกลุมเปาหมายของรายการ  และเกือบทั้งหมดเปนคนกรุงเทพ  จึงทําให
สามารถที่จะเขาถึงในกลุมเปาหมายได   จึงสงผลใหนักจัดรายการวิทยุเปนที่พอใจของผูฟง 
   
4.   สารคดีสั้น 
  สารคดีสั้นในรายการ แบงคอก เรดิโอ  มีความทันสมัย  มีการใหความรูสอดแทรก  
ความรูนี้เปนความรูที่สามารถใชไดในชีวิตประจําวัน  เนื่องจากสารคดีสั้นที่นําเสนอไดนํามาจาก
เร่ืองราวใกลตัว เปนเรื่องราวในกรุงเทพ  ซึ่งตรงกับแนวคิดหลักของคลื่นนั่นเอง  ตลอดจนมีการนํา
ผูฟงไปรับรูเปดโลกกับเรื่องราวในตางประเทศ      ทําใหไดประโยชนสามารถนําไปพูดคุยกับผูอ่ืน
ได  เปนการเปดโลกทัศนใหกับผูฟงรายการ 
 
  สารคดีสั้นที่นําเสนอในรายการ  ผูวิจัยพบวา  ผูผลิตรายการผลิตสารคดีส้ันขึ้นมา
เพื่อรองรับและตอบสนองวิถีชีวิต (life style) ของกลุมเปาหมาย  ไมวาจะเปนเรื่องการดูแลรักษา
สุขภาพ   ความรูในตางประเทศ  เปนตน   ดังนั้นสารคดีจึงทําใหผูฟงรายการเกิดความพึงพอใจ
ดวยเชนกัน 
 
ความสอดคลองระหวางลักษณะของกลุมผูฟงรายการกับรูแบบรายการ แบงคอก เรดิโอ 
 
  จากการที่ไดทราบแลววา กลุมผูฟงรายการ แบงคอก เรดิโอ เปนใคร  ในลักษณะ
ทางดานประชากรศาสตร   ภูมิศาสตร   รูปแบบการดําเนินชีวิตรวมไปถึงพฤติกรรมของกลุมผูฟง
รายการ แบงคอก เรดิโอ  ไปแลวนั้น   และเมื่อผูวิจัยไดนํามาลักษณะของกลุมผูฟงมาวิเคราะหกับ
ตัวรายการแบงคอก เรดิโอ  พบวา  ในการผลิตรายการแบงคอก เรดิโอ  ผูผลิตรายการไดผลิต    
รายการขึ้นมาเพื่อใหสอดรับกับลักษณะของผูฟงรายการ  ดังนี้ 
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ตารางที่ 15  :  แสดงความสัมพันธระหวางลักษณะของผูฟงรายการกับรายการ แบงคอก เรดิโอ 
 

ลักษณะของผูฟงรายการ รายการแบงคอก เรดิโอ 
 - เปนหญิงและชาย  ที่มีอายุระหวาง 18 - 34 ป  - นักจัดรายการวิทยุมีทั้งชายและหญิง  ที่มีอายุอยูระหวาง 
 ที่อาศัยอยูในกรุงเทพ  24 - 33 ป  และสวนใหญเปนคนกรุงเทพ 
   - นักจัดรายการวิทยุมีทั้งรุนเกาและรุนใหม 
   - มีทั้งเพลงเกาและเพลงใหม  เพื่อเปนการเอาใจทั้งคนรุนเกาและ 
   คนรุนใหม 
 - เปนหญิงและชาย  ที่มีอายุระหวาง 18 - 34 ป  - นําเสนอเรื่องราวที่เกิดขึ้นในกรุงเทพฯ ที่มีอยูในชวง Bangkok In 
 ที่อาศัยอยูในกรุงเทพ  Touch, Bangkok News   รวมไปถึงการใหคนกรุงเทพแสดงความ 
   คิดเห็นในประเด็นที่เกิดขึ้นในกรุงเทพ ในชวง Bangkok Radio Poll  
  รวมทั้งการตอบคําถามเกี่ยวกับกรุงเทพใน Quiz and the city  เพื่อ 
  พูนความรูเกี่ยวกับกรุงเทพ จะไดสมกับความเปนคนเมือง 
   - รับรูเร่ืองราวที่เปนประโยชนกับผูฟง ใน ขาวประชาสัมพันธ 
  - ชวงอายุดังกลาวเปนชวงวัยหนุมสาว รายการจึงมีเร่ืองราวเกี่ยวกับ 
  ความรักใหกับผูฟงดวย ในชวง Love Strategy 
 - รายไดคอนขางดี  ระดับ B+  - มีการแจกรถยนตใหกับผูฟง 
   - มีการจัดกิจกรรมสุดหรูใหกับผูฟง เชน พาไปพักผอนที่ Hard Rock 
   Pattaya, พาทองเที่ยวไปกับเรือ Star Cruise 
 - เปนพนักงานบริษัท/พนักงานรัฐวิสาหกิจ และเปน  - มีการนําเสนอเรื่องราวเกี่ยวกับคนทํางาน ไมวาจะเปน  การแก 
 นิสิต/นักศึกษา  ปญหาที่เกิดขึ้น ในชวง Brainstroming  และมีการจัดกิจกรรม 
   เพื่อพัฒนาบุคลิกภาพของตนเอง  เพื่อที่จะไดนําไปใชไดใน 
   ชีวิตประจําวัน ในกิจกรรม Refreshing Club 
  - มีการใหความรูเร่ืองกฎหมายใหกับผูฟงในชวง Absolute Bangkok
 - มีรูปแบบการดําเนินชีวิตที่สนุกสนาน คือ ชอบฟงเพลง  - มีทั้งเพลงไทยและเพลงสากล ในแนวเพลงฟงสบายแตมีจังหวะ 
 ชอบดูภาพยนตร  ชอบดูคอนเสิรต  ชอบกิน ชอบด่ืม  นอกจากนี้ในวันเสาร-อาทิพย ยังมี Music Box ที่เปดเพลงตลอด 24 
 ชอบทานขาวนอกบาน  ชอบสังสรรคกับเพื่อนฝูง  ช่ัวโมง  และมีการแนะนําเพลงใหมๆ ในชวง Sound Check 
 ชอบเดินทางทองเที่ยว  ชอบออกกําลังกาย  - มีการแจกบัตรชมภาพยนตร  แจกบัตรคอนเสิรตทั้งในประเทศ 
   และตางประเทศ   
   - มีการจัดคอนเสิรตใหทุกๆ เดือน ใน One Night In Bangkok 
   - มีการพาผูฟงไปชมคอนเสิรตในตางประเทศ เชน Bangkok Radio 
   With Marich Carry 
   - มีการพาผูฟงไปทองเที่ยวในประเทศและตางประเทศ เชน 
   On Vacation-Stress Buster, New Zealand On The Road 
   - มีการแนะนําภาพยนตรที่เขาใหม ใน What's On 
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ลักษณะของผูฟงรายการ รายการแบงคอก เรดิโอ 
   - มีโฆษณารานอาหาร  สถานที่ทองเที่ยว  ในรายการ 
   - มีการแนะนําการออกกําลังกายใหกับผูฟง ใน Fit and Firm และยัง 
   มีการใหความรูเร่ืองสุขภาพ ใน Idle Figure, New Reach Your Life 
 

   จากตารางขางตน   แสดงใหเห็นวาผูผลิตรายการไดผลิตรายการ แบงคอก เรดิโอ 
ขึ้นมา ไมวาจะเปนชวงตางๆ ในรายการ  กิจกรรมจัดขึ้นทั้งในและตางประเทศ  รางวัลที่แจกใน  
รายการ  ลวนแตเปนการตอบสนองความเปนกลุมผูฟงที่เปนคนทํางาน  ที่มีรูปแบบการดําเนินชีวิต
ที่สนุกสนาน  ดวยกันทั้งสิ้น    
 

เมื่อรายการสามารถตอบสนองความตองการของผูฟงรายการได ผูฟงรายการก็ 
จะเกิดความพึงพอใจกับรายการมากขึ้น  ก็จะสงผลใหรายการนั้นๆ มีผูฟงในจํานวนที่มากขึ้น  ซึ่ง
สามารถที่จะสงผลใหรายการวิทยุนั้นๆ ไดรับความนิยมดวยเชนกัน   ดวยเหตุนี้จึงไดมีการจัด
อันดับความนิยมในรายการวิทยุ  เพื่อที่จะไดทราบถึงสวนแบงทางการตลาด  เพื่อประโยชนตอการ
ตัดสินใจลงโฆษณาของผูสนับสนุนรายการ  เพื่อเปนขอมูลใหแกเจาของสินคาทั้งหลายที่ตองการ
โฆษณาสินคาในรายการวิทยุตางๆ  ซึ่งเรียกกันวาตัวเลขวัดระดับความนิยม (rating)  คือเครื่องมือ
หนึ่งที่ใชประเมินความสําเร็จของรายการวิทยุ และเปนตัวเลขขนาดของผูฟงที่รับฟงวิทยุ  (อางจาก
ในชาลินา มากแผนทอง, 2542) 
 
ตัวเลขวัดระดับความนิยมในรายการ 
 
  ตัวเลขวัดระดับความนิยมในรายการ (rating)  เขามามีบทบาทไดอยางไร  ซึ่ง  
บัซซารด  ไดอธิบายไววา  นาจะเกิดจากการเปลี่ยนแปลงทางสภาพการผลิต  ซึ่งแตเดิมการผลิต
รายการโทรทัศนไมไดใชตนทุนสูงนัก  รายการหนึ่งๆ อาจมีผูสนับสนุนเพียงรายเดียวก็เพียงพอ  แต
เมื่อสถานีแมขายไดกาวเขาควบคุมตลาดโทรทัศนอเมริกาอยางรวดเร็วไดสงผลใหภาวะการณแขง
ขันเขมขนมากขึ้น  สถานีแมขายทุกแหงตางเขาควบคุมการผลิตอยางเขมงวด  คุณภาพรายการคือ
สิ่งที่ตองแขงขันกัน  ผลที่ตามมาคือ ตนทุนการผลิตขยับสูงขึ้นอยางมาก  และในเวลาไมนานสถานี
แมขายไดสรางวัฒนธรรมการขายแบบใหม  นั่นคือเปลี่ยนจากการขายเวลาที่ใชในการออกอากาศ
รายการโทรทัศน เปนการขายเวลาที่ใชในการออกอากาศโฆษณาแทน  ภาวะเชนนี้ทาํใหบริษัทตัว
แทนโฆษณาตองการขอมูลที่เชื่อถือไดมาประกอบการ   ตัดสินใจซื้อเวลาโฆษณาดังกลาว  เรทติ้ง
จึงเปนตัวเลขที่นับวาสําคัญและมีบทบาทอยางยิ่งในตลาดโทรทัศนและตลาดโฆษณา (ชาลิสา 
มากแผนทอง : 2542)    
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  นอกจากนี้  เอกสารการสอนชุดวิชาการบริหารงานวิทยุกระจายเสียง ในหนวยที่ 
9-13  ไดอธิบายถึงอัตราสวนความนิยมรายการ (Rating)  ไววา เปนเครื่องมือวัดวามีผูสนใจฟง
รายการอะไร  มากนอยเพียงไร  จากสถานีใด  และในชวงใดมากที่สุด  การวัดอัตราความนิยมได
มาจากการสํารวจจํานวนเครื่องรับที่ใชงานอยูในขณะนั้น  จากการหาสวนแบงผูฟงรายการและ
จากการวัดโดยใชแบบสอบถาม  
 

เสรี วงษมณฑา (2546 : 189)  ไดกลาวถึงหลักการซื้อส่ือโฆษณา  ส่ิงหนึ่งที่ควร 
คํานึงถึงคือ หลัก 2 Q คือปริมาณ (Quantity) และคุณภาพ (Quality)  คือในแงปริมาณ ตอง
พิจารณาจากอันดับความนิยม (Rating) โดยลงโฆษณาในรายการที่มีความนิยมรายการสูง  และ
สวนแบงของคนดูหรือคนฟง (Share of Audience) โดยเลือกลงโฆษณาในรายการที่มีสวนแบง
ของคนดูหรือคนฟงมากที่สุด  และในแงคุณภาพ ตองพิจารณาจากเนื้อหาสาระและภาพลักษณ
ของสื่อนั้นๆ วาเหมาะสมกับสินคาหรือไม   ซึ่งวงการโฆษณาจะอาศัยตัวเลขวัดระดับความนิยมใน
รายการเปนเลขกลางในการประเมินประสิทธิภาพของรายการดวย 
 
  สําหรับการใชเม็ดเงินโฆษณาผานสื่อวิทยุเขตกรุงเทพฯ ในชวงไตรมาสแรกปนี้ 
(มกราคม – มีนาคม 2545)  พบวา  มีอัตราการใชจายรวมทั้งสิ้น 728.65 ลานบาท  จากชวงเดียว
กันของปกอนที่ตัวเลขอยูที่ 643.26 ลานบาท  หรือเพิ่มข้ึนประมาณ 10-15%  เปนผลมาจากภาวะ
เศรษฐกิจโดยรวมที่เร่ิมดีข้ึน  ทําใหลูกคาเริ่มกันมาใชงบฯ โฆษณาเพิ่มข้ึน  (ประชาชาติธุรกิจ,       
5 เมษายน 2545)    
 
  ขอมูลเกี่ยวกับอันดับความนิยม  ผูชวยผูอํานวยการฝายการตลาด  คุณพงษอมร  
ศรีรักษา  ไดพูดถึงไววา 
 
  “ขอมูลตรงนี้...จริงๆ แบงเปน 2 อัน คือ ถาเปนบริษัทลูกคาที่เปนเอเจนซี่  เขาจะมี
ตัว research  อยูแลว  เขาจะรูตรงนั้นอยูแลว  เราแคไปพูดวาคลื่นแตละคลื่นของเรา  target  คือ
อะไรเทานั้นเอง  เราจะเตรียมไปบางกรณีที่แบบวาไป support  เพื่อความมั่นใจวาฮอตเวฟคือ
อันดับหนึ่งของคลื่นวัยรุน  และกรีนเวฟคืออันดับหนึ่งของคลื่นผูใหญ  อยางนี้ก็จะเตรียมไป” 
(สัมภาษณ, 2 กรกฎาคม 2546) 
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  จากคําสัมภาษณดังกลาว  จะเห็นไดวา  เวลาที่ฝายการตลาดออกไปขายงาน  
อันดับความนิยมของคลื่นยังมีความจําเปน  เพื่อเพิ่มความมั่นใจใหกับลูกคาที่มีความตองการลง
โฆษณาในรายการ  เชนกัน   
 

สําหรับรายการ แบงคอก เรดิโอ     เปนอีกรายการหนึ่งที่อยูในระดับความนิยมใน 
จํานวนรายการวิทยุที่มีมากในปจจุบัน  โดยผูวิจัยทราบถึงความนิยมของรายการแบงคอก เรดิโอ 
จากหนังสือพิมพ   ซึ่งบริษัท คีย ท ูซัคเซส จํากัด  ที่ปรึกษาดานการวางแผนสื่อวิทยุ   ไดรายงาน
ผลการสํารวจคลื่นวิทยุที่มีผูฟงสูงสุดในกรุงเทพฯ และปริมณฑล   จากกลุมตัวอยางจํานวน 2,500 
ตัวอยางอายุระหวาง 12 - 60 ป  โดยไดแบงพื้นที่การเก็บขอมูลในกรุงเทพฯ ออกเปน 17 โซน  และ
ปริมณฑล(นนทบุรี, ปทุมธานี, นครปฐม, สมุทรสาคร, สมุทรปราการ) อีก 5 โซน  ผลการสํารวจใน
ป  2545  รายการแบงคอก เรดิโอ  อยูในอันดับที่ 9  มีสวนแบงการตลาดคิดเปน  3.28%  (ประชา
ชาติธุรกิจ, 27 มิถุนายน 2545)   ซึ่งในประเด็นนี้  น.ส.ศิริลักษณ  พรศิริพันธุ  กรรมการผูจัดการ 
บริษัท คีย ทู    ซัคเซส จํากัด  ไดใหความคิดเห็นวา 
 
  “จากขอมูลดังกลาว  จะเห็นไดวาคลื่นวิทยุจากคาย เอ-ไทม มีเดีย  ทั้ง 5 คลื่น ติด
อยูใน 10 อันดับคลื่นยอดนิยม  แมกระทั่งคลื่นใหม 89.0 แบงคอก เรดิโอ  ซึ่งดําเนินการมา
ประมาณ 1 ป ก็สามารถเขามาติดอันดับ 1 ใน 10 อยางรวดเร็ว  จะเห็นไดวาคลื่นเพลงไทย  ยัง
เปนประเภทรายการที่ผูฟงนิยมมากที่สุด” (กรุงเทพธุรกิจ, 25 มิถุนายน 2545)   
    

และจากการทําสํารวจผูฟงรายการวิทยุในระบบคลื่น  เอฟ.เอ็ม  ของบริษัท ท็อป 
สแกน  พบวา  รายการแบงคอก เรดิโอ  สามารถที่จะขยับตัวเองไปในทางที่ดีข้ึน  ดังนี้  
 
                        ตารางที่ 16  :  ตารางแสดงอันดับความนิยมในรายการ แบงคอก เรดิโอ   
 

ป เพศ อายุ(ป) จํานวน(คน) อันดับความนิยม 
2545 ชาย+หญิง 25-34 1,694,000 7 
2546 หญิง 25-34 896,000 4 

 

ที่มา :  บริษัท ท็อปสแกน (มกราคม 2545,2546) 
 
  จะเห็นไดวา  รายการแบงคอก เรดิโอ  ซึ่งเริ่มออกอากาศในเดือนมิถุนายน 2544  
และภายใน 1 ป  รายการแบงคอก เรดิโอ  สามารถอยูในระดับท็อปเทนได  แสดงใหเห็นวารายการ      
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แบงคอก เรดิโอ  ไดรับความนิยมจากผูฟงเปนอยางดี   สิ่งนี้จึงสงผลใหมีผูสนับสนุนรายการมี
ความตองการที่จะลงโฆษณาในรายการตอเนื่อง   ดังจะเห็นไดจากคําสัมภาษณของ คุณสายทิพย 
มนตรีกุล ณ อยุธยา  กรรมการผูจัดการ บริษัท เอ-ไทม มีเดีย จํากัด  ที่วา 
 
  “บนหนาปดวิทยุมีสถานีวิทยุจํานวนมหาศาล  และแตละสถานีมีความแตกตาง
คอนขางสูง  แตดวยจุดเดนของ เอ-ไทม ที่มีถึง 5 สถานี  และแตละสถานีมีการวางรูปแบบรายการ
ที่เขาถึงกลุมคนฟงครอบคลุมทั่วทุกกลุม  ทั้งผูใหญ  วัยรุน  คนทํางาน  และยังเปนสถานีอยูใน
อันดับตนๆ  ทําใหเราอยูในความตองการของลูกคา  และปลายปที่ผานมาบริษัทประเมินวา       
เอ-ไทม  มีสวนแบงการตลาดในงบโฆษณาทางสื่อวิทยุอยูประมาณ 25-30% จากงบรวมที่มี 3,600 
ลานบาท  ในปนี้จะรักษาระดับสวนแบงการตลาดใหใกลเคียงกับปที่ผานมา  ถึงแม เอฟ.เอ็ม 89 
แบงคอก เรดิโอ  จะไดรับการยอมรับจากผูฟงและผูสนับสนุนรายการคอนขางสูงภายในระยะเวลา
อันสั้นก็ตาม” (ฐานเศรษฐกิจ, 10-13 มีนาคม 2545) 
 

ตัวเลขวัดระดับความนิยมในรายการ (rating)     เปนสิ่งหนึ่งในการที่จะบงชี้ไดวา 
รายการนั้นๆ ประสบความสําเร็จมากนอยแคไหน  ไดรับการตอบรับจากกลุมเปาหมายเปนอยางไร  
ประกอบกับเปนสวนหนึ่งในการตัดสินใจลงโฆษณาของผูอุปถัมภรายการ  เพื่อใหคุมคากับงบที่ลง
ไป เพราะขอดีของสื่อวิทยุตรงที่สามารถเขาถึงกลุมผูฟงในแตละกลุมอายุไดอยางเฉพาะเจาะจง
กวา  และยังเขาถึงกลุมผูบริโภคแตละพื้นที่  ซึ่งสอดคลองกับการทําตลาดในยุคปจจุบันที่เจาของ
สินคาแตละรายการจะไมทําตลาดแบบเหวี่ยงแห  เนื่องจากคาโฆษณาผานสื่อคอนขางมีราคาสูง      
นั่นเอง     
 
  และกอนที่ผูโฆษณาจะตัดสินใจโฆษณาสินคาของตนทางวิทยุกระจายเสียง  ตอง
คํานึงถึงปจจัยตางๆ  ที่ทางสถานีวิทยุแหงนั้น  ไดแก  กลุมผูบริโภคเปาหมาย  ระบบการกระจาย
เสียง  อัตราคาโฆษณา  ระดับความนิยมรายการ และประเภทของรายการ (เอกสารประกอบการ
สอนชุดวิชาการบริหารงานวิทยุกระจายเสียง ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช)  จะเห็นไดวา  
ระดับความนิยมรายการ เปนปจจัยหนึ่งในการตัดสินใจลงโฆษณาในรายการวิทยุของผูอุปถัมภ
รายการ 
     
  สําหรับผูอุปถัมภรายการนั้น  อนันตธนา อังกินันทน (2536) ไดอธิบายไววา ผู
อุปถัมภรายการ (Sponsor)  คือ ผูที่ใหโฆษณาแกรายการตางๆ ของวิทยุ  ทําใหวิทยุมีรายได 
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นํามาใชจายแกสถานี  ซึ่งจะเปนผูออกคาใชจายในแตละรายการนั้นๆ ตามที่เห็นวาตนเองลงทุนจะ
ไดคุมคาในการโฆษณาสินคา  หรืออาจจะเปนความพึงพอใจในการใหรายการนั้นๆ จัดก็ได   
 
  สําหรับ อิทธิพลของผูอุปถัมภรายการ  นั้นนับวันจะมีอิทธิพลอยางมากในการจัด
รายการทางสถานีวิทยุ  ทั้งนี้เนื่องจากวาเปนผูใหเงินโฆษณาแกสถานีวิทยุในการดําเนินรายการ
ตางๆ ที่ตนเปนผูเห็นชอบในการสนับสนุนคาใชจายแกรายการนั้นๆ  นอกจากนั้นสาเหตุอีกอยาง
หนึ่งที่สถานีวิทยุจําเปนตองพึ่งพาผูอุปถัมภรายการ  จนทําใหผูอุปถัมภรายการมีอิทธิพลตอราย
การและสถานีเปนอยางยิ่งก็คือ สถานีวิทยุนั้นมีมากจนทําใหแตละสถานีตองแยงกันทางโฆษณา 
 
  ดวยสิ่งนี้เอง ทําใหผูอุปถัมภรายการ  เลือกรายการที่เห็นวาตนเองลงทุนไปแลว  
ควรจะมีรายการที่คนฟงมากที่สุด  หรือกลุมเปาหมายที่ตนตองการ  ใหมากที่สุดเทาที่จะมากได  
ทั้งนี้เพื่อผลดีทางดานการขายสินคาของตน   ฉะนั้นบางสถานีจึงจําเปนในการดําเนินรายการโดย
รับการโฆษณาและจัดรายการขึ้นมาตามใจของผูอุปถัมภรายการ (Sponsor)  อันประกอบดวย
บริษัทที่ดําเนินการทางธุรกิจ  และตองคํานึงถึงผลกําไรเปนสวนใหญ   จากสิ่งนี้ทําใหอิทธิพลของผู
อุปถัมภรายการที่มีตอสถานีวิทยุ   
 
  จากขอความขางตน ผูวิจัยพบวา ผูอุปถัมภรายการ(Sponsor) ไดเขามามีอิทธิพล
ตอการผลิตรายการวิทยุ  ซึ่งเปนเชนเดียวกับ รายการ แบงคอก เรดิโอ  ที่มีจุดเริ่มตนมาจาก
โฆษณาเชนกัน   ที่เปนเชนนี้เพราะผูผลิตรายการไมอยากที่จะสูญเสียรายไดจํานวนมหาศาลที่
พรอมที่จะลงในรายการวิทยุของตนไปใหกับรายการวิทยุของบริษัทอื่น นั่นเอง 
 

ความสัมพันธระหวางกลุมผูฟงเปาหมายกับผูอุปถัมภรายการ 
 

กลุมผูฟงรายการเปาหมาย 
 
 

ระดับความนิยมในรายการ (Rating) 
 
 

ผูอุปถัมภรายการ (โฆษณาในรายการ) 
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บทที่  7 
 

สรุปผลการวิจัย  อภิปราย และขอเสนอแนะ 

    
  การศึกษาเรื่อง “กลยุทธการสรางตลาดของสถานีรูปแบบรายการเพลง แบงคอก 
เรดิโอ”  ซึ่งมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษากลยุทธในการสรางรายการ แบงคอก เรดิโอ, ศึกษากลยุทธใน
สรางและการดึงกลุมผูฟงรายการ แบงคอก เรดิโอ  และสํารวจกลุมผูฟงรายการ แบงคอก เรดิโอ  
โดยมีปญหานําวิจัย  ดังนี้ 
 

1. ผูผลิตใชกลยุทธอะไรในการสรางรายการแบงคอก  เรดิโอ  
2. ผูผลิตมีกลยุทธในการสรางและดึงกลุมผูฟงรายการแบงคอก เรดิโอ อยางไร 
3. กลุมผูฟงของรายการ แบงคอก เรดิโอ  เปนใคร   
 
การวิจัยในครั้งนี้ใชหลักการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitiative Research)  และ

ดําเนินการเก็บขอมูลดวยวิธีการสัมภาษณ (Interview) จากกลุมตัวอยางทั่วไปจํานวนทั้งสิ้น 50 
คน มีอายุระหวาง 18 - 34 ป  เปนคนรุนใหมวัยทํางาน 40 คน และนิสิต/นักศึกษา 10 คน  และมี
วิถีชีวิต (life style) ที่ไมชอบอยูนิ่ง   โดยใชวิธีการคัดเลือกกลุมตัวอยางจากรายชื่อผูฟงที่ไดเขารวม
กิจกรรมกับทางรายการ ไดแกกิจกรรม One night in Bangkok, กิจกรรม Refreshing club และ
กิจกรรม On Vacation - Stress Buster   รวมทั้งใชวิธี Snow – Ball  Techniqe  มารวมดวย   
และใชวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึก (Depth Interview)  จากแหลงขอมูล ประเภทบุคคลเปนหลัก 
คือ  ผูชวยผูอํานวยการฝายการตลาด  ผูจัดการฝายประชาสัมพันธ  ผูผลิตรายการวิทยุ  นักจัด  
รายการวิทยุของรายการ แบงคอก เรดิโอ  และกลุมตัวอยางสัมภาษณเจาะลึกจํานวนทั้งสิ้น 40  
คน ซ่ึงเปนกลุมตัวอยางทั่วไปที่ยินดีและสะดวกในการใหสัมภาษณแบบเจาะลึก โดยเปนนิสิต    
นักศึกษา  และคนทํางานที่อยูในชวงอายุ 18 – 34 ป  ในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
ที่มีการติดตามฟงรายการแบงคอก เรดิโอ และไดเขารวมกิจกรรมกับทางรายการ และขอมูล
ประเภทรายการวิทยุ  ก็คือรายการแบงคอก เรดิโอ นั่นเอง นอกจากนี้ไดศึกษาแหลงขอมูลประเภท
เอกสาร  ขาวในหนาหนังสือพิมพ บทความในหนังสือนิตยสาร  ขอมูลทาง Internet ที่มีความเกี่ยว
ของ  และตัวรายการวิทยุแบงคอก เรดิโอ   เพื่อนําขอมูลทั้งหมดมาประกอบการศึกษาวิจัยในครั้งนี้   
ซึ่งผลการวิจัยสามารถสรุปเปนลําดับตามปญหานําวิจัย  ไดดังนี้ 
 

User
Rectangle



 

 

182

 
สรุปผลการวิจัย 
 
1.  ผูผลิตใชกลยุทธอะไรในการสรางรายการแบงคอก  เรดิโอ 
 
  สําหรับประเด็นนี้  ผูวิจัยไดทําการศึกษาจากจุดเริ่มตนในการสรางรายการ     
แบงคอก  เรดิโอ    ผูวิจัยพบวา  รายการ แบงคอก เรดิโอ  เกิดขึ้นมาจากการที่มีผูสนับสนุนรายการ
หรือลูกคามีความตองการที่จะลงโฆษณาในรายการวิทยุของ บริษัท เอ-ไทม มีเดีย จํากัด  แตเนื่อง
จากในแตละรายการไดมีขอจํากัดในการรับโฆษณาที่ลงในรายการ จึงทําใหผูสนับสนุนรายการ
หรือลูกคาไมสามารถที่ลงโฆษณาในรายการที่ตองการได   ซึ่งสงผลใหผูสนับสนุนรายการบางราย
หันไปลงโฆษณาในรายการที่มีอ่ืน บริษัทอื่น ที่มีกลุมเปาหมายเดียวกันกับรายการของ   บริษัท  
เอ-ไทม มีเดีย จํากัด มีความคิดวาจํานวนเงินที่ผูสนับสนุนรายการหรือลูกคานําไปลงโฆษณากับ      
รายการอื่น บริษัทอื่น  มีจํานวนมหาศาล   ดังนั้นจึงมีความคิดที่จะผลิตรายการใหมขึ้นมา  เพื่อ
รองรับลูกคาที่มีความตองการที่จะลงโฆษณาจํานวนนั้น  โดยคิดที่จะทํารายการวิทยุคลื่นผูใหญใน
ตอนตน  และในที่สุด บริษัท เอ-ไทม มีเดีย จํากัด จึงไดผลิตรายการ แบงคอก เรดิโอ ขึ้นมา  โดยมี
กลุมเปาหมายที่เปนผูใหญ  คนทํางาน  ที่มีรูปแบบการดําเนินชีวิตที่สนุกสนาน   และที่กําหนด
กลุมเปาหมายไวที่ผูใหญ  ทั้งนี้สืบเนื่องมาจากรายการของเอ-ไทม ที่มีลูกคา หรือผูสนับสนุน     
รายการมีความตองการลงโฆษณากันมาก คือ รายการกรีนเวฟ  ที่มีกลุมเปาหมายเปนผูใหญ ซึ่ง
เปนรายการที่ครองอันดับตนๆมาตลอด จึงสงผลใหมีลูกคาหรือผูสนับสนุนรายการมีความประสงค
ที่ลงโฆษณาในรายการจํานวนมาก 
 
  ดังนั้น  ในการสรางรายการ แบงคอก เรดิโอ  ของบริษัท เอ-ไทม มีเดีย จํากัด    
เหตุผลแรกที่สรางขึ้นมานั้น   เพื่อรองรับโฆษณาที่ลนมาจากรายการ กรีนเวฟ  นั่นเอง 
 
                                     โฆษณา                                รายการแบงคอก เรดิโอ 
     
 
2.  ผูผลิตมีกลยุทธในการสรางและดึงกลุมผูฟงรายการแบงคอก เรดิโอ อยางไร 

 
สําหรับกลยุทธในการสรางและดึงกลุมผูฟงรายการแบงคอก เรดิโอ  ผูวิจัยพบวา  

ผูผลิตรายการ แบงคอก เรดิโอ  ไดใชกลยุทธหลายแบบผสมผสานกัน  ดังนี้ 
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กลยุทธในการสรางและการดึงผูฟงของรายการ แบงคอก เรดิโอ 
 
 
                  กลยุทธ Homophily                  กลยุทธคูขนาน 
 
 
กลยุทธการโฆษณา                    รายการแบงคอก เรดิโอ                    กลยุทธ product diffrence  
และการประชาสัมพันธ 
 
                       กลยุทธสงเสริมการตลาด             กลยุทธ supermarket 

 
 

• กลยุทธในการสรางและดึงผูฟงของรายการ แบงคอก เรดิโอ 
 

กลยุทธในการสรางและดึงผูฟงของรายการ แบงคอก เรดิโอ  ผูผลิตรายการไดใช 
1.  กลยุทธ product diffrence    เปนการสรางความแตกตางใหเกิดขึ้นกับ        

รายการ แบงคอก เรดิโอ    
-  ชื่อรายการ  “BANGKOK RADIO 94 FM”  เปนชื่อที่ไมเคยมีบนหนาปดวิทยุ 

มากอน    
-  แนวคิดหลักของรายการ (concept)   คลื่นวิทยุของคนเมือง   (Sound of the  

city)   เปนการผสมผสานความเปนวิทยุคนเมืองกับรายการเพลงเขาดวยกัน   กลาวคือ  วิทยุคน
เมืองนั้นจะเปนการชวยแกปญหาตางๆที่เกิดจขึ้นในสังคม ซึ่งมีมาแลวบนหนาปดวิทยุ  ไดแก    
รายการรวมดวยชวยกันและ จส.100 และอีกดานหนึ่งคือรายการเพลงก็มามากอยูแลว   ดังนั้น 
รายการแบงคอก  เรดิโอ จึงนําทั้ง 2 มาผสมผสานกัน คือเปนรายการที่ไมไดชวยแกปญหาใหผูฟง
รายการ  แตจะชวยใหผูฟงรูสึกผอนคลายกับสภาพการจราจรและสภาพสังคมในปจจุบัน  หรืออาจ
จะกลาวไดวา  แนวคิดหลักของรายการ แบงคอก เรดิโอ คือ “คลื่นวิทยุเพลงและสาระเกร็ดความรู
ของคนเมือง”   นั่นคือการวางตําแหนงของรายการ แบงคอก เรดิโอ  นั่นเอง 
 
 
       

           รายการเพลง                   รายการแบงคอก เรดิโอ                  จส.100 / รวมดวยชวยกัน / คนเมือง                                                
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  -   กลุมผูฟงเปาหมาย   รายการ แบงคอก เรดิโอ  เปนคลื่นสําหรับผูใหญ  แตไม
ใชผูใหญทั่วไปๆ  เหมือนคลื่นอื่นๆ  แตเปนผูใหญที่เปนคนทํางาน  คนที่เร่ิมทํางาน  ที่มีรายไดคอน
ขางดี  ระดับ B+  ทํางานในสํานักงาน  ทันสมัย  หัวนอกนิดๆ  มีความมั่นใจในตัวเอง ตามเรื่องราว
และเหตุการณในกรุงเทพ  เปนผูใหญที่สนุกสนาน  มีสีสัน  คือ เปนคนที่ชอบทองเที่ยว  ชอบ
สังสรรคกับเพื่อนฝูง  ชอบดูคอนเสิรต  ชอบดูหนัง  ฟงเพลงแนวฟงสบายๆ แตมีจังหวะ  ชอบแฟชั่น  
ชอบช็อปปง   ชอบกิน  ชอบดื่ม  ไมชอบอยูติดบาน  โดยรวมแลวเปนผูใหญที่เปนแบบจัดจาน  

-  เพลงที่นําเสนอในรายการ เปนเพลง 2 ภาษา คือนําเสนอทั้งเพลงไทยและเพลง 
สากล ในสัดสวนที่เทากัน   ซึ่งบนหนาปดวิทยุรายการที่เปดเพลง 2 ภาษา ยังไมคอยมีมากนัก    
ดังนั้น   รายการจึงเปนอีกทางเลือกหนึ่งในการฟงเพลง 
  -   การนําเสนอเรื่องราวในรายการ แบงคอก เรดิโอ   เปนการนําเสนอในเรื่องราว
ที่หลากหลาย  แตเนนไปที่เร่ืองราวที่เกี่ยวกับกรุงเทพ  ไมวาจะเปน  ขาวสารบานเมือง สถานการณ
ปจจุบัน   การดูแลรักษาสุขภาพ  การออกกําลังกาย   การพักผอน   การเดินทางทองเที่ยว  เร่ือง
ของความรัก   และการเลี้ยงดูลูก  ทั้งนี้เพื่อตอบสนองความเปนคนกรุงเทพที่ไมหยุดนิ่ง  ตองการ
ความหลากหลาย          
   
  2.  กลยุทธ  Homophily 
  กลยุทธนี้เปนกลยุทธที่ผูสงสารและผูรับสารมีลักษณะที่เหมือนกัน   ไดแก  นักจัด
รายการวิทยุกับผูฟงรายการเปนคนกรุงเทพเหมือนกัน   และมีอายุที่อยูในรุนราวคราวเดียวกัน  คือ
นักจัดรายการวิทยุมีอายุระหวาง 24 – 33 ป  และกลุมผูฟงเปาหมายมีอายุระหวาง 25 - 35 ป     
จึงทําใหสื่อสารเขาใจกัน  เนื่องจากมีวัยที่ใกลเคียงกัน   พูดจาภาษาเดียวกัน  ทําใหการสื่อสารเกดิ
ประสิทธิภาพมากขึ้น       
 

3.  กลยุทธคูขนาน 
สําหรับรายการ แบงคอก เรดิโอ  เปนรายการมีลักษณะแบบคูขนานกันตลอด  จะ 

เห็นไดจาก  เพลงที่เปดมีทั้งเพลงไทยและเพลงสากล  เพลงเกาและเพลงใหม  เพลงจังหวะชาและ
เพลงที่มีจังหวะ   ผูฟงรายการกลุมเกาและผูฟงรายการกลุมใหม   นักจัดรายการรุนเกาและนักจัด
รายการรุนใหม  ทั้งนี้เพื่อเปนการรองรับกลุมผูฟงเปาหมายทั้งรุนเกาและรุนใหม  นักจัดรายการ
วิทยุรุนเกาจะเปนผูที่มีประสบการณทํางานสงู  และมีความเปนมืออาชีพ  กลุมนี้ก็จะรองรับกลุมผู
ฟงเปาหมายที่เปนผูใหญ   และนักจัดรายการวิทยุรุนใหม  จะมีความสดใส  กลุมนี้จะรองรับกลุม 
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ผูฟงที่เปนวัยรุน  หรือกลุมที่เพิ่งทํางาน   และจากเหตุผลนี้ทําใหรูวาผูผลิตรายการไดเขาถึงรสนิยม
ของผูฟงรายการ 
  4. กลยุทธ supermarket 
  เนื่องจากรายการ แบงคอก เรดิโอ  เนนกลุมเปาหมายที่เปนคนกรุงเทพที่จัดจาน
และมีสีสัน  ตองการความทันสมัยและความหลากหลาย  ดังนั้นรายการจึงมีเร่ืองราวที่หลากหลาย  
คือมีทั้งเรื่องราวขาวสารบานเมือง สถานการณปจจุบัน   การดูแลรักษาสุขภาพ  การออกกําลังกาย   
การพักผอน  แฟชั่น  การเดินทางทองเที่ยว  เร่ืองของความรัก   และการเลี้ยงดูลูก    รวมไปถึง
ประเด็นเรื่องราวตางๆ ที่นักจัดรายการวิทยุนํามาพูดคุยในรายการ  และหัวขอเร่ืองราวเกี่ยวกับคน
ทํางานในชวงตางๆ ในรายการ  เชน  มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน  เพื่อชวยกันแกปญหาใน
การทํางาน  ที่มีในชวง Brainstroming เปนตน  ดังนั้นเมื่อผูฟงเขามาฟงรายการ แบงคอก เรดิโอ  
ก็สามารถที่จะรับฟงในเรื่องราวที่หลากหลาย  และสามารถหยิบไปใชไดในชีวิตประจําวัน 

 
5. กลยุทธการสงเสริมการตลาด 
รายการแบงคอก เรดิโอ   ไดใชกลยุทธในการสงเสริมการตลาด     ในลักษณะการ 

แจกของรางวัล   และการจัดกิจกรรมพิเศษ  โดยของรางวัลที่แจกและกิจกรรมที่จัดนั้น  มีทั้งแบบ
เดิมที่รายการอื่นเคยทํา เชน  การแจกของรางวัลที่เปนของผูสนับสนุนรายการ  หรือการแจกบัตร
ชมภาพยนตร หรือการจัดกิจกรรมในประเทศ  และแบบใหมที่ยังไมเคยมีรายการไหนทํามากอน 
เชน  การแจกรถยนตฮอนดา ซิตี้ รุนฟูลออปชั่น  การพาผูฟงในรายการเดินทางทองเที่ยวในตาง
ประเทศในเสนทางที่ไมซ้ําแบบใคร  หรือพาไปชมคอนเสิรตในตางประเทศ เปนตน  ทั้งนี้ผูผลิตได
จัดกิจกรรมในแตละครั้งจะไมเหมือนทั่วๆไป  คือในแตละงานจะมีแนวคิดหลัก (concept) ที่ไม
เหมือนกัน เชนคอนเสิรต duet show in the park, duet show soundtrack of love เปนตน  และ
แจกของรางวัลที่คอนขางจะมีราคาสูง  ทั้งนี้เพื่อใหสอดคลองและตรงกับบุคลิกและรูปแบบการ
ดําเนินชีวิตของกลุมผูฟงเปาหมาย  คือเปนคนทํางาน ในระดับ B+  และมีรูปแบบการดําเนินชีวิตที่
สนุกสนาน  ชอบเดินทางทองเที่ยว  ชอบดูคอนเสิรต  นั่นเอง 
                             ตารางที่ 17 :  แสดงการจัดกิจกรรมและการแจกของรางวัล 

แบบเกา แบบใหม 
 แจกของสมนาคุณจากผูอุปถัมภรายการ  แจกรถยนต 
 แจกบัตรชมคอนเสิรตในประเทศ  แจกบัตรชมคอนเสิรตตางประเทศ 
 เดินทางทองเที่ยวในประเทศ  เดินทางทองเที่ยวในตางประเทศ 
 ชมการแสดงในประเทศ  ชมการแสดงในตางประเทศ 
   กิจกรรมเพื่อสุขภาพ 
   กิจกรรมพัฒนาบุคลิกภาพ 



 

 

186

6.  การโฆษณาและการประชาสัมพันธ 
สถานีรูปแบบรายการเพลง “แบงคอก เรดิโอ”  ไดมีการโฆษณาประชาสัมพันธทั้ง 

ที่เปนบุคคลและไมใชบุคคลนั้น คือส่ือมวลชน  มีทั้งหนังสือพิมพ  นิตยสาร  โทรทัศน  วิทยุ และ 
อินเตอรเน็ต  ซึ่งผูผลิตรายการไดใชกลยุทธแบบใหม  คือมีการลงโฆษณารายการวิทยุในหนังสือ
พิมพ ซึ่งยังไมเคยมีรายการไหนทํามากอน รวมทั้งใชกลยุทธแบบเกา  คือจัดงานแถลงขาวใหกับส่ือ
มวลชนและลูกคา   หรือการลงขาวประชาสัมพันธในหนังสือพิมพ  นิตยสาร  หรือการลงโฆษณา
ในรายการโทรทัศน   หรือการลงโฆษณาในรายการวิทยุ  จะเห็นไดวาเปนการใชกลยุทธแบบใหม
และแบบเกาควบคูกันไป  ทั้งนี้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการโฆษณาประชาสัมพันธ เพื่อใหผูฟงที่
เปนกลุมเปาหมายไดทราบในเบื้องตนเกี่ยวกับสถานีรูปแบบรายการเพลง “แบงคอก เรดิโอ” ใน
การโฆษณาประชาสัมพันธ ฝายประชาสัมพันธไดมีการดําเนินการรวมกับฝายผลิตรายการ  มีดวย
กันหลายวิธีดังนี้ 

 
การโฆษณาประชาสัมพันธ 

 
 
 

                                            ชองทางการติดตอสื่อสาร                                 ชองทางการติดตอสื่อสาร                       
                                             แบบชองทางที่ใชบุคคล                                          แบบไมใชบุคคล                                
                                                       การบอกตอ                                                     สื่อมวลชน 
 
 
                                                      การแถลงขาว                              วิทยุ                                           โทรทัศน 
                                                                                                            นิตยสาร   หนังสือพิมพ    internet 

 
- การแถลงขาว 
กอนการมีการจัดรายการแบบเต็มรูปแบบในวันที่  4  มิถุนายน  2544     ไดมีการ 

จัดงานขึ้นเพื่อเปนการบอกกลาวใหส่ือมวลชนและลูกคาทราบ ที่โรงแรมพลาซา แอทธินี ในเรื่อง
ราวที่เกี่ยวกับสถานีรูปแบบรายการเพลง “แบงคอก เรดิโอ”  ซึ่งประกอบดวยความเปนมา  รูปแบบ
รายการ  การเปดตัวนักจัดรายการ   รวมถึงกลุมเปาหมายของรายการ   และไดมีการจัดงานแถลง
ขาวอีกครั้งในชวงยายสถานีในชวงตนป 2546  ดวยเชนกัน 

- สปอตโฆษณาในวิทยุ 
ชวงกอนเปดสถานรูีปแบบรายการเพลง “แบงคอก เรดิโอ”   ไดมีการนําสปอต 

โฆษณาลงในรายการอื่นๆ  ที่อยูในการดูแลของบริษัท เอ-ไทม มีเดีย จํากัด  เพื่อเปนการสราง
ความฉงนใหกับผูฟงรายการ    โดยเนนการนําเสนอที่การใชคําในทํานองวาเปนรายการนองใหม 
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  ชวงยายสถานี   ไดมีการทําสปอตขึ้นมาเพื่อสรางความฉงนกับผูฟงอีกครั้ง กับตัว
เลขที่ไดยิน   

- โฆษณาในโทรทัศน 
การเปดสถานีรูปแบบรายการเพลง “แบงคอก เรดิโอ”    ไดมีการออกอากาศใน    

รายการที่นําเสนอเรื่องราวความบันเทิงตางๆ  ทั้งนี้เปนผลมาจากการเปดแถลงขาวนั่นเอง    และ
ในชวงที่มีการเปลี่ยนแปลงสถานีในการออกอากาศ   ไดมีการผลิตภาพยนตรโฆษณา และนําเสนอ
ในรายการที่เปนรายการในเครือแกรมมี่   

- ในสื่อส่ิงพิมพ 
ชวงเปดสถานี  มีหนังสือพิมพหลายฉบับพรอมใจกันลงขาวเกี่ยวกับการเปดสถานี 

รูปแบบรายการเพลง “แบงคอก เรดิโอ”  ในวันที่สถานีจัดรายการแบบเต็มรูปแบบ  คือวันที่ 4 
มิถุนายน 2544   ซึ่งเปนผลจากการจัดการเปดแถลงขาว  และในชวงที่มีการเปลี่ยนแปลงสถานีใน
การออกอากาศ  มีการลงโฆษณาในหนังสือพิมพในเนื้อที่โฆษณา  ซึ่งเปนปรากฏการณใหมในวง
การวิทยุซึ่งไมเคยมีใครทํามากอน   นอกจากนี้ยังมีการลงขาวเกี่ยวกับกิจกรรมตางๆ ความเคลื่อน
ไหวใหมๆ  ที่เกิดขึ้นในรายการอยางตอเนื่อง  เพื่อทําใหมีความรูสึกวาผูอานยงัไดรับรูขาวสารเกี่ยว
กับรายการอยางตอเนื่อง 

- ในสื่อบุคคล 
นักจัดรายการวิทยุเปนสวนหนึ่งในการประชาสัมพันธใหผูฟงรายการไดรับรู แตก็ 

ไมสามารถบอกกลาวกันตรงๆ ได  และจากกลุมผูฟงเดิมที่ฟงรายการตางๆ ในเครือ เอ-ไทม มีเดีย 
อยูแลว  เมื่อไดรับรูวามีสถานีรูปแบบรายการเพลง “แบงคอก เรดิโอ”  ก็จะมีการพูดคุยหรือแนะนํา
ใหผูที่มีความใกลชิดหรือบุคคลอื่นๆ  ใหลองติดตาม  ซึ่งเปนการบอกปากตอปากที่มีอิทธิพลมาก   
และเมื่อไดมีผูฟงที่เคยเขามีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ ของรายการมาแลว  เกิดความประทับใจก็จะ
มีการบอกตอถึงความประทับใจตางๆ ที่ไดรับ  จึงทําใหผูที่รับฟงเรื่องราวมีแนวโนมที่จะลองฟง
สถานีรูปแบบรายการเพลง  “แบงคอก เรดิโอ”  ดวยเชนกัน 
  
3.  กลุมผูฟงรายการ แบงคอก เรดิโอ  เปนใคร 
 
  สําหรับความเปนมาของกลุมเปาหมายที่เปนผูรับสารของรายการเพลง “แบงคอก 
เรดิโอ” นั้น  ผูผลิตรายการมีข้ันตอนในการกําหนดกลุมเปาหมายตามลําดับดังนี้ 

1. สืบเนื่องจากลูกคาที่บริษัทฯ ไมสามารถรองรับได  โดยดูวาลูกคามีความ 
ตองการที่จะลงโฆษณาในรายการใดและมีกลุมเปาหมายเปนอยางไร  ผลที่ไดคือรายการกรีนเวฟ  
ซึ่งกลุมเปาหมายเปนผูใหญวัยทํางาน       
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2. สํารวจตอไปวารายการผูใหญแบบไหนที่บริษัทฯ  ยังไมมี  ทั้งนี้เพื่อเปนการ 
ปองกันการแยงผูฟงกันเอง  ภายในบริษัทฯ เดียวกัน   ผลที่ไดคือมีเพียงรายการเดียวที่เปนรายการ
ผูใหญ  คือรายการกรีนเวฟ  ที่เปนผูใหญที่สนใจในการดูแลสังคมและสิ่งแวดลอม  
  3.  ผูผลิตรายการจึงไดขอสรุปวารายการจะมีกลุมเปาหมายเปนผูใหญทํางานใน
กรุงเทพฯ    ที่มีอายุระหวาง 25 – 35 ป   แตคนกลุมนี้มีบุคลิกลักษณะและมีการดาํเนินชีวิตใน
แบบไหน  ทั้งนี้เพื่อทําใหกลุมเปาหมายมีความชัดเจนมากขึ้น    
  4.   ผูผลิตรายการจึงไดดําเนินการสํารวจบุคคลที่มีลักษณะคลายกับกลุมผูฟง
เปาหมาย และเนื่องจากผูผลิตรายการมีลักษณะคลายกับกลุมเปาหมายดวยเชนกัน  คืออยูในชวง
อายุเดียวกัน   และมีการดําเนินชีวิตคลายๆ กัน     จึงไดใชเปนแนวทางในการกําหนดลักษณะของ
กลุมเปาหมายดวย 
    

ผูวิจัยไดพบวา   บุคลิกลักษณะและการดําเนินชีวิตที่ผูผลิตรายการไดกําหนดขึ้น   
ประกอบดวย  เปนคนกรุงเทพ  เปนคนเมือง  ระดับ B+  มีรายไดพอประมาณคอนขางดี  เปนผู
ใหญทํางานที่เปนวัยรุน  เปนคนที่เพิ่งทํางาน(first jober)   เปนวัยรุนรุนใหม(new generation)   
อายุ 25 – 35 ป    เปนคนทํางานในที่ทํางาน  เปนคนทันสมัย  เชื่อมั่นในตัวเอง  หัวนอกนิดๆ  ชอบ
ความสนุกสนาน  ชอบสังสรรคกับเพื่อนฝูง  ชอบเดินทางทองเที่ยว   ชอบติดตามเรื่องราวและเหตุ
การณในกรุงเทพ   ไมชอบอยูติดบาน   มีกิจกรรมหลังเลิกงาน  ชอบ hang around  ไมวาจะเปน  
ชอบดื่ม  กิน  เลนกีฬา  ดูหนัง  ดูโชว  ดูคอนเสิรต  เดินซื้อของ    ชอบฟงเพลงไทยและเพลงสากล  
แนวเพลงฟงสบายๆ  ที่มีจังหวะ      
      
  จากลักษณะของกลุมเปาหมายที่รายการเพลง “แบงคอก เรดิโอ” กําหนดขึ้นจะ
เห็นไดวา  เปนกลุมผูใหญที่เปนแบบจัดจาน  เปนคนเมือง  มีวิถีชีวิตที่ชอบเที่ยวสนุก  ซ่ึงเปนการ
กําหนดกลุมเปาหมายใหแคบและชัดเจนมาก ซึ่งเปนกลุมที่มีการเปดรับฟงวิทยุ  ประกอบกับเปน
กลุมเดิมของ เอ-ไทม อยูแลวโดยแฝงอยูในรายการของ เอ-ไทม นั่นเอง และเปนกลุมชองวางทาง
การตลาดดวย  คือลักษณะของกลุมเปาหมายดังที่กลาวมา มีลักษณะที่รายการเพลงทางวิทยุยัง
ไมคอยมีเทาไหรนัก  ซึ่งลักษณะของกลุมเปาหมายจะเปนตัวกําหนดรูปแบบรายการ  ทั้งนี้เพื่อผู
ผลิตรายการจะไดตอบสนองความเปนตัวตนของกลุมเปาหมายดังกลาวได    
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นอกจากนี้  ผูวิจัยพบวา  ลักษณะของกลุมผูฟงเปาหมายของรายการ  แบงคอก  
เรดิโอ   กําหนดขึ้นโดยใชเกณฑการกําหนดเปาหมายจากลักษณะดานประชากรศาสตร  ลักษณะ
ดานภูมิศาสตร  และลักษณะดานรูปแบบการดําเนินชีวิต  ซึ่งเปนเกณฑที่ใชในการแบงสวนการ
ตลาด (Market  Segmentation)  นั่นเอง  
 

กลยุทธในการกําหนดกลุมผูฟงเปาหมาย 
 
 
                         ลักษณะดานประชากรศาสตร                                                      ลักษณะดานภูมิศาสตร  
 
                                                         
                                                                      ลักษณะดานรูปแบบการดําเนินชีวิต                  
 
 

ตอมา  ผูวิจัยไดทําการสํารวจกลุมผูฟงรายการแบงคอก เรดิโอ   ในประเด็นที่
เกี่ยวกับคุณลักษณะทางประชากรของกลุมผูฟงรายการ  รูปแบบการดําเนินชีวิต  พฤติกรรมการ
ฟงรายการ   การเขามาทําความรูจักรายการ   และความพึงพอใจที่มีตอรายการ   

 
สวนที่ 1    ขอมูลดานคุณลักษณะทางประชากรของกลุมผูฟงรายการ 
ผูวิจัยพบวา  จากจํานวนกลุมผูฟงรายการที่ทําการศึกษาทั้งหมด 50 คนนั้น  แยก

เปนเพศหญิง 40 คน เพศชาย 10 คน  ซึ่งกลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุ 23 – 26 ป  มากที่สุด  
จํานวน  21 คน  ซึ่งเปนกลุมเปาหมายที่ผูผลิตตองการ  คือเปนคนทํางานรุนใหม  รองลงมาคือ 
อายุ 18 - 22 ป  จํานวน 15 คน  รองลงมาคือ 27 – 30 ป จํานวน 11 คน  และอายุ 31 – 34 ป  
จํานวน 3 คน  เนื่องจากกลุมผูฟงรายการสวนใหญมีอายุ 23 – 34 ป  รองลงมาคือ อายุ 18 – 22 ป  
จึงเปนกลุมผูฟงที่ประกอบอาชีพแลว มีทั้งทํางานบริษัทเอกชนและรัฐวิสาหกิจ  ในจํานวน 35 คน  
นอกจากนั้นยังไมไดทํางาน(กําลังศึกษาอยู) จํานวน 15 คน   

 
อีกประเด็นหนึ่ง   ผูวิจัยยังไดพบวา กลุมผูฟงรายการแบงคอก เรดิโอ  สามารถ

แบงออกไดเปน 2 กลุมใหญๆ  คือ  กลุมผูฟงที่เปนกลุมเกาที่เคยฟงรายการอื่นๆ ของบริษัท เอ-ไทม 
มีเดีย จํากัด  จํานวน 46 คน  คิดเปน 92%  และกลุมผูฟงที่เปนกลุมใหมที่ไมเคยฟงรายการที่
บริษัท     เอ-ไทม มีเดีย จํากัด  เปนผูผลิต   จํานวน 4 คน คิดเปน 8%  พบวาเกือบทั้งหมดเปน
กลุมผูฟงกลุมเกา  ทําใหเห็นวารายการ  แบงคอก  เรดิโอ  ไดแยงกลุมผูฟงของรายการที่ผลิตโดย



 

 

190

บริษัท เอ-ไทม มีเดีย  จํากัด  มาเปนกลุมผูฟงของตน   แตก็สามารถเพิ่มกลุมผูฟงที่เปนกลุมใหมได
เล็กนอย   

 
สวนที่ 2    รูปแบบการดําเนินชีวิต 
ผูวิจัยพบวา   รูปแบบการดําเนินชีวิตของกลุมผูฟงที่เปนกลุมตัวอยาง  มีรูปแบบ

การดําเนินชีวิตที่สนุกสนาน  ทั้งนี้เพื่อเปนการพักผอน คลายเครียดจากการทํางานและจากการ
เรียน  ในกิจกรรมรูปแบบแตกตางกัน  ไดแก  การฟงเพลง จํานวน 40 คน คิดเปน 100%  การไปดู
คอนเสิรต จํานวน 29 คน คิดเปน 72.5%   การเดินทางทองเที่ยว จํานวน 25 คน คิดเปน 62.5%  
ทานขาวนอกบาน จํานวน 18 คน คิดเปน 45%  การเดินซื้อของจํานวน 18 คน คิดเปน 45%  การ
ไปดูภาพยนตรจํานวน 16 คน คิดเปน 40%  สังสรรคกับเพื่อนฝูงจํานวน 14 คน คิดเปน 35%  และ
การออกกําลังกายจํานวน 5 คน คิดเปน 12.5%  ตามลําดับ   จะเห็นไดวากิจกรรมตางๆ  ที่กลุม  
ตัวอยางไปทํานั้น  สอดคลองกับกิจกรรมที่รายการแบงคอก เรดิโอ จัดขึ้น 

 
สวนที่ 3    ขอมูลดานพฤติกรรมการเปดฟงรายการ   
จากจํานวนกลุมผูฟงรายการที่ทําการศึกษาทั้งหมด  พบวา กลุมผูฟงรายการมี

พฤติกรรมการฟงวิทยุดวยกัน 3 แบบ คือ  กลุมผูฟงรายการสวนใหญติดตามฟงรายการแบงคอก 
เรดิโอ  สลับกับรายการอื่นๆ ที่เปนรายการอื่นๆ ในบริษัท เอไทม มีเดีย จํากัด  จํานวน 23 คน  ซึ่ง
เปนกลุมที่มีความจงรักภักดีตอบริษัทผูผลิตรายการมากกวา  ดูไดจากจํานวนกลุมตัวอยาง
สัมภาษณเจาะลึกที่มีถึง 23 คนใน 40 คน  เปนกลุมที่ติดตามฟงรายการภายในบริษัท เอ-ไทม      
มีเดีย จํากัด  แตเพียงอยางเดียวเทานั้น รองลงมาติดตามฟงรายการแบงคอก เรดิโอ  เพียงรายการ
เดียว จํานวน 16  คน  และกลุมสุดทายเปนกลุมที่ลองฟงรายการในชวงแรกและกลับไปฟงรายการ
เดิมที่ฟงอยู  จํานวน 1 คน   ทําใหเห็นวากลุมผูฟงรายการแบงคอก  เรดิโอ  เปนพวกที่ไมยดึติดกับ
สถานี  แตสวนใหญยึดติดกับความตองการของตนเอง   ดังนั้นกลุมผูฟงรายการจึงไมถือวาเปน   
แฟนรายการแบงคอก เรดิโอ   แตเปนแฟนองคกรสื่อมวลชน(เอ-ไทม มีเดีย)      

 
และจากที่กลุมผูฟงเปนผูที่ทํางานแลว และที่ยังเปนนิสิต/นักศึกษาอยูนั้น  ชวง

เวลาในการฟงวิทยุมีความแตกตางกัน  ผูวิจัยพบวา  กลุมผูฟงที่ทํางานแลวใชชวงเวลาในการเดิน
ทางเปนชวงที่ฟงวทิยุเปนสวนมาก  ซึ่งในชวงเวลาเดินทางในกรุงเทพฯ ตองใชเวลาในการเดินทาง
มากเนื่องจากมีสภาพการจราจรที่ติดขัด  ทําใหเกิดความเบื่อหนายซึ่งทําใหติดตามฟงรายการเพื่อ
ชวยใหผอนคลายในยามที่ตองอยูบนถนน แตแทนที่จะติดตามฟงรายการเกี่ยวกับการแกปญหา
จราจรบนถนน เชน จส.100 หรือรวมดวยชวยกันมากกวา  ซึ่งถึงจะติดตามฟงอยางไร 
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การจราจรก็ไมสามารถคลองตัวไดนั่นเอง  และกลุมผูฟงที่ยังศึกษาอยูใชชวงเวลากอนเขาเรียนและ
หลังเลิกเรียนเปนชวงเวลาในการฟงวิทยุ   ทั้งนี้เนื่องจากวิถีการดําเนินชีวิตของกลุมผูฟงทั้ง 2 กลุม
มีความแตกตางกัน 

 
ชวงเวลาในการฟงวิทยุของผูฟงรายการ  กลุมผูฟงรายการมีการฟงดวยกันหลาย

ชวงเวลาใน 1 วัน   โดยผูวิจัยไดแบงกลุมผูฟงออกเปน  2 กลุม คือกลุมเปาหมายสัมภาษณเจาะ
ลึกที่ทํางานแลว  จะฟงรายการดวยกันหลายชวงเวลา ไดแก  ขณะขับรถหรือระหวางการเดินทาง 
จนถึงกอนนอนมากที่สุด  ไดแกชวงของดีเจเอก  ดีเจวินัย  ดีเจกฤษณ  ดีเจปนัดดาและดีเจภูมิชาย  
รองลงมาคือเวลาทํางาน, กอนออกจากบานไปทํางาน และติดตามฟงตลอดเวลา  ตามลําดับ  และ
กลุมเปาหมายสัมภาษณเจาะลึกที่กําลังศึกษาอยู  จะฟงรายการในชวงเวลากอนออกจากบาน 
และกลับถึงบาน จนถึง กอนนอน จํานวนมากที่สุด  รองลงมาคือขณะขับรถ และฟงตลอดเวลา 
ตามลาํดับ    ชวงเวลาที่กลุมตัวอยางสัมภาษณเจาะลึกฟงตรงกันในจํานวนที่มากที่สุด คือชวง
กลับบานจนถึงกอนนอน   ชวงดีเจกฤษณ  ดีเจปนัดดาและดีเจภูมิชาย   เนื่องจากเปนเวลาพัก
ผอน ประกอบกับนัดจัดรายการวิทยุชวงดังกลาวมีบุคลิกลักษณะที่ทําใหผูฟงๆ แลวผอนคลายจาก
ความเครียดได  เชนน้ําเสียงนุมนวล  ฟงสบาย  ฟงแลวเพลิน  เปนตน 

 
สวนที่ 4   ขอมูลการเขามาฟงรายการแบงคอก เรดิโอ   
ผูวิจัยพบวา  กลุมผูฟงรายการแบงคอก เรดิโอ  เขามาฟงรายการดวยกัน  4  วิธี  

สวนใหญเปนจากการแนะนําของคนอื่น จํานวน 17 คน  รองลงมาเปนการพบเจอดวยตนเอง 
จํานวน 11 คน  รองลงมารับรูจากสื่อแขนงอื่นๆ  ไมวาจะเปนสิ่งพิมพ และโทรทัศน จํานวน 10 คน  
และจากรายการวิทยุในเครือ  เอ-ไทม  มีเดีย  จํานวน  5  คน  ทําใหเห็นวาสื่อบุคคลยงัมีบทบาทใน
การชักจูงใหติดตามฟงรายการ   เปนการบอกในลักษณะปากตอปาก   วิธีการนี้เปนวิธีการหนึ่งใน
การโฆษณาประชาสัมพันธ 

 
สวนที่ 5    ขอมูลดานความพึงพอใจของกลุมผูฟงรายการ   
ผูวิจัยพบวา  กลุมผูฟงรายการแบงคอก เรดิโอ มีความพึงพอใจและเปนจุดเริ่มตน

ในการฟงรายการ   คือ เพลง  กิจกรรมและเกม  นักจัดรายการวิทยุ  สารคดีสั้น  ตามลําดับ  โดย
แตละองคประกอบสรุปไดดังนี้  

- เพลง         
เพลงที่เปดในรายการเปนเพลงที่ฟงสบายๆ  ซึ่งมีจังหวะไมชาจนเกินไป  ที่มีทั้ง

เพลงไทยและเพลงสากล  ทั้งเพลงเกาและเพลงใหม   เพลงที่เปดมีอารมณตอเนื่อง 
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- กิจกรรมและเกม 
กิจกรรมมีความตอเนื่องในทุกๆ เดือน   พรอมทั้งสาระและความบันเทิงเขาไว 

ดวยกัน   ซึ่งมีการลงทุนในทุกกิจกรรมที่เปนโครงการใหญๆ   ทั้งที่จัดในประเทศและตางประเทศ   
และมีความนาสนใจตลอดเวลา  ที่สําคัญคือผูที่เขารวมกิจกรรมจะไมเสียคาใชจายในการเขารวม
กิจกรรม  และยังไดรับความสนุกสนานกับกิจกรรมที่รายการไดจัดขึ้น 
  เกมมีการสอดแทรกความรูที่เปนความรูรอบตัว  กอรปกับรางวัลที่ไดรับจากการ
รวมเลนเกมเปนรางวัลที่ดีและมีคา 

- นักจัดรายการวิทยุ 
มีความเปนกันเองกับผูฟงรายการ  การจัดรายการมีความแตกตางกันในแตละ 

บุคคล   มีความสามารถในการตอเพลงทําใหอารมณในการฟงเพลงมีความตอเนื่อง   เนื่องจากมี
ความเชี่ยวชาญในการดําเนินรายการ เพราะมีประสบการณในการจัดรายการมาเปนเวลานาน มี
การพูดคุยในเรื่องที่เปนสาระที่ไดพบเจอหรือไดเห็นมา  ตลอดจนน้ําเสียงในการจัดรายการของนัก
จัดรายการวิทยุมีความนุมนวลชวนฟง  และในบางคนมีความสนุกสนานราเริง   ซึ่งในแตละชวง
เวลามีการวางตัวนักจัดรายการวิทยุไวอยางเหมาะสมกับชวงเวลานั้นๆ          

- สารคดีสั้น 
มีความทันสมัย  ทันตอเหตุการณ   เนื้อหาเหมาะกับคนทํางาน  ไมวาจะเปนเรื่อง 

ของการดูแลรักษาสุขภาพ   กีฬา   การทองเที่ยว  ความรัก โดยนําเสนอเรื่องราวที่ผูฟงสามารถนํา
มาใชไดในชีวิตประจําวัน  ทําใหผูฟงรายการไดรับความรูในเรื่องราวที่ไมเคยรู  เหมาะกับคนที่
ดําเนินชีวิตอยูในกรุงเทพมหานคร 

 
จากขอมูลเกี่ยวกับกลุมผูฟงของรายการ แบงคอก เรดิโอ  เมื่อนํามาเทียบเคียงกบั

ตัวรายการ แบงคอก เรดิโอ  ผูวิจ ัยพบวา  ผูผลิตรายการ แบงคอก เรดิโอ  ไดผลิตรายการออกมา
เพื่อตอบรับและสอดคลองกับลักษณะและรูปแบบการดําเนินชีวิตของกลุมผูฟงรายการ  ดังนี้   

 
       ตารางที่ 18 :  แสดงการเปรียบเทียบลักษณะของผูฟงรายการกับรายการแบงคอก เรดิโอ 

ลักษณะของผูฟงรายการ รายการแบงคอก เรดิโอ 
 - เปนหญิงและชาย  ที่มีอายุระหวาง 18 - 34 ป  - นักจัดรายการวิทยุมีทั้งชายและหญิง  ที่มีอายุอยูระหวาง 
 ที่อาศัยอยูในกรุงเทพ  24 - 33 ป  และสวนใหญเปนคนกรุงเทพ 
   - นักจัดรายการวิทยุมีทั้งรุนเกาและรุนใหม 
   - มีทั้งเพลงเกาและเพลงใหม  เพื่อเปนการเอาใจทั้งคนรุนเกาและ 
   คนรุนใหม 
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ลักษณะของผูฟงรายการ รายการแบงคอก เรดิโอ 
 - เปนหญิงและชาย  ที่มีอายุระหวาง 18 - 34 ป  - นําเสนอเรื่องราวที่เกิดขึ้นในกรุงเทพฯ ที่มีอยูในชวง Bangkok In 
 ที่อาศัยอยูในกรุงเทพ  Touch, Bangkok News   รวมไปถึงการใหคนกรุงเทพแสดงความ 
   คิดเห็นในประเด็นที่เกิดขึ้นในกรุงเทพ ในชวง Bangkok Radio Poll  
  รวมทั้งการตอบคําถามเกี่ยวกับกรุงเทพใน Quiz and the city  เพื่อ 
  พูนความรูเกี่ยวกับกรุงเทพ จะไดสมกับความเปนคนเมือง 
   - รับรูเร่ืองราวที่เปนประโยชนกับผูฟง ใน ขาวประชาสัมพันธ 
  - ชวงอายุดังกลาวเปนชวงวัยหนุมสาว รายการจึงมีเร่ืองราวเกี่ยวกับ 
  ความรักใหกับผูฟงดวย ในชวง Love Strategy 
 - รายไดคอนขางดี  ระดับ B+  - มีการแจกรถยนตใหกับผูฟง 
   - มีการจัดกิจกรรมสุดหรูใหกับผูฟง เชน พาไปพักผอนที่ Hard Rock 
   Pattaya, พาทองเที่ยวไปกับเรือ Star C 
 - เปนพนักงานบริษัท/พนักงานรัฐวิสาหกิจ และเปน  - มีการนําเสนอเรื่องราวเกี่ยวกับคนทํางาน ไมวาจะเปน  การแก 
 นิสิต/นักศึกษา  ปญหาที่เกิดขึ้น ในชวง Brainstroming  และมีการจัดกิจกรรม 
   เพื่อพัฒนาบุคลิกภาพของตนเอง  เพื่อที่จะไดนําไปใชไดใน 
   ชีวิตประจําวัน ในกิจกรรม Refreshing Club 
  - มีการใหความรูเร่ืองกฎหมายใหกับผูฟงในชวง Absolute Bangkok
 - มีรูปแบบการดําเนินชีวิตที่สนุกสนาน คือ ชอบฟงเพลง  - มีทั้งเพลงไทยและเพลงสากล ในแนวเพลงฟงสบายแตมีจังหวะ 
 ชอบดูภาพยนตร  ชอบดูคอนเสิรต  ชอบกิน ชอบด่ืม  นอกจากนี้ในวันเสาร-อาทิพย ยังมี Music Box ที่เปดเพลงตลอด 24 
 ชอบทานขาวนอกบาน  ชอบสังสรรคกับเพื่อนฝูง  ช่ัวโมง  และมีการแนะนําเพลงใหมๆ ในชวง Sound Check 
 ชอบเดินทางทองเที่ยว  ชอบออกกําลังกาย  - มีการแจกบัตรชมภาพยนตร  แจกบัตรคอนเสิรตทั้งในประเทศ 
   และตางประเทศ   
   - มีการจัดคอนเสิรตใหทุกๆ เดือน ใน One Night In Bangkok 
   - มีการพาผูฟงไปชมคอนเสิรตในตางประเทศ เชน Bangkok Radio 
   With Marich Carry 
   - มีการพาผูฟงไปทองเที่ยวในประเทศและตางประเทศ เชน 
   On Vacation-Stress Buster, New Zealand On The Road 
   - มีการแนะนําภาพยนตรที่เขาใหม ใน What's On 
   - มีโฆษณารานอาหาร  สถานที่ทองเที่ยว  ในรายการ 
   - มีการแนะนําการออกกําลังกายใหกับผูฟง ใน Fit and Firm และยัง 
   มีการใหความรูเร่ืองสุขภาพ ใน Idle Figure, New Reach Your Life 

           
และเมื่อรายการ แบงคอก เรดิโอ  เปนอีกคลื่นหนึ่งที่ผูฟงรายการเกิดความพึงพอ

ใจ   ก็จะสงผลใหมีผูฟงในจํานวนที่มากขึ้น    ประกอบกับใน  วงการวิทยุไดมีการจัดอันดับความ
นิยมของคลื่นที่มีผูฟงมากที่สุด เพื่อประโยชนตอการขายโฆษณา  และเพื่อเปนขอมูลในการ 
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ตัดสินใจของผูสนับสนุนรายการ   และเปนสิ่งที่บงชี้ถึงการดําเนินงานของคลื่นวิทยุตางๆ  วาไดรับ
การตอบรับจากผูฟงมากนอยเพียงไร    ซึ่งสามารถแสดงความสัมพันธของสิ่งเหลานี้ไดดังนี้ 
 
 
          จํานวนผูฟง     อันดับความนิยม(Rating)                        จํานวนโฆษณา 

 
   

สําหรับการศึกษาครั้งนี้    เปนการศึกษากลยุทธการสรางตลาดของสถานีรูปแบบ 
รายการเพลง “แบงคอก เรดิโอ”    ซึ่งผูวิจัยพบวาเปนการสรางตลาดใน 2 ลักษณะ คือการสราง
ตลาดโฆษณา  และตลาดผูบริโภค   ทั้งนี้เห็นไดจากจุดเริ่มตนของรายการซึ่งนําไปสูตลาดผูบริโภค    
และเมื่อนําเสนอเปนวงจรชีวิตของการสรางตลาดของสถานีรูปแบบรายการเพลง“แบงคอก เรดิโอ”   
จะเปนในรูปแบบนี้ 
 
 
                                         (1)                                                                   (2) 
   โฆษณา                                               กลุมผูฟงเปาหมายกลุมเล็ก 

             
 
                                         (5)                                                                   (3) 
                          อันดับความนิยม(rating)                                      รายการแบงคอก เรดิโอ                               
 
                                                                         (4) 
                                                             ดึงกลุมผูฟงเปาหมาย 
                                                           สรางกลุมผูฟงเปาหมาย 
                                                                  อยางละเอียด 
 
การอภิปรายผล 

   
การวิจัยในครั้งนี้   มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษากลยุทธในการสรางรายการ  แบงคอก  

เรดิโอ, ศึกษากลยุทธในสรางและการดึงกลุมผูฟงรายการ แบงคอก เรดิโอ  และสํารวจกลุมผูฟง
รายการ แบงคอก เรดิโอ   โดยผลการวิจัยพบวามีประเด็นที่สามารถอธิบายและอางอิง  ดวยกรอบ
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แนวคิดและทฤษฎีหรืองานวิจัยที่ไดมีผูทําไวกอนหนานี้แลว โดยเริ่มจากกลยุทธในการสราง      
รายการ แบงคอก เรดิโอ, กลยุทธในการสรางและดึงกลุมผูฟงรายการ แบงคอก เรดิโอ   และ
ลักษณะกลุมผูฟงของรายการ แบงคอก เรดิโอ    
 
1.  กลยุทธในการสรางรายการ แบงคอก เรดิโอ 
 
  รายการแบงคอก เรดิโอ  มีจุดเริ่มตนเนื่องมาจาก เพื่อตองการรักษาลูกคาที่มี
ความตองการที่จะโฆษณาในรายการในเครือ เอ-ไทม มเีดีย  ซึ่งเปนการขยายธุรกิจ  โดยเล็งเห็น
แลววาสามารถทํากําไรใหกับบริษัท    และเมื่อนํามาวิเคราะหกับกลยุทธการเจริญเติบโต(Growth) 
ซึ่งเปนกลยุทธที่เกี่ยวกับการขยายตัวขององคการทางดานการเพิ่มยอดขาย    สําหรับธุรกิจวิทยุ
กระจายเสียงจะเปนการขยายกลุมเปาหมายเพื่อเพิ่มสวนแบงการตลาดที่มากขึ้น  นั่นเอง   

 
สําหรับการขยายตัวของธุรกิจวิทยุกระจายเสียงของบริษัท เอ-ไทม มีเดีย  จํากัด    

ไดใชกลยุทธการขยายตัวในแนวระนาบ (Horizontal Growth Strategy)  คือ  เปนการขยายตัวใน
ธุรกิจ โดยหาสินคาหรือบริการมาเสริม  ในที่นี่คือการเกิดรายการแบงคอก เรดิโอ  ขึ้นมา  เพื่อเสริม
ชวงและขอบเขตทางการตลาดและการทํากําไรใหมากขึ้น   อันไดแกการรองรับโฆษณาที่มีมากขึ้น
จนรายการเดิมที่มีอยูไมสามารถรองรับได  ซึ่งเปนการรักษาลูกคากลุมนี้เอาไวไมใหไปลงโฆษณาที่
อ่ืน   และเพื่อปองกันการจากไปของกลุมผูฟง และรักษาตลาดผูฟงเดิมไว  จะเห็นไดจากลักษณะ
การฟงรายการวิทยุของผูฟงในกรุงเทพฯ  สวนใหญนิยมฟงมากกวา 1 สถานี   ที่ทําการวิจัยโดย
แผนกวิจัยและพัฒนาธุรกิจ บริษัท มีเดียพลัส จํากัด(มหาชน) รวมกับ รศ.อรนุช เลิศจรรยาลักษณ 
(2540)  ดังนั้นบริษัท เอ-ไทม มีเดีย จํากัด  จึงตองสรางความภักดี (Loyalty) ใหเกิดขึ้นกับผูฟง  ไม
วาจะเปนภักดีตอรายการหรือตอ เอ-ไทม    และเปนการเสริมชวงอายุที่บริษัทฯ ยังขาดอยู   เพื่อวา
จะไดครอบคลุมทุกกลุมอายุและยังคงรักษากลุมผูฟงเอาไว   ซึ่งจะสงผลถึงการมีสงแบงการตลาด
ที่มากขึ้นและทําใหเกิดผลกําไรที่มากขึ้นดวย    
 
2.  กลยุทธในการสรางและดึงกลุมผูฟงรายการ แบงคอก เรดิโอ 
 

สืบเนื่องมาจากคลื่นผูใหญ ของบริษัท เอ-ไทม มีเดีย ไดรับความนิยม  จึงมีความ 
คิดที่จะสรางสรรครายการ แบงคอก เรดิโอ ข้ึนมา   สําหรับในการสรางกลุมผูฟงของรายการ     
แบงคอก เรดิโอ  นั้น  กลุมผูฟงที่ไดมาจะเปนกลุมเล็กๆ  แตเปนกลุมที่เปนผูฟงรายการ แบงคอก     
เรดิโอ  ตัวจริง (real audience)  คือเปนกลุมที่มีความผูกพันอยูกับเอ-ไทม    แตสําหรับในการดึง
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กลุมผูฟงของรายการ แบงคอก เรดิโอ  ผูผลิตรายการจึงตองพยายามที่จะทําใหกลุมผูฟงเปาหมาย
ที่ยังแฝงอยูในรายการอื่น (potential audience)  กลายมาเปนผูฟงตัวจริงของรายการใหได  ดวย
ปจจัยที่เอ้ืออํานวยตางๆ   ไมวาจะเปน  การกระจายเสียงของทางสถานีที่สามารถครอบคลุมถึง 20 
จังหวัด  และกลุมผูฟงที่มีพฤติกรรมการฟงวิทยุแบบเปลี่ยนคลื่นไปเรื่อยๆ  รวมทั้งผูผลิตรายการได
อาศัยกลยุทธการสงเสริมการตลาด  เชนการจัดกิจกรรมที่นาสนใจ   ของรางวัลนาสนใจ   เขามา
เปนสิ่งดึงดูดใหกลุมผูฟงเปาหมายกลุมดังกลาว  มีแนวโนมที่จะกลายเปนกลุมผูฟงตัวจริงของ   
รายการได   ซึ่งจะเปนไปในทางเดียวกับนิตยสารสําหรับสตรี  ซึ่งภายในเลมมีเนื้อหาที่เกี่ยวกับ
คอลัมนสําหรับเด็กรวมอยูดวย   ทั้งนี้ผูจัดทํานิตยสารก็ยังมีความคาดหวังวากลุมผูฟงที่เปนเด็กใน
เวลานี้   เมื่อเติบโตขึ้นก็ยังคงอานหนังสือเลมนั้นอยู  นั่นเอง 
 

ดังนั้น       ผูผลิตรายการจึงไดผลิตรายการที่มีเนื้อหาและรูปแบบรายการนําเสนอ 
เชื่อมโยงกันตลอดทั้งรายการ   มีความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน  แตภายในความเปนอันหนึ่งอัน
เดียวกันนั้น  มีรูปแบบรายการที่หลากหลาย  และกําหนดแนวคิดหลักที่แตกตางไปจาก  รายการ
อ่ืนๆ  ที่มีอยูแลวบนหนาปดวิทยุ   โดยผูผลิตไดใชกลยุทธการวางตําแหนงของสินคา (Product  
Positioning)  โดยใชความแตกตางของสินคาใหแตกตางจากคูแขง (Positioning  by  Product  
Difference)      ซึ่งตองตอบสนองความตองการของกลุมเปาหมาย    โดยวางกลยุทธการควบคู
ขนานตลอดเวลา   ดังเชน    
 

เพลงมีทั้งเพลงไทยและเพลงสากล   ทั้งเพลงใหมและเพลงเกา  เปดสลับกัน  รวม 
ทั้งนักจัดรายการวิทยุก็เชนกันมีทั้งรุนเกาและรุนใหม  เพื่อรองรับกลุมเปาหมายที่เปนคนทํางานที่
เปนผูใหญและที่เปนวัยรุน  ซึ่งไมคอยมีมากนักบนหนาปดวิทยุ  แทบจะไมมีเลย  หาไมคอยได  จึง
เปนจุดที่แตกตางจากคูแขง  นอกจากนี้นักจัดรายการวิทยุยังมีอายุ         ภูมิลําเนาที่ใกลเคียงกับ
กลุมเปาหมาย  ซึ่งเปนกลยุทธ Homophily  คือผูสงสารและผูรับสารมีความเหมือนกัน  และตรง
กับที่ Dwindht Macdonald (1975)  ไดกลาวถึงผูรับสารและผูผลิตสารไววา “ชองวางระหวางผู
ผลิตสื่อกับผูชมนั้นจะแคบในหลายกรณี  ถาผูผลิตจะสรางสรรคงานใดๆ โดยแบงปนรสนิยมรวม
กันกับผูชมของเขา  ในความจริงแลวก็คือ  ผูสรางสรรคงานสวนใหญที่มีชื่อเสียงและไดรับความ
นิยมนั้น  นาจะมาจากผูที่มีพื้นฐานทางสังคม  เศรษฐกิจ  และการศึกษาคลายคลึงกับผูชมของเขา  
จึงสามารถที่จะมีรสนิยมตรงกันได”   
      
  การจัดการแขงขันและโปรโมชั่น   ไมวาจะเปนเกมหรือกิจกรรมไดคิดสรางสรรค
ขึ้นใหสอดคลองกัลบุคลิกลักษณะของกลุมเปาหมายเชนกัน  เปนการใหความรูควบคูไปกับความ
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บันเทิง (infortainment)  ไมวาจะเปน  เกมตอบปญหาในรายการจะสอดแทรกเรื่องราวที่เกี่ยวกับ
กรุงเทพ  (quiz and the city) เกี่ยวกับสุขภาพ  (new reach your life , idle fiqure)  ตลอดจน   
กิจกรรมที่รายการจัดขึ้นตรงกับความตองการของกลุมเปาหมายดวย  เชน  การดูคอนเสิรต (one 
night in bangkok)  การเขาโครงการดูแลรักษาสุขภาพ (refreshing club)   การเดินทางทองเที่ยว
ทั้งในและตางประเทศ (new zealand on the road)  การรวมแสดงความคิดเห็นในประเด็นที่กําลัง
เปนกระแสในขณะนั้น  (bangkok radio poll)  การรวมกันระดมความคิดเพื่อแกปญหาในเรื่อง
ตางๆ  (brainstroming)   นอกจากนี้รางวัลที่มอบใหยังมีมูลคาดวย เชน บัตรชมคอนเสิรตสาํหรับ
คนที่ชอบดูคอนเสิรต  รถยนตสําหรับคนทํางานในกรุงเทพ  ระดับ B+  มีรายไดคอนขางดี   จะเห็น
ไดวา  ไมวารางวัลหรือการจัดการแขงขันและโปรโมชั่นตางๆ ในรายการ  รวมทั้งผูผลิตรายการไดมี
การปรับเปลี่ยนตลอดเวลา  เพื่อใหมีความทันสมัยตลอดเวลา  (dynamic)  ซึ่งเปนการกําหนดขึ้น
ตามลักษณะของกลุมเปาหมาย  และตอบสนองความตองการของกลุมเปาหมายดวยกันทั้งสิ้น    

 
 
การโฆษณา  ก็เชนกันเปนสินคาที่ที่สอดคลองกับกลุมเปาหมายของทางรายการ   

เชน  เมื่อคนทํางานมีปญหาเรื่องคาใชจาย  ก็มีบริการสินเชื่อเงินสดควิกแคช    และถาตองการ
บํารุงสุขภาพควบคูไปกับการดูแลความงาม  ก็มีแบรนดเม็ด  เปนตน  รวมทั้งมีการสอดแทรกความ 
รูในลักษณะสารคดีสั้นใหดวย  เชน  การดูแลตัวเอง  การออกกําลังกาย  กับ cla 600 
 

สารคดีส้ัน   มีความสอดคลองกับบุคลิกของกลุมเปาหมายดวยเชนกัน  คนที่ชอบ 
เดินทางทองเที่ยวก็มี boarding pass   หรือเร่ืองของความรักก็มี love strategy   ตลอดจนสอด
แทรกมากับการโฆษณาสินคาแตยังคงเปนเรื่องราวที่คนกรุงเทพสนใจ  ไมวาจะเปน fit and firm 
หรือ kodomo just for kid   
 
  รูปแบบรายการ มีการกําหนดองคประกอบของรายการประเภทเพลงขึ้นใน
ลักษณะที่คลายกับคลื่นอื่นๆ ในบริษัท  คือมีเพลง  มีกิจกรรมมีเกม  มีสารคดีสั้น ฯลฯ  แตมีความ
จัดจานดวยรูปแบบ (format)   ไมไดจัดจานดวยเนื้อหา  ไมไดจัดจานดวยนักจัดรายการวิทยุ      
ไมวาจะเปน  เสียงประกอบในรายการ  การสรางหัวสารคดีสั้นตางๆ   เปนการใชกลยทุธทั้งเรียบทั้ง
จัดจาน  เพราะกลุมเปาหมายมีทั้งคนทํางานที่เปนผูใหญและคนทํางานที่เปนวัยรุน  คุณพิมพสุดา  
รูปงาม   เอ็กเซ็กคิวทิฟ    โปรดิวเซอร   ไดกลาวถึงไววา 
 

“ในการนําเสนอเนื้อหาในรายการตองมีความหวือหวา     ตองมีลีลาที่จัดจานกวา 
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รายการอื่นๆ ที่มีมา  จัดจานในการใช sound, การใช announcer  หรือการสรางสรรคหัว scoop  
ใหนาฟงมากกวา  ฟงแลวตองแตะหู  สะดุด  ฟงแลวดูกระตือรือรนตลอดเวลา  เปนเพลงฟงสบาย
ที่มีสีสัน”  
 

ทั้งนี้   เพื่อใหสอดคลองกับบุคลิกของกลุมเปาหมายที่เปนคนทํางานรุนใหม  ที่มี 
ความทันสมัย   นอกจากนี้การเปดเพลงในชวงแรกของการออกอากาศมีการเปดเพลงตลอด  โดย
ไมมีนักจัดรายการวิทยุ  รวมทั้งการจัดใหมีกิจกรรมที่ผูเขารวมกจิกรรมไมตองเสียคาใชจายใดๆ ทั้ง
ส้ิน  จากจุดนี้เองจึงเกิดการบอกตอปากตอปาก  แตก็ยังคงตองสอดคลองกับวิถีการดําเนินชีวิต
ของกลุมเปาหมายเชนกัน    
 

ดังนั้น   กลยุทธการสรางและดึงกลุมผูฟงของรายการ แบงคอก  เรดิโอ  โดยเริ่ม 
จากการสรางความแตกตางใหเกิดขึ้นกับรายการ โดยผูผลิตรายการไดใชกลยุทธ Product 
Diffrence    คือเปนการสรางความเปนเอกลักษณใหกับรายการ  ไดแก  ชื่อรายการที่ไมซ้ํากับราย
การอื่นที่มอียูแลว แนวคิดหลักของรายการ (concept) ที่เปนคลื่นวิทยุเพลงและสาระความรู ซึ่ง
เปนคลื่นวิทยุสําหรับคนเมือง รวมไปถึงการวางตําแหนงของรายการ รายการแบงคอก เรดิโอ เพื่อ
เปนการสรางลักษณะเฉพาะตัวใหกับรายการ  สรางภาพลักษณและสรางความทรงจําใหกับกลุม
เปาหมาย  เปนการสรางความแตกตางใหเกิดขึ้นกับรายการ  โดยใชการแบงแยกตามผูบริโภค 
(Positioning  by the Users)  คือคนกรุงเทพ  ผูใหญทํางานที่เปนวัยรุน   ในระดับ B+  รายไดคอน
ขางดี  บุคลิกทันสมยั  ชอบความสนุกสนาน ควบคูไปกับการใชความแตกตางของรายการใหแตก
ตางจากคูแขง (Positioning by Product Difference)  คือการเปนรายการเพลงที่มีความหวือหวา  
จัดจาน  เปนเพลงฟงสบายที่มีสีสัน   และวางตําแหนงของรายการแบงคอก เรดิโอ  ไวที่ “คลื่นวิทยุ
เพลงและสาระของคนเมือง”  และเปนคนเมืองที่ฟงเพลง  เปนการผสมผสานรายการเพลงกับราย
การวิทยุของคนเมือง   เมื่อผูฟงพบสภาวะการจราจรติดขัด  เมื่อโทรเขาไปรายการ ไมไดแนะวิธีแก
ไขรถติดปญหา  แตใหฟงเพลงแทน  เพื่อผอนคลายความเครียด   ซึ่งสอดคลองกบังานวิจัยของ
นรากร  พิรุฬหสิทธิ์ (2542)  ที่พบวา การสรางตราสินคาเพื่อการแขงขัน  เปนการขยายตลาดใหกับ
ธุรกิจ  โดยเริ่มตนจากการวิเคราะหตลาด  ความตองการของผูบริโภค  การวิเคราะหคูแขงขัน  การ
วางตําแหนงทางการตลาด  การสรางสัญลักษณ  ชื่อ และตราสินคา   โดยทั้งหมดที่ไดกลาวมานั้น  
ตองมีความแตกตางกับรายการที่มีอยูแลวบนหนาปดวิทยุ ซึ่งสอดคลองกับกับวิธีที่ Romam G. 
Heibing, JR and Scott W Coopder ที่ไดกลาวไว  เพื่อสรางลักษณะเฉพาะตัวใหกับรายการ  
เพื่อกอใหเกิดการจดจํา  โดยมุงหวังเพื่อเขาไปครอบครองความนึกคิดของผูรับสาร  
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นอกจากนี้ผูผลิตรายการยังตองผลิตและนําเสนอรูปแบบรายการใหตรงกับบุคลิก 
ลักษณะของกลุมผูฟงเปาหมายเปนสําคัญ   ซึ่งรายการ แบงคอก เรดิโอ   ไดมีการใชกลยุทธ  
homophily   คือผูสงสารกับผูรับสารมีความเหมือนกันนั่นเอง และมีการใชกลยุทธทั้งเรียบทั้งจัด
จานในรูปแบบ (format)  ควบคูไปกับการใชกลยุทธแบบซุปเปอรมาเก็ต (supermarket)  คือเรามี
ทุกอยางใหคุณหมด  เพลงก็มี สาระก็มี  แลวแตกลุมเปาหมายจะเลือกหยิบสวนไหนไปใช   รวมทั้ง
ใชกลยุทธคูขนานควบคูตลอดเวลา จะเห็นไดจากเพลงใหม-เพลงเกา,  เพลงไทย-เพลงสากล,        
ดีเจใหม-ดีเจเกา, ตลาดเกา-ตลาดใหม จะเห็นไดวาผูผลิตรูและเขาถึงรสนิยม(teste) ของกลุม    
เปาหมายไดอยางถูกตอง จึงสงผลใหรายการรับความนิยมอยางรวดเร็ว   
   
         กลยุทธ Homophily                                กลยุทธคูขนาน 
 
 
กลยุทธการโฆษณา                    รายการแบงคอก เรดิโอ                    กลยุทธ product diffrence 
และการประชาสัมพันธ 
 
                   กลยุทธการสงเสริมการตลาด              กลยุทธ supermarket 
 

กลยุทธการโฆษณาประชาสัมพันธ  สําหรับรายการ “แบงคอกเรดิโอ”   ไดใชส่ือ 
มวลชน (Mass Media)  เปนชองทางการติดตอส่ือสาร   เขามาชวยในการประชาสัมพันธไมวาจะ
เปนสื่อวิทยุ  สื่อส่ิงพิมพ  สื่อโทรทัศน  หรือเรียกอีกอยางวา ชองทางที่ไมใชบุคคล (Nonpersonal 
channels)  ในที่นี่คือมีการลงโฆษณาในหนังสือพิมพ  และโทรทัศน   ซึ่งเปนปรากฏการณใหมที่
เกิดขึ้นในแวดวงวิทยุ    และมีการใชส่ือวิทยุที่มีอยูแลวควบคูไปดวย   ตลอดจนการใชวิธีการจัด
งานแถลงขาว  ซึ่งเปนการใหขาวและเปนการประชาสัมพันธรายการไปในคราวเดียวกัน  ทั้งนี้เปน
การใชกลยุทธการโฆษณาประชาสัมพันธทั้งแบบเกาและแบบใหมควบคูกัน    แตผลการวิจัยใน
คร้ังนี้พบวา ผูฟงรายการ   แบงคอก เรดิโอ  เขามารับการฟงรายการจากการบอกกลาวของสื่อ
บุคคลเปนหลัก   และเมื่อนํามาอธิบายกับ  การเลือกชองทางการติดตอส่ือสาร (ศิริวรรณ เสรีรัตน : 
2541)  พบวา  การบอกกลาวของสื่อบุคคล   เปนชองทางการติดตอส่ือสารในแบบชองทางที่ใช
บุคคล (Personal channel)  ที่เปนแบบชองทางสังคม (Social channels)  หรือเรียกอีกอยางหนึ่ง
วา  อิทธิพลของคําพูดแบบปากตอปาก (บอกตอ) (Word of mouth influence)  ซึ่งจะเห็นวา 
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ชองทางการติดตอส่ือสารแบบชองทางที่ใชบุคคล (Personal channels)  เปนชองทางที่มีอิทธิพล
มากที่สุดสําหรับผูบริโภค    
 

กลยุทธการสงเสริมการตลาด  รายการ แบงคอก เรดิโอ  ไดแกมีการจัดกิจกรรม 
พิเศษตางๆ   ที่สอดคลองกับรูปแบบวิถีชีวิตและบุคลิกลักษณะของคนกรุงเทพ  ไมวาจะเปน การ
ชมคอนเสิรต  การแจกรถยนต  การเดินทางไปเที่ยวในตางประเทศ  การจัดกิจกรรมเกี่ยวกับสุข
ภาพ  โดยใหผูฟงรายการเขารวมกิจกรรม  โดยไมเสียคาใชจายซึ่งสงผลใหบุคคลที่ไดเขารวมกิจ
กรรมที่เกิดความประทับใจ ทําใหเกิดการบอกตอตอกันไป ซึ่งมีประสิทธิภาพมากในการชักชวนให
มาฟงรายการ   ในการสงเสริมการตลาดไดมีการนํา    กลยุทธใหมเขามาใชคือมีการแจกรางวัลที่มี
มูลคาสูงนั่นคือรถยนต   และการไดเดินทางไปตางประเทศ   ควบคูไปกับกลยุทธเกาคือการแจก
บัตรคอนเสิรต   จะเห็นไดวาเปนการใชกลยุทธเกาใหมควบคูกัน  เพื่อกอใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด   
และจากการวิจัยครั้งนี้  ความพึงพอใจของผูฟงที่มีตอรายการ แบงคอก เรดิโอ  อันดับ 2 คือ กิจ
กรรมและเกม ที่มีขึ้นรายการมีความนาสนใจ  มีการลงทุน ของรางวัลดี   และไดรับความรู  พรอม
ทั้งไดเพื่อนใหมในคราวเดียวกัน   
 

จะเห็นไดวา    สถานีรูปแบบรายการเพลง  “แบงคอก เรดิโอ”  ไดใชกลยุทธการ 
ตลาดแบบการสื่อสารการตลาดแบบครบวงจร (IMC) เปนการประสมประสานการสื่อสารทางการ
ตลาดหลายเครื่องมือ  เพื่อสงขาวสารเกี่ยวกับองคกรหรือผลิตภัณฑไดอยางชัดเจน  โดยมีความ
เปนอันหนึ่งอันเดียวกันและจับใจลูกคา  (ศิริวรรณ  เสรีรัตน : 2541)  นั่นคือการเขามาชวย
สนับสนุนซึ่งกันและกัน  เพื่อใหเกิดประสิทธิผลอันสูงสุด  นั่นก็คือการดึงและสรางกลุมผูฟงรายการ 
 
  อีกประการหนึ่ง  เนื่องจากรายการ “แบงคอก เรดิโอ”  เปนรายการที่อยูในเคร ือ
บริษัท เอ-ไทม มีเดีย จํากัด  ดังนั้น  จึงมีทั้งความเหมือนและมีความแตกตางกับรายการอื่นที่มีอยู
แลว  สิ่งที่เหมือนกันคงเปนรายการเพลงในแบบ Format Station  และองคประกอบของรายการที่
ทุกรายการของ เอ-ไทม  ตองมี  แตที่แตกตางกันคือแนวคิดหลักของรายการ  ของรายการแบงคอก 
เรดิโอ จะเปน “คลื่นวิทยุเพลงและสาระของคนเมือง”  โดยเฉพาะอยางยิ่งคือกลุมเปาหมายของ
รายการ   ซึ่งยังคงตามแนวทางในการผลิตรายการของบริษัท เอ-ไทม มีเดีย มาตั้งแตตน  ทั้งนี้เพื่อ
ปองกันการแยงผูฟงกันเอง   ถึงจะมีความแตกตางกัน  แตจากการวิจัยพบวากลุมผูฟงรายการ    
แบงคอก เรดิโอ  สวนใหญเปนกลุมที่ฟงรายการอื่นๆ ของบริษัทฯ  ที่เปลี่ยนคลื่นไปมา  สลับฟง
คลื่นอื่นๆ ของบริษัทดวย  โดยสวนใหญเปลี่ยนมาจากรายการกรีนเวฟ อาจเนื่องมาจากวาคนที่ฟง
รายการกรีนเวฟ  ซ่ึงกลุมเปาหมายเปนคนทํางานเหมือนกัน  และอาจจะไมไดสนใจสิ่งแวดลอม
อยางแทจริง จึงตองแยกออกมาฟงรายการอื่น แสดงใหเห็นวาสถานีรูปแบบรายการเพลง      “แบง
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คอก เรดิโอ”   กลุมผูฟงจึงเปนกลุมเดิม  ที่เปนผูฟงกลุมเล็กๆ  และเปนกลุมผูฟงที่เปนตัวจริง (real 
audience) นั่นเอง   แตก็ยังมีกลุมผูฟงอีกจํานวนหนึ่งที่เปนกลุมผูฟงเปาหมายที่แฝง (potention 
audience) อยูในรายการอื่นๆ  หากหมุนมาเจอรายการก็อาจจะกลายเปนกลุมผูฟงตัวจริง   ดังนั้น
รายการ แบงคอก เรดิโอ  จึงเปนอีกทางเลือกหนึ่งสําหรับคนทํางาน 
 
3.  ลักษณะกลุมผูฟงเปาหมาย 
 

การกําหนดกลุมผูฟงเปาหมายของรายการ แบงคอก เรดิโอ   ผูผลิตรายการไดใช 
หลักเกณฑในการแบงสวนแบงการตลาด (Bases for Market Segmentation)  เขามาชวยในการ
กําหนดกลุมผูฟงเปาหมาย เพื่อความชัดเจนในเรื่องของกลุมผูฟงเปาหมาย  ซึ่งเมื่อกําหนดดวย
หลักเกณฑในลักษณะนี้จะทําใหเห็นภาพของกลุมผูฟงเปาหมายไดอยางเดนชัดมากขึ้น   เปนการ
กําหนดในที่แคบลง  เจาะจงมากขึ้นกวาแบบเดิมที่ผานมา   โดยพิษณุ จงสถิตยวัฒนา(2544)  ได
กลาวไววา  การแบงสวนตลาด  ชวยใหเราสามารถเขาใจลูกคาไดดีขึ้น  และสามารถเสนอผลิต
ภัณฑหรือบริการที่ดีกวา  พรอมทั้งพัฒนาสวนผสมการตลาดที่จะนําความพอใจสูงสุดสูลูกคา    
เปาหมาย    และการกําหนดลักษณะกลุมผูฟงเปาหมายดวยรูปแบบการดําเนินชีวิต Mitcll (1983) 
ไดแบงลักษณะการดําเนินชีวิต ซึ่งลักษณะของกลุมผูฟงเปาหมายจะเขาขายลักษณะการดําเนิน
ชีวิตแบบ Inner-directed  เปนกลุมที่มีความสอดคลองกับกลุม Experientials  คือเปนกลุมที่มี
ระดับการศึกษาและรายไดสูง  มักแสวงหาประสบการณในรูปแบบที่หลากหลายใหกับชีวิต   และ
จากการแบงกลุมผูบริโภคตามรูปแบบดําเนินชีวิตของ ศิริวรรณ  เสรีรัตน (2537)   รูปแบบการ
ดําเนินชีวิตของลักษณะกลุมผูฟงเปาหมายที่ผูผลิตกําหนดนั้น  เปนกลุมที่ชอบพบปะสังสรรค 
(Integrated)   และนทีรัย  เกรียงชัยพร (2543)  สวนใหญคนที่มีอายุระหวาง 20-29 ป  จะเปน
กลุมที่รักการทํางาน, กลุมทันสมัย, กลุมชอบสังสรรคสนทนา, กลุมหัวสมัยใหม, กลุมชีวิตเรงรีบ 
และกลุมชอบกีฬา   ซึ่งสอดคลองชวงอายุของกลุมผูฟงเปาหมายของรายการ แบงคอก เรดิโอ  
และมีรูปแบบการดําเนินชีวิตใกลเคียงกัน คือ มีความทันสมัย  ชอบสังสรรค  ชอบกีฬา  เชนเดียว
กัน        

 
ลักษณะของกลุมผูฟงเปาหมาย  เมื่อนํามาวิเคราะหกับแนวคิดเกี่ยวกับผูรับสาร   

พบวาผูฟงเปาหมายของรายการแบงคอก เรดิโอ  อยูในฐานะ “ตลาดหรือผูบริโภค”  แตคอนมาทาง
ผูบริโภค (Consumer)    ทั้งนี้เพราะระบบสื่อสารมวลชนมีลักษณะเปนธุรกจิเต็มตัว   ทําใหมีตัว
เลือกจํานวนมาก  ผูบริโภคมีโอกาสในการเลือกบริโภคตามความตองการ 
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นอกจากนี้ผูวิจัยยังพบวา  ผูฟงของรายการแบงคอก เรดิโอ เปนผูฟงเกามากกวา 
ผูฟงกลุมใหม   หรือจะกลาวไดวาผูผลิตรายการ แบงคอก เรดิโอ  ที่ผลิตรายการนี้ขึ้นมาเพื่อที่จะ
รักษาตลาดเกาเปนหลัก  และสรางตลาดใหมเปนรอง  เห็นไดจากจากความเปนมาของรายการ 
แบงคอก เรดิโอ   คือรายการเกิดขึ้นมาเพื่อรองรับโฆษณาที่ลนมาจากรายการกรีนเวฟนั่นเอง      
ดังนั้น  รายการ แบงคอก เรดิโอ  จึงมีกลุมเปาหมายที่เปนผูใหญเหมือนกนั  แตมีบุคลิก 
(character)  ที่แตกตางกันนั่นเอง   และจากการเกิดขึ้นของรายการ แบงคอก เรดิโอ  เปนการเติบ
โตของธุรกิจ  และเมื่อนํามาวิเคราะหกับกลยุทธการเจริญเติบโต (Growth Strategy)  พบวาผูผลิต      
รายการไดใชกลยุทธการขยายตัวในแนวระนาบ (Horizontal  Growth  Strategy)   ซึ่งเปนการ
ขยายตัวโดยหาผลิตภัณฑหรือบริการมาเสริม  เพื่อความเจริญเติบโตและกาวหนาขององคกรใน
ระบบเศรษฐกิจ   เพื่อเสริมชวงและขอบเขตทางการตลาดและการทํากําไรใหมากขึ้น     
  

ดังนั้น   รายการ แบงคอก เรดิโอ    จึงไดกาํหนดผูฟงกลุมเปาหมายเปนผูใหญเชน 
เดียวกับกรีนเวฟ   แตมีบุคลิก (character)  ที่แตกตางกัน   สําหรับรายการกรีนเวฟจะเนนไปที่ผู
ใหญวัยทํางานอายุตั้งแต 25 ปขึ้นไป  ที่พรอมจะมีครอบครัว  พรอมที่จะแบงปนความรักของตน
เองสูคนอื่นๆ   และมีความสนใจเกี่ยวกับส่ิงแวดลอมและสังคม  แตสําหรับรายการ แบงคอก เรดิ
โอ เปนคนกรุงเทพ  ผูใหญวัยทํางานที่เปนวัยรุน  เปนคนทํางานรุนใหม  ที่ทาํงานในสํานักงาน   
อายุตั้งแต 25-35 ป   รายไดคอนขางดี  ระดับ B+   มีความเชื่อมั่นในตัวเอง  ชอบความทันสมัย  
หัวนอกนิดๆ  ชอบติดตามเรื่องราวและเหตุการณในกรุงเทพ  มีวิถีการดําเนินชีวิต (life style)  ที่
ชอบความสนุกสนาน   ไมวาจะเปน ชอบดูโชว  คอนเสิรต  หนัง  ชอบเลนกีฬา   ชอบเดินซื้อของ  
ชอบมีกิจกรรมหลังเลิกงาน  ชอบดื่ม  ชอบกิน  ชื่นชอบการฟงเพลงไทยและเพลงสากล  ที่ฟงสบาย
ที่มีจังหวะ  ชอบสังสรรคกับเพื่อนฝูง   ชอบเดินทางทองเที่ยว  ไมชอบอยูติดบาน 
 
  จะเห็นไดวา  ผูผลิตรายการ แบงคอก เรดิโอ  มีการกําหนดกลุมเปาหมายของ  
รายการไวที่ผูใหญที่เปนแบบจัดจาน  เปนคนเมือง  ชอบความสนุกสนาน  ซึ่งเปนการวางตลาดไว
แคบมาก  ละเอียดและชัดเจน  ซึ่งเปนมาตั้งแตตนของการสรางสรรครายการของบริษัท เอ-ไทม   
มีเดีย จํากัด  คือมีการเจาะกลุมเปาหมายที่ชัดเจน  เดนชัด   เปนการรูจักผูฟงกลุมเปาหมายอยาง
ลึกซึ้ง จึงสงผลทําใหรายการประสบความสําเร็จในระยะเวลาอันสั้น ซึ่งสอดคลองกับ Percy     
(1997)  ไดกลาวไววา  กลยุทธการสื่อสารแบบบูรณาการ (IMC)  ซึ่งตองเนนใหความสําคัญกับ  
ลูกคาหรือกลุมเปาหมายทางการสื่อสารดวยวาเปนใคร จะใชการสื่อสารแบบใดจึงจะเขาถึงได อัน 
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นําไปสูเปาหมายสุดทายคือการซื้อสินคา  สําหรับในที่นี้คือการหันมาฟงรายการนั่นเอง  นอกจากนี้  
เสรี วงษมณฑา (2542)  ไดกลาวไววา  การแบงกลุมเปาหมายเปนหัวใจสําคัญของการใช IMC  
คือตองเปนผูที่เขาใจและสามารถอธิบายพฤติกรรมของกลุมเปาหมายไดอยางลึกซึ้ง              
     
  จากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้  ผูวิจัยยังพบอีกวา  ผูฟงของรายการแบงคอก เรดิโอ  
ไมใชแฟนรายการนี้รายการเดียว  ยังมีการติดตามฟงรายการอื่นสลับกันดวยแตยังคงเปนรายการ
ที่อยูในเครือ เอ-ไทม    เมื่อนํามาวิเคราะหกับกับแนวคิดเกี่ยวกับแฟนและแฟนดอม  ของ 
McQuail(1994)  พบวา  กลุมผูฟงรายการ แบงคอก เรดิโอ  จะเปนแฟนในลักษณะ Medium 
Audience   ซึ่งเปนกลุมที่มีความจงรักภักดีตอส่ือชนิดนั้นๆ  อยางจริงจัง  ลักษณะนี้เปนพวกที่ติด
องคกรสื่อมวลชน   จึงเปนผลดีกับบริษัท เอ-ไทม มีเดีย  จํากัด   ที่ผูฟงรายวิทยุมีความจงรักภักดี
ตอองคกร     
 
  ในการวิจัยครั้งนี้  ประเด็นแรกที่ผูวิจัยไดทําการศึกษาไดแก  ลักษณะของกลุมผู
ฟงรายการ แบงคอก เรดิโอ  ซึ่งผลของการวิจัย  พบวากลุมผูฟงรายการแบงคอก เรดิโอ  สวนใหญ
เปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย   ซึ่งเพศหญิงมีการใชเวลาที่มากกวาในการที่จะฟงวิทยุที่เปน     
รายการประเภทรายการเพลง   ดังเชนในผลการวิจัยที่ไดรับนี้  ซึ่งมีความสอดคลองกับผลงานวิจัย
อ่ืนๆ อีกหลายชิ้นที่ไดขอสรุปออกมาวา  พฤตกิรรมการเปดรับส่ือมวลชนนั้น  เพศหญิงใชเวลาใน
การดูโทรทัศนและฟงวิทยุมากกวาเพศชาย (ปรมะ  สตะเวทิน,2533)  รวมทั้งผลการวิจัยของ พจ
มาลย  ลีละยูวะ (2532) ที่พบวาเพศหญิงมักมีแนวโนมที่จะเปดรับวิทยุ โทรทัศน และภาพยนตร
มากกวาเพศชาย  และยังสอดคลองกับผลการสํารวจของบริษัท คีย ทู ซัคเซส วาสถานีที่ผูหญิงติด
ตามฟงอันดับแรกเปนรายการเพลง   และจากผลการวิจัยของ แผนกวิจัยและพัฒนาธุรกิจ บริษัท 
มีเดีย  พลัส จํากัด(มหาชน) รวมกับ รศ.อรนุช  เลิศจรรยาลักษณ  วา  ประเภทรายการวิทยุที่นิยม
ฟงมากที่สุดของผูฟงในเขตกรุงเทพมหานครคือรายการเพลง 

 
อายุของกลุมผูฟงรายการ แบงคอก เรดิโอ   จะอยูในชวงอายุ 23 – 34 ป    ซึ่งเปน 

กลุมคนที่เปนวัยทํางาน   เนื่องจากมีชวงเวลาที่จะมีโอกาสในการฟงวิทยุ  ซึ่งสอดคลองกับงาน
วิจัยของ จาระไน แกลโกศล วา ผูฟงวิทยุทกุวันที่มีเปอรเซ็นตสูงสุดคือผูที่มีอายุระหวาง 26 – 45 ป 
และจากการที่ทางสถานีรูปแบบรายการเพลง “แบงคอก เรดิโอ”  มีการกําหนดกลุมเปาหมายไวที่
ชวงอายุ 25 – 35 ป  นั้น  เปนเพราะวาชวงอายุนี้เปนกลุมที่ทางบริษัท เอ-ไทม มีเดีย ยังขาดอยู ถึง
แมวาบริษัทฯ จะมีรายการกรีนเวฟที่มีกลุมเปาหมายที่ใกลเคียงกันคือต้ังแต 25 ปข้ึนไป  แตโดยรูป
แบบรายการมีความแตกตางกันโดยสิ้นเชงิ   คือรายการแบงคอก เรดิโอ มีแนวคิดหลักที่ 
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เร่ืองราวทุกเรื่องเกี่ยวกับกรุงเทพฯ  สวนรายการกรีนเวฟ  จะมีแนวคิดหลักเกี่ยวกับส่ิงแวดลอม
เพียงอยางเดียว   ซึ่งถาบริษัทฯ สามารถที่จะเขาถึงกลุมผูฟงที่มีบุคลิกที่ตางกัน แตอยูในชวงอายุ
เดียวกันได  ก็จะสามารถที่จะครอบครองสวนแบงการตลาดไดมากขึ้น  และนํามาซึ่งผลกําไร  เชน
ถาผูฟง    รายการกรีนเวฟ  ไมมีความสนใจในเรื่องสิ่งแวดลอมแลวก็สามารถที่จะมาฟงรายการ     
แบงคอก  เรดิโอ  ได    ซึ่งเปนจะเห็นวาเปาหมายในการผลิตรายการ แบงคอก เรดิโอ คือการรักษา
กลุมเปาหมายเดิมใหคงอยูกับ เอ-ไทม  ไมใชการสรางกลุมเปาหมายใหม  สําหรับรายการเพลง
สําหรับคนทํางานมีดวยกันหลายรายการ  ไมวาจะเปน Sweet FM 89.5, Love FM 94.5, Cool 
FM 98, Get Radio FM.102.5, Modern Love FM.103.5 และ Green Wave FM.106.5  เปนตน   
และรายการ  แบงคอก เรดิโอ  ก็เปนหนึ่งในจํานวนนั่น 
 
     เมื่อนําแนวความคิดเรื่องแฟนและแฟนดอม  ภาพของแฟนดอมจะเปนวัฒนธรรม 
ประชานิยม  เปนแฟนที่มีขนาดเล็ก  แตถือวาเปนกลุมที่มีความสําคัญ   คือใชเปนเพียงเพื่อการ
แสวงหาผลกําไรเทานั้น    กลาวคือ   เมื่อผูสนับสนุนรายการมีความตองการในกลุมลูกคาที่มี    
คุณสมบัติเดียวกับทางรายการ  ผูสนับสนุนรายการก็จะลงโฆษณาสินคาในรายการนั้นๆ    และ
สอดคลองกับที่ McQuil (1994) ไดพูดถึงทัศนะที่มีตอผูรับสารไววา  เปนตลาดหรือผูบริโภค 
(Market) แตคอนขางเปนผูบริโภค (Consumer) มากกวาเนื่องจากในธุรกิจส่ือมีการแขงขันกันมาก  
เนื่องจากการพัฒนาการของสื่อมวลชนไดกลายเปนระบบธุรกิจอยางเต็มตัว   ดังนั้น  ผลผลิตของ
ส่ือจะมีสถานะเปนสินคาหรือบริการที่มีไวจําหนาย  ดังนั้นทิศทางในการผลิตสื่อจึงตองคํานึงถึง
ความตองการของตลาดผูชมเปนสําคัญ  และสอดคลองกับทัศนะของ กาญจนา  แกวเทพ  (2542) 
ที่วาในการสรางผลงาน แทนที่จะถือความตองการของผูรับสารเปนตัวตั้ง  สื่อกลับจะตองคํานึงถึง
ความตองการของผูรับสารเปนหลัก 
 
  จากการศึกษาวิจัย  ผูวิจัยคนพบวากลุมผูฟงของสถานีรูปแบบรายการเพลง    
“แบงคอก เรดิโอ”  สวนใหญเปนกลุมคนฟงที่ไดติดตามฟงรายการอื่นๆ ในเครือบริษัท เอ-ไทม      
มีเดีย จํากัด  มากอน  ซึ่งรายการที่ผูฟงติดตามฟงมากอนสวนใหญเปนรายการ กรีนเวฟ  ทําให
สังเกตเห็นวาเปนการปองกันไมใหคนที่ไมชอบในรูปแบบรายการกรีนเวฟ หันไปฟงในรายการอื่นที่
ไมใชของบริษัท เอ-ไทม จํากัด  ดังนั้น บริษัทจึงเปดสถานีเพลงใหมข้ึน เพื่อเปนการรักษากลุมผูฟง 
เอ-ไทม  ไว   จึงทําใหเห็นวาเมื่อเกิดสถานีรูปแบบรายการเพลง “แบงคอก เรดิโอ” ขึ้นมา   กลุมผู
ฟงจึงเปนกลุมเดิมๆ ที่ฟงรายการอื่นๆ ในเครือบริษัทอยู  ไมใชเปนการเพิ่มกลุมผูฟงรายใหมแต
อยางใด ถาจะมีก็จะมีในปริมาณที่นอย  ประกอบกับถารูปแบบของรายการใหมไมสอดคลองกับ
ความสนใจของผูฟงจะดึงผูฟงใหฟงไมได  โดยปกติเมื่อกลุมผูฟงมีอายุที่มากขึ้น  วถิีการดําเนิน
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ชีวิตเปลี่ยนไป  จะสงผลใหมีการเปลี่ยนมาฟงรายการที่เหมาะสมกับชวงอายุในขณะนั้นเอง  ซึ่ง       
รายการที่บริษัท เอ-ไทม จํากัด  ผลิตขึ้นครอบคลุมทุกชวงอายุ 
 
  รูปแบบการดําเนินชีวิตของกลุมผูฟงรายการ แบงคอก เรดิโอ  เปนในรูปแบบ    
ของกิจกรรม  ซึ่ง  Antonides and Raaij  ไดกลาวไววา  เปนสวนในการกําหนดรูปแบบการดําเนิน
ชีวิตวาผูบริโภคใชเวลาของเขาทําอะไร  งานอดิเรกคืออะไร ช็อปปงมากนอยเพียงใด  ออกไปนอก
บานมากแคไหน  และกลุมผูฟงรายการ แบงคอก เรดิโอ  เปนกลุมที่มีการทํากิจกรรมในหลาก
หลายรูปแบบ  ไมวาจะเปนการฟงเพลง  การดูคอนเสิรต  การดูภาพยนตร  การสังสรรคกับเพื่อน
ฝูง   การไปทานขาวนอกบาน  การเดินทางทองเที่ยว  การออกกําลังกาย  การเดินซื้อของ  ซึ่งสวน
ใหญเปนกิจกรรมที่ทํากันในวันเสาร-อาทิตย หรือไมก็หลังเลิกงานหรือหลังเลิกเรียน   และจากที่ 
Mitchell  ไดสรางแบบแผนของวิถีการดําเนินชีวิต ที่เรียกวา Values and Lifestyle  เมื่อนํามา
วิเคราะหกับกลุมผูฟงเปาหมายของรายการ แบงคอก เรดิโอ  พบวา มีลักษณะที่คลายกับกลุม 
Experientials  คือเปนกลุมที่มีอายุเฉลี่ยที่ 26 ป และเปนคนที่มีระดับการศึกษาและรายไดสูง  
และมักแสวงหาประสบการณในรูปแบบที่หลากหลายใหกับชีวิต  กลาวคือ  กลุมผูฟงเปาหมาย
ของรายการ แบงคอก เรดิโอ เปนกลุมที่มีอายุอยูระหวาง 25 – 35 ป   มีรายไดคอนขางดี นั่นคือ
ระดับ B+  ประกอบกับเปนกลุมคนสมัยใหม  คนทันสมัย  ชอบใชชีวิตสนุกสนาน   คือเปนกลุมที่
ตองการหาอะไรแปลกใหมใหกับชีวิต  ตองการความหลากหลาย    ซึ่งสอดคลองกับ การแบงกลุม
ผูบริโภคตามรูปแบบการดําเนินชีวิต ของ ศิริวรรณ เสรีรัตน(2537)  ที่วาเปนกลุมที่ชอบพบปะ
สังสรรค (Integrated)  ดังเห็นไดจาก กิจกรรมที่กลุมผูฟงเปาหมายทํา ก็คือ การออกไปทานขาว
นอกบาน  การสังสรรคกับเพื่อนฝูง  เปนตน   
          
  พฤติกรรมการเปดฟงรายการ   สวนใหญผูฟงจะมีการเปดฟงรายการวิทยุมาก
กวา 1 รายการ  แตยังคงเปนรายการอื่นๆ ที่อยูในเครือ เอ-ไทม มีเดีย อยูนั่นเอง  ซึ่งสอดคลองกับ
ผลการวิจัยของ แผนกวิจัยและพัฒนาธุรกิจ บริษัท มีเดียพลัส จํากัด(มหาชน) รวมกับ รศ.อรนุช 
เลิศจรรยาลักษณ  วาลักษณะการฟงรายการวิทยุของผูฟงในเขตกรงุเทพมหานคร สวนใหญนิยม
ฟงมากกวา 1 สถานี   ทําใหเห็นวากลุมผูฟงของรายการแบงคอก เรดิโอ  ไมยึดติดกับสถานี  ซึ่ง
เมื่อนําแนวคิดของ McQuail  ที่เกี่ยวกับ “แฟน” และ “แฟนดอม” มาวิเคราะห  พบวาจะเปนใน
ลักษณะ  Medium Audience  คือกลุมที่มีความจงรักภักดีตอส่ือชนิดนั้นๆ  อยางจริงจัง  ในที่นี้คือ
ติดองคกรสื่อมวลชนคือ บริษัทเอ-ไทม มีเดีย จํากัด นั่นเอง   
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สําหรับผูฟงของรายการที่ติดตามฟงรายการอื่นๆ ของบริษัท เอ-ไทม มีเดีย จํากัด   
ดวยนั้น  เปนการจงรักภักดีตอองคกรที่ผลิตรายการมากกวาตัวรายการ  และเมื่อมาวิเคราะหกับ
แนวคิดความภักดีตอตราสินคา (Brand Loyalty)  ของ Assael (1994) จะเปนในรูปแบบ  
Deterministic Model  โดยเชื่อวาความภักดีตอตราสินคาเปนวิธีการใชความคิดพิจารณา 
(Cognitive Approach) ของผูบริโภค เพราะความภักดีตอตราสินคามีความหมายเปนนัยถึงความ
ผูกพัน (Commitment) ตอตราสินคา  เพื่อแสดงความภักดีตอตราสินคาที่แทจริง   ซึ่งเปนสิ่งที่ดีตอ 
เอ-ไทม  คือผูฟงรายการยังคงวนเวียนอยูในรายการตางๆ ของเอ-ไทม  

 
ดังจะเห็นไดจากการเปดฟงรายการ     แบงคอก เรดิโอ หรือการเปดรับฟงรายการ 

อ่ืนๆ ในเครือ เอ-ไทม   สลับกันไปแลวแตโอกาส   และขอสนับสนุนในประเด็นนี้คือผลการวิจัยถึง
พฤติกรรมการฟงวิทยุของกลุมเปาหมายสัมภาษณเจาะลึก  ที่ติดตามฟงรายการแบงคอก เรดิโอ 
สลับกับรายการอื่นๆ  มีจํานวนมากที่สุดคือ 23 คนใน 40 คน   จะเห็นไดวาเปนการจงรักภักดีตอ
บริษัท เอ-ไทม  จํากัด   

 
 
รายการแบงคอก เรดิโอ   มีกลุมเปาหมายจะเปนคนกรุงเทพ   ระดับ B+   รายได 

คอนขางดี  เปนกลุมผูใหญวัยทํางาน และคนทํางานที่เปนวัยรุน  ทํางานในสํานักงานมีวิถีชีวิตที่
ชอบสนุกสนาน ทั้งชายและหญิง อายุระหวาง 25 - 35 ป   จะเห็นไดวากลุมเปาหมายจะมีก็แตใกล
เคียงกันกับรายการกรีนเวฟ  แตถึงจะใกลเคียงกันแตในแนวคิดหลัก (concept) ของรายการก็มี
ความตางกัน  คือกรีนเวฟเปนคลื่นวิทยุเพื่อส่ิงแวดลอม  เนนไปที่สิ่งแวดลอมโดยตรง  แตสําหรับ
แบงคอก เรดิโอ เปนคลื่นวิทยุเพลงและสาระความรูของคนเมือง  เนนเรื่องราวเกี่ยวกับกรุงเทพฯ  
คือถาผูฟงกรีรนเวฟไมมีความสนใจในเรื่องสิ่งแวดลอมอยางจริงจัง  รายการแบงคอก เรดิโอก็เปน
อีกทางเลือกหนึ่งในการฟงวิทยุ  ทําให เอ-ไทม รักษาผูฟงของบริษัทเอาไว  ซึ่งเปนการสรางความ
ภักดีในตัวผูฟงรายการกับองคกรสื่อมวลชน   
 
  ชวงเวลาในการติดตามสถานีรูปแบบรายการเพลง “แบงคอก เรดิโอ”  เนื่องจากผู
ฟงรายการสวนใหญเปนกลุมวัยทํางาน  ดังนั้น  ชวงเวลาตางๆ  ในการฟงจึงมีมากกวาผูที่ยังไมได
ทํางาน  ซึ่งชวงเวลาหลังเลิกงานจนถึงเขานอน และขณะขับรถมีจํานวนที่ใกลเคียงกัน  ซึ่งสอด
คลองกับงานวิจัยของ นุจรี  ดวงแกว  วา  ชวงเวลาในตอนเย็น จันทร – ศุกร ที่กลุมตัวอยางรับฟง
รายการคือต้ังแตเวลา 16.00 – 22.00 น.  พบวากลุมตัวอยางรับฟงรายการในชวงเวลา 19.00 – 
22.00 น. มากที่สุด   และความถี่ในการฟงวิทยุ  กลุมผูฟงมีการติดตามฟงทุกวัน  ซึ่งตรงกับ 
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ผลการวิจัยของบริษัท อินนิทิเอทิฟว มีเดีย จํากัด วา ความถี่ในการฟงวิทยุของกลุมที่มีอายุตั้งแต 
15 – 34 ป จะฟงวิทยุทุกวันถึง 60%   แสดงใหเห็นวาสื่อวิทยุเปนสื่อที่สามารถเขาถึงไดทุกสถานที่  
และเปนสื่อที่ชวยสรางความเพลิดเพลินใหกับผูรับฟงได    จากชวงเวลาในฟงวิทยุของกลุมตัว
อยางเปนชวงหลังเลิกงานจนถึงกอนนอนนั้น  ซึ่งเปนชวงเวลาที่ตองการพักผอน  หลังจากเหน็ด
เหนื่อยมากับการทํางานและการเรียนมาทั้งวัน    สําหรับการฟงวิทยุขณะขับรถนั้น เปนเพราะการ
นั่งอยูในรถอาจจะเครียดกับสภาพการจราจรบนทองถนน  ดังนั้นจึงตองหาสิ่งที่ชวยใหผอนคลาย  
นั่นก็คือการฟงเพลง  นั่นเอง  
 
  การเขามาฟงรายการแบงคอก เรดิโอ   ผูวิจัยพบวาสวนใหญสาเหตุที่ทําใหเกิด
การเขามาฟงรายการ แบงคอก เรดิโอ นั้นเกิดมาจากการแนะนําจากคนใกลชิด   ทําใหเห็นวาสื่อ
บุคคลมีอิทธิพลมากตอการกระทําของคน    แตถาสิ่งที่แนะนําไมตรงกับความตองการก็สามารถ
จะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงได  ซึ่งจะเปนแคการทดลองเทานั้น  ซึ่งแยงกับงานวิจัยของชุดาภา 
ปุณณะหิตานนท   ที่พบวา  สวนใหญการรับฟงรายการวิทยุ  สวนใหญรูจักรายการจากการหมุน
มาเจอโดยบังเอิญ 
 
  ความพึงพอใจของกลุมผูฟงรายการที่มีตอรายการ แบงคอก เรดิโอ  เปนสิ่งที่ทํา
ใหทราบไดวาสวนใดของรายการที่สามารถทําใหผูฟงรายการมีการติดตามฟงรายการ  ซึ่งเปนการ
ทําใหทราบวาสวนตางๆ เหลานั้น  ผูผลิตรายการสามารถที่จะนําเสนอไดตรงกับความตองการของ
กลุมผูฟง   จากผลการวิจัยปรากฏวา  ผูฟงสวนใหญของรายการสถานีรูปแบบรายการเพลง     
“แบงคอก เรดิโอ”  มีความพึงพอใจในรายการ แบงคอก เรดิโอ  เนื่องจากตองการฟงเพลง  จะเห็น
ไดจากผูผลิตรายการไดกําหนดไวที่ 65% ของเนื้อหารายการ และเปนสิ่งที่ผูฟงรายการมีความ
ตองการมากที่สุดดวยเชนกัน  รองลงมาคือการจัดแขงขันและโปรโมชั่น  (กิจกรรมและเกม)   นัก
จัดรายการวิทยุ  และสารคดีสั้น  ตามลําดับและเมื่อผูวิจัยไดใชแนวคิดเรื่องรูปแบบรายการ 
ประเภทรายการเพลง Adult Contemporary   หรือรูปแบบรายการเพลงผูใหญรวมสมัย มาเปน
แนวทางในการเขามาอธิบายผลสามารถอธิบายไดวา   

- เพลง 
ตามแนวคิดเรื่องรูปแบบรายการเพลงผูใหญรวมสมัย  จะมีการเปดเพลงที่ไดรับ 

ความนิยมที่เพิ่งผานไปไมกี่ป  แตบางครั้งก็เลือกเพลงเกาสลับสับเปลี่ยนกันไป  ซึ่งตรงกับการเปด
เพลงในรายการแบงคอก เรดิโอ  คือเปดเพลงที่ฟงสบาย ทั้งไทยและสากล  ทั้งเกาและใหม   เปด
สลับสับเปลี่ยนกันไป  โดยผูผลิตรายการไดนําเสนอเพลงเพราะฟงสบายที่ไดรับความนิยม มีการ
จัดเรียงเพลงไดกลมกลืน  ทําใหมีอารมณตอเนื่องในการฟง  และตรงกับรสนิยมของกลุมผูฟง  ซึ่ง
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รายการในลักษณะที่เปดเพลงนี้ไมคอยมีมากเทาไหรนัก  ซึ่งนี้เปนการวางตําแหนงที่ตองมีความ
แตกตางจากคูแขง (Positioning by Product  Difference)   ในการใชเพลงเปนกลยุทธดึงดูดผูฟง
ใหเกิดความสนใจในการเลือกเปดรับฟงรายการนี้  ถือไดวาเปนความสําเร็จขั้นตนของรายการ    

- การจัดแขงขันและโปรโมชั่น 
การจัดใหมีการแขงขันของผูฟง  มีรูปแบบที่เปนไปในแนวทางเดียวกับแนวคิด 

หลักของรายการ  โดยตอบสนองความตองการของกลุมผูฟงเปาหมายที่มีลักษณะเปนคนรุนใหม
วัยทํางาน และวิถีการดําเนินชีวิตในแบบสนุกสนาน ดังจะเห็นไดจาก มีการแจกรถยนต  ประกอบ
กับมีการจัดกิจกรรมที่นาสนใจ  นาตื่นตาตื่นใจ  แตละกิจกรรมมีการเตรียมงานที่ดี  มีการลงทุนที่
สูง   มีทั้งในประเทศและตางประเทศ  และในการเขารวมกิจกรรมผูฟงรายการไมตองเสียคาใชจาย
แตอยางใด  ซึ่งถือเปนการคืนกําไรใหกับผูฟงรายการ     

แมกระทั่งการรวมสนุกในรายการ เนื้อหาที่นําเสนอก็เหมาะกับผูฟงกลุมเปาหมาย 
ที่เปนคนที่เพิ่งทํางาน  เชน  เปนเรื่องเกี่ยวกับเจานายลูกนอง  โดยในปจจุบันในแวดวงวิทยุมีการ
แขงขันกันมาก  และกิจกรรมที่เกิดขึ้นในรายการก็เปนกลยุทธหนึ่งที่ดึงดูดผูฟงใหเกิดความสนใจใน
การเลือกรับฟงรายการนี้ไดเชนกัน     

- นักจัดรายการวิทยุ 
เปนเหมือนตัวแทนของรายการ   โดยมีการจัดใหนักจัดรายการมีอายุที่ใกลเคียง 

กับผูฟง   และมีการจัดนักจัดรายการวิทยุทั้งเกาและใหมมาจัดในรายการ  ซึ่งเปนการครอบคลุมผู
ฟงไดครบถวน ตลอดถึงการจัดตาํแหนงในการจัดรายการของนักจัดรายการวิทยุ   เพราะสามารถ
ที่จะสื่อสารกับผูฟงไดดี   และกรณีที่เปนนักจัดรายการที่ผานการจัดรายการมาแลวเปนเวลานาน 
ก็จะมีผูฟงบางกลุมที่ติดตามนักจัดรายการนั้นมาฟงรายการอื่นที่นักจัดรายการนั้นๆ มาจัดที่สถานี
อ่ืนดวย  แตสําหรับรายการ      แบงคอก เรดิโอ  นักจัดรายการวิทยุจะมีบทบาทในการดึงผูฟงราย
การไมมากเทาเพลง  ซึ่งตางจากรายการเพลงวัยรุน  ที่ใหความสําคัญกับตัวนักจัดรายการวิทยุ
มากกวารายการสําหรับผูใหญ      ทั้งหมดนี้เปนอีกกลยุทธในการดึงดูดใหผูฟงเกิดความสนใจใน
การเลือกฟงรายการ 

- สารคดีสั้น 
เปนการสอดแทรกความรูใหกับผูฟงรายการ   เปนการเพิ่มพูนความรู  โดยอยูบน 

แนวคิดหลักของรายการ  คือนําเสนอเรื่องราวตางๆ ของกรุงเทพมหานคร  เกี่ยวกับการดําเนินชีวิต  
ไมวาจะเปนเรื่องของความรักหรือเร่ืองสุขภาพ 
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  เมื่อนํามาเทียบกับกรอบแนวคิด (conceptual  framework)   สามารถแสดงดวย
แผนภาพดังนี้ 
 
        Motive 
   ผูฟงเกา     เพลง 
        การจัดแขงขันและโปรโมชั่น 
           ผูฟงใหม    นักจัดรายการวิทยุ 
        สารคดีสั้น 
            ฯลฯ 
 
  และจากกรอบแนวคิดหลัก (conceptual framework)  กอนที่ผูวิจัยไดทําการ
ศึกษาในเรื่อง กลยุทธการสรางตลาดของสถานีรูปแบบรายการเพลง “แบงคอก เรดิโอ”  จุดเริ่มตน
ของการสรางตลาดของสถานีรูปแบบรายการเพลง “แบงคอก เรดิโอ”  คือกลุมผูฟง   ซึ่งใชเปนแนว
ทางในการผลิตรายการ แบงคอก เรดิโอ  ซึ่งสอดคลองกับที่ จิราภรณ สุวรรณวาจกกสิจิก (2534) 
ไดอธิบายไววา  หลักการจัดรายการวิทยุกระจายเสียง  ผูจัดรายการตองคํานึงถึงตัวผูฟง  โดยตอง
พิจารณาความสนใจ  ความตองการและความสามารถในการรับฟงของผูฟง  แลวจึงกําหนดเปน
วัตถุประสงคของรายการใหเดนชัดวาจะจัดรายการอะไร  เพื่อใคร อยางไร   ซึ่งหลักในการจัด    
รายการวิทยุกระจายเสียงจะเปนไปในลักษณะ   
 

หลักการจัดรายการวิทยุกระจายเสียง 
 

วัตถุประสงคในการจัดรายการ 
 
 

ลักษณะพื้นฐานของกลุมผูฟง 
 
 

วิธีการเสนอรายการ 
 

 

เนื้อหาของรายการ 
 

 

ประเมินคุณภาพรายการ 
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ซึ่งจะเห็นไดวา  ตองมีการกําหนดลักษณะพื้นฐานของกลุมเปาหมายกอนการคิด 
วิธีการเสนอและเนื้อหาในรายการ    โดยในการคิดสรางสรรครายการนั้นไดใชกลวิธีตางๆ  ไมวาจะ
เปนกลยุทธดานการผลิต   กลยุทธการวางตําแหนงสินคา  กลยุทธการตลาด   การโฆษณาประชา
สัมพันธ  รวมทั้งการหาโฆษณา  ซึ่งในการผลิตรายการใหออกมาเพื่อดึงกลุมผูฟงใหติดตามฟง 
รายการ   
 

นอกจากนี้ ไพโรจน เทวินบุรานุวงศ (2544)  ไดอธิบายถึงขั้นตอนการผลิตรายการ 
วิทยุไววา  จุดเริ่มตนของการผลิตรายการ  ตองเริ่มมาจากแนวคิดหลักของรายการกอนเพื่อเปน
แนวทาง  ซึ่งในการสรางสรรคงานอาจจะมาจากความตองการของลูกคาดวยในระดับหนึ่ง   
 

ขั้นตอนการผลิตรายการ 
 
       แนวคิดหลักของรายการ                          ความตองการของลูกคา 
  
                                 ฝายสรางสรรค คิดสรางสรรคงาน 
 
                      ผูควบคุมการผลิตรายการ  ตรวจสอบความถูกตอง 
 

เสนอลูกคา 
 

ฝายสรางสรรค  ผลิตชิ้นงาน 
 

นักจัดรายการวิทยุนําเสนอ 
 

ประเมินผล 
 

 
แตในความเปนจริง  สําหรับรายการ แบงคอก เรดิโอ  พบวา    จุดเริ่มตนที่แทจริง 

ของรายการคือ โฆษณา  โดยเมื่อ เอ-ไทม  ตองสูญเสียจํานวนเงินตรงนี้ไปใหกับบริษัทคูแขงหรือ
ใหกับรายการอื่น  เนื่องจากรายการวิทยุมีขอจํากัดในการรับโฆษณาที่ลงในรายการ   ตอมาบริษัท 
เอ-ไทม  จึงไดคิดที่ผลิตรายการขึ้นมาอีกรายการหนึ่ง  เพื่อรองรับโฆษณาที่มีความตองการที่จะลง
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ใน เอ-ไทม    แตตองเปนรายการที่มีกลุมเปาหมายที่มีความใกลเคียงกับรายการที่มีโฆษณาลนมือ
ในตอนนั้น  นั่นคือรายการกรีนเวฟ ที่มีกลุมเปาหมายเปนผูใหญ  และเมื่อไดกลุมเปาหมายอยาง
กวางๆ แลว  ผูผลิตรายการจึงนํามาคิดสรางสรรคตัวรายการใหสอดคลองกับกลุมเปาหมายที่เปน
ผูใหญและตองสอดคลองกับโฆษณาที่ตองการจะลงโฆษณาดวย  หลังจากนั้นจึงคิดลักษณะของ
กลุมผูฟงเปาหมายอยางละเอียดขึ้นมาอีกครั้ง แตตองสอดคลองกับรูปแบบรายการที่ไดออกแบบ
ไวแลว   และเมื่อรายการไดออกอากาศไปมีกลุมผูฟงเปาหมายที่เขามาฟงรายการแลวรูสึกวาเปน
รายการที่สอดคลองกับบุคลิกลักษณะและรูปแบบการดําเนินชีวิตของเขา รายการก็จะไดรับการ
ตอบรับจากผูฟงเปนอยางดี   สงผลใหรายการอยูในอันดับท็อปเท็นของความนิยมของผูฟงรายการ
วิทยุ (rating)  และสิ่งนี้เองเปนสิ่งหนึ่งในการตัดสินใจลงโฆษณาของลูกคา  ในเมื่อรายการอยูใน
อันดับความนิยมที่ดีแนนอนรายการนั้นตองมีจํานวนผูฟงจํานวนมาก  และเมื่อลูกคามาลงโฆษณา
ในรายการก็จะทําใหผลิตภัณฑของตนเปนที่รูจักของบริโภคจํานวนมากเชนกัน   
 
  จากงานของ ศรีประภัสสร  สุทธิเสวันต(2534)  ไดกลาวถึงผูอุปถัมภรายการไววา  
เปนปจจัยที่กําหนดรูปแบบและวิธีการนําเสนอรายการขาววิทยุกระจายเสียงโดยทางออม  เนื่อง
จากผูอุปถัมภรายการสวนใหญไมไดกําหนดรูปแบบและวิธีการนําเสนอ  แตจะมีผูอุปถัมภรายการ
บางรายที่กําหนดเฉพาะเนื้อหาในการนําเสนอเทานั้น  ซึ่งสอดคลองกับการสรางรายการของ     
รายการ แบงคอก เรดิโอ  เนื่องมาจากโฆษณาไดเขามาจุดประกายและมีบทบาทในการผลติ     
รายการแบงคอก เรดิโอ  เปนอยางมาก 
 
  เพื่อที่จะไดเห็นภาพไดอยางชัดเจน ผูวิจัยขอแสดงแผนภาพของกลยุทธการสราง
ตลาดของสถานีรูปแบบรายการเพลง  ทั้งในรูปแบบเกาและรูปแบบใหมที่เปนของ แบงคอก เรดิโอ 
 
กลยุทธการสรางตลาดของสถานีรูปแบบรายการเพลง (แบบเดิม) 
 
                                      (1)                                                            (2) 
                          กลุมผูฟงเปาหมาย                                           รายการวิทยุ                                  
 
 
                                                                                                         
                                      (3)                                                         (4) / (3) 
                        อันดับความนิยม(rating)                                      โฆษณา                      
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กลยุทธการสรางตลาดของสถานีรูปแบบรายการเพลง (แบบใหม) 
 
                                         (1)                                                                   (2) 
   โฆษณา                                               กลุมผูฟงเปาหมายกลุมเล็ก 

             
 
                                         (5)                                                                   (3) 
                          อันดับความนิยม(rating)                                      รายการแบงคอก เรดิโอ                               
 
                                                                         (4) 
                                                             ดึงกลุมผูฟงเปาหมาย 
                                                           สรางกลุมผูฟงเปาหมาย 
                                                                  อยางละเอียด 
 
 
ขอเสนอแนะในการทําวิจัยในครั้งตอไป 
 
1.   การวิจัยในครั้งตอไป   ควรมีการศึกษาในรายละเอียดใหเจาะลึกในดานผูผลิตรายการมากกวา
นี้   สําหรับในครั้งนี้เนื่องจากผูวิจัยเปนเพียงผูฟงรายการเทานั้น   ดังนั้นขอมูลอาจจะไดมาเพียงขอ
มูลเบื้องตนเทานั้น  ซึ่งขอมูลในบางสวนอาจไมสามารถที่จะคนหาได       
   
2.  กลุมตัวอยางที่ไดในครั้งนี้  เปนการเลือกจากกลุมผูฟงรายการแบงคอก เรดิโอ  ที่ไดเขารวม   
กิจกรรมกับทางรายการ  ซึ่งกลุมตัวอยางนี้เปนกลุมผูฟงที่มีลักษณะที่เรียกวา Active Audience  
ทําใหไมมีความหลากหลาย  หากมีการทําวิจัยครั้งตอไป  อาจจะใชกลุมผูฟงทั้งที่มีสวนรวมใน   
รายการและไมมีสวนรวมในรายการ   เพื่อใหไดขอมูลที่หลากหลาย 
 
3.  ในดานกลุมตัวอยางที่จะทําการศึกษานั้น  ในครั้งตอไปควรใชวิธีการเก็บขอมูลในลักษณะของ
การจัดสนทนากลุม (Focus Group)   เพื่อเปดโอกาสใหกลุมตัวอยางไดมีโอกาสพูดคุย  แลก
เปลี่ยนความคิดเห็นในประเด็นที่แตละคนมีมุมมองที่แตกตางกันออกไป เพื่อใหไดขอมูลที่หลาก
หลายมากยิ่งขึ้น         
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4.   การวิจัยในครั้งตอไป  ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบสถานีรูปแบบรายการเพลงที่เกิดขึ้นใหมของ
บริษัทอื่นๆ ดวย ที่มีลักษณะการจัดแบบ Format Station เชนเดียวกับของรายการแบงคอก  เรดิโอ  
เพื่อนํามาเปรียบเทียบกัน  จะทําใหเห็นภาพการสรางตลาดของสถานีรูปแบบรายการที่ชัดเจนมาก
ยิ่งขึ้น 
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               กลุมผูฟงเปาหมาย           กลยุทธ Homophily 
               ผูใหญวัยทํางาน           กลยุทธคูขนาน 
               คนเพิ่งเริ่มทํางาน           กลยุทธ product diffrence        ผูฟง   
       รายการวิทยุ         BANGKOK             รายไดคอนขางดี             กลยุทธการวางตําแหนงสินคา    กลุมเกา            ระดับความนิยม                             

โฆษณา                     คลื่นผูใหญ                    RADIO         ระดับ B+  ทันสมัย           กลยุทธซุปเปอรมาเก็ต                                      (RATING) 
              หัวนอกนิดๆ              กลยุทธการสงเสริมการตลาด 
              ทํางานในสํานักงาน           กลยุทธการโฆษณาและ                 ผูฟง 
              ติดตามขาวสารบานเมือง        ประชาสัมพันธ                            กลุมใหม 

      Life style สนุกสนาน 
  
      กลยุทธการเจริญเติบโต 
    
 
                                       CONCEPTUAL FRAMEWORK  :  กลยุทธการสรางตลาดของสถานีรูปแบบรายการเพลง “แบงคอก เรดิโอ”   
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จิราภรณ  สุวรรณวาจกกสิกิจ. “หลักการผลิตรายการวิทยุกระจายเสียง”. เอกสารการสอนชุดวิชานิเทศ 
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2534 
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2542 

ชุดาภา  ปุณณะหิตานนท. ทัศนคติและพฤติกรรมการรับฟงรายการวิทยุ เรดิโอ โน พรอบเบล็ม  
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บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2541 

ณัฐภรณ สถิรกุล. กระบวนการสรางนักรองยอดนิยม ของบริษัทแกรมมี่ เอ็นเตอรเทนเมนท จํากัด.  
วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  ภาควิชาสื่อสารมวลชน  บัณฑิตวิทยาลัย  จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย, 2536 

ฤทัย  ก่ําแพ. ปจจัยที่นําไปสูความมีชื่อเสียงของนักจัดรายการวิทยุ บริษัท เอ-ไทม มีเดีย จํากัด. 
วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  ภาควิชาสื่อสารมวลชน  บัณฑิตวิทยาลัย  จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย, 2539 
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ธงชัย  สันติวงษ. หลักการตลาด.  สํานักพิมพไทยวัฒนาพาณิชย, 2531 
นรากร  พิรุฬหสิทธิ์. กลยุทธิ์การสรางตราสินคาเพื่อการแขงขันของเบียรลีโอและซูเปอรลีโอ. วิทยา 

นิพนธปริญญามหาบัณฑิต  ภาควิชาการประชาสัมพันธ  บัณฑิตวิทยาลัย  จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย, 2542 

นิตยสารผูจัดการ. กรกฎาคม. กรุงเทพมหานคร,  2545 
นุจรี  ดวงแกว. ความพึงพอใจและประโยชนที่ไดรับจากการฟงรายการเพลง “95.5 FMX” ของนัก 

ศึกษาระดับปริญญาตรีในเขตกรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  ภาควิชา
สื่อสารมวลชน บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2542 

เนาวรัตน  วิริยะเวสมกุล.  การวิเคราะหโครงสรางธุรกิจส่ือวิทยุกระจายเสียงของบริษัท มีเดีย พลัส  
จํากัด. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  ภาควิชาสื่อสารมวลชน  บัณฑิตวิทยาลัย  จุฬาลง
กรณมหาวิทยาลัย, 2540 

ปรมะ  สตะเวทิน. หลักนิเทศศาสตร. คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณ, 2533 
แผนกวิจัยและพัฒนาธุรกิจ บริษัท มีเดียพลัส จํากัด(มหาชน) รวมกับ ร.ศ.อรนุช  เลิศจรรยา 

ลักษณ  คณะวารสารและสื่อมวลชน  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. หนังสือพิมพคูแขง คลาสสิก. 
กรุงเทพมหานคร, 2540 

ฝายมัลติมีเดีย บริษัท เอ-ไทม มีเดีย จํากัด. 2545. www.atimemedia.com. กรุงเทพมหานคร, 2545.  
พงษอมร  ศรีรักษา. 9 พฤษภาคม 2546. สัมภาษณ. 
พจมาลย  ลีละยูวะ.  พฤติกรรมการรับขาวสารของผูอานหนังสือพิมพขาวเกษตร.วิทยานิพนธ 

ปริญญามหาบัณฑิต  ภาควิชาการประชาสัมพันธ บัณฑิตวิทยาลัย  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
, 2532 

พิมพสุดา  รูปงาม. 29 พฤษภาคม 2546. สัมภาษณ. 
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มหาบัณฑิต  ภาควิชาการสื่อสารมวลชน  บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2539 

รายงานประจําป 2544  บริษัท จีเอ็มเอ็ม แกรมมี่ จํากัด(มหาชน). กรุงเทพมหานคร, 2545. 
วลัยลักษณ  เศขรฤทธิ์.  รูปแบบและแรงจูงใจในการฟงวิทยุเจาะกลุมของผูรับสารวัยรุน.  วิทยา 

นิพนธปริญญามหาบัณฑิต  ภาควิชาการสื่อสารมวลชน  บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ
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วัชราภรณ  จิตตอารีย.  การรับฟงรายการกรีนเวฟกับการมีสวนรวมในกิจกรรมเพื่อสังคมและ      
ส่ิงแวดลอม.  วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  ภาควิชาการประชาสัมพันธ  บัณฑิตวิทยาลัย  
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ศิริวรรณ  เสรีรัตน. กลยุทธการตลาด. กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพพัฒนาศึกษา, 2534. 
สํานักงานสถิติแหงชาติ.  รายงานการสํารวจเกี่ยวกับส่ือมวลชนดานวิทยุ พ.ศ. 2537 
เสรี  วงษมณฑา. กลยุทธการตลาด : การวางแผนการตลาด.  กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพ 

ไดมอนด แอนด บิสเนท เวิลด , 2542 
เสรี  วงษมณฑา. ตําราพิชัยสงครามการตลาด.  กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพดอกหญา, 2532 
เสรี  วงษมณฑา. หลักการโฆษณา. กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพไดมอนด แอนด บิสเนท เวิลด ,  

2546. 
หนังสือพิมพกรุงเทพธุรกิจ.  30 พฤศจิกายน.  กรุงเทพมหานคร, 2545 
หนังสือพิมพฐานเศรษฐกิจ.  26 กันยายน.  กรุงเทพมหานคร, 2545 
หนังสือพิมพฐานเศรษฐกิจรายสัปดาห. 7-10 กรกฎาคม.  กรุงเทพมหานคร, 2545 
หนังสือพิมพเดลินิวส. 4 มิถุนายน. กรุงเทพมหานคร, 2544 
หนังสือพิมพเดลินิวส. 8 ตุลาคม. กรุงเทพมหานคร, 2546 
หนังสือพิมพไทยรัฐ. 3 มกราคม.  กรุงเทพมหานคร, 2546 
หนังสือพิมพไทยรัฐ. 4 มิถุนายน. กรุงเทพมหานคร, 2544 
หนังสือพิมพประชาชาติธุรกิจ. 16 – 18  ธันวาคม. กรุงเทพมหานคร, 2545 
หนังสือพิมพประชาชาติธุรกิจ. 4 มิถุนายน. กรุงเทพมหานคร, 2545 
หนังสือพิมพประชาชาติธุรกิจ. 4 – 6  มีนาคม. กรุงเทพมหานคร,  2545 
หนังสือพิมพผูจัดการายสัปดาห. 21 มิถุนายน. กรุงเทพมหานคร, 2545 
หนังสือพิมพผูจัดการรายสัปดาห. 28 มิถุนายน. กรุงเทพมหานคร, 2545 
หนังสือพิมพผูจัดการรายสัปดาห. 29 พฤศจิกายน. กรุงเทพมหานคร, 2545 
หนังสือพิมพสยามธุรกิจ. 17 มิถุนายน. กรุงเทพมหานคร, 2544 
อนันตธนา  อังกินันทน. การผลิตรายการวิทยุ. กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพมหาวิทยาลัยราม 

คําแหง, 2536 
อัญชนา  จันทรสุข. การศึกษารูปแบบการจัดรายการวิทยุของเครือขาย “สไมล เรดิโอ”. วิทยา 

นิพนธปริญญามหาบัณฑิต  ภาควิชาสื่อสารมวลชน  บัณฑิตวิทยาลัย  จุฬาลงกรณ 
มหาวิทยาลัย, 2539 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

นางสาวปานันท  หงษนอย   สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีที่ มหาวิทยาลัย
กรุงเทพ  คณะนิเทศศาสตร  สาขาการโฆษณา   และในป 2544  เขาศึกษาตอในระดับปริญญาโท
ที่คณะนิเทศศาสตร  สาขาการสื่อสารมวลชน  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ปจจุบันดํารงตําแหนง
นักบริหารงานทั่วไป 6  สวนปฏิบัติการทรัพยากรบุคคลกลุมธุรกิจที่ (ธคอ.1)  ฝายบริหารทรัพยากร
บุคคล  กลุมงานนโยบายและการกํากับดูแล  ดานทรัพยากรองคกร  บริษัท ทศท คอรปอเรชั่น 
จํากัด(มหาชน)       
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