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              This research study on “group formation and identity of e-learning in synchronous and 
asynchronous communication context” is an integrated research study which aims at studying the 
formation and identity of e-learning groups, their gratification in synchronous and asynchronous 
contexts, and the socio-psychological factors affecting learning in the e-learning system. Research 
tools include focus group discussions, questionnaires, field observations, and textual analysis. 
 

 The research has revealed that e-learning groups can be of medium size, with about 60 
people in the group up to extra large size, with over 1,000 people in the group. E-learning group 
formation takes two approaches. One is the group formation in the virtual chat room of the  
e-learning website. The other is the group formation in the real world, which is arranged either by 
the e-learning website organization or by the group members themselves. In the latter case, this 
usually happens when the learners have been interacting for some time and have become quite 
close or when the learners belong to the same institute or organization. Regarding communication, 
e-learning group members communicate in a decentralized manner, through the so-called all 
channel network, where all members can contact each other directly.  The identity that appears in 
each group of e-learner is the expression of one’s true self.  As for gratification, it is found that the 
gratification of asynchronous communication is greater than that of synchronous type. Finally, 
socio-psychological factors that have positive effects on learning in the e-learning system are the 
learners’ identity, trust, their human relations skills and the social presence. On the other hand, the 
factors that have adverse effects are the learners’ lack of trust, their poor human relations skills, the 
social absence and the learners’ bias. 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ที่มาและความสําคัญของปญหา 
 

ในยุคโลกาภิวัฒน มนุษยชาติสามารถติดตอส่ือสารกันไดอยางไรพรมแดนโดยผาน
เครือขายอินเตอรเน็ต อันเนื่องมาจากความเจริญทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information 
Technology :IT) ซึ่งมีรากฐานพัฒนามาจากเทคโนโลยีคอมพิวเตอร และเทคโนโลยีโทรคมนาคม  
การบรรจบกันของเทคโนโลยีดังกลาว กอใหเกิดความเปลี่ยนแปลงในดานการสื่อสารจาก การ
สื่อสารแบบทางเดียว (One-way communication) มาสูการสื่อสารแบบสองทาง (Two-way 
communication) ทั้งในลักษณะ หนึ่งคนสูหนึ่งคน (One-to-one) หนึ่งคนสูหลายคน (One-to-
many) หรือหลายคนสูหลายคน (Many-to-many) (การสื่อสารมวลชนเบื้องตน, 2545) 

 
อินเตอรเน็ตยุคเริ่มแรก ประกอบไปดวยเนื้อหาในรูปแบบตัวอักษร (Text mode) เทานั้น 

ตอมาไดมีการพัฒนาเขาสูไฮเปอรเท็กซ (Hypertext mode) สามารถแสดงเนื้อหาไดทั้งขอความ
ตัวอักษร ภาพ เสียง ภาพเคลื่อนไหว ในลักษณะสื่อประสมที่สามารถดึงดูดความสนใจ ชวนใหนา
ติดตาม รวมทั้งสามารถเชื่อมโยง (Link) จากเว็บไซตหนึ่งไปสูอีกเว็บไซตหนึ่งได  กอปรกับการ
พัฒนาเทคโนโลยีดานเว็บเพจ (webpage) ที่ทําใหใชงานไดงายขึ้น บุคคลที่มีความรูทาง
อินเตอรเน็ตเพียงเล็กนอย สามารถเปนผูสรางเนื้อหาบนอินเตอรเน็ต (Internet Content Provider-
ICP) เพื่อเผยแพรเนื้อหาไปสูบุคคลอื่นได ( การสื่อสารมวลชนเบื้องตน, 2545) อินเตอรเน็ตจึง
กลายเปนแหลงรวบรวม ขอมูลขาวสารและความรูขนาดใหญ ที่เปดโอกาสใหทุกคนคนควาหา
ความรูและขยายโลกทัศนใหกับตนเอง ดวยคุณสมบัติขางตนทําใหมีการนําอินเตอรเน็ตไป
ประยุกตใชในวงการตางๆ เชน ในภาคธุรกิจไดนําอินเตอรเน็ตไปเพื่อประกอบธุรกรรมทาง   
อิเล็กทรอนิคสหรือ E-commerce สถาบันสื่อมวลชนใชอินเตอรเน็ตในการเผยแพรผลงานไปยัง
มวลชน สถาบันการศึกษาเปดใหนักเรียน นักศึกษาลงทะเบียน หาขอมูลรายวิชา หลักสูตรผาน
เครือขายอินเตอรเน็ต  

 
ในตางประเทศ สถาบันการศึกษาไดนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ตมาพัฒนา

เปลี่ยนแปลงรูปแบบการเรียนการสอนจาก ส่ือคอมพิวเตอรชวยสอน (Computer Aided 
Instruction- CAI) ใหเปน การเรียนการสอนผานบริการเว็บเพจ (Web Based Instruction-WBI) 



 
 

2

ทําใหสามารถเผยแพรไดรวดเร็วและกวางไกลกวา CAI และไดรับความนิยมอยางสูง จนไดรับการ
พัฒนาปรับปรุงมาเปนสื่อการเรียนการสอนในรูปแบบ E-learning (Electronic Learning) ซึ่งมี
จุดเริ่มตนจากแผนเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาของชาติสหรัฐอเมริกา (The National Educational 
Technology Plan 1996) ของกระทรวงศึกษาธิการสหรัฐอเมริกา โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหมกีาร
พัฒนารูปแบบการเรียนของนักเรียนใหเขากับศตวรรษที่21 (http://www.nectec.or.th/ 
courseware/cai/0018.html) 

 
E-learning เปนรูปแบบการเรียนรูผานเครือขาย ไมวาจะเปนเครือขายหรืออินเตอรเน็ต

อินทราเน็ตในองคกร ซึ่งลักษณะสําคัญของ E-learning (ถนอมพร เลาหจรัสแสง, 2545) มีดังนี้คือ 
 
1. Anywhere,Anytime and Anybody ผูเรียนจะเปนบุคคลใดก็ได มาจากที่ใดก็ได และ

เรียนเวลาใดก็ไดตามความตองการของผูเรียน เพราะมีการเปดเว็บไซตใหบริการตลอด 24 ชั่วโมง 
2.Multimedia ส่ือที่นําเสนอประกอบดวยขอความ ภาพนิ่ง  ภาพเคลื่อนไหว และเสียง 

ตลอดจน   วิดีทัศน 
3.Non-Linear ไมมีการเรียงลําดับเนื้อหา ผูเรียนสามารถเลือกเรียนเนื้อหาที่นําเสนอได

ตามความตองการ 
4.Interactive ในมิติการสื่อสาร ผูเรียนสามารถโตตอบเนื้อหา ผูสอนและเพื่อนๆรวมชั้น

เรียนได  
  

ปจจุบันมีการพัฒนารูปแบบของ E-learning จากเดิมที่จะเนนการสื่อสารแบบตางเวลา 
(Asynchronous) ที่อาศัยบทเรียนบนเว็บเพจ, การใชกระดานขาว (Webboard) และ E-mail เพื่อ
ติดตอสอบถามขอมูลหรือสงสัย ปรับเปลี่ยนใหลักษณะการสื่อสารแบบเดียวกัน (Synchronous) 
หรือ Real time มากข้ึน โดยใชการถายทอดสดการบรรยาย การสนทนาพูดคุยผาน Live chat, 
Internet phone หรือ Web cam ซึ่งผูเรียนจะสามารถสื่อสารกับผูสอน หรือระหวางกลุมผูเรียน
ดวยกันไดทันที 

 
จุดเริ่มตนของ E-learning ในประเทศไทย เกิดในชวงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แหงชาติ ฉบับที่ 8 (พ.ศ. 2540 – 2544) ที่ใหความสําคัญในเรื่องการพฒันาทรัพยากรมนุษยแบบ
ยั่งยืน รวมถึงการปฏิรูปการศึกษา ในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 หมวด 9 วา
ดวยเรื่องเทคโนโลยีสําหรับการศึกษา ที่มีใจความสําคัญวา รัฐจะตองจัดสรรและสนับสนุนใหมีการ
ผลิตและพัฒนาตํารา สื่อตางๆ เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ทั้งในรูปแบบการศึกษา การใหการศึกษา
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ตอเนื่องแกผูที่อยูในวัยทํางาน (Re-training) และการเรียนรูตลอดชีวิต (Long-Life Learning) 
สําหรับประชาชน  

 
หลายหนวยงานในประเทศ ตางขานรับนโยบายในการขยายพื้นที่ทางการศึกษา โดยให

ความสนใจพัฒนาการเรียนการสอนในหนวยงานนั้นๆ ใหเปน E-learning นอกเหนือไปจากการ
เรียนการสอนในสื่อมวลชนเชน วิทยุและโทรทัศนเพื่อการศึกษา โดย E-learning ในประเทศไทย  
มกีารพัฒนา E-learning จากหนวยงานใหญๆ 3 หนวยงาน ไดแก 

 
  - จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โครงการ Chulaonline ปจจุบันเปดใหบริการใหความรู

หลากหลายวิชาสําหรับนักศึกษาและบุคคลภายนอก  ที่ URL:www.chulaonline .com  
   
 

 
 

ภาพที่ 1 : ตัวอยางเว็บไซต E-learning ศูนยการศึกษาตอเนื่องแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
(http://www.chulaonline.com) 

 
- สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ (สวทช.) จัดทํา E-learning 

ภายใตโครงการ NOLP (NSTDA : Online Learning Project ) โดยรวมมือกับมหาวิทยาลัย 
สุโขทัยธรรมาธิราช เปดบริการใหความรูในวิชา English for staff ที่ www.thai2learn.com   
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โครงการมีหนาที่ในการวิจัย พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา และใหบริการเรียนรู
รูปแบบใหม นอกจากนี้ยังไดรวมกับสถาบันการศึกษา หนวยงานภาคเอกชน บุคคลและกลุม
บุคคลที่มีความสนใจและตองการนําเอาความรูทั้งทางวิชาการ วิชาชีพและอื่นๆที่มีอยู มาพัฒนา
และเผยแพรในระบบการเรียนแบบออนไลน ผานอินเตอรเน็ตเพื่อตอบสนองความตองการที่จะ
พัฒนาความรู ความสามารถของประชาชนโดยทั่วไป  

 

 
 

ภาพที่ 2 : ตัวอยางเว็บไซต E-learning สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ 
(http://www.thai2learn.com) 

 
- สถาบันบัณฑิตวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีไทย สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยีแหงชาติ (สวทช.) ดําเนินการจัดตั้งโครงการ  LearnOnline มี URL คือ 
www.learn.in.th ที่เกิดขึ้นจากการประชุม Virtual Education Workshop" เมื่อวันที่ 3 ธันวาคม 
2542 ณ โรงแรมเซ็นจูร่ี ปารค กรุงเทพฯ โดยมีจุดประสงคเพื่อเปนศูนยรวมของหลักสูตรวิชาที่สอน
ผานเครือขายอินเตอรเน็ตจากสถาบันการศึกษา และหนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวของ ทั้งที่เปนสมาชิก
และไมไดเปนสมาชิกของ Thailand Virtual Education Consortium (TVEC)โดยปจจุบันเปดสอน
หลักสูตรตางๆ 10 วิชา 
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ภาพที่ 3 : ตัวอยางเว็บไซต E-learning สถาบันบัณฑิตวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีไทย 
(http://www.learn.in.th) 

 
ผูวิจัยไดทําการสํารวจเบื้องตนเว็บไซต E-learning ที่เปดใหบริการในไทยนั้น พบวา กลุม

ผูเรียน E-learning เปนผูที่มีความรูระดับมัธยมปลายขึ้นไป โดยผูที่เรียนนั้นมีทั้งที่กําลังศึกษาอยู
ในระบบปกติและทํางานแลว ซึ่งผูที่ทํางานแลวจะสนใจศึกษาเพื่อพัฒนาความรูและศักยภาพ
ตนเอง นอกจากนี้ผูวิจัยยังพบวา วิชาที่ทําการเปดสอนใน E-learning มีจํานวนหลากหลายเพิ่มข้ึน 
อันเปนผลสะทอนของการบุคคลใหความสนใจมาเรียนรูใน E-learning มากยิ่งขึ้น 

 
Barr & Tagg (1995) กลาววา จากการที่บุคคลทั่วไปและนักเรียน นักศึกษาใหความสนใจ

เรียนรูจาก E-learning มากขึ้น นักวิชาการตะวันตกไดกลาววาเปนการเปลี่ยนแปลงกระบวนทัศน
การเรียนการสอนมาเปนการเรียนรู โดยเฉพาะอยางยิ่งบนเครือขายอินเตอรเน็ต นับวาเปน
ปรากฏการณที่นักวิชาการตางประเทศดาน Computer Mediated Communication ให
ความสําคัญในศึกษาวิจัยเกี่ยวกับ E-learning  โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อพิจารณาในกรอบของการ
ส่ือสารผานคอมพิวเตอร หรือ CMC การใช E-learning ของกลุมผูเรียนจะทําใหเกิดชุมชนใหมที่มี
การติดตอส่ือสารและรูปแบบความสัมพันธแบบใหม ที่เรียกวา “มิตรภาพบนคอมพิวเตอร” (กิตติ 
กันภัย,2543)  
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Licklider และ Taylor (1968 อางถึงใน กิตติ กันภัย,2543)  กลาวถึงธรรมชาติของชุมชนที่
สัมพันธกับ CMC วา ชุมชนที่มีคอมพิวเตอรเปนสื่อกลาง (Computer-mediated community) 
ประกอบดวยสมาชิกที่อยูตางที่ (Geographically seperated members) บางครั้งสมาชิกเหลานี้ก็
รวมตัวกันเปนกลุมเล็กๆ และบางครั้งก็เลนบทฉายเดี่ยว ชุมชนเหลานี้ไมไดมีลักษณะรวมดานที่ต้ัง 
แตเปนเรื่องของความสนใจรวมกัน (Common interest) สําหรับบุคคลที่จะปฏิสัมพันธดวยใน
ระหวางที่กําลังออนไลน คือ บุคคลที่ไดรับการคัดเลือกมาแลววาเปนผูมีคุณสมบัติสําคัญ คือ มี
ความสนใจเปาหมายตรงกัน (Commonality of interest and goals) มากกวาที่จะถูกเลือกเพราะ
อยูใกลกัน ซึ่งจะเห็นไดวาการใช  E-learning ของผูเรียนอาจจะกอใหเกิดการรวมกลุมและ
เครือขายกลุมผูเรียนขึ้น โดยอาจจะมีไวสําหรับแลกเปลี่ยนขอมูล ความเขาใจตอเนื้อหาบทเรียน 
หรือเพื่อวัตถุประสงคใดวัตถุประสงคหนึ่งรวมกัน 

 
นอกจากนี้ในบริบท CMC ผูคนในชุมชนเสมือน (Virtual community) ที่ไมไดมีการพบปะ

รูจักหนาตากัน คนแตละคนจะสรางอัตลักษณเฉพาะของชุมชนขึ้นมา โดยใชการสื่อสารใน
ลักษณะรวมแรงแข็งขัน หรือ รวมดวยชวยกันสรางภายในชุมชน (กิตติ กันภัย, 2543) เชนเดียวกัน
กับกลุมเครือขายผูเรียน E-learning ที่มีการสื่อสารระหวางผูเรียนดวยกัน ผูเรียนแตละคนจะ
ชวยกันสรางอัตลักษณใหมของหองเรียนในบริบท CMC ซึ่งมีความแตกตางไปจากอัตลักษณของ
ชั้นเรียนปกติ  

 
ผูวิจัยเห็นวาจําเปนตองทําการศึกษาในเรื่องการรวมกลุม เครือขาย และการสราง         

อัตลักษณของกลุมผูเรียน E-learning เปนสําคัญ เพื่อหาอธิบายถึงลักษณะการรวมกลุม เครือขาย
และการสรางอัตลักษณของกลุมผูเรียนในมิติ CMC ภายใตบริบทวัฒนธรรมไทย ซึ่งองคความรูใน
บริบท CMC ของไทยยังมีนอย จึงนาทําการศึกษาวิจัยเพื่อประโยชนในวงวิชาการสื่อสารมวลชน  

 
นอกจากนี้ ภายใตการสื่อสารแบบเวลาเดียวกัน (Synchronous) และตางเวลา 

(Asynchronous) ทําใหเกิดชุมชนใหมที่มีลักษณะเฉพาะตัวแลว ยังมีประเด็นที่นาจะศึกษา
เพิ่มเติม กลาวคือ ในรายงานวิจัยของ Adisornn ที่ศึกษาเกี่ยวกับวิธีการใชเครื่องมือและเทคนิคใน
การสรางชุมชนการเรียนรู พบวาการใชสื่อแบบ Synchronous เขามามีสวนรวมกับการเรียน
ออนไลน จะทําใหเกิดปจจัยทางจิตวิทยาสังคมและความรูสึกทางสังคม ที่จะชวยลดชองวาง
ระหวางผูเรียนและกระตุนผลการเรียนรูได  การใชส่ือแบบ Asynchronous นั้นเปนสื่อที่มี
ประสิทธิภาพในการเรียนรูไดเปนอยางดี  แตมิไดพิจารณาครอบคลุมถึงความพึงพอใจของผูเรียน
ในบริบทของการเรียนรูแบบเวลาเดียวกันและตางเวลา อีกประการหนึ่งงานวิจัยดังกลาวมุงเนนถึง



 
 

7

การใชเทคนิคและการใชเครื่องมือมากกวาที่จะศึกษาปจจัยทางจิตวิทยาสังคมและความรูสึกทาง
สังคมชนิดใดที่มีผลตอการเรียนรูของผูเรียน E-learning ผูวิจัยมีความคิดเห็นวาควรจะ
ทําการศึกษาเพิ่มเติมในประเด็นดังกลาวดวย นอกเหนือไปจากการศึกษาเรื่องการรวมกลุม 
เครือขาย และการสรางอัตลักษณหองเรียน E-learningทั้งนี้เพื่อความครอบคลุมในการศึกษาและ
สามารถเติมเต็มองคความรูในมิติ CMC ที่มีลักษณะคาบเกี่ยวกับศาสตรแขนงอื่นไดเปนอยางดี 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

 
1. ศึกษาลักษณะการรวมกลุมเครือขายผูเรียน E-learning  
2. ศึกษาอัตลักษณและกระบวนการสรางอัตลักษณภายในหองเรียน  E-learning 
3. ศึกษาความพึงพอใจของผูเรียนในการเรียนรูแบบเวลาเดียวกัน (Synchronous) และ

การเรียนรูแบบตางเวลา (Asynchronous) ในระบบ E-learning 
4. เพื่อวิเคราะหถึงทัศนคติเกี่ยวกับปจจัยทางจิตวิทยาสังคมและความรูสึกทางสังคมที่มี

ตอผลการเรียนรูในระบบ   E-learning 
 
คําถามการวิจัย 

 
1. ลักษณะการรวมกลุมเครือขายผูเรียน E-learning เปนอยางไร 
2. อัตลักษณและกระบวนการสรางอัตลักษณทีปรากฏในกลุมผูเรียน E-learning มี

ลักษณะอยางไร 
3. ความพึงพอใจของผูเรียนในการเรียนรูแบบกลุมเวลาเดียวกัน (Synchronous) และ

การเรียนรูแบบเดี่ยว (Asynchronous) ในระบบ E-learning เปนอยางไร 
4. ปจจัยทางจิตวิทยาสังคมและความรูสึกทางสังคมที่มีผลตอการเรียนรู E-learning คือ

อะไร 
 
 

ขอสันนิษฐาน 
  
1. การรวมกลุมเครือขายผูเรียนจะเกิดขึ้นทั้งภายในและภายนอกเครือขายอินเตอรเน็ต 

ทั้งนี้การรวมกลุมผูเรียน E-learning ในลักษณะแบบ Face-to-face  จะเกิดขึ้น
ภายหลังจากที่ผูเรียนมีการติดตอกันในอินเตอรเน็ต จนความสัมพันธสนิทกันในระดับ
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หนึ่ง นอกจากนี้เครือขายผูเรียน   E-learning ยังใหความสําคัญกับการเรียนมากกวา 
วัตถุประสงคอ่ืนๆ 

2. การสรางอัตลักษณของกลุมผูเรียนใน E-learning จะสะทอนอยางเดนชัดผานการ
สนทนา live chat และกระดานขาว เนื่องจากในบริบท CMC ผูเรียนมีโอกาสที่จะพบ
หนาคาตากันนอย    อัตลักษณที่จะแสดงออกจึงอยูในรูปของการแสดงความคิดเห็น  
โดยผานการพูดคุย หรือ การถามตอบกระทู 

 
สมมติฐานการวิจัย 

 
1. ผูเรียน E-learning มีความพึงพอใจในการเรียนรูแบบ Asynchronous มากกวา การ 
 เรียนรูแบบ Synchronous 
2. ปจจัยทางจิตวิทยาสังคม ไดแก อัตลักษณของผูเรียน ความไววางใจ มนุษยสัมพันธ  

และความรูสึกทางสังคม เชน การมีอยูในสังคม มีอิทธิพลตอการเรียนรูในทางบวก
ของผูเรียน ปจจัยทางจิตวิทยาสังคมและความรูสึกที่มีอิทธิพลตอการเรียนรูในทางลบ
ของผูเรียน ไดแก ความไมไววางใจ อคติ การไรตัวตนในสังคม  

 
นิยามศัพท 

 
1.การเรียนการสอนผานระบบเครือขายอินเตอรเน็ต (E-learning) หมายถึง การศึกษา

เรียนรูดวยตนเองภายในเว็บไซตที่มีสถาบันหรือหนวยงานเปดบริการสอน ซึ่งมีการจัดการหลักสูตร 
ระบบหองเรียนเสมือน และระบบการลงทะเบียนวัดผล   

 
2.การสื่อสารในบริบทแบบเวลาเดียวกัน (Synchronous communication context) 

หมายถึง ลักษณะการสื่อสารระหวางผูสงกับผูรับที่เกิดขึ้นในเวลาเดียวกัน หรือ มีปฏิกิริยาโตตอบ
สื่อสารไดทันที เชน การถายทอดการบรรยายสดเนื้อหาบทเรียน การสนทนาในหองสนทนากับ
ผูสอนและเพื่อนรวมชั้นเรียน  

 
3. การสื่อสารในบริบทแบบตางเวลา (Asynchronous communication context) 

หมายถึง ลักษณะการสื่อสารระหวางผูสงกับผูรับที่เกิดขึ้นคนละบริบทเวลา เชน การเรียนผานไฟล
วิดีโอ การสื่อสารผานชองทาง E-mail หรือ กระดานขาว   
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4.การรวมกลุม (Group formation) หมายถึง การรวมตัวของกลุมผูเรียน E-learning ซึ่ง
เปนผูเรียนในรายวิชาเดียวกัน  จากเว็บไซต E-learning เดียวกัน 

  
 5. อัตลักษณ (Identity) หมายถึง ลักษณะเฉพาะของกลุมผูเรียนที่แสดงออกใหเห็นความ

เปนตัวตนของกลุมผูเรียน ซึ่งปรากฏบนเว็บไซต E-learning 
 

6.ความพึงพอใจ (Gratification)หมายถึง สภาวะทางจิตใจที่ผูเรียนเกิดความพึงพอใจตอ
ส่ิงที่ไดรับจากการใช E-learning เชน ความพึงพอใจตอความรวดเร็วในการตอบปญหาขอสงสัย
ของผูสอน 

  
7.ผูเรียน (Learner) หมายถึง บุคคลที่ศึกษาเรียนรูดวยตนเองในการเรียนการสอนผาน

ระบบเครือขายอินเตอรเน็ต 
 

8.เครือขายผูเรียน (Learner network) หมายถึง เพื่อนรวมชั้นเรียนที่ศึกษาในรายวิชา หรอื
หลักสูตรเดียวกันที่เว็บไซต E-learning 

 
9.ผลการเรียนรู (Academic understanding) หมายถึง ประสิทธิผลของการเรียนรู ความ

เขาใจที่มีตอเนื้อหาบทเรียน 
 

10.ปจจัยทางจิตวิทยาสังคม (Socio psychological factors)หมายถึง สภาพแวดลอม 
และสภาพการณทางสังคม อันเปนสาเหตุที่ทําใหผูเรียน E-learning เกิดการกระทํา การรับรูอยาง
ใดอยางหนึ่ง ตัวอยางเชน ความไววางใจของผูเรียนที่มีตอผูสอน 
 

11.ความรูสึกทางสังคม (Socio-Emotion) หมายถึง อารมณความรูสึกที่เกิดขึ้นเนื่องจาก
สภาพแวดลอมทางสังคมในขณะนั้น ไดแก ความรูสึกถึงการมีตัวตนปรากฎทามกลางสังคม 
 
ขอบเขตการวิจัย 

 
งานวิจัยชิ้นนี้เปนการศึกษาในลักษณะ Cross Sectional Study มุงศึกษาเฉพาะผูเรียน              

E-learning ในเว็บไซต www.ru.ac.th   www.chulaonline.com   www.thai2learn.com   www. 
learn.in.th  www.su.ac.th   www.cmuonline.info  www.learn2gether.com  www.ilearn.in.th
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ในชวงระยะเวลา 4 เดือน ตั้งแต ม.ค. 2547 – เม.ย. 2547 ภายใตกระบวนทัศน CMC  Uses and 
Gratification 
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 
1. เกิดองคความรูเกี่ยวกับลักษณะการรวมกลุม เครือขายผูเรียน ลักษณะการสื่อสารของ

ก ลุ ม ภ า ย ใ ต บ ริ บ ท ก า ร สื่ อ ส า ร ผ า น ค อ ม พิ ว เ ต อ ร  (Computer-mediated 
communication) ที่จะเปนประโยชนตอวงวิชาการสื่อสารมวลชน 

2. ขอมูลจากการวิจัยครั้งนี้ทําใหเกิดองคความรูในเรื่องกระบวนการสรางอัตลักษณของ
หองเรียน E-learning ในมิติของ CMC 

3. ผลการวิจัยสามารถนําไปอางอิงในบทความวิชาการหรืองานวิจัยอ่ืนๆดานการสื่อสาร
ผานคอมพิวเตอรภายใตบริบทวัฒนธรรมไทย 

4. เพื่อนําผลจากการวิจัยในดานผูเรียนไปเปนแนวทางใหกับหนวยงานตางๆ ทั้งภาครัฐ 
สถาบันการศึกษา และภาคเอกชน ที่ดําเนินการผลิต E-learning ในการพัฒนารูปแบบ
และลักษณะการสื่อสารใน E-learning  บนเครือขายอินเตอรเน็ต เพื่อใหสอดคลอง
เหมาะสมกับความตองการของผูเรียน  

 



บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวจิัยที่เกีย่วของ 
 
 ในการศึกษาเรื่อง การรวมกลุมและการสรางอัตลักษณของกลุมผูเรียน E-learning ใน
บริบทการสื่อสารแบบเวลาเดียวกันและตางเวลา ผูวิจัยไดนําแนวคิดและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของมา
เปนกรอบแนวคิดในการพิจารณาและแนวทางในการวิจัยดังนี้ 
 

1.แนวคิดเรื่อง การสื่อสารผานคอมพิวเตอร (Computer - Mediated Communication) 
2.แนวคิดเรื่องชุมชนออนไลน 
3.แนวคดิเรื่องเครือขายการสื่อสาร 
4.แนวคิดเรื่องอัตลักษณ 
5.แนวคิดเรื่องความไววางใจ 
6.แนวคิดเรื่องความพึงพอใจ (Gratification Approach) 
7.แนวคิดเรื่อง E-learning 
8.งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ 
  
 1.แนวคิดเรื่องการสื่อสารผานคอมพิวเตอร (Computer-Mediated Communication) 
  

แนวคิดของ McLuhan ที่มีตอเทคโนโลยีสื่อสารวา สื่อทุกชนิดเปนการขยายประสบการณ
ของมนุษย โดยเฉพาะสื่ออิเล็กทรอนิคสที่ขยายประสบการณของมนุษย โดยไมมขีอจํากัดของเวลา
และสถานที่ (Time&Space)  McLuhan ใหความสนใจในรูปแบบของสื่อ (Form / Media) ดังคํา
กลาวที่เปนจุดเดนของแนวคิด คือ เพียงแคตัวสื่อก็เปนสารแลว (Medium is a message) ซึ่ง 
McLuhan เห็นวาการเปลี่ยนตัวสื่อเทานั้น ก็กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงของประสบการณของ
มนุษยแลว (กาญจนา แกวเทพ, 2543) 
 

การสื่อสาร CMC เกิดขึ้นในระหวางป 1970s – 1980s โดยเริ่มตนจากระบบเครือขาย
คอมพิวเตอร ถูกนํามาใชเพื่อส่ือสารกับบุคคลกลุมอ่ืน ซึ่ง Santoro (1994) กลาววา CMC เปน
บริการที่อํานวยความสะดวกทางการสื่อสารใหกับบุคคลหรือกลุมโดยตรง และการสื่อสารใน
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รูปแบบนี้เครื่องคอมพิวเตอรจะเปนตัวกลางของการสื่อสารของมนุษย (Human Communication)  
 
ในยุคแรกเริ่ม CMC  (Joseph B Walther,1992 อางถึงใน กิตติ กันภัย,2543) ไดถูก

นํามาใชเปนเครื่องมือของการบริหารงานขององคกรตางๆ ความหมายของ CMC จึงหมายถึง การ
ประชุมโดยอาศัยคอมพิวเตอร และการใชไปรษณียอิเล็กทรอนิคส ซึ่งเกิดขึ้นและดําเนินไปในเวลา
เดียวกัน หรือ ตางเวลากัน โดยที่ผูสงสารใสรหัสลงไปในเนื้อหา ซึ่งจะถูกถายทอดจากคอมพิวเตอร
ของผูสงสารไปสูคอมพิวเตอรผูรับสาร  
 
 คอมพิวเตอรและระบบเครือขายเชื่อมโยงระหวางคอมพิวเตอร จัดวาเปนองคประกอบ
สําคัญอยางหนึ่งของ CMC ความเปนเครือขายคอมพิวเตอรที่มีลักษณะเปนสากล (Universal 
medium) ในตัวมันเอง คือ การมีศักยภาพเปนทั้งเครื่องรับและเครื่องลําเลียงขาวสาร 
(Information processing machine) Lindlof, T and Shatzer, M.(1998, อางถึงใน กิตติ กันภัย
,2543) กลาววา CMC ยังแตก ตางจากสื่อรุนกอนๆ คือ CMC เปนสื่อประเภทที่จะใชเมื่อไหรก็ได 
(Transient) ไมติดเงื่อนไขเร่ืองเวลาในการเสนอเนื้อหาเหมือนส่ืออ่ืนๆ CMC กระจายตัวเองอยู
ทั่วไป (Widely Distributed) และมีความหลากในเงเสนทางหรือชองทาง (Multi-model) และให
โอกาสกับผูสื่อสารในการกระทําใดๆกับเนื้อหาสารยอมได  
 
 CMC  ในบริบทการศึกษา 
 
 การบรรจบกันของปจจัยดานเทคโนโลยี รวมทั้งศักยภาพของสถาบันการศึกษา ทําใหการ
ใชคอมพิวเตอรในฐานะที่เปนสื่อกลางการศึกษาไดรับความสนใจมากยิ่งขึ้น ระดับการพัฒนาของ
เทคโนโลยีในดานโทรคมนาคมที่กาวไปอยางรวดเร็ว ไมไดเปนแคตัวกลางที่เชื่อมระหวางผูเรียนแต
ละคนกับเพื่อนๆ หรือผูสอนเขาไวดวยกัน แตยังรวมถึงสถาบันดวย 
 

Hiltz (1994, อางถึงใน Raquel Benbunaan-Fich and Starr Roxanne Hiltz, 1999)
กลาวถึง ศักยภาพของ CMC นั้นถูกนํามาประยุกตใชกับการศึกษา โดยทําหนาที่เปนการขนสง
เนื้อหา (transmit content) หรือรองรับการบริหารจัดการ และการสื่อสารในหลักสูตร  เทคโนโลยี
สารสนเทศในมิติของการขนสงเนื้อหาถูกนํามาใชแทนที่ตําราเรียนและผูสอน ในมิติของการสื่อสาร 
นํามาใชเพื่อขยายความสามารถของเวลาในการพบปะระหวางผูสอนและผูเรียน รวมถึงการบริหาร
จัดการตางๆ 
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 Johansen (1992, อางถึงใน Raquel Benbunaan-Fich and  Starr Roxanne Hiltz, 
1999) ผูใหนิยาม CML (Computer mediated Learning) โดยมีกรอบแนวคิดที่อธิบายถึง รูปแบบ
ของปฏิสัมพันธใน 2 มิติ คือ เวลาและสถานที่ (Time & Space) 
 

มิติของเวลา มี 2 ลักษณะ คือการปฏิสัมพันธในเวลาเดียวกัน (Synchronous) และตาง
เวลา (Asynchronous) 
 มิติของสถานที่ มี 2 ลักษณะ คือ สถานที่เดียวกันหรือใกลเคียง (Proximate) และ ตาง
สถานที่ (Disperse) 
 

เวลา  
เดียวกนั แตกตาง 

เดียวกัน Synchronous / Proximate 
ใชเทคโนโลยีเสริมการสอน 
ในหองเรียน 

Share physical workplace 
เชน เทปบันทึกวิดีโอวงจรปด  
หองแลบคอมพิวเตอร 

สถานที่ 

แตกตาง Synchronous / Disperse 
หองเรียนออนไลนบนเครือขาย 

Asynchronous Disperse 
หองเรียนเสมือนบนเครือขายALN 
Web Telecourse 

 
ตารางที่ 1 : แสดงปฏิสัมพันธในมิติเวลาและสถานที่  

 
สําหรับการศึกษาในมิติเวลาเดียวกันและตางสถานที่ (Same time / Different place) อยู

บนพื้นฐานการใช เสียง (Audio) วีดิทัศน (Video) และกราฟฟค โดยใชเทคโนโลยีเปนตัวเชื่อมโยง
เนื้อหาการบรรยายหรือการอภิปรายระหวาง Local กับ ผูเรียนที่อยูระยะไกล  
 
 Alavi et al. (1995, อางถึงใน Raquel Benbunaan-Fich and  Starr Roxanne Hiltz, 
1999) ศึกษาวิจัยภาคสนามเพื่อเปรียบเทียบประสิทธิผลของการเรียนรูรวมกัน โดยพิจารณาใน
สภาพแวดลอม 3 ลักษณะ คือ กลุมที่ใช Computer-mediated proximate , กลุม Computer 
non-proximate, และกลุมที่ไมมี Face-to-face ผลการศึกษาพบวา สภาพแวดลอมทั้งสาม
ลักษณะมีผลตอการเพิ่มความรูและความพึงพอใจในกระบวนการและผลลัพธ อยางไรก็ตาม
ผูเรียนในแบบ non-proximate จะใชทักษะการวิเคราะหและเปนที่ยอมรับในกลุมมากกวาผูเรียนที่
อยูในสภาพแวดลอมการเรียนอื่น ในป 1997 Alavi ไดทดสอบประสิทธิผลหองเรียนบนเครือขาย 
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(Networked Classroom) ของมหาวิทยาลัย 2 แหง (เวลาเดียวกัน / สถานที่แตกตาง) ผลการวิจัย
พบวา ไมพบความแตกตางในการศึกษาเนื้อหาบทเรียน  แต ผูเรียนมีความพึงพอใจในการสอนบน 
Video conference นอยกวา การสอนแบบ face-to-face  
 
 สําหรับการศึกษาในมิติเวลาแตกตางและตางสถานที่ (Different time / Different place)  
มีความสัมพันธกับการเรียนทางไกล ที่ผูเรียนจะตองศึกษาผานเทปวิดีโอ หรือ การสอนผาน
คอมพิวเตอร และใชระบบ LAN  หรือเว็บในการติดตอส่ือสารระหวางผูสอนกับผูเรียนคนอื่นๆ  
 
 ในงานวิจัยของ Hiltz เมื่อป 1994 ไดเปรียบเทียบการศึกษาชั้นเรียนปกติกับชั้นเรียน
ทางไกลที่ใชเทคโนโลยีสื่อสาร ALN (Asynchronous Learning Network) พบวา ไมมีความ
แตกตางนัยสําคัญระหวางชั้นเรียนปกติกับชั้นเรียนเสมือนในเรื่องการเรียนรูที่ประเมินผลดวยเกรด 
อยางไรก็ตาม ผูเรียนสวนใหญรายงานวา ชั้นเรียนเสมือนเปนวิธีการเรียนที่ดีกวาชั้นเรียนปกติ 
LaRose, et al. (1998,อางถึงใน Raquel Benbunaan-Fich and  Starr Roxanne Hiltz, 1999) 
ศึกษาเปรียบเทียบระหวางชั้นเรียนปกติ และชั้นเรียนที่ใช web telecourse ผลการศึกษาพบวา 
นักเรยีนที่ใช telecourse ไดผลคะแนนและการรับรูเทาๆกับชั้นเรียนปกติ 
 
 ผูวิจัยนําแนวคิด Computer-mediated-communication ในบริบทของการศึกษามาเปน
กรอบเพื่อเปนแนววิเคราะหและเขาใจถึงความแตกตางของการเรียนรู E-learning ในแบบเวลา
เดียวกัน (Synchronous) และแบบตางเวลา (Asychronous) และสามารถจัดกลุมประเภทการ
เรียนรูในการวิจัยไดถูกตอง 
 

2.แนวคิดเกี่ยวกับชุมชนออนไลน (Online Community) 
 

ชุมชนออนไลน ถือกําเนิดขึ้นมาจากกลุมนักวิจัยและนักวิทยาศาสตรที่เร่ิมส่ือสารกันดวย     
จดหมายอิเล็กทรอนิคส ในยุคเริ่มตน เครือขายคอมพิวเตอรใชกันเฉพาะในหมูชนชั้นสูง ตอมาเริ่ม
ขยายตัวเปนวงกวางเมื่อบุคคลทั่วไปสามารถเชื่อมโยงกับเครือขายอินเตอรเน็ตได เชน ชุมชนใน
เว็บไซต เว็บบอรด เพื่อการโตแยงแสดงความคิดเห็นทางการเมือง สาธารณประโยชน วัฒนธรรม
ประชานิยม เปนตน จากเดิมมนุษยสื่อสารกับเครื่องจักร แตปจจุบันเครือขายคอมพิวเตอรถูก
นํามาใชเพื่อเชื่อมโยงมนุษยเขาดวยกัน ในสังคมไซเบอรสเปซ ปฏิสัมพันธทางสังคม การสื่อสาร
และการรวมมือแตกตางไปจากการที่มนุษยเห็นหนาคาตากัน (Andrew Grove,1995) 
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Howard Rheingold (1993) ใหความหมาย “ชุมชนออนไลน” วาเปนสังคมเสมือนที่เกิด
จากการรวมตัวในสังคมอินเตอรเน็ต หรือเกิดจากความสัมพันธของบุคคลในโลกไซเบอรสเปซ  

 
ชุมชนที่เกิดขึ้นในบริบท CMC ไดรับสมญานามวา “สังคมเสมือน” และปฏิเสธไมไดวาเปน

พื้นที่ทางสังคม (Social space) ที่คนมาพบกันในลักษณะ Face-to-face แตอยูในนิยามใหม 
“Meet & Face” Stone (1991, อางถึงใน Steven G. Jones,1998) กลาววา ชุมชนเสมือนนี้เปน
จุดผานไวสําหรับเพื่อเก็บสะสมความเชื่อและฝกปฏิบัติ รวมผูคนไวดวยทั้งๆที่แตละคนอยูแยกออก
จากกัน ในลักษณะนี้ ไซเบอรสเปซ ไมไดเปนสถานที่ แตเปนพื้นที่ที่รวบรวมความรูและขอมูล 
ความเชื่อและแบบฝกหัดที่ยอมาจากโลกจริง (Steven G. Jones,1998) 
 

Preece ( 2000, อางถึงใน Kendra Knudtzon, 2002) กลาววา สังคมออนไลนมีองค 
ประกอบสําคัญ คือ 

 
1. กลุมบุคคล ที่มีปฏิสัมพันธทางสังคมรวมกัน 
2. มีจุดประสงคหรือจุดมุงหมายรวมกัน เชน ความสนใจ การแลกเปลี่ยนขอมูล หรือ

บริการตางๆ 
3. นโยบายที่เปนแนวทางสําหรับการปฏิสัมพันธของกลุมสังคม ซึ่งอยูในรูปแบบของ   

ขอสันนิษฐาน โปรโตคอล กฎระเบียบ 
4. ระบบคอมพิวเตอร ที่รองรับและเปนสื่อกลางการปฏิสัมพันธสังคม รวมถึง

ความรูสึกอันเปนหนึ่งเดียว 
 

ตามความคิดเห็นของ Whittaker (1997, อางถึงใน Kendra Knudtzon, 2002) 
คุณลักษณะที่สําคัญของเครือขายออนไลน คือ 

 
(1)  กลุมสมาชิกที่มีเปาหมาย  ความสนใจ ความตองการรวมกัน หรือ กิจกรรมที่ทํา

ใหเกิดความรูสึกเปนของกลุมชุมชน 
(2)  สมาชิกเขารวมเปนสวนหนึ่งในกิจกรรมเปนประจํา และทํากิจกรรมรวมกับผูอ่ืน 
(3)  สมาชิกสามารถเขาถึงและใชแหลงขอมูลรวมกัน 
(4)  การเอื้อประโยชนขอมูล สนับสนุนและบริการรวมกันระหวางสมาชิกมีบริบท

สังคมรวมกัน เชน แบบแผนสังคม ภาษา 
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Licklider และ Taylor (1968 อางถึงใน กิตติ กันภัย, 2543) ไดเสนอความคิดที่สอดคลอง
กันวา ธรรมชาติของชุมชนที่สัมพันธกับ CMC วา ชุมชนที่มีคอมพิวเตอรเปนสื่อกลาง 
(Computer-mediated community) ประกอบดวยสมาชิกที่อยูตางที่ (Geographically 
seperated members) บางครั้งสมาชิกเหลานี้ก็รวมตัวกันเปนกลุมเล็กๆ และบางครั้งก็เลน
บทบาทฉายเดี่ยว ชุมชนเหลานี้ไมไดมีลักษณะรวมดานที่ตั้ง แตเปนเรื่องของความสนใจรวมกัน 
(common interest) สําหรับผูที่บุคคลจะปฏิสัมพันธดวยในระหวางที่กําลังออนไลน คือ บุคคลที่
ได รับการคัดเลือกมาแลววาเปนผูมีคุณสมบัติสําคัญ คือ มีความสนใจเปาหมายตรงกัน 
(Commonality of interests and goals) มากกวาที่จะถูกเลือกเพราะอยูใกลกัน 
 

Carey (1993 อางถึงใน Steven G. Jones,1998) แสดงความคิดเห็นวาลักษณะที่สําคัญ
ที่สุดของสังคมในโลกไซเบอรสเปซ คือ การใชขอมูลรวมกัน แตไมใชลักษณะของการสงตอขอมูล 
แตเปนการเชื่อมโยงเกี่ยวพันในชุมชน ซึ่งเหลานี้เปนสิ่งที่ดึงดูดพวกเขาเหลานี้ไวดวยกัน 
 

ผูวิจัยนําแนวคิดชุมชนออนไลนมาเปนกรอบในการศึกษาและทําความเขาใจเบื้องตนวามี
ลักษณะและองคประกอบอยางไร เพื่อจะไดทําการวิเคราะหตอบปญหาวิจัยวาลักษณะการ
รวมกลุมของเครือขายผูเรียนเปนอยางไร 
 

3.แนวคิดเรื่องเครือขายการสื่อสาร 
 

Rogers และ Kincaid (1981, อางถึงใน เจษฎา รัตนเขมากร, 2541) ไดกลาววามนุษยจะ
มีการปฏิสัมพันธโตตอบกัน ซึ่งเปนการแลกเปลี่ยนขอมูลกันระหวางบุคคลหนึ่งกับอีกบุคคลหนึ่ง
หรือมากกวา โดยปกติแลวบุคคลในระบบจะทําการติดตอกันกับบุคคลอื่นๆ ก็จะเพิกเฉยกับบุคคล
ที่เหลือ การไหลของการสื่อสารระหวางบุคคล จึงกลายเปน “โครงสรางการสื่อสาร” หรือ 
“เครือขาย” การวิเคราะหเครือขายการสื่อสารจะอธิบายถึงการสรางความสัมพันธของตนกับหมู
คณะ โดยการแลกเปลี่ยนขอมูลกันในโครงสรางการสื่อสารระหวางบุคคล เครือขายการสื่อสาร
ประกอบขึ้นดวยการติดตอกันระหวางบุคคล โดยจะติดตอกันในรูปแบบการไหลของการสื่อสาร 
 

Harold J. Leavitt (มปป.,อางถึงใน จารุณี พัชรพิมานสกุล,2542) ทําการวิจัยโดยใชแบบ
การสื่อสารพบวา การสื่อสารจัดแยกออกเปน 2 แบบ คือ แบบที่มีศูนยกลาง และ แบบกระจาย
อํานาจ 
 



 17

1.การสื่อสารแบบมีศูนยกลาง (Centralized communication) คือ การสื่อสารที่มีบุคคล
หนึ่งเปนตัวกลางในการติดตอ สมาชิกในเครือขายจะไมมีการติดตอกันโดยตรง เชน เครือขายการ
ส่ือสารแบบลูกโซ (Chain Network) เครือขายการสื่อสารแบบตัววาย (Y network) เครือขายการ
ส่ือสารแบบวงลอ (Wheel Network) 
 

1.1 เครือขายการสื่อสารแบบลูกโซ   (Chain Network) ไดแก เครือขายการ
สื่อสารที่สมาชิกจะติดตอกับคนอ่ืนที่อยูในลําดับถัดไปเทานั้น 
 
 

 
 

ภาพที่ 4 : เครือขายการสื่อสารแบบลูกโซ 
 

1.2 เครือขายการสื่อสารแบบตัววาย (Y Network) ไดแก เครือขายการสื่อสารที่มี
สมาชิกตรงกลางเพียง 2 คน ที่ทําหนาที่ประสานงานและสงขอมูลที่ไดรับจากสมาชิกคนอื่นๆที่อยู
รอบนอก โดยปกติบุคคลที่อยูตรงกลางจะมีความพอใจตอการสื่อสารแบบนี้ แตสวนที่เหลือมีความ
พอใจต่ํา รูปแบบการสื่อสารแบบนี้จะเกิดขึ้นตอเมื่อ มีสมาชิกในกลุมเพียง 1 หรือ 2 คนที่เต็มใจ
รับผิดชอบงาน ในขณะที่สวนที่เหลือของกลุมไมรับผิดชอบ 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 5 : เครือขายการสื่อสารแบบตัววาย 
 

1.3 เครือขายการสื่อสารแบบวงลอ (Wheel Network) ไดแก เครือขายการสื่อสารที่มี
สมาชิกคนหนึ่งเปนผูรับขาวจากสมาชิกคนใดคนหนึ่งแลวสงขาวนั้นไปยังสมาชิกคนอื่นๆ บุคคลที่
อยูตรงกลางของกลุมจะเปนผูมีอํานาจแทจริง  
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ภาพที่ 6 :เครือขายการสื่อสารแบบวงลอ 

 
2.การสื่อสารแบบกระจายอํานาจ (Decentralized communication) คือ การสื่อสารที่

สมาชิกในกลุมติดตอกันโดยอิสระ ทุกคนมีปฏิสัมพันธรวมกัน เชน เครือขายการสื่อสารแบบ
วงกลม (Circle Network) เครือขายการสื่อสารแบบทุกชองทาง (All Channel Network)  

2.1 เครือขายการสื่อสารแบบวงกลม (Circle Network) ไดแก เครือขายการสื่อสารที่
สมาชิกทุกคนในกลุมสามารถติดตอกับสมาชิกที่อยูถัดจากตนทั้งสองขาง สถานะของทุกคนเทา
เทียมกัน อยางไรก็ตามปญหาเรื่องความรับผิดชอบจะเกิดขึ้น เพราะจะหาคนรับผิดชอบไมได 
เนื่องจากสถานะแตละคนเทาเทียมกัน 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพที่ 7 : เครือขายการสื่อสารแบบวงกลม 
 

2.2 เครือขายการสื่อสารแบบทุกชองทาง (All Channel Network) ไดแก เครือขายการ
สื่อสารที่สมาชิกทุกคนสามารถติดตอกันไดโดยตรง ไมตองผานสมาชิกคนอื่นๆ อาจจะเปน
เครือขายการติดตอที่สมบูรณที่สุด เพราะไมมีขอจํากัดการสื่อสารของสมาชิก และเปนเครือขายที่
เปดโอกาสใหมีปฏิกิริยาตอบกลับสูงสุด 
 



 19

 
 

 
 
 
 
 

ภาพที่ 8 : เครือขายการสื่อสารแบบทุกชองทาง 
 

จากแนวคิดเรื่อง “เครือขายการสื่อสาร”  ทําใหเห็นวากลุมผูเรียน E-learning จะตองมีการ
สื่อสารกันเปนเครือขาย เพื่อแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารซึ่งกันและกันซึ่ง ผูวิจัยจึงนํารูปแบบ
เครือขายการสื่อสารมาเปนกรอบวิเคราะหภาพรวมและอธิบายถึงเครือขายการสื่อสารที่เกิดขึ้นใน 
E-learning  

 
4.แนวคิดเรื่องอัตลักษณ (Identity)  

 
อัตลักษณ (Identity) ในทางจิตวิทยาสังคม หมายถึง ความสํานึกของแตละบุคคลวา

ตนเองมีความแตกตางจากผูอ่ืนอยางไร  De Lavita อธิบายวา อัตลักษณเปนคําตอบของคําถาม 
ที่วา “ฉันคือใคร” และ “ฉันคือใครในสายตาผูอ่ืน” 

 
Moghadam (1994, อางถึงใน อรุโณทัย ปนศิริ ,2544) กลาววา อัตลักษณของแตละ

บุคคลเกิดจากการเรียนรูและพัฒนาโดยการขัดเกลาทางสังคมตั้งแตวัยเด็กสูวัยผูใหญ เด็กๆได
เรียนรูวาพวกเขามีความแตกตางจากผูอ่ืนอยางไร เด็กๆรับรูวาใครที่ “ไมใชพวกเรา” ใครที่เปน
บุคคลแปลกหนา 
 

หัวใจของอัตลักษณสวนบุคคล (individual identity) ไดรวบรวมเอาความตระหนักวาตน
เปนคนของกลุมใดไวแลว ซึ่งแตละคนจะมองไดหลายมิติ เชน ความเปนคนในศาสนาใด ความเปน
คนสัญชาติใด ซึ่งอัตลักษณเหลานี้จะสามารถเปลี่ยนแปลงไดยาก 
 

อยางไรก็ดี อัตลักษณสามารถเปลี่ยนแปลงได โดยเกิดขึ้นจากแรงขับภายนอก กลาวคือ 
การเปลี่ยนแปลงตามการเขาไปอยูในกลุมทางสังคมใหม ซึ่งการเปลี่ยนแปลงนี้จะเปนการสราง
ความผันแปรแกอัตลักษณ หรืออาจจะเปนการสรางประสบการณในการพัฒนาอัตลักษณก็ได 
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เมื่อกลาวถึงอัตลักษณ (Identity) สิ่งที่มาควบคูกันคือ ภาพลักษณ (Image)  Birkit & 
Stadler นิยามความสัมพันธระหวางทั้งสองวา ภาพลักษณ คือภาพฉายของอัตลักษณ ซึ่ง
สอดคลองกับ B.Lynn ที่กลาววา Identity is who you are. Image is how people perceive 
you. (สกลกานต อินทรไทร ,2538) 
 

ในแนวทางการศึกษาเชิงวัฒนธรรมของสื่ออิเล็กทรอนิคสสมัยใหม ไดกลาววา สื่อ
อิเล็กทรอนิคสไมมีขอจํากัดในเรื่องของเวลาและสถานที่ ในระดับกลุมสังคมสื่อสมัยใหมนี้ชวย
แพรกระจายและการแสดงออกทางความคิด ความเปนตัวตนของกลุมคนตางๆ พรอมกับให
มุมมองโลกทัศนใหม นอกจากนี้ส่ืออิเล็กทรอนิคสทําใหขอบเขตของแตละกลุมชนชั้นสังคม มีสวน
ที่ซึมซับรวมกันได โดยที่กลุมแตละกลุมที่มีความแตกตางกัน ไดใชขอมูลรวมกัน  จะเริ่มทําให
วัฒนธรรมของกลุมนั้นเริ่มเปราะบางลง ถึงแมวาจะมีการใชขอมูลรวมกัน แตนั่นไมไดนําไปสู
พฤติกรรมและทัศนคติเดียวกัน ในขณะที่โลกเริ่มคลายคลึงระดับมหภาค แตในระดับบุคคลกลับมี
ความแตกตางและหลากหลายมากขึ้น 
 

การกําเนิดขึ้นของสื่ออิเล็กทรอนิคสโดยเฉพาะในเรื่องของการสื่อสารนั้นไดเปลี่ยนวิธีคิด
และรูปรางลักษณะของสังคม สื่อสมัยใหมจะสนับสนุนใหปจเจกบุคคลมีอัตลักษณที่ไมมั่นคง 
สามารถกอรางสรางอัตลักษณขึ้นมาหลายรูปแบบ เชน บริการรับ-สงขอความในคอมพิวเตอร
กอใหเกิดการสื่อสารรูปแบบใหมที่เรียกวา จดหมายอิเล็กทรอนิคส เพียงแครูที่อยูของจดหมาย
อิเล็กทรอนิคส ก็สามารถสงจดหมายหรือขอความไปยังเครื่องคอมพิวเตอรได สภากาแฟหรือ
กระดานขาวซึ่งอนุญาตใหแตละบุคคลตั้งกระทูได ซึ่งไมจําเปนที่จะตองเคยเห็นหนาคาตากันมา
กอน คนแปลกหนาก็สามารถแลกเปลี่ยนขอความโดยไมตองปรากฏตัวและเสียง ยิ่งไปกวานั้น 
กระดานขาวเหลานี้จะใชนามแฝงได ทําใหงายตอการปลอมแปลงคุณลักษณะเฉพาะตัว เพศ และ
ชาติพันธุ การประชุมภายในคอมพิวเตอรจากที่จะตองอาศัยอวัจนภาษา บุคลิกภาพ การแตงกาย 
การพูดนําเสนอ เปลี่ยนมาเปนความเร็วในการพิมพและการอธิบายที่ส้ันกะทัดรัด ส่ิงเหลานี้จึง
กอใหเกิดคําถามตอไปวารูปแบบของสังคมหลังสมัยใหมวาจะเปนอยางไร 
 

CMC เปนหนทางหนึ่งที่เชื่อมตอมนุษย แตความเปนจริงแทของมนุษยและความสัมพันธ
จะถูกตั้งคําถามภายในโลกไซเบอรสเปซ เนื่องจากการปกปดและระยะทาง ซึ่งในโลกแหงความ
เปนจริงคงจะไมมีการตั้งคําถามเหลานี้ การปกปดและการเปดเผยเปนเสมือนหลักไวยากรณใน
โลกไซเบอรสเปซ ซึ่งหลักไวยากรณเหลานี้เปนโครงสรางของการแสดงอัตลักษณใน CMC           
อัตลักษณเปนสิ่งแรกที่จะสรางขึ้น เมื่อกาวเขาไปโลกไซเบอรซึ่งจะตองคิดชื่อที่เปนอัตลักษณ ใน 
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MUD จะเรียกอัตลักษณเสมือนวาเปนบุคลิกภาพ 
 

บริบท CMC ที่ไมรูวาใครเปนใคร คนจะคอยๆสราง “อัตลักษณออนไลน” ขึ้นมา โดยอาศัย
ปฏิบัติการการสื่อสารของผูใชส่ือคอมพิวเตอรในลักษณะรวมดวยชวยสรางภายในชุมชน (กิตติ 
กันภัย,2543)  ส่ิงที่เดนชัดในการสรางอัตลักษณ คือ (1) การเลือกชื่อ Myers (1987) เสนอไววา 
ชื่อตางๆจะถูกแปลงไปเปนเครื่องหมายการคาเอาไวบอกยี่หอ ปจเจกบุคคลผูส่ือสารจะใชวิธี “ดม
กลิ่น” เพื่อที่จะไดรูวาเปนมิตรหรือศัตรู ในสภาวะที่ปกปดของระบบ  CMC เปนชองใหผูคนไดตั้ง
ชื่อใหกับตนเอง ซึ่งจะมกีารใชชื่อเพื่อปดบังขอมูลสวนตัวที่แทจริง หรือ ใชชื่อที่มีลักษณะสอดคลอง
กับอัตลักษณที่แทจริง และ(2)การเลือกใช Signature file ซึ่งจะผูกติดไปกับขอความที่แสดงชื่อของ
ผูสง เชน ชื่อ E-mail address หรือ World wide web address   
 

การสรางอัตลักษณในลักษณะตางๆในบริบท CMC สัมพันธกับปจจัยเชิงโครงสราง 4  
ประการดังนี้ (กิตติ กันภัย, 2543) 
 

(1) โครงสรางเวลาของกลุม มีผลตอศักยภาพการสรางอัตลักษณ กลาวคือ เวลาทีเ่พยีงพอ 
เปนปจจัยสําคัญตอการกอรางสรางอัตลักษณ และการแสดงออกโดยอาศัยอัตลักษณที่สรางขึ้น
ของผูสื่อสาร หากเวลาไมพอ การสรางอัตลักษณก็ไมอาจจะเปนไปได  การวิเคราะหของ Walther 
(1996) ใน Usenet พบวา การสื่อสารแบบโตตอบรวดเร็ว (Synchronistic) มีความสําคัญตอกับ
การสรางความประทับใจใหเกิดกับคูสื่อสาร เนื่องจากผูส่ือสารสามารถใชกลยุทธควบคุมการ
แสดงออกซึ่งตัวตนไดอยางทันทวงที ความถี่ในการเขียนสื่อสารตอสัปดาหสัมพันธกับเร่ืองอัต
ลักษณในแงที่สามารถบอกความแตกตางระหวางอัตลักษณใหแกผูที่เขียนหนังสือมาก กบัผูทีเ่ขยีน
หนังสือนอยอีกดวย สวนผูที่เขียนโตตอบในชุมชนนานๆครั้ง อาจจะตองใชเวลาในการมีสวนรวม
คอนขางนานกวาผูอ่ืน ทั้งนี้เพื่อยืนยันบทบาทของตัวในฐานะเปนสมาชิกคนหนึ่งในชุมชน 

 
(2) บริบทภายนอก (External context) และวัตถุประสงคของกลุม (group purposes) มี

ผลตอการสรางอัตลักษณ  เชน ใน “ r.a.t.s” เปนกลุมที่สนับสนุนใหมีการเปดเผยตัวตนที่แทจริง
ของผูส่ือสาร และตอตานการใชชื่อปลอม ทั้งนี้ภายใตบริบทภายนอกของผูส่ือสารที่สนใจเรื่อง
ละครโทรทัศนเหมือนๆกัน เปนปจจัยกําหนดใหตองแสดงตัวตนที่แทจริง เพื่อประโยชนในการ
วิพากษวิจารณเร่ืองที่กลุมสนใจ อยางเปดเผยตรงไปตรงมา 
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(3) ปจจัยดานโครงสรางพื้นฐานของระบบคอมพิวเตอร (System infra-structure) มีผล
ตอการใช Signature file วาจะทําไดหรือไม หากทําไมไดอัตลักษณก็จะมีรายละเอียดนอย หรือคง
สภาพเงื่อนงํา (Anonymous) เอาไวคอนขางมาก 

 
(4) ลักษณะของผูส่ือสารสัมพันธกับอัตลักษณที่ถูกสรางใน CMC โดยอาศัยบุคลิกภาพใน

ชีวิตประจําวัน ผูสื่อสารจะสามารถสรางอัตลักษณข้ึนมาใหม ซึ่งอาจมีลักษณะที่ไมแตกตางไปจาก
เดิม หรือแตกตางจากเดิมไปบาง หรือ แตกตางโดยสิ้นเชิง  

 
Peter Kollock and Marc Smith (1998) แสดงความเห็นวา ในบริบทสังคมออนไลน          

อัตลักษณเปนตัวพื้นฐานการปฏิสัมพันธทางสังคม ในการพูดคุยโทรศัพทและการพบปะแบบเห็น
หนาคาตา สามารถบงบอกอัตลักษณและความตั้งใจได รวมถึงการแตงกาย,น้ําเสยีงและทาทางจะ
เปนตัวบงชี้ถึงสถานะ,อํานาจ,กลุมสมาชิก แตในปฏิสัมพันธแบบออนไลนนั้นหางไกลจาก
สัญญาณตางๆที่ เปนแบบเห็นหนาคาตา บุคคลจะตัดสินอัตลักษณกันดวยความคิดเห็นที่
แสดงออกมากกวาอายุ ชั้นวรรณะ  

 
ผูวิจัยจึงนําแนวคิดเรื่องอัตลักษณมาประยุกตใชเพื่อเปนกรอบในการพิจารณาและอธิบาย

ถึงเรื่องการสรางอัตลักษณหองเรียน E-learning วาเกิดขึ้นไดอยางไร และอัตลักษณดังกลาวมี
ลักษณะอยางไร 
 

5.แนวคิดเรื่องความไววางใจ 
 

Giffin (มปป., อางถึงใน กรรณิกา คุณากรเวโรจน, 2544)  กลาววา ในกระบวนการสื่อสาร 
ความไววางใจมีความสําคัญในระดับหนึ่ง ซึ่งคนเราจะทําความรูจกักับบุคคลอ่ืนๆไดมากนอยแค
ไหนขึ้นอยูกับความไววางใจ ซึ่งความไววางใจมีความสัมพันธกับความนาเชื่อถือ โดยปกติความ
นาเชื่อถือของผูสงสารเปนแรงผลักดันที่จะทําใหผูรับสารคลอยตาม หรือมีผลตามการโนมนาวใจ
นั่นเอง  
 

การสื่อสารระหวางบุคคล ขณะที่มีปฏิสัมพันธกับคูสนทนา ความไววางใจที่จะเปดเผย
ตนเองนั้น ยอมไดรับอิทธิพลมาจากคูสนทนา เชน บุคลิกทาทาง ทํานองการพูด การแสดงออกทาง
สีหนาแววตา  แตการสื่อสารที่จําเปนตองอาศัยสื่อกลางในการถายทอดสาร  เชน  การ
สื่อสารมวลชน ที่มีสารจากผูสงมาถึงผูรับสาร แมจะไมมีการเห็นหนาคาตา แตก็มีการสรางความ
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ไววางใจใหกับผูรับสาร เนื่องจากมีการตรวจสอบกลั่นกรองเนื้อหา และมีองคกร สถาบันเปน
ผูรับผิดชอบตอเนื้อหาสาระ  แตการสื่อสารบนเครือขายอินเตอรเน็ต เปนสื่อที่สามารถใชตอบสนอง
ความตองการของทุกคนไดอยางเสรี ไมมีบุคคลหรือองคกรใดเปนเจาของอยางแทจริง ดังนั้นความ
ไววางใจในสื่ออินเตอรเน็ตอาจจะไมสามารถใชบรรทัดฐานเดิมๆเหมือนกับการสื่อสารระหวาง
บุคคลหรือการสื่อสารมวลชนได (กรรณิกา คุณากรเวโรจน,2544) 
 

Deutsch (1960, อางถึงใน C.David Mortensen, 1972) ศึกษาพบวาเรื่องความไววางใจ
เปนความรูสึกที่ไมไดเกิดขึ้นมาจากบุคคลฝายใดฝายหนึ่ง แตความไววางใจเปนผลมาจากการ
โตตอบจากทั้งสองฝาย นอกจากนี้ความรูสึกภายในก็เปนความรูสึกที่มีตอตนเองและตอผูอ่ืน
รวมทั้งความคาดหวังที่แตละคนคาดไวตอบุคคลอื่นและบรรทัดฐานที่จะปฏิบัติตนตอบุคคลอื่น 
 

ในงานวิจัยของ Thomas J. Johnson and Babara K. Kaye (1998, อางถึงใน กรรณิกา 
คุณากรเวโรจน, 2544) ศึกษาถึงความไววางใจตออินเตอรเน็ตในฐานะแหลงรวบรวมขอมูล
ขาวสาร พบวา ในอินเตอรเน็ตไมวาใครก็เปนผูสงสารได ดังนั้นจึงดอยคุณภาพในการเปน
แหลงขอมูลขาวสาร มีเว็บไซตจํานวนมากที่ไมมีเนื้อหาสาระ เพียงแตจัดใหดูเปนทางการเทานั้น 
ซึ่งทําใหเขาใจผิดไดโดยเฉพาะผูที่เพิ่งเริ่มใชอินเตอรเน็ต 
 

นอกจากนี้ Gordon Franke (1996, อางถึงใน กรรณิกา คุณากรเวโรจน, 2544)  ยัง
ทําการศึกษาเรื่องการอภิปรายสนทนากันในประเด็นการมีสวนรวมทางการเมืองในอินเตอรเน็ต 
พบวาเมื่อวิเคราะหเนื้อหาการอภิปรายถกเถียงกับประเด็นการเมืองในอินเตอรเน็ต ขอความสวน
ใหญสั้นเกินไป หรือไมก็เปนเนื้อความที่ประหลาดเกินกวาจะคิดวาเปนเนื้อความจริงจัง หรือไมก็
เปนเนื้อความในทํานองประชดประชันมากกวา 
 
 ดวยรูปแบบการสื่อสารที่เราไมไดเห็นคูสนทนา เปนการสื่อสารติดตอผานคอมพิวเตอร ส่ิง
ที่เห็นมีแตตัวอักษรซึ่งไมสามารถแสดงออกถึงอารมณ ความรูสึก ยิ่งไปกวานั้นการมีปฏิสัมพันธกัน
ในคอมพิวเตอร รูจักกันเพียงมิติเดียว ทําใหไมสามารถเกิดความไววางใจซึ่งกันและกัน  ผูวิจัยจึง
นําแนวคิดเกี่ยวกับความไววางใจเปนขอสันนิษฐานเบื้องตน ซึ่งผูเรียน E-learning แตละคนมี
โอกาสที่จะปฏิสัมพันธในแบบเห็นหนาคาตานอยกวา อาจสงผลตอความไววางใจในตัวผูสอน 
เพื่อนรวมชั้น และอาจจะเปนปจจัยที่มีผลตอการเรียนรู E-learning ได 
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6.แนวคิดเรื่องความพึงพอใจ (The gratification approach) 
 

แนวคิดเรื่องการใชประโยชนและความพึงพอใจ เปนแนวทางการศึกษาของสาขาสื่อสาร    
มวลชน ซึ่งแตเดิมศึกษาเกี่ยวกับผลของสื่อที่มีตอบุคคล มาสูการมองผูรับสารในรูปแบบใหมใน
ลักษณะผูรับสารเปนผูกระทํา (Active person) ที่มีความตองการเลือกใชส่ือเพื่อตอบสนองความ
ตองการและความพึงพอใจของตน 
 

Katz (มปป., อางถึงใน พัชนี เชยจรรยา และคณะ,2538) มีความเห็นวางานวิจัยเกี่ยวกับ
ผล หรือ  อิทธิพลของบุคคลของสื่อที่มีตอบุคคลนั้น ควรใหความสําคัญนอยลง แตควรใหความ
สนใจตองานวิจัยเกี่ยวกับ “การใช” มากขึ้น โดยชี้ใหเห็นวา สื่อจะไมมีอิทธิพลตอบุคคลทีไ่มเลอืกใช
ส่ืออยางแนนอน และการเลือกใชสื่อนั้นก็สืบเนื่องมาจากเหตุผลทางจิตวิทยาและความตองการ
ทางสังคมของปจเจกบุคคล 
 

การเปดรับสาร การใชสื่อของผูรับสาร สวนใหญจะเกิดจากความตั้งใจที่จะแสวงหา
ขาวสารเพื่อนํามาใชประโยชนในทางใดทางหนึ่ง เชน การเพิ่มพูนขอมูลขาวสารและความรูใหกับ
ตนเอง  ผูรับสารแตละคนจะใชแหลงขอมูลขาวสารจากแตละสื่อแตกตางกันไป  เพื่อสนองตอบให
ตรงกับความตองการของตนเองมากที่สุด ซึ่งสอดคลองกับความเห็นของ Davison (อางถึงใน พัชนี 
เชยจรรยา และ คณะ, 2538) วาบุคคลทุกคนมีความเกี่ยวพันอยางยิ่งตอสังคมและสภาพแวดลอม
รอบๆตัว ซึ่งสภาพแวดลอมดังกลาวเปนสาเหตุใหแตละบุคคลมีความตองการเลือกใชสื่อ หรอืเลอืก
รับขาวสาร เพื่อสนองตอบความพอใจและสอดคลองกับความตองการทางสังคม 
 

ในยุคสังคมขาวสาร การเลือกใชสื่อเพื่อความบันเทิง ขาวสาร และขอมูล แนวคิดทฤษฎี
การใชและความพึงพอใจไดรับการนํามาประยุกตใชกับส่ือสมัยใหมเพื่ออธิบายถึงความสนใจและ
เ ลื อ ก ใ ช ส่ื อ  ตั ว อ ย า ง ง า น วิ จั ย ก า ร สื่ อ ส า ร ผ า นคอมพิ ว เ ต อ ร  (Computer-mediated 
communication) ในฐานะชองทางการสื่อสาร ในระยะแรกศึกษาถึงการใชกระดานขาว 
(Electronic Political bulletin board) เปนการสนองตอบความตองการในการติดตามขาวสาร 
(Surveillance) การแสดงอัตลักษณ (personal identity) และ ความเพลิดเพลิน (Diversion) 
ทศวรรษตอมา ไดทําการศึกษาถึงแรงขับทางดานจิตวิทยาในการใชกระดานขาว พบวา เปนการ
ตอบสนองการเรียนรูขอมูลขาวสาร (information learning) และกระบวนการขัดเกลาทางสังคม 
(Socialization) (พัชนี เชยจรรยา และคณะ, 2538) 
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Katz (มปป., อางถึงใน พัชนี เชยจรรยา และคณะ, 2538) อธิบายถึงกระบวนการเลือกใช
ส่ือวา พฤติกรรมของแตละบุคคลที่มีความคาดหวังประโยชน และความพึงพอใจจากสื่อมวลชน จึง
มีการเลือกใชส่ือตามความตองการของตนดวยเหตุผลที่แตกตางกัน และความตองการที่แตกตาง
กันยอมกอใหเกิดแรงจูงใจในการเปดรับส่ือที่แตกตางกันไปดวย  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 10 : ภาพแบบจําลองแสดงกระบวนการเลือกใชส่ือ 
 

จากภาพแบบจําลอง สามารถอธิบายไดวา สภาวะทางสังคมและจิตใจที่แตกตางกัน ทํา
ใหมนุษยมีความตองการแตกตางกัน และความตองการที่แตกตางกันนี้ทําใหมีการคาดคะเนวาสื่อ
แตละประเภทจะสนองความพึงพอใจไดตางกันดวย ทายที่สุดความพึงพอใจจากสื่อยอมจะ
แตกตางกัน 
  

สําหรับการเรียนรูผานระบบเครือขายอินเตอรเน็ต หรือ E-learning ผูใชจะตองใชส่ือการ
เรียนรูใน 2 ลักษณะใหญ คือ Synchronous และAsynchronous  เมื่อพิจารณาจากแนวคิดของ 
Katz จึงนาจะเกิดความพึงพอใจที่แตกตางกันไปของผูใช E-learning 

  
 

สภาวะทาง
จิตและสังคม 

ความ
ตองการ 

ความ 
คาดหวัง 

สื่อและแหลง
ของสาร 

ความ
แตกตางใน
การใช 

ผลที่เปน
ความพึง
พอใจจาก

สื่อ 

ผลอื่นที่
เกิด

ตามมา 
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สําหรับการศึกษาความพึงพอใจการเรียนรูแบบ Synchronous และ Asynchronous  ใน
ระบบ E-learning ใชกรอบแนวคิดความพึงพอใจเพื่อศึกษาถึงระดับความพึงพอใจของผูใช 
E-learning วาเปนอยางไร เพื่อที่จะไดนําขอมูลจากการศึกษาไปพัฒนาปรับปรุงเพื่อใหผูใชเกิด
ความพึงพอใจสูงสุด 

 
7.แนวคิดเรื่องการเรียนรูผานระบบเครือขายอินเตอรเน็ต (E-learning) 

 
 E-learning หรือ Electronic Learning คือ การเรียนการสอนผานอิเล็กทรอนิคส หรือ 
คอมพิวเตอรผานระบบเครือขาย หรือรูจักกันในนามวา การเรียนการสอนแบบ online  ซึ่งนําเสนอ
เนื้อหาบทเรียน (Content) ในรูปแบบสื่อประสม (Multimedia) เชน ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว เสียง  
เปนตน โดยมีลักษณะการเรียนการสอนที่ผูเรียนสามารถทําการบาน แบบฝกหัด และสอบถาม
ปญหา-ขอสงสัยตางๆ เสมือนอยูในหองเรียนจริง โดยการใชซอฟแวร (Software)และอุปกรณเสริม
อ่ืนๆ เชน กลอง Web cam และ ไมโครโฟน หูฟง ฯลฯ ผูเรียน E-learning จึงเปนบุคคลใดก็ไดที่มี
คอมพิวเตอรซึ่งเชื่อมกับระบบเครือขายอินเตอรเน็ต  
 

ในการการศึกษาผานระบบทางอินเตอรเน็ต E-learning นั้น นักศึกษาสามารถเรียนรู ณ 
สถานที่ใดหรือเวลาใดก็ไดที่เหมาะสมกับ ผูเรียนมีอิสระในการเรียน การบรรลุจุดประสงคการ
เรียนรูแตละเนื้อหา ไมจําเปนตองเหมือนกันหรือพรอมกับผูอ่ืน อีกทั้งเปนการเรียนที่มีสภาวะ
แวดลอมที่สนับสนุนการเรียนรูอยางมีชีวิตชีวา (Active Learning) และการเรียนที่เนนผูเรียนเปน
ศูนยกลาง (Child Center Learning) ผูเรียนสามารถเชื่อมโยงองคความรูใหมๆสามารถนํามา
ประยุกตใชไดในชีวิตจริง ผูเรียนจึงพอใจกับการเรียนรูของตน อันเปนการสนับสนุนใหผูเรียนเกิด
การคนควาและพัฒนาตนเองไดอยางมีศักยภาพ (ถนอมพร เลาหจรัสแสง,2545) 
 

แนวทางการเรียนการสอนออนไลนแบบนี้มีบทบาทสําคัญมากยิ่งขึ้น ในการสํารวจของ
ศูนยสถิติการศึกษาแหงชาติของกระทรวงศึกษาธิการ ประเทศสหรัฐอเมริกา พบวา ในป 
1997-1998 มีสถาบันอุดมศึกษาจํานวน 8 %ในสหรัฐที่มีการเรียนการสอน E-learning ใน
หลักสูตรประกาศนียบัตรและปริญญา  และในวารสาร Packet Cisco (vol 12. No.3) ระบุวา 
ความอิสระคลองตัวของระบบ E-learning จะทําใหลดเวลาการเรียนรูมากกวา 50% และเสีย
คาใชจายนอยกวาระบบการสอนและฝกอบรมแบบเดิมประมาณ 30-60% (เกศรา ชั่งชวลิต, 
2544) 
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 ระบบการจัดการของ E-learning 
   

การเรียนการสอน E-learning มีระบบการจัดการออกเปน 3 สวน ไดแก การจัดการดาน
เนื้อหา ระบบหองเรียนเสมือน และระบบการลงทะเบียนวัดผล (เกศรา ชั่งชวลิต,2544 ) 

1.การจัดการหลักสูตร (Curriculum Management) เปนการจัดวางขอมูลบทเรียนใหอยู
ในรูปของสื่ออิเล็กทรอนิคส โดยจัดทําเว็บไซตเพื่อนําไปเผยแพรทางอินเตอรเน็ต ขอมูลที่
สรางขึ้นจะใชเทคโนโลยีเว็บที่สามารถนําเสนอขอมูลเนื้อหาบทเรียนในลักษณะสื่อประสม
ได เชน ขอความ ไฟลวิดีโอ ไฟลเสียง ภาพกราฟก เพื่อใหผูเรียนเกิดความสนใจและเขาใจ
เนื้อหาบทเรียนไดอยางรวดเร็ว 
2.ระบบหองเรียนเสมือน (Virtual Classroom) เปนหัวใจสําคัญของการเรียนระบบ 
E-learning  หองเรียนเสมือนจะทํางานเลียนแบบลักษณะของหองเรียนจริง ซึ่งจะตองมี
การปรึกษาระหวางอาจารยกับผูเรียน หรือ ผูเรียนกับผูเรียน หรือการใชไฟลขอมูลรวมกัน 
โดยหองเรียนเสมือนมีองคประกอบหลักสําคัญๆ คือ หองสนทนา (Chat room) กระดาน
ขาว (Webboard) การใชแฟมรวมกัน (Folder Sharing) การสงขอความสั้นๆ (Instant 
Messaging)  หองเรียนเสมือนจึงกลายเปนหองเรียนที่ใหญและเปดตลอด 24 ชม.  
3.ระบบการลงทะเบียนวัดผล  E-learning ระบบการลงทะเบียนวัดผลเปนสวนสําคัญที่
สะทอนใหเห็นถึงคุณภาพของ E-learning ของแตละสถาบัน ซึ่งประกอบไปดวย ระบบที่
สามารถจัดการเรื่องการลงทะเบียนและชําระคาลงทะเบียนออนไลน และยังสามารถ
ทดสอบความรูผูเรียน โดยใชการสรางแบบทดสอบใหแตละชุดมีโจทยที่แตกตางกัน เพื่อ
ปองกันการลอกขอสอบของผูเรียน การประมวลผลการเรียน 

 
ลักษณะรูปแบบและผลิตภัณฑที่ใชเปนเนื้อหาสําหรับการเรียน E-learning (ถนอมพร 

เลาหจรัสแสง,2545) มีดังนี้ 
E-Book หนังสือส่ิงพิมพอิเล็กทรอนิกส เพื่อใชกับระบบการเรียนการสอนบนเครือขาย

อินเตอรเน็ต 
E-Library หองสมุดอิเล็กทรอนิคสที่เปดบริการใหคนควาบนเครือขาย 
Virtual Lab หองปฏิบัติการจําลองที่ผูเรียนสามารถทําการทดลองแบบ Simulation หรือ 

ทดลองจริงตามคําแนะนํา 
Video และ Real Audio/Video เนื้อหาบทเรียนในรูปแบบวิดีโอ หรือ บันทึกเสียงเพื่อเรียก

ผานเครือขายคอมพิวเตอร 
Virtual Classroom หองเรียนจําลอง โดยใชกระดานขาว Chat หรือ การถายทอดผาน
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กลอง Web Cam  
Web Base Training การสราง โฮมเพจเพื่อประโยชนในการเรียนการสอน 
 
ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยจะนําแนวคิดเกี่ยวกับ E-learning เพื่อเปนหลักเกณฑในการ

พิจารณาคัดเลือกเว็บไซต E-learning ที่จะนํามาศึกษากับกลุมตัวอยาง 
 
8.งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
วิไลพร จิตตจุฬานนท (2543) ศึกษาการเปดรับ ทัศนคติ การใชประโยชนและความพึง

พอใจจากเว็บไซตการศึกษาของนักเรียนในโรงเรียที่เขารวมโครงการคอมพิวเตอรเพื่อโรงเรียนไทย 
(SchoolNet) ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา นักเรียนที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีการเปดรับ
ไซตการศึกษาแตกตางกัน แตนักเรียนที่มี เพศ ความรูเร่ืองคอมพิวเตอร สาขาที่วิชาเรียน และ
รายไดแตกตางกัน มีการเปดรับเว็บไซตการศึกษาไมแตกตางกัน นักเรียนมีการเปดรับเว็บไซต
การศึกษานานๆครั้งและมีการใชงานนอย รวมทั้งจะใชเครื่องคอมพิวเตอรที่บานมากกวาที่อ่ืนๆ 
การเปดรับเว็บไซตการศึกษามีความสัมพันธเชิงบวกกับทัศนคติที่มีตอเว็บไซตการศึกษา การใช
ประโยชนและความพึงพอใจในเว็บไซตการศึกษาในระดับต่ํา สําหรับทัศนคติของนักเรียนที่มีตอ
เว็บไซตการศึกษามีความสัมพันธเชิงบวกกับการใชประโยชนและความพึงพอใจในเว็บไซต
การศึกษาในระดับปานกลาง 
 

เกศรา ชั่งชวลิต (2544) ศึกษาเรื่อง การแสวงหาขาวสาร การรับรูประโยชนและความพึง
พอใจในการสื่อสารผานเครือขายอินเตอรเน็ตเพื่อการเรียนรูของผูใชอินเตอรเน็ตในเขตกรุงเทพฯ
และปริมณฑล พบวา ผูใชอินเตอรเน็ตในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑลที่มีลักษณะทางประชากร
แตกตางกัน มีการแสวงหาขาวสารเกี่ยวกับระบบเครือขายอินเตอรเน็ตเพื่อการเรียนรูตางกัน การ
แสวงหาขาวสารเกี่ยวกับระบบเครือขายอินเตอรเน็ตเพื่อการเรียนรูของกลุมผูใชอินเตอรเน็ตในเขต
กรุงเทพฯและปริมณฑลมีความสัมพันธกับการรับรูประโยชนและความพึงพอใจในการสื่อสารผาน
ระบบเครือขายอินเตอรเน็ตเพื่อการเรียนรูในระดับสูง 
 
 โสมระวี นักรบ (2543) ศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์และความพึงพอใจในการเรียนรู
ดวยตนเองจากอินเตอรเน็ต โดยวิธีการคนพบแบบแนะนําและไมแนะนํา ในดานการเรียนรูจาก
อินเตอรเน็ต รูปแบบ กิจกรรม ความรูที่ไดรับและการนําไปใชเปนกิจกรรมรวมกับการเรียนวิชาอื่น 
กลุมตัวอยางใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง จากนักศึกษาสถาบันราชภัฎ จนัทรเกษม ชั้น
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ปที่ 2 ภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2543 จํานวน 66 คน แบงออกเปน 2 กลุม กลุมละ 33 คน คือ 
กลุมเรียนรูดวยตนเองจากอินเตอรเน็ตโดยวิธีการคนพบแบบ แนะนํา และกลุมเรียนรูดวยตนเอง
จากอินเตอรเน็ตโดยวิธีการคนพบแบบไมแนะนํา สถิติท่ีใชในการวิจัยคือ pooled variance t-test 
ผลการวิจัยพบวา ผลสัมฤทธิ์ในการเรียนรูดวยตนเองจากอินเตอรเน็ตระหวาง 2 วิธีการ แตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และผลการศึกษาความพึงพอใจ พบวาในดานการเรียนรู
จากอินเตอรเน็ต และรูปแบบกิจกรรมมีความพึงพอใจในระดับมาก ในดานความรูที่ไดรับกลุม
คนพบแบบแนะนํามีความพึงพอใจในระดับมาก กลุมคนพบแบบไมแนะนํามีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง ในดานการนําไปใชเปนกิจกรรมรวมกับการเรียน วิชาอื่น กลุมคนพบแบบแนะนํา
มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง กลุมคนพบแบบไมแนะนํามี ความพึงพอใจในระดับมาก 
 

อรุโณทัย ปนศิริ (2544) ศึกษาเรื่อง อัตลักษณที่สรางขึ้นบนโฮมเพจของวัยรุนไทยที่
อาศัยอยูใน บริบทสังคมไทยและวัยรุนไทยที่อาศัยอยูในบริบทสังคมอเมริกัน พบวา อัตลักษณทาง
เพศที่สรางขึ้นบนโฮมเพจของวัยรุนไทยที่อาศัยอยู ในบริบทสังคมไทยและวัยรุนไทยที่อาศัยอยูใน
บริบทสังคมอเมริกันมีความเหมือนกัน กลาวคือ มีงานอดเิรกที่เกี่ยวของกับคอมพิวเตอร ไดแก การ
ทองอินเตอรเน็ต การสราง เว็บเพจ การเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร สนใจในสิ่งที่เปนสากล 
(internationalization) และทันสมัย (modernization) ศึกษาในเมเจอรคอมพิวเตอร ให
ความสําคัญกับครอบครัว คนรัก และเพื่อน อยางไรก็ตามพบวาบรรทัดฐานภายในและภายนอก
บริบทการสื่อสารผาน สื่อกลางคอมพิวเตอรมีความแตกตางกัน กลาวคือ บรรทัดฐานภายในบริบท
การสื่อสารผาน สื่อกลางคอมพิวเตอร จะตองเปดเผยขอมูลที่เปนดานบวก (positive information) 
สะทอนอัตลักษณทางดานดี เชนความมีสมบัติผูดี(decency) ความบริสุทธิ์ไรเดียงสา (naivete) 
ความเปนคนดี (goodness) ความเปนมิตร (friendship) และความจริงใจนาคบหา (trust) 
นอกจากนี้พบวาจะตองสื่อสารโดยการใชภาษาอังกฤษ ดวยภาษาที่ไมเปนทางการ ผานทางที่อยู 
(e-mail address) จากผลการวิจัยสามารถสรุปไดวา การสื่อสารผาน สื่อกลางคอมพิวเตอรมี
ลักษณะเปนชุมชนเสมือนที่มีบรรทัดฐานเฉพาะ อภิปรายไดวา ชุมชนเสมือนเปนสิ่งที่มีอยูจริง 
 
 Tsung-Yen Chuang, Wei-Fan Chen (มปป.) ศึกษาถึงความเขาใจของผูเรียนออนไลน
ในไตหวัน กรณีศึกษา Educities โดยวิจัยกับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 6 คนที่เรียน Educities 
ในประเด็นของความเขาใจตอประสบการณออนไลน พบวามีทัศนคติที่ดีตอการใชประโยชนของ
เว็บไซต และเห็นดวยกับการมีหลักสูตรใหเลือกหลากหลาย การใชภาษาพื้นเมืองในเว็บไซต
สามารถเติมเต็มความพึงพอใจของนักศึกษาที่เรียนได  
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 Adisornn Na Ubon (2003) งานศึกษาวิจัย Online Education , Online Learning  
Communities เพื่อศึกษาถึงวิธีการใชเครื่องมือและเทคนิคในการสรางชุมชนการเรียนรู ผลการวิจัย
พบวาการที่จะทําใหเกิดการเรียนรู (Collaborative learning) ในชุมชนการเรียนทางไกลแบบ
ออนไลน จะตองใชส่ือลักษณะ Synchronous เขามามีสวนรวม เพื่อทําใหผูเรียนเกิดปจจัยสังคม 
เชน อัตลกัษณ ความนาเชื่อถือ และการปรากฎตน  ซึ่งจะมีลดชองทางระหวางผูเรียนและกระตุน
การเรียนรูของผูเรียน และสื่อชนิด  Asynchronous นั้นเปนสื่อที่มีประสิทธิภาพในการเรียนรู 
เนื่องจากทุกคนสามารถใชไดทุกที่ ทุกเวลา 
 

ผูวิจัยไดทําการทบทวนงานวิจัยตางๆขางตนเพื่อนํามาใชเปนแนวทางในการประยกุตใชใน
การตั้งคําถามวิจัย โดยจะศึกษาวางานวิจัยชิ้นนั้นๆ ยังขาดการศึกษาในมิติใดบาง และเราควรจะ
ศึกษาเรื่องใด ประเด็นใดตอไป นอกจากนี้ผูวิจัยยังไดทบทวนกรอบแนวคิดทฤษฎีและเครื่องมือ
วิจัยที่ปรากฏในงานวิจัยที่ผูวิจัยมีความเห็นวาสามารถนํามาใชกับการวิจัยครั้งนี้ได  
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CONCEPTUAL FRAMEWORK 
 
 
 
 
ความพึงพอใจ 

            ผูเรียน                       ปจจัยทางสงัคม 
                                                             -อัตลักษณ       ผลการเรยีนรู 
                                                                           -ความไววางใจ 

 
          ความรูสึกทางสังคม 

 เครือขายผูเรยีน 
 การรวมกลุม 
 เครือขายการสื่อสาร 
 การสรางอัตลกัษณ 
 
 
 

E-learning 
-แบบเวลาเดียวกัน 
-แบบตางเวลา 



บทที ่3 
 

ระเบียบวิธวีจิัย 
 
รูปแบบงานวิจัย 
 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง การรวมกลุมและการสรางอัตลักษณของกลุมผูเรียน E-learning ใน
บริบทการสื่อสารแบบเวลาเดียวกันและตางเวลา  ซึ่งประกอบไปดวย การจัดกลุมสนทนา (Focus 
group interviews) แบบสอบถาม (Questionnaires) และ การสังเกตการณภาคสนาม (Direct 
Observation)  และการวิเคราะหตัวบท (Textual Analysis) 
 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
  
 เครื่องมือในการวิจัยเรื่อง การรวมกลุมและการสรางอัตลักษณของกลุมผูเรียนE-learning
ในบริบทการสื่อสารแบบเวลาเดียวกันและตางเวลา  คือ การจัดกลุมสนทนา (Focus group 
interviews) แบบ สอบถาม (Questionnaires) การสังเกตการณภาคสนาม (Direct Observation) 
และการวิเคราะหตัวบท (Textual Analysis) 

 
1.การจัดกลุมสนทนา (Focus group interviews)  
 
ผูวิจัยจัดกลุมสนทนาเพื่อสัมภาษณผูเรียน E-learning เพื่อที่จะนําขอมูลที่ไดมาจัดทาํเปน

แบบสอบถาม  โดยมีผูวิจัยและผูชวยวิจัยเปนผูดําเนินการสนทนา ซึ่งประเด็นในการสนทนา ดังนี้ 
 
-ขอมูลของความพึงพอใจผูเรียน E-learning ในการเรียนรูแบบ Synchronous  
-ขอมูลของความพึงพอใจผูเรียน E-learning ในการเรียนรูแบบ Asynchronous 
-ปญหาและอุปสรรคของผูใช จากการเรียนรูแบบ Synchronous กับ Asynchronous 
-เปรียบเทียบความพึงพอใจระหวางการเรียนรูแบบ Synchronous กับ Asynchronous 
-เปรียบเทียบความพึงพอใจระหวางการเรียนแบบปกติ กับ E-learning 
-ตัวแปรที่ผูเรียน E-learning คิดวามีผลตอการเรียนรูของตน 
-ลักษณะกลุมผูเรียน การรวมกลุม 
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จากประเด็นการสนทนาที่ผูวิจัยไดกําหนดขึ้น ผูวิจัยนํามาคิดเปนแนวคําถามที่จะใชกับ
กลุมตัวอยาง มีตอไปนี้ 

1.ภายในเว็บไซต E-learning ที่คุณกําลังเรียนอยู มีการเรียนรูแบบเวลาเดียวกัน 
(Synchronous) ในรูปแบบใดบาง  

2.คุณพึงพอใจกับการเรียนแบบเวลาเดียวกันที่เว็บไซต E-learning จัดบริการไวใหหรือไม 
อยางไร 

3.คุณคิดวาการเรียนแบบเวลาเดียวกัน จะชวยใหคุณเขาใจบทเรียนไดงายขึ้นหรือไม 
อยางไร 

4.คุณคิดวาการเรียนแบบเวลาเดียวกัน ชวยกระตุนใหคุณเกิดความรูสึกอยากเรียนรู
หรือไม อยางไร 

5.ภายในเว็บไซต E-learning ที่คุณกําลังเรียนอยู มีการเรียนรูแบบตางเวลา 
(Asynchronous) ในรูปแบบใดบาง 

6.คุณพึงพอใจกับการเรียนแบบตางเวลาที่เว็บไซต E-learning จัดบริการไวใหหรือไม 
อยางไร 

7.คุณคิดวาการเรียนแบบตางเวลา จะชวยใหคุณเขาใจบทเรียนไดงายขึ้นหรือไม อยางไร 
8.คุณคิดวาการเรียนแบบตางเวลา ชวยกระตุนใหคุณเกิดความรูสึกที่อยากจะเรียนรู

หรือไม อยางไร 
9.ระหวางที่คุณกําลังเรียน E-learning อยู ทั้งในรูปแบบการเรียนรูแบบเวลาเดียวกัน และ

ตางเวลา คุณมักจะเจออุปสรรคหรือปญหาใดบอยๆในการเรียน E-learning  
10.ถาใหคุณเปรียบเทียบระหวางการเรียนรูใน E-learning ระหวางการเรียนรูแบบเวลา

เดียวกันกับตางเวลา คุณมีความพึงพอใจแบบไหนมากกวากัน เพราะอะไร 
11.ในระหวางที่คุณกําลังเรียน E-learning คุณคิดวามีปจจัยอะไรที่มีผลในดานบวกตอผล

การเรียนของคุณ  
12.เชนเดียวกันกับคําถามขางตน คุณคิดวาปจจัยอะไรที่มีผลในดานลบตอผลการเรียน

ของคุณ 
13.ปกติระหวางที่เรียน E-learning คุณมีเพื่อนรวมชั้นเรียนบางหรือไม  
14.คุณเคยพบปะเพื่อนรวมชั้นเรยีนของคุณบางหรือไม อยางไร 
15.สวนใหญแลวคุณจะพบกลุมเพื่อน E-learningแลวรวมตัวกันที่ไหน อยางไร 
16.เวลาที่คุณรวมตัวกับกลุมเพื่อน E-learning จะประกอบกิจกรรมใดมากที่สุด 
17.คุณมักจะสื่อสารกับกลุมเพื่อน E-learning ดวยวิธีใดมากที่สุด 
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18.สําหรับผูที่ไมเคยพบปะกับกลุมเพื่อน E-learning คุณคิดวาเพราะอะไรที่ทําใหคุณไม
อยากพบปะกับเพื่อนกลุมนี้ 

19.และถาใหคุณเปรียบเทียบการเรียนแบบ E-learning กับการเรียนแบบปกติใน
หองเรียน คุณพึงพอใจแบบไหนมากกวากัน เพราะอะไร 

 
ประชากร 
 
ในรายงานสํารวจจํานวนผูใชอินเตอรเน็ตประเทศไทยในป พ.ศ. 2546 เทากับ 6,000,000 

คน (Nitc.go.th. 2546, กรกฎาคม. Online) มีผูใชอินเตอรเน็ตในกรุงเทพฯ รอยละ 50.2 และมี
ลักษณะการใชงานในการคนหาขอมูลรอยละ 92.5 (สํานักงานเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยี
สารสนเทศแหงชาติ. 2546 : 33;52) จํานวนผูใชบริการเว็บไซตคนหาขอมูลในกรุงเทพมหานครใน
ป พ.ศ. 2546 จึงเทากับ 2,786,100 คน 

 
กลุมตัวอยาง 

 
จํานวนกลุมตัวอยางที่ใชในการจัดกลุมสนทนา คือ 3 กลุมตัวอยาง โดยที่กลุมตัวอยางแต

ละกลุมจะมาจากเว็บไซตเดียวกัน คือ มหาวิทยาลัยรามคําแหง (http://www.ru.ac.th) สํานักงาน
พัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ (http://www.thai2learn.com)  สถาบันบัณฑิต
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีไทย (http://www.learnonline.com) กลุมละ 5-8 คน  โดยจะใชกลุม
ตัวอยางแบบอาสาสมัคร จะตองมีคุณสมบัติคือ เคยเรียนหรือกําลังเรียน E-learning  

 
การเก็บขอมูล 

 1.บันทึกเทปเสียง 
2.จดประเด็นสําคัญๆ  

  
การวิเคราะหขอมูล 

 ผูวิจัยจะทําการถอดเทปสนทนา นําขอมูลที่ไดมาจัดเปนประเด็นๆ สําคัญ เพื่อใหได
ขอสรุป เพื่อจัดทําแบบสอบถามในการสํารวจวิจัยขั้นตอไป 
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2.แบบสอบถาม (Questionnaire) 
 

ผูวิจัยจะทําการสํารวจเบื้องตน โดยจัดกลุมสนทนาผูเรียน E-learning หลังจากนั้นจึง
นํามาจัดทําเปนแบบสอบถาม และใหอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธแนะนําปรับปรุงแกไข แลวจึง
นําไป pre-test  กับกลุมผูเรียน E-learning จํานวน 40 คน เพื่อใหไดแบบสอบถามที่ครอบคลุม
มากที่สุด 

 
แบบสอบถามที่ใชเปนคําถามปลายปด (Close-Ended Questionnaire) แบงออกเปน  

 
(ก) สวนที่ 1 คําถามเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตรของผูเรียน E-learning 

ไดแก เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได 
(ข) สวนที่ 2 คําถามเกี่ยวกับลักษณะการใช E-learning  ไดแก ชวงเวลาที่ใช สถานที่

ที่ใช ความถี่ในการใช  
(ค) สวนที่ 3 คําถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในการใช E-learning โดยเฉพาะในสวน

ของ Synchronous และ Asynchronous โดยใชวิธีการประเมินคา (Rating Scale) 5 ระดับของ 
Likert  

(ง) สวนที่ 4 คําถามเกี่ยวกับปจจัยทางจิตวิทยาสังคมและอารมณความรูสึกทาง
สังคมที่คาดวานาจะมีผลตอการเรียนรูของผูเรียน E-learning โดยใชวิธีการประเมินคา (Rating 
Scale) 5 ระดับ ของ Likert 

 
 ประชากร 
 

ในรายงานสํารวจจํานวนผูใชอินเตอรเน็ตในประเทศไทยในป พ.ศ. 2546 เทากับ 
6,000,000 คน (Nitc.go.th. 2546, กรกฎาคม. Online) มีผูใชอินเตอรเน็ตในกรุงเทพฯ รอยละ 
50.2 และมีลักษณะการใชงานในการคนหาขอมูลรอยละ 92.5 (สํานักงานเลขานุการ
คณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ. 2546 : 33;52) จํานวนผูใชบริการเว็บไซตคนหา
ขอมูลในกรุงเทพมหานครในป พ.ศ. 2546 จึงเทากับ 2,786,100 คน 

 
จากจํานวนประชากรทั้งหมด ผูวิจัยใชสูตรของ Taro Yamane ที่ระดับความเชื่อมั่นเทากับ

รอยละ 95 คาความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับไดไมเกิน 5 หรือ ระดับนัยสําคัญ 0.05 ไดจํานวน
ตัวอยาง 400 คน  
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 กลุมตัวอยาง 
 
การศึกษาวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยใชกลุมตัวอยางในการศึกษาจํานวน 400 คน ซึ่งจะตองมี

คุณสมบัติคือ เปนผูที่เคยหรือกําลังเรียน E-learning อยู โดยผูวิจัยจะใชกลุมตัวอยางอาสาสมัคร 
(Volunteer Sampling) จาก 8 เว็บไซต E-learning คือ  

 
1. http://www.chulaonline.com  
2. http://www.ru.ac.th 
3. http://www.cmuonline.info 
4. http://www.su.ac.th 
5. http://www.learn.in.th 
6. http://www.thai2learn.com 
7. http://www.learn2gether.com 
8. http://www.ilearn.in.th 
 
การเก็บขอมูล 
 
ผูวิจัยจะทําการฝากลิงคแบบสอบถามไวที่เว็บไซต E-learning เพื่อใหกลุมตัวอยางคลิ๊ก

เพื่อตอบแบบสอบถามที่ผูวิจัยเปนผูสรางขึ้นที่ URL : http://www.ideabar.com/survey  
 
ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 

 
สมมติฐานที่ 1 ผูเรียน E-learning มีความพึงพอใจในการเรียนรูแบบ Asynchronous 

มากกวา การเรียนรูแบบ Synchronous  
 
ตัวแปรอิสระ  การเรียนรูแบบSynchronous กับ Asynchronous 
ตัวแปรตาม ความพึงพอใจ 
 
สมมติฐานที่ 2 ปจจัยทางจิตวิทยาสังคม ไดแก อัตลักษณของผูเรียน ความไววางใจ 

มนุษยสัมพันธ  และอารมณความรูสึกทางสังคม เชน การมีอยูในสังคม มีอิทธิพลตอการเรียนรูใน
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ทางบวกของผูเรียน ปจจัยทางจิตวิทยาสังคมและความรูสึกที่มีอิทธิพลตอการเรียนรูในทางลบของ
ผูเรียน ไดแก ความไมไววางใจ อคติ การไรตัวตนในสังคม  

 
ตัวแปรอิสระ ปจจัยทางจิตวิทยาสังคม (อัตลักษณ ความไววางใจ มนุษยสัมพันธ) 

ปจจัยดานความรูสึกทางสังคม (การมีอยูในสังคม) 
ตัวแปรตาม ผลการเรยีนรู  
 
เกณฑการใหคะแนน 
 
ผูวิจัยใชเกณฑการใหคะแนน โดยประยุกตใชจากงานวิจัยของ เกศรา ชั่งชวลิต (2544) 
 
-ความพึงพอใจ 
จากการวัดตัวแปรตางๆ ไดกําหนดเกณฑการวัดระดับ 5 ระดับ ตามวิธีของ Likert ดังนี้ 
  มากที่สุด  5 คะแนน 
  มาก  4  คะแนน 
  ปานกลาง 3 คะแนน 
  นอย  2 คะแนน 
  นอยที่สุด 1 คะแนน 
จากนั้นนําคะแนนที่มาหาคาเฉลี่ย แลวแปลความหมายของคาเฉลี่ยดังนี้ 
คะแนนระดับ 1.00 – 1.49 หมายถึง มีความพึงพอใจระดับตํ่ามาก 
คะแนนระดับ 1.50 – 2.49 หมายถึง มีความพึงพอใจระดับตํ่า 
คะแนนระดับ 2.50 – 3.49 หมายถึง มีความพึงพอใจระดับปานกลาง 
คะแนนระดับ 3.50 – 4.49 หมายถึง มีความพึงพอใจระดับสูง 
คะแนนระดับ 4.50 – 5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจระดับสูงมาก 

 
-ทัศนคติเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลการเรียนรู 
จากการวัดตัวแปรตางๆ ไดกําหนดเกณฑการวัดระดับ 5 ระดับ ตามวิธีของ Likert ดังนี้ 
  มากที่สุด  5 คะแนน 
  มาก  4  คะแนน 
  ปานกลาง 3 คะแนน 
  นอย  2 คะแนน 
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  นอยที่สุด 1 คะแนน 
จากนั้นนําคะแนนที่มาหาคาเฉลี่ย แลวแปลความหมายของคาเฉลี่ยดังนี้ 
คะแนนระดับ 1.00 – 1.49 หมายถึง มีผลตอการเรียนรูระดับตํ่ามาก 
คะแนนระดับ 1.50 – 2.49 หมายถึง มีผลตอการเรียนรูระดับตํ่า 
คะแนนระดับ 2.50 – 3.49 หมายถึง มีผลตอการเรียนรูระดับปานกลาง 
คะแนนระดับ 3.50 – 4.49 หมายถึง มีผลตอการเรียนรูระดับสูง 
คะแนนระดับ 4.50 – 5.00 หมายถึง มีผลตอการเรียนรูระดับสูงมาก 

 
การวิเคราะหขอมูล 

 
1.การวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่อคํานวณหาสถิติขั้นพื้นฐาน คา

รอยละ โดยใชตารางแจกแจงความถี่ เพื่ออธิบายผลที่ไดจากแบบสอบถาม สวนที่ 1คําถาม
เกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตรของผูเรียน E-learning และ สวนที่ 2 คําถามเกี่ยวกับ
ลักษณะการใช  

 
2.การวิเคราะหขอมูลเชิงอางอิง (Inferential Statistics) เพื่อทําการทดสอบสมมติฐาน  
 

สมมติฐานที่ 1 ผูเรียน E-learning มีความพึงพอใจในการเรียนรูแบบ 
Asynchronous มากกวา การเรียนรูแบบ Synchronous  

ตัวแปรอิสระ  การเรียนรูแบบSynchronous กับ Asynchronous 
ตัวแปรตาม ความพึงพอใจ 
ใชสถิติการคํานวณแบบรอยละ คาเฉลี่ย 
 
สมมติฐานที่ 2 ปจจัยทางจิตวิทยาสังคม ไดแก อัตลักษณของผูเรียน ความ

ไววางใจ มนุษยสัมพนัธ  และอารมณความรูสึกทางสังคม เชน การมีอยูในสังคม มี
อิทธิพลตอการเรียนรูในทางบวกของผูเรียน ปจจัยทางจิตวิทยาสังคมและความรูสึกที่มี
อิทธิพลตอการเรียนรูในทางลบของผูเรียน ไดแก ความไมไววางใจ อคติ การไรตัวตนใน
สังคม  

ตัวแปรอิสระ ปจจัยทางสังคม(อัตลักษณ ความไววางใจ มนุษยสัมพันธ) 
อารมณความรูสึกทางสังคม (การมีอยูในสังคม ) 

ตัวแปรตาม ผลการเรียนรู  
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ใชสถิติการคํานวณแบบรอยละ คาเฉลี่ย 
 
การตรวจสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือ 

 
ผูวิจัยจะทําการทดสอบความตรง (Validity) และความเที่ยง (Reliability) ของ

แบบสอบถาม ดังนี้ 
 
การทดสอบความตรง (Validity)  ผูวิจัยไดใหผูทรงคุณวุฒิ ไดแกอาจารยที่ปรึกษา

วิทยานิพนธ พิจารณาตรวจสอบเนื้อหาและโครงสรางของแบบสอบถาม 
การทดสอบความเที่ยง (Reliability) ผูวิจัยทดสอบความตรงของแบบสอบถามซึ่งจะ

ทดสอบกับกลุมผูเรียน E-learning ที่ไมไดเปนกลุมตัวอยาง จํานวน 40 คน โดยนําผลของขอมลูมา
คาความเที่ยง (Reliability) ใชการคํานวณหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha) ตามวิธีของครอน 
บาค (Cronbach)  

คาความเที่ยงของแบบสอบถามทั้งหมด    =.94 
คาความเที่ยงของดานความพึงพอใจ       =.94 
คาความเที่ยงของทัศนคติเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลในการเรียนรู =.94 

 
 

การประมวลผลขอมูล 
 

ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามจะนําไปประเมินผลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร SPSS 
(Statistical Package for the Social Sciences) 

 
3.การสังเกตการณ 
 
ผูวิจัยจะเขารวมสังเกตการณภาคสนามในเว็บไซต E-learning เพื่อศึกษา(1)ลักษณะกลุม

และการรวมกลุมของผูเรียน ไดแก สถานภาพ ขนาด โครงสราง สมาชิก (2) การรวมกลุมของ
ผูเรียน มีลักษณะอยางไร เพื่อวัตถุประสงคใด (3) ลักษณะการสื่อสารและเครือขายของผูเรียน    
(4) สังเกตการณอัตลักษณกลุม (Group Identity) ของกลุมผูเรียนในขณะที่มีการรวมกลุมผูเรียน 
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หนวยการวิเคราะหและกลุมตัวอยาง 
 
หนวยการวิเคราะหคือ กลุมผูเรียน E-learning ซึ่งผูวิจัยจะนํารายชื่อเว็บไซต E-learning 

จาก เว็บไซต www.sanook.com จํานวน 52 เว็บไซต มาจับสลากคัดเลือกเพื่อศึกษากลุมผูเรียน 
E-learning ในรายวิชาที่มีการรวมกลุม จํานวน 4 กลุม คือ 

 
1. กลุมผูเรียนวิชา English for Science & Technology 

จาก http://www.learn.in.th 
2. กลุมผูเรียนในโครงการ Mini MBA 

จาก http://www.chulaonline.com 
3. กลุมผูเรียนวิชา Biochemistry for Medical student 

จาก http://www.cmuonline.info 
4. กลุมผูเรียนวิชา English for staff 

จาก http://www.thai2learn.com 
 
การเก็บขอมูล 
 
1.บันทึกแฟมขอมูลลงใน  Floppy Disk  
2.จดบันทึกการสังเกตการณลักษณะการรวมกลุม 

 
การวิเคราะหขอมูล 
 
ผูวิจัยนําบันทึกการสังเกตเพื่อทําการวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive Analyasis) 

ผูวิจัยจะเปนผูวิเคราะหขอมูล โดยใชกรอบแนวคิดทฤษฎีมาชวยในการวิเคราะห โดยจะทําการ
สรุปเปนประเด็นสําคัญๆ 

 
4.การวิเคราะหตัวบท (Textual Analysis) 
 
ผูวิจัยจะวิเคราะหตัวบท องคประกอบตางๆในเว็บไซต E-learning เชน บทเรียน บริการ

ตางๆในเว็บ ผูเรียน เปนตน เพื่อศึกษาถึงลักษณะการสรางอัตลักษณหองเรียนของกลุมผูเรียน     
E-learning  
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กลุมตัวอยาง 
 

ผูวิจัยใชการเลือกกลุมตัวอยางเว็บไซตเดียวกันกับการสังเกตการณภาคสนาม จํานวน 4 
เว็บไซต  ไดแก 

 
1. กลุมผูเรียนวิชา English for Science & Technology 

จาก http://www.learn.in.th 
2. กลุมผูเรียนในโครงการ Mini MBA 

จาก http://www.chulaonline.com 
3. กลุมผูเรียนวิชา Biochemistry for Medical student 

จาก http://www.cmuonline.info 
4. กลุมผูเรียนวิชา English for staff 

จาก http://www.thai2learn.com 
 

การเก็บขอมูล 
 

1.บันทึกหนาเว็บไซต ลงในแผน CD 
2.พิมพหนาเว็บไซตลงบนกระดาษ 
 
การวิเคราะหขอมูล 

 
ผูวิจัยนําขอมูลที่บันทึกไดนํามาวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) หลังจาก

นั้นผูวิจัยจะนําขอมูลการสรางอัตลักษณแตละเว็บไซตมาหาขอสรุปรวมในเรื่องการสรางอัตลักษณ 
 
การนาํเสนอขอมูล 
 

บทที ่4 ลักษณะการรวมกลุมและการสรางอัตลักษณของกลุมผูเรียน E-learning 
  ลักษณะของกลุมผูเรียนE-learning และการรวมกลุม  
  เครือขายการสื่อสารของกลุมผูเรียน E-learning  
  การสรางอัตลกัษณภายในหองเรียน E-learning  
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บทที ่5 ระดับความพงึพอใจและปจจัยที่มีผลตอการเรียนรูในระบบ E-learning 
  ขอมูลพื้นฐานสวนบุคคล   
  ลักษณะและพฤติกรรมการใช  E-learning   
  ความพึงพอใจในการใช E-learning รูปแบบการสื่อสารแบบเวลาเดียวกัน   

ความพึงพอใจในการใช E-learning รูปแบบการสื่อสารแบบตางเวลา  
ทัศนคติเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการเรียนรูในเชิงบวกของผูใช E-learning  
ทัศนคติเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการเรียนรูในเชิงลบของผูใช E-learning  
การทดสอบสมมติฐานการวิจัย   

 
บทที ่6 สรุปผลการวิจยั อภิปราย ขอเสนอแนะ 

  สรุปผลการวิจยั  
  อภิปรายผลการวิจัย   
  ขอจํากัดในการวิจัย  
  ขอเสนอแนะ  
 
 
  



บทที่ 4 
 

ลักษณะการรวมกลุมและการสรางอัตลักษณของกลุมผูเรียน E-learning 
  
 การวิจัยเรื่อง การรวมกลุมและการสรางอัตลักษณของกลุมผูเรียน E-learning ในบริบท
การสื่อสารแบบเวลาเดียวกันและตางเวลา ผูวิจัยไดทําการศึกษาถึงการรวมกลุมของกลุมผูเรียน 
E-learning จํานวน 4 เว็บไซต จากหนวยงานดังตอไป นี้ สถาบันบัณฑิตวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยีไทย(สบวท.) www.learn.in.th  โครงการการเรียนรูแบบออนไลนแหงสวทช. 
www.thai2learn.com  ศู น ย ก า ร ศึ ก ษ า ต อ เ นื่ อ ง แ ห ง จุ ฬ า ล ง ก ร ณ ม ห า วิ ท ย า ลั ย 
www.chulaonline.com มหาวิทยาลัย เชียงใหม www.cmuonline.info ภายใตระเบียบวิธีวิจัยการ
สังเกตการณและเก็บขอมูลภาคสนามภายในเว็บไซต E-learning  ซึ่งสรุปขอคนพบไดดังนี้ 
  
4.1 ลักษณะของกลุมผูเรียน E-learning และการรวมกลุม 

 
กลุมผูเรียนที่ไดทําวิจัยการเก็บขอมูลในเรื่องการรวมกลุมในครั้งนี้ มีจํานวน 4 กลุมผูเรียน 

จํานวนผูเรียนทั้งหมด 1421 คน โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 
4.1.1 ลักษณะของกลุมผูเรียน วิชา English for Science & Technology จาก 

www.learn.in.th 
 

ในวิชาเรียน English for Science & Techonology พบวา มีผูลงทะเบียนจํานวนผูเรียน
ทั้งสิ้น 153 คน เปนเพศชาย จํานวน72 คน เพศหญิงจํานวน 81 คน สามารถคิดเปนอัตราสวนรอย
ละ ไดดังนี้  

 
 

เพศ จํานวน(คน) รอยละ 
ชาย 72 47.06 
หญิง 81 52.94 
รวม 153 100.00 

  
ตารางที่  2 :  แสดงจํานวนเพศชาย-หญิง ของกลุมตัวอยางผูใช E-learning จากเว็บไซต www.learn.in.th 

ในวิชา English Science & Technology 
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 ผูวิจัยไดทําการสํารวจขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับกลุมผูใช E-learning พบวา กลุมผูใช         
E-learning สวนใหญจะเปนกลุมบุคคลที่คอนขางมีความรูสูงโดยสวนใหญจะมีการศึกษาในระดับ
ปริญญาตรี จากการศึกษาพบวากลุมผูใช E-learningในวิชา English Science & Techonlogy  มี
ระดับการศึกษาในระดับที่ต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน  20 คน การศึกษาระดับปริญญาตรี 74 คน 
และมีความรูสูงกวาระดับปริญญาตรี 50 คน คิดเปนรอยละไดดังนี้ 
  

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 
ต่ํากวาระดับปริญญาตรี 20 13.07 
ระดับปริญญาตรี 74 48.37 
สูงกวาระดับปริญญาตรี 50 32.68 
ไมระบุระดับการศึกษา 9 5.88 
รวม 153 100.00 

  
ตารางที่ 3 :  แสดงระดับการศึกษาของกลุมตัวอยางผูใช E-learning จากเว็บไซต www.learn.in.th 

ในวิชา English for Science & Technology 
 

สําหรับในสมาชิกกลุมผูเรียนจะประกอบไปดวยบุคลากรจากหนวยงานตางๆ เชน 
หนวยงานรัฐ/รัฐวิสาหกิจ จํานวน 38 คน นักเรียน/นักศึกษา จํานวน 35 คน อาจารย/นักวิชาการ 
37 คน  บุคลากรจากภาคเอกชน 29 คน และอื่นๆ 14 คน คิดเปนสัดสวนรอยละไดดังนี้ 
 
 

หนวยงาน จํานวน(คน) รอยละ 
บุคลากรหนวยงานรัฐ/รัฐวิสาหกิจ  38 24.84 
นักเรียน/นักศึกษา   35 22.88 
อาจารย /นักวิชาการ   37 24.18 
บุคลากรจากภาคเอกชน   29 18.95 
อ่ืนๆ 4 9.15 
รวม 153 100.00 

 
ตารางที่  4 :  แสดงตําแหนงและลักษณะงานของกลุมตัวอยางผูใช E-learning จากเว็บไซต www.learn.in.th 

ในวิชา English for Science & Technology 
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 กลุมผูเรียนวิชา English  For Science & Techonology นั้น มีเงื่อนไขวาจะตองสมัครเปน
สมาชิกของเว็บไซต www.learn.in.th กอน ซึ่งไมเสียคาใชจายใดๆในการเปนสมาชิกเว็บไซต แต
เมื่อสมาชิกตองการจะสมัครเรียนในวิชาใดก็จะเสียคาเรียนเฉพาะวิชานั้น และสามารถเขาไปเรียน
ไดเฉพาะวิชาที่สมัครเรียนเทานั้น 
 

จากการเก็บขอมูลและสังเกตการณภาคสนามของกลุมผูเรียน E-learning จากเว็บไซต 
www.learn.in.th พบวามีการรวมกลุมอยูใน 2 ลักษณะ คือ การรวมกลุมในโลกอินเตอรเน็ต และ
การรวมกลุมในโลกความจริง 
 

การรวมกลุมของกลุมผูเรียนในโลกอินเตอรเน็ต หรือ ในอินเตอรเน็ตแหงนี้ จะรวมตัวกันใน
หองสนทนาภายในเว็บไซตรายวิชาที่กลุมผูเรียนกําลังศึกษาอยู และภายในโปรแกรม Chat ตางๆ 
เชน MSN ซึ่งผูวิจัยสังเกตไดจากขอความที่กลุมผูเรียนมาตั้งกระทูไวบนกระดานขาว แตผูวิจัยไม
สามารถติดตามเก็บขอมูลผลดังกลาวได   

 
กลุมผูเรียน E-learning วิชา English for S&T จะทําการรวมกลุมเมื่อมีการนัดหมายกัน

ลวงหนาระหวางกลุมผูเรียนกับอาจารยผูสอน โดยมีการนัดหมายผานประกาศภายในเว็บบอรด
รายวิชา ซึ่งจะมีการประกาศลงหนาแรกของเว็บไซต หรือ ผานกระดานสนทนาเพื่อใหผูเรียน
สังเกตเห็นไดงาย  โดยเวลาในการรวมกลุมสวนใหญจะเปนชวงกลางคืน เนื่องจากเปนเวลาที่
ผูเรียนสวนใหญเสร็จสิ้นภารกิจประจําวันแลว 

 
CHAT scheduled for all learners 
All e-learners 
I will be online (synchronous chat) with every of you on March 10  from 9.30-10.30 p.m. 
at the following chatroom. If you have any problems/complaints, I would love to hear 
from you. I will try to get other ajarns to be in the room as well. So stop by if you have 
time. 
http://www.all-4-free.com/communication/chat.html  
See you there. 
จากคุณ Teacher เมื่อ 5-03-04 18:32:49 

 
ภาพที่ 10 : ตัวอยางขอความนัดหมายที่ปรากฏในกระดานขาว (http://www.learn.in.th) 
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ผูวิจัยสังเกตวาการที่ผูเรียนรวมกลุมครั้งละประมาณ 8-10 คน และใชเวลาในการรวมกลุม
ประมาณ 1 ชั่วโมง ซึ่งในกรณีที่ผูเรียนเขามารวมกลุมจํานวนมากๆ จะมีปญหาในการสนทนาได 
เนื่องจาก ทุกคนตางจะสนทนาตามความตองการของตน แตเนื่องจากการสงขอมูลบนอินเตอรเน็ต
มีความลาชา จึงทําใหขอความปรากฏขึ้นชา  ทําใหบางครั้งไมสามารถสื่อสารกันไดเขาใจในทันที 
จะตองมีการถามซ้ํา และเขาใจวา การตอบคําถามของผูเรียน ตอบไมตรงกับคําถาม  

 
<Aj Wichian>   Hi, is that Jiraporn? 
<Thanima>  hi dekcm 
<dekcm> :) 
<dekcm>     Yes 
<Ekaphan>  I will go for Biology Olymiad camp! 
<Aj Wichian>   Everyone, Jiraporn completes 2 units with double A's 
<Ekaphan>  Wow!! 
<Aj Wichian>   Ekapan, we hope to hear good news from future champion of Biology 
<Thanima>  so hard for me.... 
<dekcm>  My computer is infected by loads of virus, Aj.Wichian.  
                         (Thanks for your compliment!) 
<Aj Wichian>   what is so hard, Thanima? 
<Ekaphan>  Umm that sound so great!! 
 

ภาพที่ 11 : ตัวอยางขอความสนทนาของกลุมผูเรียน English for S&T (http://www.learn.in.th) 
 

ซึ่งแสดงถึงศักยภาพของเทคโนโลยีที่ ไมเอื้ออํานวย โดยเฉพาะอยางยิ่งความเร็ว
อินเตอรเน็ต ซึ่งเปนสิ่งสําคัญสําหรับการเรียน E-learning จําเปนที่จะตองใชอินเตอรเน็ตชนิด
ความเร็วสูง  ซึ่งจะทําใหการรวมกลุมไมติดขัด และขอความสนทนาจะบางครั้งทําใหระยะเวลาการ
รวมกลุม 1 ชั่วโมง  ทําใหไดประเด็นสาระสําคัญเต็มเม็ดเต็มหนวยนอย จึงสามารถกลาวไดวา 
เทคโนโลยีที่ไมรองรับ เปนอุปสรรคสําคัญที่ทําใหการรวมกลุมในการสนทนาไมสัมฤทธิ์ผล
เทาที่ควร 
 
 ในการสังเกตการณพบวา กลุมผูเรียนวิชา English for S&T การรวมกลุมสวนใหญจะเปน
การพูดคุย แนะนําตัว และสอบถามปญหาเกี่ยวกับการเรียนเล็กๆนอย ในชวงแรกๆของการ
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รวมกลุม แตในการรวมกลุมคร้ังตอๆไป สมาชิกที่เคยเขามาสนทนาเปนประจํา เร่ิมที่จะมี
ความคุนเคยกันมากขึ้น จึงเริ่มมีการสนทนาในประเด็นอื่นๆ เชน การสอบถามถึงเพื่อนสมาชิกคนที่
ไมไดเขารวมกลุมดวยวามีความตองการที่จะเรียนตอหรือไม อยางไร 
 
<Aj Wichian> is jaruphon your friend? he is from triam udom as well.  
<Ekaphan.> ? 
<Ekaphan.> yes 
<dekcm> Just want to be with you all until finish the chat 
<Aj Wichian> who's still here? 
<tarato> 55 
<Aj Wichian> Ask him if he still wants to continue the course? 
<Ekaphan.> he is my junior. 
<Aj Wichian> IC.  
<Aj Wichian> I think I met him at the orientation. 
<Ekaphan.> He seems very busy.I don't sure about his attention. 
<Aj Wichian> he did look busy when i met him. 
<Aj Wichian> anyway, if you have a chance, say hi. ok? 
<Ekaphan.> He must take part in Olympic camp On 13 Mar 

 
ภาพที่ 12 : ตัวอยางขอความในหองสนทนาวิชา English for S&T (http://www.learn.in.th) 

 
ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลที่ปรากฏบนเว็บไซตและในกระดานขาว E-learning  ทําให

ทราบไดวา กลุมผูเรียน E-learning นั้นไดมีการรวมตัวของกลุมผูเรียนในโลกความจริง 
นอกเหนือจากการรวมตัวกันในอินเตอรเน็ต ซึ่งจากการเก็บขอมูลการรวมกลุมของกลุมผูเรียนใน
โลกความจริงนั้น จะเกิดขึ้นใน 2 ลักษณะ คือ การรวมตัวเนื่องจากทางหนวยงาน E-learning เปน
ผูกําหนดขึ้น เชน การปฐมนิเทศ (หากผูเรียนคนใด มิไดเขารวมงานปฐมนิเทศดังกลาวนั้นสามารถ
จะเขาไปชมเทปวิดีโอบันทึกภาพบรรยากาศในงานได) และการรวมตัวที่เกิดขึ้นเนื่องจากความ
ตั้งใจของกลุมผูเรียนเอง เชน การนัดติวเพื่อทบทวนบทเรียน กอนที่จะทําการสอบกลางภาค โดย
นัดกันที่บานผูเรียน 
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midterm exam scheduled  
To all students 
As it is announced on the first page of the course that the midterm examination is already scheduled 
on April 4-5, I would like to make clear for all of you that those who do not submit all 3 endtasks of the 
three units will not be able to take the test. The test will be accessed by the password and it will be 
posted for only TWO days. Those who still owe me the endtasks, please be hurried and try to finish 
all 3 units.  
จากคุณ Teacher . เมื่อ 20-03-2004 11:02:19 
To Aj.  
I will try better than now.So that, I never send you since unit 1.  
จากคุณ ธนิมา สังขสุวรรณ เมื่อ 20-03-2004 17:12:52 
I suggest that we should have an appointment for revising all 3 units. I’m free this Sunday  
จากคุณ โสภณ ธัญูเวช เมื่อ 24-03-2004 22 :02:31 
That’s good idea….I join too ☺ . 
จากคุณ ทัศนัย ศรีแสงกลอม เมื่อ 25-03-2004 10:35:43 
Who’s the tutor? 
จากคุณ ปริญญา มานะมั่น เมื่อ 25-03-2004 21:22:19 
Sorry that I am so lazy. I will try my best.  
จากคุณ ศรีรินทร วองวทัญู เมื่อ 26-03-2004 07:24:17 
To all friends 
We’ll meet at P’ya home (Soi convent)  about 10.00 am. 
If you don’t know P’ya home, please call her.  
See U 
คุณ โสภณ ธัญูเวช เมื่อ 26-03-2004 16:40:42 
 

ภาพที่ 13 : ตัวอยางขอความภายในกระดานขาวเพื่อนัดรวมกลุม (http://www.learn.in.th) 
  
 สําหรับการนัดรวมกลุมของผูเรียนโดยที่ไมมีหนวยงานเว็บไซตเขามาเกี่ยวของ และเปน
การนัดเพื่อติวทบทวนบทเรียนกันระหวางกลุมผูเรียนนั้นแสดงถึงความผูกพันในกลุมผูเรียน ที่จะ
ตองการใหเพื่อนสมาชิกสามารถสอบผานและไดคะแนนดี เปนความปรารถนาดีที่สมาชิกมอบ
ใหแกกัน 
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4.1.2 ลักษณะกลุมผูเรียนในโครงการ Mini MBA จาก www.chulaonline.com 
 
ลักษณะของกลุมผูเรียน E-learning จากเว็บไซต www.chulaonline.com ของศูนย

การศึกษาตอเนื่องแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ภายใตการรวมมือกับกรมสงเสริมสหกรณ 
กระทรวงพาณิชย เปดวิชาเรียนเพื่อฝกอบรมความรูในหลักสูตร Mini MBA ใหแกเจาหนาที่ใน
สังกัดกรมสงเสริมสหกรณ กระทรวงพาณิชย จากทั่วประเทศ โดยจัดขึ้นเปนรุนที่ 2 ซึ่งมีผู
ลงทะเบียนจํานวนทั้งสิ้น 1058 คน เปนเพศชาย จํานวน646 คน เพศหญิงจํานวน 412  คน 
สามารถคิดเปนอัตราสวนรอยละ ไดดังนี้  
 

เพศ จํานวน(คน) รอยละ 
ชาย 646 61.06 
หญิง 412 38.94 
รวม 1058 100.00 

 
ตารางที่  5 :  แสดง จํานวนเพศชาย-หญิง กลุมตัวอยางผูใช E-learning จุฬาออนไลน ในโครงการ Mini MBA 

  
สมาชิกกลุมผูเรียนจะประกอบไปดวยบุคลากรสังกัดกรมสงเสริมสหกรณ จํานวน 1058 

คน เชน เจาหนาที่บริหารงานสงเสริมสหกรณ จํานวน 345 คน นักวิชาการสหกรณ จํานวน 319 
คน เจาหนาที่สงเสริมสหกรณ จํานวน 120 คน  เจาหนาที่บริหารธุรการ/ทั่วไป จํานวน 60 คน นาย
ชางโยธา/เครื่องกล จํานวน 37 คน สหกรณจังหวัด จํานวน 13 คน เจาหนาที่ฝายบัญชี/การเงิน/
สินเชื่อ จํานวน 24 คน  เจาหนาที่วิเคราะหและวางแผน จํานวน 14 คน เจาหนาที่พัฒนาทรัพยากร
บุคคล จํานวน 14 คน และอื่นๆ  112 คน คิดเปนสัดสวนรอยละไดดังนี้ 
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หนวยงาน จํานวน(คน) รอยละ 
นักวิชาการสหกรณ   345 32.61 
เจาหนาที่บริหารงานสงเสริมสหกรณ 319 30.15 
เจาหนาที่สงเสริมสหกรณ   120 11.34 
เจาหนาที่บริหารธุรการ/ทั่วไป 60 5.67 
นายชางโยธา/เครื่องกล 37 3.50 
เจาหนาที่ฝายบัญชี /การเงิน/ สินเชื่อ 24 2.27 
เจาหนาที่วิเคราะหและวางแผน 14 1.32 
เจาหนาที่พัฒนาทรัพยากรบุคคล 14 1.32 
สหกรณจังหวัด 13 1.23 
อ่ืนๆ 112 10.59 
รวม 1058 100.00 

 
ตารางที่ 6  : แสดงตําแหนงและลักษณะงานของผูใช E-learning เว็บไซตจุฬาออนไลนในโครงการ Mini MBA 

 
 กลุมผูเรียนในโครงการนี้ ไดมีการแบงกลุมผูเรียนออกเปน 22 กลุม แตละกลุมสมาชิกจะ
ประกอบไปดวยสมาชิกจํานวนประมาณ 30-60 คน ซึ่งจะมีการเรียกชื่อแตละกลุมวาเปน “กลุม
ปลาโลมา” โดยมีตัวอักษร A-V ตอทายชื่อ เชน กลุมโลมาA กลุมโลมาF กลุมโลมา M ซึ่งกลุม
ผูเรียนแตละกลุมจะมีการติดตอส่ือสารกันภายในกลุมของตนเองและนอกกลุมผูเรียน โดยที่
สมาชิกแตละกลุมจะสามารถรูและคนหาขอมูลเบื้องตน เกี่ยวกับสมาชิกไดในกลุมตัวเองไดใน
เว็บไซต เชน ชื่อ-นามสกุล ตําแหนงงาน ที่อยูหรือสังกัดในการติดตอ หมายเลขโทรศัพท และ E-
mail เปนตน 
 



 
 

 

51

 
 

ภาพที่ 14 :  แสดงหนาโฮมเพจที่ใหผูใช E-learning คนหาขอมูลสมาชิก (http://www.chulaonline.com) 
 

สมาชิกในกลุมปลาโลมา ทางเว็บไซตไดจัดใหเปนกลุมๆตามลักษณะพื้นที่จังหวัด
ใกลเคียงกัน ทั้งนี้เพื่อสะดวกแกสมาชิกและทางเว็บไซตในการจัดสอบหรือสัมมนานอกสถานที่  
รวมถึงการติดตอส่ือสารกันภายในกลุมสมาชิก โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
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กลุมโลมา จํานวน(คน) สมาชิกในพื้นที่จังหวัด 
A 49 กทม.และปริมณฑล 
B 52 กทม.และปริมณฑล 
C 49 กทม.และปริมณฑล 
D 49 กทม.และปริมณฑล อางทอง อยุธยา 
E 71 สิงหบุรี ลพบุรี สุพรรณบุรี นครนายก นครพนม ชัยนาท 
F 36 จันทบุรี ระยอง ตราด 
G 40 สระแกว ปราจีนบุรี ชลบุรี ฉะเชิงเทรา  
H 60 นครปฐม  เพชรบุ รี  สมุทรสงคราม  สมุทรสาคร  ราชบุ รี 

ประจวบคีรีขันธ 
I 56 สุรินทร นครราชสีมา ศรีสะเกษ ลพบุรี บุรีรัมยเพชรบุรี 
J 56 พิษณุโลก บุรีรัมย ชัยภูมิ มหาสารคาม นครราชสีมา สระบุรี 
K 45 หนองคาย ขอนแกน 
L 42 อุดรธานี เลย หนองบัวลําภู สกลนคร 
M 45 อุบลราชธานี อํานาจเจริญ รอยเอ็ด บุรีรัมย มหาสารคาม  

ศรีสะเกษ 
N 43 ยโสธร มุกดาหาร กาฬสินธุ นครพนม 
O 54 สุโขทัย อุทัยธานี ตาก กําแพงเพชร นครสวรรค 
P 43 พิษณุโลก แพร เพชรบูรณ 
Q 37 นาน อุตรดิตถ พิจิตร 
R 46 ลําพูน เชียงใหม แมฮองสอน ลําปาง 
S 50 เชียงใหม เชียงราย พะเยา 
T 65 ภูเก็ต นครศรีธรรมราช ระนอง กระบี่ ชุมพร   

 สุราษฎรธานี 
U 41 ตรัง พังงา สงขลา พัทลุง 
V 38 สตูล ปตตานี ยะลา 

  
ตารางที่ 7 : แสดงกลุมสมาชิกปลาโลมาจากเว็บจุฬาออนไลนแบงตามเขตจังหวัด  

 
สําหรับการรวมกลุมผูเรียนจากเว็บ www.chulaonline.com จะมีทั้ง 2 ลักษณะ คือ การ

รวมกลุมในโลกอินเตอรเน็ต กับในโลกแหงความเปนจริง ซึ่งการรวมกลุมในโลกอินเตอรเน็ต จะเขา
มาอยูในหองสนทนา โดยทางเว็บไซตจะมีหองสนทนาแบบหองรวม และหองสนทนากลุม กลุม
ผูเรียนสวนใหญมักจะนิยมเขาหองสนทนารวมมากกวา เวลาที่มักจะมีการรวมกลุม คือ ชวงเวลา
กอนเวลาเที่ยงวัน ซึ่งมักจะเปนการพบปะคุยกันเล็กนอย ในบางครั้ง log in เขามาในหองเพื่อกลาว
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ไปในลักษณะกลาวคําทักทายกัน เพื่อสอบถามความคืบหนาเกี่ยวกับงานที่สงและจํานวนคนที่เขา
มาในชวงกลางวันจะนอยกวาชวงกลางคืน  

 
**Sakkarin** เขามาแลว  
Sakkarin: Hi.... 
Sakkarin: Hi everybody...Sorry can't type Thai... 
** เจาจอม เขามาแลว ** 
เจาจอม: ดีคะ 
เจาจอม: ทํา assignment เสร็จยังคะ ของจอมยังเลย งานยุงๆๆๆ 
Sakkarin: not krub...so busy too 
** Sakkarin ออกจาก chatroom ** 
**สายธาร เขามาแลว** 
สายธาร: หวัดดีคะ ☺ 

 
ภาพที่ 15 : ตัวอยางขอความสนทนาทักทายของกลุมผูเรียน (http://www.chulaonline.com) 

  
 

ชวงกลางคืนคนจะเขามาโดยเฉพาะอยางยิ่งชวงเวลาที่ใกลจะตองสงงาน ผูเรียนจะเขามา
เพื่อจะไดทราบความคืบหนาของเพื่อนกลุมอ่ืนๆดวย วางานหรือการบานที่ไดรับมอบหมายเสร็จ
เรียบรอยหรือไม นอกจากนี้ประเด็นที่พบบอยในการรวมกลุม คือ การสอบถามถึงอุปสรรคและ
ปญหาตอการเรียนผาน E-learning  เชน อินเตอรเน็ตชา เปนอุปสรรคตอการเรียน กลุมเพื่อนจะ
แนะนําใหผูที่มีปญหาอินเตอรเน็ตชา เปลี่ยนผูใหบริการอินเตอรเน็ต (ISP-Internet Service 
Provider) ใหม , ปญหาคอมพิวเตอรติดไวรัส ทําใหไมสามารถเรียนได ตองใช E-learning จากที่
อ่ืนที่มิใชเครื่องของตนเอง ผูที่พอจะมีความรูทางคอมพิวเตอรมีการแนะนําใหแกไขอยางไร  

 
 
 
 
 
 
 

 



 
 

 

54

**อุไร p16** เขามาแลว  
** ศรีศักดิ์ ครับเขามาแลว ** 
อุไร p16: คอมพี่ตอเน็ตไมไดเลย ไมรูเปนอะไร 
อุไร p16: ตองแอบนั่งทําที่ศูนยตอนเย็น 
 ** ปราโมทย** เขามาแลว 
ปราโมทย: หวดัดีคับ อยูกันกี่คนครับ 
**ปุย c3 ** เขามาแลว 
ปุย c3: ดีคะ สงสัยพี่อุไรโดนไวรัสแลวมัง้คะ 
ปุย c3: เวลาตอเน็ต มนัจะ restart รึเปลาคะพี ่
**สายธาร เขามาแลว** 
ศรีศักดิ์ ครับ: หวัดดีคับ โดนไวรัสเหรอ 
ศรีศักดิ์ ครับ: สงสัย blaster ถลม โหลดวิธแีกจาก nectec สิพี่อุไร 
อุไร p16: เว็บไหนจะ  
ศรีศักดิ์ ครับ: http://www.nectec.or.th ลองดูนะครับพี ่ 

 
ภาพที่ 16 : ตัวอยางขอความสนทนาของกลุมผูเรียนโครงการ Mini MBA (http://www.chulaonline.com) 

 
สําหรับการรวมกลุมในโลกความเปนจริง กลุมผูเรียนจากเว็บ www.chulaonline.com จะ

มีการรวมกลุมในลักษณะที่เปนทางการ คือ มีการรวมกลุมในรูปแบบของการสัมมนา ซึ่งกลุม
ผูเรียนมีการพบปะกันในชวงปฐมนิเทศของคอรส ถือวาเปนวันแรกที่สอนใหกลุมผูเรียนไดรวมกลุม
กันเพื่อ เรียนรูที่จะใชงาน E-learning  โดยจัดขึ้นที่โรงแรมเนื่องจากมีผูลงทะเบียนเปนจํานวนมาก 
และมีการแบงกลุมผูเรียนตามเขตจังหวัดใกลเคียงในวันปฐมนิเทศ เพื่อสะดวกในการจัดการ
ภายในเว็บไซต เชน การจัดเจาหนาที่เพื่อประสานงานดูแลกลุมผูเรียน นอกจากนี้กลุมผูเรียนมีการ
รวมกลุมกันเนื่องจากมีการจัดสอบหรือสัมมนานอกสถานที่ มีการจัดบรรยาย สัมมนา workshop 
ในตางจังหวัด เชน ขอนแกน สุราษฎรธานี เชียงใหม ผูเรียนจะตองเขารวมกิจกรรมดังกลาว 
(เนื่องจากเปนกิจกรรมของหลักสูตร) และมีการนัดทําการสอบปลายภาคที่โรงแรมแอมบาสซา
เดอร กรุงเทพฯ และ พิธีการมอบประกาศนียบัตร ในวันรุงขึ้น    
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ประกาศการเรียน Management Game ที่เชียงใหม  

ในวันที่ 20 เมษายน เวลา 16.00 น. จะเปนการสอบวัดผลครั้งที่ 2 (หมวดที่ 3) เพราะฉะนั้น ควรจะเดินทาง
ลวงหนากันสักนดินะคะ สวนการเรียน Management Game เรียนวันที่ 21-22 เมษายน และ Business Plan 
เรียนวันที่ 23 เมษายน 2547 คะ แจงเพือ่นๆ ดวยนะคะ  

by: ฑิฆัมพร - aiai@cec.chula.ac.th - 16/4/2004  

Answer :  

สถานที่เรียนยังคงเปนที่โรงแรมเชยีงใหมภูคําหรือเปลาครับ  

by: cpd0205 - bemja_yoto@thaimail.com - 18/4/04 15:04  

 
ภาพที่ 17 : ตัวอยางประกาศนัดรวมกลุมนอกสถานที่เพื่ออบรมและสอบวัดผล (http://www.chulaonline.com) 

 
ซึ่งการรวมกลุมในโลกความจริงโดยที่หนวยงานจัดอบรมเพิ่มเติมจํานวนหลายๆครั้งนี้ 

รวมถึงการรวมกลุมในหองสนทนา ทําใหกลุมผูเรียนมีความรูสึกเปนรุนเดียวกันมากขึ้น เกิดความ
ผูกพันระหวางกลุมเพื่อน จนมีการรวบรวมทําหนังสือรุนผูเขารวมอบรมโครงการ Mini MBA ข้ึน ซึ่ง
เปนขอแตกตางที่เห็นเดนชัดจากกลุมผูเรียนอื่นๆ และเมื่อจบหลักสูตรไปแลว ยังมีการแสดงความ
ขอบคุณมายังหนวยงาน อาจารย และกลุมเพื่อนอีกดวย เปนการแสดงสายสัมพันธระหวางผูเรียน
ที่ยังคงมีอยูกับกลุมเพื่อน อาจารย หนวยงาน 

 
ชวยบอกเพื่อนตรวจแกขอมูลสวนตัวทําทําเนยีบรุน  

ผมวาขอมูลสวนตัวของเพื่อน ๆ มีผิดอยูไมนอย เห็นขึ้นหนาจอแลวผานไป เพราะสนใจจะเปดตําราอยางเดียว 
จึงชวยกันบอกตอ คือ จะมีการทําทาํเนียบรุน ขอใหทกุทานตรวจสอบแกไขขอมูลใหถูกตองเปนปจจบุัน
ภายใน 18 มี.ค.นี้ พวกเราในที่นี่มีจํานวนมาก ขอมูลนี้สําคัญที่จะใชประโยชนได แมจะจบออกไปแลว ถามัน
ผิดจะเสียความรูสึกทั้งสวนตัวและเพื่อนคนอื่นที่เปดดู (ดูเพราะเหตุผลใดก็แลวแต..ตัวใครตัวมัน..เดอ..!!??)  

by: วีระชาติ - we1@maildozy.com - 18/3/2004  

Answer :  

พ่ีๆ กลุม J ชวยบอกตอๆ กันดวยนะครับ... เยๆๆ  

by: โตะ - Tomo@cec.chula.ac.th - 19/3/04 09:58  

 
ภาพที่ 18 : ตัวอยางขอความในกระดานสนทนาเพื่อจัดทําทําเนียบรุน (http://www.chulaonline.com) 
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ขอขอบคุณอาจารยและโลมาทุกคนทีไ่ดชวยเหลือ  

ผมมาวันนี้ ขอขอบคุณอาจารยทุกทานและโลมาทุกคนที่ใหความกรุณาและอุปการคณุ ใหทุกคนเอาใจสการ
เขาเรียนจนประสบความสําเร็จดวยดี และที่สําคัญคือตองนําเอาความรูตาง ๆ ไปใชในกิจกรรมประจําวัน เชน 
สง E- Mail wfh คิดเปนทําเปน แกปญหาเปน และไดคนหาความเปนแกนของโลกวิสยัทัศนที่ดีตอกันและทํา
ใหคนไทย เปนคอมฯอีกมาก ๆ คน ประเทศชาติไทยตองวเจริญและสนุกกับการเรียนในทางที่เปนประโยชน 
ไมงบงายในสงทีคิ่ดผิด ๆ จงทําดีที่สุดแตอยาทําชั่วกถ็ือวาเปนคนดีของสังคมแลวครับ เสมอตนเสมอปลาย  
ขอแสดงความนับถือ 
รักคนอานทุดคนที่เขากระดานขาว  

by: นายปราโมทย เลาสัตย (EQ, OK) - lao11@thaimail.com - 31/5/2004  

Answer :  

ขอขอบคุณคณาจารยและโลมาที่ไดใหความชวยเหลือจนพวกกระผมสามารถเรียนและสอบผานสําเร็จไป
ดวยดี 
ดวยความเคารพ 
cpd0856  

by: วาที่ รต.อํานวย ผุดผอง - aumnuay05@thaimail.com - 31/5/04 14:21  

Answer :  

ผมก็เชนเดียวกนั..ขอขอบคุณทกุๆทาน และพี่ ๆ นอง ๆ เพื่อน ๆ ที่มีวันนี้ ความรูสึกดี ๆ  

by: 0671 - remkhong@thaimail.com - 1/6/04 20:40  
 

ภาพที่ 19 : ตัวอยางขอความในกระดานสนทนาแสดงความขอบคุณ (http://www.chulaonline.com) 
 

4.1.3 ลักษณะกลุมผูเรียนวิชา Biochemistry for Medical Student จาก www. 
cmuonline.info 
  

กลุมผูเรียน E-learning วิชา Biochemistry for Medical Student จากเว็บไซต 
www.cmuonline.info ผูเรียนทุกคนจะตองเปนนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิตของคณะ       
แพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม  ในการเก็บขอมูลคร้ังนี้มีนักศึกษาลงทะเบียนเรียนผาน      
E-learning ทั้งหมด 64 คน โดยแบงเปนนักศึกษาชาย จํานวน 38 คน นักศึกษาหญิง จํานวน 26 
คน คิดเปนอัตราสวนรอยละไดดังตาราง 
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เพศ จํานวน(คน) รอยละ 
ชาย 38 59.38 
หญิง 26 40.62 
รวม 64 100.00 

 
ตารางที่  8 :  แสดง จํานวนเพศชาย-หญิง ของกลุมตัวอยางผูใช E-learning  

จากเว็บไซต www.cmuonline.info  ในวิชา Biochemistry for Medical Student 
 
เนื่องจากวิชา Biochemistry for Medical Student เปนวิชาในระดับปริญญาบัณฑิต กลุม

ผูใชจึงมีระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี 100 % และอาศัยอยูในจังหวัดเชียงใหมขณะที่
กําลังศึกษาในคณะแพทยศาสตร 
  

จากการสังเกตการณภาคสนาม พบวาลักษณะของกลุมผูเรียน E-learning ผูเรียนจาก
เว็บไซต www.cmuonline.info มีความแตกตางจากกลุมผูเรียนจากเว็บไซตอื่นๆ เนื่องจากเปน
กลุมเพื่อนนักศึกษาชั้นปเดียวกัน ที่มีการพบปะกันในชีวิตประจําวัน ดังนั้นการรวมกลุมในโลก
ความจริงของกลุมผูเรียนวิชา Biochemistry for Medical Student ยอมจะเกิดบอยครั้งมากกวา
กลุมผูเรียน E-learning อ่ืนๆ  
  

ลักษณะของกลุมผูเรียนใน E-learning ในอินเตอรเน็ต ไมมีความแตกตางจากโครงสราง
ในชีวิตประจําวันของกลุมนักศึกษา กลาวคือ ขณะเก็บขอมูลเมื่อมีการรวมกลุมในหองสนทนา
พบวา นักศึกษาในกลุมวิชา Biochemistry for Medical Student  จะมีกลุมเพื่อนสนิทของตนเอง 
สังเกตไดจากเมื่อมีการมอบหมายงานกลุมจะมีการจับกลุมสมาชิกเฉพาะเพื่อนสนิทของตน และ
ในกลุมผูเรียนจะมีบุคคลที่อาจารยมอบหมายคําสั่งไปยังเปนแกนนําของกลุม คอยทําหนาที่สง
ขาวสารจากอาจารยในกรณีที่เพื่อนนักศึกษาในกลุมของตนไมไดเขามารวมกลุม เนื่องจากติดธุระ
ในหองปฏิบัติการวิชาอื่นๆ หรือไมสามารถเขามารวมกลุมไดในระยะเวลานั้น 
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u4407143 
ta0046 
u4407143 
u4407152 
ta0046 
ta0046 

ของกลุมผม เปนเรื่องเมตาบอลิสมของนวิคลีโอไทด  ครับ 
อยาลืม บอกเพื่อนกลุมอ่ืนดวยนะ วาอาทติยหนาเตรียมพรีเซนตได 
OK ครับ 
พรีเซนตกลุมละกี่นาทีคะอาจารย 
10 นาที แตอยาใหเกิน 15 เดี๋ยวกลุมอ่ืนเวลาไมพอ 
เจตนพงศเตือนเพื่อนๆดวย 

 
ภาพที่ 20 : ตัวอยางบทสนทนา  (www.cmuonline.info) 

   
การรวมกลุมผูเรียนจะเกิดขึ้นหลังเวลา 16.00 น. เนื่องจากมีกฎขอบังคับมิใหนักศึกษาเขา

ใชหองสนทนาในระหวางเวลาที่มีการเรียนการสอนในภาคปกติ การรวมกลุมของผูเรียนกลุมนี้ใน
โลกอินเตอรเน็ต จะเกิดขึ้นนอยครั้งกวากลุมอ่ืนๆ คือ ประมาณ 2 คร้ัง  เนื่องจากกลุมผูเรียนนี้มีการ
พบปะกันอยูแลว การรวมกลุมในอินเตอรเน็ตจะเกิดขึ้นเมื่อผูเรียนตองการปรึกษาหรือถามเพิ่มเติม
จากหองเรียนแตเนื่องจากหมดเวลา จึงตองมาใชชองทางใน E-learning ทดแทน ซึ่งจะตองมีการ
นัดหมายลวงหนา เพื่อใหผูเรียนเขามารวมกลุมกันใหไดมากที่สุด แตผูวิจัยตั้งขอสังเกตวา ใน
กระดานขาวมิไดมีการฝากขอความเพื่อนัดหมายเหมือนกับกลุมผูเรียนอื่นๆ จึงนาจะมีการนัด
หมายในทายชั่วโมงเรียนในหองเรียนปกติ 
 
u4407040 
u4407040 
u4407156 
 
 
ta0046 
 
u4407156 
ta0046 
 

จริงหรือไมที ่ DNA เปนเพยีงแมแบบของลักษณะตาง ๆ ของสมช.เทานัน้ 
แตวา RNA เปนตัวแสดงออกที่แทจริงของสมช.ครับ 
เทาที่ทราบDNA ก็เปนตัวถายทอดรหัสทางพันธกุรรม กําหนดรูปแบบของรางกาย
เรา เชน สีผม ตา ...สวน RNA ก็เกี่ยวของกับการสราง Protein ใชในเซลล เชน 
tRNA mRNA ไมใชเหรอคะ  
ใจเย็น ๆ ครับ...เดี้ยวเรียนกบัผมเรื่อง ชวีเคมีของกรดนิวคลีอิค...สนุกมากเลย..ขอ
บอก...  
อดใจรอเรียนไมไหวแลวคะ บอกนิดนงึไดมั้ยคะ  
สามารถถูกเอาไปใชใหพลงังานไดเลย แตlipid กับprotein จะใหพลังงานตองเอาไป
สลายทีm่iyrocondria กอนแลวอยางงัน้glucoseจะเอาไปใหพลังงานไดไงครับ      

 
ภาพที่ 21 : ตัวอยางบทสนทนาเพื่อสอบถามความรูเพิ่มเติม  (www.cmuonline.info) 
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  ผูวิจัยพบวา ขณะที่มีการรวมกลุมของนักศึกษาแพทยในอินเตอรเน็ต ไมไดมีการสนทนา
ในเรื่องประเด็นปญหาการใชงาน E-learning เหมือนกับกลุมผูเรียนจากเว็บไซตอ่ืนๆ  นอกจากนี้ 
ในกระดานขาวไมมีกระทูเกี่ยวกับปญหา E-learning เชน ปญหาดานการใช  E-learning ไมได 
หรือ  อินเตอรเน็ตชา ปรากฏอยูแมแตขอความเดียว จึงนาจะวิเคราะหไดวา กลุมผูเรียนนักศึกษา
แพทยนี้ ไมประสบปญหาในการใชงาน E-learning  
 

4.1.4 ลักษณะกลุมผูเรียนวิชา English for Staff  จาก www.thai2learn.com 
 

ในวิชาเรียน English for Staff พบวา มีผูลงทะเบียนจํานวนผูเรียนทั้งสิ้น 122 คน เปนเพศ
ชาย จํานวน 52 คน เพศหญิงจํานวน 94 คน สามารถคิดเปนอัตราสวนรอยละ ไดดังนี้  
 
 

เพศ จํานวน(คน) รอยละ 
ชาย 52 35.62 
หญิง 94 64.38 
รวม 146 100.00 

  
ตารางที่  9 :  แสดงจํานวนเพศชาย-หญิง ของกลุมตัวอยางผูใช E-learning 

จากเว็บไซต www.thai2learn.com  ในวิชา English for Staff 
 
 จากการศึกษาพบวากลุมผูใช E-learningในวิชา English for Staff  มีระดับการศึกษาใน
ระดับปริญญาตรี 133 คน และมีความรูสูงกวาระดับปริญญาตรี 2 คน คิดเปนรอยละไดดังนี้ 
 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 
ระดับปริญญาตรี 133 91.10 
สูงกวาระดับปริญญาตรี 2 1.37 
ไมระบุระดับการศึกษา 11 7.53 
รวม 146 100.00 

  
ตารางที่ 10 :  แสดงระดับการศึกษาของกลุมตัวอยางผูใช E-learning 

จากเว็บไซต www.thai2learn.com  ในวิชา English for Staff 
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จากการสํารวจขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับกลุมผูใช E-learning เราจะพบวากลุมผูใช             
E-learning สวนใหญจะเปนกลุมบุคคลที่คอนขางมีความรูโดยสวนใหญจะมีการศึกษาในระดับ
ปริญญาตรีขึ้นไป 
 

สําหรับในสมาชิกกลุมผูเรียนจะประกอบไปดวยบุคลากรจากหนวยงานตางๆ เชน หนวย 
งานรัฐ/รัฐวิสาหกิจ จํานวน 90 คน นักเรียน/นักศึกษา จํานวน 12 คน อาจารย/นักวิชาการ 2 คน  
บุคลากรจากภาคเอกชน 42 คน คิดเปนสัดสวนรอยละไดดังนี้ 
  

หนวยงาน จํานวน(คน) รอยละ 
บุคลากรหนวยงานรัฐ/รัฐวิสาหกิจ  90 61.64 
นักเรียน/นักศึกษา   12 8.22 
อาจารย /นักวิชาการ   2 1.37 
บุคลากรจากภาคเอกชน   42 28.77 
รวม 146 100.00 

 
ตารางที่  11 :  แสดงตําแหนงและลักษณะงานของกลุมตัวอยางผูเรียน E-learning 

จากเว็บไซต www.thai2learn.com  ในวิชา English for Staff 
 

จากการเก็บขอมูลและสังเกตการณของผูวิจัยในเรื่องการรวมกลุมของผูเรียน E-learning 
จากเว็บ www.thai2learn.com การรวมกลุมผูเรียน E-learning จะมีการกําหนดวา อาจารยจะทํา
การสนทนาพรอมกับกลุมผูเรียนในวันและเวลาใดบาง ซึ่งเปนกําหนดการที่แนนอน คือ จะมกีารจดั
ตารางสนทนาสัปดาหละ 3 วัน คือ วันอังคาร พุธ พฤหสับดี เวลา 21.00 น. - 22.00 น. แตในบาง
วันผูเรียนไมปรากฏภายในหองสนทนาแมแตคนเดียว เมื่อถึงกําหนดเวลานัดหมาย ผูเรียน          
E-learning จะเขามายังหอง chat เพื่อพูดคุยกับอาจารยที่ดูแลรายวิชา ซึ่งจะมีผูเรียนเขามาใน
หองสนทนาประมาณไมเกิน 5คน  
  

การที่กลุมผูเรียน E-learning ในเว็บ www.thai2learn.com ไมมีการจํากัดจํานวนเปนรุนที่
แนนอนเหมือนกับเว็บไซตอ่ืนๆ จึงมีผูเรียนใหมเขามารวมกลุมเสมอๆ ทําใหผูวิจัยไดสังเกตเห็นวา 
เมื่อผูเรียนคนอื่นๆที่เคยเขามาสนทนาบางแลว ไดซักถามในสิ่งที่ตนตองการเสร็จแลว ก็จะเงียบ
หาย และlog out ออกจากหองสนทนาไป ซึ่งคนที่เขามาใหม อาจารยจะทําการซักถาม แนะนําตัว 
ประเด็นสนทนาในการรวมกลุม จึงวนเวียนอยูในประเด็นเดิมๆ คือ การแนะนําตัว,  ปญหาเกี่ยวกับ
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บทเรียน เชน อาจารยมักจะสอบถามอยูผูใช E-learning อยูเสมอวาประสบปญหาอะไรบางใน
บทเรียน คําตอบสวนใหญที่ไดรับ คือ บทเรียนใชเวลาในการโหลดนาน ,ชอบบทเรียนใดมากที่สุด, 
ภาพและเสียงมีปญหา  

 
NOLPIN01 
Nolp79 
Nolp82 
NOLPIN01 
NOLPIN01 
Nolp82 
Nolp82 
Nolp82 
NOLP01 

I will love to hear your complaints. if you have any problems, just tell me. 
no  
I have a little problems!  
What is your problem ?  
Ake, tell us.  
cann't remember the date. 
some activities have to load for a long time. 
this is from my connection. 
oh. Really? 

 

NOLPIN01 
nolpen89  
 
nolpen89 
NOLPIN01  
 
NOLPIN01 
NOLPIN01 
nolpen89 
NOLPIN01  
 
nolpen89 
NOLPIN01 
nolpen89 
NOLPIN01 
nolpen89 

Anyway, my name\'s Jaraswat. May I have your name? 
you said you are the writer of the first unit ...so I think there are many 
teacher in this course. that\'s right? 
My name is Joom+  
That's right. I wrote 4 units altogether. Other STOU English teachers wrote 
other units, a few each.  
What do you think of the first unit so far?  
You can tell me exactly what you think. I would like to hear true comments.  
I think it can revise our conversation, learned in High school..  
Yes, it starts off with simple and common language and it gets harder 
gradually as the lessons progress.  
I agree with u...that I will get harder in the next lesson.  
What do you think of the sound? 
that's a big problem for me... 
What do you mean? 
the sound's not clear...  
I don't know because of my speaker or your file 

 
ภาพที่ 22 : ตัวอยางขอความสนทนาจากหองสนทนา (http://www.thai2learn.com) 
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 เมื่อวิเคราะหจากจํานวนคนที่เขามาสนทนารวมกลุม และปฏิกิริยาของผูเรียนที่เขามาใน
หองสนทนา จะพบวา กลุมผูเรียนวิชา English for staff ไมมีความผูกพัน ความสนิทชิดเชื้อ 
เหมือนกับกลุมเพื่อนในเว็บไซต E-learning อ่ืนๆ ทั้งนี้เนื่องจากทางเว็บไซตไมไดมีการจํากัดผูเรียน
เปนรุนๆ กอปรกับไมมีการปฐมนิเทศเพื่ออบรมการใชงาน E-learning ดังนั้นความรูสึกผูกพันกับ
เพื่อนผู เ รียนจะไมมีเหมือนกับกลุมอ่ืนๆ การนัดพบปะรวมกลุมในโลกจริงของกลุมผูเรียน              
E-learning วิชา English for staff นี้จึงไมเกิดขึ้น  
  
 
 จากการศึกษาลักษณะของกลุมผูเรียน E-learning และการรวมกลุม ทั้ง 4 กลุมรายวิชา 
พบวา ลักษณะกลุมผูเรียน E-learning จะมีขนาดกลางประมาณ 60 คน ไปจนถึงขนาดใหญ 1000 
กวาคน ตัวอยางเชน ในกลุมผูเรียนหลักสูตร Mini MBA ที่มีจํานวนผูเรียนมาก แตยังมีการแบงเปน
กลุมยอยๆ เพื่อความสะดวกสําหรับเจาหนาที่และอาจารยในการดูแลจัดการและอํานวยความ
สะดวกใหกับกลุมผูเรียน  

ในเรื่องการรวมกลุมของผูเรียน E-learning พบวา การรวมกลุมในอินเตอรเน็ต เกิดขึ้นจริง
ทั้ง 4 กลุมผูเรียนที่ไดทําการศึกษา ซึ่งกลุมผูเรียนจะรวมตัวภายในหองสนทนาภายในเว็บไซต     
E-learning โดยการรวมกลุมในโลกอินเตอรเน็ตมี 2 ลักษณะ คือ 

(ก) การรวมกลุมที่ไมไดมีการนัดหมายลวงหนา จํานวนสมาชิกที่เขารวมกลุมมีจํานวน
นอยกวา ระยะเวลาที่ใชในการสนทนากับสมาชิกคนอื่นๆนอย โดยเฉลี่ยไมเกินครึ่งชั่วโมง  สําหรับ
กลุมผูเรียน ที่ไมมีความสนิทสนมในหมูสมาชิกผูเรียน (เชน กลุมวิชา English for staff) ขณะที่มี
การรวมกลุม สมาชิกตางเขารวมกลุมเพื่อกลาวทักทาย หรือสอบถามขอมูลเพียงเล็กนอยเทานั้น 
แตสําหรับกลุมผูเรียนที่มีความสนิทสนมกัน (เชน กลุมผูเรียนหลักสูตร Mini MBA) สมาชิกจะเขา
มาทักทาย และพูดคุยกันในประเด็นตางๆที่นอกเหนือจากบทเรียน เชน ปญหาของเพื่อนสมาชิก 
การแสดงความคิดเห็น ผลคะแนน เปนตน 

(ข) การรวมกลุมที่มีการนัดหมายลวงหนาโดยอาจารยผูสอน จํานวนสมาชิกที่เขารวมกลุม
จะมีจํานวนมากกวา ระยะเวลาที่ใชในการรวมกลุมโดยเฉลี่ยประมาณ 1 ชั่วโมง ประเด็นในการ
สนทนาสวนใหญจะเกี่ยวของกับบทเรียน และเมื่อมีการรวมกลุมในหองสนทนาบอยครั้ง ระดับ
ความสัมพันธระหวางสมาชิกกลุมผูเรียนเพิ่มมากขึ้น เร่ืองราวสวนตัวของสมาชิกผูเรียนจึงเปน
ประเด็นสนทนาเพิ่มเติมนอกเหนือจากประเด็นเนื้อหาการเรียน E-learning 

สําหรับการรวมกลุมในโลกความจริง จะพบเพียง 3 กลุมตัวอยาง คือ กลุมผูเรียนวิชา 
English for Science & Technology (http://www.learn.in.th) กลุมผูเรียนหลักสูตร Mini MBA 
(http://www.chulaonline.com) กลุมผูเรียนวิชา Biochemistry (http://www.cmuonline.info) 
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ยกเวน กลุมผูเรียนวิชา English for Staff (http://www.thai2learn.com) ซึ่งไมมีการรวมกลุม
ผูเรียน เนื่องจากระดับความสัมพันธของสมาชิกกลุมผูเรียน ไมมีความสนิทสนมที่เพียงพอจะ
นําไปสูการรวมกลุมในโลกความจริงเฉกเชนกลุมผูเรียนอื่นๆ การรวมกลุมของผูเรียน E-learning 
ในโลกความจริง มี 2 ลักษณะ คือ  

(ก)การจัดรวมกลุมโดยหนวยงานเว็บไซต E-learning เปนผูดําเนินการ เชน การจัด
ปฐมนิเทศเพื่อแนะนําอาจารย สมาชิกผูเรียน เจาหนาที่ผูประสานงาน รวมถึงวิธีการใชงาน         
E-learning  และการจัดอบรมเพิ่มเติม เชน การสัมมนา กิจกรรม Workshop ซึ่งกิจกรรมดังกลาว
ทําใหสมาชิกผูเรียนมีความสัมพันธกันมากขึ้น  

(ข) การนัดพบปะระหวางกลุมผูเรียน ซึ่งจะเกิดขึ้นไดเมื่อกลุมผูเรียนมีปฏิสัมพันธสนิท
สนมภายในโลกอินเตอรเน็ตขณะที่มีการรวมกลุม หรือ การตอบปญหาภายในกระดานขาว จนเกิด
ความผูกพันในระดับหนึ่ง เชน ตัวอยางกลุมผูเรียนวิชา English for Science & Technology หรือ 
กลุมผูเรียนเปนบุคคลจากสถาบัน/องคกรเดียวกัน เชน กลุมผูเรียนวิชา Biochemistry for Medical 
Student ของนักศึกษาคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 นอกจากนี้ ในการศึกษาเรื่องการรวมกลุม ผูวิจัยพบวา ปญหาเรื่องเทคโนโลยี นั้นเปน
อุปสรรคสําคัญสําหรับกลุมผูเรียน E-learning และเปนประเด็นสนทนาที่พบบอยในการรวมกลุม 
กลาวคือ ผูเรียนมักจะกลาวอยูเสมอในขณะที่มีการรวมกลุมวา อินเตอรเน็ตชา ทําใหการเรียนมี
ปญหาอยูเสมอ หรือ เขาเรียนบทเรียนไมไดบาง เสียงมีปญหา เสียงกระตุก ฯลฯ  
 
4.2 เครือขายการสื่อสารของกลุมผูเรียน E-learning 
 
 ในการศึกษาลักษณะของกลุมผู เ รียนและการรวมกลุม  เราจะพบวากลุมผู เ รียน               
E-learning เปนกลุมสังคมหนึ่ง ซึ่งมีที่ตั้งอยูอินเตอรเน็ตบนอินเตอรเน็ต เปรียบเสมือนชุมชน
ออนไลนอีกแหงหนึ่งที่มีเครือขายการสื่อสารถึงกันภายในกลุมเชนเดียวกันกับกลุมสังคมอื่นทั่วไป 
 

4.2.1คุณลักษณะสําคัญของเครือขายกลุมผูเรียน E-learning ภายใตกรอบชุมชน       
ออน ไลน 

 
กลุมผูเรียน E-learning ที่มีการติดตอส่ือสารแลกเปลี่ยนขอมูลกัน มีปฏิสัมพันธจนเกดิการ

รวมกลุม ซึ่งตรงกับคํานิยามของ Howard Rheingold (อางถึงใน http://damoo.csun.edu: 
888/6405) ที่ใหความหมาย “ชุมชนออนไลน” วาเปนสังคมเสมือนที่เกิดจากการรวมตัวกันใน
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สังคมอินเตอรเน็ต หรือ เกิดจากความสัมพันธของบุคคลในโลกไซเบอรสเปซ  จึงสามารถกลาวได
วากลุมผูเรียน  E-learning เปนชุมชนออนไลนอีกชุมชนหนึ่งที่อยูบนพื้นที่ในโลกไซเบอรสเปซ 

นอกจากนี้ กลุมผูเรียน E-learning ยังมี คุณลักษณะสําคัญของเครือขายออนไลน เมื่อ
พิจารณาในมุมมองของ Whittaker (2000, อางถึงใน Kendra Knudtzon, 2002)  คือ 
 

(1) กลุมผูเรียน E-learning มีเปาหมาย ความสนใจ ความตองการรวมกัน กลาวคือ 
สมาชิกทุกคนเขามาใช E-learning ตางคนตางเขาเพื่อมาเรียนรู หาความรูใหกับตนเอง ในดานที่
ตนสนใจ ตามความตองการของตนเอง  

 
(2) กลุมผูเรียน E-learning เขารวมเปนสวนหนึ่งในกิจกรรมเปนประจํา และ ทาํกิจกรรม

รวมกับผูอ่ืน เชน การสนทนาออนไลน การตั้งกระทู การตอบปญหาใหแกเพื่อนสมาชิก การเขารวม
ปฐมนิเทศ การสัมมนา เปนตน 
 

(3)  กลุมผูเรียน E-learning สามารถเขาถึงและใชแหลงขอมูลรวมกันภายในเว็บไซต       
E-learning สมาชิกทุกคนสามารถเขาสูเนื้อหาบทเรียน พูดคุยกับเพื่อนสมาชิกคนอื่นๆ สมาชิกทุก
คนมีสิทธิเทาเทียมกันในการใชบริการตางๆภายในเว็บ 
 

(4)  สมาชิกกลุมผูเรียน E-learning มีการเอื้อประโยชนในดานขอมูลกันระหวางสมาชิก 
กลาวคือ สมาชิกในกลุมจะชวยแนะนําขอมูลที่เปนประโยชนหรือหนทางแกปญหาใหกับเพื่อน
สมาชิกคนอื่น  
 

(5) กลุมผูเรียนE-learning เปนกลุมที่มีบริบทสังคมรวมกัน  อาทิ แบบแผนสังคม ภาษา 
จากการเก็บขอมูลในสมาชิกผูเรียน E-learning บางกลุมรายวิชา เชน กลุมผูเรียนจากเว็บไซต
มหาวิทยาลัยเชียงใหม หรือ กลุมผูเรียนในโครงการ Mini MBA เปนกลุมบุคคลที่มาจากหนวยงาน
หรือองคกรเดียวกัน  
 

4.2.2 ลักษณะการสื่อสารของเครือขายกลุมผูเรียน E-learning 
 

 กลุมผูเรียน E-learning จะทําการสื่อสารภายในกลุมผูเรียนและอาจารยผานชองทาง
ตางๆ ที่ทางเว็บไซตไดจัดทําขึ้น ซึ่งภายในเว็บไซต E-learning จะใชระบบการจัดการในรูปแบบที่
เรียกวา LMS (Learning Management System) กลาวคือ ในทุกๆวิชาจะมีบริการ เครื่องมือตางๆ 
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สําหรับผูเรียนไดใชเหมือนๆกันในทุกๆรายวิชา ซึ่งแตละเว็บไซตอาจจะเรียกชื่อที่แตกตางกัน
ออกไป เชน ของจุฬาออนไลน จะเรียกวา Chula-ELS  (Chula E-learning System) ของ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม เรียกวา LMS  
 

4.2.2.1 การสือ่สารภายในกลุมผูเรียนวิชา English for Science & Technology  
 
กลุมผูเรียน E-learning ในวิชา English for Science & Technology จะทําการสื่อสาร

ผานชองทางตางๆ ที่เว็บไซตไดจัดทําขึ้น ซึ่งภายในมีบริการตางๆดังนี้  
 
(ก) บริการกระดานขาว (Webboard) ของวิชา English for Science & Technology  

 
ผูใช E-learning สามารถเขียนขอความตางๆลงในกระดานขาว (webboard) เพื่อ

สอบถามอาจารยหรือระหวางกลุมเพื่อนดวยกันเองได โดยกระดานขาวจะมีปุมกดใหในทุกหนา
ของบทเรียน ซึ่งการติดตอกับผูสอนและผูเรียนในกระดานสนทนานั้นมีบทบาทชวยนักศึกษาดาน
การเรียนอยางมาก 

 
สําหรับการสื่อสารประเด็นคําถามที่ปรากฏอยูบนกระดานขาวของกลุมผูเรียน English 

For Science & Technology พบวากลุมผูใชสวนใหญจะตั้งกระทูในเรื่องตางๆที่เกี่ยวกับการเรียน       
E-learning เมื่อผูใชเกิดปญหาหรือมีขอสงสัยเกี่ยวกับการเรียน ซึ่งผูตอบกระทูสวนใหญจะเปน
เพื่อนกลุมผูเรียนดวยกัน อาจารยผูบรรยาย หรือเว็บมาสเตอรในกรณีที่เปนปญหาเกี่ยวกับระบบ
การใช E-learning ซึ่งสามารถสรุปเปนประเด็นสําคัญๆ ไดดังนี้ 

 
- การสอบ เชน เกณฑในการเขาสอบ ผูใช E-learning มักจะโพสตขอความเพื่อสอบถาม

วาตนเองมีสิทธิ์ที่จะเขาสอบตามที่ทางเว็บไซตกําหนดไวหรือไม หรือ ขอเลื่อนเวลาสอบ เนื่องจาก
เขาเว็บไซตไมได ซึ่งมักจะเปนปญหาประจําที่เกิดขึ้นกับผูใช E-learning เนื่องจากผูใช E-learning 
ทุกคนตองเขามาทําขอสอบ ทําใหระบบไมสามารถรองรับไดเพียงพอ 

 
- การสอบถามถึงผลการเรียน เกรด  เชน ในกรณีที่สอบผูใชมักจะสื่อสารกับอาจารยผูสอน

เกี่ยวกับคะแนนของตนเองวาไดคะแนนเทาไหร  และมีการสอบถามวาเกรดที่ได มีความหมายวา
อยางไร ซึ่งทางเว็บไซตจะกําหนดเกรดที่ใหแตกตางไปจากระบบการเรียนปกติ ทําใหผูใชบางคนไม
เขาใจ ตองมีการชี้แจงใหทราบผานเว็บบอรดเพื่อเปนประโยชนแกคนอื่นๆ 
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- การสอบถามปญหาจากที่เกิดขึ้นกับบทเรียน ในบางครั้งบทเรียน E-learning เกิดความ

ผิดพลาด ผูใชไมสามารถเปดเนื้อหาในบางสวนได จึงไดมาตั้งกระทูเพื่อบอกปญหาที่เกิดขึ้น และ
ในกลุมผูใชก็ไดทําการตรวจสอบวาบุคคลอื่นๆเกิดปญหาที่คลายคลึงกันหรือไม ถาเกิดจะทําการ
แจงปญหาที่เกิดขึ้นไปยังหนวยงานหรือผูดูแลเว็บไซต (Webmaster) แตถาปญหาเกิดขึ้นเพียงคน
เดียว กลุมผูใชก็จะชวยกันแนะนําวิธีแกปญหาเบื้องตนใหแกกันกอน  

 
- การกลาวขอบคุณ การใหกําลังใจกับเพื่อนผูเรียน  ผูใช E-learning ในกลุมนี้สวนใหญจะ

เปนคนวัยทํางาน ในบางครั้งทําใหเขามาในเว็บไซตไมคอยสม่ําเสมอ  การเรียนไมคอยกาวหนา 
ในขณะที่กลุมเพื่อนคนอื่นๆ ไดทําการสงการบาน จึงทําใหเกิดความทอแทในการเรียน จึงมาตั้ง
กระทูเพื่อระบายความในใจ  ซึ่งกลุมเพื่อนก็พยายามใหกําลังใจ และชี้ใหเห็นวา E-learning ใช
งานที่ไหนก็ได เพียงแคอาศัยการบริหารจัดการเวลาและเอาชนะใจตนเองเทานั้น ก็สามารถเรียนที่
ไหนก็ได ไดมากเทาที่ตองการ  

 
- ปญหาเกี่ยวกับโปรแกรมคอมพิวเตอรที่ตองใชในการเรียน E-learning เปนปญหาที่พบ

มากในกระทูของผูใช E-learning ในระยะแรกๆของการใชงาน เนื่องจากจําเปนตองมีการ 
Download โปรแกรมตางๆ เชน Flash Plug in ไวใชสําหรับการเรียน ผูใช E-learning บางคน
ถึงแมDownload แลว แตยังติดตั้งโปรแกรมไมถูกตอง จึงทําใหมีปญหาเกี่ยวกับการใชงาน เชน 
ภาพมี แตเสียงหาย จึงตองการมีสอบถามขอมูลกันผานกระทูเพื่อติดตั้งโปรแกรมใหถูกตอง 
เพื่อที่จะไดเขาใชงานไดตามปกติ 

 
- การชี้แจง คําอธิบายจากอาจารย และ Webmaster ในการเรียนผานสื่อ E-learning นั้น

ถือวาเปนสิ่งใหมสําหรับประเทศไทย ผูใชงานจึงมักประสบปญหาในการใชงานอยูเสมอ ทําใหผูใช 
E-learning เกิดความไมมั่นใจและทอแท ทางผูดูแลเว็บไซต และอาจารย จึงมีสวนชวยลด
ความรูสึกตรงนี้ดวยการหมั่นตอบปญหา ชี้แจง และแกไขปญหาใหผูเรียน เพื่อลดความรูสึกที่ไมดี
ของผูเรียน เพื่อใหเกิดความมุมานะในการเรียนรูตอไป 
 

(ข) บริการหองสนทนา (Chat Room)  
 
สําหรับรายวิชา English For Science & Technology  กลุมผูใช E-learning และ

ผูบรรยายไดใชหองสนทนา (Chat Room) เพื่อติดตอส่ือสารกัน ในแตละครั้ง ผูสอนจะตองมีการ



 
 

 

67

นัดเวลาลวงหนาบนเว็บบอรดเพื่อใหผูเรียนไดเตรียมตัวในการเขาสนทนา  โดยแตละครั้งที่มีการ
สนทนากัน ผูเขารวมการสนทนาจะไดรับคะแนนพิเศษเพิ่ม เปนเทคนิคเพื่อดึงดูดใหกลุมผูเรียนเขา
มารวมกลุมสนทนากันใหมากขึ้น 
 

การสื่อสารภายในกลุมผูเรียนจะมีประเด็นสําคัญๆในการสนทนาดังนี้ 
 

- การแนะนําตัว คําถามสวนตัว เชน อาชีพ การศึกษา เรียนจากสถานที่ใด สําหรับการ
ส่ือสารภายในกลุมผูเรียนวิชาEnglish for S & T  อาจารยจะเปนผูแนะนําใหผูเรียนทําความรูจัก
กัน ในกรณีที่บุคคลนั้นเพิ่งเขามาสนทนากันเปนครั้งแรก เนื่องจากอาจารยจะมีแฟมขอมูลของกลุม
ผูเรียนทั้งหมด  
 
<Aj Wichian>  
<Aj Wichian>  
<Thanima>  
<witchukorn>  
<taratorn>  
<Thanima>  
<taratorn>  
<Aj Wichian>  
<Thanima>  
<Aj Wichian>  
<taratorn>  
<Aj Wichian>  
<Thanima>  
<Thanima>  

Hi Thanima  
Everyone says hi to Thanima  
Hi again Aj.  
Aj if i can't finish end task 123 in time,what should i do?  
hi  
me too :-p 
('o')  
Thani ma is a nurse  
right  
Where do you work Thanima?  
Wow 
 Taratorn is a graduate from Chiang Mai University  
Central Chest Institute, nonthaburi.  
Nice to meet you all :-D 

 
ภาพที่ 23 : ตัวอยางบทสนทนาการทักทายแนะนําตัว (http://www.learn.in.th) 

 
หลังจากที่มีการแนะนําตัวทําความรูจักกันเรียบรอยแลว จะมีการสนทนาสอบถามระหวาง

กลุมผูใชงานวามีปญหาหรืออุปสรรคในการใชงาน E-learning อยางไร ในบทเรียนที่ผานมาเพือ่ทาํ
การปรับปรุงแกปญหาสําหรับในบทตอๆไป 
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- อุปสรรคและปญหาตอการเรียนที่อยูในประเด็นสนทนา เชน อินเตอรเน็ตชา เปน
อุปสรรคตอการเรียน กลุมเพื่อนก็จะแนะนําใหผูที่มีปญหาอินเตอรเน็ตชา เปลี่ยนผูใหบริการ
อินเตอรเน็ต (ISP-Internet Service Provider) ใหม , ปญหาคอมพิวเตอรติดไวรัส ทําใหไม
สามารถเรียนได ตองใช E-learning จากที่อ่ืนที่มิใชเครื่องของตนเอง ผูที่พอจะมีความรูทาง
คอมพิวเตอรมีการแนะนําใหแกไขอยางไร 
 
<taratorn>  
<Aj Wichian>  
<taratorn>  
< Aj Wichian>  
<Aj Wichian>  

Aj it very slowly again 
very slow?  
web  
Wichukorn, is your Internet slow when you learn the lessons?  
Taratorn has speed problem 

 
ภาพที่ 24 : ตัวอยางบทสนทนาการสอบถามถึงปญหาในการเรียน (http://www.learn.in.th) 

 
- ปญหาเกี่ยวกับบทเรียน เชน อาจารยมักจะสอบถามอยูผูใช E-learning อยูเสมอวา

ประสบปญหาอะไรบางในบทเรียน คําตอบสวนใหญที่ไดรับ คือ บทเรียนใชเวลาในการโหลดนาน 
ชอบบทเรียนใดมากที่สุด ภาพและเสียงมีปญหา 

 
- การชมเชยผูเรียนที่ไดคะแนนดี  ในขณะมีการสนทนาภายในกลุมผูใช E-learning 

อาจารยมักจะใหคําชมเชยแกผูที่สงงานครบ หรือไดคะแนนดี เพื่อเปนตัวอยางใหแกคนอื่นๆ ได
ปฏิบัติตาม 
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<Aj Wichian> 
<witchukorn> 
<BIER> 
<Aj Wichian> 
<taratorn> 
Thanima> 
<<BIER> 
<Aj Wichian> 
<Thanima> 
<Aj Wichian> 

You are the first person who finishes all 3 units  
thanks  
Me?  
Ekapan is a very good student from Triam Udom school.  
\('o'#)  
wow 
Thanks again 
He has B B and A respectively for the three units 
Excellent!!!  
Ekapan I am trying to "advertise" you. 

 
ภาพที่ 25 : ตัวอยางบทสนทนาการสอบถามในการชมเชยผูเรียน (http://www.learn.in.th) 

 
(ค) จดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) ผูเรียนสามารถติดตออาจารยผูสอน โดยจะไดรับ 

email address ซึ่ง link ไวตามรายชื่อของผูจัดทําหนาแรกของ website โดยผูเขียนของแตละ
หนวยเรียนคือผูสอนของหนวยเรียนนั้น ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไมสามารถเขาไปอานขอมูลที่อยู
ใน E-mail ได แตสามารถคาดการณไดวามีการติดตอผาน E-mail ระหวางผูเรียนกับอาจารย 
เนื่องจากมีกระทูที่อาจารยไดมาตอบกลับใหผูใชงานไปเช็ค E-mail ตนเองเพื่อดูคะแนนสอบ 

 
4.2.2.2 การสือ่สารภายในกลุมผูเรียนในโครงการ Mini MBA 
 
ในกลุมผูใช E-learning จากเว็บไซต Chulaonline ในโครงการ Mini MBA  มีการสื่อสาร

ระหวางกลุมผูเรียน ผูสอน ผานชองทางตางๆ ที่เว็บไซตไดจัดทําขึ้น ซึ่งมีบริการตางๆดังนี้ คือ 
กระดานขาว และหองสนทนา 
 

(ก) กระดานขาว (Webboard)  
 
ผูใช E-learning ในโครงการ Mini MBA  สมาชิกกลุมปลาโลมาทั้งหมด 22 กลุม จํานวน 

1058 คนไดทําการติดตอส่ือสารระหวางกลุมสมาชิก เจาหนาที่ รวมถึงผูสอน ผานในกระดานเว็บ
บอรด จากการเก็บขอมูลการใชกระดานขาวของกลุมสมาชิกตั้งแตเดือนธันวาคม 2546 จนถึง
ลาสุดเดือนเมษายน 2547 มีจํานวนกระทูมากถึง 1500 กวากระทู กระดานขาวของโครงการ Mini 
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MBA จะอยูในหนาแรกเมื่อผูใชไดทําการเขาสูระบบ (Log-in) และเมื่อสมาชิกไดทําการคลิ๊ก
บริเวณลิงคคําวากระดานขาว ระบบจะนําเขาไปสูหนากระดานขาว 
 
 จากการเก็บรวบรวมขอมูลในการสื่อสารภายในเว็บบอรดกลุมผูใชE-learning ในโครงการ 
Mini MBA พบวา มีการสื่อสารในประเด็นตางๆพอจะสรุปไดดังนี้ 
 

- ปญหาเกี่ยวกับการเรียนหรือการใชงาน E-learning ผูเรียนไมสามารถเขาเรียนไดมักจะ
เกิดขึ้นในระยะแรกๆของการเรียน เนื่องจากผูเรียนสวนใหญยังไมคุนเคยกับการใชงาน   
 

Question : การเขาบทเรียน  

เขาสูบทเรียนแลวเห็นแตอาจารยมีเสียงบรรยายแตไมมีภาพเนื้อหาที่สอน ไมทราบวาจะแกไขที่จุดใด  

by: ละเอียด - laead@se-ed.com - 28/12/2003  

Answer :  

ไมสามารถเขาบทเรียนได เปนปญหาเหมือนในหองอบรม (ในหนาตางสุดทายกดปุมเขาสูบทเรียน 
กดปุมแลวเครื่องไมทํางาน)  

by: กัมพล - kp07@chaiyo.com - 28/12/03 18:36  

Answer :  

นอกจากเนื้อหาจะมีจากแผนที่บรรยายแลว ยังมีแผนที่อยูในซอง 
กระดาษอีก ที่จะรวบรวมเนื้อหาทั้งหมดทั้งหลักสูตรไวเพื่อที่จะปริ้น 
แลวนํามาอานไดนะ โชคดีนะ  

by: จันทนี - chantaneewiwekchat448@hotmail.com - 29/12/03 06:45  

Answer :  

เหมือนคุณละเอียดเลย ยังไมสามารถแกไขไดเหมือนกัน รบกวนโลมาชวยตอบดวย 

by: จํารัส -  Jumrus2003@thaimail.com - 29/12/03 06:51  

 
ภาพที่ 26 : ตัวอยางขอความแสดงปญหาของผูเรียน  (http://www.chulaonline.com) 
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- เร่ือง กิจกรรมเกี่ยวกับบทเรียน และ Assignment   เปนกระทูที่ปรากฏบนกระดานขาว
มากที่สุด ผูใชE-learning สวนใหญจะมาตั้งกระทูเพื่อสอบถามการรับ-สงคําถามการบานวา
เรียบรอยดีหรือไม อยางไร 

 

Question : รบกวนโลมาใหมชวยแจงรายชื่อผูที่สง Assignment ครั้งที่ 4 ดวยคะ  

รบกวนโลมาใหมชวยแจงรายชื่อผูที่สง Assignment ครั้งที่ 4 ดวยนะคะ พวกพี่ ๆ กลัววาสงแลวจะไม
ถึงโลมาใหมนะจะ ถายังไงชวยแจงดวนนะจะ ขอบคุณลวงหนาคะ  

by: สาคร ตรีจาตุรันต - awrd@thaimail.com - 6/5/2004  

Answer :  

ครับผมจะแจงรายชื่อผูที่สง Assignment ครั้งที่ 4 ใหไปดูที่ http://161.200.59.153/seeass4/5.htm  

by: โลมาใหม - mai@cec.chula.ac.th - 10/5/04 12:11  

 
ภาพที่ 27  : ตัวอยางขอความแสดงการสอบถามเรื่องการบาน (http://www.chulaonline.com) 

 
- เร่ืองการสอบ  สวนใหญจะเปนการประกาศขาวใหทราบกําหนดการวัน เวลาที่จะทําการ

สอบเพื่อใหผูใช E-learning ทราบโดยพรอมเพรียงกัน และใหมีการกระจายขาวแกกลุมเพื่อน
สมาชิกดวย รวมถึงการขอเลื่อนกําหนดการสอบเนื่องจากสมาชิกบางกลุมไมสามารถเขาสอบได 
นอกจากนี้ยังมีการแนะนําเทคนิคตางๆในการทําสอบใหรวดเร็ว เนื่องจากทุกคนจะตองทําการสอบ
พรอมกัน อาจจะทําใหระบบตางๆชาได ซึ่งเปนปญหาที่เกิดขึ้นบอยในชวงการสอบครั้งแรกๆ แตใน
ระยะหลังๆ ปญหาดังกลาวเริ่มลดลง เพราะทุกคนเริ่มมีประสบการณและเทคนิคการในการเขา
สอบดีขึ้น 
 

Question : ขอเลื่อนการทดสอบที่โรงแรมโฆษะขอนแกนไปเปนวันอื่นไดหรือไม  

เนื่องจากชวงเวลาที่จุฬากําหนดสอบคือระหวางวันที่ 31 มี.ค.47-3เม.ย.47 กรมสงเสริมสหกรณได
กําหนดใหสหกรณจังหวัดทุกจังหวัดเขาประชุม ในชวงเวลานี้ จึงมีปญหาในการสอบมินิMBA 
ขอใหโลมาประสานกรมสงเสริมสหกรณขอทราบวันเวลาที่แนนอนดวย  

by: สกจ ปราโมช. - tomo@chula.ac.th - 22/3/2004  
 

ภาพที่ 28 : ตัวอยางขอความแสดงการสอบถามเรื่องการบาน (http://www.chulaonline.com) 
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 - การรองเรียนหนวยงาน ในกรณีที่การเรียน E-learningมีปญหาไมไดรับการแกไข หรือให
ทางระบบแสดงคะแนนสอบของผูเรียนเพื่อตรวจสอบความถูกตอง 
  

ขอประชามติ ใหทางจุฬาแสดงผลการสอบเหมือนกับเวลาเรียน  

เนื่องจากผมไดอานคําถามหลายคําถามแลว เกิดความไมมั่นใจวาเครื่องคอมฯ จะบันทึกผลการสอบ
ถูกตองตรงกับความเปนจริงหรือไม ดังนั้น จึงขอเรียกรองใหทางจุฬาแสดงผลการสอบ เหมือนกับ
แสดงผลเวลาเรียนดวยครับ ขอบคุณ  

by: สุชาติ - 546879546@chula.com - 29/2/2004  

Answer :  

เห็นดวยเปนอยางยิ่ง  

by: วีรพงษ - 35789@chula.com - 29/2/04 17:26  
 

Answer :  

เห็นดวยอยางยิ่งคะที่ทางจุฬาฯจะตองแสดงคะแนนสอบใหเราชาว 
Mini ไดเห็นไดทราบจะไดสบายใจวาคะแนนสอบที่เราไดทํานั้นไม 
มีอะไรผิดพลาดอีก  

by: เปล พิจิตร - 002311@thaimail.com - 1/3/04 00:36  

Answer :  

เห็นดวยครับพม  

by: Boy@hotmail.com - Boy@hotmail.com - 1/3/04 13:48  

Answer :  

เห็นดวยครับอยางหมวดที่ 3 เนี่ย มีสอบตั้งหลายสวนลืมเหมือนกันวาสอบสวนใดบาง  

by: เทพบุตร - chittawat@se-ed.net - 1/3/04 16:05  

 
ภาพที่ 29 : ตัวอยางขอความการรองเรียน (http://www.chulaonline.com) 
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(ข) หองสนทนา (Chat Room) 
 
ผูใช E-learning ในกลุมผูเรียน Chulaonline จะใชหองสนทนาในการพูดคุยกับกลุมเพื่อน 

หรืออาจารยที่รับผิดชอบในสวนของเนื้อหาโครงการ เพื่อปรึกษาปญหาเกี่ยวกับการเรียนในบางจุด
ที่ผูใช E-learning ยังไมเขาใจ ซึ่งในหองสนทนา จะแบงออกเปนหองสนทนารวม และหองสนทนา
กลุม ซึ่งผูใชสามารถเลือกที่จะเขาไปสนทนากับกลุมเพื่อนได 

 
สําหรับกลุมผูใช E-learning ของ Chulaonline ในโครงการ Mini MBA จะเปนคนวัย

ทํางาน ดังนั้นจึงใชเวลาในการสนทนาภายในหองสนทนาคอนขางนอย เนื่องจากเกรงวาในเวลา
ทํางาน ไมเหมาะสมที่จะ Chat กับบุคคลอื่น ถาในกรณีที่ไมจําเปน 

 
** จิ๊บ เขามาแลว ** 
**ลดา เขามาแลว ** 
ลดา: ดีคะ 
จิ๊บ: ทําไรกนัอยูคะ 
 ** จิ๊บ ออกจาก chatroom ** 
** สุชาติ เขามาแลว ** 
สุชาติ: นึกวากลางวนัจะมีคนอยู ออกกนัไปทํางานหมดเลยเหรอ 
สุชาติ: อยาลมืสงงานกันนะครับ แลวเจอกันที่ขอนแกน 
** สกจ เขามาแลว ** 
สกจ: ชวงนีง้านยุงมาก ไมไดเขาเรียนเลย 
สกจ: กลัวไมทนั 
สกจ: ครับ  
ลดา: อาวพี่จิบ๊ไปซะแลว 

 
ภาพที่ 30 : ตัวอยางหองสนทนารวม (http://www.chulaonline.com) 

 
 การสนทนาภายในหองสนทนา จากการเก็บขอมูลจะเปนการพูดคุยระหวางกลุมเพื่อน
ผูเรียน โดยในเวลากลางคืนจะเปนเวลาที่ผูเรียนเขามาใชงานและพูดคุยปรึกษา มากกวาเวลา
กลางวัน โดยในชวงแรกๆของการเรียนประเด็นการสนทนายังคงเปนเรื่องการเขาเรียนในระบบ    
E-learning แตเมื่อเรียนไดระยะหนึ่ง หองสนทนาไดทําหนาที่เปนเวทีแสดงความคิดเห็นในประเด็น
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ตางๆ เชน การบันทึกผลคะแนนของทางเว็บไซตไมถูกตอง เจาหนาที่เว็บไซตดูแลไมทั่วถึง การไม
เห็นดวยที่จัดอบรมเพิ่มเติมที่จังหวัดสุราษฎรธานี แทนจังหวัดกรุงเทพฯ  
 
ลาวัลย: แหมนาจะดีใจไดไปเที่ยวพักผอน ๆ กรุงเทพนาเบื่อจะตาย  
ลาวัลย: แตก็นาเห็นใจเกี่ยวกับคาใชจาย ถาใหเงินเพิ่ม คราวหนาสุพรรณบุรีขอไปตางจังหวัดบางนะ  
อาทิตย :  ทําไม?เปล่ียนจากกรุงเทพฯเปนสุราษฎร มีใครรูบาง คือ ผมวามันไมสะดวก 
สันติ : ใชเลย อยากทราบเหตุผลเหมือนกัน  
สันติ : ผมวาการเดินทางเขา กทม.สะดวกกวา 
คาใชจายก็นอยกวาดวยกรมฯโอนคาพาหนะมาแค กทม.ดวยนะจะโอนเพิ่มรึปลาวก็ไมรู  

 
ภาพที่ 31 : ตัวอยางขอความสนทนา (http://www.chulaonline.com) 

 
(ค) จดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) 
 
ทางจุฬาออนไลน ไดรวบรวม E-mail ของสมาชิกที่เรียนไวในหนาเว็บเพื่อใหสมาชิกไดทํา

การติดตอระหวางกัน รวมถึงขอมูลเบื้องตน อาทิ หนวยงาน ที่อยู และเบอรโทรศัพท  ซึ่งผูเรียน
ทานใดตองการสง E-mail ไปหาเพื่อนสมาชิกคนอื่นๆ ก็สามารถคลิ๊กลิงคไปยังอีเมลไดทันที 
 

 
 

ภาพที่ 32 : ตัวอยางขอมูล E-mail ของเพื่อนสมาชิก (http://www.chulaonline.com) 
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แตมิไดมีการทําลิงคเชื่อมโยง E-mail ของเจาหนาที่และอาจารยลงในเว็บไซต ซึ่งผูเรียนจะ
มี E-mail ไวสําหรับติดตอกับอาจารยและเจาหนาที่ในเอกสารประกอบการอบรม ซึ่งการใช E-mail 
จะเนนไปในการสง-รับการบาน หรือ ขอสอบมากกวา  
 

4.2.2.3 การสือ่สารภายในกลุมผูเรียน วิชา Biochemistry for Medical Student  
 
E-learning ของมหาวทิยาลัยเชียงใหม ใชระบบการจัดการในรูปแบบที่เรียกวา LMS 

(Learning Management System) กลาวคือ ในทกุๆวชิาจะมีบริการ เครื่องมือตางๆ เหมือนกัน ซึ่ง
แตกตางจากเว็บไซตอ่ืนๆ ทีจ่ะมีรูปแบบบริการ เครื่องมอื แตกตางกนัไปในแตละวิชา  

 

 
 

ภาพที่ 33 : ตัวอยางภาพบริการตางๆภายใน E-learning (http://www.cmuonline.info) 
 
สําหรับชองทางการสื่อสารตางๆ ที่เปดใหผูใช E-learning ไดทําการติดตอระหวางกลุม

ผูเรียนดวยกัน หรือ กลุมผูเรียนกับอาจารย จะอยูในสวนของบริการทีเ่รียกวา “Community” ซึ่ง
ประกอบไปดวย 
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(ก) บริการกระดานขาว (Webboard) 
 
ผูวิจัยพบวา กลุมผูเรียน E-learning ที่เปนนักศึกษาแพทยไดใชชองทางบริการกระดาน

ขาวในการสงเสริมการเรียนรูเมื่อเปรียบเทียบกับกลุมผูเรียน E-learning กลุมอ่ืนๆ กระทูที่ถูกตั้งขึ้น
เพื่อสอบถามเนื้อหาเกี่ยวกับการเรียนในวิชา โดยภายในเว็บบอรดจะมีการแบงออกเปนหมวดหมู 
เพื่อใหผูใช E-learning เขามาตั้งกระทูตามลักษณะของปญหาตามเนื้อหาที่เรียน ซึ่งบางครั้ง
อาจารยจะตั้งกระทูเพื่อทดสอบความรูที่ไดเรียน หรือเพื่อนนักศึกษาไมเขาใจเนื้อหาบางสวน จึงมา
สอบถามเพื่อนๆที่หองกระดานขาว เพื่อใหคนอื่นๆรวมถึงอาจารยเขามาตอบขอสงสัยในประเด็น
ตางๆ   

 
ซึ่งหมวดหมูของกระทูที่พบในกลุมผูเรียนรายวิชา Biochemistry for Medical Student มี

ดังนี้ 
 
- โรคกลามเนื้อหัวใจขาดเลือดกับไขมัน 
- ชีวเคมี และหนาที่ของเซลล  
- ชีวเคมีและหนาที่ของ carbohydrate ทางนี้ครับ 
- ชีวเคมีของกรดไขมัน 
- โครงสรางและหนาที่ทางชีวภาพของลิปด 
- โครงสรางและหนาที่ทางชีวภาพของกรดอะมิโน/โปรทีน 
- โครงสรางและหนาที่ทางชีวภาพของกรดนิวคลีอิค 
- เอนไซมและโคเอนไซม 
- เมแทบอลิสมของคารโบไฮเดรท  
- เมแทบอลิสมของลิปด 
- เมแทบอลิสมของกรดอะมิโน  
- เมตาบอลิสมของนิวคลีโอไทด 
- เมแทบอลิสมของกรดนิวคลีอิค การแสดงออกของยีน การสังเคราะหโปรทีน 
- ชีวเคมีของฮอรโมน 
- ปญหาการเรียน E-learning 
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ทดสอบความรู เซลลมะเร็งแตกตางจากเซลลปกติอยางไร   [ta0046]      
[email:guest@cmuonline.info] 
คําตอบที่ 1   
เซลลมะเร็งไมมี contact inhibition of growth จะแบงตัวเปน colony [u4407075] 
คําตอบที่ 2   
เซลลมะเร็งจะมีรูปรางเปลี่ยนแปลงไป phenotype ไมเหมือนเดิม [u4407075]   
 คําตอบที่ 3   
เซลลมะเร็งมีการสราง protease และ collagenase ซึ่งชวยในการแพรกระจายเซลลมะเร็ง เนื่องจากเอนไซม 2 
ตัวนี้ จะชวยยอยสลาย extracellular matrix   [u4407075]       
คําตอบที่ 4   
เซลลมะเร็งมีอัตราการสังเคราะห DNA RNA &protein ที่สูงกวาปกติ เพราะเซลลมะเร็งมีการแบงตัวอยาง
รวดเร็ว [u4407075] 
 คําตอบที่ 5   
เซลลมะเร็งมีการสราง autocrine secretion เพื่อกระตุนตัวเองใหมีการเจริญเติบโตและแบงตัวอยางรวดเร็ว  
[u4407143] 

 
         ภาพที่ 34 : ตัวอยางขอความกระทูภายในกระดานขาว (http://www.cmuonline.info) 

 
 (ข) บริการหองสนทนา (Chat room) 
  
 กลุมผูเรียน E-learning วิชา Biochemistry for Medical Student ใชบริการหองสนทนา
ในการสอบถามปญหาที่สงสัยจากการเรียน จากการเก็บขอมูลพบวาไดใชบริการหองสนทนาเพียง 
3 คร้ัง เนื่องจากมีการพบปะกันระหวางอาจารยและกลุมผูเรียนในชีวิตประจําวันอยูแลว ดังนั้นใน
หองสนทนาจึงมักมาพูดคุยประเด็นเกบ็ตกเนื้อหาเล็กๆนอยจากที่เรียน 
 
u4407156 
inst0046 
inst0046  
u4407119 
u4407119 
 
inst0046 

ไขมันกับcholesterol ตางกันยังไงเหรอคะ       
cholesterol เปนประเภทหนึ่งของไขมัน (lipid) ครับ   
หรือพูดงายๆ cholesterol เปนไขมันประเภทหนึ่ง  
cholesterol มันอยูระหวาง lipid bilayer อยูแลวรึเปลาคะ  
แตเมื่อมันมีคณุสมบัติที่ขอบน้ํา ทาํใหมนัมาอยูดานที่ติดกับหัวกลม ๆ ซึ่งเปน 
hydrophilic      
ลองหาโครงสรางของ lipid หลาย ๆ แบบดูนะครับ ผมวาจําไดติดตาแน.....  

 
ภาพที่ 35 : ตัวอยางบทสนทนา (http://www.cmuonline.info) 
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 (ค) บริการสงขอความถงึกลุมสมาชกิ  
 

 
 

ภาพที่  36 : หนาโฮมเพจแสดงบริการฝากขอความถึงสมาชิก (http://www.cmuonline.info) 
 

ทางเว็บไซต cmuonline มีบริการรวบรวมรายชื่อ ที่อยูอีเมลของสมาชิก ทั้งในสวนของ
ผูเรียน อาจารย ผูดูแลระบบ เพื่อใหมีการฝากขอความติดตอธุระในเรื่องตางๆถึงกันได  ซึ่งในสวน
บริการฝากขอความสวนนี้ ผูวิจัยมิไดรับอนุญาตใหเขาไปเก็บขอมูลได จึงไมสามารถเขาไป
สังเกตการณได 
 
 4.2.2.4 การสือ่สารภายในกลุมผูเรียน วิชา English for Staff  
 
 
 กลุมผูเรียนวิชา English for Staff ทําการติดตอส่ือสารผานเครื่องมือตางๆที่ทางเว็บไซต
จัดไวใหบริการซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
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(ก) บริการกระดานขาว (Webboard)  
 
กลุมผูเรียนจะใชชองทางกระดานขาวในการสอบถามปญหาตางๆที่เกี่ยวกับการเรียน      

E-learning ซึ่งจะปรากฏอยูทางดานเมนูหลัก เมื่อผูเรียนเขาสูระบบ จากการเก็บขอมูลพบวา
บริการกระดานขาวเปนชองทางที่กลุมผูเรียนวิชา English for Staff ใชเปนสื่อกลางในการติดตอ
กับเจาหนาที่ทางเว็บไซตมากที่สุด จากจํานวนกระทูทั้งหมด 310 กระทู ประเด็นที่ปรากฏในหอง
กระดานขาว มีดังนี้ 

 
- ปญหาในการใชงาน E-learning ผูเรียนสวนใหญจะมาตั้งกระทูเพื่อขอความชวยเหลอืใน

กรณีที่เขาเรียนไมได ไมไดยินเสียงบรรยายของอาจารย  คะแนนที่ไดรับไมถูกตอง หรือปญหา
ทั่วไปซึ่งผูใหคําตอบสวนใหญจะเปนเจาหนาที่จากทางเว็บไซตเปนผูใหคําตอบ  

 
ทําไมเวลาที่เราทํา Quiz ผานแลว แตเมื่อกลับไปที่หนาจอเมนู ถึงไมเริม่เนื้อหาบทตอไปใหคะ 

เวลาที่เราทํา Activity ผานไปแลว และไดทดสอบ Quiz และผานไปเรียบรอยแลว ทําไมเมื่อเวลาเราเลิกเรียนไป 
แตพอจะลองเขามาใหมทําไมยังเปนบทเรียนเดิมคะ เพราะวาลองทําที่บานผานไปแลว จําไดวาทําเสร็จไปแลว 
แตพอลองมาเปดเครื่องเพื่อเรียนที่ทํางาน กลับตองไปทําที่เรียนที่ผานมาแลว เลยไมคอยเขาใจเลยวาเครื่องไมได
บันทึกหรือเปลาคะ ชวยตอบดวยนะคะ วาควรจะทํายังไง ขอบคุณคะ  / ผกามาศ 

From :: pea056         

ในเมนู "module ลาสุด" จะแสดงบทเรียนสุดทายที่ผูเรียนไดเขาเรียนกอนออกจากการเรียนไป ดังนั้น "module 
ลาสุด" จึงไมใชเปนการแสดงผล update วาผูเรียนไดเรียนตั้งแตบทใดถึงบทใด แตเปนการแสดงผลของบทเรียน
ที่ผูเรียนไดเขาไปครั้งลาสุด เชน ผูเรียนไดเรียนถึง module 1.6 แลว แตตองการกลับไปทบทวน module 1.3 จึง
ไดเปดเขาเรียนที่ module 1.3 และก็ออกจากการเรียนไป ดังนั้น เมื่อครั้งตอไปที่เขาเรียนใหม "module ลาสุด" 
จะแสดงผลที่ 1.3 ไมใช 1.6  
วิธีที่จะเขาเรียนโดยสะดวกอีกวิธีหนึ่ง คือใหเลือกที่ "กลับไปทบทวนบทเรียน" จะเปนสารบัญใหเลือกเขาบทเรียน
ที่ตองการเรียนไดทันทีคะ 

From :: webmaster        

จะลองทําดูนะคะ ขอบคุณนะคะที่ชวยตอบใหหายสงสัย / ผกามาศ 

From :: คุณ pea056 

  
ภาพที่ 37 : ตัวอยางกระทูภายในกระดานขาว (http://www.thai2learn.com) 
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 - ปญหาเกี่ยวกับเนื้อหาบทเรียน กลาวคือ ในบางครั้งการเรียนภาษาอังกฤษ ผูเรียนไม
เขาใจถึงวัฒนธรรมตางๆ หรือมีขอสงสัยเกี่ยวกับไวยากรณ ผูเรียนจะทําการตั้งกระทูเพื่อสอบถาม
ใหไดความกระจางชัด ซึ่งผูที่เขามาตอบสวนใหญจะเปนอาจารยผูสอน  
 
การใชคําวา madam 

อยากถามวา คําวา madam ตองใชกับผูหญิงที่แตงงานแลวหรือไม ถาใชแลวผูหญิงที่ยังไมแตงงานใชคําวาอะไร 
From :: saijai112 
Source :  Collins English Dictionary 
madam (n) pl. madams or mesdames 1. a polite term of address for a woman, esp. one considered 
to be of relatively high status. 2. a woman who runs a brothel ... 
madame (n) pl n. mesdames : a married Frenchwoman (usually used as a little equivalent to Mrs., 
and sometimes extended to older unmarried women to show respect and to women of other 
nationalities 
From : Nolpin01 
 

 ภาพที่ 38 : ตัวอยางกระทูภายในกระดานขาว (http://www.thai2learn.com) 
 

เปนที่นาสังเกตวากลุมผูเรียน E-learning วิชา English for Staff มิไดใชชองทางการ
สื่อสารกระดานขาวในการสอบถามปญหากับเพื่อนๆที่เรียนวิชาเดียวกัน หรือ แสดงความหวงใย 
การชวยเหลือกัน เหมือนกับกลุมผูเรียน E-learning อ่ืนๆ ซึ่งแสดงใหเห็นวา กลุมผูเรียนขาด
ปฏิสัมพันธกันกับผูเรียนคนอื่นๆ หรือมีปฏิสัมพันธนอย ถึงแมวาทางเว็บไซตจะมีบริการตางๆ
เพื่อใหกลุมผูเรียนไดติดตอส่ือสารกัน  
 

(ข) บริการหองสนทนา (Chat Room) 
 

กลุมผูเรียน E-learning วิชา English for Staff ไดทําการสื่อสารพูดคุยกับอาจารยและ
กลุมเพื่อนสมาชิก โดยสวนใหญ การสนทนามุงจะพูดคุยกับอาจารยเปนหลักมากกวาเพือ่นสมาชกิ  
ซึ่งจากการเก็บขอมูล พบวา เมื่อสมาชิกคนใดที่พึ่งเขาเริ่มเรียนดวย E-learning และเขาหอง
สนทนาเปนครั้งแรก จะมีการทักทาย แนะนําตัว และสอบถามปญหาที่พบในการเรียน สําหรับ
สมาชิกที่เรียนและเขาสนทนาเปนระยะเวลาหนึ่ง ก็จะสอบถามประเด็นปญหาที่เกี่ยวของกับ
บทเรียน เชน การสอบถามถึงความแตกตางของการใชคําวา either กับ neither  เฉลยคําตอบของ
การบานที่ทําผิด เปนตน  
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(ค) T2L Messenger 
 

บริการสงขอความถึงอาจารยผูสอนโดยตรง ที่เรียกวา Thai2Learn Messenger ซึ่งผูเรียน
สามารถสงขอความเหมือนกระทูในกระดานขาว แตมีความแตกตางกันตรงที่ขอความดังกลาวจะ
ไปปรากฏในสวนของอาจารยผูสอน เมื่ออาจารยผูสอนเขาสูระบบ เช็คขอความ และตอบกลับ 
ระบบจะทําการสงมายังอีเมลของผูเรียนโดยอัตโนมัติ ซึ่งเปนบริการเสริมที่แตกตางไปจากเว็บไซต
อ่ืนๆ 

 
 

ภาพที่ 39 : ตัวอยางโปรแกรม T2L Messenger (http://www.thai2learn.com) 
 

(ง) บริการสอบถามทางโทรศัพท  
 

นอกจากชองทางการสื่อสารที่มีอยูภายในเว็บไซตแลว ทางเว็บไซต Thai2learn  ไดจัดให
กลุมผูเรียนสามารถติดตออาจารยผานทางสายโทรศัพท ในทุกวันจันทร เวลา 13.00-14.00 น. 
ผูเรียนสามารถสอบถามปญหาตางๆ เกี่ยวกับการเรียนได  ซึ่งจะมีอาจารยที่รับผิดชอบในรายวิชา
นี้ คอยใหคําปรกึษาอีกทางหนึ่ง 
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ตลอดระยะเวลา 3 เดือนในการเก็บขอมูลภาคสนาม ภายในเว็บไซตตางๆ 4 กลุมผูเรียน  
เมื่อนําขอมูลตางๆ ที่ปรากฏในเว็บไซต ตั้งแตลักษณะของกลุมผูเรียน การรวมกลุม การสื่อสาร
ภายในกลุมผูเรียน E-learning ในชองทางการสื่อสารในเว็บไซต ทั้งในสวนของกระดานขาว หอง
สนทนา มาทาํการวิเคราะหในเรื่องเครือขายการสื่อสาร จะพบวากลุมผูเรียน E-learning มีการ
สื่อสารในลักษณะแบบกระจายอํานาจ (Decentralized communication) ที่เรียกวา  เครือขาย
การสื่อสารแบบทุกชองทาง (All Chanel Network)  ซึ่งเครือขายนี้เปนเครือขายที่สมาชิกทุกคน  
กลาวคือ อาจารย ผูเรียน กลุมเพื่อนผูเรียน เจาหนาที่ผูดูแลระบบนั้น สามารถติดตอกันไดโดยตรง 
โดยผานหองสนทนา จดหมายอิเล็กทรอนิกส กระดานขาว ไมตองผานสมาชิกคนอื่นๆ สมาชิกทุก
คนมีสิทธิเทาเทียมกันในการใชชองทางเพื่อส่ือสารความตองการของตนเอง รวมถึงการแจง
ขาวสารใหสมาชิกคนอ่ืนๆไดรับรู  อาจารยตองการนัดสนทนากับกลุมนักเรียน สามารถกระทําได
ดวยการตั้งกระทูภายในกระดานขาว ผูเรียนคนใดอยากทราบคะแนนของตัวเอง สามารถสงอีเมล
หรือกระทูมายังอาจารยได หรือ ใครมีปญหาในการเรียน อยากไดรับความชวยเหลือจากเพื่อนคน
อ่ืนๆ ก็แจงความจํานงผานหองกระดานขาว จึงถือวาชองทางการสื่อสารภายในเว็บไซต E-
learning นั้นจัดเปนเครือขายที่เปดโอกาสใหมีปฏิกิริยาตอบกลับสูงสุด  

 
 

 
 

 

ภาพที่ 4.31 : แบบจําลองเครือขายการสื่อสารแบบทุกชองทาง 
 
 

การที่กลุมผูเรียน E-learning ซึ่งเปนชุมชนออนไลนแหงหนึ่ง ที่มีเครือขายสามารถสื่อสาร
กันไดทุกชองทาง ทั้งนี้เนื่องจากองคประกอบภายในเว็บไซต E-learning ที่เกื้อหนุนใหเครือขาย
การสื่อสารมีลักษณะนี้ คือ 

 
(ก) ชองทางการสื่อสารที่นํามาใชภายในเว็บไซต E-learning ออกแบบมาใหสมาชิกทุกคน

สามารถติดตอกันได โดยสมาชิกทุกคนสามารถใชบริการกระดานขาวเพื่อแลกเปลี่ยนขอมูลกัน
ระหวางเพื่อนสมาชิก สมาชิกนั้นสามารถติดตอส่ือสารกันไดโดยตรง  นอกจากนี้ยังมีลิงคสําหรับ
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คนหาขอมูลของสมาชิกกลุมผูเรียน E-learning  ในกรณีที่ตองการติดตอกันโดยตรงเปนการ
สวนตัว นั้นสามารถพึงกระทําได 

 
(ข) ลักษณะโครงสรางของกลุมผูเรียน E-learning ที่ไมมีการกําหนดหรือแตงตั้งผูใดให

เปนผูที่มีอํานาจภายในกลุม สมาชิกตางมีความเทาเทียมกันในการสื่อสารไมจําเปนตองผาน
หัวหนากลุม สมาชิกทานใดอยากจะตั้งกระทูถามปญหากับอาจารย หรือจะตั้งกระทูรองเรียน
ผูดูแลรับผิดชอบโครงการก็ติดตอไดดวยตนเอง ไมจําเปนจะตองผานเลขานุการเหมือนปกติทั่วไป   
ส่ิงตางๆเหลานี้เปนปจจยัที่มีสวนทําใหเครือขายการสื่อสารในเว็บไซต E-learning มีลักษณะเปน
การสื่อสารแบบทุกชองทาง  
 
4.3  การสรางอัตลักษณภายในหองเรียน E-learning 
 
 การสรางอัตลักษณภายในหองเรียน E-learning   ผูวิจัยไดทําการศึกษาถึงจากเว็บไซต   
E-learning จํานวน 4 เว็บไซต จากหนวยงานดังตอไป นี้ สถาบันบัณฑิตวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยีไทย(สบวท.)www.learn.in.th  โครงการการเรียนรูแบบออนไลนแหงสวทช. 
www.thai2learn.com  ศูนยการศึกษาตอเนื่องแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  www.chula 
online.com   มหาวิทยาลัยเชียงใหม www.cmuonline.info  ภายใตระเบียบวิธีวิจัยการสังเกต 
การณและเก็บขอมูลภาคสนามภายในเว็บไซต E-learning  และแนวคิดเรื่องอัตลักษณ (Identity) 
งานวิจัยนี้ไดศึกษาถึงพฤติกรรม การสื่อสาร บรรทัดฐาน และการใชสัญลักษณของกลุมผูใช        
E-learning ภายในเว็บไซต โดยการเก็บขอมูลจากชองบริการตางๆ ภายในเว็บไซตที่ผูใช             
E-learning คือ กระดานขาว และหองสนทนา อันเปนชองทางหนึ่งที่แสดงออกถึงความเปน        
อัตลักษณของกลุมผูเรียน E-learning แตละกลุม โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 

4.3.1 อัตลักษณของกลุมผูเรียนวิชา English for S&T (http://www.learn.in.th) 
 
 กลุมผูเรียนวิชา English for S&T จํานวนทั้งหมด 153 คน ทําการสื่อสารผานชองทาง
กระดานขาวและหองสนทนา แสดงออกถึงอัตลักษณกลุมดังรายละเอียดตอไปนี้ 
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ปจจัยทีม่ีผลตอการสรางอัตลักษณ อัตลักษณ 
ตัวบุคคล E-learning 

1.ความขยนัหมั่นเพียรเอาใจ
ใสในเรื่องการเรียน 

1.ผลจากความตองการที่จะ
พัฒนาความรูของตน 

1.ลักษณะการเรียนที่ตองพึง่พา
ตนเองสงู 

2.ความกลาในการแสดง
ความคิดเหน็ 

- 1.บริบทการสือ่สารที่ไมตองเห็น
หนาคาตา ทาํใหกลาแสดง
ความคิดเหน็ 

3.ความประทบัใจในการเรียน 
E-learning 

1.ผลจากความเอาใจใสของ
อาจารย 

- 

4.การใชภาษาอังกฤษในการ
สื่อสาร 

1.ผลจากความตองการฝก
ทักษะของผูเรียน 
2.อาจารยสนทนาเปน
ภาษาอังกฤษ 

- 

5.การแสดงตวัตนจริง 1.ปกปองผลประโยชนคะแนน
ของตัวผูเรียน 

1.ระบบตั้งคาแสดงตัวตน
อัตโนมัต ิ

6.การใชภาษาในโลกไซเบอร 1.อิทธพิลจากการสนทนาใน
อินเตอรเน็ต 

1.ระบบรองรับการใช
สัญลักษณ Icon ตางๆ 

 
ตารางที่ 12 : แสดงอัตลักษณและปจจัยที่มีผลตอการสรางอัตลักษณกลุมผูเรียนวิชา English for S&T 

 
ความขยันหมั่นเพียรเอาใจใสในเรื่องการเรียน เปนพฤติกรรมของกลุมผูเรียนวิชานี้อยาง

โดดเดน สมาชิกทุกคนจะเอาใจใสในการเรียนของตนเองอยูเสมอ เนื่องจากผูเรียนมีความตองการ
ที่จะพัฒนาความรูของตน และจบหลักสูตรไดรับใบประกาศนียบัตรเหมือนกับเพื่อนรวมรุน อีกทั้ง
การเรียนรูใน E-learning จําเปนที่จะตองพึ่งพาตนเองสูง ดังนั้นผูเรียนจึงตองเอาใจใสการ
สอบถามถึงผลการเรียน โดยจะติดตอกับอาจารยผานทางกระดานขาว ทั้งในสวนของคะแนนการ
สอบและตรวจสอบวาอาจารยไดรับการบานที่ทําสงเรียบรอยหรือไมอยางไร 
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midterm result  
I did not receive my midterm result. Did anyone know your midterm result? - Yupin  
จากคุณ ยุพนิ วีระพนัธ เมื่อ 14-04-2004 16:47:09 
 

ภาพที่ 41 : ตัวอยางแสดงความขยันหมั่นเพียรเอาใจใส (http://www.learn.in.th) 
 

 ความกลาในการแสดงความคิดเห็น ในบริบทการสื่อสาร CMC ที่ผูเรียนกับผูสอนไมไดมี
ปฏิสัมพันธ รูจักมักคุนจนเกิดความเกรงใจ จึงเอื้ออํานวยใหกลุมผูเรียนกลาที่จะแสดงความคิดเห็น
อยางตรงไปตรงมา กลุมผูเรียน E-learning จะกลาแสดงความคิดเห็นเมื่อตนรูสึกวา เกิดความไม
ถูกตองในเนื้อหาบทเรียนหรือขอสอบ  ถึงแมวาการแสดงความคิดเห็นบางครั้งไมถูกตองเสมอไป  
 
Question and answer may be incorrect.  
Dear Ajarn Wichian and all student friends 
Question 1 of Unit 1 Lesson 3 Activity 2 and its answer may be incorrect. The choice 
a(an account being expensive) and choice b(difficult procedures in having an account) 
do not likely to make more people use web-based E-mail. In fact, the choices a, b, and 
c(the WWW costs a lot of money) are factors that make less people use web-based E-
mail. Only the choice d(an E-mail account available on the web is free) can give such a 
result. So what do you think about changing the question to “It can be inferred that the 
following factors make less people use web-based E-mail, except”, and keeping the 
choices as such so that the answer will turn to d? Thank you. 
จากคุณ อานนท อาจศิริ เมือ่ 24-01-2004 00:06:51 
 

ภาพที่ 42 : ตัวอยางแสดงความกลาในการแสดงความคิดเห็น (http://www.learn.in.th) 
 
การดูแล ใหคําแนะนํา และกําลังใจจากผูสอน  ไดสรางความประทับใจที่มีตอการเรียน   

E-learning กลุมผูเรียนมักจะแสดงความรูสึกวาชื่นชอบบทเรียน E-learning ที่ทําใหตนมีความรู
ความเขาใจในภาษาอังกฤษมากขึ้น การแสดงความประทับใจที่มีตอผูสอนผานขอความกระทู หอง
สนทนา ที่ระบุถึงขอความวาผูสอนคอยเอาใจใสผูเรียนอยางดีเยี่ยม จนผูเรียนเกิดความประทับใจ
และรูสึกวาเหมือนเปนอาจารยผูสอนในหองเรียนปกติ  
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I enjoy doing the lessons  
Thank you for the lessons about the passive construction that I like them very much. I like the 
passive patterns and the active patterns that are shown on the web. Thank you again. 
Yupin werapun  
จากคุณ ยุพิน วีระพันธ เมื่อ 28-01-2004 17:59:22  

 
ภาพที่ 43 : ตัวอยางแสดงความประทับใจที่มีตอการเรียน E-learning  (http://www.learn.in.th) 

 
<Ekaphan.>  
 
<Ekaphan.>  
<AjWichian>  
<Ekaphan.>  
<Aj Wichian>  

I am very impressed about your checking in my end Task. It seem u are my 
teacher in ordinary classroom!  
It 's really!  
really, Ekapan?  
of course..  
Don't forget this is a virtual classroom. 

 
ภาพที่ 44 : ตัวอยางแสดงความประทับใจที่มีตอการเรียน E-learning  (http://www.learn.in.th) 

 
ความตองการฝกฝนความรูทักษะทางภาษาที่ตนเองไดเรียนผานบทเรียน E-learning 

กลุมผูเรียนจึงใชภาษาอังกฤษในการสื่อสารระหวางกัน เมื่อเวลากลุมผูเรียนมีปญหาเกี่ยวกับการ
เรียน นิยมใชภาษาอังกฤษสื่อสารไปยังอาจารยหรือกลุมเพื่อน ทั้งในกระดานขาวและหองสนทนา 
ซึ่งแสดงใหเห็นวากลุมผูเรียนไดใชชองทางการสื่อสาร CMC เพื่อพัฒนาทักษะการเรียนภาษาของ
ตนสัมฤทธิ์ผล ประกอบกับอาจารยใชภาษาอังกฤษในการสนทนา จึงเปนสภาพแวดลอมที่
สนับสนุนใหผูเรียนใชภาษาอังกฤษอีกทางหนึ่ง 
 

การแสดงตัวตนจริง ผูวิจัยพบวา กลุมผูเรียนแสดงตัวตนของตนเอง ไมนิยมปลอมตัวตน 
เปนบรรทัดฐานของกลุมที่ปฏิบัติกัน  ผูเรียนสวนใหญจะใชชื่อจริงและนามสกุลจริง ในการตั้ง
ขอความกระทู สวนในการสนทนากลุมผูเรียนผูเรียนใชชื่อจริงในการสนทนา หรืออยางนอยที่สุดใช
ชื่อเลน ในกรณีที่เกิดความคุนเคยรูจักสนิทสนมเพียงพอ ทั้งนี้เนื่องจากในระบบ E-learning ตั้งคา
อัตโนมัติในการแสดงตัวตนของผูเรียนเพื่องายตอการตรวจสอบแกไขเมื่อเกิดปญหาขึ้นกับการ
เรียน และการสื่อสารในคอมพิวเตอร การใชชื่อ log in เปนการแสดงการปรากฏตัวในอินเตอรเน็ต 
เมื่อเปรียบเทียบกับโลกความจริง คือ การนั่งอยูในหองเรียน ดังนั้นถาผูเรียนไมแสดงตัวตนจริง ตน
อาจจะสูญเสียผลประโยชน เชน คะแนนพิเศษ ของตนเองได 
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การใชงานอินเตอรเน็ตของกลุมผูเรียน ทําใหผูเรียนไดรับอิทธิพลการใชภาษาในโลกไซ
เบอร และในระบบ E-learning รับรองการใชสัญลักษณและ Icon ตางๆ  บอยครั้งที่กลุมผูเรียนใช
ภาษาในโลกไซเบอร โดยเฉพาะอักษรยอภาษาอังกฤษเพื่อแสดงสถานะของตนเองวาตอนนี้กําลัง
ทําอะไร  เมื่อขณะที่กาํลังรวมกลุมสนทนากัน เชน นอยหนาพิมพคําวา BRB หมายถึง Be right 
back แสดงวา ตนเองกําลังทําธุระอยางอื่นอยู อีกสักครูจะกลับมารวมวงสนทนา  lOl หมายถึง 
Laugh out loud แสดงวาตนกําลังหัวเราะสุดเสียง นอกจากการใชอักษรยอแลว พบวามีการใช
ตัวอักษรประสมเพื่อแสดงอารมณความรูสึกของผูเรียนในขณะนั้น เชน  ('o'#) แทนความรูสึก
ประหลาดใจ  :-D แทนรอยยิ้มของผูเรียน เปนตน 
 
 4.3.2 อัตลักษณกลุมผูเรียนหลักสูตร Mini MBA 
  
 กลุมผูเรียนวิชา Biochemistry for Medical Student จํานวนทั้งหมด 1058 คน ทําการ
สื่อสารผานชองทางกระดานขาวและหองสนทนา แสดงออกถึงอัตลักษณกลุมดังรายละเอียด
ตอไปนี้ 
  

ปจจัยทีม่ีผลตอการสรางอัตลักษณ อัตลักษณ 
ตัวบุคคล E-learning 

1.ความเปนมติรและ
ความมนี้ําใจไมตรี 

1.ระดับความสัมพันธของกลุม
ผูเรียน 

- 

2.ความขยนัหมั่นเพียร
เอาใจใสในการเรียน 

1.ความตองการพัฒนาความรู 
2.ผลกระทบตอหนาทีก่ารงาน 

1. เปนการเรียนที่ตองพึง่พาตนเอง
สูง 

3.ความกลาในการแสดง
ความคิดเหน็ 

1.การไมไดรับความสะดวก
จากเจาหนาที ่/การเรียน 

1.บริบทการสือ่สารที่ไมตองเห็นหนา
คาตา ทําใหกลาแสดงความคิดเห็น 
2.ชองทางการสื่อสารที่สงตรงถึง
ผูรับผิดชอบโดยตรง 

4.การใชภาษาทองถิน่ 1.ความเปนคนทองถิน่
เดียวกนั 

- 

5.การแสดงตวัตนจริง 1.พิทกัษผลประโยชนของตน - 
 

ตารางที่ 13 : แสดงอัตลักษณและปจจัยที่มีผลตอการสรางอัตลักษณกลุมผูเรียนหลักสูตร Mini MBA 
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ระดับความสัมพันธของกลุมผูเรียน เปนตัวชี้วัดที่แสดงความเปนมิตรและความมีน้ําใจ
ไมตรี กลุมผูเรียนที่มีโอกาสรวมกลุมและมีปฏิสัมพันธรวมกันสูง กลุมผูเรียนมักจะแสดงออกถึง
ความมีน้ําใจ คอยชวยเหลือกลุมเพื่อนในกรณีที่ประสบปญหามากเชนกัน เมื่อเพื่อนผูเรียนมี
ปญหาคอมพิวเตอร สมาชิกทานใดมีความรูเกี่ยวกับคอมพิวเตอรจะทําการแนะนําใหการชวยเหลือ 
โดยตอบกลับขอความของสมาชิกที่ไดตั้งคําถามผานกระทู 
 

Answer : 

ใครที่เปดแลวไมมีเสียงหรือภาพไมมีเพราะ windows media player และ lnternet explorer ที่มี Verion ต่ํากวา
ที่กําหนด อัพไดโดยเอาแผนที่ 3 ของกลองที่ไดมา3 แผน โดยเปดที่ Folder ที่เขียนวา Software แลว Setup 
โปรแกรมทั้งสองตัวลงไปไดเลย......Explorer---ไดรcdrom----Software---IE setup.exe  

by: porn - porn0505@thaimail.com - 18/1/04 05:25 

 
ภาพที่ 45 : ตัวอยางกระทูแสดงความมีน้ําใจไมตรีของกลุมผูเรียน (http://www.chulaonline.com) 

 
 ความขยันหมั่นเพียรเอาใจใสในการเรียน เปนลักษณะที่ปรากฏเดนชัดในกลุมผูเรียน

หลักสูตร Mini MBA ในกระดานขาวจะพบขอความเกี่ยวกับการถามคะแนนสอบ การตรวจสอบ
ความเรียบรอยในการรับ-สงการบานกับทางเว็บไซต เปนจํานวนมาก ทั้งนี้เนื่องจากการเรียน      
E-learning คร้ังนี้เปนความรวมมือของหนวยงานตนสังกัดกับทางเว็บไซตจุฬาออนไลน ดังนั้นผล
การเรียน E-learning อาจจะมีผลตอหนาที่การงานของกลุมผูเรียนในอนาคต กลุมผูเรียนจึงให
ความสําคัญเปนพิเศษ 
  
Q01537   สงAssignment ครั้งที่ 3 ไดรับหรือยัง - สดิษฐชัย หาญมนตรี (กลม N) - 21/4/04 (0) 

Q01509   ขอทราบผลการสง Assignment ครั้งที่ 3 - สมหมาย ทิมกระจาง - 14/4/04 (2)  

Q01508   ขอทราบผลสง Assignment ครั้งที่ 3 - ไพรัตน รวมชาติ - 14/4/04 (0)  

Q01507   ขอทราบผลAssignment ครั้งที่ 3 - คณิต พงษประเสริฐcpd0338 - 13/4/04 (0)  

 
ภาพที่ 46 : ตัวอยางกระทูแสดงความเอาใจใสของกลุมผูเรียน (http://www.chulaonline.com) 
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สําหรับความกลาในการแสดงความคิดเห็น ในการเรียน E-learning ในบางครั้งไมไดรับ
ความสะดวกจากเจาหนาที่และระบบบริการภายในเว็บไซต กลุมผูเรียนประสบปญหาการเรียน
และไมไดรับการแกไข ทําใหผูเรียนเกิดความทุกขใจ จึงแสดงความคิดเห็นใหกับผูมีอํานาจชวย
ดูแลจัดการกับปญหาดังกลาว ปจจัยที่เอื้ออํานวยใหกลุมผูเรียนกลาแสดงความคิดเห็นเนื่องจาก
ปญหาการเรียน อีกทั้งชองทางการสื่อสารภายใน E-learning สามารถสงขอความตรงถึง
ผูรับผิดชอบไดทันที โดยที่ผูเรียนมิตองเผชิญหนากัน จึงทําใหเกิดความกลาที่แสดงความคิดเห็นใน
สิ่งที่กลุมผูเรียนตองการเพื่อใหการเรียนดําเนินไปไดดวยดี  
 

เรียนผูอํานวยการศูนยการศึกษาตอเนื่องแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  

ในฐานะผูเขาอบรมคนหนึ่ง แรกๆก็มีความเชื่อม่ันในองคกรของทานเปนอยางสูง เนื่องจากภาพภายนอกของ
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยนั้น เปนที่ยอมรับของทุกๆคน เมื่อเอยถึงคําวา"จุฬาฯ" ไมวาใครก็ตองการที่จะเขามา
อบรม ตองการเปนสวนหนึ่งของ"จุฬาฯ" แมเพียงนิดหนึ่งก็ยังดี แตพอมาถึงวันนี้ หลังจากที่ไดเขามาสัมผัส
ระยะหนึ่ง ความเชื่อม่ันและศรัทธาก็เริ่มเปล่ียนไป จากการปฏิบัติหนาที่ของโลมาบางคน ยอมรับวาโลมาที่ดี
ก็มีมาก แตโลมาบางคนก็สรางความเดือดรอน กระวนกระวาย สรางความทุกขใหกับผูเขารับการอบรมเปน
อยางมาก อยากจะใหทางศูนยฯหาทางแกไข ปรับปรุง ไมอยากใหผูเขาอบรมรุนตอไปตองเจอกับปญหาเชนนี้
อีก  เรียนมาดวยความนับถือและขอความกรุณาทานชวยดําเนินการปรับปรุงดวย  

by: ศักดิ์สิทธิ์ ตัวแทนกลุม 9 –saksit@thaimail.com - 11/4/2004  
 

ภาพที่ 47 : ตัวอยางขอความแสดงความคิดเห็นของกลุมผูเรียน (http://www.chulaonline.com) 
 

 การใชภาษาทองถิ่น โดยปกติ กลุมผูเรียนจะใชภาษาไทยภาคกลางในการสื่อสารกับ
ผูเรียนคนอื่นๆ แตเมื่อตองการพูดคุยหรือสงขอความถึงกลุมผูเรียนที่มีถิ่นฐานเดียวกันกับตน จะมี
การใชสํานวนภาษาทองถิ่น ทั้งนี้เพื่อแสดงความรูสึกความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันและความ
ผูกพันธในหมูกลุมยอยที่ตนสังกัดอยู  
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กลุมที่ 18 เริ่มเรียนกันหรือยัง Email มาคุยกันบาง 

กลุมที่ 18 เริ่มเรียน MiNi MBA กันหรือยังมีปญหาอะไรสง MAIL มาคุยกันบาง ทั้งเรื่องเรียน เรื่องงาน 
เราจะไดชวยเหลือกันดีไหม  

by: ตั๋น แมฮองสอน - pissanuwe@thaimail.com - 4/1/2004 

Answer : 

ฝากถึงปตั๋น 
พี่นองลําปางเปนเรียนกันแลวนะ  
ที่แมฮองสอนหนาวจนลืมเรียนหรือ?  

by: kamol - kamol@se-ed.net - 7/1/04 01:58 

Answer : 

กลุม 18 จากลําพูน กําลังหาทางเขาบทเรียนตอนนี้กําลังลงโปรแกรม windows media plyer ถา
เรียบรอยเขาไดจะสงขาวใหทราบเนอเจา  

by: ออย ลําพูน- cpd0850@cac.chula.ac.th - 8/1/04 12:03 

 
ภาพที่ 48  : ตัวอยางแสดงอัตลักษณการใชภาษาทองถิ่น (http://www.chulaonline.com) 

 
 การแสดงตัวตนจริง กลุมผูเรียนนิยมแสดงตัวตนจริงในลักษณะ ชื่อจริง นามสกุลจริงอยาง
นอยที่สุด คือ การใชชื่อเลน ไมนิยมการปลอมตัว ในกรณีที่ติดตอกับเจาหนาที่หรืออาจารย กลุม
ผูเรียนจะใชชื่อจริง นามสกุลจริง ถึงแมวาทางเว็บไซตจะไมทําการตั้งคาแสดงตัวตนอัตโนมัติ
เหมือนกับเว็บไซต E-learning อ่ืนๆ ทั้งนี้เพราะเปนเรื่องเกี่ยวกับการเรียน การใชชื่อเลนหรือการ
ปลอมตัวอาจจะสงผลตอการบันทึกคะแนนที่ผิดพลาด ทําใหเปนการเสียผลประโยชนแกตัวผูเรียน 
สําหรับการสื่อสารกับกลุมเพื่อนพบวา ในบางครั้งจะใชชื่อเลนในการแสดงตัวตน เนื่องจากกลุม
ผูเรียนมีความสนิทสนมกันและเคยรูจักกันมากอน  
 
 4.3.3 อัตลักษณกลุมผูเรียนวิชา Biochemistry for Medical Student 
 
 กลุมผูเรียนวิชา Biochemistry for Medical Student จํานวนทั้งหมด 64 คน ทําการ
สื่อสารผานชองทางกระดานขาวและหองสนทนา แสดงออกถึงอัตลักษณกลุมดังรายละเอียด
ตอไปนี้ 
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ปจจัยทีม่ีผลตอการสรางอัตลักษณ อัตลักษณ 

ตัวบุคคล E-learning 
1.ความตัง้ใจใฝหาความรู 1.ความขยนัของกลุมผูเรียน 

2.สภาพแวดลอมการแขงขัน
สูง 

1.มีชองทางบริการถาม-ตอบ
เปนแหลงเพิม่พูนความรู
นอกเหนือตําราเรียน 

2.ความมมีารยาท   1.การปฎิสัมพนัธกับอาจารย
ในโลกความจริง 

- 

3.การใชศัพทเทคนิคทาง
การแพทย 

1.เนื้อหาสวนใหญเปนศพัท
เฉพาะ 

- 

4.การใชภาษาทองถิน่
สอดแทรก 

1.ผลจากการเปนคนทองถิ่น
เดียวกนั 

- 

5.การแสดงตวัตนจริงดวย
หมายเลขรหัสนักศึกษา 

1.ไมมีการใหคะแนนสอบ สง
งาน จากการเรียน E-learning 

1.ระบบตั้งคาแสดงตัวตน
อัตโนมัต ิ

 
ตารางที่ 14 : แสดงอัตลักษณและปจจัยที่มีผลตอการสรางอัตลักษณกลุมผูเรียน 

วิชา Biochemistry for Medical Student 
 

 ความตั้งใจใฝหาความรู เปนพฤติกรรมที่เดนชัดของกลุมผูเรียนวิชา Biochemistry กลุม
ผูเรียนมักจะตั้งคําถามในกระดานสนทนาและหองสนทนาในประเด็นที่เกี่ยวกับเนื้อหาบทเรียน 
กลุมผูเรียนตองขยันหมั่นเพียรเนื่องจากสภาพแวดลอมการเรียนแพทยมีการแขงขันสูง การเรียน
จากหองเรียนปกติอาจจะไมเพียงพอ  ผูเรียนจึงใช ชองทางใน E-learning เปนแหลงเพิม่พนูความรู
อีกชองทางหนึ่งที่นอกเหนือจากตําราเรียน  
  
Linoleic acid, gamma-linolenic acid, arachidonic acid เปนกรดไขมันที่รางกายไมสามารถ
สังเคราะหได จึงเรียกเปน essential fatty acid ถูกตองหรือไมคะ    
ทําไมตองใหความสําคัญกับไกลโคอะมิโนไกลแคนมาก อาจเปนเพราะมันมีeffectตอการกําจัด
แบคทีเรียหรือเปลาครับ     

 
ภาพที่ 49 : ตัวอยางคําถามของกลุมผูเรียน (http://www.cmuonline.info) 
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 ความมีมารยาท  กลุมผูเรียนวิชา Biochemistry แสดงความมีมารยาทที่ดีและสุภาพตอ
อาจารยผูสอน เมื่อมีการสนทนาหรือถามปญหากับอาจารย จะมีคําลงทายวา “ครับ” “คะ” ทุกครั้ง 
เนื่องจากกลุมผูเรียนกับอาจารยผูสอน มีปฏิสัมพันธในโลกความจริงในฐานะ ครู-ลูกศิษย  ลูกศิษย
ยอมจะปฏิบตัิตนอยางมีมารยาทและสุภาพตออาจารย และเมื่อสมาชิกเขามาสู E-learning การ
พูดคุยหรือแสดงความคิดเห็นในหองสนทนาหรือกระดานขาวยอมจะไดรับอิทธิพลจากโลกความ
จริงเชนเดียวกัน 
 
อยากทราบวา ที่อ.บอกวา bee's wax is Myricyl palmitate สวน ลาโนลินเปน cholesteryl 
palmitate หมายความวาไงคะ     
อ.บอกวา cholesterol มี OH group ที่ชอบน้ํา เลยอยูที่ outer leaflet แลวทําไมถึงมีสวนที่ไหลไป
อยูตรงกลาง membrane(hydrophobic ) ไดคะ อ.ชวยตอบดวยนะคะ 
 

ภาพที่ 50 : แสดงความมีมารยาทของกลุมผูเรียน (http://www.cmuonline.info) 
 

ทั้งนี้เนื่องดวยเนื้อหาวิชาเรียนที่สวนใหญเปนความรูทางดานแพทยศาสตร การใช
ศัพทเทคนิคจึงปรากฏอยางเห็นไดชัดในกลุมผูเรียนวิชา Biochemistry สวนใหญจะใชศัพทเทคนิค
ผสมกับขอความที่ตองการสื่อสารออกมา ทั้งนี้ไมนิยมใชคําแปลภาษาไทย ในบางครั้งทําใหเขาใจ
ผิดพลาดได การจดจาํดวยศัพทเทคนิคจะทําใหเขาใจไดงายกวาสําหรับกลุมผูเรียน 
  
Bilayer ที่มีองคประกอบของ phospholipid ที่มี stearic acid อยู จะมีความปน fluidity นอยกวา 
เมื่อมี phospholipid ที่มี oleic acid   เพราะวา...... 
ใน glycogen มีโครงสรางคลาย amylopectin จะสามารถถูกยอยดวยเอนไซม แอลฟา-amylase 
ใชมั้ยเจา 
 

 ภาพที่ 51 : ตัวอยางการใชศัพทเทคนิคของกลุมผูเรียน (http://www.cmuonline.info) 
 
 การใชภาษาทองถิ่น ในกลุมผูเรียน E-learning ที่มีภูมิลําเนาในภาคเหนือโดยเฉพาะกลุม
ผูเรียนเพศหญิงมักจะมีคําวา “เจา” เพื่อความเปนกลุมคนทองถิ่นเดียวกัน ในขอความที่ฝากถาม
ถึงเพื่อนๆผูเรียนอยูเสมอ เปนการตอกย้ําอัตลักษณถิ่นฐานของผูเรียนและแสดงตัวตนวาตนเอง
เปนคนภาคเหนือ เพื่อใหเพื่อนผูเรียนรูสึกใกลชิดและอยากที่จะใหความรวมมือในการตอบขอ
สงสัย 
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 การแสดงตัวตน กลุมผูเรียนวิชา Biochemistry จะแสดงตัวตนจริงในลักษณะที่เปน
หมายเลขรหัสนักศึกษาเทานั้น เชน u4407150 เนื่องจากระบบ E-learning ไดตั้งคา log in 
อัตโนมัติ เพราะวาไมมีคะแนนการสอบหรือสงงานผานเว็บ กลุมผูเรียนจึงไมจําเปนที่จะตองแสดง
ตนในลักษณะ ”ชื่อจริง” เพื่อรักษาผลประโยชนของตนเอง  ถึงแมวาจะแสดงตัวตนเพียงหมายเลข
รหัสนักศึกษาแทนชื่อผูเรียน แตสมาชิกสามารถรูไดทันทีวาใครเปนใคร เนื่องจากมีลิงครายชื่อกลุม
ผูเรียนอยูภายในเว็บไซต  
 

4.3.4 อัตลักษณกลุมผูเรียนวิชา English for Staff 
  
 กลุมผูเรียนวิชา English for Staff จํานวนทั้งหมด 146 คน ทําการสื่อสารผานชองทาง
กระดานขาวและหองสนทนา แสดงออกถึงอัตลักษณกลุมดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 

ปจจัยทีม่ีผลตอการสรางอัตลักษณ อัตลักษณ 
ตัวบุคคล E-learning 

1.ความตัง้ใจและ
ขยันหมั่นเพียร 

1.ความตองการที่จะนําไปใช
ในการประกอบอาชีพ 

- 

2.ความกลาแสดงออกทาง
ความคิด 

- 1.ชองวางระหวางกลุมผูเรียน
กับอาจารย เจาหนาที ่ ในมิติ
การสื่อสาร CMC  

3.การใชภาษาอังกฤษในการ
สื่อสาร 

1.ตองการฝกและพัฒนาทักษะ 
2.การสื่อสารภาษาอังกฤษจาก
อาจารยผูสอน 

- 

4.การแสดงตวัตนจริงของกลุม
ผูเรียนดวยlogin และชื่อจริง 

1.รักษาผลประโยชนสวนตน 1.ระบบจัดตั้งคาอัตโนมัต ิ

 
ตารางที่ 15 : แสดงอัตลักษณและปจจัยที่มีผลตอการสรางอัตลักษณกลุมผูเรียน วิชา English for Staff 

 
ความตองการที่จะนําภาษาอังกฤษไปใชในการประกอบอาชีพ เปนแรงขับใหผูเรียนมี

ความตั้งใจและขยันหมั่นเพียรในการเรียน ผูเรียนจึงเอาใจใสสอบถามอาจารยเพื่อสามารถนาํไปใช
ไดอยางถูกตอง กลุมผูเรียนจะตั้งกระทูหรือเมื่อมีโอกาสสนทนากับอาจารยผูสอน จะทําการ
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สอบถามขอสงสัยเกี่ยวกับการใชสํานวนภาษาตางๆ รวมถึงคะแนนสอบของตนเอง ความตั้งใจ
และขยันหมั่นเพียร เปนอัตลักษณที่แสดงออกมากที่สุดในกลุมผูเรียนวิชา English for staff 
 
 ความกลาแสดงออกทางความคิด กลุมผูเรียน E-learning มีความกลาที่จะวิพากษวจิารณ
ถึงเนื้อหาบทเรียนที่อาจารยนํามาสอน ซึ่งแตกตางกับกลุมผูเรียนในหองเรียนปกต ิทีไ่มกลาวจิารณ
การสอนของอาจารย เนื่องจากนักเรียนตองใหเกียรติและใหความเคารพอาจารย การที่กลุมผูเรียน
และผูสอนมิไดเผชิญหนาหรือมีปฏิสัมพันธในโลกความจริง จะทําใหกลุมผูเรียนกับอาจารยมี
ชองวางระหวางกัน  ผู เรียนไมตองกังวลวาการวิจารณจะมีผลตอการเรียน จึงทําใหกลา
วิพากษวิจารณมากกวานักเรียนในหองปกติ ถึงแมวากลุมผูเรียน E-learning มีความกลาที่แสดง
ความคิดเห็น แตมิไดแสดงออกถึงความกาวราว เปนการแสดงความคิดเห็นเพื่อใหอาจารยนําไป
ปรับปรุงใหเหมาะสม 
 
For Instructor 

I did have a chance to listen one section and found that the quality of the sound is not 
that good.  
The duration of the conversation on the first activity is too long and may not be 
appropriate to the person who signed up for this class. 
It seem to be that your target is the office staffs with a bachelor degree  
From:: Wilai 2014  
 

NOLPIN01> 
 
nolpen89> 
NOLPIN01>  
 
NOLPIN01> 
nolpen89> 
NOLPIN01> 
nolpen89> 

You can tell me exactly what you think. I would like to hear true 
comments. 
I think it can revise our conversation, learned in High school.. 
Yes, it starts off with simple and common language and it gets harder 
gradually as the lessons progress. 
What do you think of the sound? 
that's a big problem for me...  
What do you mean? 
the sound's not clear... 

 
ภาพที่ 52 : ตัวอยางแสดงขอความและบทสนทนาการแสดงความคิดเห็น (http://www.thai2learn.com)  
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 ผูเรียนตองการฝกทักษะและพัฒนาภาษาอังกฤษเพื่อที่จะนําไปใชในหนาที่การงาน 
รวมถึงปจจัยแวดลอมจากอาจารยที่ใชภาษาอังกฤษในการสื่อสารกับกลุมผูเรียนทุกครั้ง จึงเปน
การกระตุนใหผูเรียนใชภาษาอังกฤษในการสื่อสารระหวางกลุมผูเรียนและอาจารย ทั้งในสวนของ
การสนทนาและเขียนขอความเพื่อใหความตองการของตนสัมฤทธิ์ผล 
 
 การแสดงตัวตนจริงของกลุมผูเรียน ในระบบ E-learning จะทําการตั้งคาอัตโนมัติในการ
แสดงตัวตนกลุมผูเรียน E-learning ซึ่งอยูในรูปของ login ซึ่งผูเรียนสามารถกําหนดเองไดวาจะใช 
login อยางไร โดยสวนใหญผูเรียนจะใชชื่อจริงของตนเอง ตามดวยหมายเลข ทั้งนี้เพื่อมิใหเกิด
ความซ้ําซอนในกรณีที่ชื่อเดียวกัน มีผูเรียนจํานวนเล็กนอยเทานั้นที่ใชอักษร Nolpen(หมายเลข) 
อยางไรก็ดี ผูเรียนที่ใชชื่อ Nolopen มักจะใชชื่อจริงลงทายขอความในกระทูของตนเองเสมอ เพื่อ
บงบอกวาตนเองคือใคร ทั้งนี้เพื่อพิทักษผลประโยชนสวนตัวในการไดรับความชวยเหลือจากเจา
หนาที อาจารย  

 
 
สําหรับ กระบวนการสรางอัตลักษณของกลุมผูเรียน E-learning จากการสังเกตการณ

ภาคสนาม จํานวน 4 กลุมผูเรียน ผูวิจัยพบวา อัตลักษณของกลุมผูเรียนที่ปรากฏนั้น มิไดมี
กระบวนการสรางอัตลักษณแตอยางใด หากเพียงแตกลุมผูเรียน E-learning อาศัยชองทางใน
การสื่อสาร เชน กระดานขาว และหองสนทนา ในการแสดงออกคุณลักษณะเฉพาะของกลุมผูเรียน    
E-learning ซึ่งคุณลักษณะบางประการของกลุมผูเรียนมีความชัดเจนมากเพียงพอที่จะสามารถ
สรุปไดวาเปนอัตลักษณของกลุมผูเรียน E-learning 
 ซึ่งการศึกษาอัตลักษณของกลุมผูเรียน E-learning ทั้งจํานวน 4 กลุมผูเรียน พบวา อัต
ลักษณรวมที่ปรากฏในทุกกลุมผูเรียน E-learning อยางเดนชัด มีเพียงประการเดียว คือ 
การแสดงตัวตนจริงของกลุมผูเรียน E-learning  

ผูวิจัยพบวา กลุมผูเรียน E-learning ใน 4 เว็บไซต ทุกคนจะแสดงตัวตนของตนเอง 
ไมมีนิยมการใชชื่อปลอม หรือใชนามแฝง ฉายาแตอยางใด ผูเรียนสวนใหญจะใชชื่อจริง-นามสกุล 
หรืออยางนอยที่สุดก็เปนชื่อเลน หรือ หมายเลขรหัสล็อกอิน  

ถึงแมวาในบางเว็บไซต E-learning จะไมมีการตั้งคาอัตโนมัติในการแสดงตัวตน แตกลุม
ผูเรียน E-learning ยังนิยมแสดงตัวตนจริง เชนการใชชื่อจริง-นามสกุลจริง เพราะวาในเวลาที่
ผูเรียนมีปญหาหรือขอสงสัยจะไดรับการแกไขอยางรวดเร็ว และสะดวกตอการตรวจสอบ แตถา
ผูเรียนใชนามแฝงหรือฉายา คนอื่นๆ เชน เพื่อนผูเรียน หรือ ผูดูแลรับผิดชอบระบบ จะไมทราบเลย
วาบุคคลนี้คือใคร ความตองการของผูเรียนอาจจะไดรับการตอบสนองชา 
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ในการแสดงตัวตนโดยใช “ชื่อเลน” นั้น ผูวิจัยพบนอยมากในกลุมผูเรียน E-learning ทั้ง 4 
เว็บไซต ซึ่งการตั้งกระทูในลักษณะที่ใชชื่อเลน เนื่องจากสาเหตุที่ไดกลาวไวขางตน และอีกสาเหตุ
หนึ่งอาจจะเปนเพราะระดับความสัมพันธยังไมใกลชดิพอที่จะใชชื่อเลนกับอีกฝายหนึ่ง อยางไรก็
ตามเนื้อหาขอความกระทู ยังมีการใชชื่อจริงอยูภายในดวย  

นอกจาก อัตลักษณการแสดงตัวตนจริงของกลุมผูเรียน E-learning แลว ในการศึกษา
สังเกตการณภาคสนาม พบวา กลุมผูเรียน E-learning ยังมีคุณลักษณะรวมกันบางประการ คือ 

- การแสดงออกถึงความขยันหมั่นเพียร เอาใจใสการเรียนของกลุมผูเรียน E-learning 
ในกลุมผูเรียน E-learning จะแสดงออกถึงความขยันหมั่นเพียร เอาใจใสในเร่ืองของการ

เรียน มีการติดตามผลการเรียนของตนเองอยูเสมอ โดยสอบถามจากอาจารยและผูดูแลโครงการ  
ทั้งในสวนของคะแนนการสอบและตรวจสอบวาทางเว็บไซตไดรับการบานที่ทําสงเรียบรอยหรือไม
อยางไร ทั้งนี้เนื่องจากปจจัยสวนบุคคลของกลุมผูเรียนที่มุงหมายจะพัฒนาทักษะทักษะความรู 
การนําไปใชกับหนาที่การงานภายในอนาคต รวมถึงสภาพแวดลอมการแขงขันในกลุมผูเรียน ตาง
เปนแรงผลักดันใหกลุมผูเรียนตองขยันหมั่นเพียร ศึกษาจนจบหลักสูตร 

- ความกลาแสดงออกในการแสดงความคิดเห็น  วิพากษวิจารณของกลุมผู เ รียน             
E-learning 

ในหลายกลุมผูเรียนเมื่อเกิดความไมพึงพอใจกับการเรียน E-learning การไมไดรับความ
สะดวกจากเจาหนาที่ ความไมถูกตองของเนื้อหาบทเรียน กลุมผูเรียนมีความกลาแสดงออก
วิพากษวิจารณเพื่อใหมีการตรวจสอบ แกไขและปรับปรุงใหถูกตอง ทั้งนี้เนื่องจากสภาวะขางตน
แลว การที่กลุมผูเรียนมีชองทางในการสื่อสารไปยังเจาหนาที่ อาจารย โดยตรงผานบริการกระดาน
ขาว อีเมล ยอมจะเปดโอกาสใหกลุมผูเรียนแสดงความตองการของตนไดมากกวา โดยไมตองผาน
ระเบียบขั้นตอนที่ยุงยากเหมือนกับการเรียนในระบบปกติ รวมถึงบริบทการสื่อสารในมิติ CMC ที่
ผู เรียน ผูสอน และเจาหนาที่ ไมตองเผชิญหนากัน  จึงเอื้ออํานวยใหกลุมผู เ รียนกลาที่จะ
วิพากษวิจารณความคิดเห็นของตนอยางตรงไปตรงมา โดยมิตองแสดงความเกรงใจเหมือนกับ
นักเรียนในระบบปกติ  
 ซึ่งคุณลักษณะขางตนดังกลาว ไมสามารถที่จะระบุไดชัดเจนวา เปนอัตลักษณของกลุม
ผูเรียน E-learning เนื่องจาก คุณลักษณะในขางตน เปนเพียงลักษณะที่ปรากฏในผูเรียนสวนใหญ
ของแตละกลุมวิชา มิไดหมายความวาผูเรียนทุกคนจะขยันเรียน หรือ กลาแสดงความคิดเห็นกัน
ทุกคน เพราะฉะนั้นเราจึงไมอาจสามารถกลาวไดวา ความขยันหมั่นเพียร และความกลาแสดง
ความคิดเห็น เปนอัตลักษณของกลุมผูเรียน E-learning แตเปนคุณลักษณะสําคัญที่ปรากฏใน
กลุมผูเรียน E-learning 
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อยางไรก็ตาม การสรางอัตลักษณของกลุมผูเรียนภายในหองเรียน E-learning มี
ความสัมพันธกับปจจัยเชิงโครงสราง ไดแก  

(1) โครงสรางเวลาของกลุม มีผลตอศักยภาพการสรางอัตลักษณ กลาวคือ ระยะเวลาใน
การใช E-learning  บางวิชามีการกําหนดให log in ไดเพียงระยะเวลา 3 เดือน  การสื่อสารภายใน
กลุมผูเรียนยังคงมีปริมาณที่นอย ความเปนอัตลักษณจึงไมคอยเดนชัดมากเทากับกลุมที่มี
ระยะเวลาในการใชงานมากกวา  ซึ่งเวลาที่เพียงพอเปนปจจัยสําคัญตอการกอรางสรางอัตลักษณ 
และการแสดงออกโดยอาศัยอัตลักษณที่สรางขึ้นของผูสื่อสาร หากเวลาไมพอการสรางอัตลักษณก็
ไมอาจจะเปนไปได   

นอกจากนี้ ความถี่ในการใชงาน E-learning และความถี่ในการรวมกลุมเพื่อรวมกิจกรรม
ตางๆ เชน การสนทนา การเขียนตอบกระทู ยังสัมพันธกับการสรางอัตลักษณของกลุมผูเรียน 
กลาวคือ ถากลุมผูเรียน E-learning มีความถี่ในการรวมกลุมสนทนาหรือเขียนตอบกระทูสูง อัต
ลกัษณและคุณลักษณะของกลุมผูเรียนจะมีปรากฏออกมาใหพบมากขึ้น 

ซึ่งเมื่อกลุมผูเรียนมีโครงสรางเวลาที่มากเพียงพอ ประกอบกับความถี่ในการใชงานและ
การรวมกลุม จะทําใหระดับความสัมพันธของกลุมผูเรียนใกลชิดมากขึ้น ซึ่งจะมีสวนในการ
เสริมสรางอัตลักษณของหองเรียน E-learning ใหเดนชัดมากขึ้น  โดยในโลกของอินเตอรเน็ต 
ความเปนอัตลักษณนั้นเราจะเห็นไดจากการแสดงออกทางความคิดเห็นของผูใชนั่นเอง  

(2) บริบทภายนอก (External context) และวัตถุประสงคของกลุม (group purposes) มี
ผลตอการสรางอัตลักษณ  กลาวคือ ในกลุมผูเรียน E-learning สวนใหญจะเปนกลุมคนที่ตองการ
เขามาเรียนเพื่อเพิ่มพูนความรูใหกับตนเอง ฉะนั้นกลุมผูเรียนจึงขยันและเอาใจใสการเรียน คอย
สอบถามปญหาเกี่ยวกับการเรียน รวมถึงผลคะแนนและเกรด การสื่อสารที่พบภายในกระดานขาว
และหองสนทนาของกลุมผูเรียน E-learning สวนใหญจะเปนประเด็นที่แสดงออกถึงความ
ขยันหมั่นเพียรของผูเรียน 

 (3) ปจจัยดานโครงสรางพื้นฐานของระบบคอมพิวเตอร (System infra-structure) ซึ่งใน
ระบบ E-learning บางเว็บไซตมีการกําหนดใหมีการแสดงตัวตนจริงโดยอัตโนมัติ ทําใหผูเรียน
จําเปนตองแสดงตัวตนจริง อยางไรก็ตาม ถึงแมวาบางเว็บไซตมิไดมีการกําหนดคาอัตโนมัติ กลุม
ผูเรียนยังคงแสดงตัวตนจริง เพื่อปกปองผลประโยชน เชน ผลคะแนน ของตนเอง 
  
สรุป 

 
จากการศึกษาลักษณะของกลุมผูเรียน E-learning และการรวมกลุม ทั้ง 4 กลุมรายวิชา 

พบวา ลักษณะกลุมผูเรียน E-learning จะมีขนาดกลางประมาณ 60 คน ไปจนถึงขนาดใหญ 1000 
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กวาคน ในเรื่องการรวมกลุมของผูเรียน E-learning พบวา การรวมกลุมในอินเตอรเน็ต เกิดขึ้นจริง
ทั้ง 4 กลุมผูเรียนที่ไดทําการศึกษา ซึ่งกลุมผูเรียนจะรวมตัวภายในหองสนทนาภายในเว็บไซต     
E-learning โดยการรวมกลุมในโลกอินเตอรเน็ตมี 2 ลักษณะ คือ 

(ก) การรวมกลุมที่ไมไดมีการนัดหมายลวงหนา จํานวนสมาชิกที่เขารวมกลุมมีจํานวน
นอยกวา ระยะเวลาที่ใชในการสนทนากับสมาชิกคนอื่นๆนอย โดยเฉลี่ยไมเกินครึ่งชั่วโมง  สําหรับ
กลุมผูเรียน ที่ไมมีความสนิทสนมในหมูสมาชิกผูเรียน ขณะที่มีการรวมกลุม สมาชิกตางเขา
รวมกลุมเพื่อกลาวทักทาย หรือสอบถามขอมูลเพียงเล็กนอยเทานั้น แตสําหรับกลุมผูเรียนทีม่คีวาม
สนิทสนมกัน สมาชิกจะเขามาทักทายและพูดคุยกันในประเด็นตางๆที่นอกเหนือจากบทเรียน เชน 
ปญหาของเพื่อนสมาชิก การแสดงความคิดเห็น ผลคะแนน เปนตน 

(ข) การรวมกลุมที่มีการนัดหมายลวงหนาโดยอาจารยผูสอน จํานวนสมาชิกที่เขารวมกลุม
จะมีจํานวนมากกวา ระยะเวลาที่ใชในการรวมกลุมโดยเฉลี่ยประมาณ 1 ชั่วโมง ประเด็นในการ
สนทนาสวนใหญจะเกี่ยวของกับบทเรียน และเมื่อมีการรวมกลุมในหองสนทนาบอยครั้ง ระดับ
ความสัมพันธระหวางสมาชิกกลุมผูเรียนเพิ่มมากขึ้น เร่ืองราวสวนตัวของสมาชิกผูเรียนจึงเปน
ประเด็นสนทนาเพิ่มเติมนอกเหนือจากประเด็นเนื้อหาการเรียน E-learning 

สําหรับการรวมกลุมในโลกความจริง มี 2 ลักษณะ คือ  
(ก)การจัดรวมกลุมโดยหนวยงานเว็บไซต E-learning เปนผูดําเนินการ เชน การจัด

ปฐมนิเทศเพื่อแนะนําอาจารย สมาชิกผูเรียน เจาหนาที่ผูประสานงาน รวมถึงวิธีการใชงาน            
E-learning  และการจัดอบรมเพิ่มเติม เชน การสัมมนา กิจกรรม Workshop ซึ่งกิจกรรมดังกลาว
ทําใหสมาชิกผูเรียนมีความสัมพันธกันมากขึ้น  

(ข) การนัดพบปะระหวางกลุมผูเรียน ซึ่งจะเกิดขึ้นไดเมื่อกลุมผูเรียนมีปฏิสัมพันธสนิท
สนมภายในโลกอินเตอรเน็ตขณะที่มีการรวมกลุม หรือ การตอบปญหาภายในกระดานขาว จนเกิด
ความผูกพันในระดับหนึ่ง หรือ กลุมผูเรียนเปนบุคคลจากสถาบัน/องคกรเดียวกัน ในการวิจัยพบวา 
หากกลุมผูเรียนไมมีความสนิทสนมกัน การรวมกลุมในโลกความจริงจะไมเกิดขึ้น 
 นอกจากนี้ ในการศึกษาเรื่องการรวมกลุม ผูวิจัยพบวา ปญหาเรื่องเทคโนโลยี นั้นเปน
อุปสรรคสําคัญสําหรับกลุมผูเรียน E-learning และเปนประเด็นสนทนาที่พบบอยในการรวมกลุม 
กลาวคือ ผูเรียนมักจะกลาวอยูเสมอในขณะที่มีการรวมกลุมวา อินเตอรเน็ตชา ทําใหการเรียนมี
ปญหาอยูเสมอ หรือ เขาเรียนบทเรียนไมไดบาง เสียงมีปญหา เสียงกระตุก ฯลฯ  

กลุมผูเรียนไดอาศัยชองทางการสื่อสารผานคอมพิวเตอร (CMC) ในการรวมกลุมสมาชิก
ภายในอินเตอรเน็ตที่เกิดขึ้นในหองสนทนาภายในเว็บไซต E-learning เพื่อสอบถามขอมูลเกี่ยวกับ
การเรียน ซึ่งชวยใหผูเรียนไดรับการตอบสนองความตองการที่รวดเร็ว เนื่องจากเครือขายการ
สื่อสารทุกชองทางภายในเว็บไซต E-learning ที่เปดโอกาสใหผูเรียนติดตอกับอาจารย เจาหนาที่
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ดูแลระบบไดโดยตรงและรวดเร็ว โดยไมตองผานระเบียบขั้นตอนที่ซับซอนและลาชาเหมือนการ
เรียนในโลกความจริง การเรียน E-learning ที่มีระบบ interactive ชวยสรางความสนุกสนานใหกับ
ผูเรียน ความยืดหยุนของการเรียนการสอบตามความตองการของผูเรียนนั้นเปนขอไดเปรียบของ
การเรียน E-learning ที่แตกตางไปจากการเรียนแบบปกติ 

จากการสังเกตการณภาคสนาม พบวา อัตลักษณของกลุมผูเรียนที่ปรากฏนั้น มิไดมี
กระบวนการสรางอัตลักษณแตอยางใด หากเพียงแตกลุมผูเรียน E-learning อาศัยชองทางในการ
สื่อสาร เชน กระดานขาว และหองสนทนา ในการแสดงออกคุณลักษณะเฉพาะของกลุมผูเรียน    
E-learning ซึ่งคุณลักษณะบางประการของกลุมผูเรียนมีความชัดเจนมากเพียงพอที่จะสามารถ
สรุปไดวาเปนอัตลักษณของกลุมผูเรียน E-learning นั่นคือ คือ การแสดงตัวตนจริงของกลุมผูเรียน 
E-learning  

นอกจาก อัตลักษณการแสดงตัวตนจริงของกลุมผูเรียน E-learning แลว ในการศึกษา
สังเกตการณภาคสนาม พบวา กลุมผูเรียน E-learning ยังมีคุณลักษณะรวมกันบางประการ คือ
การแสดงออกถึงความขยันหมั่นเพียร เอาใจใสการเรียน และ ความกลาแสดงออกในการแสดง
ความคิดเห็น วิพากษวิจารณของกลุมผูเรียน  E-learning ซึ่งคุณลักษณะขางตนดังกลาว ไม
สามารถที่จะระบุไดชัดเจนวา เปนอัตลักษณของกลุมผูเรียน E-learning เนื่องจาก คณุลักษณะใน
ขางตน เปนเพียงลักษณะที่ปรากฏในผูเรียนสวนใหญของแตละกลุมวิชา มิไดหมายความวาผูเรียน
ทุกคนจะขยันเรียน หรือ กลาแสดงความคิดเห็นกันทุกคน เพราะฉะนั้นเราจึงไมอาจสามารถกลาว
ไดวา ความขยันหมั่นเพียร และความกลาแสดงความคิดเห็น เปนอัตลักษณของกลุมผูเรียน E-
learning แตเปนคุณลักษณะสําคัญที่ปรากฏในกลุมผูเรียน E-learning 

การสื่อสารผานคอมพิวเตอรใน E-learning ที่มีชองบริการการสื่อสารที่ใหผูเรียนแสดง
ความคิดเห็นและพูดคุยกับเพื่อนกลุมผูเรียน อาจารย นับวาเปนอีกชองทางหนึ่งที่ผูเรียนไดแสดง
คุณลักษณะรวมของกลุมผูเรียน เชน ความขยันหมั่นเพียร ความเอาใจใสการเรียน ความกลา
แสดงออกในการแสดงความคิดเห็นวิพากษวิจารณ การแสดงตัวตนจริงของกลุมผูเรียน ซึ่งในมิติ
การสื่อสาร CMC มีสวนชวยใหคุณลักษณะดังกลาวเกิดขึ้นในกลุมผูเรียน เนื่องจากการเรียนใน  E-
learning เปนการเรียนรูที่ตองพึ่งพาตนเองสูง การรักษาผลประโยชนของผูเรียนดวยความเอาใจใส 
ความกลาแสดงออกในสิ่งที่ตนเสียประโยชน และการปรากฏตัวตนจริง ยอมจะเปนผลดีตอการ
เรียนรูของผูเรียน ทั้งในสวนของความรูและผลคะแนนของผูเรียน 

ถึงแมวา เทคโนโลยีและการสื่อสาร CMC จะมีขอดีที่แตกตางไปจากการเรียนในโลกความ
จริง ในทางกลับกัน หากความเจริญทางเทคโนโลยีไมสอดคลองรองรับกับการเรียน E-learning 
เชน ความเร็วอินเตอรเน็ต อาจจะทําใหเปนอุปสรรคสําคัญสําหรับกลุมผูเรียน E-learning และมี
ผลตอการเรียนรูไมสัมฤทธิ์ตามที่ตองการ 



บทที่  5 
 

ระดับความพึงพอใจและปจจัยที่มีผลตอการเรียนรูในระบบ E-learning 
 
การวิจัยเรื่อง การรวมกลุมและการสรางอัตลักษณของกลุมผูเรียน E-learning ในบริบท

การสื่อสารแบบเวลาเดียวกันและตางเวลา เปนงานวิจัยแบบผสมผสาน ซึ่งผูวิจัยไดทําการศึกษา
ในสวนของระดับความพึงพอใจและปจจัยที่มีผลตอการเรียนรูในระบบ E-learning  และไดทําการ
เก็บรวบรวมขอมูลจากผูที่เคยหรือกําลังศึกษาดวยระบบ E-learning  จํานวน  400  คน โดยผูวิจัย
จะเลือกกลุมตัวอยางอาสาสมัครผูเรียน  E-learning จาก 8 เว็บไซตที่คัดเลือก เชน มหาวิทยาลัย
รามคําแหง (www.ru.ac.th) สวทช. (www.thai2learn.com) มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
(www.cmuonline.info) มหาวิทยาลัยศิลปากร (www.su.ac.th) ศูนยการศึกษาตอเนื่องแหง
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (www.chulaonline.com) Learn2gether (www.learn2gether.com) 
ILearn (www.ilearn.in.th) และสถาบันบัณฑิตวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีไทย   
(www.learn.in.th)  โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล    
 

ผลการวิจัยในสวนของ “ระดับความพึงพอใจและปจจัยที่มีผลตอการเรียนรูในระบบ       
E-learning“  นําเสนอเปน  2  ตอน  ดังนี้ 
 
ตอนที่ 5.1    การวิเคราะหเชิงพรรณนา 
 
5.1.1  ขอมูลพื้นฐานสวนบคุคล  ไดแก  เพศ  อายุ  ระดบัการศึกษา  อาชีพ  รายไดตอเดือน  และที่
อยูปจจุบัน 
 
ตารางที่ 16 : จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูเรียน E-learning จําแนกตามเพศ   
 
เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 205 51.2 
หญิง 195 48.8 
รวม 400 100.00 
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จากตารางที่ 16  แสดงกลุมตัวอยางผูเรียน E-learning สวนใหญเปนเพศชายจาํนวน 205 
คน คิดเปนรอยละ  51.20  และเปนเพศหญิง จาํนวน 195 คน คิดเปนรอยละ  48.80  จากกลุม
ตัวอยางทัง้สิ้น 400 คน 
 
 
ตารางที่ 17 : จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูเรียน E-learning จําแนกตามอายุ   
 
อายุ จํานวน รอยละ 
15 – 20 ป 101 25.25 
21 – 25 ป 92 23.0 
26 – 30 ป 36 9.0 
31 – 40 ป 83 20.75 
41 – 45 ป 48 12.0 
46 ปขึ้นไป 40 10.0 
รวม 400 100.00 

 
 จากตารางที่ 17 พบวา ชวงอายุ ของผูเรียนE-learning สวนใหญมีอายุระหวาง  15 – 20 
ป  มากที่สุด คือ จํานวน 101 คน คิดเปนรอยละ  25.25  รองลงมาคืออายุระหวาง  21 – 25 ป  
จํานวน 92 คน คิดเปน รอยละ  23.0  อายุระหวาง  31 – 40 ป   มีผูเรียนE-learning จํานวน 83 
คน รอยละ 20.75 อายุระหวาง  41 – 45  ป  จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ  12.0  อายุตั้งแต  46  
ปขึ้นไป  จํานวน 40 คน คิดเปน รอยละ  10.0  และอายุระหวาง  26 -30  ป  มีเพียง 36 คน คดิเปน
รอยละ  9.0 แสดงจํานวนกลุมตัวอยางผูเรียน 
 
 ขอมูลที่พบแสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางชวงอายุระหวาง 15-20 ป เปนผูใช E-learning 
มากที่สุด เนื่องจากกลุมอายุวัยนี้ เปนกลุมที่อยูในยุคที่คอมพิวเตอรแพรกระจายในสังคมไทย มี
โอกาสที่จะเขาถึงสื่อคอมพิวเตอร นอกจากนี้กําลังอยูในวัยเรียน จึงใช E-learning เขามาเปนสวน
หนึ่งของกระบวนการเรียนรู 
 
 อยางไรก็ดี ผูวิจัยพบขอสังเกตวา กลุมบุคคลที่มีอายุ 46 ขึ้นไป นิยมใช E-learning 
จํานวนรอยละ 10 ซึ่งถือวาเปนปรากฏการณที่สําคัญ เพราะกลุมคนในชวงอายุดังกลาว อยูในยุค
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ชวงที่คอมพิวเตอรยังไมแพรหลายมากนัก  ซึ่งการที่บุคคลอายุ 46 ปขึ้นไป เขามาใช E-learning 
ยอมแสดงใหเห็นวามีศักยภาพการปรับตัวและยอมรับนวัตกรรมสื่อคอมพิวเตอรเพิ่มข้ึน 
  
ตารางที่ 18 : จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูเรียน E-learning จําแนกตามระดับการศึกษา  
 
ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
มัธยมตนหรือตํ่ากวา 6 1.50 
มัธยมปลาย/ปวช. 41 10.25 
ปวส./อนุปริญญา 13 3.25 
ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 259 64.75 
ปริญญาโท หรือเทียบเทา 73 18.25 
อ่ืนๆ 8 2.00 
รวม 400 100.00 

 
จากตารางที่ 18 เมื่อจําแนกผูเรียน E-learning ตามระดับการศึกษา พบวา ผูเรียน          

E-learning มีการศึกษาระดับปริญญาตรี หรือเทียบเทา  มากที่สุด คิดเปนรอยละ  64.75  
รองลงมาคือการศึกษาระดับปริญญาโท หรือเทียบเทา  รอยละ  18.25  การศึกษาระดับมัธยม
ปลาย / ปวช.  รอยละ  10.25  การศึกษาระดับปวส. / อนุปริญญา  รอยละ  3.25  และการศึกษา
ระดับมัธยมตนหรือตํ่ากวา  รอยละ 1.5 และ การศึกษาอ่ืน ๆ  ไดแก  การศึกษาระดับปริญญาเอก  
รอยละ 2.0  

 
ขอมูลที่พบแสดงใหเห็นวา ระดับการศึกษาของผูใช E-learning สวนใหญจะอยูในระดับ

ปริญญาตรี หรือ เทียบเทา แสดงใหเห็นวาผูใช E-learning จําเปนที่จะตองเปนผูที่มีความรู 
เนื่องจากตองอาศัยทักษะการใชงานคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ต นอกจากนี้ระดับการศึกษา
ดังกลาว ยังเปนนัยสําคัญแสดงถึงความรูตางๆ ที่มีใน E-learning เปนเน้ือหาที่เอ้ืออํานวยใหกับผู
ที่มีการศึกษาระดับอุดมศึกษามากกวาในระดับอ่ืนๆ 
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ตารางที่ 19  : จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูเรียน E-learning จําแนกตามอาชีพ 
 
อาชีพ จํานวน รอยละ 
นักเรียน นิสิต นักศึกษา 168 42.00 
รับราชการ รัฐวิสาหกิจ 157 39.25 
พนกังานบริษทัเอกชน 33 8.25 
อาจารย นักวชิาการ 20 5.00 
ธุรกิจสวนตัว 6 1.50 
วางงาน 5 1.25 
วิชาชพีอิสระ 4 1.00 
รับจาง ลูกจางโรงงาน 3 0.75 
อ่ืนๆ 4 1.00 
รวม 400 100.00 

 
จากตารางที่ 19 แสดงจํานวนผูเรียน E-learning วากลุมตัวอยางผูใช E-learning สวน

ใหญจะเปนนักเรียน  นิสิต นักศึกษา  คิดเปนรอยละ  42.00  และรองลงมาคือ  เปนขาราชการ  
และพนักงานรัฐวิสาหกิจ  รอยละ  39.25  พนักงานบริษัทเอกชน  รอยละ  8.25  อาชีพอาจารย 
นักวชิาการ  รอยละ  5.00 มีผูเรียนE-learning ที่วางงาน  รอยละ 1.25  วิชาชีพอิสระ รอยละ 1.00  
อาชีพอื่น ๆ  รอยละ 1.00  ไดแก  นักบวช  ลูกจางชั่วคราว  อาจารยอัตราจาง   

 
ขอมูลที่ไดจากการสํารวจพบวา กลุมนักเรียน นิสิต นักศึกษา เปนกลุมที่สนใจเรียน         

E-learning มากท่ีสุด เนื่องจากทางสถาบันไดมีการสงเสริมใหมี E-learning ควบคูไปกับหลักสูตร
การเรียนในระบบปกติมากขึ้น สําหรับกลุมบุคคลที่ทํางานแลว อาทิ ขาราชการ พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ ฯลฯ ไดใช E-learning เปนชองทางในการเพิ่มพูนความรูและพัฒนาศักยภาพของ
ตัวเองอีกทางหนึ่ง  
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ตารางที่ 20 : จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูเรียน E-learning จําแนกตามรายไดตอ
เดือน 
 
รายไดตอเดอืน จํานวน รอยละ 
นอยกวา 5,000 บาท 140 35.00 
10,001 - 15,000 บาท 75 18.75 
5,001 - 10,000 บาท 64 16.00 
15,001 - 20,000 บาท 55 13.75 
20,001 - 25,000 บาท 30 7.50 
มากกวา 30,000 บาท 20 5.00 
25,001 - 30,000 บาท 16 4.00 
รวม 400 100.00 

 
จากตารางที่ 20 พบวา  กลุมตัวอยางผูใช E-learning มีรายไดตอเดือนนอยกวา 5,000  

บาท มากที่สุด คือ รอยละ 35 และรองลงมามีรายไดระหวาง  10,001 – 15,000  บาท  รอยละ  
18.75  รายไดระหวาง  5,001 – 10,000  บาท  รอยละ  16.0  รายไดระหวาง  15,001 – 20,000  
บาท  รอยละ  13.75   รายไดระหวาง  20,001 – 25,000  บาท  รอยละ  7.5   รายไดมากกวา  
30,000  บาท  รอยละ  5.0  และรายไดระหวาง  25,001 – 30,000  บาทนอยที่สุด  รอยละ  4.0    
 
 ขอมูลที่พบแสดงใหเห็นวา ระดับรายไดของกลุมผูใช E-learning สวนใหญจะมีรายไดนอย 
โดยสัดสวนรายไดผูใช E-learning ต่ํากวา 5,000 บาท ซึ่งสวนใหญจะเปนนักเรียน นิสิต นักศึกษา 
มีมากเปนอันดับแรก และผูที่มีรายไดระหวาง 10,001-15,000 บาท ซึ่งถือวาเปนรายไดที่ไมสูงมาก
นัก จากจุดนี้เราอาจวิเคราะหไดวา การเรียนผาน E-learning นั้น มีคาใชจายคอนขางถูกและ
ประหยัดกวาในการเรียนปกติ คนที่มีรายไดนอยจึงสนใจที่จะเรียน E-learning มากขึ้น  
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ตารางที่ 21 : จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูเรียน E-learning จําแนกตามที่อยูปจจุบนั  
 
ที่อยูปจจุบัน จํานวน รอยละ 
กรุงเทพมหานคร 139 34.8 
เชียงใหม 63 15.8 
นนทบุรี 12 3.0 
ขอนแกน 11 2.8 
สมุทรปราการ 11 2.8 
ปทุมธาน ี 9 2.3 
เชียงราย 9 2.3 
นครราชสีมา 8 2.0 
จันทบุรี 7 1.8 
นครสวรรค 6 1.5 
สงขลา 5 1.3 
ชัยภูมิ 5 1.3 
กาญจนบุรี 5 1.3 
ฉะเชิงเทรา 5 1.3 
นครพนม 5 1.3 
ชลบุรี 5 1.3 
พิจิตร 5 1.3 
พิษณุโลก 5 1.3 
แมฮองสอน 5 1.3 
ตาก 4 1.0 
แพร 4 1.0 
อุบลราชธาน ี 4 1.0 
ลําปาง 4 1.0 
ยะลา 4 1.0 
สุพรรณบุรี 4 1.0 
ชัยนาท 3 0.8 
บุรีรัมย 3 0.8 
นาน 3 0.8 
ราชบุรี 3 0.8 
ตรัง 3 0.8 
กําแพงเพชร 3 0.8 
รวม 400 100.00 
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จากตารางที่ 21 แสดงจํานวนกลุมตัวอยางผูใช E-learning มีภูมิลําเนาอยูใน
กรุงเทพมหานคร  คิดเปนรอยละ  34.8  รองลงมาอยูที่เชียงใหม  รอยละ  15.8  อยูนนทบุรี  รอย
ละ  3.0  อยูขอนแกน และสมุทรปราการเทากัน   รอยละ  2.8   และอยูปทุมธานี  เชียงราย  
นครราชสีมา  จันทบุรี   นครสวรรค  สงขลา  ชัยภูมิ  กาญจนบุรี  ฉะเชิงเทรา  นครพนม   ชลบุรี  
พิจิตร  พิษณุโลก  ตาก  แพร  อุบลราชธานี  ลําปาง ยะลา  สุพรรณบุรี ฯลฯ 

 
ถึงแมวา E-learning จะสามารถใชงานที่ไหนเวลาใดก็ได แตผลการวิจัยยังแสดงใหเห็นวา 

กลุมผูใช E-learning ยังคงกระจุกตัวอยูในหัวเมืองใหญ เชน กรุงเทพฯและปริมณฑล เชียงใหม  
ขอนแกน เชียงราย นครราชสีมา ซึ่งจังหวัดเหลานี้มีความเจริญเติบโตมากกวาที่ อ่ืนๆ นั่น
หมายความวา ความเจริญทางเทคโนโลยีมีมากกวา ซึ่งเปนการงายที่กลุมคนที่อาศัยในจังหวัด
ใหญๆ จะสามารถเขาถึง (Access) เทคโนโลยีและใชงาน E-learning ไดมากกวาคนที่อาศัยตาม
ในจังหวัดอื่นๆ 

 
โดยสรุป ขอมูลพื้นฐานของกลุมผูเรียน E-learning พบวา กลุมตัวอยางชวงอายุระหวาง 

15-20 ป ซึ่งประกอบไปดวยกลุมนักเรียน นิสิต นักศึกษา เปนผูใช E-learning มากที่สุด เนื่องจาก
กลุมอายุวัยนี้ เปนกลุมที่อยูในยุคที่คอมพิวเตอรแพรกระจายในสังคมไทย มีโอกาสที่จะเขาถึง
ส่ือคอมพิวเตอรไดมากกวากลุมชวงอายุอ่ืนๆ และทางสถาบันไดมีการสงเสริมใหมี E-learning 
ควบคูไปกับหลักสูตรการเรียนในระบบปกติมากขึ้น   

ผูใช E-learning จะตองเปนผูที่มีความรูสูง จากการศึกษากลุมตัวอยางพบวา ระดับ
การศึกษาของผูใช E-learning สวนใหญถึงรอยละ 64.75 อยูในระดับปริญญาตรี ทั้งนี้เนื่องจาก
ผูใช E-learning จําเปนตองอาศัยทักษะการใชงานคอมพิวเตอร (Computer literacy) และการใช
งานอินเตอรเน็ต  ประกอบกับเนื้อหาที่เปดสอนใน E-learning เอื้ออํานวยใหกับผูที่มีการศึกษา
ระดับอุดมศึกษามากกวาในระดับอ่ืนๆ 

ระดับรายไดของกลุมผูใช E-learning สวนใหญจะมีรายไดนอย โดยสัดสวนรายไดผูใช    
E-learning ต่ํากวา 5,000 บาท และผูที่มีรายไดระหวาง 10,001-15,000 บาท ซึ่งถือวาเปนรายได
ที่ไมสูง แสดงใหเห็นวาการเรียนผาน E-learning นั้นสามารถประหยัดคาใชจายมากกวา คนที่มี
รายไดนอยจึงสนใจที่จะเรียน E-learning มากขึ้น ถึงแมวา E-learning เหมาะกับผูที่มีรายไดต่ํา 
แตกลุมผูใช E-learning ยังคงกระจุกตัวอยูในหัวเมืองใหญที่มีความเจริญเติบโตมากกวา ท้ังนี้
เนื่องจากความเจริญทางเทคโนโลยีในจังหวัดใหญมีมากกวา จึงเปนการงายที่กลุมคนเหลานี้จะ
เขาถึงสื่อมากกวา จึงทําใหคนที่อาศัยในจังหวัดใหญๆมีการใช E-learning มากกวาจังหวัดเล็กๆ 
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5.1.2  ลักษณะและพฤติกรรมการใช  E-learning   
 
ตารางที่  22 :   จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตาม  Website E-learning   
 
รายชื่อ Website E-learning  จํานวน รอยละ 
www.chulaonline.com 165 41.25 
www.ru.ac.th 98 24.50 
www.cmuonline.info 65 16.25 
www.learn.in.th 34 8.50 
www.thai2learn.com 26 6.50 
www.su.ac.th 5 1.25 
www.ilearn.in.th 5 1.25 
www.learn2gether.in.th 2 0.50 
รวม 400 100.00 

   
 จากตารางที่ 22 พบวากลุมตัวอยางผูใช E-learning สวนใหญเคยหรือกําลังศึกษาผาน 
www.chulaonline.com  คิดเปนรอยละ  41.25  รองลงมาคือ www.ru.ac.th  รอยละ  24.50   
www.cmuonline.info  รอยละ  16.25   www.learn.in.th  รอยละ  8.50  www.thai2learn.com  
รอยละ  6.50    www.su.ac.th และ www.ilearn.in.th  รอยละ 1.25   www.learn2gether.in.th  
รอยละ 0.50 
 
 ขอมูลจากการสํารวจแสดงใหเห็นวา กลุมเว็บไซต E-learning ที่ไดรับความนิยมจากผูใช 
E-learning จะเปนกลุมเว็บไซตของสถาบันการศึกษา ทั้งนี้เนื่องจากกลุมผูใชสวนใหญจะเปน
นักเรียน นิสิต นักศึกษา  อยางไรก็ดี เว็บไซต E-learning ของจุฬาออนไลน ไดรับความนิยมจาก
ผูเรียนมาเปนอันดับแรก ทั้งนี้เพราะจุฬาออนไลนมีเนื้อหารายวิชาที่หลากหลายและเปดให
บุคคลภายนอกไดเขาเรียน มิไดจํากัดเพียงเฉพาะนิสิตของสถาบัน 
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ตารางที่  23  :  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตาม  ความถี่ในการใชงาน   
 
ความถี่ตอสปัดาห  จํานวน รอยละ 
1 - 2 คร้ัง / สัปดาห 206 51.50 
 3 - 5 คร้ัง / สัปดาห 152 38.00 
 6 - 7 คร้ัง / สัปดาห 24 6.00 
 8 คร้ังขึ้นไป / สัปดาห 18 4.50 
รวม 400 100.00 

  
 จากตารางที่ 23 แสดงความถี่ในการใชงาน E-leaning ตอสัปดาห โดยจํานวนกลุม
ตัวอยางที่ใชงาน E-learning  1 – 2 ครั้ง / สัปดาห  มีจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ  51.50  
รองลงมาใชงาน  E-learning    3 – 5 คร้ัง / สัปดาห  รอยละ  38.00   ใชงาน  E-learning  6 – 7 
คร้ัง / สัปดาห  รอยละ  6.00  และ  ใชงาน  E-learningนอยสุด  8  คร้ังขึ้นไป / สัปดาห  รอยละ 
4.50 
  
 ขอมูลดังกลาวแสดงใหเห็นวา กลุมผูใช E-learning มีความถี่ในการใชงานคอนขางต่ํา 
โดยใน 1 สัปดาหมีการเขาสูระบบเพียง 1-2 ครั้ง ทั้งนี้อาจจะวิเคราะหไดวาเกิดจากปจจัยของตัว
ผูใช   E-learning ไมมีเวลาวางในการเรียน และจะเขามาเรียนตอเมื่อตนเองเสร็จส้ินภารกิจ
ประจําวัน 
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ตารางที่  24 : จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตาม  ชวงเวลาในการใชงาน   
 
ชวงเวลาในการใช (ตอบมากกวา 1 ขอ) จํานวน รอยละ 
08.01 - 12.00 น. 87 15.20 
 12.01 - 16.00 น. 119 20.70 
 16.01 - 20.00 น. 125 21.80 
 20.01 - 24.00 น. 192 33.40 
 24.01 - 04.00 น. 26 4.50 
 04.01 - 08.00 น. 25 4.40 

 
 จากตารางที่ 24 พบวากลุมตัวอยางนิยมใชงาน E-learning ในชวงเวลา  20.01 – 24.00  
น.  มากที่สุด คิดเปนรอยละ  33.40  รองลงมาคือชวงเวลา  16.01 – 20.00  น.  รอยละ  21.80  
ชวงเวลา  12.01 – 16.00 น.  รอยละ  20.70  ชวงเวลา  08.01 – 12.00  น.  รอยละ  15.20  
ชวงเวลา  24.01 – 04.00  น.  รอยละ  4.50  และชวงเวลา  04.01 – 08.00  น. นอยที่สุด รอยละ  
4.40 
 
 จากการสํารวจพบวาผูใช E-learning สวนใหญจะใชงานหลังจากที่เสร็จสิ้นภารกิจใน
ชีวิตประจําวัน เนื่องจากผูใชนิยมเขาสูระบบใชงานในชวงเวลากลางคืน คือ เวลา 20.01- 24.00 น. 
เปนอันดับ 1 และชวงเย็นเวลา 16.01-20.00 น. 
 
ตารางที่  25 :  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตาม ระยะเวลาในการใช 
 
ระยะเวลาในการใชงานตอครั้ง จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 1/2 ชม. 38 9.50 
 1/2 - 1 ชม. 107 26.75 
 1.01 - 1.30 ชม. 80 20.00 
 1.31 - 2.00 ชม. 84 21.00 
 2.01 - 2.30  ชม. 40 10.00 
 2.30 - 3.00 ชม. 25 6.25 
 มากกวา 3 ชม. 26 6.50 
รวม 400 100.00 
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 จากตารางที่ 25 พบวากลุมตัวอยางมีระยะเวลาในการใชงาน E-learning  ตอคร้ังเปน
ระยะเวลา 1/2 - 1 ชม.  คิดเปนรอยละ  26.75  รองลงมาคือระยะเวลา  1.31 – 2.00  ชม. รอยละ  
21.00  ระยะเวลา  1.01 – 1.30 ชม.  รอยละ  20.00  ระยะเวลา  2.01 – 2.30  ชม.  รอยละ  
10.00  ระยะเวลาต่ํากวา  1/2  ชม.  รอยละ  9.50  ระยะเวลามากกวา 3  ชม.  รอยละ  6.50  และ
ระยะเวลา  2.30  -  3.00  ชม. นอยที่สุด  รอยละ  6.25  
 
 ระยะเวลาในการใชงาน E-learning ประมาณครั้งละ 30 นาที ถึง 1 ชั่วโมง สะทอนใหเห็น
วาเนื้อหาภายใน E-learning มีการแบงแยกออกเปนสวนๆ (Module) ผูใชจึงไมจําเปนที่จะตองใช
เวลานานในการใชงาน  
 
ตารางที่  26 :  จาํนวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตาม สถานที่ใช  E-learning 
 
สถานทีใ่ช E-learning (ตอบมากกวา 1 ขอ) จํานวน รอยละ 
บาน 263 52.30 
ที่ทาํงาน 137 27.20 
สถาบนัการศกึษา 65 12.90 
รานอินเตอรเน็ตคาเฟ 34 6.80 
อ่ืนๆ 4 0.80 

 
 จากตารางที่ 26 พบวา  กลุมตัวอยางเรียน E-learning  จากที่บาน  เปนอันดับ 1 คือ คิด
เปนรอยละ  52.30  รองลงมาเรียนที่ทํางาน  รอยละ  27.20  เรียนที่สถาบันการศึกษา  รอยละ  
12.90  เรียนที่รานอินเตอรเน็ตคาเฟ รอยละ  6.80  และเรียนที่อ่ืน ๆ  ไดแก  หองสมุด  หอพัก ฯลฯ  
รอยละ  0.80 
 
 การที่กลุมตัวอยางใช E-learning จากบานมากที่สุด แสดงใหเห็นวา สื่อคอมพิวเตอรมี
การแพรกระจายไปยังครัวเรือน กวารอยละ 50 ของกลุมตัวอยางมีคอมพิวเตอรไวใชงานภายใน
บาน นั่นยอมเปนสัญญาณที่แสดงใหเห็นวาคอมพิวเตอรเร่ิมมีบทบาทสําคัญตอชีวิตประจําวันมาก
ขึ้น 
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ตารางที่  27 :   จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตาม  เหตผุลที่ใช  E-learning   
 
เหตุผล (ตอบมากกวา 1 ขอ) จํานวน รอยละ 
มีความสนใจในรายวิชาที่เปดสอน 219 30.10 
ความตองการของตนเอง 160 22.00 
เปนทางเลือกใหม 124 17.00 
อยากทดลองของใหม 99 13.60 
หนวยงาน / สงักัด สงมาอบรม 64 8.80 
หลักสูตรกําหนด 47 6.50 
เพื่อนชกัชวน 14 1.90 
อ่ืนๆ 1 0.10 

 
 จากตารางที่ 27  พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีเหตุผลในการเขามาใช  E-learning  
เนื่องจากมีความสนใจในรายวิชาที่เปดสอน  คิดเปนรอยละ  30.10  รองลงมาคือเปนความ
ตองการของตนเอง  รอยละ  22.00 เปนทางเลือกใหม  รอยละ  17.00  อยากทดลองของใหม   
รอยละ  13.60  หนวยงาน /  สังกัด สงมาอบรม  รอยละ  8.80  หลักสูตรกําหนด  รอยละ  11.80  
และเพื่อนชักชวน  รอยละ  1.90 
 
 ขอมูลจากตารางแสดงใหเห็นวา E-learning นั้นสามารถตอบสนองความตองการของ
กลุมผูตัวอยางในการที่จะแสวงหาความรูในสวนที่ตนเองสนใจโดยเฉพาะ  ซึ่งใน E-learning มี
เนื้อหาที่หลากหลายและจํานวนมาก (ทั้งนี้ข้ึนอยูกับความเชี่ยวชาญของแตละหนวย งานเจาของ
เว็บไซต) จึงเปนเหตุผลสําคัญในอันดับตนๆที่ทําใหกลุมตัวอยางมาใช E-learning  
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ตารางที ่ 28 :    จาํนวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตาม วชิาทีก่ําลงัศึกษาทางเว็บไซต   
E-learning 
 
ลักษณะรายวิชา จํานวน รอยละ 
ความรูทางดานภาษา 200 20.16 
- อังกฤษ 131 65.50 
- ภาษาไทย 31 15.50 
- ญี่ปุน 17 8.50 
- จีน 13 6.50 
- ฝร่ังเศส 4 2.00 
- เยอรมัน 3 1.50 
- สเปน 1 0.50 
ความรูทั่วไป / วิชาพื้นฐาน 196 19.76 
ความรูดานเทคโนโลยี/สารสนเทศ/คอมพิวเตอร 183 18.45 
- การใชงานโปรแกรมคอมพิวเตอร 74 23.50 
- การเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร 43 40.40 
- การบริหารจัดการขอมูล 39 21.30 
- การประกอบซอมคอมพิวเตอร 27 14.80 
ความรูทางดานวิชาชีพ 177 17.84 
- การบริหาร 112 63.28 
- วิศวกรรม 21 11.86 
- บัญชี 20 11.30 
- การออกแบบ 8 4.52 
- ไฟฟา 8 4.52 
- สถาปตย 4 2.26 
- เครื่องยนต 4 2.26 
ความรูทางดานมนุษยศาสตร / สังคมศาสตร 144 14.52 
- สังคมศึกษา 40 27.80 
-ประวัติศาสตร 27 18.80 
- กฎหมาย 30 20.80 
- การปกครอง 21 14.60 
- โบราณคดี 14 9.70 
- ศาสนา 12 8.30 
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ตารางที ่  28  (ตอ) : จาํนวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตาม วิชาทีก่ําลังศกึษาทาง
เว็บไซต   E-learning 
 
ลักษณะรายวิชา จํานวน รอยละ 
ความรูดานวิทยาศาสตร 92 9.27 
- ชีววิทยา 23 25.00 
- ฟสิกส 23 25.00 
- แพทย 22 23.91 
- เคมี 20 21.74 
- เภสัช 4 4.35 
 รวม 100.00 

 
 จากตารางที่ 28  พบวากลุมตัวอยางศึกษาวิชาทางเว็บไซต  E-learning  คือ ความรู
ทางดานภาษา  มากที่สุด คิดเปนรอยละ 20.16  รองลงมาคือ ความรูทั่วไป / วิชาพื้นฐาน รอยละ 
19.76  อันดับที่ 3 คือ ความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ / คอมพิวเตอร  รอยละ 18.45 อันดับที่ 4 
คือ ความรูทางดานวิชาชีพ  รอยละ  17.84   อันดับที่ 5 คือ ความรูทางดานมนุษยศาสตร รอยละ 
14.52 และอันดับสุดทาย คือ ความรูดานวิทยาศาสตรนอยที่สุด  รอยละ  9.27 
 
 ในรายวิชาดานภาษาที่กลุมตัวอยางที่ศึกษามากที่สุด จะศึกษาวิชาภาษาอังกฤษ  คิดเปน
รอยละ  65.50  รองลงมาคือวิชาภาษาไทย  รอยละ  15.50  วิชาภาษาญี่ปุน  รอยละ  8.50  วิชา
ภาษาจีน รอยละ  6.50  วิชาภาษาฝรั่งเศส  รอยละ  2.00  วิชาภาษาเยอรมัน  รอยละ  1.50  และ
วิชาภาษาสเปนนอยที่สุด  รอยละ  0.50 
 
 สวนกลุมตัวอยางที่ศึกษาความรูดานวิทยาศาสตร  จะเรียนE-learning ในศึกษาวิชา
ชีววิทยา และ ฟสิกส  คิดเปนรอยละ  25.00  รองลงมาคือวิชาแพทย  รอยละ  23.91   วิชาเคมี  
รอยละ  21.74  และวิชาเภสัชนอยที่สุด  รอยละ  4.35  

 
นอกจากนี้ พบวา กลุมตัวอยางที่ศึกษาE-learning ทางสาขาดานมนุษยศาสตร   จะ

ศึกษาวิชาสังคมศาสตร  เปนอันดับ 1 คิดเปนรอยละ  27.80  รองลงมาคือวิชากฎหมาย  รอยละ  
20.80  วิชาประวัติศาสตร  รอยละ 18.80  วิชาการปกครอง  รอยละ  14.0  วิชาโบราณคดี รอยละ 
9.70และวิชาศาสนานอยที่สุด   รอยละ  8.30 
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และกลุมตัวอยางที่ศึกษาความรูทางดานวิชาชีพ นิยมเรียนวิชาการบริหารผาน E-
learning มากที่สุด  คิดเปนรอยละ  63.28  รองลงมาคือวิชาวิศวกรรม  รอยละ  11.86  วิชาบัญชี  
รอยละ  11.30  วิชาไฟฟา  และการออกแบบ  รอยละ  4.52  เทากัน  อันดับสุดทายคือ วิชาส
ถาปตย  กับวิชาเครื่องยนตนอยที่สุด  รอยละ  2.26  เทากัน 
 

สําหรับความรูทางดานเทคโนโลยี/สารสนเทศ/คอมพิวเตอร อันดับแรก คือ วิชาการใชงาน
โปรแกรมคอมพิวเตอร เปนวิชาที่มีผูนิยมเรียนมากที่สุด คิดเปนรอยละ  40.40  รองลงมาวิชาการ
เขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร  รอยละ  23.50  อันดับที่ 3 คือ วิชาการบริหารจัดการขอมูล  รอยละ  
21.30  และวิชาการประกอบซอมคอมพิวเตอรนอยที่สุด  รอยละ  14.80 

 
จากการสํารวจกลุมตัวอยางผูใช E-learning นิยมเรียนความรูทางดานภาษามากที่สุด 

โดยเฉพาะวิชาภาษาอังกฤษ และรองลงมา คือ ความรูทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ/คอมพิวเตอร 
เนนในเรื่องการใชงานโปรแกรม แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยาง คาดวา การเรียนใน E-learning ที่มี
เครื่องมือแบบฝกหัดและการโตตอบในลักษณะ interactive จะชวยเสริมสรางทักษะ เกิดความ
เชี่ยวชาญจนสามารถนํามาประยุกตใช ภาษาอังกฤษ และการใชงานโปรแกรมคอมพิวเตอรไดจริง
มากกวาความรูดานอื่นๆ 
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ตารางที ่  29 :    จาํนวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตาม  รูปแบบบริการ   E-learning  
ในอนาคต 
 
รูปแบบบริการในอนาคต (ตอบมากกวา 1 ขอ) จํานวน รอยละ 

หองสมุดอิเลก็ทรอนิคส 267 24.40 
การสอบออนไลน 177 16.20 
การเรียนแบบประชุมทางไกล 166 15.20 
การสัมนาออนไลน 145 13.20 
การ workshop ผานอินเตอรเน็ต 137 12.50 
หองสนทนาทีร่องรับ web camera 90 8.20 
หอง Lab อิเล็กทรอนิคส 75 6.80 
Screen charing 33 3.00 
อ่ืนๆ 5 0.50 
 รวม 100.00 

 
 จากตารางที่  29  พบวากลุมตัวอยางตองการให E-learning  มีรูปแบบบริการเพิ่มข้ึนใน
อนาคต อันดับแรก ไดแก บริการหองสมุดอิเล็กทรอนิคส  คิดเปนรอยละ  24.40 อันดับที่ 2 คือการ
สอบออนไลน  รอยละ  16.20  อันดับที่ 3 คือ การเรียนแบบประชุมทางไกล  รอยละ  15.20  
อันดับที่ 4 คือ การสัมมนาออนไลน  รอยละ  13.20  การ  อันดับที่ 5 การ workshop  ผาน
อินเตอรเน็ต  รอยละ  12.50  อันดับที่ 6 คือ หองสนทนาที่รองรับ web camera  รอยละ  8.20 
อันดับที่ 7 คือหอง  Lab  อิเล็กทรอนิคส  รอยละ  6.80  อันดับที่ 8 คือ  Screen charing  รอยละ  
3.00  และ  อ่ืน ๆ  ไดแก การเรียนที่สามารถติดตอกับอาจารยผูสอนได   ใหมีทางเลือกหลักสูตรใน
เรียนอยางหลากหลาย  ใหหลักสูตรปริญญาตรีและมีวุฒิรองรับ 
 
 ความตองการของกลุมผูใช E-learning ที่ตองการใหมีบริการหองสมุดอิเล็กทรอนิกสและ 
การสอบออนไลน มากที่สุดในอนาคต แสดงใหเห็นวา ผูใช E-learning อยากใหการเรียนผาน      
E-learning เปนเรื่องที่สะดวกสบายยิ่งขึ้น ผูใชE-learningไมจําเปนตองเดินทางไปหองสมุดเพื่อ
คนควาเพิ่มเติม หรือ เดินทางมาเพื่อสอบที่สถาบัน ซึ่งถามีบริการเหลานี้ในอนาคตจะทําใหผูเรียน
ประหยดัเวลาและสะดวกสบาย เปนการตอบสนองความตองการของผูใชไดมากขึ้น 
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ตารางที ่  30 :    จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตาม  ปญหาในการใช E-learning  
ในลักษณะการสื่อสารแบบเวลาเดียวกนั  (Synchronous)   
 
ปญหาการเรยีนในลักษณะสื่อสารแบบเวลาเดียวกนั จํานวน รอยละ 
อินเตอรเน็ตชา 289 29.02 
เสียงขาด ๆ หาย ๆ 163 16.36 
ภาพกระตุก 137 13.75 
ภาพทีน่ําเสนอไมชัดเจน 107 10.75 
ขอความภาพสนทนาปรากฏหนาจอชา 94 9.44 
เสียงไมชัดเจน เบา 78 7.83 
ภาพหาย 58 5.82 
ไมมีเสียง เสียงหาย 56 5.62 
อ่ืนๆ 14 1.41 
 รวม 100.00 

 
จากตารางที่ 30 พบวากลุมตัวอยางมีปญหาในการใช E-learning  ในลักษณะการสื่อสาร

แบบเวลาเดียวกัน (Synchronous) คือ อินเตอรเน็ตชา  คิดเปนรอยละ  29.02  รองลงมาคือ เสียง
ขาด ๆ หาย ๆ รอยละ  16.36  ภาพกระตุก รอยละ  13.75  ภาพที่นําเสนอไมชัดเจน รอยละ  
10.75  ขอความภาพสนทนาปรากฏหนาจอชา  รอยละ  9.44  เสียงไมชัดเจน เบา  รอยละ  7.83 
ภาพหาย รอยละ  5.82 ไมมีเสียงในขณะที่เรียน รอยละ 5.62  และอื่น  ๆ  ไดแก มีปญหาการใช
งานในตางประเทศ เกิดหนอนไวรัสขณะเขาเรียน  ระบบประมวลผล แสดงผลผิดพลาด  ฯลฯ  
 
 ในขณะที่กลุมผูใช E-learning ในรูปแบบการสื่อสารแบบเวลาเดียวกัน ผูใชจะประสบ
ปญหาอินเตอรเน็ตชา จึงทําใหเสียงที่ถายทอดผานสัญญาณอินเตอรเน็ต ขาดๆหายๆ นั่นแสดงถึง 
คุณภาพและประสิทธิภาพของอินเตอรเน็ตของผูใหบริการอินเตอรเน็ต มีชองสัญญาณไมเพียงพอ 
ขอมูลตางๆจึงมาสงยังผูใชชากวาปกติ และขาดความตอเนื่อง  
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ตารางที ่  31 :    จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตาม  ปญหาในการใช E-learning  
ในลักษณะการสื่อสารแบบตางเวลา (Asynchronous)   
 
ปญหาการเรยีนในลักษณะสื่อสารแบบตางเวลา จํานวน รอยละ 
ใชเวลาในการดาวนโหลดเนือ้หาบทเรียนนาน 222 23.50 
เปดเนื้อหาเขาสูบทเรียนไมได 147 15.50 
เสียงขาด ๆ หาย ๆ 96 10.10 
ไมสามารถอานขอความ หรือ format ได 88 9.30 
ภาพทีน่ําเสนอไมชัดเจน 87 9.20 
ไมสามารถสงแบบทดสอบ การบานได 79 8.40 
ภาพกระตุก 77 8.10 
เสียงไมชัดเจน เบา 63 6.70 
ไมมีเสียง  / เสียงหาย 44 4.70 
ภาพหาย 43 4.50 
 รวม 100.00 

 
จากตารางที่ 31 พบวา  กลุมตัวอยางมีปญหาในการใช  E-learning  ในลักษณะแบบ

สื่อสารแบบตางเวลา คือ ใชเวลาในการดาวนโหลดเนื้อหาบทเรียนนาน  รอยละ 23.50  รองลงมา
คือ เปดเนื้อหาเขาสูบทเรียนไมได  รอยละ  15.50  เสียงขาด ๆ หาย ๆ  รอยละ  10.10  ไมสามารถ
อานขอความ หรือ format ได  รอยละ  9.30  ภาพที่นําเสนอไมชัดเจน  รอยละ  9.20   ไมสามารถ
สงแบบทดสอบการบานได  รอยละ  8.40  ภาพกระตุก  รอยละ  8.10  เสียงไมชัดเจน / เบา รอย
ละ  6.70  ไมมีเสียง / เสียงหาย  รอยละ  4.70  และภาพหายนอยที่สุด รอยละ  4.50 
 
 ปญหาในการใช E-learning ในลักษณะการสื่อสารแบบตางเวลา ผูเรียนสวนใหญจะใช
เวลาในการดาวนโหลดเนื้อหาบทเรียนนาน ซึ่งเปนขอจํากัดของเทคโนโลยีคอมพิวเตอร โดยทั่วไป 
บทเรียน E-learning จะใช Flash ในการสรางบทเรียน หรือในรูปแบบของไฟลวิดีโอ ซึ่งจะมีขนาด
ใหญ จึงตองใชเวลานานในการโหลดขอมูล  
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ตารางที ่ 32 :    จาํนวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตาม  ปญหาในการใช E-learning  
เกิดจากทางเวบ็ไซต  
 
ปญหาทัว่ไปที่เกิดจากเวบ็ไซต จํานวน รอยละ 
Server down 136 17.19 
ขาดคําแนะนาํชี้แจงที่ชัดเจนจากเจาหนาที ่ 127 16.10 
บริการบางสวนภายในเว็บไซต E-learning ไมสามารถใชงานได 124 15.70 
ไมสามารถเขาสูระบบไดในกรณีที่ใส username & password ถูก 76 9.60 
ทางเว็บไซตE-learning ไมมีบริการDownload โปรแกรมที่ใชเรียน 60 7.60 
virus ภายใน server / website 55 7.00 
ไมสามารถลงทะเบยีน online ได 47 5.90 
การวัดผลผิดพลาด 44 5.60 
เนื้อหา บทเรียน มีความผิดพลาด 39 4.90 
ระบบรักษาความปลอดภัยของขอมูล 38 4.80 
ระบบการลงทะเบียนผิดพลาด 34 4.30 
อ่ืนๆ 11 1.40 
 รวม 100.00 

 
 จากตารางที่ 32  กลุมตัวอยางมีปญหาทั่วไปในการใช E-learning  ที่เกิดจากเว็บไซต คือ 
Server down  คิดเปนรอยละ  17.19  รองลงมาคือ ขาดคําแนะนําชี้แจงที่ชัดเจนจากเจาหนาที่  
รอยละ  16.10  บริการบางสวนภายในเว็บไซต E-learning ไมสามารถใชงานได  รอยละ  15.70  
ไมสามารถเขาสูระบบไดในกรณีที่ใส username & password ถูกตอง รอยละ  9.60  ทางเว็บไซต     
E-learning ไมมีบริการDownload โปรแกรมที่ใชเรียน  รอยละ  7.60  virus ภายใน server / 
website  รอยละ  7.00  ไมสามารถลงทะเบียน online ได  รอยละ  5.90  การวัดผลผิดพลาด  รอย
ละ  5.60  เนื้อหา บทเรียน มีความผิดพลาด  รอยละ  4.90  ระบบรักษาความปลอดภัยของขอมูล  
รอยละ  4.80  ระบบการลงทะเบียนผิดพลาด  รอยละ  4.30  และอ่ืน ๆ ไดแก  มีปญหาการใชงาน
ขณะอยูในตางประเทศ รุนของคอมพิวเตอรแตกตางกัน ไมมีเอกสารประกอบให Download   
 
 ปญหาการใช E-learning ที่เกิดจากหนวยงานเจาของ E-learning โดยเฉพาะเกี่ยว 
Server ลม แสดงใหเห็นถึงขอจํากัดของเทคโนโลยีและการจัดการของเว็บไซตที่ยังไมมี
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ประสิทธิภาพ ซึ่งไมสามารถรองรับการใชงานของผูใช E-learning เมื่อมีผูเขาสูระบบเปนจํานวน
มาก  
 
ตารางที ่33 :    จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตาม  ปญหาในการใช E-learning  ที่
เกิดจากตวัผูใช 
 
ปญหาเกีย่วกับตัวผูใช จํานวน รอยละ 
ความเร็วในการเชื่อมตอกับระบบ 232 29.80 
คอมพิวเตอร Error ในขณะใชงาน 186 23.90 
ไมมีเวลา 165 21.20 
ลืมเวลา/ตารางเรียน 66 8.50 
ลืม login /password ในการเขาระบบ 50 6.40 
Software ของผูใชไมสามารถใชงานไดเพราะคนละเวอรชั่นทีท่าง
เว็บไซตกําหนด 48 6.20 

Software ของผูใชไมใชไดเนื่องจากติดตั้งผดิวิธ ี 22 2.80 
อ่ืนๆ 9 1.20 
 รวม 100.00 

 
 จากตารางที่ 33 แสดงถึงปญหาทั่วไปในการใช E-learning  ที่เกิดจากตัวผูใช มากทีสุ่ดคอื  
ความเร็วในการเชื่อมตอกับระบบ  รอยละ  29.80  รองลงมาคือคอมพิวเตอร Error  ในขณะใชงาน  
รอยละ  23.90  ไมมีเวลา  รอยละ  21.20  ลืมเวลา / ตารางเรียน  รอยละ  8.50  ลืม  login 
/password ในการเขาระบบ  รอยละ  6.40   Software ของผูใชไมสามารถใชงานไดเพราะ คน
ละเวอรชั่นที่ทางเว็บไซตกําหนด   รอยละ  6.20   Software ของผูใชไมใชไดเนื่องจากติดตั้งผิดวิธี  
รอยละ  2.80  และอื่น ๆ  ไดแก  ไมมีคอมพิวเตอรสวนตัว ตองแบงกันใชในหอพัก  
 
 ผลการสํารวจ แสดงใหเห็นวา ความเร็วในการเชื่อมตอกับระบบ เปนอุปสรรคสําคัญตอ
การใช E-learning โดยในปจจุบันคนนิยมใชอินเตอรเน็ตในลักษณะผานโมเด็ม Dial up 
networking  ซึ่งในบางครั้งความเร็วไมถึง 56 kb. โดยเฉพาะอยางยิ่งในชวงเวลากลางคืน เปน
เวลาที่คนนิยมใชอินเตอรเน็ตผานคูสายมาก จึงทําใหอินเตอรเน็ตชาลง ซึ่งในประเทศไทยขณะนี้ 
อินเตอรเน็ตความเร็วสูง ADSL ยังไมแพรหลาย มีเพียงเฉพาะจังหวัดใหญๆ เชน กรุงเทพฯและ
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ปริมณฑล อีกทั้งคาใชจายสําหรับอินเตอรเน็ตความเร็วสูง ยังมีราคาแพง  ทําใหผูใช E-learning 
ยังคงประสบปญหาเรื่องความเร็วในการเชื่อมตอระบบเปนอันดับแรก 
 
 สําหรับปญหาที่เกิดขึ้นในขณะใช E-learning ไมวาจะเกิดขึ้นในขณะที่มีลักษณะการ
สื่อสารแบบเวลาเดียวกัน และแบบตางเวลา หรือ เกิดจากเว็บไซต และตัวผูใชเอง จะเห็นวาปญหา
สําคัญๆที่เกิดขึ้น เชน อินเตอรเน็ตชา ใชเวลาในการดาวนโหลดนาน Server down ความเร็วใน
การเชื่อมตัว แสดงใหเห็นถึงขอจํากัดขีดความสามารถเทคโนโลยีในประเทศ ที่ยังไมสามารถรองรบั
การใชงาน E-learning ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
ตารางที่ 34 : จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตาม  ความสนใจที่จะศึกษาผานระบบ 
E-learning ในอนาคต 
 

ความสนใจทีจ่ะศึกษาผานระบบ E-learning จํานวน รอยละ 
เรียน 299 74.75 
ไมแนใจ 87 21.75 
ไมเรียน 14 3.50 
รวม 400 100.00 

  
จากตารางที่ 34  พบวาในอนาคตกลุมตัวอยางสนใจที่จะเรียนผานระบบ  E-learning  .

คิดเปนรอยละ  75.50  รองลงมาคือ ไมแนใจ  รอยละ  22.00  และไมเรียนนอยที่สุด  รอยละ  2.50 
 
ถึงแมวา การใชงานใน E-learning จะมีปญหา แตกลุมผูใชยังคงมีความสนใจที่จะเรียน

ผาน E-learning ทั้งนี้เนื่องจาก E-learning ยังสามารถตอบสนองความตองการและมีรายวิชาที่ตัว
ผูใชสนใจมากกวา ไดประโยชนมากกวา จึงตัดสินใจที่ใชงานตอไปในอนาคต 
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ในการศึกษาถึงลักษณะและพฤติกรรมการใช  E-learning  พบวา เว็บไซต E-learning ที่
ไดรับความนิยมจากผูใช E-learning คือ เว็บไซตของสถาบันการศึกษา ทั้งนี้เนื่องจากกลุมผูใชสวน
ใหญจะเปนนักเรียน นิสิต นักศึกษา  

กลุมผูใช E-learning มีความถี่ในการใชงานต่ํา และนิยมเขาใชงานในชวงเวลาเย็น-กลาง 
คืน โดยเขาเรียน E-learning จากที่บาน และมีระยะเวลาในการใชงาน E-learning ตอคร้ังๆละ 30 
นาที ถึง 1 ชั่วโมง แสดงใหเห็นวา ส่ือคอมพิวเตอรมีการแพรกระจายไปยังครัวเรือน ผูใชเรียนจาก
บาน เมื่อหลังเสร็จส้ินภารกิจสวนตัว ซึ่งผูใชไมจําเปนที่จะตองใชเวลานานในการเรียนแตละครั้ง
เนื่องจากบทเรียน E-learning มีการแบงออกเปนบทยอยๆ  

E-learning ยังมีเนื้อหาที่หลากหลายและจํานวนมาก จึงเปนเหตุผลสําคัญที่ทําใหกลุม
ตัวอยางมาใช E-learning ซึ่งสวนใหญจะนิยมเรียนความรูทางดานภาษามากที่สุด โดยเฉพาะวิชา
ภาษาอังกฤษ รองลงมา คือ ความรูทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ/คอมพิวเตอร เกี่ยวกับการใช
งานโปรแกรม แสดงใหเห็นวา การเรียนใน E-learning ที่มีเครื่องมือแบบฝกหัด และการโตตอบใน
ลักษณะ interactive จะชวยเสริมสรางทักษะ เกิดความเชี่ยวชาญจนสามารถนํามาประยุกตใช 
ภาษาอังกฤษ และการใชงานโปรแกรมคอมพิวเตอรไดจริงมากกวาความรูดานอื่นๆ กลุมตัวอยาง
จึงนิยมที่จะศึกษาวิชาเหลานี้ผานระบบ E-learning 

นอกจากนี้ กลุมผูใช E-learning ตองการใหมีบริการหองสมุดอิเล็กทรอนิคส และการสอบ
ออนไลน เพิ่มข้ึนในอนาคต เพื่อใหการเรียนผาน E-learning มีลักษณะเปน One stop service 
เพื่อเพิ่มความสะดวกสบายใหกับผู เ รียน  ซึ่งถามีบริการเหลานี้ในอนาคตจะทําใหผู เรียน
ประหยัดเวลาและสะดวกสบาย ไมจําเปนตองเดินทางไปยังสถาบันเพื่อทําการคนควาตํารา หรือ 
ทําการสอบ  ซึ่งจะสะดวกกับผูเรียนและยังเปนการประหยัดคาใชจายของผูเรียนอีกดวย อันเปน
การตอบสนองความตองการของผูใชไดมากขึ้น 

สําหรับปญหาที่เกิดขึ้นในขณะใช E-learning ไมวาจะเกิดขึ้นในขณะที่มีลักษณะการ
สื่อสารแบบเวลาเดียวกัน และแบบตางเวลา หรือ เกิดจากเว็บไซต และตัวผูใชเอง จะเห็นวาปญหา
สําคัญๆที่เกิดขึ้น เชน อินเตอรเน็ตชา ใชเวลาในการดาวนโหลดนาน Server down ความเร็วใน
การเชื่อมตัว แสดงใหเห็นถึงขอจํากัดขีดความสามารถเทคโนโลยีในประเทศ ที่ยังไมสามารถรองรบั
การใชงาน E-learning ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ถึงแมวา การใชงานใน E-learning จะมีปญหา แตกลุมผูใชยังคงมีความสนใจที่จะเรียน
ผาน E-learning ทั้งนี้เนื่องจาก E-learning ยังสามารถตอบสนองความตองการและมีรายวิชาที่ตัว
ผูใชสนใจมากกวา ไดประโยชนมากกวา จึงตัดสินใจที่ใชงานตอไปในอนาคต 
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5.1.3    ความพึงพอใจในการใช E-learning รูปแบบการสื่อสารแบบเวลาเดียวกันและตางเวลา  
 

ตารางที่ 35 :  คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางจําแนกตามความพึงพอใจในการใช E-learning  รูปแบบ
การสื่อสารแบบเวลาเดียวกัน (Synchronous)  
 
ความพึงพอใจ X S.D ระดับ 
1) โปรแกรมที่ใชเรียนแบบถายทอดสด (Real time) ใชงานงาย 3.44 .813 ปานกลาง 
2) ภาพที่บรรยายสดผานเครือขายมีความคมชัด 3.14 .793 ปานกลาง 
3) เสียงที่บรรยายสดผานเครือขายมีความคมชัด 3.15 .797 ปานกลาง 
4) ทานพอใจกับตารางเวลาการบรรยายที่ทางเว็บไซตจัดให 3.29 .752 ปานกลาง 
5)ทานพอใจกับความยืดหยุนของเนื้อหาที่บรรยายแบบเวลาเดียวกันหรือ
ถายทอดสด 3.37 .736 ปานกลาง 

6) ความรูสึกใกลชิดที่มีตอผูบรรยาย 2.79 .906 ปานกลาง 
7) ความรูสึกใกลชิดที่มีตอกลุมเพื่อน 2.67 .948 ปานกลาง 
8) ระดับความนาสนใจของการนําเสนอผานการถายทอดสด / Realtime 3.29 .770 ปานกลาง 
9) ความพึงพอใจใน Software ที่ทานใชกับ E-learning   3.40 .737 ปานกลาง 
10) ทานพอใจกับคุณภาพของภาพที่นําเสนอ 3.23 .796 ปานกลาง 
11) ทานพอใจกับคุณภาพของเสียงที่นําเสนอ 3.16 .765 ปานกลาง 
12) ทานพอใจในความใกลชิดกับผูบรรยาย/ผูสงสาร 2.92 .811 ปานกลาง 
13) ทานพอใจในความใกลชิดที่มีตอกลุมเพื่อน 2.76 .896 ปานกลาง 
14) ทานพึงพอใจกับการมีปฏิสัมพันธระหวางทานกับผูบรรยาย/ผูสงสารใน
ขณะที่กําลังใชการสื่อสารแบบ Synchronous 

2.95 .785 ปานกลาง 

15) ทานพึงพอใจกับการมีปฏิสัมพันธระหวางกลุมเพื่อนในขณะเรียนแบบ
Synchronous 

2.94 .844 ปานกลาง 

16) ทานพอใจกับชวงเวลาที่สามารถพูดคุย/live chat กับผูบรรยายและกลุม
เพื่อน 3.13 .834 ปานกลาง 

17)ทานพอใจกับการแสดงความคิดเห็นหรือขอสงสัยไดเหมือนกับหองเรียน
ปกติ  3.17 .935 ปานกลาง 

18) ทานพึงพอใจกับความรวดเร็วในการตอบปญหาขอสงสัยจากผูบรรยาย 2.99 .868 ปานกลาง 
19)ระดับความพึงพอใจของทานกับการสื่อสารแบบ Synchronous ในลักษณะ
โดยรวม 3.16 .700 ปานกลาง 

20) ทานรูสึกวาการสื่อสารแบบ ทําใหทานมีความเขาใจตอเนื้อหาบทเรียนได
ในระดับใด 

3.31 .704 ปานกลาง 

21) ทานมีความพอใจกับการสื่อสารแบบ Synchronous ที่บรรยายสดผาน
เครือขายอินเตอรเน็ตในระดับใดเมื่อเปรียบเทียบกับการเรียนปกติในหองเรียน 

3.16 .774 ปานกลาง 
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จากตารางที่  35  พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญมีความพึงพอใจในการใช E-learning  
รูปแบบการสื่อสารแบบเวลาเดียวกัน (Synchronous)  โดยมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  
ในเรื่องโปรแกรมที่ใชเรียนแบบถายทอดสด (Real time) ใชงานงาย  มีคาเฉลี่ย 3.44  รองลงมาคือ  
ความพึงพอใจใน Software ที่ทานใชกับ E-learning   มีคาเฉลี่ย  3.40  พอใจกับความยืดหยุน
ของเนื้อหาที่บรรยายแบบเวลาเดียวกันหรือถายทอดสด  มีคาเฉลี่ย  3.37   

 
กลุมตัวอยางรูสึกวาการสื่อสารแบบ Synchronous ทําใหทานมีความเขาใจตอเนื้อหา

บทเรียนไดในระดับปานกลางมีคาเฉลี่ย  3.31  ระดับความนาสนใจของการนําเสนอผานการ
ถายทอดสด / Realtime  มีคาเฉลี่ย  3.29  กลุมผูเรียนมีความพึงพอใจกับตารางเวลาการบรรยาย
ที่ทางเว็บไซตจัดให  มีคาเฉลี่ย  3.30  พอใจกับคุณภาพของภาพที่นําเสนอ  มีคาเฉลี่ย  3.23  
พอใจกับการแสดงความคิดเห็นหรือขอสงสัยไดเหมือนกับหองเรียนปกติ  มีคาเฉลี่ย  3.17   

 
ผูเรียนE-learning มีความพึงพอใจกับการสื่อสารแบบ Synchronous ที่บรรยายสดผาน

เครือขายอินเตอรเน็ตในปานกลางเมื่อเปรียบเทียบกับการเรียนปกติในหองเรียนมีคาเฉลี่ย 3.16  
สําหรับระดับความพึงพอใจของทานกับการสื่อสารแบบ Synchronous ในลักษณะโดยรวม  มี
คาเฉลี่ย  3.16  คุณภาพของเสียงที่นําเสนอ  มีคาเฉลี่ย  3.16  เสียงที่บรรยายสดผานเครือขายมี
ความคมชัด  มีคาเฉลี่ย  3.16  ภาพที่บรรยายสดผานเครือขายมีความคมชัด  มีคาเฉลี่ย  3.14   

 
ในเรื่องความพึงพอใจกับชวงเวลาที่สามารถพูดคุย/live chat กับผูบรรยาย และกลุมเพื่อน  

มีคาเฉลี่ย  3.13  พึงพอใจกับความรวดเร็วในการตอบปญหาขอสงสัยจากผูบรรยาย  มีคาเฉลี่ย  
2.99  พึงพอใจกับการมีปฏิสัมพันธระหวางทานกับผูบรรยาย/ผูสงสารในขณะที่กําลังใชการสื่อสาร
แบบ Synchronous  มีคาเฉลี่ย  2.94  ความพึงพอใจในความใกลชิดกับผูบรรยาย/ผูสงสาร  มี
คาเฉลี่ย  มีคาเฉล่ีย  2.92  ความรูสึกใกลชิดที่มีตอผูบรรยาย  พอใจในความใกลชิดที่มีตอกลุม
เพื่อน  มีคาเฉลี่ย  2.76  และความรูสึกใกลชิดที่มีตอกลุมเพื่อนนอยที่สุด  มีคาเฉลี่ย  2.67 
 
 ขอมูลที่ไดจากกลุมตัวอยาง แสดงใหเห็นวา ในการสื่อสารรูปแบบเวลาเดียวกัน เชน การ
ถายทอดสด  ความพึงพอใจตอความยากงายของโปรแกรมการใชงาน มีผลตอทัศนคติที่ดีในการ
เรียนผาน E-learning ซึ่งจะทําใหผูใชเกิดความรูความเขาใจในเนื้อหาที่ตนกําลังศึกษา อีกทั้ง
ปจจัยทางดานการสื่อสารในมิติ CMC โดยเฉพาะคุณภาพของภาพและเสียงที่คมชัด มีผลตอ
ความพึงพอใจในการเรียนรู อันจะนําไปสูประสิทธิผลของการเรียนรูไดในระดับหนึ่ง  กลาวคือ ถา
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คุณภาพของภาพและเสียงดี ผูเรียนจะสามารถเรียนไดดีข้ึนในระดับหนึ่ง แตถาภาพและเสียงมี
คุณภาพต่ํา ผูใช E-learning ผูเรียนจะไมสามารถเขาใจบทเรียนไดดี ทําใหความพึงพอใจลดลง 
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ตารางที ่ 36 :  คาเฉลีย่ของกลุมตัวอยาง  จาํแนกตามความพึงพอใจในการใช E-learning  
รูปแบบการสื่อสารแบบตางเวลา (Asynchronous)   
 
ความพึงพอใจ  X S.D ระดับ 
1) Software ที่ใชงานงาย สะดวก 3.46 .725 ปานกลาง 
2) ทานพอใจที่สามารถทบทวนไดตามเวลาที่ตองการ 3.59 .755 สูง 
3)ทานพอใจทีส่ามารถเลือกเนื้อหาไดตามทีต่องการโดยไมตองเรียงลําดับ
กอน-หลัง 

3.55 .775 สูง 

4) เนื้อหามีความครอบคลุมชัดเจน 3.41 .678 ปานกลาง 
5) ความนาสนใจของเทคนิคในการนําเสนอ 3.35 .682 ปานกลาง 
6) ภาพที่นําเสนอมีความชัดเจน 3.17 .792 ปานกลาง 
7) เสียงที่นําเสนอมีความชัดเจน 3.14 .797 ปานกลาง 
8) ในการสื่อสารแบบตางเวลา ทานพอใจในความใกลชิดกับกลุมเพื่อน 3.01 .827 ปานกลาง 
9) ความพึงพอใจใน Software การใช E-learning แบบตางเวลา 3.38 .706 ปานกลาง 
10) ในการสื่อสารแบบตางเวลา ทานพอใจในความใกลชิดกับผูบรรยาย 3.12 .777 ปานกลาง 
11) ทานพึงพอใจกับโอกาสซักถามขอสงสัยหรือปญหาผานทาง E-mail หรือ 
Webboard 

3.18 .768 ปานกลาง 

12) ความพอใจตอความรวดเร็วความเอาใจใสในการตอบปญหาของผูบรรยาย/กลุม
เพื่อน 3.05 .807 ปานกลาง 

13) ทานพอใจในปฏิสัมพันธกับกลุมเพื่อน 2.92 .785 ปานกลาง 
14) ความพึงพอใจตอเทคนิคการนําเสนอเนื้อหา 3.20 .761 ปานกลาง 
15) Webboard และ E-mail ชวยใหทานรูจักและมีปฏิสัมพันธกับผูบรรยายหรือ กลุม
เพื่อน 

3.22 .840 ปานกลาง 

16) ทานพอใจกับคุณภาพของภาพที่นําเสนอ 3.23 .713 ปานกลาง 
17) ทานพอใจกับคุณภาพของเสียงที่นําเสนอ 3.23 .736 ปานกลาง 
18) ทานพอใจกับการเรียนแบบตางเวลาที่ทานสามารถใชที่ไหนเวลาใดก็ได  3.52 .860 สูง 
19)ระดับความพึงพอใจของทานกับการสื่อสารแบบ Asynchronous ในลักษณะ
โดยรวม 

3.32 .667 ปานกลาง 

20)ทานรูสึกวาการสื่อสารแบบตางเวลาทําใหทานมีความเขาใจตอเนื้อหาไดในระดับ
ใด 

3.36 .692 ปานกลาง 

21)ทานมีความพอใจกับการสื่อสารแบบตางเวลาในระดับใดเมื่อเปรียบเทียบกับการ
เรียนปกติในหองเรียน 3.33 .746 ปานกลาง 
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จากตารางที่  36  พบวา  กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในการใช E-learning  รูปแบบการ
สื่อสารแบบตางเวลา (Asynchronous)  โดยมีความพึงพอใจในระดับสูงในเร่ือง  พอใจที่สามารถ
ทบทวนไดตามเวลาที่ตองการ  มีคาเฉลี่ย  3.59  รองลงมาคือ  พอใจที่สามารถเลือกเนื้อหาได
ตามที่ตองการโดยไมตองเรียงลําดับกอน-หลัง  มีคาเฉลี่ย  3.55  พอใจกับการเรียนแบบตางเวลาที่
ทานสามารถใชที่ไหนเวลาใดก็ได  มีคาเฉลี่ย  3.52  
 

กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในการใช  E-learning  รูปแบบการสื่อสารแบบตางเวลา 
(Asynchronous)  ระดับปานกลาง ในเรื่อง Software ที่ใชงานงาย สะดวก  มีคาเฉลี่ย  3.46  
เนื้อหามีความครอบคลุมชัดเจน  มีคาเฉลี่ย  3.41  ความพึงพอใจใน Software การใช E-learning 
แบบตางเวลา  มีคาเฉลี่ย  3.38  รูสึกวาการสื่อสารแบบตางเวลาทําใหทานมีความเขาใจตอเนื้อหา
ไดในระดับใด  มีคาเฉลี่ย  3.36  ความนาสนใจของเทคนิคในการนําเสนอ  มีคาเฉลี่ย  3.35   

 
กลุมผูเรียน E-learning มีความพอใจกับการสื่อสารแบบตางเวลาในระดับปานกลางเมื่อ

เปรียบเทียบกับการเรียนปกติในหองเรียน คาเฉลี่ยอยูที่ 3.33 ระดับความพึงพอใจของทานกับการ
ส่ือสารแบบ Asynchronous ในลักษณะโดยรวม  มีคาเฉลี่ย  3.32  พอใจกับคุณภาพของเสียงที่
นําเสนอ   มีคาเฉลี่ย  3.23  พอใจกับคุณภาพของภาพที่นําเสนอ  มีคาเฉลี่ย  3.23   

 
ความพึงพอใจในการสื่อสารผาน Webboard และ E-mail ชวยใหทานรูจักและมี

ปฏิสัมพันธกับผูบรรยายหรือ กลุมเพื่อน  มีคาเฉล่ีย  3.22  ความพึงพอใจตอเทคนิคการนําเสนอ
เนื้อหา  มีคาเฉลี่ย  3.20  พึงพอใจกับโอกาสซักถามขอสงสัยหรือปญหาผานทาง E-mail หรือ 
Webboard  มีคาเฉลี่ย  3.18  ภาพที่นําเสนอมีความชัดเจน   มีคาเฉลี่ย  3.17  เสียงที่นําเสนอมี
ความชัดเจน  มีคาเฉลี่ย  3.14  ในการสื่อสารแบบตางเวลา ทานพอใจในความใกลชิดกับ
ผูบรรยาย  มีคาเฉลี่ย  3.12  ความพอใจตอความรวดเร็วความเอาใจใสในการตอบปญหาของ
ผูบรรยาย/กลุมเพื่อน  มีคาเฉลี่ย  3.05  ในการสื่อสารแบบตางเวลา ทานพอใจในความใกลชิดกับ
กลุมเพื่อน  มีคาเฉลี่ย  3.01  และพอใจในปฏิสัมพันธกับกลุมเพื่อนนอยที่สุด  มีคาเฉลี่ย  2.92 
 
 ผลการสํารวจในสวนความพึงพอใจในรูปแบบการสื่อสารแบบตางเวลา (Asynchronous) 
การที่ผูใช E-learning พึงพอใจกับความสามารถในการเลือกเรียนหรือทบทวนบทเรียน ณ สถานที่
ใด เวลาใดก็ได นั่นแสดงถึงคุณสมบัติและความสามารถของเทคโนโลยีที่ทําลายขอจํากัดมิติ
ทางดานเวลาและสถานที่ ซึ่งสามารถตอบสนองความตองการของผูเรียนไดระดับสูง นอกจากนั้น 
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เทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอรยังตอบสนองความตองการดานสิทธิเสรีภาพในการเลือก 
(Freedom of Choice) ใหแกผูเรียน E-learning  ซึ่งสรางความพึงพอใจใหกับผูเรียนเปนอยางมาก 
 
 โดยสรุป ในเรื่องความพึงพอใจในการใช E-learning รูปแบบการส่ือสารแบบเวลาเดียวกัน 
(Synchronous) และการสื่อสารแบบตางเวลา (Asynchronous)  ขอมูลที่ไดจากกลุมตัวอยาง 
แสดงใหเห็นวา ในการสื่อสารรูปแบบเวลาเดียวกัน เชน โปรแกรมการใชงานงาย รวมถึงปจจัย
ทางดานการสื่อสารในมิติ CMC โดยเฉพาะคุณภาพของภาพและเสียงที่คมชัด มีผลตอความพึง
พอใจในการเรียนรู ที่ทําใหเกิดประสิทธิผลของการเรียนรูไดในระดับหนึ่ง   

สําหรับรูปแบบการสื่อสารแบบตางเวลา (Asynchronous) การที่ผูใช E-learning พึงพอใจ
กับความสามารถในการเลือกเรียนหรือทบทวนบทเรียน ณ สถานที่ใด เวลาใดก็ได นั่นแสดงถึง
คุณสมบัติและความสามารถของเทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอร ที่ทําลายขีดจํากัดขามมิติ
ทางดานเวลาและสถานที่ (Beyond time and space) ซึ่งสามารถตอบสนองความตองการของ
ผูเรียนไดระดับสูง นอกจากนั้น เทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอรยังตอบสนองความตองการ
ดานสิทธิเสรีภาพในการเลือก (Freedom of Choice) ใหแกผูเรียน E-learning  ซึ่งสรางความพึง
พอใจใหกับผูเรียนเปนอยางมาก 
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5.1.4 ทัศนคติเกีย่วกับปจจัยที่มีผลตอการเรียนรูในเชิงบวกและเชิงลบของผูใช E-learning 
 
ตารางที ่37 :  คาเฉลี่ย ทัศนคติที่เกีย่วกบัปจจัยทีม่ีผลตอการเรียนรูเชิงบวก ของกลุมตัวอยางผูใช 
E-learning 
 
ปจจัย X S.D ระดับ 
1.การจัดออกแบบหนาเว็บบทเรียนอยางสวยงาม  3.60 .749 สูง 
2.ภาษาที่ใชในการส่ือสารงายตอการทําความเขาใจ 3.71 .734 สูง 
3.ความสม่ําเสมอในการเขาใช E-learning 3.53 .837 สูง 
4.ความคมชัดของภาพ   3.51 .782 สูง 
5.ความชัดเจนของเสียง  3.44 .849 ปานกลาง 
6.ความรวดเร็วของการตอบขอสงสัย/ปญหา 3.32 .899 ปานกลาง 
7. ขณะเรียนE-learning ใช E-learning เพียงอยางเดียว 3.38 .847 ปานกลาง 
8. ทักษะความชํานาญในการใชคอมพิวเตอร 3.48 .798 ปานกลาง 
9.รูปแบบการนําเสนอที่ใชเทคนิคพิเศษ เชน กราฟก ภาพเคลื่อนไหว 3.47 .810 ปานกลาง 
10.โปรแกรมทีใ่ชกับ E-learning ใชงานงายและสะดวก 3.60 .810 สูง 
11.ความเร็วของอินเตอรเน็ต 3.26 1.055 ปานกลาง 
12.ดาวนโหลดเนื้อหาไดรวดเร็ว 3.23 1.028 ปานกลาง 
13.ความสัมพันธที่ดีกับกลุมเพื่อนใน E-learning 3.07 .890 ปานกลาง 
14.ความสัมพันธที่ดีกับผูบรรยายใน E-learning 3.12 .899 ปานกลาง 
15.ความเช่ือมั่น/ความไววางใจ (Trust) ตอหนวยงานเว็บไซต 3.54 .798 สูง 
16.การรูสึกวาตนเปนสวนหนึ่งของหองเรียน E-learning 3.40 .855 ปานกลาง 
17.ทัศนคติที่ดตีอผูบรรยาย 3.51 .811 สูง 
18.ทัศนคติที่ดีตอกลุมเพื่อน 3.35 .841 ปานกลาง 
19. ความพรอมของผูใช E-learning 3.55 .845 สูง 
20.ความขยันหมั่นเพียรของผูใช E-learning 3.56 .855 สูง 

 
 จากตารางที่  37  พบวา  กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวาปจจัยมีผลตอการเรียนรูในเชิง
บวกของผูใช  E-learning  ในระดับสูงในเรื่องภาษาที่ใชในการสื่อสารงายตอการทําความเขาใจ  
มีคาเฉลี่ย  3.71  รองลงมาคือ  โปรแกรมที่ใชกับ E-learning ใชงานงายและสะดวก  มีคาเฉลี่ย  
3.60  การจัดออกแบบหนาเว็บบทเรียนอยางสวยงาม  มีคาเฉลี่ย    3.60  ความขยันหมั่นเพียรของ
ผูใช E-learning  คาเฉลี่ย  3.56  ความพรอมของผูใช E-learning  มีคาเฉลี่ย  3.55  ความเชื่อมั่น/
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ความไววางใจ (Trust) ตอหนวยงานเว็บไซต  มีคาเฉลี่ย  3.54  ความสม่ําเสมอในการเขาใช E-
learning  มีคาเฉลี่ย  3.53  ความคมชัดของภาพ    มีคาเฉลี่ย  3.51  ทัศนคติที่ดีตอผูบรรยาย  มี
คาเฉลี่ย  3.51   
 

กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวาปจจัยมีผลตอการเรียนรูในเชิงบวกของผูใช  E-learning  
ในระดับปานกลางในเรื่อง ทักษะความชํานาญในการใชคอมพิวเตอร  มีคาเฉลี่ย  3.48  รูปแบบ
การนําเสนอที่ใชเทคนิคพิเศษ เชน กราฟก ภาพเคลื่อนไหว  มีคาเฉลี่ย  3.47  ความชัดเจนของ
เสียง  มีคาเฉลี่ย  3.44  การรูสึกวาตนเปนสวนหนึ่งของหองเรียน E-learning  มีคาเฉลี่ย  3.40  
ขณะเรียนE-learning ใช E-learning เพียงอยางเดียว  มีคาเฉลี่ย  3.38  ทัศนคติที่ดีตอกลุมเพื่อน  
มีคาเฉลี่ย  3.35  ความรวดเร็วของการตอบขอสงสัย/ปญหา  มีคาเฉลี่ย  3.32  ความเร็วของ
อินเตอรเน็ต  มีคาเฉลี่ย  3.26  ดาวนโหลดเนื้อหาไดรวดเร็ว  มีคาเฉลี่ย  3.23  ความสัมพนัธที่ดีกับ
ผูบรรยายใน E-learning  มีคาเฉลี่ย  3.12  และ.ความสัมพันธที่ดีกับกลุมเพื่อนใน E-learningนอย
ที่สุด  มีคาเฉลี่ย  3.07 
 
 ในการสํารวจถึงทัศนคติเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการเรียนรูในเชิงบวก ของผูใช E-learning 
พบวา ภาพ ภาษา ความสม่ําเสมอในการใชงาน และโปรแกรมคอมพิวเตอรที่ใชใน E-learning ซึ่ง
จัดวา ปจจัยทางดานการสื่อสารและเทคโนโลยีนั้นมีสวนสําคัญในการเสริมสรางประสิทธิภาพใน
การเรียนรูเพิ่มข้ึนในระดับสูง นอกจากนี้ ปจจัยทางสังคม เชน ความเชื่อมั่น และทัศนคติที่ดีตอ
ผูบรรยาย รวมถึงอัตลักษณของผูเรียน นั้นเปนตัวแปรที่สําคัญอีกอยางหนึ่งที่ชวยใหผลการเรียนรู
ของผูใช E-learning เพิ่มมากขึ้น 
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ตารางที่ 38 :  คาเฉลี่ย ทศันคติที่เกีย่วกับปจจัยที่มีผลตอการเรียนรูเชิงลบ ของกลุมตัวอยางผูใช 
E-learning 
 
ปจจัย X S.D ระดับ 
1.การจัดออกแบบหนาเว็บในลักษณะเรียบงาย (มีเฉพาะตัวอักษร) 3.22 .837 ปานกลาง 
2.การใชสํานวนภาษา ศัพทเทคนิคยาก 3.32 .850 ปานกลาง 
3.ความไมสมํ่าเสมอในการเขาใช E-learning 3.26 .845 ปานกลาง 
4.ภาพไมชัดเจน 3.28 .859 ปานกลาง 
5.เสียงไมชัดเจน  (เบา, ขาดๆหาย) 3.34 .890 ปานกลาง 
6.ความลาชาหรือไมมี การตอบขอสงสัย/ปญหา 3.31 .870 ปานกลาง 
7. ทํากิจกรรมอื่น ขณะทํา E-learning 3.09 .830 ปานกลาง 
8. การขาดทักษะความชํานาญในการใชคอมพิวเตอร 3.03 .915 ปานกลาง 
9. ไมมีเทคนิคพิเศษในเนื้อหา เชน กราฟก ภาพเคลื่อนไหว 3.06 .820 ปานกลาง 
10.โปรแกรมที่ใชกับ E-learning มีวิธีการใชงานซับซอน ยาก 3.11 .933 ปานกลาง 
11.อินเตอรเนต็ชา 3.65 1.007 สูง 
12.ดาวนโหลดเนื้อหาไดชา 3.59 1.024 สูง 
13.ความขัดแยงกับกลุมเพื่อนใน E-learning 2.60 .981 ปานกลาง 
14.ความขัดแยงกับผูบรรยายใน E-learning 2.65 .995 ปานกลาง 
15.ความไมไววางใจ (Trust) ตอหนวยงานเว็บไซต 2.73 .933 ปานกลาง 
16.การรูสึกวาตนเองไมไดเปนสวนหนึ่งของหองเรียน E-learning 2.85 .969 ปานกลาง 
17.ทัศนคติที่ไมดีตอผูบรรยาย 2.61 1.016 ปานกลาง 
18.ทัศนคติที่ไมดีตอกลุมเพื่อน 2.67 1.011 ปานกลาง 
19. ความไมพรอมของผูใช E-learning 2.99 1.011 ปานกลาง 
20.ความขี้เกียจของผูใช E-learning 3.15 1.057 ปานกลาง 

 
จากตารางที่  38  พบวา  กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวาปจจัยมีผลตอการเรียนรูในเชิงลบ

ของผูใช  E-learning  ในระดับสูง ในเรื่องอินเตอรเน็ตชา  มีคาเฉลี่ย  3.65  รองลงมาคือ  ดาวน
โหลดเนื้อหาไดชา  มีคาเฉลี่ย  3.59   

 
กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวาปจจัยที่มีผลตอการเรียนรูในเชิงลบของผูใช  E-learning  

ในระดับปานกลางในเรื่องเสียงไมชัดเจน  (เบา, ขาดๆหาย) มีคาเฉลี่ย  3.34  การใชสาํนวนภาษา 
ศัพทเทคนิคยาก  มีคาเฉลี่ย  3.32  ความลาชาหรือไมมี การตอบขอสงสัย/ปญหามีคาเฉลี่ย  3.31 
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ภาพไมชัดเจน  มีคาเฉลี่ย  3.28  ความไมสม่ําเสมอในการเขาใช E-learning  มีคาเฉลี่ย  3.26  
การจัดออกแบบหนาเว็บในลักษณะเรียบงาย (มีเฉพาะตัวอักษร) มีคาเฉลี่ย  3.22  ความขี้เกียจ
ของผูใช E-learning  มีคาเฉลี่ย  3.15  โปรแกรมที่ใชกับ E-learning มีวิธีการใชงานซับซอน ยาก  
มีคาเฉลี่ย  3.11  ทํากิจกรรมอื่น ขณะทํา E-learning  มีคาเฉลี่ย  3.09  ไมมีเทคนิคพิเศษใน
เนื้อหา เชน กราฟก ภาพเคลื่อนไหว  มีคาเฉลี่ย  3.06  การขาดทักษะความชํานาญในการใช
คอมพิวเตอร  มีคาเฉลี่ย  3.03  ความไมพรอมของผูใช E-learning  มีคาเฉลี่ย  2.99  การรูสึกวา
ตนเองไมไดเปนสวนหนึ่งของหองเรียน E-learning  มีคาเฉลี่ย  2.85  ความไมไววางใจ (Trust) ตอ
หนวยงานเว็บไซต  มีคาเฉลี่ย  2.73  ทัศนคติที่ไมดีตอกลุมเพื่อน  มีคาเฉลี่ย  2.67  ความขัดแยง
กับผูบรรยายใน E-learning  มีคาเฉลี่ย  2.65  ทัศนคติที่ไมดตีอผูบรรยาย  มีคาเฉลี่ย  2.61  และ
ความขัดแยงกับกลุมเพื่อนใน E-learningนอยที่สุด  มีคาเฉลี่ย  2.60 
 
 ขอมูลจากการสํารวจสามารถวิเคราะหไดวา ทัศนคติเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการเรียนรูใน
เชิงลบของกลุมผูใช E-learning คือ ปจจัยทางความสามารถของเทคโนโลยี เชน อินเตอรเน็ตชา 
การดาวนโหลดเนื้อหานาน สงผลใหการเรียนรูลดลง เนื่องจากผูใชเกิดความเบื่อหนายในขณะที่
ตองรอเนื้อหาบทเรียน จึงทําใหประสิทธิผลทางการเรียนรูลดต่ําลง 
 
 
 โดยสรุปทัศนคติเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการเรียนรูของผูใช E-learning ในเชิงบวก และ
เชิงลบ พบวา ปจจัยทางดานการสื่อสาร/เทคโนโลยี  และปจจัยทางจิตวิทยาสังคม เปนตัวแปรที่
สําคัญอีกอยางหนึ่งที่ชวยใหผลการเรียนรูของผูใช E-learning  
 โดยปจจัยสําคัญที่มีผลตอการเรียนรูในเชิงบวกของกลุมผูใช E-learning มากที่สุด คือ 
ปจจัยทางการสื่อสารและเทคโนโลยี เชน ภาพ ภาษา ความสม่ําเสมอในการใชงาน และโปรแกรม
คอมพิวเตอร และปจจัยทางจิตวิทยาสังคม เชน ความเชื่อมั่น และทัศนคติที่ดีตอผูบรรยาย รวมถึง           
อัตลักษณของผูเรียน 
 ปจจัยสําคัญที่มีผลตอการเรียนรูในเชิงลบของกลุมผูใช E-learning มากที่สุด คือ ปจจัย
ทางความสามารถของเทคโนโลยี เชน อินเตอรเน็ตชา การดาวนโหลดเนื้อหานาน  
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ตอนที่  5.2  การทดสอบสมมติฐานการวิจยั  (Hypothesis  Testing)  
 
5.2.1 สมมติฐานที่  1  ผูเรียน E-learning มีความพึงพอใจในการเรียนรูแบบ Asynchronous 
มากกวา การเรียนรูแบบ Synchronous  
 
ตารางที่ 39 :  การทดสอบความพึงพอใจของผูเรียน E-learning ในการเรยีนรูแบบตางเวลา 
(Asynchronous)  มากกวา การเรียนรูแบบเวลาเดยีวกนั  (Synchronous) 
 
 ความพงึพอใจ X S.D 
ความพึงพอใจในการสื่อสารแบบเวลาเดียวกัน (Synchronous) 3.1074 .51820 

ความพึงพอใจในการสื่อสารแบบตางเวลา  (Asynchronous) 3.2675 .48501 

 
 จากตารางที่  39   ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา  กลุมตัวอยางผูเรียน  E-learning  มี
ความพึงพอใจในการสื่อสารแบบตางเวลา (Asynchronous)  มากกวา  การสื่อสารแบบเวลา
เดียวกัน   (Synchronous)  ซ่ึงเปนตามสมมติฐานที่ต้ังไว โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในการ
สื่อสารแบบเวลาเดียวกัน (Synchronous)  เทากับ 3.1074  และคาเฉลี่ยความพึงพอใจในการ
สื่อสารแบบตางเวลา  (Aynchronous)  เทากับ  3.2675 
 
 เมื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจในรูปแบบการสื่อสารเวลาเดียวกัน กับการสื่อสารแบบตาง
เวลาที่ไดจากแบบสอบถามในตารางที่ 5.20-5.21 ในรูปแบบการสื่อสารแบบเวลาเดียวกัน จะเห็น
วาระดับความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสวนใหญในระดับปานกลาง แตในการสื่อสารแบบตางเวลา 
เทคโนโลยีคอมพิวเตอรที่มีขีดความสามารถลดขอจํากัดเรื่องของสถานที่และเวลานั้น ตอบสนอง
ความตองการผูใชไดมากกวา ผูเรียน E-learning จึงเกิดความพึงพอใจในรูปแบบดังกลาวมากกวา 
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5.2.2 สมมติฐานที ่ 2  ปจจัยทางจิตวทิยาสงัคม ไดแก อัตลักษณของผูเรียน ความไววางใจ 
มนุษยสัมพนัธ  และอารมณความรูสึกทางสังคม เชน การมีอยูในสงัคม มีอิทธพิลตอการเรียนรูใน
ทางบวกของผูเรียน ปจจัยทางจิตวทิยาสังคมและความรูสึกที่มีอิทธพิลตอการเรียนรูในทางลบของ
ผูเรียน ไดแก ความไมไววางใจ อคติ การไรตัวตนในสังคม  
 
ตารางที่  40 :  ทัศนคติของผูเรียน E-learning เกี่ยวกับปจจัยที่มีผลในการเรียนรูเชิงบวก 
ไดแก อัตลักษณของผูเรียน ความไววางใจ มนุษยสัมพันธ  อารมณความรูสึกทางสังคม  
การสื่อสารที่ดี และทัศนคติของผูเรียน  
  
ทัศนคติเกียวกับปจจัยที่มีผล

ในการเรียนรูเชิงบวก 
นอย
ที่สุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

 
X 

ดานอัตลักษณของ 1 19 167 143 70 3.55 
ผูเรียน (.3%) (4.8%) (41.8%) (35.8%) (17.5%)  
ดานความไววางใจ  1 30 166 158 44 3.54 
(ความเช่ือมั่น) (.3%) (7.5%) (41.6%) (39.6%) (11.0%)  
ดานการสื่อสาร 0 13 202 162 23 3.46 
   (3.3%) (50.5%) (40.5%) (5.8%)  
ดานทัศนคติของผูเรียน 1 23 162 177 37 3.42 
 (.3%) (5.8%) (40.5%) (44.3%) (9.3%)  
ดานอารมณความรู 5 43 179 133 40 3.40 
ทางสังคม (1.3%) (10.8%) (44.8%) (33.3%) (10.0%)  
ดานมนุษยสัมพันธ 7 74 181 106 32 3.10 
  (1.8%) (18.5%) (45.3%) (26.5%) (8.0%)  

 
จากตารางที่  40  ผลการทดสอบสมมติฐาน  ทัศนคติของผูเรียนเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลใน

การเรียนรูเชิงบวก พบวา ปจจัยดานอัตลักษณของผูเรียนมีผลตอการเรียนรูในเชิงบวกของผูเรียน  
E-learning  ในระดับสูง โดยมีคาเฉลี่ย  3.55   รองลงมาไดแก ปจจัยดานความไววางใจ  มีผลตอ
การเรยีนรูในเชิงบวกของผูเรียน E-learning  ในระดับสูง โดยมีคาเฉลี่ย  3.54   

 
ปจจัยดานการสื่อสาร มีผลตอการเรียนรูในเชิงบวกของผูเรียนในระดับปานกลาง มี

คาเฉลี่ย  3.46  ปจจัยดานทัศนคติของผูเรียน มีผลตอการเรียนรูในเชิงบวกของผูเรียนในระดับปาน
กลาง  มีคาเฉลี่ย  3.42  ปจจัยดานอารมณความรูทางสังคม  มีผลตอการเรียนรูในเชิงบวกของ
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ผูเรียนในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย  3.40  สวนปจจัยดานมนุษยสัมพันธมีผลตอการเรียนรูดาน
บวกของผูเรียน  E-learning  นอยที่สุดโดยมีคาเฉลี่ย  3.10 
 

ขอมูลจากการสํารวจแสดงใหเห็นวา กลุมผูเรียน E-learning มีทัศนคติวาปจจัยทาง
จิตวิทยาสังคม  ไดแก  อัตลักษณของผูเรียน  ความไววางใจ  ทัศนคติและมนุษยสัมพันธที่ดีกับ
ผูบรรยายและกลุมเพื่อน  ความรูสึกการเปนสวนหนึ่งของสังคม  มีแนวโนมที่จะมีผลตอการเรียนรู
ในเชิงบวกของผูเรียนในระดับสูงถึงปานกลาง หากทางหนวยงาน  E-learning  ตองการใหผูเรียน
เกิดผลการเรียนรูในเชิงบวกหรือเพิ่มประสิทธิผลในการเรียนมากยิ่งขึ้น จะตองใหความสําคัญกับ
ปจจัยดังกลาว นอกจากนี้ ปจจัยทางดานเทคโนโลยีและการสื่อสารที่มีคุณภาพ เชน เสียง ภาพ 
ความเร็วอินเตอรเน็ต โปรแกรมที่ใชงานงาย ฯลฯ ที่สามารถรองรับการเรียนรู E-learning ผนวกเขา
กับปจจัยทางจิตวิทยาสังคมที่กลาวมาขางตน ยอมจะสงผลใหการเรียนรูดีขึ้น 
 
ตารางที่ 41 :  ทัศนคตขิองผูเรียน E-learning เกี่ยวกับปจจยัที่มผีลในการเรียนรูเชิงลบ 
ไดแก ความไมพรอมของผูเรียน ความไมไววางใจ มนษุยสัมพนัธที่ไมดี  การไรตัวตนใน
สังคม   การสื่อสารที่ไมดี  และอคติของผูเรียน   
  
ทัศนคติเกี่ยวกับปจจัยที่มีผล

ในการเรียนรูเชิงลบ 
นอย
ที่สุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

 
X 

ดานการสื่อสารที่ไมดี 1 43 220 122 14 3.27 
  (.3%) (10.8%) (55.0%) (30.5%) (3.5%)  
ดานไมพรอมของผูเรียน 25 72 160 105 38 3.04 
 (6.3%) (18.0%) (40.0%) (26.3%) (9.5%)  
ดานการไรตัวตนใน 39 91 175 80 14 2.85 
 สังคม (9.8%) (22.8%) (43.9%) (20.1%) (3.5%)  
ดานความไมไววางใจ 39 113 174 62 11 2.73 
 (9.8%) (28.3%) (43.6%) (15.5%) (2.8%)  
       
ดานอคติของผูเรียน 50 114 149 68 18 2.63 
ดานมนุษยสัมพันธที่ 49 103 171 64 13 2.62 
 ไมดี (12.3%) (25.8%) (42.8%) (16.0%) (3.3%)  
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จากตารางที่  41  ผลการทดสอบสมมติฐาน ทัศนคติของผูเรียนเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลใน
การเรียนรูเชิงลบ พบวา  ปจจัยดานการสื่อสารที่ไมดี มีผลตอการเรียนรูในเชิงลบของผูเรียน         
E-learning  ในระดับปานกลาง  โดยมีคาเฉลี่ย  3.27    รองลงมาไดแก ปจจัยดานความไมพรอม
ของผูเรียน  มีผลตอการเรียนรูในเชิงลบของผูเรียน  E-learning  ในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ย  
3.04  ปจจัยดานการไรตัวตนในสังคม  มีผลตอการเรียนรูในเชิงลบของผูเรียน E-learning ในระดับ
ปานกลาง  โดยมีคาเฉลี่ย  2.85   

 
ผูเรียน E-learning มีทัศนคติวา ปจจัยดานความไมไววางใจ  มีผลตอการเรียนรูในเชิงลบ

ของผูเรียน E-learning ในระดับปานกลาง  คาเฉลี่ย  2.73   ปจจัยดานอคติของผูเรียน  มีคาเฉลี่ย  
2.63  สวนปจจัยดานมนุษยสัมพันธที่ไมดี  มีผลตอการเรียนรูดานลบของผูเรียน  E-learning  นอย
ที่สุดโดยมีคาเฉลี่ย  2.62 
 

ขอมูลจากการสํารวจแสดงใหเห็นวา กลุมผูเรียน E-learning มีทัศนคติวา ปจจยัทางดาน
การสื่อสารที่ไมมีประสิทธิภาพ และปจจัยทางจิตวิทยาสังคม เชน ความไมพรอมของผูเรียน ความ
มีอคติของผูเรียน ความไมไววางใจ และมนุษยสัมพันธที่ไมดี มีแนวโนมที่จะมีผลตอการเรียนรูใน
เชิงลบของผูเรียน E-learning ในระดับปานกลาง ซึ่งหนวยงาน E-learning จําเปนที่จะตองเลี่ยง
ปจจัยดังกลาวขางตน โดยใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและสารสนเทศและความรวมมือของอาจารย 
เจาหนาที่ที่เกี่ยวของ เขามาพัฒนา E-learning เพื่อไมใหมีผลกระทบกับการเรียน E-learning  

 
อยางไรก็ดี ปจจัยทางดานเทคโนโลยีและการสื่อสารที่ไมมีคุณภาพ เชน เสียงและภาพไม

คมชัด อินเตอรเน็ตความเร็วต่ํา ที่ไมรองรับการเรียนรู E-learning รวมกับปจจัยทางจิตวิทยาสังคม
ที่กลาวมาขางตนนั้น ยอมจะมีผลตอการเรียนรูที่ลดต่ําลงของกลุมผูเรียน 
 
สรุป 
  

ขอมูลพื้นฐานของกลุมผูเรียน E-learning พบวา กลุมตัวอยางชวงอายุระหวาง 15-20 ป 
ซึ่งประกอบไปดวยกลุมนักเรียน นิสิต นักศึกษา เปนผูใช E-learning มากที่สุด เนื่องจากกลุมอายุ
วัยนี้  เปนกลุมที่อยู ในยุคที่คอมพิวเตอรแพรกระจายในสังคมไทย  มีโอกาสที่จะเขาถึง
สื่อคอมพิวเตอรไดมากกวากลุมชวงอายุอ่ืนๆ และทางสถาบันไดมีการสงเสริมใหมี E-learning 
ควบคูไปกับหลักสูตรการเรียนในระบบปกติมากข้ึน  นอกจากนี้ ผูใช E-learning จะตองเปนผูที่มี
ความรูสูง เนื่องจากตองอาศัยทักษะการใชงานคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ต ซึ่งสวนใหญจะอยูใน
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ระดับปริญญาตรี หรือ เทียบเทา อีกทั้งเนื้อหาที่เปดสอนใน E-learning เอื้ออํานวยใหกับผูที่มี
การศึกษาระดับอุดมศึกษามากกวาในระดับอ่ืนๆ สําหรับระดับรายไดของกลุมผูใช E-learning 
สวนใหญจะมีรายไดนอย โดยสัดสวนรายไดผูใช    E-learning ต่ํากวา 5,000 บาท และผูทีมี่รายได
ระหวาง 10,001-15,000 บาท ซึ่งถือวาเปนรายไดที่ไมสูง จะพบวา คนที่มีรายไดนอยจึงสนใจที่จะ
เรียน E-learning มากขึ้น เพราะการเรียนผาน E-learning นั้นสามารถประหยัดคาใชจายมากกวา 
อยางไรก็ดี กลุมผูใช E-learning ยังคงกระจุกตัวอยูในหัวเมืองใหญท่ีมีความเจริญเติบโตมากกวา 
จึงเปนการงายที่กลุมคนเหลานี้จะเขาใช E-learning มากกวาจังหวัดเล็กๆ  

การศึกษาถึงลักษณะและพฤติกรรมการใช  E-learning  พบวา เว็บไซต E-learning ที่
ไดรับความนิยมจากผูใช E-learning คือ เว็บไซตของสถาบันการศึกษา ทั้งนี้เนื่องจากกลุมผูใชสวน
ใหญจะเปนนักเรียน นิสิต นักศึกษา พฤติกรรมการใชของE-learningของกลุมผูใช มีความถี่ในการ
ใชงานต่ํา และนิยมเขาใชงานในชวงเวลาเย็น-กลาง คืน โดยเขาเรียน E-learning จากทีบ่าน และมี
ระยะเวลาในการใชงาน E-learning ตอคร้ังๆละ 30 นาที ถึง 1 ชั่วโมง ยอมแสดงใหเห็นวา 
ส่ือคอมพิวเตอรมีการแพรกระจายไปยังครัวเรือน ผูใชเรียนจากบาน เมื่อหลังเสร็จสิ้นภารกิจ
สวนตัว ซึ่งผูใชไมจําเปนที่จะตองใชเวลานานในการเรียนแตละคร้ังเนื่องจากบทเรียน E-learning 
มีการแบงออกเปนบทยอยๆ  

E-learning ยังมีเนื้อหาที่หลากหลายและจํานวนมาก จึงเปนเหตุผลสําคัญที่ทําใหกลุม
ตัวอยางมาใช E-learning ซึ่งสวนใหญจะนิยมเรียนความรูทางดานภาษามากที่สุด โดยเฉพาะวิชา
ภาษาอังกฤษ รองลงมา คือ ความรูทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ/คอมพิวเตอร เกี่ยวกับการใช
งานโปรแกรม แสดงใหเห็นวา การเรียนใน E-learning ที่มีเครื่องมือแบบฝกหัดและการโตตอบใน
ลักษณะ interactive จะชวยเสริมสรางทักษะ เกิดความเชี่ยวชาญจนสามารถนํามาประยุกตใช 
ภาษาอังกฤษ และการใชงานโปรแกรมคอมพิวเตอรไดจริงมากกวาความรูดานอื่นๆ กลุมตัวอยาง
จึงนิยมที่จะศึกษาวิชาเหลานี้ผานระบบ E-learning 

นอกจากนี้ กลุมผูใช E-learning ตองการใหมีบริการหองสมุดอิเล็กทรอนิคส และการสอบ
ออนไลน เพิ่มขึ้นในอนาคต เพื่อใหการเรียนผาน E-learning มีลักษณะเปน One stop service 
เพื่อเพิ่มความสะดวกสบายใหกับผู เ รียน  ซึ่งถามีบริการเหลานี้ในอนาคตจะทําใหผู เรียน
ประหยัดเวลาและสะดวกสบาย ไมจําเปนตองเดินทางไปยังสถาบันเพื่อทําการคนควาตํารา หรือ 
ทําการสอบ  ซึ่งจะสะดวกกับผูเรียนและยังเปนการประหยัดคาใชจายของผูเรียนอีกดวย อันเปน
การตอบสนองความตองการของผูใชไดมากขึ้น 

สําหรับปญหาที่เกิดขึ้นในขณะใช E-learning ไมวาจะเกิดขึ้นในขณะที่มีลักษณะการ
ส่ือสารแบบเวลาเดียวกัน และแบบตางเวลา หรือ เกิดจากเว็บไซต และตัวผูใชเอง จะเห็นวาปญหา
สําคัญๆที่เกิดขึ้น เชน อินเตอรชา ใชเวลาในการดาวนโหลดนาน Server down ความเร็วในการ
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เชื่อมตัว แสดงใหเห็นถึงขอจํากัดขีดความสามารถเทคโนโลยีในประเทศ ที่ยังไมสามารถรองรับการ
ใชงาน E-learning ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ถึงแมวา การใชงานใน E-learning จะมีปญหา แตกลุมผูใชยังคงมีความสนใจที่จะเรียน
ผาน E-learning ทั้งนี้เนื่องจาก E-learning ยังสามารถตอบสนองความตองการและมีรายวิชาที่ตัว
ผูใชสนใจมากกวา ไดประโยชนมากกวา จึงตัดสินใจที่ใชงานตอไปในอนาคต 

ในเรื่องความพึงพอใจในการใช E-learning รูปแบบการสื่อสารแบบเวลาเดียวกัน 
(Synchronous) และการสื่อสารแบบตางเวลา (Asynchronous)  พบวา กลุมผูเรียนมีความพึง
พอใจในการสื่อสารแบบตางเวลามากกวาการสื่อสารแบบเวลาเดียวกัน   

ขอมูลที่ไดจากกลุมตัวอยาง แสดงใหเห็นวา ในการสื่อสารรูปแบบเวลาเดียวกัน เชน 
โปรแกรมการใชงานงาย รวมถึงปจจัยทางดานการสื่อสารในมิติ CMC โดยเฉพาะคุณภาพของ
ภาพและเสียงที่คมชัด มีผลตอความพึงพอใจในการเรียนรู ที่ทําใหเกิดประสิทธิผลของการเรียนรูได
ในระดับหนึ่ง  สําหรับรูปแบบการสื่อสารแบบตางเวลา (Asynchronous) การที่ผูใช E-learning พึง
พอใจกับความสามารถในการเลือกเรียนหรือทบทวนบทเรียน ณ สถานที่ใด เวลาใดก็ได แสดงถึง
คุณสมบัติและความสามารถของเทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอร ที่ขามขีดจํากัดมิติ
ทางดานเวลาและสถานที่ (Beyond time and space) ซึ่งสามารถตอบสนองความตองการของ
ผูเรียนไดระดับสูง นอกจากนั้น เทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอรยังตอบสนองความตองการ
ดานสิทธิเสรีภาพในการเลือก (Freedom of Choice) ใหแกผูเรียน E-learning  ซึ่งสรางความพึง
พอใจใหกับผูเรียนเปนอยางมาก 

ในการศึกษาถึงทัศนคติเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการเรียนรูของผูใช E-learning ในเชิงบวก 
และเชิงลบ พบวา ปจจัยทางจิตวิทยาสังคมและเทคโนโลยี เปนตัวแปรที่สําคัญอีกอยางหนึ่งที่มี
อิทธิพลตอการเรียนรูของผูใช E-learning  โดยทัศนคติของผูเรียนเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลในการ
เรียนรูเชิงบวก พบวา ปจจัยทางจิตวิทยาสังคม เชน อัตลักษณและความไววางใจ  ของผูเรียนมีผล
ตอการเรียนรูในเชิงบวกของผูเรียน  E-learning  ในระดับสูง และ ปจจัยดานการสื่อสาร ทัศนคติ
ของผูเรียน ดานอารมณความรูสึกทางสังคม  และมนุษยสัมพันธ มีผลตอการเรียนรูในเชิงบวกของ
ผูเรียนในระดับปานกลาง สําหรับทัศนคติของผูเรียนเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลในการเรียนรูเชิงลบ 
พบวา  ปจจัยดานการสื่อสารที่ไมดี และปจจัยทางจิตวิทยาสังคม เชน ความไมพรอมของผูเรียน  
ความรูสึกไรตัวตนในสังคม  ความไมไววางใจ  อคติของผูเรียน  มนุษยสัมพันธที่ไมดี  มีผลตอการ
เรียนรูในเชิงลบของผูเรียน  E-learning  ในระดับปานกลาง   

 
  
 



บทที่ 6 
 

สรุปผลการวจิัย อภิปราย ขอเสนอแนะ 
 

 การวิจัยเรื่อง การรวมกลุมและการสรางอัตลักษณของกลุมผูเรียน E-learning ในบริบท
การสื่อสารแบบเวลาเดียวกันและตางเวลา  เปนการวิจัยแบบผสมผสาน โดยมีวัตถุประสงคในการ
วิจัยศึกษาลักษณะการรวมกลุม อัตลักษณและกระบวนการสรางอัตลักษณของกลุมผูเรียน         
E-learning ศึกษาความพึงพอใจของผูเรียนในการสื่อสารแบบเวลาเดียวกัน (Synchronous) และ
การสื่อสารแบบตางเวลา (Asynchronous) และเพื่อวิเคราะหถึงทัศนคติเกี่ยวกับปจจัยทาง
จิตวิทยาสังคมและความรูสึกทางสังคมที่มีตอผลการเรียนรูในระบบ   E-learning 

 
ในสวนของวิธีการดําเนินการวิจัย ประกอบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน เพื่อใหไดผลการศึกษา

ที่ตรงตามวัตถุประสงค โดยมีระเบียบวิจัยใน 2 ลักษณะ คือ การวิจัยเชิงคุณภาพ เครื่องมือที่ใช
การวิจัย คือ การการสังเกตการณภาคสนาม (Direct Observation) พรอมกับวิเคราะหตัวบท 
(Textual Analysis) การวิจัยเชิงสํารวจ เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม 
(Questionnaire)โดยจะทําการสํารวจกลุมตัวอยางอาสาสมัครผูเรียน E-learning จํานวน 400 คน  

   
สําหรับการประมวลและการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดแบงออกเปน 2 สวน คือ ในสวนการ

วิจัยเชิงคุณภาพ ผูวิจัยจะทําการวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) ในสวนการวิจัย
เชิงสํารวจ ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามจะนําไปประเมินผลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร SPSS 
(Statistical Package for the Social Sciences) ดวยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) และสถิติเชิงอางอิง เพื่อคํานวณหาสถิติข้ันพื้นฐาน คารอยละ โดยใชตารางแจกแจง
ความถี่ คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
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6.1 สรุปผลการวิจยั 
 
สวนที่ 1 ลักษณะการรวมกลุมและการสรางอัตลกัษณของกลุมผูเรียน E-learning 
 

ลักษณะของกลุมผูเรียนE-learning และการรวมกลุมผลการวิจัย สามารถสรุปไดวา กลุม
ผูเรียน E-learning สวนใหญจะเปนเพศชายมากกวาเพศหญิง ทั้งนี้จากการรวบรวมขอมูลกลุม
ผูเรียนจากเว็บไซต E-learning และสอดคลองกับการตอบแบบสอบถาม กลุมผูเรียน E-learning 
สวนใหญถือวาเปนกลุมที่มีความรูอยูในระดับสูง คือ ขั้นต่ําปริญญาตรี มีเพียง 20 คนเทานั้นที่มี
ระดับการศึกษาที่ต่ํากวาปริญญาตรี จากจํานวนผูเรียนทั้งสิ้น 1421 คนจากการเก็บขอมูลเว็บไซต 
ลักษณะกลุมผูเรียน E-learning จะมีขนาดกลางประมาณ 60 คน ไปจนถึงขนาดใหญ 1000 กวา
คน ถึงแมวากลุมผูเรียนในจุฬาออนไลนจะมีจํานวนพันกวาคน แตก็มีการแบงกลุมผูเรียนออกเปน
กลุมยอยๆ กลุมละประมาณ 40-50 คน เฉกเชนเดียวกันเว็บไซตอ่ืนๆ ทั้งนี้เพื่อประโยชนในการ
ติดตอส่ือสารและจัดการภายใน 

 
ในเรื่องการรวมกลุมของผูเรียน E-learning พบวา การรวมกลุมในอินเตอรเน็ต เกิดขึ้นจริง

ทั้ง 4 กลุมผูเรียนที่ไดทําการศึกษา ซึ่งกลุมผูเรียนจะรวมตัวภายในหองสนทนาภายในเว็บไซต     
E-learning โดยการรวมกลุมในโลกอินเตอรเน็ตมี 2 ลักษณะ คือ 

 
(ก) การรวมกลุมที่ไมไดมีการนัดหมายลวงหนา จํานวนสมาชิกที่เขารวมกลุมมีจํานวน

นอยกวา ระยะเวลาที่ใชในการสนทนากับสมาชิกคนอื่นๆนอย โดยเฉลี่ยไมเกินครึ่งชั่วโมง  สําหรับ
กลุมผูเรียน ที่ไมมีความสนิทสนมในหมูสมาชิกผูเรียน (เชน กลุมวิชา English for staff) ขณะที่มี
การรวมกลุม สมาชิกตางเขารวมกลุมเพื่อกลาวทักทาย หรือสอบถามขอมูลเพียงเล็กนอยเทานั้น 
แตสําหรับกลุมผูเรียนที่มีความสนิทสนมกัน (เชน กลุมผูเรียนหลักสูตร Mini MBA) สมาชิกจะเขา
มาทักทาย และพูดคุยกันในประเด็นตางๆที่นอกเหนือจากบทเรียน เชน ปญหาของเพื่อนสมาชิก 
การแสดงความคิดเห็น ผลคะแนน เปนตน 

 
(ข) การรวมกลุมที่มีการนัดหมายลวงหนาโดยอาจารยผูสอน จํานวนสมาชิกที่เขารวมกลุม

จะมีจํานวนมากกวา ระยะเวลาที่ใชในการรวมกลุมโดยเฉลี่ยประมาณ 1 ชั่วโมง ประเด็นในการ
สนทนาสวนใหญจะเกี่ยวของกับบทเรียน และเมื่อมีการรวมกลุมในหองสนทนาบอยครั้ง ระดับ
ความสัมพันธระหวางสมาชิกกลุมผูเรียนเพิ่มมากขึ้น เร่ืองราวสวนตัวของสมาชิกผูเรียนจึงเปน
ประเด็นสนทนาเพิ่มเติมนอกเหนือจากประเด็นเนื้อหาการเรียน E-learning 
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สําหรับการรวมกลุมในโลกความจริง จะพบเพียง 3 กลุมตัวอยาง คือ กลุมผูเรียนวิชา 
English for Science & Technology (http://www.learn.in.th) กลุมผูเรียนหลักสูตร Mini MBA 
(http://www.chulaonline.com) กลุมผูเรียนวิชา Biochemistry (http://www.cmuonline.info) 
ยกเวน กลุมผูเรียนวิชา English for Staff (http://www.thai2learn.com) ซึ่งไมมีการรวมกลุม
ผูเรียน เนื่องจากระดับความสัมพันธของสมาชิกกลุมผูเรียน ไมมีความสนิทสนมที่เพียงพอจะ
นําไปสูการรวมกลุมในโลกความจริงเฉกเชนกลุมผูเรียนอื่นๆ การรวมกลุมของผูเรียน E-learning 
ในโลกความจริง มี 2 ลักษณะ คือ  

 
(ก)การจัดรวมกลุมโดยหนวยงานเว็บไซต E-learning เปนผูดําเนินการ เชน การจัด

ปฐมนิเทศเพื่อแนะนําอาจารย สมาชิกผูเรียน เจาหนาที่ผูประสานงาน รวมถึงวิธีการใชงาน         
E-learning  และการจัดอบรมเพิ่มเติม เชน การสัมมนา กิจกรรม Workshop ซึ่งกิจกรรมดังกลาว
ทําใหสมาชิกผูเรียนมีความสัมพันธกันมากขึ้น  

 
(ข) การนัดพบปะระหวางกลุมผูเรียน ซึ่งจะเกิดขึ้นไดเมื่อกลุมผูเรียนมีปฏิสัมพันธสนิท

สนมภายในโลกอินเตอรเน็ตขณะที่มีการรวมกลุม หรือ การตอบปญหาภายในกระดานขาว จนเกิด
ความผูกพันในระดับหนึ่ง เชน ตัวอยางกลุมผูเรียนวิชา English for Science & Technology หรือ 
กลุมผูเรียนเปนบุคคลจากสถาบัน/องคกรเดียวกัน เชน กลุมผูเรียนวิชา Biochemistry for Medical 
Student ของนักศึกษาคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 
 นอกจากนี้ ในการศึกษาเรื่องการรวมกลุม ผูวิจัยพบวา ปญหาเรื่องเทคโนโลยี นั้นเปน
อุปสรรคสําคัญสําหรับกลุมผูเรียน E-learning และเปนประเด็นสนทนาที่พบบอยในการรวมกลุม 
กลาวคือ ผูเรียนมักจะกลาวอยูเสมอในขณะที่มีการรวมกลุมวา อินเตอรเน็ตชา ทําใหการเรียนมี
ปญหาอยูเสมอ หรือ เขาเรียนบทเรียนไมไดบาง เสียงมีปญหา เสียงกระตุก ฯลฯ  
 

กลุมผูเรียน E-learning จัดวาเปนชุมชนออนไลนอีกชุมชนหนึ่งที่มีคุณลักษณะสําคัญของ
เครือขายออนไลน คือ กลุมผูเรียน  E-learning มีเปาหมาย ความสนใจ ความตองการรวมกัน และ
เขารวมเปนสวนหนึ่งในกิจกรรมเปนประจํา มีการทํากิจกรรมรวมกับผูอ่ืน นอกจากนี้ยังเขาถึงและ
ใชแหลงขอมูลรวมกัน การเอื้อประโยชนในดานขอมูลกันระหวางสมาชิก รวมถึงการที่กลุมผูเรียน 
E-learning เปนกลุมที่มีบริบทสังคมรวมกัน  โดยกลุมผูเรียน E-learning จะทําการสื่อสารภายใน
กลุมผูเรียนและอาจารยผานชองทางตางๆ ที่ทางเว็บไซตไดจัดทําขึ้น ซึ่งภายในเว็บไซต E-learning 
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จะใชระบบการจัดการในรูปแบบที่เรียกวา LMS (Learning Management System) การสื่อสาร
ผานชองทางตางๆ ที่เว็บไซตไดจัดทําขึ้น ซึ่งภายในมีบริการตางๆดังนี้  

 
• บริการกระดานขาว (Webboard)  

ผูใช E-learning สามารถเขียนขอความตางๆลงในกระดานขาว เพื่อสอบถาม
อาจารยหรือระหวางกลุมเพื่อนดวยกันเองได 

• บริการหองสนทนา (Chat Room)  
กลุมผูใช E-learning และผูบรรยายไดใชหองสนทนา เพื่อติดตอส่ือสารกัน ในแต

ละครั้ง จะใชหองสนทนาในการพูดคุยกับกลุมเพื่อน หรืออาจารยที่รับผิดชอบในสวนของเนื้อหา
โครงการ เพื่อปรึกษาปญหาเกี่ยวกับการเรียนในบางจุดที่ผูใช E-learning ยังไมเขาใจ  

• จดหมายอิเล็กทรอนิคส (E-mail)  
ผูเรียนสามารถติดตออาจารยผูสอนและผูเรียนคนอื่นๆได  โดยการคนหาขอมูล

สมาชิก จากลิงคบนเว็บไซต 
 

จากการสื่อสารในลักษณะดังกลาว เปนปจจัยที่ทําใหกลุมผูเรียนE-learning มีการสื่อสาร
ในลักษณะแบบกระจายอํานาจ (Decentralized communication) ที่เรียกวา  เครือขายการ
สื่อสารแบบทุกชองทาง (All Chanel Network)  ซึ่งเครือขายนี้เปนเครือขายที่สมาชิกทุกคน
สามารถติดตอกันไดโดยตรง ไมตองผานสมาชิกคนอื่นๆ อาจารย ผูเรียน กลุมเพื่อนผูเรียน 
เจาหนาที่ผูดูแลระบบนั้น สามารถติดตอกันได โดยผานหองสนทนา จดหมายอิเล็กทรอนิคส 
กระดานขาว สมาชิกทุกคนมีสิทธิเทาเทียมกันในการใชชองทางเพื่อส่ือสารความตองการของ
ตนเอง และเปนเครือขายที่เปดโอกาสใหมีปฏิกิริยาตอบกลับสูงสุด ทั้งนี้เนื่องจากชองทางการ
ส่ือสารที่นํามาใชภายในเว็บไซต E-learning ออกแบบมาใหสมาชิกทุกคนสามารถติดตอกันได 
และลักษณะโครงสรางของกลุมผูเรียน E-learning ที่ไมมีการกําหนดหรือแตงตั้งผูใดใหเปนผูที่มี
อํานาจภายในกลุม 
 

สําหรับ กระบวนการสรางอัตลักษณของกลุมผูเรียน E-learning จากการสังเกตการณ
ภาคสนาม จํานวน 4 กลุมผูเรียน พบวา อัตลักษณของกลุมผูเรียนที่ปรากฏนั้น มิไดมีกระบวนการ
สรางอัตลักษณแตอยางใด แตกลุมผูเรียน E-learning อาศัยชองทางในการสื่อสาร เชน กระดาน
ขาว และหองสนทนา ในการแสดงออกคุณลักษณะเฉพาะของกลุมผูเรียน    E-learning ซึ่ง
คุณลักษณะบางประการของกลุมผูเรียนมีความชัดเจนมากเพียงพอที่จะสามารถสรุปไดวาเปน  
อัตลักษณของกลุมผูเรียน E-learning นั่นคือ การแสดงตัวตนจริงของกลุมผูเรียน E-learning  
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ซึ่งกลุมผูเรียน E-learning ทุกคนจะแสดงตัวตนของตนเอง ไมมีนิยมการใชชื่อปลอม หรือ
ใชนามแฝง ฉายาแตอยางใด ผูเรียนสวนใหญจะใชชื่อจริง-นามสกุล หรืออยางนอยที่สุดก็เปนชื่อ
เลน หรือ หมายเลขรหัสล็อกอิน ถึงแมวาในบางเว็บไซต E-learning จะไมมีการตั้งคาอัตโนมัติใน
การแสดงตัวตน แตกลุมผูเรียน E-learning ยังนิยมแสดงตัวตนจริง เชนการใชชื่อจริง-นามสกุลจริง 
เพราะวาในเวลาที่ผูเรียนมีปญหาหรือขอสงสัยจะไดรับการแกไขอยางรวดเร็ว และสะดวกตอการ
ตรวจสอบ แตถาผูเรียนใชนามแฝงหรือฉายา คนอื่นๆ เชน เพื่อนผูเรียน หรือ ผูดูแลรับผิดชอบ
ระบบ จะไมทราบเลยวาบุคคลนี้คือใคร ความตองการของผูเรียนอาจจะไดรับการตอบสนองชา 

 
นอกจาก อัตลักษณการแสดงตัวตนจริงของกลุมผูเรียน E-learning แลว ในการศึกษา

สังเกตการณภาคสนาม พบวา กลุมผูเรียน E-learning ยังมีคุณลักษณะรวมกันบางประการ คือ
การแสดงออกถึงความขยันหมั่นเพียร เอาใจใสการเรียน และ ความกลาแสดงออกในการแสดง
ความคิดเห็น วิพากษวิจารณของกลุมผูเรียน  E-learning  ซึ่งคุณลักษณะขางตนดังกลาว ไม
สามารถที่จะระบุไดชัดเจนวา เปนอัตลักษณของกลุมผูเรียน E-learning เนื่องจาก คุณลักษณะใน
ขางตน เปนเพียงลักษณะที่ปรากฏในผูเรียนสวนใหญของแตละกลุมวิชา มิไดหมายความวาผูเรียน
ทุกคนจะขยันเรียน หรือ กลาแสดงความคิดเห็นกันทุกคน เพราะฉะนั้นเราจึงไมอาจสามารถกลาว
ไดวา ความขยันหมั่นเพียร และความกลาแสดงความคิดเห็น เปนอัตลักษณของกลุมผูเรียน        
E-learning แตเปนคณุลักษณะสําคัญที่ปรากฏในกลุมผูเรียน E-learning 
 
สวนที่ 2 ระดับความพึงพอใจและปจจัยที่มีผลตอการเรียนรูในระบบ E-learning 
 

ขอมูลพื้นฐานของกลุมตัวอยางผูเรียนE-learning จากจํานวน 400 คน พบวา เปนเพศ
ชาย จํานวน 205 คน และเพศหญิง จํานวน 195 คน สวนใหญอยูในชวงอายุระหวาง  15 – 20 ป  
รองลงมาคืออายุระหวาง  21 – 25 ป  เมื่อจําแนกผูเรียน E-learning ตามระดับการศึกษา พบวา 
ผูเรียนE-learning จบการระดับการศึกษาปริญญาตรี หรือเทียบเทามากที่สุด กลุมตัวอยางสวน
ใหญจะเปนนักเรียน นิสิต นักศึกษา ซึ่งกลุมนี้จะมีรายไดตอเดือนนอยกวา 5000 บาท และมีที่อยู
ปจจุบัน คือ กรุงเทพมหานคร มากที่สุด  
 

ลักษณะและพฤติกรรมการใช  E-learning ของกลุมตัวอยาง มีความถี่ในการใชงาน        
E-learning  1 – 2 คร้ัง / สัปดาห  มีจํานวนมากที่สุด  สําหรับชวงเวลาในการใชงาน กลุมตัวอยาง
นิยมใชงาน E-learning ในชวงเวลา  20.01 – 24.00  น.  โดยกลุมตัวอยางมีระยะเวลาในการใช
งาน E-learning  ตอคร้ังเปนระยะเวลา 1/2 - 1 ชม.  มากที่สุด และใชงาน E-learning จากบาน
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มากที่สุด นอกจากนี้เหตุจูงใจในการใช E-learning คือ มีความความสนใจในรายวิชาที่เปดสอน
มากที่สุด  รองลงมาคือ เปนความตองการของตนเอง   เปนทางเลือกใหม   ซึ่งวิชาที่กลุมตัวอยาง
เรียนผาน E-learning คือ ความรูทางดานภาษาศาสตร ในวิชาภาษาอังกฤษมากที่สุด  สําหรับ
ความตองการรูปแบบบริการในอนาคตที่ตองการใหมีใน E-learning มากที่สุด คือ หองสมุด
อิเล็กทรอนิคส รองลงมาคือ การสอบออนไลน 
 
 สําหรับประเด็นปญหาในการใช E-learning  พบวากลุมตัวอยางมีปญหาในการใช         
E-learning  ในลักษณะการสื่อสารแบบเวลาเดียวกัน (Synchronous) คือ อินเตอรเน็ตชามากที่สุด  
รองลงมาคือ เสียงขาด ๆ หาย ๆ และภาพกระตุก สวนปญหาในการใช  E-learning  ในลักษณะ
แบบสื่อสารแบบตางเวลา (Asynchronous) คือ ใชเวลาในการดาวนโหลดเนื้อหาบทเรียนนานมาก
ทีสุด  รองลงมาคือ เปดเนื้อหาเขาสูบทเรียนไมได  เสียงขาด ๆ หาย ๆ  ปญหาทั่วไปที่เกิดจากทาง
เว็บไซด คือ sever downมากที่สุด   รองลงมาคือ ขาดคําแนะนําชี้แจงที่ชัดเจนจากเจาหนาที่  สวน
ปญหาทั่วไปในการใช E-learning  ที่เกิดจากตัวผูใช มากที่สุดคือ  ความเร็วในการเชื่อมตอกับ
ระบบ  รองลงมาคือคอมพิวเตอร Error  ในขณะใชงาน  แตอยางไรก็ดี ความสนใจที่จะศึกษาผาน
ระบบ E-learning ในอนาคตกลุมตัวอยางสนใจที่จะเรียนผานระบบ  E-learning ยังคงมีมากที่สุด   
 
 

ในการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในการใช E-learning รูปแบบการสื่อสารแบบ
เวลาเดียวกัน (Synchronous) และการสื่อสารแบบตางเวลา (Asynchronous)  กลุมตัวอยางสวน
ใหญมีความพึงพอใจในการใช E-learning  รูปแบบการสื่อสารแบบเวลาเดียวกัน 
(Synchronous)  โดยมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  ในเรื่องโปรแกรมที่ใชเรียนแบบ
ถายทอดสด (Real time) ใชงานงาย  มีคาเฉลี่ย 3.43  รองลงมาคือ  ความพึงพอใจใน Software ที่
ทานใชกับ E-learning   มีคาเฉลี่ย  3.39  พอใจกับความยืดหยุนของเนื้อหาที่บรรยายแบบเวลา
เดยีวกันหรือถายทอดสด  มีคาเฉลี่ย  3.38  กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในการใช E-learning  
รูปแบบการสื่อสารแบบตางเวลา (Asynchronous)  โดยมีความพึงพอใจในระดับสูงในเร่ือง  
พอใจที่สามารถทบทวนไดตามเวลาที่ตองการ  มีคาเฉลี่ย  3.59  รองลงมาคือ  พอใจที่สามารถ
เลือกเนื้อหาไดตามที่ตองการโดยไมตองเรียงลําดับกอน-หลัง  มีคาเฉลี่ย  3.55  พอใจกับการเรียน
แบบตางเวลาที่ทานสามารถใชที่ไหนเวลาใดก็ได  มีคาเฉลี่ย  3.52  
 

จากการสํารวจถึงทัศนคติเกี่ยวปจจัยที่มีผลในการเรียนรูของผูใช E-learning  กลุม
ตัวอยางมีความคิดเห็นวาปจจัยมีผลตอการเรียนรูในเชิงบวกของผูใช  E-learning  ใน
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ระดับสูง 3 อันดับแรกคือ ภาษาที่ใชในการสื่อสารงายตอการทําความเขาใจ  มีคาเฉลี่ย  3.71  
รองลงมาคือ  โปรแกรมที่ใชกับ E-learning ใชงานงายและสะดวก  มีคาเฉลี่ย  3.60  การจัด
ออกแบบหนาเว็บบทเรียนอยางสวยงาม  มีคาเฉลี่ย    3.60  ปจจัยมีผลตอการเรียนรูในเชิง
บวกของผูใช  E-learning  ในระดับปานกลาง 3 อันดับแรกคือ ทักษะความชํานาญในการใช
คอมพิวเตอร  มีคาเฉลี่ย  3.48  รูปแบบการนําเสนอที่ใชเทคนิคพิเศษ เชน กราฟก ภาพเคลื่อนไหว  
มีคาเฉลี่ย  3.47  ความชัดเจนของเสียง  มีคาเฉลี่ย  3.44   

 
สําหรับทัศนคติเกี่ยวกับปจจัยมีผลตอการเรียนรูในเชิงลบของผูใช  E-learning  ใน

ระดับสูง ในเร่ืองอินเตอรเน็ตชา  มีคาเฉลี่ย  3.65  รองลงมาคือ  ดาวนโหลดเนื้อหาไดชา  มี
คาเฉลี่ย  3.59  กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวาปจจัยมีผลลบตอการเรียนรูของผูใช  E-learning  
ในระดับปานกลาง 3 อันดับแรก คือ เร่ืองเสียงไมชัดเจน  (เบา, ขาดๆหาย) มีคาเฉลี่ย  3.34  การ
ใชสํานวนภาษา ศัพทเทคนิคยาก  มีคาเฉลี่ย  3.32  ความลาชาหรือไมมี การตอบขอสงสัย/ปญหา
มีคาเฉลี่ย  3.31 ภาพไมชัดเจน  มีคาเฉลี่ย  3.28  
 
6.2 อภิปรายผลการวิจัย 
 

6.2.1 ลักษณะการรวมกลุมและการสรางอัตลักษณของกลุมผูเรียน E-learning 
  

การรวมกลุมผูเรียน E-learning ในโลกอินเตอรเน็ต มีความคลายคลึงกับการรวมตัวของ
ชุมชนออนไลนทั่วไป ซึ่ง Licklider และ Taylor (1968, อางถึงใน กิตติ กันภัย,2543) ไดเสนอวา 
ธรรมชาติของชุมชนที่สัมพันธกับ CMC วา ชุมชนที่มีคอมพิวเตอรเปนสื่อกลาง (Computer-
mediated community) ประกอบดวยสมาชิกที่อยูตางที่ (Geographically seperated 
members) โดยสมาชิกเหลานี้ก็รวมตัวกันเปนกลุมเล็กๆ  ชุมชนเหลานี้ไมไดมีลักษณะรวมดาน
ที่ตั้ง แตเปนเรื่องของความสนใจรวมกัน สําหรับผูที่บุคคลจะปฏิสัมพันธดวยในระหวางที่กําลัง
ออนไลน คือ บุคคลที่ไดรับการคัดเลือกมาแลววาเปนผูมีคุณสมบัติสําคัญ คือ มีความสนใจ
เปาหมายตรงกัน มากกวาที่จะถูกเลือกเพราะอยูใกลกัน เชนเดียวกันกับกลุมผูเรียน E-learning 
เหลานี้เกิดรวมตัวกันไดเนื่องจากมีตองการที่จะเขามาพูดคุยกับกลุมเพื่อน และอาจารยในเร่ือง
เรียน เขามาเพื่อปรึกษาปญหาตางๆที่เกิดขึ้นกับการเรียน ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่วา การ
รวมกลุมผูเรียนจะเกิดขึ้นทั้งภายในและนอกเครือขาย Internet ทั้งนี้การรวมกลุมผูเรียน              
E-learning ในลักษณะแบบ Face-to-face  จะเกิดขึ้นภายหลังจากที่ผูเรียนมีการติดตอกันใน 
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Internet จนความสัมพันธสนิทกันในระดับหนึ่ง นอกจากนี้เครือขายผูเรียน E-learning  ยังให
ความสําคัญกับการเรียนมากกวาวัตถุประสงคอ่ืนๆ 
 

การรวมกลุมผูเรียน E-learning ในโลกความจริง จะตองอาศัยความสนิทคุนเคยกันของ
กลุมผูเรียนจากหองสนทนา การตอบกระทู การจัดปฐมนิเทศของหนวยงานเว็บไซต แตในบางกลุม
ผูเรียนที่ไมไดมีการจํากัดเปนรุน ระดับความสัมพันธในกลุมผูเรียนไมมีความสนิทสนมกัน  การ
รวมกลุมผูเรียนในโลกความจริงในลักษณะที่นัดพบกันเองจึงไมเกิดขึ้น ซึ่งสอดคลองกับวิจัยของ
สายใจ ลีลาขจรจิต (2545, อางถึงในเกศรา ชั่งชวลิต, 2544) วาการสื่อสารบนอินเตอรเน็ตเปน
พื้นฐานของการสรางสัมพันธภาพที่ดีใหเกิดขึ้น และการพัฒนาความสัมพันธจะตองอาศัยการ
ติดตอส่ือสารชองทางอื่นที่มีอยูในชีวิตจริง เพื่อชวยเสริมสรางระดับความสัมพันธใหมากขึ้น จน
นําไปสูการพูดคุยพบปะกันในที่สุด  
 

เครือขายของกลุมผู เ รียนที่มี ลักษณะการสื่อสารในลักษณะแบบกระจายอํานาจ 
(Decentralized communication) ที่เรียกวา  เครือขายการสื่อสารแบบทุกชองทาง ผูเรียน           
E-learning มีฐานะเทาเทียมกันในการสื่อสาร ทุกคนสามารถสื่อสารถึงกันได ซึ่ง Rogers (1971, 
อางถึงใน จารุณี พัชรพิมานสกุล, 2542) กลาววา การสื่อสารของกลุมจะเกิดขึ้นบอยครั้ง มี
ประสิทธิภาพ และเปนไปดวยความราบรื่น เมื่อผูรวมสื่อสารมีลักษณะคลายคลึงกัน  เชนเดียวกัน
กับกลุมผูเรียน E-learning ที่ผูเรียนมีฐานะเทาเทียวกัน ทุกคนส่ือสารถึงกันได โดยไมตองผาน
ตัวกลาง  จึงสื่อสารกันบอยคร้ัง  จนเกิดความสนิมสนมและเกิดการรวมตัวนอกเครือขาย
อินเตอรเน็ต  

 
บริการตางๆ ภายในเว็บไซต E-learning เชน กระดานขาว หองสนทนาเปนชองทางการ

สื่อสารอัตลักษณและคุณลักษณะของกลุมผูเรียน  อัตลักษณที่ทุกกลุมผูเรียนที่ส่ือออกมา คือ การ
แสดงตัวตนจรงิ นอกจากนี้ยังมีคุณลักษณะรวมบางประการของกลุมผูเรียน E-learning ที่มีการ
แสดงออกผานชองทางการสื่อสาร  เชน ความมีน้ําใจไมตรี การชวยเหลือเพื่อน ซึ่ง Peter Kollock 
and Marc Smith (1998) เห็นวา ในบริบทสังคมออนไลน  อัตลักษณเปนตัวพื้นฐานการ
ปฏิสัมพันธทางสังคม ซึ่งในโลกความจริง การพูดคุยโทรศัพทและการพบปะแบบเห็นหนาคาตา 
สามารถบงบอกอัตลักษณและความตั้งใจได รวมถึงการแตงกาย,น้ําเสียงและทาทางจะเปนตัว
บงชี้ถึงสถานะ,อํานาจ,กลุมสมาชิก แตในแบบออนไลนนั้น บุคคลจะตัดสินอัตลักษณดวยการ
แสดงความคิดเห็น ที่แสดงออกมาในรูปแบบการเขยีน สํานวนภาษา การใช icon  มากกวาอายุ 
ชั้นวรรณะทางการศึกษาและเศรษฐกิจ ในการเรียนรูจาก E-learning ทําใหผูเรียนมีโอกาสที่จะเหน็



 146

ตัวตนของเพื่อนรวมชั้น หรือผูสอนนอยกวาปกติ รูจักไดแตเพียงความคิดเห็นที่ปรากฏในเว็บบอรด
หรือบทสนทนา การสรางอัตลักษณออนไลนจึงเปนองคประกอบสําคัญในบริบท CMC  
 
 6.2.2  ระดับความพึงพอใจและปจจัยที่มีผลตอการเรียนรูในระบบ E-learning 
  

จากแนวคิดของ ปรมะ สตะเวทิน ไดกลาวไววา ผูชายและผูหญิงมีความแตกตางกันอยาง
มากในเรื่องความคิด คานิยม และทัศนคติ ทั้งนี้เพราะวัฒนธรรมและสังคมไดกําหนดบทบาทและ
กิจกรรมของคนสองเพศไวตางกัน ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยครั้งนี้ พบวากลุมตัวอยางผูเรียน    
E-learning เปนเพศชายมากกวาเพศหญิง บอยครั้งเราจะพบวาผูชายสวนใหญมีความรูและความ 
สามารถดานเทคโนโลยี เชน เคร่ืองยนต งานชาง คอมพิวเตอร มากกวาเพศหญิง และกลุมผูเรียน 
E-learning กลุมตัวอยางสวนใหญจะเปนนักเรียน นิสิต นักศึกษา อายุระหวาง  15 – 20 ป  ซึ่ง
กลุมอายุชวงนี้จะมีลักษณะการยอมรับนวัตกรรมเร็วกวาชวงอายุอ่ืนๆ ผูเรียน E-learning สวน
ใหญจะจบการระดับการศึกษาปริญญาตรี หรือเทียบเทามากที่สุด ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 
กฤษมันต วัฒนา (2540, อางถึงใน เกศรา ชั่งชวลิต, 2544) วา การเรียนการสอนทางไกลดวยสื่อ
สมัยใหม ผูเรียนจะตองมีความรับผิดชอบ มีวุฒิภาวะ และแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูง และผูที่เหมาะกับ
ระบบนี้ คือผูที่มีการศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา  

 
ถึงแมวาจะมีการวิจัยยืนยันวา ผูที่มีรายไดสูงจะสามารถเขาถึงสื่อไดมากกวาผูที่มีรายได

นอย เนื่องจากผูที่มีรายไดสูงมีกําลังซื้ออุปกรณสื่อตางๆมากกวา  ซึ่งขัดแยงกับผลการวิจัยครั้งนี้ที่
ผูมีรายไดต่ํากวา 5000 บาท กลับกลายเปนผูที่ใช E-learning มากที่สุด ซึ่งผูวิจัยเห็นวา กลุม
นักเรียน นักศึกษา เหลานี้ถึงแมจะมีรายไดต่ํา แตสามารถเขาถึงและใชสื่อได เนื่องจากมีผูปกครอง 
ผูที่รายได เปนผูซื้ออุปกรณเหลานี้ให อยางไรก็ดี กลุมผูใช E-learning ยังคงกระจุกตัวอยูในหัว
เมืองใหญที่มีความเจริญเติบโตมากกวา จึงเปนการงายที่กลุมคนเหลานี้จะเขาใช E-learning 
มากกวาจังหวัดเล็กๆ 
 
 ในงานวิจัยนี้ยังพบวา  ผูเรียนรูผานระบบ E-learning มีพฤติกรรมการเรียนรู 1 – 2 คร้ัง / 
สัปดาห  ในชวงเวลา  20.01 – 24.00  น.  โดยใชงาน  1/2 - 1 ชม.ตอคร้ัง   และสวนใหญจะเรียน
จากที่บาน  สอดคลองกับงานวิจัยของ วิไลพร จิตตจุฬานนท  ที่ศึกษาเรื่องการเปดรับ ทัศนคติ การ
ใชประโยชนและความพึงพอใจจากเว็บไซตการศึกษาของนักเรียนในโรงเรียนท่ีเขารวมโครงการ
คอมพิวเตอรเพื่อโรงเรียนไทย (SchoolNet) ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา นักเรียนจะเปดรับ
เว็บไซตการศึกษาโดยใชเครื่องคอมพิวเตอรที่บานมากกวาที่อ่ืนๆ  
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 จากการวิจัยในประเด็นของเหตุผลที่กลุมตัวอยางเปลี่ยนจากการเรียนในระบบปกติมา
เปน E-learningนั้น เพราะใน E-learning มีรายวิชาที่นาสนใจเปดสอน ในแนวคิดของเคอรร่ี
และเวด (1968) กลาววา มนุษยตางเลือกประพฤติ ปฏิบัติหรือตัดสินใจในทางที่จะใหความพึง
พอใจสูงสุดแกตน ซึ่งความพึงพอใจสูงสุดนี้หมายถึงความชอบและการไดรับประโยชนมากกวา 
และแนวคิดของ Katz (อางถึงใน พัชนี เชยจรรยา และคณะ, 2538) ที่อธิบายถึงกระบวนการ
เลือกใชสื่อวา พฤติกรรมของแตละบุคคลที่มีความคาดหวังประโยชน และความพึงพอใจจาก
ส่ือมวลชน จึงมีการเลือกใชสื่อตามความตองการของตนดวยเหตุผลที่แตกตางกัน และความ
ตองการที่แตกตางกันยอมกอใหเกิดแรงจูงใจในการเปดรับส่ือที่แตกตางกันไปดวย เมื่อผูเรียนเห็น
วาการเรียนผาน E-learning เปนเรื่องงาย และสามารถเรียนเมื่อไหรก็ไดตามที่ตองการ ผูเรียนจึง
ความพึงพอใจที่เรียนดวย E-learning ซึ่งสอดคลองกบักลุมผูเรียน E-learning ที่เห็นวาการเรียน
ผาน E-learning ตนสามารถเลือกเรียนในวิชาและเนื้อหาที่ตนเองชอบ ถึงแมวาจะเกิดปญหาตางๆ
ในระหวางการเรียนผานระบบ  E-learning แตในเมื่อ E-learning  ยังมีเปดรายวิชาที่นาสนใจ ซึ่ง
จะทําใหกลุมผูเรียนนั้นพบวาตนเองไดประโยชนมากกวา  ก็จะทําใหผูเรียนนั้นคงที่จะยืนยันเรียน
ในระบบ E-learning ตอไป 
 
 สมมติฐานที่ 1  
 

จากการวิจัยพบวา ผูเรียน E-learning มีความพึงพอใจในการเรียนรูแบบ Asynchronous 
มากกวา การเรียนรูแบบ Synchronous กลุมตัวอยาง E-learning สวนใหญที่มีความพึงพอใจใน
การใช E-learning  ในรูปแบบการสื่อสารแบบเวลาเดียวกัน (Synchronous)  ในเรื่องโปรแกรมที่ใช
เรียนแบบถายทอดสด (Real time) ใชงานงาย กลุมตัวอยางสวนใหญมีความพึงพอใจในการใช    
E-learning  รูปแบบการสื่อสารแบบตางเวลา (Asynchronous) ในเร่ือง  พอใจที่สามารถทบทวน
ไดตามเวลาที่ตนเองตองการ  ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดเรื่อง IT ของ Donald A Norman ที่กลาว
เปรียบเทียบเทคโนโลยีกับกาน้ําชา 3 ลักษณะ (Prologue : 3 Teapots) วา เทคโนโลยีที่ดี ควรจะมี
ลักษณะเปนแบบที่ผูใชสามารถใชประโยชนไดเต็มที่ และใชงานไดงายสะดวก   
 

สมมติฐานที่ 2 
 
ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้พบวา ผูเรียน  E-learning  มีความพึงพอใจในการสื่อสารแบบตาง

เวลา  (Asynchronous)  มากกวา  ความพึงพอใจในการสื่อสารแบบเวลาเดียวกัน (Synchronous)  
สอดคลองกับในวิจัยของ Adisornn Na Ubon  ที่ศึกษาวิจัย Online Education , Online 
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Learning  Communities เพื่อศึกษาถึงวิธีการใชเครื่องมือและเทคนิคในการสรางชุมชนการเรียนรู 
ผลการวิจัยพบวาการที่จะทําใหเกิดการเรียนรู (Collaborative learning) ในชุมชนการเรียน
ทางไกลแบบออนไลน จะตองใชสื่อลักษณะ Synchronous เขามามีสวนรวม เพื่อทําใหผูเรียนเกิด
ปจจัยทางจิตวิทยาสังคม เชน อัตลักษณ ความนาเชื่อถือ และการปรากฎตน  ซึ่งลดชองทาง
ระหวางผูเรียนและกระตุนการเรียนรูของผูเรียน และสื่อชนิด  Asynchronous นั้นเปนสื่อที่มี
ประสิทธิภาพในการเรียนรู เนื่องจากทุกคนสามารถใชไดทุกที่ ทุกเวลา ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยที่
พบวาปจจัยทางจิตวิทยาสังคม ไดแก  อัตลักษณของผูเรียน  ความไววางใจ  มนุษยสัมพันธ 
อารมณความรูสึกทางสังคม การสื่อสาร  และทัศนคติของผูเรียน  มีอิทธิพลตอการเรียนรูในการ
บวกของผูเรียน      E-learning  สวนความไมพรอมของผูเรียน ความไมไววางใจ มนุษยสัมพันธที่
ไมดี  การไรตัวตนในสังคม   การสื่อสารที่ไมดี  และอคติของผูเรียน มีอิทธิพลตอการเรียนรูในการ
ลบของผูเรียน E-learning  

 
6.3 ขอจํากัดในการวิจัย 
  
 การวิจัยเรื่อง “การรวมกลุมและการสรางอัตลักษณของผูเรียน E-learning ในบริบทการ
เรียนรูแบบเวลาเดียวกัน และแบบตางเวลา” มุงเนนศึกษาในกลุมเว็บไซต E-learning ที่มีลักษณะ
เปนทางการ มีการจัดการระบบ ดังนั้น การเขาสังเกตการณหรือเก็บขอมูลแบบสอบถาม จําเปนที่
จะตองไดรับความรวมมือจากหนวยงานดังกลาว ทําใหจํานวนวิชา และกลุมตัวอยางท่ีจะศึกษา มี
จํานวนจํากัด  
  

นอกจากนี้ กลุมตัวอยางที่จะใชในการสํารวจแบบความคิดเห็น ตองใชเปนกลุมตัวอยาง
อาสาสมัคร แทนการสุมตัวอยางจากการจับสลากเพื่อเลือกตัวแทนประชากรกลุมผูใช เนื่องจาก
ฐานขอมูลผูใช E-learning มีเปนจํานวนมาก ทางระบบ E-learning ไมสะดวกที่จะทําการสุมกลุม
ตัวอยางเพื่อตอบแบบสอบถาม จึงใหกลุมตัวอยางอาสาสมัครตอบแบบสอบถามผานลิงคที่อยูบน
เว็บไซต E-learning 

 
ในการสังเกตการณ ประเด็นการสรางอัตลักษณของกลุมผูเรียน E-learning ผูวิจัยพบวามี

ขอจํากัด คือ ในการศึกษาเรื่องอัตลักษณของกลุมผูเรียน กลุมผูเรียนจะตองมีความถี่ในการ
รวมกลุม หรือ การระยะเวลาใชงาน E-learning ในระดับที่มากเพียงพอ ตอการสรางอัตลักษณของ
กลุม ซึ่งในงานวิจัยนี้ กลุมผูเรียนสวนใหญจะมีการใชงานและการรวมกลุมคอนขางนอย และผูวจิยั
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มีระยะเวลาในการศึกษาเพียง 4 เดือน จึงทําใหการสังเกตการณเร่ืองอัตลักษณกลุมพบไดเพียง
ประการเดียว 
  
6.4 ขอเสนอแนะ 
 
 ขอเสนอแนะสําหรับหนวยงาน/เจาของเว็บไซต E-learning 
 
 1.ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้พบวา ปญหาทางเทคโนโลยี เปนปจจัยสําคัญที่สงผลกระทบตอ
ความพึงพอใจและผลการเรียนรูของกลุมผูเรียน เชน ความเร็วอินเตอรเน็ต ความชัดเจนของภาพ
และเสียง ความยาก-งายของการใชโปรแกรมการเรียน E-learning ฯลฯ ในอนาคตหากหนวยงาน
และเจาของเว็บไซต E-learning ตองการสรางและพัฒนา E-learning ใหไดรับความนิยมจาก
ผูเรียน จึงจําเปนตองเรงพัฒนาปจจัยทางเทคโนโลยีใหรองรับกับการเรียน E-learning อยาง
สมบูรณแบบเพื่อใหกลุมผูเรียนเกิดความพึงพอใจสูงสุด 
 

2.หนวยงานและเจาของเว็บไซต E-learning ควรใหความสําคัญในเรื่องของปจจัยทาง
สังคม เชน ปฏิสัมพันธกับกลุมผูเรียน /อาจารย  ทัศนคติของผูเรียน ความไววางใจ ฯลฯ เนื่องจาก
เปนปจจัยที่มีผลตอการเรียนรูในระดับหนึ่ง ซึ่งสามารถปฏิบัติไดโดยการเพิ่มชองทางและโอกาสใน
การสื่อสารใหมากขึ้น เชน การนําระบบ Video conference หรือ Web Cam ใชส่ือสารระหวาง
อาจารยกับกลุมผูเรียน 

 
ขอเสนอแนะสําหรับผูวิจัยเรื่อง E-learningในอนาคต 
 

 1.การวิจัยศึกษา E-learning เมื่อมีรูปแบบบริการของการสื่อสารภายในกลุมผูเรียน       
E-learning ใหมๆ เร่ิมใชในประเทศภายในอนาคตเชน รูปแบบการสอนในลักษณะ Collaborative 
Learning เพื่อศึกษาถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่กลุมผูใช E-learning จะไดรับ ทั้งนี้เพื่อ
เปรียบเทียบกับรูปแบบการสื่อสารในลักษณะ Synchronous กับ Asynchronous 
 

2. แนวโนมในอนาคตของ E-learning จะไดรับการสนับสนุนตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติ กลุมผูเรียน E-learning จะมีการขยายตัวไปสูกลุมอ่ืนๆ  เชน กลุมเด็กนักเรียน 
ประถม มัธยม กลุมบุคคลทั่วไป จึงควรจะมีการศึกษากลุมตัวอยางเหลานี้เพิ่มเติม 
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3. การวิจัยเชิงทดลองเพื่อเปรียบเทียบสื่อมวลชนเพื่อการศึกษาทั้ง 3 ส่ือ คือ วิทยุ โทรทศัน 
และเว็บไซต E-learning ในเนื้อหาเดียวกัน ทั้งในประเด็นความพึงพอใจ การรับรู ความเขาใจ เพื่อ
นําผลการวิจัยไปปรับปรุงพัฒนาคุณภาพของสื่อมวลชนเพื่อการศึกษาในอนาคต 
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แบบสอบถาม 

เงื่อนไข : ผูตอบแบบสอบถามจะตองเปนผูที่เคยหรือกําลังศึกษาดวยระบบ E-learning เทานั้น 
คําชี้แจง: แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการเก็บขอมูลเพื่อการทําวิจัยวิทยานิพนธ ซึ่งเปนสวนหนึ่งของการศึกษาระดับปริญญา
มหาบัณฑิต สาขาสื่อสารมวลชน ภาควิชาการส่ือสารมวลชน คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จึงขอความรวมมือใน
การตอบแบบสอบถามตามความเปนจริง เพื่อประโยชนตอการศึกษาวิจัยตอไป 
สวนที่ 1 ขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม  
1) เพศ   

……. (1)ชาย    ……. (2)หญิง 
2) อายุ   

……. (1) 15-20 ป   ……. (2) 21-25 ป    
……. (3)  26-30 ป  ……. (4) 31-40 ป    
…….(5)  41-45 ป   ……. (6) 46 ปขึ้นไป 

3) ระดับการศึกษา  
……. (1) มัธยมตนหรือต่ํากวา  ……. (2) มัธยมปลาย / ปวช.   
……. (3) ปวส / อนุปริญญา   ……. (4) ปริญญาตรี / เทียบเทา  
……. (5)ปริญญาโท / เทียบเทา  ……. (6)อื่นๆโปรดระบุ.. 

4) อาชีพ 
……. (1) นักเรียน นิสิต นักศึกษา  ……. (2) รับจาง /ลูกจางโรงงาน  
……. (3) รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ  ……. (4) ธุรกิจสวนตัว   
……. (5) พนักงานบริษัทเอกชน  ……. (6) แมบาน/พอบาน    
……. (7) อาจารย/นักวิชาการ  ……  (8) วางงาน    
......... (9) วิชาชีพอิสระ เชน แพทย ทนายความ วิศวกร ฯลฯ   
……. (10) อื่นๆ โปรดระบุ.. 

5) รายไดตอเดือน 
……. (1) นอยกวา 5,000 บาท   ……. (2) 5,001-10,000 บาท   
……. (3) 10,001-15,000 บาท   ……. (4) 15,001-20,000 บาท  
……. (5) 20,001-25,000 บาท   ……. (6) 25,001-30,000 บาท 
……. (7) มากกวา 30,000 บาท 

6) สถานที่อยูปจจุบัน โปรดระบุจังหวัด 
………………………………………………. 

สวนที่ 2 ลักษณะและพฤติกรรมการใช E-learning 
1) โปรดระบุชื่อ Webite E-learning ที่ทานเคยหรือกําลัง ……………………………………………….. 
2) ความถี่ในการใชงาน E-learning ตอสัปดาห 

……. (1) 1-2 ครั้ง / สัปดาห      ……. (2) 3-5 ครั้ง / สัปดาห        
 ……. (3) 6-7ครั้ง / สัปดาห   ……. (4) 8 ครั้ง ขึ้นไป / สัปดาห 

3) ชวงเวลาในการใชงาน E-learning (เลือกไดมากกวา 1 คําตอบ) 
……. (1) 08.01 – 12.00 น.   ……. (2) 12.01 – 16.00 น.   
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……. (3) 16.01 – 20.00 น.   ……. (4) 20.01 – 24.00 น.   
……. (5) 24.01 – 04.00 น.    ……. (6) 04.01 – 08.00 น. 

4) ระยะเวลาในการใชงาน E-learning ตอครั้ง 
……. (1) ต่ํากวา ½ ชม.    …… (2)  ½ - 1 ชม.   
……. (3) 1.01 – 1.30 ชม.    …….(4)  1.31 – 2.00 ชม.   
……. (5) 2.01 –  2.30 ชม.    ……. (6)  2.30 – 3.00 ชม.  
……. (7) มากกวา 3 ชม. 

5) สถานที่ใช E-learning (เลือกไดมากกวา 1คําตอบ) 
……. (1) บาน     ……. (2) ที่ทํางาน    
……. (3) สถาบันการศึกษา    …….. (4) รานอินเทอรเน็ตคาเฟ  
……. (5) อื่นๆ โปรดระบุ…….. 

6) เหตุผลที่ทานทําใหทานเขามาใช E-learning คือ (เลือกไดมากกวา 1คําตอบ) 
……. (1) มีความสนใจในรายวิชาที่เปดสอน ……. (2) อยากทดลองของใหม  
……. (3) ความตองการของตนเอง  ……. (4) เพื่อนชักชวน    
……. (5) เปนทางเลือกใหม   ……. (6) หนวยงาน/สังกัด สงมาอบรม 
……. (7) หลักสูตรกําหนด   ……. (8) อื่นๆ โปรดระบุ...... 

7 ) ลักษณะรายวิชาที่กําลังศึกษาทางเว็บไซต E-learning(เลือกไดมากกวา 1คําตอบ) 
…….(1) ความรูทั่วไป /วิชาพื้นฐาน 
…….(2) ความรูทางดานภาษาศาสตร 

.....ภาษาไทย .....อังกฤษ       .....ญี่ปุน     .....จีน       .....ฝร่ังเศส    .....เยอรมัน     .....สเปน 
…….(3)ความรูดานวิทยาศาสตร    

…..เคมี     ..... ชีววิทยา .....ฟสิกส     .....แพทย     .....เภสัช  
…….(4)ความรูทางดานมนุษยศาสตร 
 .....ประวัติศาสตร     .....สังคมวิทยา     .....ศาสนา .....โบราณคดี .....การปกครอง .....กฎหมาย 
…….(5)  ความรูทางดานวิชาชีพ 
       ….. วิศวกรรม   .....สถาปตย   .....การออกแบบ     .....บัญชี    .....การบริหาร  …..ไฟฟา   .....เครื่องยนต  
.........(6).  ความรูดานเทคโนโลยี/สารสนเทศ/คอมพิวเตอร 
       …..การเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร .....การใชงานโปรแกรมคอมพิวเตอร .....การบริหารจัดการขอมูล 
        ..... การประกอบ-ซอมคอมพิวเตอร  
8) ในอนาคต  ทานอยากใหE-learning มีรูปแบบบริการใดเพิ่มขึ้น (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 

……. (1) หองสมุดอิเลคทรอนิคส(E-Library)  ……. (2) การเรียนแบบประชุมทางไกล 
……. (3) หองสนทนาที่รองรับ web camera  ……. (4)การ workshop ผานอินเตอรเน็ต 
……. (5) หอง LAB อิเลคทรอนิคส   ........(6)การสัมนาออนไลน(OnlineSeminar) 
…….. (7) Screen Charing    ……. (8) การสอบออนไลน 
……. (9) อื่นๆ โปรดระบุ……………………….. 

9) ปญหาที่พบไดบอยในการใช E-learning ในลักษณะการสื่อสารแบบเวลาเดียวกัน (Synchronous) เชน การถายทอด บรรยาย
สด (Realtime) การสนทนา ฯลฯ (เลือกไดมากกวา 1คําตอบ) 
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……(1) ภาพที่นําเสนอไมชัดเจน  .......(2) ภาพหาย    
…....(3) ภาพกระตุก   .......(4)เสียงไมชัดเจน/เบา        
……(5) เสียงขาดๆหายๆ   .......(6)ไมมีเสียง/เสียงหาย       
....... (7)อินเทอรเน็ตชา    .........(8)ขอความการสนทนาปรากฏบนหนาจอชา (Rack)  
.......(9) อื่นๆ………. 

10) ปญหาที่เกิดขึ้นขณะการใชงาน E-learning ในลักษณะการสื่อสารแบบตางเวลา (Asynchronous) เชน เนื้อหา/บทเรียน, 
แบบทดสอบ ,E-book, กระดานขาว (Webboard)(เลือกไดมากกวา 1คําตอบ) 

……(1) ภาพที่นําเสนอไมชัดเจน   .......(2)ภาพหาย    
……(3)ภาพกระตุก    .......(4)สียงไมชัดเจน/เบา        
….. (5)เสียงขาดๆหายๆ    .......(6)ไมมีเสียง/เสียงหาย  
…....(7)ไมสามารถอานขอความ หรือ Format ได ……(8)เปดเนื้อหาเขาสูบทเรียนไมได   
…….(9)ไมสามารถสงแบบทดสอบ/การบานได ……(10)ใชเวลาในการดาวนโหลดเนื้อหาบทเรียน 

  นาน 
11) ปญหาทั่วไปที่พบไดบอยในการใช E-learning ที่เกิดจากทางเว็บไซต (เลือกไดมากกวา 1คําตอบ) 

……. (1) Server Down     ……. (2)ระบบการลงทะเบียนผิดพลาด  
……. (3) การวัดผลผิดพลาด   ……. (4)ไมสามารถลงทะเบียน online ได      
…….. (5)ระบบรักษาความปลอดภัยของขอมูล  ……. (6)เนื้อหา/บทเรียนมีความผิดพลาด 
……. (7)ขาดคําแนะนํา/ชี้แจงที่ชัดเจนจากเจาหนาที่  …….(8) Virus ภายใน Server / Website   
..........(9)ไมสามารถเขาสูระบบไดในกรณีที่ใส Username&Password ถูก 
……. (10)ทางเว็บไซตE-learning ไมมีบริการDownload โปรแกรมที่ใชเรียน  
……. (11)บริการบางสวนภายในเว็บไซต E-learning ไมสามารถใชงานได  
……. (12)อื่นๆ โปรดระบุ….  

12) ปญหาทั่วไปที่พบไดบอยในการเรียน E-learning ที่เกิดจากตัวผูใช (เลือกไดมากกวา 1คําตอบ) 
……. (1)ความเร็วในการเชื่อมตอกับระบบ ……. (2)คอมพิวเตอร Error ในขณะใชงาน 
……. (3)ลืมเวลา/ตารางเรียน  ……. (4)ลืม login /password ในการเขาระบบ   
……. 5)ไมมีเวลา     …….(6)Software ของผูใชไมใชไดเนื่องจากติดตั้งผิดวิธี 
……. (7) Software ของผูใชไมสามารถใชงานไดเพราะ คนละเวอรชั่นที่ทางเว็บไซตกําหนด 
……. (8)อื่นๆ โปรดระบุ…… 

13) เมื่อเรียนวิชานี้ดวยระบบ E-learning จบแลว ทานสนใจที่จะเรียนผานระบบ E-learning อีกหรือไม 
……. (1)เรียน   ……. (2)ไมเรียน   ……. (3)ไมแนใจ 

 
สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในการใช E-learning รูปแบบการสื่อสารแบบเวลาเดียวกัน (Synchronous) และ
การส่ือสารแบบตางเวลา (Asynchronous) 
3.1 ขอมูลความพึงพอใจในการสื่อสารแบบเวลาเดียวกัน (Synchronous) เชน การถายทอดสดทั้งภาพและเสียง  
การสนทนาในหองสนทนา การสนทนาเสียงผานอินเตอรเน็ต 
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                                      5   4       3        2         1 

คําถาม มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย 
ที่สุด 

1) โปรแกรมที่ใชเรียนแบบถายทอดสด (Real time) ใชงานงาย      
2) ภาพที่บรรยายสดผานเครือขายมีความคมชัด      
3) เสียงที่บรรยายสดผานเครือขายมีความคมชัด      
4) ทานพอใจกับตารางเวลาการบรรยายที่ทางเว็บไซตจัดให      
5) ทานพอใจกับความยืดหยุนของเนื้อหาที่บรรยายแบบเวลาเดียวกันหรือถายทอดสด      
6) ความรูสึกใกลชิดที่มีตอผูบรรยาย      
7) ความรูสึกใกลชิดที่มีตอกลุมเพื่อน      
8) ระดับความนาสนใจของการนําเสนอผานการถายทอดสด / Realtime      
9) ความพึงพอใจใน Software ที่ทานใชกับ E-learning        
10) ทานพอใจกับคุณภาพของภาพที่นําเสนอ      
11) ทานพอใจกับคุณภาพของเสียงที่นําเสนอ      
12) ทานพอใจในความใกลชิดกับผูบรรยาย/ผูสงสาร      
13) ทานพอใจในความใกลชิดที่มีตอกลุมเพื่อน      
14) ทานพึงพอใจกับการมีปฏิสัมพันธระหวางทานกับผูบรรยาย/ผูสงสารในขณะที่
กําลังใชการส่ือสารแบบ Synchronous 

     

15) ทานพึงพอใจกับการมีปฏิสัมพันธระหวางกลุมเพื่อนในขณะเรียนแบบ
Synchronous 

     

16) ทานพอใจกับชวงเวลาที่สามารถพูดคุย/live chat กับผูบรรยาย และกลุมเพื่อน      
17) ทานพอใจกับการแสดงความคิดเห็นหรือขอสงสัยไดเหมือนกับหองเรียนปกติ       
18) ทานพึงพอใจกับความรวดเร็วในการตอบปญหาขอสงสัยจากผูบรรยาย      
19)ระดับความพึงพอใจของทานกับการสื่อสารแบบ Synchronous ในลักษณะ
โดยรวม 

     

20) ทานรูสึกวาการสื่อสารแบบ ทําใหทานมีความเขาใจตอเนื้อหาบทเรียนไดในระดับ
ใด 

     

21) ทานมีความพอใจกับการสื่อสารแบบ Synchronous ที่บรรยายสดผานเครือขาย
อินเทอรเน็ตในระดับใดเมื่อเปรียบเทียบกับการเรียนปกติในหองเรียน 

     

22) ในสวนความพึงพอใจของผูใช E-learningในการเรียนรูแบบเวลาเดียวกัน/พรอมกัน (Synchronous)  
ทานมีความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะเพิ่มเติมอยางไร 
…………………………………………………………. 
 
 
 
 



 159
3.2 ขอมูลความพึงพอใจในการสื่อสารแบบตางเวลา (Asynchronous) เชน เนื้อหา/บทเรียน กระดานขาว E-book  
                       5        4    3    2   1 

คําถาม มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย 
ที่สุด 

1) Software ที่ใชงานงาย สะดวก      
2) ทานพอใจที่สามารถทบทวนไดตามเวลาที่ตองการ      
3) ทานพอใจที่สามารถเลือกเนื้อหาไดตามที่ตองการโดยไมตองเรียงลําดับกอน-หลัง      
4) เนื้อหามีความครอบคลุมชัดเจน      
5) ความนาสนใจของเทคนิคในการนําเสนอ      
6) ภาพที่นําเสนอมีความชัดเจน      
7) เสียงที่นําเสนอมีความชัดเจน      
8) ในการสื่อสารแบบตางเวลา ทานพอใจในความใกลชิดกับกลุมเพื่อน      
9) ความพึงพอใจใน Software การใช E-learning แบบตางเวลา      
10) ในการสื่อสารแบบตางเวลา ทานพอใจในความใกลชิดกับผูบรรยาย      
11) ทานพึงพอใจกับโอกาสซักถามขอสงสัยหรือปญหาผานทาง E-mail หรือ 
Webboard 

     

12) ความพอใจตอความรวดเร็วความเอาใจใสในการตอบปญหาของผูบรรยาย/กลุม
เพื่อน 

     

13) ทานพอใจในปฏิสัมพันธกับกลุมเพื่อน      
14) ความพึงพอใจตอเทคนิคการนําเสนอเนื้อหา      
15) Webboard และ E-mail ชวยใหทานรูจักและมีปฏิสัมพันธกับผูบรรยายหรือ กลุม
เพื่อน 

     

16) ทานพอใจกับคุณภาพของภาพที่นําเสนอ      
17) ทานพอใจกับคุณภาพของเสียงที่นําเสนอ      
18) ทานพอใจกับการเรียนแบบตางเวลาที่ทานสามารถใชที่ไหนเวลาใดก็ได       
19)ระดับความพึงพอใจของทานกับการสื่อสารแบบ Asynchronous ในลักษณะ
โดยรวม 

     

20)ทานรูสึกวาการสื่อสารแบบตางเวลาทําใหทานมีความเขาใจตอเนื้อหาไดในระดับ
ใด 

     

21)ทานมีความพอใจกับการสื่อสารแบบตางเวลาในระดับใดเมื่อเปรียบเทียบกับการ
เรียนปกติในหองเรียน 

     

22) ในสวนความพึงพอใจของผูใช E-learning ในการสื่อสารแบบตางเวลา (Asynchronous)   
ทานมีความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะเพิ่มเติมอยางไร 
………………………………………………………………………………………………… 
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สวนที่ 4 ทัศนคติเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการเรียนรู ของผูใช E-learning 

1) ส่ิงใดตอไปนี้ มีผลตอการเรียนรูของทานในทางบวก ในระดับใด 
                5          4           3         2         1 

 มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย 
ที่สุด 

1.การจัดออกแบบหนาเว็บบทเรียนอยางสวยงาม       
2.ภาษาที่ใชในการสื่อสารงายตอการทําความเขาใจ      
3.ความสม่ําเสมอในการเขาใช E-learning      
4.ความคมชัดของภาพ        
5.ความชัดเจนของเสียง       
6.ความรวดเร็วของการตอบขอสงสัย/ปญหา      
7. ขณะเรียนE-learning ใช E-learning เพียงอยางเดียว      
8. ทักษะความชํานาญในการใชคอมพิวเตอร      
9.รูปแบบการนําเสนอที่ใชเทคนิคพิเศษ เชน กราฟฟค ภาพเคลื่อนไหว      
10.โปรแกรมที่ใชกับ E-learning ใชงานงายและสะดวก      
11.ความเร็วของอินเตอรเน็ต      
12.ดาวนโหลดเนื้อหาไดรวดเร็ว      
13.ความสัมพันธที่ดีกับกลุมเพื่อนใน E-learning      
14.ความสัมพันธที่ดีกับผูบรรยายใน E-learning      
15.ความเชื่อม่ัน/ความไววางใจ (Trust) ตอหนวยงานเว็บไซต      
16.การรูสึกวาตนเปนสวนหนึ่งของหองเรียน E-learning      
17.ทัศนคติที่ดีตอผูบรรยาย      
18.ทัศนคติที่ดีตอกลุมเพื่อน      
19. ความพรอมของผูใช E-learning      
20.ความขยันหมั่นเพียรของผูใช E-learning      
อื่นๆ (โปรดระบุ)      
 
2)  ส่ิงใดตอไปนี้ มีผลตอการเรียนรูของทานในทางลบ ในระดับใด 

               5          4         3         2         1 
 มาก 

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย 

ที่สุด 
1.การจัดออกแบบหนาเว็บในลักษณะเรียบงาย (มีเฉพาะตัวอักษร)      
2.การใชสํานวนภาษา ศัพทเทคนิคยาก      
3.ความไมสมํ่าเสมอในการเขาใช E-learning      
4.ภาพไมชัดเจน      
5.เสียงไมชัดเจน  (เบา, ขาดๆหาย)      
6.ความลาชาหรือไมมี การตอบขอสงสัย/ปญหา      
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7. ทํากิจกรรมอื่น ขณะทํา E-learning      
8. การขาดทักษะความชํานาญในการใชคอมพิวเตอร      
9. ไมมีเทคนิคพิเศษในเนื้อหา เชน กราฟฟค ภาพเคลื่อนไหว      
10.โปรแกรมที่ใชกับ E-learning มีวิธีการใชงานซับซอน ยาก      
11.อินเตอรเน็ตชา      
12.ดาวนโหลดเนื้อหาไดชา      
13.ความขัดแยงกับกลุมเพื่อนใน E-learning      
14.ความขัดแยงกับผูบรรยายใน E-learning      
15.ความไมไววางใจ (Trust) ตอหนวยงานเว็บไซต      
16.การรูสึกวาตนเองไมไดเปนสวนหนึ่งของหองเรียน E-learning      
17.ทัศนคติที่ไมดีตอผูบรรยาย      
18.ทัศนคติที่ไมดีตอกลุมเพื่อน      
19. ความไมพรอมของผูใช E-learning      
20.ความขี้เกียจของผูใช E-learning      
อื่นๆ (โปรดระบุ)      
 

*********************ขอขอบพระคุณทุกทานที่สละเวลาชวยตอบแบบสอบถาม********************* 
 



ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 
 นางสาวกรรณิการ วรรณธนปรีดา เกิดเมือ่วันที่ 17 ตุลาคม พ.ศ. 2523 สําเร็จการศึกษา
ระดับปริญญาบัณฑิต เกียรตินิยมอันดับ 2 จากคณะนิเทศศาสตร จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย สาขา
การสื่อสารมวลชน ในปการศึกษา 2544 และเขาศึกษาตอในระดับมหาบัณฑิต คณะนิเทศศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในปการศึกษา 2545 
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