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 The  purpose  of  this  research  was  to  study  the  factors effecting  the  utilization  of  internal  
evaluation  results  for elementary  school. The qualitative method was applied and the field work was 
conducted in six months period at  Kunnayao  school. The data were collected by participant observation, 
formal and informal interview, questionnaire and documentary analysis. The finding were as follows: 
 
 School  Administrator  factors  which  effect  the utilization  of  internal  evaluation  results  were  
knowledge , management , work psychology   and  skill  development. The  evaluator  factors  were  skill  
development , appropriate  instruction  activities , attitude toward  internal  evaluation and  appriciation on  
internal  evaluation  . Process factor  was  PDCA’s  process  cycle  quality  management  which  the  results  
of  evaluation  was  adjusted  through the  process. And another factors were participation of parents in 
school activities, and student’s skill development in their work and school participation activities. 
 
 However it still have problems of the utilization of internal evaluation results. The problems were as 
follows: the teachers have so many duties so they do not have time for students and cannot adjusted internal 
evaluation results and some students do not interested in improve themselves to the higher standard. 
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บทที่  1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 
 
 การศึกษาของไทยในปจจุบันไดมีพัฒนาการในดานตางๆอยางตอเนื่อง เพื่อรองรับความ           
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในสังคม ท้ังทางดานวัฒนธรรมและเทคโนโลยีที่กาวไกล ระบบการศึกษามีการ
ขยายตัวและมีความซับซอนมากยิ่งขึ้น ในยุคแหงการปฏิรูปการศึกษาไดจัดใหมีการปฏิรูปดวย                   
เปาประสงคหลายประการ โดยแนวคิดและยุทธศาสตรที่สําคัญ คือ การกระจายอํานาจ การมีสวนรวม 
ใชยุทธศาสตรการประกันคุณภาพการศึกษาและเนนผูเรียนเปนสําคัญ เพื่อใหการศึกษาเปนการศึกษา
สําหรับคนทั้งมวลอยางทั่วถึง ยืดหยุน หลากหลาย และใหทุกสวนในสังคมมีสวนรวมในการจัด               
การศึกษา  แผนพัฒนาการศึกษาแหงชาติ ฉบับที่ 8 (พ.ศ.2540-2544) ไดมีแนวคิดและทิศทางที่จะ  
พัฒนาการศึกษาของไทยในการที่จะแกไขปญหาจากผลการพัฒนาการศึกษาในระยะที่ผานมา             
ประเด็นปญหาหลักที่จะตองเรงแกไขครอบคลุมท้ังในดานการบริการและความเสมอภาคทางการศึกษา 
คุณภาพการศึกษาและการบริหารจัดการ รวมถึงการดําเนินงานใหบรรลุวัตถุประสงค นโยบาย                        
และเปาหมายตางๆนั้นจะตองอาศัยทุกสวนของสังคมรวมกันจัดการศึกษาและตรวจสอบคุณภาพ                  
การศึกษา จึงเห็นไดวาแผนพัฒนาการศึกษาแหงชาติ ฉบับท่ี 8 (พ.ศ.2540-2544) ไดใหความสําคัญกับ
การศึกษาในทุกๆดาน รวมถึงดานการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน                 
การศึกษาในทุกระดับ  
 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 หมวด 6 วาดวยมาตรฐานและการประกันคุณภาพ
การศึกษา กําหนดใหสถานศึกษาทุกแหงตองดําเนินการประเมินตนเองทุกป โดยดําเนินการเปน               
สวนหนึ่งของการบริหารงานตามปกติ และตองเปดเผยผลการดําเนินงานของตนเองตอสาธารณชนและ
พรอมจะถูกตรวจสอบจากคณะกรรมการประเมินผลภายนอกในทุก 5 ปดวย ท้ังน้ีบุคลากรภายใน             
สถานศึกษาตลอดจนคณะกรรมการสถานศึกษา  ผูปกครองและผู เกี่ยวของตองมีสวนรวมใน                       
การประเมินผล และทําการพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงานของสถานศึกษาใหเปนไปตามมาตรฐาน                 
ที่กําหนด (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2543)  ดังใน            
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มาตรา 47 ใหมีระบบการประกันคณุภาพการศึกษาเพือ่พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา
ทุกระดับ ประกอบดวย ระบบการประกันคุณภาพภายใน และระบบการประกันคุณภาพภายนอก 
 ระบบ หลักเกณฑ และวธิีการประกันคุณภาพการศึกษา ใหเปนไปตามที่กําหนดในกฎกระทรวง 
 มาตรา 48 ใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายใน      
สถานศึกษาและใหถือวาการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา              
ที่ตองดําเนินการอยางตอเนื่อง โดยมีการจัดทํารายงานประจําปเสนอตอหนวยงานตนสังกัด หนวยงาน           
ที่ เกี่ยวของ และเปดเผยตอสาธารณชน  เพ่ือนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา                         
และเพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอก 
 
 สถาบันสงเสริมการประกันคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาแหงชาติ (สคม.) สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (สกศ.) จึงไดดําเนินงานจัดทํารางมาตรฐานการศึกษาแหงชาติ                   
เพ่ือกําหนดกรอบและทิศทางการประเมินผลซ่ึงเปนกระบวนการที่สําคัญในการยกระดับมาตรฐาน             
การศึกษาไทย อันประกอบดวยแนวทาง การประเมินผลภายในสถานศึกษา ที่เนนการตรวจสอบและ
ประเมินตนเองภายในสถานศึกษาเปนประจําทุกป และการประเมินผลภายนอก โดยหนวยงานอิสระ          
ซึ่งจะทําการประเมินอยางนอย 1 ครั้งภายในระยะ 5 ป 
 
 การประเมินผลภายใน (internal evaluation) คือกระบวนการประเมินผลการดําเนินงานของ
หนวยงานที่กระทําโดยบุคลากรในหนวยงานหรือผูที่เกี่ยวของอยางตอเนื่อง เพ่ือใหไดขอมูลที่ชวยใน
การปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายตามที่กําหนด ถือเปนกระบวนการตรวจสอบ     
การทาํงานของตนเอง (Self-evaluation) และควรทําเปนกิจกรรมหนึ่งในขั้นตอนการปฏิบัติงานอยาง
ตอเนื่อง (Wilcox,1992อางถึงใน สุวิมล วองวาณิช,2543) ลักษณะสําคัญของการประเมินผลภายในของ                  
สถานศึกษา คือ สถานศึกษาประเมินตนเองอยางตอเนื่องเพ่ือใหไดขอมูลท่ีนําไปสูการพัฒนาปรับปรุง
ตนเอง และพรอมท่ีจะไดรับตรวจสอบจากการประเมินภายนอกอีกดวย ซึ่งการประเมินผลภายใน               
สถานศึกษาถือเปนการประเมินความกาวหนา (formative evaluation) (สุวิมล วองวาณิช, 2543) 
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 สมศักดิ์  สินธุระเวชญ  กรมวิชาการ  กระทรวงศึกษาธิการ  กลาววา  ปจจุบันมีกระแสเรียกรอง
ที่รุนแรง  ตองการการศึกษาที่มีคุณภาพสูง  ตองการใหมีการตรวจสอบมากขึ้น  ผูปกครองตองการรูวา
บุตรหลานของตนเมื่ออยูในโรงเรียนทําอะไรไดดีเพียงไร  และชุมชนตองการที่จะมั่นใจวาโรงเรียน
ปฏิบัติหนาท่ีไดตามมาตรฐาน 
 
 โรงเรียนท่ีมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษานั้น  จะตองเปนโรงเรียนท่ีมุงมั่นจะสรางระบบ
คุณภาพใหผลผลิต  (นักเรียน)  สอดคลองกับความตองการของลูกคา  โรงเรียนที่ไมมีเด็กเขาเรียน               
โรงเรียนที่มีเสียงกลาวขานวา  ผูบริหารไมอยูโรงเรียน  ผูบริหารเผด็จการ  ทุจริต  ปลอยปละละเลย          
ขาดภาวะผูนํา  ผูสอนทิ้ง  หองเรียน  ไมเอาใจใสนักเรียน  ชอบใชอารมณ  ชอบใชคําพูดทําลายนักเรียน  
ฯลฯ  คํากลาวขานนี้ลวนแตทําใหขาดความมั่นใจในโรงเรียน 
 
 โรงเรียนท่ีมีระบบการประกันคณุภาพ  เปนการรับประกันระบบการบริหารคุณภาพขององคกร  
เปนการสรางความมั่นใจวา  ผลผลิต  (นักเรียน)  เมื่อออกมาจากกระบวนการแลวจะมีคุณภาพที่ดีตรง
ตามความตองการของลูกคา 
 
 เมื่อปญหาเกิดจากมาตรฐานของโรงเรียนไมเทาเทียมกัน และคานิยมของผูปกครองเองที่สง             
นักเรียนเขาเรียนเฉพาะในโรงเรียนบางโรงยังเปนเชนนี้ จึงทําใหเกิดความตองการมากระจุกตัวใน              
บางโรงเรียน ดังนั้นภาระกิจเรงดวนของกระทรวงศึกษาธิการที่จะตองเรงดําเนินการคือ การยกมาตรฐาน
ของโรงเรียนตางๆ ใหเร็วที่สุดเทาที่จะกระทําได (ขอเสนอแนะจากการประชุมกรรมาธิการการศึกษา,          
20 มี.ค.2539) 
 
 กระทรวงศึกษาธิการไดตระหนักถึงเรื่องนี้เปนอยางดีวา การขยายโอกาสทางการศึกษานั้น            
นอกจากจะคํานึงถึงปริมาณแลว ยังตองคํานึงถึงคุณภาพควบคูกันไปดวย ดังนั้นกระทรวงศึกษาธิการ    
จึงไดประกาศปแหงคุณภาพการศึกษา โดยเริ่มตั้งแตปการศึกษา 2537 เปนตนไป โดยมอบหมายให              
หนวยงานทุกฝายที่เกี่ยวของไดรวมกันพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสวนท่ีมีบทบาทรับผิดชอบใหบรรลุ
ความสําเร็จตามเปาหมายที่ตั้งไว โดยมีกรมวิชาการเปนหนวยงานกลาง ที่ชวยประสานและใหขอมูล           
ในการดําเนินการพัฒนาคุณภาพการศึกษา (กรมวิชาการ, 2538) ซึ่งถือเปนการดําเนินการที่สอดคลองกับ
แผนพัฒนาการศึกษาแหงชาติ ฉบับท่ี 8 ที่มุงขยายและยกระดับความรูขั้นพ้ืนฐานของประชาชนทั้งมวล 
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ใหกวางขวางและสูงขึ้นถึงระดับมัธยมศึกษา และมุงพัฒนาคุณภาพการศึกษา ใหสอดคลองสัมพันธกับ
คว ามต อ งก ารของบุ คคล  ชุ มชน  และประ เทศ  ให ผู เ รี ยนได มี ก า รพัฒนา เต็ มศั ก ยภ าพ                           
(แผนพัฒนาการศึกษาแหงชาติ ฉบับที่ 8 พ.ศ.2540-2544) (ชุลีรัตน ทะวะบุตร,2539)  อีกท้ัง                
แผนพัฒนาการศึกษาแหงชาติ  ฉบับท่ี  8  ไดกําหนดเรื่องการติดตามประเมินผลไวในเกือบทุกแผนงาน
หลักเพ่ือใหทุกแผนงานมีคุณภาพ  เชน   
 
 แผนงานหลักท่ี  1 การศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อปวงชนไดกําหนดใหมีมาตรการวารัฐตอง
ดําเนินการใหมีระบบการติดตามกํากับดูแล  เพ่ือใหการดําเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและ             
ประสิทธิผล  รวมท้ังชุมชนและสถาบันสังคมตองมีบทบาทในการจัดการศึกษาและการตรวจสอบ               
คุณภาพการศึกษา 
 แผนงานหลักท่ี  2 การพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน  ไดกลาวถึงการจัดทําขอสอบ
มาตรฐานเพื่อการตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษามีคุณภาพที่ใกลเคียงกัน 
 แผนงานหลักท่ี  3 การผลิตคร ู  การฝกอบรมครปูระจําการไดกลาวถึงเรื่องการ
ประเมินผลงาน 
 แผนงานหลักท่ี  6 การพัฒนาระบบบริหารและการจัดการ  ไดกําหนดใหมีมาตรฐาน   
การประเมินคุณภาพการจัดการศึกษา  รวมทั้งเปดโอกาสใหประชาชน  ชุมชน  และองคกรตางๆใน
สังคมไดมีสวนรวมในการตรวจสอบคุณภาพทางการศึกษาดวย 
 แผนงานหลักท่ี  7 การพัฒนาระบบอุดมศึกษา  ไดกําหนดเรื่องการรับรองมาตรฐาน            
การศึกษาและการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาไวดวย 
 
 จะเห็นไดวาแผนพัฒนาการศึกษาแหงชาต ิ ฉบับที่  8  ไดใหความสําคัญกับการประเมินคุณภาพ
ทางการศกึษา เพ่ือใหประสบความสําเร็จในการพัฒนาคนใหสอดคลองกับแผนพัฒนาเสรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติ  โดยมีแนวคิดที่วา  ความสาํเร็จของการพฒันาคน  คือความสําเรจ็ของการพฒันาประเทศ 
(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ , 2545) 
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 จากการสํารวจความคิดเห็นของสถานศึกษาและหนวยงานภาครัฐและเอกชน                                   
ผูบริหารสถานศึกษา คร/ูอาจารย นักเรยีน รวมทั้งนักวิชาการ ผูทรงคณุวุฒิ และพอแมผูปกครอง เห็นวา
มีความจําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีระบบการประเมินผลการศึกษาเพื่อสรางมาตรฐานการศึกษาของชาติ 
(มติชน,23 พ.ย. 2541) ดังนั้นจึงเปนหนาที่ของสถานศึกษาที่ตองมีการบริหารงานคุณภาพ (Quality 
Management) ใหไดตามมาตรฐานการศึกษากลางที่กาํหนดไว ทัง้นี้เพ่ือที่จะไดการรับรองคุณภาพ              
มาตรฐาน 
 

การใชผลการประเมิน (evaluation utilization) จึงเปนการนําเอาผล (finding) หรือสารสนเทศ 
(information) ท่ีไดจากการประเมินมากอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในการปฏิบัติงานในโครงการหรือ
นโยบายการทํางาน ชวยใหผูบริหารหรือผูตัดสินใจมีการวางแผน ติดตามหรือตัดสินใจอยางใดอยาง
หน่ึงในการดําเนินงาน (Weiss,1972;Leviton และ Hughes,1981;Patton,1986 และ Scriven,1989                  
อางถึงใน ศิริวัฒน  วรนาม,2540) 

 
 ดวยเหตุที่ผลการประเมนิมีความสําคัญและจําเปนในการนําไปใชเพื่อชวยในการวางแผน หรือ
ปรับปรุงการปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลผุลสําเร็จตามจุดมุงหมาย การใชผลการประเมนิจึงมีสวนเกี่ยวของ
กับปจจยัตางๆมากมาย ปจจยัเหลาน้ีมีสวนทีส่นับสนุนหรอืเปนอุปสรรคตอการใชผลการประเมนิ               
จากการศึกษาพบวามีตวัแปรจํานวนมากทีม่ีความสัมพันธกับการใชผลการประเมิน สรุปไดดังนี ้
 
 1.ลักษณะของผูประเมนิ ไดแก ความนาเชื่อถือ ความสามารถในตวัผูประเมินทั้งดาน                  
ประสบการณ ความรูดานการประเมนิ รวมทั้งตําแหนงในองคกร (Weiss,1972;Guba,1975;Berry,1984 
อางใน Patton,1986;Cousins และ Leithwood,1986;Mowbray,1988 และ Lister และ Wilds,1990                  
อางถึงใน ศริวิฒัน  วรนาม,2540) 
 2.คุณภาพของการประเมิน ไดแก รูปแบบและวธิีการในการประเมิน ตองมีการออกแบบและ
การดําเนินการประเมินทีถู่กตองตามเทคนคิวิธี มวีิธีการที่เหมาะสม (Leviton และHughes,1981                    
อางถึงใน Rossi และ Freeman,1993)  
 3.การตดิตอสื่อสารระหวางผูประเมนิกับผูที่เกี่ยวของในการประเมิน(Leviton และHughes,1981 
อางถึงใน Rossi และ Freeman,1993)  
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 4.ผลการประเมิน ผลการประเมินจะตองมีความชัดเจน สมบูรณ สามารถตอบคําถามไดตรง
ตามที่ตองการ และตองทันที่จะนําไปใช  (Weiss,1972;Leviton และHughes,1981 อางถึงใน Rossi และ 
Freeman,1993)  
 5.ความตรงตอเวลา ไดแก ความตรงตอเวลาทั้งของผูประเมินและการประเมิน มกีารรายงานผล
การประเมินตรงเวลา ทันตอความตองการของผูใช (Weiss,1972;Leviton และHughes,1981 อางถึงใน 
Rossi และ Freeman,1993)  
 6.ลักษณะของผูบริหารหรือผูใชผลการประเมิน ซึ่งขึ้นอยูกับภูมิหลังของผูบริหาร ไดแก              
ระดับการศึกษา ประสบการณในการทําการประเมิน ทัศนคติตอการประเมิน ความรูและการศึกษา            
ทางการประเมิน รวมทั้งการฝกอบรมที่เกี่ยวกับการประเมิน (Cousins และ Leithwood,1986; Berry,1984 
อางถึงใน Patton,1986; Mowbray,1988; Lister และ Wilds,1990;Altschuld และคณะ,1993 อางถึงใน             
ศิริวัฒน  วรนาม,2540) 
 7.การมีสวนรวมในการประเมิน ซึ่งแสดงใหเห็นถึงความสนใจและตองการสารสนเทศรวมทั้ง
การเปนเจาของสารสนเทศของผูบริหาร (Leviton และ Hughes,1981; Rossi และ Freeman,1993) 

8.ปฏิสัมพันธระหวางผูประเมินและผูที่เกีย่วของ เชน ผูประเมินกับผูใชผลการประเมิน 
(Berry,1984 อางใน Patton,1986; Rockwell และคณะ ,1990 อางถึงใน ศิริวัฒน  วรนาม,2540) 
 9.ปจจัยดานการเมือง เปนปจจัยสําคญัทีผู่ประเมนิตองใหความสนใจและระมัดระวงั อาจมี        
การใชอํานาจทางการเมืองบิดเบือนผลการประเมินหรือนําไปใชในทางที่ผิด เพ่ือแขงขันหรอืชักชวนให           
คนอื่นเห็นดวยกับตน (Guba,1975 ; Leviton และ Hughes,1981; Patton,1986;Lister และ Wilds,1990 
อางถึงใน ศริวิฒัน  วรนาม,2540) 
 10.ทรัพยากรท่ีใชในการประเมิน เชน งบประมาณ เปนตน (Berry,1984 อางใน Patton,1986; 
Patton,1986 อางถึงใน ศริวิฒัน  วรนาม,2540) 
 11.การแขงขันดานสารสนเทศ เพื่อใหไดขอมูลจากการประเมินมาใชในการวางแผนทางธรุกจิ 
(Cousins และ Leithwood,1986 อางถึงใน ศิริวัฒน  วรนาม,2540) 
 12.การจัดการสารสนเทศของผูใช(Leviton และ Hughes,1981 อางถึงใน Rossi และ 
Freeman,1993)  
 13.ความเปนไปไดและความนาเชื่อถือของผลทีไ่ดจากการประเมนิ (Leviton และHughes,1981 
อางถึงใน Rossi และ Freeman,1993)  
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การประกันคุณภาพและการประเมินผลภายในสถานศึกษาจะทําใหโรงเรียนตางๆมีมาตรฐาน          
ที่เทาเทียมกัน  ซึ่งทั้งกระบวนการและผลที่ไดจากการประเมินลวนแลวแตเปนขั้นตอนที่เปนประโยชน 
รวมทั้งการนําผลการประเมินท่ีไดไปใชใหเกิดประโยชนจึงเปนสิ่งที่สถานศึกษาควรทําเพื่อพัฒนาและ
ปรับปรุงสถานศึกษาของตน การศึกษาถึงปจจัยที่สงผลตอการใชผลการประเมินภายในสถานศึกษา     
จึงเปนสิ่งท่ีนาสนใจที่จะทําการศึกษา เนื่องจากการประเมินผลภายในสถานศึกษาเปนสิ่งจําเปนสําหรับ
สถานศึกษาทุกระดับ อีกทั้งในการวิจัยที่ผานมามุงเนนไปที่การศึกษาปจจัยที่สงผลตอการใชผล         
การประเมินในการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนเทานั้น ยังศึกษาไมครอบคลุมถึงการประเมินผล
ภายในของสถานศึกษาและเปนการศึกษาในเชิงปริมาณ  (ศิริวัฒน วรนาม, 2540) ยังไมมีการศึกษาที่
เขาถึง      สภาพความเปนจริงของโรงเรียนอยางลึกซึ้งในดานของปจจัยที่สงผลตอการใชผลการประเมิน
ภายในสถานศึกษา   จึงควรจะไดมีการศึกษาเพื่อท่ีจะไดทราบวา มีปจจัยอะไรท่ีสงผลตอการใชผลการ
ประเมินภายในสถานศึกษา 
 
วตัถุประสงคของการวจิัย 
 
 เพ่ือศึกษาปจจยัดานผูบริหาร ดานผูประเมนิ และดานการดําเนินการประเมินที่สงผลตอการใช
ผลการประเมนิภายในและอปุสรรคในการใชผลการประเมินของสถานศึกษานํารองของสํานักงาน
คณะกรรมการการศกึษาแหงชาติในเขตกรงุเทพมหานครที่ประสบความสําเร็จในการประเมินผลภายใน
สถานศึกษาตลอดจนตัวแปรตางๆที่เกีย่วของ 

 
ขอบเขตของการวจิัย 
 
 1.สนามที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้คือสถานศึกษานํารองในการประเมินผลภายในของ      
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติในเขตกรุงเทพมหานครที่ประสบความสําเร็จในการ
ประเมินผลภายในสถานศึกษา 
 2.ตัวแปรที่ศึกษา คือ ปจจัยท่ีสงผลตอการใชผลการประเมินภายในสถานศึกษา ในดานผูบริหาร  
ดานผูประเมิน  และดานการดําเนินการประเมิน 
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นิยามคําศพัท 
 
 การประเมินผลภายในสถานศึกษา  หมายถงึ  การประเมนิผลการดําเนนิงานของสถานศึกษาโดย
บุคลากรหรือผูที่เกีย่วของในสถานศึกษานั้นๆ 
 การใชผลการประเมิน  หมายถึง  การนําผลหรือสารสนเทศที่ไดจากการประเมินของโรงเรียน
คันนายาวมากอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในการปฏิบัติงานหรือนโยบายการทํางานเพื่อชวยเปนแนวทาง
ในการตัดสินใจดําเนนิกิจการภายในโรงเรียน 
 ปจจัยท่ีสงผลตอการใชผลการประเมิน   หมายถึง   สิ่งท่ีสงผลตอการใชผลการประเมิน 
ประกอบดวย ปจจัยดานผูบริหาร ปจจัยดานผูประเมิน และปจจัยดานการดําเนินการประเมิน 
 ผลการประเมิน  หมายถึง   ขอมูลหรือสารสนเทศที่ไดจากการประเมิน รวมถึงรูปแบบการเสนอ
ผลการประเมินใหกับผูบริหาร  ประกอบดวยความถูกตอง ความชัดเจน  ความสมบูรณของผล             
การประเมินและทันตอความตองการใช 
 โรงเรียน  หมายถึง  โรงเรยีนคันนายาว (ธารินเจริญสงเคราะห) ซึ่งเปนสถานศึกษานํารองใน
การประเมินผลภายในของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาต ิ

 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 
 1.ทําใหทราบถึงปจจยัท่ีสงผลตอการใชผลการประเมินภายในสถานศึกษา 
 2.ใชเปนขอมลูสําหรับผูบรหิารในการพัฒนา ปรับปรงุการบริหารงานใหมีประสิทธิภาพ และมี
การใชผลการประเมินอยางถูกตองและเกดิประโยชนสงูสุด 
 3.เพื่อพัฒนาความรูทางดานการประเมินภายในสถานศึกษา 
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บทที่  2 
 

วรรณคดีที่เกี่ยวของ 
 
ตอนที่  1  มโนทัศนเกี่ยวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษา 
   
 การประกันคุณภาพการศึกษา  หมายถึง  การบริหารจัดการ  และการดําเนินกิจกรรมตามภารกิจ
ปกติของสถานศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพของผูเรียนอยางตอเนื่อง  ซึ่งจะเปนการสรางความมั่นใจให                
ผูรับบริการทางการศึกษาทั้งผูรับบริการโดยตรง  ไดแก  ผูเรียน  และผูปกครอง และผูรับบริการทางออม  
ไดแก สถานประกอบการ   ประชาชน  และสังคมโดยรวมวาการดําเนินงานของสถานศึกษาจะมี                  
ประสิทธิภาพ  และทําใหผูเรียนมีคุณภาพ  หรือคุณลักษณะที่พึงประสงคตามมาตรฐานการศึกษา                  
ที่กําหนด  การประกันคุณภาพมีแนวคิดอยูบนพื้นฐานของการ  “ปองกัน”  ไมใหเกิดการทํางานที่             
ไมมีประสิทธิภาพ  และผลผลิตไมมีคุณภาพ  (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ,2543) 
 
 การประกันคุณภาพการศึกษา  คือ  กระบวนการพัฒนาการศึกษา  (Mechanical  Process)                
เพื่อสรางความมั่นใจและหลักประกันแกผูเรียน  ผูปกครอง  ชุมชน  และสังคม วาสถานศึกษาสามารถ         
จัดการศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ  ผู เรียนที่จบการศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา                       
และเปนที่ยอมรับของสังคม  (หนวยศึกษานิเทศก  สํานักการศึกษา  กรุงเทพมหานคร) 
 
 การประกันคุณภาพ  คือ  การวางแผนและการปฏิบัติของหนวยผลิตที่มุงจะผลิตสิ่งที่มีคุณภาพ  
ตรงกับความตองการของผูใชผงผลิต  ดังนั้น  การประกันคุณภาพทางการศึกษาจึงเปนกระบวน                  
การวางแผน  และกระบวนการจัดการของผูที่รับผิดชอบจัดการศึกษาที่จะรับประกันใหสังคมเชื่อมั่น           
วาจะพัฒนาใหผูเรียนเกิดการเรียนรูใหครบถวนตามมาตรฐานคุณภาพท่ีระบุไวในหลักสูตร และตรงกับ
ความมุงหวังของสังคม (สงบ  ลักษณะ,2545) 
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 การประกันคุณภาพภายใน  หมายถึง   การประเมินผลและติดตามตรวจสอบคุณภาพและ               
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายในโรงเรียนโดยบุคลากรของสถานศึกษานั่นเองหรือ                 
โดยหนวยงานตนสังกัดท่ีมีหนาท่ีดูแลสถานศึกษานั้น  (สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษา              
แหงชาติ) 
 
 การประเมินผลภายใน (internal evaluation) คือกระบวนการประเมินผลการดําเนินงาน                 
ของหนวยงานที่กระทําโดยบุคลากรในหนวยงานหรือผูท่ีเกี่ยวของอยางตอเนื่องเพื่อใหไดขอมูลที่              
ชวยในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานใหบรรลุตามเปาหมายท่ีกําหนด ถือเปนกระบวนการ                  
ตรวจสอบการทํางานของตนเอง (self-evaluation) และควรทําเปนกิจกรรมหนึ่งในขั้นตอน                      
การปฏิบัติงานอยางตอเน่ือง (Wilcox,1992 อางถึงใน สุวิมล วองวาณิช,2543) ลักษณะสําคัญของ               
การประเมินผลภายในของสถานศึกษา คือ สถานศึกษาประเมินตนเองอยางตอเนื่องเพ่ือใหไดขอมูล                  
ที่นําไปสูการพัฒนาปรับปรุงตนเอง และพรอมท่ีจะไดรับการตรวจสอบจากการประเมินภายนอกอีกดวย 
การประเมินผลภายในเกี่ยวของกับการเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูล และการใหขอมูล                  
ปอนกลับเพื่อการตัดสินใจ (Minnett,A.M.,1999 อางถงึใน สุวิมล วองวาณิช,2543)  
 
ความสําคัญ ความจําเปน และประโยชนของการประเมนิผลภายใน 

1. ทําใหทราบจุดออนจุดแข็งของตนเอง ซึ่งจะเปนขอมลูที่ชวยในการปรับปรุง ดําเนนิงานให
เปนไปในทิศทางที่ตองการ 

2. ทําใหทราบผลการปฏิบัติงานวาบรรลผุลตามเปาหมายที่วางไวมากนอยเพียงใด 
3. ทําใหไดขอมูลที่ชวยในการวางแผน หรือพัฒนา ปรับปรุงการดําเนนิงานใหมีคุณภาพตาม

เปาหมายท่ีกําหนดมากยิ่งขึน้ 
4. ทําใหไดขอมูลที่ชวยในการตัดสินอนาคตของโครงการ หนวยงาน หรือการดําเนินงาน              

ในกิจกรรมตางๆของสถานศกึษา 
5. เปนการแสดงความรับผิดชอบตอภาระกจิที่ไดรับมอบหมายจากชุมชน โดยการรายงานผล

การประเมินใหสาธารณชนทราบ (สุวิมล วองวาณิช,2543) 
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ตอนที่  2  มโนทัศนเกี่ยวกบัการใชผลการประเมิน 
 
 จากบทบาทหนาที่ของการประเมินจะเห็นวามีความจําเปนอยางยิ่งที่จะตองนําผลการประเมิน
ไปใช เพื่อเปนขอมูลในการพัฒนา  ปรับปรุงการดําเนินงานหรือตัดสินคุณคาของกิจกรรมนั้น                     
การใชผลการประเมินพอที่จะนําเสนอเพื่อใหเกิดความเขาใจดังนี้ 
 
 Scriven(1981, อางถึงใน ศิริวฒัน วรนาม,2540) ไดใหนิยามการใชผลการประเมิน คือ                    
การนําขอคนพบหรือผลท่ีไดจากการประเมินไปใชสงเสริมในการปฏบิัติงาน ผลที่ไดจากการประเมิน
นั้นจะตองมีความสมบูรณและตรงความตองการของผูใชดวย  

Leviton และ Hughes (1981, อางถึงใน ศริิวัฒน วรนาม,2540) ไดใหนิยามการใชผล                        
การประเมินวา “การใชผลทีไ่ดจากการประเมินสําหรับโครงการและนโยบายเทาน้ัน”  
 Chelimsky(1983 อางถึงใน Rockwell และคณะ ,1990อางถึงใน ศิรวิัฒน วรนาม,2540)  ไดกลาว 
ถึงการใชผลการประเมนิวา “มโนทัศนของการใชประโยชนจากการประเมนิขึ้นอยูกับความชดัเจนและ
เห็นคุณคาของ     ผูใช นั่นคอื อาจเปนประโยชนตอบุคคลหนึ่งแตอาจทําใหอีกบุคคลหนึ่งเสียประโยชน
ได” ซึ่งสอดคลองกับความเห็นของ Weiss (1972;110) ที่กลาววาการใชผลการประเมินไมจําเปนตองใช
เมื่อมีผลตอการตัดสินใจเทานั้น แตสามารถนําเสนอตอผูใชและเปนประโยชนแกผูบริหารโครงการ                
ผูสนับสนุนโครงการ รวมทัง้ผูที่เกีย่วของไดตลอดเวลา (อางถึงใน ศริวิัฒน วรนาม,2540) 
 Patton (1986, อางถึงใน ศิรวิัฒน วรนาม,2540) กลาววาการใชผลการประเมนิจะเกิดขึ้น                 
เมื่อผลการประเมินมีความชดัเจนและมีอิทธิพลตอการตดัสินใจและการดําเนินงาน  
 ดังนั้นจึงสรุปไดวา การใชผลการประเมินหมายถึง การนําเอาผลหรือขอคนพบท่ีไดจาก                 
การปฏิบัติงานมามาใชใหเกิดประโยชนในการปฏิบัติงานเพื่อชวยในการปรับปรุงและพัฒนา                          
การดําเนินงานหรือการตัดสินใจเกี่ยวกับของโครงการ  
 ในการใชผลการประเมนิตองคํานึงถึงลักษณะหรือระดับการใช ซึ่งขึ้นอยูกับผูใชผลการประเมิน 
(user) วาจะนําไปใชในลกัษณะใดและเพื่อประโยชนดานใด  (อางถึงใน ศิรวิัฒน วรนาม,2540) 
 Solomon และ Shortell(1981, อางถงึใน Rossi และ Freeman,1993 อางถึงใน                           
ศิริวัฒน     วรนาม,2540)     ไดใหขอสรุปแนวทางการใชผลการประเมินใหเกิดประโยชนสูงสุด ไวดังนี ้  
  1.ผูประเมนิตองเขาใจลกัษณะความคิด  (cognitive style) ของผูทําหนาที่ตัดสินใจ 
  2.ผลการประเมินตองตรงเวลา (timely) และไดตรงตามความตองการ (needed) 
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  3.การประเมินตองใหความสําคัญเอาใจใส (respect) กับผูมสีวนไดสวนเสีย 
(stakeholders) ของโครงการ เพราะการใชผลการประเมินขึ้นอยูกับกระบวนการอกแบบการประเมินที่
เกี่ยวกับความรูสึก ความสนใจของผูมีสวนไดสวนเสยี 
  4.การใชผลการประเมนิ (utilization) และแผนการประชาสัมพนัธ(dissemination 
plans) ตองเปนสวนหนึ่งของแผนแบบการประเมนิ 
  5.การประเมินควรจะตองมกีารประเมนิการนําผลการประเมินไปใชดวย 
 
 Mowbray (1998, อางถึงใน ศิริวัฒน วรนาม,2540) ไดเสนอแนะขั้นตอนการใชผลการประเมนิ
ใหเกิดประโยชนสูงสุด  (steps in maximizing utilization) ซึ่งประกอบดวย 6 ขั้นตอน  
คือ  
  1.ประเมินตลาด (marketing evaluation) ตามคุณคาการใหบริการ (worthwhile service) 
ขณะนั้น นักประเมินตองติดตามความเคลื่อนไหวของการประเมิน  แนวทางหรือการเปลี่ยนแปลง               
ความกาวหนาของการประเมิน 
  2.พัฒนา (developing) และรวมคําถามเชิงนโยบาย (focusing policy question) วาส่ิงใด
ที่ทางองคกรอยากรู  อาจทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสนทนา สํารวจ สัมภาษณ ฯลฯ เพ่ือหาขอมูล
ใหกับผูมีหนาท่ีในการตัดสนิใจ  นักประเมินตองเปนผูท่ีรูเกีย่วกับพืน้ท่ี  การเมือง  อํานาจตางๆของ              
ตัวแทน 
  3.การวางแผน (planning) และออกแบบ (designing) การประเมนิ  การประเมนิจะตอง
มีการวางแผนและออกแบบการประเมินท่ีดี  ถูกตอง  เหมาะสมและมปีระสิทธิภาพ 
  4.การปฏิบัติการประเมนิ (conducting the evaluation) มีการปฏิบัติ  ติดตาม วิเคราะห
ขอมูลที่ไดในแตละสวนของการประเมิน  ผลการประเมินตองใหคําแนะนําในการตดัสินใจ  และคณะ        
ทําการประเมนิ (staff) ตองมีความสามารถ มีประสบการณในการประเมิน 
  5.การแปลผลที่ไดจากการประเมิน (translating finding) มีการติดตอสื่อสารที่ดี                      
มีเทคนิครูปแบบการรายงานผลที่ชัดเจน  เขาใจงาย  และมีคําแนะนําในการปฏิบัต ิ
  6.การใหบุคคลที่เกีย่วของไดเอาใจใส (pay attention) ใชประโยชนกบัผลการประเมิน  
ไมวาจะเปนผูบริหาร  ผูตัดสินใจ  ผูสนับสนุน  ผูจาง  รวมทั้งผูที่มีสวนไดสวนเสีย 

จะเห็นวาการที่จะนําผลการประเมินไปใชใหเกิดประโยชนสูงสุด  จะตองมีการวางแผน          
ออกแบบการประเมินท่ีดี  มีผูประเมินที่นาเชื่อถือ  ผลการประเมินตองตรงเวลามีการรายงานผลที่        
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ชัดเจน   ถูกตอง  และท่ีสําคัญในแผนการประเมินตองมีแผนการประชาสัมพันธและการนําผล             
การประเมินไปใชดวย 
 
 Weiss  (1972, อางถึงใน ศิริวัฒน วรนาม,2540)   ไดใหขอจํากัดของการใชผลทีไ่ดจาก                  
การประเมินวาควรพิจารณาจากประเด็นตางๆ 5 ประเดน็ตอไปนี้  
  1.ความเขาใจของนักประเมนิ (evaluator’s perception) เกี่ยวกับบทบาทหนาที่ (role)      
ในกระบวนการใชผลการประเมิน (utilization process)  
  2.การตอตานการเปลีย่นแปลงในองคกร (organization’s resistances to change)  
  3.การประชาสัมพันธ (dissemination) ไมเพียงพอ 
  4.เกิดชองวาง (gap) ระหวางผลทีไ่ดจากการประเมนิ (finding) กับความชัดเจน (clear)
ในวธิีการปฏบิัติ 
  5.ความเอนเอยีง (tendency) ในการประเมนิ 
 
 นอกจากนีผ้ลการประเมินอาจจะไมไดนําไปใช ดังท่ี Mowbray (1988, อางถึงใน ศริิวัฒน                
วรนาม,2540) ไดใหเหตุผลวาเกิดจากประเด็นดังตอไปนี้   
  1.ความผดิพลาดของนักประเมิน (blame the evaluator) อันไดแก  
   1.1ผลการประเมินไมควรนําเสนอเพราะมีขอมูลไมเพยีงพอและอธิบาย                  
ไมชัดเจน ใชเทคนิควิธีมากเกินไป 
   1.2ผลการประเมินไมเกดิประโยชน เพราะมีเวลาในการศึกษาสัน้เกินไป              
ผลทีไ่ดไมตรงกับที่ตองการ และไมเหมาะกับเวลา 
  2.ความผดิพลาดของผูมีหนาที่ตัดสินใจ (blame the decision maker) เกิดจาก 
   2.1ขาดความสนใจและมีสวนรวมในการประเมิน 
   2.2ไมใสใจในผลกระทบทีจ่ะเกิดขึน้ 
   2.3ตองการผลที่รวดเร็วและตายตัว ขาดความยืดหยุน 
   2.4ไมรูวาตนเองตองการขอมูลอะไร 
 จากประเด็นตางๆ ทีก่ลาวมา จะพบวาการใชผลการประเมินนัน้ขึ้นอยูกับปจจัยหลายประการ                   
ทั้งผูบริหาร ผูประเมินและคณะผูประเมนิ กระบวนการในการดําเนนิการประเมนิ รวมท้ังสภาพแวดลอม
ตางๆในการประเมิน ที่จะเขามามีสวนสําคัญในการกระตุนใหมีการนําผลการประเมนิไปใช 
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วงจร PDCA 
 
การวางแผน (Plan) คือ จุดเริ่มตนที่ตองระวัง ตองรอบคอบ ตองพิจารณาดังนี ้
 ใชขอมูลอะไรบางในการวางแผน เชน เราจะประเมินคุณภาพในสถานศึกษาเราตองศึกษา   
อะไรบาง (เชน ความตองการของผูเกี่ยวของ) ขอมูลนาเชื่อหรือไม เพียงพอหรือไม  ผูเขารวมวางแผนคอื
ใครบาง เมื่อไรจะวางแผนเสร็จ รายละเอียดของแผนมีอะไรบาง ใครตรวจสอบแผน พิจารณา What if     
(มีอะไรเกิดขึ้น ถา …..) หรือยัง (เรื่องท่ีไมคิดผันท่ีอาจเกิดขึ้นได คลายวิชาการบริหารในภาวะวิกฤตหิรอื
ที่เรียกวา Crisis Management) หาจุดที่ตองพัฒนา จุดแข็ง และมีมาตรการรองรับหรือไม (นักบรหิารสมัย 
ใหมเรียกวา Failure Mode and Effect Analysis) แจกแผนไปใหใครบาง ตองทําประชาพิจารณหรือไม 
จะทําอยางไรถาแผนไมเปนที่ยอมรับ ตองทําประชาพิจารณหรือไม จะทําอยางถาแผนไมเปนที่ยอมรับ 
จะใชอะไรเปนดัชนีที่จะบอกหรือเตือนวาการบริหารของเราดีหรือไมดี อะไรเปนเกณฑตัดสินวาดีหรือ 
ไมดี ตองเปรียบเทียบกับคูแขงระดับใดบาง เชน ระดับทองถิ่น ภูมิภาค ประเทศ ทวีป หรือระดับโลก   
ถาชอบวางแผนแบบวิชาการมากๆ ก็ใชหลักการ PERT (Program Evaluation and Review Technique) 
ซึ่งเปนเครื่องมือวางแผนและควบคุมดานเวลาในการบริหารโครงการ หรือหลักการ CPM (Critical Path 
Method) ซึ่งเปนเครื่องมือวางแผนและควบคุมท้ังเวลาและคาใชจายของโครงการในกาบริหารโครงการ 
หรือ มี Gantt Chart หลังจากวางแผนแลว ก็ลงมือทําตามแผนนั้น ผิดถูกไมเปนไร หมั่นตรวจสอบ     
เปนระยะๆ ดูความคืบหนาโครงการเปนไปตามแผนหรือไมประชุมบอยๆ การตรวจสอบหรือ             
การประเมินก็คือการดูวาไดผลตามที่เราตองการหรือไม ถาไมไดก็หาตนตอสาเหตุ รีบแกไข และ             
วางมาตรฐานใหมใหเหมาะสม 
 
การลงมือทํา (Do) 
 การลงมือทํา ใหทําตามแผน แผนท่ีดีมักลงรายละเอียดถึงขึ้น What if (มีอะไรเกิดขึ้นถา ….) 
หรือมีแผนรอง แผน a แผน b มารองรับ เชน ถาทําไปแลวพบแบบนั้นก็ใหทําแบบนี้ สอนไมทันจะใหทาํ
แบบนี้ เด็กดีกันใหทําแบบนี้ ฯลฯ 
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การตรวจสอบ หรอื ประเมิน (Check) 
 การตรวจสอบเปนส่ิงสําคัญ เพราะจะไดเปลี่ยนแผนทัน (การเปลี่ยนแผนก็คือ เขาวงจร PDCA 
ใหมน้ันเอง) 
 การตรวจสอบ ไดแก Inspection / Quality Control / Audit / Assessment ดังที่ไดกลาวใน           
บทท่ีแลว การวางแผนที่ตองกําหนดดัชนี และเกณฑที่จะใชวัดดวย 
การลงมือแกไขและปรับปรงุ (Action) 
 การนําผลการตรวจสอบมาวเิคราะห พจิารณาหาตนตอสาเหตุขอบกพรอง การระดมสมอง         
เพื่อการแกไขปองกันไมใหเกิดซ้ําอีก การกําหนดมาตรฐาน การตัดสินใจวาขัน้ตอนการทํางานทีผ่านมา       
นาจะถือเปนมาตรฐานการทาํงาน หรือตองแกไข ปรับปรุง ตางๆ  เหลาน้ีเปนสิ่งสําคัญท่ีนักบริหารไทย
สวนใหญไมคอยมี ผลการวิเคราะหการวิจยัตางๆ มกัขึ้นห้ิงหรือฝุนจับอยูเสมอ 
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การทํางานตามวงจร PDCA ของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ 
 
การวางแผน 
 การวางแผนเปนการคิดเตรียมการไวลวงหนาเพื่อจะทํางานใหสําเร็จอยางประสิทธิภาพ                      
ในการวางแผนจะตองมีการกําหนดเปาหมาย แนวทางการดําเนินงาน ผูรับผิดชอบงาน ระยะเวลา และ
ทรัพยากรที่จะตองใช เพ่ือทํางานใหบรรลุตามเปาหมายที่ตองการ 
 
การปฏิบตัิตามแผน 
 เม่ือสถานศึกษาไดวางแผนการปฏิบตัิงานเสรจ็เรียบรอยแลว บุคลากรกร็วมกนัดําเนนิการ     
ตามแผนที่จัดทําไว โดยในระหวางการดําเนินงานตองมีการเรยีนรูเพ่ิมเติมตลอดเวลา และควรมุงเนน
ประโยชนที่จะเกิดขึน้กับผูเรียนเปนสําคญั นอกจากนีผู้บริหารสถานศึกษาควรจะสงเสริมและสนับสนุน
ใหบุคลากรทกุคนทํางานอยางมีความสุข จัดสิ่งอํานวยความสะดวก สนับสนุนทรัพยากรเพื่อให              
การปฏิบัติงานเปนไปอยางมปีระสิทธิภาพ กํากับ ติดตาม (Monitoring) ทั้งระดับรายบุคคล รายกลุม        
รายหมวด/ฝาย เพื่อกระตนและสงเสริมใหมีการดําเนินงานตามแผน และใหการนิเทศ 
 
การตรวจสอบประเมินผล 
 การประเมินผล เปนกลไกสําคัญท่ีจะกระตุนใหเกิดการพัฒนา เพราะจะทําใหไดขอมูลยอนกลับ 
ที่จะสะทอนใหเห็นถึงการดาํเนินงานทีผ่านมาวาบรรลุเปาหมายท่ีกําหนดไวเพียงใด ตองปรับปรุงแกไข
ในเรื่องใดบาง 
 
การนําผลการประเมินมาปรบัปรุงงาน 
 เมื่อบุคลากรแตละคน  แตละฝายมีการประเมินผลเสร็จเรียบรอยแลว  ก็สงผลใหกับ                      
คณะกรรมการที่รับผิดชอบ ซึ่งจะตองรวบรวมผลการประเมินมาวิเคราะห สงัเคราะหแปลผลในภาพรวม
ทั้งหมด แลวนําเสนอผลการประเมินตอผูเกี่ยวของ เชน ครูประจําชั้น ครูประจําวิชา หัวหนาหมวด         
ผูบริหาร เพื่อนําผลไปใชในการพัฒนางานของตนเองตอไป 
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วธิกีารดาํเนินงานตามวงจร PDCA ของโรงเรียนคันนายาว 
 

1. การวางแผนของสถานศกึษา ใชการบริหารจัดการแบบมีสวนรวมโดยผูบริหาร ครู นักเรียน 
ผูปกครอง มีสวนในการวางแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของโรงเรยีน ดวยวธิีการเสนอแนะ
ผานแบบสอบถาม  นําเสนอที่ประชุมครูและกําหนดเปนเปาหมายการดําเนินงานภายใต 
การปฏิบัติงานตามงาน 6 งาน ตามแผนพฒันาการศึกษา ตามมาตรฐานการศึกษาทีต่องการ
ใหเกิดผลสัมฤทธิ์ในดานใด ระดับใด มีการกําหนดเกณฑมาตรฐานสําหรบัตัดสินระดับ
ความสําเรจ็ มีการวางแผนจัดกิจกรรม เพื่อสูการปฏิบัติโดยรูปแบบของคณะกรรมการที่
เกี่ยวของเปนผูเสนอแผนปฏบิัติการตลอดจนการกํากับนิเทศ ติดตาม 

 
2. การนําแผนสูการปฏิบัติ กําหนดปฏิทินปฏิบัติงานและดําเนินงานตามแผน โดยการจัด

ประชุมกอนการดําเนินการลงมือปฏิบัติงานตามความรับผิดชอบ และรับมอบหมายงาน      
มีนิเทศกํากับติดตามจากผูเกี่ยวของเปนระยะ และมีการรายงานผลความกาวหนาจาก            
การประเมินและเปนลายลักษณอักษร 

 
3. การตรวจสอบติดตาม มีการวางระบบประเมินตนเองแบบเปนทางการและไมเปนทางการ

โดยมีการตั้งคณะกรรมการ จํานวน 3 ชุด จากคณะครูทุกคน เพื่อกําหนดเครื่องมือประเมิน
เก็บรวบรวมผลและวิเคราะหผลการประเมินตามมาตรฐานที่กําหนด และมีวธิีการประเมิน
ตนเองตามรูปแบบไมเปนทางการโดยใหคณะครูเขียนรายงานผลการทํางานของตน           
ตลอดภาคเรียน และนําเสนอฝายบริหารตอไป 
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4. การพัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติงาน มีการนําผลการตรวจสอบติดตามการประเมินมาตรฐาน
โดยรวม  การประเมินการปฏิ บัติงานของตนเอง  การประเมินงานโครงการของ                
คณะกรรมการ มาสรุปและเผยแพรใหผูเกี่ยวของ (คณะครู) ทุกคนทราบในการประชุม      
ภาคเรียนละ 1 ครั้ง เพื่อระดมความคิดเกี่ยวกับการพัฒนาปรับปรุงงานในภาคเรียน และ         
ในปการศึกษาตอไป โดยจัดทําแผนปฏิบัติการประจําป มีกิจกรรม แนวทางการพัฒนา 
ระยะ เวลาดําเนินงาน งบประมาณในรูปแบบคณะกรรมการ เพื่อเสนอผูบริหาร ที่ประชุม
คณะครูทั้งหมดและนําขอเสนอแนะเพิ่มเติมไปดําเนินการจัดทําแผนปฏิบัติการ กิจกรรม 
เพื่อดําเนินการในปตอไป และในแตละเดือนจัดใหมีการประชุมครู เดือนละ 1 ครั้ง ประชุม
คณะกรรมการกลุมงานตางๆ เพอตรวจสอบการดําเนินงาน และประชุมพิจารณางานที่         
เกิดขึ้นเพ่ือศึกษาแนวทาง แกไข พัฒนางาน หรือปองกันปญหาท่ีอาจเกิดขึ้น ในการดําเนิน 
งานตามแผนพัฒนา และตามกิจกรรมตางๆ 
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ตอนที่  3  มาตรฐานที่ใชในการประเมินผลภายในสถานศกึษา 
 
มาตรฐานการศึกษาเพือ่การประเมินคณุภาพภายนอก : ระดับการศกึษาขั้นพืน้ฐาน 
 
มาตรฐานดานผูเรียน 
 
มาตรฐานที่ 1 มีคุณธรรม จรยิธรรมและคานิยมที่พึงประสงค 
ตวับงชี ้
 1. มีวินยั มีความรับผิดชอบและปฏิบัตตินตามระเบียบและหลกัธรรมเบื้องตนของแตละศาสนา 
 2.  ซื่อสัตยสุจริต (และมีจรรยาบรรณในวิชาชีพ  สําหรับระดับอาชีวศกึษา) 
 3. มีความเมตตากรุณา อ้ือเฟอเผื่อแผ  และเสียสละเพื่อสวนรวม 
 4. ประหยดั (ใชส่ิงของและทรัพยสินทั้งของตนเองและสวนรวมอยางประหยดัและคุมคา) 
 
มาตรฐานที่  2 เปนสมาชิกท่ีดีของครอบครวั  ชุมชน  สังคม  และปฏิบตัิตนตามระบอบประชาธิปไตย 
ตวับงชี ้

1. เคารพและรับฟงคําแนะนําของพอแม  ญาติ  ผูใหญ 
2. รักษาสิทธิเสรีภาพของตนเอง  และเคารพในสิทธิเสรภีาพของผูอ่ืน 
3.  มีความรูและปฏิบัติตนตามกฎหมาย  ไมเปนปญหาของสังคม  และอยูในสังคมไดอยางมี

ความสุข 
4.     รวมกิจกรรมในการพฒันาสถานศกึษาและทองถิน่ 

 5.     รูจกัใชเวลาวางใหเปนประโยชน 
 
มาตรฐานที่  3 มีจิตสํานกึท่ีเห็นแกประโยชนสวนรวม  อนุรกัษและพฒันาสิ่งแวดลอม 
ตวับงชี ้

1. รูคุณคาของสิ่งแวดลอม  และตระหนกัถึงผลกระทบตอตนเองและสังคมที่เกิดจาก               
การเปลีย่นแปลงสิ่งแวดลอม 

2. ปฏิบัติตนใหเปนประโยชนตอสวนรวม  มีสวนอนรุักษสิ่งแวดลอม 
3. ใชทรัพยากรอยางประหยัดและคุมคา 
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มาตรฐานที่ 4 มีความสามารถในการคิดวิเคราะห คิดสังเคราะห  มวีจิารณญาณ มคีวามคิดสรางสรรค                           
คิดไตรตรองและมวีิสัยทัศน 

ตวับงชี ้
1. สามารถจําแนกประเภทขอมูล เปรียบเทียบและมีความคิดรวบยอด 
2. สามารถประเมินคาความนาเชื่อถือของขอมูล รูจักพิจารณาขอด-ีขอเสีย ความถูก-ผดิ       

ระบุสาเหต-ุผล  คนหาคําตอบ เลือกวธิี และมีปฏภิาณในการแกปญหา และตัดสินใจได
อยางสันติและ มีความถกูตองเหมาะสม 

3. มีความคิดริเริม่  มีจินตนาการ สามารถคาดการณ และกําหนดเปาหมายได 
 
มาตรฐานที่ 5 มีความรูและทักษะท่ีจําเปนตามหลกัสูตร 
ตวับงชี ้

1. มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนในกลุมประสบการณ/กลุมวิชา/หมวดวิชาที่สําคัญไมต่ํากวาเกณฑ
มาตรฐานขัน้ต่าํ  (คณิตศาสตร  วิทยาศาสตร  ภาษาไทย  ภาษาอังกฤษ  สังคมศาสตร  
คอมพิวเตอร  และวิชาเฉพาะสาขาสําหรับอาชีวศึกษา) 

2. มีความสามารถในการใชภาษาสื่อสาร  
 
มาตรฐานที่ 6 มีทักษะในการแสวงหาความรูดวยตนเอง รกัการเรยีนรูและพัฒนาตนเองอยางตอเนือ่ง 
ตวับงชี ้

1. มีความกระตือรือรน สนใจการเรียนรูจากแหลงตางๆ รูจกัตั้งคําถามเพือ่หาเหตุ-ผล 
2. รักการอาน สามารถใชหองสมุด แหลงความรู และสื่อตางๆทั้งในและนอกสถานศกึษา 
3. สามารสรุปประเด็นจากการเรียนรูและประสบการณไดอยางถูกตองดวยตัวเอง 

 
มาตรฐานที่  7 เห็นคุณคาและภูมิใจในภูมิปญญาไทย  ศลิปะและวัฒนธรรมที่ดีงามของไทย 
ตวับงชี ้

1. รูจกัทองถิน่  รกัและรวมพัฒนาทองถิ่นของตนเอง 
2. มีความรู  ความเขาใจในภูมปิญญาไทย  โดยเฉพาะภูมิปญญาของทองถิ่น  และนํามาใชได 
3. ช่ืนชมและสืบสานศิลปะ  วฒันธรรม  และประเพณีที่ดงีามของทองถิ่นและของไทย 
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มาตรฐานที่  8 รูจักตนเอง  พึง่ตนเองได  มบีุคลกิภาพที่ด ี
ตวับงชี ้

1. รูถึงความถนัด  ความสามารถ  ความสนใจ  ขอดี  ขอดอยของตนเอง  และพยายามปรบัปรุง
ตนเอง 

2. เปนตัวของตวัเอง  มีความมัน่ใจ  กลาแสดงออกอยางเหมาะสม  และใหเกียรตผิูอ่ืน 
3. รูกาลเทศะในการใชคําพูด  กิรยิามารยาท  และการแตงกาย 
4. สามารถกําหนดเปาหมาย  แนวทาง  ตัดสนิใจ  และแกปญหาของตนเองได                     

(เฉพาะระดับมัธยมศกึษาและอาชวีศึกษา) 
 
มาตรฐานที่ 9 มีทักษะในการทํางาน รกัการทํางาน สามารถทํางานรวมกบัผูอื่นได และมีเจตคติท่ีดีตอ            

อาชีพสจุริต 
ตวับงชี ้

1. สามารถทํางานตามลําดับขัน้ตอน และผลงานมีประสิทธิภาพ 
2. ขยัน  อดทน ละเอียดรอบคอบในการทํางาน พัฒนางาน สามารถทํางานอยางมีความสุขและ

ภูมิใจในผลงานของตนเอง 
3. สามารถทํางานเปนทีม  (ชวยเหลือผูอ่ืน  ไมเอาเปรยีบ  ใหความรวมมอื  ยอมรับฟงความคิด 

เห็นและความสามารถของผูอ่ืน  รวมรับผดิชอบผลงานของกลุม) 
4. มีเจตคติที่ดีตออาชีพสุจริต 

 
มาตรฐานที่ 10 มีสุขนิสัย  สุขภาพกาย และสุขภาพจติท่ีด ี
ตวับงชี ้

1. มีน้ําหนัก สวนสูงตามเกณฑมาตรฐาน 
2. มีสมรรถภาพทางกายตามเกณฑมาตรฐาน 
3. ราเรงิแจมใส มีมนุษยสัมพันธที่ดกีับครู เพื่อน และบุคคลท่ัวไป 
4. รูจกัดูแลสุขภาพและปองกนัตัวเองไมใหเกิดอุบัติภยั 
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มาตรฐานที่  11 ปลอดจากสิ่งเสพยติดใหโทษและสิ่งมอมเมา 
ตวับงชี ้

1. มีความรูความเขาใจเกีย่วกับโทษของส่ิงเสพยติดและสิ่งมอมเมา 
2. ไมเสพสิ่งเสพยติดและปลอดจากสิ่งมอมเมา  และไมแสวงหาผลประโยชน 

 
มาตรฐานที่ 12 มีสุนทรียภาพ และลกัษณะนสิัยดานศลิปะ ดนตรี  และกฬีา 
ตวับงชี ้
  1.    มีความชืน่ชมและรวมกิจกรรมดานศลิปะ ดนตรี และกีฬา 
 
มาตรฐานดานกระบวนการ 
 
มาตรฐานที่ 13 มีการจัดองคกร/โครงสรางและการบริหารงานอยางเปนระบบ  ครบวงจรใหบรรลุ         

เปาหมายการศึกษา 
ตวับงชี ้

1. มีการจัดองคกร/โครงสรางการบริหารชัดเจน 
2. มีปรัชญา  แผนพัฒนา/ธรรมนูญสถานศึกษา  แผนการดาํเนินงานของสถานศึกษา                    

และตัวช้ีวัดความสําเร็จ 
3. มีการปฏิบัติตามแผน 
4. มีการนิเทศ  ตดิตาม  ประเมนิผล  เปรียบเทียบกับเปาหมายอยางตอเนือ่ง 
5. มีระบบขอมลูสารสนเทศครบถวน  ถูกตอง  ตรงตามความตองการและทันตอการใชงาน 
6. มีการบนัทึกและรายงานผลการประเมิน 
7. มีการนําขอมูลและผลการประเมินไปใชในการตดัสินใจและปรับปรุงงาน 
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มาตรฐานที่ 14 สงเสริมความสัมพันธและความรวมมอืระหวางสถานศกึษาและชุมชนใน                
การพัฒนาการศึกษา 

ตวับงชี ้
1. ผูบริหารและครูสรางความสัมพันธทีด่ีกับชมุชนในการรวมกันจัดการศกึษา 
2. มีการประชาสัมพันธเพื่อสรางความเขาใจใหบุคลากรในสถานศึกษาและชุมชนเห็น         

ความสําคัญในการจัดการศกึษารวมกัน 
3. มีการประชาสัมพันธกิจกรรมของสถานศึกษาตอชุมชนอยางสม่ําเสมอ 
4. ผูปกครองและชุมชนเขามามีบทบาทในการพัฒนาการศกึษา 

 
มาตรฐานที่  15 มีการจัดสภาพแวดลอมท่ีเอือ้ตอการเรียนรู  สงเสริมสุขภาพอนามัยและความปลอดภัย         

ของผูเรียน 
ตวับงชี ้

1. จัดสภาพแวดลอมที่สะอาด  เปนระเบยีบ  ปลอดภัย 
2. จัดระบบปองกันใหสถานศกึษาปลอดสารพิษ  สิ่งเสพยตดิ  อาชญากรรม  และอบายมขุ 
3. จัดระบบสาธารณูปโภคที่ด ี
4. จัดสิ่งอํานวยความสะดวกใหครู  และบุคลากรอยางเพยีงพอ  และจัดสภาพแวดลอม             

ใหเอื้อตอการเรียนรู 
 
มาตรฐานที่  16 สงเสริมและพฒันาบุคลากร/ครตูามความจาํเปนและเหมาะสมอยางสม่ําเสมอ 
ตวับงชี ้

1. จัดครเูขาสอนตรงตามสาขาวิชา  หรือความถนัด  หรือความรูความสามารถ 
2. ครูไดรับการพฒันาเกีย่วกับเรื่องที่ใชสอน  หรือปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง  และสอดคลองกับ        

สภาพการเปลีย่นแปลง 
3. สงเสริมการทาํงานเปนทีม 
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มาตรฐานที่  17 มีการจัดการเรยีนการสอนสอดคลองกับหลกัสูตรความตองการของนกัเรยีน                     
และทองถิ่น 

ตวับงชี ้
1. มีการพฒันาหลักสูตรใหสอดคลองกับสภาพและความตองการของทองถิ่น  โดยใหชุมชน

เขามา            มีสวนรวม 
2. มีการจัดแนวการเรียนการสอนใหสอดคลองกับหลักสูตรความตองการของผูเรียน/ทองถิ่น  

และการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ  สังคม ใหสามารถเชือ่มโยง  แกปญหาทองถิ่นได  และ
นําไปปฏิบัตไิดจริง 

 
มาตรฐานที่ 18 จัดกจิกรรม และการเรยีนการสอนโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ 
ตวับงชี ้

1. มีการจัดกิจกรรมการเรยีนการสอนอยางหลากหลายเหมาะสมกับธรรมชาติของผูเรียน 
2. มีการจัดกิจกรรมการเรยีนการสอนที่กระตุนใหผูเรยีนรูจกัคิดวิเคราะห  คิดสังเคราะหและ                  

คิดสรางสรรค 
3. มีการจัดกิจกรรมการเรยีนการสอนที่กระตุนใหผูเรยีนรูจกัศึกษา หาความรูแสวงหาคําตอบ

และสรางองคความรูดวยตนเอง 
4. มีการนําภูมิปญญาทองถิน่  เทคโนโลยี  และสื่อที่เหมาะสมมาประยุกตใชในการจัด              

การเรยีน การสอน 
5. มีการจัดกิจกรรมเพื่อฝกและสงเสริมคุณธรรมและจริยธรรมของผูเรียน 
6. มีการจัดกิจกรรมการเรยีนการสอนใหผูเรยีนไดรับการพฒันาสุนทรยีภาพอยางครบถวนทั้ง

ดานดนตรี  ศลิปะ  และกีฬา 
7. สงเสริมความเปนประชาธิปไตย  การทํางานรวมกับผูอื่น  และความรับผิดชอบตอกลุม  

รวมกัน 
8. มีการประเมินพัฒนาการของผูเรียนดวยวธิีการที่หลากหลาย  และตอเนื่อง 
9. มีการจัดกิจกรรมใหผูเรยีนรกัสถานศกึษาของตน  และมีความกระตือรือรนในการไปเรยีน 
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มาตรฐานดานปจจัย 
 
มาตรฐานที่ 19 ผูบริหารมีคุณธรรม  จรยิธรรม  เปนแบบอยางที่ดี 
ตวับงชี ้

1. ผูบริหารอุทิศตนใหกับการปฏิบัติงานในสถานศึกษาอยางตอเนื่อง 
2. ผูบริหารมีความเมตตา  กรุณา มีความรับผดิชอบ ยุติธรรม ซื่อสัตย 
3. ผูบริหารมีการครองตนที่ดี ไมมีหน้ีสินลนพนตัว ไมเกีย่วของกับอบายมุข สิ่งเสพยติด 

 
มาตรฐานที่ 20 ผูบริหารมีภาวะผูนํา  และมีความสามารถในการบริหารจดัการ 
ตวับงชี ้

1. ผูบริหารมีวิสยัทัศนในการจดัการศึกษาใหทันกับการเปลีย่นแปลง 
2. ผูบริหารมีความเปนผูนํา  มีมนุษยสัมพันธและเปนที่ยอมรบัของผูที่เกีย่วของ 
3. ผูบริหารมีความเปนประชาธปิไตย 

 
มาตรฐานที่  21 ครูมวีญิญาณความเปนครู  มีคุณธรรม  จริยธรรม 
ตวับงชี ้

1. ครูมีความเอื้ออาทร  เขาใจและเอาใจใสผูเรียนทุกคนอยางสม่ําเสมอและเทาเทียมกนั 
2. ครูมีมนุษยสัมพันธ  ควบคุมอารมณได  และรับฟงความคดิเห็นของผูอ่ืน 
3. ครูมีความรับผดิชอบ  ซื่อสัตย  ตรงตอเวลา  อุทิศตนใหกบัการพฒันาผูเรียน 
4. ครูวางตนเหมาะสม  เปนแบบอยางท่ีดีในเรื่องความประพฤติ  บุคลิกภาพ 
5. ครูมีทัศนคติท่ีดีตออาชีพคร ู
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มาตรฐานที่ 22  ครูมีความสามารถในการจัดการเรียนการสอนอยางมีประสิทธิภาพและเนนผูเรยีนเปน
สําคัญ 

ตวับงชี ้
1. ครูรูเปาหมายของหลักสูตรและเปาหมายการจัดการศกึษา 
2. ครูมีความรูความสามารถในการพฒันาหลกัสูตร  จัดทําแผนและกระบวนการเรยีนการสอน

ท่ีเนนนกัเรียนเปนสําคัญ 
3. ครูมีความรูความสามารถในการประเมินผลการเรียนการสอนและการนําผลการประเมินมา

ใชพัฒนาคณุภาพ 
 
มาตรฐานที่  23 ครูมีความสามารถในการแสวงหาความรู  คิดวิเคราะห  และสรางองคความรูเพือ่

พัฒนา การเรยีนการสอน 
ตวับงชี ้

1. ครูมีนิสัยรักการแสวงหาความรูและขาวสารขอมูลจากแหลงตางๆ  เพ่ือนํามาพัฒนา         
การเรยีน การสอน 

2. ครูมีความสามารถในการศกึษา  วิจยั  เพื่อพัฒนากระบวนการเรียนการสอน 
3. ครูมีความสามารถในการวิเคราะหปญหา  และแกไขสถานการณได 

  
มาตรฐานที่ 24 ครูมีคณุวุฒ/ิความรู  ความสามารถตรงกับงานที่รับผิดชอบ  และมีครูเพียงพอ 
ตวับงชี ้

1. ครูมีความถนดั/ความเชี่ยวชาญตรงกับงานที่ปฏิบัต ิ
2. มีจํานวนครูตามเกณฑ 

 
มาตรฐานที่ 25 มีหลกัสูตรที่เหมาะสมกับผูเรียนและทองถิ่น มีสื่อการเรียนการสอนที่เอือ้ตอการเรียนรู 
ตวับงชี ้

1. มีหลักสูตรเนือ้หาสาระของหลักสูตรที่เหมาะสม สอดคลองกับเปาหมายการศึกษาและ
ความตองการของผูเรียนและทองถิน่ 

2. มีสื่อการเรียนการสอนที่เหมาะสมและเอื้อตอการเรยีนรู 
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มาตรฐานที่  26 สถานศึกษามีอาคาร  สถานที่  และสิ่งอํานวยความสะดวกตามเกณฑ 
ตวับงชี ้

1. มีอาคาร  สถานที่  และสิ่งอํานวยความสะดวกตามเกณฑ  
 
มาตรฐานที่  27 ชุมชน/ผูปกครองมีศักยภาพในการสนับสนุนการจดัและการพัฒนาการศกึษา 
ตวับงชี ้

1. ผูปกครองมีความรกั  ความเขาใจ เอาใจใสในการอบรมสั่งสอนบุตรหลานและเปน
แบบอยางที่ด ี

2. ชุมชน/ผูปกครองเห็นความสําคัญของการศึกษา  และมีความรูสึกเปนเจาของสถานศึกษา 
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มาตรฐานโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร 
 
มาตรฐานดานผูเรียน 
 
มาตรฐานที่ 1 นักเรียนมคีุณธรรม จรยิธรรมและคานยิมที่พึงประสงค 
ตวับงชี ้

1. มีวินัย มีความรับผิดชอบและปฏิบัติตนตามระเบียบของโรงเรียน และหลักธรรมเบื้องตน
ของแตละศาสนา 

2. มีความซื่อสัตยสุจริต 
3. มีความเมตตากรณุา อ้ือเฟอเผื่อแผ 
4. ประหยดั 
5. มีความกตญั ู

 
มาตรฐานที่  2 นักเรียนเปนสมาชิกที่ดีของครอบครัว  ชุมชน  สังคม  และปฏิบัติตนตามระบอบ

ประชาธิปไตย 
ตวับงชี ้

1. เคารพและรับฟงคําแนะนําของพอแม  ญาติ  ผูใหญ  และรวมกจิกรรมของครอบครวั 
2. รักษาสิทธิเสรีภาพของตนเอง  และเคารพในสิทธิเสรภีาพของผูอ่ืน 
3. มีความรูและปฏิบัติตนตามกฎหมาย  ไมเปนปญหาของสังคม  และอยูในสังคมไดอยางมี

ความสุข 
4. รวมกิจกรรมในการพัฒนาโรงเรียนและทองถิ่น 
5. รูจกัใชเวลาวางใหเปนประโยชน 
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มาตรฐานที่  3 นักเรียนมจีติสํานึกท่ีเห็นแกประโยชนสวนรวม  อนุรกัษและพัฒนาสิง่แวดลอม 
ตวับงชี ้

1. รูคุณคาของสิ่งแวดลอม  และตระหนกัถึงผลกระทบตอตนเองและสังคม  ท่ีเกิดจาก            
การเปลีย่นแปลงสิ่งแวดลอม 

2. ปฏิบัติตนใหเปนประโยชนตอสวนรวม  มีสวนรวมในการอนรุกัษ  และพฒันาส่ิงแวดลอม 
3. ใชทรัพยากรอยางประหยัดและคุมคา 

 
มาตรฐานที่ 4 นักเรียนมคีวามสามารถในการคดิวิเคราะห คิดสังเคราะห คิดไตรตรองและมวีิสัยทัศน 
ตวับงชี ้

1. สามารถจําแนกประเภทขอมูล เปรียบเทียบและมีความคิดรวบยอด 
2. สามารถประเมินคาความนาเชื่อถือของขอมูล พิจารณาขอดี-เสีย ความถูกผิด ระบุสาเหตุ  

หาคําตอบเลือกวธิี มีปฏภิาณการแกปญหา และตัดสินใจอยางสันติวธิี มีความถกูตอง      
เหมาะสม 

3. มีความคิดริเริม่มีจินตนาการ สามารถคาดการณ และกําหนดเปาหมายได 
 
มาตรฐานที่ 5 นักเรียนมคีวามรูและทักษะท่ีจําเปนในการเรยีนรูตามหลกัสูตร 
ตวับงชี ้

1. มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนในกลุมประสบการณตามเกณฑมาตรฐาน 
2. มีความสามารถในการใชภาษาสื่อสารและทักษะการสื่อสารเชิงเทคโนโลย ี
3. มีทักษะพื้นฐานการคิดคํานวณ 
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มาตรฐานที่ 6 นักเรียนมีทกัษะในการแสวงหาความรูดวยตนเอง รกัการเรยีนรูและพฒันาตนเอง     
อยางตอเนือ่ง 

ตวับงชี ้
1. มีความกระตือรือรน สนใจการเรียนรูจากแหลงตางๆ รูจกัตั้งคําถามเพือ่หาเหตุผล 
2. รักการอาน สามารถใชหองสมุด แหลงความรู สื่อและเทคโนโลยีตางๆทั้งใน                 

และนอกโรงเรียน 
3. สามารสรุปประเด็นการเรียนรูและประสบการณไดอยางถูกตอง 

 
มาตรฐานที่  7 นกัเรียนเห็นคณุคาและภูมิใจในภูมิปญญาไทย  ศิลปะและวัฒนธรรมที่ดงีามของไทย 
ตวับงชี ้

1. รูจกัทองถิน่  รกัและรวมพัฒนาทองถิ่นของตนเอง 
2. มีความรู  ความเขาใจในภูมปิญญาไทย  โดยเฉพาะภูมิปญญาทองถิน่  และนํามาใชได 
3. ช่ืนชมและสืบสานศิลปะ  วฒันธรรม  และประเพณีที่ดงีามของทองถิ่นและของไทย 

 
มาตรฐานที่  8 นักเรียนรูจกัตนเอง  พึ่งตนเองได  มีบคุลิกภาพที่ด ี
ตวับงชี ้

1. รูถึงความถนัด  ความสามารถ  ความสนใจ  ขอดี  ขอดอยของตนเอง  และพยายามปรบัปรุง
ตนเอง 

2. เปนตัวของตวัเอง  มีความมัน่ใจ  กลาแสดงออกอยางเหมาะสม  และใหเกียรตผิูอ่ืน 
3. รูกาลเทศะในการใชคําพูด  กิรยิามารยาท  และการแตงกาย 
4. สามารถกําหนดเปาหมาย  แนวทาง  ตัดสนิใจ  และแกปญหาของตนเองได 
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มาตรฐานที่ 9 นักเรียนมีทกัษะในการทํางาน รักการทํางาน สามารถทํางานรวมกับผูอืน่ได และมี         
เจตคติที่ดีตออาชีพสจุริต 

ตวับงชี ้
1. สามารถวางแผนงานปฏิบัตติามแผน และบรรลผุลอยางมีประสิทธิภาพ 
2. ขยัน  อดทน ละเอียดรอบคอบในการทํางาน พัฒนางาน สามารถทํางานอยางมีความสุขและ

ภูมิใจในผลงานของตนเอง 
3. มีความสามารถในการจัดการ และทาํงานเปนกลุมได 
4. มีเจตคติที่ดีตออาชีพสุจริต 

 
มาตรฐานที่ 10 นักเรียนมีสขุนิสัย  สุขภาพกาย และสุขภาพจติท่ีด ี
ตวับงชี ้

1. มีน้ําหนัก สวนสูงตามเกณฑมาตรฐาน 
2. มีสมรรถภาพทางกายตามเกณฑมาตรฐาน 
3. ราเริงแจมใส มีมนุษยสัมพนัธท่ีดกีับครู เพื่อน และบุคคลทั่วไป 
4. ดูแลสุขภาพและปองกันตนเองไมใหเกิดอุบัติภัย 

 
มาตรฐานที่  11 นักเรยีนปลอดจากสิ่งเสพยตดิใหโทษและสิง่มอมเมา 
ตวับงชี ้

1. มีความรูความเขาใจเกีย่วกับโทษของสิ่งเสพยติดและสิ่งมอมเมา 
2. ไมเสพสิ่งเสพยติดและปลอดจากสิ่งมอมเมา 
3. ไมแสวงหาผลประโยชนจากสิ่งเสพยติดและสิ่งมอมเมาทุกชนิด 

 
มาตรฐานที่ 12 นักเรียนมีสนุทรียภาพ และลกัษณะนิสัยดานศิลปะ ดนตรี นาฏศลิป และกฬีา 
ตวับงชี ้

1. เขารวมกิจกรรมดานศิลปะ ดนตรี นาฏศลิปและกีฬา 
2. มีความชื่นชมในศิลปะ ดนตรี นาฏศลิปและกีฬา 
3. มีลักษณะนิสัยดานการออกกาํลังกายและกฬีา 
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มาตรฐานดานปจจัย 
 
มาตรฐานที่ 1 นักเรียนมคีวามพรอมและวฒุิภาวะท่ีจะเรยีนรูเหมาะสมกับวัย 
ตวับงชี ้
 1.   นักเรียนมคีวามพรอม ทางดานรางกาย จิตใจ อารมณ สังคม และสติปญญา ที่จะเรียนรู 
 
มาตรฐานที่ 2 ผูบริหารมีคุณธรรมจรยิธรรม เปนแบบอยางที่ดี 
ตวับงชี ้

1. ผูบริหารอุทิศตนใหกับการปฏิบัติงานในโรงเรียนอยางตอเนื่อง 
2. ผูบริหารมีเมตตากรณุา มีความรับผิดชอบ ยุติธรรม ซ่ือสัตย 
3. ผูบริหารมีการครองตนที่ดี ไมมีหน้ีสินลนพนตัว ไมเกีย่วของกับอบายมุข สิ่งเสพยติด 

 
มาตรฐานที่ 3 ผูบริหารมีภาวะผูนําและมีความสามารถในการบริหารจัดการ 
ตวับงชี ้

1. ผูบริหารมีวิสยัทัศนในการจดัการศึกษาใหทันกับการเปลีย่นแปลง 
2. ผูบริหารมีความเปนผูนํามีมนุษยสัมพนัธและเปนที่ยอมรบัของผูที่เกีย่วของ 
3. ผูบริหารมีความเปนประชาธปิไตย 
4. ผูบริหารเปนผูแสวงหาความรูเกีย่วกับการพัฒนาวิชาชพีผูบริหาร 
5. ผูบริหารตัดสนิใจปฏิบัติกจิกรรมตางๆ โดยคํานึงถึงผลทีจ่ะเกดิขึ้นกับการพัฒนาของ              

นักเรียน ครู  บุคลากรและชมุชน 
 

มาตรฐานที่  4 ครูมวีญิญาณความเปนครู  มคีุณธรรม  จริยธรรม 
ตวับงชี ้

1. ครูมีความเอื้ออาทร  เขาใจ  เอาใจใสผูเรียนทุกคนอยางสม่ําเสมอและเทาเทียมกนั 
2. ครูมีมนุษยสัมพันธ  ควบคุมอารมณได  และรับฟงความคดิเห็นของผูอ่ืน 
3. ครูมีความรับผดิชอบ  ซื่อสัตย  ตรงตอเวลา  อุทิศตนใหกบัการพฒันานกัเรยีน 
4. ครูวางตนเหมาะสม  เปนแบบอยางท่ีดีในดานความประพฤติ  บุคลกิภาพ 
5. ครูเปนผูแสวงหาความรู  เกีย่วกับการพัฒนาวิชาชีพคร ู
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6. ครูมีเจตคติทีด่ตีออาชีพคร ู
 
มาตรฐานที่ 5 ครูมคีวามสามารถในการจัดการเรียนการสอนอยางมีประสิทธิภาพและเนนนักเรียนเปน

ศูนยกลาง 
ตวับงชี ้

1. ครูรูเปาหมายของหลักสูตรและเปาหมายของการจดัการศึกษา 
2. ครูมีความรูความสามารถในการพฒันาหลกัสูตรจดัทําแผนและกระบวนการเรียนการสอน

ท่ีเนนนกัเรียนเปนสําคัญ 
3. ครูมีความรูความสามารถในการประเมินผลและการนําผลการประเมนิมาใช 
4. ครูมีความมุงมัน่พัฒนานกัเรยีนตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ 

 
มาตรฐานที่  6 ครูมีความสามารถในการแสวงหาความรู  คิด  วิเคราะห  และสรางองคความรู                  

เพ่ือพัฒนา การเรยีนการสอน 
ตวับงชี ้

1. ครูมีนิสัยรักการแสวงหาความรูและขาวสารขอมูลจากแหลงตางๆ  เพ่ือนํามาพัฒนา                  
การเรยีนการสอน 

2. ครูมีความสามารถในการศกึษา  วิจยั  เพื่อพัฒนากระบวนการจัดการสอน 
3. ครูมีความสามารถในการวิเคราะหปญหา  และแกไขสถานการณได 

  
มาตรฐานที่ 7 ครูมีคณุวุฒ/ิความรูความสามารถตรงกับงานที่รับผดิชอบและมีครูเพียงพอ 
ตวับงชี ้

1. ครูมีความถนดั/เชี่ยวชาญตรงกับงานที่ปฏบิัติ 
2. มีจํานวนครูตามเกณฑ 
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มาตรฐานที่ 8 มีหลกัสูตรที่เหมาะสมกับนกัเรยีนและทองถิ่น มีสื่อการเรียนการสอนที่เอื้อตอ                   
การเรียนรู 

ตวับงชี ้
1. มีหลักสูตรเนือ้หาสาระของหลักสูตรที่เหมาะสมสอดคลองกับเปาหมายการศึกษาและ     

ความตองการของผูเรียนและทองถิน่ 
2. มีสื่อการเรียนการสอนที่เหมาะสมและเอื้อตอการเรยีนรู 

 
มาตรฐานที่  9 โรงเรียนมีอาคารสถานที่  และสิ่งอํานวยความสะดวกตามเกณฑ 
ตวับงชี ้

1. มีอาคารเรียน  อาคารประกอบอยางเพยีงพอและอยูในสภาพใชการได 
2. มีหองเรียนเพยีงพอและเอื้อตอการเรยีนรู 
3. มีหองพิเศษเพยีงพอ 
4. มีสถานที่ปฏิบตัิกิจกรรมที่เหมาะสม  ตามความจําเปน 
5. มีสาธารณูปโภคที่จําเปน 
6. มีวัสดุ  ครภุณัฑที่จําเปน  มคีุณภาพและเพียงพอตอการบริหารและการจัดการเรียนการสอน 

 
มาตรฐานที่  10 ชุมชนและผูปกครองมีศักยภาพในการสนบัสนุนการจัดและการพัฒนาการศกึษา 
ตวับงชี ้

1. ผูปกครองมีความรกั  ความเขาใจ เอาใจใสในการอบรม  สั่งสอนบุตรหลานและเปน             
แบบอยางที่ด ี

2. มีผูปกครอง  ชุมชน  และองคกรตางๆ  สนับสนุนการพฒันาการศึกษาของโรงเรยีน 
3. มีกิจกรรมรวมกันระหวางผูปกครอง  ชุมชน  องคกรตางๆและโรงเรยีน 
4. มีการแลกเปลีย่นการบริการระหวางผูปกครอง  ชุมชน  องคกรตางๆของโรงเรียน 
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มาตรฐานดานกระบวนการ 
 
มาตรฐานที่ 1 มีการจัดองคกร/โครงสรางและการบริหารงานอยางเปนระบบครบวงจรใหบรรลุ              

เปาหมายการศึกษา 
ตวับงชี ้

1. มีการจัดองคกร/โครงสรางการบริหารชัดเจน 
2. มีระบบขอมลูสารสนเทศครบถวนถกูตองตรงตามความตองการและทนัตอการใชงาน 
3. มีการกําหนดปรัชญาแผนพฒันา/ธรรมนญูโรงเรยีนแผนการดําเนนิงานของโรงเรียนและ  

ตัวช้ีวดัความสาํเร็จ 
4. มีการปฏิบัติตามแผน 
5. มีการนิเทศติดตามประเมนิผลอยางเปนระบบ 
6. มีการนําขอมูลและผลการประเมินไปใชในการตดัสินใจและปรับปรุงงาน 
7. มีการบนัทึกและรายงานผลการประเมิน 
8. มีการบริหารงานทุกดานดวยนวัตกรรมเทคโนโลยีท่ีทนัสมัยและเนนคณุภาพ 

 
มาตรฐานที่ 2 สงเสริมความสัมพันธและความรวมมอืระหวางโรงเรียนและชุมชนในการพัฒนา            

การศึกษา 
ตวับงชี ้

1. ผูบริหารและครูสรางความสัมพันธกับชุมชนในการรวมกนัจัดการศกึษา 
2. มีการประชาสัมพันธเพื่อสรางความเขาใจใหบุคลากรในโรงเรียนและชุมชนเห็น                    

ความสําคัญในการจัดการศกึษารวมกัน 
3. มีการประชาสัมพันธกิจกรรมของโรงเรยีนตอชุมชนอยางสม่ําเสมอ 
4. ผูปกครองและชุมชนมีบทบาทในการพัฒนาการศกึษา 
5. โรงเรียนมีสวนรวมในการเสริมสรางชุมชนใหเขมแข็ง 
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มาตรฐานที่  3 มีการจัดสภาพแวดลอมท่ีเอือ้ตอการเรียนรู  สงเสริมสุขภาพ  อนามัยและ                       
ความปลอดภยัของนักเรียน 

ตวับงชี ้
1. จัดสภาพแวดลอมที่สะอาด  เปนระเบยีบ  ปลอดภัย 
2. จัดระบบปองกันใหโรงเรยีนปลอดสารพษิ  สิ่งเสพยติด  อาชญากรรม  และอบายมุข 
3. จัดระบบสาธารณูปโภค  และระบบสุขาภบิาลที่ด ี
4. จัดสิ่งอํานวยความสะดวกใหครู  และบุคลากรอยางเพยีงพอ  เพื่อนําไปจดัสภาพแวดลอม

ใหเอ้ือตอการเรียนรู 
 
มาตรฐานที่  4 สงเสริมและพฒันาครู / บุคลากร  ตามความจําเปนและเหมาะสมอยางสมํ่าเสมอ 
ตวับงชี ้

1. จัดครเูขาสอนตรงตามสาขาวิชา  ความรูความสามารถ  หรือความถนดั 
2. ครูไดรับการพฒันาเกีย่วกับเรื่องที่ใชสอน  หรือปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง  และ                  

สอดคลองกับสภาพความเปลี่ยนแปลง 
3. สงเสริมการทาํงานเปนกลุม 
4. มีการนิเทศ  ตดิตาม  ประเมนิผล  และสนบัสนุนการปฏบิัติงานของคร ู บุคลากรอยาง

สม่ําเสมอ 
5. จัดสวัสดิการ  และการบริการดานตางๆ  เพื่อสรางขวัญและกําลังใจ  ใหแกครูและบคุลากร 
6. สงเสริมใหครมูีคุณสมบัติตามเกณฑมาตรฐานวิชาชีพ 

 
มาตรฐานที่  5 มีการจัดการเรยีนการสอนสอดคลองกับหลกัสูตรความตองการของนกัเรยีน                             

และทองถิ่น 
ตวับงชี ้

1. มีการพฒันาหลักสูตรใหสอดคลองกับสภาพและความตองการของทองถิ่น  โดยใหชุมชน  
นักเรียนเขามามีสวนรวม 

2. มีการจัดการเรยีนการสอนใหสอดคลองกับหลักสูตรความตองการของนักเรียน  ทองถิ่น  
และการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ  สังคม ใหสามารถเชือ่มโยง  แกปญหาทองถิ่นได               
และนําไปปฏบัิติไดจริง 
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มาตรฐานที่ 6 จัดกจิกรรม และการเรยีนการสอนโดยเนนนักเรียนเปนศนูยกลาง 
ตวับงชี ้

1. มีการจัดกิจกรรมการเรยีนการสอนอยางหลากหลายเหมาะสมกับธรรมชาติของนักเรยีน 
2. มีการจัดกิจกรรมการเรยีนการสอนที่กระตุนใหนักเรยีนรูจักคิดวิเคราะหสังเคราะหและ            

คิดสรางสรรค 
3. การจัดกจิกรรมการเรยีนการสอนที่กระตุนใหนักเรียนรูจกัศึกษา หาความรูแสวงหา                   

คําตอบและสรางองคความรูดวยตนเอง 
4. มีการนําภูมิปญญาทองถิน่นวัตกรรมและเทคโนโลยีที่เหมาะสมมาประยุกตใชใน             

การจัดการเรยีนการสอน 
5. มีการจัดกิจกรรมทีฝ่กและสงเสริมคุณธรรมและจริยธรรมของนักเรียน 
6. มีการจัดกิจกรรมการเรยีนการสอนใหนักเรยีนใหรับการพัฒนาสุนทรียภาพอยางครบถวน

ท้ังดานดนตรนีาฎศิลปกีฬา 
7. สงเสริมความเปนประชาธิปไตยการทํางานรวมกับผูอ่ืนและความรับผดิชอบตอกลุม               

รวมกัน 
8. มีการประเมินพัฒนาการของนักเรียนดวยวิธกีารท่ีหลากหลาย  และตอเนื่อง 
9. มีการจัดกิจกรรมใหนักเรยีนรักโรงเรียนของตน  และมคีวามกระตือรอืรนในการมาเรยีน 
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มาตรฐานโรงเรียนคันนายาว 
 
มาตรฐานดานผูเรียน 
 
มาตรฐานที่ 1 นักเรียนมคีุณธรรม จรยิธรรมและคานยิมที่พึงประสงค 
ตวับงชี ้

1. มีวินัย มีความรับผิดชอบและปฏิบัติตนตามระเบียบของโรงเรียน และหลักธรรมเบื้องตน
ของแตละศาสนา 

2. มีความซื่อสัตยสุจริต 
3. มีความเมตตากรณุา เอ้ือเฟอเผื่อแผ 
4. ประหยดั 
5. มีความกตญั ู

 
มาตรฐานที่ 4 นักเรียนมคีวามสามารถในการคดิวิเคราะห คิดสังเคราะห คิดไตรตรองและมวีิสัยทัศน 
ตวับงชี ้

1. สามารถจําแนกประเภทขอมูล เปรียบเทียบและมีความคิดรวบยอด 
2. สามารถประเมินคาความนาเชื่อถือของขอมูล พิจารณาขอดี-เสีย ความถูกผิด ระบุสาเหตุ  

หาคําตอบเลือกวธิี มีปฏภิาณการแกปญหา และตัดสินใจอยางสันติวธิี มีความถกูตอง   
เหมาะสม 

3. มีความคิดริเริม่มีจินตนาการ สามารถคาดการณ และกําหนดเปาหมายได 
 
มาตรฐานที่ 5 นักเรียนมคีวามรูและทักษะที่จําเปนในการเรยีนรูตามหลกัสูตร 
ตวับงชี ้

1. มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนในกลุมประสบการณตามเกณฑมาตรฐาน 
2. มีความสามารถในการใชภาษาสื่อสารและทักษะการสื่อสารเชิงเทคโนโลย ี
3. มีทักษะพื้นฐานการคิดคํานวณ 
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มาตรฐานที่ 6 นักเรียนมีทักษะในการแสวงหาความรูดวยตนเอง รกัการเรยีนรูและพฒันาตนเอง               
อยางตอเนือ่ง 

ตวับงชี ้
1. มีความกระตือรือรน สนใจการเรียนรูจากแหลงตางๆ รูจกัตั้งคําถามเพือ่หาเหตุผล 
2. รักการอาน สามารถใชหองสมุด แหลงความรู สื่อและเทคโนโลยีตางๆทั้งในและ                   

นอกโรงเรยีน 
3. สามารสรุปประเด็นการเรียนรูและประสบการณไดอยางถูกตอง 

 
มาตรฐานที่ 9 นักเรียนมีทักษะในการทํางาน รักการทํางาน สามารถทํางานรวมกับผูอืน่ได และมีเจตคติ

ที่ดีตออาชพีสจุริต 
ตวับงชี ้

1. สามารถวางแผนงานปฏิบัตติามแผน และบรรลผุลอยางมีประสิทธิภาพ 
2. ขยัน  อดทน ละเอียดรอบคอบในการทํางาน พัฒนางาน สามารถทํางานอยางมีความสุขและ

ภูมิใจในผลงานของตนเอง 
3. มีความสามารถในการจัดการ และทาํงานเปนกลุมได 
4. มีเจตคติที่ดีตออาชีพสุจริต 

 
มาตรฐานที่ 10 นักเรียนมีสขุนิสัย  สุขภาพกาย และสขุภาพจิตทีด่ ี
ตวับงชี ้

1. มีน้ําหนัก สวนสูงตามเกณฑมาตรฐาน 
2. มีสมรรถภาพทางกายตามเกณฑมาตรฐาน 
3. ราเริงแจมใส มีมนุษยสัมพนัธท่ีดกีับครู เพื่อน และบุคคลทั่วไป 
4. ดูแลสุขภาพและปองกันตนเองไมใหเกิดอุบัติภัย 
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มาตรฐานที่ 12 นักเรียนมีสนุทรียภาพ และลักษณะนิสัยดานศลิปะ ดนตร ีนาฏศลิป และกฬีา 
ตวับงชี ้

1. เขารวมกิจกรรมดานศิลปะ ดนตรี นาฏศลิปและกีฬา 
2. มีความชื่นชมในศิลปะ ดนตรี นาฏศลิปและกีฬา 
3. มีลักษณะนิสัยดานการออกกาํลังกายและกฬีา 

 
มาตรฐานดานปจจัย 
 
มาตรฐานที่ 1 นักเรียนมคีวามพรอมและวฒุภิาวะที่จะเรยีนรูเหมาะสมกับวัย 
ตวับงชี ้
 1.  นักเรียนมีความพรอม ทางดานรางกาย จิตใจ อารมณ สังคม และสตปิญญา ท่ีจะเรยีนรู 
 
มาตรฐานที่ 2 ผูบริหารมีคุณธรรมจรยิธรรม เปนแบบอยางที่ดี 
ตวับงชี ้

1. ผูบริหารอุทิศตนใหกับการปฏิบัติงานในโรงเรียนอยางตอเนื่อง 
2. ผูบริหารมีเมตตากรณุา มีความรับผิดชอบ ยตุิธรรม ซ่ือสัตย 
3. ผูบริหารมีการครองตนที่ดี ไมมีหน้ีสินลนพนตัว ไมเกีย่วของกับอบายมุข สิ่งเสพยติด 

 
มาตรฐานที่ 3 ผูบริหารมีภาวะผูนําและมีความสามารถในการบริหารจัดการ 
ตวับงชี ้

1. ผูบริหารมีวิสยัทัศนในการจดัการศึกษาใหทันกับการเปลีย่นแปลง 
2. ผูบริหารมีความเปนผูนํามีมนุษยสัมพนัธและเปนท่ียอมรบัของผูที่เกีย่วของ 
3. ผูบริหารมีความเปนประชาธปิไตย 
4. ผูบริหารเปนผูแสวงหาความรูเกีย่วกับการพัฒนาวิชาชพีผูบริหาร 
5. ผูบริหารตัดสนิใจปฏิบัติกจิกรรมตางๆ โดยคํานึงถึงผลทีจ่ะเกดิขึ้นกับการพัฒนาของ               

นักเรียน ครู  บุคลากรและชมุชน 
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มาตรฐานที่ 5 ครูมีความสามารถในการจดัการเรียนการสอนอยางมีประสิทธิภาพและเนนนกัเรยีน             
เปนศูนยกลาง 

ตวับงชี ้
1. ครูรูเปาหมายของหลักสูตรและเปาหมายของการจดัการศึกษา 
2. ครูมีความรูความสามารถในการพฒันาหลกัสูตรจดัทําแผนและกระบวนการเรียนการสอน

ท่ีเนนนกัเรียนเปนสําคัญ 
3. ครูมีความรูความสามารถในการประเมินผลและการนําผลการประเมนิมาใช 
4. ครูมีความมุงมัน่พัฒนานกัเรยีนตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ 

 
มาตรฐานที่ 7 ครมูีคณุวุฒ/ิความรูความสามารถตรงกับงานที่รับผดิชอบและมีครูเพียงพอ 
ตวับงชี ้

1. ครูมีความถนดั/เชี่ยวชาญตรงกับงานที่ปฏบิัติ 
2. มีจํานวนครูตามเกณฑ 

 
มาตรฐานที่ 8 มีหลกัสูตรที่เหมาะสมกับนกัเรยีนและทองถิ่น มีสื่อการเรียนการสอนที่เอื้อตอการเรียนรู 
ตวับงชี ้

1. มีหลักสูตรเนื้อหาสาระของหลักสูตรที่เหมาะสมสอดคลองกับเปาหมายการศึกษาและ      
ความตองการของผูเรียนและทองถิ่น 

2. มีสื่อการเรียนการสอนที่เหมาะสมและเอื้อตอการเรยีนรู 
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มาตรฐานดานกระบวนการ 
 
มาตรฐานที่ 1 มีการจัดองคกร/โครงสรางและการบริหารงานอยางเปนระบบครบวงจรใหบรรลุเปาหมาย

การศกึษา 
ตวับงชี ้

1. มีการจัดองคกร/โครงสรางการบริหารชัดเจน 
2. มีระบบขอมลูสารสนเทศครบถวนถกูตองตรงตามความตองการและทนัตอการใชงาน 
3. มีการกําหนดปรัชญาแผนพฒันา/ธรรมนญูโรงเรยีนแผนการดําเนนิงานของโรงเรียนและ        

ตัวช้ีวดัความสาํเร็จ 
4. มีการปฏิบัติตามแผน 
5. มีการนเิทศติดตามประเมินผลอยางเปนระบบ 
6. มีการนําขอมูลและผลการประเมินไปใชในการตดัสินใจและปรับปรุงงาน 
7. มีการบนัทึกและรายงานผลการประเมิน 
8. มีการบริหารงานทุกดานดวยนวัตกรรมเทคโนโลยีท่ีทนัสมัยและเนนคณุภาพ 

 
มาตรฐานที่ 2 สงเสริมความสัมพันธและความรวมมือระหวางโรงเรียนและชุมชนในการพฒันา                   

การศกึษา 
ตวับงชี ้

1. ผูบริหารและครูสรางความสัมพันธกับชุมชนในการรวมกนัจัดการศกึษา 
2. มีการประชาสัมพันธเพื่อสรางความเขาใจใหบุคลากรในโรงเรียนและชุมชนเห็น                   

ความสําคัญในการจัดการศกึษารวมกัน 
3. มีการประชาสัมพันธกิจกรรมของโรงเรยีนตอชุมชนอยางสม่ําเสมอ 
4. ผูปกครองและชุมชนมีบทบาทในการพัฒนาการศกึษา 
5. โรงเรียนมีสวนรวมในการเสริมสรางชุมชนใหเขมแข็ง 
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มาตรฐานที่ 6 จัดกจิกรรม และการเรยีนการสอนโดยเนนนักเรียนเปนศูนยกลาง 
ตวับงชี ้

1. มีการจัดกิจกรรมการเรยีนการสอนอยางหลากหลายเหมาะสมกับธรรมชาติของนักเรยีน 
2. มีการจัดกิจกรรมการเรยีนการสอนที่กระตุนใหนักเรยีนรูจักคิดวิเคราะหสังเคราะหและ                      

คิดสรางสรรค 
3. การจัดกจิกรรมการเรยีนการสอนที่กระตุนใหนักเรียนรูจกัศึกษา หาความรูแสวงหาคําตอบ

และสรางองคความรูดวยตนเอง 
4. มีการนําภูมิปญญาทองถิน่นวัตกรรมและเทคโนโลยีที่เหมาะสมมาประยุกตใชใน                 

การจัดการเรยีนการสอน 
5. มีการจัดกิจกรรมทีฝ่กและสงเสริมคุณธรรมและจริยธรรมของนักเรียน 
6. มีการจัดกิจกรรมการเรยีนการสอนใหนักเรยีนใหรับการพัฒนาสุนทรียภาพอยางครบถวน

ท้ังดานดนตรนีาฎศิลปกีฬา 
7. สงเสริมความเปนประชาธิปไตยการทํางานรวมกับผูอ่ืนและความรับผดิชอบตอกลุม             

รวมกัน 
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ตารางที่ 1  ตารางแสดงความสัมพันธของมาตรฐานในระดับตางๆ 
มาตรฐาน/ตัวบงช้ี สกศ. กทม. ร.ร.คันนายาว หมายเหตุ 

มาตรฐานดานผูเรียน     
มาตรฐานที1่     
ตัวบงชี้ที1่     
ตัวบงชี้ที2่     
ตัวบงชี้ที3่     
ตัวบงชี้ที4่     
ตัวบงชี้ที5่ -   ความกตัญู 

มาตรฐานที2่     
ตัวบงชี้ที1่     
ตัวบงชี้ที2่     
ตัวบงชี้ที3่     
ตัวบงชี้ที4่     
ตัวบงชี้ที5่     
มาตรฐานที3่     
ตัวบงชี้ที1่     
ตัวบงชี้ที2่     
ตัวบงชี้ที3่     
มาตรฐานที4่     
ตัวบงชี้ที1่     
ตัวบงชี้ที2่     
ตัวบงชี้ที3่     
มาตรฐานที5่     
ตัวบงชี้ที1่     
ตัวบงชี้ที2่     
ตัวบงชี้ที3่ -   มีพ้ืนฐานการคดิคํานวณ 
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มาตรฐาน/ตัวบงช้ี สกศ. กทม. ร.ร.คันนายาว หมายเหตุ 

มาตรฐานที6่     
ตัวบงชี้ที1่     
ตัวบงชี้ที2่     
ตัวบงชี้ที3่     
มาตรฐานที7่     
ตัวบงชี้ที1่     
ตัวบงชี้ที2่     
ตัวบงชี้ที3่     
มาตรฐานที8่     
ตัวบงชี้ที1่     
ตัวบงชี้ที2่     
ตัวบงชี้ที3่     
ตัวบงชี้ที4่     
มาตรฐานที9่     
ตัวบงชี้ที1่     
ตัวบงชี้ที2่     
ตัวบงชี้ที3่     
ตัวบงชี้ที4่     
มาตรฐานที1่0     
ตัวบงชี้ที1่     
ตัวบงชี้ที2่     
ตัวบงชี้ที3่     
ตัวบงชี้ที4่     
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มาตรฐาน/ตัวบงช้ี สกศ. กทม. ร.ร.คันนายาว หมายเหตุ 
มาตรฐานที1่1     
ตัวบงชี้ที1่     
ตัวบงชี้ที2่     
ตัวบงชี้ที3่ -   แยกมาจากตัวบงชี้ที2่ 

มาตรฐานที1่2     
ตัวบงชี้ที1่     
ตัวบงชี้ที2่ -   เขารวมกิจกรรมดานศลิปะ 

ดนตรี และกีฬา 
ตัวบงชี้ที3่ -   มีนิสัยดานการออกกาํลัง

กายและกีฬา 
มาตรฐานดานกระบวนการ     
มาตรฐานที1่3     
ตัวบงชี้ที1่     
ตัวบงชี้ที2่     
ตัวบงชี้ที3่     
ตัวบงชี้ที4่     
ตัวบงชี้ที5่     
ตัวบงชี้ที6่     
ตัวบงชี้ที7่     
ตัวบงชี้ที8่ -   มีการบริหารงานทุกดาน

ดวยนวัตกรรมเทคโนโลยี 
ที่ทันสมัยและเนนคุณภาพ 
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มาตรฐาน/ตัวบงช้ี สกศ. กทม. ร.ร.คันนายาว หมายเหตุ 
มาตรฐานที1่4     
ตัวบงชี้ที1่     
ตัวบงชี้ที2่     
ตัวบงชี้ที3่     
ตัวบงชี้ที4่     
ตัวบงชี้ที5่ -   โรงเรียนมีสวนรวมใน  

การเสริมสรางโรงเรียน         
ใหเขมแข็ง 

มาตรฐานที1่5     
ตัวบงชี้ที1่     
ตัวบงชี้ที2่     
ตัวบงชี้ที3่     
ตัวบงชี้ที4่     
มาตรฐานที1่6     
ตัวบงชี้ที1่     
ตัวบงชี้ที2่     
ตัวบงชี้ที3่     
ตัวบงชี้ที4่ -   มีการนิเทศตดิตาม  

ประเมินผล และสนับสนุน
การทาํงานของครู บุคลากร
อยางสม่ําเสมอ 

ตัวบงชี้ที5่ -   จัดสวัสดิการ และการ
บริการดานตางๆเพื่อสราง
ขวัญและกําลังใจใหแกครู
และบุคลากร 

ตัวบงชี้ที6่ -   สงเสริมใหครูมีคุณสมบัติ
ตามเกณฑมาตรฐาน             
วิชาชีพ 
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มาตรฐาน/ตัวบงช้ี สกศ. กทม. ร.ร.คันนายาว หมายเหตุ 
มาตรฐานที1่7     
ตัวบงชี้ที1่     
ตัวบงชี้ที2่     
มาตรฐานที1่8     
ตัวบงชี้ที1่     
ตัวบงชี้ที2่     
ตัวบงชี้ที3่     
ตัวบงชี้ที4่     
ตัวบงชี้ที5่     
ตัวบงชี้ที6่     
ตัวบงชี้ที7่     
ตัวบงชี้ที8่     
ตัวบงชี้ที9่     
มาตรฐานดานปจจัย     
มาตรฐานที1่9     
ตัวบงชี้ที1่     
ตัวบงชี้ที2่     
ตัวบงชี้ที3่     
มาตรฐานที2่0     
ตัวบงชี้ที1่     
ตัวบงชี้ที2่     
ตัวบงชี้ที3่     
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มาตรฐาน/ตัวบงช้ี สกศ. กทม. ร.ร.คันนายาว หมายเหตุ 
ตัวบงชี้ที4่ -   ผูบริหารเปนผูแสวงหา

ความรูเกี่ยวกับการพัฒนา
วิชาชีพผูบริหาร 

ตัวบงชี้ที5่ -   ผูบริหารตดัสินใจปฏิบัติ  
กิจกรรมตางๆโดยคํานึงถึง
ผลที่จะเกิดขึ้นกบั           
การพัฒนาของนักเรียน        
ครู บุคลากรและชุมชน 

มาตรฐานที2่1     
ตัวบงชี้ที1่     
ตัวบงชี้ที2่     
ตัวบงชี้ที3่     
ตัวบงชี้ที4่     
ตัวบงชี้ที5่     
มาตรฐานที2่2     
ตัวบงชี้ที1่     
ตัวบงชี้ที2่     
ตัวบงชี้ที3่     
ตัวบงชี้ที4่ -   ครูมีความมุงมั่นพัฒนา   

นักเรียนตามธรรมชาติและ
เต็มศกัยภาพ 

มาตรฐานที2่3     
ตัวบงชี้ที1่     
ตัวบงชี้ที2่     
ตัวบงชี้ที3่     
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มาตรฐาน/ตัวบงช้ี สกศ. กทม. ร.ร.คันนายาว หมายเหตุ 
มาตรฐานที2่4     
ตัวบงชี้ที1่     
ตัวบงชี้ที2่     
มาตรฐานที2่5     
ตัวบงชี้ที1่     
ตัวบงชี้ที2่     
มาตรฐานที2่6     
ตัวบงชี้ที1่     
ตัวบงชี้ที2่ -   มีหองเรียนเพียงพอ และ

เอื้อตอการเรียนรู 
ตัวบงชี้ที3่ -   มีหองพิเศษเพียงพอ 

ตัวบงชี้ที4่ -   มีสถานที่ปฏิบัตกิิจกรรมที่
เหมาะสมตามความจําเปน 

ตัวบงชี้ที5่ -   มีสาธารณูปโภคที่จําเปน 

ตัวบงชี้ที6่ -   มีวัสดุ ครุภัณฑที่จําเปน มี
คุณภาพและเพียงพอตอ  
การบริหารและการจัด         
การเรียนการสอน 

มาตรฐานที2่7     
ตัวบงชี้ที1่     
ตัวบงชี้ที2่     
ตัวบงชี้ที3่ -   มีกิจกรรมรวมกนัระหวาง 

ผูปกครอง ชุมชน องคกร
ตางๆและโรงเรยีน 

ตัวบงชี้ที4่ -   มีการแลกเปลี่ยนการ
บริการระหวางผูปกครอง 
ชุมชน องคกรตางๆของ
โรงเรียน 

*หมายเหตุ  มาตรฐานที่เพิม่จากมาตรฐานของสาํนักงานคณะกรรมการการศกึษาแหงชาต ิ
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ตอนที่ 4    พระราชบัญญัตกิารศกึษาแหงชาติ พ.ศ.2542 
 
หมวด 6 มาตรฐานและการประกนัคุณภาพการศกึษา 

มาตรา 47 ใหมีระบบการประกันคณุภาพการศึกษาเพือ่พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา
ทุกระดับ ประกอบดวย ระบบการประกันคุณภาพภายใน และระบบการประกันคุณภาพภายนอก 
 ระบบ หลักเกณฑ และวธิีการประกันคุณภาพการศึกษา ใหเปนไปตามที่กําหนดในกฎกระทรวง 
 มาตรา 48 ใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายใน        
สถานศึกษาและใหถือวาการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา             
ที่ตองดําเนินการอยางตอเนื่อง โดยมีการจัดทํารายงานประจําปเสนอตอหนวยงานตนสังกัด หนวยงาน           
ที่ เกี่ยวของและเปดเผยตอสาธารณชน  เ พ่ือนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา                      
และเพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอก 
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ตอนที่  5   การสัมภาษณ  และการสังเกต    
 
    การสัมภาษณ 
 
 การสัมภาษณ เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ที่มีลักษณะเหมือนการสอบปากเปลา 
ตองอาศัยการโตตอบทางวาจาเปนหลัก เปนวิธีการสองทาง (two-way method) คือมีการสนทนากัน
ระหวางผูมีขอมูลกับผูตองการหาขอมูล หากมีคําถามใดไมเขาใจหรือเขาใจไมชัดเจนก็ถามซ้ําและ               
ทําความเขาใจชัดเจนไดทันที เปนการสนทนาที่มีจุดมุงหมายแนนอน ใชไดดีสําหรับการเก็บขอมูล            
เกี่ยวกับความรูสึก ความสนใจ ความคิดเห็นและทัศนคติในเรื่องตางๆ 
 
ประเภทของการสัมภาษณ 
 1.การสัมภาษณแบบเปนทางการ (Formal) คือการสัมภาษณที่มีการนัดแนะเวลา สถานที่                 
แนนอนไวกอน รวมทั้งมีการบันทึกเทปการสัมภาษณเปนทางการ สวนใหญจะเปนการสัมภาษณผูรู              
ผูมีตําแหนงการงานซึ่งไมคอยจะมีเวลาวาง การสัมภาษณแบบนี้สวนใหญจะตองสัมภาษณหลายครั้ง            
จึงจะไดขอมูลครบถวน ขอมูลที่ไดจะมีความคลาดเคลื่อนจากการจําของผูสัมภาษณนอยที่สุด 
 2.การสัมภาษณแบบไมเปนทางการ (Informal) คือการสัมภาษณที่เกิดจากการพบปะ                    
โดยสวนตัวซึ่งอาจจะมีการนัดหมายไวกอน แตยังไมเปนท่ีตกลงกันแนนอน ถาบังเอิญมีเครื่อง               
บันทึกเสียงก็อาจใชบันทึกไว แตถาไมมีผูวิจัยตองจดและจําแลวจึงนําไปเขียนทีหลัง การสัมภาษณ              
แบบนี้จะมีความคลาดเคลื่อนมากกวาแบบแรก 
 3.การสัมภาษณแบบพดูคุยอยางกันเอง (Causual) เปนการพูดคยุท่ีไมมีการบนัทึกเทป เกิดจาก
การพูดคุยกันธรรมดา เปนไปตามธรรมชาติ จึงเกดิปญหาความคลาดเคลื่อนจากการระลึกขอมูลของ               
ผูสัมภาษณสูงกวาสองแบบขางตน 
 
การเตรียมการสัมภาษณ 
 1.การเตรยีมตวัผูสัมภาษณ คือผูวจิัยจะตองเตรยีมตัวและแนวทางการปฏิบัติตน สรางความ 
สัมพันธ ความไวเนื้อเชื่อใจตอผูที่จะถกูสัมภาษณ 
 2.การเตรียมและสรางแนวคําถามในการสัมภาษณและตรวจสอบ ผูวิจัยตองสรางหัวขอและ            
แนวคําถามตางๆใหชัดเจนวาตองการถามในประเด็นและเรื่องราวอะไร 
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 3.การเตรียมเครื่องมือเครื่องใช ผูสัมภาษณจะตองเตรียมและตรวจสอบเครื่องบันทึกเทป               
ใหแนใจวาอยูในสภาพใชงานได พรอมทั้งเครื่องมือเครื่องใชตางๆ เชน กระดาษบันทึก ดินสอ ยางลบ 
 4.การเตรียมติดตอขอสัมภาษณ กอนทําการสัมภาษณผูวิจัยจะตองขออนุญาตและไดรับ            
ความยินยอมจากผูใหสัมภาษณกอน 
 
ประเภทของแบบสัมภาษณ 

1. คําถามปลายปด (fix-alternative items) คําถามนี้จะมีคําตอบใหเลอืก ซึ่งสวนใหญนิยม              
ใหเลือกตอบสองคําตอบ คือ ใช ไมใช หรือ เห็นดวย ไมเห็นดวย 

2. คําถามปลายเปด (open-ended items) เปนคําถามที่ไมมีคําตอบใหเลือก ผูถามจําเปนตองมี
ทักษะทั้งในการถามและในการจดบันทกึ 

3. คําถามแบบสเกล (scale items) คําถามนีม้ีขอดีคือ เปนแบบเดยีวกันหมด ลงรหัส (code)       
งาย สะดวกตอการประเมินผล ขอเสยีคือ ตองสรางสถานการณ ซ่ึงอาจทําใหไดขอมูลที่             
ไมเปนจริง 

 
หลกัในการสัมภาษณ 

1. มีจุดมุงหมายที่แนนอน  
2. ผูสัมภาษณตองเตรยีมคําถามไวลวงหนาและเรียงลําดับคําถามใหชัดเจนไมใหเกิด                 

ความสับสน 
3. มีการทดลองสัมภาษณกอนการสัมภาษณจริง 
4. สรางบรรยากาศในการสัมภาษณใหเปนกันเอง 
5. ผูสัมภาษณตองมีความรูเกี่ยวกับเรื่องทีจ่ะสัมภาษณเปนอยางด ี
6. ผูสัมภาษณควรใชวาจาสุภาพ 
7. การสัมภาษณตองมีการจดบนัทึก ซึ่งตองทําอยางรอบคอบ 
8. การสัมภาษณที่ดีตองเปนการยัว่ยุหรือเราใหผูถูกสัมภาษณอยากตอบโดยไมมกีารแนะนํา 
9. ผูสัมภาษณตองมีมารยาทดีในการสัมภาษณ 
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ขอดีของการสมัภาษณ 
1. สามารถรวบรวมขอมูลจากบุคคลทุกประเภท ทุกระดับการศึกษา 
2. มีลักษณะการยืดหยุนไดมากกวาการใชแบบสอบถาม สามารถดัดแปลงแกไขขอคําถาม 

และถามซ้ําจนกวาผูตอบจะเขาใจได 
3. สามารถตรวจสอบความถูกตองของขอมูลได เพราะจะทราบไดวาผูตอบตอบดวยความ            

ตั้งใจหรือจริงใจหรือไม 
4. ไดขอมูลทีผู่ใหสัมภาษณไมอยากเขยีนเปนลายลกัษณอักษร 
5. ม่ันใจไดวาเปนคําตอบที่ไดจากกลุมตวัอยางจริง 

 
ขอจํากัดของการสัมภาษณ 

1. ผูสัมภาษณที่ไมมีประสบการณอาจไดขอมูลที่ไมครบถวน 
2. หากมีสิ่งอื่นมารบกวน เชน ความเครียด ความเหนือ่ย อาจทําใหผูตอบตอบไดไมเต็มที่              

จะทําใหไดขอมูลที่ไมสมบูรณ 
3. ใชเวลา แรงงาน และเงนิจํานวนมาก 
4. ภาษาอาจมผีลตอการสัมภาษณหากผูสัมภาษณและผูถกูสัมภาษณไมเขาใจภาษา                 

ของกันและกนั 
 

การสังเกต (obsrevation) 
 

การสังเกต หมายถึง การเฝาดหูรือศึกษาเหตกุารณ หรือเรื่องราวโดยละเอียด (นิศา ชูโต,2540) 
 ประเภทของการสังเกต อาจแบงไดหลายแบบ โดยทั่วไปจะมีการแบงเปน 4 ลักษณะ                    
แตกตางกนั 
  1.การสังเกตแบบเปนทางการกับไมเปนทางการ (formal and informal observation) 
การสังเกตแบบไมเปนทางการเปนการสังเกตที่มีโครงสรางนอย ใหอิสระกับผูสังเกตอยางเต็มที่               
จะบันทึกขอมูลอะไรและอยางไรก็ได แตตองสังเคราะห สรุปและจัดระเบียบขอมูลท่ีได สวนการสังเกต
แบบเปนทางการนั้น เปนการสังเกตที่มีระเบียบกฎเกณฑที่กําหนดไวเปนโครงสรางแนนอนวาจะสังเกต
อะไรบาง และตองบันทึกผลการสังเกตอยางไร 
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  2.การสังเกตแบบมีโครงสรางกับแบบไมมีโครงสราง (structured and unstructured 
observation) การสังเกตแบบมีโครงสรางเปนการสังเกตที่กําหนดสิ่งที่จะสังเกตไวอยางแนนอน                
เปนการเฉพาะวา จะสังเกตพฤติกรรมหรือปรากฏการณอะไรบาง และมักจะมีเครื่องมือ และอปุกรณชวย
การสังเกต ซึ่งทําเปนแบบฟอรมเตรียมไวลวงหนา สวนการสังเกตแบบไมมีโครงสรางนั้นเปนการปลอย
ใหผู สังเกต  สังเกตอยางอิสระ  ไมไดกําหนดวาจะสังเกตอะไรกอนหลัง  และตองสังเกตอะไร               
เปนการเฉพาะบาง แตจะใหสังเกตพฤติกรรม หรือปรากฏการณท่ีเกิดขึ้นทั้งหมด ภายในระยะเวลาที่
กําหนดเทานั้น  
  3.การสังเกตแบบมีสวนรวมกับแบบไมมีสวนรวม (participant and nonparticipant 
observation) การสังเกตแบบมีสวนรวมนี้ ผูสังเกตจะตองเขาไปปะปนรวมอยูกับผูถูกสังเกตและ             
ทํากิจกรรมรวมกับผูถูกสังเกต ซึ่งอาจจะทํากิจกรรมเหมือนกับสมาชิกคนหนึ่งของผูถูกสังเกตอยาง
สมบูรณ  จนสมาชิกท่ีถูกสังเกตไมรูตัวหรือจะทํากิจกรรมบางสวนไมเขาไปรวมกับสมาชิกอยางสมบรูณ                      
ทํากิจกรรมเพยีงเพ่ือสรางความสัมพันธใหเกิดความสนิทสนมคุนเคยกับผูถูกสังเกตเทานั้น 
  4.การสังเกตในสภาพแวดลอมที่มีการควบคุมกับในสภาพธรรมชาติ (laboratory and 
field observation) การสังเกตในสภาพแวดลอมที่มีการควบคุมเปนการสังเกตในหองปฏิบัติการที่มี         
การควบคุมตัวแปรภายนอกอื่นๆ และสังเกตอยางเฉพาะเจาะจง มีโครงสรางกําหนดเปนระเบียบระบบ
เอาไวกอนลวงหนา สวนการสังเกตในสภาพธรรมชาติเปนการสังเกตในสนามตามสภาพที่เกิดขึ้นใน
ธรรมชาติ ไมมีการควบคุมตัวแปรภายนอก ไมมีโครงสรางที่จะใชสังเกตแนนอน คงปลอยใหเปนไป
ตามธรรมชาติ มีพฤติกรรมหรือปรากฏการณอะไรเกิดขึ้นก็สังเกต จดบันทึกไวเทานั้น 
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ตอนที่ 6    เอกสารและงานวจิัยท่ีเกีย่วของ 
 

 ในดานของการศึกษาและงานวิจยัที่เกีย่วกบัการประเมินภายในสถานศกึษาและปจจยัท่ีสงผล      
ตอการใชผลการประเมนิมีดงันี้ 
   

ชุลีรตัน ทะวะบุตร (2539) ไดทําการศึกษาเรื่อง การศึกษาผลการดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐาน
ของโรงเรยีนมัธยมศกึษา สังกัดกรมสามัญศึกษา ในกรุงเทพมหานคร ประชากรที่ใชในการศกึษา คือ             
ผูบริหารโรงเรียนและผูชวยผูบริหารโรงเรียนท้ัง 4 ฝายของโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดักรมสามัญศกึษา 
ในกรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางทีใ่ชในการศึกษา คือ ผูบริหารโรงเรยีนจํานวน 15 คนและ                   
ผูชวยผูบริหารโรงเรียน 4 ฝายจํานวน 60 คน โดยผูวิจยัไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง และทํา
การวิเคราะหขอมูล ซึ่งศึกษาในบริบทของโรงเรียนมัธยมศึกษาตามมาตรฐานของโรงเรยีนมธัยมศกึษา  

 
 สมเกียรติ ทานอก (2539) ทําการศึกษาเรื่อง การพัฒนาตัวบงชี้รวมสําหรับเกณฑมาตรฐาน            
โรงเรียนประถมศึกษา โดยใชผลการประเมินมาตรฐานโรงเรียนประถมศึกษาตามตัวบงชี้ในเกณฑ            
มาตรฐานโรงเรียนประถมศึกษา จํานวน 43 ตัวบงชี้ จากกลุมตัวอยางในการวิจัยคือ โรงเรียน                 
ประถมศึกษาในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ จํานวน 7,435 โรงเรียนและใช
โปรแกรมลิสเรลในการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันเพื่อทดสอบความสอดคลองของโมเดล                    
ผลการวิจัยพบวา โมเดลโครงสรางมาตรฐานโรงเรียนประถมศึกษาสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ               
ดีมากและไดตัวบงชี้รวมสําหรับเกณฑมาตรฐานโรงเรียนประถมศึกษา เรียงลําดับตามน้ําหนัก                    
องคประกอบจากมากไปนอยคือ  งานกิจการนักเรียน  งานธุรการและการเงิน  งานบุคลากร                           
งานอาคารสถานที่ งานวิชาการ และงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 
 

วราภรณ คําทับทิม (2540) ศึกษาเรื่อง การศึกษาคุณภาพของสารสนเทศจากการประเมินตนเอง
ของโรงเรียนตามเกณฑมาตรฐานโรงเรียนประถมศึกษา พ.ศ.2536 ในดานความตรงตามสภาพปจจุบัน
และความครอบคลุมของสารสนเทศที่ได และศึกษาถึงลักษณะของความลําเอียงและแหลงตางๆท่ีทําให
เกิดปญหาความลําเอียงในการประเมินตนเอง/รายงานตนเองของโรงเรียน ตลอดจนศึกษาติดตาม                 
ผลกระทบที่เกิดขึ้นกับโรงเรียนอันเนื่องมาจากการประเมินตนเองของโรงเรียน ในปการศึกษา 2538 
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กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา ไดแกโรงเรียนประถมศึกษาจํานวน 4 โรงการเก็บรวบรวมขอมูลใชวิธี 
การสัมภาษณแบบเจาะลึกเปนหลัก ควบคูกับการสังเกตอยางมีสวนรวม และศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของ  

ผลการวิจัยพบวา สารสนเทศจากการประเมินตนเองของโรงเรียนมีความตรงต่ํา และขอมูลที่
โรงเรียนนํามาใชในการตัดสินระดับคุณภาพไมครอบคลุมลักษณะของขอมูลทั้งหมด ความลําเอียงที่             
เกิดจากการประเมินตนเองของโรงเรียน พบวา สวนใหญประเมินสูงกวาผูเชี่ยวชาญ โดยมีแหลงที่              
เกี่ยวของในการทําใหเกิดความลําเอียง 3 แหลง คือ 1)ผูประเมิน 2)กระบวนการประเมินตนเองของ               
โรงเรียนและ 3)ผูบริหารโรงเรียน   

ในดานผลกระทบจากการประเมินตนเองของโรงเรียน พบวา โรงเรียนไดพยายามพฒันาตนเอง
เพื่อใหไดมาตรฐาน นอกจากนี้การรายงานไดชวยใหทิศทางการพัฒนาโรงเรยีน และกระตุนใหโรงเรียน
มีการปฏิบัติงานอยางเปนระบบมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะในดานการจดัระบบขอมูลเพื่อการประเมิน 

 
ศิริวัฒน วรนาม(2540) ศึกษาปจจัยที่สงผลตอการใชผลการประเมินในการตัดสินใจของ                     

ผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษาโดยศึกษาสมการพยากรณปริมาณการใชผล       
การประเมินและศึกษาตัวแปรจําแนกลักษณะการใชผลการประเมิน:การใชแบบเปนเครื่องมือและการใช             
เชิงมโนทัศน กลุมตัวอยาง คือ ผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จํานวน 392 คน 
เครื่องมือท่ีใช คือแบบสอบถาม และทําการวิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ และ
วิเคราะหจําแนกกลุมดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSSPC+ 

ผลการถดถอยพหุคูณพบวา การมีสวนรวมในการประเมิน ทัศนคติตอการประเมิน และ                 
องคประกอบดานผูประเมินและการดําเนินการประเมิน สามารถอธิบายความแปรปรวนของปริมาณ              
การใชผลการประเมินไดรอยละ 30 

ผลการวิเคราะหจําแนกลักษณะการใชผลการประเมินพบวา ตัวแปรท่ีสามารถจําแนกกลุม
ประกอบดวย การมีสวนรวมในการประเมิน องคประกอบดานผูประเมินและการดําเนินการประเมิน               
ทัศนคติตอการประเมินและระดับการศึกษาของผูบริหาร 
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จุไรรัตน สุดรุง (2538) ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการดําเนินงานวิชาการใน              
โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ สังกัดกรมสามัญศึกษา : กรณีศึกษาโรงเรียนที่ไดรับรางวัลพระราชทาน
ในกรุงเทพมหานคร เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแกแบบสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง แบบสังเกตและ
แบบศึกษาเอกสาร  ผูใหสัมภาษณไดแก ผูบริหารโรงเรียน ผูชวยผูบริหารโรงเรียนฝายวิชาการ                
หัวหนาหมวดวิชา  ครูผูสอน  ผูปกครอง  และนักเรียน วิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะหเนื้อหา                 
ผลการวิจัยพบวา  

ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพในการดําเนินงานวิชาการในโรงเรียน  ประกอบดวย                        
องคประกอบ 4 ดาน คือ องคประกอบดานสภาพทั่วไปของโรงเรียน องคประกอบดานผูบริหาร                  
องคประกอบดานครู และองคประกอบดานผูปกครอง ซึ่งในแตละองคประกอบมีตัวแปรตางๆ ดังนี้ 

องคประกอบดานสภาพทั่วไปของโรงเรียน ประกอบดวย ความพรอมดานอาคารสถานที่              
ความพรอมดานวัสดุอุปกรณ บรรยากาศและสิ่งแวดลอมทางดานวิชาการ 

องคประกอบดานผูบริหาร ประกอบดวย ประสบการณและระยะเวลาที่ดํารงตําแหนงใน                 
โรงเรียน ความรูเรื่องการบริหารงานวิชาการ คุณลักษณะของผูบริหาร การพัฒนาครูทางดานวิชาการ 
การจัดบุคลากรทางดานวิชาการ การนิเทศติดตามผล การสรางขวัญและกําลังใจ 

องคประกอบดานครู ประกอบดวย วุฒิการศึกษา และประสบการณในการสอน ทัศนคติตอ              
วิชาชีพครู  การไดรับการอบรม  ความรู เรื่องหลักสูตรและการสอน  การจัดการเรียนการสอน                        
การใชเวลาของครู ความรวมมือระหวางครู 

องคประกอบดานผูปกครอง ประกอบดวย การใหความรวมมือของผูปกครอง การสนับสนุน
ชวยเหลือของสมาคมผูปกครองและคร ู

 
 Baldwin,Sue.(1996) ศึกษาเรื่อง การประเมินตนเอง (self-evaluation) กลาววา ผูบริหารโรงเรียน
สามารถทําการประเมินตนเองเมื่อสิ้นปได  โดยทีมงานของโรงเรียนเอง  รูปแบบการประเมิน              
ควรครอบคลุมถึงงานทุกดาน การประเมินตนเองควรจะรวมเอาความคิดเห็นของทีมงาน ผูปกครอง และ
สมาชิกที่เกี่ยวของดวย วัตถุประสงคของการประเมินนั้นผูบริหารควรวางแผนเพื่อการเปลี่ยนแปลง               
และการประเมินควรเปนกระบวนการที่ตอเนื่อง 
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 Horn,Jerry G. (1996) ศึกษาเรื่อง การประเมินทางการศึกษา กลาววา สถานภาพทางการฝกหัด
ของการประเมินทางการศึกษาในประเทศสหรัฐอเมริกาไมคอยจะสูดีนัก การประเมินบุคลากรและ
โปรแกรมโดยทั่วไปเปนไปอยางเรงรีบ การวิจัยและพัฒนามุงสนใจไปที่ การใหคําชี้แจงของการศึกษา
และการประเมินครู และการฝกหัดตองทําการปรับปรุงในระดับทองถิ่นกอน นอกจากนี้ยังกลาววา               
การประเมินเปนกุญแจแหงความสําเร็จในการปรับปรุงการศึกษา นักการศึกษาไดทําความเขาใจใน     
การแกไขปญหาที่เกิดขึ้นเปนประจํา ซึ่งเปนปญหาที่เกิดจากการปราศจากการมีวิธีโดยตรงทั้งในการ
ประเมินผลความกาวหนา (formative evaluation) และการประเมินผลสรุปรวม (summative evaluation)               
อยางไรก็ตามนักการศึกษาไดพยายามทําการเปลี่ยนทิศทางในการพัฒนา การพิสูจน หรือกระบวนการ
ในการสรุปผลลัพธของความพยายามปรับปรุง หากไมมีการประเมินนักการศึกษาจะตัดสินใจเกี่ยวกับ
การปรับปรุงโดยไมมีขอมูลที่เพียงพอ ถานักการศึกษาใชแผนการประเมินท่ีจริงจังและอยูบนพื้นฐาน
ของการรองรับที่มมีาตรฐาน และเปนการดําเนินงานเต็มรูปแบบพวกเขาจะทําการพิสูจนในการทีจ่ะปรบั
และพัฒนาขอดีของโปรแกรมและการฝกฝนไดในเวลาที่กําหนด 
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บทที่  3 
 

วธิีดาํเนินการวจิัย 
 
 การศึกษาในครั้งนี้เปนการวิจัยที่มุงศึกษา  ปจจัยท่ีสงผลตอการใชผลการประเมินภายใน             
สถานศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา  โดยศึกษากับโรงเรียนคันนายาว  สังกัดสํานักการศึกษา
กรุงเทพมหานคร ซึ่งเปนโรงเรียนในโครงการนํารองการทําประเมินภายในสถานศกึษาของสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ  โดยใชระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) ผูวิจัยได
แบงการศึกษาออกเปน 2 ระยะ คือ การศึกษากอนลงภาคสนาม และการศึกษาในภาคสนาม                          
มีรายละเอียดเกี่ยวกับวิธีดําเนินการวิจัย  ดังตอไปนี้ 

 
การศึกษากอนลงภาคสนาม 
 
 การศึกษากอนลงภาคสนาม  เปนขั้นตอนที่สําคัญตอนหนึ่ งของการวิจัย เชิงคุณภาพ                
เพ่ือเปนการสรางแนวทางในการศึกษากอนเขาไปศึกษาในสนามจริงเพื่อทําการเก็บรวบรวมขอมูล                
ในขั้นตอนนี้ผูวิจัยใชระยะเวลาในการศึกษาประมาณ 3 เดือน คือ ตั้งแตเดือนสิงหาคมถึงเดือนตุลาคม 
พ.ศ.2543 โดยมีรายละเอียดในการศึกษาดังนี้ 
  1.ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ (documentary research) กอนลงภาคสนาม              
ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่ เกี่ยวของกับการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา                        
เพ่ือสรางเปนกรอบแนวทางในการสังเกตปฏิสัมพันธ และปรากฏการณตางๆที่เกิดขึ้นในสนาม                   
และสรางแนวทางการสัมภาษณกับผูใหขอมูล 

2.การเลือกสนาม (field) การเลือกสนามในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยพิจารณาโรงเรียน              
ที่เปนสถานศึกษานํารองในการประเมินผลภายในของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ               
ในเขตกรุงเทพมหานครที่ประสบความสําเร็จในการประเมินผลภายในสถานศึกษาในโครงการการวิจัย
และพัฒนาระบบการประเมินผลภายในสถานศึกษา โดยไดรับคําแนะนําจากอาจารยผูเปนหัวหนา             
โครงการ 
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การศึกษาในภาคสนาม 
 
 เพ่ือใหทราบถึงปจจัยท่ีสงผลตอการใชผลการประเมินภายในสถานศึกษาในภาพรวม (holistic) 
ผูวิจัยจึงเขาไปอยูในสนามเปนเวลาประมาณ 6 เดือน (เดือนธันวาคม  พ.ศ.2543 ถึง  เดือนพฤษภาคม 
พ.ศ.2544) และใชตัวผูวิจัยเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยใชวิธีการสังเกตแบบมีสวนรวม   
การสัมภาษณแบบเปนทางการ และการสัมภาษณแบบไมเปนทางการ รวมทั้งการวิเคราะหเอกสาร               
มีรายละเอียดดังนี้ 

  
การสรางความสัมพันธ 
 
 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้  เปนการศึกษาถึงปจจัยที่สงผลตอการใชผลการประเมินภายในสถาน 
ศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษาที่ผูวิจัยเลือกเปนกรณีศึกษา  ซึ่งกระบวนการทํางานประกันคุณภาพเปน
กระบวนการที่มีการกระจายอํานาจในการปฏิบัติงาน  ผูวิจัยจึงทําการสรางความสัมพันธกับบุคลากร           
ในโรงเรียน  ผูวิจัยเขาสนามเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลที่โรงเรียนคันนายาว  (ธารินทรเจริญสงเคราะห)  
สํานักงานเขตคันนายาว  กรุงเทพมหานคร   ตั้งแตวันท่ี  6  ธันวาคม  พ.ศ.2543  ถึงเดือนพฤษภาคม  
พ.ศ.2544  โดยผูวิจัยเดินทางโดยรถโดยสารมาจากบานพักซึ่งอยูไมไกลจากโรงเรียนเทาไรนัก  จากที่พัก
ถึงโรงเรียนใชเวลาเดินทางประมาณ  30 – 45  นาที  การคมนาคมบริเวณรอบๆโรงเรียนคอนขางสะดวก  
ไมคอยพบการจราจรที่ติดขัด  เนื่องจากเปนเขตที่อยูชานเมือง  ผูวิจัยถึงโรงเรียนกอนนักเรียนเคารพ             
ธงชาติ  ประมาณ  8.30  น.  และเดินทางกลับที่พักหลังจากโรงเรียนเลิกเวลาประมาณ  15.30  น.                 
และกลับถึงท่ีพักประมาณ  16.30  น. 
 
 การศึกษาครั้งนี้ เปนการศึกษาปจจัยที่สงผลตอการใชผลการประเมินภายในสถานศึกษา                     
ผูวิจัยไดมีปฏิสัมพันธกับบุคคลที่อยูในสนาม  2  กลุม  คือ  กลุมบุคลากรในโรงเรียน  และกลุมนักเรียน       
สวนผูปกครองนักเรียนนั้นผูวิจัยไดรับคําแนะนําจากผูบริหารโรงเรียนและผู เชี่ยวชาญใหใช                    
แบบสอบถามอยางงายๆในการเก็บรวบรวมขอมูล  เนื่องจากชุมชนบริเวณใกลเคียงนั้น  เปนชุมชนที่
ประชาชนมีฐานะทางเศรษฐกิจไมคอยจะสูดีนักจึงตองออกจากบานไปประกอบอาชีพทําให                     
ไมมีเวลามารับสงบุตรหลานของตนเทาไรนัก บางครอบครัวใหนักเรียนมากับรถประจําท้ังที่เปนรถของ
โรงเรียนและรถของบุคคลภายนอก  อีกสวนหนึ่งผูปกครองเปนผูมารับสงเอง  แตสวนใหญนักเรียนเปน
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คนในชุมชนละแวกเขตรอบๆโรงเรียนจึงเดินทางมาโรงเรียนกันเอง อีกทั้งผูปกครองที่มารับมาสง         
นักเรียนนั้นสวนใหญมักจะเปนปูยา  หรือตายาย  เนื่องจากบิดามารดาไปทํางาน หรือบิดามารดาแยก     
ทางกัน ซึ่งครอบครัวของนักเรียนจํานวนไมนอยที่มีสภาพบิดามารดาแยกทางกัน  ผูวิจัยจึงใช                  
แบบสอบถาม สงถึงผูปกครองแทนการสัมภาษณ  และในแตละกลุมที่ผูวิจัยสรางความสัมพันธ                   
มีรายละเอียดดังนี้ 
 
 กลุมที่  1  บุคลากรในโรงเรยีน 
 
 การสรางความสัมพันธกับผูบริหาร  และครูในโรงเรยีนคันนายาว  นับเปนจดุเริ่มตนที่สําคัญ
เนื่องจากระบบการประกันคุณภาพภายในโรงเรยีนนัน้  ทุกกลุมบุคลากรมีสวนเขามาเกี่ยวของดวยทั้งส้ิน  
ตามแนวทางการประกันคุณภาพที่ใหทุกฝายมีสวนรวมและถือเปนสวนหนึ่งในกระบวนการทํางาน               
ใหทุกคนไดมสีวนเสนอความคิดเห็น  มีบทบาทในการทํากิจกรรมตางๆ 
 
 ผูวิจัยสรางความสัมพันธกับครูผูสอนโดยเริ่มแรก  ผูชวยผูอํานวยการฝายวิชาการนําผูวิจัย               
เดินตามหองเรียนตางๆในโรงเรียน   พรอมกับแนะนําใหผู วิ จั ยรู จักครูทุกคนในโรงเรียน                           
แนะนําสวนตางๆของโรงเรียน      ในแตละวันผูวิจัยจะมาถึงโรงเรียนประมาณ  08.15  น.  ซ่ึงเปนเวลา
กอนนักเรียนเขาแถวเคารพธงชาติ  เมื่อผูวิจัยมาถึงโรงเรียน  ผูวิจัยเดินดูกิจกรรมที่นักเรียนทําใน                 
ตอนเชาบาง  สนทนากับผูชวยผู อํานวยการฝายวิชาการถึงกิจกรรมหนาเสาธงในตอนเชาบาง                     
และสนทนากับผูอํานวยการถึงเด็กแตละคนที่มีความโดดเดนหรือเด็กที่มีความนาสนใจเปนพิเศษ                
ซึ่งการเขาแถวในสนามหนาเสาธงนั้นจะแบงเปนบางสายชั้นในแตละวัน  เนื่องจากพื้นที่ของโรงเรียน            
มีคอนขางจํากัด  จึงทําใหนักเรียนไมสามารถลงมาเขาแถวรวมกันที่สนามของโรงเรียนไดทุกระดับชั้น  
ซึ่งการเขาแถวหนาเสาธงจะมีนักเรียนลงมาเขาแถวเพียงวันละ 2  สายชั้นเทานั้น  คือวันจันทร   วันพุธ  
และวันศุกร  สวนระดับชั้นที่ไมไดลงมาเขาแถวหนาเสาธงก็จะเขาแถวหนาชั้นเรียนของตนเอง                 
และเนื่องจากโรงเรียนคันนายาวตั้งอยูในเขตชุมชนอิสลาม  พิธีหนาเสาธงในตอนเชาจึงแบงเปนของ            
นักเรียนที่นับถือศาสนาพุทธ  คือการสวดมนต  และการขอพรในศาสนาอิสลามสําหรับนักเรียนที่นับถือ
ศาสนาอิสลาม  แตพิธีหนาเสาธงอื่นๆนักเรียนจะรวมกันทําทั้งหมด  เมื่อส้ินสุดกิจกรรมหนาเสาธง              
นักเรียนแตละชั้นก็จะแยกยายกันไปเขาหองเรียน  ครูท่ีมีหนาที่ทําการสอนในคาบแรกก็จะเขา               
ทําการสอน  สวนครูคนอื่นๆที่ยังไมมีคาบสอนก็จะอยูตามหองพักครูบาง  หนาหองเรียนท่ีตนเองเปน
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ประจําช้ันบางเนื่องจากหองพักครูมีจํานวนไมเพียงพอ  หรือลงมาหองผูบริหารฝายตางๆเพื่อชวยทํางาน  
สวนตัวผูวิจัยทํางานเก็บรวบรวมขอมูล  หรือทําการศึกษาเอกสารอยูในหองประชุมไทรเงิน  ซึ่งเปน          
หองประชุมเล็กอยูตรงกลางระหวางหองผูอํานวยการกับหองผูชวยผูอํานวยการฝายวิชาการ    จึงทําให           
ผูวิจัยมีโอกาสไดใกลชิดกับผูอํานวยการและผูชวยผูอํานวยการฝายวิชาการ ไดสนทนาพูดคุยกับ                   
ผูอํานวยการเปนประจําและผูอํานวยการมักจะแนะนําสิ่งตางๆใหผูวิจัยอยูเสมอ  เชน  พูดคุยถึงนักเรียน
และสภาพความเปนอยูของนักเรียนใหผูวิจัยไดทราบ  พูดถึงการทํางานของครู  สภาพแวดลอมของ            
โรงเรียน  ผูปกครองนักเรียน  นอกจากนี้ผูอํานวยการและผูชวยผูอํานวยการฝายวชิาการจบการศกึษาจาก          
คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยเชนเดียวกับผูวิจัย  การสนทนาพูดคุยถึงเรื่องการทํางานจึงเปน
เรื่องที่สะดวกและเขาใจกันไดงายมากขึ้น 
 
 เม่ือทางโรงเรียนจัดกิจกรรมตางๆ  เชน  กีฬาสี  และกิจกรมในวันสําคัญตางๆ  ผูวิจัยก็ถือโอกาส
สรางความสัมพันธ  โดยการเขารวมกิจกรรมตางๆ  สังเกตการณและชวยเหลือแบงเบาภาระบางอยาง
ของครูเทาที่ผูวิจัยจะสามารถชวยเหลือได  นอกจากนี้ผูวิจัยมีโอกาสไดเขาไปดูกิจกรรมการเรียน            
การสอนของครูตามหองเรียนตางๆบาง  หรือบางครั้งครูผูสอนมีความจําเปนตองไปทําธุระดวน  เชน  
รับโทรศัพท หรือมีผูปกครองของนักเรียนมาขอพบในขณะที่ผูวิจัยอยูในหองเรียนนั้นพอดี  ผูวิจัยจะได 
รับใหดูแลช้ันเรียนและนักเรียน  นักเรียนจึงทักทายกับผูวิจัยอยางเปนกันเอง 
 
 นอกจากการเขารวมกิจกรรมตางๆของโรงเรียนแลว  ในการรับประทานอาหารกลางวนัผูวจิยัได
รวมรับประทานอาหารกับครูในโรงเรียนเปนประจําทุกวัน  ซึ่งครูในโรงเรียนจะเริ่มมารับประทาน
อาหารตั้งแตเวลาประมาณ  11.30  น.  เปนตนไป  โดยในระยะแรกจะรับประทานในโรงอาหารของ          
โรงเรียนเชนเดียวกับนักเรียน  แตจะมีการจัดโตะแยกตางหากสําหรับครู ในระยะหลังทางโรงเรียนมี  
การขยายปรับปรุงใหครูรับประทานอาหารในหองอาหารครู แยกออกจากโรงอาหารมาอยูใตอาคาร             
เอนกประสงคเพ่ือความสะดวกมากยิ่งขึ้น  ซึ่งในขณะรับประทานอาหารผูวิจัยจะไดพูดคุยสนทนา  และ
ไดรับฟงเรื่องราวตางๆจากครูในโรงเรียน  ทําใหผูวิจัยไดสรางความสัมพันธกับครูมากขึ้น 
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 กลุมที่  2  นักเรียน 
 
 การเขาสนามเพื่อทําการเก็บรวบรวมขอมูลในครั้งนี้  นอกจากจะสังเกตการปฏิบัติงานใน            
สวนตางๆของครูและผูบริหารท้ังในดานทั่วไปและในดานการทํางานประกันคุณภาพแลวนั้น ผูวิจัยยัง
ทําการสังเกตพฤติกรรม  บทบาทและหนาท่ีของนักเรียนในภาพรวม  เนื่องจากกระบวนการประกัน         
คณุภาพทางการศึกษาไดหมายรวมถึงการพัฒนาและประกันคุณภาพในตัวนักเรียนดวย 
 
 ในปการศึกษา  2543  โรงเรียนคันนายาว  (ธารินทรเจริญสงเคราะห)   มีจํานวนนักเรียนตั้งแต
ระดับอนุบาลถึงระดับชั้นประถมศึกษาปท่ี 6  รวมทั้งส้ิน  1,260  คน  เปนนักเรียนชาย  624  คน  และ    
นักเรียนหญิง  636  คน  การสรางความสัมพันธกับนักเรียน  มีหลายลักษณะ  เชน  การที่ผูวิจัยเขาไปดู
การเรียนการสอนของครูตามหองเรียนตางๆ  ทําใหนักเรียนรูจักและคุนเคยกับผูวิจัย  การท่ีผูวิจัยเขารวม
กิจกรรมตางๆของโรงเรียน  และผูวิจัยจะใชเวลาหลังรับประทานอาหารกลางวันสังเกตพฤติกรรมของ
นักเรียนในเวลาพักกลางวัน  โดยผูวิจัยจะนั่งอยูขอบสนามของโรงเรียน  ซึ่งจะมีนักเรียนเดินผานไปมา  
ผูวิจัยจึงไดมีโอกาสคุยกับนักเรียนเปนรายบุคคลบางในบางครั้งในเรื่องของกิจกรรมตางๆที่นักเรียน    
ทํานอกจากนี้ผูวิจัยไดอยูในหองผูชวยผูอํานวยการฝายปกครองบาง  ซึ่งจะมีนักเรียนเขาออกอยู             
เปนประจํา  เชน  เขามารับแบบประเมินชั้นเรียน  นักเรียนเก็บของที่ทําตกได  เปนตน  ผูวิจัยก็จะมี
โอกาสพบปะพูดคุยกับนักเรียนบางในเวลานี้ 
 
 การศึกษาภาคสนามในครั้งนี้   ผูวิจัยมีวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล   และจัดกระทําขอมูล                         
มีรายละเอียดดังนี้ 
 
 วธิกีารเกบ็รวบรวมขอมูล 
 
 การวิจัยครั้งนี้ใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลท่ีหลากหลาย  เพื่อใหไดขอมูลท่ีครบถวน                   
มีความชัดเจนเพียงพอสําหรับการตอบปญหาวิจัย วิธีการท่ีสําคัญในการเก็บรวบรวมขอมูลในสนาม คือ                  
การสังเกต   การสัมภาษณ และการวิเคราะหเอกสารที่เกี่ยวของกับสนาม 
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 1.การวิเคราะหเอกสาร (documentary analysis) ผูวิจัยใชขอมูลจากเอกสารประกอบการศึกษาที่
เกี่ยวกับการประเมินผลภายในของสถานศึกษา และขอมูลเอกสารประกอบการศึกษาจากโรงเรียนท่ีใช
เปนสนามที่ศึกษา  เพ่ือใชประกอบการวิเคราะหขอมูลในประเด็นกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา
ของโรงเรียน  และผลการประเมินภายในสถานศึกษาของโรงเรียนท่ีใชเปนสนามในการศึกษา  เชน            
บทสรุปรายงานประจําปการประเมินตนเองของโรงเรียน  คูมือปฏิบัติงานของโรงเรียน  แนวทาง            
การพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียน  นอกจากนี้ผูวิจัยไดศึกษามาตรฐานของ
ทางสํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร  และการประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักการศึกษา
กรุงเทพมหานครดวย  เพ่ือใชเปนกรอบแนวทางในการศึกษาการประกันคุณภาพของทางโรงเรียนท่ีใช
เปนสนามดวย 
 
 2.การสังเกต (observation) ผูวจิัยใชการสังเกตแบบมสีวนรวม(participant observation) โดย     
การเขาไปอยูในโรงเรยีน เพือ่ใหสามารถเห็นถึงกระบวนการตางๆในโรงเรียน 
  1.แนวทางการสังเกตภาพรวมของโรงเรยีน ดังนี้ 
   1.1ความเปนมา ไดแก  ที่ตั้ง ขนาด ขอมูลพืน้ฐานของโรงเรยีน เปนตน 

1.2สภาพปจจุบัน ไดแก อาคารสถานที่ นักเรียน คร ู บุคลากร สิง่อํานวย         
ความสะดวกตางๆ   หลักสูตร  และงานประกันคณุภาพของทางโรงเรียน  
เปนตน 

2.แนวทางการสังเกตบทบาทและหนาท่ีของบุคลากรที่เกีย่วของกับการจัดการศึกษา    
ดังนี ้

2.1ผูบริหารโรงเรยีน ประกอบดวยผูบรหิารโรงเรียน และผูชวยผูบริหาร             
โรงเรียน         ผูวจิัยกําหนดรายการสังเกต  ดังนี ้
1) การวางแผนการทํางานทัว่ไปและงานประกันคุณภาพ 
2) การควบคุมดูแลการทํางานตามแผนงาน 
3) การมีสวนรวมในกิจกรรมการทํางานตางๆในโรงเรยีน 

2.2คร/ูอาจารย และบคุลากร ผูวิจัยกําหนดรายการสังเกตตามบทบาทและ          
หนาท่ีที่ไดรับมอบหมายตามแผนงานทั้งงานทั่วไปและงานประกันคณุภาพ 
1) การทําหนาท่ีการสอน  และงานประจําช้ัน 
2) งานประกันคณุภาพ 
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2.3บทบาทของนักเรียน  ผูวจิัยกําหนดรายการสังเกตบทบาทของนักเรยีน  เชน 
1) การปฏิบัติตนของนักเรียนขณะอยูในชัน้เรยีน  และในโรงเรยีน 
2) เชื่อฟงคําส่ังสอนของครู อาจารย 

 
 3.การสัมภาษณ (interview) การสัมภาษณเปนเครื่องมอืในการเก็บรวบรวมขอมลูที่ใชควบคูกับ
การสังเกต ผูวิจัยใชการสัมภาษณกับบุคคลในกลุมที่จะศึกษา ซึ่งเปนผูที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษา
และการใชผลการประเมินภายในสถานศึกษา เปนการสัมภาษณแบบเปนทางการและไมเปนทางการ 
โดยผูวิจยัเปนผูดําเนินการสมัภาษณดวยตนเองในสนามวิจัย 
 
 แนวทางการสัมภาษณบุคคลที่เกี่ยวของกับการประเมินภายในโรงเรียนและปจจัยที่เกี่ยวของกับ
การใชผลการประเมินภายในโรงเรียนที่ผูวิจัยสรางขึ้น  โดยยึดแนวทางกระบวนการประเมินภายใน
สถานศึกษา  เพื่อที่จะศึกษาถึงปจจัยท่ีสงผลตอการใชผลการประเมินภายในสถานศึกษาและอุปสรรคที่
เกิดขึ้นในการใชผลการประเมินที่ได เปนการสัมภาษณแบบเปนทางการและไมเปนทางการ  โดยผูวิจัย
เปนผูสัมภาษณดวยตัวเองในสนามวิจัย  ไดแกบุคคลตอไปนี้ 

1.ผูบริหารโรงเรยีน  มีแนวคําถามเกีย่วกบัการบริหารงานตางๆในโรงเรยีน  และงานประกนั     
คุณภาพ  รวมถึงการติดตามควบคุมการทํางานของบุคลากรในโรงเรียน 

2.คร/ูอาจารย  มีแนวคําถามที่ครอบคลุมประเด็นเกี่ยวกับหนาที่ตางๆในโรงเรยีน  ท้ังงานหนาที่
การสอนงานประจําช้ัน หนาที่พิเศษตางๆ  และหนาทีใ่นงานประกันคุณภาพ  รวมถึงผล     
การประเมินภายในโรงเรียนและการใชผลการประเมินทีไ่ดไปปรับใช  เปนตน 

3.ผูปกครอง  ผูวิจัยใชแบบสอบถามอยางงายแทนการสัมภาษณ  เนื่องจากผูวิจัยไดรับคําแนะนํา
จากผูเชี่ยวชาญใหใชแบบสอบถามกับผูปกครอง  เนื่องจากผูปกครองของนักเรยีนในโรงเรยีน
คันนายาวเปนผูปกครองที่ออกไปทํางานนอกบาน  ผูที่มารับ – สงนักเรียนมักจะเปนปูยา           
ตายาย  และนักเรียนอีกจํานวนไมนอยท่ีเดินทางมาโรงเรียนเอง  จึงไมสะดวกในการเก็บรวบ 
รวมขอมูลแบบสัมภาษณ  เนื่องจากผูวิจัยไมคอยมีโอกาสไดพบกับผูปกครองของนักเรียน       
ซ่ึงในแบบสอบถามอยางงายท่ีผูวิจัยใชและใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบแลวนั้น  มีประเด็น            
ครอบคลุมถึงการรับรูของผูปกครองเกี่ยวกับการทํางานประเมินภายในสถานศึกษาของ            
โรงเรียน  การมีสวนรวมในงานประเมินภายในโรงเรียน  และความพึงพอใจของผูปกครอง
เกี่ยวกับการทํางานประเมินภายในของโรงเรียน  เปนตน 
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ระยะเวลาการเก็บรวบรวมขอมูล     ผูวิจัยใชเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลแบงออกเปน 2 ระยะ  คอื 
 1.ระยะแรก เปนการเก็บรวบรวมขอมลูกอนลงภาคสนาม ใชระยะเวลาประมาณ 3 เดือนคือ            
ตั้งแตเดือนสิงหาคม  ถึงเดือนตุลาคม พ.ศ.2543  โดยศึกษาเอกสาร และงานวิจยัที่เกีย่วของกับ                     
การประเมินภายในสถานศึกษา เพื่อสรางเปนกรอบแนวคิด แนวทางการสังเกต การสัมภาษณกับบคุคล    
ที่อยูในสนาม 
 2.ระยะที่ 2 เปนการเก็บรวบรวมขอมลูในสนามวิจยั ใชระยะเวลาประมาณ 6 เดือน  คือ                
เดือนธนัวาคม  พ.ศ.2543 ถึง  เดือนพฤษภาคม พ.ศ.2544   โดยครอบคลมุถึงประเด็นหลัก  ดังนี ้

1) ประเด็นการทํางานประเมินภายในสถานศกึษา 
2) ประเด็นปจจัยที่สงผลตอการใชผลการประเมินภายในของสถานศึกษา   
3) ประเด็นอุปสรรคที่เกดิขึ้นในการใชผลการประเมินภายในสถานศึกษา 

 
แหลงขอมูล 
 

แหลงขอมูลในการศึกษาครัง้นี้ประกอบดวย 
  1.เอกสารตางๆที่เกีย่วของกบัการประเมินผลภายในสถานศึกษา และเอกสารตางๆของ
โรงเรียนที่เกีย่วของ 
  2.สภาพโรงเรยีน เชน อาคารเรียน ช้ันเรียน สภาพแวดลอมของโรงเรยีน เปนตน  
  3.บุคคลท่ีเกีย่วของกับการประเมินผลภายในสถานศกึษาและการใชผลการประเมนิ     
ภายในสถานศกึษา  ประกอบดวย  ผูบริหารโรงเรยีน  บุคลากรในโรงเรยีน  นกัเรยีน  และผูปกครอง   
นักเรียน 

 
การจัดกระทําขอมูล 
 
 หลังจากทีผู่วจิยัทําการเก็บรวบรวมขอมลูมาแลว  ผูวิจยัไดทําการลดทอนขอมูล  ตรวจสอบ             
ขอมูล  และวเิคราะหขอมูล  ซึ่งการจัดกระทําขอมลูทั้ง  3  ขั้นตอน  ผูวิจยัไดทําควบคูไปกับการเก็บ            
รวบรวมขอมลู  และขัน้ตอนสุดทายผูวจิัยจึงนําขอมูลที่ไดจากการวิเคราะหมานําเสนอเปนรายงานวิจัย 
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 การลดทอนขอมูล 
 
 หลังจากผูวิจัยทําการเก็บรวบรวมขอมูลแลว   ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดจากสนามทั้งหมด                  
มาอานทบทวน  เพื่อทําการสรุปและหารขอความท่ีนาสนใจและเกี่ยวของกับการประกันคุณภาพและ
การใชผลการประเมินภายในโรงเรียนของโรงเรียนท่ีใชเปนสนาม  เขียนใสกระดาษแยกเอาไวตางหาก          
แยกตามประเด็นที่ตองการศึกษา  เชน  ความคิดเห็นของครูตอการทําประกันคุณภาพของโรงเรียน              
การนําผลการประเมินท่ีไดไปใช  ปญหาและอุปสรรคในการใชผลการประเมิน  เปนตน  รวมท้ังผูวิจัย
เขียนความคิดเห็นเพิ่มเติม  หรือประเด็นการวิเคราะหลงไปดวย 
 
 การตรวจสอบขอมูล 
 
 นอกจากการศกึษาขอมูลท่ีผูวิจัยตองการศกึษาแลว  ในขณะทีผู่วจิัยทาํการเก็บรวบรวมขอมูลอยู                  
ในสนามนั้นผูวิจัยไดทําการตรวจสอบความครบถวนของขอมูล  ในดานความตรง  และความเทีย่งของ
ขอมูล  โดยวิธกีารตรวจสอบแบบสามเสา  (trianguation)  มีรายละเอียดดังนี ้
 

1) การตรวจสอบสามเสาดานขอมูล  (data  triangulation)  คือ  การตรวจสอบวาขอมูล                
ที่ไดมานั้นถูกตองหรือไม  โดยการตรวจสอบแหลงที่มาของขอมูลในดานเวลา  สถานที่  และบุคคล  
เชน  ถาผูวิจัยสัมภาษณครู  แลวครูอางวา  ผูบริหารมีสวนรวมและเปนแกนหลักในการทํางานประกัน
คุณภาพ ผูวิจัยก็จะทําการสังเกตและสัมภาษณแบบไมเปนทางการกับผูบริหารในเรื่องเกี่ยวกับ           
การทํางานประกันคณุภาพ  วาจริงหรือไม  อยางไร 

2) การตรวจสอบสามเสาดานทฤษฎี  (theory  triangulation) คือการตรวจสอบวา                     
ถาผูวิจัยใชแนวคิด  ทฤษฎีที่แตกตางไปจากเดิม  จะทําใหการตีความของขอมูลแตกตางกันมากนอย        
เพียงใด เชน การใชผลการประเมิน ผูวิจัยใชกรอบแนวคิดดังท่ี ศิริวัฒน  วรนาม (ศิริวัฒน  วรนาม ,2540) 
ไดกลาวถึง การใชผลการประเมินวามีตัวแปรจํานวนมากที่มีความสัมพันธกับการใชผลการประเมิน  
เชน  การมีสวนรวมของผูบริหาร  ผลการประเมินที่ออกมา  เปนตน 
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3) การตรวจสอบสามเสาดานวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล  (methodological  triangulation)  เปน
การใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลในดานการสัมภาษณ   การสังเกต   และการวิ เคราะหเอกสาร               
เพื่อรวบรวมขอมูลในเรื่องเดียวกัน  เชน  ผูวิจัยตองการตรวจสอบวา  ผูปกครองมีสวนรวมและรับรูถึง
กระบวนการทํางานประกันคุณภาพของทางโรงเรียนบางหรือไม  โดยการเก็บรวบรวมขอมูลจากการ
สัมภาษณครู  และผูบริหารประกอบกับการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสอบถามผูปกครอง และวิเคราะห
เอกสารที่ เกี่ยวของ เพื่อใชในการประกอบการพิจารณาวาขอมูลที่ไดมีความถูกตองตรงกันจาก             
ทุกแหลงขอมูล 
 
เครือ่งมือท่ีใชในการวจิัย 
 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครัง้นี้ประกอบดวย 
 1.แนวทางการสังเกตภาพรวมของโรงเรยีน ประกอบดวย ความเปนมาของโรงเรยีน และ           
สภาพปจจุบนัของโรงเรยีน เชน อาคารสถานที ่ ครู นักเรียน สิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ                           
กิจกรรมการเรยีนการสอน และกระบวนการทํางานประกนัคุณภาพของโรงเรียน  เปนตน 
 2.แนวทางการสังเกตและสัมภาษณบทบาทหนาท่ีของผูที่เกี่ยวของกับการประเมนิผลภายใน
สถานศึกษาและการใชผลการประเมนิภายในสถานศึกษา ประกอบดวย 

2.1 คุณภาพ  และงานทัว่ไป  กิจกรรมตางๆที่ทางโรงเรยีนจัดขึ้น  การมีสวนรวม              
ในการทํางานตางๆของผูบรหิาร  เปนตน 

2.2 ครูผูสอนของโรงเรียน  ในดานงานการสอน  หนาท่ีพิเศษในโรงเรียน  และบทบาท
หนาที่ที่ไดรับมอบหมายในงานประกันคณุภาพ 

2.3 นักเรียน  ดานบทบาทและหนาท่ีที่พึงปฏิบัติ  และการปฏิบัติตนของนักเรียน                 
ขณะอยูโรงเรยีน      การเชื่อฟงคําอบรมสั่งสอนของครู  เปนตน 

3.แบบสอบถาม 
4. อุปกรณในการบนัทึกเทปการสัมภาษณ 
5.เอกสารตางๆ 
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การวิเคราะหขอมูล 
 
 การศึกษาในครั้งนี้  ผูวิจัยใชการเก็บรวบรวมขอมูลท้ังการสังเกต  การสัมภาษณ  และการศึกษา
เอกสาร  ซึ่งในการศึกษาในภาคสนามนั้นผูวิจัยจะทําการวิเคราะหขอมูลควบคูไปกับการเก็บรวบรวม        
ขอมูลดวย 
 
แนวทางที่ผูวิจัยใชในการวิเคราะหขอมูล  มีรายละเอียดดังนี้ 

1.ขอมูลที่ไดจากเอกสาร  (documentary) ตางๆในโรงเรียนและเอกสารที่ใชอานประกอบ              
เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา  เอกสารการทํางานประกันคุณภาพของโรงเรียนคันนายาว                 
แนวทางพัฒนาปรับปรุงงานตางๆของโรงเรียน  คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการในการทํางานประกัน                 
คุณภาพ  เปนตน  ผูวิจัยใชวิธีวิเคราะหเนื้อหา  (content  analysis)  ซึ่งมีขั้นตอนดังนี้                           
(สุภางค  จันทวานิช,2539) 

1) ผูวิจัยตั้งกฎเกณฑขึ้นสําหรับการคัดเลือกเอกสาร และหัวขอที่จะทําการวิเคราะห 
ประกอบดวย 
1. กระบวนการประกันคณุภาพของสํานักการศึกษา  กรุงเทพมหานคร 
2. ทัศนคติของบุคลากรตอการทํางานประกันคุณภาพการศกึษา 
3. กระบวนการทาํงานประกันคณุภาพของโรงเรยีนคันนายาว สังกัดกรุงเทพมหานคร 
4. การดําเนินงานประกันคณุภาพของโรงเรียนคันนายาว  สงักัดกรุงเทพมหานคร 
5. ผลการประกันคุณภาพของโรงเรียนคันนายาว   สังกัดกรุง เทพมหานคร                    

ปการศึกษา  2543 
6. ปญหาการใชผลการประกนัคุณภาพของครูในโรงเรยีน 

2) ผูวจิัยวางเคาโครงของขอมูล โดยการนําขอความในเอกสารที่ทําการวเิคราะหแลว         
แบงเอาไวเปนหมวดหมู  (categories) 

3) ผูวจิัยคํานึงถึงบริบท (context)  หรือสภาพแวดลอมประกอบของขอมูลเอกสารที่นํามา
ทําการวิเคราะห  เชน  การดาํเนินงานประกันคุณภาพของโรงเรียน  ใครเปนผูเขยีน  เขียนในชวงเวลาใด  
เพื่อความลึกซึง้ของขอมูลที่ได 

4) วิเคราะหตามเนื้อหาท่ีปรากฏ  (manifest  content)  ในเอกสาร 
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2. ขอมูลท่ีไดจากการสังเกต และการสัมภาษณบุคลากรในโรงเรยีนเกีย่วกับการทํางานใน             
โรงเรียนทั้งงานตามหนาที่ในการสอน  งานประจําช้ัน  และงานประกันคุณภาพ  ผูวจิัยวิเคราะหขอมูล
แบบสรางขอสรุป  มีรายละเอียดดังนี ้

1) การวิเคราะหแบบอุปนัย  (analytic  induction) คือ การตีความสรางขอสรุปจาก
รูปธรรม หรอืปรากฏการณที่มองเห็น  เชน  การทํางานประกันคุณภาพ  เปนไปตามแผนงานที ่                   
ไดกําหนดไวหรือไม  อยางไร  เมื่อผูวจิัยเห็นเหตุการณ  หรือปรากฏการณกเ็ริม่ทําการสรางขอสรุป               
ถาขอสรุปนัน้ยังไมไดรับการยนืยนักถ็ือเปนสมมติฐานชัว่คราว  (working  hypothesis) 

2) การวิเคราะหโดยการจําแนกชนิดขอมูล  (typological  analysis)  คือการจําแนกขอมลู               
เปนชนิดๆ  ท้ังโดยวธิีท่ีใชแนวคิด  ทฤษฎี  และแบบไมใชทฤษฎ ี

2.1 แบบใชทฤษฎี  คือ  การจําแนกขอมูลเปนชนิดตางๆ  ในเหตุการณหน่ึงๆ                    
แยกออกเปน การกระทํา  ความหมาย  ความสัมพันธ  การมีสวนรวมในกิจกรรม  เชน  การทํางาน
ประกันคณุภาพตามแผนงานที่กําหนดเอาไว  ผูวจิัยวิเคราะหตามกรอบทฤษฎี  เพื่อจําแนกชนดิของ               
ขอมูล  เหตุการณวาในแตละกิจกรรม  มกีารกระทํา  ความหมาย  ระยะเวลา มีความสมัพันธกันในแตละ
เหตุการณหรือไม  อยางไร 

2.2  แบบไมใชทฤษฎี  คอื  การจําแนกขอมูลท่ีจะวเิคราะหตามความเหมาะสมกับ              
ขอมูลโดยใชสามัญสํานึก  หรือประสบการณของผูวิจัย  และขอมูลท่ีไดจากการอางอิง 

3)  การวเิคราะหโดยการเปรียบเทียบขอมลู  (content  comparison)  โดยการนําขอมูลมา                   
เปรยีบเทียบเปนเหตุการณ  ท่ีไดจากการทีผู่วิจยัทําการสังเกตเหตุการณหลายๆเหตกุารณ  เพ่ือหา              
ความสัมพันธ  ความสอดคลอง  หรือความขัดแยงของขอมูล  แลวนํามาเปรยีบเทียบกนั  
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บทที่ 4 
 

ปจจัยท่ีสงผลตอการใชผลการประเมินภายในสถานศกึษาของโรงเรยีนคันนายาว 
 
สภาพทัว่ไปของโรงเรียน 
 

โรงเรียนคันนายาวปจจุบันตั้งอยูเลขที่ 30/4 ถนนเสรีไทย  แขวงคันนายาว  เขตคันนายาว  
กรุงเทพมหานคร  เปนโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตคันนายาว  สํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร มี
พื้นที่     3 ไร 3  งาน  4  ตารางวา   ชุมชนรอบบริเวณโรงเรียนสวนใหญนับถือศาสนาอิสลาม                         
ผูปกครองสวนใหญมีอาชีพรับจาง ซึ่งสวนใหญมีฐานะปานกลางถึงยากจน 
 

ลักษณะของชุมชนบริ เวณโรงเรียนตั้งอยูบนถนนเสรีไทย  บานเรือนสองขางทางเขา                 
โรงเรียนสวนใหญเปนหองเชา มีบานเปนหลังใหเห็นอยูจํานวนไมมากนัก ทางเขาเปนซอยซึ่งแยกมา
จากถนนเสรีไทยเปนถนนลาดยางมะตอยเขาไปลึกประมาณ 500 เมตรจะถึงโรงเรียน การคมนาคม
สะดวก  หางจากโรงเรียนไปไมไกล     จะเปนสุเหราของศาสนาอิสลาม ซึ่งเปนสถานที่ทํากิจกรรมทาง
ศาสนา    เรียกกันวาสุเหราแดง 

 
โรงเรียนเปดการเรียนการสอนตั้งแตระดับอนุบาล – ช้ันประถมศึกษาปที่ 6  รวม 34               

หองเรียน มีนักเรียนหองเรียนละ 40 คนโดยประมาณ จําแนกเปนนักเรียนชาย  624 คน  นักเรียนหญิง  
636 คน   รวม  1,260 คน  บุคลากรในโรงเรียนประกอบดวยขาราชการครู จํานวน 49 คน   เปนชาย             
11 คน  หญิง  38 คน  โดยมีวุฒิทางการศึกษาระดับปริญญาโท  จํานวน 5 คน  ปริญญาตรี  จํานวน 42 คน  
ต่ํากวาปริญญาตรี  2 คน  อายุโดยเฉลี่ย  45 ป  ประสบการณการทํางานโดยเฉลี่ย 21 ป  มีเจาหนาที่       
ธุรการ  1 คน  นักการภารโรง  5 คน  และคนเลี้ยงเด็ก 7 คน 
 
 โรงเรียนคันนายาวมีปรัชญาของโรงเรียน คือ ความรูคูคุณธรรม  คําขวัญของโรงเรียน             
คือ ใฝศึกษา  รูหนาที่  มีวินัย  สีประจําโรงเรียน  คือ  สีฟา – แดง  และตนไมประจําโรงเรียน                
คือ  ตนไทร 
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 วิสัยทัศนของโรงเรียนคือ  มุงมั่น  ตั้งใจ  จัดการศึกษาเพื่อความโดดเดนสูการประกันคุณภาพ   
การมีมาตรฐานตามเกณฑของกรุงเทพมหานคร  การมีคุณธรรมของนักเรียน  และบุคลากรในโรงเรียน
ดวย  กระบวนการแบบมีสวนรวม  เปนการกําหนดวิสัยทัศนในระหวางปการศึกษา  2542 – 2544       
เพื่อใหโรงเรียนกาํหนดรูปแบบ  และระบบการจัดการศึกษาสูการประกันคุณภาพ      อยางตอเนื่อง  เพื่อ
การพัฒนาตามลําดับขั้น 
 
 เปาหมายของโรงเรียนคือ  การจัดการศึกษาใหนักเรียนมีคุณธรรม  จริยธรรม  มีทักษะ           
ทางการเรียนและกระบวนการเรียนรูที่สอดคลองกับความตองการของมาตรฐานของสังคม  ตลอดทั้งจัด
กิจกรรมใหนักเรียนมีสุขภาพกาย  สุขภาพจิตที่ดี  มีศักยภาพดานดนตรี  กีฬา  ศิลปะ เพ่ือสงเสริมให    
นักเรียนมีความสุข 
 
 ปรัชญาการจัดการศึกษา โรงเรียนมีความมุงมั่นที่จะจัดการศึกษาใหนักเรียนมีความดี                
มีความรูควบคูกันเพื่อการดํารงชีวิตที่ถูกตองเหมาะสม  และมีความกาวหนาในอนาคตตอไป 
  
 ภายในบริเวณโรงเรียนประกอบไปดวยอาคารเรียน จํานวน 4 หลัง  แตละหลงัเปนอาคาร
คอนกรีต จํานวน 4 ช้ัน  อาคารเอนกประสงค 1 หลัง จํานวน 3 ช้ัน  เรอืนพยาบาล  1 หลงั                       
สนามคอนกรตีเอนกประสงค    1  สนาม  และบานพักภารโรง  2 หลัง 
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แผนภูมิที่ 1 แผนท่ีแสดงที่ตัง้โรงเรียนคันนายาว 
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แผนภูมิที่ 2 แผนผังการจัดชั้นเรียนและหองพิเศษตางๆ ของโรงเรียนคันนายาว 
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การประกนัคณุภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียน 
 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  ไดประกาศใชเพื่อใหการศึกษาไดมีการพัฒนา
อยางตอเนื่อง  ทั้งดานครูผูสอน  ตัวนักเรียน  และโรงเรียน  จึงไดจัดใหมีการกระจายอํานาจทางการ 
ศึกษาและความเทาเทียมกันในดานของโอกาสทางการศึกษา  ทั้งนี้เพ่ือใหการทํางานทุกดานดําเนินไป
อยางเปนระบบและมีประสิทธิภาพนั้น  จึงจําเปนอยางยิ่งที่จะตองทําการประกันคุณภาพทางการศึกษา
ทั้งจากภายในและภายนอกหนวยงาน 
 
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ  (สกศ.)  จึงไดขานรับพระราชบัญญัติการศึกษาใน
ดานของการทําการประเมินภายในสถานศึกษา  ตามพระราชบัญญัติการศึกษา  หมวด 6 มาตรา 47  และ
มาตรา 48  จึงไดจัดทําโครงการนํารองการทําการประเมินภายในสถานศึกษา  โดยมีโรงเรียนเขารวม
ทั้งหมด  30 แหง มาจากภาคกลาง ภาคเหนือ ภาคใต  และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ภาคละ  1 จังหวัด  
โดยคัดเลือกโรงเรียนในสังกัดตาง 6  สังกัด สังกัดละ 1 โรงเรียน  และโรงเรียนคันนายาวเปนโรงเรียน
หน่ึงในสังกัดสํานักการศึกษากรุงเทพมหานครที่ไดเขารวมโครงการและประสบความสําเร็จในการทํา
ประเมินภายในสถานศึกษา  โดยมีกระบวนการการทํางานที่เปนระบบของตนเอง ในชวงแรกทาง            
โรงเรียนไดรับคําแนะนําและคําปรึกษาจากผูเช่ียวชาญในโครงการ เมื่อทางโรงเรียนไดทดลองทําแลว    
จึงไดทาํการปรับกระบวนการตางๆใหเกิดความ        เหมาะสมกับสภาพแวดลอม  และสภาพการทํางาน
ของโรงเรียน 
 
 กรุ ง เทพมหานครได มี ก ารดํ า เนินง าน เกี่ ย วกั บมาตรฐานและคุณภาพการศึ กษา                           
โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาโรงเรียน สรางความเชื่อมั่นใหกับผูปกครองวาโรงเรียนมีประสิทธิภาพ
และนักเรียนมีคุณภาพเปนท่ียอมรับ  อีกทั้งสงเสริมใหชุมชนมีสวนในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา          
โดยการดําเนินการประกันคุณภาพ  การศึกษาของกรุงเทพมหานคร  มีหนวยงาน  3  หนวยงาน ท่ีตอง   
รับผิดชอบการดําเนินงาน  3  กระบวนการ  ไดแก  การควบคุมคุณภาพการศึกษา    การตรวจสอบ            
ทบทวนและปรับปรุงคุณภาพการศึกษา  และการประเมินและรับรองคุณภาพการศึกษา  โดยมี                  
การมอบหมายงานใหสํานักการศึกษา  สํานักงานเขต/กลุมสํานักงานเขต  และโรงเรียนในการดําเนินการ  
โดย 
 



 77

 สํานักการศึกษา  มีหนาที่ในการกําหนดมาตรฐานการศึกษาของกรุงเทพมหานคร  จัดทําและ   
เผยแพรนโยบาย  รูปแบบแนวทางการประกันคุณภาพการศึกษา  อีกทั้งจัดทําแนวทางการตรวจสอบ             
ทบทวนและสนับสนุนการตรวจสอบทบทวนและปรับปรุง ทําการสรางเครื่องมือประเมินมาตรฐาน         
ดานผูเรียน  และจัดทํารายงานคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครประจําป  รวมถึง
การติดตามเผยแพรแนวทางการประเมินผลจากภายนอก 
 
 สํานักงานเขต /กลุมสํานักงานเขต    มีหนา ท่ีในการกําหนดมาตรฐานการศึกษาของ                   
สํานักงานเขต/กลุมสํานักงานเขต  จัดทําและเผยแพรแผนงานการประกันคุณภาพการศึกษาใน               
สํานักงานเขต/กลุมสํานักงานเขต  เผยแพร  ประสานสรางความเขาใจการตรวจสอบทบทวนและตรวจ 
สอบทบทวนคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนในสังกัด  อีกทั้งตองประสาน สนับสนุนการประเมินผล     
ผูเรียนและจัดทํารายงานคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนในสํานักงานเขต/กลุมสํานักงานเขตประจําป 
รวมถึงการประสานงานเผยแพรแนวทางการประเมินผลจากภายนอก 
 
 ในระดับโรงเรียน  มีหนาที่กําหนดมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน  จัดทําธรรมนูญและ
กําหนดแผนพัฒนาการศึกษาประจําป  รวมทั้งตองดําเนินการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน  
ตรวจสอบทบทวนและปรับปรุงคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน และจะตองรับการตรวจสอบทบทวน
จากสํานักงานเขต/กลุมสํานักงานเขต  และสํานักการศึกษา  อีกทั้งตองประเมินผลผูเรียนดวยเครื่องมือ
มาตรฐานระดับกทม./ชาติและจัดทํารายงานผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ  โรงเรียนประจําป   
รวมถึงการเตรียมการรองรับการประเมินผลจากภายนอกอีกดวย 
 
 โรงเรียนคันนายาวเปนโรงเรียนหนึ่งในสังกัดกรุงเทพมหานคร  จึงตองขานรับนโยบาย              
การประกันคุณภาพทางการศึกษา  โดยทางโรงเรียนมีการทําประกันคุณภาพทางการศึกษาหรือการทํา
ประเมินภายในสถานศึกษาซ่ึงกระบวนการขั้นตอนการดําเนินงานที่เปนลําดับ  และตอเนื่องโดยอาศัย
กระบวนการทํางานที่เปนวงจรคุณภาพ  หรือวงจร  PDCA  ดังแผนภูมิที่ 3 แผนภูมิระบบบริหารคุณภาพ  
PDCA  ของโรงเรียนคันนายาว   
 
 
 



 78

 แผนภูมิที่  3 ระบบบริหารคุณภาพ  PDCA  ของโรงเรียนคันนายาว 
 
 
 
 
  

ระบบบริหารคุณภาพ P D C A 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

การบริหารจัดการ 

การพัฒนาทีมงาน 

การมอบหมายงาน 
งานตามภารกิจ 

การวางแผน การปฏิบัติตาม
แผน,ภารกิจ 

การนิเทศติดตาม 

วิชาการ ธุรการ กิจการฯ บุคลากร อาคารฯ ความสัมพันธฯ 
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สํานักการศึกษา  กรุงเทพมหานคร  ไดกําหนดมาตรฐานและตัวบงชี้ ท่ีใชในการประกัน           
คุณภาพภายในสถานศึกษา  โดยแบงเปนดานผูเรียน  12  มาตรฐาน  43  ตัวบงชี้  ดานปจจัย                         
10  มาตรฐาน  36  ตัวบงชี้  และดานกระบวนการ  6  มาตรฐาน  34  ตัวบงชี้  และโรงเรียนคันนายาวได
ทําการประเมินภายในสถานศึกษา โดยกําหนดมาตรฐานและตัวบงชี้ท่ีทางโรงเรียนมีความมั่นใจและ/
หรือที่โรงเรียนตองการจะพัฒนาหรือปรับปรุงใหเปนไปตามทิศทางที่โรงเรียนไดกําหนดในแผนพัฒนา
หรือธรรมนูญของโรงเรียน  โดยไดคัดเลือกมาจากมาตรฐานและตัวบงชี้ของทางสํานักการศึกษา  
กรุงเทพมหานครมาทั้งหมด  16  มาตรฐาน  64  ตัวบงชี้  แบงเปน 
 

ดานผูเรยีน  7  มาตรฐาน  25  ตัวบงชี้  ไดแก   
มาตรฐานที่ 1 นักเรียนมีคุณธรรม จรยิธรรมและคานิยมท่ีพึงประสงค 

1.มีวินยั มีความรับผดิชอบและปฏิบัตตินตามระเบยีบของโรงเรยีน และหลักธรรมเบื้องตน     
ของแตละศาสนา 

 2.มีความซื่อสัตยสุจรติ 
 3.มีความเมตตากรณุา อื้อเฟอเผื่อแผ 
 4.ประหยดั 
 5.มีความกตญัู 
 
มาตรฐานที่ 4 นักเรียนมีความสามารถในการคิดวิเคราะห คิดสังเคราะห คิดไตรตรองและมีวิสยัทัศน 
 1.สามารถจําแนกประเภทขอมูล เปรียบเทยีบและมีความคิดรวบยอด 

2.สามารถประเมินคาความนาเชื่อถือของขอมูล พจิารณาขอด-ีเสีย ความถูกผิด ระบุสาเหตุ              
หาคําตอบเลือกวธิี มีปฏภิาณการแกปญหาและตัดสินใจอยางสันติวธิี มีความถกูตองเหมาะสม 

 3.มีความคิดริเริ่มมีจินตนาการ สามารถคาดการณ และกําหนดเปาหมายได 
 
มาตรฐานที่ 5 นักเรียนมีความรูและทักษะที่จําเปนในการเรียนรูตามหลกัสูตร 
 1.มีผลสัมฤทธิท์างการเรยีนในกลุมประสบการณตามเกณฑมาตรฐาน 
 2.มีความสามารถในการใชภาษาส่ือสารและทักษะการสือ่สารเชิงเทคโนโลย ี
 3.มีทักษะพื้นฐานการคิดคํานวณ 
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มาตรฐานที6่ นักเรียนมีทักษะในการแสวงหาความรูดวยตนเอง รักการเรียนรูและพฒันาตนเอง               
อยางตอเนื่อง 

 1.มีความกระตือรือรน สนใจการเรียนรูจากแหลงตางๆ รูจกัตั้งคําถามเพื่อหาเหตุผล 
2.รักการอานสามารถใชหองสมุดแหลงความรูสื่อและเทคโนโลยีตางๆทั้งในและ                        
นอกโรงเรยีน 

 3. สามารสรุปประเด็นการเรยีนรูและประสบการณไดอยางถูกตอง 
 
มาตรฐานที่ 9 นักเรียนมีทักษะในการทํางาน รกัการทํางาน สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนได และ                

มีเจตคติท่ีดีตออาชีพสุจริต 
 1.สามารถวางแผนงานปฏิบตัิตามแผน และบรรลผุลอยางมีประสิทธิภาพ 

2.ขยัน  อดทน ละเอียดรอบคอบในการทํางาน พัฒนางาน สามารถทํางานอยางมคีวามสุขและ
ภูมิใจในผลงานของตนเอง 

 3.มีความสามารถในการจัดการ และทํางานเปนกลุมได 
 4.มีเจตคติที่ดตีออาชีพสุจรติ 
 
มาตรฐานที่ 10 นักเรียนมีสุขนิสัย  สุขภาพกาย และสุขภาพจิตทีด่ ี
 1.มีน้ําหนัก สวนสูงตามเกณฑมาตรฐาน 
 2.มีสมรรถภาพทางกายตามเกณฑมาตรฐาน 
 3.ราเริงแจมใส มีมนุษยสัมพันธทีด่ีกับคร ูเพื่อน และบุคคลท่ัวไป 
 4.ดูแลสุขภาพและปองกันตนเองไมใหเกดิอุบัติภัย 
 
มาตรฐานที่ 12 นักเรียนมีสุนทรียภาพ และลกัษณะนิสัยดานศิลปะ ดนตรี นาฏศลิป และกีฬา 
 1.เขารวมกิจกรรมดานศลิปะ ดนตรี นาฏศิลปและกีฬา 
 2.มีความชื่นชมในศิลปะ ดนตรี นาฏศิลปและกีฬา 
 3.มีลักษณะนสิัยดานการออกกําลังกายและกีฬา 
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ดานปจจยั  6  มาตรฐาน  17  ตัวบงชี้ ไดแก  
มาตรฐานที่ 1 นักเรียนมีความพรอมและวฒุิภาวะที่จะเรยีนรูเหมาะสมกับวยั 
 1.นักเรียนมีความพรอม ทางดานรางกาย จติใจ อารมณ สงัคม และสติปญญา ที่จะเรียนรู 
 
มาตรฐานที่ 2 ผูบริหารมีคุณธรรมจรยิธรรม เปนแบบอยางที่ดี 
 1.ผูบริหารอุทิศตนใหกับการปฏิบตัิงานในโรงเรยีนอยางตอเนื่อง 
 2.ผูบริหารมีเมตตากรณุา มีความรับผดิชอบ ยุติธรรม ซือ่สัตย 
 3.ผูบริหารมีการครองตนที่ด ีไมมีหนี้สินลนพนตวั ไมเกีย่วของกับอบายมุข สิ่งเสพยติด 
 
มาตรฐานที่ 3 ผูบริหารมีภาวะผูนําและมีความสามารถในการบริหารจัดการ 
 1.ผูบริหารมีวสิัยทัศนในการจัดการศึกษาใหทันกับการเปลี่ยนแปลง 
 2.ผูบริหารมีความเปนผูนํามมีนุษยสัมพันธและเปนทีย่อมรับของผูท่ีเกีย่วของ 
 3.ผูบริหารมีความเปนประชาธิปไตย 
 4.ผูบริหารเปนผูแสวงหาความรูเกีย่วกับการพฒันาวิชาชีพผูบริหาร 

5.ผูบริหารตัดสินใจปฏิบัติกจิกรรมตางๆ โดยคํานึงถึงผลท่ีจะเกดิขึ้นกับการพฒันา                
ของนักเรียน คร ู บุคลากรและชุมชน 

 
มาตรฐานที่ 5 ครูมีความสามารถในการจัดการเรียนการสอนอยางมปีระสิทธิภาพและเนนนักเรยีนเปน

ศูนยกลาง 
1.ครรููเปาหมายของหลักสูตรและเปาหมายของการจัดการศึกษา 
2.ครูมีความรูความสามารถในการพัฒนาหลักสูตรจดัทําแผนและกระบวนการเรยีนการสอนที่
เนนนักเรียนเปนสําคัญ 

 3.ครูมีความรูความสามารถในการประเมนิผลและการนําผลการประเมินมาใช 
 4.ครูมีความมุงม่ันพัฒนานกัเรยีนตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ 
 
มาตรฐานที่ 7 ครูมีคุณวุฒ/ิความรูความสามารถตรงกับงานที่รับผิดชอบและมีครเูพียงพอ 
 1.ครูมีความถนัด/เชี่ยวชาญตรงกับงานทีป่ฏิบัต ิ
 2.มจีํานวนครตูามเกณฑ 
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มาตรฐานที่ 8 มีหลักสูตรที่เหมาะสมกับนักเรยีนและทองถิ่น มีสื่อการเรียนการสอนที่เอ้ือตอ              
การเรยีนรู 

1.มีหลักสูตรเนื้อหาสาระของหลักสูตรท่ีเหมาะสมสอดคลองกับเปาหมายการศึกษาและ           
ความตองการของผูเรียนและทองถิน่ 

 2.มีส่ือการเรียนการสอนที่เหมาะสมและเอื้อตอการเรียนรู 
 

ดานกระบวนการ  3  มาตรฐาน  22  ตัวบงชี้  ไดแก 
มาตรฐานที1่ มีการจัดองคกร/โครงสรางและการบริหารงานอยางเปนระบบครบวงจรใหบรรลุ              

เปาหมายการศกึษา 
 1.มีการจัดองคกร/โครงสรางการบริหารชัดเจน 
 2.มีระบบขอมูลสารสนเทศครบถวนถกูตองตรงตามความตองการและทันตอการใชงาน 

3.มีการกําหนดปรัชญาแผนพัฒนา/ธรรมนูญโรงเรียนแผนการดําเนนิงานของโรงเรยีนและ             
ตัวช้ีวดัความสาํเร็จ 

 4.มีการปฏิบัตติามแผน 
 5.มีการนิเทศตดิตามประเมินผลอยางเปนระบบ 
 6.มีการนําขอมูลและผลการประเมินไปใชในการตัดสินใจและปรับปรุงงาน 
 7.มีการบันทึกและรายงานผลการประเมิน 
 8.มีการบริหารงานทุกดานดวยนวัตกรรมเทคโนโลยีที่ทันสมัยและเนนคณุภาพ 
 
มาตรฐานที่ 2 สงเสริมความสัมพันธและความรวมมือระหวางโรงเรียนและชุมชนในการพฒันา 
                       การศกึษา 
 1.ผูบริหารและครูสรางความสัมพันธกับชมุชนในการรวมกันจัดการศกึษา 

2.มีการประชาสัมพันธเพื่อสรางความเขาใจใหบุคลากรในโรงเรยีนและชุมชนเห็นความสําคัญ
ในการจดัการศึกษารวมกัน 

 3.มีการประชาสัมพันธกจิกรรมของโรงเรยีนตอชุมชนอยางสม่ําเสมอ 
 4.ผูปกครองและชุมชนมีบทบาทในการพฒันาการศึกษา 
 5.โรงเรียนมีสวนรวมในการเสริมสรางชุมชนใหเขมแข็ง 
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มาตรฐานที่ 6 จัดกิจกรรม และการเรยีนการสอนโดยเนนนักเรียนเปนศนูยกลาง 
 1.มีการจัดกจิกรรมการเรยีนการสอนอยางหลากหลายเหมาะสมกับธรรมชาติของนักเรียน 

2.มีการจัดกจิกรรมการเรยีนการสอนทีก่ระตุนใหนกัเรียนรูจกัคิดวิเคราะหสังเคราะหและ               
คิดสรางสรรค 

3.การจัดกจิกรรมการเรยีนการสอนที่กระตุนใหนักเรยีนรูจักศึกษาหาความรูแสวงหา                 
คําตอบและสรางองคความรูดวยตนเอง 

4.มีการนําภูมปิญญาทองถิน่นวัตกรรมและเทคโนโลยีทีเ่หมาะสมมาประยุกตใชใน                 
การจัดการเรยีนการสอน 

 5.มีการจัดกจิกรรมทีฝ่กและสงเสริมคุณธรรมและจรยิธรรมของนักเรยีน 
6.มีการจัดกจิกรรมการเรยีนการสอนใหนักเรยีนใหรับการพัฒนาสุนทรียภาพอยางครบถวนทั้ง
ดานดนตรี  นาฎศิลป  ศิลปะ  และกีฬา 

7.สงเสริมความเปนประชาธปิไตยการทํางานรวมกับผูอืน่และความรบัผิดชอบตอกลุม             
รวมกัน 

 8.มีการประเมนิพัฒนาการของนักเรียนดวยวธิีการที่หลากหลาย  และตอเนื่อง 
 9.มีการจัดกจิกรรมใหนักเรยีนรักโรงเรียนของตน  และมีความกระตอืรือรนในการมาเรยีน 
 
 ในปการศึกษา 2542  โรงเรียนคันนายาวไดเขารวมโครงการนํารองการทําประกันคุณภาพ           
ภายในสถานศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ โดยในระยะเริ่มแรกไดทํา                
การประเมินภายใตการดูแลของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ หลังจากนั้นในปการศึกษา 
2543 โรงเรียนคันนายาวไดเปนโรงเรียนแกนนําในการทําประเมินภายในสถานศึกษา  โดยทางโรงเรียน
ไดคิดคนหาวิธีการทํางานประกันคุณภาพใหสอดคลองและเหมาะสมกับสภาพแวดลอมและการทํางาน      
ของโรงเรียนทําใหการทํางานคอยเปนคอยไป เรียนรูในการที่จะปรับปรุงการทํางานใหเหมาะสมอยู
ตลอดเวลา 
 
 โดยทางโรงเรยีนมีขั้นตอน  หรือแนวทางในการปฏิบัติงาน  ดังแผนภูมท่ีิ 4 
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แผนภูมิที่  4 แนวทางการปฏิบัติงานสูการประเมินภายในโรงเรยีนของโรงเรียนคันนายาว 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

พัฒนา / ปรับปรุง 

วิเคราะหขอมูล 

กําหนดกรอบ / วิธีการประเมินและเก็บรวบรวมขอมูล 

กําหนดเกณฑการประเมิน 

การกําหนดวัตถปุระสงคของการประเมินมาตรฐานและตัวบงชี้ที่ใช 

การสรางความเขาใจกับบุคลากรในโรงเรียน 

การเตรียมความพรอม 

รายงานผล 
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 ในดานการเตรียมความพรอม  จะครอบคลุมถึงการสํารวจความพรอมของบุคลากรในเรื่องของ
ขอมูลพื้นฐานตั้งแต  ประสบการณ  อายุ  วุฒิทางการศึกษา  ภาระหนาที่  และความถนัดของแตละคน  
สํารวจในดานของความรูเกี่ยวกับการประเมิน  เจตคติ  แรงจูงใจในการประเมิน  รวมทั้งประสบการณ
ในการประเมินอีกดวย  หลังจากสํารวจความพรอมของบุคลากรในดานตางๆแลวทางโรงเรียนจึงทําการ
แตงตั้งคณะกรรมการประเมินภายใน  โดยดูคุณสมบัติใหเหมาะสมทั้งทางดานความรู  ความเขาใจ           
เจตคติ  และแรงจูงใจ  นอกจากนี้ยังตองดูจํานวนบุคลากรใหเหมาะสมดวยเชนเดียวกัน  รวมถึง           
การวางแผนกําหนด  บทบาท  กําหนดขอบขายงานและวางระบบการปฏิบัติงานและติดตามผล                   
ในการเตรียมความพรอมท่ีสําคัญอีกประการหนึ่ง คือ  การเตรียมงบประมาณ  และการจัดทําปฏิทิน
ปฏิบัติงานเพื่อเปนแนวทางในการปฏิบัติงานใหแกบุคลากรในโรงเรียน 
 
 การสรางความรูความเขาใจกับบุคลากรในโรงเรยีน  ทางโรงเรียนจะชีแ้จงถึงความหมายและ
กระบวนการประเมินภายในโรงเรียน  ความสําคัญและความจําเปนของการทําการประเมนิ  สราง         
ความเขาใจในวิธีการ  ขอปฏิบัติ  และความคิดรวบยอดของการประเมินภายใน  และที่สําคญัตองสราง
ความตระหนกั  เจตคติ  และแรงจูงใจในการทําการประเมินใหบุคลากรไดเห็นความสําคัญ 
 
 ในการกําหนดวัตถุประสงคของการประเมิน มาตรฐานและตวับงชีท่ี้ใชนั้นทางโรงเรยีนไดทํา
การสํารวจความคิดเห็นของผูที่เกี่ยวของกับสถานศึกษา  และสํารวจถึงส่ิงที่ตองการประเมินหลังจากนั้น
ทําการศึกษามาตรฐานและตวับงชี้แลวทําการกําหนดมาตรฐานและตวับงชี้ที่ตองการประเมิน                  
แลวกําหนดวตัถุประสงคของการประเมนิใหครอบคลมุตัวบงชี้ทั้งทางดานปจจยัดานกระบวนการและ
ดานผูเรยีน 
 
 การกําหนดเกณฑการประเมิน  ทางโรงเรียนไดกําหนดเกณฑ   กําหนดมาตรฐานและ                  
ตัวบงชี้ตามความเหมาะสมและความเปนไปได  แลวจึงกําหนดประเภทของเกณฑท่ีใชตัดสินวาจะเปน
ระดับคุณภาพ  หรือระดับการปฏิบัติ  หลังจากนั้นทางโรงเรียนจะทําการพิจารณาการใชประโยชนจาก
ผลการประเมิน  โดยทําการตั้งเปาหมายการพัฒนาปรบัปรุง  กําหนดวิธีการแนวทางการพัฒนาปรับปรุง
จากผลการประเมินที่ได  ขั้นตอนสุดทายคือ  การพัฒนาและเพิ่มเกณฑเมื่อ ถึงระดับที่ตั้งไวแลว 
 
 



 86

 การกําหนดกรอบ  วิธีการประเมิน  และการเก็บรวบรวมขอมูล  ทางโรงเรียนไดกําหนด           
วิธีการโดยมีการสังเกต  การทดสอบความรู  สอบถามจากขอมูลเดิม  หลังจากนั้นทําการกําหนด            
เครื่องมือ  และแหลงขอมูลที่เช่ือถือได  จนถึงขั้นตอนของการเก็บรวบรวมขอมูล  ซึ่งตองทําการชี้แจง
แบบประเมินที่จะใชเพ่ือความเขาใจท่ีตรงกันของผูใชเครื่องมือ  แลวจึงเก็บขอมูลจากแหลงขอมูลตาม
เวลาที่กําหนด 
 
 หลังจากที่ไดขอมูลจากการเก็บรวบรวมขอมูลมาแลว  ทางโรงเรียนจึงทําการวิเคราะหขอมูล  
โดยเตรียมขอมูลเพื่อทําการวิเคราะห  ทั้งขอมูลรายบุคคล  รายหอง  รายช้ัน  และภาพรวมของ             
โรงเรียน  หลังจากนั้นจะนําเสนอขอมูล  และวิเคราะหจุดเดนจุดดอยตามสภาพความเปนจริง              
และจากจุดเดนจุดดอยที่ไดจากการวิเคราะหนั้นทําใหทางโรงเรียนไดแนวทางในการพัฒนาโรงเรียนใน
ขั้นตอไป  โดยทําการกําหนดผลการประเมินตามตัวบงชี้  แลวตั้งคณะกรรมการในการพิจารณาเพื่อระบุ
สาเหตุที่นําไปสูปญหา  กําหนดวิธีแกปญหา  และทําการพัฒนาโรงเรียนตามวิธีที่กําหนด  แลวจึงทําการ
ประเมินใหมอีกครั้งหนึ่ง 
 
 เมื่อเสร็จสิ้นขั้นตอนตางๆทั้งหมด  ทางโรงเรียนไดทําการเขียนรายงานผลการประเมิน            
ตนเองทั้งผลในภาพรวมของการพัฒนางานทั้งหมดของโรงเรียนและผลที่จัดทํารายงานตาม             
มาตรฐานและตัวบงชี้ตางๆ  เพ่ือรายงานผูท่ีเกี่ยวของ  และพรอมรับการประเมินภายนอก  อีกทั้ง             
นําผลการประเมินมาใชประโยชนในการพัฒนาและปรับปรุงตอไป 
 
 จะเห็นไดวากระบวนการทํางานประกันคณุภาพภายในสถานศึกษายึดหลักการบริหารงาน         
คุณภาพตามวงจร  PDCA  เพ่ือใหเกิดการทํางานที่เปนระบบขั้นตอน  มกีารตรวจสอบการทาํงาน        
อยูเสมอ  และนําผลที่ไดจากการทํางานมาปรับใชไดจริง 
 

กระบวนการทํางานในแตละขั้นตอนของการประกันคุณภาพทางการศึกษา  บุคลากรใน        
โรงเรียนจะมีสวนเกี่ยวของและรับรูดวยท้ังสิ้น  เริ่มตนตั้งแตการประชุมสรุปผลการทํางานประจําภาค
การศึกษา  ภาคการศึกษาละ 1 ครั้ง  และสรุปภาพรวมปละ 1 ครั้ง  โดยคณะกรรมการเพื่อใหทุกคน
รับทราบถึงผลการทํางานในภาคการศึกษาที่ผานมา  รวมทั้งศึกษาวิเคราะหปญหาและแนวทางแกไข             
ปรับปรุงการทํางานใหมีคุณภาพมากขึ้นในการทํางานรอบปตอไป  เมื่อเสร็จส้ินการประชุมซึ่งจะใชเวลา
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ประมาณ 3 วันในแตละครั้ง  เมื่อเปดภาคเรียนตอไปบุคลากรในโรงเรียนจะทํางานตามแผนงานเปน
ลําดับขั้นตอนตามที่ไดทําการประชุมตกลงกัน     ซึ่งในการทํางานประกันคุณภาพการศึกษานับเปนสวน
หน่ึงของการทํางานในโรงเรียน  ในงานประเมินภายในสถานศึกษาทางโรงเรียนแบงคณะกรรมการออก 
เปน 3 ฝาย  คือ  ฝายออกแบบเครื่องมือ  มีหนาที่ในการสรางเครื่องมือเชิงบูรณาการเพื่อใชในการเก็บ 
รวบรวมขอมูล ซึ่งจะเลือกจากครูที่มาจากทุกกลุมประสบการณ  กระจายจากทุกสายชั้น  และจะตองมี
พื้นฐานในการวัดผลเนื่องจากจะตองเปนผูสรางกรอบในการประเมินดวย 

“ หนาท่ีของฝายออกแบบเครื่องมือ  เรียกวาอะไรละ…ดูเกณฑ
มาตรฐานวามีขอจํากัดปลีกยอยอะไรบาง   แลวออกแบบ
เครื่องมือวัดเกณฑ  มาตรฐานแตละจุด” 

ครูสอนศิลปะ 
 
ฝายเก็บรวบรวมขอมูล   มีหนาที่ในการสรางปฏิทินรวบรวมขอมูล  เพื่อไมใหเกิดการซ้ําซอน               
และเก็บรวบรวมขอมูลทั้งหมดจากแหลงขอมูล  และทําการแจกแจงขอมูลบางสวนดวย 
 

“ มีหนาที่เหมือนกับบุรุษไปรษณียนะ…รับจากฝายเครื่องมือมา  
แลวกเ็อาไปใหผูตอบขอมูลให  แลวก็จะรับจากฝายขอมูลมาให
หลังจากที่เคาตอบมาแลวเนี่ย  บางสวนอาจจะตองแทลลี่บาง  มา
รวบรวมบาง  แลวก็คิดเปนรอยละไปใหบาง  แลวก็ถึงจะสงไป
ใหฝายวิเคราะห” 

หัวหนาฝายเกบ็รวบรวมขอมูล 
 
และฝายสุดทายคือ ฝายวิเคราะหขอมูลซึ่งจะทําการแจกแจงขอมูลในบางสวน และวิเคราะหขอมูล           
ที่สงมาจากฝายเก็บรวบรวมขอมูล  แลวทําการเขียนรายงานผลการประเมินทั้งหมดออกมา 
 

“ เอาขอมูลที่ไดมาอาน  จากผลการที่เคาไดประเมินมา  แลวก็มา
สรุปเขียนเกี่ยวกับผลการประเมินของแตละมาตรฐาน  แตละ
ตัวบงชี้  แลวก็สรุปเปนภาพรวม” 

ครูผูสอนช้ัน ป.4 
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ปจจัยท่ีสงผลตอการใชผลการประเมินภายในสถานศึกษา 
 
 ผลการประเมินภายในสถานศึกษาที่ไดน้ัน  นับไดวาเปนผลการประเมินที่เกิดจากการทํางาน
ของบุคลากรทุกฝายทุกคนในโรงเรียน  ดังนั้นจึงนับเปนผลการประเมินท่ีมีประโยชนในการที่จะนํามา
พัฒนาและปรับปรุงใหกาวหนาดียิ่งขึ้นตอไป   และในการนําผลการประเมินที่ไดมาปรับใชน้ัน  มีปจจัย
หลายประการที่มีสวนเกี่ยวของในการที่จะนําผลการประเมินที่ไดนั้นมาปรับใช  ทั้งในสวนของ              
มาตรฐานที่ทางโรงเรียนเลือก นํามาใชประเมิน  ซ่ึงทางโรงเรียนจะตองนําผลการประเมินที่ไดในแตละ
มาตรฐานมาปรับปรุงและพัฒนาตาม วงจรการทํางาน  PDCA  และในแตละมาตรฐานจะมีผูท่ีมี              
สวนเกี่ยวของที่จะตองนําผลการประเมินที่ได มาปรับใชแตกตางกันตามความเหมาะสม นอกจากนี้ยังมี
สวนเกี่ยวของอ่ืนๆ ทั้งในดานกระบวนการประเมิน  ดานทัศนคติ   ความรวมมือของผูปกครอง  ซึ่งนอก 
เหนือไปจากผูที่เกี่ยวของในการใชผลในแตละมาตรฐาน 

 
 จากการทํางานประกันคุณภาพอยางเปนระบบและตอเนื่อง   ผลการประเมินภายใน            
สถานศึกษาที่ไดจากการสรุปภาพรวมของผลการประเมินในแตละปการศึกษา  มีท้ังท่ีทางโรงเรียน            
พึงพอใจในผลการประเมินที่ได  และไมพึงพอใจในบางมาตรฐาน  ทางโรงเรียนจึงมีแนวทางการพัฒนา
ปรับปรุง  ทั้งในมาตรฐานที่พึงพอใจแลวใหมีมาตรฐานที่สูงขึ้น  และพัฒนาปรับปรุงในมาตรฐานที่ยัง
ไมเปนที่พึงพอใจ  ใหมีมาตรฐานตามเกณฑท่ีกําหนด  ดังนั้นในแตละมาตรฐานในการทําประเมิน        
ภายในสถานศึกษาของโรงเรียนคันนายาว  จึงไดมีแนวทางการพัฒนาปรับปรุงตามกระบวนการทํางาน
คุณภาพ  PDCA  โดยมีปจจัยหรือผูที่เกี่ยวของในการนําผลการประเมินที่ไดมาปรับใช  ดังตอไปนี้ 
 
 

มาตรฐานที่มผีลการดําเนนิงานนาพอใจ 
 

มาตรฐานที่เกีย่วกับผูเรียน 
1.นักเรียนมีคณุธรรม จรยิธรรม และคานยิมที่พึงประสงค รอยละ 80 ลกัษณะเดนในดานมวีินัย 
มีความรับผิดชอบ และปฏบิัติตนตามระเบียบของโรงเรียนและหลักธรรมเบื้องตนของแตละ
ศาสนา เคารพเชื่อฟงครู และชวยเหลืองานดวยความเต็มใจ 
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2.นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนตามเกณฑทีน่าพอใจของภาคเรียนเรยีนที่ 1 และ 2           
ในวิชาภาษาไทย รอยละ 84.22,83.98 สรางเสริมประสมการณชีวติ รอยละ 85.24,86.26         
สรางเสริมลักษณะนิสัย รอยละ 97.96,98.97 และการงานและพื้นฐานอาชีพ รอยละ 
99.28,90.70 

3.นักเรียนมีเจตคติท่ีดีตออาชีพสุจริต ถึงรอยละ 91.34  
4.นักเรียนมีสุขนิสัยสุขภาพกายและสุขภาพจิตอยูในระดบันาพอใจ โดยมีลกัษณะเดนในเรื่อง
ความปกติของสุขภาพกาย ความราเริงแจมใส การมีมนุษยสัมพันธ และการเจ็บปวยลดลงโดย
มีผูมาใชบริการหองพยาบาล รอยละ 10 

มาตรฐานที่เกีย่วกับคร ู
1.ครูมีความมุงม่ันพัฒนานกัเรยีน 
2.ครูมีคุณวุฒ/ิความรูความสามารถ และพฒันางานสอนของตนเอง ใหมีความชํานาญขึ้นท้ังที่     
ไมไดสอนตรงกับวิชาเอกทีจ่บ และผูที่สอนตรงกับวิชาเอกที่จบ 

3.ครูตระหนักในการจดักิจกรรมที่หลากหลาย และมีความพยายามในการจัดกิจกรรมที่            
เหมาะสมกับความสามารถของนักเรียน 

4.ครูมีการเตรยีมการสอนกอนดําเนนิการสอนโดยจัดทาํวิเคราะหหลกัสูตร แผนการสอน          
ส่ือประกอบการสอนอยางสม่ําเสมอ 

 
มาตรฐานที่เกีย่วกับผูบริหาร 

1.ผูบริหารมีคณุธรรม จรยิธรรมเปนแบบอยางที่ดี มลีักษณะเดนในดานการอุทิศตน                      
มีเมตตากรุณา รับผิดชอบ ครองตนท่ีด ี

2.ผูบริหารมีภาวะผูนําสูง มลีักษณะเดนในดานการมวีสัิยทัศนในการพัฒนางาน การมี         
มนุษยสัมพนัธและเปนทีย่อมรับ ความเปนประชาธิปไตย     การแสวงหาความรูเพื่อ         
พัฒนางาน และการมีสวนรวมในการพัฒนางานของคณะครู และการสรางความตระหนักใน
การทํางานตลอดทั้งความสามารถในการจดัองคกร การแบงและมอบหมายงานตามศกัยภาพ
ของผูรวมงานใหกลมกลืนและพัฒนางานดวยกระบวนการทํางานกลุม 

3.ผูบริหารมีความมุงมั่นและพยายามในการสงเสริมความสัมพันธและ  ความรวมมือกับชุมชน
เพื่อพัฒนาการศึกษาของโรงเรียนดวยกระบวนการมีสวนรวม 
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4.ผูบริหารมีความตั้งใจในการพัฒนาบุคลากรใหปฏิบัติงานการสอนโดยเนนนักเรยีนเปนสําคัญ
ดวยการใหความรู ความเขาใจการนิเทศงานดวยตนเอง และดวยกระบวนการกลุม 

 
มาตรฐานทีย่ังดําเนินการไดไมเปนที่พอใจ 

 
มาตรฐานที่เกีย่วกับผูเรียน  

เนื่องจากโรงเรียนไดกําหนดเกณฑการประเมินในมาตรฐานระดับสูงเปนรายบุคคล
และเปนรายกลุมเฉพาะระดบัดี เทานั้น 
1.นักเรียนมีความสามารถดานการคิดวเิคราะหในระดับทีไ่มนาพอใจ รอยละ 47 ซึ่งเปน           
มาตรฐานทีโ่รงเรยีนไดกําหนดในภาพรวม รอยละ 60 ในระดับดแีตถารวม  ตั้งแตปานกลาง
ถึงระดับดี จะอยูในเกณฑท่ีนาพอใจ 

2.ความรูดานคณิตศาสตร ภาษาอังกฤษ ยังตองปรับปรุง เนื่องจากคะแนนเฉลีย่ของนักเรยีน        
ต่ํากวา คาเฉลีย่ที่กําหนดไว ในภาคเรยีนที่ 2 ไดคะแนนเฉลี่ยคณิตศาสตร รอยละ 54.96         
ภาษาอังกฤษ  คะแนนเฉลีย่ รอยละ 48.54 

3.นักเรียนมีทกัษะในการแสวงหาความรู อยูในระดับไมนาพอใจ เนื่องจากนักเรียนจะแสวงหา
ความรู เมื่อครส่ัูงใหแสวงหาและตองปรับปรุงในดานสรปุประเด็นการเรียนรูเพิ่มขึ้น 

4.นักเรียนมีทกัษะในกระบวนการทํางานยังไมนาพอใจ ตลอดท้ังความละเอยีดรอบคอบ        
ความสามารถในการจดัการตองไดรับการปรับปรุงใหดยีิ่งขึ้น 

 
มาตรฐานที่เกีย่วกับคร ู

ครูใชวิธกีารสอนไมหลากหลายนัก ใชส่ือการสอนนอยตลอดทั้งตองปรับปรุงดาน   
การประเมินผลตามสภาพจรงิเพ่ิมขึ้น เพราะยังใชขอสอบในการประเมนินักเรยีนและใช           
มาตรฐานเดยีวกันในการตัดสินนักเรียนทีมี่ความแตกตางกัน 

 
 
 
 
 



 91

มาตรฐานที่เกีย่วกับผูบริหาร 
1.ผูบริหารใชการบริหารแบบเชิงรับมากกวาเชิงรุกทําใหการพฒันาเปนไปอยางคอยเปนคอยไป 
การประสบผลสําเรจ็ในการพัฒนางานตามเปาหมายจึงตองใชระยะเวลา 

2.โรงเรียนยังไมสามารถพฒันาหลักสูตรทองถิ่นไดสําเรจ็ 
 
 ดังนั้น  ในแตละมาตรฐานในการประเมินภายในสถานศึกษาของโรงเรียนคันนายาว  จึงไดมี
แนวทางในการพัฒนาปรับปรุงตามกระบวนการคุณภาพ  PDCA  โดยมีปจจัยหรือผูท่ีเกี่ยวของในการนํา
ผลการประเมินท่ีไดมาปรับใช  ดังตอไปนี้ 

 
มาตรฐานดานท่ีเกี่ยวกบัผูเรยีน 

1.นักเรียนมคีณุธรรม จริยธรรม และคานยิมที่พึงประสงค 
สัมฤทธผิลของการดําเนนิงาน 

   โดยจัดภาพรวมนักเรียนมีคณุธรรม จริยธรรมในระดับดีและปานกลางเปน   
จํานวนมาก โดยเฉพาะดานระเบียบวินัย ความรับผิดชอบการปฏิบตัิตนตามระเบียบของ                 
โรงเรียนและหลักธรรมเบื้องตนของศาสนา การแตงกาย การมาโรงเรยีนสม่ําเสมอ การเคารพ
เชื่อฟงครู ซึ่งอยูในระดับดี แตส่ิงที่นักเรียนตองปรับปรุงคือเรื่องผลงานเปนระเบยีบเรียบรอย 

 
   ในมาตรฐานนีผู้ที่มีสวนในการนําผลการประเมินมาใชในการพัฒนา           

ปรับปรุง  คือ นักเรยีน ซึ่งจะตองปรับปรุงผลงานของตนใหเปนระเบียบเรียบรอย  และคร ู          
ผูสอนที่จะตองสอนสอดแทรก  และจัดกิจกรรมสงเสริมคุณธรรม  จรยิธรรมใหกับนักเรยีน  
โดยมีแนวทางในการพัฒนาปรับปรุง  ดังนี้ 

 
แนวทางการพฒันาปรับปรุง 

1. นักเรียนไดรับการดูแลดานคุณธรรม จริยธรรมและกําหนดระเบียบปฏิบตัิ
โดยคณะกรรมการสายชั้น ใหดําเนินงานเปนแนวทางเดียวกันของ        
ทุกระดับชั้น ดวยกิจกรรมที่แตกตางตามความเหมาะสมกับวัยของ         
นักเรียน 
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2. จัดกิจกรรมสง เสริมระเบียบวินัยนักเรียนในดานพฤติกรรมดาน              
การ เรี ยน  เ ช นกิ จกรรมอบอุ นใจใกล ชิดครู  กิ จกรรมแนะแนว                    
งานปองกันยาเสพติด เยี่ยมบานนักเรียนและการวิจัยในชั้นเรียน 

3. ครูผูสอนสอดแทรกกิจกรรมฝกและสงเสริมคุณธรรมจริยธรรมใน            
ขณะสอน  โดยศึกษาจากแนวทางการจัดกิจกรรมสงเสริมคุณธรรม             
จริยธรรมของหนวยศึกษานิเทศก กรมสามัญศึกษา เรื่องการจัดกิจกรรม
และสื่อเพ่ือพัฒนาจิตพิสัยในระบบการเรียนการสอน 

 
2.นักเรียนมคีวามสามารถในการคิดวิเคราะห คิดสังเคราะหคิดไตรตรอง และมีวิสัยทัศน 
 สัมฤทธผิลของการดําเนนิงาน 
  โดยภาพรวมความสามารถในการคิดวเิคราะห คิดสังเคราะห คิดไตรตรอง 
และมีวิสยัทัศนของนักเรียน อยูในระดับทีต่องพัฒนาปรบัปรุง โดยการสังเกตพฤตกิรรมของครู
คณิตศาสตรและครูสรางเสรมิประสบการณชีวิต  
 

   ในมาตรฐานนีผู้ที่มีสวนในการนําผลการประเมินมาใชในการพัฒนา           
ปรับปรุงคือครผููสอนกลุมคณิตศาสตรและกลุมสรางเสริมประสบการณชีวิตในการจดักิจกรรม
สงเสริม และฝกทักษะใหนักเรียน  โดยมแีนวทางในการพฒันาและปรับปรุงดังนี้ 

 
 แนวทางพฒันาปรับปรุง 

1. จัดประชุมครผููสอนกลุมคณติศาสตรเพื่อพิจารณาปรับปรงุกระบวน         
การสอน 

2. เพิ่มกิจกรรมสงเสริมและฝกทักษะทางคณติศาสตรดานคณิตคิดในใจ 
คณิตคิดเร็ว คายคณิตศาสตร และการฝกใชลกูคิด (จินตคณิต) เพื่อให    
นักเรียนฝกคิดเรว็ คิดคลอง คิดหลากหลาย 

3. ในกลุมสรางเสริมประสบการณชีวิต ไดมีการจัดกิจกรรมเนื่องในวัน
สําคัญและกจิกรรมที่เกี่ยวของ โดยใหนักเรยีนเปนผูดาํเนินงานเพื่อฝกให
นักเรียนคิดแกปญหา ตามสภาพการณที่พบ 
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3.นักเรียนมคีวามรูและทกัษะที่จําเปนในการเรียนรูตามหลกัสูตร 
 สัมฤทธผิลของการดําเนนิงาน 
  โดยภาพรวมนกัเรยีนมีความรูและทกัษะท่ีจําเปนในการเรียนรูตามหลกัสูตร      
ต่ํากวาเกณฑทีโ่รงเรียนกําหนดไว  
 

   ในมาตรฐานนีผู้ที่มีสวนในการนําผลการประเมินมาใชในการพัฒนา           
ปรับปรุง  คือ  ครผููสอนในทุกกลุมประสบการณในการที่จะจดักิจกรรมสงเสริม และ ฝกทกัษะ
ใหนักเรียน  โดยมีแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงดังนี้ 

 
 แนวทางพฒันาปรับปรุง 

1. กลุ มภาษาไทย  จั ดการ เ รี ยนการสอนตามหลัก สูตร  โดย เสริ ม                  
ประสบการณฝกทักษะดานการอาน  สรุปจับใจความ  จัดกิจกรรม          
ภาษาไทยวันละคํา   กิจกรรมหมอภาษา กิจกรรมประกวดคัดลายมือ 
โครงการภาษาสัมพันธ ตลอดจนสงเสริมนักเรียนไดเรียนรูและหา
ประสบการณจากภายนอก เชนการอานฟงเสียงของธนาคารศรีนคร                  
การแตงกลอนสดในวันภาษาไทย แหงชาติ  ณ ศูนยวัฒนธรรมแหง
ประเทศไทย การประกวดการแตงกลอนในวันยุวกวี 

2. กลุมคณิตศาสตรจดัการเรียนการสอนตามหลักสูตรและ                              
เสริมประสบการณ ใหแกนักเรียนทั้งในดานคณิตคิดในใจในทุกชัว่โมง 
กอนเริ่มเรียนคณิตศาสตร    จัดประกวดคณิตคิดเร็ว ภาคเรียนละ  1 ครั้ง 
จัดคายคณิตศาสตร และจัดสอนจินตคณิตใหกับนักเรียน 

3. กลุมสร างประสบการณ ชีวิต  จัดกิจกรรมการเรียนการสอนตาม            
หลักสูตร และเสริมประสบการณ ใหแกนักเรียนในโครงการหองเรียนใน
โลกกวาง โดยนํานักเรียน ป.4 – 6 ศึกษาธรรมชาติ  ณ  สวนสัตวเปด             
เขาเขียว จัดปายนิเทศ และนิทรรศการวันสําคัญ สัปดาหวิทยาศาสตร               
โครงการแยกขยะ และการจัดอยูคายวิทยาศาสตร 

4. กลุมสรางเสริมลักษณะนิสัย  จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร             
โด ยมุ ง เ น น ในกา รส ง เ ส ริ มศั ก ยภ าพนั ก เ รี ยนต ามคว ามถนั ด                   
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ความสนใจ ในรูปของชมรมศิลปะ ชมรมดนตรี ชมรมนาฎศิลป และ
ชมรมกีฬา ในดานจริยศึกษา ไดนิมนตพระสงฆมาสอนพุทธศาสนา และ
เชิญวิทยากรพิเศษมาสอนอิสลามศึกษา เพื่อมุงปลูกฝงคุณธรรม จริยธรรม 
ตามหลักธรรมของศาสนา 

5. กลุมการงานและพื้นฐานอาชีพ จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร                   
โดยมุงปลูกฝงกระบวนการทํางานอยางเปนระบบโดยใชวงจร PDCA                    
อยางตอเนื่องตลอดจนการฝกทักษะทางดานอาชีพใหกับนักเรียน เชน           
การสอน ตัดผม การเชิญวิทยากรมาใหความรูฝกทักษะทางอาชีพ 

6. กลุมภาษาอังกฤษ จดัการเรียนการสอนตามหลักสูตร โดยมุงสงเสริม
ทักษะทางภาษาใหแกนกัเรียนโดยจดัตั้งชมรมภาษาอังกฤษ                    
จัดกิจกรรมครอสเวิรด กจิกรรมคริสตมาส และวาเลนไทน  ตลอดจนฝก
ภาษาอังกฤษกบัอาจารยชาวตางประเทศ 

 
4.นักเรียนมีทักษะในการแสวงหาความรูดวยตนเอง  รักการเรียนรูและพัฒนาตนเอง               
อยางตอเนื่อง 

  สัมฤทธผิลของการดําเนนิงาน 
  โดยภาพรวมทักษะการแสวงหาความรูดวยตนเองรักการเรียนรู และพัฒนา         
ตนเองอยางตอเนื่องของนักเรียน ยังตองไดรับการพัฒนาปรับปรุง  
 

    ในมาตรฐานนี้ผูที่มีสวนในการนําผลการประเมินมาใชในการพัฒนา         
ปรับปรุง  คือ    ครูผูสอนท่ีจะตองจัดกิจกรรมการเรียนการสอนและผูบริหารโรงเรียนใน               
การจัดหลักสูตรการใชหองสมุดใหเพิ่มขึ้น  โดยมีแนวทางดังนี้ 

 
 แนวทางการพฒันาปรับปรุง 

1. พัฒนาการเรียนการสอนโดยเนนผู เรียนเปนสําคัญ  เปนการสราง           
องคความรูใหกับนักเรียน 

2. ครูจัดกิจกรรมการเรยีนรูดวยวิธกีารที่หลากหลายใชแหลงเรยีนรูที่            
หลากหลาย 
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3. ประเมินผลตามสภาพจริง 
4. จัดหลักสูตรการใชหองสมุดใหนักเรียน ป.3 – 6 สัปดาหละ 50 นาที         

ทุกหองเรียน 
5. จัดกิจกรรมหองสมุดอยางตอเนื่อง สม่ําเสมอและหลากหลาย 

 
5.นักเรียนมีทกัษะในการทํางาน รกัการทาํงาน สามารถทํางานรวมกบัผูอื่นได และมีเจตคติทีด่ี
ตออาชีพสจุรติ 

สมัฤทธผิลของการดําเนนิงาน 
  โดยภาพรวมนกัเรยีนมีทกัษะการทํางาน รักการทํางาน สามารถทาํงานรวมกับ
ผูอ่ืนได และมเีจตคติที่ดีตออาชีพสุจริต  
 

   ในมาตรฐานนีผู้ที่มีสวนในการนําผลการประเมินมาใชในการพัฒนา            
ปรับปรุง  คือ   ตวันักเรยีนในการปรับปรุงตนเองในดานการวางแผนการทํางาน  การปฏิบัติ  
ตามแผน  และความขยนั  อดทน  ละเอยีดรอบคอบในการทํางาน  รวมทั้งครผููสอนท่ีจะตอง    
จัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยเนนการปฏิบัติจริงและสอดแทรกกระบวนการทํางานตางๆ     
ใหนักเรียน  โดยมีแนวทางดงันี้ 

 
แนวทางการพฒันาปรับปรุง 

1. จัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยเนนการปฏิบัติจริงใหมากขึ้นเพื่อฝก
กระบวนการทํางาน เชน วิชาเลือกในกลุมการงานและพื้นฐานอาชีพ            
จัดโครงการสอนการตัดผมแกนักเรียนสอนงานประดษิฐ                      
เชิญวิทยากรภมิูปญญาทองถิน่มาใหความรูดานอาชีพ 

2. สอดแทรกกระบวนการทํางาน PDCA เขาไปในทุกกลุมประสบการณ 
3. จัดการเรียนการสอนแบบโครงงาน การทดลองการสํารวจ และการวจิัย

เบื้องตนแกนักเรยีน 
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6.นักเรียนมีสขุนิสัย สุขภาพกายและสขุภาพจิตทีด่ ี
สัมฤทธผิลของการดําเนนิงาน 
 โดยภาพรวมนักเรียนมีสุขภาพสมบูรณโดยดูจากน้ําหนัก และสวนสูงตาม

เกณฑมาตรฐานโดยในภาคเรียนท่ี 1 นักเรียนอยูในเกณฑปกติ รอยละ 84.07 ในภาคเรียนที่ 2 
นักเรียนอยูในเกณฑปกติ รอยละ 86.67 ซึ่งนักเรียนอยูในเกณฑปกติเพิ่มมากขึ้น และการเจ็บ 
ปวยในอัตราที่ต่ํา มาโรงเรียนอยางสม่ําเสมอ แสดงใหเห็นวานักเรียนมีสุขภาพรางกายท่ีแข็งแรง
และไมเจ็บปวย 

 ในด านสุขภาพจิต  จากการที่ครูไดสัง เกตพฤติกรรมนัก เรียน  พบวา                  
นักเรียนมีความราเริงแจมใส และมีมนุษยสัมพันธอยูในระดับดี  

 
 ในมาตรฐานนี้ผูที่มีสวนในการนําผลการประเมินมาใชในการพัฒนา            

ปรับปรุง  คือฝายบริหารท่ีจะตองจัดกิจกรรมสงเสริมสุขภาพใหนักเรียนในโรงเรียนอยางทั่วถึง
รวมถึงครูผูสอนท่ีจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่สอดแทรกเรื่องของสุขภาพอนามัยใหกับ            
นักเรียนดวย 

 
7.นักเรียนมีสนุทรียภาพ และลักษณะนิสัยดานศลิปะ ดนตรี นาฎศลิป และกฬีา 

      สัมฤทธผิลของการดําเนนิงาน 
 จากการประเมนิสุนทรยีภาพและลกัษณะนสิัยดานศลิปะ ดนตรี นาฏศิลป และกฬีา      
พบวา นกัเรียนเขารวมกจิกรรมในระดับด ี 

  จากชมรมศิลปะ นักเรียนที่เปนสมาชิกชมรม นักเรยีนเขารวมกิจกรรม รอยละ 100 และ
สามารถแสดงความสามารถทางศิลปะไดเหมาะสมกับวยั 
 ชมรมดนตร ี เนื่องจากมีขอจํากัดทางอุปกรณ นักเรียนทีเ่ขารวมชมรม สามารถแสดง
ความสามารถดานดนตรี ไดรอยละ 100 และไดมีสวนชวยเหลือกิจกรรมของโรงเรยีน 

  ชมรมนาฏศลิป นักเรียนที่เปนสมาชิกชมรม สามารถแสดงความสามารถ                 
ดานนาฏศิลปไดรอยละ 100 

ชมรมกีฬา นกัเรยีนที่เปนสมาชิกชมรมกีฬา มีทักษะ และสมรรถภาพทางรางกายด ี
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   ในมาตรฐานนี้ผูที่มีสวนในการนําผลการประเมินมาใชในการพัฒนาปรับปรุง คือ         
นักเรียนในการที่จะตองใหความสนใจในการเขารวมกิจกรรมนอกเวลาใหมากขึ้น  ฝายบริหาร      
จะตองจัดครูหรือบุคลากรที่มีความถนัดในแตละกิจกรรม และครูผูสอนก็จะตองเปนผูใหความรูและ
นํานักเรียนไปทัศนศึกษาและจัดสอนกิจกรรมเสริมท่ีนักเรียนสนใจดวย  โดยมีแนวทางใน          
การดําเนินงานดังนี้ 

 
แนวทางพฒันาปรับปรุง 

   ในการจัดการเรียนการสอนโรงเรียน ไดคัดเลือกครูท่ีมีความรูความถนัด       
มาสอนวิชาดนตรีนาฏศิลป พลศึกษาและศิลปะ โดยจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรเกี่ยวกับดนตรี โดย
ใหความรู และฝกทักษะใหนักเรียนที่สนใจทุกวันตั้งแตเวลา 15.30 – 16.30 น.  และจัดสอนดนตรี
ไทยใหนักเรียนที่สนใจในวันอาทิตยเวลา 8.30 – 10.30 น.  ดานกีฬา โรงเรียนจะใหนักเรียน           
ฝกทักษะดานกีฬา เชน ฟุตบอล เปตอง ทุกวัน เวลา 15.30 – 16.30 น.  ดานศิลปะ ชมรมศิลปะ              
จะฝกทักษะใหนักเรียนทุกวัน เวลา 12.00 – 12.30 น. และนํานักเรียนทัศนศึกษา ศูนยแสดงศิลปะ     
ตลอดจนจัดสอนเสริมใหนักเรียนท่ีสนใจ 

 
มาตรฐานดานท่ีเกี่ยวกบัคร ู

1.ครูมีความสามารถในการจดัการเรียนการสอนอยางมีประสิทธภิาพและเนนนักเรียน           
เปนสําคัญ 

       สัมฤทธผิลของการดําเนนิงาน 
ในปการศึกษา 2543 จากการสํารวจ และสังเกตพฤติกรรมการสอนของคณะ

ครู และฝายวิชาการ พบวาครูมีการพัฒนาหลักสูตร แผนการสอน และกระบวนการเรียน             
การสอนที่เนนนักเรียนเปนสําคัญในระดับดี และจากการประเมินตนเองของครูเกี่ยวกับการ
พัฒนากระบวนการเรียนการสอนของตนเองที่เนนนักเรียนเปนสําคัญพบวา ครูมีความคิดเห็น
ในระดับมาก  
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   ในมาตรฐานนี้ผูที่มีสวนในการนําผลการประเมินมาใชในการพัฒนา           
ปรับปรุง  คือ ครูผูสอนที่จะตองพัฒนาตนเองในดานการจัดการเรียนการสอนใหดียิ่งขึ้นและหา
ความรูใหมๆใหกับ  ตัวเองอยูเสมอ  รวมถึงฝายบริหารที่จะตองจัดการอบรมเพื่อใหความรู        
แกบุคลากรในโรงเรียน 

 
แนวทางการพฒันา ปรับปรุง ในปการศึกษา 2544 

คณะครูไดเขารับการอบรมตามโครงการ  ยุทธศาสตรการสอนแบบเนน                  
ผูเรียนเปนสําคัญ และการพัฒนาวิชาชีพทุกคน และจากการสรุปงานปลายปการศึกษา 2543 
คณะครูไดนําเสนองานพัฒนาตนเองเปนรายบุคคล โดยเนนจุดที่ตองปรับปรุงเปนรายบุคคล 
และจากการประชุมกลุมประสบการณ เพื่อสงเสริมสนับสนุนใหการจัดกิจกรรมการเรียน         
การสอนของครูเปนรายบุคคล ไดผลดียิ่งขึ้น ทางโรงเรียนมีการพัฒนาครูดวยวิธีการอบรม            
วิธีการแลกเปลี่ยนเรียนรู ดวยวิธีการนิเทศภายในหลายรูปแบบ และตามแผนปฏิบัติงาน              
ปการศึกษา 2544 

 
2.ครูมีคณุวุฒ/ิความรู ความสามารถ ตรงกบังานที่รับผิดชอบและมีครูเพียงพอ 

สัมฤทธผิลการดาํเนินงาน 
จากการดําเนินงานในระยะ 2 ปการศึกษา พบวามีครูที่สอนไมตรงตามวิชาเอก

ท่ีจบ และมีประสบการณในการสอนวิชาเหลาน้ันนอยกวา 5 ป มีจํานวน 6 คน และไดรับ        
การบรรจุเพิ่มขึ้น 2 คน โดยจัดสอนไดตามวิชาเอกทีจ่บ คือ เอกอนุบาล และอังกฤษ แตทาง               
โรงเรียนก็ยังมคีวามจําเปนท่ีตองจางครูเพ่ิมขึ้นตามโครงการนักเรยีนเรยีนรวม ซ่ึงไดรบัไมตรง
ตามความสามารถและความถนัดของการจัดการศึกษาพิเศษที่ทางโรงเรียนดําเนินการใน            
ปการศกึษา 2543    เปนตนไป 

 
ในมาตรฐานนี้ผูที่มีสวนในการนําผลการประเมินมาใชในการพัฒนา          

ปรับปรุง  คือ   ฝายบริหารในการที่จะจัดการสงเสริมความรูในสาขาตางๆใหมากขึ้น                   
ครูผูสอนจะตองพัฒนาตนเองอยางตอเนื่องอีกทั้งผูปกครองที่มีสวนในการจัดจางครู              
เพ่ิมเติมใหกับทางโรงเรียนอีกดวย  โดยมีแนวทางพัฒนา  ดังนี้ 
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แนวทางการพฒันา ปรับปรุง 
โรงเรียนไดจัดสง เสริมพัฒนาครูจากการประชุมอบรมนิ เทศภายใน           

อยางนอยภาคเรียนละ 1 ครั้ง และเสนอขออัตรากําลังตามวิชาที่ทางโรงเรียนตองการตอ               
กองการเจาหนาที่ สํานักการศึกษา กรุงเทพมหานคร  เชนวิชาเกษตร   วิชาวิทยาศาสตร                     
วิชาคอมพิวเตอร 

 
มาตรฐานที่เกีย่วกับผูบริหาร 

1.ผูบริหารมีคณุธรรม จริยธรรม เปนแบบอยางที่ด ี
สัมฤทธผิลการดาํเนินงาน 

จากการประเมินตนเองของผูบริหาร และประเมินจากผูรวมงานทุกคน                    
มีความเห็นสอดคลองเกี่ยวกับการมีคุณธรรม จริยธรรมของผูบริหาร แยกเปนรายบุคคล            
อยูในเกณฑท่ีนาพึงพอใจในการเปนแบบอยางที่ดีได 

 
ในมาตรฐานนี้ผูที่มีสวนในการนําผลการประเมินมาใชในการพัฒนา           

ปรับปรุง  คือ      ผูบริหารโรงเรียนทั้ง  4  คนที่จะตองพัฒนาตนเองตอไป 
 

แนวทางการพฒันา ปรับปรุง 
ผูบริหารรักษาระดับการปฏบิัติตนของตนเองใหยั่งยืนตอไป และพัฒนาตนเอง

ใหดียิ่งขึ้นดวยตนเองตลอดไป 
 

2.ผูบริหารมีภาวะผูนําและมคีวามสามารถในการบริหารจัดการ 
สัมฤทธผิลการดาํเนินงาน 

จากการประเมินของคณะครูทุกคนเกี่ยวกับความมีวิสัยทัศนของผูบริหาร 
ความเปนผูนํา มีมนุษยสัมพันธ เปนที่ยอมรับเปนประชาธิปไตย ตัดสินใจโดยคํานึงถึงผลของ
การพัฒนา นักเรียน ครูและโรงเรียน จากผลการประเมินของการพัฒนานักเรียน ครูและ         
โรงเรียนจากผลการประเมินของครูทุกคน โดยภาพรวมอยูในระดับดีเปนที่นาพงึพอใจ โดยมี      
ขอควรพัฒนายิ่งขึ้นในดานการมีศิลปะใน   การชักชวน  โนมนาว  กระตุนใหผูรวมงาน               
ปฏิบัติงานดวยความยินดีและเต็มใจ 
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ใ น ม า ต ร ฐ า น นี้ ผู ที่ มี ส ว น ใ น ก า ร นํ า ผ ล ก า ร ป ร ะ เ มิ น ม า ใ ช ใ น                           
การพัฒนาปรับปรุง คือ ผูบริหารโรงเรียนในการบริหารจัดการภารกิจตางๆในโรงเรียนให            
อยูในระดับคงที่    พรอมทั้งพัฒนาใหดีขึ้นอีกดวย 

 
แนวทางการพฒันาปรับปรุง 

ผลการพัฒนาอยู ในระดับดี  โรง เรี ยนจะตองรักษาระดับมาตรฐาน        
กระบวนการทํางานใหคงสภาพ และเพิ่มประสบการณการบริหารงานของผูชวยผูบริหาร        
ในดานศิลปะการกระตุนใหผูรวมงานปฏิบัติดวย ความยินดี และเต็มใจยิ่งขึ้น ตลอดทั้ง               
การสงเสริมใหผูรวมงานเปนผูนําในการพัฒนางานของโรงเรียนมีจํานวนเพิ่มมากขึน้ดวยวิธกีาร    
สับเปลี่ยนกันเปนผูนําและผูตามที่ดีตอไปในอนาคต 

 
3.มีการจัดองคกร/โครงสรางและการบริหารงานอยางเปนระบบครบวงจรใหบรรลุเปาหมาย     
การศกึษา 

สัมฤทธผิลการดาํเนินงาน 
จากผลการประเมินของผูบริหารและครูทุกคน มีความเห็นวาโรงเรียนมีการจัด

องคกร โครงสรางการบริหารงานอยูในระดับดี แตใหเพิ่มแนวทางพัฒนาในดานการนิเทศ             
ติดตามประเมินผล ระบบขอมูลสารสนเทศใหดียิ่งขึ้น 

 
ในมาตรฐานนี้ผูที่มีสวนในการนําผลการประเมินมาใชในการพัฒนา          

ปรับปรุง  คือ   ฝายบริหารที่จะตองกระจายงาน  และพัฒนาองคกรใหมีคุณภาพตอไป 
 

แนวทางการพฒันาปรับปุรง 
โรงเรียนรักษาระดับการพัฒนาการจัดองคกรใหยั่งยืนตอไปตามการแบงและ

มอบหมายงาน ดวยความสมัครใจ การจัดทําขอมูลสารสนเทศใหสอดคลองกับงานทั้ง 6 งาน 
การจัดทําแผนปฏิบัติงานประจําป การประชุมประจําเดือน และการประชุมกลุมยอยใน               
การปฏิบัติงาน  โดยใชกระบวนการนิเทศ ติดตาม  กระบวนการบริหารคุณภาพ  PDCA              
การพัฒนาทีมงาน  การมีสวนรวมในการบริหาร ใหถูกตอง ชัดเจน รวดเร็วย่ิงขึ้น 
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4.สงเสริมความสัมพันธและความรวมมือระหวางโรงเรียนและชมุชนในการพัฒนา               
การศกึษา 

สัมฤทธผิลการดาํเนินงาน 
โรงเรียนประเมินตนเองเกี่ยวกับการสงเสริมความสัมพันธและความรวมมือ

ระหวางโรงเรียนและชุมชน ในการปฏิบัติเปนประจําสมํ่าเสมอในระดับรอยละ  44.90                  
แตผูปกครองคณะกรรมการมีความเห็นวาปฏิบัติเปนประจํา รอยละ 77.27 ท้ังนี้ทางโรงเรียน
พิจารณาในประเด็นของการใหชุมชนกําหนดหลักสูตร     การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดย
ใชภูมิปญญาทองถิ่น และการใหชุมชนประเมินคุณภาพการจัดการเรียนการสอนควรจะพัฒนา
ใหสม่ําเสมอยิ่งขึ้น 

 
ในมาตรฐานนี้ผู ท่ีมีสวนในการนาํผลการประเมินมาใชในการพัฒนา          

ปรับปรุง    คือ ทางโรงเรียนท่ีจะสรางความสัมพันธกบัผูปกครอง  และชุมชนอยางสม่ําเสมอ  
รวมท้ังผูปกครองที่จะมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆของโรงเรียน และการแสดงความคิดเห็น
ใหแกโรงเรยีนดวย  

 
แนวทางการพฒันาปรับปรุง 

โรงเรียนมีแนวทางพัฒนาปรับปรุงในกระบวนการมีสวนรวมของ        
คณะผูปกครอง ตามระดับชั้นเพิ่มขึ้น โดยมีคณะกรรมการผูปกครองสายชั้น  ระดับชั้นละ                
7 – 10 คน ประชุมภาคเรียนละ 1 – 2 ครั้ง เพื่อนําเสนองานในตนป   การศกึษาและสรุปงาน
ปลายภาคเรียน โรงเรียนยงัคงดําเนินงาน พัฒนางานเปนระยะทุกเดือนอยางตอเนื่อง ในดาน         
ภูมิปญญาทองถิ่น โรงเรยีนนํานักเรยีนเพื่อไปศึกษาทองถิ่นของตนเองเพิ่มขึ้น การเยี่ยมบาน               
นักเรียน การเชิญผูนําชุมชนรวมรณรงคปองกันยาเสพติดในชุมชน และตํารวจชุมชนสัมพันธ
ใหความรูเรื่องยาเสพติดใหแกนักเรยีนอยางตอเนื่อง มีการจัดประชมุคณะกรรมการโรงเรยีน 
คณะกรรมการที่ปรึกษา   ภาคเรียนละ 1 – 2 ครั้ง  เพื่อรวมมือกันพัฒนาการศกึษาของโรงเรียน 
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5.จัดกจิกรรมการเรียนการสอนโดยเนนนกัเรียนเปนสําคญั 
สัมฤทธผิลการดาํเนินงาน 

จากการสอนถามความคิดเห็นของครูและแบบสํารวจรายการของ                   
นักเรียน เกีย่วกับการจัดกิจกรรมเดยีวกัน ครูประเมนิตนเองในการปฏบิัติเปนประจํา รอยละ 75 
ยกเวนครูกลุมภาษาอังกฤษทีป่ระเมินตนเองในการปฏิบัตเิปนประจํารอยละ 57.14    แตสําหรับ
นักเรียนมีความคิดเห็นอยูในระดับดรีอยละ 75 ถึงรอยละ 94.44 โดยแยกตามกลุมประสบการณ 
โดยเฉพาะในเรื่องของการเปดโอกาสใหนักเรยีนมีสวนรวม การสงเสรมิ    คุณธรรม จรยิธรรม 
สุนทรียภาพ ความเปนประชาธิปไตย การทํางานกลุมการประเมินผล กิจกรรมทีส่รางความ              
พึงพอใจ และ  การมีสัมพนัธภาพที่ดรีะหวางครูกับนกัเรียน 

 
ในมาตรฐานนี้ผูที่มีสวนในการนําผลการประเมินมาใชในการพัฒนา            

ปรับปรุง  คือ    ครผููสอนที่จะตองจดัทําแผนการสอน  และจัดกิจกรรมการเรียนการสอนให        
เนนผูเรียนเปนสําคัญ  และฝายบริหารในดานของฝายวชิาการ  จะตองสรางความเขาใจใหกับครู
ในเรื่องตางๆรวมถึงการตรวจแผนการสอนและสังเกตการสอนของครโูดยมีแนวทางใน            
การปฏิบัติ  ดังนี้ 

 
แนวทางการพฒันาปรับปรุง 

โรงเรียนมีแนวทางการพัฒนาอยางตอเนื่องสม่ําเสมอโดยวิธีการประเมิน         
ตนเองเปนรายบุคคล เพ่ือกําหนดแนวทางการพัฒนาตนเองใหเพ่ิมขึ้น และทางโรงเรียนใช
กระบวนการนิเทศงานวิชาการภายในโรงเรียนเพ่ิมขึ้น เชนการสังเกตการสอน การประชุม 
สัมมนาการเขียนแผนการสอนที่เปนเอกลักษณของตนเองดวยวิธีการที่หลากหลาย  การบริการ
เอกสารเสริมความรู และวัสดุอุปกรณสิ่งอํานวย   ความสะดวกในการพัฒนางาน การวิเคราะห
ศักยภาพนักเรียน การจัดทําวิจัยในชั้นเรียน กิจกรรมเสริมประสบการณตามแผนปฏิบัติการ         
ประจําป และการประเมินผลการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเปนระยะอยางสม่ําเสมอ ตลอดป
การศึกษา จากการประชุมกลุมประสบการณจากการประชุมสายชั้น และจากการประชุม        
ประจําเดือน 
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6.มีหลกัสูตรทีเ่หมาะสมกับนักเรียนและทองถิ่น มีสือ่การเรยีนการสอนที่เอื้อตอการเรียนรู 
สัมฤทธผิลการดาํเนินงาน 

จากการสํารวจพบวาการใชหลักสูตร การปรับหลักสูตร การใชสื่อการสอนที่
เอ้ือตอการเรยีนรู เหมาะสมกับนักเรยีนอยูในระดับมาก  

 
ในมาตรฐานนีผู้ที่มีสวนในการนําผลการประเมินมาใชในการพัฒนา           

ปรับปรุง   คือ   ครผููสอนในการที่จะพัฒนาการใชและการวิเคราะหหลักสูตร ผลิตสื่อ           
การสอนใหเหมาะสมกับนักเรียน   

 
แนวทางการพฒันาปรับปรุง 

โรงเรียนไดสํารวจพบวาปญหาดานการแสวงหาความรูของนักเรียนอยูใน
ระดับที่ตองปรับปรุง ทางโรงเรียนจึงไดจัดทําหลักสูตรการใชหองสมุดเพิ่มขึ้นเพื่อสอนใหแก
นักเรียนชั้น ป.3 – ป.6 สัปดาหละ 50 นาที และไดมแีนวทางพัฒนาหลักสูตรการงานพื้นฐาน
อาชีพดานงานประดิษฐ งานอาชีพตัดผมเพิ่มขึ้น สําหรับกลุมสรางเสริมลกัษณะนิสัยในระดบั 
ป.1 – 2 ไดแยกวิชาพลศึกษา ศิลปะ ดนตรี นาฏศลิป เพ่ือพัฒนานักเรียนใหมีทกัษะพื้นฐาน
ทางการเรยีนเฉพาะดานเพ่ิมขึ้น และกลุมสรางเสริมประสบการณชีวติ ไดแยกวิทยาศาสตรกับ
สังคมศึกษาตั้งแตระดับชัน้ ป.2 – ป.6 

โรงเรียนมีแนวทางการพัฒนาสื่อการสอนโดยการมีสวนรวมในการจดัทําของ
ครูกับนกัเรียนเพิ่มขึ้น เพ่ือใหนักเรียนไดมีกระบวนการคิด มีความสนใจในการเรียนเพิ่มขึ้น 
และมุงหมายใหครูทําส่ือการสอนใหนักเรียนรูจักการวางแผนรูจักการแสวงหาความรู                      
มีกระบวนการคิด และทกัษะ  การทาํงาน จึงจัดทําใบงานปลายเปดเพิ่มขึ้น เพื่อใหเกดิ             
ความหลากหลายจากความคิดของนักเรียน 
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 จากผลการประเมินภายใน  และแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงในแตละมาตรฐาน    จะเห็นได
วาท้ังผูบริหาร  ครู  นักเรียน  และผูปกครอง  มีสวนเกี่ยวของในการใชผลการประเมนิภายในสถานศกึษา
ที่ไดทั้งสิ้น โดยผูบริหารจะตองมีการพัฒนาทั้งตนเองและองคกรใหดียิ่งขึ้น มีการจัดหลักสูตรและ
บุคลากรที่เหมาะสม  อีกทั้งจัดกิจกรรม  จัดใหมีการอบรมใหบุคลากรอยางทั่วถึง  ครูผูสอนจะตองมี        
การพัฒนาหาความรูใหมๆใหตนเองอยูเสมอ รวมถึงการจัดกิจกรรมการสอนสอดแทรกทักษะตางๆให       
นักเรียนใหมากขึ้น จัดทําแผนการสอน  วิเคราะหหลักสูตร  และผลิตสื่อการสอนใหเหมาะสมอีกดวย  
ในดานตัวนักเรียนจะตองปรับปรุงในดานผลงานของตนเอง  มีการวางแผนการทํางาน  ขยันและอดทน  
รวมถึงจะตองใหความสนใจในกิจกรรมตางๆใหมากขึ้นอีกดวย  ผูปกครองนักเรียนก็จะตองมีสวนรวม
ในกิจกรรมตางๆของโรงเรียน  และการแสดงความคิดเห็นตางๆสะทอนกลับมาใหทางโรงเรียนดวย 
 
 นอกจากผูที่มีสวนเกี่ยวของในการนําผลการประเมินภายในสถานศึกษามาใชในการพัฒนา    
ปรับปรุงในแตละมาตรฐานแลว  ในดานของกระบวนการทํางานประเมินภายในสถานศึกษา               
ความรูความสามารถของผูบริหาร  และความคิดเห็น  ทัศนคติของผูที่มีสวนเกี่ยวของก็มีความสําคัญ  
และเปนปจจัยอีกสวนหนึ่งที่   เกี่ยวของกับการนําผลการประเมินมาปรับใช 
 
 การนําผลการประเมินที่ไดไปปรับใชใหเกิดการพัฒนานั้นนับเปนสิ่งที่ทางโรงเรียนปฏิบัติกัน
อยูเสมอ  ตามหลักการของกระบวนการบริหารคุณภาพ  PDCA  ที่ทางโรงเรียนใชเปนหลักในการปฏบิตั ิ
งานอยูแลว ซึ่งเปนกระบวนการที่มีการตรวจสอบและพัฒนาแกไขจุดบกพรองในการทํางานตลอดทั้ง
กระบวนการ ดังนั้นกระบวนการทํางานจึงเปนอีกสวนหนึ่งที่เปนปจจัยในการบังคับใหทางโรงเรียนตอง
ใชผลการประเมินท่ีไดมาทําการพัฒนาและปรับปรุง 
 

“ ที่นี่ยดึหลัก  PDCA    เมื่อประเมนิแลวก็นํามาปรับปรุง           
แกไข  ซึ่งเราก็ปรับปรงุแกไขในลกัษณะใหครรูะดมสมอง  
ชวยกันคิด  แลวก็ออกมาเปนโครงการ” 

ผูชวยผูอํานวยการฝายวิชาการ 
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 ผูบริหารก็เปนอีกหนึ่งกําลังสําคัญในการนําผลการประเมินไปใช  เนื่องจากผูบริหารเปน            
แกนหลักในการทํางาน  ทั้งการบริหารงานในโรงเรียน  และการทํางานประกันคุณภาพ  เนื่องจาก                  
ผูอํานวยการโรงเรียนเปนผูริเริ่มในการทํางานประกันคุณภาพ  เริ่มตั้งแตเขารวมเปนโรงเรียนนํารองใน
โครงการของสํานักงาน คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ  และเปนแกนหลักในโรงเรียนในการที่จะทํา
ความเขาใจ  และใหคําแนะนําในการทํางานตางๆใหกับบุคลากรในโรงเรียนตั้งแตขั้นตอนเริ่มตนจนถึง
ขั้นตอนสุดทายของการทํางาน นําจุดบกพรองของการทํางานมาปรับปรุงแกไขใหเหมาะสมกับกระบวน 
การทํางานในโรงเรียน อีกทั้งผูบริหารเปนผูที่แสวงหาความรูใหมๆเพ่ือนํามาปรับใชกับการทํางานใน
โรงเรียนอยูเสมอ  และเปนผูบริหารที่มีความสามารถในการถายทอดความรูความคดิเหน็ใหกบัผูรวมงาน
ไดรับรูและรวมกันแสดงความคิดเห็นไดเปนอยางดี  รวมถึงเปนผูคอยสรางขวัญและกําลงัใจใหกบัผูรวม 
งานอยูเสมอ  การดําเนินงานประกันคุณภาพจึงดําเนินไปอยางเปนระบบ  และผูบริหารเปนอีกหนึ่งกําลัง
สําคัญในการกระตุนและแนะนําใหครูในโรงเรียน  นําผลการประเมินที่ไดไปปรับใชจริง 
 

“ ผอ.จะเลาใหฟงวา ปนี้เราประเมินมาตรฐาน  ตัวบงชี้ไหนบาง  
มีตัวไหนที่เราตองปรับ  ไมผาน  ที่ผานแลวก็ไมใชวาจะผาน
เลย  ตองทําใหดีขึ้น  ตัวไหนที่ยังไมได  เราตองมาแกปญหากัน
ใหมวาเราจะทาํยังไง” 

ครูประจําช้ัน ป.5 
 

 “ ผอ.มีสวนมากๆเลย  เพราะผอ.จะรูทุกๆอยางที่จะมาแนะนําเรา
วาใหเราทํายังไง” 

ครูประจําช้ัน ป.3 
 

“ ผอ.เปนคนมีจิตวิทยา  ถาไมมีจิตวิทยาจะทํางานลําบาก  เพราะ
ครูแกๆมีเยอะ  แบบพี่เงีย้…หัวแข็ง” 

ครู ป.1 
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อีกทั้งผูบริหารยังเปนผูคอยตรวจสอบครูในโรงเรียนอยางไมเปนทางการในเรื่องของ             
การทํางาน  ประนีประนอมและรับฟงความคิดเห็นของผูรวมงานทุกคน   
 

“ ถาเขามาถามแลวปรีดาจะตอบยังไงละ?  (ครูปรีดาตอบใหผอ.
ฟง)    นี่แหละ…ตองลองถามเอาแบบนี้  เปนการตรวจสอบวา
ครูเขารูเรื่องแลวก็มีความมัน่ใจกนัแคไหน” 

ผูอํานวยการโรงเรียน 
 
 ในกระบวนการทํางานประกันคุณภาพนั้นนับเปนสวนหนึ่งของกระบวนการทํางานใน           
โรงเรียน แตดวยภาระหนาที่ในการสอนและหนาที่พิเศษในโรงเรียน  จึงทําใหบุคลากรในโรงเรียนมี
ความคิดเห็นแตกตางกันในเรื่องการทําประเมินภายในโรงเรียน  มีท้ังที่เห็นดวยกับการทํางานประเมิน
ภายใน  เห็นคุณคาและประโยชนของการทําประเมินภายในโรงเรียนวามีประโยชนในการที่จะนํามาใช
ในการพัฒนาโรงเรียน  พัฒนาครูและนักเรียนดวย  ในขณะเดียวกันก็มีครูที่เห็นวาการทําประเมินภายใน
มีประโยชน  แตไมคอยมีเวลาในการทํางานนี้  จึงอาจทําใหเกิดความคิดเห็นในทางลบกับการทําประเมิน
ภายในโรงเรียนบางวาเปนการเพิ่มภาระใหกับครู ซึ่งทัศนคติของครูที่มีตอการทํางานก็เปนอีกปจจัยหน่ึง
ที่สงผลตอผลงานที่ออกมา  รวมถึงความตั้งใจที่จะพัฒนาผลที่ไดใหดีขึ้นอีกดวย 
 

“ ดูซิเนี่ย…เวลาก็ไมคอยจะมี  ใครจะมาตรวจพี่ไมสนใจหรอก  
ไมกลัวหรอกเพราะจะบอกเขาวา  ก็ลองมาเปนชั้นบางสิจะรูวา
มันเปนยังไง” 

ครูประจําช้ัน ป.1 
 

“ งานมฐ.ก็ยังทําไมเสร็จเลยเนี่ย…จะตองสงแลวดวยงานเยอะ      
ไปหมด” 

ครูพิเศษ 
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“ทําจริงๆแลวมันมีประโยชน  บางทีเราไดอะไรนอกเหนือจากที่
เราตองการอีก  ไดมากกวาที่คิด  เราก็จะไดสานตอตรงนั้น            
ไปอีก” 

ครูพิเศษ ป.4 
 

“ คิดวามีประโยชนนะ  อยางนอยเปนการกระตุนใหผูสอนสนใจ  
แลวก็ใหความสําคัญตอผูเรียนในรอบๆตัวนักเรียนมากยิ่งขึ้น
ไมเฉพาะในชั่วโมงที่สอน  น่ันคือใหความสนใจแลววานอก 
เหนือจากวิชาการที่สอนแลวเนี่ย  สวนประกอบของตัวนักเรียน 
1 คนแลวเนี่ยจะมีสวนอ่ืนๆประกอบดวย” 

ครูพิเศษ ป.1 
 

นอกจากนี้การเห็นความสําคัญของผลการประเมินที่ไดเพ่ือนํามาใชในการพฒันานกัเรียนใหถึง
เกณฑตามที่โรงเรีนกําหนดในมาตรฐานทีย่ังไมถงึเกณฑ  และพัฒนานักเรียนในมาตรฐานที่อยูในเกณฑ
ระดับดแีลวใหมีมาตรฐานที่สูงขึ้น  และความตองการพัฒนาตัวเองของครูใหมีศักยภาพสูงเปนอีกปจจัย
หน่ึงที่มีอิทธิพลตอการนําผลการประเมินทีไ่ดมาใชใหเกดิการพัฒนาซึง่ครูสวนใหญจะเห็นความสําคัญ
ของผลการประเมินท่ีไดเพ่ือนํามาใชพัฒนาใหเกิดประโยชนจริง 

 
“ เราอยากจะเมคขอมูลเหมือนกันนะ  แตพอมาคิดถาเมคไปก็ไม
ไดผลที่เปนจรงิ แลวเราจะประเมนิผลไปทําอะไรละก็เลย            
ไมเมคมานั่งทาํจริงๆ” 

ครูประจําช้ัน ป.5 
 

“ ทําไปแลวทําไปทําไมละ  ก็ทําไมดูนะ  ทําไปทําไม  ทําแลวกส็ง 
ไปตามระเบียบทําไปทําไม  ทําแลวก็ตองเอามาดู  ก็เราอยากรู 
เรื่องอะไร  เราประเมินไปแลว  เราก็ตองเอาผลมันมาดู” 

ครูผูสอนวิชาเกษตร 
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“ อยากแกไขเด็ก  อยากพัฒนาเด็กใหมันดีขึ้น” 
ครูภาษาอังกฤษ 

 
“ถาเราทําไมได   หรือทําไมดี   เหมือนกับวาเราตองทําให               
ดีขึ้นไง ในเมื่อขอมูลมันตกแลว เราเขาสูเกณฑการประเมินแลว
เราก็ตองทํา    ใหได  ใหพนเกณฑการประเมินใหได” 

ครูประจําช้ัน ป.3 
 

 นอกจากนี้ความศรัทธาในความสามารถของผูบริหารทั้งในการทํางานและความรูความสามารถ      
การถายทอดความรูและความคิดเห็นของบุคลากรในโรงเรียนยังมีสวนสําคัญยิ่งในการทํางาน                    
ซึ่งบุคลากรใน โรงเรียนตางมีความศรัทธาในตัวผูบริหารทั้งสิ้น  จึงทาํใหการทํางานเปนไปตามระบบ           
ที่วางไว 

“ ความศรัทธาในตัวผูบริหาร  โดยเฉพาะผอ.  ผอ.เปนคนนิ่ง            
ไมวา  แตผอ.ทําเอง  แลวกช้ี็แจงใหฟง” 

ครูประจําช้ัน ป.1 
 
“ เมื่อเชานี้  ผอ.  พูดวาอยากจะลงลึกไปในรายละเอียด  เชนเด็กท่ี
มี   คุณธรรม  จริยธรรม  ที่บอกวาเด็กมีการเปลี่ยนแปลง    
พฤติกรรม  ถามวาครูใชอะไรเปนตัวเปลี่ยนแปลง ครูมีวิธีใด  
ครูมีเครื่องมืออะไรในการที่จะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมนั้น  
ตอนน้ีผอ .กําลังจะใหทําลึกลงไปในกรณีที่การประเมิน        
ภายนอกเคาจะมาดูตรงจุดนี้  เนี่ยคือดี…เพิ่งจะไดมาสดๆ           
เมื่อเชาน้ีเอง” 

ครู ป.4 
 

“ เราโชคดีที่ไดผูบริหารอยูตรงนี้  เรื่องนี้พอดี  ผอ.มีอิทธิพลมาก  
ยังคิดวาถาผอ.ไปปน้ี  ลมทันที” 

ครู ป.3 
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 ความรวมมือของผูปกครองในการใหขอมูลเปนอีกสวนหนึ่งที่มีผลกระทบตอผลการประเมินที่
ออกมา เนื่องจากผูปกครองเปนแหลงที่จะใหขอมูลที่สําคัญเปนอยางยิ่งอีกแหลงหนึ่ง  หากผูปกครอง       
ไมใหความรวมมือ  ผลการประเมินที่ออกมาก็จะไดไมตรงกับสภาพความเปนจริง  แตท้ังนี้ท้ังนั้นทาง
โรงเรียนไดมีการสรางความสัมพันธกับชุมชนและมีการติดตอกับผูปกครองอยางสม่ําเสมอทั้ง           
การสงสารสัมพันธคันนายาว  ซึ่งจะสงถึงผูปกครองนักเรียนทุกเดือน  ทางโรงเรียนจะใหผูปกครองให
ขอมูลในดานตางๆตอบกลับมายังโรงเรียนเพื่อนําขอเสนอแนะตางๆที่ไดมาปรับใชเพ่ือความพึงพอใจ
ของผูปกครองในการทํางานของโรงเรียน  และใหผูปกครองมีสวนในการใหขอมูลเกี่ยวกับตัวนักเรียนที่
ใชในการประเมินภายในโรงเรียนเชน พฤติกรรมของนักเรียนขณะอยูบาน  ซึ่งครูไมสามารถเปนผูให      
ขอมูลได  และพบวาผูปกครองสวนใหญใหความรวมมือกับทางโรงเรียนเปนอยางดี เนื่องจากผูปกครอง
จะไดทราบความเคลื่อนไหวของโรงเรียนในดานตางๆ    ตลอดเวลา  ทั้งจากสารสัมพันธคันนายาวและ   
อีกทั้งไดหันกลับไปสํารวจบุตรหลานของตนเองจากการใหขอมูลในการตอบแบบสอบถามที่ใชใน         
การประเมินภายในโรงเรียนอีกดวย ดังนั้นผูปกครองเปนอีกปจจัยหน่ึงท่ีทางโรงเรียนจะตองให           
ความสําคัญและนําความคิดเห็นตางๆมาปรับใช   เน่ืองจากผูปกครองมีสวนรับรู ความเคลื่อนไหวของ
ทางโรงเรียนตลอดภาคการศึกษา 
 

“ ชอบทําแบบสอบถาม เพราะจะไดรูวาทางโรงเรียนใหความรู  
ความเอาใจใสดูแลลูกหลาน  พรอมทั้งขาวสารหลายเรื่อง” 

ผูปกครองนกัเรียนชั้น ป.2 
 
“ ชอบ  เพราะไดรูความตองการของครูและรูพฤติกรรมของ     
นักเรียน  เปนการชวยกันทั้งสองฝาย” 

ผูปกครองนกัเรียนชั้น ป.5 
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“ ผูปกครองเคาจะแสดงความคิดเห็นกลบัมาใหเรา  แตกอนไมมี
หรอก  นานๆถึงจะมีซักฉบับนึง  พักไหนบาๆขึ้นมาก็ทําไปที   
นึง  แตตอนนี้ตองสงขาวถงึผูปกครองทกุเดือน หรือสองเดือน
อะไรเนีย่...ผูปกครองเคาก็จะตอบกลับมา  เราก็ตองเก็บใบตอบ
รับนั้นไวเปนหลักฐาน  เมื่อกอนไมม”ี 

ครูประจําช้ัน ป.1 
 

“ ขอมูลที่เราไดจากผูปกครอง  เราก็จะเอามาดูวาเราจะตองพัฒนา      
ยังไงบาง” 

ครู สปช. 
 

 ปจจัยท่ีสงผลตอการใชผลการประเมินภายในสถานศึกษาของโรงเรียนคันนายาว มีหลายปจจัย
ดวยกัน  ทั้งปจจัยในดานของผูเกี่ยวของที่จะนําผลการประเมินในมาตรฐานตางๆมาปรับใช  และปจจัยที่   
เกี่ยวของ ท้ังครูผูสอน นักเรียน  ผูบริหารโรงเรียน  และผูปกครอง  รวมถึงผลการประเมินที่ได  ทัศนคติ  
ความศรัทธาของครู  และความเปนผูนําของผูบริหารโรงเรียนที่มีความสามารถในการบริหารจัดการ  
และเปนศูนยรวมของบุคลากรในโรงเรียน 
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อุปสรรคในการใชผลการประเมินภายในโรงเรียน 
 

ในการนําผลการประเมนิท่ีไดมาปรับใชน้ันนับเปนอีกกระบวนการหนึ่งท่ีมีความสําคัญและ            
จําเปนในกระบวนการประกนัคุณภาพการศึกษาในโรงเรยีนคันนายาวเองก็มีกระบวนการปรับใชผล       
การประเมินท่ีไดเชนกัน  แตในการทํางานสวนนีย้อมมีอุปสรรคบางทั้งนี้ขึ้นอยูกับหลายประการดวยกัน 
 
 การทํางานในสวนของการสอนของครผููสอนในโรงเรียนมีช่ัวโมงมากขึ้นทําใหครูมีเวลาใกลชิด
กับนักเรยีนนอยลง  เนื่องจากตองเตรียมตวัทําการสอนในแตละชัว่โมง ตองผลติส่ือการสอนผลิตใบงาน  
 

จํานวนนักเรียนในหองเรียนมีจํานวนมากจึงทําใหครูดูแลนักเรียนไดไมทั่วถึงเทาที่ควร               
และกิจกรรมเสริมตางๆท่ีทางโรงเรียนจัดขึ้นทําใหการเรียนการสอนของครูตองมีความเรงรีบ อีกท้ัง      
ตองสอนเนื้อหาจํานวนมากกวาปกติในแตละชั่วโมงเนื่องจากบางชั่วโมงตองเสียไปกับการทํา              
กิจกรรมจึงทําใหการปรับใชผลการประเมินภายในโรงเรียนที่ไดออกมายังทําไดไมเต็มท่ี 
 

“ บางอยางอยากทําแตยังทําไมได  ทีน้ีมันตองรับแรงอะไร
หลายๆดานมาดวยจะดีกวานี้   อยางตอนนี้ครูเราสอนเด็ก
จํานวนเยอะ  ครูสอน  ชั่วโมงเยอะขึ้นอะไรอยางงี้  ตรงนี้ก็มี
สวนนึงตรงที่วา  มีความตั้งใจอยากจะทําใหดีกวานี้  แตมันมา
บั่นทอนอะไร…กับกิจกรรม        เออ! กิจกรรม  มีผลเหมือน 
กัน  เราทําใหไปตามเกณฑท่ีตั้งก็ไมไดตามเกณฑ” 

ครู ป.3 
 

“ แคเวลาจะสอนเราก็ไมพอกันอยูแลว  คือพูดงายๆ                   
เราพยายามตะเกียกตะกายสอนใหเด็กไดเทาที่ควร  ไหนจะตอง
ผลิตสื่อ  ผลิตใบงานอีกละ” 

ครูคณิตศาสตร 
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 ความรวมมือในการที่จะพัฒนาตนเองของนักเรียน  ก็เปนสวนหนึ่งที่จะทําใหครูผูสอนมีกําลัง 
ใจในการที่จะพัฒนา  หากครูตั้งใจที่จะทําและนักเรียนใหความรวมมือ  เห็นความสําคัญในสิ่งที่ครู
พยายามทํา จะทําใหผลที่ออกมามีการพัฒนาในอยู เกณฑท่ีดีขึ้น  แตนักเรียนสวนใหญไมคอย                     
ใหความรวมมือในการที่จะพัฒนาตนเอง  ทําใหครูผูสอนหมดกําลังใจในการที่พัฒนาตอไป 
 

“ ตอนแรกๆ  เทอมที่ผานมา  มีไฟมากเลยอยากจะแกปญหาเด็ก
กลุมนึง  พวกเด็กกาวราว ป.6  แตทําไมสําเร็จ  เนื่องจากทําไป
แลวเดก็ไมใหความรวมมือ  เทอมนี้ไมเอากลุมนัน้แลว” 

ครูใหมไฟแรง 
 

“โอเค  คณิตศาสตรสื่อไมตองมากมาย  ไหนใบงานจะตองใหเด็ก
คิด แตมีสวนนิดหนอยท่ีเด็กคิด อีกหลายสวนเด็กไมคิด” 

ครูคณิตศาสตร 
 
 ความพึงพอใจในผลการประเมินที่ไดออกมาก็มีสวนในการนําผลท่ีไดไปปรับใชเชนเดียวกัน  
หากผลที่ไดออกมาไมเปนที่พอใจอาจทําใหครูผูสอนหลายคนหมดกําลังใจที่จะพัฒนาตอไป 
 

“ ชอบทํา มฐ.  แตผลออกมาแลวไมชอบ  ชอบทําเพราะจะไดรูวา
เด็กคนนี้มันพูดไมไดนะ  (พูดภาษาอังกฤษ)  เขียนไมไดนะ  
พยายามจะจี้ เด็ก  ผลออกมาแลวมันไมชอบ   พอมันไมดี               
ก็ไมอยากทํา  แตก็ชอบท่ีจะทํา” 

ครูภาษาอังกฤษ 
 

“เห็นผลแลวมันเปนสิ่งที่ไมนาประทับใจ  ทํามาแทบตายไดแคน้ี
เอง  เหนื่อยเลย  เหนื่อยมาก” 

ครูพิเศษ 
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 อุปสรรคในการใชผลการประเมินภายในสถานศึกษาสวนมากเปนส่ิงที่เกี่ยวของกับกระบวน 
การประเมินนั่นเอง  ทั้งตัวครูผูสอนท่ีมีภาระหนาท่ีมากมาย  นักเรียนที่ไมเขาใจถึงความสําคัญของ         
การพัฒนา  และผลท่ีไดจากการประเมินที่ไมนาพึงพอใจเทาที่ควร   หากไดมีการปรับเปลี่ยนและทํา
ความเขาใจในเรื่องของความตองการของครูผูสอนในเรื่องการเรียนการสอนและกิจกรรมในโรงเรียน  
และในเรื่องของการพัฒนาตัวเองของนักเรียน  ผลการประเมินที่ออกมาจะมีมาตรฐานที่ดีขึ้น  และครูจะ
มีกําลังใจในการนําผลการประเมินที่ไดมาพัฒนาและปรับปรุงมากยิ่งขึ้น 
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บทที่  5 
 

สรุปผลการวจิยั  อภิปรายและขอเสนอแนะ 
 

 การศึกษาปจจัยที่สงผลตอการใชผลการประเมินภายในสถานศึกษา  ของโรงเรียนนํารองของ
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ  ที่ประสบความสําเร็จในการทําประเมินภายในสถานศึกษา  
มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยดานผูบริหาร  ดานผูประเมิน  และดานการดําเนินการประเมินท่ีสงผลตอ
การใชผลการประเมินภายใน และอุปสรรคในการใชผลการประเมินภายในสถานศึกษาของโรงเรียนนํา
รอง  ซึ่งผูวิจัยไดรับคําแนะนําจากหัวหนาโครงการในการเลือกโรงเรียนที่ใชเปนสนามในการศึกษา  คือ
โรงเรียนคันนายาว (ธารินเจริญสงเคราะห)   สํานักงานเขตคันนายาว  กรุงเทพมหานคร  โดยใชระเบียบ
วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ  เก็บขอมูลในสนาม  เปนระยะเวลา  6  เดือน  คือตั้งแตเดือนธันวาคม  พ.ศ.2543  ถึง
เดือนพฤษภาคม  พ.ศ.2544  และใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสังเกตแบบมีสวนรวม  การสัมภาษณ
อยางเปนทางการ  การสัมภาษณอยางไมเปนทางการ  และการวิเคราะหเอกสาร     วิเคราะหขอมลูดวยวธิ ี
การวิเคราะหแบบอปุนัย  การจําแนกชนิดขอมูล 
 
สรุปผลการวิจัย 
 
 ในการศึกษาปจจัยที่สงผลตอการใชผลการประเมินภายในสถานศึกษาของโรงเรียนนํารองของ                 
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ  ที่ประสบความสําเร็จในการทําประเมินภายในสถานศึกษา
นั้น  เพ่ือใหเห็นภาพรวมที่ชัดเจนของกระบวนการประเมินภายในสถานศึกษา  ผลการประเมินภายใน
สถานศึกษาไปจนถึงปจจัยท่ีสงผลตอการใชผลการประเมินภายในสถานศึกษา  ผูวิจัยไดนําเสนอเปน
ลําดับขั้นตอน  มีรายละเอียดดังนี้ 
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 กระบวนการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนคันนายาว  (ธารินเจริญสงเคราะห)                      
ที่ผูวิจัยใชเปนสนามศึกษานั้น ไดแบงมาตรฐานที่ใชในการประเมินออกเปน  3  ดาน เชนเดียวกับ           
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ  และสํานักการศึกษา  กรุงเทพมหานครซึ่งทางโรงเรียนใช
เปนแนวทางในการดําเนินงาน  คือ ดานผูเรียน  7  มาตรฐาน  25  ตัวบงชี้  ดานปจจัย  6  มาตรฐาน             
17  ตัวบงชี้  และดานกระบวนการ 3  มาตรฐาน  22  ตัวบงชี้  รวมทั้งหมด  16  มาตรฐาน  64  ตัวบงชี้             
โดยทางโรงเรียนไดทํางานประกันคุณภาพโดยยึดหลักวงจรบริหารคุณภาพ  PDCA  ซึ่งทางโรงเรียนได
มีการดําเนินงานที่เปนลําดับขั้นตอน  คือ  การเตรียมความพรอม  การสรางความเขาใจกับบุคลากรใน
โรงเรียน  กําหนดวัตถุประสงคของการประเมินมาตรฐานและตัวบงชี้ที่ใช  กําหนดเกณฑการประเมิน 
กําหนดกรอบ/วิธีการประเมิน  และทําการเก็บรวบรวมขอมูล  หลังจากนั้นนําขอมูลที่ไดมาทํา                   
การวิเคราะห  พัฒนาและปรับปรุง  และสดุทายคือการรายงานผลของการทํางานทั้งหมด 
 
 ผลการประเมินภายในสถานศึกษาของโรงเรียนคันนายาว  (ธารินเจริญสงเคราะห )                     
ในปการศึกษา  2543 แยกเปนมาตรฐานดานปจจัย  มาตรฐานดานกระบวนการ  และมาตรฐาน               
ดานผูเรียน  พบวา  มีทั้งผลการประเมินในมาตรฐานที่เปนท่ีนาพอใจ  และผลการประเมินที่ไมนาพอใจ  
ดังนี้ 
 
 มาตรฐานดานปจจัย  พบวา  นักเรียนมีความพรอมทางดานรางกาย  จิตใจ  อารมณ  สังคม               
สติปญญาที่จะเรียนรู  ผูบริหารมีคุณธรรม  จริยธรรม  เปนแบบอยางท่ีดี  มีภาวะผูนําและมีความสามารถ
ในการบริหารจัดการ  ครูมีความสามารถในการจัดการเรียนการสอนอยางมีประสิทธิภาพ  มีคุณวุฒิ  
ความรูความสามารถตรงกับงานที่รับผิดชอบและเพียงพอ  และโรงเรียนมีหลักสูตรที่เหมาะสมกับ               
นักเรียนและทองถิ่นมีสื่อการเรียนการสอนที่เอื้อตอการเรียนรู  จากการดําเนินการในดานปจจัยโดย         
ภาพรวมเปนไปตามมาตรฐานที่ทางโรงเรียนกําหนดขึ้น  แตยังมีมาตรฐานที่ยังตองพัฒนาปรับปรุง           
อยางตอเนื่องบาง 
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 มาตรฐานดานกระบวนการ  ซ่ึงทางโรงเรียนไดดําเนินงานตามกระบวนการคุณภาพ  PDCA       
ในดานคุณภาพการสอนของครู  และกระบวนการของผูบริหารและครูในการสงเสริมความสัมพันธและ
ความรวมมือระหวางโรงเรียนและชุมชนในการพัฃฒนาการศึกษา  พบวา  ผลการประเมินโดยผูที่            
เกี่ยวของในการปฏิบัติงานไดแก  ผูบริหาร  ครู นักเรียน  และผูปกครอง  โรงเรียนประสบผลตามเกณฑ
ที่กําหนด  และมีในสวนท่ีกําลังพัฒนาอยางตอเนื่องดวย 
 
 มาตรฐานดานผูเรียน  ที่เกี่ยวกับการมีคุณธรรม  จริยธรรม  คานิยมท่ีพึงประสงค                           
การมีความสามารถดานการคิดวิเคราะห  คิดสังเคราะห  คิดไตรตรอง  และมีวิสัยทัศน  การมีความรู  
และทักษะที่จําเปนในการเรียนรูตามหลักสูตร   การมีทักษะในการแสวงหาความรูดวยตนเอง                      
รักการเรียนรู  และพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง  การมีทักษะในการทํางาน  รักการทํางาน  สามารถทํางาน
รวมกับผู อ่ืน  มี เจตคติ ท่ีดีตออาชีพสุจริต   มี สุขนิสั ย   สุขภาพกาย  สุขภาพจิตที่ดี  ตลอดทั้ ง                           
การมีสุนทรียภาพ  และลักษณะนิสัยดานศิลปะ ดนตรี นาฏศิลป และกีฬานั้น   พบวา  คุณภาพของ                 
นักเรียนในภาพรวมมีทั้งอยูในระดับปานกลาง  ระดับดี  และตองปรับปรุง 
 
 จากผลการประเมินภายในสถานศึกษาของโรงเรียนคันนายาว  (ธารินเจริญสงเคราะห)  พบวา  
มีทั้งมาตรฐานที่ถึงเกณฑที่ทางโรงเรียนกําหนด  และมาตรฐานที่ยังตองมีการพัฒนาอยางตอเนื่องใหเปน
ที่นาพึงพอใจมากขึ้นเปนลําดับ  การนําผลการประเมินที่ไดมาปรับใชใหเกิดประโยชนและไดผลจริง        
จึงมีปจจัยที่เกี่ยวของหลายประการดวยกัน   ไดแก  ผูบริหาร  ครู  นักเรียน  และผูปกครอง  ตางมีสวน
เกี่ยวของในการใชผลการประเมินภายในสถานศึกษาที่ไดทั้งส้ิน  มีรายละเอียดดังนี้  
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ปจจัยดานผูบริหาร 
 
 ผูบริหารจะตองมีการพัฒนาตนเองและองคกรใหดียิ่งขึ้น มีการจัดหลักสูตรและบุคลากรให
เหมาะสมและเพียงพอ  อีกท้ังจัดกิจกรรม  ใหมีการอบรมใหบุคลากรอยางท่ัวถึง  รวมถึง  ความรู              
ความสามารถของผูบริหาร  ประสบการณในการทํางาน  และการเปนผูนําของผูบริหารโรงเรียน              
เนื่องจากผูบริหารโรงเรียนเปนแกนหลักในการทํางานประกันคุณภาพ และการนําผลการประเมินที่ได
ไปปรับใช  เริ่มตั้งแตการเขารวมเปนโรงเรียนนํารองของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ        
จนกระทั่งโรงเรียนประสบความสําเร็จในการทํางานประกันคุณภาพ  ผูบริหารเปนทั้งผูใหความรู               
ผูใหคําปรึกษาแนะนําสิ่งตางๆแกครูในโรงเรียน  อีกทั้งเปนผูบริหารที่มีจิตวิทยาในการทํางานรวมกับ            
ผู อ่ืนทําใหครูในโรงเรียนมีความศรัทธาในตัวผูบริหาร  และทํางานกันอยางเต็มความสามารถ                   
และทํางานตามแผนงานที่ตั้งไว  รวมถึงการใชผลการประเมินภายในสถานศึกษาที่ไดจากกระบวนการ
ทํางานประกนัคุณภาพของโรงเรียนดวย 
 
ปจจัยดานผูประเมิน 
 
 ผูประเมินที่กลาวถึงในการทํางานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษานั้น  หมายถึงครู                     
ในโรงเรียนนั่นเอง  ในดานครูผูสอนจะตองมีการพัฒนาหาความรูใหมๆใหตนเองอยูเสมอ รวมถึง             
การจัดกิจกรรมการสอนสอดแทรกทักษะตางๆใหนักเรียนใหมากขึ้น มีการจัดทําแผนการสอน                        
วิเคราะหหลักสูตร  และผลิตสื่อการสอนใหเหมาะสม  รวมถึงทัศนคติ  การเห็นความสําคัญ และคุณคา
ของการทํางานประกันคุณภาพ และการเห็นความสําคัญของผลการประเมินของครูในโรงเรียนเปน             
อีกหนึ่งปจจัยที่เกี่ยวของกับการใชผลการประเมินภายในสถานศึกษา  หากครูมีทัศนคติท่ีไมดี ไมเห็น     
คุณคาและความสําคัญของการประกันคุณภาพ  และผลการประเมินที่ได  ถึงแมผลการประเมินจะ            
ออกมาอยางไรก็ไมมีความสําคัญและจําเปนในการที่จะนํามาพัฒนาปรับปรุงใหเกิดประโยชน
เชนเดียวกันทั้งนั้เพราะความตองการที่จะพัฒนานักเรียนของตนใหมีพัฒนาการที่ดีขึ้นตามเกณฑที่ตั้งไว                   
และมีเกณฑที่สูงขึ้นเปนลําดับนั้นก็เปนสิ่งท่ีจําเปนท่ีจะตองมีในตัวครูทุกคน  เพื่อท่ีจะนําผลการประเมิน
ที่ไดมาพัฒนาปรับปรุงนักเรียนของตนเองใหมีมาตรฐานในเกณฑที่นาพึงพอใจตอไป 
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ปจจัยดานกระบวนการ 
 
 ทางโรงเรียนคันนายาวยึดหลักของวงจรบริหารคุณภาพ  PDCA  ซึ่งเปนกระบวนการที่มีการนํา
ผลการทํางานมาพัฒนาปรับปรุงตลอดทั้งกระบวนการ และทางโรงเรียนใชวงจรบริหารคุณภาพนี้เปน
หลักในการดํา เนินงานดวย   ดังนั้นการนําผลการประเมินภายในสถานศึกษาที่ไดมาปรับใช                          
จึงเปนสวนหนึ่งของกระบวนการทํางานประกันคุณภาพอยูแลว  ท้ังนี้เพราะการทํางานตามวงจรคุณภาพ 
PDCA  เปนกระบวนการทํางานที่เปนระบบ  จึงทําใหทางโรงเรียนตองปฏิบัติงานตามเวลาที่กําหนดและ
ตามแผนงานที่วางไว 
 
ปจจัยอ่ืนที่เกี่ยวของ 
 
 ความรวมมือและการรวมกิจกรรมตางๆกับทางโรงเรียน ของผูปกครองก็มีความสําคัญเชนกัน  
รวมถึงการแสดงความคิดเห็นตางๆสะทอนกลับมาใหทางโรงเรียนดวย เนื่องจากผูปกครองมักจะมี           
การติดตาม  และรับรูถึงความเคลื่อนไหวในการทํางานตางๆของทางโรงเรียน ทําใหทางโรงเรียนตองมี
การพัฒนาตนเองอยางตอเนื่องอยูเสมอ  ผลการประเมินที่ไดนั้นผูปกครองเปนสวนหนึ่งในการทํางาน
ประกันคุณภาพของทางโรงเรียน  ทางโรงเรียนควรจะตองแจงผลการประเมินที่ไดใหผูปกครองรับรู  
และนําผลท่ีไดมาทําการพัฒนาใหผูปกครองเห็นจริงอีกดวย รวมถึงตัวนักเรียนก็จะตองปรับปรุงในดาน
ผลงานของตนเอง   มีการวางแผนการทํางาน  ขยันและอดทน  และจะตองใหความสนใจในกิจกรรม
ตางๆใหมากขึ้น    
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ตารางที่ 2  ตารางแสดงปจจยัท่ีสงผลตอการใชผลการประเมินภายในสถานศึกษาของโรงเรียนคันนายาว 
 
 

ผูใชผลการประเมิน การใชผลการประเมิน ปจจัยที่สงผลตอการใชผล         
การประเมิน 

ผูบริหาร 1.พัฒนาตนเองและองคกร 
2.จัดหลักสูตรและบุคลากรใหเหมาะสม 
3.จัดกิจกรรมและการอบรมใหบุคลากร 

1.ผลการประเมินที่ได 
2.ความรูความสามารถ 
3.ความสามารถในการถายทอด 
4.ความเปนผูนําที่ด ี
5.มีความประนีประนอมและให
กําลังใจผูรวมงาน 
6.มีจิตวิทยาในการทํางาน               
รวมกับผูอ่ืน 

คร ู 1.พัฒนาหาความรูใหตนเอง 
2.จัดกิจกรรมสอดแทรกทักษะใหนักเรียน 
3.ทําแผนการสอนและวิเคราะหหลักสูตร 
4.ผลิตสื่อการสอนใหเหมาะสม 

1.ความศรัทธาในตัวผูบริหาร 
2.เห็นประโยชนและคณุคาของ
งานประกันคณุภาพ 
3. การเห็นความสําคัญของผลการ
ประเมินท่ีได 
4.ความตองการพัฒนาตนเองและ
นักเรียน 

ผูปกครอง 1.รวมกิจกรรมตางๆของโรงเรยีน 
2.แสดงความคิดเห็นสะทอนกลับมายัง          
โรงเรียน 

1.ความรวมมอืในกิจกรรมและ  
งานประกันคณุภาพของโรงเรยีน 

นักเรียน 1.ปรับปรุงผลงานของตนเอง 
2.วางแผนการทํางาน ขยันและอดทน 
3.ใหความสนใจในกิจกรรมตางๆมากขึ้น 

1.ผลการประเมินที่ได 

 
 



 120

 ในดานของอุปสรรคในการใชผลการประเมินภายในสถานศึกษาของทางโรงเรียน  พบวา            
ยังมีอุปสรรคอีกหลายประการ  คือ  การทํางานในสวนของการเรียนการสอนมีมาก   ครูไมมีเวลาใน        
การใกลชิดกับนักเรียนมากนัก  การปรับใชผลการประเมินที่ไดจึงยังทําไดไมเต็มที่  หากครูผูสอนมีเวลา
ไดใกลชิดกับนักเรียนมากขึ้นจะทําใหครูสามารถพัฒนาปรับปรุงนักเรียนของตนใหมีมาตรฐาน              
ที่สูงขึ้นได อีกทั้งตัวนักเรียนเองที่จะใหความรวมมือในการพัฒนาตนเองก็เปนอุปสรรคเชนกัน  เนื่อง 
จากนักเรียนยังไมเห็นถึงความสําคัญจึงไมใหความรวมมือเทาท่ีควร ดังน้ันหากนักเรียนเห็นความสําคัญ
และใหความรวมมือในการพัฒนาตนเองจะทําใหการใชผลการประเมินมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น             
และผลการประเมินที่ออกมาไมเปนท่ีนาพอใจ  ก็เปนอุปสรรคหนึ่งในการนําผลนั้นมาปรับใช  เนื่องจาก
ครูหมดกําลังใจในการพัฒนาตอไป  หากผลการประเมินภายในสถานศึกษาของโรงเรียนในมาตรฐาน
ตางๆมี เกณฑที่นาพึงพอใจมากขึ้น   ครูจะมีกําลังใจในการนําผลการประเมินที่ไดมาปรับใช                   
มากยิ่งขึ้นดวย 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 
 การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา             
แหงชาติ มีหลักการสําคัญคือ สถานศึกษาจะตองรวมกันพัฒนาปรับปรุงคุณภาพใหเปนไปตามมาตรฐาน
การศึกษา  และการประกันคุณภาพการศึกษาเปนสวนหนึ่ งของกระบวนการบริหารจัดการ                    
และการทํางานของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา  อีกท้ังการประกันคุณภาพเปนหนาที่ของบุคลกร            
ทุกคนในสถานศึกษา  โดยมีแนวคิดตามหลักของวงจรบริหารคุณภาพ  PDCA  และการดําเนินงาน
ประกันคุณภายภายในสถานศึกษาของโรงเรียนคันนายาว  (ธารินเจริญสงเคราะห)  ก็ยึดหลักการทํางาน
ตามวงจรบริหารคุณภาพ  PDCA  เชนเดียวกัน  คือ มีการวางแผนการทํางาน  ปฏิบัติตามแผน                   
มีการตรวจสอบตลอดการทํางาน  และนําจุดบกพรองมาทําการปรับปรุงพัฒนา  เพื่อใหมองเห็นภาพรวม
ของกระบวนการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  ผลการประเมิน  การใชผลการประเมิน                      
และอุปสรรคในการใชผลการประเมินภายในสถานศึกษา  ซึ่งผูวิจัยไดทําการศึกษาแบบเจาะลึกกับทาง
โรงเรียนและนําเสนอการอภิปรายผลการวิจัยในแตละประเด็น  ดังนี้ 
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1.ก า ร ดํ า เ นิ น ง านประ กั น คุ ณภ าพภ า ย ในสถ านศึ ก ษ า ขอ ง โ ร ง เ รี ย น คั นน า ย า ว                           

(ธารินเจริญสงเคราะห) 
 
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ ไดแบงมาตรฐานที่ใชในการประเมินออกเปน                
3 ดานดวยกัน  คือ  ดานปจจัย  ดานกระบวนการ และดานผูเรียน  ซึ่งทางโรงเรียนคันนายาวเองก็ไดใช
มาตรฐานทั้ง  3  ดานนี้ในการประเมินเชนเดียวกัน  โดยแบงคณะครูในโรงเรียนออกเปน  3  ฝาย  คือ  
ฝายออกแบบเครื่องมือ  มีหนาที่ในการออกแบบเครื่องมือที่จะใชเก็บรวบรวมขอมูลในแตละมาตรฐาน  
ฝายเก็บรวบรวมขอมูล ทําหนาท่ีในการนําเครื่องมือที่จะใชในแตละมาตรฐานไปแจกจายใหกับผูท่ีมี    
หนาที่ใหขอมูลและเก็บรวบรวมขอมูล  และนัดเวลาเก็บรวบรวมเครื่องมือกลับมาสงไปยังฝายวิเคราะห
ขอมูลตอไป  ซึ่งฝายวิเคราะหขอมูลมีหนาท่ีในการแจกแจงขอมูลท่ีไดจากเครื่องมือที่ใชเก็บรวบรวม         
ขอมูลแลวทําการวิเคราะห  เพ่ือใหไดผลการประเมินออกมาแลวจึงทําการรายงานผลการประเมิน          
ทั้งหมด  ซึ่งครูทุกคนในโรงเรียนจะตองมีสวนรวมในการทํางานประกันคุณภาพ และในการเลือกวาใคร
จะไดทํางานอยูฝายใดนั้น  เลือกโดยใหครูแตละคนเขียนตามความสมัครใจวาตองการทํางานอยูฝายใด
ในการทํางานประกันคุณภาพ  และผูบริหารจะทําการพิจารณาตามความเหมาะสมอีกครั้งหนึ่ง  จึงทําให
บางครั้งความตองการของครูกระจุกอยูเพียงฝายใดฝายหนึ่งเทานั้น    ทางผูบริหารจึงตองทําการพิจารณา
เลือกบุคลากรใหมีอัตรากระจายใหทั่วถึงทั้ง  3  ฝาย  ทําใหบุคลากรบางคนทํางานไดไมตรงกับ
ความสามารถและความถนัดของตนเอง   อีกทั้งครูในโรงเรียนท่ีมีวุฒิทางการศึกษาตั้งแตปริญญาโท            
ขึ้นไปนั้นยังมีจํานวนนอย  จึงทําใหทางโรงเรียนมีบุคลากรที่มีความสามารถในทางการประเมิน             
ยังไมเพียงพอตอความตองการ 
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 2.การใชผลการประเมินภายในสถานศึกษาของโรงเรียนคันนายาว  (ธารินเจริญสงเคราะห) 
 
 ผลการประเมินภายในสถานศึกษาของทางโรงเรียนที่ไดนั้นนับเปนผลจากการทํางานของ             
ทุกฝายในโรงเรียน  และผลการประเมินที่ไดจากการทํางานประกันคุณภาพอยางเปนระบบขั้นตอน       
เก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูลตามความเปนจริง  ผลการประเมินที่ไดมาจึงเปนประโยชนอยางยิ่งที่
จะนํามาปรับใช  ทั้งปรับปรุงจุดบกพรอง และพัฒนาใหมาตรฐานตางๆมีเกณฑท่ีสูงขึ้นเปนลําดับ               
ซึ่งทางโรงเรียนไดมีการพัฒนาปรับปรุง  จุดเดน  จุดดอยของตนเองอยูเสมอตามวงจรบริหารคุณภาพ  
PDCA  ที่โรงเรียนใชยึดเปนหลักในการดําเนินงาน  ซึ่งการทํางานตามวงจร  PDCA  เปนกระบวนการที่
เปนระบบขั้นตอน  และทาํใหทางโรงเรียนไมพลาดขั้นตอนใดขั้นตอนหนึ่งในการปฏิบัติงาน  เนื่องจาก
ในการทํางานยอมตองมีการวางแผนงาน  ทําตามแผนที่ตั้งไว  และที่สําคัญคือการตรวจสอบการทํางาน
อยูตลอดเวลา  ซึ่งทําใหการทํางานมีประสิทธิภาพตลอดกระบวนการ  และที่สําคัญท่ีสุดคือ การพัฒนา
และปรับปรุงผลจากการดําเนินงานใหมีการพัฒนาขึ้น ซึ่งก็จะทําใหทางโรงเรียนมีมาตรฐานในเกณฑที่
สูงขึ้นตามมาดวย  ซ่ึงทางโรงเรียนไดมีการนําผลการประเมินมาปรับใชจริง   โดยการจดัทําเปนโครงการ
เพ่ือสงเสริมทักษะดานตางๆของผู เรียนใหสูงขึ้น  ซึ่งโครงการที่ทางโรงเรียนจัดใหมีขึ้นนั้น                        
เปนโครงการตามสายวิชาตางๆ  ทําใหทางโรงเรียนมีโครงการและกิจกรรมเกิดขึ้นอีกมากมาย                   
อาจมีผลกระทบตอการเรียนการสอนในเวลาปกติ  เนื่องจากกิจกรรมวันสําคัญตางๆ  กิจกรรมทาง
ศาสนาก็ทําใหเวลาเรียนปกติลดลงไปอยูแลว 
 
 ถึงแมวาทางโรงเรียนจะมีการจัดประชุมสรุปผลการทํางานทั้งประจําภาคการศึกษา  และประจํา 
ปการศึกษาก็ตาม  ผลการประเมินที่ไดนั้นครูในโรงเรียนอาจจะทราบในภาพรวมของโรงเรียนคราวๆ 
จากการสรุปของผูอํานวยการโรงเรียน  แตผลการประเมินในแตละมาตรฐานครูแตละคนจะทราบเพียง
แคในสวนที่ตนเองทําและมีสวนเกี่ยวของเทานั้น  ในมาตรฐานสวนอื่นๆจะไมคอยทราบ  จึงอาจทําให
การใชผลการประเมินเปนไปอยางไมตอเนื่องกัน  เนื่องจากไมทราบผลของมาตรฐานอื่นที่ตนไมไดทํา 
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 3.ปจจัยที่สงผลตอการใชผลการประเมินภายในสถานศึกษาของโรงเรียนคันนายาว 
 
 การใชผลการประเมินภายในสถานศึกษาที่ไดน้ัน  มีปจจัยเกี่ยวของหลายประการทั้งปจจัยที่
เกี่ยวของในแตละมาตรฐาน  และปจจัยอ่ืนๆนอกเหนือออกไป  ซึ่งทุกปจจัยมีสวนสําคัญดวยกันทั้งส้ิน  
ผูวิจัยนําเสนอแยกเปนปจจัย  ดังนี้ 
 

ผูบริหาร  เปนปจจัยท่ีสําคัญปจจัยหน่ึง คือหากผูบริหารไมมีความเปนผูนํา  และไมมีจิตวิทยาใน
การทํางานรวมกับผูอ่ืน ก็จะทําใหการทํางานเปนไปคอนขางลําบาก  เพราะครูในโรงเรียนมีทั้งความ
คิดเห็นและทัศนคติท่ีแตกตางกัน  การที่จะทําใหครูทุกคนในโรงเรียนยอมรับนั้น ผูบริหารจะตองมี              
ความสามารถทั้งในการทํางานใหเปนแบบอยาง  ใหคําแนะนําผูรวมงานในเรื่องตางๆไดเปนอยางดี       
นั่นหมายถึงผูบริหารตองมีความรูความสามารถในการทํางานดานตางๆ  และสามารถเปนผูนําได        
ในขณะเดียวกัน  ซึ่งผูบริหารของโรงเรียนคันนายาวมีคุณสมบัติดังกลาวครบถวน  จึงทําใหครูใน               
โรงเรียนมีความศรัทธา  เคารพเชื่อฟง  และใหความไววางใจในตัวผูบริหารทุกดาน   
 
 ครูและบุคลากรในโรงเรียนทุกคน  เปนปจจัยท่ีสําคัญอีกปจจัยหนึ่ง  เพราะครูเปนทั้งผูใหขอมูล              
ผูเก็บรวบรวมขอมูล  วิเคราะหและรายงานผล  นับไดวาทุกกระบวนการของการประกันคุณภาพภายใน
โรงเรียนครูเปนผูเกี่ยวของท้ังสิ้น  และครูในโรงเรียนคันนายาวสวนใหญตั้งใจและทุมเทกับการทํางาน 
อาจสืบเนื่องมาจากผูบริหารท่ีมีความสามารถเปนที่ยอมรับของครูในโรงเรียน  และครูสวนมากจะเห็น
ความสําคัญและความจําเปนของการทํางานประกันคุณภาพ  จึงทําใหการทํางานประกันคุณภาพของ           
โรงเรียนเปนไปอยางไมลําบาก เพราะครูใหความรวมมือและตั้งใจทํางาน  ผลการประเมินที่ไดจึง           
มีความสําคัญในการที่จะนํามาปรับใช  และครูก็เห็นความสําคัญของการใชผลการประเมินท่ีได  เพราะ
ครูเปนผูทํางานทุกอยางทุกขั้นตอนดวยตัวเอง  จึงเห็นคุณคาและความสําคัญของผลการประเมินที่ได  
การทํางานประกันคุณภาพจึงเปนอยางตอเนื่องและเปนไปตามวงจรการทํางานที่มีการปรับใชผล        
การประเมินท่ีไดจริง 
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กระบวนการประกันคุณภาพที่ยึดหลักวงจรบริหารคุณภาพ  PDCA  เปนอีกหนึ่งปจจัยสําคัญที่
ทําใหผลการประเมินที่ไดมีการนํามาปรับใช  เนื่องจากการทํางานตามหลักวงจรบริหารคุณภาพนั้นเปน
การทํางานที่มีการตรวจสอบการทํางานตลอดทั้งกระบวนการและนําผลการทํางานที่ไดมาปรับปรุง
พัฒนาใหการทํางานมีการพัฒนาข้ึนไปเรื่อยๆตลอดเวลา  ดังนั้นโรงเรียนคันนายาวซึ่งใชวงจรบริหาร                     
คุณภาพ  PDCA  จึงมีการใชผลการประเมินท่ีไดตามหลักการทํางานอยูแลวแตอาจทําไดในสวนของ        
การพัฒนาตามแผนที่ประชุมประจําป  และประจําภาคการศึกษารวมกันเทานั้น  แตการพัฒนานอกเหนือ    
จากนั้นอาจทําไดยาก เนื่องจากครูในโรงเรียนมีภาระหนาท่ีปฏิบัติมาก  ประกอบกับเวลามีนอยเนื่อง        
จากทางโรงเรียนมีกิจกรรมมากมายในแตละภาคการศึกษา 

 
นอกจากนี้ตัวนักเรียนนั้นจะตองมีการปรับปรุงในดานการทํางาน  การรวมกิจกรรมตางๆ             

หากจะใหตัวนักเรียนเปนผูพัฒนาปรับปรุงตนเอง  อาจทําไดในนักเรียนชั้นสูงๆ  สวนนักเรียนชั้นเล็กๆ
อาจจะยังไมเขาใจ  ครูจึงตองเปนผูกระตุนใหนักเรียนพัฒนา  เนื่องจากพัฒนาการทางความคิดของเด็ก   
ยังนอยเกินไป  ครูจึงมีสวนสําคัญในการที่จะทําใหนักเรียนรูจักและเห็นคุณคาของการพัฒนาตนเอง               
เพื่อสงผลถึงมาตรฐานที่สูงขึ้นของโรงเรียนอีกดวย 

 
 ผูปกครองนักเรียนเปนปจจัยหน่ึงท่ีเกี่ยวของอยูในมาตรฐาน  นับวาปจจัยท่ีสําคัญมากในการที่
จะกระตุนใหโรงเรียนมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง ซึ่งถาหากผูปกครองติดตาม  และรับรูถึงการทํางานของ
โรงเรียนตลอดเวลา  ทางโรงเรียนจะตองทําการพัฒนาตนเองอยูเสมอ  ไมย่ําอยูกับที่  เพ่ือสรางความไว 
วางใจใหผูปกครองและใหผูปกครองเห็นถึงศักยภาพในการพัฒนาของทางโรงเรียนอีกดวย 
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 4.อุปสรรคในการใชผลการประเมินภายในสถานศึกษาของโรงเรียนคันนายาว 
 
 อุปสรรคในการใชผลการประเมินภายในสถานศึกษาของโรงเรียนคันนายาว  พบวาสิ่งที่ยังเปน
อุปสรรคอยูนั้นมีหลายประการทั้งภาระงานของครูท่ีมีมาก  เวลาในการทํากิจกรรมเสริมเพิ่มมากขึ้น  
เวลาในการสอนและดูแลนักเรียนลดลง  การท่ีจะหาเวลามาพัฒนาสิ่งใหมจึงทําไดยาก  เพราะมีเวลา            
เปนตัวจํากัด  ทําใหการพัฒนาเกิดขึ้นตามกระบวนการเทานั้น  แตการพัฒนาที่ครูตองการและตั้งใจทํา
เปนรายบุคคลนั้นยังไมคอยเกิดขึ้น  เนื่องจากกิจกรรมตางๆของทางโรงเรียนมีมากมาย  อีกทั้งโรงเรียน
ตั้งอยูในเขตชุมชนอิสลาม  จึงตองใหความสําคัญกับทั้งศาสนาพุทธและศาสนาอิสลามดวย  แตปญหา
ในเรื่องของเวลาในการทํางานนี้ไมมีครูในโรงเรียนแจงกับทางฝายบริหารอยางเปนทางการ  มีแตการ
พูดคุยกันระหวางเพื่อนครูดวยกันเทานั้น  ทําใหการแกปญหายังไมมีแนวทางที่ชัดเจน  ครูในโรงเรียน
สามารถทํางานไดตามที่ฝายบริหารตองการ  เพียงแตตองเรงรีบและทําใหทันตามเวลาจึงดูเหมือน               
ไมมีอุปสรรคใดๆในการทํางาน  ซ่ึงมีครูพูดวาอยากทํา  อยากพัฒนาอะไรๆใหดีขึ้น  อยากพัฒนา             
มาตรฐานตางๆแตเวลาไมมี  เพราะกิจกรรมเยอะ  ซึ่งหากครูในโรงเรียนพบกับอุปสรรคเชนนี้ไป              
ระยะเวลาหนึ่ง  อาจทําใหทัศนคติในดานการทาํงานของครูเปนไปในทางลบมากยิ่งขึ้น 
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ขอเสนอแนะในการวจิัย 
 

1.ควรมกีารศึกษาเปรยีบเทยีบปจจัยที่สงผลตอการใชผลการประเมินภายในสถานศึกษาระหวาง              
โรงเรียนที่เขารวมและโรงเรยีนที่ไมไดเขารวมโครงการของสํานักงานคณะกรรมการการศกึษาแหงชาติ                   
วามีปจจยัที่เหมือนหรือตางกันอยางไร 
 
 2.ควรใชการสมัภาษณผูปกครองนักเรียนโดยตรง  ประกอบกับการใชแบบสอบถาม  เพราะหาก
ผูวจิัยไดพูดคยุซักถามโดยตรงกับผูปกครองอาจทําใหไดประเด็นในการวจิัยมากขึ้น                                  
และเพ่ือผลการวจิัยจะไดกวางมากขึ้นกวาเดิม 
 
ขอเสนอแนะ 
 
 1.ทางโรงเรียนควรจัดสรรเวลาในการทํางานประกันคุณภาพใหเหมาะสม อาจโดยการสอบถาม
ถึงเวลาในการทํางานของครูวาเพียงพอและเหมาะสมหรือไม เนื่องจากครูมีภาระหนาที่ปฏิบัติมาก             
อยูแลว ถึงแมวาการทํางานประกันคุณภาพจะถือเปนสวนหน่ึงในการทํางานปกติก็ตาม  เพราะใน              
ชวงแรกครูในโรงเรียนอาจยังปรบัตัวในการทํางานไดไมทัน  
 
 2.ทางโรงเรียนควรมีการพัฒนาครูและบุคลากรในโรงเรียนอยูเปนประจํา  และใหไปศึกษา               
ดูงานประกันคุณภาพของโรงเรียนอ่ืนๆ  เพื่อจะไดความรูที่หลากหลายมากขึ้นและนํามาใชในการพัฒนา
ปรับปรุงโรงเรียนตอไป   
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ตารางที่ 3 ตารางแสดงความคิดเห็นของผูปกครองเกี่ยวกับการประเมนิผลภายในสถานศึกษา 
 
 
ลําดับที่ ขอมูลท่ีเกีย่วของกับการประเมิน รอยละ 

1 
 

2 
 

3 
 

4 
 

5 
 

6 
 

7 
8 
9 

10 
 

11 
 

12 

ผูปกครองใหบุตรหลานเขาเรียนโรงเรยีนคันนายาว
เนื่องจากโรงเรียนอยูใกลบานมากที่สุด 
ผูปกครองมีความเห็นวาโรงเรยีนมีความพรอมในดาน
ความสามารถในการสอนของครูมากที่สุด 
ผูปกครองพอใจการดําเนินงานของโรงเรียนในดานการ
เรยีนการสอนและการดแูลเอาใจใสนกัเรียนมากที่สุด 
ผูปกครองใหความรวมมือกบัทางโรงเรียนในดานการ
จัดนิทรรศการทางวิชาการมากที่สุด 
ทางโรงเรียนทาํการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูปกครอง
โดยการใชแบบสอบถามมากที่สุด 
ผูปกครองทราบถึงการนําขอมูลจากแบบสอบถามไป
ใชพัฒนาปรับปรุง 
ผูปกครองเคยทําแบบสอบถามของทางโรงเรยีน 
ผูปกครองทราบขอมูลในแบบสอบถาม 
ผูปกครองชอบทําแบบสอบถามของทางโรงเรียน 
ผูปกครองเห็นวาแบบสอบถามมีประโยชนกับ              
ผูปกครองมากที่สุด 
ผูปกครองเห็นวาบุตรหลานมีพัฒนาการทางดาน             
การเรยีนมากที่สุด 
ผูปกครองเห็นวาผูที่มีสวนชวยในการพัฒนาบุตรหลาน
มากท่ีสุดคือคร ู

66.5 
 

28.0 
 

36.7 
 

45.5 
 

47.3 
 

41.3 
 

87.3 
78.9 
96.0 
39.3 

 
39.6 

 
37.8 
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หนังสือขอเกบ็ขอมูลภาคสนาม 
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ภาคผนวก  ค 
 

แบบสอบถาม และแนวคําถามในการสัมภาษณ 
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แนวคําถามครผููสอน 
วันที…่…………………………. 
เวลา……………………………. 
สถานที…่……………………… 

ช่ือผูใหสัมภาษณ………………………………………ตําแหนง……………..………………………. 
อายุราชการ………….ป วุฒทิางการศกึษา……………………สาขา/วิชาเอก………………………… 
วิชาท่ีสอน…………………………………………………..ระดบัชั้น……………………………….. 
ประสบการณในการสอน…………ป หนาท่ีพิเศษในโรงเรยีน……………………………………….. 
ขอคําถาม 
1.ทานทํางานอยูฝายใดในการทําประเมนิภายในสถานศกึษาโรงเรยีน 
 
…………………………………………………………………………………………………………… 
 
2.หนาท่ีของฝายทานคืออะไร  หนาที่ของทานคืออะไร 
 
…………………………………………………………………………………………………………… 
 
3.ทานมีความตองการทีจ่ะเปลี่ยนฝายหรอืไม  เพราะเหตุใด 
 
…………………………………………………………………………………………………………… 
 
4.ทานคิดวาการทํางานของฝายอื่นเปนอยางไรบาง  มีสิ่งที่ตองปรับปรงุหรือไม อยางไร 
 
…………………………………………………………………………………………………………… 
 
5.ทานใชเวลาใดในการทํางานสวนนี้  ใชเวลานานเทาไร 
 
…………………………………………………………………………………………………………… 
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6.ทานคิดวางานประเมินภายในที่ทําอยูมีประโยชนกับทางโรงเรียนในดานใดมากที่สุด เพราะเหตุใด 
 
…………………………………………………………………………………………………………… 
 
7.ทานคิดวาเมือ่ทําการประเมินภายในแลวไดอะไรบาง 
 
…………………………………………………………………………………………………………… 
 
8.ทานไดนําสิง่ที่ไดจากการประเมินภายในมาใชในการเรียนการสอนหรือในหนาท่ีครูประจําช้ันหรือไม 
อยางไร 
 
…………………………………………………………………………………………………………… 
 
9.เพราะเหตุใดจึงนําส่ิงที่ไดจากการประเมินมาใช 
 
…………………………………………………………………………………………………………… 
 
10.จากการที่ทานนําส่ิงที่ไดจากการประเมินมาใชทานคดิวานํามาใชแลวไดผลหรือไม  เพราะเหตุใด 
 
…………………………………………………………………………………………………………… 
 
11.ทานมีปญหาหรืออุปสรรคในการทํางานประเมินภายในหรือไม   ดานใดบางและไดแกไขอยางไร 
 
…………………………………………………………………………………………………………… 
12.ทานรูสึกอยางไร ขณะทํางานการประเมนิภายในสถานศึกษา (ชอบ/ไมชอบ) เพราะเหตุใด 
 
…………………………………………………………………………………………………………… 
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แนวคําถามสําหรับผูบริหารโรงเรียน 
 
 

วันที…่……………..เวลา………………. 
ช่ือผูใหสัมภาษณ…………………………………………………………………………………………. 
ตําแหนง………………วุฒทิางการศกึษา……………..วิชาเอก…….……….วิชาโท…………….…….. 
ระยะเวลาที่ดํารงตําแหนงในโรงเรียนนี…้………………………………………………………………. 
ประสบการณในการบริหาร……………………………………………………………………………… 
 
ขอมูลเกีย่วกับปจจัยที่สงผลตอการใชผลการประเมนิภายในสถานศึกษาของโรงเรียน 
1.กอนที่จะเปนผูบริหาร ทานเคยดํารงตําแหนงใดมากอน …………………………………………….. 
   ทานไดนําประสบการณน้ันมาใชในการบริหารงานในโรงเรียนนี้หรอืไม   อยางไร 
    ………………………………………………………………………………………………………..  
2.ทานเคยทําการประเมนิมากอนหรือไม 
    ถาเคย   ประเมินอะไร  (โครงการ) …………………………………………………………………… 
3.ทานมีความรูเกีย่วกับการประเมินภายในโรงเรยีนจากแหลงใด 
    ………………………………………………………………………………………………………..  
4.ในชวงที่ทานเขามารับหนาที่เปนผูบรหิาร โรงเรยีนไดมีการเปลีย่นแปลงอยางไรบาง  
    (ทั่วไป,การประเมินภายใน) 
    ………………………………………………………………………………………………………..  
    อะไรคือสาเหตุของความเปลี่ยนแปลงนัน้ 
    ………………………………………………………………………………………………………..  
5.ทานและครใูนโรงเรยีนเคยจัดกิจกรรมพฒันาบุคคลากรภายในโรงเรยีนเกีย่วกับการประเมนิภายใน  
โรงเรียนหรือไม 

     ถามี   เปนกิจกรรมอะไร  …………………………………………………………………………….  
              ใครเปนผูจดั …………………………………………………………………………………… 
              จํานวนครั้ง …………………………………………………………………………………….. 
               ผลการจัด …………………………………………………………………………………….. 
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6.ทานไดสนับสนุนใหครูในโรงเรียนเขารบัการอบรมทีห่นวยงานอืน่ๆจัดหรือไม อยางไร 
    ………………………………………………………………………………………………………..  
    หลังจากที่ครูไดรับการอบรมแลวไดจัดใหมีการขยายผลหรือไม  อยางไร 
    ………………………………………………………………………………………………………..  
7.ในการจดับคุคลกรในการประเมินภายใน ทานดําเนินการอยางไร 
    หลักเกณฑในการจดั ……………………………………………………………………………….. 
     วิธกีารจัด …………………………………………………………………………………………… 
     ผูมีสวนรวมในการจดั ……………………………………………………………………………… 
8.โรงเรียนของทานไดมีการจัดบรกิารสนบัสนุนการประเมินภายในอยางไรบาง 
    ……………………………………………………………………………………………………… 
9.ทานมีสวนรบัรูและชวยแกปญหาของครใูนเรื่องการประเมินภายในหรือไม  อยางไร 
    ……………………………………………………………………………………………………… 
10.ผลทีไ่ดจากการประเมนิภายในเปนอยางไร ทานคดิวามีประโยชนอยางไร 
     ……………………………………………………………………………………………………… 
11.ทานไดนําผลท่ีไดจากการทําการประเมนิภายในมาใชหรือไม 
      ถามี   นํามาใชอยางไร ……………………………………………………………………………. 
                ใครเปนผูทีน่ําผลที่ไดมาใช ………………………………………………………………… 
      ถาไมมี   เพราะเหตุใด ……………………………………………………………………………. 
12.เพราะเหตุใดจึงนําผลทีไ่ดจากการประเมนิภายในมาใช 
      ……………………………………………………………………………………………………. 
13.จากการที่ทานนําผลที่ไดจากการประเมนิมาใช ทานคดิวานํามาใชแลวไดผลหรือไม เพราะเหตุใด 
    ……………………………………………………………………………………………………… 
14.ชุมชนทราบหรือไมวาทางโรงเรียนมีการทําประเมนิภายในโรงเรียน  มีการประชาสัมพันธอยางไร 
    ………………………………………………………………………………………………………  
15.ชุมชนใหความรวมมือกับทางโรงเรียนหรือไม  อยางไร 
    ……………………………………………………………………………………………………….. 
16. นักเรียนทราบหรือไมวาทางโรงเรียนมกีารทําประเมินภายในโรงเรยีน  มีการประชาสัมพันธอยางไร 
     ……………………………………………………………………………………………………… 
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17. นักเรียนใหความรวมมือกับทางโรงเรยีนหรือไม  อยางไร 
     ……………………………………………………………………………………………………… 
18.ปญหาหรืออุปสรรคที่ทานพบในนําผลการประเมินภายในสถานศึกษามาปรับใช   
    ……………………………………………………………………………………………………… 
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กราบเรยีน   ทานผูปกครอง 
 
 ดวยดิฉันเปนนิสิตระดับปริญญามหาบัณฑิต  สาขาวิจัยการศึกษา  ภาควิชาวิจัยการ 
ศึกษา  คณะครุศาสตร   จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย   กําลังอยูในระหวางการทําวิทยานิพนธเรื่อง 
ปจจัยที่สงผลตอการใชผลการประเมินภายในสถานศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา : กรณ ี
ศึกษาโรงเรียนคันนายาว  กรุงเทพมหานคร   จึงใครขอความกรุณาจากทานชวยตอบแบบสอบ 
ถามฉบับนี้ตามสภาพความเปนจริง  ในการนี้ผูวิจัยขอรับรองวาจะนําขอมูลที่ทานใหเพ่ือ 
ประโยชนในการวิจัยเทานั้นและจะเก็บรักษาขอมูลของทานไวเปนความลับ 
 แบบสอบถามแบงออกเปน 2 สวนดังนี ้
  1.สวนที่ 1 เปนขอมูลสวนตวั 

             2.สวนท่ี 2 เปนขอมูลเกีย่วกับปจจัยที่สงผลตอการใชผลการประเมินภายใน      
สถานศึกษา 

 
ขอความกรุณาสงแบบสอบถามกลับคืนมากับบุตรหลานของทานดวย 
 

     ดวยความเคารพอยางสูง 
               นางสาวแคทลียา  ศรแีปลก 
            ผูทําวิทยานิพนธ 
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คําช้ีแจง    โปรดเขยีนเครื่องหมาย /  ลงในชอง          และเติมคําในชองวางตามความเปนจริง 
สวนที่ 1    ขอมูลสวนตวั 
 เพศ  1.หญิง  2.ชาย 
 อายุ  1.     ต่ํากวา 20 ป                2.    21-30 ป                    3.    31-40 ป                    
                                         4.     41-50 ป                   5.    51-60 ป                    6.    60 ปขึ้นไป 
อาชีพ  1.รับราชการ      2.รัฐวิสาหกิจ           3.คาขาย         4.รับจาง  

5.แมบาน      6.อ่ืนๆระบุ………………………. 
            เปนผูปกครองนกัเรยีนในระดับชัน้                   1.   อนุบาล 1                    2. อนุบาล 2                                           

3.  ป.1              4.  ป.2              5.  ป.3        6. ป.4  7.  ป.5              8.  ป.6 
 เกี่ยวของกับนกัเรยีนเปน  1.   บิดา-มารดา  2.   ญาต ิ
 
สวนที่ 2   ขอมูลเกีย่วกับปจจัยที่สงผลตอการใชผลการประเมินภายในสถานศึกษาของโรงเรยีน            

คันนายาว 
 1.ทานใหบุตรหลานของทานเขาเรยีนในโรงเรียนนี้เพราะเหตุใด 
  1. อยูใกลบาน 
  2. อยูใกลที่ทํางานผูปกครอง 
  3. โรงเรียนมีช่ือเสียง 
  4. ครูมีวุฒิสูง 
  5. สภาพแวดลอมของโรงเรยีนด ี
  6. อื่นๆ ระบุ………………………….. 
 2.ทานคิดวาโรงเรยีนนี้มีความพรอมในดานใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  1. อาคารสถานที่ 
  2. วัสดุอุปกรณ  สื่อการเรยีน 
  3. ความสามารถของผูบริหาร 

4. ความสามารถในการสอนของครู 
  5. อื่นๆ ระบุ……………………………………………………….. 
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 3.ทานพอใจในการดําเนินงานของโรงเรียนในดานใดบาง  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  1. การเรยีนการสอน 
  2. การดูแลเอาใจใสนักเรียน 
  3. กิจกรรมของโรงเรียน 
  4. อื่นๆ ระบุ…………………………………………………………. 
 4. ทานใหความรวมมือกับทางโรงเรียนในกิจกรรมใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  1. การประชุมผูปกครอง 
  2. การจัดนิทรรศการทางวิชาการ 
  3. เปนวิทยากรใหความรู 
  4. อื่นๆ ระบุ……………………………………………………………… 
  5. ไมเคยมีสวนรวมในกิจกรรมใดๆของโรงเรยีน เพราะ………………………… 

  5.ทางโรงเรียนไดมีการเก็บรวบรวมขอมลูจากทานเพื่อนําไปใชในการพัฒนาโรงเรยีนใน 
     ดานตางๆบางหรือไม 

                        1. มี   
                            เก็บรวบรวมขอมูลโดยวธิีใด 
   แบบสอบถาม 
   การพดูคุย 
   การประชุมผูปกครอง 
   อ่ืนๆ ระบุ ……………………………………………………… 
  2. ไมมี 

6.ทานทราบหรือไมวาทางโรงเรียนไดนําขอความรูจากการเก็บรวบรวมขอมูลจากทาน                   
ไปใชในการพฒันาโรงเรยีนในดานตางๆ 

  1. ทราบ 
      ทราบไดอยางไร 

                 การประชาสัมพันธของโรงเรียน 
   บุตรหลานบอก 
   ทราบจากการทําแบบสอบถาม 
   ทราบจากการพูดคุยกับครใูนโรงเรยีน 



 144

   อ่ืนๆ ระบ…ุ……………………………………………………………… 
   2. ไมทราบ 
7.ทานเคยทําแบบสอบถามของทางโรงเรียนบางหรือไม 

  1. เคย 
  2. ไมเคย 
 8.ทานทราบหรือไมวาแบบสอบถามที่ทางโรงเรียนใหทานตอบเปนเรื่องเกีย่วกับอะไร 
  1. ทราบ  เปนเรื่องเกีย่วกับ……………………………………………………… 
  2. ไมทราบ 
 9.ทานมีความรูสึกอยางไรขณะที่ทําการตอบแบบสอบถาม 
  1. ชอบ  เพราะเหตุใด………………………………………………………… 
  2. ไมชอบ  เพราะเหตุใด……………………………………………………… 

10.ทานคิดวาแบบสอบถามที่ทางโรงเรียนจดัทําขึ้น มีประโยชนตอนักเรียน  ผูปกครอง   
      ครู   หรือทาง  โรงเรียนหรือไม   อยางไรบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  1. มีประโยชน 
     มีประโยชนตอ         

 1. นักเรียน  เพราะ…………………………………………………… 
 2. ผูปกครอง  เพราะ………………………………………………… 
 3. ครู   เพราะ………………………………………………………… 
2. ไมมีประโยชน  เพราะ………………………………………………………. 

11. ในระหวางที่บุตรหลานของทานเรยีนอยูโรงเรยีนนีท้านคิดวาบุตรหลานของทานมีการ 
       พัฒนาตนเองในดานใดบาง  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
               1. ดานการเรียน   เชน…………………………………………………………… 
   2. ดานพฤติกรรม   เชน………………………………………………………….. 
   3. ดานอารมณ   เชน…………………………………………………………….. 
               4. ดานรางกาย   เชน…………………………………………………………….. 
               5. อ่ืนๆ  ระบ…ุ…………………………………………………………………… 
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 12.ทานคิดวาผูใดมีสวนชวยในการพัฒนาบุตรหลานของทานบาง  (ตอบไดมากกวา 1ขอ) 
  1. ตัวเดก็เอง  เพราะ……………………………………………………………… 
  2. คร/ูโรงเรียน  เพราะ……………………………………………………………. 

3. ผูปกครอง/ครอบครวั  เพราะ………………………………………………….. 
  4. อื่นๆ ระบุ………………………………………………………………………. 
 
 13.ทานอยากใหโรงเรยีนมีการพัฒนาในดานใดอีกบาง 

……………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………. 
 
 
                      ☺             ขอกราบขอบพระคณุเปนอยางสูง          ☺ 
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ประวตัิผูเขยีนวิทยานิพนธ 
 

 นางสาวแคทลียา  ศรีแปลก  อยูบานเลขที่  307  หมู 3  ต.จอมบึง อ.จอมบึง จ.ราชบุรี  เกิดเมื่อ         
วันที่  12  เมษายน  พ.ศ. 2521  จบการศึกษาระดับปริญญาตรีจากภาควิชาประถมศึกษา  คณะครุศาสตร  
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  เมื่อปการศึกษา 2541 และเขาศึกษาในระดับปริญญาโทภาควิชาวิจัยการศึกษา                   
คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ปการศึกษา  2542   
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