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 The  purpose  of  this  research  was  to  study  the  factors effecting  the  utilization  of  internal  
evaluation  results  for elementary  school. The qualitative method was applied and the field work was 
conducted in six months period at  Kunnayao  school. The data were collected by participant observation, 
formal and informal interview, questionnaire and documentary analysis. The finding were as follows: 
 
 School  Administrator  factors  which  effect  the utilization  of  internal  evaluation  results  were  
knowledge , management , work psychology   and  skill  development. The  evaluator  factors  were  skill  
development , appropriate  instruction  activities , attitude toward  internal  evaluation and  appriciation on  
internal  evaluation  . Process factor  was  PDCA’s  process  cycle  quality  management  which  the  results  
of  evaluation  was  adjusted  through the  process. And another factors were participation of parents in 
school activities, and student’s skill development in their work and school participation activities. 
 
 However it still have problems of the utilization of internal evaluation results. The problems were as 
follows: the teachers have so many duties so they do not have time for students and cannot adjusted internal 
evaluation results and some students do not interested in improve themselves to the higher standard. 
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บทที่  1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 
 
 การศึกษาของไทยในปจจุบันไดมีพัฒนาการในดานตางๆอยางตอเนื่อง เพื่อรองรับความ           
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในสังคม ท้ังทางดานวัฒนธรรมและเทคโนโลยีที่กาวไกล ระบบการศึกษามีการ
ขยายตัวและมีความซับซอนมากยิ่งขึ้น ในยุคแหงการปฏิรูปการศึกษาไดจัดใหมีการปฏิรูปดวย                   
เปาประสงคหลายประการ โดยแนวคิดและยุทธศาสตรที่สําคัญ คือ การกระจายอํานาจ การมีสวนรวม 
ใชยุทธศาสตรการประกันคุณภาพการศึกษาและเนนผูเรียนเปนสําคัญ เพื่อใหการศึกษาเปนการศึกษา
สําหรับคนทั้งมวลอยางทั่วถึง ยืดหยุน หลากหลาย และใหทุกสวนในสังคมมีสวนรวมในการจัด               
การศึกษา  แผนพัฒนาการศึกษาแหงชาติ ฉบับที่ 8 (พ.ศ.2540-2544) ไดมีแนวคิดและทิศทางที่จะ  
พัฒนาการศึกษาของไทยในการที่จะแกไขปญหาจากผลการพัฒนาการศึกษาในระยะที่ผานมา             
ประเด็นปญหาหลักที่จะตองเรงแกไขครอบคลุมท้ังในดานการบริการและความเสมอภาคทางการศึกษา 
คุณภาพการศึกษาและการบริหารจัดการ รวมถึงการดําเนินงานใหบรรลุวัตถุประสงค นโยบาย                        
และเปาหมายตางๆนั้นจะตองอาศัยทุกสวนของสังคมรวมกันจัดการศึกษาและตรวจสอบคุณภาพ                  
การศึกษา จึงเห็นไดวาแผนพัฒนาการศึกษาแหงชาติ ฉบับท่ี 8 (พ.ศ.2540-2544) ไดใหความสําคัญกับ
การศึกษาในทุกๆดาน รวมถึงดานการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน                 
การศึกษาในทุกระดับ  
 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 หมวด 6 วาดวยมาตรฐานและการประกันคุณภาพ
การศึกษา กําหนดใหสถานศึกษาทุกแหงตองดําเนินการประเมินตนเองทุกป โดยดําเนินการเปน               
สวนหนึ่งของการบริหารงานตามปกติ และตองเปดเผยผลการดําเนินงานของตนเองตอสาธารณชนและ
พรอมจะถูกตรวจสอบจากคณะกรรมการประเมินผลภายนอกในทุก 5 ปดวย ท้ังน้ีบุคลากรภายใน             
สถานศึกษาตลอดจนคณะกรรมการสถานศึกษา  ผูปกครองและผู เกี่ยวของตองมีสวนรวมใน                       
การประเมินผล และทําการพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงานของสถานศึกษาใหเปนไปตามมาตรฐาน                 
ที่กําหนด (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2543)  ดังใน            
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มาตรา 47 ใหมีระบบการประกันคณุภาพการศึกษาเพือ่พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา
ทุกระดับ ประกอบดวย ระบบการประกันคุณภาพภายใน และระบบการประกันคุณภาพภายนอก 
 ระบบ หลักเกณฑ และวธิีการประกันคุณภาพการศึกษา ใหเปนไปตามที่กําหนดในกฎกระทรวง 
 มาตรา 48 ใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายใน      
สถานศึกษาและใหถือวาการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา              
ที่ตองดําเนินการอยางตอเนื่อง โดยมีการจัดทํารายงานประจําปเสนอตอหนวยงานตนสังกัด หนวยงาน           
ที่ เกี่ยวของ และเปดเผยตอสาธารณชน  เพ่ือนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา                         
และเพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอก 
 
 สถาบันสงเสริมการประกันคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาแหงชาติ (สคม.) สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (สกศ.) จึงไดดําเนินงานจัดทํารางมาตรฐานการศึกษาแหงชาติ                   
เพ่ือกําหนดกรอบและทิศทางการประเมินผลซ่ึงเปนกระบวนการที่สําคัญในการยกระดับมาตรฐาน             
การศึกษาไทย อันประกอบดวยแนวทาง การประเมินผลภายในสถานศึกษา ที่เนนการตรวจสอบและ
ประเมินตนเองภายในสถานศึกษาเปนประจําทุกป และการประเมินผลภายนอก โดยหนวยงานอิสระ          
ซึ่งจะทําการประเมินอยางนอย 1 ครั้งภายในระยะ 5 ป 
 
 การประเมินผลภายใน (internal evaluation) คือกระบวนการประเมินผลการดําเนินงานของ
หนวยงานที่กระทําโดยบุคลากรในหนวยงานหรือผูที่เกี่ยวของอยางตอเนื่อง เพ่ือใหไดขอมูลที่ชวยใน
การปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายตามที่กําหนด ถือเปนกระบวนการตรวจสอบ     
การทาํงานของตนเอง (Self-evaluation) และควรทําเปนกิจกรรมหนึ่งในขั้นตอนการปฏิบัติงานอยาง
ตอเนื่อง (Wilcox,1992อางถึงใน สุวิมล วองวาณิช,2543) ลักษณะสําคัญของการประเมินผลภายในของ                  
สถานศึกษา คือ สถานศึกษาประเมินตนเองอยางตอเนื่องเพ่ือใหไดขอมูลท่ีนําไปสูการพัฒนาปรับปรุง
ตนเอง และพรอมท่ีจะไดรับตรวจสอบจากการประเมินภายนอกอีกดวย ซึ่งการประเมินผลภายใน               
สถานศึกษาถือเปนการประเมินความกาวหนา (formative evaluation) (สุวิมล วองวาณิช, 2543) 
 
 
 



 3

 สมศักดิ์  สินธุระเวชญ  กรมวิชาการ  กระทรวงศึกษาธิการ  กลาววา  ปจจุบันมีกระแสเรียกรอง
ที่รุนแรง  ตองการการศึกษาที่มีคุณภาพสูง  ตองการใหมีการตรวจสอบมากขึ้น  ผูปกครองตองการรูวา
บุตรหลานของตนเมื่ออยูในโรงเรียนทําอะไรไดดีเพียงไร  และชุมชนตองการที่จะมั่นใจวาโรงเรียน
ปฏิบัติหนาท่ีไดตามมาตรฐาน 
 
 โรงเรียนท่ีมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษานั้น  จะตองเปนโรงเรียนท่ีมุงมั่นจะสรางระบบ
คุณภาพใหผลผลิต  (นักเรียน)  สอดคลองกับความตองการของลูกคา  โรงเรียนที่ไมมีเด็กเขาเรียน               
โรงเรียนที่มีเสียงกลาวขานวา  ผูบริหารไมอยูโรงเรียน  ผูบริหารเผด็จการ  ทุจริต  ปลอยปละละเลย          
ขาดภาวะผูนํา  ผูสอนทิ้ง  หองเรียน  ไมเอาใจใสนักเรียน  ชอบใชอารมณ  ชอบใชคําพูดทําลายนักเรียน  
ฯลฯ  คํากลาวขานนี้ลวนแตทําใหขาดความมั่นใจในโรงเรียน 
 
 โรงเรียนท่ีมีระบบการประกันคณุภาพ  เปนการรับประกันระบบการบริหารคุณภาพขององคกร  
เปนการสรางความมั่นใจวา  ผลผลิต  (นักเรียน)  เมื่อออกมาจากกระบวนการแลวจะมีคุณภาพที่ดีตรง
ตามความตองการของลูกคา 
 
 เมื่อปญหาเกิดจากมาตรฐานของโรงเรียนไมเทาเทียมกัน และคานิยมของผูปกครองเองที่สง             
นักเรียนเขาเรียนเฉพาะในโรงเรียนบางโรงยังเปนเชนนี้ จึงทําใหเกิดความตองการมากระจุกตัวใน              
บางโรงเรียน ดังนั้นภาระกิจเรงดวนของกระทรวงศึกษาธิการที่จะตองเรงดําเนินการคือ การยกมาตรฐาน
ของโรงเรียนตางๆ ใหเร็วที่สุดเทาที่จะกระทําได (ขอเสนอแนะจากการประชุมกรรมาธิการการศึกษา,          
20 มี.ค.2539) 
 
 กระทรวงศึกษาธิการไดตระหนักถึงเรื่องนี้เปนอยางดีวา การขยายโอกาสทางการศึกษานั้น            
นอกจากจะคํานึงถึงปริมาณแลว ยังตองคํานึงถึงคุณภาพควบคูกันไปดวย ดังนั้นกระทรวงศึกษาธิการ    
จึงไดประกาศปแหงคุณภาพการศึกษา โดยเริ่มตั้งแตปการศึกษา 2537 เปนตนไป โดยมอบหมายให              
หนวยงานทุกฝายที่เกี่ยวของไดรวมกันพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสวนท่ีมีบทบาทรับผิดชอบใหบรรลุ
ความสําเร็จตามเปาหมายที่ตั้งไว โดยมีกรมวิชาการเปนหนวยงานกลาง ที่ชวยประสานและใหขอมูล           
ในการดําเนินการพัฒนาคุณภาพการศึกษา (กรมวิชาการ, 2538) ซึ่งถือเปนการดําเนินการที่สอดคลองกับ
แผนพัฒนาการศึกษาแหงชาติ ฉบับท่ี 8 ที่มุงขยายและยกระดับความรูขั้นพ้ืนฐานของประชาชนทั้งมวล 
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ใหกวางขวางและสูงขึ้นถึงระดับมัธยมศึกษา และมุงพัฒนาคุณภาพการศึกษา ใหสอดคลองสัมพันธกับ
คว ามต อ งก ารของบุ คคล  ชุ มชน  และประ เทศ  ให ผู เ รี ยนได มี ก า รพัฒนา เต็ มศั ก ยภ าพ                           
(แผนพัฒนาการศึกษาแหงชาติ ฉบับที่ 8 พ.ศ.2540-2544) (ชุลีรัตน ทะวะบุตร,2539)  อีกท้ัง                
แผนพัฒนาการศึกษาแหงชาติ  ฉบับท่ี  8  ไดกําหนดเรื่องการติดตามประเมินผลไวในเกือบทุกแผนงาน
หลักเพ่ือใหทุกแผนงานมีคุณภาพ  เชน   
 
 แผนงานหลักท่ี  1 การศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อปวงชนไดกําหนดใหมีมาตรการวารัฐตอง
ดําเนินการใหมีระบบการติดตามกํากับดูแล  เพ่ือใหการดําเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและ             
ประสิทธิผล  รวมท้ังชุมชนและสถาบันสังคมตองมีบทบาทในการจัดการศึกษาและการตรวจสอบ               
คุณภาพการศึกษา 
 แผนงานหลักท่ี  2 การพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน  ไดกลาวถึงการจัดทําขอสอบ
มาตรฐานเพื่อการตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษามีคุณภาพที่ใกลเคียงกัน 
 แผนงานหลักท่ี  3 การผลิตคร ู  การฝกอบรมครปูระจําการไดกลาวถึงเรื่องการ
ประเมินผลงาน 
 แผนงานหลักท่ี  6 การพัฒนาระบบบริหารและการจัดการ  ไดกําหนดใหมีมาตรฐาน   
การประเมินคุณภาพการจัดการศึกษา  รวมทั้งเปดโอกาสใหประชาชน  ชุมชน  และองคกรตางๆใน
สังคมไดมีสวนรวมในการตรวจสอบคุณภาพทางการศึกษาดวย 
 แผนงานหลักท่ี  7 การพัฒนาระบบอุดมศึกษา  ไดกําหนดเรื่องการรับรองมาตรฐาน            
การศึกษาและการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาไวดวย 
 
 จะเห็นไดวาแผนพัฒนาการศึกษาแหงชาต ิ ฉบับที่  8  ไดใหความสําคัญกับการประเมินคุณภาพ
ทางการศกึษา เพ่ือใหประสบความสําเร็จในการพัฒนาคนใหสอดคลองกับแผนพัฒนาเสรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติ  โดยมีแนวคิดที่วา  ความสาํเร็จของการพฒันาคน  คือความสําเรจ็ของการพฒันาประเทศ 
(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ , 2545) 
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 จากการสํารวจความคิดเห็นของสถานศึกษาและหนวยงานภาครัฐและเอกชน                                   
ผูบริหารสถานศึกษา คร/ูอาจารย นักเรยีน รวมทั้งนักวิชาการ ผูทรงคณุวุฒิ และพอแมผูปกครอง เห็นวา
มีความจําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีระบบการประเมินผลการศึกษาเพื่อสรางมาตรฐานการศึกษาของชาติ 
(มติชน,23 พ.ย. 2541) ดังนั้นจึงเปนหนาที่ของสถานศึกษาที่ตองมีการบริหารงานคุณภาพ (Quality 
Management) ใหไดตามมาตรฐานการศึกษากลางที่กาํหนดไว ทัง้นี้เพ่ือที่จะไดการรับรองคุณภาพ              
มาตรฐาน 
 

การใชผลการประเมิน (evaluation utilization) จึงเปนการนําเอาผล (finding) หรือสารสนเทศ 
(information) ท่ีไดจากการประเมินมากอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในการปฏิบัติงานในโครงการหรือ
นโยบายการทํางาน ชวยใหผูบริหารหรือผูตัดสินใจมีการวางแผน ติดตามหรือตัดสินใจอยางใดอยาง
หน่ึงในการดําเนินงาน (Weiss,1972;Leviton และ Hughes,1981;Patton,1986 และ Scriven,1989                  
อางถึงใน ศิริวัฒน  วรนาม,2540) 

 
 ดวยเหตุที่ผลการประเมนิมีความสําคัญและจําเปนในการนําไปใชเพื่อชวยในการวางแผน หรือ
ปรับปรุงการปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลผุลสําเร็จตามจุดมุงหมาย การใชผลการประเมนิจึงมีสวนเกี่ยวของ
กับปจจยัตางๆมากมาย ปจจยัเหลาน้ีมีสวนทีส่นับสนุนหรอืเปนอุปสรรคตอการใชผลการประเมนิ               
จากการศึกษาพบวามีตวัแปรจํานวนมากทีม่ีความสัมพันธกับการใชผลการประเมิน สรุปไดดังนี ้
 
 1.ลักษณะของผูประเมนิ ไดแก ความนาเชื่อถือ ความสามารถในตวัผูประเมินทั้งดาน                  
ประสบการณ ความรูดานการประเมนิ รวมทั้งตําแหนงในองคกร (Weiss,1972;Guba,1975;Berry,1984 
อางใน Patton,1986;Cousins และ Leithwood,1986;Mowbray,1988 และ Lister และ Wilds,1990                  
อางถึงใน ศริวิฒัน  วรนาม,2540) 
 2.คุณภาพของการประเมิน ไดแก รูปแบบและวธิีการในการประเมิน ตองมีการออกแบบและ
การดําเนินการประเมินทีถู่กตองตามเทคนคิวิธี มวีิธีการที่เหมาะสม (Leviton และHughes,1981                    
อางถึงใน Rossi และ Freeman,1993)  
 3.การตดิตอสื่อสารระหวางผูประเมนิกับผูที่เกี่ยวของในการประเมิน(Leviton และHughes,1981 
อางถึงใน Rossi และ Freeman,1993)  
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 4.ผลการประเมิน ผลการประเมินจะตองมีความชัดเจน สมบูรณ สามารถตอบคําถามไดตรง
ตามที่ตองการ และตองทันที่จะนําไปใช  (Weiss,1972;Leviton และHughes,1981 อางถึงใน Rossi และ 
Freeman,1993)  
 5.ความตรงตอเวลา ไดแก ความตรงตอเวลาทั้งของผูประเมินและการประเมิน มกีารรายงานผล
การประเมินตรงเวลา ทันตอความตองการของผูใช (Weiss,1972;Leviton และHughes,1981 อางถึงใน 
Rossi และ Freeman,1993)  
 6.ลักษณะของผูบริหารหรือผูใชผลการประเมิน ซึ่งขึ้นอยูกับภูมิหลังของผูบริหาร ไดแก              
ระดับการศึกษา ประสบการณในการทําการประเมิน ทัศนคติตอการประเมิน ความรูและการศึกษา            
ทางการประเมิน รวมทั้งการฝกอบรมที่เกี่ยวกับการประเมิน (Cousins และ Leithwood,1986; Berry,1984 
อางถึงใน Patton,1986; Mowbray,1988; Lister และ Wilds,1990;Altschuld และคณะ,1993 อางถึงใน             
ศิริวัฒน  วรนาม,2540) 
 7.การมีสวนรวมในการประเมิน ซึ่งแสดงใหเห็นถึงความสนใจและตองการสารสนเทศรวมทั้ง
การเปนเจาของสารสนเทศของผูบริหาร (Leviton และ Hughes,1981; Rossi และ Freeman,1993) 

8.ปฏิสัมพันธระหวางผูประเมินและผูที่เกีย่วของ เชน ผูประเมินกับผูใชผลการประเมิน 
(Berry,1984 อางใน Patton,1986; Rockwell และคณะ ,1990 อางถึงใน ศิริวัฒน  วรนาม,2540) 
 9.ปจจัยดานการเมือง เปนปจจัยสําคญัทีผู่ประเมนิตองใหความสนใจและระมัดระวงั อาจมี        
การใชอํานาจทางการเมืองบิดเบือนผลการประเมินหรือนําไปใชในทางที่ผิด เพ่ือแขงขันหรอืชักชวนให           
คนอื่นเห็นดวยกับตน (Guba,1975 ; Leviton และ Hughes,1981; Patton,1986;Lister และ Wilds,1990 
อางถึงใน ศริวิฒัน  วรนาม,2540) 
 10.ทรัพยากรท่ีใชในการประเมิน เชน งบประมาณ เปนตน (Berry,1984 อางใน Patton,1986; 
Patton,1986 อางถึงใน ศริวิฒัน  วรนาม,2540) 
 11.การแขงขันดานสารสนเทศ เพื่อใหไดขอมูลจากการประเมินมาใชในการวางแผนทางธรุกจิ 
(Cousins และ Leithwood,1986 อางถึงใน ศิริวัฒน  วรนาม,2540) 
 12.การจัดการสารสนเทศของผูใช(Leviton และ Hughes,1981 อางถึงใน Rossi และ 
Freeman,1993)  
 13.ความเปนไปไดและความนาเชื่อถือของผลทีไ่ดจากการประเมนิ (Leviton และHughes,1981 
อางถึงใน Rossi และ Freeman,1993)  
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การประกันคุณภาพและการประเมินผลภายในสถานศึกษาจะทําใหโรงเรียนตางๆมีมาตรฐาน          
ที่เทาเทียมกัน  ซึ่งทั้งกระบวนการและผลที่ไดจากการประเมินลวนแลวแตเปนขั้นตอนที่เปนประโยชน 
รวมทั้งการนําผลการประเมินท่ีไดไปใชใหเกิดประโยชนจึงเปนสิ่งที่สถานศึกษาควรทําเพื่อพัฒนาและ
ปรับปรุงสถานศึกษาของตน การศึกษาถึงปจจัยที่สงผลตอการใชผลการประเมินภายในสถานศึกษา     
จึงเปนสิ่งท่ีนาสนใจที่จะทําการศึกษา เนื่องจากการประเมินผลภายในสถานศึกษาเปนสิ่งจําเปนสําหรับ
สถานศึกษาทุกระดับ อีกทั้งในการวิจัยที่ผานมามุงเนนไปที่การศึกษาปจจัยที่สงผลตอการใชผล         
การประเมินในการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนเทานั้น ยังศึกษาไมครอบคลุมถึงการประเมินผล
ภายในของสถานศึกษาและเปนการศึกษาในเชิงปริมาณ  (ศิริวัฒน วรนาม, 2540) ยังไมมีการศึกษาที่
เขาถึง      สภาพความเปนจริงของโรงเรียนอยางลึกซึ้งในดานของปจจัยที่สงผลตอการใชผลการประเมิน
ภายในสถานศึกษา   จึงควรจะไดมีการศึกษาเพื่อท่ีจะไดทราบวา มีปจจัยอะไรท่ีสงผลตอการใชผลการ
ประเมินภายในสถานศึกษา 
 
วตัถุประสงคของการวจิัย 
 
 เพ่ือศึกษาปจจยัดานผูบริหาร ดานผูประเมนิ และดานการดําเนินการประเมินที่สงผลตอการใช
ผลการประเมนิภายในและอปุสรรคในการใชผลการประเมินของสถานศึกษานํารองของสํานักงาน
คณะกรรมการการศกึษาแหงชาติในเขตกรงุเทพมหานครที่ประสบความสําเร็จในการประเมินผลภายใน
สถานศึกษาตลอดจนตัวแปรตางๆที่เกีย่วของ 

 
ขอบเขตของการวจิัย 
 
 1.สนามที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้คือสถานศึกษานํารองในการประเมินผลภายในของ      
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติในเขตกรุงเทพมหานครที่ประสบความสําเร็จในการ
ประเมินผลภายในสถานศึกษา 
 2.ตัวแปรที่ศึกษา คือ ปจจัยท่ีสงผลตอการใชผลการประเมินภายในสถานศึกษา ในดานผูบริหาร  
ดานผูประเมิน  และดานการดําเนินการประเมิน 
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นิยามคําศพัท 
 
 การประเมินผลภายในสถานศึกษา  หมายถงึ  การประเมนิผลการดําเนนิงานของสถานศึกษาโดย
บุคลากรหรือผูที่เกีย่วของในสถานศึกษานั้นๆ 
 การใชผลการประเมิน  หมายถึง  การนําผลหรือสารสนเทศที่ไดจากการประเมินของโรงเรียน
คันนายาวมากอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในการปฏิบัติงานหรือนโยบายการทํางานเพื่อชวยเปนแนวทาง
ในการตัดสินใจดําเนนิกิจการภายในโรงเรียน 
 ปจจัยท่ีสงผลตอการใชผลการประเมิน   หมายถึง   สิ่งท่ีสงผลตอการใชผลการประเมิน 
ประกอบดวย ปจจัยดานผูบริหาร ปจจัยดานผูประเมิน และปจจัยดานการดําเนินการประเมิน 
 ผลการประเมิน  หมายถึง   ขอมูลหรือสารสนเทศที่ไดจากการประเมิน รวมถึงรูปแบบการเสนอ
ผลการประเมินใหกับผูบริหาร  ประกอบดวยความถูกตอง ความชัดเจน  ความสมบูรณของผล             
การประเมินและทันตอความตองการใช 
 โรงเรียน  หมายถึง  โรงเรยีนคันนายาว (ธารินเจริญสงเคราะห) ซึ่งเปนสถานศึกษานํารองใน
การประเมินผลภายในของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาต ิ

 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 
 1.ทําใหทราบถึงปจจยัท่ีสงผลตอการใชผลการประเมินภายในสถานศึกษา 
 2.ใชเปนขอมลูสําหรับผูบรหิารในการพัฒนา ปรับปรงุการบริหารงานใหมีประสิทธิภาพ และมี
การใชผลการประเมินอยางถูกตองและเกดิประโยชนสงูสุด 
 3.เพื่อพัฒนาความรูทางดานการประเมินภายในสถานศึกษา 
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บทที่  2 
 

วรรณคดีที่เกี่ยวของ 
 
ตอนที่  1  มโนทัศนเกี่ยวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษา 
   
 การประกันคุณภาพการศึกษา  หมายถึง  การบริหารจัดการ  และการดําเนินกิจกรรมตามภารกิจ
ปกติของสถานศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพของผูเรียนอยางตอเนื่อง  ซึ่งจะเปนการสรางความมั่นใจให                
ผูรับบริการทางการศึกษาทั้งผูรับบริการโดยตรง  ไดแก  ผูเรียน  และผูปกครอง และผูรับบริการทางออม  
ไดแก สถานประกอบการ   ประชาชน  และสังคมโดยรวมวาการดําเนินงานของสถานศึกษาจะมี                  
ประสิทธิภาพ  และทําใหผูเรียนมีคุณภาพ  หรือคุณลักษณะที่พึงประสงคตามมาตรฐานการศึกษา                  
ที่กําหนด  การประกันคุณภาพมีแนวคิดอยูบนพื้นฐานของการ  “ปองกัน”  ไมใหเกิดการทํางานที่             
ไมมีประสิทธิภาพ  และผลผลิตไมมีคุณภาพ  (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ,2543) 
 
 การประกันคุณภาพการศึกษา  คือ  กระบวนการพัฒนาการศึกษา  (Mechanical  Process)                
เพื่อสรางความมั่นใจและหลักประกันแกผูเรียน  ผูปกครอง  ชุมชน  และสังคม วาสถานศึกษาสามารถ         
จัดการศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ  ผู เรียนที่จบการศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา                       
และเปนที่ยอมรับของสังคม  (หนวยศึกษานิเทศก  สํานักการศึกษา  กรุงเทพมหานคร) 
 
 การประกันคุณภาพ  คือ  การวางแผนและการปฏิบัติของหนวยผลิตที่มุงจะผลิตสิ่งที่มีคุณภาพ  
ตรงกับความตองการของผูใชผงผลิต  ดังนั้น  การประกันคุณภาพทางการศึกษาจึงเปนกระบวน                  
การวางแผน  และกระบวนการจัดการของผูที่รับผิดชอบจัดการศึกษาที่จะรับประกันใหสังคมเชื่อมั่น           
วาจะพัฒนาใหผูเรียนเกิดการเรียนรูใหครบถวนตามมาตรฐานคุณภาพท่ีระบุไวในหลักสูตร และตรงกับ
ความมุงหวังของสังคม (สงบ  ลักษณะ,2545) 
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 การประกันคุณภาพภายใน  หมายถึง   การประเมินผลและติดตามตรวจสอบคุณภาพและ               
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายในโรงเรียนโดยบุคลากรของสถานศึกษานั่นเองหรือ                 
โดยหนวยงานตนสังกัดท่ีมีหนาท่ีดูแลสถานศึกษานั้น  (สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษา              
แหงชาติ) 
 
 การประเมินผลภายใน (internal evaluation) คือกระบวนการประเมินผลการดําเนินงาน                 
ของหนวยงานที่กระทําโดยบุคลากรในหนวยงานหรือผูท่ีเกี่ยวของอยางตอเนื่องเพื่อใหไดขอมูลที่              
ชวยในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานใหบรรลุตามเปาหมายท่ีกําหนด ถือเปนกระบวนการ                  
ตรวจสอบการทํางานของตนเอง (self-evaluation) และควรทําเปนกิจกรรมหนึ่งในขั้นตอน                      
การปฏิบัติงานอยางตอเน่ือง (Wilcox,1992 อางถึงใน สุวิมล วองวาณิช,2543) ลักษณะสําคัญของ               
การประเมินผลภายในของสถานศึกษา คือ สถานศึกษาประเมินตนเองอยางตอเนื่องเพ่ือใหไดขอมูล                  
ที่นําไปสูการพัฒนาปรับปรุงตนเอง และพรอมท่ีจะไดรับการตรวจสอบจากการประเมินภายนอกอีกดวย 
การประเมินผลภายในเกี่ยวของกับการเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูล และการใหขอมูล                  
ปอนกลับเพื่อการตัดสินใจ (Minnett,A.M.,1999 อางถงึใน สุวิมล วองวาณิช,2543)  
 
ความสําคัญ ความจําเปน และประโยชนของการประเมนิผลภายใน 

1. ทําใหทราบจุดออนจุดแข็งของตนเอง ซึ่งจะเปนขอมลูที่ชวยในการปรับปรุง ดําเนนิงานให
เปนไปในทิศทางที่ตองการ 

2. ทําใหทราบผลการปฏิบัติงานวาบรรลผุลตามเปาหมายที่วางไวมากนอยเพียงใด 
3. ทําใหไดขอมูลที่ชวยในการวางแผน หรือพัฒนา ปรับปรุงการดําเนนิงานใหมีคุณภาพตาม

เปาหมายท่ีกําหนดมากยิ่งขึน้ 
4. ทําใหไดขอมูลที่ชวยในการตัดสินอนาคตของโครงการ หนวยงาน หรือการดําเนินงาน              

ในกิจกรรมตางๆของสถานศกึษา 
5. เปนการแสดงความรับผิดชอบตอภาระกจิที่ไดรับมอบหมายจากชุมชน โดยการรายงานผล

การประเมินใหสาธารณชนทราบ (สุวิมล วองวาณิช,2543) 
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ตอนที่  2  มโนทัศนเกี่ยวกบัการใชผลการประเมิน 
 
 จากบทบาทหนาที่ของการประเมินจะเห็นวามีความจําเปนอยางยิ่งที่จะตองนําผลการประเมิน
ไปใช เพื่อเปนขอมูลในการพัฒนา  ปรับปรุงการดําเนินงานหรือตัดสินคุณคาของกิจกรรมนั้น                     
การใชผลการประเมินพอที่จะนําเสนอเพื่อใหเกิดความเขาใจดังนี้ 
 
 Scriven(1981, อางถึงใน ศิริวฒัน วรนาม,2540) ไดใหนิยามการใชผลการประเมิน คือ                    
การนําขอคนพบหรือผลท่ีไดจากการประเมินไปใชสงเสริมในการปฏบิัติงาน ผลที่ไดจากการประเมิน
นั้นจะตองมีความสมบูรณและตรงความตองการของผูใชดวย  

Leviton และ Hughes (1981, อางถึงใน ศริิวัฒน วรนาม,2540) ไดใหนิยามการใชผล                        
การประเมินวา “การใชผลทีไ่ดจากการประเมินสําหรับโครงการและนโยบายเทาน้ัน”  
 Chelimsky(1983 อางถึงใน Rockwell และคณะ ,1990อางถึงใน ศิรวิัฒน วรนาม,2540)  ไดกลาว 
ถึงการใชผลการประเมนิวา “มโนทัศนของการใชประโยชนจากการประเมนิขึ้นอยูกับความชดัเจนและ
เห็นคุณคาของ     ผูใช นั่นคอื อาจเปนประโยชนตอบุคคลหนึ่งแตอาจทําใหอีกบุคคลหนึ่งเสียประโยชน
ได” ซึ่งสอดคลองกับความเห็นของ Weiss (1972;110) ที่กลาววาการใชผลการประเมินไมจําเปนตองใช
เมื่อมีผลตอการตัดสินใจเทานั้น แตสามารถนําเสนอตอผูใชและเปนประโยชนแกผูบริหารโครงการ                
ผูสนับสนุนโครงการ รวมทัง้ผูที่เกีย่วของไดตลอดเวลา (อางถึงใน ศริวิัฒน วรนาม,2540) 
 Patton (1986, อางถึงใน ศิรวิัฒน วรนาม,2540) กลาววาการใชผลการประเมนิจะเกิดขึ้น                 
เมื่อผลการประเมินมีความชดัเจนและมีอิทธิพลตอการตดัสินใจและการดําเนินงาน  
 ดังนั้นจึงสรุปไดวา การใชผลการประเมินหมายถึง การนําเอาผลหรือขอคนพบท่ีไดจาก                 
การปฏิบัติงานมามาใชใหเกิดประโยชนในการปฏิบัติงานเพื่อชวยในการปรับปรุงและพัฒนา                          
การดําเนินงานหรือการตัดสินใจเกี่ยวกับของโครงการ  
 ในการใชผลการประเมนิตองคํานึงถึงลักษณะหรือระดับการใช ซึ่งขึ้นอยูกับผูใชผลการประเมิน 
(user) วาจะนําไปใชในลกัษณะใดและเพื่อประโยชนดานใด  (อางถึงใน ศิรวิัฒน วรนาม,2540) 
 Solomon และ Shortell(1981, อางถงึใน Rossi และ Freeman,1993 อางถึงใน                           
ศิริวัฒน     วรนาม,2540)     ไดใหขอสรุปแนวทางการใชผลการประเมินใหเกิดประโยชนสูงสุด ไวดังนี ้  
  1.ผูประเมนิตองเขาใจลกัษณะความคิด  (cognitive style) ของผูทําหนาที่ตัดสินใจ 
  2.ผลการประเมินตองตรงเวลา (timely) และไดตรงตามความตองการ (needed) 
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  3.การประเมินตองใหความสําคัญเอาใจใส (respect) กับผูมสีวนไดสวนเสีย 
(stakeholders) ของโครงการ เพราะการใชผลการประเมินขึ้นอยูกับกระบวนการอกแบบการประเมินที่
เกี่ยวกับความรูสึก ความสนใจของผูมีสวนไดสวนเสยี 
  4.การใชผลการประเมนิ (utilization) และแผนการประชาสัมพนัธ(dissemination 
plans) ตองเปนสวนหนึ่งของแผนแบบการประเมนิ 
  5.การประเมินควรจะตองมกีารประเมนิการนําผลการประเมินไปใชดวย 
 
 Mowbray (1998, อางถึงใน ศิริวัฒน วรนาม,2540) ไดเสนอแนะขั้นตอนการใชผลการประเมนิ
ใหเกิดประโยชนสูงสุด  (steps in maximizing utilization) ซึ่งประกอบดวย 6 ขั้นตอน  
คือ  
  1.ประเมินตลาด (marketing evaluation) ตามคุณคาการใหบริการ (worthwhile service) 
ขณะนั้น นักประเมินตองติดตามความเคลื่อนไหวของการประเมิน  แนวทางหรือการเปลี่ยนแปลง               
ความกาวหนาของการประเมิน 
  2.พัฒนา (developing) และรวมคําถามเชิงนโยบาย (focusing policy question) วาส่ิงใด
ที่ทางองคกรอยากรู  อาจทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสนทนา สํารวจ สัมภาษณ ฯลฯ เพ่ือหาขอมูล
ใหกับผูมีหนาท่ีในการตัดสนิใจ  นักประเมินตองเปนผูท่ีรูเกีย่วกับพืน้ท่ี  การเมือง  อํานาจตางๆของ              
ตัวแทน 
  3.การวางแผน (planning) และออกแบบ (designing) การประเมนิ  การประเมนิจะตอง
มีการวางแผนและออกแบบการประเมินท่ีดี  ถูกตอง  เหมาะสมและมปีระสิทธิภาพ 
  4.การปฏิบัติการประเมนิ (conducting the evaluation) มีการปฏิบัติ  ติดตาม วิเคราะห
ขอมูลที่ไดในแตละสวนของการประเมิน  ผลการประเมินตองใหคําแนะนําในการตดัสินใจ  และคณะ        
ทําการประเมนิ (staff) ตองมีความสามารถ มีประสบการณในการประเมิน 
  5.การแปลผลที่ไดจากการประเมิน (translating finding) มีการติดตอสื่อสารที่ดี                      
มีเทคนิครูปแบบการรายงานผลที่ชัดเจน  เขาใจงาย  และมีคําแนะนําในการปฏิบัต ิ
  6.การใหบุคคลที่เกีย่วของไดเอาใจใส (pay attention) ใชประโยชนกบัผลการประเมิน  
ไมวาจะเปนผูบริหาร  ผูตัดสินใจ  ผูสนับสนุน  ผูจาง  รวมทั้งผูที่มีสวนไดสวนเสีย 

จะเห็นวาการที่จะนําผลการประเมินไปใชใหเกิดประโยชนสูงสุด  จะตองมีการวางแผน          
ออกแบบการประเมินท่ีดี  มีผูประเมินที่นาเชื่อถือ  ผลการประเมินตองตรงเวลามีการรายงานผลที่        
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ชัดเจน   ถูกตอง  และท่ีสําคัญในแผนการประเมินตองมีแผนการประชาสัมพันธและการนําผล             
การประเมินไปใชดวย 
 
 Weiss  (1972, อางถึงใน ศิริวัฒน วรนาม,2540)   ไดใหขอจํากัดของการใชผลทีไ่ดจาก                  
การประเมินวาควรพิจารณาจากประเด็นตางๆ 5 ประเดน็ตอไปนี้  
  1.ความเขาใจของนักประเมนิ (evaluator’s perception) เกี่ยวกับบทบาทหนาที่ (role)      
ในกระบวนการใชผลการประเมิน (utilization process)  
  2.การตอตานการเปลีย่นแปลงในองคกร (organization’s resistances to change)  
  3.การประชาสัมพันธ (dissemination) ไมเพียงพอ 
  4.เกิดชองวาง (gap) ระหวางผลทีไ่ดจากการประเมนิ (finding) กับความชัดเจน (clear)
ในวธิีการปฏบิัติ 
  5.ความเอนเอยีง (tendency) ในการประเมนิ 
 
 นอกจากนีผ้ลการประเมินอาจจะไมไดนําไปใช ดังท่ี Mowbray (1988, อางถึงใน ศริิวัฒน                
วรนาม,2540) ไดใหเหตุผลวาเกิดจากประเด็นดังตอไปนี้   
  1.ความผดิพลาดของนักประเมิน (blame the evaluator) อันไดแก  
   1.1ผลการประเมินไมควรนําเสนอเพราะมีขอมูลไมเพยีงพอและอธิบาย                  
ไมชัดเจน ใชเทคนิควิธีมากเกินไป 
   1.2ผลการประเมินไมเกดิประโยชน เพราะมีเวลาในการศึกษาสัน้เกินไป              
ผลทีไ่ดไมตรงกับที่ตองการ และไมเหมาะกับเวลา 
  2.ความผดิพลาดของผูมีหนาที่ตัดสินใจ (blame the decision maker) เกิดจาก 
   2.1ขาดความสนใจและมีสวนรวมในการประเมิน 
   2.2ไมใสใจในผลกระทบทีจ่ะเกิดขึน้ 
   2.3ตองการผลที่รวดเร็วและตายตัว ขาดความยืดหยุน 
   2.4ไมรูวาตนเองตองการขอมูลอะไร 
 จากประเด็นตางๆ ทีก่ลาวมา จะพบวาการใชผลการประเมินนัน้ขึ้นอยูกับปจจัยหลายประการ                   
ทั้งผูบริหาร ผูประเมินและคณะผูประเมนิ กระบวนการในการดําเนนิการประเมนิ รวมท้ังสภาพแวดลอม
ตางๆในการประเมิน ที่จะเขามามีสวนสําคัญในการกระตุนใหมีการนําผลการประเมนิไปใช 
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วงจร PDCA 
 
การวางแผน (Plan) คือ จุดเริ่มตนที่ตองระวัง ตองรอบคอบ ตองพิจารณาดังนี ้
 ใชขอมูลอะไรบางในการวางแผน เชน เราจะประเมินคุณภาพในสถานศึกษาเราตองศึกษา   
อะไรบาง (เชน ความตองการของผูเกี่ยวของ) ขอมูลนาเชื่อหรือไม เพียงพอหรือไม  ผูเขารวมวางแผนคอื
ใครบาง เมื่อไรจะวางแผนเสร็จ รายละเอียดของแผนมีอะไรบาง ใครตรวจสอบแผน พิจารณา What if     
(มีอะไรเกิดขึ้น ถา …..) หรือยัง (เรื่องท่ีไมคิดผันท่ีอาจเกิดขึ้นได คลายวิชาการบริหารในภาวะวิกฤตหิรอื
ที่เรียกวา Crisis Management) หาจุดที่ตองพัฒนา จุดแข็ง และมีมาตรการรองรับหรือไม (นักบรหิารสมัย 
ใหมเรียกวา Failure Mode and Effect Analysis) แจกแผนไปใหใครบาง ตองทําประชาพิจารณหรือไม 
จะทําอยางไรถาแผนไมเปนที่ยอมรับ ตองทําประชาพิจารณหรือไม จะทําอยางถาแผนไมเปนที่ยอมรับ 
จะใชอะไรเปนดัชนีที่จะบอกหรือเตือนวาการบริหารของเราดีหรือไมดี อะไรเปนเกณฑตัดสินวาดีหรือ 
ไมดี ตองเปรียบเทียบกับคูแขงระดับใดบาง เชน ระดับทองถิ่น ภูมิภาค ประเทศ ทวีป หรือระดับโลก   
ถาชอบวางแผนแบบวิชาการมากๆ ก็ใชหลักการ PERT (Program Evaluation and Review Technique) 
ซึ่งเปนเครื่องมือวางแผนและควบคุมดานเวลาในการบริหารโครงการ หรือหลักการ CPM (Critical Path 
Method) ซึ่งเปนเครื่องมือวางแผนและควบคุมท้ังเวลาและคาใชจายของโครงการในกาบริหารโครงการ 
หรือ มี Gantt Chart หลังจากวางแผนแลว ก็ลงมือทําตามแผนนั้น ผิดถูกไมเปนไร หมั่นตรวจสอบ     
เปนระยะๆ ดูความคืบหนาโครงการเปนไปตามแผนหรือไมประชุมบอยๆ การตรวจสอบหรือ             
การประเมินก็คือการดูวาไดผลตามที่เราตองการหรือไม ถาไมไดก็หาตนตอสาเหตุ รีบแกไข และ             
วางมาตรฐานใหมใหเหมาะสม 
 
การลงมือทํา (Do) 
 การลงมือทํา ใหทําตามแผน แผนท่ีดีมักลงรายละเอียดถึงขึ้น What if (มีอะไรเกิดขึ้นถา ….) 
หรือมีแผนรอง แผน a แผน b มารองรับ เชน ถาทําไปแลวพบแบบนั้นก็ใหทําแบบนี้ สอนไมทันจะใหทาํ
แบบนี้ เด็กดีกันใหทําแบบนี้ ฯลฯ 
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การตรวจสอบ หรอื ประเมิน (Check) 
 การตรวจสอบเปนส่ิงสําคัญ เพราะจะไดเปลี่ยนแผนทัน (การเปลี่ยนแผนก็คือ เขาวงจร PDCA 
ใหมน้ันเอง) 
 การตรวจสอบ ไดแก Inspection / Quality Control / Audit / Assessment ดังที่ไดกลาวใน           
บทท่ีแลว การวางแผนที่ตองกําหนดดัชนี และเกณฑที่จะใชวัดดวย 
การลงมือแกไขและปรับปรงุ (Action) 
 การนําผลการตรวจสอบมาวเิคราะห พจิารณาหาตนตอสาเหตุขอบกพรอง การระดมสมอง         
เพื่อการแกไขปองกันไมใหเกิดซ้ําอีก การกําหนดมาตรฐาน การตัดสินใจวาขัน้ตอนการทํางานทีผ่านมา       
นาจะถือเปนมาตรฐานการทาํงาน หรือตองแกไข ปรับปรุง ตางๆ  เหลาน้ีเปนสิ่งสําคัญท่ีนักบริหารไทย
สวนใหญไมคอยมี ผลการวิเคราะหการวิจยัตางๆ มกัขึ้นห้ิงหรือฝุนจับอยูเสมอ 
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การทํางานตามวงจร PDCA ของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ 
 
การวางแผน 
 การวางแผนเปนการคิดเตรียมการไวลวงหนาเพื่อจะทํางานใหสําเร็จอยางประสิทธิภาพ                      
ในการวางแผนจะตองมีการกําหนดเปาหมาย แนวทางการดําเนินงาน ผูรับผิดชอบงาน ระยะเวลา และ
ทรัพยากรที่จะตองใช เพ่ือทํางานใหบรรลุตามเปาหมายที่ตองการ 
 
การปฏิบตัิตามแผน 
 เม่ือสถานศึกษาไดวางแผนการปฏิบตัิงานเสรจ็เรียบรอยแลว บุคลากรกร็วมกนัดําเนนิการ     
ตามแผนที่จัดทําไว โดยในระหวางการดําเนินงานตองมีการเรยีนรูเพ่ิมเติมตลอดเวลา และควรมุงเนน
ประโยชนที่จะเกิดขึน้กับผูเรียนเปนสําคญั นอกจากนีผู้บริหารสถานศึกษาควรจะสงเสริมและสนับสนุน
ใหบุคลากรทกุคนทํางานอยางมีความสุข จัดสิ่งอํานวยความสะดวก สนับสนุนทรัพยากรเพื่อให              
การปฏิบัติงานเปนไปอยางมปีระสิทธิภาพ กํากับ ติดตาม (Monitoring) ทั้งระดับรายบุคคล รายกลุม        
รายหมวด/ฝาย เพื่อกระตนและสงเสริมใหมีการดําเนินงานตามแผน และใหการนิเทศ 
 
การตรวจสอบประเมินผล 
 การประเมินผล เปนกลไกสําคัญท่ีจะกระตุนใหเกิดการพัฒนา เพราะจะทําใหไดขอมูลยอนกลับ 
ที่จะสะทอนใหเห็นถึงการดาํเนินงานทีผ่านมาวาบรรลุเปาหมายท่ีกําหนดไวเพียงใด ตองปรับปรุงแกไข
ในเรื่องใดบาง 
 
การนําผลการประเมินมาปรบัปรุงงาน 
 เมื่อบุคลากรแตละคน  แตละฝายมีการประเมินผลเสร็จเรียบรอยแลว  ก็สงผลใหกับ                      
คณะกรรมการที่รับผิดชอบ ซึ่งจะตองรวบรวมผลการประเมินมาวิเคราะห สงัเคราะหแปลผลในภาพรวม
ทั้งหมด แลวนําเสนอผลการประเมินตอผูเกี่ยวของ เชน ครูประจําชั้น ครูประจําวิชา หัวหนาหมวด         
ผูบริหาร เพื่อนําผลไปใชในการพัฒนางานของตนเองตอไป 
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วธิกีารดาํเนินงานตามวงจร PDCA ของโรงเรียนคันนายาว 
 

1. การวางแผนของสถานศกึษา ใชการบริหารจัดการแบบมีสวนรวมโดยผูบริหาร ครู นักเรียน 
ผูปกครอง มีสวนในการวางแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของโรงเรยีน ดวยวธิีการเสนอแนะ
ผานแบบสอบถาม  นําเสนอที่ประชุมครูและกําหนดเปนเปาหมายการดําเนินงานภายใต 
การปฏิบัติงานตามงาน 6 งาน ตามแผนพฒันาการศึกษา ตามมาตรฐานการศึกษาทีต่องการ
ใหเกิดผลสัมฤทธิ์ในดานใด ระดับใด มีการกําหนดเกณฑมาตรฐานสําหรบัตัดสินระดับ
ความสําเรจ็ มีการวางแผนจัดกิจกรรม เพื่อสูการปฏิบัติโดยรูปแบบของคณะกรรมการที่
เกี่ยวของเปนผูเสนอแผนปฏบิัติการตลอดจนการกํากับนิเทศ ติดตาม 

 
2. การนําแผนสูการปฏิบัติ กําหนดปฏิทินปฏิบัติงานและดําเนินงานตามแผน โดยการจัด

ประชุมกอนการดําเนินการลงมือปฏิบัติงานตามความรับผิดชอบ และรับมอบหมายงาน      
มีนิเทศกํากับติดตามจากผูเกี่ยวของเปนระยะ และมีการรายงานผลความกาวหนาจาก            
การประเมินและเปนลายลักษณอักษร 

 
3. การตรวจสอบติดตาม มีการวางระบบประเมินตนเองแบบเปนทางการและไมเปนทางการ

โดยมีการตั้งคณะกรรมการ จํานวน 3 ชุด จากคณะครูทุกคน เพื่อกําหนดเครื่องมือประเมิน
เก็บรวบรวมผลและวิเคราะหผลการประเมินตามมาตรฐานที่กําหนด และมีวธิีการประเมิน
ตนเองตามรูปแบบไมเปนทางการโดยใหคณะครูเขียนรายงานผลการทํางานของตน           
ตลอดภาคเรียน และนําเสนอฝายบริหารตอไป 
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4. การพัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติงาน มีการนําผลการตรวจสอบติดตามการประเมินมาตรฐาน
โดยรวม  การประเมินการปฏิ บัติงานของตนเอง  การประเมินงานโครงการของ                
คณะกรรมการ มาสรุปและเผยแพรใหผูเกี่ยวของ (คณะครู) ทุกคนทราบในการประชุม      
ภาคเรียนละ 1 ครั้ง เพื่อระดมความคิดเกี่ยวกับการพัฒนาปรับปรุงงานในภาคเรียน และ         
ในปการศึกษาตอไป โดยจัดทําแผนปฏิบัติการประจําป มีกิจกรรม แนวทางการพัฒนา 
ระยะ เวลาดําเนินงาน งบประมาณในรูปแบบคณะกรรมการ เพื่อเสนอผูบริหาร ที่ประชุม
คณะครูทั้งหมดและนําขอเสนอแนะเพิ่มเติมไปดําเนินการจัดทําแผนปฏิบัติการ กิจกรรม 
เพื่อดําเนินการในปตอไป และในแตละเดือนจัดใหมีการประชุมครู เดือนละ 1 ครั้ง ประชุม
คณะกรรมการกลุมงานตางๆ เพอตรวจสอบการดําเนินงาน และประชุมพิจารณางานที่         
เกิดขึ้นเพ่ือศึกษาแนวทาง แกไข พัฒนางาน หรือปองกันปญหาท่ีอาจเกิดขึ้น ในการดําเนิน 
งานตามแผนพัฒนา และตามกิจกรรมตางๆ 
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ตอนที่  3  มาตรฐานที่ใชในการประเมินผลภายในสถานศกึษา 
 
มาตรฐานการศึกษาเพือ่การประเมินคณุภาพภายนอก : ระดับการศกึษาขั้นพืน้ฐาน 
 
มาตรฐานดานผูเรียน 
 
มาตรฐานที่ 1 มีคุณธรรม จรยิธรรมและคานิยมที่พึงประสงค 
ตวับงชี ้
 1. มีวินยั มีความรับผิดชอบและปฏิบัตตินตามระเบียบและหลกัธรรมเบื้องตนของแตละศาสนา 
 2.  ซื่อสัตยสุจริต (และมีจรรยาบรรณในวิชาชีพ  สําหรับระดับอาชีวศกึษา) 
 3. มีความเมตตากรุณา อ้ือเฟอเผื่อแผ  และเสียสละเพื่อสวนรวม 
 4. ประหยดั (ใชส่ิงของและทรัพยสินทั้งของตนเองและสวนรวมอยางประหยดัและคุมคา) 
 
มาตรฐานที่  2 เปนสมาชิกท่ีดีของครอบครวั  ชุมชน  สังคม  และปฏิบตัิตนตามระบอบประชาธิปไตย 
ตวับงชี ้

1. เคารพและรับฟงคําแนะนําของพอแม  ญาติ  ผูใหญ 
2. รักษาสิทธิเสรีภาพของตนเอง  และเคารพในสิทธิเสรภีาพของผูอ่ืน 
3.  มีความรูและปฏิบัติตนตามกฎหมาย  ไมเปนปญหาของสังคม  และอยูในสังคมไดอยางมี

ความสุข 
4.     รวมกิจกรรมในการพฒันาสถานศกึษาและทองถิน่ 

 5.     รูจกัใชเวลาวางใหเปนประโยชน 
 
มาตรฐานที่  3 มีจิตสํานกึท่ีเห็นแกประโยชนสวนรวม  อนุรกัษและพฒันาสิ่งแวดลอม 
ตวับงชี ้

1. รูคุณคาของสิ่งแวดลอม  และตระหนกัถึงผลกระทบตอตนเองและสังคมที่เกิดจาก               
การเปลีย่นแปลงสิ่งแวดลอม 

2. ปฏิบัติตนใหเปนประโยชนตอสวนรวม  มีสวนอนรุักษสิ่งแวดลอม 
3. ใชทรัพยากรอยางประหยัดและคุมคา 
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มาตรฐานที่ 4 มีความสามารถในการคิดวิเคราะห คิดสังเคราะห  มวีจิารณญาณ มคีวามคิดสรางสรรค                           
คิดไตรตรองและมวีิสัยทัศน 

ตวับงชี ้
1. สามารถจําแนกประเภทขอมูล เปรียบเทียบและมีความคิดรวบยอด 
2. สามารถประเมินคาความนาเชื่อถือของขอมูล รูจักพิจารณาขอด-ีขอเสีย ความถูก-ผดิ       

ระบุสาเหต-ุผล  คนหาคําตอบ เลือกวธิี และมีปฏภิาณในการแกปญหา และตัดสินใจได
อยางสันติและ มีความถกูตองเหมาะสม 

3. มีความคิดริเริม่  มีจินตนาการ สามารถคาดการณ และกําหนดเปาหมายได 
 
มาตรฐานที่ 5 มีความรูและทักษะท่ีจําเปนตามหลกัสูตร 
ตวับงชี ้

1. มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนในกลุมประสบการณ/กลุมวิชา/หมวดวิชาที่สําคัญไมต่ํากวาเกณฑ
มาตรฐานขัน้ต่าํ  (คณิตศาสตร  วิทยาศาสตร  ภาษาไทย  ภาษาอังกฤษ  สังคมศาสตร  
คอมพิวเตอร  และวิชาเฉพาะสาขาสําหรับอาชีวศึกษา) 

2. มีความสามารถในการใชภาษาสื่อสาร  
 
มาตรฐานที่ 6 มีทักษะในการแสวงหาความรูดวยตนเอง รกัการเรยีนรูและพัฒนาตนเองอยางตอเนือ่ง 
ตวับงชี ้

1. มีความกระตือรือรน สนใจการเรียนรูจากแหลงตางๆ รูจกัตั้งคําถามเพือ่หาเหตุ-ผล 
2. รักการอาน สามารถใชหองสมุด แหลงความรู และสื่อตางๆทั้งในและนอกสถานศกึษา 
3. สามารสรุปประเด็นจากการเรียนรูและประสบการณไดอยางถูกตองดวยตัวเอง 

 
มาตรฐานที่  7 เห็นคุณคาและภูมิใจในภูมิปญญาไทย  ศลิปะและวัฒนธรรมที่ดีงามของไทย 
ตวับงชี ้

1. รูจกัทองถิน่  รกัและรวมพัฒนาทองถิ่นของตนเอง 
2. มีความรู  ความเขาใจในภูมปิญญาไทย  โดยเฉพาะภูมิปญญาของทองถิ่น  และนํามาใชได 
3. ช่ืนชมและสืบสานศิลปะ  วฒันธรรม  และประเพณีที่ดงีามของทองถิ่นและของไทย 
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มาตรฐานที่  8 รูจักตนเอง  พึง่ตนเองได  มบีุคลกิภาพที่ด ี
ตวับงชี ้

1. รูถึงความถนัด  ความสามารถ  ความสนใจ  ขอดี  ขอดอยของตนเอง  และพยายามปรบัปรุง
ตนเอง 

2. เปนตัวของตวัเอง  มีความมัน่ใจ  กลาแสดงออกอยางเหมาะสม  และใหเกียรตผิูอ่ืน 
3. รูกาลเทศะในการใชคําพูด  กิรยิามารยาท  และการแตงกาย 
4. สามารถกําหนดเปาหมาย  แนวทาง  ตัดสนิใจ  และแกปญหาของตนเองได                     

(เฉพาะระดับมัธยมศกึษาและอาชวีศึกษา) 
 
มาตรฐานที่ 9 มีทักษะในการทํางาน รกัการทํางาน สามารถทํางานรวมกบัผูอื่นได และมีเจตคติท่ีดีตอ            

อาชีพสจุริต 
ตวับงชี ้

1. สามารถทํางานตามลําดับขัน้ตอน และผลงานมีประสิทธิภาพ 
2. ขยัน  อดทน ละเอียดรอบคอบในการทํางาน พัฒนางาน สามารถทํางานอยางมีความสุขและ

ภูมิใจในผลงานของตนเอง 
3. สามารถทํางานเปนทีม  (ชวยเหลือผูอ่ืน  ไมเอาเปรยีบ  ใหความรวมมอื  ยอมรับฟงความคิด 

เห็นและความสามารถของผูอ่ืน  รวมรับผดิชอบผลงานของกลุม) 
4. มีเจตคติที่ดีตออาชีพสุจริต 

 
มาตรฐานที่ 10 มีสุขนิสัย  สุขภาพกาย และสุขภาพจติท่ีด ี
ตวับงชี ้

1. มีน้ําหนัก สวนสูงตามเกณฑมาตรฐาน 
2. มีสมรรถภาพทางกายตามเกณฑมาตรฐาน 
3. ราเรงิแจมใส มีมนุษยสัมพันธที่ดกีับครู เพื่อน และบุคคลท่ัวไป 
4. รูจกัดูแลสุขภาพและปองกนัตัวเองไมใหเกิดอุบัติภยั 
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มาตรฐานที่  11 ปลอดจากสิ่งเสพยติดใหโทษและสิ่งมอมเมา 
ตวับงชี ้

1. มีความรูความเขาใจเกีย่วกับโทษของส่ิงเสพยติดและสิ่งมอมเมา 
2. ไมเสพสิ่งเสพยติดและปลอดจากสิ่งมอมเมา  และไมแสวงหาผลประโยชน 

 
มาตรฐานที่ 12 มีสุนทรียภาพ และลกัษณะนสิัยดานศลิปะ ดนตรี  และกฬีา 
ตวับงชี ้
  1.    มีความชืน่ชมและรวมกิจกรรมดานศลิปะ ดนตรี และกีฬา 
 
มาตรฐานดานกระบวนการ 
 
มาตรฐานที่ 13 มีการจัดองคกร/โครงสรางและการบริหารงานอยางเปนระบบ  ครบวงจรใหบรรลุ         

เปาหมายการศึกษา 
ตวับงชี ้

1. มีการจัดองคกร/โครงสรางการบริหารชัดเจน 
2. มีปรัชญา  แผนพัฒนา/ธรรมนูญสถานศึกษา  แผนการดาํเนินงานของสถานศึกษา                    

และตัวช้ีวัดความสําเร็จ 
3. มีการปฏิบัติตามแผน 
4. มีการนิเทศ  ตดิตาม  ประเมนิผล  เปรียบเทียบกับเปาหมายอยางตอเนือ่ง 
5. มีระบบขอมลูสารสนเทศครบถวน  ถูกตอง  ตรงตามความตองการและทันตอการใชงาน 
6. มีการบนัทึกและรายงานผลการประเมิน 
7. มีการนําขอมูลและผลการประเมินไปใชในการตดัสินใจและปรับปรุงงาน 
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มาตรฐานที่ 14 สงเสริมความสัมพันธและความรวมมอืระหวางสถานศกึษาและชุมชนใน                
การพัฒนาการศึกษา 

ตวับงชี ้
1. ผูบริหารและครูสรางความสัมพันธทีด่ีกับชมุชนในการรวมกันจัดการศกึษา 
2. มีการประชาสัมพันธเพื่อสรางความเขาใจใหบุคลากรในสถานศึกษาและชุมชนเห็น         

ความสําคัญในการจัดการศกึษารวมกัน 
3. มีการประชาสัมพันธกิจกรรมของสถานศึกษาตอชุมชนอยางสม่ําเสมอ 
4. ผูปกครองและชุมชนเขามามีบทบาทในการพัฒนาการศกึษา 

 
มาตรฐานที่  15 มีการจัดสภาพแวดลอมท่ีเอือ้ตอการเรียนรู  สงเสริมสุขภาพอนามัยและความปลอดภัย         

ของผูเรียน 
ตวับงชี ้

1. จัดสภาพแวดลอมที่สะอาด  เปนระเบยีบ  ปลอดภัย 
2. จัดระบบปองกันใหสถานศกึษาปลอดสารพิษ  สิ่งเสพยตดิ  อาชญากรรม  และอบายมขุ 
3. จัดระบบสาธารณูปโภคที่ด ี
4. จัดสิ่งอํานวยความสะดวกใหครู  และบุคลากรอยางเพยีงพอ  และจัดสภาพแวดลอม             

ใหเอื้อตอการเรียนรู 
 
มาตรฐานที่  16 สงเสริมและพฒันาบุคลากร/ครตูามความจาํเปนและเหมาะสมอยางสม่ําเสมอ 
ตวับงชี ้

1. จัดครเูขาสอนตรงตามสาขาวิชา  หรือความถนัด  หรือความรูความสามารถ 
2. ครูไดรับการพฒันาเกีย่วกับเรื่องที่ใชสอน  หรือปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง  และสอดคลองกับ        

สภาพการเปลีย่นแปลง 
3. สงเสริมการทาํงานเปนทีม 
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มาตรฐานที่  17 มีการจัดการเรยีนการสอนสอดคลองกับหลกัสูตรความตองการของนกัเรยีน                     
และทองถิ่น 

ตวับงชี ้
1. มีการพฒันาหลักสูตรใหสอดคลองกับสภาพและความตองการของทองถิ่น  โดยใหชุมชน

เขามา            มีสวนรวม 
2. มีการจัดแนวการเรียนการสอนใหสอดคลองกับหลักสูตรความตองการของผูเรียน/ทองถิ่น  

และการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ  สังคม ใหสามารถเชือ่มโยง  แกปญหาทองถิ่นได  และ
นําไปปฏิบัตไิดจริง 

 
มาตรฐานที่ 18 จัดกจิกรรม และการเรยีนการสอนโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ 
ตวับงชี ้

1. มีการจัดกิจกรรมการเรยีนการสอนอยางหลากหลายเหมาะสมกับธรรมชาติของผูเรียน 
2. มีการจัดกิจกรรมการเรยีนการสอนที่กระตุนใหผูเรยีนรูจกัคิดวิเคราะห  คิดสังเคราะหและ                  

คิดสรางสรรค 
3. มีการจัดกิจกรรมการเรยีนการสอนที่กระตุนใหผูเรยีนรูจกัศึกษา หาความรูแสวงหาคําตอบ

และสรางองคความรูดวยตนเอง 
4. มีการนําภูมิปญญาทองถิน่  เทคโนโลยี  และสื่อที่เหมาะสมมาประยุกตใชในการจัด              

การเรยีน การสอน 
5. มีการจัดกิจกรรมเพื่อฝกและสงเสริมคุณธรรมและจริยธรรมของผูเรียน 
6. มีการจัดกิจกรรมการเรยีนการสอนใหผูเรยีนไดรับการพฒันาสุนทรยีภาพอยางครบถวนทั้ง

ดานดนตรี  ศลิปะ  และกีฬา 
7. สงเสริมความเปนประชาธิปไตย  การทํางานรวมกับผูอื่น  และความรับผิดชอบตอกลุม  

รวมกัน 
8. มีการประเมินพัฒนาการของผูเรียนดวยวธิีการที่หลากหลาย  และตอเนื่อง 
9. มีการจัดกิจกรรมใหผูเรยีนรกัสถานศกึษาของตน  และมีความกระตือรือรนในการไปเรยีน 

 
 
 



 25

มาตรฐานดานปจจัย 
 
มาตรฐานที่ 19 ผูบริหารมีคุณธรรม  จรยิธรรม  เปนแบบอยางที่ดี 
ตวับงชี ้

1. ผูบริหารอุทิศตนใหกับการปฏิบัติงานในสถานศึกษาอยางตอเนื่อง 
2. ผูบริหารมีความเมตตา  กรุณา มีความรับผดิชอบ ยุติธรรม ซื่อสัตย 
3. ผูบริหารมีการครองตนที่ดี ไมมีหน้ีสินลนพนตัว ไมเกีย่วของกับอบายมุข สิ่งเสพยติด 

 
มาตรฐานที่ 20 ผูบริหารมีภาวะผูนํา  และมีความสามารถในการบริหารจดัการ 
ตวับงชี ้

1. ผูบริหารมีวิสยัทัศนในการจดัการศึกษาใหทันกับการเปลีย่นแปลง 
2. ผูบริหารมีความเปนผูนํา  มีมนุษยสัมพันธและเปนที่ยอมรบัของผูที่เกีย่วของ 
3. ผูบริหารมีความเปนประชาธปิไตย 

 
มาตรฐานที่  21 ครูมวีญิญาณความเปนครู  มีคุณธรรม  จริยธรรม 
ตวับงชี ้

1. ครูมีความเอื้ออาทร  เขาใจและเอาใจใสผูเรียนทุกคนอยางสม่ําเสมอและเทาเทียมกนั 
2. ครูมีมนุษยสัมพันธ  ควบคุมอารมณได  และรับฟงความคดิเห็นของผูอ่ืน 
3. ครูมีความรับผดิชอบ  ซื่อสัตย  ตรงตอเวลา  อุทิศตนใหกบัการพฒันาผูเรียน 
4. ครูวางตนเหมาะสม  เปนแบบอยางท่ีดีในเรื่องความประพฤติ  บุคลิกภาพ 
5. ครูมีทัศนคติท่ีดีตออาชีพคร ู
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มาตรฐานที่ 22  ครูมีความสามารถในการจัดการเรียนการสอนอยางมีประสิทธิภาพและเนนผูเรยีนเปน
สําคัญ 

ตวับงชี ้
1. ครูรูเปาหมายของหลักสูตรและเปาหมายการจัดการศกึษา 
2. ครูมีความรูความสามารถในการพฒันาหลกัสูตร  จัดทําแผนและกระบวนการเรยีนการสอน

ท่ีเนนนกัเรียนเปนสําคัญ 
3. ครูมีความรูความสามารถในการประเมินผลการเรียนการสอนและการนําผลการประเมินมา

ใชพัฒนาคณุภาพ 
 
มาตรฐานที่  23 ครูมีความสามารถในการแสวงหาความรู  คิดวิเคราะห  และสรางองคความรูเพือ่

พัฒนา การเรยีนการสอน 
ตวับงชี ้

1. ครูมีนิสัยรักการแสวงหาความรูและขาวสารขอมูลจากแหลงตางๆ  เพ่ือนํามาพัฒนา         
การเรยีน การสอน 

2. ครูมีความสามารถในการศกึษา  วิจยั  เพื่อพัฒนากระบวนการเรียนการสอน 
3. ครูมีความสามารถในการวิเคราะหปญหา  และแกไขสถานการณได 

  
มาตรฐานที่ 24 ครูมีคณุวุฒ/ิความรู  ความสามารถตรงกับงานที่รับผิดชอบ  และมีครูเพียงพอ 
ตวับงชี ้

1. ครูมีความถนดั/ความเชี่ยวชาญตรงกับงานที่ปฏิบัต ิ
2. มีจํานวนครูตามเกณฑ 

 
มาตรฐานที่ 25 มีหลกัสูตรที่เหมาะสมกับผูเรียนและทองถิ่น มีสื่อการเรียนการสอนที่เอือ้ตอการเรียนรู 
ตวับงชี ้

1. มีหลักสูตรเนือ้หาสาระของหลักสูตรที่เหมาะสม สอดคลองกับเปาหมายการศึกษาและ
ความตองการของผูเรียนและทองถิน่ 

2. มีสื่อการเรียนการสอนที่เหมาะสมและเอื้อตอการเรยีนรู 
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มาตรฐานที่  26 สถานศึกษามีอาคาร  สถานที่  และสิ่งอํานวยความสะดวกตามเกณฑ 
ตวับงชี ้

1. มีอาคาร  สถานที่  และสิ่งอํานวยความสะดวกตามเกณฑ  
 
มาตรฐานที่  27 ชุมชน/ผูปกครองมีศักยภาพในการสนับสนุนการจดัและการพัฒนาการศกึษา 
ตวับงชี ้

1. ผูปกครองมีความรกั  ความเขาใจ เอาใจใสในการอบรมสั่งสอนบุตรหลานและเปน
แบบอยางที่ด ี

2. ชุมชน/ผูปกครองเห็นความสําคัญของการศึกษา  และมีความรูสึกเปนเจาของสถานศึกษา 
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มาตรฐานโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร 
 
มาตรฐานดานผูเรียน 
 
มาตรฐานที่ 1 นักเรียนมคีุณธรรม จรยิธรรมและคานยิมที่พึงประสงค 
ตวับงชี ้

1. มีวินัย มีความรับผิดชอบและปฏิบัติตนตามระเบียบของโรงเรียน และหลักธรรมเบื้องตน
ของแตละศาสนา 

2. มีความซื่อสัตยสุจริต 
3. มีความเมตตากรณุา อ้ือเฟอเผื่อแผ 
4. ประหยดั 
5. มีความกตญั ู

 
มาตรฐานที่  2 นักเรียนเปนสมาชิกที่ดีของครอบครัว  ชุมชน  สังคม  และปฏิบัติตนตามระบอบ

ประชาธิปไตย 
ตวับงชี ้

1. เคารพและรับฟงคําแนะนําของพอแม  ญาติ  ผูใหญ  และรวมกจิกรรมของครอบครวั 
2. รักษาสิทธิเสรีภาพของตนเอง  และเคารพในสิทธิเสรภีาพของผูอ่ืน 
3. มีความรูและปฏิบัติตนตามกฎหมาย  ไมเปนปญหาของสังคม  และอยูในสังคมไดอยางมี

ความสุข 
4. รวมกิจกรรมในการพัฒนาโรงเรียนและทองถิ่น 
5. รูจกัใชเวลาวางใหเปนประโยชน 
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มาตรฐานที่  3 นักเรียนมจีติสํานึกท่ีเห็นแกประโยชนสวนรวม  อนุรกัษและพัฒนาสิง่แวดลอม 
ตวับงชี ้

1. รูคุณคาของสิ่งแวดลอม  และตระหนกัถึงผลกระทบตอตนเองและสังคม  ท่ีเกิดจาก            
การเปลีย่นแปลงสิ่งแวดลอม 

2. ปฏิบัติตนใหเปนประโยชนตอสวนรวม  มีสวนรวมในการอนรุกัษ  และพฒันาส่ิงแวดลอม 
3. ใชทรัพยากรอยางประหยัดและคุมคา 

 
มาตรฐานที่ 4 นักเรียนมคีวามสามารถในการคดิวิเคราะห คิดสังเคราะห คิดไตรตรองและมวีิสัยทัศน 
ตวับงชี ้

1. สามารถจําแนกประเภทขอมูล เปรียบเทียบและมีความคิดรวบยอด 
2. สามารถประเมินคาความนาเชื่อถือของขอมูล พิจารณาขอดี-เสีย ความถูกผิด ระบุสาเหตุ  

หาคําตอบเลือกวธิี มีปฏภิาณการแกปญหา และตัดสินใจอยางสันติวธิี มีความถกูตอง      
เหมาะสม 

3. มีความคิดริเริม่มีจินตนาการ สามารถคาดการณ และกําหนดเปาหมายได 
 
มาตรฐานที่ 5 นักเรียนมคีวามรูและทักษะท่ีจําเปนในการเรยีนรูตามหลกัสูตร 
ตวับงชี ้

1. มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนในกลุมประสบการณตามเกณฑมาตรฐาน 
2. มีความสามารถในการใชภาษาสื่อสารและทักษะการสื่อสารเชิงเทคโนโลย ี
3. มีทักษะพื้นฐานการคิดคํานวณ 
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มาตรฐานที่ 6 นักเรียนมีทกัษะในการแสวงหาความรูดวยตนเอง รกัการเรยีนรูและพฒันาตนเอง     
อยางตอเนือ่ง 

ตวับงชี ้
1. มีความกระตือรือรน สนใจการเรียนรูจากแหลงตางๆ รูจกัตั้งคําถามเพือ่หาเหตุผล 
2. รักการอาน สามารถใชหองสมุด แหลงความรู สื่อและเทคโนโลยีตางๆทั้งใน                 

และนอกโรงเรียน 
3. สามารสรุปประเด็นการเรียนรูและประสบการณไดอยางถูกตอง 

 
มาตรฐานที่  7 นกัเรียนเห็นคณุคาและภูมิใจในภูมิปญญาไทย  ศิลปะและวัฒนธรรมที่ดงีามของไทย 
ตวับงชี ้

1. รูจกัทองถิน่  รกัและรวมพัฒนาทองถิ่นของตนเอง 
2. มีความรู  ความเขาใจในภูมปิญญาไทย  โดยเฉพาะภูมิปญญาทองถิน่  และนํามาใชได 
3. ช่ืนชมและสืบสานศิลปะ  วฒันธรรม  และประเพณีที่ดงีามของทองถิ่นและของไทย 

 
มาตรฐานที่  8 นักเรียนรูจกัตนเอง  พึ่งตนเองได  มีบคุลิกภาพที่ด ี
ตวับงชี ้

1. รูถึงความถนัด  ความสามารถ  ความสนใจ  ขอดี  ขอดอยของตนเอง  และพยายามปรบัปรุง
ตนเอง 

2. เปนตัวของตวัเอง  มีความมัน่ใจ  กลาแสดงออกอยางเหมาะสม  และใหเกียรตผิูอ่ืน 
3. รูกาลเทศะในการใชคําพูด  กิรยิามารยาท  และการแตงกาย 
4. สามารถกําหนดเปาหมาย  แนวทาง  ตัดสนิใจ  และแกปญหาของตนเองได 
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มาตรฐานที่ 9 นักเรียนมีทกัษะในการทํางาน รักการทํางาน สามารถทํางานรวมกับผูอืน่ได และมี         
เจตคติที่ดีตออาชีพสจุริต 

ตวับงชี ้
1. สามารถวางแผนงานปฏิบัตติามแผน และบรรลผุลอยางมีประสิทธิภาพ 
2. ขยัน  อดทน ละเอียดรอบคอบในการทํางาน พัฒนางาน สามารถทํางานอยางมีความสุขและ

ภูมิใจในผลงานของตนเอง 
3. มีความสามารถในการจัดการ และทาํงานเปนกลุมได 
4. มีเจตคติที่ดีตออาชีพสุจริต 

 
มาตรฐานที่ 10 นักเรียนมีสขุนิสัย  สุขภาพกาย และสุขภาพจติท่ีด ี
ตวับงชี ้

1. มีน้ําหนัก สวนสูงตามเกณฑมาตรฐาน 
2. มีสมรรถภาพทางกายตามเกณฑมาตรฐาน 
3. ราเริงแจมใส มีมนุษยสัมพนัธท่ีดกีับครู เพื่อน และบุคคลทั่วไป 
4. ดูแลสุขภาพและปองกันตนเองไมใหเกิดอุบัติภัย 

 
มาตรฐานที่  11 นักเรยีนปลอดจากสิ่งเสพยตดิใหโทษและสิง่มอมเมา 
ตวับงชี ้

1. มีความรูความเขาใจเกีย่วกับโทษของสิ่งเสพยติดและสิ่งมอมเมา 
2. ไมเสพสิ่งเสพยติดและปลอดจากสิ่งมอมเมา 
3. ไมแสวงหาผลประโยชนจากสิ่งเสพยติดและสิ่งมอมเมาทุกชนิด 

 
มาตรฐานที่ 12 นักเรียนมีสนุทรียภาพ และลกัษณะนิสัยดานศิลปะ ดนตรี นาฏศลิป และกฬีา 
ตวับงชี ้

1. เขารวมกิจกรรมดานศิลปะ ดนตรี นาฏศลิปและกีฬา 
2. มีความชื่นชมในศิลปะ ดนตรี นาฏศลิปและกีฬา 
3. มีลักษณะนิสัยดานการออกกาํลังกายและกฬีา 
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มาตรฐานดานปจจัย 
 
มาตรฐานที่ 1 นักเรียนมคีวามพรอมและวฒุิภาวะท่ีจะเรยีนรูเหมาะสมกับวัย 
ตวับงชี ้
 1.   นักเรียนมคีวามพรอม ทางดานรางกาย จิตใจ อารมณ สังคม และสติปญญา ที่จะเรียนรู 
 
มาตรฐานที่ 2 ผูบริหารมีคุณธรรมจรยิธรรม เปนแบบอยางที่ดี 
ตวับงชี ้

1. ผูบริหารอุทิศตนใหกับการปฏิบัติงานในโรงเรียนอยางตอเนื่อง 
2. ผูบริหารมีเมตตากรณุา มีความรับผิดชอบ ยุติธรรม ซ่ือสัตย 
3. ผูบริหารมีการครองตนที่ดี ไมมีหน้ีสินลนพนตัว ไมเกีย่วของกับอบายมุข สิ่งเสพยติด 

 
มาตรฐานที่ 3 ผูบริหารมีภาวะผูนําและมีความสามารถในการบริหารจัดการ 
ตวับงชี ้

1. ผูบริหารมีวิสยัทัศนในการจดัการศึกษาใหทันกับการเปลีย่นแปลง 
2. ผูบริหารมีความเปนผูนํามีมนุษยสัมพนัธและเปนที่ยอมรบัของผูที่เกีย่วของ 
3. ผูบริหารมีความเปนประชาธปิไตย 
4. ผูบริหารเปนผูแสวงหาความรูเกีย่วกับการพัฒนาวิชาชพีผูบริหาร 
5. ผูบริหารตัดสนิใจปฏิบัติกจิกรรมตางๆ โดยคํานึงถึงผลทีจ่ะเกดิขึ้นกับการพัฒนาของ              

นักเรียน ครู  บุคลากรและชมุชน 
 

มาตรฐานที่  4 ครูมวีญิญาณความเปนครู  มคีุณธรรม  จริยธรรม 
ตวับงชี ้

1. ครูมีความเอื้ออาทร  เขาใจ  เอาใจใสผูเรียนทุกคนอยางสม่ําเสมอและเทาเทียมกนั 
2. ครูมีมนุษยสัมพันธ  ควบคุมอารมณได  และรับฟงความคดิเห็นของผูอ่ืน 
3. ครูมีความรับผดิชอบ  ซื่อสัตย  ตรงตอเวลา  อุทิศตนใหกบัการพฒันานกัเรยีน 
4. ครูวางตนเหมาะสม  เปนแบบอยางท่ีดีในดานความประพฤติ  บุคลกิภาพ 
5. ครูเปนผูแสวงหาความรู  เกีย่วกับการพัฒนาวิชาชีพคร ู
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6. ครูมีเจตคติทีด่ตีออาชีพคร ู
 
มาตรฐานที่ 5 ครูมคีวามสามารถในการจัดการเรียนการสอนอยางมีประสิทธิภาพและเนนนักเรียนเปน

ศูนยกลาง 
ตวับงชี ้

1. ครูรูเปาหมายของหลักสูตรและเปาหมายของการจดัการศึกษา 
2. ครูมีความรูความสามารถในการพฒันาหลกัสูตรจดัทําแผนและกระบวนการเรียนการสอน

ท่ีเนนนกัเรียนเปนสําคัญ 
3. ครูมีความรูความสามารถในการประเมินผลและการนําผลการประเมนิมาใช 
4. ครูมีความมุงมัน่พัฒนานกัเรยีนตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ 

 
มาตรฐานที่  6 ครูมีความสามารถในการแสวงหาความรู  คิด  วิเคราะห  และสรางองคความรู                  

เพ่ือพัฒนา การเรยีนการสอน 
ตวับงชี ้

1. ครูมีนิสัยรักการแสวงหาความรูและขาวสารขอมูลจากแหลงตางๆ  เพ่ือนํามาพัฒนา                  
การเรยีนการสอน 

2. ครูมีความสามารถในการศกึษา  วิจยั  เพื่อพัฒนากระบวนการจัดการสอน 
3. ครูมีความสามารถในการวิเคราะหปญหา  และแกไขสถานการณได 

  
มาตรฐานที่ 7 ครูมีคณุวุฒ/ิความรูความสามารถตรงกับงานที่รับผดิชอบและมีครูเพียงพอ 
ตวับงชี ้

1. ครูมีความถนดั/เชี่ยวชาญตรงกับงานที่ปฏบิัติ 
2. มีจํานวนครูตามเกณฑ 
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มาตรฐานที่ 8 มีหลกัสูตรที่เหมาะสมกับนกัเรยีนและทองถิ่น มีสื่อการเรียนการสอนที่เอื้อตอ                   
การเรียนรู 

ตวับงชี ้
1. มีหลักสูตรเนือ้หาสาระของหลักสูตรที่เหมาะสมสอดคลองกับเปาหมายการศึกษาและ     

ความตองการของผูเรียนและทองถิน่ 
2. มีสื่อการเรียนการสอนที่เหมาะสมและเอื้อตอการเรยีนรู 

 
มาตรฐานที่  9 โรงเรียนมีอาคารสถานที่  และสิ่งอํานวยความสะดวกตามเกณฑ 
ตวับงชี ้

1. มีอาคารเรียน  อาคารประกอบอยางเพยีงพอและอยูในสภาพใชการได 
2. มีหองเรียนเพยีงพอและเอื้อตอการเรยีนรู 
3. มีหองพิเศษเพยีงพอ 
4. มีสถานที่ปฏิบตัิกิจกรรมที่เหมาะสม  ตามความจําเปน 
5. มีสาธารณูปโภคที่จําเปน 
6. มีวัสดุ  ครภุณัฑที่จําเปน  มคีุณภาพและเพียงพอตอการบริหารและการจัดการเรียนการสอน 

 
มาตรฐานที่  10 ชุมชนและผูปกครองมีศักยภาพในการสนบัสนุนการจัดและการพัฒนาการศกึษา 
ตวับงชี ้

1. ผูปกครองมีความรกั  ความเขาใจ เอาใจใสในการอบรม  สั่งสอนบุตรหลานและเปน             
แบบอยางที่ด ี

2. มีผูปกครอง  ชุมชน  และองคกรตางๆ  สนับสนุนการพฒันาการศึกษาของโรงเรยีน 
3. มีกิจกรรมรวมกันระหวางผูปกครอง  ชุมชน  องคกรตางๆและโรงเรยีน 
4. มีการแลกเปลีย่นการบริการระหวางผูปกครอง  ชุมชน  องคกรตางๆของโรงเรียน 
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มาตรฐานดานกระบวนการ 
 
มาตรฐานที่ 1 มีการจัดองคกร/โครงสรางและการบริหารงานอยางเปนระบบครบวงจรใหบรรลุ              

เปาหมายการศึกษา 
ตวับงชี ้

1. มีการจัดองคกร/โครงสรางการบริหารชัดเจน 
2. มีระบบขอมลูสารสนเทศครบถวนถกูตองตรงตามความตองการและทนัตอการใชงาน 
3. มีการกําหนดปรัชญาแผนพฒันา/ธรรมนญูโรงเรยีนแผนการดําเนนิงานของโรงเรียนและ  

ตัวช้ีวดัความสาํเร็จ 
4. มีการปฏิบัติตามแผน 
5. มีการนิเทศติดตามประเมนิผลอยางเปนระบบ 
6. มีการนําขอมูลและผลการประเมินไปใชในการตดัสินใจและปรับปรุงงาน 
7. มีการบนัทึกและรายงานผลการประเมิน 
8. มีการบริหารงานทุกดานดวยนวัตกรรมเทคโนโลยีท่ีทนัสมัยและเนนคณุภาพ 

 
มาตรฐานที่ 2 สงเสริมความสัมพันธและความรวมมอืระหวางโรงเรียนและชุมชนในการพัฒนา            

การศึกษา 
ตวับงชี ้

1. ผูบริหารและครูสรางความสัมพันธกับชุมชนในการรวมกนัจัดการศกึษา 
2. มีการประชาสัมพันธเพื่อสรางความเขาใจใหบุคลากรในโรงเรียนและชุมชนเห็น                    

ความสําคัญในการจัดการศกึษารวมกัน 
3. มีการประชาสัมพันธกิจกรรมของโรงเรยีนตอชุมชนอยางสม่ําเสมอ 
4. ผูปกครองและชุมชนมีบทบาทในการพัฒนาการศกึษา 
5. โรงเรียนมีสวนรวมในการเสริมสรางชุมชนใหเขมแข็ง 
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มาตรฐานที่  3 มีการจัดสภาพแวดลอมท่ีเอือ้ตอการเรียนรู  สงเสริมสุขภาพ  อนามัยและ                       
ความปลอดภยัของนักเรียน 

ตวับงชี ้
1. จัดสภาพแวดลอมที่สะอาด  เปนระเบยีบ  ปลอดภัย 
2. จัดระบบปองกันใหโรงเรยีนปลอดสารพษิ  สิ่งเสพยติด  อาชญากรรม  และอบายมุข 
3. จัดระบบสาธารณูปโภค  และระบบสุขาภบิาลที่ด ี
4. จัดสิ่งอํานวยความสะดวกใหครู  และบุคลากรอยางเพยีงพอ  เพื่อนําไปจดัสภาพแวดลอม

ใหเอ้ือตอการเรียนรู 
 
มาตรฐานที่  4 สงเสริมและพฒันาครู / บุคลากร  ตามความจําเปนและเหมาะสมอยางสมํ่าเสมอ 
ตวับงชี ้

1. จัดครเูขาสอนตรงตามสาขาวิชา  ความรูความสามารถ  หรือความถนดั 
2. ครูไดรับการพฒันาเกีย่วกับเรื่องที่ใชสอน  หรือปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง  และ                  

สอดคลองกับสภาพความเปลี่ยนแปลง 
3. สงเสริมการทาํงานเปนกลุม 
4. มีการนิเทศ  ตดิตาม  ประเมนิผล  และสนบัสนุนการปฏบิัติงานของคร ู บุคลากรอยาง

สม่ําเสมอ 
5. จัดสวัสดิการ  และการบริการดานตางๆ  เพื่อสรางขวัญและกําลังใจ  ใหแกครูและบคุลากร 
6. สงเสริมใหครมูีคุณสมบัติตามเกณฑมาตรฐานวิชาชีพ 

 
มาตรฐานที่  5 มีการจัดการเรยีนการสอนสอดคลองกับหลกัสูตรความตองการของนกัเรยีน                             

และทองถิ่น 
ตวับงชี ้

1. มีการพฒันาหลักสูตรใหสอดคลองกับสภาพและความตองการของทองถิ่น  โดยใหชุมชน  
นักเรียนเขามามีสวนรวม 

2. มีการจัดการเรยีนการสอนใหสอดคลองกับหลักสูตรความตองการของนักเรียน  ทองถิ่น  
และการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ  สังคม ใหสามารถเชือ่มโยง  แกปญหาทองถิ่นได               
และนําไปปฏบัิติไดจริง 
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มาตรฐานที่ 6 จัดกจิกรรม และการเรยีนการสอนโดยเนนนักเรียนเปนศนูยกลาง 
ตวับงชี ้

1. มีการจัดกิจกรรมการเรยีนการสอนอยางหลากหลายเหมาะสมกับธรรมชาติของนักเรยีน 
2. มีการจัดกิจกรรมการเรยีนการสอนที่กระตุนใหนักเรยีนรูจักคิดวิเคราะหสังเคราะหและ            

คิดสรางสรรค 
3. การจัดกจิกรรมการเรยีนการสอนที่กระตุนใหนักเรียนรูจกัศึกษา หาความรูแสวงหา                   

คําตอบและสรางองคความรูดวยตนเอง 
4. มีการนําภูมิปญญาทองถิน่นวัตกรรมและเทคโนโลยีที่เหมาะสมมาประยุกตใชใน             

การจัดการเรยีนการสอน 
5. มีการจัดกิจกรรมทีฝ่กและสงเสริมคุณธรรมและจริยธรรมของนักเรียน 
6. มีการจัดกิจกรรมการเรยีนการสอนใหนักเรยีนใหรับการพัฒนาสุนทรียภาพอยางครบถวน

ท้ังดานดนตรนีาฎศิลปกีฬา 
7. สงเสริมความเปนประชาธิปไตยการทํางานรวมกับผูอ่ืนและความรับผดิชอบตอกลุม               

รวมกัน 
8. มีการประเมินพัฒนาการของนักเรียนดวยวิธกีารท่ีหลากหลาย  และตอเนื่อง 
9. มีการจัดกิจกรรมใหนักเรยีนรักโรงเรียนของตน  และมคีวามกระตือรอืรนในการมาเรยีน 
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มาตรฐานโรงเรียนคันนายาว 
 
มาตรฐานดานผูเรียน 
 
มาตรฐานที่ 1 นักเรียนมคีุณธรรม จรยิธรรมและคานยิมที่พึงประสงค 
ตวับงชี ้

1. มีวินัย มีความรับผิดชอบและปฏิบัติตนตามระเบียบของโรงเรียน และหลักธรรมเบื้องตน
ของแตละศาสนา 

2. มีความซื่อสัตยสุจริต 
3. มีความเมตตากรณุา เอ้ือเฟอเผื่อแผ 
4. ประหยดั 
5. มีความกตญั ู

 
มาตรฐานที่ 4 นักเรียนมคีวามสามารถในการคดิวิเคราะห คิดสังเคราะห คิดไตรตรองและมวีิสัยทัศน 
ตวับงชี ้

1. สามารถจําแนกประเภทขอมูล เปรียบเทียบและมีความคิดรวบยอด 
2. สามารถประเมินคาความนาเชื่อถือของขอมูล พิจารณาขอดี-เสีย ความถูกผิด ระบุสาเหตุ  

หาคําตอบเลือกวธิี มีปฏภิาณการแกปญหา และตัดสินใจอยางสันติวธิี มีความถกูตอง   
เหมาะสม 

3. มีความคิดริเริม่มีจินตนาการ สามารถคาดการณ และกําหนดเปาหมายได 
 
มาตรฐานที่ 5 นักเรียนมคีวามรูและทักษะที่จําเปนในการเรยีนรูตามหลกัสูตร 
ตวับงชี ้

1. มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนในกลุมประสบการณตามเกณฑมาตรฐาน 
2. มีความสามารถในการใชภาษาสื่อสารและทักษะการสื่อสารเชิงเทคโนโลย ี
3. มีทักษะพื้นฐานการคิดคํานวณ 
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มาตรฐานที่ 6 นักเรียนมีทักษะในการแสวงหาความรูดวยตนเอง รกัการเรยีนรูและพฒันาตนเอง               
อยางตอเนือ่ง 

ตวับงชี ้
1. มีความกระตือรือรน สนใจการเรียนรูจากแหลงตางๆ รูจกัตั้งคําถามเพือ่หาเหตุผล 
2. รักการอาน สามารถใชหองสมุด แหลงความรู สื่อและเทคโนโลยีตางๆทั้งในและ                   

นอกโรงเรยีน 
3. สามารสรุปประเด็นการเรียนรูและประสบการณไดอยางถูกตอง 

 
มาตรฐานที่ 9 นักเรียนมีทักษะในการทํางาน รักการทํางาน สามารถทํางานรวมกับผูอืน่ได และมีเจตคติ

ที่ดีตออาชพีสจุริต 
ตวับงชี ้

1. สามารถวางแผนงานปฏิบัตติามแผน และบรรลผุลอยางมีประสิทธิภาพ 
2. ขยัน  อดทน ละเอียดรอบคอบในการทํางาน พัฒนางาน สามารถทํางานอยางมีความสุขและ

ภูมิใจในผลงานของตนเอง 
3. มีความสามารถในการจัดการ และทาํงานเปนกลุมได 
4. มีเจตคติที่ดีตออาชีพสุจริต 

 
มาตรฐานที่ 10 นักเรียนมีสขุนิสัย  สุขภาพกาย และสขุภาพจิตทีด่ ี
ตวับงชี ้

1. มีน้ําหนัก สวนสูงตามเกณฑมาตรฐาน 
2. มีสมรรถภาพทางกายตามเกณฑมาตรฐาน 
3. ราเริงแจมใส มีมนุษยสัมพนัธท่ีดกีับครู เพื่อน และบุคคลทั่วไป 
4. ดูแลสุขภาพและปองกันตนเองไมใหเกิดอุบัติภัย 
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มาตรฐานที่ 12 นักเรียนมีสนุทรียภาพ และลักษณะนิสัยดานศลิปะ ดนตร ีนาฏศลิป และกฬีา 
ตวับงชี ้

1. เขารวมกิจกรรมดานศิลปะ ดนตรี นาฏศลิปและกีฬา 
2. มีความชื่นชมในศิลปะ ดนตรี นาฏศลิปและกีฬา 
3. มีลักษณะนิสัยดานการออกกาํลังกายและกฬีา 

 
มาตรฐานดานปจจัย 
 
มาตรฐานที่ 1 นักเรียนมคีวามพรอมและวฒุภิาวะที่จะเรยีนรูเหมาะสมกับวัย 
ตวับงชี ้
 1.  นักเรียนมีความพรอม ทางดานรางกาย จิตใจ อารมณ สังคม และสตปิญญา ท่ีจะเรยีนรู 
 
มาตรฐานที่ 2 ผูบริหารมีคุณธรรมจรยิธรรม เปนแบบอยางที่ดี 
ตวับงชี ้

1. ผูบริหารอุทิศตนใหกับการปฏิบัติงานในโรงเรียนอยางตอเนื่อง 
2. ผูบริหารมีเมตตากรณุา มีความรับผิดชอบ ยตุิธรรม ซ่ือสัตย 
3. ผูบริหารมีการครองตนที่ดี ไมมีหน้ีสินลนพนตัว ไมเกีย่วของกับอบายมุข สิ่งเสพยติด 

 
มาตรฐานที่ 3 ผูบริหารมีภาวะผูนําและมีความสามารถในการบริหารจัดการ 
ตวับงชี ้

1. ผูบริหารมีวิสยัทัศนในการจดัการศึกษาใหทันกับการเปลีย่นแปลง 
2. ผูบริหารมีความเปนผูนํามีมนุษยสัมพนัธและเปนท่ียอมรบัของผูที่เกีย่วของ 
3. ผูบริหารมีความเปนประชาธปิไตย 
4. ผูบริหารเปนผูแสวงหาความรูเกีย่วกับการพัฒนาวิชาชพีผูบริหาร 
5. ผูบริหารตัดสนิใจปฏิบัติกจิกรรมตางๆ โดยคํานึงถึงผลทีจ่ะเกดิขึ้นกับการพัฒนาของ               

นักเรียน ครู  บุคลากรและชมุชน 
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มาตรฐานที่ 5 ครูมีความสามารถในการจดัการเรียนการสอนอยางมีประสิทธิภาพและเนนนกัเรยีน             
เปนศูนยกลาง 

ตวับงชี ้
1. ครูรูเปาหมายของหลักสูตรและเปาหมายของการจดัการศึกษา 
2. ครูมีความรูความสามารถในการพฒันาหลกัสูตรจดัทําแผนและกระบวนการเรียนการสอน

ท่ีเนนนกัเรียนเปนสําคัญ 
3. ครูมีความรูความสามารถในการประเมินผลและการนําผลการประเมนิมาใช 
4. ครูมีความมุงมัน่พัฒนานกัเรยีนตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ 

 
มาตรฐานที่ 7 ครมูีคณุวุฒ/ิความรูความสามารถตรงกับงานที่รับผดิชอบและมีครูเพียงพอ 
ตวับงชี ้

1. ครูมีความถนดั/เชี่ยวชาญตรงกับงานที่ปฏบิัติ 
2. มีจํานวนครูตามเกณฑ 

 
มาตรฐานที่ 8 มีหลกัสูตรที่เหมาะสมกับนกัเรยีนและทองถิ่น มีสื่อการเรียนการสอนที่เอื้อตอการเรียนรู 
ตวับงชี ้

1. มีหลักสูตรเนื้อหาสาระของหลักสูตรที่เหมาะสมสอดคลองกับเปาหมายการศึกษาและ      
ความตองการของผูเรียนและทองถิ่น 

2. มีสื่อการเรียนการสอนที่เหมาะสมและเอื้อตอการเรยีนรู 
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มาตรฐานดานกระบวนการ 
 
มาตรฐานที่ 1 มีการจัดองคกร/โครงสรางและการบริหารงานอยางเปนระบบครบวงจรใหบรรลุเปาหมาย

การศกึษา 
ตวับงชี ้

1. มีการจัดองคกร/โครงสรางการบริหารชัดเจน 
2. มีระบบขอมลูสารสนเทศครบถวนถกูตองตรงตามความตองการและทนัตอการใชงาน 
3. มีการกําหนดปรัชญาแผนพฒันา/ธรรมนญูโรงเรยีนแผนการดําเนนิงานของโรงเรียนและ        

ตัวช้ีวดัความสาํเร็จ 
4. มีการปฏิบัติตามแผน 
5. มีการนเิทศติดตามประเมินผลอยางเปนระบบ 
6. มีการนําขอมูลและผลการประเมินไปใชในการตดัสินใจและปรับปรุงงาน 
7. มีการบนัทึกและรายงานผลการประเมิน 
8. มีการบริหารงานทุกดานดวยนวัตกรรมเทคโนโลยีท่ีทนัสมัยและเนนคณุภาพ 

 
มาตรฐานที่ 2 สงเสริมความสัมพันธและความรวมมือระหวางโรงเรียนและชุมชนในการพฒันา                   

การศกึษา 
ตวับงชี ้

1. ผูบริหารและครูสรางความสัมพันธกับชุมชนในการรวมกนัจัดการศกึษา 
2. มีการประชาสัมพันธเพื่อสรางความเขาใจใหบุคลากรในโรงเรียนและชุมชนเห็น                   

ความสําคัญในการจัดการศกึษารวมกัน 
3. มีการประชาสัมพันธกิจกรรมของโรงเรยีนตอชุมชนอยางสม่ําเสมอ 
4. ผูปกครองและชุมชนมีบทบาทในการพัฒนาการศกึษา 
5. โรงเรียนมีสวนรวมในการเสริมสรางชุมชนใหเขมแข็ง 
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มาตรฐานที่ 6 จัดกจิกรรม และการเรยีนการสอนโดยเนนนักเรียนเปนศูนยกลาง 
ตวับงชี ้

1. มีการจัดกิจกรรมการเรยีนการสอนอยางหลากหลายเหมาะสมกับธรรมชาติของนักเรยีน 
2. มีการจัดกิจกรรมการเรยีนการสอนที่กระตุนใหนักเรยีนรูจักคิดวิเคราะหสังเคราะหและ                      

คิดสรางสรรค 
3. การจัดกจิกรรมการเรยีนการสอนที่กระตุนใหนักเรียนรูจกัศึกษา หาความรูแสวงหาคําตอบ

และสรางองคความรูดวยตนเอง 
4. มีการนําภูมิปญญาทองถิน่นวัตกรรมและเทคโนโลยีที่เหมาะสมมาประยุกตใชใน                 

การจัดการเรยีนการสอน 
5. มีการจัดกิจกรรมทีฝ่กและสงเสริมคุณธรรมและจริยธรรมของนักเรียน 
6. มีการจัดกิจกรรมการเรยีนการสอนใหนักเรยีนใหรับการพัฒนาสุนทรียภาพอยางครบถวน

ท้ังดานดนตรนีาฎศิลปกีฬา 
7. สงเสริมความเปนประชาธิปไตยการทํางานรวมกับผูอ่ืนและความรับผดิชอบตอกลุม             

รวมกัน 
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ตารางที่ 1  ตารางแสดงความสัมพันธของมาตรฐานในระดับตางๆ 
มาตรฐาน/ตัวบงช้ี สกศ. กทม. ร.ร.คันนายาว หมายเหตุ 

มาตรฐานดานผูเรียน     
มาตรฐานที1่     
ตัวบงชี้ที1่     
ตัวบงชี้ที2่     
ตัวบงชี้ที3่     
ตัวบงชี้ที4่     
ตัวบงชี้ที5่ -   ความกตัญู 

มาตรฐานที2่     
ตัวบงชี้ที1่     
ตัวบงชี้ที2่     
ตัวบงชี้ที3่     
ตัวบงชี้ที4่     
ตัวบงชี้ที5่     
มาตรฐานที3่     
ตัวบงชี้ที1่     
ตัวบงชี้ที2่     
ตัวบงชี้ที3่     
มาตรฐานที4่     
ตัวบงชี้ที1่     
ตัวบงชี้ที2่     
ตัวบงชี้ที3่     
มาตรฐานที5่     
ตัวบงชี้ที1่     
ตัวบงชี้ที2่     
ตัวบงชี้ที3่ -   มีพ้ืนฐานการคดิคํานวณ 
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มาตรฐาน/ตัวบงช้ี สกศ. กทม. ร.ร.คันนายาว หมายเหตุ 

มาตรฐานที6่     
ตัวบงชี้ที1่     
ตัวบงชี้ที2่     
ตัวบงชี้ที3่     
มาตรฐานที7่     
ตัวบงชี้ที1่     
ตัวบงชี้ที2่     
ตัวบงชี้ที3่     
มาตรฐานที8่     
ตัวบงชี้ที1่     
ตัวบงชี้ที2่     
ตัวบงชี้ที3่     
ตัวบงชี้ที4่     
มาตรฐานที9่     
ตัวบงชี้ที1่     
ตัวบงชี้ที2่     
ตัวบงชี้ที3่     
ตัวบงชี้ที4่     
มาตรฐานที1่0     
ตัวบงชี้ที1่     
ตัวบงชี้ที2่     
ตัวบงชี้ที3่     
ตัวบงชี้ที4่     
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มาตรฐาน/ตัวบงช้ี สกศ. กทม. ร.ร.คันนายาว หมายเหตุ 
มาตรฐานที1่1     
ตัวบงชี้ที1่     
ตัวบงชี้ที2่     
ตัวบงชี้ที3่ -   แยกมาจากตัวบงชี้ที2่ 

มาตรฐานที1่2     
ตัวบงชี้ที1่     
ตัวบงชี้ที2่ -   เขารวมกิจกรรมดานศลิปะ 

ดนตรี และกีฬา 
ตัวบงชี้ที3่ -   มีนิสัยดานการออกกาํลัง

กายและกีฬา 
มาตรฐานดานกระบวนการ     
มาตรฐานที1่3     
ตัวบงชี้ที1่     
ตัวบงชี้ที2่     
ตัวบงชี้ที3่     
ตัวบงชี้ที4่     
ตัวบงชี้ที5่     
ตัวบงชี้ที6่     
ตัวบงชี้ที7่     
ตัวบงชี้ที8่ -   มีการบริหารงานทุกดาน

ดวยนวัตกรรมเทคโนโลยี 
ที่ทันสมัยและเนนคุณภาพ 
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มาตรฐาน/ตัวบงช้ี สกศ. กทม. ร.ร.คันนายาว หมายเหตุ 
มาตรฐานที1่4     
ตัวบงชี้ที1่     
ตัวบงชี้ที2่     
ตัวบงชี้ที3่     
ตัวบงชี้ที4่     
ตัวบงชี้ที5่ -   โรงเรียนมีสวนรวมใน  

การเสริมสรางโรงเรียน         
ใหเขมแข็ง 

มาตรฐานที1่5     
ตัวบงชี้ที1่     
ตัวบงชี้ที2่     
ตัวบงชี้ที3่     
ตัวบงชี้ที4่     
มาตรฐานที1่6     
ตัวบงชี้ที1่     
ตัวบงชี้ที2่     
ตัวบงชี้ที3่     
ตัวบงชี้ที4่ -   มีการนิเทศตดิตาม  

ประเมินผล และสนับสนุน
การทาํงานของครู บุคลากร
อยางสม่ําเสมอ 

ตัวบงชี้ที5่ -   จัดสวัสดิการ และการ
บริการดานตางๆเพื่อสราง
ขวัญและกําลังใจใหแกครู
และบุคลากร 

ตัวบงชี้ที6่ -   สงเสริมใหครูมีคุณสมบัติ
ตามเกณฑมาตรฐาน             
วิชาชีพ 
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มาตรฐาน/ตัวบงช้ี สกศ. กทม. ร.ร.คันนายาว หมายเหตุ 
มาตรฐานที1่7     
ตัวบงชี้ที1่     
ตัวบงชี้ที2่     
มาตรฐานที1่8     
ตัวบงชี้ที1่     
ตัวบงชี้ที2่     
ตัวบงชี้ที3่     
ตัวบงชี้ที4่     
ตัวบงชี้ที5่     
ตัวบงชี้ที6่     
ตัวบงชี้ที7่     
ตัวบงชี้ที8่     
ตัวบงชี้ที9่     
มาตรฐานดานปจจัย     
มาตรฐานที1่9     
ตัวบงชี้ที1่     
ตัวบงชี้ที2่     
ตัวบงชี้ที3่     
มาตรฐานที2่0     
ตัวบงชี้ที1่     
ตัวบงชี้ที2่     
ตัวบงชี้ที3่     
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มาตรฐาน/ตัวบงช้ี สกศ. กทม. ร.ร.คันนายาว หมายเหตุ 
ตัวบงชี้ที4่ -   ผูบริหารเปนผูแสวงหา

ความรูเกี่ยวกับการพัฒนา
วิชาชีพผูบริหาร 

ตัวบงชี้ที5่ -   ผูบริหารตดัสินใจปฏิบัติ  
กิจกรรมตางๆโดยคํานึงถึง
ผลที่จะเกิดขึ้นกบั           
การพัฒนาของนักเรียน        
ครู บุคลากรและชุมชน 

มาตรฐานที2่1     
ตัวบงชี้ที1่     
ตัวบงชี้ที2่     
ตัวบงชี้ที3่     
ตัวบงชี้ที4่     
ตัวบงชี้ที5่     
มาตรฐานที2่2     
ตัวบงชี้ที1่     
ตัวบงชี้ที2่     
ตัวบงชี้ที3่     
ตัวบงชี้ที4่ -   ครูมีความมุงมั่นพัฒนา   

นักเรียนตามธรรมชาติและ
เต็มศกัยภาพ 

มาตรฐานที2่3     
ตัวบงชี้ที1่     
ตัวบงชี้ที2่     
ตัวบงชี้ที3่     
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มาตรฐาน/ตัวบงช้ี สกศ. กทม. ร.ร.คันนายาว หมายเหตุ 
มาตรฐานที2่4     
ตัวบงชี้ที1่     
ตัวบงชี้ที2่     
มาตรฐานที2่5     
ตัวบงชี้ที1่     
ตัวบงชี้ที2่     
มาตรฐานที2่6     
ตัวบงชี้ที1่     
ตัวบงชี้ที2่ -   มีหองเรียนเพียงพอ และ

เอื้อตอการเรียนรู 
ตัวบงชี้ที3่ -   มีหองพิเศษเพียงพอ 

ตัวบงชี้ที4่ -   มีสถานที่ปฏิบัตกิิจกรรมที่
เหมาะสมตามความจําเปน 

ตัวบงชี้ที5่ -   มีสาธารณูปโภคที่จําเปน 

ตัวบงชี้ที6่ -   มีวัสดุ ครุภัณฑที่จําเปน มี
คุณภาพและเพียงพอตอ  
การบริหารและการจัด         
การเรียนการสอน 

มาตรฐานที2่7     
ตัวบงชี้ที1่     
ตัวบงชี้ที2่     
ตัวบงชี้ที3่ -   มีกิจกรรมรวมกนัระหวาง 

ผูปกครอง ชุมชน องคกร
ตางๆและโรงเรยีน 

ตัวบงชี้ที4่ -   มีการแลกเปลี่ยนการ
บริการระหวางผูปกครอง 
ชุมชน องคกรตางๆของ
โรงเรียน 

*หมายเหตุ  มาตรฐานที่เพิม่จากมาตรฐานของสาํนักงานคณะกรรมการการศกึษาแหงชาต ิ
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ตอนที่ 4    พระราชบัญญัตกิารศกึษาแหงชาติ พ.ศ.2542 
 
หมวด 6 มาตรฐานและการประกนัคุณภาพการศกึษา 

มาตรา 47 ใหมีระบบการประกันคณุภาพการศึกษาเพือ่พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา
ทุกระดับ ประกอบดวย ระบบการประกันคุณภาพภายใน และระบบการประกันคุณภาพภายนอก 
 ระบบ หลักเกณฑ และวธิีการประกันคุณภาพการศึกษา ใหเปนไปตามที่กําหนดในกฎกระทรวง 
 มาตรา 48 ใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายใน        
สถานศึกษาและใหถือวาการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา             
ที่ตองดําเนินการอยางตอเนื่อง โดยมีการจัดทํารายงานประจําปเสนอตอหนวยงานตนสังกัด หนวยงาน           
ที่ เกี่ยวของและเปดเผยตอสาธารณชน  เ พ่ือนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา                      
และเพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอก 
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ตอนที่  5   การสัมภาษณ  และการสังเกต    
 
    การสัมภาษณ 
 
 การสัมภาษณ เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ที่มีลักษณะเหมือนการสอบปากเปลา 
ตองอาศัยการโตตอบทางวาจาเปนหลัก เปนวิธีการสองทาง (two-way method) คือมีการสนทนากัน
ระหวางผูมีขอมูลกับผูตองการหาขอมูล หากมีคําถามใดไมเขาใจหรือเขาใจไมชัดเจนก็ถามซ้ําและ               
ทําความเขาใจชัดเจนไดทันที เปนการสนทนาที่มีจุดมุงหมายแนนอน ใชไดดีสําหรับการเก็บขอมูล            
เกี่ยวกับความรูสึก ความสนใจ ความคิดเห็นและทัศนคติในเรื่องตางๆ 
 
ประเภทของการสัมภาษณ 
 1.การสัมภาษณแบบเปนทางการ (Formal) คือการสัมภาษณที่มีการนัดแนะเวลา สถานที่                 
แนนอนไวกอน รวมทั้งมีการบันทึกเทปการสัมภาษณเปนทางการ สวนใหญจะเปนการสัมภาษณผูรู              
ผูมีตําแหนงการงานซึ่งไมคอยจะมีเวลาวาง การสัมภาษณแบบนี้สวนใหญจะตองสัมภาษณหลายครั้ง            
จึงจะไดขอมูลครบถวน ขอมูลที่ไดจะมีความคลาดเคลื่อนจากการจําของผูสัมภาษณนอยที่สุด 
 2.การสัมภาษณแบบไมเปนทางการ (Informal) คือการสัมภาษณที่เกิดจากการพบปะ                    
โดยสวนตัวซึ่งอาจจะมีการนัดหมายไวกอน แตยังไมเปนท่ีตกลงกันแนนอน ถาบังเอิญมีเครื่อง               
บันทึกเสียงก็อาจใชบันทึกไว แตถาไมมีผูวิจัยตองจดและจําแลวจึงนําไปเขียนทีหลัง การสัมภาษณ              
แบบนี้จะมีความคลาดเคลื่อนมากกวาแบบแรก 
 3.การสัมภาษณแบบพดูคุยอยางกันเอง (Causual) เปนการพูดคยุท่ีไมมีการบนัทึกเทป เกิดจาก
การพูดคุยกันธรรมดา เปนไปตามธรรมชาติ จึงเกดิปญหาความคลาดเคลื่อนจากการระลึกขอมูลของ               
ผูสัมภาษณสูงกวาสองแบบขางตน 
 
การเตรียมการสัมภาษณ 
 1.การเตรยีมตวัผูสัมภาษณ คือผูวจิัยจะตองเตรยีมตัวและแนวทางการปฏิบัติตน สรางความ 
สัมพันธ ความไวเนื้อเชื่อใจตอผูที่จะถกูสัมภาษณ 
 2.การเตรียมและสรางแนวคําถามในการสัมภาษณและตรวจสอบ ผูวิจัยตองสรางหัวขอและ            
แนวคําถามตางๆใหชัดเจนวาตองการถามในประเด็นและเรื่องราวอะไร 
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 3.การเตรียมเครื่องมือเครื่องใช ผูสัมภาษณจะตองเตรียมและตรวจสอบเครื่องบันทึกเทป               
ใหแนใจวาอยูในสภาพใชงานได พรอมทั้งเครื่องมือเครื่องใชตางๆ เชน กระดาษบันทึก ดินสอ ยางลบ 
 4.การเตรียมติดตอขอสัมภาษณ กอนทําการสัมภาษณผูวิจัยจะตองขออนุญาตและไดรับ            
ความยินยอมจากผูใหสัมภาษณกอน 
 
ประเภทของแบบสัมภาษณ 

1. คําถามปลายปด (fix-alternative items) คําถามนี้จะมีคําตอบใหเลอืก ซึ่งสวนใหญนิยม              
ใหเลือกตอบสองคําตอบ คือ ใช ไมใช หรือ เห็นดวย ไมเห็นดวย 

2. คําถามปลายเปด (open-ended items) เปนคําถามที่ไมมีคําตอบใหเลือก ผูถามจําเปนตองมี
ทักษะทั้งในการถามและในการจดบันทกึ 

3. คําถามแบบสเกล (scale items) คําถามนีม้ีขอดีคือ เปนแบบเดยีวกันหมด ลงรหัส (code)       
งาย สะดวกตอการประเมินผล ขอเสยีคือ ตองสรางสถานการณ ซ่ึงอาจทําใหไดขอมูลที่             
ไมเปนจริง 

 
หลกัในการสัมภาษณ 

1. มีจุดมุงหมายที่แนนอน  
2. ผูสัมภาษณตองเตรยีมคําถามไวลวงหนาและเรียงลําดับคําถามใหชัดเจนไมใหเกิด                 

ความสับสน 
3. มีการทดลองสัมภาษณกอนการสัมภาษณจริง 
4. สรางบรรยากาศในการสัมภาษณใหเปนกันเอง 
5. ผูสัมภาษณตองมีความรูเกี่ยวกับเรื่องทีจ่ะสัมภาษณเปนอยางด ี
6. ผูสัมภาษณควรใชวาจาสุภาพ 
7. การสัมภาษณตองมีการจดบนัทึก ซึ่งตองทําอยางรอบคอบ 
8. การสัมภาษณที่ดีตองเปนการยัว่ยุหรือเราใหผูถูกสัมภาษณอยากตอบโดยไมมกีารแนะนํา 
9. ผูสัมภาษณตองมีมารยาทดีในการสัมภาษณ 
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ขอดีของการสมัภาษณ 
1. สามารถรวบรวมขอมูลจากบุคคลทุกประเภท ทุกระดับการศึกษา 
2. มีลักษณะการยืดหยุนไดมากกวาการใชแบบสอบถาม สามารถดัดแปลงแกไขขอคําถาม 

และถามซ้ําจนกวาผูตอบจะเขาใจได 
3. สามารถตรวจสอบความถูกตองของขอมูลได เพราะจะทราบไดวาผูตอบตอบดวยความ            

ตั้งใจหรือจริงใจหรือไม 
4. ไดขอมูลทีผู่ใหสัมภาษณไมอยากเขยีนเปนลายลกัษณอักษร 
5. ม่ันใจไดวาเปนคําตอบที่ไดจากกลุมตวัอยางจริง 

 
ขอจํากัดของการสัมภาษณ 

1. ผูสัมภาษณที่ไมมีประสบการณอาจไดขอมูลที่ไมครบถวน 
2. หากมีสิ่งอื่นมารบกวน เชน ความเครียด ความเหนือ่ย อาจทําใหผูตอบตอบไดไมเต็มที่              

จะทําใหไดขอมูลที่ไมสมบูรณ 
3. ใชเวลา แรงงาน และเงนิจํานวนมาก 
4. ภาษาอาจมผีลตอการสัมภาษณหากผูสัมภาษณและผูถกูสัมภาษณไมเขาใจภาษา                 

ของกันและกนั 
 

การสังเกต (obsrevation) 
 

การสังเกต หมายถึง การเฝาดหูรือศึกษาเหตกุารณ หรือเรื่องราวโดยละเอียด (นิศา ชูโต,2540) 
 ประเภทของการสังเกต อาจแบงไดหลายแบบ โดยทั่วไปจะมีการแบงเปน 4 ลักษณะ                    
แตกตางกนั 
  1.การสังเกตแบบเปนทางการกับไมเปนทางการ (formal and informal observation) 
การสังเกตแบบไมเปนทางการเปนการสังเกตที่มีโครงสรางนอย ใหอิสระกับผูสังเกตอยางเต็มที่               
จะบันทึกขอมูลอะไรและอยางไรก็ได แตตองสังเคราะห สรุปและจัดระเบียบขอมูลท่ีได สวนการสังเกต
แบบเปนทางการนั้น เปนการสังเกตที่มีระเบียบกฎเกณฑที่กําหนดไวเปนโครงสรางแนนอนวาจะสังเกต
อะไรบาง และตองบันทึกผลการสังเกตอยางไร 
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  2.การสังเกตแบบมีโครงสรางกับแบบไมมีโครงสราง (structured and unstructured 
observation) การสังเกตแบบมีโครงสรางเปนการสังเกตที่กําหนดสิ่งที่จะสังเกตไวอยางแนนอน                
เปนการเฉพาะวา จะสังเกตพฤติกรรมหรือปรากฏการณอะไรบาง และมักจะมีเครื่องมือ และอปุกรณชวย
การสังเกต ซึ่งทําเปนแบบฟอรมเตรียมไวลวงหนา สวนการสังเกตแบบไมมีโครงสรางนั้นเปนการปลอย
ใหผู สังเกต  สังเกตอยางอิสระ  ไมไดกําหนดวาจะสังเกตอะไรกอนหลัง  และตองสังเกตอะไร               
เปนการเฉพาะบาง แตจะใหสังเกตพฤติกรรม หรือปรากฏการณท่ีเกิดขึ้นทั้งหมด ภายในระยะเวลาที่
กําหนดเทานั้น  
  3.การสังเกตแบบมีสวนรวมกับแบบไมมีสวนรวม (participant and nonparticipant 
observation) การสังเกตแบบมีสวนรวมนี้ ผูสังเกตจะตองเขาไปปะปนรวมอยูกับผูถูกสังเกตและ             
ทํากิจกรรมรวมกับผูถูกสังเกต ซึ่งอาจจะทํากิจกรรมเหมือนกับสมาชิกคนหนึ่งของผูถูกสังเกตอยาง
สมบูรณ  จนสมาชิกท่ีถูกสังเกตไมรูตัวหรือจะทํากิจกรรมบางสวนไมเขาไปรวมกับสมาชิกอยางสมบรูณ                      
ทํากิจกรรมเพยีงเพ่ือสรางความสัมพันธใหเกิดความสนิทสนมคุนเคยกับผูถูกสังเกตเทานั้น 
  4.การสังเกตในสภาพแวดลอมที่มีการควบคุมกับในสภาพธรรมชาติ (laboratory and 
field observation) การสังเกตในสภาพแวดลอมที่มีการควบคุมเปนการสังเกตในหองปฏิบัติการที่มี         
การควบคุมตัวแปรภายนอกอื่นๆ และสังเกตอยางเฉพาะเจาะจง มีโครงสรางกําหนดเปนระเบียบระบบ
เอาไวกอนลวงหนา สวนการสังเกตในสภาพธรรมชาติเปนการสังเกตในสนามตามสภาพที่เกิดขึ้นใน
ธรรมชาติ ไมมีการควบคุมตัวแปรภายนอก ไมมีโครงสรางที่จะใชสังเกตแนนอน คงปลอยใหเปนไป
ตามธรรมชาติ มีพฤติกรรมหรือปรากฏการณอะไรเกิดขึ้นก็สังเกต จดบันทึกไวเทานั้น 
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ตอนที่ 6    เอกสารและงานวจิัยท่ีเกีย่วของ 
 

 ในดานของการศึกษาและงานวิจยัที่เกีย่วกบัการประเมินภายในสถานศกึษาและปจจยัท่ีสงผล      
ตอการใชผลการประเมนิมีดงันี้ 
   

ชุลีรตัน ทะวะบุตร (2539) ไดทําการศึกษาเรื่อง การศึกษาผลการดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐาน
ของโรงเรยีนมัธยมศกึษา สังกัดกรมสามัญศึกษา ในกรุงเทพมหานคร ประชากรที่ใชในการศกึษา คือ             
ผูบริหารโรงเรียนและผูชวยผูบริหารโรงเรียนท้ัง 4 ฝายของโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดักรมสามัญศกึษา 
ในกรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางทีใ่ชในการศึกษา คือ ผูบริหารโรงเรยีนจํานวน 15 คนและ                   
ผูชวยผูบริหารโรงเรียน 4 ฝายจํานวน 60 คน โดยผูวิจยัไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง และทํา
การวิเคราะหขอมูล ซึ่งศึกษาในบริบทของโรงเรียนมัธยมศึกษาตามมาตรฐานของโรงเรยีนมธัยมศกึษา  

 
 สมเกียรติ ทานอก (2539) ทําการศึกษาเรื่อง การพัฒนาตัวบงชี้รวมสําหรับเกณฑมาตรฐาน            
โรงเรียนประถมศึกษา โดยใชผลการประเมินมาตรฐานโรงเรียนประถมศึกษาตามตัวบงชี้ในเกณฑ            
มาตรฐานโรงเรียนประถมศึกษา จํานวน 43 ตัวบงชี้ จากกลุมตัวอยางในการวิจัยคือ โรงเรียน                 
ประถมศึกษาในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ จํานวน 7,435 โรงเรียนและใช
โปรแกรมลิสเรลในการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันเพื่อทดสอบความสอดคลองของโมเดล                    
ผลการวิจัยพบวา โมเดลโครงสรางมาตรฐานโรงเรียนประถมศึกษาสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ               
ดีมากและไดตัวบงชี้รวมสําหรับเกณฑมาตรฐานโรงเรียนประถมศึกษา เรียงลําดับตามน้ําหนัก                    
องคประกอบจากมากไปนอยคือ  งานกิจการนักเรียน  งานธุรการและการเงิน  งานบุคลากร                           
งานอาคารสถานที่ งานวิชาการ และงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 
 

วราภรณ คําทับทิม (2540) ศึกษาเรื่อง การศึกษาคุณภาพของสารสนเทศจากการประเมินตนเอง
ของโรงเรียนตามเกณฑมาตรฐานโรงเรียนประถมศึกษา พ.ศ.2536 ในดานความตรงตามสภาพปจจุบัน
และความครอบคลุมของสารสนเทศที่ได และศึกษาถึงลักษณะของความลําเอียงและแหลงตางๆท่ีทําให
เกิดปญหาความลําเอียงในการประเมินตนเอง/รายงานตนเองของโรงเรียน ตลอดจนศึกษาติดตาม                 
ผลกระทบที่เกิดขึ้นกับโรงเรียนอันเนื่องมาจากการประเมินตนเองของโรงเรียน ในปการศึกษา 2538 
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กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา ไดแกโรงเรียนประถมศึกษาจํานวน 4 โรงการเก็บรวบรวมขอมูลใชวิธี 
การสัมภาษณแบบเจาะลึกเปนหลัก ควบคูกับการสังเกตอยางมีสวนรวม และศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของ  

ผลการวิจัยพบวา สารสนเทศจากการประเมินตนเองของโรงเรียนมีความตรงต่ํา และขอมูลที่
โรงเรียนนํามาใชในการตัดสินระดับคุณภาพไมครอบคลุมลักษณะของขอมูลทั้งหมด ความลําเอียงที่             
เกิดจากการประเมินตนเองของโรงเรียน พบวา สวนใหญประเมินสูงกวาผูเชี่ยวชาญ โดยมีแหลงที่              
เกี่ยวของในการทําใหเกิดความลําเอียง 3 แหลง คือ 1)ผูประเมิน 2)กระบวนการประเมินตนเองของ               
โรงเรียนและ 3)ผูบริหารโรงเรียน   

ในดานผลกระทบจากการประเมินตนเองของโรงเรียน พบวา โรงเรียนไดพยายามพฒันาตนเอง
เพื่อใหไดมาตรฐาน นอกจากนี้การรายงานไดชวยใหทิศทางการพัฒนาโรงเรยีน และกระตุนใหโรงเรียน
มีการปฏิบัติงานอยางเปนระบบมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะในดานการจดัระบบขอมูลเพื่อการประเมิน 

 
ศิริวัฒน วรนาม(2540) ศึกษาปจจัยที่สงผลตอการใชผลการประเมินในการตัดสินใจของ                     

ผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษาโดยศึกษาสมการพยากรณปริมาณการใชผล       
การประเมินและศึกษาตัวแปรจําแนกลักษณะการใชผลการประเมิน:การใชแบบเปนเครื่องมือและการใช             
เชิงมโนทัศน กลุมตัวอยาง คือ ผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จํานวน 392 คน 
เครื่องมือท่ีใช คือแบบสอบถาม และทําการวิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ และ
วิเคราะหจําแนกกลุมดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSSPC+ 

ผลการถดถอยพหุคูณพบวา การมีสวนรวมในการประเมิน ทัศนคติตอการประเมิน และ                 
องคประกอบดานผูประเมินและการดําเนินการประเมิน สามารถอธิบายความแปรปรวนของปริมาณ              
การใชผลการประเมินไดรอยละ 30 

ผลการวิเคราะหจําแนกลักษณะการใชผลการประเมินพบวา ตัวแปรท่ีสามารถจําแนกกลุม
ประกอบดวย การมีสวนรวมในการประเมิน องคประกอบดานผูประเมินและการดําเนินการประเมิน               
ทัศนคติตอการประเมินและระดับการศึกษาของผูบริหาร 
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จุไรรัตน สุดรุง (2538) ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการดําเนินงานวิชาการใน              
โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ สังกัดกรมสามัญศึกษา : กรณีศึกษาโรงเรียนที่ไดรับรางวัลพระราชทาน
ในกรุงเทพมหานคร เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแกแบบสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง แบบสังเกตและ
แบบศึกษาเอกสาร  ผูใหสัมภาษณไดแก ผูบริหารโรงเรียน ผูชวยผูบริหารโรงเรียนฝายวิชาการ                
หัวหนาหมวดวิชา  ครูผูสอน  ผูปกครอง  และนักเรียน วิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะหเนื้อหา                 
ผลการวิจัยพบวา  

ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพในการดําเนินงานวิชาการในโรงเรียน  ประกอบดวย                        
องคประกอบ 4 ดาน คือ องคประกอบดานสภาพทั่วไปของโรงเรียน องคประกอบดานผูบริหาร                  
องคประกอบดานครู และองคประกอบดานผูปกครอง ซึ่งในแตละองคประกอบมีตัวแปรตางๆ ดังนี้ 

องคประกอบดานสภาพทั่วไปของโรงเรียน ประกอบดวย ความพรอมดานอาคารสถานที่              
ความพรอมดานวัสดุอุปกรณ บรรยากาศและสิ่งแวดลอมทางดานวิชาการ 

องคประกอบดานผูบริหาร ประกอบดวย ประสบการณและระยะเวลาที่ดํารงตําแหนงใน                 
โรงเรียน ความรูเรื่องการบริหารงานวิชาการ คุณลักษณะของผูบริหาร การพัฒนาครูทางดานวิชาการ 
การจัดบุคลากรทางดานวิชาการ การนิเทศติดตามผล การสรางขวัญและกําลังใจ 

องคประกอบดานครู ประกอบดวย วุฒิการศึกษา และประสบการณในการสอน ทัศนคติตอ              
วิชาชีพครู  การไดรับการอบรม  ความรู เรื่องหลักสูตรและการสอน  การจัดการเรียนการสอน                        
การใชเวลาของครู ความรวมมือระหวางครู 

องคประกอบดานผูปกครอง ประกอบดวย การใหความรวมมือของผูปกครอง การสนับสนุน
ชวยเหลือของสมาคมผูปกครองและคร ู

 
 Baldwin,Sue.(1996) ศึกษาเรื่อง การประเมินตนเอง (self-evaluation) กลาววา ผูบริหารโรงเรียน
สามารถทําการประเมินตนเองเมื่อสิ้นปได  โดยทีมงานของโรงเรียนเอง  รูปแบบการประเมิน              
ควรครอบคลุมถึงงานทุกดาน การประเมินตนเองควรจะรวมเอาความคิดเห็นของทีมงาน ผูปกครอง และ
สมาชิกที่เกี่ยวของดวย วัตถุประสงคของการประเมินนั้นผูบริหารควรวางแผนเพื่อการเปลี่ยนแปลง               
และการประเมินควรเปนกระบวนการที่ตอเนื่อง 
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 Horn,Jerry G. (1996) ศึกษาเรื่อง การประเมินทางการศึกษา กลาววา สถานภาพทางการฝกหัด
ของการประเมินทางการศึกษาในประเทศสหรัฐอเมริกาไมคอยจะสูดีนัก การประเมินบุคลากรและ
โปรแกรมโดยทั่วไปเปนไปอยางเรงรีบ การวิจัยและพัฒนามุงสนใจไปที่ การใหคําชี้แจงของการศึกษา
และการประเมินครู และการฝกหัดตองทําการปรับปรุงในระดับทองถิ่นกอน นอกจากนี้ยังกลาววา               
การประเมินเปนกุญแจแหงความสําเร็จในการปรับปรุงการศึกษา นักการศึกษาไดทําความเขาใจใน     
การแกไขปญหาที่เกิดขึ้นเปนประจํา ซึ่งเปนปญหาที่เกิดจากการปราศจากการมีวิธีโดยตรงทั้งในการ
ประเมินผลความกาวหนา (formative evaluation) และการประเมินผลสรุปรวม (summative evaluation)               
อยางไรก็ตามนักการศึกษาไดพยายามทําการเปลี่ยนทิศทางในการพัฒนา การพิสูจน หรือกระบวนการ
ในการสรุปผลลัพธของความพยายามปรับปรุง หากไมมีการประเมินนักการศึกษาจะตัดสินใจเกี่ยวกับ
การปรับปรุงโดยไมมีขอมูลที่เพียงพอ ถานักการศึกษาใชแผนการประเมินท่ีจริงจังและอยูบนพื้นฐาน
ของการรองรับที่มมีาตรฐาน และเปนการดําเนินงานเต็มรูปแบบพวกเขาจะทําการพิสูจนในการทีจ่ะปรบั
และพัฒนาขอดีของโปรแกรมและการฝกฝนไดในเวลาที่กําหนด 
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บทที่  3 
 

วธิีดาํเนินการวจิัย 
 
 การศึกษาในครั้งนี้เปนการวิจัยที่มุงศึกษา  ปจจัยท่ีสงผลตอการใชผลการประเมินภายใน             
สถานศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา  โดยศึกษากับโรงเรียนคันนายาว  สังกัดสํานักการศึกษา
กรุงเทพมหานคร ซึ่งเปนโรงเรียนในโครงการนํารองการทําประเมินภายในสถานศกึษาของสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ  โดยใชระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) ผูวิจัยได
แบงการศึกษาออกเปน 2 ระยะ คือ การศึกษากอนลงภาคสนาม และการศึกษาในภาคสนาม                          
มีรายละเอียดเกี่ยวกับวิธีดําเนินการวิจัย  ดังตอไปนี้ 

 
การศึกษากอนลงภาคสนาม 
 
 การศึกษากอนลงภาคสนาม  เปนขั้นตอนที่สําคัญตอนหนึ่ งของการวิจัย เชิงคุณภาพ                
เพ่ือเปนการสรางแนวทางในการศึกษากอนเขาไปศึกษาในสนามจริงเพื่อทําการเก็บรวบรวมขอมูล                
ในขั้นตอนนี้ผูวิจัยใชระยะเวลาในการศึกษาประมาณ 3 เดือน คือ ตั้งแตเดือนสิงหาคมถึงเดือนตุลาคม 
พ.ศ.2543 โดยมีรายละเอียดในการศึกษาดังนี้ 
  1.ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ (documentary research) กอนลงภาคสนาม              
ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่ เกี่ยวของกับการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา                        
เพ่ือสรางเปนกรอบแนวทางในการสังเกตปฏิสัมพันธ และปรากฏการณตางๆที่เกิดขึ้นในสนาม                   
และสรางแนวทางการสัมภาษณกับผูใหขอมูล 

2.การเลือกสนาม (field) การเลือกสนามในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยพิจารณาโรงเรียน              
ที่เปนสถานศึกษานํารองในการประเมินผลภายในของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ               
ในเขตกรุงเทพมหานครที่ประสบความสําเร็จในการประเมินผลภายในสถานศึกษาในโครงการการวิจัย
และพัฒนาระบบการประเมินผลภายในสถานศึกษา โดยไดรับคําแนะนําจากอาจารยผูเปนหัวหนา             
โครงการ 
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การศึกษาในภาคสนาม 
 
 เพ่ือใหทราบถึงปจจัยท่ีสงผลตอการใชผลการประเมินภายในสถานศึกษาในภาพรวม (holistic) 
ผูวิจัยจึงเขาไปอยูในสนามเปนเวลาประมาณ 6 เดือน (เดือนธันวาคม  พ.ศ.2543 ถึง  เดือนพฤษภาคม 
พ.ศ.2544) และใชตัวผูวิจัยเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยใชวิธีการสังเกตแบบมีสวนรวม   
การสัมภาษณแบบเปนทางการ และการสัมภาษณแบบไมเปนทางการ รวมทั้งการวิเคราะหเอกสาร               
มีรายละเอียดดังนี้ 

  
การสรางความสัมพันธ 
 
 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้  เปนการศึกษาถึงปจจัยที่สงผลตอการใชผลการประเมินภายในสถาน 
ศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษาที่ผูวิจัยเลือกเปนกรณีศึกษา  ซึ่งกระบวนการทํางานประกันคุณภาพเปน
กระบวนการที่มีการกระจายอํานาจในการปฏิบัติงาน  ผูวิจัยจึงทําการสรางความสัมพันธกับบุคลากร           
ในโรงเรียน  ผูวิจัยเขาสนามเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลที่โรงเรียนคันนายาว  (ธารินทรเจริญสงเคราะห)  
สํานักงานเขตคันนายาว  กรุงเทพมหานคร   ตั้งแตวันท่ี  6  ธันวาคม  พ.ศ.2543  ถึงเดือนพฤษภาคม  
พ.ศ.2544  โดยผูวิจัยเดินทางโดยรถโดยสารมาจากบานพักซึ่งอยูไมไกลจากโรงเรียนเทาไรนัก  จากที่พัก
ถึงโรงเรียนใชเวลาเดินทางประมาณ  30 – 45  นาที  การคมนาคมบริเวณรอบๆโรงเรียนคอนขางสะดวก  
ไมคอยพบการจราจรที่ติดขัด  เนื่องจากเปนเขตที่อยูชานเมือง  ผูวิจัยถึงโรงเรียนกอนนักเรียนเคารพ             
ธงชาติ  ประมาณ  8.30  น.  และเดินทางกลับที่พักหลังจากโรงเรียนเลิกเวลาประมาณ  15.30  น.                 
และกลับถึงท่ีพักประมาณ  16.30  น. 
 
 การศึกษาครั้งนี้ เปนการศึกษาปจจัยที่สงผลตอการใชผลการประเมินภายในสถานศึกษา                     
ผูวิจัยไดมีปฏิสัมพันธกับบุคคลที่อยูในสนาม  2  กลุม  คือ  กลุมบุคลากรในโรงเรียน  และกลุมนักเรียน       
สวนผูปกครองนักเรียนนั้นผูวิจัยไดรับคําแนะนําจากผูบริหารโรงเรียนและผู เชี่ยวชาญใหใช                    
แบบสอบถามอยางงายๆในการเก็บรวบรวมขอมูล  เนื่องจากชุมชนบริเวณใกลเคียงนั้น  เปนชุมชนที่
ประชาชนมีฐานะทางเศรษฐกิจไมคอยจะสูดีนักจึงตองออกจากบานไปประกอบอาชีพทําให                     
ไมมีเวลามารับสงบุตรหลานของตนเทาไรนัก บางครอบครัวใหนักเรียนมากับรถประจําท้ังที่เปนรถของ
โรงเรียนและรถของบุคคลภายนอก  อีกสวนหนึ่งผูปกครองเปนผูมารับสงเอง  แตสวนใหญนักเรียนเปน
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คนในชุมชนละแวกเขตรอบๆโรงเรียนจึงเดินทางมาโรงเรียนกันเอง อีกทั้งผูปกครองที่มารับมาสง         
นักเรียนนั้นสวนใหญมักจะเปนปูยา  หรือตายาย  เนื่องจากบิดามารดาไปทํางาน หรือบิดามารดาแยก     
ทางกัน ซึ่งครอบครัวของนักเรียนจํานวนไมนอยที่มีสภาพบิดามารดาแยกทางกัน  ผูวิจัยจึงใช                  
แบบสอบถาม สงถึงผูปกครองแทนการสัมภาษณ  และในแตละกลุมที่ผูวิจัยสรางความสัมพันธ                   
มีรายละเอียดดังนี้ 
 
 กลุมที่  1  บุคลากรในโรงเรยีน 
 
 การสรางความสัมพันธกับผูบริหาร  และครูในโรงเรยีนคันนายาว  นับเปนจดุเริ่มตนที่สําคัญ
เนื่องจากระบบการประกันคุณภาพภายในโรงเรยีนนัน้  ทุกกลุมบุคลากรมีสวนเขามาเกี่ยวของดวยทั้งส้ิน  
ตามแนวทางการประกันคุณภาพที่ใหทุกฝายมีสวนรวมและถือเปนสวนหนึ่งในกระบวนการทํางาน               
ใหทุกคนไดมสีวนเสนอความคิดเห็น  มีบทบาทในการทํากิจกรรมตางๆ 
 
 ผูวิจัยสรางความสัมพันธกับครูผูสอนโดยเริ่มแรก  ผูชวยผูอํานวยการฝายวิชาการนําผูวิจัย               
เดินตามหองเรียนตางๆในโรงเรียน   พรอมกับแนะนําใหผู วิ จั ยรู จักครูทุกคนในโรงเรียน                           
แนะนําสวนตางๆของโรงเรียน      ในแตละวันผูวิจัยจะมาถึงโรงเรียนประมาณ  08.15  น.  ซ่ึงเปนเวลา
กอนนักเรียนเขาแถวเคารพธงชาติ  เมื่อผูวิจัยมาถึงโรงเรียน  ผูวิจัยเดินดูกิจกรรมที่นักเรียนทําใน                 
ตอนเชาบาง  สนทนากับผูชวยผู อํานวยการฝายวิชาการถึงกิจกรรมหนาเสาธงในตอนเชาบาง                     
และสนทนากับผูอํานวยการถึงเด็กแตละคนที่มีความโดดเดนหรือเด็กที่มีความนาสนใจเปนพิเศษ                
ซึ่งการเขาแถวในสนามหนาเสาธงนั้นจะแบงเปนบางสายชั้นในแตละวัน  เนื่องจากพื้นที่ของโรงเรียน            
มีคอนขางจํากัด  จึงทําใหนักเรียนไมสามารถลงมาเขาแถวรวมกันที่สนามของโรงเรียนไดทุกระดับชั้น  
ซึ่งการเขาแถวหนาเสาธงจะมีนักเรียนลงมาเขาแถวเพียงวันละ 2  สายชั้นเทานั้น  คือวันจันทร   วันพุธ  
และวันศุกร  สวนระดับชั้นที่ไมไดลงมาเขาแถวหนาเสาธงก็จะเขาแถวหนาชั้นเรียนของตนเอง                 
และเนื่องจากโรงเรียนคันนายาวตั้งอยูในเขตชุมชนอิสลาม  พิธีหนาเสาธงในตอนเชาจึงแบงเปนของ            
นักเรียนที่นับถือศาสนาพุทธ  คือการสวดมนต  และการขอพรในศาสนาอิสลามสําหรับนักเรียนที่นับถือ
ศาสนาอิสลาม  แตพิธีหนาเสาธงอื่นๆนักเรียนจะรวมกันทําทั้งหมด  เมื่อส้ินสุดกิจกรรมหนาเสาธง              
นักเรียนแตละชั้นก็จะแยกยายกันไปเขาหองเรียน  ครูท่ีมีหนาที่ทําการสอนในคาบแรกก็จะเขา               
ทําการสอน  สวนครูคนอื่นๆที่ยังไมมีคาบสอนก็จะอยูตามหองพักครูบาง  หนาหองเรียนท่ีตนเองเปน
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ประจําช้ันบางเนื่องจากหองพักครูมีจํานวนไมเพียงพอ  หรือลงมาหองผูบริหารฝายตางๆเพื่อชวยทํางาน  
สวนตัวผูวิจัยทํางานเก็บรวบรวมขอมูล  หรือทําการศึกษาเอกสารอยูในหองประชุมไทรเงิน  ซึ่งเปน          
หองประชุมเล็กอยูตรงกลางระหวางหองผูอํานวยการกับหองผูชวยผูอํานวยการฝายวิชาการ    จึงทําให           
ผูวิจัยมีโอกาสไดใกลชิดกับผูอํานวยการและผูชวยผูอํานวยการฝายวิชาการ ไดสนทนาพูดคุยกับ                   
ผูอํานวยการเปนประจําและผูอํานวยการมักจะแนะนําสิ่งตางๆใหผูวิจัยอยูเสมอ  เชน  พูดคุยถึงนักเรียน
และสภาพความเปนอยูของนักเรียนใหผูวิจัยไดทราบ  พูดถึงการทํางานของครู  สภาพแวดลอมของ            
โรงเรียน  ผูปกครองนักเรียน  นอกจากนี้ผูอํานวยการและผูชวยผูอํานวยการฝายวชิาการจบการศกึษาจาก          
คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยเชนเดียวกับผูวิจัย  การสนทนาพูดคุยถึงเรื่องการทํางานจึงเปน
เรื่องที่สะดวกและเขาใจกันไดงายมากขึ้น 
 
 เม่ือทางโรงเรียนจัดกิจกรรมตางๆ  เชน  กีฬาสี  และกิจกรมในวันสําคัญตางๆ  ผูวิจัยก็ถือโอกาส
สรางความสัมพันธ  โดยการเขารวมกิจกรรมตางๆ  สังเกตการณและชวยเหลือแบงเบาภาระบางอยาง
ของครูเทาที่ผูวิจัยจะสามารถชวยเหลือได  นอกจากนี้ผูวิจัยมีโอกาสไดเขาไปดูกิจกรรมการเรียน            
การสอนของครูตามหองเรียนตางๆบาง  หรือบางครั้งครูผูสอนมีความจําเปนตองไปทําธุระดวน  เชน  
รับโทรศัพท หรือมีผูปกครองของนักเรียนมาขอพบในขณะที่ผูวิจัยอยูในหองเรียนนั้นพอดี  ผูวิจัยจะได 
รับใหดูแลช้ันเรียนและนักเรียน  นักเรียนจึงทักทายกับผูวิจัยอยางเปนกันเอง 
 
 นอกจากการเขารวมกิจกรรมตางๆของโรงเรียนแลว  ในการรับประทานอาหารกลางวนัผูวจิยัได
รวมรับประทานอาหารกับครูในโรงเรียนเปนประจําทุกวัน  ซึ่งครูในโรงเรียนจะเริ่มมารับประทาน
อาหารตั้งแตเวลาประมาณ  11.30  น.  เปนตนไป  โดยในระยะแรกจะรับประทานในโรงอาหารของ          
โรงเรียนเชนเดียวกับนักเรียน  แตจะมีการจัดโตะแยกตางหากสําหรับครู ในระยะหลังทางโรงเรียนมี  
การขยายปรับปรุงใหครูรับประทานอาหารในหองอาหารครู แยกออกจากโรงอาหารมาอยูใตอาคาร             
เอนกประสงคเพ่ือความสะดวกมากยิ่งขึ้น  ซึ่งในขณะรับประทานอาหารผูวิจัยจะไดพูดคุยสนทนา  และ
ไดรับฟงเรื่องราวตางๆจากครูในโรงเรียน  ทําใหผูวิจัยไดสรางความสัมพันธกับครูมากขึ้น 
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 กลุมที่  2  นักเรียน 
 
 การเขาสนามเพื่อทําการเก็บรวบรวมขอมูลในครั้งนี้  นอกจากจะสังเกตการปฏิบัติงานใน            
สวนตางๆของครูและผูบริหารท้ังในดานทั่วไปและในดานการทํางานประกันคุณภาพแลวนั้น ผูวิจัยยัง
ทําการสังเกตพฤติกรรม  บทบาทและหนาท่ีของนักเรียนในภาพรวม  เนื่องจากกระบวนการประกัน         
คณุภาพทางการศึกษาไดหมายรวมถึงการพัฒนาและประกันคุณภาพในตัวนักเรียนดวย 
 
 ในปการศึกษา  2543  โรงเรียนคันนายาว  (ธารินทรเจริญสงเคราะห)   มีจํานวนนักเรียนตั้งแต
ระดับอนุบาลถึงระดับชั้นประถมศึกษาปท่ี 6  รวมทั้งส้ิน  1,260  คน  เปนนักเรียนชาย  624  คน  และ    
นักเรียนหญิง  636  คน  การสรางความสัมพันธกับนักเรียน  มีหลายลักษณะ  เชน  การที่ผูวิจัยเขาไปดู
การเรียนการสอนของครูตามหองเรียนตางๆ  ทําใหนักเรียนรูจักและคุนเคยกับผูวิจัย  การท่ีผูวิจัยเขารวม
กิจกรรมตางๆของโรงเรียน  และผูวิจัยจะใชเวลาหลังรับประทานอาหารกลางวันสังเกตพฤติกรรมของ
นักเรียนในเวลาพักกลางวัน  โดยผูวิจัยจะนั่งอยูขอบสนามของโรงเรียน  ซึ่งจะมีนักเรียนเดินผานไปมา  
ผูวิจัยจึงไดมีโอกาสคุยกับนักเรียนเปนรายบุคคลบางในบางครั้งในเรื่องของกิจกรรมตางๆที่นักเรียน    
ทํานอกจากนี้ผูวิจัยไดอยูในหองผูชวยผูอํานวยการฝายปกครองบาง  ซึ่งจะมีนักเรียนเขาออกอยู             
เปนประจํา  เชน  เขามารับแบบประเมินชั้นเรียน  นักเรียนเก็บของที่ทําตกได  เปนตน  ผูวิจัยก็จะมี
โอกาสพบปะพูดคุยกับนักเรียนบางในเวลานี้ 
 
 การศึกษาภาคสนามในครั้งนี้   ผูวิจัยมีวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล   และจัดกระทําขอมูล                         
มีรายละเอียดดังนี้ 
 
 วธิกีารเกบ็รวบรวมขอมูล 
 
 การวิจัยครั้งนี้ใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลท่ีหลากหลาย  เพื่อใหไดขอมูลท่ีครบถวน                   
มีความชัดเจนเพียงพอสําหรับการตอบปญหาวิจัย วิธีการท่ีสําคัญในการเก็บรวบรวมขอมูลในสนาม คือ                  
การสังเกต   การสัมภาษณ และการวิเคราะหเอกสารที่เกี่ยวของกับสนาม 
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 1.การวิเคราะหเอกสาร (documentary analysis) ผูวิจัยใชขอมูลจากเอกสารประกอบการศึกษาที่
เกี่ยวกับการประเมินผลภายในของสถานศึกษา และขอมูลเอกสารประกอบการศึกษาจากโรงเรียนท่ีใช
เปนสนามที่ศึกษา  เพ่ือใชประกอบการวิเคราะหขอมูลในประเด็นกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา
ของโรงเรียน  และผลการประเมินภายในสถานศึกษาของโรงเรียนท่ีใชเปนสนามในการศึกษา  เชน            
บทสรุปรายงานประจําปการประเมินตนเองของโรงเรียน  คูมือปฏิบัติงานของโรงเรียน  แนวทาง            
การพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียน  นอกจากนี้ผูวิจัยไดศึกษามาตรฐานของ
ทางสํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร  และการประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักการศึกษา
กรุงเทพมหานครดวย  เพ่ือใชเปนกรอบแนวทางในการศึกษาการประกันคุณภาพของทางโรงเรียนท่ีใช
เปนสนามดวย 
 
 2.การสังเกต (observation) ผูวจิัยใชการสังเกตแบบมสีวนรวม(participant observation) โดย     
การเขาไปอยูในโรงเรยีน เพือ่ใหสามารถเห็นถึงกระบวนการตางๆในโรงเรียน 
  1.แนวทางการสังเกตภาพรวมของโรงเรยีน ดังนี้ 
   1.1ความเปนมา ไดแก  ที่ตั้ง ขนาด ขอมูลพืน้ฐานของโรงเรยีน เปนตน 

1.2สภาพปจจุบัน ไดแก อาคารสถานที่ นักเรียน คร ู บุคลากร สิง่อํานวย         
ความสะดวกตางๆ   หลักสูตร  และงานประกันคณุภาพของทางโรงเรียน  
เปนตน 

2.แนวทางการสังเกตบทบาทและหนาท่ีของบุคลากรที่เกีย่วของกับการจัดการศึกษา    
ดังนี ้

2.1ผูบริหารโรงเรยีน ประกอบดวยผูบรหิารโรงเรียน และผูชวยผูบริหาร             
โรงเรียน         ผูวจิัยกําหนดรายการสังเกต  ดังนี ้
1) การวางแผนการทํางานทัว่ไปและงานประกันคุณภาพ 
2) การควบคุมดูแลการทํางานตามแผนงาน 
3) การมีสวนรวมในกิจกรรมการทํางานตางๆในโรงเรยีน 

2.2คร/ูอาจารย และบคุลากร ผูวิจัยกําหนดรายการสังเกตตามบทบาทและ          
หนาท่ีที่ไดรับมอบหมายตามแผนงานทั้งงานทั่วไปและงานประกันคณุภาพ 
1) การทําหนาท่ีการสอน  และงานประจําช้ัน 
2) งานประกันคณุภาพ 
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2.3บทบาทของนักเรียน  ผูวจิัยกําหนดรายการสังเกตบทบาทของนักเรยีน  เชน 
1) การปฏิบัติตนของนักเรียนขณะอยูในชัน้เรยีน  และในโรงเรยีน 
2) เชื่อฟงคําส่ังสอนของครู อาจารย 

 
 3.การสัมภาษณ (interview) การสัมภาษณเปนเครื่องมอืในการเก็บรวบรวมขอมลูที่ใชควบคูกับ
การสังเกต ผูวิจัยใชการสัมภาษณกับบุคคลในกลุมที่จะศึกษา ซึ่งเปนผูที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษา
และการใชผลการประเมินภายในสถานศึกษา เปนการสัมภาษณแบบเปนทางการและไมเปนทางการ 
โดยผูวิจยัเปนผูดําเนินการสมัภาษณดวยตนเองในสนามวิจัย 
 
 แนวทางการสัมภาษณบุคคลที่เกี่ยวของกับการประเมินภายในโรงเรียนและปจจัยที่เกี่ยวของกับ
การใชผลการประเมินภายในโรงเรียนที่ผูวิจัยสรางขึ้น  โดยยึดแนวทางกระบวนการประเมินภายใน
สถานศึกษา  เพื่อที่จะศึกษาถึงปจจัยท่ีสงผลตอการใชผลการประเมินภายในสถานศึกษาและอุปสรรคที่
เกิดขึ้นในการใชผลการประเมินที่ได เปนการสัมภาษณแบบเปนทางการและไมเปนทางการ  โดยผูวิจัย
เปนผูสัมภาษณดวยตัวเองในสนามวิจัย  ไดแกบุคคลตอไปนี้ 

1.ผูบริหารโรงเรยีน  มีแนวคําถามเกีย่วกบัการบริหารงานตางๆในโรงเรยีน  และงานประกนั     
คุณภาพ  รวมถึงการติดตามควบคุมการทํางานของบุคลากรในโรงเรียน 

2.คร/ูอาจารย  มีแนวคําถามที่ครอบคลุมประเด็นเกี่ยวกับหนาที่ตางๆในโรงเรยีน  ท้ังงานหนาที่
การสอนงานประจําช้ัน หนาที่พิเศษตางๆ  และหนาทีใ่นงานประกันคุณภาพ  รวมถึงผล     
การประเมินภายในโรงเรียนและการใชผลการประเมินทีไ่ดไปปรับใช  เปนตน 

3.ผูปกครอง  ผูวิจัยใชแบบสอบถามอยางงายแทนการสัมภาษณ  เนื่องจากผูวิจัยไดรับคําแนะนํา
จากผูเชี่ยวชาญใหใชแบบสอบถามกับผูปกครอง  เนื่องจากผูปกครองของนักเรยีนในโรงเรยีน
คันนายาวเปนผูปกครองที่ออกไปทํางานนอกบาน  ผูที่มารับ – สงนักเรียนมักจะเปนปูยา           
ตายาย  และนักเรียนอีกจํานวนไมนอยท่ีเดินทางมาโรงเรียนเอง  จึงไมสะดวกในการเก็บรวบ 
รวมขอมูลแบบสัมภาษณ  เนื่องจากผูวิจัยไมคอยมีโอกาสไดพบกับผูปกครองของนักเรียน       
ซ่ึงในแบบสอบถามอยางงายท่ีผูวิจัยใชและใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบแลวนั้น  มีประเด็น            
ครอบคลุมถึงการรับรูของผูปกครองเกี่ยวกับการทํางานประเมินภายในสถานศึกษาของ            
โรงเรียน  การมีสวนรวมในงานประเมินภายในโรงเรียน  และความพึงพอใจของผูปกครอง
เกี่ยวกับการทํางานประเมินภายในของโรงเรียน  เปนตน 
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ระยะเวลาการเก็บรวบรวมขอมูล     ผูวิจัยใชเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลแบงออกเปน 2 ระยะ  คอื 
 1.ระยะแรก เปนการเก็บรวบรวมขอมลูกอนลงภาคสนาม ใชระยะเวลาประมาณ 3 เดือนคือ            
ตั้งแตเดือนสิงหาคม  ถึงเดือนตุลาคม พ.ศ.2543  โดยศึกษาเอกสาร และงานวิจยัที่เกีย่วของกับ                     
การประเมินภายในสถานศึกษา เพื่อสรางเปนกรอบแนวคิด แนวทางการสังเกต การสัมภาษณกับบคุคล    
ที่อยูในสนาม 
 2.ระยะที่ 2 เปนการเก็บรวบรวมขอมลูในสนามวิจยั ใชระยะเวลาประมาณ 6 เดือน  คือ                
เดือนธนัวาคม  พ.ศ.2543 ถึง  เดือนพฤษภาคม พ.ศ.2544   โดยครอบคลมุถึงประเด็นหลัก  ดังนี ้

1) ประเด็นการทํางานประเมินภายในสถานศกึษา 
2) ประเด็นปจจัยที่สงผลตอการใชผลการประเมินภายในของสถานศึกษา   
3) ประเด็นอุปสรรคที่เกดิขึ้นในการใชผลการประเมินภายในสถานศึกษา 

 
แหลงขอมูล 
 

แหลงขอมูลในการศึกษาครัง้นี้ประกอบดวย 
  1.เอกสารตางๆที่เกีย่วของกบัการประเมินผลภายในสถานศึกษา และเอกสารตางๆของ
โรงเรียนที่เกีย่วของ 
  2.สภาพโรงเรยีน เชน อาคารเรียน ช้ันเรียน สภาพแวดลอมของโรงเรยีน เปนตน  
  3.บุคคลท่ีเกีย่วของกับการประเมินผลภายในสถานศกึษาและการใชผลการประเมนิ     
ภายในสถานศกึษา  ประกอบดวย  ผูบริหารโรงเรยีน  บุคลากรในโรงเรยีน  นกัเรยีน  และผูปกครอง   
นักเรียน 

 
การจัดกระทําขอมูล 
 
 หลังจากทีผู่วจิยัทําการเก็บรวบรวมขอมลูมาแลว  ผูวิจยัไดทําการลดทอนขอมูล  ตรวจสอบ             
ขอมูล  และวเิคราะหขอมูล  ซึ่งการจัดกระทําขอมลูทั้ง  3  ขั้นตอน  ผูวิจยัไดทําควบคูไปกับการเก็บ            
รวบรวมขอมลู  และขัน้ตอนสุดทายผูวจิัยจึงนําขอมูลที่ไดจากการวิเคราะหมานําเสนอเปนรายงานวิจัย 
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 การลดทอนขอมูล 
 
 หลังจากผูวิจัยทําการเก็บรวบรวมขอมูลแลว   ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดจากสนามทั้งหมด                  
มาอานทบทวน  เพื่อทําการสรุปและหารขอความท่ีนาสนใจและเกี่ยวของกับการประกันคุณภาพและ
การใชผลการประเมินภายในโรงเรียนของโรงเรียนท่ีใชเปนสนาม  เขียนใสกระดาษแยกเอาไวตางหาก          
แยกตามประเด็นที่ตองการศึกษา  เชน  ความคิดเห็นของครูตอการทําประกันคุณภาพของโรงเรียน              
การนําผลการประเมินท่ีไดไปใช  ปญหาและอุปสรรคในการใชผลการประเมิน  เปนตน  รวมท้ังผูวิจัย
เขียนความคิดเห็นเพิ่มเติม  หรือประเด็นการวิเคราะหลงไปดวย 
 
 การตรวจสอบขอมูล 
 
 นอกจากการศกึษาขอมูลท่ีผูวิจัยตองการศกึษาแลว  ในขณะทีผู่วจิัยทาํการเก็บรวบรวมขอมูลอยู                  
ในสนามนั้นผูวิจัยไดทําการตรวจสอบความครบถวนของขอมูล  ในดานความตรง  และความเทีย่งของ
ขอมูล  โดยวิธกีารตรวจสอบแบบสามเสา  (trianguation)  มีรายละเอียดดังนี ้
 

1) การตรวจสอบสามเสาดานขอมูล  (data  triangulation)  คือ  การตรวจสอบวาขอมูล                
ที่ไดมานั้นถูกตองหรือไม  โดยการตรวจสอบแหลงที่มาของขอมูลในดานเวลา  สถานที่  และบุคคล  
เชน  ถาผูวิจัยสัมภาษณครู  แลวครูอางวา  ผูบริหารมีสวนรวมและเปนแกนหลักในการทํางานประกัน
คุณภาพ ผูวิจัยก็จะทําการสังเกตและสัมภาษณแบบไมเปนทางการกับผูบริหารในเรื่องเกี่ยวกับ           
การทํางานประกันคณุภาพ  วาจริงหรือไม  อยางไร 

2) การตรวจสอบสามเสาดานทฤษฎี  (theory  triangulation) คือการตรวจสอบวา                     
ถาผูวิจัยใชแนวคิด  ทฤษฎีที่แตกตางไปจากเดิม  จะทําใหการตีความของขอมูลแตกตางกันมากนอย        
เพียงใด เชน การใชผลการประเมิน ผูวิจัยใชกรอบแนวคิดดังท่ี ศิริวัฒน  วรนาม (ศิริวัฒน  วรนาม ,2540) 
ไดกลาวถึง การใชผลการประเมินวามีตัวแปรจํานวนมากที่มีความสัมพันธกับการใชผลการประเมิน  
เชน  การมีสวนรวมของผูบริหาร  ผลการประเมินที่ออกมา  เปนตน 
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3) การตรวจสอบสามเสาดานวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล  (methodological  triangulation)  เปน
การใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลในดานการสัมภาษณ   การสังเกต   และการวิ เคราะหเอกสาร               
เพื่อรวบรวมขอมูลในเรื่องเดียวกัน  เชน  ผูวิจัยตองการตรวจสอบวา  ผูปกครองมีสวนรวมและรับรูถึง
กระบวนการทํางานประกันคุณภาพของทางโรงเรียนบางหรือไม  โดยการเก็บรวบรวมขอมูลจากการ
สัมภาษณครู  และผูบริหารประกอบกับการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสอบถามผูปกครอง และวิเคราะห
เอกสารที่ เกี่ยวของ เพื่อใชในการประกอบการพิจารณาวาขอมูลที่ไดมีความถูกตองตรงกันจาก             
ทุกแหลงขอมูล 
 
เครือ่งมือท่ีใชในการวจิัย 
 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครัง้นี้ประกอบดวย 
 1.แนวทางการสังเกตภาพรวมของโรงเรยีน ประกอบดวย ความเปนมาของโรงเรยีน และ           
สภาพปจจุบนัของโรงเรยีน เชน อาคารสถานที ่ ครู นักเรียน สิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ                           
กิจกรรมการเรยีนการสอน และกระบวนการทํางานประกนัคุณภาพของโรงเรียน  เปนตน 
 2.แนวทางการสังเกตและสัมภาษณบทบาทหนาท่ีของผูที่เกี่ยวของกับการประเมนิผลภายใน
สถานศึกษาและการใชผลการประเมนิภายในสถานศึกษา ประกอบดวย 

2.1 คุณภาพ  และงานทัว่ไป  กิจกรรมตางๆที่ทางโรงเรยีนจัดขึ้น  การมีสวนรวม              
ในการทํางานตางๆของผูบรหิาร  เปนตน 

2.2 ครูผูสอนของโรงเรียน  ในดานงานการสอน  หนาท่ีพิเศษในโรงเรียน  และบทบาท
หนาที่ที่ไดรับมอบหมายในงานประกันคณุภาพ 

2.3 นักเรียน  ดานบทบาทและหนาท่ีที่พึงปฏิบัติ  และการปฏิบัติตนของนักเรียน                 
ขณะอยูโรงเรยีน      การเชื่อฟงคําอบรมสั่งสอนของครู  เปนตน 

3.แบบสอบถาม 
4. อุปกรณในการบนัทึกเทปการสัมภาษณ 
5.เอกสารตางๆ 
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การวิเคราะหขอมูล 
 
 การศึกษาในครั้งนี้  ผูวิจัยใชการเก็บรวบรวมขอมูลท้ังการสังเกต  การสัมภาษณ  และการศึกษา
เอกสาร  ซึ่งในการศึกษาในภาคสนามนั้นผูวิจัยจะทําการวิเคราะหขอมูลควบคูไปกับการเก็บรวบรวม        
ขอมูลดวย 
 
แนวทางที่ผูวิจัยใชในการวิเคราะหขอมูล  มีรายละเอียดดังนี้ 

1.ขอมูลที่ไดจากเอกสาร  (documentary) ตางๆในโรงเรียนและเอกสารที่ใชอานประกอบ              
เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา  เอกสารการทํางานประกันคุณภาพของโรงเรียนคันนายาว                 
แนวทางพัฒนาปรับปรุงงานตางๆของโรงเรียน  คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการในการทํางานประกัน                 
คุณภาพ  เปนตน  ผูวิจัยใชวิธีวิเคราะหเนื้อหา  (content  analysis)  ซึ่งมีขั้นตอนดังนี้                           
(สุภางค  จันทวานิช,2539) 

1) ผูวิจัยตั้งกฎเกณฑขึ้นสําหรับการคัดเลือกเอกสาร และหัวขอที่จะทําการวิเคราะห 
ประกอบดวย 
1. กระบวนการประกันคณุภาพของสํานักการศึกษา  กรุงเทพมหานคร 
2. ทัศนคติของบุคลากรตอการทํางานประกันคุณภาพการศกึษา 
3. กระบวนการทาํงานประกันคณุภาพของโรงเรยีนคันนายาว สังกัดกรุงเทพมหานคร 
4. การดําเนินงานประกันคณุภาพของโรงเรียนคันนายาว  สงักัดกรุงเทพมหานคร 
5. ผลการประกันคุณภาพของโรงเรียนคันนายาว   สังกัดกรุง เทพมหานคร                    

ปการศึกษา  2543 
6. ปญหาการใชผลการประกนัคุณภาพของครูในโรงเรยีน 

2) ผูวจิัยวางเคาโครงของขอมูล โดยการนําขอความในเอกสารที่ทําการวเิคราะหแลว         
แบงเอาไวเปนหมวดหมู  (categories) 

3) ผูวจิัยคํานึงถึงบริบท (context)  หรือสภาพแวดลอมประกอบของขอมูลเอกสารที่นํามา
ทําการวิเคราะห  เชน  การดาํเนินงานประกันคุณภาพของโรงเรียน  ใครเปนผูเขยีน  เขียนในชวงเวลาใด  
เพื่อความลึกซึง้ของขอมูลที่ได 

4) วิเคราะหตามเนื้อหาท่ีปรากฏ  (manifest  content)  ในเอกสาร 
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2. ขอมูลท่ีไดจากการสังเกต และการสัมภาษณบุคลากรในโรงเรยีนเกีย่วกับการทํางานใน             
โรงเรียนทั้งงานตามหนาที่ในการสอน  งานประจําช้ัน  และงานประกันคุณภาพ  ผูวจิัยวิเคราะหขอมูล
แบบสรางขอสรุป  มีรายละเอียดดังนี ้

1) การวิเคราะหแบบอุปนัย  (analytic  induction) คือ การตีความสรางขอสรุปจาก
รูปธรรม หรอืปรากฏการณที่มองเห็น  เชน  การทํางานประกันคุณภาพ  เปนไปตามแผนงานที ่                   
ไดกําหนดไวหรือไม  อยางไร  เมื่อผูวจิัยเห็นเหตุการณ  หรือปรากฏการณกเ็ริม่ทําการสรางขอสรุป               
ถาขอสรุปนัน้ยังไมไดรับการยนืยนักถ็ือเปนสมมติฐานชัว่คราว  (working  hypothesis) 

2) การวิเคราะหโดยการจําแนกชนิดขอมูล  (typological  analysis)  คือการจําแนกขอมลู               
เปนชนิดๆ  ท้ังโดยวธิีท่ีใชแนวคิด  ทฤษฎี  และแบบไมใชทฤษฎ ี

2.1 แบบใชทฤษฎี  คือ  การจําแนกขอมูลเปนชนิดตางๆ  ในเหตุการณหน่ึงๆ                    
แยกออกเปน การกระทํา  ความหมาย  ความสัมพันธ  การมีสวนรวมในกิจกรรม  เชน  การทํางาน
ประกันคณุภาพตามแผนงานที่กําหนดเอาไว  ผูวจิัยวิเคราะหตามกรอบทฤษฎี  เพื่อจําแนกชนดิของ               
ขอมูล  เหตุการณวาในแตละกิจกรรม  มกีารกระทํา  ความหมาย  ระยะเวลา มีความสมัพันธกันในแตละ
เหตุการณหรือไม  อยางไร 

2.2  แบบไมใชทฤษฎี  คอื  การจําแนกขอมูลท่ีจะวเิคราะหตามความเหมาะสมกับ              
ขอมูลโดยใชสามัญสํานึก  หรือประสบการณของผูวิจัย  และขอมูลท่ีไดจากการอางอิง 

3)  การวเิคราะหโดยการเปรียบเทียบขอมลู  (content  comparison)  โดยการนําขอมูลมา                   
เปรยีบเทียบเปนเหตุการณ  ท่ีไดจากการทีผู่วิจยัทําการสังเกตเหตุการณหลายๆเหตกุารณ  เพ่ือหา              
ความสัมพันธ  ความสอดคลอง  หรือความขัดแยงของขอมูล  แลวนํามาเปรยีบเทียบกนั  
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บทที่ 4 
 

ปจจัยท่ีสงผลตอการใชผลการประเมินภายในสถานศกึษาของโรงเรยีนคันนายาว 
 
สภาพทัว่ไปของโรงเรียน 
 

โรงเรียนคันนายาวปจจุบันตั้งอยูเลขที่ 30/4 ถนนเสรีไทย  แขวงคันนายาว  เขตคันนายาว  
กรุงเทพมหานคร  เปนโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตคันนายาว  สํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร มี
พื้นที่     3 ไร 3  งาน  4  ตารางวา   ชุมชนรอบบริเวณโรงเรียนสวนใหญนับถือศาสนาอิสลาม                         
ผูปกครองสวนใหญมีอาชีพรับจาง ซึ่งสวนใหญมีฐานะปานกลางถึงยากจน 
 

ลักษณะของชุมชนบริ เวณโรงเรียนตั้งอยูบนถนนเสรีไทย  บานเรือนสองขางทางเขา                 
โรงเรียนสวนใหญเปนหองเชา มีบานเปนหลังใหเห็นอยูจํานวนไมมากนัก ทางเขาเปนซอยซึ่งแยกมา
จากถนนเสรีไทยเปนถนนลาดยางมะตอยเขาไปลึกประมาณ 500 เมตรจะถึงโรงเรียน การคมนาคม
สะดวก  หางจากโรงเรียนไปไมไกล     จะเปนสุเหราของศาสนาอิสลาม ซึ่งเปนสถานที่ทํากิจกรรมทาง
ศาสนา    เรียกกันวาสุเหราแดง 

 
โรงเรียนเปดการเรียนการสอนตั้งแตระดับอนุบาล – ช้ันประถมศึกษาปที่ 6  รวม 34               

หองเรียน มีนักเรียนหองเรียนละ 40 คนโดยประมาณ จําแนกเปนนักเรียนชาย  624 คน  นักเรียนหญิง  
636 คน   รวม  1,260 คน  บุคลากรในโรงเรียนประกอบดวยขาราชการครู จํานวน 49 คน   เปนชาย             
11 คน  หญิง  38 คน  โดยมีวุฒิทางการศึกษาระดับปริญญาโท  จํานวน 5 คน  ปริญญาตรี  จํานวน 42 คน  
ต่ํากวาปริญญาตรี  2 คน  อายุโดยเฉลี่ย  45 ป  ประสบการณการทํางานโดยเฉลี่ย 21 ป  มีเจาหนาที่       
ธุรการ  1 คน  นักการภารโรง  5 คน  และคนเลี้ยงเด็ก 7 คน 
 
 โรงเรียนคันนายาวมีปรัชญาของโรงเรียน คือ ความรูคูคุณธรรม  คําขวัญของโรงเรียน             
คือ ใฝศึกษา  รูหนาที่  มีวินัย  สีประจําโรงเรียน  คือ  สีฟา – แดง  และตนไมประจําโรงเรียน                
คือ  ตนไทร 
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 วิสัยทัศนของโรงเรียนคือ  มุงมั่น  ตั้งใจ  จัดการศึกษาเพื่อความโดดเดนสูการประกันคุณภาพ   
การมีมาตรฐานตามเกณฑของกรุงเทพมหานคร  การมีคุณธรรมของนักเรียน  และบุคลากรในโรงเรียน
ดวย  กระบวนการแบบมีสวนรวม  เปนการกําหนดวิสัยทัศนในระหวางปการศึกษา  2542 – 2544       
เพื่อใหโรงเรียนกาํหนดรูปแบบ  และระบบการจัดการศึกษาสูการประกันคุณภาพ      อยางตอเนื่อง  เพื่อ
การพัฒนาตามลําดับขั้น 
 
 เปาหมายของโรงเรียนคือ  การจัดการศึกษาใหนักเรียนมีคุณธรรม  จริยธรรม  มีทักษะ           
ทางการเรียนและกระบวนการเรียนรูที่สอดคลองกับความตองการของมาตรฐานของสังคม  ตลอดทั้งจัด
กิจกรรมใหนักเรียนมีสุขภาพกาย  สุขภาพจิตที่ดี  มีศักยภาพดานดนตรี  กีฬา  ศิลปะ เพ่ือสงเสริมให    
นักเรียนมีความสุข 
 
 ปรัชญาการจัดการศึกษา โรงเรียนมีความมุงมั่นที่จะจัดการศึกษาใหนักเรียนมีความดี                
มีความรูควบคูกันเพื่อการดํารงชีวิตที่ถูกตองเหมาะสม  และมีความกาวหนาในอนาคตตอไป 
  
 ภายในบริเวณโรงเรียนประกอบไปดวยอาคารเรียน จํานวน 4 หลัง  แตละหลงัเปนอาคาร
คอนกรีต จํานวน 4 ช้ัน  อาคารเอนกประสงค 1 หลัง จํานวน 3 ช้ัน  เรอืนพยาบาล  1 หลงั                       
สนามคอนกรตีเอนกประสงค    1  สนาม  และบานพักภารโรง  2 หลัง 
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แผนภูมิที่ 1 แผนท่ีแสดงที่ตัง้โรงเรียนคันนายาว 
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แผนภูมิที่ 2 แผนผังการจัดชั้นเรียนและหองพิเศษตางๆ ของโรงเรียนคันนายาว 
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การประกนัคณุภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียน 
 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  ไดประกาศใชเพื่อใหการศึกษาไดมีการพัฒนา
อยางตอเนื่อง  ทั้งดานครูผูสอน  ตัวนักเรียน  และโรงเรียน  จึงไดจัดใหมีการกระจายอํานาจทางการ 
ศึกษาและความเทาเทียมกันในดานของโอกาสทางการศึกษา  ทั้งนี้เพ่ือใหการทํางานทุกดานดําเนินไป
อยางเปนระบบและมีประสิทธิภาพนั้น  จึงจําเปนอยางยิ่งที่จะตองทําการประกันคุณภาพทางการศึกษา
ทั้งจากภายในและภายนอกหนวยงาน 
 
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ  (สกศ.)  จึงไดขานรับพระราชบัญญัติการศึกษาใน
ดานของการทําการประเมินภายในสถานศึกษา  ตามพระราชบัญญัติการศึกษา  หมวด 6 มาตรา 47  และ
มาตรา 48  จึงไดจัดทําโครงการนํารองการทําการประเมินภายในสถานศึกษา  โดยมีโรงเรียนเขารวม
ทั้งหมด  30 แหง มาจากภาคกลาง ภาคเหนือ ภาคใต  และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ภาคละ  1 จังหวัด  
โดยคัดเลือกโรงเรียนในสังกัดตาง 6  สังกัด สังกัดละ 1 โรงเรียน  และโรงเรียนคันนายาวเปนโรงเรียน
หน่ึงในสังกัดสํานักการศึกษากรุงเทพมหานครที่ไดเขารวมโครงการและประสบความสําเร็จในการทํา
ประเมินภายในสถานศึกษา  โดยมีกระบวนการการทํางานที่เปนระบบของตนเอง ในชวงแรกทาง            
โรงเรียนไดรับคําแนะนําและคําปรึกษาจากผูเช่ียวชาญในโครงการ เมื่อทางโรงเรียนไดทดลองทําแลว    
จึงไดทาํการปรับกระบวนการตางๆใหเกิดความ        เหมาะสมกับสภาพแวดลอม  และสภาพการทํางาน
ของโรงเรียน 
 
 กรุ ง เทพมหานครได มี ก ารดํ า เนินง าน เกี่ ย วกั บมาตรฐานและคุณภาพการศึ กษา                           
โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาโรงเรียน สรางความเชื่อมั่นใหกับผูปกครองวาโรงเรียนมีประสิทธิภาพ
และนักเรียนมีคุณภาพเปนท่ียอมรับ  อีกทั้งสงเสริมใหชุมชนมีสวนในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา          
โดยการดําเนินการประกันคุณภาพ  การศึกษาของกรุงเทพมหานคร  มีหนวยงาน  3  หนวยงาน ท่ีตอง   
รับผิดชอบการดําเนินงาน  3  กระบวนการ  ไดแก  การควบคุมคุณภาพการศึกษา    การตรวจสอบ            
ทบทวนและปรับปรุงคุณภาพการศึกษา  และการประเมินและรับรองคุณภาพการศึกษา  โดยมี                  
การมอบหมายงานใหสํานักการศึกษา  สํานักงานเขต/กลุมสํานักงานเขต  และโรงเรียนในการดําเนินการ  
โดย 
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 สํานักการศึกษา  มีหนาที่ในการกําหนดมาตรฐานการศึกษาของกรุงเทพมหานคร  จัดทําและ   
เผยแพรนโยบาย  รูปแบบแนวทางการประกันคุณภาพการศึกษา  อีกทั้งจัดทําแนวทางการตรวจสอบ             
ทบทวนและสนับสนุนการตรวจสอบทบทวนและปรับปรุง ทําการสรางเครื่องมือประเมินมาตรฐาน         
ดานผูเรียน  และจัดทํารายงานคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครประจําป  รวมถึง
การติดตามเผยแพรแนวทางการประเมินผลจากภายนอก 
 
 สํานักงานเขต /กลุมสํานักงานเขต    มีหนา ท่ีในการกําหนดมาตรฐานการศึกษาของ                   
สํานักงานเขต/กลุมสํานักงานเขต  จัดทําและเผยแพรแผนงานการประกันคุณภาพการศึกษาใน               
สํานักงานเขต/กลุมสํานักงานเขต  เผยแพร  ประสานสรางความเขาใจการตรวจสอบทบทวนและตรวจ 
สอบทบทวนคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนในสังกัด  อีกทั้งตองประสาน สนับสนุนการประเมินผล     
ผูเรียนและจัดทํารายงานคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนในสํานักงานเขต/กลุมสํานักงานเขตประจําป 
รวมถึงการประสานงานเผยแพรแนวทางการประเมินผลจากภายนอก 
 
 ในระดับโรงเรียน  มีหนาที่กําหนดมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน  จัดทําธรรมนูญและ
กําหนดแผนพัฒนาการศึกษาประจําป  รวมทั้งตองดําเนินการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน  
ตรวจสอบทบทวนและปรับปรุงคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน และจะตองรับการตรวจสอบทบทวน
จากสํานักงานเขต/กลุมสํานักงานเขต  และสํานักการศึกษา  อีกทั้งตองประเมินผลผูเรียนดวยเครื่องมือ
มาตรฐานระดับกทม./ชาติและจัดทํารายงานผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ  โรงเรียนประจําป   
รวมถึงการเตรียมการรองรับการประเมินผลจากภายนอกอีกดวย 
 
 โรงเรียนคันนายาวเปนโรงเรียนหนึ่งในสังกัดกรุงเทพมหานคร  จึงตองขานรับนโยบาย              
การประกันคุณภาพทางการศึกษา  โดยทางโรงเรียนมีการทําประกันคุณภาพทางการศึกษาหรือการทํา
ประเมินภายในสถานศึกษาซ่ึงกระบวนการขั้นตอนการดําเนินงานที่เปนลําดับ  และตอเนื่องโดยอาศัย
กระบวนการทํางานที่เปนวงจรคุณภาพ  หรือวงจร  PDCA  ดังแผนภูมิที่ 3 แผนภูมิระบบบริหารคุณภาพ  
PDCA  ของโรงเรียนคันนายาว   
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 แผนภูมิที่  3 ระบบบริหารคุณภาพ  PDCA  ของโรงเรียนคันนายาว 
 
 
 
 
  

ระบบบริหารคุณภาพ P D C A 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

การบริหารจัดการ 

การพัฒนาทีมงาน 

การมอบหมายงาน 
งานตามภารกิจ 

การวางแผน การปฏิบัติตาม
แผน,ภารกิจ 

การนิเทศติดตาม 

วิชาการ ธุรการ กิจการฯ บุคลากร อาคารฯ ความสัมพันธฯ 
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สํานักการศึกษา  กรุงเทพมหานคร  ไดกําหนดมาตรฐานและตัวบงชี้ ท่ีใชในการประกัน           
คุณภาพภายในสถานศึกษา  โดยแบงเปนดานผูเรียน  12  มาตรฐาน  43  ตัวบงชี้  ดานปจจัย                         
10  มาตรฐาน  36  ตัวบงชี้  และดานกระบวนการ  6  มาตรฐาน  34  ตัวบงชี้  และโรงเรียนคันนายาวได
ทําการประเมินภายในสถานศึกษา โดยกําหนดมาตรฐานและตัวบงชี้ท่ีทางโรงเรียนมีความมั่นใจและ/
หรือที่โรงเรียนตองการจะพัฒนาหรือปรับปรุงใหเปนไปตามทิศทางที่โรงเรียนไดกําหนดในแผนพัฒนา
หรือธรรมนูญของโรงเรียน  โดยไดคัดเลือกมาจากมาตรฐานและตัวบงชี้ของทางสํานักการศึกษา  
กรุงเทพมหานครมาทั้งหมด  16  มาตรฐาน  64  ตัวบงชี้  แบงเปน 
 

ดานผูเรยีน  7  มาตรฐาน  25  ตัวบงชี้  ไดแก   
มาตรฐานที่ 1 นักเรียนมีคุณธรรม จรยิธรรมและคานิยมท่ีพึงประสงค 

1.มีวินยั มีความรับผดิชอบและปฏิบัตตินตามระเบยีบของโรงเรยีน และหลักธรรมเบื้องตน     
ของแตละศาสนา 

 2.มีความซื่อสัตยสุจรติ 
 3.มีความเมตตากรณุา อื้อเฟอเผื่อแผ 
 4.ประหยดั 
 5.มีความกตญัู 
 
มาตรฐานที่ 4 นักเรียนมีความสามารถในการคิดวิเคราะห คิดสังเคราะห คิดไตรตรองและมีวิสยัทัศน 
 1.สามารถจําแนกประเภทขอมูล เปรียบเทยีบและมีความคิดรวบยอด 

2.สามารถประเมินคาความนาเชื่อถือของขอมูล พจิารณาขอด-ีเสีย ความถูกผิด ระบุสาเหตุ              
หาคําตอบเลือกวธิี มีปฏภิาณการแกปญหาและตัดสินใจอยางสันติวธิี มีความถกูตองเหมาะสม 

 3.มีความคิดริเริ่มมีจินตนาการ สามารถคาดการณ และกําหนดเปาหมายได 
 
มาตรฐานที่ 5 นักเรียนมีความรูและทักษะที่จําเปนในการเรียนรูตามหลกัสูตร 
 1.มีผลสัมฤทธิท์างการเรยีนในกลุมประสบการณตามเกณฑมาตรฐาน 
 2.มีความสามารถในการใชภาษาส่ือสารและทักษะการสือ่สารเชิงเทคโนโลย ี
 3.มีทักษะพื้นฐานการคิดคํานวณ 
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มาตรฐานที6่ นักเรียนมีทักษะในการแสวงหาความรูดวยตนเอง รักการเรียนรูและพฒันาตนเอง               
อยางตอเนื่อง 

 1.มีความกระตือรือรน สนใจการเรียนรูจากแหลงตางๆ รูจกัตั้งคําถามเพื่อหาเหตุผล 
2.รักการอานสามารถใชหองสมุดแหลงความรูสื่อและเทคโนโลยีตางๆทั้งในและ                        
นอกโรงเรยีน 

 3. สามารสรุปประเด็นการเรยีนรูและประสบการณไดอยางถูกตอง 
 
มาตรฐานที่ 9 นักเรียนมีทักษะในการทํางาน รกัการทํางาน สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนได และ                

มีเจตคติท่ีดีตออาชีพสุจริต 
 1.สามารถวางแผนงานปฏิบตัิตามแผน และบรรลผุลอยางมีประสิทธิภาพ 

2.ขยัน  อดทน ละเอียดรอบคอบในการทํางาน พัฒนางาน สามารถทํางานอยางมคีวามสุขและ
ภูมิใจในผลงานของตนเอง 

 3.มีความสามารถในการจัดการ และทํางานเปนกลุมได 
 4.มีเจตคติที่ดตีออาชีพสุจรติ 
 
มาตรฐานที่ 10 นักเรียนมีสุขนิสัย  สุขภาพกาย และสุขภาพจิตทีด่ ี
 1.มีน้ําหนัก สวนสูงตามเกณฑมาตรฐาน 
 2.มีสมรรถภาพทางกายตามเกณฑมาตรฐาน 
 3.ราเริงแจมใส มีมนุษยสัมพันธทีด่ีกับคร ูเพื่อน และบุคคลท่ัวไป 
 4.ดูแลสุขภาพและปองกันตนเองไมใหเกดิอุบัติภัย 
 
มาตรฐานที่ 12 นักเรียนมีสุนทรียภาพ และลกัษณะนิสัยดานศิลปะ ดนตรี นาฏศลิป และกีฬา 
 1.เขารวมกิจกรรมดานศลิปะ ดนตรี นาฏศิลปและกีฬา 
 2.มีความชื่นชมในศิลปะ ดนตรี นาฏศิลปและกีฬา 
 3.มีลักษณะนสิัยดานการออกกําลังกายและกีฬา 
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ดานปจจยั  6  มาตรฐาน  17  ตัวบงชี้ ไดแก  
มาตรฐานที่ 1 นักเรียนมีความพรอมและวฒุิภาวะที่จะเรยีนรูเหมาะสมกับวยั 
 1.นักเรียนมีความพรอม ทางดานรางกาย จติใจ อารมณ สงัคม และสติปญญา ที่จะเรียนรู 
 
มาตรฐานที่ 2 ผูบริหารมีคุณธรรมจรยิธรรม เปนแบบอยางที่ดี 
 1.ผูบริหารอุทิศตนใหกับการปฏิบตัิงานในโรงเรยีนอยางตอเนื่อง 
 2.ผูบริหารมีเมตตากรณุา มีความรับผดิชอบ ยุติธรรม ซือ่สัตย 
 3.ผูบริหารมีการครองตนที่ด ีไมมีหนี้สินลนพนตวั ไมเกีย่วของกับอบายมุข สิ่งเสพยติด 
 
มาตรฐานที่ 3 ผูบริหารมีภาวะผูนําและมีความสามารถในการบริหารจัดการ 
 1.ผูบริหารมีวสิัยทัศนในการจัดการศึกษาใหทันกับการเปลี่ยนแปลง 
 2.ผูบริหารมีความเปนผูนํามมีนุษยสัมพันธและเปนทีย่อมรับของผูท่ีเกีย่วของ 
 3.ผูบริหารมีความเปนประชาธิปไตย 
 4.ผูบริหารเปนผูแสวงหาความรูเกีย่วกับการพฒันาวิชาชีพผูบริหาร 

5.ผูบริหารตัดสินใจปฏิบัติกจิกรรมตางๆ โดยคํานึงถึงผลท่ีจะเกดิขึ้นกับการพฒันา                
ของนักเรียน คร ู บุคลากรและชุมชน 

 
มาตรฐานที่ 5 ครูมีความสามารถในการจัดการเรียนการสอนอยางมปีระสิทธิภาพและเนนนักเรยีนเปน

ศูนยกลาง 
1.ครรููเปาหมายของหลักสูตรและเปาหมายของการจัดการศึกษา 
2.ครูมีความรูความสามารถในการพัฒนาหลักสูตรจดัทําแผนและกระบวนการเรยีนการสอนที่
เนนนักเรียนเปนสําคัญ 

 3.ครูมีความรูความสามารถในการประเมนิผลและการนําผลการประเมินมาใช 
 4.ครูมีความมุงม่ันพัฒนานกัเรยีนตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ 
 
มาตรฐานที่ 7 ครูมีคุณวุฒ/ิความรูความสามารถตรงกับงานที่รับผิดชอบและมีครเูพียงพอ 
 1.ครูมีความถนัด/เชี่ยวชาญตรงกับงานทีป่ฏิบัต ิ
 2.มจีํานวนครตูามเกณฑ 
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มาตรฐานที่ 8 มีหลักสูตรที่เหมาะสมกับนักเรยีนและทองถิ่น มีสื่อการเรียนการสอนที่เอ้ือตอ              
การเรยีนรู 

1.มีหลักสูตรเนื้อหาสาระของหลักสูตรท่ีเหมาะสมสอดคลองกับเปาหมายการศึกษาและ           
ความตองการของผูเรียนและทองถิน่ 

 2.มีส่ือการเรียนการสอนที่เหมาะสมและเอื้อตอการเรียนรู 
 

ดานกระบวนการ  3  มาตรฐาน  22  ตัวบงชี้  ไดแก 
มาตรฐานที1่ มีการจัดองคกร/โครงสรางและการบริหารงานอยางเปนระบบครบวงจรใหบรรลุ              

เปาหมายการศกึษา 
 1.มีการจัดองคกร/โครงสรางการบริหารชัดเจน 
 2.มีระบบขอมูลสารสนเทศครบถวนถกูตองตรงตามความตองการและทันตอการใชงาน 

3.มีการกําหนดปรัชญาแผนพัฒนา/ธรรมนูญโรงเรียนแผนการดําเนนิงานของโรงเรยีนและ             
ตัวช้ีวดัความสาํเร็จ 

 4.มีการปฏิบัตติามแผน 
 5.มีการนิเทศตดิตามประเมินผลอยางเปนระบบ 
 6.มีการนําขอมูลและผลการประเมินไปใชในการตัดสินใจและปรับปรุงงาน 
 7.มีการบันทึกและรายงานผลการประเมิน 
 8.มีการบริหารงานทุกดานดวยนวัตกรรมเทคโนโลยีที่ทันสมัยและเนนคณุภาพ 
 
มาตรฐานที่ 2 สงเสริมความสัมพันธและความรวมมือระหวางโรงเรียนและชุมชนในการพฒันา 
                       การศกึษา 
 1.ผูบริหารและครูสรางความสัมพันธกับชมุชนในการรวมกันจัดการศกึษา 

2.มีการประชาสัมพันธเพื่อสรางความเขาใจใหบุคลากรในโรงเรยีนและชุมชนเห็นความสําคัญ
ในการจดัการศึกษารวมกัน 

 3.มีการประชาสัมพันธกจิกรรมของโรงเรยีนตอชุมชนอยางสม่ําเสมอ 
 4.ผูปกครองและชุมชนมีบทบาทในการพฒันาการศึกษา 
 5.โรงเรียนมีสวนรวมในการเสริมสรางชุมชนใหเขมแข็ง 
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มาตรฐานที่ 6 จัดกิจกรรม และการเรยีนการสอนโดยเนนนักเรียนเปนศนูยกลาง 
 1.มีการจัดกจิกรรมการเรยีนการสอนอยางหลากหลายเหมาะสมกับธรรมชาติของนักเรียน 

2.มีการจัดกจิกรรมการเรยีนการสอนทีก่ระตุนใหนกัเรียนรูจกัคิดวิเคราะหสังเคราะหและ               
คิดสรางสรรค 

3.การจัดกจิกรรมการเรยีนการสอนที่กระตุนใหนักเรยีนรูจักศึกษาหาความรูแสวงหา                 
คําตอบและสรางองคความรูดวยตนเอง 

4.มีการนําภูมปิญญาทองถิน่นวัตกรรมและเทคโนโลยีทีเ่หมาะสมมาประยุกตใชใน                 
การจัดการเรยีนการสอน 

 5.มีการจัดกจิกรรมทีฝ่กและสงเสริมคุณธรรมและจรยิธรรมของนักเรยีน 
6.มีการจัดกจิกรรมการเรยีนการสอนใหนักเรยีนใหรับการพัฒนาสุนทรียภาพอยางครบถวนทั้ง
ดานดนตรี  นาฎศิลป  ศิลปะ  และกีฬา 

7.สงเสริมความเปนประชาธปิไตยการทํางานรวมกับผูอืน่และความรบัผิดชอบตอกลุม             
รวมกัน 

 8.มีการประเมนิพัฒนาการของนักเรียนดวยวธิีการที่หลากหลาย  และตอเนื่อง 
 9.มีการจัดกจิกรรมใหนักเรยีนรักโรงเรียนของตน  และมีความกระตอืรือรนในการมาเรยีน 
 
 ในปการศึกษา 2542  โรงเรียนคันนายาวไดเขารวมโครงการนํารองการทําประกันคุณภาพ           
ภายในสถานศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ โดยในระยะเริ่มแรกไดทํา                
การประเมินภายใตการดูแลของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ หลังจากนั้นในปการศึกษา 
2543 โรงเรียนคันนายาวไดเปนโรงเรียนแกนนําในการทําประเมินภายในสถานศึกษา  โดยทางโรงเรียน
ไดคิดคนหาวิธีการทํางานประกันคุณภาพใหสอดคลองและเหมาะสมกับสภาพแวดลอมและการทํางาน      
ของโรงเรียนทําใหการทํางานคอยเปนคอยไป เรียนรูในการที่จะปรับปรุงการทํางานใหเหมาะสมอยู
ตลอดเวลา 
 
 โดยทางโรงเรยีนมีขั้นตอน  หรือแนวทางในการปฏิบัติงาน  ดังแผนภูมท่ีิ 4 
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แผนภูมิที่  4 แนวทางการปฏิบัติงานสูการประเมินภายในโรงเรยีนของโรงเรียนคันนายาว 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

พัฒนา / ปรับปรุง 

วิเคราะหขอมูล 

กําหนดกรอบ / วิธีการประเมินและเก็บรวบรวมขอมูล 

กําหนดเกณฑการประเมิน 

การกําหนดวัตถปุระสงคของการประเมินมาตรฐานและตัวบงชี้ที่ใช 

การสรางความเขาใจกับบุคลากรในโรงเรียน 

การเตรียมความพรอม 

รายงานผล 
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 ในดานการเตรียมความพรอม  จะครอบคลุมถึงการสํารวจความพรอมของบุคลากรในเรื่องของ
ขอมูลพื้นฐานตั้งแต  ประสบการณ  อายุ  วุฒิทางการศึกษา  ภาระหนาที่  และความถนัดของแตละคน  
สํารวจในดานของความรูเกี่ยวกับการประเมิน  เจตคติ  แรงจูงใจในการประเมิน  รวมทั้งประสบการณ
ในการประเมินอีกดวย  หลังจากสํารวจความพรอมของบุคลากรในดานตางๆแลวทางโรงเรียนจึงทําการ
แตงตั้งคณะกรรมการประเมินภายใน  โดยดูคุณสมบัติใหเหมาะสมทั้งทางดานความรู  ความเขาใจ           
เจตคติ  และแรงจูงใจ  นอกจากนี้ยังตองดูจํานวนบุคลากรใหเหมาะสมดวยเชนเดียวกัน  รวมถึง           
การวางแผนกําหนด  บทบาท  กําหนดขอบขายงานและวางระบบการปฏิบัติงานและติดตามผล                   
ในการเตรียมความพรอมท่ีสําคัญอีกประการหนึ่ง คือ  การเตรียมงบประมาณ  และการจัดทําปฏิทิน
ปฏิบัติงานเพื่อเปนแนวทางในการปฏิบัติงานใหแกบุคลากรในโรงเรียน 
 
 การสรางความรูความเขาใจกับบุคลากรในโรงเรยีน  ทางโรงเรียนจะชีแ้จงถึงความหมายและ
กระบวนการประเมินภายในโรงเรียน  ความสําคัญและความจําเปนของการทําการประเมนิ  สราง         
ความเขาใจในวิธีการ  ขอปฏิบัติ  และความคิดรวบยอดของการประเมินภายใน  และที่สําคญัตองสราง
ความตระหนกั  เจตคติ  และแรงจูงใจในการทําการประเมินใหบุคลากรไดเห็นความสําคัญ 
 
 ในการกําหนดวัตถุประสงคของการประเมิน มาตรฐานและตวับงชีท่ี้ใชนั้นทางโรงเรยีนไดทํา
การสํารวจความคิดเห็นของผูที่เกี่ยวของกับสถานศึกษา  และสํารวจถึงส่ิงที่ตองการประเมินหลังจากนั้น
ทําการศึกษามาตรฐานและตวับงชี้แลวทําการกําหนดมาตรฐานและตวับงชี้ที่ตองการประเมิน                  
แลวกําหนดวตัถุประสงคของการประเมนิใหครอบคลมุตัวบงชี้ทั้งทางดานปจจยัดานกระบวนการและ
ดานผูเรยีน 
 
 การกําหนดเกณฑการประเมิน  ทางโรงเรียนไดกําหนดเกณฑ   กําหนดมาตรฐานและ                  
ตัวบงชี้ตามความเหมาะสมและความเปนไปได  แลวจึงกําหนดประเภทของเกณฑท่ีใชตัดสินวาจะเปน
ระดับคุณภาพ  หรือระดับการปฏิบัติ  หลังจากนั้นทางโรงเรียนจะทําการพิจารณาการใชประโยชนจาก
ผลการประเมิน  โดยทําการตั้งเปาหมายการพัฒนาปรบัปรุง  กําหนดวิธีการแนวทางการพัฒนาปรับปรุง
จากผลการประเมินที่ได  ขั้นตอนสุดทายคือ  การพัฒนาและเพิ่มเกณฑเมื่อ ถึงระดับที่ตั้งไวแลว 
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 การกําหนดกรอบ  วิธีการประเมิน  และการเก็บรวบรวมขอมูล  ทางโรงเรียนไดกําหนด           
วิธีการโดยมีการสังเกต  การทดสอบความรู  สอบถามจากขอมูลเดิม  หลังจากนั้นทําการกําหนด            
เครื่องมือ  และแหลงขอมูลที่เช่ือถือได  จนถึงขั้นตอนของการเก็บรวบรวมขอมูล  ซึ่งตองทําการชี้แจง
แบบประเมินที่จะใชเพ่ือความเขาใจท่ีตรงกันของผูใชเครื่องมือ  แลวจึงเก็บขอมูลจากแหลงขอมูลตาม
เวลาที่กําหนด 
 
 หลังจากที่ไดขอมูลจากการเก็บรวบรวมขอมูลมาแลว  ทางโรงเรียนจึงทําการวิเคราะหขอมูล  
โดยเตรียมขอมูลเพื่อทําการวิเคราะห  ทั้งขอมูลรายบุคคล  รายหอง  รายช้ัน  และภาพรวมของ             
โรงเรียน  หลังจากนั้นจะนําเสนอขอมูล  และวิเคราะหจุดเดนจุดดอยตามสภาพความเปนจริง              
และจากจุดเดนจุดดอยที่ไดจากการวิเคราะหนั้นทําใหทางโรงเรียนไดแนวทางในการพัฒนาโรงเรียนใน
ขั้นตอไป  โดยทําการกําหนดผลการประเมินตามตัวบงชี้  แลวตั้งคณะกรรมการในการพิจารณาเพื่อระบุ
สาเหตุที่นําไปสูปญหา  กําหนดวิธีแกปญหา  และทําการพัฒนาโรงเรียนตามวิธีที่กําหนด  แลวจึงทําการ
ประเมินใหมอีกครั้งหนึ่ง 
 
 เมื่อเสร็จสิ้นขั้นตอนตางๆทั้งหมด  ทางโรงเรียนไดทําการเขียนรายงานผลการประเมิน            
ตนเองทั้งผลในภาพรวมของการพัฒนางานทั้งหมดของโรงเรียนและผลที่จัดทํารายงานตาม             
มาตรฐานและตัวบงชี้ตางๆ  เพ่ือรายงานผูท่ีเกี่ยวของ  และพรอมรับการประเมินภายนอก  อีกทั้ง             
นําผลการประเมินมาใชประโยชนในการพัฒนาและปรับปรุงตอไป 
 
 จะเห็นไดวากระบวนการทํางานประกันคณุภาพภายในสถานศึกษายึดหลักการบริหารงาน         
คุณภาพตามวงจร  PDCA  เพ่ือใหเกิดการทํางานที่เปนระบบขั้นตอน  มกีารตรวจสอบการทาํงาน        
อยูเสมอ  และนําผลที่ไดจากการทํางานมาปรับใชไดจริง 
 

กระบวนการทํางานในแตละขั้นตอนของการประกันคุณภาพทางการศึกษา  บุคลากรใน        
โรงเรียนจะมีสวนเกี่ยวของและรับรูดวยท้ังสิ้น  เริ่มตนตั้งแตการประชุมสรุปผลการทํางานประจําภาค
การศึกษา  ภาคการศึกษาละ 1 ครั้ง  และสรุปภาพรวมปละ 1 ครั้ง  โดยคณะกรรมการเพื่อใหทุกคน
รับทราบถึงผลการทํางานในภาคการศึกษาที่ผานมา  รวมทั้งศึกษาวิเคราะหปญหาและแนวทางแกไข             
ปรับปรุงการทํางานใหมีคุณภาพมากขึ้นในการทํางานรอบปตอไป  เมื่อเสร็จส้ินการประชุมซึ่งจะใชเวลา
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ประมาณ 3 วันในแตละครั้ง  เมื่อเปดภาคเรียนตอไปบุคลากรในโรงเรียนจะทํางานตามแผนงานเปน
ลําดับขั้นตอนตามที่ไดทําการประชุมตกลงกัน     ซึ่งในการทํางานประกันคุณภาพการศึกษานับเปนสวน
หน่ึงของการทํางานในโรงเรียน  ในงานประเมินภายในสถานศึกษาทางโรงเรียนแบงคณะกรรมการออก 
เปน 3 ฝาย  คือ  ฝายออกแบบเครื่องมือ  มีหนาที่ในการสรางเครื่องมือเชิงบูรณาการเพื่อใชในการเก็บ 
รวบรวมขอมูล ซึ่งจะเลือกจากครูที่มาจากทุกกลุมประสบการณ  กระจายจากทุกสายชั้น  และจะตองมี
พื้นฐานในการวัดผลเนื่องจากจะตองเปนผูสรางกรอบในการประเมินดวย 

“ หนาท่ีของฝายออกแบบเครื่องมือ  เรียกวาอะไรละ…ดูเกณฑ
มาตรฐานวามีขอจํากัดปลีกยอยอะไรบาง   แลวออกแบบ
เครื่องมือวัดเกณฑ  มาตรฐานแตละจุด” 

ครูสอนศิลปะ 
 
ฝายเก็บรวบรวมขอมูล   มีหนาที่ในการสรางปฏิทินรวบรวมขอมูล  เพื่อไมใหเกิดการซ้ําซอน               
และเก็บรวบรวมขอมูลทั้งหมดจากแหลงขอมูล  และทําการแจกแจงขอมูลบางสวนดวย 
 

“ มีหนาที่เหมือนกับบุรุษไปรษณียนะ…รับจากฝายเครื่องมือมา  
แลวกเ็อาไปใหผูตอบขอมูลให  แลวก็จะรับจากฝายขอมูลมาให
หลังจากที่เคาตอบมาแลวเนี่ย  บางสวนอาจจะตองแทลลี่บาง  มา
รวบรวมบาง  แลวก็คิดเปนรอยละไปใหบาง  แลวก็ถึงจะสงไป
ใหฝายวิเคราะห” 

หัวหนาฝายเกบ็รวบรวมขอมูล 
 
และฝายสุดทายคือ ฝายวิเคราะหขอมูลซึ่งจะทําการแจกแจงขอมูลในบางสวน และวิเคราะหขอมูล           
ที่สงมาจากฝายเก็บรวบรวมขอมูล  แลวทําการเขียนรายงานผลการประเมินทั้งหมดออกมา 
 

“ เอาขอมูลที่ไดมาอาน  จากผลการที่เคาไดประเมินมา  แลวก็มา
สรุปเขียนเกี่ยวกับผลการประเมินของแตละมาตรฐาน  แตละ
ตัวบงชี้  แลวก็สรุปเปนภาพรวม” 

ครูผูสอนช้ัน ป.4 
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ปจจัยท่ีสงผลตอการใชผลการประเมินภายในสถานศึกษา 
 
 ผลการประเมินภายในสถานศึกษาที่ไดน้ัน  นับไดวาเปนผลการประเมินที่เกิดจากการทํางาน
ของบุคลากรทุกฝายทุกคนในโรงเรียน  ดังนั้นจึงนับเปนผลการประเมินท่ีมีประโยชนในการที่จะนํามา
พัฒนาและปรับปรุงใหกาวหนาดียิ่งขึ้นตอไป   และในการนําผลการประเมินที่ไดมาปรับใชน้ัน  มีปจจัย
หลายประการที่มีสวนเกี่ยวของในการที่จะนําผลการประเมินที่ไดนั้นมาปรับใช  ทั้งในสวนของ              
มาตรฐานที่ทางโรงเรียนเลือก นํามาใชประเมิน  ซ่ึงทางโรงเรียนจะตองนําผลการประเมินที่ไดในแตละ
มาตรฐานมาปรับปรุงและพัฒนาตาม วงจรการทํางาน  PDCA  และในแตละมาตรฐานจะมีผูท่ีมี              
สวนเกี่ยวของที่จะตองนําผลการประเมินที่ได มาปรับใชแตกตางกันตามความเหมาะสม นอกจากนี้ยังมี
สวนเกี่ยวของอ่ืนๆ ทั้งในดานกระบวนการประเมิน  ดานทัศนคติ   ความรวมมือของผูปกครอง  ซึ่งนอก 
เหนือไปจากผูที่เกี่ยวของในการใชผลในแตละมาตรฐาน 

 
 จากการทํางานประกันคุณภาพอยางเปนระบบและตอเนื่อง   ผลการประเมินภายใน            
สถานศึกษาที่ไดจากการสรุปภาพรวมของผลการประเมินในแตละปการศึกษา  มีท้ังท่ีทางโรงเรียน            
พึงพอใจในผลการประเมินที่ได  และไมพึงพอใจในบางมาตรฐาน  ทางโรงเรียนจึงมีแนวทางการพัฒนา
ปรับปรุง  ทั้งในมาตรฐานที่พึงพอใจแลวใหมีมาตรฐานที่สูงขึ้น  และพัฒนาปรับปรุงในมาตรฐานที่ยัง
ไมเปนที่พึงพอใจ  ใหมีมาตรฐานตามเกณฑท่ีกําหนด  ดังนั้นในแตละมาตรฐานในการทําประเมิน        
ภายในสถานศึกษาของโรงเรียนคันนายาว  จึงไดมีแนวทางการพัฒนาปรับปรุงตามกระบวนการทํางาน
คุณภาพ  PDCA  โดยมีปจจัยหรือผูที่เกี่ยวของในการนําผลการประเมินที่ไดมาปรับใช  ดังตอไปนี้ 
 
 

มาตรฐานที่มผีลการดําเนนิงานนาพอใจ 
 

มาตรฐานที่เกีย่วกับผูเรียน 
1.นักเรียนมีคณุธรรม จรยิธรรม และคานยิมที่พึงประสงค รอยละ 80 ลกัษณะเดนในดานมวีินัย 
มีความรับผิดชอบ และปฏบิัติตนตามระเบียบของโรงเรียนและหลักธรรมเบื้องตนของแตละ
ศาสนา เคารพเชื่อฟงครู และชวยเหลืองานดวยความเต็มใจ 
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2.นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนตามเกณฑทีน่าพอใจของภาคเรียนเรยีนที่ 1 และ 2           
ในวิชาภาษาไทย รอยละ 84.22,83.98 สรางเสริมประสมการณชีวติ รอยละ 85.24,86.26         
สรางเสริมลักษณะนิสัย รอยละ 97.96,98.97 และการงานและพื้นฐานอาชีพ รอยละ 
99.28,90.70 

3.นักเรียนมีเจตคติท่ีดีตออาชีพสุจริต ถึงรอยละ 91.34  
4.นักเรียนมีสุขนิสัยสุขภาพกายและสุขภาพจิตอยูในระดบันาพอใจ โดยมีลกัษณะเดนในเรื่อง
ความปกติของสุขภาพกาย ความราเริงแจมใส การมีมนุษยสัมพันธ และการเจ็บปวยลดลงโดย
มีผูมาใชบริการหองพยาบาล รอยละ 10 

มาตรฐานที่เกีย่วกับคร ู
1.ครูมีความมุงม่ันพัฒนานกัเรยีน 
2.ครูมีคุณวุฒ/ิความรูความสามารถ และพฒันางานสอนของตนเอง ใหมีความชํานาญขึ้นท้ังที่     
ไมไดสอนตรงกับวิชาเอกทีจ่บ และผูที่สอนตรงกับวิชาเอกที่จบ 

3.ครูตระหนักในการจดักิจกรรมที่หลากหลาย และมีความพยายามในการจัดกิจกรรมที่            
เหมาะสมกับความสามารถของนักเรียน 

4.ครูมีการเตรยีมการสอนกอนดําเนนิการสอนโดยจัดทาํวิเคราะหหลกัสูตร แผนการสอน          
ส่ือประกอบการสอนอยางสม่ําเสมอ 

 
มาตรฐานที่เกีย่วกับผูบริหาร 

1.ผูบริหารมีคณุธรรม จรยิธรรมเปนแบบอยางที่ดี มลีักษณะเดนในดานการอุทิศตน                      
มีเมตตากรุณา รับผิดชอบ ครองตนท่ีด ี

2.ผูบริหารมีภาวะผูนําสูง มลีักษณะเดนในดานการมวีสัิยทัศนในการพัฒนางาน การมี         
มนุษยสัมพนัธและเปนทีย่อมรับ ความเปนประชาธิปไตย     การแสวงหาความรูเพื่อ         
พัฒนางาน และการมีสวนรวมในการพัฒนางานของคณะครู และการสรางความตระหนักใน
การทํางานตลอดทั้งความสามารถในการจดัองคกร การแบงและมอบหมายงานตามศกัยภาพ
ของผูรวมงานใหกลมกลืนและพัฒนางานดวยกระบวนการทํางานกลุม 

3.ผูบริหารมีความมุงมั่นและพยายามในการสงเสริมความสัมพันธและ  ความรวมมือกับชุมชน
เพื่อพัฒนาการศึกษาของโรงเรียนดวยกระบวนการมีสวนรวม 



 90

4.ผูบริหารมีความตั้งใจในการพัฒนาบุคลากรใหปฏิบัติงานการสอนโดยเนนนักเรยีนเปนสําคัญ
ดวยการใหความรู ความเขาใจการนิเทศงานดวยตนเอง และดวยกระบวนการกลุม 

 
มาตรฐานทีย่ังดําเนินการไดไมเปนที่พอใจ 

 
มาตรฐานที่เกีย่วกับผูเรียน  

เนื่องจากโรงเรียนไดกําหนดเกณฑการประเมินในมาตรฐานระดับสูงเปนรายบุคคล
และเปนรายกลุมเฉพาะระดบัดี เทานั้น 
1.นักเรียนมีความสามารถดานการคิดวเิคราะหในระดับทีไ่มนาพอใจ รอยละ 47 ซึ่งเปน           
มาตรฐานทีโ่รงเรยีนไดกําหนดในภาพรวม รอยละ 60 ในระดับดแีตถารวม  ตั้งแตปานกลาง
ถึงระดับดี จะอยูในเกณฑท่ีนาพอใจ 

2.ความรูดานคณิตศาสตร ภาษาอังกฤษ ยังตองปรับปรุง เนื่องจากคะแนนเฉลีย่ของนักเรยีน        
ต่ํากวา คาเฉลีย่ที่กําหนดไว ในภาคเรยีนที่ 2 ไดคะแนนเฉลี่ยคณิตศาสตร รอยละ 54.96         
ภาษาอังกฤษ  คะแนนเฉลีย่ รอยละ 48.54 

3.นักเรียนมีทกัษะในการแสวงหาความรู อยูในระดับไมนาพอใจ เนื่องจากนักเรียนจะแสวงหา
ความรู เมื่อครส่ัูงใหแสวงหาและตองปรับปรุงในดานสรปุประเด็นการเรียนรูเพิ่มขึ้น 

4.นักเรียนมีทกัษะในกระบวนการทํางานยังไมนาพอใจ ตลอดท้ังความละเอยีดรอบคอบ        
ความสามารถในการจดัการตองไดรับการปรับปรุงใหดยีิ่งขึ้น 

 
มาตรฐานที่เกีย่วกับคร ู

ครูใชวิธกีารสอนไมหลากหลายนัก ใชส่ือการสอนนอยตลอดทั้งตองปรับปรุงดาน   
การประเมินผลตามสภาพจรงิเพ่ิมขึ้น เพราะยังใชขอสอบในการประเมนินักเรยีนและใช           
มาตรฐานเดยีวกันในการตัดสินนักเรียนทีมี่ความแตกตางกัน 
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มาตรฐานที่เกีย่วกับผูบริหาร 
1.ผูบริหารใชการบริหารแบบเชิงรับมากกวาเชิงรุกทําใหการพฒันาเปนไปอยางคอยเปนคอยไป 
การประสบผลสําเรจ็ในการพัฒนางานตามเปาหมายจึงตองใชระยะเวลา 

2.โรงเรียนยังไมสามารถพฒันาหลักสูตรทองถิ่นไดสําเรจ็ 
 
 ดังนั้น  ในแตละมาตรฐานในการประเมินภายในสถานศึกษาของโรงเรียนคันนายาว  จึงไดมี
แนวทางในการพัฒนาปรับปรุงตามกระบวนการคุณภาพ  PDCA  โดยมีปจจัยหรือผูท่ีเกี่ยวของในการนํา
ผลการประเมินท่ีไดมาปรับใช  ดังตอไปนี้ 

 
มาตรฐานดานท่ีเกี่ยวกบัผูเรยีน 

1.นักเรียนมคีณุธรรม จริยธรรม และคานยิมที่พึงประสงค 
สัมฤทธผิลของการดําเนนิงาน 

   โดยจัดภาพรวมนักเรียนมีคณุธรรม จริยธรรมในระดับดีและปานกลางเปน   
จํานวนมาก โดยเฉพาะดานระเบียบวินัย ความรับผิดชอบการปฏิบตัิตนตามระเบียบของ                 
โรงเรียนและหลักธรรมเบื้องตนของศาสนา การแตงกาย การมาโรงเรยีนสม่ําเสมอ การเคารพ
เชื่อฟงครู ซึ่งอยูในระดับดี แตส่ิงที่นักเรียนตองปรับปรุงคือเรื่องผลงานเปนระเบยีบเรียบรอย 

 
   ในมาตรฐานนีผู้ที่มีสวนในการนําผลการประเมินมาใชในการพัฒนา           

ปรับปรุง  คือ นักเรยีน ซึ่งจะตองปรับปรุงผลงานของตนใหเปนระเบียบเรียบรอย  และคร ู          
ผูสอนที่จะตองสอนสอดแทรก  และจัดกิจกรรมสงเสริมคุณธรรม  จรยิธรรมใหกับนักเรยีน  
โดยมีแนวทางในการพัฒนาปรับปรุง  ดังนี้ 

 
แนวทางการพฒันาปรับปรุง 

1. นักเรียนไดรับการดูแลดานคุณธรรม จริยธรรมและกําหนดระเบียบปฏิบตัิ
โดยคณะกรรมการสายชั้น ใหดําเนินงานเปนแนวทางเดียวกันของ        
ทุกระดับชั้น ดวยกิจกรรมที่แตกตางตามความเหมาะสมกับวัยของ         
นักเรียน 
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2. จัดกิจกรรมสง เสริมระเบียบวินัยนักเรียนในดานพฤติกรรมดาน              
การ เรี ยน  เ ช นกิ จกรรมอบอุ นใจใกล ชิดครู  กิ จกรรมแนะแนว                    
งานปองกันยาเสพติด เยี่ยมบานนักเรียนและการวิจัยในชั้นเรียน 

3. ครูผูสอนสอดแทรกกิจกรรมฝกและสงเสริมคุณธรรมจริยธรรมใน            
ขณะสอน  โดยศึกษาจากแนวทางการจัดกิจกรรมสงเสริมคุณธรรม             
จริยธรรมของหนวยศึกษานิเทศก กรมสามัญศึกษา เรื่องการจัดกิจกรรม
และสื่อเพ่ือพัฒนาจิตพิสัยในระบบการเรียนการสอน 

 
2.นักเรียนมคีวามสามารถในการคิดวิเคราะห คิดสังเคราะหคิดไตรตรอง และมีวิสัยทัศน 
 สัมฤทธผิลของการดําเนนิงาน 
  โดยภาพรวมความสามารถในการคิดวเิคราะห คิดสังเคราะห คิดไตรตรอง 
และมีวิสยัทัศนของนักเรียน อยูในระดับทีต่องพัฒนาปรบัปรุง โดยการสังเกตพฤตกิรรมของครู
คณิตศาสตรและครูสรางเสรมิประสบการณชีวิต  
 

   ในมาตรฐานนีผู้ที่มีสวนในการนําผลการประเมินมาใชในการพัฒนา           
ปรับปรุงคือครผููสอนกลุมคณิตศาสตรและกลุมสรางเสริมประสบการณชีวิตในการจดักิจกรรม
สงเสริม และฝกทักษะใหนักเรียน  โดยมแีนวทางในการพฒันาและปรับปรุงดังนี้ 

 
 แนวทางพฒันาปรับปรุง 

1. จัดประชุมครผููสอนกลุมคณติศาสตรเพื่อพิจารณาปรับปรงุกระบวน         
การสอน 

2. เพิ่มกิจกรรมสงเสริมและฝกทักษะทางคณติศาสตรดานคณิตคิดในใจ 
คณิตคิดเร็ว คายคณิตศาสตร และการฝกใชลกูคิด (จินตคณิต) เพื่อให    
นักเรียนฝกคิดเรว็ คิดคลอง คิดหลากหลาย 

3. ในกลุมสรางเสริมประสบการณชีวิต ไดมีการจัดกิจกรรมเนื่องในวัน
สําคัญและกจิกรรมที่เกี่ยวของ โดยใหนักเรยีนเปนผูดาํเนินงานเพื่อฝกให
นักเรียนคิดแกปญหา ตามสภาพการณที่พบ 
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3.นักเรียนมคีวามรูและทกัษะที่จําเปนในการเรียนรูตามหลกัสูตร 
 สัมฤทธผิลของการดําเนนิงาน 
  โดยภาพรวมนกัเรยีนมีความรูและทกัษะท่ีจําเปนในการเรียนรูตามหลกัสูตร      
ต่ํากวาเกณฑทีโ่รงเรียนกําหนดไว  
 

   ในมาตรฐานนีผู้ที่มีสวนในการนําผลการประเมินมาใชในการพัฒนา           
ปรับปรุง  คือ  ครผููสอนในทุกกลุมประสบการณในการที่จะจดักิจกรรมสงเสริม และ ฝกทกัษะ
ใหนักเรียน  โดยมีแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงดังนี้ 

 
 แนวทางพฒันาปรับปรุง 

1. กลุ มภาษาไทย  จั ดการ เ รี ยนการสอนตามหลัก สูตร  โดย เสริ ม                  
ประสบการณฝกทักษะดานการอาน  สรุปจับใจความ  จัดกิจกรรม          
ภาษาไทยวันละคํา   กิจกรรมหมอภาษา กิจกรรมประกวดคัดลายมือ 
โครงการภาษาสัมพันธ ตลอดจนสงเสริมนักเรียนไดเรียนรูและหา
ประสบการณจากภายนอก เชนการอานฟงเสียงของธนาคารศรีนคร                  
การแตงกลอนสดในวันภาษาไทย แหงชาติ  ณ ศูนยวัฒนธรรมแหง
ประเทศไทย การประกวดการแตงกลอนในวันยุวกวี 

2. กลุมคณิตศาสตรจดัการเรียนการสอนตามหลักสูตรและ                              
เสริมประสบการณ ใหแกนักเรียนทั้งในดานคณิตคิดในใจในทุกชัว่โมง 
กอนเริ่มเรียนคณิตศาสตร    จัดประกวดคณิตคิดเร็ว ภาคเรียนละ  1 ครั้ง 
จัดคายคณิตศาสตร และจัดสอนจินตคณิตใหกับนักเรียน 

3. กลุมสร างประสบการณ ชีวิต  จัดกิจกรรมการเรียนการสอนตาม            
หลักสูตร และเสริมประสบการณ ใหแกนักเรียนในโครงการหองเรียนใน
โลกกวาง โดยนํานักเรียน ป.4 – 6 ศึกษาธรรมชาติ  ณ  สวนสัตวเปด             
เขาเขียว จัดปายนิเทศ และนิทรรศการวันสําคัญ สัปดาหวิทยาศาสตร               
โครงการแยกขยะ และการจัดอยูคายวิทยาศาสตร 

4. กลุมสรางเสริมลักษณะนิสัย  จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร             
โด ยมุ ง เ น น ในกา รส ง เ ส ริ มศั ก ยภ าพนั ก เ รี ยนต ามคว ามถนั ด                   
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ความสนใจ ในรูปของชมรมศิลปะ ชมรมดนตรี ชมรมนาฎศิลป และ
ชมรมกีฬา ในดานจริยศึกษา ไดนิมนตพระสงฆมาสอนพุทธศาสนา และ
เชิญวิทยากรพิเศษมาสอนอิสลามศึกษา เพื่อมุงปลูกฝงคุณธรรม จริยธรรม 
ตามหลักธรรมของศาสนา 

5. กลุมการงานและพื้นฐานอาชีพ จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร                   
โดยมุงปลูกฝงกระบวนการทํางานอยางเปนระบบโดยใชวงจร PDCA                    
อยางตอเนื่องตลอดจนการฝกทักษะทางดานอาชีพใหกับนักเรียน เชน           
การสอน ตัดผม การเชิญวิทยากรมาใหความรูฝกทักษะทางอาชีพ 

6. กลุมภาษาอังกฤษ จดัการเรียนการสอนตามหลักสูตร โดยมุงสงเสริม
ทักษะทางภาษาใหแกนกัเรียนโดยจดัตั้งชมรมภาษาอังกฤษ                    
จัดกิจกรรมครอสเวิรด กจิกรรมคริสตมาส และวาเลนไทน  ตลอดจนฝก
ภาษาอังกฤษกบัอาจารยชาวตางประเทศ 

 
4.นักเรียนมีทักษะในการแสวงหาความรูดวยตนเอง  รักการเรียนรูและพัฒนาตนเอง               
อยางตอเนื่อง 

  สัมฤทธผิลของการดําเนนิงาน 
  โดยภาพรวมทักษะการแสวงหาความรูดวยตนเองรักการเรียนรู และพัฒนา         
ตนเองอยางตอเนื่องของนักเรียน ยังตองไดรับการพัฒนาปรับปรุง  
 

    ในมาตรฐานนี้ผูที่มีสวนในการนําผลการประเมินมาใชในการพัฒนา         
ปรับปรุง  คือ    ครูผูสอนท่ีจะตองจัดกิจกรรมการเรียนการสอนและผูบริหารโรงเรียนใน               
การจัดหลักสูตรการใชหองสมุดใหเพิ่มขึ้น  โดยมีแนวทางดังนี้ 

 
 แนวทางการพฒันาปรับปรุง 

1. พัฒนาการเรียนการสอนโดยเนนผู เรียนเปนสําคัญ  เปนการสราง           
องคความรูใหกับนักเรียน 

2. ครูจัดกิจกรรมการเรยีนรูดวยวิธกีารที่หลากหลายใชแหลงเรยีนรูที่            
หลากหลาย 
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3. ประเมินผลตามสภาพจริง 
4. จัดหลักสูตรการใชหองสมุดใหนักเรียน ป.3 – 6 สัปดาหละ 50 นาที         

ทุกหองเรียน 
5. จัดกิจกรรมหองสมุดอยางตอเนื่อง สม่ําเสมอและหลากหลาย 

 
5.นักเรียนมีทกัษะในการทํางาน รกัการทาํงาน สามารถทํางานรวมกบัผูอื่นได และมีเจตคติทีด่ี
ตออาชีพสจุรติ 

สมัฤทธผิลของการดําเนนิงาน 
  โดยภาพรวมนกัเรยีนมีทกัษะการทํางาน รักการทํางาน สามารถทาํงานรวมกับ
ผูอ่ืนได และมเีจตคติที่ดีตออาชีพสุจริต  
 

   ในมาตรฐานนีผู้ที่มีสวนในการนําผลการประเมินมาใชในการพัฒนา            
ปรับปรุง  คือ   ตวันักเรยีนในการปรับปรุงตนเองในดานการวางแผนการทํางาน  การปฏิบัติ  
ตามแผน  และความขยนั  อดทน  ละเอยีดรอบคอบในการทํางาน  รวมทั้งครผููสอนท่ีจะตอง    
จัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยเนนการปฏิบัติจริงและสอดแทรกกระบวนการทํางานตางๆ     
ใหนักเรียน  โดยมีแนวทางดงันี้ 

 
แนวทางการพฒันาปรับปรุง 

1. จัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยเนนการปฏิบัติจริงใหมากขึ้นเพื่อฝก
กระบวนการทํางาน เชน วิชาเลือกในกลุมการงานและพื้นฐานอาชีพ            
จัดโครงการสอนการตัดผมแกนักเรียนสอนงานประดษิฐ                      
เชิญวิทยากรภมิูปญญาทองถิน่มาใหความรูดานอาชีพ 

2. สอดแทรกกระบวนการทํางาน PDCA เขาไปในทุกกลุมประสบการณ 
3. จัดการเรียนการสอนแบบโครงงาน การทดลองการสํารวจ และการวจิัย

เบื้องตนแกนักเรยีน 
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6.นักเรียนมีสขุนิสัย สุขภาพกายและสขุภาพจิตทีด่ ี
สัมฤทธผิลของการดําเนนิงาน 
 โดยภาพรวมนักเรียนมีสุขภาพสมบูรณโดยดูจากน้ําหนัก และสวนสูงตาม

เกณฑมาตรฐานโดยในภาคเรียนท่ี 1 นักเรียนอยูในเกณฑปกติ รอยละ 84.07 ในภาคเรียนที่ 2 
นักเรียนอยูในเกณฑปกติ รอยละ 86.67 ซึ่งนักเรียนอยูในเกณฑปกติเพิ่มมากขึ้น และการเจ็บ 
ปวยในอัตราที่ต่ํา มาโรงเรียนอยางสม่ําเสมอ แสดงใหเห็นวานักเรียนมีสุขภาพรางกายท่ีแข็งแรง
และไมเจ็บปวย 

 ในด านสุขภาพจิต  จากการที่ครูไดสัง เกตพฤติกรรมนัก เรียน  พบวา                  
นักเรียนมีความราเริงแจมใส และมีมนุษยสัมพันธอยูในระดับดี  

 
 ในมาตรฐานนี้ผูที่มีสวนในการนําผลการประเมินมาใชในการพัฒนา            

ปรับปรุง  คือฝายบริหารท่ีจะตองจัดกิจกรรมสงเสริมสุขภาพใหนักเรียนในโรงเรียนอยางทั่วถึง
รวมถึงครูผูสอนท่ีจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่สอดแทรกเรื่องของสุขภาพอนามัยใหกับ            
นักเรียนดวย 

 
7.นักเรียนมีสนุทรียภาพ และลักษณะนิสัยดานศลิปะ ดนตรี นาฎศลิป และกฬีา 

      สัมฤทธผิลของการดําเนนิงาน 
 จากการประเมนิสุนทรยีภาพและลกัษณะนสิัยดานศลิปะ ดนตรี นาฏศิลป และกฬีา      
พบวา นกัเรียนเขารวมกจิกรรมในระดับด ี 

  จากชมรมศิลปะ นักเรียนที่เปนสมาชิกชมรม นักเรยีนเขารวมกิจกรรม รอยละ 100 และ
สามารถแสดงความสามารถทางศิลปะไดเหมาะสมกับวยั 
 ชมรมดนตร ี เนื่องจากมีขอจํากัดทางอุปกรณ นักเรียนทีเ่ขารวมชมรม สามารถแสดง
ความสามารถดานดนตรี ไดรอยละ 100 และไดมีสวนชวยเหลือกิจกรรมของโรงเรยีน 

  ชมรมนาฏศลิป นักเรียนที่เปนสมาชิกชมรม สามารถแสดงความสามารถ                 
ดานนาฏศิลปไดรอยละ 100 

ชมรมกีฬา นกัเรยีนที่เปนสมาชิกชมรมกีฬา มีทักษะ และสมรรถภาพทางรางกายด ี
 



 97

   ในมาตรฐานนี้ผูที่มีสวนในการนําผลการประเมินมาใชในการพัฒนาปรับปรุง คือ         
นักเรียนในการที่จะตองใหความสนใจในการเขารวมกิจกรรมนอกเวลาใหมากขึ้น  ฝายบริหาร      
จะตองจัดครูหรือบุคลากรที่มีความถนัดในแตละกิจกรรม และครูผูสอนก็จะตองเปนผูใหความรูและ
นํานักเรียนไปทัศนศึกษาและจัดสอนกิจกรรมเสริมท่ีนักเรียนสนใจดวย  โดยมีแนวทางใน          
การดําเนินงานดังนี้ 

 
แนวทางพฒันาปรับปรุง 

   ในการจัดการเรียนการสอนโรงเรียน ไดคัดเลือกครูท่ีมีความรูความถนัด       
มาสอนวิชาดนตรีนาฏศิลป พลศึกษาและศิลปะ โดยจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรเกี่ยวกับดนตรี โดย
ใหความรู และฝกทักษะใหนักเรียนที่สนใจทุกวันตั้งแตเวลา 15.30 – 16.30 น.  และจัดสอนดนตรี
ไทยใหนักเรียนที่สนใจในวันอาทิตยเวลา 8.30 – 10.30 น.  ดานกีฬา โรงเรียนจะใหนักเรียน           
ฝกทักษะดานกีฬา เชน ฟุตบอล เปตอง ทุกวัน เวลา 15.30 – 16.30 น.  ดานศิลปะ ชมรมศิลปะ              
จะฝกทักษะใหนักเรียนทุกวัน เวลา 12.00 – 12.30 น. และนํานักเรียนทัศนศึกษา ศูนยแสดงศิลปะ     
ตลอดจนจัดสอนเสริมใหนักเรียนท่ีสนใจ 

 
มาตรฐานดานท่ีเกี่ยวกบัคร ู

1.ครูมีความสามารถในการจดัการเรียนการสอนอยางมีประสิทธภิาพและเนนนักเรียน           
เปนสําคัญ 

       สัมฤทธผิลของการดําเนนิงาน 
ในปการศึกษา 2543 จากการสํารวจ และสังเกตพฤติกรรมการสอนของคณะ

ครู และฝายวิชาการ พบวาครูมีการพัฒนาหลักสูตร แผนการสอน และกระบวนการเรียน             
การสอนที่เนนนักเรียนเปนสําคัญในระดับดี และจากการประเมินตนเองของครูเกี่ยวกับการ
พัฒนากระบวนการเรียนการสอนของตนเองที่เนนนักเรียนเปนสําคัญพบวา ครูมีความคิดเห็น
ในระดับมาก  
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   ในมาตรฐานนี้ผูที่มีสวนในการนําผลการประเมินมาใชในการพัฒนา           
ปรับปรุง  คือ ครูผูสอนที่จะตองพัฒนาตนเองในดานการจัดการเรียนการสอนใหดียิ่งขึ้นและหา
ความรูใหมๆใหกับ  ตัวเองอยูเสมอ  รวมถึงฝายบริหารที่จะตองจัดการอบรมเพื่อใหความรู        
แกบุคลากรในโรงเรียน 

 
แนวทางการพฒันา ปรับปรุง ในปการศึกษา 2544 

คณะครูไดเขารับการอบรมตามโครงการ  ยุทธศาสตรการสอนแบบเนน                  
ผูเรียนเปนสําคัญ และการพัฒนาวิชาชีพทุกคน และจากการสรุปงานปลายปการศึกษา 2543 
คณะครูไดนําเสนองานพัฒนาตนเองเปนรายบุคคล โดยเนนจุดที่ตองปรับปรุงเปนรายบุคคล 
และจากการประชุมกลุมประสบการณ เพื่อสงเสริมสนับสนุนใหการจัดกิจกรรมการเรียน         
การสอนของครูเปนรายบุคคล ไดผลดียิ่งขึ้น ทางโรงเรียนมีการพัฒนาครูดวยวิธีการอบรม            
วิธีการแลกเปลี่ยนเรียนรู ดวยวิธีการนิเทศภายในหลายรูปแบบ และตามแผนปฏิบัติงาน              
ปการศึกษา 2544 

 
2.ครูมีคณุวุฒ/ิความรู ความสามารถ ตรงกบังานที่รับผิดชอบและมีครูเพียงพอ 

สัมฤทธผิลการดาํเนินงาน 
จากการดําเนินงานในระยะ 2 ปการศึกษา พบวามีครูที่สอนไมตรงตามวิชาเอก

ท่ีจบ และมีประสบการณในการสอนวิชาเหลาน้ันนอยกวา 5 ป มีจํานวน 6 คน และไดรับ        
การบรรจุเพิ่มขึ้น 2 คน โดยจัดสอนไดตามวิชาเอกทีจ่บ คือ เอกอนุบาล และอังกฤษ แตทาง               
โรงเรียนก็ยังมคีวามจําเปนท่ีตองจางครูเพ่ิมขึ้นตามโครงการนักเรยีนเรยีนรวม ซ่ึงไดรบัไมตรง
ตามความสามารถและความถนัดของการจัดการศึกษาพิเศษที่ทางโรงเรียนดําเนินการใน            
ปการศกึษา 2543    เปนตนไป 

 
ในมาตรฐานนี้ผูที่มีสวนในการนําผลการประเมินมาใชในการพัฒนา          

ปรับปรุง  คือ   ฝายบริหารในการที่จะจัดการสงเสริมความรูในสาขาตางๆใหมากขึ้น                   
ครูผูสอนจะตองพัฒนาตนเองอยางตอเนื่องอีกทั้งผูปกครองที่มีสวนในการจัดจางครู              
เพ่ิมเติมใหกับทางโรงเรียนอีกดวย  โดยมีแนวทางพัฒนา  ดังนี้ 
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แนวทางการพฒันา ปรับปรุง 
โรงเรียนไดจัดสง เสริมพัฒนาครูจากการประชุมอบรมนิ เทศภายใน           

อยางนอยภาคเรียนละ 1 ครั้ง และเสนอขออัตรากําลังตามวิชาที่ทางโรงเรียนตองการตอ               
กองการเจาหนาที่ สํานักการศึกษา กรุงเทพมหานคร  เชนวิชาเกษตร   วิชาวิทยาศาสตร                     
วิชาคอมพิวเตอร 

 
มาตรฐานที่เกีย่วกับผูบริหาร 

1.ผูบริหารมีคณุธรรม จริยธรรม เปนแบบอยางที่ด ี
สัมฤทธผิลการดาํเนินงาน 

จากการประเมินตนเองของผูบริหาร และประเมินจากผูรวมงานทุกคน                    
มีความเห็นสอดคลองเกี่ยวกับการมีคุณธรรม จริยธรรมของผูบริหาร แยกเปนรายบุคคล            
อยูในเกณฑท่ีนาพึงพอใจในการเปนแบบอยางที่ดีได 

 
ในมาตรฐานนี้ผูที่มีสวนในการนําผลการประเมินมาใชในการพัฒนา           

ปรับปรุง  คือ      ผูบริหารโรงเรียนทั้ง  4  คนที่จะตองพัฒนาตนเองตอไป 
 

แนวทางการพฒันา ปรับปรุง 
ผูบริหารรักษาระดับการปฏบิัติตนของตนเองใหยั่งยืนตอไป และพัฒนาตนเอง

ใหดียิ่งขึ้นดวยตนเองตลอดไป 
 

2.ผูบริหารมีภาวะผูนําและมคีวามสามารถในการบริหารจัดการ 
สัมฤทธผิลการดาํเนินงาน 

จากการประเมินของคณะครูทุกคนเกี่ยวกับความมีวิสัยทัศนของผูบริหาร 
ความเปนผูนํา มีมนุษยสัมพันธ เปนที่ยอมรับเปนประชาธิปไตย ตัดสินใจโดยคํานึงถึงผลของ
การพัฒนา นักเรียน ครูและโรงเรียน จากผลการประเมินของการพัฒนานักเรียน ครูและ         
โรงเรียนจากผลการประเมินของครูทุกคน โดยภาพรวมอยูในระดับดีเปนที่นาพงึพอใจ โดยมี      
ขอควรพัฒนายิ่งขึ้นในดานการมีศิลปะใน   การชักชวน  โนมนาว  กระตุนใหผูรวมงาน               
ปฏิบัติงานดวยความยินดีและเต็มใจ 
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ใ น ม า ต ร ฐ า น นี้ ผู ที่ มี ส ว น ใ น ก า ร นํ า ผ ล ก า ร ป ร ะ เ มิ น ม า ใ ช ใ น                           
การพัฒนาปรับปรุง คือ ผูบริหารโรงเรียนในการบริหารจัดการภารกิจตางๆในโรงเรียนให            
อยูในระดับคงที่    พรอมทั้งพัฒนาใหดีขึ้นอีกดวย 

 
แนวทางการพฒันาปรับปรุง 

ผลการพัฒนาอยู ในระดับดี  โรง เรี ยนจะตองรักษาระดับมาตรฐาน        
กระบวนการทํางานใหคงสภาพ และเพิ่มประสบการณการบริหารงานของผูชวยผูบริหาร        
ในดานศิลปะการกระตุนใหผูรวมงานปฏิบัติดวย ความยินดี และเต็มใจยิ่งขึ้น ตลอดทั้ง               
การสงเสริมใหผูรวมงานเปนผูนําในการพัฒนางานของโรงเรียนมีจํานวนเพิ่มมากขึน้ดวยวิธกีาร    
สับเปลี่ยนกันเปนผูนําและผูตามที่ดีตอไปในอนาคต 

 
3.มีการจัดองคกร/โครงสรางและการบริหารงานอยางเปนระบบครบวงจรใหบรรลุเปาหมาย     
การศกึษา 

สัมฤทธผิลการดาํเนินงาน 
จากผลการประเมินของผูบริหารและครูทุกคน มีความเห็นวาโรงเรียนมีการจัด

องคกร โครงสรางการบริหารงานอยูในระดับดี แตใหเพิ่มแนวทางพัฒนาในดานการนิเทศ             
ติดตามประเมินผล ระบบขอมูลสารสนเทศใหดียิ่งขึ้น 

 
ในมาตรฐานนี้ผูที่มีสวนในการนําผลการประเมินมาใชในการพัฒนา          

ปรับปรุง  คือ   ฝายบริหารที่จะตองกระจายงาน  และพัฒนาองคกรใหมีคุณภาพตอไป 
 

แนวทางการพฒันาปรับปุรง 
โรงเรียนรักษาระดับการพัฒนาการจัดองคกรใหยั่งยืนตอไปตามการแบงและ

มอบหมายงาน ดวยความสมัครใจ การจัดทําขอมูลสารสนเทศใหสอดคลองกับงานทั้ง 6 งาน 
การจัดทําแผนปฏิบัติงานประจําป การประชุมประจําเดือน และการประชุมกลุมยอยใน               
การปฏิบัติงาน  โดยใชกระบวนการนิเทศ ติดตาม  กระบวนการบริหารคุณภาพ  PDCA              
การพัฒนาทีมงาน  การมีสวนรวมในการบริหาร ใหถูกตอง ชัดเจน รวดเร็วย่ิงขึ้น 

 



 101

4.สงเสริมความสัมพันธและความรวมมือระหวางโรงเรียนและชมุชนในการพัฒนา               
การศกึษา 

สัมฤทธผิลการดาํเนินงาน 
โรงเรียนประเมินตนเองเกี่ยวกับการสงเสริมความสัมพันธและความรวมมือ

ระหวางโรงเรียนและชุมชน ในการปฏิบัติเปนประจําสมํ่าเสมอในระดับรอยละ  44.90                  
แตผูปกครองคณะกรรมการมีความเห็นวาปฏิบัติเปนประจํา รอยละ 77.27 ท้ังนี้ทางโรงเรียน
พิจารณาในประเด็นของการใหชุมชนกําหนดหลักสูตร     การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดย
ใชภูมิปญญาทองถิ่น และการใหชุมชนประเมินคุณภาพการจัดการเรียนการสอนควรจะพัฒนา
ใหสม่ําเสมอยิ่งขึ้น 

 
ในมาตรฐานนี้ผู ท่ีมีสวนในการนาํผลการประเมินมาใชในการพัฒนา          

ปรับปรุง    คือ ทางโรงเรียนท่ีจะสรางความสัมพันธกบัผูปกครอง  และชุมชนอยางสม่ําเสมอ  
รวมท้ังผูปกครองที่จะมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆของโรงเรียน และการแสดงความคิดเห็น
ใหแกโรงเรยีนดวย  

 
แนวทางการพฒันาปรับปรุง 

โรงเรียนมีแนวทางพัฒนาปรับปรุงในกระบวนการมีสวนรวมของ        
คณะผูปกครอง ตามระดับชั้นเพิ่มขึ้น โดยมีคณะกรรมการผูปกครองสายชั้น  ระดับชั้นละ                
7 – 10 คน ประชุมภาคเรียนละ 1 – 2 ครั้ง เพื่อนําเสนองานในตนป   การศกึษาและสรุปงาน
ปลายภาคเรียน โรงเรียนยงัคงดําเนินงาน พัฒนางานเปนระยะทุกเดือนอยางตอเนื่อง ในดาน         
ภูมิปญญาทองถิ่น โรงเรยีนนํานักเรยีนเพื่อไปศึกษาทองถิ่นของตนเองเพิ่มขึ้น การเยี่ยมบาน               
นักเรียน การเชิญผูนําชุมชนรวมรณรงคปองกันยาเสพติดในชุมชน และตํารวจชุมชนสัมพันธ
ใหความรูเรื่องยาเสพติดใหแกนักเรยีนอยางตอเนื่อง มีการจัดประชมุคณะกรรมการโรงเรยีน 
คณะกรรมการที่ปรึกษา   ภาคเรียนละ 1 – 2 ครั้ง  เพื่อรวมมือกันพัฒนาการศกึษาของโรงเรียน 
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5.จัดกจิกรรมการเรียนการสอนโดยเนนนกัเรียนเปนสําคญั 
สัมฤทธผิลการดาํเนินงาน 

จากการสอนถามความคิดเห็นของครูและแบบสํารวจรายการของ                   
นักเรียน เกีย่วกับการจัดกิจกรรมเดยีวกัน ครูประเมนิตนเองในการปฏบิัติเปนประจํา รอยละ 75 
ยกเวนครูกลุมภาษาอังกฤษทีป่ระเมินตนเองในการปฏิบัตเิปนประจํารอยละ 57.14    แตสําหรับ
นักเรียนมีความคิดเห็นอยูในระดับดรีอยละ 75 ถึงรอยละ 94.44 โดยแยกตามกลุมประสบการณ 
โดยเฉพาะในเรื่องของการเปดโอกาสใหนักเรยีนมีสวนรวม การสงเสรมิ    คุณธรรม จรยิธรรม 
สุนทรียภาพ ความเปนประชาธิปไตย การทํางานกลุมการประเมินผล กิจกรรมทีส่รางความ              
พึงพอใจ และ  การมีสัมพนัธภาพที่ดรีะหวางครูกับนกัเรียน 

 
ในมาตรฐานนี้ผูที่มีสวนในการนําผลการประเมินมาใชในการพัฒนา            

ปรับปรุง  คือ    ครผููสอนที่จะตองจดัทําแผนการสอน  และจัดกิจกรรมการเรียนการสอนให        
เนนผูเรียนเปนสําคัญ  และฝายบริหารในดานของฝายวชิาการ  จะตองสรางความเขาใจใหกับครู
ในเรื่องตางๆรวมถึงการตรวจแผนการสอนและสังเกตการสอนของครโูดยมีแนวทางใน            
การปฏิบัติ  ดังนี้ 

 
แนวทางการพฒันาปรับปรุง 

โรงเรียนมีแนวทางการพัฒนาอยางตอเนื่องสม่ําเสมอโดยวิธีการประเมิน         
ตนเองเปนรายบุคคล เพ่ือกําหนดแนวทางการพัฒนาตนเองใหเพ่ิมขึ้น และทางโรงเรียนใช
กระบวนการนิเทศงานวิชาการภายในโรงเรียนเพ่ิมขึ้น เชนการสังเกตการสอน การประชุม 
สัมมนาการเขียนแผนการสอนที่เปนเอกลักษณของตนเองดวยวิธีการที่หลากหลาย  การบริการ
เอกสารเสริมความรู และวัสดุอุปกรณสิ่งอํานวย   ความสะดวกในการพัฒนางาน การวิเคราะห
ศักยภาพนักเรียน การจัดทําวิจัยในชั้นเรียน กิจกรรมเสริมประสบการณตามแผนปฏิบัติการ         
ประจําป และการประเมินผลการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเปนระยะอยางสม่ําเสมอ ตลอดป
การศึกษา จากการประชุมกลุมประสบการณจากการประชุมสายชั้น และจากการประชุม        
ประจําเดือน 
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6.มีหลกัสูตรทีเ่หมาะสมกับนักเรียนและทองถิ่น มีสือ่การเรยีนการสอนที่เอื้อตอการเรียนรู 
สัมฤทธผิลการดาํเนินงาน 

จากการสํารวจพบวาการใชหลักสูตร การปรับหลักสูตร การใชสื่อการสอนที่
เอ้ือตอการเรยีนรู เหมาะสมกับนักเรยีนอยูในระดับมาก  

 
ในมาตรฐานนีผู้ที่มีสวนในการนําผลการประเมินมาใชในการพัฒนา           

ปรับปรุง   คือ   ครผููสอนในการที่จะพัฒนาการใชและการวิเคราะหหลักสูตร ผลิตสื่อ           
การสอนใหเหมาะสมกับนักเรียน   

 
แนวทางการพฒันาปรับปรุง 

โรงเรียนไดสํารวจพบวาปญหาดานการแสวงหาความรูของนักเรียนอยูใน
ระดับที่ตองปรับปรุง ทางโรงเรียนจึงไดจัดทําหลักสูตรการใชหองสมุดเพิ่มขึ้นเพื่อสอนใหแก
นักเรียนชั้น ป.3 – ป.6 สัปดาหละ 50 นาที และไดมแีนวทางพัฒนาหลักสูตรการงานพื้นฐาน
อาชีพดานงานประดิษฐ งานอาชีพตัดผมเพิ่มขึ้น สําหรับกลุมสรางเสริมลกัษณะนิสัยในระดบั 
ป.1 – 2 ไดแยกวิชาพลศึกษา ศิลปะ ดนตรี นาฏศลิป เพ่ือพัฒนานักเรียนใหมีทกัษะพื้นฐาน
ทางการเรยีนเฉพาะดานเพ่ิมขึ้น และกลุมสรางเสริมประสบการณชีวติ ไดแยกวิทยาศาสตรกับ
สังคมศึกษาตั้งแตระดับชัน้ ป.2 – ป.6 

โรงเรียนมีแนวทางการพัฒนาสื่อการสอนโดยการมีสวนรวมในการจดัทําของ
ครูกับนกัเรียนเพิ่มขึ้น เพ่ือใหนักเรียนไดมีกระบวนการคิด มีความสนใจในการเรียนเพิ่มขึ้น 
และมุงหมายใหครูทําส่ือการสอนใหนักเรียนรูจักการวางแผนรูจักการแสวงหาความรู                      
มีกระบวนการคิด และทกัษะ  การทาํงาน จึงจัดทําใบงานปลายเปดเพิ่มขึ้น เพื่อใหเกดิ             
ความหลากหลายจากความคิดของนักเรียน 
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 จากผลการประเมินภายใน  และแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงในแตละมาตรฐาน    จะเห็นได
วาท้ังผูบริหาร  ครู  นักเรียน  และผูปกครอง  มีสวนเกี่ยวของในการใชผลการประเมนิภายในสถานศกึษา
ที่ไดทั้งสิ้น โดยผูบริหารจะตองมีการพัฒนาทั้งตนเองและองคกรใหดียิ่งขึ้น มีการจัดหลักสูตรและ
บุคลากรที่เหมาะสม  อีกทั้งจัดกิจกรรม  จัดใหมีการอบรมใหบุคลากรอยางทั่วถึง  ครูผูสอนจะตองมี        
การพัฒนาหาความรูใหมๆใหตนเองอยูเสมอ รวมถึงการจัดกิจกรรมการสอนสอดแทรกทักษะตางๆให       
นักเรียนใหมากขึ้น จัดทําแผนการสอน  วิเคราะหหลักสูตร  และผลิตสื่อการสอนใหเหมาะสมอีกดวย  
ในดานตัวนักเรียนจะตองปรับปรุงในดานผลงานของตนเอง  มีการวางแผนการทํางาน  ขยันและอดทน  
รวมถึงจะตองใหความสนใจในกิจกรรมตางๆใหมากขึ้นอีกดวย  ผูปกครองนักเรียนก็จะตองมีสวนรวม
ในกิจกรรมตางๆของโรงเรียน  และการแสดงความคิดเห็นตางๆสะทอนกลับมาใหทางโรงเรียนดวย 
 
 นอกจากผูที่มีสวนเกี่ยวของในการนําผลการประเมินภายในสถานศึกษามาใชในการพัฒนา    
ปรับปรุงในแตละมาตรฐานแลว  ในดานของกระบวนการทํางานประเมินภายในสถานศึกษา               
ความรูความสามารถของผูบริหาร  และความคิดเห็น  ทัศนคติของผูที่มีสวนเกี่ยวของก็มีความสําคัญ  
และเปนปจจัยอีกสวนหนึ่งที่   เกี่ยวของกับการนําผลการประเมินมาปรับใช 
 
 การนําผลการประเมินที่ไดไปปรับใชใหเกิดการพัฒนานั้นนับเปนสิ่งที่ทางโรงเรียนปฏิบัติกัน
อยูเสมอ  ตามหลักการของกระบวนการบริหารคุณภาพ  PDCA  ที่ทางโรงเรียนใชเปนหลักในการปฏบิตั ิ
งานอยูแลว ซึ่งเปนกระบวนการที่มีการตรวจสอบและพัฒนาแกไขจุดบกพรองในการทํางานตลอดทั้ง
กระบวนการ ดังนั้นกระบวนการทํางานจึงเปนอีกสวนหนึ่งที่เปนปจจัยในการบังคับใหทางโรงเรียนตอง
ใชผลการประเมินท่ีไดมาทําการพัฒนาและปรับปรุง 
 

“ ที่นี่ยดึหลัก  PDCA    เมื่อประเมนิแลวก็นํามาปรับปรุง           
แกไข  ซึ่งเราก็ปรับปรงุแกไขในลกัษณะใหครรูะดมสมอง  
ชวยกันคิด  แลวก็ออกมาเปนโครงการ” 

ผูชวยผูอํานวยการฝายวิชาการ 
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 ผูบริหารก็เปนอีกหนึ่งกําลังสําคัญในการนําผลการประเมินไปใช  เนื่องจากผูบริหารเปน            
แกนหลักในการทํางาน  ทั้งการบริหารงานในโรงเรียน  และการทํางานประกันคุณภาพ  เนื่องจาก                  
ผูอํานวยการโรงเรียนเปนผูริเริ่มในการทํางานประกันคุณภาพ  เริ่มตั้งแตเขารวมเปนโรงเรียนนํารองใน
โครงการของสํานักงาน คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ  และเปนแกนหลักในโรงเรียนในการที่จะทํา
ความเขาใจ  และใหคําแนะนําในการทํางานตางๆใหกับบุคลากรในโรงเรียนตั้งแตขั้นตอนเริ่มตนจนถึง
ขั้นตอนสุดทายของการทํางาน นําจุดบกพรองของการทํางานมาปรับปรุงแกไขใหเหมาะสมกับกระบวน 
การทํางานในโรงเรียน อีกทั้งผูบริหารเปนผูที่แสวงหาความรูใหมๆเพ่ือนํามาปรับใชกับการทํางานใน
โรงเรียนอยูเสมอ  และเปนผูบริหารที่มีความสามารถในการถายทอดความรูความคดิเหน็ใหกบัผูรวมงาน
ไดรับรูและรวมกันแสดงความคิดเห็นไดเปนอยางดี  รวมถึงเปนผูคอยสรางขวัญและกําลงัใจใหกบัผูรวม 
งานอยูเสมอ  การดําเนินงานประกันคุณภาพจึงดําเนินไปอยางเปนระบบ  และผูบริหารเปนอีกหนึ่งกําลัง
สําคัญในการกระตุนและแนะนําใหครูในโรงเรียน  นําผลการประเมินที่ไดไปปรับใชจริง 
 

“ ผอ.จะเลาใหฟงวา ปนี้เราประเมินมาตรฐาน  ตัวบงชี้ไหนบาง  
มีตัวไหนที่เราตองปรับ  ไมผาน  ที่ผานแลวก็ไมใชวาจะผาน
เลย  ตองทําใหดีขึ้น  ตัวไหนที่ยังไมได  เราตองมาแกปญหากัน
ใหมวาเราจะทาํยังไง” 

ครูประจําช้ัน ป.5 
 

 “ ผอ.มีสวนมากๆเลย  เพราะผอ.จะรูทุกๆอยางที่จะมาแนะนําเรา
วาใหเราทํายังไง” 

ครูประจําช้ัน ป.3 
 

“ ผอ.เปนคนมีจิตวิทยา  ถาไมมีจิตวิทยาจะทํางานลําบาก  เพราะ
ครูแกๆมีเยอะ  แบบพี่เงีย้…หัวแข็ง” 

ครู ป.1 
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อีกทั้งผูบริหารยังเปนผูคอยตรวจสอบครูในโรงเรียนอยางไมเปนทางการในเรื่องของ             
การทํางาน  ประนีประนอมและรับฟงความคิดเห็นของผูรวมงานทุกคน   
 

“ ถาเขามาถามแลวปรีดาจะตอบยังไงละ?  (ครูปรีดาตอบใหผอ.
ฟง)    นี่แหละ…ตองลองถามเอาแบบนี้  เปนการตรวจสอบวา
ครูเขารูเรื่องแลวก็มีความมัน่ใจกนัแคไหน” 

ผูอํานวยการโรงเรียน 
 
 ในกระบวนการทํางานประกันคุณภาพนั้นนับเปนสวนหนึ่งของกระบวนการทํางานใน           
โรงเรียน แตดวยภาระหนาที่ในการสอนและหนาที่พิเศษในโรงเรียน  จึงทําใหบุคลากรในโรงเรียนมี
ความคิดเห็นแตกตางกันในเรื่องการทําประเมินภายในโรงเรียน  มีท้ังที่เห็นดวยกับการทํางานประเมิน
ภายใน  เห็นคุณคาและประโยชนของการทําประเมินภายในโรงเรียนวามีประโยชนในการที่จะนํามาใช
ในการพัฒนาโรงเรียน  พัฒนาครูและนักเรียนดวย  ในขณะเดียวกันก็มีครูที่เห็นวาการทําประเมินภายใน
มีประโยชน  แตไมคอยมีเวลาในการทํางานนี้  จึงอาจทําใหเกิดความคิดเห็นในทางลบกับการทําประเมิน
ภายในโรงเรียนบางวาเปนการเพิ่มภาระใหกับครู ซึ่งทัศนคติของครูที่มีตอการทํางานก็เปนอีกปจจัยหน่ึง
ที่สงผลตอผลงานที่ออกมา  รวมถึงความตั้งใจที่จะพัฒนาผลที่ไดใหดีขึ้นอีกดวย 
 

“ ดูซิเนี่ย…เวลาก็ไมคอยจะมี  ใครจะมาตรวจพี่ไมสนใจหรอก  
ไมกลัวหรอกเพราะจะบอกเขาวา  ก็ลองมาเปนชั้นบางสิจะรูวา
มันเปนยังไง” 

ครูประจําช้ัน ป.1 
 

“ งานมฐ.ก็ยังทําไมเสร็จเลยเนี่ย…จะตองสงแลวดวยงานเยอะ      
ไปหมด” 

ครูพิเศษ 
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“ทําจริงๆแลวมันมีประโยชน  บางทีเราไดอะไรนอกเหนือจากที่
เราตองการอีก  ไดมากกวาที่คิด  เราก็จะไดสานตอตรงนั้น            
ไปอีก” 

ครูพิเศษ ป.4 
 

“ คิดวามีประโยชนนะ  อยางนอยเปนการกระตุนใหผูสอนสนใจ  
แลวก็ใหความสําคัญตอผูเรียนในรอบๆตัวนักเรียนมากยิ่งขึ้น
ไมเฉพาะในชั่วโมงที่สอน  น่ันคือใหความสนใจแลววานอก 
เหนือจากวิชาการที่สอนแลวเนี่ย  สวนประกอบของตัวนักเรียน 
1 คนแลวเนี่ยจะมีสวนอ่ืนๆประกอบดวย” 

ครูพิเศษ ป.1 
 

นอกจากนี้การเห็นความสําคัญของผลการประเมินที่ไดเพ่ือนํามาใชในการพฒันานกัเรียนใหถึง
เกณฑตามที่โรงเรีนกําหนดในมาตรฐานทีย่ังไมถงึเกณฑ  และพัฒนานักเรียนในมาตรฐานที่อยูในเกณฑ
ระดับดแีลวใหมีมาตรฐานที่สูงขึ้น  และความตองการพัฒนาตัวเองของครูใหมีศักยภาพสูงเปนอีกปจจัย
หน่ึงที่มีอิทธิพลตอการนําผลการประเมินทีไ่ดมาใชใหเกดิการพัฒนาซึง่ครูสวนใหญจะเห็นความสําคัญ
ของผลการประเมินท่ีไดเพ่ือนํามาใชพัฒนาใหเกิดประโยชนจริง 

 
“ เราอยากจะเมคขอมูลเหมือนกันนะ  แตพอมาคิดถาเมคไปก็ไม
ไดผลที่เปนจรงิ แลวเราจะประเมนิผลไปทําอะไรละก็เลย            
ไมเมคมานั่งทาํจริงๆ” 

ครูประจําช้ัน ป.5 
 

“ ทําไปแลวทําไปทําไมละ  ก็ทําไมดูนะ  ทําไปทําไม  ทําแลวกส็ง 
ไปตามระเบียบทําไปทําไม  ทําแลวก็ตองเอามาดู  ก็เราอยากรู 
เรื่องอะไร  เราประเมินไปแลว  เราก็ตองเอาผลมันมาดู” 

ครูผูสอนวิชาเกษตร 
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“ อยากแกไขเด็ก  อยากพัฒนาเด็กใหมันดีขึ้น” 
ครูภาษาอังกฤษ 

 
“ถาเราทําไมได   หรือทําไมดี   เหมือนกับวาเราตองทําให               
ดีขึ้นไง ในเมื่อขอมูลมันตกแลว เราเขาสูเกณฑการประเมินแลว
เราก็ตองทํา    ใหได  ใหพนเกณฑการประเมินใหได” 

ครูประจําช้ัน ป.3 
 

 นอกจากนี้ความศรัทธาในความสามารถของผูบริหารทั้งในการทํางานและความรูความสามารถ      
การถายทอดความรูและความคิดเห็นของบุคลากรในโรงเรียนยังมีสวนสําคัญยิ่งในการทํางาน                    
ซึ่งบุคลากรใน โรงเรียนตางมีความศรัทธาในตัวผูบริหารทั้งสิ้น  จึงทาํใหการทํางานเปนไปตามระบบ           
ที่วางไว 

“ ความศรัทธาในตัวผูบริหาร  โดยเฉพาะผอ.  ผอ.เปนคนนิ่ง            
ไมวา  แตผอ.ทําเอง  แลวกช้ี็แจงใหฟง” 

ครูประจําช้ัน ป.1 
 
“ เมื่อเชานี้  ผอ.  พูดวาอยากจะลงลึกไปในรายละเอียด  เชนเด็กท่ี
มี   คุณธรรม  จริยธรรม  ที่บอกวาเด็กมีการเปลี่ยนแปลง    
พฤติกรรม  ถามวาครูใชอะไรเปนตัวเปลี่ยนแปลง ครูมีวิธีใด  
ครูมีเครื่องมืออะไรในการที่จะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมนั้น  
ตอนน้ีผอ .กําลังจะใหทําลึกลงไปในกรณีที่การประเมิน        
ภายนอกเคาจะมาดูตรงจุดนี้  เนี่ยคือดี…เพิ่งจะไดมาสดๆ           
เมื่อเชาน้ีเอง” 

ครู ป.4 
 

“ เราโชคดีที่ไดผูบริหารอยูตรงนี้  เรื่องนี้พอดี  ผอ.มีอิทธิพลมาก  
ยังคิดวาถาผอ.ไปปน้ี  ลมทันที” 

ครู ป.3 
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 ความรวมมือของผูปกครองในการใหขอมูลเปนอีกสวนหนึ่งที่มีผลกระทบตอผลการประเมินที่
ออกมา เนื่องจากผูปกครองเปนแหลงที่จะใหขอมูลที่สําคัญเปนอยางยิ่งอีกแหลงหนึ่ง  หากผูปกครอง       
ไมใหความรวมมือ  ผลการประเมินที่ออกมาก็จะไดไมตรงกับสภาพความเปนจริง  แตท้ังนี้ท้ังนั้นทาง
โรงเรียนไดมีการสรางความสัมพันธกับชุมชนและมีการติดตอกับผูปกครองอยางสม่ําเสมอทั้ง           
การสงสารสัมพันธคันนายาว  ซึ่งจะสงถึงผูปกครองนักเรียนทุกเดือน  ทางโรงเรียนจะใหผูปกครองให
ขอมูลในดานตางๆตอบกลับมายังโรงเรียนเพื่อนําขอเสนอแนะตางๆที่ไดมาปรับใชเพ่ือความพึงพอใจ
ของผูปกครองในการทํางานของโรงเรียน  และใหผูปกครองมีสวนในการใหขอมูลเกี่ยวกับตัวนักเรียนที่
ใชในการประเมินภายในโรงเรียนเชน พฤติกรรมของนักเรียนขณะอยูบาน  ซึ่งครูไมสามารถเปนผูให      
ขอมูลได  และพบวาผูปกครองสวนใหญใหความรวมมือกับทางโรงเรียนเปนอยางดี เนื่องจากผูปกครอง
จะไดทราบความเคลื่อนไหวของโรงเรียนในดานตางๆ    ตลอดเวลา  ทั้งจากสารสัมพันธคันนายาวและ   
อีกทั้งไดหันกลับไปสํารวจบุตรหลานของตนเองจากการใหขอมูลในการตอบแบบสอบถามที่ใชใน         
การประเมินภายในโรงเรียนอีกดวย ดังนั้นผูปกครองเปนอีกปจจัยหน่ึงท่ีทางโรงเรียนจะตองให           
ความสําคัญและนําความคิดเห็นตางๆมาปรับใช   เน่ืองจากผูปกครองมีสวนรับรู ความเคลื่อนไหวของ
ทางโรงเรียนตลอดภาคการศึกษา 
 

“ ชอบทําแบบสอบถาม เพราะจะไดรูวาทางโรงเรียนใหความรู  
ความเอาใจใสดูแลลูกหลาน  พรอมทั้งขาวสารหลายเรื่อง” 

ผูปกครองนกัเรียนชั้น ป.2 
 
“ ชอบ  เพราะไดรูความตองการของครูและรูพฤติกรรมของ     
นักเรียน  เปนการชวยกันทั้งสองฝาย” 

ผูปกครองนกัเรียนชั้น ป.5 
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“ ผูปกครองเคาจะแสดงความคิดเห็นกลบัมาใหเรา  แตกอนไมมี
หรอก  นานๆถึงจะมีซักฉบับนึง  พักไหนบาๆขึ้นมาก็ทําไปที   
นึง  แตตอนนี้ตองสงขาวถงึผูปกครองทกุเดือน หรือสองเดือน
อะไรเนีย่...ผูปกครองเคาก็จะตอบกลับมา  เราก็ตองเก็บใบตอบ
รับนั้นไวเปนหลักฐาน  เมื่อกอนไมม”ี 

ครูประจําช้ัน ป.1 
 

“ ขอมูลที่เราไดจากผูปกครอง  เราก็จะเอามาดูวาเราจะตองพัฒนา      
ยังไงบาง” 

ครู สปช. 
 

 ปจจัยท่ีสงผลตอการใชผลการประเมินภายในสถานศึกษาของโรงเรียนคันนายาว มีหลายปจจัย
ดวยกัน  ทั้งปจจัยในดานของผูเกี่ยวของที่จะนําผลการประเมินในมาตรฐานตางๆมาปรับใช  และปจจัยที่   
เกี่ยวของ ท้ังครูผูสอน นักเรียน  ผูบริหารโรงเรียน  และผูปกครอง  รวมถึงผลการประเมินที่ได  ทัศนคติ  
ความศรัทธาของครู  และความเปนผูนําของผูบริหารโรงเรียนที่มีความสามารถในการบริหารจัดการ  
และเปนศูนยรวมของบุคลากรในโรงเรียน 
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อุปสรรคในการใชผลการประเมินภายในโรงเรียน 
 

ในการนําผลการประเมนิท่ีไดมาปรับใชน้ันนับเปนอีกกระบวนการหนึ่งท่ีมีความสําคัญและ            
จําเปนในกระบวนการประกนัคุณภาพการศึกษาในโรงเรยีนคันนายาวเองก็มีกระบวนการปรับใชผล       
การประเมินท่ีไดเชนกัน  แตในการทํางานสวนนีย้อมมีอุปสรรคบางทั้งนี้ขึ้นอยูกับหลายประการดวยกัน 
 
 การทํางานในสวนของการสอนของครผููสอนในโรงเรียนมีช่ัวโมงมากขึ้นทําใหครูมีเวลาใกลชิด
กับนักเรยีนนอยลง  เนื่องจากตองเตรียมตวัทําการสอนในแตละชัว่โมง ตองผลติส่ือการสอนผลิตใบงาน  
 

จํานวนนักเรียนในหองเรียนมีจํานวนมากจึงทําใหครูดูแลนักเรียนไดไมทั่วถึงเทาที่ควร               
และกิจกรรมเสริมตางๆท่ีทางโรงเรียนจัดขึ้นทําใหการเรียนการสอนของครูตองมีความเรงรีบ อีกท้ัง      
ตองสอนเนื้อหาจํานวนมากกวาปกติในแตละชั่วโมงเนื่องจากบางชั่วโมงตองเสียไปกับการทํา              
กิจกรรมจึงทําใหการปรับใชผลการประเมินภายในโรงเรียนที่ไดออกมายังทําไดไมเต็มท่ี 
 

“ บางอยางอยากทําแตยังทําไมได  ทีน้ีมันตองรับแรงอะไร
หลายๆดานมาดวยจะดีกวานี้   อยางตอนนี้ครูเราสอนเด็ก
จํานวนเยอะ  ครูสอน  ชั่วโมงเยอะขึ้นอะไรอยางงี้  ตรงนี้ก็มี
สวนนึงตรงที่วา  มีความตั้งใจอยากจะทําใหดีกวานี้  แตมันมา
บั่นทอนอะไร…กับกิจกรรม        เออ! กิจกรรม  มีผลเหมือน 
กัน  เราทําใหไปตามเกณฑท่ีตั้งก็ไมไดตามเกณฑ” 

ครู ป.3 
 

“ แคเวลาจะสอนเราก็ไมพอกันอยูแลว  คือพูดงายๆ                   
เราพยายามตะเกียกตะกายสอนใหเด็กไดเทาที่ควร  ไหนจะตอง
ผลิตสื่อ  ผลิตใบงานอีกละ” 

ครูคณิตศาสตร 
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 ความรวมมือในการที่จะพัฒนาตนเองของนักเรียน  ก็เปนสวนหนึ่งที่จะทําใหครูผูสอนมีกําลัง 
ใจในการที่จะพัฒนา  หากครูตั้งใจที่จะทําและนักเรียนใหความรวมมือ  เห็นความสําคัญในสิ่งที่ครู
พยายามทํา จะทําใหผลที่ออกมามีการพัฒนาในอยู เกณฑท่ีดีขึ้น  แตนักเรียนสวนใหญไมคอย                     
ใหความรวมมือในการที่จะพัฒนาตนเอง  ทําใหครูผูสอนหมดกําลังใจในการที่พัฒนาตอไป 
 

“ ตอนแรกๆ  เทอมที่ผานมา  มีไฟมากเลยอยากจะแกปญหาเด็ก
กลุมนึง  พวกเด็กกาวราว ป.6  แตทําไมสําเร็จ  เนื่องจากทําไป
แลวเดก็ไมใหความรวมมือ  เทอมนี้ไมเอากลุมนัน้แลว” 

ครูใหมไฟแรง 
 

“โอเค  คณิตศาสตรสื่อไมตองมากมาย  ไหนใบงานจะตองใหเด็ก
คิด แตมีสวนนิดหนอยท่ีเด็กคิด อีกหลายสวนเด็กไมคิด” 

ครูคณิตศาสตร 
 
 ความพึงพอใจในผลการประเมินที่ไดออกมาก็มีสวนในการนําผลท่ีไดไปปรับใชเชนเดียวกัน  
หากผลที่ไดออกมาไมเปนที่พอใจอาจทําใหครูผูสอนหลายคนหมดกําลังใจที่จะพัฒนาตอไป 
 

“ ชอบทํา มฐ.  แตผลออกมาแลวไมชอบ  ชอบทําเพราะจะไดรูวา
เด็กคนนี้มันพูดไมไดนะ  (พูดภาษาอังกฤษ)  เขียนไมไดนะ  
พยายามจะจี้ เด็ก  ผลออกมาแลวมันไมชอบ   พอมันไมดี               
ก็ไมอยากทํา  แตก็ชอบท่ีจะทํา” 

ครูภาษาอังกฤษ 
 

“เห็นผลแลวมันเปนสิ่งที่ไมนาประทับใจ  ทํามาแทบตายไดแคน้ี
เอง  เหนื่อยเลย  เหนื่อยมาก” 

ครูพิเศษ 
 



 113

 อุปสรรคในการใชผลการประเมินภายในสถานศึกษาสวนมากเปนส่ิงที่เกี่ยวของกับกระบวน 
การประเมินนั่นเอง  ทั้งตัวครูผูสอนท่ีมีภาระหนาท่ีมากมาย  นักเรียนที่ไมเขาใจถึงความสําคัญของ         
การพัฒนา  และผลท่ีไดจากการประเมินที่ไมนาพึงพอใจเทาที่ควร   หากไดมีการปรับเปลี่ยนและทํา
ความเขาใจในเรื่องของความตองการของครูผูสอนในเรื่องการเรียนการสอนและกิจกรรมในโรงเรียน  
และในเรื่องของการพัฒนาตัวเองของนักเรียน  ผลการประเมินที่ออกมาจะมีมาตรฐานที่ดีขึ้น  และครูจะ
มีกําลังใจในการนําผลการประเมินที่ไดมาพัฒนาและปรับปรุงมากยิ่งขึ้น 
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บทที่  5 
 

สรุปผลการวจิยั  อภิปรายและขอเสนอแนะ 
 

 การศึกษาปจจัยที่สงผลตอการใชผลการประเมินภายในสถานศึกษา  ของโรงเรียนนํารองของ
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ  ที่ประสบความสําเร็จในการทําประเมินภายในสถานศึกษา  
มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยดานผูบริหาร  ดานผูประเมิน  และดานการดําเนินการประเมินท่ีสงผลตอ
การใชผลการประเมินภายใน และอุปสรรคในการใชผลการประเมินภายในสถานศึกษาของโรงเรียนนํา
รอง  ซึ่งผูวิจัยไดรับคําแนะนําจากหัวหนาโครงการในการเลือกโรงเรียนที่ใชเปนสนามในการศึกษา  คือ
โรงเรียนคันนายาว (ธารินเจริญสงเคราะห)   สํานักงานเขตคันนายาว  กรุงเทพมหานคร  โดยใชระเบียบ
วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ  เก็บขอมูลในสนาม  เปนระยะเวลา  6  เดือน  คือตั้งแตเดือนธันวาคม  พ.ศ.2543  ถึง
เดือนพฤษภาคม  พ.ศ.2544  และใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสังเกตแบบมีสวนรวม  การสัมภาษณ
อยางเปนทางการ  การสัมภาษณอยางไมเปนทางการ  และการวิเคราะหเอกสาร     วิเคราะหขอมลูดวยวธิ ี
การวิเคราะหแบบอปุนัย  การจําแนกชนิดขอมูล 
 
สรุปผลการวิจัย 
 
 ในการศึกษาปจจัยที่สงผลตอการใชผลการประเมินภายในสถานศึกษาของโรงเรียนนํารองของ                 
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ  ที่ประสบความสําเร็จในการทําประเมินภายในสถานศึกษา
นั้น  เพ่ือใหเห็นภาพรวมที่ชัดเจนของกระบวนการประเมินภายในสถานศึกษา  ผลการประเมินภายใน
สถานศึกษาไปจนถึงปจจัยท่ีสงผลตอการใชผลการประเมินภายในสถานศึกษา  ผูวิจัยไดนําเสนอเปน
ลําดับขั้นตอน  มีรายละเอียดดังนี้ 
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 กระบวนการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนคันนายาว  (ธารินเจริญสงเคราะห)                      
ที่ผูวิจัยใชเปนสนามศึกษานั้น ไดแบงมาตรฐานที่ใชในการประเมินออกเปน  3  ดาน เชนเดียวกับ           
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ  และสํานักการศึกษา  กรุงเทพมหานครซึ่งทางโรงเรียนใช
เปนแนวทางในการดําเนินงาน  คือ ดานผูเรียน  7  มาตรฐาน  25  ตัวบงชี้  ดานปจจัย  6  มาตรฐาน             
17  ตัวบงชี้  และดานกระบวนการ 3  มาตรฐาน  22  ตัวบงชี้  รวมทั้งหมด  16  มาตรฐาน  64  ตัวบงชี้             
โดยทางโรงเรียนไดทํางานประกันคุณภาพโดยยึดหลักวงจรบริหารคุณภาพ  PDCA  ซึ่งทางโรงเรียนได
มีการดําเนินงานที่เปนลําดับขั้นตอน  คือ  การเตรียมความพรอม  การสรางความเขาใจกับบุคลากรใน
โรงเรียน  กําหนดวัตถุประสงคของการประเมินมาตรฐานและตัวบงชี้ที่ใช  กําหนดเกณฑการประเมิน 
กําหนดกรอบ/วิธีการประเมิน  และทําการเก็บรวบรวมขอมูล  หลังจากนั้นนําขอมูลที่ไดมาทํา                   
การวิเคราะห  พัฒนาและปรับปรุง  และสดุทายคือการรายงานผลของการทํางานทั้งหมด 
 
 ผลการประเมินภายในสถานศึกษาของโรงเรียนคันนายาว  (ธารินเจริญสงเคราะห )                     
ในปการศึกษา  2543 แยกเปนมาตรฐานดานปจจัย  มาตรฐานดานกระบวนการ  และมาตรฐาน               
ดานผูเรียน  พบวา  มีทั้งผลการประเมินในมาตรฐานที่เปนท่ีนาพอใจ  และผลการประเมินที่ไมนาพอใจ  
ดังนี้ 
 
 มาตรฐานดานปจจัย  พบวา  นักเรียนมีความพรอมทางดานรางกาย  จิตใจ  อารมณ  สังคม               
สติปญญาที่จะเรียนรู  ผูบริหารมีคุณธรรม  จริยธรรม  เปนแบบอยางท่ีดี  มีภาวะผูนําและมีความสามารถ
ในการบริหารจัดการ  ครูมีความสามารถในการจัดการเรียนการสอนอยางมีประสิทธิภาพ  มีคุณวุฒิ  
ความรูความสามารถตรงกับงานที่รับผิดชอบและเพียงพอ  และโรงเรียนมีหลักสูตรที่เหมาะสมกับ               
นักเรียนและทองถิ่นมีสื่อการเรียนการสอนที่เอื้อตอการเรียนรู  จากการดําเนินการในดานปจจัยโดย         
ภาพรวมเปนไปตามมาตรฐานที่ทางโรงเรียนกําหนดขึ้น  แตยังมีมาตรฐานที่ยังตองพัฒนาปรับปรุง           
อยางตอเนื่องบาง 
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 มาตรฐานดานกระบวนการ  ซ่ึงทางโรงเรียนไดดําเนินงานตามกระบวนการคุณภาพ  PDCA       
ในดานคุณภาพการสอนของครู  และกระบวนการของผูบริหารและครูในการสงเสริมความสัมพันธและ
ความรวมมือระหวางโรงเรียนและชุมชนในการพัฃฒนาการศึกษา  พบวา  ผลการประเมินโดยผูที่            
เกี่ยวของในการปฏิบัติงานไดแก  ผูบริหาร  ครู นักเรียน  และผูปกครอง  โรงเรียนประสบผลตามเกณฑ
ที่กําหนด  และมีในสวนท่ีกําลังพัฒนาอยางตอเนื่องดวย 
 
 มาตรฐานดานผูเรียน  ที่เกี่ยวกับการมีคุณธรรม  จริยธรรม  คานิยมท่ีพึงประสงค                           
การมีความสามารถดานการคิดวิเคราะห  คิดสังเคราะห  คิดไตรตรอง  และมีวิสัยทัศน  การมีความรู  
และทักษะที่จําเปนในการเรียนรูตามหลักสูตร   การมีทักษะในการแสวงหาความรูดวยตนเอง                      
รักการเรียนรู  และพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง  การมีทักษะในการทํางาน  รักการทํางาน  สามารถทํางาน
รวมกับผู อ่ืน  มี เจตคติ ท่ีดีตออาชีพสุจริต   มี สุขนิสั ย   สุขภาพกาย  สุขภาพจิตที่ดี  ตลอดทั้ ง                           
การมีสุนทรียภาพ  และลักษณะนิสัยดานศิลปะ ดนตรี นาฏศิลป และกีฬานั้น   พบวา  คุณภาพของ                 
นักเรียนในภาพรวมมีทั้งอยูในระดับปานกลาง  ระดับดี  และตองปรับปรุง 
 
 จากผลการประเมินภายในสถานศึกษาของโรงเรียนคันนายาว  (ธารินเจริญสงเคราะห)  พบวา  
มีทั้งมาตรฐานที่ถึงเกณฑที่ทางโรงเรียนกําหนด  และมาตรฐานที่ยังตองมีการพัฒนาอยางตอเนื่องใหเปน
ที่นาพึงพอใจมากขึ้นเปนลําดับ  การนําผลการประเมินที่ไดมาปรับใชใหเกิดประโยชนและไดผลจริง        
จึงมีปจจัยที่เกี่ยวของหลายประการดวยกัน   ไดแก  ผูบริหาร  ครู  นักเรียน  และผูปกครอง  ตางมีสวน
เกี่ยวของในการใชผลการประเมินภายในสถานศึกษาที่ไดทั้งส้ิน  มีรายละเอียดดังนี้  
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ปจจัยดานผูบริหาร 
 
 ผูบริหารจะตองมีการพัฒนาตนเองและองคกรใหดียิ่งขึ้น มีการจัดหลักสูตรและบุคลากรให
เหมาะสมและเพียงพอ  อีกท้ังจัดกิจกรรม  ใหมีการอบรมใหบุคลากรอยางท่ัวถึง  รวมถึง  ความรู              
ความสามารถของผูบริหาร  ประสบการณในการทํางาน  และการเปนผูนําของผูบริหารโรงเรียน              
เนื่องจากผูบริหารโรงเรียนเปนแกนหลักในการทํางานประกันคุณภาพ และการนําผลการประเมินที่ได
ไปปรับใช  เริ่มตั้งแตการเขารวมเปนโรงเรียนนํารองของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ        
จนกระทั่งโรงเรียนประสบความสําเร็จในการทํางานประกันคุณภาพ  ผูบริหารเปนทั้งผูใหความรู               
ผูใหคําปรึกษาแนะนําสิ่งตางๆแกครูในโรงเรียน  อีกทั้งเปนผูบริหารที่มีจิตวิทยาในการทํางานรวมกับ            
ผู อ่ืนทําใหครูในโรงเรียนมีความศรัทธาในตัวผูบริหาร  และทํางานกันอยางเต็มความสามารถ                   
และทํางานตามแผนงานที่ตั้งไว  รวมถึงการใชผลการประเมินภายในสถานศึกษาที่ไดจากกระบวนการ
ทํางานประกนัคุณภาพของโรงเรียนดวย 
 
ปจจัยดานผูประเมิน 
 
 ผูประเมินที่กลาวถึงในการทํางานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษานั้น  หมายถึงครู                     
ในโรงเรียนนั่นเอง  ในดานครูผูสอนจะตองมีการพัฒนาหาความรูใหมๆใหตนเองอยูเสมอ รวมถึง             
การจัดกิจกรรมการสอนสอดแทรกทักษะตางๆใหนักเรียนใหมากขึ้น มีการจัดทําแผนการสอน                        
วิเคราะหหลักสูตร  และผลิตสื่อการสอนใหเหมาะสม  รวมถึงทัศนคติ  การเห็นความสําคัญ และคุณคา
ของการทํางานประกันคุณภาพ และการเห็นความสําคัญของผลการประเมินของครูในโรงเรียนเปน             
อีกหนึ่งปจจัยที่เกี่ยวของกับการใชผลการประเมินภายในสถานศึกษา  หากครูมีทัศนคติท่ีไมดี ไมเห็น     
คุณคาและความสําคัญของการประกันคุณภาพ  และผลการประเมินที่ได  ถึงแมผลการประเมินจะ            
ออกมาอยางไรก็ไมมีความสําคัญและจําเปนในการที่จะนํามาพัฒนาปรับปรุงใหเกิดประโยชน
เชนเดียวกันทั้งนั้เพราะความตองการที่จะพัฒนานักเรียนของตนใหมีพัฒนาการที่ดีขึ้นตามเกณฑที่ตั้งไว                   
และมีเกณฑที่สูงขึ้นเปนลําดับนั้นก็เปนสิ่งท่ีจําเปนท่ีจะตองมีในตัวครูทุกคน  เพื่อท่ีจะนําผลการประเมิน
ที่ไดมาพัฒนาปรับปรุงนักเรียนของตนเองใหมีมาตรฐานในเกณฑที่นาพึงพอใจตอไป 
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ปจจัยดานกระบวนการ 
 
 ทางโรงเรียนคันนายาวยึดหลักของวงจรบริหารคุณภาพ  PDCA  ซึ่งเปนกระบวนการที่มีการนํา
ผลการทํางานมาพัฒนาปรับปรุงตลอดทั้งกระบวนการ และทางโรงเรียนใชวงจรบริหารคุณภาพนี้เปน
หลักในการดํา เนินงานดวย   ดังนั้นการนําผลการประเมินภายในสถานศึกษาที่ไดมาปรับใช                          
จึงเปนสวนหนึ่งของกระบวนการทํางานประกันคุณภาพอยูแลว  ท้ังนี้เพราะการทํางานตามวงจรคุณภาพ 
PDCA  เปนกระบวนการทํางานที่เปนระบบ  จึงทําใหทางโรงเรียนตองปฏิบัติงานตามเวลาที่กําหนดและ
ตามแผนงานที่วางไว 
 
ปจจัยอ่ืนที่เกี่ยวของ 
 
 ความรวมมือและการรวมกิจกรรมตางๆกับทางโรงเรียน ของผูปกครองก็มีความสําคัญเชนกัน  
รวมถึงการแสดงความคิดเห็นตางๆสะทอนกลับมาใหทางโรงเรียนดวย เนื่องจากผูปกครองมักจะมี           
การติดตาม  และรับรูถึงความเคลื่อนไหวในการทํางานตางๆของทางโรงเรียน ทําใหทางโรงเรียนตองมี
การพัฒนาตนเองอยางตอเนื่องอยูเสมอ  ผลการประเมินที่ไดนั้นผูปกครองเปนสวนหนึ่งในการทํางาน
ประกันคุณภาพของทางโรงเรียน  ทางโรงเรียนควรจะตองแจงผลการประเมินที่ไดใหผูปกครองรับรู  
และนําผลท่ีไดมาทําการพัฒนาใหผูปกครองเห็นจริงอีกดวย รวมถึงตัวนักเรียนก็จะตองปรับปรุงในดาน
ผลงานของตนเอง   มีการวางแผนการทํางาน  ขยันและอดทน  และจะตองใหความสนใจในกิจกรรม
ตางๆใหมากขึ้น    
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ตารางที่ 2  ตารางแสดงปจจยัท่ีสงผลตอการใชผลการประเมินภายในสถานศึกษาของโรงเรียนคันนายาว 
 
 

ผูใชผลการประเมิน การใชผลการประเมิน ปจจัยที่สงผลตอการใชผล         
การประเมิน 

ผูบริหาร 1.พัฒนาตนเองและองคกร 
2.จัดหลักสูตรและบุคลากรใหเหมาะสม 
3.จัดกิจกรรมและการอบรมใหบุคลากร 

1.ผลการประเมินที่ได 
2.ความรูความสามารถ 
3.ความสามารถในการถายทอด 
4.ความเปนผูนําที่ด ี
5.มีความประนีประนอมและให
กําลังใจผูรวมงาน 
6.มีจิตวิทยาในการทํางาน               
รวมกับผูอ่ืน 

คร ู 1.พัฒนาหาความรูใหตนเอง 
2.จัดกิจกรรมสอดแทรกทักษะใหนักเรียน 
3.ทําแผนการสอนและวิเคราะหหลักสูตร 
4.ผลิตสื่อการสอนใหเหมาะสม 

1.ความศรัทธาในตัวผูบริหาร 
2.เห็นประโยชนและคณุคาของ
งานประกันคณุภาพ 
3. การเห็นความสําคัญของผลการ
ประเมินท่ีได 
4.ความตองการพัฒนาตนเองและ
นักเรียน 

ผูปกครอง 1.รวมกิจกรรมตางๆของโรงเรยีน 
2.แสดงความคิดเห็นสะทอนกลับมายัง          
โรงเรียน 

1.ความรวมมอืในกิจกรรมและ  
งานประกันคณุภาพของโรงเรยีน 

นักเรียน 1.ปรับปรุงผลงานของตนเอง 
2.วางแผนการทํางาน ขยันและอดทน 
3.ใหความสนใจในกิจกรรมตางๆมากขึ้น 

1.ผลการประเมินที่ได 
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 ในดานของอุปสรรคในการใชผลการประเมินภายในสถานศึกษาของทางโรงเรียน  พบวา            
ยังมีอุปสรรคอีกหลายประการ  คือ  การทํางานในสวนของการเรียนการสอนมีมาก   ครูไมมีเวลาใน        
การใกลชิดกับนักเรียนมากนัก  การปรับใชผลการประเมินที่ไดจึงยังทําไดไมเต็มที่  หากครูผูสอนมีเวลา
ไดใกลชิดกับนักเรียนมากขึ้นจะทําใหครูสามารถพัฒนาปรับปรุงนักเรียนของตนใหมีมาตรฐาน              
ที่สูงขึ้นได อีกทั้งตัวนักเรียนเองที่จะใหความรวมมือในการพัฒนาตนเองก็เปนอุปสรรคเชนกัน  เนื่อง 
จากนักเรียนยังไมเห็นถึงความสําคัญจึงไมใหความรวมมือเทาท่ีควร ดังน้ันหากนักเรียนเห็นความสําคัญ
และใหความรวมมือในการพัฒนาตนเองจะทําใหการใชผลการประเมินมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น             
และผลการประเมินที่ออกมาไมเปนท่ีนาพอใจ  ก็เปนอุปสรรคหนึ่งในการนําผลนั้นมาปรับใช  เนื่องจาก
ครูหมดกําลังใจในการพัฒนาตอไป  หากผลการประเมินภายในสถานศึกษาของโรงเรียนในมาตรฐาน
ตางๆมี เกณฑที่นาพึงพอใจมากขึ้น   ครูจะมีกําลังใจในการนําผลการประเมินที่ไดมาปรับใช                   
มากยิ่งขึ้นดวย 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 
 การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา             
แหงชาติ มีหลักการสําคัญคือ สถานศึกษาจะตองรวมกันพัฒนาปรับปรุงคุณภาพใหเปนไปตามมาตรฐาน
การศึกษา  และการประกันคุณภาพการศึกษาเปนสวนหนึ่ งของกระบวนการบริหารจัดการ                    
และการทํางานของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา  อีกท้ังการประกันคุณภาพเปนหนาที่ของบุคลกร            
ทุกคนในสถานศึกษา  โดยมีแนวคิดตามหลักของวงจรบริหารคุณภาพ  PDCA  และการดําเนินงาน
ประกันคุณภายภายในสถานศึกษาของโรงเรียนคันนายาว  (ธารินเจริญสงเคราะห)  ก็ยึดหลักการทํางาน
ตามวงจรบริหารคุณภาพ  PDCA  เชนเดียวกัน  คือ มีการวางแผนการทํางาน  ปฏิบัติตามแผน                   
มีการตรวจสอบตลอดการทํางาน  และนําจุดบกพรองมาทําการปรับปรุงพัฒนา  เพื่อใหมองเห็นภาพรวม
ของกระบวนการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  ผลการประเมิน  การใชผลการประเมิน                      
และอุปสรรคในการใชผลการประเมินภายในสถานศึกษา  ซึ่งผูวิจัยไดทําการศึกษาแบบเจาะลึกกับทาง
โรงเรียนและนําเสนอการอภิปรายผลการวิจัยในแตละประเด็น  ดังนี้ 
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1.ก า ร ดํ า เ นิ น ง านประ กั น คุ ณภ าพภ า ย ในสถ านศึ ก ษ า ขอ ง โ ร ง เ รี ย น คั นน า ย า ว                           

(ธารินเจริญสงเคราะห) 
 
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ ไดแบงมาตรฐานที่ใชในการประเมินออกเปน                
3 ดานดวยกัน  คือ  ดานปจจัย  ดานกระบวนการ และดานผูเรียน  ซึ่งทางโรงเรียนคันนายาวเองก็ไดใช
มาตรฐานทั้ง  3  ดานนี้ในการประเมินเชนเดียวกัน  โดยแบงคณะครูในโรงเรียนออกเปน  3  ฝาย  คือ  
ฝายออกแบบเครื่องมือ  มีหนาที่ในการออกแบบเครื่องมือที่จะใชเก็บรวบรวมขอมูลในแตละมาตรฐาน  
ฝายเก็บรวบรวมขอมูล ทําหนาท่ีในการนําเครื่องมือที่จะใชในแตละมาตรฐานไปแจกจายใหกับผูท่ีมี    
หนาที่ใหขอมูลและเก็บรวบรวมขอมูล  และนัดเวลาเก็บรวบรวมเครื่องมือกลับมาสงไปยังฝายวิเคราะห
ขอมูลตอไป  ซึ่งฝายวิเคราะหขอมูลมีหนาท่ีในการแจกแจงขอมูลท่ีไดจากเครื่องมือที่ใชเก็บรวบรวม         
ขอมูลแลวทําการวิเคราะห  เพ่ือใหไดผลการประเมินออกมาแลวจึงทําการรายงานผลการประเมิน          
ทั้งหมด  ซึ่งครูทุกคนในโรงเรียนจะตองมีสวนรวมในการทํางานประกันคุณภาพ และในการเลือกวาใคร
จะไดทํางานอยูฝายใดนั้น  เลือกโดยใหครูแตละคนเขียนตามความสมัครใจวาตองการทํางานอยูฝายใด
ในการทํางานประกันคุณภาพ  และผูบริหารจะทําการพิจารณาตามความเหมาะสมอีกครั้งหนึ่ง  จึงทําให
บางครั้งความตองการของครูกระจุกอยูเพียงฝายใดฝายหนึ่งเทานั้น    ทางผูบริหารจึงตองทําการพิจารณา
เลือกบุคลากรใหมีอัตรากระจายใหทั่วถึงทั้ง  3  ฝาย  ทําใหบุคลากรบางคนทํางานไดไมตรงกับ
ความสามารถและความถนัดของตนเอง   อีกทั้งครูในโรงเรียนท่ีมีวุฒิทางการศึกษาตั้งแตปริญญาโท            
ขึ้นไปนั้นยังมีจํานวนนอย  จึงทําใหทางโรงเรียนมีบุคลากรที่มีความสามารถในทางการประเมิน             
ยังไมเพียงพอตอความตองการ 
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 2.การใชผลการประเมินภายในสถานศึกษาของโรงเรียนคันนายาว  (ธารินเจริญสงเคราะห) 
 
 ผลการประเมินภายในสถานศึกษาของทางโรงเรียนที่ไดนั้นนับเปนผลจากการทํางานของ             
ทุกฝายในโรงเรียน  และผลการประเมินที่ไดจากการทํางานประกันคุณภาพอยางเปนระบบขั้นตอน       
เก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูลตามความเปนจริง  ผลการประเมินที่ไดมาจึงเปนประโยชนอยางยิ่งที่
จะนํามาปรับใช  ทั้งปรับปรุงจุดบกพรอง และพัฒนาใหมาตรฐานตางๆมีเกณฑท่ีสูงขึ้นเปนลําดับ               
ซึ่งทางโรงเรียนไดมีการพัฒนาปรับปรุง  จุดเดน  จุดดอยของตนเองอยูเสมอตามวงจรบริหารคุณภาพ  
PDCA  ที่โรงเรียนใชยึดเปนหลักในการดําเนินงาน  ซึ่งการทํางานตามวงจร  PDCA  เปนกระบวนการที่
เปนระบบขั้นตอน  และทาํใหทางโรงเรียนไมพลาดขั้นตอนใดขั้นตอนหนึ่งในการปฏิบัติงาน  เนื่องจาก
ในการทํางานยอมตองมีการวางแผนงาน  ทําตามแผนที่ตั้งไว  และที่สําคัญคือการตรวจสอบการทํางาน
อยูตลอดเวลา  ซึ่งทําใหการทํางานมีประสิทธิภาพตลอดกระบวนการ  และที่สําคัญท่ีสุดคือ การพัฒนา
และปรับปรุงผลจากการดําเนินงานใหมีการพัฒนาขึ้น ซึ่งก็จะทําใหทางโรงเรียนมีมาตรฐานในเกณฑที่
สูงขึ้นตามมาดวย  ซ่ึงทางโรงเรียนไดมีการนําผลการประเมินมาปรับใชจริง   โดยการจดัทําเปนโครงการ
เพ่ือสงเสริมทักษะดานตางๆของผู เรียนใหสูงขึ้น  ซึ่งโครงการที่ทางโรงเรียนจัดใหมีขึ้นนั้น                        
เปนโครงการตามสายวิชาตางๆ  ทําใหทางโรงเรียนมีโครงการและกิจกรรมเกิดขึ้นอีกมากมาย                   
อาจมีผลกระทบตอการเรียนการสอนในเวลาปกติ  เนื่องจากกิจกรรมวันสําคัญตางๆ  กิจกรรมทาง
ศาสนาก็ทําใหเวลาเรียนปกติลดลงไปอยูแลว 
 
 ถึงแมวาทางโรงเรียนจะมีการจัดประชุมสรุปผลการทํางานทั้งประจําภาคการศึกษา  และประจํา 
ปการศึกษาก็ตาม  ผลการประเมินที่ไดนั้นครูในโรงเรียนอาจจะทราบในภาพรวมของโรงเรียนคราวๆ 
จากการสรุปของผูอํานวยการโรงเรียน  แตผลการประเมินในแตละมาตรฐานครูแตละคนจะทราบเพียง
แคในสวนที่ตนเองทําและมีสวนเกี่ยวของเทานั้น  ในมาตรฐานสวนอื่นๆจะไมคอยทราบ  จึงอาจทําให
การใชผลการประเมินเปนไปอยางไมตอเนื่องกัน  เนื่องจากไมทราบผลของมาตรฐานอื่นที่ตนไมไดทํา 
 
 
 
 
 



 123

 3.ปจจัยที่สงผลตอการใชผลการประเมินภายในสถานศึกษาของโรงเรียนคันนายาว 
 
 การใชผลการประเมินภายในสถานศึกษาที่ไดน้ัน  มีปจจัยเกี่ยวของหลายประการทั้งปจจัยที่
เกี่ยวของในแตละมาตรฐาน  และปจจัยอ่ืนๆนอกเหนือออกไป  ซึ่งทุกปจจัยมีสวนสําคัญดวยกันทั้งส้ิน  
ผูวิจัยนําเสนอแยกเปนปจจัย  ดังนี้ 
 

ผูบริหาร  เปนปจจัยท่ีสําคัญปจจัยหน่ึง คือหากผูบริหารไมมีความเปนผูนํา  และไมมีจิตวิทยาใน
การทํางานรวมกับผูอ่ืน ก็จะทําใหการทํางานเปนไปคอนขางลําบาก  เพราะครูในโรงเรียนมีทั้งความ
คิดเห็นและทัศนคติท่ีแตกตางกัน  การที่จะทําใหครูทุกคนในโรงเรียนยอมรับนั้น ผูบริหารจะตองมี              
ความสามารถทั้งในการทํางานใหเปนแบบอยาง  ใหคําแนะนําผูรวมงานในเรื่องตางๆไดเปนอยางดี       
นั่นหมายถึงผูบริหารตองมีความรูความสามารถในการทํางานดานตางๆ  และสามารถเปนผูนําได        
ในขณะเดียวกัน  ซึ่งผูบริหารของโรงเรียนคันนายาวมีคุณสมบัติดังกลาวครบถวน  จึงทําใหครูใน               
โรงเรียนมีความศรัทธา  เคารพเชื่อฟง  และใหความไววางใจในตัวผูบริหารทุกดาน   
 
 ครูและบุคลากรในโรงเรียนทุกคน  เปนปจจัยท่ีสําคัญอีกปจจัยหนึ่ง  เพราะครูเปนทั้งผูใหขอมูล              
ผูเก็บรวบรวมขอมูล  วิเคราะหและรายงานผล  นับไดวาทุกกระบวนการของการประกันคุณภาพภายใน
โรงเรียนครูเปนผูเกี่ยวของท้ังสิ้น  และครูในโรงเรียนคันนายาวสวนใหญตั้งใจและทุมเทกับการทํางาน 
อาจสืบเนื่องมาจากผูบริหารท่ีมีความสามารถเปนที่ยอมรับของครูในโรงเรียน  และครูสวนมากจะเห็น
ความสําคัญและความจําเปนของการทํางานประกันคุณภาพ  จึงทําใหการทํางานประกันคุณภาพของ           
โรงเรียนเปนไปอยางไมลําบาก เพราะครูใหความรวมมือและตั้งใจทํางาน  ผลการประเมินที่ไดจึง           
มีความสําคัญในการที่จะนํามาปรับใช  และครูก็เห็นความสําคัญของการใชผลการประเมินท่ีได  เพราะ
ครูเปนผูทํางานทุกอยางทุกขั้นตอนดวยตัวเอง  จึงเห็นคุณคาและความสําคัญของผลการประเมินที่ได  
การทํางานประกันคุณภาพจึงเปนอยางตอเนื่องและเปนไปตามวงจรการทํางานที่มีการปรับใชผล        
การประเมินท่ีไดจริง 
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กระบวนการประกันคุณภาพที่ยึดหลักวงจรบริหารคุณภาพ  PDCA  เปนอีกหนึ่งปจจัยสําคัญที่
ทําใหผลการประเมินที่ไดมีการนํามาปรับใช  เนื่องจากการทํางานตามหลักวงจรบริหารคุณภาพนั้นเปน
การทํางานที่มีการตรวจสอบการทํางานตลอดทั้งกระบวนการและนําผลการทํางานที่ไดมาปรับปรุง
พัฒนาใหการทํางานมีการพัฒนาข้ึนไปเรื่อยๆตลอดเวลา  ดังนั้นโรงเรียนคันนายาวซึ่งใชวงจรบริหาร                     
คุณภาพ  PDCA  จึงมีการใชผลการประเมินท่ีไดตามหลักการทํางานอยูแลวแตอาจทําไดในสวนของ        
การพัฒนาตามแผนที่ประชุมประจําป  และประจําภาคการศึกษารวมกันเทานั้น  แตการพัฒนานอกเหนือ    
จากนั้นอาจทําไดยาก เนื่องจากครูในโรงเรียนมีภาระหนาท่ีปฏิบัติมาก  ประกอบกับเวลามีนอยเนื่อง        
จากทางโรงเรียนมีกิจกรรมมากมายในแตละภาคการศึกษา 

 
นอกจากนี้ตัวนักเรียนนั้นจะตองมีการปรับปรุงในดานการทํางาน  การรวมกิจกรรมตางๆ             

หากจะใหตัวนักเรียนเปนผูพัฒนาปรับปรุงตนเอง  อาจทําไดในนักเรียนชั้นสูงๆ  สวนนักเรียนชั้นเล็กๆ
อาจจะยังไมเขาใจ  ครูจึงตองเปนผูกระตุนใหนักเรียนพัฒนา  เนื่องจากพัฒนาการทางความคิดของเด็ก   
ยังนอยเกินไป  ครูจึงมีสวนสําคัญในการที่จะทําใหนักเรียนรูจักและเห็นคุณคาของการพัฒนาตนเอง               
เพื่อสงผลถึงมาตรฐานที่สูงขึ้นของโรงเรียนอีกดวย 

 
 ผูปกครองนักเรียนเปนปจจัยหน่ึงท่ีเกี่ยวของอยูในมาตรฐาน  นับวาปจจัยท่ีสําคัญมากในการที่
จะกระตุนใหโรงเรียนมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง ซึ่งถาหากผูปกครองติดตาม  และรับรูถึงการทํางานของ
โรงเรียนตลอดเวลา  ทางโรงเรียนจะตองทําการพัฒนาตนเองอยูเสมอ  ไมย่ําอยูกับที่  เพ่ือสรางความไว 
วางใจใหผูปกครองและใหผูปกครองเห็นถึงศักยภาพในการพัฒนาของทางโรงเรียนอีกดวย 
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 4.อุปสรรคในการใชผลการประเมินภายในสถานศึกษาของโรงเรียนคันนายาว 
 
 อุปสรรคในการใชผลการประเมินภายในสถานศึกษาของโรงเรียนคันนายาว  พบวาสิ่งที่ยังเปน
อุปสรรคอยูนั้นมีหลายประการทั้งภาระงานของครูท่ีมีมาก  เวลาในการทํากิจกรรมเสริมเพิ่มมากขึ้น  
เวลาในการสอนและดูแลนักเรียนลดลง  การท่ีจะหาเวลามาพัฒนาสิ่งใหมจึงทําไดยาก  เพราะมีเวลา            
เปนตัวจํากัด  ทําใหการพัฒนาเกิดขึ้นตามกระบวนการเทานั้น  แตการพัฒนาที่ครูตองการและตั้งใจทํา
เปนรายบุคคลนั้นยังไมคอยเกิดขึ้น  เนื่องจากกิจกรรมตางๆของทางโรงเรียนมีมากมาย  อีกทั้งโรงเรียน
ตั้งอยูในเขตชุมชนอิสลาม  จึงตองใหความสําคัญกับทั้งศาสนาพุทธและศาสนาอิสลามดวย  แตปญหา
ในเรื่องของเวลาในการทํางานนี้ไมมีครูในโรงเรียนแจงกับทางฝายบริหารอยางเปนทางการ  มีแตการ
พูดคุยกันระหวางเพื่อนครูดวยกันเทานั้น  ทําใหการแกปญหายังไมมีแนวทางที่ชัดเจน  ครูในโรงเรียน
สามารถทํางานไดตามที่ฝายบริหารตองการ  เพียงแตตองเรงรีบและทําใหทันตามเวลาจึงดูเหมือน               
ไมมีอุปสรรคใดๆในการทํางาน  ซ่ึงมีครูพูดวาอยากทํา  อยากพัฒนาอะไรๆใหดีขึ้น  อยากพัฒนา             
มาตรฐานตางๆแตเวลาไมมี  เพราะกิจกรรมเยอะ  ซึ่งหากครูในโรงเรียนพบกับอุปสรรคเชนนี้ไป              
ระยะเวลาหนึ่ง  อาจทําใหทัศนคติในดานการทาํงานของครูเปนไปในทางลบมากยิ่งขึ้น 
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ขอเสนอแนะในการวจิัย 
 

1.ควรมกีารศึกษาเปรยีบเทยีบปจจัยที่สงผลตอการใชผลการประเมินภายในสถานศึกษาระหวาง              
โรงเรียนที่เขารวมและโรงเรยีนที่ไมไดเขารวมโครงการของสํานักงานคณะกรรมการการศกึษาแหงชาติ                   
วามีปจจยัที่เหมือนหรือตางกันอยางไร 
 
 2.ควรใชการสมัภาษณผูปกครองนักเรียนโดยตรง  ประกอบกับการใชแบบสอบถาม  เพราะหาก
ผูวจิัยไดพูดคยุซักถามโดยตรงกับผูปกครองอาจทําใหไดประเด็นในการวจิัยมากขึ้น                                  
และเพ่ือผลการวจิัยจะไดกวางมากขึ้นกวาเดิม 
 
ขอเสนอแนะ 
 
 1.ทางโรงเรียนควรจัดสรรเวลาในการทํางานประกันคุณภาพใหเหมาะสม อาจโดยการสอบถาม
ถึงเวลาในการทํางานของครูวาเพียงพอและเหมาะสมหรือไม เนื่องจากครูมีภาระหนาที่ปฏิบัติมาก             
อยูแลว ถึงแมวาการทํางานประกันคุณภาพจะถือเปนสวนหน่ึงในการทํางานปกติก็ตาม  เพราะใน              
ชวงแรกครูในโรงเรียนอาจยังปรบัตัวในการทํางานไดไมทัน  
 
 2.ทางโรงเรียนควรมีการพัฒนาครูและบุคลากรในโรงเรียนอยูเปนประจํา  และใหไปศึกษา               
ดูงานประกันคุณภาพของโรงเรียนอ่ืนๆ  เพื่อจะไดความรูที่หลากหลายมากขึ้นและนํามาใชในการพัฒนา
ปรับปรุงโรงเรียนตอไป   
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ตารางที่ 3 ตารางแสดงความคิดเห็นของผูปกครองเกี่ยวกับการประเมนิผลภายในสถานศึกษา 
 
 
ลําดับที่ ขอมูลท่ีเกีย่วของกับการประเมิน รอยละ 

1 
 

2 
 

3 
 

4 
 

5 
 

6 
 

7 
8 
9 

10 
 

11 
 

12 

ผูปกครองใหบุตรหลานเขาเรียนโรงเรยีนคันนายาว
เนื่องจากโรงเรียนอยูใกลบานมากที่สุด 
ผูปกครองมีความเห็นวาโรงเรยีนมีความพรอมในดาน
ความสามารถในการสอนของครูมากที่สุด 
ผูปกครองพอใจการดําเนินงานของโรงเรียนในดานการ
เรยีนการสอนและการดแูลเอาใจใสนกัเรียนมากที่สุด 
ผูปกครองใหความรวมมือกบัทางโรงเรียนในดานการ
จัดนิทรรศการทางวิชาการมากที่สุด 
ทางโรงเรียนทาํการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูปกครอง
โดยการใชแบบสอบถามมากที่สุด 
ผูปกครองทราบถึงการนําขอมูลจากแบบสอบถามไป
ใชพัฒนาปรับปรุง 
ผูปกครองเคยทําแบบสอบถามของทางโรงเรยีน 
ผูปกครองทราบขอมูลในแบบสอบถาม 
ผูปกครองชอบทําแบบสอบถามของทางโรงเรียน 
ผูปกครองเห็นวาแบบสอบถามมีประโยชนกับ              
ผูปกครองมากที่สุด 
ผูปกครองเห็นวาบุตรหลานมีพัฒนาการทางดาน             
การเรยีนมากที่สุด 
ผูปกครองเห็นวาผูที่มีสวนชวยในการพัฒนาบุตรหลาน
มากท่ีสุดคือคร ู

66.5 
 

28.0 
 

36.7 
 

45.5 
 

47.3 
 

41.3 
 

87.3 
78.9 
96.0 
39.3 

 
39.6 
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แบบสอบถาม และแนวคําถามในการสัมภาษณ 
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แนวคําถามครผููสอน 
วันที…่…………………………. 
เวลา……………………………. 
สถานที…่……………………… 

ช่ือผูใหสัมภาษณ………………………………………ตําแหนง……………..………………………. 
อายุราชการ………….ป วุฒทิางการศกึษา……………………สาขา/วิชาเอก………………………… 
วิชาท่ีสอน…………………………………………………..ระดบัชั้น……………………………….. 
ประสบการณในการสอน…………ป หนาท่ีพิเศษในโรงเรยีน……………………………………….. 
ขอคําถาม 
1.ทานทํางานอยูฝายใดในการทําประเมนิภายในสถานศกึษาโรงเรยีน 
 
…………………………………………………………………………………………………………… 
 
2.หนาท่ีของฝายทานคืออะไร  หนาที่ของทานคืออะไร 
 
…………………………………………………………………………………………………………… 
 
3.ทานมีความตองการทีจ่ะเปลี่ยนฝายหรอืไม  เพราะเหตุใด 
 
…………………………………………………………………………………………………………… 
 
4.ทานคิดวาการทํางานของฝายอื่นเปนอยางไรบาง  มีสิ่งที่ตองปรับปรงุหรือไม อยางไร 
 
…………………………………………………………………………………………………………… 
 
5.ทานใชเวลาใดในการทํางานสวนนี้  ใชเวลานานเทาไร 
 
…………………………………………………………………………………………………………… 



 137

6.ทานคิดวางานประเมินภายในที่ทําอยูมีประโยชนกับทางโรงเรียนในดานใดมากที่สุด เพราะเหตุใด 
 
…………………………………………………………………………………………………………… 
 
7.ทานคิดวาเมือ่ทําการประเมินภายในแลวไดอะไรบาง 
 
…………………………………………………………………………………………………………… 
 
8.ทานไดนําสิง่ที่ไดจากการประเมินภายในมาใชในการเรียนการสอนหรือในหนาท่ีครูประจําช้ันหรือไม 
อยางไร 
 
…………………………………………………………………………………………………………… 
 
9.เพราะเหตุใดจึงนําส่ิงที่ไดจากการประเมินมาใช 
 
…………………………………………………………………………………………………………… 
 
10.จากการที่ทานนําส่ิงที่ไดจากการประเมินมาใชทานคดิวานํามาใชแลวไดผลหรือไม  เพราะเหตุใด 
 
…………………………………………………………………………………………………………… 
 
11.ทานมีปญหาหรืออุปสรรคในการทํางานประเมินภายในหรือไม   ดานใดบางและไดแกไขอยางไร 
 
…………………………………………………………………………………………………………… 
12.ทานรูสึกอยางไร ขณะทํางานการประเมนิภายในสถานศึกษา (ชอบ/ไมชอบ) เพราะเหตุใด 
 
…………………………………………………………………………………………………………… 
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แนวคําถามสําหรับผูบริหารโรงเรียน 
 
 

วันที…่……………..เวลา………………. 
ช่ือผูใหสัมภาษณ…………………………………………………………………………………………. 
ตําแหนง………………วุฒทิางการศกึษา……………..วิชาเอก…….……….วิชาโท…………….…….. 
ระยะเวลาที่ดํารงตําแหนงในโรงเรียนนี…้………………………………………………………………. 
ประสบการณในการบริหาร……………………………………………………………………………… 
 
ขอมูลเกีย่วกับปจจัยที่สงผลตอการใชผลการประเมนิภายในสถานศึกษาของโรงเรียน 
1.กอนที่จะเปนผูบริหาร ทานเคยดํารงตําแหนงใดมากอน …………………………………………….. 
   ทานไดนําประสบการณน้ันมาใชในการบริหารงานในโรงเรียนนี้หรอืไม   อยางไร 
    ………………………………………………………………………………………………………..  
2.ทานเคยทําการประเมนิมากอนหรือไม 
    ถาเคย   ประเมินอะไร  (โครงการ) …………………………………………………………………… 
3.ทานมีความรูเกีย่วกับการประเมินภายในโรงเรยีนจากแหลงใด 
    ………………………………………………………………………………………………………..  
4.ในชวงที่ทานเขามารับหนาที่เปนผูบรหิาร โรงเรยีนไดมีการเปลีย่นแปลงอยางไรบาง  
    (ทั่วไป,การประเมินภายใน) 
    ………………………………………………………………………………………………………..  
    อะไรคือสาเหตุของความเปลี่ยนแปลงนัน้ 
    ………………………………………………………………………………………………………..  
5.ทานและครใูนโรงเรยีนเคยจัดกิจกรรมพฒันาบุคคลากรภายในโรงเรยีนเกีย่วกับการประเมนิภายใน  
โรงเรียนหรือไม 

     ถามี   เปนกิจกรรมอะไร  …………………………………………………………………………….  
              ใครเปนผูจดั …………………………………………………………………………………… 
              จํานวนครั้ง …………………………………………………………………………………….. 
               ผลการจัด …………………………………………………………………………………….. 
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6.ทานไดสนับสนุนใหครูในโรงเรียนเขารบัการอบรมทีห่นวยงานอืน่ๆจัดหรือไม อยางไร 
    ………………………………………………………………………………………………………..  
    หลังจากที่ครูไดรับการอบรมแลวไดจัดใหมีการขยายผลหรือไม  อยางไร 
    ………………………………………………………………………………………………………..  
7.ในการจดับคุคลกรในการประเมินภายใน ทานดําเนินการอยางไร 
    หลักเกณฑในการจดั ……………………………………………………………………………….. 
     วิธกีารจัด …………………………………………………………………………………………… 
     ผูมีสวนรวมในการจดั ……………………………………………………………………………… 
8.โรงเรียนของทานไดมีการจัดบรกิารสนบัสนุนการประเมินภายในอยางไรบาง 
    ……………………………………………………………………………………………………… 
9.ทานมีสวนรบัรูและชวยแกปญหาของครใูนเรื่องการประเมินภายในหรือไม  อยางไร 
    ……………………………………………………………………………………………………… 
10.ผลทีไ่ดจากการประเมนิภายในเปนอยางไร ทานคดิวามีประโยชนอยางไร 
     ……………………………………………………………………………………………………… 
11.ทานไดนําผลท่ีไดจากการทําการประเมนิภายในมาใชหรือไม 
      ถามี   นํามาใชอยางไร ……………………………………………………………………………. 
                ใครเปนผูทีน่ําผลที่ไดมาใช ………………………………………………………………… 
      ถาไมมี   เพราะเหตุใด ……………………………………………………………………………. 
12.เพราะเหตุใดจึงนําผลทีไ่ดจากการประเมนิภายในมาใช 
      ……………………………………………………………………………………………………. 
13.จากการที่ทานนําผลที่ไดจากการประเมนิมาใช ทานคดิวานํามาใชแลวไดผลหรือไม เพราะเหตุใด 
    ……………………………………………………………………………………………………… 
14.ชุมชนทราบหรือไมวาทางโรงเรียนมีการทําประเมนิภายในโรงเรียน  มีการประชาสัมพันธอยางไร 
    ………………………………………………………………………………………………………  
15.ชุมชนใหความรวมมือกับทางโรงเรียนหรือไม  อยางไร 
    ……………………………………………………………………………………………………….. 
16. นักเรียนทราบหรือไมวาทางโรงเรียนมกีารทําประเมินภายในโรงเรยีน  มีการประชาสัมพันธอยางไร 
     ……………………………………………………………………………………………………… 
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17. นักเรียนใหความรวมมือกับทางโรงเรยีนหรือไม  อยางไร 
     ……………………………………………………………………………………………………… 
18.ปญหาหรืออุปสรรคที่ทานพบในนําผลการประเมินภายในสถานศึกษามาปรับใช   
    ……………………………………………………………………………………………………… 
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กราบเรยีน   ทานผูปกครอง 
 
 ดวยดิฉันเปนนิสิตระดับปริญญามหาบัณฑิต  สาขาวิจัยการศึกษา  ภาควิชาวิจัยการ 
ศึกษา  คณะครุศาสตร   จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย   กําลังอยูในระหวางการทําวิทยานิพนธเรื่อง 
ปจจัยที่สงผลตอการใชผลการประเมินภายในสถานศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา : กรณ ี
ศึกษาโรงเรียนคันนายาว  กรุงเทพมหานคร   จึงใครขอความกรุณาจากทานชวยตอบแบบสอบ 
ถามฉบับนี้ตามสภาพความเปนจริง  ในการนี้ผูวิจัยขอรับรองวาจะนําขอมูลที่ทานใหเพ่ือ 
ประโยชนในการวิจัยเทานั้นและจะเก็บรักษาขอมูลของทานไวเปนความลับ 
 แบบสอบถามแบงออกเปน 2 สวนดังนี ้
  1.สวนที่ 1 เปนขอมูลสวนตวั 

             2.สวนท่ี 2 เปนขอมูลเกีย่วกับปจจัยที่สงผลตอการใชผลการประเมินภายใน      
สถานศึกษา 

 
ขอความกรุณาสงแบบสอบถามกลับคืนมากับบุตรหลานของทานดวย 
 

     ดวยความเคารพอยางสูง 
               นางสาวแคทลียา  ศรแีปลก 
            ผูทําวิทยานิพนธ 
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คําช้ีแจง    โปรดเขยีนเครื่องหมาย /  ลงในชอง          และเติมคําในชองวางตามความเปนจริง 
สวนที่ 1    ขอมูลสวนตวั 
 เพศ  1.หญิง  2.ชาย 
 อายุ  1.     ต่ํากวา 20 ป                2.    21-30 ป                    3.    31-40 ป                    
                                         4.     41-50 ป                   5.    51-60 ป                    6.    60 ปขึ้นไป 
อาชีพ  1.รับราชการ      2.รัฐวิสาหกิจ           3.คาขาย         4.รับจาง  

5.แมบาน      6.อ่ืนๆระบุ………………………. 
            เปนผูปกครองนกัเรยีนในระดับชัน้                   1.   อนุบาล 1                    2. อนุบาล 2                                           

3.  ป.1              4.  ป.2              5.  ป.3        6. ป.4  7.  ป.5              8.  ป.6 
 เกี่ยวของกับนกัเรยีนเปน  1.   บิดา-มารดา  2.   ญาต ิ
 
สวนที่ 2   ขอมูลเกีย่วกับปจจัยที่สงผลตอการใชผลการประเมินภายในสถานศึกษาของโรงเรยีน            

คันนายาว 
 1.ทานใหบุตรหลานของทานเขาเรยีนในโรงเรียนนี้เพราะเหตุใด 
  1. อยูใกลบาน 
  2. อยูใกลที่ทํางานผูปกครอง 
  3. โรงเรียนมีช่ือเสียง 
  4. ครูมีวุฒิสูง 
  5. สภาพแวดลอมของโรงเรยีนด ี
  6. อื่นๆ ระบุ………………………….. 
 2.ทานคิดวาโรงเรยีนนี้มีความพรอมในดานใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  1. อาคารสถานที่ 
  2. วัสดุอุปกรณ  สื่อการเรยีน 
  3. ความสามารถของผูบริหาร 

4. ความสามารถในการสอนของครู 
  5. อื่นๆ ระบุ……………………………………………………….. 
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 3.ทานพอใจในการดําเนินงานของโรงเรียนในดานใดบาง  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  1. การเรยีนการสอน 
  2. การดูแลเอาใจใสนักเรียน 
  3. กิจกรรมของโรงเรียน 
  4. อื่นๆ ระบุ…………………………………………………………. 
 4. ทานใหความรวมมือกับทางโรงเรียนในกิจกรรมใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  1. การประชุมผูปกครอง 
  2. การจัดนิทรรศการทางวิชาการ 
  3. เปนวิทยากรใหความรู 
  4. อื่นๆ ระบุ……………………………………………………………… 
  5. ไมเคยมีสวนรวมในกิจกรรมใดๆของโรงเรยีน เพราะ………………………… 

  5.ทางโรงเรียนไดมีการเก็บรวบรวมขอมลูจากทานเพื่อนําไปใชในการพัฒนาโรงเรยีนใน 
     ดานตางๆบางหรือไม 

                        1. มี   
                            เก็บรวบรวมขอมูลโดยวธิีใด 
   แบบสอบถาม 
   การพดูคุย 
   การประชุมผูปกครอง 
   อ่ืนๆ ระบุ ……………………………………………………… 
  2. ไมมี 

6.ทานทราบหรือไมวาทางโรงเรียนไดนําขอความรูจากการเก็บรวบรวมขอมูลจากทาน                   
ไปใชในการพฒันาโรงเรยีนในดานตางๆ 

  1. ทราบ 
      ทราบไดอยางไร 

                 การประชาสัมพันธของโรงเรียน 
   บุตรหลานบอก 
   ทราบจากการทําแบบสอบถาม 
   ทราบจากการพูดคุยกับครใูนโรงเรยีน 
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   อ่ืนๆ ระบ…ุ……………………………………………………………… 
   2. ไมทราบ 
7.ทานเคยทําแบบสอบถามของทางโรงเรียนบางหรือไม 

  1. เคย 
  2. ไมเคย 
 8.ทานทราบหรือไมวาแบบสอบถามที่ทางโรงเรียนใหทานตอบเปนเรื่องเกีย่วกับอะไร 
  1. ทราบ  เปนเรื่องเกีย่วกับ……………………………………………………… 
  2. ไมทราบ 
 9.ทานมีความรูสึกอยางไรขณะที่ทําการตอบแบบสอบถาม 
  1. ชอบ  เพราะเหตุใด………………………………………………………… 
  2. ไมชอบ  เพราะเหตุใด……………………………………………………… 

10.ทานคิดวาแบบสอบถามที่ทางโรงเรียนจดัทําขึ้น มีประโยชนตอนักเรียน  ผูปกครอง   
      ครู   หรือทาง  โรงเรียนหรือไม   อยางไรบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  1. มีประโยชน 
     มีประโยชนตอ         

 1. นักเรียน  เพราะ…………………………………………………… 
 2. ผูปกครอง  เพราะ………………………………………………… 
 3. ครู   เพราะ………………………………………………………… 
2. ไมมีประโยชน  เพราะ………………………………………………………. 

11. ในระหวางที่บุตรหลานของทานเรยีนอยูโรงเรยีนนีท้านคิดวาบุตรหลานของทานมีการ 
       พัฒนาตนเองในดานใดบาง  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
               1. ดานการเรียน   เชน…………………………………………………………… 
   2. ดานพฤติกรรม   เชน………………………………………………………….. 
   3. ดานอารมณ   เชน…………………………………………………………….. 
               4. ดานรางกาย   เชน…………………………………………………………….. 
               5. อ่ืนๆ  ระบ…ุ…………………………………………………………………… 
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 12.ทานคิดวาผูใดมีสวนชวยในการพัฒนาบุตรหลานของทานบาง  (ตอบไดมากกวา 1ขอ) 
  1. ตัวเดก็เอง  เพราะ……………………………………………………………… 
  2. คร/ูโรงเรียน  เพราะ……………………………………………………………. 

3. ผูปกครอง/ครอบครวั  เพราะ………………………………………………….. 
  4. อื่นๆ ระบุ………………………………………………………………………. 
 
 13.ทานอยากใหโรงเรยีนมีการพัฒนาในดานใดอีกบาง 

……………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………. 
 
 
                      ☺             ขอกราบขอบพระคณุเปนอยางสูง          ☺ 
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ประวตัิผูเขยีนวิทยานิพนธ 
 

 นางสาวแคทลียา  ศรีแปลก  อยูบานเลขที่  307  หมู 3  ต.จอมบึง อ.จอมบึง จ.ราชบุรี  เกิดเมื่อ         
วันที่  12  เมษายน  พ.ศ. 2521  จบการศึกษาระดับปริญญาตรีจากภาควิชาประถมศึกษา  คณะครุศาสตร  
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  เมื่อปการศึกษา 2541 และเขาศึกษาในระดับปริญญาโทภาควิชาวิจัยการศึกษา                   
คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ปการศึกษา  2542   
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