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กิตติกรรมประกาศ 

ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณผูชวยศาสตราจารย ดร.นงลกัษณ ศรีอัษฎาพร เจริญงาม 
อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ อาจารยผูที่เปนมากกวาอาจารยสําหรับผูวิจัย  ผูที่จดุประกายใหผลงาน
ช้ินนี้เกดิขึ้น  ผูที่ชวยเหลือ คอยดูแล และหวงใยผูวจิัยเปนอยางดีตลอดการวจิัย  ทั้งในงานวิจยัและ
ในเรื่องอื่นๆ  ผูวิจัยรูสึกภูมิใจและดใีจมากที่ไดเปนหนึ่งใน “ลูกศิษย” รวมทั้งขอกราบขอบพระคุณ 
รองศาสตราจารย อวยพร พานิช ประธานกรรมการวทิยานิพนธ ที่คอยใหคําแนะนําปรึกษาดวย
ความเอ็นดแูละเมตตามาโดยตลอด  และผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ศิริชัย พงษ
วิชัย กรรมการวิทยานพินธ ที่คอยใหคําปรึกษาและชวยเหลืออยูบอยคร้ังในการคํานวณคาทางสถิติ
ตางๆ  

ขอขอบพระคุณคณาจารยภาควิชาวาทวิทยาและสื่อสารการแสดงทุกทาน ที่ใหความ 
เมตตา ประสิทธิ์ประสาทวิชาความรูตลอดระยะเวลาในการศึกษาของผูวิจัย  และขอขอบคุณ พี่
สมใจ และพี่ชาติ ที่ชวยอํานวยความสะดวกในดานตางๆตลอดการทําชุดโครงการวิจยันี ้

ขอขอบคุณเพือ่นๆรวมภาควิชาวาทวิทยาทุกคน และดีใจที่ไดเขามาเรียนดวยกนักับ
เพื่อนๆ   โดยเฉพาะ อ๋ิม เอิรธ เปล เหลาลูกแมที่สูดวยกนั ฝาฟนดวยกนัมาจนตลอดรอดฝง  รวมทัง้
ปาบอบ พี่เจื้อย พี่โอ อน ออย เอก เอ แอน เยาว ออฟ ใหม นุน ดวิ นุช ที่ไดชวยเหลือในการเรยีนไม
มากก็นอยตลอดเวลาที่ผานมา  และที่ขาดไมได นก เพื่อนรัก เพื่อนกิน เพื่อนเดนิตลาดนัด ทีค่อย
ชวยเหลือมาตลอด  

ขอขอบพระคุณทานผูเชี่ยวชาญในศาสตรสาขาตางๆ ทั้ง 10 ทาน ที่กรุณาสละเวลาอัน
ทีคาของทานในการใหผูวิจยัไดทําการสัมภาษณและเก็บขอมูล ขอขอบพระคุณทานผูปกครองและ
นองๆที่เขารวมโครงการ “พัฒนาบุคลิกภาพการพูดของเด็กไทยวยัประถม อายุ 6-12 ป” ทุกทาน ที่
กรุณาสละเวลาพานองๆทุกคนมาเขารวมโครงการ  และยังคอยติดตามขาวเกีย่วกับโครงการเพื่อเขา
รวมในโครงการอยางตอเนื่อง  และขอขอบคุณเพื่อนๆทัง้ 31 คน ที่สละเวลาในการเปนผูประเมิน
และผูฟงการพดูของนองๆตลอดจนครบทั้ง 15 รอบ   

สุดทายนี้ขอขอบพระคุณ ส่ิงที่มีคามากที่สุดในชีวิตของผูวิจัย “ครอบครัว” ที่ชวยดแูละ 
อุปถัมภในดานตางๆ (ที่อยู เงิน อาหารฯลฯ) จนผูวิจยัสามารถมีวันนี้ได  และดวยความระลึกถึงคุณ
ทวด แมชีสุดาบุรณศิริ และอากง เอีย่มซง ที่ลวงลับไปแลว  ขอขอบพระคุณ คณุพอ คุณแมที่ใหชีวติ
นี้มา ใหการศกึษา และใหการเลี้ยงดูจนมวีนันี้  ขอขอบพระคุณ คุณนา คุณยายที่ดูแลหนูดานการกนิ
การอยูอยางดมีาตลอด  ขอขอบคุณ ลูกนก นองคนกลางที่พยายามจะชวยทํางานนี้มาโดยตลอด  
และขอขอบคุณ ลูกเกศ นองคนเล็กที่ชวยพิมพงานนี้ในเวลาที่พี่ตองการ  ขอขอบพระคุณที่ทําให
ผูวิจัยไดอยูในครอบครัวที่มีความสุข และสามารถประสบความสําเร็จเชนวันนี ้
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บทที่  1 
 

บทนํา 

1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

บุคลิกภาพที่เกดิขึ้นในการสื่อสารนั้น นับเปนเรื่องสําคัญที่ตองมีการพฒันากันตั้งแตในวยั
เด็ก โดยการจะเปนนักพดูที่ดีนั้นไมใชวาจะไดรับพรสวรรคอยางเดยีว แตจะตองมีการฝกฝนอยาง
จริงจังดวย (เจมส ไวนานส อางถึงใน อรวรรณ ปลันธนโอวาท, 2539)  และการฝกฝนที่ดีควรเริ่มมี
การพัฒนาตั้งแตในวัยเด็ก เพราะวยัเดก็เปนวัยทีเ่ร่ิมมีการเรียนรูและพฒันาอยางรวดเร็ว  โดยเฉพาะ
อยางยิ่งการใหความรูแกเด็กที่กําลังอยูในวยัเรียน ซ่ึงนักวิชาการทางดานจิตวิทยาและทางการแพทย
ของไทยสวนใหญจัดเดก็ในชวงอายุ 6-12 ปวาเปนวัยกลางของเด็ก หรือวัยประถม  ที่นับวาเปนวยัที่
มีการพัฒนาทางดานรางกาย สติปญญา และสังคม เปลี่ยนแปลงขึ้นไปอีกขั้นหนึ่ง (บันลือ พฤกษะ
วัน และ ศรีเรือน แกวกังวาล, 2545)    

การพูดตอหนาชุมชนถือไดวาเปนทกัษะการสื่อสารอยางหนึ่ง ที่ทาทายความสามารถของ
บุคคลในการถายทอดความรูสึกนึกคิด และศักยภาพของบุคคลตอหนาคนหมูมากใหไดรับรูและ
ประเมินคุณคา ซ่ึงจะสงผลถึงโอกาสในการนําเสนอตนเองใหเปนที่รูจักและนิยมชมชอบในสังคม
ซ่ึงการพัฒนาทักษะการพูดในผูใหญพบวา ปญหาสวนใหญเปนปญหาที่เกิดขึ้นในวัยเด็กที่ไมไดรับ
การใสใจดแูลหรือแกไข สงผลใหติดเปนนิสัย เชน การพูดอักขระควบกล้ําไมชัดเจน การพดูเร็ว
เกินไป ชาเกินไป พูดไมเต็มปากเต็มคํา พดูติด ๆขัด ๆ มีความผิดปกติเกี่ยวกับอวัยวะในการพดู ทํา
ใหออกเสยีงไมชัด เปนตน หรือปญหาจากการขาดความมั่นใจในลักษณะการพูดของตนเอง
เนื่องจากถูกลอเลียน ถูกวจิารณรุนแรงจนรูสึกอาย สงผลใหเกิดเปนความรูสึกที่ขาดความเชื่อมั่นใน
ภาพลักษณของตนเอง มาจนโต ปญหาดังกลาวหากไมไดรับการแกไขหรือกระตุนใหเกิดความ
เขาใจที่ถูกตองในการสรางบุคลิกภาพที่ดใีนการพดู  จะทาํใหเดก็ขาดความเชื่อมั่นในการพูด
โดยเฉพาะตอหนาคนหมูมาก ไมสามารถอธิบายหรือนําเสนอตนเองไดอยางชัดเจนและสงางาม 

จากเหตุผลดังกลาวขางตน เพื่อใหเราสามารถพัฒนาบุคลิกภาพการพูดตอหนาทีชุ่มชน
ของเด็กไทยไดอยางถูกตองและสามารถพัฒนาตอเนื่องไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
อยางยั่งยืน  ชุดโครงการวจิัยเรื่องการพฒันาบุคลิกภาพการพูดตอหนาชุมชนของเด็กไทยอายุ 6-12 
ป จึงเกิดขึน้เพื่อศึกษาปญหาและแนวทางในการพัฒนาบุคลิกภาพการพูดตอหนาที่ชุมชนของเด็ก
ตั้งแตวยัประถม อายุระหวาง 6 – 12 ป ซ่ึงเปนวยัที่มีพัฒนาการดานภาษาในการพูดอยางรวดเร็ว มี
ความคิดสรางสรรคในการประดิษฐถอยคําสํานวน และสรางบุคลิกภาพการพูดของตนเอง 
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ชุดโครงการวจิัยนี้ประกอบไปดวยงานวิจยั 3 เร่ือง ซ่ึงทําในเวลาเดียวกัน ไดแก 
1. การสื่อสารเชิงวัจนะในการพดูตอหนาชุมชนของเด็กไทยอายุ 6-12 ป   

  โดยผูวิจยั  ปณิธาร  วงศาสุลักษณ  
2. การสื่อสารเชิงอวัจนะในการพูดตอหนาชุมชนของเด็กไทยอายุ 6-12 ป   

  โดย อมลิน  ศริิสวัสดิ์  (2547) 
3. ปจจัยที่สงผลตอความสามารถในการพูดตอหนาชุมชนของเด็กไทยอาย ุ  6-12  ป   

  โดย พิมพวัชรา  วัจนะพกุกะ (2547) 
สําหรับในการศึกษาวจิัยช้ินนี้จะเปนการศกึษาลักษณะทัว่ไป ปญหา และแนวทางในการพัฒนา
บุคลิกภาพการพูดเชิงวจันภาษาเทานั้น 

วัจนภาษา หรือคําพูดที่แสดงออกมาในการสื่อสาร นับเปนสวนสําคัญอยางมากสวนหนึ่ง
ที่จะบอกเลาถึงเนื้อหาและความคิดที่ผูสงสารไดเรียบเรยีงและตองการสื่อสารไปถึงผูฟง รวมไปถึง
น้ําเสียงที่ใชประกอบในการสื่อสารเปนสวนหนึ่งที่ชวยใหผูรับสารเกิดความสนใจในตัวสาร หรือ
เกิดความเขาใจในเนื้อสารมากขึ้น  หากเดก็ไดรับการเรยีนรูและพัฒนาทักษะการคิด การพูดไดอยาง
ถูกตอง ก็จะชวยใหเติบโตเปนผูใหญทีม่ีบุคลิกภาพการพูดที่ดี ซ่ึงเปนบันไดและกุญแจสําคัญสู
ความสําเร็จ ทางการทํางานในอาชีพตางๆ ตอไปในอนาคต 

1.2  วัตถุประสงคท่ัวไป 

เพื่อศึกษาลักษณะการสื่อสารเชิงวัจนะในการพูดตอหนาที่ชุมชนในดานวัจนภาษา ของ
เด็กนกัเรียนชัน้ประถมศึกษาปที่ 1-6 หรือเด็กนักเรียนที่อยูในชวงอายุ 6-12 ป   

1.3  วัตถุประสงคเฉพาะ 
1. เพื่อศึกษาลักษณะทัว่ไปของบุคลิกภาพการพูดเชิงวจันะของเด็กไทยอาย ุ 6-12 ป ในการพูด

ตอหนาที่ชุมชน  
2. เพื่อศึกษาปญหาบุคลิกภาพการพูดเชิงวัจนะของเดก็ไทยอายุ 6-12 ป ในการพูดตอหนาที่

ชุมชน  
3. เพื่อศึกษาหาแนวทางในการพัฒนาบุคลิกภาพการพูดเชิงวัจนะของเดก็ไทยอาย ุ 6-12 ป ใน

การพูดตอหนาที่ชุมชน 
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1.4  ปญหานําวิจัย 
1. เด็กไทยอาย ุ 6-12 ปมีบุคลิกภาพการพูดเชิงวจันะในการพูดตอหนาที่ชุมชนในลักษณะ

ใดบาง  
2. เด็กไทยอาย ุ 6-12 ปมีปญหาบุคลิกภาพการพูดเชิงวัจนะในการพูดตอหนาที่ชุมชนอยางไร

บาง 
3. แนวทางในการพัฒนาบุคลิกภาพการพดูเชงิวัจนะในการพูดตอหนาที่ชุมชนของเด็กอายุ 6-

12 ป ควรเปนในลักษณะใด 

1.5  ขอบเขตการศึกษา 

งานวิจยัเร่ือง “การสื่อสารเชิงวัจนะในการพูดตอหนาชุมชนของเด็กไทยอาย ุ 6-12 ป” 
ศึกษาจากเดก็ที่เขารวมโครงการพัฒนาบุคลิกภาพการพดูของเด็กอาย ุ 6-12 ป  ตั้งแตเดอืน 
พฤศจิกายน พ.ศ. 2547 ถึงเดือน ธันวาคม พ.ศ. 2547  โดยกลุมตัวอยางเปนเด็กนกัเรียนระดับชัน้
ประถมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร และเขตปริมณฑล ที่มีความสนใจและสมัครใจเขารวม
โครงการจํานวนทั้งส้ิน 156 คน  ซ่ึงแบงกลุมตัวอยางที่เขารวมโครงการในชวงของการศึกษานํารอง 
(Pilot Study) จํานวน 44 คน และเปนกลุมตัวอยางที่เขารวมโครงการในการศึกษาจริงจํานวน 112 
คน  โดยผูวิจยัไดถายทําวีดทีัศนบันทึกภาพการพูดตอหนาชุมชน โดยจําลองสถานการณการพูดตอ
หนากลุมผูฟง ซ่ึงเปนผูประเมินจํานวน 31 คน  

1.6  คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 
บุคลิกภาพการพูดเชิงวจันะ            ในงานวจิัยนีห้มายถึง    ลักษณะการใชภาษา การจัดลําดับ

ความคิดในการพูด และการใชเสียงใน
ลักษณะตางๆที่รวมถึงโทนเสียง น้ําเสียง 
อักขระ วรรคตอน อัตราความเร็ว ความ
ดัง และพลังเสียง  ลักษณะของการ
ส่ือสารเนื้อหาสาระ การลําดับความคิด 
สัมพันธภาพ และการผูกเรือ่ง 

การพูดตอหนาชุมชน                              หมายถึง การพูดตอหนาผูฟงจํานวนมาก ซ่ึงใน
งานวิจยันีห้มายถึงกลุมผูฟงที่มีจํานวน
มากกวา 30 คนขึ้นไป 

เด็กไทยอายุ 6-12 ป หมายถึง  เด็กไทยที่กําลังศึกษาอยูในระดับชั้น
ประถมศึกษาปที่ 1- 6  
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ปญหาบุคลิกภาพการพูดเชิงวัจนะ                      หมายถึง ลักษณะตางๆในการสื่อสารเชิงวัจนะที่
ไมพึงประสงค และเปนอุปสรรคในการ
ส่ือสาร ทําใหขาดประสิทธิภาพในการ
ส่ือสาร และ/หรือ ไมสามารถสราง
ความรูสึกประทับใจใหแกผูฟง   

1.7  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
1. บิดามารดา และผูปกครองสามารถเขาใจปญหา สาเหตุ และแนวทางในการพัฒนา

บุคลิกภาพการพูดทางวจันภาษาของเด็กตั้งแตวยัประถมเพื่อใหเด็กมีพฒันาการดาน
บุคลิกภาพการพูดอยางมีประสิทธิภาพ 

2. อาจารยและหนวยงานที่เกีย่วของกับเดก็สามารถนําผลวิจัยไปพฒันาหลักสูตรการเรียนการ
สอน การอบรมการแสดงออกในการพูดตอหนาที่ชุมชน ใหมีความเหมาะสมกับเดก็ไทย
ไดมากยิ่งขึ้น 

 
 

 



1บทที่  2 
 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

2.1  แนวคิดและทฤษฎี 

ในการศึกษาการสื่อสารเชิงวัจนะในการพดูตอหนาชุมชนของเด็กไทยอายุ 6-12 ป จะเนน
ศึกษาเฉพาะการสื่อสารดานวัจนภาษาเทานั้น  โดยมวีัตถุประสงคเพื่อศึกษาลักษณะบุคลิกภาพใน
การพูดตอหนาที่ชุมชนในดานวัจนภาษา ของเด็กอายุ 6-12 ป หรืออยูในระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 
1-6  รวมทั้งศึกษาเนื้อหาของภาษาที่ส่ือถึงความคิดในการสื่อสารตอหนาที่ชุมชน  ตลอดจนศึกษา
ปญหาที่เกิดขึน้ในการสื่อสารตอหนาชุมชน เพื่อหาแนวทางแกไขและแนวทางในการพัฒนา
บุคลิกภาพในการพูดตอหนาที่ชุมชนในดานวัจนภาษา  ดังนัน้ผูวิจยัจึงไดรวบรวมแนวคดิ ทฤษฎี 
และงานวิจยัทีเ่กี่ยวของ  เพื่อเปนขอสนบัสนุนตอปญหานําวจิัยทีไ่ดกลาวไปแลวในบทที่ 1 ใน
ประเด็นตอไปนี้ 

•  พัฒนาการของเด็กวัย 6-12 ป* 

•  พัฒนาการทางภาษาของเด็กวัย 6-12 ป* 

•  การพัฒนาบุคลิกภาพของเด็กวัย 6-12 ป* 

•  การพูดตอหนาชุมชน* 

•  การสื่อสารเชิงวัจนะในเดก็วัย 6-12 ป 

•  ปญหาและแนวทางในการพัฒนาการสือ่สารเชิงวัจนะ 
 
2.2      พัฒนาการของเด็กวัย 6-12 ป 

นักวิชาการไดกลาวถึงพัฒนาการของเด็กวยั 6-12 ป  ที่แตกตางกัน ทั้งทางรางกาย อารมณ 
สังคม สติปญญา รวมถึงพัฒนาการทางภาษา  ดังนั้นกอนที่จะทําการศึกษาเกีย่วกับการสื่อสาร
เชิงวจันะในการพูดตอหนาชุมชนไดนัน้ จึงตองมีความเขาใจพัฒนาการดานตาง ๆ ของเด็กในแตละ
วัย เพื่อที่จะไดรับรูถึงที่มาของปญหา สาเหตุที่เกิดขึ้น และสามารถแกไขไดอยางถูกวธีิ   ซ่ึงจากการ
                                                  
* หมายเหตุ เนื้อหาในหัวขอเหลานี้สามารถอานไดเชนเดียวกันในงานวิทยานิพนธเร่ือง การสื่อสารเชิงอวัจนะ

ในการพูดตอหนาชุมชนของเด็กไทยอายุ 6-12 ป โดย อมลิน  ศิริสวัสดิ์  (2547)  และ ปจจัยท่ีสงผล
ตอความสามารถในการพูดตอหนาชุมชนของเด็กไทยอายุ   6-12  ป โดย พิมพวัชรา  วัจนะพุกกะ 
(2547) เนื่องจากเปนงานวิจัยในชุดโครงการเดียวกัน 
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ที่ผูวิจัย ไดบูรณาการแนวความคิดที่กลาวถึงพัฒนาการดานตาง ๆ ของเด็กในชวงวัยนี ้สามารถแบง
ไดเปน 3 ชวง ดังนี ้

 
             พัฒนาการของเด็กอายุระหวาง 6-8 ป 

การเจริญเติบโตของรางกายของเด็กในวยันี้ จะมกีารเจรญิเติบโตทางกลามเนื้อมาก  เด็กชาย
มีพัฒนาการของกลามเนื้อเร็วกวาเดก็หญิง การใชทักษะของการเคลื่อนไหวเกี่ยวกับกลามเนื้อ
ใหญๆ ใชการไดดี (สุโท  เจริญสุข,2520) เมื่ออายุประมาณ 7 ป การใชและบังคับกลามเนื้อตางๆ ทั้ง
ใหญและยอยจะดีขึ้นมาก  และสามารถที่จะประสานงานกันไดดี ดังนัน้ เด็กวัยนีจ้ึงไมอยูนิ่ง ชอบ
เคล่ือนไหวสนุกในการลองความสามารถในดานตาง ๆ  เชน การกระโดดสูง กระโดดระยะทาง
ไกลๆ กระโดดเชือก เลนเตะฟุตบอล โยนฟุตบอล และถีบจักรยาน เด็กวัยนีจ้ะพยายามที่จะฝก
ทักษะทางการเคลื่อนไหวเพือ่ไมใหนอยหนาเพื่อน เพราะเพื่อนจะมีความสําคัญและมีอิทธิพลตอ
พฤติกรรม ทัศนคติ และคานยิมของเด็กวัยนี้ (สุรางค โควตระกูล,2544) 

ทางสังคมและทางอารมณ เดก็ในชวงวยันีย้งัไมคิดแยกเพศ  ชอบเลนและแขงขันเพื่อจะได
เกิดความสัมพนัธกับคนอื่น การทําส่ิงตาง ๆ มักไมไดคิดใหรอบคอบ ชอบซักถามปญหาเรื่องราว
กับผูใหญ สวนใหญเด็กมักมีความเขาใจผดิในเรื่องตางๆ มาก ตองอาศัยประสบการณที่เดก็ไดรับใน
เวลาตอไปชวยใหเขาใจอยางถูกตอง (สุโท เจริญสุข ,2520)  เด็กวัยนี้เปนวัยที่มกีารเรยีนรูมากขึ้น 
สามารถปรับตัวไดดีขึ้น จึงเปลี่ยนความรูสึกที่ตองการใหผูอ่ืนรักใครสนใจตัวเองแตผูเดียวเปน
ความรูสึกที่ทําใหผูอ่ืนพอใจ รูจักหาวิธีระงบัความโกรธ เลิกกลัวส่ิงที่ไมมีตัวตน สัตวและ
ปรากฏการณธรรมชาติมากลัวส่ิงที่จะเกิดขึน้จริง เชน กลัวความอดอยาก กลัวไมมเีพือ่น กลัวเรียน
ไมดี เดก็ในวัยนี้ตองการความรักและอยากอยูใกลพอแม มีความรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งของหมู
คณะ รูสึกนอยใจตอคําวจิารณ รูจักเห็นใจผูอ่ืน (สุชา จันทนเอม,2543) 

ทางดานสติปญญานั้น เดก็จะอยากรูอยากเห็น ชอบทดลองและทําอะไรเพื่อจะตอบขอ
สงสัยของตนเอง ส่ิงที่เด็กสนใจมากคือเรื่องเกี่ยวกับตวัของเขาเอง เปนประสบการณใกลตวั  ชอบ
เลนสมมุติ  เด็กตองการจะทราบขอแตกตางระหวางความจริงและความไมจริง เด็กจงึชอบอานนิยาย 
การตูนเกีย่วกบัเด็ก ในระยะนี้เดก็มักจะเถียงกันเกี่ยวกบัการทํางานอาชีพ อยากรูคําบอกเลาเรื่องเพศ  
มีความสนใจในเหตุการณอันเกิดขึ้นตามธรรมชาติ เชน ฟาแลบ ฝนตก (สุโท เจริญสุข,2520)  เริ่มมี
การแสดงเหตผุลและจดจําไดเกง สามารถสังเกตความแตกตางระหวางสิ่งของได รูจักสังเกต
ระยะทางใกลไกล บนลาง กลาง หนาหลัง  ความคิดสรางสรรคเกิดจากการสัมผัส จับตองกับวัตถุที่
จะประกอบงานศิลปะ เชน การกอสราง วาดภาพและปน ชวงความสนใจของเดก็วัยนีย้ังอยูในระ
ส้ัน การทําส่ิงใดก็ตามจะแสดงความกระตือรือรนในระยะแรก ๆ เมื่อหมดความสนใจกจ็ะเลิกทาํ
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ทันที โดยไมสนใจวางานนัน้จะสําเร็จหรอืไม  เด็กจะสนใจสิ่ง แปลก ๆ ใหม ๆ สีสันสะดุดตา เชน 
ภาพระบายสี สัตวเล้ียง สนใจนิยายเกีย่วกบัเรื่องนางฟา นิทาน ฯลฯ (สุชา จันทนเอม ,2543) 
            
            พัฒนาการของเด็กอายุระหวาง 9-11 ป 

พัฒนาการทางรางกายของเดก็อายุ 9-11 ป จะเจริญเติบโตอยางรวดเร็ว  เด็กชายและ
เด็กหญิงจะมีขนาดเทาๆ กัน ทั้งน้ําหนกัและสวนสูง เดก็ชายจะโตกวาเด็กหญิง วองไว  รูสึกเหนื่อย
ชา มีทักษะในการทํางาน กลามเนื้อกับประสาทประสานงานไดดีขึน้ มีกาํลังกายและแรงทํางานมาก
ขึ้นสามารถทํางานละเอียดลออไดและทําไดนาน (สุโท เจริญสุข,2520) 

ทางสังคมและอารมณนั้น  เดก็มักจะรวมกลุมตามเพศ การเลนเกมตางๆ ก็มักจะแบงตาม
เพศ ในวัยนี้เดก็จะเริ่มใชเวลาสวนมากอยูกบัเพื่อน และเริ่มเรียนรูที่จะใหความรวมมอื รูจักใหและ
รับ  เด็กจะเลียนแบบพฤติกรรมตางๆ จากเพื่อน เพื่อนเปนผูที่ใหแรงเสริม ขณะเดยีวกันจะเปนผู
ประเมินพฤตกิรรมใหคําติชม เด็กในชวงวยันี้จะไมคอยเชื่อฟงผูใหญ สามารถทํางานรวมกนัเปนหมู
คณะไดแตจะสนใจเฉพาะเรือ่ง อยางไรก็ตามเดก็วัยนีจ้ะมีความวิตกกังวลเกี่ยวกับการเรียน กลัววา
จะสอบไมได จะถูกทําโทษ หรือกลัววาเพือ่นจะไมชอบ ถาเด็กมีความวิตกกังวลมากอาจจะแสดง
พฤติกรรมที่แตกตางกัน บางคนอาจจะซึม ไมตั้งใจเรยีน นอนหลับในชัน้เรียน บางคนอาจ
แสดงออกโดยการไมอยูนิ่ง มีอารมณเปลี่ยนแปลงงาย หรือแสดงพฤติกรรมที่ทําความแปลกใจ
ใหแกคนอื่น เด็กวยันี้เวลาทีม่ีอารมณโกรธ อาจจะมีการตอสูกันทางรางกาย หรืออาจจะดวยวาจา
โดยการลอหรือตั้งสมญา พูดจาถากถาง ขู หรือบางครั้งอาจจะไมพูดกับคนที่ทําใหโกรธ การ
แสดงออกอารมณโกรธจะแตกตางกันในหมูเด็กหญิงและเด็กชาย เดก็หญิงอาจจะตองใหเวลาโกรธ 
การชวยเด็กทีแ่สดงความโกรธโดยการทํารายผูอ่ืน ควรจะใชการอธิบายใหเด็กเขาใจวาพฤติกรรมที่
แสดงไมเปนทีย่อมรับของสังคม และควรจะหาตวัอยางแบบเพื่อนรวมวัยที่มีพฤตกิรรมดีที่เด็กจะ
เลียนแบบได (สุรางค โควตระกูล ,2544) 

ทางดานสติปญญา เด็กในชวงวยันี้จะชอบการอานมากทัง้ 2 เพศ ทั้งเรื่องสัตว เร่ืองเดก็ การ
ผจญภัยและตลกขบขัน   เดก็ที่อานหนังสือไมคลองจะชอบอานหนังสือการตูน  เดก็ชายที่ฉลาดมาก
จะชอบอานเกีย่วกับวิทยาศาสตร ประวัติศาสตรและชีวประวัติตาง ๆ สวนเดก็หญิงทีฉ่ลาดจะไม
ชอบนิยายเกีย่วกับอารมณมากนัก มจีินตนาการสูงขึ้น เพราะไดรากฐานมาจากการอาน ชอบสราง
หรือประดิษฐงานสรางสรรค(สุชา จันทนเอม,2543) สามารถวางโครงการทํางานเองได มีการรับรู
ในดานนามธรรมไดมากขึ้น ปรารถนาจะทาํตนใหเปนประโยชนกับคนอื่น  ความตั้งใจในการ
ทํางานและเลนจะอยูไดนาน 1-2 ช่ัวโมง และยังสามารถทองจําไดแมนยํา  (สุโท เจริญสุข,2520) 
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พัฒนาการของเด็กอายุ 12 ป 
การเจริญเติบโตทางรางกายของเด็กในวยันี้  เด็กหญิงจะโตกวาเด็กชาย เพราะเดก็หญิงจะเขาสู

วัยแรกรุน (Puberty) เร็วกวาเด็กชายราวๆ 2 ป  (สุรางค โควตระกูล,2544) สวนตาง ๆ ของรางกาย
เจริญเติบโตไมพรอมกัน ไมไดสัดสวน จึงทําใหการเคลือ่นไหวของเดก็ในวัยนี้ดูเกงกาง  
(สุชา จันทนเอม,2543) 

 ทางสังคม และอารมณ เดก็ในวัยนี้จะปลีกตัวออกจากบุคคลในครอบครัว ชอบอยูในหมูเพื่อน
และมีความเหน็วาหมูคณะเปนสิ่งสําคัญสําหรับเขามาก จึงมีการแตงตวั พูดจาและนยิมส่ิงตาง ๆ เหมือน
เพื่อน เดก็ในวยันี้ชอบตัดสินใจเอง ไมชอบใหผูใหญมายุงเกี่ยวในเรื่องสวนตวั ชอบความเปนอิสระ มัก
เชื่อความคิดของตนเอง  ระยะนี้เดก็ชายและเด็กหญิงจะเลนดวยกันนอยลง เด็กจะเริ่มสนใจเพื่อนตาง
เพศ ระยะแรก ๆ สนใจเพื่อนตางเพศเปนกลุม ๆ รวม ๆ กันไปกอน ระยะหลังจึงเลือกสนใจเฉพาะคน 
ลักษณะการคบเพื่อนยังไมแนนอน มีการเปลี่ยนเพื่อนอยูเสมอ ระยะนีเ้ด็กจะคอย ๆ พึ่งตนเองทีละนอย 
เพื่อเตรียมพึ่งตนเองเมื่อเปนผูใหญ เด็กชายจะมีความสามารถในการรวมกลุมไดนานกวา และคบเพื่อน
ไดดีกวาเด็กหญิง    เด็กในวยันี้จะรักษาอารมณไดดพีอสมควรจะระมัดระวังไมทําใหผูอ่ืน
กระทบกระเทอืนใจ  ไมตองการเดนกวาหรือดอยกวาเพือ่นฝูง ชอบการยกยองแตไมชอบการ
เปรียบเทียบ  บางครั้งทําตัวเปนผูใหญแตบางครั้งก็ไมกลาทิ้งความเปนเด็ก  เดก็วยันีจ้งึมีความขัดแยง
ทางอารมณ จนบางครั้งเกิดปญหา ครอบครัวกับส่ิงแวดลอมเปนปจจัยสําคัญมาก ผูปกครองและครูที่มี
สวนเกีย่วของกับเด็กวยันี้ควรเอาใจใสเร่ืองอารมณ อธิบายใหคําแนะนําที่ถูกตองเมื่อเด็กตองการเพือ่
ชวยใหพัฒนาการทางอารมณของเด็กเปนไปอยางเหมาะสม (สุชา จันทนเอม,2543) 

ทางสติปญญา เด็กในวยันี้เหน็ไดจากความสามารถในการใชเหตุผล เขาใจความหมายของ
คําพูดไดถูกตอง สามารถใชคําจํากัดความแกคําที่เปนนามธรรมได มองเห็นความสัมพันธของสิ่งตาง ๆ 
ไดมากขึ้น เร่ิมฟงเหตุผลของผูใหญและตองการใหผูใหญรับฟงเหตุผลของตนเองบาง การแกปญหามี
ความสามารถที่จะคิดโครงการและสามารถดําเนินการดวยตนเองโดยไมตองอาศัยการนําทางของผูใหญ 
การตัดสินใจจะอาศัยประสบการณและคิดอยางไตรตรอง ชอบแสวงหาความจริง มักจะชอบถาม
เกี่ยวกับตนเอง  การเลนสมมตุิจะนอยลงเริ่มมีความสนใจปญหาสังคมและโลกภายนอก ชอบอภปิราย
แสดงความคิดเห็น และมีความคิดริเร่ิม  (สุชา จันทนเอม,2543) 

โดยสรุปแลวพัฒนาการของเด็กชวงอายุ 6-12 ป สามารถแบงเปน 3 ชวง ไดแกชวงอายุ 6-8 ป  
9-11 ป และ 12 ป  โดยแตละชวงมีลักษณะเดนทีเ่ห็นไดชัด คือ ชวง 6-8 ป  เด็กจะเริม่มีการแสดงเหตุผล
และจดจําไดเกง  ชวง 9-11 ป สามารถวางโครงการทํางานเองได มกีารรับรูในดานนามธรรมไดมากขึ้น
และยังสามารถทองจําไดแมนยํา และชวง 12 ป มีความสามารถในการใชเหตุผล เขาใจความหมายของ
คําพูดไดถูกตอง ชอบอภิปรายแสดงความคิดเห็นและยังมีความคิดริเร่ิมดวย
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 จากการรวบรวมแนวความคิดเกี่ยวกบั พัฒนาการดานตาง ๆ ของเด็กในวัย 6-12 ป ที่กลาว

มานั้นจะเปนพื้นฐานในการทําความเขาใจลักษณะของเดก็ในวัยตางๆ เพื่อเปนแนวทางในการศึกษา

การสื่อสารเชิงวัจนะในการพดูตอหนาชุมชนของเด็กไทยอายุ 6-12 ป 

 

2.3       แนวความคิดเรื่องพฒันาการทางภาษาของเด็กในวัย 6-12 ป 
ในระยะทารกกอนเขาโรงเรียน เด็กจะรูจกัใชคําพูดทีเ่กีย่วกับตนเองกอน เชนรูจักเรียกชื่อ

ตัวเองและสิ่งของที่เปนของตน แลวจึงคอยรูจักใชภาษาเกีย่วกับคนอื่นๆ ตอมามีการเลียนแบบ
คําพูดจากผูใหญไดมากขึ้น เด็กจะเริ่มมีคําศัพทใชมากขึน้ แตการออกเสียงยังไมชัดและถูกตองนัก 
แตก็ชัดมากขึน้กวาเดิม และปลายขวบที่ 5 เด็กโดยทั่วไปจะไมใชคําพดูแบบเดก็ทารกอีกตอไปแลว 
เด็กจะตั้งคําถามผูใหญชนิดตอบแบบไมทัน ทั้งนี้เพราะเด็กมีความสนใจตอส่ิงใหมๆรอบๆตัวเด็ก
มากยิ่งขึ้น ถาบิดามารดามีความอดทนในการตอบคําถามเหลานี้ จะชวยบุตรของตนมีโอกาสพัฒนา
ความคิดอานไดเปนอยางดี   จากการรวบรวมแนวความคิดเกี่ยวกับพฒันาการทางภาษาของเด็กใน
วัย 6-12  ป สามารถแบงเปน 3 ชวงวยัดังนี ้

 
พัฒนาการทางภาษาของเดก็อายุ 6-8 ป 
เด็กในวยันี้ สามารถพูดออกเสียงไดชัดเจน แตอักษรกล้ําจะตองหัดพูดหลายๆ คร้ังจึงจะพูด

ไดชัด การสนทนาจะเปลี่ยนจากการพูดแตเร่ืองของตัวเองและความเห็นของตนเองเปนการพดู
เกี่ยวกับการกระทําของคนอื่น การสนทนายังเปนเรื่องรูปธรรมอยู คือ ตองมีของจริงใหเห็นจึงจะ
เขาใจและ เมือ่เขาสูชวงอาย ุ 7-8 ป สามารถพูดคุยเรื่องที่เปนนามธรรมได เชน สามารถกลาวถึง
บุคคลอื่นที่ไมไดอยูตรงหนาได เนื่องจากเดก็มักจะตองการพูดแสดงเหตุผลของตนเองใหผูอ่ืน
เขาใจ จึงทําใหเกิดการขัดแยงกันกับเพื่อนอยูบอยๆ (สุชา จันทนเอม,2543)  อยางไรก็ตาม  ความคิด
ของเด็กในวยันี้จะขยายออกไปจึงทําใหการพูดของเด็กสับสนในบางครั้ง รวมถึงการใชรูปประโยค
ที่ซับซอนมากขึ้น มีการใชคาํสันธานเชื่อมประโยค (กิตยิวดี บุญซื่อ,2531)  
 

พัฒนาการทางภาษาของเดก็อายุ 9-11 ป 
เด็กในวยันีจ้ะมี ความรูเกี่ยวกับศัพทขยายกวางออกไป ทําใหสามารถคิดและเขาใจสิ่ง    

ตาง ๆ ไดมากขึ้น เด็กเริ่มใชภาษาพดูไดอยางคลองแคลว ประโยคเพิ่มความซับซอนและมี
ความหมายมากขึ้น และกวางขึ้น (กิตยิวดี  บุญซื่อ,2531) อานเกง สะกดตัวคลอง เพราะอวยัวะตาง ๆ 
มีวุฒิภาวะมากขึ้น จําไดเกง จงึสามารถจําประโยคยาว ๆได (ประยรูศรี  ศูยะศุนานนท ,2521) เด็ก
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เร่ิมสนใจไวยากรณ เร่ิมใชภาษาพูดในลักษณะรูปประโยคที่สมบูรณและเริ่มเขาใจความหมายของ
คํามากขึ้น (พรรณทิพย  ศิริวรรณบุศย ,2521) 

 
พัฒนาการทางภาษาของเดก็อายุ 12 ป 
ในวยันี้เด็กจะใชภาษามากขึน้ มีความเขาใจในคําพดูมาก สามารถคุยกับผูใหญโดยการใช

คําสุภาพได พดูคุยกับเพื่อนโดยใชภาษาที่ตนถนัดไดเปนอยางดี อานตั้งแตหนังสือเร่ือยไปจนถึง
เรียงความยาว ๆ  (ประยูร  ศยูะศุนานนท,2521) เด็กวัยนีจ้ะเขาใจความหมายของบทเรียนทั้งทาง
คณิตศาสตร ภาษา และการอาน มีความคิดรวบยอดเกี่ยวกับสิ่งแวดลอมและสามารถอธิบายได เดก็
วัยนี้มกัจะสนใจ คําโคลงหรอืกลอน ที่สอดคลองกัน หรือปญหาตางๆ ที่จะตองแกดวยความคิด 
เหตุผล ถาแกได ก็จะมีความภูมิใจ  (สุรางค  โควตระกูล,2544) นอกจากนี้เด็กยังจะเริ่มศึกษา
ไวยากรณอยางแทจริงและสามารถใชภาษาไดดียิง่ขึ้น (พรรณทิพย  ศิริวรรณบุศย ,2521) 

 

2.4      แนวความคิดเรื่องการพัฒนาบคุลิกภาพของเด็กในวัย 6-12 ป 
ปจจัยสําคัญของการพัฒนาบุคลิกภาพ  เร่ิมจาก การที่เดก็ไดรับการถายทอดลักษณะจาก

บิดา มารดา และบรรพบุรุษ เปนศักยภาพพืน้ฐานในการพฒันาบุคลิกภาพ และพฤติกรรมของแตละ
คนอยูแลวสวนหนึ่ง แตเทานี้ยังไมเพียงพอ การพัฒนาบคุลิกภาพยังตองอาศัยส่ิงแวดลอม ซ่ึง
หมายถึงส่ิงเราที่อยูรอบตัว และกระตุนอยูตลอดเวลา ตั้งแตระยะกอนเกิดมาแลวจนกระทั่งภายหลัง
การเกิดไดแก สังคม วัฒนธรรม ระเบียบประเพณี แบบแผนของครอบครัว ศีลธรรม ศาสนา และ
อาชีพ สิ่งเหลานี้ลวนมีอิทธิพลที่จะหลอหลอมกลอมเกลาใหเกดิลักษณะเฉพาะของแตละคนขึ้นมา   
(กําธร  จางทอง ,2541) ดวยเหตุดังกลาวการศึกษาถึงปจจยัที่มีผลตอความสามารถในการพูดตอหนา
ชุมชนของเด็กในวยั 6-12 ป จึงตองมีความเขาใจเกีย่วกับการพัฒนาบุคลิกภาพของเดก็ในวัยดังกลาว   
 

อุไร  สุมาริธรรม(2545) ไดกลาวถึง นักจิตวิทยาหลายทานที่ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับ  
พัฒนาการทางบุคลิกภาพของเด็กในวยั 6-12 ปที่แตกตางกันไปดังนี้  

  ซิกมันด ฟรอยด (Sigmund Freud)  เชื่อวาบุคคลจะเปนเชนไร มีความผิดปกติหรือไม 
ขึ้นอยูกับวาการพัฒนาในแตละขั้นของชีวติ สามารถตอบสนองความตองการตามขั้นนั้นๆ ไดพอดี
หรือไม โดยเฉพาะอยางยิ่งในชวง 5 ขวบปแรก ซ่ึงเปนวัยแหงการวางรากฐานที่สําคัญใหกับ
บุคลิกภาพในวัยผูใหญ พัฒนาการทางบุคลิกภาพตามแนวคิดของฟรอยด แบงเปน 5 ขั้น คือ 

1. ขั้นปาก (Oral Stage) อยูในชวง 0-18 เดอืน ฟรอยดเรียกขั้นนีว้าเปนขัน้ออรอล เพราะ
ความพึงพอใจอยูที่ชองปาก เร่ิมตั้งแตเกิด เด็กออนจนถึงอายุราว ๆ 2 ป หรือวัยทารก เปนวยัที่ความ
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พึงพอใจเกิดจากการดูดนมแม นมขวดและดูดนิว้ เปนตน ในวยันี้ความคับของใจ(Frustration) จะ
เกิดขึ้นได ถาเด็กหวิแตแมไมใหนมเลย หรือใหแตไมพอ ถาหากเด็กเกิดความคับของใจ จะทําให
เกิดภาวะที่เรียกวา “การติดตรึงอยูกับที”่ (Fixation) ไดและมีปญหาทางดานบุคลิกภาพเรียกวา “Oral 
Personality” มีลักษณะที่ชอบพูดมาก และมักจะตดิบุหร่ี เหลาและชอบดูดหรือกดัอยูเสมอ 
โดยเฉพาะเวลาที่มีความเครียด บางครั้งจะแสดงดวยการดูดนิว้ หรือดนิสอ ปากกา ผูมีลักษณะแบบ
นี้จะชอบพดูจาถากถาง เหนบ็แนม เสียดสีผูอ่ืน 

2. ขั้นทวารหนัก(Anal Stage) อยูในชวง 18 เดือน -3 ป ฟรอยดกลาววา เด็กวัยนีไ้ดรับ
ความพึงพอใจทางทวารหนกั คือ จากการขบัถายอุจจาระ และในระยะซึง่เปนสาเหตุของความ
ขัดแยงและความคับของใจของเด็กวยันี้ เพราะพอแมมักจะหัดใหเด็กใชกระโถนและตองขับถาย
เปนเวลา เนื่องจากเจาของความตองการของผูฝกและความตองการของเด็กเกีย่วกับการขับถายไม
ตรงกัน บางทีเกิดความขัดแยงมาก อาจทําใหเกิด Fixation และทําใหเกดิบุคลิกภาพที่เรียกวา “Anal 
Personality” ผูที่มีพฤติกรรมแบบนี้อาจเปนคนที่ชอบความเปนระเบยีบเรียบรอยเปนพิเศษ และ
คอนขางประหยัด มัธยัสถ หรืออาจมีบุคลิกภาพตรงขาม คืออาจจะเปนคนที่ใจกวางและไมมีความ
เปนระเบยีบ เห็นไดจากหองทํางานสวนตวัจะรกไมเปนระเบียบ  

3.ขั้นอวัยวะเพศ(Phallic Stage) อยูในวยั 3-5 ป ความพงึพอใจของเดก็ในวัยนี้อยูทีอ่วัยวะ
สืบพันธุ เด็กมกัจะตองลูบคลําอวัยวะเพศ  

4.ขั้นแฝง(Latency Stage)  เด็กในวยั 6-12 ป จะอยูในขั้นนี้  โดยทัว่ไปจะแสดงความ
ตื่นเตนพึงพอใจที่แปลกใหมของบุคคลจะหันเหไปสูการเรียนรูส่ิงตางๆ ในโลกของโรงเรียน หรือ
โลกนอกบาน เชน เรียนรูเกี่ยวกับเพื่อน ครู กิจกรรมการเรยีน วยันีเ้ด็กจะจับกลุมเลนหรือทํา
กิจกรรมแยกตามเพศ ฟรอยดมองวาขั้นนี้บคุคลไมมีจุดตอบสนองตอความ พึงพอใจที่โดดเดนอยูที่
อวัยวะสวนใดสวนหนึ่งของรางกาย เขาจึงเรียกระยะนี้วา ระยะแฝง 

5.ขั้นสนใจเพศตรงขาม(Genital Stage) วัยนี้เปนวยัรุน เร่ิมตั้งแตอายุ 12 ป  ขึ้นไป จะมี
ความตองการทางเพศ วยันี้จะมีความสนใจในเพศตรงขามซึ่งเปนระยะเริ่มตนของวัยผูใหญ 

 
ในขณะที่ ทฤษฎีจิตสังคมของอีริคสัน (Erik H.Erkison) นั้นในตอนแรกก็ไดศึกษาและ

ฝกฝนดานจิตวิเคราะหกับแอนนา ฟรอยด (Anna Freud) ซ่ึงเปนลูกสาวของฟรอยด แตตอมาเขาได
นําเสนอแนะคดิที่เปนของเขาเอง เนื่องจากอีริคสันมีความเห็นที่แตกตางจากฟรอยด หลายประการ 
ตั้งแตการใหความสําคัญกับตนเองเปนหลัก(ego)  โดยการมองวาพัฒนาการของบุคคลจะดําเนนิ
ตอเนื่องไปอยางมีแบบแผนตลอดชวงชีวิต มีปจจัยสําคัญที่สงผลตอพัฒนาการ  คือประสบการณ 
จากการปฏิสัมพันธกับบุคคลแวดลอม และสังคมวัฒนธรรม นอกจากนัน้ในแตละขั้นของ
พัฒนาการจะมีขอวิกฤติประจําขั้นที่บุคคลจะตองเผชิญ และหากสามารถพัฒนามาในทิศทางของ
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ความรูสึกทางบวกมากกวาความรูสึกทางลบ ก็จะถือวาเกดิการพัฒนาการที่ดีในขั้นนัน้ๆ ขั้น
พัฒนาการตามแนวคดิของอีริคสันมี 8 ขั้น คือ  

1.ขั้นความไววางใจ-ความไมไววางใจ (Trust vs Mistrust ) ขั้นนี้จะอยูในวยัทารก เดก็ใน
ขวบปแรกยังชวยเหลืออะไรตนเองไมไดเลย ผูเล้ียงดูจะตองดูแลเอาใจใสทั้งหมดตั้งแต ปอนนม 
อาหาร การทําความสะอาดรางกาย การดูแลใหเกิดความสบายและความปลอดภัยทางรางกายและ
จิตใจ ซ่ึงหากเด็กไดรับการเลี้ยงดูอยางดี ไดรับความรัก ความเอาใจใสอยางอบอุนก็จะทําใหบุคคล
เกิดความรูสึกไววางใจตอบคุคลอื่น ๆ และส่ิงแวดลอม ในทางตรงกันขามหากเดก็ไมไดรับการดูแล 
ถูกปลอยใหทกุขทรมานจากการขาดสิ่งที่จะมาสนองตอบความตองการทางกายขาดความรัก ความ
อบอุน ก็จะทําใหเดก็เกดิความรูสึกไมไววางใจ 

2.ขั้นความเปนตัวของตัวเองอยางอิสระ-ความสงสัยไมแนใจตัวเอง (Autonomous vs 
Shame and Doubt) ชวงนี้อยูในวัยเด็กเล็กอายุ 2-3 ป เด็กจะเดนิเองได พูดได ไปหยิบจับสิ่งของเอง
ได ทําใหเด็กเริ่มเกิดความรูสึกเปนตัวของตัวเอง เดก็อยากจะสํารวจ อยากทําอะไรดวยตนเอง ในขัน้
นี้หากผูใหญปลอยใหเด็กไดทําอะไรในสิ่งที่เขาทําไดและไมเกดิอันตราย จะชวยใหเด็กพัฒนาใน
ทิศทางบวก แตหากผูใหญเล้ียงดูโดยไมปลอยใหเด็กไดทาํอะไรเองเลย หรือหากเด็กกระทําในสิ่งที่
ไมถูกตอง ก็ถูกดุ ถูกลงโทษอยางรุนแรงเกนิเหตุ จะทําใหเด็กพัฒนาความรูสึกผิด ละอาย สงสัย ไม
แนใจในตนเอง  ในระดับที่มากเกินไป ดังนั้นในขัน้นี้ผูใหญจึงควรชวยใหเด็กเรียนรูขอบเขตวาเขา
ทําอะไรไดบาง ไมควรปลอยใหเด็กทําอะไรก็ไดหรือเขมงวดตอการกระทําของเด็กมากเกินไป 

3.ขั้นการเปนผูคิดริเร่ิม-การรูสึกผิด (Initiative vs Guilt) อยูในชวงอายุประมาณ 3-5 ป ใน
วัยนี้ เด็กสามารถกระทําส่ิงตาง ๆ ไดดวยตนเองมากขึ้น สามารถเรียนรูและทําความเขาใจในสิ่งตาง 
ๆ  ไดกวางขึน้ เด็กชางอยากรูอยากเหน็เริ่มมีความคิดและจินตนาการในรูปแบบของเขาเอง เด็กใน
วัยนีจ้ึงสนุกสนานกับการเลนสมมุติตาง ๆ หากเดก็ไดรับการสงเสริมใหไดทดลองทาํส่ิงตางๆ ดวย
ตนเอง ไดนําเสนอความสามารถของตน จะชวยใหเดก็เกิดพัฒนาความรูสึกริเร่ิมสรางสรรค แตหาก
เด็กขาดโอกาสที่จะไดกระทําหรือทําแลวขาดการสงเสริม การชมเชยยกยองจากผูใหญเด็กจะพัฒนา
ความรูสึกไมคอยกลาคิด ไมคอยกลาทําอะไร 

4.ขั้นขยนัหมัน่เพียร-ความรูสึกดอย (Industry vs Inferiority) ซ่ึงเด็กอายุ 6-12 ป จะอยูใน
ขั้นนี้  เดก็จะอยูในโรงเรียนระดับประถมศกึษา เร่ิมเรียนรูโลกกวางมากขึ้น เดก็จะใฝเรียนรูและ
พยายามกระทาํส่ิงตางๆ เพื่อใหเห็นวาเขาสามารถทําไดหรือประสบความสําเร็จ เด็กอยากใหครูและ
เพื่อนยอมรับวาเขามีความสามารถ ดังนั้นหากผูใหญไดชวยใหเด็กไดเกดิความรูสึกวาเขาก็มีดี มี
ความสามารถ ซ่ึงทําไดโดยหาทางสนับสนุนใหเขาทํางานใหสําเร็จอยางสุดความสามารถ และหา
จุดดีของงานหรือของตัวเขาเองในการทํางานนั้น มายกยอง ชมเชย กจ็ะชวยใหเด็กอยากทํากิจกรรม
ตางๆ เมื่อทําก็จะพยายามอยางเต็มที่ อันเปนการเพาะบมความรูสึกขยันหมั่นเพยีรใหเกิดขึ้นในตน
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นั่นเอง ในทางตรงกันขามหากเด็กทําอะไรแลวผูใหญมแีตตําหนิ หรือไมเคยยกยอง ชมเชยเดก็เลย 
เขาก็จะรูสึกวาตนเองดวย ไมมีความสามารถ  

5.ขั้นอัตภาพ หรือการรูจักวาตนเองเปนเอกลักษณ-การไมรูจักตนเองหรือสับสนในบทบาท
สังคม (Ego Identity vs Role Confusion) เปนขั้นที่อยูในชวงของวยัรุน อายุประมาณ 12-19 ป เปน
ระยะที่บุคคลมีการเปลี่ยนแปลงอยางมากมายและรวดเรว็ในทกุดาน ตัง้แตดานรางกายที่
เจริญเติบโตเปนผูใหญ สติปญญาก็สามารถรับรูและคิดไดเทียบเทากับผูใหญ วยันี้เดก็จะพยายาม
เปนอิสระจากพอแมหรือผูใหญอ่ืน  ๆ เขาตองการเรียนรูและทดลองทําสิ่งตาง ๆ ดวยตนเองเพื่อ
เตรียมการเขาสูความเปนผูใหญและมีชีวิตแนวทางของตนเอง  

6.ขั้นความใกลชิดผูกพัน-ความอางวางตัวคนเดียว (Intimacy vs Isolation) อยูในชวงอายุ
ระหวาง 20-24 ป หนุมสาวทีม่ีสุขภาพจิตทีด่ีจะสรางเอกลักษณที่มั่นคงในชวงวยัรุน ซ่ึงทําให
สามารถมีความสัมพันธที่ใกลชิดกับผูอ่ืน และมีความกระตือรือรนที่จะเสริมเอกลักษณใหแข็งแกรง 
วัยรุนจะพยายามสรางความสัมพันธและสามารถที่จะผูกพันกับผูอ่ืนแมจะเปนการทําใหตอง
ประนีประนอมและตองเสียสละก็ตาม (อานเพิ่มเติมใน นพมาศ อุงพระ(ธีรเวคิน) ,2546) 

7.ขั้นความเปนหวงชนรุนหลัง-ความคิดถงึแตตนเอง (Generativity vs Stagnation) คือ 
ชวงวยัผูใหญ-วัยกลางคน  ซ่ึงมีอายุระหวาง 25-64 ป ผูใหญที่มีเอกลักษณของ ego ที่เขมแข็งจะได
พัฒนาอาชีพพรอมกับมีความสัมพันธที่ใกลชิดกับผูอ่ืน ตามความคิดเห็นของ อีริคสัน ความ
รับผิดชอบหลักของคนรุนนีค้ือ  การสรางชนรุนใหมและสั่งสอนแนะแนวพวกเขาใหดี แต 
Generativity มิไดหมายถึงเพียงการเกิดลูกและการเลี้ยงลูกเทานั้น แตยังหมายถึงการสรางผลผลิต 
ความคิด ศิลปะ ฯลฯ ซ่ึงเปนประโยชนตอผูอ่ืน วิกฤตของผูใหญวยันี้คอื ความขัดแยงระหวางความ
สรางสรรคกับการย่ําอยูกับที ่การย่ําอยูกับที่หรือ Stagnation จะเกี่ยวกับ การไมสรางสรรคเบื่อหนาย
และขาดความสัมพันธกับผูอ่ืน (อานเพิ่มเตมิใน นพมาศ อุงพระ(ธีรเวคนิ) ,2546)  

8.ขั้นความพอใจในตนเอง-ความสิ้นหวังไมพอใจในตนเอง (Ego Integrity vs Despair)  
ซ่ึงอยูในชวงวยัชราอายุประมาณ 60 ปขึ้นไป บุคคลวัยนีไ้ดผานรอนผานหนาวกับประสบการณตาง 
ๆ ในชีวิตมากมาย หากการพัฒนาในขัน้ทีผ่านมาของชีวติสามารถพัฒนาในทิศทางบวกมากกวา เมื่อ
เขาสูวัยนีจ้ะรูสึกวาตนไดใชชีวิตและทําส่ิงที่เปนประโยชนทั้งตอตนเองและผูอ่ืนมาพอสมควรอัน
กอใหเกิดความพึงพอใจในชีวิตที่ผานมาและพรอมที่จะเปนผูสูงอายุมีการเตรียมพรอมสําหรับ
อนาคตที่ตนจะตองละจากโลกนี้ไป สวนผูที่มีการพัฒนามาในทิศทางลบมากกวา เมือ่มาถึงในวยันี้
จะรูสึกวาตนยงัไมไดในสิ่งที่ตองการ ไมสมหวังในชีวติ กอใหเกิดความรูสึกผิดหวัง ไมพอใจใน
ชีวิตของตน อันจะนําไปสูการเปนผูสูงอายุที่ทอแทเหนื่อยหนายในชีวิต แตก็ยงัไมพรอมที่จะเขาสู
วิถีแหงการละโลกนี้ไปในอนาคต จึงมักเปนคนแกทีเ่รียกรองความสนใจ และสรางความนารําคาญ
ใหกับลูกหลาน  
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นอกจากนี้ยังมปีจจัยสําคัญอกี คือ ชวงเวลาของชีวิตมีผลตอการพัฒนาบุคลิกภาพ กลาวคือ 
ในวยัเดก็ชวงหนึ่งมีบุคลิกลักษณะเปนไปอยางหนึ่ง เมื่อวุฒิภาวะเปลี่ยนไป บุคลิกลักษณะกเ็ปลี่ยน
ตาม วุฒิภาวะนั้น   อีริคสัน (Erikson 1959 : 88)  เชื่อวา การพัฒนาบุคลิกภาพของมนษุยนัน้ จะมีการ
พัฒนาตลอดชวีิต จุดสําคัญของการพัฒนาบุคลิกภาพจงึควรเร่ิมตน ทีว่ัยเด็กเพราะบคุลิกภาพของเด็ก
จะพัฒนาไปตามความสามารถ พันธุกรรมผนวกกบัสิ่งแวดลอมทางสังคม และกลายเปนผลรวมของ
บุคลิกภาพทั้งในสวนทีน่าพอใจ หรือไมพงึพอใจ ทั้งนี้ ขึน้อยูบนพืน้ฐานของความตองการทั้งใน 
ทางสรีรวิทยา  ทางสังคม และ ภาพที่สะทอนความเปนตวัตนของบุคคลนั้น  (กําธร จางทอง,2541) 
 
 นอกจากนี้  ศรีธรรม ธนะภูมิ (2535) ไดกลาวถึง ทฤษฎีพฒันาการทางความรูความเขาใจ
ของเพียเจต (Jean Piaget) ซ่ึงเปนนักชวีวิทยาไดศกึษาคนควาเรื่องพัฒนาการทางความรูความคิด
และเชาวนปญญา โดยเสนอทฤษฎีวา ความรูคิดและปญญาของมนุษยนั้นมีขั้นตอนของการพัฒนา
จากเรื่องงายไปสูเร่ืองยากตามลําดับ จากเรือ่งรูปธรรม(concrete) ไปสูนามธรรม(abstract) ทฤษฎี
พัฒนาการทางความรูคิดนี้มปีระโยชนตอการเขาใจการเรียนรูของเด็ก โดยเพยีเจตอธิบายวา 
พัฒนาการของเชาวนปญญา มาจากการที่บคุคลนั้นปรับตัวกับส่ิงแวดลอม เร่ิมจากปจจัยทางชวีภาพ 
ที่ติดตัวเด็กมาแลวแตกําเนดิ เด็กจะมีปฏิกิริยาตอลักษณะของสภาพแวดลอมทีละขั้นตอน ซ่ึงจะคอย 
ๆ นําไปสูการเรียนรูมากขึ้น ส่ิงที่ติดตัวเดก็มายังประกอบดวยวิธีการที่เด็กจะพัฒนาดานปญญาและ
การปรับตัวกบัสิ่งแวดลอมดวย  พัฒนาการทางความคิดและปญญาในแตละลําดับขัน้ตอน มีดังนี้  

1. ขั้นการรับรูสัมผัสและการเคลื่อนไหว (Sensorimotor Intelligence Period) ระยะแรก
เกิดถึง 2 ป ทารกแรกเกดิแสดงปฏิกิริยาโตตอบสิ่งแวดลอมโดยรีเฟลกซทางกลามเนื้อและประสาท
สัมผัสโดยการรับรูสภาพแวดลอม ทารกใชส่ิงที่ติดตัวมา (innate endowment) ในการแสดงออกตอ
ส่ิงแวดลอม เมื่ออายุมากขึ้นทารกจะเรยีนรูวิธีอ่ืนในการปรับตัว ตัวอยางเชน กราสพ รีเฟลกซ 
(grasp reflex) ในทารกทําใหทารกสัมผัสส่ิงของตาง ๆ และทําใหไดเรียนรูลักษณะของสิ่งนั้น ๆ ใน
การสัมผัสครั้งแรก ๆ เด็กจะมีการรับรูวัตถุไวในใจในรูปของแบบแผนผังความคิด (schema) และ
ตอมาเมื่อทารกไดสัมผัสวัตถุหลาย ๆ อยาง เขาก็จะปรับตัวและเรียนรูลักษณะที่แตกตางกัน แตก็ยงั
เปนรูปแบบทีสั่บสนและแยกกันไมออก  เมื่อทารกเจริญขึ้น แผนผังความคิดหลาย ๆ ชนิดและ
ความสามารถในการแยกตนเองจากสิ่งภายนอกทําใหเดก็สามารถแสดงพฤติกรรมที่มีจุดมุงหมายได 
การรับไวและการปรับตัวในสิ่งตาง ๆ ที่ซับซอนมากขึ้นทําใหการเรยีนรูขยายวงกวางออกและเกดิ 
การรวบรวมอยางมีระบบ (systematic organization) ในสิ่งใหม ๆ แมวาเดก็จะปรับตัวดวย
พฤติกรรมแบบรูปธรรมที่ตรงไปตรงมาและพฤติกรรมที่ไมมีความหมายนัก แตในปลายขวบที่สอง 
เด็กจะสามารถเขาใจสภาพแวดลอมทีแ่ตกตางกันได  เชน รูจักความถี่หาง รับรูกําหนดเวลา 
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2. ขั้นการเตรยีมตัวและรูจักคิดเชิงรปูธรรม (Preparation for  and Organization of 
Concrete Operation Period) แบงเปน 2 ขั้นตอนยอย คือ  

2.1 ขั้นเตรียมตัวในการใชความคิด (Preoperational Thought Period) อายุ 2-7 ป 
ในวยันี้เด็กจะรับเอาความรูตาง ๆ ที่ไดเรียนจากการใชประสาทสัมผัส และกลามเนื้อเขาไว
ในตน ซ่ึงเปนการเตรียมตวัในการที่จะเปลี่ยนจากการเรียนรูโดยการกระทําไปสูการเรียนรู
โดยการรูจักคดิดวยความคดิ เร่ิมมีการเปลี่ยนพฤติกรรมที่มีความหมายนอยมาเปนการ
กระทําที่มีจุดมุงหมายมากขึน้ ซ่ึงจําเปนตองมีการเรียนรูความหมายหรอืสัญลักษณ เชน 
การใชภาษาสื่อความหมาย เปนตน 

2.2 ขั้นการใชความคิดเชงิรปูธรรม (Concrete operation)  ซ่ึงเด็กในระดับชั้น
ประถมศึกษาอยูใน ขั้นนี้ คอื อายุประมาณ 7-11 ป เด็กมีพัฒนาการทางความรูความเขาใจ
ตอส่ิงตางๆ ที่ถูกตอง สมเหตุสมผล สามารถคิดยอนกลับได เขาใจกฎเกณฑในหลายมิติ
พรอมกันได จงึทําใหสามารถคิดหาเหตแุละผลได แกปญหาอยางเปนระบบได แตมี
ขอจํากัดวา ความรูความเขาใจและความสามารถทางการคิดเหลานี้จะตองสามารถแทนดวย
ส่ิงที่เปนรูปธรรมได (อานเพิม่เติมใน หนวยศึกษานิเทศก,2517) 
3. ขั้นการใชความคิดเชงินามธรรม (Formal or Abstract Operation) อายุ 11-15 ป 

พัฒนาการทางความคิดขั้นนี้ เปนการใชความคิดขั้นสูงสุด คนบางกลุมอาจไมพัฒนาถึงขั้นนี้แมจะมี
ระดับเชาวนปญญาที่ไมต่ํา อาจเกิดจากการขาดการกระตุนจากสภาพแวดลอม หรือมีประสบการณ
ดานการเรียนรูนอย ในบางคนอาจมีพัฒนาการถึงระดับหนึ่งแลว แตผูนัน้อาจมีความถนัดหรือความ
สนใจเบนไปสูการเรียนรูในรูปแบบอื่นกไ็ด  

ขอสรุปหลักของพัฒนาการเกี่ยวกับบุคลิกภาพคือ มนุษยเราจะมีความสขุ สุขภาพจิต สุขภาพ
กายดี มีความหวังในชีวติ มชีีวิตชีวา เมื่อเราสามารถควบคุมวิถีชีวิตของตัวเองได และมนุษยจะ
สามารถควบคุมวิถีชีวิตของตวัเองได เมื่อพวกเขาสามารถควบคุมตัวเองได มี self-mastery คือมนุษย
เรียนรูในการที่จะจดัการกับความตองการของตัวเอง อารมณของตัวเองมีเหตุมีผล มีความรอบรู รูเทา
ทันคน มีเปาหมายในชวีิตและบรรลุศักยภาพได ทั้งหมดนี้เกิดจากการเรียนรูในวัยตาง ๆ กัน ขอสําคัญ
ที่สุด พอแมและผูใหญจะตองเลี้ยงลูกดวยความรักที่ถูกทาง คือใหความรักความอบอุน ใหลูกเรยีนรู
ในการชวยตวัเอง วางกฎเกณฑใหเหมาะสม ไมบังคับลูก มีการเจรจาตอรอง เล้ียงลูกใหมีความเชื่อมั่น
อยางถูกตอง ใหรูจักเคารพสทิธิของตัวเองและของผูอ่ืนดวย สอนใหลูกตั้งเปาหมายในชีวิตอยาง
เหมาะสม ใหเขาเลือกวิถีชีวติของตัวเอง ใหเขามีความเชือ่มั่นและชวยตัวเองได ใหความรักความ
อบอุน ซ่ึงมีผลงานวิจยัจํานวนมาก พบวา การมีความเชือ่วาตัวเองทําไดคือ มี self- efficacy 
และมีศูนยกลางควบคุมพฤติกรรมอยูที่ตัวเอง พรอมกับมีการมองโลกในแงดี จะทําใหคนมีความสขุ 
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(อานเพิ่มเติมใน นพมาศ อุงพระ(ธีรเวคิน),2546) และมนุษยเราจะสามารถควบคุมวิถีชีวิตตัวเองไดดี
ขึ้น เมื่อไดรับการอบรม และการศึกษาที่ดจีากครอบครัว โรงเรียน สังคมและสื่อมวลชน   
 

จากการศึกษาการศึกษาเกณฑปกติของลักษณะบุคลิกภาพของเด็กวัยรุนไทย ในโรงเรียน
รัฐบาลชายและโรงเรียนรัฐบาลหญิง ในจงัหวัดพระนคร ของ ประดินันท วรรณประเวศ (2514)  ได
ทําการวิจยัเพื่อเนนศึกษาเกณฑปกติของลักษณะบุคลิกภาพของเด็กวัยรุนไทย ในโรงเรียนรัฐบาล
ชายและโรงเรยีนรัฐบาลหญงิ สังกัดกรมวิสามัญศึกษา  ในจังหวดัพระนคร โดยใชการสุมกลุม
ตัวอยางเปนประชากรที่มีอายุระหวาง 13 ปบริบูรณ ถึง 17 ป 11 เดอืน และกําลังศึกษาอยูในชัน้
มัธยมศึกษาปที่ 1-5  ในโรงเรียนหญิง 500 คน และโรงเรียนชาย 500 คน  โดยใชแบบสํารวจ 4 ชุด 
คือ แบบสํารวจบุคลิกภาพทัว่ไป แบบสอบถามการยอมรับตนเองและผูอ่ืน แบบสอบถามความวิตก
กังวลและการแสดงออก  และแบบสํารวจความตองการ  ซ่ึงกลุมตัวอยางนี้ตองทําแบบสํารวจทั้ง 4 
ชุด  ผลการวิจัยที่ไดพบวา เด็กวัยรุนหญิงที่มีอายุ 13 ป จะมีความสามารถในการปรับตัวใหเขากบั
ผูอ่ืนไดนอยทีสุ่ด มีความวติกกังวลและเก็บตัวมากที่สุด ตองการการยกยอง และกาวราวมากทีสุ่ด  
สวนเดก็วยัรุนชายและหญิงที่มีอายุ 17 ป จะมีความสามารถในการปรับตัวใหเขากบัผูอ่ืนไดดีที่สุด 
มีการยอมรับผูอ่ืนมากกวาการยอมรับตนเอง มีความวติกกังวลและการเก็บตัวนอยทีสุ่ด มีความ
ตองการมีอํานาจเหนือผูอ่ืนและมีการคบเพือ่นตางเพศมากที่สุด  ซ่ึงในงานวิจยันี้ไดสอดคลองกับ
ผลการวิจัยของ สิริพร ตัณฑเศรษฐี (2514) ที่ไดทําการศึกษาเกณฑปกติของลักษณะบุคลิกภาพของ
เด็กวัยรุนไทย ในโรงเรียนราษฎรสหศึกษา ในจังหวดัพระนคร โดยใชกลุมตัวอยางที่มีอายุระหวาง 
13 ปบริบูรณ ถึง 17 ป 11 เดือน และกําลังศึกษาอยูในชัน้มัธยมศึกษาปที่ 1-5  จํานวน 1000 คน 
แบงเปนชวงอายุละ 200 คน โดยใชแบบสํารวจบุคลิกภาพทัว่ไป แบบสอบถามการยอมรับตนเอง
และผูอ่ืน แบบสอบถามความวิตกกังวลและการแสดงออก  และแบบสํารวจความตองการ  เปน
เครื่องมือในงานวิจยั  โดยผลการวิจัยพบวาเด็กวัยรุนชายและหญิงในชวงอายุ 17 ป มีแนวโนมใน
การพัฒนาบุคลิกภาพในดานตางๆไดดีทีสุ่ด  ซ่ึงอาจกลาวโดยภาพรวมของงานวจิยัทั้ง 2 ช้ินไดวา
เด็กนกัเรียนทีม่ีอายุมากขึ้นจะมีการพัฒนาบุคลิกภาพในดานตางๆดีขึ้นตามไปดวย 
 
2.5      แนวความคิดเรื่องการพูดตอหนาชุมชน 

การพูดในที่ชุมชนหรือการพูดในที่สาธารณะ ไดรับความสนใจมาตั้งแตสมัยโบราณ ทุกยุค
ทุกสมัยจะมีนกัพูดที่มีความยิ่งใหญ เกรียงไกร นักพูดที่มช่ืีอเสียงและคนดีมีความสามารถในการพดู
มากมาย อาทิเชน แอริสโตเติล,เพลโต ,ซิเซโร,ควินติเลียน,เดมอสเธนสิ,จังโจแรส,มิราโบ,วันแดร
เวลต,เบอรค,เชอรชิลล,อับราฮัม ลินคอลน,แฟลงกลิน รูสเวลต,จอหน เอฟ เคนเนดี, 
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มารติน ลูเธอรคิง ฯลฯ เปนตน บุคคลเหลานี้ไดวางหลักเกณฑและแนวทางในการพดูในที่ชุมชนไว
มากมาย  ฉะนัน้การศึกษาศิลปะการพูดในที่ชุมชนจึงเปนวิชาที่คอนขางเดน ไดรับความสนใจและ
เปนที่นิยมอยางแพรหลายมาโดยตลอดทุกยุคทุกสมัยนับตั้งแตโบราณกาลมาจนถึงปจจุบัน  
(วิรัช  ลภิรัตนกุล,2543) โดยผูวิจัยไดรวบรวมแนวคิดสําคัญที่ควรทราบ ไดแก  ความหมายและ
ความสําคัญของการพูดในทีชุ่มชน ,ประเภทของการพูดในที่ชุมชน,ปจจัยแหงการพดูที่สัมฤทธิผล
ในทัศนะของอริสโตเติล,บุคลิกภาพของการพูดในที่ชุมชน และงานวิจัยทีเ่กีย่วของ  ดังนี ้
 
             ความหมายและความสําคัญของการพูดในทีชุ่มชน 
 การพูดในที่ชุมชนหรือการพูดในที่สาธารณะ (Public Speaking) หมายถึงการติดตอส่ือสาร
ที่เปนไปอยางมีระบบโดยใชวิธีการสื่อความหมายดวยคําพูดและอากัปกิริยาทาทางเพือ่เพิ่มพูน
ความรูและความเขาใจใหแกผูฟงหรือเพื่อใหเกิดมีอิทธิพลตอทัศนคติและพฤติกรรมหรือการ
ประพฤติปฏิบัติของผูอ่ืน   
 อีกทั้งยังเปนเครื่องมือการสื่อสารที่สําคัญอยางหนึ่งในสงัคมประชาธิปไตย  เพราะการพูด 
ในที่ชุมชนเปดโอกาสใหมนุษยสามารถแสดงความรูสึกนึกคิดของตนไดอยางเสรีและเปดเผย
รวมทั้งชวยใหบุคคลสามารถปรับตัวใหเขากับผูอ่ืนไดโดยการสื่อสารความคิดเห็นกับผูอ่ืนรอบขาง
ตน นอกจากนีก้ารพูดในที่ชุมชนยังชวยเสริมสรางวิชาชีพของบุคคลและมีความจําเปนสําหรับการ
ดํารงชีวิตในสังคมชุมนุมชนที่มั่นคงอุดมสมบูรณพูนสุขอยางมีอิสรเสรี (นิพนธ ทิพยศรีนิมิต ,2544) 
 
              ประเภทของการพดูในที่ชุมชน 

มีนักวิชาการหลายทาน ไดแก  สวนิต ยมาภัย (2538)   สมจิต ชีวปรีชา(2540)  
มาณวกิา ตันตสุิกฤต (2541) วสันต พงศสุประดิษฐ(2545) ไดกลาวถึง การพูดในที่ชุมชนวา มวีิธี 
พูดอยู 4 วิธีดังนี้   
  
 1) การพูดแบบฉับพลัน (Impromtu speech) 
 การพูดแบบกะทันหนั โดยผูพูดไมรูตัวลวงหนามากอน ส่ิงตาง ๆ ที่ผูพูดพูดจึงเกิดขึ้นจาก
ความรูพิเศษ และประสบการณตาง ๆ ตลอดจนทักษะความชํานาญ ไหวพริบ สติปญญาของผูพูด 
ซ่ึงบอยครั้งบุคคลอาจจะตองประสบกับการพูดแบบนี้โดยทันที ทนัใด เชน ไดรับเชิญหรือขอรอง
ใหขึ้นกลาวอะไรสักเล็กนอยโดยที่เรามิไดคาดคิดไวกอน และจําเปนจะตองออกไปพดูโดยไม
สามารถปฏิเสธได    ฉะนั้น ขอควรคํานึงที่อาจตระเตรียมไวลวงหนาคือ การเตรียมคําพูดไวคราว ๆ 
ในใจ แมไมไดรับเชิญใหพดูก็ไมเปนไร หากไดรับเชิญก็จะไดไมประหมาตื่นเตนจนเกินควร เขา
ทํานอง “กันไวดีกวาแก” สําหรับขั้นตอนตอไป ตองควบคุมสมาธิใหมั่น สรางความมั่นใจใหแก
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ตนเอง  โดยอาจจะหายใจยาว ๆ ลึก ๆ เปนการอบอุนรางกาย (Warm up)  การพูดควรพยายาม
เชื่อมโยงความคิดของเรื่องที่พูดใหสอดคลองกับความรูเดิมและประสบการณของเรา จะชวยใหเกดิ
ความมั่นใจยิ่งขึ้น และควรจะเลือกเรื่องมีเนื้อหาสาระอนัเปนประโยชนแกผูฟงที่เปนกลุมเปาหมาย 
รวมถึงเหมาะกับโอกาสและกาลเทศะ สวนการกําหนดเคาโครงเรื่อง (Outline) ทําใหพอเหมาะพอดี
กับเวลา  จากนั้นดําเนินการพูดตั้งแตตนจนจบ และควรสรุปทิ้งทายไวใหประทับใจผูฟง 
 
           2) การพูดแบบทองจาํ (Memorized speech) 
           การพูดแบบนี้ผูพูดจะตองเสียเวลาในการทองจํามากจนขึ้นใจในขอมูลทุกอยาง ละเอียด เมื่อ
เวลาพูดจะสามารถพูดไดอยางคลองแคลว แตการพูดในลักษณะนี้ หากมีตอนใดจําไมไดจะทาํให
การพูดนัน้สะดุดลง ก็จะเปนโทษมากกวาเปนคุณ การพดูแบบนี้มกัใชในการพดูที่เปนพิธีการทาง
ศาสนา เชน การทําพิธีกรรมของศาสนาตาง ๆ การสวด การบวงสรวง หรือพิธีกรรมทางไสยศาสตร 
การอานทํานองเสนาะ หรือการอานบทประพันธ บทกวนีพินธ หรือ บทละคร เร่ืองสั้นหรือเร่ืองเลา/
เลานิทาน เปนตน  
 
  3) การพูดแบบอานจากตนฉบับ (Read speech or reading from manuscripts) 
 เปนการพูดที่อานจากบทที่เตรียมไวลวงหนา สวนมากจะใชในการพดูที่เปนแบบแผนเปน
ทางการหรือเปนพิธีการในโอกาสตาง ๆ ที่นิยมปฏิบัติกนัในการพูดอยางเปนทางการ ในพิธีสําคัญ 
ๆ ผูพูดมกัเปนบุคคลสําคัญ อาทิ พระบรมราโชวาท คําปราศรัย สุนทรพจน ปาฐกถาพิเศษ  การ
กลาวรายงาน กลาวเปด-ปดการประชุม สัมมนา การกฬีา อาคาร สถานที่ สวนมากจะเปนการพูดให
โอวาท สดุดี ตอนรับ ไวอาลัยที่เปนทางการ ฯลฯ 
  
 4) การพูดแบบมีการเตรียมตัวลวงหนา ( Extemporaneous speech)  
 การพูดโดยวิธีนี้ผูพูดทราบมากอนวาจะตองพูด จึงมีโอกาสไดเตรียมตวัมาลวงหนานานจึง
ดีกวาแบบแรก เปนวิธีการพดูที่สัมฤทธิผลมากที่สุดและยังถูกตองตามหลักวิชาวาทวทิยาหรือหลัก
วิชาการพูด นกัพูดเกง ๆ มักนิยมใชการพูดแบบนี้ เพราะผูพูดเปนตวัของตัวเอง พูดออกมาจาก
ความรูจริงความเขาใจจริง ทําใหผูฟงเกิดความเลื่อมใสในตัวผูพดู และยังสามารถสรางปฏิสัมพันธ
ใหเกดิกับผูฟงไดงายเพราะ ไมตองกังวลกับการอานหรือทองจํา ตลอดเวลา เหมือนกับ 2 แบบแรก  
            ขอดี คือ การพูดแบบนี้เปดโอกาสใหผูพูดพูดไดอยางมีความคลองตัวสูง (flexibility) และ 
สามารถปรับเรื่องที่พูดใหเหมาะสมกับกาลเทศะหรือสภาพการณและกลุมผูฟงไดทันที ไดหลักฐาน
อางอิงขอมูลตาง ๆ พรอมทั้งมีการยกตวัอยางประกอบพรอมมูล ตลอดจนมีโอกาสฝกพูดลวงหนา
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จนมั่นใจ ก็สามารถที่จะทําใหการพูดไมวาจะเปนการพูดเพื่อการประชาสัมพันธหรืออ่ืนใดประสบ
ความสําเร็จอยางงดงาม  

 
ในสวนของการศึกษาปจจยัทีส่งผลตอความสามารถในการพูดตอหนาชมุชนของเด็กนัน้ 

ผูวิจัยไดศึกษาองคประกอบหลายดาน ทั้งปจจัยสวนบุคคล เชน โอกาสในการรวมกจิกรรมเสริม
หลักสูตรของเด็กแตละคนมคีวามมากนอยแตกตางกนัไป ซ่ึงถาเด็กคนใดมีประสบการณมากก็
อาจจะทําใหสามารถพูดแบบฉับพลันไดด ีหรือเด็กคนใดขาดประสบการณกจ็ะตองใชวิธีการพดู
แบบทองจําหรือการพูดแบบอานจากตนฉบับ นอกจากนี้ปจจยัที่เกดิจากครอบครัวกม็ีสวนสําคัญ 
เชน เด็กที่พอแมมีการสงเสริม สนับสนุนและคอยผลักดันใหเดก็ไดแสดงความสามารถตลอดเวลาก็
อาจจะทําใหเดก็มีกําลังใจและสามารถแสดงออกไดดี เชน พอแมอาจจะกระตุนใหเดก็มีการเตรียม
ตัวลวงหนาในการพูด ซ่ึงนับวาเปนการวางรากฐานที่ถูกตองในการพดูตอหนาชุมชนสงผลใหเด็ก
ประสบความสําเร็จในการพูด และเปนแรงเสริมทางบวกที่จะชวยใหเด็กกลาที่จะแสดงออกตอไป
ในอนาคต 
  
 ปจจัยแหงการพูดท่ีสัมฤทธิผลในทัศนะของอริสโตเติล 
 วิรัช ลภิรัตนกลุ(2543) ไดกลาวถึงทฤษฎีของอริสโตเติลในดานปจจัยแหงการพดูที่
สัมฤทธิผล ดังนี้ 
 อริสโตเติล นับวาเปนปราชญคนแรกที่ไดวางระบบวาทศาสตรไวอยางละเอียดสมบรูณ  
และไดอธิบายวา ปจจยัแหงการพูดที่สัมฤทธิผลแบงออกไดเปน 3 ส่ิง คือ 
  1) อีทอส (Ethos) หมายถึง ลักษณะความนาเชื่อถือของผูพูด (source credibility) ที่ปรากฏ
อยูในจิตใจของผูฟง  Ethos ยงัประกอบดวยส่ิงสําคัญอีก 3 ประการ คือ ความรูจริงในเรื่องที่พูด 
(Expertise or Expertness)  , คุณธรรมหรือความดีงามในตัวผูพูด (moral character) และ ความ
จริงใจและปรารถนาดีตอผูฟง(sincerity,good will and trustworthiness)  
 2) พาทอส (Pathos) หมายถึง การที่ผูพูดจะตองรูถึงสภาพอารมณ ทัศนคติ ของผูฟงและ
เลือกสรรเนื้อหาสาระที่พูดใหเหมาะสมกบัความสนใจและความตองการของกลุมผูฟง ตลอดจนถงึ
การศึกษาใหทราบถึงธรรมชาติแหงความตองการของมนุษยทัว่ไป 
 3) โลกอส (Logos) หมายถึง การที่ผูพูดรูจักใชเหตุผล (logic) อยางถูกตองมาประกอบการ
พูด รูจักการประมวลเรื่องทีพู่ด และการนาํเอาขอเท็จจรงิหลักฐานตาง ๆ มาประกอบการพูดและการ
พิจารณาหาเหตุผลในเรื่องที่พูด พึงระลึกไวเสมอวา การใช logosนี้ ผูพูดจะตองใหสัมพันธ
สอดคลองกับความรูจริงในเรื่องที่พูดดวย   
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การมีบุคลิกภาพที่ดีนั้นเปนสวนสําคัญอยางยิ่งในการพูดตอหนาที่ชุมชน  โดยในหนังสือ
เกี่ยวกับบุคลิกภาพและการพดูนั้นไดกลาวไวเกีย่วกับคุณสมบัติตางๆที่นักพูดที่ดีควรม ี และส่ิงที่
ควรระวังในการพูตอหนาทีชุ่มชน ในดานการพูดและภาษาที่ใช ดังนี้  (จุไรรัตน ลักษณะศิริ, 2540; 
จํานง วิบูลยศรี, 2538; ณภทัร เทพพรรธนะ, 2542 ; ผะอบ โปษะกฤษณะ, 2538 ; วิรัช ลภิรัตนกลุ, 
2543; สายใจ อินทรัมพรรย และ ศักดา  ปนเหนงเพ็ชร, 2537)   

1. การกลาวคําทกัทายที่เหมาะสมควรเรียงจากประธานไปถึงผูฟง หรือเรียงลําดับจากผูที่มี
ตําแหนงสูงทีสุ่ดไปหาผูที่มตีําแหนงต่ํากวา 

2. การใชสรรพนามแทนตวัผูพดู หรือการใชสรรพนามแทนบุคคลที่ 3 ควรเลือกใชสรรพนาม
ใหเหมาะสมกบับุคคลและกาลเทศะ 

3. การสื่อความหมายของเนื้อหาหรือคําพูด  
3.1 ควรพดูโดยใชคําสุภาพเลือกเนื้อหาและคําพูดที่ใชใหเหมาะสม  
3.2 หลีกเลี่ยงการใชคําหยาบ คําซ้ําๆ หรือคําที่ไรความหมาย  
3.3 เลือกเนื้อหาทีท่ําใหผูฟงเกิดความประทับใจ 
3.4 ใชถอยคําที่ส้ันและกระชับ 
3.5 ใชถอยคําที่งายและตรงความหมาย 
3.6 ไมควรใชภาษาตางประเทศโดยไมจาํเปน 
3.7 หลีกเลี่ยงการพูดในลักษณะที่เปนภาษาเขยีน 

4. การกลาวนําเรือ่ง เปนสวนที่จะเชื่อมโยงไปสูเนื้อเร่ือง ดังนั้นควรเลือกสวนนําเรือ่งใหมี
ความนาสนใจ กลาวเปนแนวคําถาม หรือชวนใหนาสนใจ  การกลาวคําอธิบายหรือบอกเลา
ถึงสาเหตุความสําคัญของเนื้อเร่ือง การยกตัวอยางหรือการกลาวนําดวยสุภาษิต คาํกลอน
ตางๆ ลวนเปนสวนที่ทําใหเนื้อเร่ืองนาสนใจได 

5. การดําเนินเรื่อง ควรมีการเตรียมความพรอมมาอยางดี มีการกะเวลา จัดลําดับเนื้อเร่ืองให
เหมาะสม เนื่องจากเนื้อเร่ืองเปนสวนที่สําคญัที่สุดในการนําเสนอเรื่องตอหนาที่ชุมชน 

6. การกลาวบทสรุปหรือคําลงทาย ควรเปนการกลาวในแนวสรางความประทับใจใหแกผูฟง
ซ่ึงใจความตองมีความสัมพันธกับคํานําและเนื้อเร่ืองดวย โดยลักษณะของการลงทายนั้น
อาจใชการเรียกยองเชิญชวน การสรางอารมณขัน การสรุปความ การใหขอคิด การใชคําคม 
รวมทั้งการเฉลยคําตอบจากคํานําที่เปนคําถาม 

7. ความถูกตองและชัดเจนของคํา และการออกเสียงอักขระ เปนสวนหนึ่งที่เปนปญหาสาํหรับ
ผูพูดจํานวนมาก ออกเสียง /ร/ /ล/ และเสียงควบกล้ําตางๆ  รวมทั้งความถูกตองของคํา  
เปนสิ่งที่ตองทําการฝกฝน 
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8. ระดับความดังของเสียง  ตองปรับใหเหมาะสมกับสถานการณ สถานที่ จํานวนผูฟง และ
อุปกรณขยายเสียงตางๆ  รวมทั้งใชความดัง-เบาของเสียงใหสอดคลองกับเนื้อเร่ืองที่พูด
ดวย 

9. ความเร็วในการพูดขึ้นอยูกับเนื้อเร่ืองที่ทําการพูด ไมควรพูดเรว็จนเกนิไปเพราะจะทําให
ผูฟงไมเขาใจ และไมควรพดูชาจนเกินไปเพราะจะทําใหผูฟงเกิดความเบื่อหนาย 

10. การใชระดับเสียงสูง-ต่ําในการพูดนัน้จะทําใหเร่ืองที่พดูเกิดความนาสนใจมากยิ่งขึน้  โดย
ระดับเสียงสูง-ต่ํานั้นตองสอดคลองกับจังหวะในการพูดและเนื้อเร่ืองทีพู่ดดวย 

11. การติดคําพูดบางคํา เชน “ก็” “เออ” “คือ” “แบบ” โดยทั่วไปจะเกิดขึ้นเมื่อผูพูดเกดิความ
เบื่อหนาย หรือไมสามารถประมวลความคดิที่มีมาพูดใหตอเนื่องได ซ่ึงเปนสิ่งที่ควรระวัง
อยางมากเพราะจะทําใหการพูดนั้นนาเบื่อและไมนาสนใจ 

 
ลักษณะทั่วไปในการพดู

1. การประเมินกลุมผูฟงกอนการพูด โดยผูพูดจะตองทราบรายละเอียดโดยคราวๆของกลุม
ผูฟง ซ่ึงจะทําใหผูพูดสามารถเลือกเนื้อหาที่จะนํามาพูดไดเหมาะสมกับกลุมผูฟงไดดยีิ่งขึ้น 
โดยส่ิงที่ตองคํานึงถึงในกลุมผูฟง คือ 
1.1 เพศ  โดยทั่วไปแลวเพศชายและเพศหญิงจะมีความสนใจในดานตางๆแตกตางกัน 

ดังนั้นในการคาํนึงถึงเรื่องเพศ ควรเลือกหัวขอในการพูดใหมีความเหมาะสมกับทัง้
สองเพศ 

1.2 อายุ  วัยเด็กจะมีชวงความสนใจสั้น ดังนัน้ตองใชภาษาสั้นและงายในการพูด วัยรุน
ควรพูดเรื่องทีท่ันสมัยเหมาะกับเหตกุารณในขณะนั้นๆ วัยกลางคนควรพูดเรือ่ง
เกี่ยวกับความมั่นคงหรือการสรางฐานะ วัยชราควรพูดในลักษณะการใหคําปรึกษา
หรือพูดคุยธรรมดาไมควรใชลักษณะการพูดแบบสั่งสอน 

1.3 จํานวนผูฟง การทราบถึงจํานวนของผูฟงจะชวยในการเตรียมส่ือประกอบการพูดหรือ
การสรางบรรยากาศในการพูดใหเหมาะสมได 

1.4 ระดับการศึกษา ระดับการศึกษามีความสําคัญอยางมากในการเลือกเรื่องและเนื้อหาที่
จะทําการพดู เพราะหากเราเลือกใชระดับผิดจะทําใหผูฟงเกิดความไมเขาใจในเนื้อหา
ที่เราพูดได 

1.5 ความสนใจ ถาผูพูดทราบถึงความสนใจของผูฟงกอนการพูดจะทําใหสามารถเตรียม
เนื้อหาในการพูดไดอยางไมนาเบื่อ หรืออาจหาจุดเชื่อมโยงของเรื่องที่พูดไปสูเร่ืองที่
ผูฟงสนใจกจ็ะเปนการกระตุนความสนใจของผูฟงไดอีกทางหนึ่ง 
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1.6 ความมุงหวัง ผูฟงแตละคนยอมมีความมุงหวังในการฟง เชน การไดรับแนวคดิใหมๆ  
หรือการไดรับความรูเพิ่มเตมิ ดังนั้นผูพูดตองพยายามคนหาสิ่งที่ผูฟงตองการไดรับ
จากการฟง และนําเสนอใหไดมากที่สุด  

1.7 ทัศนคติ ผูพูดตองศึกษาทัศนคติของผูฟงที่มีตอทั้งตัวผูพดูเองและเนื้อหาที่ผูพูด
นําเสนอ เพื่อทําใหบรรยากาศในการนําเสนอเปนไปดวยดี ไมเกดิความตึงเครียดขึ้น 

1.8 ขนบธรรมเนียมประเพณี การศึกษาถึงพืน้ฐานของขนบธรรมเนียมประเพณีของผูฟง
เปนสวนสําคญัอยางมากในการนําเสนอ เพื่อไมใหเนื้อเร่ือง หรือถอยคําที่นําเสนอนัน้
เกิดความเขาใจผิดหรือความเขาใจที่ไมตรงกันระหวางผูพดูและผูฟง 

2. ผูพูดตองมีความคลองตัว มีความกระตือรือรน สนใจในสิ่งตางๆรอบตัว รูจักพจิารณา
สถานการณและบรรยากาศในการพดู จะทําใหผูพูดสามารถเลือกความยาวของเนื้อหาได
เหมาะสมกับผูฟง และสังเกตลักษณะของผูฟงวามีความสนใจในเนื้อหามากนอยเพยีงใด 
ซ่ึงจะเปนสวนชวยใหผูพูดสามารถเลือกปรับเนื้อหาและรายละเอียดเพือ่สรางความ
นาสนใจในการพูดไดมากยิ่งขึ้น 

 ผูพูดที่ดีควรหลีกเล่ียงการใชวาจาที่ไมเหมาะสม ขจัดคําพดูที่ไมนาพดู ไมนาฟง 
การเวนวรรคตอน เนน ย้ํา ที่ผิด ๆ ถูก ๆ ตลกสกปรก คําพูดสองแงสามงาม ที่ไวตอความรูสึก คําพูด
ที่เปนภาษาเขยีน  ภาษาวิบัต ิคําแสลง คําศัพทเฉพาะทางเทคนิค –วิชาการ  ศัพทเฉพาะกลุม  หรือ
ภาษาตางประเทศที่ใชเฉพาะกลุม โดยเฉพาะคําในภาษาไทย ซ่ึงเปนภาษาแมควรใชใหถูกตองตาม
อักขรวิธีโดยเครงครัด  มีความรอบคอบในสิ่งที่พูด รูจักการควบคุมอารมณ ความรูสึกในการพูด
ของผูพูด รวมไปถึงการคิดถึงจุดประสงคในการพูดเปนสิ่งที่สําคัญอยางมาก ไมควรพูดดวยอารมณ 
แตควรเนนใหบรรยากาศตางๆในการพูดนัน้ดําเนนิไปดวยด ี 

 ถึงแมวาบุคลิกภาพการพดูในที่ชุมชนที่ผูวิจยัไดยกมาขางตนนี้ เปนมาตรฐานของ
บุคลิกภาพการพูดที่ดีที่ควรมใีนระดับผูใหญ แตอยางไรก็ตามผูวิจยั ไดใชเปนสวนหนึ่งในการ
พิจารณาความสามารถในการพูดตอหนาชมุชนของเด็กแตละคน ตามระดับความสามารถของเด็ก 
ประกอบกับการพิจารณาพฒันาการ ของเด็กแตละวยัดวย  
 
 การพดูในที่ชุมชน มีลักษณะตลอดจนกลวิธีและศิลปะการพูดที่แตกตางกันทั้งดาน
ความสําคัญ โอกาส ความนยิม ตลอดทั้งขนบธรรมเนียมประเพณนีิยมและวัฒนธรรม ที่ถือปฏิบัติ 
ตอการพูดจาสือ่สารกันในแตละสังคม  ทั้งนี้ ในการศกึษาวิชาการพูดในที่ชุมชน จะตองศึกษาจาก
หลักเกณฑในเชิงทฤษฎีและการฝกฝนจากประสบการณตรง จากบรรดานักพูดที่มีช่ือเสียงตั้งแต
สมัยกรีกโบราณจนมาถึงอนชุนรุนปจจุบนั ซ่ึงบางหลักเกณฑอาจคงอยู บางหลักอาจมกีาร
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ปรับเปลี่ยนประยุกตใหเหมาะแกกาลสมัยรับกับวิวฒันาการทางเทคโนโลยีและสถานการณปจจุบนั 
อันสามารถใชเปนหลักทฤษฎีมาตรฐานในการสื่อสารยุคโลกาภิวัตนทีข่าวสารไรพรมแดน      
  
 ในปจจุบนั มีตาํราที่เกี่ยวกับการพูดจากเหลาบรรดา นักวิชาการ อาจารยและนกัพูดตาง ๆ 
ออกมามากมาย  ตัวอยางเชน  สวนิต ยมาภยั และ ถิรนันท อนวัชศิริวงศ (2538) 
นิพนธ ทิพยศรีนิมิต (2544)  สมจิต ชีวปรีชา (2540) มาณวกิา ตันติสุกฤต (2541) สุเมธ แสงนิ่มนวล 
(2545) วสันต พงศสุประดิษฐ (2545) สมิต สัชฌุกร (2547) ฯลฯ ที่สามารถศึกษาถึงทฤษฎีตาง ๆ ใน
การพูดตอหนาชุมชน รวมเทคนิควิธีการพูดที่เปนประโยชนและนําไปใชในชวีิตประจําวนัได 
  
 จากแนวคิด ทฤษฎีที่กลาวมาเกี่ยวกับการพูดในที่ชุมชนนั้นไดมีผูทําการศึกษาถึง
ความสามารถในการพดูตอที่ชุมชนไวมากมาย แตโดยสวนใหญจะเปนความสามารถของผูใหญ
หรือเด็กในระดับมัธยมศึกษาขึ้นไป สวนเด็กในวยัประถมจะเปนการศกึษาถึง “พัฒนาการทางการ
พูด” หรือ “ความสามารถในการพูด” ซ่ึงจะเปนการพูดในชีวิตประจําวันทั่วไปแตมใิช “การพูดในที่
ชุมชน” ดังตัวอยางการศึกษาวิจัย ตอไปนี้   
  
 สวนา พรพัฒนกุล (2513) ไดศึกษาเรื่อง “พัฒนาการทางถอยคําของนักเรียนในโรงเรียน
ของสถานเลี้ยงดูเด็กเปรยีบเทียบกับนกัเรียนโรงเรียนสามัญระดับประถมศึกษาปที่ 2 และ 3” 
จํานวน 327 คน โดยใชแบบทดสอบ 2 ชุด ซ่ึงสรางขึ้นเอง ผลสรุปขอหนึ่งที่สอดคลองกันคือ เดก็ที่
มีอายุมากกวาจะมีพัฒนาการทางถอยคําดีกวา ซ่ึงเปนเพราะเด็กอายุมากขึ้นมีความสามารถในการ
รูจักคําและเขาใจมากขึ้นนั่นเอง 
  
 ปรียา หิรัญประดิษฐ (2520) ไดศึกษาถึง “ปญหาการสอนทักษะพูดในชั้นมัธยมศึกษา
ตอนตน”  เพื่อศึกษาสภาพการสอนทักษะพดูในชั้นมัธยมศึกษาตอนตน ในเรื่องเกีย่วกบัปญหาและ
อุปสรรคของการใชหลักสูตร ประมวลการสอนและเอกสารประกอบการเรียนการสอนวิชาการใช
ภาษาไทย ตามหลักสูตรมัธยมศึกษาตอนตน โดยกลุมตวัอยางมีทั้ง หวัหนาสายภาษาไทย ครู
ภาษาไทย และนักเรยีนระดบัม.ตน  ผลการวิจัยพบวา ปญหาการเรียนการสอนทักษะพูด เกิดจากครู
ใชวิธีการสอนโดยการสาธิตและใหนักเรียนออกมาฝกปฏิบัติเปนบางคน ทําใหไมทั่วถึง เนื่องจาก
จํานวนนักเรียนในชั้นมีมากเกินไป นอกจากนี้ครูที่สอนไมไดเปนครูสอนทักษะพูดโดยเฉพาะและ
บางคนไมมีความรูเกีย่วกับการสอนทักษะพูด 
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 ลมโชย เจริญวงศ (2528) ไดวิจัยเร่ือง “การนําเสนอโปรแกรมการจัดกิจกรรมการสอน
ทักษะพูดในการเรียนการสอนวิชาภาษาไทยระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย” ผลการวิจยั พบวา การฝก
ทักษะพูดนัน้ ครูสวนใหญมคีวามเหน็วา ครูใชวิธีกําหนดหัวขอใหนกัเรยีนพูดตามใจ สวน
ความเหน็ของนักเรียนเกีย่วกบัวิธีการที่ครูใชในการสอนทักษะพูดคือ การเสนอปญหาใหนักเรยีน
โตวาทีตามกฎเกณฑ หรือ อภิปราย แหลงศึกษาเพิ่มเติมในการสอนทกัษะพูดของครู คือ หนังสือ 
เอกสาร วารสารตาง ๆ สวนแหลงศึกษาเพิม่เติมของนักเรียนคือ วิทยุและโทรทัศน 
 
 วัชราภรณ สนองคุณ (2533) ไดศึกษา”ความสามารถในการใชภาษาไทยของนักเรยีนชั้น
มัธยมศึกษาปที่ 3 กรุงเทพมหานคร” พบวา ความสามารถในการใชภาษาไทยแตละทักษะเรียงลําดับ
จากมากไปหานอย คือ ความสามารถในการพูด ความสามารถในการฟง ความสามารถในการอาน 
และความสามารถในการเขียน การที่ความสามารถในการพูดของนักเรยีนอยูในเกณฑดี ผูวิจยัให
ความเหน็วา อาจมาจากสาเหตุที่ระบบการเรียนการสอนปจจุบันเนนใหผูเรียนเปนศนูยกลาง 
นักเรียนจะมีโอกาสแสดงความคิดเห็นในรปูของการพูด ไมวาจะเปนการอภิปราย โตวาที การพูด
ตามหัวขอที่ครูกําหนดให  
 
 อัญชลี  อภัยปรปกษ (2541) ไดศึกษาเรื่อง”การศึกษาพฤตกิรรมการใชภาษาและทาทาง
ประกอบการพูดภาษาไทยของนักศึกษาสายวิชาคหกรรมศาสตรระดับประกาศนยีบตัรวิชาชีพช้ันป
ที่ 1 สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล” ผลการศึกษาพบวา พฤติกรรมการใชถอยคําในทางบวกที่
นักศึกษาแสดงพฤติกรรมมากที่สุด คือ ใชคําสรรพนามเหมาะสม สวนพฤติกรรมการใชถอยคํา
ในทางลบที่แสดงพฤติกรรมมากที่สุด คือ การใชถอยคําไมมีความหมาย  ดานการออกเสียงถอยคํา 
พฤติกรรมในทางบวกที่นกัศึกษาแสดงมากที่สุด คือ ออกเสียง “ล” ถูกตอง และพฤตกิรรมการออก
เสียงในทางลบที่นักศึกษาแสดงพฤติกรรมมากที่สุด คือ ออกเสียง “ร” ไมถูกตอง    สวนพฤติกรรม
การใชเสียงประกอบการพดูภาษาไทย พฤติกรรมการใชเสียงที่นักศึกษาแสดงมากที่สุด คือ พูดโดย
ปกติเสียงดังชดัเจน สวนพฤติกรรมที่แสดงนอยที่สุด คือ พูดคลองแคลว และพฤติกรรมการใช
ทาทางประกอบการพูดภาษาไทย  การใชทาทางที่นักศึกษาแสดงพฤตกิรรมมากที่สุด คือ  การแสดง
สีหนา โดยมีสีหนายิ้มแยมแจมใส และการใชทาทางที่นกัศึกษาแสดงพฤติกรรมนอยที่สุด คือ การ
ใชสายตาที่มองผูฟงอยางเหมาะสม 
   
 จากการศึกษาที่ผานมาแมจะมีผูศึกษาเกีย่วกับ ความสามารถในการพูดตอที่ชุมชน แตก็เปน
การศึกษาในกลุมเด็กมัธยม ซ่ึงในการวจิัยครั้งนี้ผูวิจัยไดทําการศึกษาในกลุมเด็กที่อยูในระดับ
ประถมศึกษา และมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงปจจัยที่สงผลตอความสามารถในการพดูในที่ชุมชน
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ของเด็ก  จึงตองทําความเขาใจปจจยัตาง ๆ  ทั้งปจจัยสวนบุคคล บทบาทการสื่อสารภายใน
ครอบครัว โรงเรียน รวมถึงการเปดรับสื่อ ที่สงผลตอความสามารถในการพูดตอหนาชุมชนของเด็ก 

จากแนวความคิด ทฤษฎี ที่ไดรวบรวมมาทัง้ในเรื่องของ การพูดในที่ชุมชน พัฒนาการทาง
ภาษาและลักษณะของเด็กในวัย 6-12 ป เพื่อที่จะเปนฐานการศึกษาในหวัขอ “ปจจยัแวดลอมดาน
การสื่อสารที่สงผลตอความสามารถในการพูดตอหนาชุมชนของเด็กในระดับชั้นประถมศึกษา” ซ่ึง
ตอจากนี้ จะเปนแนวความคดิเกี่ยวกบัปจจยัแวดลอมในดานตาง ๆ ดังนี้ 

 

2.6  แนวคิดเรือ่งการสื่อสารเชิงวัจนะในเดก็วัย 6-12 ป 
แนวคดิดานพฒันาการในการสื่อสารที่พบในเดก็วยัประถมนั้นไมมีระบุอยางชัดเจน  

ผูวิจัยจึงไดทําการรวบรวมรายละเอียดตางๆที่เกี่ยวของกบัการสื่อสารในเด็กวัยประถมไว (วัณเพ็ญ 
บุญประกอบ, อัมพล สูอําพัน, นงพงา ล้ิมสุวรรณ, 2538; ผดุง อารยะวญิู.2542 ;อัจฉรา ชีว
พันธ.2547 ) ดงันี้  
พัฒนาการทางภาษาในเดก็ แบงออกเปน 2 ดาน คือ 

1. การรับและเขาใจภาษา ซ่ึงเดก็จะสามารถรับรูถึงความหมายของภาษา สามารถเรียนรู
ถึงความหมาย และทําความเขาใจในภาษาไดมากขึ้น  โดยความสามารถในการเขาใจ
ภาษาและรับรูความหมายนัน้จะเริ่มมพีัฒนาการตั้งแตอายุ 5 ปขึ้นไป 

2. การแสดงออกทางภาษา ประกอบดวย การออกเสียง การใชคําศัพทและการพดูเปน
ประโยค  โดยเดก็จะเริ่มเรียนรูการออกเสียงตั้งแตอาย ุ 2 เดือน และเรียนรูการใช
คําศัพทและความหมายของคําศัพทมากขึ้นเรื่อยๆจนถึงชวงอายุ 7-8 ป เด็กปกตจิะ
สามารถพูดไดชัดเจนเหมือนผูใหญ  

อิทธิพลที่มีผลตอพัฒนาการทางภาษาและการพูด แบงออกเปน 3 ดานใหญๆ คือ 
1. พันธุกรรม (Genetic factors) ในดานนี้มคีวามสําคัญเปนอยางยิ่งในการกําหนดลําดบั

ขั้นตอนในการพัฒนาภาษา ระดับสติปญญา รวมไปถึงความผิดปกตทิางสรีระที่มีผล
ตออวัยวะทีใ่ชในการออกเสยีง 

2. พัฒนาการทางรางกาย (Physical factors) ดวยความสามารถในการพัฒนาการที่
แตกตางกนัของเด็กแตละคนจะสงผลถึงการพัฒนาการทางดานภาษาดวย  หรือความ
ผิดปกติของอวัยวะทีใ่ชในการฟงและการออกเสียงที่เกดิขึ้นภายหลัง เชน การอักเสบ
ของหูช้ันกลางเมื่อเกิดซ้ําหลายครั้งจะทําใหเด็กมีพัฒนาการในการพูดชาลง 
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3. ส่ิงแวดลอม (The quality of social environment) ปจจยัดานอืน่ๆที่ชวยในการเรยีนรู
ภาษาของเดก็ ซ่ึงประกอบดวย  ฐานะทางเศรษฐกิจสังคมของครอบครัว  ขนาดของ
ครอบครัว  เด็กแฝด  เพศ  การกระตุนการเรียนรูอยางมีคณุภาพ  และการพูด 2 ภาษา 

 
แนวคดิเกีย่วกบัพัฒนาการดานการสื่อสารเชิงวัจนะในเดก็วยั 6-12 ปนั้น ตองมีความรู

และความเขาใจในเรื่องภาษาและการสื่อสารในลักษณะตางๆเปนสวนประกอบพื้นฐานที่สําคัญ  
เพื่อสามารถนําไปประยกุตและพัฒนาใชประกอบการวิเคราะหในงานวิจัยไดตอไป  ผูทําการวิจัยจงึ
ไดทําการรวมรวมเกีย่วกับทฤษฎี และแนวคิดตางๆที่เกี่ยวของกับการสือ่สารในเชิงวัจนะไว ดังนี ้

 
วัจนภาษา และอวัจนภาษา 

การจําแนกประเภทของภาษาที่ใชในการสื่อสารนั้น  ตามแนวคิดของนักวิชาการ
โดยทั่วไปแลวมีการแบงเปน 2 สวนใหญๆ   คือ วัจนภาษา (verbal languaye)  และ อวัจนภาษา 
(nonverbal language)  (จุไรรัตน ลักษณะศิริ, 2540; จาํนง วิบูลยศรี, 2538; ณภัทร เทพพรรธนะ, 
2542; อวยพร พานิช, 2539) ซ่ึงมีรายละเอียด ดังนี ้
1. วัจนภาษา หรือ ภาษาถอยคาํ (Verbal Language) หมายถึง คําพูด เสียงพูด หรือ ตวัอักษร ที่

มนุษยกําหนด และตกลงใชรวมกันในสังคม  เพื่อเปนตัวแทนของสิง่ของ ความนกึคิด และ
ความตองการตางๆ  ซ่ึงเสียงและตวัอักษรเหลานี้เปนสิ่งที่ถูกสรางขึ้นอยางมีระบบ และมี
หลักเกณฑในการนํามาใช ดังนั้นคนในสังคมตองเรียนรูและทําความเขาใจในเสียงและ
ตัวอักษรของแตละสังคมที่เหมือนหรือแตกตางกันไป  ซ่ึงสามารถแบงออกไดเปน 2 ประเภท
ใหญๆ คือ  ภาษาพูด หรือภาษาที่ใชเสียงเปนเครื่องหมาย และภาษาเขยีน หมายถึงภาษาที่ใช
ตัวอักษรเปนเครื่องหมาย (กาํชัย ทองหลอ อางถึงใน จํานง วิบูลยศรี, 2538) 

2. อวัจนภาษา หรือ ภาษาไมใชถอยคํา (Nonverbal Language) หมายถึง สัญลักษณ รหัสตางๆที่
ไมใชตัวอักษร กิริยาทาทางตางๆที่แสดงออกมา และสามารถสื่อความหมายใหเปนที่เขาใจ
รวมกันไดระหวางผูรับสารและผูสงสาร  ซ่ึงในบางครั้งอาจเรียกวาภาษาทาทางหรือ กาย
ภาษา (Body Language) 

 
ในการสื่อสารที่ใชวัจนภาษา หรืออวัจนภาษาเพียงอยางเดียวนั้นอาจทําใหเกดิความเขาใจ

ที่ไมชัดเจนขึ้น หรือผิดพลาดขึ้นได  ดังนั้นสื่อสารที่ใชทั้งวัจนภาษา และอวัจนภาษานั้น จะเปน
สวนที่เติมเต็มความหมายของกันและกัน และในขณะเดยีวกัน การสื่อสารโดยทั่วไปนั้นลวนใชทั้ง 
วัจนภาษา และ อวัจนภาษาควบคูกันเสมอ  ซ่ึงงานวิจยัช้ินนี้ไดมุงเนนเฉพาะประเด็นเกีย่วกับการ
ส่ือสารทางวัจนภาษาเทานั้น  (อานเพิ่มเติมการสื่อสารเชิงอวัจนะใน อมลิน ศิริสวัสดิ์, 2547)  
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งานวิจยัเชิงทดลองของ จํานง วิบูลยศรี (2536) เกีย่วกบัอิทธิพลของภาษาตอการคดิใน

เชิงเหตุผลในเด็กไทยที่ทําการทดลองในเดก็อายุ 5ป 6ป และ 7ป  เพื่อทดสอบวาภาษามีอิทธิพลตอ
การคิดในเชิงเหตุผลในเดก็ไทยหรือไม และเปรียบเทยีบทฤษฎีของเปยเจตทที่มีลักษณะที่สําคัญ คือ 
ผลของการเรียนรูและการแกปญหาเรื่องความคงที่ของสสารไมไดขึ้นอยูกับอิทธิพลของภาษา แตจะ
ขึ้นอยูกับระดบัอายุและการฝกฝนทางภาษาไมสามารถชวยใหเด็กเกิดการเรียนรูในเรือ่งความคงที่
ของสสารแตปจจัยเกี่ยวกับเหตุผลที่พัฒนาตามอายุจะเปนพื้นฐานที่ชวยใหเด็กเกิดการเรียนรู กับ
ทฤษฎีของบรูเนอรที่เสนอแนวคิดวาผลของการเรียนรูเร่ืองความคงที่ของสสารขึ้นอยูกับอิทธิพล
ของภาษา แตไมไดขึ้นอยูกบัพัฒนาการทางดานรางกายและสมอง รวมทั้งภาษาเปนพื้นฐานสําคัญ
ของการคิดเชิงเหตุผลที่สามารถสอนเด็กไดตั้งแตยังเล็ก โดยทําการเปรยีบเทียบวาทฤษฎีใดสามารถ
นํามาอธิบายความสัมพันธระหวางภาษาและกระบวนการคิดเชิงเหตุผลของเด็กไทยไดมากกวากนั 
รวมทั้งแสวงหาขอเท็จจริงใหมๆเกี่ยวกับกระบวนการคิดเชิงเหตุผลของเด็กไทย  โดยใชวิธีการ
จําลองเหตุการณการสอนเรื่องราวตางๆใหแกเดก็และทําการสอบในสิ่งที่สอนไป เพือ่หาผลสรุปวา
ส่ิงที่สอนไปนั้น เดก็สามารถนํามาคิดตอในเชิงเหตุผลไดหรือไม  โดยผลการวิจยัสรุปวา ภาษาที่
ผสมผสานกันทั้งวัจนภาษาหรือภาษาที่เปนถอยคําและอวจันภาษาหรือภาษาที่ไมใชถอยคํา(รูปภาพ)
นั้นเปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการคิดเชิงเหตผุลของเด็กไทยมากกวาการใชวัจนภาษาหรอืภาษาที่เปน
ถอยคําเพียงอยางเดยีว สวนในดานการเปรยีบเทียบแนวคดิของเปยเจทและบรูเนอรนั้นพบวา
แนวคดิของบรูเนอรที่กลาววาภาษาจะเปนเครื่องชวยใหเด็กสามารถคิดแกปญหาเกี่ยวกับความคงที่
ของสสารไดนั้น มีแนวโนมที่จะสามารถอธิบายความสัมพันธระหวางภาษากับกระบวนการคิดเชงิ
เหตุผลของเดก็ไทยไดใกลเคียงกวาของเปยเจท  

 
ดังขอสรุปจากผลการวิจัยของ จํานง วิบลูยศรี (2536) ที่ไดกลาวมาแลวในขางตนวา 

ภาษาที่ผสมผสานกันทั้งวจันภาษาหรือภาษาที่เปนถอยคาํและอวจันภาษาหรือภาษาทีไ่มใชถอยคํา
(รูปภาพ)นั้นเปนปจจยัที่มีอิทธิพลตอการคิดเชิงเหตุผลของเด็กไทยมากกวาการใชวจันภาษาหรือ
ภาษาที่เปนถอยคําเพียงอยางเดียวนั้น  
 

สวนในดานการสื่อสารในเชิงวัจนะของเด็กวยั 6-12 ปนั้น ไมมีการแบงลักษณะ หรือ
ความแตกตางของการสื่อสารในเชิงวจันะในแตละชวงอายุอยางชัดเจน แตสามารถแบงแนวคดิและ
ทฤษฎีที่เกี่ยวของและกลาวถึงพัฒนาการในชวงอายุตางๆไดเปนหลายหวัขอ ซ่ึงผูวิจัยไดทําการ
รวบรวมและบูรณาการได ดังนี้ (Barker, L.L., 2002; Ginsberg, E.H., 1996; Infante, D.A., Rancer, 
A.S., and Womack, 2003; Whitehurst, G.J.,and Vasta, R., 1977) 
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ในชวงแรกของพัฒนาการทางดานภาษาของเด็กนัน้ Barker (2002) ไดกลาวไววา
ตลอดเวลาการเรียนรูของเด็กตั้งแตแรกเกิดจนถึงอายุ 6 ปนั้นจะมีความสามารถในการเรียนรูหลัก
ของภาษา และภาษาที่ใชในการพูดไดอยางถูกตองเกือบทั้งหมด แตยังไมมีกระบวนการวิจยัที่แนชัด
ในสวนนี้ สวนการเรยีนรูคําศัพทของเดก็นั้นเด็กจะยังสามารถเรียนรูคําศัพทใหมๆได และมีการ
เรียนรูอยางตอเนื่องตลอดชีวติ  ซ่ึง Infante (2003) มีแนวคิดที่สอดคลองกันในเรื่องนี้ โดยกลาววา 
เราเรียนรูความหมายจากประสบการณในชีวิต จากสื่อตางๆ จากการสนทนากับเพื่อน จาก
ครอบครัว และการเรียนรูตามหลักสูตรการศึกษา  และ Ginsberg (1996) ไดกลาวเกี่ยวกับพัฒนาการ
ทางดานภาษาโดยอางถึงงานวิจยัของ Anglin (1993) ในการทําการศึกษาเปรียบเทียบการเรียนรู
ความหมายของคําศัพทตางๆในเดก็วยัเรียนเกรด 1 เกรด 3 และเกรด 5 พบวาในเดก็วยัเรียนที่สูงกวา
จะรูจักคําศพัทตางๆมากกวาเด็กวยัเรียนที่อยูในระดับชั้นที่ต่ํากวา โดยเด็กในเกรด 1 และ 3 มีผลตาง
ของการรูความหมายคําศัพท 9,000 คํา และเดก็ในเกรด 3 และ 5 มีผลตางของการรูความหมาย
คําศัพทมากถึง 20,000 คํา  ในดานความเขาใจในการใชหลักตางๆทางภาษา หรือการเชื่อมโยง
ประโยคของเด็กแตละคนนัน้จะแตกตางกนัออกไป โดยในบางคนการเรียนรูหลักของการใชภาษา
นั้นจะเกดิขึ้นพรอมๆกับการพูด สวนในเด็กบางคนนัน้จะไมเกิดการเรียนรูในการใชภาษาจนกระทั่ง
อายุ 6-7 ป (Whitehurst, G.J.,and Vasta, R., 1977) 
 

ในงานวิจยัของ กาญจนา ไพศาลภาณุมาศ ไดทําการเปรียบเทียบพัฒนาการทางภาษาดาน
ชนิดของถอยคําและชนิดของประโยคของเด็กอายุ 4-7 ป (กาญจนา ไพศาลภาณุมาศ, 2529)  เพือ่
ศึกษาพัฒนาการทางภาษาดานชนิดของถอยคําและชนดิของประโยคของเด็กอายุ 4-7 ป  ที่มีระดับ
สติปญญาปรกติ และไมมีขอบกพรองทางรางกายที่เปนอุปสรรคในการพูด ซ่ึงทําการวิจัยโดยใช
แบบทดสอบและแบบสอบถามจากกลุมตวัอยางที่เปนเด็กนักเรียนจํานวน 80 คน  พบวาเมื่อเดก็อายุ
มากขึ้นจะรูจักใชคําขยายทีใ่ชในการขยายความมากขึ้น และรูจักใชประโยคที่มีใจความซับซอนมาก
ขึ้น  สวนในเด็กเล็กนัน้จะใชคํานามนําหนากอนการพดู หรือกอนการเริ่มตนประโยคเปนสวนมาก 
เนื่องจากคํานามเปนสิ่งที่อยูใกลตัวและมีความยาวไมมากจึงทําใหสามารถเรียนรูไดงาย  สวนการ
รูจักใชประโยคนั้น เมื่อเด็กมีอายุมากขึน้จะมีความเขาใจในการผูกประโยคและเรื่องราวตางๆที่มี
ใจความซับซอนมากขึ้นไดดียิ่งขึ้น 

 
เพ็ญจันทร สุนทราจารย (2525) ทําการศึกษาความสามารถในการพูดของเด็กกอนวัย

เรียน เพื่อเปรียบเทียบความสามารถในการรูจักคําศพัทและการพดูเปนประโยคของเด็กชายและ
หญิง และหาความสัมพนัธระหวางความสามารถในการรูจักคําศัพทและการพดูเปนประโยคของ
เด็กกอนวยัเรียนอายุ 5-6ป  โดยการสุมเลือกกลุมตัวอยางมาใหดูภาพที่กําหนดและพูดสิ่งที่เห็นใน
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ภาพ  ผลการวิจัยพบวาความสามารถในการพูดเปนประโยคของเด็กกอนวยัเรียนนั้นสวนมากมัก
ประกอบไปดวยคํา 4 คําทีม่ีประธาน กริยา และกรรมครบถวน  และพบวาไมมีความแตกตาง
ระหวางเพศทีสั่มพันธกับความสามารถในการรูจักคําและการพูดเปนประโยคของเดก็กอนวัยเรียน  
ซ่ึงผลวิจัยของ เพ็ญจันทร สุนทราจารย (2525)สอดคลองกับผลการวิจยัของ สิริมา ณ นคร (2537)  
ที่ทําการศึกษาตัวอยางคําพดูในสถานการณธรรมชาติของเด็กที่มีอายรุะหวาง 5 ปถึง 5ป 11เดือน ที่
ทําการศึกษาคาํพูดของเด็กทีม่ีอายุระหวาง 5 ปถึง 5ป 11เดือนเปนจํานวน 30 คน โดยการใหแนะนํา
ตัวและพูดคุยเร่ืองตางๆ ซ่ึงเด็กทีน่ํามาเปนกลุมตัวอยางนี้ไมมคีวามผิดปรกตใินดานใดๆทั้งสิ้น 
ผูวิจัยนั้นไดทาํการบันทึกเทปและนําคําพดูมาทําการวิเคราะหจํานวนคาํพูดที่ใชและประเภทของคาํ
ที่ใช  ผลการวิจัยพบวาชนดิของคําที่เด็กในวยันีใ้ชมากที่สุดคือ คํากริยา รองลงมาคือคํานามและ
คํานามเหลานีจ้ะใชคํานามในหมวดที่เปนคนมากที่สุด  และเมื่อทําการเปรียบเทียบความสามารถใน
ดานการใชคําชนิดตางๆระหวางเด็กหญิงและเดก็ชายนัน้ ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 ของการใชคําทุกประเภท ยกเวนคํานามทีเ่ด็กชายจะพูดได
มากกวาเด็กหญิง 
 

การใชวจันภาษาในการสื่อสารนั้น สามารถแบงไดหลายชนิดตามเกณฑ  ดังตอไปนี้ 
(อวยพร พานชิ, 2539)   
1. การใชวจันภาษาใหชัดเจนและถูกตอง หมายความวา เปนภาษาที่เขาใจตรงกันทั้งผูสงสาร

และผูรับสาร ไมกํากวม และถูกตองตามหลักภาษา โดยผูสงสารตองคํานึงถึง ลักษณะของคํา 
หนาที่ของคํา ตําแหนงของคาํในประโยค และความหมายของคําที่เลือกใช เพื่อใหการสื่อสาร
ไมสับสน 

2. การใชวจันภาษาใหเหมาะสมกับระดับการสื่อสาร เหมาะสมกับสื่อที่เลือกใช เหมาะสมกับ
งานแตละประเภท และเหมาะสมกับผูรับสาร 

3. การเลือกวัจนภาษาที่มีพลัง ทําใหผูรับสารสามารถเขาใจไดทันท ี
4. การเลือกวัจนภาษาใหบรรลุเปาหมายตรงตามที่ผูสงสารตองการจะสื่อไปยังผูรับสาร 
 

งานวิจยัในการรวบรวมขอมูลทางทฤษฎีตางๆและนํามาทาํการทดสอบหาพัฒนาการใน
ดานภาษาและการรับรูของเด็ก ของ นอรแมน เอลลิออต (1979) เพื่อหาความสัมพันธของธรรมชาติ
การรับรูดานภาษาของเด็ก  โดยทําการเกบ็ขอมูลจากเดก็ อายุ 3ป 10เดือน ถึงอายุ 8ป 10เดือน เปน
จํานวน 37 คน โดยใหเด็กไดทําแบบทดสอบความรูที่จดัขึ้น  พบวา การสื่อสารโดยการใชหลักฐาน
นั้นไมมีผลตอ การรับรู และความรูทางดานภาษาศาสตร ของเด็ก  และการรวมกลุมของเด็กๆนั้นใน
เบื้องตนจะสามารถเปลี่ยนแปลงความรูทางดานภาษาศาสตรใหเปนการรับรูได  สวนขอสรุปในการ



 

 

 
30 

วิจัยพบวาการรับรูในเด็กโตจะมีกระบวนการการรับรูและการพัฒนาในดานภาษาดกีวาเดก็ที่มีอายุ
นอยกวา  แตการรับรูในดานสัญลักษณและรูปทรงนั้นเดก็เล็กจะมีความเขาใจมากกวา 
 
น้ําเสียงและการออกเสียง (Vocalics) 

น้ําเสียง การออกเสียงอักขระ การออกเสียงดัง-เบา เปนสวนหนึ่งของการสื่อสารที่
นอกเหนือจากการใชคํา วลี และประโยค ที่เปนสวนทีง่านวิจยันีจ้ะนาํมาพิจารณา  ซ่ึงในประเทศ
ไทยยังมีงานวจิัยนอยมากเกีย่วกับน้ําเสียงและการออกเสียงในการพดู  ในสวนของน้ําเสียงและการ
ออกเสียงนี้ทฤษฎีและงานวิจยัสวนมากจะกาํหนดใหเปนในสวนของ อวจันภาษา แตเนื่องจากผูวจิัย
มีความเหน็วาการเปลงเสยีงออกมานั้นควรจะเปนสวนหนึ่งของคําพดูที่ส่ือออกมา  ดังนั้นผูวิจยัจึง
ทําการผนวกสวนนีไ้วกับงานวิจยัดวย 

สําหรับผูสงสารนั้น เสียงและการออกสียงเปนสิ่งที่แสดงถึง ปฏิกิริยาทางอารมณ 
ความสัมพันธ ความสนิทสนม แสดงทัศนคติทางสังคม  และในบางครั้งใชเพื่อปรับเปลี่ยน
ความหมายในตัวประโยคในการสื่อสารดวย  สวนในตวัผูรับสาร โดยทั่วไปแลวจะเนนการรับสาร
ที่ส่ือความหมายมาจากน้ําเสยีงมากกวาความหมายที่มาจากเนื้อหาในคาํพูด  โดยสามารถแบง
ลักษณะของน้าํเสียงออกไดเปนแบบตางๆ ดังนี้ (Barker, L.L,2002; Judee K., David B., and W.Gill 
, 1996)  

1. ความสูง ต่ําของน้ําเสียง (Pitch) เชนในผูหญิงสวนมากจะมีเสียงสูง แหลม เล็กกวา
ในผูชาย  ซ่ึงลักษณะนี้จะเปนสงนชวยดงึดูดความสนใจในการพูดของผูพูดไดเปน
อยางมาก เพราะหากผูพดูใชน้ําเสียงระดบัเดียว (monotone) จะทําใหการพดูเกดิ
ความนาเบื่อ และไมนาสนใจ 

2. ความดังของเสียง (Volume) ในการพูดนีต้องคํานึงถึงความดังของเสียงใหเหมาะสม
กับสถานที่และจํานวนของผูฟง โดยเฉพาะอยางยิ่งการพดูตอหนาที่ชุมชน ตองเลือก
ความดังของเสียงใหเหมาะสมไมใหดูเหมือนเปนการกระซิบ หรือการตะโกนมาก
เกินไป  ซ่ึงในสวนนี้ควรคํานึงถึงความสูงต่ําของเสียงผูพูดประกอบการเลือกใช
ความดังของเสียงดวย 

3. ความเร็วในการพูด (Rate) จุดนี้เปนสวนทีสํ่าคัญอยางมากในการพูด เนื่องจากหากผู
พูดใชความเรว็ในการพูดมากเกินไป จะทําใหผูฟงไมสามารถจับเนื้อหาสาระหรือ
ประเด็นสําคัญในการพดูได แตถาผูพูดพดูชาเกินไป จะทําใหผูฟงหมดความสนใจ
ในการพดูไปไดเชนเดยีวกัน 
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4. คุณภาพของน้าํเสียง (Quality) ในสวนนี้เปนสวนทีย่ากตอการควบคุมมากที่สุด
เพราะธรรมชาติของน้ําเสียงของแตละบุคคลนั้นแตกตางกันออกไป  ซ่ึงคุณภาพของ
น้ําเสียงที่ดี คือ มีความชัดเจน และงายตอการฟง 

 
วิรัช ลภิรัตนกุล (2543) ไดกลาวถึงลักษณะของเสียงพดูที่ดี ไววา เสียงพูดที่ดีตองส่ือ

ความหมายไปยังผูฟงดวยความราบรื่นและมีประสิทธิผลซ่ึงจะเอื้ออํานวยใหการสื่อสารระหวางผู
พูดและผูฟงดาํเนินไปไดดวยดี ซ่ึงควรมีลักษณะ ดังนี ้

1. เสียงพูดที่ดีตองเปนเสียงที่มชีีวิตชีวา แจมใส ไมพูดดวยเสียงอูอ้ี พึมพํา 
2. เสียงพูดที่ดจีะตองมีความพอเหมะมีระดับความเร็วเหมาะสม ไมพูดเร็วจนเสยีงรัว 

หรือไมพูดชาเกินไป 
3. เสียงพูดที่ดีตองไมดังหรือแผวจนเกินไป 
4. เสียงพูดที่ดจีะตองมีการเนนที่ควรเนน คือการใชเสียงสูงและต่ําตามความเหมาะสม 
5. เสียงพูดที่ดจีะตองพูดอยางชดัถอยชัดคําไมติดสําเนียงจากภาษาอืน่ ทั้งคําพูดและ

สําเนียงพูด 
6. เสียงพูดที่ดจีะตองมีลักษณะเชื่อมั่นในตนเอง คือพูดดวยอารมณมั่นคง ไมหวาดกลัว 

เสียงพูดที่ดจีะตองมีลักษณะคลายการสนทนา เปนกนัเอง 
 
ทักษะการสื่อความหมายที่เกี่ยวของกับการคิด 

การสื่อสารนั้นเปนชองทางหนึ่งซ่ึงสามารถแสดงออกไดถึงพัฒนาการทางดานความคิด
ทั้งในวยัเดก็และผูใหญ  ดังนั้นการศึกษาเกี่ยวกับการสื่อสารเชิงวัจนะนั้น จึงตองทําการศึกษาถึง
กระบวนการคดิ และลําดับความคิดในการสื่อสารดวย 

ทักษะการคิดออกปน 3 ประเภท คือ ทกัษะการคิดพืน้ฐาน ทักษะการคดิที่เปนแกน และ
ทักษะการคิดขั้นสูง (ศิรินธร วิทยาะสิรินันท อางถึงใน ทิศนา แขมมณี และคณะ, 2544)  ซ่ึงทักษะที่
ใชในการสื่อสารนั้น จัดอยูใน ทักษะการคดิพื้นฐาน  ที่ประกอบดวยทกัษะยอย ดังนี ้

1. ความชัดเจนในการถายทอดความคิด 
2. ความครบถวนของเนื้อหา 
3. การจัดลําดับความคิดไดอยางตอเนื่อง และสอดคลอง 
4. การนําเสนอใหตรงตามวัตถุประสงค 
5. การเรียบเรียงความคิดและถายทอดเปนคําพูด 
6. การใชเทคนิคประกอบการพูด เชน น้ําเสียง จังหวะ 
7. การนําเสนอความคิดใหเหมาะสมและตอบสนองความตองการของผูฟง 
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2.7  แนวคิดเรือ่งปญหาและแนวทางในการพัฒนาการสือ่สารเชิงวัจนะ 
ในการพดูตอหนาชุมชน หรือการพูดโดยทั่วไปแลว ยอมมีขอผิดพลาดเกิดขึ้นไดเสมอไม

วาจะเปนนกัพดูที่มีความชํานาญมากหรือนอย  ซ่ึงตามแนวคดิของ จํานง วิบูลยศรี (2538) ได
รวบรวม และแบงปญหาและแนวทางในการแกไขปญหาที่อาจเกดิขึน้ในการพูด เพื่อใหสามารถ
มองเห็นภาพรวมของปญหาไดอยางเปนระบบ โดยแบงออกเปน 4 ประเภทใหญๆ คอื 

1. ปญหาจากตวัผูพูด 
1.1 ความประหมาที่อาจเกิดขึ้นจากการขาดความมั่นใจในตนเอง ซ่ึงสงผลใหเกิดความ

กลัว ไมวาจะเปนความกลวัผูฟงจะไมสนใจหรือไมเขาใจในเนื้อหาที่จะพูด กลัววา
ผูฟงจะมีความรูมากกวาตนเอง หรือกลัวตวัเอง คือกลัววาตัวเองจะพูดผิด พูดไมดี  
วิธีการแกไขปญหา  
- ตองเตรียมตัวใหพรอมกอนการพูด เตรียมเนื้อหาและรายละเอียดที่ใชในการพดู 
- เอาใจใสแนวแนเฉพาะในสิ่งที่พูด 
- เลือกเนื้อเร่ืองที่จะนํามาพูดใหมีความทันสมัย หมั่นศึกษาคนควาขอมลูตางๆที่

จะสามารถนํามาประยุกตใชในเรื่องที่จะพดูได 
- พูดดวยอารมณและความรูสึกที่อยากจะพูด 
- หมั่นฝกฝนการพูด โดยในสวนนีจ้ะทําใหเกดิความเคยชินและลดความกลัวลง

ได 
1.2 น้ําเสียง ปญหานี้มักเกดิขึ้นอยางเหน็ไดเดนชัดกับนักพูดใหมๆ โดยน้ําเสียงในการ

พูดจะมีลักษณะดังนี ้
- การใชน้ําเสียงระดับเดยีวกันตลอดการพูด (Monotone) 
- การพูดเร็วเกินไป หรือชาเกนิไป 
- การใชเสียงดัง หรือเบาจนเกนิไป 
- การใชเสียงตวั /ร/ /ล/ ไมชัดเจน หรือไมถูกตอง 
- การใชคําวา “เออ” “อา” “คือ” “แบบ” “แบบวา” 
วิธีการแกไขปญหา 
- ฝกการออกเสยีงคําตางๆที่มีตัว /ร/ /ล/ ใหชัดเจน 
- ฝกพูดใสเทป หรือบันทึกวีดีทศันเอาไวเพื่อฉายดูลักษณะการพูดและ

ขอผิดพลาดของตนเองเพื่อนํามาปรับปรุงแกไข 
- ออกเสียงพูดใหเปนธรรมชาติ ไมดัดเสียงหรือลอกเลียนเสียงผูอ่ืนในการพูด 
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1.3 การใชภาษา การเลือกใชภาษาในการพดูนัน้มักเกดิปญหาขึ้นไดหลายลักษณะ เชน 
ใชภาษาไมมีความกระชับ ใชคําไมตรงความหมายหรือมีความหมายกาํกวม ใชคํา
แสลงมากเกินไป หรือใชคําในภาษาตางประเทศโดยไมจําเปน 
วิธีการแกไขปญหา  ศึกษาการใชภาษาระดับตางๆใหเหมาะสมกับผูฟงแตละกลุม 
หรือสังเกตการพูดของนัดพดูที่มีช่ือเสียง ปรึกษาผูทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับลักษณะการ
พูดของตนเองเพื่อหาแนวทางในการปรับปรุงแกไข 

1.4 การพูดไมเปนธรรมชาติ คือมักอานจากตนฉบับ หรือพูดตามความจาํของตนเอง
มากกวาการพดูจากความเขาใจ ทําใหการพูดนาเบื่อหรืออาจเกิดความตะกุกตะกกัไม
ราบรื่น 
วิธีการแกไขปญหา   
- ทําความเขาใจในเรื่องที่พูด จบัเนื้อหาสาระที่สําคัญในสิ่งที่พูดใหได  
- เตรียมโครงเรื่องคราวๆกอนการพูด จดเฉพาะหวัขอที่สําคัญ หลีกเลี่ยงการอาน

จากเนื้อหาที่จด ยกเวนสวนที่สําคัญเชน ใชในการเปนหลักฐานอางอิง หรือตัว
เลขที่เปนคาทางสถิติ 

- ประยุกตลักษณะของนกัพูดที่ดีเพื่อประบใหเชากับบุคลิกของตนกอนนาํมาใช 
2. ปญหาจากเนื้อหาสาระที่นํามาพูด 

2.1 การเลือกเรื่องที่จะพูด โดยทั่วไปแลวการเลือกเนือ้หาที่จะนํามาพูดนั้นควรจะเปน
เร่ืองที่นาสนใจ มีความทันสมัย หรือเปนหวัขอที่มีความนิยมในชวงเวลานั้นๆ 
วิธีการแกไขปญหา   
- เลือกเรื่องที่เหมาะสมกับกลุมผูฟง ซ่ึงจะทาํใหผูฟงเกิดความสนใจมากขึ้น  
- เลือกเรื่องที่ตนเองมีความรูและสนใจเพราะจะสรางความมั่นใจในการพูดมาก

ขึ้น 
2.2 การจัดลําดับเนื้อหา  การพูดที่ไมสัมฤทธิผลเกิดจากลักษณะเนื้อหาที่วกวน ไมมี

ระบบ หรือการจัดลําดับเนื้อหาสับสน 
วิธีการแกไขปญหา   
- จัดลําดับเนื้อหาท่ีใชในการพดูใหเหมาะสม (แบงเปน 3 สวน คือ บทนํา เนื้อหา 

และบทสรุป) อาจใชวิธีการฝกเขียนกอนเพื่อใหเกิดความชํานาญ 
- ฝกพูดใสเทป หรือบันทึกวีดีทศันเอาไวเพื่อฉายดูลักษณะการพูดและ

ขอผิดพลาดของตนเองเพื่อนํามาปรับปรุงแกไข 
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2.3 เนื้อหายากและไมชัดเจน โดยอาจเกดิขึ้นจากความไมสันทัดของผูพูดเอง ทําใหใน
เร่ืองที่จะพูดเกดิความซับซอน เขาใจยาก 
วิธีการแกไขปญหา   
- ศึกษาเนื้อหาเรือ่งที่จะนํามาพดูอยางละเอยีด 
- เตรียมเอกสารประกอบการพูดเพื่อใหผูฟงเกิดความเขาใจมากขึ้น 

3. ปญหาจากผูฟง ถึงแมวาสาเหตุของปญหาบางประการจะเกิดจากการไมใหเกยีรติผูพูด
ของผูฟง เชน ผูฟง ไมสนใจฟง  นั่งหลับ  นั่งคุยกนัเอง เปนตน แตการแกไขปญหานั้น
ยอมตองเริ่มจากตัวผูพูดกอน 
วิธีการแกไขปญหา   

- วิเคราะหผูฟงกอนการพดู โดยเลือกเนื้อหาสาระตามความสนใจของผูฟง 
- ใชส่ือที่นาสนใจและมีความทันสมัยประกอบการพูด 
- พูดในลักษณะที่เปนการสนทนากับผูฟงมากกวาการบรรยาย 
- ดึงผูฟงใหเขามีสวนรวมตามสมควร เชน การเรียกถามความคิดเห็น 

4. ปญหาจากสื่อหรือชองทางที่นําสารไปสูผูฟง ปญหานี้อาจเกดิไดเนือ่งจากเสียงรบกวน
ตางๆระหวางการพูด หรือความขัดของของอุปกรณขยายเสียงตางๆ 
วิธีการแกไขปญหา   

- จัดเตรียมอุปกรณตางๆลวงหนากอนการพดู 
- อาจใชเปนจุดหักเหในการเรยีกความสนใจจากผูฟง เชน การแทรกอารมณขัน  

 
จงพัฒนา รุมาคม ไดกลาวถึงปญหาในดานการสื่อสารที่พบในเด็กวัยประถมหรือความ

ผิดปกติที่เกดิขึ้นในการสื่อสาร (จงพัฒนา รุมาคม อางถึงใน วณัเพ็ญ บุญประกอบ, อัมพล สูอําพัน, 
นงพงา ล้ิมสุวรรณ, 2538;) ดงันี้  
1. การพูดผิดปกติ (Speech disorder) สาเหตุของการพดูผิดปกตินี้มหีลายประการ เชน ความ

ผิดปกติทางพนัธุกรรม หรือความบกพรองทางพัฒนาการดานอื่นๆ ซ่ึงลักษณะที่พบไดบอย
ที่สุดในความผิดปกตินี้ คือ  

1.1 การพูดไมชัด ซ่ึงเกิดจากโครงสรางของอวัยวะที่เกี่ยวของกับการพูดหรือการฟง
ผิดปกติ การทาํงานของอวัยวะทีใ่ชฟงหรอืพูด ผิดปกต ิหรือการเรียนรูการออกเสียงที่
ไมถูกตอง แนวทางในการแกไขปญหาที่เกิดจากความผดิปกติในดานนี้ คือ การแกไข
โครงสรางของอวัยวะทีใ่ชในการพูดที่ผิดปกติ เชน การผาตัด ฯลฯ  หรือขอคําปรึกษา
จากผูเชี่ยวชาญทางดาน speech-language pathologist 
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1.2 เสียงผิดปกติ ที่มีลักษณะของความผิดปกตแิตกตางกนัไป เชน ความดังของเสียงที่ดัง
หรือเบาเกินไป  ระดับเสียงที่ผิดปกติ เชนเสียงสูง ต่ํา หรือเสียงแตก คณุภาพของเสียง 
เชนเสียงแหบ  โดยอาจมีสาเหตุมาจาก ความผิดปกตขิองโครงสรางในชองปากหรือ
ชองจมูก การไดยินเสียงผิดปกติ หรือการใชเสียงที่ไมถูกตอง แนวทางในการแกไข
ปญหาที่เกิดจากความผิดปกติในดานนี้ คือ การแกไขโครงสรางของอวัยวะที่ใชในการ
พูดที่ผิดปกติ เชน การผาตัด ฯลฯ  หรือขอคําปรึกษาจากผูเชี่ยวชาญทางดาน speech-
language pathologist 

1.3 จังหวะในการพูดผิดปกติ คอื การพูดติดอางซึ่งเกิดจากปจจัยทางพันธุกรรม หรือการ
พูดเร็วรัว แนวทางในการแกไข คือ เนนกิจกรรมที่สรางเสริมทักษะทางดานภาษา
ใหแกเดก็ 

2. พัฒนาการทางภาษาชากวาวยั (Language delay) เกิดไดจากหลายสาเหตุ เชน ประสาทหูพิการ 
เด็กปญญาออน การเลี้ยงดูไมเหมาะสมและขาดการกระตุนจากสิ่งแวดลอม ฯลฯ  แนวทางใน
การแกไขปญหาที่เกิดจากความผิดปกตใินดานนี ้คือ พบแพทยและผูเชี่ยวชาญระบบ หู ตา คอ 
จมูก ในเด็ก  หรือเนนกิจกรรมที่สรางเสริมทักษะทางดานภาษาใหแกเด็ก 

3. ภาษาผิดปกติ (Language disorder) 
1.1 ปญหาในดานการเลือกใชคําศัพทและการเรียบเรียงคําพดูในประโยค หรือไมมีความ

เขาใจในบทสนทนา  ซ่ึงจะทําใหลักษณะการพูดของเด็กวกวนหรือพูดคนละเรื่องกับ
บทสนทนา เรียบเรียงไวยกรณไมถูกตอง ในบางครั้งเดก็อาจหลีกเลีย่งการพูดคุยตอบ
คําถาม หรือตอบคําถามไดไมสมบูรณ 

1.2 ความบกพรองในการเขาใจภาษาซึ่งมักพบควบคูกันกับเด็กที่มีปญหาในดานการเรยีบ
เรียงคําพูด 

แนวทางในการแกไขปญหาในการใชภาษาที่ผิดของเด็กนั้นทําไดโดยการสอนการพดู 
เนนใหเดก็เรียนรูภาษาใหมากที่สุด สอนความเขาใจในการใชภาษา สอนคําศัพทใหแกเดก็ รวมทัง้
ใหคําแนะนําแกครอบครัวในการเลี้ยงดแูละชวยพัฒนาทักษะการพูดของเด็ก 

การศึกษาวิจยัในดานบุคลิกภาพในการพูดของเด็กไทยในวัยประถมยังมีนอยมาก  
การศึกษาสวนใหญจะเนนไปที่การวิจยัเดก็อายุ 0-5 ป หรือเปนทั่วไปเกี่ยวกับบุคลิกภาพ และภาษา 
โดยมิไดเจาะจงกรณีศึกษาในเด็กวัยประถมศึกษา หรืออายุ 6-12 ป  สวนงานวจิัยเกี่ยวกับการพูดของ
เด็กนัน้ก็มิไดเนนไปในจุดทีเ่ปนการพูดตอหนาที่ชุมชน  ดังนัน้ผูวิจยัจึงวางกรอบแนวทางใน
การศึกษาบุคลิกภาพในการพดูเชิงวัจนภาษาในการพดูตอหนาชุมชนของเด็กวัยประถมศึกษา หรือ
เด็กอายุ 6-12 ป จากกรอบแนวคิด ทฤษฎทีางวาทวิทยา   

ในบทตอไปจะเปนการนําเสนอระเบียบวิธีวิจัยในการศึกษาครั้งนี้ 



 

 

บทที่  3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 

การวิจยัเร่ืองการสื่อสารเชิงวัจนะในการพดูตอหนาชุมชนนี้ ผูวิจัยไดกําหนดระเบยีบวิธี
วิจัย ดังตอไปนี้ 

3.1  รูปแบบการวิจัย 
งานวิจยันี้เปนงานวิจยัในเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยอาศัยแบบประเมินบุคลิกภาพ

การพูด  แบบสังเกตบุคลิกภาพการพูด  แบบสอบถามกอนและหลังการพูด  และแบบสัมภาษณ
ผูเชี่ยวชาญในสาขาที่เกี่ยวของกับการพูด  โดยทําการเกบ็ขอมูลเพื่อคนหาลักษณะทัว่ไป ปญหา และ
แนวทางในการปรับปรุงแกไขการพูดตอหนาชุมชนของเด็กไทยในวัย 6-12 ป  ซ่ึงกําลังศึกษาอยูใน
ระดับชั้นประถมปที่ 1-6  

3.2  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากรในการศึกษาครั้งนีป้ระกอบดวย เด็กไทยอายุ 6-12 ป ซ่ึงเปนนกัเรียนที่ศกึษาอยู

ในระดับชัน้ประถมศึกษาปที่ 1-6  กลุมผูฟงทั่วไป  และกลุมผูเชี่ยวชาญดานการพูด 
กลุมตัวอยางจากประชากรแตละกลุมประกอบดวยกลุมตัวอยางจากการสุมแบบสมัครใจ 

(Volunteer Sample) ดังนี้ 

1. กลุมเด็กไทยอายุ 6-12 ป ซ่ึงเปนนักเรยีนทีศ่ึกษาอยูในระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 1-6  ได
จากการรับสมัคร  โดยใหผูปกครองที่มีความสนใจสงเด็กเขารวมโครงการพัฒนาบุคลิกภาพการพูด
ของเด็กจํานวน 150 คน  มาเขารับการทดสอบบุคลิกภาพการพูดขั้นพื้นฐาน  ทั้งนี้ การคํานวณคา
ของจํานวนกลุมตัวอยางคํานวณจากกลุมประชากร คือ เด็กไทยอายุ 6-12 ป ที่ศึกษาในระดับชัน้
ประถมศึกษาจาํนวน 4,569,262 คน (สถิติจากจากการสํารวจของคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน ปการศึกษา 2546 ขอมูล ณ วันที ่ 10 มิถุนายน 2546)  ที่ระดบัความเชื่อมั่น 95% และคา
ความผิดพลาด 10% จะตองใชกลุมตัวอยางอยางนอย 97 คน ดังสูตรการคํานวณตอไปนี้ 

สูตร  การกําหนดขนาดตวัอยางประชากรในกรณีที่มีประชากรจํานวนมาก (ศิริชัย พงษวิชัย, 
2546: 120-121) 1 
  n    =    

                  
 
        =   96.04   
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n  แทนจํานวนหรือขนาดของกลุมตัวอยาง 
N  แทนจํานวนประชากรทั้งหมด ในงานวิจัยนี้มีคา 4,569,262 
e   แทนคาความคลาดเคลื่อนที่กําหนดขึ้น ในงานวิจัยนี้มีคา 0.10 

Z   แทนคาที่ไดจากการเปดตารางสถิติ Z โดยใชคาจากพื้นที่ α/2 ซึ่งไดจากคาระดับความเชื่อมั่น (1-α)  

 ที่กําหนดขึ้นมา  โดยในงานวิจัยนี้คํานวณที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ดังนั้นคา α = 1-0.95 =0.05  และ 

คา α/2= 0.025  เมื่อนําไปเปดตารางจะไดคา Z=1.96 

 การรับสมัครเด็กเขาโครงการ 150 คน มีผูสมัครจริงทั้งสิ้น 156 คน  ผูวิจัยไดใชกลุม
ตัวอยางในการวิจัยนํารองจํานวน 44 คน  และในการศกึษาจริง 112 คน  

2. กลุมผูฟงและผูประเมิน ไดแก กลุมผูฟงที่สมัครใจรวมฟงการพดูของเด็กในโครงการ
จํานวน 156 คน  และเพื่อใหผลการประเมินสามารถคํานวณทางสถิติไดอยางเหมาะสม  ผูวิจัยไดรับ
สมัครอาสาสมัครเขารวมเปนผูฟงจาํนวนอยางต่ํา 30 คน  และมีผูใหความรวมมือเปนอาสาสมัครใน
การทดสอบบุคลิกภาพการพูดของเด็กในครั้งนี้จํานวน 31 คน 

3. ผูเชี่ยวชาญในศาสตรสาขาตางๆที่เกี่ยวของกับการพูด 
เพื่อใหไดขอมลูที่จะเปนแนวทางในการปรบัปรุงแกไข และพัฒนาการพูดของเด็ก  

ผูวิจัยไดเชิญผูเชี่ยวชาญทีใ่หความรวมมือในการใหขอมลูคร้ังนี้ จํานวน 10 ทาน โดยผูเชี่ยวชาญมา
จากสาขาตางๆ ดังนี้ จิตเวชเด็ก นักอรรถบาํบัด อาจารยสอนวิชาภาษาไทยเด็กวยัประถม อาจารย
สอนดนตรีและขับรองเด็กวยัประถม และ Voice Training (ดูภาคผนวก จ) 

3.3  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยนี้ม ี4 ชุด คือ แบบประเมินบุคลิกภาพการพดู  แบบสอบถาม
กอนและหลังการพูด  แบบสังเกตบุคลิกภาพการพดู  และแบบสัมภาษณผูเชี่ยวชาญในสาขาที่
เกี่ยวของกับการพูด  เพื่อใชในการตอบปญหาวิจยัตางๆ ดังนี ้

3.3.1 เพื่อตอบปญหาวิจยัขอที่ 1 ลักษณะทั่วไปในการสื่อสารเชิงวัจนะในการพูดตอหนาที่
ชุมชนของเด็กไทยอายุ 6-12 ป และปญหาวิจัยขอที่ 2 ปญหาบุคลิกภาพการสื่อสารเชิงวัจนะในการ
พูดตอหนาที่ชุมชนของเด็กไทยอายุ 6-12 ป  ผูวิจัยใชแบบสอบถาม 3 ชุด คือ 

ก. แบบสอบถามกอนการพูด (Pre-Test) และหลังการพูด (Post-Test) สําหรับเด็ก   
กอนการทดสอบบุคลิกภาพ ผูวิจัยไดขอใหเด็กตอบแบบสอบถามกอนการทดสอบการพูด

ตอหนาชุมชน (ดูภาคผนวก ข ประกอบ) เพื่อเก็บขอมูล ดังนี ้
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• ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยางแตละคน 

• ประสบการณในการพดูตอหนาชุมชน 

• ทัศนคติพื้นฐานในการพูดตอหนาชุมชน 

• ความรูสึกในการพูดตอหนาชุมชน  

• ความรูสึกในการรวมกิจกรรม 
หลังการทดสอบบุคลิกภาพ ผูวิจัยไดขอใหเด็กตอบแบบสอบถามหลังการทดสอบการพูด

ตอหนาชุมชน (ดูภาคผนวก ข ประกอบ) เพื่อเก็บขอมูล ดังนี ้

• ความรูสึกในการพูดตอหนาชุมชน  

• ประเมินคาการพูดของตนเอง 

• การรูความหมายของคําวา “บุคลิกภาพการพูด” 

• ความรูสึกในการรวมกิจกรรม 

ข. แบบประเมินบุคลิกภาพการพูดของเด็ก 
ในชวงของการทดสอบ ผูวิจัยไดขอใหผูฟงประเมินบุคลิกภาพการพดูเชงิวัจนภาษาของ

เด็ก ใน 13 ประเด็น (ดภูาคผนวก ก ประกอบ) ดังนี ้

• ความดังของเสียง 

• ระดับเสียงเหมาะสม  

• ความถูกตอง ชัดเจนในการออกเสียงพูด 

• การใชอักขระควบกล้ํา (ร ล)  

• พูดไดคลอง ไมติดขัด 

• ลักษณะโทนเสียง 

• ลักษณะน้ําเสียง 

• จังหวะในการพูด 

• การทักทาย 

• การกลาวนําเขาสูเร่ืองที่จะพดู 

• การลําดับความคิดในการนําเสนอ  

• ความสามารถในการทําใหผูฟงเขาใจ และเกิดอารมณรวมในการพดู  

• การกลาวสรุปปดทายในการพูด 
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ค. แบบสังเกตบุคลิกภาพการพดูของเด็ก   
เพื่อใหไดขอมลูเพิ่มเติมนอกเหนือจากการประเมินของผูประเมินทั้ง 31 คน  ผูวิจัยไดทํา

การสังเกตการเลาเรื่องและการตอบคําถามของเด็กในการพูดตอหนาชมุชน โดยอาศยัแบบสังเกต 
เพื่อเก็บขอมูล (ดูภาคผนวก ค ประกอบ) ดังนี้ 

• ความรูสึกในการพูดตอหนาชุมชน  

• ประเมินคาการพูดของตนเอง 

• การรูความหมายของคําวา “บุคลิกภาพการพูด” 

• ความรูสึกในการรวมกิจกรรม 
3.3.2  เพื่อตอบปญหาวิจยัขอที่ 3 แนวทางในการพัฒนาบุคลิกภาพการสื่อสารเชิงวัจนะใน

การพูดตอหนาที่ชุมชนของเด็กไทยอาย ุ 6-12 ป  ผูประเมินไดใชแบบสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ เพื่อ
สอบถามสาเหตุของปญหาและแนวทางในการแกไข พัฒนาปญหาที่เกดิขึ้น (ดูภาคผนวก ง) ดังนี้ 

• ปญหาการใชเสียงเบา หรือ เสียงดัง เกินไป 

• ปญหาการพูดเสียงต่ํา หรือ เสียงสูง แหลม   

• ปญหาเสียงพดูแหบแหง 

• ปญหาการพูดไมชัด  

• ปญหาการ พูดติดขัด พูดไมเต็มเสียง ไมเต็มปากเต็มคํา  

• ปญหาการพูดเสียงออกจมูก การพูดเสียงในลําคอ เสียงพดูอูอ้ี งึมงํา  

• ปญหาการพูดหวน ไมมีหางเสียง กาวราว รุนแรง พูดจาเสียงแข็ง 

• ปญหาการพูดชา พูดเร็ว พูดเนิบๆ พูดยานคาง ลากเสียง   

• ปญหาการลําดบัความคิด / กระบวนการคิดไมตอเนื่อง ไมถูกตอง 

• การไมใสอารมณในการเลาเรื่อง การพูดเหมือนทองจํา 

• ปญหาการใชอักขระควบกล้ํา (ร ล) ไมถูกตอง 

3.4  การทดสอบเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
เพื่อทดสอบความเที่ยงและความตรงของเครื่องมือที่ใชในการศึกษาบคุลิกภาพในการพูด

ตอหนาชุมชนของเด็กไทยในวัยประถมศกึษามีประสิทธิภาพ ครอบคลุมเนื้อหาที่ตองการทาํการ
วิจัย และมีความตรงประเด็นของงานวิจยั ผูวิจัยไดดําเนินการทดสอบเครื่องมือ ดังนี้   

ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามกอนการพูด (Pre-Test) หลังการพูด (Post-Test) สําหรบัเด็ก  
และแบบสังเกตบุคลิกภาพการพูดของเด็ก  นําไปทดสอบใชกับกลุมตวัอยางนํารอง จํานวน 44 คน  
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เพื่อตรวจสอบความถูกตองของเนื้อหา และใหแนใจวาสามารถใหขอมูลตามที่ตองการ กอนที่จะ
นําไปใชเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางจริงจํานวน 112 คน   

สําหรับแบบประเมินบุคลิกภาพการพูดของเด็กนัน้  เนื่องจากแบบประเมินนี้เปนเครื่องมือ
หลักในการเกบ็ขอมูลของงานวิจยันี ้  ผูวจิัยจึงไดนําแบบประเมินนีใ้หผูทรงคุณวุฒติรวจสอบ เพือ่
ตรวจสอบความถูกตองของเนื้อหาและภาษา  กอนจะนําไปเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางนํารอง
จํานวน 44 คน  เพื่อทดสอบหาคาความเชื่อมั่น Alpha Coefficient ของ Cronbach ซ่ึงผลจากการ
ทดสอบดวยโปรแกรม SPSS for Windows ไดคาความเชื่อมั่นโดยรวมเทากับ 0.94 และมีคาของ
ความเชื่อมั่นในเกณฑตางๆในตาราง ดังนี ้
ตารางที่ 3.4.1 ตารางแสดงคา Alpha Coefficient ของเกณฑที่ใชในการประเมินการสือ่สารเชิงวัจนะ
ในการพดูตอหนาชุมชนของเด็กวัยประถม 13 ดาน  

ลําดับท่ี เกณฑการประเมินการพูดเชงิวัจนภาษา 
คา Alpha 

Coefficient 

1 ความดังของเสียง  0.9523 
2 ระดับเสียง  0.9170 
3 ความชัดเจนในการออกเสียง 0.9504 
4 การใชอักขระควบกล้ํา (ร ล)  0.9554 
5 ความคลองและไมติดขัดในการพูด 0.9439 
6 การใชโทนเสยีง 0.9473 
7 ลักษณะน้ําเสียงและหางเสยีง 0.9211 
8 จังหวะในการพูด 0.9131 
9 การกลาวทักทาย 0.9253 
10 การกลาวนําเรือ่ง 0.9379 
11 ลําดับความคิดในการนําเสนอ              0.9453 
12 การสรางความเขาใจใหกับผูฟง 0.9413 
13 การกลาวสรุปปดทาย 0.9441 

*(α=0.05) 
หมายเหต ุ    α หมายถึง ระดับ นัยสําคัญ (Level of Significance) 

สําหรับแบบสัมภาษณผูเชี่ยวชาญนั้น  ผูวิจยัไดนําแบบสมัภาษณที่ประกอบดวยขอคําถาม 
ซ่ึงไดรวบรวมจากปญหาที่พบในการศึกษา ใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบความเหมาะสมของขอ
คําถามในการสัมภาษณกอนการนําไปสัมภาษณจริงกับผูเชี่ยวชาญทั้ง 10 ทาน 
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3.5  การเก็บรวบรวมขอมูล 
เนื่องจากงานวจิัยนี้เปนสวนหนึ่งของชุดโครงการพัฒนาบุคลิกภาพการพูดของเด็ก ซ่ึง

โครงการนี้ไดทําการเปดรับสมัครเด็กมาเขารวมโครงการ โดยผูวิจยัไดดาํเนินกจิกรรมตางๆเพื่อให
บรรลุเปาหมายดังนี ้
 1.  คณะผูวจิัยดําเนินการประชาสัมพันธโครงการทดสอบบุคลิกภาพการพูดตอหนาชุมชน
ของเด็ก อายุ 6 – 12 ป โดยรับสมัครเด็กที่สนใจเขารวมโครงการ เปน 2 ระยะ คือ ระยะที่ 1 การ
ทดสอบนํารอง เปนการประชาสัมพันธภายในหมูคณาจารย นิสิต ผูรูจักคุนเคย เพื่อหาเด็กและ
ผูปกครองที่สนใจเขารวมโครงการทดสอบนํารอง 44  คน เพื่อดําเนนิการใหบรรลุเปาหมายตามขอ
ที่ 1-3  และ ระยะที่ 2  การทดสอบจริง เปนการประชาสมัพันธภายนอกผานสื่อตางๆทางวิทยุ 
โทรทัศน หนงัสือพิมพ และเว็บไซตที่มีกลุมเปาหมายเปนเด็กและผูปกครองที่มีบุตร หลาน ในวัย   
6 – 12 ป จาํนวน 112  คน เพื่อเชิญชวนเดก็และ/หรือ ผูปกครองที่สนใจพาเด็กเขารับการทดสอบ
บุคลิกภาพในการพูดตอหนาที่ชุมชน    
 2.  ในวันที่มกีารดําเนินกจิกรรม คณะผูวจิัยเชิญผูปกครองและเดก็เขาหองประชุมเพื่อช้ีแจง
วัตถุประสงคและข้ันตอนการดําเนินกจิกรรม จากนั้นแยกผูปกครองออกจากหองประชุมเพื่อทําการ
ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ ปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอความสามารถในการพูดตอหนาชุมชนของ
เด็กในวยั 6 – 12 ป หลังจากตอบแบบสอบถามเสร็จแลว จึงเชิญผูปกครองชมการพูดของเด็กผาน
ทางกลองโทรทัศนวงจรปด    
 3.    ในขณะที่ผูปกครองตอบแบบสอบถามอยูที่หองประชุม ทีมวิจยัจะทํากิจกรรมรวมกับ
เด็กที่จะเขารับการทดสอบ  เพื่อเตรียมความพรอมกอนการทดสอบ โดยเริ่มทํากิจกรรมเพื่อสราง
ความคุนเคยกบัเด็ก  แจกแบบสอบถามกอนการทดสอบ (Pre-Test) เพือ่ทําการเก็บขอมูลพื้นฐาน
สวนบุคคลของเด็ก  จากนั้นใหเดก็เลือกอานนิทานจากหนังสือที่จัดเตรยีมไวใหเพื่อเปนการเตรียม
ขอมูลดานเนื้อหาสาระ รับประทานอาหารวาง แลวจึงพาเด็กที่พรอมไปหองทดสอบ  
 4.     ในสวนของหองทดสอบ  จะมีกลุมผูฟงจํานวนทั้งส้ิน 31 คน รวมประเมินผลการพดู
โดยใชแบบประเมิน  พรอมทั้งตัวผูวิจยัเองที่ใชแบบสังเกตเพื่อเก็บขอมูลการพูดตอหนาชุมชนของ
เด็กเพิ่มเติม 

5.  หลังจากเดก็แตละคนทําการทดสอบการพูดเสร็จแลว ทีมผูวิจัยจะพาเด็กมาที่หอง
ประชุมที่ทํากจิกรรมในครั้งแรก เพื่อใหตอบแบบสอบถามหลังการทดสอบ  (Post-Test) 

3.6  การวิเคราะหขอมูล 
ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลเพื่อตอบคําถามนําวิจยัโดยแบงเปนการวิเคราะหขอมูลเชิง

ปริมาณและเชงิคุณภาพ แยกตามปญหานําวิจัย ดังนี ้
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ปญหานําวิจัยขอท่ี 1 ลักษณะการสื่อสารเชิงวัจนะในการพูดตอหนาท่ีชมุชนของเด็กไทยอายุ 6-12 ป 
ใชวิธีการการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ โดยใชโปรแกรม SPSS for windows และแปล

ผลเพื่อหาคาทางสถิติ (อานศิริชัย พงษวิชัย, 2546)  ดังตอไปนี ้
1. วิธีการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงบรรยาย (Descriptive Statistic) โดยการแจกแจง

ความถี่ (Frequency Distribution) และหาคารอยละ (Percentage) จําแนกตามลักษณะทาง
ประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง  ไดแก เพศ อาย ุ ระดบัการศึกษา ตลอดจนหาคาเฉลี่ย 
(Mean) และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน เพื่ออธิบายลักษณะทางประชากรศาสตรและ
ลักษณะการสือ่สารเชิงวัจนะของกลุมตัวอยาง  

2.  วิธีการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)  เปนการทดสอบ
สมมติฐานที่ตั้งไว  เพื่อตอบวัตถุประสงคและคําถามนําวจิัย  คือ 
สมมติฐานที่ 1 ลักษณะบุคลิกภาพการสื่อสารเชิงวัจนะในการพูดตอหนาที่ชุมชนทั้ง 13 

ดานของเด็กไทยอายุ 6-12 ปจัดอยูในเกณฑพอใช หรือ ควรปรับปรุง 

ปญหานําวิจัยขอท่ี 2 ปญหาการสื่อสารเชิงวัจนะในการพดูตอหนาท่ีชุมชนของเด็กไทยอายุ 6-12 ป 
วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงบรรยาย (Descriptive Statistic) และใชการวิเคราะหขอมูล

เชิงคุณภาพ เพื่ออธิบายถึงปญหา และจาํนวนของกลุมตัวอยางที่พบปญหาในการสื่อสารเชิงวัจนะ
ในการพดูตอหนาที่ชุมชนของเด็กไทยอาย ุ6-12 ป  

ปญหานําวิจัยขอท่ี 3 แนวทางในการพัฒนาการสื่อสารเชิงวัจนะในการพูดตอหนาท่ีชุมชนของเด็ก 
ไทยอายุ 6-12 ป 

ใชการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ  โดยผูวิจัยดําเนนิการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการ
สัมภาษณผูเชีย่วชาญในศาสตรที่เกี่ยวของกับเด็กวยัประถม และศาสตรที่เกี่ยวของกบัการออกเสียง 
การแสดงออกของเด็ก รวมไปถึงนักจิตวิทยาเด็กเพื่อทําการวิเคราะหสาเหตุของปญหาที่เกิดขึ้น  
และนําคําตอบที่ได มาประมวล จัดกลุม เพือ่หาสาเหตุของปญหาตางๆ แนวทางในการพัฒนาและ
แกไขปญหา ของการสื่อสารเชิงวัจนะในการพูดตอหนาทีชุ่มชนของเด็กวัย 6-12 ป 

นอกจากการวิเคราะหตามปญหานําวจิัยขางตนแลว  ผูวิจยัยังมีความสนใจในการศึกษา 
ความแตกตางของปจจัยตางๆที่มีผลตอความสามารถในการสื่อสารเชิงวัจนะในการพดูตอหนา
ชุมชนของเด็กไทยอายุ 6-12 ป ดังนี ้
สมมติฐานที่ 2 ความสามารถในการสื่อสารเชิงวัจนะในการพูดตอหนาชุมชนดานตางๆในเพศ

ชายและเพศหญิงแตกตางกนั 
สมมติฐานที่ 3 เด็กที่มีอายตุางกัน จะมีความสามารถในการสื่อสารเชิงวัจนะในการพูดตอหนา

ชุมชนดานตางๆแตกตางกัน 
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สมมติฐานที่ 4 เด็กที่เรียนอยูในระดับชั้นตางกัน จะมีความสามารถในการสื่อสารเชิงวัจนะใน
การพูดตอหนาชุมชนดานตางๆแตกตางกัน 

สมมติฐานที่ 5 กลุมตัวอยางทีม่ีทัศนคติตอการพูดตอหนาชุมชนไมเหมอืนกัน จะมคีาเฉลี่ยของ
คะแนนแตกตางกัน      

สมมติฐานที่ 6 ความสามารถในการสื่อสารเชิงวัจนะในการพูดตอหนาชุมชนดานตางๆของเด็ก
ที่รูความหมายนของคําวาบุคลิกภาพการพดูที่ดี และเดก็ที่ไมรูความหมาย 
แตกตางกนั 

เกณฑการใหคะแนน 
ในการวิเคราะหขอมูลเพื่อประเมินความสามารถดานวัจนภาษา (verbal) ในการพูดตอ

หนาชุมชนของเด็กอายุ 6-12 ปนั้น คณะผูวจิัยไดใชเกณฑในการประเมนิคาเฉลี่ยจากคะแนนของ
เด็กแตละคนทีไ่ดรับจากผูประเมินทั้ง 31 คนและนําคาทีไ่ดมาจัดลําดับตามเกณฑในการแบงชวง
คะแนน โดยเกณฑในการประเมินนัน้จะแบงขอมูลในลักษณะของการเรียงอันดับ (ศิริชัย พงษวิชัย
,2546) ซ่ึงนอกจากจะแสดงคาของขอมูลออกมาเปนตวัเลขที่สามารถคํานวณไดแลว ยังแสดงให
เห็นถึงความแตกตางของคุณภาพของขอมลูในแตละกลุม ซ่ึงแบงออกเปน 4 ชวง คือ ควรปรับปรุง 
พอใช ดี และดมีาก  โดยใชวธีิการแบงชวง ดังนี้ 

ความกวางของชวง =   (คาสุดทาย -  คาเริ่มตน) / จํานวนชวง 
    =    (4.00 – 1.00) / 4 
    =    0.75 
              ดังนัน้จะไดคาในชวงตางๆของคะแนนเฉลี่ยดังนี้ 

คะแนนเฉลี่ย  1.00 – 1.75  อยูในเกณฑ  ควรปรับปรุง 
คะแนนเฉลี่ย  1.76 – 2.50  อยูในเกณฑ  พอใช 
คะแนนเฉลี่ย  2.51 – 3.25  อยูในเกณฑ  ด ี
คะแนนเฉลี่ย  3.26 – 4.00  อยูในเกณฑ  ดมีาก 

ผูวิจัยไดนําขอมูลที่ไดจากการเก็บขอมูลมารวบรวม และนํามาใชอธิบายผลการวิจยั โดย
สรุปและวิเคราะหเปนประเด็นสําคัญ เพื่อตอบคําถามนําวิจยั ซ่ึงจะเปนสวนเสริมของการแปรผลที่
จะนําเสนอในบทที่ 4 (ผลการวิจัย) และการอภิปรายผลในบทที่ 5 (สรุป อภิปรายผล และ
ขอเสนอแนะ) ตอไป เพื่อใหเกิดความสมบรูณและชัดเจน 
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บทที่  4 
 

ผลการวิเคราะหขอมลู 

ผลการวิเคราะห  

จากการวิจัยเร่ือง “การสื่อสารเชิงวัจนะในการพูดตอหนาชุมชนของเดก็ไทยอายุ 6-12 ป” 
สามารถสรุปผลการวิเคราะหขอมูลโดยแบงไดเปน 2 หัวขอ ดังนี ้

ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะหขอมูลลักษณะประชากรของกลุมตัวอยาง 
4.1  ลักษณะประชากรของกลุมตัวอยาง 

ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะหขอมูล (เรียงตามลําดับปญหานาํวิจยั) 
4.2  ผลการวิจัยเก่ียวกับลักษณะบุคลิกภาพการพูดเชิงวัจนะในการพูดตอหนาท่ีชุม ชน

ของเด็กไทยอายุ 6-12 ป 
4.3 ผลการวิจัยเก่ียวกับปญหาบคุลิกภาพการพูดเชิงวัจนะในการพูดตอหนาท่ีชุมชน

ของเด็กไทยอายุ 6-12 ป 
4.4 ผลการวิจัยเก่ียวกับแนวทางในการพัฒนาบุคลิกภาพการพูดเชิงวัจนะในการพูดตอ

หนาท่ีชุมชนของเด็กอายุ 6-12 ป  
4.5 ผลการวิจัยเก่ียวกับความสมัพันธในการสื่อสารเชิงวัจนะในการพูดตอหนาท่ี

ชุมชนของเด็กอายุ 6-12 ป และปจจัยดานตางๆ 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลลักษณะประชากรของกลุมตัวอยาง 

4.1  ลักษณะประชากรของกลุมตัวอยาง 

จากการเก็บขอมูลในการวจิยัในโครงการพัฒนาบุคลิกภาพการพูดของเด็กไทย 6-12 ป 
นั้น สามารถแสดงผลโดยการแจกแจงความถี่ (Frequency Distribution) และแสดงผลเปนคารอยละ 
(Percentage)  และแสดงลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยางในการศึกษาจริงดังตารางที่ 4.1.1 และ 4.1.2 
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ตารางที่ 4.1.1 ลักษณะทั่วไปของประชากรในกลุมตวัอยางในการศึกษาจริง  

ลักษณะทางประชากร จํานวน รอยละ 

เพศ ชาย 74 47.4 

  หญิง 82 52.6 

อายุ 6 ป 22 14.1 

  7 ป 44 28.2 

  8 ป 26 16.7 

  9 ป 27 17.3 

  10 ป 19 12.2 

  11 ป 13 8.3 

  12 ป 5 3.2 

ระดับชั้น ประถมศึกษาปที่ 1 39 25.0 

  ประถมศึกษาปที่ 2 33 21.2 

  ประถมศึกษาปที่ 3 36 23.1 

  ประถมศึกษาปที่ 4 17 10.9 

  ประถมศึกษาปที่ 5 21 13.5 

  ประถมศึกษาปที่ 6 10 6.4 

* หมายเหตุ  คาที่แสดงในตารางเปนคาของกลุมตัวอยางทีร่วมกับนํากลุมตัวอยางนํารอง 44 คน 

 ตารางที่ 4.1.1 แสดงขอมูลลักษณะประชากรของกลุมตัวอยางที่ศึกษาในสวนของการวิจัย
จํานวน 156 คนในภาพรวม  ซ่ึงประกอบดวยจาํนวนกลุมตัวอยางที่เปนเพศชาย 74 คน เพศหญิง 82 
คน สวนใหญอยูในชวงอายุ 7 ป คือจํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 28.2 รองลงมาอยูในชวงอายุ 9 ป 
จํานวน 27 คน และชวงอาย ุ8 ปจํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 17.3 และ 16.7 ตามลําดับ  ชวงอายุที่มี
จํานวนของกลุมตัวอยางนอยที่สุดคือ 12 ป ที่มีกลุมตัวอยางเพยีง 5 คน คิดเปนรอยละ 3.2  กลุม
ตัวอยางจํานวน 39 คน หรือคิดเปนรอยละ 25.0 กาํลังศึกษาอยูในระดับชั้นประถมศึกษาปที ่ 1 
รองลงมาคือระดับชั้นประถามศึกษาปที่ 3 จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 23.1  กลุมตัวอยางที่มี
จํานวนนอยทีสุ่ดคือกลุมตัวอยางที่กําลังศกึษาอยูในระดบัชั้นประถมศึกษาปที่ 6 คือจํานวน 10 คน 
คิดเปนรอยละ 6.4 
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ตารางที่ 4.1.2 ตารางแจกแจงลักษณะทั่วไปของประชากรในกลุมตวัอยางในการศึกษาจริง  

อายุ 6 ป อายุ 7 ป อายุ 8 ป อายุ 9 ป อายุ10ป อายุ11ป อายุ12ป   
ช้ัน เพศ จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

รวม 
(ช้ัน)  

ป.1 ชาย  7 5           12 

  หญิง  15  12          27 

ป.2 ชาย    18 2         20 

  หญิง    9 4        13 

ป.3 ชาย      10   9       19 

  หญิง      10  7       17 

ป.4 ชาย        5 2     7 

  หญิง        6 4    10 

ป.5 ชาย         8 3  11 

  หญิง         5 5  10 

ป.6 ชาย          2 2 4 

  หญิง          3 3 6 

รวม (อาย)ุ 22 44 26 27 19 13 5 = 156 

* หมายเหตุ  คาที่แสดงในตารางเปนคาของกลุมตัวอยางทีร่วมกับนํากลุมตัวอยางนํารอง 44 คน 

ตารางที่ 4.1.2 แสดงขอมูลแจกแจงลักษณะประชากรของกลุมตัวอยาง จํานวนกลุม
ตัวอยางที่มจีํานวนมากที่สุด คือ กลุมตัวอยางเพศชายที่มีอายุ 7 ป และกําลังศึกษาอยูในระดับชั้น
ประถมศึกษาปที่ 2 จํานวน 18 คน  รองลงมาคือกลุมตัวอยางที่เปนเพศหญิง มีอายุ 6 ป และกําลัง
ศึกษาอยูในระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 1 ซ่ึงมีจํานวน 15 คน และกลุมตวัอยางที่เปนเพศหญิงที่มีอายุ 
7 ป และกําลังศึกษาอยูในระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 1 จาํนวน 12 คน ตามลําดับ  กลุมตัวอยางที่มี
จํานวนนอยทีสุ่ด คือ กลุมตัวอยางที่มจีํานวน 2 คนประกอบดวยกลุมตัวอยาง 4 กลุม คือ กลุม
ตัวอยางที่เปนเพศชาย อายุ 8 ปที่กําลังศึกษาอยูในระดับชัน้ประถมศึกษาปที่ 2  กลุมตัวอยางที่เปน
เพศชาย อายุ 10 ปที่กําลังศึกษาอยูในระดบัชั้นประถมศึกษาปที่ 4  กลุมตัวอยางที่เปนเพศชาย อายุ 
11 ปที่กําลังศึกษาอยูในระดบัชั้นประถมศึกษาปที่ 6  และกลุมตัวอยางที่เปนเพศชาย อาย ุ 12 ป ที่
กําลังศึกษาอยูในระดบัชั้นประถมศึกษาปที่ 6  
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ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูล (เรียงตามลําดับปญหานาํวิจยั) 

4.2  ผลการวิจัยเก่ียวกับลักษณะบุคลิกภาพการพูดเชิงวัจนะในการพูดตอหนาท่ีชุมชนของเด็กไทย
อายุ 6-12 ป 

ผลการรวบรวมขอมูลจากการประเมินการพูดตอหนาที่ชุมชนของเด็กประถมที่เปนกลุม
ตัวอยางเพื่อช้ีถึงลักษณะของบุคลิกภาพการสื่อสารเชิงวัจนะในการพดูตอหนาที่ชุมชนของกลุม
ตัวอยาง  สามารถแสดงไดในรูปของคาเฉลี่ยคะแนนจากการประเมนิคาเฉลี่ยของคะแนนของกลุม
ตัวอยางในภาพรวมของกลุมตัวอยาง 156 คน ดังตาราง 4.2.1   

ตารางที่ 4.2.1 ตารางแสดงคะแนนเฉลี่ยทั้ง 13 ดาน ของเด็กวยัประถมจาํนวน 156 คน ในการพดูตอ
หนาชุมชน  โดยการประเมนิจากกลุมผูประเมินจํานวน 31 คน 

ลําดับท่ี ลักษณะตางๆในการประเมิน x  เกณฑ* 

1 ความดังของเสียง  2.70 ดี 

2 ระดับเสียง  2.65 ดี 

3 ความชัดเจนในการออกเสียง 2.52 ดี 

4 การใชอักขระควบกล้ํา (ร ล)  1.72 ควรปรับปรุง 

5 ความคลองและไมติดขดัในการพูด 2.51 ดี 

6 การใชโทนเสยีง 2.15 พอใช 

7 ลักษณะน้ําเสียงและหางเสยีง 2.57 ดี 

8 จังหวะในการพูด 2.49 พอใช 

9 การกลาวทักทาย 2.75 ดี 

10 การกลาวนําเรื่อง 2.54 ดี 

11 ลําดับความคิดในการนําเสนอ              2.41 พอใช 

12 การสรางความเขาใจใหกับผูฟง 2.20 พอใช 

13 การกลาวสรุปปดทาย 2.28 พอใช 

* การแปลความหมายคาเฉลี่ย 1.00-1.75 ควรปรับปรุง ;1.76-2.50 พอใช;2.51-3.25 ดี;3.26-4.00 ดีมาก 
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จากตาราง 4.2.1 แสดงคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยางทัง้ 156 คน พบวาลักษณะการ
ส่ือสารเชิงวัจนะในการพดูตอหนาที่ชุมชนที่กลุมตัวอยางไดคะแนนเฉลี่ย หรือมีความสามารถ
สูงสุดคือ การกลาวนําเขาสูเร่ืองที่จะพูดและมีการทักทายดวยมารยาทที่ดีที่ไดคะแนนเฉลี่ย 2.75  ซ่ึง
จัดอยูในเกณฑ ดี รองลงมาคือลักษณะความดังของเสียงที่พอเหมาะไมดังหรือไมเบาเกินไปคะแนน
เฉล่ีย 2.70 และลักษณะของระดับเสียงที่เหมาะสม ไมแหลมหรือตํ่าเกนิไปคะแนนเฉลี่ย 2.65  สวน
ดานการใชอักขระควบกล้ํา ร  ล นั้นเปนลักษณะที่ไดคะแนนเฉลี่ยนอยที่สุด คือ 1.72 และเปนเพยีง
ลักษณะเดยีวจาก ทั้ง 13 ลักษณะทีก่ลุมตัวอยางไดคะแนนเฉลี่ยนอยกวา 2.00 

การทดสอบสมมติฐานที่ 1 ลักษณะทั่วไปในการสื่อสารเชิงวัจนะในการพูดตอหนาชมุชน 

ผูวิจัยไดทําการตั้งสมมติฐานในเกี่ยวกับลักษณะทัว่ไปในการสื่อสารเชิงวัจนะทั้ง 13 ดาน
ของกลุมตัวอยาง และใชวิธีการทดสอบสมมติฐานโดยใชการทดสอบแบบ T-test จากโปรแกรม 
SPSS for Windows ดังนี ้
สมมติฐานที่ 1.1   คาเฉลี่ยของคะแนนในดานความดังของเสียงอยูต่ํากวาเกณฑ ด ี
สมมติฐานที่ 1.2   คาเฉลี่ยของคะแนนในดานความเหมาะสมของระดับเสียงอยูต่ํากวาเกณฑ ด ี
สมมติฐานที่ 1.3   คาเฉลี่ยของคะแนนในดานความถูกตองและชัดเจนในการออกเสียงพดูอยูต่ํา

กวาเกณฑ ด ี
สมมติฐานที่ 1.4   คาเฉลี่ยของคะแนนในการใชอักขระควบกล้ํา ร ล อยูต่ํากวาเกณฑ ด ี
สมมติฐานที่ 1.5   คาเฉลี่ยของคะแนนในดานความคลอง ไมติดขัดในการพูดอยูต่ํากวาเกณฑ ด ี
สมมติฐานที่ 1.6   คาเฉลี่ยของคะแนนในการใชโทนเสียงทีห่ลากหลายอยูต่ํากวาเกณฑ ดี 
สมมติฐานที่ 1.7   คาเฉลี่ยของคะแนนในการใชน้ําเสียงและหางเสียงในการพูดอยูต่ํากวาเกณฑ ด ี
สมมติฐานที่ 1.8   คาเฉลี่ยของคะแนนดานจังหวะในการพูดอยูต่ํากวาเกณฑ ด ี
สมมติฐานที่ 1.9   คาเฉลี่ยของคะแนนในการกลาวทักทายผูฟงอยูต่ํากวาเกณฑ ด ี
สมมติฐานที่ 1.10   คาเฉลี่ยของคะแนนของความชัดเจนในการกลาวนําเรื่องอยูต่ํากวาเกณฑ ด ี
สมมติฐานที่ 1.11   คาเฉลี่ยของคะแนนในการลําดับความคิดและความครบถวนของเนื้อหาในการ

นําเสนออยูต่ํากวาเกณฑ ด ี
สมมติฐานที่ 1.12   คาเฉลี่ยของคะแนนในดานความสามารถในการทําใหผูฟงเกิดอารมณรวมและ

เกิดความเขาใจ อยูต่ํากวาเกณฑ ด ี
สมมติฐานที่ 1.13   คาเฉลี่ยของคะแนนในการกลาวสรุปปดทายอยูต่ํากวาเกณฑ ด ี
โดยมีสมมติฐานทางสถิติ ดังนี้       

H0 : μ1 ≥ 2.51 

         H1 : μ1 < 2.51 
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ตารางที่  4.2.2  แสดงคาในการทดสอบสมมติฐานของคาเฉลี่ย 

ลําดับท่ี ลักษณะตางๆในการประเมิน x  t t-Prob 

1 ความดังของเสียง  2.70 5.251 0.000* 

2 ระดับเสียงสูง ต่ํา 2.65 4.790 0.000* 

3 ความชัดเจนในการออกเสียง 2.52 0.322 0.748 

4 การใชอักขระควบกล้ํา (ร ล)  1.72 -23.480 0.000* 

5 ความคลองและไมติดขดัในการพูด 2.51 0.084 0.933 

6 การใชโทนเสยีง 2.15 -9.201 0.000* 

7 ลักษณะน้ําเสียงและหางเสยีง 2.57 1.640 0.103 

8 จังหวะในการพูด 2.49 -0.552 0.582 

9 การกลาวทักทาย 2.75 5.991 0.000* 

10 การกลาวนําเรื่อง 2.54 0.508 0.612 

11 ลําดับความคิดในการนําเสนอ             2.41 -2.166 0.032* 

12 การสรางความเขาใจใหกับผูฟง 2.20 -8.148 0.000* 

13 การกลาวสรุปปดทาย 2.28 -7.204 0.000* 

      * ปฏิเสธสมมติฐานทางสถิติที่ระดับนยัสําคัญ 0.05 
หมายเหต ุ     x หมายถึง ตัวประมาณคาเฉลี่ย 

t-Prob หมายถงึ คาความนาจะเปนที่คํานวณไดจากคาสถิต ิ

จากตารางที่ 4.2.2 ตารางแสดงคาในการทดสอบสมมติฐานของคะแนนเฉลี่ยในการพูด
ตอหนาชุมชนของเด็กไทยอายุ 6-12 ป สามารถอธิบายผลได คือ ผลการทดสอบสมมติฐานดวย
คาสถิติ t-test แบบ 1 กลุม ที่ระดับนยัสําคัญ 0.05 พบวา คาเฉลี่ยของคะแนนการสื่อสารเชิงวัจนะใน
การพูดตอหนาชุมชนของเดก็ไทยอายุ 6-12ป ในดานความดังของเสียง ระดับเสียง การใชอักขระ
ควบกล้ํา (ร ล) การใชโทนเสียง การกลาวทักทาย ลําดับความคิดในการนําเสนอ การสรางความ
เขาใจใหกับผูฟง การกลาวสรุปปดทาย อยูในเกณฑ ต่ํากวาระดับเกณฑ ดี 

จากคาเฉลี่ยของคะแนนในดานตางๆตามตารางที่ 4.2.1 พบวาคะแนนเฉลี่ยในบางดาน
ของการสื่อสารเชิงวัจนะในการพูดตอหนาชุมชนนั้นอยูในเกณฑดี  แตเมื่อทําการทดสอบทางสถิติ
แลวพบวาคาคะแนนเฉลี่ยทีแ่สดงถึงความสามารถในการสื่อสารเชิงวัจนะในการพดูตอหนาที่
ชุมชนของเด็กไทยอายุ 6-12 ปนั้นจัดอยูต่าํกวาระดับเกณฑ ดี  ดังนัน้จึงอาจกลาวไดวาการสื่อสาร
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เชิงวัจนะในการพูดตอหนาที่ชุมชนของเดก็ไทยอายุ 6-12 ปนั้นในภาพรวมแลวยังจดัวามีหลายจุดที่
ยังเปนปญหาและควรไดรับการแกไข 

 

4.3 ผลการวิจัยเก่ียวกับปญหาบคุลิกภาพการพูดเชิงวัจนะในการพูดตอหนาท่ีชุมชนของเด็กไทย
อายุ 6-12 ป 

ตารางที่ 4.3.1 ตารางแสดงเกณฑของคาเฉลี่ยความสามารถในการสื่อสารเชิงวัจนะในการพูดตอ
หนาที่ชุมชนของเด็กอายุ 6-12 ปในดานตางๆ 
ลําดับ
ท่ี ลักษณะตางๆในการประเมิน 

ควร
ปรับปรงุ 

พอใช ดี 
ดีมาก 

1 ความดังของเสียง    2.70  

2 ระดับเสียง สูง ต่ํา   2.65  

3 ความชัดเจนในการออกเสียง   2.52  

4 การใชอักขระควบกล้ํา (ร ล)  1.72    

5 ความคลองและไมติดขดัในการพูด   2.51  

6 การใชโทนเสยีง  2.15   

7 ลักษณะน้ําเสียงและหางเสยีง   2.57  

8 จังหวะในการพูด  2.49   

9 การกลาวทักทาย   2.75  

10 การกลาวนําเรื่อง   2.54  

11 ลําดับความคิดในการนําเสนอ               2.41   

12 การสรางความเขาใจใหกับผูฟง  2.20   

13 การกลาวสรุปปดทาย  2.28   
การแปลความหมายคาเฉลี่ย 1.00-1.75 ควรปรับปรุง ;1.76-2.50 พอใช;2.51-3.25 ดี;3.26-4.00 ดีมาก 

ตาราง 4.3.1 แสดงคาเฉลี่ยของความสามารถในการพูดตอหนาที่ชุมชนของเด็กไทยอายุ 
6-12 ปในภาพรวม  โดยลักษณะการใชอักขระควบกล้ํา ร ล เปนดานที่กลุมตัวอยางไดคะแนนเฉลีย่
นอยที่สุด คือ 1.72  สวนการกลาวทักทายและการกลาวนําเรื่องนั้นเปนดานที่ไดคะแนนสูงที่สุด คือ 
2.75  แตจากการทดสอบสมมติฐานดังตารางที่ 4.2.2 พบวาคาคะแนนเฉลี่ยที่แสดงถงึความสามารถ

 

50



 51 

 

 

ในภาพรวมของการสื่อสารเชิงวัจนะในการพูดตอหนาที่ชุมชนของเด็กไทยอายุ 6-12 ปนั้นจัดอยูใน
ระดับต่ํากวาเกณฑ ดี หรืออยูในเกณฑ พอใช และควรปรบัปรุง ซ่ึงอาจกลาวไดวาการสื่อสารเชิงวัจ
นะในการพดูตอหนาที่ชุมชนของเด็กไทยอายุ 6-12 ปนั้นมีสวนที่เปนปญหาและควรไดรับการ
แกไขทั้ง 13 ดาน  ซ่ึงปญหาที่พบนั้น สามารถจําแนกไดเปน 8 ขอใหญๆ  คือ  

1. ปญหาในการใชเสียงพูด 
2. ปญหาดานความชัดเจนของการพูด  
3. ปญหาการใชอักขระควบกล้ํา (ร ล)  
4. ปญหาเกี่ยวกับลักษณะของการพูดที่ติดขัดไมตอเนื่อง และปญหาดาน

ความเร็ว และจังหวะในการพูด  
5. ปญหาในดานการใชโทนเสยีงในการพูด 
6. ปญหาในดานคุณภาพของน้าํเสียงในการพดู  
7. ปญหาเกี่ยวกับคําพูดที่หวน ไมมีหางเสียง  
8. ปญหาในดานลําดับความคิดในการนําเสนอเนื้อหาในการพูด 

จากการประเมนิลักษณะที่เปนปญหาในการสื่อสารเชิงวัจนะในการพดูตอหนาที่ชุมชน
ในดานตางๆ 13 ดานที่นอกเหนือจากการประเมินโดยการใหคะแนนแลว  ผูประเมินยังมีขอคิดเหน็
เพิ่มเติมเกีย่วกบัลักษณะตางๆอีกดวย โดยผูวิจยัไดเลือกลักษณะของปญหาที่เกิดขึ้นในหวัขอทีผู่
ประเมินมีความคิดเห็นสอดคลองกันจํานวน 10 คนขึ้นไป ซ่ึงแสดงไวดังตาราง 4.3.2 ดังนี ้
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ตารางที่ 4.3.2 ตารางแสดงจํานวนกลุมตัวอยาง และปญหาในการสื่อสารเชิงวัจนะ 

ลําดับท่ี ลักษณะการประเมินดานตางๆ จํานวนเด็กท่ีพบ(คน) รอยละ 

1 ความดงัของเสียง     

  พูดเบาเกนิไป 38 24.36 

  พูดดังเกินไป 4 2.56 

2 ความเหมาะสมของระดับเสยีง สงู ต่ํา     

  เสียงพูดแหลม สูงเกินไป 3 1.92 

  เสียงพูดต่ําเกนิไป 1 0.64 

3 ความถูกตอง และชัดเจนในการออกเสียงพูด     

  พูดไมชัด 13 8.33 

5 พูดไดคลอง ไมติดขดั     

  พูดติดขัด 28 17.95 

6 ลักษณะโทนเสียง     

  มีโทนเสียงเดยีวไมใสอารมณในการพูด และเลาเรื่อง 4 2.56 

  ใสอารมณในการเลาเรื่องไดดี 1 0.64 

7 ลักษณะน้ําเสียง และหางเสียง     

  ไมมีหางเสียงในการพูดและตอบคําถาม 7 4.49 

  เสียงแหบ 4 2.56 

8 จังหวะในการพูด     

  พูดชาเกนิไป 20 12.82 

  พูดเร็วเกินไป 6 3.85 

11 ลําดับความคิดในการนําเสนอ     

  การลําดับความคิดไมถูกตอง ไมมีความตอเนื่อง 3 1.92  

ตาราง 4.3.2 แสดงคาเฉลี่ยของความสามารถในการสื่อสารเชิงวัจนะในการพูดตอหนาที่
ชุมชนในดานตางๆของกลุมตัวอยาง 156 คนในภาพรวม ซ่ึงผูวิจัยไดจดัเกณฑในการประเมิน
สําหรับลักษณะตางๆของบุคลิกภาพในการพูดเชิงวจันะทีม่ีคาเฉลี่ยอยูในเกณฑ ควรปรับปรุง และ 
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พอใช จัดอยูในปญหาบุคลิกภาพการพดูเชงิวัจนะในการพูดตอหนาที่ชุมชนของเด็กไทยอายุ 6-12 ป  
โดยแยกเปนประเด็นในลักษณะการสื่อสารเชิงวัจนะในการพูดตอหนาที่ชุมชน 13 ดาน ดังนี ้

• ความดงัและเบาของเสียง 
ดานความดังของเสียง ไมดังหรือไมเบาเกนิไป คาเฉลี่ย 2.70 ซ่ึงลักษณะในดานนี้ของเด็ก

โดยรวม สามารถจัดอยูในเกณฑ ดี แตจากขอเสนอแนะของผูประเมนิ พบวา ยังมีเด็กที่มีปญหาใน
ดานความดังของเสียง ดังนัน้ในดานความดังของเสียงนี ้ ผูวิจัยจึงจัดอยูในปญหาอยางหนึ่งของการ
ส่ือสารเชิงวัจนะในการพดูตอหนาที่ชุมชนของเด็กไทยวัยประถมที่เปนกลุมตัวอยางดวย 

จากการสังเกตของผูวิจัย พบวากลุมตัวอยางจํานวนมากจะพดูดวยเสียงเบาทั้งในการเลา
เร่ืองหรือการตอบคําถามตางๆ  แตเปนที่นาสังเกตวาในระยะแรกของการเลาเรื่องหรือการพูดของ
กลุมตัวอยางนัน้ เด็กจะพดูดวยเสยีงอันเบา ดคูลายขาดความมั่นใจ เมือ่มีการพูดคุยหรือตอบคําถาม
ไประยะหนึ่งเด็กจะพูดดวยเสียงที่ดังและดมูีความมั่นใจมากกวาในระยะแรก  

• ความเหมาะสมของระดับเสยีงสงู ต่ํา 
ระดับเสียงเหมาะสม ไมแหลมหรือตํ่าเกินไป คาเฉลี่ย 2.65 ซ่ึงลักษณะในดานนี้ของเด็ก

โดยรวม สามารถจัดอยูในเกณฑ ดี  ขอเสนอแนะของผูประเมิน พบวา มีเด็กจํานวน 4 คน จาก 156 
คน ที่พูดดวยเสียงที่ผิดปกต ิ  และเนื่องจากคาโดยรวมของลักษณะในดานนี้อยูในเกณฑ ด ี ผูวิจัยจงึ
ไมจัดลักษณะดานความเหมาะสมของระดบัเสียงอยูในปญหาของการสื่อสารเชิงวัจนะในการพดูตอ
หนาที่ชุมชนของเด็กไทยวยัประถมที่เปนกลุมตัวอยางดวย 

ผูวิจัยไดทําการสังเกตเพิ่มเตมิ พบวาเดก็ที่มีเสียงสูง แหลมนั้นจะเปนในเด็กผูหญิง
ทั้งหมด ซ่ึงลักษณะของเดก็ที่ใชเสียงสูงนี้จะมีทาทางในการพูดและการตอบคําถามที่รวดเร็วและ
ฉะฉาน  สวนเด็กที่มเีสียงต่ํานั้นจะมีทั้งเด็กผูหญิงและเด็กผูชาย  ซ่ึงกลุมที่เลาเรื่องและตอบคําถาม
ดวยเสียงต่ํานัน้ มักจะใชเสยีงพูดที่เบา และตอบคําถามดวยคําตอบที่ส้ันจนเกนิไป 

• การออกเสียงพูดมีความชัดเจน ฉะฉาน 
 การออกเสียงพูดมีความถูกตอง ชัดเจน ฉะฉาน ชัดถอยชัดคํา  คาเฉลี่ย 2.52 ซ่ึงลักษณะ

ในดานนี้ของเด็กโดยรวม สามารถจัดอยูในเกณฑ ดี  แตจากขอเสนอแนะของผูประเมิน พบวา มี
เด็กจํานวนมากถึง 13 คน จาก 156 คน ที่พูดดวยเสียงที่ไมชัด ดังนั้นในดานความดังของเสียงนี้ 
ผูวิจัยจึงจัดอยูในปญหาอยางหนึ่งของการสือ่สารเชิงวัจนะในการพูดตอหนาที่ชุมชนของเด็กไทยวยั
ประถมที่เปนกลุมตัวอยาง 

จากการสังเกตจะพบวาเดก็พดูไมชัดนัน้จะเปนไดในหลายลักษณะ เชน การพูดเสียงออก
จมูก การพดูเสียงในลําคอ หรือการพูดที่คลายล้ินไกส้ัน ซ่ึงในการทํากิจกรรมจะสังเกตไดวาเด็ก
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บางสวนมีเสียงพูดที่ปกตแิตจะมีเสียงพูดทีผิ่ดปกติเมื่อพดูตอหนาชุมชนเทานั้น  และมีกลุมตัวอยาง
บางสวนที่พูดออกเสียงตัวอักษร หรือตัวสะกดตางๆไมถูกตองในเวลาที่พูดตอหนาที่ชุมชนและ
เวลาปกต ิ

• การใชอักขระควบกลํ้า ร ล 
การใชอักขระควบกล้ํา (ร ล) มีความชัดเจนเปนจดุเดยีวที่มีคาเฉลี่ยของเด็กทั้ง 156 มีคา

อยูในเกณฑ ทีต่่ํากวา 2.00  คือ คาเฉลี่ย 1.72 ซ่ึงลักษณะในดานนี้ของเด็กโดยรวม สามารถจัดอยูใน
เกณฑ ควรปรับปรุง และเปนที่นาสังเกตวาในดานการใชอักขระควบกล้ํา ร ล นี้เปนปญหาที่เปนจุด
ที่ควรปรับปรุงมากที่สุดเนื่องจากคะแนนเฉลี่ยของเด็กทีเ่ปนกลุมตัวอยางมีคานอยที่สุดเมื่อเทียบกับ
คะแนนเฉลี่ยของลักษณะการพูดตอหนาชมุชนในดานอืน่ๆ  ดังนั้นดานการใชอักขระควบกล้ํานีจ้งึ
เปนจุดหนึ่งของปญหาในการสื่อสารเชิงวัจนะในการพดูตอหนาชุมชนของเด็กไทยวยัประถมที่เปน
กลุมตัวอยาง 
 ในสวนนี้นอกจากการออกเสียงตัว ร  ล แลว ยังมีความผิดปกติเกีย่วกบัการออกเสียง ส ฟ 
พ ที่ติดสําเนยีงภาษาตางประเทศ หรือเปนเสียงลอดไรฟนที่ไมถูกตองตามหลักของการออกเสียง
ตัวอักษรนั้นๆดวย 

• ความสามารถในการพูดไดคลอง ไมตดิขัด 
พูดไดคลอง ไมติดขดั คาเฉลี่ย 2.51 ซ่ึงลักษณะในดานนี้ของเด็กโดยรวม สามารถจัดอยู

ในเกณฑ ดี  ขอเสนอแนะของผูประเมิน พบวา มีเดก็จํานวนมากถึง 28 คน จาก 156 คน ที่พูดติดขัด
ทั้งในการตอบคําถาม และการเลาเรื่อง ดังนั้น ผูวจิัยจึงจดัวาความคลอง ไมติดขัดในการพูด เปน
ปญหาอยางหนึ่งของการสื่อสารเชิงวัจนะในการพูดตอหนาที่ชุมชนของเด็กไทยวยัประถมที่เปน
กลุมตัวอยางดวย 

ผูวิจัยไดทําการสังเกตพฤติกรรมเพิ่มเติมเกีย่วกับลักษณะการพูดของกลุมตัวอยางที่พดู
ติดขัด หรือพดูไมคลอง  พบวาลักษณะการพูดที่ติดขดันี้ไมใชลักษณะของการพดูติดอางเนื่องจาก
เด็กจะมีลักษณะของการพดูติดขัดเฉพาะเวลาที่พูดตอหนาชุมชนเทานัน้  โดยทาทางและน้ําเสยีงใน
การพูดติดขดันั้นจะมีลักษณะของความไมมั่นใจ และเกรง็เวลาพูดหรือตอบคําถามในที่ชุมชน 

• การใชโทนเสยีงท่ีมีความหลากหลาย 
ลักษณะโทนเสียงมีความหลากหลายตามอารมณในการพดู  คาเฉลี่ย 2.15 ซ่ึงลักษณะใน

ดานนี้ของเดก็โดยรวม สามารถจัดอยูในเกณฑ พอใช  เนื่องจากคาเฉลี่ยของคะแนนในดานนีจ้ัดอยู
ในชวง พอใช ดังนั้นผูวจิัยจึงจัดใหลักษณะดานการใชโทนเสียงเปนปญหาอยางหนึ่งของการสื่อสาร
เชิงวัจนะในการพูดตอหนาที่ชุมชนของเดก็ไทยวัยประถมที่เปนกลุมตวัอยาง 
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• ลักษณะของน้าํเสียง และหางเสียง 
ลักษณะน้ําเสียงมีพลัง ไพเราะ มีหางเสียง นาฟง คาเฉลี่ย 2.57 ซ่ึงลักษณะในดานนี้ของ

เด็กโดยรวม สามารถจัดอยูในเกณฑ ด ี เนื่องจากมีเด็กบางสวนทีพู่ดจาหวน ไมมีหางเสียง ซ่ึง
ลักษณะการพดูที่มีหางเสียงและออนนอม นับเปนเอกลักษณอยางหนึ่งซ่ึงแสดงถึงวัฒณธรรมอันดี
ของไทย ดังนัน้ผูวิจยัจึงจดัวาในสวนนี้ยังเปนปญหาการสื่อสารเชิงวัจนะของเดก็ไทยอยู  รวมทั้งเด็ก
บางสวนจะพดูดวยเสียงทีเ่บาและแหบแหงดวย 

• ความเหมาะสมของจังหวะในการพูดเร็ว ชา 
จังหวะในการพูดเหมาะสมไมเร็วหรือชาจนเกินไป คาเฉลี่ย 2.49 ซ่ึงลักษณะในดานนี้

ของเด็กโดยรวม สามารถจัดอยูในเกณฑ พอใช เนื่องจากคาเฉลี่ยของคะแนนในดานนี้จัดอยูในชวง 
พอใช ประกอบกับผูประเมนิมีความคิดเหน็วาเด็กที่มีปญหาในดานนี ้  ดงันั้นผูวจิัยจึงจัดใหลักษณะ
ในดานความเหมาะสมของจังหวะในการพูดเปนปญหาอยางหนึ่งของการสื่อสารเชิงวัจนะในการ
พูดตอหนาที่ชุมชนของเด็กไทยวยัประถมที่เปนกลุมตัวอยาง 

ผูวิจัยไดทําการสังเกตเพิ่มเตมิ พบวาลักษณะตางๆของการพูดชาของเด็กนั้น จะเปนการ
พูดที่ลากเสียงคําใหยาวขึ้นกวาปกติโดยจะมีลักษณะสม่ําเสมอตลอดเวลาพูดหรือตอบคําถาม โดย
จะเปนการลากเสียงเฉพาะเวลาที่พูดหรือตอบคําถามตอหนาชุมชนเทานั้น  

• การทักทายและกลาวนําเรื่อง 
การกลาวนําเขาสูเรื่องที่จะพดูมีการทักทายดวยมารยาททีด่ี คาเฉลี่ย 2.75 ซ่ึงลักษณะใน

ดานนี้ของเดก็โดยรวม สามารถจัดอยูในเกณฑ ดี  เนื่องจากคาเฉลี่ยโดยรวมของลักษณะในดานนี้อยู
ในเกณฑ ด ี ผูวิจัยจึงไมจดัลักษณะดานความเหมาะสมของระดับเสียงอยูในปญหาของการสื่อสาร
เชิงวัจนะในการพูดตอหนาที่ชุมชนของเดก็ไทยวัยประถมที่เปนกลุมตวัอยาง  โดยผูวิจยัสังเกตวา
เด็กทุกคนจะไมมีการกลาวนาํเขาสูเรื่องกอนการพูด แตใชวิธีการกลาวทักทายกอนการพูด 

• ความชัดเจนในการกลาวนําเขาสูเร่ือง 
การกลาวนําเขาสูเรื่องที่จะพดูบอกถึงเรื่องที่จะพดูไดชัดเจน คาเฉลี่ย 2.54 ซ่ึงลักษณะใน

ดานนี้ของเดก็โดยรวม สามารถจัดอยูในเกณฑ ดี เนื่องจากคาโดยรวมของลักษณะในดานนี้อยูใน
เกณฑ ดี ผูวิจัยจึงไมจัดลักษณะดานความเหมาะสมของระดับเสียงอยูในปญหาของการสื่อสาร
เชิงวัจนะในการพูดตอหนาที่ชุมชนของเดก็ไทยวัยประถมที่เปนกลุมตวัอยาง  โดยลักษณะของการ
กลาวนําเรื่องของเด็กกลุมตวัอยางนี้จะเปนการกลาวแนะนําตัวโดยรวมที่จะบอก ช่ือ นามสกุล ช่ือ
เลน อายุ โรงเรียนที่ศึกษา และระดับชัน้ที่ศึกษาอยู  และมีบางสวนที่ทําการแนะนําตวัเกี่ยวกับ
ครอบครัวของตัวเองดวย 
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• ลําดับความคิดและเนื้อหา 
ลําดับความคิดในการนําเสนอทําไดอยางราบรื่นเนื้อหาครบถวน ทําใหผูฟงเขาใจไดดี 

คาเฉลี่ย 2.41 ซ่ึงลักษณะในดานนี้ของเดก็โดยรวม สามารถจัดอยูในเกณฑ พอใช  เนื่องจากคาเฉลี่ย
ของคะแนนในดานนีจ้ัดอยูในชวง พอใช ดังนัน้ผูวจิัยจึงจัดใหลักษณะดานการใชโทนเสียงเปน
ปญหาอยางหนึ่งของการสื่อสารเชิงวัจนะในการพูดตอหนาที่ชุมชนของเด็กไทยวยัประถมที่เปน
กลุมตัวอยาง 

• ความสามารถในการทําใหผูฟงเกิดความเขาใจและเกิดอารมณรวม 
สามารถทําใหผูฟงเขาใจเรื่องราวเกิดอารมณรวมและสนกุไปกับผูพูด คาเฉลี่ย 2.20 ซ่ึง

ลักษณะในดานนี้ของเดก็โดยรวม สามารถจัดอยูในเกณฑ พอใช  เนือ่งจากคาเฉลี่ยของคะแนนใน
ดานนี้จดัอยูในชวง พอใช ดังนั้นผูวิจัยจึงจัดใหลักษณะดานการใชโทนเสียงเปนปญหาอยางหนึ่ง
ของการสื่อสารเชิงวัจนะในการพูดตอหนาที่ชุมชนของเด็กไทยวยัประถมที่เปนกลุมตัวอยาง 

และจากขอเสนอแนะของผูประเมินพบวาเด็กมีกลยุทธในการเลาเรื่องที่ทําใหผูฟงเกดิ
ความสนุกสนานตางๆหลายวิธี เชน ใชทาทางประกอบการพูดทําใหเกิดความสนกุสนาน ใชคําพดู
เราอารมณใหผูฟงมีสวนรวม ใชคําถามสรางความสนใจในเนื้อเร่ือง หรือการแทรกอารมณขันใน
เนื้อเร่ืองที่เลา  

• การกลาวสรุปปดทาย 
การกลาวสรุปปดทายในการพูด ทําไดประทับใจ คาเฉลี่ย 2.28 ซ่ึงลักษณะในดานนีข้อง

เด็กโดยรวม สามารถจัดอยูในเกณฑ พอใช  เนื่องจากคาเฉลี่ยของคะแนนในดานนี้จัดอยูในชวง 
พอใช ดังนั้นผูวิจยัจึงจัดใหลักษณะดานการใชโทนเสียงเปนปญหาอยางหนึ่งของการสื่อสารเชิง
วัจนในการพูดตอหนาที่ชุมชนของเด็กไทยวัยประถมที่เปนกลุมตัวอยาง  

 

4.4  ผลการวิจัยเก่ียวกับแนวทางในการพัฒนาบุคลิกภาพการพูดเชิงวัจนะในการพูดตอหนาท่ีชุมชน
ของเด็กอายุ 6-12 ป 

ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะการพดูตอหนาชุมชนของเด็กไทยวัยประถม ในเชิงวจันภาษาใน
สวนที่อยูในเกณฑพิจารณาแลววาเปนปญหาที่ควรไดรับการแกไข และ/หรือควรไดรับการพัฒนา
ไปในทางทีด่ขีึ้นนั้น  ผูวจิัยไดรวบรวมปญหาในจดุตางๆดังกลาวเพื่อขอคําปรึกษากบัผูเชี่ยวชาญใน
ศาสตรสาขาวิชาตางๆที่มีความเกี่ยวของในดานบุคลิกภาพการพูดตอหนาที่ชุมชนของเด็กวัยประถม 
ตามศาสตรและสาขาวิชาตางๆ คือ จิตแพทยเดก็และวัยรุน อาจารยประจําหนวยอรรถบําบัด ฝายเวช
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ศาสตรฟนฟู อาจารยสอนดนตรีและขับรอง อาจารยประจําชั้น และสอนวิชาภาษาไทยในโรงเรียน
ประถมศึกษา อาจารยสอนวชิาการพูดและฝกเสียง อาจารยสอนขับรองและดนตรี  จาํนวน 10 ทาน 

จากขอมูลในการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญดานตางๆทั้ง 10 ทาน  สามารถรวบรวมสาเหตขุอง
ปญหาที่เกิดขึน้ แนวทางในการแกไขและพัฒนาการสื่อสารเชิงวัจนะการพูดตอหนาชุมชนของ
เด็กไทยวยัประถมได โดยแบงเปนหวัขอตางๆตามหัวขอตางๆของปญหาที่เกิดขึน้  ดังนี ้

 

• ความดงั และเบาของเสียง 
สาเหตุของปญหา
 การที่เด็กพดูตอหนาที่ชุมชนดวยเสียงที่เบาเกินไปนั้น ผูเชี่ยวชาญทุกทานมีความเห็น
ตรงกันวา สาเหตุที่สําคัญและพบมากที่สุดของปญหาการพูดเสียงเบาของเด็กวยัประถมนี้ เกดิจาก
ความไมมั่นใจในตัวเอง ไมกลาแสดงออก หรือเกิดความกลัวและความประหมา  เนื่องจากเดก็ยังไม
มีประสบการณในการพูดตอหนาที่ชุมชน หรือมีประสบการณนอยเกนิไปจึงทําใหเกิดความกังวลวา
ตนเองจะไมเปนที่ยอมรับ  หรือเกิดความกลัววาจะพดูหรือแสดงทาทางที่ผิดๆ ทําใหไมเปนที่
ยอมรับของผูฟง  สวนสาเหตุอ่ืนๆที่สงผลตอการพูดเสียงเบาของเดก็นั้น อาจเกิดมาจากธรรมชาติ
ของเด็กที่พูดเสียงเบาเนื่องจากวัฒนธรรมของไทยนั้น เด็กตองมีความออนนอมถอมตน  จึงทําให
เด็กเคยชินกับการพูดเสียงเบา 
 สวนการที่เดก็พูดดวยเสยีงทีด่ังเกินไปนั้น ผูเชี่ยวชาญไดกลาววาอาจเกิดขึ้นไดจากหลาย
สาเหตุ ซ่ึงผูวิจยัประมวลไดเปน 4 สาเหตุใหญๆ คือ  

1. เปนความผิดปกติของสรีระในรางกายที่เกดิจากระบบการฟงของเด็ก ซ่ึงมีไดหลายสาเหตุ 
เชน การเปนโรคหูน้ําหนวกในวยัเดก็เนือ่งจากการวายน้ํา หรืออวยัวะในการรับเสียงมี
ความผิดปกต ิ

2. เกิดจากความตื่นเตน และกังวลจนเด็กไมสามารถควบคุมตัวเองได หรือเมื่อเด็กเกดิความ
ตื่นเตนจะขาดการควบคุมความสมดุลของเสียง  

3. บุคลิกภาพสวนตัวของเดก็ทีอ่าจจะเปนเดก็ที่พูดเสียงดังเปนธรรมชาติ ซ่ึงสาเหตุนี้อาจมี
ปจจัยหลายประการที่เกีย่วของ เชน พฤติกรรมการพูดของครอบครัว สังคมรอบขาง 
ส่ิงแวดลอมทีท่ําใหเด็กเกิดการเลียนแบบพฤติกรรมจนตดิเปนนิสัย  เปนเด็กที่มีความมั่นใจ
ในตัวเอง หรือเปนเดก็ซุกซนชางพูด 

4. เด็กยังขาดทักษะในการใชเครื่องขยายเสียง จึงทําใหไมสามารถประมาณเสียงทีใ่ชพดูเมื่อมี
เครื่องขยายเสยีงประกอบ  จงึใชเสียงพูดทีด่ังเกินไป 
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แนวทางในการพัฒนาและแกไข
 แนวทางในการพัฒนาและแกไขปญหาความดังของเสียงที่ไมเหมาะสมในการพดูตอ
หนาที่ชุมชนในเด็กวัยประถม  เพื่อใหเกดิความเหมาะสมยิ่งขึ้นนั้น  ผูเชี่ยวชาญไดแนะนําวิธีการ
แกไขตางๆ ดังนี้ 

1. สรางทัศนคติที่ดีในการพูดตอหนาชุมชนใหแกเดก็  เพื่อใหเด็กเกิดความมัน่ใจในตัวเอง 
ยอมรับตัวเองใหมากขึน้ 

2. ใหเดก็ไดฝกทกัษะในการพดูตอหนาชุมชนซํ้าหลายๆครั้ง เพื่อใหเกดิความคุนเคยและกลา
แสดงออก  หรืออาจหากิจกรรมเสริมที่ทําใหเดก็ไดอยูรวมกับบุคคลอื่นๆมากขึ้น เชน การ
เลนดนตรี การเลนกีฬา ฯลฯ 

3. ผูปกครอง และครูควรทําความเขาใจในธรรมชาติของเด็ก ไมควรตําหนิในลักษณะการพูด
ของเด็ก  ควรอธิบายถึงความเหมาะสมในการใชเสียงดัง หรือเบา ใหเหมาะสมตามเวลา 
โอกาส และสถานที่ 

 

• คุณภาพของเสียง ระดับเสียง สูง หรือต่าํ  และเสียงแหบแหง 
สาเหตุของปญหา
 ในดานคุณภาพเสียงนี้ ผูวจิัยไดรวมลักษณะที่บกพรองในการพดูที่นบัเปนปญหาในการ
พูดตอหนาที่ชุมชนของเด็กประถมที่เปนกลุมตัวอยางไว 2 ลักษณะ คอื การพูดดวยเสียงแหบแหง 
และการพดูดวยเสียงสูง หรือต่ําเกินไป  สาเหตุของปญหาที่ทําใหเกดิเสียงแหบแหง และเสียงสูง
หรือต่ําเกินไปในการพดูตอหนาที่ชุมชนนัน้ ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเหน็วาสาเหตหุลักเกิดไดจาก 3 
ประการ คือ 

1. การเลียนแบบเสียงจนเกิดการติดเปนนิสัย ที่มีตนแบบจากหนังการตนู โทรทัศน หรือ
พิธีกรในรายการทางโทรทัศนตางๆที่เด็กแตละคนมีความสนใจ  ซ่ึงสาเหตุในขอนี้เปน
สาเหตุหลักทีพ่บมากที่สุดในการเกดิปญหานี ้  

2. รางกาย และสรีระตามธรรมชาติของแตละคน  โดยในจุดนีแ้ตละคนจะมีลักษณะอวัยวะ
ภายในที่ใชในการเปลงเสียงแตกตางกันออกไป เชน รูปปาก ขากรรไกร ล้ิน ฯลฯ  ซ่ึงทําให
ความสูง หรือต่ําของเสียงในคนแตละคนแตกตางกันออกไปดวย  สวนเสนเสียงและหลอด
เสียงจะเปนตวักําหนดความชัดเจนของเสยีง หากเสนเสียงมีความผิดปกติจะทําใหเกิดเสียง
ที่แหบได  หรือการแหบของเสียงอาจเกดิจากโรคประจําตัว หรือโรคทัว่ไปที่สงผลกระทบ
ตออวัยวะในการออกเสียง เชน โรคไซนัส โรคหวัด ฯลฯ 

3. พฤติกรรมสวนตัว เชน เกดิจากความตืน่เตน ความไมกลาแสดงออก  ทําใหเสียงทีเ่ดก็ใชใน
การพูดตอหนาชุมชน มีลักษณะผิดไปจากเสียงปกต ิ  หรือการพยายามควบคุมตัวเองในการ
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พูดตอหนาชุมชนทําใหเด็กมกีารแสดงออกที่ไมเปนตวัของตัวเอง  รวมทั้งนิสัยสวนตัวของ
เด็กที่ชอบตะโกนเสียงดัง  ซ่ึงอาจสงผลใหเด็กมีเสียงทีแ่หบอยางถาวรได 

 
แนวทางในการพัฒนาและแกไข
 แนวทางในการแกไขปญหาดานคุณภาพเสียงนั้นมีหลายวิธี ซ่ึงแนวทางแกไขในแตละวิธี
นั้นจะขึ้นอยูกบัสาเหตุของความผิดปกติทีแ่ตกตางกันไป 

1. การฝกบริหารอวัยวะในการออกเสียง เชน การบริหารขากรรไกร การบริหารริมฝปาก ฯลฯ  
รวมไปถึงการฝกลมหายใจทีใ่ชในการพูด 

2. การฝกฝนใหเกิดความชํานาญและความถกูตอง  ผูปกครองและครู ตองทําการชวยฝกฝน
เด็ก สรางความรูสึกผอนคลายในการพดู ทําใหเดก็เกดิความมั่นใจ  และอธิบายความ
แตกตางในการพูดวามีความผิดปกติอยางไร และควรแกไขอยางไร  โดยเนนใชวิธีการ
เรียนรูดวยตวัเด็กเอง เชน มีตัวอยางของเสียงกูดใหเดก็ฟง แลวใหเดก็เปนคนเลือกวาเสียง
ใดมีความเหมาะสม เสียงใดไมเหมาะสม  รวมทั้งผูปกครองและครูยังตองชวยสรางความ
มั่นใจในการพดูใหเด็ก  อยาเนนจดุดอยของเด็ก ใหเนนจดุเดนในการพดู เนนคําชมเชยให
เด็กมีกําลังใจและกลาแสดงออก 

 นอกจากนี้ยังมปีญหาอื่นๆที่พบไดในกลุมตัวอยาง คือ การพูดดวยเสียงส่ัน  ซ่ึงเกิดมาจาก 
ระบบการหายใจ การออกเสยีง การกองของเสียง และการเปลงเสียงที่ไมสัมพันธกัน  โดยแนวทาง
ในการแกไขเปนวิธีเดยีวกัน คือ การฝกบริหารอวัยวะตางๆในการออกเสียงใหถูกตอง 
 

• ความชัดเจนของคํา และการออกเสียง 
 ดานความชดัเจนในการพูดนี้เปนปญหาใหญที่สุดที่พบในกลุมตวัอยางในการวิจัยการพูด

ตอหนาชุมชนของเด็กไทยวยัประถมนี้  ซ่ึงโดยทั่วไปแลวเดก็ในวัยประถมจะเปนชวงที่สามารถพูด
และออกเสียงคําตางๆไดชัดเจนกวาวยักอนวัยเรียน   
สาเหตุของปญหา

1. บุคลิกภาพสวนบุคคล  โดยสาเหตุที่พบมากที่สุดและเปนปญหาที่สําคัญที่สุดคือ การพูดไม
ชัดของเด็กที่เกิดจากครอบครัว  เนื่องจากทักษะในหลายๆดานทั้งในดานการพดู และทักษะ
ดานอื่นๆ เดก็ไดรับการสั่งสอน และเรยีนรูไดจากครอบครัวเปนจดุแรก  ซ่ึงในบาง
ครอบครัวนั้นมองลักษณะการพูดไมชัดของเด็กเปนสิ่งที่นารัก จึงไมไดทําการแกไข และ
ทําใหเด็กเกิดความเคยชนิในการใชเสียงทีผิ่ดจนติดเปนนิสัย 

2. การเลียนแบบเสียงจนเกิดการติดเปนนิสัย ที่มีตนแบบจากหนังการตนู โทรทัศน หรือ
พิธีกรในรายการทางโทรทัศนตางๆที่เด็กแตละคนมีความสนใจ   
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3. รางกาย และสรีระตามธรรมชาติในการฟง  เมื่อสรีระในการฟงผิดปกติแลว จะทําให
ลักษณะการพดูนั้นผิดปกติตามไปดวย  รวมไปถึงการใชลมหายใจทีไ่มถูกตองในการพูด 
เชน เดก็ที่มีล้ินไกส้ันทําใหเกิดการพดูไมชัด ฯลฯ 

 
แนวทางในการพัฒนาและแกไข

1. เด็กไดเรียนรูถึงลักษณะการพูดและการออกเสียงคําตางๆที่ชัดเจน และถูกตองใหแกเด็ก  
เชน การวางรปูปาก การวางลิ้นตามคําตางๆ หรือฝกใหเด็กไดเรียนรูการออกเสียงจากการ
ฟง ฯลฯ  ซ่ึงผูปกครองและครูควรเนนการสรางความรูสึกที่ดีในการพดูใหแกเด็ก เชน การ
ใชคําชม หรือการทํากิจกรรมตางๆรวมกันกับเด็ก 

2. ฝกฝนการพูดอยางถูกตองเปนประจํา ซ่ึงนอกจากจะชวยใหเด็กพดูไดอยางชัดเจนมากขึ้น
แลว ยังชวยสรางความมั่นใจในการแสดงออกใหแกเด็กอีกดวย 

 

• การออกเสียงอักขระควบกล้ํา(ร ล)  
 ปญหาในการออกเสียงอักขระควบกล้ํา ร  ล ไมชัดนี้เปนปญหาที่เดก็ในกลุมตวัอยางนี้ได
คะแนนเฉลี่ยนอยที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกบัทักษะในการสื่อสารเชิงวัจนะในดานอืน่ๆ  และยังเปน
ปญหาพบมากที่สุดในปจจุบนั ทั้งในเดก็และผูใหญ  ซ่ึงสาเหตุของปญหานี้ ผูเชี่ยวชาญมีความ
คิดเห็น ดังนี ้
 
สาเหตุของปญหา
 การออกเสียง ร  ล  และคําควบกล้ํานี้ ผูเชีย่วชาญไดกลาวโดยรวมวาความสําคัญของการ
ออกเสียงควบกล้ํา ร ล นัน้ ควรเนนการใชเสียง ร  ล ใหแตกตางกันเพื่อความเขาใจคํา และ
ความหมายในการสื่อสาร  ซ่ึงในการกลาวตอหนาชุมชนหรือการขึ้นพูดอยางเปนทางการ ผูพูดจะมี
ความระมัดระวังในการพูดมากยิ่งขึ้น เพื่อใหสามารถออกเสียงอักขระไดชัดเจน  รวมทั้งในการพดู
หนาชั้นเรยีนของเด็กวัยประถมนั้น เด็กจะสามารถออกเสียงอักขระตางๆไดชัดเจน  แตการใชคํา
ควบกล้ํา ร ล ในชีวิตประจําวันนัน้ การออกเสียงอักขระจะยังคงไมชัดเจนอยูมาก  โดยสาเหตุหลักที่
ทําใหการออกเสียงอักขระ ร  ล และคําควบกล้ําไมชัดเจนนั้นเกิดจากความเคยชนิในการออกเสียง ร 
ล ที่ไมถูกวิธีที่ใชในชวีิตประจําวนั  รวมทั้งส่ิงแวดลอมเชน เพื่อน หรือผูปกครอง ที่ไมไดเนนการ
ออกเสียงอักขระในการพูดใหแกเด็ก 
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แนวทางในการพัฒนาและแกไข
 ผูเชี่ยวชาญแนะนําใหเดก็ไดรับการฝกฝนการอานออกเสียง  ร  ล และคําควบกล้ํา  โดย
อาจใชตัวอยางจากแบบฝกอานตัว ร ล และคําควบกล้ําตางๆ เพื่อชวยในการออกเสียงไดถูกตอง  
และจะทําใหเด็กไดมองเห็นถึงความแตกตางระหวางคําที่ใชตัว ร และ ล อยางชัดเจน  รวมไปถงึ
การฝกการวางลิ้น การบริหารล้ิน การวางฟน และการเปดปากตวั ร ล และตัวสะกดตางๆใหถูกตอง  
โดยเริ่มฝกฝนจากการอานเปนคํา เปนวลี และเปนประโยคตามลําดับ 
 

• จังหวะในการพูด พูดชา หรอืพูดเร็ว พูดตดิขัด ไมฉะฉาน 
 โดยภาพรวมแลวผูเชี่ยวชาญไมไดกลาวเนนถึงจุดที่เปนปญหาในการพูดชา พูดเรว็ หรือ
ความฉะฉานในการพูดของเด็กมากนัก  เนื่องจากผูเชีย่วชาญบางทานกลาววาการพดูชาหรือเร็วนั้น
เด็กจะสามารถทําการปรับตัวไดเองเมื่อเดก็ไดมีการเรียนรู และไดเขาสูสังคมมากขึ้น เด็กมีการ
ปรับตัวใหความเร็วในการพดูเหมาะสมแกผูฟงได 
สาเหตุของปญหา

1. ลักษณะการพดูโดยพืน้ฐานที่มาจากครอบครัวและสิ่งแวดลอม ทําใหเด็กมีความไมมั่นใจ
ในการพดู และเกดิการพูดทีต่ิดขัด หรือพดูชา เนื่องจากกลัวความผิดพลาด  หรือการพูด
อยางรวดเรว็เพื่อใหการพูดนั้นจบลงโดยเร็ว  รวมไปถึงการสั่งงานของสมองทําใหการ
แสดงออกทางความคิดและความเร็วในการพูดตางกนั  เนื่องจากบุคคลแตละคนมี
ความสามารถในการคิดดวยความเร็วทีแ่ตกตางกันออกไป  

2. อวัยวะภายในที่ใชในการพูด หรือเปนสวนประกอบในการพดูไมสมบูรณหรือมีความ
ผิดปกติ เชน เสนเสียงผิดปกติ ฯลฯ 

 
แนวทางในการพัฒนาและแกไข

1. ฝกฝนการอานอยางมีจังหวะที่ถูกตองและเหมาะสม แลวจึงพัฒนาเปนการพูดในขั้นตอไป  
โดยที่ผูปกครองและครูสามารถสรางแบบฝกอาน โดยใหเด็กอานหนังสือตามเพื่อใหเกิด
การเรียนรูในการแบงวรรคตอนไดอยางถูกตอง  รวมไปถึงการฝกลมหายใจอยางถูกตอง
ในขณะพูดหรืออานหนังสือ 

2. ฝกฝนใหเด็กมคีวามกลาแสดงออก และมีความมั่นใจในการแสดงออกตอหนาที่ชุมชนมาก
ขึ้น  ผูปกครองและครูควรสรางความรูสึกที่สนิทสนมและเปนกนัเองใหแกเดก็ เพื่อใหเดก็
มีความกลาในการพูดสิ่งตางๆมากขึ้น 
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• การลําดับความคิดไมตอเนื่อง ไมถูกตอง 
 สาเหตุของการลําดับความคิดที่ไมตอเนื่องหรือไมถูกตองนั้น ผูเชีย่วชาญแตละทานมี
ความคิดเหน็เกี่ยวกับสาเหตทุี่แตกตางกันออกไป  ดังนี ้
สาเหตุของปญหา

1. ระดับ IQ ของเด็กในการเรยีนรูที่จะเรยีบเรยีงเนื้อหาตางๆ แตกตางกนัออกไป รวมถึงไมมี
ความเขาใจในเนื้อหาที่พดูมากพียงพอ 

2. จินตนาการในการเลาเรื่องมีความแตกตางกัน 
 
แนวทางในการพัฒนาและแกไข

ฝกฝนการเรียบเรียงความคดิโดยการเนนความเขาใจในเนื้อหาที่จะพูด  รวมทั้งฝกการ
เขียนใหมีเนื้อหาที่ถูกตองและตอเนื่องกอนการพูด  ผูปกครองและครูอาจฝกฝนใหเด็กไดทํา
แผนภาพโครงเรื่องกอนการพูด  หรือฝกการเรียบเรียงเร่ืองราวตางๆโดยใหเดก็ไดฝกพิจารณาความ
ถูกตองของเนือ้เร่ืองดวยตวัเอง 
  

• ลักษณะการพูดเหมือนทองจํา ไมมีโทนเสียง มีโทนเสียงเดียว หรือไมใสอารมณในการพูด  
สาเหตุของปญหา
 ในการพดูตอหนาที่ชุมชนนัน้ การใชโทนเสียงที่มีความหลากหลาย หรือการใสอารมณ
ประกอบกับเนื้อหาที่พูดนัน้จะเปนสวนที่สรางความดึงดูด และความนาสนใจใหแกผูฟงไดเปน
อยางมาก  โดยผูเชี่ยวชาญใหความคิดเห็นวาสาเหตุของการพูดที่คลอยการทองจํา ไมมีโทนเสียงใน
การพูด หรือไมแสดงอารมณประกอบการพูดนั้นเกิดจากความรูสึกทีค่วามไมคุนเคยในการพูดตอ
หนาที่สาธารณะ และพยายามจะควบคุมตัวเองเพื่อไมใหเกิดความผิดพลาดในการพดู จึงทําใหไม
เปนตัวของตวัเอง   
 
แนวทางในการพัฒนาและแกไข
 ผูปกครองและครูควรเนนวิธีการเสริมความคิดเพื่อใหเดก็มีความคิดและจินตนาการใน
การแสดงออกมากขึ้น  โดยในการฝกขั้นแรกนั้น อาจใชวิธีการเลียนแบบทางโทรทัศน หรือดารา 
อาจใชอุปกรณประกอบการฝกฝน 
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• ลักษณะการพูดกาวราว ไมมีหางเสียง 
สาเหตุของปญหา
 ผูเชี่ยวชาญในทุกสาขาลวนมีความเหน็ตรงกันวาสาเหตขุองปญหาในลักษณะการพดูที่
กาวราว ไมมีหางเสียงนี้เกดิขึน้จากครอบครัวและสิ่งแวดลอมรอบขางไดมากที่สุด 
 
แนวทางในการพัฒนาและแกไข
 ปญหานี้เปนปญหาที่ผูเชี่ยวชาญใหคําแนะนําวาควรแกอยางเรงดวนทีสุ่ดเพราะหาก
ละเลยจะทําใหเด็กมีลักษณะการใชคําพดูที่กาวราว ไมมีหางเสียงจนติดเปนนิสัย  ผูปกครองและครู
ควรอธิบาย ช้ีแจงและชี้นําเหตุผลในการเปลี่ยนแปลงลักษณะการพูดใหมีความนุมนวลและมีหาง
เสียงมากยิ่งขึน้  โดยเนนแนวทางอธิบายในเชิงสรางสรรค ใหความเปนกันเองในการพูดคุยกับเด็ก 
 

4.5 ผลการวิจัยเก่ียวกับความสมัพันธในการสื่อสารเชิงวัจนะในการพูดตอหนาท่ีชุมชนของเด็ก
อายุ 6-12 ป และปจจัยดานตางๆ 

นอกเหนือจากการศึกษาเกี่ยวกับลักษณะทัว่ไป ปญหา และแนวทางในการแกไขปญหา
ในภาพรวมของการสื่อสารเชิงวัจนะในการพูดตอหนาที่ชุมชนของเด็กไทย อายุ 6-12 ป  ผูวิจัยมี
ความสนใจเพิม่เติมในการศึกษาหาผลกระทบ และความสัมพันธระหวาง เพศ อาย ุ และระดับชัน้
การศึกษา รวมถึงทัศนคติและความรูเกีย่วกับการพูดตอหนาชุมชน  ที่มีตอความสามารถในการ
ส่ือสารเชิงวัจนะในการหดูตอหนาที่ชุมชนของเด็กไทยอายุ 6-12 ป  ตามหัวขอตางๆ ดังนี ้

• ความแตกตางระหวางเพศ กับความสามารถในการสื่อสารเชิงวัจนะในการพูดตอหนาท่ี
ชุมชน 
• ความแตกตางระหวางอายุ กับความสามารถในการสื่อสารเชิงวัจนะในการพูดตอหนาท่ี
ชุมชน 
• ความแตกตางระหวางระดับชั้นเรียน กับความสามารถในการสื่อสารเชิงวัจนะในการพูด
ตอหนาท่ีชุมชน 
• ความแตกตางระหวางทัศนคติและการรูความหมายเกี่ยวกับการพูดตอหนาท่ีชุมชน และ
ความสามารถในการพูดตอหนาท่ีชุมชน 
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• ความแตกตางระหวางเพศ กับความสามารถในการสื่อสารเชิงวจันะในการพูดตอหนาท่ี
ชุมชน 
ขอมูลที่ไดจากกลุมตัวอยาง  ผูวิจัยไดทําการหาคาเฉลี่ย (mean) คะแนนจากการประเมิน

ของผูฟงทั้ง 31 คน ซ่ึงแสดงถึงความสามารถในการสื่อสารเชิงวัจนะในการพูดตอหนาที่ชุมชนของ
เด็กไทยอายุ 6-12 ป โดยจําแนกตามเพศของกลุมตัวอยาง และไดทําการทดสอบคาเฉลี่ยสําหรับ 2 
กลุมตัวอยางทีเ่ปนอิสระตอกนั (Independent Sample) โดยใชคาสถิติ t-test โดยมีตวัแปรและ
สมมติฐานดังนี้ 

การทดสอบสอบสมมติฐานที่ 2 ความสามารถในการสือ่สารเชิงวัจนะในการพูดตอหนาชุมชนดาน
ตางๆในเพศชายและเพศหญิงแตกตางกัน 
สมมติฐานที่ 2.1   ความเหมาะสมของความดังของเสียงในเพศชายและเพศหญิงแตกตางกัน 
สมมติฐานที่ 2.2   ความเหมาะสมของระดับเสียงสูง ต่ําในเพศชายและเพศหญิงแตกตางกัน 
สมมติฐานที่ 2.3   ความถูกตองและชัดเจนในการออกเสียงพดูของเพศชายและเพศหญิงแตกตาง

กัน 
สมมติฐานที่ 2.4   การใชอักขระควบกล้ํา ร ล ในเพศชายและเพศหญิงแตกตางกัน 
สมมติฐานที่ 2.5   ความคลอง ไมติดขัดในการพูดของเพศชายและเพศหญิงแตกตางกัน 
สมมติฐานที่ 2.6   การใชโทนเสยีงที่หลากหลายในเพศชายและเพศหญิงแตกตางกัน 
สมมติฐานที่ 2.7   การใชน้ําเสียงและหางเสยีงในการพูดของเพศชายและเพศหญิงแตกตางกัน 
สมมติฐานที่ 2.8   จังหวะในการพูดของเพศชายและเพศหญิงแตกตางกัน 
สมมติฐานที่ 2.9   การกลาวทักทายผูฟงในเพศชายและเพศหญิงแตกตางกนั 
สมมติฐานที่ 2.10   ความชัดเจนในการกลาวนําเรื่องของเพศชายและเพศหญงิแตกตางกัน 
สมมติฐานที่ 2.11   การลําดับความคิดและความครบถวนของเนื้อหาในการนําเสนอของเพศชาย

และเพศหญิงแตกตางกัน 
สมมติฐานที่ 2.12  ความสามารถในการทําใหผูฟงเกิดอารมณรวมและเกิดความเขาใจในเพศชาย

และเพศหญิงแตกตางกัน 
สมมติฐานที่ 2.13   การกลาวสรุปปดทายในเพศชายและเพศหญิงแตกตางกนั 
สมมติฐานที่ 2.14   คะแนนที่ไดในภาพรวมของเพศชายและเพศหญิงแตกตางกัน 

โดยมีสมมติฐานทางสถิติดังนี้    H0 : μ1 = μ2  

                        H1 : μ1≠ μ2
หมายเหต ุ     H0 หมายถึง สมมติฐานหลัก (Null Hypothesis)  

H1 หมายถึง สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 
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ตารางที่ 4.5.1 ตารางแสดงผลการทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยของเด็กวยัประถมจํานวน 
156 คน ในการพูดตอหนาชมุชน  จําแนกตามเพศ 

*(α=0.05) การแปลความหมายคาเฉลี่ย 1.00-1.75 ควรปรับปรุง ;1.76-2.50 พอใช;2.51-3.25 ดี;3.26-4.00 ดีมาก 

x  SD ลําดับ
ท่ี ลักษณะตางๆในการประเมิน ชาย หญิง ชาย หญิง 

t-test t-Prob 
 

1 ความดังของเสียง  2.72 2.68 0.37 0.50 0.021 0.570 

2 ระดับเสียง สูง ต่ํา 2.65 2.66 0.35 0.40 0.711 0.790 

3 ความชัดเจนในการออกเสียง 2.47 2.57 0.49 0.54 0.997 0.253 

4 การใชอักขระควบกล้ํา (ร ล)  1.64 1.80 0.25 0.52 0.001 0.015 

5 ความคลองและไมติดขดัในการพูด 2.50 2.52 0.48 0.56 0.305 0.843 

6 การใชโทนเสยีง 2.22 2.09 0.51 0.46 0.578 0.103 

7 ลักษณะน้ําเสียงและหางเสยีง 2.51 2.62 0.39 0.47 0.212 0.105 

8 จังหวะในการพูด 2.47 2.51 0.37 0.42 0.988 0.575 

9 การกลาวทักทาย 2.65 2.83 0.46 0.51 0.812 0.027 

10 การกลาวนําเรื่อง 2.41 2.65 0.58 0.63 0.848 0.012 

11 ลําดับความคิดในการนําเสนอ              2.34 2.48 0.51 0.59 0.262 0.114 

12 การสรางความเขาใจใหกับผูฟง 2.24 2.17 0.49 0.56 0.979 0.390 

13 การกลาวสรุปปดทาย 2.24 2.32 0.35 0.43 0.141 0.205 
14 ความสามารถในภาพรวม 13 ลักษณะ 2.39 2.45 0.37 0.45 0.226 0.329 

หมายเหต ุ     x หมายถึง ตัวประมาณคาเฉลี่ย 
t-Prob หมายถงึ คาความนาจะเปนที่คํานวณไดจากคาสถิต ิ

จากตารางที่ 4.5.1 ตารางแสดงผลการทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยของเดก็วยั
ประถมจํานวน 156 คน ในการพูดตอหนาชุมชนจําแนกตามเพศ  ผลการทดสอบสมมติฐานดวย
คาสถิติ t-test แบบ 2 กลุมที่เปนอิสระตอกนั ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา ในภาพรวมแลว เพศชาย
และเพศหญิงมีความสามารถในการสื่อสารเชิงวัจนะไมแตกตางกัน  และผลการทดสอบการสื่อสาร
เชิงวัจนะแยกเปนดานตางๆพบวา เพศชาย และเพศหญิงมีความสามารถในการสื่อสารเชิงวัจนะไม
แตกตางกัน  ยกเวนในดาน การใชอักขระควบกล้ํา (ร ล)  การกลาวทกัทาย และการกลาวนําเรื่อง 
เด็กชายและหญิงจะมีความสามารถ แตกตางกัน  โดยเพศหญิงจะมคีะแนนเฉลี่ยสูงกวาเพศชายทั้ง
ดานการใชอักขระควบกล้ํา (ร ล)  การกลาวทักทาย และการกลาวนําเรื่อง 
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จากคาเฉลี่ยของลักษณะการสื่อสารเชิงวัจนะในการพดูตอหนาชุมชนของกลุมตัวอยาง
เพศชายและหญิงตามตารางที่  4.5.1   สามารถนํามาแสดงคาความสัมพันธไดตามแผนภูมิที่ 4.5.1 

แผนภูมิที่ 4.5.1 กราฟเปรียบเทยีบคะแนนเฉลี่ยของลักษณะการสื่อสารเชิงวัจนะในดานตางๆ
จําแนกตามเพศ 
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ลักษณะการส่ือสารเชิงวัจนะดานตางๆ
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เพศหญิง

 
หมายเหต ุ  ลักษณะการสื่อสารเชงิวัจนะ ดานที ่1 หมายถงึ ความดังของเสียง 

ลักษณะการสื่อสารเชงิวัจนะ ดานที ่2 หมายถงึ ระดับเสียง 
ลักษณะการสื่อสารเชงิวัจนะ ดานที ่3 หมายถงึ ความชัดเจนในการออกเสียง  
ลักษณะการสื่อสารเชงิวัจนะ ดานที ่4 หมายถงึ การใชอักขระควบกล้าํ (ร ล) 
ลักษณะการสื่อสารเชงิวัจนะ ดานที ่5 หมายถงึ ความคลองและไมติดขัดในการพูด 
ลักษณะการสื่อสารเชงิวัจนะ ดานที ่6 หมายถงึ การใชโทนเสียง 
ลักษณะการสื่อสารเชงิวัจนะ ดานที ่7 หมายถงึ ลักษณะน้าํเสียงและหางเสียง 
ลักษณะการสื่อสารเชงิวัจนะ ดานที ่8 หมายถงึ จังหวะในการพดู 
ลักษณะการสื่อสารเชงิวัจนะ ดานที ่9 หมายถงึ การกลาวทักทาย 
ลักษณะการสื่อสารเชงิวัจนะ ดานที ่10 หมายถึง การกลาวนําเรือ่ง 
ลักษณะการสื่อสารเชงิวัจนะ ดานที ่11 หมายถึง ลาํดับความคิดในการนําเสนอ              
ลักษณะการสื่อสารเชงิวัจนะ ดานที ่12 หมายถึง การสรางความเขาใจใหกับผูฟง 
ลักษณะการสื่อสารเชงิวัจนะ ดานที ่13 หมายถึง การกลาวสรุปปดทาย 

แผนภูมิที่ 4.5.1 แสดงกราฟในรูปแบบกราฟแทง  ซ่ึงแสดงใหเห็นวาแนวโนมของ
คะแนนเฉลี่ยของลักษณะการสื่อสารเชิงวัจนะในดานตางๆของกลุมตัวอยางเพศหญิงและเพศชาย
นั้น มีแนวโนมใกลเคียงกัน 
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• ความแตกตางระหวางอาย ุ และความสามารถในการสื่อสารเชิงวจันะในการพูดตอหนาท่ี
ชุมชน 

ตารางที่ 4.5.2 ตารางแสดงคะแนนเฉลี่ยของลักษณะตางๆในการประเมินของกลุมตัวอยาง จําแนก
ตามอาย ุ

x  ลําดับ
ท่ี ลักษณะตางๆในการประเมิน 6 ป 7 ป 8 ป 9 ป 10ป 11ป 12ป 

1 ความดังของเสียง  2.26 2.60 2.69 2.84 2.91 2.96 3.19  

2 ระดับเสียง สูง ต่ํา 2.27 2.58  2.68  2.74  2.86  2.86  3.09  

3 ความชัดเจนในการออกเสียง 2.04  2.37  2.57  2.58  2.87  2.87  3.19  

4 การใชอักขระควบกล้ํา (ร ล)  1.46  1.65  1.73  1.78  1.85  1.86  2.40  

5 ความคลองและไมติดขดัในการพูด 2.02 2.41 2.53 2.59  2.84  2.80  3.10  

6 การใชโทนเสยีง 1.84 2.14  2.11  2.18  2.27  2.24  3.00  

7 ลักษณะน้ําเสียงและหางเสยีง 2.27 2.44  2.60  2.67  2.73  2.82  3.04  

8 จังหวะในการพูด 2.13  2.41  2.48 2.58 2.72  2.69  3.08 

9 การกลาวทักทาย 2.43 2.64 2.72 2.81 2.99 3.05 3.19 

10 การกลาวนําเรื่อง 2.07 2.39 2.49 2.69 2.83 2.89 3.14 

11 ลําดับความคิดในการนําเสนอ              1.95 2.31 2.38 2.51 2.72 2.71 3.12 

12 การสรางความเขาใจใหกับผูฟง 1.91 2.16 2.17 2.24 2.35 2.32 3.05 

13 การกลาวสรุปปดทาย 2.02 2.22 2.20 2.33 2.43 2.50 3.97 
14 ความสามารถในภาพรวม 2.05 2.33 2.41 2.50 2.64 2.66 3.04 

การแปลความหมายคาเฉลี่ย 1.00-1.75 ควรปรับปรุง ;1.76-2.50 พอใช;2.51-3.25 ดี;3.26-4.00 ดีมาก 
หมายเหต ุ     x หมายถึง ตัวประมาณคาเฉลี่ย 

ตารางที่ 4.5.2 แสดงคาเฉลี่ยคะแนนของเดก็วยัประถมจํานวน 156 คน ในการพดูตอหนา
ชุมชน  โดยการจําแนกตามอายุของกลุมตวัอยาง  ชวงอายุที่กลุมตัวอยางไดคาเฉลี่ยของลักษณะการ
ส่ือสารเชิงวัจนะในการพดูตอหนาชุมชนสูงสุดคือ ชวงอายุ 12 ป โดยกลุมตัวอยางที่มีอายุ 12 ปนั้น 
จะไดคะแนนเฉลี่ยในทุกดานสูงกวาชวงอายุ 6-11 ป    
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จากตารางที ่ 4.5.2 สามารถแสดงแนวโนมของความสัมพันธระหวางอายุของกลุม
ตัวอยาง และความสามารถในการสื่อสารเชิงวัจนะในการพูดตอหนาทีชุ่มชุนไดตังแผนภูมิที่ 4.5.2  

แผนภูมิที่ 4.5.2   กราฟเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยของลักษณะการสื่อสารเชิงวัจนะในดานตางๆ
จําแนกตามอาย ุ

0

1

2

3

4

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

คะแนนเฉลี่ย

อายุ 6 ป
อายุ 7 ป
อายุ 8 ป
อายุ 9 ป
อายุ 10 ป
อายุ 11 ป
อายุ 12 ป

 
หมายเหต ุ  ลักษณะการสื่อสารเชงิวัจนะ ดานที ่1 หมายถงึ ความดังของเสียง 

ลักษณะการสื่อสารเชงิวัจนะ ดานที ่2 หมายถงึ ระดับเสียง 
ลักษณะการสื่อสารเชงิวัจนะ ดานที ่3 หมายถงึ ความชัดเจนในการออกเสียง  
ลักษณะการสื่อสารเชงิวัจนะ ดานที ่4 หมายถงึ การใชอักขระควบกล้าํ (ร ล) 
ลักษณะการสื่อสารเชงิวัจนะ ดานที ่5 หมายถงึ ความคลองและไมติดขัดในการพูด 
ลักษณะการสื่อสารเชงิวัจนะ ดานที ่6 หมายถงึ การใชโทนเสียง 
ลักษณะการสื่อสารเชงิวัจนะ ดานที ่7 หมายถงึ ลักษณะน้าํเสียงและหางเสียง 
ลักษณะการสื่อสารเชงิวัจนะ ดานที ่8 หมายถงึ จังหวะในการพดู 
ลักษณะการสื่อสารเชงิวัจนะ ดานที ่9 หมายถงึ การกลาวทักทาย 
ลักษณะการสื่อสารเชงิวัจนะ ดานที ่10 หมายถึง การกลาวนําเรือ่ง 
ลักษณะการสื่อสารเชงิวัจนะ ดานที ่11 หมายถึง ลาํดับความคิดในการนําเสนอ              
ลักษณะการสื่อสารเชงิวัจนะ ดานที ่12 หมายถึง การสรางความเขาใจใหกับผูฟง 
ลักษณะการสื่อสารเชงิวัจนะ ดานที ่13 หมายถึง การกลาวสรุปปดทาย 

แผนภูมิที่ 4.5.2 แสดงกราฟในรูปแบบกราฟแทง แกนตัง้แสดงลักษณะตางๆ 13 ดานใน
การสื่อสารเชิงวัจนะในการพดูตอหนาที่ชุมชน แกนนอนแสดงคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยางทั้ง 
156 คน  โดยจะเห็นวาคาเฉลี่ยในทุกดานของกลุมตัวอยางที่มีอายุ 6 ปจะมีคาเฉลี่ยอยูในเกณฑที่
นอยที่สุดเมื่อเทียบกับชวงอายุอ่ืน และกลุมตัวอยางที่มีอายุ 12 ปจะมีคาเฉลี่ยในทกุดานอยูในเกณฑ
สูงที่สุดเมื่อเทียบกับกลุมตวัอยางในชวงอายุอ่ืน ซ่ึงแสดงใหเห็นวาแนวโนมของคะแนนเฉลี่ยของ
ลักษณะการสือ่สารเชิงวัจนะในดานตางๆของกลุมตัวอยางที่มีอายุตางกัน  จากกราฟจะเห็นไดวา
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ลักษณะของกลุมตัวอยางที่มอีายุมากกวาจะมีคาเฉลี่ยของคะแนนที่ไดรับ สูงกวากลุมตัวอยางทีม่ี
อายุนอยกวา 

สมมติฐานที่ 3   กลุมตัวอยางที่มีอายุแตกตางกันจะมีคาเฉลี่ยของคะแนนแตกตางกัน 

สมมติฐานทางสถิติ     H0 : μ1 = μ2= μ3 = μ4 = μ5= μ6 = μ7

        H1 : μi ≠ μj
หมายเหต ุ     H0 หมายถึง สมมติฐานหลัก (Null Hypothesis)  

H1 หมายถึง สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 

ตารางที่ 4.5.3 ตารางแสดงผลการทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยในการพดูตอหนาชุมชน
ของเด็กไทยอายุ 6-12 ปที่มีอายุแตกตางกนั 

ลักษณะการสือ่สารเชิงวัจนะ 13 ดาน n  
 F F-Prob 

อายุ 6 ป 22 2.05     

อายุ 7 ป 44 2.33     

อายุ 8 ป 26 2.41     

อายุ 9 ป 27 2.50 9.026 0.000* 

อายุ 10 ป 19 2.64     

อายุ 11 ป 13 2.66     

อายุ 12 ป 5 3.04     

x

          *ปฏิเสธสมมติฐานทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
หมายเหต ุ     x หมายถึง ตัวประมาณคาเฉลี่ย 

f-Prob หมายถงึ คาความนาจะเปนที่คํานวณไดจากคาสถิต ิ

ผลการทดสอบดวยคาสถิติ F-test ดวยวิธีวิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA)  ที่ระดับ
นัยสําคัญ 0.05 พบวา ในภาพรวมแลวเด็กไทยอายุ 6-12 ปที่อายุตางกนั จะมีระดับความสามารถใน
การพูดตอหนาชุมชนแตกตางกันอยางนอย 2 กลุมทัศนคติ  และเมื่อทําการทดสอบตอเนื่องดวยวิธี
จับคูพหุคูณ (Multiple comparison) โดยคาสถิติ Scheffe สามารถจําแนกกลุมของอายไุดเปน 2 กลุม 
คือ ชวงอายุ 6-9 ป และชวงอายุ 10-12 ป ดงัตารางที่ 4.5.4 

 

 

 

 

69



 70 

 

 

ตารางที่ 4.5.4 ตารางแสดงคาจากการแบงกลุมชวงอายุทีม่ีความสามารถในการสื่อสารใกลเคียงกนั 

การแบงกลุมทีค่า α*=0.05 

อายุ (ป) จํานวน กลุมที่ 1 คาเฉลี่ย กลุมที่ 2 คาเฉลี่ย 

6 22 2.05   

7 44 2.33   

8 26 2.41   

9 27 2.5   

10 19   2.64 

11 13   2.66 

12 5   3.04 
     * α หมายถึง ระดับ นัยสําคัญ (Level of Significance) 

จากตารางที่ 4.5.4 สามารถแบงกลุมของชวงอายุที่มีความสามารถในการสื่อสารเชิงวัจนะ
ในการพดูตอหนาชุมชนที่มคีวามสามารถใกลเคียงกันได เปน 2 กลุมอายุ คือ ชวงอายุ 6-9 ป และ
ชวงอายุ 10-12 ป 
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• ความแตกตางระหวางระดับชั้นเรียน กับความสามารถในการสื่อสารเชิงวัจนะในการพูดตอ
หนาท่ีชุมชน 

ตารางที่ 4.5.5 ตารางแสดงคาเฉลี่ยคะแนนของเด็กวัยประถมจํานวน 156 คน ในการพูดตอหนา
ชุมชน  โดยการประเมินจากกลุมผูประเมินจํานวน 31 คน  จําแนกตามระดับชั้นการศกึษา 

x  ลําดับ
ท่ี ลักษณะตางๆในการประเมิน ป.1 ป.2 ป.3 ป.4 ป.5 ป.6 
1 ความดังของเสียง  2.43 2.55  2.81  2.83  2.94  3.09  
2 ระดับเสียง สูง ต่ํา 2.42 2.54  2.73  2.75  2.86  3.01  
3 ความชัดเจนในการออกเสียง 2.19 2.37  2.62  2.63  2.86  3.10  
4 การใชอักขระควบกล้ํา (ร ล)  1.56 1.63  1.75  1.84  1.81  2.22  
5 ความคลองและไมติดขดัในการพูด 2.21 2.35  2.62  2.63  2.78  3.09  
6 การใชโทนเสยีง 1.92 2.14  2.22  2.15  2.20  2.78  
7 ลักษณะน้ําเสียงและหางเสยีง 2.35 2.44  2.66  2.64  2.75  3.00  
8 จังหวะในการพูด 2.25 2.38  2.57  2.58  2.70  2.92  
9 การกลาวทักทาย 2.55 2.59  2.78  2.88  2.98  3.19  
10 การกลาวนําเรื่อง 2.23 2.33  2.65  2.74  2.80  3.09  
11 ลําดับความคิดในการนําเสนอ              2.09 2.28  2.49  2.58  2.65  3.05  
12 การสรางความเขาใจใหกับผูฟง 2.00 2.12  2.29  2.20  2.28  2.82  
13 การกลาวสรุปปดทาย 2.11 2.19  2.29  2.35  2.44  2.79  
14 คะแนนเฉลี่ยในภาพรวม 13 ลักษณะ 2.18 2.30 2.50 2.52 2.62 2.94 

การแปลความหมายคาเฉลี่ย 1.00-1.75 ควรปรับปรุง ;1.76-2.50 พอใช;2.51-3.25 ดี;3.26-4.00 ดีมาก 

ตารางที่ 4.5.5 แสดงคาเฉลี่ยคะแนนของเดก็วยัประถมจํานวน 156 คน ในการพดูตอหนา
ชุมชน  โดยการจําแนกตามระดับชั้นทีก่ลุมตัวอยางศึกษา  โดยระดบัชั้นที่กลุมตัวอยางไดคาเฉลี่ย
ของลักษณะการสื่อสารเชิงวัจนะในการพดูตอหนาชุมชนสูงสุดคือ ระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 6   
โดยกลุมตัวอยางจะไดคะแนนเฉลี่ยในทกุดานสูงกวารับชัน้อื่นๆ   
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จากตารางที่ 4.5.5 แสดงความแตกตางกันของอายุตางกนั ที่มีผลตอคาเฉลี่ยของคะแนน
จากการประเมนิลักษณะการสื่อสารเชิงวัจนะในการพดูตอหนาชุมชนของกลุมตัวอยาง  ซ่ึงสามารถ
แสดงแนวโนมของความสัมพันธไดตังแผนภูมิที่ 4.2.4 

แผนภูมิที่ 4.5.3 กราฟเปรียบเทยีบคะแนนเฉลี่ยและลักษณะการสื่อสารเชิงวัจนะในดานตางๆ
จําแนกตามระดับชั้น 
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หมายเหต ุ  ลักษณะการสื่อสารเชงิวัจนะ ดานที ่1 หมายถงึ ความดังของเสียง 

ลักษณะการสื่อสารเชงิวัจนะ ดานที ่2 หมายถงึ ระดับเสียง 
ลักษณะการสื่อสารเชงิวัจนะ ดานที ่3 หมายถงึ ความชัดเจนในการออกเสียง  
ลักษณะการสื่อสารเชงิวัจนะ ดานที ่4 หมายถงึ การใชอักขระควบกล้าํ (ร ล) 
ลักษณะการสื่อสารเชงิวัจนะ ดานที ่5 หมายถงึ ความคลองและไมติดขัดในการพูด 
ลักษณะการสื่อสารเชงิวัจนะ ดานที ่6 หมายถงึ การใชโทนเสียง 
ลักษณะการสื่อสารเชงิวัจนะ ดานที ่7 หมายถงึ ลักษณะน้าํเสียงและหางเสียง 
ลักษณะการสื่อสารเชงิวัจนะ ดานที ่8 หมายถงึ จังหวะในการพดู 
ลักษณะการสื่อสารเชงิวัจนะ ดานที ่9 หมายถงึ การกลาวทักทาย 
ลักษณะการสื่อสารเชงิวัจนะ ดานที ่10 หมายถึง การกลาวนําเรือ่ง 
ลักษณะการสื่อสารเชงิวัจนะ ดานที ่11 หมายถึง ลาํดับความคิดในการนําเสนอ              
ลักษณะการสื่อสารเชงิวัจนะ ดานที ่12 หมายถึง การสรางความเขาใจใหกับผูฟง 
ลักษณะการสื่อสารเชงิวัจนะ ดานที ่13 หมายถึง การกลาวสรุปปดทาย 

แผนภูมิที่ 4.5.3 แสดงกราฟในรูปแบบกราฟเสน โดยแกนนอนแสดงลักษณะตางๆ 13 
ดานในการสื่อสารเชิงวัจนะในการพูดตอหนาที่ชุมชน แกนตั้งแสดงคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง
ทั้ง 156 คน  จากกราฟแสดงคาเฉลี่ยในทุกดานของกลุมตัวอยางที่กําลังศึกษาอยูในระดับชัน้
ประถมศึกษาปที่ 1 จะมีคาเฉลี่ยอยูในเกณฑที่นอยที่สุดเมื่อเทียบกับกลุมตัวอยางทีก่ําลังศึกษาอยูใน
ระดับชั้นอื่นๆ  และกลุมตัวอยางทีก่ําลังศึกษาอยูในระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 6 จะมีคาเฉลี่ยของ
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ลักษณะการสือ่สารเชิงวัจนะในการพูดตอหนาที่ชุมชนในทุกดานอยูในเกณฑสูงที่สุดเมื่อเทียบกับ
กลุมตัวอยางทีก่ําลังศึกษาอยูในระดบัชั้นอืน่ๆ  ซ่ึงแสดงใหเห็นวาแนวโนมของคะแนนเฉลี่ยของ
ลักษณะการสือ่สารเชิงวัจนะในดานตางๆของกลุมตัวอยางที่อยูในระดบัชั้นตางกัน  จากกราฟจะ
เห็นไดวาลักษณะของกลุมตวัอยางที่อยูในระดับชั้นสูงกวาจะมีคาเฉลี่ยของคะแนนทีไ่ดรับ สูงกวา
กลุมตัวอยางทีอ่ยูในระดับช้ันที่ต่ํากวา 

สมมติฐานที่ 4   กลุมตัวอยางที่เรียนอยูในระดับชั้นตางกันจะมีคาเฉล่ียของคะแนนแตกตางกัน 

สมมติฐานทางสถิติ     H0 : μ1 = μ2= μ3 = μ4 = μ5= μ6 

        H1 : μi ≠ μj
หมายเหต ุ     H0 หมายถึง สมมติฐานหลัก (Null Hypothesis)  

H1 หมายถึง สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 

ตารางที่ 4.5.6 ตารางแสดงผลการทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยในการพดูตอหนาชุมชน
ของเด็กไทยอายุ 6-12 ปที่ศึกษาอยูในระดบัชั้นตางกัน 

ลักษณะการสือ่สารเชิงวัจนะ 13 ดาน n  
 F F-Prob 

ช้ัน ป. 1 22 2.05     

ช้ัน ป. 2 44 2.33   

ช้ัน ป. 3 26 2.41 9.026 0.000* 

ช้ัน ป. 4 27 2.5   

ช้ัน ป. 5 19 2.64     

ช้ัน ป. 6 13 2.66     

x

          * ปฏิเสธสมมติฐานทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 

หมายเหต ุ     x หมายถึง ตัวประมาณคาเฉลี่ย 
f-Prob หมายถงึ คาความนาจะเปนที่คํานวณไดจากคาสถิต ิ

ผลการทดสอบดวยคาสถิติ F-test ดวยวิธีวิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA)  ที่ระดับ
นัยสําคัญ 0.05 พบวา ในภาพรวมแลวเด็กไทยอายุ 6-12 ปที่อายุตางกนั จะมีระดับความสามารถใน
การพูดตอหนาชุมชนแตกตางกันอยางนอย 2 กลุมทัศนคติ  และเมื่อทําการทดสอบตอเนื่องดวยวิธี
จับคูพหุคูณ (Multiple comparison) โดยคาสถิติ Scheffe สามารถจําแนกกลุมของอายไุดเปน 2 กลุม 
คือ ชวงอายุ 6-9 ป และชวงอายุ 10-12 ป ดังตารางที่ 4.5.6 
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• ความแตกตางระหวางทัศนคติเก่ียวกับการพูดตอหนาท่ีชุมชน และความสามารถในการพูด
ตอหนาท่ีชุมชน 

จากแบบสอบถามทัศนคติกอนและหลังการพูดของเด็ก (Pre test และ Post test) 
ในกลุมตวัอยางนี้  ผูวิจัยไดแบงผลจากแบบสอบถามของเด็กเปน 2 ดาน คือ ทัศนติตอการพูดในที่
ชุมชนกอนการพูด ความรูเกี่ยวกับความหมายของการมีบุคลิกภาพการพูดที่ด ี  โดยทําการทดสอบ
หาความสัมพนัธ  ดังนี ้

1. ทัศนติตอการพูดในที่ชุมชน โดยผูวจิัยไดใชคําถามเกีย่วกับความรูสึกในการพดูตอหนาที่
ชุมชนของกลุมตัวอยาง  และเนื่องจากความแตกตางของประสบการณในการพูดตอหนาที่
ชุมชนของเด็กแตละคน  ผูวิจยัจึงแบงทัศนคติดานความชอบกอนการทดสอบเปน 5 
ลักษณะ คือ ไมชอบ ชอบเล็กนอย เฉยๆ ชอบ และชอบมาก  และนําขอมูลที่ไดทําการ
ทดสอบคาเฉลี่ยสําหรับหลายกลุมตัวอยาง   ดวยการวิเคราะหความแปรปรวนจําแนกทาง
เดียวแบบนอนพาราเมตริก (One-way Analysis of Variance By Non-Parametric 
Method:F-test)  โดยมีสมมตฐิานและตวัแปรตางๆ ดังนี้ 

สมมติฐานที่ 5  คาเฉล่ียของคะแนนในกลุมตัวอยางที่มีทัศนคติไมเหมือนกันแตกตางกัน 

สมมติฐานทางสถิติ     H0 : μ1 = μ2= μ3 = μ4 = μ5

        H1 : μi ≠ μj
หมายเหต ุ     H0 หมายถึง สมมติฐานหลัก (Null Hypothesis)  

H1 หมายถึง สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 
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ตารางที่ 4.5.7 ตารางแสดงผลการทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยของเด็กไทยอายุ 6-12 ปที่
มีทัศนคติตอการพูดตอหนาชุมชนแตกตางกัน 

ลําดับท่ี หัวขอในการประเมิน n 
 
 

F F-Prob 
1 ความดังของเสียง         
  ไมชอบ 39 2.49    
  ชอบเล็กนอย 24 2.78    
  เฉยๆ 59 2.74 3.2  0.015* 
  ชอบ 18 2.74    
  ชอบมาก 16 2.85    
2 ระดับเสียง สูง ต่ํา        
  ไมชอบ 39  2.47    
  ชอบเล็กนอย 24  2.69    
  เฉยๆ 59  2.70 3.48  0.010* 
  ชอบ 18  2.71    
  ชอบมาก 16  2.79    
3 ความชัดเจนในการออกเสียง        
  ไมชอบ 39  2.30    
  ชอบเล็กนอย 24  2.57    
  เฉยๆ 59  2.59 2.67  0.034* 
  ชอบ 18  2.56    
  ชอบมาก 16  2.69    
4 การใชอักขระควบกล้ํา (ร ล)         
  ไมชอบ 39  1.54    
  ชอบเล็กนอย 24  1.78    
  เฉยๆ 59  1.73 3.72  0.006* 
  ชอบ 18  1.83    
  ชอบมาก 16  1.96    

x
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ลําดับท่ี หัวขอในการประเมิน n  F F-Prob 
5 ความคลองและไมติดขดัในการพูด        
  ไมชอบ 39  2.31    
  ชอบเล็กนอย 24  2.52    
  เฉยๆ 59  2.58 2.51  0.044* 
  ชอบ 18  2.56    
  ชอบมาก 16  2.72    
6 การใชโทนเสยีง        
  ไมชอบ 39  2.03    
  ชอบเล็กนอย 24  2.13    
  เฉยๆ 59  2.16 1.83  0.127 
  ชอบ 18  2.19    
  ชอบมาก 16  2.42    
7 ลักษณะน้ําเสียงและหางเสยีง        
  ไมชอบ 39  2.42    
  ชอบเล็กนอย 24  2.65    
  เฉยๆ 59  2.58 1.93  0.108 
  ชอบ 18  2.62    
  ชอบมาก 16  2.71    
8 จังหวะในการพูด        
  ไมชอบ 39  2.35    
  ชอบเล็กนอย 24  2.59    
  เฉยๆ 59  2.51 2.04  0.091 
  ชอบ 18  2.51    
  ชอบมาก 16  2.61    

x
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ลําดับท่ี หัวขอในการประเมิน n 
 
 

F F-Prob 
9 การกลาวทักทาย        
  ไมชอบ 39  2.57    
  ชอบเล็กนอย 24  2.74    
  เฉยๆ 59  2.79 2.09  0.085 
  ชอบ 18  2.81    
  ชอบมาก 16  2.94    

10 การกลาวนําเรื่อง        
  ไมชอบ 39  2.23    
  ชอบเล็กนอย 24  2.56    
  เฉยๆ 59  2.62 3.75  0.006* 
  ชอบ 18  2.70    
  ชอบมาก 16  2.74    

11 ลําดับความคิดในการนําเสนอ        
  ไมชอบ 39  2.12    
  ชอบเล็กนอย 24  2.44    
  เฉยๆ 59  2.51 4.14  0.003* 
  ชอบ 18  2.53    
  ชอบมาก 16  2.61    

12 การสรางความเขาใจใหกับผูฟง        
  ไมชอบ 39  2.09    
  ชอบเล็กนอย 24  2.19    
  เฉยๆ 59  2.19 1.74  0.145 
  ชอบ 18  2.30    
  ชอบมาก 16  2.43    

x
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ลําดับท่ี หัวขอในการประเมิน n 
 
 

F F-Prob 
13 การกลาวสรุปปดทาย        
  ไมชอบ 39  2.11    
  ชอบเล็กนอย 24  2.33    
  เฉยๆ 59  2.29 3.72  0.006* 
  ชอบ 18  2.40    
  ชอบมาก 16  2.49    

14 ลักษณะในภาพรวม 13 ดาน        
  ไมชอบ 39 2.23    
  ชอบเล็กนอย 24 2.46   
  เฉยๆ 59 2.46 3.33 0.012* 
  ชอบ 18 2.50    
  ชอบมาก 16 2.61    

x

*  ปฏิเสธสมมติฐานทางสถิติที่ระดับนยัสําคัญ 0.05 
หมายเหต ุ     α หมายถึง ระดับ นัยสําคัญ (Level of Significance) 

 ผลการทดสอบดวยคาสถิติ F-test ดวยวิธีวิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA)  ที่ระดับ
นัยสําคัญ 0.05 พบวา ในภาพรวมแลวเด็กไทยอายุ 6-12 ปที่มีทัศนคติในการพดูตอหนาชุมชน
ตางกัน จะมีระดับความสามารถในการพูดตอหนาชุมชนแตกตางกันอยางนอย 2 กลุมทัศนคติ  และ
เมื่อทําการทดสอบตอเนื่องดวยวิธีจับคูพหคุูณ (Multiple comparison) โดยคาสถิติ Scheffe ใน
ภาพรวมของการสื่อสารเชิงวัจนะทั้ง 13 ดาน พบวา กลุมเด็กไทยอายุ 6-12 ปที่มีคะแนนเฉลี่ย
แตกตางกัน คอื กลุมที่มีทัศนคติ ไมชอบ การพูดตอหนาชุมชน และกลุมที่มีทัศนคติ ชอบการพูดตอ
หนาชุมชน 

 

2. ความรูเกี่ยวกบัความหมายของการมีบุคลิกภาพการพดูทีด่ี โดยในแบบสอบถามจะใหเด็ก
ตอบวาทราบหรือไมทราบความหมายคําวาของบุคลิกภาพการพูดที่ด ี ซ่ึงคําตอบจะมี 2 
คําตอบ คือ ทราบ และไมทราบ  หลังจากนั้นผูวิจยัไดทาํการทดสอบคาเฉลี่ยสําหรับ 2 กลุม
ตัวอยางที่เปนอิสระตอกัน (Independent Sample) โดยใชคาสถิติ t-test  
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สมมติฐานที่ 6  คาเฉล่ียของคะแนนของเดก็ท่ีรูความหมายของคําวาบคุลิกภาพการพูดท่ีดี และเด็กท่ี
ไมรูความหมายของคาํวาบุคลิกภาพการพดูท่ีดีนั้นแตกตางกัน 

สมมติฐานทางสถิติ     H0 : μ1 = μ2  

        H1 : μ1≠ μ2
หมายเหต ุ     H0 หมายถึง สมมติฐานหลัก (Null Hypothesis)  

H1 หมายถึง สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 

ตารางที่ 4.5.8 แสดงผลการทดสอบคะแนนเฉลี่ยของเด็กไทยอายุ 6-12 ปที่ทราบและไมทราบ
ความหมายของบุคลิกภาพการพูดที่ด ี

ทราบ ไมทราบ  
ลักษณะการประเมินในดานตางๆ x  SD x  SD t-Prob 

 
t-test 

1 ความดังของเสียง  2.57 0.41 2.33 0.40 0.000* 0.005 
2 ระดับเสียง สูง ต่ํา 2.87 0.38 2.58 0.45 0.000* 0.039 
3 ความชัดเจนในการออกเสียง 2.80 0.33 2.56 0.38 0.000* 0.283 
4 การใชอักขระควบกล้ํา (ร ล)  2.71 0.53 2.41 0.48 0.000* 0.061 
5 ความคลองและไมติดขดัในการพูด 1.86 0.46 1.64 0.37 0.001* 0.962 
6 การใชโทนเสยีง 2.67 0.52 2.42 0.50 0.003* 0.989 
7 ลักษณะน้ําเสียงและหางเสยีง 2.27 0.47 2.08 0.49 0.018* 0.424 
8 จังหวะในการพูด 2.71 0.42 2.48 0.43 0.001* 0.835 
9 การกลาวทักทาย 2.61 0.41 2.42 0.37 0.003* 0.204 
10 การกลาวนําเรื่อง 2.89 0.46 2.65 0.49 0.003* 0.012 
11 ลําดับความคิดในการนําเสนอ             2.73 0.56 2.41 0.62 0.002* 0.933 
12 การสรางความเขาใจใหกับผูฟง 2.58 0.55 2.30 0.54 0.003* 0.757 
13 การกลาวสรุปปดทาย 2.31 0.44 2.14 0.48 0.025* 0.425 

* ปฏิเสธสมมติฐานทางสถิติที่ระดับนยัสําคัญ 0.05 

 การแปลความหมายคาเฉลี่ย 1.00-1.75 ควรปรับปรุง ;1.76-2.50 พอใช;2.51-3.25 ดี;3.26-4.00 ดีมาก 
หมายเหต ุ     x หมายถึง ตัวประมาณคาเฉลี่ย 

t-Prob หมายถงึ คาความนาจะเปนที่คํานวณไดจากคาสถิต ิ

 
จากตารางที่ 4.5.8  แสดงคาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และคาความนาจะเปนในการ

ยอมรับสมมติฐานของกลุมตัวอยางที่รูถึงความหมายของคําวาบุคลิกภาพการพูดที่ด ี และกลุม
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ตัวอยางที่ไมรูความหมายของคําวาบุคลิกภาพการพูดที่ด ี    เมื่อพิจารณาผลการทดสอบดวยคาสถิติ 
t-test แบบ 2 กลุมที่เปนอิสระตอกันที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  พบวาในภาพรวมแลวกลุมตัวอยางที่รู
ความหมายของคําวาบุคลิกภาพการพูดที่ด ี และกลุมตวัอยางที่ไมรูความหมายของคําวาบุคลิกภาพ
การพูดที่ดนีั้น  มีความสามารถในการสื่อสารเชิงวัจนะในการพูดตอหนาชุมชน ไมแตกตางกนั  

และเมื่อพิจารณาดานความสัมพันธของคะแนนเฉลี่ย และกลุมตัวอยางที่รูถึงความหมาย
ของคําวาบุคลิกภาพการพูดที่ดี กับกลุมตวัอยางที่ไมรูความหมายของคาํวาบุคลิกภาพการพูดที่ดนีั้น  
จะเห็นไดวากลุมที่ทราบความหมายของคําวาบุคลิกภาพการพูดที่ดี  จะมคีวามสามารถในการ
ส่ือสารเชิงวัจนะในการพดูตอหนาที่ชุมชนสูงกวากลุมที่ไมทราบความหมาย 
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บทที่  5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

การวิจยัเร่ือง “การสื่อสารทางวัจนะในการพูดตอหนาทีชุ่มชนของเด็กไทยอาย ุ 6-12 
ป” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาลักษณะทั่วไปของบุคลิกภาพการพูดเชิงวจันะของเด็กไทยอายุ 6-12 ป 
ในการพดูตอหนาที่ชุมชน ศึกษาปญหาบุคลิกภาพการพูดเชิงวจันะ ตลอดจนศึกษาหาแนวทางใน
การพัฒนาบุคลิกภาพการพดูเชิงวัจนะของเด็กไทยอายุ 6-12 ป ในการพูดตอหนาที่ชุมชน 

การวิจยันี้เปนการวิจยัในเชิงสํารวจ (Survey Research) ซ่ึงอาศัยแบบประเมินลักษณะ
การสื่อสารเชงิวัจนะในการพดูตอหนาที่ชุมชนของเด็ก โดยทําการหาคาเฉลี่ยของลักษณะโดยรวม
จากกลุมการประเมินของกลุมผูฟงที่ทําการประเมินทั้งหมด 31 คน ที่เปนผูวิเคราะหและประเมิน
การพูดตอหนาชุมชนของเดก็นักเรยีนชั้นประถมศึกษา อายุ 6-12 ป จํานวนทั้งส้ิน 156 คน การ
สังเกต (Observe) กลุมตัวอยาง  เพื่อนําขอมูลที่ไดมาเปนสวนในการวิเคราะห (Analysis)   

ในการวิเคราะหขอมูล ผูวจิัยใชการวิเคราะหขอมูลทางสถิติ โดยนาํขอมูลจากการ
ประเมินทั้งหมดมาทําการประมวลผลดวยเครื่องคอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for 
Windows วิเคราะหขอมูลทางสถิติ  และนําผลที่ไดไปทําการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับปญหา 
สาเหตุ และแนวทางในการแกไขปญหาเกีย่วกับการสื่อสารในเชิงวัจนะของเดก็ไทยวยัประถมทีพ่บ
เพื่อตอบปญหานําวิจยั 

5.1  สรุปผลการวิจัย 
ผลการวิเคราะหขอมูลลักษณะประชากรของกลุมตัวอยางที่ศึกษาในสวนของการวิจยั

นํารองจํานวน 44 คน  เมื่อจําแนกตามเพศจะมจีาํนวนกลุมตัวอยางที่เปนเพศชายและเพศหญิง
เทากัน คือ อยางละ 22 คน  เมื่อจําแนกตามอายุพบวาสวนใหญอยูในชวงอายุ 9 ป คือจํานวน 11 คน 
คิดเปนรอยละ 25.0  และเมือ่พิจารณาตามระดับชั้นที่กลุมตัวอยางกําลังศึกษาอยูพบวา กลุมตัวอยาง
ศึกษาอยูในระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 3 มากที่สุด คือ จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 22.7   

 
ผลการวิเคราะหขอมูลลักษณะประชากรของกลุมตัวอยางที่ทําการศึกษารวมกลุม

ตัวอยางในสวนของการวิจยันํารองจํานวน 44 คน จํานวนทั้งส้ิน 156 คนนั้น  เมื่อจําแนกตามเพศจะ
มีจํานวนกลุมตัวอยางที่เปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย คอื เพศชาย 74 คน เพศหญิง 82 คน เมื่อ
จําแนกตามอายุพบวาสวนใหญอยูในชวงอายุ อาย ุ7 ป คือจํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 28.2  และ
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เมื่อพิจารณาตามระดับชั้นทีก่ลุมตัวอยางกาํลังศึกษาอยูพบวา กลุมตัวอยางศกึษาอยูในระดับชัน้
ประถมศึกษาปที่ 1 มากที่สุด คือ จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 25.0 

 
ผลการวิเคราะหขอมูลสามารถสรุปเปนประเด็นตางๆได ดังนี ้

- ลักษณะทั่วไปในการสื่อสารเชิงวัจนะในการพูดตอหนาที่ชุมชนของเดก็ไทยวัยประถม 
และความสัมพันธระหวาง เพศ อาย ุ และระดับชัน้การศึกษา  กับความสามารถในการ
ส่ือสารเชิงวัจนะในการพูดตอหนาที่ชุมชนของเด็กไทยอายุ 6-12 ป 

- ปญหาในการสื่อสารเชิงวัจนะในการพูดตอหนาที่ชุมชนของเด็กไทยอายุ 6-12 ป 
- สาเหตุ และแนวทางในการแกไขและพัฒนาการสื่อสารเชิงวัจนะในการพูดตอหนาชมุชน

ของเด็กไทยอายุ 6-12 ป 
 

• ลักษณะทั่วไปในการสื่อสารเชิงวัจนะในการพูดตอหนาท่ีชุมชนของเด็กไทยวัยประถม และ
ความสัมพันธระหวาง เพศ อายุ และระดับชั้นการศึกษา  กับความสามารถในการสื่อสารเชิงวัจ
นะในการพูดตอหนาท่ีชุมชนของเด็กไทยอายุ 6-12 ป 

 
จากการวิเคราะหผลการวจิัย เพื่อประเมินลักษณะทั่วไปในการสื่อสารเชิงวัจนะในการพูด

ตอหนาที่ชุมชนของเด็กไทยอายุ 6-12 ปนี้  ผูวิจยัไดตีความหมายของคะแนนเฉลี่ยที่ไดจากการ
ประเมินเปนความสามารถในการสื่อสารเชิงวัจนะในดานตางๆ  โดยแบงตามลักษณะทัว่ไปในการ
ประเมิน ดังนี้  

 
ความดงัของเสียง  

ลักษณะการใชระดับความดงัของเสียงของเด็กไทยในการพูดตอหนาทีชุ่มชนนั้นสวน
ใหญ จะใชเสียงที่เบาจนเกนิไป  และจากการประเมนิของผูประเมินในภาพรวมแลวความสามารถ
ในดานการใชความดังของเสยีงในการพดูตอหนาที่ชุมชนของกลุมตัวอยาง จัดอยูในเกณฑ ด ี  แต
เมื่อนําคาเฉลี่ยของคะแนนทีไ่ดทําการทดสอบทางสถิติ พบวา คะแนนเฉลี่ยในดานความดังของ
เสียงในกรพูดตอหนาชุมชนของกลุมตัวอยางนั้นอยูต่ํากวาเกณฑ ด ี
 
ความเหมาะสมของระดับเสยีง  

ความเหมาะสมของการใชระดับเสียงในการพูดตอหนาที่ชุมชนของเดก็ไทยอายุ 6-12 ปที่
เปนกลุมตัวอยางนี้ มีลักษณะของการใชเสยีงที่แตกตางกนัไป  ซ่ึงสวนใหญจะใชระดับเสียงที่ต่ํา 
ควบคูกับการใชเสียงพูดที่เบาจนเกนิไป  โดยความสามารถในดานการใชระดับเสยีงในการพูดตอ
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หนาที่ชุมชนของเด็กไทยอาย ุ 6-12 ปที่เปนกลุมตัวอยางจัดอยูในเกณฑ ดี  แตเมื่อนําคาเฉลี่ยของ
คะแนนที่ไดทาํการทดสอบทางสถิติ พบวา คะแนนเฉลี่ยในดานความดังของเสียงในกรพูดตอหนา
ชุมชนของกลุมตัวอยางนั้นอยูต่ํากวาเกณฑ ดี 
 
ความถูกตอง ชัดเจนในการออกเสียงพูด 

ลักษณะความถูกตองของการออกเสียงพูด ความชัดเจน และความฉะฉานในการพดูตอ
หนาที่ชุมชนของเด็กไทยอาย ุ 6-12 ป พบวา สวนใหญใชเสียงพูดทีไ่มชัดเจน จากกลุมตัวอยาง
ทั้งหมด ซ่ึงความไมชัดเจนในการใชเสยีงพูดนั้นเปนไดหลายลักษณะ เชน การออกเสียงคําไม
ชัดเจน การพดูเสียงออกจมกู การพูดเสยีงในลําคอ หรือการพูดที่คลายล้ินไกส้ัน ซ่ึงในกลุมตัวอยาง
บางคนจะมีลักษณะการพูดไมชัดเฉพาะเวลาที่ทําการพูดตอหนาที่ชุมชนเทานั้น สวนในการทํา
กิจกรรมทั่วไปจะสังเกตไดวาเดก็มีเสียงพดูที่ปกต ิ  และเมื่อนาํคาเฉลี่ยของคะแนนที่ไดทําการ
ทดสอบทางสถิติ พบวา คะแนนเฉลี่ยในดานความดังของเสียงในกรพูดตอหนาชุมชนของกลุม
ตัวอยางนั้นอยูต่ํากวาเกณฑ ดี 
 
การใชอักขระควบกลํ้า (ร ล)  

การใชอักขระควบกล้ํา ร ล ในการพดูตอหนาที่ชุมชนนัน้  เด็กไทยอายุ 6-12 ปที่เปนกลุม
ตัวอยางมีความสามารถในการใชอักขระควบกล้ําโดยรวมอยูในเกณฑ ควรปรับปรุง  ซ่ึงในลักษณะ
การสื่อสารดานนี้เปนลักษณะที่เปนปญหามากที่สุดเนื่องจากเปนดานทีก่ลุมตัวอยางไดคะแนนเฉลี่ย
นอยที่สุด  นอกจากการออกเสียงตัว ร/ล แลว ยังลักษณะการออกเสียง ส ฟ พ หรือตัวอักษรบางตัวที่
ติดสําเนียงมาจากภาษาตางประเทศ หรือเปนเสียงลอดไรฟนดวย  และเมื่อนําคาเฉลีย่ของคะแนนที่
ไดทําการทดสอบทางสถิติ พบวา คะแนนเฉลี่ยในดานความดังของเสียงในกรพดูตอหนาชุมชนของ
กลุมตัวอยางนัน้อยูต่ํากวาเกณฑ ด ี
 
พูดไดคลอง ไมติดขดั 

มีเด็กที่เปนกลุมตัวอยางจํานวนมากถึง 131 คน จาก 156 คน ที่พดูติดขัดทั้งในการตอบ
คําถาม และการเลาเรื่อง คะแนนในภาพรวมอยูในเกณฑ ควรปรับปรุง   และเมือ่นําคาเฉลี่ยของ
คะแนนที่ไดทาํการทดสอบทางสถิติ พบวา คะแนนเฉลี่ยในดานความดังของเสียงในกรพูดตอหนา
ชุมชนของกลุมตัวอยางนั้นอยูต่ํากวาเกณฑ ดี 
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ลักษณะโทนเสียง  
การใชโทนเสยีงที่หลากหลายตามอารมณในการพูด หรือการเลาเรื่องในการพูดตอหนาที่

ชุมชนของเด็กไทยอายุ 6-12 ปที่เปนกลุมตัวอยางนั้น  มีลักษณะความสามารถโดยรวม สามารถอยู
ในเกณฑ พอใช  โดยกลุมตัวอยางสวนใหญนั้นยังไมมทีักษะในการใชโทนเสียงทีห่ลากหลายตาม
อารมณหรือเนือ้เร่ืองในการพูดมากนกั  และเมื่อนําคาเฉลี่ยของคะแนนที่ไดทําการทดสอบทางสถิติ 
พบวา คะแนนเฉลี่ยในดานความดังของเสียงในกรพูดตอหนาชุมชนของกลุมตัวอยางนั้นอยูต่ํากวา
เกณฑ ด ี
 
ลักษณะน้ําเสียง และหางเสียง 

ลักษณะของน้าํเสียงในการพดูตอหนาที่ชุมชนของเด็กไทยอายุ 6-12 ปที่เปนกลุมตัวอยาง
นี้ พบวา มีเดก็จํานวนหนึ่งที่มีเสียงพูดทีแ่หบแหง  ในสวนของการใชคําพูดที่มีหางเสียงในการพดู
และตอบคําถามตอหนาชุมชนนั้น มีเดก็ทีพู่ดจามีหางเสียงทั้งในการพดูและตอบคําถาม และเด็กที่
พูดหวน ไมมีหางเสียง ซ่ึงลักษณะการพูดที่หวนไมมีหางเสียงนี้เปนสิ่งที่ขัดกับการสื่อสารที่เปน
เอกลักษณของไทยเปนอยางมาก  ลักษณะในดานน้ําเสียงและหางเสียงในการพดูตอหนาที่ชุมชน
ของเด็กไทยอายุ 6-12 ปที่เปนกลุมตัวอยางนี้ โดยรวมสามารถจัดใหอยูในเกณฑ ดี  แตเมื่อนํา
คาเฉลี่ยของคะแนนที่ไดทําการทดสอบทางสถิติ พบวา คะแนนเฉลี่ยในดานความดงัของเสียงในกร
พูดตอหนาชุมชนของกลุมตัวอยางนัน้อยูต่าํกวาเกณฑ ด ี

 
ความเหมาะสมของจังหวะในการพูด  

ความเหมาะสมของจังหวะในการพูดตอหนาที่ชุมชนของเด็กไทยอาย ุ 6-12 ปที่เปนกลุม
ตัวอยางนี้  สวนใหญพบวาเด็กจะมีลักษณะการพูดที่ชาจนเกินไป  โดยเด็กที่มีลักษณะพดูชานั้นจะ
เปนเด็กทีใ่ชเสยีงพูดที่เบาดวย  ซ่ึงในภาพรวมความสามารถของเด็กในดานนีจ้ัดอยูในเกณฑ พอใช  
และเมื่อนําคาเฉลี่ยของคะแนนที่ไดทําการทดสอบทางสถิติ พบวา คะแนนเฉลี่ยในดานความดังของ
เสียงในกรพูดตอหนาชุมชนของกลุมตัวอยางนั้นอยูต่ํากวาเกณฑ ด ี
 
มารยาท และการทักทาย 

ในการพดูตอหนาที่ชุมชนนัน้เด็กจะยังไมมีการกลาวนําเขาสูเร่ืองที่จะพูด  แตเด็กจะรูจัก
การทักทายและการแนะนําตวัเองกอนการพูด  ซ่ึงลักษณะในดานนี้ของเด็กโดยรวม สามารถจัดให
อยูในเกณฑ ดี  แตเมื่อนําคาเฉลี่ยของคะแนนที่ไดทําการทดสอบทางสถิติ พบวา คะแนนเฉลี่ยใน
ดานความดังของเสียงในกรพูดตอหนาชุมชนของกลุมตัวอยางนัน้อยูต่าํกวาเกณฑ ด ี
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ความชัดเจนในการกลาวนําเขาสูเร่ือง  
การบอกถึงเรื่องที่ตองการจะพูดในการพดูตอหนาที่ชุมชนของเด็กไทยอายุ 6-12 ปนั้น 

สวนใหญเด็กจะสามารถกลาวนําและบอกเรื่องที่ตองการจะพูดไดชัดเจน  โดยคะแนนเฉลี่ยที่บอก
ถึงความสามารถในดานนี้อยูในเกณฑ ด ี  แตเมื่อนําคาเฉลี่ยของคะแนนที่ไดทําการทดสอบทางสถิติ 
พบวา คะแนนเฉลี่ยในดานความดังของเสียงในกรพูดตอหนาชุมชนของกลุมตัวอยางนั้นอยูต่ํากวา
เกณฑ ด ี
 
ลําดับความคิดในการนําเสนอ  

ในสวนของการเรียบเรียงความคิดและลําดบัเนื้อหาในการเลาเรื่องในการพูดตอหนาที่
ชุมชนนั้น โดยรวมความสามารถในการลําดับความคิดและเนื้อหาในการพูดตอหนาที่ชุมชนของ
เด็กไทยอายุ 6-12 ปที่เปนกลุมตัวอยางนีจ้ดัอยูในเกณฑ พอใช  และเมือ่นําคาเฉลี่ยของคะแนนที่ได
ทําการทดสอบทางสถิติ พบวา คะแนนเฉลี่ยในดานความดังของเสียงในกรพดูตอหนาชุมชนของ
กลุมตัวอยางนัน้อยูต่ํากวาเกณฑ ด ี
 
ความสามารถในการสรางความเขาใจใหแกผูฟง  

ความสามารถในการทําใหผูฟงเกิดความเขาใจ เกิดอารมณรวม และเกดิความสนุกไปกับผู
พูดนั้น  พบวา ในการพดูตอหนาที่ชุมชนนีเ้ด็กมีกลยุทธในการเลาเรื่องในหลายรูปแบบ  โดนจะเนน
ความสนุกสนานและอารมณขันใหแกผูฟงเปนสวนใหญ  ซ่ึงความสามารถเฉลี่ยในดานนีจ้ัดอยูใน
เกณฑ พอใช  และเมื่อนําคาเฉลี่ยของคะแนนที่ไดทําการทดสอบทางสถิติ พบวา คะแนนเฉลี่ยใน
ดานความดังของเสียงในกรพูดตอหนาชุมชนของกลุมตัวอยางนัน้อยูต่าํกวาเกณฑ ด ี
 
การกลาวสรุป 

การกลาวสรุปปดทายในการพูดตอหนาที่ชุมชนของเด็กไทยอายุ 6-12 ป พบวา เด็กยงัไม
มีความสามารในการกลาวสรุปปดเรื่องที่ทําการพูดได  โดยรวมความสามารถของเด็กกลุมตวัอยาง
นี้จัดอยูในเกณฑ พอใช  และเมื่อนําคาเฉลี่ยของคะแนนทีไ่ดทําการทดสอบทางสถิติ พบวา คะแนน
เฉล่ียในดานความดังของเสียงในกรพดูตอหนาชุมชนของกลุมตัวอยางนั้นอยูต่ํากวาเกณฑ ด ี
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• ปญหาและสาเหตุในการสื่อสารเชิงวัจนะในการพูดตอหนาท่ีชุมชนของเด็กไทยอายุ 6-12 ป 
จากการวิเคราะหผลการวจิัยพบวาปญหาการสื่อสารเชิงวัจนะในการพดูตอหนาที่ชุมชน

ของเด็กไทยอายุ 6-12 ปที่พบในกลุมตวัอยางมีดังนี ้
1. ปญหาในการใชเสียงพูด พบวา สวนใหญใชเสียงในการพูดที่เบาจนเกินไป และในเด็กบาง

คนพบวามีลักษณะการใชเสยีงพูดทีด่ังจนเกินไป 
2. ปญหาดานความชัดเจนของเสียงพูด พบวา เด็กไทยอายุ 6-12 ป มีลักษณะการพูดที่ไมชัดเจน 

และมีการออกเสียงตัวอักษร หรือคําตางๆที่ไมชัดเจน และไมถูกตอง 
3. ปญหาการใชอักขระควบกล้ํา (ร ล) เปนปญหาที่พบมากที่สุดในการพูดตอหนาชุมชนของ

เด็กไทยอายุ 6-12 ป ซ่ึงคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยางในดานนี้มีคานอยที่สุดเมื่อเทียบกับ
ปญหาในดานอื่นๆ 

4. ปญหาเกี่ยวกับลักษณะของการพูดที่ติดขัด ไมตอเนื่องทั้งในการเลาเรื่อง การพูด และตอบ
คําถาม  ปญหาดานความเรว็ และจังหวะในการพูด โดยพบวา มีเด็กสวนใหญ มีลักษณะการ
พูดตอหนาชุมชนที่ชาจนเกนิไป โดยในการพูดที่ชานี้มกัจะพบควบคูไปกับการพดูดวยเสียงที่
เบาจนเกนิไปดวย  และมีเดก็เพียงบางสวนซึ่งมีจํานวนไมมากที่พูดเร็วจนเกินไป  

5. ปญหาในดานการใชโทนเสยีงในการพูดตอหนาที่ชุมชน พบวา เดก็ไทยยังขาดทกัษะในดาน
การใชโทนเสยีงใหหลากหลายตามอารมณในการพดู หรือการเลาเรื่อง 

6. ปญหาในดานคุณภาพของน้าํเสียงในการพดูตอหนาที่ชุมชนของเด็กไทยอายุ 6-12 มีลักษณะ
แหบแหง รวมไปถึงการใชเสียงพูดที่แหลมสูง หรือทุมต่ําจนเกนิไป 

7. ปญหาเกี่ยวกับคําพูดที่หวน ไมมีหางเสียง ซ่ึงลักษณะของการพูดหวนไมมีหางเสยีงนี้เปนอีก
ปญหาหนึ่งทีน่าสนใจ  เนือ่งจากการพดูจาดวยความไพเราะเปนเอกลักษณอยางหนึ่งของคน
ไทยที่มีความออนนอมถอมตน  โดยเฉพาะอยางยิ่งในเด็กวัยประถม ไมควรพบปญหาใน
ลักษณะนี้อยางยิ่ง 

8. ปญหาในดานลําดับความคิดในการนําเสนอเนื้อหา ในการพูดตอหนาที่ชุมชน  ซ่ึงในจุดนี้
เปนปญหาที่ควรไดรับการพฒันาและแกไขอยางมาก เนื่องจากการพัฒนาความสามารถใน
การลําดับความคิดนั้นเปนการชวยพัฒนาระดับสติปญญาไดอีกทางหนึ่งดวย 

 

• สาเหตุของปญหา แนวทางในการแกไขและพัฒนาการสื่อสารเชิงวัจนะในการพูดตอหนาชุมชน
ของเด็กไทยอายุ 6-12 ป 

จากการวิเคราะหและรวบรวมผลการวิจัยโดยการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญในศาสตรและ
สาขาที่เกี่ยวของกับการสื่อสารเชิงวัจนะในการพูดตอหนาที่ชุมชนของเด็กไทยอาย ุ 6-12 ปนั้น 
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สามารถแบงสาเหตุของปญหาที่เกิดขึน้ในการสื่อสารเชิงวัจนะในการพดูตอหนาที่ชุมชนของ
เด็กไทยอายุ 6-12 ป  แนวทางแกไขและพฒันา ตามลักษณะตางๆได ดงันี้ 
 
1. ความดงั และเบาของเสียง 
 สาเหตุที่สําคัญและพบมากที่สุดของปญหา เกิดจากความไมมั่นใจในตัวเอง ไมกลา
แสดงออก หรือเกิดความกลัวและความประหมา  และสาเหตุอ่ืนๆที่สงผลตอการพูดเสียงดังหรือเบา
เกินไปของเดก็นั้น อาจความผิดปกติของสรีระในรางกายที่เกิดมาจากธรรมชาติของเด็กที่พดูเสียง
เบาเนื่องจากวฒันธรรมของไทยนั้น เด็กตองมีความออนนอมถอมตน  จึงทําใหเด็กเคยชินกับการพดู
เสียงเบา โดยมีแนวทางในการพัฒนาและแกไขปญหาความดังของเสียงที่ไมเหมาะสมในการพูด
ตอหนาที่ชุมชนในเด็กอาย ุ 6-12 ปเพื่อใหเกิดความเหมาะสมยิ่งขึ้นนัน้  คือการสรางทัศนคติที่ดีใน
การพูดตอหนาชุมชนใหแกเด็ก  เพื่อใหเด็กเกดิความมัน่ใจในตวัเอง และยอมรับตัวเองใหมากขึ้น 
รวมไปถึงใหเด็กไดฝกทักษะในการพูดตอหนาชุมชนซ้ําหลายๆครั้ง เพือ่ใหเกดิความคุนเคยและกลา
แสดงออก  สวนในเด็กทีม่ีปญหาทางดานสรีระควรปรึกษาแพทยหรือนักวาทะบําบัดเพื่อหาวิธีการ
แกไขอยางถูกวิธี   
 
2. คุณภาพของเสียง ระดับเสียง สงู หรือต่าํ  และเสียงแหบแหง 
 ลักษณะการพดูดวยเสียงแหบแหง และการพูดดวยเสียงสูง หรือต่ําเกนิไป  มีสาเหตุหลัก 
คือ รางกาย และสรีระตามธรรมชาติของแตละคน  การเลียนแบบเสียงจนเกดิการติดเปนนิสัย รวม
ไปถึงพฤติกรรมสวนตัว เชน เกิดจากความตื่นเตน ความไมกลาแสดงออก  ซ่ึงแนวทางในการแกไข
ปญหาดานคุณภาพเสียงนั้น คือ การฝกบริหารอวัยวะในการออกเสียง และอวยัวะตางๆที่เกี่ยวของ
กับการออกเสยีง รวมไปถึงการฝกลมหายใจที่ใชในการพูดใหถูกตอง 
 
3. ความชดัเจนของคาํ และการออกเสียง 
 ดานความชดัเจนในการพูดนี้เปนปญหาใหญที่สุดที่พบในกลุมตวัอยางในการวิจัยการพูด
ตอหนาชุมชนของเด็กไทยวยัประถมนี้  โดยสาเหตุของปญหาเกิดไดจาก การเลียนแบบเสียงจนเกดิ
การติดเปนนิสัย บุคลิกภาพสวนบุคคล  รางกาย และสรีระตามธรรมชาติในการฟง  ซ่ึงแนวทางใน
การแกไขและพัฒนา คือ การปรึกษาแพทย นกัวาทะบําบัด หรือผูเชี่ยวชาญที่เกีย่วของเมื่อความ
ผิดปกติเกดิจากสรีระทางรางกาย  และหากเกิดจากการเลียนแบบหรือบุคลิกภาพสวนบุคคลนั้น ตอง
ทําการฝกฝนการพูดอยางถูกตองและถูกวิธีเปนประจํา  
 
 

 

87



                                                                                                                  88 
                                                                                                                  

 

4. การออกเสียงอักขระควบกล้ํา(ร ล)  
 ปญหาในการออกเสียงอักขระควบกล้ํา ร  ล ไมชัดนี้เปนปญหาที่เดก็ในกลุมตวัอยางนี้ได
คะแนนเฉลี่ยนอยที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกบัทักษะในการสื่อสารเชิงวัจนะในดานอืน่ๆ  และยงัเปน
ปญหาพบมากที่สุดในปจจุบนั ไมวาจะเปนเด็กหรือผูใหญอีกดวย  ซ่ึงสาเหตุของปญหานี้ เกดิจาก
ส่ิงแวดลอมรอบขางที่ไมมีการระมัดระวังในการใชอักขระจนเด็กเกิดความเคยชนิ  ซ่ึงแนวทางใน
การแกไขและพัฒนานั้นควรเด็กไดรับการฝกฝนการอานออกเสียง  ร  ล และคําควบกล้ํา อยาง
สม่ําเสมอ รวมไปถึงการฝกการวางลิ้น การบริหารล้ิน การวางฟน และการเปดปากตัว ร ล และ
ตัวสะกดตางๆใหถูกตอง  โดยเริ่มฝกฝนจากการอานเปนคํา เปนวลี และเปนประโยคตามลําดับ 
 
5. จังหวะในการพูด พดูชา หรือพูดเร็ว พูดติดขัด ไมฉะฉาน 
 สาเหตุของปญหาในการพดูชา หรือเร็วเกินไปในการพูดตอหนาที่ชุมชนของเด็กไทยอาย ุ
6-12 ปนั้น เกิดจากลกัษณะการพูดโดยพืน้ฐานที่มาจากครอบครัวและสิ่งแวดลอม รวมไปถึงการ
ส่ังงานของสมองทําใหการแสดงออกทางความคิดและความเร็วในการพดูตางกัน  เนือ่งจากบุคคล
แตละคนมีความสามารถในการคิดดวยความเร็วที่แตกตางกันออกไป และความผดิปกติของอวยัวะ
ภายในที่ใชในการพูด หรือเปนสวนประกอบในการพดูไมสมบูรณหรือมีความผิดปกติ  โดยมี
แนวทางในการแกไขและพฒันา คือ การปรึกษาแพทย นักวาทะบําบัด หรือผูเชี่ยวชาญที่เกีย่วของ
เมื่อความผิดปกติเกิดจากสรรีะทางรางกาย  แตหากเด็กไมมีความผิดปกติทางสรีระแลว ควรใหเด็ก
ไดรับการฝกฝนการอานอยางมีจังหวะที่ถูกตองและเหมาะสม ฝกลมหายใจอยางถูกตองในขณะพูด
หรืออานหนังสือ  รวมทั้งการฝกฝนใหเดก็มีความกลาแสดงออก และมคีวามมั่นใจในการแสดงออก
ตอหนาที่ชุมชนมากขึ้น  ผูปกครองและครูควรสรางความรูสึกที่สนิทสนมและเปนกันเองใหแกเด็ก 
เพื่อใหเด็กมีความกลาในการพูดสิ่งตางๆมากขึ้น 
 
6. การลําดับความคิดไมตอเนื่อง ไมถูกตอง 
 สาเหตุของการลําดับความคิดที่ไมตอเนื่องหรือไมถูกตองนั้น เกิดจากระดับ IQ ของเด็ก
ในการเรยีนรูที่จะเรียบเรียงเนื้อหาตางๆ แตกตางกันออกไป รวมถึงไมมีความเขาใจในเนื้อหาทีพู่ด
มากพียงพอ  ซ่ึงแนวทางในการพัฒนาและแกไขนั้นคอืการฝกฝนการเรียบเรียงความคิด การเนน
ความเขาใจในเนื้อหาที่จะพูด  รวมทั้งฝกการเขียนใหมีเนื้อหาที่ถูกตองและตอเนื่องกอนการพูด  
ผูปกครองและครูอาจฝกฝนใหเด็กไดทําแผนภาพโครงเรือ่งกอนการพดู  หรือฝกการเรียบเรยีง
เร่ืองราวตางๆโดยใหเดก็ไดฝกพิจารณาความถูกตองของเนื้อเร่ืองดวยตวัเอง 
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7. ลักษณะการพูดเหมือนทองจํา ไมมีโทนเสียง มีโทนเสียงเดียว หรือไมใสอารมณในการพูด  
 สาเหตุของการพูดที่คลายการทองจํา ไมมีโทนเสียงในการพูด หรือไมแสดงอารมณ
ประกอบการพูดนั้นเกิดจากความรูสึกที่ความไมคุนเคยในการพูดตอหนาที่สาธารณะ และพยายาม
จะควบคุมตวัเองเพื่อไมใหเกดิความผิดพลาดในการพูด จงึทําใหไมเปนตัวของตัวเอง   ซ่ึงผูปกครอง
และครูควรเนนวิธีการเสริมความคิดเพื่อใหเด็กมีความคดิและจนิตนาการในการแสดงออกมากขึน้  
โดยในการฝกขั้นแรกนัน้ อาจใชวิธีการเลยีนแบบทางโทรทัศน หรือดารา รวมทั้งการใชอุปกรณ
ประกอบการฝกฝน   
 
8. ลักษณะการพูดกาวราว ไมมีหางเสียง 
 ผูเชี่ยวชาญในทุกสาขาลวนมีความเหน็ตรงกันวาสาเหตขุองปญหาในลักษณะการพดูที่
กาวราว ไมมหีางเสียงนี้เกิดขึ้นจากครอบครัวและสิ่งแวดลอมรอบขางไดมากที่สุด  โดยผูเชี่ยวชาญ
ใหคําแนะนําวาควรแกอยางเรงดวนที่สุดเพราะหากละเลยจะทําใหเดก็มลัีกษณะการใชคําพูดที่
กาวราว ไมมหีางเสียงจนตดิเปนนิสัย  ผูปกครองและครูควรอธิบาย ช้ีแจงและชีน้ําเหตุผลในการ
เปลี่ยนแปลงลกัษณะการพดูใหมีความนุมนวลและมหีางเสียงมากยิ่งขึน้  โดยเนนแนวทางอธิบาย
ในเชิงสรางสรรค ใหความเปนกันเองในการพูดคุยกับเด็ก 

 
ในภาพรวมของปญหา และแนวทางในการพัฒนาแกไขปญหาที่เกดิขึ้นในการสื่อสาร

เชิงวัจนะในการพูดตอหนาที่ชุมชนของเดก็ไทนอยุ 6-12 ปนั้นแบงเปนสาเหตุตางๆได ดงันี ้
1. ปญหาที่มีสาเหตุจากลักษณะทางรางกายและสรีระ  โดยความผิดปกติในดานนี้อาจมสีาเหตุ

มาจากพันธุกรรมที่มีมาแตกําเนิดของเดก็ เชน ความผิดปกติของเสน หรือกลองเสียง ฯลฯ
หรือความผิดปกติที่เกิดจากสาเหตุอ่ืนภายหลัง เชน การตะโกนใชเสียงมากจนเกินไปทําให
เกิดความผดิปกติของอวัยวะภายในที่เปนสวนประกอบในการออกเสียง และเสนเสียง  ซ่ึง
สาเหตุเหลานีจ้ะสงผลในดานคุณภาพของเสียงทําใหเสยีงแหบ เสียงสูง หรือต่ําแตกตางกัน
ไป  โดยแนวทางในการพฒันาและแกไขปญหาที่เกิดจากสาตุนี้สามารถทําไดโดยการขอ
คําแนะนําปรึกษาจากผูเชีย่วชาญ หรือนักวาทะบําบัด 

2. ปญหาที่มีสาเหตุจากสิ่งแวดลอมภายนอก ซ่ึงปญหาในดานนีส้งผลอยางมากตอการ
ลักษณะการพดูตอหนาชุมชนของเด็ก รวมไปถึงทาทางและการแสดงออก  ไมวาจะเปน
ลักษณะของน้าํเสียง ความดังของเสียงที่ใช ลักษณะการพูดทีไ่มมีหางเสียง การกลา
แสดงออกและความมั่นใจในการพูดลวนมรพื้นฐานสําคัญมาจากสิ่งแวดลอมทางบานและ
โรงเรียนเปนสวนสําคัญ  ซ่ึงหากพบวาปญหาของเด็กเกิดจากจุดใดผูปกครองและครูควร
ยอมรับ ทําความเขาใจ และใหความรวมมอืในการแกไขปญหาที่เกิดขึน้ 
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3. ปจจัยอ่ืนๆ เชนการเลียนแบบเสียงหรือทาทางของดารา และนักรอง  ซ่ึงผูปกครองและครู
ควรใหความเอาใจใส สังเกตความผิดปกติในภาษาที่เกิดขึ้นและหาแนวทางทีเ่หมาะสมใน
การพัฒนาแกไข    

5.2  อภิปรายผลการวิจัย 
 

• ลักษณะทั่วไปในการสื่อสารเชิงวัจนะในการพูดตอหนาท่ีชุมชนของอายุ 6-12 ป 
ลักษณะโดยทัว่ไปในการสื่อสารเชิงวัจนะในการพูดตอหนาชุมชนของเด็กอายุ 6-12 ปนั้น 

สวนให.ญเด็กจะพูดดวยเสียงที่เบา และจะพบวาเมื่อใชเสียงพูดที่เบาแลวจะพดูดวยเสียงทุมต่ํา และ
เสียงแหบดวยในเวลาเดียวกนั  สวนเด็กทีม่ีเสียงพูดในระดับปกตนิั้นจะแสดงออกมาดวยทาทางและ
หนาตาที่กระตือรือรนและใหความสนใจในการเลาเรื่องหรือตอบคําถาม  ซ่ึงในสวนนี้เปนสวนที่
ตองพิจารณาในดาน อวัจนภาษาควบคูกนัไปดวย 

โดยสวนใหญเด็กจะมีทาทางและคําพูดทีน่ารัก สมวัยเดก็ พูดจามีหางเสียงซ่ึงในสวนนี้
เปนเอกลักษณและความโดดเดนของสังคมไทยเปนอยางมาก จะมเีดก็เพียงไมกี่คน ทีพู่ดจาไมมหีาง
เสียง ซ่ึงทาทางในการพดูและคําพูด รวมไปถึงเนื้อหาในการพดูจะมลัีกษณะของความกาวราวอยู
ดวย 

 

• ปญหาในการสื่อสารเชิงวัจนะในการพูดตอหนาท่ีชุมชนของอายุ 6-12 
ปญหาที่เกิดขึน้ในการสื่อสารเชิงวัจนะในการพูดตอหนาที่ชุมชนนั้น  ในภาพรวมแลวมัก

เกิดจากความไมมั่นใจ หรืออุปนิสัยสวนตวัของเด็กแตละคน  ทําใหการแสดงออกในการพดูนั้น
แตกตางกนัออกไป   

โดยสวนใหญเด็กที่ขาดความมั่นใจนัน้จะพดูดวยเสียงที่เบาจนบางครั้งฟงเหมือนเสียง
แหบแหงและทุมต่ํา สวนเด็กที่มีความมัน่ใจในการพดูตอหนาชุมชนจะใชเสยีงที่ปกติ  หรือใน
บางครั้งถาเด็กมีทาทางที่สนุกสนานกจ็ะทาํใหสียงดังจนเกินไป  เด็กที่มีทาทางและลักษณะกาวราว 
จะใชคําพดูทีห่วน ไมมีหางเสียง 
 

• สาเหตุของปญหา และแนวทางในการแกไขและพัฒนาการสื่อสารเชิงวจันะในการพูดตอหนาท่ี
ชุมชนของอายุ 6-12 

สาเหตุของปญหาที่เกิดขึ้นนั้นสามารถจําแนกไดเปน 3 สวนใหญๆ คอื ประการแรก 
สาเหตุทางสรีระรางกาย ซ่ึงมีเด็กบางคนทีม่ีอาการไมสบาย หรือเปนโรคประจําตัวมาแตกําเนดิ ทํา
ใหเสียงทีพู่ดนัน้แหบแหง หรือในบางคนเมื่อตื่นเตนจะเกิดอาการพดูตดิขัดในลักษณะที่พูดไป
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หัวเราะไป  รวมทั้งความผิดปกติของอวัยวะท่ีชวยในการออกเสียง เชนเด็กบางคนลิ้นไกส้ันทําให
เสียงที่ออกมาเปนเสียงที่ออกจมูก 

 

• ความสัมพันธระหวางความสามารถในการสื่อสารเชิงวจันะในการพูดตอหนาชุมชนและปจจัย
ท่ีเก่ียวของ 

1. ความสัมพนัธระหวางความสามารถในการพูดตอหนาท่ีชุมชน และ เพศ 
จากการวิเคราะหผลการวจิัย เพื่อหาความสัมพันธระหวาง เพศ และความสามารถในการ

ส่ือสารเชิงวัจนะในการพูดตอหนาที่ชุมชนของเด็กไทยอายุ 6-12 ที่เปนกลุมตัวอยางที่ แสดงอยูใน
รูปของคะแนนเฉลี่ย พบวาไดวาคะแนนเฉลี่ยในภาพรวมทั้ง 13 ดานของกลุมตัวอยางเพศชาย และ
เพศหญิง โดยคะแนนเฉลี่ยนี้จะแสดงถึงความสามารถในการสื่อสารเชิงวัจนะในการพูดตอหนาที่
ชุมชนของเด็กไทยอายุ 6-12 ปที่เปนกลุมตวัอยาง ไมแตกตางกันที่ระดบันัยสําคัญ 0.05   

และเมื่อพิจารณาในรายละเอียดของลักษณะตางๆในการสื่อสารเชิงวัจนะในการพดูตอ
หนาที่ชุมชนของเด็กไทยอาย ุ 6-12 ปนั้น  พบวามี 3 ลักษณะที่ความสามารถของเพศหญิงและเพศ
ชายแตกตางกนัที่ระดับนยัสําคัญ 0.05  คือความสามารถในดานความชัดเจนของการใชอักขระควบ
กลํ้า (ร ล)  การกลาวนําเขาสูเรื่องที่จะพดูมีการทักทายดวยมารยาททีด่ี  และความสามารถในการ
กลาวนําเขาสูเร่ืองที่จะพูดบอกถึงเรื่องที่จะพูดไดชัดเจน  
 
2. ความสัมพนัธระหวางความสามารถในการพูดตอหนาท่ีชุมชน และ อายุ 

แนวโนมความสัมพันธของความสามารถในการสื่อสารเชิงวัจนะในการพูดตอหนาที่
ชุมชนนั้นแปรตามอายุของกลุมตัวอยาง  กลาวคือ เมื่อกลุมตวัอยางมีอายุมากขึ้น คาเฉลี่ยของ
คะแนนที่ไดรับ หรือความสามารถในการสื่อส่ือสารเชิงวัจนะในการพูดตอหนาทีชุ่มชนจะสูงตาม
ไปดวย 

และเมื่อทําการวิเคราะหเพื่อแบงกลุมชวงอายุโดยการคํานวณทางสถิติ พบวา สามารถ
แบงกลุมชวงอายุไดเปน 2 กลุม คือ กลุมอายุ 6-9 ป และกลุมอายุ 10-12 ป   

 
3. ความสัมพนัธระหวางความสามารถในการพูดตอหนาท่ีชุมชน และ ระดับชั้นท่ีศึกษา 

จากการวิเคราะหผลการวจิันเกี่ยวกับลักษณะการสื่อสารในเชิงวัจนะในการพูดตอหนาที่
ชุมชนโดยรวม พบวา มีอยางนอย 2 ระดับชั้นการศึกษาที่มีความแตกตางกันของคาเฉลี่ยของกลุม
ตัวอยาง ทีแ่สดงถึงความสามารถในการพดูตอหนาที่ชุมชนที่ระดับนยัสําคัญ 0.05  โดยแนวโนม
ความสัมพันธของความสามารถในการสื่อสารเชิงวัจนะในการพูดตอหนาที่ชุมชนนั้นแปรตาม
ระดับชั้นของกลุมตัวอยาง  กลาวคือ เมือ่กลุมตัวอยางศึกษาอยูในระดับชั้นที่สูงขึ้น คาเฉลี่ยของ
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คะแนนที่ไดรับ หรือความสามารถในการสื่อส่ือสารเชิงวัจนะในการพูดตอหนาทีชุ่มชนจะสูงตาม
ไปดวย 

4. ความสัมพนัธระหวาง ทัศนติตอการพูดหนาท่ีชุมชน และการรูความหมายของบุคลิกภาพการ
พูดท่ีดี ท่ีสงผลตอความสามารถในการพูดตอหนาท่ีชุมชน 

คะแนนเฉลี่ยทีแ่สดงถึงความสามารถในการสื่อสารเชิงวัจนะในการพดูตอหนาชุมชนจาก
การวิเคราะห พบวา เดก็ที่มีทัศนคติที่ดตีอการพูดตอหนาชุมชนจะมีคะแนนเฉลี่ยที่สูงกวาเดก็ที่มี
ทัศนคติที่ไมดตีอการพูดตอหนาชุมชน  และเดก็ที่รูความหมายของบุคลิกภาพการพูดที่ดจีะได
คะแนนเฉลี่ยสูงกวากลุมเด็กที่ไมรูความหมายของบุคลิกภาพการพดูทีด่ี 
 

• ความสอดคลองกับงานวิจัยอ่ืนๆ 
ผลจากการวิจยัในครั้งนี้สอดคลองกับงานวิจัยของ Anglin (1993)  ที่ทําการศึกษาเกีย่วกับ

พัฒนาการทางดานภาษา ที่อางถึงในงานวจิัยของ Ginsberg (1996)  โดยไดทาํการศกึษาเปรียบเทียบ
การเรียนรูความหมายของคําศัพทตางๆในเด็กวยัเรียนเกรด 1 เกรด 3 และเกรด 5 พบวาในเดก็วยั
เรียนที่สูงกวาจะรูจักคําศพัทตางๆมากกวาเด็กวยัเรียนที่อยูในระดับชั้นที่ต่ํากวา  ซ่ึงมีความ
สอดคลองกับผลการวิจัยการสื่อสารเชิงวัจนะในพดูตอหนาที่ชุมชนทีแ่สดงความสมัพันธระหวาง
กลุมตัวอยางทีก่ําลังศึกษาอยูในระดับชัน้ทีสู่งกวา จะมีความสามารถในการสื่อสารเชิงวัจนะในดาน
ตางๆสูงกวากลุมตัวอยางที่กาํลังศึกษาอยูในระดบัชั้นที่ต่าํกวา  สวนในดานความเขาใจในการใช
หลักตางๆทางภาษา หรือการเชื่อมโยงประโยคของเดก็แตละคนนัน้จะแตกตางกันออกไป โดยใน
บางคนการเรียนรูหลักของการใชภาษานั้นจะเกดิขึ้นพรอมๆกับการพูด สวนในเดก็บางคนนั้นจะไม
เกิดการเรยีนรูในการใชภาษาจนกระทั่งอายุ 6-7 ป (Whitehurst, G.J.,and Vasta, R., 1977)  ซ่ึงมี
ความสอดคลองกับแนวคิดของผูเชี่ยวชาญที่กลาววาในการลําดับความคิดและเชื่อมโยงเนื้อเร่ือง
ตางๆจะมีความสัมพันธกับระดับสติปญญา (IQ) ซ่ึงมีความแตกตางกนัออกไปในเด็กแตละคน 
 

ในดานความสมัพันธของความสามารถในการสื่อสารเชิงวัจนะในการพดูตอหนาที่
ชุมชนของเด็กไทยอาย ุ6-12 ปกับอายุ  มีความสอดคลองกับงานวจิัยของ กาญจนา ไพศาลภาณุมาศ 
ที่ทําการเปรียบเทียบพัฒนาการทางภาษาดานชนิดของถอยคําและชนดิของประโยคของเด็กอายุ 4-7 
ป ที่มีระดับสติปญญาปรกติ และไมมขีอบกพรองทางรางกายที่เปนอุปสรรคในการพูด โดย
ผลการวิจัยพบวา เมื่อเด็กอายุมากขึ้นจะรูจักใชคําขยายที่ใชในการขยายความมากขึน้ และรูจกัใช
ประโยคที่มีใจความซับซอนมากขึ้น  สวนในเดก็เล็กนัน้จะใชคํานามนาํหนากอนการพูด หรือกอน
การเริ่มตนประโยคเปนสวนมาก สวนการรูจักใชประโยคนั้น เมื่อเดก็มีอายุมากขึ้นจะมีความเขาใจ
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ในการผูกประโยคและเรื่องราวตางๆที่มีใจความซับซอนมากขึ้นไดดียิ่งขึ้น  ซ่ึงในงานวิจยัเกีย่วกบั
การสื่อสารเชิงวัจนะในการพดูตอหนาที่ชุมชนของเด็กไทยอายุ 6-12 ปนี้พบวา  เมื่อเด็กที่มีอายุ
มากกวาจะมีความสามารถในการสื่อสารเชิงวัจนะในการพูดตอหนาทีชุ่มชนในดานตางๆสูงกวาเดก็
ที่มีอายุนอยกวา 

จากผลการวิจยัเกีย่วกับความสัมพันธระหวางความสามารถในการสื่อสารเชิงวัจนะใน
การพูดตอหนาที่ชุมชนที่มีผลตอเพศนั้น พบวาความแตกตางระหวางเพศชายและเพศหญิงนั้นไมมี
ความสัมพันธกับความสามารถในการสื่อสารเชิงวัจนะในการพูดตอหนาที่ชุมชนของเด็กไทยอายุ 6-
12 ป  ซ่ึงผลการวิจยัที่ไดนีม้ีความสอดคลองกับผลการวิจัยของเพ็ญจนัทร สุนทราจารย (2525) ที่
ทําการศึกษาถงึความสามารถในการพูดของเด็กกอนวยัเรียนอายุ 5-6 ป โดยการเปรียบเทยีบ
ความสามารถในการรูจกัคําศัพทและการพูดเปนประโยคของเด็กชายและหญิง ผลการวิจยัพบวาไม
มีความแตกตางระหวางเพศที่สัมพันธกับความสามารถในการรูจกัคําและการพดูเปนประโยคของ
เด็กกอนวยัเรียน   ซ่ึงผลการวิจยัที่ไดในการวจิัยเกี่ยวกับการสื่อสารเชิงวัจนะในการพูดตอหนาที่
ชุมชนของเด็กไทยอายุ 6-12 ปยังมีความสอดคลองกับผลการวิจัยของ สิริมา ณ นคร (2537)  ที่
ทําการศึกษาตวัอยางคําพดูในสถานการณธรรมชาติของเด็กที่มีอายุระหวาง 5 ปถึง 5ป 11เดือน ที่
ทําการศึกษาคาํพูดของเด็กทีม่ีอายุระหวาง 5 ปถึง 5ป 11เดือนเปนจํานวน 30 คน โดยการใหแนะนํา
ตัวและพูดคุยเร่ืองตางๆ ซ่ึงเด็กทีน่ํามาเปนกลุมตัวอยางนี้ไมมคีวามผิดปรกตใินดานใดๆทั้งสิ้น 
ผูวิจัยนั้นไดทาํการบันทึกเทปและนําตําพดูมาทําการวิเคราะหจํานวนคาํพูดที่ใชและประเภทของคาํ
ที่ใช  ผลการวิจัยพบวาชนดิของคําที่เด็กในวยันีใ้ชมากที่สุดคือ คํากริยา รองลงมาคือคํานามและ
คํานามเหลานีจ้ะใชคํานามในหมวดที่เปนคนมากที่สุด  และเมื่อทําการเปรียบเทียบความสามารถใน
ดานการใชคําชนิดตางๆระหวางเด็กหญิงและเดก็ชายนัน้ ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 ของการใชคําทุกประเภท ยกเวนคํานามทีเ่ด็กชายจะพูดได
มากกวาเด็กหญิง 
 

แนวทางในดานการพัฒนาแกไขปญหาในการสื่อสารเชิงวัจนะในการพดูตอหนาที่ชุมชน
ของเด็กไทยอายุ 6-12 ปในภาพรวมจากความคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญนั้น  มีความสอดคลองกับ
ขอสรุปจากผลการวิจัยของ จํานง วิบูลยศรี (2536) ที่กลาววา ภาษาที่ผสมผสานกันทั้งวัจนภาษาหรอื
ภาษาที่เปนถอยคําและอวัจนภาษาหรือภาษาที่ไมใชถอยคาํ(รูปภาพ)นั้นเปนปจจยัที่มีอิทธิพลตอการ
คิดเชิงเหตุผลของเด็กไทยมากกวาการใชวจันภาษาหรือภาษาที่เปนถอยคําเพียงอยางเดียวนั้น  โดย
ผูเชี่ยวชาญไดใหความเห็นวาในการพัฒนาแลแกไขปญหาการสื่อสารเชิงวัจนะในการพูดตอหนาที่
ชุมชนในดานการลําดับความคิดใหมีความตอเนื่องนั้นควรใชวิธีการสอนใหเดก็มกีารจัดลําดับ
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ความคิดโดยการเขียนและลําดับขอมูลตางๆกอนการพูดรวมทั้งใชส่ือตางๆประกอบการฝกฝน 
เพื่อใหเด็กมีความเขาใจในการลําดับความคิดมากยิ่งขึ้น 

5.3  ขอจํากัดและขอเสนอแนะ 
1. ในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยไดทาํการศึกษาถึงลักษณะทั่วไปของการสื่อสารเชิงวัจนะในการ

พูดตอหนาที่ชุมชนของเด็กไทยอายุ 6-12 ป  ซ่ึงใหผลการศึกษาในรูปของลักษณะทัว่ๆในดานตางๆ
ของการสื่อสารเชิงวัจนะที่ผูวิจัยสรางขึ้นมาจํานวน 13 ลักษณะที่ครอบคลุมใน 3 ดาน คือ การ
ส่ือสารเชิงวัจนะ  น้ําเสียง  และกระบวนความคิด เทานั้น  จึงอาจจะไมสามารถอธิบายการสื่อสาร
เชิงวัจนะในการพูดตอหนาที่ชุมชุนในลักษณะอื่นๆนอกเหนือจาก 13 ลักษณะดังกลาวได  
การศึกษาตอไปในอนาคตจึงนาจะมกีารเนนศึกษาในรายละเอียดเกี่ยวกบัลักษณะตางๆที่
เฉพาะเจาะจงมากขึ้น  เพื่อใหผลการศึกษาที่ไดมีความละเอียดและชดัเจนตอการนาํไปประยกุตใช
ไดมากขึ้น 

2. ปญหาที่พบในการสื่อสารเชิงวัจนะในการพูดตอหนาทีชุ่มชนของเด็กไทยอาย ุ 6-12 ปใน
งานวิจยัช้ินนี้เปนปญหาที่พบจากลักษณะใน 3 ดาน คือ การสื่อสารเชิงวัจนะ  น้ําเสยีง  และกระบวน
ความคิด ซ่ึงผูวิจัยไดทําการจําแนกออกเปน 13 ลักษณะเทานั้น  ดังนั้นในการศึกษาเกีย่วกบั
รายละเอียดของปญหาเพิ่มเตมิจึงอาจใชแบบประเมินการพูดตอหนาชุมชนของกลุมตัวอยางเปนการ
ประเมินปลายเปดแบบกวาง เพื่อเพิ่มรายละเอียดเกี่ยวกับปญหาในดานตางๆเพิ่มขึ้น 

3. แนวทางในการแกไขและพฒันาปญหาการสื่อสารเชิงวัจนะในการพดูตอหนาที่ชุมชนของ
เด็กไทยอาย ุ 6-12 ปที่แสดงในงานวิจยันี้เปนเพียงขอเสนอแนะและความคิดเห็นจากผูเชี่ยวชาญใน
ศาสตรสาขาที่เกี่ยวของเทานัน้  ดังนั้นเปนที่นาสนใจอยางยิ่งในการศึกษาถึงแนวทางที่เหมาะสมใน
การแกไขปญหาในการสื่อสารเชิงวัจนะของกลุมตัวอยางที่มีอายุ เพศ ระดับชั้น และปญหาแตกตาง
กัน ที่สามารถนําไปปรับปรุงและประยุกตใชอยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ 

4. ในชุดโครงการวิจัยในครั้งนีเ้ปนการวจิัยเกีย่วกับการสื่อสารเชิงวัจนะ การสื่อสารเชิงอวัจ
นะ และปจจยัที่สงผลตอการพัฒนาบุคลิกภาพในการพูดตอหนาชุมชนของเด็กไทยอายุ 6-12 ปที่
กําลังศึกษาอยูในระดับชัน้ประถมศึกษา  ซ่ึงสามารถทําการศึกษาเพิ่มเติมในมุมมองที่ตางกันใน
ลักษณะอื่นทีม่ีความเกีย่วของกับบุคลิกภาพการพูดตอหนาที่ชุมชนของเด็กไทยอาย ุ 6-12 ปเพื่อ
สรางความครอบคลุมในลักษณะตางๆของการพัฒนาบคุลิกภาพในการพูดตอหนาชมุชนของ
เด็กไทยอายุ 6-12 ปตอไปในอนาคต 

5. เนื่องจากในการศึกษาครั้งนี้เปนการรับสมัครเด็กนักเรียนชั้นประถมศกึษาที่มีอายุระหวาง 
6-12 ปที่มีความสนใจและสมัครใจเขารวมกิจกรรมในโครงการพัฒนาบุคลิกภาพการพูดของ
เด็กไทยวยัประถม ที่เปนสวนหนึ่งของงานวิจยัในชุดโครงการวิจยันี้  ดังนั้นงานวิจยันี้จึงมีขอจํากัด
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ในการกําหนดจํานวนของเดก็ที่เปนกลุมตวัอยางในแตละชวงอายุ หรือแตละระดบัชั้นใหมีความ
เทากัน  ดังจะเหน็ไดจากจาํนวนของกลุมตัวอยางที่อยูช้ันประถมศึกษาปที่ 6 หรือกลุมตัวอยางที่มี
อายุ 12 ป จะมีจํานวนนอยที่สุด  ซ่ึงขอแนะนําสําหรับการศึกษาวิจยัเพื่อพัฒนาตอไปนั้น  อาจจะทํา
การคัดเลือกจํานวนกลุมตัวอยางโดยการรับสมัครใหมีจาํนวนของกลุมตัวอยางเทากนัหรือใกลเคยีง
กันมากที่สุด  เพื่อความแมนยําในการคํานวณหรือการประมวลผลตางๆตอไป 

6. เนื่องจากสถานที่ที่ใชในการจัดกิจกรรมสําหรับงานวจิัยในครั้งนี้  จัดขึ้นที่คณะนเิทศ
ศาสตรจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ซ่ึงมีที่ตั้งอยูในเขตกรุงเทพฯ จึงสงผลใหกลุมตัวอยางในครั้งนีเ้ปน
กลุมตัวอยางทีก่ําลังศึกษาและอยูอาศยัในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล หรืออยูในกลุมภาคกลางของ
ประเทศเทานัน้  ดังนั้นการศึกษาในอนาคตจึงควรศึกษาเพื่อหาผลการวิจัยเพิ่มเติม ในกลุมตัวอยางที่
เปนเด็กไทยอายุ 6-12 ปที่กาํลังศึกษาอยูในชั้นประถมศกึษาในพื้นทีภ่าคอื่นๆของประเทศไทย  และ
อาจทําการเพิม่เติมผลโดยการประมวลผลโดยรวมของรวมทั้งทําการเปรียบเทียบความสามารถที่
แตกตางกนัของเด็กในแตละพื้นที่เพื่อใหงานวิจยัมีความสมบูรณมากยิ่งขึ้น 

7. ในการพัฒนาและศึกษาในขัน้ตอยอดจากงานวิจยัในครั้งนี้  สามารถทําการศึกษาวิจยั
เพิ่มเติมในกลุมตัวอยางระดบัชั้นมัธยมศึกษา หรือกลุมตวัอยางที่มีอายุ 13-19 ป  ซ่ึงอยูในชวงวัยรุน  
รวมไปถึงกลุมอายุที่กําลังศึกษาอยูในระดับอุดมศึกษา และชวงอายุตางๆเพิ่มเติมเพื่อใหไดขอมูลที่มี
ความครอบคลุมลักษณะการสื่อสารเชิงวัจนะในการพูดตอหนาที่ชุมชนของบุคคลในทุกชวงอายุ 
โดยสมบูรณ 

8. สําหรับกลุมผูฟงและผูทําการประเมินการพูดของเด็กตอหนาชุมชนในแตละครั้งนั้น  ผูวิจยั
ตองการความเที่ยงตรงของเกณฑของบุคคลแตละคนในการใหคะแนนเดก็รายบุคคล  จึงตองใชผู
ประเมินชุดเดยีวกันในการประเมินเดก็ทั้ง 156 คน  จึงมีผูฟงที่สามารถรวมประเมินไดทั้งหมดเพียง 
31 คนเทานั้น  ซ่ึงในการศกึษาพัฒนาตอไปในอนาคตอาจใชจํานวนผูฟงและผูประเมินใหมากขึน้ 
รวมทั้งอาจเชญิผูเชี่ยวชาญในดานศาสตรสาขาตางๆที่เกี่ยวของรวมเปนผูประเมินการพูดตอหนา
ชุมชนของกลุมตัวอยางดวยจะทําใหผลการวิจัยทีไ่ดมีความนาเชื่อถือมากขึ้น 
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 ภาคผนวก  ก 

 
โครงการพฒันาบุคลิกภาพการพูดสําหรบัเด็กไทยวัย 6-12 ป 

แบบสอบถามสําหรับเด็กท่ีเขารวมโครงการ 
(กอนทดสอบการพูด) 

  

 
1. ช่ือ ......................................................................... ช่ือเลน ............................ 

2. เพศ   ο ชาย     ο หญิง  

3. อายุ ο 6ป    ο 7ป      ο 8ป       ο 9ป        ο 10ป ο 11ป      ο 12ป 

4. ระดับชั้น    ο ป.1     ο ป.2      ο ป.3       ο ป.4       ο ป.5      ο ป.6 
5. โรงเรียน .......................................................................................... 
6. นองเคยพดูหนาชั้นเรียนที่โรงเรียน หรือไม    

  ο ไมเคย   ο เคย       
7. ถานองเคยพูดหนาชั้นเรยีนที่โรงเรียน นองไดพูดหนาชัน้เรียนบอยแคไหน 

  ο อยางนอยเทอมละ    1-2 คร้ัง 

  ο อยางนอยเดอืนละ    1-2 คร้ัง 

        ο อยางนอยสัปดาหละ 1-2 คร้ัง 

  ο ทุกวัน        
8. นองเคยพดูตอหนาคนมากๆที่อ่ืนนอกจากที่โรงเรียนหรอืไม 

  ο ไมเคย   ο เคย  ระบุสถานที่.............................................. 
9. นองมีความรูสึกอยางไรในการพูดตอหนาคนมากๆ 

  ο ไมชอบ   ο ชอบเล็กนอย ο เฉยๆ  ο ชอบ  ο ชอบมาก       
10. ถานองไมชอบการพูดตอหนาคนมากๆ  เพราะ  
  ...................................................................................................................... 
11. ถานองชอบการพูดตอหนาคนมากๆ  เพราะ  

  ...................................................................................................................... 
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12. เวลานองพูดตอหนาคนมากๆ หรือพูดหนาชั้นเรียน นองมีความรูสึกอยางไร 

ο ตื่นเตน   

ο กลัว   

ο มั่นใจ 

ο สนุก   

ο มีความสุข     

ο อ่ืนๆ .................................................. 
13. นองอยากมาทาํกิจกรรมในวนันี้หรือไม 

ο ไมอยากมาแตคุณพอคุณแมบังคับใหมา   

ο เฉยๆ แตคุณคุณพอคุณแมพามา    

ο อยากมา   เพราะ  ο อยากมาทํากิจกรรมรวมกบัเพื่อนใหมๆ 

ο อยากมาทํากิจกรรมจะไดพูดเกงๆ 

ο อ่ืนๆ ....................................................  
14. นองตื่นเตนทีจ่ะไดพูดในวนันี้หรือไม 

ο ตื่นเตนมาก    

ο ตื่นเตนนิดหนอย    

ο ไมตื่นเตนเลย   
15. นองคิดวามีความพรอมในการพูดวันนี้มากแคไหน 

ο พรอมมาก    

ο ไมคอยพรอม        
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โครงการพฒันาบุคลิกภาพการพูดสําหรบัเด็กไทยวัย 6-12 ป 
แบบสอบถามสําหรับเด็กท่ีเขารวมโครงการ 

(หลังทดสอบการพูด) 
 

 
1. ช่ือ ......................................................................... ช่ือเลน ............................ 
2. นองรูสึกอยางไรกับการพูดตอหนาพี่ๆที่มาฟงในวันนี ้

   ο ไมชอบ   ο ชอบเล็กนอย      ο ชอบมาก  ο ชอบมากที่สุด 

   ο ไมตื่นเตน   ο ตื่นเตนเล็กนอย      ο ตื่นเตนมาก  ο ตื่นเตนมากที่สุด 

ο ไมสนุก   ο สนุกเล็กนอย      ο สนุกมาก  ο สนุกมากที่สุด 

 ο อ่ืนๆ ............................................................................ 
3. นองคิดวาตนเองพูดไดดีหรือไม 

   ο ไมดีเลย ο ดีนอย ο ดีปานกลาง      ο ดีมาก   ο ดีมากที่สุด    
4. ส่ิงที่นองรูสึกทําไดดีในการพูดวนันี้คือ  

................................................................... 

................................................................... 
5. ส่ิงที่นองรูสึกทําไดไมดใีนการพูดวันนี้คือ  

................................................................... 

................................................................... 
6. นองรูสึกอยางไรตอการพูดตอหนาคนมากๆ 

   ο ชอบ      เพราะ  .......................................................................................... 

  ο ไมชอบ  เพราะ  ...........................................................................................  
7. นองอยากฝกพดูใหเกงขึ้นหรือไม 

ο อยาก    

ο ไมอยาก 
8. นองอยากรวมกิจกรรมโครงการพัฒนาบุคลิกภาพการพดูกับเพื่อนๆหรือไม 

   ο อยากทํา      เพราะ  .................................................................................... 

ο ไมอยากทํา   เพราะ  ................................................................................... 
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9. นองทราบหรือไมวา บุคลิกภาพการพดู หมายความวาอะไร 

   ο ทราบ 

ο ไมทราบ    
10. ถานองทราบ ลองเขียนอธิบายความหมายของ บุคลิกภาพการพูด ใหเขาใจ 

...............................................................................................................................................

............................................................................................. 
11. ถานองไมทราบ นองคิดวา บคุลิกภาพการพูด หมายความวาอยางไร 

...............................................................................................................................................

............................................................................................. 
12. นองลองนึกภาพของบุคคลที่มี บุคลิกภาพการพูดท่ีดี วามลัีกษณะอยางไร 

...............................................................................................................................................

............................................................................................. 
13. นองอยากใหมกีิจกรรมเพิ่มเติมอะไรบางในการจัดโครงการครั้งตอไป 

...............................................................................................................................................

............................................................................................. 
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ภาคผนวก  ข 

  
โครงการพฒันาบุคลิกภาพการพูดสําหรบัเด็กไทยวัย 6-12 ป 

แบบประเมินการพูดของเด็ก 
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

รอบที่ ...............    วันที่ .......................................    ช่ือผูประเมิน .................................................................... 
ช่ือผูพูด .................................................  เรื่องที่พูด ...........................................................  ลําดับที่  ................      
 

ควร 

เกณฑในการประเมิน ปรับปรุง พอใช ดี ดีมาก ขอสังเกตเฉพาะ 

1. ลักษณะรูปรางหนาตาภายนอกดึงดูดความสนใจ           

    ของผูฟงได           

2. ลักษณะการแตงกายมีความเหมาะสม           

    ถูกกาลเทศะ สะอาดเรียบรอย เหมาะสมกับวัย           

3. การแสดงออกทางสีหนามีชีวิตชีวา เปนธรรมชาติ           

    สมวัย           

4. ประสานสายตากับผูฟงไดเปนอยางดี           

5. ลักษณะทาทางในการแสดงออกดูมั่นใจ           

    สงางาม นาดู           

6. ลักษณะการเคลื่อนไหวรางกายเปนธรรมชาติ           

    เหมาะสมกับบุคลิก           

7. ลักษณะการใชมือประกอบการพูดทําไดเหมาะสม           

    มีความหมาย ไมมากไมนอยเกินไป           
 
 
 
 
 



  

 

 

 106 

รอบที่ ...............    วันที่ .......................................    ช่ือผูประเมิน .................................................................... 
ช่ือผูพูด .................................................  เรื่องที่พูด ...........................................................  ลําดับที่  ................      

 

เกณฑในการประเมิน
ควร

ปรับปรุง พอใช ดี ดีมาก ขอสังเกตเฉพาะ 

8. ความดังของเสียงพอเหมาะไมดังหรือไมเบาเกินไป           

9. ระดับเสียงเหมาะสม ไมแหลมหรือตํ่าเกินไป           

10. การออกเสียงพูดมีความถูกตอง ชัดเจน ฉะฉาน           

      ชัดถอยชัดคํา      

11. การใชอักขระควบกล้ํา (ร ล) มีความชัดเจน           

12. พูดไดคลอง ไมติดขัด           

13. ลักษณะโทนเสียงมีความหลากหลายตาม           

      อารมณในการพูด           

14. ลักษณะน้ําเสียงมีพลัง ไพเราะ มีหางเสียง นาฟง           

15. จังหวะในการพูดเหมาะสมไมเร็วหรือชาจนเกินไป           

16. การกลาวนําเขาสูเรื่องที่จะพูดมีการทักทายดวย           

      มารยาทที่ดี           

17. การกลาวนําเขาสูเรื่องที่จะพูดบอกถึงเรื่องที่จะ           

      พูดไดชัดเจน           

18. ลําดับความคิดในการนําเสนอทําไดอยางราบรื่น           

      เนื้อหาครบถวน ทําใหผูฟงเขาใจไดดี           

19. สามารถทําใหผูฟงเขาใจเรื่องราวเกิดอารมณรวม           

      และสนุกไปกับผูพูด           

20. การกลาวสรุปปดทายในการพูด ทําไดประทับใจ           
 

ขอขอบคุณในความรวมมือของทาน 
 

  

 



  

 

 

 107 

ภาคผนวก  ค 
แบบสังเกตการพูดของเด็ก 

โครงการพฒันาบุคลิกภาพการพูดตอหนาท่ีชุมชนของเด็กไทย 

ลําดับท่ี ............ ชื่อเด็ก ............................................. วันท่ี ................................. 
1. เด็กมีความสามารถในการเลาเรื่องไดตามกติกาที่กําหนดไว 

 สามารถเลาเรื่องได    ไมสามารถเลาเรื่องได 
ขอเสนอแนะ .............................................................................................................. 
2. เด็กสามารถตอบคําถามไดโดยไมออกจากหองกอนการสัมภาษณ 

 ขอออกจากหองกอนการสัมภาษณ  ไมขอออกจากหองกอน 
ขอเสนอแนะ .............................................................................................................. 
3. การตอบคําถาม 

a. เด็กมีความสามารถในการตอบคาํถามได 
      ได    ไมได 

ขอเสนอแนะ .............................................................................................................. 
b. เด็กมีความสามารถในการตอบคําถาม YES / NO ได 
     ได    ไมได 

ขอเสนอแนะ .............................................................................................................. 
c. เด็กสามารถการตอบคําถามในแนวกวางทีต่องการคําตอบหลากหลายได 

 ได    ไมได 
ขอเสนอแนะ .............................................................................................................. 
         .............................................................................................................. 

d. เด็กมีความสามารถในการตอบคําถามในแนวลึกที่ตองใชการใหเหตุผลได 
 ได    ไมได 

ขอเสนอแนะ .............................................................................................................. 
         .............................................................................................................. 

ขอเสนอแนะอื่นๆ  

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 
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ภาคผนวก ง 

แบบสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ 

 
1. ปญหาการใชเสียงเบา หรือ เสียงดัง เกินไป 
สาเหตุของปญหา................................................................................................................................. 
แนวทางในการแกไข........................................................................................................................... 
2. ปญหาการพูดเสียงต่ํา หรือ เสียงสูง แหลม   
สาเหตุของปญหา................................................................................................................................. 
แนวทางในการแกไข........................................................................................................................... 
3. ปญหาเสียงพดูแหบแหง 
สาเหตุของปญหา................................................................................................................................. 
แนวทางในการแกไข........................................................................................................................... 
4. ปญหาการพูดไมชัด  
สาเหตุของปญหา................................................................................................................................. 
แนวทางในการแกไข........................................................................................................................... 
5. ปญหาการ พูดติดขัด พูดไมเต็มเสียง ไมเต็มปากเต็มคํา  
สาเหตุของปญหา................................................................................................................................. 
แนวทางในการแกไข........................................................................................................................... 
6. ปญหาการพูดเสียงออกจมูก การพูดเสียงในลําคอ เสียงพดูอูอ้ี งึมงํา  
สาเหตุของปญหา................................................................................................................................. 
แนวทางในการแกไข........................................................................................................................... 
7. ปญหาการพูดหวน ไมมีหางเสียง ลักษณะการพูดกาวราว รุนแรง พูดจาเสียงแข็ง 
สาเหตุของปญหา................................................................................................................................. 
แนวทางในการแกไข........................................................................................................................... 
8. ปญหาการพูดชา / พูดเร็ว พดูเนิบๆ พูดยานคาง ลากเสียง   
สาเหตุของปญหา................................................................................................................................. 
แนวทางในการแกไข........................................................................................................................... 
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9. ปญหาการลําดบัความคิด / กระบวนการคิดไมตอเนื่อง ไมถูกตอง 
สาเหตุของปญหา................................................................................................................................. 
แนวทางในการแกไข........................................................................................................................... 
10. การไมใสอารมณในการเลาเรื่อง เลาเรื่องหรือพูดคุยดวยอารมณเดยีว การพูดเหมือนทองจํา 
สาเหตุของปญหา................................................................................................................................. 
แนวทางในการแกไข........................................................................................................................... 
11. ปญหาการใชอักขระควบกล้ํา (ร ล) ไมถูกตอง 
สาเหตุของปญหา................................................................................................................................. 
แนวทางในการแกไข........................................................................................................................... 
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ภาคผนวก  จ 

รายช่ือผูเชี่ยวชาญที่ไดใหความกรุณาใหสัมภาษณขอมูลเกี่ยวกับสาเหตขุองปญหา 
แนวทางในการพัฒนาและแกไขการสื่อสารเชิงวัจนะในการพูดตอหนาที่ชุมชนของเด็กวยัประถม
ในงานวิจยัช้ินนี้  

1. ศาสตราจารย แพทยหญิง นงพงา ล้ิมสุวรรณ 
จิตแพทยเดก็และวัยรุน คณะแพทยศาสตรโรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวทิยาลัยมหดิล 

2. อาจารย นันทนา ประชาฤทธิ์ภักด ี
อาจารยประจําหนวยอรรถบําบัด ฝายเวชศาสตรฟนฟู โรงพยาบาลจฬุาฯ 

3.  อาจารย ปนศริิ ศิริปน 
ผูอํานวยการโรงเรียนดนตรแีละลีลาศิริปน 

4. ผูชวยศาสตราจารย พงษลดา ธรรมพิทักษกลุ 
อาจารยสอนดนตรีและขับรอง โรงเรียนสาธิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั (ฝายประถม) 

5. รองศาสตราจารย อัจฉรา ชีวพันธ 
อาจารยประจําชั้น และสอนวชิาภาษาไทย โรงเรียนสาธิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
(ฝายประถม) 

6. ผูชวยศาสตราจารย จารุณี หงษจาร ุ
อาจารยสอนวชิาการพูดและฝกเสียง คณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

7. อาจารย ประภสัสร เทียมประเสริฐ 
สถาบันสอนขับรอง ดนตรี และลีลา PTS voice lesson 

8. อาจารยเยาวนชุ นวลม ี
อาจารยประจําชั้นและสอนวชิาภาษาไทยระดับประถมศกึษา โรงเรียนพระอินทรศึกษา 

9. อาจารย พัชรี พลอยเทศ 
อาจารยสอนดนตรีและขับรองระดับประถมศึกษา โรงเรียนพระอินทรศึกษา 

10. อาจารย บุญชู (ทองเชื้อ) รอดประสิทธิ์ 
อาจารยสอนดนตรีและเทคนคิการขับรอง วิทยาลัยดุริยางคศิลป มหาวทิยาลัยมหดิล 
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ประวัติผูเขยีนวิทยานิพนธ 

 
นางสาว ปณิธาร วงศาสุลักษณ เกิดวันที่ 27 มกราคม 2524 กรุงเทพมหานคร เขาศึกษาใน

ระดับชั้นอนุบาลที่โรงเรียนจไุรรัตน และเขาศึกษาตอในระดับชั้นประถมศึกษา จนถึงระดับชัน้
มัธยมศึกษาทีโ่รงเรียนสาธิจุฬาฯ และสําเร็จการศึกษาจากโรงเรียนสาธิตจุฬาฯในป  2542 จากนั้น
เขาศึกษาตอในระดับปริญญาตรีในปการศึกษา 2542 ในสาขาวิศวกรรมเคมี คณะวศิวกรรมศาสตร 
มหาวิทยาลัยมหิดล  และสําเร็จการศึกษาในสาขาวิศวกรรมศาสตรบัณฑิตในปการศึกษา 2545  
จากนั้นเขาศึกษาตอในระดับปริญญาโท สาขาวาทวิทยา ภาควิชาวาทวิทยาและสือ่สารการแสดง 
คณะนเิทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยในปการศกึษา 2546 และสําเร็จการศึกษาในระดับ
ปริญญานิเทศศาสตรมหาบัณฑิตในปการศึกษา 4547 
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