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The objective of this research is to study the social and economic conditions of the state railway personnel living 
in the State Railway of Thailand's welfare living quarters in the State Railway Housing at Kilometer 11. The study concerns 
the use of, and the problems of using, the current physical facilities, the needs and prioritization of physical facilities to be 
used as guidelines for providing or improving the facilities in the housing compound. This is includes both cases of where 
the housing will remain in the same area, and where the housing might be relocated to a new site if the State Railway of 
Thailand wishes to put the land to other uses. 
 

The results from the study show that most residents have attained a high school certificate or a vocational 
education diploma.  The people in this group are married, with an average of 4 family members.  They earn a moderate 
salary of approximately 19,870 baths per household.  Most of the current facilities used are located in, or near, the housing 
estate.  Of the 14 facilities mostly used by the residents, 11 items are provided in the area and three are outside the area 
and are not provided in the State Railway housing estate at Kilometer 11.  The facility mostly used in the area is taxi 
motorcycle while facility mostly used outside the area is supermarket.  From the 9 categories of facilities, commerce-
related category is mostly used by the residents; both as consumers and retailers, followed by those related to recreation. 
The facilities frequently used are education-related category.  The findings show that most facilities currently used are 
convenient, safe and clean.  According to the prioritization of facilities, it is found that the residents put health care on the 
top of the list, followed by those related to security. 
 

From the research, it can be concluded that at present the facilities provided in the State Railway of Thailand’s 
housing estate at kilometer 11 are  appropriate to the residents’ needs. However, the researcher would like to suggest that 
the State Railway of Thailand consider improving the physical facilities in the housing by taking into account the 
characteristics of the consumers, uses, and the importance of each type of facility. Also, the facilities which are outside of 
the housing area, are inconvenient for the residents to use and should be provided in, or near, the area. If that cannot be 
done, an indirect way of rendering convenience should be provided so as to promote the use of such facilities. This will 
improve the staff welfare and increase their work efficiency which will contribute  directly to the success of the 
organization. 
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บทที่ 1 

บทนํา 
 

1.  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 การรถไฟแหงประเทศไทย เปนองคกรของรัฐที่กอตั้งข้ึนมานานกวา 100 ป ตั้งแตป 
พุทธศักราช 2439 ประกอบกิจการหลัก คือ การขนสงผูโดยสารและสินคาอันเปนกิจการ
สาธารณูปโภค  ในภาวะสงครามก็ตองใชเปนพาหนะขนสงกําลังพลและอาวุธยุทธปจจัยตาง ๆ  
แตเดิมเปนหนวยงานราชการระดับกรม คือ “กรมรถไฟ” ตอมาเมื่อปพุทธศักราช 2494  ไดเปล่ียน
ฐานะเปนหนวยงานรัฐพาณิชย (รัฐวิสาหกิจ) คือ “การรถไฟแหงประเทศไทย” สังกัดกระทรวง
คมนาคม แบงสวนงานภายในออกเปน 13 ฝาย  6 สํานักงาน  2 กอง  มีอัตรากําลังพนักงาน
จํานวน 16,088 คน ดังนี้.- 
ตารางที่ 1.1  อัตรากําลังแยกตามหนวยงาน 

ฝาย/สํานักงาน จํานวนคน 
การรถไฟฯ  10 
ฝายบริหารงานบุคคล 83 
ฝายการเงินและการบัญช ี 282 
ฝายการเดินรถ 5,668 
ฝายการพาณิชย 78 
ฝายการชางกล 5,719 
ฝายการชางโยธา 2,741 
ฝายการอาณัติสัญญาณและโทรคมนาคม 601 
ฝายระบบขอมูล 77 
ฝายการพัสดุ 173 
ฝายบริหารทรัพยสิน 86 
ฝายตรวจสอบภายใน 48 
ฝายโครงการพิเศษ 20 
ฝายกอสราง 73 
สํานักงานอาณาบาล 47 
สํานักงานแพทย 209 
สํานักงานฝกอบรมและพัฒนา 56 
สํานักนโยบายและแผน 18 
สํานักผูวาการ 74 
สํานักงานตํารวจรถไฟ (เฉพาะพนักงานรถไฟ) 7 
กองควบคุมการปฏิบัติการ 13 
กองเลขานุการ คณะกรรมการรถไฟ 5 

รวม 16,088 
    หมายเหตุ    ตํารวจรถไฟ 851 คน    ที่มา  :  ฝายบริหารงานบุคคล  การรถไฟแหงประเทศไทย 
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 จากตารางขางตนนอกจากพนักงานรถไฟแลว  การรถไฟแหงประเทศไทยยังมีตํารวจรถไฟ
อยูในสายงานบังคับบัญชาดวย  ตํารวจรถไฟเปนขาราชการตํารวจสังกัดสํานักงานตํารวจแหงชาติ
แตมาปฎิบัตหินาที่ในการรถไฟแหงประเทศไทยเพื่อรักษาความปลอดภัยเก่ียวกับชีวิตและ
ทรัพยสินของผูโดยสารและผูใชบริการขนสงรถไฟ รวมทั้งทรัพยสินของการรถไฟดวย ดังนั้นตํารวจ
รถไฟจึงดํารงอยู 2 สถานภาพ คือระบบการบรหิารงานบุคคลเปนหนวยงานระดับกองบังคับการอยู
ในสายงานของกองบัญชาการตํารวจสอบสวนกลาง สาํนักงานตํารวจแหงชาต ิ สวนระบบการ
บริหารงบประมาณ และ การจัดการเปนหนวยงานระดับสํานักงานอยูในสายงานของการรถไฟ 
แหงประเทศไทย 
 
 
 
ตารางที่ 1.2  อัตรากําลังพนกังานรถไฟแยกตามระดับ และตําแหนง 
 

พนักงานระดับ ตําแหนง จํานวนคน 
1 นักการ  คนการ  คนงาน  ยาม 1,602 
2 เสมียนพนักงาน 2,495 
3 เสมียนพนักงาน 1,657 
4 เสมียนพนักงาน 1,611 
5 เสมียนพนักงาน 4,251 
6 หัวหนาหมวด/ประจําแผนก 2,839 
7 ผูชวยหัวหนางาน 849 
8 หัวหนางาน 558 
9              -                          - 

10 หัวหนากอง 151 
11 ผูอํานวยการศูนย 30 
12 รองผูอํานวยการฝาย 25 
13 ผูอํานวยการฝาย 15 
14 รองผูวาการ 5 
 รวมทั้งหมด 16,088 

                                            หมายเหต ุ   ผูวาการ  อยูในฐานะลูกจาง 
                                            ที่มา  :  ฝายบริหารงานบุคคล  การรถไฟแหงประเทศไทย 
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ตารางที่ 1.3 อัตรากําลังตํารวจรถไฟแยกตามตําแหนง 

ตําแหนง จํานวนคน 
ผูบังคับการ 1 
รองผูบงัคับการ 3 
ผูกํากับ 4 
รองผูกํากับ 6 
สารวัตร 17 
รองสารวัตร 53 
ชั้นประทวน 767 

รวมทั้งหมด 851 
ที่มา  :  ฝายบรหิารงานบุคคล  การรถไฟแหงประเทศไทย 

 
เนื่องจากการเดินรถไฟอันเปนกิจการหลัก มีกําหนดเวลาตามตารางการเดินรถที่กําหนด

ข้ึน  พนักงานทําการบนขบวนรถรวมทั้งตํารวจรถไฟจึงตองปฏิบัติงานตามกําหนดเวลาดังกลาว
ดวย  ดังนั้น จึงไดมีการจัดใหพนักงานไดพักอาศัยอยูบริเวณที่ใกลกับสถานีหรือที่ทําการ เพื่อความ
สะดวกในการเดินทางและการเรียกตัวเขาปฏิบัติงานทั้งการปฏิบัติงานปกติและกรณีเรงดวน  
การรถไฟแหงประเทศไทยจึงตองจัดหา  ที่ดินเพื่อสรางที่พัก ในลักษณะอาคารบานพักเดี่ยว/ 
เรือนแถวและแฟลตพักอาศัย อาคารที่พักคางคืนหรือพักรอทําขบวนรถ ใหแกพนักงานรถไฟและ
ตํารวจรถไฟบริเวณสถานีหรือที่ทําการใหเปนสวัสดิการดวย 
 

การไดมาซ่ึงท่ีดินและการใชประโยชนที่ดิน 
 โดยที่การรถไฟแหงประเทศไทยตองใชพ้ืนที่ในการวางรถไฟ และจัดทํากิจกรรมตางๆ ที่
เก่ียวของกับการขนสงซึ่งตองใชที่ดินจํานวนมาก การไดมาซึ่งที่ดินโดยการเวนคืนเปนสวนใหญ 
สวนการไดมาโดยวิธีอื่น เชน การจัดซ้ือ รับบริจาค มีเปนสวนนอย งบประมาณในการเวนคืนและ
จัดซื้อ เปน งบประมาณของรัฐบาลที่ตองจัดสรรให ที่ดินที่จัดหามาเปนกรรมสิทธิ์ของการรถไฟ
แหงประเทศไทย 
 นอกจากการใชประโยชนที่ดินในกิจการรถไฟโดยตรง และในกิจกรรมที่เกี่ยวของแลว         
การรถไฟแหงประเทศไทยยังใชประโยชนที่ดินแปลงที่มีศักยภาพในเชิงพาณิชยดวย โดยเฉพาะ 
ที่ดินบริเวณที่มีทําเลดีหรือทําเลการคา ก็จะใหเอกชนหรือหนวยงานของรัฐเชาเพื่อใชประโยชน
โครงการที่กําหนดขึ้น   นอกจากนี้ยังมีที่ดินบางแปลงที่ไดเวนคืนเพื่อใชประโยชนในโครงการที่
กําหนด แตยังมิไดเริ่มโครงการ ตอมาสถานการณไดเปลี่ยนแปลงไป  ก็ทําใหตองเปล่ียนแปลง 
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การใชประโยชนตามความเหมาะสมดวย การจัดหาประโยชนมีทั้งการใหเชาในระยะยาวและ 
ช่ัวคราวระยะสั้น ที่เก่ียวของในเชิงพาณิชยและไมเก่ียวของกับการพาณิชย  รวมทั้งการพักอาศัย
และการเกษตรกรรมตางๆ     สําหรับหนวยงานของรัฐที่ ใช เกี่ยวกับสาธารณูปโภคหรือ
สาธารณูปการบางประเภท ก็ใหใชโดยไมคิดคาเชาหรือคาตอบแทน โดยคํานึงถึงประโยชนที่
ประชาชนจะไดรับและการพัฒนาทองถ่ินเปนหลัก 
 ปจจุบันการรถไฟแหงประเทศไทยประสบปญหาการขาดทุนตอเนื่องมาโดยตลอด เพราะมี
ปญหาตนทุนสูง การจัดหารายไดจากคาบริการขนสงถูกควบคุมโดยรัฐ เนื่องจากเปนกิจการ
สาธารณูปโภค จึงตองจัดหารายไดในทางอื่นเปนการชดเชย โดยการจัดหาประโยชนในทรัพยสินที่
มีอยู คือ ที่ดิน และอาคารสิ่งปลูกสรางบนที่ดิน  ปจจุบันมีรายไดจากการใหเชาที่ดินและทรัพยสิน
บนที่ดินประมาณปละ 600 ลานบาทเศษ และอยูระหวางการปรับปรุงเพ่ิมศักยภาพใหมีรายไดจาก
การใหเชาทรัพยสินดังกลาวเพิ่มข้ึน 
 

ที่ดินบริเวณยานพหลโยธิน 
 บริเวณยานพหลโยธินเปนยานใหญที่สุดของการรถไฟแหงประเทศไทย มีที่ดินทั้งส้ิน
ประมาณ 2,325 ไร   ไดกรรมสิทธิ์มาตามพระราชบัญญัติเวนคืนอสังหาริมทรัพยในทองที่อําเภอ
บางเขน  จังหวัดพระนคร  พ.ศ. 2486  ใชประโยชนในกิจการรถไฟและกิจการเชิงพาณิชยอื่น พื้นที่
บริเวณยานพหลโยธินปจจุบันมีศักยภาพสูง การรถไฟแหงประเทศไทยจึงมีนโยบายจะพัฒนาพื้นที่
ใหเกิดประโยชนสูงสุด  โดยไดจัดทําแผนผังแมบทการพัฒนาที่ดินบริเวณยานพหลโยธิน   มี
วัตถุประสงคและเปาหมายเพื่อใหเปนศูนยกลางการคมนาคมขนสง และศูนยกลางการธุรกิจ
สมบูรณแบบที่มีมาตรฐานสากล ซึ่งเอื้อประโยชนตอสวนรวมในการสงเสริมบทบาทหลัก ที่
สอดคลองกับแผนผังเมืองรวม และแผนพัฒนาของกรุงเทพมหานคร ใหเปนเมืองที่พัฒนาอยาง
ย่ังยืน (Sustainable Development)  โดยเฉพาะอยางย่ิงทําใหเพิ่มประสิทธิภาพของการใชที่ดิน 
โดยวางแผนใหไดรับการสนับสนุนดวยระบบคมนาคมขนสงหลายระบบ เพื่ออํานวยความสะดวก
ดานการจราจร  รวมทั้งเอื้อประโยชนตรงกับวัตถุประสงคของการรถไฟแหงประเทศไทยอยางย่ังยืน
ดวย  การจัดทําแผนผังแมบทดังกลาวแลวเสร็จสมบูรณเมื่อวันที่ 26 เมษายน 2543 
 

นิคมบานพักรถไฟ กม.11 
 พื้นที่นิคมบานพักรถไฟ  กม. 11       เปนพื้นที่สวนหนึ่งของยานพหลโยธินโดยการรถไฟ
แหงประเทศไทยไดจัดพ้ืนที่บริเวณยานพหลโยธินดานทิศเหนือจุดหลักกิโลเมตรที่ 11   ซ่ึงมีพื้นที่
ติดตอกับที่ดินเอกชนมีพื้นที่ประมาณ 242 ไร ปลูกสรางที่พักเปนสวัสดิการใหแกพนักงานไดพัก
อาศัยในลักษณะอาคารไมเรือนแถว บานพักเดี่ยว อาคารแฟลต และอาคารที่ทําการ รวมทั้งอาคาร 
กิจกรรมอื่นๆ  มีพนักงานพักอาศัยอยูประมาณ 1,905 ครอบครัว โดยมีการเริ่มปลูกสรางเมื่อ 
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ป พ.ศ. 2493     และสรางเพ่ิมข้ึนเรื่อยๆ จนเปนชุมชนใหญ   ในรูปแบบของนิคมบานพักใหญที่สุด
ของการรถไฟแหงประเทศไทย ปจจุบันอาคารบางสวนมีสภาพชํารุดทรุดโทรม  เนื่องจากปลูกสราง
มานาน  สาธารณูปการที่มีอยูในพื้นที่ยังไมครบองคประกอบของสาธารณูปการที่พึงมี และขาด
การบํารุงรักษา มีสภาพชํารุดทรุดโทรมเชนเดียวกับที่พักอาศัย  
 เมื่อพ้ืนที่บริเวณนิคมบานพักรถไฟ กม.11 อยูในพื้นที่สวนหนึ่งของยานพหลโยธิน จึงอยูใน
ขอบเขตพื้นที่โครงการจัดทําแผนผังแมบทการพัฒนาที่ดินบริเวณยานพหลโยธินดวย  ซึ่งตาม 
แผนผังแมบทที่จัดทําข้ึนไดศึกษาวิเคราะหเห็นวา    พื้นที่บริเวณนิคมบานพักรถไฟ กม.11 มีสภาพ 
ทรุดโทรมไมเหมาะสมกับรูปแบบที่พักอาศัย ไมคุมคากับมูลคาที่ดินและการลงทุน จึงไดจัดพื้นที่
บริเวณดานตะวันตกของยานพหลโยธิน ตรงขามแนวเสนทางรถไฟไปยังริมคลองเปรมประชากร
ใกลกับสถานีบางซื่อ  ซึ่งเปนพ้ืนที่ใชประโยชนในการสรางบานพักเปนสวัสดิการเชนกัน (บานพัก
ตึกแดง บางซื่อ)  เปนพื้นที่รองรับการสรางที่พักอาศัยของพนักงานบริเวณนิคมบานพักรถไฟ  
กม.11 ที่ตองโยกยายไป    เพื่อนําพื้นที่นิคมบานพักรถไฟ กม.11 ไปพัฒนาตามแผนผังแมบท 
ตอไป   ซึ่งในพ้ืนที่จัดเปนที่พักสวัสดิการแหงใหมนี้ อยูใกลกับสถานีบางซื่อหรือสถานีรถไฟแหง
ใหม และศูนยบัญชาการของการรถไฟแหงประเทศไทยแหงใหม  โดยจัดเตรียมพ้ืนที่สาธารณูปการ
ไวในพื้นที่ ไดแก สถานพยาบาล   หรือโรงพยาบาลของการรถไฟแหงประเทศไทย  โรงเรียนอนุบาล   
และสถานรับเล้ียงเด็ก สวนพักผอน    สนามเด็กเลน สนามกีฬา  กิจกรรมกลางแจง กิจกรรม 
ทางน้ํา กิจการคาและตลาดนัด เพ่ือสรางรายไดใหแกครอบครัวพนักงานรถไฟ  ทั้งนี้ เปนการ
ยกระดับคุณภาพในการทํางานและคุณภาพชีวิต   ใหแกประชากรของการรถไฟแหงประเทศไทย   
เพื่อรองรับการพัฒนากิจการรถไฟตอไป 
 

สวัสดิการเกี่ยวกับที่อยูอาศัย 
 นอกจากการจัดที่พักอาศัย    ใหแกพนักงานเปนสวัสดิการ     ในลักษณะชุมชนบานพัก 
สวัสดิการบริเวณสถานที่กําหนดและบริเวณสถานีตางๆ ทั่วประเทศตามแนวทางรถไฟ ซ่ึงมีอยู
จํานวน 454 สถานีแลว การรถไฟแหงประเทศไทยก็ยังคงเห็นความสําคัญของพนักงาน ที่ตองการ
มีที่อยูอาศัยเปนของตนเอง  จึงไดมีการจัดตั้งกองทุนเงินสะสมพนักงานในการรถไฟแหงประเทศ
ไทย โดยเรียกเก็บเงินจากเงินเดือนของพนักงานที่ไดรับการบรรจุประจําแลวเปนรายเดือน         
เงินสะสมนี้จะใหพนักงานกูเพื่อที่อยูอาศัยของตนเองได โดยคิดดอกเบี้ยในอัตราต่ํา  

อยางไรก็ตาม การรถไฟแหงประเทศไทยก็ยังคงมีความจําเปน ตองจัดใหมีที่พักใหเปน        
สวัสดิการแกพนักงาน เนื่องจากกิจการขององคกรเปนการเดินขบวนรถไฟตามตารางเวลาที่
กําหนดขึ้น ทั้งชวงเวลากลางวันและกลางคืน  บางครั้งมีเหตุของการลาชาหรือเหตุเรงดวนในการ
เดินขบวนรถไฟซึ่งตองแกไขปญหาใหทันตอเหตุการณ จึงตองจัดใหพนักงานอยูเปนหมวดหมูเพ่ือ
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ความสะดวกในการเรียกตัวเขาปฏิบัติงาน จึงตองจัดที่พักอาศัยใหอยูเปนหมวดหมูหรือเปนกลุม 
การจัดที่พักใหเปนสวัสดิการจึงมีความสําคัญเปนอยางยิ่ง 

สาธารณูปการมีความจําเปนสําหรับการอยูอาศัยซึ่งจะตองมีการพัฒนาเพื่อสนองความ
พึงพอใจหรือความตองการของชุมชน และสามารถปรับปรุงสภาพทางกายภาพของชุมชนใหดีข้ึน     
อันจะสงผลใหองคกรไดรับประโยชนเพิ่มข้ึนดวย  ดังนั้น เพ่ือใหทราบความตองการของผูพักอาศัย
ในบานพักสวัสดิการวา ในปจจุบันมีความตองการสาธารณูปการในลักษณะใด หรือหากมีความ 
จําเปนตองโยกยายที่พักอาศัยไปปลูกสรางในพื้นที่แหงใหมใหเปนระเบียบเรียบรอย เนื่องจากพื้นที่
เดิมตองนําไปใชประโยชนในเชิงธุรกิจ เพื่อเพิ่มพูนรายไดใหแกองคกรของรัฐ คือการรถไฟแหง
ประเทศไทย ผูอยูอาศัยจะมีความตองการหรือความพึงพอใจในสาธารณูปการในลักษณะใดบาง 
ทั้งนี้ เพ่ือใหองคกรคือ การรถไฟแหงประเทศไทย นําไปวิเคราะหจัดสาธารณูปการใหตรงกับความ
ตองการของ ผูอยูอาศัย ซึ่งเปนพนักงานในสังกัดใหเกิดความพึงพอใจสูงสุด   ซึ่งเปนสาเหตุให 
ผูวิจัยเกิดความสนใจที่จะทําการศึกษาเรื่องนี้ข้ึน 

2.  วัตถุประสงคของการวิจัย 
เพ่ือศึกษาสาธารณูปการที่จําเปน สําหรับการอยูอาศัยในบริเวณนิคมบานพักรถไฟ กม.11       

ที่การรถไฟแหงประเทศไทยจัดใหเปนสวัสดิการ  โดยมีวัตถุประสงคในการวิจัยดังนี้ 
1. ศึกษาสถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจ ของพนักงานที่พักอาศัยในบานพักสวัสดิการ 
2. ศึกษาการใชและปญหาที่เกิดจากการใชสาธารณูปการในปจจุบัน 
3. ศึกษาความตองการและจัดลําดับความสําคัญของสาธารณูปการที่จําเปน  

3. ขอบเขตการวิจัย 
ศึกษาจากพนักงานรถไฟรวมทั้งตํารวจรถไฟที่พักอาศัยอยูในบริเวณนิคมบานพักรถไฟ 

กม.11 ที่การรถไฟแหงประเทศไทยจัดใหเปนสวัสดิการ 

4. วิธีดําเนินการวิจัย 
การวิจัยมีวิธีดําเนินการดังนี้ 
1. ขอมูลทุติยภูมิ 

ศึกษาจากแนวความคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของ 
2. ขอมูลปฐมภูมิ 

ศึกษาจากภาคสนามซึ่งไดจากแบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง 
3. การรวบรวมและวิเคราะหขอมูล 
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นําขอมูลที่รวบรวมจากเอกสารและภาคสนามมาวิเคราะห แลวนําผลที่ไดมาวิเคราะห
ตามวัตถุประสงคของการวิจัย 

4. รายงานผลการวิจัยพรอมบทสรุปและขอเสนอแนะ 
5. นิยามศัพท 

“พนักงานรถไฟ” หมายถึง พนักงานของการรถไฟแหงประเทศไทยที่ไดรับการบรรจุและ
แตงตั้งใหปฏิบัติหนาที่ในการรถไฟแหงประเทศไทยแลว รวมทั้งตํารวจรถไฟซึ่งไดรับการแตงตั้งให
ดํารงตําแหนงในสังกัดสํานักงาน(กองบังคับการ) ตํารวจรถไฟดวย 
 “สาธารณูปการ”  หมายถึง สิ่งอํานวยความสะดวกที่ใหบริการแกชุมชนเพื่อสนองความ 
พึงพอใจในดานตาง ๆ 
 “นิคมบานพักรถไฟ”  หมายถึง บริเวณพื้นที่ซึ่งการรถไฟแหงประเทศไทยจัดไว สําหรับ 
ปลูกสรางเปนที่พักอาศัยประเภทตาง ๆ ใหเปนสวัสดิการแกพนักงานที่ปฏิบัติหนาที่อยูในการรถไฟ 
แหงประเทศไทย 
 
6.  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 การวิจัยครั้งนี้จะใหประโยชนสูงสุด ในสวนของพนักงานผูที่อาศัยในบานพักสวัสดิการ 
(Demander) ที่จะสามารถไดรับการตอบสนองในเรื่องสาธารณูปการ ใหตรงตามความตองการใน
ดานสังคมและเศรษฐกิจ เพื่อใหเกิดความพึงพอใจสูงสุดแกผูพักอาศัย สวนองคกรที่เปนผูจัดหา 
ที่พักใหเปนสวัสดิการ (Supplier) คือ การรถไฟแหงประเทศไทย  จะสามารถรับรูขอมูล ปญหา 
และแนวทางแกไขใหเปนไปตามความตองการของผูพักอาศัยทั้งในปจจุบันและในอนาคต เพ่ือ
นําไปวางแผนงานและดําเนินการในการพัฒนาสาธารณูปการ ทั้งในกรณีที่ยังคงอยูในพ้ืนที่เดิม
และกรณีตองโยกยายไปอยูในพื้นที่แหงใหม ใหแกผูพักอาศัยในนิคมบานพักรถไฟ กม.11 หรือที่
อ่ืน ๆ  ในทํานองเดียวกันไดตอไป. 
 



บทที่ 2 

แนวความคิด  ทฤษฎี และงานวิจัย ที่เก่ียวของ 
 

1. ความสําคัญของสาธารณูปการที่มีตอชุมชน 
ชุมชนเมืองทุก ๆ แหงมคีวามตองการสาธารณูปการ เพื่อที่จะอํานวยความสะดวกโดยการ

บริการแกสาธารณชน ที่ตัง้ของสาธารณปูการที่เกิดขึ้นไดผานการวางแผน การจัดสราง และ
ปฏิบัติการทั้งจากภาครัฐและเอกชน    โดย William H Claire (1973, 175) ไดกําหนดลักษณะ
สาธารณูปการในชมุชน ดังตอไปนี ้:  

• ประกอบดวยอาคารเกี่ยวกับการจัดการหรือการบริหารงาน , การศึกษา, ศาสนา, 
วัฒนธรรม, สุขอนามัย, ความปลอดภัย, การพักผอนหยอนใจ และความจําเปนสําหรับการบริการ
ดานอ่ืน ๆ  

• สิ่งกอสรางที่เปนสาธารณูปโภค เก่ียวกับการจัดสรรน้ํา, พลังงาน, ความรอน, ไฟฟา,      
การสื่อสาร, การบําบัดน้ําเสีย, การปองกันน้ําทวม, การกําจัดของเสีย และการขนสง  และ  

• ที่ดินสาธารณะที่ใชเปนที่ตั้งของอาคารสาธารณูปการ รวมถึงการจัดหาพื้นที่โลงเพ่ือ
ใชเปนสวนสาธารณะ, สนามเด็กเลน, รานคา และการจัดสภาพภูมิทัศนที่สวยงาม เปนตน   

สาธารณูปการที่มีการพัฒนาขึ้นนั้นตองสนองความตองการของชุมชน ในการรองรับ 
กิจกรรมดานที่อยูอาศัย, พาณิชยกรรม และอุตสาหกรรม ภายในชุมชนโดยจะตองไมขัดแยงกับ
การใชที่ดินประเภทอื่น ๆ หรือสงผลตอความเสื่อมโทรมของสภาพแวดลอมตามมา แตการพัฒนา
สาธารณูปการนั้นควรเปนการสงเสริมหรือสอดคลองกับความตองการในการใชที่ดินประเภทอื่น ๆ  
และควรเปนไปในทางการปรับปรุงสภาพทางกายภาพของชุมชนดีข้ึน 

1.1  ความจําเปนสําหรับสาธารณูปการที่มีตอชุมชน 
ในแตละพื้นที่ จะมีลักษณะเฉพาะหรือมีเอกลักษณของตัวมันเอง   มีสวนในการกําหนด

ความจําเปนสําหรับสาธารณูปการของชุมชน  ปจจัยที่ควรคํานึงถึงความจําเปนตอการใช
สาธารณูปการ มีดังนี้       

1.1.1 ปจจัยทางกายภาพ เชน สภาพอากาศ,ลักษณะภูมิประเทศ, การระบาย
น้ํา, สภาพดิน, และทรัพยากรธรรมชาติ  และ  

1.1.2  ปจจัยทางเศรษฐกิจและสังคม เชน อายุ, ขนาด, สภาพทางเศรษฐกิจ, 
ความหนาแนน, ทัศนคติทางการเมือง, ทัศนคติทางสังคมและองคกรทํางานเกี่ยวของกับประชาชน   

อยางไรก็ตาม  การพัฒนาและจัดสรางสาธารณูปการเพ่ือสนองความตองการของชุมชน  
ควรมีการวางแผนทางดานสาธารณูปการ เพื่อเปนแนวทางใชอํานาจรัฐใหเกิดผลบังคับทาง
กฎหมาย  ความตองการดังกลาวมีปจจัยพ้ืนฐานมาจากประชาชน, พ้ืนที่, ประเภทการใชที่ดิน     
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ที่รองรับ, มาตรการทางกฎหมาย, โครงการในอนาคต, ความสัมพันธระหวางชุมชนกับหนวยงาน 
ราชการ, สภาพการใชสาธารณูปการในปจจุบัน และงบประมาณทางการเงิน 

1.2   วัตถุประสงคของสาธารณูปการ 
องคกรจากภาครัฐและภาคเอกชนไดจัดสรรการบริการสาธารณะ ดวยพื้นที่บริการ, ชนดิ

และจํานวนของการบริการ และผูใช   วัตถุประสงคของการมีสาธารณูปการ เพื่อตองการสนอง
ความพอใจทางดานการศึกษา การรักษาพยาบาล ความปลอดภัย และการบริการสาธารณะอื่นที่
จําเปนสําหรับชุมชน โดยแบงออกเปน 4 ระบบ ดังตอไปนี ้

1.2.1 ระบบการศึกษา (Educational System) 
 การศึกษาภาคปกติ ตองการใหประชาชนไดรับการศึกษาขั้นต่ําตามที่กฎหมาย
กําหนดทั้งในสวนทองถิ่นและสวนภูมิภาค  ดังนั้นหนวยงานราชการสวนทองถิ่น จึงจัดสรรการ
บริการสาธารณะดานการศึกษาในระดับอนุบาล  จนถึงระดับมัธยมศึกษา  สวนหนวยงานราชการ
สวนภูมิภาค ดูแลใหบริการในระดับอุดมศึกษา ในขณะที่หนวยงานราชการสวนกลาง จะเปนผูที่ให
ความชวยเหลือทางการเงิน    ดังนั้น วัตถุประสงคของการมีระบบการศึกษาจึงเปนการพัฒนาเพ่ือ
ชวยใหเกิดผลิตภาพทางสังคม และทําใหชุมชนมีคุณภาพที่ดีข้ึนทั้งทางดานสังคมและวัฒนธรรม 

1.2.2 ระบบการพักผอนหยอนใจ (Recreational system) 
 ความตองการการพักผอนหยอนใจเปนส่ิงความจําเปนสําหรับชุมชน ดังนั้นจึงมี
การจัดหาสวนสาธารณะ  ที่โลง รวมถึงสิ่งกอสราง อาคาร และส่ิงอํานวยความสะดวกอื่น ๆ เพ่ือ
บรรลุวัตถุประสงคของการพักผอนหยอนใจ ที่นอกจากจะชวยใหสภาพทางกายภาพดีขึ้น,  เกิด 
มูลคาที่ดินสูงขึ้น, รักษาสุขภาพใหแข็งแรง ฟนฟูสภาพรางกายและจิตใจ  และยังชวยปองกันการ
เกิดอาชญากรรม สงเสริมใหเกิดความปลอดภัย 

1.2.3 สาธารณูปโภค (Utilities)        
 เปนการจัดสรรการบริการสาธารณะ ไดแก ระบบน้ําใช, การระบายน้ําเสีย, ไฟฟา, 
แกส, โทรศัพท และการบริการขนสง เพื่อบรรลุวัตถุประสงคของการเกิดสุขอนามัย ความปลอดภัย
ในชุมชน  ตลอดจนการดูแลประสานงาน และการบริการที่จําเปนตอระบบเศรษฐกิจ 

1.2.4 การบริการสาธารณะและองคกรสาธารณะอื่นๆ  
ประกอบดวยอาคารสาธารณะ และอาคารกึ่งสาธารณะ ไดแก ศาลากลางจังหวัด 

ศาล,   ที่ทําการไปรษณีย, สถานีดับเพลิง, สถานีตํารวจ, สถานพยาบาล, หองสมุด, ศูนยแสดง
ศิลปะ, หองประชุม, ลานชุมชน และรานคา เปนตน  โดยมีวัตถุประสงคของการมีอาคารสาธารณะ
ขางตน เพื่อใหมีสถานที่ใหการบริการประชาชนอยางเปนทางการและเปนระบบระเบียบ, อํานวย
ความสะดวกและเกิดประโยชนในเชิงเศรษฐกิจ   
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1.3   รายการสาธารณูปการ  สามารถแยกออกเปนหมวด ๆ ไดดังนี้ 
1.3.1 หมวดการบริหาร (Administration) 

- สํานักงานศาล (Courthouses) 
- ศาลาวาการหรือศาลากลางจังหวัด (City Hall) 
- อาคาร/สํานักงาน (Office Buildings) 
- อาคารที่ทําการสวนภูมิภาค (State Office Building) 
- อาคารที่ทําการสวนกลาง (Federal Office Building)  

- ที่ทําการไปรษณีย (Post Office) 

1.3.2   หมวดการสื่อสาร (Communication) 
- โทรศัพท (Telephone System) 
- โทรเลข (Telegraph Systems) 
- สถานีวิทยุและสถานีโทรทัศน (Radio and Television Stations) 
- สถานีเตือนภัย (Alarm Systems) 

1.3.3   หมวดวัฒนธรรม (Culyural) 
- หองสมุด (Libraries) 
- พิพิธภัณฑ (Museums) 
- ศูนยแสดงศิลปะ (Art Center) 
- โรงมหรสพ (Music Hall) 
- หองประชุม (Auditoriums) 
- หอดูดาวหรือทองฟาจําลอง (Planetariums) 
- ลานประวัติศาสตร (Histiric Landmark and Area) 

1.3.4   หมวดการศึกษา (Education) 
- สถานเลี้ยงเด็กออน (Nursery School) 
- โรงเรียนประถม (Elementary School) 
- โรงเรียนมัธยม (Secondary School) 
- โรงเรียนเทคนิคหรือโรงเรียนอาชีวะ (Technical or Vocational 

School) 
- วิทยาลัยหรือมหาวิทยาลัย (Colleges or University) 
- โรงเรียนศาสนา (Private and Parochial School) 
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1.3.5   หมวดการรักษาพยาบาล (Health) 
- โรงพยาบาล (Hospital) 
- ศูนยอนามัย (Health Center) 
- คลินิก (Clinics) 

1.3.6   หมวดที่อยูอาศัย (Housing) 
- โครงการบานการเคหะ (Public Housing Projects) 

1.3.7   หมวดพลังงาน (Power Supply) 
- ไฟฟา (Electric) 
- แก็ส (Gas) 
- ไอน้ํา (Stream) 

1.3.8   หมวดการพักผอนหยอนใจ (Recreation) 
- สวนสาธารณะ (Parks) 
- สนามเด็กเลน(Playgrounds) 
- สนามกีฬา (Stadiums) 
- สวนสัตว (Zoos) 
- สนามกอลฟ (Golf Courses) 
- สถานที่ปกนิก (Picnic site) 
- สระวายน้ํา (Swimming Pools) 

1.3.9   หมวดการรักษาความปลอดภัย (Safety) 
- สถานีตํารวจ (Police Stations) 
- สถานีดับเพลิง (Fire Stations) 
- ศูนยรักษาปองกันพลเมือง (Civil Defense Centers) 

1.3.10 หมวดการบริการชุมชน (Service Center) 
- หนวยงานสาธารณะ (Public Work Yards) 
- อูซอมรถยนต (Garages) 
- รานบริการซอมแซมสิ่งของเครื่องใช (Repair Shops) 

1.3.11 หมวดการระบายน้ํา (Sewerage) 
- ทอระบายน้ําเสีย (Sanitary Sewers) 
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- ทอระบายน้ําฝน (Storm Sewers) 
- ทอระบายน้ํารวม (Combined Sewers) 
- คลองระบายน้ํา (Drainage Channel) 
- โรงบําบัดน้ําเสีย (Sewage Treatment Plants) 

1.3.12 หมวดการทิ้งขยะของเสีย (Solid Waste Disposal) 
- เตาเผาขยะ (Incinerators) 
- โรงขนถายขยะ (Transfer Stations) 
- สถานที่นํากลับมาใชใหม (Recycling Facilities) 
- ที่ทิ้งขยะ (Disposal Sites) 

1.3.13 หมวดการขนสง (Transportation) 
- สนามบิน (Airports) 
- ทาเรือ (Harbors and Port Terminals) 
- ที่จอดเรือเล็ก (Marinas) 
- ถนน (Freeways) 
- ทางหลวง (Highways) 
- ถนนทองถิ่น (Local Street) 
- ตรอก/ซอย (Alleys) 
- ทางเดินเทา (Pedestrian Walks) 
- ที่จอดรถ (Parking Lots and Structures) 
- สะพาน (Bridges) 
- การบริการขนสงมวลชน (Mass Transit Facilities) 
- ทางจักรยาน (Bicycle Paths) 
- สนามมา (Bridle Trails) 
- ทางรถไฟ (Railroad Tracks and Terminals) 
- สถานีขนสงมวลชน (Bus Terminals) 
- ลานเฮลิคอปเตอร (Heliports) 
- ทาเรือขามฟาก (Ferry Terminals) 

1.3.14 หมวดหมวดประปา (Water Supply) 
- โรงกรองน้ํา (Filtration Plants) 
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- โรงสูบน้ํา (Pumping Stations) 
- โรงกักเก็บน้ํา (Storage Facilities) 
- โครงขายและจุดเชื่อมตอกับทอเมน (Mains and Distribution 

Facilities) 

1.4 มาตรฐานการเขาถึงสาธารณูปการ 
 การบริการสาธารณะ  เพื่อรองรับความตองการของประชาชนในชุมชน  พิจารณาจาก
มาตรฐานดานเวลา  และระยะทาง  ที่สามารถเขาถึงสาธารณูปการ   เพื่อใชเปนแนวทางในการ
วางแผนและการออกแบบที่เหมาะสมในแตละพ้ืนทีด่วยเกณฑกําหนดตาง ๆ  ดังแสดงในภาพที ่
2.1 และตารางที ่2.1 ดังนี ้
 

                                   ภาพที่  2.1  เวลาและระยะทางมากที่สุดในการเขาถึงสาธารณูปการ 
                                      (Housing and residential development. 1995, 205) 
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ตารางที่ 2.1 มาตรฐานการเขาถึงสาธารณูปการ 
สาธารณูปการ เวลา ระยะ ระยะทางมากที่สุด มาตรฐาน 
 (นาที) ทาง เมตร กิโลเมตร  
1.การพักผอนหยอนใจ      
   1.1 สําหรับเด็กอายุ 2-6 ขวบ (Infant Recreation)      

• ที่อยูอาศัย-สนามเด็กเลน  ทั่วไป ใกลที่สุด  HIIS 
• หนาสถานเลี้ยงเด็ก-สนามเด็กเลน  เดิน 90-120  APHA 

   1.2 สําหรับเด็กอายุ 5-13 ขวบ (Children’s Recreation)      
• ที่อยูอาศัย-สนามเด็กเลน  ทั่วไป 400  HIIS 
• สนามเด็กเลน  เดิน 400-800  APHA 

   1.3 สําหรับผูใหญ (Adult Recreation)      
• สนามกีฬา  เดิน  1.6-2.4 APHA 
• สวนสาธารณะ  เดิน 400-800  APHA 

2. อาคารอื่น ๆ นอกเหนือจากที่อยูอาศัย      
•    การเดินไปยังศูนยชุมชน   เดิน 800  APHA 
•  ระยะทางไปยังที่ต้ังสาธารณูปการของชุมชน  ทั่วไป 800  USA 
• ระยะทางไปโรงเรียน  ทั่วไป 800  APHA 
• สถานเลี้ยงเด็กออน  เดิน 400  APHA 
• โรงเรียนอนุบาล  เดิน 400-800  APHA 
• โรงเรียนประถม  เดิน 400-800  APHA 
• โรงเรียนทั่วไป  ทั่วไป 800  APHA 
• โรงเรียนประถม  เดิน 800  CBH 
• โรงเรียนมัธยมตน  เดิน  1.2-1.6 APHA 
•  รถโดยสารหรือรถโรงเรียนไปยังโรงเรียนมัธยม 15-25    APHA 
• โรงเรียนประถม  เดิน  1.6 CBH 
• โรงเรียนมัธยมปลาย  เดิน  1.6-2.4 APHA 
• รถโดยสารไปยังโรงเรียนมัธยมปลาย 20-30    APHA 
• โรงเรียนมัธยม  ทั่วไป 4,000  CBH 
• ศูนยการคา  เดิน 400-800  APHA 
• ศูนยการคาระดับทองถิ่น  เดิน  1.2 CBH 
• ซุปเปอรสโตร  ทั่วไป  6.4 APHA 
• ศูนยกลางเมืองระดับเขต(รานคา, แหลงพักผอน,  แหลงวัฒนธรรม) 20-30    APHA 
• ศูนยกลางเมือง 30-45    APHA 
• สถานรักษาพยาบาล  ทั่วไป 800  APHA 
• การขนสงสาธารณะ-สถานรักษาพยาบาล 20    APHA 

ที่มา : Housing and residential development, 1995: 207 
          HIIS : “Home in Its Setting,“ MOHLG (British) 
          APHA : American Public Health Association 
          CBH : Community Builders Handbook 
          MOHLG : Ministry of Housing and Local Government (British) 
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2. มาตรฐานที่อยูอาศัยและสิ่งแวดลอมของการเคหะแหงชาติ 
การเคหะแหงชาติไดกําหนดมาตรฐานขั้นต่ําของที่อยูอาศัยและส่ิงแวดลอมสําหรับชุมชน  

โดยใหมีที่อยูอาศัยที่ปลอดภัยในดานโครงสราง  มีความคงทนตอการใชสอยพอประมาณ  ไมตอง
ซอมแซมดูแลรักษาบอย ๆ  รวมทั้งประสงคที่จะใหผูอาศัยไดอยูในส่ิงแวดลอมที่ไดรับการปรับปรุง
ใหดีข้ึนพอสมควร  โดยกําหนดวาอยางนอยที่สุดชุมชนนั้น ๆ จะตองมีอะไรบานในขนาดเทาใด   
จึงจะสนองความตองการอันจําเปนที่สุดของชุมชนนั้น ๆ ได 
 การกําหนดมาตรฐานขั้นนี้ไดคํานึงถึงเทศบัญญัติการควบคุมอาคาร  และกฎหมายที่  
เก่ียวของซึ่งมีประกาศใชอยู  และสามารถเปลี่ยนแปลงใหเหมาะสมกับสภาพทางเทคนิควิทยา 
 ที่ดินซึ่งจะจัดสรางที่อยูอาศัยถาวรนั้น  จะตองปลอดจากสิ่งรบกวนตอสุขภาพอนามัย  
และคํานึงถึงความปลอดภัยของผูอยูอาศัย  ทั้งนี้รวมถึงสิ่งที่ทําใหเดือดรอนรําคาญอันเกิดจากเหตุ
ทางกิจกรรม  พาณิชย  อุตสาหกรรม  การจราจร  และจากเหตุธรรมชาติ  เชน  น้ําทวม ฯลฯ 
 ที่ดินซึ่งไมมีบริการสาธารณูปโภคหรือมีบริการสาธารณูปโภคไมไดมาตรฐาน  จะตองจัด
ใหมีหรือปรับปรุงใหดีข้ึน โดยการสรางสาธารณูปโภคถาวร  เชน ประปา  ไฟฟา  ถนน ฯลฯ  และ
ตองไดมาตรฐานที่กําหนดไวดวย 
 ที่ดินควรอยูใกลและติดตอไดโดยสะดวกกับแหลงประกอบอาชีพ  และสถานบริการชุมชน
ที่สําคัญตาง ๆ  เชน  ศูนยการคา  โรงเรียน  บริเวณพักผอนหยอนใจ  สถานีตํารวจ  สถานีดับเพลิง 
ฯลฯ  และถาสถานบริการชุมชนดังกลาวยังขาดอยูถึงควรจัดใหมีข้ึน  ทั้งนี้เพื่อใหมีสภาพที่สมบูรณ
แบบตามมาตรฐานที่กําหนดไว 
 

2.1 ลักษณะของชุมชน 
 เพ่ือถือเปนแนวทางปฏิบัติในการออกแบบชุมชน  และใหไดชุมชนที่สมบูรณแบบ  โดย
ประชาชนไดอยูในสิ่งแวดลอมที่ไดรับการปรับปรุงใหดีข้ึน  ทั้งดานบริการสาธารณูปโภค  และ
สาธารณูปการที่จําเปนโดยกําหนดวาอยางนอยที่สุดชุมชนนั้น ๆ  จะตองมีสิ่งใดบางในขนาดเทาไร  
จึงจะเปนการสนองความตองการอันจําเปนที่สุดของชุมชนนั้น ๆ ได  ตลอดจนการกําหนดขนาด
ของที่อยูอาศัยที่เหมาะสม  ทั้งในดานการอยูอาศัย  การใชสอย  ตลอดจนความปลอดภัยในดาน
โครงสราง  นอกจากนั้น  ชุมชนจะตองมีการสอดคลองกับชุมชนขางเคียงและภูมิสภาพ  เสริมสราง
บรรยากาศของความสัมพันธกันทั้งในชุมชน  และชุมชนขางเคียง    เปนการชวยจรรโลงใหเกิด   
ทัศนียภาพของเมืองที่ดี  และเปนชุมชนสมบูรณแบบที่มีสาธารณูปการ  สาธารณูปโภคที่จะเกื้อกูล
ชุมชนไดอยางเหมาะสม  และควรจะไดจัดทําผังเฉพาะ  พรอมกันกับผังในโครงการดวย  ทั้งนี้เพ่ือ
ประกันวาโครงการที่อยูอาศัยจะเปนชุมชนที่สมบูรณ  จึงตองกําหนดมาตรฐานตาง ๆ ของชุมชนไว
ดังนี้ 
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2.2 ขนาดของชุมชน 
 แบงชุมชนออกเปน  4  ขนาด  คือ 

2.2.1 ชุมชนขนาด  “หมูบาน”  ประกอบดวย 
- จํานวนหนวยที่อยูอาศัยประมาณ  400  หนวย  (300 หนวย – 500 

หนวย) 
- จํานวนประชากรประมาณ  2,000 คน  (1,500 คน – 2,500 คน) 

2.2.2 ชุมชนขนาด  “ตําบล”  ประกอบดวยชุมชนขนาด  “หมูบาน”  4  หนวย 
- จํานวนหนวยที่อยูอาศัยประมาณ  1,600  หนวย  (1,200 หนวย – 

2,000 หนวย) 
- จํานวนประชากรประมาณ  8,000 คน  (6,000 คน – 10,000 คน) 

2.2.3 ชุมชนขนาด  “อําเภอ”  ประกอบดวยชุมชนขนาด  “ตําบล”  3  หนวย 
- จํานวนหนวยที่อยูอาศัยประมาณ  4,800  หนวย  (3,600 หนวย – 

6,000 หนวย) 
- จํานวนประชากรประมาณ  24,000 คน  (18,000 คน – 30,000 คน) 

2.2.4 ชุมชนขนาด  “เมือง”  ประกอบดวยชุมชนขนาด  “อําเภอ”  3  หนวย 
- จํานวนหนวยที่อยูอาศัยประมาณ 14,400 หนวย (10,800 หนวย – 

18,000 หนวย) 
- จํานวนประชากรประมาณ  72,000 คน  (54,000 คน – 90,000 คน) 

 
ขอสังเกต 
ชุมชนขนาด “ตําบล”  เปนชุมชนที่มีขนาดเหมาะสมในการลงทุน  เพราะสามารถ

จัดส่ิงสาธารณูปโภคและสิ่งสาธารณูปการไดครบถวนและประหยัด 
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2.3 ชุมชนขององคประกอบ 
โครงการเคหะชุมชน 

องคประกอบชุมชน ชุมชนขนาด 
“หมูบาน” 

ชุมชนขนาด 
“ตําบล” 

ชุมชนขนาด 
“อําเภอ” 

ชุมชนขนาด 
“เมือง” 

จํานวนหนวยที่อยูอาศัย 400 
(300 – 500) 

1,600 
(1,200 – 2,000) 

4,800 
(3,600 – 6,000) 

14,400 
(10,800 – 18,000) 

จํานวนประชากร 2,000 
(1,500 – 2,500) 

8,000 
(6,000 – 10,000) 

24,000 
(18,000 – 30,000) 

72,000 
(54,000 – 90,000) 

บริเวณพาณิชยกรรม × × × × 
สถานบริบาลทารกและอนุบาล × × × × 
สํานักงานบริหารชุมชน × × × × 
ศูนยชุมชน × × × × 
สถานบริการอนามัย × × × × 
การสื่อสาร × × × × 
สวนสาธารณะ - × × × 
สนามกีฬา 
สถานพักผอนหยอนใจ - × × × 

สถานศึกษา - × × × 
ศูนยประกอบอาชีพ - - × × 
การขนสงมวลชน - - × × 
×  หมายถึง  สิ่งที่จัดใหมีในโครงการ 

  ในกรณีที่ชุมชนอยูใกลเคียงกับบริเวณสาธารณูปการ  ซ่ึงสามารถอํานวยความ
สะดวกแกชุมชนไดอยางพอเพียงและเหมาะสมแลว  อาจไมจําเปนตองกําหนดสิ่งสาธารณูปการ
เหลานั้นได  แตทั้งนี้จะตองพิจารณาถึงความตองการในอนาคตดวย  ซึ่งอาจตองเตรียมที่ดินไว
บางสวนดวยตามความเหมาะสม 

2.4 การสาธารณูปการและมาตรฐาน 
  ส่ิงสาธารณูปการที่จําเปนตองจัดใหมีในชุมชนไดแก 

2.4.1  บริเวณพาณิชยกรรม 
ประมาณเนื้อที่ 4 ตารางเมตรตอครอบครัว  :  ประกอบดวย 

องคประกอบ หมูบาน ตําบล อําเภอ เมือง หมายเหตุ 
รานคายอย × × × ×  
ตลาดสด - × × ×  
ศูนยการคา - - × ×  
สาขาธนาคาร - - - ×  
รวมเนื้อที่ 1 ไร 4 ไร 12 ไร 36 ไร  
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รานคายอย    ไดแก  รานขายอาหาร  รายขายของชํา  สํานักงานแพทย  ทันตแพทย   
รานขายยา  รานขายของเบ็ดเตล็ด ฯลฯ 

ตลาดสด ไดแก  บริเวณขายผัก  ขายอาหารสด  ขายอาหารแหง ฯลฯ 
ศูนยการคา ไดแก  ที่รวมสินคาทุกชนิด 
สาขาธนาคาร ไดแก  ธนาคารพาณิชยสาขาตาง ๆ 

2.4.2 สถานบริบาลทารก  และอนุบาล 
ตองจัดใหมีทุกชุมชนขนาด “หมูบาน” 

2.4.3 สํานักงานบริหารชุมชน 
ประมาณเนื้อที่ 1 ตารางเมตรตอครอบครัว  :  ประกอบดวย 

องคประกอบ หมูบาน ตําบล อําเภอ เมือง หมายเหต ุ
ปอมยาม × × × ×  
สัญญาณแจงเหตุอัคคีภัย × × × ×  
สํานักงานดูแลชุมชน × × × ×  
สถานีตํารวจ - - × ×  
สถานีดับเพลิง - - × ×  
หนวยงานบริหารของทางราชการ - - - ×  

รวมเนื้อที ่ .25 ไร 1 ไร 3 ไร 9 ไร  
 

2.4.4 บริการส่ือสาร 
โครงการเคหะชุมชนที่อยูในรัศมีทําการขององคการโทรศัพท  ตองจัดให
มีการติดตั้งโทรศัพทตามความตองการของผูอาศัยในทุกขนาดชุมชนดวย 

องคประกอบ หมูบาน ตําบล อําเภอ เมือง หมายเหต ุ
โทรศัพทสาธารณะ × × × ×  
ตูไปรษณีย × × × ×  
* ที่ทําการไปรษณียสาขา - - × ×  

* ที่ทําการไปรษณียสาขา 
• ชุมชนขนาด “อําเภอ” อาจใชเนื้อที่ในบริเวณพาณิชยกรรมได  โดย

ใชเนื้อที่ประมาณ 2 คูหาของอาคารพาณิชยหรือประมาณ 80 ตาราง
เมตร 

• ในชุมชนขนาด “เมือง”  ตองใชเนื้อที่ไมนอยกวา 1 ไร 
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2.4.5 ศูนยชุมชน 
เพ่ือการประชุมและงานชุมนุมอ่ืน ๆ สําหรับผูอาศัยในชุมชน  เชน  งาน
แตงงาน  มีหองสมุด  สโมสร  และสถาบันวัฒนธรรมอื่น ๆ  เปนตน 
• ในชุมชนขนาด “หมูบาน” อาจรวมอยูกับสํานักงานบริหารชุมชนได  

โดยใหอยูชั้นลางหรือช้ันบนของอาคารก็ได 
• ชุมชนขนาด “ตําบล” ข้ึนไป  ตองจัดอาคารสําหรับศูนยชุมชน

โดยเฉพาะ  อาคารรวมอยูในบริเวณสวนสาธารณะได 

2.4.6 สถานบริการอนามัย 
องคประกอบ หมูบาน ตําบล อําเภอ เมือง หมายเหต ุ

สํานักงานแพทย × × × × 
ทันตแพทย × × × × 
รานขายยา × × × × 

ใชบริเวณพาณิชยกรรม

* สถานีอนามัยชั้น 2 - × × ×  
** สถานีอนามัยชั้น 1 - - × ×  
*** โรงพยาบาล 50 เตียง - - - × 8,000 คน / 1 เตียง 

* เนื้อที่สําหรับสถานีอนามัยชั้น 1 และชั้น 2  ประมาณ 2 ไร 
** เนื้อที่สําหรับโรงพยาบาลขนาด 50 เตียง   ประมาณ 30 ไร 

 
2.4.7 สวนสาธารณะ 

• ชุมชนขนาด “ตําบล” ข้ึนไป  ตองจัดใหมีที่วางสําหรับสวนสาธารณะ  
ประมาณเนื้อที่ 10 ตารางเมตรตอครอบครัว   ประกอบดวย 
- ลานจอดรถสาธารณะ 
- บริเวณที่พักผอนยามวาง หรือจัดงานรื่นเริงและใชประโยชนอื่น

ของชุมชน 
- สนามเด็กเลน 
- ทางเทาและถนนติดตอภายในสวนสาธารณะ 
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2.4.8 สนามกีฬา  และสถานพักผอนหยอนใจ 
• ชุมชนขนาด “ตําบล” ข้ึนไป  ตองจัดใหมีที่วางสําหรับสนามกีฬา  ซึ่ง

ประกอบดวย 
- สนามฟุตบอล  1 สนาม 
- สนามบาสเกตบอล 1 สนาม 
- สนามแบดมินตัน 2 สนาม 
- สนามเทนนิส  2 สนาม 

(สนามกีฬาบางอยางอาจรวมอยูกับสนามของโรงเรียนได) 
ขนาดของ สนามกี ฬ าป ร ะ เภทต า ง  ๆ  ต อ ง ให ไ ด ต าม
มาตรฐานสากล 

• ชุมชนขนาด “อําเภอ” ข้ึนไป  ตองจัดใหมีโรงภาพยนตร  หรือโรง
มหรสพอยางอื่นเพิ่มข้ึนอีกดวย 

3. ความหมายของคําวา “ที่อยูอาศัย” 
 ในสังคมมนุษยไมวาสังคมนัน้จะลาหลงัหรอืกาวหนาทางเศรษฐกิจ  สังคม และวัฒนธรรม  
มีส่ิงหนึง่ที่มนษุยทุกสังคมตองการรวมกันนอกเหนือไปจากอาหารที่จะบริโภคเพื่อยังชีพแลวก็คือ  
ที่อยูอาศัย  เราจะมองที่อยูอาศัยทางกายภาพเปนหลัก  ดังนั้น นโยบายที่จะจัดหาที่อยูอาศัยจะ
เนนไปทีค่าใชจายในการกอสราง  สวนประกอบของวัสดุที่จะใช  ตลอดจนมาตรฐานของตัวอาคาร
และองคประกอบอื่น ๆ ทางกายภาพของที่อยูอาศัย  ในปจจุบันที่อยูอาศัยไดรับการมองใน
ขอบเขตที่กวางขวางขึ้น  โดยเริ่มเนนลักษณะทางเศรษฐกิจและสังคมมากขึ้น  Smith ไดเสนอ
ธรรมชาติของที่อยูอาศัย  นอกจากจะเปนที่ที่กําบังหรือตัวอาคารหรือตัวบานแลว  ยังครอบคลมุไป
ถึงลักษณะอื่นที่เก่ียวของอีกหลายประการ  (สายใจ  คุมขนาบ, 2525 : 49 – 50) 

1. มีลักษณะของความเปนสดัสวนแยกเฉพาะไปจากผูอื่น (Privacy) 
2. ทําเลทีต่ั้ง (Location)  จะตองอยูในที่ใกลหรือสามารถจะไปทํางานและใชประกอบ

กิจกรรมอ่ืน ๆ ในสังคมไดสะดวก 
3. สภาพแวดลอมทีด่ี (Environmental Amenities) ทั้งทางดานกายภาพ และสังคม  วา

มีความเหมาะสมกับครอบครัวที่จะอาศัยอยูไดมากนอยเพียงไร 
4. การลงทุน (Investment)  บานเปนทรัพยสินทีใ่หความมั่นคงแกผูเปนเจาของทั้ง

ทางดานจิตใจ  และดานการเงิน 
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จากธรรมชาตขิองที่อยูอาศัยที่กลาวขางตน  จะม ี2 ลักษณะ  คือ 
ลักษณะที่  1 ที่อยูอาศัยเปนเรื่องที่เก่ียวกับชีวิตของบคุคลในหลาย ๆ ดาน  เชน  เปน

ศูนยกลางของกิจกรรมทางเศรษฐกิจ  เปนสัญญาลักษณะของความสําเร็จและการยอมรับใน
สังคม  และเปนสวนประกอบของการเติบโตของชมุชนและการกระจายรายได  การจะเขาใจปญหา
ที่อยูอาศัยหรอืแกไขปญหาที่อยูอาศัยไดดี  ควรเปนเรื่องในการนําความรูของสหวิชามาใชในการ
ทํางานรวมกัน  เชน  สังคมวิทยา  เศรษฐศาสตร  ผงัเมือง  สถาปตยกรรม  วิศวกรรม  เปนตน 

ลักษณะที่  2 แนวทางในการเขาสูปญหาที่อยูอาศัย  หรือความตองการในที่อยูอาศัย
ของสมาชิกในสังคม  ตองมองที่อยูอาศัยหรือศึกษาที่อยูอาศัยในฐานะที่เปนระบบ ๆ หนึง่ 
(System) ที่มอีงคประกอบยอย ๆ ที่เก่ียวเนื่องสมัพันธกัน  และมีอทิธพิลซึ่งกันและกัน  เพราะวาที่
อยูอาศัยนั้นตองประกอบดวย อิทธิพลทางสังคม  พฤติกรรม  วัฒนธรรม  ส่ิงแวดลอมอื่น ๆ  เปน
ตน 
 Bassett et al  กลาววา  ที่อยูอาศัยเปนทั้งสนิคาที่มีความหลากหลาย (heterogeneous)  
มีความคงทนถาวรและจําเปนตอชีวิตคน  เปนทัง้เครือ่งชี้ถึงฐานะความแตกตางในรายไดระหวาง
ผูบริโภคดวยกัน เปนทั้งภาพสะทอนของความสัมพันธทางสังคมภายในแตละแหง  เปนทัง้บอเกิด
แหงความขัดแยง  และการตอรองระหวางกลุมอํานาจตาง ๆ ตลอดจนเปนแหลงหากําไร  โดย
สถาบันหรือตวัแทนตาง ๆ ที่เก่ียวของในการผลิต  อุปโภค  และแลกเปลี่ยนที่อยูอาศัย 
 จากมโนภาพของที่อยูอาศัยดังกลาว  สามารถจัดความหมายของทีอ่ยูอาศัยออกไดเปน 3 
หมวดหมูดวยกัน  ไดแก  ทางกายภาพ  ทางกิจกรรม  หรือการดําเนนิงานและทางคณุคา  บทบาท
หรือจุดมุงหมาย (อภิชาติ  พุทธวงศ, 2527 : 2 – 12) 

3.1 ที่อยูอาศัยในฐานะสิ่งแวดลอมทางกายภาพ (Housing as physical 
environment) 

3.1.1 มองวาที่อยูอาศัยในรูปของวัตถุเพื่อการพักอาศัย (an object or 
physical structure)  ซึ่งสามารถสนองความตองการพื้นฐานอันหนึ่งของมนุษยในการมีเครื่องคุม
กําบังใหปลอดพนจากการคุกคาม  หรือรบกวนจากสิ่งภายนอกไมวาจะโดยคนหรือธรรมชาติก็ตาม  
ซ่ึงมีความหมายตรงกับคําวา “Shelter” 

3.1.2 ที่อยูอาศัยอาจถูกมองในรูปของผลิต  หรือสินคาชนิดหนึ่ง (housing as 
a product or commodity) เพื่อการอุปโภคใชสอยหรือประโยชนอื่น ๆ เชน  ขายหรือใหเชา  การที่
มองที่อยูอาศัย  เปนเพียงผลิตผลเพื่อการอุปโภค (consumption product) อยางเดียวแลวก็
เทากับละเลยความสัมพันธตอเรื่องสําคัญอีก 2 อยางคือ การผลิต (production)  และการ
แลกเปลี่ยน (exchange)  ทั้งนี้เพราะกวาจะ ปรากฏมาเปนผลิตผลหรือสินคาเพ่ือการบริโภคหรือ
ใชสอยไดนั้น  housing ไมอาจแยกออกไดจากกระบวนการทางสังคม 2 ประการ ดังกลาวนี้ไดเลย 
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3.1.3 ที่อยูอาศัยจะรวมไปถึงสิ่งแวดลอมทางกายภาพที่เก่ียวของกับการอยู
อาศัย ไดแก  พื้นที่ หรือที่ดิน (space or land)   สาธารณูปโภค (utilities)   สาธารณูปการในชมุชน 
(community facilities)  ตลอดจนบริการอื่น ๆ ทั้งทางสุขอนามัย  และทางสังคม  เศรษฐกิจ 
(auxiliary services) ดวย 

3.2 ที่อยูอาศัยในฐานะกิจกรรมหรือการดําเนินงาน (Housing as activities or 
the organization of the physical environment) 

คําวา “เคหการ”  แสดงใหเห็นถึงภาพกิจกรรมอนัหลากหลาย  ตลอดจนระเบียบขอตกลง
และนโยบายตาง ๆ  ซึ่งกําหนดขึน้มา  เพื่อการผลิต  กอสราง  แลกเปลี่ยน  อุปโภค  ดูแลรักษา  

รวมทัง้การจัดระเบียบเกี่ยวกับวัตถุทางกายภาพที่เปนที่อยูอาศัยและสิ่งแวดลอมที่เก่ียวของ 
เมื่อกลาวถึงการดําเนนิงานยอมไมไดหมายถึงแตเรื่องปฏิบัติการ (operations) เพียงอยาง

เดียว  หากยังตองการคํานงึถึงผูดําเนนิงาน (actors)  ตลอดจนทรัพยากรหรือองคประกอบแหง
การดําเนินงาน (c o m p o n e n t s) ดวย  ดังที ่ V e r s c h u r e  ไดจําแนกออกมาใหเห็นดังนี้ 

3.2.1 องคประกอบสําคัญที่นํามาเพื่อการจัดสราง  จัดหา  หรือจัดระเบียบทาง
ที่อยูอาศัย  ไดแก  ที่ดิน (land)  วัสดุอุปกรณตาง ๆ (materials)  เทคนิคความชํานาญงาน 
(technical skills)  ไมวาจะเปนเครื่องมือเครื่องจักรและพลังงาน (manpower , machine power 
and energy)  เงิน (finance)  และครัวเรือน (households)  ซึ่งจะเขาเปนผูอยูอาศัยหรือผูใช
ประโยชนจากผลิตผลที่จัดขึ้นมานี้ตอไป 

3.2.2 ในสวนของปฏิบัติการนั้น  จะออกมาในรูปลักษณะตั้งแตการกําหนด
นโยบาย (policy formulation)  การวางแผน (planning)  การออกแบบ (designing)  การกอสราง 
(construction)  จนกระทั่งถึงกิจการ (management) ในดานตาง ๆ 

3.2.3  สําหรับผูดําเนินงานนั้นจัดออกเปน 3 ประเภทดวยกัน คือ  ผูใชประโยชน
หรือผูบริโภค (users or consumers)  ซึ่งในบางกรณีอาจเปนผูผลิต (producer) ดวย  ผูจัดหา 
(suppliers)  ซึ่งในบางกรณีอาจเปนผูผลิตที่อยูอาศัยไปดวย  ไดแก  เจาของที่ดิน (landlords)  ผู
กอสราง (builders)  ผูรับเหมา (contractors)  รวมทั้งสถาบันตาง ๆ (institutions) เปนตน  และผู
ควบคุมรักษาระเบียบ (regulators)  ซึ่งหมายความถึงภาครัฐ (ทั้งรัฐบาลกลางและหนวยงาน
ปกครองทองถ่ิน)  แมวาบุคคลหรือสถาบันตาง ๆ เหลานี้จะเก่ียวของดําเนินงานในเรื่องเคหการ  
แตการดําเนินงานเกี่ยวกับที่อยูอาศัยยอมมีโอกาสที่จะเกิดความขัดแยงทางความคิด  และ
ประโยชนระหวางกลุมตาง ๆ ไมวาระหวางภายในภาคเอกชนดวยกันเอง  หรือระหวางภาคเอกชน
กับภาครัฐไดมาก 
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3.3   ที่อยูอาศัยในฐานะคุณคาบทบาท  หรือจุดมุงหมายของบุคคล  หรือสังคมที่
ส่ือออกมา (Housing as a subjective value – laden meaning, purpose or 
function) 

 ในชั้นนี้ h o u s i n g  สามารถส่ือสารความหมายไดหลายดานดวยกัน  ดงันี้ 

3.3.1 ดานสังคม  วัฒนธรรมและจิตวิทยา 
Housing ในความหมายของการอยูอาศัย (the act of dwelling)  ยอมแสดง

บทบาทในการตอบสนองความตองการทางสังคมของสมาชิกไดทั้งทางตรงและทางออม  บทบาท
โดยทางตรงนอกเหนือการเปนทีคุ่มกําบังเพื่อการพํานักอาศัยแลว  H o u s i n g  ยังเปนทีท่ี่บคุคล
สามารถเรียนรูประสบการณชีวิตในชุมชน  ไดรับความเปนสวนตัว (pr ivacy)  ความเปนอยูที่ด ี 
รวมทัง้ความยอมรับทางสังคม (social well – being and social acceptance) ดวย  สวนบทบาท
ทางออมนัน้    เปนที่ซึง่ใหโอกาสแกความสัมพันธระหวางบุคคลดวยกันบังเกิดข้ึน  และทาํ
ใหบริการตาง ๆ  ทางสงัคม  เชน  บริการทางการศึกษา  อนามัย  สันทนาการ  กีฬา  การจับจายใช
สอยรวมทั้งการคมนาคม  เปนตน  สามารถเขาถึงและเอ้ืออํานวยประโยชนตอสมาชิกในสังคมได 

สําหรับ housing ในฐานะเปนสวนหนึ่งของวิถีชีวิตประจําวันของบุคคลวา
เก่ียวของกับคุณคา (value)  3  ประการ  ไดแก 

3.3.1.1 ความเปนเอกลักษณ (identity) หมายถึง  สถานภาพของบุคคล
ซ่ึงเปนที่ยอมรับโดยชุมชนหรือสังคม ซึ่งเปนผลมาจากสภาพแวดลอมทางที่อยูอาศัยของเขา 

3.3.1.2 ความมั่นคง (security)  ซึ่งมาจากสิทธิในการถือครองที่อยู
อาศัยอันจะมีผลตอการวางแผนชีวิตระยะยาวของเขา 

3.3.1.3 การมีโอกาส (opportunity) ในการหางานเลี้ยงชีพ การไดอยูใน
สภาพแวดลอมอันเหมาะสมและการบริการตาง ๆ ทั้งสาธารณูปโภค  สาธารณูปการอยางพอเพียง 

บทบาทอีกระดับหนึง่ของที่อยูอาศัยในทางสังคม  และวัฒนธรรม นัน่คือ บทบาท
ในฐานะองคประกอบสําคญัในรายการระดับคณุภาพของแรงงานเพือ่สังคม (h o u s i n g  a s  a n 
essential element for the reproduction of labor power)  ซึง่หมายถึงวา เมื่อมีการจัดหาหรอื
ปรับปรุงที่อยูอาศัยใหดีข้ึนในทางใดทางหนึ่ง  ยอมจะสงผลใหผูอยูมีสุขภาพอนามัยดีข้ึน  มีพื้นที่ใช
สอยอยางเปนสัดสวนยิ่งขึ้น  ตลอดจนมคีวามคาดหวังในชีวติที่สูงขึ้นดวยสภาวะทางกายและ
ความคดิที่ไดรบัการยกระดับข้ึนมานี ้ จะนาํไปสูคุณภาพหรือผลติภาพ (productivity)  ที่สงูขึ้นของ

แรงงานทัง้ในแงสวนบุคคลและสังคมโดยรวม 
ในขณะเดียวกันผลที่เกิดขึ้นจากการดําเนนิงานดงักลาวตอความคิด  จิตสํานึก

หรือวิถีชีวิตของประชาชนผูบริโภคใชสอยทีอ่ยูอาศัย  โดยทั่วไปนั้นจะเปนไปในลักษณะชักนําให
คนเหลานี้ยอมรับหรือสนับสนุนคตินิยมหรือระบบคณุคาตาง ๆ  ซึ่งสะทอนภาวะความสัมพันธอัน
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ไมเทาเทียมกันระหวางคนกลุมตาง ๆ ในสังคมแตละยุคสมัยดวย  เชน การสนับสนนุใหคนทั่วไปได
มีกรรมสทิธิ์ในที่อยูอาศัย (home ownership)  สวนตัวหรือครอบครับแทนที่จะเปนเรื่องของ
กรรมสิทธิร์วม (collective ownership) มากขึ้น  เชน  ในกรณีทีร่ัฐงดการสรางที่อยูอาศัยประเภท
เชาลง  แลวจัดทําที่อยูอาศัยประเภทเชาซ้ือเพิ่มข้ึน  ก็เพื่อประโยชนแกการจัดระเบียบทางสังคม
ของระบบทนุนิยม (capitalist social order)  ดวยเหตุที่สอดคลองกับระบบคณุคา  วิถีชีวิต  และ
บรรทดัฐานตาง ๆ ของชนชั้นนํา  ซึง่เนนความสําคญัแกความเปนสวนตัวหรือปจเจกชนนยิม 
(individualism)  โดยสรางใหเหน็วาการไดเปนเจาของที่อยูอาศัยเทากับเปนการสะสมสินทรัพย
หรือทนุ  เพื่อความมั่นคงในชวีิตขางหนา 

3.3.2  ดานเศรษฐกิจ 
  ความสําคัญในเชิงเศรษฐกิจของที่อยูอาศัย  แสดงออกไดใน 2 ระดับ  ในระดับ
บุคคลหรือครอบครัว  มีผูชี้ใหเหน็วา  คาใชจายโดยเฉลี่ยของครัวเรือนทั่วไปเกี่ยวกับที่อยูอาศัยและ
บริการที่เก่ียวของ  จะตกประมาณ 15-25% ของรายจายทั้งหมด  และสําหรับครอบครัวของผูมี
รายไดนอย  จะอยูระหวาง 5-40 % นับวามีสัดสวนสูง  อีกประการหนึ่งที่อยูอาศัยยังมีคณุคาตอผู
เปนเจาของหรอืผูใชประโยชนในแงของการออม  การลงทนุ  หรือเพื่อแสวงหากําไร  รวมทัง้ให
โอกาส  หรือชองทางในการหารายไดของครัวเรือนที่สามารถประกอบกิจการคาหรอืการผลิตอื่น ๆ  
ณ ที่อยูอาศัยของตนได 

ในแงบทบาทของการผลิตในภาคเคหการ (housing sector)  ทีม่ตีอเศรษฐกิจ
ของชาติ   ซึง่ไมวาเปนการลงทนุกอสราง  หรือปรับปรงุทีอ่ยูอาศัยโดยภาคเอกชนหรอืภาครัฐก็ตาม  
และไมวาจะเปนรูปแบบของอุตสาหกรรมกอสรางขนาดใหญ  หรือโครงการเล็ก ๆ มักจะพบขอดีใน
แงของการจางงานที่เพิ่มข้ึน  ในแงของผลกระตุนตอการเติบโตของอุตสาหกรรมตอเนื่องอ่ืน ๆ ใน
แงที่ใชการลงทุนทางที่อยูอาศัยมาเปนมาตรการแกไขภาวะซบเซาทางเศรษฐกิจในบางระยะ  
จนกระทั่งในแงที่ถือวาเปนกลไกปรับปรุงการกระจายรายไดและทรัพยากรตาง ๆ เพื่อความ
ยุติธรรมในสังคมหรือเพ่ือขจัดความยากจน 

3.3.3 ดานการเมือง 
  ดวยเหตทุี่วาการไดมทีี่อยูอาศัยของตนนัน้ถือเปนสิทธิมลูฐานอันหนึง่ของสมาชิก
ในสังคมในฐานะพลเมืองของรัฐ  และภาระหนาที่ในการจัดหาที่อยูอาศัยหรือการใหหลักประกันวา
จะทําใหมทีี่อยูอาศัยอยางพอเพียงใหแกพลเมืองยอมเปนส่ิงทีร่ัฐบาลทุกประเทศตองใสใจถือ
ปฏิบัติ  ฉะนัน้นอกจากรัฐจะเขาไปมีบทบาทแทรกแซงระบบการจดัหาที่อยูอาศัยในสวนของตลาด
ที่มีการแขงขันกันตามปกติระหวางผูประกอบการดวยกัน (competitive sector)  ในรูปของการ
อํานวยความสะดวกและสรางหลักประกันใหเกิดความราบรื่นของการลงทนุของเอกชนในภาคนี้
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แลว  รัฐยังมบีทบาทอยูในอีกสวนหนึ่งของระบบเคหการทีดู่เสมือนวาปราศจากการแขงขัน (non-
competitive sector)  แตทวาเปนสวนทีจ่ําเปนตอการทํางานของระบบเศรษฐกิจเชนกัน  รวมทัง้
ยังเปนไปเพื่อชวยผอนคลายความขัดแยงในสังคมลงไปดวยกิจกรรมในลักษณะเชนนี้  หมายถึง  
ประเภทตาง ๆ ของรฐัสวัสดกิาร (public welfare)  ซึง่ตองอาศัยเงินอุดหนนุจากรัฐ 

นอกจากนี้จุดมุงหมายของนโยบายและปฏิบัติการของรัฐที่เก่ียวกับเรื่องที่อยู
อาศัย  ยังเพื่อเปนการสนองบทบาทของรัฐในการผดุงรักษาระบบการแบงปนอํานาจทรัพยากร  
และผลประโยชนตาง ๆ ในสังคมที่เปนอยู  หรือเพื่อรักษาสถานะเดิมเอาไว  บทบาทในการ
แทรกแซงของรัฐตอระบบทีอ่ยูอาศัย  เพ่ือรักษาความสัมพันธทางสังคมระหวางภาคเอกชนกับ
สาธารณชนทัว่ไปเอาไว  จึงเปนความจําเปนไมวาจะถือวารัฐนัน้แสดงบทบาทในฐานะเปน 
“เครื่องมือ” ของฝายนายทุนและเจาของที่ดนิขนาดใหญ  หรือถือวารัฐนัน้เปนเพียง “คนกลาง” ที่
คอยทําหนาทีแ่กปญหาระหวางกลุมผลประโยชนตาง ๆ ในสังคมก็ตาม 

 

4. แนวความคิดชุมชนที่อยูอาศัยระดับ Neighborhood 
  เปนแนวความคิดเกี่ยวกับการออกแบบวางแผนพัฒนาชุมชนที่อยูอาศัย  ที่ไดรับความ
นิยมมากในการศึกษาชุมชนตาง ๆ  จากการศึกษาชุมชนตาง ๆ ของตางประเทศ  ชุมชนที่อยูอาศัย
บางประเภทที่ใกลเคียงกับชุมชนของไทยคือ Neighborhood Unit  ทั้งในดานจํานวนประชากร  
หรือลักษณะโครงสรางทางกายภาพ  ดังนี้คือ 
  ความหมายของ Neighborhood  ชุมชนที่อยูอาศัยระดับ Neighborhood  ใน
แนวความคิดทั่ว ๆ ไป  หมายถึง  บริเวณที่อยูอาศัยที่กระจายกันอยู  รายลอมดวยแนวตนไม  หรือ
ส่ิงกีดขวางอื่น  ซึ่งสามารถปองกันการรุกล้ําจากภายนอก  มีความสมบูรณในตนเอง (Self – 
contained)  ซึ่งหมายถึงวา  จะตองมีสาธารณูปโภค  และสาธารณูปการที่บริการชุมชนเพียงพอ
และที่สําคัญที่สุด  คือ  มีระบบสังคมของตนเอง  สามารถสรางกลุมอํานาจตอรองทางกฎหมายได   
แนวความคิดนี้แตกยอยออกเปนหลายแนวความคิด ไดแก 

4.1  Neighborhood Unit Concept  จากการศึกษาโครงสรางทางกายภาพของชุมชนที่
อยูอาศัยในระดับตาง ๆ แลว  สรุปเปนแมแบบของชุมชนที่สมบูรณแบบนั้น  ไดเริ่มมาตั้งแตป ค.ศ. 
1898  โดย Ebenezer  Howard  ไดศึกษาและเสนอในรูปของชุมชนที่อยูอาศัยขนาด 32,000 คน  
หลังจากนั้น  ไดมีนักออกแบบวางผังเสนอรูปแบบของชุมชนในขนาดตาง ๆ ตามแนวความคิดของ
ตน  จนกระทัง่ไปป ค.ศ.1972  Clarence A. Perry  ไดเสนอทฤษฎี Neighborhood โดยกําหนด
หลักการเบื้องตน  6  ประการ คือ (เสกสรร  แปนไผ , 2539 : 14-16) 

4.1.1 ขนาดของชุมชน  Perry  ไดกําหนดใหชุมชนมีโรงเรียนประถมศึกษา 1 
โรงเรียน  และมีนักเรียนจํานวน 1,000 – 1,600 คน  แลวคํานวณจํานวนประชากรของชุมชน  โดย



 26

คิดอัตราสวนระหวางนักเรียนชายหญิงในวัยประถมศึกษา  กับประชากรทั้งหมดเปน 1:6  จะได
ขนาดของชุมชนจํานวน 6,000 – 9,000 คน  จากนั้นคํานวณหาพื้นที่ชุมชน  โดยกําหนดความ
หนาแนนของประชากรระหวาง 25 – 37.5 ตอเอเคอร (10 – 15 คนตอไร)  และระยะการเดินทาง
ของนักเรียนจากบานถึงโรงเรียนไมเกิน ½ - ¾ ไมล (800 – 1,200 เมตร)  ขนาดของชุมชนที่ Perry 
เห็นเหมาะสมคือ 160 เอเคอร (392 ไร  หรือ 0.64 ตารางกิโลเมตร) 

4.1.2 ขอบเขตของชุมชน  โดยทั่วไปชุมชนจะถูกจํากัดดวยขอบเขตของทาง
หลวงที่มีผิวจราจรกวางพอสําหรับรถความเร็วสูง  เพ่ือปองกันการลัดวงจรจากการจราจรภายนอก  
นอกเหนือจากนั้น ขอบเขตของชุมชนอาจเปนไดทั้งอุทยาน  ทางรถไฟ  หรือลําธาร  ขอบเขตของ
ชุมชนนอกเหนือจากจะแสดงอาณาเขตทางกายภาพแลว  สามารถกระตุนใหประชากรมีความ
รับผิดชอบตอชุมชนในลักษณะของความเปนเจาของดวย 

4.1.3 ที่ ว างสาธารณะ   ภายในชุมชนจะตองมีที่ ว าง สันทนาการหรือ
สวนสาธารณะเพียงพอ  ซึ่ง Robert Whitten  ไดกําหนดใหชุมชนขนาด 160 เอเคอร  หรือ
ประชากร 6,000 คน  มีพ้ืนที่ของสนามเด็กเลน  และที่วางสันทนาการเปนอัตราสวนรอยละ 10.6 
ของพื้นที่ทั้งหมด  ซึ่งเฉลี่ยแลวจะเปน 0.0026 เอเคอรตอคน (5.22 ตารางเมตรตอคน) 

4.1.4  สถาบันของชุมชน  คือ กลุมขององคประกอบของชุมชน  สวนที่เปน
บริการสาธารณะ  ซึ่งประกอบดวย  โรงเรียนประถมศึกษา  หองสมุด  ศูนยรังสรรคของชุมชน  
สโมสรและกิจกรรมสันทนาการภายใน  เชน  หอประชุม  โรงฝกกีฬา  มักจะกําหนดใหอยูใจกลาง
ชุมชนเพื่อสะดวกในการเขาถึงของประชากรจากทุกจุดของชุมชน  นอกจากนั้นยังสามารถจัดวาง
กลุมและออกแบบใหมีคุณคาทางสถาปตยกรรม  เปนสัญลักษณที่แสดงเอกลักษณของชุมชน 

4.1.5  กิจกรรมทางธุรกิจ  ประกอบดวยรานคายอย ๆ หลายประเภทที่จําเปน
สําหรับชุมชน  รานคายอยนี้อาจจับกลุมกระจายกันอยูยังจุดตาง ๆ  เพ่ือใหเกิดการเดินทางมา
จับจายใชสอยของประชากรอยูในรัศมี ½ ไมลจากบาน  การกําหนดจํานวนกิจกรรมไมมีกฎเกณฑ
ตายตัว  แตการศึกษาพบวา  สัดสวนที่เหมาะสมคือ  รานคายอยของกิจกรรมแตละประเภท 1 
รานคาตอประชากร 1,000 คน 

การกําหนดที่ตั้งของกลุมรานคา  เนื่องจาก Neighborhood เปนชุมชนพักอาศัย
ประชากรจําเปนตองเดินทางไปทํางานทุกวัน  จึงจัดวางตําแหนงของยานธุรกิจไวบริเวณรอบชุมชน  
เพื่อสงวนพื้นที่ใจกลางของชุมชนใหแกศูนยสถาบัน  และเพ่ือผลทางธุรกิจ  เนื่องจากบริเวณรอบ
ชุมชนเปนเขตติดตอกับชุมชนอ่ืนที่อยูใกลเคียง  มีประชากรเดินทางผานไปมามากที่สุด  และเปน
จุดเปลี่ยนเสนการเดินทางระหวางภายนอกและภายใน  และเพื่อปองกันความสับสนวุนวายของ
การจราจรภายใน 
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4.1.6  ระบบถนนภายใน  การวางระบบจราจรภายใน  ตองสอดคลองกับการ
เดินทางประจําวันของประชากร  โดยทั่วไปการเดินทางประจําวันจะประกอบดวยจุดเริ่มตน  คือ  
บานไปยังจุดหมายปลายทาง 2 จุด  คือ  บริเวณทางเขาออกชุมชนอันเปนจุดเริ่มตนของการ
เดินทางไปทํางาน  และอีกจุดหนึ่งคือ  บริเวณศูนยสถาบันใจกลางชุมชน  ดังนั้น  เสนทางการ
คมนาคมภายในจะสามารถกําหนดไดดวยระบบการเดินทางนี้  โดยลากเสนตามเสนการเดินทาง
ประจําวัน  ซึ่งผลที่ไดคือ  ระบบการจราจรเปนเสนรัศมีและเสนรอบวงกลม  ควรมีถนนแบบปลาย
ตันแบบกนถุง เพ่ือใหรถผานเขาออกโดยไมตองกลับรถ (Culs – de – Sac)  และมีผิวจราจร
สําหรับยวดยานขนาดเบาเพื่อความสงบเงียบ  ปลอดภัย 

CLARENCE STEIN  และ  HENRY WRIGHT  ไดประยุกตแนวความคิดของ Perry 
โดยใหประตูบานดานหนาเปดไปสู Open Space  และทางเดินเทา  สวนประตูหลังของบานจะเปด
ไปสูที่จอดรถและถนน  โรงเรียนจะอยูตรงศูนยกลาง  โดยมีรัศมี ½ ไมล   ยานธุรกิจจะอยูใกล
โรงเรียน  ถนนในยานพักอาศัยจะเปนแบบ Culs – De – Sac 

JOSEPH DE CHIARA (1975)  ไดกําหนดมาตรฐานระยะเดินทางจากบานไป
โรงเรียนประถมศึกษาวาควรมีระยะทาง 400 – 800 เมตร  โรงเรียนมัธยมศึกษา 1,600 เมตร  วัด  
สถานพยาบาล 1,600 เมตร  สนามเด็กเลน  รานคาทองถ่ิน   ควรมีระยะหางจากบาน 400 – 800 
เมตร 

4.2  TRANSIT – ORIENTED DEVELOPMENT (TOD)  หรือ  PEDESTRIAN POCKET   
จะประกอบดวยกลุมของบาน  รานคาปลีก  สถานที่ทํางานในรัศมี  ¼ ไมล  จากสถานีขนสง
สาธารณะ (Transit Station)  การใชที่ดินเปนแบบผสมผสาน  มีทั้งถนนสายหลัก  พื้นที่วาง  สถาน
รับดูแลเด็ก  ศูนยการคา  สถานที่ทํางาน  และสถานีขนสงสาธารณะ  แนวความคิดนี้จะเปนการ
รวมกลุมของชุมชนที่กระจายกันอยูในพื้นที่ชานเมืองเขาดวยกัน  โดยระบบขนสงสาธารณะ TOD 
จะมีพื้นที่ประมาณ 50 – 100 เอเคอร 

4.3  THE HIERARCHICAL CONCEPT OF NEIGHBORHOOD – VILLAGE – TOWN   
แนวความคิดนี้  จะเริ่มจากกลุมเล็ก ๆ ไปสูกลุมใหญข้ึน  คือ  กลุมของบาน HOUSING CLUSTER  
รวมกันเปน NEIGHBORHOOD  กลุมของ NEIGHBORHOOD รวมกันเปน VILLAGE  กลุมของ 
VILLAGE รวมกันเปน TOWN 
 

HOUSING CLUSTER   ⎯→   NEIGHBORHOOD  ⎯→  VILLAGE  ⎯→  TOWN 
 

โดยในบริเวณ NEIGHBORHOOD CENTER  จะมีโรงเรียนอนุบาลจนถึงโรงเรียนประถมศึกษา  มี 
รานคา  สวนสาธารณะ  สนามเด็กเลน   สวน VILLAGE CENTER  จะมีขนาดใหญข้ึน  ประกอบดวย  
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โรงเรียนมัธยมศึกษา  กลุมของรานคา COMMUNITY SERVICE  สถานที่พักผอน  ทางจักรยาน  ถนน  
และที่หยุดรถประจําทาง  ซึ่งจะมีประชากรประมาณ 10,000 – 15,000 คน 

5. ความหมายของสวัสดิการ 
 ความหมายของคําวา “สวัสดิการ” นั้น  ตรงกับคําในภาษาอังกฤษที่ใชเกี่ยวกับการ
บริหารงานบุคคล  ไดแก  EMPLOYEE SERVICE, BENEFIT PROGRAM  และ EMPLOYEE WELFARE  
เปนตน  แมวาจะมีคําที่ใชเรียกตางกัน  แตความหมายก็เหมือนกัน  คือ  หมายถึงบริการหรือ
กิจกรรมใด ๆ ที่หนวยงานราชกร  หรือองคการธุรกิจเอกชนจัดใหมีข้ึนเพื่อใหขาราชการ  พนักงาน  
หรือผูที่ปฏิบัติงานอยูในองคการนั้น ๆ ไดรับความสะดวกสบายในการทํางาน  มีความมั่นคงใน
อาชีพ  มีหลักประกันที่แนนอนในการดําเนินชีวิตหรือไดรับประโยชนอ่ืนใดนอกเหนือจากคาจาง
และเงินเดือน  เพื่อเปนสิ่งจูงใจใหผูปฏิบัติงานมีขวัญและกําลังใจที่ดี  และจะไดใชกําลังกาย
กําลังใจ  และสติปญญาความสามารถของตน  ปฏิบัติงานอยางเต็มที่  ไมตองวิตกกังวลปญหายุง
ทั้งในทางสวนตัวและครอบครัว  ทําใหมีความพอใจในงาน  มีความรักงานและตั้งใจที่จะทาํงานนัน้
ใหนานที่สุด (ภิญโญ  สาธร, 2517: 384)  นอกจากนี้แลวยังมีผูใหความหมายของสวัสดิการไวอีก
หลายทาน  ไดแก 

บีช (Beach)  กลาววา  สวัสดิการ  คือ  ผลประโยชนตาง ๆ ที่หนวยงานจัดใหแกบุคลากร
ของตน  ผลประโยชนดังกลาวอาจจะเปนเงินที่นอกเหนือไปจากเงินเดือนหรือคาจางปกติที่
หนวยงานจัดใหเปนการคุมครองหรือชวยเหลือในเรื่องความเจ็บปวย อุบัติเหตุ การออกจากงาน
กระทันหัน  ไมวาจะเปนการลาออกหรือไลออก  การพนจากงานเพราะเกษียณอายุและรายได
พิเศษตาง ๆ นอกจากการใหเงิน  อาจจะเปนการใหความสะดวกสบายตาง ๆ  เชน  การใหลา
พักผอนโดยไดรับเงินตามสมควร  และการจัดสภาพแวดลอมทั้งในและรอบ ๆ ที่ทํางานให
สะดวกสบายนาอยู (Dale S. Beach, 1971: 786) 

 คูนท กับ โอดอนเนลล (Koontz and O’Donnell)  สวัสดิการ  คือ  ผลประโยชนที่
หนวยงานจัดใหแกบุคลากร  เพื่อเปนกําลังใจและบํารุงขวัญ  อาจเปนเงินที่จายพิเศษนอกจาก
เงินเดือน  หรือคาจางปกติ  หรือรางวัลจากผลกําไรที่เรียกวา  โบนัส  หรือเงินที่เรียกอยางอื่น  
นอกจากนี้อาจเปนบริการพิเศษตาง ๆ  เพื่อบํารุงขวัญ  เชน  การใหหยุดพักผอนเปนคร้ังคราว  การให
ลาปวย  การใหลาหยุด  การจัดหองอาหารแบบคาเฟททีเรียใหบุคลากรเสริฟอาหารดวยตนเองเปนการ
ประหยัด  และการจัดสภาพการทํางานตาง ๆ ใหสะดวกสบาย (ภิญโญ  สาธร, 2517: 385)   

 เสตราทและเซยเลส (George Strauss and Leonard R. Sayles)  ไดกลาววา  
สวัสดิการเปนผลประโยชนตอบแทนอ่ืน ๆ นอกจากคาจางและเงินเดือน  ซึ่งประกอบดวย
สวนประกอบหลัก 5 ประการ  คือ  
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1.  จายใหสําหรับเวลาที่ไมตองทํางาน (Pay for time not worked)  เชน  จายใหในเวลา
พักรับประทานอาหารกลางวัน  วันหยุดประจําสัปดาห  วันหยุดพักรอนประจําป  หรือวันที่มีการทํา
กิจกรรมพิเศษ  เชน  การแขงขันกีฬา 

2.  ประกันใหพนักงาน (Insurance)  เชน  การประกันชีวิตพนักงาน  ประกันอุบัติเหตุ  
ประกันความพิการ 

3.  ดูแลยามเจ็บปวย (Illness)  เชน  มีรายการปองกันโรค  มีสถานพยาบาลเพื่อปองกัน
และรักษาโรค  ชวยประกันสุขภาพใหพนักงาน 

4.  จายเมื่อออกจากงาน (Retirement)  เชน  จายเงินบําเหน็จบํานาญ  ไดรับสวนแบง
จากกําไรเมื่อออกจากงาน 

5.  บริการและรางวัลสําหรับพนักงาน (Service and Perquisites)  เชน  ชวยจาย
คาอาหาร ใหกู ออกเงินคาภาษีให  ไดรับสวนลดเมื่อซื้อผลิตภัณฑของบริษัท  มีการตรวจรางกาย
ทุกป  รับปรึกษาทางดานการเงิน 

สรุปไดวาสวัสดิการ  หมายถึง  ผลประโยชนและบรกิารตาง ๆ ที่หนวยงานจัดใหแก
พนักงานของตน  ในขณะที่ปฏิบัติงานอยู  ระหวางหยุดพัก  หรือออกจากงาน  ซึ่งอาจะเปนเงิน
ผลประโยชนหรือบริการที่ไดรับนอกเหนือจากคาจางและเงินเดือน  โดยมีการแบงสรรใหพนักงาน
ทุกระดับดวยความเสมอภาคกัน  เพื่อสงเสรมิกําลังใจ  บํารุงขวัญ  สรางศรัทธา  และเพือ่
ประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานอนัจะเปนแนวทางในการดําเนนิงานขององคการบรรลุ

วัตถุประสงคตามเปาหมายที่กําหนดไว 
การจัดสวัสดิการ เปนการจัดกิจกรรมเพื่อสนองความพอใจและความตองการของ

พนักงานโดยมีความหวังวาความพึงพอใจนั้นจะสะทอนใหเหน็ถึงการใชความพยายามเพิ่มข้ึน เพือ่
เกิดประโยชนแกองคการมากขึ้นการจัดสวัสดิการจะตองดําเนนิการโดยกําหนดไวเปนนโยบายและ
มีแผนปฏิบัติอยางตอเนื่อง  โดยคํานงึถึงภาวะทางเศรษฐกิจ  และสังคมตลอดจนการจัดสวัสดิการ
ขององคการอื่นที่อยูในประเภทเดียวกันและมีขนาดใกลเคียงกัน   การจัดสวัสดิการทีด่ี   และ
เหมาะสม  จะอํานวยประโยชนใหแกพนักงานและองคการ   ลดความขัดแยง   ปองกันไมใหเกิดขอ
พิพาทแรงงานระหวางพนักงานและฝายบริหารทําใหองคการไดบรรลุผลตามเปาหมายที่ไดวางไว 

5.1   วัตถุประสงคของการจัดสวัสดิการใหแกบุคลากร 
 หนวยงานจําเปนจะตองจัดสวัสดิการใหแกบุคลากรของตนทั้งนี้เพื่อวัตถุประสงคดัง      
ตอไปนี้ (ภิญโญ  สาธร, 2517: 387) 
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5.1.1  เพื่อสรางขวัญกําลังใจใหแกบุคลากรในหนวยงาน 
5.1.2  เพื่อเปนสิ่งจูงใจในการจัดหาบุคลากรเขามาทํางานในหนวยงาน 
5.1.3  เพื่อบํารุงรักษาบุคลากรใหมีความจงรักภักดี  ซื่อสัตยตอหนวยงาน 
5.1.4  เพื่อเพิ่มผลผลิตแกหนวยงานใหสูงขึ้น 
5.1.5  ทําใหงานของหนวยงาน  เกิดประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 
5.1.6  เพ่ือปองกันปญหาขัดแยง  ขาดความสัมพันธอันดีระหวางหนวยงานกับ

บุคลากร 
5.1.7  เพื่อลดการอุทธรณรองทุกขของบุคลากรในหนวยงาน 
5.1.8  เพื่อใหบุคลากรในหนวยงานอุทิศเวลาแรงงานในการปฏิบัติงานใน

หนวยงานใหดีข้ึน 
5.1.9 เพื่อยกระดับมาตรฐานการดํารงชีวิตของบุคลากรในหนวยงาน 
5.1.10  เพื่อลดการขาดงาน  ลางาน  และเปล่ียนงานของบุคลากรในหนวยงาน 
5.1.11  เพื่อลดความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
5.1.12  เพื่อกอใหเกิดความสามัคคีในหนวยงาน 
5.1.13 เพื่อสงเสริมสุขภาพจิตของบุคลากรใหอยูในสภาพปกติ 

5.2 หลักการในการจัดสวสัดิการ 
 การจัดสวัสดิการใหแกบุคลากรควรคํานึงถึงผลของสวัสดิการที่จะยอนกลับมาสูหนวยงาน
เปนสําคัญ  คือ  หนวยงานใหสวัสดิการไป  เพ่ือใหบุคลากรมีประสิทธิภาพในการทํางาน  ถา
บุคลากรรับแตประโยชนและบริการโดยไมตอบสนองหนวยงาน  ในดานการปรับปรุงคุณภาพของ
การทํางานใหดีข้ึน  สวัสดิการก็ไรความหมาย  หนวยงานเสียเงินลงทุนสูญเปลา  ในขณะเดียวกัน
ผูบริหารก็ควรยึดหลักการตอไปนี้ดวยคือ (ภิญโญ  สาธร, 2517: 388) 

5.2.1 หลักความเสมอภาค   สวัสดิการทุกชนิดจะตองใหแกบุคลากรโดย
คํานึงถึงความเทาเทียมกันใหมากที่สุด  อยาใหมีการใชอภิสิทธิ์ในดานรับสวัสดิการ 

5.2.2  หลักแหงประโยชน  การจัดสวัสดิการควรคํานึงประโยชนที่ไดรับใหคุมคา
ในการจัด  และเมื่อดําเนินการไปแลวจะไดผลทั้งทางหนวยงานและสวนตัวตรงตามเปาหมาย 

5.2.3  หลักแหงความจูงใจ  การจัดสวัสดิการตองเปนส่ิงที่มีแรงจูงใจ  ใหเกิด
กําลังใจมีแนวโนมที่จะกระทําหรือทํางานใหเกิดผลแกตนเองและความเจริญกาวหนาของ
หนวยงานใหทวีข้ึน 

5.2.4  หลักแหงการตอบสนองความตองการ  การจัดสวัสดิการตองคํานึงวา  สิ่ง
ที่จัดเอื้ออํานวยความสะดวกเพื่อเก้ือกูลแกสมาชิกนั้น  ตรงตามความตองการของสมาชิกหรือไม  
ถาจัดไปโดยไมคํานึงถึงความตองการ  มักจะไมเกิดประโยชนอะไร 
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5.2.5  หลักแหงประสิทธิภาพ  การจัดสวัสดิการนั้น  ตองคํานึงถึงวา  ไดผลดี
ที่สุดเกิดประโยชนมากที่สุด  สิ้นเปลืองเวลาและลงทุนนอยที่สุด  ไดรับบริการจากการจัดทั้ง
คุณภาพและปริมาณ 

5.2.6  หลักแหงการประหยัด  การจัดสวัสดิการเรื่องใดควรคํานึงถึงหลักของ
ความสิ้นเปลือง  ถาหากทําโดยไมประหยัดแลว   จะกลายเปนเรื่องของความฟุมเฟอย  จะเสีย
ประโยชนมากกวาไดผล 

5.2.7  หลักแหงการบํารุงขวัญและกําลังใจ  การจัดสวัสดิการก็เพื่อสรางขวัญ
และสรางกําลังใจในการปฏิบัติงาน  ดังนั้น การจัดสวัสดิการเรื่องใด  ถาไมกอใหเกิดขวัญและ
กําลังใจไมควรจะกระทํา 

5.2.8  หลักแหงความสะดวก  การจัดสวัสดิการ  ถาจะใหไดผลดี  ตองมีระบบ
ระเบียบ  รูปแบบในการจัด  ซึ่งเปนการเอ้ืออํานวยความสะดวก  คลองตัว  ไมติดขัด  ไมชักชา
เสียเวลา  ในการรับบริการจากสวัสดิการที่จัด 

5.2.9  หลักแหงงบประมาณ  ในการจัดสวัสดิการตองคํานึงถึงงบประมาณใน
การจัดทําวาโครงการใด  เรื่องใดที่จะเปนประโยชนเก้ือกูลแกบุคลากร  มีทุนดําเนินการหมุนเวียน  
หรือใหแลวสูญเปลาหมดไป  มีงบประมาณมาสนับสนุนเพียงพอหรือไม 

5.2.10  หลักแหงความยุติธรรม  การจัดสวัสดิการตองคํานึงถึงผลที่ไดรับของ
บุคลากร  ไมมีใครไดรับเหลื่อมล้ําต่ําสูงกวากัน  ควรจะถือหลักความยุติธรรม  ในการจัดโครงการ
ในทุกกรณีไป 

5.3 ประเภทของสวัสดิการ  
การแบงประเภทของสวัสดกิาร  สามารถทําไดหลายแบบหลายวิธีข้ึนอยูกับความ

เหมาะสมของลักษณะงาน  ประเภทของกิจการ  สภาวะแวดลอม  ความพอใจของผูใหบริการและ
ผูรับบริการ (สมพงษ  เกษมสิน, 2526: 252 – 257) ในทีน่ี้ไดจําแนกประเภทของสวัสดิการออก  
ดังนี ้

5.3.1 บริการดานสุขภาพ 
 การใหบริการดานสุขภาพขององคการแตละองคการมักแตกตางกันออกไป  เชน  
บางองคการมเีพียงการใหการปฐมพยาบาลเบื้องตน  หรือการรักษาในกรณีเจบ็ปวยไมรายแรง  
บางองคการทีม่ีเงนิทุนเพียงพอ  ก็มีการขยายบริการทางสุขภาพใหมีขอบเขตกวางขวางมากขึ้น
โดยมีสถานพยาบาล  มีแพทยประจํา  วัตถุประสงคของการบริการดานสุขภาพเพื่อใหพนักงาน
ไดรับการักษาสุขภาพทั้งทางกายและจิตใจไดอยางถูกวิธีและรวดเร็ว  ชวยลดอัตราการลาปวยของ
พนักงาน  องคการสวนใหญไดมีการจัดแผนงานนี้เพ่ือตดิตามดูแลสขุภาพของพนักงาน 
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5.3.2 บริการที่กอใหเกิดความมั่นคงของรายได 
 การใหบริการดานความมั่นคงของรายไดนั้น  เพื่อใหพนักงานมั่นใจวา  ถาตนไม
สามารถทํางานไดแลว  จะมีเงนิทนุกอนหนึง่ซึ่งพอจะจุนเจือตนเองและครอบครัวได  เพื่อจะไดไม
ตองลําบากในภายหลัง  การบริการเรื่องนี้ไดแกการประกันชีวิต  ประกันภัย  เงินทดแทน  บําเหนจ็  
บํานาญ  การใหบริการดานนี้ก็เพ่ือเปนหลกัประกันในทางการเงินเมื่อออกจากงานหรอืทุพพลภาพ  
เปนการสรางความมั่นใจเมือ่พนักงานยังทํางานอยูในองคการ 

5.3.3 บริการเพื่อชวยเสริมรายได 
 เพื่อเปนการชวยเสริมรายไดของพนักงาน  องคการไดจดัใหมีสวัสดิการในดาน
ตาง ๆ  เชน  จายเงินโบนัส  จายเงินคาครองชีพ  จายคาภาษีเงินไดให 

5.3.4 บริการดานพักผอนหยอนใจ 
 องคการแตละองคการมีการใหบริการดานการพักผอนหยอนใจ  ทีแ่ตกตางกัน
ออกไป  ขึ้นอยูกับความตองการของพนักงาน  การจัดโครงการเพ่ือการพักผอนนี้  ควรเปดโอกาส
ใหพนักงานเขารวมดวยความสมัครใจ  เชน  การใหบริการดานกีฬา  สโมสร  การจดันําเที่ยว การ
จัดงานรืน่เริง  บริการหองสมดุ  การจัดบริการอาจครอบคลมุไปถึงครอบครัวของพนักงานดวย  
การจัดบริการดานนีเ้พื่อชวยใหพนักงานไดใชเวลาวางใหเปนประโยชน  ชวยผอนคลายความตึง
เครียดของพนกังาน  ชวยเสริมสรางสุขภาพ  นอกจากนี้ยังชวยสงเสรมิความสามัคครีะหวาง
พนักงานดวยกัน 

5.3.5 บริการเพื่อสงเสริมความรูและใหคําปรึกษาแนะนํา 
 บริการดานนี้เพื่อชวยเสริมสรางความรูและใหคําปรึกษาในดานตาง ๆ  เชน  การ
ใหความรูและคําแนะนําทางดานกฎหมาย  เปดอบรมความรูพิเศษใหแกพนักงาน  เชน  การตดั
เสื้อ  การใหคาํปรึกษาปญหาในการทํางาน  ปญหาสวนตัวหรือปญหาทางครอบครัว 

5.3.6 บริการเพื่ออํานวยความสะดวก 
 บริการเพื่ออํานวยความสะดวก  เชน  มหีองอาหารในโรงงานเพื่อความสะดวกใน
การรับประทานอาหาร  จดัอาหารราคาถูกและมีคณุคามาบริการ  มีน้ําสะอาดสําหรับดื่ม  มี
หองน้ํา  หองสวม  เครื่องใชอันจําเปนสําหรับสุขภาพอนามัย  จดับริการรถรับสงเพื่อใหความ
สะดวกในการเดนิทางมาทํางานโดยตรงเวลา  มีบริการรานคาสําหรับคนงานเพื่อสะดวกในการซื้อ
หาของใชที่จําเปนในราคาประหยัด  จดัสรางบานพักใหพนักงานอยูอาศัยใกลที่ทํางาน  เพื่อให
ความสะดวกในดานที่อยูอาศัยและสะดวกในการมาทํางาน 

5.3.7 บริการเพื่อชวยเหลือพนักงาน 
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 องคการตาง ๆ ไดพยายามใหความชวยเหลือพนักงานของตนในดานตาง ๆ  เชน  
ใหกูเงิน  ชวยเหลือการสมรส  คาคลอดบตุร  คารกัษาพยาบาล  รับทายาทเขาทํางานแทน
พนักงานที่ออกไป  ชวยคาทําศพ 

5.4  ประโยชนของการจัดสวัสดิการ 
 ประโยชนของการจัดสวัสดิการ (สมพงษ  เกษมสิน, 2526: 252 – 257)  สามารถพิจารณา
ได 2 ประการ  คือ  

5.4.1  ประโยชนตอองคการ 
5.4.1.1 เปนการเพิ่มผลผลิตของกิจการ 
5.4.1.2 เพิ่มความเชื่อถือและความภักดีของคนงานตอองคการ 
5.4.1.3 เปนการบํารุงขวัญพนักงานขององคการ 
5.4.1.4 มีประโยชนในการประชาสัมพันธ 
5.4.1.5 ลดอิทธิพลของสหพันธกรรมการ  และการแทรกแซงของรัฐบาล 
5.4.1.6 ชวยเหลือการสรรหา  คดัเลอืก  และบรรจคุนงาน 
5.4.1.7 ลดการรองทุกข 
5.4.1.8 ปองกันการแยงชิงคนงานขององคการที่แขงขัน 
5.4.1.9 คนงานมีสวนรวมในกิจการของคนงานมากขึ้น 

5.4.2  ประโยชนตอคนงาน 
5.4.2.1 มีความสะดวกในการใชอุปกรณตาง ๆ ในการปฏิบัติงาน 
5.4.2.2 มีความพอใจในการปฏิบัติงานมากขึ้น 
5.4.2.3 มีความเปนอยูที่ดี  และมคีวามกาวหนาในการงาน 
5.4.2.4 สัมพันธภาพระหวางคนงานและนายจางดีข้ึน 
5.4.2.5 ลดอุบตัิเหตุในการปฏิบัติงาน  การลางานและขาดงาน 
5.4.2.6 ขจัดความเครงเครียดในการปฏิบัติงาน 
5.4.2.7 สรางความสามัคคีในหมูคณะ 
5.4.2.8 ชวยสงเสริมมาตรฐานการครองชีพของพนกังานใหสูงขึ้น 
5.4.2.9 ชวยสงเสริมสขุภาพใหด ี

 
6. การบรหิารงานดานสวัสดิการในระบบขาราชการ 

 ถึงแมทางราชการจะเห็นความสําคัญของสวัสดิการอันมีผลตอขวัญกําลังใจของ
ผูปฏิบัติงานทกุคน  หรอือยางนอยที่สุดโครงการสวัสดิการที่จัดใหมีข้ึนยอมชวยใหผูปฏิบัติงาน
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ตระหนักถึงการที่ไดรับความเอาใจใสดูแล  ไดรับความเห็นอกเห็นใจและยอมรับเปนสวนหนึ่งของ
หนวยงานนัน้ ๆ ก็ตาม 
 เนื่องจากทางราชการมีภาระตองเล้ียงดูขาราชการเปนจํานวนมาก ซึ่งตองใชจายเงิน
งบประมาณจาํนวนมหาศาล  เปนเหตุใหทางราชการไมสามารถจัดสวัสดิการไดทัว่ถึง  โดยบาง
หนวยงานรฐับาลรับผิดชอบเต็มที่  แตบางหนวยงานรัฐบาลแบงรับแบงสูและบางหนวยงานรัฐบาล
ปลอยใหผูปฏิบัติงานพิจารณาชวยตนเองในเรื่องสวัสดกิารตามความจาํเปน 
 พิจารณาการจัดรูปสวนราชการของรัฐบาลไทย  ทั้งหมดจะเหน็ความแตกตางในเรื่องการ
จัดสวัสดิการไดตามสมควร 
 กลาวโดยสวนรวมขาราชการทหารไดรับความเอาใจใสในเรื่องสวัสดิการมากกวา
ขาราชการกลุมอื่น  ดังจะเหน็ไดวาการจัดสวนราชการของกองทัพบก  กองทัพเรือ  และ
กองทัพอากาศไดมีสวนราชการในระดับกรมคือ กรมสวัสดิการทหารบก  กรมสวัสดิการทหารเรือ  
และกรมสวัสดิการทหารอากาศขึ้น  มหีนาที่ดําเนินการเกี่ยวกับสวัสดิภาพ  และบําบัดทุกขบํารุง
สุขในดานทรพัยสินและสิ่งอุปโภคบริโภค  รวมทัง้แนะนําสงเสริมวชิาชีพและการกีฬา  บันเทงิ  
สงเคราะหการศึกษา  และการฌาปนกิจ 
 การยอมรับใหมีสวนราชการรับผดิชอบ  เทากับสนับสนุนใหมีเจาหนาที่ปฏิบัตงิานดาน 
สวัสดิการมีโครงการแนนอน  และไดรับงบประมาณสําหรับดําเนินงานดวย 
 ขาราชการอีกกลุมหนึ่งที่ไดรบัความสําคัญในเรื่องสวัสดิการรองลงมา  คือ  ขาราชการ
ตํารวจ  โดยมีการจัดตั้งสวนราชการในระดับกอง  เรียกวา  กองสวัสดิการข้ึนในสาํนักงานตํารวจ
แหงชาติ  นอกจากนั้น  ในกองบัญชาการตํารวจตาง ๆ  เชน  กองบญัชาการตํารวจสอบสวนกลาง  
กองบัญชาการศึกษา  และกองบัญชาการตํารวจภูธร เปนตน  ไดจดัใหมีแผนกสวัสดิการ
รับผิดชอบงานดานสวัสดิการโดยตรง    สําหรับขาราชการพลเรือนทัง้หลาย  มีการยอมรับใหจดัตั้ง
สวนราชการรบัผิดชอบสวัสดิการข้ึนเปนเพยีงบางกรมเทานั้น  เชน  แผนกสวัสดิการของกรมการ
ฝกหัดครู  กรมสามัญศึกษา  สํานักงานปลัด  กระทรวงอุตสาหกรรม  และสํานักงานปลัดกระทรวง
พาณิชย  ซึ่งมขีอนาสังเกตวาแผนกสวัสดิการเหลานี้  อยูภายใตสังกัดของกองคลังของสวนราชการ
นั้น ๆ 

 มีบางสวนราชการได  จดัใหมีงานสวัสดกิารแฝงอยูกับงานดานอ่ืนของกองการเจาหนาที่  
ไดแก  งานทะเบียนประวัตแิละสวัสดิการในกรมสรรพากร  และงานธุรการ  ทะเบยีนประวัติและ 
สวัสดิการในกรมศุลกากร  ซึ่งมีแนวโนมแสดงใหเห็นวางานสวัสดิการควรอยูในความรับผิดชอบ
ของหนวยงานบริหารบคุคล 
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 อยางไรก็ตาม  การจดัใหมีสวนราชการดานสวสัดิการของขาราชการพลเรือนมิได
หมายความวา  ไดรับการสนับสนุนในดานงบประมาณ  ดําเนินการเกี่ยวกับสวัสดิการ  เพียงแต
ทางราชการยอมรับในความสําคัญของงานดานสวัสดิการ  และกําหนดใหมีเจาหนาที่รบัผิดชอบ
งานดานนี้เทานั้น  เพราะฉะนั้นหลายสวนราชการจึงมิไดจดัตั้งหนวยงานสวัสดิการแตประการใด 

 นอกจากการจัดใหมีหนวยงานสวัสดิการดงักลาว  บางสวนราชการ  ไดแก  กรม
ชลประทานและกรมทางหลวง  ไดจดัตั้งกองแพทย  และโรงพยาบาลขึ้นรับผิดชอบใหบริการทาง
การแพทยแกขาราชการ  ลูกจาง  และครอบครัว  อันถือเสมอืนเปนสวัสดกิารสวนหนึ่งดวย 

 เทาที่กลาวมาจะเหน็ไดวาการจัดสวัสดิการในระบบขาราชการเปนเรื่องทีท่างราชการมี
สวนรวมและยอมรับกันโดยเปดเผย  ซึ่งสามารถดําเนินงานไดเองบางสวนและบางหนวยงาน
เทานั้น  แตความจําเปนในดานสวัสดิการทําใหหลายสวนราชการตองจัดใหมีสวัสดกิารขึ้นเปนการ

ภายในโดยอาศัยขาราชการรับผดิชอบสวัสดิการซอนไปกับการปฏิบัตริาชการของตน 

 ลักษณะของการจัดสวัสดิการเปนการภายในมีขอบขายกิจกรรมดานตาง ๆ  เชน  การให
กูยืมเงิน  การเชาซื้อสิ่งของที่จําเปน  การขายของอุปโภค  บริโภค  การจัดสรรทีอ่ยูอาศัย  การ
จัดบริการรถรบัสง  การฌาปนกิจ  เปนตน  ทัง้นีม้ีการจัดสวัสดิการในรูปสหกรณประเภทตาง ๆ 
หรือการจดัในรูปคณะกรรมการสวัสดิการในสวนราชการนัน้ ๆ  ตัวอยาง  การจัดสวัสดิการ
สํานักงาน ก.พ.  ประกอบดวย  เลขาธิการ ก.พ.  รองเลขาธิการ ก.พ.  ผูอํานวยการกองทุกกอง  
เลขานุการกรม  เปนคณะกรรมการ  และคณะกรรมการจะพิจารณาแตงตั้งผูจดัการสวัสดิการขึ้น
รับผิดชอบ  ปจจุบันสวัสดิการสํานักงาน ก.พ. มีกิจกรรมหลายดาน  เชน  การอํานวยความสะดวก
และชวยเหลือเก่ียวกับอาหาร  และเครื่องดื่มภายในสํานักงาน  การใหกูยืมเงิน  การใหเชาซื้อ  การ
บันเทงิ  กีฬา  และการจัดงานรืน่เริงประจําป  เปนตน 

 การจัดสวัสดิการขึ้นเปนการภายในเชนนี้ข้ึนอยูกับเงินที่จะนํามาใชในโครงการ สวัสดิการ
ของแตละสวนราชการ  สวนราชการใดมรีายไดพิเศษมาก  ก็สามารถจัดสวัสดิการในเรื่องตาง ๆ 
มากขึ้น  หรือบางสวนราชการหากไมมีรายไดพิเศษ   อาจตองใชวิธีการหักเงินจากขาราชการเปน
รายเดือน  เพือ่นําไปใชจายตามโครงการสวัสดิการ  ซึ่งกลายเปนเรื่องที่แตละสวนราชการดิน้รนจัด
สวัสดิการกันตามจังหวะและโอกาสจะอํานวย 

 ทั้งนี้บางสวนราชการไดจดัสวัสดิการชดเชยสวนที่ทางราชการจายใหเปนบางสวน  เชน  
การเบิกคารักษาพยาบาล  หรือการจายคาเบี้ยเล้ียงลวงเวลา  เปนตน  สวัสดิการของสวนราชการ
เหลานั้น  จะจดัสรรเงนิเพิ่มใหนอกเหนือจากที่ไดรับจากทางราชการดวย 
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 การจัดสวัสดิการเปนการภายในเชนนี้จงึไมมีระเบียบ  วิธีการแตอยางไร  และอาจมีการ
จัดซอนกันขึ้นในหนวยงานยอยของสวนราชการเหลานั้น  เชน  มีการจัดสวัสดิการข้ึนในระดับกรม  
ใหบริการแกขาราชการทั้งกรมแลว  ในแตละสวนราชการยอยลงมา  เชน  กองตาง ๆ ภายในกรม
ยังมีการจัดสวัสดิการเฉพาะภายในกองนั้น ๆ  โดยมีขอบเขตและกิจกรรมแคบลงไป  ปจจุบนัทํากัน
แพรหลาย  ตัวอยาง  การจัดใหมีสวัสดิการของกองตาง ๆ ในสํานักงาน ก.พ.  เปนตน 

 ความตองการดานสวัสดิการของขาราชการโดยสรุปอาจกลาวไดวามีอยูมาก  เพราะไม
เพียงแตสวัสดิการที่ไดรับจากทางราชการ  สวัสดิการที่ไดรับเปนการภายในจากกรม  ซึง่เปนเรื่องที่
ทางราชการจะตองทบทวนนโยบายดานสวัสดิการของขาราชการและปรับปรงุการดําเนนิงานดาน
นี้ใหประสบผลดี  และเปนประโยชนแกทางราชการสบืไป  การจัดสวัสดิการดานตาง ๆ ใหแก
บุคลากรในองคกรตาง ๆ นั้น  นับวาเปนประโยชนและสมควรที่หนวยงานตาง ๆ ทัง้ของภาครัฐและ
เอกชน  หนัมาใหความสนใจในเรื่องของการจัดสวัสดิการ  โดยเฉพาะอยางยิ่งในสวนของการจัด 
สวัสดิการที่อยูอาศัย  ซึ่งนบัวามีความสําคัญเปนอยางยิ่งเพราะที่อยูอาศัยนั้น  เปน 1 ใน 4 ของ
ปจจัย 4 ที่มีความสําคัญตอการดํารงชีวติของมนุษย  และจะเหน็ไดวาในสวนของขาราชการทุก ๆ 
สังกัด  ยังมคีวามตองการที่อยูอาศัยเปนของตนเองเปนอยางมาก  และหากหนวยงานตนสงักัด  
จัดดําเนนิโครงการสวัสดิการที่อยูอาศัยข้ึนมาไมวาจะเปนในรูปแบบของแฟลตที่พักสวนกลาง  

คอนโดมิเนียม  ทาวนเฮาส  หรือบานเดี่ยวที่มีการพักอาศัยโดยกรรมสทิธิ์เปนของรัฐ  และเปนของ
ผูอยูอาศัยก็ตามลวนแลวแตเปนส่ิงทีด่ีและเปนประโยชนแกบุคลากรในหนวยงานทั้งส้ิน  เพ่ือเปน
การสรางขวัญกําลังใจ  และมีจิตใจที่จะมุงมั่นทํางานเพื่อพัฒนาชาติบานเมืองใหเจรญิย่ิง ๆ ข้ึนไป 

 

7.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 งานวิจัยของ ประภากร รัตนประดิษฐ (2543) เรื่อง “ การประเมินสิ่งอํานวยความสะดวก
โครงการเคหะชุมชนประชานิเวศน 3 “  มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินสิ่งอํานวยความสะดวกดาน
สาธารณูปโภค สาธารณูปการ โดยเปรียบเทียบกับแผนงานโครงการและเกณฑมาตรฐานของการ
เคหะแหงชาติ  และประเมินความพึงพอใจของผูอยูอาศัยในโครงการตอสาธารณูปโภค 
สาธารณูปการ พบวาสาธารณูปการภายในโครงการสวนใหญเปนไปตามแผนงาน และเกณฑ
มาตรฐานโครงการที่อยูอาศัยของการเคหะแหงชาติ บางสวนที่ยังไมมีการดําเนินการเนื่องจากมีอยู
ในชุมชนใกลเคียงอยางเพียงพอและเหมาะสมแลว และพบวาปญหาที่สงผลกระทบตอผูอยูอาศัยๆ
ไดแก ปญหาความปลอดภัยในชุมชนมีสาเหตุจากลักษณะทางกายภาพของโครงการที่มีลักษณะ
เปนชุมชนเปดและมีทางเขา-ออกหลายทางทการดูแลตรวจตราทําไดไมทั่วถึง ความตองการ
สวนสาธารณะและสนามกีฬา เนื่องจากในโครงการยังมีพื้นที่วางที่สามารถปรับปรุงเปนพื้นที่เพ่ือ
การพักผอนและออกกําลังกายได โทรศัพทสาธารณะขาดการดูแลรักษา มีสภาพชํารุด การรุกล้ํา
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ทางเทา โดยเฉพาะถนนสายเมน เนื่องจากพื้นที่เพ่ือการพาณิชยกรรมไมเพียงพอ และการสํารวจ     
ทัศนคติของผูอยูอาศัยที่มีตอสถานบริการรานคาในชุมชนที่ผูอยูอาศัยใชบริการมากที่สุดไดแก        
ซุปเปอรมาเก็ต รานขายของชํา ตลาดสด รานเสริมสวย รานขายหนังสือ บริการเชา วี.ดี.โอ. 
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ทัศนียภาพของอาคารแฟลตใหม 

ที่ต้ังของบานเดี่ยวและบานพักเรือนแถวบางสวน สภาพของการตอเติมบานพักเรือนแถว 

การตอเติมเรือนแถวเพ่ือประกอบพาณิชยกรรม สภาพของการตอเติมบานพักเรือนแถวเพื่อขายอาหาร

สภาพของบานเดี่ยวที่ชํารุดทรุดโทรม

ภาพท่ี  3.1  สภาพท่ีอยูอาศัยของนิคมบานพักรถไฟ กม.11 
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สํานักงานสงเสรมิการลงทุน ในบริเวณเดียวกับ ปตท.

พ้ืนที่ดานหนาของอาคารแฟลตใหม บริเวณดานหนาของอาคารแฟลตเกา 

บริเวณดานหลังของอาคารแฟลตเกา บริเวณที่โลงหลังอาคารแฟลตที่มีการตอเติมเปนโรงจอดรถ

ที่ตั้ง บริษัท ปตท. จํากัด ริมถนนวิภาวดีรังสิต

ภาพท่ี  3.2  สภาพอาคารแฟลตและอาคารโดยรอบที่พักอาศัย 
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ที่ทําการสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ 
การรถไฟแหงประเทศไทย 

สถานีบริการน้ํามัน ปตท. สํานักงานประปา สาขาพญาไท 

ชุมสายโทรศัพทนิคมรถไฟบางซื่อ ลํารางระบายน้ําคอนกรีตทางทิศตะวันออก 
ติดตอกับที่ดินเอกชน 

บริเวณดานหนาหองสมุดเฉลิมพระเกียรติ์ฯ

ภาพท่ี  3.3  การบริการชุมชนบานพักรถไฟ กม.11
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ที่ทําการสารวัตรงานสถานีที่บางซื่อ 

ที่ทําการแพทยเขตบางซื่อ อาคารอเนกประสงค 

ศูนยเด็กเลก็กอนวัยเรียน กองกํากับการ 4 กองตํารวจรถไฟ 

บริเวณดานขางหองสมุดเฉลิมพระเกียรติ์ฯ

ภาพท่ี  3.4  ท่ีตั้งอาคารท่ีทําการในพื้นท่ีโครงการ
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แผงลอยขายอาหารและซุมขายของบริเวณทางเขาอาคารแฟลต รานคายอยใตแฟลต 7 

รานคายอยบริเวณบานพักเรือนแถวริมถนนนิคม 
บานพักรถไฟ สาย 2  

รานคาสะดวกซื้อ (V.SHOP) 

รานคาสะดวกซื้อ (7-ELEVEN) ภายในสถานี 
บริการน้ํามัน ปตท. 

ภาพท่ี  3.5   ท่ีตั้งสถานประกอบการพาณชิยกรรม

ตลาดชวงเชา(ตลาดสายหยุด) ในซอย 5 
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บรรยากาศตลาดชวงเชา(ตลาดสายหยุด) ในซอย 5

บรรยากาศตลาดชวงเชา(ตลาดสายหยุด) 
 บริเวณถนนนิคมบานพักรถไฟสาย 2

ตลาดชวงเชา(ตลาดสายหยุด) ท่ีขยายตัวขึ้นบริเวณซอย

ตลาดชวงเชา(ตลาดสายหยุด) ที่ขยายตัวถึงริมถนนกําแพงเพชร 2

ภาพท่ี 3.6   บรรยากาศการจับจายใชสอยของตลาดในพื้นท่ีโครงการ 

ตลาดชวงเชา(ตลาดสายหยุด) บริเวณถนนนิคม 
บานพักรถไฟ สาย 2 

ตลาดชวงเชา(ตลาดสายหยุด) เมื่อเลิกขายของ 
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ตลาดชวงเชา(ตลาดสายหยุด) เมื่อทําความสะอาดแลว ตลาดนัดชวงเย็นบริเวณถนนนิคมบานพักรถไฟ สาย 

บรรยากาศตลาดนัดชวงเย็น บริเวณพื้นที่บริเวณริมถนนนิคมบานพักที่การรถไฟ 
จัดใหเปนตลาดแตไมมีผูเขาคาขาย  

บริเวณตลาดใหม ที่ยังไมไดรับความนิยม

ภาพท่ี  3.7   สภาพโดยท่ัวไปของตลาดในพ้ืนท่ีโครงการและพื้นท่ีใกลเคียง 

ตลาดนัดจตุจักร อยูบริเวณพื้นที่ใกลเคียง  
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ภาพท่ี 3.8 ท่ีตั้งสถานประกอบการพาณชิยกรรมบริเวณใกลเคียงกบัพ้ืนท่ีโครงการ 

ตลาดองคการตลาดเพื่อเกษตรกร (อตก.) อยูบริเวณ 
พ้ืนที่ใกลเคียง 

ตลาดศูนยการคาจตุจักร พลาซา อยูบริเวณพ้ืนที่ใกลเคียง

ตลาดซันเดย พลาซา อยูบริเวณพื้นที่ใกลเคียง ซุปเปอรมาเก็ต และดีพารทเมนทสโตร  
บริเวณหางเซ็นทรลั เขาทางถนนพหลโยธิน 

ซุปเปอรมาเก็ต และดีพรทเมนทสโตร  
บริเวณหางเซนทรลั เขาทางถนนวิภาวดีรังสิต

ซุปเปอรสโตร TESCO LOTUS บริเวณถนนพหลโยธิน
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สนามฟุตบอลบริเวณขางอาคารเอนกประสงค สนามบาสเก็ตบอลบริเวณหนาอาคารเอนกประสงค 

สวนรถไฟ (สนามกอลฟรถไฟเดิม)

สวนสมเด็จพระนางเจาสิริกิต์ิ

ภาพท่ี 3.9  สถานที่พักผอนหยอนภายในและภายนอกพื้นท่ีโครงการ 

สวนจตุจักร

พิพิธภัณฑเด็กกรุงเทพมหานคร  
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คลินิคแพทย  รานขายยา  

ภาพท่ี 3.10  ท่ีตั้งสถานรักษาพยาบาล การบริการขนสงมวลชน และการบริการสื่อสาร 

วินมอเตอรไซรรับจางบริเวณหนาที่ทําการสหภาพ
แรงงานรฐัวิสาหกิจการรถไฟแหงประเทศไทย

สถานีขนสงหมอชติ 2  

โทรศัพทสาธารณะติดต้ังไวเปนจุด ตูไปรษณีย  
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โรงเรียนหอวัง  โรงเรียนธัชรินทรวิทยา และ 
พณิชยการธัชรินทร  

โรงเรียนเซนตจอหน  โรงเรียนเซนตจอหนโปลีเทคนิค และ 
เซนตจอนหนเทคโนโลย ี 

มหาวิทยาลัยเซนตจอหน  

ภาพท่ี 3.11 ท่ีตั้งสถานศึกษาบริเวณใกลเคียงพื้นท่ีโครงการ



บทที่ 4 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 การศึกษาเรื่องสาธารณูปการที่จําเปนสําหรับผูอยูอาศยัใบริเวณนคิมบานพักรถไฟ กม.11  
เปนการวิจัยโดยใชแบบสอบถามเปนข้ันตอนหลัก  ประกอบการศึกษาขอมูลทุติยภูมิ                
การสัมภาษณ  และการรวบรวมแนวคดิตาง ๆ มาประมวลสรุปผล  โดยมีวิธีดําเนนิการวิจัยดังนี ้

1. การศึกษาจากขอมูลทุติยภูมิ 
• ทําการศึกษาทฤษฎี แนวความคิด และงานวิจัยที่เก่ียวของ  จากเอกสารทางวิชาการ 

และเอกสารของทางราชการที่เก่ียวของ  
• ทําการศึกษารายละเอียดดานนโยบายและรูปแบบการจัดสวัสดิการตางๆ ของ

หนวยงานของรัฐแหงอื่น 

2. การศึกษาภาคสนาม 
ทําการสํารวจขอมูลเบ้ืองตนกอน แลวจึงออกแบบสอบถามยังผูพักอาศัยบริเวณนคิม

บานพักรถไฟ กม.11 จํานวน 1,905 ครอบครัว  ตามการกําหนดของ Herbert Arkin and 
Raymond  R. Colton  ที่ขอบเขตความเชื่อม่ัน 95 เปอรเซน็ต  โดยมีความผิดพลาดของความ
แมนยํา 5 เปอรเซน็ต  โดยกระจายการสุมใหเปนสดัสวน แยกเปนผูอยูอาศัยในบานพักเดี่ยว 
บานพักเรือนแถว และแฟลตพักอาศัย 

3. การรวบรวมและวิเคราะหขอมูล 
นําขอมูลที่รวบรวมจากเอกสารและจากภาคสนามมาทาํการวิเคราะห  ใชขอมูล

ภาคสนามทําการประมวลผล โดยใชโปรแกรมสําเร็จรปูเพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร (Statistical 
Package for Socialsciences SPSS/PC)  โดยใชโปรแกรม  Excel 97 ในการนาํเขาขอมูลและ
คํานวณผลลัพธขอมูล  ใชโปรแกรม SPSS 11.01 for  Window 98  ในการคํานวณความถี่ในการ
ใช และความสัมพันธระหวางตัวแปร  แลวนําผลที่ไดมาทําการวิเคราะหตามวัตถปุระสงคของการ
วิจัยที่กําหนดขางตน 

4.  รายงานผล 
ที่ไดจากการวิจัยและเสนอขอมูลใหการรถไฟแหงประเทศไทย ไดทราบถึงปญหาเกี่ยวกับที่

อยูอาศัยของพนักงานรถไฟ และเสนอแนะแนวทางในการจัดสาธารณูปการใหแก ผูพักอาศัยใน
บริเวณนคิมบานพักรถไฟ กม.11 

สําหรับการวิจัยโดยใชแบบสอบถาม  ประกอบดวยขั้นตอนของการศึกษา  ดังนี ้
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1.   ประชากร  และกลุมตัวอยาง 
 1.1) ประชากรเปาหมาย (Target Population) ในการศึกษาครั้งนี้คือพนักงานของการ
รถไฟแหงประเทศไทยที่พักอาศัยอยูในบริเวณนคิมบานพักรถไฟ กม.11   ซึง่การรถไฟแหงประเทศ
ไทย  จดัใหเปนสวัสดิการในลักษณะบานเดี่ยว  บานเรือนแถว  และอาคารแฟลต (ตารางที่ 4.1) 
ตารางที่ 4.1  แสดงจํานวนหนวยที่พักอาศัยในบรเิวณนิคมบานพักรถไฟ กม.11 

ลักษณะที่อยูอาศัย จํานวนหลัง จํานวนหนวย 
บานเดี่ยว 
บานเรือนแถว 
อาคารแฟลต 

67 
1,036 
21 

67 
1,036 
802 

รวม 1,124 1,905 
                ที่มา  :  ศูนยอาคารและสถานที่  ฝายการชางโยธา  การรถไฟแหงประเทศไทย 

 1.2) กลุมตัวอยางในการศึกษา  ผูวิจัยไดกําหนด  ขนาดของกลุมตัวอยางและวิธีการสุม
ตัวอยาง  ดงันี ้
 ขนาดของกลุมตัวอยางที่เหมาะสมในการศึกษาครั้งนี ้  กําหนดขนาดประชากร กลุม
ตัวอยาง  จํานวน 261 ตัวอยาง  ตามการกําหนดของ Herbert Arkin and Reymond R. Colton ที่
ขอบเขตความเชื่อม่ัน 95 เปอรเซน็ต  โดยมีความผิดพลาดของความแมนยํา ± 5 เปอรเซน็ต โดย
กระจายใหครอบคลุมทั้งบานเดี่ยว  บานเรือนแถว  และอาคารแฟลต  (ดังตารางที่ 4.2) 
ตารางที่ 4.2 แสดงจํานวนขนาดกลุมตัวอยางที่ทําการศึกษาจากจํานวนประชากรตามการ

กําหนดของ Herbert Arkin and Reymond R. Colton 
ขนาดของประชากร จํานวนตัวอยาง 
1,000 
2,000 
3,000 
4,000 
5,000 
10,000 
20,000 
50,000 
100,000 
>500,000 

244 
261 
278 
299 
303 
313 
318 
321 
321 
322 

ท่ีมา  :   Herbert Arkin and Reymond R. Colton. Tables For Statisticians. (New York : Barnes & Nobles , Inc., 1963) 
pp.151-152 
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 การสุมตัวอยางประชากร  ผูวิจัยไดทําการสุมตัวอยางจาก พนักงานรถไฟที่พักอาศัยอยูใน
นิคมบานพักรถไฟ กม.11 ทั้งที่อยูบานเดีย่ว  บานเรือนแถว  และอาคารแฟลต  ตามสัดสวนของ
หนวยที่พักอาศัยในแตละหนวย  ไดกลุมตัวอยางรวม 261 ตัวอยาง  ดวยวิธีการสุมตัวอยางไปยัง
กลุมเปาหมายโดยตรงใหเปนสัดสวน ดังตารางที่ 4.3 
ตารางที่ 4.3  แสดงกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ตามจํานวนหนวยพกัอาศัยในบริเวณนคิมบานพัก

รถไฟ กม.11 
ลักษณะที่อยูอาศัย จํานวนหนวยที่พักอาศัย 

ที่มีอยู 
สัดสวนประชากร 
รอยละ 

จํานวนกลุมตวัอยาง 

บานเดี่ยว 
บานเรือนแถว 
อาคารแฟลต 

67 
1,036 
802 

3.5 
54.4 
42.1 

10 
141 
110 

รวม 1,905 100.0 261 
 
2. เครื่องมือที่ใชในการวจิัย 
 2.1) ประเภทและขั้นตอนการสรางเครื่องมือ 
 -    เครื่องมือทีใ่ชในการวิจัยครั้งนี ้
 คือ  แบบสอบถาม  ซึ่งมทีั้งลักษณะแบบปลายเปด (Open-ended)  และ
ปลายปด (Close-ended)  เพ่ือใหผูตอบแบบสอบถาม  แสดงความคดิเหน็ทั้งอยางอิสระ  และ
ภายในกรอบที่กําหนด 

-   ข้ันตอนการสรางเครื่องมือ 
ไดศึกษาทฤษฎีเก่ียวกับความสําคัญและความจําเปนของสาธารณูปการที่มี

ตอชุมชนซ่ึงไดมีการแบงแยกออกเปนหมวดหมู  กับ  ไดศึกษามาตรฐานที่อยูอาศัยและส่ิงแวดลอม
ของการเคหะแหงชาติซึง่ไดมีการกําหนดมาตรฐานขั้นต่ําของที่อยูอาศัยและสิ่งแวดลอมสําหรับ
ชุมชนในสวนของสาธารณปูการไว  บริเวณนคิมบานพักรถไฟ กม.11 มีจํานวนที่อยูอาศัย 1,905 
หนวย  ตามมาตรฐานของการเคหะแหงชาติกําหนดใหเปนชมุชนขนาดตําบล  จึงไดกําหนด
แบบสอบถามตามหัวขอองคประกอบสาธารณูปการทีพึ่งมีขนาดตําบล  ประกอบการสังเกต
สาธารณูปการในพื้นที่และบริเวณพ้ืนที่ใกลเคียง  กับการไดสัมภาษณผูอยูอาศัย  เพื่อใหไดขอมูล
ในการสรางเครื่องมือหรือแบบสอบถามขึ้น  
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สําหรับชุมชนขนาดตําบลตามมาตรฐานของการเคหะแหงชาติ ไดกําหนดให
มีจํานวนหนวยที่อยูอาศัย 1,600 หนวย (1,200 – 2,000 หนวย) และมีจํานวนประชากร 8,000 คน 
(6,000 – 10,000 คน) องคประกอบสาธารณูปการที่พึงมีในชุมชนดงันี ้

• บริเวณพาณิชยกรรม ประกอบดวย รานคายอย ตลาดสด 
• สถานบริบาลทารกและอนุบาล 
• สํานักงานบริหารชุมชน ประกอบดวย ปอมยาม สัญญาณแจงอัคคีภัย 

สํานักงานดูแลชุมชน 
• ศนูยชุมชน 
• สถานบรกิารอนามัย ประกอบดวย สํานักงานแพทย ทนัตแพทย           

รานขายยา สถานีอนามัยชั้น 2 
• การสื่อสาร ประกอบดวย โทรศัพทสาธารณะ ตูไปรษณีย  
• สวนสาธารณะ ประกอบดวย ลานจอดรถสาธารณะ บริเวณที่พักผอน   

ยามวางหรือจัดงานรืน่เริง และใชประโยชนอื่นของชุมชน สนามเดก็เลน ทางเทาและถนนตดิตอ
ภายในสวนสาธารณะ 

• สนามกีฬาและสถานพักผอนหยอนใจ ประกอบดวย สนามฟุตบอล และ
สนามบาสเก็ตบอลอยางละ 1 สนาม สนามแบดมนิตัน และสนามเทนนิสอยางละ 2 สนาม         
ซ่ึงขนาดของสนามกีฬาประเภทตางๆ ตองใหไดมาตรฐานสากล 

• สถานศึกษา 
เมื่อไดขอมูลตามสภาพขอเท็จจรงิแลว จึงไดสรางเครื่องมือหรือแบบสอบถาม

ข้ึน โดยยึดหลักมาตรฐานของการเคหะแหงชาติ และไดกําหนดโครงสรางแบบสอบถามตาม
วัตถุประสงค แบงออกเปน 3 สวน ดังนี ้
  สวนที่  1   ลกัษณะครอบครัวเปนขอมูลทัว่ไปสังคมและเศรษฐกิจของผูตอบ
แบบสอบถาม  ไดแก  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  สถานภาพการสมรส  ตําแหนงหนาที่การงาน 
รายได จํานวนและความสัมพันธรวมทัง้สถานะสมาชิกในครอบครัว  ทัง้นี้ไดสอบถามขอมูล      
บางรายการจากสมาชิกในครอบครัวดวย 
  สวนที ่ 2   ขอมูลเก่ียวกับการใชสาธารณูปการในปจจุบัน โดยแบงออกเปน 9 
หมวด  คือ  หมวดการพาณิชยกรรม  (แยกสวนกรณีเปนผูซื้อหรอืผูบริโภค กับกรณีเปนผูขาย      
ซ่ึงเปนอาชีพเสริมของพนักงานหรือครอบครัวของพนักงาน)  หมวดการพักผอนหยอนใจ        
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หมวดสโมสร/ศูนยชุมชน  หมวดการรักษาพยาบาล  หมวดการบริการขนสงมวลชน    หมวดการ
ส่ือสาร  หมวดการบริหารชุมชน  หมวดการรักษาความปลอดภัย  และหมวดการศกึษา 
  สวนที่  3   ขอมูลเกี่ยวกับการจัดลําดับความสําคัญของสาธารณูปการหลัก
ทั้ง 9 หมวดดังกลาวสวนหนึง่  กับการจัดลําดบัความสําคัญหรือความตองการสาธารณูปการ     
ในแตละหมวดอีกสวนหนึง่ 
 2.2) ตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือ 
 -   ความเที่ยงตรง (Validity)  เปนคณุสมบัติของเครื่องมือที่แสดงใหทราบวา  
เครื่องมือนัน้ ๆ สามารถวัดไดในส่ิงทีต่องการวัดหรือตองการศึกษาไดถูกตองและครบถวนเพียงใด  
(พวงรัตน  ทวีรตัน  ;  2531)  สําหรับการศึกษาครั้งนี้  ใชเกณฑการหาความเที่ยงตรงตามเนื้อหา 
(Content Validity)  ซึ่งเปนการหาความสอดคลองระหวางเนื้อหาสาระที่ตองการศกึษา  โดยใช
การสรางคําถามที่ประกอบดวยประเด็นหลัก  ตัวแปรในแตละประเดน็ดงักลาว  โดยเปรียบเทียบ
กับวัตถุประสงคของการวิจัย  และทฤษฎี  หรือแนวคดิทีเ่ก่ียวของ  ทัง้นี้ไดมีการแกไขปรับปรุง     
คําถามและตัวเลือกใหมีความชัดเจนรดักุมข้ึนหลายครัง้  เพื่อใหไดรับคําตอบที่ตรงกับ
วัตถุประสงคของการวิจัย  โดยนําไปปรึกษาและขอรับความเห็นชอบจากอาจารยที่ปรึกษา             
เพื่อพิจารณาความถูกตองกอนใชเปนเครื่องมือวัดตอไป 
 -    การทดสอบความเชื่อถือไดของเครื่องมือวัด (Reliability)  ความเชื่อถือไดของ
เครื่องมือวัด  คือ  ความสามารถของการวัดที่จะใหผลของการวัดที่เหมือนกัน  หรือสอดคลองกัน  
(สุชาติ  ประสทิธิร์ัฐสินธุ  ;  2531)  นําคําถามของตัวแปรตาง ๆ มาทดสอบ (Pre-test) กอนจํานวน 
20 ชุด  โดยไดทดสอบกับพนักงานที่พักอาศัยอยูในนิคมบานพักรถไฟ กม.11  โดยใชวิธีการสุม     
ตัวอยางแบบบังเอญิ แลวนาํกลับมาปรับปรุง  แกไขเพ่ิมเติมตามความเหมาะสม เพื่อใหเกิดความ
สะดวกแกผูตอบแบบสอบถามหรือใหเกิดความเที่ยงตรงในการตอบแบบสอบถามยิ่งขึ้น  เชน 
สาธารณูปการในหมวดพาณิชยกรรมกรณีเปนผูซื้อ ไดสอบถามการใชซุปเปอรมาเก็ต                  
ดีพารทเมนท สโตร  ซุปเปอรสโตร  ผูตอบแบบสอบถามมักจะสับสนในความหมายของคําดังกลาว  
เพื่อใหเกิดความสะดวกและไมสับสน จึงไดหมายเหตุใหผูตอบแบบสอบถามไดทราบความหมาย
กอนกรอกแบบสอบถาม เพ่ือใหผูตอบแบบสอบถามแตละรายระบุขอมูลใหตรงตามความเปนจรงิ
มากที่สุด 
3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การวิจัยครั้งนีใ้ชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลโดยตรง  โดยผูวิจัยไดสงแบบสอบถามให
กลุมเปาหมายโดยตรงและใหตอบสงกลับมาโดยเก็บโดยตรงเชนเดยีวกัน  ผูวิจัยมีทีมงานซึง่เปน
พนักงานรถไฟที่พักอาศัยอยูในนคิมบานพกัรถไฟ กม.11  ซ่ึงมคีวามคุนเคยในพื้นที่ในการแจก
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แบบสอบถามและรวบรวมจาํนวน 5 คน โดยผูวิจัยไดลงพื้นที่เพื่อวางแผนและควบคุมตลอดเวลา
เพื่อใหมีการแจกแบบสอบถามกระจายทั่วทั้งพื้นทีต่ามสัดสวนประชากรที่กําหนด   คือ บานเดี่ยว 
20 ฉบับ  บานเรือนแถว 160 ฉบับ  และอาคารแฟลต 140 ฉบับ  โดยไดอธิบายวิธีการตอบ
ตลอดจนขอสงสัยใหผูตอบแบบสอบถามทราบ เพื่อใหไดแบบสอบถามที่สมบูรณจงึใหเวลาในการ
กรอกขอมูล 3 – 4 ชั่วโมง หรือบางรายไดไปเก็บแบบสอบถามในวันรุงขึ้น  เนื่องจากแบบสอบถาม
มีรายละเอียดคอนขางมากและตองระบคุําตอบลงในตารางหลายชอง  ใชเวลาในการดําเนินการ
ประมาณ  1 สัปดาห จงึเสร็จสิ้น  แบบสอบถามที่แจกไปยังกลุมตัวอยางทั้งหมด  320 ฉบับ   ไดรับ
คืนมาจํานวน  298 ฉบับ เปนแบบสอบถามที่ไมสมบูรณและใชวิเคราะหขอมูลไมไดจํานวน 28 
ฉบับ  สวนที่เปนแบบสอบถามที่สมบูรณสามารถคัดเลือกมาใชวิเคราะหขอมูลไดจํานวน 270 ฉบับ  
แยกออกเปนบานเดี่ยว 15 ฉบับ  บานเรือนแถว 141 ฉบับ  และอาคารแฟลต 114 ฉบับ 
4. การวิเคราะหขอมูล 

4.1 ขอมูลทุติยภูม ิ  ผูวิจัยไดนําขอมูล  เอกสาร  จากองคกรตาง ๆ  ไดแก หนวยงาน  
ราชการ และหนวยงานรฐัวิสาหกิจ   ที่จดัสวัสดิการดานที่พักอาศัยใหแกพนักงานในสงักัดเพ่ือ
นํามาวิเคราะหเก่ียวกับการจัดสวัสดิการดานสาธารณูปการใหกับพนักงานขององคกรนั้น ๆ  มา
เปนขอมูลประกอบในการเสนอแนะแนวทางในการจัดสวัสดิการดานสาธารณูปการ  โดยใชวิธีการ
พรรณนา (Explanation) 
 4.2 ขอมูลปฐมภูมิ  ผูวิจัยไดนําขอมูลที่ไดจากการเก็บแบบสอบถามมาดําเนินการ
วิเคราะห  โดยมีข้ันตอนดังนี ้

4.2.1  นําแบบสอบถามที่ไดรับการตอบกลับคนืมา  ตรวจความถูกตองสมบรูณ
ครบถวนของการตอบ  หากมีฉบับใดไมสมบูรณจะคดัออก 

4.2.2 ดําเนนิการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis)  สําหรับคําถามแบบ
ปลายเปด 

4.2.3 สําหรับแบบสอบถามแบบปลายปด  แปลขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม
เปนตัวเลขเพื่อการประมวลผลทางสถิตดิวยคอมพิวเตอร  โดยใชโปรแกรม SPSS/PC  ดังนี ้

- คาสถิติบรรยาย (Descriptive Statistic)  ไดแก  จํานวนความถี่ 
(Frequency)  คารอยละ (Percentage) 

- วิเคราะหความสัมพันธตัวแปร  ในรูปของความสัมพันธ (Crosstab) 
4.3 วิเคราะหขอมูลที่ไดจากการประมวลผลและสรุปผลการศึกษา 
4.4 นําเสนอผลการวิจัยในรูปของการบรรยาย  ตาราง  แผนที่ แผนภูม ิและรูปภาพ 
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5. ขอจํากัดในการวิจยั 
เนื่องจากผูวิจัยเปนพนักงานของการรถไฟแหงประเทศไทย ตําแหนง  หัวหนา

กองนิติกรรมสญัญาและรายได(นติิกร 10)  ฝายบรหิารทรัพยสิน  และเคยปฏิบัตงิานในสายงาน
ดานการปฏิบัติการเดนิรถมากอน  อีกทั้งไดรูจักคุนเคยหรือเคยรวมงานกับพนักงานที่พักอาศัยใน
พ้ืนที่จํานวนมาก  การวิจัยครั้งนี้จึงไดรับความรวมมือและการสนับสนนุจากกลุมตัวอยางและ
บุคคลอื่นๆ ทีพ่ักอาศัยอยูในนคิมบานพักรถไฟ กม.11  อยางดีย่ิง  และไมมีขอจํากัดในการวิจัยครั้ง
นี้แตประการใด 
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แผนภูมิที่ 4.1 แสดงกระบวนการในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                               

                                                                                                                                                                                                     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วัตถุประสงค
 ศึกษาสาธารณูปการที่จําเปนสําหรับการอยูอาศัยในบริเวณนิคมบานพักรถไฟ กม.11 

1.   เพ่ือศึกษาสถานภาพทางสังคม  และเศรษฐกิจของพนักงานที่ พักอาศัย   
ในบานพักสวัสดิการ   

2.   ศึกษาการใชและปญหาที่เกิดจากการใชสาธารณูปการในปจจุบัน 
3.   เพ่ือศึกษาความตองการและจัดลําดับความสําคัญของสาธารณูปการที่จําเปน 

ขอมูลทุติยภูมิ 
- ความสําคัญของสาธารณูปการที่มีตอชุมชน 
- มาตรฐานที่อยูอาศัยและสิ่งแวดลอมของการเคหะฯ 
- ความหมายของที่อยูอาศัย 
- แนวความคิด Neighborhood 
- ความหมายของสวัสดิการ 
- การบริหารงานสวัสดิการในระบบราชการ 
- งานวิจัยที่เกี่ยวของ

ขอมูลปฐมภูมิ 
- สํารวจภาคสนามเบื้องตน 
- สังเกตสภาพสาธารณูปการปจจุบัน

ปรับปรุง 
แบบสอบถาม

ทดสอบ
20  ชุด

โครงสรางแบบสอบถาม 
- ขอมูลทั่วไป 
- สภาพทางสังคม  ฐานะทางเศรษฐกิจ 
- การใชและปญหาในการใชสาธารณูปการใน

ปจจุบัน 
- การจัดลําดับความสําคัญสาธารณูปการ

ประมวลผลดวย 
โปรแกรม  SPSS/PC 

เก็บขอมูลโดยแบบสอบถาม 
จากกลุมตัวอยาง  270  ชุด 

วิเคราะหผล 

สรุปผลการวิจัย 
และเสนอแนะ 

กําหนดตัวแปรตางๆ



บทที่ 5 
การวิเคราะหขอมูล 

 

 ในการศึกษาเรื่องสาธารณูปการที่จําเปน สําหรับผูอยูอาศัยในบริเวณนิคมบานพักรถไฟ 
กม.11 ผูวิจัยไดทําการแจกแบบสอบถามแกพนักงานที่พักอาศัยอยูในพื้นที่บริเวณบานพัก       
สวัสดิการดังกลาว ทั้งบานเดี่ยว บานเรือนแถว และอาคารแฟลต ตามสัดสวนประชากรที่กําหนด 
ไดกลุมตัวอยางเพื่อใชวิเคราะหขอมูลไดจํานวน 270  ตัวอยาง ผลการวิจัยจะนําเสนอเปน 3  สวน 
ดังนี้ 
 สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

-  เพื่อศึกษาขอมูลสวนบุคคล สภาพสังคม และสภาพเศรษฐกิจของครอบครัว  
พนักงานที่พักอาศัยอยูในนิคมบานพักรถไฟ กม.11 

 สวนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับการใชสาธารณูปการในปจจุบัน 
-  เพ่ือศึกษาวาในปจจุบนัพนักงานที่พักอาศัยอยูในนิคมบานพักรถไฟ กม.11 

ใชและมีปญหาในการใชสาธารณูปการอยางไร 
 สวนที่ 3  ขอมูลเกี่ยวกับสาธารณูปการทีต่องการ 

- เพื่อศึกษาวาพนักงานที่พักอาศัยอยูในนิคมบานพักรถไฟ กม.11 มีความ
ตองการสาธารณูปการอยางไร โดยแบงแยกออกเปนหมวดและรายการใน  
แตละหมวด โดยจัดลําดับความตองการหรือความสําคัญจากมากไปหานอย 

 

สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ตารางที่ 5.1  แสดงจํานวนตัวอยางของประชากรทีศ่ึกษา 

จํานวนตัวอยาง กลุมตัวอยางที ่
กําหนด 

กลุมตัวอยางที ่
เก็บไดจริง 

รอยละ 

1. บานเดี่ยว 10 15 5.6 
2. บานเรือนแถว 141 141 52.2 
3. แฟลต 110 114 42.2 

รวม 261 270 100.0 
 จํานวนตัวอยางประชากรสวนใหญจะมาจากผูพักอาศัยในบานเรือนแถว ซึ่งมีอยูจํานวน
มากที่สุดในบริเวณนิคมบานพักรถไฟ กม.11 จํานวน 141 ราย  คิดเปนรอยละ 52.2    ผูพักอาศัย
ในอาคารแฟลต ซึ่งอยูในอันดับรองลงมาจํานวน 114 ราย  คิดเปนรอยละ 42.2   และบานเดี่ยว  
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ซ่ึงมีจํานวนหนวยนอยที่สุด เนื่องจากเปนบานพักระดับหัวหนางานขึ้นไปจํานวน 15 ราย คิดเปน
รอยละ 5.6 
ตารางที่ 5.2  แสดงเพศของประชากรทีศ่ึกษา 

เพศ จํานวน รอยละ 
1. ชาย 216 80.0 
2. หญงิ 54 20.0 

รวม 270 100.0 
 

 เนื่องจากพนักงานสายปฏิบัติการเดนิรถไฟของการรถไฟแหงประเทศไทย ซึ่งเปนงานที่
ตรากตรําและตองทํางานตามตารางการเดนิรถที่กําหนดขึ้น  สวนใหญพนักงานสายนี้จึงเปนเพศ
ชาย  กลุมประชากรตัวอยางจึงเปนเพศชาย 216 ราย คดิเปนรอยละ 80 สวนที่เหลือเปนเพศหญิง 
54 ราย คดิเปนรอยละ 20 
 

ตารางที่ 5.3  แสดงอาชีพและหนาที่การงานของประชากรทีศ่ึกษา 
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
1. พนักงานรถไฟ 230 93.5 
2. ตํารวจรถไฟ 16 6.5 

รวม 246 100.0 
                                    ไมระบุ                                   24 
                              รวม                                    270 
 เจาหนาที่ปฏิบัติงานในการรถไฟแหงประเทศไทยนอกจากเปนพนักงานรถไฟแลวยังมี
ตํารวจรถไฟซึ่งไดรับสิทธิการพักอาศัยในนิคมบานพักรถไฟดวยเชนกัน  แตสัดสวนของพนักงาน
รถไฟจะมีมากกวา ผูตอบแบบสอบถามที่เปนพนักงานรถไฟจึงมีจํานวน 230 ราย คิดเปนรอยละ 
93.5  เปนตํารวจรถไฟจํานวน 16 ราย คิดเปนรอยละ 6.5 และไมระบุวาเปนพนักงานรถไฟ หรือ
ตํารวจรถไฟ จํานวน  24  ราย 
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ตารางที่ 5.4  แสดงระดับตําแหนงของประชากรที่ศึกษา (พนักงานรถไฟ) 
 

พนักงานรถไฟ จํานวน รอยละ 
1. ระดับ 1-3 61 26.5 
2. ระดับ 4-5 91 39.6 
3. ระดับ 6-7 58 25.2 
4. ระดับ 8-9 16 7.0 
5. ระดับ 10 ข้ึนไป 4 1.7 

รวม 230 100.0 
 

 ผูตอบแบบสอบถามที่เปนพนักงานรถไฟ ลําดับแรกจะอยูในระดับ 4-5  จํานวน 91 ราย    
คดิเปนรอยละ 39.6  ลําดบัรองลงมาคือ  ระดบั 1-3 จํานวน 61 ราย คดิเปนรอยละ 26.5       
ระดับ 6-7 จํานวน 58 ราย คดิเปนรอยละ 25.2       ระดับ 8-9 ซึ่งเปนระดับหัวหนางานขึน้ไป 
จํานวน 16 ราย คิดเปนรอยละ 7.0 และระดับ 10  ซึง่เปนระดับหัวหนากองขึ้นไป จํานวน 4 ราย 
คดิเปนรอยละ 1.7          
 

ตารางที่ 5.5  แสดงระดับตําแหนงของประชากรที่ศึกษา (ตํารวจรถไฟ) 
 

ตํารวจรถไฟ จํานวน รอยละ 
จาสิบตํารวจ-นายดาบตํารวจ 14 87.5 
รอยตํารวจตร-ีรอยตํารวจเอก 1 6.3 
พันตํารวจเอกขึ้นไป 1 6.3 

รวม 16 100.0 
 

 ผูตอบแบบสอบถามที่เปนตํารวจสวนใหญจะอยูในระดับชั้นประทวนยศจาสิบตํารวจ-   
นายดาบตํารวจ จํานวน 14 ราย คิดเปนรอยละ 87.5  ยศรอยตํารวจตรี-รอยตํารวจเอก จํานวน     
1 รายคิดเปนรอยละ 6.3  และยศพันตํารวจเอกขึ้นไป จํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 6.3 เชนกัน 
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ตารางที่ 5.6 แสดงอายุของประชากรทีศ่ึกษา 
 

อายุ จํานวน รอยละ 
1. ต่ํากวา  19  ป 7 2.7 

2. 20 – 29 ป 34 13.1 
3. 30 – 39 ป 70 27.0 
4. 40 – 49 ป 98 37.8 
5. 50 – 59 ป 48 18.5 

6. มากกวา  60  ป 2 0.8 
รวม 259 100.00 

ไมระบุอายุ   11 
รวม  270  

 กลุมประชากรตัวอยางลําดับแรกมีอายุ 40 – 49 ป  จํานวน  98  ราย  คิดเปนรอยละ  
37.8  ลําดับรองลงมาอายุ 30 – 39 ป  จาํนวน  70  ราย  คดิเปนรอยละ 27.0  อายุ 50 – 59 ป  
จํานวน  48  ราย  คดิเปนอยละ 18.5  อายุ 20 – 29 ป  จํานวน  34  ราย  คิดเปนรอยละ 13.1  
อายุต่ํากวา  19 ป จํานวน  7  ราย  คิดเปนรอยละ 2.7  อายุมากกวา  60 ป  จํานวน 2 ราย  คดิ
เปนรอยละ 0.8  และไมระบอุายุจํานวน  11  ราย 
 

ตารางที่ 5.7  แสดงระดับการศึกษาของกลุมประชากรที่ศกึษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
1. ประถมศึกษา 24 8.9 
2. มัธยมศึกษาตอนตน 25 9.3 
3. มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 91 33.7 
4. ปวส./อนุปรญิญา 51 18.9 
5. ปรญิญาตร ี 41 15.2 
6. ปรญิญาโท 2 0.7 
7. ไมระบุระดบัการศึกษา 36 13.3 

รวม 270 100.0 
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กลุมประชากรตัวอยางที่ตอบแบบสอบถาม  ลําดับแรกจะมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอน
ปลายหรือประกาศนียบัตรวชิาชีพชั้นตน (ปวช.) จํานวน  91  ราย  คดิเปนรอยละ 33.7  ลําดับ
รองลงมา คือ ระดับอนุปรญิญาหรือประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) จํานวน  51  ราย  คิด
เปนรอยละ 18.9  ระดับปรญิญาตรี จํานวน  41  ราย  คดิเปนรอยละ 15.2  ระดับมัธยมศึกษา
ตอนตน จํานวน  25  ราย  คดิเปนรอยละ 9.3  ระดับประถมศึกษา จํานวน  24  ราย  คดิเปนรอย
ละ 8.9 และระดับปริญญาโท จํานวน  2  ราย  คดิเปนรอยละ 0.7 
 

5.8 แสดงสถานภาพของประชากรทีศ่ึกษา 
 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
1. โสด 69 25.6 
2. สมรส 185 68.5 
3. หยาราง 7 2.6 
4. มาย 9 3.3 

รวม 270 100.00 
 

สถานภาพการสมรสของประชากรที่ศึกษา สวนใหญจะมีคูสมรส จํานวน 185 ราย คดิเปน
รอยละ 68.5  ลําดับรองลงมา คือ โสด จํานวน  69  ราย  คดิเปนรอยละ 25.6  มาย จํานวน  9 ราย  
คดิเปนรอยละ 3.3  และหยาราง จํานวน 7 ราย คดิเปนรอยละ 2.6 
 

ตารางที่ 5.9  แสดงจํานวนสมาชิกในครอบครัวของประชากรที่ศึกษา  
 

จํานวนสมาชิกในครอบครวั จํานวน รอยละ 
1 คน 48 17.8 
2 คน  38 14.1 
3 คน 61 22.6 
4 คน 79 29.3 
5 คน  31 11.5 
6 คน 7 2.6 
7 คน 3 1.1 
8 คน  1 0.4 
9 คน 2 0.7 
รวม 270 100.0 

                              จํานวนสมาชิกในครอบครัวโดยเฉลี่ย    4  คน 
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 จํานวนสมาชิกในครอบครัวของผูตอบแบบสอบถาม  ลําดับแรกจะมีจํานวนสมาชิกใน
ครอบครัว 4 คน จํานวน 79 ราย คิดเปนรอยละ 29.3     ลําดับรองลงมาคือกลุมที่มีสมาชิกใน
ครอบครัว 3 คน จํานวน 61 ราย คิดเปนรอยละ 22.6  สมาชิกในครอบครัว 1 คน จาํนวน 48 ราย 
คดิเปนรอยละ 17.8  สมาชิกในครอบครัว 2 คน จํานวน 38 ราย คิดเปนรอยละ 14.1  สมาชิกใน
ครอบครัว 5 คน จํานวน 31 ราย คิดเปนรอยละ 11.5  สมาชิกในครอบครัว 6 คน จํานวน 7 ราย 
คดิเปนรอยละ 2.6  สมาชิกในครอบครัว 7 คน จํานวน 3 ราย คดิเปนรอยละ 1.1    สมาชิกใน
ครอบครัว 9 คน จํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 0.7  และสมาชิกในครอบครัว 8 คน จํานวน 1 ราย 
คดิเปนรอยละ 0.4   คิดเปนจํานวนสมาชิกในครอบครัวโดยเฉลี่ย    4  คน    
 

ตารางที่ 5.10  แสดงสถานภาพผูรวมอาศัยในครอบครัวของประชากรที่ศึกษา  
 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
1. คูสมรส 170 29.9 
2. บตุร 290 51.1 
3. ญาต ิ 102 18.0 
4. เพื่อน 6 1.1 

รวม 568 100.0 
 

 สถานภาพผูรวมอาศัยในครอบครัวของผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญจะมีสถานภาพเปน
บุตรของพนักงาน จํานวน 290 ราย คิดเปนรอยละ 51.1  รองลงมาคือคูสมรส จํานวน 170 ราย      
คดิเปนรอยละ 29.9  มีสถานภาพเปนญาติ จํานวน 102 ราย คดิเปนรอยละ 18.0 และมีสถานภาพ
เปนเพื่อน จํานวน 6 ราย คดิเปนรอยละ 1.1  
 

ตารางที่ 5.11  แสดงรายไดตอครัวเรือนในแตละเดือนของประชากรทีศ่กึษา  
 

รายได/เดือน จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวา 3,000 1 0.4 

3,000  -     5,000 12 4.9 
5,001  -   10,000 55 22.3 

10,001  -   15,000 50 20.2 
15,001  -   20,000 45 18.2 
20,001  -   30,000 45 18.2 
30,001  -   50,000 27 10.9 
50,001  - 100,000 10 4.0 

100,001  - 130,000 2 0.8 
รวม 247 100.0 

               รายไดเฉลี่ยตอครัวเรือน   19,870  บาท/เดือน 
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 สถานะทางเศรษฐกิจของผูตอบแบบสอบถาม ลําดับแรกจะมีรายไดตอครัวเรือน 5,001-
10,000 บาท/เดือน จํานวน 55 ราย คดิเปนรอยละ 22.3 ลําดับรองลงมาคือ 10,001-15,000 บาท/
เดือน จํานวน 50 ราย คดิเปนรอยละ 20.2  รายได 15,001-20,000 บาท/เดือน จาํนวน 45 ราย 
คดิเปนรอยละ 18 .2  ในอัตราสวนเดียวกับรายได 20,001-30,000 บาท/เดือน จํานวน 45 ราย คิด
เปนรอยละ 18 .2 เชนกัน  รายได 30,001-50,000 บาท/เดือน จํานวน 27 ราย คดิเปนรอยละ 10.9  
รายได 3,000-5,000 บาท/เดือน จํานวน 12 ราย คดิเปนรอยละ 4.9  รายได 50,001-100,000 
บาท/เดือน จํานวน 10 ราย คดิเปนรอยละ 4.0  รายได 100,001-130,000 บาท/เดอืน จํานวน 2 
ราย คดิเปนรอยละ 0.8 และรายไดต่ํากวา 3,000 บาท/เดือน จํานวน 1 ราย คดิเปนรอยละ 0.4  
โดยมีรายไดเฉลี่ยตอครัวเรอืนเดือนละ 19,870 บาท 
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สวนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับการใชสาธารณูปการในปจจุบัน 
 สําหรับการวิเคราะหเก่ียวกับการใชสาธารณูปการในปจจุบันนั้น  จะนําเสนอตามหัวขอ
ตอไปนี้ 

• สาธารณูปการที่มีการใช 
• ที่ตั้งของสาธารณูปการที่มีการใช 
• ระยะทางระหวางที่อยูอาศัยกับสาธารณูปการนอกพื้นที่โครงการ 
• ความถี่ในการใชสาธารณูปการ 
• สภาพการใชสาธารณูปการ 

 2.1  สาธารณูปการที่มีการใช 
 จากตารางแสดงใหเห็นวาสาธารณูปการทั้ง 9 หมวด  มีสาธารณูปการที่มีการใชมากกวา
ไมใชอยู 14 ลําดับแรก  เรียงลําดับจากมากที่สุดไปนอยที่สุดได  ดังนี้ 

ตารางที่ 5.12 สัดสวนการใชสาธารณูปการในปจจุบัน 

สาธารณูปการ รอยละ ลําดับที ่
รถมอเตอรไซดรับจาง 83.0 1 
สวนสาธารณะ 80.7 2 
แผงลอยขายอาหาร 1 80.0 3 
ตลาดสด 1 80.0 4 
ตลาดนัดเปนชวงเวลา 1 79.3 5 
รานคายอย 77.8 6 
สนามกีฬา (ฟุตบอล) 76.3 7 
รานขายยา 76.3 8 
รานคาสะดวกซื้อ 1 68.9 9 
โทรศัพทสาธารณะ 65.5 10 
ซุปเปอรมาเก็ต 63.7 11 
รถประจําทาง 58.9 12 
โรงพยาบาลรัฐ 54.8 13 
สวนหยอม 54.8 14 
หมายเหตุ   : 1 แทน กรณีที่เปนผูซื้อ  และ 2 แทนกรณีที่เปนผูขาย 
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 จากตารางปรากฏวา  สาธารณูปการที่มีผูใชมากที่สุดเปนลําดับ 1 คือ รถมอเตอรไซด
รับจาง คิดเปนรอยละ 83.0  ลําดับรองลงมา คือ สวนสาธารณะ คิดเปนรอยละ 80.7  ลําดับที่ 3 
และ 4 คือ แผงลอยขายอาหารกรณีเปนผูซื้อ และตลาดสดกรณีเปนผูซื้อ  คิดเปนรอยละ 80.0 
เทากัน  ลําดับที่ 5 ตลาดเปนชวงเวลากรณีเปนผูซื้อ คิดเปนรอยละ 79.3  ลําดับที่ 6 รานคายอย
กรณีเปนผูซื้อ คิดเปนรอยละ 77.8  ลําดับที่ 7 และ 8 สนามกีฬา (ฟุตบอล) และรานขายยา คิด
เปนรอยละ 76.3 เทากัน  ลําดับที่ 9 รานคาสะดวกซื้อกรณีเปนผูซื้อ คิดเปนรอยละ 68.9  ลําดับที่ 
10 โทรศัพทสาธารณะ คิดเปนรอยละ 65.5  ลําดับที่ 11 ซุปเปอรมาเก็ต  คิดเปนรอยละ 63.7  
ลําดับที่ 12 รถประจําทาง คิดเปนรอยละ 58.9  ลําดับที่ 13 โรงพยาบาลรัฐ คิดเปนรอยละ 54.8  
ลําดับที่ 14 สวนหยอม คิดเปนรอยละ 54.4 
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ตารางที่ 5.13 แสดงการใชองคประกอบของสาธารณูปการในปจจุบัน    

การใชสาธารณูปการ 
ใช ไมใช รวม การใชสาธารณูปการ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
1รถมอเตอรไซดรับจาง 224 83.0 46 17.0 270 100 
2สวนสาธารณะ 218 80.7 52 19.3 270 100 
3แผงลอยขายอาหาร1 216 80.0 54 20.0 270 100 
4ตลาดสด1 216 80.0 54 20.0 270 100 
5ตลาดนัดเปนชวงเวลา1 214 79.3 56 20.7 270 100 
6รานคายอย1 210 77.8 60 22.2 270 100 
7สนามกีฬา 206 76.3 64 23.7 270 100 
8รานขายยา 206 76.3 64 23.7 270 100 
9รานคาสะดวกซื้อ1 186 68.9 84 31.1 270 100 

10โทรศัพทสาธารณะ 178 65.9 92 34.1 270 100 
11ซุปเปอรมาเก็ต1 172 63.7 98 36.3 270 100 
12รถประจําทาง 159 58.9 111 41.1 270 100 
13โรงพยาบาลรัฐ  148 54.8 122 45.2 270 100 
14สวนหยอม 147 54.4 123 45.6 270 100 
15สํานักงานแพทยเขต 134 49.6 136 50.4 270 100 
16ดีพารทเมนทสโตร1 125 46.3 145 53.7 270 100 
17ซุปเปอรสโตร1 119 44.1 151 55.9 270 100 
18คลีนิคแพทยท่ัวไป 109 40.4 161 59.6 270 100 
19ตูไปรษณีย 95 35.2 175 64.8 270 100 
20สนามเด็กเลน 88 32.6 182 67.4 270 100 
21โรงพยาบาลเอกชน 85 31.5 185 68.5 270 100 
22รถไฟฟา 70 25.9 200 74.1 270 100 
23โรงเรียนประถม 69 25.6 201 74.4 270 100 
24หองอาหาร/เคร่ืองดื่ม 62 23.0 208 77.0 270 100 
25ที่ทําการไปรษณียสาขา 62 23.0 208 77.0 270 100 
26โรงเรียนมัธยม 62 23.0 208 77.0 270 100 
27คลีนิคทันตแพทย 61 22.6 209 77.4 270 100 
28สถานีตํารวจยอย 51 18.9 219 81.1 270 100 
29แอโรบิค 45 16.7 225 83.3 270 100 
30โรงเรียนอนุบาล 45 16.7 225 83.3 270 100 
31รานคายอย2 40 14.8 230 85.2 270 100 
32สระวายนํ้า 38 14.1 232 85.9 270 100 
33ตลาดสด2 36 13.3 234 86.7 270 100 
34แผงลอยขายอาหาร2 34 12.6 236 87.4 270 100 
35ตลาดนัดเปนชวงเวลา2 34 12.6 236 87.4 270 100 
36รานคาสะดวกซื้อ2 32 11.9 238 88.1 270 100 
37สํานักงานดูแลชุมชน 29 10.7 241 89.3 270 100 
38สถานเลี้ยงเด็กออน 29 10.7 241 89.3 270 100 
39มหาวิทยาลัย 27 10.0 243 90.0 270 100 
40ที่ประชุม/สโมสร 20 7.4 250 92.6 270 100 
41วิทยาลัย 20 7.4 250 92.6 270 100 
42ยาม 19 7.0 251 93.0 270 100 
43รถสองแถว 16 5.9 254 94.1 270 100 
44ฟตเนส 14 5.2 256 94.8 270 100 
45สนุกเกอร 13 4.8 257 95.2 270 100 
46ศูนยฝกอาชีพ 12 4.4 258 95.6 270 100 
หมายเหตุ : 1 แทน กรณีที่เปนผูซื้อ และ 2 แทน กรณีที่เปนผูขาย     
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 2.2 ที่ตั้งของสาธารณูปการที่มีการใช 
 จากตารางที่ 5.14  แสดงใหเห็นวาสาธารณูปการที่มีการใชในปจจุบันแบงตามที่ตั้งวาอยู
ในพื้นที่โครงการและนอกพื้นที่โครงการ  ที่มีผูใชมากเรียง 15 ลําดับแรก  ไดดังนี้ 
ตารางที่ 5.14 ลําดับการใชสาธารณูปการภายในและภายนอกพื้นที่โครงการ 

ใชในพ้ืนที่โครงการ ใชนอกพ้ืนที่โครงการ ลําดับ สาธารณูปการ 
จํานวน รอยละ 

ลําดับ การใชสาธารณูปการ 
จํานวน รอยละ 

1 รถมอเตอรไซดรับจาง 164 8.2 1 ซุปเปอรมารเก็ต 1 126 7.4 
2 แผงลอยขายอาหาร 1 149 7.4 2 โรงพยาบาลรัฐ 110 6.4 
3 ตลาดนัดเปนชวงเวลา 149 7.4 3 รถประจําทาง 101 5.9 
4 ตลาดสด 1 149 7.4 4 ดีพารทเมนทสโตร 1 101 5.9 
5 รานคายอย 1 142 7.1 5 ซุปเปอรสโตร 1 96 5.6 
6 รานขายยา 126 6.3 6 สวนสาธารณะ 77 4.5 
7 โทรศัพทสาธารณะ 115 5.7 7 โรงพยาบาลเอกชน 64 3.8 
8 สวนสาธารณะ 113 5.6 8 รถไฟฟา 58 3.4 
9 รานคาสะดวกซื้อ 1 109 5.4 9 รานขายยา 51 3.0 

10 สํานักงานแพทยเขต 81 4.0 10 รานคาสะดวกซื้อ 1 51 3.0 
11 สวนหยอม 78 3.9 11 ที่ทําการไปรษณียสาขา 45 2.6 
12 คลีนิคแพทยทั่วไป 58 2.9 12 สวนหยอม 43 2.5 
13 ตูไปรษณีย 51 2.5 13 โรงเรียนประถม 43 2.5 
14 สนามเด็กเลน 43 2.1 14 รถมอเตอรไซดรับจาง 40 2.3 
15 ฟุตบอล 34 1.7 15 รานคายอย 1 40 2.3 

หมายเหตุ   :  1 แทน กรณีที่เปนผูซื้อ  และ 2 แทนกรณีที่เปนผูขาย 
 
 จากการจัดลําดับการใชสาธารณูปการในพื้นที่โครงการ  และนอกพื้นที่โครงการ  แสดงให
เห็นวา 
 สาธารณูปการที่ใชในพ้ืนที่โครงการ  ไดแก  รถมอเตอรไซดรับจาง  แผงลอยขายอาหาร
กรณีเปนผูซื้อ  และตลาดนัดเปนชวงเวลา  ตามลําดับ 
 สาธารณูปการที่ใชนอกพ้ืนที่โครงการ  ไดแก  ซุปเปอรมารเก็ต  โรงพยาบาลรัฐ  และรถ
ประจําทาง  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 5.15 การใชองคประกอบของสาธารณูปการในปจจุบันแบงตามที่ต้ังของสาธารณูปการ 
การใชสาธารณูปการ 

ใชในพื้นที่โครงการใชนอกพื้นที่โครงการ รวมท้ังหมด การใชสาธารณูปการ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1 รถมอเตอรไซดรับจาง 164 80.4 40 19.6 204 100 
2 แผงลอยขายอาหาร1 149 79.3 39 20.7 188 100 
3 ตลาดนัดเปนชวงเวลา 149 81.4 34 18.6 183 100 
4 ตลาดสด1 149 79.7 38 20.3 187 100 
5 รานคายอย1 142 78.0 40 22.0 182 100 
6 รานขายยา 126 71.2 51 28.8 177 100 
7 โทรศัพทสาธารณะ 115 76.2 36 23.8 151 100 
8 สวนสาธารณะ 113 59.5 77 40.5 190 100 
9 รานคาสะดวกซื้อ1 109 68.1 51 31.9 160 100 
10 สํานักงานแพทยเขต 81 70.4 34 29.6 115 100 
11 สวนหยอม 78 64.5 43 35.5 121 100 
12 คลีนิคแพทยทั่วไป 58 61.1 37 38.9 95 100 
13 ตูไปรษณีย 51 60.7 33 39.3 84 100 
14 สนามเด็กเลน 43 60.6 28 39.4 71 100 
15 ฟุตบอล 34 56.7 26 43.3 60 100 
16 รถประจําทาง 31 23.5 101 76.5 132 100 
17 หองอาหาร/เครื่องดื่ม 26 49.1 27 50.9 53 100 
18 แอโรบิค 24 60.0 16 40.0 40 100 
19 ซุปเปอรมาเก็ต1 23 15.4 126 84.6 149 100 
20 รานคายอย2 20 66.7 10 33.3 30 100 
21 สระวายนํ้า 19 61.3 12 38.7 31 100 
22 สถานเล้ียงเด็กออน 18 72.0 7 28.0 25 100 
23 แผงลอยขายอาหาร2 17 68.0 8 32.0 25 100 
24 ตลาดนัดเปนชวงเวลา2 17 65.4 9 34.6 26 100 
25 คลีนิคทันตแพทย 17 35.4 31 64.6 48 100 
26 สถานีตํารวจยอย 17 47.2 19 52.8 36 100 
27 รานคาสะดวกซื้อ2 16 66.7 8 33.3 24 100 
28 ตลาดสด2 16 66.7 8 33.3 24 100 
29 โรงเรียนมัธยม 16 31.4 35 68.6 51 100 
30 สํานักงานดูแลชุมชน 15 62.5 9 37.5 24 100 
31 แบดมินตัน 14 50.0 14 50.0 28 100 
32 บาสเก็ตบอล 12 41.4 17 58.6 29 100 
33 โรงเรียนประถม 12 21.8 43 78.2 55 100 
34 ทางว่ิงและทางจักรยาน 10 52.6 9 47.4 19 100 
35 โรงพยาบาลรัฐ  10 8.3 110 91.7 120 100 
36 ยาม 10 66.7 5 33.3 15 100 
37 โรงเรียนอนุบาล 10 28.6 25 71.4 35 100 
38 ซุปเปอรสโตร1 9 8.6 96 91.4 105 100 
39 ดีพารทเมนทสโตร1 8 7.3 101 92.7 109 100 
40 ท่ีประชุม/สโมสร 8 57.1 6 42.9 14 100 
41 ตะกรอ/เปตอง 7 36.8 12 63.2 19 100 
42 ไดรสกอลฟ 7 58.3 5 41.7 12 100 
43 โรงพยาบาลเอกชน 7 9.9 64 90.1 71 100 
44 ท่ีทําการไปรษณียสาขา 7 13.5 45 86.5 52 100 
45 ฟตเนส 6 50.0 6 50.0 12 100 
46 วิทยาลัย 5 29.4 12 70.6 17 100 
47 รถสองแถว 4 40.0 6 60.0 10 100 
48 ศูนยฝกอาชีพ 3 30.0 7 70.0 10 100 
49 มหาวิทยาลัย 3 12.0 22 88.0 25 100 
50 สนุกเกอร 2 20.0 8 80.0 10 100 
51 รถไฟฟา 2 3.3 58 96.7 60 100 
52 เทนนิส 1 33.3 2 66.7 3 100 
 รวม 2,010 54.1 1,706 45.9 3,716 100 

หมายเหตุ : 1 แทน กรณีท่ีเปนผูซื้อ และ 2 แทน กรณีท่ีเปนผูขาย      
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 2.3 ระยะทางระหวางที่อยูอาศัยกับสาธารณูปการนอกพื้นที่โครงการ 
 จากตารางที่ 5.16  แสดงใหเห็นวา  สาธารณูปการที่อยูนอกพื้นที่โครงการ  ระยะทาง 0.5 
กิโลเมตร  1 กิโลเมตร  และมากกวา 1 กิโลเมตร  ที่มีผูใชมากเรียง 15 ลําดับแรก  ไดดังนี้ 
ตารางที่ 5.16 ลําดับการใชสาธารณูปการแบงตามระยะทาง 

0.5 กม. 1 กม. มากกวา 1 กม. ลําดับ สาธารณูปการ 
จํานวน รอยละ

ลําดับ สาธารณูปการ 
จํานวน รอยละ

ลําดับ สาธารณูปการ 
จํานวน รอยละ

1 สวนสาธารณะ 24 6.4 1 ซุปเปอรมารเก็ต 1 35 9.2 1 โรงพยาบาลรัฐ 101 10.6 
2 รานคายอย 1 23 6.1 2 สวนสาธารณะ 32 8.4 2 ซุปเปอรมารเก็ต 1 81 8.5 
3 รานคาสะดวกซื้อ 1 21 5.6 3 ดีพารทเมนทสโตร 1 24 6.3 3 ซุปเปอรสโตร 1 76 8 
4 รถมอเตอรไซดรับจาง 21 5.6 4 รถประจําทาง 18 4.7 4 ดีพารทเมนทสโตร 1 65 6.8 
5 แผงลอยขายอาหาร 1 20 5.3 5 สวนหยอม 15 3.9 5 รถประจําทาง 64 6.7 
6 โทรศัพทสาธารณะ 20 5.3 6 รายขายยา 15 3.9 6 โรงพยาบาลเอกชน 56 5.9 
7 รายขายยา 19 5 7 ซุปเปอรสโตร 1 14 3.7 7 รถไฟฟา 53 5.6 
8 รถประจําทาง 19 5 8 ฟุตบอล 14 3.7 8 ท่ีทําการไปรษณียสาขา 42 4.4 
9 ตลาดนัดเปนชวงเวลา 1 18 4.8 9 สนามเด็กเลน 13 3.4 9 โรงเรียนประถม 39 4.1 
10 ตลาดสด 1 18 4.8 10 แผงลอยขายอาหาร 1 12 3.2 10 โรงเรียนมัธยม 25 2.6 
11 สวนหยอม 14 3.7 11 รานคาสะดวกซื้อ 1 12 3.2 11 สวนสาธารณะ 21 2.2 
12 ดีพารทเมนทสโตร 12 3.2 12 ตลาดสด 1 12 3.2 12 ตูไปรษณีย 21 2.2 
13 ซุปเปอรมารเก็ต 10 2.7 13 สํานักงานแพทยเขต 10 2.6 13 หองอาหาร/เคร่ืองด่ืม 20 2.1 
14 สนามเด็กเลน 10 2.7 14 ตลาดนัดเปนชวงเวลา 1 9 2.4 14 โรงเรียนอนุบาล 20 2.1 
15 คลีนิคแพทยท่ัวไป 10 2.7 15 แบดมินตัน 9 2.4 15 คลีนิคทันตแพทย 19 2 

หมายเหตุ   :  1 แทน กรณีที่เปนผูซื้อ  และ 2 แทนกรณีที่เปนผูขาย 
 

 จากการจัดลําดับระยะทางในการใชสาธารณูปการนอกพื้นที่โครงการ  แสดงใหเห็นวา 
 สาธารณูปการที่อยูนอกพ้ืนที่โครงการมีระยะทาง 0.5 กิโลเมตร  มีผูใชมากไดแก  
สวนสาธารณะ  รานคายอยกรณีเปนผูซื้อ  และรานคาสะดวกซื้อกรณีเปนผูซื้อ  ตามลําดับ 
 สาธารณูปการที่อยูนอกพื้นที่โครงการมีระยะทาง 1 กิโลเมตร  มีผูใชมากไดแก  ซุปเปอร
มารเก็ตกรณีเปนผูซื้อ  สวนสาธารณะ  และดีพารทเมนทสโตรกรณีเปนผูซื้อ  ตามลําดับ 
 สาธารณูปการที่อยูนอกพื้นที่โครงการมีระยะทางมากกวา 1 กิโลเมตร  มีผูใชมากไดแก  
โรงพยาบาลรัฐ  ซุปเปอรมารเก็ตกรณีเปนผูซื้อ  และซุปเปอรสโตรกรณีเปนผูซื้อ  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 5.17 แสดงระยะทางระหวางที่อยูอาศัยกับสาธารณูปการที่อยูนอกพื้นที่โครงการ  
ระยะทางจากที่อยูอาศัย 

0.5 กม. 1 กม. มากกวา 1 กม. รวม การใชสาธารณูปการ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1 แผงลอยขายอาหาร1 20 51.3 12 30.8 7 17.9 39 100 
2 รานคายอย1 23 57.5 8 20.0 9 22.5 40 100 
3 รานคาสะดวกซื้อ1 21 41.2 12 23.5 18 35.3 51 100 
4 ตลาดนัดเปนชวงเวลา1 18 52.9 9 26.5 7 20.6 34 100 
5 ตลาดสด1 18 47.4 12 31.6 8 21.1 38 100 
6 ซุปเปอรมาเก็ต1 10 7.9 35 27.8 81 64.3 126 100 
7 ดีพารทเมนทสโตร1 12 11.9 24 23.8 65 64.4 101 100 
8 ซุปเปอรสโตร1 6 6.3 14 14.6 76 79.2 96 100 
9 แผงลอยขายอาหาร2 2 25.0 2 25.0 4 50.0 8 100 

10 รานคายอย2 3 30.0 5 50.0 2 20.0 10 100 
11 รานคาสะดวกซื้อ2 3 37.5 3 37.5 2 25.0 8 100 
12 ตลาดนัดเปนชวงเวลา2 3 33.3 4 44.4 2 22.2 9 100 
13 ตลาดสด2 3 37.5 4 50.0 1 12.5 8 100 
14 สวนหยอม 14 32.6 15 34.9 14 32.6 43 100 
15 สนามเด็กเลน 10 35.7 13 46.4 5 17.9 28 100 
16 สวนสาธารณะ 24 31.2 32 41.6 21 27.3 77 100 
17 ตะกรอ/เปตอง 4 33.3 8 66.7   0.0 12 100 
18 บาสเก็ตบอล 6 35.3 6 35.3 5 29.4 17 100 
19 แบดมินตัน 2 14.3 9 64.3 3 21.4 14 100 
20 ฟุตบอล 8 30.8 14 53.8 4 15.4 26 100 
21 ไดรสกอลฟ 2 40.0 3 60.0   0.0 5 100 
22 ทางว่ิงและทางจักรยาน 3 33.3 3 33.3 3 33.3 9 100 
23 เทนนิส   0.0 2 100.0   0.0 2 100 
24 หองอาหาร/เครื่องดื่ม 3 11.1 4 14.8 20 74.1 27 100 
25 ท่ีประชุม/สโมสร   0.0 1 16.7 5 83.3 6 100 
26 สระวายนํ้า 4 33.3 2 16.7 6 50.0 12 100 
27 สนุกเกอร 2 25.0 4 50.0 2 25.0 8 100 
28 แอโรบิค 6 37.5 7 43.8 3 18.8 16 100 
29 ฟตเนส   0.0 2 33.3 4 66.7 6 100 
30 รานขายยา 19 37.3 15 29.4 17 33.3 51 100 
31 คลีนิคแพทยทั่วไป 10 27.0 9 24.3 18 48.6 37 100 
32 คลีนิคทันตแพทย 6 19.4 6 19.4 19 61.3 31 100 
33 สํานักงานแพทยเขต 7 20.6 10 29.4 17 50.0 34 100 
34 โรงพยาบาลรัฐ  3 2.7 6 5.5 101 91.8 110 100 
35 โรงพยาบาลเอกชน 2 3.1 6 9.4 56 87.5 64 100 
36 รถมอเตอรไซดรับจาง 21 52.5 6 15.0 13 32.5 40 100 
37 รถสองแถว 1 16.7 2 33.3 3 50.0 6 100 
38 รถประจําทาง 19 18.8 18 17.8 64 63.4 101 100 
39 รถไฟฟา 3 5.2 2 3.4 53 91.4 58 100 
40 โทรศัพทสาธารณะ 20 55.6 7 19.4 9 25.0 36 100 
41 ตูไปรษณีย 7 21.2 5 15.2 21 63.6 33 100 
42 ท่ีทําการไปรษณียสาขา   0.0 3 6.7 42 93.3 45 100 
43 สํานักงานดูแลชุมชน 4 44.4   0.0 5 55.6 9 100 
44 ศูนยฝกอาชีพ 1 14.3   0.0 6 85.7 7 100 
45 ยาม 3 60.0 1 20.0 1 20.0 5 100 
46 สถานีตํารวจยอย 4 21.1 4 21.1 11 57.9 19 100 
47 สถานเล้ียงเด็กออน 3 42.9   0.0 4 57.1 7 100 
48 โรงเรียนอนุบาล 3 12.0 2 8.0 20 80.0 25 100 
49 โรงเรียนประถม 2 4.7 2 4.7 39 90.7 43 100 
50 โรงเรียนมัธยม 4 11.4 6 17.1 25 71.4 35 100 
51 วิทยาลัย 2 16.7   0.0 10 83.3 12 100 
52 มหาวิทยาลัย 3 13.6 1 4.5 18 81.8 22 100 

  รวม 377 22.1 380 22.3 949 55.6 1,706 100 
หมายเหตุ : 1 แทน กรณีที่เปนผูซื้อ และ 2 แทน กรณีท่ีเปนผูขาย      
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 2.4 ความถี่ในการใชสาธารณูปการ 
 จากตารางที่ 5.18  แสดงความถี่ในการใชสาธารณูปการในปจจุบัน  แบงตามความถี่ของ
การใชโดยเฉลี่ยตอเดือน  คือ 30 ครั้ง   15 ครั้ง   4 ครั้ง   2 ครั้ง   1 ครั้ง  และนาน ๆ ครั้ง  ที่มีผูใช
มากเรียง 15 ลําดับแรก  ไดดังนี้ 
ตารางที่ 5.18 ลําดับการใชสาธารณูปการแบงตามความถี่ของการไปใช 

30 คร้ัง 15 คร้ัง 4 คร้ัง ลําดับ สาธารณูปการ 
จํานวน รอยละ

ลําดับ สาธารณูปการ 
จํานวน รอยละ

ลําดับ สาธารณูปการ 
จํานวน รอยละ

1 แผงลอยขายอาหาร 1 64 11.3 1 แผงลอยขายอาหาร 1 86 9.5 1 ตลาดนัดเปนชวงเวลา 1 97 10.0 
2 รถมอเตอรไซดรับจาง 64 11.3 2 รถมอเตอรไซดรับจาง 84 9.2 2 สวนสาธารณะ 77 8.0 
3 ตลาดสด 1 52 9.2 3 รานคายอย 1 83 9.1 3 รานคาสะดวกซื้อ 1 62 6.4 
4 รถประจําทาง 44 7.7 4 สวนสาธารณะ 71 7.8 4 ซุปเปอรมารเก็ต 47 4.9 
5 รานคายอย 1 39 6.9 5 ตลาดสด 1 70 7.7 5 รานคายอย 1 45 4.7 
6 โรงเรียนประถม 30 5.3 6 โทรศัพทสาธารณะ 56 6.2 6 สวนหยอม 44 4.6 
7 โทรศัพทสาธารณะ 27 4.8 7 รานคาสะดวกซื้อ 1 50 5.5 7 ตลาดสด 1 43 4.5 
8 โรงเรียนมัธยม 27 4.8 8 รถประจําทาง 45 5.0 8 โทรศัพทสาธารณะ 40 4.1 
9 รานคาสะดวกซื้อ 1 26 4.6 9 ตลาดนัดเปนชวงเวลา 1 39 4.3 9 แผงลอยขายอาหาร 1 35 3.6 
10 โรงเรียนอนุบาล 22 3.9 10 สวนหยอม 38 4.2 10 รถประจําทาง 35 3.6 
11 ตลาดนัดเปนชวงเวลา 1 13 2.3 11 ฟุตบอล 29 3.2 11 รายขายยา 33 3.4 
12 สวนหยอม 12 2.1 12 สนามเด็กเลน 25 2.8 12 รถมอเตอรไซดรับจาง 32 3.3 
13 ฟุตบอล 11 1.9 13 ซุปเปอรมารเก็ต 20 2.2 13 ดีพารทเมนทสโตร 31 3.2 
14 สถานเลี้ยงเด็กออน 10 1.8 14 รายขายยา 16 1.8 14 สนามเด็กเลน 27 2.8 
15 แผงลอยขายอาหาร 2 9 1.6 15 แอโรบิค 12 1.3 15 รถไฟฟา 24 2.5 

2  คร้ัง 1 คร้ัง นาน ๆ คร้ัง ลําดับ สาธารณูปการ 
จํานวน รอยละ

ลําดับ สาธารณูปการ 
จํานวน รอยละ

ลําดับ สาธารณูปการ 
จํานวน รอยละ

1 รายขายยา 54 9.4 1 รายขายยา 50 11.4 1 โรงพยาบาลรัฐ 36 9.5 
2 ซุปเปอรมารเก็ต 1 53 9.2 2 โรงพยาบาลรัฐ 44 10.0 2 สํานักงานแพทยเขต 31 8.2 
3 ซุปเปอรสโตร 1 43 7.5 3 สํานักงานแพทยเขต 43 9.8 3 รายขายยา 30 7.9 
4 ดีพารทเมนทสโตร 1 39 6.8 4 คลีนิคแพทยท่ัวไป 32 7.3 4 คลีนิคแพทยท่ัวไป 23 6.1 
5 ตลาดนัดเปนชวงเวลา 1 33 5.7 5 ซุปเปอรสโตร 30 6.8 5 โรงพยาบาลเอกชน 22 5.8 
6 สวนสาธารณะ 25 4.3 6 ดีพารทเมนทสโตร 29 6.6 6 ตูไปรษณีย 16 4.2 
7 สํานักงานแพทยเขต 25 4.3 7 โรงพยาบาลเอกชน 25 5.7 7 คลีนิคทันตแพทย 14 3.7 
8 สวนหยอม 23 4.0 8 ซุปเปอรมารเก็ต 24 5.5 8 สถานีตํารวจยอย 12 3.2 
9 โทรศัพทสาธารณะ 22 3.8 9 คลีนิคทันตแพทย 19 4.3 9 โทรศัพทสาธารณะ 11 2.9 

10 โรงพยาบาลรัฐ 22 3.8 10 ท่ีทําการไปรษณียสาขา 15 3.4 10 ท่ีทําการไปรษณียสาขา 11 2.9 
11 ตูไปรษณีย 22 3.8 11 ตูไปรษณีย 13 3.0 11 รถมอเตอรไซดรับจาง 10 2.6 
12 คลีนิคแพทยท่ัวไป 17 3.0 12 สวนสาธารณะ 11 2.5 12 รถประจําทาง 10 2.6 
13 รานคายอย 1 16 2.8 13 รานคาสะดวกซื้อ 1 9 2.1 13 รานคายอย 1 9 2.4 
14 รานคาสะดวกซื้อ 1 15 2.6 14 สถานีตํารวจยอย 8 1.8 14 สวนหยอม 9 2.4 
15 หองอาหาร/เคร่ืองด่ืม 15 2.6 15 รถไฟฟา 7 1.6 15 สวนสาธารณะ 9 2.1 

หมายเหตุ   :  1 แทน กรณีที่เปนผูซื้อ  และ 2 แทนกรณีที่เปนผูขาย 
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 จากการจัดลําดับความถี่ในการใชสาธารณูปการ  แสดงใหเห็นวา 
 สาธารณูปการที่มีการใช 30 ครั้งตอเดือน  มีผูใชมากไดแก  แผงลอยขายอาหารกรณีเปน
ผูซื้อ  รถมอเตอรไซดรับจาง  และตลาดสดกรณีเปนผูซื้อ  ตามลําดับ 
 สาธารณูปการที่มีการใช 15 ครั้งตอเดือน  มีผูใชมากไดแก  แผงลอยขายอาหารกรณีเปน
ผูซื้อ  รถมอเตอรไซดรับจาง  และรานคายอยกรณีเปนผูซื้อ  ตามลําดับ 
 สาธารณูปการที่มีการใช 4 ครั้งตอเดือน  มีผูใชมากไดแก  ตลาดนัดเปนชวงเวลากรณีเปน
ผูซื้อ  สวนสาธารณะ  และรานคาสะดวกซื้อกรณีเปนผูซื้อ  ตามลําดับ 
 สาธารณูปการที่มีการใช 2 ครั้งตอเดือน  มีผูใชมากไดแก   รานขายยา  ซุปเปอรมารเก็ต 
กรณีเปนผูซื้อ  และซุปเปอรสโตรกรณีเปนผูซื้อ  ตามลําดับ 
 สาธารณูปการที่มีการใช 1 ครั้งตอเดือน  มีผูใชมากไดแก  รานขายยา  โรงพยาบาลรัฐ  
และสํานักงานแพทยเขต  ตามลําดับ 
 สาธารณูปการที่มีการใชนาน ๆ ครั้งตอเดือน  มีผูใชมากไดแก โรงพยาบาลรัฐ   สํานักงาน
แพทยเขต    และรานขายยา   ตามลําดับ 
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ตารางที่ 5.19 แสดงการใชสาธารณูปการในปจจุบัน แบงตามความถี่ของการไปใชสาธารณูการเฉลี่ยตอเดือน 
ความถี่ของการใชสาธารณูปการ 

30 ครั้ง 15 คร้ัง 4 คร้ัง 2  คร้ัง 1 ครั้ง นานๆครั้ง การใชสาธารณูปการ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1 แผงลอยขายอาหาร1 64 11.3 86 9.5 35 3.6 7 1.2 3 0.7 5 1.3 
2 รถมอเตอรไซดรับจาง 64 11.3 84 9.2 32 3.3 9 1.6 5 1.1 10 2.6 
3 ตลาดสด1 52 9.2 70 7.7 43 4.5 13 2.3 4 0.9 5 1.3 
4 รถประจําทาง 44 7.7 45 5.0 35 3.6 4 0.7 5 1.1 10 2.6 
5 รานคายอย1 39 6.9 83 9.1 45 4.7 16 2.8 1 0.2 9 2.4 
6 โรงเรียนประถม 30 5.3 7 0.8 2 0.2 4 0.7 2 0.5 6 1.6 
7 โทรศัพทสาธารณะ 27 4.8 56 6.2 40 4.1 22 3.8 5 1.1 11 2.9 
8 โรงเรียนมัธยม 27 4.8 4 0.4 5 0.5   0.0 1 0.2 4 1.1 
9 รานคาสะดวกซื้อ1 26 4.6 50 5.5 62 6.4 15 2.6 9 2.1 7 1.9 

10 โรงเรียนอนุบาล 22 3.9 4 0.4 2 0.2 2 0.3 1 0.2 1 0.3 
11 ตลาดนัดเปนชวงเวลา1 13 2.3 39 4.3 97 10.0 33 5.7 6 1.4 7 1.9 
12 สวนหยอม 12 2.1 38 4.2 44 4.6 23 4.0 6 1.4 9 2.4 
13 ฟุตบอล 11 1.9 29 3.2 10 1.0 5 0.9 4 0.9 4 1.1 
14 สถานเลี้ยงเด็กออน 10 1.8 4 0.4 3 0.3 1 0.2   0.0 1 0.3 
15 แผงลอยขายอาหาร2 9 1.6 10 1.1 7 0.7 2 0.3 1 0.2 1 0.3 
16 รานคายอย2 9 1.6 10 1.1 9 0.9 2 0.3   0.0 2 0.5 
17 ตลาดสด2 9 1.6 5 0.6 9 0.9 2 0.3 1 0.2 3 0.8 
18 วิทยาลัย 8 1.4 1 0.1 2 0.2 1 0.2 1 0.2 3 0.8 
19 รานคาสะดวกซื้อ2 7 1.2 5 0.6 10 1.0 2 0.3 1 0.2 2 0.5 
20 สวนสาธารณะ 7 1.2 71 7.8 77 8.0 25 4.3 11 2.5 8 2.1 
21 มหาวิทยาลัย 7 1.2 3 0.3 7 0.7 1 0.2 1 0.2 5 1.3 
22 ซุปเปอรมาเก็ต1 6 1.1 20 2.2 47 4.9 53 9.2 24 5.5 5 1.3 
23 ตลาดนัดเปนชวงเวลา2 6 1.1 6 0.7 11 1.1 3 0.5   0.0 2 0.5 
24 ทางว่ิงและทางจักรยาน 6 1.1 6 0.7 6 0.6   0.0   0.0 2 0.5 
25 รถไฟฟา 6 1.1 5 0.6 24 2.5 12 2.1 7 1.6 8 2.1 
26 สนามเด็กเลน 4 0.7 25 2.8 27 2.8 10 1.7 4 0.9 4 1.1 
27 ตะกรอ/เปตอง 4 0.7 2 0.2 6 0.6 3 0.5 3 0.7 3 0.8 
28 บาสเก็ตบอล 4 0.7 6 0.7 10 1.0 2 0.3 3 0.7 3 0.8 
29 ซุปเปอรสโตร1 3 0.5 7 0.8 24 2.5 43 7.5 30 6.8 6 1.6 
30 แบดมินตัน 3 0.5 8 0.9 11 1.1 2 0.3 1 0.2 3 0.8 
31 แอโรบิค 3 0.5 12 1.3 8 0.8 8 1.4 2 0.5 3 0.8 
32 รานขายยา 3 0.5 16 1.8 33 3.4 54 9.4 50 11.4 30 7.9 
33 สํานักงานดูแลชุมชน 3 0.5 4 0.4 2 0.2 5 0.9 2 0.5 8 2.1 
34 ยาม 3 0.5 4 0.4 2 0.2 1 0.2 2 0.5 5 1.3 
35 ดีพารทเมนทสโตร1 2 0.4 11 1.2 31 3.2 39 6.8 29 6.6 5 1.3 
36 คลีนิคทันตแพทย 2 0.4 4 0.4 3 0.3 7 1.2 19 4.3 14 3.7 
37 โรงพยาบาลรัฐ  2 0.4 7 0.8 10 1.0 22 3.8 44 10.0 36 9.5 
38 รถสองแถว 2 0.4 3 0.3   0.0 4 0.7 1 0.2 2 0.5 
39 ตูไปรษณีย 2 0.4 7 0.8 24 2.5 22 3.8 13 3.0 16 4.2 
40 ไดรสกอลฟ 1 0.2 4 0.4 8 0.8   0.0   0.0   0.0 
41 หองอาหาร/เคร่ืองด่ืม 1 0.2 8 0.9 24 2.5 15 2.6 4 0.9 5 1.3 
42 สระวายน้ํา 1 0.2 5 0.6 14 1.4 6 1.0 1 0.2 2 0.5 
43 สนุกเกอร 1 0.2 1 0.1 4 0.4 2 0.3 1 0.2   0.0 
44 ฟตเนส 1 0.2 2 0.2 6 0.6 2 0.3   0.0   0.0 
45 ที่ทําการไปรษณียสาขา 1 0.2 2 0.2 6 0.6 15 2.6 15 3.4 11 2.9 
46 สถานีตํารวจยอย 1 0.2 6 0.7 6 0.6 2 0.3 8 1.8 12 3.2 
47 เทนนิส 0 0.0 1 0.1 0 0.0   0.0 1 0.2   0.0 
48 ที่ประชุม/สโมสร 0 0.0 2 0.2 5 0.5   0.0 5 1.1 1 0.3 
49 คลีนิคแพทยท่ัวไป 0 0.0 9 1.0 15 1.6 17 3.0 32 7.3 23 6.1 
50 สํานักงานแพทยเขต 0 0.0 5 0.6 11 1.1 25 4.3 43 9.8 31 8.2 
51 โรงพยาบาลเอกชน 0 0.0 7 0.8 8 0.8 11 1.9 25 5.7 22 5.8 
52 ศูนยฝกอาชีพ 0 0.0 0 0.0 4 0.4 2 0.3 1 0.2 3 0.8 

  รวม 568 100.0 909 100.0 966 100.0 576 100.0 438 100.0 378 100.0 
หมายเหตุ : 1 แทน กรณีที่เปนผูซื้อ และ 2 แทน กรณีท่ีเปนผูขาย         
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 2.5 สภาพการใชสาธารณูปการ 
 จากตารางที่ 5.20  แสดงสภาพการใชสาธารณูปการในปจจุบัน  วามีความสะดวก  ความ
ปลอดภัย  และความสะอาดหรือไม  สามารถแยกเปนมีกับไมมีความสะดวก  ความปลอดภัย  
และความสะอาด  ที่แบงตามสภาพการใชเรียง 15 ลําดับแรกไดดังนี้ 
ตารางที่ 5.20 ลําดับการใชสาธารณูปการแบงตามสภาพของการใช 

มีความสะดวก มีความปลอดภัย มีความสะอาด ลําดับ สาธารณูปการ 
จํานวน รอยละ

ลําดับ สาธารณูปการ 
จํานวน รอยละ

ลําดับ สาธารณูปการ 
จํานวน รอยละ

1 รถมอเตอรไซดรับจาง 296 8.6 1 รานคายอย 2 179 6.3 1 รานคายอย 2 177 6.6 
2 รานคายอย 2 187 5.4 2 รถมอเตอรไซดรับจาง 156 5.5 2 แบดมินตัน 149 5.5 
3 แผงลอยขายอาหาร 1 184 5.4 3 แบดมินตัน 149 5.3 3 รถมอเตอรไซดรับจาง 143 5.3 
4 คลีนิคทันตแพทย 177 5.2 4 รถประจําทาง 138 4.9 4 ตลาดสด 1 136 5.1 
5 แบดมินตัน 173 5.0 5 ตลาดสด 1 137 4.9 5 โรงเรียนประถม 134 5.0 
6 รานคายอย 1 171 5.0 6 รานคายอย 1 137 4.9 6 แผงลอยขายอาหาร 1 132 4.9 
7 รถประจําทาง 168 4.9 7 แผงลอยขายอาหาร 1 133 4.7 7 รถประจําทาง 122 4.5 
8 ตลาดสด 1 159 4.6 8 โรงเรียนประถม 127 4.5 8 รานคายอย 1 117 4.4 
9 รถสองแถว 134 3.9 9 สถานเล้ียงเด็กออน 111 3.9 9 สถานเลี้ยงเด็กออน 116 4.3 

10 โรงเรียนประถม 127 3.7 10 ยาม 109 3.9 10 โทรศัพทสาธารณะ 106 3.9 
11 สถานเลี้ยงเด็กออน 120 3.5 11 โทรศัพทสาธารณะ 100 3.5 11 ยาม 100 3.7 
12 ไดรวกอลฟ 120 3.5 12 ไดรวกอลฟ 99 3.5 12 โรงเรียนมัธยม 98 3.6 
13 สํานักงานดูแลชุมชน 108 3.1 13 สํานักงานดูแลชุมชน 95 3.4 13 สํานักงานดูแลชุมชน 92 3.4 
14 โทรศัพทสาธารณะ 103 3.0 14 โรงเรียนมัธยม 93 3.3 14 คลีนิคทันตแพทย 82 3.1 
15 ยาม 99 2.9 15 คลีนิคทันตแพทย 90 3.2 15 ดีพารทเมนทสโตร 65 2.4 

ไมมีความสะดวก ไมมีความปลอดภัย ไมมีความสะอาดลําดับ สาธารณูปการ 
จํานวน รอยละ

ลําดับ สาธารณูปการ 
จํานวน รอยละ

ลําดับ สาธารณูปการ 
จํานวน รอยละ

1 รถสองแถว 116 24.4 1 รถสองแถว 100 16.4 1 รถสองแถว 77 14.1 
2 ยาม 26 5.5 2 คลีนิคทันตแพทย 97 15.9 2 คลีนิคทันตแพทย 62 11.4 
3 ไดรวกอลฟ 24 5.1 3 แผงลอยขายอาหาร 1 46 7.5 3 ไดรวกอลฟ 58 10.6 
4 สระวายนํ้า 23 4.8 4 รถประจําทาง 40 6.5 4 รานคายอย 1 52 9.5 
5 รถประจําทาง 21 4.4 5 รานคายอย 1 38 6.2 5 แผงลอยขายอาหาร 1 47 8.6 
6 โรงเรียนประถม 18 3.8 6 ไดรวกอลฟ 30 4.9 6 รถประจําทาง 47 8.6 
7 คลีนิคทันตแพทย 18 3.8 7 รถมอเตอรไซดรับจาง 27 4.4 7 รถมอเตอรไซดรับจาง 28 5.1 
8 รานคายอย 1 16 3.4 8 ตลาดสด 1 20 3.3 8 ตลาดสด 1 19 3.5 
9 หองอาหาร/เคร่ืองด่ืม 14 2.9 9 แบดมินตัน 15 2.5 9 รานคายอย 2 10 1.8 

10 โรงเรียนมัธยม 11 2.3 10 สํานักงานดูแลชุมชน 12 2.0 10 ยาม 10 1.8 
11 ตลาดสด 1 10 2.1 11 โรงเรียนประถม 11 1.8 11 หองอาหาร/เคร่ืองด่ืม 10 1.8 
12 สถานีตํารวจยอย 10 2.1 12 สถานเล้ียงเด็กออน 11 1.8 12 สํานักงานดูแลชุมชน 9 1.7 
13 แผงลอยขายอาหาร 1 8 1.7 13 รานคายอย 2 11 1.8 13 บาสเก็ตบอล 7 1.3 
14 โทรศัพทสาธารณะ 7 1.5 14 ยาม 10 1.6 14 โรงเรียนประถม 6 1.1 
15 สถานเลี้ยงเด็กออน 7 1.5 15 แอโรบิค 9 1.5 15 โรงเรียนอนุบาล 6 1.1 

หมายเหตุ   :  1 แทน กรณีที่เปนผูซื้อ  และ 2 แทนกรณีที่เปนผูขาย 
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 จากการจัดลําดับสภาพการใชสาธารณูปการในปจจุบัน  แสดงใหเห็นวา 
 สภาพสาธารณูปการที่มีความสะดวก  ไดแก  รถมอเตอรไซดรับจาง  รานคายอยกรณีเปน
ผูขาย  และแผงลอยขายอาหารกรณีเปนผูซื้อ  ตามลําดับ 
 สภาพสาธารณูปการที่มีความปลอดภัย  รานคายอยกรณีเปนผูขาย  รถมอเตอรไซด
รับจาง   และแบดมินตัน  ตามลําดับ 
 สภาพสาธารณูปการที่มีความสะอาด  ไดแก  รานคายอยกรณีเปนผูขาย  แบดมินตัน  
และรถมอเตอรไซดรับจาง   ตามลําดับ 
 สภาพสาธารณูปการที่ไมมีความสะดวก  ไดแก  รถสองแถว  ยาม  และไดรวกอลฟ  
ตามลําดับ 
 สภาพสาธารณูปการที่ไมมีความปลอดภัย  ไดแก  รถสองแถว  คลีนิคทันตแพทย   และ
แผงลอยขายอาหารกรณีเปนผูซื้อ  ตามลําดับ 
 สภาพสาธารณูปการที่ไมมีความสะอาด  ไดแก  รถสองแถว  คลีนิคทันตแพทย   และ
ไดรวกอลฟ  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 5.21 แสดงสภาพการใชสาธารณูปการในปจจุบัน         
สภาพการใชสาธารณูปการ 

ความสะดวก ความปลอดภัย ความสะอาด 
มี ไมมี มี ไมมี มี ไมมี 

การใชสาธารณูปการ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
1 แผงลอยขายอาหาร1 184 5.4 8 1.7 133 4.7 46 7.5 132 4.9 47 8.6 
2 รถมอเตอรไซดรับจาง 296 8.6 6 1.3 156 5.5 27 4.4 143 5.3 28 5.1 
3 ตลาดสด1 159 4.6 10 2.1 137 4.9 20 3.3 136 5.1 19 3.5 
4 รถประจําทาง 168 4.9 21 4.4 138 4.9 40 6.5 122 4.5 47 8.6 
5 รานคายอย1 171 5.0 16 3.4 137 4.9 38 6.2 117 4.4 52 9.5 
6 โรงเรียนประถม 127 3.7 18 3.8 127 4.5 11 1.8 134 5.0 6 1.1 
7 โทรศัพทสาธารณะ 103 3.0 7 1.5 100 3.5 5 0.8 106 3.9 2 0.4 
8 โรงเรียนมัธยม 94 2.7 11 2.3 93 3.3 7 1.1 98 3.6 3 0.6 
9 รานคาสะดวกซื้อ1 23 0.7 2 0.4 17 0.6 5 0.8 22 0.8 2 0.4 

10 โรงเรียนอนุบาล 30 0.9 1 0.2 21 0.7 8 1.3 23 0.9 6 1.1 
11 ตลาดนัดเปนชวงเวลา1 20 0.6 6 1.3 22 0.8 2 0.3 20 0.7 4 0.7 
12 สวนหยอม 25 0.7 2 0.4 19 0.7 5 0.8 22 0.8 3 0.6 
13 ฟุตบอล 23 0.7 2 0.4 18 0.6 6 1.0 21 0.8 3 0.6 
14 สถานเล้ียงเด็กออน 120 3.5 7 1.5 111 3.9 11 1.8 116 4.3 6 1.1 
15 แผงลอยขายอาหาร2 65 1.9 7 1.5 59 2.1 8 1.3 62 2.3 4 0.7 
16 รานคายอย2 187 5.4 6 1.3 179 6.3 11 1.8 177 6.6 10 1.8 
17 ตลาดสด2 14 0.4 4 0.8 14 0.5 2 0.3 16 0.6 2 0.4 
18 วิทยาลัย 26 0.8 2 0.4 23 0.8 4 0.7 25 0.9 1 0.2 
19 รานคาสะดวกซื้อ2 26 0.8 2 0.4 23 0.8 2 0.3 24 0.9 2 0.4 
20 สวนสาธารณะ 52 1.5 5 1.1 48 1.7 6 1.0 47 1.7 6 1.1 
21 มหาวิทยาลัย 12 0.3 2 0.4 12 0.4 1 0.2 13 0.5   0.0 
22 ซุปเปอรมาเก็ต1 20 0.6 1 0.2 17 0.6 2 0.3 15 0.6 2 0.4 
23 ตลาดนัดเปนชวงเวลา2 2 0.1   0.0 2 0.1   0.0 2 0.1   0.0 
24 ทางว่ิงและทางจักรยาน 54 1.6 2 0.4 50 1.8 4 0.7 49 1.8 3 0.6 
25 รถไฟฟา 11 0.3 4 0.8 12 0.4 2 0.3 10 0.4 1 0.2 
26 สนามเด็กเลน 26 0.8 4 0.8 24 0.9 3 0.5 21 0.8 5 0.9 
27 ตะกรอ/เปตอง 6 0.2 4 0.8 6 0.2 3 0.5 7 0.3 1 0.2 
28 บาสเก็ตบอล 32 0.9 6 1.3 31 1.1 6 1.0 29 1.1 7 1.3 
29 ซุปเปอรสโตร1 8 0.2 2 0.4 8 0.3   0.0 8 0.3   0.0 
30 แบดมินตัน 173 5.0 6 1.3 149 5.3 15 2.5 149 5.5 6 1.1 
31 แอโรบิค 56 1.6 7 1.5 46 1.6 9 1.5 44 1.6 3 0.6 
32 รานขายยา 45 1.3 3 0.6 40 1.4 4 0.7 36 1.3 1 0.2 
33 สํานักงานดูแลชุมชน 108 3.1 6 1.3 95 3.4 12 2.0 92 3.4 9 1.7 
34 ยาม 99 2.9 26 5.5 109 3.9 10 1.6 100 3.7 10 1.8 
35 ดีพารทเมนทสโตร1 71 2.1 3 0.6 69 2.4 3 0.5 65 2.4 2 0.4 
36 คลีนิคทันตแพทย 177 5.2 18 3.8 90 3.2 97 15.9 82 3.1 62 11.4 
37 โรงพยาบาลรัฐ  9 0.3 3 0.6 8 0.3 3 0.5 7 0.3 2 0.4 
38 รถสองแถว 134 3.9 116 24.4 18 0.6 100 16.4 29 1.1 77 14.1 
39 ตูไปรษณีย 55 1.6 4 0.8 53 1.9 4 0.7 44 1.6 2 0.4 
40 ไดรสกอลฟ 120 3.5 24 5.1 99 3.5 30 4.9 58 2.2 58 10.6 
41 หองอาหาร/เครื่องดื่ม 62 1.8 14 2.9 59 2.1 5 0.8 47 1.7 10 1.8 
42 สระวายนํ้า 24 0.7 23 4.8 36 1.3 5 0.8 33 1.2 2 0.4 
43 สนุกเกอร 16 0.5 7 1.5 17 0.6 2 0.3 13 0.5 3 0.6 
44 ฟตเนส 6 0.2 2 0.4 5 0.2 1 0.2 5 0.2 0 0.0 
45 ท่ีทําการไปรษณียสาขา 11 0.3 7 1.5 12 0.4 4 0.7 11 0.4 1 0.2 
46 สถานีตํารวจยอย 25 0.7 10 2.1 22 0.8 4 0.7 14 0.5 6 1.1 
47 เทนนิส 19 0.6 2 0.4 17 0.6 3 0.5 14 0.5 5 0.9 
48 ท่ีประชุม/สโมสร 27 0.8 5 1.1 29 1.0 2 0.3 26 1.0 3 0.6 
49 คลีนิคแพทยทั่วไป 40 1.2 7 1.5 40 1.4 5 0.8 41 1.5 2 0.4 
50 สํานักงานแพทยเขต 38 1.1 5 1.1 36 1.3 3 0.5 29 1.1 6 1.1 
51 โรงพยาบาลเอกชน 16 0.5 2 0.4 15 0.5 2 0.3 12 0.4 1 0.2 
52 ศูนยฝกอาชีพ 17 0.5 7 1.5 20 0.7 3 0.5 18 0.7 2 0.4 

  รวม 3,432 100.0 475 100.0 2,821 100.0 611 100.0 2,686 100.0 545 100.0 
หมายเหตุ : 1 แทน กรณีที่เปนผูซื้อ และ 2 แทน กรณีท่ีเปนผูขาย         
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สวนที่ 3  ขอมูลเกี่ยวกับสาธารณูปการที่ตองการ 
 จัดลําดับความสําคัญโดยการตั้งคาคะแนนตามรายการที่ตองการเปรียบเทียบของแตละ
รายการ  โดยใหขอที่เลือกเปนความสําคัญลําดับ 1  ไดคะแนนเต็ม  และลดหลั่นลงไปตามลําดับ
ละ 1 คะแนน  เมื่อรวมคะแนนแลวจึงเรียงลําดับความสําคัญตามลําดับจากมากไปหานอย 
 

 3.1 จัดลําดับความสําคัญของหมวดสาธารณูปการ 
 

ตารางที่ 5.22  แสดงการจัดลําดับความสําคัญของสาธารณูปการหลกัทั้ง 9 หมวด 
 

หมวดสาธารณูปการ คะแนน ลําดับความสําคัญ 
หมวดการรักษาพยาบาล 1,595 1 
หมวดการรักษาความปลอดภัย 1,420 2 
หมวดการบริการขนสงมวลชน 1,279 3 
หมวดการพักผอนหยอนใจ 1,256 4 
หมวดการสื่อสาร 1,180 5 
หมวดการศึกษา 1,147 6 
หมวดพาณิชยกรรม 1,084 7 
หมวดการบริการชุมชน 1,068 8 
หมวดสโมสร/ศูนยชุมชน 784 9 

 

 ผูตอบแบบสอบถามไดจัดลําดับความสําคัญของสาธารณูปการ โดยใหเรียงลําดับความ
ตองการจากหมวดที่ตองการมากที่สุดไปหาหมวดที่ตองการนอยโดยเรียงลําดับคะแนน ทั้ง          
9 หมวด  โดยการตั้งคาคะแนนกรณีเลือกเปนความสําคัญลําดับที่ 1 จะได 9 คะแนน และลดหล่ัน
ไปตามลําดับละคะแนน   เมื่อรวมคะแนนแลวปรากฏวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับ
หมวดการรักษาพยาบาลมีความสําคัญเปนลําดับ 1 จํานวน 1,595 คะแนน  หมวดการรักษาความ
ปลอดภัยมีความสําคัญเปนลําดับ 2 จํานวน 1,420 คะแนน  หมวดการบริการขนสงมวลชน มี
ความสําคัญเปนลําดับ 3 จํานวน 1,279 คะแนน    หมวดการพักผอนหยอนใจมีความสําคัญเปน
ลําดับ 4 จํานวน 1,256 คะแนน  หมวดการสื่อสารมีความสําคัญเปนลําดับ 5 จํานวน 1,180 
คะแนน  หมวดการศึกษา มีความสําคัญเปนลําดับ 6 จํานวน 1,147 คะแนน  หมวดพาณิชยกรรม 
มีความสําคัญเปนลําดับ 7 จํานวน 1,084 คะแนน  หมวดการบริการชุมชนมีความสําคัญเปน
ลําดับ 8  จํานวน 1,068 คะแนน  และหมวดสโมสร/ศูนยชุมชนมีความสําคัญเปนลําดับสุดทาย 
จํานวน 784 คะแนน 
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 3.2 จัดลําดับความสําคัญขององคประกอบสาธารณูปการในแตละหมวด 

ตารางที่ 5.23  หมวดการรักษาพยาบาล 
 

สาธารณูปการ คะแนน ลําดับความสําคัญ 
โรงพยาบาลรัฐ 1,058 1 
สํานักงานแพทยเขต 976 2 
รานขายยา 894 3 
คลินคิแพทยทัว่ไป 887 4 
คลินคิทันตแพทย 737 5 
โรงพยาบาลเอกชน 566 6 

 

 ผูตอบแบบสอบถามไดจัดลาํดับความสําคญัขององคประกอบสาธารณูปการในหมวดการ
รักษาพยาบาล เมื่อเรียงลาํดับคะแนนปรากฏวามีความตองการโรงพยาบาลของรัฐเปนลําดับ 1 
จํานวน 1,058 คะแนน  ลําดับ 2 สํานักงานแพทยเขต (หนวยงานแพทยของการรถไฟแหงประเทศ
ไทย) จํานวน 976 คะแนน      ลําดบั 3 รานขายยา จํานวน 894 คะแนน    ลําดบั 4 คลนิคิแพทย
ทั่วไป จํานวน 887 คะแนน  ลําดับ 5 คลนิคิทนัตแพทย จํานวน 737 คะแนน และลําดับ 6  
โรงพยาบาลเอกชน จํานวน 566 คะแนน 

ตารางที่ 5.24  หมวดการรักษาความปลอดภัย 
 

สาธารณูปการ คะแนน ลําดับความสําคัญ 
สถานีตํารวจยอย 423 1 
ยาม 300 2 

 

ผูตอบแบบสอบถามไดจัดลาํดับความสําคญัขององคประกอบสาธารณูปการในหมวดการ
รักษาความปลอดภัย เมื่อเรียงลําดับคะแนนปรากฏวา  มีความตองการสถานีตํารวจยอยเปน
ลําดับ 1 จํานวน 423 คะแนน  และยาม เปนลําดับ 2 จาํนวน 300 คะแนน 

ตารางที่ 5.25  หมวดการบรกิารขนสง 
 

สาธารณูปการ คะแนน ลําดับความสําคัญ 
รถมอเตอรไซดรับจาง 748 1 
รถประจําทาง 735 2 
รถสองแถว 501 3 
รถไฟฟา 391 4 
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ผูตอบแบบสอบถามไดจัดลําดับความสําคัญขององคประกอบสาธารณูปการในหมวด 
การบริการขนสง เมื่อเรียงลําดับคะแนนปรากฏวามีความตองการรถมอเตอรไซดรับจางเปนลําดับ 
1 จํานวน 748 คะแนน  รถประจําทางเปนลําดับ 2 จํานวน 735 คะแนน รถสองแถวเปนลําดับ 3 
จํานวน 501 คะแนน และรถไฟฟาเปนลําดับ 4 จํานวน 391 คะแนน 
 

ตารางที่ 5.26  หมวดการพักผอนหยอนใจ 
 

สาธารณูปการ คะแนน ลําดับความสําคัญ 
สวนสาธารณะ 747 1 
สวนหยอม 598 2 
สนามกีฬา 574 3 
สนามเด็กเลน 568 4 

 

ผูตอบแบบสอบถามไดจัดลําดับความสําคัญขององคประกอบสาธารณูปการในหมวด 
การพักผอนหยอนใจ เมื่อเรียงลําดับคะแนนปรากฏวามีความตองการสวนสาธารณะเปนลําดับ 1 
จํานวน 747 คะแนน  สวนหยอมเปนลําดับ 2 จํานวน 598 คะแนน     สนามกีฬาเปนลําดับ 3 
จํานวน 574 คะแนน และสนามเด็กเลนเปนลําดับ 4 จํานวน 568 คะแนน 
 

ตารางที่ 5.27  สนามกีฬา 
 

สาธารณูปการ คะแนน ลําดับความสําคัญ 
• ฟุตบอล 461 1 
• แบดมินตนั 344 2 
• บาสเก็ตบอล 324 3 
• ตะกรอ/เปตอง 296 4 
• ไดรวกอลฟ 176 5 

 

ผูตอบแบบสอบถามไดจัดลําดับความสําคัญขององคประกอบสาธารณูปการในประเภท
สนามกีฬา เมื่อเรียงลําดับคะแนนปรากฏวา มีความตองการสนามฟุตบอลเปนลําดับ 1 จํานวน 
461 คะแนน  สนามแบดมินตันเปนลําดับ 2 จํานวน 344 คะแนน  สนามบาสเก็ตบอลเปนลําดับ 3 
จํานวน 324 คะแนน สนามตะกรอ/เปตองเปนลําดับ 4 จํานวน 296 คะแนน และสนามไดรวกอลฟ 
เปนลําดับ 5 จํานวน 176 คะแนน 
 

 



 92

ตารางที่ 5.28  หมวดการสื่อสาร 
 

สาธารณูปการ คะแนน ลําดับความสําคัญ 
โทรศัพทสาธารณะ 660 1 
ตูไปรษณีย 424 2 
ที่ทําการไปรษณียสาขา 365 3 

 

ผูตอบแบบสอบถามไดจัดลําดับความสําคัญขององคประกอบสาธารณูปการในหมวด 
การสื่อสาร  เมื่อเรียงลําดับคะแนนปรากฏวา มีความตองการโทรศัพทสาธารณะเปนลําดับ 1 
จํานวน 660 คะแนน  ตูไปรษณียเปนลําดับ 2 จํานวน 424 คะแนน  และที่ทําการไปรษณียสาขา 
เปนลําดับ 3 จํานวน 365 คะแนน 
 

ตารางที่ 5.29  หมวดการศึกษา 
 

สาธารณูปการ คะแนน ลําดับความสําคัญ 
โรงเรียนประถม 1,025 1 
โรงเรียนอนุบาล 976 2 
โรงเรียนมัธยม 889 3 
สถานเลี้ยงเด็กออน 861 4 
วิทยาลัย 710 5 
มหาวิทยาลัย 606 6 

 

ผูตอบแบบสอบถามไดจัดลําดับความสําคัญขององคประกอบสาธารณูปการในหมวด 
การศึกษา เมื่อเรียงลําดับคะแนนปรากฏวา มีความตองการโรงเรียนประถมเปนลําดับ 1 จํานวน 
1,025 คะแนน  โรงเรียนอนุบาลเปนลําดับ 2 จํานวน 976 คะแนน  โรงเรียนมัธยมเปนลําดับ 3 
จํานวน 889 คะแนน สถานเล้ียงเด็กออนเปนลําดับ 4 จํานวน 861 คะแนน วิทยาลัยเปนลําดับ 5 
จํานวน 710 คะแนน และมหาวิทยาลัยเปนลําดับ 6 จํานวน 606 คะแนน 
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ตารางที่ 5.30  หมวดพาณิชยกรรม (กรณีเปนผูซื้อ) 
 

สาธารณูปการ คะแนน ลําดับความสําคัญ 
ตลาดสด 1,368 1 
รานคาสะดวกซื้อ 1,351 2 
รานคายอย 1,291 3 
แผงลอยขายอาหาร 1,277 4 
ตลาดนดัเปนชวงเวลา 1,078 5 
ซุปเปอรมาเก็ต 1,056 6 
ดีพารทเมนทสโตร 771 7 
ซุปเปอรสโตร 638 8 

 

ผูตอบแบบสอบถามไดจัดลําดับความสําคัญขององคประกอบสาธารณูปการในหมวด
พาณิชยกรรม (กรณีเปนผูซื้อ) เมื่อเรียงลําดับคะแนนปรากฏวามีความตองการตลาดสดเปนลําดับ 
1 จํานวน 1,368 คะแนน  รานคาสะดวกซื้อเปนลําดับ 2 จํานวน 1,351 คะแนน    รานคายอยเปน
ลําดับ 3 จํานวน 1,291 คะแนน แผงลอยขายอาหารเปนลําดับ 4 จํานวน 1,277 คะแนน ตลาดนัด
เปนชวงเวลาเปนลําดับ 5 จํานวน 1,078 คะแนน ซุปเปอรมาเก็ตเปนลําดับ 6 จํานวน 1,056 
คะแนน ดีพารทเมนทสโตรเปนลําดับ 7 จํานวน 771 คะแนน และซุปเปอรสโตรเปนลําดับ 8 
จํานวน 638 คะแนน 

ตารางที่ 5.31  หมวดพาณิชยกรรม (กรณีเปนผูขาย) 
 

สาธารณูปการ คะแนน ลําดับความสําคัญ 
ตลาดสด 368 1 
รานคายอย 338 2 
รานคาสะดวกซื้อ 334 3 
แผงลอยขายอาหาร 320 4 
ตลาดนดัเปนชวงเวลา 274 5 

 

ผูตอบแบบสอบถามไดจัดลําดับความสําคัญขององคประกอบสาธารณูปการในหมวด
พาณิชยกรรม (กรณีเปนผูขาย) เมื่อเรียงลําดับคะแนนปรากฏวามีความตองการตลาดสดเปน
ลําดับ 1 จํานวน 368 คะแนน  รานคายอยเปนลําดับ 2 จํานวน 338 คะแนน   รานคาสะดวกซื้อ
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เปนลําดับ 3 จํานวน 334 คะแนน แผงลอยขายอาหารเปนลําดับ 4 จํานวน 320 คะแนน และ
ตลาดนัดเปนชวงเวลาเปนลําดับ 5 จํานวน 274 คะแนน  
 

ตารางที่ 5.32  หมวดการบรกิารชุมชน 
 

สาธารณูปการ คะแนน ลําดับความสําคัญ 
สํานักงานดูแลชุมชน 385 1 
ศูนยฝกอาชีพ 323 2 

 

ผูตอบแบบสอบถามไดจัดลําดับความสําคัญขององคประกอบสาธารณูปการในหมวด 
การบริการชุมชน เมื่อเรียงลําดับคะแนนปรากฏวามีความตองการสํานักงานดูแลชุมชนเปนลําดับ 
1 จํานวน 385 คะแนน  และศูนยฝกอาชีพเปนลําดับ 2 จํานวน 323 คะแนน  
 

ตารางที่ 5.33  หมวดสโมสร/ศูนยชุมชน 
 

สาธารณูปการ คะแนน ลําดับความสําคัญ 
สระวายน้ํา 1,022 1 
หองอาหาร/เครื่องดื่ม 959 2 
ที่ประชุม/สโมสร 874 3 
แอโรบิค 774 4 
ฟตเนส 632 5 
สนุกเกอร 502 6 

 

ผูตอบแบบสอบถามไดจัดลําดับความสําคัญขององคประกอบสาธารณูปการในหมวด
สโมสร/ศูนยชุมชน เมื่อเรียงลําดับคะแนนปรากฏวามีความตองการสระวายน้ําเปนลําดับ 1 
จํานวน 1,022 คะแนน  หองอาหาร/เครื่องดื่มเปนลําดับ 2 จํานวน 959 คะแนน   ที่ประชุม/สโมสร
เปนลําดับ 3 จํานวน 874 คะแนน   แอโรบิคเปนลําดับ 4 จํานวน 774 คะแนน  ฟตเนสเปนลําดับ 
5 จํานวน 632 คะแนน และสนุกเกอรเปนลําดับ 6 จํานวน 502 คะแนน  
 
 
 
 
 
 



บทที่ 6 
บทสรุปและขอเสนอแนะ 

 

1. สรุปผลการศึกษา 
 

 จากการศึกษาเรื่อง สาธารณูปการที่จําเปนสําหรับผูอยูอาศัยในบริเวณนิคมบานพักรถไฟ 
กม.11  ซึ่งมีวัตถุประสงคของการศึกษา คือ 

• เพ่ือศึกษาสถานภาพทางสังคม และเศรษฐกิจของพนักงานที่พักอาศัยในบานพัก 
สวัสดิการ 

• เพื่อศึกษาการใช และปญหาที่เกิดจากการใชสาธารณูปการในปจจุบัน 
• เพื่อศึกษาความตองการและจดัลําดับความสําคัญของสาธารณูปการที่จําเปน 
ในการศึกษาครั้งนี้ ไดสรุปผลการวิเคราะหเปนประเด็นสําคัญตามวัตถุประสงค ดังนี้.- 

 

1.1 ขอมูลทั่วไปทางเศรษฐกิจและสังคมของผูตอบแบบสอบถาม 
ผลการศึกษาพนักงานรถไฟที่อยูอาศัย  ในบริเวณนิคมบานพักรถไฟ กม.11  ที่ไดตอบ

แบบสอบถามในครั้งนี้พบวา 
สวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 216 ราย คิดเปนรอยละ 80 และเปนเพศหญิง จํานวน 54 

ราย คิดเปนรอยละ 20  เปนพนักงานรถไฟ จํานวน 230 ราย คิดเปนรอยละ 93.5    และเปน
ตํารวจรถไฟ จํานวน 16 ราย คิดเปนรอยละ 6.5  

สวนใหญเปนพนักงานระดับปฏิบัติการในระดับ 4 – 5  จํานวน 91 ราย       คิดเปนรอยละ 
39.6 และระดับ 1 – 3 จํานวน 61 ราย คิดเปนรอยละ 26.5   สวนระดับ 6 – 7 มีจํานวน 58 ราย 
คิดเปนรอยละ 25.2  และสวนนอยเปนพนักงานในระดับ 10 ซึ่งเปนระดับหัวหนากองขึ้นไป 
จํานวน 4 ราย คิดเปนรอยละ 1.7  สําหรับตํารวจรถไฟสวนใหญอยูในระดับจาสิบตํารวจ - นาย
ดาบตํารวจ จํานวน 14 ราย คิดเปนรอยละ 87.5   สวนนอยเปนตํารวจรถไฟในระดับพันตํารวจเอก
ข้ึนไป จํานวน 1 ราย  คิดเปนรอยละ 6.3   

สวนใหญมีอายุระหวาง 30 – 49 ป จํานวน 168 ราย คิดเปนรอยละ64.8  รองลงมาไดแก
ผูมีอายุระหวาง 50 –59 ป จํานวน 48 ราย คิดเปนรอยละ 18.5 สวนนอยจะมีอายุมากกวา 60 ป 
จํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 0.8 

 หนึ่งในสามจะมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย หรือประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ช้ันตน (ปวช.) จํานวน 91 ราย คิดเปนรอยละ 33.7 ลําดับรองลงมาคือ ระดับอนุปริญญา หรือ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) จํานวน 51 ราย คิดเปนรอยละ 18.9 สวนนอยจะมีการศึกษา
ระดับปริญญาโท จํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 0.7 
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สภาพครอบครัวสวนใหญจะมีคูสมรส จํานวน 185 ราย คิดเปนรอยละ 68.5  รองลงมาคอื
โสดจํานวน 69 ราย คิดเปนรอยละ 25.6  สวนนอยจะมีสถานภาพหยาราง จํานวน 7 ราย คิดเปน
รอยละ 2.6 

สวนใหญจะมีสมาชิกในครอบครัว 3 - 4 คน จํานวน 140 ราย คิดเปนรอยละ 51.9  ลําดับ
รองลงมาคือ สถานภาพโสดหรืออยูคนเดียวจํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 17.8  และมีเปนสวน
นอยจะมีสมาชิกในครอบครัว 8 คน จํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 0.4    จํานวนสมาชิกใน
ครอบครัวโดยเฉลี่ยแลวมีจํานวนครอบครัวละ 4 คน 

สถานภาพของผูรวมอาศัยในครอบครัว สวนใหญจะมีสถานภาพเปนบุตรของพนักงาน 
จํานวน 290 ราย คิดเปนรอยละ 51.1  รองลงมาไดแกคูสมรส จํานวน 170 คน คิดเปนรอยละ 
29.9  สวนนอยจะมีสถานภาพเปนเพื่อน จํานวน 6 ราย คิดเปนรอยละ 1.1 

ฐานะทางเศรษฐกิจเกือบครึ่งหนึ่งจะมีรายไดตอครัวเรือน 5,001 – 10,000 บาทตอเดือน 
จํานวน 105 ราย คิดเปนรอยละ 42.5  ลําดับรองลงมามีรายไดตอครัวเรือน 15,001 – 30,000 
บาท จํานวน 90 ราย คิดเปนรอยละ 36.4  ผูมีรายไดตอครัวเรือนสูงสุด 100,000 – 130,000 บาท
ตอเดือน มีจํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 0.8  และผูมีรายไดต่ํากวา 3,000 บาทตอเดือนมีจํานวน
เพียง  1 ราย คิดเปนรอยละ 0.4  โดยมีรายไดเฉล่ียตอครัวเรือนเดือนละ 19,870 บาท 

 
1.2 การใชสาธารณูปการในปจจุบัน 

1.2.1 การใชสาธารณูปการหลักทั้ง 9 หมวด 
จากการศึกษาพบวาสาธารณูปการหมวดพาณิชยกรรมมีผูใชมากที่สุดทั้งกรณี

เปนผูซื้อและกรณีเปนผูขาย  รองลงมาไดแกการรักษาพยาบาล การพักผอนหยอนใจ  การบริการ
ขนสงมวลชน  การส่ือสาร  การศึกษา  สโมสร  การรักษาความปลอดภัย  และการบริการชุมชน  
ตามลําดับ  ปรากฏตามแผนภูมิที่ 6.1 

1.2.2 การใชสาธารณูปการแบงตามพ้ืนที่ตั้งโครงการ 
จากการศึกษาพบวาสาธารณูปการที่ใชในปจจุบันในหมวดพาณิชยกรรมซึ่งมี

การใชสูงสุดเปนการใชในพื้นที่มากกวานอกพ้ืนที่  การพักผอนหยอนใจจะมีการใชนอกพื้นที่
มากกวาในพื้นที่  การรักษาพยาบาลจะมีการใชในพื้นที่มากกวานอกพื้นที่  การบริการขนสง
มวลชนจะใชนอกพื้นที่การส่ือสารจะมีการใชในพื้นที่มากกวานอกพื้นที่เล็กนอย  สโมสร/ศูนย
ชุมชนจะมีการใชนอกพ้ืนที่มากกวาในพื้นที่  การศึกษาใชบริเวณนอกพื้นที่มากกวาในพ้ืนที่  การ
รักษาความปลอดภัยใชนอกพื้นที่มากกวาในพื้นที่  การบริการชุมชนจะมีการใชนอกพื้นที่มากกวา
ในพื้นที่เล็กนอย  ปรากฏตามแผนภูมิที่ 6.2 
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  แผนภูมิที่ 6.1 การใชสาธารณูปการหลักทั้ง 9 หมวด     
 
 

          
          

        
          

          
          
          
          
          
          
          
          
          
          
          
 

           
          
          
          
          
          
          
          
          

  แผนภูมิที่ 6.2 การใชสาธารณูปการแบงตามที่ต้ังของโครงการ    
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1.2.3 การใชสาธารณูปการแบงเปนตามระยะหางจากที่อยูอาศัย 
จากการศึกษาสามารถสรุปตามตารางที่ 6.1 ประกอบกับแผนภูมิที่ 6.3  แสดงให

เห็นวาสาธารณูปการลําดับที่ 1 – 36  มีการใชในพื้ที่ ลําดับที่ 37 – 38  มีการใชนอกพื้นที่ใน
ระยะทาง 1 กิโลเมตร  และลําดับที่ 39 – 52 จะใชนอกพื้นที่เกินกวา 1 กิโลเมตร 

1 .2 .4  การใชสาธารณูปการในปจจุบันแบงตามความถี่ ของการไปใช
สาธารณูปการเฉลี่ยตอเดือน 

จากการศึกษาการใชสามารถสรุปตามตารางที่ 6.2 ประกอบกับแผนภูมิที่ 6.4  
แสดงใหเห็นวาสาธารณูปการลําดับที่ 1 – 5 มีความถี่ในการใช 30 ครั้งตอเดือน ลําดับที่ 6 – 15 มี
ความถ่ีในการใช 15 ครั้งตอเดือน  ลําดับที่ 16 – 38  มีความถ่ีในการใช  4 ครั้งตอเดือน  และ
ลําดับที่ 39 – 52  มีความถี่ในการใชนานๆ ครั้ง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางที่  6.1  การใชสาธารณูปการแบงตามระยะหางจากที่อยูอาศัย             
          หนวย : เปอรเซ็นต         
      สาธารณูปการ ในพื้นที่ 0.5 กม. 1 กม. > 1 กม.       สาธารณูปการ ในพื้นที่ 0.5 กม. 1 กม. > 1 กม.          

1 ตลาดนัดเปนชวงเวลา1 81 10 5 4 27ฟุตบอล 57 13 23 7  
         

2 รถมอเตอรไซดรับจาง 80 10 3 6 28ทางวิ่งและทางจักรยาน 53 16 16 16          
3 ตลาดสด1 80 10 6 4 29แบดมินตัน 50 7 32 11          
4 แผงลอยขายอาหาร1 79 11 6 4 30ฟตเนส 50 0 17 33          
5 รานคายอย1 78 13 4 5 31หองอาหาร/เครื่องดื่ม 49 6 8 38          
6 โทรศัพทสาธารณะ 76 13 5 6 32สถานีตํารวจยอย 47 11 11 31          
7 สถานเลี้ยงเด็กออน 72 12 0 16 33บาสเก็ตบอล 41 21 21 17          
8 รานขายยา 71 11 8 10 34รถสองแถว 40 10 20 30          
9 สํานักงานแพทยเขต 70 6 9 15 35ตะกรอ/เปตอง 37 21 42 0          

10 รานคาสะดวกซื้อ1 68 13 8 11 36คลีนิคทันตแพทย 35 13 13 40          
11 แผงลอยขายอาหาร2 68 8 8 16 37เทนนิส 33 0 67 0          
12 รานคายอย2 67 10 17 7 38สนุกเกอร 20 20 40 20          

13 รานคาสะดวกซื้อ2 67 13 13 8 39รถประจําทาง 23 14 14 48          

14 ตลาดสด2 67 13 17 4 40โรงเรียนมัธยม 31 8 12 49          
15 ยาม 67 20 7 7 41ซุปเปอรมาเก็ต 15 7 23 54          
16 ตลาดนัดเปนชวงเวลา2 65 12 15 8 42โรงเรียนอนุบาล 29 9 6 57          
17 สวนหยอม 64 12 12 12 43วิทยาลัย 29 12 0 59          
18 สํานักงานดูแลชุมชน 63 17 0 21 44ดีพารทเมนทสโตร 7 11 22 60          
19 สระวายน้ํา 61 13 6 19 45ศูนยฝกอาชีพ 30 10 0 60          
20 คลีนิคแพทยทั่วไป 61 11 9 19 46โรงเรียนประถม 22 4 4 71          
21 ตูไปรษณีย 61 8 6 25 47มหาวิทยาลัย 12 12 4 72          
22 สนามเด็กเลน 61 14 18 7 48ซุปเปอรสโตร 9 6 13 72          
23 แอโรบิค 60 15 18 8 49โรงพยาบาลเอกชน 10 3 8 79          
24 สวนสาธารณะ 59 13 17 11 50ที่ทําการไปรษณียสาขา 13 0 6 81          
25 ไดรสกอลฟ 58 17 25 0 51โรงพยาบาลรัฐ  8 3 5 84          
26 ที่ประชุม/สโมสร 57 0 7 36 52รถไฟฟา 3 5 3 88          
หมายเหตุ : 1 แทน กรณีที่เปนผูซื้อ และ 2 แทน กรณีที่เปนผูขาย                 

 
 
 
 

แผนภูมิที่  6.3  การใชสาธารณูปการแบงตามระยะหางจากที่อยูอาศัย  
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ตารางที่ 6.2   การใชสาธารณูปการในปจจุบัน แบงตามความถี่ของการไปใชสาธารณูปการเฉลี่ยตอเดือน         
                     
               หนวย : เปอรเซ็นต          
  สาธารณูปการ 30 ครั้ง 15 ครั้ง 4 ครั้ง นานๆครั้ง   สาธารณูปการ 30 ครั้ง 15 ครั้ง 4 ครั้ง นานๆครั้ง          

1 โรงเรียนอนุบาล 68.8 12.5 6.3 12.5 27 สนามเด็กเลน 5.4 33.8 36.5 24.3 
 
  

        

2 โรงเรียนมัธยม 65.9 9.8 12.2 12.2 28 สวนสาธารณะ 3.5 35.7 38.7 22.1          
3 โรงเรียนประถม 58.8 13.7 3.9 23.5 29 สนุกเกอร 11.1 11.1 44.4 33.3          
4 สถานเลี้ยงเด็กออน 52.6 21.1 15.8 10.5 30 รถไฟฟา 9.7 8.1 38.7 43.5          
5 วิทยาลัย 50.0 6.3 12.5 31.3 31 ฟตเนส 9.1 18.2 54.5 18.2          
6 แผงลอยขายอาหาร1 32.0 43.0 17.5 7.5 32 ตลาดนัดเปนชวงเวลา1 6.7 20.0 49.7 23.6          
7 รถมอเตอรไซดรับจาง 31.4 41.2 15.7 11.8 33 สระวายน้ํา 3.4 17.2 48.3 31.0          
8 รถประจําทาง 30.8 31.5 24.5 13.3 34 ตูไปรษณีย 2.4 8.3 28.6 60.7          
9 แผงลอยขายอาหาร2 30.0 33.3 23.3 13.3 35 หองอาหาร/เครื่องดื่ม 1.8 14.0 42.1 42.1          

10 รานคายอย2 28.1 31.3 28.1 12.5 36 ดีพารทเมนทสโตร1 1.7 9.4 26.5 62.4          
11 ตลาดสด1 27.8 37.4 23.0 11.8 37 ที่ประชุม/สโมสร 0.0 15.4 38.5 46.2          
12 รานคายอย1 20.2 43.0 23.3 13.5 38 ศูนยฝกอาชีพ 0.0 0.0 40.0 60.0          
13 ฟุตบอล 17.5 46.0 15.9 20.6 39 ยาม 17.6 23.5 11.8 47.1          
14 โทรศัพทสาธารณะ 16.8 34.8 24.8 23.6 40 เทนนิส 0.0 50.0 0.0 50.0          
15 แอโรบิค 8.3 33.3 22.2 36.1 41 ซุปเปอรมาเก็ต1 3.9 12.9 30.3 52.9          
16 ทางวิ่งและทางจักรยาน 30.0 30.0 30.0 10.0 42 รถสองแถว 16.7 25.0 0.0 58.3          
17 ตลาดสด2 31.0 17.2 31.0 20.7 43 สํานักงานดูแลชุมชน 12.5 16.7 8.3 62.5          
18 มหาวิทยาลัย 29.2 12.5 29.2 29.2 44 สถานีตํารวจยอย 2.9 17.1 17.1 62.9          
19 รานคาสะดวกซื้อ2 25.9 18.5 37.0 18.5 45 ซุปเปอรสโตร1 2.7 6.2 21.2 69.9          
20 ตลาดนัดเปนชวงเวลา2 21.4 21.4 39.3 17.9 46 รานขายยา 1.6 8.6 17.7 72.0          
21 ตะกรอ/เปตอง 19.0 9.5 28.6 42.9 47 คลีนิคแพทยทั่วไป 0.0 9.4 15.6 75.0          
22 รานคาสะดวกซื้อ1 15.4 29.6 36.7 18.3 48 โรงพยาบาลเอกชน 0.0 9.6 11.0 79.5          
23 แบดมินตัน 10.7 28.6 39.3 21.4 49 คลีนิคทันตแพทย 4.1 8.2 6.1 81.6          
24 บาสเก็ตบอล 14.3 21.4 35.7 28.6 50 ที่ทําการไปรษณียสาขา 2.0 4.0 12.0 82.0          
25 สวนหยอม 9.1 28.8 33.3 28.8 51 โรงพยาบาลรัฐ  1.7 5.8 8.3 84.3          
26 ไดรสกอลฟ 7.7 30.8 61.5 0.0 52 สํานักงานแพทยเขต 0.0 4.3 9.6 86.1          
หมายเหตุ : 1 แทน กรณีที่เปนผูซื้อ และ 2 แทน กรณีที่เปนผูขาย                 

 
 
 

แผนภูมิที่ 6.4  ความถี่ของการไปใชสาธารณูปการเฉลี่ยตอเดือน  
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1.3 การจัดลําดับความสําคัญของสาธารณูปการ 
จากการจัดลําดับความสําคัญของสาธารณูปการ โดยเรียงลําดับความสําคัญหรือความ

ตองการจากหมวดที่ตองการมากที่สุดไปหาหมวดที่ตองการนอย  ปรากฏวาสาธารณูปการที่มี
ความสําคัญหรือมีความตองการมากที่สุดคือ หมวดการรักษาพยาบาล จํานวน 1,595 คะแนน  
ลําดับรองลงมาคือ หมวดรักษาความปลอดภัย จํานวน 1,420 คะแนน หมวดที่ตองการนอยที่สุด
คือ หมวดสโมสร/ศูนยชุมชน  จํานวน 784 คะแนน 

เมื่อวิเคราะหโดยแยกตามหมวดพบวาในหมวดการรักษาพยาบาล ตองการโรงพยาบาล
ของรัฐเปนลําดับแรก จํานวน 1,058 คะแนน  ลําดับรองลงมาค ือ สํานักงานแพทยเขต จํานวน 976 
คะแนน    ลําดับหลังสุดคือ  โรงพยาบาลเอกชน จํานวน 566 คะแนน 

หมวดการรักษาความปลอดภัย สวนใหญตองการสถานีตํารวจยอยเปนลําดับแรก จํานวน 
423 คะแนน  ลําดับหลังคือ  ยาม จํานวน 300 คะแนน 

หมวดบริการขนสง ตองการรถมอเตอรรับจางเปนลําดับแรกจํานวน 748 คะแนน  ลําดับ
รองลงมาคือรถประจําทาง จํานวน 735 คะแนน  และลําดับหลังสุดคือ  รถไฟฟา จํานวน 391 
คะแนน 

หมวดการพักผอนหยอนใจ ตองการสวนสาธารณะเปนลําดับแรกจํานวน 747 คะแนน  
ลําดับรองลงมาคือ สวนหยอม จํานวน 598 คะแนน และลําดับหลังสุดคือ  สนามเด็กเลน จํานวน 
568 คะแนน 

สนามกีฬา ตองการสนามฟุตบอลเปนลําดับแรกจํานวน 461 คะแนน  ลําดับรองลงมาคือ 
แบดมินตัน จํานวน 344 คะแนน และลําดับหลังสุดคือ  ไดรวกอลฟ จํานวน 176 คะแนน 

หมวดการสื่อสาร ตองการโทรศัพทสาธารณะเปนลําดับแรกจํานวน 660 คะแนน  ลําดับ
รองลงมาคือ ตูไปรษณีย จํานวน 424 คะแนน ลําดับหลังสุดคือ ไปรษณียสาขา  จํานวน 365 
คะแนน  

หมวดการศึกษา ตองการโรงเรียนประถมเปนลําดับแรกจํานวน 1,025 คะแนน  ลําดับ
รองลงมาคือ โรงเรียนอนุบาล จํานวน 976 คะแนน ลําดับหลังสุดคือ มหาวิทยาลัย  จํานวน 606 
คะแนน  

หมวดพาณิชยกรรมกรณีเปนผูซื้อ ตองการตลาดสดเปนลําดับแรกจํานวน 1,368 คะแนน  
ลําดับรองลงมาคือ รานคาสะดวกซื้อ จํานวน 1,351 คะแนน ลําดับหลังสุดคือ ซุปเปอรสโตร  
จํานวน 638 คะแนน  

หมวดพาณิชยกรรมกรณีเปนผูขาย  ตองการตลาดสดเปนลําดับแรกจํานวน 368 คะแนน  
ลําดับรองลงมาคือ รานคายอย จํานวน 388 คะแนน  ลําดับหลังสุดคือ ตลาดนัดเปนชวงเวลา  
จํานวน 274 คะแนน  



 102

 
หมวดสโมสร/ศูนยชุมชน ตองการสระวายน้ําเปนลําดับแรกจํานวน 1,022 คะแนน  ลําดับ

รองลงมาคือ หองอาหาร/เครื่องดื่ม จํานวน 959 คะแนน  ลําดับหลังสุดคือ สนุกเกอร  จํานวน 502 
คะแนน  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางที่ 6.3  ความตองการสาธารณูปการ               
ลาํดับ ลาํดับ1 ลาํดับ2 ลาํดับ3 ลาํดับ4 ลาํดับ5 ลาํดับ6 อันดับ7 ลาํดับ8 ลาํดับ9 
หมวดหลัก การรักษาพยาบาล การรักษาความปลอดภัย การบริการขนสงมวลชน การพักผอนหยอนใจ การสื่อสาร การศึกษา พาณิชยกรรม การบริการชุมชน สโมสร/ศูนยชุมชน 
องคประกอบยอย 1 โรงพยาบาลรัฐ  1 สถานีตํารวจยอย 1 รถมอเตอรไซดรับจาง 1 สวนสาธารณะ 1 โทรศัพทสาธารณะ 1 โรงเรียนประถม 1) กรณีเปนผูซื้อ 1 สํานักงานดูแล 1 สระวายน้ํา 
  2 สํานักงานแพทยเขต 2 ยาม 2 รถประจําทาง 2 สวนหยอม 2 ตูไปรษณีย 2 โรงเรียนอนุบาล 1 ตลาดสด   ชุมชน 2 หองอาหาร/ 
  3 รานขายยา     3 รถสองแถว 3 สนามกีฬา 3 ที่ทําการไปรษณีย- 3 โรงเรียนมัธยม 2 รานคาสะดวกซื้อ 2 ศูนยฝกอาชีพ   เครื่องดื่ม 
  4 คลีนิคแพทยทั่วไป     4 รถไฟฟา 4 สนามเด็กเลน  สาขา 4 สถานเลี้ยงเด็กออน 3 รานคายอย     3 ที่ประชุม/สโมสร 
  5 คลีนิคทันตแพทย       สนามกีฬา :    5 วิทยาลัย 4 แผงลอยขายอาหาร     4 แอโรบิค 
  6 โรงพยาบาลเอกชน       1 ฟุตบอล   6 มหาวิทยาลัย 5 ตลาดนัดเปน-     5 ฟตเนส 
          2 แบดมินตัน         ชวงเวลา     6 สนุกเกอร 
          3 บาสเก็ตบอล       6 ซุปเปอรมาเก็ต         
          4 ตะกรอ/เปตอง       7 ดีพารทเมนทสโตร         
          5 ไดรสกอลฟ       8 ซุปเปอรสโตร         
                    2) กรณีเปนผูขาย         
                    1 ตลาดสด         
                    2 รานคายอย         
                    3 รานคาสะดวกซื้อ         
                          4 แผงลอยขายอาหาร         
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1.4 การจัดลําดับความสําคัญขององคประกอบสาธารณูปการในแตละหมวด
เปรียบเทียบกับความถี่ในการใช สถานที่ตั้ง และมาตรฐานของสาธารณูปการ 

ตารางที่ 6.4  หมวดพาณิชยกรรม 
1) กรณีเปนผูซื้อ 

สาธารณูปการ คะแนน ลํ า ดั บ ค ว า ม
ตองการ 

ความถี่ในการใช 
คร้ัง/เดือน 

ใชนอกหรือในโครงการ 

ตลาดสด 1,368 1 30 ใน 
รานคาสะดวกซื้อ 1,351 2  4 ใน 
รานคายอย 1,291 3 15 ใน 
แผงลอยขายอาหาร 1,277 4 15 ใน 
ตลาดนัดเปนชวงเวลา 1,078 5  4 ใน 
ซุปเปอรมาเก็ต 1,056 6  4 นอก(1 กม.) 
ดีพารทเมนทสโตร   771 7  2 นอก(มากกวา 1 กม.) 
ซุปเปอรสโตร   638 8  2 นอก(1 กม.) 

 
2) กรณีเปนผูขาย 

สาธารณูปการ คะแนน ลํ า ดั บ ค ว า ม
ตองการ 

ความถี่ในการใช 
คร้ัง/เดือน 

ใชนอกหรือในโครงการ 

ตลาดสด 368 1 15 ใน 
รานคายอย 338 2 15 ใน 
รานคาสะดวกซื้อ 334 3 4 ใน 
แผงลอยขายอาหาร 320 4 15 ใน 
ตลาดนัดเปนชวงเวลา 274 5 4 ใน 

 

 ในหมวดพาณิชยกรรมนี้ตามมาตรฐานของการเคหะแหงชาติชุมชนขนาดตําบลกําหนดให
มีสาธารณูปการ คือ รานคายอยและตลาดสด จากการศึกษาสามารถวิเคราะหไดดังนี้ 
1.4.1 กรณีเปนผูซื้อ 
 ความสําคัญของสาธารณูปการในลําดับ 1 – 5 คือ ตลาดสด  รานคาสะดวกซื้อ  รานคา
ยอย  แผงลอยขายอาหาร และตลาดนัดเปนชวงเวลา  สวนใหญมีการใชในพื้นที่ โดยตลาดสดจะมี
ความถี่ในการใชสูงสุดเดือนละ 30 ครั้ง  สวนสาธารณูปการที่มีการใชนอกพ้ืนที่มีดังนี้ 

• ซุปเปอรมาเก็ต  มีความถี่ในการใช 4 ครั้งตอเดือน  และใชนอกพื้นที่ในระยะทาง 1 
กิโลเมตร ตามมาตรฐานการเขาถึงสาธารณูปการไมมีการกําหนดมาตรฐานไว 
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• ดีพารทเมนสโตร  มีความถี่ในการใช 2 ครั้งตอเดือน  และใชนอกพื้นที่ในระยะทาง
มากกวา 1 กิโลเมตร ตามมาตรฐานการเขาถึงสาธารณูปการโดยการเดินกําหนดระยะทางไวไม
เกิน 400 – 800 เมตร  ระยะทางในการใชสาธารณูปการนี้จึงไมไดมาตรฐาน 

• ซุปเปอรสโตร  มีความถี่ในการใช 2 ครั้งตอเดือน  และใชนอกพื้นที่ในระยะทาง 1 
กิโลเมตร ตามมาตรฐานการเขาถึงสาธารณูปการโดยการเดินกําหนดระยะทางไวไมเกิน 6.4 
กิโลเมตร  สาธารณูปการนี้จึงอยูในมาตรฐานที่กําหนด 
1.4.2 กรณีเปนผูขาย 

สาธารณูปการในหมวดพาณิชยกรรมกรณีเปนผูขายทั้ง 5 รายการ จะใชในพื้นที่ทั้งหมด  
รายการที่มีความถี่ในการใชสูง 15 ครั้งตอเดือนไดแก ตลาดสด รานคายอย และแผงลอยขาย
อาหาร  ตลาดสดคือสาธารณูปการที่จัดลําดับความสําคัญเปนลําดับแรกเชนเดียวกับกรณีเปนผู
ซ้ือ และรานคายอยเปนลําดับรองลงมาแสดงใหเห็นวาพนักงานที่พักอาศัยอยูในนิคมบานพักรถไฟ 
กม.11 ยังคงมีความตองการประกอบการในทางพาณิชยกรรมเพื่อเปนรายไดเสริมของครอบครัว
ดวย 

 
ตารางที่ 6.5  หมวดการพักผอนหยอนใจ 

สาธารณูปการ คะแนน ลําดับความตองการ ความถี่ในการใช 
ครั้ง/เดือน 

ใ ช น อ ก ห รื อ ใ น
โครงการ 

สวนสาธารณะ 747 1 4 ใน 
สวนหยอม 598 2 4 ใน 
สนามกีฬา 574 3 - - 
สนามเด็กเลน 568 4 4 ใน 

 
 
สนามกีฬา 

สาธารณูปการ คะแนน ลําดับความตองการ ความถี่ในการใช 
ครั้ง/เดือน 

ใชนอกหรือใน 
โครงการ 

• ฟุตบอล 461 1 15 นอก(0.5 กม.) 
• แบดมินตัน 344 2 4 ในและนอก(1 กม.) 
• บาสเก็ตบอล 324 3 4 นอก(0.5 กม.) 
• ตะกรอ/เปตอง 296 4 4 นอก(0.5 กม.) 
• ไดรวกอลฟ 176 5 4 ใน 
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 ในหมวดการพักผอนหยอนใจมาตรฐานของการเคหะแหงชาติชุมชนขนาดตําบล
กําหนดใหมีสาธารณูปการ คือ 

• สวนสาธารณะ ซึ่งประกอบดวย ลานจอดรถสาธารณะ บริเวณที่พักผอนยางวางหรือจัด
งานรื่นเริง สนามเด็กเลน ทางเทาถนนติดตอภายในสวนสาธารณะ 

• สนามกีฬา ตามมาตรฐานสากล ซึ่งประกอบดวย สนามฟุตบอล 1 สนาม  สนามบาสเก็ต
บอล 1 สนาม  สนามแบดมินตัน  2 สนาม และสนามเทนนิส 2 สนาม 

จากการศึกษาสามารถวิเคราะหไดวามีการใชสาะรณูปการในพ้ืนที่ทั้งหมดยกเวนสนาม
กีฬาบางรายการในหมวดพื้นที่ หรือใชทั้งในและนอกพ้ืนที่ โดยมีการใชสวนสาธารณะเปนลําดับ
แรกและสวนหยอมเปนลําดับรองลงมา  เนื่องจากในพื้นที่ไมมีสวนสาธารณะแตอยูบริเวณ
ใกลเคียง คือ สวนรถไฟ ซึ่งมีระยะทางเพียง 100 เมตร ซึ่งผูตอบคําถามมีความรูสึกวาเปนพ้ืนที่ใน
โครงการเดียวกันเพราะสามารถเดินทางไปไดสะดวกและรวดเร็วเพราะมีพื้นที่ติดตอกัน สวนสวน
จตุจักรก็มีระยะทางเพียง 500 เมตร สามารถเดินทางถึงไดสะดวกเปนลําดับรองลงไป  ตาม
มาตรฐานการเขาถึงสาธารณูปการโดยการเดินกําหนดระยะทางไวไมเกิน 400 – 800 เมตร 
ระยะทางไปยังสาธารณูปการจึงอยูในเกณฑมาตรฐานที่กําหนดแลว 

สวนสนามกีฬาตามมาตรฐานการเขาถึงสาธารณูปการโดยการเดินกําหนดระยะทางไวไม
เกิน 1.6 – 2.4 กิโลเมตร สนามกีฬามีการใชนอกพื้นที่ คือ ฟุตบอล บาสเก็ตบอล  ตะกรอ/เปตอง 
ใชนอกพื้นที่โครงการ 0.5 กิโลเมตร โดยเฉพาะฟุตบอลมีความถี่ในการใชสูงถึง 15 ครั้งตอเดือน 
สําหรับแบดมินตันซึ่งนอกจากใชในพื้นที่แลวยังใชนอกพื้นที่ในระยะทาง 1 กิโลเมตร จึงอยูใน
เกณฑมาตรฐานสาธารณูปการแลว  สําหรับสนามไดรวกอลฟซึงจัดลําดับไวหลังสุด ไมมีอยูใน
พ้ืนที่โครงการแตอยูบริเวณพื้นที่ใกลเคียงและติดตอกัน ผูตอบคําถามมีความรูสึกวาเปนพื้นที่
โครงการเดียวกันจึงระบุวามีการใชในพื้นที่ 
 
ตารางที่ 6.6  หมวดสโมสร/ศูนยชุมชน 

สาธารณูปการ คะแนน ลําดับความตองการ ความถี่ในการใช 
ครั้ง/เดือน 

ใชนอกหรือในโครงการ 

สระวายน้ํา 1,022 1 4 ใน 
หองอาหาร/เคร่ืองด่ืม 959 2 4 นอก(มากกวา 1 กม.) 
ที่ประชุม/สโมสร 874 3 1 ใน 
แอโรบิค 774 4 4 ใน 
ฟตเนส 632 5 4 ในและนอก 
สนุกเกอร 502 6 4 นอก 
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 ในหมวดสโมสร/ศูนยชุมชนตามมาตรฐานของการเคหะแหงชาติชุมชนขนาดตําบล
กําหนดใหตองจัดใหมีอาคารศูนยชุมชนโดยเฉพาะและให เปนอาคารรวมอยูในบริ เวณ
สวนสาธารณะได เพื่อใหผูอาศัยอยูในชุมชนใชในการประชุมและงานชุมนุมอื่นๆ เชนงานแตงงาน 
หองสมุด สโมสร และสถาบันวัฒนธรรมอ่ืนๆ เปนตน จากการศึกษาสามารถวิเคราะหไดดงันี้ 

ในหมวดนี้มีการจัดลําดับความสําคัญของสาธารณูปการลําดับแรกคือ สระวายน้ํา โดยมี
ความถ่ีในการใช 4 ครั้งตอเดือน กรณีที่ระบุวาใชในพื้นที่โครงการซึ่งนาจะคลาดเคลื่อนเนื่องจาก
ในพ้ืนที่โครงการไมมีสระวายน้ํา  ลําดับรองลงไปคือหองอาหาร/เครื่องดื่มใชอยูนอกโครงการ
มากกวา 1 กิโลเมตร มีความถี่ในการใช 4 ครั้งตอเดือน สวนที่ประชุม/สโมสรซ่ึงเปนศูนยชุมชนใช
ในโครงการและมีความถี่เดือนละครั้งซึ่งศูนยชุมชนในพื้นที่มีอยูแหงเดียวคือ อาคารอเนกประสงค    
สําหรับหองสมุดภายในพื้นที่นิคมรถไฟ กม.11 ไดมีการจัดข้ึนเฉพาะเปนหองสมุดเฉลิมพระเกียรติ  
โดยใชตูโดยสารรถไฟเกาดัดแปลงเปนหองสมุดปจจุบันอยูในสภาพชํารุดทรุดโทรมจะตองปรับปรุง
บูรณะใหมทั้งหมด  สวนแอโรบิค ฟตเนสและสนุกเกอรมีการใชนอยมากทั้งในและนอกพื้นที่
โครงการ  ในหมวดนี้มาตรฐานการเขาถึงสาธารณูปการไมมีการกําหนดมาตรฐานไวทั้งหมดคงมี
ศูนยชุมชนที่กําหนดมาตรฐานโดยการเดินตองมีระยะทางไมเกิน 800 เมตร ซึ่งศูนยชุมชนมีอยูใน
พ้ืนที่จึงเปนไปตามมาตรฐานแลว 

 
ตารางที่ 6.7  หมวดการรักษาพยาบาล 

สาธารณูปการ คะแนน ลําดับความตองการ ความถี่ในการใช 
ครั้ง/เดือน 

ใชนอกหรือใน 
โครงการ 

โรงพยาบาลรัฐ 1,058 1 1 นอก(มากกวา 1 กม.) 
สํานักงานแพทยเขต 976 2 1 ใน 
รานขายยา 894 3 2 ใน 
คลินิคแพทยทั่วไป 887 4 1 ใน 
คลินิคทันตแพทย 737 5 นานๆ ครั้ง นอก(มากกวา 1 กม.) 
โรงพยาบาลเอกชน 566 6 1 นอก(มากกวา 1 กม.) 

 

 ในหมวดการรักษาพยาบาลตามมาตรฐานของการเคหะแหงชาติชุมชนขนาดตําบล
กําหนดใหมีสาธารณูปการ คือ สํานักงานแพทย  ทันตแพทย รานขายยา และสถานีอนามัยชั้น 2  
จาการศึกษาสามารถวิเคราะหไดดังนี้ 
 ในหมวดนี้การจัดลําดับความสําคัญลําดับแรก คือ โรงพยาบาลรัฐ  แมวามีความถ่ีในการ
ใชเพียงเดือนละครั้งและใชนอกพ้ืนที่โครงการมากกวา 1 กิโลเมตร เนื่องจากไมมีอยูภายในพ้ืนที่
เปนไปไดวาไปใชโรงพยาบาลรถไฟ(บุรฉัตรไชยากร) หรือโรงพยาบาลของรัฐแหงอื่น สวนลําดับ  
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ตอไปคือ สํานักงานแพทยเขตฯ รานขายยา และคลินิคแพทยทั่วไป ซึ่งมีอยูในพื้นที่ มีความถี่ใน
การใชเดือนละ 1 – 2 ครั้ง สวนคลินิคทันตแพทย และโรงพยาบาลเอกชน ใชนอกพื้นที่มากกวา 1 
กิโลเมตรใชนานๆ ครั้ง และเดือนละครั้ง ตามลําดับ  การรักษาพยาบาลนี้มาตรฐานการเขาถึง
สาธารณูปการกําหนดระยะทางทั่วไปไวไมเกิน 800 เมตร และการเดินทางตองไมเกินกวา 20 นาที 
ดังนั้นสาธารณูปการในพื้นที่จุงอยูในมาตรฐานที่กําหนดสวนสาธารณูปการที่อยูนอกพื้นที่จึงไมได
มาตรฐานที่กําหนดไว 
 
ตารางที่ 6.8  หมวดการบริการขนสงมวลชน 
 

สาธารณูปการ คะแนน ลําดับความตองการ ความถี่ในการใช 
ครั้ง/เดือน 

ใ ช น อ ก ห รื อ ใ น
โครงการ 

รถมอเตอรไซดรับจาง 748 1 15 ใน 
รถประจําทาง 735 2 15 นอก(1 กม.) 
รถสองแถว 501 3 2 นอก(1 กม.) 
รถไฟฟา 391 4 4 นอก(มากกวา 1 กม. 

 ในหมวดการบริการขนสงมวลชนตามมาตรฐานของการเคหะแหงชาติชุมชนขนาดตําบล
ไมระบุมาตรฐานไว  จากการศึกษาสามารถวิเคราะหไดดังนี้ 
 สาธารณูปการดานการบริการขนสงมวลชนที่มีความถี่ในการใชมากที่สุด คือ รถมอเตอร
ไซดรับจางใชในพื้นที่ และรถประจําทางใชนอกพื้นที่ เหตุที่มอเตอรไซดรับจางมีความสําคัญใน
ลําดับแรกเนื่องจากภายในพื้นที่ไมมีการขนสงมวลชนอยางอ่ืนอีก รถประจําทางตองไปใชนอก
พ้ืนที่มีระยะทาง 1 กิโลเมตร รถสองแถวมีการใชนอยมีความถี่ในการใชเพียง 2 ครั้งตอเดือน มี
ระยะทางในการไปใชนอกพื้นที่ และรถไฟฟาซึ่งมีจุดเรื่มตนที่สถานีหมอชิตอยูนอกพื้นที่ระยะทาง
มากกวา 1 กิโลเมตร  สําหรับมาตรฐานการเขาถึงสาธารณูปการกําหนดเรื่องระยะเวลาไมเกิน 20 
นาที โดยไมระบุระยะทาง 
 
 

ตารางที่ 6.9  หมวดการสื่อสาร 
สาธารณูปการ คะแนน ลํ า ดั บ ค ว า ม

ตองการ 
ความถี่ในการใช 
ครั้ง/เดือน 

ใ ช น อ ก ห รื อ ใ น
โครงการ 

โทรศัพทสาธารณะ 660 1 15 ใน 
ตูไปรษณีย 424 2 4 ใน 
ที่ทําการไปรษณียสาขา 365 3 1 นอก(มากกวา 1 กม.) 
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 ในหมวดการสื่อสารตามมาตรฐานของการเคหะแหงชาติชุมชนขนาดตําบลกําหนดใหมี
สาธารณูปการ คือ โทรศัพทสาธารณะ และตูไปรษณีย จากการศึกษาสามารถวิเคราะหไดดังนี้ 
 หมวดการสื่อสารมีการจัดลําดับความสําคัญของสาธารณูปการโดยใหโทรศัพทสาธารณะ
มีความสําคัญลําดับแรก มีความถี่ในการใช 15 ครั้งตอเดือน และเปนการใชในพื้นที่ ตูไปรษณีย
เปนลําดับรองใชในพื้นที่ 4 ครั้งตอเดือน สวนที่ทําการไปรษณียสาขาจัดความสําคัญเปนลําดับ
หลังสุดมีการใชนอยเดือนละครั้งและใชนอกพื้นที่มากกวา 1 กิโลเมตร มาตรฐานการเขาถึง
สาธารณูปการไมมีการกําหนดมาตรฐานเกี่ยวกับการสื่อสารไว 
 
 

ตารางที่ 6.10  หมวดการบริการชุมชน 
สาธารณูปการ คะแนน ลําดับความตองการ ความถี่ในการใช 

ครั้ง/เดือน 
ใชนอกหรือในโครงการ 

สํานักงานดูแลชุมชน 385 1 นานๆ ครั้ง ใน 
ศูนยฝกอาชีพ 323 2 4 นอก(มากกวา 1 กม.) 

 

 ในหมวดการบริการชุมชนตามมาตรฐานของการเคหะแหงชาติชุมชนขนาดตําบล
กําหนดใหมีสาธารณูปการ คือ สํานักงานดูแลชุมชน  จากการศึกษาสามารถวิเคราะหไดดังนี้ 
 สาธารณูปการที่จัดลําดับความสําคัญเปนอันดับแรกคือ สํานักงานดูแลชุมชนในพืน้ที่แตมี
ความถ่ีในการใชนานๆ ครั้ง เนื่องจากการรถไฟแหงประเทศไทยไมมีสํานักงานที่จะดูแลโดยตรงมี
เพียงสารวัตรสถานที่บางซื่อว่ึงจะดูแลบํารุงรักษาอาคารสถานที่และสาธารณูปโภคในพื้นที่เทานั้น  
จะมีเพียงองคประกอบบางรายการของสาธารณูปการที่จะเขามาดูแลเชน ศูนยชุมชน(อาคาร
อเนกประสงค) การบํารุงรักษาสนามกีฬา  สนามเด็กเลน  สวนหยอม การรักษาสาธารณูปการที่มี
อยูในพื้นที่  เปนตน  สวนศูนยฝกอาชีพที่มีการจัดลําดับความสําคัญลําดับหลังมีการใชนอกพื้นที่
มากกวา 1 กิโลเมตร  มาตรฐานการเขาถึงสาธารณูปการไมมีการกําหนดมาตรฐานเรื่องนี้ไว 
 
 
 

ตารางที่ 6.11  หมวดรักษาความปลอดภัย 
สาธารณูปการ คะแนน ลําดับความตองการ ความถี่ในการใช 

ครั้ง/เดือน 
ใชนอกหรือในโครงการ 

สถานีตํารวจยอย 423 1 นานๆ ครั้ง นอก(มากกวา 1 กม.) 
ยาม 300 2 นานๆ ครั้ง ใน 
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 ในหมวดรักษาความปลอดภัยตามมาตรฐานของการเคหะแหงชาติชุมชนขนาดตําบล
กําหนดใหตองมีสาธารณูปการ คือ ปอมยาม  สัญญาณแจงอัคคีภัย และสํานักงานควบคุมดูแล
ชุมชนจากการศึกษาสามารถวิเคราะหไดดังนี้ 
 การจัดลําดับความสําคัญของสาธารณูปการในหมวดนี้มีการจัดลําดับความสําคัญของ
สถานีตํารวจยอยเปนลําดับแรก มีความถี่ในการใชนานๆ ครั้ง และใชนอกพ้ืนที่มากกวา 1 
กิโลเมตร เนื่องจากในพ้ืนที่ไมมีปอมตํารวจหรือสถานีตํารวจยอยใดๆ แตจะมีตํารวจของสถานี
ตํารวจนครบาลบางซื่อซึ่งเปนเขตรับผิดชอบเขามาเขามาตรวจตราความเรียบรอยเปนครั้งคราว 
สวนกองกํากับการ 4 ตํารวจรถไฟ ซึ่งมีที่ทําการอยูในพื้นที่ไมมีหนาที่ดูแลรักษาความปลอดภัย  
สําหรับยามที่ระบุการใชนานๆ ครั้ง และใชในพ้ืนที่เปนการจัดจางเองเปนครั้งคราวโดยไมมีสวน
เกี่ยวของกับการรถไฟแหงประเทศไทยแตอยางใด  สัญญาณแจงอัคคีภัยไมมีการจัดลําดับ
ความสําคัญและไมมีอยูในพ้ืนที่ไมเปนไปตามมาตรฐานของการเคหะแหงชาติชุมชนขนาดตําบล      
สวนสํานักงานดูแลชุมชนไดกลาวไวในหมวดการบริการชุมชนแลว   มาตรฐานการเขาถึง
สาธารณูปการไมมีการกําหนดมาตรฐานในเรื่องนี้ไว 
 
ตารางที่ 6.12 หมวดการศึกษา 
สาธารณูปการ คะแนน ลําดับความสําคัญ ความถี่ในการใช 

ครั้ง/เดือน 
ใชนอกหรือในโครงการ 

โรงเรียนประถม 1,025 1 30 นอก(มากกวา 1 กม.) 
โรงเรียนอนุบาล 976 2 30 นอก(มากกวา 1 กม.) 
โรงเรียนมัธยม 889 3 30 นอก(มากกวา 1 กม.) 
สถานเลี้ยงเด็กออน 861 4 30 ใน 
วิทยาลัย 710 5 30 นอก(มากกวา 1 กม.) 
มหาวิทยาลัย 606 6 30 นอก(มากกวา 1 กม.) 

 

 ในหมวดการศึกษาตามมาตรฐานของการเคหะแหงชาติชุมชนขนาดตําบลไมมีการ
กําหนดมาตรฐานการศึกษาไว  จากการศึกษาสามารถวิเคราะหไดดังนี้ 
 การจัดลําดับความสําคัญของสาธารณูปการ 6 ลําดับ เริ่มแตลําดับแรก คือ โรงเรียน
ประถม ลําดับรองลงไป คือ โรงเรียนอนุบาล โรงเรียนมัธยม สถานเล้ียงเด็กออน  วิทยาลัย และ
มหาวิทยาลัย  ตามลําดับ ทุกองคประกอบสาธารณูปการดังกลาวมีความถี่ในการใชสูงถึง 30 ครั้ง
ตอเดือน แสดงวามีการใชทุกวันและใชนอกพื้นที่มีระยะทางมากกวา 1 กิโลเมตร เนื่องจากไมมีอยู
ในพื้นที่ ยกเวนสถานเลี้ยงเด็กออนที่ใชอยูในพื้นที่เนื่อจากมีศูนยพัฒนาเด็กเล็กกอนวัยเรียนอยูใน
พ้ืนที่  ตามมาตรฐานการเขาถึงสาธารณูปการกําหนดระยะทางและเวลาไวดังนี้ 
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• โรงเรียนประถม  โดยการเดินระยะทางไมเกิน 400 เมตร – 1.6 กิโลเมตร 
• โรงเรียนอนุบาล โดยการเดินระยะทางไมเกิน 400 – 800 เมตร 
• โรงเรียนมัธยม  โดยการเดินระยะทางไมเกิน 1.2 – 2.4 กิโลเมตร  และทั่วไปตองมี

ระยะทางไมเกิน 4 กิโลเมตร 
• สถานเลี้ยงเด็กออน  โดยการเดินระยะทางไมเกิน 400 เมตร 
• วิทยาลัย และมหาวิทยาลัย ไมมีการกําหนดมาตรฐานไว 

โดยที่การใชระบุวาใชนอกพ้ืนที่โครงการระยะทางเกินกวา 1 กิโลเมตร  โดยไมมีการระบุ
ระยะทางจริง จึงไมอาจเปรียบเทียบกับมาตรฐานดังกลาวใหชัดเจนได  สวนสถานเลี้ยงเดก็ออนอยู
ในพื้นที่โครงการเปนไปตามมาตรฐานที่กําหนด 
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ตารางที่ 6.13  สาธารณูปการทีม่ีอยูในพ้ืนที่และสมควรปรับปรุงแกไข 
 

สาธารณูปการ จํานวน 
หนวย 

 

การปรับปรุงแกไข 

หมวดพาณิชยกรรม 
- แผงลอยขายอาหาร 
- รานคายอย 
- ซุมขายของบริเวณทางเขาอาคารแฟลต 
- ตลาดนัดเปนชวงเวลา (เชา) 
- ตลาดนัดเปนชวงเวลา (เย็น) 
- ตลาดนัดเฉพาะวันพุธและวันอาทิตย 
  (เปดทายคลองถม) 
- พื้นที่รองรับการยายตลาด 

หมวดพักผอนหยอนใจ 
- สวนหยอมและสนามเด็กเลน 
- สนามกีฬา 

• ฟุตบอล 
• บาสเก็ตบอล 
• แบดมินตัน 

หมวดสโมสร/ศูนยชุมชน 
- อาคารอเนกประสงค 

หมวดการรักษาพยาบาล 
- สํานักงานแพทยเขตบางซื่อ 
- รานขายยา 
- คลินิคแพทย 

หมวดการบริการขนสงมวลชน 
- รถมอเตอรไซดรับจาง 

หมวดการสื่อสาร 
- โทรศัพทสาธารณะ 
- ตูไปรษณีย 

หมวดการบริการชุมชน 
- สารวัตรงานสถานที่บางซื่อ 
- พนักงานสถานที่ กม.11 

หมวดการรักษาความปลอดภัย 
                   - 
หมวดการศึกษา 

- ศูนยพัฒนาเด็กเล็กกอนวัยเรียน 
- หองสมุดเฉลิมพระเกียรติฯ 

 
6 
41 
6 
1 
1 
1 
1 
1 
 
1 
 
1 
1 
1 
 
 

1 
 
1 
3 
3 
 
4 
 
14 
2 
 
1 
1 
 
- 
 
1 
1 
 

    
    

             มีระบบการควบคุมใหมีความเปนระเบียบเรียบรอย 
 
     
 
       
 

                     โยกยายไปอยูบริเวณพื้นที่ซึ่งการรถไฟแหงประเทศไทย
จัดรองรับไวแลว โดยจัดใหเปนตลาดมาตรฐาน 

 
 
 
 

 
 
 

ปรับปรุงใหมีสภาพสวยงามและจัดใหมีเพิ่มข้ึน 
 
ปรับปรุงใหเปนสนามมาตรฐานสากล 
ปรับปรุงใหเปนสนามมาตรฐานสากล 
ปรับปรุงใหมีเพ่ิมอีก 1 สนามตามมาตรฐานของการเคหะ
แหงชาติ 
 

ใหมีกิจกรรมและการใชเพิ่มข้ึน 
 
ยกฐานะใหเปนโรงพยาบาลหรือโรงพยาบาลสาขา 
                       - 
                       - 
 
จัดระบบใหมีความปลอดภัยเพ่ิมขึ้น 
 
จัดใหมีเพิ่มบริเวณพาณิชยกรรม 
                       - 
 
      

              จัดใหหนวยงานเขาดูแลดานสวัสดิการ              
สําหรับผูพักอาศัยโดยเฉพาะ 

 
 
 
 

เพิ่มศักยภาพใหมีฐานะเปนโรงเรียนอนุบาล 
ปรับปรุงสภาพอาคารและการใหบริการ 
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2. ขอเสนอแนะ 
 จากการศึกษาถึงสาธารณูปการ ที่มีความจําเปนสําหรับผูอยูอาศัยในบริเวณนิคมบานพัก
รถไฟ กม.11 ปรากฏวาเมื่อไดศึกษาการใชสาธารณูปการปจจุบันกับสาธารณูปการที่ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญหรือมีความตองการแลวสามารถสรุปประเด็นสําหรับเสนอแนะ
ตามลําดับ ความสําคญัที่ตองการ แยกเปนหมวดไดดังนี้ 
 

2.1 หมวดการรักษาพยาบาล 
 เปนหมวดที่มีความตองการหรือใหความสําคัญเปนลําดับแรก  แสดงใหเห็นวาพนักงาน
ใหความสนใจเกี่ยวกับสุขภาพมากที่สุด องคประกอบสาธารณูปการในหมวดนี้ที่เลือกเปนลําดับ
แรก คือ โรงพยาบาลรัฐ แมวาจะมีความถี่ในการใชนอยเพียงเดือนละครั้ง แตมีความจําเปน   
เนื่องจากบริเวณใกลเคียงไมมีโรงพยาบาลรัฐแตมีโรงพยาบาลเอกชนที่อยูในรัศมี 2 – 4 กิโลเมตร 
เชนโรงพยาบาลเปาโลเมโมเรียล  โรงพยาบาลเมโย  โรงพยาบาลวิภาวดี  โรงพยาบาลเกษม
ราษฎรประชาช่ืน เปนตน ซึ่งโรงพยาบาลเอกชนตองเรียกคาใชจายในการรักษาพยาบาลสูง
พนักงานที่อยูในระดับลางไมสามารถเขาใชบริการได   โดยที่การรถไฟแหงประเทศไทยมีการ
รักษาพยาบาลใหเปนสวัสดิการแกพนักงาน และมีโรงพยาบาลไวใหบริการ คือ โรงพยาบาลรถไฟ      
(บุรฉัตรไชยากร) ซึ่งอยูบริเวณยานมักกะสัน แตโดยที่นิคมบานพักรถไฟ กม.11 เปนนิคมบานพัก 
สวัสดิการที่ใหญที่สุดของการรถไฟแหงประเทศไทย มีพนักงานพักอาศัยอยูจํานวนมาก สมควร
เพิ่มสวัสดิการในดานการรักษาพยาบาลใหมากขึ้น โดยมีขอเสนอแนะในการดําเนินการดังนี้ 
 • โครงการระยะสั้น ทําการปรับปรุงที่ทําการแพทยเขตที่มีอยูแลวใหมีศักยภาพในการ
ใหบริการเพิ่มข้ึน เชน เปดใหบริการนอกเหนือจากเวลาราชการ จัดใหมีแพทยเฉพาะทางมา
ใหบริการ ปรับปรุงการใหบริการใหมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน เปนตน 

• โครงการระยะยาว หากการรถไฟแหงประเทศไทยมีโครงการจัดทํานิคมบานพัก
สวัสดิการในลักษณะเดียวกันอีก ทั้งการดําเนินการในพ้ืนที่เดิมและพื้นที่แหงใหม การใหสวัสดิการ
ในการรักษาพยาบาลสมควรคํานึงถึงสวนประกอบ  ดังนี้ 

 - ทําเลที่ตั้งและจํานวนเนื้อที่ใหเปนไปตามมาตรฐาน เชน ชุมชนขนาดตําบล
ลักษณะเดียวกับนิคมบานพักรถไฟ กม.11 ตามมาตรฐานของการเคหะแหงชาติไดกําหนดใหมี
สถานีอนามัยชั้น 2 อยูในพื้นที่ชุมชน มีเนื้อที่ประมาณ 2 ไร สํานักงานแพทยเขตมีฐานะเทาสถานี
อนามัย ดังนั้น จึงสมควรจัดใหมีสถานพยาบาลใหมีมาตรฐานไมต่ํากวาระดับสถานีอนามัย และ
เปนตามมาตรฐานที่การเคหะแหงชาติกําหนดดวย 
  - การรถไฟแหงประเทศไทยสมควรประสานงานกับหนวยงานของรัฐ ที่มีหนาที่จัด
ใหมีสาธารณูปการประเภทการรักษาพยาบาล เปนผูดําเนินการใหมีในพื้นที่หรือบริเวณพื้นที่
ใกลเคียงในรัศมีที่ไมหางไกลชุมชนมากนัก ในกรณีที่หนวยงานของรัฐที่มีหนาที่ไมสามารถจัดใหมี
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สาธารณูปการประเภทนี้ได การรถไฟแหงประเทศไทยจึงจัดตั้งขึ้นใหมตามมาตรฐานหรือปรับปรุง
ขยายสํานักงานแพทยที่มีอยูแลวใหเปนโรงพยาบาลสาขาของโรงพยาบาลรถไฟ เพื่อใหมีการ
บริการทางดานการรักษาพยาบาลในมาตรฐานที่สูงขึ้น ก็จะเปนการอํานวยความสะดวกใหแก
พนักงานรถไฟและครอบครัว ทําใหเกิดความพึงพอใจและยังเปนการสงเสริมสุขภาพพลานามัย
ใหแกพนักงานรถไฟและครอบครัว มีผลทําใหประสิทธิภาพในกิจการงานขององคกรเพิ่มข้ึนดวย 
 

2.2 หมวดการรักษาความปลอดภัย 
เนื่องจากพื้นที่บริเวณนิคมบานพักรถไฟ กม.11 เปนพื้นที่เปดและมีทางเชื่อมกับถนน

สาธารณะทั้งสองดาน คือ ถนนวิภาวดีรังสิต และถนนกําแพงเพชร 2 และดานขางมีพื้นที่ติดตอกับ
ชุมชนพักอาศัยตางๆ มีทางเชื่อมกับชุมชนอื่นหลายเสนทาง  การรักษาความปลอดภัยในพ้ืนที่จึง
ทําไดยากพอสมควร  หากจะใชยามรักษาการณก็ตองมีอัตรากําลังจํานวนมากเพราะมีพื้นที่กวาง  
โดยที่พื้นที่บริเวณนี้อยูในพื้นที่รับผิดชอบของสถานีตํารวจนครบาลบางซื่อ ซึ่งอยูหางจากพื้นที่มี
ระยะทางประมาณ 5 กิโลเมตร ไมสะดวกในการติดตอราชการและแจงเหตุตางๆ ดังนั้น จึงมี
ขอเสนอแนะในการดําเนินการดังนี้ 

• โครงการระยะสั้น สมควรจัดใหมีปอมตํารวจรับแจงเหตุในบริเวณพื้นที่ชุมชนหนาแนน
คือ บริเวณพาณิชยกรรมซึ่งมีตลาดเชา (ตลาดสายหยุด) และตลาดนัดชวงเย็นตั้งอยู โดยขอความ
รวมมือไปยังสถานีตํารวจนครบาลบางซื่อ ใหจัดเจาหนาที่ตํารวจมาประจําปอมตํารวจรับแจงเหตุ
กับจัดใหมีตํารวจสายตรวจเขามาตรวจตราความเรียบรอยในพื้นที่ใหมีความถี่ข้ึน 

• โครงการระยะยาว สมควรประสานกับสถานีตํารวจนครบาลบางซื่อเพื่อจัดใหมีสถานี
ตํารวจยอยในพื้นที่ โดยจัดตั้งบริเวณริมถนนกําแพงเพชร 2 หรือริมถนนวิภาวดีรังสิตเพื่อให 
ประชาชนทั่วไปสามารถใชบริการไดดวย นอกจากนี้ปรากฏวาพ้ืนที่บางชวงมีการจัดทํารั้วไวแลว 
แตบางชวงยังไมมีรั้ว สมควรจัดทํารั้วลอมพื้นที่บริเวณนิคมบานพักรถไฟ กม.11 เพื่อแยกพ้ืนที่
บริเวณที่พักอาศัยใหเปนสัดสวนชัดเจน เวนทางเขา-ออกบริเวณดานถนนกําแพงเพชร 2 และดาน
ถนนวิภาวดีรังสิต กับจัดใหมียามรักษาการณในพ้ืนที่ก็สามารถทําใหมีความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสินเพิ่มข้ึน 

2.3 หมวดการบริการขนสงมวลชน 
ในพื้นที่บริเวณนิคมบานพักรถไฟ กม.11 ไมมีระบบการขนสงมวลชนภายในพื้นที่และการ

ติดตอกับชุมชนภายนอก  ดังนั้นจึงเกิดระบบมอเตอรไซดรับจางขึ้น มีความถ่ีในการใชสูง  15 – 30 
ครั้งตอเดือน โดยมีวินมอเตอรไซดหลายวินตั้งไวเปนจุดๆ ในพื้นที่เพื่อความสะดวกในการใชบริการ 
และมีการจัดลําดับความสําคัญไวเปนลําดับแรกในหมวดการบริการขนสงมวลชน  จากการสังเกต
พบวาสาเหตุที่นิยมใชบริการรถมอเตอรไซดรับจางมาก เนื่องจากในพื้นที่มีปญหาเกี่ยวกับ 
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• ถนนภายในพื้นที่ขาดการบํารุงรักษาเทาที่ควร และไมมีทางเทาทําใหไมปลอดภัยในการ
เดินเทา 

• ไมมีระบบการขนสงสาธารณะที่เปนโครงขายเชื่อมโยงอยางมีประสิทธิภาพ 
ดังนั้นรถมอเตอรไซดรับจางจึงมีบทบาทในการบริการขนสงมวลชน เพราะมีความสะดวก

ที่สุดในการเดินทางของผูพักอาศัยในพื้นที่ แตในดานความปลอดภัยมีความเสี่ยงสูง จึงมี
ขอเสนอแนะในการดําเนินการดังนี้ 

• โครงการระยะสั้น ตองซอมแซมถนนภายในพื้นที่ใหมีสภาพใชการไดดี เมื่อปรากฏวา
รถมอเตอรไซดรับจางเขามามีบทบาทในระบบขนสงมวลชน การรถไฟแหงประเทศไทยสมควรจดัที่
จอดรถและพื้นที่บริการใหเปนสัดสวน และตองมีระบบควบคุมเพื่อใหมีความปลอดภัยย่ิงขึ้น เชน 
จัดใหมีเจาหนาที่คอยควบคุมดูแล จัดทําทะเบียนประวัติผูขับข่ี จัดใหมีการอบรมมารยาทและการ
รักษาความปลอดภัยใหแกผูขับข่ี เปนตน 

• โครงการระยะยาว สมควรดําเนินการดังนี้ 
- จัดระบบถนนใหมีสภาพดี มีความปลอดภัย มีทางเทาที่มีความรมรื่นและ

ชองทางการจราจรที่ชัดเจน 
- จัดระบบขนสงสาธารณะใหเชื่อมโยงเปนโครงขายอยางมีประสิทธิภาพ 
- สําหรับรถประจําทางมีบริการบริเวณพื้นที่ใกลเคียงอยูแลว  ทั้งบริเวณถนน  

วิภาวดีรังสิต  และถนนพหลโยธิน  สวนบริเวณถนนกําแพงเพชร 2 ยังมีรถประจําทางผานนอย  
สมควรจัดใหมีเพ่ิมเติม  เนื่องจากถนนเสนนี้เปนทางผานจากถนนวิภาวดีรังสิตไปยังสถานีขนสง
หมอชิต 2     สวนสมเด็จพระนางเจาสิริกิติ์  ตลาดนัดจตุจักร  ตลาด  อตก. และสถานที่
ประกอบการพาณิชยกรรมอ่ืนๆ  อีกจํานวนมาก  สําหรับรถประจําทางบางสายสมควรใหผานเขา
ไปในพื้นที่บริเวณถนนสายหลัก  ในลักษณะวิ่งวนเขาแลวออกในเสนทางเดิมหรือว่ิงผานจากถนน
วิภาวดีรังสิตออกสูถนนกําแพงเพชร 2 หรือในทางกลับกัน โดยที่การรถไฟแหงประเทศไทยเปน
หนวยงานของรัฐสังกัดกระทรวงคมนาคมเชนเดียวกับองคการขนสงมวลชนกรุงเทพ และไดใหการ
สนับสนุนในกิจการขององคการขนสงมวลชนกรุงเทพเกี่ยวกับการใหใชที่ดินเพื่อสรางสํานักงาน
ใหญและที่จอดรถในพื้นที่บริเวณตางๆ จึงสามารถขอความรวมมือจากองคการขนสงมวลชน
กรุงเทพ  (ขสมก.) ไดและมีโอกาสที่จะไดรับความรวมมือตอบสนองดวยดี 

 

2.4 หมวดการพักผอนหยอนใจ 
ลําดับความสําคัญลําดับแรกที่ตองการ คือ สวนสาธารณะซึ่งมีความถี่ในการใชสูง 4 ครั้ง 

ตอเดือน แมวาจะไมมีอยูในพื้นที่ แตผูพักอาศัยสามารถไปใชบริเวณใกลเคียงซึ่งมีอยูแลวโดยสราง
ข้ึนในที่ดินของการรถไฟแหงประเทศไทย คือ สวนรถไฟ(สนามกอลฟเดิม)  สวนจตุจักร  และสวน
สมเด็จพระนางเจาสิริกิติ์ฯ  สําหรับสวนหยอมซึ่งใหความสําคัญเปนลําดับรองลงมาและมีความถ่ี
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ในการใชมาก 4 ครั้งตอเดือนเชนกัน มีอยูแลวในพ้ืนที่อยูบริเวณติดกับหองสมุดเฉลิมพระเกียรติฯ 
แตอยูในสภาพชํารุดทรุดโทรมขาดการบํารุงรักษา  สมควรปรับปรุงบํารุงรักษาใหอยูในสภาพ  
สวยงามควบคูกับสนามเด็กเลนที่อยูในพ้ืนที่เดียวกัน และจัดใหมีสวนหยอมบริเวณอื่นๆ เพ่ิมเติม 
เชน  บริเวณพ้ืนที่วางระหวางอาคารแฟลต  บริเวณรอบอาคารอเนกประสงค  รวมถึงบริเวณพื้นที่
อ่ืนๆ ตามความเหมาะสม 
 สําหรับสนามกีฬามีอยูแลวในพื้นที่บริเวณติดตอกับอาคารอเนกประสงคคือสนามฟุตบอล  
สนามบาสเก็ตบอล  และสนามแบดมินตัน  อยางละ 1 สนาม  ลําดับความสําคัญอันดับแรกของ
สนามกีฬา  ไดแก  สนามฟุตบอล  แตมีการไปใชนอกพื้นที่เนื่องจากสนามฟุตบอลที่มีอยูขาดการ
บํารุงดูแลรักษา บริเวณพ้ืนที่ติดตอกับสนามฟุตบอลยังมีที่วางอีกมากสมควรปรับปรุงใหเปน
สนามมาตรฐานสากล  สําหรับสนามบาสเก็ตบอลที่มีอยูแลวก็สมควรปรับปรุงใหมีมาตรฐาน   
เชนเดียวกัน สวนสนามแบดมินตันที่มีอยูเดิม 1 สนาม ก็สมควรจัดใหมีเพิ่มข้ึนอีก 1 สนาม ให
เปนไปตามมาตรฐานสากลตามที่การเคหะแหงชาติกําหนดตอไป 
 

2.5 หมวดการสื่อสาร 
การจัดลําดับความสําคัญลําดับแรก  คือ  โทรศัพทสาธารณะซึ่งมีความถี่ในการใชสูง

พอสมควร  ปจจุบันมีติดตั้งไวแลวในพ้ืนที่รวม 14 จุด  สมควรปรับปรุงใหมีเพิ่มเติมบางตาม
สมควร  บริเวณที่มีชุมชนหนาแนน คือ  บริเวณพื้นที่พาณิชยกรรม และดูแลรักษาใหมีสภาพใชการ
ไดดีตลอดเวลา 

 

2.6 หมวดการศึกษา 
ในหมวดการศึกษานี้มีความจําเปนกับบุตรหลานในครอบครัวของผูอยูอาศัย  เนื่องจาก

สภาพครอบรัวสวนใหญจะมีคูสมรสและมีสมาชิกในครอบครัวโดยเฉลี่ย 4 คน และสถานภาพของ
สมาชิกในครอบครัวสวนใหญจะเปนบุตรของพนักงาน ดังนั้นจึงตองมีการศึกษาเขามาเกี่ยวของ
และมีความถี่ในการใชสาธารณูปการในหมวดนี้สูงถึง 30 ครั้งตอเดือน สถานศึกษาที่ใชอยูนอก 
พ้ืนที่โครงการและมีระยะทางมากกวา 1 กิโลเมตร ซึ่งการรถไฟแหงประเทศไทยไมสามารถจัดใหมี
สถานศึกษาในพ้ืนที่อยางครบถวนได จะสามารถดําเนินการไดโดยจัดใหมีรถรับ – สงนักเรียนไปยงั
สถานศึกษาใกลเคียงที่มีผูใชมาก    และใหรถประจําทางสายที่ผานสถานศึกษาผานเขามาในพื้นที่
บริเวณถนนสายหลักไดดังกลาวไวแลวในหมวดการบริการขนสงมวลชน ซึ่งสามารถอํานวยความ
สะดวกใหแกผูพักอาศัยและครอบครัวไดอีกทางหนึ่ง 

สวนสถานเลี้ยงเด็กออนไมมีอยูในพื้นที่ แตมีศูนยพัฒนาเด็กเล็กกอนวัยเรียนอยูสามารถ
ปรับปรุงใหเปนสถานเลี้ยงเด็กออนควบคูกับศูนยพัฒนาเด็กเล็กกอนวัยเรียนได  หากการรถไฟ
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แหงประเทศไทยมิไดจัดสรรงบประมาณในเรื่องนี้ไว ก็สามารถใหเอกชนเขาดําเนินการไดก็จะ    
สงผลใหครอบครัวของพนักงานไดรับความสะดวกเพิ่มข้ึน 

 

2.7 หมวดพาณิชยกรรม 
การพาณิชยกรรมทั้งเปนกรณีผูซื้อและกรณีผูขายมีการจัดลําดับความสําคัญไวเปนลําดับ

แรกทั้งสองกรณี และมีความถี่ในการใชสูงถึง 30 ครั้งตอเดือนกรณีเปนผูซื้อ  และ 15 ครั้งตอเดือน  
กรณีเปนผูขาย   ตลาดสดยังไมมีในพ้ืนที่แตผูตอบคําถามระบุวาใชในพื้นที่ เนื่องจากมีความเขาใจ
วาตลาดนัดชวงเวลาเชา(ตลาดสายหยุด) เปนตลาดสด  ซึ่งการจัดใหมีตลาดในพื้นที่นี้การรถไฟ
แหงประเทศไทยไดจัดพื้นที่ไวแลวบริเวณริมถนนนิคมบานพักรถไฟสาย 2  เพื่อยายตลาดสายหยุด
ไปอยูในพ้ืนที่นี้เพื่อใหเปนสัดสวนแยกออกจากบริเวณอาคารบานพัก แตผูคายังคงพึงพอใจที่จะ
คาขายในบริเวณพื้นที่เดิม การรถไฟแหงประเทศไทยสมควรกําหนดแผนการยายตลาดมาอยูใน
พ้ืนที่บริเวณที่จัดใหม  โดยจัดใหมีตลาดสดตามมาตรฐาน หากมิไดมีการจัดตั้งงบประมาณไว      
ก็สามารถมอบใหเอกชนเขาดําเนินการตอไป สวนรานคาสะดวกซื้อและรานคายอย ซึ่งมีการ
จัดลําดับความสําคัญและมีความถี่ในการใชรองลงมา ก็สมควรมีการควบคุมและจัดระบบใหมี
ความเปนระเบียบเรียบรอย โดยเฉพาะรานคายอยซึ่งมีอยูในพื้นที่ถึง 44 หนวย 

สําหรับแผงลอยขายอาหารในพื้นที่มีความถี่ในการใชพอสมควร ทั้งกรณีเปนผูซื้อและเปน
ผูขาย  และมีการจัดลําดับความสําคัญไว     จากสภาพปจจุบันเปนการบุกรุกเขามาจัดตั้งมีสภาพ
ไมเปนระเบียบเรียบรอย        และสวนใหญเปนการดําเนินการโดยครอบครัวของพนักงานในพื้นที่    
การรถไฟแหงประเทศไทยสมควรมีมาตรการจัดใหเปนหมวดหมูและเปนระเบียบ  โดยใหสิทธิ
ดําเนินการแกพนักงานระดับลางที่มีรายไดนอย เพื่อใหมีรายไดเสริมสําหรับครอบครัวตอไป 
 

2.8 หมวดการบริการชุมชน 
การรถไฟแหงประเทศไทยไมมีการตั้งสํานักงานดูแลชุมชนโดยตรง มีเพียงสารวัตรงาน

สถานที่บางซื่อซึ่งมีหนาที่ดูแลบํารุงรักษาอาคารสถานที่เทานั้น สมควรจัดใหมีหนวยงานหรือ    
เจาหนาที่เขาไปดูแลดานสวัสดิการ  รวมทั้งสาธารณูปการและสิ่งอํานวยความสะดวกอื่นๆ      
ของพนักงานที่พักอาศัยอยูในบริเวณนิคมบานพักรถไฟ กม.11  ซึ่งเก่ียวกับสวัสดิการนี้การรถไฟ
แหงประเทศไทยมีหนวยงานอยูแลว  คือ  งานสวัสดิการ  กองพนักงานสัมพันธและสวัสดิการ  
ฝายบริหารงานบุคคล    เพื่อมิใหสิ้นเปลืองบุคลากรเพ่ิมข้ึน สามารถใชอัตรากําลังที่มีอยูแลวให
เขามามีบทบาทดูแลชุมชนใหใกลชิดขึ้น โดยใชอาคารที่มีอยูแลวในพ้ืนที่ เชน อาคารอเนกประสงค  
ที่ทําการสารวัตรงานสถานที่บางซื่อ ฯลฯ   จัดตั้งเปนสํานักงานดูแลชุมชนก็นาจะเปนการเพ่ิม
ความพึงพอใจแกผูพักอาศัยใหมากย่ิงขึ้นได 
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2.9 หมวดสโมสร/ศูนยชุมชน 
หมวดนี้เปนการจัดลําดับความสําคัญเปนลําดับหลังสุด มีความถี่ในการใชนอย  การรถไฟ

แหงประเทศไทยสมควรจัดใหเฉพาะสาธารณูปการที่มีอยูแลวในพ้ืนที่  คือ  ที่ประชุม/สโมสร  ซึ่งใช
อาคารอเนกประสงคในพื้นที่เปนที่ประชุมหรือศูนยชุมชน  สมควรปรับปรุงและเพิ่มบทบาทใหผูพัก
อาศัยสามารถเขาใชไดมากขึ้น  นอกจากใชเปนที่ประชุมแลวก็ใหใชในงานพิธีหรืองานวัฒนธรรม
ตางๆ ไดดวยก็จะเกิดความพึงพอใจแกผูอยูอาศัยเพิ่มข้ึนได 

 

2.10  ขอเสนอแนะอื่นๆ 
  2.10.1 การจัดใหมีสาธารณูปการจะตองมีคาใชจายในการดําเนินการ ซึ่งการ
รถไฟแหงประเทศไทยจัดใหเปนสวัสดิการแกพนักงาน โดยองคกรมิไดคาตอบแทนในรูปตัวเงิน
โดยตรง สาธารณูปการบางรายการตองมีการใชเงินทุนสูง ซึ่งจะมีปญหาดานงบประมาณในการ
ลงทุนได  การรถไฟแหงประเทศไทยสามารถใชเงินลงทนุจากแหลงอื่น เชน 
  • รายไดคาตอบแทนในการใหเชาหรือใชประโยชนที่ดินในพื้นที่ หรือบริเวณพื้นที่
ใกลเคียง โดยใหสิทธิแกเอกชนเปนผูลงทุนพัฒนาทําประโยชนในเชิงพาณิชย และมีเงื่อนไขให  
เอกชนเปนผูจัดการสรางสาธารณูปการในบริเวณนิคมบานพักรถไฟ กม.11 เปนการชดเชย
คาตอบแทนบางสวนในรูปของสาธารณูปการแทนตัวเงนิ 
  • จัดเก็บเงินจากผูพักอาศัยเปนรายเดือนหรือรายปเปนคาดูแลบํารุงรักษา
สาธารณูปการบางประเภท เพ่ือใหผูพักอาศัยพึงตระหนักวาตนมีสวนรวมในสาธารณูปการนั้นดวย 
  2.10.2 พ้ืนที่นิคมบานพักรถไฟ กม.11 เปนชุมชนสวัสดิการและมีการจัด
สาธารณูปการไวใกลเคียงกับมาตรฐานสาธารณูปการ แมวาสาธารณูปการบางประเภทไมมีอยูใน
พ้ืนที่ แตอยูในพื้นที่บริเวณใกลเคียงและตั้งอยูในที่ดินของการรถไฟแหงประเทศไทยเชนกัน อาทิ 
สวนสาธารณะซึ่งมีถึง 3 แหง โรงเรียนหอวัง เปนตน  ดังนั้น สมควรดูแลบํารุงรักษาสาธารณูปการ
ที่มีอยูใหมีสภาพใชการไดดี  โดยใหมีหนวยงานดูแลสวัสดิการรวมทั้งสาธารณูปการโดยเฉพาะ 
นอกจากนี้ สมควรจัดตั้งคณะกรรมการขึ้นมาคณะหนึ่ง มีตัวแทนของฝายตางๆ ภายในองคกรและ
ตัวแทนผูอยูอาศัยเปนกรรมการรวม ทําหนาที่ในทํานองเดียวกับคณะกรรมการหมูบานจัดสรร 
ตามพระราชบัญญัติการจัดสรรที่ดิน พ.ศ.2543 เพื่อใหการดําเนินการบริหารชุมชนเปนไปดวย
ความเรียบรอย สําหรับการจัดสวัสดิการที่พักอาศัยใหแกพนักงานของการรถไฟแหงประเทศไทย
บริเวณนิคมบานพักรถไฟ  กม .11 เมื่อเปรียบเทียบกับสาธารณูปการที่ตองจัดใหมีตาม
พระราชบัญญัติการจัดสรรที่ดิน พ.ศ.2543 แลว จะพบวาการรถไฟแหงประเทศไทยไดจัดใหมี
สาธารณปูการมากกวาที่กฎหมายดังกลาวกําหนดไวแลว 
  2.10.3 นอกจากสวัสดิการเกี่ยวกับการพักอาศัยที่การรถไฟแหงประเทศไทยจัด
ใหในระหวางที่เปนพนักงานระดับปฏิบัติการแลว การรถไฟแหงประเทศไทยยังเห็นความสําคัญ
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ของพนักงานที่ตองการมีที่อยูอาศัยเปนของตนเอง โดยใหกูยืมเงินจากกองทุนเงินสะสมเพ่ือที่อยู
อาศัยของตนเองโดยคิดดอกเบ้ียในอัตราต่ํา  การรถไฟแหงประเทศไทย สมควรสนับสนุนให
พนักงานมีที่อยูอาศัยของตนเองเพิ่มข้ึนโดยรวมโครงการกับการเคหะแหงชาติ ซึ่งเปนหนวยงาน
ของรัฐเชนเดียวกัน หรือบริษัทเอกชนจัดหาพื้นที่บริเวณใกลทางรถไฟ หรือบริเวณอื่น ๆ ที่มีความ
สะดวกจัดโครงการหมูบานพนักงานรถไฟ โดยใหสิทธิแกพนักงานรถไฟซื้อและกูยืมเปนกองทุน 
นอกจากจะสามารถสนองความพึงพอใจใหแกพนักงานแลว ยังทําใหพนักงานรถไฟมีความมั่นใจ
ทั้งในเวลาปจจุบัน และในอนาคต จนถึงวันที่พนจากตําแหนงหนาที่ เนื่องจากการมีที่อยูอาศัยเปน
ของตนเองเปนการสงเสริมคุณภาพชีวิตและเกิดผลดีแกการปฏิบัติงาน ในสวนของการรถไฟแหง
ประเทศไทยก็สามารถลดภาระในการจัดสวัสดิการรวมทั้งสาธารณูปการ เปนการประหยัด
งบประมาณของรัฐอีกทางหนึ่งดวย 
  2.10.4 เนื่องจากแผนผังแมบทการพัฒนาที่ดินบริเวณยานพหลโยธินซึ่งเปน
แผนการพัฒนาระยะยาวยังมิไดรับการอนุมัติ ดังนั้นการรถไฟแหงประเทศไทยจึงสมควรปรับปรุง
หรือจัดใหมีสาธารณูปการเพ่ิมข้ึนตามความเหมาะสม และหากในอนาคตสามารถดําเนินการ
พัฒนาพื้นที่บริเวณยานพหลโยธินตามแผนผังแมบทดังกลาวได หรือ มีการนําพื้นที่บริเวณนี้ไป
พัฒนาตามโครงการอื่น โดยตองมีการเปลี่ยนแปลงหรือโยกยายที่พักสวัสดิการไปอยูที่แหงอื่นก็
สามารถวางแผนและดําเนินการในการจัดใหมีหรือพัฒนาสาธารณูปการในพื้นที่ไมนอยกวา
ของเดิมที่เคยมีอยู สําหรับสาธารณูปการที่อยูนอกพื้นที่ก็ตองคํานึงถึงระยะทางที่ไปใชตองใหมี
ความใกลเคียงกับระยะทางที่เคยใชอยูบริเวณพื้นที่เดิมเพ่ือใหเกิดความสะดวกในการไปใช หาก
พิจารณาเห็นวาสาธารณูปการนอกพ้ืนที่อยูในรัศมีไกลเกินไปก็สมควรจัดใหมีสาธารณูปการ
ประเภทเดียวกัน หรือในลักษณะใกลเคียงกันในพ้ืนที่หรือบริเวณพื้นที่ใกลเคียง เพื่อใหเกิดความ
พึงพอใจแกผูพกัอาศัยตอไป  
 การวางแผน และดําเนินการเกี่ยวกับสาธารณูปการนอกจากบริเวณนิคมบานพักรถไฟ 
กม.11 แลว การรถไฟแหงประเทศไทยยังสามารถนําแนวความคิดหรือผลการวิจัยนี้ไปใชกับชุมชน
หรือนิคมบานพักรถไฟแหงอื่นที่มีขนาดประชากร ระดับรายได และลักษณะครอบครัวในทํานอง
เดียวกันได 
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ภาคผนวก  ก. 
แบบสอบถาม 

 

เร่ือง  สาธารณูปการที่จาํเปนสําหรับผูอยูอาศัยในนิคมบานพักรถไฟ กม.11 
 

 แบบสอบถามนี้จัดทําข้ึน เพื่อใชในการเก็บขอมูลประกอบการจัดทําวิทยานิพนธ  เรื่อง
สาธารณูปการที่จําเปนสําหรับผูอยูอาศัยในนิคมบานพักรถไฟ กม.11 ตามหลักสูตรปริญญา
มหาบัณฑิต  ภาควิชาเคหการ  คณะสถาปตยกรรมศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ผูวิจัยจึงขอ
ความรวมมือมายังทาน ไดโปรดพิจารณาและตอบคําถามทุกขอตามความเปนจริง และตามความ    
คิดเห็นของทานใหมากที่สุด  เนื่องจากคําตอบของทานทุกขอมีความสําคัญอยางยิ่งตอการศึกษาวิจัย  
ทั้งนี้ ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามจะไมมีผลกระทบตอหนาที่การงานของทานแตอยางใดทั้งสิ้น 
 

 จึงขอขอบคณุทุกทานที่ไดใหความรวมมอืในการตอบแบบสอบถามครั้งนี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
หมายเหตุ 
ซุปเปอรมาเก็ต      =     รานขายของขนาดใหญที่ผูซื้อเลือกหยิบของเอง ในลักษณะขายปลีก เชน 

ทอปซุปเปอรมาเก็ต ซุปเปอรมาเก็ตในหางตางๆ  ฯลฯ 
ดีพารทเมนทสโตร   =     หางสรรพสนิคา เชน  หางเซน็ทรัล  ฯลฯ 
ซุปเปอรสโตร          =     รานขายของขนาดใหญที่ผูซื้อเลือกหยิบเอง สวนใหญจะขายรวมกันหลายชิ้น

ลักษณะเปนแพ็ค  เชน  บิ๊กซี  โลตัส  แมค็โคร  ฯลฯ 
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การวิจัย : สาธารณูปการที่จําเปนสําหรับผูอยูอาศัยในนิคมบานพักรถไฟ  กม.11 
 

 
 
วันที่…………………….ผูสํารวจ……………………………….บานเลขที่…………………..……………………………………. 
ลักษณะที่อยูอาศัย           บานเดี่ยว            บานเรือนแถว             แฟลต 
 
สวนที่ 1 : ลักษณะครอบครัว 
 
1. เพศ       ชาย             หญิง 
2. ตําแหนงหนาที่การงาน 
    2.1 พนักงานรถไฟ        ระดับ1-3        ระดับ4-5        ระดับ6-7        ระดับ8-9        ระดับ10 ข้ึนไป 
    2.2 ตํารวจรถไฟ           พลตํารวจ-สิบตํารวจเอก         จาสิบตํารวจ-นายดาบตํารวจ         รอยตํารวจตรี-รอยตํารวจเอก 
                                         พันตํารวจตร-ีพันตํารวจโท       พันตํารวจเอกขึ้นไป 
3. สถานภาพ                 โสด         สมรส                   หยาราง                     มาย 
4. จํานวนสมาชิกในครอบครัว……………..คน ไดแก 
 

คนที่ ความสัมพันธกับทาน อายุ(ป) ทํางานแลว เรียนหนังสอื รายได(บาท/เดือน) ระดับการศึกษา 
1 ตัวทาน      
2       
3       
4       
5       
6       
7       
8       
9       

10       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
สวนที่ 2 : ในปจจุบัน ทานใชสาธารณูปการใน 9 หมวดตอไปนี้อยางไร  โปรดขีดเครื่องหมาย  ในชองที่ตรงกับทานใชมากที่สุด 
 

ใชที่ไหน สภาพการใชสาธารณูปการ 
ใชหรือไม นอกพื้นทีโ่ครงการ 

ระยะหาง (กม.) 
ความถี่ของการไปใชเฉลี่ยตอเดือน 

ความสะดวก ความปลอดภัย ความสะอาด 
อื่น ๆ ระบุ

....................... 
การใชสาธารณูปการ 

ในปจจุบัน 
ใช ไมใช 

ในพื้นที่
โครงการ
(กม.11) 0.5 1 มากกวา 1 30 ครั้ง 15 ครั้ง 4 ครั้ง 2 ครั้ง 1 ครั้ง อื่นๆ มี ไมมี มี ไมมี มี ไมมี มี ไมมี 

หมวด 1 พาณิชยกรรม                     
• กรณีเปนผูซื้อ                     
  1. แผงลอยขายอาหาร                     
  2. รานคายอย                     
  3. รานคาสะดวกซื้อ                     
  4. ตลาดนัดเปนชวงเวลา                     
  5. ตลาดสด                     
  6. ซุปเปอรมาเก็ต                     
  7. ดีพารทเมนทสโตร                     
  8. ซุปเปอรสโตร                     
• กรณีเปนผูขาย                     
  1. แผงลอยขายอาหาร                     
  2. รานคายอย                     
  3. รานคาสะดวกซื้อ                     
  4. ตลาดนัดเปนชวงเวลา                     
  5. ตลาดสด                     
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สวนที่ 2 : ในปจจุบัน ทานใชสาธารณูปการใน 9 หมวดตอไปนี้อยางไร  โปรดขีดเครื่องหมาย   ในชองที่ตรงกับทานใชมากที่สุด (ตอ) 

ใชที่ไหน สภาพการใชสาธารณปูการ 
ใชหรือใช นอกพืน้ทีโ่ครงการ 

ระยะหาง (กม.) 
ความถี่ของการไปใชเฉลี่ยตอเดือน 

ความสะดวก ความปลอดภัย ความสะอาด อื่น ๆ ระบุ
....................... 

การใชสาธารณูปการ 
ในปจจุบัน 

ใช ไมใช 

ในพื้นที่
โครงการ
(กม.11) 0.5 1 มากกวา 1 30 ครั้ง 15 ครั้ง 4 ครั้ง 2 ครั้ง 1 ครั้ง อื่นๆ มี ไมมี มี ไมมี มี ไมมี มี ไมมี 

หมวด 2 การพักผอนหยอนใจ                    
  1. สวนหยอม                     
  2. สนามเด็กเลน                     
  3. สวนสาธารณะ                     
  4. สนามกีฬา                     

•  ตะกรอ/เปตอง                     

•  บาสเก็ตบอล                     

•  แบดมินตัน                     

•  ฟุตบอล                     

•  ไดรสกอลฟ                     

•  อื่น ๆ ระบุ………..                     

หมวด 3 สโมสร/ศูนยชุมชน                    
  1. หองอาหาร/เครื่องดื่ม                     
  2. ที่ประชุม/สโมสร                     
  3. สระวายน้ํา                     
  4. สนุกเกอร                     
  5. แอโรบิค                     
  6. ฟตเนส                     
  7. อื่น ๆ ระบุ…………….                     
หมวด 4 การรักษาพยาบาล                   
  1. รานขายยา                     
  2. คลีนคิแพทยทัว่ไป                     
  3. คลีนคิทนัตแพทย                     
  4. สํานักงานแพทยเขต                     
  5. โรงพยาบาลรัฐ                      
  6. โรงพยาบาลเอกชน                     
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สวนที่ 2 : ในปจจุบัน ทานใชสาธารณูปการใน 9 หมวดตอไปนี้อยางไร  โปรดขีดเครื่องหมาย   ในชองที่ตรงกับทานใชมากที่สุด (ตอ) 

ใชที่ไหน สภาพการใชสาธารณปูการ 
ใชหรือไม นอกพืน้ทีโ่ครงการ 

ระยะหาง (กม.) 
ความถี่ของการไปใชเฉลี่ยตอเดือน 

ความสะดวก ความปลอดภัย ความสะอาด อื่น ๆ ระบุ....................... 
การใชสาธารณูปการ 

ในปจจุบัน 
ใช ไมใช 

ในพื้นที่
โครงการ
(กม.11) 0.5 1 มากกวา 1 30 ครั้ง 15 ครั้ง 4 ครั้ง 2 ครั้ง 1 ครั้ง อื่นๆ มี ไมมี มี ไมมี มี ไมมี มี ไมมี 

หมวด 5 การบริการขนสงมวลชน                   
  1. รถมอเตอรไซดรับจาง                     
  2. รถสองแถว                     
  3. รถประจําทาง                     
  4. รถไฟฟา                     
หมวด 6 การสื่อสาร                     
  1. โทรศัพทสาธารณะ                     
  2. ตูไปรษณีย                     
  3. ที่ทําการไปรษณียสาขา                     
หมวด 7 การบริการชุมชน                    
  1. สํานักงานดแูลชุมชน                     
  2. ศูนยฝกอาชีพ                     
หมวด 8 การรักษาความปลอดภัย                   
  1. ยาม                     
  2. สถานตีํารวจยอย                     
หมวด 9 การศึกษา                     
  1. สถานเลีย้งเดก็ออน                     
  2. โรงเรียนอนุบาล                     
  3. โรงเรียนประถม                     
  4. โรงเรียนมัธยม                     
  5. วิทยาลัย                     
 6. มหาวิทยาลยั                     
 7. อื่น ๆ ระบุ……………                     
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สวนที่ 3 : การจัดลําดับความสาํคัญของสาธารณูปการ 
 
สวนที่ 3.1 : โปรดจัดลําดับความสําคญัของสาธารณูปการหลักทั้ง 9 หมวด และหากมีเพิม่เติมหมวด

อ่ืนที่ทานเหน็วามีความสาํคัญ โปรดใหลําดับดวย 
 

หมวด สาธารณูปการ ลําดับความสําคัญ 
1 หมวดพาณิชยกรรม  
2 หมวดการพักผอนหยอนใจ  
3 หมวดสโมสร/ศูนยชุมชน  
4 หมวดการรักษาพยาบาล  
5 หมวดการบริการขนสงมวลชน  
6 หมวดการสื่อสาร  
7 หมวดการบริการชุมชน  
8 หมวดการรักษาความปลอดภัย  
9 หมวดการศึกษา  

10 หมวดอื่น ๆ  ระบุ…………………….........................  
11 หมวดอื่น ๆ  ระบุ…………………….........................  

 
สวนที่ 3.2 : โปรดจัดลําดับความสําคญัขององคประกอบสาธารณูปการในแตละหมวดที่มีความสําคัญ

ตอทานมากที่สุด เทากับ 1 และลาํดับรองลงมาเปน 2, 3, 4, 5, … ตามลําดับ  
 

หมวด 1 พาณิชยกรรม 
1) กรณีเปนผูซื้อ 
 

สาธารณูปการ ลําดับความตองการ 
  1. แผงลอยขายอาหาร  
  2. รานคายอย  
  3. รานคาสะดวกซื้อ  
  4. ตลาดนัดเปนชวงเวลา  
  5. ตลาดสด  
  6. ซุปเปอรมาเก็ต  
  7. ดีพารทเมนทสโตร  
  8. ซุปเปอรสโตร  

2) กรณีเปนผูขาย 
 

สาธารณูปการ ลําดับความตองการ 
  1. แผงลอยขายอาหาร  
  2. รานคายอย  
  3. รานคาสะดวกซื้อ  
  4. ตลาดนัดเปนชวงเวลา  
  5. ตลาดสด  
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สวนที่ 3.2 : โปรดจัดลําดับความสําคัญขององคประกอบสาธารณูปการในแตละหมวด ที่มี
ความสําคัญตอทานมากที่สุด เทากับ 1 และลําดับรองลงมาเปน 2, 3, 4, 5, … ตามลําดับ 
(ตอ) 

 
หมวด 2 การพักผอนหยอนใจ 
 

สาธารณูปการ ลําดับความตองการ 
  1. สวนหยอม  
  2. สนามเด็กเลน  
  3. สวนสาธารณะ  
  4. สนามกีฬา  

•  ตะกรอ/เปตอง  
•  บาสเก็ตบอล  
•  แบดมินตัน  
•  ฟุตบอล  
•  ไดรสกอลฟ  
•  อ่ืน ๆ  ระบุ………..............................................  

 
หมวด 3 สโมสร/ศูนยชุมชน 
 

สาธารณูปการ ลําดับความตองการ 
  1. หองอาหาร/เครื่องดื่ม  
  2. ท่ีประชุม/สโมสร  
  3. สระวายน้ํา  
  4. สนุกเกอร  
  5. แอโรบิค  
  6. ฟตเนส  
  7. อ่ืน ๆ  ระบุ…………….............................................  

 
หมวด 4 การรักษาพยาบาล 
 

สาธารณูปการ ลําดับความตองการ 
  1. รานขายยา  
  2. คลีนิคแพทยท่ัวไป  
  3. คลีนิคทันตแพทย  
  4. สํานักงานแพทยเขต  
  5. โรงพยาบาลรัฐ   
  6. โรงพยาบาลเอกชน  
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สวนที่ 3.2 : โปรดจัดลําดับความสําคญัขององคประกอบสาธารณูปการในแตละหมวด ที่มี
ความสาํคัญตอทานมากที่สุด เทากับ 1 และลาํดับรองลงมาเปน 2, 3, 4, 5, ... ตามลําดับ 
(ตอ) 

หมวด 5 การบริการขนสงมวลชน 
 

สาธารณูปการ ลําดับความตองการ 
  1. รถมอเตอรไซดรับจาง  
  2. รถสองแถว  
  3. รถประจําทาง  
  4. รถไฟฟา  

 
หมวด 6 การสื่อสาร 
 

สาธารณูปการ ลําดับความตองการ 
  1. โทรศัพทสาธารณะ  
  2. ตูไปรษณีย  
  3. ท่ีทําการไปรษณียสาขา  

 
หมวด 7 การบริการชุมชน 
 

สาธารณูปการ ลําดับความตองการ 
  1. สํานักงานดูแลชุมชน  
  2. ศูนยฝกอาชีพ  

 
หมวด 8 การรักษาความปลอดภัย 
 

สาธารณูปการ ลําดับความตองการ 
  1. ยาม  
  2. สถานีตํารวจยอย  

 
หมวด 9 การศึกษา 
 

สาธารณูปการ ลําดับความตองการ 
  1. สถานเลี้ยงเด็กออน  
  2. โรงเรียนอนุบาล  
  3. โรงเรียนประถม  
  4. โรงเรียนมัธยม  
  5. วิทยาลัย  
  6. มหาวิทยาลัย  
  7. อ่ืน ๆ  ระบุ….....................................……………..  
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

นายทวีศักดิ์  สทุธิเสริม  เกิดเมื่อวันที ่ 28 ธันวาคม 2498  ที่อําเภอหลังสวน  
จังหวัดชุมพร  สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี นติศิาสตรบัณฑิต จากมหาวิทยาลัยรามคําแหง  
ปการศึกษา 2524 และปรญิญาโท บริหารธรุกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด                     
จากมหาวิทยาลัยสยาม ปการศึกษา 2541 ไดเขาศึกษาในระดับปรญิญาโท ภาคนอกเวลาราชการ 
หลักสูตรปริญญา  เคหพฒันศาสตรมหาบัณฑิต ภาควิชาเคหการ คณะสถาปตยกรรมศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เมื่อปการศึกษา 2544 ภาคที่ 2 ปจจุบันทํางานอยูที่ฝายบริหารทรัพยสนิ 
การรถไฟแหงประเทศไทย  ตําแหนง หัวหนากองนิติกรรมสัญญาและรายได (นติิกร 10) 
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