
 
สาธารณูปการที่จําเปนสําหรับผูอยูอาศัย 
ในบริเวณนคิมบานพักรถไฟ กม.11 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

นายทวีศักดิ ์ สุทธิเสริม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วิทยานิพนธนี้เปนสวนหนึง่ของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาเคหพัฒนศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาเคหการ   ภาควิชาเคหการ 

 คณะสถาปตยกรรมศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
ปการศึกษา 2545 

ISBN  974-17-3169-8 
ลิขสิทธิ์ของจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย 



 
ESSENTIAL PHYSICAL FACILITIES IN THE STATE RAILWAY HOUSING  

AT KILOMETER 11  
      

 
 
 
 
 
 
 
 

Mr. Taweesak  Suttiserm

 
 
 
 
 
 
 
 
 

A Thesis Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements 
for the Degree of Master of Housing Development in Housing 

Department of Housing 
Faculty of Architecture 

Chulalongkorn University 
Academic Year 2002 
ISBN 974-17-3169-8 

 



หัวขอวทิยานพินธ สาธารณูปการที่จําเปนสําหรับผูอยูอาศัยในบริเวณนิคม 
บานพักรถไฟ กม.11 

โดย นาย ทวีศักดิ์  สุทธิเสริม 
สาขาวิชา เคหการ 
อาจารยที่ปรึกษา รองศาสตราจารย สุปรีชา  หิรัญโร 
  
 
 
 
  คณะสถาปตยกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย อนุมัติใหนับวทิยานพินธฉบับนี้
เปนสวนหนึง่ของการศึกษาตามหลกัสูตรปริญญามหาบณัฑิต 
 
   …………………………………………..คณบดีคณะสถาปตยกรรมศาสตร 
   (รองศาสตราจารย ดร.วีระ  สัจกุล) 
 
คณะกรรมการสอบวิทยานพินธ 
 
   …………………………………………..ประธานกรรมการ 
   (รองศาสตราจารย ดร.ชวลติ  นิตยะ) 
 
   …………………………………………...อาจารยทีป่รึกษา 
   (รองศาสตราจารย สุปรีชา  หิรัญโร) 
 
   ……………………………………………กรรมการ 
   (รองศาสตราจารย มานพ  พงศทัต) 
 
   …………………………………………...กรรมการ 
   (อาจารย ดร.กุณฑลทพิย  พานิชภักดิ)์ 
 
   ……………………………………………กรรมการ 
   (นาย ธนุ  ธรรมกุล) 



 
  ง

ทวีศักดิ์  สุทธิเสริม :  สาธารณูปการที่จําเปนสําหรับผูอยูอาศัยในบริเวณนิคมบานพักรถไฟ 
กม. 11 ( ESSENTIAL  PHYSICAL  FACILITIES  IN THE STATE  RAILWAY  HOUSING 
AT KILOMETER 11 )  อาจารยที่ปรึกษา :  รองศาสตราจารย สุปรีชา  หิรัญโร, 147 หนา . 
ISBN 974-17-3169-8 

 

  การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุงหมายเพ่ือศึกษาสถานภาพทางสังคม  และเศรษฐกิจของพนักงานที่พัก
อาศัยในบานพักสวัสดิการ  ซึ่งการรถไฟแหงประเทศไทยจัดให บริเวณนิคมบานพักรถไฟ  กม. 11  ศึกษา การใช
และปญหาที่เกิดจากการใชสาธารณูปการในปจจุบัน  ศึกษาความตองการและการจัดลําดับความสําคัญของ
สาธารณูปการ เพ่ือเปนแนวทางในการจัดหรือปรับปรุงสาธารณูปการในบริเวณนิคมบานพักรถไฟ กม.11        
ทั้งกรณีที่ยังคงอยูในพ้ืนที่เดิมและกรณีที่ตองโยกยายไปอยูในพ้ืนที่แหงใหม หากการรถไฟแหงประเทศไทย
ตองการนําพ้ืนที่ไปทําประโยชนอยางอ่ืน 
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ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย /ปวช. – อนุปริญญา/ปวส.  สถานภาพสมรส  มีสมาชิกในครอบครัวโดยเฉลี่ย        
4 คน  มีรายไดระดับปานกลางเฉลี่ยครัวเรือนละ  19,870 บาทตอเดือน  สาธารณูปการที่ใชอยูในปจจุบัน     
สวนใหญจะอยูในพ้ืนที่หรือบริเวณพื้นที่ใกลเคียง  สําหรับสาธารณูปการที่ผูพักอาศัยใชมากในปจจุบัน พบวามี
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ทั้งกรณีเปนผูซื้อและกรณีเปนผูขาย รองลงมาไดแกหมวดการรักษาพยาบาลและหมวดที่มีผูใชนอยที่สุด คือ 
หมวดการบริการชุมชน หมวดที่มีความถี่ในการใชมากที่สุดไดแก หมวดการศึกษา  สวนสภาพการใช
สาธารณูปการพบวาสวนใหญจะมีความสะดวก ความปลอดภัย และความสะอาด สําหรับการจัดลําดับ
ความสําคัญของสาธารณูปการจากหมวดที่ตองการมากไปหานอย ปรากฏวาสาธารณูปการที่มีความสําคัญหรือ 
ความตองการมากที่สุด คือหมวดการรักษาพยาบาล ลําดับรองลงมาไดแก หมวดการรักษาความปลอดภัย และ
หมวดที่มีความสําคัญหรือความตองการนอยที่สุด คือหมวดสโมสร / ศูนยชุมชน 
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พ้ืนที่นิคมบานพักรถไฟ กม.11  คอนขางเหมาะสมกับความตองการของผูอยูอาศัยแลว  แตอยางไรก็ดี  ผูวิจัย   
มีขอเสนอแนะวา  การรถไฟแหงประเทศไทยควรพิจารณาปรับปรุงสาธารณูปการภายในพื้นที่นิคมบานพักรถไฟ 
กม.11  โดยพิจารณาจากลักษณะของผูใช  ลักษณะการใช  และความสําคัญของสาธารณูปการแตละรายการ
ดวย  สวนสาธารณูปการที่มีการใชนอกพ้ืนที่และไมสะดวก หากสามารถดําเนินการไดก็ควรจัดใหมีในพ้ืนที่หรือ
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สนับสนุนการใชสาธารณูปการนั้น เพ่ือใหเกิดการจัดสวัสดิการที่มีคุณภาพ และเปนการเพิ่มประสิทธิภาพใน  
การทํางาน อันเปนประโยชนแกองคกรใหสามารถดําเนินงานไดบรรลุผล ตามเปาหมายที่กําหนดได 
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The objective of this research is to study the social and economic conditions of the state railway personnel living 
in the State Railway of Thailand's welfare living quarters in the State Railway Housing at Kilometer 11. The study concerns 
the use of, and the problems of using, the current physical facilities, the needs and prioritization of physical facilities to be 
used as guidelines for providing or improving the facilities in the housing compound. This is includes both cases of where 
the housing will remain in the same area, and where the housing might be relocated to a new site if the State Railway of 
Thailand wishes to put the land to other uses. 
 

The results from the study show that most residents have attained a high school certificate or a vocational 
education diploma.  The people in this group are married, with an average of 4 family members.  They earn a moderate 
salary of approximately 19,870 baths per household.  Most of the current facilities used are located in, or near, the housing 
estate.  Of the 14 facilities mostly used by the residents, 11 items are provided in the area and three are outside the area 
and are not provided in the State Railway housing estate at Kilometer 11.  The facility mostly used in the area is taxi 
motorcycle while facility mostly used outside the area is supermarket.  From the 9 categories of facilities, commerce-
related category is mostly used by the residents; both as consumers and retailers, followed by those related to recreation. 
The facilities frequently used are education-related category.  The findings show that most facilities currently used are 
convenient, safe and clean.  According to the prioritization of facilities, it is found that the residents put health care on the 
top of the list, followed by those related to security. 
 

From the research, it can be concluded that at present the facilities provided in the State Railway of Thailand’s 
housing estate at kilometer 11 are  appropriate to the residents’ needs. However, the researcher would like to suggest that 
the State Railway of Thailand consider improving the physical facilities in the housing by taking into account the 
characteristics of the consumers, uses, and the importance of each type of facility. Also, the facilities which are outside of 
the housing area, are inconvenient for the residents to use and should be provided in, or near, the area. If that cannot be 
done, an indirect way of rendering convenience should be provided so as to promote the use of such facilities. This will 
improve the staff welfare and increase their work efficiency which will contribute  directly to the success of the 
organization. 
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บทที่ 1 

บทนํา 
 

1.  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 การรถไฟแหงประเทศไทย เปนองคกรของรัฐที่กอตั้งข้ึนมานานกวา 100 ป ตั้งแตป 
พุทธศักราช 2439 ประกอบกิจการหลัก คือ การขนสงผูโดยสารและสินคาอันเปนกิจการ
สาธารณูปโภค  ในภาวะสงครามก็ตองใชเปนพาหนะขนสงกําลังพลและอาวุธยุทธปจจัยตาง ๆ  
แตเดิมเปนหนวยงานราชการระดับกรม คือ “กรมรถไฟ” ตอมาเมื่อปพุทธศักราช 2494  ไดเปล่ียน
ฐานะเปนหนวยงานรัฐพาณิชย (รัฐวิสาหกิจ) คือ “การรถไฟแหงประเทศไทย” สังกัดกระทรวง
คมนาคม แบงสวนงานภายในออกเปน 13 ฝาย  6 สํานักงาน  2 กอง  มีอัตรากําลังพนักงาน
จํานวน 16,088 คน ดังนี้.- 
ตารางที่ 1.1  อัตรากําลังแยกตามหนวยงาน 

ฝาย/สํานักงาน จํานวนคน 
การรถไฟฯ  10 
ฝายบริหารงานบุคคล 83 
ฝายการเงินและการบัญช ี 282 
ฝายการเดินรถ 5,668 
ฝายการพาณิชย 78 
ฝายการชางกล 5,719 
ฝายการชางโยธา 2,741 
ฝายการอาณัติสัญญาณและโทรคมนาคม 601 
ฝายระบบขอมูล 77 
ฝายการพัสดุ 173 
ฝายบริหารทรัพยสิน 86 
ฝายตรวจสอบภายใน 48 
ฝายโครงการพิเศษ 20 
ฝายกอสราง 73 
สํานักงานอาณาบาล 47 
สํานักงานแพทย 209 
สํานักงานฝกอบรมและพัฒนา 56 
สํานักนโยบายและแผน 18 
สํานักผูวาการ 74 
สํานักงานตํารวจรถไฟ (เฉพาะพนักงานรถไฟ) 7 
กองควบคุมการปฏิบัติการ 13 
กองเลขานุการ คณะกรรมการรถไฟ 5 

รวม 16,088 
    หมายเหตุ    ตํารวจรถไฟ 851 คน    ที่มา  :  ฝายบริหารงานบุคคล  การรถไฟแหงประเทศไทย 
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 จากตารางขางตนนอกจากพนักงานรถไฟแลว  การรถไฟแหงประเทศไทยยังมีตํารวจรถไฟ
อยูในสายงานบังคับบัญชาดวย  ตํารวจรถไฟเปนขาราชการตํารวจสังกัดสํานักงานตํารวจแหงชาติ
แตมาปฎิบัตหินาที่ในการรถไฟแหงประเทศไทยเพื่อรักษาความปลอดภัยเก่ียวกับชีวิตและ
ทรัพยสินของผูโดยสารและผูใชบริการขนสงรถไฟ รวมทั้งทรัพยสินของการรถไฟดวย ดังนั้นตํารวจ
รถไฟจึงดํารงอยู 2 สถานภาพ คือระบบการบรหิารงานบุคคลเปนหนวยงานระดับกองบังคับการอยู
ในสายงานของกองบัญชาการตํารวจสอบสวนกลาง สาํนักงานตํารวจแหงชาต ิ สวนระบบการ
บริหารงบประมาณ และ การจัดการเปนหนวยงานระดับสํานักงานอยูในสายงานของการรถไฟ 
แหงประเทศไทย 
 
 
 
ตารางที่ 1.2  อัตรากําลังพนกังานรถไฟแยกตามระดับ และตําแหนง 
 

พนักงานระดับ ตําแหนง จํานวนคน 
1 นักการ  คนการ  คนงาน  ยาม 1,602 
2 เสมียนพนักงาน 2,495 
3 เสมียนพนักงาน 1,657 
4 เสมียนพนักงาน 1,611 
5 เสมียนพนักงาน 4,251 
6 หัวหนาหมวด/ประจําแผนก 2,839 
7 ผูชวยหัวหนางาน 849 
8 หัวหนางาน 558 
9              -                          - 

10 หัวหนากอง 151 
11 ผูอํานวยการศูนย 30 
12 รองผูอํานวยการฝาย 25 
13 ผูอํานวยการฝาย 15 
14 รองผูวาการ 5 
 รวมทั้งหมด 16,088 

                                            หมายเหต ุ   ผูวาการ  อยูในฐานะลูกจาง 
                                            ที่มา  :  ฝายบริหารงานบุคคล  การรถไฟแหงประเทศไทย 
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ตารางที่ 1.3 อัตรากําลังตํารวจรถไฟแยกตามตําแหนง 

ตําแหนง จํานวนคน 
ผูบังคับการ 1 
รองผูบงัคับการ 3 
ผูกํากับ 4 
รองผูกํากับ 6 
สารวัตร 17 
รองสารวัตร 53 
ชั้นประทวน 767 

รวมทั้งหมด 851 
ที่มา  :  ฝายบรหิารงานบุคคล  การรถไฟแหงประเทศไทย 

 
เนื่องจากการเดินรถไฟอันเปนกิจการหลัก มีกําหนดเวลาตามตารางการเดินรถที่กําหนด

ข้ึน  พนักงานทําการบนขบวนรถรวมทั้งตํารวจรถไฟจึงตองปฏิบัติงานตามกําหนดเวลาดังกลาว
ดวย  ดังนั้น จึงไดมีการจัดใหพนักงานไดพักอาศัยอยูบริเวณที่ใกลกับสถานีหรือที่ทําการ เพื่อความ
สะดวกในการเดินทางและการเรียกตัวเขาปฏิบัติงานทั้งการปฏิบัติงานปกติและกรณีเรงดวน  
การรถไฟแหงประเทศไทยจึงตองจัดหา  ที่ดินเพื่อสรางที่พัก ในลักษณะอาคารบานพักเดี่ยว/ 
เรือนแถวและแฟลตพักอาศัย อาคารที่พักคางคืนหรือพักรอทําขบวนรถ ใหแกพนักงานรถไฟและ
ตํารวจรถไฟบริเวณสถานีหรือที่ทําการใหเปนสวัสดิการดวย 
 

การไดมาซ่ึงท่ีดินและการใชประโยชนที่ดิน 
 โดยที่การรถไฟแหงประเทศไทยตองใชพ้ืนที่ในการวางรถไฟ และจัดทํากิจกรรมตางๆ ที่
เก่ียวของกับการขนสงซึ่งตองใชที่ดินจํานวนมาก การไดมาซึ่งที่ดินโดยการเวนคืนเปนสวนใหญ 
สวนการไดมาโดยวิธีอื่น เชน การจัดซ้ือ รับบริจาค มีเปนสวนนอย งบประมาณในการเวนคืนและ
จัดซื้อ เปน งบประมาณของรัฐบาลที่ตองจัดสรรให ที่ดินที่จัดหามาเปนกรรมสิทธิ์ของการรถไฟ
แหงประเทศไทย 
 นอกจากการใชประโยชนที่ดินในกิจการรถไฟโดยตรง และในกิจกรรมที่เกี่ยวของแลว         
การรถไฟแหงประเทศไทยยังใชประโยชนที่ดินแปลงที่มีศักยภาพในเชิงพาณิชยดวย โดยเฉพาะ 
ที่ดินบริเวณที่มีทําเลดีหรือทําเลการคา ก็จะใหเอกชนหรือหนวยงานของรัฐเชาเพื่อใชประโยชน
โครงการที่กําหนดขึ้น   นอกจากนี้ยังมีที่ดินบางแปลงที่ไดเวนคืนเพื่อใชประโยชนในโครงการที่
กําหนด แตยังมิไดเริ่มโครงการ ตอมาสถานการณไดเปลี่ยนแปลงไป  ก็ทําใหตองเปล่ียนแปลง 
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การใชประโยชนตามความเหมาะสมดวย การจัดหาประโยชนมีทั้งการใหเชาในระยะยาวและ 
ช่ัวคราวระยะสั้น ที่เก่ียวของในเชิงพาณิชยและไมเก่ียวของกับการพาณิชย  รวมทั้งการพักอาศัย
และการเกษตรกรรมตางๆ     สําหรับหนวยงานของรัฐที่ ใช เกี่ยวกับสาธารณูปโภคหรือ
สาธารณูปการบางประเภท ก็ใหใชโดยไมคิดคาเชาหรือคาตอบแทน โดยคํานึงถึงประโยชนที่
ประชาชนจะไดรับและการพัฒนาทองถ่ินเปนหลัก 
 ปจจุบันการรถไฟแหงประเทศไทยประสบปญหาการขาดทุนตอเนื่องมาโดยตลอด เพราะมี
ปญหาตนทุนสูง การจัดหารายไดจากคาบริการขนสงถูกควบคุมโดยรัฐ เนื่องจากเปนกิจการ
สาธารณูปโภค จึงตองจัดหารายไดในทางอื่นเปนการชดเชย โดยการจัดหาประโยชนในทรัพยสินที่
มีอยู คือ ที่ดิน และอาคารสิ่งปลูกสรางบนที่ดิน  ปจจุบันมีรายไดจากการใหเชาที่ดินและทรัพยสิน
บนที่ดินประมาณปละ 600 ลานบาทเศษ และอยูระหวางการปรับปรุงเพ่ิมศักยภาพใหมีรายไดจาก
การใหเชาทรัพยสินดังกลาวเพิ่มข้ึน 
 

ที่ดินบริเวณยานพหลโยธิน 
 บริเวณยานพหลโยธินเปนยานใหญที่สุดของการรถไฟแหงประเทศไทย มีที่ดินทั้งส้ิน
ประมาณ 2,325 ไร   ไดกรรมสิทธิ์มาตามพระราชบัญญัติเวนคืนอสังหาริมทรัพยในทองที่อําเภอ
บางเขน  จังหวัดพระนคร  พ.ศ. 2486  ใชประโยชนในกิจการรถไฟและกิจการเชิงพาณิชยอื่น พื้นที่
บริเวณยานพหลโยธินปจจุบันมีศักยภาพสูง การรถไฟแหงประเทศไทยจึงมีนโยบายจะพัฒนาพื้นที่
ใหเกิดประโยชนสูงสุด  โดยไดจัดทําแผนผังแมบทการพัฒนาที่ดินบริเวณยานพหลโยธิน   มี
วัตถุประสงคและเปาหมายเพื่อใหเปนศูนยกลางการคมนาคมขนสง และศูนยกลางการธุรกิจ
สมบูรณแบบที่มีมาตรฐานสากล ซึ่งเอื้อประโยชนตอสวนรวมในการสงเสริมบทบาทหลัก ที่
สอดคลองกับแผนผังเมืองรวม และแผนพัฒนาของกรุงเทพมหานคร ใหเปนเมืองที่พัฒนาอยาง
ย่ังยืน (Sustainable Development)  โดยเฉพาะอยางย่ิงทําใหเพิ่มประสิทธิภาพของการใชที่ดิน 
โดยวางแผนใหไดรับการสนับสนุนดวยระบบคมนาคมขนสงหลายระบบ เพื่ออํานวยความสะดวก
ดานการจราจร  รวมทั้งเอื้อประโยชนตรงกับวัตถุประสงคของการรถไฟแหงประเทศไทยอยางย่ังยืน
ดวย  การจัดทําแผนผังแมบทดังกลาวแลวเสร็จสมบูรณเมื่อวันที่ 26 เมษายน 2543 
 

นิคมบานพักรถไฟ กม.11 
 พื้นที่นิคมบานพักรถไฟ  กม. 11       เปนพื้นที่สวนหนึ่งของยานพหลโยธินโดยการรถไฟ
แหงประเทศไทยไดจัดพ้ืนที่บริเวณยานพหลโยธินดานทิศเหนือจุดหลักกิโลเมตรที่ 11   ซ่ึงมีพื้นที่
ติดตอกับที่ดินเอกชนมีพื้นที่ประมาณ 242 ไร ปลูกสรางที่พักเปนสวัสดิการใหแกพนักงานไดพัก
อาศัยในลักษณะอาคารไมเรือนแถว บานพักเดี่ยว อาคารแฟลต และอาคารที่ทําการ รวมทั้งอาคาร 
กิจกรรมอื่นๆ  มีพนักงานพักอาศัยอยูประมาณ 1,905 ครอบครัว โดยมีการเริ่มปลูกสรางเมื่อ 
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ป พ.ศ. 2493     และสรางเพ่ิมข้ึนเรื่อยๆ จนเปนชุมชนใหญ   ในรูปแบบของนิคมบานพักใหญที่สุด
ของการรถไฟแหงประเทศไทย ปจจุบันอาคารบางสวนมีสภาพชํารุดทรุดโทรม  เนื่องจากปลูกสราง
มานาน  สาธารณูปการที่มีอยูในพื้นที่ยังไมครบองคประกอบของสาธารณูปการที่พึงมี และขาด
การบํารุงรักษา มีสภาพชํารุดทรุดโทรมเชนเดียวกับที่พักอาศัย  
 เมื่อพ้ืนที่บริเวณนิคมบานพักรถไฟ กม.11 อยูในพื้นที่สวนหนึ่งของยานพหลโยธิน จึงอยูใน
ขอบเขตพื้นที่โครงการจัดทําแผนผังแมบทการพัฒนาที่ดินบริเวณยานพหลโยธินดวย  ซึ่งตาม 
แผนผังแมบทที่จัดทําข้ึนไดศึกษาวิเคราะหเห็นวา    พื้นที่บริเวณนิคมบานพักรถไฟ กม.11 มีสภาพ 
ทรุดโทรมไมเหมาะสมกับรูปแบบที่พักอาศัย ไมคุมคากับมูลคาที่ดินและการลงทุน จึงไดจัดพื้นที่
บริเวณดานตะวันตกของยานพหลโยธิน ตรงขามแนวเสนทางรถไฟไปยังริมคลองเปรมประชากร
ใกลกับสถานีบางซื่อ  ซึ่งเปนพ้ืนที่ใชประโยชนในการสรางบานพักเปนสวัสดิการเชนกัน (บานพัก
ตึกแดง บางซื่อ)  เปนพื้นที่รองรับการสรางที่พักอาศัยของพนักงานบริเวณนิคมบานพักรถไฟ  
กม.11 ที่ตองโยกยายไป    เพื่อนําพื้นที่นิคมบานพักรถไฟ กม.11 ไปพัฒนาตามแผนผังแมบท 
ตอไป   ซึ่งในพ้ืนที่จัดเปนที่พักสวัสดิการแหงใหมนี้ อยูใกลกับสถานีบางซื่อหรือสถานีรถไฟแหง
ใหม และศูนยบัญชาการของการรถไฟแหงประเทศไทยแหงใหม  โดยจัดเตรียมพ้ืนที่สาธารณูปการ
ไวในพื้นที่ ไดแก สถานพยาบาล   หรือโรงพยาบาลของการรถไฟแหงประเทศไทย  โรงเรียนอนุบาล   
และสถานรับเล้ียงเด็ก สวนพักผอน    สนามเด็กเลน สนามกีฬา  กิจกรรมกลางแจง กิจกรรม 
ทางน้ํา กิจการคาและตลาดนัด เพ่ือสรางรายไดใหแกครอบครัวพนักงานรถไฟ  ทั้งนี้ เปนการ
ยกระดับคุณภาพในการทํางานและคุณภาพชีวิต   ใหแกประชากรของการรถไฟแหงประเทศไทย   
เพื่อรองรับการพัฒนากิจการรถไฟตอไป 
 

สวัสดิการเกี่ยวกับที่อยูอาศัย 
 นอกจากการจัดที่พักอาศัย    ใหแกพนักงานเปนสวัสดิการ     ในลักษณะชุมชนบานพัก 
สวัสดิการบริเวณสถานที่กําหนดและบริเวณสถานีตางๆ ทั่วประเทศตามแนวทางรถไฟ ซ่ึงมีอยู
จํานวน 454 สถานีแลว การรถไฟแหงประเทศไทยก็ยังคงเห็นความสําคัญของพนักงาน ที่ตองการ
มีที่อยูอาศัยเปนของตนเอง  จึงไดมีการจัดตั้งกองทุนเงินสะสมพนักงานในการรถไฟแหงประเทศ
ไทย โดยเรียกเก็บเงินจากเงินเดือนของพนักงานที่ไดรับการบรรจุประจําแลวเปนรายเดือน         
เงินสะสมนี้จะใหพนักงานกูเพื่อที่อยูอาศัยของตนเองได โดยคิดดอกเบี้ยในอัตราต่ํา  

อยางไรก็ตาม การรถไฟแหงประเทศไทยก็ยังคงมีความจําเปน ตองจัดใหมีที่พักใหเปน        
สวัสดิการแกพนักงาน เนื่องจากกิจการขององคกรเปนการเดินขบวนรถไฟตามตารางเวลาที่
กําหนดขึ้น ทั้งชวงเวลากลางวันและกลางคืน  บางครั้งมีเหตุของการลาชาหรือเหตุเรงดวนในการ
เดินขบวนรถไฟซึ่งตองแกไขปญหาใหทันตอเหตุการณ จึงตองจัดใหพนักงานอยูเปนหมวดหมูเพ่ือ
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ความสะดวกในการเรียกตัวเขาปฏิบัติงาน จึงตองจัดที่พักอาศัยใหอยูเปนหมวดหมูหรือเปนกลุม 
การจัดที่พักใหเปนสวัสดิการจึงมีความสําคัญเปนอยางยิ่ง 

สาธารณูปการมีความจําเปนสําหรับการอยูอาศัยซึ่งจะตองมีการพัฒนาเพื่อสนองความ
พึงพอใจหรือความตองการของชุมชน และสามารถปรับปรุงสภาพทางกายภาพของชุมชนใหดีข้ึน     
อันจะสงผลใหองคกรไดรับประโยชนเพิ่มข้ึนดวย  ดังนั้น เพ่ือใหทราบความตองการของผูพักอาศัย
ในบานพักสวัสดิการวา ในปจจุบันมีความตองการสาธารณูปการในลักษณะใด หรือหากมีความ 
จําเปนตองโยกยายที่พักอาศัยไปปลูกสรางในพื้นที่แหงใหมใหเปนระเบียบเรียบรอย เนื่องจากพื้นที่
เดิมตองนําไปใชประโยชนในเชิงธุรกิจ เพื่อเพิ่มพูนรายไดใหแกองคกรของรัฐ คือการรถไฟแหง
ประเทศไทย ผูอยูอาศัยจะมีความตองการหรือความพึงพอใจในสาธารณูปการในลักษณะใดบาง 
ทั้งนี้ เพ่ือใหองคกรคือ การรถไฟแหงประเทศไทย นําไปวิเคราะหจัดสาธารณูปการใหตรงกับความ
ตองการของ ผูอยูอาศัย ซึ่งเปนพนักงานในสังกัดใหเกิดความพึงพอใจสูงสุด   ซึ่งเปนสาเหตุให 
ผูวิจัยเกิดความสนใจที่จะทําการศึกษาเรื่องนี้ข้ึน 

2.  วัตถุประสงคของการวิจัย 
เพ่ือศึกษาสาธารณูปการที่จําเปน สําหรับการอยูอาศัยในบริเวณนิคมบานพักรถไฟ กม.11       

ที่การรถไฟแหงประเทศไทยจัดใหเปนสวัสดิการ  โดยมีวัตถุประสงคในการวิจัยดังนี้ 
1. ศึกษาสถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจ ของพนักงานที่พักอาศัยในบานพักสวัสดิการ 
2. ศึกษาการใชและปญหาที่เกิดจากการใชสาธารณูปการในปจจุบัน 
3. ศึกษาความตองการและจัดลําดับความสําคัญของสาธารณูปการที่จําเปน  

3. ขอบเขตการวิจัย 
ศึกษาจากพนักงานรถไฟรวมทั้งตํารวจรถไฟที่พักอาศัยอยูในบริเวณนิคมบานพักรถไฟ 

กม.11 ที่การรถไฟแหงประเทศไทยจัดใหเปนสวัสดิการ 

4. วิธีดําเนินการวิจัย 
การวิจัยมีวิธีดําเนินการดังนี้ 
1. ขอมูลทุติยภูมิ 

ศึกษาจากแนวความคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของ 
2. ขอมูลปฐมภูมิ 

ศึกษาจากภาคสนามซึ่งไดจากแบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง 
3. การรวบรวมและวิเคราะหขอมูล 
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นําขอมูลที่รวบรวมจากเอกสารและภาคสนามมาวิเคราะห แลวนําผลที่ไดมาวิเคราะห
ตามวัตถุประสงคของการวิจัย 

4. รายงานผลการวิจัยพรอมบทสรุปและขอเสนอแนะ 
5. นิยามศัพท 

“พนักงานรถไฟ” หมายถึง พนักงานของการรถไฟแหงประเทศไทยที่ไดรับการบรรจุและ
แตงตั้งใหปฏิบัติหนาที่ในการรถไฟแหงประเทศไทยแลว รวมทั้งตํารวจรถไฟซึ่งไดรับการแตงตั้งให
ดํารงตําแหนงในสังกัดสํานักงาน(กองบังคับการ) ตํารวจรถไฟดวย 
 “สาธารณูปการ”  หมายถึง สิ่งอํานวยความสะดวกที่ใหบริการแกชุมชนเพื่อสนองความ 
พึงพอใจในดานตาง ๆ 
 “นิคมบานพักรถไฟ”  หมายถึง บริเวณพื้นที่ซึ่งการรถไฟแหงประเทศไทยจัดไว สําหรับ 
ปลูกสรางเปนที่พักอาศัยประเภทตาง ๆ ใหเปนสวัสดิการแกพนักงานที่ปฏิบัติหนาที่อยูในการรถไฟ 
แหงประเทศไทย 
 
6.  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 การวิจัยครั้งนี้จะใหประโยชนสูงสุด ในสวนของพนักงานผูที่อาศัยในบานพักสวัสดิการ 
(Demander) ที่จะสามารถไดรับการตอบสนองในเรื่องสาธารณูปการ ใหตรงตามความตองการใน
ดานสังคมและเศรษฐกิจ เพื่อใหเกิดความพึงพอใจสูงสุดแกผูพักอาศัย สวนองคกรที่เปนผูจัดหา 
ที่พักใหเปนสวัสดิการ (Supplier) คือ การรถไฟแหงประเทศไทย  จะสามารถรับรูขอมูล ปญหา 
และแนวทางแกไขใหเปนไปตามความตองการของผูพักอาศัยทั้งในปจจุบันและในอนาคต เพ่ือ
นําไปวางแผนงานและดําเนินการในการพัฒนาสาธารณูปการ ทั้งในกรณีที่ยังคงอยูในพ้ืนที่เดิม
และกรณีตองโยกยายไปอยูในพื้นที่แหงใหม ใหแกผูพักอาศัยในนิคมบานพักรถไฟ กม.11 หรือที่
อ่ืน ๆ  ในทํานองเดียวกันไดตอไป. 
 



บทที่ 2 

แนวความคิด  ทฤษฎี และงานวิจัย ที่เก่ียวของ 
 

1. ความสําคัญของสาธารณูปการที่มีตอชุมชน 
ชุมชนเมืองทุก ๆ แหงมคีวามตองการสาธารณูปการ เพื่อที่จะอํานวยความสะดวกโดยการ

บริการแกสาธารณชน ที่ตัง้ของสาธารณปูการที่เกิดขึ้นไดผานการวางแผน การจัดสราง และ
ปฏิบัติการทั้งจากภาครัฐและเอกชน    โดย William H Claire (1973, 175) ไดกําหนดลักษณะ
สาธารณูปการในชมุชน ดังตอไปนี ้:  

• ประกอบดวยอาคารเกี่ยวกับการจัดการหรือการบริหารงาน , การศึกษา, ศาสนา, 
วัฒนธรรม, สุขอนามัย, ความปลอดภัย, การพักผอนหยอนใจ และความจําเปนสําหรับการบริการ
ดานอ่ืน ๆ  

• สิ่งกอสรางที่เปนสาธารณูปโภค เก่ียวกับการจัดสรรน้ํา, พลังงาน, ความรอน, ไฟฟา,      
การสื่อสาร, การบําบัดน้ําเสีย, การปองกันน้ําทวม, การกําจัดของเสีย และการขนสง  และ  

• ที่ดินสาธารณะที่ใชเปนที่ตั้งของอาคารสาธารณูปการ รวมถึงการจัดหาพื้นที่โลงเพ่ือ
ใชเปนสวนสาธารณะ, สนามเด็กเลน, รานคา และการจัดสภาพภูมิทัศนที่สวยงาม เปนตน   

สาธารณูปการที่มีการพัฒนาขึ้นนั้นตองสนองความตองการของชุมชน ในการรองรับ 
กิจกรรมดานที่อยูอาศัย, พาณิชยกรรม และอุตสาหกรรม ภายในชุมชนโดยจะตองไมขัดแยงกับ
การใชที่ดินประเภทอื่น ๆ หรือสงผลตอความเสื่อมโทรมของสภาพแวดลอมตามมา แตการพัฒนา
สาธารณูปการนั้นควรเปนการสงเสริมหรือสอดคลองกับความตองการในการใชที่ดินประเภทอื่น ๆ  
และควรเปนไปในทางการปรับปรุงสภาพทางกายภาพของชุมชนดีข้ึน 

1.1  ความจําเปนสําหรับสาธารณูปการที่มีตอชุมชน 
ในแตละพื้นที่ จะมีลักษณะเฉพาะหรือมีเอกลักษณของตัวมันเอง   มีสวนในการกําหนด

ความจําเปนสําหรับสาธารณูปการของชุมชน  ปจจัยที่ควรคํานึงถึงความจําเปนตอการใช
สาธารณูปการ มีดังนี้       

1.1.1 ปจจัยทางกายภาพ เชน สภาพอากาศ,ลักษณะภูมิประเทศ, การระบาย
น้ํา, สภาพดิน, และทรัพยากรธรรมชาติ  และ  

1.1.2  ปจจัยทางเศรษฐกิจและสังคม เชน อายุ, ขนาด, สภาพทางเศรษฐกิจ, 
ความหนาแนน, ทัศนคติทางการเมือง, ทัศนคติทางสังคมและองคกรทํางานเกี่ยวของกับประชาชน   

อยางไรก็ตาม  การพัฒนาและจัดสรางสาธารณูปการเพ่ือสนองความตองการของชุมชน  
ควรมีการวางแผนทางดานสาธารณูปการ เพื่อเปนแนวทางใชอํานาจรัฐใหเกิดผลบังคับทาง
กฎหมาย  ความตองการดังกลาวมีปจจัยพ้ืนฐานมาจากประชาชน, พ้ืนที่, ประเภทการใชที่ดิน     
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ที่รองรับ, มาตรการทางกฎหมาย, โครงการในอนาคต, ความสัมพันธระหวางชุมชนกับหนวยงาน 
ราชการ, สภาพการใชสาธารณูปการในปจจุบัน และงบประมาณทางการเงิน 

1.2   วัตถุประสงคของสาธารณูปการ 
องคกรจากภาครัฐและภาคเอกชนไดจัดสรรการบริการสาธารณะ ดวยพื้นที่บริการ, ชนดิ

และจํานวนของการบริการ และผูใช   วัตถุประสงคของการมีสาธารณูปการ เพื่อตองการสนอง
ความพอใจทางดานการศึกษา การรักษาพยาบาล ความปลอดภัย และการบริการสาธารณะอื่นที่
จําเปนสําหรับชุมชน โดยแบงออกเปน 4 ระบบ ดังตอไปนี ้

1.2.1 ระบบการศึกษา (Educational System) 
 การศึกษาภาคปกติ ตองการใหประชาชนไดรับการศึกษาขั้นต่ําตามที่กฎหมาย
กําหนดทั้งในสวนทองถิ่นและสวนภูมิภาค  ดังนั้นหนวยงานราชการสวนทองถิ่น จึงจัดสรรการ
บริการสาธารณะดานการศึกษาในระดับอนุบาล  จนถึงระดับมัธยมศึกษา  สวนหนวยงานราชการ
สวนภูมิภาค ดูแลใหบริการในระดับอุดมศึกษา ในขณะที่หนวยงานราชการสวนกลาง จะเปนผูที่ให
ความชวยเหลือทางการเงิน    ดังนั้น วัตถุประสงคของการมีระบบการศึกษาจึงเปนการพัฒนาเพ่ือ
ชวยใหเกิดผลิตภาพทางสังคม และทําใหชุมชนมีคุณภาพที่ดีข้ึนทั้งทางดานสังคมและวัฒนธรรม 

1.2.2 ระบบการพักผอนหยอนใจ (Recreational system) 
 ความตองการการพักผอนหยอนใจเปนส่ิงความจําเปนสําหรับชุมชน ดังนั้นจึงมี
การจัดหาสวนสาธารณะ  ที่โลง รวมถึงสิ่งกอสราง อาคาร และส่ิงอํานวยความสะดวกอื่น ๆ เพ่ือ
บรรลุวัตถุประสงคของการพักผอนหยอนใจ ที่นอกจากจะชวยใหสภาพทางกายภาพดีขึ้น,  เกิด 
มูลคาที่ดินสูงขึ้น, รักษาสุขภาพใหแข็งแรง ฟนฟูสภาพรางกายและจิตใจ  และยังชวยปองกันการ
เกิดอาชญากรรม สงเสริมใหเกิดความปลอดภัย 

1.2.3 สาธารณูปโภค (Utilities)        
 เปนการจัดสรรการบริการสาธารณะ ไดแก ระบบน้ําใช, การระบายน้ําเสีย, ไฟฟา, 
แกส, โทรศัพท และการบริการขนสง เพื่อบรรลุวัตถุประสงคของการเกิดสุขอนามัย ความปลอดภัย
ในชุมชน  ตลอดจนการดูแลประสานงาน และการบริการที่จําเปนตอระบบเศรษฐกิจ 

1.2.4 การบริการสาธารณะและองคกรสาธารณะอื่นๆ  
ประกอบดวยอาคารสาธารณะ และอาคารกึ่งสาธารณะ ไดแก ศาลากลางจังหวัด 

ศาล,   ที่ทําการไปรษณีย, สถานีดับเพลิง, สถานีตํารวจ, สถานพยาบาล, หองสมุด, ศูนยแสดง
ศิลปะ, หองประชุม, ลานชุมชน และรานคา เปนตน  โดยมีวัตถุประสงคของการมีอาคารสาธารณะ
ขางตน เพื่อใหมีสถานที่ใหการบริการประชาชนอยางเปนทางการและเปนระบบระเบียบ, อํานวย
ความสะดวกและเกิดประโยชนในเชิงเศรษฐกิจ   
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1.3   รายการสาธารณูปการ  สามารถแยกออกเปนหมวด ๆ ไดดังนี้ 
1.3.1 หมวดการบริหาร (Administration) 

- สํานักงานศาล (Courthouses) 
- ศาลาวาการหรือศาลากลางจังหวัด (City Hall) 
- อาคาร/สํานักงาน (Office Buildings) 
- อาคารที่ทําการสวนภูมิภาค (State Office Building) 
- อาคารที่ทําการสวนกลาง (Federal Office Building)  

- ที่ทําการไปรษณีย (Post Office) 

1.3.2   หมวดการสื่อสาร (Communication) 
- โทรศัพท (Telephone System) 
- โทรเลข (Telegraph Systems) 
- สถานีวิทยุและสถานีโทรทัศน (Radio and Television Stations) 
- สถานีเตือนภัย (Alarm Systems) 

1.3.3   หมวดวัฒนธรรม (Culyural) 
- หองสมุด (Libraries) 
- พิพิธภัณฑ (Museums) 
- ศูนยแสดงศิลปะ (Art Center) 
- โรงมหรสพ (Music Hall) 
- หองประชุม (Auditoriums) 
- หอดูดาวหรือทองฟาจําลอง (Planetariums) 
- ลานประวัติศาสตร (Histiric Landmark and Area) 

1.3.4   หมวดการศึกษา (Education) 
- สถานเลี้ยงเด็กออน (Nursery School) 
- โรงเรียนประถม (Elementary School) 
- โรงเรียนมัธยม (Secondary School) 
- โรงเรียนเทคนิคหรือโรงเรียนอาชีวะ (Technical or Vocational 

School) 
- วิทยาลัยหรือมหาวิทยาลัย (Colleges or University) 
- โรงเรียนศาสนา (Private and Parochial School) 
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1.3.5   หมวดการรักษาพยาบาล (Health) 
- โรงพยาบาล (Hospital) 
- ศูนยอนามัย (Health Center) 
- คลินิก (Clinics) 

1.3.6   หมวดที่อยูอาศัย (Housing) 
- โครงการบานการเคหะ (Public Housing Projects) 

1.3.7   หมวดพลังงาน (Power Supply) 
- ไฟฟา (Electric) 
- แก็ส (Gas) 
- ไอน้ํา (Stream) 

1.3.8   หมวดการพักผอนหยอนใจ (Recreation) 
- สวนสาธารณะ (Parks) 
- สนามเด็กเลน(Playgrounds) 
- สนามกีฬา (Stadiums) 
- สวนสัตว (Zoos) 
- สนามกอลฟ (Golf Courses) 
- สถานที่ปกนิก (Picnic site) 
- สระวายน้ํา (Swimming Pools) 

1.3.9   หมวดการรักษาความปลอดภัย (Safety) 
- สถานีตํารวจ (Police Stations) 
- สถานีดับเพลิง (Fire Stations) 
- ศูนยรักษาปองกันพลเมือง (Civil Defense Centers) 

1.3.10 หมวดการบริการชุมชน (Service Center) 
- หนวยงานสาธารณะ (Public Work Yards) 
- อูซอมรถยนต (Garages) 
- รานบริการซอมแซมสิ่งของเครื่องใช (Repair Shops) 

1.3.11 หมวดการระบายน้ํา (Sewerage) 
- ทอระบายน้ําเสีย (Sanitary Sewers) 
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- ทอระบายน้ําฝน (Storm Sewers) 
- ทอระบายน้ํารวม (Combined Sewers) 
- คลองระบายน้ํา (Drainage Channel) 
- โรงบําบัดน้ําเสีย (Sewage Treatment Plants) 

1.3.12 หมวดการทิ้งขยะของเสีย (Solid Waste Disposal) 
- เตาเผาขยะ (Incinerators) 
- โรงขนถายขยะ (Transfer Stations) 
- สถานที่นํากลับมาใชใหม (Recycling Facilities) 
- ที่ทิ้งขยะ (Disposal Sites) 

1.3.13 หมวดการขนสง (Transportation) 
- สนามบิน (Airports) 
- ทาเรือ (Harbors and Port Terminals) 
- ที่จอดเรือเล็ก (Marinas) 
- ถนน (Freeways) 
- ทางหลวง (Highways) 
- ถนนทองถิ่น (Local Street) 
- ตรอก/ซอย (Alleys) 
- ทางเดินเทา (Pedestrian Walks) 
- ที่จอดรถ (Parking Lots and Structures) 
- สะพาน (Bridges) 
- การบริการขนสงมวลชน (Mass Transit Facilities) 
- ทางจักรยาน (Bicycle Paths) 
- สนามมา (Bridle Trails) 
- ทางรถไฟ (Railroad Tracks and Terminals) 
- สถานีขนสงมวลชน (Bus Terminals) 
- ลานเฮลิคอปเตอร (Heliports) 
- ทาเรือขามฟาก (Ferry Terminals) 

1.3.14 หมวดหมวดประปา (Water Supply) 
- โรงกรองน้ํา (Filtration Plants) 
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- โรงสูบน้ํา (Pumping Stations) 
- โรงกักเก็บน้ํา (Storage Facilities) 
- โครงขายและจุดเชื่อมตอกับทอเมน (Mains and Distribution 

Facilities) 

1.4 มาตรฐานการเขาถึงสาธารณูปการ 
 การบริการสาธารณะ  เพื่อรองรับความตองการของประชาชนในชุมชน  พิจารณาจาก
มาตรฐานดานเวลา  และระยะทาง  ที่สามารถเขาถึงสาธารณูปการ   เพื่อใชเปนแนวทางในการ
วางแผนและการออกแบบที่เหมาะสมในแตละพ้ืนทีด่วยเกณฑกําหนดตาง ๆ  ดังแสดงในภาพที ่
2.1 และตารางที ่2.1 ดังนี ้
 

                                   ภาพที่  2.1  เวลาและระยะทางมากที่สุดในการเขาถึงสาธารณูปการ 
                                      (Housing and residential development. 1995, 205) 
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ตารางที่ 2.1 มาตรฐานการเขาถึงสาธารณูปการ 
สาธารณูปการ เวลา ระยะ ระยะทางมากที่สุด มาตรฐาน 
 (นาที) ทาง เมตร กิโลเมตร  
1.การพักผอนหยอนใจ      
   1.1 สําหรับเด็กอายุ 2-6 ขวบ (Infant Recreation)      

• ที่อยูอาศัย-สนามเด็กเลน  ทั่วไป ใกลที่สุด  HIIS 
• หนาสถานเลี้ยงเด็ก-สนามเด็กเลน  เดิน 90-120  APHA 

   1.2 สําหรับเด็กอายุ 5-13 ขวบ (Children’s Recreation)      
• ที่อยูอาศัย-สนามเด็กเลน  ทั่วไป 400  HIIS 
• สนามเด็กเลน  เดิน 400-800  APHA 

   1.3 สําหรับผูใหญ (Adult Recreation)      
• สนามกีฬา  เดิน  1.6-2.4 APHA 
• สวนสาธารณะ  เดิน 400-800  APHA 

2. อาคารอื่น ๆ นอกเหนือจากที่อยูอาศัย      
•    การเดินไปยังศูนยชุมชน   เดิน 800  APHA 
•  ระยะทางไปยังที่ต้ังสาธารณูปการของชุมชน  ทั่วไป 800  USA 
• ระยะทางไปโรงเรียน  ทั่วไป 800  APHA 
• สถานเลี้ยงเด็กออน  เดิน 400  APHA 
• โรงเรียนอนุบาล  เดิน 400-800  APHA 
• โรงเรียนประถม  เดิน 400-800  APHA 
• โรงเรียนทั่วไป  ทั่วไป 800  APHA 
• โรงเรียนประถม  เดิน 800  CBH 
• โรงเรียนมัธยมตน  เดิน  1.2-1.6 APHA 
•  รถโดยสารหรือรถโรงเรียนไปยังโรงเรียนมัธยม 15-25    APHA 
• โรงเรียนประถม  เดิน  1.6 CBH 
• โรงเรียนมัธยมปลาย  เดิน  1.6-2.4 APHA 
• รถโดยสารไปยังโรงเรียนมัธยมปลาย 20-30    APHA 
• โรงเรียนมัธยม  ทั่วไป 4,000  CBH 
• ศูนยการคา  เดิน 400-800  APHA 
• ศูนยการคาระดับทองถิ่น  เดิน  1.2 CBH 
• ซุปเปอรสโตร  ทั่วไป  6.4 APHA 
• ศูนยกลางเมืองระดับเขต(รานคา, แหลงพักผอน,  แหลงวัฒนธรรม) 20-30    APHA 
• ศูนยกลางเมือง 30-45    APHA 
• สถานรักษาพยาบาล  ทั่วไป 800  APHA 
• การขนสงสาธารณะ-สถานรักษาพยาบาล 20    APHA 

ที่มา : Housing and residential development, 1995: 207 
          HIIS : “Home in Its Setting,“ MOHLG (British) 
          APHA : American Public Health Association 
          CBH : Community Builders Handbook 
          MOHLG : Ministry of Housing and Local Government (British) 
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2. มาตรฐานที่อยูอาศัยและสิ่งแวดลอมของการเคหะแหงชาติ 
การเคหะแหงชาติไดกําหนดมาตรฐานขั้นต่ําของที่อยูอาศัยและส่ิงแวดลอมสําหรับชุมชน  

โดยใหมีที่อยูอาศัยที่ปลอดภัยในดานโครงสราง  มีความคงทนตอการใชสอยพอประมาณ  ไมตอง
ซอมแซมดูแลรักษาบอย ๆ  รวมทั้งประสงคที่จะใหผูอาศัยไดอยูในส่ิงแวดลอมที่ไดรับการปรับปรุง
ใหดีข้ึนพอสมควร  โดยกําหนดวาอยางนอยที่สุดชุมชนนั้น ๆ จะตองมีอะไรบานในขนาดเทาใด   
จึงจะสนองความตองการอันจําเปนที่สุดของชุมชนนั้น ๆ ได 
 การกําหนดมาตรฐานขั้นนี้ไดคํานึงถึงเทศบัญญัติการควบคุมอาคาร  และกฎหมายที่  
เก่ียวของซึ่งมีประกาศใชอยู  และสามารถเปลี่ยนแปลงใหเหมาะสมกับสภาพทางเทคนิควิทยา 
 ที่ดินซึ่งจะจัดสรางที่อยูอาศัยถาวรนั้น  จะตองปลอดจากสิ่งรบกวนตอสุขภาพอนามัย  
และคํานึงถึงความปลอดภัยของผูอยูอาศัย  ทั้งนี้รวมถึงสิ่งที่ทําใหเดือดรอนรําคาญอันเกิดจากเหตุ
ทางกิจกรรม  พาณิชย  อุตสาหกรรม  การจราจร  และจากเหตุธรรมชาติ  เชน  น้ําทวม ฯลฯ 
 ที่ดินซึ่งไมมีบริการสาธารณูปโภคหรือมีบริการสาธารณูปโภคไมไดมาตรฐาน  จะตองจัด
ใหมีหรือปรับปรุงใหดีข้ึน โดยการสรางสาธารณูปโภคถาวร  เชน ประปา  ไฟฟา  ถนน ฯลฯ  และ
ตองไดมาตรฐานที่กําหนดไวดวย 
 ที่ดินควรอยูใกลและติดตอไดโดยสะดวกกับแหลงประกอบอาชีพ  และสถานบริการชุมชน
ที่สําคัญตาง ๆ  เชน  ศูนยการคา  โรงเรียน  บริเวณพักผอนหยอนใจ  สถานีตํารวจ  สถานีดับเพลิง 
ฯลฯ  และถาสถานบริการชุมชนดังกลาวยังขาดอยูถึงควรจัดใหมีข้ึน  ทั้งนี้เพื่อใหมีสภาพที่สมบูรณ
แบบตามมาตรฐานที่กําหนดไว 
 

2.1 ลักษณะของชุมชน 
 เพ่ือถือเปนแนวทางปฏิบัติในการออกแบบชุมชน  และใหไดชุมชนที่สมบูรณแบบ  โดย
ประชาชนไดอยูในสิ่งแวดลอมที่ไดรับการปรับปรุงใหดีข้ึน  ทั้งดานบริการสาธารณูปโภค  และ
สาธารณูปการที่จําเปนโดยกําหนดวาอยางนอยที่สุดชุมชนนั้น ๆ  จะตองมีสิ่งใดบางในขนาดเทาไร  
จึงจะเปนการสนองความตองการอันจําเปนที่สุดของชุมชนนั้น ๆ ได  ตลอดจนการกําหนดขนาด
ของที่อยูอาศัยที่เหมาะสม  ทั้งในดานการอยูอาศัย  การใชสอย  ตลอดจนความปลอดภัยในดาน
โครงสราง  นอกจากนั้น  ชุมชนจะตองมีการสอดคลองกับชุมชนขางเคียงและภูมิสภาพ  เสริมสราง
บรรยากาศของความสัมพันธกันทั้งในชุมชน  และชุมชนขางเคียง    เปนการชวยจรรโลงใหเกิด   
ทัศนียภาพของเมืองที่ดี  และเปนชุมชนสมบูรณแบบที่มีสาธารณูปการ  สาธารณูปโภคที่จะเกื้อกูล
ชุมชนไดอยางเหมาะสม  และควรจะไดจัดทําผังเฉพาะ  พรอมกันกับผังในโครงการดวย  ทั้งนี้เพ่ือ
ประกันวาโครงการที่อยูอาศัยจะเปนชุมชนที่สมบูรณ  จึงตองกําหนดมาตรฐานตาง ๆ ของชุมชนไว
ดังนี้ 
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2.2 ขนาดของชุมชน 
 แบงชุมชนออกเปน  4  ขนาด  คือ 

2.2.1 ชุมชนขนาด  “หมูบาน”  ประกอบดวย 
- จํานวนหนวยที่อยูอาศัยประมาณ  400  หนวย  (300 หนวย – 500 

หนวย) 
- จํานวนประชากรประมาณ  2,000 คน  (1,500 คน – 2,500 คน) 

2.2.2 ชุมชนขนาด  “ตําบล”  ประกอบดวยชุมชนขนาด  “หมูบาน”  4  หนวย 
- จํานวนหนวยที่อยูอาศัยประมาณ  1,600  หนวย  (1,200 หนวย – 

2,000 หนวย) 
- จํานวนประชากรประมาณ  8,000 คน  (6,000 คน – 10,000 คน) 

2.2.3 ชุมชนขนาด  “อําเภอ”  ประกอบดวยชุมชนขนาด  “ตําบล”  3  หนวย 
- จํานวนหนวยที่อยูอาศัยประมาณ  4,800  หนวย  (3,600 หนวย – 

6,000 หนวย) 
- จํานวนประชากรประมาณ  24,000 คน  (18,000 คน – 30,000 คน) 

2.2.4 ชุมชนขนาด  “เมือง”  ประกอบดวยชุมชนขนาด  “อําเภอ”  3  หนวย 
- จํานวนหนวยที่อยูอาศัยประมาณ 14,400 หนวย (10,800 หนวย – 

18,000 หนวย) 
- จํานวนประชากรประมาณ  72,000 คน  (54,000 คน – 90,000 คน) 

 
ขอสังเกต 
ชุมชนขนาด “ตําบล”  เปนชุมชนที่มีขนาดเหมาะสมในการลงทุน  เพราะสามารถ

จัดส่ิงสาธารณูปโภคและสิ่งสาธารณูปการไดครบถวนและประหยัด 
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2.3 ชุมชนขององคประกอบ 
โครงการเคหะชุมชน 

องคประกอบชุมชน ชุมชนขนาด 
“หมูบาน” 

ชุมชนขนาด 
“ตําบล” 

ชุมชนขนาด 
“อําเภอ” 

ชุมชนขนาด 
“เมือง” 

จํานวนหนวยที่อยูอาศัย 400 
(300 – 500) 

1,600 
(1,200 – 2,000) 

4,800 
(3,600 – 6,000) 

14,400 
(10,800 – 18,000) 

จํานวนประชากร 2,000 
(1,500 – 2,500) 

8,000 
(6,000 – 10,000) 

24,000 
(18,000 – 30,000) 

72,000 
(54,000 – 90,000) 

บริเวณพาณิชยกรรม × × × × 
สถานบริบาลทารกและอนุบาล × × × × 
สํานักงานบริหารชุมชน × × × × 
ศูนยชุมชน × × × × 
สถานบริการอนามัย × × × × 
การสื่อสาร × × × × 
สวนสาธารณะ - × × × 
สนามกีฬา 
สถานพักผอนหยอนใจ - × × × 

สถานศึกษา - × × × 
ศูนยประกอบอาชีพ - - × × 
การขนสงมวลชน - - × × 
×  หมายถึง  สิ่งที่จัดใหมีในโครงการ 

  ในกรณีที่ชุมชนอยูใกลเคียงกับบริเวณสาธารณูปการ  ซ่ึงสามารถอํานวยความ
สะดวกแกชุมชนไดอยางพอเพียงและเหมาะสมแลว  อาจไมจําเปนตองกําหนดสิ่งสาธารณูปการ
เหลานั้นได  แตทั้งนี้จะตองพิจารณาถึงความตองการในอนาคตดวย  ซึ่งอาจตองเตรียมที่ดินไว
บางสวนดวยตามความเหมาะสม 

2.4 การสาธารณูปการและมาตรฐาน 
  ส่ิงสาธารณูปการที่จําเปนตองจัดใหมีในชุมชนไดแก 

2.4.1  บริเวณพาณิชยกรรม 
ประมาณเนื้อที่ 4 ตารางเมตรตอครอบครัว  :  ประกอบดวย 

องคประกอบ หมูบาน ตําบล อําเภอ เมือง หมายเหตุ 
รานคายอย × × × ×  
ตลาดสด - × × ×  
ศูนยการคา - - × ×  
สาขาธนาคาร - - - ×  
รวมเนื้อที่ 1 ไร 4 ไร 12 ไร 36 ไร  
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รานคายอย    ไดแก  รานขายอาหาร  รายขายของชํา  สํานักงานแพทย  ทันตแพทย   
รานขายยา  รานขายของเบ็ดเตล็ด ฯลฯ 

ตลาดสด ไดแก  บริเวณขายผัก  ขายอาหารสด  ขายอาหารแหง ฯลฯ 
ศูนยการคา ไดแก  ที่รวมสินคาทุกชนิด 
สาขาธนาคาร ไดแก  ธนาคารพาณิชยสาขาตาง ๆ 

2.4.2 สถานบริบาลทารก  และอนุบาล 
ตองจัดใหมีทุกชุมชนขนาด “หมูบาน” 

2.4.3 สํานักงานบริหารชุมชน 
ประมาณเนื้อที่ 1 ตารางเมตรตอครอบครัว  :  ประกอบดวย 

องคประกอบ หมูบาน ตําบล อําเภอ เมือง หมายเหต ุ
ปอมยาม × × × ×  
สัญญาณแจงเหตุอัคคีภัย × × × ×  
สํานักงานดูแลชุมชน × × × ×  
สถานีตํารวจ - - × ×  
สถานีดับเพลิง - - × ×  
หนวยงานบริหารของทางราชการ - - - ×  

รวมเนื้อที ่ .25 ไร 1 ไร 3 ไร 9 ไร  
 

2.4.4 บริการส่ือสาร 
โครงการเคหะชุมชนที่อยูในรัศมีทําการขององคการโทรศัพท  ตองจัดให
มีการติดตั้งโทรศัพทตามความตองการของผูอาศัยในทุกขนาดชุมชนดวย 

องคประกอบ หมูบาน ตําบล อําเภอ เมือง หมายเหต ุ
โทรศัพทสาธารณะ × × × ×  
ตูไปรษณีย × × × ×  
* ที่ทําการไปรษณียสาขา - - × ×  

* ที่ทําการไปรษณียสาขา 
• ชุมชนขนาด “อําเภอ” อาจใชเนื้อที่ในบริเวณพาณิชยกรรมได  โดย

ใชเนื้อที่ประมาณ 2 คูหาของอาคารพาณิชยหรือประมาณ 80 ตาราง
เมตร 

• ในชุมชนขนาด “เมือง”  ตองใชเนื้อที่ไมนอยกวา 1 ไร 
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2.4.5 ศูนยชุมชน 
เพ่ือการประชุมและงานชุมนุมอ่ืน ๆ สําหรับผูอาศัยในชุมชน  เชน  งาน
แตงงาน  มีหองสมุด  สโมสร  และสถาบันวัฒนธรรมอื่น ๆ  เปนตน 
• ในชุมชนขนาด “หมูบาน” อาจรวมอยูกับสํานักงานบริหารชุมชนได  

โดยใหอยูชั้นลางหรือช้ันบนของอาคารก็ได 
• ชุมชนขนาด “ตําบล” ข้ึนไป  ตองจัดอาคารสําหรับศูนยชุมชน

โดยเฉพาะ  อาคารรวมอยูในบริเวณสวนสาธารณะได 

2.4.6 สถานบริการอนามัย 
องคประกอบ หมูบาน ตําบล อําเภอ เมือง หมายเหต ุ

สํานักงานแพทย × × × × 
ทันตแพทย × × × × 
รานขายยา × × × × 

ใชบริเวณพาณิชยกรรม

* สถานีอนามัยชั้น 2 - × × ×  
** สถานีอนามัยชั้น 1 - - × ×  
*** โรงพยาบาล 50 เตียง - - - × 8,000 คน / 1 เตียง 

* เนื้อที่สําหรับสถานีอนามัยชั้น 1 และชั้น 2  ประมาณ 2 ไร 
** เนื้อที่สําหรับโรงพยาบาลขนาด 50 เตียง   ประมาณ 30 ไร 

 
2.4.7 สวนสาธารณะ 

• ชุมชนขนาด “ตําบล” ข้ึนไป  ตองจัดใหมีที่วางสําหรับสวนสาธารณะ  
ประมาณเนื้อที่ 10 ตารางเมตรตอครอบครัว   ประกอบดวย 
- ลานจอดรถสาธารณะ 
- บริเวณที่พักผอนยามวาง หรือจัดงานรื่นเริงและใชประโยชนอื่น

ของชุมชน 
- สนามเด็กเลน 
- ทางเทาและถนนติดตอภายในสวนสาธารณะ 
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2.4.8 สนามกีฬา  และสถานพักผอนหยอนใจ 
• ชุมชนขนาด “ตําบล” ข้ึนไป  ตองจัดใหมีที่วางสําหรับสนามกีฬา  ซึ่ง

ประกอบดวย 
- สนามฟุตบอล  1 สนาม 
- สนามบาสเกตบอล 1 สนาม 
- สนามแบดมินตัน 2 สนาม 
- สนามเทนนิส  2 สนาม 

(สนามกีฬาบางอยางอาจรวมอยูกับสนามของโรงเรียนได) 
ขนาดของ สนามกี ฬ าป ร ะ เภทต า ง  ๆ  ต อ ง ให ไ ด ต าม
มาตรฐานสากล 

• ชุมชนขนาด “อําเภอ” ข้ึนไป  ตองจัดใหมีโรงภาพยนตร  หรือโรง
มหรสพอยางอื่นเพิ่มข้ึนอีกดวย 

3. ความหมายของคําวา “ที่อยูอาศัย” 
 ในสังคมมนุษยไมวาสังคมนัน้จะลาหลงัหรอืกาวหนาทางเศรษฐกิจ  สังคม และวัฒนธรรม  
มีส่ิงหนึง่ที่มนษุยทุกสังคมตองการรวมกันนอกเหนือไปจากอาหารที่จะบริโภคเพื่อยังชีพแลวก็คือ  
ที่อยูอาศัย  เราจะมองที่อยูอาศัยทางกายภาพเปนหลัก  ดังนั้น นโยบายที่จะจัดหาที่อยูอาศัยจะ
เนนไปทีค่าใชจายในการกอสราง  สวนประกอบของวัสดุที่จะใช  ตลอดจนมาตรฐานของตัวอาคาร
และองคประกอบอื่น ๆ ทางกายภาพของที่อยูอาศัย  ในปจจุบันที่อยูอาศัยไดรับการมองใน
ขอบเขตที่กวางขวางขึ้น  โดยเริ่มเนนลักษณะทางเศรษฐกิจและสังคมมากขึ้น  Smith ไดเสนอ
ธรรมชาติของที่อยูอาศัย  นอกจากจะเปนที่ที่กําบังหรือตัวอาคารหรือตัวบานแลว  ยังครอบคลมุไป
ถึงลักษณะอื่นที่เก่ียวของอีกหลายประการ  (สายใจ  คุมขนาบ, 2525 : 49 – 50) 

1. มีลักษณะของความเปนสดัสวนแยกเฉพาะไปจากผูอื่น (Privacy) 
2. ทําเลทีต่ั้ง (Location)  จะตองอยูในที่ใกลหรือสามารถจะไปทํางานและใชประกอบ

กิจกรรมอ่ืน ๆ ในสังคมไดสะดวก 
3. สภาพแวดลอมทีด่ี (Environmental Amenities) ทั้งทางดานกายภาพ และสังคม  วา

มีความเหมาะสมกับครอบครัวที่จะอาศัยอยูไดมากนอยเพียงไร 
4. การลงทุน (Investment)  บานเปนทรัพยสินทีใ่หความมั่นคงแกผูเปนเจาของทั้ง

ทางดานจิตใจ  และดานการเงิน 
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จากธรรมชาตขิองที่อยูอาศัยที่กลาวขางตน  จะม ี2 ลักษณะ  คือ 
ลักษณะที่  1 ที่อยูอาศัยเปนเรื่องที่เก่ียวกับชีวิตของบคุคลในหลาย ๆ ดาน  เชน  เปน

ศูนยกลางของกิจกรรมทางเศรษฐกิจ  เปนสัญญาลักษณะของความสําเร็จและการยอมรับใน
สังคม  และเปนสวนประกอบของการเติบโตของชมุชนและการกระจายรายได  การจะเขาใจปญหา
ที่อยูอาศัยหรอืแกไขปญหาที่อยูอาศัยไดดี  ควรเปนเรื่องในการนําความรูของสหวิชามาใชในการ
ทํางานรวมกัน  เชน  สังคมวิทยา  เศรษฐศาสตร  ผงัเมือง  สถาปตยกรรม  วิศวกรรม  เปนตน 

ลักษณะที่  2 แนวทางในการเขาสูปญหาที่อยูอาศัย  หรือความตองการในที่อยูอาศัย
ของสมาชิกในสังคม  ตองมองที่อยูอาศัยหรือศึกษาที่อยูอาศัยในฐานะที่เปนระบบ ๆ หนึง่ 
(System) ที่มอีงคประกอบยอย ๆ ที่เก่ียวเนื่องสมัพันธกัน  และมีอทิธพิลซึ่งกันและกัน  เพราะวาที่
อยูอาศัยนั้นตองประกอบดวย อิทธิพลทางสังคม  พฤติกรรม  วัฒนธรรม  ส่ิงแวดลอมอื่น ๆ  เปน
ตน 
 Bassett et al  กลาววา  ที่อยูอาศัยเปนทั้งสนิคาที่มีความหลากหลาย (heterogeneous)  
มีความคงทนถาวรและจําเปนตอชีวิตคน  เปนทัง้เครือ่งชี้ถึงฐานะความแตกตางในรายไดระหวาง
ผูบริโภคดวยกัน เปนทั้งภาพสะทอนของความสัมพันธทางสังคมภายในแตละแหง  เปนทัง้บอเกิด
แหงความขัดแยง  และการตอรองระหวางกลุมอํานาจตาง ๆ ตลอดจนเปนแหลงหากําไร  โดย
สถาบันหรือตวัแทนตาง ๆ ที่เก่ียวของในการผลิต  อุปโภค  และแลกเปลี่ยนที่อยูอาศัย 
 จากมโนภาพของที่อยูอาศัยดังกลาว  สามารถจัดความหมายของทีอ่ยูอาศัยออกไดเปน 3 
หมวดหมูดวยกัน  ไดแก  ทางกายภาพ  ทางกิจกรรม  หรือการดําเนนิงานและทางคณุคา  บทบาท
หรือจุดมุงหมาย (อภิชาติ  พุทธวงศ, 2527 : 2 – 12) 

3.1 ที่อยูอาศัยในฐานะสิ่งแวดลอมทางกายภาพ (Housing as physical 
environment) 

3.1.1 มองวาที่อยูอาศัยในรูปของวัตถุเพื่อการพักอาศัย (an object or 
physical structure)  ซึ่งสามารถสนองความตองการพื้นฐานอันหนึ่งของมนุษยในการมีเครื่องคุม
กําบังใหปลอดพนจากการคุกคาม  หรือรบกวนจากสิ่งภายนอกไมวาจะโดยคนหรือธรรมชาติก็ตาม  
ซ่ึงมีความหมายตรงกับคําวา “Shelter” 

3.1.2 ที่อยูอาศัยอาจถูกมองในรูปของผลิต  หรือสินคาชนิดหนึ่ง (housing as 
a product or commodity) เพื่อการอุปโภคใชสอยหรือประโยชนอื่น ๆ เชน  ขายหรือใหเชา  การที่
มองที่อยูอาศัย  เปนเพียงผลิตผลเพื่อการอุปโภค (consumption product) อยางเดียวแลวก็
เทากับละเลยความสัมพันธตอเรื่องสําคัญอีก 2 อยางคือ การผลิต (production)  และการ
แลกเปลี่ยน (exchange)  ทั้งนี้เพราะกวาจะ ปรากฏมาเปนผลิตผลหรือสินคาเพ่ือการบริโภคหรือ
ใชสอยไดนั้น  housing ไมอาจแยกออกไดจากกระบวนการทางสังคม 2 ประการ ดังกลาวนี้ไดเลย 
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3.1.3 ที่อยูอาศัยจะรวมไปถึงสิ่งแวดลอมทางกายภาพที่เก่ียวของกับการอยู
อาศัย ไดแก  พื้นที่ หรือที่ดิน (space or land)   สาธารณูปโภค (utilities)   สาธารณูปการในชมุชน 
(community facilities)  ตลอดจนบริการอื่น ๆ ทั้งทางสุขอนามัย  และทางสังคม  เศรษฐกิจ 
(auxiliary services) ดวย 

3.2 ที่อยูอาศัยในฐานะกิจกรรมหรือการดําเนินงาน (Housing as activities or 
the organization of the physical environment) 

คําวา “เคหการ”  แสดงใหเห็นถึงภาพกิจกรรมอนัหลากหลาย  ตลอดจนระเบียบขอตกลง
และนโยบายตาง ๆ  ซึ่งกําหนดขึน้มา  เพื่อการผลิต  กอสราง  แลกเปลี่ยน  อุปโภค  ดูแลรักษา  

รวมทัง้การจัดระเบียบเกี่ยวกับวัตถุทางกายภาพที่เปนที่อยูอาศัยและสิ่งแวดลอมที่เก่ียวของ 
เมื่อกลาวถึงการดําเนนิงานยอมไมไดหมายถึงแตเรื่องปฏิบัติการ (operations) เพียงอยาง

เดียว  หากยังตองการคํานงึถึงผูดําเนนิงาน (actors)  ตลอดจนทรัพยากรหรือองคประกอบแหง
การดําเนินงาน (c o m p o n e n t s) ดวย  ดังที ่ V e r s c h u r e  ไดจําแนกออกมาใหเห็นดังนี้ 

3.2.1 องคประกอบสําคัญที่นํามาเพื่อการจัดสราง  จัดหา  หรือจัดระเบียบทาง
ที่อยูอาศัย  ไดแก  ที่ดิน (land)  วัสดุอุปกรณตาง ๆ (materials)  เทคนิคความชํานาญงาน 
(technical skills)  ไมวาจะเปนเครื่องมือเครื่องจักรและพลังงาน (manpower , machine power 
and energy)  เงิน (finance)  และครัวเรือน (households)  ซึ่งจะเขาเปนผูอยูอาศัยหรือผูใช
ประโยชนจากผลิตผลที่จัดขึ้นมานี้ตอไป 

3.2.2 ในสวนของปฏิบัติการนั้น  จะออกมาในรูปลักษณะตั้งแตการกําหนด
นโยบาย (policy formulation)  การวางแผน (planning)  การออกแบบ (designing)  การกอสราง 
(construction)  จนกระทั่งถึงกิจการ (management) ในดานตาง ๆ 

3.2.3  สําหรับผูดําเนินงานนั้นจัดออกเปน 3 ประเภทดวยกัน คือ  ผูใชประโยชน
หรือผูบริโภค (users or consumers)  ซึ่งในบางกรณีอาจเปนผูผลิต (producer) ดวย  ผูจัดหา 
(suppliers)  ซึ่งในบางกรณีอาจเปนผูผลิตที่อยูอาศัยไปดวย  ไดแก  เจาของที่ดิน (landlords)  ผู
กอสราง (builders)  ผูรับเหมา (contractors)  รวมทั้งสถาบันตาง ๆ (institutions) เปนตน  และผู
ควบคุมรักษาระเบียบ (regulators)  ซึ่งหมายความถึงภาครัฐ (ทั้งรัฐบาลกลางและหนวยงาน
ปกครองทองถ่ิน)  แมวาบุคคลหรือสถาบันตาง ๆ เหลานี้จะเก่ียวของดําเนินงานในเรื่องเคหการ  
แตการดําเนินงานเกี่ยวกับที่อยูอาศัยยอมมีโอกาสที่จะเกิดความขัดแยงทางความคิด  และ
ประโยชนระหวางกลุมตาง ๆ ไมวาระหวางภายในภาคเอกชนดวยกันเอง  หรือระหวางภาคเอกชน
กับภาครัฐไดมาก 
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3.3   ที่อยูอาศัยในฐานะคุณคาบทบาท  หรือจุดมุงหมายของบุคคล  หรือสังคมที่
ส่ือออกมา (Housing as a subjective value – laden meaning, purpose or 
function) 

 ในชั้นนี้ h o u s i n g  สามารถส่ือสารความหมายไดหลายดานดวยกัน  ดงันี้ 

3.3.1 ดานสังคม  วัฒนธรรมและจิตวิทยา 
Housing ในความหมายของการอยูอาศัย (the act of dwelling)  ยอมแสดง

บทบาทในการตอบสนองความตองการทางสังคมของสมาชิกไดทั้งทางตรงและทางออม  บทบาท
โดยทางตรงนอกเหนือการเปนทีคุ่มกําบังเพื่อการพํานักอาศัยแลว  H o u s i n g  ยังเปนทีท่ี่บคุคล
สามารถเรียนรูประสบการณชีวิตในชุมชน  ไดรับความเปนสวนตัว (pr ivacy)  ความเปนอยูที่ด ี 
รวมทัง้ความยอมรับทางสังคม (social well – being and social acceptance) ดวย  สวนบทบาท
ทางออมนัน้    เปนที่ซึง่ใหโอกาสแกความสัมพันธระหวางบุคคลดวยกันบังเกิดข้ึน  และทาํ
ใหบริการตาง ๆ  ทางสงัคม  เชน  บริการทางการศึกษา  อนามัย  สันทนาการ  กีฬา  การจับจายใช
สอยรวมทั้งการคมนาคม  เปนตน  สามารถเขาถึงและเอ้ืออํานวยประโยชนตอสมาชิกในสังคมได 

สําหรับ housing ในฐานะเปนสวนหนึ่งของวิถีชีวิตประจําวันของบุคคลวา
เก่ียวของกับคุณคา (value)  3  ประการ  ไดแก 

3.3.1.1 ความเปนเอกลักษณ (identity) หมายถึง  สถานภาพของบุคคล
ซ่ึงเปนที่ยอมรับโดยชุมชนหรือสังคม ซึ่งเปนผลมาจากสภาพแวดลอมทางที่อยูอาศัยของเขา 

3.3.1.2 ความมั่นคง (security)  ซึ่งมาจากสิทธิในการถือครองที่อยู
อาศัยอันจะมีผลตอการวางแผนชีวิตระยะยาวของเขา 

3.3.1.3 การมีโอกาส (opportunity) ในการหางานเลี้ยงชีพ การไดอยูใน
สภาพแวดลอมอันเหมาะสมและการบริการตาง ๆ ทั้งสาธารณูปโภค  สาธารณูปการอยางพอเพียง 

บทบาทอีกระดับหนึง่ของที่อยูอาศัยในทางสังคม  และวัฒนธรรม นัน่คือ บทบาท
ในฐานะองคประกอบสําคญัในรายการระดับคณุภาพของแรงงานเพือ่สังคม (h o u s i n g  a s  a n 
essential element for the reproduction of labor power)  ซึง่หมายถึงวา เมื่อมีการจัดหาหรอื
ปรับปรุงที่อยูอาศัยใหดีข้ึนในทางใดทางหนึ่ง  ยอมจะสงผลใหผูอยูมีสุขภาพอนามัยดีข้ึน  มีพื้นที่ใช
สอยอยางเปนสัดสวนยิ่งขึ้น  ตลอดจนมคีวามคาดหวังในชีวติที่สูงขึ้นดวยสภาวะทางกายและ
ความคดิที่ไดรบัการยกระดับข้ึนมานี ้ จะนาํไปสูคุณภาพหรือผลติภาพ (productivity)  ที่สงูขึ้นของ

แรงงานทัง้ในแงสวนบุคคลและสังคมโดยรวม 
ในขณะเดียวกันผลที่เกิดขึ้นจากการดําเนนิงานดงักลาวตอความคิด  จิตสํานึก

หรือวิถีชีวิตของประชาชนผูบริโภคใชสอยทีอ่ยูอาศัย  โดยทั่วไปนั้นจะเปนไปในลักษณะชักนําให
คนเหลานี้ยอมรับหรือสนับสนุนคตินิยมหรือระบบคณุคาตาง ๆ  ซึ่งสะทอนภาวะความสัมพันธอัน
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ไมเทาเทียมกันระหวางคนกลุมตาง ๆ ในสังคมแตละยุคสมัยดวย  เชน การสนับสนนุใหคนทั่วไปได
มีกรรมสทิธิ์ในที่อยูอาศัย (home ownership)  สวนตัวหรือครอบครับแทนที่จะเปนเรื่องของ
กรรมสิทธิร์วม (collective ownership) มากขึ้น  เชน  ในกรณีทีร่ัฐงดการสรางที่อยูอาศัยประเภท
เชาลง  แลวจัดทําที่อยูอาศัยประเภทเชาซ้ือเพิ่มข้ึน  ก็เพื่อประโยชนแกการจัดระเบียบทางสังคม
ของระบบทนุนิยม (capitalist social order)  ดวยเหตุที่สอดคลองกับระบบคณุคา  วิถีชีวิต  และ
บรรทดัฐานตาง ๆ ของชนชั้นนํา  ซึง่เนนความสําคญัแกความเปนสวนตัวหรือปจเจกชนนยิม 
(individualism)  โดยสรางใหเหน็วาการไดเปนเจาของที่อยูอาศัยเทากับเปนการสะสมสินทรัพย
หรือทนุ  เพื่อความมั่นคงในชวีิตขางหนา 

3.3.2  ดานเศรษฐกิจ 
  ความสําคัญในเชิงเศรษฐกิจของที่อยูอาศัย  แสดงออกไดใน 2 ระดับ  ในระดับ
บุคคลหรือครอบครัว  มีผูชี้ใหเหน็วา  คาใชจายโดยเฉลี่ยของครัวเรือนทั่วไปเกี่ยวกับที่อยูอาศัยและ
บริการที่เก่ียวของ  จะตกประมาณ 15-25% ของรายจายทั้งหมด  และสําหรับครอบครัวของผูมี
รายไดนอย  จะอยูระหวาง 5-40 % นับวามีสัดสวนสูง  อีกประการหนึ่งที่อยูอาศัยยังมีคณุคาตอผู
เปนเจาของหรอืผูใชประโยชนในแงของการออม  การลงทนุ  หรือเพื่อแสวงหากําไร  รวมทัง้ให
โอกาส  หรือชองทางในการหารายไดของครัวเรือนที่สามารถประกอบกิจการคาหรอืการผลิตอื่น ๆ  
ณ ที่อยูอาศัยของตนได 

ในแงบทบาทของการผลิตในภาคเคหการ (housing sector)  ทีม่ตีอเศรษฐกิจ
ของชาติ   ซึง่ไมวาเปนการลงทนุกอสราง  หรือปรับปรงุทีอ่ยูอาศัยโดยภาคเอกชนหรอืภาครัฐก็ตาม  
และไมวาจะเปนรูปแบบของอุตสาหกรรมกอสรางขนาดใหญ  หรือโครงการเล็ก ๆ มักจะพบขอดีใน
แงของการจางงานที่เพิ่มข้ึน  ในแงของผลกระตุนตอการเติบโตของอุตสาหกรรมตอเนื่องอ่ืน ๆ ใน
แงที่ใชการลงทุนทางที่อยูอาศัยมาเปนมาตรการแกไขภาวะซบเซาทางเศรษฐกิจในบางระยะ  
จนกระทั่งในแงที่ถือวาเปนกลไกปรับปรุงการกระจายรายไดและทรัพยากรตาง ๆ เพื่อความ
ยุติธรรมในสังคมหรือเพ่ือขจัดความยากจน 

3.3.3 ดานการเมือง 
  ดวยเหตทุี่วาการไดมทีี่อยูอาศัยของตนนัน้ถือเปนสิทธิมลูฐานอันหนึง่ของสมาชิก
ในสังคมในฐานะพลเมืองของรัฐ  และภาระหนาที่ในการจัดหาที่อยูอาศัยหรือการใหหลักประกันวา
จะทําใหมทีี่อยูอาศัยอยางพอเพียงใหแกพลเมืองยอมเปนส่ิงทีร่ัฐบาลทุกประเทศตองใสใจถือ
ปฏิบัติ  ฉะนัน้นอกจากรัฐจะเขาไปมีบทบาทแทรกแซงระบบการจดัหาที่อยูอาศัยในสวนของตลาด
ที่มีการแขงขันกันตามปกติระหวางผูประกอบการดวยกัน (competitive sector)  ในรูปของการ
อํานวยความสะดวกและสรางหลักประกันใหเกิดความราบรื่นของการลงทนุของเอกชนในภาคนี้
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แลว  รัฐยังมบีทบาทอยูในอีกสวนหนึ่งของระบบเคหการทีดู่เสมือนวาปราศจากการแขงขัน (non-
competitive sector)  แตทวาเปนสวนทีจ่ําเปนตอการทํางานของระบบเศรษฐกิจเชนกัน  รวมทัง้
ยังเปนไปเพื่อชวยผอนคลายความขัดแยงในสังคมลงไปดวยกิจกรรมในลักษณะเชนนี้  หมายถึง  
ประเภทตาง ๆ ของรฐัสวัสดกิาร (public welfare)  ซึง่ตองอาศัยเงินอุดหนนุจากรัฐ 

นอกจากนี้จุดมุงหมายของนโยบายและปฏิบัติการของรัฐที่เก่ียวกับเรื่องที่อยู
อาศัย  ยังเพื่อเปนการสนองบทบาทของรัฐในการผดุงรักษาระบบการแบงปนอํานาจทรัพยากร  
และผลประโยชนตาง ๆ ในสังคมที่เปนอยู  หรือเพื่อรักษาสถานะเดิมเอาไว  บทบาทในการ
แทรกแซงของรัฐตอระบบทีอ่ยูอาศัย  เพ่ือรักษาความสัมพันธทางสังคมระหวางภาคเอกชนกับ
สาธารณชนทัว่ไปเอาไว  จึงเปนความจําเปนไมวาจะถือวารัฐนัน้แสดงบทบาทในฐานะเปน 
“เครื่องมือ” ของฝายนายทุนและเจาของที่ดนิขนาดใหญ  หรือถือวารัฐนัน้เปนเพียง “คนกลาง” ที่
คอยทําหนาทีแ่กปญหาระหวางกลุมผลประโยชนตาง ๆ ในสังคมก็ตาม 

 

4. แนวความคิดชุมชนที่อยูอาศัยระดับ Neighborhood 
  เปนแนวความคิดเกี่ยวกับการออกแบบวางแผนพัฒนาชุมชนที่อยูอาศัย  ที่ไดรับความ
นิยมมากในการศึกษาชุมชนตาง ๆ  จากการศึกษาชุมชนตาง ๆ ของตางประเทศ  ชุมชนที่อยูอาศัย
บางประเภทที่ใกลเคียงกับชุมชนของไทยคือ Neighborhood Unit  ทั้งในดานจํานวนประชากร  
หรือลักษณะโครงสรางทางกายภาพ  ดังนี้คือ 
  ความหมายของ Neighborhood  ชุมชนที่อยูอาศัยระดับ Neighborhood  ใน
แนวความคิดทั่ว ๆ ไป  หมายถึง  บริเวณที่อยูอาศัยที่กระจายกันอยู  รายลอมดวยแนวตนไม  หรือ
ส่ิงกีดขวางอื่น  ซึ่งสามารถปองกันการรุกล้ําจากภายนอก  มีความสมบูรณในตนเอง (Self – 
contained)  ซึ่งหมายถึงวา  จะตองมีสาธารณูปโภค  และสาธารณูปการที่บริการชุมชนเพียงพอ
และที่สําคัญที่สุด  คือ  มีระบบสังคมของตนเอง  สามารถสรางกลุมอํานาจตอรองทางกฎหมายได   
แนวความคิดนี้แตกยอยออกเปนหลายแนวความคิด ไดแก 

4.1  Neighborhood Unit Concept  จากการศึกษาโครงสรางทางกายภาพของชุมชนที่
อยูอาศัยในระดับตาง ๆ แลว  สรุปเปนแมแบบของชุมชนที่สมบูรณแบบนั้น  ไดเริ่มมาตั้งแตป ค.ศ. 
1898  โดย Ebenezer  Howard  ไดศึกษาและเสนอในรูปของชุมชนที่อยูอาศัยขนาด 32,000 คน  
หลังจากนั้น  ไดมีนักออกแบบวางผังเสนอรูปแบบของชุมชนในขนาดตาง ๆ ตามแนวความคิดของ
ตน  จนกระทัง่ไปป ค.ศ.1972  Clarence A. Perry  ไดเสนอทฤษฎี Neighborhood โดยกําหนด
หลักการเบื้องตน  6  ประการ คือ (เสกสรร  แปนไผ , 2539 : 14-16) 

4.1.1 ขนาดของชุมชน  Perry  ไดกําหนดใหชุมชนมีโรงเรียนประถมศึกษา 1 
โรงเรียน  และมีนักเรียนจํานวน 1,000 – 1,600 คน  แลวคํานวณจํานวนประชากรของชุมชน  โดย



 26

คิดอัตราสวนระหวางนักเรียนชายหญิงในวัยประถมศึกษา  กับประชากรทั้งหมดเปน 1:6  จะได
ขนาดของชุมชนจํานวน 6,000 – 9,000 คน  จากนั้นคํานวณหาพื้นที่ชุมชน  โดยกําหนดความ
หนาแนนของประชากรระหวาง 25 – 37.5 ตอเอเคอร (10 – 15 คนตอไร)  และระยะการเดินทาง
ของนักเรียนจากบานถึงโรงเรียนไมเกิน ½ - ¾ ไมล (800 – 1,200 เมตร)  ขนาดของชุมชนที่ Perry 
เห็นเหมาะสมคือ 160 เอเคอร (392 ไร  หรือ 0.64 ตารางกิโลเมตร) 

4.1.2 ขอบเขตของชุมชน  โดยทั่วไปชุมชนจะถูกจํากัดดวยขอบเขตของทาง
หลวงที่มีผิวจราจรกวางพอสําหรับรถความเร็วสูง  เพ่ือปองกันการลัดวงจรจากการจราจรภายนอก  
นอกเหนือจากนั้น ขอบเขตของชุมชนอาจเปนไดทั้งอุทยาน  ทางรถไฟ  หรือลําธาร  ขอบเขตของ
ชุมชนนอกเหนือจากจะแสดงอาณาเขตทางกายภาพแลว  สามารถกระตุนใหประชากรมีความ
รับผิดชอบตอชุมชนในลักษณะของความเปนเจาของดวย 

4.1.3 ที่ ว างสาธารณะ   ภายในชุมชนจะตองมีที่ ว าง สันทนาการหรือ
สวนสาธารณะเพียงพอ  ซึ่ง Robert Whitten  ไดกําหนดใหชุมชนขนาด 160 เอเคอร  หรือ
ประชากร 6,000 คน  มีพ้ืนที่ของสนามเด็กเลน  และที่วางสันทนาการเปนอัตราสวนรอยละ 10.6 
ของพื้นที่ทั้งหมด  ซึ่งเฉลี่ยแลวจะเปน 0.0026 เอเคอรตอคน (5.22 ตารางเมตรตอคน) 

4.1.4  สถาบันของชุมชน  คือ กลุมขององคประกอบของชุมชน  สวนที่เปน
บริการสาธารณะ  ซึ่งประกอบดวย  โรงเรียนประถมศึกษา  หองสมุด  ศูนยรังสรรคของชุมชน  
สโมสรและกิจกรรมสันทนาการภายใน  เชน  หอประชุม  โรงฝกกีฬา  มักจะกําหนดใหอยูใจกลาง
ชุมชนเพื่อสะดวกในการเขาถึงของประชากรจากทุกจุดของชุมชน  นอกจากนั้นยังสามารถจัดวาง
กลุมและออกแบบใหมีคุณคาทางสถาปตยกรรม  เปนสัญลักษณที่แสดงเอกลักษณของชุมชน 

4.1.5  กิจกรรมทางธุรกิจ  ประกอบดวยรานคายอย ๆ หลายประเภทที่จําเปน
สําหรับชุมชน  รานคายอยนี้อาจจับกลุมกระจายกันอยูยังจุดตาง ๆ  เพ่ือใหเกิดการเดินทางมา
จับจายใชสอยของประชากรอยูในรัศมี ½ ไมลจากบาน  การกําหนดจํานวนกิจกรรมไมมีกฎเกณฑ
ตายตัว  แตการศึกษาพบวา  สัดสวนที่เหมาะสมคือ  รานคายอยของกิจกรรมแตละประเภท 1 
รานคาตอประชากร 1,000 คน 

การกําหนดที่ตั้งของกลุมรานคา  เนื่องจาก Neighborhood เปนชุมชนพักอาศัย
ประชากรจําเปนตองเดินทางไปทํางานทุกวัน  จึงจัดวางตําแหนงของยานธุรกิจไวบริเวณรอบชุมชน  
เพื่อสงวนพื้นที่ใจกลางของชุมชนใหแกศูนยสถาบัน  และเพ่ือผลทางธุรกิจ  เนื่องจากบริเวณรอบ
ชุมชนเปนเขตติดตอกับชุมชนอ่ืนที่อยูใกลเคียง  มีประชากรเดินทางผานไปมามากที่สุด  และเปน
จุดเปลี่ยนเสนการเดินทางระหวางภายนอกและภายใน  และเพื่อปองกันความสับสนวุนวายของ
การจราจรภายใน 



 27

4.1.6  ระบบถนนภายใน  การวางระบบจราจรภายใน  ตองสอดคลองกับการ
เดินทางประจําวันของประชากร  โดยทั่วไปการเดินทางประจําวันจะประกอบดวยจุดเริ่มตน  คือ  
บานไปยังจุดหมายปลายทาง 2 จุด  คือ  บริเวณทางเขาออกชุมชนอันเปนจุดเริ่มตนของการ
เดินทางไปทํางาน  และอีกจุดหนึ่งคือ  บริเวณศูนยสถาบันใจกลางชุมชน  ดังนั้น  เสนทางการ
คมนาคมภายในจะสามารถกําหนดไดดวยระบบการเดินทางนี้  โดยลากเสนตามเสนการเดินทาง
ประจําวัน  ซึ่งผลที่ไดคือ  ระบบการจราจรเปนเสนรัศมีและเสนรอบวงกลม  ควรมีถนนแบบปลาย
ตันแบบกนถุง เพ่ือใหรถผานเขาออกโดยไมตองกลับรถ (Culs – de – Sac)  และมีผิวจราจร
สําหรับยวดยานขนาดเบาเพื่อความสงบเงียบ  ปลอดภัย 

CLARENCE STEIN  และ  HENRY WRIGHT  ไดประยุกตแนวความคิดของ Perry 
โดยใหประตูบานดานหนาเปดไปสู Open Space  และทางเดินเทา  สวนประตูหลังของบานจะเปด
ไปสูที่จอดรถและถนน  โรงเรียนจะอยูตรงศูนยกลาง  โดยมีรัศมี ½ ไมล   ยานธุรกิจจะอยูใกล
โรงเรียน  ถนนในยานพักอาศัยจะเปนแบบ Culs – De – Sac 

JOSEPH DE CHIARA (1975)  ไดกําหนดมาตรฐานระยะเดินทางจากบานไป
โรงเรียนประถมศึกษาวาควรมีระยะทาง 400 – 800 เมตร  โรงเรียนมัธยมศึกษา 1,600 เมตร  วัด  
สถานพยาบาล 1,600 เมตร  สนามเด็กเลน  รานคาทองถ่ิน   ควรมีระยะหางจากบาน 400 – 800 
เมตร 

4.2  TRANSIT – ORIENTED DEVELOPMENT (TOD)  หรือ  PEDESTRIAN POCKET   
จะประกอบดวยกลุมของบาน  รานคาปลีก  สถานที่ทํางานในรัศมี  ¼ ไมล  จากสถานีขนสง
สาธารณะ (Transit Station)  การใชที่ดินเปนแบบผสมผสาน  มีทั้งถนนสายหลัก  พื้นที่วาง  สถาน
รับดูแลเด็ก  ศูนยการคา  สถานที่ทํางาน  และสถานีขนสงสาธารณะ  แนวความคิดนี้จะเปนการ
รวมกลุมของชุมชนที่กระจายกันอยูในพื้นที่ชานเมืองเขาดวยกัน  โดยระบบขนสงสาธารณะ TOD 
จะมีพื้นที่ประมาณ 50 – 100 เอเคอร 

4.3  THE HIERARCHICAL CONCEPT OF NEIGHBORHOOD – VILLAGE – TOWN   
แนวความคิดนี้  จะเริ่มจากกลุมเล็ก ๆ ไปสูกลุมใหญข้ึน  คือ  กลุมของบาน HOUSING CLUSTER  
รวมกันเปน NEIGHBORHOOD  กลุมของ NEIGHBORHOOD รวมกันเปน VILLAGE  กลุมของ 
VILLAGE รวมกันเปน TOWN 
 

HOUSING CLUSTER   ⎯→   NEIGHBORHOOD  ⎯→  VILLAGE  ⎯→  TOWN 
 

โดยในบริเวณ NEIGHBORHOOD CENTER  จะมีโรงเรียนอนุบาลจนถึงโรงเรียนประถมศึกษา  มี 
รานคา  สวนสาธารณะ  สนามเด็กเลน   สวน VILLAGE CENTER  จะมีขนาดใหญข้ึน  ประกอบดวย  
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โรงเรียนมัธยมศึกษา  กลุมของรานคา COMMUNITY SERVICE  สถานที่พักผอน  ทางจักรยาน  ถนน  
และที่หยุดรถประจําทาง  ซึ่งจะมีประชากรประมาณ 10,000 – 15,000 คน 

5. ความหมายของสวัสดิการ 
 ความหมายของคําวา “สวัสดิการ” นั้น  ตรงกับคําในภาษาอังกฤษที่ใชเกี่ยวกับการ
บริหารงานบุคคล  ไดแก  EMPLOYEE SERVICE, BENEFIT PROGRAM  และ EMPLOYEE WELFARE  
เปนตน  แมวาจะมีคําที่ใชเรียกตางกัน  แตความหมายก็เหมือนกัน  คือ  หมายถึงบริการหรือ
กิจกรรมใด ๆ ที่หนวยงานราชกร  หรือองคการธุรกิจเอกชนจัดใหมีข้ึนเพื่อใหขาราชการ  พนักงาน  
หรือผูที่ปฏิบัติงานอยูในองคการนั้น ๆ ไดรับความสะดวกสบายในการทํางาน  มีความมั่นคงใน
อาชีพ  มีหลักประกันที่แนนอนในการดําเนินชีวิตหรือไดรับประโยชนอ่ืนใดนอกเหนือจากคาจาง
และเงินเดือน  เพื่อเปนสิ่งจูงใจใหผูปฏิบัติงานมีขวัญและกําลังใจที่ดี  และจะไดใชกําลังกาย
กําลังใจ  และสติปญญาความสามารถของตน  ปฏิบัติงานอยางเต็มที่  ไมตองวิตกกังวลปญหายุง
ทั้งในทางสวนตัวและครอบครัว  ทําใหมีความพอใจในงาน  มีความรักงานและตั้งใจที่จะทาํงานนัน้
ใหนานที่สุด (ภิญโญ  สาธร, 2517: 384)  นอกจากนี้แลวยังมีผูใหความหมายของสวัสดิการไวอีก
หลายทาน  ไดแก 

บีช (Beach)  กลาววา  สวัสดิการ  คือ  ผลประโยชนตาง ๆ ที่หนวยงานจัดใหแกบุคลากร
ของตน  ผลประโยชนดังกลาวอาจจะเปนเงินที่นอกเหนือไปจากเงินเดือนหรือคาจางปกติที่
หนวยงานจัดใหเปนการคุมครองหรือชวยเหลือในเรื่องความเจ็บปวย อุบัติเหตุ การออกจากงาน
กระทันหัน  ไมวาจะเปนการลาออกหรือไลออก  การพนจากงานเพราะเกษียณอายุและรายได
พิเศษตาง ๆ นอกจากการใหเงิน  อาจจะเปนการใหความสะดวกสบายตาง ๆ  เชน  การใหลา
พักผอนโดยไดรับเงินตามสมควร  และการจัดสภาพแวดลอมทั้งในและรอบ ๆ ที่ทํางานให
สะดวกสบายนาอยู (Dale S. Beach, 1971: 786) 

 คูนท กับ โอดอนเนลล (Koontz and O’Donnell)  สวัสดิการ  คือ  ผลประโยชนที่
หนวยงานจัดใหแกบุคลากร  เพื่อเปนกําลังใจและบํารุงขวัญ  อาจเปนเงินที่จายพิเศษนอกจาก
เงินเดือน  หรือคาจางปกติ  หรือรางวัลจากผลกําไรที่เรียกวา  โบนัส  หรือเงินที่เรียกอยางอื่น  
นอกจากนี้อาจเปนบริการพิเศษตาง ๆ  เพื่อบํารุงขวัญ  เชน  การใหหยุดพักผอนเปนคร้ังคราว  การให
ลาปวย  การใหลาหยุด  การจัดหองอาหารแบบคาเฟททีเรียใหบุคลากรเสริฟอาหารดวยตนเองเปนการ
ประหยัด  และการจัดสภาพการทํางานตาง ๆ ใหสะดวกสบาย (ภิญโญ  สาธร, 2517: 385)   

 เสตราทและเซยเลส (George Strauss and Leonard R. Sayles)  ไดกลาววา  
สวัสดิการเปนผลประโยชนตอบแทนอ่ืน ๆ นอกจากคาจางและเงินเดือน  ซึ่งประกอบดวย
สวนประกอบหลัก 5 ประการ  คือ  
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1.  จายใหสําหรับเวลาที่ไมตองทํางาน (Pay for time not worked)  เชน  จายใหในเวลา
พักรับประทานอาหารกลางวัน  วันหยุดประจําสัปดาห  วันหยุดพักรอนประจําป  หรือวันที่มีการทํา
กิจกรรมพิเศษ  เชน  การแขงขันกีฬา 

2.  ประกันใหพนักงาน (Insurance)  เชน  การประกันชีวิตพนักงาน  ประกันอุบัติเหตุ  
ประกันความพิการ 

3.  ดูแลยามเจ็บปวย (Illness)  เชน  มีรายการปองกันโรค  มีสถานพยาบาลเพื่อปองกัน
และรักษาโรค  ชวยประกันสุขภาพใหพนักงาน 

4.  จายเมื่อออกจากงาน (Retirement)  เชน  จายเงินบําเหน็จบํานาญ  ไดรับสวนแบง
จากกําไรเมื่อออกจากงาน 

5.  บริการและรางวัลสําหรับพนักงาน (Service and Perquisites)  เชน  ชวยจาย
คาอาหาร ใหกู ออกเงินคาภาษีให  ไดรับสวนลดเมื่อซื้อผลิตภัณฑของบริษัท  มีการตรวจรางกาย
ทุกป  รับปรึกษาทางดานการเงิน 

สรุปไดวาสวัสดิการ  หมายถึง  ผลประโยชนและบรกิารตาง ๆ ที่หนวยงานจัดใหแก
พนักงานของตน  ในขณะที่ปฏิบัติงานอยู  ระหวางหยุดพัก  หรือออกจากงาน  ซึ่งอาจะเปนเงิน
ผลประโยชนหรือบริการที่ไดรับนอกเหนือจากคาจางและเงินเดือน  โดยมีการแบงสรรใหพนักงาน
ทุกระดับดวยความเสมอภาคกัน  เพื่อสงเสรมิกําลังใจ  บํารุงขวัญ  สรางศรัทธา  และเพือ่
ประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานอนัจะเปนแนวทางในการดําเนนิงานขององคการบรรลุ

วัตถุประสงคตามเปาหมายที่กําหนดไว 
การจัดสวัสดิการ เปนการจัดกิจกรรมเพื่อสนองความพอใจและความตองการของ

พนักงานโดยมีความหวังวาความพึงพอใจนั้นจะสะทอนใหเหน็ถึงการใชความพยายามเพิ่มข้ึน เพือ่
เกิดประโยชนแกองคการมากขึ้นการจัดสวัสดิการจะตองดําเนนิการโดยกําหนดไวเปนนโยบายและ
มีแผนปฏิบัติอยางตอเนื่อง  โดยคํานงึถึงภาวะทางเศรษฐกิจ  และสังคมตลอดจนการจัดสวัสดิการ
ขององคการอื่นที่อยูในประเภทเดียวกันและมีขนาดใกลเคียงกัน   การจัดสวัสดิการทีด่ี   และ
เหมาะสม  จะอํานวยประโยชนใหแกพนักงานและองคการ   ลดความขัดแยง   ปองกันไมใหเกิดขอ
พิพาทแรงงานระหวางพนักงานและฝายบริหารทําใหองคการไดบรรลุผลตามเปาหมายที่ไดวางไว 

5.1   วัตถุประสงคของการจัดสวัสดิการใหแกบุคลากร 
 หนวยงานจําเปนจะตองจัดสวัสดิการใหแกบุคลากรของตนทั้งนี้เพื่อวัตถุประสงคดัง      
ตอไปนี้ (ภิญโญ  สาธร, 2517: 387) 
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5.1.1  เพื่อสรางขวัญกําลังใจใหแกบุคลากรในหนวยงาน 
5.1.2  เพื่อเปนสิ่งจูงใจในการจัดหาบุคลากรเขามาทํางานในหนวยงาน 
5.1.3  เพื่อบํารุงรักษาบุคลากรใหมีความจงรักภักดี  ซื่อสัตยตอหนวยงาน 
5.1.4  เพื่อเพิ่มผลผลิตแกหนวยงานใหสูงขึ้น 
5.1.5  ทําใหงานของหนวยงาน  เกิดประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 
5.1.6  เพ่ือปองกันปญหาขัดแยง  ขาดความสัมพันธอันดีระหวางหนวยงานกับ

บุคลากร 
5.1.7  เพื่อลดการอุทธรณรองทุกขของบุคลากรในหนวยงาน 
5.1.8  เพื่อใหบุคลากรในหนวยงานอุทิศเวลาแรงงานในการปฏิบัติงานใน

หนวยงานใหดีข้ึน 
5.1.9 เพื่อยกระดับมาตรฐานการดํารงชีวิตของบุคลากรในหนวยงาน 
5.1.10  เพื่อลดการขาดงาน  ลางาน  และเปล่ียนงานของบุคลากรในหนวยงาน 
5.1.11  เพื่อลดความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
5.1.12  เพื่อกอใหเกิดความสามัคคีในหนวยงาน 
5.1.13 เพื่อสงเสริมสุขภาพจิตของบุคลากรใหอยูในสภาพปกติ 

5.2 หลักการในการจัดสวสัดิการ 
 การจัดสวัสดิการใหแกบุคลากรควรคํานึงถึงผลของสวัสดิการที่จะยอนกลับมาสูหนวยงาน
เปนสําคัญ  คือ  หนวยงานใหสวัสดิการไป  เพ่ือใหบุคลากรมีประสิทธิภาพในการทํางาน  ถา
บุคลากรรับแตประโยชนและบริการโดยไมตอบสนองหนวยงาน  ในดานการปรับปรุงคุณภาพของ
การทํางานใหดีข้ึน  สวัสดิการก็ไรความหมาย  หนวยงานเสียเงินลงทุนสูญเปลา  ในขณะเดียวกัน
ผูบริหารก็ควรยึดหลักการตอไปนี้ดวยคือ (ภิญโญ  สาธร, 2517: 388) 

5.2.1 หลักความเสมอภาค   สวัสดิการทุกชนิดจะตองใหแกบุคลากรโดย
คํานึงถึงความเทาเทียมกันใหมากที่สุด  อยาใหมีการใชอภิสิทธิ์ในดานรับสวัสดิการ 

5.2.2  หลักแหงประโยชน  การจัดสวัสดิการควรคํานึงประโยชนที่ไดรับใหคุมคา
ในการจัด  และเมื่อดําเนินการไปแลวจะไดผลทั้งทางหนวยงานและสวนตัวตรงตามเปาหมาย 

5.2.3  หลักแหงความจูงใจ  การจัดสวัสดิการตองเปนส่ิงที่มีแรงจูงใจ  ใหเกิด
กําลังใจมีแนวโนมที่จะกระทําหรือทํางานใหเกิดผลแกตนเองและความเจริญกาวหนาของ
หนวยงานใหทวีข้ึน 

5.2.4  หลักแหงการตอบสนองความตองการ  การจัดสวัสดิการตองคํานึงวา  สิ่ง
ที่จัดเอื้ออํานวยความสะดวกเพื่อเก้ือกูลแกสมาชิกนั้น  ตรงตามความตองการของสมาชิกหรือไม  
ถาจัดไปโดยไมคํานึงถึงความตองการ  มักจะไมเกิดประโยชนอะไร 
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5.2.5  หลักแหงประสิทธิภาพ  การจัดสวัสดิการนั้น  ตองคํานึงถึงวา  ไดผลดี
ที่สุดเกิดประโยชนมากที่สุด  สิ้นเปลืองเวลาและลงทุนนอยที่สุด  ไดรับบริการจากการจัดทั้ง
คุณภาพและปริมาณ 

5.2.6  หลักแหงการประหยัด  การจัดสวัสดิการเรื่องใดควรคํานึงถึงหลักของ
ความสิ้นเปลือง  ถาหากทําโดยไมประหยัดแลว   จะกลายเปนเรื่องของความฟุมเฟอย  จะเสีย
ประโยชนมากกวาไดผล 

5.2.7  หลักแหงการบํารุงขวัญและกําลังใจ  การจัดสวัสดิการก็เพื่อสรางขวัญ
และสรางกําลังใจในการปฏิบัติงาน  ดังนั้น การจัดสวัสดิการเรื่องใด  ถาไมกอใหเกิดขวัญและ
กําลังใจไมควรจะกระทํา 

5.2.8  หลักแหงความสะดวก  การจัดสวัสดิการ  ถาจะใหไดผลดี  ตองมีระบบ
ระเบียบ  รูปแบบในการจัด  ซึ่งเปนการเอ้ืออํานวยความสะดวก  คลองตัว  ไมติดขัด  ไมชักชา
เสียเวลา  ในการรับบริการจากสวัสดิการที่จัด 

5.2.9  หลักแหงงบประมาณ  ในการจัดสวัสดิการตองคํานึงถึงงบประมาณใน
การจัดทําวาโครงการใด  เรื่องใดที่จะเปนประโยชนเก้ือกูลแกบุคลากร  มีทุนดําเนินการหมุนเวียน  
หรือใหแลวสูญเปลาหมดไป  มีงบประมาณมาสนับสนุนเพียงพอหรือไม 

5.2.10  หลักแหงความยุติธรรม  การจัดสวัสดิการตองคํานึงถึงผลที่ไดรับของ
บุคลากร  ไมมีใครไดรับเหลื่อมล้ําต่ําสูงกวากัน  ควรจะถือหลักความยุติธรรม  ในการจัดโครงการ
ในทุกกรณีไป 

5.3 ประเภทของสวัสดิการ  
การแบงประเภทของสวัสดกิาร  สามารถทําไดหลายแบบหลายวิธีข้ึนอยูกับความ

เหมาะสมของลักษณะงาน  ประเภทของกิจการ  สภาวะแวดลอม  ความพอใจของผูใหบริการและ
ผูรับบริการ (สมพงษ  เกษมสิน, 2526: 252 – 257) ในทีน่ี้ไดจําแนกประเภทของสวัสดิการออก  
ดังนี ้

5.3.1 บริการดานสุขภาพ 
 การใหบริการดานสุขภาพขององคการแตละองคการมักแตกตางกันออกไป  เชน  
บางองคการมเีพียงการใหการปฐมพยาบาลเบื้องตน  หรือการรักษาในกรณีเจบ็ปวยไมรายแรง  
บางองคการทีม่ีเงนิทุนเพียงพอ  ก็มีการขยายบริการทางสุขภาพใหมีขอบเขตกวางขวางมากขึ้น
โดยมีสถานพยาบาล  มีแพทยประจํา  วัตถุประสงคของการบริการดานสุขภาพเพื่อใหพนักงาน
ไดรับการักษาสุขภาพทั้งทางกายและจิตใจไดอยางถูกวิธีและรวดเร็ว  ชวยลดอัตราการลาปวยของ
พนักงาน  องคการสวนใหญไดมีการจัดแผนงานนี้เพ่ือตดิตามดูแลสขุภาพของพนักงาน 



 32

5.3.2 บริการที่กอใหเกิดความมั่นคงของรายได 
 การใหบริการดานความมั่นคงของรายไดนั้น  เพื่อใหพนักงานมั่นใจวา  ถาตนไม
สามารถทํางานไดแลว  จะมีเงนิทนุกอนหนึง่ซึ่งพอจะจุนเจือตนเองและครอบครัวได  เพื่อจะไดไม
ตองลําบากในภายหลัง  การบริการเรื่องนี้ไดแกการประกันชีวิต  ประกันภัย  เงินทดแทน  บําเหนจ็  
บํานาญ  การใหบริการดานนี้ก็เพ่ือเปนหลกัประกันในทางการเงินเมื่อออกจากงานหรอืทุพพลภาพ  
เปนการสรางความมั่นใจเมือ่พนักงานยังทํางานอยูในองคการ 

5.3.3 บริการเพื่อชวยเสริมรายได 
 เพื่อเปนการชวยเสริมรายไดของพนักงาน  องคการไดจดัใหมีสวัสดิการในดาน
ตาง ๆ  เชน  จายเงินโบนัส  จายเงินคาครองชีพ  จายคาภาษีเงินไดให 

5.3.4 บริการดานพักผอนหยอนใจ 
 องคการแตละองคการมีการใหบริการดานการพักผอนหยอนใจ  ทีแ่ตกตางกัน
ออกไป  ขึ้นอยูกับความตองการของพนักงาน  การจัดโครงการเพ่ือการพักผอนนี้  ควรเปดโอกาส
ใหพนักงานเขารวมดวยความสมัครใจ  เชน  การใหบริการดานกีฬา  สโมสร  การจดันําเที่ยว การ
จัดงานรืน่เริง  บริการหองสมดุ  การจัดบริการอาจครอบคลมุไปถึงครอบครัวของพนักงานดวย  
การจัดบริการดานนีเ้พื่อชวยใหพนักงานไดใชเวลาวางใหเปนประโยชน  ชวยผอนคลายความตึง
เครียดของพนกังาน  ชวยเสริมสรางสุขภาพ  นอกจากนี้ยังชวยสงเสรมิความสามัคครีะหวาง
พนักงานดวยกัน 

5.3.5 บริการเพื่อสงเสริมความรูและใหคําปรึกษาแนะนํา 
 บริการดานนี้เพื่อชวยเสริมสรางความรูและใหคําปรึกษาในดานตาง ๆ  เชน  การ
ใหความรูและคําแนะนําทางดานกฎหมาย  เปดอบรมความรูพิเศษใหแกพนักงาน  เชน  การตดั
เสื้อ  การใหคาํปรึกษาปญหาในการทํางาน  ปญหาสวนตัวหรือปญหาทางครอบครัว 

5.3.6 บริการเพื่ออํานวยความสะดวก 
 บริการเพื่ออํานวยความสะดวก  เชน  มหีองอาหารในโรงงานเพื่อความสะดวกใน
การรับประทานอาหาร  จดัอาหารราคาถูกและมีคณุคามาบริการ  มีน้ําสะอาดสําหรับดื่ม  มี
หองน้ํา  หองสวม  เครื่องใชอันจําเปนสําหรับสุขภาพอนามัย  จดับริการรถรับสงเพื่อใหความ
สะดวกในการเดนิทางมาทํางานโดยตรงเวลา  มีบริการรานคาสําหรับคนงานเพื่อสะดวกในการซื้อ
หาของใชที่จําเปนในราคาประหยัด  จดัสรางบานพักใหพนักงานอยูอาศัยใกลที่ทํางาน  เพื่อให
ความสะดวกในดานที่อยูอาศัยและสะดวกในการมาทํางาน 

5.3.7 บริการเพื่อชวยเหลือพนักงาน 
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 องคการตาง ๆ ไดพยายามใหความชวยเหลือพนักงานของตนในดานตาง ๆ  เชน  
ใหกูเงิน  ชวยเหลือการสมรส  คาคลอดบตุร  คารกัษาพยาบาล  รับทายาทเขาทํางานแทน
พนักงานที่ออกไป  ชวยคาทําศพ 

5.4  ประโยชนของการจัดสวัสดิการ 
 ประโยชนของการจัดสวัสดิการ (สมพงษ  เกษมสิน, 2526: 252 – 257)  สามารถพิจารณา
ได 2 ประการ  คือ  

5.4.1  ประโยชนตอองคการ 
5.4.1.1 เปนการเพิ่มผลผลิตของกิจการ 
5.4.1.2 เพิ่มความเชื่อถือและความภักดีของคนงานตอองคการ 
5.4.1.3 เปนการบํารุงขวัญพนักงานขององคการ 
5.4.1.4 มีประโยชนในการประชาสัมพันธ 
5.4.1.5 ลดอิทธิพลของสหพันธกรรมการ  และการแทรกแซงของรัฐบาล 
5.4.1.6 ชวยเหลือการสรรหา  คดัเลอืก  และบรรจคุนงาน 
5.4.1.7 ลดการรองทุกข 
5.4.1.8 ปองกันการแยงชิงคนงานขององคการที่แขงขัน 
5.4.1.9 คนงานมีสวนรวมในกิจการของคนงานมากขึ้น 

5.4.2  ประโยชนตอคนงาน 
5.4.2.1 มีความสะดวกในการใชอุปกรณตาง ๆ ในการปฏิบัติงาน 
5.4.2.2 มีความพอใจในการปฏิบัติงานมากขึ้น 
5.4.2.3 มีความเปนอยูที่ดี  และมคีวามกาวหนาในการงาน 
5.4.2.4 สัมพันธภาพระหวางคนงานและนายจางดีข้ึน 
5.4.2.5 ลดอุบตัิเหตุในการปฏิบัติงาน  การลางานและขาดงาน 
5.4.2.6 ขจัดความเครงเครียดในการปฏิบัติงาน 
5.4.2.7 สรางความสามัคคีในหมูคณะ 
5.4.2.8 ชวยสงเสริมมาตรฐานการครองชีพของพนกังานใหสูงขึ้น 
5.4.2.9 ชวยสงเสริมสขุภาพใหด ี

 
6. การบรหิารงานดานสวัสดิการในระบบขาราชการ 

 ถึงแมทางราชการจะเห็นความสําคัญของสวัสดิการอันมีผลตอขวัญกําลังใจของ
ผูปฏิบัติงานทกุคน  หรอือยางนอยที่สุดโครงการสวัสดิการที่จัดใหมีข้ึนยอมชวยใหผูปฏิบัติงาน
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ตระหนักถึงการที่ไดรับความเอาใจใสดูแล  ไดรับความเห็นอกเห็นใจและยอมรับเปนสวนหนึ่งของ
หนวยงานนัน้ ๆ ก็ตาม 
 เนื่องจากทางราชการมีภาระตองเล้ียงดูขาราชการเปนจํานวนมาก ซึ่งตองใชจายเงิน
งบประมาณจาํนวนมหาศาล  เปนเหตุใหทางราชการไมสามารถจัดสวัสดิการไดทัว่ถึง  โดยบาง
หนวยงานรฐับาลรับผิดชอบเต็มที่  แตบางหนวยงานรัฐบาลแบงรับแบงสูและบางหนวยงานรัฐบาล
ปลอยใหผูปฏิบัติงานพิจารณาชวยตนเองในเรื่องสวัสดกิารตามความจาํเปน 
 พิจารณาการจัดรูปสวนราชการของรัฐบาลไทย  ทั้งหมดจะเหน็ความแตกตางในเรื่องการ
จัดสวัสดิการไดตามสมควร 
 กลาวโดยสวนรวมขาราชการทหารไดรับความเอาใจใสในเรื่องสวัสดิการมากกวา
ขาราชการกลุมอื่น  ดังจะเหน็ไดวาการจัดสวนราชการของกองทัพบก  กองทัพเรือ  และ
กองทัพอากาศไดมีสวนราชการในระดับกรมคือ กรมสวัสดิการทหารบก  กรมสวัสดิการทหารเรือ  
และกรมสวัสดิการทหารอากาศขึ้น  มหีนาที่ดําเนินการเกี่ยวกับสวัสดิภาพ  และบําบัดทุกขบํารุง
สุขในดานทรพัยสินและสิ่งอุปโภคบริโภค  รวมทัง้แนะนําสงเสริมวชิาชีพและการกีฬา  บันเทงิ  
สงเคราะหการศึกษา  และการฌาปนกิจ 
 การยอมรับใหมีสวนราชการรับผดิชอบ  เทากับสนับสนุนใหมีเจาหนาที่ปฏิบัตงิานดาน 
สวัสดิการมีโครงการแนนอน  และไดรับงบประมาณสําหรับดําเนินงานดวย 
 ขาราชการอีกกลุมหนึ่งที่ไดรบัความสําคัญในเรื่องสวัสดิการรองลงมา  คือ  ขาราชการ
ตํารวจ  โดยมีการจัดตั้งสวนราชการในระดับกอง  เรียกวา  กองสวัสดิการข้ึนในสาํนักงานตํารวจ
แหงชาติ  นอกจากนั้น  ในกองบัญชาการตํารวจตาง ๆ  เชน  กองบญัชาการตํารวจสอบสวนกลาง  
กองบัญชาการศึกษา  และกองบัญชาการตํารวจภูธร เปนตน  ไดจดัใหมีแผนกสวัสดิการ
รับผิดชอบงานดานสวัสดิการโดยตรง    สําหรับขาราชการพลเรือนทัง้หลาย  มีการยอมรับใหจดัตั้ง
สวนราชการรบัผิดชอบสวัสดิการข้ึนเปนเพยีงบางกรมเทานั้น  เชน  แผนกสวัสดิการของกรมการ
ฝกหัดครู  กรมสามัญศึกษา  สํานักงานปลัด  กระทรวงอุตสาหกรรม  และสํานักงานปลัดกระทรวง
พาณิชย  ซึ่งมขีอนาสังเกตวาแผนกสวัสดิการเหลานี้  อยูภายใตสังกัดของกองคลังของสวนราชการ
นั้น ๆ 

 มีบางสวนราชการได  จดัใหมีงานสวัสดกิารแฝงอยูกับงานดานอ่ืนของกองการเจาหนาที่  
ไดแก  งานทะเบียนประวัตแิละสวัสดิการในกรมสรรพากร  และงานธุรการ  ทะเบยีนประวัติและ 
สวัสดิการในกรมศุลกากร  ซึ่งมีแนวโนมแสดงใหเห็นวางานสวัสดิการควรอยูในความรับผิดชอบ
ของหนวยงานบริหารบคุคล 
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 อยางไรก็ตาม  การจดัใหมีสวนราชการดานสวสัดิการของขาราชการพลเรือนมิได
หมายความวา  ไดรับการสนับสนุนในดานงบประมาณ  ดําเนินการเกี่ยวกับสวัสดิการ  เพียงแต
ทางราชการยอมรับในความสําคัญของงานดานสวัสดิการ  และกําหนดใหมีเจาหนาที่รบัผิดชอบ
งานดานนี้เทานั้น  เพราะฉะนั้นหลายสวนราชการจึงมิไดจดัตั้งหนวยงานสวัสดิการแตประการใด 

 นอกจากการจัดใหมีหนวยงานสวัสดิการดงักลาว  บางสวนราชการ  ไดแก  กรม
ชลประทานและกรมทางหลวง  ไดจดัตั้งกองแพทย  และโรงพยาบาลขึ้นรับผิดชอบใหบริการทาง
การแพทยแกขาราชการ  ลูกจาง  และครอบครัว  อันถือเสมอืนเปนสวัสดกิารสวนหนึ่งดวย 

 เทาที่กลาวมาจะเหน็ไดวาการจัดสวัสดิการในระบบขาราชการเปนเรื่องทีท่างราชการมี
สวนรวมและยอมรับกันโดยเปดเผย  ซึ่งสามารถดําเนินงานไดเองบางสวนและบางหนวยงาน
เทานั้น  แตความจําเปนในดานสวัสดิการทําใหหลายสวนราชการตองจัดใหมีสวัสดกิารขึ้นเปนการ

ภายในโดยอาศัยขาราชการรับผดิชอบสวัสดิการซอนไปกับการปฏิบัตริาชการของตน 

 ลักษณะของการจัดสวัสดิการเปนการภายในมีขอบขายกิจกรรมดานตาง ๆ  เชน  การให
กูยืมเงิน  การเชาซื้อสิ่งของที่จําเปน  การขายของอุปโภค  บริโภค  การจัดสรรทีอ่ยูอาศัย  การ
จัดบริการรถรบัสง  การฌาปนกิจ  เปนตน  ทัง้นีม้ีการจัดสวัสดิการในรูปสหกรณประเภทตาง ๆ 
หรือการจดัในรูปคณะกรรมการสวัสดิการในสวนราชการนัน้ ๆ  ตัวอยาง  การจัดสวัสดิการ
สํานักงาน ก.พ.  ประกอบดวย  เลขาธิการ ก.พ.  รองเลขาธิการ ก.พ.  ผูอํานวยการกองทุกกอง  
เลขานุการกรม  เปนคณะกรรมการ  และคณะกรรมการจะพิจารณาแตงตั้งผูจดัการสวัสดิการขึ้น
รับผิดชอบ  ปจจุบันสวัสดิการสํานักงาน ก.พ. มีกิจกรรมหลายดาน  เชน  การอํานวยความสะดวก
และชวยเหลือเก่ียวกับอาหาร  และเครื่องดื่มภายในสํานักงาน  การใหกูยืมเงิน  การใหเชาซื้อ  การ
บันเทงิ  กีฬา  และการจัดงานรืน่เริงประจําป  เปนตน 

 การจัดสวัสดิการขึ้นเปนการภายในเชนนี้ข้ึนอยูกับเงินที่จะนํามาใชในโครงการ สวัสดิการ
ของแตละสวนราชการ  สวนราชการใดมรีายไดพิเศษมาก  ก็สามารถจัดสวัสดิการในเรื่องตาง ๆ 
มากขึ้น  หรือบางสวนราชการหากไมมีรายไดพิเศษ   อาจตองใชวิธีการหักเงินจากขาราชการเปน
รายเดือน  เพือ่นําไปใชจายตามโครงการสวัสดิการ  ซึ่งกลายเปนเรื่องที่แตละสวนราชการดิน้รนจัด
สวัสดิการกันตามจังหวะและโอกาสจะอํานวย 

 ทั้งนี้บางสวนราชการไดจดัสวัสดิการชดเชยสวนที่ทางราชการจายใหเปนบางสวน  เชน  
การเบิกคารักษาพยาบาล  หรือการจายคาเบี้ยเล้ียงลวงเวลา  เปนตน  สวัสดิการของสวนราชการ
เหลานั้น  จะจดัสรรเงนิเพิ่มใหนอกเหนือจากที่ไดรับจากทางราชการดวย 
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 การจัดสวัสดิการเปนการภายในเชนนี้จงึไมมีระเบียบ  วิธีการแตอยางไร  และอาจมีการ
จัดซอนกันขึ้นในหนวยงานยอยของสวนราชการเหลานั้น  เชน  มีการจัดสวัสดิการข้ึนในระดับกรม  
ใหบริการแกขาราชการทั้งกรมแลว  ในแตละสวนราชการยอยลงมา  เชน  กองตาง ๆ ภายในกรม
ยังมีการจัดสวัสดิการเฉพาะภายในกองนั้น ๆ  โดยมีขอบเขตและกิจกรรมแคบลงไป  ปจจุบนัทํากัน
แพรหลาย  ตัวอยาง  การจัดใหมีสวัสดิการของกองตาง ๆ ในสํานักงาน ก.พ.  เปนตน 

 ความตองการดานสวัสดิการของขาราชการโดยสรุปอาจกลาวไดวามีอยูมาก  เพราะไม
เพียงแตสวัสดิการที่ไดรับจากทางราชการ  สวัสดิการที่ไดรับเปนการภายในจากกรม  ซึง่เปนเรื่องที่
ทางราชการจะตองทบทวนนโยบายดานสวัสดิการของขาราชการและปรับปรงุการดําเนนิงานดาน
นี้ใหประสบผลดี  และเปนประโยชนแกทางราชการสบืไป  การจัดสวัสดิการดานตาง ๆ ใหแก
บุคลากรในองคกรตาง ๆ นั้น  นับวาเปนประโยชนและสมควรที่หนวยงานตาง ๆ ทัง้ของภาครัฐและ
เอกชน  หนัมาใหความสนใจในเรื่องของการจัดสวัสดิการ  โดยเฉพาะอยางยิ่งในสวนของการจัด 
สวัสดิการที่อยูอาศัย  ซึ่งนบัวามีความสําคัญเปนอยางยิ่งเพราะที่อยูอาศัยนั้น  เปน 1 ใน 4 ของ
ปจจัย 4 ที่มีความสําคัญตอการดํารงชีวติของมนุษย  และจะเหน็ไดวาในสวนของขาราชการทุก ๆ 
สังกัด  ยังมคีวามตองการที่อยูอาศัยเปนของตนเองเปนอยางมาก  และหากหนวยงานตนสงักัด  
จัดดําเนนิโครงการสวัสดิการที่อยูอาศัยข้ึนมาไมวาจะเปนในรูปแบบของแฟลตที่พักสวนกลาง  

คอนโดมิเนียม  ทาวนเฮาส  หรือบานเดี่ยวที่มีการพักอาศัยโดยกรรมสทิธิ์เปนของรัฐ  และเปนของ
ผูอยูอาศัยก็ตามลวนแลวแตเปนส่ิงทีด่ีและเปนประโยชนแกบุคลากรในหนวยงานทั้งส้ิน  เพ่ือเปน
การสรางขวัญกําลังใจ  และมีจิตใจที่จะมุงมั่นทํางานเพื่อพัฒนาชาติบานเมืองใหเจรญิย่ิง ๆ ข้ึนไป 

 

7.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 งานวิจัยของ ประภากร รัตนประดิษฐ (2543) เรื่อง “ การประเมินสิ่งอํานวยความสะดวก
โครงการเคหะชุมชนประชานิเวศน 3 “  มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินสิ่งอํานวยความสะดวกดาน
สาธารณูปโภค สาธารณูปการ โดยเปรียบเทียบกับแผนงานโครงการและเกณฑมาตรฐานของการ
เคหะแหงชาติ  และประเมินความพึงพอใจของผูอยูอาศัยในโครงการตอสาธารณูปโภค 
สาธารณูปการ พบวาสาธารณูปการภายในโครงการสวนใหญเปนไปตามแผนงาน และเกณฑ
มาตรฐานโครงการที่อยูอาศัยของการเคหะแหงชาติ บางสวนที่ยังไมมีการดําเนินการเนื่องจากมีอยู
ในชุมชนใกลเคียงอยางเพียงพอและเหมาะสมแลว และพบวาปญหาที่สงผลกระทบตอผูอยูอาศัยๆ
ไดแก ปญหาความปลอดภัยในชุมชนมีสาเหตุจากลักษณะทางกายภาพของโครงการที่มีลักษณะ
เปนชุมชนเปดและมีทางเขา-ออกหลายทางทการดูแลตรวจตราทําไดไมทั่วถึง ความตองการ
สวนสาธารณะและสนามกีฬา เนื่องจากในโครงการยังมีพื้นที่วางที่สามารถปรับปรุงเปนพื้นที่เพ่ือ
การพักผอนและออกกําลังกายได โทรศัพทสาธารณะขาดการดูแลรักษา มีสภาพชํารุด การรุกล้ํา
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ทางเทา โดยเฉพาะถนนสายเมน เนื่องจากพื้นที่เพ่ือการพาณิชยกรรมไมเพียงพอ และการสํารวจ     
ทัศนคติของผูอยูอาศัยที่มีตอสถานบริการรานคาในชุมชนที่ผูอยูอาศัยใชบริการมากที่สุดไดแก        
ซุปเปอรมาเก็ต รานขายของชํา ตลาดสด รานเสริมสวย รานขายหนังสือ บริการเชา วี.ดี.โอ. 
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ทัศนียภาพของอาคารแฟลตใหม 

ที่ต้ังของบานเดี่ยวและบานพักเรือนแถวบางสวน สภาพของการตอเติมบานพักเรือนแถว 

การตอเติมเรือนแถวเพ่ือประกอบพาณิชยกรรม สภาพของการตอเติมบานพักเรือนแถวเพื่อขายอาหาร

สภาพของบานเดี่ยวที่ชํารุดทรุดโทรม

ภาพท่ี  3.1  สภาพท่ีอยูอาศัยของนิคมบานพักรถไฟ กม.11 
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สํานักงานสงเสรมิการลงทุน ในบริเวณเดียวกับ ปตท.

พ้ืนที่ดานหนาของอาคารแฟลตใหม บริเวณดานหนาของอาคารแฟลตเกา 

บริเวณดานหลังของอาคารแฟลตเกา บริเวณที่โลงหลังอาคารแฟลตที่มีการตอเติมเปนโรงจอดรถ

ที่ตั้ง บริษัท ปตท. จํากัด ริมถนนวิภาวดีรังสิต

ภาพท่ี  3.2  สภาพอาคารแฟลตและอาคารโดยรอบที่พักอาศัย 
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ที่ทําการสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ 
การรถไฟแหงประเทศไทย 

สถานีบริการน้ํามัน ปตท. สํานักงานประปา สาขาพญาไท 

ชุมสายโทรศัพทนิคมรถไฟบางซื่อ ลํารางระบายน้ําคอนกรีตทางทิศตะวันออก 
ติดตอกับที่ดินเอกชน 

บริเวณดานหนาหองสมุดเฉลิมพระเกียรติ์ฯ

ภาพท่ี  3.3  การบริการชุมชนบานพักรถไฟ กม.11



53 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ที่ทําการสารวัตรงานสถานีที่บางซื่อ 

ที่ทําการแพทยเขตบางซื่อ อาคารอเนกประสงค 

ศูนยเด็กเลก็กอนวัยเรียน กองกํากับการ 4 กองตํารวจรถไฟ 

บริเวณดานขางหองสมุดเฉลิมพระเกียรติ์ฯ

ภาพท่ี  3.4  ท่ีตั้งอาคารท่ีทําการในพื้นท่ีโครงการ
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แผงลอยขายอาหารและซุมขายของบริเวณทางเขาอาคารแฟลต รานคายอยใตแฟลต 7 

รานคายอยบริเวณบานพักเรือนแถวริมถนนนิคม 
บานพักรถไฟ สาย 2  

รานคาสะดวกซื้อ (V.SHOP) 

รานคาสะดวกซื้อ (7-ELEVEN) ภายในสถานี 
บริการน้ํามัน ปตท. 

ภาพท่ี  3.5   ท่ีตั้งสถานประกอบการพาณชิยกรรม

ตลาดชวงเชา(ตลาดสายหยุด) ในซอย 5 
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บรรยากาศตลาดชวงเชา(ตลาดสายหยุด) ในซอย 5

บรรยากาศตลาดชวงเชา(ตลาดสายหยุด) 
 บริเวณถนนนิคมบานพักรถไฟสาย 2

ตลาดชวงเชา(ตลาดสายหยุด) ท่ีขยายตัวขึ้นบริเวณซอย

ตลาดชวงเชา(ตลาดสายหยุด) ที่ขยายตัวถึงริมถนนกําแพงเพชร 2

ภาพท่ี 3.6   บรรยากาศการจับจายใชสอยของตลาดในพื้นท่ีโครงการ 

ตลาดชวงเชา(ตลาดสายหยุด) บริเวณถนนนิคม 
บานพักรถไฟ สาย 2 

ตลาดชวงเชา(ตลาดสายหยุด) เมื่อเลิกขายของ 
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ตลาดชวงเชา(ตลาดสายหยุด) เมื่อทําความสะอาดแลว ตลาดนัดชวงเย็นบริเวณถนนนิคมบานพักรถไฟ สาย 

บรรยากาศตลาดนัดชวงเย็น บริเวณพื้นที่บริเวณริมถนนนิคมบานพักที่การรถไฟ 
จัดใหเปนตลาดแตไมมีผูเขาคาขาย  

บริเวณตลาดใหม ที่ยังไมไดรับความนิยม

ภาพท่ี  3.7   สภาพโดยท่ัวไปของตลาดในพ้ืนท่ีโครงการและพื้นท่ีใกลเคียง 

ตลาดนัดจตุจักร อยูบริเวณพื้นที่ใกลเคียง  
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ภาพท่ี 3.8 ท่ีตั้งสถานประกอบการพาณชิยกรรมบริเวณใกลเคียงกบัพ้ืนท่ีโครงการ 

ตลาดองคการตลาดเพื่อเกษตรกร (อตก.) อยูบริเวณ 
พ้ืนที่ใกลเคียง 

ตลาดศูนยการคาจตุจักร พลาซา อยูบริเวณพ้ืนที่ใกลเคียง

ตลาดซันเดย พลาซา อยูบริเวณพื้นที่ใกลเคียง ซุปเปอรมาเก็ต และดีพารทเมนทสโตร  
บริเวณหางเซ็นทรลั เขาทางถนนพหลโยธิน 

ซุปเปอรมาเก็ต และดีพรทเมนทสโตร  
บริเวณหางเซนทรลั เขาทางถนนวิภาวดีรังสิต

ซุปเปอรสโตร TESCO LOTUS บริเวณถนนพหลโยธิน
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สนามฟุตบอลบริเวณขางอาคารเอนกประสงค สนามบาสเก็ตบอลบริเวณหนาอาคารเอนกประสงค 

สวนรถไฟ (สนามกอลฟรถไฟเดิม)

สวนสมเด็จพระนางเจาสิริกิต์ิ

ภาพท่ี 3.9  สถานที่พักผอนหยอนภายในและภายนอกพื้นท่ีโครงการ 

สวนจตุจักร

พิพิธภัณฑเด็กกรุงเทพมหานคร  
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คลินิคแพทย  รานขายยา  

ภาพท่ี 3.10  ท่ีตั้งสถานรักษาพยาบาล การบริการขนสงมวลชน และการบริการสื่อสาร 

วินมอเตอรไซรรับจางบริเวณหนาที่ทําการสหภาพ
แรงงานรฐัวิสาหกิจการรถไฟแหงประเทศไทย

สถานีขนสงหมอชติ 2  

โทรศัพทสาธารณะติดต้ังไวเปนจุด ตูไปรษณีย  
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โรงเรียนหอวัง  โรงเรียนธัชรินทรวิทยา และ 
พณิชยการธัชรินทร  

โรงเรียนเซนตจอหน  โรงเรียนเซนตจอหนโปลีเทคนิค และ 
เซนตจอนหนเทคโนโลย ี 

มหาวิทยาลัยเซนตจอหน  

ภาพท่ี 3.11 ท่ีตั้งสถานศึกษาบริเวณใกลเคียงพื้นท่ีโครงการ



บทที่ 4 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 การศึกษาเรื่องสาธารณูปการที่จําเปนสําหรับผูอยูอาศยัใบริเวณนคิมบานพักรถไฟ กม.11  
เปนการวิจัยโดยใชแบบสอบถามเปนข้ันตอนหลัก  ประกอบการศึกษาขอมูลทุติยภูมิ                
การสัมภาษณ  และการรวบรวมแนวคดิตาง ๆ มาประมวลสรุปผล  โดยมีวิธีดําเนนิการวิจัยดังนี ้

1. การศึกษาจากขอมูลทุติยภูมิ 
• ทําการศึกษาทฤษฎี แนวความคิด และงานวิจัยที่เก่ียวของ  จากเอกสารทางวิชาการ 

และเอกสารของทางราชการที่เก่ียวของ  
• ทําการศึกษารายละเอียดดานนโยบายและรูปแบบการจัดสวัสดิการตางๆ ของ

หนวยงานของรัฐแหงอื่น 

2. การศึกษาภาคสนาม 
ทําการสํารวจขอมูลเบ้ืองตนกอน แลวจึงออกแบบสอบถามยังผูพักอาศัยบริเวณนคิม

บานพักรถไฟ กม.11 จํานวน 1,905 ครอบครัว  ตามการกําหนดของ Herbert Arkin and 
Raymond  R. Colton  ที่ขอบเขตความเชื่อม่ัน 95 เปอรเซน็ต  โดยมีความผิดพลาดของความ
แมนยํา 5 เปอรเซน็ต  โดยกระจายการสุมใหเปนสดัสวน แยกเปนผูอยูอาศัยในบานพักเดี่ยว 
บานพักเรือนแถว และแฟลตพักอาศัย 

3. การรวบรวมและวิเคราะหขอมูล 
นําขอมูลที่รวบรวมจากเอกสารและจากภาคสนามมาทาํการวิเคราะห  ใชขอมูล

ภาคสนามทําการประมวลผล โดยใชโปรแกรมสําเร็จรปูเพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร (Statistical 
Package for Socialsciences SPSS/PC)  โดยใชโปรแกรม  Excel 97 ในการนาํเขาขอมูลและ
คํานวณผลลัพธขอมูล  ใชโปรแกรม SPSS 11.01 for  Window 98  ในการคํานวณความถี่ในการ
ใช และความสัมพันธระหวางตัวแปร  แลวนําผลที่ไดมาทําการวิเคราะหตามวัตถปุระสงคของการ
วิจัยที่กําหนดขางตน 

4.  รายงานผล 
ที่ไดจากการวิจัยและเสนอขอมูลใหการรถไฟแหงประเทศไทย ไดทราบถึงปญหาเกี่ยวกับที่

อยูอาศัยของพนักงานรถไฟ และเสนอแนะแนวทางในการจัดสาธารณูปการใหแก ผูพักอาศัยใน
บริเวณนคิมบานพักรถไฟ กม.11 

สําหรับการวิจัยโดยใชแบบสอบถาม  ประกอบดวยขั้นตอนของการศึกษา  ดังนี ้
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1.   ประชากร  และกลุมตัวอยาง 
 1.1) ประชากรเปาหมาย (Target Population) ในการศึกษาครั้งนี้คือพนักงานของการ
รถไฟแหงประเทศไทยที่พักอาศัยอยูในบริเวณนคิมบานพักรถไฟ กม.11   ซึง่การรถไฟแหงประเทศ
ไทย  จดัใหเปนสวัสดิการในลักษณะบานเดี่ยว  บานเรือนแถว  และอาคารแฟลต (ตารางที่ 4.1) 
ตารางที่ 4.1  แสดงจํานวนหนวยที่พักอาศัยในบรเิวณนิคมบานพักรถไฟ กม.11 

ลักษณะที่อยูอาศัย จํานวนหลัง จํานวนหนวย 
บานเดี่ยว 
บานเรือนแถว 
อาคารแฟลต 

67 
1,036 
21 

67 
1,036 
802 

รวม 1,124 1,905 
                ที่มา  :  ศูนยอาคารและสถานที่  ฝายการชางโยธา  การรถไฟแหงประเทศไทย 

 1.2) กลุมตัวอยางในการศึกษา  ผูวิจัยไดกําหนด  ขนาดของกลุมตัวอยางและวิธีการสุม
ตัวอยาง  ดงันี ้
 ขนาดของกลุมตัวอยางที่เหมาะสมในการศึกษาครั้งนี ้  กําหนดขนาดประชากร กลุม
ตัวอยาง  จํานวน 261 ตัวอยาง  ตามการกําหนดของ Herbert Arkin and Reymond R. Colton ที่
ขอบเขตความเชื่อม่ัน 95 เปอรเซน็ต  โดยมีความผิดพลาดของความแมนยํา ± 5 เปอรเซน็ต โดย
กระจายใหครอบคลุมทั้งบานเดี่ยว  บานเรือนแถว  และอาคารแฟลต  (ดังตารางที่ 4.2) 
ตารางที่ 4.2 แสดงจํานวนขนาดกลุมตัวอยางที่ทําการศึกษาจากจํานวนประชากรตามการ

กําหนดของ Herbert Arkin and Reymond R. Colton 
ขนาดของประชากร จํานวนตัวอยาง 
1,000 
2,000 
3,000 
4,000 
5,000 
10,000 
20,000 
50,000 
100,000 
>500,000 

244 
261 
278 
299 
303 
313 
318 
321 
321 
322 

ท่ีมา  :   Herbert Arkin and Reymond R. Colton. Tables For Statisticians. (New York : Barnes & Nobles , Inc., 1963) 
pp.151-152 
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 การสุมตัวอยางประชากร  ผูวิจัยไดทําการสุมตัวอยางจาก พนักงานรถไฟที่พักอาศัยอยูใน
นิคมบานพักรถไฟ กม.11 ทั้งที่อยูบานเดีย่ว  บานเรือนแถว  และอาคารแฟลต  ตามสัดสวนของ
หนวยที่พักอาศัยในแตละหนวย  ไดกลุมตัวอยางรวม 261 ตัวอยาง  ดวยวิธีการสุมตัวอยางไปยัง
กลุมเปาหมายโดยตรงใหเปนสัดสวน ดังตารางที่ 4.3 
ตารางที่ 4.3  แสดงกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ตามจํานวนหนวยพกัอาศัยในบริเวณนคิมบานพัก

รถไฟ กม.11 
ลักษณะที่อยูอาศัย จํานวนหนวยที่พักอาศัย 

ที่มีอยู 
สัดสวนประชากร 
รอยละ 

จํานวนกลุมตวัอยาง 

บานเดี่ยว 
บานเรือนแถว 
อาคารแฟลต 

67 
1,036 
802 

3.5 
54.4 
42.1 

10 
141 
110 

รวม 1,905 100.0 261 
 
2. เครื่องมือที่ใชในการวจิัย 
 2.1) ประเภทและขั้นตอนการสรางเครื่องมือ 
 -    เครื่องมือทีใ่ชในการวิจัยครั้งนี ้
 คือ  แบบสอบถาม  ซึ่งมทีั้งลักษณะแบบปลายเปด (Open-ended)  และ
ปลายปด (Close-ended)  เพ่ือใหผูตอบแบบสอบถาม  แสดงความคดิเหน็ทั้งอยางอิสระ  และ
ภายในกรอบที่กําหนด 

-   ข้ันตอนการสรางเครื่องมือ 
ไดศึกษาทฤษฎีเก่ียวกับความสําคัญและความจําเปนของสาธารณูปการที่มี

ตอชุมชนซ่ึงไดมีการแบงแยกออกเปนหมวดหมู  กับ  ไดศึกษามาตรฐานที่อยูอาศัยและส่ิงแวดลอม
ของการเคหะแหงชาติซึง่ไดมีการกําหนดมาตรฐานขั้นต่ําของที่อยูอาศัยและสิ่งแวดลอมสําหรับ
ชุมชนในสวนของสาธารณปูการไว  บริเวณนคิมบานพักรถไฟ กม.11 มีจํานวนที่อยูอาศัย 1,905 
หนวย  ตามมาตรฐานของการเคหะแหงชาติกําหนดใหเปนชมุชนขนาดตําบล  จึงไดกําหนด
แบบสอบถามตามหัวขอองคประกอบสาธารณูปการทีพึ่งมีขนาดตําบล  ประกอบการสังเกต
สาธารณูปการในพื้นที่และบริเวณพ้ืนที่ใกลเคียง  กับการไดสัมภาษณผูอยูอาศัย  เพื่อใหไดขอมูล
ในการสรางเครื่องมือหรือแบบสอบถามขึ้น  
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สําหรับชุมชนขนาดตําบลตามมาตรฐานของการเคหะแหงชาติ ไดกําหนดให
มีจํานวนหนวยที่อยูอาศัย 1,600 หนวย (1,200 – 2,000 หนวย) และมีจํานวนประชากร 8,000 คน 
(6,000 – 10,000 คน) องคประกอบสาธารณูปการที่พึงมีในชุมชนดงันี ้

• บริเวณพาณิชยกรรม ประกอบดวย รานคายอย ตลาดสด 
• สถานบริบาลทารกและอนุบาล 
• สํานักงานบริหารชุมชน ประกอบดวย ปอมยาม สัญญาณแจงอัคคีภัย 

สํานักงานดูแลชุมชน 
• ศนูยชุมชน 
• สถานบรกิารอนามัย ประกอบดวย สํานักงานแพทย ทนัตแพทย           

รานขายยา สถานีอนามัยชั้น 2 
• การสื่อสาร ประกอบดวย โทรศัพทสาธารณะ ตูไปรษณีย  
• สวนสาธารณะ ประกอบดวย ลานจอดรถสาธารณะ บริเวณที่พักผอน   

ยามวางหรือจัดงานรืน่เริง และใชประโยชนอื่นของชุมชน สนามเดก็เลน ทางเทาและถนนตดิตอ
ภายในสวนสาธารณะ 

• สนามกีฬาและสถานพักผอนหยอนใจ ประกอบดวย สนามฟุตบอล และ
สนามบาสเก็ตบอลอยางละ 1 สนาม สนามแบดมนิตัน และสนามเทนนิสอยางละ 2 สนาม         
ซ่ึงขนาดของสนามกีฬาประเภทตางๆ ตองใหไดมาตรฐานสากล 

• สถานศึกษา 
เมื่อไดขอมูลตามสภาพขอเท็จจรงิแลว จึงไดสรางเครื่องมือหรือแบบสอบถาม

ข้ึน โดยยึดหลักมาตรฐานของการเคหะแหงชาติ และไดกําหนดโครงสรางแบบสอบถามตาม
วัตถุประสงค แบงออกเปน 3 สวน ดังนี ้
  สวนที่  1   ลกัษณะครอบครัวเปนขอมูลทัว่ไปสังคมและเศรษฐกิจของผูตอบ
แบบสอบถาม  ไดแก  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  สถานภาพการสมรส  ตําแหนงหนาที่การงาน 
รายได จํานวนและความสัมพันธรวมทัง้สถานะสมาชิกในครอบครัว  ทัง้นี้ไดสอบถามขอมูล      
บางรายการจากสมาชิกในครอบครัวดวย 
  สวนที ่ 2   ขอมูลเก่ียวกับการใชสาธารณูปการในปจจุบัน โดยแบงออกเปน 9 
หมวด  คือ  หมวดการพาณิชยกรรม  (แยกสวนกรณีเปนผูซื้อหรอืผูบริโภค กับกรณีเปนผูขาย      
ซ่ึงเปนอาชีพเสริมของพนักงานหรือครอบครัวของพนักงาน)  หมวดการพักผอนหยอนใจ        
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หมวดสโมสร/ศูนยชุมชน  หมวดการรักษาพยาบาล  หมวดการบริการขนสงมวลชน    หมวดการ
ส่ือสาร  หมวดการบริหารชุมชน  หมวดการรักษาความปลอดภัย  และหมวดการศกึษา 
  สวนที่  3   ขอมูลเกี่ยวกับการจัดลําดับความสําคัญของสาธารณูปการหลัก
ทั้ง 9 หมวดดังกลาวสวนหนึง่  กับการจัดลําดบัความสําคัญหรือความตองการสาธารณูปการ     
ในแตละหมวดอีกสวนหนึง่ 
 2.2) ตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือ 
 -   ความเที่ยงตรง (Validity)  เปนคณุสมบัติของเครื่องมือที่แสดงใหทราบวา  
เครื่องมือนัน้ ๆ สามารถวัดไดในส่ิงทีต่องการวัดหรือตองการศึกษาไดถูกตองและครบถวนเพียงใด  
(พวงรัตน  ทวีรตัน  ;  2531)  สําหรับการศึกษาครั้งนี้  ใชเกณฑการหาความเที่ยงตรงตามเนื้อหา 
(Content Validity)  ซึ่งเปนการหาความสอดคลองระหวางเนื้อหาสาระที่ตองการศกึษา  โดยใช
การสรางคําถามที่ประกอบดวยประเด็นหลัก  ตัวแปรในแตละประเดน็ดงักลาว  โดยเปรียบเทียบ
กับวัตถุประสงคของการวิจัย  และทฤษฎี  หรือแนวคดิทีเ่ก่ียวของ  ทัง้นี้ไดมีการแกไขปรับปรุง     
คําถามและตัวเลือกใหมีความชัดเจนรดักุมข้ึนหลายครัง้  เพื่อใหไดรับคําตอบที่ตรงกับ
วัตถุประสงคของการวิจัย  โดยนําไปปรึกษาและขอรับความเห็นชอบจากอาจารยที่ปรึกษา             
เพื่อพิจารณาความถูกตองกอนใชเปนเครื่องมือวัดตอไป 
 -    การทดสอบความเชื่อถือไดของเครื่องมือวัด (Reliability)  ความเชื่อถือไดของ
เครื่องมือวัด  คือ  ความสามารถของการวัดที่จะใหผลของการวัดที่เหมือนกัน  หรือสอดคลองกัน  
(สุชาติ  ประสทิธิร์ัฐสินธุ  ;  2531)  นําคําถามของตัวแปรตาง ๆ มาทดสอบ (Pre-test) กอนจํานวน 
20 ชุด  โดยไดทดสอบกับพนักงานที่พักอาศัยอยูในนิคมบานพักรถไฟ กม.11  โดยใชวิธีการสุม     
ตัวอยางแบบบังเอญิ แลวนาํกลับมาปรับปรุง  แกไขเพ่ิมเติมตามความเหมาะสม เพื่อใหเกิดความ
สะดวกแกผูตอบแบบสอบถามหรือใหเกิดความเที่ยงตรงในการตอบแบบสอบถามยิ่งขึ้น  เชน 
สาธารณูปการในหมวดพาณิชยกรรมกรณีเปนผูซื้อ ไดสอบถามการใชซุปเปอรมาเก็ต                  
ดีพารทเมนท สโตร  ซุปเปอรสโตร  ผูตอบแบบสอบถามมักจะสับสนในความหมายของคําดังกลาว  
เพื่อใหเกิดความสะดวกและไมสับสน จึงไดหมายเหตุใหผูตอบแบบสอบถามไดทราบความหมาย
กอนกรอกแบบสอบถาม เพ่ือใหผูตอบแบบสอบถามแตละรายระบุขอมูลใหตรงตามความเปนจรงิ
มากที่สุด 
3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การวิจัยครั้งนีใ้ชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลโดยตรง  โดยผูวิจัยไดสงแบบสอบถามให
กลุมเปาหมายโดยตรงและใหตอบสงกลับมาโดยเก็บโดยตรงเชนเดยีวกัน  ผูวิจัยมีทีมงานซึง่เปน
พนักงานรถไฟที่พักอาศัยอยูในนคิมบานพกัรถไฟ กม.11  ซ่ึงมคีวามคุนเคยในพื้นที่ในการแจก
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แบบสอบถามและรวบรวมจาํนวน 5 คน โดยผูวิจัยไดลงพื้นที่เพื่อวางแผนและควบคุมตลอดเวลา
เพื่อใหมีการแจกแบบสอบถามกระจายทั่วทั้งพื้นทีต่ามสัดสวนประชากรที่กําหนด   คือ บานเดี่ยว 
20 ฉบับ  บานเรือนแถว 160 ฉบับ  และอาคารแฟลต 140 ฉบับ  โดยไดอธิบายวิธีการตอบ
ตลอดจนขอสงสัยใหผูตอบแบบสอบถามทราบ เพื่อใหไดแบบสอบถามที่สมบูรณจงึใหเวลาในการ
กรอกขอมูล 3 – 4 ชั่วโมง หรือบางรายไดไปเก็บแบบสอบถามในวันรุงขึ้น  เนื่องจากแบบสอบถาม
มีรายละเอียดคอนขางมากและตองระบคุําตอบลงในตารางหลายชอง  ใชเวลาในการดําเนินการ
ประมาณ  1 สัปดาห จงึเสร็จสิ้น  แบบสอบถามที่แจกไปยังกลุมตัวอยางทั้งหมด  320 ฉบับ   ไดรับ
คืนมาจํานวน  298 ฉบับ เปนแบบสอบถามที่ไมสมบูรณและใชวิเคราะหขอมูลไมไดจํานวน 28 
ฉบับ  สวนที่เปนแบบสอบถามที่สมบูรณสามารถคัดเลือกมาใชวิเคราะหขอมูลไดจํานวน 270 ฉบับ  
แยกออกเปนบานเดี่ยว 15 ฉบับ  บานเรือนแถว 141 ฉบับ  และอาคารแฟลต 114 ฉบับ 
4. การวิเคราะหขอมูล 

4.1 ขอมูลทุติยภูม ิ  ผูวิจัยไดนําขอมูล  เอกสาร  จากองคกรตาง ๆ  ไดแก หนวยงาน  
ราชการ และหนวยงานรฐัวิสาหกิจ   ที่จดัสวัสดิการดานที่พักอาศัยใหแกพนักงานในสงักัดเพ่ือ
นํามาวิเคราะหเก่ียวกับการจัดสวัสดิการดานสาธารณูปการใหกับพนักงานขององคกรนั้น ๆ  มา
เปนขอมูลประกอบในการเสนอแนะแนวทางในการจัดสวัสดิการดานสาธารณูปการ  โดยใชวิธีการ
พรรณนา (Explanation) 
 4.2 ขอมูลปฐมภูมิ  ผูวิจัยไดนําขอมูลที่ไดจากการเก็บแบบสอบถามมาดําเนินการ
วิเคราะห  โดยมีข้ันตอนดังนี ้

4.2.1  นําแบบสอบถามที่ไดรับการตอบกลับคนืมา  ตรวจความถูกตองสมบรูณ
ครบถวนของการตอบ  หากมีฉบับใดไมสมบูรณจะคดัออก 

4.2.2 ดําเนนิการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis)  สําหรับคําถามแบบ
ปลายเปด 

4.2.3 สําหรับแบบสอบถามแบบปลายปด  แปลขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม
เปนตัวเลขเพื่อการประมวลผลทางสถิตดิวยคอมพิวเตอร  โดยใชโปรแกรม SPSS/PC  ดังนี ้

- คาสถิติบรรยาย (Descriptive Statistic)  ไดแก  จํานวนความถี่ 
(Frequency)  คารอยละ (Percentage) 

- วิเคราะหความสัมพันธตัวแปร  ในรูปของความสัมพันธ (Crosstab) 
4.3 วิเคราะหขอมูลที่ไดจากการประมวลผลและสรุปผลการศึกษา 
4.4 นําเสนอผลการวิจัยในรูปของการบรรยาย  ตาราง  แผนที่ แผนภูม ิและรูปภาพ 
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5. ขอจํากัดในการวิจยั 
เนื่องจากผูวิจัยเปนพนักงานของการรถไฟแหงประเทศไทย ตําแหนง  หัวหนา

กองนิติกรรมสญัญาและรายได(นติิกร 10)  ฝายบรหิารทรัพยสิน  และเคยปฏิบัตงิานในสายงาน
ดานการปฏิบัติการเดนิรถมากอน  อีกทั้งไดรูจักคุนเคยหรือเคยรวมงานกับพนักงานที่พักอาศัยใน
พ้ืนที่จํานวนมาก  การวิจัยครั้งนี้จึงไดรับความรวมมือและการสนับสนนุจากกลุมตัวอยางและ
บุคคลอื่นๆ ทีพ่ักอาศัยอยูในนคิมบานพักรถไฟ กม.11  อยางดีย่ิง  และไมมีขอจํากัดในการวิจัยครั้ง
นี้แตประการใด 
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แผนภูมิที่ 4.1 แสดงกระบวนการในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                               

                                                                                                                                                                                                     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วัตถุประสงค
 ศึกษาสาธารณูปการที่จําเปนสําหรับการอยูอาศัยในบริเวณนิคมบานพักรถไฟ กม.11 

1.   เพ่ือศึกษาสถานภาพทางสังคม  และเศรษฐกิจของพนักงานที่ พักอาศัย   
ในบานพักสวัสดิการ   

2.   ศึกษาการใชและปญหาที่เกิดจากการใชสาธารณูปการในปจจุบัน 
3.   เพ่ือศึกษาความตองการและจัดลําดับความสําคัญของสาธารณูปการที่จําเปน 

ขอมูลทุติยภูมิ 
- ความสําคัญของสาธารณูปการที่มีตอชุมชน 
- มาตรฐานที่อยูอาศัยและสิ่งแวดลอมของการเคหะฯ 
- ความหมายของที่อยูอาศัย 
- แนวความคิด Neighborhood 
- ความหมายของสวัสดิการ 
- การบริหารงานสวัสดิการในระบบราชการ 
- งานวิจัยที่เกี่ยวของ

ขอมูลปฐมภูมิ 
- สํารวจภาคสนามเบื้องตน 
- สังเกตสภาพสาธารณูปการปจจุบัน

ปรับปรุง 
แบบสอบถาม

ทดสอบ
20  ชุด

โครงสรางแบบสอบถาม 
- ขอมูลทั่วไป 
- สภาพทางสังคม  ฐานะทางเศรษฐกิจ 
- การใชและปญหาในการใชสาธารณูปการใน

ปจจุบัน 
- การจัดลําดับความสําคัญสาธารณูปการ

ประมวลผลดวย 
โปรแกรม  SPSS/PC 

เก็บขอมูลโดยแบบสอบถาม 
จากกลุมตัวอยาง  270  ชุด 

วิเคราะหผล 

สรุปผลการวิจัย 
และเสนอแนะ 

กําหนดตัวแปรตางๆ



บทที่ 5 
การวิเคราะหขอมูล 

 

 ในการศึกษาเรื่องสาธารณูปการที่จําเปน สําหรับผูอยูอาศัยในบริเวณนิคมบานพักรถไฟ 
กม.11 ผูวิจัยไดทําการแจกแบบสอบถามแกพนักงานที่พักอาศัยอยูในพื้นที่บริเวณบานพัก       
สวัสดิการดังกลาว ทั้งบานเดี่ยว บานเรือนแถว และอาคารแฟลต ตามสัดสวนประชากรที่กําหนด 
ไดกลุมตัวอยางเพื่อใชวิเคราะหขอมูลไดจํานวน 270  ตัวอยาง ผลการวิจัยจะนําเสนอเปน 3  สวน 
ดังนี้ 
 สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

-  เพื่อศึกษาขอมูลสวนบุคคล สภาพสังคม และสภาพเศรษฐกิจของครอบครัว  
พนักงานที่พักอาศัยอยูในนิคมบานพักรถไฟ กม.11 

 สวนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับการใชสาธารณูปการในปจจุบัน 
-  เพ่ือศึกษาวาในปจจุบนัพนักงานที่พักอาศัยอยูในนิคมบานพักรถไฟ กม.11 

ใชและมีปญหาในการใชสาธารณูปการอยางไร 
 สวนที่ 3  ขอมูลเกี่ยวกับสาธารณูปการทีต่องการ 

- เพื่อศึกษาวาพนักงานที่พักอาศัยอยูในนิคมบานพักรถไฟ กม.11 มีความ
ตองการสาธารณูปการอยางไร โดยแบงแยกออกเปนหมวดและรายการใน  
แตละหมวด โดยจัดลําดับความตองการหรือความสําคัญจากมากไปหานอย 

 

สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ตารางที่ 5.1  แสดงจํานวนตัวอยางของประชากรทีศ่ึกษา 

จํานวนตัวอยาง กลุมตัวอยางที ่
กําหนด 

กลุมตัวอยางที ่
เก็บไดจริง 

รอยละ 

1. บานเดี่ยว 10 15 5.6 
2. บานเรือนแถว 141 141 52.2 
3. แฟลต 110 114 42.2 

รวม 261 270 100.0 
 จํานวนตัวอยางประชากรสวนใหญจะมาจากผูพักอาศัยในบานเรือนแถว ซึ่งมีอยูจํานวน
มากที่สุดในบริเวณนิคมบานพักรถไฟ กม.11 จํานวน 141 ราย  คิดเปนรอยละ 52.2    ผูพักอาศัย
ในอาคารแฟลต ซึ่งอยูในอันดับรองลงมาจํานวน 114 ราย  คิดเปนรอยละ 42.2   และบานเดี่ยว  
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ซ่ึงมีจํานวนหนวยนอยที่สุด เนื่องจากเปนบานพักระดับหัวหนางานขึ้นไปจํานวน 15 ราย คิดเปน
รอยละ 5.6 
ตารางที่ 5.2  แสดงเพศของประชากรทีศ่ึกษา 

เพศ จํานวน รอยละ 
1. ชาย 216 80.0 
2. หญงิ 54 20.0 

รวม 270 100.0 
 

 เนื่องจากพนักงานสายปฏิบัติการเดนิรถไฟของการรถไฟแหงประเทศไทย ซึ่งเปนงานที่
ตรากตรําและตองทํางานตามตารางการเดนิรถที่กําหนดขึ้น  สวนใหญพนักงานสายนี้จึงเปนเพศ
ชาย  กลุมประชากรตัวอยางจึงเปนเพศชาย 216 ราย คดิเปนรอยละ 80 สวนที่เหลือเปนเพศหญิง 
54 ราย คดิเปนรอยละ 20 
 

ตารางที่ 5.3  แสดงอาชีพและหนาที่การงานของประชากรทีศ่ึกษา 
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
1. พนักงานรถไฟ 230 93.5 
2. ตํารวจรถไฟ 16 6.5 

รวม 246 100.0 
                                    ไมระบุ                                   24 
                              รวม                                    270 
 เจาหนาที่ปฏิบัติงานในการรถไฟแหงประเทศไทยนอกจากเปนพนักงานรถไฟแลวยังมี
ตํารวจรถไฟซึ่งไดรับสิทธิการพักอาศัยในนิคมบานพักรถไฟดวยเชนกัน  แตสัดสวนของพนักงาน
รถไฟจะมีมากกวา ผูตอบแบบสอบถามที่เปนพนักงานรถไฟจึงมีจํานวน 230 ราย คิดเปนรอยละ 
93.5  เปนตํารวจรถไฟจํานวน 16 ราย คิดเปนรอยละ 6.5 และไมระบุวาเปนพนักงานรถไฟ หรือ
ตํารวจรถไฟ จํานวน  24  ราย 
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ตารางที่ 5.4  แสดงระดับตําแหนงของประชากรที่ศึกษา (พนักงานรถไฟ) 
 

พนักงานรถไฟ จํานวน รอยละ 
1. ระดับ 1-3 61 26.5 
2. ระดับ 4-5 91 39.6 
3. ระดับ 6-7 58 25.2 
4. ระดับ 8-9 16 7.0 
5. ระดับ 10 ข้ึนไป 4 1.7 

รวม 230 100.0 
 

 ผูตอบแบบสอบถามที่เปนพนักงานรถไฟ ลําดับแรกจะอยูในระดับ 4-5  จํานวน 91 ราย    
คดิเปนรอยละ 39.6  ลําดบัรองลงมาคือ  ระดบั 1-3 จํานวน 61 ราย คดิเปนรอยละ 26.5       
ระดับ 6-7 จํานวน 58 ราย คดิเปนรอยละ 25.2       ระดับ 8-9 ซึ่งเปนระดับหัวหนางานขึน้ไป 
จํานวน 16 ราย คิดเปนรอยละ 7.0 และระดับ 10  ซึง่เปนระดับหัวหนากองขึ้นไป จํานวน 4 ราย 
คดิเปนรอยละ 1.7          
 

ตารางที่ 5.5  แสดงระดับตําแหนงของประชากรที่ศึกษา (ตํารวจรถไฟ) 
 

ตํารวจรถไฟ จํานวน รอยละ 
จาสิบตํารวจ-นายดาบตํารวจ 14 87.5 
รอยตํารวจตร-ีรอยตํารวจเอก 1 6.3 
พันตํารวจเอกขึ้นไป 1 6.3 

รวม 16 100.0 
 

 ผูตอบแบบสอบถามที่เปนตํารวจสวนใหญจะอยูในระดับชั้นประทวนยศจาสิบตํารวจ-   
นายดาบตํารวจ จํานวน 14 ราย คิดเปนรอยละ 87.5  ยศรอยตํารวจตรี-รอยตํารวจเอก จํานวน     
1 รายคิดเปนรอยละ 6.3  และยศพันตํารวจเอกขึ้นไป จํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 6.3 เชนกัน 
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ตารางที่ 5.6 แสดงอายุของประชากรทีศ่ึกษา 
 

อายุ จํานวน รอยละ 
1. ต่ํากวา  19  ป 7 2.7 

2. 20 – 29 ป 34 13.1 
3. 30 – 39 ป 70 27.0 
4. 40 – 49 ป 98 37.8 
5. 50 – 59 ป 48 18.5 

6. มากกวา  60  ป 2 0.8 
รวม 259 100.00 

ไมระบุอายุ   11 
รวม  270  

 กลุมประชากรตัวอยางลําดับแรกมีอายุ 40 – 49 ป  จํานวน  98  ราย  คิดเปนรอยละ  
37.8  ลําดับรองลงมาอายุ 30 – 39 ป  จาํนวน  70  ราย  คดิเปนรอยละ 27.0  อายุ 50 – 59 ป  
จํานวน  48  ราย  คดิเปนอยละ 18.5  อายุ 20 – 29 ป  จํานวน  34  ราย  คิดเปนรอยละ 13.1  
อายุต่ํากวา  19 ป จํานวน  7  ราย  คิดเปนรอยละ 2.7  อายุมากกวา  60 ป  จํานวน 2 ราย  คดิ
เปนรอยละ 0.8  และไมระบอุายุจํานวน  11  ราย 
 

ตารางที่ 5.7  แสดงระดับการศึกษาของกลุมประชากรที่ศกึษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
1. ประถมศึกษา 24 8.9 
2. มัธยมศึกษาตอนตน 25 9.3 
3. มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 91 33.7 
4. ปวส./อนุปรญิญา 51 18.9 
5. ปรญิญาตร ี 41 15.2 
6. ปรญิญาโท 2 0.7 
7. ไมระบุระดบัการศึกษา 36 13.3 

รวม 270 100.0 
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กลุมประชากรตัวอยางที่ตอบแบบสอบถาม  ลําดับแรกจะมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอน
ปลายหรือประกาศนียบัตรวชิาชีพชั้นตน (ปวช.) จํานวน  91  ราย  คดิเปนรอยละ 33.7  ลําดับ
รองลงมา คือ ระดับอนุปรญิญาหรือประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) จํานวน  51  ราย  คิด
เปนรอยละ 18.9  ระดับปรญิญาตรี จํานวน  41  ราย  คดิเปนรอยละ 15.2  ระดับมัธยมศึกษา
ตอนตน จํานวน  25  ราย  คดิเปนรอยละ 9.3  ระดับประถมศึกษา จํานวน  24  ราย  คดิเปนรอย
ละ 8.9 และระดับปริญญาโท จํานวน  2  ราย  คดิเปนรอยละ 0.7 
 

5.8 แสดงสถานภาพของประชากรทีศ่ึกษา 
 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
1. โสด 69 25.6 
2. สมรส 185 68.5 
3. หยาราง 7 2.6 
4. มาย 9 3.3 

รวม 270 100.00 
 

สถานภาพการสมรสของประชากรที่ศึกษา สวนใหญจะมีคูสมรส จํานวน 185 ราย คดิเปน
รอยละ 68.5  ลําดับรองลงมา คือ โสด จํานวน  69  ราย  คดิเปนรอยละ 25.6  มาย จํานวน  9 ราย  
คดิเปนรอยละ 3.3  และหยาราง จํานวน 7 ราย คดิเปนรอยละ 2.6 
 

ตารางที่ 5.9  แสดงจํานวนสมาชิกในครอบครัวของประชากรที่ศึกษา  
 

จํานวนสมาชิกในครอบครวั จํานวน รอยละ 
1 คน 48 17.8 
2 คน  38 14.1 
3 คน 61 22.6 
4 คน 79 29.3 
5 คน  31 11.5 
6 คน 7 2.6 
7 คน 3 1.1 
8 คน  1 0.4 
9 คน 2 0.7 
รวม 270 100.0 

                              จํานวนสมาชิกในครอบครัวโดยเฉลี่ย    4  คน 
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 จํานวนสมาชิกในครอบครัวของผูตอบแบบสอบถาม  ลําดับแรกจะมีจํานวนสมาชิกใน
ครอบครัว 4 คน จํานวน 79 ราย คิดเปนรอยละ 29.3     ลําดับรองลงมาคือกลุมที่มีสมาชิกใน
ครอบครัว 3 คน จํานวน 61 ราย คิดเปนรอยละ 22.6  สมาชิกในครอบครัว 1 คน จาํนวน 48 ราย 
คดิเปนรอยละ 17.8  สมาชิกในครอบครัว 2 คน จํานวน 38 ราย คิดเปนรอยละ 14.1  สมาชิกใน
ครอบครัว 5 คน จํานวน 31 ราย คิดเปนรอยละ 11.5  สมาชิกในครอบครัว 6 คน จํานวน 7 ราย 
คดิเปนรอยละ 2.6  สมาชิกในครอบครัว 7 คน จํานวน 3 ราย คดิเปนรอยละ 1.1    สมาชิกใน
ครอบครัว 9 คน จํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 0.7  และสมาชิกในครอบครัว 8 คน จํานวน 1 ราย 
คดิเปนรอยละ 0.4   คิดเปนจํานวนสมาชิกในครอบครัวโดยเฉลี่ย    4  คน    
 

ตารางที่ 5.10  แสดงสถานภาพผูรวมอาศัยในครอบครัวของประชากรที่ศึกษา  
 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
1. คูสมรส 170 29.9 
2. บตุร 290 51.1 
3. ญาต ิ 102 18.0 
4. เพื่อน 6 1.1 

รวม 568 100.0 
 

 สถานภาพผูรวมอาศัยในครอบครัวของผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญจะมีสถานภาพเปน
บุตรของพนักงาน จํานวน 290 ราย คิดเปนรอยละ 51.1  รองลงมาคือคูสมรส จํานวน 170 ราย      
คดิเปนรอยละ 29.9  มีสถานภาพเปนญาติ จํานวน 102 ราย คดิเปนรอยละ 18.0 และมีสถานภาพ
เปนเพื่อน จํานวน 6 ราย คดิเปนรอยละ 1.1  
 

ตารางที่ 5.11  แสดงรายไดตอครัวเรือนในแตละเดือนของประชากรทีศ่กึษา  
 

รายได/เดือน จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวา 3,000 1 0.4 

3,000  -     5,000 12 4.9 
5,001  -   10,000 55 22.3 

10,001  -   15,000 50 20.2 
15,001  -   20,000 45 18.2 
20,001  -   30,000 45 18.2 
30,001  -   50,000 27 10.9 
50,001  - 100,000 10 4.0 

100,001  - 130,000 2 0.8 
รวม 247 100.0 

               รายไดเฉลี่ยตอครัวเรือน   19,870  บาท/เดือน 
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 สถานะทางเศรษฐกิจของผูตอบแบบสอบถาม ลําดับแรกจะมีรายไดตอครัวเรือน 5,001-
10,000 บาท/เดือน จํานวน 55 ราย คดิเปนรอยละ 22.3 ลําดับรองลงมาคือ 10,001-15,000 บาท/
เดือน จํานวน 50 ราย คดิเปนรอยละ 20.2  รายได 15,001-20,000 บาท/เดือน จาํนวน 45 ราย 
คดิเปนรอยละ 18 .2  ในอัตราสวนเดียวกับรายได 20,001-30,000 บาท/เดือน จํานวน 45 ราย คิด
เปนรอยละ 18 .2 เชนกัน  รายได 30,001-50,000 บาท/เดือน จํานวน 27 ราย คดิเปนรอยละ 10.9  
รายได 3,000-5,000 บาท/เดือน จํานวน 12 ราย คดิเปนรอยละ 4.9  รายได 50,001-100,000 
บาท/เดือน จํานวน 10 ราย คดิเปนรอยละ 4.0  รายได 100,001-130,000 บาท/เดอืน จํานวน 2 
ราย คดิเปนรอยละ 0.8 และรายไดต่ํากวา 3,000 บาท/เดือน จํานวน 1 ราย คดิเปนรอยละ 0.4  
โดยมีรายไดเฉลี่ยตอครัวเรอืนเดือนละ 19,870 บาท 
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สวนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับการใชสาธารณูปการในปจจุบัน 
 สําหรับการวิเคราะหเก่ียวกับการใชสาธารณูปการในปจจุบันนั้น  จะนําเสนอตามหัวขอ
ตอไปนี้ 

• สาธารณูปการที่มีการใช 
• ที่ตั้งของสาธารณูปการที่มีการใช 
• ระยะทางระหวางที่อยูอาศัยกับสาธารณูปการนอกพื้นที่โครงการ 
• ความถี่ในการใชสาธารณูปการ 
• สภาพการใชสาธารณูปการ 

 2.1  สาธารณูปการที่มีการใช 
 จากตารางแสดงใหเห็นวาสาธารณูปการทั้ง 9 หมวด  มีสาธารณูปการที่มีการใชมากกวา
ไมใชอยู 14 ลําดับแรก  เรียงลําดับจากมากที่สุดไปนอยที่สุดได  ดังนี้ 

ตารางที่ 5.12 สัดสวนการใชสาธารณูปการในปจจุบัน 

สาธารณูปการ รอยละ ลําดับที ่
รถมอเตอรไซดรับจาง 83.0 1 
สวนสาธารณะ 80.7 2 
แผงลอยขายอาหาร 1 80.0 3 
ตลาดสด 1 80.0 4 
ตลาดนัดเปนชวงเวลา 1 79.3 5 
รานคายอย 77.8 6 
สนามกีฬา (ฟุตบอล) 76.3 7 
รานขายยา 76.3 8 
รานคาสะดวกซื้อ 1 68.9 9 
โทรศัพทสาธารณะ 65.5 10 
ซุปเปอรมาเก็ต 63.7 11 
รถประจําทาง 58.9 12 
โรงพยาบาลรัฐ 54.8 13 
สวนหยอม 54.8 14 
หมายเหตุ   : 1 แทน กรณีที่เปนผูซื้อ  และ 2 แทนกรณีที่เปนผูขาย 
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 จากตารางปรากฏวา  สาธารณูปการที่มีผูใชมากที่สุดเปนลําดับ 1 คือ รถมอเตอรไซด
รับจาง คิดเปนรอยละ 83.0  ลําดับรองลงมา คือ สวนสาธารณะ คิดเปนรอยละ 80.7  ลําดับที่ 3 
และ 4 คือ แผงลอยขายอาหารกรณีเปนผูซื้อ และตลาดสดกรณีเปนผูซื้อ  คิดเปนรอยละ 80.0 
เทากัน  ลําดับที่ 5 ตลาดเปนชวงเวลากรณีเปนผูซื้อ คิดเปนรอยละ 79.3  ลําดับที่ 6 รานคายอย
กรณีเปนผูซื้อ คิดเปนรอยละ 77.8  ลําดับที่ 7 และ 8 สนามกีฬา (ฟุตบอล) และรานขายยา คิด
เปนรอยละ 76.3 เทากัน  ลําดับที่ 9 รานคาสะดวกซื้อกรณีเปนผูซื้อ คิดเปนรอยละ 68.9  ลําดับที่ 
10 โทรศัพทสาธารณะ คิดเปนรอยละ 65.5  ลําดับที่ 11 ซุปเปอรมาเก็ต  คิดเปนรอยละ 63.7  
ลําดับที่ 12 รถประจําทาง คิดเปนรอยละ 58.9  ลําดับที่ 13 โรงพยาบาลรัฐ คิดเปนรอยละ 54.8  
ลําดับที่ 14 สวนหยอม คิดเปนรอยละ 54.4 
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ตารางที่ 5.13 แสดงการใชองคประกอบของสาธารณูปการในปจจุบัน    

การใชสาธารณูปการ 
ใช ไมใช รวม การใชสาธารณูปการ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
1รถมอเตอรไซดรับจาง 224 83.0 46 17.0 270 100 
2สวนสาธารณะ 218 80.7 52 19.3 270 100 
3แผงลอยขายอาหาร1 216 80.0 54 20.0 270 100 
4ตลาดสด1 216 80.0 54 20.0 270 100 
5ตลาดนัดเปนชวงเวลา1 214 79.3 56 20.7 270 100 
6รานคายอย1 210 77.8 60 22.2 270 100 
7สนามกีฬา 206 76.3 64 23.7 270 100 
8รานขายยา 206 76.3 64 23.7 270 100 
9รานคาสะดวกซื้อ1 186 68.9 84 31.1 270 100 

10โทรศัพทสาธารณะ 178 65.9 92 34.1 270 100 
11ซุปเปอรมาเก็ต1 172 63.7 98 36.3 270 100 
12รถประจําทาง 159 58.9 111 41.1 270 100 
13โรงพยาบาลรัฐ  148 54.8 122 45.2 270 100 
14สวนหยอม 147 54.4 123 45.6 270 100 
15สํานักงานแพทยเขต 134 49.6 136 50.4 270 100 
16ดีพารทเมนทสโตร1 125 46.3 145 53.7 270 100 
17ซุปเปอรสโตร1 119 44.1 151 55.9 270 100 
18คลีนิคแพทยท่ัวไป 109 40.4 161 59.6 270 100 
19ตูไปรษณีย 95 35.2 175 64.8 270 100 
20สนามเด็กเลน 88 32.6 182 67.4 270 100 
21โรงพยาบาลเอกชน 85 31.5 185 68.5 270 100 
22รถไฟฟา 70 25.9 200 74.1 270 100 
23โรงเรียนประถม 69 25.6 201 74.4 270 100 
24หองอาหาร/เคร่ืองดื่ม 62 23.0 208 77.0 270 100 
25ที่ทําการไปรษณียสาขา 62 23.0 208 77.0 270 100 
26โรงเรียนมัธยม 62 23.0 208 77.0 270 100 
27คลีนิคทันตแพทย 61 22.6 209 77.4 270 100 
28สถานีตํารวจยอย 51 18.9 219 81.1 270 100 
29แอโรบิค 45 16.7 225 83.3 270 100 
30โรงเรียนอนุบาล 45 16.7 225 83.3 270 100 
31รานคายอย2 40 14.8 230 85.2 270 100 
32สระวายนํ้า 38 14.1 232 85.9 270 100 
33ตลาดสด2 36 13.3 234 86.7 270 100 
34แผงลอยขายอาหาร2 34 12.6 236 87.4 270 100 
35ตลาดนัดเปนชวงเวลา2 34 12.6 236 87.4 270 100 
36รานคาสะดวกซื้อ2 32 11.9 238 88.1 270 100 
37สํานักงานดูแลชุมชน 29 10.7 241 89.3 270 100 
38สถานเลี้ยงเด็กออน 29 10.7 241 89.3 270 100 
39มหาวิทยาลัย 27 10.0 243 90.0 270 100 
40ที่ประชุม/สโมสร 20 7.4 250 92.6 270 100 
41วิทยาลัย 20 7.4 250 92.6 270 100 
42ยาม 19 7.0 251 93.0 270 100 
43รถสองแถว 16 5.9 254 94.1 270 100 
44ฟตเนส 14 5.2 256 94.8 270 100 
45สนุกเกอร 13 4.8 257 95.2 270 100 
46ศูนยฝกอาชีพ 12 4.4 258 95.6 270 100 
หมายเหตุ : 1 แทน กรณีที่เปนผูซื้อ และ 2 แทน กรณีที่เปนผูขาย     
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 2.2 ที่ตั้งของสาธารณูปการที่มีการใช 
 จากตารางที่ 5.14  แสดงใหเห็นวาสาธารณูปการที่มีการใชในปจจุบันแบงตามที่ตั้งวาอยู
ในพื้นที่โครงการและนอกพื้นที่โครงการ  ที่มีผูใชมากเรียง 15 ลําดับแรก  ไดดังนี้ 
ตารางที่ 5.14 ลําดับการใชสาธารณูปการภายในและภายนอกพื้นที่โครงการ 

ใชในพ้ืนที่โครงการ ใชนอกพ้ืนที่โครงการ ลําดับ สาธารณูปการ 
จํานวน รอยละ 

ลําดับ การใชสาธารณูปการ 
จํานวน รอยละ 

1 รถมอเตอรไซดรับจาง 164 8.2 1 ซุปเปอรมารเก็ต 1 126 7.4 
2 แผงลอยขายอาหาร 1 149 7.4 2 โรงพยาบาลรัฐ 110 6.4 
3 ตลาดนัดเปนชวงเวลา 149 7.4 3 รถประจําทาง 101 5.9 
4 ตลาดสด 1 149 7.4 4 ดีพารทเมนทสโตร 1 101 5.9 
5 รานคายอย 1 142 7.1 5 ซุปเปอรสโตร 1 96 5.6 
6 รานขายยา 126 6.3 6 สวนสาธารณะ 77 4.5 
7 โทรศัพทสาธารณะ 115 5.7 7 โรงพยาบาลเอกชน 64 3.8 
8 สวนสาธารณะ 113 5.6 8 รถไฟฟา 58 3.4 
9 รานคาสะดวกซื้อ 1 109 5.4 9 รานขายยา 51 3.0 

10 สํานักงานแพทยเขต 81 4.0 10 รานคาสะดวกซื้อ 1 51 3.0 
11 สวนหยอม 78 3.9 11 ที่ทําการไปรษณียสาขา 45 2.6 
12 คลีนิคแพทยทั่วไป 58 2.9 12 สวนหยอม 43 2.5 
13 ตูไปรษณีย 51 2.5 13 โรงเรียนประถม 43 2.5 
14 สนามเด็กเลน 43 2.1 14 รถมอเตอรไซดรับจาง 40 2.3 
15 ฟุตบอล 34 1.7 15 รานคายอย 1 40 2.3 

หมายเหตุ   :  1 แทน กรณีที่เปนผูซื้อ  และ 2 แทนกรณีที่เปนผูขาย 
 
 จากการจัดลําดับการใชสาธารณูปการในพื้นที่โครงการ  และนอกพื้นที่โครงการ  แสดงให
เห็นวา 
 สาธารณูปการที่ใชในพ้ืนที่โครงการ  ไดแก  รถมอเตอรไซดรับจาง  แผงลอยขายอาหาร
กรณีเปนผูซื้อ  และตลาดนัดเปนชวงเวลา  ตามลําดับ 
 สาธารณูปการที่ใชนอกพ้ืนที่โครงการ  ไดแก  ซุปเปอรมารเก็ต  โรงพยาบาลรัฐ  และรถ
ประจําทาง  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 5.15 การใชองคประกอบของสาธารณูปการในปจจุบันแบงตามที่ต้ังของสาธารณูปการ 
การใชสาธารณูปการ 

ใชในพื้นที่โครงการใชนอกพื้นที่โครงการ รวมท้ังหมด การใชสาธารณูปการ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1 รถมอเตอรไซดรับจาง 164 80.4 40 19.6 204 100 
2 แผงลอยขายอาหาร1 149 79.3 39 20.7 188 100 
3 ตลาดนัดเปนชวงเวลา 149 81.4 34 18.6 183 100 
4 ตลาดสด1 149 79.7 38 20.3 187 100 
5 รานคายอย1 142 78.0 40 22.0 182 100 
6 รานขายยา 126 71.2 51 28.8 177 100 
7 โทรศัพทสาธารณะ 115 76.2 36 23.8 151 100 
8 สวนสาธารณะ 113 59.5 77 40.5 190 100 
9 รานคาสะดวกซื้อ1 109 68.1 51 31.9 160 100 
10 สํานักงานแพทยเขต 81 70.4 34 29.6 115 100 
11 สวนหยอม 78 64.5 43 35.5 121 100 
12 คลีนิคแพทยทั่วไป 58 61.1 37 38.9 95 100 
13 ตูไปรษณีย 51 60.7 33 39.3 84 100 
14 สนามเด็กเลน 43 60.6 28 39.4 71 100 
15 ฟุตบอล 34 56.7 26 43.3 60 100 
16 รถประจําทาง 31 23.5 101 76.5 132 100 
17 หองอาหาร/เครื่องดื่ม 26 49.1 27 50.9 53 100 
18 แอโรบิค 24 60.0 16 40.0 40 100 
19 ซุปเปอรมาเก็ต1 23 15.4 126 84.6 149 100 
20 รานคายอย2 20 66.7 10 33.3 30 100 
21 สระวายนํ้า 19 61.3 12 38.7 31 100 
22 สถานเล้ียงเด็กออน 18 72.0 7 28.0 25 100 
23 แผงลอยขายอาหาร2 17 68.0 8 32.0 25 100 
24 ตลาดนัดเปนชวงเวลา2 17 65.4 9 34.6 26 100 
25 คลีนิคทันตแพทย 17 35.4 31 64.6 48 100 
26 สถานีตํารวจยอย 17 47.2 19 52.8 36 100 
27 รานคาสะดวกซื้อ2 16 66.7 8 33.3 24 100 
28 ตลาดสด2 16 66.7 8 33.3 24 100 
29 โรงเรียนมัธยม 16 31.4 35 68.6 51 100 
30 สํานักงานดูแลชุมชน 15 62.5 9 37.5 24 100 
31 แบดมินตัน 14 50.0 14 50.0 28 100 
32 บาสเก็ตบอล 12 41.4 17 58.6 29 100 
33 โรงเรียนประถม 12 21.8 43 78.2 55 100 
34 ทางว่ิงและทางจักรยาน 10 52.6 9 47.4 19 100 
35 โรงพยาบาลรัฐ  10 8.3 110 91.7 120 100 
36 ยาม 10 66.7 5 33.3 15 100 
37 โรงเรียนอนุบาล 10 28.6 25 71.4 35 100 
38 ซุปเปอรสโตร1 9 8.6 96 91.4 105 100 
39 ดีพารทเมนทสโตร1 8 7.3 101 92.7 109 100 
40 ท่ีประชุม/สโมสร 8 57.1 6 42.9 14 100 
41 ตะกรอ/เปตอง 7 36.8 12 63.2 19 100 
42 ไดรสกอลฟ 7 58.3 5 41.7 12 100 
43 โรงพยาบาลเอกชน 7 9.9 64 90.1 71 100 
44 ท่ีทําการไปรษณียสาขา 7 13.5 45 86.5 52 100 
45 ฟตเนส 6 50.0 6 50.0 12 100 
46 วิทยาลัย 5 29.4 12 70.6 17 100 
47 รถสองแถว 4 40.0 6 60.0 10 100 
48 ศูนยฝกอาชีพ 3 30.0 7 70.0 10 100 
49 มหาวิทยาลัย 3 12.0 22 88.0 25 100 
50 สนุกเกอร 2 20.0 8 80.0 10 100 
51 รถไฟฟา 2 3.3 58 96.7 60 100 
52 เทนนิส 1 33.3 2 66.7 3 100 
 รวม 2,010 54.1 1,706 45.9 3,716 100 

หมายเหตุ : 1 แทน กรณีท่ีเปนผูซื้อ และ 2 แทน กรณีท่ีเปนผูขาย      
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 2.3 ระยะทางระหวางที่อยูอาศัยกับสาธารณูปการนอกพื้นที่โครงการ 
 จากตารางที่ 5.16  แสดงใหเห็นวา  สาธารณูปการที่อยูนอกพื้นที่โครงการ  ระยะทาง 0.5 
กิโลเมตร  1 กิโลเมตร  และมากกวา 1 กิโลเมตร  ที่มีผูใชมากเรียง 15 ลําดับแรก  ไดดังนี้ 
ตารางที่ 5.16 ลําดับการใชสาธารณูปการแบงตามระยะทาง 

0.5 กม. 1 กม. มากกวา 1 กม. ลําดับ สาธารณูปการ 
จํานวน รอยละ

ลําดับ สาธารณูปการ 
จํานวน รอยละ

ลําดับ สาธารณูปการ 
จํานวน รอยละ

1 สวนสาธารณะ 24 6.4 1 ซุปเปอรมารเก็ต 1 35 9.2 1 โรงพยาบาลรัฐ 101 10.6 
2 รานคายอย 1 23 6.1 2 สวนสาธารณะ 32 8.4 2 ซุปเปอรมารเก็ต 1 81 8.5 
3 รานคาสะดวกซื้อ 1 21 5.6 3 ดีพารทเมนทสโตร 1 24 6.3 3 ซุปเปอรสโตร 1 76 8 
4 รถมอเตอรไซดรับจาง 21 5.6 4 รถประจําทาง 18 4.7 4 ดีพารทเมนทสโตร 1 65 6.8 
5 แผงลอยขายอาหาร 1 20 5.3 5 สวนหยอม 15 3.9 5 รถประจําทาง 64 6.7 
6 โทรศัพทสาธารณะ 20 5.3 6 รายขายยา 15 3.9 6 โรงพยาบาลเอกชน 56 5.9 
7 รายขายยา 19 5 7 ซุปเปอรสโตร 1 14 3.7 7 รถไฟฟา 53 5.6 
8 รถประจําทาง 19 5 8 ฟุตบอล 14 3.7 8 ท่ีทําการไปรษณียสาขา 42 4.4 
9 ตลาดนัดเปนชวงเวลา 1 18 4.8 9 สนามเด็กเลน 13 3.4 9 โรงเรียนประถม 39 4.1 
10 ตลาดสด 1 18 4.8 10 แผงลอยขายอาหาร 1 12 3.2 10 โรงเรียนมัธยม 25 2.6 
11 สวนหยอม 14 3.7 11 รานคาสะดวกซื้อ 1 12 3.2 11 สวนสาธารณะ 21 2.2 
12 ดีพารทเมนทสโตร 12 3.2 12 ตลาดสด 1 12 3.2 12 ตูไปรษณีย 21 2.2 
13 ซุปเปอรมารเก็ต 10 2.7 13 สํานักงานแพทยเขต 10 2.6 13 หองอาหาร/เคร่ืองด่ืม 20 2.1 
14 สนามเด็กเลน 10 2.7 14 ตลาดนัดเปนชวงเวลา 1 9 2.4 14 โรงเรียนอนุบาล 20 2.1 
15 คลีนิคแพทยท่ัวไป 10 2.7 15 แบดมินตัน 9 2.4 15 คลีนิคทันตแพทย 19 2 

หมายเหตุ   :  1 แทน กรณีที่เปนผูซื้อ  และ 2 แทนกรณีที่เปนผูขาย 
 

 จากการจัดลําดับระยะทางในการใชสาธารณูปการนอกพื้นที่โครงการ  แสดงใหเห็นวา 
 สาธารณูปการที่อยูนอกพ้ืนที่โครงการมีระยะทาง 0.5 กิโลเมตร  มีผูใชมากไดแก  
สวนสาธารณะ  รานคายอยกรณีเปนผูซื้อ  และรานคาสะดวกซื้อกรณีเปนผูซื้อ  ตามลําดับ 
 สาธารณูปการที่อยูนอกพื้นที่โครงการมีระยะทาง 1 กิโลเมตร  มีผูใชมากไดแก  ซุปเปอร
มารเก็ตกรณีเปนผูซื้อ  สวนสาธารณะ  และดีพารทเมนทสโตรกรณีเปนผูซื้อ  ตามลําดับ 
 สาธารณูปการที่อยูนอกพื้นที่โครงการมีระยะทางมากกวา 1 กิโลเมตร  มีผูใชมากไดแก  
โรงพยาบาลรัฐ  ซุปเปอรมารเก็ตกรณีเปนผูซื้อ  และซุปเปอรสโตรกรณีเปนผูซื้อ  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 5.17 แสดงระยะทางระหวางที่อยูอาศัยกับสาธารณูปการที่อยูนอกพื้นที่โครงการ  
ระยะทางจากที่อยูอาศัย 

0.5 กม. 1 กม. มากกวา 1 กม. รวม การใชสาธารณูปการ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1 แผงลอยขายอาหาร1 20 51.3 12 30.8 7 17.9 39 100 
2 รานคายอย1 23 57.5 8 20.0 9 22.5 40 100 
3 รานคาสะดวกซื้อ1 21 41.2 12 23.5 18 35.3 51 100 
4 ตลาดนัดเปนชวงเวลา1 18 52.9 9 26.5 7 20.6 34 100 
5 ตลาดสด1 18 47.4 12 31.6 8 21.1 38 100 
6 ซุปเปอรมาเก็ต1 10 7.9 35 27.8 81 64.3 126 100 
7 ดีพารทเมนทสโตร1 12 11.9 24 23.8 65 64.4 101 100 
8 ซุปเปอรสโตร1 6 6.3 14 14.6 76 79.2 96 100 
9 แผงลอยขายอาหาร2 2 25.0 2 25.0 4 50.0 8 100 

10 รานคายอย2 3 30.0 5 50.0 2 20.0 10 100 
11 รานคาสะดวกซื้อ2 3 37.5 3 37.5 2 25.0 8 100 
12 ตลาดนัดเปนชวงเวลา2 3 33.3 4 44.4 2 22.2 9 100 
13 ตลาดสด2 3 37.5 4 50.0 1 12.5 8 100 
14 สวนหยอม 14 32.6 15 34.9 14 32.6 43 100 
15 สนามเด็กเลน 10 35.7 13 46.4 5 17.9 28 100 
16 สวนสาธารณะ 24 31.2 32 41.6 21 27.3 77 100 
17 ตะกรอ/เปตอง 4 33.3 8 66.7   0.0 12 100 
18 บาสเก็ตบอล 6 35.3 6 35.3 5 29.4 17 100 
19 แบดมินตัน 2 14.3 9 64.3 3 21.4 14 100 
20 ฟุตบอล 8 30.8 14 53.8 4 15.4 26 100 
21 ไดรสกอลฟ 2 40.0 3 60.0   0.0 5 100 
22 ทางว่ิงและทางจักรยาน 3 33.3 3 33.3 3 33.3 9 100 
23 เทนนิส   0.0 2 100.0   0.0 2 100 
24 หองอาหาร/เครื่องดื่ม 3 11.1 4 14.8 20 74.1 27 100 
25 ท่ีประชุม/สโมสร   0.0 1 16.7 5 83.3 6 100 
26 สระวายนํ้า 4 33.3 2 16.7 6 50.0 12 100 
27 สนุกเกอร 2 25.0 4 50.0 2 25.0 8 100 
28 แอโรบิค 6 37.5 7 43.8 3 18.8 16 100 
29 ฟตเนส   0.0 2 33.3 4 66.7 6 100 
30 รานขายยา 19 37.3 15 29.4 17 33.3 51 100 
31 คลีนิคแพทยทั่วไป 10 27.0 9 24.3 18 48.6 37 100 
32 คลีนิคทันตแพทย 6 19.4 6 19.4 19 61.3 31 100 
33 สํานักงานแพทยเขต 7 20.6 10 29.4 17 50.0 34 100 
34 โรงพยาบาลรัฐ  3 2.7 6 5.5 101 91.8 110 100 
35 โรงพยาบาลเอกชน 2 3.1 6 9.4 56 87.5 64 100 
36 รถมอเตอรไซดรับจาง 21 52.5 6 15.0 13 32.5 40 100 
37 รถสองแถว 1 16.7 2 33.3 3 50.0 6 100 
38 รถประจําทาง 19 18.8 18 17.8 64 63.4 101 100 
39 รถไฟฟา 3 5.2 2 3.4 53 91.4 58 100 
40 โทรศัพทสาธารณะ 20 55.6 7 19.4 9 25.0 36 100 
41 ตูไปรษณีย 7 21.2 5 15.2 21 63.6 33 100 
42 ท่ีทําการไปรษณียสาขา   0.0 3 6.7 42 93.3 45 100 
43 สํานักงานดูแลชุมชน 4 44.4   0.0 5 55.6 9 100 
44 ศูนยฝกอาชีพ 1 14.3   0.0 6 85.7 7 100 
45 ยาม 3 60.0 1 20.0 1 20.0 5 100 
46 สถานีตํารวจยอย 4 21.1 4 21.1 11 57.9 19 100 
47 สถานเล้ียงเด็กออน 3 42.9   0.0 4 57.1 7 100 
48 โรงเรียนอนุบาล 3 12.0 2 8.0 20 80.0 25 100 
49 โรงเรียนประถม 2 4.7 2 4.7 39 90.7 43 100 
50 โรงเรียนมัธยม 4 11.4 6 17.1 25 71.4 35 100 
51 วิทยาลัย 2 16.7   0.0 10 83.3 12 100 
52 มหาวิทยาลัย 3 13.6 1 4.5 18 81.8 22 100 

  รวม 377 22.1 380 22.3 949 55.6 1,706 100 
หมายเหตุ : 1 แทน กรณีที่เปนผูซื้อ และ 2 แทน กรณีท่ีเปนผูขาย      
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 2.4 ความถี่ในการใชสาธารณูปการ 
 จากตารางที่ 5.18  แสดงความถี่ในการใชสาธารณูปการในปจจุบัน  แบงตามความถี่ของ
การใชโดยเฉลี่ยตอเดือน  คือ 30 ครั้ง   15 ครั้ง   4 ครั้ง   2 ครั้ง   1 ครั้ง  และนาน ๆ ครั้ง  ที่มีผูใช
มากเรียง 15 ลําดับแรก  ไดดังนี้ 
ตารางที่ 5.18 ลําดับการใชสาธารณูปการแบงตามความถี่ของการไปใช 

30 คร้ัง 15 คร้ัง 4 คร้ัง ลําดับ สาธารณูปการ 
จํานวน รอยละ

ลําดับ สาธารณูปการ 
จํานวน รอยละ

ลําดับ สาธารณูปการ 
จํานวน รอยละ

1 แผงลอยขายอาหาร 1 64 11.3 1 แผงลอยขายอาหาร 1 86 9.5 1 ตลาดนัดเปนชวงเวลา 1 97 10.0 
2 รถมอเตอรไซดรับจาง 64 11.3 2 รถมอเตอรไซดรับจาง 84 9.2 2 สวนสาธารณะ 77 8.0 
3 ตลาดสด 1 52 9.2 3 รานคายอย 1 83 9.1 3 รานคาสะดวกซื้อ 1 62 6.4 
4 รถประจําทาง 44 7.7 4 สวนสาธารณะ 71 7.8 4 ซุปเปอรมารเก็ต 47 4.9 
5 รานคายอย 1 39 6.9 5 ตลาดสด 1 70 7.7 5 รานคายอย 1 45 4.7 
6 โรงเรียนประถม 30 5.3 6 โทรศัพทสาธารณะ 56 6.2 6 สวนหยอม 44 4.6 
7 โทรศัพทสาธารณะ 27 4.8 7 รานคาสะดวกซื้อ 1 50 5.5 7 ตลาดสด 1 43 4.5 
8 โรงเรียนมัธยม 27 4.8 8 รถประจําทาง 45 5.0 8 โทรศัพทสาธารณะ 40 4.1 
9 รานคาสะดวกซื้อ 1 26 4.6 9 ตลาดนัดเปนชวงเวลา 1 39 4.3 9 แผงลอยขายอาหาร 1 35 3.6 
10 โรงเรียนอนุบาล 22 3.9 10 สวนหยอม 38 4.2 10 รถประจําทาง 35 3.6 
11 ตลาดนัดเปนชวงเวลา 1 13 2.3 11 ฟุตบอล 29 3.2 11 รายขายยา 33 3.4 
12 สวนหยอม 12 2.1 12 สนามเด็กเลน 25 2.8 12 รถมอเตอรไซดรับจาง 32 3.3 
13 ฟุตบอล 11 1.9 13 ซุปเปอรมารเก็ต 20 2.2 13 ดีพารทเมนทสโตร 31 3.2 
14 สถานเลี้ยงเด็กออน 10 1.8 14 รายขายยา 16 1.8 14 สนามเด็กเลน 27 2.8 
15 แผงลอยขายอาหาร 2 9 1.6 15 แอโรบิค 12 1.3 15 รถไฟฟา 24 2.5 

2  คร้ัง 1 คร้ัง นาน ๆ คร้ัง ลําดับ สาธารณูปการ 
จํานวน รอยละ

ลําดับ สาธารณูปการ 
จํานวน รอยละ

ลําดับ สาธารณูปการ 
จํานวน รอยละ

1 รายขายยา 54 9.4 1 รายขายยา 50 11.4 1 โรงพยาบาลรัฐ 36 9.5 
2 ซุปเปอรมารเก็ต 1 53 9.2 2 โรงพยาบาลรัฐ 44 10.0 2 สํานักงานแพทยเขต 31 8.2 
3 ซุปเปอรสโตร 1 43 7.5 3 สํานักงานแพทยเขต 43 9.8 3 รายขายยา 30 7.9 
4 ดีพารทเมนทสโตร 1 39 6.8 4 คลีนิคแพทยท่ัวไป 32 7.3 4 คลีนิคแพทยท่ัวไป 23 6.1 
5 ตลาดนัดเปนชวงเวลา 1 33 5.7 5 ซุปเปอรสโตร 30 6.8 5 โรงพยาบาลเอกชน 22 5.8 
6 สวนสาธารณะ 25 4.3 6 ดีพารทเมนทสโตร 29 6.6 6 ตูไปรษณีย 16 4.2 
7 สํานักงานแพทยเขต 25 4.3 7 โรงพยาบาลเอกชน 25 5.7 7 คลีนิคทันตแพทย 14 3.7 
8 สวนหยอม 23 4.0 8 ซุปเปอรมารเก็ต 24 5.5 8 สถานีตํารวจยอย 12 3.2 
9 โทรศัพทสาธารณะ 22 3.8 9 คลีนิคทันตแพทย 19 4.3 9 โทรศัพทสาธารณะ 11 2.9 

10 โรงพยาบาลรัฐ 22 3.8 10 ท่ีทําการไปรษณียสาขา 15 3.4 10 ท่ีทําการไปรษณียสาขา 11 2.9 
11 ตูไปรษณีย 22 3.8 11 ตูไปรษณีย 13 3.0 11 รถมอเตอรไซดรับจาง 10 2.6 
12 คลีนิคแพทยท่ัวไป 17 3.0 12 สวนสาธารณะ 11 2.5 12 รถประจําทาง 10 2.6 
13 รานคายอย 1 16 2.8 13 รานคาสะดวกซื้อ 1 9 2.1 13 รานคายอย 1 9 2.4 
14 รานคาสะดวกซื้อ 1 15 2.6 14 สถานีตํารวจยอย 8 1.8 14 สวนหยอม 9 2.4 
15 หองอาหาร/เคร่ืองด่ืม 15 2.6 15 รถไฟฟา 7 1.6 15 สวนสาธารณะ 9 2.1 

หมายเหตุ   :  1 แทน กรณีที่เปนผูซื้อ  และ 2 แทนกรณีที่เปนผูขาย 
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 จากการจัดลําดับความถี่ในการใชสาธารณูปการ  แสดงใหเห็นวา 
 สาธารณูปการที่มีการใช 30 ครั้งตอเดือน  มีผูใชมากไดแก  แผงลอยขายอาหารกรณีเปน
ผูซื้อ  รถมอเตอรไซดรับจาง  และตลาดสดกรณีเปนผูซื้อ  ตามลําดับ 
 สาธารณูปการที่มีการใช 15 ครั้งตอเดือน  มีผูใชมากไดแก  แผงลอยขายอาหารกรณีเปน
ผูซื้อ  รถมอเตอรไซดรับจาง  และรานคายอยกรณีเปนผูซื้อ  ตามลําดับ 
 สาธารณูปการที่มีการใช 4 ครั้งตอเดือน  มีผูใชมากไดแก  ตลาดนัดเปนชวงเวลากรณีเปน
ผูซื้อ  สวนสาธารณะ  และรานคาสะดวกซื้อกรณีเปนผูซื้อ  ตามลําดับ 
 สาธารณูปการที่มีการใช 2 ครั้งตอเดือน  มีผูใชมากไดแก   รานขายยา  ซุปเปอรมารเก็ต 
กรณีเปนผูซื้อ  และซุปเปอรสโตรกรณีเปนผูซื้อ  ตามลําดับ 
 สาธารณูปการที่มีการใช 1 ครั้งตอเดือน  มีผูใชมากไดแก  รานขายยา  โรงพยาบาลรัฐ  
และสํานักงานแพทยเขต  ตามลําดับ 
 สาธารณูปการที่มีการใชนาน ๆ ครั้งตอเดือน  มีผูใชมากไดแก โรงพยาบาลรัฐ   สํานักงาน
แพทยเขต    และรานขายยา   ตามลําดับ 
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ตารางที่ 5.19 แสดงการใชสาธารณูปการในปจจุบัน แบงตามความถี่ของการไปใชสาธารณูการเฉลี่ยตอเดือน 
ความถี่ของการใชสาธารณูปการ 

30 ครั้ง 15 คร้ัง 4 คร้ัง 2  คร้ัง 1 ครั้ง นานๆครั้ง การใชสาธารณูปการ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1 แผงลอยขายอาหาร1 64 11.3 86 9.5 35 3.6 7 1.2 3 0.7 5 1.3 
2 รถมอเตอรไซดรับจาง 64 11.3 84 9.2 32 3.3 9 1.6 5 1.1 10 2.6 
3 ตลาดสด1 52 9.2 70 7.7 43 4.5 13 2.3 4 0.9 5 1.3 
4 รถประจําทาง 44 7.7 45 5.0 35 3.6 4 0.7 5 1.1 10 2.6 
5 รานคายอย1 39 6.9 83 9.1 45 4.7 16 2.8 1 0.2 9 2.4 
6 โรงเรียนประถม 30 5.3 7 0.8 2 0.2 4 0.7 2 0.5 6 1.6 
7 โทรศัพทสาธารณะ 27 4.8 56 6.2 40 4.1 22 3.8 5 1.1 11 2.9 
8 โรงเรียนมัธยม 27 4.8 4 0.4 5 0.5   0.0 1 0.2 4 1.1 
9 รานคาสะดวกซื้อ1 26 4.6 50 5.5 62 6.4 15 2.6 9 2.1 7 1.9 

10 โรงเรียนอนุบาล 22 3.9 4 0.4 2 0.2 2 0.3 1 0.2 1 0.3 
11 ตลาดนัดเปนชวงเวลา1 13 2.3 39 4.3 97 10.0 33 5.7 6 1.4 7 1.9 
12 สวนหยอม 12 2.1 38 4.2 44 4.6 23 4.0 6 1.4 9 2.4 
13 ฟุตบอล 11 1.9 29 3.2 10 1.0 5 0.9 4 0.9 4 1.1 
14 สถานเลี้ยงเด็กออน 10 1.8 4 0.4 3 0.3 1 0.2   0.0 1 0.3 
15 แผงลอยขายอาหาร2 9 1.6 10 1.1 7 0.7 2 0.3 1 0.2 1 0.3 
16 รานคายอย2 9 1.6 10 1.1 9 0.9 2 0.3   0.0 2 0.5 
17 ตลาดสด2 9 1.6 5 0.6 9 0.9 2 0.3 1 0.2 3 0.8 
18 วิทยาลัย 8 1.4 1 0.1 2 0.2 1 0.2 1 0.2 3 0.8 
19 รานคาสะดวกซื้อ2 7 1.2 5 0.6 10 1.0 2 0.3 1 0.2 2 0.5 
20 สวนสาธารณะ 7 1.2 71 7.8 77 8.0 25 4.3 11 2.5 8 2.1 
21 มหาวิทยาลัย 7 1.2 3 0.3 7 0.7 1 0.2 1 0.2 5 1.3 
22 ซุปเปอรมาเก็ต1 6 1.1 20 2.2 47 4.9 53 9.2 24 5.5 5 1.3 
23 ตลาดนัดเปนชวงเวลา2 6 1.1 6 0.7 11 1.1 3 0.5   0.0 2 0.5 
24 ทางว่ิงและทางจักรยาน 6 1.1 6 0.7 6 0.6   0.0   0.0 2 0.5 
25 รถไฟฟา 6 1.1 5 0.6 24 2.5 12 2.1 7 1.6 8 2.1 
26 สนามเด็กเลน 4 0.7 25 2.8 27 2.8 10 1.7 4 0.9 4 1.1 
27 ตะกรอ/เปตอง 4 0.7 2 0.2 6 0.6 3 0.5 3 0.7 3 0.8 
28 บาสเก็ตบอล 4 0.7 6 0.7 10 1.0 2 0.3 3 0.7 3 0.8 
29 ซุปเปอรสโตร1 3 0.5 7 0.8 24 2.5 43 7.5 30 6.8 6 1.6 
30 แบดมินตัน 3 0.5 8 0.9 11 1.1 2 0.3 1 0.2 3 0.8 
31 แอโรบิค 3 0.5 12 1.3 8 0.8 8 1.4 2 0.5 3 0.8 
32 รานขายยา 3 0.5 16 1.8 33 3.4 54 9.4 50 11.4 30 7.9 
33 สํานักงานดูแลชุมชน 3 0.5 4 0.4 2 0.2 5 0.9 2 0.5 8 2.1 
34 ยาม 3 0.5 4 0.4 2 0.2 1 0.2 2 0.5 5 1.3 
35 ดีพารทเมนทสโตร1 2 0.4 11 1.2 31 3.2 39 6.8 29 6.6 5 1.3 
36 คลีนิคทันตแพทย 2 0.4 4 0.4 3 0.3 7 1.2 19 4.3 14 3.7 
37 โรงพยาบาลรัฐ  2 0.4 7 0.8 10 1.0 22 3.8 44 10.0 36 9.5 
38 รถสองแถว 2 0.4 3 0.3   0.0 4 0.7 1 0.2 2 0.5 
39 ตูไปรษณีย 2 0.4 7 0.8 24 2.5 22 3.8 13 3.0 16 4.2 
40 ไดรสกอลฟ 1 0.2 4 0.4 8 0.8   0.0   0.0   0.0 
41 หองอาหาร/เคร่ืองด่ืม 1 0.2 8 0.9 24 2.5 15 2.6 4 0.9 5 1.3 
42 สระวายน้ํา 1 0.2 5 0.6 14 1.4 6 1.0 1 0.2 2 0.5 
43 สนุกเกอร 1 0.2 1 0.1 4 0.4 2 0.3 1 0.2   0.0 
44 ฟตเนส 1 0.2 2 0.2 6 0.6 2 0.3   0.0   0.0 
45 ที่ทําการไปรษณียสาขา 1 0.2 2 0.2 6 0.6 15 2.6 15 3.4 11 2.9 
46 สถานีตํารวจยอย 1 0.2 6 0.7 6 0.6 2 0.3 8 1.8 12 3.2 
47 เทนนิส 0 0.0 1 0.1 0 0.0   0.0 1 0.2   0.0 
48 ที่ประชุม/สโมสร 0 0.0 2 0.2 5 0.5   0.0 5 1.1 1 0.3 
49 คลีนิคแพทยท่ัวไป 0 0.0 9 1.0 15 1.6 17 3.0 32 7.3 23 6.1 
50 สํานักงานแพทยเขต 0 0.0 5 0.6 11 1.1 25 4.3 43 9.8 31 8.2 
51 โรงพยาบาลเอกชน 0 0.0 7 0.8 8 0.8 11 1.9 25 5.7 22 5.8 
52 ศูนยฝกอาชีพ 0 0.0 0 0.0 4 0.4 2 0.3 1 0.2 3 0.8 

  รวม 568 100.0 909 100.0 966 100.0 576 100.0 438 100.0 378 100.0 
หมายเหตุ : 1 แทน กรณีที่เปนผูซื้อ และ 2 แทน กรณีท่ีเปนผูขาย         
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 2.5 สภาพการใชสาธารณูปการ 
 จากตารางที่ 5.20  แสดงสภาพการใชสาธารณูปการในปจจุบัน  วามีความสะดวก  ความ
ปลอดภัย  และความสะอาดหรือไม  สามารถแยกเปนมีกับไมมีความสะดวก  ความปลอดภัย  
และความสะอาด  ที่แบงตามสภาพการใชเรียง 15 ลําดับแรกไดดังนี้ 
ตารางที่ 5.20 ลําดับการใชสาธารณูปการแบงตามสภาพของการใช 

มีความสะดวก มีความปลอดภัย มีความสะอาด ลําดับ สาธารณูปการ 
จํานวน รอยละ

ลําดับ สาธารณูปการ 
จํานวน รอยละ

ลําดับ สาธารณูปการ 
จํานวน รอยละ

1 รถมอเตอรไซดรับจาง 296 8.6 1 รานคายอย 2 179 6.3 1 รานคายอย 2 177 6.6 
2 รานคายอย 2 187 5.4 2 รถมอเตอรไซดรับจาง 156 5.5 2 แบดมินตัน 149 5.5 
3 แผงลอยขายอาหาร 1 184 5.4 3 แบดมินตัน 149 5.3 3 รถมอเตอรไซดรับจาง 143 5.3 
4 คลีนิคทันตแพทย 177 5.2 4 รถประจําทาง 138 4.9 4 ตลาดสด 1 136 5.1 
5 แบดมินตัน 173 5.0 5 ตลาดสด 1 137 4.9 5 โรงเรียนประถม 134 5.0 
6 รานคายอย 1 171 5.0 6 รานคายอย 1 137 4.9 6 แผงลอยขายอาหาร 1 132 4.9 
7 รถประจําทาง 168 4.9 7 แผงลอยขายอาหาร 1 133 4.7 7 รถประจําทาง 122 4.5 
8 ตลาดสด 1 159 4.6 8 โรงเรียนประถม 127 4.5 8 รานคายอย 1 117 4.4 
9 รถสองแถว 134 3.9 9 สถานเล้ียงเด็กออน 111 3.9 9 สถานเลี้ยงเด็กออน 116 4.3 

10 โรงเรียนประถม 127 3.7 10 ยาม 109 3.9 10 โทรศัพทสาธารณะ 106 3.9 
11 สถานเลี้ยงเด็กออน 120 3.5 11 โทรศัพทสาธารณะ 100 3.5 11 ยาม 100 3.7 
12 ไดรวกอลฟ 120 3.5 12 ไดรวกอลฟ 99 3.5 12 โรงเรียนมัธยม 98 3.6 
13 สํานักงานดูแลชุมชน 108 3.1 13 สํานักงานดูแลชุมชน 95 3.4 13 สํานักงานดูแลชุมชน 92 3.4 
14 โทรศัพทสาธารณะ 103 3.0 14 โรงเรียนมัธยม 93 3.3 14 คลีนิคทันตแพทย 82 3.1 
15 ยาม 99 2.9 15 คลีนิคทันตแพทย 90 3.2 15 ดีพารทเมนทสโตร 65 2.4 

ไมมีความสะดวก ไมมีความปลอดภัย ไมมีความสะอาดลําดับ สาธารณูปการ 
จํานวน รอยละ

ลําดับ สาธารณูปการ 
จํานวน รอยละ

ลําดับ สาธารณูปการ 
จํานวน รอยละ

1 รถสองแถว 116 24.4 1 รถสองแถว 100 16.4 1 รถสองแถว 77 14.1 
2 ยาม 26 5.5 2 คลีนิคทันตแพทย 97 15.9 2 คลีนิคทันตแพทย 62 11.4 
3 ไดรวกอลฟ 24 5.1 3 แผงลอยขายอาหาร 1 46 7.5 3 ไดรวกอลฟ 58 10.6 
4 สระวายนํ้า 23 4.8 4 รถประจําทาง 40 6.5 4 รานคายอย 1 52 9.5 
5 รถประจําทาง 21 4.4 5 รานคายอย 1 38 6.2 5 แผงลอยขายอาหาร 1 47 8.6 
6 โรงเรียนประถม 18 3.8 6 ไดรวกอลฟ 30 4.9 6 รถประจําทาง 47 8.6 
7 คลีนิคทันตแพทย 18 3.8 7 รถมอเตอรไซดรับจาง 27 4.4 7 รถมอเตอรไซดรับจาง 28 5.1 
8 รานคายอย 1 16 3.4 8 ตลาดสด 1 20 3.3 8 ตลาดสด 1 19 3.5 
9 หองอาหาร/เคร่ืองด่ืม 14 2.9 9 แบดมินตัน 15 2.5 9 รานคายอย 2 10 1.8 

10 โรงเรียนมัธยม 11 2.3 10 สํานักงานดูแลชุมชน 12 2.0 10 ยาม 10 1.8 
11 ตลาดสด 1 10 2.1 11 โรงเรียนประถม 11 1.8 11 หองอาหาร/เคร่ืองด่ืม 10 1.8 
12 สถานีตํารวจยอย 10 2.1 12 สถานเล้ียงเด็กออน 11 1.8 12 สํานักงานดูแลชุมชน 9 1.7 
13 แผงลอยขายอาหาร 1 8 1.7 13 รานคายอย 2 11 1.8 13 บาสเก็ตบอล 7 1.3 
14 โทรศัพทสาธารณะ 7 1.5 14 ยาม 10 1.6 14 โรงเรียนประถม 6 1.1 
15 สถานเลี้ยงเด็กออน 7 1.5 15 แอโรบิค 9 1.5 15 โรงเรียนอนุบาล 6 1.1 

หมายเหตุ   :  1 แทน กรณีที่เปนผูซื้อ  และ 2 แทนกรณีที่เปนผูขาย 
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 จากการจัดลําดับสภาพการใชสาธารณูปการในปจจุบัน  แสดงใหเห็นวา 
 สภาพสาธารณูปการที่มีความสะดวก  ไดแก  รถมอเตอรไซดรับจาง  รานคายอยกรณีเปน
ผูขาย  และแผงลอยขายอาหารกรณีเปนผูซื้อ  ตามลําดับ 
 สภาพสาธารณูปการที่มีความปลอดภัย  รานคายอยกรณีเปนผูขาย  รถมอเตอรไซด
รับจาง   และแบดมินตัน  ตามลําดับ 
 สภาพสาธารณูปการที่มีความสะอาด  ไดแก  รานคายอยกรณีเปนผูขาย  แบดมินตัน  
และรถมอเตอรไซดรับจาง   ตามลําดับ 
 สภาพสาธารณูปการที่ไมมีความสะดวก  ไดแก  รถสองแถว  ยาม  และไดรวกอลฟ  
ตามลําดับ 
 สภาพสาธารณูปการที่ไมมีความปลอดภัย  ไดแก  รถสองแถว  คลีนิคทันตแพทย   และ
แผงลอยขายอาหารกรณีเปนผูซื้อ  ตามลําดับ 
 สภาพสาธารณูปการที่ไมมีความสะอาด  ไดแก  รถสองแถว  คลีนิคทันตแพทย   และ
ไดรวกอลฟ  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 5.21 แสดงสภาพการใชสาธารณูปการในปจจุบัน         
สภาพการใชสาธารณูปการ 

ความสะดวก ความปลอดภัย ความสะอาด 
มี ไมมี มี ไมมี มี ไมมี 

การใชสาธารณูปการ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
1 แผงลอยขายอาหาร1 184 5.4 8 1.7 133 4.7 46 7.5 132 4.9 47 8.6 
2 รถมอเตอรไซดรับจาง 296 8.6 6 1.3 156 5.5 27 4.4 143 5.3 28 5.1 
3 ตลาดสด1 159 4.6 10 2.1 137 4.9 20 3.3 136 5.1 19 3.5 
4 รถประจําทาง 168 4.9 21 4.4 138 4.9 40 6.5 122 4.5 47 8.6 
5 รานคายอย1 171 5.0 16 3.4 137 4.9 38 6.2 117 4.4 52 9.5 
6 โรงเรียนประถม 127 3.7 18 3.8 127 4.5 11 1.8 134 5.0 6 1.1 
7 โทรศัพทสาธารณะ 103 3.0 7 1.5 100 3.5 5 0.8 106 3.9 2 0.4 
8 โรงเรียนมัธยม 94 2.7 11 2.3 93 3.3 7 1.1 98 3.6 3 0.6 
9 รานคาสะดวกซื้อ1 23 0.7 2 0.4 17 0.6 5 0.8 22 0.8 2 0.4 

10 โรงเรียนอนุบาล 30 0.9 1 0.2 21 0.7 8 1.3 23 0.9 6 1.1 
11 ตลาดนัดเปนชวงเวลา1 20 0.6 6 1.3 22 0.8 2 0.3 20 0.7 4 0.7 
12 สวนหยอม 25 0.7 2 0.4 19 0.7 5 0.8 22 0.8 3 0.6 
13 ฟุตบอล 23 0.7 2 0.4 18 0.6 6 1.0 21 0.8 3 0.6 
14 สถานเล้ียงเด็กออน 120 3.5 7 1.5 111 3.9 11 1.8 116 4.3 6 1.1 
15 แผงลอยขายอาหาร2 65 1.9 7 1.5 59 2.1 8 1.3 62 2.3 4 0.7 
16 รานคายอย2 187 5.4 6 1.3 179 6.3 11 1.8 177 6.6 10 1.8 
17 ตลาดสด2 14 0.4 4 0.8 14 0.5 2 0.3 16 0.6 2 0.4 
18 วิทยาลัย 26 0.8 2 0.4 23 0.8 4 0.7 25 0.9 1 0.2 
19 รานคาสะดวกซื้อ2 26 0.8 2 0.4 23 0.8 2 0.3 24 0.9 2 0.4 
20 สวนสาธารณะ 52 1.5 5 1.1 48 1.7 6 1.0 47 1.7 6 1.1 
21 มหาวิทยาลัย 12 0.3 2 0.4 12 0.4 1 0.2 13 0.5   0.0 
22 ซุปเปอรมาเก็ต1 20 0.6 1 0.2 17 0.6 2 0.3 15 0.6 2 0.4 
23 ตลาดนัดเปนชวงเวลา2 2 0.1   0.0 2 0.1   0.0 2 0.1   0.0 
24 ทางว่ิงและทางจักรยาน 54 1.6 2 0.4 50 1.8 4 0.7 49 1.8 3 0.6 
25 รถไฟฟา 11 0.3 4 0.8 12 0.4 2 0.3 10 0.4 1 0.2 
26 สนามเด็กเลน 26 0.8 4 0.8 24 0.9 3 0.5 21 0.8 5 0.9 
27 ตะกรอ/เปตอง 6 0.2 4 0.8 6 0.2 3 0.5 7 0.3 1 0.2 
28 บาสเก็ตบอล 32 0.9 6 1.3 31 1.1 6 1.0 29 1.1 7 1.3 
29 ซุปเปอรสโตร1 8 0.2 2 0.4 8 0.3   0.0 8 0.3   0.0 
30 แบดมินตัน 173 5.0 6 1.3 149 5.3 15 2.5 149 5.5 6 1.1 
31 แอโรบิค 56 1.6 7 1.5 46 1.6 9 1.5 44 1.6 3 0.6 
32 รานขายยา 45 1.3 3 0.6 40 1.4 4 0.7 36 1.3 1 0.2 
33 สํานักงานดูแลชุมชน 108 3.1 6 1.3 95 3.4 12 2.0 92 3.4 9 1.7 
34 ยาม 99 2.9 26 5.5 109 3.9 10 1.6 100 3.7 10 1.8 
35 ดีพารทเมนทสโตร1 71 2.1 3 0.6 69 2.4 3 0.5 65 2.4 2 0.4 
36 คลีนิคทันตแพทย 177 5.2 18 3.8 90 3.2 97 15.9 82 3.1 62 11.4 
37 โรงพยาบาลรัฐ  9 0.3 3 0.6 8 0.3 3 0.5 7 0.3 2 0.4 
38 รถสองแถว 134 3.9 116 24.4 18 0.6 100 16.4 29 1.1 77 14.1 
39 ตูไปรษณีย 55 1.6 4 0.8 53 1.9 4 0.7 44 1.6 2 0.4 
40 ไดรสกอลฟ 120 3.5 24 5.1 99 3.5 30 4.9 58 2.2 58 10.6 
41 หองอาหาร/เครื่องดื่ม 62 1.8 14 2.9 59 2.1 5 0.8 47 1.7 10 1.8 
42 สระวายนํ้า 24 0.7 23 4.8 36 1.3 5 0.8 33 1.2 2 0.4 
43 สนุกเกอร 16 0.5 7 1.5 17 0.6 2 0.3 13 0.5 3 0.6 
44 ฟตเนส 6 0.2 2 0.4 5 0.2 1 0.2 5 0.2 0 0.0 
45 ท่ีทําการไปรษณียสาขา 11 0.3 7 1.5 12 0.4 4 0.7 11 0.4 1 0.2 
46 สถานีตํารวจยอย 25 0.7 10 2.1 22 0.8 4 0.7 14 0.5 6 1.1 
47 เทนนิส 19 0.6 2 0.4 17 0.6 3 0.5 14 0.5 5 0.9 
48 ท่ีประชุม/สโมสร 27 0.8 5 1.1 29 1.0 2 0.3 26 1.0 3 0.6 
49 คลีนิคแพทยทั่วไป 40 1.2 7 1.5 40 1.4 5 0.8 41 1.5 2 0.4 
50 สํานักงานแพทยเขต 38 1.1 5 1.1 36 1.3 3 0.5 29 1.1 6 1.1 
51 โรงพยาบาลเอกชน 16 0.5 2 0.4 15 0.5 2 0.3 12 0.4 1 0.2 
52 ศูนยฝกอาชีพ 17 0.5 7 1.5 20 0.7 3 0.5 18 0.7 2 0.4 

  รวม 3,432 100.0 475 100.0 2,821 100.0 611 100.0 2,686 100.0 545 100.0 
หมายเหตุ : 1 แทน กรณีที่เปนผูซื้อ และ 2 แทน กรณีท่ีเปนผูขาย         
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สวนที่ 3  ขอมูลเกี่ยวกับสาธารณูปการที่ตองการ 
 จัดลําดับความสําคัญโดยการตั้งคาคะแนนตามรายการที่ตองการเปรียบเทียบของแตละ
รายการ  โดยใหขอที่เลือกเปนความสําคัญลําดับ 1  ไดคะแนนเต็ม  และลดหลั่นลงไปตามลําดับ
ละ 1 คะแนน  เมื่อรวมคะแนนแลวจึงเรียงลําดับความสําคัญตามลําดับจากมากไปหานอย 
 

 3.1 จัดลําดับความสําคัญของหมวดสาธารณูปการ 
 

ตารางที่ 5.22  แสดงการจัดลําดับความสําคัญของสาธารณูปการหลกัทั้ง 9 หมวด 
 

หมวดสาธารณูปการ คะแนน ลําดับความสําคัญ 
หมวดการรักษาพยาบาล 1,595 1 
หมวดการรักษาความปลอดภัย 1,420 2 
หมวดการบริการขนสงมวลชน 1,279 3 
หมวดการพักผอนหยอนใจ 1,256 4 
หมวดการสื่อสาร 1,180 5 
หมวดการศึกษา 1,147 6 
หมวดพาณิชยกรรม 1,084 7 
หมวดการบริการชุมชน 1,068 8 
หมวดสโมสร/ศูนยชุมชน 784 9 

 

 ผูตอบแบบสอบถามไดจัดลําดับความสําคัญของสาธารณูปการ โดยใหเรียงลําดับความ
ตองการจากหมวดที่ตองการมากที่สุดไปหาหมวดที่ตองการนอยโดยเรียงลําดับคะแนน ทั้ง          
9 หมวด  โดยการตั้งคาคะแนนกรณีเลือกเปนความสําคัญลําดับที่ 1 จะได 9 คะแนน และลดหล่ัน
ไปตามลําดับละคะแนน   เมื่อรวมคะแนนแลวปรากฏวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับ
หมวดการรักษาพยาบาลมีความสําคัญเปนลําดับ 1 จํานวน 1,595 คะแนน  หมวดการรักษาความ
ปลอดภัยมีความสําคัญเปนลําดับ 2 จํานวน 1,420 คะแนน  หมวดการบริการขนสงมวลชน มี
ความสําคัญเปนลําดับ 3 จํานวน 1,279 คะแนน    หมวดการพักผอนหยอนใจมีความสําคัญเปน
ลําดับ 4 จํานวน 1,256 คะแนน  หมวดการสื่อสารมีความสําคัญเปนลําดับ 5 จํานวน 1,180 
คะแนน  หมวดการศึกษา มีความสําคัญเปนลําดับ 6 จํานวน 1,147 คะแนน  หมวดพาณิชยกรรม 
มีความสําคัญเปนลําดับ 7 จํานวน 1,084 คะแนน  หมวดการบริการชุมชนมีความสําคัญเปน
ลําดับ 8  จํานวน 1,068 คะแนน  และหมวดสโมสร/ศูนยชุมชนมีความสําคัญเปนลําดับสุดทาย 
จํานวน 784 คะแนน 
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 3.2 จัดลําดับความสําคัญขององคประกอบสาธารณูปการในแตละหมวด 

ตารางที่ 5.23  หมวดการรักษาพยาบาล 
 

สาธารณูปการ คะแนน ลําดับความสําคัญ 
โรงพยาบาลรัฐ 1,058 1 
สํานักงานแพทยเขต 976 2 
รานขายยา 894 3 
คลินคิแพทยทัว่ไป 887 4 
คลินคิทันตแพทย 737 5 
โรงพยาบาลเอกชน 566 6 

 

 ผูตอบแบบสอบถามไดจัดลาํดับความสําคญัขององคประกอบสาธารณูปการในหมวดการ
รักษาพยาบาล เมื่อเรียงลาํดับคะแนนปรากฏวามีความตองการโรงพยาบาลของรัฐเปนลําดับ 1 
จํานวน 1,058 คะแนน  ลําดับ 2 สํานักงานแพทยเขต (หนวยงานแพทยของการรถไฟแหงประเทศ
ไทย) จํานวน 976 คะแนน      ลําดบั 3 รานขายยา จํานวน 894 คะแนน    ลําดบั 4 คลนิคิแพทย
ทั่วไป จํานวน 887 คะแนน  ลําดับ 5 คลนิคิทนัตแพทย จํานวน 737 คะแนน และลําดับ 6  
โรงพยาบาลเอกชน จํานวน 566 คะแนน 

ตารางที่ 5.24  หมวดการรักษาความปลอดภัย 
 

สาธารณูปการ คะแนน ลําดับความสําคัญ 
สถานีตํารวจยอย 423 1 
ยาม 300 2 

 

ผูตอบแบบสอบถามไดจัดลาํดับความสําคญัขององคประกอบสาธารณูปการในหมวดการ
รักษาความปลอดภัย เมื่อเรียงลําดับคะแนนปรากฏวา  มีความตองการสถานีตํารวจยอยเปน
ลําดับ 1 จํานวน 423 คะแนน  และยาม เปนลําดับ 2 จาํนวน 300 คะแนน 

ตารางที่ 5.25  หมวดการบรกิารขนสง 
 

สาธารณูปการ คะแนน ลําดับความสําคัญ 
รถมอเตอรไซดรับจาง 748 1 
รถประจําทาง 735 2 
รถสองแถว 501 3 
รถไฟฟา 391 4 
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ผูตอบแบบสอบถามไดจัดลําดับความสําคัญขององคประกอบสาธารณูปการในหมวด 
การบริการขนสง เมื่อเรียงลําดับคะแนนปรากฏวามีความตองการรถมอเตอรไซดรับจางเปนลําดับ 
1 จํานวน 748 คะแนน  รถประจําทางเปนลําดับ 2 จํานวน 735 คะแนน รถสองแถวเปนลําดับ 3 
จํานวน 501 คะแนน และรถไฟฟาเปนลําดับ 4 จํานวน 391 คะแนน 
 

ตารางที่ 5.26  หมวดการพักผอนหยอนใจ 
 

สาธารณูปการ คะแนน ลําดับความสําคัญ 
สวนสาธารณะ 747 1 
สวนหยอม 598 2 
สนามกีฬา 574 3 
สนามเด็กเลน 568 4 

 

ผูตอบแบบสอบถามไดจัดลําดับความสําคัญขององคประกอบสาธารณูปการในหมวด 
การพักผอนหยอนใจ เมื่อเรียงลําดับคะแนนปรากฏวามีความตองการสวนสาธารณะเปนลําดับ 1 
จํานวน 747 คะแนน  สวนหยอมเปนลําดับ 2 จํานวน 598 คะแนน     สนามกีฬาเปนลําดับ 3 
จํานวน 574 คะแนน และสนามเด็กเลนเปนลําดับ 4 จํานวน 568 คะแนน 
 

ตารางที่ 5.27  สนามกีฬา 
 

สาธารณูปการ คะแนน ลําดับความสําคัญ 
• ฟุตบอล 461 1 
• แบดมินตนั 344 2 
• บาสเก็ตบอล 324 3 
• ตะกรอ/เปตอง 296 4 
• ไดรวกอลฟ 176 5 

 

ผูตอบแบบสอบถามไดจัดลําดับความสําคัญขององคประกอบสาธารณูปการในประเภท
สนามกีฬา เมื่อเรียงลําดับคะแนนปรากฏวา มีความตองการสนามฟุตบอลเปนลําดับ 1 จํานวน 
461 คะแนน  สนามแบดมินตันเปนลําดับ 2 จํานวน 344 คะแนน  สนามบาสเก็ตบอลเปนลําดับ 3 
จํานวน 324 คะแนน สนามตะกรอ/เปตองเปนลําดับ 4 จํานวน 296 คะแนน และสนามไดรวกอลฟ 
เปนลําดับ 5 จํานวน 176 คะแนน 
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ตารางที่ 5.28  หมวดการสื่อสาร 
 

สาธารณูปการ คะแนน ลําดับความสําคัญ 
โทรศัพทสาธารณะ 660 1 
ตูไปรษณีย 424 2 
ที่ทําการไปรษณียสาขา 365 3 

 

ผูตอบแบบสอบถามไดจัดลําดับความสําคัญขององคประกอบสาธารณูปการในหมวด 
การสื่อสาร  เมื่อเรียงลําดับคะแนนปรากฏวา มีความตองการโทรศัพทสาธารณะเปนลําดับ 1 
จํานวน 660 คะแนน  ตูไปรษณียเปนลําดับ 2 จํานวน 424 คะแนน  และที่ทําการไปรษณียสาขา 
เปนลําดับ 3 จํานวน 365 คะแนน 
 

ตารางที่ 5.29  หมวดการศึกษา 
 

สาธารณูปการ คะแนน ลําดับความสําคัญ 
โรงเรียนประถม 1,025 1 
โรงเรียนอนุบาล 976 2 
โรงเรียนมัธยม 889 3 
สถานเลี้ยงเด็กออน 861 4 
วิทยาลัย 710 5 
มหาวิทยาลัย 606 6 

 

ผูตอบแบบสอบถามไดจัดลําดับความสําคัญขององคประกอบสาธารณูปการในหมวด 
การศึกษา เมื่อเรียงลําดับคะแนนปรากฏวา มีความตองการโรงเรียนประถมเปนลําดับ 1 จํานวน 
1,025 คะแนน  โรงเรียนอนุบาลเปนลําดับ 2 จํานวน 976 คะแนน  โรงเรียนมัธยมเปนลําดับ 3 
จํานวน 889 คะแนน สถานเล้ียงเด็กออนเปนลําดับ 4 จํานวน 861 คะแนน วิทยาลัยเปนลําดับ 5 
จํานวน 710 คะแนน และมหาวิทยาลัยเปนลําดับ 6 จํานวน 606 คะแนน 
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ตารางที่ 5.30  หมวดพาณิชยกรรม (กรณีเปนผูซื้อ) 
 

สาธารณูปการ คะแนน ลําดับความสําคัญ 
ตลาดสด 1,368 1 
รานคาสะดวกซื้อ 1,351 2 
รานคายอย 1,291 3 
แผงลอยขายอาหาร 1,277 4 
ตลาดนดัเปนชวงเวลา 1,078 5 
ซุปเปอรมาเก็ต 1,056 6 
ดีพารทเมนทสโตร 771 7 
ซุปเปอรสโตร 638 8 

 

ผูตอบแบบสอบถามไดจัดลําดับความสําคัญขององคประกอบสาธารณูปการในหมวด
พาณิชยกรรม (กรณีเปนผูซื้อ) เมื่อเรียงลําดับคะแนนปรากฏวามีความตองการตลาดสดเปนลําดับ 
1 จํานวน 1,368 คะแนน  รานคาสะดวกซื้อเปนลําดับ 2 จํานวน 1,351 คะแนน    รานคายอยเปน
ลําดับ 3 จํานวน 1,291 คะแนน แผงลอยขายอาหารเปนลําดับ 4 จํานวน 1,277 คะแนน ตลาดนัด
เปนชวงเวลาเปนลําดับ 5 จํานวน 1,078 คะแนน ซุปเปอรมาเก็ตเปนลําดับ 6 จํานวน 1,056 
คะแนน ดีพารทเมนทสโตรเปนลําดับ 7 จํานวน 771 คะแนน และซุปเปอรสโตรเปนลําดับ 8 
จํานวน 638 คะแนน 

ตารางที่ 5.31  หมวดพาณิชยกรรม (กรณีเปนผูขาย) 
 

สาธารณูปการ คะแนน ลําดับความสําคัญ 
ตลาดสด 368 1 
รานคายอย 338 2 
รานคาสะดวกซื้อ 334 3 
แผงลอยขายอาหาร 320 4 
ตลาดนดัเปนชวงเวลา 274 5 

 

ผูตอบแบบสอบถามไดจัดลําดับความสําคัญขององคประกอบสาธารณูปการในหมวด
พาณิชยกรรม (กรณีเปนผูขาย) เมื่อเรียงลําดับคะแนนปรากฏวามีความตองการตลาดสดเปน
ลําดับ 1 จํานวน 368 คะแนน  รานคายอยเปนลําดับ 2 จํานวน 338 คะแนน   รานคาสะดวกซื้อ
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เปนลําดับ 3 จํานวน 334 คะแนน แผงลอยขายอาหารเปนลําดับ 4 จํานวน 320 คะแนน และ
ตลาดนัดเปนชวงเวลาเปนลําดับ 5 จํานวน 274 คะแนน  
 

ตารางที่ 5.32  หมวดการบรกิารชุมชน 
 

สาธารณูปการ คะแนน ลําดับความสําคัญ 
สํานักงานดูแลชุมชน 385 1 
ศูนยฝกอาชีพ 323 2 

 

ผูตอบแบบสอบถามไดจัดลําดับความสําคัญขององคประกอบสาธารณูปการในหมวด 
การบริการชุมชน เมื่อเรียงลําดับคะแนนปรากฏวามีความตองการสํานักงานดูแลชุมชนเปนลําดับ 
1 จํานวน 385 คะแนน  และศูนยฝกอาชีพเปนลําดับ 2 จํานวน 323 คะแนน  
 

ตารางที่ 5.33  หมวดสโมสร/ศูนยชุมชน 
 

สาธารณูปการ คะแนน ลําดับความสําคัญ 
สระวายน้ํา 1,022 1 
หองอาหาร/เครื่องดื่ม 959 2 
ที่ประชุม/สโมสร 874 3 
แอโรบิค 774 4 
ฟตเนส 632 5 
สนุกเกอร 502 6 

 

ผูตอบแบบสอบถามไดจัดลําดับความสําคัญขององคประกอบสาธารณูปการในหมวด
สโมสร/ศูนยชุมชน เมื่อเรียงลําดับคะแนนปรากฏวามีความตองการสระวายน้ําเปนลําดับ 1 
จํานวน 1,022 คะแนน  หองอาหาร/เครื่องดื่มเปนลําดับ 2 จํานวน 959 คะแนน   ที่ประชุม/สโมสร
เปนลําดับ 3 จํานวน 874 คะแนน   แอโรบิคเปนลําดับ 4 จํานวน 774 คะแนน  ฟตเนสเปนลําดับ 
5 จํานวน 632 คะแนน และสนุกเกอรเปนลําดับ 6 จํานวน 502 คะแนน  
 
 
 
 
 
 



บทที่ 6 
บทสรุปและขอเสนอแนะ 

 

1. สรุปผลการศึกษา 
 

 จากการศึกษาเรื่อง สาธารณูปการที่จําเปนสําหรับผูอยูอาศัยในบริเวณนิคมบานพักรถไฟ 
กม.11  ซึ่งมีวัตถุประสงคของการศึกษา คือ 

• เพ่ือศึกษาสถานภาพทางสังคม และเศรษฐกิจของพนักงานที่พักอาศัยในบานพัก 
สวัสดิการ 

• เพื่อศึกษาการใช และปญหาที่เกิดจากการใชสาธารณูปการในปจจุบัน 
• เพื่อศึกษาความตองการและจดัลําดับความสําคัญของสาธารณูปการที่จําเปน 
ในการศึกษาครั้งนี้ ไดสรุปผลการวิเคราะหเปนประเด็นสําคัญตามวัตถุประสงค ดังนี้.- 

 

1.1 ขอมูลทั่วไปทางเศรษฐกิจและสังคมของผูตอบแบบสอบถาม 
ผลการศึกษาพนักงานรถไฟที่อยูอาศัย  ในบริเวณนิคมบานพักรถไฟ กม.11  ที่ไดตอบ

แบบสอบถามในครั้งนี้พบวา 
สวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 216 ราย คิดเปนรอยละ 80 และเปนเพศหญิง จํานวน 54 

ราย คิดเปนรอยละ 20  เปนพนักงานรถไฟ จํานวน 230 ราย คิดเปนรอยละ 93.5    และเปน
ตํารวจรถไฟ จํานวน 16 ราย คิดเปนรอยละ 6.5  

สวนใหญเปนพนักงานระดับปฏิบัติการในระดับ 4 – 5  จํานวน 91 ราย       คิดเปนรอยละ 
39.6 และระดับ 1 – 3 จํานวน 61 ราย คิดเปนรอยละ 26.5   สวนระดับ 6 – 7 มีจํานวน 58 ราย 
คิดเปนรอยละ 25.2  และสวนนอยเปนพนักงานในระดับ 10 ซึ่งเปนระดับหัวหนากองขึ้นไป 
จํานวน 4 ราย คิดเปนรอยละ 1.7  สําหรับตํารวจรถไฟสวนใหญอยูในระดับจาสิบตํารวจ - นาย
ดาบตํารวจ จํานวน 14 ราย คิดเปนรอยละ 87.5   สวนนอยเปนตํารวจรถไฟในระดับพันตํารวจเอก
ข้ึนไป จํานวน 1 ราย  คิดเปนรอยละ 6.3   

สวนใหญมีอายุระหวาง 30 – 49 ป จํานวน 168 ราย คิดเปนรอยละ64.8  รองลงมาไดแก
ผูมีอายุระหวาง 50 –59 ป จํานวน 48 ราย คิดเปนรอยละ 18.5 สวนนอยจะมีอายุมากกวา 60 ป 
จํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 0.8 

 หนึ่งในสามจะมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย หรือประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ช้ันตน (ปวช.) จํานวน 91 ราย คิดเปนรอยละ 33.7 ลําดับรองลงมาคือ ระดับอนุปริญญา หรือ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) จํานวน 51 ราย คิดเปนรอยละ 18.9 สวนนอยจะมีการศึกษา
ระดับปริญญาโท จํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 0.7 
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สภาพครอบครัวสวนใหญจะมีคูสมรส จํานวน 185 ราย คิดเปนรอยละ 68.5  รองลงมาคอื
โสดจํานวน 69 ราย คิดเปนรอยละ 25.6  สวนนอยจะมีสถานภาพหยาราง จํานวน 7 ราย คิดเปน
รอยละ 2.6 

สวนใหญจะมีสมาชิกในครอบครัว 3 - 4 คน จํานวน 140 ราย คิดเปนรอยละ 51.9  ลําดับ
รองลงมาคือ สถานภาพโสดหรืออยูคนเดียวจํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 17.8  และมีเปนสวน
นอยจะมีสมาชิกในครอบครัว 8 คน จํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 0.4    จํานวนสมาชิกใน
ครอบครัวโดยเฉลี่ยแลวมีจํานวนครอบครัวละ 4 คน 

สถานภาพของผูรวมอาศัยในครอบครัว สวนใหญจะมีสถานภาพเปนบุตรของพนักงาน 
จํานวน 290 ราย คิดเปนรอยละ 51.1  รองลงมาไดแกคูสมรส จํานวน 170 คน คิดเปนรอยละ 
29.9  สวนนอยจะมีสถานภาพเปนเพื่อน จํานวน 6 ราย คิดเปนรอยละ 1.1 

ฐานะทางเศรษฐกิจเกือบครึ่งหนึ่งจะมีรายไดตอครัวเรือน 5,001 – 10,000 บาทตอเดือน 
จํานวน 105 ราย คิดเปนรอยละ 42.5  ลําดับรองลงมามีรายไดตอครัวเรือน 15,001 – 30,000 
บาท จํานวน 90 ราย คิดเปนรอยละ 36.4  ผูมีรายไดตอครัวเรือนสูงสุด 100,000 – 130,000 บาท
ตอเดือน มีจํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 0.8  และผูมีรายไดต่ํากวา 3,000 บาทตอเดือนมีจํานวน
เพียง  1 ราย คิดเปนรอยละ 0.4  โดยมีรายไดเฉล่ียตอครัวเรือนเดือนละ 19,870 บาท 

 
1.2 การใชสาธารณูปการในปจจุบัน 

1.2.1 การใชสาธารณูปการหลักทั้ง 9 หมวด 
จากการศึกษาพบวาสาธารณูปการหมวดพาณิชยกรรมมีผูใชมากที่สุดทั้งกรณี

เปนผูซื้อและกรณีเปนผูขาย  รองลงมาไดแกการรักษาพยาบาล การพักผอนหยอนใจ  การบริการ
ขนสงมวลชน  การส่ือสาร  การศึกษา  สโมสร  การรักษาความปลอดภัย  และการบริการชุมชน  
ตามลําดับ  ปรากฏตามแผนภูมิที่ 6.1 

1.2.2 การใชสาธารณูปการแบงตามพ้ืนที่ตั้งโครงการ 
จากการศึกษาพบวาสาธารณูปการที่ใชในปจจุบันในหมวดพาณิชยกรรมซึ่งมี

การใชสูงสุดเปนการใชในพื้นที่มากกวานอกพ้ืนที่  การพักผอนหยอนใจจะมีการใชนอกพื้นที่
มากกวาในพื้นที่  การรักษาพยาบาลจะมีการใชในพื้นที่มากกวานอกพื้นที่  การบริการขนสง
มวลชนจะใชนอกพื้นที่การส่ือสารจะมีการใชในพื้นที่มากกวานอกพื้นที่เล็กนอย  สโมสร/ศูนย
ชุมชนจะมีการใชนอกพ้ืนที่มากกวาในพื้นที่  การศึกษาใชบริเวณนอกพื้นที่มากกวาในพ้ืนที่  การ
รักษาความปลอดภัยใชนอกพื้นที่มากกวาในพื้นที่  การบริการชุมชนจะมีการใชนอกพื้นที่มากกวา
ในพื้นที่เล็กนอย  ปรากฏตามแผนภูมิที่ 6.2 
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  แผนภูมิที่ 6.1 การใชสาธารณูปการหลักทั้ง 9 หมวด     
 
 

          
          

        
          

          
          
          
          
          
          
          
          
          
          
          
 

           
          
          
          
          
          
          
          
          

  แผนภูมิที่ 6.2 การใชสาธารณูปการแบงตามที่ต้ังของโครงการ    
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1.2.3 การใชสาธารณูปการแบงเปนตามระยะหางจากที่อยูอาศัย 
จากการศึกษาสามารถสรุปตามตารางที่ 6.1 ประกอบกับแผนภูมิที่ 6.3  แสดงให

เห็นวาสาธารณูปการลําดับที่ 1 – 36  มีการใชในพื้ที่ ลําดับที่ 37 – 38  มีการใชนอกพื้นที่ใน
ระยะทาง 1 กิโลเมตร  และลําดับที่ 39 – 52 จะใชนอกพื้นที่เกินกวา 1 กิโลเมตร 

1 .2 .4  การใชสาธารณูปการในปจจุบันแบงตามความถี่ ของการไปใช
สาธารณูปการเฉลี่ยตอเดือน 

จากการศึกษาการใชสามารถสรุปตามตารางที่ 6.2 ประกอบกับแผนภูมิที่ 6.4  
แสดงใหเห็นวาสาธารณูปการลําดับที่ 1 – 5 มีความถี่ในการใช 30 ครั้งตอเดือน ลําดับที่ 6 – 15 มี
ความถ่ีในการใช 15 ครั้งตอเดือน  ลําดับที่ 16 – 38  มีความถ่ีในการใช  4 ครั้งตอเดือน  และ
ลําดับที่ 39 – 52  มีความถี่ในการใชนานๆ ครั้ง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางที่  6.1  การใชสาธารณูปการแบงตามระยะหางจากที่อยูอาศัย             
          หนวย : เปอรเซ็นต         
      สาธารณูปการ ในพื้นที่ 0.5 กม. 1 กม. > 1 กม.       สาธารณูปการ ในพื้นที่ 0.5 กม. 1 กม. > 1 กม.          

1 ตลาดนัดเปนชวงเวลา1 81 10 5 4 27ฟุตบอล 57 13 23 7  
         

2 รถมอเตอรไซดรับจาง 80 10 3 6 28ทางวิ่งและทางจักรยาน 53 16 16 16          
3 ตลาดสด1 80 10 6 4 29แบดมินตัน 50 7 32 11          
4 แผงลอยขายอาหาร1 79 11 6 4 30ฟตเนส 50 0 17 33          
5 รานคายอย1 78 13 4 5 31หองอาหาร/เครื่องดื่ม 49 6 8 38          
6 โทรศัพทสาธารณะ 76 13 5 6 32สถานีตํารวจยอย 47 11 11 31          
7 สถานเลี้ยงเด็กออน 72 12 0 16 33บาสเก็ตบอล 41 21 21 17          
8 รานขายยา 71 11 8 10 34รถสองแถว 40 10 20 30          
9 สํานักงานแพทยเขต 70 6 9 15 35ตะกรอ/เปตอง 37 21 42 0          

10 รานคาสะดวกซื้อ1 68 13 8 11 36คลีนิคทันตแพทย 35 13 13 40          
11 แผงลอยขายอาหาร2 68 8 8 16 37เทนนิส 33 0 67 0          
12 รานคายอย2 67 10 17 7 38สนุกเกอร 20 20 40 20          

13 รานคาสะดวกซื้อ2 67 13 13 8 39รถประจําทาง 23 14 14 48          

14 ตลาดสด2 67 13 17 4 40โรงเรียนมัธยม 31 8 12 49          
15 ยาม 67 20 7 7 41ซุปเปอรมาเก็ต 15 7 23 54          
16 ตลาดนัดเปนชวงเวลา2 65 12 15 8 42โรงเรียนอนุบาล 29 9 6 57          
17 สวนหยอม 64 12 12 12 43วิทยาลัย 29 12 0 59          
18 สํานักงานดูแลชุมชน 63 17 0 21 44ดีพารทเมนทสโตร 7 11 22 60          
19 สระวายน้ํา 61 13 6 19 45ศูนยฝกอาชีพ 30 10 0 60          
20 คลีนิคแพทยทั่วไป 61 11 9 19 46โรงเรียนประถม 22 4 4 71          
21 ตูไปรษณีย 61 8 6 25 47มหาวิทยาลัย 12 12 4 72          
22 สนามเด็กเลน 61 14 18 7 48ซุปเปอรสโตร 9 6 13 72          
23 แอโรบิค 60 15 18 8 49โรงพยาบาลเอกชน 10 3 8 79          
24 สวนสาธารณะ 59 13 17 11 50ที่ทําการไปรษณียสาขา 13 0 6 81          
25 ไดรสกอลฟ 58 17 25 0 51โรงพยาบาลรัฐ  8 3 5 84          
26 ที่ประชุม/สโมสร 57 0 7 36 52รถไฟฟา 3 5 3 88          
หมายเหตุ : 1 แทน กรณีที่เปนผูซื้อ และ 2 แทน กรณีที่เปนผูขาย                 

 
 
 
 

แผนภูมิที่  6.3  การใชสาธารณูปการแบงตามระยะหางจากที่อยูอาศัย  
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ตารางที่ 6.2   การใชสาธารณูปการในปจจุบัน แบงตามความถี่ของการไปใชสาธารณูปการเฉลี่ยตอเดือน         
                     
               หนวย : เปอรเซ็นต          
  สาธารณูปการ 30 ครั้ง 15 ครั้ง 4 ครั้ง นานๆครั้ง   สาธารณูปการ 30 ครั้ง 15 ครั้ง 4 ครั้ง นานๆครั้ง          

1 โรงเรียนอนุบาล 68.8 12.5 6.3 12.5 27 สนามเด็กเลน 5.4 33.8 36.5 24.3 
 
  

        

2 โรงเรียนมัธยม 65.9 9.8 12.2 12.2 28 สวนสาธารณะ 3.5 35.7 38.7 22.1          
3 โรงเรียนประถม 58.8 13.7 3.9 23.5 29 สนุกเกอร 11.1 11.1 44.4 33.3          
4 สถานเลี้ยงเด็กออน 52.6 21.1 15.8 10.5 30 รถไฟฟา 9.7 8.1 38.7 43.5          
5 วิทยาลัย 50.0 6.3 12.5 31.3 31 ฟตเนส 9.1 18.2 54.5 18.2          
6 แผงลอยขายอาหาร1 32.0 43.0 17.5 7.5 32 ตลาดนัดเปนชวงเวลา1 6.7 20.0 49.7 23.6          
7 รถมอเตอรไซดรับจาง 31.4 41.2 15.7 11.8 33 สระวายน้ํา 3.4 17.2 48.3 31.0          
8 รถประจําทาง 30.8 31.5 24.5 13.3 34 ตูไปรษณีย 2.4 8.3 28.6 60.7          
9 แผงลอยขายอาหาร2 30.0 33.3 23.3 13.3 35 หองอาหาร/เครื่องดื่ม 1.8 14.0 42.1 42.1          

10 รานคายอย2 28.1 31.3 28.1 12.5 36 ดีพารทเมนทสโตร1 1.7 9.4 26.5 62.4          
11 ตลาดสด1 27.8 37.4 23.0 11.8 37 ที่ประชุม/สโมสร 0.0 15.4 38.5 46.2          
12 รานคายอย1 20.2 43.0 23.3 13.5 38 ศูนยฝกอาชีพ 0.0 0.0 40.0 60.0          
13 ฟุตบอล 17.5 46.0 15.9 20.6 39 ยาม 17.6 23.5 11.8 47.1          
14 โทรศัพทสาธารณะ 16.8 34.8 24.8 23.6 40 เทนนิส 0.0 50.0 0.0 50.0          
15 แอโรบิค 8.3 33.3 22.2 36.1 41 ซุปเปอรมาเก็ต1 3.9 12.9 30.3 52.9          
16 ทางวิ่งและทางจักรยาน 30.0 30.0 30.0 10.0 42 รถสองแถว 16.7 25.0 0.0 58.3          
17 ตลาดสด2 31.0 17.2 31.0 20.7 43 สํานักงานดูแลชุมชน 12.5 16.7 8.3 62.5          
18 มหาวิทยาลัย 29.2 12.5 29.2 29.2 44 สถานีตํารวจยอย 2.9 17.1 17.1 62.9          
19 รานคาสะดวกซื้อ2 25.9 18.5 37.0 18.5 45 ซุปเปอรสโตร1 2.7 6.2 21.2 69.9          
20 ตลาดนัดเปนชวงเวลา2 21.4 21.4 39.3 17.9 46 รานขายยา 1.6 8.6 17.7 72.0          
21 ตะกรอ/เปตอง 19.0 9.5 28.6 42.9 47 คลีนิคแพทยทั่วไป 0.0 9.4 15.6 75.0          
22 รานคาสะดวกซื้อ1 15.4 29.6 36.7 18.3 48 โรงพยาบาลเอกชน 0.0 9.6 11.0 79.5          
23 แบดมินตัน 10.7 28.6 39.3 21.4 49 คลีนิคทันตแพทย 4.1 8.2 6.1 81.6          
24 บาสเก็ตบอล 14.3 21.4 35.7 28.6 50 ที่ทําการไปรษณียสาขา 2.0 4.0 12.0 82.0          
25 สวนหยอม 9.1 28.8 33.3 28.8 51 โรงพยาบาลรัฐ  1.7 5.8 8.3 84.3          
26 ไดรสกอลฟ 7.7 30.8 61.5 0.0 52 สํานักงานแพทยเขต 0.0 4.3 9.6 86.1          
หมายเหตุ : 1 แทน กรณีที่เปนผูซื้อ และ 2 แทน กรณีที่เปนผูขาย                 

 
 
 

แผนภูมิที่ 6.4  ความถี่ของการไปใชสาธารณูปการเฉลี่ยตอเดือน  
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1.3 การจัดลําดับความสําคัญของสาธารณูปการ 
จากการจัดลําดับความสําคัญของสาธารณูปการ โดยเรียงลําดับความสําคัญหรือความ

ตองการจากหมวดที่ตองการมากที่สุดไปหาหมวดที่ตองการนอย  ปรากฏวาสาธารณูปการที่มี
ความสําคัญหรือมีความตองการมากที่สุดคือ หมวดการรักษาพยาบาล จํานวน 1,595 คะแนน  
ลําดับรองลงมาคือ หมวดรักษาความปลอดภัย จํานวน 1,420 คะแนน หมวดที่ตองการนอยที่สุด
คือ หมวดสโมสร/ศูนยชุมชน  จํานวน 784 คะแนน 

เมื่อวิเคราะหโดยแยกตามหมวดพบวาในหมวดการรักษาพยาบาล ตองการโรงพยาบาล
ของรัฐเปนลําดับแรก จํานวน 1,058 คะแนน  ลําดับรองลงมาค ือ สํานักงานแพทยเขต จํานวน 976 
คะแนน    ลําดับหลังสุดคือ  โรงพยาบาลเอกชน จํานวน 566 คะแนน 

หมวดการรักษาความปลอดภัย สวนใหญตองการสถานีตํารวจยอยเปนลําดับแรก จํานวน 
423 คะแนน  ลําดับหลังคือ  ยาม จํานวน 300 คะแนน 

หมวดบริการขนสง ตองการรถมอเตอรรับจางเปนลําดับแรกจํานวน 748 คะแนน  ลําดับ
รองลงมาคือรถประจําทาง จํานวน 735 คะแนน  และลําดับหลังสุดคือ  รถไฟฟา จํานวน 391 
คะแนน 

หมวดการพักผอนหยอนใจ ตองการสวนสาธารณะเปนลําดับแรกจํานวน 747 คะแนน  
ลําดับรองลงมาคือ สวนหยอม จํานวน 598 คะแนน และลําดับหลังสุดคือ  สนามเด็กเลน จํานวน 
568 คะแนน 

สนามกีฬา ตองการสนามฟุตบอลเปนลําดับแรกจํานวน 461 คะแนน  ลําดับรองลงมาคือ 
แบดมินตัน จํานวน 344 คะแนน และลําดับหลังสุดคือ  ไดรวกอลฟ จํานวน 176 คะแนน 

หมวดการสื่อสาร ตองการโทรศัพทสาธารณะเปนลําดับแรกจํานวน 660 คะแนน  ลําดับ
รองลงมาคือ ตูไปรษณีย จํานวน 424 คะแนน ลําดับหลังสุดคือ ไปรษณียสาขา  จํานวน 365 
คะแนน  

หมวดการศึกษา ตองการโรงเรียนประถมเปนลําดับแรกจํานวน 1,025 คะแนน  ลําดับ
รองลงมาคือ โรงเรียนอนุบาล จํานวน 976 คะแนน ลําดับหลังสุดคือ มหาวิทยาลัย  จํานวน 606 
คะแนน  

หมวดพาณิชยกรรมกรณีเปนผูซื้อ ตองการตลาดสดเปนลําดับแรกจํานวน 1,368 คะแนน  
ลําดับรองลงมาคือ รานคาสะดวกซื้อ จํานวน 1,351 คะแนน ลําดับหลังสุดคือ ซุปเปอรสโตร  
จํานวน 638 คะแนน  

หมวดพาณิชยกรรมกรณีเปนผูขาย  ตองการตลาดสดเปนลําดับแรกจํานวน 368 คะแนน  
ลําดับรองลงมาคือ รานคายอย จํานวน 388 คะแนน  ลําดับหลังสุดคือ ตลาดนัดเปนชวงเวลา  
จํานวน 274 คะแนน  
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หมวดสโมสร/ศูนยชุมชน ตองการสระวายน้ําเปนลําดับแรกจํานวน 1,022 คะแนน  ลําดับ

รองลงมาคือ หองอาหาร/เครื่องดื่ม จํานวน 959 คะแนน  ลําดับหลังสุดคือ สนุกเกอร  จํานวน 502 
คะแนน  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางที่ 6.3  ความตองการสาธารณูปการ               
ลาํดับ ลาํดับ1 ลาํดับ2 ลาํดับ3 ลาํดับ4 ลาํดับ5 ลาํดับ6 อันดับ7 ลาํดับ8 ลาํดับ9 
หมวดหลัก การรักษาพยาบาล การรักษาความปลอดภัย การบริการขนสงมวลชน การพักผอนหยอนใจ การสื่อสาร การศึกษา พาณิชยกรรม การบริการชุมชน สโมสร/ศูนยชุมชน 
องคประกอบยอย 1 โรงพยาบาลรัฐ  1 สถานีตํารวจยอย 1 รถมอเตอรไซดรับจาง 1 สวนสาธารณะ 1 โทรศัพทสาธารณะ 1 โรงเรียนประถม 1) กรณีเปนผูซื้อ 1 สํานักงานดูแล 1 สระวายน้ํา 
  2 สํานักงานแพทยเขต 2 ยาม 2 รถประจําทาง 2 สวนหยอม 2 ตูไปรษณีย 2 โรงเรียนอนุบาล 1 ตลาดสด   ชุมชน 2 หองอาหาร/ 
  3 รานขายยา     3 รถสองแถว 3 สนามกีฬา 3 ที่ทําการไปรษณีย- 3 โรงเรียนมัธยม 2 รานคาสะดวกซื้อ 2 ศูนยฝกอาชีพ   เครื่องดื่ม 
  4 คลีนิคแพทยทั่วไป     4 รถไฟฟา 4 สนามเด็กเลน  สาขา 4 สถานเลี้ยงเด็กออน 3 รานคายอย     3 ที่ประชุม/สโมสร 
  5 คลีนิคทันตแพทย       สนามกีฬา :    5 วิทยาลัย 4 แผงลอยขายอาหาร     4 แอโรบิค 
  6 โรงพยาบาลเอกชน       1 ฟุตบอล   6 มหาวิทยาลัย 5 ตลาดนัดเปน-     5 ฟตเนส 
          2 แบดมินตัน         ชวงเวลา     6 สนุกเกอร 
          3 บาสเก็ตบอล       6 ซุปเปอรมาเก็ต         
          4 ตะกรอ/เปตอง       7 ดีพารทเมนทสโตร         
          5 ไดรสกอลฟ       8 ซุปเปอรสโตร         
                    2) กรณีเปนผูขาย         
                    1 ตลาดสด         
                    2 รานคายอย         
                    3 รานคาสะดวกซื้อ         
                          4 แผงลอยขายอาหาร         
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1.4 การจัดลําดับความสําคัญขององคประกอบสาธารณูปการในแตละหมวด
เปรียบเทียบกับความถี่ในการใช สถานที่ตั้ง และมาตรฐานของสาธารณูปการ 

ตารางที่ 6.4  หมวดพาณิชยกรรม 
1) กรณีเปนผูซื้อ 

สาธารณูปการ คะแนน ลํ า ดั บ ค ว า ม
ตองการ 

ความถี่ในการใช 
คร้ัง/เดือน 

ใชนอกหรือในโครงการ 

ตลาดสด 1,368 1 30 ใน 
รานคาสะดวกซื้อ 1,351 2  4 ใน 
รานคายอย 1,291 3 15 ใน 
แผงลอยขายอาหาร 1,277 4 15 ใน 
ตลาดนัดเปนชวงเวลา 1,078 5  4 ใน 
ซุปเปอรมาเก็ต 1,056 6  4 นอก(1 กม.) 
ดีพารทเมนทสโตร   771 7  2 นอก(มากกวา 1 กม.) 
ซุปเปอรสโตร   638 8  2 นอก(1 กม.) 

 
2) กรณีเปนผูขาย 

สาธารณูปการ คะแนน ลํ า ดั บ ค ว า ม
ตองการ 

ความถี่ในการใช 
คร้ัง/เดือน 

ใชนอกหรือในโครงการ 

ตลาดสด 368 1 15 ใน 
รานคายอย 338 2 15 ใน 
รานคาสะดวกซื้อ 334 3 4 ใน 
แผงลอยขายอาหาร 320 4 15 ใน 
ตลาดนัดเปนชวงเวลา 274 5 4 ใน 

 

 ในหมวดพาณิชยกรรมนี้ตามมาตรฐานของการเคหะแหงชาติชุมชนขนาดตําบลกําหนดให
มีสาธารณูปการ คือ รานคายอยและตลาดสด จากการศึกษาสามารถวิเคราะหไดดังนี้ 
1.4.1 กรณีเปนผูซื้อ 
 ความสําคัญของสาธารณูปการในลําดับ 1 – 5 คือ ตลาดสด  รานคาสะดวกซื้อ  รานคา
ยอย  แผงลอยขายอาหาร และตลาดนัดเปนชวงเวลา  สวนใหญมีการใชในพื้นที่ โดยตลาดสดจะมี
ความถี่ในการใชสูงสุดเดือนละ 30 ครั้ง  สวนสาธารณูปการที่มีการใชนอกพ้ืนที่มีดังนี้ 

• ซุปเปอรมาเก็ต  มีความถี่ในการใช 4 ครั้งตอเดือน  และใชนอกพื้นที่ในระยะทาง 1 
กิโลเมตร ตามมาตรฐานการเขาถึงสาธารณูปการไมมีการกําหนดมาตรฐานไว 
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• ดีพารทเมนสโตร  มีความถี่ในการใช 2 ครั้งตอเดือน  และใชนอกพื้นที่ในระยะทาง
มากกวา 1 กิโลเมตร ตามมาตรฐานการเขาถึงสาธารณูปการโดยการเดินกําหนดระยะทางไวไม
เกิน 400 – 800 เมตร  ระยะทางในการใชสาธารณูปการนี้จึงไมไดมาตรฐาน 

• ซุปเปอรสโตร  มีความถี่ในการใช 2 ครั้งตอเดือน  และใชนอกพื้นที่ในระยะทาง 1 
กิโลเมตร ตามมาตรฐานการเขาถึงสาธารณูปการโดยการเดินกําหนดระยะทางไวไมเกิน 6.4 
กิโลเมตร  สาธารณูปการนี้จึงอยูในมาตรฐานที่กําหนด 
1.4.2 กรณีเปนผูขาย 

สาธารณูปการในหมวดพาณิชยกรรมกรณีเปนผูขายทั้ง 5 รายการ จะใชในพื้นที่ทั้งหมด  
รายการที่มีความถี่ในการใชสูง 15 ครั้งตอเดือนไดแก ตลาดสด รานคายอย และแผงลอยขาย
อาหาร  ตลาดสดคือสาธารณูปการที่จัดลําดับความสําคัญเปนลําดับแรกเชนเดียวกับกรณีเปนผู
ซ้ือ และรานคายอยเปนลําดับรองลงมาแสดงใหเห็นวาพนักงานที่พักอาศัยอยูในนิคมบานพักรถไฟ 
กม.11 ยังคงมีความตองการประกอบการในทางพาณิชยกรรมเพื่อเปนรายไดเสริมของครอบครัว
ดวย 

 
ตารางที่ 6.5  หมวดการพักผอนหยอนใจ 

สาธารณูปการ คะแนน ลําดับความตองการ ความถี่ในการใช 
ครั้ง/เดือน 

ใ ช น อ ก ห รื อ ใ น
โครงการ 

สวนสาธารณะ 747 1 4 ใน 
สวนหยอม 598 2 4 ใน 
สนามกีฬา 574 3 - - 
สนามเด็กเลน 568 4 4 ใน 

 
 
สนามกีฬา 

สาธารณูปการ คะแนน ลําดับความตองการ ความถี่ในการใช 
ครั้ง/เดือน 

ใชนอกหรือใน 
โครงการ 

• ฟุตบอล 461 1 15 นอก(0.5 กม.) 
• แบดมินตัน 344 2 4 ในและนอก(1 กม.) 
• บาสเก็ตบอล 324 3 4 นอก(0.5 กม.) 
• ตะกรอ/เปตอง 296 4 4 นอก(0.5 กม.) 
• ไดรวกอลฟ 176 5 4 ใน 
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 ในหมวดการพักผอนหยอนใจมาตรฐานของการเคหะแหงชาติชุมชนขนาดตําบล
กําหนดใหมีสาธารณูปการ คือ 

• สวนสาธารณะ ซึ่งประกอบดวย ลานจอดรถสาธารณะ บริเวณที่พักผอนยางวางหรือจัด
งานรื่นเริง สนามเด็กเลน ทางเทาถนนติดตอภายในสวนสาธารณะ 

• สนามกีฬา ตามมาตรฐานสากล ซึ่งประกอบดวย สนามฟุตบอล 1 สนาม  สนามบาสเก็ต
บอล 1 สนาม  สนามแบดมินตัน  2 สนาม และสนามเทนนิส 2 สนาม 

จากการศึกษาสามารถวิเคราะหไดวามีการใชสาะรณูปการในพ้ืนที่ทั้งหมดยกเวนสนาม
กีฬาบางรายการในหมวดพื้นที่ หรือใชทั้งในและนอกพ้ืนที่ โดยมีการใชสวนสาธารณะเปนลําดับ
แรกและสวนหยอมเปนลําดับรองลงมา  เนื่องจากในพื้นที่ไมมีสวนสาธารณะแตอยูบริเวณ
ใกลเคียง คือ สวนรถไฟ ซึ่งมีระยะทางเพียง 100 เมตร ซึ่งผูตอบคําถามมีความรูสึกวาเปนพ้ืนที่ใน
โครงการเดียวกันเพราะสามารถเดินทางไปไดสะดวกและรวดเร็วเพราะมีพื้นที่ติดตอกัน สวนสวน
จตุจักรก็มีระยะทางเพียง 500 เมตร สามารถเดินทางถึงไดสะดวกเปนลําดับรองลงไป  ตาม
มาตรฐานการเขาถึงสาธารณูปการโดยการเดินกําหนดระยะทางไวไมเกิน 400 – 800 เมตร 
ระยะทางไปยังสาธารณูปการจึงอยูในเกณฑมาตรฐานที่กําหนดแลว 

สวนสนามกีฬาตามมาตรฐานการเขาถึงสาธารณูปการโดยการเดินกําหนดระยะทางไวไม
เกิน 1.6 – 2.4 กิโลเมตร สนามกีฬามีการใชนอกพื้นที่ คือ ฟุตบอล บาสเก็ตบอล  ตะกรอ/เปตอง 
ใชนอกพื้นที่โครงการ 0.5 กิโลเมตร โดยเฉพาะฟุตบอลมีความถี่ในการใชสูงถึง 15 ครั้งตอเดือน 
สําหรับแบดมินตันซึ่งนอกจากใชในพื้นที่แลวยังใชนอกพื้นที่ในระยะทาง 1 กิโลเมตร จึงอยูใน
เกณฑมาตรฐานสาธารณูปการแลว  สําหรับสนามไดรวกอลฟซึงจัดลําดับไวหลังสุด ไมมีอยูใน
พ้ืนที่โครงการแตอยูบริเวณพื้นที่ใกลเคียงและติดตอกัน ผูตอบคําถามมีความรูสึกวาเปนพื้นที่
โครงการเดียวกันจึงระบุวามีการใชในพื้นที่ 
 
ตารางที่ 6.6  หมวดสโมสร/ศูนยชุมชน 

สาธารณูปการ คะแนน ลําดับความตองการ ความถี่ในการใช 
ครั้ง/เดือน 

ใชนอกหรือในโครงการ 

สระวายน้ํา 1,022 1 4 ใน 
หองอาหาร/เคร่ืองด่ืม 959 2 4 นอก(มากกวา 1 กม.) 
ที่ประชุม/สโมสร 874 3 1 ใน 
แอโรบิค 774 4 4 ใน 
ฟตเนส 632 5 4 ในและนอก 
สนุกเกอร 502 6 4 นอก 
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 ในหมวดสโมสร/ศูนยชุมชนตามมาตรฐานของการเคหะแหงชาติชุมชนขนาดตําบล
กําหนดใหตองจัดใหมีอาคารศูนยชุมชนโดยเฉพาะและให เปนอาคารรวมอยูในบริ เวณ
สวนสาธารณะได เพื่อใหผูอาศัยอยูในชุมชนใชในการประชุมและงานชุมนุมอื่นๆ เชนงานแตงงาน 
หองสมุด สโมสร และสถาบันวัฒนธรรมอ่ืนๆ เปนตน จากการศึกษาสามารถวิเคราะหไดดงันี้ 

ในหมวดนี้มีการจัดลําดับความสําคัญของสาธารณูปการลําดับแรกคือ สระวายน้ํา โดยมี
ความถ่ีในการใช 4 ครั้งตอเดือน กรณีที่ระบุวาใชในพื้นที่โครงการซึ่งนาจะคลาดเคลื่อนเนื่องจาก
ในพ้ืนที่โครงการไมมีสระวายน้ํา  ลําดับรองลงไปคือหองอาหาร/เครื่องดื่มใชอยูนอกโครงการ
มากกวา 1 กิโลเมตร มีความถี่ในการใช 4 ครั้งตอเดือน สวนที่ประชุม/สโมสรซ่ึงเปนศูนยชุมชนใช
ในโครงการและมีความถี่เดือนละครั้งซึ่งศูนยชุมชนในพื้นที่มีอยูแหงเดียวคือ อาคารอเนกประสงค    
สําหรับหองสมุดภายในพื้นที่นิคมรถไฟ กม.11 ไดมีการจัดข้ึนเฉพาะเปนหองสมุดเฉลิมพระเกียรติ  
โดยใชตูโดยสารรถไฟเกาดัดแปลงเปนหองสมุดปจจุบันอยูในสภาพชํารุดทรุดโทรมจะตองปรับปรุง
บูรณะใหมทั้งหมด  สวนแอโรบิค ฟตเนสและสนุกเกอรมีการใชนอยมากทั้งในและนอกพื้นที่
โครงการ  ในหมวดนี้มาตรฐานการเขาถึงสาธารณูปการไมมีการกําหนดมาตรฐานไวทั้งหมดคงมี
ศูนยชุมชนที่กําหนดมาตรฐานโดยการเดินตองมีระยะทางไมเกิน 800 เมตร ซึ่งศูนยชุมชนมีอยูใน
พ้ืนที่จึงเปนไปตามมาตรฐานแลว 

 
ตารางที่ 6.7  หมวดการรักษาพยาบาล 

สาธารณูปการ คะแนน ลําดับความตองการ ความถี่ในการใช 
ครั้ง/เดือน 

ใชนอกหรือใน 
โครงการ 

โรงพยาบาลรัฐ 1,058 1 1 นอก(มากกวา 1 กม.) 
สํานักงานแพทยเขต 976 2 1 ใน 
รานขายยา 894 3 2 ใน 
คลินิคแพทยทั่วไป 887 4 1 ใน 
คลินิคทันตแพทย 737 5 นานๆ ครั้ง นอก(มากกวา 1 กม.) 
โรงพยาบาลเอกชน 566 6 1 นอก(มากกวา 1 กม.) 

 

 ในหมวดการรักษาพยาบาลตามมาตรฐานของการเคหะแหงชาติชุมชนขนาดตําบล
กําหนดใหมีสาธารณูปการ คือ สํานักงานแพทย  ทันตแพทย รานขายยา และสถานีอนามัยชั้น 2  
จาการศึกษาสามารถวิเคราะหไดดังนี้ 
 ในหมวดนี้การจัดลําดับความสําคัญลําดับแรก คือ โรงพยาบาลรัฐ  แมวามีความถ่ีในการ
ใชเพียงเดือนละครั้งและใชนอกพ้ืนที่โครงการมากกวา 1 กิโลเมตร เนื่องจากไมมีอยูภายในพ้ืนที่
เปนไปไดวาไปใชโรงพยาบาลรถไฟ(บุรฉัตรไชยากร) หรือโรงพยาบาลของรัฐแหงอื่น สวนลําดับ  
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ตอไปคือ สํานักงานแพทยเขตฯ รานขายยา และคลินิคแพทยทั่วไป ซึ่งมีอยูในพื้นที่ มีความถี่ใน
การใชเดือนละ 1 – 2 ครั้ง สวนคลินิคทันตแพทย และโรงพยาบาลเอกชน ใชนอกพื้นที่มากกวา 1 
กิโลเมตรใชนานๆ ครั้ง และเดือนละครั้ง ตามลําดับ  การรักษาพยาบาลนี้มาตรฐานการเขาถึง
สาธารณูปการกําหนดระยะทางทั่วไปไวไมเกิน 800 เมตร และการเดินทางตองไมเกินกวา 20 นาที 
ดังนั้นสาธารณูปการในพื้นที่จุงอยูในมาตรฐานที่กําหนดสวนสาธารณูปการที่อยูนอกพื้นที่จึงไมได
มาตรฐานที่กําหนดไว 
 
ตารางที่ 6.8  หมวดการบริการขนสงมวลชน 
 

สาธารณูปการ คะแนน ลําดับความตองการ ความถี่ในการใช 
ครั้ง/เดือน 

ใ ช น อ ก ห รื อ ใ น
โครงการ 

รถมอเตอรไซดรับจาง 748 1 15 ใน 
รถประจําทาง 735 2 15 นอก(1 กม.) 
รถสองแถว 501 3 2 นอก(1 กม.) 
รถไฟฟา 391 4 4 นอก(มากกวา 1 กม. 

 ในหมวดการบริการขนสงมวลชนตามมาตรฐานของการเคหะแหงชาติชุมชนขนาดตําบล
ไมระบุมาตรฐานไว  จากการศึกษาสามารถวิเคราะหไดดังนี้ 
 สาธารณูปการดานการบริการขนสงมวลชนที่มีความถี่ในการใชมากที่สุด คือ รถมอเตอร
ไซดรับจางใชในพื้นที่ และรถประจําทางใชนอกพื้นที่ เหตุที่มอเตอรไซดรับจางมีความสําคัญใน
ลําดับแรกเนื่องจากภายในพื้นที่ไมมีการขนสงมวลชนอยางอ่ืนอีก รถประจําทางตองไปใชนอก
พ้ืนที่มีระยะทาง 1 กิโลเมตร รถสองแถวมีการใชนอยมีความถี่ในการใชเพียง 2 ครั้งตอเดือน มี
ระยะทางในการไปใชนอกพื้นที่ และรถไฟฟาซึ่งมีจุดเรื่มตนที่สถานีหมอชิตอยูนอกพื้นที่ระยะทาง
มากกวา 1 กิโลเมตร  สําหรับมาตรฐานการเขาถึงสาธารณูปการกําหนดเรื่องระยะเวลาไมเกิน 20 
นาที โดยไมระบุระยะทาง 
 
 

ตารางที่ 6.9  หมวดการสื่อสาร 
สาธารณูปการ คะแนน ลํ า ดั บ ค ว า ม

ตองการ 
ความถี่ในการใช 
ครั้ง/เดือน 

ใ ช น อ ก ห รื อ ใ น
โครงการ 

โทรศัพทสาธารณะ 660 1 15 ใน 
ตูไปรษณีย 424 2 4 ใน 
ที่ทําการไปรษณียสาขา 365 3 1 นอก(มากกวา 1 กม.) 

 



 109

 ในหมวดการสื่อสารตามมาตรฐานของการเคหะแหงชาติชุมชนขนาดตําบลกําหนดใหมี
สาธารณูปการ คือ โทรศัพทสาธารณะ และตูไปรษณีย จากการศึกษาสามารถวิเคราะหไดดังนี้ 
 หมวดการสื่อสารมีการจัดลําดับความสําคัญของสาธารณูปการโดยใหโทรศัพทสาธารณะ
มีความสําคัญลําดับแรก มีความถี่ในการใช 15 ครั้งตอเดือน และเปนการใชในพื้นที่ ตูไปรษณีย
เปนลําดับรองใชในพื้นที่ 4 ครั้งตอเดือน สวนที่ทําการไปรษณียสาขาจัดความสําคัญเปนลําดับ
หลังสุดมีการใชนอยเดือนละครั้งและใชนอกพื้นที่มากกวา 1 กิโลเมตร มาตรฐานการเขาถึง
สาธารณูปการไมมีการกําหนดมาตรฐานเกี่ยวกับการสื่อสารไว 
 
 

ตารางที่ 6.10  หมวดการบริการชุมชน 
สาธารณูปการ คะแนน ลําดับความตองการ ความถี่ในการใช 

ครั้ง/เดือน 
ใชนอกหรือในโครงการ 

สํานักงานดูแลชุมชน 385 1 นานๆ ครั้ง ใน 
ศูนยฝกอาชีพ 323 2 4 นอก(มากกวา 1 กม.) 

 

 ในหมวดการบริการชุมชนตามมาตรฐานของการเคหะแหงชาติชุมชนขนาดตําบล
กําหนดใหมีสาธารณูปการ คือ สํานักงานดูแลชุมชน  จากการศึกษาสามารถวิเคราะหไดดังนี้ 
 สาธารณูปการที่จัดลําดับความสําคัญเปนอันดับแรกคือ สํานักงานดูแลชุมชนในพืน้ที่แตมี
ความถ่ีในการใชนานๆ ครั้ง เนื่องจากการรถไฟแหงประเทศไทยไมมีสํานักงานที่จะดูแลโดยตรงมี
เพียงสารวัตรสถานที่บางซื่อว่ึงจะดูแลบํารุงรักษาอาคารสถานที่และสาธารณูปโภคในพื้นที่เทานั้น  
จะมีเพียงองคประกอบบางรายการของสาธารณูปการที่จะเขามาดูแลเชน ศูนยชุมชน(อาคาร
อเนกประสงค) การบํารุงรักษาสนามกีฬา  สนามเด็กเลน  สวนหยอม การรักษาสาธารณูปการที่มี
อยูในพื้นที่  เปนตน  สวนศูนยฝกอาชีพที่มีการจัดลําดับความสําคัญลําดับหลังมีการใชนอกพื้นที่
มากกวา 1 กิโลเมตร  มาตรฐานการเขาถึงสาธารณูปการไมมีการกําหนดมาตรฐานเรื่องนี้ไว 
 
 
 

ตารางที่ 6.11  หมวดรักษาความปลอดภัย 
สาธารณูปการ คะแนน ลําดับความตองการ ความถี่ในการใช 

ครั้ง/เดือน 
ใชนอกหรือในโครงการ 

สถานีตํารวจยอย 423 1 นานๆ ครั้ง นอก(มากกวา 1 กม.) 
ยาม 300 2 นานๆ ครั้ง ใน 
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 ในหมวดรักษาความปลอดภัยตามมาตรฐานของการเคหะแหงชาติชุมชนขนาดตําบล
กําหนดใหตองมีสาธารณูปการ คือ ปอมยาม  สัญญาณแจงอัคคีภัย และสํานักงานควบคุมดูแล
ชุมชนจากการศึกษาสามารถวิเคราะหไดดังนี้ 
 การจัดลําดับความสําคัญของสาธารณูปการในหมวดนี้มีการจัดลําดับความสําคัญของ
สถานีตํารวจยอยเปนลําดับแรก มีความถี่ในการใชนานๆ ครั้ง และใชนอกพ้ืนที่มากกวา 1 
กิโลเมตร เนื่องจากในพ้ืนที่ไมมีปอมตํารวจหรือสถานีตํารวจยอยใดๆ แตจะมีตํารวจของสถานี
ตํารวจนครบาลบางซื่อซึ่งเปนเขตรับผิดชอบเขามาเขามาตรวจตราความเรียบรอยเปนครั้งคราว 
สวนกองกํากับการ 4 ตํารวจรถไฟ ซึ่งมีที่ทําการอยูในพื้นที่ไมมีหนาที่ดูแลรักษาความปลอดภัย  
สําหรับยามที่ระบุการใชนานๆ ครั้ง และใชในพ้ืนที่เปนการจัดจางเองเปนครั้งคราวโดยไมมีสวน
เกี่ยวของกับการรถไฟแหงประเทศไทยแตอยางใด  สัญญาณแจงอัคคีภัยไมมีการจัดลําดับ
ความสําคัญและไมมีอยูในพ้ืนที่ไมเปนไปตามมาตรฐานของการเคหะแหงชาติชุมชนขนาดตําบล      
สวนสํานักงานดูแลชุมชนไดกลาวไวในหมวดการบริการชุมชนแลว   มาตรฐานการเขาถึง
สาธารณูปการไมมีการกําหนดมาตรฐานในเรื่องนี้ไว 
 
ตารางที่ 6.12 หมวดการศึกษา 
สาธารณูปการ คะแนน ลําดับความสําคัญ ความถี่ในการใช 

ครั้ง/เดือน 
ใชนอกหรือในโครงการ 

โรงเรียนประถม 1,025 1 30 นอก(มากกวา 1 กม.) 
โรงเรียนอนุบาล 976 2 30 นอก(มากกวา 1 กม.) 
โรงเรียนมัธยม 889 3 30 นอก(มากกวา 1 กม.) 
สถานเลี้ยงเด็กออน 861 4 30 ใน 
วิทยาลัย 710 5 30 นอก(มากกวา 1 กม.) 
มหาวิทยาลัย 606 6 30 นอก(มากกวา 1 กม.) 

 

 ในหมวดการศึกษาตามมาตรฐานของการเคหะแหงชาติชุมชนขนาดตําบลไมมีการ
กําหนดมาตรฐานการศึกษาไว  จากการศึกษาสามารถวิเคราะหไดดังนี้ 
 การจัดลําดับความสําคัญของสาธารณูปการ 6 ลําดับ เริ่มแตลําดับแรก คือ โรงเรียน
ประถม ลําดับรองลงไป คือ โรงเรียนอนุบาล โรงเรียนมัธยม สถานเล้ียงเด็กออน  วิทยาลัย และ
มหาวิทยาลัย  ตามลําดับ ทุกองคประกอบสาธารณูปการดังกลาวมีความถี่ในการใชสูงถึง 30 ครั้ง
ตอเดือน แสดงวามีการใชทุกวันและใชนอกพื้นที่มีระยะทางมากกวา 1 กิโลเมตร เนื่องจากไมมีอยู
ในพื้นที่ ยกเวนสถานเลี้ยงเด็กออนที่ใชอยูในพื้นที่เนื่อจากมีศูนยพัฒนาเด็กเล็กกอนวัยเรียนอยูใน
พ้ืนที่  ตามมาตรฐานการเขาถึงสาธารณูปการกําหนดระยะทางและเวลาไวดังนี้ 
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• โรงเรียนประถม  โดยการเดินระยะทางไมเกิน 400 เมตร – 1.6 กิโลเมตร 
• โรงเรียนอนุบาล โดยการเดินระยะทางไมเกิน 400 – 800 เมตร 
• โรงเรียนมัธยม  โดยการเดินระยะทางไมเกิน 1.2 – 2.4 กิโลเมตร  และทั่วไปตองมี

ระยะทางไมเกิน 4 กิโลเมตร 
• สถานเลี้ยงเด็กออน  โดยการเดินระยะทางไมเกิน 400 เมตร 
• วิทยาลัย และมหาวิทยาลัย ไมมีการกําหนดมาตรฐานไว 

โดยที่การใชระบุวาใชนอกพ้ืนที่โครงการระยะทางเกินกวา 1 กิโลเมตร  โดยไมมีการระบุ
ระยะทางจริง จึงไมอาจเปรียบเทียบกับมาตรฐานดังกลาวใหชัดเจนได  สวนสถานเลี้ยงเดก็ออนอยู
ในพื้นที่โครงการเปนไปตามมาตรฐานที่กําหนด 
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ตารางที่ 6.13  สาธารณูปการทีม่ีอยูในพ้ืนที่และสมควรปรับปรุงแกไข 
 

สาธารณูปการ จํานวน 
หนวย 

 

การปรับปรุงแกไข 

หมวดพาณิชยกรรม 
- แผงลอยขายอาหาร 
- รานคายอย 
- ซุมขายของบริเวณทางเขาอาคารแฟลต 
- ตลาดนัดเปนชวงเวลา (เชา) 
- ตลาดนัดเปนชวงเวลา (เย็น) 
- ตลาดนัดเฉพาะวันพุธและวันอาทิตย 
  (เปดทายคลองถม) 
- พื้นที่รองรับการยายตลาด 

หมวดพักผอนหยอนใจ 
- สวนหยอมและสนามเด็กเลน 
- สนามกีฬา 

• ฟุตบอล 
• บาสเก็ตบอล 
• แบดมินตัน 

หมวดสโมสร/ศูนยชุมชน 
- อาคารอเนกประสงค 

หมวดการรักษาพยาบาล 
- สํานักงานแพทยเขตบางซื่อ 
- รานขายยา 
- คลินิคแพทย 

หมวดการบริการขนสงมวลชน 
- รถมอเตอรไซดรับจาง 

หมวดการสื่อสาร 
- โทรศัพทสาธารณะ 
- ตูไปรษณีย 

หมวดการบริการชุมชน 
- สารวัตรงานสถานที่บางซื่อ 
- พนักงานสถานที่ กม.11 

หมวดการรักษาความปลอดภัย 
                   - 
หมวดการศึกษา 

- ศูนยพัฒนาเด็กเล็กกอนวัยเรียน 
- หองสมุดเฉลิมพระเกียรติฯ 

 
6 
41 
6 
1 
1 
1 
1 
1 
 
1 
 
1 
1 
1 
 
 

1 
 
1 
3 
3 
 
4 
 
14 
2 
 
1 
1 
 
- 
 
1 
1 
 

    
    

             มีระบบการควบคุมใหมีความเปนระเบียบเรียบรอย 
 
     
 
       
 

                     โยกยายไปอยูบริเวณพื้นที่ซึ่งการรถไฟแหงประเทศไทย
จัดรองรับไวแลว โดยจัดใหเปนตลาดมาตรฐาน 

 
 
 
 

 
 
 

ปรับปรุงใหมีสภาพสวยงามและจัดใหมีเพิ่มข้ึน 
 
ปรับปรุงใหเปนสนามมาตรฐานสากล 
ปรับปรุงใหเปนสนามมาตรฐานสากล 
ปรับปรุงใหมีเพ่ิมอีก 1 สนามตามมาตรฐานของการเคหะ
แหงชาติ 
 

ใหมีกิจกรรมและการใชเพิ่มข้ึน 
 
ยกฐานะใหเปนโรงพยาบาลหรือโรงพยาบาลสาขา 
                       - 
                       - 
 
จัดระบบใหมีความปลอดภัยเพ่ิมขึ้น 
 
จัดใหมีเพิ่มบริเวณพาณิชยกรรม 
                       - 
 
      

              จัดใหหนวยงานเขาดูแลดานสวัสดิการ              
สําหรับผูพักอาศัยโดยเฉพาะ 

 
 
 
 

เพิ่มศักยภาพใหมีฐานะเปนโรงเรียนอนุบาล 
ปรับปรุงสภาพอาคารและการใหบริการ 
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2. ขอเสนอแนะ 
 จากการศึกษาถึงสาธารณูปการ ที่มีความจําเปนสําหรับผูอยูอาศัยในบริเวณนิคมบานพัก
รถไฟ กม.11 ปรากฏวาเมื่อไดศึกษาการใชสาธารณูปการปจจุบันกับสาธารณูปการที่ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญหรือมีความตองการแลวสามารถสรุปประเด็นสําหรับเสนอแนะ
ตามลําดับ ความสําคญัที่ตองการ แยกเปนหมวดไดดังนี้ 
 

2.1 หมวดการรักษาพยาบาล 
 เปนหมวดที่มีความตองการหรือใหความสําคัญเปนลําดับแรก  แสดงใหเห็นวาพนักงาน
ใหความสนใจเกี่ยวกับสุขภาพมากที่สุด องคประกอบสาธารณูปการในหมวดนี้ที่เลือกเปนลําดับ
แรก คือ โรงพยาบาลรัฐ แมวาจะมีความถี่ในการใชนอยเพียงเดือนละครั้ง แตมีความจําเปน   
เนื่องจากบริเวณใกลเคียงไมมีโรงพยาบาลรัฐแตมีโรงพยาบาลเอกชนที่อยูในรัศมี 2 – 4 กิโลเมตร 
เชนโรงพยาบาลเปาโลเมโมเรียล  โรงพยาบาลเมโย  โรงพยาบาลวิภาวดี  โรงพยาบาลเกษม
ราษฎรประชาช่ืน เปนตน ซึ่งโรงพยาบาลเอกชนตองเรียกคาใชจายในการรักษาพยาบาลสูง
พนักงานที่อยูในระดับลางไมสามารถเขาใชบริการได   โดยที่การรถไฟแหงประเทศไทยมีการ
รักษาพยาบาลใหเปนสวัสดิการแกพนักงาน และมีโรงพยาบาลไวใหบริการ คือ โรงพยาบาลรถไฟ      
(บุรฉัตรไชยากร) ซึ่งอยูบริเวณยานมักกะสัน แตโดยที่นิคมบานพักรถไฟ กม.11 เปนนิคมบานพัก 
สวัสดิการที่ใหญที่สุดของการรถไฟแหงประเทศไทย มีพนักงานพักอาศัยอยูจํานวนมาก สมควร
เพิ่มสวัสดิการในดานการรักษาพยาบาลใหมากขึ้น โดยมีขอเสนอแนะในการดําเนินการดังนี้ 
 • โครงการระยะสั้น ทําการปรับปรุงที่ทําการแพทยเขตที่มีอยูแลวใหมีศักยภาพในการ
ใหบริการเพิ่มข้ึน เชน เปดใหบริการนอกเหนือจากเวลาราชการ จัดใหมีแพทยเฉพาะทางมา
ใหบริการ ปรับปรุงการใหบริการใหมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน เปนตน 

• โครงการระยะยาว หากการรถไฟแหงประเทศไทยมีโครงการจัดทํานิคมบานพัก
สวัสดิการในลักษณะเดียวกันอีก ทั้งการดําเนินการในพ้ืนที่เดิมและพื้นที่แหงใหม การใหสวัสดิการ
ในการรักษาพยาบาลสมควรคํานึงถึงสวนประกอบ  ดังนี้ 

 - ทําเลที่ตั้งและจํานวนเนื้อที่ใหเปนไปตามมาตรฐาน เชน ชุมชนขนาดตําบล
ลักษณะเดียวกับนิคมบานพักรถไฟ กม.11 ตามมาตรฐานของการเคหะแหงชาติไดกําหนดใหมี
สถานีอนามัยชั้น 2 อยูในพื้นที่ชุมชน มีเนื้อที่ประมาณ 2 ไร สํานักงานแพทยเขตมีฐานะเทาสถานี
อนามัย ดังนั้น จึงสมควรจัดใหมีสถานพยาบาลใหมีมาตรฐานไมต่ํากวาระดับสถานีอนามัย และ
เปนตามมาตรฐานที่การเคหะแหงชาติกําหนดดวย 
  - การรถไฟแหงประเทศไทยสมควรประสานงานกับหนวยงานของรัฐ ที่มีหนาที่จัด
ใหมีสาธารณูปการประเภทการรักษาพยาบาล เปนผูดําเนินการใหมีในพื้นที่หรือบริเวณพื้นที่
ใกลเคียงในรัศมีที่ไมหางไกลชุมชนมากนัก ในกรณีที่หนวยงานของรัฐที่มีหนาที่ไมสามารถจัดใหมี
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สาธารณูปการประเภทนี้ได การรถไฟแหงประเทศไทยจึงจัดตั้งขึ้นใหมตามมาตรฐานหรือปรับปรุง
ขยายสํานักงานแพทยที่มีอยูแลวใหเปนโรงพยาบาลสาขาของโรงพยาบาลรถไฟ เพื่อใหมีการ
บริการทางดานการรักษาพยาบาลในมาตรฐานที่สูงขึ้น ก็จะเปนการอํานวยความสะดวกใหแก
พนักงานรถไฟและครอบครัว ทําใหเกิดความพึงพอใจและยังเปนการสงเสริมสุขภาพพลานามัย
ใหแกพนักงานรถไฟและครอบครัว มีผลทําใหประสิทธิภาพในกิจการงานขององคกรเพิ่มข้ึนดวย 
 

2.2 หมวดการรักษาความปลอดภัย 
เนื่องจากพื้นที่บริเวณนิคมบานพักรถไฟ กม.11 เปนพื้นที่เปดและมีทางเชื่อมกับถนน

สาธารณะทั้งสองดาน คือ ถนนวิภาวดีรังสิต และถนนกําแพงเพชร 2 และดานขางมีพื้นที่ติดตอกับ
ชุมชนพักอาศัยตางๆ มีทางเชื่อมกับชุมชนอื่นหลายเสนทาง  การรักษาความปลอดภัยในพ้ืนที่จึง
ทําไดยากพอสมควร  หากจะใชยามรักษาการณก็ตองมีอัตรากําลังจํานวนมากเพราะมีพื้นที่กวาง  
โดยที่พื้นที่บริเวณนี้อยูในพื้นที่รับผิดชอบของสถานีตํารวจนครบาลบางซื่อ ซึ่งอยูหางจากพื้นที่มี
ระยะทางประมาณ 5 กิโลเมตร ไมสะดวกในการติดตอราชการและแจงเหตุตางๆ ดังนั้น จึงมี
ขอเสนอแนะในการดําเนินการดังนี้ 

• โครงการระยะสั้น สมควรจัดใหมีปอมตํารวจรับแจงเหตุในบริเวณพื้นที่ชุมชนหนาแนน
คือ บริเวณพาณิชยกรรมซึ่งมีตลาดเชา (ตลาดสายหยุด) และตลาดนัดชวงเย็นตั้งอยู โดยขอความ
รวมมือไปยังสถานีตํารวจนครบาลบางซื่อ ใหจัดเจาหนาที่ตํารวจมาประจําปอมตํารวจรับแจงเหตุ
กับจัดใหมีตํารวจสายตรวจเขามาตรวจตราความเรียบรอยในพื้นที่ใหมีความถี่ข้ึน 

• โครงการระยะยาว สมควรประสานกับสถานีตํารวจนครบาลบางซื่อเพื่อจัดใหมีสถานี
ตํารวจยอยในพื้นที่ โดยจัดตั้งบริเวณริมถนนกําแพงเพชร 2 หรือริมถนนวิภาวดีรังสิตเพื่อให 
ประชาชนทั่วไปสามารถใชบริการไดดวย นอกจากนี้ปรากฏวาพ้ืนที่บางชวงมีการจัดทํารั้วไวแลว 
แตบางชวงยังไมมีรั้ว สมควรจัดทํารั้วลอมพื้นที่บริเวณนิคมบานพักรถไฟ กม.11 เพื่อแยกพ้ืนที่
บริเวณที่พักอาศัยใหเปนสัดสวนชัดเจน เวนทางเขา-ออกบริเวณดานถนนกําแพงเพชร 2 และดาน
ถนนวิภาวดีรังสิต กับจัดใหมียามรักษาการณในพ้ืนที่ก็สามารถทําใหมีความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสินเพิ่มข้ึน 

2.3 หมวดการบริการขนสงมวลชน 
ในพื้นที่บริเวณนิคมบานพักรถไฟ กม.11 ไมมีระบบการขนสงมวลชนภายในพื้นที่และการ

ติดตอกับชุมชนภายนอก  ดังนั้นจึงเกิดระบบมอเตอรไซดรับจางขึ้น มีความถ่ีในการใชสูง  15 – 30 
ครั้งตอเดือน โดยมีวินมอเตอรไซดหลายวินตั้งไวเปนจุดๆ ในพื้นที่เพื่อความสะดวกในการใชบริการ 
และมีการจัดลําดับความสําคัญไวเปนลําดับแรกในหมวดการบริการขนสงมวลชน  จากการสังเกต
พบวาสาเหตุที่นิยมใชบริการรถมอเตอรไซดรับจางมาก เนื่องจากในพื้นที่มีปญหาเกี่ยวกับ 
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• ถนนภายในพื้นที่ขาดการบํารุงรักษาเทาที่ควร และไมมีทางเทาทําใหไมปลอดภัยในการ
เดินเทา 

• ไมมีระบบการขนสงสาธารณะที่เปนโครงขายเชื่อมโยงอยางมีประสิทธิภาพ 
ดังนั้นรถมอเตอรไซดรับจางจึงมีบทบาทในการบริการขนสงมวลชน เพราะมีความสะดวก

ที่สุดในการเดินทางของผูพักอาศัยในพื้นที่ แตในดานความปลอดภัยมีความเสี่ยงสูง จึงมี
ขอเสนอแนะในการดําเนินการดังนี้ 

• โครงการระยะสั้น ตองซอมแซมถนนภายในพื้นที่ใหมีสภาพใชการไดดี เมื่อปรากฏวา
รถมอเตอรไซดรับจางเขามามีบทบาทในระบบขนสงมวลชน การรถไฟแหงประเทศไทยสมควรจดัที่
จอดรถและพื้นที่บริการใหเปนสัดสวน และตองมีระบบควบคุมเพื่อใหมีความปลอดภัยย่ิงขึ้น เชน 
จัดใหมีเจาหนาที่คอยควบคุมดูแล จัดทําทะเบียนประวัติผูขับข่ี จัดใหมีการอบรมมารยาทและการ
รักษาความปลอดภัยใหแกผูขับข่ี เปนตน 

• โครงการระยะยาว สมควรดําเนินการดังนี้ 
- จัดระบบถนนใหมีสภาพดี มีความปลอดภัย มีทางเทาที่มีความรมรื่นและ

ชองทางการจราจรที่ชัดเจน 
- จัดระบบขนสงสาธารณะใหเชื่อมโยงเปนโครงขายอยางมีประสิทธิภาพ 
- สําหรับรถประจําทางมีบริการบริเวณพื้นที่ใกลเคียงอยูแลว  ทั้งบริเวณถนน  

วิภาวดีรังสิต  และถนนพหลโยธิน  สวนบริเวณถนนกําแพงเพชร 2 ยังมีรถประจําทางผานนอย  
สมควรจัดใหมีเพ่ิมเติม  เนื่องจากถนนเสนนี้เปนทางผานจากถนนวิภาวดีรังสิตไปยังสถานีขนสง
หมอชิต 2     สวนสมเด็จพระนางเจาสิริกิติ์  ตลาดนัดจตุจักร  ตลาด  อตก. และสถานที่
ประกอบการพาณิชยกรรมอ่ืนๆ  อีกจํานวนมาก  สําหรับรถประจําทางบางสายสมควรใหผานเขา
ไปในพื้นที่บริเวณถนนสายหลัก  ในลักษณะวิ่งวนเขาแลวออกในเสนทางเดิมหรือว่ิงผานจากถนน
วิภาวดีรังสิตออกสูถนนกําแพงเพชร 2 หรือในทางกลับกัน โดยที่การรถไฟแหงประเทศไทยเปน
หนวยงานของรัฐสังกัดกระทรวงคมนาคมเชนเดียวกับองคการขนสงมวลชนกรุงเทพ และไดใหการ
สนับสนุนในกิจการขององคการขนสงมวลชนกรุงเทพเกี่ยวกับการใหใชที่ดินเพื่อสรางสํานักงาน
ใหญและที่จอดรถในพื้นที่บริเวณตางๆ จึงสามารถขอความรวมมือจากองคการขนสงมวลชน
กรุงเทพ  (ขสมก.) ไดและมีโอกาสที่จะไดรับความรวมมือตอบสนองดวยดี 

 

2.4 หมวดการพักผอนหยอนใจ 
ลําดับความสําคัญลําดับแรกที่ตองการ คือ สวนสาธารณะซึ่งมีความถี่ในการใชสูง 4 ครั้ง 

ตอเดือน แมวาจะไมมีอยูในพื้นที่ แตผูพักอาศัยสามารถไปใชบริเวณใกลเคียงซึ่งมีอยูแลวโดยสราง
ข้ึนในที่ดินของการรถไฟแหงประเทศไทย คือ สวนรถไฟ(สนามกอลฟเดิม)  สวนจตุจักร  และสวน
สมเด็จพระนางเจาสิริกิติ์ฯ  สําหรับสวนหยอมซึ่งใหความสําคัญเปนลําดับรองลงมาและมีความถ่ี
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ในการใชมาก 4 ครั้งตอเดือนเชนกัน มีอยูแลวในพ้ืนที่อยูบริเวณติดกับหองสมุดเฉลิมพระเกียรติฯ 
แตอยูในสภาพชํารุดทรุดโทรมขาดการบํารุงรักษา  สมควรปรับปรุงบํารุงรักษาใหอยูในสภาพ  
สวยงามควบคูกับสนามเด็กเลนที่อยูในพ้ืนที่เดียวกัน และจัดใหมีสวนหยอมบริเวณอื่นๆ เพ่ิมเติม 
เชน  บริเวณพ้ืนที่วางระหวางอาคารแฟลต  บริเวณรอบอาคารอเนกประสงค  รวมถึงบริเวณพื้นที่
อ่ืนๆ ตามความเหมาะสม 
 สําหรับสนามกีฬามีอยูแลวในพื้นที่บริเวณติดตอกับอาคารอเนกประสงคคือสนามฟุตบอล  
สนามบาสเก็ตบอล  และสนามแบดมินตัน  อยางละ 1 สนาม  ลําดับความสําคัญอันดับแรกของ
สนามกีฬา  ไดแก  สนามฟุตบอล  แตมีการไปใชนอกพื้นที่เนื่องจากสนามฟุตบอลที่มีอยูขาดการ
บํารุงดูแลรักษา บริเวณพ้ืนที่ติดตอกับสนามฟุตบอลยังมีที่วางอีกมากสมควรปรับปรุงใหเปน
สนามมาตรฐานสากล  สําหรับสนามบาสเก็ตบอลที่มีอยูแลวก็สมควรปรับปรุงใหมีมาตรฐาน   
เชนเดียวกัน สวนสนามแบดมินตันที่มีอยูเดิม 1 สนาม ก็สมควรจัดใหมีเพิ่มข้ึนอีก 1 สนาม ให
เปนไปตามมาตรฐานสากลตามที่การเคหะแหงชาติกําหนดตอไป 
 

2.5 หมวดการสื่อสาร 
การจัดลําดับความสําคัญลําดับแรก  คือ  โทรศัพทสาธารณะซึ่งมีความถี่ในการใชสูง

พอสมควร  ปจจุบันมีติดตั้งไวแลวในพ้ืนที่รวม 14 จุด  สมควรปรับปรุงใหมีเพิ่มเติมบางตาม
สมควร  บริเวณที่มีชุมชนหนาแนน คือ  บริเวณพื้นที่พาณิชยกรรม และดูแลรักษาใหมีสภาพใชการ
ไดดีตลอดเวลา 

 

2.6 หมวดการศึกษา 
ในหมวดการศึกษานี้มีความจําเปนกับบุตรหลานในครอบครัวของผูอยูอาศัย  เนื่องจาก

สภาพครอบรัวสวนใหญจะมีคูสมรสและมีสมาชิกในครอบครัวโดยเฉลี่ย 4 คน และสถานภาพของ
สมาชิกในครอบครัวสวนใหญจะเปนบุตรของพนักงาน ดังนั้นจึงตองมีการศึกษาเขามาเกี่ยวของ
และมีความถี่ในการใชสาธารณูปการในหมวดนี้สูงถึง 30 ครั้งตอเดือน สถานศึกษาที่ใชอยูนอก 
พ้ืนที่โครงการและมีระยะทางมากกวา 1 กิโลเมตร ซึ่งการรถไฟแหงประเทศไทยไมสามารถจัดใหมี
สถานศึกษาในพ้ืนที่อยางครบถวนได จะสามารถดําเนินการไดโดยจัดใหมีรถรับ – สงนักเรียนไปยงั
สถานศึกษาใกลเคียงที่มีผูใชมาก    และใหรถประจําทางสายที่ผานสถานศึกษาผานเขามาในพื้นที่
บริเวณถนนสายหลักไดดังกลาวไวแลวในหมวดการบริการขนสงมวลชน ซึ่งสามารถอํานวยความ
สะดวกใหแกผูพักอาศัยและครอบครัวไดอีกทางหนึ่ง 

สวนสถานเลี้ยงเด็กออนไมมีอยูในพื้นที่ แตมีศูนยพัฒนาเด็กเล็กกอนวัยเรียนอยูสามารถ
ปรับปรุงใหเปนสถานเลี้ยงเด็กออนควบคูกับศูนยพัฒนาเด็กเล็กกอนวัยเรียนได  หากการรถไฟ
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แหงประเทศไทยมิไดจัดสรรงบประมาณในเรื่องนี้ไว ก็สามารถใหเอกชนเขาดําเนินการไดก็จะ    
สงผลใหครอบครัวของพนักงานไดรับความสะดวกเพิ่มข้ึน 

 

2.7 หมวดพาณิชยกรรม 
การพาณิชยกรรมทั้งเปนกรณีผูซื้อและกรณีผูขายมีการจัดลําดับความสําคัญไวเปนลําดับ

แรกทั้งสองกรณี และมีความถี่ในการใชสูงถึง 30 ครั้งตอเดือนกรณีเปนผูซื้อ  และ 15 ครั้งตอเดือน  
กรณีเปนผูขาย   ตลาดสดยังไมมีในพ้ืนที่แตผูตอบคําถามระบุวาใชในพื้นที่ เนื่องจากมีความเขาใจ
วาตลาดนัดชวงเวลาเชา(ตลาดสายหยุด) เปนตลาดสด  ซึ่งการจัดใหมีตลาดในพื้นที่นี้การรถไฟ
แหงประเทศไทยไดจัดพื้นที่ไวแลวบริเวณริมถนนนิคมบานพักรถไฟสาย 2  เพื่อยายตลาดสายหยุด
ไปอยูในพ้ืนที่นี้เพื่อใหเปนสัดสวนแยกออกจากบริเวณอาคารบานพัก แตผูคายังคงพึงพอใจที่จะ
คาขายในบริเวณพื้นที่เดิม การรถไฟแหงประเทศไทยสมควรกําหนดแผนการยายตลาดมาอยูใน
พ้ืนที่บริเวณที่จัดใหม  โดยจัดใหมีตลาดสดตามมาตรฐาน หากมิไดมีการจัดตั้งงบประมาณไว      
ก็สามารถมอบใหเอกชนเขาดําเนินการตอไป สวนรานคาสะดวกซื้อและรานคายอย ซึ่งมีการ
จัดลําดับความสําคัญและมีความถี่ในการใชรองลงมา ก็สมควรมีการควบคุมและจัดระบบใหมี
ความเปนระเบียบเรียบรอย โดยเฉพาะรานคายอยซึ่งมีอยูในพื้นที่ถึง 44 หนวย 

สําหรับแผงลอยขายอาหารในพื้นที่มีความถี่ในการใชพอสมควร ทั้งกรณีเปนผูซื้อและเปน
ผูขาย  และมีการจัดลําดับความสําคัญไว     จากสภาพปจจุบันเปนการบุกรุกเขามาจัดตั้งมีสภาพ
ไมเปนระเบียบเรียบรอย        และสวนใหญเปนการดําเนินการโดยครอบครัวของพนักงานในพื้นที่    
การรถไฟแหงประเทศไทยสมควรมีมาตรการจัดใหเปนหมวดหมูและเปนระเบียบ  โดยใหสิทธิ
ดําเนินการแกพนักงานระดับลางที่มีรายไดนอย เพื่อใหมีรายไดเสริมสําหรับครอบครัวตอไป 
 

2.8 หมวดการบริการชุมชน 
การรถไฟแหงประเทศไทยไมมีการตั้งสํานักงานดูแลชุมชนโดยตรง มีเพียงสารวัตรงาน

สถานที่บางซื่อซึ่งมีหนาที่ดูแลบํารุงรักษาอาคารสถานที่เทานั้น สมควรจัดใหมีหนวยงานหรือ    
เจาหนาที่เขาไปดูแลดานสวัสดิการ  รวมทั้งสาธารณูปการและสิ่งอํานวยความสะดวกอื่นๆ      
ของพนักงานที่พักอาศัยอยูในบริเวณนิคมบานพักรถไฟ กม.11  ซึ่งเก่ียวกับสวัสดิการนี้การรถไฟ
แหงประเทศไทยมีหนวยงานอยูแลว  คือ  งานสวัสดิการ  กองพนักงานสัมพันธและสวัสดิการ  
ฝายบริหารงานบุคคล    เพื่อมิใหสิ้นเปลืองบุคลากรเพ่ิมข้ึน สามารถใชอัตรากําลังที่มีอยูแลวให
เขามามีบทบาทดูแลชุมชนใหใกลชิดขึ้น โดยใชอาคารที่มีอยูแลวในพ้ืนที่ เชน อาคารอเนกประสงค  
ที่ทําการสารวัตรงานสถานที่บางซื่อ ฯลฯ   จัดตั้งเปนสํานักงานดูแลชุมชนก็นาจะเปนการเพ่ิม
ความพึงพอใจแกผูพักอาศัยใหมากย่ิงขึ้นได 
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2.9 หมวดสโมสร/ศูนยชุมชน 
หมวดนี้เปนการจัดลําดับความสําคัญเปนลําดับหลังสุด มีความถี่ในการใชนอย  การรถไฟ

แหงประเทศไทยสมควรจัดใหเฉพาะสาธารณูปการที่มีอยูแลวในพ้ืนที่  คือ  ที่ประชุม/สโมสร  ซึ่งใช
อาคารอเนกประสงคในพื้นที่เปนที่ประชุมหรือศูนยชุมชน  สมควรปรับปรุงและเพิ่มบทบาทใหผูพัก
อาศัยสามารถเขาใชไดมากขึ้น  นอกจากใชเปนที่ประชุมแลวก็ใหใชในงานพิธีหรืองานวัฒนธรรม
ตางๆ ไดดวยก็จะเกิดความพึงพอใจแกผูอยูอาศัยเพิ่มข้ึนได 

 

2.10  ขอเสนอแนะอื่นๆ 
  2.10.1 การจัดใหมีสาธารณูปการจะตองมีคาใชจายในการดําเนินการ ซึ่งการ
รถไฟแหงประเทศไทยจัดใหเปนสวัสดิการแกพนักงาน โดยองคกรมิไดคาตอบแทนในรูปตัวเงิน
โดยตรง สาธารณูปการบางรายการตองมีการใชเงินทุนสูง ซึ่งจะมีปญหาดานงบประมาณในการ
ลงทุนได  การรถไฟแหงประเทศไทยสามารถใชเงินลงทนุจากแหลงอื่น เชน 
  • รายไดคาตอบแทนในการใหเชาหรือใชประโยชนที่ดินในพื้นที่ หรือบริเวณพื้นที่
ใกลเคียง โดยใหสิทธิแกเอกชนเปนผูลงทุนพัฒนาทําประโยชนในเชิงพาณิชย และมีเงื่อนไขให  
เอกชนเปนผูจัดการสรางสาธารณูปการในบริเวณนิคมบานพักรถไฟ กม.11 เปนการชดเชย
คาตอบแทนบางสวนในรูปของสาธารณูปการแทนตัวเงนิ 
  • จัดเก็บเงินจากผูพักอาศัยเปนรายเดือนหรือรายปเปนคาดูแลบํารุงรักษา
สาธารณูปการบางประเภท เพ่ือใหผูพักอาศัยพึงตระหนักวาตนมีสวนรวมในสาธารณูปการนั้นดวย 
  2.10.2 พ้ืนที่นิคมบานพักรถไฟ กม.11 เปนชุมชนสวัสดิการและมีการจัด
สาธารณูปการไวใกลเคียงกับมาตรฐานสาธารณูปการ แมวาสาธารณูปการบางประเภทไมมีอยูใน
พ้ืนที่ แตอยูในพื้นที่บริเวณใกลเคียงและตั้งอยูในที่ดินของการรถไฟแหงประเทศไทยเชนกัน อาทิ 
สวนสาธารณะซึ่งมีถึง 3 แหง โรงเรียนหอวัง เปนตน  ดังนั้น สมควรดูแลบํารุงรักษาสาธารณูปการ
ที่มีอยูใหมีสภาพใชการไดดี  โดยใหมีหนวยงานดูแลสวัสดิการรวมทั้งสาธารณูปการโดยเฉพาะ 
นอกจากนี้ สมควรจัดตั้งคณะกรรมการขึ้นมาคณะหนึ่ง มีตัวแทนของฝายตางๆ ภายในองคกรและ
ตัวแทนผูอยูอาศัยเปนกรรมการรวม ทําหนาที่ในทํานองเดียวกับคณะกรรมการหมูบานจัดสรร 
ตามพระราชบัญญัติการจัดสรรที่ดิน พ.ศ.2543 เพื่อใหการดําเนินการบริหารชุมชนเปนไปดวย
ความเรียบรอย สําหรับการจัดสวัสดิการที่พักอาศัยใหแกพนักงานของการรถไฟแหงประเทศไทย
บริเวณนิคมบานพักรถไฟ  กม .11 เมื่อเปรียบเทียบกับสาธารณูปการที่ตองจัดใหมีตาม
พระราชบัญญัติการจัดสรรที่ดิน พ.ศ.2543 แลว จะพบวาการรถไฟแหงประเทศไทยไดจัดใหมี
สาธารณปูการมากกวาที่กฎหมายดังกลาวกําหนดไวแลว 
  2.10.3 นอกจากสวัสดิการเกี่ยวกับการพักอาศัยที่การรถไฟแหงประเทศไทยจัด
ใหในระหวางที่เปนพนักงานระดับปฏิบัติการแลว การรถไฟแหงประเทศไทยยังเห็นความสําคัญ
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ของพนักงานที่ตองการมีที่อยูอาศัยเปนของตนเอง โดยใหกูยืมเงินจากกองทุนเงินสะสมเพ่ือที่อยู
อาศัยของตนเองโดยคิดดอกเบ้ียในอัตราต่ํา  การรถไฟแหงประเทศไทย สมควรสนับสนุนให
พนักงานมีที่อยูอาศัยของตนเองเพิ่มข้ึนโดยรวมโครงการกับการเคหะแหงชาติ ซึ่งเปนหนวยงาน
ของรัฐเชนเดียวกัน หรือบริษัทเอกชนจัดหาพื้นที่บริเวณใกลทางรถไฟ หรือบริเวณอื่น ๆ ที่มีความ
สะดวกจัดโครงการหมูบานพนักงานรถไฟ โดยใหสิทธิแกพนักงานรถไฟซื้อและกูยืมเปนกองทุน 
นอกจากจะสามารถสนองความพึงพอใจใหแกพนักงานแลว ยังทําใหพนักงานรถไฟมีความมั่นใจ
ทั้งในเวลาปจจุบัน และในอนาคต จนถึงวันที่พนจากตําแหนงหนาที่ เนื่องจากการมีที่อยูอาศัยเปน
ของตนเองเปนการสงเสริมคุณภาพชีวิตและเกิดผลดีแกการปฏิบัติงาน ในสวนของการรถไฟแหง
ประเทศไทยก็สามารถลดภาระในการจัดสวัสดิการรวมทั้งสาธารณูปการ เปนการประหยัด
งบประมาณของรัฐอีกทางหนึ่งดวย 
  2.10.4 เนื่องจากแผนผังแมบทการพัฒนาที่ดินบริเวณยานพหลโยธินซึ่งเปน
แผนการพัฒนาระยะยาวยังมิไดรับการอนุมัติ ดังนั้นการรถไฟแหงประเทศไทยจึงสมควรปรับปรุง
หรือจัดใหมีสาธารณูปการเพ่ิมข้ึนตามความเหมาะสม และหากในอนาคตสามารถดําเนินการ
พัฒนาพื้นที่บริเวณยานพหลโยธินตามแผนผังแมบทดังกลาวได หรือ มีการนําพื้นที่บริเวณนี้ไป
พัฒนาตามโครงการอื่น โดยตองมีการเปลี่ยนแปลงหรือโยกยายที่พักสวัสดิการไปอยูที่แหงอื่นก็
สามารถวางแผนและดําเนินการในการจัดใหมีหรือพัฒนาสาธารณูปการในพื้นที่ไมนอยกวา
ของเดิมที่เคยมีอยู สําหรับสาธารณูปการที่อยูนอกพื้นที่ก็ตองคํานึงถึงระยะทางที่ไปใชตองใหมี
ความใกลเคียงกับระยะทางที่เคยใชอยูบริเวณพื้นที่เดิมเพ่ือใหเกิดความสะดวกในการไปใช หาก
พิจารณาเห็นวาสาธารณูปการนอกพ้ืนที่อยูในรัศมีไกลเกินไปก็สมควรจัดใหมีสาธารณูปการ
ประเภทเดียวกัน หรือในลักษณะใกลเคียงกันในพ้ืนที่หรือบริเวณพื้นที่ใกลเคียง เพื่อใหเกิดความ
พึงพอใจแกผูพกัอาศัยตอไป  
 การวางแผน และดําเนินการเกี่ยวกับสาธารณูปการนอกจากบริเวณนิคมบานพักรถไฟ 
กม.11 แลว การรถไฟแหงประเทศไทยยังสามารถนําแนวความคิดหรือผลการวิจัยนี้ไปใชกับชุมชน
หรือนิคมบานพักรถไฟแหงอื่นที่มีขนาดประชากร ระดับรายได และลักษณะครอบครัวในทํานอง
เดียวกันได 
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ภาคผนวก  ก. 
แบบสอบถาม 

 

เร่ือง  สาธารณูปการที่จาํเปนสําหรับผูอยูอาศัยในนิคมบานพักรถไฟ กม.11 
 

 แบบสอบถามนี้จัดทําข้ึน เพื่อใชในการเก็บขอมูลประกอบการจัดทําวิทยานิพนธ  เรื่อง
สาธารณูปการที่จําเปนสําหรับผูอยูอาศัยในนิคมบานพักรถไฟ กม.11 ตามหลักสูตรปริญญา
มหาบัณฑิต  ภาควิชาเคหการ  คณะสถาปตยกรรมศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ผูวิจัยจึงขอ
ความรวมมือมายังทาน ไดโปรดพิจารณาและตอบคําถามทุกขอตามความเปนจริง และตามความ    
คิดเห็นของทานใหมากที่สุด  เนื่องจากคําตอบของทานทุกขอมีความสําคัญอยางยิ่งตอการศึกษาวิจัย  
ทั้งนี้ ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามจะไมมีผลกระทบตอหนาที่การงานของทานแตอยางใดทั้งสิ้น 
 

 จึงขอขอบคณุทุกทานที่ไดใหความรวมมอืในการตอบแบบสอบถามครั้งนี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
หมายเหตุ 
ซุปเปอรมาเก็ต      =     รานขายของขนาดใหญที่ผูซื้อเลือกหยิบของเอง ในลักษณะขายปลีก เชน 

ทอปซุปเปอรมาเก็ต ซุปเปอรมาเก็ตในหางตางๆ  ฯลฯ 
ดีพารทเมนทสโตร   =     หางสรรพสนิคา เชน  หางเซน็ทรัล  ฯลฯ 
ซุปเปอรสโตร          =     รานขายของขนาดใหญที่ผูซื้อเลือกหยิบเอง สวนใหญจะขายรวมกันหลายชิ้น

ลักษณะเปนแพ็ค  เชน  บิ๊กซี  โลตัส  แมค็โคร  ฯลฯ 
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การวิจัย : สาธารณูปการที่จําเปนสําหรับผูอยูอาศัยในนิคมบานพักรถไฟ  กม.11 
 

 
 
วันที่…………………….ผูสํารวจ……………………………….บานเลขที่…………………..……………………………………. 
ลักษณะที่อยูอาศัย       �    บานเดี่ยว        �    บานเรือนแถว         �    แฟลต 
 
สวนที่ 1 : ลักษณะครอบครัว 
 
1. เพศ   �    ชาย         �    หญิง 
2. ตําแหนงหนาที่การงาน 
    2.1 พนักงานรถไฟ    �    ระดับ1-3    �    ระดับ4-5    �    ระดับ6-7    �    ระดับ8-9    �    ระดับ10 ข้ึนไป 
    2.2 ตํารวจรถไฟ       �    พลตํารวจ-สิบตํารวจเอก     �    จาสิบตํารวจ-นายดาบตํารวจ     �    รอยตํารวจตรี-รอยตํารวจเอก 
                                     �    พันตํารวจตร-ีพันตํารวจโท   �    พันตํารวจเอกขึ้นไป 
3. สถานภาพ             �    โสด     �    สมรส               �    หยาราง                 �    มาย 
4. จํานวนสมาชิกในครอบครัว……………..คน ไดแก 
 

คนที่ ความสัมพันธกับทาน อายุ(ป) ทํางานแลว เรียนหนังสอื รายได(บาท/เดือน) ระดับการศึกษา 
1 ตัวทาน      
2       
3       
4       
5       
6       
7       
8       
9       

10       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
สวนที่ 2 : ในปจจุบัน ทานใชสาธารณูปการใน 9 หมวดตอไปนี้อยางไร  โปรดขีดเครื่องหมาย  ในชองที่ตรงกับทานใชมากที่สุด 
 

ใชที่ไหน สภาพการใชสาธารณูปการ 
ใชหรือไม นอกพื้นทีโ่ครงการ 

ระยะหาง (กม.) 
ความถี่ของการไปใชเฉลี่ยตอเดือน 

ความสะดวก ความปลอดภัย ความสะอาด 
อื่น ๆ ระบุ

....................... 
การใชสาธารณูปการ 

ในปจจุบัน 
ใช ไมใช 

ในพื้นที่
โครงการ
(กม.11) 0.5 1 มากกวา 1 30 ครั้ง 15 ครั้ง 4 ครั้ง 2 ครั้ง 1 ครั้ง อื่นๆ มี ไมมี มี ไมมี มี ไมมี มี ไมมี 

หมวด 1 พาณิชยกรรม                     
• กรณีเปนผูซื้อ                     
  1. แผงลอยขายอาหาร                     
  2. รานคายอย                     
  3. รานคาสะดวกซื้อ                     
  4. ตลาดนัดเปนชวงเวลา                     
  5. ตลาดสด                     
  6. ซุปเปอรมาเก็ต                     
  7. ดีพารทเมนทสโตร                     
  8. ซุปเปอรสโตร                     
• กรณีเปนผูขาย                     
  1. แผงลอยขายอาหาร                     
  2. รานคายอย                     
  3. รานคาสะดวกซื้อ                     
  4. ตลาดนัดเปนชวงเวลา                     
  5. ตลาดสด                     
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สวนที่ 2 : ในปจจุบัน ทานใชสาธารณูปการใน 9 หมวดตอไปนี้อยางไร  โปรดขีดเครื่องหมาย   ในชองที่ตรงกับทานใชมากที่สุด (ตอ) 

ใชที่ไหน สภาพการใชสาธารณปูการ 
ใชหรือใช นอกพืน้ทีโ่ครงการ 

ระยะหาง (กม.) 
ความถี่ของการไปใชเฉลี่ยตอเดือน 

ความสะดวก ความปลอดภัย ความสะอาด อื่น ๆ ระบุ
....................... 

การใชสาธารณูปการ 
ในปจจุบัน 

ใช ไมใช 

ในพื้นที่
โครงการ
(กม.11) 0.5 1 มากกวา 1 30 ครั้ง 15 ครั้ง 4 ครั้ง 2 ครั้ง 1 ครั้ง อื่นๆ มี ไมมี มี ไมมี มี ไมมี มี ไมมี 

หมวด 2 การพักผอนหยอนใจ                    
  1. สวนหยอม                     
  2. สนามเด็กเลน                     
  3. สวนสาธารณะ                     
  4. สนามกีฬา                     

•  ตะกรอ/เปตอง                     

•  บาสเก็ตบอล                     

•  แบดมินตัน                     

•  ฟุตบอล                     

•  ไดรสกอลฟ                     

•  อื่น ๆ ระบุ………..                     

หมวด 3 สโมสร/ศูนยชุมชน                    
  1. หองอาหาร/เครื่องดื่ม                     
  2. ที่ประชุม/สโมสร                     
  3. สระวายน้ํา                     
  4. สนุกเกอร                     
  5. แอโรบิค                     
  6. ฟตเนส                     
  7. อื่น ๆ ระบุ…………….                     
หมวด 4 การรักษาพยาบาล                   
  1. รานขายยา                     
  2. คลีนคิแพทยทัว่ไป                     
  3. คลีนคิทนัตแพทย                     
  4. สํานักงานแพทยเขต                     
  5. โรงพยาบาลรัฐ                      
  6. โรงพยาบาลเอกชน                     

 
 
 

125



 
 
สวนที่ 2 : ในปจจุบัน ทานใชสาธารณูปการใน 9 หมวดตอไปนี้อยางไร  โปรดขีดเครื่องหมาย   ในชองที่ตรงกับทานใชมากที่สุด (ตอ) 

ใชที่ไหน สภาพการใชสาธารณปูการ 
ใชหรือไม นอกพืน้ทีโ่ครงการ 

ระยะหาง (กม.) 
ความถี่ของการไปใชเฉลี่ยตอเดือน 

ความสะดวก ความปลอดภัย ความสะอาด อื่น ๆ ระบุ....................... 
การใชสาธารณูปการ 

ในปจจุบัน 
ใช ไมใช 

ในพื้นที่
โครงการ
(กม.11) 0.5 1 มากกวา 1 30 ครั้ง 15 ครั้ง 4 ครั้ง 2 ครั้ง 1 ครั้ง อื่นๆ มี ไมมี มี ไมมี มี ไมมี มี ไมมี 

หมวด 5 การบริการขนสงมวลชน                   
  1. รถมอเตอรไซดรับจาง                     
  2. รถสองแถว                     
  3. รถประจําทาง                     
  4. รถไฟฟา                     
หมวด 6 การสื่อสาร                     
  1. โทรศัพทสาธารณะ                     
  2. ตูไปรษณีย                     
  3. ที่ทําการไปรษณียสาขา                     
หมวด 7 การบริการชุมชน                    
  1. สํานักงานดแูลชุมชน                     
  2. ศูนยฝกอาชีพ                     
หมวด 8 การรักษาความปลอดภัย                   
  1. ยาม                     
  2. สถานตีํารวจยอย                     
หมวด 9 การศึกษา                     
  1. สถานเลีย้งเดก็ออน                     
  2. โรงเรียนอนุบาล                     
  3. โรงเรียนประถม                     
  4. โรงเรียนมัธยม                     
  5. วิทยาลัย                     
 6. มหาวิทยาลยั                     
 7. อื่น ๆ ระบุ……………                     
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สวนที่ 3 : การจัดลําดับความสาํคัญของสาธารณูปการ 
 
สวนที่ 3.1 : โปรดจัดลําดับความสําคญัของสาธารณูปการหลักทั้ง 9 หมวด และหากมีเพิม่เติมหมวด

อ่ืนที่ทานเหน็วามีความสาํคัญ โปรดใหลําดับดวย 
 

หมวด สาธารณูปการ ลําดับความสําคัญ 
1 หมวดพาณิชยกรรม  
2 หมวดการพักผอนหยอนใจ  
3 หมวดสโมสร/ศูนยชุมชน  
4 หมวดการรักษาพยาบาล  
5 หมวดการบริการขนสงมวลชน  
6 หมวดการสื่อสาร  
7 หมวดการบริการชุมชน  
8 หมวดการรักษาความปลอดภัย  
9 หมวดการศึกษา  

10 หมวดอื่น ๆ  ระบุ…………………….........................  
11 หมวดอื่น ๆ  ระบุ…………………….........................  

 
สวนที่ 3.2 : โปรดจัดลําดับความสําคญัขององคประกอบสาธารณูปการในแตละหมวดที่มีความสําคัญ

ตอทานมากที่สุด เทากับ 1 และลาํดับรองลงมาเปน 2, 3, 4, 5, … ตามลําดับ  
 

หมวด 1 พาณิชยกรรม 
1) กรณีเปนผูซื้อ 
 

สาธารณูปการ ลําดับความตองการ 
  1. แผงลอยขายอาหาร  
  2. รานคายอย  
  3. รานคาสะดวกซื้อ  
  4. ตลาดนัดเปนชวงเวลา  
  5. ตลาดสด  
  6. ซุปเปอรมาเก็ต  
  7. ดีพารทเมนทสโตร  
  8. ซุปเปอรสโตร  

2) กรณีเปนผูขาย 
 

สาธารณูปการ ลําดับความตองการ 
  1. แผงลอยขายอาหาร  
  2. รานคายอย  
  3. รานคาสะดวกซื้อ  
  4. ตลาดนัดเปนชวงเวลา  
  5. ตลาดสด  

 



 128

สวนที่ 3.2 : โปรดจัดลําดับความสําคัญขององคประกอบสาธารณูปการในแตละหมวด ที่มี
ความสําคัญตอทานมากที่สุด เทากับ 1 และลําดับรองลงมาเปน 2, 3, 4, 5, … ตามลําดับ 
(ตอ) 

 
หมวด 2 การพักผอนหยอนใจ 
 

สาธารณูปการ ลําดับความตองการ 
  1. สวนหยอม  
  2. สนามเด็กเลน  
  3. สวนสาธารณะ  
  4. สนามกีฬา  

•  ตะกรอ/เปตอง  
•  บาสเก็ตบอล  
•  แบดมินตัน  
•  ฟุตบอล  
•  ไดรสกอลฟ  
•  อ่ืน ๆ  ระบุ………..............................................  

 
หมวด 3 สโมสร/ศูนยชุมชน 
 

สาธารณูปการ ลําดับความตองการ 
  1. หองอาหาร/เครื่องดื่ม  
  2. ท่ีประชุม/สโมสร  
  3. สระวายน้ํา  
  4. สนุกเกอร  
  5. แอโรบิค  
  6. ฟตเนส  
  7. อ่ืน ๆ  ระบุ…………….............................................  

 
หมวด 4 การรักษาพยาบาล 
 

สาธารณูปการ ลําดับความตองการ 
  1. รานขายยา  
  2. คลีนิคแพทยท่ัวไป  
  3. คลีนิคทันตแพทย  
  4. สํานักงานแพทยเขต  
  5. โรงพยาบาลรัฐ   
  6. โรงพยาบาลเอกชน  
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สวนที่ 3.2 : โปรดจัดลําดับความสําคญัขององคประกอบสาธารณูปการในแตละหมวด ที่มี
ความสาํคัญตอทานมากที่สุด เทากับ 1 และลาํดับรองลงมาเปน 2, 3, 4, 5, ... ตามลําดับ 
(ตอ) 

หมวด 5 การบริการขนสงมวลชน 
 

สาธารณูปการ ลําดับความตองการ 
  1. รถมอเตอรไซดรับจาง  
  2. รถสองแถว  
  3. รถประจําทาง  
  4. รถไฟฟา  

 
หมวด 6 การสื่อสาร 
 

สาธารณูปการ ลําดับความตองการ 
  1. โทรศัพทสาธารณะ  
  2. ตูไปรษณีย  
  3. ท่ีทําการไปรษณียสาขา  

 
หมวด 7 การบริการชุมชน 
 

สาธารณูปการ ลําดับความตองการ 
  1. สํานักงานดูแลชุมชน  
  2. ศูนยฝกอาชีพ  

 
หมวด 8 การรักษาความปลอดภัย 
 

สาธารณูปการ ลําดับความตองการ 
  1. ยาม  
  2. สถานีตํารวจยอย  

 
หมวด 9 การศึกษา 
 

สาธารณูปการ ลําดับความตองการ 
  1. สถานเลี้ยงเด็กออน  
  2. โรงเรียนอนุบาล  
  3. โรงเรียนประถม  
  4. โรงเรียนมัธยม  
  5. วิทยาลัย  
  6. มหาวิทยาลัย  
  7. อ่ืน ๆ  ระบุ….....................................……………..  



ภาคผนวก ข. 130
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

นายทวีศักดิ์  สทุธิเสริม  เกิดเมื่อวันที ่ 28 ธันวาคม 2498  ที่อําเภอหลังสวน  
จังหวัดชุมพร  สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี นติศิาสตรบัณฑิต จากมหาวิทยาลัยรามคําแหง  
ปการศึกษา 2524 และปรญิญาโท บริหารธรุกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด                     
จากมหาวิทยาลัยสยาม ปการศึกษา 2541 ไดเขาศึกษาในระดับปรญิญาโท ภาคนอกเวลาราชการ 
หลักสูตรปริญญา  เคหพฒันศาสตรมหาบัณฑิต ภาควิชาเคหการ คณะสถาปตยกรรมศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เมื่อปการศึกษา 2544 ภาคที่ 2 ปจจุบันทํางานอยูที่ฝายบริหารทรัพยสนิ 
การรถไฟแหงประเทศไทย  ตําแหนง หัวหนากองนิติกรรมสัญญาและรายได (นติิกร 10) 


	ปกภาษาไทย
	ปกภาษาอังกฤษ
	หน้าอนุมัติ
	บทคัดย่อภาษาไทย
	บทคัดย่อภาษาอังกฤษ
	กิตติกรรมประกาศ
	สารบัญ
	บทที่ 1 บทนำ
	บทที่ 2 แนวความคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	บทที่ 3 สภาพพื้นที่และสาธารณูปการ
	บทที่ 4 วิธีดำเนินการวิจัย
	บทที่ 5 การวิเคราะห์ข้อมูล
	บทที่ 6 บทสรุปและข้อเสนอแนะ
	รายการอ้างอิง
	ภาคผนวก
	ประวัติผู้เขียน



