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 บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
ความเปนมาและความสําคัญ  
 
 เทคโนโลยีการศึกษาเปนศาสตรที่วาดวยการประยุกตใชเทคนิค วิธีการ  แนวคิด 
อุปกรณและเครื่องมือใหมๆ เพื่อชวยแกปญหาทางการศึกษา ปรับปรุงคุณภาพการเรียนการสอน 
(กิดานนัท มลิทอง, 2540) เทคโนโลยีการศึกษาจงึเปรียบเสมือนสะพานเชื่อมโยงระหวาทฤษฎี 
(วิชาการ) และการปฏิบัติ (การจัดการหรือการบริหาร) ในทางการศึกษา (ชัยยงค พรหมวงศ, 
2533) ดังนัน้เทคโนโลยีการศึกษาจงึมีบทบาทสาํคัญอยางยิง่ในการจดัการศึกษา ดงัที่ระบุไวใน
พระราชบัญญตัิการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 หมวด 9 เทคโนโลยเีพือ่การศึกษา รวม 7 มาตรา 
ดังนี ้
 

มาตรา 63 รัฐตองจัดสรรคลื่นความถี่ สื่อตัวนาํและโครงสรางพืน้ฐานอืน่ที่จาํเปน
ตอการสงวทิยกุระจายเสยีง วิทยโุทรทัศน วิทยโุทรคมนาคม และการสือ่สารในรูปแบบอื่น เพื่อใช
ประโยชนสาํหรับการศึกษาในระบบ การศกึษานอกระบบ การศึกษาตามอัธยาศัย การทํานุบํารุง
ศาสนา ศิลปะและวัฒนธรรมตามความจาํเปน 

 
มาตรา 64 รัฐตองสงเสริมและสนับสนุนใหมีการผลิต และพัฒนาแบบเรียน ตาํรา 

หนงัสือทางวิชาการ ส่ือส่ิงพมิพอ่ืน โดยเรงรัดพัฒนาขีดความสามารถในการผลิต จัดใหมีเงนิ
สนับสนนุการผลิตและมีการใหแรงจูงใจ ผูผลิต และพฒันาเทคโนโลยีการศึกษาทัง้นี้โดยเปดใหมี
การแขงขันโดยเสรีอยางเปนธรรม 

 
มาตรา 65 ใหมีการพฒันาทัง้ดานผูผลิต และผูใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาเพื่อให

มีความรู ความสามารถ และทักษะในการผลิต รวมทัง้การใชเทคโนโลยีที่เหมาะสมมีคุณภาพ และ
ประสิทธิภาพ 

มาตรา 66 ผูเรียนมีสทิธิไดรับการพัฒนาขีดความสามาถในการใชเทคโนโลยีเพื่อ
การศึกษาในโอกาสแรกทีท่ําได เพื่อใหมีความรูและทักษะเพียงพอที่จะใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา
ในการแสวงหาความรูดวยตนเองไดอยางตอเนื่องตลอดชีวิต 
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มาตรา 67 รัฐตองสงเสริมใหมีการวิจัยและพัฒนา การผลิตและการพัฒนา
เทคโนโลยีการศึกษา รวมทั้งการติดตาม การตรวจสอบ และประเมินผลการใชเทคโนโลยีการศึกษา 
เพื่อใหเกิดการใชที่คุมคาและเหมาะสมกับกระบวนการเรยีนรูของคนไทย 

 
มาตรา 68 ใหมีการระดมทนุ เพื่อจัดตั้งกองทนุพฒันาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา

จากเงินอุดหนนุของรัฐ คาสมัปทานและผลกําไรที่ไดจากการดําเนนิกจิการดานสื่อสารมวลชน 
เทคโนโลยีสารสนเทศ และโทรคมนาคมจากทกุฝายที่เกีย่วของทั้งภาครัฐ ภาคเอกชนและองคการ
ประชาชน 

 
 มาตรา 69 รัฐตองจัดใหมหีนวยงานกลางทําหนาทีพ่ิจารณาเสนอนโยบาย แผน

สงเสริมและประสานการวิจยั การพัฒนาและการใช รวมทั้งการประเมินคุณภาพและประสิทธิภาพ
ของการผลิตและการใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 

  
 จากพระราชบญัญัติการศึกษาแหงชาต ิพ.ศ. 2542  ดังกลาวขางตนไดชี้ใหเหน็ถงึ

ความสาํคัญของเทคโนโลยกีารศึกษาทัง้ในดานการสงเสริมการใชสื่อประกอบการเรียนการสอน 
เชน ส่ิงพมิพ วทิยุ โทรทัศน คอมพิวเตอร ทั้งนี้ตองตอบสนองความตองการของผูเรียนที่มีความ
แตกตางกนัไปในแตละบุคคล รวมถงึการพัฒนานักเทคโนโลยกีารศึกษาใหมีทกัษะ ความรู 
ความสามารถในการปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีการศึกษาอยางมีประสิทธิภาพดังนัน้การพัฒนา 
นักเทคโลยีการศึกษาจึงสอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  

 
 สิปปนนท เกตทุัต (2538) กลาววา การศกึษาในอนาคตสะทอนใหเหน็ 

ประสิทธิภาพของ “เครือขายการเรียนรู” ที่มีการประสานสัมพนัธกันและใชความหลากหลายของ
องคการทีเ่กี่ยวของใหเปนประโยชนทั้งการศึกษาในโรงเรียน การศึกษานอกโรงเรียน ชุมชน  
ส่ือมวลชน องคการศาสนา ภาคเอกชน องคการเอกชนสาธารณประโยชนและองคการเฉพาะกิจ
อ่ืนๆ ตลอดจนนําเทคโนโลยสีารสนเทศและเครือขายขอมูลจากทั่วโลกมาใชใหเปนประโยชนสงูสุด
ตอการเรียนรู เพื่อชวยกนัจัดการศึกษาสนองกลุมเปาหมายทีห่ลากหลาย ทั้งการศึกษาตอเนื่อง ใน
ระดับปกติที่ตองปรับใหสอดคลองกับธรรมชาติของเด็กยิง่ขึ้น การศึกษาและฝกอบรมระยะสัน้
ตลอดจนการฝกอบรมในสถานทีท่ํางานเพื่อพัฒนา “แรงงานที่ผลิตเปน” ใหแกภาคผลิตตางๆ ที่
ตองการปรับตัวและแขงขันอยูตลอดเวลา ตลอดจนการศึกษาที่มาจากฐานครอบครัวและชุมชน 
“เพื่อสรางความมั่นใจและความเคารพซึง่กันและกนัในสังคม เพื่อสรางความภูมิใจ ความมีศักดิ์ศรี 
และความสามารถพึง่ตนเองได และดร.สิปปนนท เกตุทตั ยังกลาวถึงความกวหนาทางเทคโนโลยี
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โดยเฉพาะการสื่อสารที่นาํโลกเขาสูกระแสโลกาภิวัฒนและสภาพไรพรมแดนสงผลตอโลก
การศึกษาในการนําเครือขายขอมูลตางๆประกอบดวยสื่อการศึกษาที่ทรงประสิทธภิาพยิง่ขึ้น ได
นําไปสูรูปแบบการเรียนรูดวยตนเองทีเ่ขามาเสริมระบบการเรียนแบบดั้งเดิม การเรียนรูอยูกับบาน
หรือทีท่ํางานผานเครือขายคอมพิวเตอรและส่ือสําเร็จรูปตางๆ จะเปนรูปแบบที่ชัดเจนยิ่งขึน้ใน
อนาคต 

 
 จากความกาวหนาของเทคโนโลยีการศึกษาและการมพีระราชบัญญัติการศึกษา

แหงชาติ หมวด 9 พ.ศ. 2542ไดชี้ใหเห็นถงึบทบาทของนักเทคโนโลยกีารศึกษาในการออบแบบ
และพัฒนาการสอนเพื่อสามารถประสมประสานวิธีการทางเทคโนโลยีการศึกษาและวเิคราะห 
คัดเลือกเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการออกแบบระบบการสอนใหเหมาะสมกบัผูเรียน ครู
อาจารย และเนื้อหาที่เปลีย่นแปลง รวมทัง้การวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีการศึกษาใหเกิดองค
ความรูในการนํามาพฒันาการเรียนการสอน การฝกอบรมใหเกิดประสทิธิภาพสูงสุด  และบทบาท
นักเทคโนโลยกีารศึกษาในฐานะผูผลิต ผูใช  ผูใหบริการและผูใหคําปรกึษาดานเทคโนโลยี
การศึกษา ในการนาํเทคโนโลยีการศึกษามาประยกุตใชเพื่อชวยในการจัดการเรียนการสอนและ
สนับสนนุใหผูเรียนเกิดการเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพ 

 
 จากบทบาทหนาที่ของนักเทคโนโลยกีารศกึษาขางตนเปนเหตุใหนกัเทคโนโลยี

การศึกษาตองมีการเรียนรูอยูเสมอและพฒันาตนเองอยางตอเนื่องทัง้ดานทักษะ ความรู 
ความสามารถทางเทคโนโลยีการศึกษา ใฝหาความรูใหมๆ ตื่นตัวอยูเสมอตอการเปลี่ยนแปลง ตอ
ความกาวหนาทางการศึกษา และพรอมกนันัน้ตองเปนผูนํากจิกรรม มองการณไกล และเปนนวตั
กรที่ดี  (ไชยยศ เรืองสุวรรณ, 2530) รวมทัง้การพัฒนานกัเทคโนโลยกีารศึกษาใหเปนบุคคลริเร่ิม
สรางสรรคส่ิงใหม ๆอยูเสมอ เพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลงกบัตนเองกอนและนําความรู เทคนิค 
วิธีการใหมๆ ไปเผยแพรและเปลี่ยนความคิดของผูอ่ืนใหยอมรับกับสภาพเทคโนโลยีการศึกษาที่
เปลี่ยนแปลงไปอีกดวย 

 
 การพัฒนาบุคลากรใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงมีหลายวิธีเชน การจัด

สัมมนาทางวชิาการ การจัดสัมมนาปฏิบัติการ การจัดดูงานตางประเทศหรือการฝกอบรมตางๆ แต
การสัมมนาและการฝกอบรมเปนระยะๆแตเพียงอยางเดียว ไมเพียงพอและไมทนัตอการ
เปลี่ยนแปลงอีกตอไปแลว จากแนวคิดแบบเดิมที่สงเสริมการเรียนรูตามนโยบายเพือ่แกปญหาการ
ปฏิบัติงานดวยการฝกอบรม เปนครั้งเปนคราวกําลังถกูแนวคิดใหมของการพัฒนาทรพัยากร
มนุษยโดยการพัฒนาองคการใหเปนองคการเอื้อการเรยีนรู (Learning Organization) ซึ่งเปน
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แนวทางอกีกาวหนึ่งที่นกัเทคโนโลยกีารศึกษาจะเขาไปมบีทบาทในการนําความรูไปประยุกตใช
เกิดประโยชนแกหนวยงานใหมีประสิทธิภาพตอไป (อรจรีย ณ ตะกัว่ทุง, 2542)  
  
  นอกจากนี ้ศูนยเทคโนโลยกีารศึกษาซึง่เปนองคการทีน่กัเทคโนโลยกีารศึกษา
ปฏิบัติหนาที่กไ็ดรับกระแสการเปลี่ยนแปลงขององคการในปจจุบนัเชนกัน ชวนิท ธัมมนันทกุล 
(2540) กลาววาเนื่องจากเกดิกระแสการเปลี่ยนแปลงโลกถึงกัน (Globalization) ขาวสารขอมูล
เชื่อมกันทัว่ (Information super-highway) องคการรูปแบบเกาหยุดนิ่งไมปรับตัวใหทนัโลก การ
ปรับปรุงโครงสรางและกระบวนการการทาํงาน (Reengineering) องคการตองเนนคุณภาพรวม 
(TQM) และมาตรฐาน (ISO) องคการตองดําเนนิการนวรังสรรคอนาคตไปสูทศวรรษใหม 
(Reinventing the future) องคการตองการความไดเปรียบ (Competitive advantage) และ 
องคการตองพึง่พาซึ่งกันและกัน (Interdependence) ดวยเหตุนี้ศนูยเทคโนโลยกีารศกึษาจงึ
ปฏิเสธกระแสการเปลี่ยนแปลงนี้ไมได ดังนั้นศนูยเทคโนโลยีการศึกษาจึงตองพัฒนาศักยภาพของ
ตนเองใหเปนองคการเอื้อการเรียนรู อรจรีย ณ ตะกัว่ทุง (2542) กลาววา สถาบันทีต่องการกาวทนั
คูแขงขัน และกาวล้าํคูแขงตองพัฒนาใหเปนองคการเอือ้การเรียนรู เพราะสถาบนัที่พัฒนา
บุคลากรตนเองไดอยางถูกตองและรวดเร็วกวายอมไดเปรียบคูแขง ยอมมีความพรอมในการใช
ความรู ความสามารถของบคุลากรทุกระดบั รวมกนัไดอยางเตม็ที ่และอยางตอเนื่อง  
 

องคการเอื้อการเรียนรู หมายถึง หนวยงานที่สนับสนุนสงเสริมใหมกีารปฏิรูป
อยางตอเนื่อง อํานวยความสะดวกและสรางบรรยากาศการเรียนรู เนนกระบวนการเรียนรูทกุระดับ
เพื่อใหบุคคลมีศักภาพที่จะแสวงหาความรูดวยตนเอง เกิดการแลกเปลี่ยนความรูรวมกันและใช
เทคโนโลยีการศึกษาที่เหมาะสมโดยอาศัยพื้นฐานการคดิและการปฏิบัติรวมกันอยางเปนระบบ
เพื่อตอบสนองเปาหมายสูงสุดขององคการ  และลักษณะขององคการเอื้อการเรียนรูตามแนวคิด
ของ Senge(1990) ประกอบดวย 5 ลักษณะไดแก ไฟแรงใฝรูคูศักยภาพ(Personal Mastery) รับรู
ภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถูกตอง (Mental Models) การสรางวิสัยทศันรวมกนั (Building 
Shared Vision) การเรียนรูเปนทมี (Team Learning) คิดเปนระบบครบวงจร (Systems 
Thinking) 

 
 การพัฒนาตนเองใหเกิดการเรียนรูอยางมปีระสิทธิภาพนั้นขึน้อยูกับการเหน็

คุณคา เหน็ความจําเปนของการเรียนรู  เปดใจกวางในการเรียนรูและปรารถนาที่จะมีการ
เปลี่ยนแปลง (กรมการศึกษานอกโรงเรียน, 2543) เฉลียว บุรีภักดีและคณะ (2520) พบวาการ
พัฒนาตนเองตองหมัน่ศึกษาหาความรูเพิม่เติมโดยวธิีการตางๆ รูจักนาํแนวคิดและวธิีการใหมๆมา
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ปรับปรุงการทาํงาน สงผลใหมีความทันสมัยอยูเสมอและยังชวยใหรับรูและมองเหน็ชองทางของ
การใชนวัตกรรมไดอยางกวางขวางและเกดิประโยชนสงูสุด สอดคลองกับการพัฒนาตนเองของพัช
ริน ดํารงกิตติกุล (2540) ที่กลาววา การพัฒนาใหเกิดการเรียนรูตองพัฒนารูปแบบความคิดให 
สอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของโลก ไมยึดติดกับความคิดเดิมๆ  ทาํใหคนมีความคิดและ
ความสามารถในการพัฒนากับภาวะการเปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่องและตลอดไป Roger (1983) 
กลาววาปราการดานแรกในการพฒันาตนเองใหเกิดการเรียนรูนัน้ก็คือ กระบวนการทางจิตใจซึ่ง
เปนปราการแรกในการยอมรับหรือปฏิเสธินวัตกรรม 

 
 ปราการดานแรกนี้สามารถพฒันาไดจากลกัษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบ

ตัวอยางถูกตอง   เนื่องจากลกัษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถกูตองเปนกระบวนการทาง 
จิตใจในรูปแบบความคิด ความเชื่อที่ไมยึดติดกับรูปแบบความคิดความความเชื่อแบบเดิมที ่
ลาสมัย  เปดใจกวางยอมรับการเปลี่ยนแปลงของโลกทั้งทางดานความคิดและการกระทํา 
โดยเฉพาะนกัเทคโนโลยีการศึกษาที่ตองเรยีนรูถงึแนวโนมการเปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่องทาง
เทคโนโลยีการศึกษาทั้งในทางทฤษฎีและปฏิบัติ สงผลใหนกัเทคโนโลยีการศึกษาตองมีการพัฒนา
ตนเองใหสามารถเปลี่ยนแปลงรูปแบบความคิด การทํางานไดตามสภาวะที่เปลี่ยนแปลง ทลาย
กําแพงความคิด ความเชื่อเดิมที่ยึดถือจนฝงลึกและไมกอใหเกิดประโยชนตอการปฏิบัติงาน  
แสวงหาขอมูลใหมๆ เลือกพจิารณาจากขอมูลที่มีอยูมากมายและตัดสินใจนาํมาใชเพื่อใหเกิด
ประโยชนสงูสดุตองานดานเทคโนโลยีการศึกษา ดงันัน้ลกัษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยาง
ถูกตองจงึเปนลักษณะที่สาํคัญในการพฒันานักเทคโนโลยีการศึกษา 

  
 ลักษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถกูตองตามแนวคิดของ Senge(1990) 
ประกอบดวยทักษะการตรวจสอบความคดิ ทักษะการถาม และทักษะความสมดุลยระหวางการ
ยืนยนัความคดิของตนเองและการถาม และคานยิมที่ตองยึดถือคือ การเปดกวาง  และ ความดี
ความชอบ เพื่อใหเกิดความเขาใจภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถูกตอง  

 
 ทักษะและคานิยมเหลานี้สงผลใหเกิดลักษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยาง

ถูกตอง โดยทกัษะการตรวจสอบความคิดของตนจะทําใหทราบถึงมูลเหตุในการคิด การกระทํา
และอาศัย  ทกัษะการถามจะใชสื่อสารระหวางบุคคลเพื่อใหเกิดการเรียนรูซึ่งกนัและกัน โดยอาศยั
ความสมดุลยระหวางการยนืยนัความคิดของตนเองและการถามเพื่อใหเกิดความเชื่อมั่นใน
ความคิดของตนและสามารถใหผูอ่ืนตรวจสอบได รวมถงึคานยิมการเปดกวางและความดี
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ความชอบ เพือ่ใหความคิดความเชื่อเดิมที่ฝงลึกจะคอยๆจางหายไป มีการตัดสินใจอยางเปนเหตุ
เปนผลตามความเปนจริงและพัฒนาใหมกีารรับรูภาพลกัษณโลกรอบตนเองไดอยางถูกตอง 
 
  การทีน่ักเทคโนโลยีการศึกษาจะมีลกัษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยาง
ถูกตองนั้นมีตวัแปรหลายประการเขามาเกีย่วของ แตการศึกษาคนควาของผูวิจยัยงัไมพบงานวิจัย
ที่ศึกษาตัวแปรที่สงผลตอลักษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถกูตองของนกัเทคโนโลยี
การศึกษาโดยตรงเพราะการศึกษานี้เปนเรื่องใหมของเทคโนโลยกีารศกึษา  ผูวิจัยศกึษาพบ
งานวิจยัที่เกี่ยวของกับองคการเอื้อการเรียนรูและไดกลาวถึงลกัษณะรบัรูภาพลักษณโลกรอบ
ตัวอยางถูกตองเพยีงเลก็นอย จากงานวิจยัพบวา เพศตางกนัทําใหมีลกัษณะรับรูภาพลักษณรอบ
โลกตัวอยางถกูตองตางกัน (อภันตรี รอดสุทธ,ิ 2540) เพศชายมีลักษณะรับรูภาพลักษณรอบโลก
ตัวอยางถูกตองในระดับมากที่สุด (กัลยาณ ีคําแดง, 2542)  อายทุี่แตกตางกนัมีผลตอการรับรู
เกี่ยวกับการพฒันาเปนองคการเอื้อการเรยีนรูที่แตกตางกัน  (กิง่กาญจน เพชรศรี, 2542) บุคคลที่
อายุระหวาง 20-40 ปมีลักษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถูกตองในระดับมากที่สุด 
(กัลยาณี คาํแดง, 2542) บุคคลที่อาย ุ20-30และ 31-40 ป มกีารรับรูความสาํคัญกับความเปนไป
ไดในทางปฏิบัติเร่ืองลักษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถูกตองในระดับปานกลาง และอายุ 
41-50 มีการรบัรูความสําคญักับความเปนไปไดในทางปฏิบัติเร่ืองลักษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบ
ตัวอยางถูกตองในระดับตํ่า (อภันตรี รอดสุทธ,ิ 2540) ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีความคิดเหน็
เกี่ยวกับศักยภาพในการพฒันาไปสูองคการเอื้อการเรยีนรูไมแตกตางกัน (กัลยาณ ีคําแดง, 2542; 
กาญจนา เกียรติธนาพนัธ, 2541; กิ่งกาญจน เพชรศรี, 2542) และระดับการศึกษาทีต่างกนัมีการ
รับรูความสําคญัของแนวคิดองคการแหงการเรียนรูในลกัษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยาง
ถูกตองไมแตกตางกนั (อภันตรี รอดสุทธิ, 2540)  ระดับตําแหนงที่แตกตางกนั มีการรับรู
ความสาํคัญกบัความเปนไปไดในทางปฏิบัติเร่ืองลักษณะรับรูภาพลักษณรอบโลกตัวอยางถูกตอง
ไมแตกตางกนั (อภันตรี รอดสุทธ,ิ 2540; กิง่กาญจน เพชรศรี, 2542) และระดับตําแหนงที่แตกตาง
กันมกีารรับรูการพัฒนาไปสูองคการเอื้อการเรียนรูแตกตางกนั (กาญจนา เกยีรติธนาพันธ, 2541) 
ประสบการณในการทํางานไมมีผลตอการรับรูการพัฒนาไปสูองคการแหงการเรียนรู  (กิง่กาญจน 
เพชรศรี, 2542) และประสบการณในการทํางานที่แตกตางกนัมีความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพใน
การพัฒนาไปสูองคการแหงการเรียนรูไมแตกตางกนั (กาญจนา เกียรติธนาพันธ, 2541) ขัดแยงกบั
กัลยาณี คําแดง (2542) ที่พบวาประสบการณการทํางานที่แตกตางกันมีผลตอลักษณะรับรู
ภาพลักษณรอบโลกตัวอยางถูกตองตางกนัและอายุงาน 0-5 ป ลกัษณะรับรูภาพลักษณรอบโลก
ตัวอยางถูกตองตามความเปนจริงในระดับมากที่สุด 
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  จากงานวิจยัดังกลาว ผูวิจัยไดวิเคราะหถึงตัวแปรที่สงผลตอลักษณะรับรู
ภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถูกตองคือ ตัวแปรดานลักษณะสวนตวั ไดแก เพศ อาย ุระดับ
การศึกษา ตัวแปรดานสถานภาพในหนวยงานไดแก ระดับตําแหนง หนาที่รับผิดชอบ และ
ประสบการณการทาํงาน 
 
  นอกจากนี้ผูวจิัยไดวิเคราะหบริบทของลกัษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยาง
ถูกตอง พบวา ตัวแปรดานการสื่อสารยังสงผลตอลักษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถูกตอง 
เนื่องจากลกัษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถูกตองเปนการเปดเผยความคิด ความเชื่อของ
ตน ซึง่ Senge (1990) กลาววาการทาํใหบคุคลมีการเปดเผยความคิด ความเชื่อของตนเองไดนัน้
ตองอาศัยการสื่อสารแบบพบหนากนั (face-to-face)  นอกจากนี้ลักษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบ
ตัวอยางถูกตองนัน้ตองมกีารสอบถามความคิด ความเชือ่ของผูอ่ืน แลวนาํมาวิเคราะหตรวจสอบ
ถึงสภาพความเปนจริงที่เกดิขึ้นเพื่อใหไดขอสรุปความคิดเห็นที่กอใหเกิดประโยชนแกองคการ และ
วิธีดังกลาวตองอาศัยลักษณะการสื่อสารทีม่ีประสิทธิภาพเพื่อปองกนัการบิดเบือนขาวสาร และ
ปองกันการดวนสรุปความคดิ เพราะการดวนสรุปความคิดมากจากการคิดเอาเองโดยไมมีการ
พิสูจน ไมมีการถามวาผูอ่ืนมคีวามคิดและความรูสึกอยางไร สื่อสารกับเราอยางไร เราเขาใจ
ความหมายเดยีวกับที่เขาสงมาหรือไม และการแกไขความคลุมเคลือเหลานี้ตองอาศัยการสื่อสารที่
มีประสิทธิภาพ  
 
 จากความเปนมาและความสําคัญขางตน กลาวไดวาลกัษณะรับรูโลกรอบ
ตัวอยางถูกตองเปนสิง่ที่สําคญัอยางยิ่งในการพัฒนานักเทคโนโลยีการศึกษาใหเปนผูที่เปดใจกวาง
รับการเปลี่ยนแปลง ไมยึดตดิกับความคิด ความเชื่อแบบเดิมที่ลาสมัย ไมถูกตองหรือไมกอใหเกิด
ใหเกิดประโยชนตอการปฏบิัติงาน และแสวงหาขอเท็จจริงในการพิจารณาและตัดสินใจในการ
ปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง  และใหเกิดการเรียนรูและพฒันาตนเองอยางตอเนื่องใหเปนบุคคลแหง
การเรียนรู  ซึง่สอดคลองกับธรรมชาติของเทคโนโลยีการศึกษาที่มีการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอจึงตอง
มีการเรียนรูอยูตลอดเวลา จึงนับวาการพฒันานักเทคโนโลยีการศึกษาเปนเรื่องที่สําคัญและจําเปน
อยางยิ่งที่ตองศึกษาวจิัย ผูวจิัยตระหนักและใหความสําคญัในการศึกษาวิจยัเรื่อง "ตัวแปรคัดสรร
ที่สงผลตอลักษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบตัวยางถูกตองของนกัเทคโนโลยกีารศึกษาใน
สถาบันอุดมศึกษา สังกัดทบวงมหาวิทยาลยั " ซึ่งขอคนพบนี้ยอมกอใหเกิดประโยชนตอนัก
เทคโนโลยีการศึกษาและบุคลากรที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีการศึกษาในการนําตวัแปรที่เกี่ยวของ
มาใชเพื่อพัฒนา ปรับเปลี่ยนและกําหนดวิธีการปฏิบัติงานเพื่อใหนักเทคโนโลยีการศึกษามี
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ลักษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถกูตอง และสามารถเปนแนวทางในการพฒันาศนูย
เทคโนโลยีการศึกษาไปสูองคการเอื้อการเรียนรู ซึง่จะเปนประโยชนตอการศึกษาของประเทศตอไป 
 
วัตถุประสงคในการวิจยั   

1. เพื่อศึกษาลักษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถูกตองของนักเทคโนโลยกีาร 
ศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย 

2. เพื่อศึกษาความสัมพนัธระหวางลกัษณะรบัรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถูกตอง 
ของนักเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษา สังกัดทบวงมหาวิทยาลัยกบัตัวแปรคัดสรรดาน
ลักษณะสวนตัว ดานสถานภาพในหนวยงาน และดานการสื่อสาร 

3. เพื่อศึกษาตัวแปรคัดสรรที่รวมกันอธบิายความแปรปรวนของลักษณะรบัรูภาพ 
ลักษณโลกรอบตัวอยางถูกตองของนักเทคโนโลยกีารศกึษาในสถาบนัอุดมศึกษา สังกัด
ทบวงมหาวิทยาลัย 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

1. กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยัครั้งนี ้คือ นกัเทคโนโลยกีารศึกษาที่ปฏิบัติงานในป 
การศึกษา 2543 ในศูนยเทคโนโลยกีารศกึษาในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ สังกัด
ทบวงมหาวิทยาลัย จํานวน 24 แหง  

2. ลักษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถกูตองของนกัเทคโนโลยีการศึกษาที่ใช 
ในการวิจัยครัง้นี้ยึดกรอบแนวคิดของ Senge 5 ลักษณะคือ 

2.1 ทักษะการตรวจสอบความคดิ  
2.2 ทักษะการถาม   
2.3 ความสมดุลยระหวางการยนืยนัความคิดของตนกับการถาม 
2.4 การเปดกวาง  
2.5 ความดีความชอบ 

3. ตัวแปรคัดสรรที่สงผลตอลักษณะการรับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถูกตอง  
มี 3 ดานดังนี ้

3.1 ตัวแปรดานลกัษณะสวนตัว ไดแก   
1) เพศ  
2) อายุ  
3) ระดับการศึกษา  
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3.2 ตัวแปรดานสถานภาพในหนวยงาน 
1) ระดับตําแหนง 
2) หนาที่ความรบัผิดชอบ 
3) ประสบการณการทาํงาน   

3.3 ตัวแปรดานการสื่อสาร 
1) การสื่อสารสองทาง 
2) การสื่อสารแบบเปนทางการทางลายลกัษณอักษร 
3) การสื่อสารแบบเปนทางการทางวาจา 
4) การสื่อสารแบบไมเปนทางการทางลายลักษณอักษร 
5) การสื่อสารแบบไมเปนทางการทางวาจา 
6) การสื่อสารจากบนลงลาง  
7) การสื่อสารจากลางขึน้บน  
8) การสื่อสารแนวนอน 

 
คําจํากัดความ 

1. นักเทคโนโลยกีารศึกษา หมายถงึ ผูที่ทาํงานดานเทคโนโลยีการศึกษาครอบคลุม 
ไปถึงฝายบริหาร ไดแก หวัหนาศูนยเทคโนโลยีการศึกษา ฝายบริการ ไดแก เจาหนาที่พัสดุโสต
ทัศนศึกษาและเจาหนาที่บริการโสตทัศนูปกรณ ฝายผลติ ไดแก ชางเทคนิค ชางวาดเขียน  
ชางภาพ ผูบนัทึกเสียง ผูทาํงานดานคอมพวิเตอร 

2. องคการเอื้อการเรียนรู หมายถึง หนวยงานที่สนับสนุนสงเสริมใหมกีารปฏิรูป 
อยางตอเนื่อง อํานวยความสะดวกและสรางบรรยากาศการเรียนรู เนนกระบวนการเรียนรูทกุระดับ
เพื่อใหบุคคลมีศักภาพที่จะแสวงหาความรูดวยตนเอง เกิดการแลกเปลี่ยนความรูรวมกันและใช
เทคโนโลยีการศึกษาที่เหมาะสมโดยอาศัยพื้นฐานการคดิและการปฏิบัติรวมกันอยางเปนระบบ
เพื่อตอบสนองเปาหมายสูงสุดขององคการ 

3. ลักษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถกูตอง หมายถงึ ลักษณะที ่
นักเทคโนโลยกีารศึกษาสามารถพฒันารูปแบบความคดิความเชื่อใหสอดคลองกับการ
เปลี่ยนแปลงและสภาพความเปนจริงของเทคโนโลยีการศึกษา  โดยไมยึดติดกับความเชื่อเกาๆ 
เพื่อใหเกิดความเขาใจและการปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีการศึกษาอยางถูกตอง 

4. ตัวแปรคัดสรร หมายถึง ลักษณะทีท่ําใหนกัเทคโนโลยกีารศึกษามีลักษณะรับรู 
ภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถูกตอง ไดแก ลักษณะสวนตัว ลักษณะสถานภาพในหนวยงาน 
ลักษณะการสื่อสาร  
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5. ทักษะการตรวจสอบความคดิ หมายถงึ การสะทอนความคิดใหเปนรูปธรรมให 
ตระหนักถึงเบือ้งหลงัเหตุผลของขอสรุปจากความคิดความเชื่อและนํามาตรวจสอบขอมูลที่นาํไปสู
ขอสรุปความคิดเห็นเพื่อพิจารณาการรับรูภาพลักษณโลกรอบตนเองวากอตัวขึ้นมาไดอยางไร  
และไมใหเกิดการดวนสรุปความคิด (Leap of Abstraction) ซึ่งเปนการเลือกรับรูโดยการสังเกต
และตีความตามการรับรูและจากพื้นฐานของความเชื่อของตนลงเปนขอสรุปโดยไมมีการตรวจสอบ 

6. ทักษะการถาม หมายถึง การพูดคุยสนทนาซกัถามเพื่อแสดงความคดิของตน 
อยางเปดเผยมีการตั้งขอคําถามใหตนเองและเปดโอกาสใหผูอ่ืนไดซักถาม รวมทั้งถามความคิด
ความเชื่อของผูอ่ืนเพื่อแลกเปลี่ยนขอสรุปจากความคิดความเชื่อของกันและกนัและนํามาพัฒนา
รูปแบบความคิดความเชื่อของตน 

7. ความสมดุลยระหวางการยนืยนัความคิดของตนเองและการถาม หมายถงึ  
การแสดงความคิดเห็นของตนและยึดมัน่ในความคิดของตน โดยเปดเผยกรอบความคิดของตน  
ทั้งเหตุผลหรือขอมูลเพื่อสนบัสนุนความคดิของตนใหชดัเจนขึ้น พรอมกับสงเสริมใหผูอ่ืนซกัถาม 
โตแยงความคดิของเรา เพื่อหาขอบกพรองในความคิดของเราเพื่อใหเกิดการตระหนกัรูแบบ
สรางสรรคพรอมกับการขยายและสงเสริมความคิดใหเกิดการเรียนรูจากผูอ่ืนเปนการเรียนรูจากกนั
และกัน  

8. การเปดกวาง หมายถงึ การเปดโอกาสใหทกุคนมีสวนรวมในการตัดสินใจกระจาย 
อํานาจทางการคิดและการตัดสินใจ มีอิสระในการแสดงความคิดเหน็อยางเตม็ที ่ยอมรับความ
แตกตางระหวางบุคคล เปดกวางในการมองลึกเขาไปในตัวบุคคล มองดูภายในความคิดของตน 
ใหมีการตระหนักถงึสมมุติฐาน การทดสอบและการพิสจูนเสนทางความคิดสูขอสรุปและ
เปลี่ยนแปลงใหสอดคลองกบัสภาพความเปนจริง โดยไมยึดติดกับความคิดหรือความเชื่อเดิมที่ฝง
ใจ 

9. ความดีความชอบ หมายถึง การพิจารณาตัดสินใจที่ยึดเอาผลประโยชนสูงสุดของ 
องคการเปนหลัก ไมใชผลประโยชนของกลุมใดกลุมหนึง่  

10. ลักษณะสวนตัว หมายถึง ลักษณะสวนบุคคลที่สงผลตอลักษณะรับรูภาพลักษณ 
โลกรอบตัวยางถูกตอง ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา  

11. สถานภาพในหนวยงาน หมายถงึ ลกัษณะดานงานที่สงผลตอลักษณะรับรูภาพ 
ลักษณโลกรอบตัวอยางถูกตอง ไดแก ตําแหนง หนาที่ความรับผิดชอบ ประสบการณการทาํงาน 

12. การสื่อสาร หมายถงึ ลักษณะการสื่อสารที่สงผลตอลักษณะรับรูภาพลักษณโลก 
รอบตัวอยางถกูตอง ไดแก การสื่อสารสองทาง การสื่อสารแบบเปนทางการทางลายลักษณอักษร 
การสื่อสารแบบเปนทางการทางวาจา การสื่อสารแบบไมเปนทางการทางลายลักษณอักษร การ
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สื่อสารแบบไมเปนทางการทางวาจา การสือ่สารจากบนลงลาง  การสือ่สารจากลางขึ้นบน การ
สื่อสารแนวนอน 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 

1. เปนแนวทางใหนกัเทคโนโลยีการศึกษาพฒันาตนเองใหเปนบุคคลทีม่ีลักษณะรับ 
รูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถกูตอง ซึ่งจะสงผลใหนักเทคโนโลยีการศึกษาไดพัฒนาตนเองอยาง
ตอเนื่องและปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธภิาพ รวมทัง้ตอบสนองตอพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ พ.ศ. 2542  

2. เปนแนวทางใหศูนยเทคโนโลยีการศึกษานําปจจยัที่สนบัสนุนใหนกัเทคโลยีการ 
ศึกษามีลกัษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถูกตองมาปรับใชเพือ่พัฒนานกัเทคโนโลยี
การศึกษาใหมลีักษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถกูตอง 

3. เปนแนวทางในการพัฒนาศนูยเทคโนโลยกีารศึกษาใหเปนองคการเอือ้การเรียนรู 
ตามแนวคิดของ Peter M.Senge  

4. เปนแนวทางสาํหรับสถาบันการศึกษาในการพัฒนานิสิต นักศกึษาที่จะเปน 
นักเทคโนโลยกีารศึกษาในอนาคตใหมีลกัษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถูกตองเพื่อจะได
เตรียมตัวใหสามารถปฏิบัตงิานในองคการเอื้อการเรียนรูตอไป 

5. เปนแนวทางในการศึกษาวจิัยลักษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถกูตองใน 
สาขาวิชาชีพอืน่และเปนแนวทางในการศึกษาวิจยัการสรางลักษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบ
ตัวอยางถูกตองไปสูแนวทางปฏิบัติ 
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บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

 ในการศึกษาวจิัยเรื่อง ตวัแปรคัดสรรที่สงผลตอลักษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบ
ตัวอยางถูกตองของนกัเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอดุมศึกษา สังกดัทบวงมหาวทิยาลยั  
ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวของเพื่อเปนพื้นฐานความรูสําหรับการวจิัย ดังตอไปนี ้
 
ตอนที่ 1 นกัเทคโนโลยีการศึกษา 

1. บทบาทของนกัเทคโนโลยกีารศึกษา 
2. นักเทคโนโลยกีารศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา 
3. แนวโนมนักเทคโนโลยกีารศกึษา 

ตอนที่ 2  องคการเอื้อการเรยีนรู 
1. ความหมายขององคการเอื้อการเรียนรู 
2. ประวัติองคการเอื้อการเรียนรู 
3. แนวคิดองคการเอื้อการเรียนรูของ 

3.1 Senge (1990) 
3.2 Marquardt และ Reynolds (1994) 
3.3 Garvin (1992) 
3.4 Pedler และคณะ (1991) 

ตอนที่ 3  ลักษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถูกตอง 
1. ความหมายของลักษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถกูตอง 
2. ลักษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถกูตอง 

2.1 ทักษะการตรวจสอบความคดิ 
2.2 ทักษะการถาม 
2.3 ทักษะความสมดุลยระหวางการยืนยันความคิดของตนเองและการถาม 
2.4 การเปดกวาง 
2.5 ความดีความชอบ 

3. วิธีฝกปฏิบัติลักษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถกูตอง 
4. กรณีศึกษาลักษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถูกตองของบริษทั Hanover และ 

บริษัท Shell 
5. ทฤษฎทีี่เกี่ยวของกับลักษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถูกตอง 
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ตอนที่ 4  การสื่อสาร 
1. ความหมายของการสื่อสาร                           
2. วัตถุประสงคการสื่อสาร 
3. รูปแบบการสื่อสาร 

ตอนที่ 5  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
1. งานวิจยัเกี่ยวกับนักเทคโนโลยีการศึกษา 
2. งานวิจยัเกี่ยวกับองคการเอื้อการเรียนรู 
3. งานวิจยัเกี่ยวกับลักษณะรบัรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถูกตอง 
4. งานวิจยัเกี่ยวกับตัวแปรคัดสรรดานตางๆ ไดแก 

4.1 ลักษณะสวนตัวและสถานภาพในที่ทาํงาน 
4.2 ลักษณะการสื่อสาร 

 
ตอนที่ 1 นักเทคโนโลยีการศกึษา 

 
 นักเทคโนโลยกีารศึกษาเปนตัวกลางของการเปลี่ยนแปลงในการนาํเทคโนโลยีมา
ประยุกตใหเขากับสภาพการเรียนการสอนในประเทศไทย ชวยจัดระบบการศึกษาใหสอดคลองกับ
การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีการศึกษา ดังนัน้การพัฒนานักเทคโนโลยีการศึกษาใหตระหนักถงึ
บทบาทหนาทีข่องตนในการพัฒนาและออกแบบการสอน ผลิตสื่อการเรียนการสอน การฝกอบรม 
การเผยแพรความรูทางดานเทคโนโลยีการศึกษา รวมทั้งการวิจยัและพฒันางานดานเทคโนโลยี
การศึกษา เปนสิ่งที่มีความสําคัญอยางมาก เพื่อใหนักเทคโนโลยีการศึกษาปฏิบัติงานไดอยางเตม็
ความสามารถ  
 

1. บทบาทนกัเทคโนโลยกีารศึกษา 
 Ely (1989) ไดจําแนกหนาทีง่านที่รับผิดชอบของนักเทคโนโลยกีารศึกษาในฐานะ

เปนบุคคลผูทาํหนาที่รับผิดชอบโดยตรงตองานเทคโนโลยีการศึกษาไวดังนี้คือ 
1. ดานพฒันาโปรแกรมการเรียนการสอน (Instructional Program  

Development) โดยเนนทางดานการออกแบบ การวิจัย การประเมินผลและการใชรวมไปถึงหนาที่
ของผูเชี่ยวชาญดานหลกัสตูรและที่ปรึกษาสื่อ 

2. ดานการพัฒนาการผลิตสื่อ (Media Product Development) โดยเนนทาง 
ดานการผลิต เชน ชางศิลป ชางถายภาพ โปรแกรมเมอร ผูกํากับโทรทศัน 
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3. ดานการจัดการดานสื่อ (Media Management) เนนในดานการจัดองคกร 
และงานบุคคล การสนับสนนุ การเผยแพรและการใชสื่อ 

4. การเปนเจาหนาที่ฝกอบรมใหกับนกัเทคโนโลยีการศึกษา (Trainers of  
Educational Technologists)  มีหนาที่ในการฝกอบรมและจัดเตรียมบคุลากรดานเทคโนโลยี
การศึกษา 

 
 สมาคมเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาแหงสหรัฐอเมริกา (Association for  

Education Communications and Technology, 1977) ไดกลาวถงึบทบาทหนาที่ความ
รับผิดชอบของนักเทคโนโลยีการศึกษาในดานตางๆ ไวไดแก การบริหารหนวยงาน (Organization  
Management) การบริหารบุคคล (Personal Management) การวิจยั (Research) การออกแบบ 
(Design) การผลิต (Production) การประเมินผลและเลือกใช (Evaluation & Selection) การ
สนับสนนุและการจัดหา (Support & Supply) การใช (Utilization) การเผยแพร (Dissemination) 

 
 ผูวิจัยไดประมวลงานวิจัยและขอมูลสามารถสรุปบทบาทหนาที่ของนักเทคโนโลยี
การศึกษาไวดังนี ้

1. นักเทคโนโลยกีารศึกษาตองเปนนกัพฒันาการสอน (Instructional  
Developer) หรือนักออกแบบการสอน (Instructional Designer) ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ 
Brown และคณะ (1983) ที่กลาววาเทคโนโลยีการศึกษาไมเปนเพียงสื่อการเรียนการสอนเทานั้น
แตยังรวมถงึเทคโนโลยีทางการสอน โดยใชวิธีระบบในการวางแผน การดําเนินงานและการ
ประเมินผลเพือ่ออกแบบกระบวนการสอน ดังนัน้เทคโนโลยทีางการสอนจึงเปนแขนงหนึง่ของ
เทคโนโลยีการศึกษา นักเทคโนโลยกีารศึกษาจึงมีหนาทีใ่นการออกแบบและพัฒนาการสอนดวย  

2. นักเทคโนโลยกีารศึกษาตองเปนผูมีความรูในการวิจัยและประเมินเทคโนโลย ี
การศึกษา สรางและพัฒนาองคความรูดานเทคโนโลยีการศึกษา รวมทั้งศึกษาวิจัยเพื่อสงเสริมให 
ผูเรียนมีโอกาสการเรียนรูตามความสามารถ และตอบสนองความแตกตางระหวางบุคคล ซึ่ง
สอดคลองกับพระราชบัญญตัิการศึกษาแหงชาติ หมวด 9 เทคโนโลยกีารศึกษา มาตรา 69 ที่ระบุ
ไววา "สงเสริม ประสานการวิจัย การพัฒนาและการใช รวมทัง้การประเมินคุณภาพและ
ประสิทธิภาพของการผลิตและการใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา"   

3. นักเทคโนโลยกีารศึกษาตองมีความสามารถดานการบริหาร สอดคลองกับ 
งานวิจยัของณัฐวุฒิ รัตนอรุณ (2537) ทีไ่ดศึกษาเรื่อง สมรรถภาพของนักเทคโนโลยีการศึกษาใน
ยุคสารสนเทศ พบวา นักเทคโนโลยกีารศกึษาควรมีความสามารถในการบริหาร ทั้งดานการบรหิาร
องคการ สามารถทาํงานเปนทีมไดอยางมีระบบ มีความรูเร่ืองเครื่องมือสมัยใหมและการ
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บํารุงรักษา และมีความกระตือรือรนตลอดจนเปดใจกวางสําหรับส่ิงใหม  ดานการบริหารบุคคล 
จัดอบรมภายในองคการใหบุคลากรมีความรู มทีัศนคตทิี่ดีในการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศ มี
บุคลิกภาพดึงดูดความสนใจของเพื่อรวมงาน ศึกษาแหลงผลิตบุคลากรและคัดเลือกบุคลากรทีจ่ะ
เขามาปฏิบัติงานไดอยางสอดคลองกับเทคโนโลยีสารสนเทศ และดานการบรหิารโครงการ 
สามารถวางแผนโครงการ ดาํเนนิโครงการประเมินผล รวมทั้งสามารถเลือกกิจกรรมสือ่ที่เหมะสม
ในแตละโครงการและมีความเปนผูนําในการริเร่ิมโครงการใหมได  

4. นักเทคโนโลยกีารศึกษาตองเปนผูใหบริการ เชนการจัดเตรียมสื่อ การเลือก 
สื่อ การจัดระบบสื่อ การบาํรุงรักษาและสามารถใหคําปรึกษาดานสื่อการเรียนการสอน   

5. นักเทคโนโลยกีารศึกษาตองเปนตัวกลางการแพรกระจายนวัตกรรมทาง 
เทคโนโลยีการศึกษา นักเทคโนโลยกีารศึกษาเปรียบเสมอืนตัวกลางในการถายทอดนวัตกรรมทาง
เทคโนโลยีการศึกษาใหแพรหลายอยางกวางขวาง (พวงทอง สถิตพงษสถาพร, 2534) สอดคลอง
กับไชยยศ เรืองสุวรรณ (2528) ที่กลาววา นักเทคโนโลยกีารศึกษาอยูในฐานะตัวการการ
เปลี่ยนแปลง (Change Agent) เปนผูเสริมพลังในการเปลี่ยนแปลง สรางความพรอมในการ
ปฏิบัติการเปลี่ยนแปลง และสนับสนุนการเปลี่ยนแปลง 

6. นักเทคโนโลยกีารศึกษาตองมีหนาที่ในการฝกอบรมคือเปนทัง้ผูจัดการ 
ฝกอบรม และวิทยากรฝกอบรม เพื่อถายทอดความรู เกี่ยวกบัเทคโนโลยีและนวัตกรรมทาง
เทคโนโลยีการศึกษา  จากงานวิจยัของ วิวฒัน บุตรากาศ (2531) ซึ่งไดศึกษาเรื่อง บทบาท 
นักเทคโนโลยกีารศึกษาในงานฝกอบรมตามการรับรูของหวัหนาหนวยฝกอบรม พบวานัก
เทคโนโลยีการศึกษามีบทบาทดานการฝกอบรมเพื่อพัฒนาบุคลากรใหมีทักษะในการทํางาน  ใหมี
ความพรอมและเหมาะสมกบัความตองการของหนวยงานและลักษณะของงาน  

7. นักเทคโนโลยกีารศึกษาตองมีหนาที่สงเสรมิ สนับสนนุแหลงทรัพยากรการ 
เรียนรู  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจยัของ วิชนุา ปาณปนุัง (2540) จินตนา ผลสนอง (2540) และ
ศราพร วาทะสัตย (2539) ที่ไดศึกษารูปแบบการจัดแหลงทรัพยากรการเรียนรูซึง่เปนทบาทหนาที่
ของนักเทคโนโลยีการศึกษา 

8. นักเทคโนโลยกีารศึกษาตองมีหนาที่ผลิตสื่อการเรียนการสอน ซึง่สอดคลอง 
กับพระราชบญัญัติการศึกษาแหงชาต ิหมวด 9 เทคโนโลยีการศึกษา มาตรา 65 "มีความรู 
ความสามารถและทักษะในการผลิต รวมทั้งการใชเทคโนโลยีการศึกษาที่เหมาะสม มีคุณภาพและ
มีประสิทธิภาพ " 
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 2.  นักเทคโนโลยกีารศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษา   
 จากการสํารวจพบวานกัเทคโนโลยกีารศกึษาในสถาบนัอุดมศึกษา สังกัด
ทบวงมหาวิทยาลัย จําแนกออกเปน 2 ประเภท คือ นักเทคโนโลยีการศึกษาที่ชวยงานภายในคณะ
ซึ่งมีจาํนวน 1 หรือ 2 คน กับนักเทคโนโลยกีารศึกษาที่ปฏิบัติงานอยูในศูนยเทคโนโลยีการศึกษา
ทั้งที่เปนศูนยฯภายในคณะและศูนยฯตามหนวยงานการศึกษาอืน่ๆ ภายในมหาวทิยาลยั ซึง่
งานวิจยันี้สนใจเฉพาะนกัเทคโนโลยกีารศกึษาที่ปฏิบัติงานอยูในศูนยเทคโนโลยีการศึกษาเทานั้น 
ดังจะไดจําแนกตําแหนงหนาที่ของการทาํงานภายในศูนยฯโดยแบงออกเปนฝาย  ดังนี้  
  

1.  ฝายบริหาร มีหวัหนาศนูย หรือผูอํานวยการศูนยรับผิดชอบ 
2.  ฝายบริการ ประกอบดวยเจาหนาทีพ่ัสดุโสตทัศนศึกษาและเจาหนาที่บริการ 

โสตทัศนูปกรณ 
3. ฝายผลิต ประกอบดวยชางเทคนิค ชางวาดเขียน ชางภาพ ผูบนัทกึเสียง 

 
วนิดา  จงึประสิทธิ์ (2535) กลาววา นกัเทคโนโลยกีารศกึษาที่ประจําอยูในศูนย

เทคโนโลยีศึกษาแบบเต็มรูปในสวนของโสตทัศนูปกรณประกอบดวย 
 1.  ผูบริหารศนูยเทคโนโลยกีารศึกษาอาจเรียกวาหวัหนาศูนยหรือผูอํานวยการ
ศูนย  เปนผูทีม่ีหนาที่รับผิดชอบงานของศนูยสื่อการศึกษา  ตลอดจนติดตอประสานงานกับ
หนวยงานตาง ๆ หวัหนาศนูยสื่อการศึกษาควรมีคุณสมบัติดังนี ้

1.1 เปนผูไดรับปริญญาทางเทคโนโลยกีารศึกษาหรือโสตทศันศึกษา  
มีความรู ความสามารถ  และประสบการณในหลักเทคโนโลยกีารศึกษาตลอดจนวางแผนการผลติ  
และการใชสื่อ 

1.2 เปนผูมีความรูเกี่ยวกับหลกัสตูรการบริหาร นิเทศการศึกษา การวิจัย 
และจิตวิทยาการศึกษา 

 1.3  ควรเปนผูมีประสบการณการสอนมาแลวอยางนอยไมต่ํากวา 3 ป 
1.4  มีความเปนผูนาํ มีมนษุยสัมพนัธด ีมีความเชื่อมั่นในตนเอง ยอมรับฟง 

 ความคิดเห็นของผูอ่ืน เปนผูมีความคิดสรางสรรค มีความสามารถในการแกปญหาเฉพาะหนาได
ดี 

1.5 เปนผูมีความกระตือรือรน มีความสุขุม รอบคอบ มีบุคลิกภาพดึงดูด 
ความสนใจของผูรวมงาน  และมีความเปนผูนํา เปนผูมีคณุธรรมประจําใจ 

1.6 เปนผูมีความเขาใจและซาบซึ้งในบทบาทของนักเทคโนโลยีการศึกษา 
ใน ฐานะที่เปนหวัหนางานการใหบริการสื่อการสอน 
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2. คณะผูรวมงาน  แบงออกเปน 2 ประเภท  คือ  

    2.1   ผูที่มคีวามสามารถหรือประสบการณทางเทคโนโลยีการศึกษาหรือ 
โสตทัศนศึกษาตลอดจนมีความรูในสาขาที่เกี่ยวของกบังานบริการโสตทัศนูปกรณ อันไดแก   
นักเทคโนโลยกีารศึกษามีหนาที่จัดและดําเนนิงานสื่อตาง ๆ เปนผูใหคําแนะนําแกผูใชบริการ  
ในดานการเลอืกการผลิตสือ่ การใชสื่อการสอน วางแผนรวมกบัหวัหนาศูนย และชางเทคนิค   
เชน ชางเขียน ชางภาพ ชางอิเล็คทรอนิกส และมักมชีื่อเรียกตําแหนงในอัตราที่บรรจเุขารับ 
ราชการวา “นกัวิชาการโสตทัศนศึกษา” (ปริญญาตรี) พนักงานโสตทัศนศึกษา (ประกาศนยีบัตร
วิชาชพี) 

2.2 ผูชวยงานบริการ เชน ผูทําหนาที่งานธุรการ นักการภารโรง (อาจรวม 
ถึงพนักงานขบัรถ) เปนตน บุคลากรดังกลาว เปนบุคลากรเต็มรูปที่ศนูยสื่อการศึกษาพงึจะมี   

 
 สําหรับนักเทคโนโลยกีารศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษา สงักัดทบวงมหาวิทยาลัยที ่

กลาวมานี้เปนคุณสมบัติและหนาที่ของนกัเทคโนโลยกีารศึกษาในปจจุบัน แตทวากระแสความ
เปลี่ยนแปลงของสังคมโลกทีก่ําลังเกิดขึ้นในขณะนี้มีผลกระทบตอระบบการศึกษาของประเทศไทย
อยางมาก ดังนั้นพระราชบญัญัติการศึกษา พ.ศ.2542 จึงไดเกิดขึ้นเพื่อปรับระบบการศึกษาของ
ไทยใหสอดคลองกับความเปลี่ยนแปลงดงักลาว ดวยเหตุนี้นักเทคโนโลยีการศึกษาใน
สถาบันอุดมศึกษาจงึตองรูจกัปรับตัวใหพรอมเพื่อตอบสนองกับพระราชบัญญัติการศึกษา 
พ.ศ.2542 หรือนโยบายของมหาวิทยาลยัได ดังนัน้แนวโนมของนักเทคโนโลยกีารศึกษาในอนาคต
จึงยอมมีลักษณะที่แตกตางไปจากเดิม 
 

3. แนวโนมนกัเทคโนโลยกีารศึกษา 
 จากแนวโนมเทคโนโลยีการศึกษาในอนาคต วารินทร รัศมีพรหม (2531) กลาววา 
เทคโนโลยีการศึกษาในดานวิทยาศาสตรกายภาพจะมกีารพัฒนาเทคโนโลยีการสื่อสารโดยพัฒนา
สื่อใหมีขนาดเล็กลงมาก เพือ่ใหใชส่ือไดสะดวกสบายมากขึ้น และระบบการสื่อสารดาน
อิเล็กทรอนกิสที่มีการพัฒนาและเปนทีน่ิยมอยางมาก เชน คอมพิวเตอรชวยสอน (Computer-
Assisted Instruction, Web-Based Intruction, Web Based Training) และการสรางเปน 
เครือขายการเรียนรู ที่มีการประสานงานกนัของระบบการศึกษา และแนวโนมเทคโนโลยีการศึกษา
ในดานพฤติกรรมศาสตร ทีพ่ัฒนาดานการจัดสภาพแวดลอมใหเหมาะสมกับผูเรียน ตอบสนอง
ความแตกตางระหวางบุคคลและความตองการของผูเรียน ซึง่แนวโนมเทคโนโลยีการศึกษานี้จะทํา
ใหบทบาทหนาที่ของนักเทคโนโลยกีารศึกษาตองมกีารพัฒนาทักษะ ความรู ความสามารถเพิ่ม
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มากขึ้นใหทันตอการเปลี่ยนแปลงและสามารถปรับตัวใหเขากับวิทยาการความกาวหนาของ
เทคโนโลยีการศึกษา 

 ดังนัน้ลักษณะของนักเทคโนโลยีการศึกษาจะตองใฝหาความรูใหมๆ เปดใจรับ
ความรูและประสบการณใหมๆ ไมวาจะเปนดานเทคนิค วิธีการรวมถงึทางดานความรู ความคิด 
ความเขาใจโดยมีลักษณะเปนนวัตกร เปรยีบเสมือนตวักลางการเปลีย่นแปลง (Change Agent) 
(ไชยยศ เรืองสุวรรณ, 2528) สามารถริเร่ิมสรางสรรคสิ่งใหมๆอยูเสมอ เพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลง
กบัตนเองกอนที่จะนําความรูใหมๆ ไปเผยแพรและเปลี่ยนแปลงความคดิของผูอ่ืนใหยอมรับกับ
สภาพเทคโนโลยีการศึกษาที่เปลี่ยนแปลงไปอีกดวย ดังนัน้นกัเทคโนโลยีการศึกษาจึงตองมกีาร
เรียนรูอยูตลอดเวลา พัฒนารูปแบบความคิด ความสามารถของตนใหสอดคลองกับการ
เปลี่ยนแปลงของโลกอยางตอเนื่อง ไมยึดติดกันความคิดเดิมๆ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ
องคการเอื้อการเรียนรูทีเ่นนใหมีการพัฒนาศักยภาพของตนเองใหเกิดการเรียนรูตลอดชีวิต  
 
ตอนที่ 2 องคการเอื้อการเรียนรู 
 
 องคการเปนแหลงรวมทรพัยากรมากมายไมวาจะเปนทรพัยากรมนษุย ทรัพยากร
เงิน ทรัพยากรเทคโนโลยีและอ่ืนๆ องคการเปนแหลงที่กอใหเกิดผลผลติ  และในสงัคมปจจุบันการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษยใหเกดิการเรียนรูถอืเปนกุญแจสาํคัญในการพฒันาองคการ  ใหทุกคนได
เกิดการเรียนรูใหระดับตนเองและการเรียนรูรวมกันอยางตอเนื่องไปสูการเรียนรูตลอดชีวิต ทาํให
องคการไดพฒันาขีดความสามารถในการเรียนรูที่สูงขึน้ เพื่อใหองคการเจริญเติบโต กาวหนาและ
แนวคิดในการพัฒนาองคการก็คือ องคการเอื้อการเรียนรู 
 

1. ความหมายขององคการเอื้อการเรียนรู 
 องคการเอื้อการเรียนรู หรือ Learning Organization มคีําใชในภาษาไทยได
หลายคาํเชน องคกรแหงการเรียนรู (ธเนศ ขําเกิด, 2541; ชอฟา สุประดิษฐ ณ อยธุยา, 2541) 
องคการแหงการเรียนรู (กัลยาณ ีคําแดง, 2542; กาญจนี เกียรติธนาพันธ, 2542; กิ่งกาญจน  
เพชรศรี, 2541; ประพันธ หาญขวาง, 2538; เจริญสุข ภาวศิริพงษ, 2541; นนัทพร โชตินุติ  
, 2540; วรนาถ แสงจนัทร, 2540) และองคการเอื้อการเรียนรู (ราชบัณฑิตยสภา) ซึ่งในงานวิจยั
คร้ังนี้จะใช Learning Organization วา องคการเอื้อการเรียนรู 
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 Senge (1990) ใหความหมายขององคการเอื้อการเรียนรู (Learning 
Organization) วาเปนสถานที่ทีก่ารพฒันาบุคลากรใหเกดิการเรียนรูวธิกีารเรียนรูรวมกัน ขยาย
ศักยภาพของตนเองไดอยางตอเนื่อง เกิดรูปแบบความคิดใหมๆ หลากหลาย โดยเนนที่
กระบวนการเรยีนรูของคนในองคการ  
 Pedler, Burgoyne และ Boydell (1991) กลาววา องคการเอื้อการเรยีนรู เปน
องคการที่สงเสริมการเรียนรูของสมาชิกทกุคน และมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงองคการอยาง
ตอเนื่อง (อางใน สนัติมา ศรีสังขสุวรรณ, 2540) 
 Garvin (1992) กลาววา องคการเอื้อการเรียนรูเปนองคการที่มทีักษะที่จะ
สรางสรรค แสวงหา และถายโอนความรูและปรับแตงความรูไปสูการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมที่
สะทอนตอความรูใหมที่องคการมีและภูมปิญญาที่เกิดขึน้ในองคการ (วิศิษฐ ชวูงษ, 2541) 
 Watkins และ Marsick (1992) กลาววา องคการเอื้อการเรียนรู เปนองคการที่ใช
คนในการสรางความเปนเลศิใหแกองคการ ในขณะเดียวกันก็ใชองคการในการสรางความเปนเลิศ
ใหแกคน โดยใชการเรียนรูเปนกระบวนการเชิงกลยุทธิท์ี่ตอเนื่องและบูรณาการเขากับการทํางาน
และใชการกระจายอาํนาจ (Empowerment) แกคนในองคการ เปนตัวกระตุนใหเกิดความรวมมือ
และการเรียนรูรวมกันเปนทมี สงเสริมการสนทนาอยางเปดเผย และเชือ่มโยงการพึง่พาระหวาง
บุคคล องคการ ชุมชนที่ตั้งอยู (อางถงึใน สันติมา ศรีสังขสุวรรณ, 2540) 
 Wick และ Leon (1993) กลาววา องคการเอื้อการเรียนรู เปนองคการที่ใชการ
เรียนรู (Learning) เปนหนทางในการปฏิรูป (Transform) องคการไปสูผูนําทางอุตสาหกรรม ใช
การเรียนรูเปนหนทางในการปรับปรุงผลงาน (Performance) เพื่อนําไปสูความสาํเร็จทางธุรกิจ ใช
ความมุงมัน่ในการที่จะเรียนรู (Intentional Learning) ในการสรางความสาํเร็จใหแกองคการ 
ภายใตระบบการเรียนรูทีห่ลากหลาย กวางขวาง มีการแทรกการเรียนรูเขาไปในการปฏิบัติงาน
(Action) ใชความรูพฒันาความสามารถใหมๆ (New Competencies) สรางสมรรถนะใหมๆ (New 
Capabilities) อันจะนาํไปสูการปรับปรุงผลงานใหดียิง่ขึน้ เปนองคการที่มีความสามารถในการ
เรียนรูที่จะเรียนรู (Learning to Learn) ไมเฉพาะแตจะสรางความสามารถใหเกิดขึ้นเทานั้น แตยัง
รักษาความสามารถนัน้เอาไวได พัฒนาและปรับปรุงองคการไมกอใหเกิดการสูญเสยีเอกภาพ 
(Identity) ขององคการ มีการใชวิธีการเชงิรุก (Proactive) พอๆกับวิธกีารเชิงรับ (Reactive) 
ในขณะที่รับอิทธิพลจากสภาพแวดลอมจะสงอิทธิพลตอสภาพแวดลอมเชนเดียวกนั องคการเอื้อ
การเรียนรูถือไดวาการพัฒนา (Development) เปนกุญแจสําคัญขององคการ มุงสราง
ความสามารถในการเรียนรูรวมกนั (Collective Learning) ในทุกระดบัขององคการ (อางถึงใน 
สันติมา ศรีสังข-สุวรรณ, 2540) 
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 Marquardt (1994) กลาววา องคการเอื้อการเรียนรูเปนองคการที่ซึ่งมบีรรยากาศ
ของการเรียนรูรายบุคคลและกลุม มีการสอนคนของตนเองใหมกีระบวนการคิดวิเคราะห เพื่อชวย
ใหเขาใจในสรรพสิ่ง ขณะเดยีวกนัทกุคนกช็วยองคการใหไดเรียนรูความผิดพลาดและความสาํเรจ็ 
ซึ่งสงผลใหทกุคนตระหนกัในการเปลีย่นแปลงและปรับตัวไดอยางม ี
ประสิทธิภาพ  (อางใน อรจรีย ณ ตะกั่วทุง, 2542) 
 อรจรีย ณ ตะกั่วทุง (2542) กลาววา องคการเอื้อการเรยีนรู หมายถงึ ที่ซึ่ง
บุคลากรแตละคน แตละกลุมทั่วทัง้องคการมีอิสระในการเรียนรู สรางความรูทีห่ลากหลายรวม
แบงปนความรูเพื่อเพิ่มพูนสมรรถนะและศกัยภาพที่จะกอใหเกิดความกาวหนาในการดําเนิน
กิจการไปสูเปาหมายขององคการ 

 ชวินท ธัมมนนัทกุล (2542) กลาววา องคการเอื้อการเรยีนรู คือ องคการที่
สามารถเรยีนรูและสรางความรูเพื่อเพิ่มพนูสมรรถนะทีก่อเกิดความกาวหนาในการดําเนนิกิจการ
ไปสูเปาหมายรวมขององคการ 
  จากความหมายขั้นตนพอสรุปไดวาองคการเอื้อการเรียนรูคือองคการที่ซึ่ง
บุคลากรและกลุมมีการเรียนรูและพัฒนาศักยภาพของตนเองและกลุมอยูตลอดเวลา เพื่อนาํไปสู
เปาหมายรวมขององคการ 
 

2. ประวัติองคการเอื้อการเรยีนรู 
 องคการเอื้อการเรียนรูมาจากแนวคิดของ Chris Argyis ศาสตราจารยดาน
จิตวิทยาที่สอนดานการศึกษาและพฤติกรรมองคการของมหาวทิยาลัยฮาวารด โดยรวมมือกับ 
Donald Schon ศาสตราจารยดานปรัชญาแหงสถาบันเทคโนโลยีแหงเมสซาชูเซท ในป 1978 ซึ่ง
เปนตําราเลมแรกขององคการเอื้อการเรียนรู แตใชคําวา Organizational Learning (OL) ซึ่ง
หมายถงึการเรียนรูของคนในองคการ   โดยเขียนหนงัสือชื่อ Organization Learning : A Theory 
of Action Perspective (1978)  และ Organizational Learning (1993) และKnowledge for 
Action (1993)  
 ตอมาไดมีการศึกษาเรื่ององคการเอื้อการเรียนรูมากขึ้น  และ บุคคลทีม่ีบทบาท
สรางความเขาใจเกี่ยวกับองคการเอื้อการเรียนรู คือ ปเตอร เอ็ม เซง็กี ้(Peter M. Senge) 
ศาสตราจารยของสถาบนัเทคโนโลยีแหงเมสซาซูเซท ซึง่ปจจุบนัดํารงตําแหนงผูอํานวยการ 
Center for Organization Learning แหง Sloan School of Management Massachusetts 
Institute of Technology (MIT) ที่กอต้ังในป 1991 เพื่อทําการสังเคราะหทฤษฎีและวิธีการตางๆ 
เพื่อเผยแพรแนวคิด องคการเอื้อการเรียนรู โดยใชคําวา Learning Organization (LO) โดยเขียน
หนงัสือช่ือ The Fifth Discipline : The Art and Practice of  The Learning Organization 
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(1990) ที่นิยมอานกนัอยางแพรหลายมาก และ ในป 1994 Senge และคณะไดเขียนหนงัสือเชงิ
ปฏิบัติการเลมหนึง่ชื่อ The Fifth Discipline : Strategies and Tool for Building a Learning 
Organization เพื่อสนับสนนุแนวปฏิบัติ และตอมาในป 1998 Senge ไดเขียนหนังสอืช่ือ The Fifth 
Discipline Challenge : Mastering The Twelve Change in Learning Organization  (บุบผา 
พวงมาล ี, 2542) และจากการสํารวจโดยสมาคมการฝกอบรมและพฒันาแหงสหรฐัอเมริกา 
(The American Society of Training and Develop: ASTD) ในป 1995 พบวา 94 %ของผูตอบ
แบบสอบถามกลาววา การสรางใหเกิดองคการเอื้อการเรยีนรูเปนสิ่งที่สําคัญ และจากการสํารวจ
บริษัทในประเทศเยอรมันเกอืบ 200 แหงในป 1996 พบวา 90% พิจารณาใหองคการเปลี่ยนไปเปน
องคการเอื้อการเรียนรูเชนกนั (Gephart et al, 1996 อางถึงในวารนาถ แสงจนัทร, 2539)  ซึ่ง
แสดงถึงแนวคดิองคการเอื้อการเรียนรูไดรับสนใจอยางแพรหลาย และสังเกตไดจากมีหนงัสือ
เกี่ยวกับเรื่ององคการเอื้อการเรียนรูมากกวา 165 เลมและมีการเผยแพรขอมูลที่เกี่ยวของกับ
องคการเอื้อการเรียนรูในระบบเครือขายอินเตอรเน็ต (เจริญสุข ภาวศิริพงษ, 2542)  

 จากกระแสการแขงขัน ขอมลูขาวสารและเทคโนโลยทีี่เปลี่ยนแปลงของใน 
ทศวรรษนี้อยางตลอดเวลา องคการจําเปนตองพฒันาความสามารถของมนษุย ใหเกิดการเรียน
รูอยูอยางตอเนื่อง เพื่อความอยูรอดและการเติบโตขององคการ  Senge(1990 อางถึงในวรนาถ  
แสงจันทร , 2539) กลาวยนืยันวา "องคการตองมีการปรบัเปลี่ยนใหเปนองคการเอื้อการเรียนรู " 
  

3. แนวคิดองคการเอื้อการเรียนรู 
 3.1 แนวคิดองคการเอื้อการเรียนรูของ Senge 
 องคการเอื้อการเรียนรูเปนแนวคิดการพัฒนาองคการของ Senge (1990) ซึ่ง 

กลาววาองคการเอื้อการเรียนรูเปนองคการเพื่อสงเสริมการพัฒนาอยางตอเนื่องโดยเฉพาะดาน
ทรัพยากรมนษุย เปนแนวคดิเชิงกลยทุธของการปองกนัปญหาในระยะยาวเปนการวางแผนเพื่อ
อนาคต ที่มีการมองการพัฒนาทรัพยากรมนุษยทกุมิติ  โดยเนนการพฒันาศกัยภาพของตนเอง ให
องคการมีการพัฒนาใหเกิดระบบสนับสนนุและอํานวยความสะดวกในกระบวนการเรียนรู และให
ความสาํคัญตอการเรียนรูตลอดชีวิตการทํางานของบุคคล โดยใหมกีารเรียนรูขามสายงาน เรียนรู
เร่ืองในองคการ เรียนรูภาวะภายนอกขององคการ เรียนรูแนวโนมและโอกาส และเรียนรูการนํา
ความรูไปใชใหเกิดผล( อรจรีย ณ ตะกัว่ทุง, 2540) เปนหนทางในการปฏิรูปพัฒนาองคการไปสู
การเปนผูนํา 
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 ลักษณะของ องคการเอื้อการเรียนรูตามแนวคิดของ Senge (1990) ประกอบดวย 
1. ไฟแรงใฝรูคูศักยภาพ (Personal Mastery)  

 องคการจะเกดิการเรียนรูไดตองเริ่มมาจากการเรียนรูของบุคคล ใหคนจะเปน 
พลังในการกระทําใหเกิดผลผลิตตางๆในองคการดังนั้นศกัยภาพของบคุคลจึงเปนสวนที่สําคัญใน
การพัฒนาองคการ   

 ดังนัน้บุคคลจึงตองมีการพฒันาตนใหเจริญเติบโตและมีการเรียนรู (Personal 
Growth and Learning) โดยใหเกิดการเรยีนรูอยางตอเนื่อง เพยีรพยายามในการใฝหาความรู โดย
เนนความสามารถใน การสรางสรรคเชิงรุก (Proactive) ในเชิงคุณภาพตรงขามกบังานที่ตองคอย
ตั้งรับหรือคอยแกปญหา รวมทั้งการทําความเขาใจในสิ่งที่สําคัญสําหรบัตนเอง คนเรามักเสยีเวลา
ปฏิบัติงานอยางไรเปาหมายจนลืมส่ิงที่ตองการอยางแทจริง ดังนั้นจึงตองมีการสรางสรรคผลงาน
ไดตามความตองการโดยกําหนดเปน วิสัยทัศนของตน (Personal Vision) ซึ่งเปนภาพอนาคตของ
ความตองการของตนเองและทําภาพอนาคตนี้ใหบรรลุผล  และวิสัยทศันสวนตนตองสอดคลองกบั
สภาพความเปนจริง (Current reality)  เพราะบางครั้งเรายุงกบังานทีไ่มทําใหเกิดผลและทําอยู
อยางนัน้เรื่อยไป เปนการโกหกตัวเองวาทกุสิ่งทกุอยางดาํเนนิไปดวยดไีมมีปญหาไมมองถงึความ
เปนจริงที่เกิดขึ้น ดังนั้นความใฝฝนภาพในอนาคตหรือวิสัยทัศนของตนตองมาพรอมกับความเปน
จริงใหเกิดแรงในการสรางสรรคชีวิตของตนเพื่อขยายความสามารถในการผลิตผลงานที่ตน
ตองการอยางแทจริง 

 การพัฒนาตนมีลักษณะไฟแรงใฝรูคูศักยภาพตองพัฒนาตนในทุกดาน (Total 
Development) ใหเกิด การเรียนรูโดยใชจติใตสํานึก (Subconcious) เปนการพัฒนาทั้งทาง 
รางกาย สติปญญาและความรู รวมทั้งทางจิตใจและอารมณ   Bill O'Brien แหงบริษทั Hanover 
ไดชี้ใหเห็นถึงการพัฒนาคนในสังคมสมยัใหมวา "ถาไมมกีารสงเสริมการพัฒนาดานอารมณหรือ
จิตใจ (Emotional Development) อยางหนกัแนจริงจงัเหมือนกับการสงเสริมการพฒันาทางดาน
รางกายและความฉลาด และนี่คือส่ิงที่เลวรายอยางมากในการพัฒนาดานอารมณหรือจิตใจซึ่งเปน
ปจจัยที่สงผลทําใหคนไดใชศกัยภาพของตนที่มีอยูไดอยางเตม็ทีท่ี่สุด" 

 
2. รับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถูกตอง (Mental Models)   

 ความคิดที่ดทีีสุ่ดไมถูกนาํมาปฏิบัติ กลยทุธในการบริหารไมไดนําไปกระทําจริง 
ความเขาใจเชงิระบบไมสามารถนาํมาเปนนโยบายในการปฏิบัติได โครงการนาํรองที่ประสบ
ความสาํเร็จแตไมไดรับความสนใจในการปฏิบัติอยางกวางขวาง สิง่เหลานี้ไมไดเกดิจากความไม
ตั้งใจในการปฏิบัติหรือไมไดมาจากการไมไดรับการสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูง แตสิ่งที่เปน
อุปสรรคคือลักษณะรบัรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถกูตอง 
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 การรับรูภาพลกัษณโลกรอบตัวอยางถูกตอง หมายถงึ การรับรูภาพลักษณและ
รูปแบบความคิดความเชื่อความเขาใจของคนที่มีตอโลก มีผลตอการตัดสินใจและการกระทําตอ
ตนเอง และผูอ่ืน โดยสามารถพัฒนารูปแบบความคิดความเชื่อใหสอดคลองกับการแปรเปลี่ยนไป
ของโลก ไมยึดติดกับความเชือ่เกาๆ ที่ลาสมัยไปแลว สามารถเปลี่ยนความคิด ความเชื่อและความ
เขาใจที่มีตอโลกตอส่ิงอื่น ใหถูกตองและชัดเจนเพื่อใหเกิดการปฏิบัติที่ถูกตองดวย  

 ความคิด ความเชื่อที่ฝงอยูในใจเปนตวัยึดมั่น ยึดติดกับวิธีคิดและวิธีการทํางาน
แบบเดิม ไมกลาเปลี่ยนแปลงจะสงผลใหองคการไมเกดิการเรียนรู ลาหลงัและลมสลายในที่สุด  
ดังนัน้การพัฒนาลักษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถกูตอง จึงมีความสาํคัญตอการเปลี่ยน
รูปแบบความคิด ความเชื่อ ความเขาใจทีม่ีตอโลกตอส่ิงอื่นๆใหถูกตอง และสงผลถงึการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของคนในองคการใหปฏิบัติไดถูกอยางตองตามสภาพความเปนจริงที่มีการ
เปลี่ยนแปลง   

 ปจจัยทีก่อใหเกิดลักษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถกูตองนั้นตองเริ่มจาก
ทักษะการตรวจสอบความคดิ (Reflection Skill) โดยการวิเคราะหเสนทางความคิดของตนเสมือน
กระจกเงาสะทอนใหมองเหน็ตนเอง  ตั้งแตการรับรู การตีความหมายการรับรู พืน้ฐานความเชื่อ  
ขอสรุปจากความเชื่อและการกระทํา โดยเปดเผยเสนทางความคิดของตนใหตนเองและผูอ่ืนไดรับรู 
และนํามาตรวจสอบความเปนไปของความคิดวามีขอมูลจากสิ่งใด ขอมูลที่รับรูมาจากไหน เปน
การดวนสรุปความคิดของตนเองหรือไม รวมทัง้ใหผูอ่ืนแสดงความคิดและสอบถามถึงเบื้องหลงั
ความคิด ความเชื่อของตน และใหตนเองเราสอบถามความคิดความเชือ่ของผูอ่ืน รวมทั้งสามารถ
แยกขอมูลคิดที่เปนขอเท็จจริงและความคดิเห็นได เรียกวา ทักษะการถาม (Inquiry) เมื่อมีการ
ตรวจสอบเสนทางความคิดความเชื่อแลว ตัวเราเองยังตองมีมัน่คงในความคิดของตน สามารถนาํ
ขอมูลมาอางองิเพื่อสนบัสนนุความคิดของตนเองได และสามารถใหผูอ่ืนสอบถามขอมูลอางองิ
ของตนได เรียกวา ความสมดุลยระหวางยนืยนัความคิดของตนเองและการถาม (Inquiry and 
Advocacy) โดยคานิยมที่ตองยึดถือคือ การเปดกวาง (Openness) ทั้งทางดานความคิด ยอมรับ
ความคิดของผูอ่ืนและสามารถเปลี่ยนเปลงความคิดของตนเองโดยไมยิดติดกับความคิดเดิม 
รวมทัง้เปดใหผูอ่ืนมีสวนรวมในการถามหรือแสดงความคิดเห็น และคานิยมในดาน ความดี
ความชอบ (Merit) ที่ยึดเอาผลประโยชนขององคการเปนหลกัและยึดหลักความเสมอภาค ของ
บุคคลในองคการ 

 ปจจัยเหลานี้จะทําใหเกิดความเขาใจในลกัษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยาง
ถูกตอง โดยอาศัยทกัษะการตรวจสอบความคิด ความสมดุลยระหวางการยืนยันในความคิดของ
ตนและการถาม เพื่อใหทราบถึงมูลเหตุในการคิด การกระทําและอาศัยทักษะในการถามในการ
สื่อสารระหวางบุคคลใหเกิดความเขาใจทีต่รงกัน เกิดการเรียนรูซึ่งกนัและกัน รวมถึงคานิยมการ
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เปดกวางและความดีความชอบ เพื่อใหความคิดความเชื่อที่ฝงลกึจะคอยๆจางหายไป มีการ
ตัดสินใจอยางเปนเหตุเปนผลตามความเปนจริงและพัฒนาใหมีลักษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบ
ตัวอยางถูกตอง  

 
3. การสรางวิสัยทัศนรวมกัน (Building Shared Vision)  

 การสรางสรรคแนวทางขององคการใหเปนภาพในอนาคตเปนแรงกระตุนให 
สมาชิกรวมแรงรวมใจ ไมใชเพียงแคความคิดแตมันมีพลงัอํานาจใหสมาชิกมีความมุงมั่นเพื่อไปถงึ
ส่ิงที่ใฝฝนรวมกัน ไปสูภาพในอนาคตขององคการและสิง่ที่จะทาํใหเกดิพลังรวมขององคการไดก็
คือการสรางวสิัยทัศนรวมกนั 

 การสรางวิสัยทัศนรวมกัน เปนการทําความเขาใจรวมกนัในการตั้งเปาหมายและ 
มองอนาคตไปในทิศทางเดยีวกนัโดยใหสมาชิกทุกคนมสีวนรวมในการสรางภาพอนาคตของ
หนวยงานและมุงไปสูความตองการรวมของสมาชกิทัว่ทัง้องคการ เพื่อใหสมาชิกไดตระหนกัและ
เขาใจในการเปลี่ยนเปลงอนาคตขององคการและยนิยอมตอขอผูกพันในการดําเนนิงานเพื่อใหเกดิ
ความกาวหนาภายใตจุดมุงหมายเดียวกันขององคการ และสมาชกิทุกคนจะไดรับการพัฒนา
วิสัยทัศนของตนใหสอดคลองกับวิสัยทัศนรวมขององคการ 
 การสรางวิสัยทัศนรวมกันจะทําใหสมาชิกในองคการเกดิความผูกพันกันโดยมี
ความรูสึกวา "บริษัทเปนของเรา" มีจิตสํานกึวาพวกเขามสีวนรวมเปนเจาขององคการ (Sense of  
Belonging) และยังกอใหเกดิความสัมพันธที่ดีระหวางสมาชิกใหเกิดความรักใคร กลมเกลียวและ
ไวใจกันเพื่อพฒันาภาพอนาคตขององคการใหบรรลุผล 
 

4. การเรียนรูเปนทีม (Team Learning)  
 Arie de Geus อดีตผูประสานงานการวางแผนของบริษทั Royal Dutch/Shell ได
ใหแนวคิดวา กลุมเปนหนวยการเรียนรูที่เปนเสมือนกุญแจขององคการ เพราะการตดัสินใจแทบ
ทั้งหมดกระทาํกันในกลุม การเรียนรูของบคุคลไมกอใหเกิดการเรียนรูขององคการ แตเมื่อใดกลุม
ไดเกิดการเรียนรูก็จะกลายเปนระบบยอยในการเรียนรูขององคการ และเมื่อมีการแพรกระจายการ
เรียนรูไปยังกลุมอ่ืนก็เทากบัเปนความสําเร็จของการเรยีนรูขององคการ ดังนั้นการเรียนรูของ 
องคการจะเกดิตองเริ่มมาจากการเรียนรูเปนกลุม 

 การเรียนรูเปนทีม เปนการเรยีนรูแนวคิด หลักการและวธิกีารทาํงานรวมกัน โดย
ถายทอดความคิดซึ่งกนัและกัน (Thinking Together) โดย การสนทนา (Dialogue) เพื่อแสดง
ความคิดเหน็ของตนใหผูอ่ืนไดเห็นและไดซกัถาม และ การอภิปราย (Discussion) เพื่อใหมีการ
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เสนอความคิดที่แตกตางและนําความคิดที่ดีที่สุดเพื่อนาํไปใชในการตัดสินใจ เปนการแลกเปลี่ยน
ขอมูล ความคดิเห็นและประสบการณ เพื่อใหเกิดการเรียนรูรวมกนัของกลุม  

 การเรียนรูรวมกันของกลุมตองมีการประสานงานรวมกันใหไปในทิศทางเดียวกัน 
(alignment) นําแรงของสมาชิกแตละคนมารวมกันเปนหนึง่ใหเกิดแรงถวงหรือแรงดันในทิศทางที่
สวนกนันอยทีสุ่ดหรือไมเกิดเลย เพื่อพัฒนาความรู ความสามารถของกลุมใหเกิดขึ้นเพื่อสรางสรรค
ผลงานที่สมาชกิในกลุมตองการอยางแทจริง การเรียนรูรวมกันของกลุม  กลุมจะลดสิ่งที่กอใหเกดิ
อิทธิพลแนวคดิของสมาชิกที่ถูกครอบงาํ ในกระบวนการเรียนรูของกลุมตองและนาํสิ่งที่ได
แลกเปลี่ยนกนัมาเรยีนรู 
 สมาชิกในกลุมตองอาศัยลกัษณะของการสรางวิสัยทัศนรวมกนัเพื่อใหมี
จุดมุงหมายเดียวกนั (Commonality of Purpose) ไปในทิศทางเดียวกัน และตองอาศัยลักษณะไฟ
แรงใฝรูคูศักยภาพ เพราะกลุมที่มีความเฉลียวฉลาดตองประกอบดวยบุคคลที่มีความเฉลียวฉลาด
ดวยและสิ่งทีสํ่าคัญของการเรียนรูเปนกลุมคือตองสามารถนาํความสามารถของสมาชิกในกลุมมา
รวมกันเพื่อใหเกิดพลังความสามารถของกลุม 
 

5. คิดเปนระบบครบวงจร (Systems Thinking)  
 องคการประกอบดวยหนวยงานตางๆที่เชือ่โยงสัมพันธกันเปนโครงสรางเชงิระบบ  

(Systemic Structure) ดังนัน้ในการทาํความเขาใจกบัเหตุการณหรือปญหามิใชพิจารณาเฉพาะ
แตละสวน เพราะจะทําใหไมเขาใจปญหาที่แทจริงและอาจนาํไปสูการวิเคาะหปญหาที่ผิดพลาด
หรือการเขาปญหาแบบไมลกึซึ้งเหมือนกับความคิดแบบตาบอดคลําชาง ดงันัน้จากความสัมพันธ
และการสงอทิธิพลถงึกนัของแตละหนวยในระบบจึงตองมีการพจิารณาโดยใหเกิดการคิดเปน
ระบบครบวงจร 

 คิดเปนระบบครบวงจร เปนการคิดใหเปนภาพรวม (Holistic) เปนหนึง่ (A whole)  
ที่ประกอบดวยหนวยตางๆ ที่สัมพนัธและเชื่อมติดกันทั้งหมด  

 การคิดอยางเปนระบบจะทาํใหบุคคลไดมองเหน็ตนเองและโลกไปในทางใหม ให
บุคคลเห็นวาตนเองเชื่อมโยงติดกับโลกไมสามารถแยกออกจากโลกหรอืไมเกี่ยวของกับโลกได  
ดังนัน้การมองปญหาที่เกิดขึน้ก็จะเปนการเชื่อมโยงจากตัวเรา ไมใชมองปญหาวาเกดิจากผูอ่ืนหรอื
ส่ิงอื่นนอกตัว และทุกหนวยก็มีสวนรวมในปญหาเหลานี้ โดยมองความสัมพันธของแตละหนวย
อยางเปนระบบ ไมใชเปนเหตุเปนผลตามเสนตรงตอๆกนัไปเทานัน้ และมองเห็นถึงสาเหตุของ
ปญหาที่แทจริงมิใชเพยีงแคแกตามอาการหรือส่ิงทีม่องเห็นจากผลของการเปลีย่นแปลง ทําใหเกดิ
ความเขาใจถงึการเปลีย่นแปลงของทัง้ระบบ 
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 ดังนัน้เราตองเขาใจในสิ่งตางๆทั้งภาพรวมและในสวนยอยเปรียบเสมือนกับการ
มองเหน็ทั้งปาและเห็นตนไมแตละตนดวย (See Whole Instead of Part,See the Forest and 
Trees) 
 ลักษณะ 5 ลักษณะตามแนวคิดของ Senge เปนลักษณะที่สัมพันธและเชื่อมโยง
กัน โดยมีการเสริมสรางนิสัยของบุคคลใหมีลักษณะไฟแรงใฝรูคูศักยภาพทั้งดานสตปิญญา 
ความรู จิตใจและอารมณ ใหเกิดการเรียนรูอยางตอเนื่องเพื่อพัฒนาศกัยภาพของตนเอง โดยมี
ลักษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถกูตอง มีความคิดความเชื่อทีส่อดคลองกับความเปนจริง 
สามารถปรับแกไขความคิดของตน มองโลกและตัดสินใจอยางเหมาะสมและสอดคลองกับการ
เปลี่ยนแปลง โดยมีการพัฒนาตนเองและแนวคิดที่ถกูตองไปยังทิศทางของความคิด ความเขาใจ
เดียวกนัไปยังจุดมุงหมายในอนาคตรวมกันขององคการในการสรางวสิัยทัศนรวมกนัขององคการ 
โดยมีการปฏบิัติไปสูเปาหมายนัน้ดวยการรวมแรงรวมใจของคนในองคการโดยการเรียนรูเปนทีม  
และมีการนาํขอมูล ความรู ของสมาชกิในกลุมมาใชในการตัดสินใจในการแกปญหาหรือหาแนว
ทางการพัฒนาองคการโดย คิดอยางเปนระบบครบวงจร เพื่อใหเหน็ภาพรวมขององคการ เห็นถึง
ความสัมพันธของหนวยตางๆในองคการ สาเหตุของปญหาและนําลกัษณะทัง้ 5 ลกัษณะนีม้าเชือ่
โยงกนัเพื่อพฒันาองคการไปสู องคการเอื้อการเรียนรู 
  
  3.2 แนวคิดองคการเอื้อการเรียนรูของ Marquardt และ Reynolds (1994) 
 Marquardt และ Reynolds (1994) ไดเขียนหนงัสื่อช่ือ Building the Learning 
Organization โดยนาํเสนอแนวคิดองคการเอื้อการเรียนรูที่เกี่ยวของเชือ่มโยงกัน ประกอบดวยการ
เรียนรู องคการ คน ความรู และเทคโนโลยี ซึ่งม5ี องคประกอบดังนี ้

1. พลวัตรการเรยีนรู (Learning Dynamics) การจัดใหมีการเรียนรูข้ึนในองค 
การ โดยมีวิธกีารหลากหลาย โดยเนนการเชื่อมโยงทัง้ในระดับบุคคล ระดับกลุมและระดับองคการ
ไดแก 

ระดับองคการ – โดยการเพิม่อํานาจบุคคลในการสรางสรรคการเรียนรู 
โดยการผสมผสานกับการสรางคุณภาพชีวติในการทาํงาน 

ระดับกลุม - โดยสงเสริมบรรยากาศการเรยีนรู ถายทอดและแลก 
เปลี่ยนการเรียนรูอยางทัว่ถงึ  

ระดับบุคคล – มุงเนนใหเกิดโอกาสการสรางสรรคการเรยีนรูไดตลอด 
เวลาและตอเนื่องโดยศกัยภาพของการเรียนรูในองคการขึ้นอยูกับความเรว็ในการเรียนรู (Speed 
of  Learning) ความลึกของการเรียนรู (Depth of Learning) และขอบเขตความกวางขวางของการ
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เรียนรู (Breadth of  Learning) การจัดใหมกีารเรียนรูในระดับบุคคลและระดับกลุมเปนหวัใจ
สําคัญขององคการ  

2. การปรับเปลี่ยนองคการ (Organization Transformation) โดยคํานึงถงึ 
บรรยากาศขององคการเปนสิ่งที่สาํคัญสําหรับการเรียนรู การใหคุณคาแกการเรียนรู มีการ
แลกเปลี่ยนความรูจนกลายเปนหนาที่ มีบรรยากาศของความไววางใจและความเปนอิสระ มีการ
จูงใจในการสรางสรรคส่ิงใหมๆอยูเสมอและใหความสําคญัตอการฝกอบรมและพัฒนาความรู
ความสามารถในการปฏิบัติงานรวมทัง้คุณภาพชีวิตในการทํางานดวย  

3. การเพิม่อํานาจแกบุคคล (People Empowerment) เปดโอกาสบุคคล 
สามารถเรยีนรูไดอยางอิสระ และสามารถตัดสินใจแกปญหาของตนเองอยางสรางสรรคไดอยาง
เต็มที่   

4. การจัดการความรู (Knowledge Management) ใหความสําคัญกับความรู  
ทั้งการสะสมความรู การแลกเปลี่ยน การถายโอน และการพัฒนาความรูอยางตอเนื่อง  

5. การใชเทคโนโลยี (Technology Application) การนําเทคโนโลยีมาใชในดาน 
การเรียนรู การติดตอส่ือสาร จากระบบขอมูลสารสนเทศ และวทิยาศาสตรคอมพิวเตอร  

 
 นอกจากนี้ในป 1996 Marquardt ไดเสนอองคประกอบที่กอใหเกิดองคการเอื้อ 

การเรียนรู 11 ประการดังนี ้
1. โครงสรางที่เหมาะสม (Appropriate Structure) โครงสรางเล็กและคลองตัว  

มีโครงสรางแบบองครวม (Holistic Structure) ไมมีสายบังคับบัญชาการมากเกนิไป มีลักษณะ "จิ๋ว
แตแจว" ยืดหยุนคลองตวั ลักษณะงาน (Job Deescription) ยืดหยุนเอื้อตอการจัดตั้งทีมงานโดยมี
ลักษณะแบบทีมงานขามหนาที่ (Cross Functional Work Teams) เพื่อสรางกระบวนการเรียนรู
ของทีม สามารถประสานงานและทาํงานไดซับซอนมากขึ้น 

2. วัฒนธรรมการเรยีนรูขององคการ (Corporate Learning Culture) สราง 
วัฒนธรรมการเรียนรูที่ตองตระหนกัในตนเอง (Self-Awareness) การใครครวญ (Self-Reflective) 
และการสรางสรรค (Creative Way) สงเสริมใหมีการเรียนรูจากประสบการณ และการมีสวนรวม
ในการทํางาน สนับสนนุใหมกีารใหขอมูลยอนกลับ ใหโอกาสในการพฒันาตนเชนการฝกอบรม 
สัมมนา พี่เลี้ยงและศูนยขอมูล  ใหเกิดนิสัยการเรียนรูจากทุกอยางในการทํางานและสงเสริมการ
ทดลองทําสิง่ใหมๆ  โดยมกีารสนับสนุนดานขวัญกําลงัใจและรางวัลตอบแทน 

3. การมอบอํานาจ (Empowerment) เปดโอกาสบุคลากรสามารถเรยีนรูได  
มีอิสระในการตัดสินใจแกปญหาของตนเองอยางสรางสรรคอยางเตม็ที่   
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4. การวิเคราะหสภาพแวดลอม (Environmental Scanning) เปนการคาดคะเน 
การเปลี่ยนแปลงที่มีผลกระทบตอสภาพแวดลอมขององคการ โดยการพัฒนา Scenario เกี่ยวกับ
อนาคตที่เปนไปได 

5. การสรางและถายโอนความรู (Knowledge Creation and Transfer) 
เปนการเสริมสรางและแลกเปลี่ยนขาวสาร ความรู เรียนรูทั้งจากภายนอกและภายใน ใหเปน
เครือขายสายสัมพันธติดตอผานชองทางการสื่อสารและเทคโนโลยีตางๆ โดยมกีารสรางฐานขอมูล
เพื่อใหเขาถึงไดงาย  

6. เทคโนโลยีการเรียนรู (Knowledge Technology) เปนการประยุกตใช 
เทคโนโลยีในการปฏิบัติงานในการเรียนรูอยางทั่วถึง เพือ่ใหมีการเก็บ ประมวล ถายทอดขอมูลกัน
ไดอยางรวดเรว็และถูกตอง สรางเครือขาย สรางฐานขอมูลคอมพิวเตอร มีการใชปญญาประดิษฐ 
(artificial intelligence) เทียบเคียงกับการทํางานของสมองมนษุย ทาํใหการฝกอบรมในอนาคตจะ
รวดเร็ว สั้นกระชับ เปนทีน่าสนใจและประยุกตใชได 

7.  คุณภาพ (Quality) การที่องคการใหความสําคัญกับการบริหารเชิงคุณภาพ 
โดยรวม (TQM) ที่เนนการปรบัปรุงอยางตอเนื่อง  

8. กลยุทธิ์ (Strategy) การใชกลยุทธเพื่อใหเกิดการเรียนรูในองคการ 
9. บรรยากาศสนบัสนุน (Supportive Atmosphere) เปนการพัฒนาคุณภาพ 

ชีวิตของผูปฏิบัติงาน เพื่อใหเขาไดพัฒนาศักยภาพของตนไดอยางเต็มที่ เคารพศกัดิ์ศรีความเปน
มนุษย ยอมรับในความแตกตางของบุคคลใหความเทาเทยีม เสมอภาพกนัโดยมคีวามสมดุล
ระหวางความตองการของบคุคลและองคการ ใหความเปนอิสระสรางบรรยากาศที่เปน
ประชาธิปไตยและการมีสวนรวม  

10. การทาํงานเปนทีมและเปนเครือขาย (Team-work and Network)การ 
ตระหนักถึงความรวมมือ การแบงปน การทํางานเปนทีมแบบเครือขายอยางตอเนื่องเพื่อสรางพลัง
รวม (synergy) 

11. วิสัยทัศน (Vision) วิสัยทัศนจะเปนแรงผลกัดันใหการปฏิบัติงานมุงเขาสูเปา 
หมายอยางมจีิตจํานงอยางผูกพันบนพื้นฐานของคานยิม ปรัชญา ความคิดความเชือ่ที่คลายคลงึ
กันสงผลใหมกีารรวมกนัทํากิจกรรมที่มจีดุหมายเดียวกนัในที่สุด 
  
 จากแนวคิดและองคประกอบองคการเอื้อการเรียนรูขางตน Marquardt และ 
Reynolds (1994) ไดเสนอกลยุทธเพื่อเปนแนวทางการพัฒนาองคการไปสูองคการเอื้อการเรียนรู
ดังนี้  
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1. การเปลี่ยนรูปลักษณของการเรียนรู (Transform the Image of 
Learning)การเปลี่ยนรูปลักษณหรือรูปแบบความคิดในการเรียนรูใหมแีนวทางในการควบคุม
ฝกฝน วิจัย โดยใหรูปแบบความคิดยอนหลังมาตามอารมณ ความรูสึกของพนักงาน ความตืน่เตน 
ความสาํเร็จของธุรกิจ ความสนุกสนาน 

2. การพัฒนากิจกรรมการเรียนรูเปนทีม (Develop Team Learning Activities)          
การเรียนรูเปนความสามารถของทีมในการรวมกันคิด รวมกันทํา เปนสิง่ที่มีความจําเปนอยางมาก
และเปนพืน้ฐานในการพัฒนาองคการ  การพัฒนาการเรยีนรูของทีมเชน การมีสวนรวมในการ
ทํางานรวมกันในโครงการ การโยกยายตาํแหนงในหนาที่ตางๆ เปนตน 

3. เปลี่ยนแปลงบทบาทของผูบริหาร (Change the Role of Manager) ผูบริหาร 
ตองติดตาม ปรับปรุงและใหการสนับสนุนโครงการการเรยีนรูในระยะยาว 

4. การใหกาํลังใจตอการเสี่ยงหรือทดลอง (Encourage Experiment and Risk  
Taking) องคการจะไมเกิดการเรียนรู ถาไมมีใครกลาทดลองทําสิง่ใหมๆ แมจะเปนสิ่งที่ลมเหลวแต
ก็ถือไดวาเปนการเรียนรู และตองมีการพฒันาระบบการใหกําลงัใจตอการทดลอง เชนการไดรับส่ิง
ตอบแทนในการเรียนรู การสนับสนนุใหคนอื่นไดมีโอกาสในการเรียนรู  

5. การสรางระบบกลไกในการเผยแพรการเรยีนรู  (Build Mechanics to  
Disseminate Learning) เชนการพบปะพดูคุย Dialogue โดยมีการเผยแพรการเรียนรูใหไปทกุหน
ทุกแหงขององคการ โดยการจัดใหมีการพบปะของบรรดาผูจัดการทั้งหลายเพื่อแบงปน
ประสบการณการเรียนรู หรือการจัดงานประจําปใหบรรดาทีมงานของพนงังานไดนาํเสนอ
สิ่งประดิษฐใหม 

6. การใหอํานาจกับคนทีท่าํงาน (Empower People) พนกังานควรไดรับการ 
ยอมรับในความสามารถและความสาํเร็จของเขา องคการตองพัฒนาระบบการทํางานที่สนับสนุน
ความเปนอิสระในการปฏิบัติของพนงังานเพราะความสามารถในการผลิตและความคิดสรางสรรค
นั้นแตละคนตองมีอํานาจในการเรียนรูดวย 

7. พัฒนาวนิัยของการคิดเปนระบบ (Develop the Discipline of System  
Thinking) การคิดเปนระบบเปนการมองเห็นรูปแบบโครงสรางและความเกีย่วของซึง่กันและกัน 
เปนสวนที่มีความสาํคัญของมาก องคการใดที่มีการคดิที่ไมเปนระบบ องคการนัน้กไ็มสามารถ
เรียนรูไดอยางเต็มที ่

8. การสรางวัฒนธรรมของการปรับปรุงอยางตอเนื่อง (Create Culture of   
Continuous Improvement) องคการเอื้อการเรียนรูจะดําเนนิไปไดดวยดีนัน้ตองมวีัฒนธรรมที่
ปรับปรุงอยางตอเนื่องทั้งผลติภัณฑและการบริการโดยยึดหลักคุณภาพเปนขอผูกมัดในการทํางาน   
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 นอกจากนี ้Marquardt และ Reynolds (1994) ไดนําเสนออุปสรรคของการเรียนรู 
(Barriers to Learning) ดังนี ้

1. ระบบราชการ (Bureaucracy) : ความยึดมั่นในกฎเกณฑเหมือระบบราชการ 
นโยบายและการควบคุมกํากับงาน ทาํใหขาดความเขมแข็งและการริเร่ิม
สรางสรรค 

2. การควบคุม (Control) : การควบคุมขอมูล การตัดสินใจอยูในระดับสูง 
3. การติดตอส่ือสารที่มีคุณภาพต่ํา (Poor communication) การสื่อสารที่ไม

ยืดหยุน ทักษะการรับฟงแคบ มีการสรุปผลยอนกลับที่ชา  
4. ความเปนผูนาํที่มีคุณภาพต่าํ (Poor Leardership)  
5. องคการทีย่ึดติดกับระบบสายงาน (Rigid Hierarhcy)   

 
 จากการศึกษาของ Marquardt และ Reynald (1994) พบวาการเรียนรูในองคการ 

ประสบปญหาตางๆดังนี ้
1. โครงสรางองคการไมเอ้ือตอการเรียนรู 
2. คนในองคการขาดแรงจูงใจในการเรียนรู 
3. คนในองคการขาดการสรางสรรคและโอกาสในการเรียนรูสิ่งใหมๆ 
4. ระบบการเรียนรูแยกสวน เนนเพียงการเรียนรูเฉพาะบุคคล 
5. มุงแตการใหองคความรู 
6. ระบบฝกอบรมที่เปนระบบสอน 
7. ขาดความสามารถในการนาํความรูไปใชปฏิบัติงานจรงิ 
8. ขาดความสามารถในการจดัการการเรียนรูของตน 
9. ขาดระบบการเรียนรูที่เหมาะสมกับกลยทุธและภารกิจขององคการ 
 

  3.3  แนวคิดองคการเอื้อการเรยีนรูของ Nevis และคณะ (1995) 
 ปจจัยที่สงผลใหเกิดองคการเอื้อการเรียนรู  พิจารณาได 7 ประเด็นดงันี ้

1. แหลงความรูทัง้ภายในและภายนอก : โดยมีการสรางความรูจากภายใน 
องคการและแสวงหาแนวทางจากภายนอกองคการ เพื่อใหเกิดแนวคิดในการสรางสิง่ใหมๆ มีการ
ปรับเปลี่ยนหรืออาจมีการลอกเลียนแบบในบางสวน 

2. มุงเนนที่อะไรและอยางไร : โดยใหมีการเรยีนรูเกีย่วกับผลิตภัณฑ และ 
กระบวนเพื่อพจิารณาขั้นตอนการการดําเนินงาน 
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3. ลักษณะการทาํไวเปนหลักฐาน : ใหองคความรูอยูกับองคการ เพราะถาความ 
รูอยูกับตัวบุคคลเมื่อบุคคลออกจากองคการ ความรูนัน้ก็จะหายไป 

4. แนวทางการเผยแพร ทัง้ที่เปนทางการและไมเปนทางการ เชน การพบปะ   
ทานกาแฟน้าํชากับสมาชิกขามสายงาน 

5. จุดเนนการเรียนรู : โดยเนนวธิีการเพื่อปรับปรุงองคการ อาจมีการปรับปรุง 
แบบคอนเปนคอยไปหรือแบบเปลี่ยนแปลงแบบถอนรากถอนโคน 

6. เนนคุณคาหรอืเอาใจตลาด  : องคการบางองคการใหความสําคัญดานการ 
ออกแบบการผลิต การลงทนุ การวิจยัและพัฒนา บางองคการเนนกจิกรรมของฝายขายและการ
ใหบริการ การตลาดและจัดจําหนาย 

7. การพัฒนาทักษะของทัง้แบบกลุมและบุคคล  
 

 สวนปจจยัที่สนับสนนุการสรางองคการเอือ้การเรียนรู  มีปจจัยที่เกี่ยวของอยู 10
ประเด็นดังนี ้

1. สํารวจสภาพแวดลอม : จะตองทาํความเขาใจสภาพแวดลอมรอบตัวและ 
มีการเก็บขอมลูของสภาพแวดลอมภายในและภายนอกองคการ 

2. ความแตกตางดานการปฏิบัติกับผลลัพธ : บางครั้งผลลพัธอาจจะลมเหลว 
แตความลมเหลวจะทาํใหเกดิการเรียนรู  ซึ่งดีกวาการพยายามปดบังผลทางลบ ดงันั้นผลที่เกิดขึน้
จริงไมวาจะสาํเร็จหรือลมเหลวก็จะทําใหเกิดการเรียนรูทั้งสิน้ 

3. ใหความสําคญักับการประเมิน : ตองมีการประเมินผลการเรียนรูใหชัดเจน 
เฉพาะเจาะจงเปนตัวเลข บงชี้วัดกิจกรรมการเรียนรูได โดยมีมาตรฐานจากความตองการของ
ผูรับบริการภายในและภายนอกองคการ 

4. การใหริเร่ิมฝกทดลอง : การฝกทดลองสิง่ใหมๆ อยูเร่ือยๆ และปรับเปลี่ยน 
นโยบายในแนวทางปฏิบัติใหโอกาสในการเรียนรู 

5. บรรยากาศที่เปดเผย โปรงใส : การสามารถเขาถงึขอมูล สามารถรับรูปญหา  
ขอผิดพลาดโดยไมมีการปดบังอําพราง 

6. การเรียนรูอยางตอเนื่อง : ตองมีการคนควาหาความรูอยูเปนประจํา ใหเกิด 
ความเชื่อมั่นตอการเรียนรู ไมใชกิจกรรมฝกอบรมเปนครัง้คราวตามนโยบายหรือตามกระแสนิยม
โดยฝกใหมีลกัษณะ Personal Mastery คือตองมีความรอบรูและความเชี่ยวชาญของตนเอง 

7. ความหลากหลายของการปฏิบัติ : โดยยอมรับในความแตกตางในกระบวน 
การปฏิบัติและนํามาศึกษาเรียนรูถึงวิธีการตางๆเหลานัน้  
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8. ควรมีผูสนับสนุน : การมีผูเห็นดวยในความคิดและวิธกีารใหมๆในทกุระดับ 
ของพนกังาน จะทําใหเกิดแนวรวมมากขึ้น และสงผลใหเกิดการเรียนรูที่รวดเร็วและมากขึ้นตามมา 

9. ความเกี่ยวของของการเหน็ชอบของผูนํา  : ผูนําเปนสิง่ที่สําคัญตอการเปลี่ยน 
แปลงดังนัน้ความรวมมือของผูนาํจะทําใหปฏิบัติอยางเปนทางการ และเพิ่มขวัญกาํลังใจในการ
ปฏิบัติ 

10. การพิจารณสิ่งตางๆ อยางเปนระบบ : ตองมองภาพกวางถึงกระบวนการและ 
ความสัมพันธของปญหาอยางเปนระบบ โดยเชื่อมโยงแตละฝายที่เกี่ยวของในองคการ 
  
  3.3 แนวคิดองคการเอื้อการเรียนรูของ Garvin (1992) 
 องคการเอื้อการเรียนรู เปนองคการทีม่ีทกัษะที่จะสรางสรรค แสวงหา และถาย
โอนความรูและปรับแตงความรูไปสูการปรับเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมทีส่ะทอนตอความรูใหมที ่
องคการมีและภูมิปญญาที่เกิดขึ้นในองคการ  

 การดําเนินการใหเปนองคการแหงการเรียนรูตองมีความกระตือรือรนตอ
กระบวนการเรยีนรู กาํหนดแนวทางการเรียนรูมากกวาจะเนนโอกาสของการเรียนรู โดยสรางกรอบ
ของการเรียนรูอยางชัดเจน และกระตุนใหเกิดมีทักษะหลกั 5 ประการ ไดแก 

1. วิธีการแกไขอยางเปนระบบ 
2. การทดลองใชวิธีใหมๆ  
3. การเรียนรูจากประสบการณของตนเองและเรื่องราวในอดีต 
4. การเรียนรูจากประสบการณและวิธีการที่ดทีี่สุดของผูอ่ืน  
5. การถายทอดความรูอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพในองคการ 

 ซึ่งทกัษะทั้ง 5 นี้ตองอาศัยกรอบแนวคิด เครื่องมือการบรหิารและแบบแผน 
พฤติกรรมขององคการเปนองคประกอบสําคัญในการดําเนินกิจกรรม ซึง่แตละองคการจะมี 
กิจกรรมตางกนัไปขึ้นกับความสามารถในการสรางสรรคระบบงาน และกระบวนการจัดกิจกรรมให
เขาสูการดําเนนิงานประจาํวนัขององคการเพื่อใหเกิดการเรียนรูอยางมปีระสิทธิภาพ  

 
ทักษะดานที ่1  วธิีการแกปญหาอยางเปนระบบ (Systematic Problem Solving) 

 วิธีการแกปญหาอยางเปนระบบเปนกระบวนการคิดอยางมีเหตุผลหรือเปน
กระบวนการคดิเชิงวทิยาศาสตรในการคนหาสาเหต ุตั้งสมมุติฐาน ทดสอบ หรือ Play-Do-Check-
Art (PDCA-Cycle) และสิ่งที่สําคัญที่ตองเนนควบคูกันไปคือ การใชขอมูลเปนฐานในการตัดสินใจ 
(Fact-based Management) ไมใชความเชื่อและใชเครื่องมือทางสถติิในการจัดการขอมูลและการ
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อนุมานไปสูขอสรุป ซึ่งการใชสถิติจะทาํใหมีการวิเคราะหขอมูล และทาํใหมกีารคิดทีเ่ปนระบบมาก
ขึ้น เพื่อใหการแกปญหาถงึสาเหตุ แทนที่จะพิจารณาที่อาการของปญหาและแกที่ปลายเหตุ  

 หัวใจสาํคัญของการแกปญหาอยางมีระบบคือการเปลี่ยนแนวคิดของสมาชิกใน
องคการเสียใหม โดยตองใหความสําคัญกับรายละอยีดที่ถูกตองและเที่ยงตรงจะทําใหขอคนพบ
เปนการเรียนรูที่มีประสิทธิภาพ และมีประโยชนตอการดําเนนิงานขององคการ ทักษะนี้พนักงาน
บริษัท Xerox ไดรับการฝกฝนอยางทั่วทั้งองคการ โดยจัดเปนรูปการอบรมใน Family groups 
กลาวคือ แผนกตางๆจะจัดการอบรมลักษณะนี้ขึ้นโดยทีผู่รับการอบรมจะเปนบุคลากรในแผนกนั้น 
ใชปญหาจริงในแผนกฝกอบรมและฝกการแกปญหาอยางมีระบบในการประชุมทุกครัง้และในทุก
ระดับ 

 การแกปญหาอยางเปนระบบของบริษัท Xerox  มีดังนี ้
1. กําหนดและระบุปญหา  
2. วิเคราะหปญหา  
3. ประมวลทางเลือกที่เปนไปไดในการแกไข ในการแกปญหา 
4. คัดเลือกและวางแผนเกี่ยวกบัทางเลือกเพือ่การแกปญหา 
5. การลงมือปฏิบัติตามทางเลอืกที่ไดเลือกไว 
6. ประเมินผลการดําเนินการตามทางเลือก 

 
 ทักษะดานที ่2 การทดลอง (Experimantation) 
 การทดลองเปนการทดสอบความรูและเปนวิธกีารหาคําตอบอยางเปนระบบ เปน

การสนับสนุนใหสมาชิกขององคการใชวธิีใหมๆ การทดลองแบงเปน 2 ลักษณะคือ 
1. โปรแกรมที่ดําเนินการตอเนือ่ง (Ongoing Program) เปนการปฏิบัติงานตาม 

ปกติ เปนการทดลองเพื่อนาํมาปรับปรุงและพัฒนาอยางตอเนื่องในการทํางาน เชน การลาศึกษา
ตอ ดูงาน ศึกษาคนควาเพื่อใชความคิดมาทดลองใชปรับปรุงที่ตนเองทาํอยู 

2. โครงการสาธติ (Demonstration Projects) โครงการสาธิตเปนโครงการที ่
เกี่ยวของกับการเปลี่ยนแปลงในองคการเพื่อไปสูการปฏิบัติจริง โดยมีการทดลองเพื่อพัฒนา
จุดมุงหมายและความสามารถใหมๆใหกบัองคการ เชน บริษัท G.M. (General Motor) ไดมีการ
ทดลองตั้งแผนกรถเลก็เพื่อทดลองแนวคดิ Self-manageing Teams และ High-commitment 
Work System เพื่อมาใชในบริษัท General Foods เปนตน 

 การทดลองใชวิธีใหมนัน้สิ่งที่สําคัญคือ ระบบที่ผูบริหารสนับสนนุการดําเนินงานที่
มีความเสีย่งเพราะการทดลองใชวิธีใหมๆ อาจจะไมประสบความสาํเร็จ แตถาประสบความสาํเร็จ
ก็จะทาํใหองคการไดประโยชนอยางมาก  
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 ทักษะที ่3 การเรียนรูจากประสบการณในอดีต (Learning from Past 
Experience) 
 องคการตองทบทวนความสาํเร็จและความลมเหลวของตนอยูเสมอ โดยตองมีการ
ประเมินวิเคราะหความสําเร็จและความลมเหลวที่เกิดขึ้นอยางมีระบบ และขอมูลดังกลาวตอง
เปดเผย เพื่อใหสมาชิกขององคการไดศึกษาเมื่อตองการ โดย มกีารจดบันทึกเพื่อใหศึกษาคนควา
ไดงายหรือจัดทําเปนกรณีศกึษาเพื่อเปนบทเรียนและเอาไวเปนฐานขอมูลในการศึกษา  

 ทักษะการเรียนรูนี้เปนสิ่งที่จาํเปนเพราะโดยธรรมชาติคนที่จําเรื่องในอดีตไมได 
มักทาํผิดซ้ําอยูเร่ือย ความลมเหลวมีประโยชนหลายอยางจงึเปนสิ่งทีไ่มควรลืม เพราะความผิด
หรือความลมเหลวที่เกิดขึ้นจะสอนใหเราฉลาดขึ้น มีประสบการณมากขึ้น และไมทาํผิดซ้ําเดิมอีก 
เชน บริษัท Boeing ไดความผิดพลาดมาเปนความรูที่มคีุณคาในการพัฒนาโครงการเครื่องบิน  
737และ 747 โดยมีการประมวลและสรุปขอมูลปญหาความผิดพลาดของเครื่องบินรุน 707 และ 
727  

 
 ทักษะดานที ่4 การเรียนรูจากบุคคลอื่น (Learning from Other)  

 เราตองยอมรบัความจรงิวาการเรียนรูทั้งหมด มิไดเกิดการคิดไตรตรองอยางมี
ระบบและการวิเคราะหตนเองเทานัน้ การเรียนรูอาจเกิดขึ้นไดจากการศึกษาสิง่ตางๆ ใน
สภาพแวดลอม เชนองคการอื่นๆ เพื่อใหไดมุมมองใหมๆ และความคิดที่หลากหลาย การศึกษา
จากผูอ่ืนรับฟงจากผูอ่ืนเพื่อนํามาพฒันาตนเอง  เชนองคการการศึกษาสนใจศึกษาแนวคิด
องคการธุรกิจเพื่อนาํแนวคิดเรื่องประสิทธิภาพและประสทิธิผลและการควบคุมคุณภาพมาใชใน
การจัดการศึกษา เปนตน  
 การเรียนรูจากบุคคลอื่นนั้น ผูบริหารตองเปดใจกวาง รับฟง ยอมรับการ
วิพากษวิจารณทั้งลูกคาและคูแขง รวมทัง้ยอมรับความสําเร็จของบรษิัทอื่น อาจมกีารเยี่ยมเยียน
องคการอื่นๆ เพื่อเปรียบเทียบและนํามาปรับปรุง พัฒนาองคการของตน แทนทีจ่ะปดกั้นหรือบอก
กับตนเองวาเราทาํดีที่สุดแลว  เชน บริษทั Xerox ไดจัดตั้งทีมงานเพื่อศึกษาหาวิธีการทํางานของ
ตนเองและการวิเคราะหการปฏิบัติงานขององคการอื่นเพื่อเปนการเปรียบเทียบและนําผลมาศึกษา
ไปใชในการพฒันาวิธีการทาํงานของตน หรือ บริษทั Motorola ไดพบปะพูดคุยกับลูกคาเพื่อสํารวจ
ความคิดเหน็ของลูกคาที่มีตอสินคาและบริการและนํามาเปรียเทียบกบัคูแขง  
 
 ทักษะดานที ่5 การถายทอดความรู (Transfer Knowledge)  
 การถายทอดความรูตองมกีารเผยแพรอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพทาํใหเกิด
การเรียนรูในองคการอยางไมหยุดนิ่ง การถายทอดมีหลายวธิีไดแก การพูด การเขียน ทัง้จาก
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การศึกษาดูงาน เชน บริษัทรวมทนุระหวาง Toyota กับ GM ไดกําหนดนโยบายใหผูบริหารและ
หัวหนางานไดเยี่ยมชมโรงงานตางๆของ Toyota  และGM เพื่อเรียนรูนโยบายการดําเนนิงานและ
ระบบงานตางๆ  การโยกยายหมนุเวยีนพนักงานระหวางหนวยงาน ทมีงานหรือระหวางองคการ  
การฝกอบรม การสาธิตโดยเชื่อมโยงกับการปฏิบัติงานจรงิ เชนบริษทั GTM ไดฝกอบรม GTE's 
Quality ระยะเวลา 3 วันและมอบหมายใหแตละทีมทําแผนงานคุณภาพของหนวยงานตนโดย
อาศัยความรูจากการฝกอบรมใหเสร็จภายใน 60 วนัและนํามาอภิปรายสรุปผลจากแผนดังกลาว
เพื่อนาํแผนไปสูการปฏิบัติเพื่อพัฒนาปรบัปรุงคุณภาพของ GTE  
 ดังนัน้การถายทอดความรูตองมีการติดตามผลของการเรียนรูในองคการดวย
เพื่อใหเปนไปตามขั้นตอนในการพัฒนาดานความรู จนเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและนําไป
พัฒนาความสามารถในการปฏิบิตงานตอไป 
 

 Garvin ไดเสนอแนวทางการวัดผลการเรียนรู (Measureing Learning) ดังนี ้
1. Learning Curve เปนการวัดความสัมพันธของการเรียนรูในการบริหารและ 

การจัดการการเรียนรูกับคาใชจายในการผลิตหรือตนทนุในการผลิต 
2. Experience Curve จากแนวคิดของ Boston Consulting Group  โดย 

เปรียบเทียบการเรียนรูและการสั่งสมประสบการณในการผลิต กับการเจริญเติบโตของ
อุตสาหกรรมและผลผลิตโดยรวมทีเ่พิ่มข้ึน การไดเปรียบคูแขง 
 ทั้ง Learning Curve และ Experience Curve เปนการวัด Output เพยีงดาน
เดียวอาจยังไมเหมาะในการวัดความเปนองคการเอื้อการเรียนรู เพราะยังตองพิจารณาการเรียนรูที่
สงผลตอตัวแปรดานอื่นดวย 

3. Half-Life Curve เปนแนวคดิของบริษัท Analog Devices โดยวัดเวลา 
ที่ใชในการพฒันาปรับปรุงคุณภาพหรือผลผลิตที่เพิ่มข้ึนจากผลงานที่เฉพาะเจาะจง เชน อัตราของ
เสีย การสงสนิคาตรงเวลา เปนตน โดยนํามาเขียนเปนกราฟเพื่อศึกษาเปรียบเทียบแตละ
หนวยงาน  และถามกีารปรบัปรุงไดรวดเร็วกวาหนวยงานอื่นแสดงวามีการเรียนรูไดเร็วกวา เปนตน 
การวัดแบบ Half-Life Curve จะยืดหยุนกวาการวัด Learning Curve และ Experience Curve 
เพราะสามารถวัดไดหลายดานและกาํหนดตัววัดใหมๆ  เพื่อเปรียบเทียบกับหนวยงานอื่นได 
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 3.4 แนวคิดองคการเอื้อการเรียนรูของ Pedler และคณะ (1991) 
 Pedler และคณะ (1991) กลาววาองคการเอื้อการเรียนรูเปนองคการที่สงเสริม 

การเรียนรูของทุกคน และใหเกิดการพฒันาองคการอยางตอเนื่อง และองคประกอบขององคการ
เอ้ือการเรียนรูมี 11 ประการดังนี ้

1. ดานกลยุทธ (Strategy) 
1.1 กลยุทธการเรยีนรู (Learning Approach to Strategy) โดยองคการใช 

กลยุทธใหเกิดการเรียนรูในกระบวนการวางแผนและการพัฒนาปรับปรุงองคการ 
1.2 นโยบายแบบมีสวนรวม (Participative Policy Making) สมาชิกทุกคน 

ไดรับโอกาสการมีสวนรวมในการสรางนโยบายเพื่อสะทอนคานิยมของสมาชกิทกุคนมิใชเพยีง
ผูบริหารระดับสูงเทานัน้ 

2. ดานการมองภายในองคการ (Looking In) 
2.1 การใหขอมูลขาวสาร (Information) การนําเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช 

เปนฐานขอมลู โดยมีระบบสารสนเทศและการติดตอส่ือสารที่จะชวยใหทุกคนเขาใจในทิศทางการ
ดําเนนิงานขององคการ 

2.2 การสรางการตรวจสอบและควบคุม (Formative Accounting and  
Control) ทั้งงบประมาณ  งานบัญช ีงานการเงนิซึง่จะตรวจสอบและควบคุมการดาํเนนิงานเปน
ระบบที่จะชวยใหเกิดการเรยีนรูถงึสภาวะขององคการ 

2.3 การแลกเปลี่ยนภายใน (Internal Exchange) สงเสริมใหทกุหนวยงาน 
มองวาหนวยงานอืน่เปนลกูคาที่มาใชบริการ (ลูกคาภายใน) ทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นและชวยเหลือซ่ึงกนัและกัน 

2.4 การใหรางวัลอยางยืดหยุน (Reward Flexibility) ระบบการใหรางวัลควร 
มีแบบตัวเลือก ทกุคนมีสวนเกี่ยวของกบัการกําหนดรูปแบบของการใหรางวัล และการใหรางวัล
ควรมีการจายอยางยืดหยุน เชนพจิารณาจากผลการปฏิบัติงานมากกวาจะกาํหนดอัตราตายตัว 
รวมถึงการใหรางวัลที่ไมใชตัวเงนิดวย 

3. ดานโครงสราง (Structure) 
โครงสรางการกระจายอาํนาจ (Enable Structure) ใหเปนโครงสรางทีย่ืดหยุน

เพื่อใหโอกาสแกทุกคนในองคการใหมีความกาวหนาในสายงาน และสามารถปรับตัวเปลี่ยนแปลง
รูปแบบโครงสรางใหมไดเพื่อตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลง 
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4. ดานการมองภายนอก (Looking Out) 
4.1   โครงสรางการกระจายอํานาจ (Enable Structure) ใหเปนโครงสรางที ่

ยืดหยุนเพื่อใหโอกาสแกทกุคนในองคการใหมีความกาวหนาในสายงานและสามารถปรับตัว
เปลี่ยนแปลงรูปแบบโครงสรางใหมไดเพื่อตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลง 

      4.2   พนกังานเปนเสมอืนผูวิเคราะหสภาพแวดลอม (Boundary Workers as  
Environment Scanner) โดยใหพนักงานรอบนอกทุกคนพบกลุมลุกคา ชุมชนเพื่อรวบรวมเสนอ
รายงานเกี่ยวกับการตลาด เหตุการณของเศรษฐกิจสังคม การเมือง แนวโนมโลกและสิ่งตางๆที่มี
ผลกระทบตอองคการเพื่อวิเคราะหสภาพแวดลอมทางธรุกจิ 

4.3 การเรียนรูระหวางองคการ (Inter-Company Learning) โดยรวมกับองค 
การคูแขงเพื่อแบงปนความคิดและขอมูลขาวสารเปนประจํา และพนกังานขององคการตองติดตาม
และมีสวนรวมในการประชมุเรียนรูกับผูรวมธุรกิจ ผูถือหุน ผูผลิต ลกูคาและคูแขง 

5. ดานโอกาสในการเรียนรู (Learning Opportunities) 
5.1   บรรยากาศการเรียนรู (Learning Climate) โดยอํานวยความสะดวก 

และสงเสริมการเรียนรู  
      5.2   การพัฒนาของทุกคนเอง (Self-Development Opportunity for All) 

การมีแหลงทรพัยากรและอํานวยความสะดวกแกบคุลากรในองคการ เชนการฝกอบรม มีแนวทาง
และระบบการใหขอมูลยอนกลับเพื่อกระตุนการประเมินตนเองและมีความรับผิดชอบในการเรียนรู
เพื่อพัฒนาตนเอง  

 
   จากแนวคิดองคการเอื้อการเรียนรูในงานวิจยัครั้งนี้ไดยึดหลักแนวคดิของ  

Senge เพราะแนวคิดนี้เนนสงเสริมการพฒันาอยางตอเนื่องโดยเฉพาะดานทรัพยากรมนุษย เปน
แนวคิดเชิงกลยุทธของการปองกันปญหาในระยะยาวเปนการวางแผนเพื่ออนาคต ทีม่ีการมองการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษยทกุมติิ   โดยมีลักษณะขององคการเอื้อการเรียนรูดังนี้คือ 

1. ไฟแรงใฝรูคูศักยภาพ คือการพัฒนาศักยภาพของบุคคลสรางสรรคผลที่มุงหวัง 
และสรางบรรยากาศกระตุนเพื่อรวมงานใหพัฒนาศักยภาพไปสูเปาหมายที่ตั้งไว 

2. รับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถูกตอง คือรูปแบบความคิดความเชือ่ที่มีผลตอ 
การตัดสินใจและการกระทําของตน และเพียรพัฒนารูปแบบความคิดความเชื่อใหสอดคลองกับ
การแปรเปลี่ยนไปของโลก ไมยึดติดกับความเชื่อเกาๆ ทีล่าสมัยไปแลว 

3. การสรางวิสัยทศันรวมกัน คอืการชวยกันสรางภาพอนาคตของหนวยงานทีทุ่กคน 
ทุมเทผนกึแรงกายแรงใจกระทําใหเกิดขึ้น 

4. การเรียนรูเปนทีม คือการแลกเปลี่ยนความรูประสบการณและทักษะวธิีคิดเพื่อ 
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พัฒนาภูมิปญญา และศักยภาพของทีมงานโดยรวม 
5. คิดเปนระบบครบวงจร ค ือการคิดใหเปนภาพรวม ประกอบดวยสวนประกอบที ่

เชื่อมติดกันทั้งหมด   
 
 ลักษณะทัง้ 5นี้ ลักษณะที่มคีวามสาํคัญ คือ ลักษณะรบัรูภาพลักษณโลกรอบ
ตัวอยางถูกตองซึ่งมุงตอการเปลี่ยนแปลงรปูแบบความคดิความเชื่อใหสอดคลองกับการ
เปลี่ยนแปลงของโลกโดยไมยึดติดกับความเชื่อเกาๆ ที่ลาสมัยแลว ยอมรับการเปลี่ยนแปลงของ
โลก เปดใจกวางยอมรับส่ิงใหมๆ  เนื่องจากสภาพสงัคมที่เปลี่ยนแปลงไปสงผลตอความคิด ความ
เชื่อ   
รูปแบบการดําเนินชวีิต ความเปนอยูและการทาํงานที่ตองเปลี่ยนแปลงไป โดยเฉพาะการ
เปลี่ยนแปลงทางดานเทคโนโลยีการศึกษา ภาวะขอมูลสารสนเทศที่มากมาย และสามารถ
เชื่อมโยงขอมลูกันไดทัง้โลก สงผลใหนักเทคโนโลยีการศึกษาตองมีรูปแบบความคดิ การทาํงานที่
เปลี่ยนแปลงไป ตองมีการแสวงหาขอมูลใหมๆ เลือกพิจารณาจากขอมูลที่มากมายและตัดสินใจ
นํามาใชเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดแกวงการการศึกษา  

 
 การพัฒนาลกัษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถูกตองมีลักษณะคลายกับ

การยอมรับนวตักรรมทางเทคโนโลยกีารศกึษา และ Rogers (1971) อางถงึใน อภิญญา ซอหะซนั 
(2537) ยังไดเสนอกระบวนการยอมรับนวตักรรมโดยแบงระดับเกี่ยวกบัการยอมรับไดแก ขั้นรับรู 
เปนระยะเริ่มแรกที่บุคคลรับทราบวามนีวตักรรมแตยังไมมีแรงจูงใจในการหาขอมลู ตอมาคือข้ัน
สนใจ เปนขั้นที่บุคคลเริ่มหาความรูเพิม่เตมิเกี่ยวกับนวัตกรรมนั้น ข้ันประเมินคา เปนขั้นที่บุคคล
ประมวลความคิดแลวตัดสินใจวาจะทดลองหรือไม ข้ันทดลองใช เปนขั้นที่บุคคลทดลองใช
นวัตกรรม เพือ่ทราบถงึประโยชนของส่ิงนัน้อยางแทจริง และขั้นสุดทายคือข้ันยอมรบั เปนขัน้ที่
บุคคลตัดสินใจใชนวัตกรรมนั้นหลักจากพจิารณาทดลองแลว และยอมรับที่จะใชนวตักรรมนั้น
ตอไป และจากขั้นตอนการยอมรับนวัตกรรมนี้เปนผลมาจากความคดิ ความเชื่อภายในใจของ
บุคคลนั้น กําแพงชัน้แรกทีจ่ะทําลายลงกอนคือการวางแผนการเรียนรูอยางเปนระบบในการรับรู 
การตัดสินใจจากความคิดความเชื่อ การเปดใจ ยอมนับส่ิงใหม โดยไมยึดติดกับความคิดความเชื่อ
แบบเกามีผลทําใหเกิดการยอมรับนวัตกรรมขึ้นได  ซึ่งเปนลักษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบ
ตัวอยางถูกตอง ดังนัน้การพฒันานักเทคโนโลยีการศึกษาใหสามารถยอมรับนวัตกรรมและ
เปลี่ยนแปลงความคิดความเชื่อแบบเกา เพื่อปรับใหเขากับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีใน
ปจจุบันและการขยายตัวของการศึกษาในอนาคต จงึเปรยีบเสมือนการพัฒนานักเทคโนโลยี
การศึกษาใหมลีักษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถกูตอง  
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 ดังนัน้ลักษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถูกตองของนักเทคโนโลยี
การศึกษาจึงเปนสวนที่สําคญัอยางมากในการทลายกําแพงความคิด ความเชื่อ ใหมีการวาง
แผนการเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพที่สุด การเปดใจยอมรับส่ิงใหมๆ  การยอมรับความคิดเหน็ของ
ผูอ่ืนเพื่อมุงไปสูการพัฒนาศนูยเทคโนโลยกีารศึกษาไปสูองคการเอื้อการเรียนนรู 
 
ตอนที่ 3 ลักษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถูกตอง 
 
 Senge (1990) กลาววา ปญหาจากภาพลกัษณที่ฝงอยูในใจไมไดอยูทีผิ่ดหรือถูก 
แตปญหาอยูที่ภาพลกัษณนี้ฝงลึกอยูต่ํากวาระดับของความรูสึกตัว และเมื่อเราไมรูสึกตัวถึง
ภาพลักษณทีฝ่งอยู เราก็ไมสํารวจตรวจสอบความคิดความเชื่อนัน้ และความคิดความเชื่อก็จะถกู
ฝงใหลงลึก คงอยูตอไปไมเปลี่ยนแปลง แตปญหาอยูที่เมื่อโลกมีการเปลี่ยนแปลงไป ชองวาง
ระหวางภาพลกัษณภายในใจเดิมกับความเปนจริงในโลกก็จะขยายกวางขึ้น บางครัง้สิ่งใหมๆไม
สามารถนํามาปฏิบัติไดเพราะวาสิง่นัน้ไมตรงกับภาพหรือความเชื่อที่ฝงลึกอยูในใจ ที่เรารับรู
ภาพลักษณโลกรอบตน ภาพหรือความเชื่อที่จํากัด การยดึติดกับความคิดความเชื่อเดิมนี้ทาํใหเรา
มีความคิดและทําตามวธิีทีต่นเคยคิดและเคยปฏิบัติเทานัน้เพราะภาพในใจจาํกัดและขัดขวางการ
เรียนรูของเรา บุคคลไมตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลง ทมีงานไมเกิดการการเรียนรู องคการไม
สามารถปรับตัวได และในที่สุดความลมเหลวขององคการก็จะเกิดขึน้  
 
 ดังนัน้การพัฒนาใหเกิดลักษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถูกตองนัน้จะ
สงผลใหผูคนทําความเขาใจความคิดความเชื่อที่อยูในใจเขา ตรวจสอบความคิดความเชื่อของ
ตนเองและผูอ่ืน ชวยใหเราและผูอ่ืนละเลกิความคิดความเชื่อที่ฝงใจแบบเดิมๆ  ใหคนพบความ
เหมือนและความแตกตางในการมองโลกของทีมงาน และตามสภาพทีโ่ลกเปนจริงเพือ่กอใหเกิด
ขอสรุปความเชื่อรวมของทมีใหทีมเกิดการเรียนรูและพฒันาไปสูองคการเอื้อการเรยีนรูตอไป 
เหมือนอยางเชนที ่Bill O'Brien กลาวไววา องคการเอื้อการเรียนรู คือ "องคการที่ผูคนไดรวมกนั
พัฒนาภาพลกัษณรวมที่ดีที่สุดเทาที่จะพัฒนาไดเพื่อใหสามารถเผชิญกับสถานกาณทุกชนิดได" 
 
 ลักษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถกูตองนัน้ตองทําใหเกิดการคิดและการ
กระทําใหม โดยการเปดเผยภาพในใจ ทดสอบและแกไขปรับปรุงภาพในใจใหเปนภาพลักษณที่
ถูกตอง เปนจดุเริ่มตนของการคิดและการกระทํา เปนดานแรกในการทะลุทะลวงเขาไปในความคดิ 
จิตใจและการกระทําของบุคคลในองคการเพื่อเปนแรงกระตุนใหเกิดการเรียนรูและพฒันาองคการ
ใหเปนองคการเอื้อการเรียนรูตอไป 
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1. ความหมายของลกัษณะรับรูภาพลกัษณโลกรอบตัวอยางถูกตอง 
 Mental Models มีคําใชในภาษาไทยไดหลายคําเชน การมีแบบแผนความคิด  

(บุบผา พวงมาลี, 2542), มโนคติ (ชวินท ธมัมนนัทกุล, 2540), ภาพฝงใจ (มานะ กอหรั่งกูล, 
2542), ภาพในใจโลกทัศนที่มองโลกตามความเปนจริง (อภันตรี รอดสุทธ,ิ 2541; กลัยาณี คําแดง, 
2542; สันติมา ศรีสังขสุวรณ , 2540; ประพันธ หาญขวาง, 2538), รูปแบบทางความคิดที่
เหมาะสม (บุญศิริ อนันตเศรษฐ, 2541), การมีโลกทัศนพัฒนา (สํานกัพัฒนาการเรียนรู ธนาคาร
ออมสิน, 2542) และรับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถกูตอง (อรจรีย ณ ตะกัว่ทุง , 2542) ซึ่งใน
งานวิจยัครั้งนีจ้ะใช Mental Models วารับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถกูตอง 
   
 Peter M.Senge (1990) ไดใหความหมายของลักษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบ
ตัวอยางถูกตอง (Mental Models) ไวในหนงัสือ The Fifth Discipline : The art and practice of 
the learning organization ไววา   
  “ Mental Models are deeply ingrained assumptions 

, generalization, or even picture or images that  
influence how we understand the world and how  
we take action.”   Senge (1990  ) P.8 

และในหนังสือ The Fifth Discipline Fieldbook ไววา   
  “  Mental Models are the images, assumptions and  
  stories which we carry in our mind of ourselves,  
  other people, institutions and every aspect of the world.” 
  Senge (1990  )  
 
 ชวินท ธัมมนนัทกุล (2542) กลาววา ลักษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยาง
ถูกตองคือการทําใหเกิดความกระจางใจกบัรูปแบบความคิดความเชื่อที่มีผลตอการตัดสินใจและ
การกระทําของตน และเพียรพัฒนารูปแบบความคิดความเชื่อใหสอดคลองกับการแปรเปลี่ยนไป
ของโลก ไมยึดติดกับความเชือ่เกาๆ ที่ลาสมัยไปแลว  
 มานะ กอหรั่งกูล (2542) ใหความหมายของลักษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบ
ตัวอยางถูกตองคือ ขอสรุปความเชื่อ ชอสรุปทั่วไปหรือแมแตรูปภาพหรือจินตภาพทีฝ่งลึกอยูในใจ
ที่มีอิทธิพลตอความเขาใจในโลกของเรา และตอการกระทํา 
 สํานักพัฒนาการเรียนรู ธนาคารออมสิน (2542) ใหความหมายของลกัษณะรับรู
ภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถูกตอง คือ การที่บุคคลมีความคิดเชงิระบบ ความคิดที่เปดกวาง มี
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มุมมองและจติใจที่ไมคับแคบเพื่อคนหาสิ่งที่ดีกวา ไมคิดถึงแตตัวเอง ไมคิดวาตัวเองเปนใหญ ไม
ยึดติดตัวเองเปนศูนยกลาง คิดถึงประโยชนสวนรวมเปนหลัก 
 บุญศิริ อนันตเศรษฐ (2541) กลาววาลกัษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยาง
ถูกตองคือการที่บุคลากรในองคกรสะทอนภาพที่กระจางชัดและถกูตองของตนเอง ของงานที่
ตนเองทํา ขององคการ รวมทั้งสภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอกองคการ โดยใชความคิด
วิจารณญาณที่ถูกตอง สมเหตุสมผล เพื่อประเมินสิง่ตางๆ ไดอยางถูกตอง และหาวธิีการพฒันาที่
เหมาะสมตอไป 

 จากความหมายขางตนพอสรุปไดวา ลักษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยาง
ถูกตอง หมายถึง การรับรูภาพลักษณและรูปแบบความคดิความเชื่อความเขาใจของคนที่มีตอโลก 
มีผลตอการตัดสินใจและการกระทําตอตนเอง และผูอ่ืน โดยสามารถพฒันารูปแบบความคิดความ
เชื่อใหสอดคลองกับการแปรเปลี่ยนไปของโลก ไมยึดตดิกับความเชื่อเกาๆ สามารถเปลี่ยน
ความคิด ความเชื่อและความเขาใจทีม่ีตอโลกตอส่ิงอื่น ใหถูกตองและชัดเจนเพื่อใหเกิดการปฏิบัติ
ที่ถูกตองดวย  

 
  ลักษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถกูตองนัน้ตองทําความเขาใจและ

ตระหนักถึงบนัไดสรุปความคิด (Ladder of Inference) เพื่อใหเขาใจถึงเบื้องหลงัของขอสรุป
ความคิด โดยอาศัยทกัษะการตรวจสอบความคิด ทักษะการถาม และทักษะความสมดุลยระหวาง
การยืนยันความคิดของตนเองและการถาม  รวมถึงคานยิมที่ตองยึดถือคือ การเปดกวาง และ 
ความดีความชอบ เพื่อใหเกดิความเขาใจภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถูกตอง  

  ดังนัน้จึงไดสรุปปจจัยทีก่อใหเกิดลักษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถูกตอง
ดังนี ้

1. ทักษะการตรวจสอบความคดิ 
2. ทักษะการถาม 
3. ทักษะความสมดุลยระหวางการยืนยันความคิดของตนเองและการถาม 
4. การเปดกวาง 
5. ความดีความชอบ 

  
          2.  ลกัษณะรับรูภาพลกัษณโลกรอบตัวอยางถูกตอง 

 ลักษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถกูตองนัน้เปรียบเสมือนเหมือนกระจกที่
สะทอนความคิด ความเชื่อ ความเขาใจในโลกของตัวเรา ซึ่งแตละคนมคีวามคิดความเชื่อไม
เหมือนกนัจากเหตุผลที่วาทาํไมคนเราจงึสงัเกตสิ่งเดียวกนัแตอธิบายแตกตางกนั เพราะคนเรามี
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ความสนใจในรายละเอียดแตกตางกนั มีการรับรู และการตีความตางกนั  และลงเปนขอสรุปจาก
ความคิดความเชื่อ (Assumptions) และขอสรุปสุดทาย (Generalization) ตางกัน และสงผลตอ
วิธีการปฏิบัติของคนเราที่แตกตางกนัอีกดวย เหมือนกบัคํากลาวของ Albert Einstein กลาววา 
"เราเลือกสงัเกตซึ่งมีนอยมากที่จะสงัเกตอยางถูกตอง" เชน ถาเรามีความเชื่อวาคนเราโดยพืน้ฐาน
ไววางใจได เราก็จะพูดคุยกบัคนที่เพิ่งคุนเคยไดอยางอิสระมากกวาคนที่เชื่อวาคนสวนใหญ
ไววางใจไมได ซึ่งความคิดความเชื่อนี้ไมไดระบุเปนลายลกัษณอักษรแตมันฝงลงในจติใตสํานึก 
และความคิดเชนนีม้ักไมถกูทดสอบหรือตรวจสอบอยางถูกตอง กลายเปนการสรุปจากการรับรู 
จากการแปลความหมายจากความคิด ความเชื่อลงเปนขอสรุปโดยไมไดอาศัยเหตุผลในการ
วิเคราะหหรือการทดสอบ เหตุการณนีเ้รียกวา บันไดสรปุความคิดเหน็ (The Ladder of inference) 
 

บันไดสรุปความคิดเห็น (The Ladder of inference) 
 Chris Argyris (1990) กลาววา บนัไดสรุปความคิดเริ่มจาก การรับรูและเลือกรับ

ขอมูล (Perception and Select data) จากการสังเกต และตีความหมาย (Meanings) จากขอมูล
นั้น ตามพื้นฐานความเชื่อ วฒันธรรมของแตละบุคคล ลงเปนขอสรุป(Assumptions) ซึ่งนําไปสู
รูปแบบความเชื่อ (Beliefs) มีผลไปสูการตัดสินใจ (Decision Making) และการกระทํา (Actions) 
และจากความคิดความเชื่อทีฝ่งอยูในรูปแบบความคิดเรื่อยๆ นี้จะสะทอนกลับ (The Reflexive 
Loop) กลับยังความคิดความเชื่อและการเลือกรับขอมูลตอไป ดังแผนภูมิที่ 1 

 
                             การกระทําบนพื้นฐานของความเชื่อ 
      พัฒนาความเชื่อที่มีในโลก 

              ขอสรุปสุดทาย 
   ขอสรุปจากความคิดความเชื่อ  
          การแปลความหมาย 
    เลือกขอมูลจากสิ่งที่สังเกต 
                สังเกตขอมูล 

 
 แผนภูมิที่ 1 บนัไดสรุปความคิด  (The Ladder of Inference) 

 ที่มา : Senge.The Fifth Discipline : Fieldbook , 1990 : 243. 
 
 
 
 

 สะทอนกลับ 
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 โลกแหงความคิดความเชื่อของเรานัน้ อาจไมมีการทดสอบวาเปนจริงหรือไม 
เนื่องจากเรายอมรับความเชือ่เหลานั้นวาเปนความจริง (Fact) ความเชือ่ของเราตั้งอยูบนฐานของ
ขอมูลที่เปนจริง ขอมูลที่เราเลือกวาเปนขอมูลที่เปนจริง และความจริงคือส่ิงที่เรามองเหน็ 
ตัวอยางเชน  

 เขาไดนําเสนอรายงานตอคณะผูบริหารระดับสูง เขาสังเกตวาผูคนสนใจและตั้งใจ
ฟงเขา ยกเวนคุณดอนที่นัง่อยูหัวโตะประชมุ เขาสงัเกตวาดอนรูสึกเบื่อหนายที่จะฟงเขาพูด ดอน
เบือนสายตาไปทางอื่น ไมมองที่เขา และเอามือเทาคางเหมือไมฟงสิ่งที่เขาพูดเลย ดอนไมถามเลย
ตลอดการรายงานของเขา จนเกือบจบการรายงาน คุณดอนพูดขึ้นวา "ผมคิดวาเราเอารายงาน
ฉบับสมบูรณมาอานเองดกีวา"  ซึ่งหมายความวาคุณดอนใหหยุดเรื่องนี้ไวกอน ใหประชุมเร่ืองอืน่
กันดีกวา นักบริหารทกุคนจงึปดเอกสารและเก็บเขาแฟม เขาเชื่อวาดอนคิดวาเขาเปนคนไมมี
ความสามารถ ดอนแสดงออกชัดเจนมาก เปนการไมใหเกียรติกัน ทัง้ทีข่อคิดจากรายงานฉบับนี้
เปนประโยชนตอแผนกของดอน  และคิดวาดอนคงไมชอบขอคิดที่นําเสนอ ดอนไมยอมฟงคนอืน่  
เมื่อกลับไปที่โตะทํางานเขาตัดสินใจวาจะไมเพิ่มเติมขอมูลที่เปนประโยชนสาํหรับแผนกดอนลงไป
ในรายงานและคิดวาดอนคงไมอานรายงานของเขา และดอนจะใชรายงานนี้เพื่อตอตานเขา มนั
เปนเรื่องแยมากสําหรับเขาที่จะมีศัตรูเปนคนเดนมากในบริษัท  

เมื่อพิจารณากระบวนการไดขอสรุปดังนี้ 
ขอมูล - สังเกตจากสายตา ดอนไมถามและจากคาํพูดของดอนตอนเมื่อจบการ        

รายงาน  
เลือกขอมูล- ดอนไมมองในขณะที่เขาพูด เอามือเทาคาง  
แปลความหมาย- ดอนไมสนใจฟง เบื่อ และเมื่อดอนพดูหมายความวาใหเขาหยุด 

รายงาน  
ขอสรุปจากความเชื่อ - ดอนเบื่อหนายที่จะฟงการรายงาน 
สรุปสุดทาย - ดอนไมชอบขอคิดของเขา ดอนคิดวาเขาไมมีความสามารถ ดอนไม 

ใหเกียรติ  
การกระทํา - ไมเพิ่มเติมขอคิดที่เปนประโยชนสําหรับแผนกดอนในรายงาน ดอน 

เปนศัตรูของเขา 
 

 จากตัวอยางทีก่ลาวมา เปนเสนทางเดนิของความคิดความเชื่อภายในใจเกิดขึ้น
อยางรวดเร็ว เปนการกระโดดขามไปสูขอสรุปในใจ หรือเรียกวา "Leaps of Abstraction" เปนการ
สรุปโดยไมมีการตรวจสอบ กลายเปนความจริงที่ไมตองพิสูจน และขอสรุปนี้จะเปนความเชื่อที่
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เสริมแรงใหสังเกตและเลือกรับขอมูลในครั้งตอไป หรือเรียกวา "Reflexive Loop" ซึ่งเขาจะมองไม
เห็นขอดีของดอน เลือกสงัเกตแตสิ่งที่ไมดีและเมื่อเขาตอบสนองพฤตกิรรมที่เปนศัตรูตอดอน  
ดอนก็อาจจะกระโดดขามไปสูขอสรุปในใจไดเชนเดียวกนั และความขดัแยงก็จะเกิดขึ้น และเมื่อมี
การวิเคราะหเสนทางเดนิของความคิดนี้  ดอนอาจไมไดเบื่อหนายตอการรายงาน เขาอาจจะอยาก
หรือไมอยากอานรายงานโดยละเอียด เขาไมถามเพราะอาจจะเกรงใจ ดังนัน้เราไมสามารถรูไดเลย
วาใครคิดอยางไร จนกวาเราจะตรวจสอบการสรุปสุดทายของเรา  

 
 ดังนัน้ขอสรุปจากความคิดความเชื่อที่ไมไดมีการทดสอบ ทาํใหเกิดบรรยากาศที่

เต็มไปดวยการเขาใจผิดกันและกัน การสือ่สารกันไมเขาใจถึงขอมูลทีแ่ทจริง และสะสมเปนสิง่ที่ฝง
ลึกจนไมเห็นเสนทางเดนิของความคิด ไมสามารถบอกไดวาขอมูลที่ไดมาจากไหน กลายเปน 
คําตอบที่ตอบไดทันทีตามสญัชาติญาณ เชน ถามีคนทาํพฤติกรรมทีเ่บอืนหนาหนกีับเรา เขาตอง
เบื่อหนายและไมสนใจเราเปนแน รวมทั้งกลไกการปองกนัตนเอง (Defensive) ปองกันไมให
ความคิดตนเองเปนฝายผิดกจ็ะไมมีการยอมรับฟงความคิดของผูอ่ืน ส่ิงเหลานีเ้ปนสิง่ที่ขัดขวาง
การเรียนรูของทีมและขององคการซึ่งเรียกไดวาเปนทกัษะที่ไมประสบผลสําเร็จ (Skilled 
Incompetence) ถาเกิดทกัษะเหลานีก้็จะสงผลทาํใหองคการเกิดการลมเหลวทางการเรียนรู 
 

การดวนสรุปความคิด (Leaps of Abstraction) 
 การดวนสรุปความคิดมาจากการตัดสินใจที่มาจากการเลือกรับรู การแปล
ความหมายตามความตองการ และสรุปตัดสินใจโดยไมมีการตรวจสอบ ดังนัน้การรับรู การแปล
ความหมายและการตัดสินใจจึงเปนสวนทีส่ําคัญในกระบวนการคิดเพือ่ไมใหมีการดวนสรุป
ความคิดเอาเอง 

การรับรู  
 การรับรูเปนภาพของโลกภายนอกที่บุคคลแตละคนมองเห็นในจินตนาการของ

ตนเอง (จําเนยีร ชวงโชต,ิ 2515) โดยอาศยัอวัยวะรับความรูสึกและประสาทสมัผัสและ
กระบวนการแปลความหมายซึ่งตองอาศัยความรูและประสบการณเดมิ ทัศนคติ ความคาดหวัง 
ความตองการของบุคคล (Tulving and Donalson, 1972 อางถงึในชลาธรณ ทองเจรญิ, 2531)  
ดังนัน้การรับรูของแตละบุคคลขึ้นกับการตีความขอมูลตามสิ่งเรา  

 เทพพนม เมืองแมน (2529) กลาววาการรบัรูหมายถึง กระบวนการในการเลือกรับ 
การจัดระเบียบและการแปลความหมายของสิ่งเราที่บคุคลพบเหน็หรือมีความสัมพันธเกี่ยงของใน
สิ่งแวดลอมหนึ่งๆ บุคคลเลอืกรับส่ิงเราตางกนัเนื่องจากบุคคลใหความสนใจเฉพาะสิ่งเราที่มี
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ความหมายตอตนเองมากกวา เชนเดยีวกบัการจัดระเบยีบและการแปลสิ่งเราก็อาศัยการเรียนรู
จากประสบการณเดิมของตน 

 เรียม ศรีทอง (2540) กลาววาการรับรูหมายถึงกระบวนการรับส่ิงเราหรือรับขอมูล 
จากประสาทสมัผัสทั้ง 5 และตีความเกี่ยวกับส่ิงเราและขอมูลนั้น ออกมาเปนความหมาย 

 การรับรูที่กอใหเกิดการดวนสรุปความคิดมาจากการเลือกรับรู เทพพนม เมือง
แมน(2529) กลาววา ลักษณะเลือกรับรู คือ บุคคลเลือกรับรูในสิ่งที่เขาเหน็ ข้ึนกับความสนใจ  
ภูมิหลัง ประสบการณและทศันคติ การรับรูแบบเลือกสรรทําใหเราอานคนไดเร็วขึ้น แตเสี่ยงตอ
ความถกูตอง สอดคลองกับศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ (2540) กลาว การรับรูแบบเลือกสรร เปน
อุปสรรคในการติดตอส่ือสารเพราะผูรับสารในกระบวนการติดตอส่ือสารจะเลือกดูหรือฟงโดย
ข้ึนกับความตองการ การจงูใจ ประสบการณ ภูมิหลังและลักษณะสวนตัวอื่นๆ  

 เสนาะ ติเยาว ไดเสนอลักษณะการเลือกรบัรู ซึ่งแบงไดเปน การเลือกรู การเลือก
สนใจ การเลือกรับรู และเลือกจํา   

1. การเลือกเปดรับรู (Selective Exposure) คือการเลือกรับขาวสารที่ตนเอง 
ชอบและตรงกบัทัศนคติ ความเชื่อ คานยิมของตัวเองเทานัน้  ตามปกติคนเรามักเลอืกขาวสารที่
เสริมทัศนคติ ความเชื่อหรือคานิยมที่แตละคนยึดถือ และหลีกเลีย่งกับขาวสารที่ไมตรงกับทัศนคติ 
ความเชื่อและคานิยมของตน  ผูเปนสมาชิกของกลุมจะเลือกเขามาเปนสมาชิกกับกลุมที่มีความ
เชื่อตรงกับตนเอง หากกลุมใดไมตรงก็จะไมสมัครเปนสมาชิก ดังนั้นสมาชิกในกลุมจึงมีพฤติกรรม
ที่ใกลเคียงกนัและหลีกเลี่ยนการนาํขาวสารที่ขัดแยงกับความชอบของตนเองมาปรกึษากนั 

2. การเลือกสนใจ (Selective Attention) ทําใหตอการมีอคติและการควบคุม 
ตางกนัในสถานการณที่ตนหรือกลุมไมสามารถเลือกรับขาวสารไดก็จะพยายามเลือกและตั้งใจที่
จะรับขาวสารที่ตนสนใจเทานั้น ซึ่งขาวสารที่นาสนใจอาจไมกอใหเกิดประโยชน ความคิดเหน็ที่
นาสนใจที่สุดอาจไมใชความคิดเห็นที่ดีทีสุ่ด 

3. การเลือกรับรู (Selective Perception)คือการยอมรับขอมลูที่สอดคลองกับ 
ความคิดของตน   ความรูสกึของแตละบุคคลแตกตางกันแมในสถานการณเดียวกัน โดยปกติ
คนเราจะรับรูเฉพาะสถานการณที่ตนคุนเคยหรือเคยพบมากอน ถาเปนสิ่งใหมจะไมยอมรับรูเพราะ
คนมักจะรับรูส่ิงที่เขาเชื่อหรอืยอมเชื่อส่ิงทีเ่ขารับรูและเลือกยอมรบัหรือรับรูสิ่งที่ตนอยากใหเปน 
การรับรูเกิดจากความคิดเอาเองเนื่องจากสิ่งที่เหน็เปนเพียงดานเดยีวไมใชทั้งหมด เราจึงเอา
ความคิดของตนเองมาปะปนกับส่ิงที่เหน็ และมักคิดกอนที่จะเปนของจริง เมื่อมาพบความจรงิจึง
นําความคิดมาควบคุมการรับรูของตน ดังนั้นการนาํความคิดเขามาปะปนจะเปนอุปสรรคที่ทําให
คนไมรับรูขอมูลทั้งหมดและไดขอมูลที่ไมตรงกับความเปนจริง 
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4. การเลือกจดจาํ (Selective Retention) คนเรามกัจําไดมากนอยขึ้นกบัความ 
คุนเคยและเมือ่เวลาผานไปอาจลืมเร่ืองราวตางๆ ทาํใหละเลยขอมูลบางอยาง ขอมลูจึงขาดหาย
หรือไมสมบูรณ 

 
 จากขอมูลดังกลาวสรุปไดวาการดวนสรุปความคิดมีผลมาจากการรับรูแบบ
เลือกสรร เพราะ การรับรูมีความสาํคัญตอการเรียนรู ความรูสึกนกึคิด อารมณและแนวโนมของ 
พฤติกรรม (สมใจ ลักษณะ, 2519 อางถึงในชลาภรณ ทองเจริญ, 2531) ดังนัน้ถาการรับรูของคนมี
อคติ เลือกที่จะรับรูหรือผิดเพี้ยนไปเพราะเห็นวาตวัเองและคนอื่นเปนอยางนัน้อยางนี้เราก็จะเหน็
วาขอมูลควรเปนแบบนัน้ก็เทากับวาเราเริม่ตนผิดแลว สงผลตอความหมายของการสื่อสาร อาจทาํ
ใหเกิดความขดัแยงในการปฏิบัติงาน ดังนัน้การรับรูตองยึดถือความเปนจริงตามธรรมชาติ อดทน
ตอความไมแนนอนและอิทธิพลแหงความปรารถนา ความคาดหวงั ความกลวั ความวิตกกังวล 
หรือความเชื่อทั้งในสวนตนหรือสังคม ส่ิงที่ไมมีตัวตน รวมทัง้สิ่งที่ไมรู    
 

การแปลความหมาย  
 การแปลความหมายขึ้นอยูกบัประสบการณเดิมของตัวบุคคล รวมถงึการนึกคิดวา
ตนเองและคนอื่นเปนอยางไร ตามหลกัจิตวิทยาพืน้ฐานสรุปวาคนที่มแีนวโนมความคิดเกี่ยวกับ
ตนเองในแงใดก็จะเหน็คนอื่นและสิ่งอืน่ในแงนัน้ซึง่เปนหัวใจสาํคัญของการแปลความหมาย ดังนัน้
การแปลความหมายจึงมีความแตกตางกนั แตโดยหลักการการสื่อสารแลวความหมายยอมมีเพยีง
ความหมายเดยีว 

 แนวคิดในการแปลความหมายม ี3 แนวคิดหลักคือ (เสนาะ ติเยาว, 2530) 
1. มนุษยจะมพีฤติกรรมตอส่ิงใดก็จะแปลความหมายตามแนวทางของตนเอง  

เพราะบุคคลเปนผูกําหนดวาสิ่งนั้นจะมีความหมายตอเขาอยางไร หากบุคคลเห็นวาสิ่งนั้นมี
ความหมายตอเขาก็จะมพีฤติกรรมที่สนใจหรือหากเหน็วาสิ่งนั้นมีความสําคัญตอเขานอยก็จะม ี
พฤติกรรมที่ตางไป จงึเปนเรือ่งธรรมดาที่บคุคล 2 คนพบเหตุการณเดียวกันแตคิดกนัคนละทาง
เพราะแตละคนใหความหมายของเหตุการณตางกัน ดังนั้นไมวาจะเปนบุคคล สถานการณ  ส่ิงของ 
ระบบงานโครงสรางหรืออะไรก็ตามจะมกีารแปลความทีแ่ตกตางกนัในตัวบุคคลตามความหมายที่
ตนเองเขาใจ 

2. รูปแบบการแปลความหมายมีพืน้ฐานมาจากกิจกรรมทางสงัคมของบคุคลนั้น 
ทั้งในดายบทบาท สถานภาพ ทัศนคติ คานิยมที่เขาไดเรียนรูจากสังคมและมาจากการเรียนรูจาก
บุคคลอื่น  

3. ความหมายของการสื่อสารขึ้นกับสถานการณและสิ่งของ สถานการณและสิ่ง 
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ของสิ่งเดียวกนัจะมีความหมายแตกตางกันขึ้นกับการแปลความหมายของบุคคล เมื่อทั้งสองคน
สื่อความหมายกันหากทัง้สองคนตีความหมายเหมือนกันก็จะเขาใจกัน แตถาสองคนตีความหมาย
ตางกนัทัง้สองคนก็จะไมเขาใจกัน ดงันัน้การตอบสนองตอขาวสารและแสดงใหเห็นวาตนเอง 
ตีความหมายของขาวสารอยางไร  สิ่งของเดียวกนัจะมกีารแปลความหมายขึ้นกับแตละคนจะรูจกั
สิ่งของนัน้ในแงใดเปนความคิดในแงมุมของแตละคน เชนน้าํมนัเชื้อเพลิงเปนสิ่งที่กอใหเกิด
พลงังานและเปนประโยชนตือมนุษย สําหรับบริษัทขายน้ํามันเหน็วานํามนัเปนตัวทํากาํไรมหาศาล  
ผูปกครองประเทศผลิตน้ํามนัเหน็วานํามนัเปนอํานาจตอรองเศรษฐกิจของโลก นักอนุรักษนิยมเหน็
วาน้ํามนัเปนสาเหตุกอใหเกดิมลภาวะขึ้นในโลก เปนตน 

  
 จากขอมูลดังกลาวสรุปไดวาการแปลความหมายตองแปลใหถูกตองกับสารที่สง

มา ตรงตามวตัถุประสงคของผูใหสารเพราะถามกีารแปลความหมายผดิพลาดก็จะทาํใหเกิดความ
เขาใจผิดในการสื่อสารได ดังนัน้การแปลความหมายทีถู่กตองตองอาศัยทักษะการตรวจสอบ
ความคิดและทักษะการถามเพื่อใหสื่อความหมายไดถกูตองและชัดเจน 
 
 การตัดสินใจ 

 การตัดสินใจทีไ่รเหตุผล มีอคติ ขาดการไตรตรอง ไมมีเหตุผลสนับสนนุเพยีงพอ
และใชอารมณ ความรูสึก รวมถึงการตัดสินใจที่ไมเปนระบบโดยอาศยัสามัญสํานึก ประสบการณ
และความเคยชิน ในการตัดสินใจ ไมไดมากจากขอมูลหรือขอเท็จจริง และการตัดสินใจที่ขาดการ
พิจารณา ทาํใหการแกปญหาขององคการผิดพลาด ดังนัน้การตัดสินใจควรมีข้ันตอนในการ
วิเคราะหขอมูลกอนตัดสินใจ 
 การวิเคราะหขอมูลในการตัดสินใจมีกระบวนการ 5 ข้ันตอนดังนี้ (Griffiths อางใน 
Yura (1993) Flippo (1966) และอรุณรัตนสงวนศิริธรรม (2534) อางถึงสมศรี สัจจสุกุลรัตน 
(2541)  

1. ตีความและจํากัดขอบเขตของปญหา กาํหนดตัวปญหาและจุดมุงหมายที ่
ตองการ โดยกาํหนดหลักการหรือมาตรฐานเพื่อประเมินปญหาที่ควรปฏิบัติกอนหลงั 

2. รวบรวมขอมูลครบถวนของแตละปญหา 
3. สรางขอปฏิบัติตางๆ เปนการกําหนดลูทางเพื่อการตัดสนิใจ โดยพิจารณาทาง 

เลือกที่เปนไปไดทั้งหมด ข้ึนกับสภาพแวดลอม ทรัพยากรขอจํากัดตางๆ และประสบการณของผู
ตัดสิน 

4. กําหนดเกณฑในการประเมนิและพิจารณาทางเลือก การเปรียบเทียบผลดี 
และผลเสียของแตละทางเลอืก 
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5. ตัดสินใจเลือกทางที่ดทีี่สุดโดยพิจารณาจากเหตุผล ความเปนไปไดในการ 
ปฏิบัติตามเปาหมาย และเปดโอกาสใหผูรวมงาน 

 
Donnelly และคณะ (1987) กลาวถงึกระบวนการการตัดสินใจมีขั้นตอนดังนี ้
6. กําหนดและวิเคราะหปญหา : เพื่อกาํหนดขอบเขตของเรื่องที่จะตองตัดสินใจ 

เมื่อทราบปญหาแลว กท็ําการศึกษาและวเิคราะหขอเทจ็จริงเกี่ยวกับปญหานั้นอยางรอบคอบ 
7. พิจารณาเลือกแนวทางแกปญหาที่มีอยูหลายทาง : คือ ตองกาํหนดแนวทาง 

แกปญหาขึ้นมาหลายทางแลวเลือกไวเปนแนวทางพิจารณาขั้นสุดทายไว 3-5 ทางเลอืกซึ่งจะตอง
อาศัยความรู ความสามารถ ประสบการณและภูมิหลังของผูตัดสินใจเปนสวนประกอบ 

8. รวบรวมและวเิคราะหขอมูลเกี่ยวกับทางเลือกตางๆ ไวจากขอที ่2 :  
9. ตัดสินใจเลือกทางใดทางหนึง่ : พิจารณาผลดีผลเสีย จากทางเลือกวิธกีารแก 

ปญหานั้น โดยวิเคราะหขอมูลเปรียบเทยีบ และคาดวาเปนทางเลือกที่ดีที่สุด 
10. นําขอตัดสินใจนั้นไปปฏิบัต ิ: พิจารณาวาควรดําเนนิการเมื่อใด มีใคร และ 

อะไรบางที่เกีย่วกับการดําเนินงาน จะใชระบบติดตอยางไร เพื่อบรรลวุัตถุประสงค 
11. ประเมินผลและควบคุม : ประเมินบนพื้นฐานของสถานการณที่ตัดสินใจ โดย 

ดูจากประสิทธิภาพที่ไดรับ และการยอมรบัการตัดสินใจนั้นๆ 
 
 สุชา จนัทรเอม (2530) กลาววาองคประกอบการตัดสนิใจ ไดแก การรวบรวม 

ขอมูล วิเคราะหโดยใชเกณฑตางๆ และการใชวิจารญาณโดยอาศัยความรู ประสบการณ 
ความสามารถ การคาดคะเน ความคิดริเร่ิมสรางสรรค ทัศนคติ 

 
 เทพพนม  เมืองแมน (2528) กลาววารูปแบบการตัดสินใจที่เหมะสมคือ  วิธกีารที่

บุคคลควรประพฤติเพื่อทาํใหไดผลสูงสุด  มี 6 ขั้นตอนคือ 1) คนหาความตองการในการตัดสินใจ  
คนหาปญหาที่เกิดขึ้นจากสาเหตุใด 2) สรางเกณฑในการตัดสินใจ 3) แบงน้ําหนักในแตละเกณฑ 
4) พัฒนาทางเลือก  5) ประเมินผลการเลือก  6) เลือกทางเลือกที่ดีที่สุด 

 
 รูปแบบการตัดสินใจที่เหมะสมควรมีเหตุผล ( Rationality )  หมายถึง  การเลือก 

ทางเลือกที่เหมาะสมที่สุดโดยใชเหตุผลในการตัดสินใจ  สามารถตัดสนิใจดวยความเปนจริงและ
สมเหตุสมผล  โดยเริ่มจากการวางเปาหมายใหถูกตอง  เพื่อใหไดการตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพ
และเหมาะสมสูงสุด โดยรูทางเลือกทัง้หมด จัดลําดับตามความสาํคัญอยางชัดเจนและคงที่เพื่อให
เปนไปตามเปาหมาย และเกิดผลลัพธหรือประโยชนสูงสุด 
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 รูปแบบการตัดสินใจตามความชอบหรือความพอใจทีแ่ฝงอยู  คือรูปแบบการ
ตัดสินใจเลือกทางเลือกจากกระบวนการตดัสินใจครั้งแรกและมีความลําเอียงในการประเมิน
ทางเลือกอืน่ ๆ เรียกไดวาเปนรูปแบบการตัดสินใจแบบทันทหีรือแบบรูเอง  คือการตัดสินใจโดยไม
ใชความคิดดานเหตุผลหรือดานการอางอิงในดานอืน่  รูปแบบนี้ใชใน 8 สถานะการคือ 1) เมื่อ
ความไมแนนนอนในระดับสูง 2) มีแบบแผนมากอนเพยีงเล็กนอย 3) ความคาดคะเนวิธกีารทาง
วิทยาศาสตรมีนอย 4) ความจริงมีขีดจํากดั 5) ความจรงิเปนจุดที่ไมชดัเจนวาจะไปทางไหน 6) เมือ่
ขอมูลที่นาํมาวิเคราะหนอย 7) ผลลัพธทีเ่ปนทางเลือกมเีหตุผลดีเพียงผิวเผิน 8) มีเวลาจํากัดและ
แรงกดดัน 

 
 สรุปไดวาแนวทางในการตัดสินใจควรมีการวางแผนการตัดสินใจโดยกาํหนด

เปาหมาย รวบรวมขอมูล เสนอทางเลือกและวิเคราะหทางเลือกเพื่อตัดสินใจเลือก และหาแนวทาง
ในการประเมนิทางเลือกในการตัดสินใจนี ้ นอกจากนีก้ารตัดสินใจแบบกลุมจะสงผลใหไดขอมูลที่
หลากหลายมทีางเลือกในการตัดสินใจมากขึ้นดวย ซึ่ง Peter M.Senge (1994) ไดเสนอแนว
ทางการตัดสินใจวา การตัดสนิใจมาจากขอมูลที่มีอยูและสรุปเปนขอตกลงเบื้องตนหรอืขอคิดเห็น
เทานั้นไมใชขอเท็จจริงดงันัน้จึงมีการเปลีย่นแปลงไดเมือ่มีสถานการณใหมๆ ทีเ่ปลีย่นแปลง 

 
  จากขอมูลดังกลาวสรุปไดวาการเลือกรับรู แปลความหมายตามความคิดความ
เชื่อและการตดัสินใจโดยไมมีเหตุผลจะนํามาสูขอสรุปความคิดความเชื่อในทางที่ผิด ดังนัน้การ
ตรวจสอบขอสรุปจากความคิดความเชื่อของตนเอง โดยวิเคราะหพิจารณาถึงเบื้องหลักขอสรุปจาก
ความคิดความเชื่อของตนเพื่อไมใหมกีารดวนสรุปความคิด ใหมีความตระหนกัและยอมรับใน
เสนทางความคิดของตน และสามารถปรับเปลี่ยนแกไขความคิดความเชื่อใหสอดคลองกับความ
เปนจริงไมบิดเบือน และทดสอบขอสรุปความคิดเห็นเพือ่ใหเกิดการเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพตอง
อาศัยทกัษะดงันี ้

1. ทักษะการตรวจสอบความคดิ (Reflection) เพื่อทําใหรูสึกและตระหนกัถึง
เสนทางของความคิด 

2. ทักษะการถาม (Inquiry) เพื่อทาํใหผูอ่ืนแสดงความคดิในเหตุผลและความคิด
ของเรา 

3. ทักษะการยนืยันความคิดของตนเอง (Advocacy) ทําการคิดและเหตุผลของเรา
ใหคนอื่นไดเหน็ชัดเจน  
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ทักษะการตรวจสอบความคดิและการถาม 
 ทักษะการตรวจสอบความคดิและการถามมาจากแนวคิด "Action Science" ของนัก
ทฤษฎีและนักการศึกษา Chris Argyris และ Donald Schon (1978) เปนผูพฒันาขึ้น โดยมุง
สํารวจจนเหน็เหตุผลและทศันคติที่อยูเบือ้งหลงัของมนษุย วิธีการตรวจสอบความคิดและการถาม
จะมีอิทธิพลตอการกระทาํของคน และมุงใหเกิดการเรียนรูขึ้นทัง้ในองคการและในระบบสังคม 
 ทักษะการตรวจสอบความคดิและการถาม เปนเครื่องมือในการพิจารณาและ
ตรวจสอบ ความคิดความเชือ่ ของบันไดสรุปความคิด (Ladder of inference) ที่แสดงใหเห็นวา
คนเรามีการดวนสรุป (Leaps of Abstraction) จากการสังเกตและลงขอสรุปโดยไมมีการ
ตรวจสอบ และกลายเปนความจริงโดยไมตองพิสูจน แตสิ่งที่เชื่อวาเปนความจริงนี้เปนเพยีงขอสรุป
จากความคิดความเชื่อมิใชขอเท็จจริง  ทางพุทธศาสนาเรียกวา "สังขาร" คือการนึกคิดที่ปรุงแตง 
(Conceptualization) มีการเปลี่ยนแปลงความคิดจากสิ่งที่เปนรูปธรรม (Concrete Particulars) 
ไปยังการสรุปที่เปนนามธรรม (Generalization) หรือการดวนสรุปโดยไมมีกระบวนการคิดที่
สมบูรณ ยึดตนเปนศนูยกลาง (Egocentric) ไดยินในสิง่ที่ตนเองคาดหวงัวาจะไดยนิจากผูอ่ืน
เทานั้น ปดกัน้การตรวจสอบความคิดความเชื่อของตนเองจนกลายเปนการปกปองตนเองจนเปน
นิสัย (Defensive Routines) จนเปนทักษะที่ไมประสบผล (Skilled Incompetence) ผลที่เกิด
ตามมาคือ ความลมเหลวทางการเรียนรู   
 พฤติกรรมการปองกันตนเองเปนพฤติกรรมที่เกิดขึ้นเมื่อบุคคล รูสึกวาถกูคุกคาม
จากผูอ่ืนเมื่อสวัสดิภาพของเขาไมปลอดภัยหรือถูกขัดขวางจากผูอ่ืนเขาจะปองกันตนเองใหพนภัย
จะกอใหเกิดพฤติกรรมการควบคุมผูอ่ืน การดันทุรังยนืยนัความคิดของตนและไมยอมรับความคิด
ของผูอ่ืน ความกาวราวในการแสดงออก พูดถึงแตความผิดของผูอ่ืน วางตวัเหนือผูอ่ืนใชอํานาจมา
ขมขู วางเฉยไมใสใจเร่ืองใดๆ การหลกีหนหีรือหลบหนา การหนัเหความสนใจหรือเปลี่ยนเรื่องใน
การสนทนา การปดขาวหรือทําใหขาวคลุมเครือ การกลบเกลื่อนดวยเรือ่งตลกหรือทําใหเขาใจ
ไขวเขว  การปลุกปนใหผูอ่ืนเกิดความรูสึกกลัวและปองกันตนเอง เพื่อหลีกหนีปญหา (เสนะ ติเยาว
,2530) 
 

2.1  ทักษะการตรวจสอบความคิด (Reflection skill)  
  ทักษะการตรวจสอบความคดิเปนการสะทอนความคิดและเปดเผยเบือ้งหลงั
ความคิดออกมาใหเปนรูปธรรม โดยทาํกระบวนการคิดใหชาลงจนรูสึกตัว และนาํขอสรุปความ
คิดเห็นของตนเองมาตรวจสอบถึงแหลงขอมูลที่นาํมาอางอิง จากเหตุและผล จากขอมูลไปสู
ขอสรุปความคิด และการกระทํา และนาํออกมาเปดเผย เพื่อพิจารณาวาการรับรูภาพลักษณโลก
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รอบตัววากอตัวขึ้นมาไดอยางไร มีเกิดการดวนสรุปความคิด (Leaps of Abstraction) จากการรับรู 
แปลความหมาย และสรุปเปนออกมาโดยไมมีการตรวจสอบหรือไม  

 การพัฒนาทักษะการตรวจสอบความคิด Senge (1990) ไดเสนอวิธี The Left-
Hand Column ซึ่งเปนการฝกปฏิบัติการตรวจสอบความคิดอยางเปนระบบโดยมวีัตถุประสงค
เพื่อใหเกิดความรูสึกตัว มองเหน็เสนทางความคิดความเชื่อที่มีผลตอการคิดและการกระทาํของคน 
โดยพิจารณาวาการอางเหตุผลและการกระทําของตนมสีวนทําใหสถานการณเลวรายขึ้นหรือไม 
เปนทาํลายโอกาสในการเรียนรูซึ่งกนัและกนัหรือไม โดยแสดงรูปแบบความคิดจากสถานการณที่
เกิดขึ้นและนาํมาวิเคราะหขอสรุปความคดิความเชื่อจากบทสนทนา และพัฒนาวธิกีารคิดจาก
ขอสรุปสุดทายใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น  
  การตรวจสอบความคิดเปนแนวคิดของจิตวิทยาการปรึกษาเชนกนัในการให
ผูรับบริการการปรึกษาเชงิจติวิทยาไดสะทอนความคิดของตนเพื่อแสดงความรูสึกและสํารวจ
ความรูสึก ความคิดของตนเองเพื่อใหบุคคลไดเห็นถงึความขัดแยงในตนเองทั้งทัศนคติและ
ความรูสึกที่เคยถูกละเลยจะทําใหเกิดการตระหนักรู เขาใจความรูสึกของตนเอง แยกแยะและ
ยอมรับความรูสึกและพฤติกรรมของตนเองวาเปนสวนหนึ่งของตนเองมิใชสิ่งนอกตัว รูจัก
รับผิดชอบตอความคิดของตนและนาํไปสูการคนพบตนเอง (Self Discovery) ความเขาใจตนเอง 
(Self  Understanding) และการรูตัวเอง (Self Awareness) บุคคลสามารถเปดรับประสบการณ
ตางๆมากขึ้นและคลี่คลายอปุสรรคในชีวิตของตนเอง ตั้งจุดมุงหมายใหมในชีวิตและวางแผนการ
ปฏิบัติเพื่อใหบรรลุถึงเปาหมายของตนเพือ่พัฒนาศักยภาพและความงอกงามของตน (เอมอร 
อัษฎาวิฒิเจริญ, 2524) 
 
     ขัน้ตอนการปรกึษาเชงิจติวิทยาตามแนวคิดของคารคัฟท (Carkhuff, 1969) มีดังนี ้
 
การสํารวจตนเอง                 ความเขาใจตนเอง                    การกระทาํหรือพฤติกรรมใหมๆ 
(self  exploration)           (self  understanding)                        (new action) 
 
 จากแนวคิดดังกลาวอธิบายไดวาการที่ใหผูรับบริการการปรึกษาแสดงความรูสึก 
ความคิดและทัศนคติและสิง่ที่เกี่ยวของกบัเรื่องราวของตน ทาํใหผูรับบริการไดสํารวจความรูสึก 
ความเชื่อ คานิยมและแรงจงูใจของตนที่ถกูซอนไวอยูโดยไมรูตัวมากอน และเมื่อผูรับบริการการ
ปรึกษาสามารถทําใหความรูสึกที่คลุมเคลอืหรือสับสนนัน้ชัดเจนขึน้ เขาใจที่มาของความรูสึกและ
การกระทําของตนเองแลว ผูรับบริการก็จะเกิดการตระหนักรูในตนเอง มีการตัดสินใจที่จะมกีาร
กระทําหรือพฤติกรรมใหมทีต่างไปจากเดิม 



 
 52 

 จากแนวคิดการปรึกษาเชงิจิตวิทยาพบวาการสะทอนความคิดมวีัตถปุระสงคเดียวกัน
กับทักษะการตรวจสอบความคิด เพราะเปนการตรวจสอบและพิจารณาความคิดของตนเอง แต
การสะทอนความคิดของดานจิตวทิยาการปรึกษาเปนการตรวจสอบความรูสึกที่ลึกมากกวา เพราะ
จะเนนดานความรูสึกและปญหาที่พบในชวีิตมากกวาการปฏิบัติงานในองคการและอาศัยกระแส
กลุมในการเราอารมณใหเกดิการแสดงออกทางความรูสกึมากขึน้  รวมทั้งตองอาศัยผูนําในการ
ปรึกษาที่มีความชํานาญเพราะผูนาํมีสวนอยางมากในการกระตุนใหสะทอนความรูสึกของตนเอง
และแนะแนวทางใหผูรับบริการหาทางออกใหกับตนเอง ดังนัน้การพฒันาทักษะการตรวจสอบ
ความคิดถามผูีนําที่มีความรูและทักษะทางดานจิตวทิยาการปรึกษาจะเปนสิง่ที่สงผลใหทักษะการ
ตรวจสอบความคิดไดมีการแสดงออกมากขึ้นและหาหนทางในการปรับเปลี่ยนความรูสึกและ
พฤติกรรมไดดีขึ้นดวย 
 

2.2 ทักษะการถาม (Inquiry skill)  
  ทักษะการถามเปนการพูดคุยสนทนา ซักถามเพื่อแสดงความคิดของเราอยาง
เปดเผย โดยเรยีนรูแนวทางการคิดและวิธีคิดของตนเองจากการถามตนเอง เปดโอกาสและ
สนับสนนุใหผูอ่ืนถามถงึความคิดและขอมูลที่อางถึงความคิดนั้นเพื่อวิเคราะหขอมูลและแยกขอมูล 
(Data)ที่เปนขอคิดเห็นและขอเท็จจริง  เพราะการอางขอมูลที่เปนความคิดเห็นวาเปนความจริงนั้น
อาจทาํใหเกิดความเขาใจผดิ เกิดการวิเคราะหขาวสารที่ผิดพลาดได (เสนาะ ติเยาว, 2530) 
รวมทัง้ถามความคิดความเชือ่ของผูอ่ืนดวยเพื่อใหเกิดการเรียนรูขอสรุปจากความคดิความเชื่อของ
กันและกนั 
  ทักษะการถามนี้จะกระตุนใหคนไดวิเคราะห (Critical) ในการโตตอบ ซักถาม  
โตแยงเมื่อเราไมเชื่อความคดิของผูอ่ืน หรือตองการถามย้ําในความเขาใจของเราตอความคิดของ 
ผูอ่ืน รวมทัง้ใหผูอ่ืนโตแยงความคิดเห็นของเรา ซึง่กอใหเกิดการเรียนรูอยางสรางสรรคข้ึน  
  การพัฒนาทักษะการถามทาํไดโดย 

1. พัฒนาการเรียนรูจากการสังเกต 
2. การใหความสนใจกับผูคน สงัคม วัฒนธรรม คานิยม และสภาพแวดลอมโดย 

ทั่วไปขององคการ 
3. การฝกฝนการถายทอดความคิด (Inplicit) ของตนเองออกมาเปนคําพดูหรือ 

ภาพพจนที่เปนรูปธรรม (Explicit) 
4. มีการตั้งสมมตุิฐานและทดสอบสมมุติฐานดวยการพูดคุยสนทนา 
5. การสรางความสัมพนัธอันดีและความรวมมือกับคนอ่ืน (Learning with  

Each Other) โดยใชรูปแบบของ "Talk Model"  
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  รูปแบบของ "Talk Model" ประกอบดวย 

- การบอกเลา (Tell) บอกเลาถึงความคิด ความเชื่อและความตองการ 
ของตนเองใหคนอื่นไดรู 

- การถามคําถาม (Ask) การติดตอกับผูอ่ืนเราจะใชความคดิของเรา 
คนเดียวไมได เราตองพยายามเขาใจผูอ่ืนเพื่อเก็บขอมูลและทดสอบวาเราเขาใจไมผิดพลาด ดังนัน้
ประโยชนของการถามจะทําเราใหไดรับขอมูลมีความกระจาง เขาใจเรือ่งทีพู่ดไดดีขึ้นเปนการ
ตรวจสอบวาเราเขาใจเขาถกูตองหรือไม การถามจะทําใหไดขอมูลเพิม่มากขึน้และเปนการสราง
กําลังใจใหแกผูพูดอีกดวย วธิีการตั้งคําถามถาเปนคําถามแบบคําถามปดจะไดขอมูลเฉพาะเรื่องที่
อยากทราบ หากเปนคําถามแบบเปดจะไดขอมูลทั่วไปเกีย่วกับขอมูลนัน้  

- การตั้งใจฟง (Listen) ใหเขาใจในความหมายที่ผูอ่ืนพูด  เสนาะ  
ติเยาว (2530) กลาววา การฟงเปนพฤติกรรมการเรียนรูอยางหนึ่งและการตั้งใจฟงเปน
กระบวนการทีท่ําใหผูฟงสามารถรับเรื่องราวที่ฟงไดทั้งหมด การตั้งใจฟงตองตัดความคิดรบกวนที่
มีอยูในใจออกเพื่อปองกันการรบกวนในการฟง รวมทัง้การควบคุมอารมณและระวังการมีอคติ การ
ใหความสนใจในการฟงตองมีปฏิกิริยาตอบกลับเชนการพยักหนา ผงกศีรษะ และการทํางานอยาง
อ่ืนขณะฟงเปนสิ่งที่ไมควรกระทําเปนอยางยิ่ง เชน การเขียนหนังสือ การอานหนงัสือ การเหมอ
ลอยไปนอกหอง จะทําใหผูพูดเสียใจ การตั้งใจฟงตองอดทนที่จะไมคดัคานหรือขัดจังหวะการพูด
เมื่อผูพูดไมเปดโอกาสใหพูดหรือไมถึงเวลาอันเหมาะสม 

- การเปดใจกวางยอมรับและรับฟงความคดิเห็นของคนอืน่ (Keep) 
 
 การพัฒนาทักษะการถามในชวนแรกมกัตองมีผูนาํเพื่อใหกระบวนการกลุมเกิดกระแส
ของการซักถาม ดังนั้นผูนํากลุมจึงมีบทบาทสําคัญในการสงเสริมทักษะการถามและสงเสริมการ
ส่ือสารในกลุมเปนไปอยางราบรื่น เมื่อมีการซักถามตองซักถามเรื่องปญหาของกลุมมิใชเร่ือง
สวนตัว และกระตุนใหสมาชิกในกลุมมีสวนรวมในกิจกรรมของกลุมอยางเปดเผยตรงไปตรงมาไม
ควรใหแตกเปนกลุมเลก็ๆเกดิขึ้นเพราะการสนทนาเปนของกลุมไมใชเพียงคนแคสองหรือสามคน 
เพื่อปองกันไมใหเกิดการนนิทา และในการพูดคุยควรมวีาทะศิลปตองพูดอยางเปดเผยและนุมนวล 
ไมมีการดาทอกันและควรระงับอารมณที่เกิดขึ้น และแสดงการยอมรับขอเสนอแนะของสมาชกิ
ดวยความจริงใจและสื่อสารขอมูลที่เปนความจรงิมากกวาขอมูลที่เปนความคิดเหน็ 
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 การพัฒนาทักษะการตรวจสอบความคิดและการถาม 
1. ลดกลไกการปองกันตนเอง (Defensive) 
2. ลดทักษะที่ไมประสบผลสําเร็จ (Skill Incompetency) ในการหลอกตนเองไมเปด 

เผยความลมเหลว และสอนใหเปนคนฉลาดโดยการปลูกฝงความกลาเปดเผยในสิ่งทีล่มเหลว
ทางดานอารมณและสติปญญา เพื่อใหความลมเหลวนี้ไดรับการแกไขอยางแทจริง 

3. การรับรู (Action Perspective) ของ Chris Argyrisและ Donold A. Schon  
(1978 ) การรบัรูสามารถรับรูไดหลายทิศทาง หลายรูปแบบเพราะแตละคนมีแนวทางและรูปแบบ
การรับรูจากความคิดความเชื่อตางกนั เราตองยอมรับในความหลากหลายนี ้มุมมองหลายมุมมอง
ทําใหพูดไดหลายแง ดังนั้นเราตองหาสาเหตุของเหตุผลของแตละมุมมอง มิใชพูดแตเร่ืองมุมมอง
คืออะไรและนํามาถกเถยีงกนัวาถูกหรือไมถูก เพราะแตละคนมีมมุมองตางกันดงันัน้ตองหาสาเหตุ
วามุมมองมาจากไหน เพราะอะไรจึงเปนเชนนัน้เพื่อใหเกิดการเรียนรูในแตละมุมมอง 

4. ศาสตรแหงการกระทํา (Action Science) โดย Chris Argyris, Robert Putnam  
และ Diana McLain Smith (1978) ความรูที่ปฏิบัติได (Knowledge Action โดย Chris Argyris, 
1993) ความรูตองปฏิบัติไดจริงมิใชเพยีงแคทฤษฎี และตองเปนความรูที่สามารถนาํมาสรางสรรค
ในองคการและทําใหเกิดการเรียนรูไดอีกดวย 

5. วัฒนธรรมและผูนําองคการ (Organizational Culture and Leadership โดย  
Edgar H. Schein (1985) ไดแกวัฒนธรรมที่ถกูมนษุยกาํหนดขึ้น (Culture Artifacts) เชน  
ชุดทํางาน วิธกีารเรียกหัวหนา การมองเหตุการณตางๆ เปนตน  และคานิยมในการสนับสนนุ 
(Espoused Values) รวมทัง้การแสดงขอสรุปความคิดความเชื่อ  (Shared Underlying 
Assumption) ของผูนาํองคการ 

 
 การตรวจสอบความคิดและการถามทาํใหเราไดรูจักตนเองมากขึ้นเปนการ
ตระหนักถึงความคิดของตนเองและเรียนรูจากบุคคลอื่น การไดพูดคุยสอบถามกบัผูอ่ืนทาํใหเราได
ดูภาพสะทอนของตนเองจากบุคคลเหลานั้น เราไดเรียนรูถึงความรูสึกของเราที่มีตอบุคคลอื่น ทีม่ี
ตอโลกภายนอกในแงมมุทีแ่ตกตางกนั ทาํใหเราไดทราบถึงความจริงในตัวเราทั้งในแงบวกและ 
แงลบ นอกจากนี้เรายังรูจักตนเองในสายตาผูอ่ืน ผูอ่ืนทีค่วามรูสึกและมองเราอยางไร ผูอ่ืนมอง
โลกภายนอกอยางไร  เพราะเหตุใด มมุมองของเราและของผูอ่ืนเหมือนหรือแตกตางกันอยางไร
และเพราะเหตุใด และความคิดใดที่สอดคลองกับความเปนจริง เมื่อเราไดรับทราบขอมูลในดาน
ตางๆแลวก็ตองอาศัยคานิยมในการเปดกวางทางความคิด ใหความคิดของเราสามารถปรับเปลี่ยน
ไปตามสภาพความเปนจริง และสงผลถึงการเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมและทัศนคติเพื่อใหเกิดการ
เรียนรูและการพัฒนาตนเองใหเจริญเติบโตอยางมีประสิทธิภาพ 
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 2.3 ความสมดุลยระหวางการยนืยันความคิดของตนเองและการถาม  
(Balancing Inquiry and Advocacy)  

 ความสมดุลยระหวางการยนืยนัความคิดของตนเองและการถาม เปนการแสดง 
ความคิดเหน็ของตนและยึดมั่นในความคดิของตน โดยเปดเผยกรอบความคิดของตน ทั้งเหตุผล
หรือขอมูลเพื่อสนับสนนุความคิดของเราใหชัดเจนขึน้ พรอมกับสงเสรมิใหผูอ่ืนซกัถาม โตแยง 
ความคิดของเรา เพื่อหาขอบกพรองในความคิดของเราเพื่อใหเกิดการตระหนักรูแบบสรางสรรค  
พรอมกับการขยายและสงเสริมความคิดใหเกิดการเรียนรูจากผูอ่ืนเปนการเรียนรูจากกันและกนั 
(Collective Learning) ไมใหเกิดความคิดคลอยตามกลุม ไมใหกลุมมอิีทธิพลตอเรา (Groupthink) 
 

 ข้ันตอนของการยืนยนัความคิดของตนเองและการถาม มีข้ันตอนดงันี ้
1. การแสดงความคิดโดยอธิบายเหตุผลใหชดัเจน ทั้งความคิดเห็น ทีม่าของ 

ความคิดเหน็นี้และขอมูลทีน่ํามาอางอิง  โดยทําใหเปนกระบวนการคดิที่มองเหน็ได จาก
แหลงขอมูล ขอสรุปสุดทาย (Conclusion) และขอสรุปจากความเชื่อ (Assumption)   

2. การถาม  ถามความคิดเหน็และกระบวนการคิดของผูอ่ืนใหชัดเจน และ 
เปรียบเทียบขอสรุปความเชือ่ของตนกับผูอ่ืน  
 

 แนวทางในการปฏิบัติการยืนยนัความคิดของตนเองและการถามใหเกิดสมดุลย 
1. ไมควรเนนย้ําการยืนยันความคิดของตนเองใหหนกัมากเกินไป 
2. ฝกถามของคูสนทนา เมื่อเราไมเหน็ดวยกบัความคิดเขา ตองตอบสนองตอ 

ความคิดที่แตกตางกนั โดยใหบรรยายเกี่ยวกับความคิดนั้นมากๆ และหาสิง่ที่อางถึงความคิดนัน้ 
3. สงเสริมใหผูอ่ืนสอบถามความคิดเหน็ของคุณ เชน "คุณเห็นชองวางในการให 

เหตุผลของผมตรงไหนบาง เชิญถามเลย" 
4. สงเสริมใหผูอ่ืนแสดงความคิดเห็นที่แตกตางจากของตน เชน "คุณมีขอมูลที ่

แตกตางหรือมขีอสรุปที่แตกตางกนัหรือไม"  
5. ตั้งใจถามคาํถามทีม่ีความคิดตางจากของตน เชน ความคิดเห็นของคณุเปน 

อยางไรและทาํไมจึงเปนเชนนั้น คุณมีขอมลูที่ตางไปจากฉันอยางไรบาง   และถามคาํถามโดยให
ความสนใจอยางแทจริง 

6. ระบุขอมูลที่ทาํใหคุณมีขอสรุปจากความคดิความเชื่อเชนนัน้ 
7. ยอมรับวาความคิดของแตละคนเปนเพยีงขอสรุปความเชื่อไมใชขอเท็จจริง 
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 ดังนัน้การทําใหเกิดความสมดุลยระหวางการยืนยนัความคิดของตนเองและการ
ถามตองมีการผสมระหวางการสังเกต (Observing) การบอกเลา (Telling) การถาม (Asking) และ 
การสรุป (Generating) และมีสวนที่ขัดขวางความสมดลุยระหวางการยืนยนัความคิดของตนและ
การถามในกระดานผสมสีคอืการขัดขวางในกระบวนการถาม การถาม (Interrogating) เปนการ
ถามโดยไมรูสกึวาตนเองผิด ไมสนใจผูที่ถกูถาม และการบอกเลาแบบเผด็จการ (Dictates)ซึ่งเอา
แตความคิดของตนเองโดยปฏิเสธความคดิผูอ่ืน การสังเกตเชนคนที่ไมสนใจในการแสดงความ
คิดเห็นจะถอนตัว (Withdraw) โดยการเงยีบแทนที่จะมีโอกาสในการเรียนรูจากการสังเกต และ
รูปแบบการสนทนาทีท่ําลายมากที่สุดคือ การเลนการเมอืง (Politicking) เปนการโตเถียงอยางไม
เปดเผย ปฏิเสธการเรียนรูจากการสรางสมดุลยการยนืยนัความคิดเหน็และการถาม 

 ผลที่ไดจากความสมดุลยระหวางการยนืยนัความคิดของตนเองและการถามก็คือ
ความสัมพันธระหวางบุคคลที่ดีข้ึนมีความเปนอันหนึง่อนัเดียวกนั เขาใจในเหตุผลของกันและกัน 
และยังนําไปสูทักษะในการสนทนา (Dialogue) ที่ดี เพื่อใหสมาชิกในกลุมไดเรียนรูซึ่งกันและกัน 

 
 จากแนวทางในการทดสอบขอสรุปความคิดความเชื่อเพื่อไมใหเกิดการสรุปความ

เอาเอง ซึ่งพิจารณาถึงเหตุและผลในการอางถงึ โดยอาศยัทักษะการตรวจสอบความคิด การถาม
และความสมดุลยระหวางการยืนยนัความคิดของตนเองและการถาม   ทําใหเกิดการเรียนรูจาก
ความคิดความเชื่อของกนัและกัน เพื่อนํามาปรับปรุงเปลี่ยนแปลงภาพลักษณที่อยูในใจให
สอดคลองกับสภาพความเปนจริงและการเปลี่ยนแปลงภาพลักษณโลกรอบตนเองตองมีการเปด
กวางทางความคิดเพื่อพิจารณาแกไขอยางเปดเผยไมวาจะเปนขอผิดพลาดหรือขอขัดแยงของ
องคการ  และการเปดกวางทางการพูดใหมีการพูดคุยกนัโดยตรง ไมใชเพียงพูดกนัในรานอาหาร
หรือการนนิทา โดยลดพฤติกรรมการปดบังซอนเรนขององคการ มีการแกปญหารวมกนัอยางเปน
กันเอง ไมใหฐานะตาํแหนงหรืออํานาจตามสายงานมาเปนอุปสรรคตอการแกปญหา ใหเกิดการ
ตัดสินใจรวมกนั ชวยเหลือกนัแสดงถงึความไววางใจกนัและยอมรับถึงความผิดพลาดที่เกิดขึ้นหรือ
ยอมรับกับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึน้ ใหมีความพรอมที่จะเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา ดงันัน้สิ่ง
นี้ตองอาศัยคานิยมของการเปดกวาง(Openness) และความดีความชอบ (Merit) ถือวาเปน
พื้นฐานสาํคัญในการพัฒนาลักษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถกูตองเพื่อนําองคการไปสู
องคการเอื้อการเรียนรู  
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2.4 การเปดกวาง (Openness) 
  Senge (1990) กลาววา องคการที่จะเปนองคการเอื้อการเรียนรู จะตองเปน
องคการทีเ่ปดกวางทางความคิด (Openness) มีปทัสถาน (Norm) ของการเปดกวางในการพูด  
ยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ืน ไมมกีารครอบงําทางความคิด เปดกวางที่มองลึกเขาไปภายในตัว
บุคคล  เปดโอกาสใหทุกคนมีสวนรวมในการตัดสินใจ มกีารติดตอส่ือสารที่เปดกวาง (Open 
Communication) ซึ่งจะกอใหเกิดการเรียนรูรวมกัน (Collaborative Learning) มีการยอมรับ
ความแตกตางของคน และมบีรรยากาศที่เปดเผยและจริงใจตอกัน 
 
 การเปดกวางตามแนวคิดของ Senge (1990) มี 2 ลักษณะคือ 

1. Participative Openness  เปนการเปดกวางในทางความคิดโดยใหทกุคนม ี
สวนรวม ขจัดการมีอิทธิพลหรือใชตําแหนงงานมาครอบงําความคิด ใหเกิดการกระจายอํานาจ
ทางการคิดและการตัดสินใจ มีอิสระในการแสดงความคดิเห็นอยางเต็มที่ และยอมรบัความ
แตกตางระหวางบุคคล มกีารติดตอส่ือสารแบบเปดกวาง แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารซึง่กันและกัน 
แบงปนประสบการณ ความรู ความชาํนาญ รวมทัง้ความรูสึกรวมกนั รวมทัง้มีการแบงปนเหตุผล
เบื้องหลงัความคิดของตนใหผูอ่ืนไดรับรูเพื่อใหเกิดการเรียนรูรวมกนั (Collaborative Learning)  
 

2. Reflective Openness  เปนการเปดกวางที่มองลึกเขาไปในตัวบุคคล มองดู 
ภายในความคิดของตน ใหมีการตระหนักถึงสมมุติฐาน การทดสอบและการพิสจูนเสนทาง
ความคิดสูขอสรุป ทําใหบุคคลมีความรอบคอบในการคิดและการพดูของตนเอง มากขึ้น โดยเปด
โอกาสใหบุคคลากรในองคการมีโอกาสในการคิดเกี่ยวกบังานของตนเองมากกวาจะคอยการสั่ง
การ และใหมกีารแลกเปลี่ยนความรูและแนวคิดกนัอยางกวางขวาง  พัฒนาทักษะการพูดคุย
สนทนาในการตรวจสอบความคิดและการถาม  ฝกยอมรับนับถือ (Recognizing) ผูอ่ืนทัง้ความคดิ
และการพูด ตัง้ใจฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน ฝกการตั้งคําถามเพื่อใหเกดิการเรียนรูจากความคิดของ
ผูอ่ืน ฝกฝนทีจ่ะคนหาความจริงมากกวาจะปกปองความคิดของตนเอง (Defensive) เพื่อเปดกวาง
ไปสูการเปลี่ยนแปลงในสภาพความเปนจริง โดยไมยึดตดิกับความคิดหรือความเชื่อเดิมที่ฝงใจ ทาํ
ใหเกิดการพฒันาและขยายความคิดจากบุคคลไปสูทีมและองคการในที่สุด 
  
 การเปดกวางทางความคิดทั้ง 2 ลักษณะทําใหไมยึดมัน่ถือมัน่ในตนเอง มีความคดิ
เปนอิสระ ทําใหเกิดการเรียนรูอยางเต็มที่เปนรากฐานทีจ่ะนําไปสูลักษณะไฟแรงใฝรูคูศักยภาพ 
(Personal Mastery) และการเปดกวางนีท้ําใหความสมัพันธกับเพื่อนรวมงานเปนไปดวยดี เกิด
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การเรียนรูรวมกับผูอ่ืน (Collaborative Learning) และนําไปสูการเรียนรูเปนทีม (Team Learning) 
และนําไปสูบรรยากาศขององคการที่สงเสรมิใหเกิดการเรียนรู  
  
 เสนาะ ติเยาว (2530) กลาววาการเปดกวางประกอบดวย 3 ลักษณะคอื  

1. ความเต็มใจในการเปดเผยขอมูลตอบุคคลอื่น  
2. การรับรูขอมูลของผูรับขาวสารตองมีความเต็มใจที่จะแสดงปฏิกิริยาตอขาวสารที ่

เปดเผยนัน้อยางจริงใจและตรงไปตรงมา การนิง่เฉย การไมวิพากษวิจารณและการไมมีความรูสึก
รับรูตอขอมูลนั้นก็จะทําใหการเปดเผยของอีกฝายหนึ่งไรความหมาย ทุกคนตองการหรืออยางนอย
ก็หวงัวาจะเหน็ปฏิกิริยาการแสดงออกของอีกฝายหนึง่แมจะเปนการแสดงออกที่ไมเห็นดวยก็ตาม
ก็ยังดีกวาไมแสดงอะไรออกมาเลย 

3. การยอมรับความรูสึกและความคิดที่แสดงออกวาเปนของเรา มีความรับผิดชอบ 
ตอความคิดและความรูสึกนี้โดยไมปดความรับผิดชอบไปยังผูอ่ืน 

 
 สันติมา ศรีสังขสุวรรณ (2540) กลาววาขอจํากัดในการนาํแนวคิดการเปดกวางของ
องคการเอื้อการเรียนรูมาใชในสังคมไทยยงัมีขอจํากัดบางประการไดแก 

- พฤติกรรมการทํางานของคนไทยสวนใหญเนนความสามารถเฉพาะตัวมากกวา 
การทาํงานเปนทีม  

- คานิยมของคนไทยที่นยิมเคารพผูอาวุโส ผูอาวุโสในทีน่ีห้มายถงึผูที่มอีายุมากกวา  
มีประสบการณมานาน เปนผูรอบรู รวมไปถึงผูที่มีตําแหนงสูงกวา เชนบิดามารดา อาจารย 
เจานาย รุนพี่ และใหผูอาวโุสตัดสินใจโดยอางวาการตัดสินใจของผูอาวุโสถูกตองกวา เพราะมี
ประสบการณมากกวา แสดงออกจนกลายเปนพฤติกรรมสวนรวม คือการยอมรับฟงความคิดเหน็
ของผูใหญ หากมีการโตแยงก็จําเปนแบบนอบนอมหรือเร่ืองใดยอมไดก็ยอม แบบบวัไมใหช้าํ น้ํา
ไมใหขุน และใหรูจักใหเกียรติและเกรงใจผูอาวุโส ใหมีความสุภาพ นอบนอม 
 ดังนัน้การนําลกัษณะการเปดกวางมาใชในสภาพสงัคมไทยก็จะคอนขาง
ประนีประนอมคอยเปนคอยไปเพื่อมิใหเกิดความขัดแยงภายใน  
 
  2.5 ความดีความชอบ (Merit)  
 การตัดสินใจทีย่ึดเอาผลประโยชนสงูสุดขององคการเปนหลักในการพิจารณษ ไมยึด
ผลประโยชนของกลุมใดกลุมหนึง่ โดยใหความเสมอภาคกันในการแสดงความคิดเหน็ทัง้ในการฟง
และการพูด 
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 สถาพร ปนเจริญ (2541)  กลาววา ระบบความดีความชอบ (Merit System) ของ
ตํารวจประกอบไปดวยหลัก 4 ประการดังนี ้

1. หลักความสามารถ (Competence) เชนการพิจารณาแตงตั้งตํารวจจากความรู  
ความสามารถ ประสบการณ 

2. หลักความเสมอภาค (Equality) เชนการแตงตั้งโดยไมคํานึงถงึพวกพอง 
3. หลักความมัน่คง (Security) เชน การตรวจสอบถามกีารกลั่นแกลงกนั 
4. หลักความปลอดพนทางการเมือง (Political Neutrality) เชน การปฏิบัติงานโดย 

ไมกาวกายอาํนาจหนาที่และความรับผิดชอบกัน และไมมีการใชอิทธพิลในการบังคบับัญชา  
  คานิยมของการเปดกวางและความดีความชอบ จะมีผลทําใหความคิดความเชื่อที ่
ฝงลึกเกิดการเปลี่ยนแปลง ผูคนสามารถกลาเปดเผย กลาอภิปรายการมองโลกที่แตกตางจากผูอ่ืน
ไดอยางสบายใจ และผูอ่ืนกเ็ต็มใจฟงดวย 
 

3. วิธกีารฝกปฏิบัติลกัษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถกูตอง 
 การฝกเพื่อพฒันาลกัษณะรับรูโลกรอบตัวอยางถูกตองมีการออกแบบการสราง

หองปฏิบัติการทดลองเพื่อการเรียนรู (Learning Laboratories)เพื่อเปนสนามฝก และพัฒนา
ทักษะในการพูดถึงขอสรุปความคิดความเชื่อ ในการทาํงานจรงิ เปนการแกปญหาจริงขององคการ 
โดยฝกปฏิบัติทักษะตางๆ และตองมีการฝกเปนทีมอยางเปนระบบ  

 การฝกปฏิบัตใิหเกิดการพฒันาลกัษณะรับรูโลกรอบตัวอยางถูกตองนั้นตองจัดให
มีการเปดเผยขอสรุปจากความคิดความเชือ่เกี่ยวกับปญหาสาํคัญๆ ขององคการ ถาไมมีการ
ตรวจสอบความคิดความเชื่อ องคการจะทาํงานตามที่ตนเองคุนเคย แบบสบายๆ นีค้ือการฝก
ทักษะทางธุรกจิ (Business Skills) และตองพัฒนาทักษะการเรียนรูดวยกนัแบบตอหนาหรือทักษะ
ระหวางบุคคล (Interpersonal Skills) 
 รูปแบบการฝกปฏิบัติการพฒันาการรับรูโลกรอบตัวอยางถกูตอง ไดแก 

1)  The Left-Hand Column  
2)  Scenarios 
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1) The Left-Hand Column 
 เปนการฝกปฏิบัติการตรวจสอบความคิดอยางเปนระบบโดยมีวัตถุประสงค
เพื่อใหมีความรูสึกตัว มองเหน็รูปแบบความคิดความเชื่อที่มีผลตอการคิดและการกระทําของคน 
ทั้งการอางเหตุผลและการกระทําของเราวามีสวนทาํใหสถานการณเลวรายขึ้นหรือไม ทําลาย
โอกาสในการเรียนรูซึ่งกนัและกัน โดยแสดงรูปแบบความคิดจากสถานการณที่เกิดขึ้นและนํามา
วิเคราะหขอสรุปความคิดความเชื่อจากบทสนทนา และพัฒนาวธิีการคิดจากขอสรุปสุดทายใหมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น  
 การฝกปฏิบัติ The Left-Hand Column โดยมีข้ันตอนดงันี ้

1. เลือกปญหา - เลือกปญหาทีย่ากและประสบดวยตนเองระหวาง 1 -2  
เดือนที่ผานมา เปนเรื่องความยุงยากระหวางบุคคลทีพ่วกเราพยายามหลีกเลี่ยง เชน 

- คุณไมสามารถตกลงกับเพือ่นสนทิได 
- เพียงคนเดียวไมสามารถแกปญหาได 
- คุณเชื่อวาถกูปฏิบัติอยางไมเปนธรรม 
- คนในองคการตอตานหรือเชือ่วาพวกเขาตอตาน การเปลี่ยนแปลงที ่

คุณตองการปฏิบัติ 
- คุณเชื่อวาทมีงานไมใหความสําคัญตอปญหาที่มีความสําคัญ 
โดยอธิบายสถานการณปญหาเพียงยอๆ ตอบคําถามวาคุณกําลงั 

พยายามทาํอะไรใหสําเร็จบาง ใครหรืออะไรขัดขวางคุณ อะไรบางที่เกดิขึ้น 
2. กระดาษชองขวามือ (สิ่งที่พดู) – ระลึกถึงการสนทนาทีม่ีปญหาหรือ 

จินตนาการถึงการสนทนาทีจ่ะจัดขึ้นเพื่อแกปญหาและบนัทกึลงชองกระดาษทางขวามือ  
บทสนทนาอาจยาวหลายหนากระดาษ จะตองเวนวางชองซายมือไวตลอดจนกวาจะเขียนบท
สนทนาจบลง 

3. กระดาษชองซายมือ (ส่ิงที่คิด) - ในกระดาษชองซายมือ ใหเขียนสิง่ที่คดิ 
ในใจและความรูสึกแตไมไดพูดออกมา 

4. การสะทอนความคิดจากชองทางซายมือ – สํารวจตรวจดคูวามคิดในใจ 
ของเรา และถามคําถามตัวเองดังนี ้

- อะไรเปนตัวนาํใหเราคิดและมีความรูสึกเชนนีท้ี่แทจริง 
- ความตั้งใจที่แทจริงคืออะไร ส่ิงทีพ่ยายามทําใหสําเร็จคอือะไร 
- คุณทําผลงานไดสําเร็จตามที่ตั้งใจไวหรือเปลา 
- คําวิจารณของคุณมีสวนทําใหเกิดความยุงยากไดอยางไรบาง 
- ทําไมคุณจึงไมพูดตามที่เขยีนในชองซายมือ 
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- คุณมีขอสรุปความเชื่อที่คิดเอาเองเกี่ยวกบับุคคลอื่นวาอยางไรบาง 
- สิ่งที่เสยีไปจากการดําเนนิการอยางนี้และสิ่งที่ไดตอบแทนคืออะไร 
- อะไรเปนตัวขัดขวางไมใหคณุกระทําอยางอื่น 
- คุณจะใชขอความทางซายมอืเพื่อปรับปรุงการสื่อสารอยางไร 

 และเมื่อมีการตรวจสอบและพิจารณาถึงเสนทางความคดิในการนาํไปสูขอสรุปวา 
คุณไดนําขอมูลใดมาอางองิ ขอมูลนั้นมเีหตุผลเพียงพอหรือไม ขอมูลนั้นเปนขอเทจ็จริงมาก
เพียงใดหรือเปนเพยีงการคาดเดา คุณเคยทดสอบขอมลูเหลานี้หรือไม ส่ิงเหลานี้เปนคําถามในการ
ตรวจสอบความคิดของตนเอง  
 

2) Scenarios  
 การฝกเพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลงลักษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยาง

ถูกตองจากสิ่งใหมในอนาคตโดยวางแผนภูมิอนาคตขององคการที่ตนอยากเห็น เรียกวา 
Scenarios Planning ซึ่งเกดิขึ้นครั้งแรกทีบ่ริษัท Royal Dutch/Shell 

 Scenarios Planning เปนวธิีการเขียนบรรยายภาพเหตกุารณในอนาคต ตามที ่
Napier Collyns ผูคิดคนแบบฝกหัด Scenarios โดยใหคาํจํากัดความวาหมายถึง "การกระโดด
ขามไปถึงอนาคตตามที่คิดฝน"  (An Imaginative Leap into The Future) เพื่อใหไดขอสรุปจาก
ความคิดความเชื่อที่มีอยูในใจของบุคคล โดยคํานงึถงึสภาพทางการเมืองในปจจุบนั เพื่อเปนแรง
ในการกระตุนในภาวะปจจบุัน การเขียนภาพเหตกุรณในอนาคตไมใชการพยากรณและไมใชการ
เขียนบรรยายเพื่อการเจรจาหาขอตกลง แตเปนการหาทางรวมในการทําความเขาใจโลกรวมกัน
และสรางสรรคภาพในอนาคต   

 ขั้นตอนของ Scenarios Planning 
1. การปรับจุดมุงหมาย -โดยกําหนดจุดมุงหมาย ที่เปนปญหาจรงิหรือเร่ือง 

จริง ทีน่าสนใจ และอาจเปนเรื่องที่ไมแนนอน  โดยใหทกุคนมีสวนรวม (กลุมควรมตีั้งแต 8 คนขึน้
ไปแตไมควรเกิน 20 คน) ผูเขารวมควรเปนผูที่มีผลประโยชนไมตรงกนั  

2. ความเขาใจในแรงผลักดัน - เมื่อภาพเหตุการณในอนาคตถูกสรางขึน้  
จะมีแรงผลักระหวางแรงผลกัดันที่รูไดลวงหนาอยางมีเหตุผล กับแรงผลักดันที่ไมมีความแนนอน  
และแรงผลักทีไ่มแนนอนนี้เปนสิ่งที่ไมสามารถกําหนดไดลวงหนา เราไมสามารถรูคําตอบได   
แรงผลักดันจะทําใหมองเหน็ทิศทาง และเหตุผลของการเคลื่อนไปของเหตุการณได 

3. การกําหนดเคาโครงภาพเหตุการณในอนาคต  
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4. กลยุทธ ฝกซอม และการสนทนา - เปนขั้นตอนที่สําคัญที่สุด เมื่อกําหนด 
เคาโครงภาพเหตุการณในอนาคตไดหลายภาพเหตุการณแลว ใหพิจารณา วากลยทุธใดมี
ประสิทธิภาพมากที่สุด และอาจมีการฝกซอมตามภาพเหตุการณนัน้ ใหทกุคนแสดงเปนตัวละคร 
รวมทัง้การอธบิายภาพเหตกุารณในอนาคตใหผูอ่ืนใหเขาใจ และใหเราเขาใจผูอ่ืนในองคการ อาจ
ทําใหภาพวาดมีความชัดเจนมากขึ้น 

 
 ในการฝก Scenarios Planning จะทาํใหมีการยอมรับ และความเขาใจกันและกนั

อยางมากเพื่อใหงายตอการนําไปสูการหาขอสรุปไดอยางประสบความสําเร็จ เชนตัวอยางของ 
Adam Kahane นักวางแผนของบริษัท Shell ไดใช Scenarios Planning กับผูนําทางการเมืองของ
ประเทศอาแฟริกาใต เขาพบวา ผูเขารวมการฝกที่แตกตางกนัและแมจะเปนศัตรูกันจะสามารถ
พูดคุยไดอยางเขาใจ ดวยการอธิบายเหตุการณในอนาคตของแตละคน จากความคดิความเชื่อของ
แตละคนโดยมีแกนรวมเดียวกัน ทําใหพวกเขาเขาใจในความเชื่อความศรัทธาของกนัและกนัดี
ยิ่งขึ้น และนาํไปสูการเรียนรูรวมกัน  

 
 ส่ิงที่ตองปฏิบัติในการฝกพฒันาลกัษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถูกตอง 

1. ฝกปฏิบัติดวยกันตลอดเวลา  เนื่องจากในการเรียนรูทักษะที่จะคนหาความ 
คิดความเชื่อทีฝ่งลึกกอใหเกดิปญหาเรื้อรังในองคการนัน้ ตองใชทมีฝกเดิมเพื่อใหสามารถสราง
ทักษะนี้ใหอยูในความคิด อารมณและการกระทําใหเปนการตอบสนองแบบอัตโนมัติ (automatic 
responses)  

2. เตรียมพรอมการแกไขปญหาทางอารมณ  จากความคิดเห็นที่แตกตางกันจะ 
เกิดการโตเถยีงเขาขางตนเอง หรือเกิดความผิดหวงักับตนเองหรือผูอ่ืนเมื่อมกีารทดสอบขอสรุป
จากความคิดความเชื่อ  

3. ใชสิ่งที่ไมสมหวังเพื่อใหเกิดเปนขอคําถาม เมื่อบรรยากาศใหเกิดความรูสึกไม 
สมหวงั เราจะตั้งคําถามกับตัวเองหรือทีมงานวาทาํไมถงึเปนเชนนั้น อะไรที่พวกเราไมรู 

4. ระวังความตื่นเตนและการกระทําที่ไมมีการควบคุม เมื่อทีมงานไดคนพบสิ่งที ่
พวกเขาเหน็วาจริง รูสึกตืน่เตนและอยากที่จะลงมือทาํทันที แตสิ่งนี้เปนเพยีงการสรางความคิด
ความเชื่อของพวกเขาใหมเทานั้นเอง ไมมีการทดสอบ ซึ่งอาจทําใหพวกเขาตาบอดยิ่งขึ้น ดังนั้นใน
การพัฒนาลกัษณะลักษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถูกตองนัน้ตองอาศัยชวงเวลาในการ
คิดทบทวน และทดสอบขอสรุปจากความคิดความเชื่อใหมกอนจะเปลี่ยนแปลงโครงสรางของ
องคการ 
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5. คุณสามารถสรางสรรคการรับรูโลกรอบตัวอยางใหมได เนื่องจากความคิด 
ความเชื่อมาจากจนิตนาการไปสูการกระทาํ จากนั้นจงึมาตรวจสอบความคิดความเชือ่ใหมๆ วา
สอดคลองกับสภาพความเปนจริงหรือยัง ถาไมสามารถสรางสรรคลักษณะรับรูภาพลักษณโลก
รอบตัวอยางถกูตองขึ้นใหมไดการเปลี่ยนแปลงความคิดความเชื่อก็ไมเกิดขึ้น 

 
 จากการฝกพฒันาลกัษณะรับรูโลกรอบตัวอยางถูกตองนั้นทําใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลงอยางเหน็ไดชัด แมวาตอนแรกในการฝกจะไมตรงกับโลกของเรา หรือโลกที่แทจริง แต
เมื่อมีการฝกทกัษะในการตรวจสอบความคิด การถาม การยืนยนัความคิดของตนเอง บทพืน้ฐาน
ของการเปดกวางและความดีความชอบแลว ทั้งความคดิ อารมณและจิตใจ รวมไปถงึพฤตกิรรมใน
ชีวิตประจําวันของเรา สงผลใหมีการเปดเผยความคิดความเชื่อ อยางชัดเจนมีเหตุผล ตระหนัก
และสํารวจตนเอง ยอมรับความคิดเหน็ของผูอ่ืนไดอยางอตัโนมัติและไมรูสึกตัว และพฒันา
พัฒนาการรับรูโลกรอบตัวไดอยางถกูตองอยางตอเนื่องและถาวร 
 

4. กรณีศกึษาลักษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบตวัอยางถูกตองของบริษัท Hanover 
และบริษัท Shell 
 

บริษัท Hanover 
 ลักษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถกูตอง เปนเปาหมายที่สาํคัญของ

บริษัทประกนั Hanover และนําสูคานิยมและเปนประเพณีที่คงอยูกบัองคการมานาน โดยสราง
วินัยพืน้ฐานในการทํางานคอื การเปดกวาง (Openness) และความดคีวามชอบ (Merit) รวมทั้ง
ทักษะในพัฒนาลักษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถกูตองอีกดวย 

 หลักความเชื่อเร่ือง ลักษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถูกตองของบริษัท 
Hanoverมีดังนี ้

1. ประสิทธิภาพของผูนําตองมกีารพัฒนาลกัษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบตัว 
อยางถูกตองอยางตอเนื่อง 

2. อยาบังคับใหมีการสนบัสนนุการรับรูภาพลักษณของโลก แตควรเปนการตัด 
สินใจสรุปขอมูลดวยตนเองเพื่อการทํางานที่ดทีี่สุดของพวกเขา 

3. การสรุปขอมูลดวยตนเองยอมจะมีผลตอตัดสินใจและการนําไปใชงานอยางม ี
ประสิทธิภาพมากกวา 

4. ลักษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถกูตองจะทําใหเขาสามารถปรับตัว 
ใหเขากับสภาพแวดลอมไดเหมาะสมขึ้น 
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5. สมาชิกกลุมไมไดมีหนาที่ในการตัดสินใจแตจะเปนผูชวยในการทดสอบและ 
เพิ่มเติมลักษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถูกตอง 

6. การรับรูภาพลกัษณโลกรอบตัวที่หลากหลายยอมทําใหมีมุมมองทีห่ลาก 
หลายดวย 

7. กลุมจะเพิ่มกระแสความเคลือ่นไหวของกลุมและความรูที่คนๆเดียวไม 
สามารถทําได 

8. เปาหมายไมใชการเขากนัไดของกลุม 
9. แตเมื่อกระบวนการทํางานดาํเนนิไปจะนําไปสูการเขากนัไดอยางเหมาะสม 

ของกลุม 
10. คาของผูนาํวัดจากการสรางใหผูอ่ืนมกีารรบัรูภาพลักษณโลกรอบตัวที่หลาก 

หลายขึน้ 
 

 บริษัท Shell  
 บริษัทShell เปนองคการทีน่ําความคิดเรือ่งองคการเอื้อการเรียนรูมาใชและ
ตระหนักถึงความสําคัญและพบศักยภาพของลักษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถกูตอง 
โดยวางแผนกระบวนการเรียนรู (Planning as Learning) ใหมและจัดตั้งผูนําภายใน (internal 
boards of directors) โดยการพัฒนาเทคนิค  Scenario Planning ซึ่งเปนการวางแผนประเมนิ
ภาพเหตกุารณของโลกในปจจุบันและวางแผนภาพเหตุการณในอนาคต   
 ในป 1970และ1980 เปนชวงเวลาของกระแสความแปรปรวนทางธุรกจิน้ํามนัโลก
บริษัทShell ไดมีการใชเทคนิค  Scenario โดยใหผูจัดการอาวุโสและผูจัดการทองถิน่มารวมมือกนั
ในการแสดงความคิดเห็นของตน ความคิดเห็นที่ไดแสดงออกมาเชน การลดการสรางโรงกลัน่ การ
สํารวจแหลงน้าํมัน จากเทคนิคการวางแผนภาพเหตุการณในอนาคตนีบ้ริษัทShell ไดคนพบถงึ
ขอสรุปจากการรับรู ความคดิ ความเชื่อของผูจัดการแตละคนตางสาขาเปนทางเลือกที่ตางกนั 
รวมทัง้สิ่งที่คานภายในใจเพือ่ใหเกิดการคนพบโลกทัศนใหม นําไปสูกลยุทธใหมเปนโดยใหทกุคน
ไดมีผลประโยชนรวมกัน (Consensus) และไดอิสระในการดําเนินงานตามทองถิ่นตามวัฒนธรรม
ของตน และสิง่ที่สาํคัญของการวางแผนนีค้ือ การสนทนาพบปะกับแบบเห็นหนาเห็นตา (face to 
face)  
 ศักยภาพของลักษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถกูตองนัน้ทาํใหบริษัท 
Shell ไดมีการปรับตัวอยางตอเนื่องผานวิกฤตความแปรปรวนทางธุรกจิน้ํามนัมาไดและ
เจริญเติบโตขึ้น  มีการวางแผนการเรียนรู คานิยม ประเพณีใหเปน สถาบันการเรียนรู (Institutional 
Learning) โดยมีหลกัในการทํางานลักษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถูกตอง เร่ิมจาก การ



 
 66 

สะทอนความคิดภายในใจ  นําขึ้นมาเปดเผย และพจิารณาความคิดนัน้โดยใชทักษะการตรวจสอบ
ความคิด ทักษะการถามและทักษะความสมดุลยระหวางการยนืยนัความคิดของตนเองและการ
ถาม  
 
          5.  ทฤษฎีทีเ่กี่ยวของกับลกัษณะรับรูภาพลกัษณโลกรอบตัวอยางถูกตอง 

 
1) Espoused Theory versus Theory-In-Use  
( ทฤษฎีสนับสนุนจากคําพูดและทฤษฎีสนบัสนุนจากการนําไปใช ) 

 ลักษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถกูตองนี้เปนการทําความเขาใจในโลก
ทั้งวิธีคิดและวธิีการปฏิบัติตวั เพราะการเกิดการเรียนรูที่แทจริงนัน้ตองสงผลใหเกดิการ
เปลี่ยนแปลงในการกระทาํ ไมใชแคไดความรูใหมหรือเพยีงแคมีขอคิดดีๆเทานัน้  
 Espoused Theory เปนทฤษฎีที่วาดวยการพูด และ Theory-In-Use เปนทฤษฎี
ที่วาดวยการกระทํา เชนผูบริหารพูดอยูเสมอถึงความสําคญัของการเรียนรูเปนทีมแตเมื่อนํามา
ปฏิบัติเขามักใชอํานาจในการตัดสินใจเสมอโดยไมเปดโอกาสใหผูอ่ืนไดแสดงความคิดเห็น หรือ
การสรางวิสัยทัศนแตไมมีใครปฏิบัติตามวิสัยทัศนที่สรางขึ้น ดังนั้นจงึตองทาํใหความคิด คําพูด
โดยเฉพาะการกระทําใหเกดิขึ้นจริง จงึจะทําเกิดการเรียนรู และการพฒันาลกัษณะรับรู
ภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถูกตอง 
 
 2) Cognitive Theory  

 Senge (1990)กลาวในหนังสือ The fifth discipline : fieldbooks หนา 235 วา 
การรับรูโลกรอบตัวอยางถกูตองเปนการนําทางจากพทุธิปญญา (cognitive) โดยใช "mental 
map" และ.Senge ก็ยังไดอางถงึ The Mind's new science ของ Howard Garder ซึ่งกลาวเรื่อง 
"Mind"  เปนสวนที่สําคัญของ Cognitive Science วาเปนภาพจําลองแทนที่ในใจ 
(Representation) นั้นก็คือ การที่ภาพในใจสะทอนออกมาจากกระบวนการคิด จากความรู และ
การจัดระเบียบความรูในระบบความทรงจําแสดงออกทางสัญลักษณทั้งการกระทําและการพดู 
(Mandles และคณะ , 1983 อางถึงในเพญ็พิไล ฤทธาคณานนท, 2540)  ซึ่งสอดคลองกับ
ความหมายของ ลักษณะรบัรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถูกตอง ซึ่งหมายถึงการรับรูภาพลักษณ
และรูปแบบความคิดความเชื่อความเขาใจของคนทีม่ีตอโลก  ดงันัน้จงึทาํใหเห็นวากระบวนการคดิ
หรือพุทธิปญญาจึงมีสวนเกี่ยวของกับลักษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถกูตอง 
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 ทฤษฎพีุทธิปญญาเปนสิง่ทีเ่กี่ยวของกับกระบวนการทางปญญา ทั้งการรับรู การ
จํา การประเมนิ ซึง่มีกระบวนการเริ่มต้ังแตการรับรูเขาสูความจาํระยะสั้น (Short-Term) มีการ
เปลี่ยนแปลง การเก็บสะสม และการสรางตลอดเวลาจนเปนความจําระยะยาว (Long-term) เปน
ความเชื่อที่ลึกซึ่ง และมกีารเชื่อมโยงของกระบวนการคิดเปนแผนที่ในใจ (Mental Map) เปน
กระบวนการทางปญญาที่สามารถอธิบายเสนทางความคิดของบันไดความคิด (Ladder of  
Inference) 

 
 Flavell (1985 อางถึงในเพญ็พิไล ฤทธาคณานนท, 2540) ไดกลาววา แนวคิดทาง

พุทธิปญญาในระดับวัยผูใหญจะมีความสามารถในการประมวลผลขอมูลและมีการเชื่อมโยง
โครงสรางทางความคิดไดมากขึ้น ซึง่บางครั้งจะมีวธิีการแกปญหาจากความทรงจาํมากกวาเหตุผล 
Flavell กลาววา การประมวลความคิดอยางรวดเร็วอาจทําใหเกิดความไมเหมาะสม ทาํใหเกิดการ
ตัดสินใจโดยยงัมีขอมูลไมเพยีงพอ อาจมีการกระโดดขามทางความคดิไมมีการตรวจสอบขอมูลที่
เราไดรับรู ซึ่งผูวิจัยวเิคระหวาเปนเหตุผลที่ทาํใหเกิดการดวนสรุปความคิด (Leaps of 
Abstraction) ของบันไดความคิด (Ladder of Inference ) 
  

 ทักษะการตรวจสอบความคดิ (Reflection Skill) เปนการตรวจสอบและพิจารณา
ขอสรุปความคิดเห็นของตนเอง จากขอมูลไปสูขอสรุปความคิด และการกระทํา โดยใหรูสึกตัวถงึ
การรับรูภาพลกัษณโลกรอบตนเองวากอตัวขึ้นมาไดอยางไร ทาํใหกระบวนการคิดชาลงจนมีความ
รูสึกตัวมากขึน้ สอดคลองกบัทฤษฎพีุทธปิญญาในดานอภิปญญา (Metacognition) ซึ่งหมายถึง
ความรูความเขาใจและตระหนกัถึงกระบวนการคดิทางปญญาของตนเอง เปนกิจกรรมทางปญญา
ที่ควบคุมกระบวนการคิด 
 อภิปญญา (Metacognition) แบงได 2 ประเภทไดแก 

1.  ความรูทางอภิปญญา (Metacognitive Knowledge) หมายถงึ ความรู  
ความเขาใจเกีย่วกับการรูคิด เปนความรูทีส่ะสมในสมอง ความรูเปนทั้งขอเท็จจริงและ
กระบวนการ  

2. ประสบการณทางอภิปญญา (Metacognitive Experience) หมายถงึ ความรู 
และประสบการณทางอารมณที่มีตอการใชปญญา มกัใชเมื่อตองคิดไตรตรอง คิดอยางมคีุณภาพ 

 
 ทักษะการตรวจสอบความคดิ (Reflection Skill) เปนการทําใหความคดิลอยตัว

ขึ้นมาจากกนบึ้ง (Surface to Depth) และตรวจสอบความคิดของตนเอง โดยทําความเขาใจใน
ความเปนเหตุเปนผล (Causal Relations)และใชกรอบอางอิงภายใน (Allocentric 
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Representation)ตนเอง  มิใหความคิดของตนเองและผูอ่ืนบิดเบือน เพราะเรามักใชตนเองเปน
แหลงอางอิงหรือเปนฐานในการตัดสินใจผูอ่ืน โดยตีความเขาขางตนเองมากกวาตอบสนองตาม
ความเปนจริงและมีการตัดสินพฤตกิรรมผูอ่ืนจากลักษณะนิสัยเขาเอง และตัดสินพฤติกรรมตนเอง
จากสิ่งแวดลอม เชน เขาหกลมเพราะซุมซาม ฉนัหกลมเพราะมนัมืด โดยยึดตนเองเปนศูนยกลาง
และมีกรอบอางอิงภายนอก (Egocentric Representation)ทําใหเกิดกลไกการปองกันตนเองจน
เปนนิสยั (Defensive Routines) ดังนัน้ทกัษะการตรวจสอบความคิดของลักษณะรบัรูภาพลักษณ
โลกรอบตัวอยางถกูตองจงึสอดคองกับแนวคิดทางพทุธปิญญาในการทําความเขาใจในความเปน
เหตุเปนผลของกรอบอางอิงภายในและภายนอกตนเอง 

 
 ทักษะการถามและการยนืยันในความคดิของตนเองสอดคลองกับทฤษฎีพทุธิ

ปญญาของ Piaget ที่กลาวถงึโครงสรางทางความคิด (Scheme)ที่มีการเปลี่ยนแปลงและพัฒนา
โดยอาศัยปฏสัิมพันธระหวางคนกับส่ิงแวดลอมประกอบดวย 2 รูปแบบคือ  

1. การดูดซึมเขาสูโครงสราง (Assimilation) เปนการตีความและรับขอมูลจาก 
ภายนอกเขาสูโครงสรางทางความคิดโดยอาศัยความรูหรือวิธีการที่มีอยูแลว นัน้ก็คือปรับ
สภาพแวดลอมใหเขากบัโครงสรางความคิดของเรา  

2. การปรับโครงสราง (Accommodation) เปนการสังเกตขอมูลจากภายนอก 
ตามความเปนจริงแลวปรับโครงสรางทางความคิดของเราใหเขากับความเปนจริงนัน้ นั้นก็คือการ
ปรับโครงสรางความคิดของเราใหเขากับส่ิงแวดลอม 

 จากแนวคิดทัง้สองนั้นสามารถอธิบายถึงกระบวนการคิดในทักษะการถามและ
การยืนยันในความคิดของตนเองของการรบัรูโลกรอบตัวอยางถูกตอง เมื่อมีการแสดงความคิดของ
ตนและผูอ่ืน ตนก็จะนําความคิดที่เหมาะสมกับแนวคิดของตนมาปรบัใช เปนการยนืยนัความคิด
ของตนเอง (Advocacy) เพือ่ใหตนเองสามารถพูดคุยสนทนาไดอยางมีเปาหมายและมีแนวทาง
ความคิดของตนเองเสยีกอนมิใชเพื่อการสนทนาเพื่อยดึแนวคิดของผูอ่ืนสอดคลองกับการดูดซึม
เขาสูโครงสราง (Assimilation) และเมื่อมีการสนทนาพดูคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเมื่อมีขอมลูที่
ตางจากแนวคิดของตน มกีารซักถามโตแยง (Inquiry) เพือ่ใหไดขอสรุปสอดคลองกับสภาพความ
เปนจริงและนาํขอสรุปนี้มาปรับแนวคิดของตนใหสอดคลองกับการปรับโครงสราง 
(Accommodation)  

 ดังนัน้การพัฒนาโครงสรางทางความคิดใหสรางสรรคมากที่สุดจะตองมีทัง้ การ
ดูดซึมเขาสูโครงสรางและการปรับโครงสราง สลับไปมาทั้งการรับขอมูลใหสอดคลองกับแนวคิด
ของตนและปรับแนวคิดของตนใหสอดคลองกับความเปนจริง เสมือนกับการทําใหเกิดความ
สมดุลยระหวางการถามและการยนืยนัในความคิดของตนเอง 
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 ทฤษฎพีุทธิปญญาสามารถอธิบายกระบวนการของลกัษณะรับรูโลกรอบตัวอยาง
ถูกตองไดในเชิงของกระบวนการคิด เร่ิมต้ังแต 

1) กระบวนการทางปญญาในการอธิบายเสนทางการคิดไปสูขอสรุป 
จากบนัไดความคิด (Ladder of  Inference ) 

2) พัฒนาการของผูใหญในการแกปญหาจากความทรงจาํมากกวาเหต ุ
ผลสงผลใหเกดิการดวนสรุปความคิด(Leaps of Abstraction)  

3) มีความรูความเขาใจในความรูความคิดของตนโดยการการตรวจ 
สอบพิจารณาความคิดของ อภิปญญา (Metacognitive) สอดคลองกับทักษะการตรวจสอบ
ความคิด (Reflection Skill) 

4) การใชกรอบอางอิงภายใน (Allocentric Representation) และ 
กรอบอางองิภายนอก(Egocentric Representation) ในการทาํความเขาใจเหตุผลและที่มาของ
ความคิดเพื่อนํามาใชในทักษะการตรวจสอบความคิด (Reflection Skill) 

5) การดูดซึมเขาสูโครงสรางและการปรับโครงสรางที่อธิยาบการทาํให 
เกิดความสมดุลยระหวางการถามและการยืนยนัในความคิดของตนเอง 
 
  6. วิธกีารเรียนรูในการพฒันาลักษณะรับรูภาพลกัษณโลกรอบตัวอยางถูกตอง  
 6.1  การเรียนรูดวยตนเอง (Self-Knowledge) เปนการเรียนรูดวยตนเองเหมาะ
กับผูเรียนที่มวีฒุิภาวะสามารถรับผิดชอบการเรียนรูดวยตนเองได เปนการเรียนที่ผูเรียนชีน้ําตนเอง 
สอดคลองกับผูเรียนทีเ่ปนผูใหญ เปนการพัฒนาศักยภาพในการเรียนรูดวยตนเอง โดยการศึกษา
จากสายตาตนเองและสายตาของผูอ่ืน 
 การศึกษาตนเองแบงเปน 4 ระดับ ไดแก 

1. ศึกษาวาตนเองทาํอะไรไดบาง  
2. ศึกษาวาตนเองมีความรู (Knowledge) และความเขาใจ  

(Understanding) อะไรบาง ถือเปนการตระหนกัรูในตนเอง (Self-Confidence)  
3. ทําความรูจักกบัตนเองวาตนเองคือใคร และตองการเปนอะไรในอนาคต 

เปนการคนหาบุคลิกภาพ (Personality) และเอกลักษณแหงตน(Identity)  
4. ระดับนี้เปนระดับสูงสุดของ Self-Knowledge เปนการทําความเขาใจตน 

เองอยางลึกซึง้ (Insight) รูวาตนเองตองทาํอะไรไดบาง รูตามความตองการ (Needs) ของตนเอง 
ซึ่งเปนเครื่องชีน้ําการเรียนรู และการพัฒนาตนเอง สามารถกําหนดเปาหมายในการเรียนรู เสนทาง
ในการเรียนรู (Learning Path) และวิธีการที่จะเรียนรู (Methode of Learning) ของตนเองได  
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6.2 วิธีการเรียนรูที่จะเรียนรู (Learning to Learn) เปนวธิีการทีเ่กี่ยวของโดยตรง 
กับการพัฒนาศักยภาพ (Potential) ในการเรียนรูซึ่งตองอาศัยเทคนิคของการศึกษาตนเองโดยการ
หาจุดแข็ง (Strengths) และจุดออน (Weakness) ศึกษาวิธีคิด และวธิกีารในการใหเหตุผลของ
ตนเอง ศกึษาวิธีการรับรู และการตั้งสมมุตฐิานของตนเองเกี่ยวกับส่ิงตางๆ แลวกําหนดวิธกีารและ
แนวทางในการเรียนรูของตนเอง  

6.3 วิธีการเรียนรูแบบ Inquiry Technigue เปนเครื่องมือในการเรียนรูแบบนี้ คือ  
การใชการพูดคุยสนทนาซักถาม (Dialogue) โดยระดมความคิดออกมาจากสมองคน เปนการ
เรียนรูโดยมกีารปฏิสัมพันธ (Interaction) กับคนอ่ืน  เรียนรูถึงแนวคิดและวิธีการคิดของตนเอง ให
อยูบนพืน้ฐานของการเปดกวางทางความคิด (Open Mind) และความไววางใจ (Trust) เปนวธิีการ
เรียนรูที่จะกระตุนใหคนไดคิดวิเคราะห (Critical) ในการตอบโต ซักถามโตแยงความคิดของคนอื่น 
กอใหเกิดการเรียนรู การใชความคิด การพฒันาทักษะของการเรียนรูแบบ “Inquiry Skill” ทําได
โดย 

1. พัฒนาการเรียนรูโดยการสังเกต (Observation) 
2. การใหความสนใจกับผูคน สังคม วัฒนธรรม คานิยม และสภาพแวดลอม 

โดยทั่วไปขององคการ 
3. การฝกฝนการถายทอดความคิด (Inplicit) ของตนเองออกมาเปนคําพดู 

หรือภาพพจนที่เปนรูปธรรม (Explicit)  
4. มีการตั้งสมมตุิฐานที่ถูกตอง และคนหาคําตอบหรือทดสอบสมมุติฐาน 

นั้นดวยการพดูคุย หรือการถกเถียงสนทนา 
5. สรางความสัมพันธอันดี และความรวมมือกับคนอ่ืน (Learning with  

Each Other) โดยใช “Talk Model” ประกอบไปดวย 
1) การบอกเลา (Tell) การบอกเลาความคิด ความเชื่อ และความ 

ตองการของตนเองใหคนอืน่ไดรับรู 
2) การถามคําถาม (Ask) ในสิ่งที่คนอืน่แสดงใหเราเรียนรู 
3) การตั้งใจฟง (Listen) ในสิ่งที่คนอืน่พูดในความหมายของเขา 
4) การเปดกวางการยอมรับ และรับฟงความคิดเห็นของคนอื่น (Keep)  

6.4 วิธีการเรียนรูโดยการปฏิบัติ (Action Learning) 
 วิธีการนี้จะสอนใหคนไดเรียนรูโดยผานการแกปญหาและพัฒนาแนวทางการ
แกปญหาเกาสูการแกปญหาใหม โดยอาศัยการเรียนรูจาการปฏิบัตงิานดังนี ้

1) การเรียนรูจากประสบการณ 
2) การเรียนรูโดยการแลกเปลี่ยนประสบการณกับผูอ่ืน 
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3) การเรียนรูโดยใหผูรวมงานวจิารณและแนะนํา 
4) การเรียนรูโดยนําเอาคําแนะนําจากผูรวมงานไปปฏิบัติ 
5) การเรียนรูโดยการทบทวนรวมกับผูรวมงานถึงสิง่ที่ไดนําไปปฏิบัติ 

วาไดรับความรูจากการเรียนรูในเรื่องดังกลาวหรือไม 
ดังนัน้การเรียนรูจะตองเริ่มจากบุคคลไดเผชิญปญหาและมีโอกาสแกปญหารวม 

กับผูรวมงาน มีโอกาสรวมมอืกันในการแกปญหา ซึ่งเปนพื้นฐานในการพัฒนาทักษะและการ
ปฏิบัติงานของแตละคนเพื่อใหเกิดการเรียนรูจากการทาํงาน การเรียนรูแบบนี้เรียกวาการเรียนรู
แบบมีปฏิสัมพันธ และสวนที่สําคัญคือใหเปนการเรียนรูรวมกันจากความเปนจริง 
 
 เทคนิคการเรียนรูโดยการปฏิบัติ ไดแก 

1. Action Research ในการปฏิบัติงานใหมปีระสิทธิภาพจะตองมีการรวบรวม 
ขอมูล และวิเคราะหขอมูลรวมกนั เปนการคนหาความตองการ ในการเปลี่ยนแปลงโดยศึกษา
ปญหาตางๆ แลวเสนอหนทางแกไข ทาํไดโดยการรวมกลุมคนที่มีปญหาคลายกับเขาดวยกนั 

1.1 ใหมีการนําเสนอปญหาของแตละคนตอกลุม 
1.2 ทําการรวบรวมขอมูลเกี่ยวกบัปญหา 
1.3 วิเคราะหขอมูลรวมกันในกลุม สรุปเปนความเหน็ของกลุม 
1.4 วางแผนการนาํไปปฏิบัติ 
1.5 นําไปปฏิบัติ (Action Implementation) 

2. Action Reflection Learning เปนการเรียนรูจากการทาํงาน การแกไขปญหา 
ในงาน พัฒนาการเรียนรูรวมกับคนอ่ืนซึ่งอาจทาํไดโดย 

2.1 มอบหมายงานทีท่าทายใหทํา 
2.2 ใหคนมีสวนรวมในการพัฒนาองคการ 
2.3 มอบหมายใหทํางานโครงการ (Project Work) 
2.4 ใหมีการประชมุ ปรึกษาหารอื สัมมนากนัเสมอในเรื่องงาน 

3. Action Science เปนเทคนคิที่รวบรวมขอมูลจาก  Action Research และ  
Action Reflection learning มาสรางเปนองคความรูเกีย่วกับการทาํงาน หรือการปฏิบัติงาน
รวมกัน พฒันาใหคนไดทาํอยางที่เขาคิด (Think) และพดู (Speaking) nสรางเทคโนโลยีตางๆเขา
ชวย เชน Action Technology  ซึ่งประกอบดวย 

3.1 การใชประโยชน (Utilizing ) จากความรูทีไ่ดจากการทดลองปฏิบัติ 
(Action Experiments)  

3.2 Team Network  ใหมีการเรยีนรูและทาํงานไปพรอมๆ กนั โดยผานเครือ 



 
 72 

ขายการทํางานเปนทีม 
3.3 การกระตุนใหคนมีความมุงมั่นในการพฒันาตนเอง และองคการ  

(Will / Courage)  
3.4 สรางแนวคิด วิธีการใหมๆ ในการแกปญหาที่ยากกวา และซับซอนกวา 
3.5 สรางเครื่องมือใหมๆ ในการเรียนรูใหแกทุกคน 
3.6 เปลี่ยนระบบที่ไมเหมาะสม 

 
จากการศึกษาลักษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถกูตองผูวิจยัพบวา การ 

จะทําใหนักเทคโนโลยกีารศกึษามีลักษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถูกตองไดนั้นมีตัวแปร
หลายดานที่สงผลใหนักเทคโนโลยกีารศึกษามีลักษณะดังกลาว ซึง่ตวัแปรที่ผูวิจยัศึกษาและคัด
สรรมาใชในการวิจัยครั้งนี้คอื  

1) ลักษณะสวนตัว สถานภาพในหนวยงาน ซึง่รายละอยีดของตัวแปรคัดสรรทั้ง 2 
ดานนีจ้ะกลาวตอไปในงานวิจัยที่เกี่ยวของในหนา 88 

2) ลักษณะการสื่อสาร 
 
ตอนที่ 4  การสื่อสาร 
 

 การสื่อสารเปนตัวแปรที่เกี่ยวของกับลักษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยาง
ถูกตองเพราะ ลักษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถกูตองเปนการเปดเผยและแลกเปลี่ยน
ความคิดซึ่งตองอาศัยการสือ่สารเปนชองทางในการนาํความคิดความรูสึกไปยังผูอ่ืนได เนื่องจาก
การสื่อสารเปนกระบวนการที่บุคคลแลกเปลี่ยนขาวสาร ความคิดและความรูซึ่งกันและกัน โดยมี
การแลกเปลี่ยนประสบการณซึ่งกนัและกนั เพื่อใหเกิดความรู ความเขาใจกันตลอดเวลา  การ
สื่อสารนั้นมีพลังอยางมากตอการพัฒนาองคการ เนื่องจากการสื่อสารเปนเครื่องเชื่อมโยงไมวาจะ
เปนการควบคมุงาน การสั่งการวนิิจฉัย การประสานงานและชวยใหผูปฏิบัติงานเขาใจบทบาทของ
ตนเองเพื่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและทาํใหกิจการขององคการมีความเปนอันหนึ่งอนัเดียว 
 

1. ความหมายของการสื่อสาร 
 Frank and Brownell (1989 อางถึงใน อรนุช เมฆาวิบูลย , 2539) กลาววา การ
ส่ือสารหมายถึง การที่บุคคลหนึง่หรือผูสง พยายามใชสัญลักษณใดๆก็ตามในการสงความรูสึก
หรือความคิดที่มีความหมายจําเพาะเจาะจงใหเกิดเปนความคิดในใจของอีกบุคคลหนึง่หรือผูรับ  
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 The American Society of Training Directors ใหคําจาํกัดความหมายไววา 
กระบวนการสือ่สารหมายถงึ การแลกเปลีย่นความคิดหรือขาวสารขอมูล เพื่อที่จะกอใหเกิดความ
เขาใจและเชื่อในระหวางกนัหรือเพื่อใหมีมนุษยสมัพนัธทีด่ี 
 James and Charles (1986 อางถงึในบลัดี อุณหะเลขกะ, 2533) กลาววา การ
สื่อสารเปนการสงความคิด ขาวสาร ขอเทจ็จริงและความรูสึกของบุคคลไปสูผูอ่ืน เพื่อใหเกิดความ
เขาใจที่ตรงกนัระหวางบุคคลหรือระหวางกลุม โดยเฉพาะการสื่อสารแบบเปดจะกอใหเกิดความ
เขาใจที่ถกูตองและตรงกนัระหวางผูสงและผูรับสาร 

 Gilson and Odiorne (1962) กลาววา การสื่อสารในองคการคือ การแลกเปลี่ยน
คําพูดอักษร สญัลักษณหรือขาวสาร เพื่อทีจ่ะทําใหสมาชิกในองคการหนึ่งไดเขาใจความหมาย
และสามารถเขาใจฝายอืน่ๆได 
 Lewis (1980 อางถงึในอรนชุ เมฆาวิบูลย, 2539) กลาววา การสื่อสารในองคการ
เปนกระบวนการถายทอดหรอืแลกเปลี่ยนขาวสาร ความคิด หรือทัศนคติระวางผูบริหาร 
ผูปฏิบัติงาน และเพื่อนรวมงานภายในหนวยงานในหนวยงานตางๆโดยใชสื่อตางๆในการถายทอด
ขาวสาร ความคิด หรือทัศนคติเหลานัน้  
 Megginson (1967 อางถงึในกมลเวช นิตยสุทธิ,์ 2531) กลาววา การสื่อสารใน
องคการคือการกระจายหรือส่ือความเกีย่วกับนโยบายและคําสั่งลงไปยังเบื้องลาง พรอมกันกับเอา
ขอเสนอแนะความเหน็และความรูสึกตางๆกลับข้ึนมา และตองตระหนักถึงความสนใจ ความนิยม 
และความพยายามรวมมือที่จะไดรับจากพนักงานทุกคน 
 สรุปไดวาการสื่อสารคือ กระบวนการถายทอดขอมูล ความคิด ความรูสึก ทัศนคติ 
เพื่อใหเกิดความเขาใจระหวางผูสงและผูรับ 
 

2. วัตถุประสงคของการสือ่สาร 
 วิจิตร ศรีสอาน (2512) กลาววา วัตถุประสงคสําคัญ 2 ประการเกี่ยวกับการ

สื่อสารในองคการคือ 
1. เพื่อใหขาวสารขอเท็จจริง ความเขาใจอันดีระหวางผูปฏิบัติงานเพื่อใหการ 

ปฏิบัติงานไปไดดวยดี 
2. ชวยสรางทัศนคติ ใหแรงจูงใจเพื่อกอใหเกดิความรวมมอืในหนวยงานดีขึ้น  

หนวยงานทีม่รีะบบการสื่อสารที่ดี มกัจะเปนหนวยงานที่มีประสิทธิภาพเพราะทุกคนตองมีสวน
รวมในหนวยยอย 
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 เสนาะ ติเยาว (2530) กลาววาวัตถุประสงคของการสื่อสาร ไดแก 
1. เพื่อใหคนไดรูจักตนเอง เพราะ การทีเ่ราไดพูดคุยกับบุคคลอ่ืนก็เทากบัเราไดดู 

ภาพสะทอนของตัวเองจากบุคคลเหลานัน้ เราไดเรียนรูถึงความรูสึกของเราทีม่ีตอบุคคลอื่น ทีม่ีตอ
โลกภายนอกในแงมุมที่แตกตางกนั จะทาํใหเราทราบความจรงิในตัวเราทั้งในแงบวกและแงลบ 
นอกจากทาํใหเรารูจักตัวเองในสายตาของบุคคลอื่น คนอื่นมีความรูสึกและมองเราอยางไร ใครที่
ชอบเราและใครไมชอบเราเพราะเหตุใด ซึง่เปนการชวยใหเราเห็นภาพพจนของตัวเองในแนวอื่นที่
เราไมเคยรูจักมากอน 

2. เพื่อใหเขาใจโลกภายนอก ทัง้ความรูและทศันคติ ในการไดรับขาวสาร การ 
อภิปรายหรือถกเถียง  

3. เพื่อสรางความสัมพนัธอันดีระหวางกนั  เพราะการสื่อสารกับบุคคลอื่นเปน 
เพราะคนนัน้ตองการที่จะรูจกัและมีความสัมพันธอันดีระหวางกัน ไมวาจะเปนการสังสรรค 
สมาคมเพราะการสื่อสารไมไดมุงที่งานเพยีงอยางเดียวแตตองมุงทีก่ารสรางความเขาใจ สราง
ความรักความชอบพอตอกัน เชนการปรึกษาเรื่องงานบางครั้งเราใชเวลากับการพูดเรื่องอื่น เชน 
การเมือง เศรษฐกิจ สงัคม ครอบครัว หรือการจัดฝกอบรม สัมมนาทําใหไดพบ ไดรูจักกับบุคคลอื่น
และไดรับความสัมพนัธอันดีไปนอกจากเรื่องความรูทางวิชาการ 

4. เพื่อเปลี่ยนแปลงทัศนคติและพฤติกรรม เนื่องจาก วิธกีารเปลี่ยนแปลง 
ทัศนคติและพฤติกรรมมีหลายวธิีไดแก การอานหนงัสือ การเขาอบรมหลักสูตรพิเศษ การหัดสราง
แนวคิด การดูภาพยนต และอื่นๆ แตวิธหีนึง่ที่สามารถเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไดก็คือการสื่อสาร 
เพราะ การเรียนรูจากตวัเองและจากบุคคลอ่ืนที่ส่ือสารกับเราทาํใหเราไดเห็นขอดีและขอบกพรอง
ของตนที่ควรปรับปรุง แนวคิดหรือทัศนคติตางๆในการสื่อสารสงผลใหเกิดการเปลีย่นแปลง 
ทัศนคติและพฤติกรรม 

 
 Derek Torrington และ  Jane Weightman (1994) ไดกลาวถึงวัตถุประสงคของ
การสื่อสารไวดังนี ้

1. เพื่อใหพนกังานทราบและเกดิการยอมรับและเกิดปฏิกิริยาไปในทางเดยีวกนั 
ในกฎตางๆขององคการ 

2. เพื่อใหทราบและกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในสิง่ที่องคการตองการ 
3. เพื่อรักษาคติพจนในการทํางานและพัฒนาความยึดมัน่ตอองคการและ 

สมาชิกขององคการ 
4. เพื่อใหพนกังานทราบถึงขอมูลตางๆทีจ่ําเปนตองใชในการทํางาน เชน สิ่งที ่

ควรกระทํา มาตรฐานคุณภาพ เปนตน 
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 บทบาทหนาทีท่ี่สําคัญของการสื่อสารมี 4 ประการคือ (ศริิวรรณ เสรีรีตนและคณะ
, 2541) 

1. การควบคุม คอืการสื่อสารของผูบังคับบัญชาการและผูใตบังคับบัญชาในรูป 
การบังคับบัญชาการ การตดิตามงาน การประเมินผลงานเพื่อใหไดงานที่มีประสิทธิภาพ 

2. การจูงใจ คือ ผูบังคับบัญชาการสามารถจงูใจและผูใตบังคับบัญชา โดยบอก 
ถึงความกาวหนาในการทํางานของพนกังาน เชน การเลือ่นขั้น การขึ้นเงินเดือน การชมเชย 

3. การแสดงออกทางอารมณ คอื การสื่อสารสามารถชวยลดความคับของใจ 
ทางดานอารมณโดยการพูดคุยกับผูอ่ืน เชนเพื่อนรวมงาน 

4. การใหขอมูล การสื่อสารในองคการเพื่อรับทราบขอมูลตางๆ เพื่อเปน 
ประโยชนในการตัดสินใจการกําหนดกลยทุธ 

 
3. รูปแบบการสื่อสาร 

 รูปแบบการสื่อสาร หมายถงึ วธิีการสงขาวสารใหผูอ่ืนสามารถรับรูและเขาใจ
ขาวสารนั้นไดจําแนกไดหลายประเภทไดแก 
 

1. จําแนกตามรปูแบบการสื่อสาร (อุทัย บญุประเสริฐ, 2529) มี 2 รูปแบบคือ 
1.1 การสื่อสารแบบทางเดียว (One-Way Communication) คือการสงขาว 

สารจากผูสงถงึผูรับเทานัน้ฝายเดียว เชน การออกคําสัง่ ขอกําหนด  
1.2 การสื่อสารแบบสองทาง (Two-Way Communication) คือ การสื่อสาร 

โดยเปดโอกาสใหผูสงและผูรับสามารถมกีารโตตอบขอมูลขาวสารและปอนกลับแลกเปลี่ยน
ขาวสารตอกนัและกันได เชน การพูดคุย สนทนา สัมภาษณ อภิปราย  
 จากทฤษฎีการสื่อสารในดาน Uncertainty Reduction Theory ของ Infante A.  
Dominic, Rancer S. Andrew และ Womack F. Deanna, 1993) พบวา การสื่อสารสองทาง การ
ส่ือสารจากลางขึ้นบน การสือ่สารแบบไมเปนทางการ เปนการสื่อสารที่ชวยลดความไมแนใจ โดยมี
การโตตอบกลบัไปมา  จึงสามารถตรวจสอบปฏิกิริยาตอบกลับ (Feed Back) ของอีกฝายไดวา
ผูรับสารเขาใจสารที่สงไปหรือไม หรือวาขอมูลที่ไดรับถูกตองหรือไม ซึ่งกระบวนการเหลานี้ ก็คือ 
Interactive Strategies ซ่ึงหมายถงึ กลยทุธการสื่อสารซึง่กันและกัน เพื่อใหไดขอมูลโดยการ
ซักถามเมื่อมีขอสงสัย หรือช้ีแจงขอมูลตางๆเพื่อลดความไมแนใจ 
 จากานวิจัยของกัลยิมา โตกะคุณะ (2541) พบวา การสื่อสารแบบสองทางมี
ความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในการทํางาน เนื่องจากเปนการสื่อสารที่เนนมนษุย
สัมพันธไปพรอมๆกับการแลกเปลี่ยนขาวสาร ทาํใหเกิดความไววางใจ ความเปนกันเอง สอดคลอง



 
 76 

กับงานวิจัยของเขมารดี มาสงิบุญ (2535) พบวา การเปดโอกาสใหพยาบาลไดเสนอแนวคิดตางๆ
จะชวยใหสัมพันธภาพระหวางหวัหนาหอกับพยาบาลดยีิ่งขึ้น  และสมยศ  นาวีการและผุสดี รุมา
คม (2520 อางถึงในกัลยิมา โตกะคุณะ, 2541) พบวา ทศิทางการบริหารที่เกิดประสทิธิภาพมาก
ที่สุดคือการสือ่สารสองทางโดยเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาไดพูด ไดเสนอความคิด 

 
2.  จาํแนกตามลักษณะการใชมี 2 รูปแบบคือ 

2.1 การสื่อสารแบบเปนทางการ (Formal Communication) คือ การสื่อสาร 
ที่มีระเบียบแบบแผนขั้นตอนทีว่างไว ขอกาํหนดวางไวชดัเจน คํานงึถึงบทบาทหนาทีแ่ละตําแหนง
ระหวางผูรับสารและผูสงสาร ตัวอยางเชนการสื่อสารในทางราชการทีต่องการใหกระทําเปน
ระเบียบตามแบบแผนและธรรมเนียมในการปฏิบัติราชการ  การสื่อสารแบบเปนทางการนิยม ใช
สื่อหรือชองทางในการสื่อสาร 2 ชองทาง (เสาวลักษณ สงิหโกวทิย, 2525) ไดแก 

    2.1.1  การสื่อสารแบบเปนทางการทางลายลักษณอักษร คือการสื่อสาร 
ที่มีระเบียบแบบแผน มีขอกําหนดไวชัดแจง และแสดงออกโดยทางลายลักษณอักษร  การสื่อสาร
รูปแบบนี้สามารถบันทึกขอมูลขาวสารตางๆไดเปนอยางดี สามารถเกบ็ไวเปนหลักฐานในการ
ปฏิบัติงานได ตัวอยางเชน หนงัสือราชการ หนงัสือเวียน รายงาน คูมือ จดหมายขาว บันทึก
ขอความ เอกสารตางๆเพื่อแจงนโยบาย ระเบียบ ขอบังคับ 
 2.2.2 การสื่อสารแบบเปนทางการทางวาจา คือการสื่อสารที่ม ี
ระเบียบแบบแผน มีขอกาํหนดไวชัดแจง และแสดงออกโดยทางวาจา การสื่อสาร  ในรูปแบบนี้
เปนไปอยางรวดเร็ว ผูพูดสามารถปรับเปลีย่นถอยคําใหเหมาะสมกับความเขาใจของผูฟงได เชน 
การประชุม อบรมสัมมนา การประกาศ 
 
 จากการศึกษาของทิชาพร เลศิสมบูรณ (2532) พบวาการสื่อสารในการสั่งงาน
แบบลายลักษณอักษรที่เปนทางการจะสรางความพึงพอใจแกผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา
มากที่สุด  การสื่อสารทางลายลักษณอักษรเปนวธิีทีม่ปีระสิทธิภาพสูงสุดในการสื่อสารขาวสาร
ทั่วไป และการสื่อสารทางวาจาเปนวธิีการที่มีประสิทธภิาพสูงสุดในการยุติขอโตแยง สอดคลองกับ
การศึกษารูปแบบการสื่อสารและวิธีการสื่อสารระหวางบคุลากรในหนวยงาน ของRice (1993) 
พบวาการสื่อสารดวยวาจาโดยใชวิธีการพบปะ พูดคุยโดยตรงและการประชุมเปนวธิีการที่
เหมาะสมมากสําหรับการสื่อสารในหนวยงาน รองลงมาคือการใชโทรศัพท การสื่อสารทางลาย
ลักษณอักษรและการสื่อสารโดยใชระบบอิเล็คทรอนิกส   และการศึกษาเรื่องบทบาทพยาบาล
หัวหนาหอผูปวยในโรงพยาบาลสังกัดทบวงมหาวิทยาลยัของรัตนาวดี บุญญประภา (2520 อางถึง
ใน โอบเอื้อ  
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หิรัญรัศ, 2542) พบวา การปฏิบัติงานของหวัหนาหอผูปวยมีการสั่งการ มอบหมายงาน และแจง
เจาหนาทีท่ราบกฎ ระเบียบดวยวาจาคอนขางนอยจึงทําใหการปฏิบัติงานมีปญหาเนือ่งจากความ
ไมเขาใจและรับขาวสารไมสมบูรณเกิดขึ้น   
 สมยศ นาวกีาร (2527) กลาววา การสื่อสารแบบเปนทางการจะขาดการ
แสดงออกทางอารมณ หลกีเลี่ยงหรือไมพิจารณาความคิดเห็นที่อาจกระตุนใหเกิดการแสดงออก
ทางอารมณ  ผลที่ตามมาในระยะยาวคือ การตระหนักถึงความรูสึกของผูอ่ืนนอยลง ขาด
ความสามารถในการคาดคะเนปฏิกิริยาทางอารมณของบุคคลอื่นอยางถูกตอง ในทีสุ่ดองคการจะ
ประกอบดวยบุคคลที่ไมสามารถสื่อสารความรูสึกของพวกเขาและใชกฎ นโยบายมาตัดสินใจ
แกปญหาอยางตายตัว ขาดการประนีประนอมซึง่กันและกัน 
 

2.2 การสื่อสารแบบไมเปนทางการ (Informal Communication) คือ การ 
ส่ือสารที่ไมมีแบบแผนหรือรูปแบบที่แนนอน เชนการสื่อสารระหวางบคุคลโดยสวนตัว การพบปะ
ในชีวิตประจาํวัน การสื่อสารแบบไมเปนทางการ ไมเสียเวลาผานขั้นตอนตางๆ ในงานที่ตองการ
ความเรงดวนหรือพูดคุยเรื่องที่ละเลียดออน การสื่อสารแบบไมเปนทางการมกีารใชชองทางการ
สื่อสารดังนี ้

 2.2.1 การสื่อสารแบบไมเปนทางการทางลายลักษณอักษร คือการสื่อสาร 
ในลักษณะที่กระทํากนัเองสวนตัว ไมดําเนนิไปตามระเบยีบแบบแผนทีก่ําหนดและแสดงออกโดย
ทางลายลกัษณอักษณ เชนจดหมายสวนตัว การสงบนัทึก บัตรสนเทห 

 2.2.2 การสื่อสารแบบไมเปนทางการทางวาจา คือ การสื่อสารในลักษณะ 
ที่กระทํากนัเองสวนตัว ไมดาํเนนิไปตามระเบียบแบบแผนทีก่ําหนดและแสดงออกโดยทางวาจา 
เชน การสื่อสารทางโทรศัพท การบอกตอๆกันไป ขาวลือ 

 
 จากทฤษฎีการสื่อสารในดาน Uncertainty Reduction Theory ของ Infante A. 
Dominic, Rancer S. Andrew และ Womack F. Deanna, 1993) กลาววา การสื่อสารสองทาง 
การสื่อสารจากลางขึน้บน การสื่อสารแบบไมเปนทางการ เปนการสื่อสารที่ชวยลดความไมแนใจ 
โดยมีการโตตอบกลับไปมา  จึงสามารถตรวจสอบปฏิกิริยาตอบกลับ (Feed Back) ของอีกฝายได
วาผูรับสารเขาใจสารที่สงไปหรือไม หรือวาขอมูลที่ไดรับถูกตองหรือไม ซึ่งกระบวนการเหลานี ้ก็คอื 
Interactive Strategies ซึ่งหมายถงึ กลยทุธการสื่อสารซึง่กันและกัน เพื่อใหไดขอมูลโดยการ
ซักถามเมื่อมีขอสงสัย หรือช้ีแจงขอมูลตางๆเพื่อลดความไมแนใจ 
 กัลยิมา โตกะคุณะ (2541) พบวา การสื่อสารแบบไมเปนทางการมีความสัมพันธ
ทางบวกกับความพึงพอใจในการทํางาน เนื่องจากเปนการสื่อสารที่เนนมนุษยสัมพนัธไปพรอมๆ
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กับการแลกเปลี่ยนขาวสาร ทําใหเกิดความไววางใจ ความเปนกนัเอง สอดคลองกับการศึกษาของ
อรุณ รักธรรม (2525) ที่กลาววา การสื่อสารแบบไมเปนทางการมิใชเปนการสื่อสารเพียงเพื่อให
บรรลุวัตถุประสงคขององคการเทานัน้ แตยังรวมถึงความชอบพอและความเชื่อถือ 
 หลุย จําปาเทศ (2522) กลาววาลกัษณะทีส่ําคัญของการสื่อสารแบบเปนทางการ
คือมีความรวดเร็วในการสื่อสารมาก แตมขีอเสียที่ขาวสารอาจผิดจากความเปนจริงไดงาย 
สอดคลองกับDavis (1976 อางถงึในอรนชุ เมฆาวิบูลย, 2539) ที่แสดงความคิดเหน็วาการสื่อสาร
แบบไมเปนทางการจะเต็มไปดวยขาวที่ไมไดรับการยืนยนัความถูกตอง ซึง่จะถกูถายทอดไปตาม
ชองทางระหวางบุคคลหรือเปนขาวโคมลอยที่สื่อสารกนัโดยปราศจากความชัดเจนและไมทราบ
ที่มาของแหลงขาวสารที่แนนอน ดังนัน้การปฏิบัติงานขององคการควรมีการสื่อสารแบบไมเปน
ทางการกอนแลวจึงตามดวยการสื่อสารแบบไมเปนทางการภายหลงัหรอืควบคูกันจะไดทั้งความ
สะดวก รวดเร็วและถกูตองสมบูรณ 

 การสื่อสารภายในองคการมทีั้งการสื่อสารที่เปนทางการ เชนการออกคําสั่งที่เปน 
ลายลักษณอักษร การสื่อสารโดยใชจดหมายขาว การประชุม การออกคําสั่งทางวาจา และการ
ส่ือสารแบบไมเปนทางการ เชนบันทึกสวนตัว การสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็น (Lewis, 1980 
อางถงึในอรนชุ เมฆาวิบูลย, 2539)  ซึ่งการสื่อสารทั้งสองแบบนี้จะคาบเกี่ยวและมีสวนสนับสนนุ
หรือเอื้ออํานายซึ่งกนัและกนั ทําใหองคการดําเนนิงานไดอยางมีประสิทธิภาพและบรรลุเปาหมาย
ขององคการได 
  
 3.  จาํแนกตามทิศทางทางการสื่อสาร โดยจําแนกตามลักษณะและทศิทางการ
กระจายขาวสารในองคการ ซึ่งมีอยู 2 ทิศทางดังนี ้
  3.1 การสื่อสารแบบแนวดิ่ง (Vertical Communication)  คือ การสื่อสารตาม
โครงสรางของสายบังคับบัญชา แบงไดเปน 2 ลักษณะคือ การสื่อสารจากบนลงลางและการ
สื่อสารจากลางขึ้นบน 

 3.1.1 การสื่อสารจากบนลงลาง (Downward Communication) คือการ 
สั่งการหรือแจงใหทราบจากผูบริหารไปยังผูปฏิบัติงานตามโครงสรางขององคการ ซึ่ง Katz และ 
Kahn (1966) กลาววาจุดมุงหมายของการสื่อสารแบบบนลงลางม ี5 ประการ 1) เพื่อใหแนวทาง
การปฏิบัติงานที่จาํเพาะเจาะจงในการสั่งงาน 2) เพื่อใหขาวสารเกี่ยวกับการปฏิบัติและขั้นตอน
การดําเนินงานขององคการ 3) เพื่อใหขาวสารเกี่ยวกับเหตุผลสําคัญของงาน 4) เพื่อบอก
ผูใตบังคับบัญชาถึงการปฏิบตัิงานของเขา 5) เพื่อใหขาวสารแบบอุดมการณที่จะชวยใหซาบซึ้งใน 
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เปาหมาย  และประเภทของขาวสารที่จัดสงไดแก 1) วิธกีารทํางานในรปูแบบของคําแนะนาํ คําสัง่ 
คําอธิบาย คูมอืการปฏิบัติ 2) วัตถุประสงคของการทาํงาน 3) นโยบายขององคการไดแก ชั่วโมง
การทาํงาน เงนิเดือน การรักษา พยาบาล การลาฯลฯ 4) ผลจากการปฏิบัติงานของพนักงาน  
5)เปาหมายขององคการ 

 
  การใหขอมูลดานวิธีการทํางาน Katz และ Kahn (1966) ใหขอสังเกตวา ถาคนเรา
ทราบเหตุผลของงานที่ไดรับมอบหมายใหทําแลวมักจะทําใหการปฏบิัติงานนัน้มีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น และถาไดทราบตอไปถึงความสัมพนัธของงานที่ตนปฏิบัติกับระบบงานสวนรวม คนเราจะยิง่
ผูกพันกับเปาหมายขององคการยิ่งขึน้ตามสวน สอดคลองกับ Davito (1994 อางถงึในโอบเอื้อ 
หิรัญรัศ, 2542) กลาววา การที่หวัหนาหอผูปวย สื่อสารใหพยาบาลประจําการเขาและรับทราบ
ขอบเขตงานและความรับผิดชอบจะสงผลใหเกิดความผูกพนัและรักองคการและเปนแรงผลักดนั
ใหคนปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ  
  การใหขอมูลดานวัตถุประสงคการทํางาน เสนาะ ติเยาว (2530) กลาววา การ
เปดเผยความตั้งใจหรือวัตถปุระสงคในการปฏิบัติงานจะสงผลใหเกิดการยอมรับมากขึ้นและสงผล
ถึงความสําเร็จของงานอีกดวย และในดานผลการทํางาน เขมารดี มาสิงบุญ (2535 อางถงึในกัลยิ
มา โตกะคุณะ, 2541) พบวาผูปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจในขาวสารดานผลสําเรจ็ของ
ผูปฏิบัติงานโดยใหทราบโดยทั่วกัน 
 การสื่อสารจากบนลงลางจึงมีความสาํคัญอยางมากในการสื่อสารขาวสารขอมูล
จากผูบริหารไปยังผูปฏิบัติงานเนื่องจากการสื่อสารโดยหัวหนางานทาํใหพนักงานสามารถโตตอบ
ซักถาม และลดการบิดเบือนขาวสารไดมาก (วิญลี่ สุทธวิิเศษ, 2540) สอดคลองกับงานวิจยัของ
กัลยิมา โตกุคณะ (2541) พบวาพนกังานไดรับขาวสารขอมูลจากหัวหนามากที่สุดและหัวหนาให
ขอมูลที่ถูกตองมากที่สุดเนื่องจากคุณลกัษณะความนาเชื่อถือและการรับรูขาวสารเกีย่วกับบริษทั
ของหัวหนามมีาก รวมทั้งความรับผิดชอบของขาวสารนั้นจากหัวหนา สอดคลองกบัการศึกษาของ 
Barnard (1968) ที่พบวาผูบริหาร คือ ศนูยกลางของการสื่อสาร ซึง่เปนแหลงรวบรวมขาวสาร
ขอมูลจากที่ตางๆและผานขาวสารขอมูลเหลานั้นไปยงัผูที่เกี่ยวของทัง้หลาย 
  สมยศ นาวกีาร (2527) แสดงความคิดเหน็วา การสื่อสารระหวางผูบริหารและ
ผูปฏิบัติงานมคีวามสาํคัญตอการดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพขององคการ แตเปนทีน่าสงัเกต
วาการสื่อสารจากบนลงลางนี้มิใชราบร่ืนเสมอไป อาจมปีญหาเกี่ยวกบัการรับรูขาวสารหรือในบาง
องคการอาจเกิดความเบื่อหนายและขาดความสนใจทีจ่ะติดตามขาวสารหรือปฏิเสธการสื่อสารได 
และอาจมาจากผูบริหารที่มีระดับการศึกษาสูงกวาจะมีการสื่อสารแบบสั่งการ มีการชีแ้จง
รายละเอียดของขาวสารนอย ทาํใหผูปฏิบตัิงานไมเขาใจ เนื่องจากมีความแตกตางดานระดับ
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การศึกษา (Devito, 1994) รวมทัง้การสื่อสารตามสายบังคับบัญชายิง่มากขั้นตอนเทาไหร การตัด
ตอ บิดเบือนขาวสารยิ่งมมีากขึ้นเทานั้น  ซึง่รัตนาวดี บุญญประภา (2520 อางถงึใน โอบเอื้อ 
หิรัญรัศ, 2542) พบวาถาหวัหนามกีารสัง่การ มอบหมายงาน และแจงเจาหนาที่ทราบกฏ ระเบยีบ
ดวยวาจาคอนขางนอยจะสงผลใหการปฏบิัติงานมีปญหาเนื่องจากความไมเขาใจและรับขาวสาร
ไมสมบูรณเกิดขึ้น 
 

 3.1.2 การสื่อสารจากลางขึน้บน (Upward Comminication) คือการสง 
สารจากผูปฏิบัติงานไปยังผูบังคับบัญชาตามโครงสรางขององคการ เพือ่ตองการคําตอบเพิ่มเติม 
แสดงความคดิเห็น รายงานผลการปฏิบัติงาน คําชี้แจง คําขออนุมัติ คาํรองเรียน คําเสนอแนะเปน
ตน ซึง่Katz และ Kahn (1966) กลาววาเนื้อหาสาระของการสื่อสารแบบบนลงลางคือ 1) เปนเรื่อง
เกี่ยวกับตัวผูใตบังคับบัญชา การปฏิบัติงาน และปญหา 2) เปนเรื่องเกีย่วกับคนอ่ืน และปญหา
ของคนอื่น 3) เปนเรื่องเกี่ยวกับนโยบายและการปฏิบัติงานของหนวยงาน 4) เปนเรือ่งเกี่ยวกับ
ความตองการและวิธีการที่จะปฏิบัติใหบรรลุตามความตองการ และประเภทของขาวสารที่จัดสง
จากเบื้องลางไปยังเบื้องบนไดแก 1) งานทีเ่ขาทําอยู ความสําเร็จ ความกาวหนา แผนงานใน
อนาคต 2) ปญหาที่ยังไมไดแกไข 3) ขอเสนอแนะ ความคิดเห็น 4) ความรูสกึตองาน เพื่อน
รวมงานตอองคการ นโยบาย 

 
 เนื้อหาสาระในการสื่อสารจากลางขึ้นบนนี้ตองชัดเจนและตรงตอความตองการที่
จะใหผูบงัคับบัญชาไดรับทราบ เพื่อใหทราบแนวคิดและแนวทางการปฏิบัติงาน ปญหาในการ
ปฏิบัติงาน ความตองการความชวยเหลือและความคิดเหน็ตางๆของผูปฏิบัติงาน  สอดคลองกับ
แนวคิดของสมยศ นาวกีาร (2527) กลาววา การสื่อสารจากลางสูบนจะมีการใหขอมูลที่ม ี
คุณคาตอการตัดสินใจของบุคคลที่บริหารงานองคการ  ทาํใหหัวหนาทราบวาลูกนองพรอมในการ
รับขอมูล เขาใจ และลูกนองยอมรับส่ิงที่หวัหนาไดบอกมากนอยเพียงใด  ทาํใหเกิดการชื่นชมและ
จงรักภักดีตอองคการดวยการใหพนักงานมีโอกาสถามคาํถามและใหขอเสนอแนะทางการ
ดําเนนิงานขององคการและชวยใหพนักงานสามารถแกปญหาของพวกเขาไดเอง 

 
 ดังนัน้ผูที่เปนหัวหนาควรเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาไดมีโอกาสไตถาม แสดง
ความคิดเหน็ในการตอบโต ซึ่งการทําเชนนี้จะทําใหผูใตบังคับบัญชารูสึกวาตนเองไดรับความ 
ยุติธรรมและนยิมชมชออบ สงผลใหผูปฏิบัติงานเกิดความพงึพอใจ (Pfifner และ Fels, 1964 
อางถงึในอัศวฤทธิ ์อุทยัรัตน, 2537) รวมถงึความถี่ในการติดตอส่ือสารก็จะเปนตัวสะทอนใหเหน็
ถึงความสัมพนัธระหวางหัวหนากับพนกังานในองคการดวย (Homan, 1950 อางถงึในอัศวฤทธิ์ 
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อุทัยรัตน, 2537) แตในสภาพการสื่อสารในองคการ Sharma (อางถงึในสมยศ นาวกีาร, 2527) ยัง
พบความยุงยากของการสื่อสารจากลางขึน้บน ซึ่ง Sharma ชี้ใหเหน็วามีเหตุผลมาจาก 

1) การปกปดความคิดของพนักงานเนื่องจากพวกเขารูสึกยุงยากเมื่อตองคุยกับหวั 
หนา และวิธีการดีที่สุดในการเลื่อนตําแหนงคือ การเหน็ดวยกับหัวหนา 
 2) หัวหนาไมสนใจปญหาและไมตอบสนองตอปญหาของพนักงาน และระงับการ
ตดิตอจากเบื้องลางสูเบื้องบน  
 3) ขาดรางวัลในการติดตอส่ือสารจากเบื้องลางสูเบื้องบน ทําใหขาดความ
ตอเนื่อง 
 4) หัวหนาเขาหายากและไมตอบสนองตอส่ิงที่ลูกนองพดู หัวหนายุงเกินไปที่จะ
รับฟง หรือลูกนองไมสามารถเขาหาหวัหนาได 

 
 ดังนัน้การสื่อสารจากลางขึน้บนควรมีหลกัการในการสือ่สารซึ่ง Planty และ 
Machaver (อางถงึใน สมยศ นาวีการ, 2527) ไดเสนอหลักการการสือ่สารจากลางขึ้นบนดังนี ้
 1) ตองมีการวางแผน : โดยใหความไววางใจและการเปดเผยเปนพื้นฐาน 

2) ตองดําเนนิการอยางตอเนื่อง 
3) ตองใชชองทางประจํา 
4) ตองเนนความรูสึกและเปดรับการแสดงความคิดเหน็จากระดับตํ่า : ตําแหนง 

ของบุคคลแตกตางกนัทําใหการแปลความหมายและการรับรูเหตุการณตางกนัดวย ความแตกตาง
ทางคานิยมและลําดับความสําคัญนาํไปสูความแตกตางในการอางอิงและการสรปุได 
 5) ตองมีการรบัฟงอยางตัง้ใจ : ไมใชตองใชความอดทน แตใหเปนความตองการ
อยางแทจริง ทําใหพวกเขาเกิดความสบายใจ และใหมคีวามตึงเครียดในการเปดเผยนอทีสุ่ด
หรือไมมีเลย โดยใหเหน็ถงึความตัง้ใจเปดรับและความตั้งใจฟงความคิดเห็น 

 
3.2 การสื่อสารตามแนวนอน (Horizontal Communication) คือการสือ่สาร 

ระหวางบุคคลในระดับเดียวกัน โดยสื่อสารหรือแลกเปลี่ยนขาวสารตามงานที่ไดรับมอบหมายหรือ
ภารกิจที่รับผิดชอบรวมกัน Stueart and Moran (1993) กลาววาการสื่อสารตามแนวนอนมี
จุดมุงหมายเพือ่ประสานงาน  ใหและแลกเปลี่ยนขาวสาร ขอมูล แกปญหาหรือความขดัแยงในการ
ทํางาน  และสรางความเขาใจรวมกนั การสื่อสารแบบนีจ้ะพบเห็นทั่วไปในองคการและมักเปนการ
สื่อสารแบบไมเปนทางการมากกวาเปนทางการ เชน การเขียนบนัทึกสวนตัว การพูดคุยโดยใช
โทรศัพท หรือระหวางพักเลกิงาน  การประชุมอยางไมเปนทางการ  การปรึกษาระหวางการ
ปฏิบัติงาน    
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 การสื่อสารตามแนวนอนจะชวยลดปญหา ลดขั้นตอนในการปฏิบัติงาน ทําใหการ
ปฏิบัติงานสะดวกรวดเร็ว และยังชวยลดความคับของใจทางดานอารมณโดยการพดูคุยกับเพื่อน
รวมงาน (ศิริวรรณ เสรีรีตนและคณะ, 2541) เพราะถามกีารสื่อสารในระดับเดียวกนัไมเพียงพอ ไม
สามารถพูดคุยปรึกษาหารอืกันได จะกอใหเกิดการขัดแยง การทาํงานซ้ําซอน บรรยากาศของ
ความไมเปนมติร การแกงแยงชิงดีชงิเดน และการขาดการประสานงาน (อัศวฤทธิ์ อุทยัรัตน, 
2537) 
  
 รูปแบบการสื่อสารเพื่อใหเกดิกระบวนการยอมรับนวัตกรรม (สินีนาฎ กําเนิดเพ็ชร
, 2539) โดยอาศัยแนวคิดดงันี ้
 1) แนวทาง KAP  หมายถึง การมุงเปลี่ยนแปลงความรู เพื่อใหเกิดทัศนคตินําไปสู
วิธีการปฏิบัติหรือพฤติกรรมที่ตองการ เชน การบรรยาย การจัดอบรม การสอนงานชี้แจง 
 2) แนวทาง PAK หมายถงึ การปฏิบัติโดยการสาธิตทาํใหดูเพื่อใหเกดิทัศนคติซึ่ง
ไดรับความรู โดยการแลกเปลี่ยนประสบการณเพื่อใหเกดิการยอมรับ 
 3) แนวทาง AKUS  หมายถงึ การเปลี่ยนแปลงทัศนคติโดยการใหขาวสาร ขอมูล
และความรูเทคนิคเพื่อใหเกดิพฤติกรรมทีต่องการ  ใหเกิดความเขาใจเพื่อนาํไปสูการปฏิบัติจนเกดิ
ทักษะจากการปฏิบัติจริงเชน การอภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเหน็ สรางความคิดเห็นรวมกนัของ
กลุมโดยใหขอมูลขาวสารและความรูเพื่อนาํไปปฏิบัติทําใหเกิดความเขาใจไดอยางถูกตอง และ
นําไปปฏิบัติจนเกิดทกัษะ 
 4) แนวทาง MAK หมายถงึการหาปจจัยประกอบและวิธกีารที่จะใหไดมาในสิง่ที่
ตองการเพื่อใหเกิดการเปลีย่นแปลงทัศนคติเพื่อนําไปสูความรูในทางปฏิบัติ 
 
 จากแนวคิดเกีย่วกับการสื่อสารขางตนผูวจิัยพบวาการสือ่สารมีบทบาทในการ
ถายทอด แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารที่เปนขอเท็จจริงและขอคิดเห็น รวมทัง้ความรูสกึของบุคคลใน
องคการ  ดังนัน้การสื่อสารทีม่ีประสิทธิภาพ เปนรูปธรรมและมีความถูกตองจะสงผลใหการสื่อสาร
ทางความคิด ความรูสึกตรงตามจุดมุงหมายไมมีการบิดเบือนหรือดวนสรุปความคิดเอาเอง และ
การสื่อสารยงัเปนสื่อกลางในการเชื่อมโยงความสัมพนัธของบุคคลในองคการ ใหเปนอันหนึง่อัน
เดียวกนั (อรุณ รักธรรม, 2525) จากการวิเคราะหของผูวิจัยพบวาการสื่อสารจึงเปนตัวแปรสําคัญ
ที่จะสงผลตอลักษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถกูตอง 
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ตอนที่ 5 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
1. งานวิจัยทีเ่กี่ยวของกับนักเทคโนโลยีการศึกษา  

 
 จากการศึกษา ผูวิจัยไดคนควางานวิจยัที่เกี่ยวของกับบทบาทและสมรรถภาพของ
นักเทคโนโลยกีารศึกษาดังนี ้
 ชาญชัย พพิฒันสันตกิุล (2529) ไดศึกษาเรื่องสภาพของเทคโนโลยกีารศึกษาไทย
ในป 2550 ตามความคาดการณนักเทคโนโลยีการศึกษา พบวา  ในป พ.ศ. 2540 สภาพการเรียน
เนนรายบุคคล สอดโดยเนนความรูมากกวาเนื้อหา มีแหลงวทิยาการสาํหรับคนควาหาความรู 
สภาพหลกัสูตรเทคโนโลยีการศึกษาระดับปริญญาตรีเนนการใชเครื่องมือและแนะนาํใหบุคคลอื่น
ไดและความรูดานคอมพวิเตอรและเครื่องมือสมยใหม และในระดับบัณฑิตศึกษาเนนใหผูเรียน
เชี่ยวชาญแขนงหนึง่โดยเฉพาะ เนนการออกแบบระบบ วิจัยทางเทคโนโลยกีารศกึษาและการจดั
ฝกอบรม ศึกษางบประมาณทางเทคโนโลยีการศึกษา เนนการวจิัย และบทบาท หนาที่ของ
บุคลากรทางเทคโนโลยีการศึกษาในป พ.ศ. 2540และ พ.ศ. 2550 พบวา บุคลากรทางเทคโนโลยีมี
บทบาทเปนผูวิจัย เปนผูวางแผนและวิเคราะหงานทางเทคโนโลยีการศึกษา รวมทั้งมีคุณลักษณะ
เปนผูทีม่ีความคิดสรางสรรคที่ดี  
  
 ลาวัลย ปานดษิฐ (2531) ไดศึกษาเรื่อง สมรรถภาพของนักเทคโนโลยกีารศึกษาที่
ปฏิบัติงานดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในหนวยงานภาคเอกชนตามการรับรูของตนเองและ
หัวหนาหนวย พบวา สมรรถภาพดานทัศนคติเปนสิ่งที่มคีวามจาํเปนมากที่สุด และการรับรูของนัก
เทคโนโลยีการศึกษาและตามการรับรูของหัวหนาหนวยพบวา สมรรถภาพที่จาํเปนมากที่สุดคือ
การตระหนักในความสําคัญและประโยชนของการพฒันาทรัพยากรมนุษย  และการรับรูเกี่ยวกับ
สมรรถภาพของนักเทคโนโลยีการศึกษาของหัวหนาหนวยเหน็วาทกัษะในการตั้งคาํถามมีความ
จําเปนตอนักเทคโนโลยีการศึกษา  
 
 พวงทอง สถิตพงศสถาพร (2533) ไดศึกษาเรื่องบทบาทของนักเทคโนโลยี
การศึกษาในฐานะตวักลางการแพรกระจายนวัตกรรมทางเทคโนโลยกีารศึกษา พบวา ผูบริหาร 
ครูผูสอนและครุโสตทัศนศึกษาเหน็วานักเทคโนโลยีการศึกษามีบทบาทในฐานะตัวกลางการ
แพรกระจายนวัตกรรมทางเทคโนโลยีการศึกษาในดานการแนะนํานวตักรรม การใหรายละเอียด
และการใชนวตักรรม การสาธิต การฝกอบรมการใชนวัตกรรม การใหความชวยเหลืออํานวยความ
สะดวก และการเสริมแรงหลกัการใชนวัตกรรมเปนบทบาทที่มีความสําคัญในระดับปานกลาง 
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 ทนงศักดิ์  ปดจะกาศ (2539) ไดศึกษาวิจยัเรื่องความคดิเห็นของผูบริหารตอ
บทบาทของนกัเทคโนโลยกีารศึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษาสงักัดกรมสามัญศึกษาจังหวัดอุดรธาน ี
สาขาวิชาเทคโนโลยกีารศึกษา มหาวทิยาลัยขอนแกนพบวา ดานความรู ความเขาใจของ 
นักเทคโนโลยกีารศึกษามีความรูความสามารถในการแสวงหาความรูใหมๆเพื่อนํามาเผยแพรอยู
เสมอ และดานเจคติของนกัเทคโนโลยีการศึกษามีความกลาแสดงออกทางความคดิเห็นในการ
แกปญหาหรือการปรับจากขอเสนอแนะและจากนักวิชาการ ผูทรงคุณวฒุิเพื่อมาใชในการพัฒนา
ปรับปรุงการปฏิบัติงานจนเกดิผลดีแกหนวยงานในระดับมาก 
 
 จากงานวิจยัทีเ่กี่ยวของกับนกัเทคโนโลยกีารศึกษาสรุปไดวา แนวโนมทาง
เทคโนโลยีการศึกษามกีารเปลี่ยนแปลงตามความกาวหนาของเทคโนโลยีและการเปลี่ยนแปลงของ
เศรษฐกิจและสังคมสงผลใหบทบาทหนาทีข่องนักเทคโนโลยีการศึกษา นักเทคโนโลยกีารศึกษามี
บทบาทหนาทีเ่ปนผูวิจยัวางแผนงานและตองมีความคิดสรางสรรคที่ดี และมีบทบาทเปนตัวกลาง
การเปลี่ยนแปลงเปนลกัษณะของนวัตกร และมีความรูความสามารถในการแสวงหาความรูใหมๆ 
กลาคิดกลาแสดงออกทางความคิด และมทีักษะในการตั้งคําถามเพื่อนาํมาพัฒนาปรบัปรุงการ
ปฏิบัติงาน ดังนั้นนักเทคโนโลยีการศึกษาจึงตองมกีารพฒันาตนเองใหสอดคลองกบับทบาท 
หนาที่และคุณลักษณะของนกัเทคโนโลยกีารศึกษา โดยมีการพฒันาทางดานทัศนคติซึ่งเปนสิง่ที่
จําเปนมากที่สดุ ซึ่งสอดคลองกับลักษณะรบัรูโลกรอบตัวอยางถูกตองของแนวคิดองคการเอื้อการ
เรียนรู 
 
2. งานวิจัยทีเ่กี่ยวของกับองคการเอื้อการเรยีนรู 
 
 จากงานวิจยั ผูวิจัยไดศึกษาคนควางานวจิัยที่เกี่ยวของกับองคการเอื้อการเรียนรู
ซึ่งสวนใหญเปนงานวิจัยที่เนนกรณีศึกษาและนําเสนอแนวคิดองคการเอื้อการเรียนรู ดังนี ้
 กัลยาณ ีคําแดง (2542) ไดศึกษาวจิัยเรื่อง ความสัมพันธระหวางปจจยัจิต
ลักษณะและวนิัยในการสรางองคการแหงการเรียนรู : กรณีศึกษา องคการโทรศัพทแหงประเทศ
ไทย พบวา พนักงานกลุมงานชาง/วิศวกรสวนใหญเปนเพศชาย อายุระหวาง 20-40 ป อายงุาน 
0-5 ป ระดับการศึกษาปริญญาตรีสวนใหญ มีโลกทัศนที่มองโลกตามความเปนจริงในระดับมาก
ที่สุด รองลงมาคือความใฝใจพัฒนาตน 
 
 ประพันธ หาญกวาง (2538) ไดศึกษาวิจยัเรื่อง องคการแหงการเรียนรู : แนว
ทางการพัฒนาองคการและทรัพยากรมนษุยขององคการในอนาคต เปนการวิจัยเชงิพรรณาโดย
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การศึกษาจากเอกสารเพื่อเปนแนวคิดเรื่ององคการแหงการเรียนรู แนวทางการพัฒนาองคการและ
ทรัพยากรมนษุยที่เหมาะสมกับองคการของไทยในสภาพแวดลอมปจจุบันและอนาคต  
 
 เจริญสุข ภาวศิริพงษ (2541) ไดศึกษาวิจยัเรื่อง การพฒันาไปสูการเปนองคการ
แหงการเรียนรู เปนการวิจยัที่หาแนวทางการปรับเปลี่ยนวิธกีารใหเหมาะกับสภาพแวดลอมของ
ไทย โดยมีธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) เปนตัวอยางโดยมกีารพัฒนาองคการใหมี
บรรยากาศที่เสริมการเรียนรูอยูตลอดเวลาและมปีจจัยสาํคัญตอความสําเร็จคือความรวมมือและ
เขาใจเรื่ององคการแหงการเรียนรู การติดตอส่ือสารในองคการและความสามารถในการเลือก
แนวทางและกจิกรรมที่เหมาะสมกับองคการ 
 
 กาญจนา เกียรติธนาพนัธ (2542) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง บรรยากาศองคการที่เอ้ือตอ
การพัฒนาไปสูองคการแหงการเรียนรู : กรณีศึกษา กองสาธารณสุขภูมิภาพ สํานักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข เปนการศึกษาปจจัยในการพฒันาตามแนวคิดของ Michael 
J.Marquardt (1996) พบวา อาย ุสถานะทางตําแหนงทีต่างกนัมีผลตอการรับรูการพัฒนาองคการ 
ผูบริหารมีความสําคัญตอการกําหนดทิศทางในการปรับเปล่ียนและพฒันาองคการ และตองอาศัย
ความตั้งใจจริง ความรวมมอื ใชเวลาภายใตบรรยากาศที่เอ้ืออํานวยจงึจะสงผลตอการเรียนรูทีม่ี
ประสิทธิภาพ 
 
 กิ่งกาญจน เพชรศรี (2541) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ศักยภาพในการพัฒนาไปสู
องคการแหงการเรียนรู : กรณีศึกษาโรงพยาบาลกรุงเทพ โดยใชกรอบแนวคิดของ Michael 
J.Marquardt (1996) พบวา พนักงานมีความเหน็วาศักยภาพการพัฒนาไปสูองคการเอื้อการ
เรียนรูโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ลักษณะสวนบุคคลจําแนกตามระดับตําแหนง สายการ
ทํางาน ระดับการศึกษาและประสบการณการทาํงานตางกันมีความคดิเห็นเกี่ยวกับศักยภาพการ
พัฒนาไปสูองคการเอื้อการเรียนรูไมตางกนั 
 
 นันทพร โชตินชุิต (2540) ไดศึกษาวจิัยเรื่อง การพัฒนาองคการไปสูองคการแหง
การเรียนรูในรูปแบบทีมขามสายงาน พบวา การพัฒนาองคการเปนการเปลี่ยนแปลงทั่วทั้งองคการ
และเปนไปในทางที่ดีขึ้น สําหรับองคการทีส่ลับซับซอนมกีระบวนการทาํงานและการบริหารที่ไม
เอื้ออํานวยตอการดําเนินงานจะถกูเปลี่ยนแปลงไดดวยการพัฒนาองคการ มีการปรับเปลี่ยน
โครงสรางขององคการเปนแบนแบนราบหรือการทํางานเปนทมี ทําใหเกิดความคลองตัวในการ
บริหารงานและบริหารองคการไดอยางมีประสิทธิภาพ 



 
 86 

 วรนาถ แสงจนัทร (2540) ไดศึกษาวิจยัเรือ่ง แนวคิดและวิธีสงเสริมการเรียนรูดวย
ตนเองการพฒันาทรัพยากรมนุษย กรณศีึกษา ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) เปน
การศึกษาแนวคิดและวิธีสงเสริมการเรียนรูดวยตนเอง ปจจัยสนับสนนุ ปจจยัทีเ่ปนอุปสรรค  
วิเคราะหนโยบายในการพฒันาและเปาหมายหลกัในการสงเสริมการเรียนรูดวยตนเองของ
พนักงาน พบวา การเรียนรูดวยตนเองเปนวิธีทีม่ีความเหมาะสมกับผูเรียนที่มีวฒุิภาวะสามารถ
รับผิดชอบการเรียนรูดวยตนเองได เปนผูชี้นําตนเอง แตการเรียนรูแบบนี้ยงัไมคุนเคยกับลักษณะ
นิสัยคนไทย ดงันัน้จึงตองมีการแนะนาํ คอยเอื้ออํานวยความสะดวกใหแกผูเรียน องคการควรเปด
โอกาสใหพนักงานไดเรียนรูดวยตนเองอยางกวางขวางและมีแหลงวทิยาการสําหรับคนควา 
 
 จากงานวิจยัทีเ่กี่ยวของกับองคการเอื้อการเรียนรู สรุปไดวาเปนการศึกษาแนวคิด
องคการเอื้อการเรียนรูเพื่อหาแนวทางการพัฒนาองคการ ซึ่งสวนใหญเนนกรณีศึกษา และมี
การศึกษาปจจัยที่สงผลใหเกิดองคการเอือ้การเรียนรูไดแก เพศ อาย ุระดับการศึกษา ตาํแหนง  
ประสบการณการทาํงาน ผูบริหาร บรรยากาศองคการ  นอกจากนีย้ังมีการวัดระดับการเปน 
องคการเอื้อการเรียรู และวดัระดับลักษณะทั้ง 5 ขององคการเอื้อการเรียนรูดวย 
  
3. งานวิจัยทีเ่กี่ยวของกับลักษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบตวัอยางถูกตอง 

 
 จากการศึกษาผูวิจัยไมพบงานวิจยัที่เกี่ยวของกับเรื่องลกัษณะรับรูภาพลักษณ
โลกรอบตัวอยางถกูตองโดยตรง มีเพียงงานวิจยัที่ศึกษาเกี่ยวของกับการรับรูเร่ืององคการเอื้อการ
เรียนรูที่สนับสนุนดานลักษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถูกตอง ไดแก 

 
 บบุผา พวงมาลี(2542) ศึกษาเรื่องการรับรูความเปนองคกรแหงการเรียนรูของ
ฝายการพยาบาล โรงพยาบาลรัฐ เขตกรงุเทพมหานคร และฝายพยาบาลของสังกัด
กระทรวงกลาโหม สังกัดสาํนักงานตํารวจแหงชาติ สังกดักระทรวงสาธารณะสุขพบวา ฝายการ
พยาบาล โรงพยาบาลรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร พบวา  ลักษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยาง
ถูกตองในระดบัสูง และฝายพยาบาลสังกดัทบวงมหาวทิยาลยัมีลักษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบ
ตัวอยางถูกตองในระดับปานกลาง 
 
 กัลยาณ ีคําแดง (2542) ไดวิจัยเรื่อง ความสัมพนัธระหวางปจจัยจิตลกัษณะและ
วินับในการสรางองคการแหงการเรียนรู : กรณีศึกษา องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย พบวา 
พนงังานกลุมงานชาง/วิศวกรสวนใหญเปนเพศชาย อายุระหวาง 20-40 ป อายงุาน 0-5 ป ระดับ
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การศึกษาปริญญาตรีสวนใหญ มีโลกทัศนที่มองโลกตามความเปนจริงในระดับมากที่สุด รองลงมา
คือความใฝใจพัฒนาตน 
 
 ธรรมรัตน วัฒนบุตรและคณะ (2540)  ศึกษาเรื่อง องคการเอื้อการเรียนรู : 
ศักยภาพของการบริหารทรพัยากรมนษุยขององคการในปจจุบนั กรณีศึกษา ธนาคารไทยพานิชย 
จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ  พบวา พนักงานธนาคารไทยพาณิชย สวนใหญมีความรูความ
เขาใจในองคประกอบเรื่องไฟแรงใฝรูคูศักยภาพและลักษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยาง
ถูกตองที่ตองนําไปปฏิบัติใหเกิดผล 
 
 จากการคนควาวิจัยลกัษณะรับรูโลกรอบตัวอยางถูกตองไมพบงานวิจัยที่
เกี่ยวของโดยตรงแตมีงานวจิัยที่กลาวถึงภาพลักษณทางดานวชิาชพีไดแก 
 โสรัตน คนงึคดิ (2542) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ภาพลักษณพยาบาลวิชาชพีตามการ
รับรูของนักศึกษาพยาบาล ไดศึกษาภาพลกัษณพยาบาลวิชาชพีตามแนวคิดของสตราเชน 
(Strsen, 1992) โดยมีการประเมินภาพลักษณจากการวิเคราะหจากสื่อตางๆซึ่งการรบัรู
ภาพลักษณพยาบาลวิชาชพีทัง้ในดานดแีละไมดี   
 การประเมนิภาพลักษณสามารถนาํมาใชกับการประเมนิลักษณะรับรูโลกรอบ
ตัวอยางถูกตองไดวาขณะนีบุ้คคลมีภาพลกัษณตอวิชาชพีอยางไรหรือมีภาพลักษณตอสังคมเปน
อยางไร เพื่อประเมินขอดี ขอเสีย จุดเดนจดุดอย ส่ิงที่เปนทีย่อมรับและไมเปนที่ยอมรับ เพื่อ
ปรับปรุงแกไขภาพลักษณหรือสงเสริมภาพลักษณที่ดีอยูแลวใหดียิง่ขึ้น และทราบความตองการที่
แทจริงของบุคคลและความคาดหวงัของผูอ่ืนเพื่อใหสามารถตอบสนองอยางถกูตอง จากงานวิจัย
พบวาปจจัยทีส่งผลตอการพัฒนาภาพลกัษณ ไดแก (พงษเทพ วรกจิโภคาทร, 2537)  

- เหตุการณและส่ิงแวดลอมเชน การเมือง เศรษฐกิจ สงัคม วัฒนธรรม การ 
ศึกษา   

- ชองทางการสือ่สาร เพราะชองทางการสื่อสารจะสงผลตอประสิทธิภาพการ 
รับความสมบรูณของเหตุการณแตกตางกนั เพราะชองทางการสื่อสารจะเปนประตูดานแรกของ
การรับรูเหตุการณ ดังนั้นคณุสมบัติของ "ขาวสาร" และ "ตัวสื่อ" ยอมมีความสาํคัญทีสุ่ด 

- องคประกอบเฉพาะบุคคล  
 
 งานวิจยัที่เกี่ยวของกับภาพลักษณของพยาบาลทั้งการรับรูสิ่งที่เกิดขึน้จริงและใน
อนาคต ไดแก เมนเดสและหลุยส (Mendez & Louis, 1991) ไดศึกษาภาพลักษณวชิาชีพของ
นักศึกษาพยาบาล และมาริเนอร-ทอมมี ่ชไวเออร มาริคคี และอัสติน (Marriner-Tomey, Schwier, 



 
 88 

Maricke, Austin, 1990) ไดศึกษาภาพลักาณของพยาบาลและการปฏบิัติงานของพยาบาลที่
เกิดขึ้นจริงกับภาพลักาณในอุดมคติของนักเรียนมธัยมศกึษา พบวาภาพลักษณเกิดขึ้นจริงและใน
อนาคตมีความแตกตางกนั 
 
 สําหรับในประเทศไทยมกีารวิจัยที่เกี่ยวของกับภาพลักษณเกี่ยวกับพยาบาลใน
ดานการรับรูสิ่งที่เกิดขึ้นจริง แตไมไดศึกษาภาพลักษณในอนาคต ไดแกงานวจิัยของวิจิตร ศรีสุพรร
และวิภาดา คณุาวิกติกุล (1997)และสิระยา สมัมาวาจ (2541) ไดศึกษาภาพลักษณของพยาบาล
ตามแนวคิดของนักศกึษาพยาบาลชั้นที่ 2, 3และ4 โรงพยาบาลรามาธบิดี มหาวทิยาลัยมหิดล   
ฉวีวรรณ โพธิศ์รี และปราทพิย อุจะรัตน(2541) ไดศึกษาภาพลกัษณของพยาบาลและวิชาชพีการ
พยาบาลตามการรับรูของนกัศึกษาพยาบาลและพยาบาลวิชาชีพ และโสรัตน คนึงคิด(2542) ได
ศึกษาภาพลักษณพยาบาลวชิาชีพตามการรับรูของนักศึกษาพยาบาล  
 
4. งานวิจัยทีเ่กี่ยวของกับตัวแปรคัดสรรดานตางๆ ไดแก 
 4.1 งานวจิัยทีเ่กี่ยวของกับตัวแปรคัดสรรดานลักษณะสวนตัวและสถานภาพใน
หนวยงาน 

 จากงานวิจยั ผูวิจัยไดศึกษาตัวแปรดานลกัษณะสวนตัวและสถานภาพใน
หนวยงาน และสรุปจําแนกแตละตัวแปรดังนี ้

 เพศ  
 เพศเปนปจจัยที่ทาํใหบุคคลมีพฤติกรรมตางกนัหลายดาน จากงานวิจยัของ 
อภันตรี รอดสุทธ(ิ2540) พบวา เพศตางกนัมีผลตอการรบัรูภาพลักษณรอบโลกอยางถกูตอง และ
กัลยาณ ีคําแดง(2542) พบวา เพศชายมกีารรับรูภาพลกัษณรอบโลกอยางถูกตองไดในระดับมาก
ที่สุด  และในดานการยอมรบันวัตกรรม Demos (1978) พบวาครูชายมีการเปดกวางในดาน
ความคิดในการยอมรับนวัตกรรมทางการศึกษามากกวาครูหญิง จารึก ชูกิตติคุณ (2524) พบวา  
นักศึกษาเพศชายมีลกัษณะมุงใฝหาความรูและยอมรับส่ิงใหมๆมากกวานักศกึษาหญิง รุงฟา รักษ
ชาล(ี2526) พบวาครูภาษาไทยที่มีความแตกตางกนัในเรื่องเพศมีการยอมรับนวัตกรรมการเรียน
การสอนตางกนั  

 
 อาย ุ
 อายุเปนตัวชีพ้ฤติกรรมดานการปรับตัวตอสภาวะใหมๆของสังคม (Wohlwill, 

1970 อางในสจุิตรา บุญอยู, 2541) และแนวคิดการเรียนรูของผูใหญและผลงานวิจยัของ 
Throndike กลาววา อายุของบุคคลไมเปนอุปสรรคในการเรียนรูและชวงที่มีความสามารถในการ
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เรียนรูสูงสุดคอือายุประมาณ 22 ป และจากงานวิจยั กาญจนา เกียรติธนาพนัธ(2541) พบวาอายุ
ที่แตกตางกันมีผลตอการรับรูการพัฒนาไปสูองคการแหงการเรียนรูที่แตกตางกัน อภันตรี รอดสุทธิ
(2540) พบวา อายุ 20-30และ 31-40 ป มีการรับรูความสําคัญกับความเปนไปไดในทางปฏิบัติ
เร่ืองโลกทัศนที่มองเหน็โลกตามความเปนจริงในระดับปานกลาง และอายุ 41-50 มกีารรับรู
ความสาํคัญกบัความเปนไปไดในทางปฏิบัติเร่ืองโลกทัศนที่มองเห็นโลกตามความเปนจริงใน
ระดับตํ่า กัลยาณี คําแดง(2542) พบวา อายุระหวาง 20-40 ป มีโลกทศันที่มองโลกตามความเปน
จริงในระดับมากที่สุด   และในดานการยอมรับนวัตกรรม วีรวัฒน พึง่เจริญ (2538) พบวาอายุมี
ความสัมพันธกับการยอมรับนวัตกรรมทางเทคโนโลยีการศึกษาของครูโรงเรียนประถม ซึง่ Rogers 
and Other (1974) พบวาครูที่ทราบความคิดใหมทางการศึกษาในระยะเริ่มตนมักเปนครูที่มีอายุ
นอยกวาคนอืน่ๆในโรงเรยีนเดียวกนั  สอดคลองกับพนาลัย อยูสําราญ (2535) และบุญนิตย ไวสู
ศึก (2522) พบวาครูอายุตัง้แต 25 - 30 ปมีความตระหนักถงึความรูใหมและวธิีการใหม การ
แสวงหาความรูมากกวาครูทีม่ีอายุมาก 
  

 ระดับการศึกษา  
 กิ่งกาญจน เพชรศรี(2542) การศึกษาที่แตกตางกนัมีความคิดเห็นเกีย่วกับ 

ศักยภาพในการพัฒนาไปสูองคการเอื้อการเรียนรูไมแตกตางกนั สอดคลองกับกาญจนา  
เกียรติธนาพนัธ(2541) กัลยาณี คําแดง(2542) และ อภันตรี รอดสุทธ(ิ2540)   และยังพบวาระดบั
การศึกษาที่ตางกนัมกีารรับรูความสําคัญของแนวคิดองคการแหงการเรียนรูในดานโลกทัศนที่มอง
โลกตามความเปนจริงไมแตกตางกนั แตพนักงานที่มีระดับการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรีมีการ
รับรูความเปนไปไดในทางปฏิบัติเร่ืองโลกทัศนที่มองโลกตามความเปนจริงในระดับมาก มี
ขอเสนอแนะวา ควรมกีารสงเสริมใหพนักงานศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้นและกระตุนใหมีทัศนคติที่ดี
ตอการศึกษาตอเนื่อง และในดานการยอมรับนวัตกรรม Rogers and Other (1974) พบวา ครูที่
ทราบความคดิใหมทางการศึกษานั้นมกัเปนครูที่ไดรับการศึกษามากกวาครูอ่ืนๆในระดับเดียวกนั 
สอดคลองกับภารด ีศิริบุรี (2525) พบวา อาจารยที่วุฒสิูงกวาเปนบุคคลที่มีการรับรูถึงการ
เปลี่ยนแปลงความเจริญกาวหนาทางการศึกษามากกวาอาจารยที่มวีฒุิต่ํากวา 

 
 ระดับตําแหนง 
 อภันตรี รอดสุทธิ (2540) และกิ่งกาญจน  เพชรศรี (2542)  พบวา ระดบัตําแหนง

ที่แตกตางกัน มีการรับรูความสําคัญกับความเปนไปไดในทางปฏิบัติเร่ืองโลกทัศนทีม่องเหน็โลก
ตามความเปนจริงไมแตกตางกัน  กาญจนา เกยีรติธนาพันธุ (2541) พบวาสถานะทางตําแหนงที่
แตกตางกนัมกีารรับรูการพฒันาไปสูองคการเอื้อการเรยีนรูแตกตางกนัดวย 
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 ประสบการณ   
 กาญจนา เกียรติธนาพนัธ (2541)พบวา ประสบการณในการทํางานที่แตกตางกัน

ของเจาหนาทีก่องสาธารณสุขภูมิภาค สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขมีความคดิเห็นเกี่ยวกับ
ศักยภาพในการพัฒนาไปสูองคการแหงการเรียนรูไมแตกตางกนั  และกิ่งกาญจน เพชรศรี (2542) 
พบวา ระยะเวลาในการปฏิบัติงานไมมีผลตอการรับรูการพัฒนาไปสูองคการแหงการเรียนรู ตาง
จาก กัลยาณี คําแดง (2542) พบวา อายงุานที่แตกตางกันมีผลตอการมีโลกทัศนทีม่องโลกตาม
ความเปนจริงตางกนัและอายุงาน 0-5 ป มีโลกทัศนทีม่องโลกตามความเปนจริงในระดับมากที่สดุ 
และในดานการยอมรับนวัตกรรม สาโรจน แพงยัง (2536)พบวา นกัฝกอบรมที่มีประสบการณใน
การทาํงานตางกัน จะมีการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษาตางกัน และ บุญนิตย ไวสู
ศึก (2522) พบวา ครูที่เกงรับราชการเปนครูมีเวลาในการทาํสอนนอยมีความตระหนกัถึง
ความสาํคัญและประโยชนของนวัตกรรมมากกวาครูทีท่ําการสอนมานาน สอดคลองกบั Rogers 
and other (1974) พบวาครูที่มีประสบการณการสอนนอยรับทราบเรือ่งความคิดใหมทาง
การศึกษาเร็วมากกวาครทูีม่ีประสบการณการสอนมาก 

 
 จากการประมวลหลักการและงานวจิัยดังกลาวขางตน ผูวิจัยสรุปไดวาปจจัยดาน

ลักษณะสวนตัวไดแกดานเพศ อายุ ระดบัการศึกษา ปจจัยดานสถานภาพในหนวยงานไดแก 
ระดับตําแหนง หนาที่ความรบัผิดชอบและประสบการณในการทํางานมีผลกับลักษณะรับรู
ภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถูกตองของนักเทคโนโลยีการศึกษา 
 
 4.2 งานวจิัยทีเ่กี่ยวของกับตัวแปรคัดสรรดานลักษณะการสื่อสาร  

 จากงานวิจยั ผูวิจัยไดศึกษาคนควาตัวแปรดานการสื่อสารในดานการสื่อสารสอง
ทาง การสื่อสารแบบเปนทางการและไมเปนทางการ ทางลายลักษณอักษรและทางวาจา การ
สื่อสารแบบบนลงลาง ลางขึ้นบนและการสื่อสารแนวนอน ดังนี ้

 กัลยิมา โตกะคุณะ (2541) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง รูปแบบการสื่อสาร บรรยากาศการ
สื่อสารในองคการ ความพึงพอใจในการสือ่สาร ความพงึพอใจในการทํางาน และความยึดมั่น 
ผูกพันตอองคการของพนักงานไทยในบริษทัอังกฤษ เยอรมัน และฝรั่งเศสในประเทศไทย พบวา  
รูปแบบการสื่อสารสองทาง การสื่อสารจากลางขึน้บน และการสื่อสารแบบไมเปนทางการในบริษัท
อังกฤษ เยอรมัน และฝรัง่เศส มีความสัมพันธไปในทางบวกกับบรรยากาศในการสื่อสาร ความพงึ
พอใจในการสือ่สาร ความพงึพอใจในการทํางานและความยึดมัน่ผกูพนัตอองคการ  
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 เกศินี จุฑาวิจติร (2532) ไดศึกษาวจิัยเรื่อง การศึกษาพฤติกรรมการสือ่สารและ
ปจจัยทีม่ีอิทธพิลตอการอยูรวมกนัระหวางผูติดเชื้อเอดสในระยะที่ไมมอีาการกับครอบครัว (2532) 
พบวา ผูติดเชือ้เอดสและครอบครัวสวนใหญเปดรับขาวสารทั่วไปทางหนงัสือพมิพมากที่สุด ส่ือที่
เปดรับนอยทีสุ่ดคือภาพยนตร แทบทัง้หมดไดรับรูเร่ืองโรคเอดสจากโทรทัศนมากทีสุ่ด รองลงมา
คือส่ือบุคคลไดแก นักสงัคมสงเคราะหและเพื่อน  

  
 กมลเวช นิตยสุทธิ์ (2531) ไดศึกษาวิจยัเรือ่ง การศึกษาการติดตอส่ือสารภายใน

โรงเรียนมัธยมสาธิต สงักัดทมบวงมหาวทิยาลัย กรุงเทพนาคร พบวา รูปแบบการสือ่สารใน
โรงเรียนเปนแบบทางการมากกวาไมเปนทางการ ใชทิศทางการสื่อสารจากบนลงลางมากกวาจาก
ลางขึ้นบนและใชวิธีการสงผานขาวสารโดยตรงมากกวาวิธกีารสงผานบุคคลอื่น  การใชโอกาส
แบบเปนทางการในการประชุมที่ตั้งไวมากที่สุด ผูบริหารเรียกพบรายบคุคลนอยที่สุด   การ
ติดตอส่ือสารทางวาจามากกวาลายลักษณอักษร ทางวาจาใชการประชุมกรรมการมากที่สุด ใช
เสียงตามสายนอยที่สุด สวนทางลายลกัษณอักษรใชหนงัสือเวียนมากที่สุด และใชจดหมายสาวน
ตัวนอยที่สุด  ปญหาการสื่อสารในโรงเรียนอยูในระดับนอย สวนที่เปนปญหามากที่สุดคือ การแจก
ขาวสารกระชัน้ชิดเกนิไปจนไมสามารถปฏบิัติตามได สวนที่เปนปญหานอยที่สุดคือ ขนาดของ
ตัวหนงัสือและความชัดเจนของการเขียนหรือการพมิพ 

  
 ณัฏฐวุฒิ นิทธยุ (2540) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง รูปแบบการสื่อสารกับความพึงพอใจ

ในการสื่อสารและการทาํงานของพนักงานในองคการดานไฟฟาในชวงการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ 
พบวา บรรยากาศการสื่อสารในองคการ ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน กฟผ.และ 
กฟภ. ไมแตกตางกนั  รูปแบบการสื่อสารและความพึงพอใจในการสือ่สารภายในองคการมีความ
แตกตางกนั และพนกังานมคีวามเขาใจเรื่องการแปรรูปรัฐวิสาหกิจระดับปานกลาง 

  
 พรพรรณ  เชยจิตร (2542) ไดศึกษาวิจยัเรือ่ง สภาพการศึกษาวจิัยการสื่อสารใน

องคการไทยในวทิยานพินธ (2524-2541) พบวา ประเดน็การวิจัยมากที่สุดคือ เร่ืองรปูแบบและ
เนื้อหาของการสื่อสารในองคการ รองลงมาคือผลการสื่อสารในองคการ บริบทการสื่อสาร และ
ผลกระทบที่มตีอการเปลี่ยนแปลงการสื่อสารในองคการ  แนวคิดและทฤษฎีที่ใชมาก คือ  แนวคิด
เร่ืองความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน แนวคิดและทฤษฎอีงคการแบบมนุษยสัมพนัธ และแนวคิด 
ทฤษฎีการสื่อสารระหวางบคุคล   วิธีวทิยาการวจิัยที่ใชมากที่สุด คือ การวิจยัเชิงสาํรวจ โดยใช
องคการใดองคการหนึ่งเปนกรณีศึกษา และใชแบบสอบถามเปนเครือ่งมือ เพียงอยางเดยีวมาก
ที่สุด รองลงมาคือ การใชแบบสอบถามรวมกับการสัมภาษณ และวธิีการวิเคราะหขอมูลเปนการ
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วิเคราะหในเชงิปริมาณมากกวาเชิงคุณภาพ    ขอคนพบที่นาํไปสูความรูเร่ืองการสื่อสารใน
องคการไทย สวนใหญจะเนนประสทิธิภาพของการสื่อสารสองทางและการสื่อสารอยางไมเปน
ทางการที่มีผลตอความพงึพอใจในการสื่อสาร รูปแบบการสื่อสารระหวางผูบังคับบัญชาและ
ผูใตบังคับบัญชาที่มผีลตอควมพงึพอใจในการสื่อสารและการทาํงาน การเลือกใชส่ือภายใน
องคการและการสรางการยอมรับ การใชประโยชนและความพึงพอใจตอเทคโนโลยกีารสื่อสารใน
องคการ 

 
 ดาริกา จารุวฒันกิจ (2539) ไดศึกษาวิจยัเรื่อง ปจจัยการสื่อสารภายในองคการที่

มีผลตอความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานกลุมบริษัท มนิีแบ (ประเทศไทย)  พบวา รูปแบบ
การสื่อสารเปนแบบสองทาง พนักงานมีความพึงพอใจในการรับขาวสารจากแหลงขาวสารที่เปน
ผูบังคับบัญชาเปนลายลักษณอักษรและมกีารประกาศอยางเปนทางการ องคประกอบทางดาน
เพศ อายุ ไมมคีวามสัมพันธกับความพงึพอใจในการทํางานของพนักงาน แตระยะเวลาทีท่ํางา
บริษัทมีความสัมพันธกับความพงึพอใจในการทาํงานของพนักงาน 

  
 วิบูลย วิชาศาสตร ไดศึกษาสภาพและปญหาการติดตอส่ือสารภายในโรงเรียน

มัธยมศึกษาขนาดใหญ สังกดักรมสามัญศกึษา เขตการศึกษา 9 พบวา ขาวสารที่ไดรับมากที่สุด 
คือ ขาวสารการกุสล รองลงมาคือ ขาวระเบียบและคําสัง่ ขาวบทความทางการศึกษาไดรับนอย
ที่สุด มกีารใชการสื่อสารทางวาจามากกวาทางลายลักษณอักษร โดยใชการประกาศทางเครื่อง
ขยายเสียงมากที่สุด รองลงมาคือการประชุมคณะกรรมการ นอยที่สุดคือ การใชวทิยุส่ือสาร สวน
ลายลักษณอักษรใชหนงัสือคําสั่งมากที่สุด รองลงมาคือใชหนงัสือเวยีน มีการใชจดหมายสวนตัว
นอยที่สุด ลักษณะการสื่อสารแบบเปนทางการมากกวาไมเปนทางการ โดยเปนการสื่อสารจาก
ผูบริหารสูผูใตบังคับบัญชา และเปนการสื่อสารโดยตรง โอกาสการสื่อสารแบบเปนทางการโดยใช
การประชุมคณะกรรมการมากที่สุด ใชการประชุมครูทัง้โรงเรียนนอยที่สุด โอกาสการสื่อสารแบบ
ไมเปนทางการใชเมื่อมีกิจกรรมตางๆในโรงเรียนมากที่สดุ การไปทัศนศึกษารวมกันนอยที่สุด  
ปญหาที่พบในการสื่อสารอยูในระดับนอย การยึดติดรูปแบบตามสายงานอยางเครงครัดเปน
ปญหามากทีสุ่ด ขนาดตัวหนังสือที่ใชในการสื่อสารเปนปญหานอยทีสุ่ด  

 
 สินีนาฎ กาํเนดิเพ็ชร (2539) ไดศึกษาเรื่อง รูปแบบการสื่อสาร ทัศนคติและ 

พฤติกรรมของพนักงานที่มีตอการรื้อปรับระบบของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร 
พบวา การเปดรับขาวสารจากสื่อประชาสมัพันธเฉพาะกิจประเภทปายประกาศ วารสารภายใน
องคการ และสื่อบุคคลประเภทเจาหนาทีบ่ริษัทที่ปรึกษาเรื่องการรื้อปรับระบบ เปนความสัมพันธ
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ทางบวกในระดับตํ่า ทัง้นี้ความสัมพันธรระหวางตัวแปรในการเปดรับขาวสารจากวารสารภายใน
องคการ, ขาวสารการรื้อปรับระบบ ผูบังคบับัญชา พนกังานในทีมการร้ือปรับระบบ เจาหนาที่
บริษัทเรื่องการรื้อปรับระบบ เพื่อนรวมงาน อาจารยมหาวทิยาลยั และสมาชกิในครอบครัวมี
ความสัมพันธทางบวกในระดับตํ่ากับทัศนคติตอการรื้อปรับระบบ และการมีสวนรวมในการรื้อปรับ
ระบบ ปจจัยแวดลอมทางการสื่อสารมีความสัมพนัธทางบวกในระดับปานกลางกับความพรอม
ขององคการ และการยอมรับเร่ืองการรื้อปรับระบบมีความสัมพนัธทางบวกในระดับต่ํากับปจจัย
แวดลอมทางการสื่อสาร  จากการวิเคราะหสรุปไดวารูปแบบการสื่อสารที่ทาํใหเกิดการยอมรับเรือ่ง
การรื้อปรับระบบคือ AKUS 

  
 อรนุช เมฆาวบิูลย (2539) ไดศึกษาวิจยัเรือ่ง การสื่อสารของผูบริหารและ

ผูปฏิบัติงานในหองสมุดกลาง สถาบนัอุดมศึกษาเอกชน พบวา การสื่อสารจากบนลงลางใช
รูปแบบไมเปนทางการดวยวาจาเปนจาํนวนสูงสุด การสือ่สารจากลางขึ้นบนใชรูปแบบเปนทางการ
ดวยวาจาเปนจํานวนสงูสุด การสื่อสารในสื่อสารในแนวนอนใชรูปแบบเปนทางการดวยวาจาและ
ไมเปนทางการดวยวาจาเปนจํานวนสูงสดุเชนเดียวกัน 
  
 อัศวฤทธิ ์อุทยัรัตน (2537) ไดศึกษาวิจยัเรือ่ง ควมพงึพอใจในดารติดตอส่ือสารใน
องคการกับความพงึพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานขององคการขนสงมวลชนกรุงเทพ พบวา 
ดานความพงึพอใจในการสือ่สาร พนักงานสวนใหญมีความพึงพอใจดานความสัมพนัธกับ
ผูบังคับบัญชามากที่สุด ดานความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน พนักงานสวนใหญพอใจดานการ
บังคับบัญชามากที่สุด  พนกังานมีความพึงพอใจในการสื่อสารและการปฏิบัติงานในระดับปาน
กลาง องคประกอบทางสงัคมดานอายุ ระดับการศึกษา และระยะเวลาการทํางานมคีวามสัมพันธ
กับความพงึพอใจในการสื่อสาร องคประกอบทางสงัคมดานระดับการศึกษามีความสัมพนัธทาง
ลบกับความพงึพอใจในการปฏิบัติงาน ความพงึพอใจในการสื่อสารมีความสมัพนัธกบัความพึง
พอใจในการปฏิบัติงาน ความพึงพอใจในการสื่อสารเปนตัวแปรที่สามารถอธิบายความพงึพอใจใน
การปฏิบัติงานไดมากที่สุด 
 จากงานวิจยัตัวแปรคัดสรรดานลักษณะการสื่อสารดังกลาวขางตน ผูวจิัยสรุปได
วาสวนใหญเปนการศึกษาวจิัยเชิงสาํรวจ โดยใชองคการใดองคการหนึ่งเปนกรณีศกึษา โดย
ศึกษาวจิัยรูปแบบและเนื้อหาของการสื่อสารมากที่สุด ขอคนพบทีน่ําไปสูความรูเร่ืองการสื่อสาร
สวนใหญจะเนนประสทิธิภาพของการสื่อสารสองทางและการสื่อสารอยางไมเปนทางการที่มีผลตอ
ความพึงพอใจในการสื่อสาร รูปแบบการสื่อสารระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชาทีม่ีผล
ตอควมพึงพอใจในการสื่อสารและการทาํงาน 
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กรอบความคิดตัวแปรคัดสรรคที่สงผลตอลักษณะรับรูภาพลกัษณโลกรอบตัวอยางถูกตอง 
ของนักเทคโนโลยกีารศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษา สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย 
 

ดานสถานภาพในหนวยงาน 
- ตําแหนง 
- หนาที่ความรบัผิดชอบ 
- ประสบการณการทาํงาน

ดานเทคโนโลยีการศึกษา 

ดานการสื่อสาร 
- การสื่อสารสองทาง 
- การสื่อสารแบบเปนทางการ

ทางลายลกัษณอักษร 
- การสื่อสารแบบไมเปน

ทางการทางลายลักษณ
อักษร  

- การสื่อสารแบบไมเปน
ทางการทางวาจา  

- การสื่อสารจากบนลงลาง  
- การสื่อสารจากลางขึน้บน  

่

ลักษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถกูตอง 

ดานลักษณะสวนตัว 
- เพศ 
- อาย ุ
- ระดับการศึกษา 
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บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
การศึกษาวิจัยเรื่อง ตัวแปรคัดสรรที่สงผลตอลักษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบ

ตัวอยางถูกตองของนกัเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอดุมศึกษา สังกดัทบวงมหาวทิยาลยั   
มีวัตถุประสงคของการวิจยัดังนี ้

1. เพื่อศึกษาลักษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถูกตองของนักเทคโนโลย ี
การ ศึกษาในสถาบัน อุดมศึกษา  สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย 

2. เพื่อศึกษาความสัมพนัธระหวางรับรูภาพลกัษณโลกรอบตัวอยางถูกตองของ 
นักเทคโนโลยกีารศึกษาในสถาบันอุดมศึกษากับตัวแปรคัดสรรดานลักษณะสวนตัว ดาน
สถานภาพในหนวยงาน และดานการสื่อสาร 

3. เพื่อศึกษาตัวแปรคัดสรรที่รวมกันอธบิายความแปรปรวนของลักษณะรบัรู 
ภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถูกตองของนักเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา  สังกัด
ทบวงมหาวิทยาลัย 

ผูวิจัยใชระเบยีบวิธวีิจัยเชงิบรรยาย (Descriptive Research) มีรายละเอียดและ
ขั้นตอนในการดําเนนิการวิจยัดังตอไปนี ้
 
ประชากรและกลุมตวัอยาง 

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยัครั้งนี ้ คือ  นกัเทคโนโลยกีารศึกษาใน
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  สงักัดทบวงมหาวทิยาลยั  ทัง้ 24 แหง (รายละเอียดในภาคผนวก ก) 

ผูวิจัยไดสํารวจจํานวนกลุมตัวอยางซึ่งนักเทคโนโลยีการศึกษาที่ปฏิบัติงานในป 
2543 จากการสอบถามงานการเจาหนาที่ หนวยงานที่เกีย่วของกับบุคลากรในสถาบนั หรือคณะ
หรือหนวยงานที่มีฝายโสตทศันศึกษาหรือหนวยงานทางเทคโนโลยีการศึกษา ทางโทรศัพทและ
สอบถามดวยตนเอง โดยนกัเทคโนโลยีการศึกษาที่เปนกลุมตัวอยางเปนนกัเทคโนโลยีการศึกษาที่
ทํางานอยูในหนวยงาน หรือมีเพื่อรวมงานมากกวา 2 คนขึ้นไป  โดยกลุมตัวอยางที่ไดในงานวจิัย
คร้ังนี้รวมทั้งสิน้ 853 คน 
 
เครื่องมือที่ใชในการวจิัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยในครั้งนี้ คือแบบสอบถาม (รายละเอียดในภาคผนวก ข)  
ที่ผูวิจยัสรางขึน้เอง แบงเปน 3 ตอนคือ 
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 ตอนที่ 1 แบบสอบถามลักษณะสวนตวั  ไดแก  เพศ  อายุ  ระดับการศกึษาและ
สถานภาพในหนวยงาน ไดแก หนาที่ความรับผิดชอบ ระดับตําแหนง และประสบการณการทาํงาน
เปนแบบสอบถามแบบเลือกตอบ (Check List) จํานวน 6 ขอ 
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามลักษณะการสื่อสารเปนแบบสอบถามแบบประมาณคา 
(Rating Scale) 5 ระดับ จํานวน 18 ขอ 
   ตอนที่ 3 แบบสอบวัดลักษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถูกตอง เปนแบบ
วัดระดับความเปนจริงแบบประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ จํานวน 47 ขอ 

 
 การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

1. ศึกษาลักษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถูกตองจากแนวคิดของ  
Senge และนาํมาสงัเคราะหลักษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถูกตอง 

2. ศึกษาตัวแปรที่สงผลตอลักษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถูกตองตาม 
แนวคิดทฤษฎีตาง ๆ และนาํมาสังเคราะหเพื่อคัดสรตัวแปรที่สงผล 

3. ศึกษาลักษณะศูนยเทคโนโลยีการศึกษา ลักษณะงานและบทบาทหนาที่ของ 
นักเทคโนโลยกีารศึกษา จากเอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวของ 

4. สรางเครื่องมือวัดลักษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถกูตอง (จากข้ัน 
ตอนที่ 1) และแบบสอบถามเกี่ยวกับตัวแปรคัดสรร (จากขั้นตอนที ่2) โดยปรับใหเขากับลักษณะ
ของศูนยเทคโนโลยีการศึกษาและงานของนักเทคโนโลยกีารศึกษา (จากขั้นตอนที่ 3)  

5. สงเครื่องมือใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบ และปรับปรุงแกไข 
6. สงเครื่องมือใหผูทรงคุณวฒุิดานองคการเอื้อการเรียนรู จํานวน 3 ทาน  ตรวจ 

สอบความถกูตองและความตรงของเนื้อหาดานลกัษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถูกตอง 
และความสัมพันธของตัวแปรคัดสรรกับลักษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถกูตอง  

7. สงเครื่องมือใหผูทรงคุณวฒุิดานงานเทคโนโลยกีารศกึษา จํานวน 1 ทาน   
ตรวจสอบความถูกตองและภาษาที่ใชสําหรับนักเทคโนโลยีการศึกษา  

8. ปรับปรุงแกไขเครื่องมือโดยปรึกษากับอาจารยที่ปรึกษา 
9. นําเครื่องมือทีแ่กไขปรับปรุงแลวไปทดลองใชกับนักเทคโนโลยีการศึกษาที ่

เปนกลุมทดลอง ซึง่คัดออกจากประชากร จํานวน  20 ทาน  เพื่อตรวจสอบความเขาใจในการใช
ภาษา แลวนาํเครื่องมือมาปรับปรุงแกไข 

10. แกไขปรับปรุงเครื่องมืออีกครั้งกอนนําไปใชจริง 
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การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 การวิจยัครั้งนี ้ผูวิจัยไดตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ โดยการหาความตรงตาม
เนื้อหา และความเที่ยงของเครื่องมือ โดยมีขั้นตอน ดงันี ้

1. การหาความตรงตามเนื้อหา (Content Validity)  
ผูวิจัยไดนาํเครื่องมือใหผูทรงคุณวุฒิดานเนื้อหา 3 ทาน และผูทรงคุณวุฒ ิ

ดานงานเทคโนโลยีการศึกษา ตรวจความตรงตามเนื้อหา ความครอบคลุมของเนื้อหา ลักษณะของ
แบบสอบถาม และความเขาใจของภาษาทีใ่ช แลวนาํไปปรึกษากับอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ 
เพื่อปรับปรุงแกไข จากนั้นนาํไปทดลองกบักลุมทดลอง จํานวน 20 คน เพื่อตรวจสอบความเขาใจ
ในการใชภาษา แลวนํามาปรับปรุงแกไขกอนนาํไปใชจริง 

2. การหาความเที่ยง (Reliability) 
เนื่องจากการหาความเที่ยง จะตองมีขนาดของ N ใหญพอสมควร คือ

ประมาณตั้งแต 60 คนขึ้นไป (ประคอง  กรรณสูต, 2538 : 37) และกลุมทดลองมขีนาดเพยีง 20 
คนเทานัน้ ดงันั้น การหาความเทีย่งของเครื่องมือ จงึไดทาํหลงัจากการเก็บรวบรวมขอมูลจริง 

ผูวิจัยไดนาํขอมูลที่ไดจากประชากร โดยนาํขอมูลในตอนที่ 3 คือ แบบวดั
ลักษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถกูตอง มาคํานวณหาความเที่ยงของแบบสอบถาม โดย
การหาคาสัมประสิทธิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ไดคา 
ความเที่ยง = .9681 

 
การเก็บรวบรวมขอมลู 

1. การสงแบบสอบถาม ไดสงระหวางวันที ่2 –10 กรกฎาคม 2544 โดยแบงสงให 
ประชากรตามลักษณะที่อยูของประชากร ออกเปน 2 กลุม คือ 

     กลุมที่ 1  ประชากรที่อยูในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  ผูวิจัยไดสง 
หนงัสือขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถามจากบณัฑิตวิทยาลยั  จฬุาลงกรณมหาวิทยาลยั  
และแบบสอบถามตามจํานวนนักเทคโนโลยีการศึกษา และนัดวนัมารับดวยตนเอง โดยมทีั้งแจก
ผานหนวยงานที่เกี่ยวของ และแจกใหประชากรดวยตนเองโดยตรง 

     กลุมที่ 2  ประชากรที่อยูตางจงัหวัด  ผูวิจัยจัดสงหนังสือขอความรวมมือใน 
การตอบแบบสอบถามจากบัณฑิตวิทยาลัย  จฬุาลงกรณมหาวิทยาลยั  และแบบสอบถามตาม
จํานวนนักเทคโนโลยกีารศึกษาทางไปรษณีย  และนัดวนัสงกลบัทางไปรษณีย โดยแนบซองและ
ติดแสตมปพรอมชื่อและที่อยู  เพื่อความสะดวกในการสงกลับ   
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2. หลังจากสงแบบสอบถามแลวประมาณ 1 สัปดาห  ผูวจิยัเก็บรวบรวมแบบสอบถาม 
ดวยตนเอง ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ระหวางวนัที ่17-24 กรกฎาคม 2544 และรอรับทาง
ไปรษณีย จนถึงวนัที่ 10 สิงหาคม 2544  

3. โทรศัพทติดตามแบบสอบถามทีย่ังไมไดรับคืน  คร้ังที ่1  ระหวางวันที ่25-27  
กรกฎาคม 2544 และเก็บรวบรวมแบบสอบถามดวยตนเอง 

4. โทรศัพทติดตามแบบสอบถามทีย่ังไมไดรับคืน  คร้ังที ่2  ระหวางวันที ่1-3 สิงหาคม 
2544 และเก็บรวบรวมแบบสอบถามที่ยงัไมไดคืนดวยตนเองอกีครั้งหนึ่ง 

5. โทรศัพทติดตามแบบสอบถามทีย่ังไมไดรับคืน  คร้ังที ่3  ระหวางวันที ่8-10 สิงหาคม 
2544 และเก็บรวบรวมแบบสอบถามที่ยงัไมไดคืนดวยตนเองอกีครั้งหนึ่ง 

6. คัดเลือกแบบสอบถามที่ใชไดจริงแลวนาํมาวิเคราะหขอมูล จากการรวบรวมขอมูล
ปรากฏวา แบบสอบถามที่สงไปทั้งสิน้ 853 ฉบับ ไดรับคืนมาทั้งสิน้ 628 ฉบับ คิดเปนรอยละ 
73.62 แตเปนแบบสอบถามที่สมบูรณสามารถนาํมาวิเคราะหขอมูลได 617 ฉบับ คิดเปนรอยละ 
72.33  
 
การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช 
 การวิเคราะหขอมูลของการวจิัยครั้งนี ้ ผูวิจยัใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS  10.0  
for Windows 

1. ผูวิจัยนําแบบสอบถามและแบบวัดลักษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยาง 
ถูกตองลงคะแนน  โดยกําหนดรหัสของตัวแปรในแบบสอบถามดังนี ้

 
ตอนที่ 1   ขอมูลเกี่ยวกับตัวแปรคัดสรรในดานลักษณะสวนตัวและสถานภาพในหนวยงาน  
 เพศ  ชาย  ใหคะแนนเทากับ 1 

   หญิง  ใหคะแนนเทากับ 2 
อาย ุ อายุต่ํากวา 25 ป, อายุ 25-35 ป, อายุ 36-45  

ป, และอายุ 45 ปขึ้นไป   
 ใหคะแนนเรียงจาก 1-4 
ระดับการศึกษา ระดับการศึกษาต่ํากวาปรญิญาตรี, ปริญญาตรี  

และสูงกวาปรญิญาตรี  ใหคะแนนเรียงจาก 1-3 
ระดับตําแหนง ฝายบริหาร, ฝายผลิต  และผายบริการ  ให

คะแนนเรียงจาก 1-3  



 
 99 

หนาที่รับผิดชอบ   ผลิตสื่อกราฟคพื้นฐาน, ผลิตสื่อกราฟกดวย
คอมพิวเตอร, ผลิตรายการโทรทัศน, ใหบริการ
สื่อการสอน, ใหบริการคอมพิวเตอร, ใหบริการ
วัสดุตีพิมพ, ใหบริการยมืคืนสื่อการสอน, ให
คําปรึกษาดานเทคนิค, ใหปรึกษาดานสือ่, วิจัย
และพัฒนาสื่อ, จัดฝกอบรม  ใหคะแนนจาก  
ตอบในตัวเลือกนัน้  ใหคะแนนเทากับ 1 ไมตอบ
ตัวเลือกนัน้  ใหคะแนนเทากบั 0 

ประสบการณ ต่ํากวา 1 ป, 1-5 ป, 6-10 ป, 11-15 ป, 16-20 ป  
และมากกวา 20 ป  ใหคะแนนเรียงจาก 1-6 

 
ตอนที่ 2   ขอมูลเกี่ยวกับตัวแปรคัดสรรในดานการสื่อสารโดยแบงระดับปริมาณการสื่อสาร เปน 5 
ระดับ คือ 
 
 ปริมาณการสือ่สารมากที่สดุ ใหคะแนนเทากับ   5 
 ปริมาณการสือ่สารมาก ใหคะแนนเทากับ   4  
 ปริมาณการสือ่สารปานกลาง ใหคะแนนเทากับ   3 
 ปริมาณการสือ่สารนอย ใหคะแนนเทากับ   2 
 ไมมีการสื่อสาร  ใหคะแนนเทากับ   1 

 
การแปลความหมายคาเฉลี่ยกําหนดเกณฑดังนี ้

 4.50 – 5.00  หมายถงึ ตรงกับปริมาณการสื่อสารในระดับมากทีสุ่ด 
3.50 – 4.49  หมายถงึ ตรงกับปริมาณการสื่อสารในระดับมาก 
2.50 – 3.49      หมายถงึ ตรงกับปริมาณการสื่อสารในระดับปานกลาง 
1.50 – 2.49   หมายถงึ ตรงกับปริมาณการสื่อสารในระดับนอย 
1.00 – 1.49 หมายถงึ ไมตรงกับปริมาณการสื่อสาร 
 

ตอนที่ 3  ขอมลูเกี่ยวกับลักษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถูกตอง  โดยแบงระดับตาม
สภาพความเปนจริง ออกเปน 5 ระดับ คือ  
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 ความเปนจริงมากที่สุด ใหคะแนนเทากับ   5  
 ความเปนจริงมาก ใหคะแนนเทากับ   4 
 ความเปนจริงปานกลาง ใหคะแนนเทากับ   3 

ความเปนจริงนอย ใหคะแนนเทากับ   2 
ไมเปนจริง  ใหคะแนนเทากับ   1 

 
 การแปลความหมายคาเฉลี่ยกําหนดเกณฑดังนี ้
 4.50 – 5.00  หมายถงึ ตรงกับสภาพความเปนจริงในระดับมากที่สุด 

3.50 – 4.49  หมายถงึ ตรงกับสภาพความเปนจริงในระดับมาก 
2.50 – 3.49      หมายถึง ตรงกับสภาพความเปนจริงในระดับปานกลาง 
1.50 – 2.49   หมายถงึ ตรงกับสภาพความเปนจริงในระดับนอย 
1.00 – 1.49 หมายถงึ ไมตรงกับสภาพความเปนจริง 

2. วิเคราะหขอมูลดานลักษณะสวนตวัและสถานภาพในหนวยงานโดยใชคาความถี่และ 
คารอยละ  

3. วิเคราะหขอมูลดานการสื่อสารโดยใชคาเฉลี่ยเลขคณิตและสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
4. วิเคราะหขอมูลลักษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถูกตองโดยใชคาเฉลี่ยเลข 

คณิตและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
5. หาความสัมพนัธระหวางตัวแปรคัดสรรดานลักษณะสวนตัว สถานภาพในหนวยงาน 

และดานการสื่อสารกับลักษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถูกตอง  โดยใชวธิีการหา
สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation) 

6. ศึกษาตัวแปรคัดสรรดานลักษณะสวนตัว สถานภาพในหนวยงาน และดานการสื่อสาร 
โดยใชตัวแปรคัดสรรทุกตัวรวมกนัอธิบายความแปรปรวนของลักษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบ
ตัวอยางถูกตอง  โดยใชวธิีการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบปกติ (Enter Multiple Regression 
Analysis) 

7. คัดเลือกตัวแปรคัดสรรที่ดีที่สุด  ดานลักษณะสวนตวั สถานภาพในหนวยงาน และ 
ดานการสื่อสาร  ที่รวมกนัอธบิานความแปรปรวนของลักษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยาง
ถูกตอง  โดยใชวิธีการวิเคราะหถดถอยพหคุูณแบบเพิ่มตัวแปรเปนขั้น (StepwiseMultiple 
Regression Analysis)
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 ในการวิจัยเรื่อง ตัวแปรคัดสรรที่สงผลตอลักษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบ
ตัวอยางถูกตองของนกัเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอดุมศึกษา สังกดัทบวงมหาวทิยาลยั ผูวิจัย
ไดใชแบบสอบถามเปนเครือ่งมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 853 คน ไดรับ
แบบสอบถามคืนทัง้สิ้น 617 ฉบับ คิดเปนรอยละ 72.33 
 ในการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 10.0 for Windows ซึ่ง
ผลการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดนําเสนอเปน 4 ตอนดังนี ้
        ตอนที่ 1  ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะสวนตัวและสถานภาพในหนวยงานของกลุมตัวอยาง 
นําเสนอในรูปแบบตารางความถี ่และรอยละ 
        ตอนที่ 2   ผลวิเคราะหการสื่อสาร นาํเสนอในรูปตารางคาเฉลีย่ ( x ) และสวนเบีย่งเบน 
มาตรฐาน (S.D) 
        ตอนที่ 3  ผลวิเคราะหลกัษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถกูตอง นําเสนอในรูป 
ตารางคาเฉลีย่ ( x ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) 
        ตอนที่ 4   ผลวิเคราะหความสมัพนัธและคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธพหุคูณระหวางตัวแปร 
ดานลักษณะสวนตัว สถานภาพในหนวยงานและดานการสื่อสารกับลักษณะรับภาพลักษณโลก
รอบตัวอยางถกูตอง พรอมทัง้ผลการหาตัวแปรที่สามารถอธิบายความแปรปรวนของลักษณะรับรู
ภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถูกตอง 
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ตอนที่ 1 ขอเท็จจริงเกี่ยวกบัลักษณะสวนตัวและสถานภาพในหนวยงานของกลุมตัวอยาง 
 ผูวิจัยไดนาํขอเท็จจริงเกี่ยวกบัลักษณะสวนตัวและสถานภาพในหนวยงานของ
กลุมตัวอยางมาแจกแจงความถี่และหาคารอยละเปนรายขอ ปรากฏผลการวิเคราะหขอมูลดัง 
ตารางที่ 1  
 
ตารางที่ 1 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามลักษณะสวนตัวและสถานภาพใน
หนวยงาน 

ลักษณะสวนตัวและสถานภาพในหนวยงาน จํานวน รอยละ 
เพศ 
     ชาย 
      หญงิ 

 
445 
172 

 
72.2 
27.8 

อาย ุ
      ต่ํากวา 25 ป 
      25-35 ป 
      36-45 ป 
      สูงกวา 45 ป 

 
  36 
264 
221 
  96 

 
  5.8 
42.7 
35.8 
15.7 

ระดับการศึกษา 
      ต่ํากวาปรญิญาตรี สาขาที่เกี่ยวของกบัโสตทัศนศึกษา  
      ต่ํากวาปรญิญาตรี สาขาอื่นๆ 
     ปริญญาตรีสาขาโสตทัศนศึกษา / เทคโนโลยกีารศึกษา 
     ปริญญาตรีสาขาอื่นๆ 
     สงูกวาปรญิญาตรีสาขาโสตทัศนศึกษา / เทคโนโลยกีารศึกษา 
     สงูกวาปรญิญาตรีสาขาอื่นๆ 
     อ่ืนๆ  
ตําแหนง 
     ฝายบรหิาร 
     ฝายผลิต 
     ฝายบริการ      

 
 30 
101 
191 
170 
 99 
 23 
   3 

 
   77 
260 
280 

 
  4.9 
16.3 
30.9 
27.7 
16.0 
   3.7 
   0.5 

 
12.5 
42.2 
45.3 

 
 
 



 
 103 

ตารางที่ 1 (ตอ)  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามลกัษณะสวนตวัและสถานภาพ
ในหนวยงาน 

ลักษณะสวนตัวและสถานภาพในหนวยงาน จํานวน รอยละ 
หนาที่ความรบัผิดชอบ 
     ผลิตสื่อกราฟฟคพืน้ฐาน 
     ผลิตกราฟฟคพื้นฐานดวยคอมพิวเตอร 
     ผลิตรายการโทรทัศน 
     ใหบริการสือ่การสอน 
     ใหบริการคอมพิวเตอร 
     ใหบริการวสัดุตีพิมพ 
     ใหบริการยมืคืนสื่อการสอน 
     ใหคําปรึกษาดานเทคนคิ 
     ใหปรึกษาดานสื่อ 
     วิจัยและพฒันาสื่อ 
     จัดฝกอบรม 
     อ่ืนๆ 

 
169 
263 
184 
326 
165 
  91 
251 
268 
290 
  84 
108 
  88 

 
27.3 
38.2 
29.8 
52.8 
26.7 
14.7 
40.6 
43.4 
46.9 
13.6 
17.5 
14.2 

ประสบการณการทาํงาน 
     ต่าํกวา 1 ป 
     1-5 ป  
     6-10 ป 
     11-15 ป 
     16-20 ป 
     มากกวา 20 ป 

 
  29 
175 
162 
  79 
101 
  71 

 
  4.7 
28.3 
26.2 
12.8 
16.5 
11.5 

  
 จากตารางที่ 1 พบวา นักเทคโนโลยกีารศกึษา ในสถาบนัอุดมศึกษา สํากัด
ทบวงมหาวิทยาลัยที่เปนประชากรสวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 72.2 มีอายุ 25-35 ปมาก
ที่สุด คิดเปนรอยละ 42.7  และอายุต่ํากวา 25 ปนอยที่สดุ คิดเปนรอยละ 5.8 ประชากรมีระดับ
การศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาโสตทัศนศึกษา/เทคโนโลยีการศึกษามากที่สุด คิดเปนรอยละ 
30.9 และมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีสาขาอื่นๆ นอยที่สุด คิดเปนรอยละ 3.7 
 ดานระดับตําแหนง พบวา ประชากรมีตําแหนงฝายบรกิารมากที่สุด คิดเปนรอยละ 
45.3 และตําแหนงบริหารนอยที่สุด คิดเปนรอยละ12.5 ประชากรมหีนาที่ความรับผิดชอบดาน
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ใหบริการสื่อการสอนมากทีสุ่ดคิดเปนรอยละ 52.8 และหนาที่ความรบัผิดชอบดานวิจัยและพัฒนา
สื่อ นอยที่สุดคิดเปนรอยละ13.6 ประชากรมีประสบการณการทาํงาน1-5 ปมากที่สุดคิดเปนรอยละ 
28.3 และประสบการณการทํางาน ต่ํากวา 1 ปนอยที่สดุคิดเปนรอยละ4.7 
 
ตอนที่ 2  ผลวิเคราะหการสื่อสาร 
ตารางที่ 2 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการสื่อสาร 

ลักษณะการสื่อสาร x  S.D. ตรงกับปริมาณการ
ส่ือสารในระดับ 

1. ศูนยเทคโนโลยีการศึกษาแจงขาวสาร / คาํสั่งดวยเอกสาร
ทางราชการ เชนหนงัสือเวียน 

 
3.59 

 
  .99 

 
มาก 

2. หัวหนาศูนยเทคโนโลยีการศึกษาเปดโอกาสใหเจาหนาที่
แสดงความคดิเห็นในการปฏิบัติงาน 

 
3.39 

 
1.03 

 
ปานกลาง 

3. หัวหนาศูนยเทคโนโลยีการศึกษารวมแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นในการปฏิบัติงาน 

3.34 1.02 ปานกลาง 

4. เจาหนาที่ในศูนยเทคโนโลยกีารศึกษารวมกันแกปญหาที่
เกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน 

3.30   .99 ปานกลาง 

5. หัวหนาศูนยเทคโนโลยีการศึกษาแจงวัตถุประสงคของงาน
ที่ไดรับมอบหมายใหเจาหนาท่ีปฏิบัต ิ

3.28   .92 ปานกลาง 

6. ศูนยเทคโนโลยีการศึกษาแจงขาวสาร / คาํสั่งดวยวาจา
อยางเปนทางการ เชน การประชุม การประกาศ 

3.27    .94 ปานกลาง 

7. เจาหนาที่ในศูนยเทคโนโลยกีารศึกษาเสนอปญหาในการ
ปฏิบัติงานใหหัวหนาศูนยเทคโนโลยีการศึกษา 

3.26   .87 ปานกลาง 

8. เจาหนาที่ในศูนยเทคโนโลยกีารศึกษาเสนอความคิด
เกี่ยวกับการปฏิบัติงานใหหวัหนาศนูยเทคโนโลยี
การศึกษา 

3.21   .87 ปานกลาง 

9. ศูนยเทคโนโลยีการศึกษาแจงขาวสาร / คาํสั่งดวยวาจา
อยางไมเปนทางการ เชน โทรศัพท การบอกตอ 

3.20   .95 ปานกลาง 

10. หัวหนาศูนยเทคโนโลยีการศึกษาแจงคาํแนะนาํ คําอธบิาย 
ในการปฏิบัติงานใหเจาหนาที ่

3.17   .90 ปานกลาง 

11. หัวหนาศูนยเทคโนโลยีการศึกษาแจงเปาหมายของศูนย
เทคโนโลยีการศึกษาใหเจาหนาที ่

3.17   .93 ปานกลาง 
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ตารางที่ 2 (ตอ)  คาเฉลีย่และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการสื่อสาร 

ลักษณะการสื่อสาร x  S.D. ตรงกับปริมาณการ
ส่ือสารในระดับ 

12. หัวหนาศูนยเทคโนโลยีการศึกษาแจงนโยบายของศนูย
เทคโนโลยีการศึกษาใหเจาหนาที ่

3.16   .94 ปานกลาง 

13. เจาหนาที่ในศูนยเทคโนโลยกีารศึกษาแลกเปลี่ยนขอมลูซ่ึง
กันและกนั 

3.13   .93 ปานกลาง 

14. หัวหนาศูนยเทคโนโลยีการศึกษาแจงผลจากการ
ปฏิบัติงานที่ผานมาใหเจาหนาที ่

3.02   .94 ปานกลาง 

15. เจาหนาที่ในศูนยเทคโนโลยกีารศึกษาเสนอแผนงาน 
ความกาวหนา ความสําเร็จและผลของการปฏิบัติงานให
หัวหนาศูนยเทคโนโลยีการศึกษา 

2.99   .95 ปานกลาง 

16. เจาหนาที่ในศูนยเทคโนโลยกีารศึกษาเสนอความคิดเหน็
เกี่ยวกับเพื่อนรวมงานใหหวัหนาศูนยเทคโนโลยีการศึกษา 

2.96   .92 ปานกลาง 

17. เจาหนาที่ในศูนยเทคโนโลยกีารศึกษาเสนอความคิดเหน็
เกี่ยวกับนโยบายและเปาหมายของศูนยเทคโนโลยี
การศึกษาใหหวัหนาศนูยเทคโนโลยกีารศกึษา 

2.93   .97 ปานกลาง 

18. ศูนยเทคโนโลยีการศึกษาแจงขาวสาร / คาํสั่งดวยเอกสาร
สวนตัว เขน บนัทกึสวนตัว 

2.88 1.02 ปานกลาง 

 
 จากตารางที่ 2 พบวานักเทคโนโลยกีารศึกษา ในสถาบันอุดมศึกษา สํากัด
ทบวงมหาวิทยาลัยที่เปนประชากรมีลกัษณะการสื่อสารแบบแจงขาวสาร / คําสั่งดวยเอกสารทาง
ราชการในระดับมาก ( x  = 3.59) และมีลักษณะการสื่อสารในระดับปานกลาง 3 อันดับแรกไดแก 
หัวหนาศูนยเทคโนโลยีการศึกษาเปดโอกาสใหเจาหนาที่แสดงความคิดเห็นในการปฏิบัติงาน ( x =
3.39) ,หัวหนาศูนยเทคโนโลยีการศึกษารวมแลกเปลี่ยนความคิดเหน็ในการปฏิบัติงาน ( x =3.34) 
,เจาหนาที่ในศูนยเทคโนโลยีการศึกษารวมกันแกปญหาที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน ( x =3.30) และ
การสื่อสารในระดับปานกลางที่นอยที่สุดไดแก ศูนยเทคโนโลยกีารศึกษาแจงขาวสาร / คําสัง่ดวย
วาจาอยางเปนทางการ เชน การประชมุ การประกาศ ( x =2.88)   
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ตอนที่ 3  ผลวิเคราะหลักษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถูกตอง  
 
ตารางที่ 3 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของลกัษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถูก               
ตอง 

ลักษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถกูตอง x  S.D. ตรงกับสภาพความ
เปนจริงในระดับ 

1. ในระหวางการทํางาน หากเพื่อนรวมงานมีปญหาและ
ขอความรู จะยินดีใหความรูทุกเรื่องดวยความจรงิใจ 

4.25 .82 มาก 

2. รับผิดชอบและหาทางแกไขในผลงานที่เกดิขึ้นเมื่อ
ทํางานผิดพลาด 

4.24 .77 มาก 

3. ถาการปฏิบัติงานของตนเองผิดพลาด จะนํามา
วิเคราะหถึงสาเหตุของขอผิดพลาดนัน้โดยทนัท ี

4.17 .76 มาก 

4. ยินดีรวมมือและประสานงานกับเพื่อนรวมงานทุกคน
เพื่อใหงานของศูนยเทคโนโลยีการศึกษาบรรลุ
เปาหมายที่ตั้งไว 

4.16 .75 มาก 

5. ยอมรับขอผิดพลาดในการทาํงานของตนเองเมื่อทาํงาน
ผิดพลาด 

4.15 .77 มาก 

6. ผลการประเมนิผลการปฏิบตัิงานเปนภาพสะทอนที่ควร
รับฟง 

4.11 .77 มาก 

7. ปรับความคิดของตนใหสอดคลองกับเทคโนโลยทีี่
เปลี่ยนแปลงไป 

4.09 .77 มาก 

8. ปฏิบัติงานโดยทุมเทแรงกาย แรงใจและใหความ
รวมมืออยางเต็มที่ตอการปฏิบัติงานในศูนยเทคโนโลยี
การศึกษา 

4.08 .75 มาก 

9. หากพบวิธีการปฏิบัติงานทีด่ีกวาเดิม จะแจงใหเพื่อน
รวมงานไดทราบ 

4.07 .78 มาก 

10. สนใจรับรู รับฟงความคิดเหน็ที่แตกตางจากตน 4.07 .78 มาก 
11. เปดกวางใหผูใชบริการประเมินการปฏิบัติงานของตน 4.06 .86 มาก 
12. ยอมรับความคิดเห็นที่แตกตางจากตน 

 
 

4.04 .77 มาก 
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ตารางที่ 3 (ตอ) คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของลักษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถกู  
ตอง 

ลักษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถกูตอง x  S.D. ตรงกับสภาพความ
เปนจริงในระดับ 

13. ยินดีเปดเผยผลการประเมนิการปฏิบัติงานของตน
เพื่อใหเกิดความไววางใจและสัมพนัธภาพอันดีของ
ระหวางบุคลากรในศูนยเทคโนโลยกีารศึกษา 

4.04 .86 มาก 

14. ควรประเมินผลงานที่ผลิต เพื่อใหทราบถงึประสิทธิภาพ
ของผลงาน 

4.03 .80 มาก 

15. เปดโอกาสใหเพื่อนรวมงานแสดงความคิดเห็นที่
แตกตางจากตน 

4.01 .80 มาก 

16. ผูรวมงานในศูนยเทคโนโลยกีารศึกษาทุกคนควรมีสวน
รวมแสดงความคิดเห็นในการดําเนินงานหรือโครงการ
ที่ศูนยเทคโนโลยีการศึกษาไดจัดขึ้น 

4.01 .92 มาก 

17. นําเทคโนโลยีใหมๆมาประยกุตใชใหเกิดประโยชนกับ
การปฏิบัติงานของตน 

4.00 .85 มาก 

18. ถาเพื่อนรวมงานแนะนาํวธิีการปฏิบัติงานแบบใหม จะ
รับฟงความคดิเห็นของเขา 

3.99 .75 มาก 

19. สงเสริมใหเพื่อนรวมงานซักถามความคิดเหน็ของตนที่
แตกตางไปจากผูอ่ืน 

3.99 .80 มาก 

20. ควรประเมินกระบวนการทาํงานของตนเองเพื่อใหทราบ
ถึงประสทิธิภาพของการปฏิบัติงาน 

3.98 .92 มาก 

21. เมื่อเกิดขอขัดแยงระหวางตนเองกับผูใชบริการ จะรับ
ฟงความคิดเหน็ของเขา 

3.96 .79 มาก 

22. สนใจซักถามเหตุผลของความคิดที่แตกตางกับเพื่อน
รวมงาน 

3.91 .81 มาก 

23. นําขอมูลการประเมินผลงานที่ไดทาํมาแลว มาพฒันา
เพื่อผลิตผลงานครั้งตอไป 

3.86 .92 มาก 

24. หารือ/รับฟงเพื่อนรวมงานของตนเพื่อการปรับปรุงการ
ปฏิบัติงาน 

3.85 .78 มาก 
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ตารางที่ 3 (ตอ) คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของลักษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถกู  
ตอง 

ลักษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถกูตอง x  S.D. ตรงกับสภาพความ
เปนจริงในระดับ 

25. เปรียบเทียบคุณสมบัติของวสัดุ อุปกรณและเครื่องมือ
ทางเทคโนโลยีการศึกษากอนนาํมาใช 

3.85 .86 มาก 

26. ใชแหลงความรูหลายๆ แหลง เพื่อเปนขอมลูในการ
ตัดสินใจเลือกซื้อวัสดุ อุปกรณและเครื่องมือดาน
เทคโนโลยีการศึกษา 

3.85 .98 มาก 

27. พิจารณากระบวนการทาํงานกอนลงมือปฏิบัติงาน 3.83 .77 มาก 
28. ปรับวิธีการปฏบิัติงานของตนใหสอดคลองกับวิสยัทัศน

ของศูนยเทคโนโลยีการศึกษา 
3.83 .78 มาก 

29. นําขอเสนอแนะของผูรวมงานมาใชเปนขอมูลในการตัด
สอนใจวางแผนงาน 

3.82 .80 มาก 

30. หารือ/รับฟงหวัหนาศนูยเทคโนโลยกีารศกึษาของตน
เพื่อการปรับปรุงการปฏิบัติงาน 

3.82 .89 มาก 

31. ทดลองหรือทดสอบเครื่องมือกอนนาํมาใช 3.80 .92 มาก 
32. ถาเพื่อนรวมงานแนะนาํวธิีการปฏิบัติงานแบบใหม จะ

นําไปทดลองปฏิบัติ 
3.79 .80 มาก 

33. สนับสนนุใหผูรวมงานสอบถามความคิดเหน็และขอมูล
ของตนในการวางแผนงาน 

3.77 .83 มาก 

34. สอบถามความคิดเห็นของผูรวมงานในระหวาง
ดําเนนิการวางแผนงาน 

3.76 .84 มาก 

35. พิจารณาสาระสําคัญของเนื้อหากอนเลือกสื่อ 3.76 .88 มาก 
36. ประเมินผลงานของตนเอง เมื่อการปฏิบัติงานของทาน

เสร็จส้ิน 
3.74 .87 มาก 

37. สอบถามขอมลูจากผูใชบริการเพื่อนาํมาปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานของตน 

3.74 .88 มาก 

38. เลือกสื่อการสอนโดยพจิารณาจากความตองการ ความ
สนใจของผูสอนและผูเรียน 

3.70 1.00 มาก 
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ตารางที่ 3 (ตอ) คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของลักษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถกู  
ตอง 

ลักษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถกูตอง x  S.D. ตรงกับสภาพความ
เปนจริงในระดับ 

39. หารือ/รับฟงผูใชบริการเพื่อปรับปรุงการปฏิบัติงานของ
ตน 

3.69 .95 มาก 

40. สามารถแสดงความคิดเหน็ไดอยางเต็มที่ในระหวาง
ดําเนนิการวางแผนงาน 

3.69 .95 มาก 

41. วิเคราะหขอมูลการวางแผนงานของตนเองกอนนาํไป
ปฏิบัติงานจรงิ 

3.59 .82 มาก 

42. สามารถแยกขอมูลที่เปนขอเท็จจริงและความคิดเหน็
ของศูนยเทคโนโลยีการศึกษาได 

3.58 .79 มาก 

43. ถาไมเห็นดวยกับงานที่ไดรับมอบหมาย จะบอกเหตุผล
ที่แตกตางและขอเสนอแนะใหหวัหนาทราบ 

3.57 .89 มาก 

44. วิเคราะหสภาพความเปนจริงของงานในศนูยเทคโนโลยี
การศึกษาเพื่อนํามาพฒันาการปฏิบัติงาน 

3.49 
 

.84 ปานกลาง 

45. หารือ/รับฟงนกัเทคโนโลยกีารศึกษาภายนอกศูนย
เทคโนโลยีการศึกษาเพื่อการปรับปรุงการปฏิบัติงาน 

3.43 1.03 ปานกลาง 

46. หารือกับอาจารยหรือนักศึกษาเพื่อปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานของตน 

3.39 .96 ปานกลาง 

47. ทดลอง คนควา วจิัยงานดานเทคโนโลยีการศึกษาเพื่อ
นํามาพฒันาศนูยเทคโนโลยกีารศึกษา 

3.26 1.03 ปานกลาง 

รวมลักษณะรบัรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถูกตอง 3.83 .20 มาก 
 
 จากตารางที่ 3 พบวา นักเทคโนโลยกีารศกึษา ในสถาบนัอุดมศึกษา สํากัด
ทบวงมหาวิทยาลัยที่เปนประชากรมีลกัษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถูกตองในระดับมาก  
( x  = 3.83) ลักษณะยอยที่พบมาก 3 อันดบัแรกไดแกยินดีใหความรูทุกเรื่องดวยความจริงใจ เมื่อ
เพื่อนรวมงานมีปญหาและขอความรู ( x  = 4.25) รับผิดชอบและหาทางแกไขเมื่อทํางานผิดพลาด 
( x  = 4.24) เมื่อปฏิบัติงานผิดพลาดจะนํามาวิเคราะหถงึสาเหตุของขอผิดพลาดนัน้โดยทันที  
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( x  = 4.17) และลักษณะยอยที่พบนอยที่สุดคือทดลอง คนควา วิจัยงานดานเทคโนโลยีการศึกษา
เพื่อนาํมาพัฒนาศูนยเทคโนโลยีการศึกษา ( x  = 3.26)  
 
ตอนที่ 4  ผลวิเคราะหความสัมพนัธและคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณระหวางตัวแปรดาน
ลักษณะสวนตัว สถานภาพในหนวยงานและดานการสื่อสารกับลักษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบ
ตัวอยางถูกตอง พรอมทัง้ผลการหาตัวแปรที่สามารถอธบิายความแปรปรวนของลักษณะรับรู
ภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถูกตอง เพื่อใหผลการวิเคราะหขอมูลชัดเจนและเขาใจงายยิ่งขึน้ 
ผูวิจัยจงึกําหนดสัญลักษณทีใ่ชในการวิเคราะหขอมูลดังนี ้

สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
Y  = ลักษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถูกตอง 
X 1 = เพศชาย 
X 2 = เพศหญิง 
X 3 = อายุต่ํากวา 25 ป 
X 4 = อายุ 26 - 35 ป 
X 5 = อายุ 36 - 45 ป 
X 6 = อายุสูงกวา 45 ป 
X 7 = ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี สาขาที่เกี่ยวของกับโสตทัศนศึกษา / เทคโนโลยกีาร  
         ศึกษา 
X 8 = ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี สาขาอื่นที่ไมเกี่ยวของกับโสตทัศนศึกษา / เทคโนโลย ี  
          การศึกษา 
X 9 =  ระดับการศึกษาปริญญาตรี สาขาโสตทัศนศึกษา / เทคโนโลยีการศึกษา 
X 10 = ระดับการศึกษาปริญญาตรี สาขาอื่นที่ไมเกี่ยวของกับโสตทศันศึกษา / เทคโนโลยกีาร 
            ศึกษา 
X 11 = ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตร ีสาขาโสตทัศนศึกษา / เทคโนโลยกีารศึกษา 
X 12 = ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตร ีสาขาอืน่ที่ไมเกี่ยวของกับโสตทัศนศึกษา / เทคโนโลย ี
            การศกึษา 
X 13 = ตําแหนงฝายบริหาร 
X 14 = ตําแหนงฝายผลิต 
X 15 = ตําแหนงฝายบริการ 
X 16 = หนาทีผ่ลิตสื่อกราฟฟคพื้นฐาน (ดวยมือ) 
X 17 = หนาทีผ่ลิตสื่อกราฟฟคดวยคอมพวิเตอร 
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X 18 = หนาทีผ่ลิตรายการโทรทัศน 
X 19 = หนาทีใ่หบริการสื่อการสอน 
X 20 = หนาทีใ่หบริการคอมพิวเตอร 
X 21 = หนาทีใ่หบริการวัสดุตีพิมพ 
X 22 = หนาทีใ่หบริการยืมคืนสื่อการสอน 
X 23 = หนาทีใ่หคําปรึกษาดานเทคนิค 
X 24 = หนาทีใ่หคําปรึกษาดานสื่อ 
X 25 = หนาทีว่ิจัยและพัฒนาสื่อ 
X 26 = หนาทีจ่ัดฝกอบรม 
X 27 = หนาทีอ่ื่นๆ 
X 28 = ประสบการณในการทํางานดานเทคโนโลยีการศึกษาต่ํากวา 1 ป 
X 29 = ประสบการณในการทํางานดานเทคโนโลยีการศึกษา 1 - 5 ป  
X 30 = ประสบการณในการทํางานดานเทคโนโลยีการศึกษา  6 - 10 ป  
X 31 = ประสบการณในการทํางานดานเทคโนโลยีการศึกษา 11 - 15 ป 
X 32 = ประสบการณในการทํางานดานเทคโนโลยีการศึกษา 16-20 ป 
X 33 = ประสบการณในการทํางานดานเทคโนโลยีการศึกษามากกวา 20 ป 
X 34 = หัวหนาศูนยเทคโนโลยีการศึกษาเปดโอกาสใหเจาหนาที่แสดงความคิดเหน็การปฏิบัติงาน 
X 35 = หวัหนาศนูยเทคโนโลยีการศึกษารวมแลกเปลี่ยนความคิดเหน็ในการปฏิบัติงาน 
X 36 = ศูนยเทคโนโลยีการศึกษาแจงขาวสาร / คําสั่งดวยเอกสารทางราชการ เชนหนงัสือเวยีน 
X 37 = ศูนยเทคโนโลยีการศึกษาแจงขาวสาร / คําสั่งดวยเอกสารสวนตัว เขน บนัทึกสวนตัว 
X 38 = ศูนยเทคโนโลยีการศึกษาแจงขาวสาร / คําสั่งดวยวาจาอยางเปนทางการ เชน การประชุม  
            การประกาศ 
X 39 = ศนูยเทคโนโลยีการศึกษาแจงขาวสาร / คําสั่งดวยวาจาอยางไมเปนทางการ เชน โทรศัพท  
            การบอกตอ 
X 40 = หวัหนาแจงคําแนะนาํ คําอธบิาย ในการปฏิบัติงานใหเจาหนาที ่
X 41 = หวัหนาแจงวัตถุประสงคของงานทีไ่ดรับมอบหมายใหเจาหนาที่ปฏิบัติ 
X 42 = หวัหนาแจงผลจากการปฏิบัติงานที่ผานมาใหเจาหนาที ่
X 43 = หวัหนาแจงนโยบายของศูนยเทคโนโลยีการศึกษาใหเจาหนาที ่
X 44 = หวัหนาแจงเปาหมายของศูนยเทคโนโลยกีารศึกษาใหเจาหนาที ่
X 45 = เจาหนาที่ในศนูยเทคโนโลยกีารศกึษาเสนอแผนงาน ความกาวหนา ความสําเร็จและผล 
            ของการปฏิบัติงานใหหวัหนาศนูยเทคโนโลยีการศึกษา 
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X 46 = เจาหนาที่ในศนูยเทคโนโลยกีารศกึษาเสนอปญหาในการปฏบิัติงานใหหัวหนาศูนย 
           เทคโนโลยีการศึกษา 
X 47 = เจาหนาที่ในศนูยเทคโนโลยกีารศกึษาเสนอความคิดเกี่ยวกับการปฏิบัติงานใหหัวหนาศนูย 
           เทคโนโลยีการศึกษา 
X 48 = เจาหนาที่ในศนูยเทคโนโลยกีารศกึษาเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับเพื่อนรวมงานใหหวัหนา 
           ศนูยเทคโนโลยีการศึกษา 
X 49 = เจาหนาที่ในศนูยเทคโนโลยกีารศกึษาเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับนโยบายและเปาหมาย 
            ของศนูยเทคโนโลยกีารศึกษาใหหวัหนาศนูยเทคโนโลยกีารศกึษา 
X 50 = เจาหนาที่แลกเปลีย่นขอมูลซึง่กนัและกนั 
X 51 = เจาหนาที่รวมกันแกปญหาที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน 
r       = คาสมัประสิทธิ์สหสมัพันธ 
R      = คาสัมประสิทธิ์สหสมัพันธพหุคูณ 
R 2   = คาสมัประสิทธิ์การทาํนาย 
B      = คาสัมประสิทธิ์ของตวัทาํนายซึง่ทาํนายในรูปคะแนนดิบ 
Beta = คาสัมประสิทธิ์ของตวัทาํนายในรูปคะแนนมาตรฐาน 
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ตารางที่ 4 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรเกณฑกับตัวทํานาย และตัวทํานายกับตัวทํานายลักษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถูกตอง  
ตัวแปร Y X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 

Y 1.000           
X1 .064 1.000          
X2 -.064 -1.000** 1.000         
X3 -.038 .031 -.031 1.000        
X4 -.047 -.010 .010 -.215** 1.000       
X5 .046 -.018 .018 -.186** -.646** 1.000      
X6 .028 .018 -.018 -.107** -.371** -.321** 1.000     
X7 - .266** .023 -.023 .040 .033 -.043 -.014 1.000    
X8 -.018 .060 -.060 .002 .016 .008 -.033 -.100* 1.000   
X9 -.011 -.037 .037 .001 .009 .031 -.055 -.139** -.273** 1.000  
X10 .029 -.022 .022 .043 .030 -.076 .032 .151** .296** -.413** 1.000 
X11 .135** .006 -.006 -.071 .084* .079 .056 -.099* -.193** -.270** -.293** 
X12 .027 -.011 .011 -.012 .003 -.004 .010 -.044 -.087* -.121** -.132** 
X13 .177** .013 -.013 -.072 -.195** .059 .234** -.085* -.139** -.110** -.048 
X14 -.016 -.092* .092* -.016 .085* -.042 -.049 -.056 -.085* .054 .060 
X15 -.097* .080* -.080* .065 .047 -.002 -.104** .112** .169** .021 -.026 
X16 .019 -.025 .025 .013 .017 .087* -.147** .004 .095* -.101* -.068 
X17 -.010 .061 -.061 .054 -.142** .115** .007 .069 .159** -.052 -.108** 
X18 .019 -.105** .105** .132** -.023 -.001 -.052 .081* .087* .077 -.069 
X19 -.162** -.129** .129** -.083* .043 .039 -.056 .043 -.041 .006 -.071 
X20 -.159** .008 -.008 -.053 -.077 .062 .057 .034 .069 -.152** .072 
X21 -.100** .006 -.006 -.033 .036 -.004 -.023 -.033 .023 .001 -.008 
X22 -.110** -.081* .081* -.118** .069 .020 -.045 -.074 -.053 .045 -.038 
X23 -.255** -.231** .231** .037 .024 .041 .111** .092 .140** -.023 -.064 
X24 -.260** -.071 .071 -.015 .079* .026 -.133** .062 .162** .041 -.023 
X25 -.123** -.047 .047 .079 .057 -.048 -.064 .090* .112** .086* .102* 
X26 -.168** -.030 .030 .042 .114** -.056 -.108** .084* .135** .026 -.005 
X27 -.046 .046 -.046 .003 .025 -.005 -.030 .028 -.007 .013 .053 
X28 .027 .001 -.001 .435** -. 006 -.134** -.095* -.050 .026 .069 -.016 
X29 -.068 -.042 .042 .104** .401** -.275** -.250** .058 .023 .063 -.025 
X30 -.038 -.015 .015 .101* .251** -.039 -.226** .088* .074 -.055 .055 
X31 .033 .000 .000 -.095* -.175** .250** -.031 -.064 -.052 -.041 .006 
X32 .095* .070 -.070 -.110** -.374** .355** .112** -.059 -.030 .051 -.059 
X33 .049 -.002 .002 -.068 -.291** -.142** .630** -.034 -.063 -.075 .033 
X34 .0388** .046 -.046 .114** -.023 -.017 -.020 -.152** -.024 -.001 .005 
X35 .319** .055 -.055 .100* -.006 -.041 -.003 -.127** .037 .047 -.038 
X36 .256** -.003 .003 .061 -.014 -.031 .020 -.164** -.019 .025 .013 
X37 .150** .086* -0.86* .083* .066 -.055 -..072 -.040 .018 -.045 .058 
X38 .217** -.016 .016 .031 .056 -.001 -.096* -.074 -.054 .007 .026 
X39 .176** -.022 .022 .041 .121** -.036 -.145** -.089* -.077 .001 .126** 
X40 .348** .002 -.002 .091* .021 -.113** .062 -.077 .023 -.094* .067 
X41 .400** .033 -.033 .096* -.034 -.045 .043 -.102* -.002 -.075 .065 
X42 .329** -.004 .004 .047 -.020 -.065 .082* -.068 .006 -.097* .036 
X43 .405** .024 -.024 .089* -.064 -.040 .083* -.104** .030 -.077 .036 
X44 .418** .042 -.042 .072 -.062 -.041 .093* -.107** .007 -.072 .052 
X45 .249** .016 -.0169 .104** -.012 -.074 .047 -.053 .000 -.009 .025 
X46 .334** .024 -.024 .116** .004 -.099* .051 -.050 -.017 -.006 -.011 
X47 .388** .078 -.078 -.145** -.002 -.121** .069 -.081* .007 -.026 -.007 
X48 .230** .056 -.056 .124** -.031 -.024 -.006 -.073 -.024 -.033 .009 
X49 .266* .071 -.071 .097* -.009 -.061 .031 -.030 .014 -.079* -.017 
X50 .360** .057 -.057 .121** -.009 -.102* .069 -.113** .036 -.067 .026 
X51 .404** .031 -.031 .050 -.018 -.070 -.085* -.124 .072 -.132** .064 

*  p < .05 
** p < .01 
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ตารางที่ 4 (ตอ) คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรเกณฑกับตัวทํานาย และตัวทํานายกับตัวทํานายลักษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถูกตอง  
ตัวแปร X11 X12 X13 X14 X15 X16 X17 X18 X19 X20 X21 

Y            
X1            
X2            
X3            
X4            
X5            
X6            
X7            
X8            
X9            
X10            
X11 1.000           
X12 -.086* 1.000          
X13 .036** .161** 1.000         
X14 .020 -.081* -.320** 1.000        
X15 -.221** -.025 -.342** -.778** 1.000       
X16 .080* .063 .031 -.168** .144** 1.000      
X17 -.038 .049 -.020 -.240** .249** .414** 1.000     
X18 -.169** .035 -.047 -.226** .260** -.075 .063 1.000    
X19 .082* .037 .002 .160** -.163** .216** .156** -.058 1.000   
X20 -.025 .042 .037 -.026 -.001 .138 .285** .022 .160** 1.000  
X21 .007 -.015 .045 -.043 .012 .288 .209 -.121** .228** .101** 1.000 
X22 .083* .024 -.001 .199** -.199** .157** .081* -.028 .465** .185** .223** 
X23 -.089* .017 -.209** .079* .063 .166** .266** .144** .291** .246** .180** 
X24 -.172** -.020 -.151** .008 .089* .223** .214** .096- .343** .187** .222** 
X25 -.342** -.097* -.239** -.063 .219** .106** .174** .0216** -.004 .091* .115** 
X26 -.147** -.089* -.243** .048 .111** .071 .111** .026 .111** .242** .145** 
X27 -.062 -.067 -.101* -.056 .120** -.084* -.140** -.094* -.153** -.079 -.039 
X28 -.034 -.044 -.060 -.065 .105** .051 .096* .111** -.087* -.004 .006 
X29 -.128** .066 -.192** .067 .062 .064 -.097* .143** -.090* -.140** .028 
X30 -.110** -.059 -.134** .035 .048 -.046 .015 -.014 -.025 .036 -.001 
X31 .110** .053 .033 .017 -.038 .050 -.062 -.040 .036 .067 -.059 
X32 .081* .005 .127** .004 -.087* .032 -.012 .033 -.058 -.030 -.051 
X33 .147** -.044 .313** -.123** -.084* -.143** .085* -.009 -.005 .115** .078 
X34 .070 .017 .198** -.065 -.061 .050 -.062 -.040 -.043 -.062 -.077 
X35 .036 .018 .161** -.027 -.078 .032 -.012 .033 -.054 -.107** -.085* 
X36 .052 .073 .051 .033 -.065 -.143** .085* -.009 .035 -.003 .007 
X37 -.048 .090* -.033 -.019 .040 .050 -.062 -.040 -.080* -.021 -.071 
X38 .038 .043 .112** -.083* .010 .032 -.012 .033 -.032 -.016 -.084* 
X39 -.006 -.052 .034 -.091* .068 -.143** .085* -.009 -.176** -.137** -.128** 
X40 .030 .067 .192** -.094* -.033 .050 -.062 -.040 -.210** -.076 -.185** 
X41 .034 .088* .191** -.083* -.042 -.112** -.101* -.044 -.205** -.081* -.180** 
X42 .057 .106** .198** -.002 -.128** -.081* -.113** -.069 -.101* -.028 -.162** 
X43 .032 .094* .203** -.079* -.055 .019 -.010 .019 -.110** -.028 -.152** 
X44 .032 .101* .215** -.050 -.093* -.112** -.101* -.044 -.109** -.029 -.138** 
X45 -.023 .074 .149** -.057 -.042 -.081* -.113** -.069 -.018 .036 -.100* 
X46 .056 .029 .091* -.108** .048 .019 -.010 .019 -.126** -.025 -.106** 
X47 .070 .030 .145** -.104** .012 -.112** -.101* -.044 -.131** -.057 -.092* 
X48 .067 .083* .123** -.103 .024 -.081* -.113** -.069 -.087* -.026 -.092* 
X49 .100* .067 .149** -.088* -.008 .019 -.010 .019 -.103* -.059 -.134** 
X50 .076 .046 -.159** -.117** .015 -.112** -.101* -.044 -.171** -.111** -.172** 
X51 .089* .017 .135** -.054 -.034 -.081* -.113** -.069 -.134** -.133** -.183** 

*  p < .05 
** p < .01 
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ตารางที่ 4 (ตอ) คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรเกณฑกับตัวทํานาย และตัวทํานายกับตัวทํานายลักษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถูกตอง  
ตัวแปร X22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 

Y            
1            
2            
3            
4            
5            
6            
7            
8            
9            
10            
11            
12            
13            
14            
15            
16            
17            
18            
19            
20            
21            
22 1.000           
23 .246** 1.000          
24 .317** .518** 1.000         
25 -.011 .205** .280** 1.000        
26 .113** .302** .267** .290** 1.000       
27 -.177** .508 -.087* .081* -.029 1.000      
28 -.034 .148** .102* .066 .022 .003 1.000     
29 .001 .080* .160** .103* .063 -.042 -.140** 1.000    
30 -.031 -.034 -.080* .033 .062 .128** -.133** -.375** 1.000   
31 .100* .032 .011 -.032 .023 .004 -.085* -.241** -.229** 1.000  
32 .001 -.072 -.066 -.144** -.107** -.033 -.098* -.278** -.264** -.170** 1.000 
33 -.043 .114** -.118** -.035 -.088* -.085* -.080* -.227** -.215** -.138** .019 
34 -.067 -.087* -.053 -.047 -.061 .020 .124** -.008 -.069 -.023 .007 
35 -.099* -.076 -.055 -.030 -.039 .013 .076 .033 -.087* -.028 -.033 
36 .012 .025 .009 .026 .002 -.057 .076 .025 -.042 -.051 .043 
37 -.049 .009 -.037 .041 -.079* .124** .108** .007 .056 .021 -.094* 
38 -.027 .010 -.024 .004 -.089* .049 .132** .036 .003 -.018 -.082* 
39 -.201-- -.108** -.047 .071 -.094* .068 .073 .001 .109** .040 .123* 
40 -.180** -.051 -.120** -.056 -.131** .052 .103* .016 -.012 -.046 -.075 
41 -.173** -.073 -.142** -.048 -.123** -.021 .140** .014 -.071 -.054 -.021 
42 -100* -.008 -.086* -.083* -.100* .013 .069 .011 -.074 -.012 -.055 
43 -.095* -.039 -.075 -.067 -.143** -.028 .133** -.006 -.100* -.041 -.021 
44 -.125** -.054 -.103* -.083* -.152** -.058** -.526** -.514** .329** -.042 -.087* 
45 -.015 -.030 -.016 -.056 -.148** -.024 .276** .294** .264** -.037 -.052 
46 -.100* -.098* -.083* -.044 -.126** -.027 .350** .367** .198** .052 .078 
47 -.133** -.122** -.078 -.071 -.127** .010 .139** .039 -.100* -.94* -.008 
48 -.071 -.041 -.036 -.053 -.117** .028 .126** .031 -.095* .000 -.024 
49 -.097* -.073 -.044 -.087* -.099* .033 .079* .008 -.075 -002 -.013 
50 -.117** -.112** -.122** -.030 -.091* .028 .125** .019 -.100* -.075 .032 
51 -.113** -.128** -.131** -.036 -.118* .018 .025 .017 -.073 -.045 .019 

*  p < .05 
** p < .01 
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ตารางที่ 4 (ตอ) คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรเกณฑกับตัวทํานาย และตัวทํานายกับตัวทํานายลักษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถูกตอง  
ตัวแปร X33 X34 X35 X36 X37 X38 X39 X40 X41 X42 X43 

Y            
X1            
X2            
X3            
X4            
X5            
X6            
X7            
X8            
X9            
X10            
X11            
X12            
X13            
X14            
X15            
X16            
X17            
X18            
X19            
X20            
X21            
X22            
X23            
X24            
X25            
X26            
X27            
X28            
X29            
X30            
X31            
X32            
X33 1.000           
X34 .026 1.000          
X35 .044 .863** 1.000         
X36 .062 .263** .303** 1.000        
X37 -.072 .255** .25** .240** 1.000       
X38 -.029 .259** .272** .289** .413** 1.000      
X39 -.999* .214** .189** .055 .329** .381** 1.000     
X40 .061 .529** .529** .292** .355** .365** .270** 1.000    
X41 .066 .557** .566** .339** .308** .349** .241** .835** 1.000   
X42 .117** .492** .518** .283** .302** .294** .207** .720** .720** 1.000  
X43 .127** .507** .500** .347** .339** .346** .198** .706** .706** .773** 1.000 
X44 -.094* .000 .294** .264** .345** .257** .164** .454** .759** .763** .911** 
X45 -.008 -.024 .367** .198** .249** .178** .157** .458** .447** .523** .516** 
X46 .098* .032 .413** .174** .267** .234** .249** .490** .463** .415** .439** 
X47 .098* .328** .356** .151** .356** .261** .215** .473** .486** .442** .459** 
X48 .032 .356** .388** .177** .308** .232** .155** .294** .476** .478** .438** 
X49 .057 .151** .510** .299** .329** .254** .190** .264** .464** .500** .438** 
X50 .069 .267** .356** .308** .329** .240** .150** .346** .540** .504** .468** 
X51 .070 .234** .261** .232** .254** .192** .217** .344** .554** .488** .487** 

*  p < .05 
** p < .01 
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ตารางที่ 4 (ตอ) คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรเกณฑกับตัวทํานาย และตัวทํานายกับตัวทํานายลักษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถูกตอง  
ตัวแปร X44 X45 X46 X47 X48 X49 X50 X51 

Y         
X1         
X2         
X3         
X4         
X5         
X6         
X7         
X8         
X9         
X10         
X11         
X12         
X13         
X14         
X15         
X16         
X17         
X18         
X19         
X20         
X21         
X22         
X23         
X24         
X25         
X26         
X27         
X28         
X29         
X30         
X31         
X32         
X33         
X34         
X35         
X36         
X37         
X38         
X39         
X40         
X41         
X42         
X43         
X44 1.000        
X45 .523** 1.000       
X46 .433** .550** 1.000      
X47 .454** .521** .809** 1.000     
X48 .430** .582** .646** .701** 1.000    
X49 .439** .507** .507** .643** .676** 1.000   
X50 .495** .501** .563** .605** .575** .585** 1.000  
X51 .497** .379** .480** .471** .413** .468** .712** 1.000 

*  p < .05 , ** p < .01 
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 จากตารางที่ 4 ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธระหวางตวัแปรทํานาย
กับตัวแปรเกณฑลักษณะรบัรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถูกตองพบวา ตัวทํานายทีม่ี
ความสัมพันธในทางบวกอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั .05 กับตัวแปรเกณฑมีจาํนวน 21 ตัว
คือ  

1. ตัวแปร (X 44) หวัหนาแจงเปาหมายของศูนยเทคโนโลยีการศึกษาใหเจาหนา 
ที่ (r=.418) 

2. ตัวแปร (X 43) หวัหนาแจงนโยบายของศูนยเทคโนโลยกีารศึกษาใหเจาหนาที่  
(r=.405) 

3. ตัวแปร (X 51) เจาหนาที่รวมกันแกปญหาที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน(r=.404) 
4. ตัวแปร (X 41) หวัหนาแจงวตัถุประสงคของงานที่ไดรับมอบหมายใหเจาหนา 

ที่ปฏิบัติ (r=.400) 
5. ตัวแปร (X 35) หวัหนาศนูยเทคโนโลยีการศึกษารวมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

ในการปฏิบัติงาน (r=.319) 
6. ตัวแปร (X 34) หวัหนาศนูยเทคโนโลยีการศึกษาเปดโอกาสใหเจาหนาที่แสดง 

ความคิดเหน็การปฏิบัติงาน (r=.388)  
7. ตัวแปร (X 47) เจาหนาที่ในศูนยเทคโนโลยีการศึกษาเสนอความคิดเกีย่วกับ 

การปฏิบัติงานใหหัวหนาศนูยเทคโนโลยกีารศึกษา (r=.388)  
8. ตัวแปร (X 50) เจาหนาที่แลกเปลี่ยนขอมลูซึ่งกนัและกนั (r=.360) 
9. ตัวแปร (X 40) หวัหนาแจงคําแนะนํา คําอธิบาย ในการปฏิบัติงานใหเจาหนา 

ที่ (r=.348) 
10. ตัวแปร (X 46) เจาหนาที่ในศูนยเทคโนโลยีการศึกษาเสนอปญหาในการ 

ปฏิบัติงานใหหัวหนาศูนยเทคโนโลยีการศึกษา (r=.334) 
11. ตัวแปร (X 42) หวัหนาแจงผลจากการปฏิบัติงานที่ผานมาใหเจาหนาที ่

(r=.329) 
12. ตัวแปร (X 49) เจาหนาที่ในศูนยเทคโนโลยีการศึกษาเสนอความคิดเหน็เกี่ยว 

กับนโยบายและเปาหมายของศูนยเทคโนโลยีการศึกษาใหหวัหนาศนูยเทคโนโลยกีารศึกษา 
(r=.266)  

13. ตัวแปร (X 36) ศูนยเทคโนโลยีการศึกษาแจงขาวสาร / คําสั่งดวยเอกสารทาง 
ราชการ เชนหนังสือเวียน (r=.256)  

14. ตัวแปร (X 45) เจาหนาที่ในศูนยเทคโนโลยีการศึกษาเสนอแผนงาน ความ 
กาวหนา ความสําเร็จและผลของการปฏบิัติงานใหหัวหนาศูนยเทคโนโลยีการศึกษา (r=.249)  
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15. ตัวแปร (X 48) เจาหนาที่ในศูนยเทคโนโลยีการศึกษาเสนอความคิดเหน็เกี่ยว 

กับเพื่อนรวมงานใหหวัหนาศูนยเทคโนโลยีการศึกษา (r=.230)  
16. ตัวแปร (X 38) ศูนยเทคโนโลยีการศึกษาแจงขาวสาร / คําสั่งดวยวาจาอยาง 

เปนทางการ เชน การประชมุ การประกาศ (r=.217)  
17. ตัวแปร (X13) ตําแหนงฝายบริหาร (r=.177) 
18. ตัวแปร (X 39) ศูนยเทคโนโลยีการศึกษาแจงขาวสาร / คําสั่งดวยวาจาอยาง 

ไมเปนทางการ เชน โทรศัพท การบอกตอ (r=.176)  
19. ตัวแปร (X 37) ศูนยเทคโนโลยีการศึกษาแจงขาวสาร / คําสั่งดวยเอกสารสวน 

ตัว เชน บนัทกึสวนตวั (r=.150) 
20. ตัวแปร (X11) ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี สาขาโสตทัศนศึกษา 

(r=.135) 
21. ตัวแปร (X 32) ประสบการณในการทํางานดานเทคโนโลยีการศึกษา 16- 20ป   

(r=.095) 
 
 และตัวแปรที่มีความสมัพนัธทางลบอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กับตัว

แปรเกณฑจํานวน 10 ตัวคือ 
1. ตัวแปร (X 15) ตําแหนงฝายบริการ (r =-.097) 
2. ตัวแปร (X22) หนาที่ใหบริการยืมคืนสื่อการสอน (r =-.110) 
3. ตัวแปร (X16) หนาที่ผลิตสื่อกราฟฟคพืน้ฐาน (ดวยมือ) (r =-.114) 
4. ตัวแปร (X25) หนาทีว่ิจัยและพัฒนาสื่อ (r =-.123) 
5. ตัวแปร (X17) หนาที่ผลิตสื่อกราฟฟคดวยคอมพิวเตอร (r =-.150) 
6. ตัวแปร (X20) หนาที่ใหบริการคอมพิวเตอร (r =-.159) 
7. ตัวแปร (X19) หนาที่ใหบริการสื่อการสอน (r =-.162) 
8. ตัวแปร (X26) หนาที่จัดฝกอบรม (r =-.168) 
9. ตัวแปร (X 23) หนาที่ใหคาํปรึกษาดานเทคนิค (r =-.255) 
10. ตัวแปร (X24) หนาที่ใหคําปรึกษาดานสื่อ (r =-.260) 
11. ตัวแปร (X7) ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี สาขาทีเ่กี่ยวของกับ 

โสตทัศนศึกษา (r = -.266) 
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 ตารางที่ 5 คาสัมประสิทธิก์ารทํานายของตัวแปรดานลกัษณะสวนตัว สถานภาพ
ในหนวยงานและดานการสื่อสารที่รวมกันทาํนายลักษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถูกตอง
โดยวิธีการวิเคราะหถดถอยแบบพหุคูณแบบปกติ 

ตัวแปร B Beta T 
1. เพศหญงิ 
2. อายุต่ํากวา 25 ป 
3. อายุ 36 - 45 ป 
4. อายุสูงกวา 45 ป 
5. ระดับการศึกษาต่ํากวาปรญิญาตรี สาขาเกี่ยวของกับโสตทัศน

ศึกษา  
6. ระดับการศึกษาต่ํากวาปรญิญาตรี สาขาอื่น           
7. ระดับการศึกษาปริญญาตรี สาขาโสตทศันศึกษา  
8. ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี สาขาโสตทัศนศึกษา  
9. ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี สาขาอื่น 
10. ตําแหนงฝายบริหาร 
11. ตําแหนงฝายผลิต 
12. ตําแหนงฝายบริการ 
13. หนาที่ผลิตสื่อกราฟฟคพืน้ฐาน (ดวยมือ) 
14. หนาที่ผลิตสื่อกราฟฟคดวยคอมพิวเตอร 
15. หนาที่ผลิตรายการโทรทัศน 
16. หนาที่ใหบริการสื่อการสอน 
17. หนาที่ใหบริการคอมพิวเตอร 
18. หนาที่ใหบริการวัสดุตีพิมพ 
19. หนาที่ใหบริการยืมคืนสื่อการสอน 
20. หนาที่ใหคําปรึกษาดานเทคนิค 
21. หนาที่ใหคําปรึกษาดานสื่อ 
22. หนาทีว่ิจัยและพัฒนาสื่อ 
23. หนาที่จัดฝกอบรม 
24. หนาที่อ่ืนๆ 
25. ประสบการณในการทํางานต่ํากวา 1 ป 
26. ประสบการณในการทํางาน 6 - 10 ป 

-.018 
-.207 
.092 
-.014 
-.365 

 
.039 
.036 
.106 
.060 
.673 
.653 
.648 
-.051 
-.032 
-.049 
-.043 
-.089 
.039 
.024 
-.099 
-.153 
-.054 
.012 
-.102 
.092 
.034 

-.014 
-.086 
.078 
-.009 
-.139 

 
.026 
.030 
.069 
.020 
.391 
.596 
.570 
-.040 
-.028 
-.040 
-.038 
-.070 
.025 
.021 
-.087 
-.135 
.033 
.008 
-.063 
.034 
.026 

- .399 
-2.238 
 1.672 
 - .162 
 - .381 
 
   .637 
   .710 
 1.590 
   .559 
 1.424 
 1.396 
 1.385 
-1.018 
  -.975 
-1.057 
  -.921 
-1.874 
   .661 
   .511 
-1.995 
-3.130 
   .844 
   .220 
-1.783 
.888 

  .625 
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 ตารางที่ 5 (ตอ) คาสัมประสิทธิ์การทาํนายของตัวแปรดานลักษณะสวนตัว 
สถานภาพในหนวยงานและดานการสื่อสารที่รวมกนัทาํนายลกัษณะรบัรูภาพลักษณโลกรอบ
ตัวอยางถูกตองโดยวธิีการวิเคราะหถดถอยแบบพหุคูณแบบปกติ 

ตัวแปร B Beta T 
27. ประสบการณในการทํางาน 11 - 15 ป 
28. ประสบการณในการทํางาน 16-20 ป 
29. ประสบการณในการทํางานมากกวา 20 ป 
30. หัวหนาศูนยเทคโนโลยีการศึกษาเปดโอกาสใหเจาหนาที่แสดง

ความคิดเหน็การปฏิบัติงาน 
31. หัวหนาศูนยเทคโนโลยีการศึกษารวมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น

ในการปฏิบัติงาน 
32. ศูนยเทคโนโลยีการศึกษาแจงขาวสาร / คาํสั่งดวยเอกสารทาง

ราชการ เชนหนังสือเวียน 
33. ศูนยเทคโนโลยกีารศึกษาแจงขาวสาร / คาํสั่งดวยเอกสาร

สวนตัว เขน บนัทกึสวนตัว 
34. ศูนยเทคโนโลยีการศึกษาแจงขาวสาร / คาํสั่งดวยวาจาอยาง

เปนทางการ เชน การประชมุ การประกาศ 
35. ศูนยเทคโนโลยีการศึกษาแจงขาวสาร / คาํสั่งดวยวาจาอยาง

ไมเปนทางการ เชน โทรศัพท การบอกตอ 
36. หัวหนาแจงคําแนะนาํ คําอธบิายในการปฏบิัติงานใหเจาหนาที ่
37. หัวหนาแจงวัตถุประสงคของงานที่ไดรับมอบหมายให

เจาหนาที่ปฏิบัติ 
38. หัวหนาแจงผลจากการปฏิบัติงานที่ผานมาใหเจาหนาที ่
39. หัวหนาแจงนโยบายของศนูยเทคโนโลยกีารศึกษาใหเจาหนาที ่
40. หัวหนาแจงเปาหมายของศนูยเทคโนโลยกีารศึกษาให

เจาหนาที ่
41. เจาหนาที่ในศูนยเทคโนโลยกีารศึกษาเสนอแผนงาน 

ความกาวหนา ความสําเร็จและผลของการปฏิบัติงานให
หัวหนาศูนยเทคโนโลยีการศึกษา 

42. เจาหนาที่ในศูนยเทคโนโลยกีารศึกษาเสนอปญหาในการ
ปฏิบัติงานใหหัวหนาศูนยเทคโนโลยีการศึกษา 

-.028 
.047 
-.061 
.016 

 
.068 

 
.045 

 
-.015 

 
.024 

 
.009 

 
-.028 
.046 

 
-.040 
.055 
.080 

 
.011 

 
 

.014 

-.017 
.031 
-.035 
.030 

 
.116 

 
.079 

 
-.028 

 
.039 

 
.017 

 
-.036 
.007 

 
-.067 
.091 
.133 

 
.018 

 
 

.022 
 

  - 373 
  .618 
- .621 
  .427 

 
1.659 

 
2.073 

 
-.681 

 
 .965 

 
.415 

 
-.547 
.102 

 
-1.077 
 1.049 
 1.536 

 
  .383 

 
 

  .366 
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 ตารางที่ 5 (ตอ) คาสัมประสิทธิ์การทาํนายของตัวแปรดานลักษณะสวนตัว 
สถานภาพในหนวยงานและดานการสื่อสารที่รวมกนัทาํนายลกัษณะรบัรูภาพลักษณโลกรอบ
ตัวอยางถูกตองโดยวธิีการวิเคราะหถดถอยแบบพหุคูณแบบปกติ 

ตัวแปร B Beta T 
43. เจาหนาที่ในศูนยเทคโนโลยกีารศึกษาเสนอความคิดเกี่ยวกับ

การปฏิบัติงานใหหัวหนาศนูยเทคโนโลยกีารศึกษา 
44. เจาหนาที่ในศูนยเทคโนโลยกีารศึกษาเสนอความคิดเหน็

เกี่ยวกับเพื่อนรวมงานใหหวัหนาศูนยเทคโนโลยีการศึกษา 
45. เจาหนาที่เสนอความคิดเหน็เกี่ยวกับนโยบายและเปาหมาย

ของศูนยเทคโนโลยีการศึกษาใหหัวหนาศนูยเทคโนโลยี
การศึกษา 

46. เจาหนาที่แลกเปลี่ยนขอมูลซึ่งกนัและกนั 
47. เจาหนาที่รวมกันแกปญหาที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน 

.167 
 

-.088 
 

-.009 
 
 

-.023 
.081 

.257 
 

-.142 
 

-.017 
 
 

-.038 
.141 

  .386 
 
-2.586 
 
  -.338 
 
 
  -.663 
 2.778 

R = .641 , R2 = .411 
 
 จากตารางที่ 5 พบวากลุมตัวแปร 47 ตัว มคีาสัมประสิทธิ์พหุคูณรวมเทากับ .641 
สามารถรวมอธิบายความแปรปรวนของลกัษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยาวถกูตองไดรอยละ 
41.1(R 2= .411)  
  
ตารางที่ 6 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธพหุคณู (R) ระหวางตัวทาํนายที่ไดรับการคัดเลือกเขาสู 
สมการการถดถอย จากตัวแปรดานลักษณะสวนตวั สถานภาพในหนวยงานและดานการสื่อสาร
กับลักษณะรบัรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถูกตอง คาสัมประสิทธิ์การทาํนาย (R2) และคา F 
สําหรับการทดสอบความแตกตางของคาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคณูที่เพิ่มข้ึน คาสัมประสิทธิ์
การทาํนายในรูปคะแนนดิบ (Beta) และคาสัมประสิทธิก์ารทาํนายในรูปคะแนนมาตรฐาน (B) โดย
วิธีการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบเพิ่มตัวแปรเปนขั้น 
ลําดับข้ันการ
คัดเลือกตัว
ทํานาย 

ตัวทํานายที่ไดรับการคัดเลือก B Beta R R2 F 

1 . หัวหนาแจงเปาหมายของศูนยเทคโนโลยี
การศึกษา  

.253 .418 .418 .174 129.999 

2 . หนาที่ใหคาํปรึกษาดานเทคนิค  -.266 -.233 .478 .228 90.924 
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ตารางที่ 6 (ตอ) คาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธพหุคูณ (R) ระหวางตวัทาํนายที่ไดรับการคัดเลือกเขาสู 
สมการการถดถอย จากตัวแปรดานลักษณะสวนตวั สถานภาพในหนวยงานและดานการสื่อสารกับ
ลักษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถกูตอง คาสมัประสิทธิ์การทาํนาย (R2) และคา F สําหรับ
การทดสอบความแตกตางของคาสัมประสทิธิ์สหสมัพนัธพหุคูณทีเ่พิ่มข้ึน คาสมัประสทิธิ์การทาํนาย
ในรูปคะแนนดิบ (Beta) และคาสัมประสทิธิ์การทาํนายในรูปคะแนนมาตรฐาน (B) โดยวธิีการ
วิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบเพิ่มตัวแปรเปนขั้น 
ลําดับข้ันการ
คัดเลือกตัว
ทํานาย 

ตัวทํานายที่ไดรับการคัดเลือก B Beta R R2 F 

3.  ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี สาขาโสตทัศน
ศึกษา  

-.539 -.205 .519 .270 75.466 

4  เจาหนาที่เสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน  .141 .218 .554 .307 67.775 
5  หวัหนาศนูยเทคโนโลยกีารศึกษารวมแลกเปลี่ยน
ความคิดเหน็ในการปฏิบัติงาน  

.091 .163 .570 .325 55.947 

6  หนาที่ใหคาํปรึกษาดานสือ่  -.162 -.143 .583 .340 52.422 
7  เจาหนาที่เสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับเพือ่นรวมงาน  -.090 -.145 .592 .351 46.966 
8. เจาหนาที่รวมกนัแกปญหาที่เกิดขึ้นในการ
ปฏิบัติงาน  

.076 .131 .601 .361 42.987 

9. อายุ 36-45 ป  .116 .098 .609 .371 39.725 
10.  ศูนยเทคโนโลยีการศึกษาแจงขาวสาร / คําสัง่
ดวยเอกสารทางราชการ เชน หนงัสือเวยีน บนัทกึ
ราชการ  

.048 .085 .614 .377 36.623 

11. อายุต่ํากวา 25 ป  -.171 -.071 .618 .381 33.915 
12. หนาที่ใหบริการคอมพวิเตอร -.086 -.068 .621 .386 31.591 

R2 = .386 
 จากตารางที่ 6 พบวา เมื่อทาํการวิเคราะหถดถอยพหุคณูดวยตัวแปรทํานาย  X44 
ในขั้นที ่1 ไดคาสัมประสิทธิก์ารทาํนายเทากับ .174 หลงัจากนัน้เพิม่ตัวทาํนายทีละตัวเขาไปในขัน้
วิเคราะหเร่ิมจาก X23, X7, X47, X35, X24, X48, X51, X5, X36, X3 และ X20 ปรากฎวาคา
สัมประสิทธิก์ารทํานายเพิม่ข้ึนอยางมนีัยสําคัญทางสถติิทุกครั้ง โดยขั้นสุดทายมีคาเทากับ .386 
และไมมีตัวทาํนายอืน่ที่สามารถทาํใหคาสมัประสิทธิก์ารทํานายเพิ่มข้ึนอยางมนีัยสาํคัญอีก การ
วิเคราะหถดถอยพหุคูณเพื่อหาตัวทํานายที่ดีที่สุดจงึยุตใินขั้นที ่12 
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 จึงสามารถสรปุไดวา กลุมตัวทาํนายของลกัษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยาง
ถูกตองประกอบดวยตัวทํานาย 12 ตัวไดแก หวัหนาแจงเปาหมายของศูนยเทคโนโลยีการศึกษา 
(X44) หนาที่ใหคําปรึกษาดานเทคนิค (X23) ระดับการศึกษาต่ํากวาปรญิญาตรี สาขาโสตทัศน
ศึกษา (X7) เจาหนาที่เสนอความคิดเห็นเกีย่วกับงาน (X47) หัวหนาศนูยเทคโนโลยกีารศึกษารวม
แลกเปลี่ยนความคิดเหน็ในการปฏิบัติงาน (X35) หนาที่ใหคําปรึกษาดานสื่อ (X24) เจาหนาที่
เสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับเพื่อนรวมงาน (X48) เจาหนาที่รวมกนัแกปญหาที่เกิดขึน้ในการ
ปฏิบัติงาน (X51) อายุ36-45 ป (X5) ศูนยเทคโนโลยีการศึกษาแจงขาวสาร / คําสั่งดวยเอกสาร
ทางราชการ เชน หนงัสือเวยีน บนัทึกราชการ (X36) อายุต่ํากวา 25 ป (X3) หนาที่ใหบริการ
คอมพิวเตอร (X20) 
 กลุมตัวแปรทาํนายทั้งหมดนี้ สามารถรวมกันอธบิายความแปรปรวนของลักษณะ
รับรุภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถูกตอง ไดรอยละ 38.6 (R2 = .386) 
 จะเหน็ไดวาคาสัมประสิทธิส์หสัมพนัธพหคุูณระหวางตวัทาํนาย 12 ตัว กับตัวแปร
เกณฑมีคาเทากับ .621 คาที่ไดสูงกวาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธระหวางตวัทาํนายแตละตัวกับตัว
เกณฑ แสดงวาการใชตัวทํานายรวมกนัสามารถอธิบายความแปรปรวนของลักษณะรับรู
ภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถูกตองไดดีกวาการใชตัวทํานายเพียงตัวเดียว 
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บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 
 
วัตถุประสงคในการวิจยั   

1 เพื่อศึกษาลักษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถูกตองของนักเทคโนโลย ี
การศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา สงักัดทบวงมหาวทิยาลยั 

2 เพื่อศึกษาความสัมพนัธระหวางลกัษณะรบัรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถูก 
ตองของนักเทคโนโลยกีารศกึษาในสถาบนัอุดมศึกษา สังกัดทบวงมหาวิทยาลัยกบัตัวแปรคัดสรร
ดานสถานภาพสวนตัว ดานสถานภาพในหนวยงาน และดานการสื่อสาร 

3 เพื่อศึกษาตัวแปรคัดสรรที่รวมกันอธบิายความแปรปรวนของลักษณะรบัรู 
ภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถูกตองของนักเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา สังกัด
ทบวงมหาวิทยาลัย 
 
วิธีการดําเนนิการวิจัย 
  
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยัครั้งนี้เปนนกัเทคโนโลยีการศึกษาที่ปฏิบัติงานอยูในป
การศึกษา 2544ในสถาบันอุดมศึกษา สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย 24 แหง จํานวน 617 คน 
 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือแบบสอบถามที่ผูวิจยัสรางขึน้แบงเปน 3 ตอน คือ
ตอนที่ 1 เปนคําถามเกี่ยวกบัสถานภาพสวนตัวและสถานภาพในหนวยงาน ตอนที ่2 เปนคําถาม
ดานการสื่อสาร ตอนที ่3 เปนแบบวัดลักษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถูกตอง 
  

ผูวิจัยเกบ็รวบรวมขอมูลโดยจัดสงหนังสือขอความรวมมอืในการตอบแบบสอบถาม
จากบัณฑิตวทิยาลยั  จุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั  และแบบสอบถามตามจํานวนนกัเทคโนโลยี
การศึกษาดวยตนเองและทางไปรษณีย ระหวางวันที ่2 –10 กรกฎาคม 2544 หลังจากสง
แบบสอบถามแลวประมาณ 1 สัปดาห  ผูวจิัยเก็บรวบรวมแบบสอบถามดวยตนเอง คือระหวาง
วันที่ 17-24 กรกฎาคม 2544 ผูวิจัยรับแบบสอบถามคนืดวยตนเองเฉพาะในแขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล แลวจึงติดตามแบบสอบถามที่ยงัไมไดรับคืน 3 คร้ัง คือ ระหวางวันที่ 25-27 
กรกฎาคม 2544 ,1-3 สิงหาคม 2544 และ 8-10 สิงหาคม 2544 ผูวจิัยคัดเลือกแบบสอบถามที่
ใชไดจริงแลวนํามาวเิคราะหขอมูล จากการรวบรวมขอมูลปรากฏวา แบบสอบถามที่สงไปรวม 853 
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ฉบับ ไดรับคืนมาทัง้สิน้ 628 ฉบับ คิดเปนรอยละ 73.62 เปนแบบสอบถามที่สมบูรณสามารถ
นํามาวิเคราะหขอมูลได 617 ฉบับ คิดเปนรอยละ 72.33 

 
 ผูวิจัยวเิคราะหขอมูล โดยการหาสมัประสทิธิ์สหสมัพนัธระหวางตัวทํานายกับตัว
เกณฑโดยใชสูตรของเพียรสัน เพื่อหาคาความสัมพันธระหวางตัวแปรดานสถานภาพสวนตัวและ
สถานภาพในหนวยงาน และดานการสื่อสาร กับลักษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถูกตอง 
จากนั้นคํานวนสัมประสทิธิส์หสัมพนัธพหคุูณระหวางตวัทาํนายกับตัวเกณฑ โดยใชวิธีวิเคราะห
ถดถอยพหุคณูแบบปกติ เพื่อใชตัวแปรทกุตัวรวมกนัอธบิายความแปรปรวนของลักษณะรับรู
ภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถูกตอง และวิเคราะหถดถอยพหุคูณโดยการเพิ่มตัวแปรเขาไปทีละตัว
ในขั้นการวิเคราะห เพื่อคัดเลือกตัวแปรที่ดทีี่สุดที่รวมกันอธิบายความแปรปรวนของลักษณะรับรู
ภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถูกตอง โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 10.0 for Windows 
 
สรุปผลการวจิัย 

1. นักเทคโนโลยกีารศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา สังกัดทบวงมหาวทิยาลยัม ี
ลักษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถกูตองในระดับมาก  ลักษณะยอยทีพ่บมาก 3 อันดับ
แรกไดแก 

1) ยินดีใหความรูทุกเรื่องดวยความจรงิใจ เมือ่เพื่อนรวมงานมีปญหา
และขอความรู  

2) รับผิดชอบและหาทางแกไขเมื่อทํางานผิดพลาด 
3) เมื่อปฏิบัติงานผิดพลาดจะนํามาวิเคราะหถึงสาเหตุของขอผิดพลาด 

นั้นโดยทนัท ี 
และลักษณะยอยที่พบนอยทีสุ่ดคือทดลอง คนควา วิจยังานดาน 

เทคโนโลยีการศึกษาเพื่อนาํมาพฒันางานเทคโนโลยีการศึกษา 
 

2. ในการหาตัวแปรทํานายเพื่ออธิบายความแปรปรวนของลักษณะรับรูภาพ 
ลักษณโลกรอบตัวอยางถูกตองของนักเทคโนโลยกีารศกึษาในสถาบนัอุดมศึกษา สังกัด
ทบวงมหาวิทยาลัย โดยวธิกีารวิเคราะหพหุคูณแบบปกติ โดยใชตัวแปรทั้งหมดทกุตัวรวมกนั
ทํานายลักษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถูกตองและ วิเคราะหพหุคูณแบบเพิ่มตัวแปรเปน
ขั้นเพื่อคัดเลือกตัวทาํนายทีด่ีที่สุด ผูวิจยัของสรุปผลการวิจัยดังตารางที่ 7 
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ตารางที่ 7 ตัวแปรที่มีสวนรวมในการอธิบายความแปรปรวนของลกัษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบ
ตัวอยางถูกตองทีพ่บโดยวิธีวเิคราะหพหุคณูแบบปกติ (แสดงสัญลักษณ *) และที่พบโดยวิธี
วิเคราะหพหุคูณแบบเพิ่มตัวแปรเปนขั้นเพือ่คัดเลือกตัวทาํนายที่ดีที่สุด (แสดงดวยสญัลักษณ / ) 

ตัวแปรที่มีสวนรวมในการทาํนาย ลักษณะรับรูภาพลักษณ
โลกรอบตัวอยางถกูตอง 

เพศหญงิ 
อายุต่ํากวา 25 ป 
อายุ 36 - 45 ป 
อายุสูงกวา 45 ป 
ระดับการศึกษาต่ํากวาปรญิญาตรี สาขาเกี่ยวของกับโสตทัศนศึกษา 
ระดับการศึกษาต่ํากวาปรญิญาตรี สาขาอื่น           
ระดับการศึกษาปริญญาตรี สาขาโสตทศันศึกษา  
ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี สาขาโสตทัศนศึกษา  
ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี สาขาอื่น 
ตําแหนงฝายบริหาร 
ตําแหนงฝายผลิต 
ตําแหนงฝายบริการ 
หนาที่ผลิตสื่อกราฟฟคพืน้ฐาน (ดวยมือ) 
หนาที่ผลิตสื่อกราฟฟคดวยคอมพิวเตอร 
หนาที่ผลิตรายการโทรทัศน 
หนาที่ใหบริการสื่อการสอน 
หนาที่ใหบริการคอมพิวเตอร 
หนาที่ใหบริการวัสดุตีพิมพ 
หนาที่ใหบริการยืมคืนสื่อการสอน 
หนาที่ใหคําปรึกษาดานเทคนิค 
หนาที่ใหคําปรึกษาดานสื่อ 
หนาทีว่ิจัยและพัฒนาสื่อ 
หนาที่จัดฝกอบรม 
หนาที่อ่ืนๆประสบการณในการทาํงานต่าํกวา 1 ป 
ประสบการณในการทํางาน 6 - 10 ป 

             *           
             *          / 
             *          / 
             *           
             *          / 
             * 
             *           
             *           
             *           
             *           
             *           
             *           
             *           
             *           
             *           
             *           
             *          / 
             *           
             *           
             *          / 
             *          /  
             *           
             *           
             *           
             *          
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ตารางที่ 7 (ตอ) ตัวแปรที่มสีวนรวมในการอธิบายความแปรปรวนของลักษณะรับรูภาพลักษณโลก
รอบตัวอยางถกูตองทีพ่บโดยวิธวีิเคราะหพหุคูณแบบปกติ (แสดงสัญลักษณ *) และที่พบโดยวธิี
วิเคราะหพหุคูณแบบเพิ่มตัวแปรเปนขั้นเพือ่คัดเลือกตัวทาํนายที่ดีที่สุด (แสดงดวยสญัลักษณ / ) 

ตัวแปรที่มีสวนรวมในการทาํนาย ลักษณะรับรูภาพลักษณ
โลกรอบตัวอยางถกูตอง 

ประสบการณในการทํางาน 11 - 15 ป 
ประสบการณในการทํางาน 16-20 ป 
ประสบการณในการทํางานมากกวา 20 ป 
หัวหนาศูนยเทคโนโลยีการศึกษาเปดโอกาสใหเจาหนาที่แสดงความ
คิดเห็นการปฏิบัติงาน 
หัวหนาศูนยเทคโนโลยีการศึกษารวมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการ
ปฏิบัติงาน 
ศูนยเทคโนโลยีการศึกษาแจงขาวสาร / คาํสั่งดวยเอกสารทางราชการ 
เชนหนงัสือเวยีน 
ศูนยเทคโนโลยีการศึกษาแจงขาวสาร / คาํสั่งดวยเอกสารสวนตวั เขน 
บันทกึสวนตัว 
ศูนยเทคโนโลยีการศึกษาแจงขาวสาร / คาํสั่งดวยวาจาอยางเปน
ทางการ เชน การประชุม การประกาศ 
ศูนยเทคโนโลยีการศึกษาแจงขาวสาร / คาํสั่งดวยวาจาอยางไมเปน
ทางการ เชน โทรศัพท การบอกตอ 
หัวหนาแจงคําแนะนาํ คําอธบิายในการปฏบิัติงานใหเจาหนาที ่
หัวหนาแจงวัตถุประสงคของงานที่ไดรับมอบหมายใหเจาหนาที่
ปฏิบัติ 
หัวหนาแจงผลจากการปฏิบัติงานที่ผานมาใหเจาหนาที ่
หัวหนาแจงนโยบายของศนูยเทคโนโลยกีารศึกษาใหเจาหนาที ่
หัวหนาแจงเปาหมายของศนูยเทคโนโลยกีารศึกษาใหเจาหนาที ่
เจาหนาที่ในศูนยเทคโนโลยกีารศึกษาเสนอแผนงาน ความกาวหนา 
ความสาํเร็จและผลของการปฏิบัติงานใหหัวหนาศูนยเทคโนโลยี
การศึกษา 
เจาหนาที่ในศูนยเทคโนโลยกีารศึกษาเสนอปญหาในการปฏิบัติงาน
ใหหวัหนาศนูยเทคโนโลยกีารศึกษา 

             *          
             *          
             *           
             *           
              
             *          / 
 
             *          / 
 
             *           
 
             *     

 
             *     

 
             *     
             *           
 
             *           
             *           
             *          / 
             *           
 
 
              *                       
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ตารางที่ 7 (ตอ) ตัวแปรที่มสีวนรวมในการอธิบายความแปรปรวนของลักษณะรับรูภาพลักษณโลก
รอบตัวอยางถกูตองทีพ่บโดยวิธวีิเคราะหพหุคูณแบบปกติ (แสดงสัญลักษณ *) และที่พบโดยวธิี
วิเคราะหพหุคูณแบบเพิ่มตัวแปรเปนขั้นเพือ่คัดเลือกตัวทาํนายที่ดีที่สุด (แสดงดวยสญัลักษณ / ) 

ตัวแปรที่มีสวนรวมในการทาํนาย ลักษณะรับรูภาพลักษณ
โลกรอบตัวอยางถกูตอง 

เจาหนาที่ในศูนยเทคโนโลยกีารศึกษาเสนอความคิดเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานใหหัวหนาศูนยเทคโนโลยีการศึกษา 
เจาหนาที่ในศูนยเทคโนโลยกีารศึกษาเสนอความคิดเหน็เกี่ยวกับ
เพื่อนรวมงานใหหวัหนาศนูยเทคโนโลยกีารศึกษา 
เจาหนาที่เสนอความคิดเหน็เกี่ยวกับนโยบายและเปาหมายของศูนย
เทคโนโลยีการศึกษาใหหวัหนาศูนยเทคโนโลยีการศึกษา 
เจาหนาที่แลกเปลี่ยนขอมูลซึ่งกนัและกนั 
เจาหนาที่รวมกันแกปญหาที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน 

             *          / 
 
             *          / 
 
             *           
 
             *           

 *          / 
 
 ในการวิเคราะหพหุคูณโดยใชตัวแปรทั้งหมดทุกตัว รวมกันทํานายลกัษณะรับรู

ภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถูกตอง ไดตัวแปรที่มีคาสัมประสิทธิ์การทาํนายอยางมนีัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 จํานวน 47 ตัว จาํแนกตามดานไดดังนี ้

 ดานสถานภาพสวนตัว จํานวน 9 ตัวไดแก เพศหญิง, อายุต่ํากวา 25 ป, 
อายุ 36-45ป, อายุสูงกวา 45 ป, ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีในสาขาที่เกี่ยวของกับโสต
ทัศนศึกษา, ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีสาขาอืน่, ระดับการศกึษาปริญญาตรีสาขาโสต
ทัศนศึกษา, ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีสาขาโสตทัศนศึกษา และระดับการศึกษาสงูกวา
ปริญญาตรีสาขาอื่น 
 ดานสถานภาพในหนวยงาน จาํนวน 20 ตัว ไดแก ตําแหนงฝายบริหาร, ตําแหนง
ฝายผลิต, ตําแหนงฝายบรกิาร, หนาที่ผลิตสื่อกราฟฟคพื้นฐาน (ดวยมือ), หนาทีผ่ลิตสื่อกราฟฟ
คดวยคอมพิวเตอร, หนาที่ผลิตรายการโทรทัศน หนาที่ใหบริการสื่อการสอน, หนาที่ใหบริการ
คอมพิวเตอร, หนาที่ใหบริการวัสดุตีพิมพ, หนาที่ใหบริการยืมคืนสื่อการสอน, หนาที่ใหคําปรึกษา
ดานเทคนิค, หนาที่ใหคําปรึกษาดานสื่อ, หนาที่วิจยัและพัฒนาสื่อ, หนาที่จัดฝกอบรม, หนาที่อ่ืนๆ
, ประสบการณในการทํางานต่ํากวา 1 ป, 6 - 10 ป, 11 - 15 ป, 16-20 ป และมากกวา 20 ป 

ดานการสื่อสาร ทุกตัวจํานวน 18 ตัว 
 ตัวแปรทุกตัวที่ใชทาํนาย สามารถรวมกนัอธิบายความแปรปรวนของลักษณะรับรู 

ภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถูกตอง ไดรอยละ 41.1 
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 ในการวิเคราะหพหุคูณแบบเพิ่มตัวแปรเปนขั้น สามารถคัดเลือกตัวทํานายที่ดี
ที่สุดในการอธบิายความแปรปรวนของลักษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถูกตอง ไดจํานวน 
12 ตัว จําแนกตามดานไดดังนี ้

 ดานสถานภาพสวนตัว จํานวน 3 ตัว ไดแก อายุต่ํากวา 25 ป, อายุ 36-45 ป และ
ระดับการศึกษาต่ํากวาปรญิญาตรี สาขาที่เกี่ยวของกบัโสตทัศนศึกษา 

 ดานสถานภาพในหนวยงาน จาํนวน 3 ตัว ไดแก หนาทีใ่หคําปรึกษาดานเทคนิค,
หนาที่ใหคําปรึกษาดานสื่อและหนาที่ใหบริการคอมพวิเตอร 

 ดานการสื่อสาร จํานวน 6 ตัวไดแก  
1. หัวหนาแจงเปาหมายของศนูยเทคโนโลยกีารศึกษา 
2. เจาหนาที่เสนอความคิดเหน็เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 
3. หัวหนาศูนยเทคโนโลยีการศึกษาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการปฏิบัติงาน 
4. เจาหนาที่เสนอความคิดเหน็เกี่ยวกับเพื่อนรวมงาน 
5. เจาหนาที่รวมกันแกปญหาที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน 
6. ศูนยเทคโนโลยีการศึกษาแจงขาวสาร / คาํสั่งดวยเอกสารทางราชการ เชน  

หนงัสือเวยีน บันทกึราชการ 
 ตัวทํานายทัง้หมดนี้สามารถสามารถรวมกันอธิบายความแปรปรวนของลักษณะ
รับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถูกตอง ไดรอยละ 38.6 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 ในการวิจัยครัง้นี้ผูวิจัยไดแบงการอภิปรายผลการวิจยัเปน 2 หัวขอคือ 

1. ลักษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถกูตอง  
2. ตัวแปรที่มีความสัมพันธกับลักษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถกูตองและรวม 

อธิบายความแปรปรวนของลักษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถกูตองของนกัเทคโนโลยี
การศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา สังกัดทบวงมหาวทิยาลยั  
 

1. ลักษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถกูตอง 
 จากผลการวิจยัพบวานักเทคโนโลยกีารศกึษาในสถาบนัอุดมศึกษา สังกัดทบวง 
มหาวิทยาลยัมีลักษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถูกตองในระดบัมาก เมื่อพิจารณา
ลักษณะยอยที่พบมาก 3 อันดับแรกไดแก 1) ยินดีใหความรูทุกเรื่องดวยความจริงใจ เมื่อเพื่อน
รวมงานมีปญหาและขอความรู 2) รับผิดชอบและหาทางแกไขเมื่อทํางานผิดพลาด 3) เมื่อ
ปฏิบัติงานผิดพลาดจะนํามาวิเคราะหถงึสาเหตุของขอผิดพลาดนัน้โดยทันที ที่เปนเชนนีเ้พราะนกั
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เทคโนโลยีการศึกษามีบทบาทหนาทีท่ั้งผูออกแบบ พัฒนาการสอน ผูผลิต ผูใช ผูใหบริการและผูให
คําปรึกษา ซึ่งเปนงานที่ตองทํางานรวมกับผูอ่ืนอยูเสมอ มีการปรึกษาหารือ แลกเปลี่ยนขาวสาร 
ความคิดระหวางเพื่อนรวมงานสงผลใหเกดิความสนทิสนมและมีความสัมพนัธอันดีระหวางกนั 
ดังนัน้นกัเทคโนโลยีการศึกษาจึงอาจเปดเผยขอมูลของตนเองดวยความจริงใจ ยินดแีละเต็มใจใน
การใหความรู หรือใหความชวยเหลือเพื่อนรวมงาน นอกจากนี้งานเทคโนโลยกีารศึกษาเปนงานที่
ตองทดลองวิธกีารใหมๆอยูเสมอ ตองประยุกตและวิเคราะหเนื้อหาความรู แนวคิด วธิีการตางๆ
เพื่อนาํมาแกปญหาของการศึกษา (ทนงศกัด ปดตะกาศ, 2539) และนกัเทคโนโลยกีารศึกษายังมี
ลักษณะเปนนวัตกร (ไชยยศ เรืองสุวรรณ, 2530)  ซึ่งเปนกลุมผูบุกเบกิในการยอมรับและนํา
นวัตกรรมมาทดลองใช  ดังนั้นอาจเกิดขอผิดพลาดในปฏิบัติงานได แตสิ่งที่สําคัญคอืเมื่อเกิด
ขอผิดพลาดแลวนาํขอผิดพลาดนัน้มาวิเคราะห ตรวจสอบแกไขทันท ีซึ่งเปนประสบการณการ
เรียนรูจากขอผิดพลาด และเปนวธิีการเรียนรูที่ดีที่สุด (Garvin, 1993 อางถงึในบุญศริิ อนันต
เศรษฐ, 2541)  
 และลักษณะยอยที่พบนอยทีสุ่ดคือ ทดลอง คนควา วิจัยงานดานเทคโนโลยี
การศึกษาเพื่อนํามาพฒันาศนูยเทคโนโลยกีารศึกษา เนือ่งจากผลงานวิจัยพบวา นักเทคโนโลยี
การศึกษาที่เปนกลุมตัวอยางในการวิจยัครั้งนี้มหีนาทีว่จิัยและพัฒนาสื่อเพียงรอยละ 13.6  ผูวิจัย
คาดวา นักเทคโนโลยกีารศกึษามหีนาที่หลากหลาย และลักษณะงานเทคโลยีการศึกษาใน
สถาบันอุดมศึกษามุงงานบริการดังนั้นหนาทีว่ิจัยจงึเปนเพียงงานรอง มีการวิจยันอยหรือบางแหง
ไมปรากฎเลย  

2. จากผลการวิจยัพบวาตัวแปรที่มีความสัมพันธและมีสวนรวมอธิบายความแปรปรวน 
ของลักษณะรบัรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถูกตองของนักเทคโนโลยีการศึกษา ใน
สถาบันอุดมศึกษา สังกัดทบวงมหาวิทยาลยั โดยใชวิธีวเิคราะหพหุคูณแบบปกติและวิเคราะหพหู
คูณแบบเพิ่มตัวแปรเปนขั้นเพื่อคัดเลือกตัวทาํนายความสัมพนัธไดดีที่สุดในการวิจยัครั้งนี้คือตัว
แปรที่พบทัง้ในวิธวีิเคราะหพหุคูณแบบปกติและวิเคราะหพหุคูณแบบเพิ่มตัวแปรเปนขั้น จํานวน 
12 ตัว ซึ่งผูวิจยัไดแบงเปน 2 สวน คือ 

2.1 ตัวแปรที่คาสมัประสิทธิ์ในทางบวกและรวมกนัอธิบายความแปรปรวนของลักษณะรับ 
รูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถกูตอง ไดแก  

1) หัวหนาแจงเปาหมายของศนูยเทคโนโลยกีารศึกษา 
2) ศูนยเทคโนโลยีการศึกษาแจงขาวสาร / คาํสั่งดวยเอกสารทางราชการ 
3) การรวมแลกเปลี่ยนความคดิเห็นในการปฏิบัติงาน 
4) นักเทคโนโลยกีารศึกษาเสนอความคิดเหน็เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน  
5) นักเทคโนโลยกีารศึกษารวมกันแกปญหาที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน 
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6) อายุ 36-45 ป 
 การที ่หวัหนาแจงเปาหมายของศูนยเทคโนโลยีการศึกษา จะมีอิทธพิลตอการ 

ทํางานและการเพิ่มผลสัมฤทธิ์ในการทํางาน (Robert, 1991; Ruppel, 1978; Schunk, 1985 อาง
ถึงในยศวนิ ปราชญนคร, 2538)) ซึ่ง Lock และ Latham (1990) ไดกลาววา เปาหมายทําใหบุคคล
มุงสนใจและมกีารประสานงานในทิศทางเดียวกับเปาหมาย และบุคคลจะมีความพยายามเพื่อให
บรรลุเปาหมายโดยนาํความรู ทักษะทีม่ีอยูและคนหายุทธวิธทีี่เหมาะสมในการวางแผนและใช
ประโยชนจากยุทธวิธนีั้น นอกจากเปาหมายยังสงผลตอการตัดสินใจอกีดวย (เทพพนม เมืองแมน, 
2528)  
 การแจงขาวสารที่เปน ทางการทางลายลักษณอักษร นั้นจะเปนประโยชนในการ
ใชเปนหลกัฐานอางอิงและสามารถทบทวนไดตลอดเวลา (ถวิล ธาราโภชนและศรันย ดําริสุข, 
2543) นักเทคโนโลยกีารศึกษาทกุคนรับรูไดอยางเปดเผยและลดการบิดเบือนขาวสารได  และ
ผูวิจัยตั้งขอสังเกตเพิ่มเติมวาการตั้งเปาหมายควรใหสมาชิกทุกคนของศูนยเทคโนโลยีการศึกษามี
สวนรวมในการแสดงความคดิเห็นสอดคลองกับลักษณะสรางวิสัยทัศนรวมกันของ Senge  ใน
ขณะเดียวกนั การรวมกนัแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและการรวมกันแกปญหาในการปฏิบัติงานของ
หัวหนาและนกัเทคโนโลยกีารศึกษา และระหวางนักเทคโนโลยกีารศกึษาดวยกนั สงผลใหเกิดการ
พูดคุยสนทนา มีการเปดเผยความคิดและซักถามกนัไดโดยตรง มีการสื่อสารแบบเผชิญหนาซึ่ง 
Senge กลาววาการพัฒนาการสื่อสารแบบเผชิญหนาเปนสิ่งที่สําคัญของการพฒันาลักษณะรับรู
ภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถูกตอง เนื่องจากการสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดแบบนี้จะสงผลให
นักเทคโนโลการศึกษามกีารมีความคิดที่เปดกวาง เหน็มุมมองของคนอื่นและยอมรับแนวคิดที่
แตกตางกนั มขีอมูลในการพจิารณาและวิเคราะหมากขึน้  นอกจากนีก้ารแลกเปลี่ยนความคิดเหน็ 
และการแกปญหารวมกันยงัสงผลใหเกิดความสัมพันธอันดีระหวางกนั สรางความเขาใจและความ
รวมมือกนัในหนวยงาน กอใหเกิดบรรยากาศที่ดีในการทํางานและมคีวามไววางใจกันในการ
เปดเผยขอมูลหรือการซักถาม 
 สิ่งที่สาํคัญในการแลกเปลี่ยนขอมูล ความคิดอยางมีประสิทธิภาพไดนัน้ตองมกีาร
สนับสนนุ สงเสริมให นักเทคโนโลยกีารศกึษาเสนอความคิดเห็นในการปฏิบัติ เพราะอาจมีเหตุผล
ขอมูลเชิงปฏิบตัิซึ่งเปนขอมูลขาวสารที่ดี (เย็นฤด ีสัชฌุกร, 2541) หรือเหตุผลที่ดีในการแกปญหา
การปฏิบัติงาน  และยังสงผลใหนักเทคโนโลยีการศึกษารูสึกวาตนเองไดรับความความยุติธรรม
และมีความนยิมชมชอบ (Pfifner และ Fels, 1964 อางถงึในอัศวฤทธิ ์อุทัยรัตน, 2537) และเต็มใจ
ที่จะรายงานขาวสารสูผูบงัคบับัญชาโดยไมมีการปดบงั (Michael J.Glauser, 1984 อางถงึใน 
ชาลิน นานา, 2539) ทําใหผูบังคับบัญชาไดเขาใจขอจํากัด ปญหาจากผูที่ปฏิบัติงานจริง รวมทั้งมี
ขอมูลในการพจิารณา ตัดสินใจไดอยางถกูตองมากขึน้ (เรียม ศรีทอง, 2542) นอกจากนี้ยงัสงผล
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ใหผูใตบังคับบัญชาเกิดความรูสึกผูกพันและรักองคการและเปนแรงผลักดันใหคนปฏิบัติงานอยาง
มีประสิทธิภาพเปนพลังในการพัฒนาองคการ (Davito, 1994 อางถึงในโอบเอื้อ หิรัญรัศ, 2542) 
 นอกจากนีน้ักเทคโนโลยีการศึกษาที่มี อาย ุ36-45 ป ยังสงผลตอการแสดงความ
คิดเห็นเนื่องจาก เปนบุคคลที่มีอายุมากสามารถคาดคะเนคนไดถูกตองและเขาใจความหมายของ
พฤติกรรมของคนไดดีกวาบคุคลที่มีอายนุอย (เสนาะ ติเยาว , 2530) และบุคคลที่มอีายุมากจะมี
ความคิดสุขุม รอบคอบทั้งในดานการปฏบิัติงานและดานการตัดสินใจ (วุฒิชยั จาํนงวงค, 2527) 
สอดคลองกับงานวิจยัของกลัยาณี คําแดง (2542) ที่พบวาบุคคลอายุระหวาง 20-40 ปมีลักษณะ
รับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถูกตองมากที่สุด 
 สรุปไดวา ถามีการแจงเปาหมาย แจงขาวสารดายเอกสารที่เปนทางการทางลาย
ลักษณอักษร มีการรวมกันแสดงความคิดเห็นและการรวมกันแกปญหาในการปฏิบัติงานของ
หัวหนาและนกัเทคโนโลยกีารศึกษา ของนักเทคโนโลยกีารศึกษาดวยกัน นกัเทคโนโลยีการศึกษา
สามารถเสนอความคิดเหน็ในการปฏิบัติ และนักเทคโนโลยีการศึกษาที่มีอายุ 36-45 ป จะสงผลให
มีการปฏิบัติงานไปในทิศทางเดียวกัน เกิดการสนทนาแลกเปลี่ยนขอมูลและความคิด  มีการ
เปดเผยความคิดและซักถามกันไดโดยตรงไมมีการปดบังและไดรับขอมูลที่ไมบิดเบอืน ซึง่จะสงผล
ใหเกิดลักษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบตวัอยางถูกตอง 
 

2.2 ตัวแปรที่คาสมัประสิทธิท์างลบและรวมกนัอธิบายความแปรปรวนของลักษณะรับรู
ภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถูกตอง ไดแก 

1) หนาที่ใหคําปรึกษาดานเทคนิค  
2) หนาที่ใหคําปรึกษาดานสื่อ 
3) หนาที่ใหบริการคอมพิวเตอร  
4) อายุต่ํากวา 25 ป 
5) ระดับการศึกษาต่ํากวาปรญิญาตรี สาขาที่เกี่ยวของกบัโสตทัศนศึกษา 
6) นักเทคโนโลยกีารศึกษาแสดงความคิดเหน็เกี่ยวกับเพื่อนรวมงาน 

  
 การทีน่ักเทคโนโลยีการศึกษาใหคําปรึกษาดานเทคนิคและดานสื่อมีความสมัพนัธ
ทางลบกับลักษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถูกตอง อาจเปนเพราะอาจารยมหาวิทยาลยั
สวนหนึง่มีรูปแบบการขอคําปรึกษาแบบ The Product Model (Davis, 1975 อางถงึในอรจรีย ณ 
ตะกั่วทุง, 2532) ซึ่งเปนรูปแบบการใหปรึกษาและขอคําปรึกษาที่ผูขอคําปรึกษากําหนดวธิีการ
แกปญหา และสั่งใหผูรับคําปรึกษา ซึ่งก็คอืนักเทคโนโลยีการศึกษาทาํตามโดยนักเทคโนโลยี
การศึกษาไมมโีอกาสโตแยงหรือพิจารณาความไมเหมาะสมใดๆ ความสัมพนัธของทั้งสองฝายจึงมี
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นอยมากและไมมีส่ิงใดรับประกันประสทิธภิาพของผลงาน เพราะหนาที่ของนกัเทคโนโลยี
การศึกษาสิ้นสุดลงเมื่อผลิตผลงานเสร็จ (อรจรีย ณ ตะกั่วทุง, 2532) ซึ่งรูปแบบการปรึกษาแบบนี้
จะสงผลถงึประสิทธิภาพของผลงานและความคุมคาในการปฏิบัติงานลดต่ําลง นอกจากนี ้
นักเทคโนโลยกีารศึกษาที่ตองใหคําปรึกษาในรูปแบบนีจ้ะตองคอยรับคําสั่งเพื่อปฏิบัติตาม  สงผล
ใหนักเทคโนโลยีการศึกษาไมมีโอกาสแสดงความคิดเหน็ ไมมีอิสระในการริเร่ิมแนวคิดใหมๆ ไมมี
โอกาสสรางสรรคงานใหมจงึสงผลใหลักษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถูกตองลดต่ําลง  
 นอกจากนี ้Davis (1975 อางถึงในอรจรีย ณ ตะกั่วทุง, 2532)ยังไดกลาวอีกวา  
นักเทคโนโลยกีารศึกษาสวนมากยงัมีรูปแบบการใหคําปรึกษาแบบ The Prescription Model ซึ่งมี
ลักษณะคลายนายแพทยกับผูปวย โดยผูใหคําปรึกษาซกัถามอาการตางๆเพื่อวิเคราะหปญหาที่
เกิดขึ้นและบอกวิธีการแกไข ซึ่งผูขอคําปรึกษาตองบอกอาการหรือขอสังเกตใหถูกตองแนนอน 
เปดเผยขอมูลที่เกี่ยวกับปญหาทั้งหมด รูปแบบนี้มีการแกปญหาโดยผูขอคําปรึกษาและติดตามผล
การแกปญหาดวยตนเอง การตัดสินใจเปนของนกัเทคโนโลยีการศึกษา สงผลใหกระบวนการ
ปรึกษาไมมกีารแลกเปลี่ยนความคิดกนัมากนกั 

 การใหคําปรึกษาและการบริการคอมพวิเตอร เปนตัวแปรที่มีความสัมพันธทางลบ
และรวมกันอธบิายความแปรปรวนของลักษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถูกตอง  ผูวิจัย
คาดวาอาจเปนเพราะการปรึกษาดานคอมพิวเตอรเปนการสอบถามและแกปญหาตามอาการ มไิด
มีการอธิบายสาเหตุของปญหานั้นอยางลกึซึ้ง และมีรูปแบบการปรึกษาแบบ The Product Model 
หรือ The Prescription Model สงผลใหขาดการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการปฏิบัติงาน  

นอกจากนีห้นาที่การใหคําปรึกษา การบรกิารคอมพวิเตอร และเปนนกัเทคโนโลย ี
การศึกษาที่มอีายุต่ํากวา 25 ป และระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี สาขาที่เกี่ยวของกับโสต
ทัศนศึกษา เปนตัวแปรที่สงผลรวมกันใหลกัษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถกูตองลดต ำลง  
ผูวิจัยคาดวาอาจเปนเพราะนักเทคโนโลยกีารศึกษาที่มอีายุต่ํากวา 25 ป ถือวาเปนบุคคลที่มีอายุ
นอยในการทํางาน ซึง่ ปรมะ สตะเวทิน (2526 อางถึงในอัศวฤทธิ ์อุทยัรัตน, 2537) กลาววาบุคคล
ที่มีอายุนอยเปนผูทีย่ึดถืออุดมการณ (idealistic) ใจรอน (impatient) มีความคิดสุขุม รอบคอบทั้ง
ในดานการปฏบิัติงานและดานการตัดสินใจ สูบุคคลที่มอีายุมากกวาไมได (วุฒิชัย จาํนงวงค, 
2527) และบุคคลที่มีอายนุอยยังเปนบุคคลที่มีอํานาจในการปฏิบัติงานนอยดวย และถามีระดับ
การศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีซึ่งมีแนวโนมการศึกษาหาความรู  แนวโนมการเปลี่ยนแปลงและการ
ประยุกตใชเทคโนโลย ีการคนควาหาขอมลูในการตัดสินใจหรือการวางแผนการดําเนินงานใน
ระดับตํ่า จะสงผลใหขาดทักษะ ความรูความสามารถในการใหคําปรึกษาและบริการคอมพิวเตอร 
และสงผลใหลกัษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถกูตองลดลง  
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 นอกจากนี ้นักเทคโนโลยีการศึกษาที่มีอายตุ่ํากวา 25 ป และนักเทคโนโลยี
การศึกษาที่เสนอความคิดเหน็เกี่ยวกับเพื่อนรวมงาน  เปนตัวแปรที่สงผลรวมกันใหลักษณะรับรู
ภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถูกตองลดต ำลง  เนื่องจากคานิยมของคนไทยมีลักษณะของผูนอยคือ
ตองเคารพ นอบนอมและใหเกียรติผูอาวโุสกวา (สันตมิา ศรีสุวรรณ, 2540) และถานักเทคโนโลยี
การศึกษาที่มอีายุต่ํากวา 25 ปซึ่งเปนบุคคลที่มีอายนุอยในการทํางานมีการเสนอความคิดเห็น
เกี่ยวกับเพื่อนรวมงานที่มีอายุมากกวา ผูวจิัยคาดวาอาจสงผลใหเกิดความขัดแยง เนือ่งจากอาจ
ถูกมองวาไมเคารพนับถือผูที่มีอายุมากกวา  และถือวาการเสนอความคิดเห็นแบบนี้เปนการ
ละลาบละลวง กาวกายงาน หรืออีกนยัหนึง่เปนการประเมินเพื่อนรวมงาน ซึ่งอาจกอใหเกิดความ
ขัดแยงภายในได 
 
ขอเสนอแนะ 

1. ขอเสนอแนะในการนําผลวิจยัไปใช 
1.1 ศูนยเทคโนโลยีการศึกษาควรเนนใหมกีารสื่อสารสองทางมากขึ้น เนือ่งจาก 

การสื่อสารสองทางเปนการโตตอบกลับไปมา นักเทคโนโลยีการศึกษาสามารถตรวจสอบปฏิกิริยา
ตอบกลับของอีกฝายไดวาเขาใจสารที่สงไปหรือไม หรือวาขอมูลไดรับถูกตองหรือไม และสามารถ
ซักถามเมื่อมีขอสงสัยหรือช้ีแจงขอมูลเพื่อลดความไมแนใจ นอกจากนี้การสื่อสารสองทางยงัเปน
การสื่อสารที่เนนดานมนุษยสัมพันธไปพรอมๆกับการแลกเปลี่ยนขาวสาร ทาํใหนักเทคโนโลยี
การศึกษาเกิดความเปนกนัเองและมีความไววางใจกนั 
 

1.2 ควรมีการแจงเปาหมายของศูนยเทคโลยีการศึกษาใหนกัเทคโนโลยีการศึกษา 
ทุกคนไดรับทราบเพื่อใหนกัเทคโนโลยีการศึกษามุงสนใจและมีการประสานงานในทศิทางเดียวกับ
เปาหมาย สามารถกาํหนดแนวทาง กลยทุธในการปฏบิัติงานและการประเมิน  เปาหมายยังเปน
ตัวกระตุนในการพัฒนาความรู ความสามารถเพื่อใหบรรลุเปาหมายทีต่ั้งไว  นอกจากนี้การตั้ง 
เปาหมายควรใหสมาชิกทกุคนมีสวนรวมในการแสดงความคิดเหน็เพื่อใหความยึดมัน่ ผูกพนัและ
ยอมรับเปาหมายกนัทัว่ทัง้ศนูยฯ และเมื่อทุกคนมีเปาหมายเปนอันหนึ่งอนัเดียวกันแลวการกาํหนด
กลยุทธและแผนปฏิบัติการตางๆก็จะไดรับการสนับสนนุและรวมแรงรวมใจกันเปนอยางด ี 

การแจงเปาหมายควรแจงแบบเปนทางการทางลายลกัษณอักษรซึ่งจะเปน 
ประโยชนในการใชเปนหลักฐานอางองิและสามารถทบทวนไดตลอดเวลา นักเทคโนโลยีการศึกษา
ทุกคนสามารถรับรูไดอยางเปดเผยและลดการบิดเบือนขาวสารได   
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1.3 ควรสนับสนนุใหนักเทคโนโลยีการศึกษามีการแลกเปลีย่นขาวสาร ความคิด  
ความรูซึ่งกันและกันมากขึน้ เนื่องจากการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารจะทําใหนกัเทคโนโลยี
การศึกษาไดรูจักตนเองเพราะเมื่อนักเทคโนโลยกีารศึกษาพูดคุยกับผูอ่ืนก็เทากบัเขาไดดูภาพ
สะทอนของเขาจากบุคคลนัน้ ไดมีการเรียนรูถึงความรูสกึของเขาที่มีตอบุคคลอื่น ทีม่ีตอโลก
ภายนอกในแงมุมที่แตกตางกัน จะทาํใหนกัเทคโนโลยกีารศึกษาทราบความจริงของตนทัง้ในแง
บวกและแงลบ นอกจากนี้ยงัสงผลใหนกัเทคโนโลยีการศึกษาเขาใจโลก เกิดความรูและทัศนคติที่
เปดกวางเมื่อไดรับขอมูล ขาวสาร ไดอภิปรายหรือถกเถยีง สอดคลองกับแนวคิดของ Senge 
(1994) ที่กลาววาการสื่อสารสนับสนนุใหเกิดการมีสวนรวมทางความคดิ มีการเปดเผยเหตุผลและ
ทัศนคติของคนเราออกมาเพื่อนาํมาพัฒนาความรู ความเขาใจและขอสรุปความคิดของคน และ
การแลกเปลี่ยนขอมูล ขาวสาร ความคิดควรมีการอางองิขอเท็จจริง ขอมูลและเหตุผลที่มีอยู  
 การแลกเปลี่ยนความคิดเหน็ยังสงผลใหเกิดการเรียนรู เนื่องจาก การเรียนรูไมได
จํากัดเฉพาะการศึกษาวิเคราะหดวยตนเองเทานัน้แตการไดรับรู รับฟงจากบุคคลอื่นจะชวยใหเกิด
ความรูและความคิดใหมๆ ไดรับรูส่ิงใหมๆจากภายนอก จากสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป จาก
องคการอื่นๆภายนอก ซึง่เปนการคนหาขอมูลและประสบการณเรียนรูที่มีความสาํคญั นอกจากนี้
การแลกเปลี่ยนขอมูล ความคิดเห็นกับผูขอใชบริการในศูนยเทคโลยีการศึกษาเปนวธิีหนึง่ที ่
นักเทคโนโลยกีารศึกษาจะสามารถเรยีนรูและทําความเขาใจความคิดของผูขอใชบริการที่มีตอ
ผลผลิตและการบริการงานเทคโนโลยีการศึกษา และนาํคําตําหนิหรือขอเสนอแนะมาปรับปรุง
ตอไป 
 

1.4 ควรเปดโอกาสใหนักเทคโนโลยีการศึกษาที่เปนผูปฏิบัติงานไดเสนอความคิด 
เห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานไดอยางเสมอภาค เทาเทียมกนั และมีอิสระ  โดยสรางเสริมบรรยากาศ
ที่ดีในการแสดงความคิดเหน็มีความเปนประชาธิปไตย ใหอํานาจในการพูดหรือเสนอความคิดเหน็
และไดรับการสนับสนนุจากผูบริหาร   
 ผูบริหารควรแสดงความสนใจ และพิจารณาขอเสนอของนักเทคโนโลยกีารศึกษา
อยางจรงิใจและเปนธรรม เปดกวางในการยอมรับฟงความคิดเหน็ของนักเทคโนโลยกีารศึกษา 
ใหความเคารพในการเสนอความคิดเหน็โดยไมยึดติดกับระดับตําแหนง หรือสถานะอื่นๆ สนับสนุน
ใหมีการแสดงความคิดเหน็อยางเปดเผยและเพิ่มการเสรมิแรงในทางบวกใหกับผูที่แสดงความ
คิดเห็นในการปฏิบัติงานอยางสรางสรรค และเมื่อไดรับขอเสนอแนะแลวควรใหผลยอนกลับอยาง
รวดเร็ว  
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1.5 ควรสนับสนนุความสัมพันธอันดีระหวางนกัเทคโนโลยกีารศึกษาดวยกัน โดย 

ใหมีความรูสึกที่ดีตอกัน มีมนุษยสมัพนัธระหวางเพื่อนรวมงาน เพราะการอยูรวมกันในศูนย 
เทคโนโลยีการศึกษาไมไดมุงที่งานเพียงอยางเดียวแตตองมุงที่การสรางความเขาใจ สรางความรัก
ความชอบพอกัน เชน การปรึกษาเรื่องงานบางครั้งนักเทคโนโลยกีารศกึษาใชเวลากบัการพูดเรื่อง
อ่ืน เชน การเมือง เศรษฐกจิ สังคม ครอบครัว หรือการจัดฝกอบรม สัมมนาทาํใหไดพบ ไดรูจักกบั
บุคคลอื่นและไดรับความสัมพันธอันดีไปนอกจากเรื่องความรูทางวิชาการ สงผลใหนักเทคโนโลยี
การศึกษาเกิดความรวมมือกันในศนูยเทคโนโลยกีารศึกษาดีข้ึน มีการชวยเหลือ เกื้อกูลกันในการ
ทํางาน และสามารถแลกเปลี่ยนขอมูล ความคิดกันดวยความเต็มใจและจริงใจกอใหเกิดความ
ไววางใจในการสะทอนความรูสึกและความคิดออกมาอยางเปดเผย 
 ดังนัน้ศูนยเทคโนโลยกีารศกึษาควรสนับสนุน โดยใหนกัเทคโนโลยกีารศึกษามี
การทาํกิจกรรมรวมกนั ไมวาจะเปนการฝกอบรม การสัมมนา การศึกษาดูงาน กิจกรรมทางสงัคม 
กิจกรรมนนัทนาการ หรือชวงทานขาวพักกลางวัน เพื่อใหไดพบปะ พดูคุย ปรึกษาหารือกันอยูเสมอ
เพื่อใหเกิดความสัมพันธภาพอันดีระหวางกัน 
 

1.6 ควรสงเสริมใหนักเทคโนโลยกีารศึกษามีการเรียนรูจากสมาชิกในศูนย 
เทคโนโลยีการศึกษาดวยกนัเองโดยเปนครูใหกันและกัน ถายทอดสอนงาน เปนที่ปรึกษาคอย 
ชี้แนะ และใหขอมูลความรูซึง่กันและกัน (Coaching) ซึ่งสามารถเพิ่มความรูความสามารถและ
ทักษะในการปฏิบัติงานใหกับนักเทคโนโลยีการศึกษาไดโดยไมมีคาใชจาย  
 

1.7 ควรสรางคานยิมในการเรียนรูจากงานที่ผดิพลาดใหกบันักเทคโนโลยกีาร 
ศึกษา เนื่องจากขอผิดพลาดเปนโอกาสของการเรียนรู เปนประสบการณที่ทําใหเกดิการเรียนรู และ
เปนวธิีการเรียนรูที่ดีที่สุด ดังนั้นนักเทคโนโลยีการศึกษาควรมีการริเร่ิมส่ิงใหมๆอยูเร่ือยๆ และ
ยอมรับเมื่อเกดิขอผิดพลาดขึ้น ถือวาผิดเปนครู ไมควรหลอกตนเองหรือปกปดความผิดพลาดของ
ตนหรือของศนูยเทคโนโลยกีารศึกษา เพราะขอผิดพลาดไมใชสิ่งที่เลวรายและทําลายอนาคตใน
การทาํงาน แตขอผิดพลาดทําใหเกิดการเรียนรูและพัฒนาตอไป ดังนัน้เมื่อเกิดขอผิดพลาดในการ
ทํางาน นักเทคโนโลยกีารศกึษาควรนํามาวิเคราะหและหาแนวทางแกไขขอผิดพลาดวาจะทาํ
อยางไรมากกวาใครเปนคนทํา  นอกจากนี้ควรมีการจดบันทกึขอผิดพลาดและความสําเร็จเพื่อให
นักเทคโนโลยกีารศึกษาสามารถประเมนิ วิเคราะหอยางเปนระบบ และศึกษาคนควาได รวมทัง้มี
การแบงปนความรูรวมกนั 
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1.8  นักเทคโนโลยกีารศึกษาตองพัฒนาตนเองใหเปนบุคคลศึกษาคนควาหา 

ความรู ทดลองคนควา วิจัยงานดานเทคโนโยลีการศึกษาอยูเสมอ เพราะนกัเทคโนโลยีการศึกษา
เปนผูปฏิบัติงาน ทราบถึงปญหาที่เกิดขึ้นอยางแทจริง  และงานวิจยัจะสงผลใหมีการนําเสนอและ
พัฒนาแนวทางใหมๆในการแกปญหา และสรางสรรคเทคนิควิธีการเพือ่พัฒนางานดานเทคโนโลยี
การศึกษา นอกจากนี้การศึกษาวิจยัยงัสงผลใหผูวิจัยมีทกัษะในการคนควาหาความรู หาขอมูลใน
การอางอิงและนําไปสูการพฒันาตนเอง ซึง่สอดคลองกบัพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 
2542 หมวด 9 มาตารา 67 ที่ระบุวารัฐตองสงเสริมการวจิัยและพัฒนาเทคโนโลยีการศึกษา   
ถึงแมวานกัเทคโนโลยกีารศกึษาจะไมมีเวลาในการทาํวจิัยแตก็ควรศึกษาผลงานวจิัยใหมๆ ที่
ออกมาและประยุกตใชกับงานดานเทคโนโลยีการศึกษา  
 

1.9 ควรสนับสนนุ สงเสริมหนาทีค่วามรับผิดชอบของนักเทคโนโลยกีารศึกษาใน 
การใหคําปรึกษาโดยใหมีวธิกีารใหคําปรึกษาแบบ The Collaboration Model ที่ผูใหคําปรึกษา
และผูขอรับคําปรึกษาทํางานรวมกันตัง้แตตนจนเสร็จงาน โดยทุกขัน้ตอนตองตกลงใจเห็นชอบ
รวมกัน  แลกเปลี่ยนขอมูล ความคิดของผูขอรับคําปรึกษาและผูใหคาํปรึกษา สงผลใหนัก
เทคโนโลยีการศึกษามกีารเปดกวางทางความคิดมากขึน้ มองเหน็มมุมองความคิดทีแ่ตกตางกนั 
และรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืนเพื่อพิจารณา วิเคราะหรวมกัน  
 

1.10  ควรพัฒนานักเทคโนโลยีการศึกษาที่มีหนาที่ดานบริการใหมีความรู ความ 
เขาใจในงานบริการ มีใจรักในการบริการอยางแทจริงและมีการวางแผนการใหบริการอยางม ี
มาตรฐาน ควบคุมและตรวจสอบได นอกจากนี้ผูปฏิบัติการในการใหบริการควรไดรับแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานจากผูบริหาร เชน คํายกยองชมเชยในการปฏิบัติงาน การจัดเตรียมสถานที่และ
อุปกรณในการใชบริการอยางมีประสิทธิภาพ   และผูบริหารควรมีการประชุมปรึกษาเพื่อปรับปรุง
การบริการอยูเสมอ   
 

1.11     ควรเปดโอกาส สนับสนนุ สงเสริมและกระตุนใหนักเทคโนโลยีการศึกษา 
มีการศึกษาหาความรูเพิ่มเติมอยางตอเนือ่งทัง้ดานการศึกษาตอ การเขารวมฝกอบรม สัมมนา
เพื่อใหมีความรู ความสามารถที่หลากหลาย เปดโลกทศันทางความคิด เปดใจยอมรับการ
เปลี่ยนแปลง ไมยึดติดกับแนวคิดเกาๆ สามารถหาขอมลูที่นาํมาอางอิงเพื่อใชในการตัดสินใจได
อยางมีประสิทธิภาพ และสนบัสนุนใหมีการแลกเปลี่ยนความรู ความคดิเห็นเพื่อใหเกิดการเรียนรู
รวมกัน  
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2. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 
 

2.1 ควรมีการศึกษาวิจยัเกีย่วกบัตัวแปรที่สัมพันธกับลักษณะรับรูภาพลักษณโลก 
รอบตัวอยางถกูตองของนกัเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันระดับและประเภทอื่น เชน โรงเรียน 
สถาบันราชภฎั หรือสถาบนัการศึกษาอ่ืน หรือองคการภาคเอกชน เพื่อใหไดขอมูลทีค่รอบคลุมและ
ละเอียดมากขึ้นสําหรับการพัฒนานักเทคโนโลยกีารศึกษาใหครบทั้งระบบ  
 

2.2 ควรมีการศึกษาวิจยัลักษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถูกตองของผูใช 
บริการงานเทคโนโลยกีารศกึษาเพื่อศึกษาเปรียบเทียบกับลักษณะรบัรูภาพลักษณโลกรอบ
ตัวอยางถูกตองของนกัเทคโนโลยีการศึกษาเพื่อใหไดขอมูลที่ครอบคลุมและละเอียดมากขึ้นในการ
พัฒนางานเทคโนโลยกีารศกึษาอยางมีประสิทธิภาพ 
 

2.3 ควรมีการศึกษาวิจยัลักษณะยอยของลกัษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบตัว 
อยางถูกตอง เพื่อชวยในการพัฒนาบุคลากรใหมีลักษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถูกตอง
ไดอยางละเอยีดและชัดเจนมากขึ้น 
 

2.4 ควรมีการศึกษาวิจยัตัวแปรที่สงผลตอลักษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบตัว 
อยางถูกตองในดานอืน่ เชน วัฒนธรรมองคการ บรรยากาศในองคการ เปนตน เพื่อจะไดทราบวา
ตัวแปรใดอีกที่สามารถใชทํานายลกัษณะรบัรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถูกตอง 
 

2.5 ควรมีการศึกษาวิจยัลักษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถูกตองในเชงิ 
คุณภาพ โดยผูวิจัยมีสวนรวมในหนวยงานทําความเขาใจกับระบบของหนวยงานและเก็บรวบรวม
ขอมูลจากการสังเกต สมัภาษณหรือการทดสอบ โดยการวิจัยเชงิคุณภาพนี้ อาจไมไดศึกษาเฉพาะ
ลักษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถกูตองอาจเปนการศึกษาทัง้ 5 ลักษณะขององคการเอื้อ
การเรียนรูพรอมกัน ซึ่งการวิจัยเชงิคุณภาพนี้จะไดขอมูลที่ลึกมากขึ้นทั้งในดานความรูสึกนึกคิด  
ขอมูลในแงวฒันธรรมซึง่ไมสามารถวัดเปนคาสถิติได 
 

2.6 ควรมีการศึกษาวิจยัพฒันาแบบวัดลักษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยาง 
ถูกตองที่เปนมาตรฐานสําหรับคนไทยเพื่อเปนแนวทางในวัดลักษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบ
ตัวอยางถูกตองของคนไทยอยางมีมาตรฐาน 
 



 
    

 

รายการอางอิง 
 
ภาษาไทย 
กัลยาณ ี คําแดง . ความสัมพันธระหวางปจจัยจิตลักษณะกับวนิัยในการสรางองคการแหงการ 

เรียนรู  กรณีศึกษา : องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย . ภาคนิพนธโครงการ
บัณฑิตศึกษา  การพัฒนาทรัพยากรมนษุย  สถาบนับัณฑติพัฒนบรหิารศาสตร, 2542. 

กัลยิมา โตกะคุณะ.   รูปแบบการสื่อสาร บรรยากาศการสื่อสารในองคการ ความพงึพอใจในการ 
ส่ือสาร ความพึงพอใจในการทํางานและความยึดมั่นผกูพันตอองคการของพนงังานไทย
ในบริษัทองักฤษ เยอรมันและฝรั่งเศษ. วิทยานพินธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชานิเทศ
ศาสตรพัฒนาการ ภาควชิาการประชาสมัพันธ คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลยั, 2541. 

กาญจนา  เกยีรติธนาพันธุ . บรรยากาศองคการที่เอ้ือตอการพัฒนาไปสูองคการแหงการเรียนรู :  
กรณีศึกษา  กองสาธารณสุขภูมิภาค  สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข . ภาคนพินธ
โครงการบัณฑิตศึกษาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย  สถาบันบัณฑิตพฒันบริหารศาสตร, 
2541. 

กิดานนัท ชาํนาญเวช.   ผลการปรึกษาเชงิจิตวิทยาแบบกลุมตอการยอมรับตนเองของเด็กกาํพรา.  
วิทยานิพนธปริญญามหาบณัฑิต   สาขาจิตวิทยาการปรึกษา ภาควิชาจิตวทิยา  
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2536. 

กิ่งกาญจน  เพชรศรี. ศักยภาพในการพฒันาไปสูองคการแหงการเรยีนรู : กรณีศึกษา  โรงพยาบาล 
กรุงเทพ . ภาคนิพนธโครงการบัณฑิตศึกษาการพัฒนาทรัพยากรมนษุย   
สถาบนับัณฑติพัฒนบรหิารศาสตร, 2541. 

เก็จวล ีจิตวัฒนาวิไล.   รูปแบบของการสื่อสารที่มีความสัมพันธกับความพงึพอใจและไมพึงพอใจ 
ในการปฏิบัติงาน : ศึกษาเฉพาะกรณีขาราชการสาย ก. และสาย ข. ในมหาวทิยาลยัธรรม 
ศาสตร.   วิทยานพินธปริญญามหาบัณฑติ คณะวารสารศาสตร บัณฑิตวทิยาลยั  
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร, 2530. 

เกศินี จฑุาวิจติร.   การศึกษาพฤตกิรรมการสื่อสารและปจจัยที่มีอิทธพิลตอการอยุรวมกันระหวาง 
ผูติดเชื้อเอดสในระยะที่ไมมอีาการกับครอบครัว.   วทิยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  
สาขาวิชานเิทศศาสตรพัฒนาการ ภาควิชาประชาสัมพนัธ คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณ 
มหาวิทยาลยั, 2532. 
 
 



 
    

 

กรรณิการ จิตตบรรเทา.   ความสัมพนัธระหวางการรับรูความสามารถของตนเองและความสนใจ 
และความคาดหวังในผลการเรียนภาษาองักฤษ กับความสามารถในการอานเพื่อความเขา 
ใจภาษาอังกฤษของนกัเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที ่5 กรุงเทพมหานคร.   วิทยานิพนธ
ปริญญามหาบัณฑิต   ภาควิชามธัยมศึกษา จฬุาลงกรณมหาวิทยาลยั, 2539. 

จารุวัฒนา ชินธรรมมิตร.     ผลของกลุมสรางเสริมคุณภาพการปฏิบัติงานที่มีตอการพัฒนาสัจการ 
แหงตนของพนังงานในโรงงาน.    วิทยานพินธปริญญามหาบัณฑิต   สาขาจิตวทิยาการ 
ปรึกษา ภาควชิาจิตวทิยา จฬุาลงกรณมหาวทิยาลยั, 2533. 

จําเรียง วยัวัฒนและเบญจมาศ อํ่าพันธุ.   วินัย 5 ประการ พื้นฐานองคการเรียนรู.    
 กรุงเทพมหานคร : บริษัท คูแขงจํากัด (มาหชน) .   พิมพคร้ังที่ 2 (ตุลาคม 2540). 
จิรา วงษเลขา.   ตัวแปรที่สัมพันธกับการยอมรับเทคโนโลยีคอมพวิเตอรของเจาหนาที่ฝกอบรมใน 

หนวยงานรัฐบาล    วิทยานพินธปริญญามหาบัณฑิต   ภาควิชาโสตทศันศึกษา    
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2541. 

จิราภรณ  แจมชัดใจ.   การคาดเดาเทคโนโลย.ี   NECTEC 5, 25   (พฤศจิกายน - ธันวาคม 2541)  
: 41-47.    

เจริญสุข  ภาวศิริพงษ . การพัฒนาไปสูการเปนองคการแหงการเรียนรู . ภาคนิพนธโครงการ 
 บัณฑิตศึกษาการพัฒนาทรัพยากรมนษุย  สถาบนับัณฑติพัฒนบรหิารศาสตร, 2541. 
เฉลย โพธิ์เพื่อนนอย.   แนวโนมเกีย่วกับบทบาทนกัเทคโนโลยทีางการศึกษาในงานฝกอบรม 

สําหรับกรมการศึกษานอกโรงเรียนในปพ.ศ.2546.   วิชาเอกเทคโนโลยีการศึกษา 
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมติร, 2537. 

ชลาภรณ ทองเจริญ.   บทบาทของนักเทคโนโลยกีารศึกษาตากการรับรูของตนเองและผูบริหาร.  
วิทยานิพนธปริญญามหาบณัฑิต  ภาควิชาโสตทัศนศึกษา จฬุาลงกรณมหาวิทยาลยั, 
2531. 

ชวินท ธัมมนนัทกุล.   LEARNING ORGANIZATION (WORKSHOP)  สําหรับฝายสนับสนุนการ 
 เรียนรู ธนาคารไทยพานิชย จํากัด (มาหชน), 1997. 
ชอฟา สุประดิษฐ ณ อยธุยา.   องคการแหงการเรียนรูทีท่ํางานไดอยางมีประสิทธิภาพสูงคืออะไร.    
 วารสารกองทนุสงเคราะหการศึกษาเอกชน 8,78  (กรกฎาคม 2541) : 23-25. 
ชาญชัย พพิฒันสันตกิุล.   สภาพเทคโนโลยีการศึกษาไทยในป พ.ศ. 2550 ตามความคาดการณ 
 ของนักเทคโนโลยีการศึกษา. วิทยานพินธปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาโสตทัศนศึกษา   
 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2529. 
ไชยยศ เรืองสวุรรณ.   การบริหารสื่อและเทคโนโลยีทางการศึกษา.  พมิพคร้ังที่ 1.    
 กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพวัฒนาพานิช จํากัด, 2528. 



 
    

 

ณัฐวุฒิ รัตนอรุณ.    สมรรถภาพของนักเทคโนโลยกีารศกึษาในยุคสารสนเทศ.   วิทนยานพินธ 
             ปริญญามหาบัณฑติ   ภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา มหาวทิยาลัยศรีนครทิรวิโรฒ,  
             2537. 
ดาริกา จารุวฒันกิจ.   ปจจยัการสื่อสารภายในองคการที่มีผลตอความพึงพอใจในการทํางานของ 

พนกังานกลุมบริษัท มนิีแทบ (ประเทศไทย).   วทิยานพินธปริญญามหาบัณฑิต   สาขา 
วิชานิเทศศาสตรพัฒนาการ ภาควิชาประชาสัมพนัธ คณะนิเทศศาสตร  
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2539. 

เดวิด เอ กาวนิ.   การสรางองคการแหงการเรียนรู.  แปลโดย วิศิษฐ ชวูงษ.   วารสารรมโพธิ ์24,92  
 (ตุลาคม 2541). 
เดือนเพ็ญ  ทองนวม . กระตระหนักในตนเองและการรบัรูสาเหต ุ. วทินยานิพนธปริญญา 
 มหาบัณฑิต   ภาควิชาจิตวทิยา  จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2533. 
ถวิล ธาราโภชน และศรัณย ดําริสุข.   พฤติกรรมมนุษยกับการพัฒนาตน.   พิมพคร้ังที ่1.         

โรงพิมพอักษรพิพัฒน.   มิถุนายน , 2543. 
ทิวาพร  ทวีกุล.   การศึกษาลกัษณะพฤติกรรมความสัมพนัธระหวางบุคคลของศึกษานิเทศก 

อําเภอ.   วิทยานพินธปริญญามหาบัณฑติ   สาชาวิชานิเทศการศึกษาและพัฒนาหลัก 
สูตร ภาควิชาบริหารการศึกษา จฬุาลงกรณมหาวิทยาลยั, 2531. 

เทพนม  เมืองแมน  และ  สวิง  สุวรรณ . พฤติกรรมองคการ . พิมพครั้งที่ 1.   กรุงเทพมหานคร :   
 โรงพิมพไทยวฒันาพานิช, 2529. 
ธรรมรัตน  วฒันบุตร  และ คณะ . องคการแหงการเรียนรู : ศักยภาพของการบริหารทรัพยากร 

มนุษยขององคการในปจจุบนั . เอกสารประกอบวิชาสัมมนาเชิงปฏิบตัิการเกี่ยวกับปญหา
ทรัพยากรมนษุย (รศ.820)  หลักสูตรปริญญาโท  คณะรัฐประศาสนศาสตร   สถาบัน
บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร, 2540. 

นภาพร มิญฌา.   การพฒันาตนเองของบณัฑิตที่ปฏิบัตงิานในโรงเรียนประถมศึกษา  
กรุงเทพมหานคร ตรมทัศนะของตนเอง ผูรวมงาน และผูบังคับบัญชา.   วทิยานพินธ
ปริญญามหาบัณฑิต   ภาควิชาประถมศึกษา  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั, 2528. 

บัลดี อุณหเลขกะ.   ความสมัพันธระหวางสัมพันธภาพเชิงวิชาชีพตามการรับรุของพยาบาลประจํา 
การกับความสามารถในการปฏิบัติงานตามการรับรูของตนเองและหวัหนาหอผูปวย.   
วิทยานิพนธปริญญามหาบณัฑิต ภาควิชาพยาบาลศกึษา จฬุาลงกรณมหาวิทยาลยั, 
2533. 
 
 



 
    

 

บุณณิกา วงศวานิช.   ความสัมพันธระหวางรูปแบบการสื่อสาร สถานภาพทางสงัคม กับความ 
พึงพอใจในการปฏิบัติงานของพัฒนากรในเขตจังหวัดนครราชสีมา.   ปริญญามหาบัณฑิต  
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2533. 

บุญศิริ   อนนัตเศรษฐ.   เราจะสรางองคการแหงการเรียนรูไดอยางไร.   วารสารปริทศัน 17 (2541)  
 : 33-38. 
ประเวศ วะส.ี ไอทีเพื่อประชาชน: เทคโนโลยีสารสนเทศกาวไกลประชาชาติไทยกาวหนา.   ผาตัด 

ระบบการศึกษาไทย : บทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศ.   สํานักงานเลขานุการคณะ
 กรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาต.ิ (หนา 139 –144) 
ประพันธ  หาญขวาง . องคการแหงการเรยีนรู : แนวทางในการพัฒนาองคการและทรัพยากร 

มนุษยขององคการในอนาคต . ภาคนิพนธโครงการบัณฑิตศึกษาการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย  สถาบนับัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร, 2538. 

พัชรา ล้ิมอําไพ.   ผลการปรกึษาเชงิจิตวทิยาแบบกลุมทีม่ีตอสัมพันธภาพระหวางบุคคลของบุคคล 
ที่สูญเสียหนาที่ของอวยัวะทีไ่มเกี่ยวกับการพูดและการเขียน. .   วิทยานิพนธปริญญา
มหาบัณฑิต  สาขาวิชาจิตวทิยาการปรึกษา ภาควิชาจติวิทยา จฬุาลงกรณมหาวทิยาลัย, 
2536. 

เพชรา เพชรแกว.   การเปรียบเทยีบระดับการยอมรับนวัตกรรมการเรียนการสอนวิชาคณิตศาสตร 
ของครูคณิตศาสตรระดับมัธยมศึกษาที่มีภูมิหลังตางกัน เขตการศึกษา 11. วิทยานพินธ
ปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการศึกษาคณิตศาสตร ภาควิชามธัยมศึกษา 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2534. 

ไพฑูรย สิลารัตน.   บริการโสตทัศนศึกษาเพื่อพัฒนาการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษา.    
วารสารวทิยบริการ  4, 1 (กันยายน) . 

พงษจันทร ไกรสิทธิ.์   องคประกอบที่มีผลตอการยอมรับการฝกอบรมดานเทคโนโลยีการศึกษา 
และการสื่อสารของอาจารยในมหาวทิยาลยัของรัฐ เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล.   
วิทยานิพนธปริญญามหาบณัฑิต  ภาควิชาโสตทัศนศึกษา  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั, 
2540. 

พรพรรณ เชยจิตร.   สถานภาพการศึกษาวิจัยการสื่อสารในองคการไทยในวทิยานพินธ  
(2524 – 2541).   วทิยานพินธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาวาทวิทยา ภาควชิาวาท
วิทยาและสื่อสารการแสดง คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมาหวทิยาลัย, 2542. 

พรทิพย เก็งธรรม.   ความสมัพันธระหวางตัวแปรคัดสรรกับความพงึพอใจในการทํางาน 
ของนักเทคโนโลยีการศึกษาในหนวยงานฝกอบรมรัฐวิสาหกิจ. วิทนยานิพนธปริญญา 
มหาบัณฑิต  ภาควิชาโสตทศันศึกษา จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2535. 



 
    

 

พวงทอง  สถติพงศสถาพร . บทบาทของนักเทคโนโลยกีารศึกษาในฐานะตวักลางการแพรกระจาย 
นวัตกรรมทางเทคโนโลยีการศึกษา .   วิทยานพินธปริญญามหาบัณฑติ   
ภาควิชาโสตทศันศึกษา  จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2533. 

มะลิวัลย ตันตสัินติสม.   การพัฒนาประสทิธิภาพการทาํงาน. โครงการตําราเฉลิมพระเกียรติ 
ราชภัฏ, 2542. 

มนูญ วงศนาร.ี   เอกสารประกอบการบรรยายเรื่อง “ทิศทางการพัฒนาคนของไทยในป 2000”  
: ยุทธศาสตรทางสติปญญา เพื่อความอยูรอดปลอดภัยของสังคมไทย. (30 พฤศจกิายน 
2542). 

มานะ กอหรั่งกูล.   เอกสารประกอบคําบรรยาย วิธีการสรางใหเปนองคการเอื้อการเรียนรู , 2542. 
เรียม   ศรีทอง.   พฤติกรรมมนุษยกับการพัฒนาตน. กรุงเทพ ฯ : เธิรดเวฟ เอ็ดดูเคชั่น  พิมพคร้ังที่  
 1 (กรกฏาคม 2542). 
ลาวัลย  ปานดิษฐ . สมรรถภาพของนักเทคโนโลยกีารศกึษาที่ปฏิบัติงานดานการพฒันาทรัพยากร 

มนุษยในหนวยงานภาคเอกชนตามการรับรูของตนเองและหัวหนาหนวย .   วิทยานพินธ
ปริญญามหาบัณฑิต  ภาควิชาโสตทัศนศกึษา  จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2536. 

ลือชัย  พันธเจริญกิจ . การพฒันาองคการตามแนวคิดองคกรแหงการเรียนรู : ศึกษาเฉพาะกรณี   
ธนาคารไทยพาณิชย  จํากัด (มหาชน) . ภาคนิพนธรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต  
ภาควิชารัฐประศาสนศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั, 2540. 

วนิดา เตชะวศิิษฐพงษ.   ความคิดเห็นของเจาหนาที่ระดับบริหารชั้นตนและเจาหนาที่ระดับปฏิบตั ิ
งานของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยเกี่ยวกับบรรยากาศการสื่อสารในองคการ.    
วารสารศาสตรมหาบัณฑิต(สื่อสารมวลชน) คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน 
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร, 2541. 

วิวัฒน  บุตรากาศ . บทบาทนักเทคโนโลยกีารศึกษาในการฝกอบรมตามการรับรูของหัวหนาหนวย 
ฝกอบรม .   วทิยานพินธปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาโสตทัศนศึกษา  จฬุาลงกรณ
มหาวิทยาลยั, 2531. 

วีระวัฒน  ปนนิตามยั . การสรางองคการแหงการเรียนรู : ที่มาที่ไป. วารสารขาราชการ 42,5  
 (กันยายน-ตุลาคม 2540) : 16-48. 
วีรวุธ  มาฆะศริานนท . การพัฒนาวิสยัทศันผูนาํ . พิมพคร้ังที ่2 . บริษัท  เอ็กซเปอรเน็ท  จาํกัด : 

กรุงเทพฯ , 2541. 
สันติมา  ศรีสังขสุวรรณ . การพัฒนาการเรียนรูดวยตนเองเพื่อกาวสูการเปนองคการแหงการเรียนรู   

กรณีศึกษา  มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช . ภาคนิพนธโครงการบัณฑิตศึกษาการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย  สถาบันบัณฑิตพฒันบริหารศาสตร, 2540. 



 
    

 

สาโรจน แพงยัง.   ปจจัยเชงิสาเหตุที่สงผลตอการยอมรบันวัตกรรมและเทคโนโลยกีารศึกษาของ 
นักฝกอบรมในประเทศไทย. วิทยานพินธปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาโสตทัศนศึกษา   
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2536. 

สินีนาฎ กาํเนดิเพ็ชร.   รูปแบบการสื่อสาร ทัศนคติและพฤติกรรมของพนกังานที่มีตอการรื้อปรับ 
ระบบของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร.   วทิยานพินธปริญญา
มหาบัณฑิต สาขาวิชานเิทศศาสตรพัฒนาการ ภาควชิาประชาสัมพันธ คณะนเิทศศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2539. 

สุชา จนัทร เอม.   จิตวิทยาการเรียนรู.   โอเดียนสโตร, 2530. 
สุดาพร สงวนวงษ.   ความสมัพันธระหวางภูมิหลัง อัตมโนทัศนแรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน การ 

พัฒนาตนเองกับความสามารถดานมนษุยสัมพนัธของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลสังกัด
กระทรวงกลาโหม.  วิทยานพินธปริญญามหาบัณฑิต  ภาควิชาคณะกรรมการบริหาร
หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการบริหารการพยาบาล จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย , 
2535. 

สุภาภร บุญปลอง.   ตัวแปรที่สัมพนัธกับการยอมรับคอมพิวเตอรชวยสอนของครูโรงเรียนมัธยม 
ศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา กรุงเทพมหานคร. วิทยานพินธปริญญามหาบัณฑิต  
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