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สถาบันอุดมศึกษา สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย  2) เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางลักษณะการสรางวิสัยทัศนรวมกันของ           
นักเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา สังกัดทบวงมหาวิทยาลัยกับตัวแปรคัดสรรลักษณะสวนบุคคล ลักษณะงานและ
ลักษณะองคการ  และ 3) เพื่อศึกษาตัวแปรคัดสรรที่รวมกันอธิบายความแปรปรวนของลักษณะการสรางวิสัยทัศนรวมกันของ
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ผลการวิจัยพบวา 
1.  นักเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย มีลักษณะการสรางวิสัยทัศนรวมกันใน

ระดับมาก  ลักษณะยอยที่พบ 3 อันดับแรก ไดแก 1) การคิดวาอนาคตและความสําเร็จของศูนยเทคโนโลยีการศึกษาเปนภาระ
งานของสมาชิกทุกคน  2) เมื่อทํางานผิดพลาดจะรับผิดชอบและหาทางแกไขปญหาที่เกิดขึ้น  และ 3) พยายามอยางเต็มที่ใน
งานที่ไดรับมอบหมายจากศูนยเทคโนโลยีการศึกษา  

2. ในการหาความสัมพันธระหวางลักษณะการสรางวิสัยทัศนรวมกันกับตัวแปรคัดสรร ลักษณะการสรางวิสัยทัศน
รวมกันพบตัวแปรที่มีความสัมพันธทางบวกกับลักษณะการสรางวิสัยทัศนรวมกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
จํานวน 35  ตัว  3 อันดับแรกไดแก 1) นักเทคโนโลยีการศึกษาใชความพยายามในการปฏิบัติงาน  2) หัวหนารวมแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็น และ 3) นักเทคโนโลยีการศึกษาไววางใจซึ่งกันและกัน และพบตัวแปรที่มีความสัมพันธทางลบอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 จํานวน 5  ตัว คือ 1) จํานวนผูบริหารภายในศูนย 2) ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี สาขาที่เกี่ยวกับ     
โสตทัศนศึกษา/เทคโนโลยีการศึกษา 3) ตําแหนงฝายบริการ 4) ประสบการณในการทํางาน 1-5 ป  และ 5) อายุระหวาง     
25-35 ป 
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นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จํานวน 48  ตัว โดยตัวแปรทั้งหมดที่พบสามารถอธิบายความแปรปรวนของลักษณะการสราง
วิสัยทัศนรวมกัน ไดเทากับ 88.3 %  

4. การวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบเพิ่มตัวแปรเปนขั้น มีตัวแปรที่สามารถอธิบายลักษณะการสรางวิสัยทัศน     
รวมกัน ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จํานวน 8  ตัวไดแก 1) การใหรางวัลดวยการเลื่อนขั้นเงินเดือน  2) การรวม
แรงรวมใจทํางาน  3) จํานวนผูบริหาร  4) การใชความคิดสรางสรรค  5) อายุระหวาง 36-45 ป  6) ประสบการณทํางาน
มากกวา 20 ป  7) ระดับการศึกษาปริญญาตรี สาขาอื่น และ 8) ศูนยเทคโนโลยีการศึกษามีการกําหนดกฎระเบียบ ตามลําดับ 
โดยตัวแปรทั้งหมดที่พบสามารถอธิบายความแปรปรวนของลักษณะการสรางวิสัยทัศนรวมกัน ไดเทากับ  71.2 %  
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 WANARAT KONGCHAROEN : SELECTED VARIABLES AFFECTING THE  BUILDING 
SHARED VISION  CHARACTERISTICS OF EDUCATIONAL TECHNOLOGISTS IN HIGHER  

 EDUCATION INSTITUTIONS UNDER THE MINISTRY OF UNIVERSITY AFFAIRS. THESIS  
 ADVISOR : ASSOC.PROF.ONJAREE NATAKUATOONG, Ph.D. 180 pp. ISBN 970-03-0540-7 
 The purposes of this research were 1)  to study the building shared vision characteristics of educational 
technologists in higher educational institutions under the Ministry of University Affairs 2) to study the relationships 
between the building shared vision characteristics of educational technologists in higher educational institutions and 
selected variables : individual status, job characteristics and organization characteristics,  and 3)  to identify 
predictor variables that affect building shared vision characteristics of educational technologist . The samples were 
605 educational technologists working in the academic year of 2000 in 24 higher education institutions.  
 The findings revealed that: 

1. Educational technologists in higher educational institutions under the Ministry of University Affairs 
rated their own building shared vision characteristics as high. The first three rated characteristics were 1) 
believing that future and success of educational technology center is the job of every member 2) be responsive 
and solve problems whenever fault performance occurs, and3) put great effort to any educational technology 
center assignment.  

2. There were statistically significant positive relationships at .05 level between building shared vision 
characteristics and 35 variables.  The first three variables were 1) educational technologists put strong effort in 
job performance 2) administrators share ideas 3) educational technologist trust each other.  There were 
statistically significant  negative relationships at .05 level between the building shared vision characteristics  and 
5 variables. There were 1) number of administrators in education technology center 2) educational level lower 
than Bachelor’s degree in related field of Audio-Visual Education  3) service position 4) 1-5 years of working 
experiences, and 5) age between 25-35 years   

3. In multiple regression analysis at .05 level with enter method, these were 48 predictor  variables 
that affected building shared vision characteristics of educational technologist. There were able to account for 
88.3% of the variance.  

4. In multiple regression analysis at .05 level with stepwise method, these were three predictor 
variables that affected building shared vision characteristics of educational technologists. The three variables 
were 1) rewarding by salary promotion 2) working in collaboration 3) number of administrator 4) using creative 
thinking 5) age between 36-45 year 6) working experience more than 20 years 7) Bachelor’s degree in other field 
of study ,and 8) educational technology center set rules and regulations. These predictor variables together were 
able to account for 71.2% of the variance. 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

นักเทคโนโลยกีารศึกษา (Educational Technologist) เปนบุคคลสําคัญที่จะชวยใหระบบ
การเรียนการสอนเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ เนื่องจากนกัเทคโนโลยกีารศึกษาเปรียบเสมือน 
ผูออกแบบการสอน (Instructional Designer) มีบทบาทในการนาํเอาวิธีระบบมาใชเปนแนวทาง
ในการออกแบบ  วางแผน  ดาํเนนิการและประเมินผล  กระบวนการทางการศึกษาทั้งหมด 
(ลาวัลย  ปานดิษฐ,2535)   และจะตองเปนผูที่มีความสามารถในการประยุกตและวเิคราะห 
สื่อการเรียนการสอนตางๆ เพื่อใหใชไดอยางเหมาะสมกบัเนื้อหาและหลักสูตร  ตองมี
ความสามารถในการออกแบบ  การใช  การผลิต   ตลอดจนการใหคําแนะนาํการใชสือ่กับผูอ่ืนได  
นักเทคโนโลยกีารศึกษาตองรูบทบาทของตนเองวาไมใชชางเทคนิค แตเปนผูวางแผน วางระบบ 
ในการทํางาน เมื่อจะวางแผน วางระบบในดานใด ก็ควรมีความรูทางดานนัน้ๆ เปนพื้นฐานดวย 
(สันต  วรศิริ,2524) ดังนัน้นกัเทคโนโลยกีารศึกษาในฐานะทีเ่ปนบุคคลผูทําหนาที่รับผิดชอบ 
โดยตรงตองานดานเทคโนโลยีการศึกษา จึงตองใหความสําคัญกับบทบาทและหนาที่ของตนดังที่
สมาคมทีเ่กี่ยวของกับเทคโนโลยีการศึกษาและนักการศึกษาหลายทานไดจําแนกบทบาทหนาที ่
รับผิดชอบของนักเทคโนโลยีการศึกษาไว 

สมาคมเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาแหงสหรัฐอเมริกา หรือ AECT (The Association 
for Educational Communications and Technology) ไดกลาวถงึบทบาทของนักเทคโนโลยี
การศึกษาไววา นักเทคโนโลยีการศึกษา คอื บุคลากรทีป่ฏิบัติงานดานเทคโนโลยีการสอนเปนผูนํา
ในการออกแบบ (design)  การปฏิบัติใหบังเกิดผลสมบูรณ (implementation)  และการ
ประเมินผล (evaluation)  และการจัดการศึกษาดวยการใชส่ือไดเปนอยางด ี ความสําเร็จหรือ
ความลมเหลวในการจัดการศึกษาในอนาคตขึ้นอยูกับการกําหนดบทบาทและหนาที่ของบุคลากร
รวมทัง้แหลงทรัพยากรที่คนกลุมนีน้ํามาใชในการศึกษา  หากจําแนกบทบาทหนาทีค่วาม
รับผิดชอบของนักเทคโนโลยีการศึกษาสามารถแบงเปนดานตางๆ ไดแก   1) การบริหารหนวยงาน 
2)  การบริหารบุคคล 3) การวิจัย 4) การออกแบบ 5) การผลิต 6)  การประเมินผลและเลือกใช  7) 
การใหการสนบัสนุนและการจัดหา  8) การใช   และ9) การเผยแพร  (Brown และคณะ,1972) 

บทบาทและหนาที่ดังกลาวสอดคลองกับแนวคิดของ ชยัยงศ พรหมวงศ (2533) ซึ่งได
กลาวถึงบทบาทของนักเทคโนโลยกีารศึกษาวา จาํเปนตองทําหนาที่เปนผูชวยใหนกัวิชาการ 
ดานเนื้อหาสามารถนาํเนื้อหาสาระไปถายทอดใหผูเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ    ดวยการ 
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ออกแบบระบบ กําหนดวิธีสอน วางแผนการผลิตและใชสื่อการสอนในรูปของชุดการสอน และ
พิจารณาคุณภาพของความรู เนื้อหา และประสบการณที่จะถายทอดไปใหผูเรียน เพื่อที่จะให 
ผูเรียนรับรูไดมากที่สุด นอกจากนี้ตองวางแผนการวัดและการประเมนิผลการสอนดวย   ดงันัน้   
นักเทคโนโลยกีารศึกษาจึงมบีทบาททางการศึกษามากขึ้นและมีบทบาทในวงการอืน่ ๆ  อีกอยาง
กวางขวาง  ทัง้นี้เพราะแตละหนวยงานเลง็เหน็ถงึความสําคัญของการนําเทคโนโลยีการศึกษาเขา
มามีสวนในบทบาทและกิจกรรมตาง ๆ ในองคการของตนไมวาจะเปนโรงเรียน  โรงพยาบาล  
หนวยงานราชการ  รัฐวิสาหกิจและมหาวทิยาลยั  ก็มกีารจัดรูปแบบของงานดานเทคโนโลยี
การศึกษาเขาไวในองคการเหลานี้ดวย (พรทิพย เกง็ธรรม,2535) 
 ในขณะที่ประเทศไทยกาํลังเผชิญกับกระแสการเปลี่ยนแปลงหลายดานทัง้ในดานของ
ภาวะการแขงขันระหวางประเทศอยางรุนแรง  การเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยี  การปรับตัวของ
องคการเพื่อใหสอดคลองกบัสภาพแวดลอมและการเคลื่อนไหวของกระบวนการทางสังคม 
รูปแบบใหม  การเปลี่ยนแปลงเหลานี้ลวนตองการความพรอมในขีดความสามารถของทรัพยากร
มนุษยและศักยภาพขององคการที่จะดาํรงอยูตอไปไดอยางยั่งยืน  (สมบัติ  กุสุมาล,ี2540)      
พระราชบัญญตัิการศึกษา พ.ศ.2542 จึงไดเกิดขึ้น เพื่อตอบสนองกบัสภาพการณของสังคม 
การศึกษาปจจุบัน   ในพระราชบัญญัติฯหมวดที่ 9 ไดกลาวถึงเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาดังนี ้

มาตรา  63  รัฐตองจัดสรรคลื่นความถี่ สื่อตัวนําและโครงสรางพื้นฐานอื่นที่จาํเปนตอ 
การสงวิทยุกระจายเสยีง วทิยุโทรทัศน วิทยุโทรคมนาคม และการสื่อสารในรูปอ่ืน เพื่อใชประโยชน
สําหรับการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ การศึกษาตามอัธยาศยั การทะนุบํารุงศาสนา 
ศิลปะและวัฒนธรรมตามความจําเปน 

มาตรา 64 รัฐตองสงเสริมและสนับสนุนใหมีการผลิตและพัฒนาแบบเรียน ตาํรา หนงัสือ
ทางวิชาการ  ส่ือส่ิงพิมพอ่ืน  วัสดุอุปกรณ  และเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาอ่ืนโดยเรงพัฒนาขีด 
ความสามารถในการผลิต จดัใหมีเงนิสนบัสนุนการผลิตและมีการใหแรงจูงใจแกผูผลิต และพัฒนา
เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ทั้งนี้ โดยเปดใหมีการแขงขันโดยเสรีอยางเปนธรรม 

มาตรา  65 ใหมีการพฒันาบคุลากรทัง้ดานผูผลิตและผูใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 
เพื่อใหมีความรู ความสามารถ และทกัษะในการผลิต รวมทั้งการใชเทคโนโลยทีี่เหมาะสม มี
คุณภาพและประสิทธิภาพ 

มาตรา  66 ผูเรียนมสีทิธิไดรับการพัฒนาขีดความสามารถในการใชเทคโนโลยีเพื่อกา
ศึกษาในโอกาสเริ่มแรกที่ทาํได เพื่อใหมีความรูและทักษะเพียงพอที่จะใชเทคโนโลยทีางการศึกษา
ในการแสวงหาความรูดวยตนเองไดอยางตอเนื่องตลอดชีวิต 
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มาตรา  67 รัฐตองสงเสริมใหมีการวิจัยและพัฒนา การผลิตและการพัฒนาเทคโนโลยี 
การศึกษา รวมทั้งการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการใชเทคโนโลยีทางการศกึษา เพื่อให
เกิดการใชที่คุมคาและเหมาะสมกับกระบวนการเรียนรูของคนไทย 

มาตรา  68 ใหมีการระดมทนุ เพื่อจัดตั้งกองทนุพฒันาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาจากเงิน
อุดหนนุของรฐั คาสัมปทาน และผลกําไรที่ไดจากการดําเนนิกิจการดานสื่อสารมวลชน เทคโนโลยี
สารสนเทศ และโทรคมนาคมจากทุกฝายที่เกี่ยวของทั้งภาครัฐ ภาคเอกชนและองคการประชาชน 
รวมทัง้ใหมกีารลดอัตราคาบริการเปนพิเศษในการใชเทคโนโลยีดงักลาวเพื่อการพฒันาคนและ
สังคม หลักเกณฑและวิธกีารจัดสรรเงินกองทนุเพื่อการผลิต การวิจยัและการพัฒนาเทคโนโลยเีพือ่
การศึกษา ใหเปนไปตามที่กาํหนดในกฎกระทรวง 

มาตรา  69 รัฐตองจัดใหมหีนวยงานกลางทําหนาทีพ่ิจารณาเสนอ นโยบาย แผน สงเสริม 
และประสานการวิจัย  การพฒันาและการใช รวมทั้งการประเมินคุณภาพและประสทิธิภาพของ
การผลิตและการใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 
 จากพระราชบญัญัติฯ หมวด 9 นี้  นักเทคโนโลยีการศึกษาจึงตองปรับเปลี่ยนบทบาท  
โดยมีการเตรยีมพรอมเพื่อพัฒนาตนเองใหมีความรูความสามารถที่จะปฏิบัติตามพระราชบัญญัติ
การศึกษา พ.ศ.2542  ได   บทบาทของนกัเทคโนโลยกีารศึกษาตามพระราชบัญญตัิ พ.ศ. 2542 
สรุปไดดังนี้ 

1. สามารถผลิตและนําเสนอสื่อทางวทิยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน วทิยุโทรคมนาคม 
และการสื่อสารในรูปอ่ืนไดเนื่องจากรัฐบาลมีการเตรียมความพรอมสําหรับคลื่นความถีท่าง
การศึกษา 

2. ผลิตและพัฒนาสื่อการเรียนการสอน แบบเรียน ตาํรา สื่อส่ิงพิมพอ่ืน วัสดุอุปกรณและ 
เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 

3. พัฒนาความรูความสามารถของตนเองเพือ่เผยแพรความรูความสามารถ ทักษะ 
การผลิตแกบคุลากร 

4. เปนนกัออกแบบและผลิตสื่อทางการศึกษาที่เหมาะสมกบัการเรียนรูตลอดชีวิต 
5. เปนนกัวิจยัและพัฒนาเทคโนโลยทีางการศึกษาเพื่อพัฒนาความรูทางดานเทคโนโลยี 

ทางการศึกษา 
6. วางแผนบริหารงบประมาณและจัดหาทุนเพื่อนาํมาใชในการพัฒนาเทคโนโลยทีาง 

การศึกษา 
7. เปนผูวิเคราะหศึกษาถึงปญหาและพิจารณานโยบายเพื่อแกไขปญหา วจิัยและพฒันา 

เทคโนโลยทีางการศึกษา 
จากบทบาทหนาที่ดังกลาวหากนักเทคโนโลยีการศึกษาสามารถปฏิบตัิก็จะทาํใหบรรลุ 
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เปาหมายของพระราชบัญญตัิการศึกษา พ.ศ.2542 ในหมวดที ่9 เกี่ยวกับเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา  
และสงผลไปยงัระบบการศึกษาทาํใหเกิดการปฏิรูปการศึกษาและพัฒนาคนใหดียิง่ขึ้นดวย   แตใน
ความเปนจริงการทีน่ักเทคโนโลยีการศึกษาจะปฏิบัติตามบทบาทตาง ๆ ที่สรุปไดจาก
พระราชบัญญตัิใหครบทุกบทบาทนัน้ไมใชเร่ืองงาย   ดวยเหตุนี้จงึตองยึดหลกัการการพัฒนา
ทรัพยากรมนษุยเพื่อพฒันานักเทคโนโลยกีารศึกษาใหมปีระสิทธิภาพ 

จากความคิดที่วา “คนเปนทรัพยากรมนษุยทีม่ีประสิทธิภาพสงูสุดทีจ่ะสงผลสําเร็จตอ 
เปาหมายขององคการ” (ธงชัย  สนัติวงษ,2531) กับแนวคิดที่วาองคการตองการทรัพยากรมนษุย 
ที่มีคุณภาพ มคีวามรูความสามารถ   อุทิศและทุมเทพลงัทั้งมวลใหกับการทาํงานเพือ่ใหบรรลุ 
วัตถุประสงคและเปาหมายขององคการอยางมีประสิทธิภาพสงูสุด การจะบรรลุเปาหมายดังกลาว
จึงเปนความจาํเปนและสาํคญัยิ่งที่องคการจะตองจัดใหมีการพฒันาทรัพยากรมนุษยข้ึนอยางมี
ระบบแบบแผนที่จริงจังและตอเนื่อง (วิศิษฐ  ชวูงษ,2537) แตการเรียนรูของบุคคลโดยเฉพาะ 
คนในองคการที่เกิดขึ้นทุกวนันี้อยูในรูปแบบของการฝกอบรม ซึ่งหากยังคงมกีารจัดการฝกอบรม 
รูปแบบเดิม เชนนี้ตอไป บุคลากรของหนวยงานยอมเรียนรูไดนอยและชาเกนิไป ดวยเหตุนี้องคการ 
ทั้งหลายจึงตองปรับเปลี่ยนตัวเองใหเปนองคการเอื้อการเรียนรูเทากับเปนการสรางสงัคมแหงการ
เรียนรูของตนเอง (อรจรีย ณ ตะกั่วทุง,2540)  ซึ่งถือไดวาเปนแนวคิดหรอืทฤษฎีในการพัฒนา 
รูปแบบองคการ   เพื่อนําองคการไปสูความสําเร็จทามกลางกระแสการแขงขันของสังคมโลกใน 
ยุคโลกาภิวฒัน (ลือชัย พนัธเจริญกิจ,2541)   แนวคิดนี้สามารถนํามาใชพฒันานกัเทคโนโลย ี
การศึกษาในศนูยเทคโนโลยกีารศึกษา  ในสถาบันอุดมศึกษาใหมีความพรอมสําหรบับทบาท 
ตามพระราชบญัญัติการศึกษาแหงชาต ิ2542 และใหพรอมสําหรับการอยูในองคการเอื้อการ 
เรียนรูที่สอดคลองกับสถานการณปจจุบันได  นักวิชาการหลายทานไดกลาวถึงองคการเอื้อการ
เรียนรู ไวดงันี ้

Garvin (1993) ไดใหความหมายขององคการเอื้อการเรียนรูวา เปนองคการที่มทีักษะใน
การสรางการสรรหา   การถายโอนองคความรู   และสามารถปรับขยายพฤติกรรมทีส่ะทอนถึง 
การหยัง่รูและความรูใหมๆ ไดตลอดเวลา  

Pedler,Burgoyne และ Boydell (1991) เรียกองคการแหงการเรียนรู วาเปนบริษทัแหง
การเรียนรู   โดยใหความหมายวา องคการแหงการเรียนรู คือองคการที่อํานวยความสะดวกในการ
เรียนรูแกสมาชิกทุกคน (สมาชิก หมายถงึพนักงาน ลูกคา เจาของ ผูผลิต เพื่อนบาน สิ่งแวดลอม 
และแมแตคูแขงในบางกรณ)ี และเปนองคการที่ปฏิรูปตนเองอยางตอเนื่อง  โดยสรางบรรยากาศ
ในการเรียนรูทีด่ีและกระตุนทุกคนใหเรียนรูรวมทั้งยังตองสรางและคาํนึงถงึความสามารถในการ
เรียนรูดวยตนเองของพนักงานดวย  
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Marquardt และ Reynolds (1994) มีความเชื่อวา องคการเอื้อการเรียนรู  เปนองคการที่มี
บรรยากาศที่กระตุนการเรียนรูของบุคคล  และกลุมใหเกิดอยางรวดเร็ว และสอนใหพนักงานมี
กระบวนการคดิวิพากษวจิารณเพื่อความเขาใจในสิง่ที่เกดิขึ้น  ซึง่สิ่งตางเหลานีท้ี่มีในแตละบุคคล
ชวยใหองคการเรียนรูในสิ่งทีผิ่ดพลาดเชนเดียวกับเรียนรูในความสําเรจ็     

Senge (1990) นักวิชาการซึง่เปนผูนําในการเผยแพรแนวคิดเกี่ยวกับองคการเอื้อการ 
เรียนรู   ไดใหความหมายขององคการเอื้อการเรียนรู วาหมายถึง องคการซึ่งคนในองคการไดขยาย
ขอบเขตความสามารถของตนอยางตอเนื่อง  ทัง้ในระดับบุคคล  ระดับกลุม  และระดับองคการ  
เพื่อนาํไปสูจุดมุงหมายที่บุคคลในระดับตาง ๆ ตองการอยางแทจริง  เปนองคการทีค่วามคิดใหม ๆ 
และการแตกแขนงของความคิดไดรับการเอาใจใส  เปนองคการทีบุ่คคลเรียนรูอยางตอเนื่อง  ใน
เร่ืองของวิธกีารที่จะเรียนรูดวยกนัทัง้องคการ  

จากความหมายขององคการเอื้อการเรียนรูขางตนนี้ พอจะสรุปไดวา องคการเอื้อการ 
เรียนรู หมายถงึองคการที่มกีารปฏิรูปการเรียนรูอยางตอเนื่อง  อํานวยความสะดวก  กระตุนและ
สรางบรรยากาศของการเรียนรู  เนนกระบวนการเรียนรูใหเกิดขึ้นทุกระดับ  ซึ่งคนในองคการ
สามารถขยายขอบเขตความสามารถของตนไดอยางตอเนื่องโดยมีการเรียนรูรวมกนัทั้งจาก 
บทเรียนที่ผิดพลาดและประสบความสาํเร็จ  สามารถถายโอนองคความรู  ปรับขยายพฤติกรรม
และเพิ่มเติมความรูใหมๆ ไดตลอดเวลา  จนนาํองคการไปสูเปาหมายที่กําหนดไวรวมกัน 

ไดมีผูอธิบายลักษณะขององคการเอื้อการเรียนรูไวหลายทาน ในงานวจิัยนี้ไดเลือกเอา
แนวคิดของ Senge เพราะเปนลักษณะขององคการเอื้อการเรียนรูทีมุ่งเนนการพฒันาในตัวบุคคล
โดยเฉพาะ  Senge ไดเสนอแนวทางในการสรางองคการแหงการเรียนรูดวยวินยัหรือการฝกฝน 5 
ประการไวในหนงัสือช่ือ The Fifth Discipline วินัยทัง้ 5 ประการไดแก 

1. ไฟแรงใฝรูคูศักยภาพ (Personal Mastery) 
2. รับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถูกตอง (Mental Models) 
3. การสรางวิสัยทัศนรวมกัน (Building Shared Vision) 
4. การเรียนรูเปนทีม (Team Learning)  
5. คิดเปนระบบครบวงจร (Systems Thinking) 

 วินัยทัง้ 5 ประการมีความเกีย่วของเชื่อมโยงกนั  คือ  การที่จะปนองคการเอื้อการเรยีนรู
นั้นตองมีการพัฒนาตัวบุคคลใหมีลักษณะไฟแรงใฝรูคูศักยภาพหรือความเชีย่วชาญเปนพิเศษของ
บุคคล (Personal Mastery) ในองคการ โดยการเสริมสรางนิสยัใหเปนบุคคลผูใฝรูทั้งดานความคิด
วิทยาการและขอมูลใหมๆ  อยูตลอดเวลา พรอมกับนําขอมูลความรูใหมๆ  เหลานั้นมาพฒันา 
ปรับปรุงโครงรางความคิดและรับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถูกตอง (Mental Models) การ 
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มองโลกและการตัดสินใจใหเหมาะสมและทันตอการเปลีย่นแปลงของสภาวะแวดลอมแลวโยงเขา
สูความสัมพันธกับองคการโดยการสรางความเขาใจในทิศทางขององคการในอนาคตใหตรงกัน  
พูดจาสื่อสารดวยภาษาแหงความเขาใจเดียวกนั กอใหเกิดการสรางวสัิยทัศนรวมกนั (Building 
Shared Vision) และเมื่อเขาใจถึงสิง่ที่ตองทาํในอนาคตแลวจึงกาวไปสูการเรียนรูรวมกันเปนทีม 
(Team Learning) ซึ่งครอบคลุมต้ังแตใหความรูในขอมลูเพื่อการตัดสนิใจ วิธีการคิด การมอง
ปญหาและที่สําคัญอยางยิ่งคือการเรียนรูจากความสําเร็จและความลมเหลวของเพือ่นรวมงาน 
และจากการปรับปรุงทัศนคติลักษณะการทํางานตางๆ ขางตนแลว   หนวยงานที่จะบรรลุถึง 
เปาหมายความเปนองคการเอื้อการเรียนรูอยางสมบูรณไดก็ดวยการทีส่มาชิกแตละคนนําความรู
ตางๆ เหลานีม้าคิดเปนระบบครบวงจร (System Thinking) ทัง้นี้เพื่อใหเหน็ภาพรวมและ
ความสามารถระบุประเด็นทีต่องตัดสินใจไดถูกตองตรงจดุ แทนการตัดสินใจแกไขปญหาในจุด
ยอยๆ (เจริญสุข  ภาวศิริพงษ,2541) 

จากวนิัย ทัง้ 5 ประการของ Senge  จะเหน็วาทกุวนิัยมคีวามเกี่ยวของเชื่อมโยงกนัในแต
ละระดับโดยพฒันาจากระดบับุคคล  ระดบักลุมและระดับองคการ    ลักษณะการสรางวิสัยทัศน
รวมกัน ก็เปนลักษณะหนึง่ที่สําคัญในการพัฒนาองคการสูองคการเอือ้การเรียนรูในระดับองคการ  
เนื่องจากองคการสมัยใหมหากไมมีวิสัยทัศนรวมกันแลวจะไมสามารถเดินไปในทศิทางเดียวกันได 
(ลือชัย  พันธุเจริญกิจ,2540) และ Wilkin (1989)  ยังไดกลาวอีกวา  องคการที่ไมมวีิสยัทัศน
รวมกัน  มีแนวโนมที่จะตองผจญภัยกับปญหาการตอสูกันเองอยางไมมีที่ส้ินสุด  เพื่อแยงชงิ
อิทธิพลและทรัพยากรในองคการ   ปญหาดังกลาวเกิดขึ้นเนื่องจากคนในองคการไมมีลักษณะการ
สรางวิสยัทัศนรวมกัน   ดังนัน้ผูวิจยัจึงสนใจศึกษาลักษณะการสรางวสิัยทัศนรวมกนัของนกั
เทคโนโลยีการศึกษาซึง่เปนวนิัยหนึง่ของแนวคิดองคการเอื้อการเรียนรูที่จะนํามาพฒันาศูนย
เทคโนโลยีการศึกษา ในสถาบันอุดมศึกษาสังกัดทบวงมหาวิทยาลัยเพือ่ขจัดปญหาทีอ่าจจะ
เกิดขึ้นและพฒันานักเทคโนโลยีการศึกษาใหสอดคลองกับพระราชบญัญัติการศึกษาแหงชาต ิ
พ.ศ.2542  ดังกลาวขางตนได 

การสรางวิสัยทัศนรวมกัน  หมายถงึ  การที่ทกุคนในองคการมีสวนรวมในการสราง 
วิสัยทัศนหรือภาพอนาคตขององคการซึ่งไดมาจากการแลกเปลี่ยนวิสยัทัศนสวนบุคคล  รับฟง 
ซึ่งกนัและกนัเกี่ยวกบัส่ิงที่อยากจะทาํและสิ่งที่เปนไปไดโดยวิเคราะหจากสถานภาพความเปนจริง
ในปจจุบนัอยางเปดเผยแลวผสานความคิดที่ขัดแยงกนัใหดําเนนิไปในทางเดียวกนั   จากนั้น
สมาชิกทุกคนจึงประสานพลังมุงมั่นที่จะทําใหวิสัยทัศนเปนจริง ซึง่วสัิยทัศนจะประสบความสาํเร็จ
ไดนั้นสมาชิกจะตองเปนผูทีม่ีความสามารถในการคนควาหาขอมูล  มคีวามคิดสรางสรรค  ยึดมั่น
ในวิสัยทัศนนัน้โดยไมยอทอ ( Creative Tension )  ยอมรับขอผิดพลาดอยางไมปดบังและ
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พยายามแกปญหาที่เกิดขึ้น  มีความอิสระในการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารทัง้ภายในและภายนอก
หนวยงาน โดยทุกคนจะมีลักษณะความผกูพันและยอมรับวาวิสัยทัศนขององคการนั้นมีคุณคา   
มีประโยชน และมีความเขาใจในวิสัยทัศนนั้นอยางชัดเจนเปนพืน้ฐาน เพื่อพัฒนาภาพในอนาคต
และความตองการที่จะมุงไปสูความปรารถนารวมกนัของสมาชิกทั่วองคการ 

การที่บุคคลจะมีลักษณะการสรางวิสัยทัศนรวมกนัไดนัน้  มีปจจยัหลายประการที่สงผล 
ใหเกิดลักษณะดังกลาว   จากการศึกษาตํารา  เอกสาร  และงานวิจยัตาง ๆ  ผูวจิัยไดคัดเลือก 
ตัวแปรที่สงผลตอลักษณะการสรางวิสัยทัศนรวมกันผนวกกับการวิเคราะหลักษณะเฉพาะของ 
นักเทคโนโลยกีารศึกษาโดยการศึกษาตํารา   การสัมภาษณและสังเกตดวยแลว  สามารถจัด
แบงตัวแปรคัดสรรทีสงผลตอลักษณะการสรางวิสยัทัศนรวมกันของนกัเทคโนโลยีการศึกษาได
ออกเปน 3  ลักษณะ  คือ  ลักษณะสวนบคุคล  ลักษณะงานและลักษณะองคการ   

ลักษณะสวนบุคคลเปนปจจัยพืน้ฐานที่สงผลตอการรับรูการพัฒนาไปสูองคการเอือ้การ
เรียนรูทกุๆ ดาน  (กาญจนา  เกียรติธนาพนัธุ, 2541)  จากการศึกษาพบวาตัวแปรในดานลักษณะ
สวนบุคคลนี ้ ไดแก  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  ประสบการณทาํงานและ  ตําแหนงงาน 

ลักษณะงาน  หมายถงึ  ตัวแปรที่เปนองคประกอบดานตาง ๆ ของงาน  ในการวิจัยครัง้นี้
หมายถงึ  ลักษณะงานที่ทาทาย  ความมอิีสระในงาน การใหรางวัล   การสื่อสาร 

อีกปจจัยหนึง่ที่สงผลตอการพัฒนาลักษณะการสรางวิสัยทัศนรวมกนัของนักเทคโนโลยี
การศึกษาคือลักษณะองคการ  ตัวแปรที่พบ  ไดแก  ขนาดองคการ  โครงสรางองคการ  และ 
วัฒนธรรมองคการ   

การสรางวิสัยทัศนรวมกันนบัเปนวนิัยหนึง่ในแนวคิดองคการเอื้อการเรียนรูที่สามารถ 
สงเสริมนกัเทคโนโลยกีารศกึษาและองคการใหมกีารพฒันาสอดคลองกับวัตถุประสงคที่ตั้งไวได  
และแมวาจะมงีานวิจยัเกี่ยวกับองคการเอื้อการเรียนรูมากมายแตยังไมมีงานวิจัยใดที่วิจยัลักษณะ
การสรางวิสัยทัศนรวมกันโดยเฉพาะ    ดงันัน้ผูวิจยัจึงสนใจศึกษาตัวแปรที่สงผลตอลักษณะ 
การสรางวิสัยทัศนรวมกันของนักเทคโนโลยีการศึกษา   ซึง่ในงานวิจยัครั้งนี้ผูวิจัยสนใจศึกษา 
นักเทคโนโลยกีารศึกษาในมหาวิทยาลัยของรัฐ  สงักัดทบวงมหาวทิยาลัย  เนื่องจากมหาวทิยาลยั
นั้นเปนสถาบนัการศึกษาระดับอุดมศึกษาที่เปนแหลงรวบรวมความรูชั้นสูงและมีภารกิจแตกตาง
จากสถาบันระดับอ่ืน ๆ   มหาวทิยาลยัมีการบริหารงานที่มีลักษณะพิเศษ  และมหีนาทีห่ลัก 4 
ประการคือ การสอนหรือการผลิตบัณฑิต การวิจยัหรือแสวงหาความรูเพื่อความกาวหนาทาง
วิชาการ การบริการวิชาการแกสังคมหรือการนาํวิชาความรูที่มีอยูใหเกิดประโยชนตอสังคม การ
ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมซึง่เปนเอกลักษณของสถาบนัอุดมศึกษาไทย (สุชาติ เมืองแกว,2540) 
จากภาระหนาที่หลกัของมหาวทิยาลยัดังกลาวทําใหหนวยงานตางๆ ภายในมหาวทิยาลัยตองมี
การดําเนินงานใหสอดคลองและเปนไปตามจุดมุงหมาย    
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โดยรูปแบบของงานดานเทคโนโลยกีารศกึษา  ไมวาจะอยูในรูปขององคการที่มีชื่อเรียกตางๆ กัน  
เชน  ศูนยวทิยบริการ  หนวยโสตทัศนูปกรณ   ฝายการเผยแพรและประชาสัมพันธ   หรือแมแต
หนวยฝกอบรม   (พรทิพย เก็งธรรม,2535) ตางก็เปนหนวยงานรูปแบบหนึง่ที่สนับสนุนภาระ 
หนาทีห่ลักของมหาวทิยาลยัเชนเดยีวกนั    จะเห็นไดวามหาวิทยาลยัเปนสถาบันที่สาํคัญและ 
จากบทบาทของนักเทคโนโลยีการศึกษาที่กลาวมาขางตนก็นับวามีสวนสาํคัญในอันที่จะชวย
มหาวิทยาลยัใหดําเนินการตามวัตถุประสงคตาง ๆ  ไดอยางมีประสิทธภิาพ     ดังนัน้หาก 
นักเทคโนโลยกีารศึกษาและหนวยงานในสงักัดมีลักษณะที่สงผลใหเกิดลักษณะการสรางวิสัยทัศน
รวมกันแลวก็จะทําใหมหาวิทยาลัยมกีารพฒันาและดาํเนินการสอดคลองกับพระราชบัญญัติ 
การศึกษา พ.ศ. 2542  ตอไป 

 
วัตถุประสงคของการวิจยั 

1. เพื่อศึกษาลักษณะการสรางวิสัยทัศนรวมกันของนักเทคโนโลยกีารศึกษาในสถาบนั 
อุดมศึกษา สงักัดทบวงมหาวิทยาลัย 

2. เพื่อศึกษาความสัมพนัธระหวางลกัษณะการสรางวิสยัทศันรวมกนัของนักเทคโนโลยี 
การศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา สังกัดทบวงมหาวทิยาลยั กับ ตัวแปรคัดสรรดานลักษณะสวน
บคุคล ดานลกัษณะงาน และดานลกัษณะองคการ 

3. เพื่อศึกษาความสัมพนัธระหวางตวัแปรคัดสรรที่รวมกนัอธิบายคามแปรปรวนของการ 
สรางวิสยัทัศนรวมกันของนกัเทคโนโลยีการศึกษา ในสถาบันอุดมศึกษา สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย 

 

ขอบเขตของการวิจัย 
1. กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยัครั้งนี้ไดแก นักเทคโนโลยกีารศึกษาที่ปฏิบัติงานในปการ 

ศึกษา 2544  ในศูนยเทคโนโลยีการศึกษา  สถาบันอุดมศึกษา สงักัดทบวงมหาวทิยาลัย 24 แหง  
2. ลักษณะการสรางวิสัยทัศนรวมกนัของนักเทคโนโลยีการศึกษา  ยึดหลกัตามกรอบ 

แนวคิดของ Peter M. Senge ซึ่งครอบคลุมลักษณะสาํคัญ คือ  วิสัยทัศน  ความผกูพัน  และ 
การมีสวนรวม 

3.  ตัวแปรคัดสรรที่สงผลตอลักษณะการสรางวิสัยทัศนรวมกนั แบงเปน 3 ดานดังนี ้
3.1  ดานลักษณะสวนบุคคล  ไดแก  

(1) เพศ  
(2) อายุ   
(3) ระดับการศึกษา  
(4) ประสบการณการทาํงาน  
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(5) ตําแหนงงาน  
3.2 ดานลักษณะงาน  ไดแก 

(1) ลักษณะงานทีท่าทาย   
(2) ความมีอิสระในงาน  
(3) การใหรางวัล  
(4) การสื่อสาร  

3.3 ดานลักษณะองคการ  ไดแก 
(1)  ขนาดขององคการ  
(2) วัฒนธรรมขององคการ  
(3) โครงสรางขององคการ  
 

คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 
1. องคการเอื้อการเรียนรู หมายถึง หนวยงานที่มกีารปฏิรูปอยางตอเนื่อง   อํานวยความ 

สะดวกและสรางบรรยากาศของการเรียนรู   เนนกระบวนการเรียนรูใหเกิดทุกระดับ   โดยบุคลากร 
แตละคนมีอิสระในการเรียนรูและมีพื้นฐานความคิดที่เปนระบบ  รวมกันแบงปนความรูเพื่อเพิม่พูน
ศักยภาพที่จะกอใหเกิดความกาวหนาในการดําเนินกิจการไปสูเปาหมายที่กาํหนดไวรวมกนั 

2. นักเทคโนโลยกีารศึกษา หมายถงึ ผูที่ทาํงานดานเทคโนโลยีการศึกษา   ครอบคลุม 
ฝายบริหาร ไดแก หวัหนาศนูยเทคโนโลยกีารศึกษา ผูอํานวยการหรือผูที่รับผิดชอบศูนยเทคโนโลย ี
การศึกษา  ฝายบริการ  ไดแก เจาหนาที่พสัดุโสตทัศนศกึษา และเจาหนาที่บริการโสตทัศนูปกรณ  
ฝายผลิต  ไดแก ชางเทคนิค ชางวาดเขียน  ชางภาพ  ผูบนัทกึเสียง ผูทาํงานทางดานคอมพิวเตอร   

3. ลักษณะการสรางวิสยัทัศนรวมกนั หมายถงึ   การทีน่ักเทคโนโลยกีารศกึษามีสวนรวม 
ในการสรางวสิัยทัศนหรือภาพอนาคตของศูนยเทคโนโลยีทางการศึกษา  ซึ่งนักเทคโนโลยี
การศึกษาจะไดแลกเปลี่ยนวสิัยทัศนสวนตวั  รับฟงซึง่กนัและกันเกีย่วกบัส่ิงที่อยากจะทําและสิง่ที่
เปนไปได โดยทุกคนจะมีความผูกพันและยอมรับวิสัยทศันของศูนยเทคโนโลยทีางการศึกษาเปน
พื้นฐาน  

4. ตัวแปรคัดสรร หมายถึง สิ่งทีส่งผลตอการมลีักษณะการสรางวิสัยทัศนรวมกนัของ 
นักเทคโนโลยกีารศึกษา ซึง่ไดแก  ตัวแปรคัดสรรดานลักษณะบุคคล  ดานลกัษณะงาน และดาน
ลักษณะองคการ 

5. ลักษณะสวนบุคคล หมายถึง ลกัษณะเฉพาะของนักเทคโนโลยกีารศกึษาซึง่ครอบ 
คลุม เพศ  อายุ  ระดับการศกึษา  ประสบการณการทํางาน ตําแหนงงาน  
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6. ลักษณะงาน หมายถงึ  ลักษณะของงานนักเทคโนโลยกีารศึกษา ซึง่ครอบคลุม  ลักษณะ 
งานทีท่าทาย  ความมีอิสระในงาน การใหรางวัล การสื่อสาร 

7. ลักษณะงานทีท่าทาย หมายถึงงานที่มีลกัษณะทาทายความสามารถซึง่จะจงูใจให 
นักเทคโนโลยกีารศึกษาปฏิบัติงานใหเต็มความสามารถ ซึ่งงานลักษณะนี้จะไมทําใหนักเทคโนโลยี
การศึกษารูสึกเบื่อหนายตองานทําใหเกิดการเก็บกดแรงจูงใจใหปฏิบัตงิาน 

8. ความมีอิสระในงาน หมายถงึ ความปรารถนาที่จะมีอิสระในการกระทาํบางสิ่งบางอยาง 
ดวยตัวของนกัเทคโนโลยกีารศึกษาเอง ตองการเปนนายของตัวเอง โดยไมตองคอยทําตามคําสัง่
ตลอดเวลา 

9. การใหรางวัล หมายถงึ การตอบแทนเพื่อสรางขวัญและกําลังใจใหแกนักเทคโนโลยกีาร 
ศึกษา ซึ่งสามารถตอบสนองความตองการขั้นพื้นฐานและความมั่นคงปลอดภัยไดดีจะสามารถจงู
ใจนักเทคโนโลยีการศึกษาในการทํางานไดเปนอยางดี  เชน  คาจาง  การเลื่อนตาํแหนง 
ผลตอบแทนพเิศษ 

10. การสื่อสาร หมายถงึ การแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารระหวางนักเทคโนโลยีการศึกษาภาย 
ในหนวยงานทกุระดับอยางเปดเผยจะทาํใหนกัเทคโนโลยีการศึกษามคีวามผูกพนัตอ 
ศูนยเทคโนโลยีทางการศึกษามากขึ้น 

11. ลักษณะองคการ  หมายถงึ  ขนาดขององคการ  วัฒนธรรมองคการ โครงสรางองคการ  
12. ขนาดขององคการ หมายถงึ จํานวนนักเทคโนโลยกีารศึกษาและผูบริหารที่ปฏิบัติงานใน 

ศูนยเทคโนโลยีทางการศึกษา  
13. วัฒนธรรมองคการ หมายถงึ ลักษณะและวิธีการทาํงานรวมกนัของนักเทคโนโลยกีาร 

ศึกษาเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของศูนยเทคโนโลยีทางการศึกษา ซึง่ลักษณะและวธิีการเหลานั้น 
ผูนําในองคการเปนผูกําหนดและรวบรวมมาเปนมาตรฐานและแบบแผนของพฤติกรรมทั้งใหผู
ปฏิบัติยึดถือปฏิบัติรวมกัน 

14. โครงสรางขององคการ หมายถึง  ลําดับหรือตําแหนงตางๆ ที่ถูกจัดแบงไว ตําแหนง 
แตละตําแหนงจะถกูกําหนดหนาที ่ความรับผิดชอบ และอํานาจที่แตกตางกนั ซึ่งสิง่เหลานีจ้ะเปน
องคประกอบที่กําหนดโครงสรางพฤติกรรมของนักเทคโนโลยีการศึกษาที่ดํารงตําแหนงนั้น 
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 
1.   เปนแนวทางใหนักเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอดุมศึกษา สังกดั

ทบวงมหาวิทยาลัย  พัฒนาตนเองใหเปนบุคคลที่มีลักษณะการสรางวสัิยทัศนรวมกนั ตามแนวคิด
องคการเอื้อการเรียนรู  เพื่อใหนักเทคโนโลยีการศึกษามีศักยภาพในการปฏิบัติภาระงานให
สอดคลองกับพระราชบัญญตัิการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 

2.  เปนแนวทางใหศนูยเทคโนโลยทีางการศึกษาทราบปจจัยที่สงผลใหนักเทคโนโลยี
การศึกษามี ลักษณะการสรางวิสยัทัศนรวมกัน  เพื่อที่ศนูยฯจะไดสนบัสนุนปจจัยดงักลาว เปนผล
ใหนักเทคโนโลยีการศึกษาไดรับการพัฒนาและมุงมั่นพฒันาหนวยงานของตนเอง 

3.   เปนแนวทางใหศนูยเทคโนโลยทีางการศึกษาพฒันาบุคลากรหรือหนวยงานตนเองให
เปนองคการเอื้อการเรียนรู 

4.   เปนแนวทางใหสถาบนัการศึกษาเตรียมผลิตบัณฑิตที่จะเปนนกัเทคโนโลยกีารศกึษา
ใหมีลักษณะการสรางวิสัยทศันรวมกนั 

5.   เปนแนวทางใหกับผูที่จะทําวิจัยเกี่ยวกบัการสรางวิสยัทัศนรวมกนัตอไป 
 

 
 
 
 
 
 



บทที่ 2  
เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วของ 

 
ในการศึกษาวจิัยเรื่อง ตวัแปรคัดสรรที่สงผลตอลักษณะการสรางวิสัยทัศนรวมกัน ของ 

นักเทคโนโลยกีารศึกษาในระดับอุดมศึกษา สังกัดทบวงมหาวิทยาลยั ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและ
งานวิจยัที่เกี่ยวของ  เพื่อเปนพืน้ฐานความรูสําหรับการวิจัย ในเรื่องตางๆ  ดังนี ้

 
ตอนที่ 1   นักเทคโนโลยีการศึกษา 

1. บทบาทนกัเทคโนโลยกีารศกึษา 
2. นักเทคโนโลยกีารศึกษาในระดับอุดมศึกษา  สงักัดทบวงมหาวิทยาลยั 
3. แนวโนมบทบาทของนักเทคโนโลยกีารศึกษา 

ตอนที่ 2   องคการเอื้อการเรียนรู 
1. ความหมายขององคการเอื้อการเรียนรู 
2. ลักษณะองคการเอื้อการเรียนรู 

2.1 ลักษณะองคการเอื้อการเรียนรูตามแนวคดิของ  Peter Senge 
2.2 ลักษณะองคการเอื้อการเรียนรูตามแนวคดิของ Marquardt และ Reynolds  
2.3 ลักษณะองคการเอื้อการเรียนรูตามแนวคดิของ  Pedler  และคณะ 

3. การสรางองคการเอื้อการเรยีนรู 
4. เครื่องมือวัดองคการเอื้อการเรียนรู   

ตอนที่ 3    การสรางวิสัยทัศนรวมกนั 
 1.   ความหมายของการสรางวิสยัทัศนรวมกัน  

2. องคประกอบของลักษณะการสรางวิสยัทศันรวมกนั 
3. ปจจัยที่สงผลตอลักษณะการสรางวิสัยทัศนรวมกนั 

ตอนที่ 4   งานวิจยัที่เกี่ยวของ 
1. งานวิจยัที่เกี่ยวของกับนักเทคโนโลยกีารศกึษา 
2. งานวิจยัที่เกี่ยวของกับองคการเอื้อการเรียนรู 
3. งานวิจยัที่เกี่ยวของกับองคประกอบของลกัษณะการสรางวิสัยทัศนรวมกัน 
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ตอนที่ 1   นักเทคโนโลยีการศึกษา 
 
นักเทคโนโลยกีารศึกษาเปนบุคคลสําคัญที่จะชวยใหการเรียนการสอนเปนไปอยางมี 

ประสิทธิภาพ   เนื่องจากนักเทคโนโลยีการศึกษาเปรียบเสมือนผูออกแบบและพัฒนาการสอน 
โดยนําเอาวธิกีารตาง ๆ มาใชอยางเปนระบบ   ซึง่วิธกีารเหลานัน้ไมใชเปนเพียงการผลิตหรือ 
การใหบริการสื่อการสอน   แตยังรวมไปถงึการวางแผนจัดการ   การฝกอบรม  การใหคําแนะนํา
ปรึกษาและเผยแพรความรูทางดานเทคโนโลยีการศึกษา   การนาํเทคโนโลยีมาประยกุตใหเขากับ
สภาพการเรียนการสอนในปจจุบัน   และการวิจยัและพฒันางานดานเทคโนโลยีการศึกษา   
เพื่อใหการเรียนการสอน   การประเมินผลรวมถึงกระบวนการทางการศึกษาทั้งหมดดําเนนิไปอยาง
มีประสิทธิภาพ  นอกจากบทบาทหนาทีท่ีก่ลาวมาแลวนีย้ังมนีักวิชาการ หรือสมาคมตาง ๆ ได
กลาวเกี่ยวกับบทบาทนกัเทคโนโลยกีารศกึษาไวอีกมาก 
 
1. บทบาทนกัเทคโนโลยกีารศกึษา 
 

บุคลากรที่ปฏิบัติงานดานเทคโนโลยกีารสอนหรือนกัเทคโนโลยกีารศึกษาเปนผูนาํใน 
การออกแบบ (design)  การปฏิบัติใหบังเกิดผลสมบูรณ (implementation)  และการประเมินผล 
(evaluation)  การจัดการศึกษาดวยการใชส่ือไดเปนอยางดี  ความสาํเร็จหรือลมเหลวในการจัด
การศึกษาในอนาคตขึ้นอยูกบัการกําหนดบทบาทและหนาที่ของบุคลากรและแหลงทรัพยากรที่คน
กลุมนีน้ํามาใชในการศึกษา  นอกจากนี้บทบาทหนาที่ความรับผิดชอบของนักเทคโนโลยีการศึกษา
ยังสามารถแบงเปนดานตางๆ ไดดังนี้   1) การบริหารหนวยงาน 2)  การบริหารบุคคล 3) การวิจัย 
4) การออกแบบ 5) การผลิต 6)  การประเมินผลและเลือกใช  7) การใหการสนับสนนุและ 
การจัดหา  8) การใช  9) การเผยแพร (AECT,1977) 

นอกจากนี ้Ely (1989) นักวิชาการที่มีบทบาทสาํคัญในศาสตรดานเทคโนโลยกีารศึกษาได
จําแนกหนาทีง่านที่รับผิดชอบของนักเทคโนโลยกีารศึกษาในฐานะเปนบุคคลผูทําหนาที่รับผิดชอบ
โดยตรงตองานเทคโนโลยีการศึกษาไวดงันี ้

1. ดานพฒันาโปรแกรมการเรียนการสอน  (Instructional Program Development)  
โดยเนนทางดานการออกแบบ การวิจัย การประเมินผลและการใชรวมไปถึงหนาที่ของผูเชี่ยวชาญ
ดานหลักสูตรและที่ปรึกษาสื่อ 

2. ดานการพัฒนาการผลิตสื่อ (Media Product Development) โดยเนนทางดานการ 
ผลิต เชน ชางศิลป ชางถายภาพ โปแกรมเมอร ผูกํากับโทรทัศน 

3. ดานการจัดการดานสื่อ (Media Management) เนนในดานการจัดองคกรและงาน 
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บุคคล การสนบัสนุน การเผยแพรและการใชสื่อ 
4. การเปนเจาหนาที่ฝกอบรมใหกับนกัเทคโนโลยีการศึกษา (Trainers of Education  

Technologists)  มีหนาที่ในการฝกอบรมและจัดเตรียมบคุลากรดานเทคโนโลยกีารศกึษา 
จากบทบาทนกัเทคโนโลยกีารศึกษาดงักลาวจะเหน็ไดวาเปนการกลาวถึงนักเทคโนโลยี

การศึกษาโดยทั่วไป  ซึ่งอาจจะเปนนักเทคโนโลยกีารศึกษาที่อยูในโรงเรียน  ในหนวยฝกอบรม 
ในหนวยงานเอกชน  หรือในหนวยงานรัฐวสิาหกจิ ก็ได  ซึ่งหนวยงานหนึ่งที่สําคัญตอการพัฒนา
ประเทศอยางมากก็คือ สถาบันอุดมศึกษา  เพราะสถาบนัอุดมศึกษาเปนหนวยงานที่เปนแหลง
รวบรวมความรูชั้นสูงและมหีนาที่ผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพออกมารับใชประเทศ  ดังนั้น
สถาบันอุดมศึกษาจงึเปนหนวยงานที่สําคัญมาก   ประกอบกับนักเทคโนโลยีการศึกษาก็เปนบคุคล
หนึง่ทีจ่ะชวยใหระบบการศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาบรรลุวัตถุประสงคไดรวดเร็วขึ้น  จึงทําให
ผูวิจยัสนใจทีจ่ะศึกษานักเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา  สังกัดทบวงมหาวิทยาลยั 

 
2. นักเทคโนโลยกีารศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา  สังกัดทบวงมหาวิทยาลยั 
 
 จากการสํารวจพบวานกัเทคโนโลยกีารศกึษาในสถาบนัอุดมศึกษา สังกัด
ทบวงมหาวิทยาลัย  จาํแนกออกเปน 2 ประเภท  คือ  นักเทคโนโลยกีารศึกษาที่ชวยงานภายใน
คณะซึ่งมีจาํนวน 1 หรือ 2 คน  กับ  นักเทคโนโลยกีารศกึษาที่ปฏิบัติงานอยูในศูนยเทคโนโลยี
การศึกษาทัง้ที่เปนศนูยฯภายในคณะและศูนยฯตามหนวยงานการศึกษาอืน่ๆ ภายในมหาวทิยาลัย  
ซึ่งงานวิจัยนี้ศกึษาเฉพาะนกัเทคโนโลยีการศึกษาที่ปฏิบัติงานอยูในศนูยเทคโนโลยีการศึกษา
เทานั้น   ดังจะไดจําแนกตําแหนงหนาที่ของการทํางานภายในศูนยฯโดยแบงออกเปนฝาย  ดงันี ้  

1.  ฝายบริหาร  มหีัวหนาศนูย หรือผูอํานวยการศูนยรับผิดชอบ 
2.  ฝายบริการ  ประกอบดวยเจาหนาทีพ่ัสดุโสตทัศนศึกษา  และเจาหนาที่บริการโสต   

ทัศนูปกรณ 
3. ฝายผลิต  ประกอบดวยชางเทคนิค  ชางวาดเขียน  ชางภาพ  ผูบันทึกเสียง 
 
วนิดา  จงึประสิทธิ์  (2535)  กลาววา  นักเทคโนโลยีการศึกษาที่ประจาํอยูในศนูย

เทคโนโลยีศึกษาแบบเต็มรูปในสวนของโสตทัศนูปกรณประกอบดวย 
 1.  ผูบริหารศนูยเทคโนโลยกีารศึกษา  อาจเรียกวาหวัหนาศูนยหรือผูอํานวยการศูนย  
เปนผูทีม่ีหนาที่รับผิดชอบงานของศนูยสือ่การศึกษา  ตลอดจนติดตอประสานงานกับหนวยงาน
ตาง ๆ หวัหนาศูนยส่ือการศึกษาควรมีคุณสมบัติดังนี ้
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1.1  เปนผูไดรับปริญญาทางเทคโนโลยกีารศึกษาหรือโสตทัศนศึกษา มีความรู 
ความสามารถ  และประสบการณในหลักเทคโนโลยีการศึกษา 
ตลอดจนวางแผนการผลิต  และการใชส่ือ 

1.2  เปนผูมีความรูเกีย่วกับหลักสูตรการบริหาร  นิเทศการศึกษา  การวิจัยและ
จิตวิทยาการศึกษา 

   1.3  ควรเปนผูมีประสบการณการสอนมาแลวอยางนอยไมต่ํากวา 3 ป 
1.4  มีความเปนผูนาํ  มีมนษุยสัมพนัธด ี มีความเชื่อมั่นในตนเอง  ยอมรับฟง 

ความคิดเหน็ของผูอ่ืน  เปนผูมีความคิดสรางสรรค  มีความสามารถในการ
แกปญหาเฉพาะหนาไดด ี

1.5  เปนผูมีความกระตือรือรน  มีความสขุุม  รอบคอบ  มีบุคลิกภาพดึงดูดความ
สนใจของผูรวมงาน  และมคีวามเปนผูนาํ  เปนผูมีคุณธรรมประจําใจ 

1.6  เปนผูมีความเขาใจและซาบซึง้ในบทบาทของนักเทคโนโลยกีารศกึษาใน 
ฐานะที่เปนหัวหนางานการใหบริการสื่อการสอน 

2. คณะผูรวมงาน  แบงออกเปน 2 ประเภท  คือ  
2.1  ผูที่มีความสามารถหรือประสบการณทางเทคโนโลยีการศึกษาหรอืโสตทัศน

ศึกษาตลอดจนมีความรูในสาขาที่เกี่ยวของกับงานบริการโสตทัศนูปกรณ  
อันไดแก  นักเทคโนโลยีการศึกษามหีนาทีจ่ัดและดําเนนิงานสื่อตาง ๆ เปน
ผูใหคําแนะนําแกผูใชบริการ  ในดานการเลอืกการผลิตสือ่  การใชส่ือการ
สอน  วางแผนรวมกับหัวหนาศูนย  และชางเทคนิค  เชน  ชางเขียน  
ชางภาพ  ชางอิเล็คทรอนิกส  และมกัมีชื่อเรียกตําแหนงในอัตราที่บรรจเุขา
รับราชการวา “นักวชิาการโสตทัศนศึกษา”  (ปริญญาตรี)  พนักงานโสต
ทัศนศึกษา (ประกาศนยีบัตรวิชาชพี) 

2.2  ผูชวยงานบริการ  เชน  ผูทาํหนาที่งานธุรการ  นักการภารโรง(อาจรวมถงึ
พนักงานขับรถ)  เปนตน บคุลากรดังกลาว  เปนบุคลากรเต็มรูปที่ศูนย
สื่อการศึกษาพึงม ี  

 
จํานวนของคณะผูรวมงาน  ในแตละประเภทจะมากหรอืนอย  หรือมคีรบตามศูนย

เทคโนโลยีการศึกษาเต็มรูปหรือไมยอมข้ึนอยูกับองคประกอบดังตอไปนี ้
1. นโยบายการจดัตั้งศูนยเทคโนโลยีการศึกษาซึ่งเปนสิง่ชี้ประเภทและขอบเขตของ 

งานบริการ 
2. จํานวนผูใชบริการ 
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3. จํานวนวิชาที่เปดสอน 
4. ลักษณะของระบบงานบริการ 
5. งบประมาณ 

สําหรับนักเทคโนโลยกีารศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษา  สังกัดทบวงมหาวทิยาลยัทีก่ลาว 
มานี้เปนคุณสมบัติและหนาที่ของนกัเทคโนโลยีการศึกษาในปจจุบนั   แตทวากระแสความ
เปลี่ยนแปลงของสังคมโลกทีก่ําลังเกิดขึ้นในขณะนี้มีผลกระทบตอระบบการศึกษาของประเทศไทย
อยางมาก  ดงันั้นพระราชบญัญัติการศึกษา พ.ศ.2542 จึงไดเกิดขึ้นเพื่อปรับระบบการศึกษาของ
ไทยใหสอดคลองกับความเปลี่ยนแปลงดงักลาว   ดวยเหตุนีน้ักเทคโนโลยีการศึกษาใน
สถาบันอุดมศึกษาจงึตองปรับตัวใหพรอมเพื่อการปฏิบัตงิานใหสนองกบัพระราชบัญญัติการศึกษา 
พ.ศ.2542  หรือนโยบายของมหาวิทยาลยัได    ดังนั้นแนวโนมของนกัเทคโนโลยีการศึกษาใน
อนาคตจึงยอมมีลักษณะทีแ่ตกตางไปจากเดิม 
 
3. แนวโนมบทบาทของนักเทคโนโลยกีารศึกษา 
 
 จากการประมวลงานวิจัยและเอกสารตางๆ แนวโนมของนักเทคโนโลยีการศึกษาทีค่วรจะ
เปนมีลักษณะดังตอไปนี้ 

1.  เปนนักพฒันาการสอน นักเทคโนโลยทีางการศึกษาจะตองเปนนักคิด นักออกแบบ 
สื่อการเรียนการสอนหรือส่ิงตางๆ ที่จะกอใหเกิดการเรียนรูที่ดีข้ึนมาไดดวย จงึจะเปนผูทีม่ีสวนชวย
ในการปรับปรุงการเรียนการสอนอยางแทจริง และนักเทคโนโลยกีารศกึษาจะตองพฒันา
ความสามารถของตนใหกาวทันตอวทิยาการสมัยใหมตามไปดวย 

2.  เปนผูมีความรูในการวิจยั  สามารถทาํการวิจยัและพฒันางานที่ทาํอยูใหเจริญกาวหนา
ได โดยเนนการวิจัยเกีย่วกับเทคโนโลยีสารสนเทศที่นาํมาใชในวงการเทคโนโลยีการศึกษา 

3.  มีความสามารถในดานการบริหาร มีความสามารถในการบรหิารองคการ บริหาร
บุคคล บริหารโครงการ เพื่อพัฒนาการทาํงานและพัฒนาองคการใหมปีระสิทธิภาพและยอมรับ 
ในเทคโนโลยสีารสนเทศ 

4.  เปนผูใหบริการนักเทคโนโลยีการศึกษาเปนผูที่ตองใหบริการในกิจกรรมตาง ๆ ที ่
เกี่ยวกบัการใชสื่อ ไมวาจะเปนการเตรียมอุปกรณ การเลือกซื้อ การจดัระบบการใชส่ือตาง ๆ  
รวมถึงการตอบปญหาเกี่ยวกับการใชสื่อตางๆ 
    5.    เปนผูใหการฝกอบรมหนาทีห่นึ่งของนักเทคโนโลยีการศึกษาคอืการเผยแพรความรู 
ในการนําเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใชในการศึกษาดังนั้นจงึจาํเปนตองมีการจัดอบรมใหกับ
บุคลากรในหนวยงานเพื่อใหบุคลากรมีความสามารถในการใชเทคโนโลยทีี่เหมาะสม 
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6.  เนนการใชวิธีวิเคราะหระบบ  นําวิธีวเิคราะหระบบมาใชอันไดแก การวิจัยศึกษาปญหา
และองคประกอบ ตลอดจนถึงความสัมพนัธของการปฏิบัติที่มุงไปสูผลใหบรรลุจุดมุงหมายทั้ง
ระบบสวนรวมของสังคมทีเ่กีย่วของและระบบยอยทีม่ีความกระจางชัด เพื่อคนควาวารูปแบบใดจึง
จะเหมาะสม และจะมีวีธกีารอยางไรบาง 

7.  เนนย้ําความสําคัญในเรื่องธรรมชาติของมนษุย นกัเทคโนโลยกีารศกึษาตองมีความ
เขาใจในเรื่องความแตกตางของแตละบุคคลในการเรียนรู ไมวาจะเปนเรื่องความสามารถ ความ
ถนัด วิธีการเรียนรู บุคลิกภาพ ดังนัน้นกัเทคโนโลยกีารศกึษาจงึจะเปนตองจัดหาวิธีการที่
เหมาะสมในการเรียนของแตละบุคคล 

8.  สงเสริมการใชแหลงทรพัยากรการเรียนรู  นกัเทคโนโลยีการศึกษาจะตองเปนผูที่
สงเสริมการใชทรัพยากรทีเ่หมาะสมในการเรียนรูสําหรับการฝกอบรม การศึกษาในรปูแบบตางๆ 
โดยการใชส่ือที่เหมาะสม ไมวาจะเปนการสื่อสารมวลขน วิทยากรภายนอก ภูมิปญญาชาวบาน 
มาเปนเครื่องมือในการจัดกจิกรรมการศึกษา 
 
 จากการวิเคราะหแนวโนมนกัเทคโนโลยกีารศึกษาที่พงึประสงคดังกลาว  ทาํให 
นักเทคโนโลยกีารศึกษาตองรีบเรงพัฒนาตนเองเพื่อใหมศีักยภาพเพียงพอตอการปฏิบัติตามหนาที ่
เหลานี้อยางมปีระสิทธิภาพ   ดังนัน้แนวคดิเกี่ยวกบัการพัฒนาทรัพยากรมนุษยจึงสมควรที่จะ
นํามาใชพัฒนานักเทคโนโลยีการศึกษา   ซึ่งการพัฒนาทรัพยากรมนษุยนีม้ีอยูหลายวิธีไมวาจะ
เปน  การฝกอบรม   การพฒันา  หรือการศึกษา  แตแนวคิดหนึ่งที่โดดเดนที่สุดเพราะสามารถ
พัฒนาคนทั้งองคการใหเกิดเปนสังคมแหงการเรียนรูที่ยัง่ยืนและตอเนื่อง คือ แนวคิดเกี่ยวกบั
องคการเอื้อการเรียนรู   ซึง่ถือไดวาเปนแนวคิดหรือทฤษฎีในการพัฒนารูปแบบองคการ  เพื่อนํา
องคการไปสูความสาํเร็จทามกลางกระแสการแขงขันของสังคมโลกในยุคโลกาภิวัตน 
 
ตอนที่ 2  องคการเอื้อการเรยีนรู 
 
 องคการเอื้อการเรียนรู  เปนศัพทบัญญัติที ่ ราชบัณฑิตยสภา บัญญัติศัพทข้ึนจากคาํ 
Learning Organization ในภาษาอังกฤษ  ซึง่ไดรับการยืนยนัวาครอบคลุมความหมายจากราก
ศัพทของคําในภาษาอังกฤษไดเปนอยางดี  ดังนั้นผูวิจยัจึงเลือกใชคาํวา  องคการเอื้อการเรียนรู  
แทน  คําวา Learning Organization  ในวิทยานิพนธฉบับนี้  อนึง่ขอมูลที่นาํมาวิจยันี้มาจาก 
แหลงขอมูลหลายแหลง  ดังนั้น  จะพบคําภาษาไทยที่ใชเรียกแทนคําวา Learning Organization 
แตกตางกนัไป เชน  องคการแหงการเรียนรู, องคกรแหงการเรียนรู, องคการที่เรียนรู,องคการ
อัจฉริยะ ฯลฯ  แตในวทิยานพินธเลมนี้ผูวจิัยใชคําวา องคการเอื้อการเรียนรู  เพื่อความเขาใจที ่
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ตรงกัน 
 
1. ความหมายขององคการเอื้อการเรียนรู  
 
 นักวชิาการหลายทานไดใหความหมายของคําวา “องคการเอื้อการเรียนรู”  ไวในมุมมอง
และทรรศนะทีแ่คบและกวางแตกตางกนั  โดยทานเหลานัน้ไดพยายามอธิบายความหมายของ
องคการเอื้อการเรียนรู  ประมวลไดดังนี ้   

Senge (1990) ไดใหความหมายขององคการเอื้อการเรียนรู วาหมายถงึ องคการซึง่คนใน
องคการไดขยายขอบเขตความสามารถของตนอยางตอเนื่อง  ทั้งในระดับบุคคล  ระดับกลุม  และ
ระดับองคการ  เพื่อนาํไปสูจดุมุงหมายที่บคุคลในระดับตาง ๆ ตองการอยางแทจริง  เปนองคการที่
ความคิดใหม ๆ และการแตกแขนงของความคิดไดรับการเอาใจใส  เปนองคการที่บคุคลเรียนรู
อยางตอเนื่อง  ในเรื่องของวธิีการทีจ่ะเรียนรูไปดวยกนัทั้งองคการ  
 Pedler, Burgoyne และ Boydell (1991) เรียกองคการเอื้อการเรียนรู วาเปนบริษทัแหง
การเรียนรู   โดยใหความหมายวา องคการเอื้อการเรียนรู เปนองคการที่สงเสริมการเรียนรูของ
สมาชิกทุกคน และมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงองคการอยางตอเนื่อง  
 Garvin (1993) กลาววา องคการเอื้อการเรียนรูเปนองคการที่มทีักษะที่จะสรางสรรค 
แสวงหา และถายโอนความรูและปรับแตงความรูไปสูการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมที่สะทอนถึงการ
หยั่งรูและความรูใหมๆ ไดตลอดเวลา 
 Watkins และ Marsick (1993) กลาววา องคการเอื้อการเรียนรู เปนองคการที่ใชคนในการ
สรางความเปนเลิศใหแกองคการ ในขณะเดียวกนัก็ใชองคการในการสรางความเปนเลิศใหแกคน 
โดยใชการเรียนรูเปนกระบวนการเชงิกลยทุธิ์ที่ตอเนื่องและบูรณาการเขากับการทํางานและใช 
การกระจายอาํนาจ (Empowerment) แกคนในองคการ เปนตวักระตุนใหเกิดความรวมมือและ 
การเรียนรูรวมกันเปนทมี สงเสริมการสนทนาอยางเปดเผย และเชื่อมโยงการพึง่พาระหวางบุคคล  
องคการ ชมุชนที่ตัง้อยู 

Wick และ Leon (1993) ไดใหความหมายไววา องคการเอื้การเรียนรูเปนองคการที่ใชการ
เรียนรูเปนหนทางในการปฏิรูปองคการ (Transfrom)  ไปสูการเปนผูนาํทางอุตสาหกรรม  และใช
การเรียนรูเปนการปรับปรุงผลงานเพื่อนําไปสูความสาํเร็จทางธุรกิจ  
 Marquardt และ Reynolds มีความเชื่อวา องคการเอื้อการเรียนรู  เปนองคการทีม่ี
บรรยากาศที่กระตุนการเรียนรูของบุคคล  และกลุมใหเกิดอยางรวดเร็ว และสอนใหพนักงานมี
กระบวนการคดิวิพากษวจิารณเพื่อความเขาใจในสิง่ที่เกดิขึ้น  ซึง่สิ่งตางเหลานีท้ี่มีในแตละบุคคล
ชวยใหองคการเรียนรูในสิ่งทีผ่ิดพลาดเชนเดียวกับเรียนรูในความสําเรจ็      
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 อรจรีย ณ ตะกั่วทุง (2542) กลาววา องคการเอื้อการเรยีนรู หมายถงึ ที่ซึ่งบุคลากรแตละ
คน แตละกลุมทั่วทั้งองคการมีอิสระในการเรียนรู สรางความรูที่หลากหลายรวมแบงปนความรูเพื่อ
เพิ่มพนูสมรรถนะและศักยภาพที่จะกอใหเกิดความกาวหนาในการดําเนินกิจการไปสูเปาหมาย
ขององคการ 

จําเรียง  วัยวฒัน และ เบญจมาศ  อํ่าพันธ (2540)  กลาววา  องคการเอื้อการเรียนรู  
หมายถงึ  องคการที่มกีารมุงเนน  กระตุนเรงเรา  และจงูใจใหสมาชิกทกุคนมีความกระตือรือรนที่
จะเรียนรู  พฒันาตนเองตลอดเวลา  และยงัเปนการขยายศักยภาพใหกับสมาชกิภายในองคการที่
จะลงมือปฏิบตัิภารกิจใหสําเร็จลุลวงหรือสรางผลงานทีพ่ึงปรารถนาอยางแทจริง  โดยอาศัย
รูปแบบการทาํงานเปนทีมและการเรียนรูรวมกนั  ตลอดจนมีความคิดความเขาใจเชงิระบบที่จะ
ประสานกัน  เพื่อใหองคการสามารถสรางความไดเปรียบทางการแขงขันที่ยัง่ยนืทามกลางกระแส
โลกาภิวัฒนตลอดไป 

ชวินท ธัมมนนัทกุล (2542) ไดใหความหมายขององคการเอื้อการเรียนรูวา  เปนองคการที่
สามารถเรยีนรูและสรางความรูเพื่อเพิ่มพนูสมรรถนะทีก่อเกิดความกาวหนาในการดําเนนิกิจการ
ไปสูเปาหมายรวมขององคการ 

จากความหมายขององคการเอื้อการเรียนรูที่กลาวมา  สรุปไดวา องคการเอื้อการเรียนรู 
หมายถงึองคการที่มกีารปฏิรูปอยางตอเนื่อง  อํานวยความสะดวก  กระตุน  และสรางบรรยากาศ
ของการเรียนรู  เนนกระบวนการเรียนรูใหเกิดขึ้นทุกระดบั  ซึง่คนในองคการสามารถขยายขอบเขต
ความสามารถของตนไดอยางตอเนื่องโดยมีการเรียนรูรวมกันทั้งบทเรียนที่ผิดพลาดและประสบ
ความสาํเร็จ  สามารถถายโอนองคความรู  ปรับขยายพฤติกรรมและเพิ่มเติมความรูใหมๆ ได
ตลอดเวลา  จนนาํองคการไปสูเปาหมายที่กําหนดไวรวมกัน    

เมื่อทราบถึงความหมายขององคการเอื้อการเรียนรูแลว  เพื่อความเขาใจที่ชัดเจนยิ่งขึน้  
จึงควรศึกษาถงึลักษณะขององคการเอื้อการเรียนรู    ซึ่งมีนักคิดและนกัวิชาการมากมายได
นําเสนอแนวคิดเกี่ยวกบัองคการเอื้อการเรยีนรูเอาไว 
 
2. ลักษณะองคการเอื้อการเรียนรู  
  
 องคการเอื้อการเรียนรูจะมลีักษณะแตกตางกนัไปตามแนวคิดของนกัวิชาการ 
แตละทาน   จากการประมวลหนงัสือ ตํารา  เอกสาร  และบทความทางวชิาการ  ผูวิจัยขอเสนอ
ลักษณะองคการเอื้อการเรียนรูตามแนวคดิของนักวชิาการ  3  กลุม  คอื  แนวคิดของ  Senge , 
Marquardt และ Reynolds และสุดทาย คือ Pedler และ คณะ   เนือ่งจากแนวคิดเหลานี้เปน
แนวคิดที่โดดเดน   ไดรับการยอมรับและนํามาใชอางองิมากที่สุดในปจจุบัน 
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2.1 ลักษณะองคการเอื้อการเรียนรูตามแนวคดิของ  Senge 
Senge (1990) ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับลักษณะองคการเอื้อการเรียนรูวา  เปนองคการที่

ใหความสําคญักับการพฒันาทรัพยากรมนุษย   โดยจะสนับสนุนและอํานวยความสะดวกให
บุคคลเกิดการเรียนรูตลอดชีวิต   ในเรื่องทีเ่กี่ยวของกับงานในทกุดานอยางเปนระบบ   ทัง้การ
เรียนรูขามสายงาน  การเรียนรูภายนอกองคการ   การเรียนรูภายในองคการ  รวมถงึแนวโนมและ
โอกาสที่จะนําความรูไปใช   เพื่อใหบุคคลเกิดการพฒันาทักษะและความสามารถไดอยางเตม็
ศักยภาพ   ทัง้นี้จะไมใชวธิีการบังคับหรือทาํโทษ   ซึง่ถือเปนกลยทุธในการปองกนัปญหาที่จะ
เกิดขึ้นในอนาคต   เพราะหากบุคคลากรในองคการมีขีดความสามารถสูงและมีความรักผูกพนักับ
งานและองคการอันเนื่องมาจากไดรับการสนับสนนุใหเรียนรูส่ิงตาง ๆ ที่ควรรูและไมรูสึกอึดอัด
เพราะการถูกบังคับหรือทาํโทษแลวก็จะทาํใหองคการฝาฟนปญหาทีจ่ะเกิดขึ้นใหลุลวงไปไดดวยดี    

ตามแนวคิดของ  Senge  การที่จะพัฒนาองคการใหเปนองคการเอื้อการเรียนรู 
ไดนั้น   จะตองประกอบไปดวยวนิัยสาํคัญ  5  ประการ  ดังตอไปนี้ 

 
2.1.1  ไฟแรงใฝรูคูศักยภาพ (Personal Mastery)  
องคการจะเกดิการเรียนรูไดตองเริ่มมาจากการเรียนรูของบุคคล ใหคนเปนพลงัในการ

กระทําใหเกิดผลผลิตตางๆในองคการดังนัน้ศักยภาพของบุคคลจึงเปนสวนที่สําคัญในการพัฒนา
องคการ   

บุคคลจึงตองมีการพฒันาตนใหเจริญเติบโตและมีการเรยีนรู (Personal Growth and 
Learning) โดยใหเกิดการเรยีนรูอยางตอเนื่อง เพยีรพยายามในการใฝหาความรู โดยเนน
ความสามารถในการสรางสรรคเชิงรุก (Proactive) ในเชงิคุณภาพตรงขามกับงานที่ตองคอยตั้งรับ
หรือคอยแกปญหา รวมทั้งการทําความเขาใจในสิง่ที่สาํคัญสําหรับตนเอง คนเรามักเสียเวลา
ปฏิบัติงานอยางไรเปาหมายจนลืมส่ิงที่ตองการอยางแทจริง ดังนั้นจึงตองมีการสรางสรรคผลงาน
ไดตามความตองการโดยกําหนดเปนวิสยัทัศนของตน (Personal Vision) เปนภาพอนาคตของ
ความตองการขอตนเองและทําภาพในอนาคตนี้ใหบรรลุผล  และวิสัยทัศนสวนตนตองสอดคลอง
กับสภาพความเปนจริง (Current reality)  เพราะบางครั้งเรายุงกับงานที่ไมทาํใหเกิดผลและทําอยู
อยางนัน้เรื่อยไป เปนการโกหกตัวเองวาทกุสิ่งทกุอยางดาํเนนิไปดวยดไีมมีปญหาไมมองถงึความ
เปนจริงที่เกิดขึ้น ดังนั้นความใฝฝนภาพในอนาคตหรือวิสัยทัศนของตนตองมาพรอมกับความเปน
จริงใหเกิดแรงในการสรางสรรคชีวิตของตนเพื่อขยายความสามารถในการผลิตผลงานที่เรา
ตองการอยางแทจริง 
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การพัฒนาตนใหมีลักษณะไฟแรงใฝรูคูศักยภาพตองพฒันาตนในทุกดาน (Total 
Development) ใหเกิดการเรียนรูโดยใชจติใตสํานึก (Subconcious) เปนการพัฒนาทัง้ทาง
รางกาย สติปญญาและความรู รวมทั้งทางจิตใจและอารมณ   Bill O'Brien แหงบริษทั Hanover 
ไดชี้ใหเห็นถึงการพัฒนาคนในสังคมสมยัใหมวา "ไมมีการสงเสริมการพัฒนาดานอารมณหรือ
จิตใจ (Emotional Development) อยางหนกัแนจริงจงัเหมือนกับการสงเสริมการพฒันาทางดาน
รางกายและความฉลาด และนี่คือส่ิงที่โชครายมากเพราะการพฒันาดานอารมณหรือจิตใจจะเปน
ปจจัยที่สงผลทําใหคนไดใชศักยภาพของตนที่มีอยูไดอยางเตม็ทีท่ี่สุด" 

2.1.2  รับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถกูตอง (Mental Models)   
ความคิดที่ดทีีสุ่ดไมถูกนาํมาปฏิบัติ กลยทุธในการบริหารไมไดนําไปกระทําจริง ความ

เขาใจเชิงระบบไมสามารถนาํมาเปนนโยบายในการปฏิบตัิได โครงการนํารองที่ประสบความสาํเร็จ
แตไมไดรับความสนใจในการปฏิบตัิอยางกาวขวาง ส่ิงเหลานี้ไมไดเกดิจากความไมตั้งใจในการ
ปฏิบัติหรือไมไดรับการสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูง แตส่ิงที่ขัดขวางอยูก็คือลักษณะรับรู
ภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถูกตอง 

 รับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถูกตอง หมายถงึ การรับรูภาพลักษณและรูปแบบ
ความคิดความเชื่อความเขาใจของคนที่มตีอโลก มีผลตอการตัดสินใจและการกระทาํตอตนเอง 
และผูอ่ืน โดยสามารถพัฒนารูปแบบความคิดความเชื่อใหสอดคลองกับการแปรเปลี่ยนไปของโลก 
ไมยึดติดกับความเชื่อเกาๆ ที่ลาสมยัไปแลว สามารถเปลี่ยนความคิด ความเชื่อและความเขาใจที่
มีตอโลกตอส่ิงอื่น ใหถูกตองและชัดเจนเพือ่ใหเกิดการปฏิบัติที่ถูกตองดวย  

ความคิด ความเชื่อที่ฝงอยูในใจเปนตวัยึดมั่น ยึดติดกับวิธีคิดและวิธีการทํางานแบบเดิม 
ไมกลาทีจ่ะเปลี่ยนแปลง ดังนั้นการพฒันาการรับรูภาพลกัษณโลกรอบตัวอยางถูกตอง จงึมี
ความสาํคัญตอการเปลี่ยนรูปแบบความคดิ ความเชื่อ ความเขาใจที่มตีอโลกตอส่ิงอืน่ๆ ใหถูกตอง 
และสงผลถึงการเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมของคนในองคการใหปฏิบัติไดถูกอยางตองตามสภาพ
ความเปนจริงที่มีการเปลี่ยนแปลง   

ปจจัยทีก่อใหเกิดการรับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถกูตองนัน้ตองเริ่มจากการวางแผน
กระบวนการเรยีนรู (Planning as Learning) จากการรับรู บนพืน้ฐานความคิดความเชื่อ ไปยัง
ขอสรุปจากความคิดความเชือ่และสงผลถึงการกระทํา ซึ่งจะตองมีการเปดเผยแนวทางความคิดนี้ 
เพื่อทดสอบถงึสาเหตุและทีม่าของมนัวามิใชเปนเพียงการดวนสรุป แตตองมาจากความคิดที ่
สมเหตุสมผล โดยมีการวิเคราะหแนวทางความคิดเสมือนกระจกเงาสะทอนใหมองเหน็ตนเองโดย
อาศัยทกัษะการตรวจสอบความคิด (Reflection)  โดยเปดเผยความคดิความเชื่อของตน และ
นํามาตรวจสอบความเปนไปของขอสรุปจากความคิดความเชื่อวามีมูลความคิดจากสิ่งใด ขอมูลที่
รับรูมาจากไหนโดยเปดเผยใหผูอ่ืนไดรูไดเห็น  และใหผูอ่ืนแสดงความคิดและสอบถามถงึ
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เบื้องหลงัความคิด ความเชือ่ของเราเหลานั้น ของเราเรยีกวา ทักษะการถาม (Inquiry) และเมื่อมี
การตรวจสอบรูปแบบความคิดความเชื่อแลวตัวเราเองยงัตองมีมัน่คงในความคิดของตนและ
สามารถใหผูอ่ืนมาตรวจสอบได เรียกวา ความสมดุลยระหวางยนืยนัความคิดของตนเองและการ
ถาม (Inquiry and Advocacy) โดยคานิยมที่ตองยึดถือคือการเปดกวาง (Openness) ทั้งรูปแบบ
ความคิดของตนที่ตองอิสระ เปดเผยและสามารถเปลี่ยนเปลงไดและเปดใหผูอ่ืนมีสวนรวมในการ
ถามหรือแสดงความคิดเหน็ รวมทัง้คานิยมในดานความเปนธรรม (Merit) ที่ยึดเอาผลประโยชน
ขององคการเปนหลกัและยดึหลักความเสมอภาค  

ปจจัยเหลานี้จะทําใหเกิดความเขาใจในการรับรูภาพลักษณโลกรอบตนเอง โดยอาศยัการ
วางแผนกระบวนการเรียนรู ทักษะการสะทอนความคิดและความสมดุลยระหวางการยืนยนัใน
ความคิดของตนและการถาม เพื่อใหทราบถึงมูลเหตุในการคิด การกระทําและอาศัยทักษะในการ
ถามในการสื่อสารระหวางบคุคล ใหเกิดการเรียนรูซึ่งกันและกัน รวมถงึคานยิมการเปดกวางและ
ความเปนธรรม เพื่อใหความคิดความเชื่อที่ฝงลึกจะคอยๆจางหายไป มีการตัดสินใจอยางเปนเหตุ
เปนผลตามความเปยจริงและพัฒนาใหมกีารรับรูภาพลกัษณโลกรอบตนเองไดอยางถูกตอง  

2.1.3  การสรางวิสัยทัศนรวมกัน (Building Shared Vision)  
การสรางสรรคแนวทางขององคการใหเปนภาพในอนาคตเปนแรงกระตุนใหสมาชิกรวม

แรงรวมใจ ไมใชเพียงแคความคิดแตมันมพีลังอํานาจใหสมาชิกมีความมุงมัน่เพื่อไปถึงสิ่งที่ใฝฝน
รวมกัน ไปสูภาพในอนาคตขององคการและสิ่งทีจ่ะทําใหเกิดพลงัรวมขององคการไดก็คือการสราง
วิสัยทัศนรวมกัน 

การสรางวิสัยทัศนรวมกัน เปนการทําความเขาใจรวมกนัในการตั้งเปาหมายและมอง
อนาคตไปในทิศทางเดียวกนัโดยใหสมาชกิทุกคนมีสวนรวมในการสรางภาพอนาคตของหนวยงาน
และมุงไปสูความตองการรวมของสมาชกิทั่วทั้งองคการ เพื่อใหสมาชิกไดตระหนักและเขาใจในการ
เปลี่ยนเปลงอนาคตขององคการและยนิยอมขอผูกพันในการดําเนินงานเพื่อใหเกิดความกาวหนา
ภายใตจุดมุงหมายเดียวกันขององคการ และสมาชกิทุกคนจะไดรับการพัฒนาวิสัยทศันของตนให
สอดคลองกับวิสัยทัศนรวมขององคการ 
 การสรางวิสัยทัศนรวมกันจะทําใหสมาชิกในองคการเกดิความผูกพันกันโดยมีความรูสึก
วา "บริษัทเปนของเรา" มีจิตสํานึกวาพวกเขามีสวนรวมเปนเจาขององคการ (Sense of  
Belonging) และยังกอใหเกดิความสัมพันธที่ดีระหวางสมาชิกใหเกิดความรักใคร กลมเกลียวและ
ไวใจกันเพื่อพฒันาภาพอนาคตขององคการใหบรรลุผล 

2.1.4  การเรียนรูเปนทีม (Team Learning)  
 Arie de Geus (1993) อดีตผูประสานงานการวางแผนของบริษัท Royal Dutch/Shell ได
ใหแนวคิดวา กลุมเปนหนวยการเรียนรูที่เปนเสมือนกุญแจขององคการ เพราะการตดัสินใจแทบ
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ทั้งหมดกระทาํกันในกลุม การเรียนรูของบคุคลไมกอใหเกิดการเรียนรูขององคการ แตเมื่อใดกลุม
ไดเกิดการเรียนรูก็จะกลายเปนระบบยอยในการเรียนรูขององคการ และเมื่อมีการแพรกระจายการ
เรียนรูไปยังกลุมอ่ืนก็เทากบัเปนความสําเร็จของการเรยีนรูขององคการ ดังนั้นการเรียนรูของ
องคการจะเกดิตองเริ่มมาจากการเรียนรูเปนกลุม 

การเรียนรูเปนทีม เปนการเรยีนรูแนวคิด หลักการและวธิกีารทาํงานรวมกัน โดยถายทอด
ความคิดซึ่งกนัและกนั (Thinking Together) โดยการสนทนา (Dialogue) เพื่อแสดงความคิดเหน็
ของตนใหผูอ่ืนไดเห็นและไดซักถาม และการอภิปราย (Discussion) เพื่อใหมกีารเสนอความคิดที่
แตกตางและนําความคิดทีด่ีที่สุดเพื่อนาํไปใชในการตัดสินใจ เปนการแลกเปลี่ยนขอมูล ความ
คิดเห็นและประสบการณ เพือ่ใหเกิดการเรียนรูรวมกันของกลุม  

การเรียนรูรวมกันของกลุมตองมีการประสานงานรวมกันใหไปในทิศทางเดียวกัน 
(alignment) นําแรงของสมาชิกแตละคนมารวมกันเปนหนึง่ (a whole) ใหเกิดแรงถวงหรือแรงดัน
ในทิศทางที่สวนกนันอยที่สุดหรือไมเกิดเลย เพื่อพัฒนาความรู ความสามารถของกลุมใหเกิดขึ้น
เพื่อสรางสรรคผลงานที่สมาชิกในกลุมตองการอยางแทจริง  การเรียนรูรวมกันของกลุม  กลุมจะลด
สิ่งที่กอใหเกิดอิทธิพลแนวความคิดของสมาชิกที่ถกูครอบงํา ในกระบวนการเรียนรูของกลุมตอง
และนําสิง่ที่ไดแลกเปลี่ยนกนัมาเรยีนรู 
 สมาชิกในกลุมตองอาศัยลกัษณะของการสรางวิสัยทัศนรวมกนัเพื่อใหมีจุดมุงหมาย
เดียวกนั (commonality of purpose) ไปในทิศทางเดียวกัน และตองอาศัยลักษณะไฟแรงใฝรูคู 
ศักยภาพ เพราะกลุมที่มีความเฉลียวฉลาดตองประกอบดวยบุคคลทีม่ีความเฉลยีวฉลาดดวยและ
สิ่งที่สาํคัญของการเรียนรูเปนกลุมคือตองสามารถนําความสามารถของสมาชกิในกลุมมารวมกัน
เพื่อใหเกิดพลงัความสามารถของกลุม 

2.1.5  คิดเปนระบบครบวงจร (Systems Thinking)  
องคการประกอบดวยหนวยงานตางๆที่เชือ่โยงสัมพันธกันเปนโครงสรางเชงิระบบ  

(Systemic Structure) ดังนัน้ในการทาํความเขาใจกบัเหตุการณหรือปญหามิใชพิจารณาเฉพาะ
แตละสวน เพราะจะทําใหไมเขาใจปญหาที่แทจริงและอาจนาํไปสูการวิเคราะหปญหาที่ผิดพลาด
หรือการเขาปญหาแบบไมลกึซึ้งเหมือนกับความคิดแบบตาบอดคลําชาง ดงันัน้จากความสัมพันธ
และการสงอทิธิพลถงึกนัของแตละหนวยในระบบจึงตองมีการพจิารณาโดยใหเกิดการคิดเปน
ระบบครบวงจร 

คิดเปนระบบครบวงจร เปนการคิดใหเปนภาพรวม (Holistic) เปนหนึง่ (A whole) ที่
ประกอบดวยหนวยตางๆ ทีสั่มพันธและเชือ่มติดกันทัง้หมด  การคิดอยางเปนระบบจะทําใหบุคคล
ไดมองเหน็ตนเองและโลกไปในทางใหม ใหบุคคลเห็นวาตนเองเชื่อมโยงติดกับโลกไมสามารถแยก
ออกจากโลกหรือไมเกี่ยวของกับโลกได ดังนั้นการมองปญหาที่เกิดขึ้นก็จะเปนการเชื่อมโยงจากตวั
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เรา ไมใชมองปญหาวาเกิดจากผูอ่ืนหรือส่ิงอื่นนอกตัว และทุกหนวยก็มีสวนรวมในปญหาเหลานี้ 
โดยมองความสัมพันธของแตละหนวยอยางเปนระบบ ไมใชเปนเหตุเปนผลตามเสนตรงตอๆ กนัไป
เทานั้น และมองเหน็ถงึสาเหตุของปญหาที่แทจริงมิใชเพียงแคแกตามอาการหรือส่ิงที่มองเห็นจาก
ผลของการเปลี่ยนแปลงทําใหใหเกิดความเขาใจถึงการเปลี่ยนแปลงของทัง้ระบบ   ดังนัน้เราตอง
เขาใจในสิ่งตางๆทั้งภาพรวมและในสวนยอยเปรียบเสมือนกับการมองเห็นทั้งปาและเห็นตนไมแต
ละตนดวย (See Whole Instead of Part,See the Forest and Trees) 

 
 ลักษณะ 5 ลักษณะตามแนวคิดของ Senge เปนลักษณะที่สัมพันธและเชื่อมโยงกนั โดยมี
การเสริมสรางนิสัยของบุคคลใหมีลักษณะไฟแรงใฝรูคูศักยภาพทัง้ดานสติปญญา ความรู จิตใจ
และอารมณ ใหเกิดการเรียนรูอยางตอเนื่องเพื่อพัฒนาศกัยภาพของตนเอง โดยมกีารรับรู
ภาพลักษณโลกรอบตนเองอยางถูกตอง มคีวามคิดความเชื่อที่สอดคลองกับความเปนจริง 
สามารถปรับแกไขความคิดของตน มองโลกและตัดสินใจอยางเหมาะสมและสอดคลองกับการ
เปลี่ยนแปลง โดยมีการพัฒนาตนเองและแนวคิดที่ถกูตองไปยังทิศทางของความคิด ความเขาใจ
เดียวกนัไปยังจุดมุงหมายในอนาคตรวมกันขององคการในการสรางวสิัยทัศนรวมกนัขององคการ 
โดยมีการปฏบิัติไปสูเปาหมายนัน้ดวยการรวมแรงรวมใจของคนในองคการโดยการเรียนรูเปนทีม  
และมีการนาํขอมูล ความรู ของสมาชกิในกลุมมาใชในการตัดสินใจในการแกปญหาหรือหา
แนวทางการพฒันาองคการโดยคิดอยางเปนระบบครบวงจร เพื่อใหเหน็ภาพรวมขององคการ เหน็
ถึงความสัมพนัธของหนวยตางๆในองคการ สาเหตุของปญหาและนําลักษณะทัง้ 5 ลักษณะนีม้า
เชื่อโยงกันเพื่อพัฒนาองคการไปสูองคการเอื้อการเรียนรู 
 

2.2 ลักษณะองคการเอื้อการเรียนรูตามแนวคดิของ  Marquardt และ Reynolds  
 แนวคิดลักษณะองคการเอือ้การเรียนรูของ Marquardt และ Reynolds (1994) เสนอวา
การที่จะเปนบริษัททีม่ีการเรยีนรูระดับโลกนั้น  องคการจะตองมีลักษณะเฉพาะทีโ่ดดเดน  11  
ประการ   ซึง่ Marquardt และ Reynolds   ไดเขียนไวในหนังสือช่ือ   Global Learning 
Organization  สรุปลักษณะดังกลาวไดดังนี ้

1. มีโครงสรางที่เหมาะสม (Appropriate Structure)  
จะตองมีโครงสรางเล็กและคลองตัว มโีครงสรางแบบองครวม (Holistic Structure) ไมมี

สายบังคับบัญชาการมากเกนิไป มีลักษณะยืดหยุนคลองตัว ลกัษณะงาน(Job Description) เอื้อ
ตอการจัดตั้งทมีงานโดยมีลักษณะแบบทีมงานขามหนาที่ (Cross Functional Work Teams) เพื่อ
สรางกระบวนการเรียนรูของทีม สามารถประสานงานและทํางานไดซับซอนมากขึ้น 
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2. มีวัฒนธรรมการเรียนรูขององคการ(Corporate Learning Culture)  
สมาชิกจะตองสรางวฒันธรรมการเรียนรูที่เกิดจากการตระหนกัในตนเอง (Self-

Awareness) การคิดใครครวญ (Self-Reflective) และการคิดสรางสรรค (Creative Way) สงเสริม
ใหมีการเรียนรูจากประสบการณ และการมสีวนรวมในการทํางาน สนับสนุนใหมีการใหขอมูล
ยอนกลับ ใหโอกาสในการพฒันาตนเชนการฝกอบรม สมัมนา พี่เลี้ยงและศูนยขอมลู  ใหเกิดนิสัย
การเรียนรูจากการทาํงานและสงเสริมการทดลองทําสิง่ใหมๆ  โดยมกีารสนับสนุนดานขวัญ
กําลังใจและรางวัลตอบแทน 

3. มีการมอบอาํนาจ (Empowerment) 
การเปดโอกาสใหบุคลากรสามารถเรยีนรูได มีอิสระในการตัดสินใจแกปญหาของตนเอง   

ลดความรูสึกที่พึง่พาผูอ่ืนในการแกไขปญหา  ขยายการเรียนรูของตนเองใหเกิดผลงอกงาม  และ
เพิ่มพนูผลผลติ  มีความคิดสรางสรรคอยางเต็มที่  กระจายความรับผิดชอบและการตัดสินใจ
แกปญหาไปสูระดับลางหรือผูปฏิบัติ  เพื่อใหมีศักยภาพในการเรียนรูภายใตกลยทุธและแผนงาน
ขององคการ 

4. มีการวิเคราะหสภาพแวดลอม (Environmental Scanning)  
 สภาพแวดลอมภายในองคการจะมกีารเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา  ดังนัน้ จงึตอง
วิเคราะหและคาดคะเนสภาพแวดลอมวาจะเปลี่ยนแปลงไปในทางใด  เพื่อใหองคการมีการ
เตรียมพรอมรับมือกับความเปลี่ยนแปลง  องคการจะมีความยืดหยุนมากขึ้น  และสามารถใช
ความลมเหลวเปนโอกาสเพือ่การเรียนรูตอไปได 

5. มีการสรางและถายโอนความรู (Knowledge Creation and Transfer)  
พนักงานทุกคนสามารถแลกเปลี่ยนขาวสาร ความรู  และเรียนรูทัง้จากภายนอกและ

ภายในองคการ  มีลักษณะเปนเครือขายสายสัมพันธติดตอผานชองทางการสื่อสารและเทคโนโลยี
ตางๆ และมกีารสรางฐานขอมูลขององคการทีพ่รอมใหพนักงานทุกคน  ศึกษา คนควาไดอยาง
อิสระ 

6. มีเทคโนโลยีเพื่อสนับสนุนการเรียนรู (Knowledge Technology) 
มีการประยกุตใชเทคโนโลยทีี่เหมาะสมเพือ่ชวยในการปฏิบัติงานในกระบวนการเรียนรู

อยางทั่วถึง เพือ่เก็บประมวล ถายทอดขอมลูกันไดอยางรวดเร็วและถูกตองเหมาะสมกับแตละ
บุคคลและสถานการณ   
             7.  มุงเนนความมีคณุภาพ (Quality) 

การที่องคการใหความสําคญักับการบริหารเชิงคุณภาพ   โดยเนนการปรับปรุงผลงานใหมี
คุณภาพอยางตอเนื่อง   
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8.   มุงเนนกลยุทธิ ์(Strategy) 
การใชกลยทุธเพื่อใหเกิดการเรียนรูในองคการควบคูไปกบัการทาํงาน   กระบวนการเรียนรู

จะเปนไปอยางมีกลยทุธทัง้ในการเตรียมการ  การดําเนนิงานและการประเมิน  ผูบริหารจะเปน
ผูทําหนาทีท่ดลองมากกวาจะเปนผูกาํหนดวิธีการปฏิบตัิงาน 

9. มีบรรยากาศทีส่นับสนนุ (Supportive Atmosphere) 
มีการพฒันาคณุภาพชีวิตของผูปฏิบัติงาน เพื่อใหเขาไดพฒันาศกัยภาพของตนไดอยาง

เต็มที่ เคารพศกัดิ์ศรีความเปนมนษุย ยอมรับในความแตกตางของบุคคลใหความเทาเทยีม เสมอ
ภาพกนัโดยมคีวามสมดุลยระหวางความตองการของบคุคลและองคการ ใหความเปนอิสระ  สราง
บรรยากาศที่เปนประชาธิปไตยและการมสีวนรวม  

10. มีการทาํงานเปนทมีและเปนเครือขาย (Team-work and Network) 
ผูปฏิบัติงานตองตระหนักถงึความรวมมือ การแบงปน การทํางานเปนทีมแบบเครือขาย

อยางตอเนื่องเพื่อสรางพลังรวม (synergy) องคการเอื้อการเรียนรูจะตระหนกัถงึความรวมมือกนั  
การแบงปน  การทํางาน  และแกปญหารวมกัน  ซึง่การทาํงานเปนทีมและเครือขายจะทําใหมี
แหลงวชิาการและทรัพยากรเพิ่มข้ึน  เพื่อใชในการดําเนนิกิจกรรมขององคการ  ใหเปนไปอยาง
รวดเร็ว  ยืดหยุนขึ้น  ฉลาดขึ้น  และประสบความสาํเร็จในที่สุด 

11. มีวิสัยทัศนรวมกัน (Vision)  
ในการที่จะทําใหวิสัยทัศนขององคการเปนจริงผูปฏิบัตงิานตองมวีิสัยทัศนรวมกัน  ซึ่งจะ

เปนแรงผลักดนัใหการปฏิบัติงานมุงเขาสูเปาหมาย   และเนนการใชพลังงานในการเรียนรูไปใน
ทิศทางที่ตองการรวมกนัทั้งองคการ  บนพื้นฐานของคานิยม  ปรัชญา  ความคิดความเชื่อ
คลายคลึงกนั  สงผลใหมีการทํากิจกรรมทีม่ีจุดหมายเดยีวกนั 

 
นอกจากลักษณะดังกลาวแลว Marquardt  (1996)  ยังไดนําเสนอรูปแบบองคการเอือ้การ 

เรียนรูที่มีความเกี่ยวของเชือ่มโยงกัน ทัง้การเรียนรู องคการ คน ความรู และเทคโนโลยี ซึง่ม ี
องคประกอบยอย ๆ ที่สําคญั 5 ประการ คือ  การสรางพลวัตรการเรยีนรู   การปรับเปลี่ยนองคการ   
การเพิม่อํานาจแกบุคคล   การจัดการกับองคความรู   และการประยกุตใชเทคโนโลยี 

1. การสรางพลวตัรการเรียนรู (Learning Dynamics) 
การจัดใหมกีารเรียนรูขึ้นในองคการ โดยมีวิธีการหลากหลาย โดยเนนการเชื่อมโยงทัง้ใน

ระดับบุคคล ระดับกลุมและระดับองคการไดแก 
 
ระดับองคการ : โดยการเพิ่มอํานาจบุคคลในการสรางสรรคการเรียนรูโดยการผสม 

   ผสานกับการสรางคุณภาพชีวิตในการทาํงาน 
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ระดับกลุม  : โดยสงเสริมบรรยากาศการเรียนรู ถายทอดและแลกเปลี่ยนการเรียนรู 
   อยางทัว่ถงึ  

ระดับบุคคล  : มุงเนนใหเกดิโอกาสการสรางสรรคการเรียนรูไดตลอดเวลาและตอเนื่อง 
  โดยศักยภาพของการเรียนรูในองคการขึ้นอยูกับความเร็วในการเรยีนรู  
  (Speed of Learning)ความลุมลึกของการเรียนรู (Depth of Learning)  
  และขอบเขตความกวางขวางของการเรียนรู (Breadth of  Learning) 
  โดยเนนการเรียนรูในระดับบุคคลและระดับกลุมซ่ึงเปนหวัใจสําคัญ 
   ขององคการ  

2. การปรับเปลี่ยนองคการ (Organization Transformation) 
บรรยากาศขององคการเปนสิ่งที่สําคัญสําหรับการเรียนรู การใหคุณคาแกการเรียนรู มีการ

แลกเปลี่ยนความรูจนกลายเปนหนาที่ มีบรรยากาศของความไววางใจและความเปนอิสระ มีการ
จูงใจในการสรางสรรคสิ่งใหมๆอยูเสมอ  และใหความสําคัญตอการฝกอบรมและพัฒนารวมทัง้
คุณภาพชีวิตในการทํางานดวย  

3. การเพิม่อํานาจแกบุคคล (People Empowerment) 
เปดโอกาสใหบุคลากรสามารถเรียนรูได มีอิสระในการตัดสินใจแกปญหาของตนเองอยาง

สรางสรรคอยางเต็มที่   
4. การจัดการความรู (Knowledge Management) 
ใหความสําคญักับความรู ทั้งการสะสมความรู การแลกเปลี่ยน การถายโอน และการ

พัฒนาความรูอยางตอเนื่อง  
5.    การใชเทคโนโลย ี(Technology Application)  
การนาํเทคโนโลยีมาใชในดานการเรียนรู การติดตอส่ือสาร จากระบบขอมูลสารสาระ

สนเทศ และวทิยาศาสตรคอมพิวเตอร  
 
2.3 ลักษณะองคการเอื้อการเรียนรูตามแนวคดิของ  Pedler และคณะ 

Pedler และคณะ (1997) กลาววาองคการเอื้อการเรียนรูเปนองคการที่สงเสริมการ 
เรียนรูของบุคคล  โดยจะตองเกิดการพฒันาองคการอยางตอเนื่อง และองคประกอบขององคการ
เอ้ือการเรียนรูทั้ง 5 ดานมีลักษณะดังนี ้

1.  ดานกลยุทธ (Strategy) 
1.1 กลยุทธการเรยีนรู (Learning Approach to strategy) โดยองคการใช 

กลยุทธใหเกิดการเรียนรูในกระบวนการวางแผนและการพัฒนาปรับปรุง 
องคการ อยางตอเนื่อง 
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1.2 นโยบายแบบมีสวนรวม(Participative Policy Making)  สมาชิกทกุคนไดรับ 
โอกาสการมีสวนรวมในการสรางนโยบายเพื่อสะทอนคานิยมของสมาชิกทุก
คนมิใชเพยีงผูบริหารระดับสูงเทานัน้ 

2. ดานการมองภายในองคการ (Looking in) 
2.1 การใหขอมูลขาวสาร (Information) การนําเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชเปน

ฐานขอมูล โดยมีระบบสารสนเทศและการติดตอส่ือสารที่จะชวยใหทุกคน
เขาใจในทิศทางการดําเนินงานขององคการ 

2.2  การสรางการตรวจสอบและควบคุม (Formative accounting and control) 
ทั้งงบประมาณ  งานบญัชี งานการเงินซึ่งจะตรวจสอบและควบคุมการ
ดําเนนิงานเปนระบบทีจ่ะชวยใหเกิดการเรียนรูถึงสภาวะขององคการ 

2.3  การแลกเปลี่ยนภายใน (Internal exchange) สงเสริมใหทุกหนวยงานมอง
วาหนวยงานอืน่เปนลกูคาทีม่าใชบริการ (ลูกคาภายใน) ทาํใหเกิดการ
แลกเปลี่ยนความคิดเหน็และชวยเหลือซ่ึงกนัและกนั 

2.4 การใหรางวัลอยางยืดหยุน(Reward flexibility) ระบบการใหรางวัลควรมี
แบบตัวเลือก ทุกคนมีสวนเกี่ยวของกับการกําหนดรูปแบบของการใหรางวัล 
และการใหรางวัลควรมกีารจายอยางยืดหยุน เชนพิจารณาจาก 
ผลการปฏิบัติงานมากกวาจะกําหนดอัตราตายตัว รวมถึงการใหรางวลัที่ไม
ใชตัวเงนิดวย 

3. ดานโครงสราง (Structure) 
โครงสรางการกระจายอาํนาจ (Enable Structure) ใหเปนโครงสรางที่

ยืดหยุนเพื่อใหโอกาสแกทคุนในองคการใหมีความกาวหนาในสายงาน และสามารถ
ปรับตัวเปลี่ยนแปลงรูปแบบโครงสรางใหมไดเพื่อตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลง 

 
4. ดานการมองภายนอก (Looking out) 

4.1 พนักงานเปนเสมือนผูวิเคราะหสภาพแวดลอม (Boundary workers as 
environment scanner) โดยใหพนักงานรอบนอกทุกคนพบกลุมลุกคา ชมุชน
เพื่อรวบรวมเสนอรายงานเกี่ยวกบัการตลาด เหตุการณของเศรษฐกิจสังคม 
การเมือง แนวโนมโลกและสิง่ตางๆที่มีผลกระทบตอองคการเพื่อวเิคราะห
สภาพแวดลอมทางธุรกิจ  

4.2 การเรียนรูระหวางองคการ (Inter-company learning) โดยรวมกับองคการ
คูแขงเพื่อแบงปนความคิดและขอมูลขาวสารเปนประจาํ และพนักงานของ
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องคการตองตดิตามและมีสวนรวมในการประชุมเรียนรูกับผูรวมธุรกิจ ผูถือ
หุน ผูผลิต ลูกคาและคูแขง 

5. ดานโอกาสในการเรียนรู (Learning Opportunities) 
5.1 บรรยากาศการเรียนรู (Learning climate) โดยอํานวยความสะดวกและ

สงเสริมการเรียนรู  
5.2 การพัฒนาของทุกคนเอง (Self-Development opportunity for all) การมี

แหลงทรัพยากรและอํานวยความสะดวกแกบุคลากรในองคการ เชนการ
ฝกอบรม มีแนวทางและระบบการใหขอมูลยอนกลับในการกระตุนการ
ประเมินตนและมีความรับผิดชอบในการเรียนรูเพื่อพัฒนาตนเอง 

 
จากลักษณะองคการเอื้อการเรยีนรูตามแนวคิดของนักวิชาการทั้ง 3 ทานทาํใหเหน็แงมุม

ของลักษณะความเปนองคการเอื้อการเรียนรูที่แตกตางกนัไป  โดยจุดเนนของ  Senge  จะเนนและ
ใหความสําคญักับการพฒันาคนในองคการใหเกิดลักษณะตามวินัยทั้ง 5 ประการ คือ  ไฟแรงใฝรูคู
ศักยภาพ  รับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถกูตอง  การสรางวิสัยทัศนรวมกนั  การเรียนรูเปนทีม  
และคิดเปนระบบครบวงจร  เพื่อพฒันาไปสูองคการเอื้อการเรียนรู  สาํหรับ  Maquardt  จะเนนที่
การสรางการเรียนรู   การสรางบรรยากาศภายในองคการเพื่อใหเกิดการพัฒนาไดอยางตอเนื่องใน
สภาพแวดลอมที่เปลี่ยนไป  และ Pedler และคณะ  จะเปนแนวคิดเกีย่วกับบริษทัแหงการเรียนรู  
โดยเนนกระบวนการพืน้ฐานในการพัฒนา  คือ  นโยบาย  ระบบงาน  ความคิด  และการ
ดําเนนิการ      อยางไรก็ตามแนวคิดตาง ๆ นี้จะสําเร็จไมไดหากไมมกีารสรางใหเปนรูปธรรม  
ดังนัน้นกัเทคโนโลยีการศึกษาจึงควรทราบถึงการสรางองคการเอื้อการเรียนรูทัง้ปจจัยและกลยุทธ
ตาง ๆ  เพื่อเปนแนวทางในการปฏิบัติตอไป 
 
3. การสรางองคการเอื้อการเรียนรู 
 การสรางองคการเอื้อการเรยีนรูนัน้  ประกอบไปดวยปจจัยและกลยทุธมากมาย  
นักวชิาการหลายทานไดกําหนดปจจัยและกลยุทธที่เอ้ือตอการสรางองคการเอื้อการเรียนรูดังนี ้
 

3.1  ปจจัยที่สนับสนนุความเปนองคการเอื้อการเรียนรู 
Nevis, Dibella และ Gould (1995) ไดเสนอปจจัยที่จะสนับสนนุตอการสรางองคการเอื้อ

การเรียนรู  10 ประการ  ดังนี ้
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1. การสํารวจสภาพแวดลอม  ทําความเขาใจสภาวะแวดลอมรอบตัว  มกีารเก็บรวบรวม 
ขอมูลเกี่ยวกับเงื่อนไขการปฏิบัตินอกหนวยงาน  จงึจําเปนตองรูความแตกตางระหวาง
สภาพแวดลอมภายนอกและสภาพแวดลอมภายในองคการ 

2. ความแตกตางในการปฏิบัติงาน  มองเห็นความแตกตางระหวางผลที่คาดหวังกับผลที ่
เกิดขึ้นจริง  เพื่อคนหาความจําเปนในการพัฒนาทกัษะการเรียนรูขององคการ 

3. การใหความสาํคัญดานการวัดการประเมนิ  หาวิธกีารประเมินผลการเรียนรูใหชัดเจน   
บงชี้วัดกจิการการเรียนรู  โดยมีมาตรฐานเทียบเคียงระหวางความตองการของผูรับบริการภายใน
และภายนอกองคการ 

4. การใหริเร่ิมฝกทดลอง  จัดใหมีการฝกทดลองสิ่งใหมๆ อยางตอเนื่อง  ปรับเปลี่ยน 
นโยบายแนวปฏิบัติการใหโอกาสเรียนรูซึ่งอาจเกิดจากยอมรับประสบการณที่ลมเหลว 

5. บรรยากาศที่เปดเผยโปรงใส  การหมนุเวยีนขาวสารภายในและภายนอกองคการเปน 
ไปอยางทั่วถงึ  มีการแขงขันใหรับรูเกี่ยวกับปญหา ขอผิดพลาด บทเรียนที่ไดรับ โดยไมมีการปดบงั
อําพราง  ยอมรับในการแกปญหาถงึแมวาจะเกิดการขัดแยงขึ้นบาง 

6. การเรียนรูอยางตอเนื่อง  สนบัสนุนใหมีการใฝหาความรูในสิ่งที่ยาก  คนควาหาความ 
รูเปนประจํา  ไมเปนการฝกอบรมเปนครั้งเปนคราวตามนโยบายหรือตามกระแสนยิม  จาํเปนตอง
ฝกใหบุคลากรทุกคนมีความรอบรู  ความสาํเร็จ  และความเชี่ยวชาญของตนเอง 

7. ความหลากหลายของการปฏิบัติ  ใหนิยามของสมรรถนะที่พงึประสงคดวยวิธีข้ันตอน 
และกระบวนการที่หลากหลาย  มีการยอมรับความแตกตางทีท่าํใหเกดิการเรียนรูและใหทกุคนมี
สวนรวมในการตัดสินใจหรือใหความเหน็ 

8. การมีผูสนบัสนุน  มีผูที่มีบทบาทมากกวาหนึง่คนในการจัดตั้งความคดิและวิธีการใหม 
ในทุกระดับของบุคลากร  การเรียนรูจะเกิดข้ึนไดรวดเร็วและกวางขวางมากเทาใดขึ้นอยูกับการ
สนับสนนุของผูใหสนับสนุนทั้งจากสวนบนลงมายงัสวนลางขององคการและจากสวนลางขึ้นไปยงั
สวนบนขององคการก็ได 

9. ความเกี่ยวของเหน็ชอบดวยของผูนํา   มีการจัดลําดับชัน้การจัดการในองคการอยาง 
ชัดเจน  ผูนาํสามารถรับขอมลูสําคัญและจัดรูปแบบที่มีประสิทธิภาพ  โดยสะทอนใหเห็นถึงความ
รวมมือ  วิสัยทัศน  และการใหความเพิ่มสําคัญดานขวญัและกําลังใจ  

10. การพิจารณาสิ่งตางๆ อยางเปนระบบผูทีม่ีบทบาทหลักในองคการมองเหน็ภาพกวาง 
ดานกระบวนการและความสัมพันธของแตละสวนหรือแตละฝายในองคการอยางเปนระบบ  
สามารถเชื่อมโยงความตองการการปฏิบตัิงานเขากับวสิัยทัศนขององคการได 
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นอกจากนี ้Marquardt (1996) ไดเสนอแนวทางการพฒันาบรรยากาศองคการที่เปน
ปจจัยสําคัญในการเปนองคการเอื้อการเรยีนรู  ดังนี ้

1. จัดใหสมาชิกมีการฝกการเรยีนรูตลอดเวลา 
2. สรางวฒันธรรมในการพัฒนาการเรียนรูอยางตอเนื่อง 
3. สนับสนนุใหบคุลการในองคการเหน็ถงึความสําคัญในการพัฒนาตนเองตลอดเวลา 
4. สนับสนนุใหบคุลากรในองคการเรียนรูจากความผิดพลาดเพื่อเปนบทเรียน  เพื่อไมให 

เกิดความผิดพลาดขึ้นไดในอนาคต 
5. มีการแลกเปลีย่นปญหาและความผิดพลาดที่เกิดขึ้นเพื่อจะไดเปนแนวทางในการ 

แกไขตอไป 
6. จัดใหมีการกระจายขอมูลขาวสารอยางทั่วถึงเพื่อเปนแหลงขอมูลที่กระตุนใหเกิด 

การเรียนรู 
7. ใหโอกาสแกบคุลากรในองคการมีการเรียนรูอยูตลอดเวลา 
 
Watkins & Marsick (1993) ไดชี้ใหเหน็ถงึแนวทางที่จะนําองคการไปสูการเปนองคการ

เอ้ือการเรียนรู 6 ประการ คอื 
1. สรางโอกาสและบรรยากาศใหเอ้ือตอการเรียนรูอยางตอเนื่อง 
2. สงเสริมใหมกีารสนทนาและซักถามเพื่อพฒันาการเรียนรูในองคการ 
3. กระตุนใหมีการเรียนรูรวมกนัระหวางบุคคลและทีม 
4. กําหนดระบบที่จะทําใหคนสนใจในการเรยีนรู  และแบงปนความรูใหแกกัน 
5. ใหอํานาจหรือกระจายอาํนาจในองคการ  โดยผานการกาํหนดวิสัยทัศนรวมกนั 
6. ทําใหองคการเชื่อมโยงกับสภาพแวดลอม  พรอมที่จะรับขอมูลขาวสาร  เผชิญกบั 

การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอม  และสามารถปรับองคการไดอยางเหมาะสมกับสถานการณ  
 
อมรรัตน  แกมทอง (2539)   กลาววาปจจัยตอไปนี้จะทาํใหเกิดองคการเอื้อการเรียนรู   
1.  ยุทธศาสตรและวิสัยทัศน   องคการตองวางผนกลยทุธโดยกําหนดเปาหมายรวมกัน

แลววิเคราะหวาจาํเปนจะตองเพิ่มศักยภาพในดานใด 
2.  การปฏิบัติของผูบริหารระดับสูง  ตองกาํหนดการกระทําเพื่อสนับสนุนใหองคการไป 

สูเปาหมายที่วางไว  มีความรับผิดชอบในการคิดริเร่ิมเพือ่ใหบุคลากรในองคการมีความสุขในการ
ทํางาน 
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3.  การปฏิบัติของผูบริหารระดับกลาง  ใหการสนับสนุนและชวยแนะนํางานในระดบั
ปฏิบัติงานแตละคนและระดบัทีมใหสอดคลองกับหลักการขององคการ  รวมทั้งสงเสริมใหบุคลากร
ไดรับการพัฒนาเพื่อใหเกิดความกาวหนาในอาชีพ 

4.  บรรยากาศในการทาํงาน  ตองมีบรรยากาศในการทาํงานที่เปดเผยและจริงใจตอกัน  
เปดโอกาสใหทุกคนไดแสดงความคิดเหน็ที่เปนประโยชน  แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารซึ่งกนัและกนั
อยางอิสระ 

5.  องคการและโครงสรางของงาน  กาํหนดคําบรรยายลกัษณะงานที่ยดืหยุน  สามารถ
ตอบสนองตอสภาพการเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากภายนอกดวยการใชวิธกีารปฏิบัติงาน 

6.  การลื่นไหลของขอมูลขาวสาร  จําเปนตองจัดเทคโนโลยีทีท่ันสมัยในการรับสงขอมูล  
เปนระบบที่เชือ่มโยงเครือขายคอมพิวเตอรในแตละหนวยงานภายในองคการใหสามารถรับสง
ขอมูลเกี่ยวกับงานที่รับผิดชอบไดอยางทัว่ถึง   

7.  การปฏิบัติงานของบุคคลและทีม  ตองมีลักษณะทีม่ีการแบงปนประสบการณ  ความรู  
ความชาํนาญ  เสริมสรางดวยการปรึกษาหารือ  อภิปรายอยางเปดเผยและจริงใจถงึขอผิดพลาดที่
เกิดขึ้นในการทํางาน  

8.  กระบวนการในการทํางาน  ตองจัดวางกระบวนการในการทํางานใหเอ้ือตอการเรียนรู
ของบุคลากร  สอดคลองกับระบบการเรียนรูที่เกีย่วของในการทํางานดวย 

9.  เปาหมายของการปฏิบตัิงานและผลสะทอนกลับ  องคการตองพจิารณาถงึเปาหมายที่
ตั้งใจและมีระบบการประเมนิผลการปฏิบตัิงานที่มีประสิทธิภาพ  เพือ่ใหบุคลากรไดมีโอกาสรับรู
ผลจากการปฏิบัติงานของตนเองและนําไปปรับปรุงตนเองใหดียิง่ขึ้นได 

10. การศึกษาและการฝกอบรม  เนนใหผูเขาอบรมมีความคิดที่สรางสรรค  สามารถ
แกปญหาและตัดสินใจไดดี  ใชรูปแบบการเรียนรูดวยตนเองและดวยการแลกเปลี่ยนประสบการณ
โดยผานการทาํกิจกรรมและเทคโนโลยทีี่ทนัสมัย 

11. การพฒันาบุคลากรแตละคนและทมีงาน  หาวิธกีระตุนและสนับสนุนใหบุคลากร
พัฒนาและมคีวามกาวหนาในอาชีพ  ในขณะเดียวกนัก็สนับสนุนใหทีมงานในองคการเกิดการ
พัฒนาไปพรอมๆ กัน 

12. การใหผลตอบแทน  ปจจัยนี้จะชวยสนับสนนุปจจยัตางๆ ขางตน  ซึ่งอาจไม
จําเปนตองเปนตัวเงินเสมอไป  อาจเปนการใหการชืน่ชม  ยอมรับ  หรือเปนการเลี้ยงฉลอง
ความสาํเร็จ 
 

การสรางองคการใหมีลักษณะขององคการเอื้อการเรียนรู  (บัณฑิต  เพ็ชรประพนัธกุล, 
2540) จําเปนตองอาศัยปจจัยดังตอไปนี ้
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1. การสรางบรรยากาศซึ่งสนบัสนุนกระตุนใหสมาชิกแตละคนไดเรียนรูและพัฒนา 

ศักภาพ ของตนเองไดอยางเต็มที่   
2. การสรางและกระตุนใหมีวฒันธรรมแหงการเรียนรูทั้งในระดับบุคคลและ 

การเรียนรูเปนทีม   
3. การออกแบบโครงสรางขององคการใหเอ้ือตอการเรียนรู 
4. การเสริมสรางโอกาสใหพนักงานทกุคนไดเรียนรูและพัฒนาตนเองอยูตลอดเวลา 
 
3.2  กลยทุธการสรางองคการเอื้อการเรียนรู 

 วีระวัฒน ปนนิตามยั (2540) ไดเสนอกลยุทธสาํคัญในการเสริมสรางองคการเอื้อการ
เรียนรูไวดังนี ้

1. รูจักวิธีการเรียนรู (Learn How to learn) 
การใหสมาชิกองคการกาวทนักับกระแสการเปลี่ยนแปลง โดยศกึษาคนควาอยูเสมอเรียนรู  

จากประสบการณเพื่อนําไปสูการปรับปรุงและพัฒนา รูจักการแกไขปญหาอยางเปนระบบ ทําการ
ทดลองกับแนวคิดใหมๆ เรียนรูจากขอบกพรองและตั้งอยูบนพื้นฐานของวทิยาศาสตร โดยมี
การศึกษาวิธีคดิ (Way of Thinking) และวิธีในการใหเหตุผล (Reasoning) ของตนเอง ศึกษา
วิธีการรับรู (Perceiving) และการตั้งสมมตุิฐาน (Hypothesis) 
 เงื่อนไขหนึ่งทีท่ําใหองคการเกิดการเรียนรูอยางตอเนื่องและยั่งยนืคือ องคการควรมี
ผูบริหารการเรยีนรู (CLO : Chief Learning Officer) เพื่อใหมีบทบาทผูบริหารในการวางแผนการ
ดําเนนิงานและผลักดันองคการใหเปนองคการแหงความรู หรือองคการอัจฉริยะ (Intelligent 
Organization)  
 องคการควรมแีนวทางในการสรางวัฒนธรรมการเรียนรู เชน 

- เรียนรูจากการปรับปรุงพัฒนาอยางตอเนื่องเสนอสิง่ใหมๆ  ที่ควรม ีควรเกิด 
- เรียนรูจากการแสวงหาความสามารถทั้งในและนอกองคการ 
- เรียนรูจากการทดลองศึกษานํารอง 
- เรียนรูจากแนวปฏิบัติของผูนํา 
-  
ผูนําองคการและนักพัฒนาทรัพยากรมนษุยมีบทบาทสาํคัญอยางมาก ดังนั้นตอง 

แสดงความเอาจริงเอาจังตอการเรียนรู และแสดงใหเห็นวาตนสามารถเรียนรูและเปนพี่เลีย้งสอน
ใหผูอ่ืนเรียนรูได เปนผูกอใหเกิดความรูใหมได เปนผูออกแบบ เปนครูและเปนผูใหบริการได 
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2. สรางความยึดมั่น ผกูพนั เหน็ความสําคัญของการเรียนรูทุกระดับ  
  การสนับสนุนการเรียนรูนโยบายหลกัขององคการตองสงเสริมการเรียนรูอยางมีจุด 
มุงหมาย ไมวาจะเปนการจัดสรรงบประมาณการฝกอบรม การกาํหนดชั่วโมงในการฝกฝน การ 
ผลัดเปลี่ยนหมุนเวยีนพนักงาน การเปดโอกาสใหมีการเรียนรูขามสายงาน การมีระบบฐานขอมูล
ในการแบงปนขอมูล การเผยแพรแนวคิดและการปฏิบัติ การมีระบบวัดและประเมนิผลที่เชื่อโยง 
ขอมูลกับการปฏิบัติ การสนบัสนุนการเรียนรูแบบไมเปนทางการ การนาํเทคโนโลยมีาใชในการ 
สนับสนนุการเรียนรู  สนับสนุนใหมีการวิเคราะหองคการโดยการระดมสมอง และการถายโอน 
เทคโนโลยีองคการควรสงเสริมใหมีวฒันธรรมการเรียนรูไดแก การเรียนรูจากการปรับปรุงอยางตอ 
เนื่อง เสนอสิง่ใหมๆ  การเรียนรูจากการแสวงหาความสามารถจากในและนอกองคการ การเรียนรู 
จากการศึกษานํารอง การเรียนรูจากแนวทางปฏิบัติและควรใหผูนาํองคการแสดงความเอาจริงเอา 
จังตอการเรียนรู โดยเปนตัวอยางการศึกษาคนควาและเรียนรูอยูเสมอจากตัวผูนําเองและสามารถ 
สอนใหผูอ่ืนเรียนรูได รวมทั้งใหโอกาสในการเรียนรูแกพนังงานในองคการ องคการควรมี CLO  
(Chief Learning Officer) โดยทําหนาที่วางแผนการดําเนินงานเพื่อผลักดันใหองคการเปน  
Intelligent Organization  

3. สงเสริมการทาํงานเปนทีมและทํางานอยางเปนระบบ 
สงเสริมใหสมาชิกไดคิดอยางเปนระบบเพือ่ใหเหน็ความสัมพันธกนัของหนวยยอยๆใน 

องคการ  และสงเสริมใหมกีารทํางานรวมกัน  รวมกันคดิ รวมกนัปฏิบัติจนเกิดการเรียนรูเปนทีม
เพื่อเปาหมายสูงสุดขององคการ 
 

Marquardt และ Reynolds (1994) ไดนําเสนอกลยทุธในการสรางองคการเอื้อการเรียนรู
ไวดังนี ้

1. การเปลี่ยนรูปลักษณะของการเรียนรู (Transform the image of learning)  การ 
เปลี่ยนภาพลกัษณะหรือรุปแบบทางความคิดซึ่งคนสวนใหญเกีย่วของกับการเรียนรู   

2. การพัฒนากิจกรรมการเรียนรูของทีม (Develop team learning activities)  ใชวธิีการ 
ตางๆ ในกาทรพัฒนาการเรียนรูเปนทีมงาน  ใหการเรียนรูเปนความสามารถหนึ่งของทมี  มีสวน
รวมในโครงการทํางานตางๆ รวมกัน  และสามารถโยกยายตําแหนงของบุคคลในหนาที่ตางๆ ได 

3. การเปลี่ยนแปลงบทบาทของผูบริหาร (Change the role of managers)  บริหารติด 
ตามการปรับปรุงการดําเนนิงานโครงการสนับสนนุการเรียนรูในระยะยาว 

4. การใหกาํลังใจตอการเสี่ยงและการทาํการทดลอง (Encourage experiment and  
risk taking)  มีระบบทีพ่ัฒนาและสนับสนุนใหบุคลากรกลาที่จะทดลองและมีโอกาสในการเรียนรู  
โดยมีการใหรางวัลและความสําเร็จตอบุคลากรทีก่ลาคดิกลาทาํ 
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5. การสรางระบบกลไกในการเผยแพรการเรยีนรู (Build mechanics to disseminate  
learning)  มีการดําเนนิการเผยแพรผลการเรียนรูอยางทัว่ถึงทัง้องคการ   

6. การใหอํานาจกับคนทาํงาน (Empower people)  สนับสนุนอิสระในการปฏิบัติงาน   
ใหอํานาจในการเรียนรูเพื่อใหบุคลการทํางานอยางเต็มความสามารถและมีความคิดสรางสรรค 

7. การพัฒนาวนิยัของการคิดเปนระบบ (Develop the discipline of systems  
thinking)  เปนความสามารถในการมองเห็นรูปแบบและความเกี่ยวของซึ่งกนัและกนัที่องคการ
จําเปนจะตองนํามาปฏบัติ 

8. การสรางวัฒนธรรมของการปรับปรุงอยางตอเนื่อง (Create culture of contineous  
Improvement)  วัฒนธรรมขององคการมกีารปรับปรุงอยางตอเนื่องโดยมีขอผูกมัดกับกระบวนการ
ปรับปรุงคุณภาพ  จงึจําเปนที่จะตองมีผูเรียนรูที่ดีและคลองตัวเชนเดยีวกนักับองคการ 

กลยุทธและปจจัยทัง้หมดทีน่ําเสนอ คือ วธิีการสรางองคการใหเปนองคการเอื้อการเรียนรู   
และเมื่อดําเนนิการตาง ๆ เพื่อสรางองคการเอื้อการเรียนรูใหเกิดขึ้นในหนวยงานไดแลวก็จะตองมี
การประเมนิความเปนองคการเอื้อการเรียนรูเพื่อความแนชัดวาองคการไดพัฒนามาเปนองคการ
เอื้อการเรียนรูจริง  ทัง้นี้เครือ่งมือวัดองคการเอื้อการเรียนรูจึงจาํเปนอยางยิ่งในการประเมินความ
เปนองคการเอื้อการเรียนรูดังกลาว 
 
4.  เครื่องมือวดัองคการเอื้อการเรียนรู 

จากการศึกษาคนควาเกี่ยวกบัเครื่องมือวัดองคการเอื้อการเรียนรู  ผูวิจยัขอเสนอตัวอยาง
เครื่องมือวัดองคการเอื้อการเรียนรูจากทฤษฎีของนักวิชาการ  3  ทาน  โดยสงัเขปดงันี ้

 
4.1 แบบประเมินองคการเอื้อการเรียนรู  (Kline and Saunders,1993) 
เครื่องมือวัดองคการเอื้อการเรียนรูนี้เปนแบบประเมินทีม่ีขอคําถามทัง้หมด 36 ขอ  ซึ่งจะ

ประเมินสภาพความเปนจริงของบุคลากรภายในองคการปจจุบันวามทีัศนคติหรือพฤติกรรมที่เปน
ลักษณะองคการเอื้อการเรียนรูหรือไม  โดยจะใชเกณฑการประเมนิจากการใหคะแนนดงันี ้

 
ใหคะแนน 1 ในกรณีที ่ ไมเปนเชนนัน้เลย 
  2  ในกรณีที ่ เปนบางเล็กนอย 
  3   ในกรณีที ่ เปนเชนนัน้ปานกลาง 
  4   ในกรณีที ่ เปนเชนนัน้มากพอควร 
  5 ในกรณีที ่ เปนเชนนัน้มาก 
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วิธีการประเมนิผลสามารถทําได 2 แบบ คือ 
แบบที่ 1   การใชคาเฉลี่ย  เปนวิธทีีง่ายและรวดเร็ว  คือนําคะแนนรวมหารดวยจํานวนขอ 

คือ  36 ขอ  ผลลัพธคือคาเฉลี่ยที่ไดนัน้จะอยูระหวางคะแนน 1-5 ซึ่งบงบอกถงึความเชื่อของผู
ประเมินแตละบุคคลวาองคการที่เขาสังกดัอยูนั้นมีลักษณะขององคการเอื้อการเรียนรูมากนอย
เพียงใด 

แบบที่  2   การใชตาราง  วิธนีี้ไดรับการออกแบบขึ้นโดยมีวัตถุประสงคหลัก  ดังนี ้
1) ทําใหมีการพิจารณาและอภิปรายปจจัยสาํคัญซึ่งจําเปนตองดําเนนิการโดย

กลุมเพื่อพาองคการไปสูความเปนองคการเอื้อการเรียนรู 
2) แสดงใหเหน็ความเชื่อมโยงของคําถามแตละขอกับกระบวนการ 10 ข้ันตอน  

ในการพัฒนาไปสูการเปนองคการเอื้อการเรียนรู  ไดแก 1) การประเมนิ  2)
การสรางบรรยากาศที่ดีในองคการ 3)  การเสนอความคิดเห็น 4) การเสี่ยง  
5)  คนในฐานะเปนพนกังาน  6)  อํานาจการเรียนรู  7)  การสรางวิสัยทัศน  
8)  การจาํลองวิสัยทัศน  9)  การคิดอยางเปนระบบ  และ 10) การผลกัดันสู
การปฏิบัติ 

3) ผลการประเมนิจะแสดงใหเห็นถึงปจจยัทีท่ําใหองคการมีความเขมแขง็หรือ
ออนแอ 

4) เปนขอมูลเพื่อใหองคการเปรียบเทียบผลความเปลีย่นแปลง 
5) วิธีการใชตารางตองใสคาประเมินของแตละขอลงในชองวางสีขาวในตาราง

ประเมินซึง่ไดกําหนดความเกี่ยวของของคําถามกับข้ันตอนการพัฒนา
องคการ 

6) หลังจากไดใสคะแนนในตารางเสร็จแลว  ใหนาํคะแนนเฉลี่ยของแตละดาน  
มาทาํเปนกราฟ   ระดับสูงต่าํของกราฟแตละแทง  จะสะทอนถงึจุดเดน-จุด
ดอยขององคการ 

4.2 Eleven Characteristics of a Learning Company ( Pedler et al.,1997) 
เครื่องมือวัดองคการเอื้การเรียนรูจากหนังสือ The Learning Company ของ Pedler,M., 

Burgoyne, J.& Boydell,T. (1997) หนา 29-34 ซึ่งแบบวดันี้เปนแบบประมาณคา 56 ระดับ โดย
แบงเปน 11 ดาน คือ  

1. การเรียนรูเพื่อเขาถึงกลยทุธการดําเนินงาน 
2. การมีสวนรวมในการสรางนโยบาย 
3. ดานสารสนเทศ 
4. การวางแผนทางดานบัญช ี
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5. การแลกเปลี่ยนภายใน 
6. ความยืดหยุนของคาตอบแทน 
7. โครงสรางที่เหมาะสม 
8. ขอบขายของพนักงานตอการตระหนกัตอส่ิงแวดลอม 
9. การเรียนรูระหวางบริษัท 
10. สถานการณทัว่ๆ ไป 
11. โอกาสในการพัฒนาตนเองและชุมชน 
 
ในแตละดานจะมีขอคําถามยอยๆ ดานละ 5 ขอคําถาม รวมทั้งหมด 50 ขอคําถาม ในสวน 

ที่ใหประเมินจะแบงออกเปน 2 สวนคือ ลําดับที่ประสงค และลําดับที่เกดิขึ้นจริง โดยสองสวน
สามารถใหคะแนนไดตั้งแต 1 ถึง 5 ตามเกณฑตอไปนี้  

เลือก 1 ในกรณีที่ไมเปนเชนนั้นเลย 
เลือก 2 ในกรณีที่เปนบางเลก็นอย 
เลือก 3 ในกรณีที่เปนเชนนัน้ปานกลาง 
เลือก 4 ในกรณีที่เปนเชนนัน้มากพอควร 
เลือก 5 ในกรณีที่เปนเชนนัน้มาก 

จากนั้นรวมคะแนนจากดานตางๆ ทัง้ 11 ดานแลวทาํกราฟแทง เพื่อใหทราบถงึลกัษณะ 
ขององคการแหงการเรียนรูทั้ง 11 ดานขององคการนัน้ๆ 
 
ตัวอยางคะแนนตามความเรงดวนทีพ่นกังานแตละคนใหในแตละดาน 
                                             ผูตอบคนที ่
ดาน 

1 2 3 4 5 6 7 รวม อันดับ 

1. การเรียนรูเพื่อเขาถึงกลยทุธการ
ดําเนนิงาน 

2. การมีสวนรวมในการสรางนโยบาย 

2 
 
5 

 
 
 

1 
 
4 

  
 
5 

 
 
4 

1 
 
5 

4 
 

23 

8 
 
2 

 
เมื่อรวมคะแนนและจัดอันดบัคะแนนแลว คะแนนอนัดับที่ไดจะสะทอนถึงดานที่มีความจาํ 

เปนเรงดวนทีอ่งคการพงึลงมือปฏิบัติ พึงแกไข 
4.3 A six – factor model : INVEST (Learning Organization in Practice)    
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 Peam (1995) ไดเสนอวิธกีารประเมินสภาพความเปนองคการเอื้อการเรียนรูไวคือ A six-
factor model ซึ่งจะเปนประโยชนตอการสรางองคการเอือ้การเรียนรูและการเสริมสรางศักยภาพ
ขององคการในอนาคต 
 
ขั้นตอนการประเมินองคการเพื่อสรางองคการเอื้อการเรียนรูมีดังนี ้
ขั้นที่ 1  ผูนาํในการประเมิน นาํเสนอเปาหมาย ผลลัพธ และการดําเนินการในแบบตางๆ ทีเ่ปนไป 

ไดตอกลุมดวยคําถามเปดในแตละดาน โดยไมตองใหคาํนิยามเกี่ยวกบัคําวาการเรยีนรู
หรือองคการเอื้อการเรียนรู 

ขั้นที่ 2 รวบรวมความคิดเห็นโดยไมมีการประเมนิหรือวิพากษวจิารณใดๆ 
ขั้นที่ 3 อภิปรายนัยตางๆ การเรียนรูอยางกวางๆ  
ขั้นที่ 4  สํารวจองคการโดยใช INVEST model 
A six-factor model : INVEST ประกอบดวย 

1. ผูเรียนที่ดีเลิศ (Inspired Learner) เปนดานที่แสดงถึงการที่พนกังานทัว่ทัง้องคการ
ไดรับการกระตุนใหเรียนรูอยางตอเนื่อง มคีวามมัน่ใจทีจ่ะสรางโอกาสการเรียนรูจาก
ประสบการณในการทํางานและมีความรบัผิดชอบในการพัฒนาตนเอง 

2. วัฒนธรรมเอื้อการเรียนรู (Nurturing Culture) เปนดานที่แสดงถงึคานิยมและ 
พฤติกรรมที่แสดงออกที่สนบัสนุนการเรียนรูอยางตอเนือ่ง 

3. วิสัยทัศนตออนาคต (Vision for the Future) เปนดานทีแ่สดงถึงวิสยัทศันรวม ซึ่งรวม
หมายถงึขีดความสามารถขององคการที่จะสรางประโยชนจากโอกาสในอนาคต ที่รวม
ตั้งแตขั้นตอนการวิเคราะห การตอบสนอง และการสรางประโยชน วิสยัทัศนสวนหนึง่
คือ การตระหนกัถงึคุณคาของการเรียนรูในระดับบุคคล ในระดับกลุม และระบบที่จะ
สงเสริมใหองคการปรับตัวไดอยางตอเนื่อง เพื่อความอยูรอดและความเจริญเติบโต
ขององคการในโลกแหงความเปลี่ยนแปลงทีน่ับวนัจะคาดการณไดยากยิง่ขึ้น 

4. การสงเสริมการเรียนรู (Enhanced Learning) เปนดานที่แสดงใหเหน็วา องคการได
ดําเนนิการดานกระบวนการและวิธีการ เพือ่เปนการสงเสริมสนับสนนุการเรียนรูที่
ยั่งยนืในระหวางพนกังานทั้งหมด 

5. การสนับสนุนจากผูบริหาร (Supportive Management) เปนดานที่แสดงถึงวา
ผูบริหาร/ผูจัดการมีความเชือ่ยางจรงิใจวาผลสําเร็จขององคการนัน้เกดิจากการ
สนับสนนุใหเกิดการเรียนรูแบบยั่งยนืในพนักงานที่เปนผูปฏิบัตการอยูหนางานหรอือยู
ใกลชิดลูกคา และบทบาทของผูบริหาร/ผูจัดการคือ การอํานวยความสะดวกและการ
ใหคําแนะนํามากกวาการเปนผูควบคุม 
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6. โครงสรางองคการที่เอ้ือตอการปรับเปลี่ยน (Transforming Structures) เปนดานที่
แสดงวาองคการไดรับการออกแบบและดําเนนิการเพื่อสนับสนนุสงเสริมการเรียนรู
ระหวางพนกังานระดับตางๆ สวนงานตางๆ องคการมีความพรอมที่จะปรับตัวและ
เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว องคการมวีิธีการบริหารที่สนับสนุนและใหรางวัลตอการ
ประดิษฐคิดคนใหมๆ 

เกณฑในการใหคะแนนอาจกําหนดโดยกลุมสมาชกิจากสวนงานตางๆ ที่เขารวมประชุม 
เชิงปฏิบัติการ โดยในแตละดานจะใหคะแนน 1-9 คะแนนตามสภาพองคการที่เปนอยู 
 
ขั้นที่ 5 นําเสนอคํานิยามและแนวคิดเกี่ยวกบัองคการเอื้อการเรยีนรูแบบตางๆ ประมาณ 20 แบบ 

โดยใชการด และใหผูรวมประเมินจัดแบงออกเปนกลุมประมาณ 3-5 กลุมตามแนวคิดที่ 
สอดคลองกันและใหตั้งชื่อแนละแนวคิดนัน้ๆ ดวย 

ขั้นที่ 6 รวบรวมแนวคิดตางๆ นัน้เพือ่นําเสนอตอที่ประชุมและอภิปรายแนวคิดนั้นๆ   
ขั้นที่ 7 เลือกแนวคิดทีส่อดคลองและเหมาะสมตอการนาํไปใชเพื่อสรางวิสัยทศันและเปนแนวคิด 

องคการเอื้อการเรียนรูขององคการตนเอง 
ขั้นที่ 8 ถามีจาํนวนหลากหลายกลุมที่ดําเนนิการในขั้นตอนที่ 7 ใหนําขอสรุปแบบตางๆ ที่ไดเลือก 

ไวนั้นรวบรวมมานาํเสนอตอที่ประชุมรวมอกีครั้งเพื่อตรวจสอบและใหผูเขาประชุมแตละ 
คนลงคะแนนเลือก 

 เปาหมายของการประเมนิมไิดมุงหวงัผลเพียงเพื่อการสรางคํานิยามขององคการเอื้อการ
เรียนรูที่จะถูกนําไปใชทัว่องคการ แตมีวตัถุประสงคเพื่อการมีสวนรวมของสมาชิกซึ่งเปนสวน
สําคัญในกระบวนการเรียนรูที่จะสรางและขยายเขอบเขตความคิดที่เกิดมาจากภายในตัวบุคคล
และชวยสรางความเขาใจทีล่ึกซื้งตอแนวคิดเกี่ยวกับองคการเอื้อการเรียนรู แทนทีจ่ะนําคาํนยิาม
จากภายนอกมาประกาศใหทุกคนทราบและยอมรับคํานิยามนัน้ 
 
 จากความหมาย  ลักษณะ  การสราง  และการประเมนิองคการเอื้อการเรียนรูทัง้หมดที่
กลาวมา  ผูวจิยัมีความสนใจในวนิัยการสรางวิสัยทัศนรวมกนั  ซึ่งเปนวินัยหนึ่งของลกัษณะ
องคการเอื้อการเรียนรูตามแนวคิดของ Senge  เพราะจากการศึกษาตําราและเอกสารตาง ๆ 
ผูวิจัยเชื่อวาหากนกัเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษา  มีลกัษณะการสรางวสัิยทัศน
รวมกันแลวจะสามารถพัฒนาองคการใหบรรลุเปาหมายรวมกันได  ดังจะกลาวรายละเอียดใน
ลําดับตอไป 
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ตอนที่ 3    การสรางวิสัยทัศนรวมกนั 
 
 จากวนิัย ทัง้ 5 ประการของ Senge จะเหน็วาในแตละขัน้มีความสําคญัซึ่งทกุ
องคประกอบมีความเกี่ยวของเชื่อมโยงกนัในแตละระดบัโดยพัฒนาจากระดับบุคคล  ระดับกลุม
และระดับองคการ    ในสวนของการมวีิสัยทัศนรวมกัน กเ็ปนสวนหนึง่ที่สําคัญในการพัฒนา
องคการสูองคการเอื้อการเรยีนรูในระดับองคการ  เนื่องจากองคการสมัยใหมหากไมมีวิสัยทัศน
รวมกันแลวจะไมสามารถเดนิไปในทิศทางเดียวกนัได (ลือชัย  พนัธุเจริญกิจ,2540) และ Wilkin ยัง
ไดกลาวอีกวา  องคการที่ไมมีวิสัยทัศนรวมกัน  มีแนวโนมทีจ่ะตองผจญภัยกับปญหาการตอสู
กันเองอยางไมมีที่สิน้สุด  เพื่อแยงชงิอิทธพิลและทรัพยากรในองคการ  ( Wilkin 1989 )  ปญหา
ดังกลาวเกิดขึน้เนื่องจากคนในองคการไมมีลักษณะการสรางวิสยัทัศนรวมกัน 
 การสรางวิสัยทัศนรวมกัน  คือ การทีทุ่กคนในองคการมสีวนรวมในการสรางวิสัยทัศนหรือ
ภาพอนาคตขององคการซึ่งไดมาจากการแลกเปลี่ยนวิสัยทัศนสวนบุคคล รับฟงซึง่กนัและกนั
เกี่ยวกับส่ิงที่อยากจะทาํและสิ่งที่เปนไปไดโดยวิเคราะหจากสถานภาพความเปนจริงในปจจุบนั
อยางเปดเผยแลวผสานความคิดที่ขัดแยงกันใหดาํเนนิไปในทางเดียวกัน   จากนัน้สมาชิกทุกคนจงึ
ประสานพลังมุงมัน่ที่จะทาํใหวิสัยทัศนเปนจริง ซึ่งวิสัยทัศนจะประสบความสาํเร็จไดนั้นสมาชิก
จะตองเปนผูทีม่ีความสามารถในการคนควาหาขอมูล  มคีวามคิดสรางสรรค  ยึดมั่นในวิสัยทัศน
นั้นโดยไมยอทอ ( Creative Tension )  ยอมรับขอผิดพลาดอยางไมปดบังและพยายามแกปญหา
ที่เกิดขึ้น  มีความอิสระในการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารทัง้ภายในและภายนอกหนวยงาน โดยทุก
คนจะมีลักษณะความผกูพนัและยอมรับวาวิสัยทัศนขององคการนัน้มีคุณคา  มปีระโยชน และมี
ความเขาใจในวิสัยทัศนนัน้อยางชัดเจนเปนพืน้ฐาน เพื่อพัฒนาภาพในอนาคตและความตองการที่
จะมุงไปสูความปรารถนารวมกันของสมาชิกทัว่องคการ 
 
1. ความหมายของการสรางวสิัยทัศนรวมกนั 

Senge (1990)  กลาววา  การสรางวิสยัทศันรวมกนันัน้หมายถงึ  สรางวิสัยทัศนรวมกันซึง่
มาจากแตละคนฟงซึ่งกันและกัน  โดยแตละคนจะแลกเปลี่ยนวสิัยทัศนสวนบุคคล  และใหเหตุผล
ซึ่งกนัและกนัเกี่ยวกบัส่ิงที่อยากจะทาํและสิ่งที่เปนไปได  จุดมุงหมายขององคการเอื้อการเรียนรู 
คือ การผลักดนัใหทุกคนมีขอสัญญาผูกมดัโดยอาศัยจุดประสงครวมกนับนพื้นฐานของการเปน 
“หุนสวน” หรือ “พนัธมิตร”  วิสัยทัศนจะไมสามารถกําหนดขึ้นมาไดถาวิสยัทัศนนัน้ไมเปนที่ยอมรับ  
องคการตองการความมุงมัน่ตอวิสัยทัศนรวม  ไมใชเปนเพียงแคการยนิยอมเทานัน้  

มานะ  กอหร่ังกูล (2542) การสรางวิสัยทัศนรวมกนันั้นเปนวิธกีารทําใหแตละคนเกดิ 
วิสัยทัศน การหัดใหคนคิดมองไปขางหนา มองอนาคต สรางสถานการณจําลองแบบตางๆ คิดวา
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ผลที่ดี ผลที่ไมดี ผลแบบกลางๆ นาจะเกิดขึ้นเปนอยางไร แตละทางมีทางแกไขอยางไร โดยแฝงเขา
ไปในงานในกลุมการทาํงานใหตัดสินใจรวมกัน หัดใหไปทําเปนการบานแลวนาํมาคุยรวมกนั ซึง่
การมอบหมายใหรับผิดชอบ การตัดสินใจในแตละเรื่องดวยตนเองจะทําใหเกิดความรูสึกผูกพัน 
ลักษณะการมวีิสัยทัศนรวมกัน เร่ิมจากมองสิ่งตางๆ ใหเปนกระบวนการ มองตอไปขางหนาวาจะ
เกิดอะไรขึ้น มองภาพรวมของหนวยงานไมไดมองเฉพาะของหนวยงานตนเอง ซึ่งเปนการสราง
ทัศนะของความรวมมือกนัอยางยึดมั่นของสมาชิกในองคการเพื่อพัฒนาภาพในอนาคตและความ
ตองการทีจ่ะมุงไปสูความปรารถนารวมกนัของสมาชิกทัว่องคการ องคการแหงการเรยีนรูจะตอง
เปนองคการ ซึง่จะสนับสนนุใหเกิดการรวมพลังของสมาชิกที่มีความคาดหวงัตอการเปลี่ยนแปลง
และความกาวหนาตอไปภายใตจุดมุงหมายเดียวกนัของคนทั้งองคการ  
 นอกจากนี ้ชวนิ  ธัมมนันทกลุ (2540) กลาววาการสรางวสิัยทัศนรวมกนั ทําใหพนักงาน
ทุกคนมีสวนรวมในการสรางวิสัยทัศนหรือภาพอนาคตขององคการทีทุ่กคนจะทุมเท ผนึกแรงกาย
แรงใจกระทําใหเกิดขึ้นและจะสะทอนใหเหน็ถึงวิสัยทัศนสวนบุคคลอีกดวย เมื่อทุกคนในองคการมี
ลักษณะการมวีิสัยทัศนรวมกันแลว จะตองมีการสื่อใหรับรูในทุกระดับ ตั้งแตระดับสูงจนถึงระดบั
ลางวาองคการมีวิสัยทัศนอยางไร เปาหมายคืออะไร และจะตองซึมซาบลงไปในความคิดของทุก
คนในองคการ การที่จะใหทกุคนปฏิบัติตามวิสัยทัศนรวมกันนั้นเปนเรือ่งยาก แตจะตองสรางขึ้นมา
เพื่อใหเกิดลักษณะความผูกพันกบัองคการและสนับสนนุใหเกิดการประสานพลัง (Synergism)  
 สรุปไดวา  การสรางวิสัยทัศนรวมกนั  คือ การทีทุ่กคนในองคการมีสวนรวมในการสราง
วิสัยทัศนหรือภาพอนาคตขององคการซึ่งไดมาจากการแลกเปลี่ยนวิสัยทัศนสวนบุคคล รับฟงซึง่
กันและกนัเกีย่วกับส่ิงที่อยากจะทาํและสิ่งที่เปนไปได โดยทุกคนจะมีลักษณะความผกูพันและ
ยอมรับวิสัยทศันขององคการเปนพืน้ฐาน เพื่อพัฒนาภาพในอนาคตและความตองการที่จะมุงไปสู
ความปรารถนารวมกนัของสมาชิกทั่วองคการ 
 
2. องคประกอบของลักษณะการสรางวิสยัทศันรวมกนั ประกอบดวย   1)  วิสัยทัศน    2) ความ

ผูกพัน  3)  การมีสวนรวม 
 

2.1  วิสัยทัศน 
วิสัยทัศนเปนองคประกอบหนึง่ของลักษณะการสรางวสิัยทัศนรวมกนั   เนื่องจากวสัิยทัศน

แบงไดเปนวิสัยทัศนสวนตน  และวิสยัทัศนองคการ  ซึ่งการสรางวิสัยทัศนรวมกันนัน้ บุคคลจะตอง
มีวิสัยทัศนสวนตนกอนแลวจึงนาํวิสัยทัศนของแตละคนมาผสานรวมกันเปนวิสัยทัศนขององคการ   
ดังนัน้  วิสัยทศันทัง้ 2 ประเภท  จงึมีสวนเกี่ยวของกับลักษณะการสรางวิสยัทัศนรวมกัน  ซึง่ไดมี
ผูใหความหมายคําวา วิสัยทัศน (vision) ไวตางกนัมากมาย  ดังนี ้
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  Senge (1990)  ไดอธิบายวา  วิสัยทัศนเปรียบเสมือนกบัส่ิงเบิกบานใจและเปนพลังแหง
อํานาจ  เปนสิง่ที่เหน็ไดชัดเจน  เปนการตอบคําถามที่วาเราตองการอะไรและจะสรางอะไรตอไป
ในอนาคต 
 Nanus (1992) นิยามวา อนาคตที่สอดคลองกับความเปนจริง(Realistic) เปนทีน่าเชือ่ถือ
(credible) และมีคุณคา (attractive) ตอองคการ การนิยามตามนัยนี้จะมุงพิจารณาถึงสิ่งที่จะ
เกิดขึ้นแกองคการในอนาคต โดยใหความสําคัญกับการสรางภาพพจนทีพ่ึงประสงคขององคการ  

 Beare et.al (1989) กลาววา  วิสัยทัศนคอืภาพขององคการในอนาคตซึ่งไดมาจาก
ปญญา ความคิด มีความเปนไปได และสอดคลองกับเปาหมายและภาระหนาที่ขององคการ โดย
ภาพนัน้ตั้งอยูบนพืน้ฐานของความเปนจริง นาเชื่อถือ และดึงดูดใจใหปฏิบัติตาม อันจะทําให 
องคการมีสภาพดีกวาที่เปนอยูในปจจุบนั 

Morrisey (1996) ไดใหความหมายของวสิัยทัศน คือ การสะทอนสิ่งทีเ่ชื่อวาจะเกิดขึน้จริง
ในอนาคตสาํหรับองคการในมุมมองรวมกันของลกูคา ลูกจาง เจาของธุรกิจ และผูถือหุนรายใหญ 
วิสัยทัศนครอบคลุมไปถึงการกําหนดภารกิจ(Mission)ดวย 

ธงชัย  สนัติวงษ (2538) กลาววาวิสยัทัศน เปนคาํนยิมของผูบริหารและคนทัว่ไปที่จะใช
มองไกลออกไปถึงผลกระทบและความเปนไปไดของโลกขางหนาทีก่ําลังเปลี่ยนแปลงสูง อีกทัง้
แปลกใหมไรรูปแบบ อยางทีเ่คยเหน็กนัมาของโลกยุคกอนๆ เปนกลไกใชมองตามโลกที่
เปลี่ยนแปลงใหเหน็จริง เห็นชัดไดลวงหนาแลวนํามาใชสําหรับทําการปรับตัวเองและพัฒนาตนเอง
ใหสอดคลองเขากันไดและอยูเหนือหรือชนะคูแขงไดในเงือ่นไขใหมที่เกดิขึ้นตามกระแสโลก 

เกรียงศักดิ ์ เจริญวงศศักดิ์ (2540) ไดใหความหมายของวิสัยทัศนวา ภาพในอนาคตที่พงึ
ปรารถนาในเชิงรุกไปขางหนาไมใชการแกปญหา ตองเปนความฝนทีย่ิ่งใหญและกวางไกลและทา
ทาย ไมใชความเปนเลก็ๆ นอยๆ ตองมีสิง่ที่เพิม่เติมและแปลกใหมจากส่ิงทีเ่คยเกิดขึ้นในอดีต 
รวมทัง้ตองมีความชัดเจนเพยีงพอที่ตองเริม่จากนามธรรม และสิ้นสุดที่รูปธรรมที่ชัดเจน วัดไดและ
นําไปปฏิบัติไดอยางไมคลุมเครือ 

เสริมศักดิ์  วิศาลาภรณ (2538)  ใหความหมายวา  วิสัยทัศนคือภาพลกัษณทางสมอง 
(mental image) ของความเปนไปไดและสภาพของอนาคตที่พึงปรารถนนา  ภาพลกัษณทางสมอง
นี้อาจคลุมเคลอืเหมือนความฝน  หรืออาจแจมแจงเหมือนกับขอความในวัตถุประสงค  คือภาพใน
ใจ (mindscape) ซึ่งเปนเครื่องชี้นําการปฏิบัติและการตัดสินใจของบุคคล  ภาพในใจนี้เราไม
สามารถเหน็ดวยตาไมเหมือนกับภาพภูมปิระเทศของสภาวะที่พงึปรารถนา  เปนเหมือนกับ
ภาพลักษณของสภาพการณที่ชื่นชอบ  ซึง่เราชวยกนัทาํใหบรรลุถึงในอนาคต  เปนเคาโครงหรือ 
โครงสรางที่เสนอแนะทางเลอืกของธรรมชาติและทิศทางขององคการ  เปนสิง่ที่องคการตองการจะ
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เปน  วิสยัทัศนเปนความสามารถทีม่องเหน็ความไมตรงกันหรือความแตกตางระหวางสิง่ที่เปนอยู
ในขณะนี้กับส่ิงที่ควรจะเปน  แลวรวมพลังผูเกี่ยวของทัง้หลายดาํเนนิการเพื่อบรรลุส่ิงที่ควรจะเปน  
 
 โดยสรุป วิสัยทัศน  หมายถงึ ภาพในอนาคตขององคการที่พึงปรารถนาซึ่งไดมาจาก
ปญญา ความคิด มโนภาพ จินตนาการ ของผูบริหารและสมาชกิในองคการ ทีม่ีความชัดเจน 
ความเปนไปได ความนาเชือ่ถือและมีคุณคาตอองคการ โดยภาพนี้ตองตั้งอยูบนพืน้ฐานของความ
เปนจริง  สอดคลองกับวัตถปุระสงค  ภารกิจ  คานยิมและความเชื่อ ขององคการ เพื่อจะไดเปน
แนวทางในการนําพาองคการไปสูเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ  ซึ่งวสิัยทัศนนัน้มีองคประกอบ
ดังตอไปนี้ 
 
 องคประกอบของวิสัยทัศน 
 Manasse (1989)  กลาววาวิสัยทัศนมีองคประกอบที่สาํคัญ 4 ประการ  
 1.  วิสัยทัศนทางองคการ (organizational  vision) เปนวสิัยทัศนซึ่งเกี่ยวกับภาพกวาง
และสมบูรณของระบบองคการในปจจุบนั  ซึ่งอยูภายในสิง่แวดลอมนัน่คือ  วิสัยทัศนขององคการ
เปนการมององคการปจจุบนัในภาพรวม  มิไดมองเฉพาะองคการเทานั้น  แตมองส่ิงแวดลอมของ
องคการดวย 

2.  วิสัยทัศนทางอนาคต ( future  vision)  เปนการสรางภาพของระบบองคการภายใน
สิ่งแวดลอม ณ จุด ๆ หนึง่  หรือเวลาใดเวลาหนึง่ในอนาคต  นั่นคือ  วิสัยทัศนของอนาคตเปนการ
สรางภาพวาองคการในอนาคต  ควรจะเปนอยางไร 

3.   วิสัยทัศนทางบุคคล ( personal  vision) เปนวิสยัทศันที่เกีย่วขอกบักลยุทธการพัฒนา  
การกําหนดตําแหนงของบุคคลและการพฒันาทรัพยากรมนุษย  เปนการเชื่อมโยงระหวางผูนํา
องคการ  เปนความสามารถของผูนําที่จะระบุชี้บง  เคลื่อนยาย  ประสานทกัษะและทรัพยากร 
ตาง ๆ  
  4.   วิสัยทัศนทางกลยทุธ (strategic  vision)  เปนวิสยัทัศนซึง่อยูบนพื้นฐานของการ
เปลี่ยนแปลง  เปนการเปลี่ยนวิสัยทัศนใหไปสูการปฏิบัติ  นัน่คือวิสัยทศันทางกลยุทธเชื่อมโยงสิ่งที่
เปนจริงในปจจุบัน  กับความเปนไปไดในอนาคต  ในทศิทางที่เฉพาะเจาะจง 

สําหรับ สิทธิชยั  เทวธีระรัตน (2540) ไดกลาววาวิสยัทัศนควรมีองคประกอบดังตอไปนี ้
1.  การกําหนดทิศทางในอนาคตระยะยาว 
2.  มีลักษณะทาทายไปสูความกาวหนาใหมกวางขวางทีสุ่ดครอบคลุมมากที่สุด  และ

รวบรวมประเด็นตาง ๆ มากที่สุด 
3.  วิสัยทัศนตองเสนอทางเลอืกที่ดีกวา  ชดัเจนกวาและสามารถนําไปปฏิบัติไดจริง 
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วิสัยทัศนตองมีคุณสมบัติของความนาเชือ่ถือ  ความยดืหยุน  ไมระบุเจาะจงวถิีทางที่บรรลุจุด
สุดทาย 
 นอกจากนี ้ ผูวิจัยไดสรุปองคประกอบสําคัญตามกรอบแนวคิดของ Quigley มี 3 ประการ 
คือ 

1.  คานิยมหรือเปาหมายรวม ซึ่งอาจจะกาํหนดขึ้นจากผูนําองคการ หรือจากความคิดเห็น
รวมกันของผูรวมงานทุกคนก็ได 

2.  ภารกิจ  ซึง่จะตองเปนภารกิจทีน่ําไปปฏิบัติไดจริง และกําหนดเปนแผนระยะยาว  
3.  เปาหมาย  ซึ่งมาจากการแปลความหรอืขยายความคานิยม และภารกิจออกมาเปน 

กลยุทธและกลวิธีเชงิปฏิบัติ มีความเปนรูปธรรม  สมเหตุสมผล  ทั้งนีจ้ะตองมทีั้งเปาหมายระยะ
สั้นและระยะยาว 

องคประกอบของวิสัยทัศนที่กลาวมานีม้หีลากหลายแนวคิดแตการที่จะทราบวาวสิัยทัศน
ที่เกิดขึ้นนั้นเปนวิสัยทัศนที่ดทีี่มีสวนชวยใหองคการพัฒนาหรือไมนัน้   ผูวิจัยขอเสนอคุณลักษณะ
ของวิสัยทัศนที่ดีเพื่อเปนเกณฑในการวัดวิสัยทัศนดังกลาว  ดังตอไปนี ้

 
ลักษณะของวสิัยทัศนที่ด ี

 Nanus (1992) กลาววา วิสยัทัศนที่ดีควรมีคุณลักษณะที่สําคัญ 7 ประการ  คือ  
 1.  มีความเหมาะสมกับวัฒนธรรม  คานยิม  และประวัตขิององคการ 
 2.  เปนอุดมคติบงชี้ถึงมาตรฐานของความเปนเลิศที่ตองการ 

3. ชวยทําใหเปาหมายและทิศทางของการปฏิบัติหนาที่มีความชัดเจนขึ้น  นาเชื่อถือ   
โนมนาวจิตใจใหปฏิบัติ 
 4.  ดลใจใหเกดิความผูกพันเกิดความเพียรพยายาม 
 5.  แสดงออกมาอยางชัดแจง  งายตอการทําความเขาใจ 
 6.  สะทอนถึงความตองการที่มีลักษณะเฉพาะตวัขององคการนัน้ๆ  
 7.  มีลักษณะมุงสูความทะเยอทะยาน  มุงสูความสําเรจ็ 
 
 วีระวัฒน  ปนนิตามยั (2538) ไดอธิบายเพิ่มเติมวา  ลักษณะของวิสยัทัศนที่ดีจะตอง
ประกอบไปดวยการบรรลุถึงได (attainable or achievable)  เห็นไดในเชิงพฤติกรรม (behavioral)  
นาทาทาย (Challenging)  พึงปรารถนา (desirable)  เนนการปฏิบัติลวงหนา (proactive)  มี
ความเปนกลยทุธ (strategic)  และคุมคา (worthwhile)  และในการวางแผนกลยุทธจะไมมี
ความหมายใดๆ หากปราศจากวิสยัทัศนที่เปนกลยทุธ  วิสัยทัศนจะสือ่คานิยม  ความเชื่อพื้นฐาน  
รวมทัง้ปรัชญาของการปฏิบัติงาน   
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นอกจากนี ้ Nanus (1992)  ไดอธิบายวา  กระบวนการพัฒนาและนําวิสัยทัศนสูการ
ปฏิบัตินั้นมีข้ันตอนที่สําคญั 4 ข้ันตอน  คือ 

1. การพัฒนาวิสัยทัศน (developing the vision)  เปนขั้นการตรวจสอบวสัิยทัศนวาเปน 
สิ่งที่เปนจริงไดมากนอยเพยีงใด  แลวเลอืกวิสัยทัศนทีก่อใหเกิดความเปนจริงมีความเปนไปไดและ
เหมาะสมมากที่สุดเพื่อจะนาํไปสูการปฏิบัติตอไป 

2. การทาํใหเกิดขึ้นจริง (making it happen)  เปนขั้นการแปลงวิสัยทัศนสูความเปนจริง 
มาดําเนินการ   

3. การปรับวิสัยทศันใหม (the re-visioning)  เปนขั้นตอนทีสํ่าคัญในการปฏิบัติ  การ 
เรียนรูขององคการจึงเปนสิง่สําคัญ   

4. การพัฒนาวิสยัทัศนสูความมั่นคงในอนาคต (develop visionary leadership)  เปน 
ข้ันของการพฒันาวิสัยทัศนใหสอดคลองตออนาคต  การประยุกตใชและการใหการศึกษา  เพื่อ
พัฒนาและจุดประกายใหมีการสรางการใชและพัฒนาวิสัยทัศนสูความสําเร็จ 

วิสัยทัศน  เปนองคประกอบยอยแรกของลักษณะการสรางวิสยัทัศนรวมกนั เพราะ หาก
บุคคลมีวิสัยทศันของตนเองอยางเดยีวกจ็ะไมทําใหเกิดการสานวิสัยทศันรวมกับองคการ  ดงันัน้  
บุคคลจะตองมีความผกูพนัตอองคการเปนพืน้ฐานของการสรางวิสัยทัศนรวมกันตอไป 
 

2.2  ความผูกพัน 
ความผูกพนัเปนอีกองคประกอบหนึ่งของการสรางวิสัยทัศนรวมกนั   เนื่องจากหากบุคคล

มีความผกูพนักับองคการและงานของตนแลว  ยอมทําใหเกิดความมุงมัน่และพยายามอยางเต็มที่
เพื่อความสําเร็จขององคการ  ซึ่งเปนหลักการสําคัญในการสรางวิสัยทัศนรวมกัน  ไดมีผูให
ความหมายของความผูกพนัไวมากมายดงันี ้

Buchman (1974)   กลาววา  ความผกูพนั หมายถงึ  เจตนาของผูกระทําทางสงัคมที่จะใช
พลังงานและความจงรักภักดตีอองคการและไมมีเจตนาทีจ่ะละทิง้องคการไปเพื่อเพิม่คาจาง 
สถานภาพความเปนอิสระทางวชิาชพี หรือการมีเพื่อนรวมงานที่มีความเปนมิตรกวา 

Kanter (1968)  เห็นวา  ความผูกพนัธตอองคการ เปนความเต็มใจของสมาชิกในสังคมที่
พยายามเสียสละเวลา แรงงานและความจงรักภักดีใหกบัองคการ 

Becker (1960)   เห็นวาความผูกพันเปนการแสดงออกของบุคคลที่เกีย่วของสัมพันธ
(engage)กับพฤติกรรมบางอยาง อันสืบเนื่องมาจากเขาไดลงทนุเสียเวลาและพลังงานไปกับส่ิง
นั้นๆ ซึ่งความผูกพันนี้ใชในการวิเคราะหพฤติกรรมของบุคคลในองคการ ทําใหทราบถึงบุคลิกภาพ 
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เฉพาะบุคคล และกลุมคน ตลอดจนปรากฏการณทางสงัคม เชน การใชอํานาจ การเขาสูอาชีพ 
พฤติกรรมขององคการทีเ่ปนทางการและพฤติกรรมเฉพาะทางการเมือง 

Lawrence Hrebinik และ Joseph Alutto(1972)  กลาววา  ความผูกพันธตอองคการ
หมายถงึ ความไมเต็มใจของสมาชกิทีจ่ะออกจากองคการไป ไมวาจะเปนการเพิม่เงินเดือน รายได 
ตําแหนง และความมีอิสระทางอาชพี ตลอดจนสัมพนัธภาพกับเพื่อนรวมงานที่ดีขึ้น 

 
สรุปวา  ความผูกพัน หมายถึง ความรูสึกของผูปฏิบัติงานที่รูสึกเปนอนัหนึ่งอนัเดียวกับ

องคการ  มีความจงรกัภักดี  ยอมรับเปาหมาย ความเชื่อและคานยิมขององคการ  โดยจะตั้งใจ
ปฏิบัติงานเพือ่ใหบรรลุเปาหมายนัน้และไมมีเจตนาที่จะออกจากองคการ 

 
เมื่อสมาชกิทกุคนเกิดความผกูพันตอองคการแลว  สมาชกิก็จะสมัครใจเขารวมกิจกรรม

ตาง ๆ ขององคการ  ซึง่ถือเปนองคประกอบยอยลําดับตอไปของการสรางวิสยัทัศนรวมกัน 
 
2.3  การมีสวนรวม 
การมีสวนรวมหมายถงึ การที่ปจเจกบุคคล กลุมคนหรือองคกรประชาชนไดเขามามสีวน

ในการแสดงความคิดเห็นรวมตัดสินใจ รวมปฏิบัติกิจกรรมตางๆ อยางเปนทางการหรือไมเปน
ทางการดวยความสมัครใจ ซึ่งเปนเรื่องของจิตใจและอารมณของบุคคลในสถานการณที่มีเหตุเรา
ใจใหกระทาํเพื่อที่จะกอใหเกิดการพฒันา เปลี่ยนแปลงไปในทิศทางทีต่องการ อันจะทําไปสูการ
บรรลุเปาหมายตามที่ไดกําหนดไว 

Agbayani (อางถงึใน เกยีรติศักดิ์,2536:11) ไดจัดลําดับลักษณะการมีสวนรวมไว
ดังตอไปนี้ คือ เร่ิมตนดวยการเขารวมในการประชุมที่จัดตั้งขึ้นตามวาระตางๆ มีการแสดงความ
คิดเห็นและขอเสนอแนะในประเด็นทีพ่ิจารณา รวมตีความในประเด็นปญหาเพื่อใหเกดิความ
กระจางชัดเจน หากในที่ประชุมมีความคดิเห็นในประเด็นปญหาอยางหลากหลายจะตองรวมกัน
ออกเสียงเลือกตั้งคณะกรรมการชุดตางๆ ในขั้นการดําเนินงานตามโครงการ จะตองรวมบริจาคเงนิ 
วัสดุอุปกรณ และแรงงานสมทบ เพื่อใหการดําเนนิงานเสร็จสิ้นสมบูรณ หลังจากนัน้รวมกนัใช
ประโยชนจากโครงการพรอมกับรวมกันดแูลรักษาโครงการใหอยูในสภาพดี และในประการสุดทาย
หากโครงการเกิดการชํารุดเสียหายจะตองดําเนินการปรับปรุงซอมแซมรวมกับผูนํานั้น 

 
    อนุภรณ  สุวรรณสทิศกร(2529) ไดกลาวถึงแนวทางการมีสวนรวมไวดังนี ้

1. รวมคิด คือ รวมในการประชมุ ปรึกษาหารอืในการวางโครงการ วิธีการดําเนนิงานการ 
ติดตามตรวจสอบและการดูแลรักษา เพือ่ใหกิจกรรมโครงการไดผลตามวัตถุประสงค 
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2. รวมตัดสินใจ คือ เมื่อมีการประชุมปรึกษาหารือแลว จะตองรวมในการตัดสินใจ เลอืก 
กิจกรรมหรือแนวทางที่เหน็วาดีที่สุดหรือเหมาะสมที่สุด 

3. รวมปฏิบัติตามโครงการคือ เขารวมในการดําเนนิงานตามโครงการ 
4. รวมติดตามและประเมินผลโครงการคือ เมื่อโครงการเสร็จสิ้นแลว ไดมีสวนรวมในการ 

ตรวจตราดูแล รักษาและประเมินผลที่เกิดขึ้นจากโครงการ 
 
องคประกอบยอยของลักษณะการสรางวสิยัทัศนรวมกนัจะเกิดขึน้ได  ยอมตองมีปจจัยชี้นาํ

ที่จะสงผลใหเกิดลักษณะนัน้ ๆ  ซึ่งจากการศึกษาเอกสาร  ตําราและงานวิจยัทัง้หมด  ผูวิจยัเชื่อวา
ปจจัยที่จะกลาวตอไปนี้สามารถสงผลใหเกิดลักษณะการสรางวิสัยทัศนรวมกนัได 
 
3. ปจจัยที่สงผลตอการสรางวสัิยทัศนรวมกนั 

ปจจัยที่สงผลตอการสรางวสัิยทัศนรวมกนันัน้แบงได 3 ดาน คือ   1) ลักษณะสวนบุคคล 
2) ลักษณะงาน    3) ลักษณะองคการ 
 

3.1  ลักษณะสวนบุคคล 
ลักษณะสวนบุคคล หมายถึง ตวัแปรที่เกดิขึ้นและมีความแตกตางในแตละบุคคลที่

เกี่ยวของกับนกัเทคโนโลยกีารศึกษาซึง่ครอบคลุม เพศ อายุ  ระยะเวลาปฏิบัติงาน วุฒิการศึกษา 
ตําแหนงงาน  

1.  อายุ  มีความสัมพันธกับความผูกพนัซึง่เปนองคประกอบหนึ่งของลักษณะการสราง
วิสัยทัศนรวมกัน   ดงัผลการศึกษาของ Ritzer และ Trice (1969:475-478) พบวาอายุมี
ความสัมพันธทางบวกตอความผกูพันตอองคการ ตอมา Herebiniak และ Alutte (1972:555-573) 
ไดทําการศึกษาปจจัยที่เกีย่วกับลักษณะสวนบุคคลและปจจัยที่เกี่ยวของกับบทบาทในการพัฒนา
ความผูกพนัตอองคการของครูและพยาบาลในรัฐนวิยอรคตะวันตก จาํนวน 713 คน พบผลใน
ลักษณะเดียวกันวา ความผกูพันตอองคการมีความสัมพันธในทางบวกกับอายุ เชนเดียวกันกับ 
chelte (1983:37) ที่ทําการศกึษาความผกูพันตอองคการ ความพึงพอใจในงาน และคุณภาพชีวิต
ของการทาํงานภายในมหาวทิยาลัย พบผลในลักษณะเดียวกนัวา อายุมีความสัมพนัธทางบวกกบั
ความผูกพนัตอองคการ  ซึ่งสอดคลองกับนภาเพ็ญ โหมาศวิน (2533)  ทีท่ําการศึกษาปจจัยที่มี
อิทธิพลตอความผูกพันตอองคการ โดยศึกษาเฉพาะกรณีสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี
พบวา ขาราชการที่มีอายุมากจะมีความผกูพันตอองคการสูงกวาขาราชการทีม่ีอายนุอย 

2.  ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  Steers (1979:321-322) ไดกลาวเกี่ยวกับระยะเวลาใน
การปฏิบัติงานไววา คนทีท่าํงานไดดี และมีเจตนาที่จะอยูกับงานนัน้ ถาไดอยูในองคการไปนานๆ 
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ยิ่งจะทําใหเขามีความตองการที่จะอยูกบัองคการมากขึ้น เขาใหเหตผุลวาการที่บคุคลอยูกับ 
องคการเพราะเมื่อเวลาผานไป บุคคลจะมีความสามารถในการทํางานไดนอย และบุคคลจะมี
ความผูกพนัตอองคการตลอดเวลา โดยผานการลงทนุ การที่คนๆ หนึ่งเขาไปเปนสมาชิกของ
องคการในชวงเวลาหนึ่ง เขาไดลงทนุ กําลังกาย กําลงัปญญาลงไปกบัองคการ และยอมเสีย
โอกาสบางอยางไป เชน โอกาสที่จะไปที่จะไปทํางานใหองคการอื่น และเมื่อบุคคลลงทุนแลว เขา
ยอมหวังผลประโยชนในระยะยาว เชน การไดรับบําเหน็จบํานาญ ถาเขาลาออกไปกอน ก็เทากบั
วาการลงทุนของเขาไมคุมคา จุดนี้เองที่ทาํใหเกิดความผูกพันตอองคการขึ้น   
 ในสวนการวิจยั Hrebiniak และ Alutto (1972:555-573) ไดนําเอาทฤษฎีการลงทุนของ 
Beeker ไปทําการศึกษาไดผลวา ความผกูพันตอองคการมีความสัมพนัธทางบวกตอระยะเวลาใน
การปฏิบัติงาน ขณะที่ Grusky (1966:488-503)  พบวา ความผูกพันตอองคการจะเพิ่มข้ึนตาม
เวลาที่ใชไปในองคการ เนื่องจากเวลาไดกลายมาเปนสิง่ที่มีคาในตัวเองที่จะนาํไปแทนบางสิ่ง
บางอยาง เชน ผลประโยชนตอบแทนพิเศษ การเลื่อนตาํแหนง การไดอยูในองคการนานๆ ทําให
โอกาสไดรับผลตอบแทนเหลานี้เปนไปไดงายขึน้ เชนเดยีวกนัการวิจัยของ Mottaz (1988:471) ก็
สนับสนนุผลงานวิจัยวา การที่คนอยูในองคการนนานๆ จะมีความผูกพันตอองคการในระดับสูง 
เนื่องจากมโีอกาสไดรับสิทธิพ์ิเศษหลายอยาง ดังนั้น คนที่อยูในองคการนานก็นาจะมีความพอใจ
และมีความผกูพันตอองคการ   ซึ่งเมื่อผูกพันตอองคการแลวบุคคลก็จะยอมรับนโยบาย  คานิยม 
และวิสัยทัศนขององคการ  ทําใหสามารถสรางวิสยัทัศนรวมกันในองคการได 

3.  ระดับการศึกษา   การศกึษากม็ีอิทธิพลตอการสรางวิสัยทัศนรวมกันดังงานวจิยัของ 
อภันตรี  รอดสุทธ(ิ2541)  พบวา  พนักงานที่มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีมีการรับรูความ
เปนไปไดในทางปฏิบัติลักษณะการสรางวสิัยทัศนรวมกนัมาก นอกจากนี้ระดับการศึกษายงัมี
ความสัมพันธกับความผกูพนัตอองคการซึง่เปนลกัษณะยอยของการสรางวิสยัทัศนรวมกนัดัง
ตัวอยางงานวจิัยของ Gusky (1966) Ritzer และ Trice(1973) Hebiniak และ Alutto(1972)  
Mottaz(1988) Glisson และ durick (1988) ผลงานวิจยัทุกเรื่องทีก่ลาวมาแลวไดขอสรุปตรงกัน 
คือ ความผกูพนัตอองคการมีความสมัพนัธในทางลบกบัระดับการศึกษา สาํหรับเหตุผลในแตละ
งานวิจยันัน้เปนดังนี้คือ 

1)  ผูมีการศึกษาต่ํามีความขัดสนในอาชพี จงึตองอยูทีอ่งคการนัน้ตอไป และเมื่อ
อยูนานเขาก็จะมีความผูกพนัตอองคการนั้น 

2)  ผูมีการศึกษาสูงยอมมีความปรารถนาในคุณคาของงานสูง ซึ่งยากที่องคการ
จะตอบสนองไดอยางเพียงพอ 

3)  ผูมีการศึกษาสูงมีความมั่นใจวาสามารถหางานใหมไดไมยากนกั 
4)  การศึกษาเปนตัวการทีท่าํใหยากแกการที่จะกาวขึ้นไปสูตําแหนงสงูๆ 
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4.  ระดับตําแหนงเปนอีกปจจัยหนึ่งทีพ่บวามีอิทธพิลตอการสรางวิสัยทัศนรวมกนัและ
ลักษณะยอยความพันตอองคการ ดงังานวิจัยของ Grusky (1966:488-503) ไดทําการวิจัยเรื่อง
การเลื่อนตาํแหนงในอาชีพ และความผูกพันตอองคการของผูจัดการ พบวา ระดับตําแหนงมี
อิทธิพลตอความผูกพันตอองคการ นัน่คือ พนักกงานที่ไดรับการเลื่อนตําแหนงสูงขึน้จะยิ่งมีความ
ผูกพันตอองคการมากขึ้น เนื่องจากทําใหเขาถึงรางวัลทีสู่งๆ ที่องคการไดตั้งไวเร็วขึ้น เชนเดียวกนั
กับงานวิจัยของ Sheldon (1971:145) ไดทําการวิจยัเรื่องการลงทนุและการมีสวนรวม ซึง่เปนสิ่งที่
สรางความผูกพันตอองคการ พบวา ตาํแหนงมีความสมัพันธทางบวกตอความผูกพนัตอองคการ 
นอกจากนัน้ Steers (1979:323) ยังไดเสนอวา ตําแหนงที่สงูนัน้ผูครอบครองจะมีความเปนอิสระ
ในการปฏิบัติงานมากกวาผูครอบครองตําแหนงต่าํๆ ซึง่จะทําใหมีความพอใจในการทํางาน และ
ยอมสงผลตอความผูกพนัตอองคการซึ่งเปนพืน้ฐานในการสรางวิสัยทัศนรวมกันดวย 
 

3.2  ลักษณะงาน 
ลักษณะงาน หมายถงึ  ตัวแปรที่เกิดจากองคประกอบตาง ๆ ของงานนักเทคโนโลยี

การศึกษา ซึง่ครอบคลุม  ลกัษณะงานทีท่าทาย  ความมีอิสระในงาน การใหรางวัล โอกาส
กาวหนาในงาน   

1.  ความอิสระของงาน  นักวิชาการหลายทานพบวา ความอิสระของงานมีความสมัพันธ 
กับการสรางวสิัยทัศนรวมกนั   ดังที่  Senge (1990) ไดกลาวถึงขัน้ตอนในการปฏิบัติเพื่อนาํไปสู
ลักษณะการสรางวิสยัทัศนรวมกนัวาสิ่งสาํคัญประการหนึ่งคือ บุคคลจะตองมีอิสระในการเลือก 
(Choice of freedom)  ที่จะตัดสินใจ  รับฟงความคิดเหน็  และเสนอความคิดเห็นไดในการทํางาน 
นอกจากนี ้ Steer (1979:318-225) ยังพบวา คนทีม่ีอิสระในการตัดสินใจในวิธกีารทาํงานดวย
ตนเองมาก จะมีความผูกพนัตอองคการมากกวาคนทีม่ีอิสระในการกําหนดวธิีการทํางานดวย
ตนเองนอย สาํหรับงานวิจัยของ Porter Laweer และ Hackman (1975:277-278) ยงัพบอีกวาใน
งานทีม่ีความอิสระตอคนงาน ความสาํเร็จและความลมเหลวในงานจะเกิดจากการทาํงานที่ดีหรือ
การไมมีความสามารถของคนอื่นๆ หรือผูบงัคับบัญชา สวนเทพพนม  เมืองแมน(2529:47-59) 
กลาววา คนทกุคนมีความปรารถนาที่จะมอิีสระในการทาํบางสิ่งบางอยางดวยตนเอง การบอกทุก
อยางวาครรทาํอยางไรจะเปนการทําใหไมมีแรงจูงใจในการทาํงานตอและทําใหเกิดความไมพอใจ
ในงานที่ทาํ ยิง่กวานัน้การควบคุมใกลชิดโดยการกาํหนดกฎเกณฑในลักษณะทีท่าํใหคนมีความ
แตกตางกนันอยที่สุดจะสรางความกดดนัใหกับคน ซึ่งหากอยูภายใตภาวะความกดดันมากๆ เขา
จะทําใหบุคคลมีปฏิกิริยาโตตอบโดยการลาออกจากงาน 
 Salacik (อางถึงใน Luthans,1987:219-236) กลาววา การที่ผูบงัคับบัญชาซึ่งมีความคิด
ริเร่ิมสูงในแนวทางและกําหนดเปาหมายในการทาํงานใหกับลลูกจางมากเกนิไป โดยไมปลอยให
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ลูกจางไดใชความคิดสรางสรรเอง จะลดความรับผิดชอบของลูกจางทีม่ีตองานลง เปนการกําจัด
ความอิสระของลูกจางจะทาํใหลูกจางเกิดความรูสึกผูกพันตอองคการต่ํา 
 Mattaz (1998:467-482) ไดศึกษาปจจยัทีก่ําหนดความผูกพันธตอองคการในองคการที่
แตกตางกนั 6 แหง พบวา ความอิสระของงานมีผลกระทบในทางบวกอยางมากตอความผูกพันตอ
องคการ 

ในงานวิจัยเชงิประจักษของ เกริกเกียรติ  ศรีเสริมโภค(2533) ซ่ึงไดทําการศึกษาวิจัยถงึ
ปจจัยทีม่ีผลตอความตั้งใจทีจ่ะออกจากองคการ พบวา ความอิสระในการทาํงานมีความสมัพนัธ
โดยตรงกับความผูกพันตอองคการและความสัมพันธของตัวแปรทัง้ 2 ตัวมีลักษณะในเชิงบวก นัน่
คือบุคคลที่มีความอิสระในการทํางานมาก มีแนวโนมเอยีงทีจ่ะมีความผูกพนัตอองคการสูง ซึ่ง
สอดคลองกับ โสภา  ทรัพยมากอุดม (2533) ซึ่งทาํการวจิัยเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการเชนกนั
พบวา ความอสิระของงานมคีวามสัมพันธกับความผกูพนัตอองคการในทางบวกซึง่หากมีความ
ผูกพันธมากกม็ีแนวโนมที่จะมีลักษณะการสรางวิสัยทัศนรวมกนัมากดวย 

2.  ความทาทายของงาน  ลักษณะงานทีท่าทายความสามารถมีแนวโนมที่จะนําไปสู 
ลักษณะการสรางวิสยัทัศนรวมกนั   เพราะการไดใชความคิดสรางสรรคคือ ใชความพยายามเพื่อ
บรรลุเปาหมายทีน่อยคนจะทําได หรือการไดใชความชํานาญเฉพาะเพือ่ทํางานใหสาํเร็จประสบผล 
จะนํามาซึง่ความพอใจในงาน คนทาํงานมกัพอใจเมื่อรูสึกวางานนั้นเรยีกรองบางอยางจากเขา ทาํ
ใหเขาตองใชความพยายามเปนอยางมากและนําไปสูความผูกพันกับงาน  การมีสวนรวมกับการ
ทํางาน ในรูปของการขาดงาน (Mitchell,1987:140)และความตองการที่จะสรางวิสยัทัศนรวมกนั
มากขึ้น จากผลการวิจยัของ Mattaz(1998:467-482) ไดยืนยนัสนับสนนุวา ความทาทายของงาน
เปนปจจยัรางวัลภายในปจจัยหนึ่ง ซึ่งมีอิทธิพลในทางบวกตอความผูกพันตอองคการที่เปน
ลักษณะยอยของการสรางวสัิยทัศนรวมกนัเชนเดียวกับความอิสระของงาน กลาวคอื คนที่ไดรับ
มอบหมายใหปฏิบัติงานที่มคีวามทาทายมาก จะมีความผูกพนัตอองคการ 
 Hall และ Schneider (อางถงึใน นภาเพ็ญ  รัตนโกมทุ,2533:24) พบวา งานทีท่าทายเปน
ปจจัยสําคัญทีม่ีอิทธพิลตอการพัฒนาความผูกพนัทีม่ีตอองคการ เพราะงานที่ทาทายเปนเสมือน
แรงกระตุน และปจจัยที่จะเสริมภาพพจนของผูปฏิบัติงาน รวมทั้งกอใหเกิดความพอใจที่จะสนอง
ความตองการการประสบความสําเร็จของแตละคน ความทาทายจึงมผีลโดยตรงตอความผูกพนั
ตอองคการ ในทางตรงกันขาม หากงานไมมีความทาทาย ไมมีโอกาสใหคิดหรือตัดสินใจในงานที่
ทําอยู จะทําใหความผูกพันตอองคการลดลง 
 Qalker และ Guest (อางใน Porter, Lawer และ Hackman. 1975:271-278) พบวา การ
ปฏิบัติงานแบบเดียวกนัซ้ําๆ ซากๆ เปนรอยๆ คร้ังกลับไปกลับมา มีลักษณะงานทีง่ายเกนิไป และมี
แบบแผนตายตัว ทาํใหเกิดความรูสึกเบื่อหนาย งานประเภทนี้จะมีอัตราการขาดงาน ออกจากงาน
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และไมพึงพอใจในงานสงู จากการสํารวจองคการอยางละเอียดพบวา ขวัญและผลผลิตของคนต่ํา 
นอกจากนีจ้ากการสํารวจยงัพบวาอัตราการออกจากงานมีมากกวา 100 เปอรเซนตใน 1 ป 
 ผลการวิจยัของ Mattaz(1998:467-482) ไดยืนยนัสนับสนุนวา ความทาทายของงานเปน
ปจจัยรางวัลภายในปจจัยหนึ่ง ซึ่งมีอิทธพิลในทางบวกตอความผูกพันตอองคการเชนเดียวกับ
ความอิสระของงาน กลาวคอื คนที่ไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานที่มีความทาทายมาก จะมีความ
ผูกพันตอองคการมากกวาคนที่รับรูวาไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานทีม่ีความทาทายนอย 

นอกจากนี ้Porter และ Steer (อางถึงใน เชาวลิต  ตนานนทชัย,2532:18) ไดทําการ
สํารวจพนักงานในกลุมอาชพีตางๆ ผลจากการสํารวจพบวา ลกัษณะงานที่ซ้าํซากจะมี
ความสัมพันธกับการลาออกและเปลี่ยนงาน ในขณะที ่Franken (อางถึงในพรรณชัย  สมยูรทรัพย, 
2540 : 19) พบวาลักษณะงานที่ทาทายจะนําไปสูความผูกพันตอองคการหรือมวีิสัยทัศนรวมกับ
องคการมากกวาคนที่รับรูวาไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานที่มีความทาทายนอย 

3.  การใหรางวัล  รางวัลตอบแทนมีความสําคัญตอการสรางขวัญและกําลังใจใหแก 
พนักงานไดอยางเตม็ที ่รางวัลตอบแทนทีส่ามารถตอบสนองความตองการขั้นพืน้ฐานและความ
มั่นคงปลอดภยัไดดี จะสามารถจูงใจพนกังานในการทาํงานไดเปนอยางดี และรางวลัตอบแทนที่
สามารถตอบสนองความตองการขั้นสงูขึน้ไปได จะทาํใหพนักงานทุมเทความสามารถในการ
ทํางานอยางจริงจัง และพรอมที่จะสมัครใจเขารวมในนโยบายตาง ๆ ขององคการ ซึง่การยินยอม
ทําตามโดยสมัครใจเขารวมกับองคการนัน้เปนหลักการหนึง่ที่สาํคัญของการสรางวสัิยทัศนรวมกนั 
รางวัลที่เขาไดรับ เชน คาจาง การเลื่อนขัน้เลื่อนตําแหนง ผลตอบแทนพิเศษ เปนตน จะมีความ
แตกตางกนัไปตามขอบเขตของลักษณะของความตองการที่หลากหลายตามมุมมองของแตละ
องคการทีเ่ขาสงักัดอยู (Lawler ,1973) ซึง่กอนที่จะศกึษาถงึชนิดของรางวัลตอบแทนนั้น 
Decenzo  และ Robbin (อางถึงในพฒันพงศ  หนูพนัธ,2537) ไดเสนอคุณลักษณะของรางวัลตอบ
แทนคือ  

1)  มีคุณคาความสาํคัญ ไมมีรางวลัตอบแทนใดที่จะมีความสาํคัญตอพนักงานทุกคน 
รางวัลนั้นไมใชสิ่งสําคัญสําหรับเขา ดงันัน้รางวัลตอบแทนที่ดีควรเสนอรางวัลที่แตกตางแกบุคคลที่
แตกตาง หรือกลาวอกีนยัหนึ่งคือ พนักงานควรไดรับรางวัลตอบแทนที่เขาเห็นวามคีวามสาํคัญตอ
เขา 

2)  มีความคลองตัว รางวัลตอบแทนที่ดี ควรมีความคลองตัวหรือสามารถเปลี่ยนแปลงไป
ตามสภาพการทํางานได หรือระดับงานที่เขาปฏิบัติ เพื่อที่จะมกีารปฏบิัติงานที่มีประสิทธิภาพ 

3)  มีความถี ่รางวัลตอบแทนที่มีความถี่อยางสม่ําเสมอ เพื่อที่จะสามารถนาํมาใชในการ
บริหารงานและที่สําคัญจะสามารถนํามาใชเปนประโยชนในแงของเครื่องมือทีม่ีอิทธพิลตอการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน 
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4)  ควรมองเหน็ไดชัดเจน รางวัลตอบแทนจะตองแสดงใหเหน็ไดชัดเจน เชน ถาพนกังาน
รับรูถึงความสมัพันธระหวางการปฏิบัติงานกับรางวัลทีพ่นักงานจะไดรับจะตองมองเห็นและทราบ
ไดอยางชัดเจนและจะตองตอบสนองความพอใจที่เปนความตองการของพนกังานได 
  5)  มีตนทุนต่าํ  รางวัลควรมีตนทนุที่ต่ํา โดยพิจารณาเปรียบเทียบกบัผลประโยชนที่ไดรับ
และพิจารณารวมกับตนทนุของรางวัลอ่ืนที่เกี่ยวของ 
 พจนานกุรมทางจิตวทิยา (Dictionary of Psychology,1985) ไดใหคําจํากัดความของ
รางวัลภายในและรางวัลภายนอกดงันี ้ 
 รางวัลภายใน หมายถงึ รูปแบบของรางวัลซึ่งมีกิจกรรมอยูในตัวของมันเอง และเปนสิง่ที่
ถูกพบวามีความนาสนใจและมีรางวัลในตัว 
 รางวัลภายนอกหมายถงึ รางวัลที่อยูภายนอกจากตัวพฤติกรรมที่ทาํ 
 ราณี  อิสิชัยกลุ (2535) ไดกลาวไววา รางวัลตอบแทนแบงออกไดเปน 2 กลุมใหญๆ คือ 
รางวัลตอบแทนในรูปเงินและรางวลัตอบแทนที่ไมใชเงนิ 

1)  รางวัลตอบแทนในรูปเงนิ   เงินเปนปจจัยสําคัญในการดํารงชีวิต มนุษยใชจายเงนิเพื่อ
ความอยูรอด เชน เปนคาอาหาร ที่อยูอาศัย เสื้อผา และยารักษาโรค มนุษยทาํงานเพื่อใหไดเงนิมา
ใชจายในการดํารงชีพ หรือเพื่อตอบสนองความตองการพื้นฐานของมนุษยดงักลาว ดังนัน้ เงินจงึ
นับไดวาเปนปจจัยสําคัญเบือ้งตนในการจงูใจบุคลากรในการทํางาน องคการสามารถจูงใจ
บุคลากรดวยเงินใน 3 ลักษณะคือ  

1.1 คาตอบแทน ไดแก คาตอบแทนประจาํ เชน เงินเดือน (คาตอบแทนเหมาจายสําหรับ
งานในระยะเวลาหนึ่ง) คาจาง (คาตอบแทนการทํางานทีค่ิดเปนชั่วโมงหรือคิดเปน
ผลงานเปนชิ้นเปนหนวย) คาตอบแทนพิเศษ เชน เงินโบนัสประจําป เงินคาคอม
มิสช่ันของพนกังาน สวนแบงกําไร เปนตน 

1.2 การเลื่อนขัน้ เลื่อนตําแหนง แมจะเปนรางวัลตอบแทนทีไ่มใชตัวเงนิแตสามารถ
ประเมินคาเปนตัวเงินได เนือ่งจากการไดเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนง ยอมทําใหไดรับ
คาตอบแทนประจําและคาตอบแทนพิเศษเพิ่มข้ึน 

1.3 ประโยชนและบริการตางๆ เชนเดียวกันกบัการเลื่อนขัน้ เลื่อนตําแหนง ประโยชนและ
บริการตางๆ แมวาจะไมใชตัวเงนิที่องคการจายใหแกบุคลากร แตก็อาจประเมินคา
เปนตัวเงินได โดยพิจารณาจากคาใชจายที่องคการตองจายไปในการจัดหาสิง่เหลานี้
มาให รวมทั้งการสูญเสียโอกาสทีจ่ะไดผลงานในขณะทีบุ่คลากรหยุดงานไป 
ประโยชนและบริการตางๆ ไดแก คารักษาพยาบาล คาประกันชวีิต คาบําเหน็จ 
บํานาญ คาซือ้สินคาของบรษิัทในราคาลดพิเศษ และคาเดินทาง รวมทั้งสทิธิในการ
ลาตางๆ เชน ลาปวย ลากิจ ลาพกัผอน เปนตน 
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2)  รางวัลตอบแทนที่ไมใชเงิน  หมายถงึ รางวัลตอบแทนตางๆ ที่องคการจัดใหเพื่อ
ตอบสนองความมีศักยภาพของบุคคลในองคการ รางวลัตอบแทนนีจ้งึไมใชเงนิ แตจะเปนสิง่ที่
ทํางานสะดวกสบายขึ้น ตลอดจนชวยเสริมสรางเกยีรติยศและชื่อเสียงใหบุคลากรมากขึ้น รางวัล
ตอบแทนชนิดนี้จะแตกตางกันออกไปในแตละองคการ ข้ึนอยูกับดุลยพินิจของผูบริหาร หาก
ผูบริหารสามารถจัดหารางวลัตอบแทนนี้ใหแกบุคคลตามที่ตองการ องคการก็จะไดรับผลประโยชน
มากขึ้นจากบคุคลเหลานัน้ รางวัลตอบแทนที่ไมใชเงินนยิมใชในการจงูใจบุคคลระดับผูบริหาร 
รางวัลตอบแทนที่ไมใชเงินทีส่ําคัญไดแก 

2.1 รางวัลตอบแทนที่แสดงสถานภาพ เชน หองทํางานที่สวยงาม ปพูรม โตะทาํงาน หอง 
น้ําสวนตัว เลาขานกุารสวนตัว มีรถประจาํตําแหนงพรอมพนกังานขับรถ มีทีจ่อดรถ
เฉพาะหรือจะเปนการพักรับประทานอาหารกลางวันเมื่อตองการ เปนตน 

2.2  รางวัลตอบแทนโดยใหโอกาสพฒันาศักยภาพและความสามารถ เชน การไดมีโอกาส
รวมงานกบัผูที่มีความสามารถ การจัดใหมีการพฒันาบคุลากร และฝกอบรมการจัด
ใหมีแผนงานอาชีพ การจัดใหมีส่ิงอนัเปนประโยชนตอการเรียนรู เชน ตํารา คูมือ
ปฏิบัติงานตางๆ เปนตน 

2.3 รางวัลตอบแทนที่สงเสริมและกระนุนใหพนักงานตระหนักถงึความสาํคัญของตนเองที่
มีตอองคการ เชน การยกยอมชมเชยตอหนาบุคคลอื่น การประกาศเกียรติคุณ การ
มอบรางวัลดีเดน การเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็นหรอืมีสวนรวมในการตัดสินใจ
ในเรื่องทีเ่กี่ยวของโดยตรง การมอบหมายงานที่เหมาะสม เปนตน สิง่เหลานี้เปนการ
สอนความตองการชื่อเสยีงเกียรติยศ และความสาํเร็จในชีวิตได 

ดังที่ไดกลาวมาเมื่อบุคลากรไดรับรางวัลที่เปนทีพ่ึงพอใจจะทําใหบุคลากรตั้งใจและมุงมัน่
ปฏิบัติงานมากขึ้น  รูสึกเปนสวนหนึง่ขององคการและยอมรับคานิยม  เปาหมายและวิสัยทัศนของ
องคการมากขึน้  ซึ่งสิง่เหลานี้จะทําใหบุคลากรมีลักษณะการสรางวิสัยทัศนรวมกนัได 

4.  การสื่อสาร  ประกอบดวยผูสงสาร สาร ชองทางและผูรับเปนตัวกระตุนใหมกีารแสดง
ความรูสึก ความคิดเหน็ ความคิดริเร่ิมสรางสรรคในการสรางงานใหเกิดความสาํเรจ็และความ
กระตือรือรนในการทํางานทีจ่ะทําใหงานกาวหนา (เสนาะ ติเยาว ,2530) การสื่อสารนั้น  Harold 
J. Leavitt (1964)  อางถงึในกัลยิมา โตกะคุณะ (2541)  กลาววาองคการตองเปดโอกาสใหบุคคล
ทุกระดับชัน้ขององคการไดติดตอและปรึกษาหารือกนัในการตัดสินใจเกี่ยวกับกิจกรรมตางๆ ให
มากที่สุดเทาที่จะทําไดโดยเฉพาะใหผูปฏิบัติงานมีสวนรวมกับฝายบรหิารในการกาํหนดนโยบาย
และวัตถุประสงคขององคการ สงผลใหเกิดความมัน่ใจในนโยบายขององคการ ซึ่ง กัลยิมา โตกะ
คุณะ (2541)ยังกลาวเพิ่มอีกวาแมจะเสียเวลาในการหาขอสรุปที่เปนที่พอใจของคนสวนใหญ แต
การที่มโีอกาสแลกเปลี่ยนความคิดเหน็ก็จะทําใหความผดิพลาดเกิดขึน้นอยลงเพราะชวยมอง
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ปญหาไดกวาง ละเอยีดลึกซึ้งมากกวา รวมทั้งยังชวยลดการตอตาน เพราะทุกคนมสีวนรวมในการ
ทํางาน มทีัศนคติที่ดีตองานและองคการและกอใหเกิดบรรยากาศความรวมมือ   ซึ่งเปนลักษณะที่
ตรงกับลักษณะการสรางวิสัยทัศนรวมกนัของ Senge (1990) ที่วา  องคการควรเปดโอกาสใหคน
ทุกระดับชัน้มสีวนรวมในการสรางวิสัยทัศนขององคการรวมกัน  ทัง้นีว้สัิยทัศนนัน้จะตองไดมาจาก
การแลกเปลี่ยนวิสัยทัศนสวนตน  การพูดคุยปรึกษาซึง่หากมีความคดิเห็นที่ขัดแยงตองมี
ความสามารถประสานความคิดเห็นนั้นใหไปในทางเดียวกันได  นอกจากนี้   Goldhaber (1979 
อางถงึในกัลยมิา โตกะคุณะ,2541) ยังไดอธิบายถงึบรรยากาศการสื่อสารที่ดีซึ่งประกอบดวย
ปจจัย 5 ประการคือ 

1) บรรยากาศที่สนับสนนุซึง่กนัและกัน  
ใหพนักงานรับรูวาผูบังคับบัญชาชวยใหพวกเขาสราง รักษาคุณคาและความสาํคัญใน 

ตัวเองได ทาํไดโดย  
1.1 การอธิบาย การไตถามเพื่อขอขอมูลในเรื่องตางๆ  
1.2 การทาํความเขาใจและชวยพนักงานหาทางแกปญหา 
1.3 ซื่อสัตยและเปดเผยตอกันและกัน 
1.4 ใหความเสมอภาคและเทาเทียมกัน ทัง้ในเรื่องความเชื่อใจและความเคารพ 
1.5 ยินดีรับฟงปญหาและพฤติกรรมใหมและพรอมที่จะนําไปทดลองใช 

2) การเปดโอกาสใหพนักงานไดรวมกันตัดสนิใจ 
2.1  ความเชื่อมั่น ความไววางใจในแหลงขาวสาร 
2.2  มีการเปดกวางทัง้ในการพูดและการฟง 
2.3  มีการสื่อสารถึงเปาหมายในการปฏิบตัิงานใหคนภายในองคการทราบ 

การสื่อสารดังกลาวมีสวนสาํคัญในการสรางวิสยัทัศนรวมกัน  เนื่องจากการสื่อสารทีด่ีจะ
ทําใหบุคลากรกลาทีจ่ะเปดเผยความคิด  วิสัยทัศนสวนตน  และรับฟงความคิดของผูอ่ืนอยางไม
ปดกั้น   สามารถรับฟงความคิดเห็นที่แตกตางแลวผสานความคิดเหน็เหลานั้นใหเปนความคิดเหน็
สวนรวมได  ซึง่เหมือนกบัหลักการสรางวสิัยทัศนรวมกนัทีว่า  บุคลากรจะแลกเปลีย่นวิสยัทัศนสวน
ตนและมีความสามารถผสานวิสัยทัศนสวนตนนั้นใหเปนวิสัยทัศนรวมกันขององคการ 

 
3.3  ลักษะองคการ 
ลักษณะองคการ  หมายถงึ  ตัวแปรที่เกิดจาก ขนาดขององคการ  วฒันธรรมขององคการ 

และ โครงสรางขององคการ  
1.  ขนาดองคการ   (Organization size) เปนลักษณะทีส่ําคัญของทุกๆ องคการ 

การศึกษาในเรื่องความสมัพันธระหวางขนาดและองคประกอบอื่นๆ ขององคการ จะชวยใหเขาใจ
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โครงสรางองคการที่แตกตางกันพรอมกับปญหาที่เกิดขึ้น นักวชิาการไดตระหนักวาองคการมีขนาด
แตกตางกนั ยอมมีโครงสรางที่แตกตางกนัดวย 
 เมื่อองคการมคีนเขามาทาํงานเพิ่มข้ึนและมีการแบงแยกงานใหมที่ตองปฏิบัติ ส่ิงที่เกดิขึ้น
คือ ความเจริญเติบโตขององคการ จากองคการขนาดเลก็ไปสูองคการขนาดใหญ ซึ่งมีผลตอ
โครงสรางองคการ โดยองคการมีการแบงออกเปนหนวยงานยอยทีม่ีความชํานาญเฉพาะดาน ใน
ขณะเดียวกนัก็ตองมีการประสานงานกนัและการรวมสิง่ตางๆ เขาดวยกัน องคการขนาดใหญ
อาจจะมีปญหาในเรื่องการตดิตอส่ือสาร การแขงขันแยงชิงทรพัยากรในระหวางหนวยงานยอย 
ความขัดแยงสวนบุคคล ดงันัน้ เมื่อองคการมีขนาดใหญข้ึน ยอมมีผลตอชองทางของการ
ติดตอส่ือสาร การมอบหมายภารกิจและอาํนาจหนาที่ การกระจายอํานาจ  

Northcote Parkinson และคณะ (1957) ไดแสดงใหเหน็วาขนาดขององคการเพิ่มข้ึนจะ
สัมพันธกับระดับของสายการบังคับบัญชาที่เพิ่มมากขึน้ และขนาดขององคการลดลงจะมีระดับ
ของสายการบงัคับบัญชาไมมากนัก องคการมีขนาดใหญขึ้นจะมีการกระจายอาํนาจ การทําให
เปนทางการและมีแรงบีบบังคับไดเพิ่มมากขึ้น การเพิม่หรือลดขนาดขององคการมผีลตอจํานวน
ผูบริหาร แตความสมัพนัธระหวางขนาดและเปอรเซ็นตของการมีผูบริหารยงัไมชัดเจน ทั้งนี้ขึ้นอยู
กับปจจัยบางอยาง อาทิเชน ประเภทขององคการ และขนาดขององคการเพิ่มข้ึนหรือลดลง  

จากขนาดองคการดังกลาวมคีวามเกี่ยวของกับลักษณะการสรางวิสยัทศันรวมกนั คือ  
หากองคการมขีนาดเล็กจะเอื้อใหบุคลากรมีลักษณะการสรางวิสยัทัศนรวมกันไดมากกวาองคการ
ขนาดใหญ  เนื่องจาก  องคการที่มีขนาดใหญจะมีปญหาในเรื่องการตดิตอส่ือสาร การแขงขันแยง
ชิงทรพัยากรในระหวางหนวยงานยอย ความขัดแยงสวนบุคคล ซึ่งเปนอุปสรรคตอการพัฒนา
ลักษณะการสรางวิสยัทัศนรวมกนั  แตปญหานี้สามารถแกไขไดโดยองคการขนาดใหญตองเริ่ม
พัฒนาลักษณะการสรางวิสนัทัศนรวมกนัจากหนวยงานยอย ๆ  แลวจงึคอยประสานวิสัยทัศนของ
หนวยงานยอย ๆ นั้นเมื่อมคีวามพรอม 

2. วัฒนธรรมองคการ  เปนพื้นฐานการแสดงออกในพฤติกรรม ซึ่งมีผลตอสมาชิกใน 
องคการ การมสีวนรวมในความคาดหวังจากกลุมหรือวัฒนธรรมองคการ ซึ่งเปนสิ่งสาํคัญที่ไมใช
เปนเพยีงแตการรับรูของวัฒนธรรมองคการ  แตมีผลตอกลุมของวฒันธรรมองคการดวย  และ 
การเสริมสรางพลังอํานาจไมสามารถวัดโดยการแยกกลุมได ดังนัน้ผลของวัฒนธรรมองคการจงึ 
ถูกพิจารณาวาเปนตวัแปรสําคัญในรูปแบบของการเสรมิสรางพลังอาํนาจของพนักงาน (พิสมัย  
ฉายแสง,2540) 
 Schein (1992) ใหความหมายของวัฒนธรรมองคการไววาเปนลกัษณะและวิธีการทํางาน
รวมกันเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการ ซึ่งลกัษณะและวิธีการเหลานัน้ผูนาํในองคการเปนผู
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กําหนดและรวบรวมมาเปนมาตรฐานและแบบแผนของพฤติกรรมทั้งใหผูปฏิบัติยึดถือปฏิบัติโดย
ทั่วกนั 
 Cook & Lafferty(1989) ไดศึกษาวฒันธรรมองคการ 3 ลักษณะ ในพืน้ฐานทัง้หมด 12 
ลักษณะ ซึง่เปนลักษณะที่ใหความหมายไว 2 มิติ เกี่ยวของกับบุคคลกบังานและลักษณะของการ
ทําใหสําเร็จของความตองการที่สูงกวาระหวางการปองกันและการคงไวซึ่งความปลอดภัย ทั้ง 12 
ลักษณะคลอบคลุมถึงความเชื่อ คานิยม ซึ่งเปนแนวทางในพฤติกรรมของสมาชิกในองคการดังนี ้
 

1)  ลักษณะสรางสรรค (Constructive Styles) องคการนี้สมาชิกจะถกูสนับสนุนใหมี
ปฏิสัมพันธกับบุคคลอื่น และมีการทาํงานในลักษณะที่ชวยเหลือกนั มุงความพึงพอใจของบุคลากร
ในองคการ วฒันธรรมเชงิสรางสรรคนี้มีพืน้ฐานที่แบงเปน 4 มิติคือ  

1.1  มิติมุงเนนความสําเร็จ (Achievement) คือ องคการที่ลักษณะการทํางานที่ดี 
มีการกาํหนดเปาหมายรวมกัน พฤติกรรมการทาํงานเปนแบบมีเหตุผล มีการวางแผนที่มี
ประสิทธิภาพ มีความกระตือรือรนและคิดวางานเปนสิง่ทาทายตลอดเวลา 

1.2  มิติมุงเนนสัจการแหงตน (Self-Actualizing) คือองคการที่เนนความตองการ
ของบุคลากรในองคการ เปาหมายของงานอยูที่คุณภาพมากกวาปริมาณงาน รวมทัง้
ความสาํเร็จของงานมาพรอมๆ กับความกาวหนาของบคุลากรในองคการ ทุกคนมีความ
ภาคภูมิใจในงานของตน มีความยึดมั่นผกูพันตอองคการและมีความพรอมที่จะทุมเทให
การทาํงาน 

1.3  มิติมุงเนนบุคคลและสนับสนนุ (Humanistic-Encouraging) เปนองคการที่
มีรูปแบบการบริหารแบบมสีวนรวมและมุงบุคคลเปนศนูยกลาง มีลักษณะการ
ติดตอส่ือสารที่มีประสิทธิภาพ บุคลากรมคีวามสุขตอการทํางาน มีความสุขตอการสอน 
นิเทศงานใหแกกัน รวมทั้งบคุลากรไดรับความสนับสนุนความกาวหนาจากการทํางาน
อยางสม่ําเสมอ 

1.4  มิติมุงเนนไมตรีสัมพนัธ (Affiliative) คือองคการทีม่ีคานยิมและพฤติกรรม
การแสดงออกที่มีความสําคญักับการสัมพนัธภาพระหวางบุคคล มีความเปนกนัเอง
เปดเผย และมคีวามไวตอความรูสึกของผูอ่ืน ใหการยอมรับซึ่งกันและกนั แบงปน
ความรูสึกและมีความจรงิใจตอกัน 
      2)  ลักษณะตั้งรับ-เฉี่อยชา (Passive-Defensive Styles) เปนวัฒนธรรมที่สมาชกิเชื่อ

วา การมีปฏิสัมพันธกับผูอ่ืนตองไมมีการรกุรานในความปลอดภัยกัน คือมุงเนนความปลอดภัย
ของบุคลากร ซึ่งมีลักษณะพื้นฐาน 4 มิติคือ 
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2.1  มิติมุงเนนการเหน็พองดวย (Approvall) คือองคการที่มีลักษณะที่บุคลกรให
การยอมรับซึง่กันและกนั หลกีเลี่ยงการขัดแยง มีความคดิเห็นคลอยตามกนัทัง้ผูบริหาร
และผูปฏิบัติ 

2.2  มิติมุงเนนกฎเกณฑ (Conventional) คือองคการทีม่ีลักษณะอนุรักษนยิม มี
แบบแผนปฏิบัติที่เปนระเบยีบดวยระบบราชการ มีความเครงครัดในระเบียบปฏิบัติ 

2.3  มิติมุงเนนการพึ่งพา (Dependent) คือองคการทีม่ีลักษณะที่มสีายงาน
บังคับบัญชาควบคุม การตัดสินใจอูที่ผูบริหารหรือผูนํา บุคลากรไมทราบเปาหมายของ
องคการและตนเอง ลักษณะของผูตามคือจะเปนผูตามที่ดี 

2.4  มิติมุงเนนการหลีกเลีย่ง (Avoidance) คือองคการที่มีลักษณะที่เนนการ
ลงโทษเมื่อปฏิบัติงานผิดพลาด บุคลากรจะถูกตําหนิและรูสึกวาตนไมมีคุณคา ดังนัน้ 
บคุลากรจะปฏิบัติงานโดยหลีกเลี่ยงความขัดแยงและความผิดพลาด หลีกเลีย่งการตัด 

             สนิใจ 
3)  ลักษณะตัง้รับ-กาวราว (Aggressive-Defensive Styles) เปนวฒันธรรมซึ่ง

สมาชิกคาดหวังที่จะทํางานในแนวทางที่เนนงานและความมัน่คงปลอดภัยของบุคลากร มี
ลักษณะพืน้ฐาน 4 มิติคือ 

3.1  มิติมุงเนนการเหน็ตรงกันขาม (Oppositional) คือองคการทีม่ีลักษณะเนน
การเจรจาตอรอง ตองมีการเผลิญหนาและแกปญหาเฉพาะหนา ไมมีการวางแผน 
บุคลากรจะมคีวามขัดแยง และไมไวงางใจในบุคคลอื่นๆ ชอบตอตานในทุกๆ ส่ิง 

3.2  มิติมุงเนนอํานาจ (Power) คือองคการที่มีลักษณะเนนอาํนาจหนาที ่บทบาท
ความรับผิดชอบของแตละบุคคล บุคลากรมีความตองการอํานาจเพือ่ความรูสึกมัน่คง 
ชอบเปนผูนิเทศ สอนงานและควบคุมบุคคลอื่น 

3.3  มิติมุงเนนการแขงขนั (Competitive) คือองคการทีม่ีลักษณะที่ตองการมกีาร
แพชนะ ตองการการแขงขันเพื่อใหตนเหนอืกวาผูอ่ืน และรักษาความมีคุณคาของตนเอง
จากการวัดผลสําเร็จของงาน 

3.4  มิติมุงเนนความสมบูรณแบบ (Perfectionistic) คือองคการทีม่ีลักษณะการ
ทํางานทีย่ึดมัน่ในระบบงานแตไดเปาหมายขององคการนอย ปฏิบัตงิานไดละเอียดแต
ไดรับผลงานนอยและตองใชเวลามาก เปนการปฏิบัติงานที่ระเบยีบ 

สําหรับลักษณะของวัฒนธรรมองคการที่เอ้ือตอลักษณะการสรางวิสัยทัศนรวมกัน  
คือ  วัฒนธรรมแบบสรางสรรคเพราะลักษณะสรางสรรคนี้มุงเนนความสําเร็จที่มเีปาหมายรวมกัน  
มุงเนนคุณภาพของงาน  ทําใหบุคคลมีความภาคภูมิใจและยึดมั่นผูกพันตอองคการ  มุงเนนใหทกุ
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คนมีสวนรวมในการทํางานและมุงเนนใหสมัพันธภาพระหวางกนัมีความเปนกนัเองเปดเผยซึ่ง
สอดคลองกับลักษณะการสรางวิสยัทัศนรวมกนั 

3.  โครงสรางองคการ (Organization structure) จากคาํจํากัดความขององคการที่เนนย้ํา
ถึงความจาํเปนของการตองมีระบบประสานและเกี่ยวของกันระหวางสมาชิกในองคการนัน้ ในการ
พิจารณาในอกีแงหนึ่ง ภายใตคําวา โครงสรางองคการ นั้นความหมายจะหมายถึงวธิีการที่
เกี่ยวของกับการจัดแบงสรรทรัพยากรตางๆ และการกาํหนดวธิีการรายงานตามสายบังคับบัญชา
ในระหวางกลุมคน รวมไปถงึกลไกของระบบการประสานงานที่เปนทางการและวิธีการที่จะตอง
เกี่ยวของกันตามแบบแผนทีไ่ดมีการกําหนดและวางเอาไว 
 ในแงของโครงสรางขององคการนัน้ สวนประกอบที่สําคญัจะมี 3 สวนคือ 
 1)  ซับซอน (Complexity) นั่นหมายถงึ มคีวามหลากหลายและแตกตางกนัของงาน
ตางๆ ที่ปรากฏอยูในองคการ สวนตางๆ เหลานี้ก็คือ มีการแบงแยกแรงงานกันทําตามความถนัด มี
กรจัดแบงระดับชั้นบังคับบัญชาสูงต่ําภายในองคการ และรวมไปถึงการกระจายรูปแบบของ
หนวยงานตางๆ ขององคการ ออกไปตามพืน้ทีท่างภูมิศาสตร ดังเชนตวัอยางที่เห็นไดงายและขัด
เจนของระบบธนาคารพาณชิญสวนใหญในประเทศไทย ที่ซึง่มักจะมีการกระจายสายบังคับบัญชา
เปนภาค และเปนสาขาในพืน้ที่ตางๆ โดยในเวลาเดียวกนัก็จะมีการแบงหนาที่ของฝายตางๆ หรือ
หนวยตางๆ ภายในหนวยงาน เพื่อใหบริการแกลูกคาภายนอก เปนตน 
 2)  การจัดระเบียบรูปแบบทางการ (Formalization) หมายถงึ ขนาดความมากนอย
ขององคการ ในสวนที่เกี่ยวกบัการกําหนดกฎเกณฑและวางระเบียบแบบแผนตางๆ ข้ึนเพื่อสําหรับ
ใชกํากับพฤตกิรรมของพนกังานใหพึงตองปฏิบัติภายใตกรอบระเบียบที่วางไว ในการจัดระเบียบ
รูปแบบทางการนี้สําหรับองคการบางแหงจะระมัดระวงัไมวางระเบียบกฎเกณฑมากเกินกวาความ
จําเปนและตองการ ทัง้นี้เพราะระเบียบกฎเกณฑตางๆ หากมีมากไปกจ็ะเปนอุปสรรคกอใหเกิด
ความไมคลองตัว ทาํใหทุกอยางลาชาและมีพิธีการมากเกินไป แตอยางไรก็ตาม ในองคการขนาด
เล็กหลายแหงกลับมีระเบียบกฎเกณฑที่จดัไวมากเกินความจาํเปนอยูดวยเชนกัน 
 3)  การรวมศูนยอํานาจ (Centralization) นัน่คือ การพจิารณาถงึอํานาจการตัดสินใจ 
ตางๆ ที่มีการรวบรวมเอาไวในศูนยกลาง ทั้งนี้ปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นในองคการจะมีทศิทางการไหล
ไปในทางเดียว คือ การไหลหรือการนาํเสนอเรื่องขึ้นไปในระดับบริหารที่อยูสูงขึน้ไปในองคการ
เพื่อใหผูบริหารในระดับสูงเหลานั้นพิจารณาดําเนนิการตามความเหมาะสม 
 สวนประกอบทั้ง 3 ประการขางตน คือการรวมศูนย และความสลับซบัซอน ตลอดจนการ
จัดระเบียบรูปแบบเปนทางการตามทีก่ลาวมานัน้ ในทางปฏิบัติจะมิใชหมายถงึการตองมุงเนนไป
ในทางใดทางหนึง่ หากแตจะเปนการพิจารณาถึงความเหมาะสมของหลักดังกลาวที่จะประยกุต
มากหรือนอยเพียงใด  สาํหรบัโครงสรางองคการที่เหมาะสมกับลักษณะการสรางวิสยัทัศนรวมกนั  
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คือ  โครงสรางองคการแบบไมซับซอน  ซึง่จะมีอยูในองคการขนาดเลก็ที่มีสายบังคับบัญชา
โดยตรง  หมายถึง  ผูบงัคับบัญชาสามารถสั่งการตอผูใตบังคับบัญชาไดโดยตรง  เนือ่งจากเมื่อ
โครงสรางองคการไมซับซอนจะเอื้อใหการติดตอส่ือสารภายในองคการสะดวกรวดเรว็ขึ้น  สามารถ
สรางพลงัมุงมัน่เพื่อไปใหถึงจุดหมายรวมกันไดงายขึ้น   แตทั้งนี้ไมไดหมายความวาการมี
โครงสรางองคการแบบอื่นจะไมสามารถสรางวิสัยทัศนรวมกนัได  เพียงแตโครงสรางองคการแบบ
อ่ืนจะตองใชเวลามากกวาเทานั้น 
 
ตอนที่ 4 งานวจิัยที่เกี่ยวของ 
 

1.  งานวิจยัเกีย่วกับนักเทคโนโลยีการศึกษา 
จากการศึกษาพบวา มงีานวจิัยที่เกี่ยวของกับนักเทคโนโลยีการศึกษา  3 เร่ือง ซึ่งกลาวถงึ

สมรรถภาพของนักเทคโนโลยีการศึกษา บทบาทของนกัเทคโนโลยกีารศึกษาและสภาพของ
เทคโนโลยีการศึกษาไทย ในป พ.ศ.2550 มีรายละเอยีดดังตอไปนี้ 

 
ลาวัลย ปานดษิฐ (2536) ไดศึกษาเรื่อง สมรรถภาพของนักเทคโนโลยกีารศึกษา

จําเปนตองใชสมรรถภาพดานทัศนคติในระดับมากที่สดุ   และการรบัรูของนักเทคโนโลยกีารศึกษา
และหัวหนาหนวยมีความสอดคลองกัน  คือ  สมรรถภาพยอยที่จําเปนตองใชมากทีสุ่ดในการ
ปฏิบัติงานคือ  ตระหนักในความสาํคัญและประโยชนของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย  ความรู
ความเขาใจเกีย่วกับทฤษฎีและเทคนิคการฝกอบรมและพัฒนา  ทกัษะเกี่ยวกับโสตทัศนวสัดุ/
โสตทัศนูปกรณ  และการเปนคนใฝรู 

พวงทอง สถิตพงศสถาพร (2533)  ศึกษาเรื่อง  บทบาทของนักเทคโนโลยีการศึกษาใน
ฐานะตวักลางการแพรกระจายนวัตกรรมทางเทคโนโลยีการศึกษา  พบวา  ผูบริหาร ครูผูสอนและ
ครูโสตทัศนศึกษามีความเหน็วา  นักเทคโนโลยีการศึกษามีบทบาทในฐานะตวักลางการ
แพรกระจายนวัตกรรมทางเทคโนโลยีการศึกษาในดานการแนะนํานวตักรรม  การใหรายละเอียด
และการใชนวตักรรม  การสาธิต  การฝกอบรมการใชนวตักรรม  การใหความชวยเหลืออํานวย
ความสะดวก  และการเสริมแรงหลักการใชนวัตกรรม  อยูในระดับปานกลาง 

ชาญชัย พพิฒันสันตกิุล (2529) ศึกษาเรื่อง  สภาพของเทคโนโลยกีารศึกษาไทยในป 
2550 ตามความคาดการณนักเทคโนโลยกีารศึกษา พบวา  ในป 2550 การเรียนรายบุคคลเนน
ความรูมากกวาเนื้อหา  โดยจัดแหลงควาหาความรู  ในการศึกษาระดับปริญญาตรีเนนการใช
เครื่องมือและการแนะนําบคุคลอื่นและถายทอดความรูดานคอมพวิเตอรและเครื่องมือสมัยใหม  
และในระดับบัณฑิตศึกษาเนนความเชี่ยวชาญแขนงหนึง่โดยเฉพาะ  เนนการออกแบบระบบ  การ
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วิจัยทางเทคโนโลยีการศึกษาและการจัดฝกอบรม  ดานบทบาทและหนาที่ของบุคลากรทาง
เทคโนโลยีการศึกษาในป  2550 พบวา  บคุลากรทางเทคโนโลยีมบีทบาทเปนผูวจิัย เปนผูวางแผน
และวิเคราะหงานทางเทคโนโลยีการศึกษา  มีความคิดสรางสรรคที่ดี 

 
สรุปไดวา   งานวิจยัเกี่ยวกับนักเทคโนโลยกีารศึกษาทัง้ 3 เร่ือง  ไดกลาวถงึสมรรถภาพ

ของนักเทคโนโลยีการศึกษาที่จําเปนตองใชสมรรถภาพดานทัศนคติมากที่สุด  และการรับรูของนกั
เทคโนโลยีการศึกษาและหัวหนาหนวยมีความสอดคลองกัน  คือ  สมรรถภาพยอยทีจ่ําเปนตองใช
มากที่สุดในการปฏิบัติงาน  สวนบทบาทของนักเทคโนโลยีการศึกษาในฐานะตัวกลางการ
แพรกระจายนวัตกรรมทางเทคโนโลยีการศึกษาในดานการแนะนํานวตักรรม  การใหรายละเอียด
และการใชนวตักรรม  การสาธิต  การฝกอบรมการใชนวตักรรม  การใหความชวยเหลืออํานวย
ความสะดวก  และการเสริมแรงหลักการใชนวัตกรรม  อยูในระดับปานกลาง  และสภาพของ
เทคโนโลยีการศึกษาไทยในป 2550 ตามความคาดการณนักเทคโนโลยีการศึกษา พบวา  ในป 
2550 การเรียนรายบุคคลเนนความรูมากกวาเนื้อหา  ดานบทบาทและหนาที่ของบคุลากรทาง
เทคโนโลยีการศึกษาในป  2550 พบวา  บคุลากรทางเทคโนโลยีมบีทบาทเปนผูวจิัย เปนผูวางแผน
วิเคราะหงานทางเทคโนโลยีการศึกษา  และมีความคิดสรางสรรคที่ดี 
 

2.  งานวิจยัที่เกี่ยวของกับองคการเอื้อการเรียนรู 
 จากการศึกษาพบวา มงีานวจิัยที่เกี่ยวของกับองคการเอื้อการเรียนรู 6 เร่ือง ซึง่เปน
งานวิจยัที่เปนกรณีศึกษา 4 เร่ือง และเปนการวิจยัเชิงสาํรวจ 2 เร่ือง มรีายละเอียดดงัตอไปนี ้
 
 กัลยาณ ีคําแดง (2542) ไดศึกษาวจิัยเรื่อง ความสัมพันธระหวางปจจยัจิตลักษณะและ
วินัยในการสรางองคการแหงการเรียนรู : กรณีศึกษา องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย พบวา 
พนักงานกลุมงานชาง/วิศวกรสวนใหญเปนเพศชาย อายุระหวาง 20-40 ป อายงุาน 0-5 ป ระดับ
การศึกษาปริญญาตรีสวนใหญ มีโลกทัศนที่มองโลกตามความเปนจริงในระดับมากที่สุด รองลงมา
คือความใฝใจพัฒนาตน 
 ประพันธ หาญกวาง (2538) ไดศึกษาวิจยัเรื่อง องคการแหงการเรียนรู : แนวทางการ
พัฒนาองคการและทรัพยากรมนุษยขององคการในอนาคต เปนการวิจยัเชิงพรรณาโดยการศึกษา
จากเอกสารเพื่อเปนแนวคดิเรื่ององคการแหงการเรียนรู แนวทางการพัฒนาองคการและทรัพยากร
มนุษยที่เหมาะสมกับองคการของไทยในสภาพแวดลอมปจจุบันและอนาคต  
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 เจริญสุข ภาวศิริพงษ (2541) ไดศึกษาวิจยัเรื่อง การพฒันาไปสูการเปนองคการแหงการ
เรียนรู เปนการวิจัยทีห่าแนวทางการปรับเปล่ียนวธิีการใหเหมาะกับสภาพแวดลอมของไทย โดยมี
ธนาคารไทยพาณิชย จาํกัด (มหาชน) เปนตัวอยางโดยมกีารพัฒนาองคการใหมีบรรยากาศที่เสริม
การเรียนรูอยูตลอดเวลาและมีปจจัยสาํคญัตอความสําเร็จคือความรวมมือและเขาใจเรื่ององคการ
แหงการเรียนรู การติดตอส่ือสารในองคการและความสามารถในการเลือกแนวทางและกิจกรรมที่
เหมาะสมกับองคการ 
 กาญจนา เกียรติธนาพนัธ (2542) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง บรรยากาศองคการที่เอ้ือตอการ
พัฒนาไปสูองคการแหงการเรียนรู : กรณีศึกษา กองสาธารณสุขภูมิภาพ สํานักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุข เปนการศึกษาปจจัยในการพฒันาตามแนวคิดของ Michael J.Marquardt (1996) 
พบวา อายุ สถานะทางตาํแหนงที่ตางกันมีผลตอการรับรูการพัฒนาองคการ ผูบริหารมี
ความสาํคัญตอการกําหนดทิศทางในการปรับเปลี่ยนและพัฒนาองคการ และตองอาศัยความ
ตั้งใจจริง ความรวมมือ ใชเวลาภายใตบรรยากาศที่เอื้ออํานวยจงึจะสงผลตอการเรียนรูที่มี
ประสิทธิภาพ 
 กิ่งกาญจน เพชรศรี (2541) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ศักยภาพในการพัฒนาไปสูองคการแหง
การเรียนรู : กรณีศึกษาโรงพยาบาลกรงุเทพ โดยใชกรอบแนวคิดของ Michael J.Marquardt 
(1996) พบวา พนังงานมีความเหน็วาศักยภาพการพัฒนาไปสูองคการเอื้อการเรียนรูโดยภาพ
รวมอยูในระดบัปานกลาง ลกัษณะสวนบคุคลจําแนกตามระดับตําแหนง สายการทํางาน ระดับ
การศึกษาและประสบการณการทาํงานตางกันมีความคดิเห็นเกี่ยวกับศักยภาพการพัฒนาไปสู
องคการเอื้อการเรียนรูไมตางกัน 
 นันทพร โชตินชุิต (2540) ไดศึกษาวจิัยเรื่อง การพัฒนาองคการไปสูองคการแหงการ
เรียนรูในรูปแบบทีมขามสายงาน พบวา การพัฒนาองคการเปนการเปลี่ยนแปลงทัว่ทัง้องคการ
และเปนไปในทางที่ดีข้ึน สําหรับองคการทีส่ลับซับซอนมกีระบวนการทาํงานและการบริหารที่ไม
เอื้ออํานวยตอการดําเนินงานจะถกูเปลี่ยนแปลงไดดวยการพัฒนาองคการ มีการปรับเปลี่ยน
โครงสรางขององคการเปนแบนราบหรือการทํางานเปนทีม ทําใหเกิดความคลองตวัในการ
บริหารงานแลบริหารไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 สรุปไดวา  งานวิจยัเกี่ยวกับองคการเอื้อการเรียนรูทัง้ 6 เร่ือง  ไดกลาวถึงความสัมพนัธ
ระหวางปจจยัจิตลักษณะและวินยัในการสรางองคการแหงการเรียนรู  ซึ่งผลการวิจัยพบวา
พนักงานกลุมงานชาง/วิศวกรสวนใหญมโีลกทัศนที่มองโลกตามความเปนจริงในระดับมากที่สุด  
นอกจากนีจ้ะเปนงานวิจัยเกีย่วกับแนวทางในการพัฒนาองคการไปสูองคการเอื้อการเรียนรู  ซึ่ง
ผลการวิจยัพบวาปจจยัสําคัญที่สงผลตอการพัฒนาองคการสูองคการเอื้อการเรียนรู คือ  ความ
รวมมือและเขาใจเรื่ององคการแหงการเรียนรู การติดตอส่ือสารในองคการและความสามารถใน
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การเลือกแนวทางและกิจกรรมที่เหมาะสมกับองคการ  นอกจากนี้อายุ สถานะทางตาํแหนงที่
ตางกนัยงัมีผลตอการรับรูการพัฒนาองคการดวย  สวนศักยภาพการพัฒนาไปสูองคการเอื้อการ
เรียนรูโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  และการพัฒนาองคการนี้จะเปนการเปลีย่นแปลงทั่วทัง้
องคการใหเปนไปในทางที่ดขีึ้น 
 

3.  งานวิจยัที่เกี่ยวของกับการสรางวิสัยทัศนรวมกนั 
 จากการศึกษาพบวายังไมมีงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการสรางวิสยัทัศนรวมกันโดยตรง  แต
งานวิจยัที่ผูวิจยันํามาใชศึกษาในการวิจยัครั้งนี้เปนงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการสรางวิสัยทัศนใน
องคการตางๆ ซึ่งมีรายละเอยีดดังตอไปนี ้
 

เสนห  จุยโต (2541) ไดศึกษาเกี่ยวกับวิสัยทัศนและกลยทุธในการบริหารอุดมศึกษา : 
กรณีศึกษาของผูบริหารระดบัสูงพบวา ทีม่าของวิสัยทัศนและกลยทุธในการบริหารอุดศึกษาของ
ผูบริหารระดับสูงมี 4 ประการคือ การขัดเกลาทางสงัคม การศึกษาในระบบ ประสบการณในอาชพี 
และวัฒนธรรมขององคการ  
 เที่ยง  เหมียดไธสง(2542) ศึกษาเกี่ยวกับวสัิยทัศนของผูบริหารสถาบนัราชภัฎ พบวา 
วิสัยทัศนตามแนวคิดของผูบริหารและอาจารยมี 3 ดานเรียงตามลาํดบัมากที่สุดไปนอยที่สุดดงันี ้
การปฏิบัติตามวิสัยทัศน การสรางวิสัยทัศน และการเผยแพรวิสัยทัศน  
 บุญอยู  ขอพรประเสริฐ(2540) ศึกษาเกีย่วกับวิสัยทัศนการประชาสัมพนัธป 2010 ของ
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยพบวา ประสบการณการอบรมสัมมนา
ความรูดานตางๆ ในระดับทีแ่ตกตางกนัมวีิสัยทัศนการประชาสัมพันธที่แตกตางกนัโดยผูที่ม ี
ประสบการณอบรมสัมมนาสุงกวามีแนวโนมทีม่ีวิสยัทัศนการประชาสมัพันธในระดบัสูงกวาผูที่มี
ประสบการณต่ํากวา  
 

สรุปไดวา  งานวิจยัเกี่ยวกับการสรางวิสัยทัศนรวมกันทัง้ 3 เร่ือง  ไดกลาวถงึ วิสัยทศัน
และกลยุทธในการบรหิารอดุมศึกษา ซึ่งทีม่าของวิสยัทศันและกลยทุธในการบริหารอุดศึกษาของ
ผูบริหารระดับสูงมี 4 ประการคือ การขัดเกลาทางสงัคม การศึกษาในระบบ ประสบการณในอาชพี 
และวัฒนธรรมขององคการ  นอกจากนีว้สิัยทัศนของผูบริหารและอาจารยมี 3 ดานเรียงตามลาํดบั
มากที่สุดไปนอยที่สุดดังนี้ การปฏิบัติตามวิสัยทัศน การสรางวิสัยทัศน และการเผยแพรวิสัยทัศน 
และผลงานวิจยัเรื่องสุดทาย พบวา  ตัวแปรที่สงผลตอวิสยัทัศน คือ  ประสบการณการอบรม
สัมมนาความรูดานตางๆ  หากมีประสบการณการอบรมสัมมนาสูงกม็ีแนวโนมที่จะมีวิสัยทัศนมาก 



บทที ่3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง  ตัวแปรคัดสรรที่สงผลตอลักษณะการสรางวิสัยทัศนรวมกนัของนัก
เทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย  มีวัตถุประสงคของการวิจยั
ดังนี ้

1.  เพื่อศึกษาลักษณะการสรางวิสยัทัศนรวมกนัของนักเทคโนโลยีการศึกษาใน
สถาบันอุดมศึกษา  สังกัดทบวงมหาวทิยาลัย 

2.  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางลักษณะการสรางวสิัยทัศนรวมกนัของนกัเทคโนโลยี
การศึกษาในสถาบันอุดมศึกษากับตัวแปรคัดสรรดานลักษณะสวนบคุคล  ดานลกัษณะของงาน  
และดานลักษณะขององคการ   

3. เพื่อศึกษาตัวแปรคัดสรรที่รวมกันอธบิายความแปรปรวนของลักษณะการสรางวิสยั 
ทัศนรวมกันของนักเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษา  สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย 

 
ผูวิจัยใชระเบยีบวิธวีิจัยเชงิบรรยาย (Descriptive Research) มีรายละเอียดและขั้นตอน

ในการดําเนนิการวิจัยดังตอไปนี้ 
 
กลุมตวัอยาง 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยัครั้งนี ้ คือ  นักเทคโนโลยกีารศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของ
รัฐ  สังกัดทบวงมหาวทิยาลยั  จํานวน 24 แหง (รายละเอียดในภาคผนวก ก) 

กลุมตัวอยางครั้งนี้ ไดมาโดย 
1. ผูวิจัยสํารวจรายชื่อของนักเทคโนโลยีการศึกษาจากงานการเจาหนาที่ประจํา 

มหาวิทยาลยั และ จากหนวยงานที่เกี่ยวของกับงานเทคโนโลยกีารศึกษาภายในมหาวทิยาลยั 
2.   คัดเลือกนกัเทคโนโลยกีารศึกษาที่ปฏิบัติงานในศูนยเทคโนโลยกีารศึกษาหรือ

หนวยงานที่เกีย่วของกับงานดานเทคโนโลยีการศึกษาทีม่ีบุคลากรในหนวยงานมากกวา 2 คนขึ้น
ไป 

กลุมตัวอยางที่ไดในการวิจยัครั้งนี ้ เปนนกัเทคโนโลยกีารศึกษาที่ปฏิบัติงานอยูในป 
การศึกษา 2543 รวมทั้งสิน้ 605 คน   
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เครื่องมือที่ใชในการวจิัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  คือ  แบบสอบถามที่ผูวจิัยสรางขึ้น  แบงไดเปน 3 ตอน คือ 
 ตอนที่ 1 แบบสอบถามลักษณะสวนบุคคล  ไดแก  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  ระดับ
ตําแหนง และประสบการณทํางานดานเทคโนโลยกีารศกึษา เปนแบบสอบถามแบบเลือกตอบ 
จํานวน 5 ขอ 
   ตอนที่ 2 แบบสอบถามลกัษณะงานและลักษณะองคการ  แบงเปน 

1)  ลักษณะงาน  ไดแก  ความอิสระ  ความทาทาย  การใหรางวัล  การสื่อสาร  
เปนแบบสอบถามแบบประมาณคา  5 ระดับ จํานวน  18 ขอ 

2)  ลักษณะองคการ  ไดแก    ขนาดองคการ   เปนแบบสอบถามแบบ 
ปลายเปด จํานวน 2 ขอ  โครงสรางองคการ เปนแบบสอบถามแบบเลือกตอบ  จาํนวน  3 
ขอและเปนแบบสอบถามแบบประมาณคา 5 ระดับ จํานวน 2 ขอ  และ  วัฒนธรรม
องคการ  เปนแบบสอบถามแบบประมาณคา 5 ระดับ  จาํนวน 9  ขอ 
ตอนที่ 3  แบบสอบวัดลักษณะการสรางวสัิยทัศนรวมกนั  จากการศึกษาเอกสาร  ตาํรา   

และงานวิจยัทีเ่กี่ยวของ    เปนแบบวัดแบบประมาณคา 5 ระดับ  จํานวนทัง้สิ้น 43 ขอ 
 
 วิธีการสรางแบบสอบถาม มีดังตอไปนี ้
 

1. ศึกษาเอกสาร  งานวิจยั  และตําราตาง ๆ เกี่ยวลักษณะการสรางวิสยัทศันรวมกนั  
2. นําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหหาองคประกอบของลักษณะการสรางวิสยัทศันรวมกนั 
3. เมื่อทราบถึงองคประกอบของลักษณะการสรางวิสัยทัศนรวมกนัแลวจึงวิเคราะหและ 

สังเคราะหตัวแปรที่สงผลตอองคประกอบตาง ๆ จากงานวิจัยที่ผานมาและเอกสาร ตําราตาง ๆ  
แลวจึงกาํหนดตัวแปรที่มีผูกลาวถึงไวมากที่สุดมาเปนตัวแปรคัดสรรที่นาจะสงผลตอลักษณะการ
สรางวิสัยทัศนรวมกัน   โดยแบงเปน 3 ดาน คือ  ดานลักษณะสวนบุคคล  ดานลักษณะงาน  ดาน
ลักษณะองคการ 

4. ศึกษาลักษณะงานเทคโนโลยีการศึกษาและลักษณะฝาย  ศนูย  หรือหนวยงานที่เกีย่ว 
ของกับงานดานเทคโนโลยีการศึกษา   โดยสัมภาษณนกัเทคโนโลยกีารศึกษาและหัวหนาศูนย
เทคโนโลยีการศึกษาที่ปฏิบัติงานอยูในมหาวิทยาลัย  จาํนวน  10  คน 

5. สรางแบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะสวนบุคคล  ลักษณะงาน  และลักษณะองคการ   
โดยนําขอมูลเกี่ยวกบังานเทคโนโลยกีารศกึษาและนักเทคโนโลยกีารศกึษาในมหาวทิยาลยัขางตน  
มาประยกุตกบัตัวแปรที่นาจะสงผลตอลักษณะการสรางวิสัยทัศนรวมกันทั้ง 3 ดาน  เพื่อใหตัวแปร
ที่ไดเหมาะสมกับนักเทคโนโลยีการศึกษามากที่สุด 
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6. สรางแบบวัดลกัษณะการสรางวิสยัทัศนรวมกัน   โดยนําขอมูลเกี่ยวกับงานเทคโนโลยี 
การศึกษาและนักเทคโนโลยกีารศึกษาในมหาวิทยาลัยขางตน  มาประยกุตกับล ักษณะการสราง
วิสัยทัศนรวมกัน  เพื่อใหไดแบบวัดลักษณะการสรางวสัิยทัศนรวมกนัของนกัเทคโนโลยียกีารศึกษา
โดยเฉพาะ 

7.    นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบเพื่อขอคําแนะนําในการ 
ตรวจแกไข 

8.     นาํแบบสอบถามที่สรางขึ้นใหผูเชี่ยวชาญดานองคการเอื้อการเรียนรู  จํานวน 3 ทาน   
และผูเชี่ยวชาญดานนกัเทคโนโลยกีารศึกษา  จํานวน 1 ทาน  ตรวจสอบความถกูตองของเนื้อหา 

9. นําแบบสอบถามและแบบวดัลักษณะการสรางวิสยัทัศนรวมกันมาแกไขปรับปรุง 
ขอมูลแลวนําไปทดลองใชกบันักเทคโนโลยีการศึกษา  จาํนวน  20 ทาน  

10.   นําแบบสอบถามที่ทาํการทดลองกับนักเทคโนโลยีการศึกษามาแกไขปรับปรุงในดาน    
ภาษาอีกครั้งกอนนาํไปใชจริง 
 

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 

ในการวิจัยครัง้นี ้ผูวิจยัไดตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ โดยการหาความตรงตาม 
เนื้อหา และความเที่ยงของเครื่องมือ โดยมีขั้นตอน ดงันี ้

1. การหาความตรงตามเนื้อหา (Content Validity)  
ผูวิจัยไดนาํแบบสอบถามเสนอใหอาจารยที่ปรึกษาวทิยานพินธ แลวนาํไปใหผูทรงคุณ 

วุฒิดานเนื้อหา 3 ทาน และผูทรงคุณวุฒดิานงานเทคโนโลยีการศึกษา 1 ทาน  ตรวจความตรงตาม
เนื้อหา ความครอบคลุมของเนื้อหา ลักษณะของแบบสอบถาม และความถูกตองของภาษาเพื่อให
เกิดความเขาใจแกผูตอบแบบสอบถาม  แลวจึงนําไปปรกึษากบัอาจารยที่ปรึกษาวทิยานพินธอีก
คร้ัง เพื่อปรับปรุงแกไข จากนั้น นาํไปทดลองกับกลุมทดลอง จาํนวน 20 คน เพื่อทดสอบความ
เขาใจในขอคําถาม   แลวนาํมาปรับปรุงแกไขกอนนําไปใชจริง 

2. การหาความเที่ยง (Reliability) 
เนื่องจากกลุมทดลองมีเพียง 20 คน ซึง่ไมเพียงพอในการหาความเที่ยง  เพราะ  การหา

ความเที่ยงนัน้ N จะตองมีขนาดใหญ   คือประมาณตั้งแต 60 คนขึ้นไป  (ประคอง  กรรณสูต, 
2538 : 37) ดังนัน้ การหาความเที่ยงของเครื่องมือ จึงทาํหลงัจากเก็บรวบรวมขอมูลจริงเรียบรอย
แลว 
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ผูวิจัยไดนาํขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามตอนที ่3 คือ แบบวัดลักษณะการสรางวิสัยทัศน
รวมกัน มาคํานวณหาความเที่ยงของแบบสอบถาม โดยการหาคาสัมประสิทธิแอลฟาของครอน 
บาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ไดคาความเที่ยง = 0.97 

 
การเก็บรวบรวมขอมลู 
 ผูวิจัยและผูชวยผูวิจัยอกี 3 คน ไดเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง   โดยใชระยะเวลา
ดําเนนิการตัง้แตวันที ่9 กรฎาคม ถงึ วันที่ 10 สิงหาคม พ.ศ.2544 ซึ่งมีขั้นตอน  ดังตอไปนี้ 

1. ผูวิจัยและผูชวยวิจัยแบงประชากรที่ใชในการวิจัยเปน 2 กลุม  ตามที่ตัง้ของหนวยงาน  
     กลุมที่ 1  คือ  ประชากรที่ปฏิบัติงานในสถาบนัอุดมศึกษา  สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย

ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  ผูวิจัยและผูรวมวิจยัจดัสงหนังสือขอความรวมมอืในการตอบ
แบบสอบถามจากบัณฑิตวทิยาลยั  จุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั  และแบบสอบถามตามจํานวนนกั
เทคโนโลยีการศึกษาใหกับประชากรโดยตรง  และนัดวนัมารับดวยตนเอง  

     กลุมที่ 2  คือ  ประชากรที่ปฏิบัติงานในหนวยงานของสถาบนัอุดมศึกษาในตางจังหวัด  
ผูวิจัยและผูรวมวิจัยจัดสงหนังสือขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถามจากบัณฑิตวิทยาลยั  
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  และแบบสอบถามตามจํานวนนักเทคโนโลยีการศึกษาทางไปรษณีย  
โดยแนบซองและติดแสตมปพรอมชื่อและที่อยู  เพื่อความสะดวกในการสงกลับ  และนัดวันมารับ
ดวยตนเองในบางหนวยงาน 

2.   หลังจากสงแบบสอบถามแลวประมาณ 1 สัปดาห  ผูวิจัยและผูรวมวิจัยเก็บรวบรวม
แบบสอบถามโดยเดินทางไปมหาวทิยาในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล   นอกจากนีย้ังได
เดินทางไปเกบ็รวบรวมขอมลูในตางจงัหวดัอาทิเชน  มหาวทิยาลยัสุรนารี   มหาวทิยาลัยขอนแกน  
มหาวิทยาลยัมหาสารคาม  มหาวิทยาลยัเชียงใหม  มหาวิทยาลัยแมโจ  มหาวิทยาลยันเรศวรดวย
ตนเอง  ในระหวางวันที่ 16 – 18 กรกฎาคม 2544  และรอรับทางไปรษณีย  จนถึงวนัที ่10 
สิงหาคม 2544 

3.   ในการติดตามแบบสอบถาม  ผูวิจัยและผูรวมวิจยัไดทําการติดตามแบบสอบถามทีย่ัง
ไมไดรับคืน  3  คร้ัง  ดังนี ้

คร้ังที่ 1  โทรศัพทติดตามแบบสอบถามที่ยงัไมไดรับคืน ระหวางวันที ่25-27 กรกฎาคม  
2544 แลวทําการรวบรวมแบบสอบถาม 

คร้ังที่  2  โทรศัพทติดตามแบบสอบถามทีย่ังไมไดรับคืน ระหวางวนัที ่1-3 สิงหาคม 2544  
  และเก็บรวบรวมแบบสอบถามที่ยงัไมไดคืนดวยตนเองอีกครั้งหนึ่ง 

คร้ังที่  3  โทรศัพทติดตามแบบสอบถามทีย่ังไมไดรับคืน ระหวางวนัที ่8-10 สิงหาคม  
  2544 และเกบ็รวบรวมแบบสอบถามที่ยงัไมไดคืนดวยตนเองอีกครั้งหนึง่ 
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4. คัดเลือกแบบอสบถามที่ใชไดจริงแลวนาํมาวิเคราะหขอมูล   จากการรวบรวมขอมูล
ปรากฏวา แบบสอบถามที่สงไปทั้งสิน้ 853 ฉบับ ไดรับคืนมาทั้งสิน้ 617 ฉบับ คิดเปนรอยละ 
72.33 แตเปนแบบสอบถามที่สมบูรณสามารถนาํมาวิเคราะหขอมูลได 605 ฉบับ คิดเปนรอยละ 
70.92  
 
การวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูลของการวจิัยครั้งนี ้ ผูวิจยัใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS  10.0  for 
Windows 

เกณฑเทียบระดับความคิดเห็น 
1. ผูวิจัยนําแบบสอบถามและแบบวัดลักษณะการสรางวสิัยทัศนรวมกนัลงคะแนน  โดย. 

กําหนดรหัสของตัวแปรในแบบสอบถามดงันี ้
 
ตอนที ่1   ขอมูลเกี่ยวกับตัวแปรคัดสรรในดานสถานภาพสวนบุคคล  
เพศ   ชาย  ใหคะแนนเทากับ 1 

  หญิง  ใหคะแนนเทากับ 2 
อาย ุ   อายุต่ํากวา 25 ป, อาย ุ25-35 ป, อาย ุ36-45  ป, และอาย ุ45   

ปขึ้นไป  ใหคะแนนเรียงจาก 1-4 
ระดับการศึกษา ระดับการศึกษาต่ํากวาปรญิญาตรี, ปริญญาตรี  และสูงกวา

ปริญญาตรี  ใหคะแนนเรียงจาก 1-3 
ประสบการณ  ต่ํากวา 1 ป, 1-5 ป, 6-10 ป, 11-15 ป, 16-20 ป  และมากกวา  

20 ป  ใหคะแนนเรียงจาก 1-6 
ระดับตําแหนง  ฝายบริหาร, ฝายผลิต  และผายบริการ  ใหคะแนนเรียงจาก 1-3

  
    

ตอนที ่2   ขอมูลเกี่ยวกับตัวแปรคัดสรรในดานลักษณะของงานและลักษณะขององคการ 
จํานวนผูบริหาร  ไมมี     มี 1 คน    มมีากกวา 1 คน   ใหคะแนนเรียง   จาก 1-3 

 จํานวนสมาชกิ       1-5 คน   มากกวา 5 คน     ใหคะแนนเรียงจาก 1-2 
โครงสรางองคการ    แบบซับซอนและแบบไมซับซอน  ใหคะแนนเรียงจาก 1-2 

 การกําหนดกฎระเบียบ    มแีละไมมี   ใหเรียงคะแนนเรยีงจาก  1-2 
รูปแบบของกฎระบียบ    เปนลายลักษณอักษรและไมเปนลายลักษณอักษรใหคะแนน 

เรียงจาก 1-2 
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โครงสรางองคการ    ความอิสระ  ความทาทาย  การใหรางวัล การสื่อสารและ 
วัฒนธรรมองคการ   แบงระดับตามสภาพความเปนจริงและระดับ
ความถี่ออกเปน 5 ระดับ   

 
ความเปนจริง/ความถี ่มากทีสุ่ด  ใหคะแนนเทากับ   5   
ความเปนจริง/ความถี ่ มาก   ใหคะแนนเทากับ   4 
ความเปนจริง/ความถี ่ปานกลาง    ใหคะแนนเทากับ   3 
ความเปนจริง/ความถี ่นอย   ใหคะแนนเทากับ   2 
ความเปนจริง/ความถี ่ไมเปนจริง    ใหคะแนนเทากับ   1 

 
การแปลความหมายคาเฉลี่ยกําหนดเกณฑดังนี ้

 4.50 – 5.00  หมายถงึ ตรงกับสภาพความเปนจริงในระดับมากที่สุด 
3.50 – 4.49  หมายถงึ ตรงกับสภาพความเปนจริงในระดับมาก 
2.50 – 3.49      หมายถงึ ตรงกับสภาพความเปนจริงในระดับปานกลาง 
1.50 – 2.49   หมายถงึ ตรงกับสภาพความเปนจริงในระดับนอย 
1.00 – 1.49 หมายถงึ ไมตรงกับสภาพความเปนจริง 
 

ตอนที ่3  ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะการสรางวิสัยทัศนรวมกัน  โดยแบงระดับตามสภาพ
ความเปนจริง ออกเปน 5 ระดับ คือ  
  มากที่สุด ใหคะแนนเทากับ   5  

มาก  ใหคะแนนเทากับ   4 
ปานกลาง ใหคะแนนเทากับ   3 
นอย  ใหคะแนนเทากับ   2 
นอยที่สุด ใหคะแนนเทากับ   1 

  
การแปลความหมายคาเฉลี่ยกําหนดเกณฑดังนี ้

 4.50 – 5.00  หมายถงึ ตรงกับสภาพความเปนจริงในระดบัมากที่สุด 
3.50 – 4.49  หมายถงึ ตรงกับสภาพความเปนจริงในระดับมาก 
2.50 – 3.49      หมายถงึ ตรงกับสภาพความเปนจริงในระดับปานกลาง 
1.50 – 2.49   หมายถงึ ตรงกับสภาพความเปนจริงในระดับนอย 
1.00 – 1.49 หมายถงึ ไมตรงกับสภาพความเปนจริง 
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2. วิเคราะหขอมูลดานลักษณะสวนบุคคลโดยใชคาความถี่และคารอยละ  
3.    วิเคราะหขอมูลดานลักษณะงานและลักษณะองคการโดยใชคาความถี่กับคารอยและ

คาเฉลี่ยเลขคณิตกับสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
4.   วิเคราะหขอมูลลักษณะการสรางวิสยัทัศนรวมกนัโดยใชคาเฉลี่ยเลขคณิตและสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน 
5.   หาความสมัพันธระหวางตัวแปรคัดสรรดานลักษณะสวนบุคคล  ลักษณะของงานและ 

ลักษณะขององคการกับลักษณะการสรางวิสัยทัศนรวมกัน     โดยใชวธิีการหาสัมประสิทธิ ์
สหสัมพนัธของเพยีรสัน (Pearson Product Moment Correlation) 

6.   ศึกษาตัวแปรคัดสรรดานลักษณะสวนบุคคล  ลกัษณะของงานและลักษณะของ
องคการโดยใชตัวแปรคัดสรรทุกตัวรวมกันอธิบายความแปรปรวนของลักษณะการสรางวิสยัทัศน
รวมกัน  โดยใชวิธีการวิเคราะหถดถอยพหคุูณแบบปกติ (Enter Multiple Regression Analysis) 

7.   คัดเลือกตัวแปรคัดสรรที่ดีที่สุด  ดานลกัษณะสวนบคุคล  ลักษณะของงานและ
ลักษณะขององคการ  ที่รวมกันอธิบายความแปรปรวนของลักษณะการสรางวิสัยทัศนรวมกนั  
โดยใชวิธีการวเิคราะหถดถอยพหุคูณแบบเพิ่มตัวแปรเปนขั้น (Step wise Multiple Regression 
Analysis) 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
ในการวิจัยเรื่อง  ตวัแปรคัดสรรที่สงผลตอลักษณะการสรางวิสัยทัศนรวมกันของนัก

เทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา  สังกัดทบวงมหาวิทยาลยั  ผูวิจัยไดใชแบบสอบถาม
เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน  853  คน  ไดรับแบบสอบถามคนื
ทั้งสิน้ 605  ฉบับ คิดเปนรอยละ  70.93 

ในการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 10.0 for Windows ซึ่งผลการ
วิเคราะหขอมูล  ผูวจิัยไดนําเสนอเปน 4 ตอนดังนี ้

 
ตอนที่ 1 เปนขอมูลเกีย่วกับลักษณะสวนบุคคลของประชากร นาํเสนอในรูปตาราง 

ความถี่และรอยละ 
 

 ตอนที่ 2 เปนขอมูลเกีย่วกับลักษณะงานและลักษณะองคการ นาํเสนอใน 
รูปตารางความถี่ และรอยละ  และรูปตารางคาเฉลีย่ ( X )  และสวนเบีย่งเบน
มาตรฐาน (S.D.) 
 

 ตอนที่ 3 ผลวิเคราะหลกัษณะการสรางวิสยัทัศนรวมกัน นาํเสนอในรูปตารางคาเฉลี่ย(  X )   
และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 

 ตอนที่ 4 ผลวิเคราะหความสมัพนัธและคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธพหุคูณระหวางตัวแปร 
ดานลักษณะสวนบุคคล ลักษณะงาน และลักษณะองคการ กับลักษณะการสราง
วิสัยทัศนรวมกัน พรอมทั้งผลการหาตัวแปรที่สามารถอธบิายความแปรปรวนของ
ลักษณะการสรางวิสัยทัศนรวมกนั 
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ตอนที่ 1  ขอเท็จจริงเกีย่วกับลักษณะสวนบุคคลของประชากร 
ผูวิจัยไดนาํขอเท็จจริงเกี่ยวกบัลักษณะสวนบุคคลมาแจกแจงความถี่และหาคารอยละเปน

รายขอ ปรากฏผลการวิเคราะหขอมูลดังตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามลักษณะสวนบุคคล 

ลักษณะสวนบุคคล จํานวน รอยละ 
เพศ   
 ชาย 

หญิง 
435 
170 

70.5 
27.6 

อาย ุ   
      
 

ต่ํากวา 25 ป 
25 – 35 ป 
36 – 45 ป 
สูงกวา 45 ป 

36 
260 
215 
94 

5.8 
42.1 
34.8 
15.2 

ระดับการศึกษา   
 ต่ํากวาปริญญาตรี  สาขาที่เกี่ยวของกับโสตทัศนศึกษา/

เทคโนโลยีการศึกษา 
ต่ํากวาปริญญาตรี  สาขาอื่นๆ 
ปริญญาตรี  สาขาโสตทัศนศกึษา/เทคโนโลยีการศึกษา 
ปริญญาตรี  สาขาอื่นๆ  
สูงกวาปริญญาตรี  สาขาโสตทัศนศึกษา/เทคโนโลยีการศึกษา 
สูงกวาปริญญาตรี  สาขาอื่นๆ 

29 
 

97 
188 
167 
98 
23 

4.7 
 

15.7 
30.5 
27.1 
15.9 

3.7 
ประสบการณการทาํงาน   
 ต่ํากวา 1 ป 

1 – 5 ป 
6 – 10 ป 
11 – 15 ป 
16 – 20 ป 
มากกวา 20 ป 

29 
174 
157 

77 
97 
71 

4.7 
28.2 
25.4 
12.5 
15.7 
11.5 
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ตารางที ่1 (ตอ) จํานวนและรอยละของประชากรจําแนกตามลักษณะสวนบุคคล  
ลักษณะสวนบุคคล จํานวน รอยละ 

ตําแหนง   
 ฝายบริหาร 

ฝายผลิต 
ฝายบริการ 
ไมแสดงความคิดเห็น 

76 
254 
274 

1 

12.3 
41.2 
44.4 

0.2 
 
 จากตารางที่ 1  พบวา  นักเทคโนโลยกีารศกึษาในสถาบนัอุดมศึกษา  สังกัด
ทบวงมหาวิทยาลัยที่เปนประชากรสวนใหญเปนเพศชาย  คิดเปนรอยละ 70.5  มีอายุอยูในชวง 25 
- 35 ป  มากทีสุ่ด  คิดเปนรอยละ 42.1  และอายุต่ํากวา 25 ป  มีจาํนวนนอยที่สุด  คดิเปนรอยละ 
5.8  ประชากรมีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี  สาขาโสตทัศนศึกษาหรือเทคโนโลยี
การศึกษามากที่สุด  คิดเปนรอยละ 30.5 วุฒกิารศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี  สาขาอื่นๆ ที่ไมใช
ดานโสตทัศนศึกษาและเทคโนโลยกีารศึกษามีจาํนวนนอยที่สุด  คิดเปนรอยละ 3.7  และ ตาํแหนง
ของนักเทคโนโลยีที่มมีากทีสุ่ดคือฝายบริการคิดเปนรอยละ 44.4 และฝายบรหิารนอยที่สุดคิดเปน
รอยละ 12.3 
 
ตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะองคการและลักษณะงาน 

2.1 ผูวิจัยไดนาํขอเท็จจริงเกี่ยวกบัลักษณะองคการในดาน จาํนวนผูบริหาร จํานวน
สมาชิก โครงสรางองคการ มาแจกแจงความถี่และหาคารอยละเปนรายขอ 
ปรากฏผลการวิเคราะหขอมูล ดังตารางที ่2 

 
ตารางที่ 2  จํานวนและรอยละของประชากรจําแนกตามลักษณะองคการ 

ตัวแปรคัดสรร จํานวน รอยละ 
จํานวนผูบริหาร   
          ไมม ี
          1 คน 
          มากกวา 1 คน        

9 
41 
22 

12.50 
56.94 
30.56 

จํานวนสมาชกิ 
         1 – 5 คน 
          มากกวา 5 คน 

 
22 
50 

 
30.56 
69.44 
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ตารางที่ 2  (ตอ) จํานวนและรอยละของกลุมประชากรแยกตามลกัษณะขององคการ 
 

ตัวแปรคัดสรร จํานวน รอยละ 
โครงสรางองคการ   
          แบบซบัซอน 
          แบบไมซับซอน 

13 
59 

18.57 
81.93 

ศูนยกาํหนดกฎระเบียบ 
         ม ี
          ไมม ี

 
63 

9 

 
87.50 
12.50 

รูปแบบของกฎระเบียบ 
          เปนลายลักษณอักษร 
          ไมเปนลายลักษณอักษร 

 
45 
27 

 
62.50 
37.50 

  
จากตารางที่ 2 พบวา ผูบริหารที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 72 คน  สวนใหญดํารง

ตําแหนงเปนผูบริหารเพยีงคนเดียวในศูนยเทคโนโลยีการศึกษา คิดเปนรอยละ 56.94  สวนจาํนวน
สมาชิกภายในศูนยฯสวนใหญจะมีมากกวา 5 คนคิดเปนรอยละ 69.44  และโครงสรางองคการ
สวนใหญเปนแบบไมซับซอนคิดเปนรอยละ 81.93  นอกจากนี้ศูนยเทคโนโลยกีารศกึษาสวนใหญ
ยังมีการกาํหนดกฎระเบียบคิดเปนรอยละ  87.50 และรูปแบบของกฎระเบียบจะเปนลายลักษณ
อักษร คิดเปนรอยละ 62.50 
 
 2.2 ผูวิจัยไดนาํขอเท็จจริงเกีย่วกับลักษณะของงานและลักษณะขององคการในดาน
โครงสรางองคการ ความอิสระในการทํางาน การใหรางวัล โอกาสกาวหนาในงาน ลักษณะงานที่
ทาทาย วฒันธรรมองคการ มาหาคาเฉลีย่ ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  ปรากฏผล
การวิเคราะหขอมูล ดังตารางที ่3 
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ตารางที่ 3 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกีย่วกบัลักษณะงานและลักษณะองคการ 
 

ตัวแปรคัดสรร X S.D. ระดับความ
สอดคลอง 

โครงสรางองคการ    
1. มอบหมายงานใหเจาหนาทีต่ามความถนดัของแตละคน 3.74 0.91 มาก 
2. มีการระบหุนาที่ใหเจาหนาทีใ่นแตละตําแหนงอยาง

ชัดเจน 
3.66 1.00 มาก 

ความอิสระในงาน    
1. มุงหวังผลงานมากกวาวิธีการปฏิบัติงาน 3.67 0.94 มาก 
2. มีอิสระในการเลือกวิธกีารทาํงาน 3.55 0.94 มาก 
3. สามารถตัดสนิใจเพื่อแกปญหาไดทนัท ี 3.48 0.93 ปานกลาง 
4. ดําเนนิการควบคุมการปฏิบตัิงานของเจาหนาที ่ 3.18 0.80 ปานกลาง 
การใหรางวัล    
1. ใหรางวัลดวยการเลื่อนขัน้เงนิเดือน 2.54 1.00 ปานกลาง 
2. ใหรางวัลเปนที่พงึพอใจตอเจาหนาที ่ 2.38 1.00 นอย 
3. ใหรางวัลดวยการยกยองชมเชย 2.31 1.11 นอย 
4. ใหรางวัลดวยเขาอบรม/ดูงานในประเทศ 2.23 1.05 นอย 
5. ใหรางวัลดวยการเลื่อนตาํแหนง 2.16 1.00 นอย 
6. สงเสริมใหทําผลงานใหไดรางวัล 2.16 1.07 นอย 
7. ใหรางวัลกับเจาหนาทีท่ี่มีผลงานยอดเยีย่ม 2.13 1.06 นอย 
8. เจาหนาที่แตละคนไดรับรางวัลตามความตองการ 2.12 0.99 นอย 
9. ใหรางวัลดวยเขาอบรม/ดูงานตางประเทศ 1.62 0.90 นอย 
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ตารางที่ 3 (ตอ) คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกบัลักษณะงานและลกัษณะองคการ  
    

ตัวแปรคัดสรร X S.D. ระดับความ
สอดคลอง 

ลักษณะงานทีท่าทาย    
1. ตองใชความพยายามในการปฏิบัติงาน 3.95 0.79 มาก 
2. ตองใชความคดิสรางสรรค 3.87 0.93 มาก 
การสื่อสาร    
1. ตองประสานงานกับเพื่อนภายในศนูย 3.86 0.88 มาก 
2. เปดโอกาสใหเจาหนาที่แลกเปลี่ยนความคดิเห็น 3.38 1.03 มาก 
3. รวมแลกเปลี่ยนความคิดเหน็ 3.33 1.01 มาก 
วัฒนธรรมองคการ    
1. ทํางานที่ไดรับมอบหมายอยางเต็มความสามารถ 3.87 0.83 มาก 
2. มีความกระตือรือรนในการปฏิบัติงาน 3.67 0.87 มาก 
3. ชวยเหลือซ่ึงกนัและกนั 3.64 0.91 มาก 
4. พยายามหลีกเลี่ยงความขัดแยง 3.56 0.92 มาก 
5. รวมแรงรวมใจทํางาน 3.44 0.94 ปานกลาง 
6. ไววางใจซึ่งกันและกัน 3.44 0.96 ปานกลาง 
7. มีความเปนอนัหนึ่งอนัเดียวกัน 3.41 0.95 ปานกลาง 
8. มีความคิดเหน็คลอยตามกนั 3.29 0.80 ปานกลาง 
9. เครงครัดในกฎระเบียบ 3.25 0.86 ปานกลาง 
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 จากตารางที่ 3   พบวา  ลักษณะงานและลกัษณะองคการที่พบในระดบัมากม ี 13  
ลักษณะ    ทีพ่บสูงที่สุดคือ  ลักษณะงานที่ตองใชความพยายามในการปฏิบัติงาน  ( X = 3.95 ) 
ซึ่งจัดอยูในกลุมลักษณะงานที่ทาทาย  รองลงมาคือ  งานที่ตองใชความคิดสรางสรรค  (X = 3.87) 
และการทาํงานที่ไดรับมอบหมายอยางเตม็ความสามารถ (X=3.87)  
 เมื่อจําแนกรายดาน  พบวา  ดานโครงสรางองคการ  ลักษณะทีพ่บมากที่สุด คือ การ
มอบหมายงานใหเจาหนาทีต่ามความถนดัของแตละคน   (X=3.74)  ดานความอิสระในงาน  
ลักษณะทีพ่บมากที่สุด คือ การมุงหวงัผลงานมากกวาวธิีการปฏิบัติงาน (X=3.67)  ดานการให
รางวัล  ลกัษณะที่พบมากที่สุด คือ  การใหรางวัลดวยการเลื่อนขัน้เงนิเดือน  (X=2.54)  ดาน
ลักษณะงานทีท่าทาย  ลกัษณะที่พบมากที่สุด  คือ  การใชความพยายามในการปฏบิัติงาน 
(X=3.95) ดานการสื่อสาร  ลักษณะทีพ่บมากที่สุด คือ การประสานงานกับเพื่อนภายในศนูยฯ 
(X=3.86) และดานวัฒนธรรมองคการ  ลกัษณะทีพ่บมากที่สุด คือ การทํางานที่ไดรับมอบหมาย
อยางเตม็ความสามารถ (X=3.87)  
 
 ตอนที ่3  ผลวิเคราะหลักษณะการสรางวสิัยทัศนรวมกนั 
 
ตารางที่ 4  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของลกัษณะการสรางวสัิยทัศนรวมกนัของนกั
เทคโนโลยีการศึกษา 
 

ลักษณะการสรางวิสัยทัศนรวมกนั X S.D. ระดับความ
สอดคลอง 

1. การคิดวาอนาคตและความสําเร็จของศูนยเทคโนโลยี
การศึกษาเปนภาระงานของสมาชิกทุกคน 

4.10 0.82 มาก 

2. เมื่อทํางานผิดพลาดจะรับผิดชอบและหาทางแกไข
ปญหาที่เกิดขึน้ 

4.08 0.77 มาก 

3. การพยายามอยางเตม็ที่ในงานที่ไดรับมอบหมายจาก
ศูนยเทคโนโลยีการศึกษา 

4.01 0.73 มาก 

4. การเต็มใจที่รับฟงความคิดเห็นที่แตกตางจากควม
คิดเห็นของทาน 

3.99 0.74 มาก 

5. หากคนพบวิธกีารทาํงานที่ดกีวาเดมิ จะเปดเผยใหเพื่อน
รวมงานทราบ 

3.98 0.79 มาก 
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ตารางที่ 4  (ตอ) คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของลักษณะการสรางวิสัยทัศนรวมกนัของ 
      นกัเทคโนโลยีการศึกษา  
 

ลักษณะการสรางวิสยัทัศนรวมกนั X S.D. ระดับความ
สอดคลอง 

6. สมาชิกทุกคนมีสวนรวมสรางวิสัยทัศนของศูนย
เทคโนโลยีการศึกษา 

3.97 0.96 มาก 

7. การรับฟงความคิดเห็นของเพื่อนรวมงาน 3.97 0.74 มาก 
8. การทาํงานตามเปาหมายของศูนยเทคโนโลยีการศึกษา

ดวยความเต็มใจ 
3.97 0.82 มาก 

9. การคิดวางานที่ตนเองทาํอยูมีความสาํคัญตอศูนย
เทคโนโลยีการศึกษา 

3.96 0.77 มาก 

10. ระหวางการทาํงานหากเพื่อนรวมงานมีปญหาและถาม
คําถามจะตอบทุกเรื่องที่รูจนหมดดวยความจริงใจ 

3.95 0.80 มาก 

11. เมื่อเกิดปญหาในศูนยเทคโนโลยีการศึกษา จะยอมรับ
ปญหาและพยายามแกไข 

3.93 0.81 มาก 

12. การคิดวาวิสัยทัศนคือภาพอนาคตทีทุ่กคนควรมี 3.89 0.90 มาก 
13. การยอมทํางานอยางหนักเพือ่ใหศูนยเทคโนโลยี

การศึกษามั่นคงกาวหนา 
3.87 0.80 มาก 

14. การคนควาหาความรูในเรื่องที่เกี่ยวกับงาน 3.78 0.79 มาก 
15. การเชื่อวาถาศูนยเทคโนโลยีการศึกษาประสบ

ความสาํเร็จ ตนเองจะประสบความสาํเร็จดวย 
3.77 0.97 มาก 

16. การตั้งเปาหมายในชวีิตและมุงมัน่ทาํใหสาํเร็จโดยไมยอ
ทอ 

3.76 0.80 มาก 

17. การเขารวมการประชุมที่ทางศูนยเทคโนโลยีการศึกษา
จัดขึ้นเปนประจํา 

3.76 1.04 มาก 

18. หากมีความคดิเห็นที่แตกตางจากเพื่อนรวมงาน จะ
สามารถผสานความคิดเหน็ที่แตกตาง 

3.75 0.75 มาก 

19. การกระตือรือรนที่จะทําใหวสิัยทัศนของศูนยเทคโนโลยี
การศึกษาเปนจริง 

3.71 0.87 มาก 
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ตารางที่ 4  (ตอ) คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของลักษณะการสรางวิสัยทัศนรวมกนัของ 
                  นกัเทคโนโลยกีารศึกษา  
 

ลักษณะการสรางวิสยัทัศนรวมกนั X S.D. ระดับความ
สอดคลอง 

20. เมื่อวิเคราะหถงึสภาพความเปนจริงในปจจบุันของศูนย
แลวพบวา ตองใชระยะเวลาและความพยายามอยาง
มากในการที่จะทําใหบรรลุวสิัยทัศนนัน้ จะยึดมั่น 
วิสัยทัศนนัน้และคิดหาวธิีพฒันาตนเองและหนวยงาน
เพื่อใหบรรลุวสัิยทัศน 

3.71 0.78 มาก 

21. ความรูสึกภาคภูมิใจในชื่อเสียงของศนูยเทคโนโลยี
การศึกษา 

3.71 0.84 มาก 

22. การคิดวาวิสัยทัศนของศนูยเทคโนโลยีการศึกษาตองทํา
ไดจริง 

3.69 0.88 มาก 

23. การรับรูวาวิสัยทัศนของศูนยเทคโนโลยกีารศึกษามี
ประโยชนตอการทํางานของตนเอง 

3.68 0.81 มาก 

24. ความสุขในการทํางานในศูนยเทคโนโลยกีารศึกษานี ้ 3.68 0.85 มาก 
25. งานของตนเองเปนสวนหนึ่งในการทําใหวสิัยทัศนของ

ศูนยเทคโนโลยีการศึกษาเปนจริง 
3.66 0.82 มาก 

26. การทดลองหาวิธีการทํางานใหมเพื่อใหไดผลงานที่ดี
ยิ่งขึ้น 

3.65 0.77 มาก 

27. เมื่อวิเคราะหถงึสภาพความเปนจริงในปจบุันของศูนย
แลวพบวาตองใชระยะเวลาและความพยายามอยาง
มากในการที่จะทําใหบรรลุวสิัยทัศนนัน้ จะปรับ 
วิสัยทัศนใหสอดคลองกับความเปนจริง 

3.65 0.80 มาก 

28. การสามารถพดูคุยเรื่องงานที่ทานทําทุกเรือ่งกับเพื่อน
รวมงานทุกคนได 

3.61 0.86 มาก 

29. การมีสวนชวยใหศูนยเทคโนโลยีการศึกษาประสบ
ความสาํเร็จ 

3.56 0.76 มาก 
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ตารางที่ 4  (ตอ) คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของลักษณะการสรางวิสัยทัศนรวมกนัของ 
                 นกัเทคโนโลยกีารศึกษา  
 

ลักษณะการสรางวิสยัทัศนรวมกนั X S.D. ระดับความ
สอดคลอง 

30. การแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารของศูนยเทคโนโลยี
การศึกษากับเพื่อนรวมงานอยางอิสระ 

3.54 0.84 มาก 

31. การมีความเขาใจในวิสัยทัศนของศูนยเทคโนโลยี
การศึกษาอยางชัดเจน 

3.54 0.84 มาก 

32. การนาํเสนอสิง่แปลกใหมที่เปนประโยชนตอศูนย
เทคโนโลยีการศึกษา 

3.52 0.93 มาก 

33. การวิเคราะหสภาพความเปนจริงของศนูยเทคโนโลยี
การศึกษาในปจจุบัน 

3.52 0.86 มาก 

34. การเชื่อวาเปาหมายของศูนยเทคโนโลยกีารศึกษาของ
ทานมีความเปนไปได 

3.49 0.84 ปานกลาง 

35. การมีสวนรวมสรางวิสัยทัศนของศนูยเทคโนโลยี
การศึกษา 

3.36 1.08 ปานกลาง 

40. การมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นเกีย่วกับการ
ดําเนนิงานหรอืโครงการตางๆ ที่ทางศนูยไดจัดขึ้น 

3.32 1.07 ปานกลาง 

41. การพูดคุยถงึเปาหมายในชวีิตของทานกบัเพื่อนรวมงาน
อยางเปดเผย 

3.25 0.95 ปานกลาง 

42. เมื่อวิเคราะหถงึสภาพความเปนจริงในปจจบุันของศูนย
แลวพบวา ตองใชระยะเวลาและความพยายามอยาง
มากในการที่จะทําใหบรรลุวสิัยทัศนนัน้ คดิวาวิสยัทัศน
นั้นไมสามารถเกิดขึ้นไดจริง 

3.24 0.86 ปานกลาง 

43. การมีสวนในการดําเนนิงานตามโครงการตางๆ ที่จัดขึ้น
ในศูนยเทคโนโลยีการศึกษา 

3.14 1.17 ปานกลาง 

44. การคิดที่จะออกจากองคการหากมีศนูยเทคโนโลยี
การศึกษาอ่ืนมาเสนอผลตอบแทนที่สูงกวา 

3.07 1.17 ปานกลาง 

45. ความรูสึกโดดเดี่ยวหรือแบกรับภาระงานไวคนเดียวใน
การทาํงานที่ศนูยเทคโนโลยกีารศึกษาแหงนี ้

2.97 1.03 ปานกลาง 
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ตารางที่ 4  (ตอ) คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของลักษณะการสรางวิสัยทัศนรวมกนัของ 
                  นกัเทคโนโลยกีารศึกษา  
 

ลักษณะการสรางวิสยัทัศนรวมกนั X S.D. ระดับความ
สอดคลอง 

46. การมีสวนรวมตัดสินใจในการจัดซื้ออุปกรณ
โสตทัศนวัสดุ 

2.96 1.26 ปานกลาง 

47. การมีสวนรวมตัดสินใจในการจัดโครงการอบรมของ
ศูนยเทคโนโลยีการศึกษา 

2.68 1.28 ปานกลาง 

รวม 3.64 0.33 มาก 

 
จากตารางที่ 4 พบวา นักเทคโนโลยกีารศกึษา ในสถาบนัอุดมศึกษา สังกัด

ทบวงมหาวิทยาลัยที่เปนประชากรมีลักษณะการสรางวสิัยทัศนรวมกนัในระดับมาก( X = 3.64) 
 หากแยกเปนลกัษณะยอย ๆ ลักษณะทีน่ักเทคโนโลยีการศึกษาม ี3 ลักษณะแรก  คือ  คิด
วาอนาคตและความสาํเร็จของศูนยเทคโนโลยีการศึกษาเปนภาระงานของสมาชิกทกุคน  
( X =4.10)   เมื่อทํางานผิดพลาดจะรับผิดชอบและหาทางแกไขปญหาที่เกิดขึ้น( X  =4.08)    และ 
พยายามอยางเต็มที่ในงานที่ไดรับมอบหมายจากศูนยเทคโนโลยีการศึกษา( X  =4.01)  สวน
ลักษณะทีน่ักเทคโนโลยีการศึกษามนีอยทีสุ่ดคือ การมีสวนรวมตัดสินใจในการจัดโครงการอบรม
ของศูนยเทคโนโลยีการศึกษา (  X =2.68) 
 
ตอนที่ 4  ผลวเิคราะหความสัมพันธและคาสัมประสิทธิส์หสัมพนัธพหคุูณระหวางตวัแปรดาน 

สถานภาพสวนตัว ลักษณะของงาน และลักษณะขององคการกับลักษณะการสราง 
วิสัยทัศนรวมกัน พรอมทั้งผลการหาตัวแปรที่สามารถอธบิายความแปรปรวนของลักษณะ 
การสรางวิสัยทัศนรวมกัน 

 
 เพื่อใหผลการวิเคราะหขอมูลชัดเจนและเขาใจงายยิ่งขึน้ ผูวิจัยจงึกาํหนดสัญลักษณที่ใช
ในการวิเคราะหขอมูลดังนี ้
 
สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
Y  = ลักษณะการสรางวิสัยทัศนรวมกัน 
X1 = จํานวนผูบริหารมากกวา 1 คน 



 82

X2 = จํานวนผูบริหาร 1 คน 
X3 = การกําหนดกฎระเบียบของศูนยเทคโนโลยทีางการศึกษา 
X4 = มอบหมายงานใหเจาหนาที่ตามความถนัดของแตละคน 
X5 = มีการระบุหนาที่ใหเจาหนาที่ในแตละตําแหนงอยางชัดเจน 
X6= มุงหวังผลงานมากกวาวิธีการปฏิบัติงาน 
X7 = ดําเนินการควบคุมการปฏิบัติงานของเจาหนาที ่
X 8 = ใหรางวลัเปนทีพ่งึพอใจตอเจาหนาที ่
X 9 = ใหรางวลัดวยการเลื่อนขั้นเงินเดือน 
X 10 = ใหรางวัลดวยการเลือ่นตําแหนง 
X 11 = ใหรางวัลดวยการสงเจาหนาที่เขารับการอบรม ดงูาน ภายในประเทศ 
X 12 = ใหรางวัลดวยการสงเจาหนาที่เขารับการอบรม ดงูาน ตางประเทศ 
X 13 = ใหรางวัลดวยการยกยอง ชมเชยผลงานใหทุกคนทราบ 
X 14 = ใหรางวัลกับเจาหนาที่ที่มีผลงานยอดเยี่ยม 
X 15 = สงเสรมิใหเจาหนาทีท่ําผลงานเพื่อใหไดรับรางวลั 
X 16 = เปนงานที่ตองใชความคิดสรางสรรค 
X 17 = ตองใชความพยายามในการปฏบิัติงาน 
X 18 = เปนงานที่ตองประสานงานกับเพือ่นรวมงานภายในศูนยเทคโนโลยีการศึกษา 
X 19 = เปดโอกาสใหเจาหนาที่แลกเปลีย่นความคิดเหน็ในการปฏิบัติงาน 
X 20 = รวมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการปฏิบัติงาน 
X 21 = มีอิสระในการเลือกวิธีการทํางานตั้งแตตนจนแลวเสร็จ 
X 22 = สามารถตัดสินใจเพือ่แกไขปญหาที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงานไดทันทีโดยไมตองรอคําสั่ง 
X 23 = เจาหนาที่แตละคนไดรับรางวัลในการทาํงานตามความตองการ 
X 24 = รวมแรงรวมใจทาํงาน 
X 25 = ทาํงานที่ไดรับมอบหมายอยางเตม็ความสามารถ 
X 26 = มีความกระตือรือรนในการปฏิบัติงาน 
X 27 = ชวยเหลือซ่ึงกันและกันในระหวางการปฏิบัติงาน 
X 28 = มีความเปนอนัหนึ่งอันเดียวกัน 
X 29 = ไววางใจซึ่งกนัและกนั 
X 30 = มีความคิดเห็นคลอยตามกนั 
X 31 = พยายามหลกีเลี่ยงความขัดแยง 
X 32 = เครงครัดในกฎระเบียบของศูนยเทคโนโลยกีารศกึษา 
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X33 = เพศหญิง 
X34 = เพศชาย 
X35 = อายุต่ํากวา 25 ป 
X36 = อาย ุ25 – 35 ป 
X37 = อาย ุ36 – 45 ป 
X38 = สูงกวา 45 ปขึ้นไป 
X39 = ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีสาขาวิชาโสตฯ 
X40 = ตําแหนงผูบริหาร 
X41 = ตําแหนงฝายผลิต 
X42 = ตําแหนงฝายบริการ 
X43 = ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี สาขาวชิาอืน่ 
X44 = ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาวิชาโสตฯ 
X45 = ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาวิชาอื่น 
X46 = ระดับการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี สาขาวชิาโสตฯ 
X47 = ระดับการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี สาขาวชิาอื่น 
X48 = ระดับการศึกษาอ่ืนๆ 
X49 = ประสบการณในการทํางานต่าํกวา 1 ป 
X50 = ประสบการณในการทํางาน 1-5 ป 
X51 = ประสบการณในการทํางาน 6-10 ป 
X52 = ประสบการณในการทํางาน 11-15 ป 
X53 = ประสบการณในการทํางาน 16-20 ป 
X54 = ประสบการณในการทํางานมากกวา 20 ป 
X55 = โครงสรางองคการซบัซอน 
X56 = โครงสรางองคการไมซับซอน 
X57 = รูปแบบของกฎระเบยีบในศูนยเปนลายลกัษณอักษร 
X58 = รูปแบบของกฎระเบยีบในศูนยไมเปนลายลักษณอ 
r    = คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
R    = คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ 
R2  = คาสัมประสิทธิ์การทาํนาย 
B    = คาสัมประสิทธิ์ของตัวทํานายซึ่งทํานายในรูปคะแนนดิบ 
beta = คาสัมประสิทธิ์ของตวัทาํนายซึง่ทาํนายในรูปคะแนนมาตรฐาน 
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ตารางที่ 5  ตารางแสดงความสัมพนัธและคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ 
 Y X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 

Y 1.000          
X1 -.441** 1.000       
X2 -.161 .477 1.000      
X3 .083 -.108 -.144 1.000     
X4 .333** -.091 -.132 -.137 1.000    
X5 .298** -.234 -.148 -.100 .591** 1.000   
X6 .219** .004 .045 -.070 .336** .282** 1.000  
X7 .234** -.044 -.079 -.105 .339** .382** .329** 1.000  
X8 .263** -.060 -.050 .011 .287** .298** .192** .386** 1.000  
X9 .270** -.103 .026 -.051 .207** .199** .132** .306** .601** 1.000 
X10 .199** .070 .277* -.080 .145** .168** .105** .264** .616** .713** 
X11 .222** -.046 .017 -.015 .213** .182** .100* .259** .538** .567** 
X12 .058 -.006 .021 .083 .052 .084* .068 .205** .395** .403** 
X13 .289** .049 .083 -.103 .195** .268** .154** .236** .586** .503** 
X14 .201** -.002 .081 -.042 .165** .200** .163** .211** .588** .520** 
X15 .208** -.115 -.082 -.080 .226** .201** .172** .243** .544** .466** 
X16 .405** -.139 -.123 -.077 .302** .234** .267** .146** .170** .177** 
X17 .455** -.198 -.190 -.031 .279** .253** .303** .209** .120** .139** 
X18 .332** -.122 .015 -.139 .250** .213** .173** .201** .171** .198** 
X19 .393** -.085 -.113 -.180 .459** .381** .240** .250** .380** .328** 
X20 .425** -.222 -.171 -.080 .445** .359** .198** .234** .385** .345** 
X21 .376** -.020 .083 -.136 .337** .355** .196** .112** .230** .192** 
X22 .365** -.291* -.093 -.090 .286** .277** .132** .051** .217** .229** 
X23 .160** -.039 -.007 -.084 .155** .191** .066** .238** .546** .408** 
X24 .380** -.089 -.067 -.053 .347** .284** .103* .208** .244** .184** 
X25 .379** -.171 -.142 .014 .281** .221** .221** .169** .144** .082* 
X26 .384** -.151 -.174 -.046 .248** .242** .700** .260** .188** .151** 
X27 .370** -.147 -.074 .000 .298** .256** .169** .178** .187** .149** 
X28 .367** -.181 -.202 -.083 .300** .271** .143** .219** .274** .216** 
X29 .409** -.268** -.233 -.104 .360** .293** .087* .213** .292** .227** 
X30 .346** -.133 .049 -.037 .298** .281** .148** .231** .267** .173** 
X31 .279** -.175 -.260* -.024 .238** .216** .172** .168** .189** .147** 
X32 .302** -.112 -.258* -.148 .288** .285** .179** .354** .348** .269** 
X33 -.057 -.064 -.104 .073 -.055 -.013 -.047 .013 -.036 -.030 
X34 .057 .064 .104 -.073 .055 .013 .047 -.013 .036 .030 
X35 -.034 .154 .079 -.045 -.012 -.034 -.023 .064 .045 .019 
X36 -.088* -.192 -.159 .041 -.084** -.127** .041 -.036 -.022 -.098* 
X37 .030 -.027 .151 .095 .023 .026 -.048 -.092** -.043 .058 
X38 .103* .142 -.047 -.119 .092 .162** .024 .129** .058 .044 
X39 -.207** A A A -.105** -.094 -.167** -.032 .001 .004 
X40 .275** -.154 -.079 .045 .184** .216** .090* .124** .215** .226** 
X41 -.021 .154 .079 -.045 -.046 -.028 .030 -.128** -.097* -.111** 
X42 -.158** A A A -.078 -.114** -.087* .044 -.045 -.039 
X43 -.065 .086 .112 -.064 .149** .017 .023 .029 .043 -.013 
X44 .049 .048 -.057 -.012 -.050 .030 .030 .002 -.097* .001 
X45 -.073 .203 .179 .213 -.050 -.065 .008 -.031 -.061 -.079 
X46 .195** -.183 -.218 -.021 .052 .062 .067 -.011 .117** .061 
X47 .036 -.042 .160 -.143 .000 .049 -.059 .062 .080* .092* 
X48 -.009 A A A -.083* -.046 -.050 .013 -.026 -.014 
X49 .008 -.222 -.179 -.045 -.004 .037 -.053 .103* .085* .027 
X50 -.111** -.069 .029 -.092 -.058 -.045 .036 .046 -.037 -.081* 
X51 -.053 .039 .139 -.134 -.070 -.120** -.061 -.135** -.101* -.049 
X52 .011 -.010 .054 .169 .006 -.025 -.019 .018 .074 .088* 
X53 .076 -.038 -.039 .035 .046 .075 -.019 -.077 -.020 -.031 
X54 .125** .106 -.066 -.022 .121** .142** .110** .121** .078 .108** 
X55 .065 .324** .233* -.068 .017 .083* .015 .023 .047 .069 
X56 .244** -.324** -.233* .068 .179** .182** .061 .105** .215** .208** 
X57 .195** .176 .109 -.488** .163** .195** .059 .116** .219** .163** 
X58 .148** -.176 -.109 .488** .062 .072 .024 .020 .062 .140** 
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ตารางที่ 5  (ตอ) ตารางแสดงความสัมพนัธและคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ 
 X10 X11 X12 X13 X14 X15 X16 X17 X18 X19 

Y                    
X1                    
X2                    
X3                    
X4                    
X5                    
X6                    
X7                    
X8                    
X9                    

X10 1.000                   
X11 .607** 1.000                 
X12 .520** .576** 1.000               
X13 .556** .559** .481** 1.000             
X14 .607** .530** .508** .704** 1.000           
X15 .539** .504** .496** .648** .721** 1.100         
X16 .109** .156** .108** .228** .131** .138** 1.000       
X17 .047 .153** .070 .208** .101* .088* .693** 1.000     
X18 .154** .220** .093* .277** .157** .181** .431** .529** 1.000   
X19 .252** .300** .162** .462** .334** .343** .320** .336** .367** 1.000 
X20 .299** .320** .206** .469** .377** .373** .349** .329** .382** .860** 
X21 .118** .168** .075 .255** .151** .127** .287** .265** .190** .529** 
X22 .135** .205** .094* .218** .196** .125** .193** .222** .164** .402** 
X23 .544** .475** .405** .526** .562** .537** .073 .056** .115** .306** 
X24 .168** .215** .070 .291** .185** .169** .227** .325** .368** .424** 
X25 .025 .162** .001 .153** .093** .093* .238** .412** .286** .345** 
X26 .107** .204** .043 .229** .130** .092* .228** .398** .306** .371** 
X27 .131** .212** .066 .260** .156** .172** .177** .310** .336** .384** 
X28 .196** .249** .113** .327** .178** .217** .181** .268** .342** .411** 
X29 .224** .329** .113** .341** .222** .240** .179** .247** .316** .457** 
X30 .203** .274** .149** .263** .148** .165** .175** .237** .247** .364** 
X31 .122** .187** .045 .196** .127** .120** .159** .296** .239** .271** 
X32 .242** .306** ..181** .353** .283** .274** .197** .282** .314** .429** 
X33 -.022 -.009 -.013 -.034 -.064 -.043 -.013 -.018 .037 -.048 
X34 .022 .009 .013 .034 .064 .043 .013 .018 -.037 .048 
X35 .030 -.003 -.012 .092* .043 .009 -.069 -.020 .048 .118** 
X36 -.077 -.011 -.009 ..007 .033 -.007 -..047 .040 -.047 -.021 
X37 .037 -.036 .052 -.085* -.010 -..011 -.005 -.068 -.034 -.018 
X38 .037 .065 -.049 .043 -.059 .019 .116** .049 .078 -.025 
X39 .003 -.057 -.010 -.049 .010 .025 -.184** -.172** -.104* -.58** 
X40 .173** .162** .036 .197** .120** .196** .124** .111* .139** .204** 
X41 -.061 -.064 -.006 -.065 -.019 -.083 .094* .035 -.054 -.072 
X42 -.054 -.044 -.019 -.066 -.061 -.048 -.172** -.104* -.032 -.077 
X43 -.024 .010 .002 -.050 .003 -.017 .000 .026 .029 .028 
X44 -.049 -.023 -.073 -.010 .032 -.041 -.061 -.032 -.018 -.037 
X45 -.061 -.042 -.010 -.088* -.104* .120** .105** .042 .048 .045 
X46 .104* .098* .088* .134** -.117** .154** .063 .049 -.011 .048 
X47 .114** .030 .044 .146** .099* .108** -.009 .023 .031 .021 
X48 -.034 -.060 -.023 -.062 -.053 -.054 -.015 .004 -.042 -.092* 
X49 .049 .060 .008 .117** .054 .054 -.026 -.016 .123** .080* 
X50 -.064 -.054 -.015 .011 -.013 -.068 -.093* -.026 -.064 .040 
X51 -.030 -.031 -.009 -.092* .020 .006 .024 .026 -.055 -.090* 
X52 .107** .061 .115** .021 .039 .033 .002 -.027 .016 -.035 
X53 -.082* -.071 -.088* -.050 .015 -.067 .048 .026 -.022 .001 
X54 .080* .095** .009 .068 .039 .096* .058 .009 .092* .049 
X55 .045 .021 .011 .060 .039 .021 -.003 .038 .036 -.003 
X56 .180** .170** .032 .172** .150** .186** .131** .090* .115** .193** 
X57 .168** .140** .027 .214** .138** .188** .129** .105* .137** .171** 
X58 .077 .081* .019 .018 .012 .043 .022 .023 .016 .084* 
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ตารางที่ 5  (ตอ) ตารางแสดงความสัมพนัธและคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ 
 X20 X21 X22 X23 X24 X25 X26 X27 X28 X29 

Y                     
X1                     
X2                     
X3                     
X4                     
X5                     
X6                     
X7                     
X8                     
X9                     

X10                     
X11                     
X12                     
X13                     
X14                     
X15                     
X16                     
X17                     
X18                     
X19                     
X20 1.000                   
X21 .510** 1.000                 
X22 .387** .602** 1.000               
X23 .318** .208** .169** 1.000             
X24 .465** .381** .245** .225** 1.000           
X25 .373** .350** .311** .089* .582** 1.000         
X26 .391** .377** .290** .142** .575** .766** 1.000       
X27 .407** .350** .291** .184** .703** .608** .676** 1.000     
X28 .449** .386** .302** .260** .689** .493** .629** .752** 1.000   
X29 .505** .373** .307** .300** .643** .491** .600** .692** .819** 1.000 
X30 .403** .376** .308** .257** .559** .423** .524** .616** .716** .739** 
X31 .307** .249** .254** .133** .409** .433** .436** .474** .460** .472** 
X32 .462** .260** .220** .311** .519** .455** .547** .530** .570** .560** 
X33 -.057 -.061 -.086* -.030 .019 -.021 .034 .021 .045 .018 
X34 .057 .061 .086* .030 -.019 .021 -.034 -.021 -.045 -.018 
X35 .105* .040 -.001 .060 .002 .014 .029 .021 .008 .000 
X36 -.004 -.091* -.127** -.091* .030 .112** .073 .029 -.002 -.008 
X37 -.042 .076 .117** .029 -.061 -.074 -.100* -.079 -.075 -.044 
X38 -.008 -.001 .021 .047 .038 -.064 .013 .051 .096* .068 
X39 -.133** -.163** -.180** .042 -.136** -.197** -.138** -.125** -.089* -.055 
X40 .167** .098* .100* .128** .057 -.042 -.002 .065 .097* .105** 
X41 -.033 .019 .043 -.089* -.052 -.003 -.037 -.034 -.052 -.044 
X42 -.077 -.079 -.104* .003 .016 .031 .037 -.008 -.011 -.025 
X43 .028 -.028 -.049 .009 .079 .074 .028 .046 .033 .014 
X44 -.037 .021 .055 -.008 .004 .011 .000 -.006 .009 -.005 
X45 .045 .011 -.030 -.095* -.066 .035 .059 -.020 -.046 -.046 
X46 .048 .098* .136** .076 .091* .026 -.006 .101* .082* .105** 
X47 .021 -.005 -.018 .053 .000 -.052 -.005 -.055 -.005 -.020 
X48 -.092* -.066 -.036 -.056 -.082* -.074 -.054 -.076 -.080 -.081* 
X49 .080* .018 .010 .089* -..005 .054 .118** .011 .049 .049 
X50 .040 -.042 -.116** -.035 .043 .069 .014 .018 -.007 -.023 
X51 -.090* -.063 -.075 -.077 -.022 .029 .008 -.023 -.055 -.045 
X52 -.035 -.011 .007 .057 -.008 -.071 -.023 .018 .016 .015 
X53 .001 .101* .163** -.018 -.021 -.056 -.054 -.033 -.024 -.009 
X54 .049 .029 .067 .058 .006 -.035 -.023 .017 .063 .056 
X55 -.003 -.001 -.027 -.041 .040 -.018 .055 .082* .091* .062 
X56 .163** .117** .130** .149** .031 -.049 -.037 .017 .050 .074 
X57 .163** .110** .091* .136** .102* .007 .040 .075 .128** .125** 
X58 .025 .028 .053 .013 -.057 -.091* -.066 -.013 -.026 -.008 



 87

ตารางที่ 5  (ตอ) ตารางแสดงความสัมพนัธและคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ 
 X30 X31 X32 X33 X34 X35 X36 X37 X38 X39 

Y                     
X1                     
X2                     
X3                     
X4                     
X5                     
X6                     
X7                     
X8                     
X9                     

X10                     
X11                     
X12                     
X13                     
X14                     
X15                     
X16                     
X17                     
X18                     
X19                     
X20                     
X21                     
X22                     
X23                     
X24                     
X25                     
X26                     
X27                     
X28                     
X29                     
X30 1.000                   
X31 .477** 1.000                 
X32 .545** .443** 1.000               
X33 .028 .022 .002 1.000             
X34 -.028 -.022 -.002 -1.000** 1.000           
X35 -.003 -.002 .032 -.033 .033 1.000         
X36 .047 .043 .031 .014 -.014 -.218** 1.000       
X37 -.055 -.085* -.082* .012 -.012 -.187** -.645** 1.000     
X38 .011 .055 .045 -.014 .014 -.108** -.372** -.318** 1.000   
X39 -.090* -.128** -.047 -.020 .020 .042 .024 -.037 -.011 1.000 
X40 .057 .034 .029 -.015 .015 -.074 -.198** .062 .237** -.085* 
X41 -.063 -.086* -.090* .102* -.102* -.016 .073 -.023 -.060 -.065 
X42 .026 .065 .071 -.089** .089* .066 .062 -.023 -.097* .122** 
X43 .040 .036 .061 -.053 .053 .004 .021 .005 -.038 -.098* 
X44 -.009 .005 .017 .025 -.025 .042 .023 -.066 .028 -.151** 
X45 -.005 .005 -.054 .025 -.025 .001 .017 .020 -.050 -.139** 
X46 .038 .043 .034 -.005 .005 -.073 -.083* .077 .059 -.099* 
X47 .004 .001 -.017 .010 -.010 -.013 .002 -.003 .010 -.045 
X48 -.055 -.094* -.075 .008 -.008 -.018 -.014 -.003 .035 -.016 
X49 .045 .073 .087* -.003 .003 .434** -.007 -.134** -.096* -.050 
X50 -.009 -.058 .015 .033 -.033 .103* .407** -.281** -.252** .063 
X51 .009 .019 .017 .024 -.024 -.101* .248** -.038 -.223** .079 
X52 .018 .020 .016 .004 -.004 -.096* -.181** .266** -.041 -.062 
X53 -.050 -.032 -.105** -.073 .073 -.110** -.370** .353** .111** -.056 
X54 .010 .023 .002 .001 -.001 -.070 -.296** -.142** .638** -.034 
X55 .061 .021 .062 .034 -.034 -.037 -.106** .081 .062 -.033 
X56 .028 .011 .002 -.044 .044 -.059 -.150** .024 .213** -.074 
X57 .095* .080* .093* -.023 .023 -.045 -.144** -.013 .244** -.064 
X58 -.038 -.071 -..071 -.010 .010 -.054 -.107** .107** .040 -.048 
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ตารางที่ 5  (ตอ) ตารางแสดงความสัมพนัธและคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ 
 X40 X41 X42 X43 X44 X45 X46 X47 X48 X49 

Y                     
X1                     
X2                     
X3                     
X4                     
X5                     
X6                     
X7                     
X8                     
X9                     

X10                     
X11                     
X12                     
X13                     
X14                     
X15                     
X16                     
X17                     
X18                     
X19                     
X20                     
X21                     
X22                     
X23                     
X24                     
X25                     
X26                     
X27                     
X28                     
X29                     
X30                     
X31                     
X32                     
X33                     
X34                     
X35                     
X36                     
X37                     
X38                     
X39                     
X40 1.000                   
X41 -.322** 1.000                 
X42 -.345** -.774** 1.000               
X43 -.138** -.089* .173** 1.000             
X44 -.050 .051 .015** -.293** 1.000           
X45 -.111** .067 .010** -.270** -.415** 1.000         
X46 .307** .026 -.229** -.192** -.295** -.271** 1.000       
X47 .159** -.082* -.025 -.087* -.133** -.123** -.087* 1.000     
X48 -.027 -.012 .030 -.031 -.047 -.044 -.031 -.014 1.000   
X49 -.062 -.065 .107** .028 -.017 .069 -.036 -.045 -.016 1.000 
X50 -.197** .074 .060 .031 -.024 .057 -.131** .065 -.045 -.143** 
X51 -.133** .031 .052 .060 .059 -.045 -.107** -.059 .066 -.133** 
X52 .035 .007 -.029 -.045 -.010 -.036 .15** .054 -.027 -.086* 
X53 .133** .012 -.099* -.031 -.050 .043 .077 .007 -.031 -.098* 
X54 .311** -.123** -.084* -.061 .033 -.076 .146** -.046 .047 -.082* 
X55 .391** -.126** -.135**. -.034 -.026 -.015 .090* .030 -.010 -.033 
X56 .850** -.268** -.299** -.128** -.052 -.116* .294** .68** -.023 -.048 
X57 .729** -.228** -.258** -.090* -.068 -.090* .200** .240** -.020 -.034 
X58 .570** -.184** -.197** -.094* -.007 -.062 .231** -.043 -.015 -.048 
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ตารางที่ 5  (ตอ) ตารางแสดงความสัมพนัธและคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ 

 X50 X52 X52 X53 X54 X55 X56 X57 X58  
Y                    
X1                    
X2                    
X3                    
X4                    
X5                    
X6                    
X7                    
X8                    
X9                    

X10                    
X11                    
X12                    
X13                    
X14                    
X15                    
X16                    
X17                    
X18                    
X19                    
X20                    
X21                    
X22                    
X23                    
X24                    
X25                    
X26                    
X27                    
X28                    
X29                    
X30                    
X31                    
X32                    
X33                    
X34                    
X35                    
X36                    
X37                    
X38                    
X39                    
X40                    
X41                    
X42                    
X43                    
X44                    
X45                    
X46                    
X47                    
X48                    
X49                    
X50 1.000                  
X51 -.376** 1.000                
X52 -.243** -.226** 1.000              
X53 -.278** -.259** -.167** 1.000            
X54 -.232** -.216** -.139** -.159** 1.000          
X55 -.094* -.036 -.022 .153** .052 1.000        
X56 -.160** -.118** .058 .069 .278** -.048 1.000      
X57 -.152** -.096* -.014 .134** .229** .393** .651** 1.000    
X58 -.102* -.073 .086* .036 .145** .134** .577** -.060 1.000  
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จากตารางที่ 5 ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธระหวางตวัแปรทํานายกับตัว
แปรเกณฑลักษณการสรางวิสัยทัศนรวมกัน พบวา ตวัทํานายที่มีความสัมพันธในทางบวกอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กับตัวแปรเกณฑจาํนวน  35 ตัวมีดังนี ้

 
1. ตัวแปร (X17)ตองใชความพยายามในการปฏิบัติงาน  (R=.455) 
2. ตัวแปร (X20)รวมแลกเปลี่ยนความคิดเหน็  (R=.425) 
3. ตัวแปร (X29)ไววางใจซึ่งกันและกัน  (R=.409) 
4. ตัวแปร (X16)ตองใชความคดิสรางสรรค  (R=.405) 
5. ตัวแปร (X19)เปดโอกาสใหเจาหนาที่แลกเปลี่ยนความคดิเห็น  (R=.393) 
6. ตัวแปร (X26)มีความกระตือรือรนในการปฏิบัติงาน  (R=.384) 
7. ตัวแปร (X24)รวมแรงรวมใจทํางาน  (R=.380) 
8. ตัวแปร (X25)ทํางานที่ไดรับมอบหมายอบยางเตม็ความสามารถ  (R=.379) 
9. ตัวแปร(X21)มีอิสระในการเลือกวิธกีารทาํงาน  (R=.376) 
10. ตัวแปร (X27)ชวยเหลือซ่ึงกนัและกนั  (R=.370) 
11. ตัวแปร (X28)มีความเปนอนัหนึ่งอนัเดียวกัน  (R=.367) 
12. ตัวแปร (X22)สามารถตัดสนิใจเพื่อแกปญหาไดทนัท ี (R=.365) 
13. ตัวแปร (X30)มีความคิดเหน็คลอยตามกนั  (R=.346) 
14. ตัวแปร( X4) มอบหมายงานใหเจาหนาทีต่ามความถนดัของแตละคน   (R=.333) 
15. ตัวแปร (X18)ตองประสานงานกับเพื่อนภายในศนูย  (R=.332) 
16. ตัวแปร (X32)เครงครัดในกฎระเบียบ  (R=.302) 
17. ตัวแปร (X5)มีการระบุหนาทีใ่หเจาหนาที่ในแตละตําแหนงอยางชัดเจน  (R=.298) 
18. ตัวแปร (X13)ใหรางวัลดวยการยกยอง ชมเชย  (R=.289) 
19. ตัวแปร (X31)พยายามหลีกเลี่ยงความขัดแยง  (R=.279) 
20. ตัวแปร (X40)ตําแหนงผูบริหาร   (R=.275) 
21. ตัวแปร (X9)ใหรางวัลดวยการเลื่อนขั้นเงนิเดือน  (R=.270) 
22. ตัวแปร (X8)ใหรางวัลเปนทีพ่ึงพอใจตอเจาหนาที่  (R=.263) 
23. ตัวแปรX56)โครงสรางองคการไมซับซอน   (R=.244) 
24. ตัวแปร (X7)ดําเนนิการควบคุมการปฏิบัติงานของเจาหนาที่  (R=.234) 
25. ตัวแปร (X11)ใหรางวัลดวยเขาอบรม/ดูงานในประเทศ  (R=.222) 
26. ตัวแปร (X6)มุงหวังผลงานมากกวาวิธีการปฏิบัติงาน  (R=.219) 
27. ตัวแปร (X15)สงเสริมใหทําผลงานใหไดรางวัล  (R=.208) 
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28. ตัวแปร (X14)ใหรางวัลกับเจาหนาทีท่ี่มีผลงานยอดเยีย่ม  (R=.201) 
29. ตัวแปร (X10)ใหรางวัลดวยการเลื่อนตาํแหนง  (R=.199) 
30. ตัวแปร (X46)ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี สาขาวิชาโสตฯ   (R=.195) 
31. ตัวแปร (X57)รูปแบบของกฎระเบียบในศนูยเปนลายลกัษณอักษร   (R=.195) 
32. ตัวแปร (X23)เจาหนาที่แตละคนไดรับรางวัลตามความตองการ  (R=.160) 
33. ตัวแปร (X58) (R=)รูปแบบของกฎระเบียบในศูนยไมเปนลายลักษณอักษร   (R=.148) 
34. ตัวแปร (X54)ประสบการณในการทํางานมากกวา 20 ป   (R=.125) 
35. ตัวแปร (X38) อายุ 45 ปขึ้นไป  (R=.103) 
 

ผลการวิเคราะหคาสัมประสทิธิ์สหสมัพนัธระหวางตัวแปรทํานายกับตัวแปรเกณฑ
ลักษณะการสรางวิสัยทัศนรวมกนั พบวา ตัวทํานายทีม่คีวามสัมพันธในทางลบอยางมีนยัสําคัญ
ทางสถิติที่ระดบั .05 กับตัวแปรเกณฑจํานวน  5  ตัวมีดงันี ้
 
1. ตัวแปร(X1) จํานวนผูบริหารภายในศูนยมากกวา 1 คน (R=-.441) 
2. ตัวแปร(X39)ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีสาขาวชิาโสต (R=-.207) 
3. ตัวแปร(X42)ตําแหนงฝายบริการ(R=-.158) 
4. ตัวแปร(X50)ประสบการณในการทํางาน 1-5ป (R=-.111) 
5.   ตัวแปร (X36) อายุระหวาง 25-35 ป (R=-.088) 

 
ตารางที่ 6  คาสัมประสิทธิ์การทาํนายของตัวแปรดานสถานภาพสวนตัว ลักษณะงานและ 

ลักษณะองคการที่รวมกันทํานายลกัษณะการสรางวิสัยทศันรวมกนัโดยวิธีการ
วิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบปกติ (ENTER) 

 
ตัวแปร B Beta T

จํานวนผูบริหารมากกวา 1 คน(X1) -.196 -.266 -1.918
จํานวนผูบริหาร 1 คน(X2) -.102 -.101 -.796
ศูนยฯกาํหนดกฎระเบียบ(X3) .096 .068 .509
มอบหมายงานใหเจาหนาทีต่ามความถนดัของแตละคน(X4) .026 .043 .293
มีการระบหุนาที่ใหเจาหนาทีใ่นแตละตําแหนงอยางชัดเจน(X5) .070 .128 .539
มุงหวังผลงานมากกวาวิธีการปฏิบัติงาน(X6) -.090 -.175 -1.329
ดําเนนิการควบคุมการปฏิบตัิงานของเจาหนาที่(X7) .186 .282 1.333
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ตารางที่ 6  (ตอ) คาสัมประสิทธิ์การทาํนายของตัวแปรดานสถานภาพสวนตัว ลักษณะงาน 
และ ลักษณะองคการที่รวมกันทํานายลกัษณะการสรางวิสัยทัศนรวมกันโดยวิธ ี
การวิเคราะหถดถอยพหุคณูแบบปกติ (ENTER)  

 
ตัวแปร B Beta T

ใหรางวัลเปนที่พงึพอใจตอเจาหนาที่(X8) -.054 -.115 -.511
ใหรางวัลดวยการเลื่อนขัน้เงนิเดือน(X9) .141 .314 1.567
ใหรางวัลดวยการเลื่อนตาํแหนง(X10) .046 .106 .483
ใหรางวัลดวยเขาอบรม/ดูงานในประเทศ(X11) -.086 -.194 -.856
ใหรางวัลดวยเขาองรม/ดงูานตางประเทศ(X12) .081 .145 1.012
ใหรางวัลดวยการยกยอง ชมเชย(X13) .202 .512 1.946
ใหรางวัลกับเจาหนาทีท่ี่มีผลงานยอดเยีย่ม(X14) -.043 -.119 -.546
สงเสริมใหทําผลงานใหไดรางวัล(X15) .025 .062 .395
ตองใชความคดิสรางสรรค(X16) .294 .517 3.037
ตองใชความพยายามในการปฏิบัติงาน(X17) .099 .147 .731
ตองประสานงานกับเพื่อนภายในศนูย(X18) .002 .003 .015
เปดโอกาสใหเจาหนาที่แลกเปลี่ยนความคดิเห็น(X19) -.340 -.557 -2.353
รวมแลกเปลี่ยนความคิดเหน็(X20) .120 .219 .809
มีอิสระในการเลือกวิธกีารทาํงาน(X21) -.069 -.110 -.687
สามารถตัดสนิใจเพื่อแกปญหาไดทนัที(X22) .070 .123 .474
เจาหนาที่แตละคนไดรับรางวัลตามความตองการ(X23) .010 .023 .152
รวมแรงรวมใจทํางาน(X24) .396 .680 2.771
ทํางานที่ไดรับมอบหมายอบยางเตม็ความสามารถ(X25) -.323 -.516 -1.910
มีความกระตือรือรนในการปฏิบัติงาน(X26) .148 .256 .736
ชวยเหลือซ่ึงกนัและกนั(X27) .107 .177 .734
มีความเปนอนัหนึ่งอนัเดียวกัน(X28) -.383 -.732 -1.991
ไววางใจซึ่งกันและกัน(X29) .153 .300 1.217
มีความคิดเหน็คลอยตามกนั(X30) .152 .229 1.078
พยายามหลีกเลี่ยงความขัดแยง(X31) .013 .025 .171
เครงครัดในกฎระเบียบ(X32) -.139 -.244 -1.073
เพศชาย(X33) .186 .174 1.113



 93

ตารางที่ 6  (ตอ) คาสัมประสิทธิ์การทาํนายของตัวแปรดานสถานภาพสวนตัว ลักษณะงาน 
และ ลักษณะองคการที่รวมกันทํานายลกัษณะการสรางวิสัยทัศนรวมกันโดยวิธ ี
การวิเคราะหถดถอยพหุคณูแบบปกติ (ENTER)  

 
ตัวแปร B Beta T

อายุต่ํากวา25 ป(X35) .918 .231 1.595
อายุ 25-35 ป(X36) -.126 -.208 -.970
อายุ 36-45 ป(X37) .077 .250 1.419
ตําแหนงฝายผลิต(X41) -.121 -.030 -.272
ระดับการศึกษาต่ํากวาปรญิญาตรีสาขาอื่น(X43) .008 .036 .246
ระดับการศึกษาปริญญาตรีสาขาโสตฯ(X44) .006 .134 1.023
ระดับการศึกษาปริญญาตรีสาขาอื่น(X45) -.011 -.191 -1.581
ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีสาขาอื่น(X47) -.010 -.246 -1.439
ประสบการณในการทํางานต่ํากวา 1 ป(X49)  -.215 -.054 -.472
ประสบการณในการทํางาน 1-5  ป(X50) .005 .005 .031
ประสบการณในการทํางาน 6-10 ป(X51) -.073 -.149 -.971
ประสบการณในการทํางาน 11-15  ป(X52) -.096 -.310 -2.132
ประสบการณในการทํางาน 16-20 ป(X53) -.020 -.098 -.529
โครงสรางองคกรของศูนยฯไมซับซอน(X56) -.018 -.031 -.220
รูปแบบของกฎระเบียบในศนูยฯไมเปนลายลักษณอักษร(X58) .082 .172 1.076
                                    R = 0.940   ;    R2  = 0.883  ;  F = 3.626 
 
 จากตารางที่ 6   พบวา  การวิเคราะหพหุคูณแบบปกติ โดยใชตัวแปรทกุตัวรวมกนัอธบิาย
ความแปรปรวนของลักษณะการสรางวิสัยทัศนรวมกัน ตวัแปรที่มีคาสมัประสิทธิก์ารทํานายอยาง
มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีจํานวน 48 ตัว ไดแก จํานวนผูบริหาร  จาํนวนสมาชิก ศนูย
กําหนดกฎระเบียบ มอบหมายงานใหเจาหนาที่ตามความถนัดของแตละคน  มีการระบุหนาที่ให
เจาหนาที่ในแตละตําแหนงอยางชัดเจน  มุงหวังผลงานมากกวาวิธีการปฏิบัติงาน  ดําเนนิการ
ควบคุมการปฏิบัติงานของเจาหนาที่  ใหรางวัลเปนที่พงึพอใจตอเจาหนาที่  ใหรางวลัดวยการ
เลื่อนข้ันเงินเดอืน  ใหรางวัลดวยการเลื่อนตําแหนง  ใหรางวัลดวยเขาอบรม/ดูงานในประเทศ  ให
รางวัลดวยเขาองรม/ดูงานตางประเทศ  ใหรางวัลดวยการยกยองชมเชย  ใหรางวัลกับเจาหนาทีท่ี่มี
ผลงานยอดเยีย่ม  สงเสริมใหทาํผลงานใหไดรางวัล  ตองใชความคิดสรางสรรค  ตองใชความ
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พยายามในการปฏิบัติงาน  ตองประสานงานกับเพื่อนภายในศูนย  เปดโอกาสใหเจาหนาที่
แลกเปลี่ยนความคิดเหน็  รวมแลกเปลี่ยนความคิดเหน็  มีอิสระในการเลือกวิธกีารทาํงาน  
สามารถตัดสนิใจเพื่อแกปญหาไดทนัท ี เจาหนาที่แตละคนไดรับรางวัลตามความตองการ  รวม
แรงรวมใจทาํงาน  ทํางานที่ไดรับมอบหมายอบยางเต็มความสามารถ  มีความกระตือรือรนในการ
ปฏิบัติงาน  ชวยเหลือซ่ึงกันและกัน  มีความเปนอันหนึง่อันเดียวกนั  ไววางใจซึ่งกันและกัน  มี
ความคิดเหน็คลอยตามกนั  พยายามหลีกเลี่ยงความขัดแยง  เครงครัดในกฎระเบียบ  เพศชาย  
อายุต่ํากวา25 ป อายุ 25-35 ป  อาย ุ36-45 ป  ตําแหนงฝายผลิต  ระดับการศึกษาต่ํากวา
ปริญญาตรีสาขาอื่น  ระดับการศึกษาปริญญาตรีสาขาโสตฯ  ระดับการศึกษาปริญญาตรีสาขาอื่น  
ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีสาขาอื่น  ประสบการณในการทํางานต่ํากวา 1 ป  ประสบการณ
ในการทํางาน 1-5  ป  ประสบการณในการทํางาน 6-10 ป  ประสบการณในการทาํงาน 11-15  ป  
ประสบการณในการทํางาน 16-20 ป  โครงสรางองคกรของศูนยฯไมซบัซอน  รูปแบบของ
กฎระเบียบในศูนยฯไมเปนลายลักษณอักษร 
 
 กลุมตัวแปรทัง้หมดทุกตัวทีใ่ชทํานาย มีคาสัมประสิทธิพ์หุคูณรวมเทากับ  .940 สามารถ
รวมอธิบายความแปรปรวนของลักษณะการสรางวิสัยทัศนรวมกนัไดรอยละ 88.3 (R2=.883) 
 
ตารางที่ 7 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (R) ระหวางตัวทํานายที่ไดรับการคัดเลือก 

เขาสูสมการการถดถอย จากตัวแปรดานสถานภาพสวนตัว ลกัษณะงานและ 
ลักษณะองคการกับลักษณะการสรางวิสัยทัศนรวมกัน คาสัมประสิทธิก์ารทาํนาย  
(R2) และคา F สําหรับการทดสอบความแตกตางของคาสัมประสิทธิส์หสัมพนัธ 
พหุคูณทีเ่พิ่มข้ึน คาสมัประสทิธิ์การทาํนายในรูปคะแนนดิบ (Beta) และคา 
สัมประสิทธิก์ารทํานายในรปูคะแนนมาตรฐาน (B) โดยวิธีการวิเคราะหถดถอย 
พหุคูณแบบเพิ่มตัวแปรเปนขั้น (STEPWISE) 

 
ลําดับข้ันการ
คัดเลือกตัว
ทํานาย 

ตัวทํานายที่ได 
รับการคัดเลือก 

B Beta R R2 F

1 ใหรางวัลดวยการเลื่อนขัน้เงนิเดือน(X9) .216 .481 .481 .231 21.044
2 ใหรางวัลดวยการเลื่อนขัน้เงนิเดือน(X9)

รวมแรงรวมใจทํางาน(X24) 
.216
.241

.481

.414
.481
.633

.231

.400
21.044
23.020
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ตารางที่ 7 (ตอ) แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธพหุคณู (R) ระหวางตัวทาํนายที่ไดรับการ 

คัดเลือกเขาสูสมการการถดถอย จากตัวแปรดานสถานภาพสวนตัว ลักษณะงาน
และลักษณะองคการกับลักษณะการสรางวิสัยทัศนรวมกัน คาสัมประสิทธิ์การ
ทํานาย (R2) และคา F สําหรับการทดสอบความแตกตางของคาสัมประสิทธิ ์
สหสัมพนัธพหคุูณที่เพิ่มข้ึน คาสัมประสิทธิ์การทาํนายในรูปคะแนนดบิ (Beta) 
และคาสัมประสิทธิ์การทาํนายในรูปคะแนนมาตรฐาน (B) โดยวิธีการวิเคราะห 
ถดถอยพหุคณูแบบเพิ่มตัวแปรเปนขั้น (STEPWISE)  

 
ลําดับข้ันการ
คัดเลือกตัว
ทํานาย 

ตัวทํานายที่ได 
รับการคัดเลือก 

B Beta R R2 F

3 ใหรางวัลดวยการเลื่อนขัน้เงนิเดือน(X9) 
รวมแรงรวมใจทํางาน(X24) 
จํานวนผูบริหารมากกวา 1 คน(X1) 

.216

.241
-.269

.481

.414
-.366

.481

.633

.729

.231

.400

.532

21.044
23.020
25.779

4 ใหรางวัลดวยการเลื่อนขัน้เงนิเดือน(X9) 
รวมแรงรวมใจทํางาน(X24) 
จํานวนผูบริหารมากกวา 1 คน(X1) 
ตองใชความคดิสรางสรรค(X16) 

.216

.241
-.269
.156

.481

.414
-.366
.275

.481

.633

.729

.777

.231

.400

.532

.603

21.044
23.020
25.779
25.493

5 ใหรางวัลดวยการเลื่อนขัน้เงนิเดือน(X9) 
รวมแรงรวมใจทํางาน(X24) 
จํานวนผูบริหารมากกวา 1 คน(X1) 
ตองใชความคดิสรางสรรค(X16) 
อายุระหวาง 36-45 ป(X37) 

.216

.241
-.269
.156
.066

.481

.414
-.366
.275
.212

.481

.633

.729

.777

.801

.231

.400

.532

.603

.642

21.044
23.020
25.779
25.493
23.671

6 ใหรางวัลดวยการเลื่อนขัน้เงนิเดือน(X9) 
รวมแรงรวมใจทํางาน(X24) 
จํานวนผูบริหารมากกวา 1 คน(X1) 
ตองใชความคดิสรางสรรค(X16) 
อายุระหวาง 36-45 ป(X37) 
ประสบการณการทาํงานมากกวา 20 ป(
X54) 

.216

.241
-.269
.156
.066
.027

.481

.414
-.366
.275
.212
.171

.481

.633

.729

.777

.801

.817

.231

.400

.532

.603

.642

.667

21.044
23.020
25.779
25.493
23.671
21.714
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ตารางที่ 7 (ตอ) แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธพหุคณู (R) ระหวางตัวทาํนายที่ไดรับการ 
คัดเลือกเขาสูสมการการถดถอย จากตัวแปรดานสถานภาพสวนตัว ลักษณะงาน
และลักษณะองคการกับลักษณะการสรางวิสัยทัศนรวมกัน คาสัมประสิทธิ์การ
ทํานาย (R2) และคา F สําหรับการทดสอบความแตกตางของคาสัมประสิทธิ ์
สหสัมพนัธพหคุูณที่เพิ่มข้ึน คาสัมประสิทธิ์การทาํนายในรูปคะแนนดบิ (Beta) 
และคาสัมประสิทธิ์การทาํนายในรูปคะแนนมาตรฐาน (B) โดยวิธีการวิเคราะห 
ถดถอยพหุคณูแบบเพิ่มตัวแปรเปนขั้น (STEPWISE) 

 
ลําดับข้ันการ
คัดเลือกตัว
ทํานาย 

ตัวทํานายที่ได 
รับการคัดเลือก 

B Beta R R2 F

7 ใหรางวัลดวยการเลื่อนขัน้เงนิเดือน(X9) 
รวมแรงรวมใจทํางาน(X24) 
จํานวนผูบริหารมากกวา 1 คน(X1) 
ตองใชความคดิสรางสรรค(X16) 
อายุระหวาง 36-45 ป(X37) 
ประสบการณการทาํงานมากกวา 20 ป(
X54) 
ระดับการศึกษาปริญญาตรีสาขาอื่น(X45) 

.216

.241
-.269
.156
.066
.027

-.010

.481

.414
-.366
.275
.212
.171

-.171

.481

.633

.729

.777

.801

.817

.833

.231

.400

.532

.603

.642

.667

.694

21.044
23.020
25.779
25.493
23.671
21.714

20.687
8 ใหรางวัลดวยการเลื่อนขัน้เงนิเดือน(X9) 

รวมแรงรวมใจทํางาน(X24) 
จํานวนผูบริหารมากกวา 1 คน(X1) 
ตองใชความคดิสรางสรรค(X16) 
อายุระหวาง 36-45 ป(X37) 
ประสบการณการทาํงานมากกวา 20 ป(
X54) 
ระดับการศึกษาปริญญาตรีสาขาอื่น(X45) 
ศูนยมีการกําหนดกฎระเบยีบ(X3) 

.216

.241
-.269
.156
.066
.027

-.010
.200

.481

.414
-.366
.275
.212
.171

-.171
.142

.481

.633

.729

.777

.801

.817

.833

.844

.231

.400

.532

.603

.642

.667

.694

.712

21.044
23.020
25.779
25.493
23.671
21.714
20.687
19.479
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จากตารางที่ 7 พบวา เมื่อทาํการวิเคราะหถดถอยพหุคณูดวยตัวแปรทํานาย X9 ในขั้นที่ 1 
ไดคาสัมประสิทธิ์การทาํนายเทากับ .231 จากนั้นเพิ่มตัวแปรทํานาย X24 ในขั้นที่ 2 ไดคา
สัมประสิทธิก์ารทํานายเทากับ  .400  เพิม่ตัวแปรทํานาย X 1 ในขั้นที่ 3 ไดคาสัมประสิทธิ์การ
ทํานายเทากับ .532 เพิ่มตัวแปรทํานาย X 16 ในขั้นที่ 4 ไดคาสัมประสิทธิ์การทาํนายเทากับ .603  
เพิ่มตัวแปรทาํนาย X 37 ในขั้นที่ 5  ไดคาสัมประสิทธิก์ารทํานายเทากับ .642  เพิ่มตัวแปรทํานาย 
X 54 ในขั้นที่ 6 ไดคาสัมประสิทธิ์การทาํนายเทากับ .667  เพิม่ตัวแปรทํานาย X 45 ในขั้นที ่7 ได
คาสัมประสิทธิ์การทาํนายเทากับ .694 และเพิ่มตัวแปรทํานาย X 3 ในขั้นสุดทายขัน้ที ่8 ไดคา
สัมประสิทธิก์ารทํานายเทากับ .712  และไมมีตัวทาํนายอื่นที่สามารถทําใหคาสัมประสิทธิ์การ
ทํานายเพิ่มข้ึนอยางมนีัยสาํคัญอีก   การวิเคราะหถดถอยพหุคุณจงึยตุิในขั้นที ่8 
 จึงสามารถสรปุไดวา กลุมตัวทาํนายของลกัษณะการสรางวิสยัทัศนรวมกันประกอบดวย
ตัวทํานาย 8 ตัวไดแก การใหรางวัลดวยการเลื่อนขั้นเงนิเดือน   รวมแรงรวมใจทํางาน  จํานวน 
ผูบริหารตองใชความคิดสรางสรรค   อายุระหวาง 36-45 ป  ประสบการณการทาํงานมากกวา 20 
ป   ระดับการศึกษาปริญญาตรีสาขาอื่น  และศูนยมีการกําหนดกฎระเบียบ 
 กลุมตัวแปรทาํนายทั้งหมดนี้ สามารถรวมกันอธบิายความแปรปรวนของลักษณะการ
สรางวิสัยทัศนรวมกัน ไดรอยละ 71.2  (R2 =.712) 
 จะเหน็ไดวาคาสัมประสิทธิส์หสัมพนัธพหคุูณระหวางตวัทาํนาย 8 ตัว กับตัวแปรเกณฑมี
คาเทากับ  .844  คาที่ไดสูงกวาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธระหวางตวัทาํนายแตละตวักับตัวเกณฑ   
แสดงวาการใชตัวทาํนายรวมกัน  สามารถอธิบายความแปรปรวนของลักษณะการสรางวิสัยทัศน
รวมกันไดดีกวาการใชตัวทํานายเพียงตัวเดียว  
 



บทที่ 5 
สรุปผลการวจิัย อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 
วัตถุประสงคในการวิจยั   

1.  เพื่อศึกษาลักษณะการสรางวิสยัทัศนรวมกนั ของนักเทคโนโลยีการศึกษาใน
สถาบันอุดมศึกษา สังกัดทบวงมหาวิทยาลยั 

2.  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางลักษณะการสรางวสัิยทัศนรวมกนั ของนักเทคโนโลยี
การศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา สงักัดทบวงมหาวทิยาลยักับตัวแปรคัดสรรลักษณะสวนบุคคล 
ลักษณะงานและลักษณะองคการ 

3. เพื่อศึกษาตัวแปรคัดสรรที่รวมกนัอธิบายความแปรปรวนของลักษณะการสราง 
วิสัยทัศนรวมกัน  ของนักเทคโนโลยกีารศกึษาในสถาบนัอุดมศึกษา สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย 
 
วิธีการดําเนินการวิจัย 
  
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยัครั้งนี้เปนนกัเทคโนโลยีการศึกษา ที่ปฏิบตัิงานในปการศึกษา 
2543  ในสถาบันอุดมศึกษา สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย 24 แหง  จาํนวน  605 คน 
 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือแบบสอบถามที่ผูวิจยัสรางขึน้แบงเปน 3 ตอน คือตอนที่ 1 
เปนคําถามเกีย่วกับลักษณะสวนบุคคลและลักษณะองคการ ตอนที่ 2 เปนคําถามดานลักษณะ
งานและลักษณะองคการ ตอนที ่3 เปนแบบวัดลักษณะการสรางวิสยัทัศนรวมกนั 

การเก็บรวบรวมขอมูล  ผูวิจยัไดเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง   โดยใชระยะเวลา 
ดําเนนิการตัง้แตวันที ่9 กรกฎาคม ถงึ วันที่ 10 สิงหาคม พ.ศ.2544 
 ผูวิจัยวเิคราะหขอมูล โดยการหาสมัประสทิธิ์สหสมัพนัธระหวางตัวทํานายกับตัวเกณฑ
โดยใชสูตรของเพยีรสัน เพื่อหาคาความสมัพันธระหวางตัวแปรดานสถานภาพสวนตัวและลักษณะ
งานและลักษณะองคการ กบัลักษณะการสรางวิสยัทัศนรวมกัน    จากนั้นคํานวณสัมประสิทธิ ์
สหสัมพนัธพหคุูณระหวางตวัทาํนายกับตัวเกณฑ โดยใชวิธีวิเคราะหถดถอยพหุคณูแบบปกติ เพื่อ
ใชตัวแปรทุกตวัรวมกนัอธิบายความแปรปรวนของลกัษณะการสรางวิสยัทัศนรวมกนั และ
วิเคราะหถดถอยพหุคูณโดยการเพิม่ตัวแปรเขาไปทีละตวัในขั้นการวิเคราะห เพื่อคัดเลือกตัวแปรที่
ดีที่สุดที่รวมกนัอธิบายความแปรปรวนของลักษณะการสรางวิสัยทัศนรวมกนั โดยใชโปรแกรม
สําเร็จรูป SPSS 10.0 for Windows 
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สรุปผลการวิจัย 
1.  นักเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษา สงักัดทบวงมหาวทิยาลัยมีลักษณะการ

สรางวิสยัทัศนรวมกัน ในระดับมาก  หากแยกเปนลกัษณะยอย ๆ ลกัษณะทีน่ักเทคโนโลยี
การศึกษามีมากที่สุด 3 ลักษณะแรก  คือ   

1) คิดวาอนาคตและความสาํเร็จของศูนยเทคโนโลยกีารศกึษาเปนภาระงาน
ของสมาชิกทกุคน   

2) เมื่อทํางานผิดพลาดจะรับผิดชอบและหาทางแกไขปญหาที่เกิดขึ้น 
3) พยายามอยางเต็มที่ในงานที่ไดรับมอบหมายจากศูนยเทคโนโลยีการศึกษา  

สวนลักษณะที่นกัเทคโนโลยีการศึกษามนีอยที่สุดคือ การมีสวนรวมตัดสินใจในการจัด
โครงการอบรมของศูนยเทคโนโลยกีารศึกษา  

2.   ในการหาความสัมพันธระหวางตัวแปรเกณฑกับตัวแปรทํานายลกัษณะการสราง 
วิสัยทัศนรวมกันพบวาตัวแปรที่มีความสมัพันธทางบวกกับลักษณะการสรางวิสัยทัศนรวมกันอยาง
มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จํานวน 35  ตัว  จําแนกตามดาน   ไดดังนี ้

ดานลักษณะสวนบุคคล  พบ จํานวน 4 ตัว ไดแก 
1.  ตําแหนงฝายบริหาร 

            2.  ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี สาขาวิชาโสตฯ 
 3.  ประสบการณในการทาํงานมากกวา 20 ป 
 4.  อายุ 45 ปข้ึนไป 
 ดานลักษณะงาน  พบ จาํนวน  16 ตัว  ไดแก 
 1.  ตองใชความพยายามในการปฏิบัติงาน 

2.  รวมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
3.  ตองใชความคิดสรางสรรค 
4.  เปดโอกาสใหเจาหนาที่แลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
5.  มีอิสระในการเลือกวธิีการทํางาน 
6.  สามารถตดัสินใจเพื่อแกปญหาไดทนัท ี
7.  ตองประสานงานกับเพื่อนภายในศูนย 
8.  มุงหวงัผลงานมากกวาวธิีการปฏิบัติงาน 
9.  ดําเนนิการควบคุมการปฏิบัติงานของเจาหนาที ่
10. ใหรางวัลเปนทีพ่ึงพอใจตอเจาหนาที ่
11. ใหรางวัลดวยการเลื่อนขั้นเงนิเดือน 
12. ใหรางวัลดวยการเลื่อนตําแหนง 
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13. ใหรางวัลดวยเขาอบรม/ดูงานในประเทศ 
14. ใหรางวัลดวยการยกยอง ชมเชย 
15. ใหรางวัลกับเจาหนาทีท่ี่มีผลงานยอดเยี่ยม 
16. สงเสริมใหทาํผลงานใหไดรางวัล 
ดานลักษณะองคการ  พบ  จาํนวน  15 ตัว  ไดแก 
1.  ไววางใจซึง่กันและกัน   
2.  มีความกระตือรือรนในการปฏิบัติงาน   
3.  รวมแรงรวมใจทํางาน   
4.  ทํางานที่ไดรับมอบหมายอบยางเต็มความสามารถ   
5.  ชวยเหลือซึ่งกนัและกนั   
6.  มีความเปนอันหนึง่อันเดียวกนั   
7.  มีความคิดเห็นคลอยตามกัน   
8.  มอบหมายงานใหเจาหนาที่ตามความถนัดของแตละคน  
9.  เครงครัดในกฎระเบียบ   
10. มีการระบหุนาที่ใหเจาหนาที่ในแตละตําแหนงอยางชัดเจน   
11. เจาหนาทีแ่ตละคนไดรับรางวัลตามความตองการ   
12. พยายามหลีกเลี่ยงความขัดแยง  
13. โครงสรางองคการไมซับซอน    
14. รูปแบบของกฎระเบียบในศูนยเปนลายลักษณอักษร    
15. รูปแบบของกฎระเบียบในศูนยไมเปนลายลักษณอักษร    

 
ตัวแปรที่มีความสัมพันธทางลบกับลักษณะการสรางวสิัยทัศนรวมกนัอยางมนีัยสาํคัญ
ทางสถิติที่ระดบั .05 จํานวน 5 ตัว จาํแนกตามดาน  ไดดังนี ้
ดานลักษณะสวนบุคคล พบ จํานวน 4 ตัว คือ 
1. ระดับการศึกษาต่ํากวาปรญิญาตรีสาขาวิชาโสตฯ 
2. ตําแหนงฝายบริการ 
3. ประสบการณในการทํางาน 1-5 ป 
4. อายุระหวาง 25-35 ป 
ดานลักษณะองคการ  พบ จาํนวน 1 ตัว  คอื 
1.   จํานวนผูบริหารมากกวา 1 คน 
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      3.  ในการหาตัวแปรทํานายเพื่ออธิบายความแปรปรวนของลกัษณะการสรางวิสัยทัศนรวมกนั
ของนักเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษา สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย โดยวิธกีารวิเคราะห
พหุคูณแบบปกติ โดยใชตัวแปรทั้งหมดทกุตัวรวมกนัทาํนายลักษณะการสรางวิสัยทัศนรวมกันและ 
วิเคราะหพหุคูณแบบเพิ่มตัวแปรเปนขั้นเพือ่คัดเลือกตัวทาํนายที่ดีที่สุด ผูวิจัยของสรุปผลการวิจยั
ดังตารางที่ 8 

 
ตารางที่ 8 ตัวแปรที่มีสวนรวมในการอธิบายความแปรปรวนของลกัษณะการสรางวิสัยทัศนรวมกนั
ที่พบโดยวิธวีิเคราะหพหุคูณแบบปกติ (แสดงสัญลักษณ *) และทีพ่บโดยวิธวีิเคราะหพหุคูณแบบ
เพิ่มตัวแปรเปนขั้นเพื่อคัดเลือกตัวทาํนายที่ดีที่สุด (แสดงดวยสัญลักษณ / ) 
 

ตัวแปรที่มีสวนรวมในการทาํนาย ลักษณะการสราง
วิสัยทัศนรวมกัน 

ดานลักษณะสวนบุคล 
1. เพศชาย  
2. อายุต่ํากวา25 ป 
3. อายุ 25-35 ป   
4. อายุ 36-45 ป  
5. ตําแหนงฝายผลิต   
6. ระดับการศึกษาต่ํากวาปรญิญาตรีสาขาอื่น   
7. ระดับการศึกษาปริญญาตรีสาขาโสตฯ   
8. ระดับการศึกษาปริญญาตรีสาขาอื่น   
9. ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีสาขาอื่น  
10. ประสบการณในการทํางานต่ํากวา 1 ป   
11. ประสบการณในการทํางาน 1-5  ป  
12. ประสบการณในการทํางาน 6-10 ป   
13. ประสบการณในการทํางาน 11-15  ป 
14.  ประสบการณในการทํางาน 16-20 ป 
15. ประสบการณในการทํางานมากกวา 20 ป 

 
/ 
/  
/ 

     /    * 
/ 
/ 
/ 

    /    * 
/ 
/ 
/ 
/ 
/ 
/ 
*       
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ตารางที่ 8 (ตอ) ตัวแปรที่มสีวนรวมในการอธิบายความแปรปรวนของลักษณะการสรางวิสัยทัศน
รวมกันทีพ่บโดยวิธีวเิคราะหพหุคูณแบบปกติ (แสดงสัญลักษณ *) และที่พบโดยวธิีวิเคราะห
พหุคูณแบบเพิ่มตัวแปรเปนขั้นเพื่อคัดเลือกตัวทาํนายที่ดีที่สุด (แสดงดวยสัญลักษณ / ) 
 

ตัวแปรที่มีสวนรวมในการทาํนาย ลักษณะการสราง
วิสัยทัศนรวมกัน 

ดานลักษณะงาน  
1. มุงหวังผลงานมากกวาวิธีการปฏิบัติงาน   
2. ดําเนนิการควบคุมการปฏิบตัิงานของเจาหนาที ่  
3. ใหรางวัลเปนที่พงึพอใจตอเจาหนาที่   
4. ใหรางวัลดวยการเลื่อนขัน้เงนิเดือน   
5. ใหรางวัลดวยการเลื่อนตาํแหนง   
6. ใหรางวัลดวยเขาอบรม/ดูงานในประเทศ   
7. ใหรางวัลดวยเขาองรม/ดงูานตางประเทศ   
8. ใหรางวัลดวยการยกยองชมเชย  
9. ใหรางวัลกับเจาหนาทีท่ี่มีผลงานยอดเยีย่ม   
10. สงเสริมใหทําผลงานใหไดรางวัล   
11. ตองใชความคดิสรางสรรค  
12. ตองใชความพยายามในการปฏิบัติงาน   
13. ตองประสานงานกับเพื่อนภายในศนูย   
14. เปดโอกาสใหเจาหนาที่แลกเปลี่ยนความคดิเห็น   
15. หัวหนาศูนยรวมแลกเปลี่ยนความคิดเหน็   
16. มีอิสระในการเลือกวิธกีารทาํงาน   
17. สามารถตัดสนิใจเพื่อแกปญหาไดทนัท ี  
18. เจาหนาที่แตละคนไดรับรางวัลตามความตองการ   

 
/ 
/ 
/ 

    /   * 
/ 
/ 
/ 
/ 
/ 
/ 

     /   * 
/ 
/ 
/ 
/ 
/ 
/ 
/ 
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ตารางที่ 8  (ตอ) ตัวแปรที่มสีวนรวมในการอธิบายความแปรปรวนของลักษณะการสรางวิสัยทัศน
รวมกันทีพ่บโดยวิธีวเิคราะหพหุคูณแบบปกติ (แสดงสัญลักษณ *) และที่พบโดยวธิีวิเคราะห
พหุคูณแบบเพิ่มตัวแปรเปนขั้นเพื่อคัดเลือกตัวทาํนายที่ดีที่สุด (แสดงดวยสัญลักษณ / ) 
 

ตัวแปรที่มีสวนรวมในการทาํนาย ลักษณะการสราง
วิสัยทัศนรวมกัน 

ดานลักษณะองคการ 
1. จํานวนผูบริหารมากกวา 1 คน  
2. จํานวนผูบริหารนอยกวา 1 คน 
3. ศูนยกาํหนดกฎระเบียบ 
4. มอบหมายงานใหเจาหนาทีต่ามความถนดัของแตละคน   
5. มีการระบหุนาที่ใหเจาหนาทีใ่นแตละตําแหนงอยางชัดเจน   
6. รวมแรงรวมใจทํางาน   
7. ทํางานที่ไดรับมอบหมายอบยางเตม็ความสามารถ   
8. มีความกระตือรือรนในการปฏิบัติงาน   
9. ชวยเหลือซ่ึงกนัและกนั   
10. มีความเปนอนัหนึ่งอนัเดียวกัน   
11. ไววางใจซึ่งกันและกัน     
12. โครงสรางองคกรของศูนยฯไมซับซอน  
13. รูปแบบของกฎระเบียบในศนูยฯไมเปนลายลักษณอักษร 
14. มีความคิดเหน็คลอยตามกนั   
15. พยายามหลีกเลี่ยงความขัดแยง   
16. เครงครัดในกฎระเบียบ 

 
    /   * 

/ 
     /   * 

/ 
/ 

    /   * 
/ 
/ 
/ 
/ 
/ 
/ 
/ 
/ 
/ 
/ 

 
3.1  ในการวิเคราะหพหุคูณโดยใชตัวแปรทั้งหมดทกุตัว รวมกันทาํนายลักษณะการสราง

วิสัยทัศนรวมกัน   ไดตัวแปรที่มีคาสัมประสิทธิ์การทาํนายอยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 
จํานวน 48  ตัว จาํแนกตามดานไดดังนี ้

 
ดานลักษณะสวนบุคคล  พบ  จํานวน  14 ตัว  ไดแก 
1. เพศชาย  
2. อายุต่ํากวา25 ป 
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3. อายุ 25-35 ป   
4. อายุ 36-45 ป  
5. ตําแหนงฝายผลิต  
6. ระดับการศึกษาต่ํากวาปรญิญาตรีสาขาอื่น   
7. ระดับการศึกษาปริญญาตรีสาขาโสตฯ   
8. ระดับการศึกษาปริญญาตรีสาขาอื่น   
9. ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีสาขาอื่น  
10. ประสบการณในการทํางานต่ํากวา 1 ป   
11. ประสบการณในการทํางาน 1-5  ป  
12. ประสบการณในการทํางาน 6-10 ป   
13. ประสบการณในการทํางาน 11-15  ป 
14.  ประสบการณในการทํางาน 16-20 ป 

       ดานลักษณะงาน   พบ  จํานวน  18 ตัว  ไดแก 
1. มุงหวังผลงานมากกวาวิธีการปฏิบัติงาน   
2. ดําเนนิการควบคุมการปฏิบตัิงานของเจาหนาที ่  
3. ใหรางวัลเปนที่พงึพอใจตอเจาหนาที่   
4. ใหรางวัลดวยการเลื่อนขัน้เงนิเดือน   
5. ใหรางวัลดวยการเลื่อนตาํแหนง   
6. ใหรางวัลดวยเขาอบรม/ดูงานในประเทศ   
7. ใหรางวัลดวยเขาอบรม/ดูงานตางประเทศ   
8. ใหรางวัลดวยการยกยองชมเชย  
9. ใหรางวัลกับเจาหนาทีท่ี่มีผลงานยอดเยีย่ม   
10. สงเสริมใหทําผลงานใหไดรางวัล   
11. ตองใชความคดิสรางสรรค  
12. ตองใชความพยายามในการปฏิบัติงาน   
13. ตองประสานงานกับเพื่อนภายในศนูย   
14. เปดโอกาสใหเจาหนาที่แลกเปลี่ยนความคดิเห็น   
15. หัวหนาศูนยรวมแลกเปลี่ยนความคิดเหน็   
16. มีอิสระในการเลือกวิธกีารทาํงาน   
17. สามารถตัดสนิใจเพื่อแกปญหาไดทนัท ี  
18. เจาหนาที่แตละคนไดรับรางวัลตามความตองการ   
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ดานลักษณะองคการ   พบ จาํนวน  16  ตัว  ไดแก 
1. จํานวนผูบริหารภายในศนูย  
2. จํานวนสมาชกิภายในศนูย 
3. ศูนยกาํหนดกฎระเบียบ 
4. มอบหมายงานใหเจาหนาทีต่ามความถนดัของแตละคน   
5. มีการระบหุนาที่ใหเจาหนาทีใ่นแตละตําแหนงอยางชัดเจน   
6. รวมแรงรวมใจทํางาน   
7. ทํางานที่ไดรับมอบหมายอบยางเตม็ความสามารถ   
8. มีความกระตือรือรนในการปฏิบัติงาน   
9. ชวยเหลือซ่ึงกนัและกนั   
10. มีความเปนอนัหนึ่งอนัเดียวกัน   
11. ไววางใจซึ่งกันและกัน     
12. โครงสรางองคกรของศูนยฯไมซับซอน  
13. รูปแบบของกฎระเบียบในศนูยฯไมเปนลายลักษณอักษร 
14. มีความคิดเหน็คลอยตามกนั   
15. พยายามหลีกเลี่ยงความขัดแยง   
16. เครงครัดในกฎระเบียบ 
 
ตัวแปรทุกตัวที่ใชทาํนาย สามารถรวมกนัอธิบายความแปรปรวนของลักษณะการสราง

วิสัยทัศนรวมกัน ไดรอยละ 88.3 
3.2   ในการวิเคราะหพหุคูณแบบเพิ่มตัวแปรเปนขั้น สามารถคัดเลือกตัวทํานายที่ดทีี่สุด

ในการอธิบายความแปรปรวนของลักษณะการสรางวิสัยทัศนรวมกัน ไดจํานวน 8  ตัว จาํแนกตาม
ดานไดดังนี ้

ดานลักษณะสวนบุคคล  พบ  จํานวน  3  ตัว  ไดแก 
1. อายุระหวาง 36-45 ป 
2. ประสบการณการทาํงานมากกวา 20 ป 
3. ระดับการศึกษาปริญญาตรีสาขาอื่น 
ดานลักษณะงาน พบ  จาํนวน  2  ตัว  ไดแก 
1. ใหรางวัลดวยการเลื่อนขัน้เงนิเดือน 
2. ตองใชความคดิสรางสรรค 
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ดานลักษณะองคการ  พบ  จาํนวน  3  ตัว  ไดแก 
1. จํานวนผูบริหาร 
2. รวมแรงรวมใจทํางาน 
3. ศูนยมีการกําหนดกฎระเบยีบ 
ตัวทํานายทัง้หมดนี้สามารถสามารถรวมกันอธิบายความแปรปรวนของลักษณะการสราง

วิสัยทัศนรวมกัน  ไดรอยละ 71.2  
 
3.3   ในการวิเคราะหพหุคูณทั้งแบบปกติและแบบเพิ่มตัวแปรเปนขั้น มีตัวแปรที่พบในทัง้ 

2 วิธี จํานวน 7  ตัว   สามารถจําแนกตามดานไดดังนี ้
ดานลักษณะสวนบุคคล  พบ  จํานวน  2   ตัว  ไดแก 
1.  อายุระหวาง 36-45 ป 
2.  ระดับการศึกษาปริญญาตรีสาขาอื่น 
ดานลักษณะงาน พบ  จาํนวน  2  ตัว  ไดแก 
1.  ใหรางวัลดวยการเลื่อนขัน้เงนิเดือน 
2.   ตองใชความคิดสรางสรรค 
ดานลักษณะองคการ  พบ  จาํนวน  3  ตัว  ไดแก 
1.   จํานวนผูบริหารมากกวา 1 คน 
2.   รวมแรงรวมใจทํางาน 
3.   ศูนยมีการกําหนดกฎระเบียบ 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 
 ในการวิจัยครัง้นี้ผูวิจัยไดแบงการอภิปรายผลการวิจยัเปน 2 หัวขอคือ  1.  ลักษณะการ
สรางวิสัยทัศนรวมกันของนกัเทคโนโลยีการศึกษา ในสถาบันอุดมศึกษา สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย 
2.   ตัวแปรที่มีความสมัพนัธกับลักษณะการสรางวิสัยทัศนรวมกันและรวมอธิบายความแปรปรวน
ของลักษณะการสรางวิสัยทศันรวมกนัของนักเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา สังกัด
ทบวงมหาวิทยาลัย  
 

1.  ลักษณะการสรางวิสัยทศันรวมกนัของนักเทคโนโลยีการศึกษา ในสถาบนัอุดมศึกษา 
สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย 
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จากผลการวิจยัพบวา  นกัเทคโนโลยกีารศกึษาในสถาบนัอุดมศึกษา สังกัดทบวง 
มหาวิทยาลยัมีลักษณะการสรางวิสยัทัศนรวมกันอยูในระดับมาก ( X = 3.64) และลักษณะยอย ๆ 
3 ลักษณะแรกที่พบมากที่สุด  คือ  

1.1  การคิดวาอนาคตและความสาํเร็จของศูนยเทคโนโลยีการศึกษาเปนภาระงานของ
สมาชิกทุกคน (X=4.10)  ที่เปนเชนนี้อาจเปนเพราะลักษณะการทาํงานของนกัเทคโนโลย ี
การศึกษาในชวีิตประจําวนัมกัจะตองประสานงานกับบุคคลอ่ืน   ไมวาจะเปนนักเทคโนโลย ี
การศึกษาในฝายบริหาร  ฝายบริการ  หรือฝายผลิต  ดังที่ กลา  สมตระกูล (2531) กลาวไววา 
นักเทคโนโลยกีารศึกษาไมใชวาจะทาํงานคนเดียวได  จะตองทาํงานประสานกบัผูอ่ืน  ตองรับฟง
ความคิดเหน็ของคนอื่น   เพราะฉะนัน้เรื่องการประสานงาน  การประสานความคิด  ประสานความ
รวมมือตอกันจึงเปนไปตามหลักการทาํงานของนกัเทคโนโลยีการศึกษาที่ดีทกุคน 
ซึ่งอาจหมายถงึ ความสาํเร็จของศูนยเทคโนโลยีการศึกษาแตละครั้งมาจากการประสานงานของ
นักเทคโนโลยกีารศึกษาทุกคน  ดงันัน้เมื่อศูนยเทคโนโลยีการศึกษาประสบความสาํเร็จก็เทากับ 
นักเทคโนโลยกีารศึกษาประสบความสาํเร็จดวยเพราะมสีวนชวยใหศูนยเทคโนโลยกีารศึกษา
ประสบความสําเร็จนัน่เอง   ซึ่งสอดคลองกับลักษณะการสรางวิสยัทศันรวมกนัของ Senge 
(1990) ที่วาสมาชิกตองยอมรับภาพในอนาคตขององคการซึ่งไดมาจากปญญา ความคิด มโนภาพ 
จินตนาการ ของผูบริหารและสมาชกิในองคการ  เมื่อยอมรับแลวยอมตระหนักไดวาความสาํเร็จ
ขององคการคอืความสําเร็จของสมาชิกทกุคน 
 1.2  เมื่อทํางานผิดพลาดจะรับผิดชอบและหาทางแกไขปญหาที่เกิดขึน้ (X=4.08) ทั้งนี ้
อาจเปนเพราะ  งานเทคโนโลยีการศึกษาเปนงานที่ตองทําอยางเปบระบบเพราะตองประสานงาน
รวมกันหลายฝายดังที่กลาวมาแลว ดงันัน้หากเกิดปญหาในการทาํงานขึ้นในสวนใด นักเทคโนโลย ี
การศึกษาที่รับผิดชอบงานสวนนั้นจะตองรีบแกไขเพื่อไมใหกระทบตอการทาํงานในสวนอื่น  ดงัที่  
วีระ  ไทยพานชิ (2531) กลาววา  นักเทคโนโลยีการศึกษาจะตองเปนผูเขาใจสถานการณและงาน
ไดรวดเร็วทันตอเหตุการณ   และตองมีความคิดเปนระบบ มีเหตุผล  จงึจะสามารถแกไขปญหาที่
เกิดขึ้นในระหวางการทํางานได  ซึง่สอดคลองกับลักษณะการสรางวสิัยทัศนรวมกนั ของ Senge 
(1990) ที่วา  สมาชิกในองคการจะตองยอมรบัปญหาและขอผิดพลาดที่เกิดขึ้นโดยไมปดบังอํา
พรางและพยายามแกไขปญหา  โดยถือวาปญหานั้นเปนบทเรียนในการทํางาน  
 1.3  พยายามอยางเตม็ที่ในงานที่ไดรับมอบหมายจากศนูยเทคโนโลยกีารศึกษา (X=4.01)    
ทั้งนี้อาจเปนเพราะ  ศาสตรทางดานเทคโนโลยีการศึกษามีการพัฒนาและไดรับความสนใจ
กวางขวางขึ้นจะสังเกตไดจากในมหาวทิยาลัยตาง ๆ  มีการศึกษาระดับมหาบัณฑติและดุษฎี
บัณฑิตในสาขาเทคโนโลยกีารศึกษามากขึ้น  ดงันัน้  หนวยงานทางดานเทคโนโลยกีารศึกษาใน
ปจจุบันจงึมีจาํนวนเพิ่มมากขึ้นดวย  กอใหเกิดภาวะการแขงขันกันระหวางหนวยงาน  ซึง่สิ่งหนึง่ที่
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จะทําใหหนวยงานประสบความสําเร็จมากกวาหนวยงานอื่น  นัน่ก็คือ  ผลงานทีน่ักเทคโนโลยี
การศึกษาผลติขึ้น หากหนวยงานใดมนีักเทคโนโลยีการศึกษาที่ทาํงานอยางเต็มความสามารถกจ็ะ
ทําใหหนวยงานประสบความสําเร็จ  ดังที่  วีระ  ไทยพานิช (2531) ไดกลาววาคุณสมบัติทางดาน 
ทัศนคติของนกัเทคโนโลยกีารศึกษาที่สําคัญเปนอันดับ 3 คือ  การมีความตัง้ใจจริงที่จะพัฒนางาน
ที่กําลงัปฏิบัติ  ใหมีความกาวหนายิ่งขึ้น ซึง่สอดคลองกบัลักษณะการสรางวิสัยทัศนรวมกันของ 
Senge (1990)  ที่วา  สมาชกิจะมุงมั่นและตั้งใจปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคการ 

จากเหตุผลที่กลาวมาทัง้หมดสามารถสรุปไดวาลักษณะของนักเทคโนโลยีการศึกษาที่พบ
มากทั้ง 3 ลักษณะดังกลาวมีความสอดคลองกับลักษณะการสรางวสิัยทัศนรวมกนั  ดังนั้น นกั
เทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา สังกัดทบวงมหาวิทยาลัยจงึมีแนวโนมที่จะมีลักษณะ
การสรางวิสัยทัศนรวมกันอยูในระดับมาก 

สวนลักษณะที่นกัเทคโนโลยีการศึกษามนีอยที่สุดคือ การมีสวนรวมตัดสินใจในการจัด
โครงการอบรมของศูนยเทคโนโลยกีารศึกษา (X=2.68)  ทัง้นี้อาจเนื่องมาจาก  หนวยงานทาง
เทคโนโลยีการศึกษาไมไดมหีนาทีห่ลักในการจัดโครงการอบรม  ดงัที ่ พรทิพย  เกง็ธรรม (2535)  
กลาววา  หนวยงานที่จัดโครงการฝกอบรมอีกประเภท คอื หนวยงานทีจ่ัดโครงการอบรมขึ้นโดยมี
เจาหนาที่รับผิดชอบงานประจําในหนวยงานอยูแลว  เมื่อมีความจาํเปนที่จะตองจัดโครงการอบรม
จึงจะมกีารประชุมรวมกันเพือ่วางแผนและดําเนนิการตาง ๆ หรืออาจกลาวอีกนัยหนึง่วามิไดเปน
เจาหนาที่โดยตําแหนง  ทาํใหผูที่จะมีสวนรวมในการตัดสินใจจัดโครงการอบรมนัน้ไมใชเจาหนาที่
ทุกคน   แตเปนเพยีงบางคนที่มีสวนเกีย่วของเทานัน้  ในขณะที่ลักษณะการสราวิสัยทัศนรวมกัน   
ลักษณะหนึง่ คือ การที่สมาชิกมีสวนรวมในการดําเนนิกจิกรรมตางๆ  ขององคการรวมกนั  ดังนั้น
เมื่อนักเทคโนโลยีการศึกษามีสวนรวมตัดสินใจในการจดัโครงการอบรมของศูนยเทคโนโลยี
การศึกษานอยจึงขัดแยงกับลักษณะการสรางวิสยัทัศนรวมกนั 

 
2.  ตัวแปรที่มคีวามสัมพันธกับลักษณะการสรางวิสยัทศันรวมกนัและรวมอธิบายความ

แปรปรวนของลักษณะการสรางวิสยัทัศนรวมกนัของนักเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา 
สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย 

ในการวิจัยครัง้นี้ไดทาํการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ 2 แบบ  คือการวิเคราะหถดถอย
พหุคูณแบบปกติ  และ  การวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบคัดเลือกตัวทํานายที่ดทีี่สดุ   ซึง่จาก
ผลการวิจยัพบวาการวิเคราะหถดถอยพหคุูณแบบปกติพบตัวแปรที่รวมกนัทาํนายลักษณะการ
สรางวิสยัทศันรวมกันถึง 48  ตัว แตในที่นีจ้ะขออภิปรายผลเฉพาะผลการวิเคราะหถดถอยพหุคณู
แบบคัดเลือกตัวทํานายที่ดทีี่สุด  เนื่องจาก  ตวัแปรที่ไดจากผลการวิเคราะหนี้สวนมากปรากฏใน
ผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบปกติดวยเชนกนั  จึงถือไดวาตัวแปรเหลานี้เปนตวัแปรที่มี
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ความนาเชื่อถอืเพราะไมวาจะทําการวเิคราะหแบบใดจะไดตัวแปรเหลานี้ออกมาเสมอ   ถึงแมวา
จะมีตัวแปร 1 ตัวที่ไมไดรับคัดเลือกจากการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบปกติแตไดรับคัดเลือกจาก
การวิเคราะหถดถอยพหุคณูแบบคัดเลือกตัวทาํนายทีด่ีที่สุดก็ตาม  นั่นคือ  ตัวแปร   ประสบการณ
มากกวา 20 ป  แตตัวแปรนีก้็มีความสัมพนัธทางบวกกบัลักษณะการสรางวิสัยทัศนรวมกัน 
(r=.125) ดังนัน้จึงนํามาอภปิรายดวย 

 
2.1  ดานลักษณะสวนบุคคล  พบ จาํนวน 3 ตัวแปร คือ อายุระหวาง 36-45 ป  

ประสบการณการทาํงานมากกวา 20 ป  ระดับการศึกษาปริญญาตรีสาขาอื่น 
 สําหรับบุคคลที่มีอายุระหวาง 36-45 ปนั้น พรทพิย เกง็ธรรม (2535)  กลาววาเปนชวงอายุ
ที่บุคคลวัยทํางานจะมีความมั่นคงในตําแหนงหนาที่การงาน   มีการปรับตัวเขากับงาน  ผูรวมงาน
และสภาพแวดลอมในการทาํงานอยูในเกณฑคงที ่  ซึง่ Meyer และ Allen (1984)  กลาวเกี่ยวกับ
บุคคลที่มีอายมุากวา  บุคคลที่มีอายุมากมักจะมีความยึดมั่นผูกพนัตอองคการมากกวาคนอายุ
นอย  ซึง่สอดคลองกับงานวจิัยของนภาเพญ็ โหมาศวนิ (2533)  ที่ทําการศึกษาปจจัยที่มีอิทธพิล
ตอความผูกพนัตอองคการ โดยศึกษาเฉพาะกรณีสํานักงานปลัดสํานกันายกรัฐมนตรีพบวา 
ขาราชการที่มอีายุมากจะมคีวามผูกพนัตอองคการสูงกวาขาราชการที่มีอายุนอย  ซึ่งความผูกพนั
นั้นเปนลักษณะยอยทีส่ําคัญลักษณะหนึง่ของการสรางวสัิยทัศนรวมกนั     ตลอดจนประสบการณ
การทาํงานที่มากกวา 20 ปนัน้  ก็เปนชวงทีส่ัมพันธกับอายุของบุคคลคือ   ผูที่มีอายุมากมักจะมี
อายุการทํางานมาก และบุคคลที่ทาํงานมานานก็จะมีความรูความชาํนาญในงานมากขึ้น จากผล
การศึกษาของ Kotter ( อางถึงใน เสนห จุยโต,2541) พบวา  ยิง่มีประสบการณการทํางานมากขึน้
เทาใดก็จะสงผลใหการบริหารมีประสิทธิภาพซึง่จะพบในผูนาํทีม่ีวิสัยทัศนและกลยทุธทีป่ระสบ
ความสาํเร็จ  ซึ่งผูนาํเหลานีม้ีบทบาทอยางมากในการสรางวิสัยทัศนรวมกนัใหเกิดขึ้นจริงไดใน
องคการ   และคนทีม่ีประสบการณการทาํงานมากก็มักจะมีโอกาสเลื่อนขั้นดํารงตาํแหนงหนาที่
การงานในระดับสูง  สาํหรบับุคคลที่มีระดับการศึกษาต่ําก็ยากทีจ่ะกาวไปสูตําแหนงผูบริหารได  
ดังนัน้หนวยงานสวนมากจงึมีผูบริหารที่สาํเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรีหรือสูงกวาเทานั้น 
ดังที่ ภารดี ศิริบุรี (2525)  กลาววา  บุคคลที่มีระดับการศึกษาที่สงูจะเปนบุคคลที่มกีารรับรูถึงการ
เปลี่ยนแปลงความกาวหนามากกวาบุคคลที่มีระดับการศึกษาที่ต่ํากวา ดังจะเหน็ไดจากงานวิจยั
ของ อภันตรี รอดสุทธิ (2540) พบวา พนกังานที่มีระดบัการศึกษาระดับปริญญาตรีมีการรับรูความ
เปนไปไดในการสรางลักษณะการสรางวสัิยทัศนรวมกนั ซึง่สอดคลองกับผลการวิจยัในครั้งนี้ที่
พบวาบุคคลทีม่ีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีจะมีลักษณะการสรางวิสัยทัศนรวมกันมาก 
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จะเหน็ไดวาตวัแปรทั้ง 3   ตัว  มีความเกีย่วเนื่องและสอดคลองกันดังนั้นจงึทําให
ผลการวิจยัชัดเจนยิง่ขึ้น   กลาวคือผูทีม่ีลกัษณะสวนบคุคลทั้ง 3 ลักษณะดังกลาวมีแนวโนมที่จะมี
ลักษณะการสรางวิสัยทัศนรวมกนั 

 
2.2  ดานลักษณะงาน  พบ  จํานวน  2  ตัวแปร คือ   การใชความคิดสรางสรรค  และ  การ

ใหรางวัลดวยการเลื่อนขัน้เงนิเดือน 
 
 (1)  ตัวแปรการใชความคิดสรางสรรค 

ตัวแปรหนึง่ทีส่ําคัญและสงผลตอลักษณะการสรางวิสยัทัศนรวมกนัอยางมาก คือ  การใช
ความคิดสรางสรรค   เพราะการไดใชความคิดสรางสรรคคือ การใชความพยายามเพื่อบรรลุ
เปาหมายทีน่อยคนจะทําได หรือการไดใชความชาํนาญเฉพาะเพื่อทํางานใหสาํเร็จประสบผล จะ
นํามาซึง่ความพอใจในงาน คนทํางานมกัพอใจเมื่อรูสึกวางานนัน้เรียกรองบางอยางจากเขา ทําให
เขาตองใชความพยายามเปนอยางมากและนําไปสูความผูกพนักับงาน  การมีสวนรวมกับการ
ทํางาน (Mitchell,1987:140)และความตองการที่จะสรางวิสยัทัศนรวมกันมากขึน้  โดย Anastasi 
(1958) ไดกลาวเพิ่มเติมวา  ผูที่มีความคิดสรางสรรคนั้นจะตองเปนผูทีม่ีความสามารถในการรับรู
ถึงปญหา และ ไวตอความรูสึก  มองเห็นการณไกล  มีความเปนตัวของตัวเอง  มีความสามารถใน
การคิดหลายทิศทาง  และมีความคิดยืดหยุน   อยางไรก็ตาม Sund และ Trowbride (1967) ได
สรุปคุณลักษณะของคนทีม่คีวามคิดสรางสรรคไววา  “คนที่สรางสรรคจะเปนบุคคลที่อยากรูอยาก
เห็น  มีปญญา  ปรารถนาทีจ่ะคนพบ  ชอบงานยาก ๆ  รูสึกสนุกกับการแกปญหา   มีความ
พยายามและอุทิศตนใหกับงาน  มีความคิดยืดหยุน  มคีวามสามารถในการตอบสนองปญหาได
เร็ว  มีนิสยัที่จะคิดหาคําตอบ  สามารถสงัเคราะหและมองเหน็ความหมายใหม ๆ ได ซึ่งสอดคลอง
กับลักษณะงานเทคโนโลยีการศึกษาที่ วีระ  ไทยพานชิ(2531) ไดกลาววา คุณสมบัติทางดาน
ทักษะความถนัด สติปญญาที่สาํคัญที่สุดของนักเทคโนโลยีการศึกษา คือ การมีความคิดริเร่ิมและ
สรางสรรค และลําดับตอมาคือ การมทีักษะในการคนควาและติดตามความเคลื่อนไหวทาง
วิทยาการใหมๆ  อยูเสมอ สอดคลองกับ ชม  ภูมิภาค  (2524)  ที่ไดกลาววาคุณสมบัตแิละ
คุณลักษณะของนักเทคโนโลยีการศึกษา  คือ  มวีิสัยทัศนกวางไกล  มคีวามรับผิดชอบ  มีความรู
และประสบการณดานเทคโนโลยทีางการศึกษา  รูรอบรูลึกและแกปญหาเปน  มีความคิดริเร่ิม
สรางสรรค  ซึง่สอดคลองกบัลักษณะการสรางวิสยัทัศนรวมกันของ Senge (1990) ที่วา  ความคิด
ริเร่ิมสรางสรรคเปนองคประกอบหนึ่งในการพัฒนาใหเกดิการสรางวิสัยทัศนรวมกนั  โดยความคิด 
สรางสรรคนนัน้จะตองปราศจากการยึดติดกับรูปแบบหรือวิธีการแบบเดิม ๆ   ดังนั้น  หาก 
นักเทคโนโลยกีารศึกษาปฏิบัติงานที่ตองใชความคิดสรางสรรคมากกม็แีนวโนมที่จะมีลักษณะ 
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การสรางวิสัยทัศนรวมกัน 
 
(2)  ตัวแปรการใหรางวัลดวยการเลื่อนขั้นเงินเดือน 

 เงินเปนปจจยัสําคัญในการดํารงชีวิต มนษุยใชจายเงนิเพื่อความอยูรอด  เชน   เปน 
คาอาหาร ที่อยูอาศัย เสื้อผา และยารักษาโรค มนุษยทาํงานเพื่อใหไดเงินมาใชจายในการดํารงชีพ 
หรือเพื่อตอบสนองความตองการพื้นฐานของมนุษยดังกลาว ดังนั้น เงินจงึนบัไดวาเปนปจจยั
สําคัญเบื้องตนในการจูงใจบุคลากรในการทํางาน (Lawler,1973) องคการสามารถจูงใจบุคลากร
ใหบุคคลากรไมออกจากงานและทาํงานอยางเตม็ศักยภาพไดก็ดวยการเลื่อนขั้นเงนิเดือนซึ่ง 
สอดคลองกับทฤษฎีแรงจงูใจสุขภาพจิตของ Herzberg  ที่กลาววา สิ่งจูงใจ (Motivators) เปนสิ่งที่
จะทําใหบุคลากรเกิดความพึงพอใจ  พรอมที่จะใชความรูความสามารถที่มีอยูเพื่อความ
เจริญเติบโตขององคการ รางวัลตอบแทนมีความสาํคัญตอการสรางขวัญและกําลงัใจใหแก
พนักงานไดอยางเตม็ที ่รางวัลตอบแทนทีส่ามารถตอบสนองความตองการขั้นพืน้ฐานและความ
มั่นคงปลอดภยัจะสามารถจงูใจพนักงานในการทํางานไดเปนอยางดี และรางวัลตอบแทนที่
สามารถตอบสนองความตองการขั้นสงูขึน้ไปได จะทาํใหพนักงานทุมเทความสามารถในการ
ทํางานอยางจริงจัง  ซึง่จากการสัมภาษณนักเทคโนโลยกีารศึกษา  พบวา  นักเทคโนโลยีการศึกษา 
เปนขาราชการที่มีการเลื่อนขั้นเงนิเดือนตามวาระแตจะไดมากนอยแตกตางกนัตามขั้น   ดังนัน้ผูที่
มีโอกาสในการไดรับเงินเดือนเพิม่ข้ึนมากจะทําใหมีแรงจูงใจในการทาํงานและการทุมเทในการ
ทํางานมากขึน้ดวย  ซึง่เมื่อเปนเชนนี้บุคคลยอมมีทัศนคติที่ดีตอองคการ  ยอมรับคานิยม  
เปาหมายหลกั  และสามารถเสนอความคดิเห็นในการสรางวิสยัทัศนรวมกนัในองคการได 
 

 2.3  ดานลักษณะองคการ  พบ จาํนวน  3  ตัวแปร  คือ  จํานวนผูบริหารมากกวา 1 คน  
การรวมแรงรวมใจทํางาน   ศูนยเทคโนโลยีการศึกษามกีารกําหนดกฎระเบียบ 

 
 (1)  ตัวแปรจํานวนผูบริหารมากกวา 1 คน 

เมื่อองคการมคีนทํางานเพิ่มข้ึนและมีการแบงแยกงานใหมที่ตองปฏิบัตมิากขึ้น สิ่งที่
เกิดขึ้นตามมาก็ คือ ความเจริญเติบโตขององคการ จากองคการขนาดเล็กไปสูองคการขนาดใหญ  
ซึ่งจิราภรณ  จนัทรสุพฒัน (2540) กลาววา ขนาดขององคการสามารถวัดไดลักษณะตาง ๆ กัน   
เชน  วัดจากการครองพื้นทีท่ัง้หมด  รายไดทั้งหมดขององคการ  จาํนวนสมาชิกในองคการ หรือ
ขอบขายของการปฏิบัติงาน  เปนตน  แตโดยทั่วไปมกัจะวัดจากจํานวนสมาชิกและจํานวน
ผูบริหารในองคการ  ซึง่จาํนวนผูบริหารทีม่ากกวา 1 คน  ถือวาเปนองคการขนาดใหญเพราะ
ตองการใหผูบริหารเขาไปควบคุมการประสานงานมากขึน้   องคการขนาดใหญอาจจะมีปญหาใน
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เร่ืองการติดตอส่ือสาร การแขงขันแยงชงิทรัพยากรในระหวางหนวยงานยอย ความขัดแยงสวน
บุคคล ซึ่งขัดแยงกับลักษณะการสรางวิสัยทัศนรวมกันของ Senge (1990) ที่วา  องคการควรเปด
โอกาสใหคนทกุระดับชั้นมีปฏิสัมพันธ ซึง่กนัและกนัอันจะนําไปสูการมสีวนรวมในการสราง
วิสัยทัศนขององคการรวมกนั    ซึ่งสอดคลองกับลักษณะงานของนกัเทคโนโลยกีารศึกษาที่ กลา  
สมตระกูล (2531) กลาววา นักเทคโนโลยกีารศึกษาจะตองรับฟงความคิดเห็นของคนอื่น มีการ
ประสานงาน  การประสานความคิด  และ การประสานความรวมมือตอกัน  ดังนั้น เมื่อองคการมี
ขนาดใหญขึ้น ยอมทําใหการติดตอส่ือสารไมทั่วถงึกนัทัง้องคการ  ซึ่งเปนอุปสรรคอยางยิ่งตอ
ลักษณะการสรางวิสัยทัศนรวมกนั   ดังนัน้ตัวแปร  ศูนยเทคโนโลยีการศึกษาที่มีจํานวนผูบริหาร
มากกวา 1 คน มีแนวโนมทีจ่ะเปนอุปสรรคตอลักษณะการสรางวิสัยทัศนรวมกัน  
 
 (2)  ตัวแปรการรวมแรงรวมใจทํางาน 
 การรวมแรงรวมใจทํางานนั้น เปนลกัษณะหนึง่ของวฒันธรรมองคการแบบสรางสรรค ซึ่ง
วัฒนธรรมในลักษณะสรางสรรคนี้ องคการจะมุงเนนใหบุคคลมีปฏิสัมพันธซึ่งกันและกัน สนับสนุน
ใหบุคคลมีลักษณะการติดตอส่ือสารกันอยางมีประสิทธภิาพ    ชวยเหลือกัน  และคาํนงึถงึความ
พึงพอใจของบคุคลซึ่งเมื่อบุคคลมีความพึงพอใจแลว  ก็จะใหความรวมมือกับองคการและมี 
ความสุขตอการทํางานมากขึ้น  รวมทัง้มคีวามภาคภูมใิจในงานของตนและคํานงึถึงเปาหมาย 
ขององคการเปนหลกัดวย (Cook และ Lafferty,1989)   หากทุกคนมคีวามรูสึกเชนนี้ก็จะสามารถ
ผนึกกาํลังกันหรือรวมแรงรวมใจกนัทาํงานใหบรรลุวัตถปุระสงคหรือวสัิยทัศนองคการได  ซึ่ง 
สอดคลองกับลักษณะการสรางวิสยัทัศนรวมกนัของ Senge(1990) ที่วา การที่องคการจะมี
ลักษณะการสรางวิสัยทัศนรวมกนันัน้ บุคคลในองคการจะตองมีการประสานพลัง (Synergy) 
เปรียบเสมือนภาพเชงิซอน(Hologram)ที่แมวาทุกคนจะมีวิสัยทัศนของตนเองแตก็สามารถ
ประสานวิสัยทัศนใหเปนวิสยัทัศนเดยีวกนัไดโดยจะตองสรางวิสัยทัศนใหมนี้รวมกนั  นาํไปสูการ
ปฏิบัติในแนวทางเดียวกันเพื่อบรรลุวัตถปุระสงครวมกนัทัง้องคการ   อยางไรก็ตามงานทางดาน
เทคโนโลยีการศึกษากม็ีความจําเปนอยางมากที่จะตองอาศัยการรวมแรงรวมใจกันของนัก
เทคโนโลยีการศึกษา ดงัที ่วีระ  ไทยพานชิ (2531) กลาววาสิ่งสําคัญที่นกัเทคโนโลยกีารศึกษา 
จะตองมีคือ  การเคารพความคิดเหน็ผูอ่ืน  การรวมมือกันภายในหนวยงาน  และการเหน็อกเห็นใจ
เพื่อนรวมงาน  เพราะการทาํงานจากบุคคลที่มีประสิทธิภาพหลายคนยอมเกิดผลงานที่มี
ประสิทธิภาพมากกวาการทาํงานคนเดียว   ดังนัน้ตัวแปรรวมแรงรวมใจในการทํางานจึงสามารถ
ทํานายลักษณะการสรางวสัิยทัศนรวมกนัของนกัเทคโนโลยีการศึกษาได   ซึ่งหากนักเทคโนโลยี
การศึกษามีการรวมแรงรวมใจทํางานกนัมากก็จะทาํใหศนูยเทคโนโลยกีารศึกษามีแนวโนมที่จะมี
ลักษณะการสรางวิสัยทัศนรวมกนัมากดวย 
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(3)  ตัวแปรศูนยเทคโนโลยีการศึกษามีการกําหนดกฏระเบียบ 
จากผลการวิจยัครั้งนีพ้บวาศูนยเทคโนโลยีการศึกษาทีก่ําหนดกฎระเบียบจะทําใหนัก

เทคโนโลยีการศึกษาภายในศูนยเทคโนโลยีการศึกษาถกูจํากัดอิสระในการทํางาน รวมทัง้ไม
สามารถคิดริเร่ิมสรางสรรคในงานไดเนื่องจากตองทําตามกฎระเบียบและคําสั่งของผูบังคับบัญชา
อยางเครงครัด ซึ่งสอดคลองกับ Salacik (อางถงึใน Luthans,1987:219-236) ที่วา การที่
ผูบังคับบัญชาซึ่งมีความคิดริเร่ิมสูงในแนวทางและกําหนดเปาหมายในการทาํงานใหกับลูกจาง
มากเกินไป โดยไมปลอยใหลูกจางไดใชความคิดสรางสรรเอง จะลดความรับผิดชอบของลูกจางทีม่ี
ตองานลง เปนการกาํจัดความอิสระของลกูจางจะทําใหลูกจางเกิดความรูสึกผูกพันตอองคการต่ํา
และทําใหไมตองการมีสวนรวมในกิจกรรมใด ๆ ขององคการ  ในขณะที่  Senge (1990) ได
กลาวถึงขัน้ตอนในการปฏิบัติเพื่อนาํไปสูลักษณะการสรางวิสยัทัศนรวมกันวาสิง่สําคัญประการ
หนึง่คอื บุคคลจะตองมีอิสระในการเลือก (Choice of freedom)  ที่จะตัดสินใจ  รับฟงความ
คิดเห็น  และเสนอความคิดเห็นไดในการทาํงาน  ซึง่สอดคลองกับงานเทคโนโลยีการศึกษาเปนงาน
ที่ตองใชความสามารถในการตัดสินใจ  ตองมีความเชื่อมัน่ในตนเอง กลาแสดงความคิดเห็นและ
กลาแสดงออกไดอยางเหมาะสม  (วีระ ไทยพานิช,2531) และการที่จะมีลักษณะเหลานี้ไดนัน้  นกั
เทคโนโลยีการศึกษาจะตองมีอิสระในการทํางานกอน  ไมวาจะเปนอิสระในการตัดสนิใจ  อิสระใน
การแสดงความคิดเห็น  หรืออิสระในการแกปญหาในการทํางานตาง ๆ     ดงันัน้เมื่อนักเทคโนโลยี
การศึกษาไมมคีวามอิสระในการทาํงานหรอืตองปฏิบัติตามกฎระเบียบของศูนยอยางเครงครัด 
ยอมเปนอุปสรรคในการสรางลักษณะการสรางวิสยัทัศนรวมกันของนกัเทคโนโลยีการศึกษา 
 
ขอเสนอแนะ 

 
1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

1) หนวยงานทางเทคโนโลยีการศึกษาตางๆ สามารถนําแบบวัดลักษณะการ 
สรางวิสยัทัศนรวมกันในงานวิจัยครั้งนี้ไปใชวัดลักษณะการสรางวิสัยทศันรวมกนัของ
บุคลากรภายในหนวยงาน ถาพบวาบุคลากรมีลักษณะยอยๆ ลักษณะใดนอย หนวยงาน
ควรสนับสนนุและสงเสริมใหมีลักษณะนัน้เพิม่มากขึ้น 

2) จากผลการวิจยัพบวา นักเทคโนโลยกีารศกึษามีสวนรวมในการตัดสินใจจัด 
โครงการอบรมของศูนยเทคโนโลยทีางการศึกษาเพยีงระดับปานกลาง ดังนัน้ หากศูนย 
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เทคโนโลยีการศึกษามกีารจดัโครงการอบรมใดๆ ควรใหนักเทคโนโลยกีารศึกษามีสวนรวม
ในการตัดสินใจในการจัดโครงการอบรมดวย ซึง่จะทําใหนกัเทคโนโลยีการศึกษาเปนสวน
หนึง่และยึดมัน่ผูกพนักบัศูนยเทคโนโลยทีางการศึกษามากยิง่ขึ้น 

3) จากผลการวิจยัพบวา นักเทคโนโลยกีารศกึษามีสวนรวมในการตัดสินใจจัด 
ซื้ออุปกรณโสตทัศนวัสดุนอย ดังนั้นหากศนูยเทคโนโลยทีางการศึกษามีการจัดซื้ออุปกรณ 
โสตทัศนวัสดุที่เกี่ยวของกบันักเทคโนโลยกีารศึกษาฝายใดควรใหนักเทคโนโลยีการศึกษา 
ในฝายนัน้มีสวนรวมตัดสินใจในการจัดซื้อดวย เนื่องจากนักเทคโนโลยกีารศึกษาแตละ 
ฝายจะสามารถเลือกวัสดุอุปกรณที่เหมาะสมกับการทํางานของฝายตนเอง 

4) จากผลการวิจยัพบวา นักเทคโนโลยกีารศกึษามีสวนรวมในการดําเนนิงาน 
ตามโครงการตางๆ ที่จัดขึ้นในศูนยเทคโนโลยีทางการศกึษาในระดับปานกลาง ดังนั้นหาก
ศูนยเทคโนโลยีการศึกษามกีารจัดโครงการใด ควรใหนกัเทคโนโลยกีารศึกษามีสวนรวมใน
การดําเนินงานตามโครงการตางๆ ทจีัดขึ้นตามความถนัดของนกัเทคโนโลยกีารศึกษาแต
ละคน 

5) ควรสงเสริมใหนักเทคโนโลยกีารศึกษามีการสื่อสารใหทัว่ถึงกันทั้งองคการ 
และในทุกระดบั  โดยผูบริหารควรเปดโอกาส  สนับสนนุและสงเสริมใหนักเทคโนโลยี
การศึกษามีสวนรวมในกจิกรรมตาง ๆ  อาจจะมีการจัดกจิกรรมเพื่อกระชับสัมพนัธไมตรี
ระหวางนักเทคโนโลยกีารศกึษาดวยกนั  และระหวางผูบริหารกับนักเทคโนโลยีการศึกษา  
โดยผูบริหารจะตองยอมรับฟงความคิดเหน็และฝกใหนกัเทคโนโลยกีารศึกษายอมรับฟง
ความคิดเหน็ซึง่กันและกัน  นอกจากนัน้ยงัตองฝกใหมีความสามารถในการประสานความ
คิดเห็นที่ขัดแยงใหเปนไปในแนวทางเดียวกันดวย  

6) ศูนยเทคโนโลยีการศึกษาไมควรวางกฎระเบียบที่เครงครดัเกินไปเพราะจะทํา 
ใหนักเทคโนโลยีการศึกษาขาดอิสระในการทํางาน  และขาดความคดิริเร่ิมสรางสรรค  
ใหม ๆ ซึ่งเปนปจจัยสําคัญทีท่ําใหหนวยงานมีการพัฒนา ดังนัน้ จึงควรมีการยืดหยุนบาง
ตามความเหมาะสม 

7) ควรมีการใหรางวัลเสริมแรงกับนักเทคโนโลยีการศึกษาที่มีผลงานยอดเยี่ยม 
เนื่องจากการใหรางวัลนัน้จะทําใหนกัเทคโนโลยีการศึกษามีขวัญกาํลังใจในการทํางาน
มากขึ้นและทาํใหนักเทคโนโลยีการศึกษามีความผกูพนักับศูนยเทคโนโลยีทางการศกึษา
ซึ่งเปนหลักสาํคัญในการพฒันาลกัษณะการสรางวิสัยทัศนรวมกันของศูนยเทคโนโลยี
การศึกษา ซึ่งการใหรางวัลเสริมแรงนั้นมหีลายประเภท แตที่สามารถทําไดงายในทาง
ปฏิบัติ และมีผลใหนักเทคโนโลยีการศึกษาตั้งใจทาํงานมากขึ้นคือ การใหรางวัลดวยการ
ยกยองชมเชยนักเทคโนโลยกีารศึกษาที่มผีลงานยอดเยีย่ม 
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2. ขอเสนอแนะในการทําวิจยัตอไป 
1) ควรมีการวิจยัเกี่ยวกับนกัเทคโนโลยกีารศกึษาในสถาบนั  ระดับ  และ 

ประเภทอื่น เชน โรงเรียน สถาบันราชภัฎ หรือสถาบันการศึกษาอืน่ หรือองคการ
ภาคเอกชนกบัราชการ เพื่อใหไดขอมูลทีค่รอบคลุมและละเอียดมากขึ้นในการพัฒนานัก
เทคโนโลยีการศึกษาใหครบทั้งระบบ  

2) ควรมีการวิจยัตัวแปรที่สงผลตอลักษณะการสรางวิสัยทัศนรวมกันในดานอืน่  
เชน สถานภาพสมรส ลักษณะงานทีห่ลากหลาย ผลปอนกลับของงาน การมีสวนรวมใน
การบริหาร  การกระจายอํานาจในองคการ 

3) ควรมีการวิจยัเชิงคุณภาพเปนกรณีศึกษาเฉพาะหนวยงาน เพื่อศึกษา 
ลักษณะการสรางวิสัยทัศนรวมกนัของบุคลากรในหนวยงานตางๆ โดยขอความรวมมอื
จากหนวยงานที่ตองการหรือกําลังพัฒนาหนวยงานใหเปนองคการเอื้อการเรียนรู ใน
การศึกษาลักษณะการสรางวิสัยทัศนรวมกันของพนกังาน   โดยจะตองใชระยะเวลานาน
และมีการจดบันทกึรายละเอียดตาง ๆ ของพนักงานเพื่อจะไดทราบถงึลักษณะการสราง
วิสัยทัศนรวมกันของพนกังานในหนวยงานนัน้ ๆ อยางแทจริง  ทัง้นี้ผูวิจัยจะตองไมมีอคติ
ในการเขียนรายงานการวิจัยดวย  เมื่อไดผลการวิจยัแลว  งานวิจยัเชิงคุณภาพนี้จะทําให
ผูบริหารหนวยงานหรือพนักงานทราบถงึปญหาและสภาพปจจุบนัของพนักงานเพื่อหา
วิธีการพัฒนาลักษณะการสรางวิสยัทัศนรวมกนัตอไป 
  4) ลักษณะการสรางวิสัยทัศนรวมกนั ประกอบดวยลักษณะยอยๆ เปนจํานวน
มาก เชน การมีวิสัยทัศน  ความผกูพนัตอหนวยงาน และการมีสวนรวมกับหนวยงาน  แต
ละลักษณะจาํเปนตองไดรับการพัฒนาแตอาจตองใชวธิทีี่หลากหลายจึงควรมีการวจิัยเพื่อ
เปรียบเทียบวธิีที่ดีที่สุด โดยใชการวิจยัเชิงทดลอง  หรือ พัฒนาวธิีการพัฒนา โดยการวิจัย
เชิงวิจยัและพฒันา 
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รายนามผูทรงคุณวุฒิตรวจเครื่องมือวิจัย 
 

ดานองคการเอื้อการเรียนรู 
 
1. ผูชวยศาสตราจารย ดร. พฤทธิ์  ศิริบรรณพิทักษ 

ภาควิชาสารัตถศึกษา   คณะครุศาสตร   จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
2. ดร. มณีวรรณ  ฉัตรอุทัย 

สาขาวิชาพฒันาทรัพยากรมนุษย   สถาบันพัฒนบัณฑิตบริหารศาสตร 
3. อาจารยวีรวุธ  มาฆะศิรานนท 

บริษัท  เอ็กซเปอรเน็ท  จาํกดั 
 
ดานนักเทคโนโลยกีารศึกษา 
 
1. อาจารยวิวัฒนชัย  สุขทพัภ 

ศูนยเทคโนโลยีทางการศึกษา   คณะครุศาสตร   จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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ภาคผนวก  ข 
 

รายชื่อสถาบนัการศึกษาระดับอุดมศึกษา ในสังกัดทบวงมหาวทิยาลยั 
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รายชื่อสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา ในสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย  
 
1. มหาวิทยาลยั/สถาบันจํากัดรับ 

- มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบรีุ 
- มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
- มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร 
- มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร 
- มหาวิทยาลยัมหิดล 
- สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 
- มหาวิทยาลยัศิลปากร 
- จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
- สถาบันบัณฑติพัฒนบรหิารศาสตร 
- สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 
- มหาวิทยาลยันเรศวร 
- มหาวิทยาลยัแมโจ 
- มหาวิทยาลยัเชียงใหม 
- มหาวิทยาลยัทักษิณ 
- มหาวิทยาลยัสงขลานครนิทร 
- มหาวิทยาลยับูรพา 
- มหาวิทยาลยัขอนแกน 
- มหาวิทยาลยัอุบลราชธาน ี
- มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 

2. มหาวิทยาลยัไมจํากัดรับ 
- มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 
- มหาวิทยาลยัรามคําแหง 

3. มหาวิทยาลยัในกํากับ 
- มหาวิทยาลยัแมฟาหลวง 
- มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนารี 
- มหาวิทยาลยัวลัยลักษณ 
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รายชื่อมหาวิทยาลัยจําแนกตามภาคไดดังนี้ 
ภาคกลาง 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบรีุ 
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
มหาวิทยาลยัรามคําแหง 
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร 
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร 
มหาวิทยาลยัมหิดล 
มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 
มหาวิทยาลยัศิลปากร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
สถาบันบัณฑติพัฒนบรหิารศาสตร 
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบงั 
มหาวิทยาลยันเรศวร 

ภาคเหนือ 
มหาวิทยาลยัแมโจ 
มหาวิทยาลยัแมฟาหลวง 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม 

ภาคใต 
มหาวิทยาลยัวลัยลักษณ 
มหาวิทยาลยัทักษิณ 
มหาวิทยาลยัสงขลานครนิทร 

ภาคตะวันออก 
มหาวิทยาลยับูรพา 

ภาคอีสาน 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนารี 
มหาวิทยาลยัขอนแกน 
มหาวิทยาลยัอุบลราชธาน ี
มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
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จํานวนกลุมตัวอยางจําแนกตามรายชื่อมหาวิทยาลัย 
 

สถาบันอุดมศึกษาของรฐั   จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

1.   จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั   67 7.85 
2.   มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร   27 3.17 
3.   มหาวทิยาลัยขอนแกน   40 4.69 
4.   มหาวทิยาลัยเชียงใหม   36 4.22 
5.   มหาวทิยาลัยทักษิณ   7 0.82 
6.   มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร   13 1.52 
7.   มหาวทิยาลัยนเรศวร   20 2.34 
8.   มหาวทิยาลัยบูรพา   6 0.70 
9.   มหาวทิยาลัยมหาสารคาม   12 1.41 
10. มหาวทิยาลัยมหิดล   142 16.65 
11. มหาวทิยาลัยแมโจ   4 0.47 
12. มหาวทิยาลัยแมฟาหลวง 2 0.23 
13. มหาวทิยาลัยรามคําแหง 97 11.37 
14. มหาวทิยาลัยวลัยลกัษณ   22 2.58 
15. มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ   18 2.11 
16. มหาวทิยาลัยศิลปากร   15 1.76 
17. มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร   53 6.21 
18. มหาวทิยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช   180 21.10 
19. มหาวทิยาลัยสุรนารี   15 1.76 
20. มหาวทิยาลัยอุบลราชธานี   17 1.99 
21. สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลาเจาคณุทหาร
ลาดกระบัง   

9 1.06 

22. สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลาธนบุรี   7 0.82 
23. สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลาพระนครเหนือ   22 2.58 
24. สถาบนับณัฑิตพัฒนบริหารศาสตร   22 2.58 

รวม 853 100 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
 

กรอบแนวคดิ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

ตัวแปรตน     ตัวแปรตาม  
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ลักษณะการสราง 
วิสัยทัศนรวมกัน 

วิสัยทัศน 

ความผูกพนั 

การมีสวนรวม 

ลักษณะสวนบุคคล 
- เพศ อายุ  ประสบการณการทํางาน  ระดับการศึกษา 

ตําแหนงงาน  
ดานลักษณะงาน 

- ลักษณะงานที่ทาทาย  ความมีอิสระในงาน 
 การใหรางวัล การสื่อสาร 

ดานลักษณะองคการ 
- ขนาดขององคการ วัฒนธรรมขององคการ 

โครงสรางขององคการ  
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ตัวแปร X ลักษณะการสรางวิสัยทัศนรวมกัน 
 

1. ดานลักษณะสวนบุคคล 
 

ตัวแปร X ดานลักษณะสวนบุคคล ลักษณะ คําถามการวิจัย 
1)  เพศ    
      มีความสัมพันธกับการรับรูความสําคัญดานการสรางวิสัยทัศนรวมกัน 
(อภันตรี รอดสุทธิ, 2540) 

- ชาย/หญิง 
 

1. เพศ    � ชาย   � หญิง 
 

2) อายุ  
       นภาเพ็ญ โหมาศวิน (2533) ทําการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอความ
ผูกพันตอองคการ โดยศึกษาเฉพาะกรณีสํานักงานปลัดสํานัก
นายกรัฐมนตรีพบวา ขาราชการที่มีอายุมากจะมีความผูกพันตอองคการสูง
กวาขาราชการที่มีอายุนอย 
      Ritzer และ Trice (1969:475-478) พบวาอายุมีความสัมพันธทางบวก
ตอความผูกพันตอองคการ 
      Herebiniak และ Alutte (1972:555-573) ไดทําการศึกษาปจจัยที่
เกี่ยวกับลักษณะสวนบุคคลและปจจัยที่เกี่ยวของกับบทบาทในการพัฒนา
ความผูกพันตอองคการของครูและพยาบาลในรัฐนิวยอรคตะวันตก จํานวน 
713 คน พบผลในลักษณะเดียวกันวา ความผูกพันตอองคการมี
ความสัมพันธในทางบวกกับอายุ 

- ป / เดือน 2. อายุ …….. ป ………. เดือน 

3) ประสบการณการทํางาน   - ประสบการณการทํางานกี่ป 3. ประสบการณการทํางานในตําแหนงปจจุบัน 
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ตัวแปร X ดานลักษณะสวนบุคคล ลักษณะ คําถามการวิจัย 
       Hrebiniak และ Alutto (1972:555-573) ไดนําเอาทฤษฎีการลงทุน
ของ Beeker ไปทําการศึกษาไดผลวา ความผูกพันตอองคการมี
ความสัมพันธทางบวกตอระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ขณะที่ Grusky 
(1966:488-503)  พบวา ความผูกพันตอองคการจะเพิ่มขึ้นตามเวลาที่ใชไป
ในองคการ เนื่องจากเวลาไดกลายมาเปนสิ่งที่มีคาในตัวเองที่จะนําไปแทน
บางสิ่งบางอยาง เชน ผลประโยชนตอบแทนพิเศษ การเลื่อนตําแหนง การ
ไดอยูในองคการนานๆ ทําใหโอกาสไดรับผลตอบแทนเหลานี้เปนไปไดงาย
ขึ้น เชนเดียวกันการวิจัยของ Mottaz (1988:471) ก็สนับสนุนผลงานวิจัยวา 
การที่คนอยูในองคการนานๆ จะมีความผูกพันตอองคการในระดับสูง 
เนื่องจากมีโอกาสไดรับสิทธิ์พิเศษหลายอยาง ดังนั้น คนที่อยูในองคการ
นานก็นาจะมีความพอใจและมีความผูกพันตอองคการ   ซึ่งเมื่อผูกพันตอ
องคการแลวบุคคลก็จะยอมรับนโยบาย  คานิยม และวิสัยทัศนขององคการ  
ทําใหสามารถสรางวิสัยทัศนรวมกันในองคการได 
 
 

 � ต่ํากวา 1 ป  �1-5 ป 
� 6-10 ป  �11-15 ป 

 �16-20 ป  �มากกวา  20  ป  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4) ระดับการศึกษา   
      อภันตรี  รอดสุทธิ(2541)  พบวา  พนักงานที่มีระดับการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีมีการรับรูความเปนไปไดในทางปฏิบัติลักษณะการสราง
วิสัยทัศนรวมกันมาก นอกจากนี้ระดับการศึกษายังมีความสัมพันธกับ
ความผูกพันตอองคการซึ่งเปนลักษณะยอยของการสรางวิสัยทัศนรวมกัน

- ระดับการศึกษาขั้นสูงสุด 4. ระดับการศึกษา  
� ต่ํากวาปริญญาตรี  
        � สาขาโสตทัศนศึกษา / เทคโนโลยีการศึกษา 
        � อื่นๆ (โปรดระบุ)    
� ปริญญาตรี   
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ตัวแปร X ดานลักษณะสวนบุคคล ลักษณะ คําถามการวิจัย 
ดังตัวอยางงานวิจัยของ Gusky (1966) Ritzer และ Trice(1973) Hebiniak 
และ Alutto(1972)  Mottaz(1988) Glisson และ durick (1988) 
ผลงานวิจัยทุกเรื่องที่กลาวมาแลวไดขอสรุปตรงกัน คือ ความผูกพันตอ
องคการมีความสัมพันธในทางลบกับระดับการศึกษา 

        � สาขาโสตทัศนศึกษา / เทคโนโลยีการศึกษา 
        � อื่นๆ (โปรดระบุ)    
� สูงกวาปริญญาตรี  
        � สาขาโสตทัศนศึกษา / เทคโนโลยีการศึกษา 
        � อื่นๆ (โปรดระบุ)     

5) ตําแหนงงาน  
      Grusky (1966:488-503) ไดทําการวิจัยเรื่องการเลื่อนตําแหนงใน
อาชีพ และความผูกพันตอองคการของผูจัดการ พบวา ระดับตําแหนงมี
อิทธิพลตอความผูกพันตอองคการ นั่นคือ พนักกงานที่ไดรับการเลื่อน
ตําแหนงสูงขึ้นจะยิ่งมีความผูกพันตอองคการมากขึ้น เนื่องจากทําใหเขาถึง
รางวัลที่สูงๆ ที่องคการไดตั้งไวเร็วขึ้น เชนเดียวกันกับงานวิจัยของ Sheldon 
(1971:145) ไดทําการวิจัยเรื่องการลงทุนและการมีสวนรวม ซึ่งเปนสิ่งที่
สรางความผูกพันตอองคการ พบวา ตําแหนงมีความสัมพันธทางบวกตอ
ความผูกพันตอองคการ นอกจากนั้น Steers (1979:323) ยังไดเสนอวา 
ตําแหนงที่สูงนั้นผูครอบครองจะมีความเปนอิสระในการปฏิบัติงานมากกวา
ผูครอบครองตําแหนงต่ําๆ ซึ่งจะทําใหมีความพอใจในการทํางาน และยอม 
สงผลตอความผูกพันตอองคการซึ่งเปนพื้นฐานในการสรางวิสัยทัศนรวมกัน
ดวย 

- ตําแหนงงานปจจุบัน 5.  ระดับตําแหนง 
        � ฝายบริหาร (โปรดระบุชื่อตําแหนง)   
        � ฝายผลิต (โปรดระบุชื่อตําแหนง)    
        � ฝายบริการ (โปรดระบุชื่อตําแหนง)   
 

 
 

Administrator
Text Box
139



 

 

2. ดานลักษณะงาน 
 

ตัวแปร X ดานลักษณะงาน ลักษณะ คําถามการวิจัย 
1)ลักษณะงานที่ทาทาย 
     การที่สมาชิกไดใชความคิดสรางสรรค คือใชความพยายามเพื่อบรรลุ
เปาหมายที่นอยคนจะทําได หรือการไดใชความชํานาญเฉพาะเพื่อทํางาน
ใหสําเร็จประสบผล จะนํามาซึ่งความพอใจในงาน คนทํางานมักพอใจเมื่อ
รูสึกวางานนั้นเรียกรองบางสิ่งบางอยางจากเขา ทําใหเขาตองใชความ
พยายามเปนอยางมาก และนําไปสูความผูกพันกับงานและมีสวนรวมกับ
การทํางานมากขึ้น  
 

 
- ใชความคิดสรางสรรค 
 
- ใชความพยายามเพื่อบรรลุเปาหมาย 
 
 
 

 
1. งานเทคโนโลยีการศึกษาที่ทานทําตองใชความคิด

สรางสรรค 
2. งานเทคโนโลยีการศึกษาที่ทานทําตองใชความพยายาม

ในการปฏิบัติงาน 
 

2)ความมีอิสระในงาน 
การที่สมาชิกมีอิสระในการตัดสินใจในวิธีการทํางานดวยตน 

เองมาก จะมีความผูกพันธตอองคการมากกวาคนที่มีอิสระในการกําหนด
วิธีการทํางานดวยตนเองนอย เนื่องจากคนทุกคนมีความปรารถนาที่จะมี
อิสระในการทําบางสิ่งบางอยางดวยตนเอง การบอกทุกอยางวาควรทํา
อยางไรจะเปนการทําใหหมดแรงจูงใจในการปฏิบัติงานตอและทําใหเกิด
ความไมพอใจในงานที่ทํา ยิ่งกวานั้น การควบคุมพิเศษอยางใกลชิด โดย
การกําหนดกฎเกณฑในลักษณะที่ทําใหคนมีความแตกตางกันนอยที่สุด จะ
สรางความกดดันใหกับคน ซึ่งหากอยูภายใตภาวะความกดดันมากๆ เขา 
จะทําใหบุคคลมีปฏิกิริยาโตตอบ โดยการลาออกจากงาน นอกจากนี้ในงาน

 
- การตัดสินใจในวิธีการทํางานดวยตนเอง 
 
 
 
 
- การมีอํานาจตัดสินใจดวยตนเอง 
 
 
- การแกไขปญหาดวยตนเอง 

 
3. ศูนยเทคโนโลยีการศึกษามุงหวังผลงานมากกวาวิธีการ

ปฏิบัติงาน 
4. ศูนยเทคโนโลยีการศึกษาของทานควบคุมหรือ

ตรวจสอบการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ 
 
5.  เจาหนาที่ในศูนยเทคโนโลยีการศึกษามีอิสระในการเลือก
กระบวนการทํางานตั้งแตตนจนแลวเสร็จ 
5. เจาหนาที่ในศูนยเทคโนโลยีการศึกษาสามารถตัดสินใจ

เพื่อแกไขปญหาที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงานไดทันทีโดย
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ที่มีความอิสระตอคนงานอาจจะรูสึกวาความสําเร็จและความลมเหลวใน
งาน เนื่องจากการทํางานที่ดีหรือการไมมีความสามารถของคนอื่นๆ หรือ
ผูบังคับบัญชาซึ่งตรงกันขามกับลักษณะงานที่เปดโอกาสใหคนที่มี
อิสระภาพในการตัดสินใจ ในกระบวนการทํางานตั้งแตตนจบจบแลวเสร็จ 
ไมวาผลการทํางานจะออกมาอยางไร เขาจะรูวามันขึ้นอยูกับความริเริ่ม
สรางสรรและความพยายามชองเขาเอง และผลของการทํางานที่ไดออกมา
นี้ก็ไมไดออกมาจากการทํางานตามคําสั่งหรือแนวปฏิบัติที่มีอยูแลวแต
อยางไร การที่บุคคลมีอํานาจในการตัดสินใจดวยตนเองหรือแกปญหาดวย
ตนเอง เขาจะมีความผูกพันตอการตัดสินใจและแกปญหานั้นๆ ซึ่งนํามาสู
ความผูกพันตอองคการ 
 

ไมตองรอคําสั่ง 
6. ศูนยเทคโนโลยีการศึกษาของทานใหอิสระในการทํางาน

แกนักเทคโนโลยีการศึกษาทุกคน 

3)การใหรางวัล 
รางวัลตอบแทนมีความสําคัญตอการสรางขวัญและกําลังใจ 

ใหแกพนักงานไดอยางเต็มที่ รางวัลตอบแทนที่สามารถตอบสนองความ
ตองการขั้นพื้นฐานและความมั่นคงปลอดภัยไดดีจะสามารถจูงใจพนักงาน
ในการทํางานไดเปนอยางดี และรางวัลตอบแทนที่สามารถตอบสนองความ
ตองการขั้นสูงขึ้นไปได จะทําใหพนักงานทุมเทความสามารถในการทํางาน
อยางจริงจัง  รางวัลที่ไดรับเชน คาจาง การเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนง 
ผลตอบแทนพิเศษ เปนตน จะมีความแตกตางกันไปตามขอบเขตของ
ลักษณะของความตองการที่หลากหลายตามมุมมองของแตละองคการที่
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เขาสังกัดอยู  
     รางวัลที่นักเทคโนโลยีการศึกษาในศูนยเทคโนโลยีการศึกษาจะไดรับคือ 
การเพิ่มเงินเดือน การเลื่อนตําแหนง  การยกยองชมเชย  การศึกษาดูงาน
ภายในประเทศและตางประเทศ 
       คุณลักษณะรางวัลตอบแทนคือ 

1. มีคุณคามีความสําคัญ 
สิ่งที่ควรระลึกถึงเสมอวา ไมมีรางวัลตอบแทนใดที่จะมี 

ความสําคัญตอพนักงานทุกคนนั้นคือ รางวัลนั้นไมใชสิ่งสําคัญสําหรับเขา 
ดังนั้นรางวัลตอบแทนที่ดีควรเสนอรางวัลที่แตกตางแกบุคคลที่แตกตาง 
หรือกลาวอีกนัยคือ พนักงานควรไดรับรางวัลตอบแทนที่เขาเห็นวามี
ความสําคัญตอเขา 

2. มีความคลองตัว 
      รางวัลตอบแทนที่ดี ควรมีความคลองตัวหรือสามารถ 

เปลี่ยนแปลงไปตามสภาพการทํางานได หรือระดับงานที่เขาปฏิบัติเพื่อที่จะ
มีการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ 

3. มีความถี่ 
รางวัลตอบแทนที่มีความถี่อยางสม่ําเสมอ เพื่อที่จะ 

สามารถนํามาใชในการบริหารงานและที่สําคัญจะสามารถนํามาใชเปน
ประโยชนในแงของเครื่องมือ (Means) ที่มีผลอิทธิพลตอการปฏิบัติงานของ
พนักงาน 

 
 
 
 
 
- มีคุณคาความสําคัญ 
 
 
 
 
 
- มีความคลองตัว 
 
 
- มีความถี่ 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
7.  ศูนยเทคโนโลยีการศึกษาของทานใหรางวัลดวย การยก

ยอง  ชมเชย ผล งานใหทุกคนทราบ 
8. ศูนยเทคโนโลยีการศึกษาของทานใหรางวัลดวยการสง

เจาหนาที่เขารับการอบรม / ดูงานในประเทศ 
9. ศูนยเทคโนโลยีการศึกษาของทานใหรางวัลดวยการสง

เจาหนาที่เขารับการอบรม / ดูงานตางประเทศ 
10. ศูนยเทคโนโลยีการศึกษาใหรางวัลดวยการเพิ่ม

เงินเดือน 
11. ศูนยเทคโนโลยีการศึกษาใหรางวัลดวยการเลื่อน

ตําแหนง 
12. เจาหนาที่แตละคนไดรับรางวัลในการทํางานตามความ

ตองการ 
13. ศูนยเทคโนโลยีการศึกษาของทานใหรางวัลเปนที่พึง

พอใจตอเจาหนาที่ 
14. ศูนยเทคโนโลยีการศึกษาของทานใหรางวัลกับ
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4. ควรมองเห็นไดชัดเจน 

รางวัลตอบแทนจะตองแสดงใหเห็นไดชัดเจน เชน ถา 
พนักงานรับรูถึงความสัมพันธระหวางการปฏิบัติงานกับรางวัล รางวัลที่
พนักงานจะไดรับตองมองเห็นและทราบไดอยางชัดเจน และจะตอง
ตอบสนองความพอใจที่เปนความตองการของพนักงานได 
 
 

- มองเห็นไดชัดเจน 
 
 
 
 
 
 
 
 

เจาหนาที่ที่มีผลงานยอดเยี่ยม 
15. ศูนยเทคโนโลยีการของทานสงเสริมใหเจาหนาที่ทํา

ผลงานเพื่อไดรับรางวัล 
 

4) การสื่อสาร  
        การสื่อสาร  ประกอบดวยผูสงสาร สาร ชองทางและผูรับเปน
ตัวกระตุนใหมีการแสดงความรูสึก ความคิดเห็น ความคิดริเริ่มสรางสรรค
ในการสรางงานใหเกิดความสําเร็จและความกระตือรือรนในการทํางานที่
จะทําใหงานกาวหนา (เสนาะ ติเยาว ,2530) การสื่อสารนั้น  Harold J. 
Leavitt (1964)  อางถึงในกัลยิมา โตกะคุณะ (2541)  กลาววาองคการตอง
เปดโอกาสใหบุคคลทุกระดับชั้นขององคการไดติดตอและปรึกษาหารือกัน
ในการตัดสินใจเกี่ยวกับกิจกรรมตางๆ ใหมากที่สุดเทาที่จะทําไดโดยเฉพาะ
ใหผูปฏิบัติงานมีสวนรวมกับฝายบริหารในการกําหนดนโยบายและ
วัตถุประสงคขององคการ สงผลใหเกิดความมั่นใจในนโยบายขององคการ 
ซึ่ง กัลยิมา โตกะคุณะ (2541)ยังกลาวเพิ่มอีกวาแมจะเสียเวลาในการหา

 
- มีการประสานงานกับบุคคลอื่น 

16. งานเทคโนโลยีการศึกษาที่ทานทําเปนงานที่ตอง
ประสานงานกับเพื่อนรวมงาน 

17. หัวหนาศูนยเทคโนโลยีการศึกษาของทานเปดโอกาสให
เจาหนาที่แลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการปฏิบัติงาน 

                       � มากที่สุด(75%) 
  � มาก(51% - 75% ) 

� ปานกลาง ( 26%-50% ) 
� นอย  ( 1%-25% )        
� ไมเปดโอกาสเลย    
 

18. หัวหนาศูนยเทคโนโลยีการศึกษาของทานรวม
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ขอสรุปที่เปนที่พอใจของคนสวนใหญ แตการที่มีโอกาสแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นก็จะทําใหความผิดพลาดเกิดขึ้นนอยลงเพราะชวยมองปญหาได
กวาง ละเอียดลึกซึ้งมากกวา รวมทั้งยังชวยลดการตอตาน เพราะทุกคนมี
สวนรวมในการทํางาน มีทัศนคติที่ดีตองานและองคการและกอใหเกิด
บรรยากาศความรวมมือ   ซึ่งเปนลักษณะที่ตรงกับลักษณะการสราง
วิสัยทัศนรวมกันของ Senge (1990) ที่วา  องคการควรเปดโอกาสใหคนทุก
ระดับชั้นมีสวนรวมในการสรางวิสัยทัศนขององคการรวมกัน  ทั้งนี้วิสัยทัศน
นั้นจะตองไดมาจากการแลกเปลี่ยนวิสัยทัศนสวนตน  การพูดคุยปรึกษาซึ่ง
หากมีความคิดเห็นที่ขัดแยงตองมีความสามารถประสานความคิดเห็นนั้น
ใหไปในทางเดียวกันได   

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการปฏิบัติงาน         
 � มากที่สุด(75%) 

  � มาก(51% - 75% ) 
� ปานกลาง ( 26%-50% ) 
� นอย  ( 1%-25% )        
� ไมรวมเลย 

 

 
3. ดานลักษณะองคการ 
 

ตัวแปร X ดานลักษณะองคการ ลักษณะ คําถามการวิจัย 
1)ขนาดขององคการ  หมายถึง  จํานวนสมาชิกที่ปฏิบัติงานในหนวยงาน
และ ขอบขายภาระงานของหนวยงาน 
 

 
 
- ขนาดใหญ 

• จํานวนคนมากและภาระงานมาก 
โดยทุกคนทํางานอยางเต็มศักยภาพ 

• ผูบริหารมีมากกวา 1 คน 

 
 
 
19. ผูบริหาร  (ผูอํานวยการศูนยเทคโนโลยีการศึกษา , 

หัวหนาศูนยเทคโนโลยีการศึกษา , ผูที่รับผิดชอบศูนย  
เทคโนโลยีการศึกษา) ในศูนยเทคโนโลยีการศึกษาของ
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- ขนาดเล็ก 

• จํานวนคนนอยและภาระงานนอย
โดยทุกคนทํางานอยางเต็มศักยภาพ
หรือไมเต็มศักยภาพ 

• ผูบริหารมี 1 คน 

ทานมีจํานวน……………………คน 
20. สมาชิก (ไมรวมนักการภารโรง) ในศูนยเทคโนโลยี

การศึกษา มีจํานวน................. คน 
 

2)วัฒนธรรมขององคการ 
วัฒนธรรมองคการเปนพื้นฐานการแสดงออกในพฤติกรรม ซึ่ง 

มีผลตอสมาชิกในองคการ การมีสวนรวมในความคาดหวังจากกลุมหรือ
วัฒนธรรมองคการ ซึ่งเปนสิ่งสําคัญที่ไมใชเปนเพียงแตการรับรูของ
วัฒนธรรมองคการแตมีผลตอกลุมของวัฒนธรรมองคการดวย และการ
เสริมสรางพลังอํานาจไมสามารถวัดโดยการแยกกลุมได ดังนั้นผลของ
วัฒนธรรมองคการจึงถูกพิจารณาวาเปนตัวแปรที่สําคัญในรูปแบบของการ
เสริมสรางพลังอํานาจของสมาชิก 
        ลักษณะของวัฒนธรรมองคการ 
1. ลักษณะสรางสรรค  คือ  องคการที่สมาชิกจะถูกสนับสนุนใหมี

ปฏิสัมพันธกับบุคคลอื่น  และมีการทํางานในลักษณะที่ชวยเหลือกัน  
มุงความพึงพอใจของบุคลากรในองคการ 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
- ลักษณะสรางสรรค 

• มิติมุงเนนความสําเร็จ 
 
 
• มิติมุงเนนสัจการแหงตน 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

21. ศูนยเทคโนโลยีการศึกษาของทานมอบหมาย งานตาม
ความถนัดของแตละคน 

22. ศูนยเทคโนโลยีการศึกษาของทานมีการระบุหนาที่ในแต
ละตําแหนงอยางชัดเจน 

23. เจาหนาที่ทุกคนในศูนยเทคโนโลยีการศึกษารวมแรงรวม
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2. ลักษณะตั้งรับ – เฉื่อยชา เปนวัฒนธรรมที่สมาชิกเชื่อวา  การมี

ปฏิสัมพันธ  กับผูอื่นตองไมมีการรุกรานในความปลอดภัยกัน  คือ
มุงเนนความปลอดภัยของบุคลากร 

 
 
 
 
3)โครงสรางขององคการ 

• มิติมุงเนนบุคคลและสนับสนุน 
• มิติมุงเนนไมตรีสัมพันธ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
- ลักษณะตั้งรับ – เฉื่อยชา 

• มิติมุงเนนการเห็นพองดวย 
• มิติมุงเนนกฎเกณฑ 
• มิติมุงเนนการพึ่งพา 
• มิติมุงเนนการหลีกเลี่ยง 
 
 

ใจทํางาน 
24. เจาหนาที่ในศูนยเทคโนโลยีการศึกษาของทานทํางานที่

ไดรับอยางเต็มความสามารถ 
25. เจาหนาที่ในศูนยเทคโนโลยีการศึกษามีความ

กระตือรือรนในการปฏิบัติงาน 
26. เจาหนาที่ทุกคนในศูนยเทคโนโลยีการศึกษาชวยเหลือ

กันในระหวางการปฏิบัติงาน 
27. เจาหนาที่ทุกคนในศูนยเทคโนโลยีการศึกษามีความเปน

อันหนึ่งอันเดียวกัน 
28. เจาหนาที่ทุกคนในศูนยเทคโนโลยีการศึกษาไววางใจซึ่ง

กันและกัน 
 
29. เจาหนาที่ทุกคนในศูนยเทคโนโลยีการศึกษามีความ

คิดเห็นคลอยตามกัน 
30. เจาหนาที่ทุกคนในศูนยเทคโนโลยีการศึกษาหลีกเลี่ยง

ความขัดแยง 
31. เจาหนาที่ทุกคนในศูนยเทคโนโลยีการศึกษาเครง 

ครัดในกฎระเบียบ 
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หมายถึงวิธีการที่เกี่ยวของกับการจัดแบงทรัพยากรตางๆ และ 

การกําหนดวิธีการรายงานตามสายบังคับบัญชาในระหวางกลุมคน รวมไป
ถึงกลไกของระบบการประสานงานที่เปนทางการและวิธีการที่จะตอง
เกี่ยวของกันตามแบบแผนที่ไดมีการกําหนดและวางเอาไว  
     โครงสรางองคการมีสวนประกอบที่สําคัญจะมีอยู 3 สวนคือ 

1. ซับซอน 
หมายถึงมีความหลากหลายและแตกตางกันของงาน 

ตางๆ ที่ปรากฏอยูในองคการ สวนตางๆ เหลานี้คือ มีการแบงแยกแรงงาน
กันทําตามความถนัด มีการจัดแบงระดับชั้นบังคับบัญชาสูงต่ําภายใน
องคการ และรวมไปถึงการกระจายรูปแบบของหนวยงานตางๆ ของ
องคการไปตามพื้นที่ทางภูมิศาสตร  
 

2. การจัดระเบียบรูปแบบทางการ 
หมายถึงขนาดความมากนอยขององคการ ในสวนที่เกี่ยว 

กับการกําหนดกฎเกณฑและวางระเบียบแบบแผนตางๆ ขึ้นเพื่อสําหรับใช
กํากับพฤติกรรมของพนักงานใหพึงตองปฏิบัติภายใตกรอบระเบียบที่วางไว 
ในการจัดระเบียบรูปแบบทางการนี้สําหรับองคการบางแหงจะระมัดระวัง
ไมวางระเบียบกฎเกณฑมากเกินกวาความจําเปนและตองการ ทั้งนี้เพราะ
ระเบียบกฎเกณฑตางๆ หากมีมากไปก็จะเปนอุปสรรคกอนใหเกิดความไม
คลองตัว ทําใหทุกอยางลาชาและมีพิธีการมากเกินไป แตอยางไรก็ตามใน

 
 
 
 
 
 
 
 
- ซับซอน 

• มีการแบงแยกแรงงานกันทําตาม
ความถนัด 

• มีการจัดแบงระดับชั้นบังคับบัญชา
สูงต่ําภายในองคการ 

• มีการกระจายรูปแบบของหนวยงาน
ไปตามพื้นที่ตางๆ 

- การจัดระเบียบรูปแบบทางการ 
• มีกฎเกณฑระเบียบแบบแผนให

ปฏิบัติตาม 
 

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
32.  โครงสรางองคการของศูนยเทคโนโลยีการศึกษาของ

ทาน 
�ซับซอน มีสายบังคับบัญชาหลายระดับ      การ
พิจารณางานมีหลายขั้นตอน  เชน   
หากทานทํางานอยูในฝายการผลิต  ทานจะ
ไดรับคําสั่งใหทํางานหรืออนุมัติผลงานโดยผาน
หัวหนาศูนย  รองหัวหนาศูนย  และหัวหนาฝาย  
เปนตน  

�ไมซับซอน ผูบังคับบัญชาสั่งการตอ
ผูใตบังคับบัญชาโดยตรง 

33.  ศูนยเทคโนโลยีการศึกษาของทานกําหนดกฎระเบียบให
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องคการขนาดเล็กหลายแหงกลับมีระเบียบกฎเกณฑที่จัดไวมากเกิน
ความจําเปนอยูดวยเชนกัน 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

 

เจาหนาที่ตองปฏิบัติตาม 
�มี  �ไมมี 

35. รูปแบบของกฎระเบียบในศูนยเทคโนโลยีการศึกษาของ
ทาน 

�เปนลายลักษณอักษร   
�ไมเปนลายลักษณอักษร 
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กรอบแนวคิดตัวแปร Y ของลักษณะการสรางวิสัยทัศนรวมกัน 
 

หลักการ / ทฤษฎี คุณลักษณะที่ศึกษา คําถามการวิจัย 
• วิสัยทัศน 
      วิสัยทัศน  คือ การที่สมาชิกในองคการยอมรับภาพในอนาคตขององคการซึ่งไดมา
จากปญญา ความคิด มโนภาพ จินตนาการ ของผูบริหารและสมาชิกในองคการ ที่มี
ความชัดเจนความเปนไปได ความนาเชื่อถือและมีคุณคาตอองคการ โดยภาพนี้ตอง
ตั้งอยูบนพื้นฐานของความเปนจริง สอดคลองกับวัตถุประสงค ภารกิจ คานิยมและความ
เชื่อ ขององคการ เพื่อจะไดเปนแนวทางในการนําพาองคการไปสูเปาหมายอยางมี
ประสิทธิภาพ 
 
สมาชิกตองมีวิสัยทัศนสวนตนเพราะทุกชีวิต  ตั้งแตวัยเด็กจนเติบโตเปนผูใหญในแตละ

ชวงเวลาของชีวิต   ผูที่มีแรงใฝดี ( Creative Tension ) ก็มักจะมีความมุงหมายกับ
อนาคตวา  ตองการจะเปนอยางใดอยางหนึ่งแลวก็มุงมั่นเพียรพยายามปฏิบัติ
เพื่อใหบรรลุวิสัยทัศนนั้น  ซึ่งวิสัยทัศนสวนตนอาจจะเปนวิสัยทัศนในการสราง
อนาคต  วิสัยทัศนในหนาที่การงาน หรือเปนวิสัยทัศนในวัยหลังเกษียณก็ได   

 
 
 
 
 
 
 
 
• การมีวิสัยทัศนสวนตน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
1. ทานมีเปาหมายในชีวิตของทานและมุงมั่นทํา

ใหสําเร็จโดยไมยอทอ 

สมาชิกตองยอมรับภาพในอนาคตขององคการซึ่งไดมาจากปญญา ความคิด มโนภาพ 
จินตนาการ ของผูบริหารและสมาชิกในองคการและใหการสนับสนุน  

 
 

• การยอมรับวิสัยทัศนองคการ 
 
 
• ทุกคนมีสวนรวมในการสรางวิสัยทัศน

รวมกัน 

2. ทานคิดวาอนาคตและความสําเร็จของศูนย
เทคโนโลยีการศึกษาเปนภาระงานของสมาชิก
ที่ทุกคน 

3. สมาชิกทุกคนมีสวนรวมสรางวิสัยทัศนของ
ศูนยเทคโนโลยีการศึกษา 
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4. ทานมีสวนรวมในการกําหนดวิสัยทัศนของ
ศูนยเทคโนโลยีการศึกษา 

 
สมาชิกในองคการจะชวยกันสรางสํานึกในความมุงมั่นที่จะทําใหวิสัยทัศนขององคการ

นั้นสําเร็จใหได   ใหกระจายไปทั่วองคการ  และใหทุกกิจกรรมยึดมั่นในสิ่งเดียวกัน 
 
 

• มีความมุงมั่นที่จะทําใหวิสัยทัศน
องคการนั้นเปนจริง 

 

5. ทานคิดวาวิสัยทัศนของศูนยเทคโนโลยี
การศึกษาตองทําไดจริง 

6. ทานคิดวาวิสัยทัศนคือภาพอนาคตที่ทุกคน
ควรมี 

7. ทานกระตือรือรนที่จะทําใหวิสัยทัศนของศูนย
เทคโนโลยีการศึกษาเปนจริง 

 
สมาชิกตองคิดสรางสรรคสิ่งใหมที่แตกตางไมวาจะเปนวิธีการทํางานแบบใหม  หรือมี

ผลงานใหม 
• มีความคิดสรางสรรค 8. ทานนําเสนอสิ่งแปลกใหมที่เปนประโยชนตอ

ศูนยเทคโนโลยีการศึกษาของทาน 
9. ทานทดลองหาวิธีการทํางานใหมเพื่อใหไดผล

งานที่ดียิ่งขึ้น 
 
 

การสรางวัฒนธรรมที่มีการแบงปน  พบปะพูดคุยกันไดอยางอิสระนั้นเปนสิ่งสําคัญมาก
กับการสรางวิสัยทัศนรวมกัน   เพราะจะทําใหการไหลของขาวสาร ( information 
flow ) เขาถึงผูที่ตองการ  และผูที่ตองใชในการปรับปรุงการทํางานของตน 

• มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและ
ขอมูลขาวสารภายในหนวยงาน 

 
 

10. ทานมีการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารของศูนย
เทคโนโลยีการศึกษากับเพื่อนรวมงานอยาง
อิสระ 
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11. ทานพูดคุยถึงเปาหมายในชีวิตของทานกับ

เพื่อนรวมงานอยางเปดเผย 
12. ทานรับฟงความคิดเห็นของเพื่อนรวมงาน 
13. ทานเต็มใจที่จะรับฟงความคิดเห็นที่แตกตาง

จากความคิดเห็นของทาน 
14. หากทานมีความคิดเห็นที่แตกตางจากเพื่อน

รวมงาน  ทานจะสามารถผสานความคิดเห็น
ที่แตกตางกัน 

 
การทํางานใหบรรลุเปาหมายตองอาศัยความรูและการคนควาหาความรูไมเฉพาะความรู

เกี่ยวกับงานที่ทําอยูเทานั้นแตตองมีความรูรอบตัวที่เกี่ยวเนื่องกับงานที่ทําอยูดวย
สมาชิกจึงจะปฏิบัติงานจนบรรลุวิสัยทัศนนั้น ๆ ได       

 

• มีความรอบรูในงาน 15. ทานคนควาหาความรูในเรื่องที่เกี่ยวของกับ
งาน 

สมาชิกตองสํารวจตนเองและวิเคราะหขอมูลถึงสถานภาพขององคการ ณ ปจจุบัน  เพื่อ
ดูวามีความพรอมหรือความเปนไปไดตอการกาวไปสูเปาหมายในอนาคตมากนอย
เพียงใด  โดยพิจารณาจากขอมูลองคประกอบในดานจุดออน  จุดแข็ง  คานิยม  
วัฒนธรรมองคการ  รวมถึงโอกาสและขออุปสรรคตาง ๆ   

• มีการคิดวิเคราะหถึงสภาพความจริง
ปจจุบัน 

• วิสัยทัศนนั้นตองมีความชัด เจนและ
เปนไปได 

 

16. ทานคิดวิเคราะหถึงสภาพความเปนจริงของ
ศูนยเทคโนโลยีการศึกษาในปจจุบัน 

17. ทานเชื่อวาเปาหมายของศูนยเทคโนโลยี    
การศึกษาของทานมีความเปนไปได 
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สมาชิกสามารถเขาถึงขอมูล  การติดตอสื่อสาร 2 ทางโดยทั่วถึงในองคการ  แบงปนให

รับรูเกี่ยวกับปญหาขอผิดพลาด  บทเรียนที่ไดรับ  ไมปดบังอําพราง  ยอมรับวาการ
แกไขปญหาอาจตองมีการโตเถียงการขัดแยงกันอยูบาง 

 

• มีบรรยากาศที่เปดเผยและโปรงใส   
 
 
 
 
 
 
• กลายอมรับขอบกพรองของตนเอง

และหนวยงาน 

18. ทานสามารถพูดคุยเรื่องงานที่ทานทําทุกเรื่อง
กับเพื่อนรวมงานทุกคน 

19. ระหวางการทํางานหากเพื่อนรวมงานมีปญหา
และถามทานทานจะตอบทุกเรื่องที่ทานรูจน
หมดดวยความจริงใจ 

20. หากทานคนพบวิธีการทํางานที่ดีกวาเดิมทาน
จะเปดเผยใหเพื่อนรวมงานทราบ 

21. เมื่อทานทํางานผิดพลาดทานจะรับผิดชอบ
และหาทางแกไขปญหาที่เกิดขึ้นเมื่อทาน
ทํางานผิดพลาดทานจะรับผิดชอบและหาทาง
แกไขปญหาที่เกิดขึ้น 

22. เมื่อเกิดปญหาในศูนยเทคโนโลยีการศึกษา  
ทานยอมรับปญหาและพยายามแกไข 

9. วิสัยทัศนที่ดีจะทําใหสมาชิกทุกคนมองเห็นภาพอนาคตรวมกันนั้น จะตองมีคุณคา มี 
ประโยชน และ สมาชิกตองเขาใจอยางชัดเจน  เพี่อที่จะเปนแรงผลักดันใหสมาชิก
มุงมั่นปฏิบัติไปสูเปาหมาอยางมีประสิทธิภาพ 

• วิสัยทัศนนั้นมีคุณคา มีประโยชนและ
นาเชื่อถือ 

 
 

23. ทานเชื่อวาถาศูนยเทคโนโลยีทางการ ศึกษา
ประสบความสําเร็จ ตัวทานจะประสบ
ความสําเร็จดวย 

24. ทานมีความเขาใจในวิสัยทัศนของศูนย
เทคโนโลยีการศึกษาอยางชัดเจน 

25. ทานคิดวาวิสัยทัศนของศูนยมีประโยชนตอ
การทํางานของทาน 
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10 Personal Mastery เปนฐานอันแข็งกรงสําหรับพัฒนาการสรางวิสัยทัศนรวมกันซึ่ง

กอใหเกิด “ความตึงของความสามารถสรางสรรค”   (CREATIVE TENSION) ที่ยิ่ง
กวา  “ความตึงของความสามารถสรางสรรค” สวนตัว  คนที่จะมีสวนชวยไดมากใน
การทําใหความใฝฝนรวมอันสูงสงนี้สําเร็จคือผูที่สามารถ “ยึดถือ”  ความตึงของ
ความสามารถสรางสรรคนี้อยางไมยอทอเทานั้น  พวกเขาจะยังคงเขาใจความใฝฝน
และคนหาความจริงตลอดไป 

 
 
 
 
 
 
 
• ความผูกพัน 
ความผูกพัน หมายถึง ความรูสึกของผูปฏิบัติงานที่รูสึกเปนอันหนึ่งอันเดียวกับองคการ  
มีความจงรักภักดี  ยอมรับเปาหมาย ความเชื่อและคานิยมขององคการ  โดยจะตั้งใจ
ปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุเปาหมายนั้นและไมมีเจตนาที่จะออกจากองคการ  
 
1. สมาชิกรูสึกเปนสวนหนึ่งขององคการ คือ ยอมทําตามความตองการขององคการ

และมีความภูมิใจที่ไดเปนสวนหนึ่งขององคการ 

• ความยึดมั่นในวิสัยทัศน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
• มีความรูสึกเปนอันหนี่งอันเดียวกับ

องคการ 
 

26-28  เมื่อทานวิเคราะหถึงสภาพความเปนจริง
ในปจจุบันของศูนยแลวพบวาตองใช
ระยะเวลาและความพยายามอยางมากใน
การที่จะทําใหบรรลุวิสัยทัศนนั้นทาน 

- จะยึดมั่นในวิสัยทัศนนั้นและคิดหาวิธี
พัฒนาตนเองและหนวยงานเพื่อใหบรรลุ
วิสัยทัศน 

- คิดวาศูนยเทคโนโลยีการศึกษาควรปรับ
วิสัยทัศนใหสอดคลองกับความเปนจริง 

- คิดวาวิสัยทัศนไมสามารถเกิดขึ้นไดจริง 
 
 
 
 
 
 
29. ทานมีสวนชวยใหศูนยเทคโนโลยีการศึกษา

ประสบความสําเร็จ 
30. ทานรูสึกภาคภูมิใจในชื่อเสียงของศูนย

เทคโนโลยีทางการศึกษา 
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31. สมาชิกมีความรูสึกเปนเจาของหรือมีความจงรักภัคดีตอองคการ 
 

• มีความจงรักภัคดี 
 
 

31. ทานยอมทํางานอยางหนักเพื่อใหศูนย
เทคโนโลยีทางการศึกษามั่นคงกาวหนา 

32. สมาชิกจะยอมรับเปาหมาย ความเชื่อ และคานิยมขององคการ 
 

• ยอมรับเปาหมาย ความเชื่อ คา   
     นิยมขององคการ 

 
 
 

32. ทานทํางานตามเปาหมายของศูนยเทคโนโลยี
ทางการศึกษาดวยความเต็มใจ 

33. ทานมีความสุขในการทํางานในศูนยเทคโนโลยี
ทางการศึกษานี้ 

33. สมาชิกจะมุงมั่นและตั้งใจปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคการ 
 

• มีความตั้งใจที่จะปฏิบัติงานเพื่อ         
       บรรลุเปาหมายขององคการ 

 

34. ทานพยายามอยางเต็มที่ในงานที่ไดรับ
มอบหมาย 

34. สมาชิกไมมีเจตนาที่จะละทิ้งองคการไปไมวาจะไดรับการเสนออัตราเงินเดือน  
รายได ตําแหนง และความมีอิสระทางอาชีพ ตลอดจนสัมพันธภาพกับเพื่อน
รวมงานที่ดีขึ้นจากศูนยเทคโนโลยีทางการศึกษาอื่น 

 

• ไมมีเจตนาลาออกจากงาน 35. ทานคิดวางานที่ทานทําอยูมีความสําคัญตอ
ศูนยเทคโนโลยีทางการศึกษา 

36. ทานคิดที่จะออกจากองคการ หากมีหนวยงาน
อื่นมาเสนอผลตอบแทนที่สูงกวา 
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35. การสรางวิสัยทัศนรวมกันเปรียบเหมือนรวมภาพที่ตัดแลวจากภาพสามมิติเขา

ดวยกัน  เมื่อคนจํานวนมากเขามามีสวนรวมในการสรางวิสัยทัศน  แมวิสัยทัศนนั้น
จะยังไมกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลง  แตมันก็เปนวิสัยทัศนที่มีชีวิตชีวา  เปนความ
สํานึกจากใจจริงที่ผูคนหวังวาจะทําใหสําเร็จ   พวกเขามีเพื่อนแลว  ไมโดดเดี่ยว  
และไมแบกรับภาระไวคนเดียว  

• ความรูสึกไมโดดเดี่ยว 37. ทานรูสึกโดดเดี่ยวหรือแบกรับภาระงานไวคน
เดียวในการทํางานที่ศูนยเทคโนโลยีทาง
การศึกษาแหงนี้ 

38. งานของทานเปนสวนหนึ่งในการทําให
วิสัยทัศนของศูนยเทคโนโลยีการศึกษาเปน
จริง 
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•  การมีสวนรวม 
       การมีสวนรวมหมายถึง การที่ปจเจกบุคคล กลุมคนหรือองคกรประชาชนไดเขา
มามีสวนในการแสดงความคิดเห็นรวมตัดสินใจ รวมปฏิบัติกิจกรรมตางๆ อยางเปน
ทางการหรือไมเปนทางการดวยความสมัครใจ ซึ่งเปนเรื่องของจิตใจและอารมณของ
บุคคลในสถานการณที่มีเหตุเราใจใหกระทําเพื่อที่จะกอใหเกิดการพัฒนา 
เปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่ตองการ อันจะทําไปสูการบรรลุเปาหมายตามที่ได
กําหนดไว 
     Agbayani (อางถึงใน เกียรติศักดิ์,2536:11) ไดจัดลําดับลักษณะการมีสวนรวม
ไวดังตอไปนี้ คือ เริ่มตนดวยการเขารวมในการประชุมที่จัดตั้งขึ้นตามวาระตางๆ มี
การแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะในประเด็นที่พิจารณา รวมตีความใน
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ประเด็นปญหาเพื่อใหเกิดความกระจางชัดเจน หากในที่ประชุมมีความคิดเห็นใน
ประเด็นปญหาอยางหลากหลายจะตองรวมกันออกเสียงเลือกตั้งคณะกรรมการชุด
ตางๆ ในขั้นการดําเนินงานตามโครงการ จะตองรวมบริจาคเงิน วัสดุอุปกรณ และ
แรงงานสมทบ เพื่อใหการดําเนินงานเสร็จสิ้นสมบูรณ หลังจากนั้นรวมกันใช
ประโยชนจากโครงการพรอมกับรวมกันดูแลรักษาโครงการใหอยูในสภาพดี และใน
ประการสุดทายหากโครงการเกิดการชํารุดเสียหายจะตองดําเนินการปรับปรุง
ซอมแซมรวมกับผูนํานั้น 
    อนุภรณ  สุวรรณสทิศกร(2529) ไดกลาวถึงแนวทางการมีสวนรวมไวดังนี้ 

1. รวมคิด คือ รวมในการประชุม ปรึกษาหารือในการวางโครงการ วิธีการ
ดําเนินงานการติดตามตรวจสอบและการดูแลรักษา เพื่อใหกิจกรรมโครงการ
ไดผลตามวัตถุประสงค 

2. รวมตัดสินใจ คือ เมื่อมีการประชุมปรึกษาหารือแลว จะตองรวมในการ
ตัดสินใจ เลือกกิจกรรมหรือแนวทางที่เห็นวาดีที่สุดหรือเหมาะสมที่สุด 

3. รวมปฏิบัติตามโครงการคือ เขารวมในการดําเนินงานตามโครงการ 
4. รวมติดตามและประเมินผลโครงการคือ เมื่อโครงการเสร็จสิ้นแลว ไดมีสวน

รวมในการตรวจตราดูแล รักษาและประเมินผลที่เกิดขึ้นจากโครงการ 
 

 
 
 
 
• รวมคิด 
 
 
 
 
• รวมตัดสินใจ 

 
 
 
 

• มีสวนรวมในการปฏิบัติงาน 
 
 
 

 
 
 
 
39. ทานเขารวมการประชุมที่ทางศูนยเทคโนโลยี

ทางการศึกษาของทานจัดขึ้น 
40. ทานมีสวนในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ

การดําเนินงานหรือโครงการตางๆ ที่ทางศูนย
ไดจัดขึ้น 

41. ทานมีอํานาจในการรวมตัดสินใจในการจัดซื้อ
อุปกรณโสตทัศนวัสดุ 

42. ทานมีอํานาจในการรวมตัดสินใจในการจัด
โครงการอบรมของศูนยเทคโนโลยีทาง
การศึกษา 

43. ทานมีสวนในการดําเนินงานตามโครงการที่จัด
ขึ้น 
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ภาคผนวก ง 
เครื่องมือที่ใชในการวจิัย 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจยั 
เร่ือง 

ตัวแปรคัดสรรที่สงผลตอลักษณะการสรางวสิัยทศันรวมกัน 
ของนักเทคโนโลยกีารศึกษา ในสถาบนัอุดมศึกษา สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย 

 
ขอความกรุณา 

เพื่อเปนประโยชนตองานวชิาการและเปนแนวทางสงเสริมการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ดานเทคโนโลยีการศึกษา 

     กรุณาตอบแบบสอบถามตามความเปนจริง 
     กรุณาตอบแบบสอบถามทุกขอ เพราะคําตอบของทานมีคายิง่สาํหรับงานวิจัยครั้งนี ้
     คําตอบของทานจะไมมีผลตอการปฏิบัติราชการของทานแตอยางไร 
     กรุณาตอบแบบสอบถามและสงคืนผูวิจยัโดยเรว็ตามที่อยูดานหลงั จกัขอบพระคุณยิ่ง 
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คําชี้แจงสําหรับผูตอบแบบสอบถาม 
 
1. การวิจยันี ้มีวตัถุประสงคเพือ่ศึกษาตัวแปรคัดสรรที่สงผลตอลักษณะการสรางวิสัยทัศนรวมกัน 

ของนักเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษา สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย 
 
2. แบบสอบถาม แบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้ คอื 
  ตอนที่ 1 : สถานภาพสวนบคุคล 
  ตอนที่ 2 : ลักษณะศูนยเทคโนโลยกีารศึกษาและลักษณะงาน 
  ตอนที่ 3 : แบบวัดลักษณะการสรางวิสัยทัศนรวมกัน  
3. ความหมายทีใ่ชในแบบสอบถาม 
 

วิสัยทัศนสวนบุคคล หมายถงึ ความมุงหมายในสถานภาพที่เราตองการจะเปน  จะอยู  
หรือจะมี สกัวนัหนึ่งในอนาคต 

วิสัยทัศนองคการ หมายถงึ ความมุงหมายในสถานภาพที่ศนูยเทคโนโลยีการศึกษา
ตองการจะเปน จะอยู  หรือจะมีสักวันหนึง่ในอนาคต 

เจาหนาที ่ หมายถงึ ผูที่ทาํงานดานเทคโนโลยีการศึกษาครอบคลุมไปถึง   
ฝายบริหาร ไดแก หวัหนาศนูยเทคโนโลยกีารศึกษา  
ผูอํานวยการหรือผูที่รับผิดชอบศูนยเทคโนโลยีการศึกษา  
ฝายบริการ  ไดแก เจาหนาที่พัสดุโสตทัศนศึกษา และ
เจาหนาที่บริการโสตทัศนูปกรณ  ฝายผลิต  ไดแก ชาง
เทคนิค ชางวาดเขียน  ชางภาพ  ผูบันทกึเสียง ผูทํางาน
ทางดานคอมพิวเตอร   

ศูนยเทคโนโลยี
การศึกษา 

หมายถงึ ศูนยเทคโนโลยีทางการศึกษาที่ใหบริการเปนสวนกลาง
เกี่ยวกับวัสสดอุุปกรณประกอบการเรียนการสอน  ให
ขอสนเทศเกีย่วกับวัสดุ  เครือ่งมือ  แหลงที่มา  ตลอดจน
ความเคลื่อนไหวตาง ๆ เพื่อชวยใหการเรียนการสอนมี
ประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น  (สําเภา  วรางกูร) 
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ตอนที่ 1 : สถานภาพสวนบุคคล 
คําชี้แจง :  โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชอง � และกรอกขอความในชองวางที่
กําหนดใหทีต่รงกับความเปนจริงของทานมากทีส่ดุ 
1. เพศ   

� ชาย  
� หญงิ 

2. อายุ      …………………….ป………………….เดือน 
3. ระดับการศึกษา 
  � ต่ํากวาปรญิญาตรี � สาขาโสตทัศนศึกษา / เทคโนโลยีการศึกษา 
     � อ่ืนๆ (โปรดระบุ)      
  � ปริญญาตรี  � สาขาโสตทัศนศึกษา / เทคโนโลยีการศึกษา 
     � อ่ืนๆ (โปรดระบุ)      
  � สูงกวาปรญิญาตรี � สาขาโสตทัศนศึกษา / เทคโนโลยีการศึกษา 
     � อ่ืนๆ (โปรดระบุ)      
  � อ่ืนๆ (โปรดระบุ)         
4. ระดับตําแหนง 
  � ฝายบรหิาร (โปรดระบุชื่อตําแหนง)       

� ฝายผลิต (โปรดระบุชื่อตําแหนง)       
  � ฝายบริการ (โปรดระบุชื่อตําแหนง)       
  5. ประสบการณการทํางานในตําแหนงปจจุบัน 
       � ต่ํากวา 1 ป  �1-5 ป 

  � 6-10 ป  �11-15 ป 
   �16-20 ป  �มากกวา  20  ป  
 
 
สวนเสริมสําหรับผูบริหาร 
 
1. ผูบริหาร  (ผูอํานวยการศูนยเทคโนโลยีการศึกษา , หัวหนาศูนยเทคโนโลยีการศึกษา , ผูที่

รับผิดชอบศูนย  เทคโนโลยกีารศึกษา) ในศูนยเทคโนโลยีการศึกษาของทานมจีํานวน
……………………คน 

2. สมาชิก (ไมรวมนักการภารโรง) ในศูนยเทคโนโลยกีารศกึษา มีจาํนวน.......................... คน 
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3. โครงสรางองคการของศูนยเทคโนโลยีการศึกษาของทาน 
�ซับซอน มีสายบงัคับบัญชาหลายระดับ  การพิจารณางานมหีลายขั้นตอน  เชน   

หากทานทํางานอยูในฝายการผลิต  ทานจะไดรับคําสั่งใหทํางานหรือ 
อนุมัติผลงานโดยผานหัวหนาศูนย  รองหัวหนาศูนย  และหัวหนาฝาย

 เปนตน  
�ไมซับซอน ผูบังคับบัญชาสั่งการตอผูใตบังคับบัญชาโดยตรง 
 

4. ศูนยเทคโนโลยีการศึกษาของทานกําหนดกฎระเบียบใหเจาหนาที่ตองปฏิบัติตาม 
�มี  �ไมมี 

5. รูปแบบของกฎระเบียบในศนูยเทคโนโลยกีารศึกษาของทาน 
�เปนลายลักษณอักษร  �ไมเปนลายลักษณอักษร 

 
สวนเสริมเฉพาะเจาหนาที่ 
1. หัวหนาศูนยเทคโนโลยีการศึกษาของทานเปดโอกาสใหเจาหนาที่แลกเปลี่ยนความคิดเห็นใน

การปฏิบัติงาน 
                       � มากที่สุด(75%) 
  � มาก(51% - 75% ) 

� ปานกลาง ( 26%-50% ) 
� นอย  ( 1%-25% )        
� ไมเปดโอกาสเลย    

2.   หัวหนาศนูยเทคโนโลยกีารศึกษาของทานรวมแลกเปลี่ยนความคดิเห็นในการปฏิบัติงาน         
 � มากที่สุด(75%) 

  � มาก(51% - 75% ) 
� ปานกลาง ( 26%-50% ) 
� นอย  ( 1%-25% )        
� ไมรวมเลย 
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ตอนที่ 2 : ลกัษณะศูนยเทคโนโลยีการศึกษาและลกัษณะงาน 
 
คําชี้แจง :   โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางที่ตรงกับความเปนจริงของทานมาก
ที่สุด 
 

มากทีสุ่ด หมายถึง เปนจริงมากกวา 75 เปอรเซ็นต 
มาก  หมายถึง เปนจริง  51-75  เปอรเซ็นต 

   ปานกลาน หมายถึง เปนจริง  26-50  เปอรเซ็นต 
นอย   หมายถึง เปนจริง   1-25   เปอรเซ็นต 
ไมม ี  หมายถึง ไมเปนจรงิ / ไมเคยเลย 

 
 

ขอความ ระดับความเปนจริง 

 มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย ไมมี 

1. ศูนยเทคโนโลยีการศึกษาของทานมอบหมายงาน
ตามความถนดัของแตละคน 

     

2. ศูนยเทคโนโลยีการศึกษาของทานมกีารระบุหนาที่
ในแตละตําแหนงอยางชัดเจน 

     

3. ศูนยเทคโนโลยีการศึกษาของทานมุงหวงัผลงาน
มากกวาวิธีการปฏิบัติงาน 

     

4. ศูนยเทคโนโลยีการศึกษาของทานควบคุมหรือ
ตรวจสอบการปฏิบัติงานของเจาหนาที ่

     

5. ศูนยเทคโนโลยีการศึกษาของทานใหรางวัลเปนที่พงึ
พอใจตอเจาหนาที ่

     

6. ศูนยเทคโนโลยีการศึกษาของทานใหรางวัลดวยการ
เพิ่มเงินเดือน 

     

7. ศูนยเทคโนโลยีการศึกษาของทานใหรางวัลดวยการ
เลื่อนตําแหนง 

     

8. ศูนยเทคโนโลยีการศึกษาของทานใหรางวัลดวยการ
สงเจาหนาที่เขารับการอบรม / ดูงานในประเทศ 
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ขอความ ระดับความเปนจริง 

 มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย ไมมี 

9. ศูนยเทคโนโลยีการศึกษาของทานใหรางวัลดวยการ
สงเจาหนาที่เขารับการอบรม / ดูงานตางประเทศ 

     

10. ศูนยเทคโนโลยีการศึกษาของทานใหรางวัลดวยการ
ยกยอง  ชมเชย ผล งานใหทกุคนทราบ 

     

11. ศูนยเทคโนโลยีการศึกษาของทานใหรางวัลกับ
เจาหนาทีท่ี่มีผลงานยอดเยีย่ม 

     

12. ศูนยเทคโนโลยีการศึกษาของทานสงเสรมิให
เจาหนาทีท่ําผลงานเพื่อใหไดรับรางวัล 

     

13. งานเทคโนโลยีการศึกษาทีท่านทาํเปนงานที่ตองใช
ความคิดสรางสรรค 

     

14. งานเทคโนโลยีการศึกษาทีท่านทาํตองใชความ
พยายามในการปฏิบัติงาน 

     

15. งานเทคโนโลยีการศึกษาทีท่านทาํเปนงานที่ตอง
ประสานงานกบัเพื่อนรวมงาน 

     

16. เจาหนาที่ในศูนยเทคโนโลยกีารศึกษามีอิสระในการ
เลือกกระบวนการทาํงานตัง้แตตนจนแลวเสร็จ 

     

17. เจาหนาที่ในศูนยเทคโนโลยกีารศึกษาสามารถ
ตัดสินใจเพื่อแกไขปญหาทีเ่กิดขึ้นในการปฏิบัติงาน
ไดทันทโีดยไมตองรอคําสั่ง 

     

18. เจาหนาที่แตละคนไดรับรางวัลในการทาํงานตาม
ความตองการ 

     

19. เจาหนาทีทุ่กคนในศนูยเทคโนโลยีการศึกษารวม
แรงรวมใจทาํงาน 

     

20. เจาหนาที่ในศูนยเทคโนโลยกีารศึกษาของทาน
ทํางานที่ไดรับอยางเตม็ความสามารถ 

     

21. เจาหนาที่ในศูนยเทคโนโลยกีารศึกษามีความ
กระตือรือรนในการปฏิบัติงาน 
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ขอความ ระดับความเปนจริง 

 มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย ไมมี 

22. เจาหนาทีทุ่กคนในศนูยเทคโนโลยีการศึกษา
ชวยเหลือกนัในระหวางการปฏิบัติงาน 

     

23. เจาหนาทีทุ่กคนในศนูยเทคโนโลยีการศึกษามีความ
เปนอันหนึ่งอนัเดียวกัน 

     

24. เจาหนาทีทุ่กคนในศนูยเทคโนโลยีการศึกษา
ไววางใจซึ่งกันและกัน 

     

25. เจาหนาทีทุ่กคนในศนูยเทคโนโลยีการศึกษามีความ
คิดเห็นคลอยตามกนั 

     

26. เจาหนาทีทุ่กคนในศนูยเทคโนโลยีการศึกษา
หลีกเลี่ยงความขัดแยง 

     

27. เจาหนาทีทุ่กคนในศนูยเทคโนโลยีการศึกษาเครง 
      ครัดในกฎระเบียบ 
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ตอนที่ 3 : แบบวัดลกัษณะการสรางวสิยัทัศนรวมกนั 
 
คําชี้แจง : โปรดทําเครือ่งหมาย  ลงในชองวางที่ตรงกับความเปนจริงของทานมาก 

ที่สุด 
   มากทีสุ่ด หมายถึง เปนจริงมากกวา 75 เปอรเซ็นต 

มาก  หมายถึง เปนจริง  51-75  เปอรเซ็นต 
   ปานกลาน หมายถึง เปนจริง  26-50  เปอรเซ็นต 

นอย   หมายถึง เปนจริง   1-25   เปอรเซ็นต 
ไมม ี  หมายถึง ไมเปนจรงิ / ไมเคยเลย 

 
ระดับความเปนจริง 

ขอความ มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย ไมมี 

1. ทานมีเปาหมายในชวีิตของทานและมุงมัน่ทาํให
สําเร็จโดยไมยอทอ 

     

2. ทานคิดวาอนาคตและความสําเร็จของศนูย
เทคโนโลยีการศึกษาเปนภาระงานของสมาชิกทีทุ่ก
คน 

     

3. สมาชิกทุกคนมีสวนรวมสรางวิสัยทัศนของศูนย
เทคโนโลยีการศึกษา 

     

4. ทานมีสวนรวมในการกําหนดวิสัยทัศนของศูนย
เทคโนโลยีการศึกษา 

     

5. ทานคิดวาวิสัยทัศนของศูนยเทคโนโลยกีารศึกษา
ตองทําไดจริง 

     

6. ทานคิดวาวิสัยทัศนคือภาพอนาคตทีทุ่กคนควรม ี      
7. ทานกระตือรือรนที่จะทําใหวสิัยทัศนของศูนย

เทคโนโลยีการศึกษเปนจริง 
     

8. ทานนาํเสนอสิ่งแปลกใหมทีี่เปนประโยชนตอศูนย
เทคโนโลยีการศึกษาของทาน 

     

9. ทานทดลองหาวิธกีารทาํงานใหมเพื่อใหไดผลงานที่
ดียิ่งขึ้น 
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ระดับความเปนจริง 
ขอความ มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย ไมมี 

10. ทานมีการแลกเปลี่ยนขอมลูขาวสารของศูนย
เทคโนโลยีการศึกษากับเพื่อนรวมงานอยางอิสระ 

     

11. ทานพูดคุยถึงเปาหมายในชวีิตของทานกบัเพื่อน
รวมงานอยางเปดเผย 

     

12. ทานรับฟงความคิดเหน็ของเพื่อนรวมงาน      
13. ทานเต็มใจที่จะรับฟงความคิดเห็นที่แตกตางจาก

ความคิดเหน็ของทาน 
     

14. หากทานมีความคิดเหน็ที่แตกตางจากเพือ่น
รวมงาน  ทานจะสามารถผสานความคิดเหน็ที่
แตกตางกนั 

     

15. ทานคิดวิเคราะหถงึสภาพความเปนจริงของศูนย
เทคโนโลยีการศึกษาในปจจบุัน 

     

16. ทานเชื่อวาเปาหมายของศนูยเทคโนโลยกีารศึกษา
ของทานมีความเปนไปได 

     

17. ทานสามารถพูดคุยเรื่องงานทีท่านทําทุกเรื่องกับ
เพื่อนรวมงานทุกคน 

     

18. ระหวางการทาํงานหากเพื่อนรวมงานมีปญหาและ
ถามทานทานจะตอบทุกเรื่องทีท่านรูจนหมดดวย
ความจริงใจ 

     

19. หากทานคนพบวิธีการทํางานที่ดีกวาเดมิทานจะ
เปดเผยใหเพื่อนรวมงานทราบ 

     

20. เมื่อทานทํางานผิดพลาดทานจะรับผิดชอบและ
หาทางแกไขปญหาที่เกิดขึ้น 

     

21. ทานเชื่อวาถาศูนยเทคโนโลยีทางการศึกษาประสบ
ความสาํเร็จ ตวัทานจะประสบความสาํเร็จดวย 

     

22. ทานมีความเขาใจในวิสัยทัศนของศูนยเทคโนโลยี
การศึกษาอยางชัดเจน 

     

23. ทานรับรูวาวิสัยทัศนของศูนยเทคโนโลยกีารศึกษามี      
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ระดับความเปนจริง 
ขอความ มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย ไมมี 

ประโยชนตอการทํางานของทาน 
24. เมื่อทานวิเคราะหถึงสภาพความเปนจริงในปจจุบนั

ของศูนยเทคโนโลยีการ ศึกษาแลวพบวาตองใช
ระยะเวลาและความพยายามอยางมากในการที่จะ
ทําใหบรรลุวิสัยทัศนนัน้ทานจะยึดมั่นในวสิัยทัศน
นั้นและคิดหาวิธีพฒันาตนเองและ ศูนยเทคโนโลยี
การศึกษาเพื่อใหบรรลุวิสัยทศัน 

     

25. เมื่อทานวิเคราะหถึงสภาพความเปนจริงในปจจุบนั
ของศูนยเทคโนโลยีการศึกษาแลวพบวาตองใช
ระยะเวลาและความพยายามอยางมากในการที่จะ
ทําใหบรรลุวิสัยทัศนนัน้ทานคิดวาศูนยเทคโนโลยี
การศึกษาควรจะปรับวิสัยทศันใหสอดคลองกับ
ความเปนจริง 

     

26. เมื่อทานวิเคราะหถึงสภาพความเปนจริงในปจจุบนั
ของศูนยเทคโนโลยีการศึกษาแลวพบวาตองใช
ระยะเวลาและความพยายามอยางมากในการที่จะ
ทําใหบรรลุวิสัยทัศนนัน้ทานคิดวาวิสัยทัศนไม
สามารถเกิดขึ้นไดจริง 

     

27. ทานมีสวนชวยใหศูนยเทคโนโลยีการศึกษาประสบ
ความสาํเร็จ 

     

28. ทานรูสึกภาคภูมิใจในชื่อเสยีงของศนูยเทคโนโลยี
การศึกษา 

     

29. ทานยอมทํางานอยางหนักเพื่อใหศูนยเทคโนโลยี
การศึกษามั่นคงกาวหนา 

     

30. ทานทาํงานตามเปาหมายของศูนยเทคโนโลยี
การศึกษาดวยความเต็มใจ 

     

31. ทานมีความสขุที่ไดทํางานในศูนยเทคโนโลยี
การศึกษานี ้
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ระดับความเปนจริง 
ขอความ มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย ไมมี 

32. ทานพยายามอยางเตม็ที่ในงานที่ไดรับมอบหมาย
จากศูนยเทคโนโลยีการศึกษา 

     

33. ทานคิดวางานที่ทานทําอยูมคีวามสาํคัญตอศูนย
เทคโนโลยีการศึกษา 

     

34. ทานคิดที่จะออกจากศนูยเทคโนโลยกีารศกึษา หาก
มีหนวยงานอืน่มาเสนอผลตอบแทนที่สงูกวา 

     

35. ทานรูสึกโดดเดี่ยวหรือแบกรบัภาระงานไวคนเดียว
ในการทํางานในศูนยเทคโนโลยีการศึกษาแหงนี ้

     

36. งานของทานเปนสวนหนึง่ในการทําใหวิสยัทัศนของ
ศูนยเทคโนโลยีการศึกษาเปนจริง 
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คําชี้แจง :   โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางที่ตรงกับความเปนจริงของทานมาก
ที่สุด 
   มากทีสุ่ด หมายถึง ความถี่มากกวา 75 เปอรเซ็นต 

มาก  หมายถึง ความถี่  51-75  เปอรเซ็นต 
   ปานกลาน หมายถึง ความถี่  26-50  เปอรเซ็นต 

นอย   หมายถึง ความถี่   1-25   เปอรเซ็นต 
ไมม ี  หมายถึง ไมเคยปฏบิัติเลย 

 
ระดับความถี ่

ขอความ มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย ไมมี 

37. ทานคนควาหาความรูในเรื่องที่เกี่ยวของกบังาน      

38. เมื่อเกิดปญหาในศูนยเทคโนโลยีการศึกษา  ทาน
ยอมรับปญหาและพยายามแกไข 

     

39. ทานเขารวมการประชุมทีท่างศูนยเทคโนโลยี
การศึกษาของทานจัดขึ้น 

     

40. ทานมีสวนในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ดําเนนิงานหรอืโครงการตางๆ ที ่ศูนยเทคโนโลยี
การศึกษาไดจัดขึ้น 

     

41. ทานมีอํานาจในการรวมตัดสินใจในการจัดซื้อ
อุปกรณโสตทศันวัสดุ 

     

42. ทานมีอํานาจรวมตัดสินใจในการจัดโครงการอบรม
ของศูนยเทคโนโลยีการศึกษา 

     

43. ทานมีสวนในการดําเนินงานตามโครงการที่จัดขึ้น      
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ประวัติผูวิจัย 
  

นางสาววรรณรัตน  คงเจริญ  เกิดวันที่ 17 ธันวาคม 2520 สําเร็จการศกึษาปริญญา 
ครุศาสตรบัณฑิต เกยีรตินิยมอันดับ 2 สาขามัธยมสงัคมศาสตร  วิชาเอกเทคโนโลยกีารศึกษาและ
ภาษาไทย จากจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั ปการศึกษา 2541 และเขาศกึษาระดับบัณฑิตศึกษา  
ปการศึกษา 2542 
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