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 The  purposes  of  this  research  are  to  study  exposure, uses  and  
gratifications  of  “ TELEVISION  MORNING  NEWS ”  among  people  in  Bangkok. This  
study  also  compares  the  relationship  between  exposure  and  uses  and  
gratifications  and   compares  differences  in  information  exposure, uses  and  
gratifications  of  various  people.  The  samples  were provided  by 400  people  in  
Bangkok. Questionaires  were  used  for  data  collection. Percentage, Mean, Standard  
Deviation, T – Test, One – Way  Anova  Analysis  of  Varience, Multiple  Comparison  of  
Scheffe’  Method, and  Pearson’s  Product  Moment  Correlation  Coefficient  were  used  
for  the  analysis  of  the  data .The  SPSS  Program  was  employed  for  data  
processing. 
 The  results  of the  research  indicates  information  exposure  of  people  in  
Bangkok  is  at  a  high  level ; they  watch  television  morning  news  everyday. Also, 
uses  and  gratifications  of  people  in  Bangkok  are   high  as  well.   
 The  results  of  the  study  are  as  follows : 

1. Information  exposure  positively  correlated  with  uses  and  gratifications. 
2. Uses  of  information  positively  correlated  with satisfaction  with  information. 
3. Differences  in  sex, age, occupation, and  education  revealed  differences  

in  information  exposure. 
4. Differences  in  sex, age, occupation,  education,  and  income  revealed  

differences  in  uses. 
5.  Differences  in age, occupation,  education,  and  income  revealed  

differences  in  gratifications. 
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บทที่  1 
 

บทนํา 
 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
 การสื่อสารมีความสาํคัญและมีความสัมพนัธอยางใกลชดิกับสังคม “ การสื่อสารเปน
สายใยของสงัคม และเปนสวนประกอบที่แนบเนื่องกับกระบวนการสังคมอยางตอเนื่อง ” 
วิวัฒนาการของสังคมจากกาํเนิดจนถงึสภาพปจจุบนั  และการเปลี่ยนแปลงไปสูอนาคต  ซึ่งอาศัย
การสื่อสารเปนปจจัยพื้นฐานทัง้สิ้น    อาจกลาวไดวา  สังคมเกิดจากการสื่อสาร  สังคมดํารงอยูได
ดวยการสื่อสาร  และเมือ่สังคมจะพัฒนาตอไปสังคมก็ตองอาศัยการสื่อสารเปนเครื่องมืออยาง
หลีกเลี่ยงไมได หากปราศจากการสื่อสาร สมาชิกของสังคมกจ็ะไมสามารถรับทราบขาวสาร
เกี่ยวกับการพฒันาและยอมไมสามารถเปลี่ยนเปนคนทีท่ันสมยัได  สังคมโดยสวนรวมก็ไมสามารถ
ที่จะพัฒนาได  (  ปรมะ  สตะเวทนิ , 2533  :  73  )  
 
 การกาวยางเขาสูยุคสมัยแหงสังคมขาวสาร  (  Information  Society  )  มีอิทธิพลแผขยาย
ไปทั่วทกุภูมิภาคในโลก    ยุคนี้เปนยุคทีค่วามกาวหนาทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีไดรับการตอ
ยอดทางความรูอยางสงู  มีการพฒันาดานเครือขายการสื่อสาร  และการคมนาคม  ทาํใหมนุษย
สามารถรับรูขาวสาร  เหตุการณตาง  ๆ  ที่เกิดขึ้นอยางสะดวกและรวดเร็ว  ไมวาจะอยูที่ใดในโลกก็
ตาม  ดังนัน้  ขอมูลขาวสารจึงกลายเปนปจจัยสําคัญทีจ่ําเปนตอการดําเนนิชีวิตของมนษุยไปโดย
ส้ินเชิง 
 
 ในยุคของขอมลูขาวสาร  สังคมสมัยใหมจงึเต็มไปดวยขอมูลมากมาย  และลวนแตมีความ
สลับซับซอนทัง้สิ้น  จากประสบการณโดยตรง  ( direct  experience )  ไมสามารถที่จะตอบสนอง
ตอความจําเปนในการดํารงชีวิตประจําวันไดเพียงพอ    ดังนัน้    ประสบการณที่ผานตัวกลาง   
( mediated  experience )  อยางสื่อมวลชน  จึงกลายเปนองคประกอบสําคัญในขบวนการเรียนรู
ทางสังคมของเรา  ( บุญรักษ  บุญญะเขตมาลา, 2537 ) 
 
 สื่อมวลชนนับไดวาเปนแหลงขอมูลขาวสารที่สําคัญในปจจุบัน    ไมมีใครสามารถปฏิเสธ
ไดวาสื่อมวลชนมีอิทธิพล  และมบีทบาทในการดําเนินชีวิตของเราทกุคนเพิ่มมากขึ้นเรื่อย ๆ    
โดยเฉพาะอยางยิง่  ประเทศไทยเปนประเทศกาํลังพฒันา  ประชาชนจงึมกีารแสวงหา  เปดรับ  
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และมีความตองการขาวสารมากยิง่ขึ้น  เพื่อใหทันกับสถานการณ  ความเปลีย่นแปลง  และการใช
ประโยชนจากขอมูลขาวสาร    สื่อมวลชนจึงมีบทบาทสาํคัญมากขึน้เรื่อย  ๆ  เชนกนั 
 

โดยหลักนิเทศศาสตรพัฒนาการ  สื่อ  คอืตัวการทีจ่ะกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงตาง  ๆ    
การเปดรับส่ือ  โดยเฉพาะอยางยิ่ง  สื่อมวลชน  จะทาํใหผูรับเปนคนทีท่ันสมัย    แตอยางไรก็ดี
ส่ือมวลชนจะกระทําหนาที่ไดดีที่สุดก็คือ  การถายทอดขาวสารความรู  และกระตุนใหเกิดความ
คิดเห็นมากกวาทาํใหเกิดการเปลี่ยนพฤตกิรรมโดยตรง( จุมพล  รอดคาํดี,  2532  :  35  ) 
 

ดังนัน้  ส่ือมวลชนจึงทาํหนาที่เสมือนหนึง่เปน  “  ผูเฝาประตู  ”  (  gatekeeper  )  ของ
สังคม  โดยทําหนาที่ในการกาํหนดหวัขอขาวที่สําคัญ  หรือกําหนดวาระสาร (  Agenda  Setting  )  
ใหกับสาธารณชนไดรับรู  และเห็นความสาํคัญจากการเสนอหรอืไมเสนอขาวสารในเรื่องใดเรื่อง
หนึง่  ซึง่จะมีผลใหสาธารณชนไดเกิดความเหน็คลอยตามวา  เร่ืองนัน้เปนหวัขอหรือประเด็นทีม่ี
ความสาํคัญหรือไม    ทั้งนี้เพื่อใหสังคม  หรือสาธารณชนไดเกิดความตระหนกัถึงความสําคญัใน
เร่ืองตาง  ๆ  ที่ควรสนใจ  หรือนํามาอภิปรายพูดคุยกัน  ซึ่งจะนําไปสูการเกิดประชามติ  และขอสรุป
ในการแกไขปญหานั้น  ๆ  ไดในที่สุด  (  ปทมา  คงบุญ, 2543  ) 

 
ในบรรดาสื่อมวลชนทั้งหลาย  “ โทรทัศน ”  ถือไดวาเปนสื่อที่กลุมผูชมนยิมมากที่สุดใน

ปจจุบัน  เพราะรับไดทั้งภาพและเสียง  งายตอการรับรูและทําความเขาใจ   เราจะเหน็ไดวาโทรทัศน
เปนสิ่งจําเปนสําหรับชวีิตประจําวนัไปแลว  แทบทุกบานเรือนจะตองมีโทรทัศนไวด ู    จากรายงาน
การสํารวจสื่อมวลชน  ( โทรทัศน )  พ.ศ.  2546  ของสํานักงานสถติิแหงชาติ  กระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ปรากฏวา  จํานวนครัวเรือนทั้งหมดทัว่ประเทศ  16,470,000  ครัวเรือน  
ชมโทรทัศนถงึ  15,726,400  ครัวเรือน  ไมชมโทรทัศน  1,982,900  ครัวเรือน  สวนใน
กรุงเทพมหานครมี  2,071,600  ครัวเรือน  ชมโทรทัศน  1,982,900  ครัวเรือน  ไมชมโทรทัศน  
88,800  ครัวเรือน  ซึง่หมายความวา  แทบจะไมมีอาณาเขตปลอดโทรทัศนหลงเหลืออยูในสงัคมนี้
เลย  ดังนั้น  ในดานความสามารถที่จะเปนแหลงขาวสาร  สื่อวทิยโุทรทัศนจึงเปนสื่อที่ประชาชน
รับทราบขาวสารมากกวาสื่อมวลชนประเภทอื่น ๆ  ทําใหขาวโทรทัศนมบีทบาทในสงัคมสูง 
 
 สําหรับขาวโทรทัศนนัน้  ไมวาผูดูผูชมจะเปนใคร  อยูที่ไหน  เมือ่ใดที่ไดดูขาวยอมตอง
มองเหน็ขอเทจ็จริงที่มีอยูในขาวนัน้  และขอเท็จจริงนี้ยอมสงผลถึงความนาเชือ่ถือของผูดูผูชม  
หากรายการขาวโทรทัศนขาดความนาเชื่อถือจากผูดูผูชมแลว  รายการขาวก็ไมแตกตางจาก
รายการบนัเทงิหรืองานโฆษณาชวนเชื่อ  ฝายขาวของสถานีวทิยโุทรทัศนจึงตองใชเครื่องมือและ
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อุปกรณมาสรางความนาเชือ่ถือ  เปนตนวา  เทปโทรทศันซึ่งทําใหผูดูผูชมเหน็ภาพเหตุการณที่เปน
ขาวทัง้ไดยินเสียงของบุคคลในขาว  เหน็การสัมภาษณ  เห็นการแสดงความคิดเห็น  ทาทีโตแยง
เหตุการณตาง ๆ  เหลานี้ลวนเปนประจักษพยานขอเทจ็จริงในขาว  เชื่อกันวายิ่งมีส่ิงเหลานี้มาก
เทาใด  ผูชมก็จะยิง่ลงความเหน็วาขาวนัน้มีความนาเชือ่ถือมากขึน้เทานัน้  ( ดวงทิพย  วรพนัธุ, 
2532 ) 
 
 แทบทุกประเทศจะใหความสาํคัญตอรายการขาว  เพราะถือวาเปนรายการที่ใหประโยชน
ตอประชาชนโดยตรง บางประเทศจะถือวารายการขาวคือรายการทีจ่ะเชื่อมโยงการปฏิบัติงานของ
รัฐบาลกับประชาชน  ดงันั้นจงึใชชวงเวลานัน้ในการสือ่สาร  บอกกลาวสิ่งที่ตองการบอกให
ประชาชนรับรูและปฏิบัติตาม  รายการขาวจึงถกูจัดเปนรายการประเภทที่สถานีตองจัดเสนอเพื่อให
ประโยชนแกสังคม    ในการกําหนดนโยบายเกีย่วกับรายการประเภทนี้มกัจะมีเกณฑกําหนดการ
จัดสรรเวลาใหในสัดสวนที่เหมาะสม  เชนไมต่ํากวา  รอยละ  30 ของสัดสวนรายการทัง้หมด  
นอกจากจะจดัสรรเวลาใหมีสัดสวนมากพอแลว  ยังคํานึงถึงชวงเวลาของวนัประกอบดวย  เชา  
สาย  กลางวนั  เย็น  โดยปกติรายการขาวจะไดรับการกําหนดใหไดเวลาที่ดีที่สุด  คือ  ชวงที่มีคนด ู 
และคนฟงมากที่สุด  ( prime  time  or  peak  time )  ทั้งนี้เพื่อประกันไดวาขาวสาร  ความรูนั้น
จะตองไปถึงประชาชน  ( วิยดา  เกียวกุล, 2538 ) 
 

การเผยแพรขาวทางโทรทัศน  จะทาํใหประชาชนซึง่เปนผูรับขาวสารนั้นไดมีความรูเพิ่ม
มากขึ้น  นอกเหนือจากการเรียนในระบบโรงเรียน    การเปดรับขาวสารตาง ๆ  จากสื่อมวลชน  เปน
เสมือนการศึกษาตอเนื่องตลอดชีวิต กลาวคือ เมื่อบุคคลจบชั้นเรียนในระบบมาแลวจําเปนตอง
ออกมาเผชิญโลกกวาง  ซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา  ดังนั้น “ การเติมใหเตม็แหงความรู ”  
หรือขาวสารขอมูลนั้นเปนสิง่จําเปน  และจะตองอาศยัสื่อมวลชนเปนสะพานเชือ่มโยง  นัน่คือ
ขาวสารจะเปนสิ่งสาํคัญตอบุคคลตลอดชีวิต  ซึ่งตรงกบัคํากลาวทีว่า  Anytime    Anywhere    
Anyperson 
 
 การดํารงชวีิตของบุคคล  จะอยูอยางมีความสุขไดนั้นตองเปนคน “  คิดเปน  ”    “ ทําเปน ”  
“ แกปญหาเปน ” นั่นคือการจะเปนคนอยางทีก่ลาวไดวาตองสามารถปรับตนเองใหเขากบั
สิ่งแวดลอม  และปรับส่ิงแวดลอมเขาหาเรา  จึงจะอยูกับสังคมในโลกปจจุบันได    ขาวสารจาก
สื่อมวลชนจะมีบทบาทในเรื่องนี้เปนอยางยิ่ง  เพราะวาขาวสารจะเขาไปเปนสวนประกอบการ
ตัดสินใจ  หรือเปนฐานของการคิด  การทาํ  และการแกปญหาได  ( ยงยุทธ  รักษาศร,ี 2530 )  หาก
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ขาวสารอุดมดวยความถกูตองไมบิดเบือน  มีขอมูลหลายดาน  ประชาชนก็จะสามารถวิเคราะห  
และตัดสินใจดวยตนเองไดถูกตองมากยิง่ขึ้น 
 
 ดังนัน้  หากประชาชนมีหูตากวางไกล  สามารถทีจ่ะรับรูขาวสาร  ความเคลื่อนไหวตาง ๆ  
ที่เปนประโยชนตอการดําเนนิชีวิตไดมาก  สังคมก็จะสามารถพัฒนาไปไดอยางรวดเร็ว  และ
สามารถกาวไปตามความกาวหนาของโลกไดอยางมัน่ใจ โดยเฉพาะในปจจุบันเปนสังคมที่
สลับซับซอน  มีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา  ขาวสารตาง ๆ  ก็มีมากมายมหาศาลเกินกวาจะ
ควบคุมได  ดังนัน้  บุคคลจงึจะตองจัดระเบียบขาวสารที่ตนพึงไดรับเพื่อนาํไปใชในการตัดสินใจใน
ชีวิตประจําวัน  และเพื่อปรับตัวใหทนัตอสังคมทีย่ึดกันวา  “ ผูที่มีขาวสารอยูในมือมากที่สุด  มกัจะ
ไดเปรียบกวาผูที่มีขาวสารนอยกวา ”  
 

มีนักวิชาการกลาววา  “ ขาว ”  เปนหัวใจของสื่อมวลชน  เพราะสื่อมวลชนมีหนาที่ในการ
เสนอขาวสารใหประชาชนไดทราบ ( บํารุง  สุขพรรณ, 2528 ) รายการขาวจงึถือเปนหวัใจสําคญั
และเปนหนาตาของสถาน ี  ถาสถานีใดเสนอขาวสารไดนาสนใจมาก  ก็จะไดรับความนยิมมาก  
เพื่อตอบสนองความตองการของคนดู  เหน็ไดจากผลการวิจัยผูชมรายการของสถานโีทรทัศน  BBC  
ในประเทศองักฤษ ผูชมจํานวนมากยอมรับวาขาวโทรทัศนเปนสือ่มวลชนทีน่าเชื่อถือมากที่สุด  
สําหรับในประเทศไทย  สถานีโทรทัศนแตละชองจะมีอัตราคาโฆษณาในชวงรายการขาวสูงขึน้ทกุป 
อัตราคาโฆษณาที่สูงมากกเ็ปนดัชนทีี่ชี้ใหเห็นถึงความนยิมของประชาชนทีม่ีตอรายการขาว  
ตลอดจนความสามารถเขาถึงมวลชนของขาวโทรทัศน  ( พูนสุข  ภูระมรทัด, 2536 ) 
 
 กอนหนาป  2528  “ ขาวคือส่ิงทีน่าเบื่อหนายสาํหรับประชากรทัว่ไป  โดยเฉพาะอยางยิ่ง  
ขาวโทรทัศนทีน่ําเสนอตามประเพณีนยิมและระเบียบปฏิบัติอันดีที่ผานมา  ในเวลา  20.00 น. คือ
ชวงเวลาที่คนแกดูกันมากทีสุ่ด ”  สภาพการแขงขันยังไมรุนแรง  เพราะขาวไมไดเปนรายการ
เอกลักษณของสถานี ฯ  ทํารายไดใหแกสถาน ีฯ  ไมมากนัก   ตอมาในป  2529  นับเปนปที่สถานี
วิทยโุทรทัศนทุกสถานมีีความตื่นตัวทางดานรายการขาวมากที่สุด  ทุกสถานีไดทาํการปรับปรุงและ
เปลี่ยนแปลงวธิีการเสนอขาว  พรอมทั้งระดมหาบุคลากรที่มีความสามารถมาชวยทาํใหรายการขาว
นาสนใจขึ้น  ซึง่เปนการกระตุนใหผูชมหนัมาชมรายการขาวอยางจริงจัง 
 

ดังที่  เดนิส  เกรย  หัวหนาสํานักขาวเอพ ี  ( Associated  Press )  ประจําประเทศไทยได
แสดงทัศนะตอการเปลี่ยนแปลงนีว้า  “ รายการขาวทีวใีนไทยซึง่ครั้งหนึง่อาศัยแตลิ้นของผูประกาศ
อานตามบทสคริปตโฆษณาชวนเชื่อของรัฐบาลเทานั้น จนคนดูรูสึกวารายการขาวภาคค่ําเปน
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ชวงเวลาที่ดีทีสุ่ดสําหรับการจะพักไปดื่มเบยีรสักแกวหรือกินบะหมีน่้ําสกัชามหนึง่กอนที่จะกลับมา
ดูรายการในภาคบันเทิงตอไป  บัดนี้ขาวทีวีกลับสงประกายเรืองรองดวยผูประกาศที่หลักแหลม  มี
การกระเซาเยาหยอก  มภีาพลายเสนแปลกใหม  และบางครั้งกก็ลาจูโจมทะลวงเขาไปสูเร่ือง
การเมืองโดยผูส่ือขาวที่เลยีนแบบอยางผูสื่อขาวอเมริกนั ”  ( ดวงทิพย  วรพนัธุ, 2532 ) 

 
การเสนอขาวในป  2531 – 2532  ทาํใหผูชมมีโอกาสรับรูขาวสารจากรายการขาวภาคตาง 

ๆ  มากขึ้น  จากเดิมซ่ึงเคยเสนอกันในเวลา  20.00  น.  และ  23.00  น.  ผูชมมีโอกาสรับรูขาวสาร
ตั้งแตรับอรุณเวลา  06.00 – 06.30  น.  ขาวเทเลเท็กซในชวงสายและบาย  ( จากชอง 9 )    ขาว
ภาคกลางวัน  ( จากชอง 5 )    ขาวภาคเย็น  ภาคค่าํจนถึงขาวภาคดึก  ( จากทุกชอง )  เวลา
ประมาณ  23.00  น.  ( ดวงทิพย  วรพนัธุ, 2532 ) 

 
ในชวง  10  ปที่ผานมา  รายการขาวโทรทัศนมกีารแขงขันกันอยางเขมขนขึ้นทุกขณะ  การ

เสนอขาว  รายงานขาวอยางใกลชิดดวยเทคโนโลยีอยางดาวเทยีมและเคเบิลใยแกว  ทาํให
เหตุการณสําคัญ ๆ  ออกสูสายตาประชาชนไดทนัที  ( นิลาวัณย  พาณิชยรุงเรือง, 2540 )  การ
พยายามปรับปรุงรายการขาวของแตละสถาน ีฯ  ในดานตาง ๆ  ทั้งรูปแบบลีลาการนําเสนอ  และ
การนาํเสนอขาวในเวลาทีห่ลากหลายมากขึ้น  จงึนับเปนทางเลอืกใหมใหกับประชาชนที่จะไดมี
โอกาสรับชมขาวในเวลาที่สะดวก  และสามารถรับชมขาวไดหลายสถานี  

 
โดยธรรมชาตขิองมนุษยเรานั้น     ยอมมคีวามตองการที่จะทราบขาวสารอยูเสมอ         ดัง 

คํากลาวทีว่า  “ มนุษยเรามคีวามหิวขาว  พอ ๆ  กับหวิขาว ”  ในเมือ่ธรรมชาติของมนษุยเมื่อเกดิ
ความหิวอาหารก็จําเปนตองใฝหาอาหารมาปอนความตองการฉนัใด เมื่อเกิดความหิวขาวก็
จําเปนตองใฝหาสารมาปอนความตองการฉันนัน้ ( กําจัด  กพีานิช, 2519  อางถงึในวิยดา  เกียวกุล
, 2537 )    อาหารมื้อเชานับวาเปนอาหารมื้อหลักและมีความสําคญัตอรางกาย  หากวนัใดทีเ่รา
ไมไดรับประทานอาหารเชา  วนันัน้เราจะรูสึกออนเพลีย  และไมมีกาํลงัในการปฏิบัติภารกิจตาง ๆ  
ดังนัน้  การทีม่นุษยตองบริโภคอาหารสมอง  โดยการรบัขาวสารในชวงเชากอนที่จะออกไปประกอบ
อาชีพ  หรือดําเนนิกิจกรรมตาง ๆ  จึงนับวามีความสําคัญเชนกนั    มนุษยจาํเปนตองแสวงหา
ขาวสารเพื่อความอยูรอด  และรูเทาทันสงัคม  เพราะทกุวันนี้สงัคมของเราเต็มไปดวยการแขงขันใน
ทุก ๆ  ดาน ยิง่ใครรูขาวสารไดมากและเร็วกอนคนอื่นยิง่ไดเปรียบ  บคุคลนั้นก็จะสามารถเริ่มตนวัน
ใหมและดําเนนิชีวิตในสังคมไดอยางทันโลกแหงการเรยีนรู  และรอบรู  ซึ่งตรงตามแนวคิดสงัคม
อุดมปญญา  ( knowledge – based  society )  ที่วา  มนษุยจําเปนตองรูขาวสาร  ความ



 6

เคลื่อนไหวที่เปนปจจุบนัอยูตลอดเวลา  เพื่อสามารถนาํความรูมาใชใหเกิดประโยชนแกตนเองและ
สังคมได 

 
ในป  2546  รายการขาวภาคเชาทางโทรทัศนเร่ิมมีบทบาทในสงัคมอยางชัดเจนมากขึ้น  

สถานวีทิยุโทรทัศนทุกชองตางกม็ีการแขงขันกันอยางเขมขน  เพื่อมุงสูความเปนผูนํา  ชนะใจคนด ู 
และความสาํเร็จทางเรตติ้ง 
 
 “ สงครามดึงเรตติ้งขาวภาคเชายงัระอุตอเนื่อง  หลงัจากที่คายเอ็มโพเรียม  เปดฉากปรับ
โฉมใหมดงึมือโปรวงการขาว  ดร.สมเกียรติ  ออนวิมล  มาเปนผูดําเนนิรายการโลกยามเชา      และ
สรยุทธ  สทุัศนจินดา  มาผลิตรายการเรื่องเลาเชานี้   สงผลใหเรตติ้งกระเตื้องขึ้นอยางนาพอใจ ”   
( ผูจัดการ, 13  สิงหาคม 2547 ) 
 
 “  ไอทวีีตอกย้าํฟรีทวีียุค  SEGMENTATION  ปรับโฉมขาวเชา  เสริมจุดแข็งชองขาว  ”     
( บิสิเนสไทย,  2  กันยายน 2547 ) 
 
 จากขอความดังกลาวแสดงใหเหน็วา  ประชาชนตองการบริโภคขาวภาคเชากนัมากขึ้น  ทํา
ใหแตละสถาน ี ฯ  หนัมาใหความสําคญักับรายการขาวภาคเชา  เพื่อรองรับความตองการของ
ประชาชน    อยางไรก็ตาม  การปฏิวัติรายการขาวภาคเชาของวงการโทรทัศนคร้ังนี้  ยงัคงตองถูก
พัฒนารูปแบบการนาํเสนอรวมทัง้กลยทุธของแตละคายที่จะถกูหยิบนาํมาใชใหเกิดประโยชนสูงสดุ
ตอไปอยางไมมีที่สิ้นสุด   อนาคตรูปแบบการนาํเสนอขาวภาคเชาจะถูกเปลีย่นแปลงไปอยางไรแต
ความรวดเร็วและทันตอเหตุการณยังคงเปน “ หัวใจหลัก ”  สําคญัของรายการเสมอ  ขณะที่
คุณภาพของเนื้อหาสาระและบันเทิงยังคงเปนองคประกอบที่ตองถกูนาํมาสรางเสริมใหรายการมี
ความแข็งแกรงดวยเชนกนั     

 
รายการขาวภาคเชาเปนรายการที่เสนอเหตุการณของเมือ่วาน รวมถึงเหตุการณของเมื่อคืน

ใหประชาชนทัว่ไปไดรับรู  บางคนที่ไมสามารถรับชมขาวในตอนกลางคืน  หรือเหตุการณที่เกิดขึ้น
ในชวงดึก  กส็ามารถรูไดจากรายการขาวภาคเชา  นอกจากนี ้  รายการขาวภาคเชามีการนาํเสนอ
ขาวอยางรวดเร็ว ทนัตอเหตุการณ  สวนรูปแบบในการนําเสนอของรายการขาวภาคเชาสวนใหญ
นั้น  ผูดําเนินรายการจะเลาขาวมากกวาการรายงานขาว  โดยเนนความเปนกนัเองมากขึ้น ซึ่งจะ
เปนไปในลักษณะการอธิบายอยางละเอียด  วิเคราะหและเจาะลึกในประเด็นที่สําคัญ ๆ    ทั้งใน
ดานขาวสังคม  ขาวการเมือง  ขาวเศรษฐกิจ  ขาวตางประเทศ  ขาวกีฬา  ฯลฯ    บางสถานี ฯ  มี
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การรวบรวมขาวที่นาสนใจจากหนงัสือพิมพหลาย ๆ ฉบับมานําเสนอ  โดยทีป่ระชาชนไมตอง
เสียเวลาในการอานหนงัสือพิมพดวยตนเองในตอนเชานอกจากเปนการประหยัดเงนิในการซื้อ
หนงัสือพมิพแลว  ยงัเปนการประหยัดเวลาอีกดวย  เพราะการรับชมขาวทางโทรทัศน  เราสามารถ
ทํากจิกรรมอื่น ๆ  ควบคูไปได 

 
สิ่งทีน่าสนใจมากขึ้นก็คือ  รายการขาวภาคเชาบางสถาน ี  ฯ  มีการตอบโตกันระหวางทาง

รายการซึง่เปนผูสงสาร  กับประชาชนซึ่งเปนผูรับสาร  โดยที่ผูชมสามารถแสดงความคิดเหน็ใน
ประเด็นตาง  ๆ  ทีท่างรายการนาํเสนอในแตละวัน    ซึง่ทางรายการจะตั้งหัวขอโหวตที่กําลงัเปน
ประเด็นทีน่าสนใจ  แลวใหผูชมสงความคิดเห็นเปนขอความสัน้  ๆ  ( sms )  ผานโทรศพัทมือถือ    
การสื่อสารในลักษณะนีน้ับเปนการสื่อสาร  2  ทาง  ( Two – way  Communication )  กลาวคือ  มี
การสื่อสารกลบัจากผูชมไปยังรายการ  ( feedback )  นอกจากทางรายการจะสามารถตรวจสอบ
วาผูชมมีความเขาใจ  สนใจในประเด็นทีเ่สนอไปหรือไม  อันจะสงผลใหการสื่อสารมีประสิทธิภาพ
แลว  รายการยังทาํหนาที่เปรียบเสมือนเปนกระบอกเสยีงใหกับประชาชนไดอีกทางหนึ่งดวย          
 
 อาจกลาวไดวา ขาวภาคเชามีความสาํคัญ  และมีความจําเปนในการวางแผน  การปรับตัว
สําหรับการดําเนินชวีิตประจาํวนัของมนุษย จงึทาํใหแตละสถานีมีการปรับปรุง  และพัฒนารูปแบบ
การนาํเสนอขาวในชวงนีก้ันมากขึ้น ขาวภาคเชาชวยใหประชาชนรับรูขาวสารเพือ่ที่จะรับมือกบั
กิจกรรมตาง ๆ  ที่จะตองเผชิญในวนันัน้ ๆ  ไดอยางมั่นใจ และในขณะเดียวกนั ยังชวยกระตุนให
ประชาชนเริ่มตนวันใหมดวยความกระฉบักระเฉง  และสนใจสถานการณตาง ๆ  รอบตัวมากขึ้น 
นอกจากจะสงผลใหประชาชนนาํขาวสารไปพัฒนาตนเองแลว  แตยังสงผลตอการพัฒนาสังคมที่
ตนเองอาศยัอยูดวย   ดังนั้น  ผูวิจยัจึงสนใจที่จะศึกษากลุมผูชมขาวภาคเชาทางโทรทัศนวา  เมื่อได
รับชมแลวไดนาํไปใชประโยชนมากนอยเพียงใด  รวมทัง้ศึกษาความพึงพอใจที่มีตอรายการขาว
ภาคเชาทางโทรทัศน  ภายใตหัวขอการวจิัย  “  การเปดรับขาวสาร  การใชประโยชน  และความพึง
พอใจรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศนของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ”  ซึง่ผลจากการวจิัย
สามารถนําไปใชในการพัฒนารายการขาวภาคเชาทางโทรทัศนใหมีคณุภาพ และใหเกิดประโยชน
สอดคลองกับความตองการของประชาชนใหมากที่สุด   
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วัตถุประสงคในการวิจัย 
 

1.  เพื่อศึกษาการเปดรับขาวสาร  การใชประโยชน  และความพึงพอใจรายการขาวภาคเชา
ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

2.   เพื่อศึกษาความสัมพนัธระหวางการเปดรับขาวสารจากรายการขาวภาคเชา  กบัการใช
ประโยชนและความพึงพอใจของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

3.   เพื่อศึกษาความสัมพนัธระหวางการใชประโยชน    และความพึงพอใจตอรายการขาว
ภาคเชาของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

4. เพื่อเปรียบเทยีบการเปดรับขาวสารจากรายการขาวภาคเชาของประชาชนในเขต 
กรุงเทพมหานครที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกนั 

5.   เพื่อเปรียบเทียบการใชประโยชนจากรายการขาวภาคเชาของประชาชนในเขต 
กรุงเทพมหานครที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกนั 

6. เพื่อเปรียบเทยีบความพงึพอใจตอรายการขาวภาคเชาของประชาชนในเขต  
กรุงเทพมหานครที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกนั 
 
ปญหานําการวิจัย 
 

1.   ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  มกีารเปดรับขาวสาร  การใชประโยชน  และความ
พึงพอใจตอรายการขาวภาคเชาอยางไร 

2. การเปดรับขาวสารจากรายการขาวภาคเชาของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  มี
ความสัมพันธกับการใชประโยชน  และความพงึพอใจอยางไร 

 3.  การใชประโยชนจากรายการขาวภาคเชามีความสัมพันธกับความพึงพอใจอยางไร 
 4.  ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร      ที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกนั       ม ี

การเปดรับขาวสารจากรายการขาวภาคเชาตางกันหรือไม 
5. ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มลีักษณะทางประชากรแตกตางกนั   มีการใช

ประโยชนจากรายการขาวภาคเชาตางกนัหรือไม 
6. ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  ที่มีลกัษณะทางประชากรแตกตางกัน   มีความ 

พอใจรายการขาวภาคเชาตางกนัหรือไม 
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สมมติฐานการวิจัย 
 

1.  การเปดรับขาวสารจากรายการขาวภาคเชาของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  มี
ความสัมพันธกับการใชประโยชนจากรายการ 

2.  การเปดรับขาวสารจากรายการขาวภาคเชาของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  มี
ความสัมพันธกับความพงึพอใจตอรายการ 

3.   การใชประโยชนจากรายการขาวภาคเชาของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร   
มีความสมัพนัธกับความพงึพอใจตอรายการ 

4.   ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  ทีม่ลีักษณะทางประชากรแตกตางกนั  มีการเปดรับ
ขาวสารจากรายการขาวภาคเชาตางกัน 

5. ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  ที่มีลกัษณะทางประชากรแตกตางกัน  มกีารใช 
ประโยชนจากรายการขาวภาคเชาตางกนั 

6. ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  ที่มีลกัษณะทางประชากรแตกตางกัน   มีความพงึ 
พอใจตอรายการขาวภาคเชาตางกัน 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

 
1.  การวิจยันี้มุงศกึษารายการขาวภาคเชาที่เสนอทางสถานีโทรทัศนทัง้  6  ชอง  คือ  

สถานโีทรทัศนไทยทวีีสีชอง  3  อ.ส.ม.ท.    สถานีวทิยุโทรทัศนกองทพับกชอง  5    สถานโีทรทัศนสี
กองทพับกชอง  7    สถานโีทรทัศนไทยทวีีสีชอง  9    สถานวีทิยุโทรทัศนแหงประเทศไทยชอง  11  
กรมประชาสัมพันธ  และสถานีโทรทัศนไอทีว ี  ที่ออกอากาศตั้งแตในรอบปที่ผานมาจนถงึวนัที ่ 30  
ตุลาคม  2547   ในชวงเวลา  05.30 – 09.30 น. ซึ่งรวมถึงขาวทกุประเภท 
 
 2.   กลุมประชากรที่ศึกษา  คือ  ประชาชนในกรงุเทพมหานครที่เปดรับชมรายการขาวภาค
เชาทางโทรทศันเทานัน้  เนื่องจากเปนศูนยกลางของสื่อมวลชน ประชาชนสามารถเขาถึงสื่อ
โทรทัศนไดอยางกวางขวางและทั่วถึง  ตลอดจนพื้นทีใ่นเขตกรุงเทพมหานคร  ประกอบดวย
ประชาชนหลายกลุม  หลายอาชีพ  หลายระดับการศึกษา  และมีฐานะความเปนอยูแตกตางกนั 
 
คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 
 
1.  รายการขาวภาคเชา  หมายถงึ  รายการขาวภาคเชาทางโทรทัศนทัง้  6  ชอง  ไดแก  ชอง  3  
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,5,7,9,11,ITV  ที่ออกอากาศในชวงเวลา  05.30  น.  ถึง  09.30  น.   
 
2.  การเปดรับขาวสาร    หมายถงึ    ความบอยครั้งในการเปดรับชมรายการขาวภาคเชาในแตละ
สัปดาห  และระยะเวลาที่ชมขาวภาคเชาในแตละครั้ง   
 
3.  ผูชมรายการ    หมายถงึ    ประชาชนทีช่มรายการขาวภาคเชาในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
4.  การใชประโยชนจากรายการ    หมายถึง    การนาํขอมูลขาวสารทีไ่ดรับชมจากรายการขาวภาค
เชาทางโทรทศัน  ไปใชประโยชนอยางใดอยางหนึ่งตามความตองการของแตละบุคคลในดานตาง ๆ   
 
5.  ความพงึพอใจตอรายการ    หมายถงึ    ความรูสึกทีไ่ดรับการตอบสนองความตองการของผูชม
ในการรับชมรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศน  ในดานตาง ๆ   
 
6.  ลักษณะทางประชากร    หมายถงึ    เพศ  อาย ุ ระดบัการศึกษา  อาชีพ  และรายไดโดยเฉลี่ยตอ
เดือน 
 
7.  ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  หมายถงึ  บุคคลที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร       
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ        
 

1. ผลการวิจยัจะเปนเครื่องชี้ใหเห็นถึงความสามารถในการเปนแหลงขอมลูขาวสาร 
ของรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศนในปจจุบันที่วา ประชาชนในกรุงเทพมหานครสามารถนํา
ความรูที่ไดจากการรับชมไปใชประโยชนในดานใดบาง  และสามารถสรางความพงึพอใจใหกับ
ประชาชนในกรุงเทพมหานครไดมากนอยเพียงใด     
 

2. เปนแนวทางในการปรับปรุงแกไขรายการ  ตลอดจนการดําเนนิงานผลติของคณะ 
ผูจัดทํารายการ เพื่อใหสอดคลองกับความตองการของประชาชนผูรับสาร 
 
 3. เปนแนวทางสําหรับผูที่สนใจศึกษาวิจยัเกี่ยวกับทฤษฎีการเปดรับ การใชประโยชน  และ
ความพึงพอใจของผูรับสารในโอกาสตอไป 
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บทที่  2 
 

แนวคิด  ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

ในการศึกษาวจิัยเรื่อง  “ การเปดรับขาวสาร  การใชประโยชน  และความพงึพอใจ  รายการ
ขาวภาคเชาทางโทรทัศนของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ”  ผูวิจัยไดคนควาและรวบรวม
แนวคิด  ทฤษฎีและผลงานวิจยัที่ไดเคยมีผูศึกษาไวกอนหนานี้  เพื่อเปนขอมูลเบื้องตนประกอบ
งานวิจยัใหมีความสมบูรณ  ดังนี ้
 

1. แนวคิดเกี่ยวกบัการเลือกเปดรับขาวสาร 
2. ทฤษฎีการใชส่ือเพื่อประโยชนและความพึงพอใจ 
3. แนวคิดเกี่ยวกบัขาว 
4. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
แนวคิดเก่ียวกับการเลือกเปดรับขาวสาร 
 
 ขาวสารเปนสิง่จําเปนอยางยิ่งสําหรับกิจกรรมตาง ๆ  ในชีวิตมนุษย  เนื่องจากมนษุยเปน
สัตวสังคมจงึจาํเปนตองมีการแลกเปลี่ยนขาวสาร ความรู และประสบการณซึ่งกนัและกนั    
ขาวสารจงึเปนปจจัยสาํคัญที่ถูกนํามาใชประกอบการตดัสินใจของมนุษย    โดยเฉพาะเมื่อยามที่
มนุษยเกิดปญหา  เกิดความไมแนใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่งมากเทาใด  ความตองการขาวสารก็จะยิ่งมี
ความสาํคัญตอมนุษยเพิ่มข้ึนเทานัน้   
  
 โรเจอร  และ  สเเวนนิง่  ( Rogers  and  Svenning ,  1969 )  ไดศึกษาและขยาย
แนวความคิดเกี่ยวกบัการเปดรับส่ือมวลชนใหกวางขวางออกไปอีกโดยใหนยิามวา  “ สื่อมวลชนนั้น  
คลุมถึงสื่อ  5   ประเภท  คือ  หนังสือพิมพ  ภาพยนตร  วิทย ุ นิตยสาร  และโทรทัศน  เหตุนี้ดัชนีใน
การวัดการเปดรับส่ือมวลชนในความหมายของเขาทัง้สอง  จงึตองประกอบดวยจํานวนการอาน
หนงัสือพมิพตอสัปดาห  วิทยุที่รับฟงตอสัปดาห  และภาพยนตรที่ดูตอป  เปนตน ”   ดังนั้น  การ
เปดรับส่ือ  จึงหมายถงึความบอยครั้งในการเปดรับ  ระยะเวลา  และจํานวนสื่อที่เปดรับอีกดวย 
 

การเลือกเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนนัน้  ผูรับสารจะมีหลักเกณฑในการเลือกเปดรับที่
แตกตางกนัไปตามประสบการณ  ความตองการ  ความเชื่อ  ทัศนคติ  ความรูสึกนึกคดิ  

User
Text Box
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สภาพแวดลอม  เหตุผล  ฯลฯ  ซึ่งกระบวนการเลือกสรร  ( Selective  Process ) ก็เปรียบเสมอืน
เครื่องกรอง  ( Filter )  ขาวสารในการรับรูของมนษุยเรา   กระบวนการดังกลาวประกอบดวย   
( Joseph T : Klapper , 1960 : 19-25  ) 
 

1. การเลือกเปดรับหรือการเลือกสนใจ   (   Selective  Exposure   or   Selective       
 Attention ) 

ผูรับสารมักจะเลือกสนใจหรือเปดรับขาวสารจากแหลงใดแหลงหนึ่ง  ที่สามารถสนบัสนุน 
ทัศนคติเดิมทีม่ีอยู และพยายามหลกีเลี่ยงขาวสารที่ไมสอดคลองกับความคิดเหน็ของตนเองเพราะ
การไดรับขาวสารที่ไมลงรอยกับความเขาใจหรือทัศนคติเดิมของตนนัน้  จะกอใหเกิดภาวะความไม
สมดุลทางจิตใจที่เรียกวา  Cognitive  Dissonance  ซึ่งมนุษยอาจจะลดภาวะความไมสมดุลนี้โดย
การเปลี่ยนทัศนคติ  ความรู  หรือพฤตกิรรมการแสดงออก  หรือคัดเลือกเฉพาะขาวสารที่สอดคลอง
กับความคิดเดิมของตน 
 
 2.  การเลือกรับรูหรือการเลอืกตีความหมาย  ( Selective  Perception  or  Selective  
Interpretation ) 
 เมื่อบุคคลไดรับขาวสารที่สนใจแลว  ผูรับสารจะเลือกรับรูหรือเลือกตีความหมายของสาร
นั้นตามทัศนคติ  ประสบการณ  ความเชือ่  ความตองการ  ความคาดหวงั  แรงจงูใจ  สภาวะทาง
รางกาย  หรือสภาวะทางอารมณในขณะนัน้  เปนตน   
 
 3.  การเลือกจดจํา  ( Selective  Retention ) 
 บุคคลจะเลือกจดจําขาวสารเฉพาะสวนที่ตรงกับความสนใจ  ความตองการ  และทัศนคติ
ของตนเอง  และมักจะลืมในสวนที่ตนเองไมสนใจหรือไมเหน็ดวย  ดังนัน้การเลือกที่จะจดจํานั้น
มักจะเกิดควบคูไปกับการเลอืกสนใจ  และเลือกรับรูที่เปนขั้นตอนที่เกดิมากอน 
 
 จากกระบวนการเลือกสรรขาวสารของมนุษย ทั้ง  3  ข้ันตอน  สามารถแสดงเปนแผนภาพ
ไดดังนี้                                                                                                                                                            
                                                                                                                    
                                                                                                                 
 

 
 

การเลือกเปดรบั 

การเลือกรับรู 

การเลือกจดจํา 
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นอกจากนัน้  วิลเบอร  แชรมม  ( Wilbur  Schramm, 1973 )  ยังไดกลาวถงึองคประกอบที่
มีบทบาทสาํคัญในการเลือกรับขาวสารของผูรับสาร  ดังนี ้
 
 1.  ประสบการณ    ผูรับสารแตละคนตางก็มปีระสบการณเกี่ยวกับขาวสาร  วัตถ ุ  และ
สิ่งของที่ไมเหมือนกนั    ผูรับสารจึงแสวงหาขาวสารที่แตกตางกนั 

2.  การประเมนิประโยชนของขาวสาร    ผูรับสารจะแสวงหาขาวสารเพื่อตอบสนอง 
จุดประสงคของตนอยางใดอยางหนึ่ง 

3.   ภูมิหลังแตกตางกนั    ทําใหมีความสนใจตางกัน 
4.  การศึกษาและสภาพแวดลอม    ทาํใหมีความแตกตางกนัในพฤติกรรมการเลอืกรับส่ือ  

โดยเฉพาะอยางยิง่  การศึกษาจะมีสวนชวยใหบุคคลมคีวามสามารถในการอานออกเขียนได  ซึง่จะ
ชวยเพิ่มพนูความรูใหกวางขวางขึน้ 

5.  ความสามารถในการรับสาร    ซึ่งเกีย่วกับสภาพรางกายและจิตใจ  ทําใหมพีฤติกรรม
การเปดรับขาวสารแตกตางกัน  บุคคลทีม่ีรางกายสมบรูณแข็งแรง  ประสาทสัมผัสทุกอยางทํางาน
ไดปกติ  ยอมอยูในสภาพทีจ่ะรับขาวสารไดดีกวาผูที่บกพรองทางรางกายและประสาทสัมผัส    ซึง่
บุคคลที่มีสุขภาพกายดีก็จะมีสุขภาพจิตดีตามไปดวย 

6.  บุคลิกภาพ   ทําใหมีผลตอการเปลี่ยนแปลงทัศนคต ิ การโนมนาวจิตใจ  และพฤติกรรม
ของผูรับสาร 

7.  อารมณ    สภาพทางอารมณของผูรับสารจะเปนตัวแปรสําคัญที่ทาํใหผูรับสารเขาใจ
ความหมายของขาวสาร  หรืออาจเปนอุปสรรคตอความเขาใจในความหมายของขาวสารนัน้ ๆ  
หากผูรับสารมอีารมณปกติ  มีความพรอม  และมีสมาธิตอขาวนัน้  ประสิทธิภาพของการสื่อสารจะ
มีมากกวาผูรับสารที่ไมมีอารมณกับขาวนัน้ 

8.  ทัศนคต ิ   เปนตัวกาํหนดทาทีของการรับและตอบสนองตอส่ิงเรา  หรือขาวสารที่ไดพบ  
เปนคุณสมบัตหิรือทาททีี่ผูรับสารแตละคนมีอยูกอนที่จะรับขาวสารอยางใดอยางหนึ่ง 
 

ความตองการขาวสารมีลักษณะที่แตกตางกันในแตละชวงของชีวิตมนษุย  ขาวสารที่
มนุษยเลือกนัน้มักจะมีลักษณะที่เอื้อตอรูปแบบการดําเนินชวีิตประจาํวนั  การเรยีนรู  และการ
ประกอบอาชพีการงาน    เมอรริล  และโลเวนสไตน  ( Merrill  and  Ralph L. Lowenstein , 1971    
อางถงึในภริดา  โกเชก, 2541 )ไดสรุปถึงปจจัยพื้นฐานที่เปนแรงผลักดันใหบุคคลเลือกเปดรับ
ขาวสาร  4  ประการดวยกันคือ 
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1.  ความเหงา    เปนเหตุผลทางจิตวทิยาที่มนษุยมกัจะไมชอบอยูตามลําพงั  เพราะจะเกิด
ความรูสึกวิตกกังวล  หวาดกลัว  และการเมนิเฉยจากสังคม บุคคลจึงพยายามจะรวมกลุมเพื่อ
สังสรรคและติดตอกับบุคคลไดโดยตรง แตถาไมมีโอกาสสังสรรคกับผูอ่ืนไดโดยตรง  ก็จะหนัมาหา
สื่อตาง ๆ  แทน  แทจริงแลวบางคนชอบทีจ่ะอยูกับส่ือมวลชนมากกวาสื่อบุคคลดวยซ้ําไปเนื่องจาก
สื่อมวลชนสามารถเปนเพื่อนคลายเหงาได  ไมสรางความกดดันในการสนทนา  หรือทางสังคมแก
ผูรับสาร 
 
 2.  ความอยากรูอยากเหน็    มนุษยทุกคนอยากรูอยากเห็นโดยเริ่มจากสิ่งที่อยูใกลตัวที่สุด
จนไปถึงสิง่ที่อยูหางตัวเองมากที่สุดเปนลาํดับ  สื่อมวลชนจึงถือเอาความอยากรูอยากเห็นเปนหลกั
สําคัญอยางหนึ่งในการเสนอขาวสาร   
 
 3.  ประโยชนใชสอยของตนเอง    มนษุยทกุคนจะเสาะแสวงหาและใชขาวสารใหเปน 
ประโยชนแกตวัเองทั้งในแงของการเสริมสรางบารมีการชวยใหตนเองเกดิความสะดวกสบายหรือ
สนุกสนานบันเทิง  ซึง่ขาวสารเหลานี้สามารถหาไดจากสือ่มวลชนทัง้สิน้ 
 
 4.  ลักษณะเฉพาะของสื่อมวลชน    ผูรับสารแตละคนจะมีลกัษณะที่แตกตางกนัไปตาม
อาย ุ  เพศ  การศึกษา  สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม รวมถึงทัศนคติ  ความคาดหวงั  ฯลฯ  
ดังนัน้สื่อมวลชนแตละชนิดก็จะมีลักษณะเฉพาะที่ผูรับสารแตละคนแสวงหา  และใชประโยชน
แตกตางกนั  ผูรับสารจึงหนัเขาหาลกัษณะเฉพาะบางอยางจากสื่อ  ทีจ่ะสนองความตองการและทาํ
ใหตนเองเกิดความพึงพอใจ 
 
 แมคคอมบและเบคเเกอร  ( McCombs  and  Becker , 1979 )  ไดกลาวไววา  คนเรา
เปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน  เพื่อตอบสนองความตองการ  4  ประการ  คือ 
 

1. เพื่อตองการรูเหตุการณ    ( Surveillance )        โดยการติดตามความเคลื่อนไหวและ 
สังเกตการณส่ิงตาง ๆ รอบตัวจากสื่อมวลชน  เพื่อจะไดรูทันเหตุการณ  ทนัสมยั  และรูวาอะไรเปน
ส่ิงสําคัญที่ควรรู 
 2.  เพื่อตองการชวยตัดสินใจ ( Decision )  โดยเฉพาะการตัดสินใจในเรื่องที่เกี่ยวกับ
ชีวิตประจําวัน    การเปดรับขาวสารทําใหบุคคลสามารถกําหนดความเหน็ของตนตอสภาวะ  หรือ
เหตุการณตาง ๆ  รอบตัวได 
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3.  เพื่อการพดูคุยสนทนา ( Discussion )   การเปดรับขาวสารจากสือ่มวลชนทาํใหบุคคล
มีขอมูลที่จะนาํไปใชในการพูดคุยกับผูอ่ืนได 
 4. เพื่อความตองการมีสวนรวม ( Participation )   เพื่อรับรู  และมีสวนรวมในเหตุการณ  
ความเปนไปตาง ๆ  ที่เกิดขึ้นในสังคม 
  

นอกจากนี้  วลิเบอร  แชรมม  ( Wilbur  Schramm, 1973 : 65 )  ไดกลาวถงึหลกัทั่วไปของ
การเลือกเปดรับขาวสารวาขึน้อยูกับการประเมินถงึปจจยัในการใชความพยายามวาควรใชนอย
ที่สุด  ( Least  Effort )  และไดรับผลตอบแทนที่ไดรับวามากที่สุด  ( Promise of  Reward )  ซึ่งอยู
ในรูปของสูตรการเลือกรับขาวสาร  ดังนี ้

 
ส่ิงที่คาดหวงั 

การเลือกรับขาวสาร   =        
     ความพยายามที่ตองใช 

 
จากสูตรขางตนนี้อธิบายไดวา บุคคลมแีนวโนมที่จะเลือกรับขาวสารที่ใชความพยายาม

นอย    เชน  ขาวสารที่อยูใกลตัวทีห่าไดงาย และเปนประโยชนตอตนเอง    แตบางครั้งในสูตรนี้เรา
ตองใชตัวแปรอื่นในการพิจารณาอีกดวย เชน  ประสบการณ  ภูมหิลัง  และสภาพแวดลอม  เปนตน 
 
 ชารลส  แอตคิน  ( Charles  Atkin, 1973  )  กลาววา  การจะเลือกรับขาวสารจาก
ส่ือมวลชนนัน้  ขึน้อยูกับการคาดคะเนเปรยีบเทียบระหวางผลรางวัลตอบแทน  ( Reward  Value )  
กับการลงทนุแรง  ( Expenditures )  และพันธะผูกพัน  ( Liabilities )  ที่จะตามมา  ถาผลตอบแทน
หรือผลประโยชนที่จะไดรับสูงกวาการลงทนุหรือการทาํความเขาใจแลว    บุคคลยอมแสวงหาขาว 
สารนี้  แตถาผลตอบแทนไดนอยกวาบุคคลก็อาจเพกิเฉยตอขาวสารนั้น  และถาการเปดรับขาวสาร
นั้นทําใหเกิดพนัธะผูกพนัตามมา  เชน  เกดิความไมพอใจ  ไมสบายใจ  ก็อาจจะใชวธิีการหลกีเลี่ยง
ขาวสารนั้น  ( Information  Avoidance )  ในบางครัง้  เราอาจตองรับขาวสารนั้นทั้งๆ  ที่ไมเต็มใจ  
( Information  Yielding )  เชน  การทีเ่รายอมดูโฆษณาที่ซ้าํ ๆ  ซาก ๆ ในโทรทัศน  เนื่องจากไม
อยากเปลีย่นชอง  หรือเพราะวาหมนุไปชองไหน ๆ  ก็เจอแตโฆษณา  เลยตองจําใจดทูั้ง ๆ  ที่ไมชอบ 
 
 อาจกลาวไดวา  การเปดรับขาวสารของมนุษยนัน้  เกิดจากความสนใจในขาวสารแลว
นํามาเปรียบเทียบกับความรูสึกของตนเอง  หากขาวสารนั้นสอดคลองกับทัศนคตเิดิมของตน  ก็จะ
ติดตามหารายละเอียดตอไป    แตถาขาวสารนั้นขัดแยงกับความรูสึกภายในจิตใจของตน  หรือ
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ขัดแยงกับทัศนคติ  บุคคลก็จะเลิกใหความสนใจขาวสารนั้นแลวหนัไปใหความสนใจในขาวสารอื่น
แทน    สาํหรับบุคคลที่มีความคิดเห็นสอดคลองกับขาวสารนัน้  กจ็ะมีการจัดลาํดับความสาํคัญ
กอนหลงั  และพยายามเขาถึงเพื่อการรับขาวสาร  เมื่อไดรับขาวสารนัน้มาแลวจะมีการกระทํา
เกิดขึ้นใน  2  ลักษณะ  คือ  ถายอมรับขาวสารก็จะนําไปประเมินกับผลประโยชนทีจ่ะไดรับ  ซึ่งจะ
นําไปสูการปรับเปลี่ยนจนิตภาพของบุคคลนั้น  แตถาไมยอมรับในขาวสารที่ไดมา  ก็อาจจะ
แสวงหาขาวสารจากแหลงอืน่เพิม่เติม  จนเมื่อไดรับขาวสารจากแหลงอื่นแลว  ตนเองยอมรับจงึจะ
นําไปประเมนิกับผลประโยชนที่จะไดรับและไปสูการปรับเปลี่ยนจนิตภาพ  หรือขาวสารนั้นอาจชวย
เสริมหรือตอกย้ําทัศนคติที่มอียูเดิมใหหนกัแนนยิง่ขึ้น 
 
 จากแนวคิดเกีย่วกับการเปดรับขาวสารแสดงใหเห็นวา    ในสภาวะปจจุบันที่สงัคมเปลี่ยน 
แปลงอยางรวดเร็ว  การเปดรับขาวสารจึงเปนสิ่งสาํคัญสําหรับการดําเนนิชีวิตประจําวนั  เพือ่
ตอบสนองความตองการของมนษุย  โดยเฉพาะประชาชนที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร  ซึ่ง
เปนสังคมที่มกีารแขงขันกนัอยางสงูในทุก ๆ ดาน   ตองการขาวสารไปประกอบการตัดสินใจและ
แกปญหา   ยิง่รับรูขอมูลขาวสารไดเร็วที่สดุไดยิ่งไดเปรียบ ดังนัน้  แนวคิดนี้จึงสามารถอธิบายไดวา  
พฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศนของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครมีจุดมุงหมาย  และการเลือกเปดรับขาวสารที่แตกตางกันไปตามความตองการของ
แตละบุคคล 
 
ทฤษฎีการใชส่ือเพื่อประโยชนและความพึงพอใจ 
 

การใชสื่อเพื่อประโยชนและความพึงพอใจ  ถือวาเปนผลสืบเนื่องมาจากกระบวนการทาง
สังคมและจิตวิทยาของผูบริโภคสื่อ  โดยใหการอธิบายวานอกจากความตองการขั้นพื้นฐาน  5  
อยางดงัที ่ มาสโลว ( Maslow, 1954 )  กลาวไวคือ  ความตองการทางดานรางกาย ( Physilogical  
Needs ) ,  ความตองการความปลอดภัย ( Security  Needs ) ,  ความตองการความรัก ( Love  
Needs ) , ความตองการความนับถือ ( Self-Esteem  Needs ) และความตองการความสําเร็จใน
ชีวิต ( Self-Actualization  Needs )    มนุษยยังมีความตองการอีกอยางหนึ่งคือ  ความตองการมี
ความรู  และความเขาใจเกีย่วกับสภาพแวดลอม    ความตองการทีจ่ะรูนี้เปนแรงผลักดันสําคัญที่
มนุษยเรียนรูมาจากการอยูรวมในสงัคม    การศึกษาภายใตกรอบแนวคิดนี้จงึเปนการยอมรับวา  
มนุษยเราจงใจแสวงหาขาวสารตาง ๆ  จากสื่อมวลชน  โดยมนษุยไมไดถูกยัดเยียดใหอาน  ดู  หรือ
ฟง  มนษุยมีการเลือกและหลบหลีกขาวสารไดถามนษุยมีจุดมุงหมาย  หรือเปาหมายในการใช
ส่ือมวลชน 
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การศึกษาตามแนวคิดนี้เปนการศึกษาที่เนนผูรับสาร  ( Media  Consumer )  เปน
จุดเริ่มตนโดยศึกษาวา  ผูรับสารนัน้มีกระบวนการอยางไรในการเลือกเปดสื่อหนึ่ง ๆ    กระบวนการ
ดังกลาวหมายถึง  พฤติกรรมการสื่อสาร  ( Communication  Behavior )  ที่ครอบคลุมถึงภูมหิลัง
ของผูรับสาร  โดยเฉพาะประสบการณโดยตรงของผูรับสารที่มีตอส่ือ    ดวยเหตุนี้จงึพบวา  การใช
ความพึงพอใจในการสื่อสารประกอบดวยขั้นตอนหลกั  3  ข้ันตอน  คือ  ( สุรพงษ  โสธนะเสถียร, 
2533 : 114 ) 
 1.    ผูรับสาร    ในฐานะเปนผูทีม่ีบทบาทเชิงรุก  ( Active )  และมวีัตถุประสงคเสมอใน
การสื่อสาร  ( Goal  director ) 
 2.    การใชหรือการเปดรับส่ือหนึง่ ๆ  ที่ไดเลือกสรรแลว  กเ็พื่อสนองตอความตองการของ
ตนตามขอ  1    มิใชเปนการรับที่เลื่อนลอย  หรือเปนผลชกัจูงจากผูสงสารเพียงอยางเดียว 
 3.    ความพอใจในสื่อ  เกิดขึ้นเมื่อการเปดรับส่ือที่เลือกแลวนั้นเปนไปอยางตอเนื่อง  ดังนั้น  
ในทางกลบักนัผูสงสารตางหากที่จาํเปนตองแขงขันเพื่อการบริการใหประชาชนผูรับสารพึงพอใจ  
มิใชเกิดจากตัวผูสงสารเองนั้นพอใจอยางการสื่อสารกอนหนานัน้ 
 

แคทซ  และคณะ  ( Katz, E.  and  Others,1974 )  ไดใหคําอธิบายวา  ผูรับสารแตละคนมี
สภาพทางสงัคมและจิตใจที่ตางกันจึงมคีวามตองการตาง ๆ  รวมถงึความตองการมีความรู   ความ
เขาใจในสภาวะแวดลอมของตนและความตองการไดรับความบนัเทงิแตกตางกนั  ทําใหมีความ
คาดหวงัจากแหลงขาวหรือส่ือมวลชนวาจะสามารถสนองความตองการเหลานั้นไดอยางพึงพอใจ  
และมีการเปดรับสารจากสื่อมวลชนในรูปแบบตาง ๆ  กัน  ซึ่งสงผลใหเกิดความพงึพอใจตาม
ตองการ  หรือผลอ่ืน ๆ  ที่บางครั้งมิไดคาดหมายมากอน 

 
แคทซ  และคณะไดประยุกตใชทฤษฎนีีเ้พื่อศึกษาความตองการเกี่ยวกับส่ือหรือเหตุผลใน

การใชสื่อจากผูใชสื่อในประเทศอิสราเอล  และไดสรางมาตราวัดความตองการทางดานจิตวทิยา
และสังคมของมนุษย    ( Social  and  Psychological  Needs )    และความพึงพอใจจากการ
เปดรับส่ือมวลชน  ซึ่งประกอบดวยความตองการ  3  มิติ  คือ 

 
1. Mode  คือ  แบบหรือลักษณะของความตองการ  ไดแก 

1.1  ตองการใหเพิม่มากขึน้ 
1.2  ตองการใหลดนอยลง 
1.3  ตองการใหไดมา 
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2. Connection  คือ  จุดประสงคของการติดตอของบุคคลตอส่ิงภายนอก  ไดแก 
2.1  การติดตอเพื่อรับขาวสารความรู 
2.2  การติดตอเพื่อความพอใจ  เพื่อประสบการณทางอารมณ 
2.3  การติดตอเพื่อความเชือ่ถือ  ความมัน่ใจ  ความมัน่คงและสถานภาพ 
2.4  การติดตอเพื่อเชื่อมโยงความสัมพันธ 

 
3.    Referent    คือ  บุคคลหรือส่ิงภายนอกที่มนุษยโยงการติดตอไปสู  ไดแก 

3.1  ตนเอง 
3.2  ครอบครัว 
3.3  เพื่อนฝงู 
3.4  สังคม  รัฐบาล 
3.5  ขนบประเพณี  วัฒนธรรม 
3.6  โลก 
3.7  สิ่งภายนอกอื่น ๆ  ที่มีความหมายนัยลบ 

 
จากองคประกอบทั้งสาม    แคทซไดสรางขอความแสดงความตองการ    ( Needs )    

ของบุคคลขึ้น  35  ขอความเพื่อช้ีใหเห็นถึงความตองการตาง ๆ  ของบุคคลที่คาดหวังวาสือ่จะ
สามารถสนองความพึงพอใจได  อาทเิชน  ความตองการที่จะติดตอเพือ่เชื่อมโยงความสัมพันธกับ
ครอบครัวใหเพิ่มมากขึ้น  หรือกลาวงาย ๆ  คือ  ความตองการทีจ่ะใชเวลาอยูกับครอบครัวมากขึน้  
หรือก็คือความตองการที่จะหนีใหพนจากสภาวะที่เปนจริงในโลก โดยหนัไปใชสื่อเพื่อใหไดรับความ
บันเทงิและชวยตอบสนองความพอใจในสวนนี ้ 
 
 แคทซ  และคณะ  ( Katz,E.  and  Others, 1974  อางถึงในพีระ  จิรโสภณ, 2531 : 635 )  
ยังไดอธิบายเกี่ยวกบัแนวทางการศึกษาการใชประโยชนและการไดรับความพึงพอใจไววา  คือ
การศึกษาผูรับสารเกี่ยวกับ  ( 1 )  สภาวะทางสังคมและจิตใจ  ซึ่งกอใหเกิด  ( 2 )  ความตองการ
จําเปนของบุคคลและเกิดมี  ( 3 )  ความคาดหวงัจากสื่อมวลชนหรือแหลงขาวสารอื่น ๆ  แลว
นําไปสู  ( 4 )  การเปดรับส่ือมวลชนในรปูแบบตาง ๆ  กนั  อันกอใหเกิดผลคือ  ( 5 )  การไดรับ
ความพึงพอใจตามที่ตองการและ  ( 6 )  ผลอ่ืน ๆ  ที่ตามมาซึ่งอาจจะไมใชผลที่ตั้งเจตนาไวก็ได 
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องคประกอบตาง ๆ  ขางตนสามารถแสดงใหเห็นในรูปแบบจําลองไดดังนี ้
 
 

 
 
 
 
 
                                                                                                                                        
 
 
 
 
 
 

แบบจําลองขางตนเปนแบบจําลองที่อธิบายถึงกระบวนการรับสาร ในการสื่อสารมวลชน
และใชสื่อมวลชนโดยปจเจกบุคคล  หรือกลุมบุคคล  ซึ่งแสดงใหเห็นวาการเลือกบริโภคสื่อมวลชน
นั้นขึน้อยูกับความตองการหรือแรงจูงใจของผูรับสารเอง  บุคคลแตละคนยอมมวีัตถุประสงค  ความ 
ตั้งใจ  และความตองการในการใชประโยชน  เพื่อสนองความพึงพอใจของตนเองดวยเหตุผลที่
แตกตางกนั ดังนัน้  ลักษณะการใชสื่อมวลชนของแตละบุคคลยอมมีความตองการแตกตางกัน
ออกไป  และความพึงพอใจที่ไดรับจากการใชสื่อก็จะแตกตางกนัไปดวย     

 
งานวิจยัในระยะตอมาไดพยายามหาเหตผุลหรือแรงจูงใจที่ทาํใหคนบริโภคสื่อ  โดยได

พัฒนาชุดตัวแปรความพงึพอใจ    ซึ่งบลมูเมอรและคณะ  ( Blumler  and  others, 1972 )  จําแนก
ออกเปน  4  กลุมดังนี ้
 
 1.   ความเพลิดเพลิน  ( Diversion )  ซึ่งจะปรากฏในรูปของการใชส่ือเพื่อหลบหนีปญหา  
เพื่อหลกีหนีจากงานประจํา  และเพื่อผอนคลายอารมณ 
 2.   มนุษยสัมพันธ  ( Personal  Relations )  เชน  ใชส่ือเพื่อใหมีเร่ืองราวไปพูดคุยกบัผูอ่ืน  
หรือเพื่อใหมีโอกาสไดใชเวลาอยูรวมกับคนในครอบครัว   
 3.   เอกลักษณของบุคคล  ( Personal  Identity )  ไดแก  การอางอิงบุคคล  การคนหา
ความจริง  และเพื่อใหไดขอมูลมาเปนแรงเสริมย้ําความเชื่อของตน 

สภาวะทางจิตใจ
และสังคม 
( ซึ่งกอใหเกิด) 

ความตองการ
จําเปนของบุคคล 
( และเกิดมี ) 

ความคาดหวังจาก
ส่ือมวลชนหรือแหลง
ขาวสารอื่น ๆ 
( แลวนําไปสู ) 

การเปดรับ
ส่ือมวลชนใน
รูปแบบตาง ๆ 
( อันกอใหเกิด ) 

การไดรับความ
พึงพอใจตามที่
ตองการ 

ผลอื่น ๆ  ที่
ตามมาที่ไมได
มุงหวังไว 
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 4.   ติดตามขาวสาร  ( Surveillance )  เชนติดตามรายงานความเคลื่อนไหวของเหตุการณ
ในสังคม  และโลกภายนอกจากสื่อมวลชน 
 
 ชารลส  แอตคิน  แบงประเภทของสารทีส่ามารถตอบสนองความตองการของบุคคลไว  2  
ประเภท  คือ 
 
 1.  สารที่ใหความพึงพอใจในทนัทีในเชงิการบริโภค  ( Consumatory )  หมายความถึงสาร
ที่จะลดความไมรู  หรือความไมแนใจของบุคคลที่เกี่ยวกับความสนใจสวนตวั  และสารที่ใหความ
บันเทงิสนุกสนาน 
 2. สารที่ใชประโยชนในการเปนเครื่องมือชวยตัดสินใจ ( Instrumental ) ชวยเพิ่มพูนความรู  
ความคิด  และแกปญหาตาง ๆ  ในชวีิตประจําวนั  หมายถึง  สารที่ลดความไมรูเกีย่วกับส่ิงแวดลอม 
 อยางไรก็ตาม  สารบางอยางอาจใหประโยชนทัง้การนําไปใช  และใหความบนัเทงิใน
ขณะเดียวกนัดวย 
 

ศิริชัย  ศิริกายะ  และกาญจนา  แกวเทพ  ( 2531 )  ไดศึกษาเพิ่มเติมถงึความตองการของ
ผูรับสารจากสือ่มวลชนดงัที ่ แมคเควล  และคณะ  ( McQuail  and  Others )  ไดสรางไว  เพื่อให
สอดคลองกับการใชสื่อและความพึงพอใจของผูรับสาร  ดังนี ้

 
1.   ความตองการสารสนเทศ 

(1 )  เพื่อทราบถึงเหตุการณที่เกี่ยวของกับตนเอง  สภาพปจจุบนัที่อยูรอบตัวและสังคม 
(2) เปนเครื่องมือในการแสวงหาขอแนะนําในการปฏิบัตคิวามคิดเหน็และการตัดสินใจ 
( 3 )  สนองความอยากรูอยากเหน็และสนองความสนใจ 
( 4 )  เปนการเรียนรูและศึกษาดวยตนเอง 
( 5 )  สรางความรูสึกทีม่ั่นคง 
 

2. ความตองการสรางความมีเอกลักษณใหแกตนเอง 
( 1 )  ใหแรงเสริมแกคานิยมสวนบุคคล 
( 2 )  ใหตัวแบบทางพฤติกรรม 
( 3 )  แสดงออกรวมกับคานยิมของคนอืน่ ๆ 
( 4 )  เขาใจตนเอง 
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3. ความตองการรวมตัวและปฏิสัมพันธทางสังคม 
( 1 )  มองเห็นและเขาใจสภาพแวดลอมของผูอ่ืน 
( 2 )  แสดงออกรวมกับผูอ่ืนและเกิดความรูสึกในลักษณะที่เปนเจาของ 
( 3 )  นําไปใชในการสนทนาและปฏิสัมพันธทางสังคม 
( 4 )  ใชแทนเพื่อน 
( 5 )  ชวยในการดําเนนิตามบทบาททางสงัคม 
( 6 )  สรางสายสัมพนัธกับครอบครัว  เพื่อน  และสังคม 
 

4. ความตองการความบนัเทงิ 
( 1 )  เพื่อหลีกหนหีรือหลีกเลีย่งจากปญหาตาง ๆ 
( 2 )  การผอนคลาย 
( 3 )  ไดวฒันธรรมที่เปนของแท  ความสนุกทางสุนทรยีะ 
( 4 )  ไดมีอะไรทําเพื่อใชเวลาใหหมดไป 
( 5 )  ปลดปลอยอารมณ 
( 6 )  เปนการกระตุนทางเพศ 

 
สวนนักวิชาการการสื่อสารมวลชน  เชน  แมคคอมบส  และเบคเคอร  ( McCombs  and  

Becker, 1979 : 51-52 )  ไดกลาววาบุคคลใชสื่อเพื่อตอบสนองความตองการ  ดังตอไปนี้      
 
1. เพื่อตองการรูเหตุการณ     ( Surveillance )    โดยการติดตามและสังเกต 

ความเคลื่อนไหวตาง ๆ  จากส่ือมวลชน  เพื่อใหรูทนัตอเหตุการณ  ใหทันสมยั  และรูวาอะไรเปนสิ่ง
ที่สําคัญในการเรียนรู 

2. เพื่อชวยในการตัดสินใจ ( Decision )   โดยเฉพาะการตัดสินใจในเรื่องที่เกี่ยวของ 
กับชีวิตประจาํวัน  การเปดรับส่ือมวลชนทาํใหบุคคลสามารถกําหนดความเหน็ของตนตอสภาวะ  
หรือเหตุการณรอบ ๆ  ตัวได 
 3.  เพื่อตองการขอมูลในการพูดคุยหรือสนทนา  ( Discussions )  การเปดรับส่ือมวลชนทาํ
ใหบุคคลมีขอมูลไปใชในการพูดคุยหรือสนทนากับผูอ่ืน 
 4.  เพื่อตองการมีสวนรวม  ( Participating )  ในเหตกุารณและความเปนไปตาง ๆ  ที่
เกิดขึ้นในสงัคมได 
 5.   เพื่อตองการเสริมความคิดเห็น    หรือสนับสนนุการตัดสินใจที่ไดกระทําไปแลว   
( Reinforcement ) 
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 6.   เพื่อความบันเทงิ  ( Entertaining )  และการผอนคลายอารมณ  ( Relaxing ) 
 
อยางไรก็ตาม  คิพแพกซ  และเมอรเรย  ( Kippax  and  Murray, 1980  อางถึงใน  ศิราณี  

อนุศิลปชาญม 2531  : 13-14 )  ไดเพิ่มเติมเร่ืองการรับรูในคุณประโยชนของสื่อ  โดยไดศึกษาหา
ความสัมพันธระหวางความตองการใชสื่อมวลชนกับความพงึพอใจที่ไดรับจากการใชส่ือนั้น  
ตลอดจนการรบัรูในคุณประโยชนของสื่อ    ซึ่งผลจากการศึกษาพบวา  ผูรับสารมีความแตกตางกนั
ในปจจัยตาง ๆ  ดังนี ้

 
1.  ปจจัยดานประชากร  เชน  เพศ  อายุ  การศึกษา  อาชีพ  เปนตัวกาํหนดการใชส่ือ  และ

การรับรูคุณประโยชนของส่ือ     
2.  คนที่มกีารศึกษาในระดบัสูงจะเลือกใชสื่อหลากหลายประเภทมากกวาคนที่มีการศึกษา 

ต่ํา 
 3.  โทรทัศนเปนสื่อทีถู่กเลอืกใชมากเปนอันดับหนึ่ง  เพราะกลุมผูรับสารเหน็วา  เปนสื่อทีม่ี
ประโยชนโดยใหขอมูลตาง ๆ  ที่เราสนใจ 
 4.  กลุมเปาหมายสวนใหญมีการเลือกใชส่ืออยางมีจุดมุงหมายและเขาใจถึง 
คุณประโยชนของสื่อ 
 
 อาจกลาวไดวา ความตองการในการใชส่ือมีความสมัพันธกับการรับรูในคุณประโยชนของ
ส่ือ  รวมถึงปจจัยดานตวับุคคลซึ่งมีอิทธิพลตอการใชส่ือดวย 
 
 การสื่อสารจะมีประสิทธิภาพหรือไม  ผูสงสารจะตองคาํนงึถงึปจจัยตาง ๆ  อันเกี่ยวของกับ
ผูรับสาร  ซึง่ทาํใหผูรับสารแตละคนมีพฤติกรรมในการเปดรับขาวสารที่แตกตางกัน  ไดแก 
 
 1.  ความตองการของผูรับสาร    โดยทัว่ไปแลว  ในการรับขาวสารของแตละบุคคลนั้นจะ
เปนไปเพื่อตอบสนองความตองการที่แตกตางกนัไป  ซึ่งประกอบดวย 

( 1 )  ตองการขาวสารที่เปนประโยชนกับตน 
( 2 )  ตองการขาวสารที่สอดคลองกับความเชื่อ  ทัศนคติ  และคานิยมของตน 
( 3 )  ตองการประสบการณใหม 
( 4 )  ตองการความสะดวกรวดเร็วในการรับสาร 
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2.  ความแตกตางของผูรับสารผูรับสารแตละคนจะมีลกัษณะที่แตกตางกันในหลาย ๆ ดาน  
ไดแก  อาย ุ เพศ  การศึกษา  อาชพี  และรายได 

 
( 1 )  อายุ  ( Age )    อายุหรือวัยเปนปจจัยหนึ่งทีท่ําใหคนมีความแตกตางกนัในเรื่อง

ความคิด  และพฤติกรรม    บุคคลที่มีอายุมากจะมีพฤติกรรมตอบสนองตอการติดตอส่ือสารตาง
จากบุคลทีม่ีอายุนอย และบุคคลที่มีอายนุอยจะมีพฤตกิรรมตอบสนองตอการติดตอส่ือสาร
เปลี่ยนไปเมื่อตนมีอายมุากขึ้น  ( Myer  Myers, 1982 : 5 )  โดยทั่วไปแลว  คนทีม่อีายุนอยมักจะมี
ความคิดเสรีนยิม  ยึดถืออุดมการณ  ใจรอน  และมองโลกในแงดีมากกวาคนทีม่ีอายุมาก  ซึง่มักจะ
มีความคิดแบบอนุรักษนิยม  ยึดถือการปฏิบัติ  ระมัดระวัง  และมองโลกในแงราย     
 โดยปกติแลวคนที่ตางวยักนัมักมีความตองการในสิ่งตาง ๆ  แตกตางกัน  และมีความสนใจ
ในขาวสารที่แตกตางกนัดวย  ( ปรมะ  สตะเวทนิ, 2533 : 113 )  ดังนัน้  อายุจงึเปนตวักําหนด
ทัศนคติและพฤติกรรมในการเลือกเปดรับขาวสาร  และความพึงพอใจในการติดตอส่ือสารที่ตางกนั      
 

( 2 )  เพศ  ( Sex )    ความแตกตางทางเพศทาํใหบุคคลมีพฤติกรรมของการติดตอส่ือสาร
ที่ตางกัน  กลาวคือ  เพศหญิงมีแนวโนมและมีความตองการที่จะสงและรับขาวสารมากกวาเพศชาย    
ในขณะที่เพศชายไมไดมีความตองการที่จะสงและรับขาวสารเพยีงอยางเดียวเทานัน้ แตมีความ
ตองการทีจ่ะสรางความสัมพนัธอันดีใหเกิดขึ้นจากการรับสงขาวสารนัน้ดวย  ( Wilo, Goldhabors  
and  Yates, 1980 : 87 )   
 การวิจยัทางจติวิทยาหลายเรื่องไดแสดงใหเหน็วา  ผูหญงิกับผูชายมีความแตกตางกนั
อยางมากในเรื่องความคิด  คานิยม  และทัศนคติ    ทั้งนี้เพราะวฒันธรรมและสังคมกําหนดบทบาท
และกิจกรรมของคนทั้งสองเพศไวแตกตางกัน    ผูหญิงมักเปนคนที่มีจิตใจออนไหว  หรือเจา
อารมณ  ถกูชักจูงไดงาย  และหยัง่ถึงจิตใจของคนไดดีกวาผูชาย    ในขณะที่ผูชายใชเหตุผลและ
จดจําขาวสารไดมากกวาผูหญิง  ( ปรมะ  สตะเวทนิ, 2533 : 114 ) 
 
 ( 3 )  การศกึษา  ( Education )  การศึกษาของผูรับสารทําใหผูรับสารมีพฤตกิรรมการ
ส่ือสารแตกตางกันออกไป  ผูที่ไดรับการศึกษาในระดบัที่ตางกัน  ในยุคสมัยที่ตางกนั  ในระบบ
การศึกษาที่ตางกนั  ในสาขาวิชาที่ตางกนั  ยอมมีความรูสึกนึกคิด  อุดมการณ  และความตองการ
ที่ตางกัน    โดยผูที่มีการศึกษาสงูหรือมคีวามรูดีมักจะไดเปรียบในการที่จะเปนผูรับสารที่ดี  เพราะ
คนเหลานี้จะมคีวามรูกวางขวาง  มีความเขาใจศัพทมาก  และมีความเขาใจสารไดดี    แตคน
เหลานี้มักจะเปนคนที่ไมเชื่ออะไรงาย ๆ  ขอมูลขาวสารที่ไมมหีลกัฐาน  หรือเหตุผลสนับสนุน
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เพียงพอมกัจะถูกโตแยงจากคนเหลานี ้    นอกจากนัน้  ผูที่มีการศึกษาสงูมักจะใชส่ือมวลชน
มากกวาผูที่มกีารศึกษาต่ํา 
 
 ( 4 )  อาชพี  ( Occupation )   ผูที่มีอาชพีแตกตางกนัยอมมีมุมมองตอโลก   มี
แนวความคิด    อุดมการณ  และคานยิมตอส่ิงตาง ๆ  ตางกนั  เชน  คนที่รับราชการมักจะคํานึงถึง
เร่ืองยศถาบรรดาศักดิ์  ศักดิ์ศรี  และเกยีรติภูมของความเปนขาราชการ    ขณะที่คนทํางาน
บริษัทเอกชนจะคํานงึถงึรายได  และการมีศักดิศ์รีของตนดวยเงินทองที่สามารถจะหาซื้อหรือ
จับจายใชสอยสิ่งที่ตนตองการ  เพื่อรักษาสถานภาพในสังคมของตน    หรืออาจารยมหาวทิยาลยั
ถูกกําหนดบทบาทโดยสังคมใหสมถะ  ขลุกอยูกับการคนควาตํารา  และการทดลอง  ยึดมัน่ใน
อุดมการณ  และความมีอิสรเสรีทางความคิด    หรือทหารเปนผูทีย่ึดมั่นในกฎระเบยีบ  มีพฤติกรรม
ที่เขมแข็งหาวหาญ  เปนตน  ( พีระ  จิรโสภณ, 2529 ) 
 
 ( 5 )  รายได  ( Income )    เปนอีกปจจัยหนึ่งที่กาํหนดความตองการของคนตลอดจน
กําหนดความคิดพฤติกรรมของคนเกี่ยวกบัส่ิงตาง ๆ  โดยผูทีม่ีฐานะดีหรือมีรายไดสูงมักจะใช
สื่อมวลชนมาก  และเปนการใชส่ือมวลชนเพื่อแสวงหาขาวสารหนัก  เชน  อานบทบรรณาธิการ  
ขาวสารการเมอืง  ปญหาเศรษฐกิจและสังคม    สวนผูที่มีฐานะด ี  มกีารศึกษาสูงมักจะมีตาํแหนง
หนาทีก่ารงานที่ดี  จึงมกัถูกผลักดันใหมีความจาํเปนที่จะตองเรียนรูหาขอมูลขาวสารตาง ๆ  ใหทนั
ตอเหตุการณอยูเสมอ    ( ยุคล  เบ็ญจรงคกิจ, 2534 ) 

 
นอกจากปจจยัดังกลาวขางตนนัน้  เชื้อชาติและชาติพันธ  ตลอดจนภมูิหลังของครอบครัวก็

ทําใหคนมวีัฒนธรรมที่ตางกนั  มีประสบการณที่ตางกัน มีทศันคต ิ คานิยม  และเปาหมายที่ตางกนั  
ซึงมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการรับสารทั้งสิ้น 

 
ทฤษฎีการใชสื่อเพื่อประโยชนและความพึงพอใจเปนทฤษฎีที่มุงเนนผูรับสารเปนตวัสําคัญ

ในกระบวนการสื่อสาร  โดยผูรับสารจะเลอืกใชสื่อที่ใหประโยชนและสามารถตอบสนองความตอง 
การความพงึพอใจของตนได    และในการนําทฤษฎีดังกลาวมาอางอิงในงานวิจัยนี้กเ็พื่อจะมาตอบ
คําถามวา ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมีการใชประโยชนจากรายการขาวภาคเชาทางโทรทศัน
อยางไร และหลังจากชมรายการแลวเกิดความพึงพอใจมากนอยแคไหน  อยางไร  และประชาชนใน
เขตกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะทางประชากรที่แตกตางกัน  มกีารใชประโยชนและความพึงพอใจ
จากรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศน  ในประเด็นที่เหมอืนหรือตางจากทฤษฎีอยางไร                                           
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แนวคิดเก่ียวกับขาว 
 
ความหมายของขาว 
 
 ไดมีผูนิยามคาํจํากัดความของคําวา  “ ขาว ”  ไวหลายประการและมีความหมายของคํา
จํากัดความสวนใหญที่คลายคลึงกนั    สวนคําจํากัดความที่กาํหนดไวในพจนานุกรมหลายฉบับ  ได
ใหคําจํากัดความเกีย่วกับขาวไวหลายอยาง  เชน  “ ขาว  คือ  ขอมูลที่สดและทนัตอเหตุการณที่
เกี่ยวของกับส่ิงที่เกิดขึ้น ”    “ ขาว  คือ  สิ่งที่มีคุณคาของความแปลก  ใหม  และไมเปนที่รูจักมา
กอน ”  หรือ  “ ขาว  คือ  เหตุการณที่เกิดขึ้นซึ่งเปนเหตุการณที่ไมปกติและไมเปนทีส่ังเกตมากอน ” 
( ดรุณี  หิรัญรักษ, 2529 : 41 ) 
 
 ขาว  คือ  ขอมูลขาวสารที่ประชาชนตองการอยางเรงดวนในการแบกภาระตาง ๆ  ในโลกที่
กําลังเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว  สถานทีซ่ึ่งสถานการณกํากวม  หรือมีทางเลือก  หรือตองกระทํา
การตัดสินใจ  สารสนเทศใหม ๆ  ใดก็ตามที่กระทบตอผลผลิตของสังคม  คือขาว    ขาว  คือ  ขอมูล
ขาวสารที่มีความสําคัญตอบางคน  ขาวเปนเรื่องที่ไมมคีวามคงทน    เหตุการณทีเ่ปนทีเ่ขาใจกัน
แลวจะทาํใหผูคนผอนคลายความตึงเครียด    ขาวนัน้ก็จะหมดความสําคัญลง    อยางไรกด็ี
สารสนเทศที่ไดรับนั้นจะกลายเปนประวัตศิาสตร  มนัอาจยอนกลับไปไดรับความสนใจจากบางคน
บางกลุม  แตไมใชจากมหาชน  นั่นคือ  ไมเปนขาวอีกตอไป  ( Shibutani : 1996  อางใน  พัชน,ี 
เมตตา และ ถรินันท, 2530 : 88 ) 
 
 การเสนอขาวทางโทรทัศนนัน้  สามารถที่จะทําใหประชาชนรับรูขาวสารไดรวดเร็ว  ไดทั้ง
ภาพและไดยนิเสียงในเวลาเดียวกนั โทรทัศนจงึนับวาเปนสื่อทีม่ีบทบาทในการเสนอขาว( ดวงทิพย  
วรพันธุ, 2525 ) 
 
 ดวงทพิย  วรพันธุ  ไดใหความหมายของขาวโทรทัศนไวดังนี ้  คือ  ขาวสารที่เกิดขึ้นใหม  
นาสนใจ  มีผลกระทบตอสาธารณชน  ซึ่งเจาหนาที่ฝายขาวของสถานีโทรทัศนสามารถสื่อขาว  
รายงานขาว  ถายภาพ  และภาพยนตรบันทึกภาพได  เพื่อจัดทาํรายการขาวในประเทศ ขาว
ตางประเทศ  ขาวกฬีา  และการวิเคราะหขาว  ซึ่งอาจออกอากาศในรูปภาพยนตร  ภาพการอาน
ขาวหรือการอานประกอบ  ( ดวงทิพย  วรพันธุ, 2525 )   
 
ลักษณะของขาว 
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โดยทั่วไปแลวขาวจะมีลักษณะที่แตกตางได  2  ประเภท  คือ    ขาวทีเ่กิดขึ้นทนัททีนัใด   
( spontaneous  news )   และขาวทีม่ีการวางแผน  ( planned  news )    ขาวที่เกดิขึ้นทันททีันใด
เปนเรื่องราวของเหตุการณที่เกี่ยวกับไฟไหม  แผนดนิไหว  อุบัติเหตุ  ฆาตกรรม  และการจับกุม  
เปนตน   สวนขาวทีม่ีการวางแผนไดแก  เหตุการณทีม่ีการจัดเตรียมและวางแผนมากอน  เชน  ขาว
การประชุม  การอภิปราย  การตัดสินคดี  การประชุมแถลงขาว  การประชุม  การโตวาที  การแสดง  
การรวมรับประทานอาหาร  ฯลฯ  เปนตน   ซึง่เหตุการณเหลานี้จะมกีารจัดเตรียมโดยบุคคล  กลุม
บุคคล  หรือองคการผูจัดทาํขาวซึ่งเปนที่มาของแหลงขาวตาง ๆ  ( ดรุณี  หิรัญรักษ, 2529 ) 
 
ระดับของขาว 

 
การตัดสินวาขาวใดควรจะนาํเสนอ  ไดพจิารณาคุณคาของสถานการณของขาว  โดยแบง

ออกเปน  2  ระดับ  คือ  Hard  News   และ  Soft  News 
 Hard  News  หมายถงึ  ขาวสารที่มีความสําคัญหรือมคีวามรีบดวนเปนอันดับแรกตอคน
เปนจํานวนมาก  อาทิเชน  ขาวเกีย่วกับรัฐบาล  การเมือง  เศรษฐกิจ  ความสัมพันธระหวางประเทศ  
การศึกษา  เปนตน  บางครั้งสาระของขาวสารยากแกการรับรูและทําความเขาใจ  แมจะเปนขาวทีม่ี
ความสาํคัญกต็าม 
 Soft  News  เปนขาวที่มีความสําคัญอันดบัรองลงมา  ปกติขาวประเภทนี้ใหความนาสนใจ
มากกวาขาวประเภท Hard  News  เพราะแมขาวจะไมมีความสาํคัญตอผูรับสารมากนัก  แตเปน
ขาวทีม่ีชีวิตชวีา  อานงาย  เกี่ยวกบัเรื่องทัว่ ๆ  ไปของมนุษย  ใหผลทางอารมณแกผูอานทันท ี

อยางไรก็ตาม  ระดับของขาวผูสื่อขาวมิใชผูเดียวทีก่ําหนดลงไปวาเปน Hard  News   หรือ   
Soft  News  จะตองพิจารณาถึงความสาํคัญของขาวแตละขาว  และผูรับสารเปนหลักดวย   
( ชวรัตน  เชิดชัย, 2521  อางถึงใน  ศรีศรินทร  อาภากลุ, 2543 ) 
 
องคประกอบของขาว 
    
 ขาวที่ดีควรมีองคประกอบ  ดังนี ้
 1.  ความสด  ( Immediacy )  หมายถงึ  ความรวดเรว็ฉับไวในการรายงานเหตุการณให
ผูรับสารไดทราบทนัท ี ดงันัน้  ขาวจะตองสด  ใหม  และทันเหตุการณ 
 2.  ความใกลชิด  ( Proximity )  หมายถงึ  เหตุการณที่เกิดขึ้นใกลกบัตัวผูรับสาร  ทัง้ใน
ดานระยะทาง  เวลา  และความคิด  ยิ่งใกลมากก็จะมีคุณคาทางขาวสูงกวาเหตุการณที่เกิดไกล
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ออกไป    ความใกลชิดอาจเปนความสัมพันธใกลชิดทางจิตใจ  ความคิด  สถานที ่  หรือบุคคลซึง่มี
ความผูกพนัทางใดทางหนึ่งกับผูรับสาร 
 3.  ความเดน  ( Prominence )  ความเดนในดานตาง ๆ  ทัง้ในดานของบุคคล  สถานที่    
เวลาของเหตุการณ    หรือบุคคลในเหตกุารณ   เชน  ชวงเวลาของการเลือกตั้งสภาผูแทนราษฎร  
ชวงเวลาของการโยกยายเปลี่ยนตําแหนง  ชวงเวลาที่นายกรัฐมนตรีเดนิทางไปตางประเทศ  เปนตน    
เหตุการณใดทีม่ีองคประกอบของความเดนดังกลาวมาก  มักไดรับความสนใจในคณุคาเชิงขาวสงู 
 4.  ความผิดปกติ  ( Unusualness )  ธรรมชาติของมนุษยมักสนใจตอส่ิงใดก็ตามที่แปลก  
หรือไมเคยเหน็มากอน  เชน  แมคนหนึ่งใหกําเนิดลูกแฝดถึง  8  คน  หรือเด็กอายุ  5  ขวบสามารถ
คํานวณเลขหลักลานไดภายใน  5  วินาที  เหตุการณประเภทนี้เปนเรื่องที่เกิดขึน้ไมบอยนกั  คนจึง
อยากรูในรายละเอียดมากกวาเหตุการณปกติ 
 5.  สิ่งที่มนุษยสนใจหรือเปนประโยชนตอมนุษย  ( Human  Interest )  องคประกอบขอนี้
เปนเรื่องราวของความสัมพนัธทางอารมณ  จิตใจ  เกีย่วกับความเปนอยูของมนุษยโดยทัว่ไป  เปน
เหตุการณที่ทาํใหผูรับสารเกิดความรูสึกรวมไปกับบุคคลในขาว  เชน  ความรูสึกสะเทือนอารมณ  
เห็นใจ  เขาใจ  สงสาร  อยากมีสวนชวยเหลือ  และถาเหตุการณทาํนองเดียวกันนี้เกิดขึ้นกับตนเอง
แลว  จะควรทาํอยางไร  หรือเปนเหตกุารณที่อาจมโีอกาสเกิดขึ้นไดกบัทุกคน  เชน  ขาวแดนองผูหิว
โหย  ขาวแมฆาลูกเพราะความรัก  เปนตน 
 6.  ความขัดแยง  ( Conflict )  ขาวสวนใหญเกิดจากความขัดแยงไมลงรอยกนัระหวาง
บุคคล  2  ฝาย  เชน  ความขัดแยงทางผลประโยชน  ทางอุดมการณ  ทางความคิด  ทางเพศ    
ความขัดแยงมีคุณคาทางขาวสูง  เพราะเปนธรรมชาติของมนุษยทีอ่ยากรู  อยากทราบถงึสาเหตุ
ของความขัดแยง  อยากที่จะติดตามถึงที่สุด  เชน  ขาวฆาตกรรมที่เกิดขึ้นจากความขัดแยงทางดาน
ผลประโยชน หรือความขดัแยงทางการเมืองระหวางพรรคการเมือง  เปนเหตุการณที่สรางความ
สนใจไดเสมอ 
 7. ความลึกลบัซับซอน  ( Suspense )  เปนเหตุการณที่เกดขึ้นแลว   ยงัไมสามารถ
คลี่คลายใหกระจาง  หรือยังไมสามารถเสาะหาสาเหตุที่แทจริง  มักกระตุนใหสงสัยใครติดตาม
จนถงึที่สุด  เชน  ขาวเกี่ยวกับฆาตกรรมลึกลับซอนเงื่อน  ตองเสาะแสวงหาหลักฐานพยาน    
ผูสื่อขาวตองตดิตามอยางละเอียดและตอเนื่อง  จนกระทั่งคลี่คลายปมจนหายสงสัยหรือคลาย
ความสนใจลง  ซึง่ทาํใหขาวนั้นออนคุณคาลง  กจ็ะทาํใหการวินิจฉยัคุณคาตกอยูในลําดับรอง ๆ ลง
ไป     

8.  ความกระทบกระเทือน     ( Consequence )     เปนผลกระทบของเหตุการณที่เกิดกับ 
มวลชน  อาจเปนผลกระทบทางความเปนอยู  การครองชีพหรือทางสังคม    ผลกระทบกระเทือนนี้
อาจเกิดโดยทางตรงหรือทางออม  เชน  การปรับภาษี  มีผลกระทบตอรายไดของประชาชนผูมี
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รายไดนอย  ไฟไหมยานสลมัทําใหคนขาดที่อยูอาศัยเปนจํานวนมาก  ขาวอทุกภยั  ภัยพิบัต ิ  เปน
ตน 
 9.  ความกาวหนา  ( Progress )  ถือเปนองคประกอบสําคัญอยางหนึ่งในการพจิารณา
คุณคาของขาว  โดยเฉพาะการพัฒนาความเจริญกาวหนาทางวทิยาการ  เทคโนโลยสีมัยใหม  ยอม
มีผลกระทบตอความเปนอยูของประชาชนทั้งสิน้    มนษุยยอมมีความสนใจอยากเรียนรูส่ิงใหม ๆ  
เพื่อนาํมาปรับปรุงชีวิตใหดีขึน้  เชน  การรายงานความกาวหนาทางการแพทย  การคนพบการวิจยั
เพราะความกาวหนาทางวิทยาการยอมมผีลตอความหวังใหมในชวีิตของประชาชนดวย 
 10.  เพศ  ( Sex )  ส่ิงมีชวีิตในโลกนี้มีอยูเพียง  2  เพศ  คือ  ชายและหญิง    ความสนใจใน
เพศตรงขามจงึเปนธรรมดาของมนุษยและสัตว  จัดเปนเรื่องใกลตัวทีสุ่ดก็วาได    ความผิดปกตทิาง
เพศ หรือพฤติกรรมเบี่ยงเบนจึงมักไดรับความสนใจเปนพิเศษ    องคประกอบขอนี้มิไดหมายถึง
เฉพาะเรื่องราวระหวางหญงิและชายเทานัน้  แตรวมไปถงึกิจกรรมตาง ๆ  ทางสงัคมดวย  เชน  การ
ตอสูเพื่อแกกฎหมายที่เสียเปรียบของสตรี  การเรียกรองความเสมอภาคระหวางหญิงกับชาย  เปน
ตน 
  
คุณสมบัติของขาว 
 
 ขาวที่ดีจะตองมีคุณสมบัติดังนี ้
 1.  ความถูกตองแมนยาํ  ( Accuracy )  กลาวคือ  ขอเท็จจริงตาง ๆ  ที่ปรากฏอยูในเนื้อหา
ของขาวนั้น  ตองไมถูกบิดเบือน  สามารถพิสูจนได  โดยเฉพาะเรื่องราวที่เกี่ยวกับผลประโยชนของ
ประชาชน    ความถกูตองดังกลาวจะสามารถกระทําไดโดยการตรวจสอบใหแนนอน  รวมทัง้ชื่อ
บุคคล  สถานที่  ตําแหนง  ฯลฯ  ทั้งนี้  จะตองรวมถงึการใชภาษาและตวัสะกดที่ถูกตอง 
 2.  ความสมดลุ  ( Balance )  ขาวทุกขาวจะตองมีความเนนหนักในขอเท็จจริง  และความ
สมบูรณครบถวนของขอเท็จจริง  เพื่อใหผูรับสารเขาใจเหตุการณและไดรายละเอยีดมากพอ  ใน
การนาํไปประกอบการพจิารณาหรือตัดสินไดอยางถูกตอง  และอยางเปนธรรม 
 3.  ความเปนกลาง  ( Objectivity )  คือการเสนอขาวอยางตรงไปตรงมา  ไมมีอคติ  การ
เสนอขาวไมควรนําเอาความเหน็สวนตัวมาปะปน  ไมพยายามเอาใจตวัเองเขาไปผูกพันกับ
เหตุการณ  ควรพยายามเสนอขาวที่เกิดขึ้นในทุกแงมุมใหมากที่สุด 

4.  ความกะทดัรัด  และชัดเจน  ( Concise  and  Clear )  ขาวที่ดีควรมีรูปแบบการเขียนที่
กระจางแจง  โดยใชภาษาที่สั้น  รัดกุม  อานแลวเขาใจทันที    การเขียนขาวที่ดตีองเขียนอยาง
ตรงไปตรงมา  ชัดเจน    ภาษา  และความหมายตองมคีวามสมดุลในตัวของมนัเอง   
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 5.  ทันตอเหตุการณ  ( Recentness )  ขาวที่มีคุณคาตองปจจุบนั  เกิดขึ้นเร็ว ๆ  นี้  เมื่อ
วานนี ้  หรือวนันี ้    ขาวบางขาวอาจไมจําเปนตองมีเหตุการณเกิดขึ้นก็อาจนํามารายงานได  โดย
คํานึงถึงความเหมาะสมถกูตอง  กับกาลเวลาปจจุบนัได ( ดวงทิพย  วรพันธุ, 2532 ) 
 

จากแนวคิดนีแ้สดงใหเหน็ถงึลักษณะ  องคประกอบ  และคุณสมบัติของขาวที่ดี    ขาวเปน
รายการหลักทีน่าสนใจและเปนที่ติดตามของประชาชนโดยทั่วไป  รายการขาวภาคเชาทางโทรทศัน
เปนรายการทีน่ําเสนอขาวทัว่ ๆ ไป  ทัง้ในและนอกประเทศ  โดยมหีัวใจสาํคัญคือ  ความรวดเร็ว  
ทันตอเหตุการณ  ซึ่งลวนแตมีอิทธิพลตอการดําเนินชวีิตของคนในสงัคม  ทําใหคนเหลานั้นได
เตรียมตัวรับวนัใหมอยางมัน่ใจ  ดวยขอมลูขาวสารที่ไดรับจากรายการขาวภาคเชา     
 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ                                                                                
 
งานวจิัยตางประเทศ 
 

ปาลมกรีน  และเรยเบิรน  ( Palmgreen  and  Rayburn, 1979 )  ไดวิจัยเกีย่วกับการใชส่ือ
เพื่อประโยชนและความพึงพอใจในการเปดรับส่ือโทรทศัน โดยศึกษาในรัฐเคนตัก๊กี้  ดวยการเก็บ
ขอมูลโดยการสัมภาษณทางโทรทัศนจากกลุมตัวอยางชายหญิงรวมกนั  526  คน  พบวา  ความ
คาดหวงัและความพึงพอใจของผูชมมีความแตกตางกนัสูง  และมคีวามสัมพันธกันเชงิลบ  คือ  
ความคาดหวงัสูง  ความพงึพอใจต่ํา  หรือความคาดหวงัต่ํา  ความพึงพอใจสูง 
 

โรนัลด  ( Ronald  J. Compisie, 1980 )  ไดศึกษาผูชมรายการโทรทัศนภาคกลางวนั  โดย
ใชวิธีการจัดกลุมของความพึงพอใจที่ไดรับจากผูชมทัง้หมด  52  รายการ  เพื่อจัดรวมเปน  7  กลุม  
และตีความหมายของแตละกลุม  รวมทั้งความสัมพันธกับกลุมตัวอยางอืน่ ๆ  ไดผลคือ  มีผูชมทีช่ม
เพื่อ  1.  ความบันเทงิ  2.  เปนกิจวัตรอยางหนึ่งในชวีิตประจําวนั  3.  ชมเพราะอยูในชวงเวลาที่
สะดวกที่จะด ู  4.  นําไปใชประโยชนในการติดตอกับคนอ่ืนหรือพูดคุยกับเพื่อน  5.  ชมเพื่อการ
พักผอน  หรือหลีกหนีจากปญหา  ลดความตึงเครียด  6.  เพื่อหลกีเลีย่งความเบื่อหนาย  หรือไมมี
อะไรจะทํา  7.  ชมเพื่อชวยแกปญหาชวีิต  หรือใหเปนแหลงอางองิที่เปนบุคคล  หรือสะทอนความ
เปนจริงในสังคม   การวิจัยนี้เพื่อศึกษาถงึผูชมโทรทัศนวาชมเพื่อสนองความพงึพอใจในดานใดบาง 

รูบิน  ( Rubin, 1981 )  ทําการศึกษาเกี่ยวกบัการใชสื่อโทรทัศนของผูชมที่สูงอายพุบวา  
การดูรายการโทรทัศนมีความสัมพนัธในทางบวกกับความตั้งใจที่จะไดประโยชนในแงตาง ๆ  จาก
โทรทัศน  เชน  ผูทีม่ีความตั้งใจจะติดตามขาวสารการเมือง  จะเลือกดูรายการที่เสนอสาระตาง ๆ  
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มากกวากลุมอ่ืน ๆ  และยังพบความสัมพนัธในทางลบระหวางผูที่มีความตั้งใจจะใชส่ือเพื่อฆาเวลา
กับการดูรายการโทรทัศนดวย 

 
กัลโลเวย  และ  มีค  ( Galloway  and  Meek, 1981 )  ไดศึกษาเรื่องการใชประโยชน  และ

ความพึงพอใจของผูรับสารในรูปแบบจําลองความคาดหวงัโดยใชแบบสอบถามนักศึกษา  30  คน    
ผลการวิจยัพบวา  ความคาดหวงัมีความสัมพันธกับการรับรู  และมีความสมัพนัธกบัความพึงพอใจ    
การบริโภคสื่อจะใหผลเปนการรับรูถึงความพึงพอใจ  ซ่ึงจะมีอิทธพิลไปในทางทีจ่ะเสริม  หรือ
เปลี่ยนแปลงการรับรู 
 
 เวนเนอร  ( Wenner, 1982 )  ทําการวิจัยเกี่ยวกบัการคาดหวัง  หรือความพึงพอใจที่ไดรับ
จากการชมรายการโทรทัศน  โดยการวดัคาการใชสื่อเพื่อประโยชนและความพึงพอใจในดานเฝา
สังเกตเพื่อติดตามขาวสาร  ดานความบนัเทงิและพกัผอนหยอนใจ  การใชประโยชนระหวางบุคคล  
ปฏิสัมพันธทางสังคมโดยออม  รวม  12  รายการ    เกบ็ขอมูลโดยการสัมภาษณทางโทรศัพท  สุม
ตัวอยางจากผูชมโทรทัศน  รัฐไอโอวา  จาํนวน  306  คน  พบวา  ความพงึพอใจที่ไดรับจากการชม
โทรทัศน  มคีวามสัมพันธกับความคาดหวงัจากการชมรายการโทรทัศน  โดยความพึงพอใจดาน
ตาง ๆ  ดงักลาว  จะมีความสัมพันธกับความคาดหวงัในเรื่องเดียวกนั  และไมมีความสมัพนัธกบั
ความคาดหวงัในเรื่องตางกนั 
 
งานวจิัยภายในประเทศ 
 
 อรวรรณ    วจิักขณะ  ( 2533 )  ศึกษาเรือ่งการเปดรับและการใชประโยชนจากสื่อมวลชน
ของนิสิตนกัศึกษามหาวทิยาลัยในกรุงเทพมหานคร  พบวา  นสิิตนักศึกษาในกรุงเทพมหานคร
เปดรับส่ือมวลชนประเภทโทรทัศนเปนประจําทกุวนัเพื่อความสนุกสนานเพลิดเพลิน  โดยมีเหตุผล
ในการชมเพื่อติดตามรายการที่ตนชืน่ชอบ  และจะติดตามชมเปนประจําเพราะจัดทํารายการได
นาสนใจ 

 
ภัทณิดา  พันธุมเสน  ( 2536 )  ทําการศึกษาลักษณะพฤติกรรมการเปดรับส่ือมวลชนที่

สนองตอบตอความตองการการใชประโยชนและความพึงพอใจจากสือ่มวลชนของนักเรียนโรงเรยีน
สตรีนนทบุรี  พบวานักเรียนโรงเรียนสตรีนนทบุรีมีการเปดรับส่ือมวลชนในปริมาณสูง  โดยมีการ
เปดรับส่ือโทรทัศนมากที่สุด    ในดานการเปดรับเนื้อหา  มกีารเปดรับเนื้อหาเรียงลําดับจากมากไป
นอย  ไดแกประเภทบันเทิง  ประเภทขาว  และประเภทความรู    โดยไดสนองตอบตอความจําเปน  
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4  ประการ  เรียงลําดับจากนอยไปหามากคือ  ดานอารมณ  ความตองการสรางความมั่นใจและ
สถานภาพของนักเรียน  ความตองการขาวสาร  ความรู  และความตองการหลีกหนีจากสภาพความ
เปนจริงชัว่ขณะ 
  

วิยดา    เกียวกุล    ( 2537 )       ศึกษาเรื่องการใชประโยชนและความพงึพอใจจากการ
เปดรับชมรายการขาวทางโทรทัศนของประชาชนในกรงุเทพมหานคร  พบวา  ประชาชนทีม่ีเพศ  
การศึกษา  อาชีพ  และรายไดที่ตางกัน  มีการเปดรับรายการขาวโทรทัศน  การใชประโยชน  และ
ความพึงพอใจแตกตางกนั ประชาชนที่มอีายุตางกนัมกีารเปดรับรายการขาวทางโทรทัศน การใช
ประโยชนและความพึงพอใจไมแตกตางกนั    การเปดรับรายการขาวทางโทรทัศนมีความสมัพนัธ
กับการใชประโยชนและความพึงพอใจ 
 

ปทมาวดี    หลอวิจิตร   ( 2539 )    ไดศึกษาถงึทัศนคติ       การใชประโยชนและ 
ความพึงพอใจ  “ รายการสนทนา  45  นาที  ปญหาบานเมือง ”  ของผูชม  ผลการวจิัยพบวา  ระดบั
การศึกษา  และอาชีพมีความสัมพนัธกับทศันคติเกี่ยวกบัรายการสนทนา  45  นาทปีญหาบานเมอืง    
ระดับการศึกษาและรายไดมีความสมัพนัธกับความพงึพอใจเกี่ยวกับรายการสนทนา  45  นาที
ปญหาบานเมอืง  และพฤติกรรมการเปดรับชมมีความสมัพนัธกบัความพึงพอใจดานรูปแบบ  
เนื้อหา  และระยะเวลาออกอากาศ 

 
 นิลาวัลย    พาณิชยรุงเรือง  ( 2540 )    ทาํการศึกษาเกีย่วกับความนาเชื่อถือและความพึง
พอใจของประชาชนในกรุงเทพมหานครทีม่ีตอรายการขาวภาคค่ําทางโทรทัศนทัง้        5         ชอง      
( 3,5,7,9,11 )    พบวา  เพศ  อายุ  การศึกษาที่แตกตางกนั  ไมมีผลตอความนาเชื่อถือและความ
พึงพอใจในรายการขาวภาคค่ํา ฯ    ในขณะที่อาชพีแตกตางกนั  มีผลตอความเชื่อถือ  แตไมมีผล
ตอความพงึพอใจในรายการขาวภาคค่ํา ฯ 

 
ศรีศรินทร  อาภากุล  ( 2543 )    ทําการวิจยัเรื่องการเปดรับรายการ  การใชประโยชน  และ

ความพึงพอใจรายการ  “ ถอดรหัส ”  ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร  พบวา  การเปดรับรายการ  
“ ถอดรหัส ”  มีความสมัพนัธกับการใชประโยชนและความพึงพอใจตอรายการ    ความพึงพอใจมี
ความสัมพันธกับการใชประโยชนจากรายการ    ลักษณะทางประชากรทางดานระดับการศึกษา  
และรายได  มีความสมัพนัธทั้งกับการเปดรับรายการ  การใชประโยชน  และความพึงพอใจตอ
รายการ 
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 การศึกษาวิจัยในหวัขอ “ การเปดรับขาวสาร  การใชประโยชน  และความพึงพอใจรายการ
ขาวภาคเชาทางโทรทัศนของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ” เปนการศึกษาที่ตัวผูรับสารวา
หลังจากเปดรับรายการขาวภาคเชาแลว  ไดรับประโยชน  รวมถึงความพึงพอใจในดานใดบาง    ซึ่ง
ผูวิจัยไดศึกษาจากเอกสารและงานวิจยัทีเ่กี่ยวของ  ทั้งในดานการเปดรับสาร  การใชส่ือเพื่อ
ประโยชนและความพึงพอใจ  สวนในประเด็นที่เกีย่วกับขาวภาคเชาทางโทรทัศนนัน้  ถึงแมจะยังไม
มีผูใดทําการศึกษาเกี่ยวกับขาวภาคเชาโดยตรง แตงานวิจัยดังกลาวก็เปนประโยชนและเปน
แนวทางสาํหรับงานวิจยัชิ้นนี้ไดเปนอยางมาก  และผูวจิัยหวังเปนอยางยิง่วา  งานวิจัยนี้จะสามารถ
เปนแนวทางใหกับผูที่ตองการศึกษาในประเด็นทีเ่กี่ยวของไดในโอกาสตอไป 
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บทที่  3 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 
รูปแบบการวิจัย 
 

การศึกษาวิจัยเรื่อง      “  การเปดรับขาวสาร   การใชประโยชนและความพึงพอใจรายการ
ขาวภาคเชาทางโทรทัศนของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ”  เปนการวิจัยเชงิสํารวจ  ( Survey  
Research )  แบบวัดครั้งเดียว  ( One – shot  Survey )  ใชแบบสอบถามเปนเครือ่งมือในการเก็บ
รวบรวมขอมูล    โดยมีขั้นตอนและระเบียบวิธีวิจยัดังนี ้
 
ประชากร  
 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี ้ คือ  ประชากรที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร  จาํนวน  
5,897,156  คน  แบงเปนเพศชาย  2,848,189  คน  เพศหญิง  3,048,967  คน  โดยการวจิัยครั้งนี้
อาศัยขอมูลจาก  กองสถิตสัิงคม  สาํนักงานสถิติแหงชาติ  ป  พ.ศ. 2547  ซึ่งรวบรวมโดยกรมการ
ปกครอง  กระทรวงมหาดไทย 
 
การกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง 
  
 ขนาดของกลุมตัวอยาง  ( Samples )  เลือกจากกรอบประชากรโดยกําหนดชวงแหงความ
เชื่อมั่นหรือระดับความมนีัยสําคัญ  .05  ตามสูตรของ  Taro  Yamane( อางถงึใน  วิเชียร  เกตุสิงห, 
2541 )  ดังนี ้
 
  n =   N 

1 +  Ne 2   
เมื่อ n     =    ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 N    =    ขนาดของประชากร 
 e    =   ความนาจะเปนของความผิดพลาดที่ยอมใหเกิดขึ้นได 

( ในทีน่ี ้ e =   0.05 )    

User
Text Box
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แทนคา  n =        5,897,156 
      1 +  ( 5,897,156 x ( 0.05 )2 ) 

    =    399.97 
 
 ในการวิจัยครัง้นี้ใชกลุมตัวอยางทัง้สิ้นจาํนวน    400  คน 
 
วิธีการสุมตัวอยาง 
 
 วิธีการสุมตัวอยางใหไดจํานวนประชากรทีช่มรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศนที่อาศยัใน
เขตกรุงเทพมหานครตามขนาดของกลุมตัวอยางคือ  400  คน  ดวยวิธีสุมตัวอยางแบบ  2  ขั้นตอน  
( Two-Stage  Sampling )  โดยมีรายละเอียด  ดังนี ้
 
 ขั้นตอนที ่  1    ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบกําหนดจาํนวน  ( Quota  Sampling )  โดย
จําแนกกลุมตัวอยางตามอาชีพที่คาดวานาจะเปนกลุมผูชมรายการขาวภาคเชาออกเปน  4  กลุม  
ดังนี ้

1. นักเรียน  นิสิต  นักศึกษา  จาํนวน  100  คน 
2. รับราชการ  พนักงานรัฐวิสาหกิจ  จาํนวน  100  คน 
3. พนักงานบริษทั  พนักงานหางรานของเอกชน  จํานวน  100  คน 
4. คาขาย  ธุรกิจสวนตัว  แมบาน  พอบาน  รับจาง  ใชแรงงาน  จํานวน  100  คน  

 
ขั้นตอนที ่ 2    ใชวิธีสุมตัวอยางแบบบงัเอญิ    (  Accidental  Sampling  )    โดยการแจก 

แบบสอบถามใหกับประชาชนที่อยูในกลุมอาชีพตามสัดสวนในขั้นตอนที่  1  ตามหางสรรพสนิคา  
อาคารสํานักงาน  สถานศึกษา  ยานที่พกัอาศัย  สวนสาธารณะ  สถานีรถไฟฟา  เปนตน  ( เกณฑ
ในการเก็บขอมูลในสถานทีต่าง ๆ  ดังกลาว  ผูวิจัยจะเลือกเก็บในสถานที่เดิม  แตตางวนั  และตาง
เวลา  เพื่อใหไดกลุมตัวอยางทีห่ลากหลาย ) 
 
ตัวแปรในการวิจัย 
 
สมมติฐานขอที่  1    การเปดรับขาวสารจากรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศนของประชาชนใน 
เขตกรุงเทพมหานครมีความสัมพนัธกับ  การใชประโยชนจากรายการ 
ตัวแปรตน       คือ       การเปดรับขาวสารจากรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศน 
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ตัวแปรตาม     คือ       การใชประโยชนจากรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศน 
 
สมมติฐานขอที่ 2     การเปดรับขาวสารจากรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศนของประชาชนใน
เขตกรุงเทพมหานคร  มีความสัมพนัธกับ  ความพึงพอใจตอรายการ 
ตัวแปรตน      คือ       การเปดรับขาวสารจากรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศน 
ตัวแปรตาม    คือ       ความพึงพอใจตอรายการขาวภาคเชาทางโทรทศัน 
 
สมมติฐานขอที่  3    การใชประโยชนจากรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศนของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร  มีความสมัพันธกับความพึงพอใจตอรายการ 
ตัวแปรตน      คือ       การใชประโยชนจากรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศน 
ตัวแปรตาม    คือ       ความพึงพอใจตอรายการขาวภาคเชาทางโทรทศัน 
 
สมมติฐานขอที่  4    ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  ที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน  มี
การเปดรับขาวสารจากรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศนตางกัน 
ตัวแปรตน      คือ       ลักษณะทางประชากร  ไดแก  เพศ   อายุ   อาชีพ   ระดับการศึกษา         

        รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
ตัวแปรตาม    คือ       การเปดรับขาวสารจากรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศน 
 
สมมติฐานขอที่  5  ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  ทีม่ีลักษณะทางประชากรแตกตางกนั    มี
การใชประโยชนจากรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศนตางกนั 
ตัวแปรตน      คือ     ลักษณะทางประชากร  ไดแก  เพศ   อายุ   อาชีพ   ระดับการศึกษา    
                                รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
ตัวแปรตาม    คือ      การใชประโยชนจากรายการ ขาวภาคเชาทางโทรทัศน 
 
สมมติฐานขอที่  6 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  ที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกนั     มี
ความพึงพอใจตอรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศนตางกนั 
ตัวแปรตน      คือ    ลักษณะทางประชากร  ไดแก  เพศ   อายุ   อาชีพ   ระดับการศึกษา    
                              รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
ตัวแปรตาม    คือ     ความพงึพอใจตอรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศน 
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เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาวิจัยครั้งนี ้ คือ  แบบสอบถาม  ซึง่ผูวิจัย
ไดสรางมาจากการศึกษา  คนควาเอกสาร  หนังสือ  ตาํรา  เอกสารตาง ๆ  และงานวิจัยที่เกี่ยวของ    
แบบสอบถามที่ใชในการวิจยัครั้งนี้เปนแบบสอบถามปลายปด ( Closed – Ended  Questionaire )  
เพื่อใหหาคาสถิติ    แบบสอบถามแบงออกเปน  4  สวน  โดยมีสวนประกอบโครงสรางของเนื้อหา  
ดังนี ้
 
 สวนที่  1    เปนคําถามเกี่ยวกับลักษณะทางประชากร  ไดแก  เพศ  อาย ุ  อาชพี  ระดับ
การศึกษา  และรายไดโดยเฉลี่ยตอเดือน 
 
 สวนที่  2    เปนคําถามเกีย่วกับการเปดรับรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศน  ไดแก      
ความถี่ในการชมรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศน  ระยะเวลาโดยเฉลี่ยที่เปดรับขาวสารจาก
รายการ        ลักษณะในการชมรายการ      รายการทีเ่สนอขาวภาคเชาไดนาสนใจ     ตลอดจน
เหตุผลในการชมรายการขาวภาคเชาจากรายการนั้น ๆ   
 

สวนที่  3    เปนคําถามเกีย่วกับการใชประโยชนจากการชมรายการขาวภาคเชาทาง 
โทรทัศนโดยวัดระดับการใชประโยชนในดานตาง ๆ  ดังนี ้
          -    ชวยทําใหตนเองมีความสนใจ  แสวงหาความรูขอมูลในเรื่องตาง ๆ  มากขึน้ 

- ทําใหตนเองเปนคนมเีหตุผล  มวีิจารณญาณในการตัดสินใจในเรื่องตาง ๆ  มากขึน้ 
- นําขอมูลไปประยุกตใชในการทํางานและดาํเนนิชีวิตประจําวนั 
- ทําใหตนเองเคารพกฎ  ระเบียบของสังคมมากขึน้ 
- มีความรู  ความเขาใจในระบอบประชาธิปไตยมากขึน้ 
- ไดทราบขาวคราวความเคลือ่นไหวดานเศรษฐกิจ 
- ไดทราบขาวคราวความเคลือ่นไหวทางการเมืองและการดําเนนิงานของรัฐบาล 
- ทําใหมีโลกทัศนทีก่วางไกลขึน้ 
- นําขอมูลไปเปนแหลงอางองิ 
- นําหัวขอหรือประเด็นในรายการไปเปนหวัขอสนทนากบัผูอ่ืนในสงัคม 
- มีความเขาใจในสภาพและปญหาของสงัคมมากขึน้ 
- ไดรับสาระและความบนัเทิงที่สอดแทรกในรายการ 
- รายการชวยเปนเพื่อนคลายเหงา 
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- เปนการใชเวลาวางใหเปนประโยชน 
- ชวยกระตุนใหตนเองกระตือรือรนที่จะพัฒนาตนเองใหดียิ่งขึ้น 
 

           สวนที ่  4    เปนคําถามเกี่ยวกับความพึงพอใจจากการชมรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศน 
โดยวัดระดับความพึงพอใจซึง่ไดกําหนดไว  ดังนี ้
          -     ไดเพิ่มความรูรอบตัว 

- ไดมีความรอบคอบมากขึ้น 
- ไดนําขอมูลไปประยุกตใชในการทาํงานและดําเนนิชวีิตประจําวนั 
- ไดเคารพกฎ  ระเบียบของสงัคมมากขึ้น 
- ไดมีความรู  ความเขาใจในระบอบประชาธิปไตยมากขึน้ 
- ไดทราบขาวคราวความเคลือ่นไหวดานเศรษฐกิจ 
- ไดทราบขาวคราวความเคลือ่นไหวทางการเมืองและการดําเนนิงานของรัฐบาล 
- ไดมีโลกทัศนที่กวางไกลขึน้ 
- ไดนําขอมูลไปเปนแหลงอางอิง 
- ไดนําเนื้อหาในรายการไปเปนหวัขอสนทนาหรือถกเถียงปญหากับบุคคลอื่น 
- ไดมีความเขาใจในสภาพและปญหาของสงัคมมากขึ้น 
- ไดรับสาระและความบนัเทิงที่สอดแทรกในรายการ 
- รายการชวยเปนเพื่อนคลายเหงา 
- ไดใชเวลาวางใหเปนประโยชน 
- ไดเปนคนทนัสมัยขึ้น 

 
การตรวจสอบเครื่องมือ 
 
 ผูวิจัยไดทาํการทดสอบความเที่ยงตรง  ( Validity ) และความเชื่อถือได( Reliability )  ของ
แบบสอบถาม  ดังนี ้
 1.  นําแบบสอบถามไปใหผูทรงคุณวุฒ ิ  ซึ่งไดแก  อาจารยที่ปรึกษา  เพื่อตรวจสอบวา
คําถามมีเนื้อหาครอบคลุมวตัถุประสงคและกรอบแนวคิดทฤษฎีที่ใชแลวหรือไม  จากนัน้จึงแกไข
ปรับปรุงตามคําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษา 
 2.   นาํแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลวไปทดสอบความนาเชื่อถือกับกลุมที่มีคุณสมบัติ
เหมือนกับกลุมตัวอยาง  ( Pre – Test )  แตไมใชกลุมตัวอยางจาํนวน  30  คน  เพื่อนาํขอมูลมา
ปรับปรุงใหมีความชัดเจนและสมบูรณยิ่งขึน้ 
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 จากการทดสอบความเชื่อถือไดของแบบสอบถาม  โดยใชสูตรของ  Alpha  Cronbach  คือ 
 
   = k         1 -  ∑ vi  
             k - 1         vt 

โดย    = ความเชื่อถือได  
        K  = จํานวนขอ 
        vi  = ความแปรปรวนของคะแนนแตละขอ 

       vt   =  ความแปรปรวนของคะแนนรวมทุกขอ 

ผลการหาคาความนาเชือ่ถือของแบบสอบถาม  มีรายละเอียด  ดังนี ้

1. คาความเชื่อถอืไดสวนของการใชประโยชน  0.8555 

2. คาความเชื่อถอืไดสวนของความพึงพอใจ  0.9065 

คาความเชื่อถอืไดที่พบอยูในระดับสูงมาก  จึงเก็บรวบรวมขอมูลไดโดยไมตองปรับปรุงแกไขอีก 
 

 การเก็บรวบรวมขอมลู    
 
 ผูวิจัยทําการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเองพรอมกับผูชวยวิจัย ซึง่จะมีการชี้แจงทาํความ
เขาใจเกี่ยวกับเครื่องมือที่ใชในการวิจัยกอนออกไปเก็บขอมูลจริง โดยนําแบบสอบถามไปขอความ
รวมมือจากกลุมตัวอยางใหสละเวลาตอบแบบสอบถาม  และขอรับคืนทนัท ี    ผูวจิัยจะใชเวลาใน
การเก็บขอมูลรวมทัง้สิ้นประมาณ  1  เดือน  คือในชวงวนัที ่ 27  มกราคม  -  28  กุมภาพันธ  2548 
 
เกณฑเทียบระดับความคิดเห็น 
 
 ในการวิเคราะหขอมูลของงานวิจยัครั้งนี ้  ไดตั้งเกณฑการใหคะแนนในการวดัตัวแปร  
ดังตอไปนี้ 

1. การเปดรับรายการขาวภาคเชาทางโทรทศัน 
การวัดตัวแปรเกี่ยวกับปริมาณการเปดรับรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศน  ไดมาจากการ 

นับคะแนนของความถี่ในการเปดรับรายการ  และระยะเวลาในการชมขาวภาคเชาแตละครั้งมา
คํานวณ  โดยมีเกณฑการใหคะแนน  ดังนี ้
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1.1  ความถี่ในการเปดรับรายการขาวภาคเชาใน  1  สัปดาห 
 ชมทุกครั้ง     = 5 คะแนน 
 ชมบอยมาก  (  4 - 5  คร้ัง / สัปดาห )  = 4 คะแนน 
 ชมบอย  ( 3  คร้ัง / สัปดาห )   = 3 คะแนน 
 ชมบาง  ( 1 - 2  คร้ัง / สัปดาห )   = 2 คะแนน 
 ชมบางนาน ๆ  คร้ัง(นานกวาสัปดาหละครั้ง ) = 1 คะแนน 
 

1.2   ระยะเวลาโดยเฉลี่ยที่ใชในการชมรายการขาวภาคเชาแตละครั้ง 
มากกวา  2  ชั่วโมง    = 5 คะแนน  
มากกวา  1  ชั่วโมง    = 4 คะแนน 

 มากกวา  30  นาที  -  1  ชั่วโมง   = 3 คะแนน 
 15  นาที  -  30  นาท ี    = 2 คะแนน 
 นอยกวา  15  นาท ี    = 1 คะแนน 

 
2. การใชประโยชนจากรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศน 
แบงออกเปน  5  ระดับ  คือ 
มากที่สุด     = 5 คะแนน 
มาก      = 4 คะแนน 
ปานกลาง     = 3 คะแนน 
นอย      = 2 คะแนน 
นอยที่สุด     = 1 คะแนน 
 
3. ความพึงพอใจที่ไดรับจากการชมรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศน 
แบงออกเปน  5  ระดับ  คือ 
มากที่สุด     = 5 คะแนน 
มาก      = 4 คะแนน 
ปานกลาง     = 3 คะแนน 
นอย      = 2 คะแนน 
นอยที่สุด     = 1 คะแนน 

 
 



 40

การแปลความหมายคาเฉลี่ย 
 

ผูวิจัยจะนําคะแนนที่ไดมาหาคาเฉลี่ย  แลวแปลความหมายของคาเฉลี่ยโดยแบงออกเปน  
3  สวน  ดังนี ้

1. การเปดรับรายการขาวภาคเชาทางโทรทศัน 
ความถี่ในการเปดรับรายการและระยะเวลาโดยเฉลี่ยที่ใชในการชมรายการขาวภาคเชา   
1.1  คะแนนเฉลี่ย  1.00 – 1.49   หมายถงึ    ปริมาณการเปดรับรายการมีระดับตํ่ามาก 
1.2  คะแนนเฉลี่ย  1.50 – 2.49   หมายถงึ     ปริมาณการเปดรับรายการมีระดับตํ่า  

 1.3  คะแนนเฉลี่ย 2.50 – 3.49    หมายถงึ     ปริมาณการเปดรับรายการมีระดับปานกลาง 
 1.4  คะแนนเฉลี่ย  3.50 – 4.49   หมายถงึ     ปริมาณการเปดรับรายการมีระดับสูง 
 1.5  คะแนนเฉลี่ย  4.50 – 5.00   หมายถงึ     ปริมาณการเปดรับรายการมีระดับสูงมาก 
 

2. การใชประโยชนจากการชมรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศน 
2.1  คะแนนเฉลี่ย  1.00 – 1.49  หมายถงึ     มกีารใชประโยชนนอยทีสุ่ด  
2.2  คะแนนเฉลี่ย  1.50 – 2.49  หมายถงึ     มกีารใชประโยชนนอย 

 2.3  คะแนนเฉลี่ย  2.50 – 3.49  หมายถงึ     มกีารใชประโยชนปานกลาง 
 2.4  คะแนนเฉลี่ย  3.50 – 4.49  หมายถงึ     มกีารใชประโยชนมาก 
 2.5  คะแนนเฉลี่ย  4.50 – 5.00  หมายถงึ     มกีารใชประโยชนมากทีสุ่ด 
 

3. ความพึงพอใจจากการชมรายการขาวภาคเชาทางโทรทศัน 
3.1  คะแนนเฉลี่ย  1.00 – 1.49  หมายถงึ     มีความพงึพอใจนอยมาก 
3.2  คะแนนเฉลี่ย  1.50 – 2.49  หมายถงึ     มีความพงึพอใจนอย 

 3.3  คะแนนเฉลี่ย  2.50 – 3.49  หมายถงึ     มีความพงึพอใจปานกลาง 
 3.4  คะแนนเฉลี่ย  3.50 – 4.49  หมายถงึ     มีความพงึพอใจมาก 

3.5  คะแนนเฉลี่ย  4.50 – 5.00  หมายถงึ     มีความพงึพอใจมากทีสุ่ด                  
 

การประมวลผลขอมูล     
 
เมื่อไดรับแบบสอบถามคนื และทําการตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามแลว ได

ดําเนนิการในขั้นตอนตอไปนี ้
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1.  ใหคะแนน  และทาํการลงรหัส  ( Coding )  ในแบบสอบถาม 
2.  นําแบบสอบถามไปเขียนลงในกระดาษสําหรับลงรหัส  ( Coding  Form ) ปอน 

ขอมูลและประมวลผลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป  SPSS  เพื่อคํานวณหาสถิติที่ตองการ 
 3.   ตรวจสอบความถกูตองของขอมูลที่ปอนเขาเครื่องคอมพิวเตอร  จากขอมูลทีพ่ิมพ
ออกมา  เพื่อตรวจสอบหาขอผิดพลาดในการลงรหัส    หลังจากนัน้จึงจดัทําตารางวเิคราะหทาง
สถิติ 

4. แปลความหมายขอมูลที่ไดประมวลผลเรยีบรอยแลว  เพื่อจัดทาํรายงานและ 
สรุปผล 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 
 ใชโปรแกรมสําเร็จรูป  SPSS  ในการประมวลผลขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามและใชสถิติ
ในการวิเคราะหขอมูล  ดังนี ้
 1.   การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา  ( Descriptive  Statistics  ) ใชสถิติการ
แจกแจงคาความถี ่ คารอยละ  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานในการอธิบายถงึ 
  1.1  ลักษณะทางประชากรของผูตอบแบบสอบถาม 

2.2 การเปดรับรายการขาวภาคเชาทางโทรทศัน 
2.3 การใชประโยชนจากรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศน 
2.4 ความพึงพอใจตอรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศน 
 

2.  การวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงอางอิง ( Inferential  Statistics )  เพื่อทดสอบ 
สมมติฐานการวิจัยที่ตัง้ไว  จํานวน  6  ขอ  ดังนี ้
 
สมมติฐานขอที่  1   การเปดรบัขาวสารจากรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศน   ของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  มคีวามสมัพันธกับการใชประโยชนจากรายการ 

วิเคราะหโดยหาคาสมัประสิทธิ์สหสัมพนัธแบบเพียรสัน    ( Pearson  Product  Moment  
Correlation  Coefficient )  เพื่อหาความสัมพนัธระหวาง    การเปดรับรายการขาวภาคเชาทาง
โทรทัศน  กับการใชประโยชนจากรายการ 
 
สมมติฐานขอที่  2   การเปดรบัขาวสารจากรายการขาวถาคเชาทางโทรทัศน   ของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  มคีวามสมัพันธกับความพงึพอใจตอรายการ 
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วิเคราะหโดยหาคาสมัประสิทธิ์สหสัมพนัธแบบเพียรสนั      ( Pearson  Product   
Moment  Correlation  Coefficient )  เพื่อหาความสมัพันธระหวาง    การเปดรับรายการขาวภาค
เชาทางโทรทศัน  กับความพึงพอใจตอรายการ 
 
สมมติฐานขอที่ 3    การใชประโยชนจากรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศน       ของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  มคีวามสมัพันธกับความพงึพอใจตอรายการ 
  วิเคราะหโดยหาคาสมัประสิทธิ์สหสัมพนัธแบบเพียรสนั         ( Pearson     Product   
Moment  Correlation  Coefficient )    เพื่อหาความสัมพันธระหวาง      การใช ประโยชนจาก
รายการขาวภาคเชาทางโทรทัศน   กับความพึงพอใจตอรายการ  
 
สมมติฐานขอที่  4   ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  ที่มีลกัษณะทางประชากรแตกตาง
กัน  มกีารเปดรับขาวสารจากรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศน  ตางกนั 

วิเคราะหโดยใช      T – Test     เพื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยที่จาํแนก  ตามตัว
แปรเพศ    ใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดยีว         ( One – Way  ANOVA )     ทดสอบ
ความแตกตางของคาเฉลี่ยการเปดรับรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศน  จาํแนกตามตัวแปรอายุ  
อาชีพ  ระดับการศึกษา  รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 
สมมติฐานขอที่  5   ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  ที่มีลกัษณะทางประชากรแตกตาง
กัน  มกีารใชประโยชนจากรายการขาวภาคเชาทางโทรทศัน  ตางกัน 

วิเคราะหโดยใช  T – Test    เพื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลีย่ที่จาํแนกตามตัวแปร
เพศ  ใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว       ( One – Way  ANOVA )      ทดสอบความ
แตกตางของคาเฉลี่ยการใชประโยชนจากรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศน  จาํแนกตามตัวแปรอายุ  
อาชีพ  ระดับการศึกษา  รายไดเฉลี่ย ตอเดือน 
 
สมมติฐานขอที่  6   ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  ที่มีลกัษณะทางประชากรแตกตาง
กัน     มีความพึงพอใจตอรายการขาวภาคเชาทางโทรทศัน  ตางกัน 

วิเคราะหโดยใช  T – Test    เพื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลีย่ที่จาํแนกตามตัวแปร
เพศ  ใชการวเิคราะหความแปรปรวนทางเดียว    ( One – Way  ANOVA )     ทดสอบความ
แตกตางของคาเฉลี่ย  ความพึงพอใจตอรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศน จาํแนกตามตัวแปรอายุ  
อาชีพ  ระดับการศึกษา  รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
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บทที่  4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 การเสนอรายงานผลการวิจยัเรื่อง“ การเปดรับขาวสาร การใชประโยชนและความพึงพอใจ
รายการขาวภาคเชาทางโทรทัศนของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ”  ไดศึกษากลุมตัวอยาง
จํานวน  400  คน    ไดผลการวิเคราะหขอมูลตามลําดับ  ดังตอไปนี ้
 
 ตอนที่  1  การวิเคราะหเชิงพรรณนา  ( Descriptive  Analysis )  โดยการหาคาสถิติ
พื้นฐาน  คือ  การแจกแจงความถี่  คารอยละ  และคาเฉลี่ยเพื่อวเิคราะห 
 1.  ลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง  ไดแก  เพศ  อายุ  อาชีพ  ระดับการศึกษา  
และรายไดโดยเฉลี่ยตอเดือน 
 2.  การเปดรับรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศน 
 3.  การใชประโยชนจากรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศน 
 4.  ความพึงพอใจจากการชมรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศน 
 
 ตอนที่  2  การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมตฐิาน  ( Hypothesis  Testing )  
โดยผูวิจัยไดใชสถิติวิเคราะห  ดังนี ้
 

สมมติฐานขอที่ 1 การเปดรับขาวสารจากรายการขาวภาคเชาของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร  มีความสัมพันธกับการใชประโยชนจากรายการ    วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติ  
Pearson’s  Product  Moment  Correlation  อธิบายความสัมพันธระหวางตัวแปรทีศ่ึกษา 

 
สมมติฐานขอที่  2 การเปดรับขาวสารจากรายการขาวภาคเชาของประชาชนในเขต 

กรุงเทพมหานคร  มีความสัมพันธกับความพงึพอใจตอรายการ    วิเคราะหขอมูลโดยใชสถติิ  
Pearson’s  Product  Moment  Correlation  อธิบายความสัมพันธระหวางตัวแปรทีศ่ึกษา 
 

สมมติฐานขอที่  3 การใชประโยชนจากรายการขาวภาคเชาของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร  มีความสัมพันธกับความพงึพอใจตอรายการ    วิเคราะหขอมูลโดยใชสถติิ  
Pearson’s  Product  Moment  Correlation  อธิบายความสัมพันธระหวางตัวแปรทีศ่ึกษา 

 

User
Text Box



 44

สมมติฐานขอที่  4 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  ทีม่ีลักษณะทางประชากร
แตกตางกนั  มีการเปดรับขาวสารจากรายการขาวภาคเชาตางกนั  วิเคราะหขอมูลโดยการหาความ
แตกตางของคาเฉลี่ยดวยวิธ ี  T – Test  การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดยีว  ( One – Way 
Anova ) 

 
สมมติฐานขอที่  5 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ทีม่ีลักษณะทางประชากร

แตกตางกนั  มีการใชประโยชนจากรายการขาวภาคเชาตางกัน   วิเคราะหขอมูลโดยการหาความ
แตกตางของคาเฉลี่ยดวยวิธ ี  T – Test  การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดยีว  ( One – Way 
Anova ) 

 
สมมติฐานขอที่  6 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร    ที่มีลกัษณะทางประชากร 

แตกตางกนั   มีความพงึพอใจตอรายการขาวภาคเชาตางกนั    วิเคราะหขอมูลโดยการหาความ
แตกตางของคาเฉลี่ยดวยวิธ ี  T – Test  การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดยีว  ( One – Way 
Anova ) 
 
ผลการวิเคราะห 
 
ตอนที่  1  การวิเคราะหเชิงพรรณนา  ( Descriptive  Analysis ) 
 
1.1  ผลการวเิคราะหดานลักษณะทางประชากร 
  

เปนการวิเคราะหกลุมตัวอยางในเรื่องทีเ่กีย่วกับเพศ  อายุ  อาชีพ  ระดับการศึกษา  รายได
โดยเฉลี่ยตอเดือน  ปรากฏผลการวิเคราะห  ดังนี ้
 
ตารางที ่ 1   แสดงจํานวน  และรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ 
 

เพศ 
 

จํานวน รอยละ 

ชาย 174 43.5 
หญิง 226 56.5 
รวม 400               100.0 
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จากตารางที่  1  เมื่อจําแนกกลุมตัวอยางตามเพศที่ศกึษาจาํนวน  400 คน  พบวา  กลุม
ตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย    โดยที่เปนเพศหญิงรอยละ  56.5      และเปน 
เพศชายรอยละ  43.5 
 
ตารางที ่ 2   แสดงจํานวน  และรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอาย ุ  
 

อายุ จํานวน รอยละ 
 

ไมเกิน  20  ป  36  9.0 
21 – 25  ป 107 26.8 
26 – 30  ป  87 21.8 
31 – 35  ป  59 14.8 
36 – 40  ป  32  8.0 
41 – 45  ป  43 10.8 
46 – 50  ป  17  4.3 

มากกวา  50  ปขึ้นไป  19  4.8 
รวม 400               100.0 

 
 จากตารางที่  2  พบวา  กลุมตัวอยางทีม่อีายุระหวาง  21 – 25  ป  มีจํานวนมากที่สุด  คิด
เปนรอยละ  26.8    รองลงมาคือชวงอายุระหวาง  26 – 30  ป  คิดเปนรอยละ  21.8    และชวงอายุ
ที่มีนอยที่สุดคอื  46 – 50  ป  คิดเปนรอยละ  4.3 
 
ตารางที ่ 3   แสดงจํานวน  และรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอาชีพ 
 
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
 

นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา 100 25.0 
รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 100 25.0 
พนักงานบริษทั/หางรานของ

เอกชน 
100 25.0 
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คาขาย/ธุรกิจสวนตัว/แมบาน/
พอบาน/รับจาง/ใชแรงงาน 

 100  25.0 

รวม 400               100.0 
 
 จากตารางที่  3  กลุมตัวอยางที่ศึกษาทัง้หมดจํานวน  400  คนนัน้  ไดกําหนดตาม
ลักษณะอาชพีออกเปน  4  กลุม  กลุมละ  100  คน  คือ  1. นักเรียน/นสิิต/นักศึกษา    2. รับ
ราชการ/รัฐวิสาหกจิ  3. พนกังานบริษทั/หางรานของเอกชน   4. คาขาย/ธุรกิจสวนตวั/แมบาน/
พอบาน/รับจาง/ใชแรงงาน    โดยแตละกลุมคิดเปนรอยละ  25.0     
 
ตารางที ่ 4   แสดงจํานวน  และรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
 

ประถมศึกษา   6  1.5 
มัธยมศึกษาตอนตน 20  5.0 

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.
หรือเทียบเทา 

49 12.3 

อนุปริญญา/ปวส.หรือ
เทียบเทา 

25  6.3 

ปริญญาตรี                    230 57.5 
สูงกวาปริญญาตรี 70 17.5 

รวม 400              100.0 
 
 จากตารางที่  4  เมื่อจําแนกกลุมตัวอยางตามระดับการศึกษา  พบวา  กลุมตัวอยางที่
ศึกษาระดับปริญญาตรีมีจํานวนมากที่สุดถึงรอยละ  57.5    รองลงมาคือกลุมตัวอยางที่ศึกษาใน
ระดับสูงกวาปริญญาตรี  คิดเปนรอยละ  17.5    สวนกลุมตัวอยางทีม่จีํานวนนอยทีสุ่ด  คือ  กลุมที่
มีการศึกษาระดับประถมศึกษา  คิดเปนรอยละ  1.5      
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ตารางที ่ 5   แสดงจํานวน  และรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามรายไดโดยเฉลี่ยตอเดือน 
 

รายได จํานวน รอยละ 
 

ไมเกิน  5,000  บาท 49 12.3 
5,001 – 10,000  บาท 90 22.5 
10,001 – 15,000  บาท 93 23.3 
15,001 – 20,000  บาท 46 11.5 
20,001 – 25,000  บาท 49 12.3 
25,001 – 30,000  บาท 34  8.5 
30,001 – 35,000  บาท 11  2.8 

มากกวา  35,000  บาทขึ้นไป 28  7.0 
รวม                400              100.0 

 
 จากตารางที่  5  พบวา  กลุมตัวอยางทีม่ีรายไดโดยเฉลีย่ตอเดือน 10,001 – 15,000  บาท  
มีจํานวนมากที่สุด  คิดเปนรอยละ  23.3    รองลงมา  คอื  5,001 – 10,000  บาท  มสัีดสวนที่
ใกลเคียงกนั  คิดเปนรอยละ  22.5    และกลุมตัวอยางที่มีรายไดโดยเฉลี่ยตอเดือนนอยที่สุด  คือ  
30,000 – 35,000  บาท  คดิเปนรอยละ  2.8   
 
1.2  ผลการวเิคราะหการเปดรับรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศน 
 

เปนการวิเคราะหกลุมตัวอยางในดานความถี่ในการชมรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศน  
ระยะเวลาโดยเฉลี่ยที่เปดรับขาวสารจากรายการ    ลักษณะในการชมรายการ      รายการที่เสนอ
ขาวภาคเชาไดนาสนใจ     ตลอดจนเหตผุลในการชมรายการขาวภาคเชาจากรายการนัน้ ๆ   
 
ตารางที่  6   แสดงจํานวน  และรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามความบอยครั้งในการชม
รายการขาวภาคเชาทางโทรทัศน 
 
ความบอยครัง้ในการเปดรับ จํานวน รอยละ 

 
ชมทุกวัน 131 32.8 
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ชมบอยมาก (4-5 คร้ัง/สัปดาห) 77 19.3 
ชมบอย ( 3 คร้ัง/สัปดาห ) 76 19.0 
ชมบาง ( 1-2 คร้ัง/สัปดาห ) 71 17.8 
ชมบางนานๆ คร้ัง (นานกวา

สัปดาหละครัง้) 
45 11.3 

รวม 400               100.0 
 
 จากตารางที่  6  พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญชมรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศนเปน
ประจําทกุวนั  คิดเปนรอยละ  32.8    รองลงมาคือชมบอยมาก (4-5 คร้ัง/สัปดาห)  และชมบอย ( 3 
คร้ัง/สัปดาห )  คิดเปนรอยละ  19.3  และ  รอยละ  19.0    สวนกลุมตัวอยางทีช่มบางนาน ๆ  คร้ัง 
(นานกวาสัปดาหละครั้ง)  มจีํานวนนอยทีสุ่ด  คิดเปนรอยละ  11.3 
 
ตารางที ่ 7   แสดงจํานวน  และรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระยะเวลาในการเปดรับ
รายการขาวภาคเชาทางโทรทัศนโดยเฉลี่ยตอวัน 
 
ระยะเวลาในการเปดรบั จํานวน รอยละ 

 
มากกวา 2 ชั่วโมง  29  7.3 
มากกวา 1 ชั่วโมง  89 22.3 

มากกวา 30 นาท ี- 1 ชั่วโมง 106 26.5 
15 – 30 นาท ี 134 33.5 

นอยกวา  15 นาท ี  42 10.5 
รวม 400               100.0 

 
 จากตารางที่  7  พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญเปดรับรายการขาวภาคเชาทางโทรทศัน
โดยเฉลี่ยตอวนั  15 – 30 นาท ี คิดเปนรอยละ  33.5    รองลงมา  คือเปดรับรายการขาวภาคเชา
ทางโทรทัศนโดยเฉลี่ยตอวัน  มากกวา 30 นาที – 1 ชั่วโมง  คิดเปนรอยละ  26.5    สวนกลุมทีม่ี
สัดสวนนอยทีสุ่ด  คือเปดรับรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศนโดยเฉลี่ยตอวัน  มากกวา 2  ชั่วโมง  
คิดเปนรอยละ  7.3 
 
 



 49

ตารางที ่ 8   แสดงจํานวน  รอยละ  จาํแนกตามระดับการเปดรับรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศน 
 
ระดับการเปดรับรายการขาว

ภาคเชาทางโทรทัศน 
จํานวน รอยละ 

 
ระดับการเปดรับนอยที่สุด 26  6.5 
ระดับการเปดรับนอย 55 13.8 

ระดับการเปดรับปานกลาง 58 14.5 
ระดับการเปดรับมาก 96 24.0 

ระดับการเปดรับมากที่สุด 165 41.3 
รวม 400 100.0 

คาเฉลี่ย  =  3.80(ระดับสูง)  คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  =  1.29 
 
 จากตารางที่  8  พบวา  กลุมตัวอยางที่ศกึษาสวนใหญ  คิดเปนรอยละ  41.3  มีการ
เปดรับรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศนอยูในระดับสูง 
 
ตารางที ่ 9   แสดงจํานวน  และรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามพฤติกรรมในการชมรายการ
ขาวภาคเชาทางโทรทัศน 
 

พฤติกรรมการชมรายการ จํานวน รอยละ 
 

ตั้งใจชมตลอดรายการ  52 13.0 
ชมเฉพาะชวงที่มีเนื้อหานาสนใจ 181 45.3 
เปดสลับไปมาเมื่อมีโฆษณา  85 21.3 

เปดทิ้งไวเปนเพื่อน  78 19.5 
อ่ืน ๆ   4   1.0 
รวม 400               100.0 

 
 จากตารางที่  9  พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญมีพฤติกรรมในการชมรายการ  คือเลอืกชม
เฉพาะชวงที่มเีนื้อหานาสนใจ  คิดเปนรอยละ  45.3    รองลงมา  คือเปดสลับไปมาเมือ่มีโฆษณา  
คิดเปนรอยละ  21.3    และ  กลุมอ่ืน ๆ  มสีัดสวนนอยทีสุ่ด  อาทิเชน  เปดชมหลายชองพรอมกนั  
เนื่องจากมโีทรทัศนมากกวา  1  เครื่อง  และชมไป  รับประทานอาหารเชาไป  คิดเปนรอยละ  1.0 
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ตารางที ่ 10   แสดงจํานวน  และรอยละของกลุมตัวอยางจาํแนกตามรายการขาวภาคเชาทาง 
โทรทัศนทีก่ลุมตัวอยางสนใจชมมากที่สุด 
 
รายการขาวภาคเชาทาง

โทรทัศน 
จํานวน รอยละ 

รายการโลกยามเชา  ชอง 3  35  8.8 
รายการเรื่องเลาเชานี้ ชอง 3 256 64.0 
รายการเคาะขาวเชานี ้ชอง 5  11  2.8 
รายการขาวภาคเชา  ชอง 7  23  5.8 
รายการสาํนกัขาวไทยชอง 9   9  2.3 
รายการเวลาโลก  ชอง 9 11  2.8 

รายการทันขาวเชานี้ ชอง 11   7  1.8 
รายการขาวเชาไอทีว ีชอง ITV 48 12.0 

รวม 400 100.0 
 
จากตารางที ่  10  พบวา  รายการเรื่องเลาเชานี ้  ทางชอง 3  คือรายการทีก่ลุมตัวอยาง

สนใจชมมากที่สุดถึงรอยละ  64.0    รองลงมา  คือรายการขาวเชาไอทีว ี  ชองITV  คิดเปนรอยละ  
12.0  สวนรายการทีก่ลุมตัวอยางสนใจชมนอยที่สุด  คือรายการทนัขาวเชานี้  ทางชอง 11   คิด
เปนรอยละ  1.8 
 
ตารางที ่ 11   แสดงจํานวน  และรอยละของเหตุผลสําคัญที่สุด  ที่กลุมตัวอยางสวนใหญติดตาม
ชมรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศน 
 

เหตุผลสาํคัญ จํานวน รอยละ 
 

เสนอขาวไดรวดเร็ว   
ทันเหตุการณ 

125 31.3 

มีความนาเชื่อถือมากที่สุด 54 13.5 
ชอบรูปแบบของรายการ 81 20.3 

ชอบผูประกาศขาว หรือผูดําเนนิ
รายการ 

92 23.0 
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ดูตามสมาชกิในบานที่ดูอยูกอน
แลว 

40  10.0 

อ่ืน ๆ  8  2.0 
รวม 400 100.0 

 
 จากตารางที่  11  พบวา  เหตุผลสําคญัที่สุดที่กลุมตัวอยางชมรายการขาวภาคเชาทาง
โทรทัศน  คอื  รายการขาวภาคเชาเสนอขาวไดรวดเร็ว  ทันเหตุการณ  คิดเปนรอยละ  31.3    
เหตุผลรองลงมา  คือ  ชอบผูประกาศขาว  หรือผูดําเนินรายการ  คิดเปนรอยละ  23.0    สวน
เหตุผลอันดับสุดทาย  คือ  ดูตามสมาชกิในบานที่ดูอยูกอนแลว  คิดเปนรอยละ  10.0 
 
ตารางที ่ 12   แสดงจาํนวน  และรอยละของเหตุผลสําคัญที่สุด  ที่กลุมตัวอยางสวนใหญติดตาม
ชมรายการขาวภาคเชาจากรายการ  “ เร่ืองเลาเชานี้ ” 
 

เหตุผลสาํคัญ จํานวน รอยละ 
 

เสนอขาวไดรวดเร็ว   
ทันเหตุการณ 

64 25.0 

มีความนาเชื่อถือมากที่สุด 33 12.9 
ชอบรูปแบบของรายการ 61 23.8 

ชอบผูประกาศขาว หรือผูดําเนนิ
รายการ 

72 28.1 

ดูตามสมาชกิในบานที่ดูอยูกอน
แลว 

22  8.6 

อ่ืน ๆ  4  1.6 
รวม 256 100.0 

 
 จากตารางที่  12  พบวา  เหตุผลที่กลุมตัวอยางสวนใหญสนใจชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี”้  
ทางชอง  3  คือ  ชอบผูประกาศขาว  หรือผูดําเนนิรายการ  คิดเปนรอยละ  28.1    รองลงมา  คือ
ชอบรูปแบบของรายการ  คดิเปนรอยละ  23.8    และเหตุผลอันดับสุดทาย  คือ  ดูตามสมาชกิใน
บานที่ดูอยูกอนแลว  คิดเปนรอยละ  8.6 
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1.3  ผลการวเิคราะหการใชประโยชนจากการชมรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศน 
 
 ซึ่งจําแนกตามตาราง  และสรุปผลการวิจัยไดดังตอไปนี้ 
 
ตารางที ่ 13   แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง  จาํแนกตามการใชประโยชน
จากการชมรายการขาวภาคเชาทางโทรทศัน 
 
การใชประโยชนจาก

การชมรายการ 
ขาวภาคเชาทาง

โทรทัศน 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

คา 
เฉล่ีย 
(1-5) 

S.D ระดับ
การใช
ประ 
โยชน 

1.ชวยทําใหตนเองมี
ความสนใจ  แสวงหา
ความรูขอมูลในเรื่อง
ตาง ๆ มากขึ้น 

94 
(23.5) 

230 
(57.5) 

71 
(17.8) 

5 
(1.3) 

0 
(0) 

4.03 
 

.68 สูง 

2.ทําใหตนเองเปนคน
มีเหตุผลมี
วิจารณญาณในการ
ตัดสินใจในเรื่องตางๆ
มากขึ้น 

65 
(16.3) 

228 
(57.0) 

98 
(24.5) 

8 
(2.0) 

1 
(.3) 

3.87 .70 สูง 

3.นําขอมูลไป
ประยุกตใชในการ
ทํางานและดําเนิน
ชีวิตประจําวัน 

105 
(26.3) 

195 
(48.8) 

92 
(23.0) 

8 
(2,0) 

0 
(0) 

3.99 .76 สูง 

4.ทําใหตนเองเคารพ
กฎ  ระเบียบของ
สังคมมากขึ้น 

59 
(14.8) 

190 
(47.5) 

130 
(32.5) 

21 
(5.3) 

0 
(0) 

3.72 .78 สูง 

5.มีความรูความเขาใจ
ในระบอบ
ประชาธิปไตยมากขึ้น 

52 
(13.0) 

201 
(50.3) 

122 
(30.5) 

23 
(5.8) 

2 
(.5) 

3.69 .79 สูง 

6.ไดทราบขาวคราว
ความเคลื่อนไหวดาน
เศรษฐกิจ 

72 
(18.0) 

210 
(52.5) 

106 
(26.5) 

10 
(2.5) 

2 
(.5) 

3.85 .75 สูง 

7.ไดทราบขาวคราว
ความเคลื่อนไหวทาง

108 
(27.0) 

208 
(52.0) 

82 
(20.5) 

2 
(.5) 

0 
(0) 

4.06 .70 สูง 
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การเมืองและการ
ดําเนินงานของรัฐบาล 
8.ทําใหมีโลกทัศนที่
กวางไกลขึ้น 

158 
(39.5) 

199 
(49.8) 

42 
(10.5) 

1 
(.3) 

0 
(0) 

4.29 .66 สูง 

9.นําขอมูลไปเปน
แหลงอางอิง 

106 
(26.5) 

185 
(46.3) 

87 
(21.8) 

18 
(4.5) 

4 
(1.0) 

3.93 .87 สูง 

10.นําหัวขอหรือ
ประเด็นในรายการไป
เปนหัวขอสนทนากับ
ผูอื่นในสังคม 

139 
(34.8) 

198 
(49.5) 

54 
(13.5) 

8 
(2.0) 

1 
(.3) 

4.16 .75 สูง 

11.มีความเขาใจใน
สภาพและปญหาของ
สังคมมากขึ้น 

105 
(26.3) 

231 
(57.8) 

59 
(14.8) 

5 
(1.3) 

0 
(0) 

4.09 .67 สูง 

12.ไดรับสาระและ
ความบันเทิงที่
สอดแทรกในรายการ 

79 
(19.8) 

195 
(48.8) 

117 
(29.3) 

8 
(2.0) 

1 
(.3) 

3.86 .76 สูง 

13.รายการชวยเปน
เพื่อนคลายเหงา 

69 
(17.3) 

195 
(48.8) 

109 
(27.3) 

24 
(6.0) 

3 
(.8) 

3.76 .83 สูง 

14.เปนการใชเวลา
วางใหเปนประโยชน 

123 
(30.8) 

190 
(47.5) 

74 
(18.5) 

12 
(3.0) 

1 
(.3) 

4.06 .80 สูง 

15.ชวยทําใหตนเอง
เปนคนทันสมัยมาก
ขึ้น 

156 
(39.0) 

180 
(45.0) 

58 
(14.5) 

5 
(1.3) 

1 
(.3) 

4.21 .75 สูง 

 
จากตารางที่  13  พบวา  กลุมตัวอยางทั้งหมดมีการใชประโยชนจากการชมรายการขาว

ภาคเชาในระดับสูง    กลุมตัวอยางสวนใหญคิดวารายการนี้ชวยทําใหมีโลกทศันที่กวางไกลขึ้น
มากที่สุด  คิดเปนรอยละ  4.29    รองลงมามีสัดสวนทีใ่กลกัน  คือ  ชวยทําใหเปนคนทนัสมัยมาก
ขึ้น  คิดเปนรอยละ  4.21    สวนกลุมตัวอยางทีช่มรายการเพื่อตองการมีความรู  ความเขาใจใน
ระบอบประชาธิปไตยมากขึน้  มีจํานวนนอยที่สุด  คิดเปนรอยละ  3.69 
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ตารางที ่ 14  แสดงจํานวน  รอยละ  จําแนกตามระดับการใชประโยชนจากการชมรายการ 
 

ระดับการใชประโยชน จํานวน รอยละ 
 

ระดับการใชประโยชนปานกลาง 75 18.8 
ระดับการใชประโยชนมาก 254 63.5 

ระดับการใชประโยชนมากทีสุ่ด 71 17.8 
รวม 400 100.0 

 คาเฉลี่ย  =  3.97(ระดับสูง)  คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  =  .51 
 
 จากตารางที่  14  พบวา  กลุมตัวอยางทีศ่ึกษาสวนใหญ  ซึ่งมีจํานวนมากที่สุด  มกีารใช
ประโยชนจากรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศนอยูในระดับสูง  คิดเปนรอยละ  63.5 
 
1.4  ผลการวเิคราะหความพึงพอใจจากการชมรายการขาวภาคเชาทางโทรทศัน 
 
 ซึ่งจําแนกตามตาราง  และสรุปผลการวิจัยไดดังนี้ 
 
ตารางที ่ 15   แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง  จาํแนกตามความพงึพอใจ
จากการชมรายการขาวภาคเชาทางโทรทศัน 
 
ความพึงพอใจที่
ไดรับจากการชม
รายการขาวภาค
เชาทางโทรทัศน 

 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

คา 
เฉล่ีย
(1-5) 

S.D ระดับ
ความพึง
พอใจ 

1.ไดเพิ่มความรู
รอบตัว 

148 
(37.0) 

214 
(53.3) 

32 
(8.0) 

4 
(1.0) 

2 
(.5) 

4.25 .69 สูง 

2.ไดมีความรอบคอบ
มากขึ้น 

79 
(19.8) 

208 
(52.0) 

98 
(24.5) 

14 
(3.5) 

1 
(.3) 

3.87 .77 สูง 

3.ไดนําขอมูลไป
ประยุกตใชใน
ชีวิตประจําวัน 

104 
(26.0) 

185 
(46.3) 

99 
(24.8) 

12 
(3.0) 

0 
(0) 

3.95 .79 สูง 

4.ไดเคารพกฎ  
ระเบียบของสังคม

60 
(15.0) 

192 
(48.0) 

129 
(32.3) 

18 
(4.5) 

1 
(.3) 

3.73 .78 สูง 
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มากขึ้น 
5.ไดมีความรูความ
เขาใจใจระบอบ
ประชาธิปไตยมาก
ขึ้น 

64 
(16.0) 

183 
(45.8) 

129 
(32.3) 

22 
(5.5) 

2 
(.5) 

3.71 .82 สูง 

6.ไดทราบขาวคราว
ความเคลื่อนไหวดาน
เศรษฐกิจ 

75 
(18.8) 

202 
(50.5) 

108 
(27.0) 

12 
(3.0) 

3 
(.8) 

3.83 .79 สูง 

7.ไดทราบขาวคราว
ความเคลื่อนไหวทาง
การเมืองและการ
ดําเนินงานของ
รัฐบาล 

94 
(23.5) 

217 
(54.3) 

83 
(20.8) 

6 
(1.5) 

0 
(0) 

4.00 .71 สูง 

8.ไดมีโลกทัศนที่
กวางไกลขึ้น 

  154 
(38.5) 

  198 
(49.5) 

   45 
(11.3) 

    3 
(.8) 

    0 
(0) 

  4.26  .68 สูง 

9.ไดนําขอมูลไปเปน
แหลงอางอิง 

99 
(24.8) 

188 
(47.0) 

92 
(23.0) 

18 
(4.5) 

3 
(.8) 

3.90 .85 สูง 

10.ไดนําเนื้อหาใน
รายการไปเปนหัวขอ
สนทนาหรือถกเถียง
ปญหากับบุคคลอื่น 

148 
(37.0) 

174 
(43.5) 

66 
(16.5) 

11 
(2.8) 

1 
(.3) 

4.14 .81 สูง 

11.ไดมีความเขาใจ
ในสภาพปญหาของ
สังคมมากขึ้น 

106 
(26.5) 

223 
(55.8) 

64 
(16.0) 

7 
(1.8) 

0 
(0) 

4.07 .70 สูง 

12.ไดรับสาระและ
ความบันเทิงที่
สอดแทรกในรายการ 

77 
(19.3) 

206 
(51.5) 

100 
(25.0) 

 

16 
(4.0) 

1 
(.3) 

3.85 .78 สูง 

13.ไดเปนเพื่อน
คลายเหงา 

82 
(20.5) 

176 
(44.0) 

109 
(27.3) 

29 
(7.3) 

4 
(1.0) 

3.76 .90 สูง 

14.ไดใชเวลาวางให
เปนประโยชน 

131 
(32.8) 

182 
(45.5) 

75 
(18.8) 

10 
(2.5) 

2 
(.5) 

4.07 .81 สูง 

15.ไดเปนคนทันสมัย
ขึ้น 

154 
(38.5) 

175 
(43.8) 

66 
(16.5) 

4 
(1.0) 

1 
(.3) 

4.19 .76 สูง 
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จากตารางที่  15  พบวา  กลุมตัวอยางมีความพงึพอใจตอรายการขาวภาคเชาทาง
โทรทัศนในระดับสูง  หัวขอที่ไดมีโลกทัศนกวางไกลขึน้มีระดับความพึงพอใจสูงทีสุ่ด  คิดเปนรอย
ละ 4.26    รองลงมา  คือ  หัวขอที่ไดเพิ่มความรูรอบตัว  โดยมีสัดสวนที่ใกลเคียงกนัมาก   คิดเปน
รอยละ 4.25   สําหรับหัวขอที่กลุมตัวอยางใหความพึงพอใจนอยที่สุด  คือ  รายการทําใหมีความรู  
ความเขาใจในระบอบประชาธิปไตยมากขึน้  คิดเปนรอยละ  3.71 
 
ตารางที ่ 16   แสดงจาํนวน  รอยละ  จาํแนกตามระดับความพึงพอใจจากการชมรายการขาวภาค
เชาทางโทรทศัน 
 

ระดับความพึงพอใจ จํานวน รอยละ 
 

ระดับความพงึพอใจปานกลาง 83 20.8 
ระดับความพงึพอใจมาก 239 59.8 

ระดับความพงึพอใจมากทีสุ่ด 78 19.5 
รวม 400 100.0 

คาเฉลี่ย  =  3.97(ระดับสูง)  คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  =  .55 
 
 จากตารางที่  16  พบวา  กลุมตัวอยางที่ศึกษาสวนใหญ  มีระดับความพงึพอใจตอ
รายการขาวภาคเชาทางโทรทัศนในระดับสูง  คิดเปนรอยละ  59.8 
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ตอนที่  2  การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน  ( Hypothesis  Testing )   
 
สมมติฐานที่  1  : การเปดรับขาวสารจากรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศนของประชาชนใน 

เขตกรุงเทพมหานคร  มีความสัมพนัธกับการใชประโยชนจากรายการ 
 
ตารางที่  17   แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันระหวาง     การเปดรับรายการขาว
ภาคเชาทางโทรทัศน  กับการใชประโยชนจากรายการ 
 
การเปดรบัรายการขาวภาค

เชาทางโทรทศัน 
การใชประโยชนจากรายการ 

 
                R                                   P 

ระดับการเปดรับรายการขาวภาค
เชาทางโทรทศัน 

                 .366***                                                              .000 
 

*** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.001 
 
 จากตารางที ่  17  พบวา  ระดบัการเปดรับรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศน  มี
ความสัมพันธกับการใชประโยชนจากรายการ  อยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.001  จึงเปนไป
ตามสมมติฐานที่ 1  และมีความสัมพันธเชิงบวก  หากมีการเปดรับมากจะมกีารใชประโยชนมาก  
หรือหากมีการเปดรับนอยจะมีการใชประโยชนนอย  ความสัมพันธดงักลาวยังอยูในระดับตํ่า 
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สมมติฐานที่  2   : การเปดรับรายการขาวภาคเชาทางโทรทศันของประชาชนใน 
เขตกรุงเทพมหานคร  มีความสัมพนัธกับความพึงพอใจตอรายการ 

 
ตารางที่  18   แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันระหวาง     การเปดรับรายการขาว
ภาคเชาทางโทรทัศน  กับความพึงพอใจตอรายการ 
 
การเปดรบัรายการขาวภาค

เชาทางโทรทศัน 
ความพึงพอใจตอรายการ 

 
                R                                   P 

ระดับการเปดรับรายการขาวภาค
เชาทางโทรทศัน 

                 .395***                                                             .000 
 

*** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.001 
 
 จากตารางที ่  18  พบวา  ระดบัการเปดรับรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศน  มี
ความสัมพันธกับความพงึพอใจตอรายการ  อยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ  0.001  ซึ่งเปนไป
ตามสมมติฐานที่ 2  และมคีวามสัมพันธกับความพงึพอใจเชิงบวก  กลาวคือ หากมีการเปดรับขาว
มากจะมีความพึงพอใจมาก  หรือหากมีการเปดรับขาวนอยจะมีความพึงพอใจนอย  แต
ความสัมพันธดังกลาวยงัอยูในระดับตํ่า 
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สมมติฐานที่  3  : การใชประโยชนจากรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศนของประชาชนใน 
เขตกรุงเทพมหานคร  มีความสัมพนัธกับความพึงพอใจตอรายการ 

 
ตารางที่  19   แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสมัพันธแบบเพยีรสัน  ระหวางการใชประโยชนจากรายการ
ขาวภาคเชาทางโทรทัศน  กบัความพึงพอใจตอรายการ 
 
การใชประโยชนจากรายการ
ขาวภาคเชาทางโทรทัศน 

ความพึงพอใจตอรายการ 
 

                R                                   P 
ระดับการใชประโยชนจาก

รายการขาวภาคเชาทางโทรทัศน 
                 .941***                                                             .000 
 

*** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.001 
 
 จากตารางที่  19  พบวา  การใชประโยชนจากรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศน  มี
ความสัมพันธกับความพงึพอใจตอรายการอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติทีร่ะดับ  0.001    ซึ่งเปนไป
ตามสมมติฐานที ่ 3  และมีความสมัพนัธกับความพงึพอใจตอรายการในเชงิบวก  หมายความถึง  
หากมีการใชประโยชนจากรายการมาก  จะมีความพงึพอใจตอรายการมาก  และหากมีการใช
ประโยชนจากรายการนอย  จะมีความพงึพอใจตอรายการนอย  และความสมัพนัธดังกลาวอยูใน
ระดับสูงมาก 
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สมมติฐานที่  4  : ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  ที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน   
มีการเปดรับขาวสารจากรายการขาวภาคเชาทางโทรทศัน  ตางกัน 

 
ตารางที ่ 20    แสดงผลการทดสอบความแตกตางระหวางการเปดรับรายการขาวภาคเชาทาง 
โทรทัศน  ของกลุมผูชมรายการที่มเีพศตางกัน    
 

เพศ จํานวน คาเฉลี่ย S.D. t P 
 

ชาย 
หญิง 

174 
226 

4.0517 
3.6018 

1.184 
1.330 

3.570*** .000 

*** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.001 
 
 จากตารางที่ 20  พบวา  ผูชมเพศชายและผูชมเพศหญงิ  มีการเปดรับรายการขาวภาคเชา
ทางโทรทัศนแตกตางกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั 0.001  โดยกลุมผูชมเพศชายมีการ
เปดรับรายการมากกวากลุมผูชมเพศหญิง  ดังนัน้  จงึเปนไปตามสมมติฐานขอที ่ 4 
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ตารางที ่ 21   แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพือ่ทดสอบความแตกตางของการเปดรับ
รายการขาวภาคเชาทางโทรทัศน  ระหวางผูชมที่มีอายตุางกนั 
 

อายุ จํานวน คาเฉลี่ย S.D. F P 
 

คูที่ตางกัน 
 

(1) ไมเกิน 20 ป 36 3.5000 1.4442 3.549* .001 ไมพบ 
(2) 21 – 25 ป 107 3.4299 1.3675    
(3) 26 – 30 ป 87 3.8046 1.2280    
(4) 31 – 35 ป 59 3.9492 1.4072    
(5) 36 – 40 ป 32 4.2500 .8799    
(6) 41 – 45 ป 43 3.9535 1.0901    
(7) 46 – 50 ป 17 4.0588 1.0880    
(8) มากกวา 50ป 19 4.5789 .8377    

รวม 400 3.7975 1.2867    
*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่  21  พบวา  การเปดรับรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศนของผูชมที่มีอายุ
ตางกนั  มีความแตกตางกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ  0.05  จึงเปนไปตามสมมติฐานที ่ 4  
แตเมื่อทดสอบความแตกตางเปนรายคูโดยวิธีการของ  Scheffe’  แลว  ไมพบคูที่แตกตาง 
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ตารางที่  22   แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อทดสอบความแตกตางของการเปดรับ
รายการขาวภาคเชาทางโทรทัศน  ระหวางผูชมที่มีอาชีพตางกนั 
 

อาชีพ จํานวน คาเฉลี่ย S.D. F P คูที่ตางกัน 
 

(1)  นักเรยีน/นิสิต/
นักศึกษา 

100 3.4000 1.3559 8.067*** .000 1<2,<4 

(2)  รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

100 4.0000 1.1282    

(3)  พนักงานบริษัท/
เอกชน 

100 3.6100 1.3401   3<4 

(4)  คาขาย/ธรุกิจ
สวนตัว/แมบาน/
พอบาน/รับจาง/ใช
แรงงาน 

100 4.1800 1.1753    

รวม 400 3.7975 1.2867    
***  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 
 
 จากตารางที่  22  พบวา  การเปดรับรายการขาวภาคเชาทางโทรทศันของผูชมทีม่ีอาชีพ
ตางกนั  มีความแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.001  จึงเปนไปตามสมมติฐานที ่ 4  
โดยกลุมผูชมที่เปนนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา  มีการเปดรับรายการนอยกวาผูชมทีม่ีอาชีพรับราชการ    
 /รัฐวิสาหกิจ  และกลุมผูชมที่มีอาชพีคาขาย/ธุรกิจสวนตัว/แมบาน/พอบาน/รับจาง/ใชแรงงาน    
สวนกลุมผูชมที่มีอาชพีเปนพนักงานบริษทั/เอกชน มีการเปดรับรายการนอยกวาผูชมที่มีอาชีพ
คาขาย/ธุรกิจสวนตัว/แมบาน/พอบาน/รับจาง/ใชแรงงาน    สวนคูอ่ืน ๆ  นอกจากทีก่ลาวแลว  ไม
พบคูที่แตกตาง 
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ตารางที่  23   แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อทดสอบความแตกตางของการเปดรับ
รายการขาวภาคเชาทางโทรทัศน  ระหวางผูชมที่มีระดับการศึกษาตางกัน 
 
ระดับการศึกษา จํานวน คาเฉลี่ย S.D. F P 

 
คูที่ตางกัน 

(1)  ประถมศกึษา 6 5.0000 .0000 2.312* .043 ไมพบ 
(2)  มัธยมศึกษา
ตอนตน 

20  4.1500 1.1367    

(3)  มัธยมศึกษา
ตอนปลาย/ปวช.
หรือเทียบเทา 

49 3.9184 1.2556    

(4)  อนุปริญญา/
ปวส.หรือเทียบเทา 

25 4.0800 1.1151    

(5)  ปริญญาตรี 230 3.6565 1.3048    
(6)  สูงกวาปรญิญา
ตรี 

70 3.8714 1.3289    

รวม 400 3.7979 1.2867    
*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 
 
 จากตารางที่  23  พบวา  การเปดรับรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศนของผูชมที่มีระดับ
การศึกษาตางกัน  มีความแตกตางกนัอยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ  0.05  จึงเปนไปตาม
สมมติฐานที่  4    แตเมื่อทดสอบความแตกตางเปนรายคูโดยวิธีการของ  Scheffe’  แลว  ไมพบคูที่
แตกตาง 
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ตารางที่  24   แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อทดสอบความแตกตางของการเปดรับ
รายการขาวภาคเชาทางโทรทัศน  ระหวางผูชมที่มีรายไดตางกนั 
 

รายได จํานวน คาเฉลี่ย S.D. F P 
 

(1)  ไมเกิน 5,000  บาท 49 3.5306 1.3245 1.059 .390 
(2)  5,001-10,000  บาท 90 3.6222 1.3949   
(3)  10,001-15,000  บาท 93 3.7849 1.2585   
(4)  15,001-20,000  บาท 46 3.9348 1.2544   
(5)  20,001-25,000  บาท 49 4.0408 1.1719   
(6)  25,001-30,000  บาท 34 3.9706 1.4031   
(7)  30,001-35,000  บาท 11 4.0909 .8312   
(8)  มากกวา 35,000 ขึ้นไป 28 3.8929 1.1655   

รวม 400 3.7975 1.2867   
 
 จากตารางที่  24  พบวา  การเปดรับรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศนของผูชมที่มีระดับ
รายไดตางกนั  ไมมีความแตกตางกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05  กลาวคือ  ผูชมทีม่ี
รายไดตางกนั  มีการเปดรับรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศนไมแตกตางกนั  จึงไมเปนไปตาม
สมมติฐานที ่ 4 
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สมมติฐานที่  5  : ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  ที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน   
มีการใชประโยชนจากรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศน  ตางกนั 

 
ตารางที ่ 25   แสดงผลการทดสอบความแตกตาง  ระหวางการใชประโยชนจากรายการขาว 
ภาคเชาทางโทรทัศน  ของกลุมผูชมที่มีเพศตางกัน 
 

เพศ จํานวน คาเฉลี่ย S.D. t P 
 

ชาย 
หญิง 

174 
226 

4.0398 
3.9177 

.557 

.470 
2.324* .021 

*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 
 
 จากตารางที่  25  พบวา  ผูชมเพศชายและเพศหญิง  มกีารใชประโยชนจากรายการ
แตกตางกนัอยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05  โดยกลุมผูชมเพศชาย  มีการใชประโยชนจาก
รายการขาวภาคเชาทางโทรทัศนมากกวากลุมผูชมเพศหญิง  ดังนัน้  จึงเปนไปตามสมมติฐานที ่ 5 
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ตารางที ่  26   แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อทดสอบความแตกตางของการใช
ประโยชนจากรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศน  ระหวางผูชมที่มีอายุตางกนั 
 

อายุ จํานวน คาเฉลี่ย S.D. F P 
 

คูที่ตางกัน 

(1)  ไมเกิน 20 ป 36 3.9093 .5186 4.205*** .000  
(2)  21 – 25 ป 107 3.7745 .4868   2<4,<6 
(3)  26 – 30 ป 87 3.9870 .5261    
(4)  31 – 35 ป 59 4.0960 .5026    
(5)  36 – 40 ป 32 4.0750 .4671    
(6)  41 – 45 ป 43 4.1519 .4169    
(7)  46 – 50 ป 17 4.1020 .6010    
(8)  มากกวา 50ป 19 4.0281 .5108    

รวม 400 3.9708 .5126    
***  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 
 
 จากตารางที่  26  พบวา  การใชประโยชนจากรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศนของผูชมที่
มีอายุตางกนั  มีความแตกตางกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั 0.001  จึงเปนไปตาม
สมมติฐานที ่5    โดยกลุมผูชมที่มีอายุระหวาง  21 – 25 ป  มีการใชประโยชนจากรายการนอยกวา
กลุมผูชมที่มีอายุระหวาง  31 – 35 ป  และกลุมผูชมทีม่ีอายุระหวาง  41 – 45 ป  สวนคูอ่ืน ๆ  
นอกจากทีก่ลาวแลว  ไมพบคูที่แตกตาง 
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ตารางที ่27   แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพือ่ทดสอบความแตกตางของการใช
ประโยชนจากรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศน  ระหวางผูชมที่มีอาชีพตางกนั 
 

อาชีพ จํานวน คาเฉลี่ย S.D. F P คูที่ตางกัน 
 

(1)  นักเรยีน/นิสิต/
นักศึกษา 

100 3.8153 .5232 6.778*** .000 1<2,<4 

(2)  รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

100 4.1147 .4768    

(3)  พนักงานบริษัท/
เอกชน 

100 3.9207 .4855    

(4)  คาขาย/ธรุกิจ
สวนตัว/แมบาน/
พอบาน/รับจาง/ใช
แรงงาน 

100 4.0327 .5202    

รวม 400 3.9708 .5126    
***  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 
 
 จากตารางที่  27  พบวา  การใชประโยชนจากรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศนของผูชมที่
มีอาชีพตางกนั  มีความแตกตางกนัอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ  0.001  จึงเปนไปตาม
สมมติฐานที ่ 5    กลาวคือ  กลุมผูชมที่เปน  นักเรียน/นสิิต/นักศึกษา  มีการใชประโยชนจาก
รายการนอยกวากลุมผูชมทีม่ีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  และกลุมอาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว/
แมบาน/พอบาน/รับจาง/ใชแรงงาน    สวนคูอ่ืน ๆ  นั้น  ไมพบคูที่แตกตาง 
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ตารางที ่ 28   แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพือ่ทดสอบความแตกตางของการใช
ประโยชนจากรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศน  ระหวางผูชมที่มีระดับการศึกษาตางกัน 
 

ระดับการศึกษา จํานวน คาเฉลี่ย S.D. F P 
 

คูที่ตางกัน 

(1)  ประถมศกึษา 6 3.8889 .4801 3.099* .009  
(2)  มัธยมศึกษา
ตอนตน 

20 3.6800 .3885   2<6 

(3)  มัธยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช.หรือ
เทียบเทา 

49 3.8571 .4784    

(4)  อนุปริญญา/ปวส.
หรือเทียบเทา 

25 3.9093 .5792    

(5)  ปริญญาตรี 230 3.9852 .5183    
(6)  สูงกวาปรญิญาตรี 70 4.1152 .4862    

รวม 400 3.9708 .5126    
*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่  28  พบวา  การใชประโยชนจากรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศนของผูชมที่
มีระดับการศึกษาตางกนั  มคีวามแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ  0.05    โดยผูที่มี
การศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนตน  มกีารใชประโยชนจากรายการนอยกวา  ผูที่มีการศึกษาใน
ระดับสูงกวาปริญญาตรี    สวนคูอ่ืน ๆ  นอกจากที่กลาวแลว  ไมพบความแตกตาง 
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ตารางที ่ 29     แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพือ่ทดสอบความแตกตางของการใช
ประโยชนจากรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศน  ระหวางผูชมที่มีรายไดตางกนั 
 

รายได จํานวน คาเฉลี่ย S.D. F P 
 

คูที่ตางกัน 

(1)  ไมเกิน 5,000  บาท 49 3.7279 .4548 4.560*** .000 1<5 
(2)  5,001-10,000  บาท 90 3.8526 .5133    
(3)10,001-15,000  บาท 93 3.9692 .5277    
(4)15,001-20,000  บาท 46 4.0739 .4423    
(5)20,001-25,000  บาท 49 4.1646 .4804    
(6)25,001-30,000  บาท 34 4.1373 .4852    
(7)30,001-35,000  บาท 11 4.1758 .4631    
(8)มากกวา 35,000 ขึ้น
ไป 

28 3.9905 .5515    

รวม 400 3.9708 .5126    
***  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 
 
 จากตารางที่  29  พบวา  การใชประโยชนจากรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศนของผูชมที่
มีรายไดตางกนั มีความแตกตางกนัอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001   จึงเปนไปตาม
สมมติฐานที ่ 5    โดยผูชมทีม่ีระดับรายไดไมเกิน  5,000  บาท  มีการใชประโยชนจากรายการนอย
กวาผูชมทีม่ีระดับรายได  20,001 – 25,000  บาท    สวนคูอ่ืน ๆ  นั้น  ไมพบคูที่แตกตาง 
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สมมติฐานที่  6  : ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  ที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน   
มีความพึงพอใจตอรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศน  ตางกนั  

 
ตารางที ่  30   แสดงผลการทดสอบความแตกตางระหวางความพึงพอใจตอรายการขาวภาคเชา
ทางโทรทัศน  ของกลุมผูชมที่มีเพศตางกนั 
 

เพศ จํานวน คาเฉลี่ย S.D. t P 
 

ชาย 
หญิง 

174 
226 

4.0364 
3.9263 

.606 

.492 
1.952 .052 

 
 จากตารางที่  30  พบวา  ผูชมเพศชาย  และผูชมเพศหญิง  มีความพึงพอใจตอรายการ
ขาวภาคเชาทางโทรทัศนไมตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05    กลาวคือ  เพศไมมี
ความสัมพันธกับความพงึพอใจตอรายการ  จึงไมเปนไปตามสมมติฐานที ่ 6 
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ตารางที ่ 31   แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพือ่ทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจ
ตอรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศน  ระหวางผูชมที่มีอายุตางกนั 
 

อายุ จํานวน คาเฉลี่ย S.D. F P 
 

คูที่ตางกัน 

(1)  ไมเกิน 20 ป 36 3.9574 .5626 2.898* .006 ไมพบ 
(2)  21 – 25 ป 107 3.7950 .5078    
(3)  26 – 30 ป 87 3.9831 .5700    
(4)  31 – 35 ป 59 4.0520 .5710    
(5)  36 – 40 ป 32 4.1000 .4843    
(6)  41 – 45 ป 43 4.1333 .4653    
(7)  46 – 50 ป 17 4.1333 .6005    
(8) มากกวา 50ป 19 4.0175 .5798    

รวม 400 3.9742 .5468    
*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่  31  พบวา  ความพึงพอใจตอรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศน  ของผูชมที่มี
อายุตางกนั  มีความแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05    แตเมือ่ทดสอบความ
แตกตางเปนรายคูโดยวธิีการของ  Scheffe’  แลว  ไมพบคูที่แตกตาง 
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ตารางที ่ 32   แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพือ่ทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจ
ตอรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศน  ระหวางผูชมที่มีอาชีพตางกัน 
 

อาชีพ จํานวน คาเฉลี่ย S.D. F P คูที่ตางกัน 
 

(1)  นักเรยีน/นิสิต/
นักศึกษา 

100 3.8467 .5594 4.607* .003 1<2 

(2)  รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

100 4.1080 .5199    

(3)  พนักงานบริษัท/
เอกชน 

100 3.9160 .5151    

(4)  คาขาย/ธรุกิจ
สวนตัวแมบาน/
พอบาน/รับจาง/ใช
แรงงาน 

100 4.0260 .5621    

รวม 400 3.9742 .5468    
*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่  32  พบวา  ความพงึพอใจตอรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศน  ของผูชมที่มี
อาชีพตางกนั  มีความแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05    กลาวคือ  ผูชมที่เปน 
นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา  มีความพึงพอใจตอรายการนอยกวาผูชมทีม่ีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  
สวนคูอ่ืน ๆ  นัน้  ไมพบคูที่แตกตาง 
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ตารางที ่ 33   แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพือ่ทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจ
ตอรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศน  ระหวางผูชมที่มีระดบัการศึกษาตางกนั 
 
ระดับการศึกษา จํานวน คาเฉลี่ย S.D. F P 

 
คูที่ตางกัน 

(1)  ประถมศกึษา 6 3.9333 .4899 3.134* .009  
(2)  มัธยมศึกษา
ตอนตน 

20 3.6700 .4810   2<6 

(3)  มัธยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช.หรือ
เทียบเทา 

49 3.8490 .5347    

(4)  อนุปริญญา/ปวส.
หรือเทียบเทา 

25 3.8880 .6754    

(5)  ปริญญาตรี 230 3.9904 .5366    
(6) สูงกวาปรญิญาตรี 70 4.1295 .5183    

รวม 400 3.9742 .5468    
*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่  33  พบวา  ความพึงพอใจตอรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศน  ของผูชมที่มี
ระดับการศึกษาตางกนั  มคีวามแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05    โดยผูชมที่มี
การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน  มีความพึงพอใจตอรายการนอยกวาผูชมที่มีการศึกษาใน
ระดับสูงกวาปริญญาตรี    สวนคูอ่ืน ๆ  นอกจากที่กลาวแลว  ไมพบคูทีแ่ตกตาง 
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ตารางที ่ 34   แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพือ่ทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจ
ตอรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศน  ระหวางผูชมที่มีรายไดตางกัน 
 

รายได จํานวน คาเฉลี่ย S.D. F P 
 

คูที่ตางกัน 

(1)  ไมเกิน 5,000  บาท 49 3.6830 .5163 4.468*** .000 1<5,<6 
(2) 5,001-10,000  บาท 90 3.8844 .5570    
(3)10,001-15,000  บาท 93 3.9663 .5686    
(4)15,001-20,000  บาท 46 4.0884 .4348    
(5)20,001-25,000  บาท 49 4.1728 .4807    
(6)25,001-30,000  บาท 34 4.1588 .5313    
(7)30,001-35,000  บาท 11 4.1212 .5058    
(8)มากกวา 35,000 ขึ้น
ไป 

28 3.9810 .5735    

รวม 400 3.9742 .5468    
***  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 
 
 จากตารางที่  34  พบวา  ความพึงพอใจตอรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศน  ของผูชมที่มี
รายไดตางกนั  มีความแตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001    กลาวคือ  ผูชมที่มี
รายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน  5,000  บาท  มีความพึงพอใจตอรายการนอยกวาผูชมที่มีรายได
ระหวาง  20,001-25,000  บาท  และผูชมที่มีรายไดระหวาง  25,001-30,000  บาท  สวนคูอ่ืน ๆ  
นอกจากทีก่ลาวแลว  ไมพบคูที่แตกตาง 
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บทที่  5 
 

สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 
 
 การวิจยัเรื่อง  “  การเปดรับขาวสาร  การใชประโยชน  และความพึงพอใจรายการขาวภาค
เชาทางโทรทศันของประชาชนในเขตกรงุเทพมหานคร  ”   มีวัตถุประสงค  ดงันี ้
 

1.  เพื่อศึกษาการเปดรับขาวสาร  การใชประโยชน  และความพึงพอใจรายการขาวภาคเชา
ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
2.   เพื่อศึกษาความสัมพนัธระหวางการเปดรับขาวสารจากรายการขาวภาคเชา  กบัการใช

ประโยชนและความพึงพอใจของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
3.   เพื่อศึกษาความสัมพนัธระหวางการใชประโยชน    และความพึงพอใจตอรายการขาว

ภาคเชาของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

4.   เพื่อเปรียบเทียบการเปดรับขาวสารจากรายการขาวภาคเชาของประชาชนในเขต 
กรุงเทพมหานครที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกนั 

 
5.   เพื่อเปรียบเทียบการใชประโยชนจากรายการขาวภาคเชาของประชาชนในเขต 

กรุงเทพมหานครที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกนั 
 

6. เพื่อเปรียบเทยีบความพงึพอใจตอรายการขาวภาคเชาของประชาชนในเขต  
กรุงเทพมหานครที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกนั 
 
 การวิจยัครั้งนีเ้ปนการวิจัยเชงิสํารวจ  ( Survey  Research )  ซึง่เปนการวัดตัวแปรเพียง
คร้ังเดียว  ( One – Shot  Descriptive )  โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ขอมูล  กลุมตัวอยางที่ศึกษา  คือ  ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่ชมรายการขาวภาคเชาทาง
โทรทัศน  จาํนวน  400  คน    รายงานผลการวิจัยโดยใชการแจกแจงความถี ่  คารอยละ  สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน  เพื่ออธบิายลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง      การเปดรับชม  การใช
ประโยชน  และความพึงพอใจ  สําหรับการทดสอบสมมติฐาน  ใชคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบ

User
Text Box
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เพียรสัน  ( Pearson’ s  Product  Moment  Correlation  Coefficient )  เพื่อหาความสัมพนัธ
ระหวางตัวแปรตาง ๆ  ทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยโดยใช  T – Test  และการวิเคราะห
ความแปรปรวนทางเดยีว  One  Way  Anova  เพื่อทดสอบความแตกตางของตัวแปร 
 
สรุปผลการวิจัย 
 
1.  การวิเคราะหเชิงพรรณนา  ( Descriptive  Analysis ) 
 
1.1 ลักษณะทางประชากรของกลุมตวัอยาง 

 
กลุมตัวอยางที่ศึกษาทัง้หมดจํานวน  400  คน  ไดจาํแนกตามอาชพีออกเปน  4  กลุม กลุมละ

100  คน  ไดแก    1.นักเรยีน  นิสิต  นักศึกษา    2.รับราชการ  พนกังานรัฐวิสาหกจิ   3.พนักงาน
บริษัท  พนักงานหางรานของเอกชน   4.คาขาย  ธุรกจิสวนตวั  แมบาน  พอบาน  รับจาง  ใช
แรงงาน    ผลการศึกษาพบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญมีสัดสวนของเพศหญิงมากกวาเพศชาย  มี
อายุระหวาง  21 – 25  ป  โดยมีระดับการศึกษาในชั้นปริญญาตรีมากที่สุด  และสวนใหญมีรายได
โดยเฉลี่ยตอเดือน  10,001 – 15,000  บาท 
 
1.2 การเปดรบัรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศน   

 
กลุมตัวอยางสวนใหญ  มีการเปดรับรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศนในระดับสูง   โดยความ 

บอยครั้งในการเปดรับนั้น  จะชมเปนประจาํทุกวนั  และระยะเวลาในการเปดรับโดยเฉลี่ยตอวัน  คือ  
15 – 30  นาที    สวนใหญมีพฤติกรรมการชมรายการ  คือ  ชมเฉพาะชวงที่มเีนื้อหานาสนใจ    
รายการขาวภาคเชาทางโทรทัศนที่กลุมตัวอยางสวนใหญ  ซึ่งมีจาํนวนมากกวาครึ่งสนใจชมคอื  
รายการเรื่องเลาเชานี้  ทางชอง 3  และสาเหตุที่กลุมตัวอยางสวนใหญสนใจชมรายการนี้เพราะ  
ชอบผูประกาศขาว  หรือผูดาํเนนิรายการ   
 
1.3 การใชประโยชนจากการชมรายการขาวภาคเชาทางโทรทศัน 
 

โดยเฉลี่ยแลวกลุมตัวอยางสวนใหญ  มีการใชประโยชนจากรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศน 
ในระดับสูง  ซึ่งรายการนีช้วยทาํใหผูชมมีโลกทัศนทีก่วางไกลขึ้นมากที่สุด    รองลงมามีสัดสวนที่
ใกลเคียงกนัคอื  ชวยทาํใหเปนคนทันสมัยมากขึ้น 
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1.4 ความพึงพอใจจากการชมรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศน  
 

กลุมตัวอยางสวนใหญมีความพงึพอใจตอรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศน   โดยเฉลี่ยแลวอยู 
ในระดับสูง  โดยมีความพงึพอใจในหัวขอที่ทาํใหโลกทัศนกวางไกลขึน้มากที่สุด    รองลงมา  คือ  
ในหวัขอไดเพิ่มความรูรอบตัว 
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2.  ผลการทดสอบสมมติฐาน  
 
สมมติฐานขอที่  1      การเปดรับขาวสารจากรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศนของ      
                           ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  มีความสัมพันธกบั  การใช 
                              ประโยชนจากรายการ 

 
ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา  การเปดรับรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศน  มี

ความสัมพันธกับ  การใชประโยชนจากรายการ  อยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.001    
กลาวคือ  หากประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมีการเปดรับรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศนมาก  
จะมีการนําเนือ้หา  สาระจากรายการไปใชประโยชนมาก  ในทางตรงกันขาม  หากประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครมีการเปดรับรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศนนอย จะมีการนําเนือ้หา  สาระจาก
รายการไปใชประโยชนนอย  จงึสอดคลองกับสมมติฐานขอที่  1 
 
สมมติฐานขอที่  2 การเปดรบัรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศนของประชาชนใน 

เขตกรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธกับ  ความพงึพอใจตอ 
รายการ 

 
ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา  การเปดรับรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศน  มี

ความสัมพันธกับ  ความพงึพอใจตอรายการ  อยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.001    กลาวคอื  
หากประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมีการเปดรับรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศนมาก  จะมี
ความพึงพอใจตอรายการมาก  ในทางตรงกันขาม  หากประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมีการ
เปดรับรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศนนอย  จะมีความพึงพอใจตอรายการนอย  จึงสอดคลองกับ
สมมติฐานขอที่  2 
 
สมมติฐานขอที่  3 การใชประโยชนจากรายการขาวภาคเชาทางโทรทศันของ 

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  มคีวามสมัพันธกับ  ความพึง
พอใจตอรายการ 

 
ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา  การใชประโยชนจากรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศน  มี

ความสัมพันธกับความพงึพอใจตอรายการ  อยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.001  ซึ่งเปนไป
ตามสมมติฐานทีก่ําหนดไว  กลาวคือ  หากมีการใชประโยชนจากรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศน
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มาก  จะมีความพงึพอใจตอรายการมาก  และหากมีการใชประโยชนจากรายการขาวภาคเชาทาง
โทรทัศนนอย  จะมีความพงึพอใจตอรายการนอย  และความสมัพนัธดงักลาวอยูในระดับสูงมาก 
 
สมมติฐานขอที่  4 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  ทีม่ีลักษณะทางประชากร

แตกตางกัน  มีการเปดรบัขาวสารจากรายการขาวภาคเชาทาง
โทรทัศน  ตางกัน 

 
เพศ 
ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา  ผูชมรายการเพศชายและเพศหญงิ  มกีารเปดรับรายการ

ขาวภาคเชาทางโทรทัศนแตกตางกนั  อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั 0.001    กลาวคือ  กลุม
ผูชมเพศชายมีการเปดรับรายการมากกวากลุมผูชมเพศหญิง  จึงเปนไปตามสมมติฐานขอที ่ 4 

 
อาย ุ 
ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา  ประชาชนในเขตกรงุเทพมหานครทีม่ีอายุตางกนั  มกีาร

เปดรับรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศนแตกตางกนั  อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05  จึง
เปนไปตามสมมติฐานขอที่  4   แตเมื่อทดสอบความแตกตางเปนรายคูโดยวิธกีารของ  Scheffe’  
แลว  ไมพบคูที่แตกตาง   

 
อาชีพ 
ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา  ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มอีาชีพตางกนั  มีการ

เปดรับรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศนแตกตางกนั  อยางมีนัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.001  
กลาวคือ  ผูทีเ่ปนนกัเรียน นิสิต นักศึกษา  มกีารเปดรับรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศนนอยกวา
ผูชมที่มีอาชีพรับราชการ รัฐวิสาหกิจ  และผูชมที่มีอาชีพคาขาย ธรุกิจสวนตวั แมบาน พอบาน
รับจาง  ใชแรงงาน    สวนกลุมผูชมที่มีอาชีพเปนพนักงานบริษัท/เอกชน  มกีารเปดรับรายการนอย
กวาผูชมทีม่ีอาชีพคาขาย ธุรกิจสวนตัว แมบาน พอบาน รับจาง ใชแรงงาน  จงึเปนไปตาม
สมมติฐานขอที่  4 
 

การศึกษา 
ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา  ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดับการศึกษา

ตางกนั  มีการเปดรับรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศนตางกัน  อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ  
0.05    จึงเปนไปตามสมมติฐานขอที่  4    แตเมื่อทดสอบความแตกตางเปนรายคูโดยวิธีการของ  
Scheffe’  แลว  ไมพบคูที่แตกตาง   
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รายได 
ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา  ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มรีายไดตางกนั  มี

การเปดรับรายการขาวภาคเชาทางโทรทศันไมแตกตางกัน  จงึไมสอดคลองกับสมมติฐานขอที ่ 4 
 

สมมติฐานขอที่ 5 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  ทีม่ีลักษณะทางประชากร
แตกตางกัน  มีการใชประโยชนจากรายการขาวภาคเชาทาง
โทรทัศน  ตางกัน 

           
            เพศ 
            ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา  ผูชมรายการเพศชายและเพศหญิง  มีการใชประโยชน 
จากรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศนตางกัน  อยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  จึงเปนไป 
ตามสมมติฐานขอที่  5    โดยกลุมผูชมเพศชายมีการใชประโยชนจากรายการขาวภาคเชาทาง 
โทรทัศนมากกวากลุมผูชมเพศหญิง   
 
            อายุ 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา  ประชาชนในเขตกรงุเทพมหานครทีม่ีอายุตางกนั  มกีาร
ใชประโยชนจากรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศนตางกนั  อยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.001
จึงเปนไปตามสมมติฐานขอที่  5   กลาวคอื  ผูที่มีอายุระหวาง  21 – 25  ป   มีการใชประโยชนจาก
รายการนอยกวากลุมผูชมทีม่ีอายุระหวาง  31 – 35 ป  และกลุมผูชมที่มีอายุระหวาง  41 – 45 ป   
 
 อาชีพ 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา  ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มอีาชีพตางกนั  มีการ
ใชประโยชนจากรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศนตางกนั  อยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.001  
จึงเปนไปตามสมมติฐานขอที่  5   กลาวคือ  กลุมผูชมที่เปน  นักเรียน นิสิต นักศกึษา  มกีารใช
ประโยชนจากรายการนอยกวากลุมผูชมทีม่ีอาชีพรับราชการ  รัฐวิสาหกิจ  และกลุมอาชีพคาขาย  
ธุรกิจสวนตัว  แมบาน  พอบาน  รับจาง  ใชแรงงาน   
 

การศึกษา 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดับการศึกษา
ตางกนั  มีการใชประโยชนจากรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศนแตกตางกนั  อยางมีนยัสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 จึงเปนไปตามสมมติฐานขอที ่5  กลาวคือ  ผูที่มีการศึกษาในระดับมัธยมศึกษา
ตอนตน  มีการใชประโยชนจากรายการนอยกวา  ผูที่มกีารศึกษาในระดับสูงกวาปรญิญาตรี   



 81

รายได 
            ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา  ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครทีม่ีรายไดตางกนั  ม ี
การใชประโยชนจากรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศนแตกตางกนั    อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที ่
ระดับ 0.001  จึงเปนไปตามสมมติฐานขอที่  5   โดยผูชมที่มีรายไดไมเกิน  5,000  บาท  มกีารใช 
ประโยชนจากรายการนอยกวาผูชมที่มีระดับรายได  20,001 – 25,000  บาท   
 
สมมติฐานขอที่  6 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  ทีม่ีลักษณะทางประชากร

แตกตางกัน  มีความพึงพอใจตอรายการขาวภาคเชาทางโทรทศัน  
ตางกัน  

 
          เพศ 
            ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา  ผูชมรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศนเพศชายและ 
เพศหญงิ  มีความพึงพอใจตอรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศนไมตางกัน   จึงไมสอดคลองกับ
สมมติฐานขอที่  6 
 
 อาย ุ
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา  ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุตางกนั  มี
ความพึงพอใจตอรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศนแตกตางกนั  อยางมีนยัสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 
0.05  จงึเปนไปตามสมมตฐิานขอที่  6    แตเมื่อทดสอบความแตกตางเปนรายคูโดยวิธีการของ  
Scheffe’  แลว  ไมพบคูที่แตกตาง 
 
 อาชีพ 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา  ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอาชพีตางกัน  มี
ความพึงพอใจตอรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศนแตกตางกนั  อยางมีนยัสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 
0.05  จงึเปนไปตามสมมติฐานขอที ่ 6    กลาวคือ  ผูชมที่เปน นักเรยีน  นิสิต  นักศึกษา  มีความ
พึงพอใจตอรายการนอยกวาผูชมที่มีอาชีพรับราชการ  รัฐวิสาหกิจ   
 

การศึกษา 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา  ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดับการศึกษา
ตางกนั  มีความพึงพอใจตอรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศนแตกตางกนั  อยางมีนัยสาํคัญทาง
สถิติที่ระดับ  0.05    จึงเปนไปตามสมมติฐานขอที่  6  โดยผูชมที่มกีารศึกษาระดับมัธยมศึกษา
ตอนตน  มีความพงึพอใจตอรายการนอยกวาผูชมทีม่ีการศึกษาในระดับสูงกวาปรญิญาตรี   
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รายได 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา  ประชาชนในเขตกรงุเทพมหานครทีม่ีรายไดตางกนั  มี
ความพึงพอใจตอรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศนแตกตางกนั  อยางมีนยัสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ  
0.001  จึงเปนไปตามสมมตฐิานขอที่ 6  กลาวคือ  ผูชมที่มีรายไดเฉลีย่ตอเดือนไมเกิน  5,000 บาท  
มีความพึงพอใจตอรายการนอยกวาผูชมที่มีรายไดระหวาง  20,001-25,000  บาท  และผูชมที่มี
รายไดระหวาง  25,001-30,000  บาท   
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อภิปรายผลการวิจัย 
 
 จากสมมติฐานขอที่  1  การเปดรับขาวสารจากรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศน
ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  มีความสัมพนัธกับการใชประโยชนจากรายการ 
 

ผลการวิจยัพบวา  การเปดรับขาวสารจากรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศน ของประชาชน 
ในเขตกรุงเทพมหานคร  มีความสมัพนัธเชงิบวกกับการใชประโยชนจากรายการ    โดยผูชมที่มกีาร 
เปดรับชมรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศนมาก  ซึ่งพิจารณาจากความบอยครั้งในการชมรายการ 
และระยะเวลาในการรับชมรายการ  มกีารนําเนื้อหา สาระจากรายการไปใชประโยชนในดานตาง ๆ  
มาก   สวนผูชมรายการที่มกีารเปดรับรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศนนอย กม็ีการนําเนื้อหาสาระ   
จากรายการไปใชประโยชนนอย    จึงสอดคลองกับสมมติฐานขอที ่ 1 
 

ผลการวิจยัครั้งนี ้ พบวา  ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครสวนใหญมกีารเปดรับรายการ 
ขาวภาคเชาทางโทรทัศนในระดับสูง    โดยจะชมขาวภาคเชาเปนประจําทกุวนั    เฉลี่ยวันละ 15 – 
30  นาที     จงึทาํใหผูชมนาํเนื้อหา  สาระจากรายการมาใชประโยชนในดานตาง ๆ ในระดับสูงเชน 
กัน     ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก   รายการขาวภาคเชาทางโทรทัศนไดเขามามีบทบาทในสังคมอยาง 
ชัดเจนมากขึ้น    ประชาชนตางใหความสนใจที่จะบริโภคขาวสารในชวงเชา    เพื่อนาํขอมูลตาง ๆ   
เหลานี้มาตอบสนองความตองการใชประโยชนของตนเองได   ซึ่งสอดคลองกับงานวิจยัของ  วยิดา   
เกียวกุล  ( 2537 ) ที่ศึกษา  เร่ือง  การใชประโยชนและความพึงพอใจ จากการเปดรับขาวโทรทัศน   
ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร  พบวา  การเปดรับรายการขาวโทรทัศน  มีความสัมพันธเชงิ 
บวกกับการใชประโยชน  กลาวคือ  ประชาชนทีม่ีการเปดรับรายการขาวโทรทัศนในระดับมาก  จะ 
มีการนาํไปใชประโยชนมาก  สวนประชาชนที่มกีารเปดรับรายการขาวโทรทัศนในระดับนอย  จะม ี
การนาํไปใชประโยชนนอยดวยเชนกนั  และงานวจิัยของ ลํายอง    ดวงคํา  ( 2542 ) ศึกษา  เร่ือง  
พฤติกรรมการชมรายการโทรทัศน    กับการนํามาใชประโยชนในการเรียนการสอนของอาจารย 
วิทยาลัยเอกชนในภาคเหนือ  พบวา พฤติกรรมการชมรายการโทรทัศน  มีความสมัพนัธเชงิบวกกับ 
ระดับการนาํเนื้อหาสาระจากรายการโทรทัศนมาใชประโยชนในการเรียนการสอน  และพฤติกรรม 
การชมรายการโทรทัศนแตละประเภท  มีความสมัพนัธเชงิบวกกับระดบัการนาํมาใชประโยชนใน 
การเรียนการสอน 
 

สําหรับการศึกษาในครั้งนีท้ีพ่บวา    ผูชมสวนใหญมีการเปดรับชมรายการขาวภาคเชาใน 
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ระดับสูง  จงึมกีารนาํเนื้อหา  สาระที่ไดไปใชประโยชนในดานตาง ๆ  สูง  คือหลงัจากผูชมไดรับชม
รายการขาวภาคเชาทางโทรทัศนแลว  จะมีการนาํเนื้อหา  สาระจากรายการไปใชประโยชนในดาน
ทําใหโลกทัศนกวางไกลขึ้น  และทําใหทนัสมัยขึ้นมากทีสุ่ด  กลาวคือ  ยิง่ผูชมเปดรับรายการขาว
ภาคเชาทางโทรทัศนมากขึน้เทาใด  ผูชมก็จะรูสึกวาตนเองมโีลกทัศนทีก่วางไกลขึน้  และเปนคน
ทันสมยัมากขึน้เทานัน้  ซึง่สอดคลองกับผลงานวิจยัของ  วิยดา    เกียวกุล  ( 2537 )  ที่พบวา  การ
ที่ประชาชนรับชมรายการขาวโทรทัศนมาก  ยิ่งทําใหประชาชนมีความสนใจ  แสวงหาความรูขอมูล
ในเรื่องตาง ๆ  มากขึ้น  สงผลใหมีโลกทัศนกวางขึน้ไปดวย    และผลการวิจยัยังพบวา  ประชาชน
ในเขตกรุงเทพมหานคร  มกีารใชประโยชนจากการชมรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศนในดานนาํ
หัวขอ  หรือนาํประเด็นในรายการไปสนทนากับผูอ่ืนในสังคม  ในระดับสูงเชนเดยีวกัน    ทั้งนี้อาจ
เนื่องมาจาก  การสนทนาจะเปนสื่อกลางในการเขารวมกลุม  ทัง้จากเพื่อนที่ทาํงาน  เพื่อนที่
โรงเรียน  มหาวทิยาลยั  หรือเพื่อนขางบาน   การสรางประเด็นในการเสนอขาวของแตละสถาน ีฯ  
จะนําไปสูหัวขอในการสนทนาในแตละวันของผูชม  ซึง่สอดคลองกบัทฤษฏีของ  แมคคอมบส  
และเบคเคอร ( McCombs  and  Beckker,1979 )  ทีว่า  บุคคลเปดรับส่ือมวลชน  เพื่อตองการมี
ขอมูลไปใชในการพูดคุย  หรือสนทนากับผูอ่ืน นอกจากนี้ยังสอดคลองกับแนวความคิดของ  ชิลตัน  
อารบุช  ( Bush, 1954 )  ที่กลาวไววา  การที่ประชาชนอานหรือฟงขาวนัน้ เขามีเหตุผลทีน่าสนใจ
พอสรุปไดคือ ขาวสามารถสนับสนนุเขาทีว่งสนทนาหรือ  การประชมุสัมมนา    รวมทั้งทําใหผูอาน
เปนผูทีท่นัโลก  ทันเหตุการณ  เมื่อเขาไดติดตอดานธุรกิจ  หรือสังคมภายนอก 
 
 นอกจากนี ้ ผลการวิจยัยังพบวา  พฤติกรรมในการชมรายการขาวภาคเชาทางโทรทศัน 
ของประชาชนสวนใหญ  คือ  ชมเฉพาะชวงที่มเีนื้อหานาสนใจ  ( ตารางที ่ 9 )ซึ่งเปนสวนสนับสนนุ 
ทฤษฏีการใชสื่อเพื่อประโยชนและความพึงพอใจ  ( Palmgreen  and  Rayburn, 1985 ) ทีว่าผูชม 
รายการขาวภาคเชาทางโทรทัศน  เปนผูบริโภคเชิงรุกหรอืเปนฝายกระทํา  ซึง่จะเลือกรับเนื้อหาสาร 
เพื่อตอบสนองความตองการของตน  แนวคิดนี้เชื่อถือวาในการสื่อสารนั้นผูบริโภคคอืตัวจักรสําคญั 
ที่จะตัดสินใจโดยอาศัยพืน้ฐานความตองการของตนเองเปนหลัก    เปนการตอบคาํถามในมมุมอง 
ของปจเจกชนวา  แตละคนใชสื่อเพื่อทาํหนาที่อะไร    เชนเดียวกันกับผูชมรายการขาวภาคเชาทาง 
โทรทัศน  ที่มจีุดมุงหมายทีช่ัดเจนในอนัทีจ่ะนําขอมูลขาวสารไปใชประโยชน   หลงัจากที่ไดรับชม 
รายการแลว    ดังนัน้    ผูชมจึงมีการใชประโยชนจากรายการในหัวขอที่ทาํใหมโีลกทศันกวางไกล 
ขึ้น    เปนคนทันสมยัมากขึน้    และการนาํหวัขอ  หรือนาํประเด็นในรายการไปสนทนากับผูอ่ืนใน 
สังคมมากกวาการชมรายการเพื่อชวยเปนเพื่อนคลายเหงา  หรือการใชเวลาวางใหเปนประโยชน   
( จากตารางที ่ 13 )         
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จากที่กลาวมาขางตน  จะเหน็วา  สอดคลองกับแนวคิดของการเปดรับขาวสารของบุคคล   
วามีสาเหตมุาจากความตองการ  อยากรู  อยากเห็น  ในสิ่งตาง ๆ  เพื่อประโยชนใชสอยของตนเอง 
( Self – Aggrandizement )  ซึง่เปนคุณสมบัติพื้นฐานของมนษุยทุกคน  โดยผูรับสารจะเปดรับ   
และใชขาวสารบางอยางที่จะเปนประโยชนแกตนเอง  เพื่อชวยใหความคิดของตนบรรลุผล  เพื่อ 
เสริมสรางบารมี  และเพื่อความสนกุสนานเพลิดเพลนิ    นอกจากนี ้ ประชาชนในฐานะผูรับสาร    
ตามแนวทฤษฏีการใชสื่อเพือ่ประโยชนและความพึงพอใจ  จะเปนผูเลอืกเปดรับรายการที่สามารถ 
สนองความตองการ  และความพอใจแกตนเปนหลัก  บคุคลแตละคนยอมมีวัตถปุระสงค  มีความ 
ตั้งใจในการเปดรับส่ือแตกตางกนัไป  ดังนัน้  การใชส่ือเพื่อประโยชนและความพึงพอใจจึงแตกตาง 
กันไปดวย   

 
จากสมมติฐานขอที่  2  การเปดรับขาวสารจากรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศน

ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  มีความสัมพนัธกับความพึงพอใจตอรายการ 
 
ผลจากการทดสอบสมมติฐานพบวา    พฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากรายการขาวภาค 

เชาทางโทรทศัน  มีความสมัพันธเชงิบวกกับความพงึพอใจตอรายการ กลาวคือ หากประชาชนใน
เขตกรุงเทพมหานครมีการเปดรับรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศนมาก จะมีความพึงพอใจตอ
รายการมาก  ในทางกลบักนั หากประชาชนมีการเปดรับรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศนนอย  จะ
มีความพึงพอใจตอรายการนอย    จึงสอดคลองกับสมมติฐานขอที่  2 
 

จากผลการวิจยั อาจสรุปไดวา  ผูชมที่ชมรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศน  ตองการเปน
คนรอบรู  ทนัสมัย  ทันเหตกุารณ  ทําใหเกิดพฤติกรรมเปดรับชมรายการ  และเมื่อไดชมรายการ
แลว  พบวา  รายการตอบสนองความพงึพอใจตามทีต่องการไดในระดับสูง  และแตกตางกนัไป
ตามระดับในการเปดรับรายการ    โดยรายการสนองความพึงพอใจในดานตาง ๆ  ไดแก  ไดเพิม่
ความรูรอบตัว  ไดมีโลกทัศนทีก่วางไกลขึน้  ไดเปนคนทันสมยัขึ้น  และในดานการนําเนื้อหาใน
รายการ  ไปสนทนาหรือถกเถียงกับผูอ่ืนในสังคม  ( จากตารางที่ 15 )  ซึ่งตรงตามแนวคิดของ  
แคทซและคณะ  ( Katz and Other, 1974 )  ที่วา  เมื่อบุคคลเกิดความตองการไมวาดานใดก็ตาม  
ก็จะเกิดการคาดคะเนความพอใจที่ไดจากสื่อ  นําไปสูพฤติกรรมการใชสื่อและยังผลใหเกิดความ
พึงพอใจที่ไดรับจากสื่อ    ดังนัน้  การศกึษาในสวนของสมมติฐานขอที่ 2  นี้  จึงสอดคลองกับ
สมมติฐานขอที่ 1  ซึ่งเราสามารถอธิบายไดวา  เมื่อประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมีความ
คาดหวงัประโยชนที่ไดจากสื่อ นําไปสูพฤติกรรมการเปดรับรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศน  สงผล
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ใหเกิดความพงึพอใจที่ไดรับจากการเปดรับรายการนั้น  และหากมีการเปดรับรายการขาวภาคเชา
ทางโทรทัศนมาก  ก็จะยิ่งมีการใชประโยชนและมีความพึงพอใจตอรายการมาก     

 
ดังนัน้กลาวไดวา พฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากรายการขาวภาคเชาทางโทรทศัน มี

ความสัมพันธเชิงบวกกับความพงึพอใจตอรายการ  ซึง่สอดคลองกับงานวิจยัของ  ณัฐพร  พานชิ   
( 2538 )  พบวา  การเปดรับส่ือเกี่ยวกับนักรองของวัยรุน  มีความสัมพนัธเชงิบวกกับความพึง
พอใจ และงานวิจยัของ  วยิดา  เกยีวกลุ  ( 2537 )  พบวา  การเปดรับรายการขาวโทรทัศน  มี
ความสัมพันธเชิงบวกกับความพงึพอใจ  ในดานการเรยีนรูขอมูล  ขาวสารตาง ๆ  ที่เกิดขึ้นรอบตัว  
นอกจากนี ้ ศกุนตลา  ลัคนศิยานนท  ( 2539 ) ไดศึกษาพบวา  สมาชิกไอบีซีที่เปดรับรายการไอบีซี
มาก  จะมีความพงึพอใจมาก  สวนสมาชิกที่เปดรับรายการไอบีซีนอย  ก็จะมีความพึงพอใจนอย
รวมทัง้สอดคลองกับงานวิจยัของ  ศรีศรินทร  อาภากลุ ( 2543 )  พบวา  การเปดรับรายการ
ถอดรหัสของประชาชนในกรุงเทพมหานคร   มีความสมัพันธเชิงบวกกบัความพึงพอใจตอรายการ     
  
 จากสมมติฐานขอที่  3  การใชประโยชนจากรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศนของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  มคีวามสมัพันธกับความพงึพอใจตอรายการ 
 
 จากผลการวิจยัพบวา  การใชประโยชนจากรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศน  มี
ความสัมพันธกับความพงึพอใจตอรายการ  ซึง่เปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว  กลาวคือ  หากมีการ
นําเนื้อหา  สาระจากรายการไปใชประโยชนมาก  ก็จะมีความพึงพอใจตอรายการมาก    และใน
ทางตรงขาม  หากหากมีการนําเนื้อหา  สาระจากรายการไปใชประโยชนนอย  ก็จะมคีวามพึงพอใจ
ตอรายการนอย   
 
 นอกจากนี้  ผลการวิจยัยังพบวา  การใชประโยชนจากรายการ  มีความสมัพนัธกบัความ
พึงพอใจตอรายการในระดับสูง  และเปนไปในทิศทางเดียวกนั  กลาวคือ  ประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครสวนใหญทีช่มรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศน  มกีารนาํเนื้อหา  สาระจาก
รายการไปใชประโยชน  และจะมีความพึงพอใจตอรายการในเรื่องเดียวกนั   ผลการสํารวจพบวา  
ผูชมมีการใชประโยชนจากรายการในดานที่ทาํใหมโีลกทศันที่กวางไกล ทาํใหตนเองเปนคน
ทันสมยั  และนําหัวขอหรือประเด็นในรายการไปสนทนากับผูอ่ืนในสังคม  ผูชมก็จะมีความพึง
พอใจตอรายการในดานตาง ๆ  ที่กลาวนี้เชนกนั  ซึง่สอดคลองกันกับงานวิจยัของ  เวนเนอร    ( 
Wenner , 1986 ) ที่ไดทาํการวิจัยเกี่ยวกบัการคาดหวังหรือความพึงพอใจที่ไดรับ  ( Gratifications 
Obtained ) จากการชมรายการโทรทศันแลวพบวา  ความพงึพอใจที่ไดจากการชมโทรทัศนมี
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ความสัมพันธกับความคาดหวงัในเรื่องเดียวกนั  และไมมีความสมัพันธกับความคาดหวงัในเรื่อง
ตางกนั  นอกจากนัน้ผลการวิจัย  ยังสนับสนนุแนวคดิการใชประโยชนและความพึงพอใจจากสื่อ
ที่วา  แนวคิดนี้เปนความสัมพนัธเกีย่วของกนัระหวางตัวบุคคลกบัแรงจูงใจของบุคคล ทีถ่กู
ถายทอดออกมาผานทางพฤติกรรมการใชสื่อที่ผูรับสารแสดงออกมาภายนอกนัน่เอง  ดังนั้น  การ
ใชประโยชนและความพึงพอใจจากสื่อ  จงึมีความสัมพนัธกนัไปดวย 
 
     สังเกตไดวา  การใชประโยชนและความพงึพอใจตอรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศน
ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร  มีระดับสูงในทุก ๆ  ดาน  ( จากตารางที่  13 และ 15 )  แสดงให
เห็นวา  รายการขาวภาคเชาทางโทรทัศนในปจจุบนัเปนรายการทีม่ีประโยชน  มกีารนําเสนอขาวใน
หลาย ๆ  ดาน  ทั้งการเมือง  เศรษฐกจิ  สังคม  เทคโนโลย ีฯลฯ  กเ็พื่อที่จะทาํใหผูชมเปนผูที่ทนั
เหตุการณ  เทาทันโลกอยูตลอดเวลา  และสามารถตอบสนองความตองการของผูชมได  แต
เนื่องจากลกัษณะของการใชสื่อของบุคคลที่มีความตองการไมเหมือนกัน  การใชประโยชนและ
ความพึงพอใจที่ไดรับจากสื่อจึงแตกตางกันไปดวย 
  

สรุปไดวา  หากผูชมมีการนาํเนื้อหา  สาระจากรายการไปใชประโยชนมาก  ก็จะมคีวามพึง
พอใจตอรายการมาก และในทางตรงขาม  หากมีการนําเนื้อหาสาระจากรายการไปใชประโยชน
นอย  กจ็ะมีความพึงพอใจตอรายการนอย ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ นุชรี  ตันตวิจิิตร ( 2537 )  
ที่ศึกษาเกี่ยวกบั  การรับรูประโยชนจากละครโทรทัศนของผูหญงิในกรงุเทพมหานคร  พบวา  ความ
พึงพอใจมีความสัมพนัธกับการใชประโยชนจากละครโทรทัศน  และงานวิจัยของ อรณี   ฝูงวรรณ
ลักษณ  ( 2538 )  ทีพ่บวา  การคาดหวงัประโยชน  มีความสัมพันธกับความพึงพอใจจากการ
เปดรับรายการธรรมะทางสือ่โทรทัศนของสมาชิกชมรมพระพทุธศาสนา  
 
 จากสมมติฐานขอที่  4  ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  ที่มีลักษณะทาง
ประชากรแตกตางกนั  มกีารเปดรบัขาวสารจากรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศน  ตางกนั 
 
 จากผลการวิจยัพบวา  ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มี  เพศ  อายุ  อาชพี  และ  
ระดับการศึกษาตางกนั  มกีารเปดรับรายการขาวภาคเชาทางโทรทศัน  ตางกัน    สวนตวัแปรดาน
รายได ไมพบความแตกตาง ซึ่งตามทฤษฏีความแตกตางระหวางบุคคล ( Individual  Differences  
Theory )  ของบอลล - โคคีช  และเดอเฟลอร  ( Ball  Rokeach  and  Defleur, 1976 )  ทีว่า  
บุคคลจะมีความแตกตางกนัในเรื่องของ  บุคลิกภาพ  ทัศนคติ  สติปญญา  ความรู  และความ
สนใจ  นอกจากนีย้ังขึน้อยูกับสภาพทางสังคม  และวฒันธรรมของแตละบุคคลดวย  ซึ่งโครงสราง



 88

ตาง ๆ  เหลานี้  จะมีสวนสําคัญตอการกําหนดพฤตกิรรมของการรับรูของมนุษยในเหตุการณที่
เกิดขึ้น  ตลอดจนการรับขาวสารที่แตกตางกัน  และจากแนวคิดดานประชากรศาสตรที่วา  คนทีม่ี
คุณสมบัติทางประชากรที่แตกตางกนั  จะมีพฤติกรรมทีแ่ตกตางกนัไปดวย    พฤตกิรรมที่แตกตาง
กันยงัรวมถึงการเลือกใชส่ือ  หรือการเปดรับขาวสารจากสื่อตาง ๆ ตามความตองการของแตละคน  
เนื่องจากแตละคนที่อยูในแตละกลุมประชากรยอมมีกจิกรรม  การดําเนนิชีวิต  ตลอดจนการใช
เวลาวางที่แตกตางกนั  ( ยบุล  เบ็ญจรงคกิจ, 2534 )  ดังนั้น  จงึสามารถวิเคราะหความแตกตาง
ของลักษณะทางประชากรกบัการเปดรับรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศนไดดังนี ้ 
 
 เพศ  
 ผลการวิจยัพบวา  การเปดรับรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศน  ของเพศชายและหญิงมี
การเปดรับรายการแตกตางกัน  อยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.001  โดยกลุมผูชมเพศชายมี
การเปดรับรายการมากกวากลุมผูชมเพศหญิง  จงึเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว    อาจเนื่องมาจาก  
เพศชายจะชอบชมรายการขาว  สารคดี  และมีความสนใจในขาวสารการเมืองมากกวาเพศหญงิ  
ในขณะที่เพศหญิงจะมีการเปดรับรายการประเภทละครหรือบันเทิงมากกวาเพศชาย  ซึง่การศึกษา
เกี่ยวกับวัฒนธรรมทางการเมืองใน  5 ประเทศ  คือ  สหรัฐอเมริกา  อังกฤษ  เยอรมัน  อิตาล ี และ
เม็กซิโก  ของ  Almond  และ  Verba ( 1965 ) พบวา  เพศชายมกีารเปดรับขาวสารและมีการ
พูดคุยเรื่องการเมืองมากกวาเพศหญิง    และสอดคลองกับงานวิจยัของ  ขนิษฐา    สงาวงศวิจิตร   
( 2540 )  ที่ศกึษาเรื่อง  การเปดรับรายการที่แทรกอารมณขันทางโทรทัศน การรับรูประโยชน และ
ความพึงพอใจของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา  เพศหญิงเปดรับรายการที่แทรก
อารมณขันทางโทรทัศนประเภทละคร  เกมโชว  มากกวาเพศชาย     
 

อายุ   
 ผลการวิจยัพบวา   ประชาชนในเขตกรงุเทพมหานครทีม่ีอายุตางกนั  มกีารเปดรับรายการ
ขาวภาคเชาทางโทรทัศนแตกตางกนั  อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั  0.05  ซึ่งสอดคลองกบั
งานวิจยัของ  รัตนา  เคหะธนาชยักุล ( 2539 )  ที่ศึกษา  เร่ือง  ความสัมพันธระหวางลักษณะทาง
ประชากร  พฤติกรรมการเปดรับส่ือมวลชนกับความทนัสมัยของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  
พบวา  ประชาชนในกรุงเทพมหานครที่มีอายุตางกนั  มีการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนแตกตาง
กัน   
 อาชีพ    
 ผลการวิจยัพบวา   การเปดรับรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศนของกลุมตัวอยางที่มีอาชพี
ตางกนั  มีความแตกตางกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ  0.001  ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน
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ที่ตั้งไว    โดยกลุมผูชมที่เปนนกัเรียน  นิสติ  นกัศึกษา  มีการเปดรับรายการนอยกวาผูชมที่มีอาชพี
รับราชการ  รัฐวิสาหกิจ และกลุมผูชมที่มอีาชีพคาขาย ธุรกิจสวนตัว แมบาน พอบาน รับจางและ
ใชแรงงาน    สวนกลุมผูชมที่มีอาชพีเปนพนักงานบริษทั/เอกชน มกีารเปดรับรายการนอยกวาผูชม
ที่มีอาชพีคาขาย ธุรกิจสวนตัว แมบาน พอบาน รับจาง  และใชแรงงาน    อาจเนื่องมาจาก  ผูชมที่
มีอาชีพคาขาย ธุรกิจสวนตวั แมบาน พอบาน รับจาง  และใชแรงงาน  ทาํงานในชวงเวลาที่ไม
แนนอน  ทาํใหสามารถรับชมรายการขาวภาคเชาไดมากกวาผูชมที่เปนนกัเรียน  นสิิต  นักศึกษา  
และพนกังานบริษัท/เอกชน  ซึ่งตองรีบไปเรียนหนงัสือ  หรือไปทํางานในตอนเชา  ซึง่สอดคลองกบั
งานวิจยัของ วิยดา  เกียวกลุ  ( 2537 )  ทีว่า  ประชาชนทีม่ีอาชพีตางกนัมีผลตอการเปดรับขาว
โทรทัศน     
 
 การศึกษา 
 ผลการวิจยัพบวา   ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดับการศึกษาตางกนั  มีการ
เปดรับรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศนแตกตางกนั  อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ  0.05  จึง
เปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจยัของ  โรบนิสัน  ( Robinson, 1972 )  ที่
พบวา  ระดบัการศึกษาของผูรับสารมีความสมัพนัธกบัการใชสื่อ  และระดับความรูในเรื่องขอมูล  
ขาวสาร  แตกตางกนัไปดวย  และงานวจิัยของ  แม็คคอมบ  และมัลลินล  ( McCombs  and  
Mullins, 1973 )  เร่ือง  ความสมัพนัธระหวางการศึกษา  การใชสื่อมวลชน  และความสนใจทาง
การเมือง  พบวา  การศึกษามีความสัมพนัธโดยตรงกับการใชสื่อมวลชน  นอกจากนั้น  การศึกษา
ของ  อารยา    ศุพทุธมงคล  ( 2535 )  กพ็บวา  ประชาชนในกรงุเทพมหานครที่มีการศึกษาตางกนั  
มีการเปดรับขาวสารทั่วไปจากสื่อโทรทัศนตางกนั  และงานวิจัยของ ศรีศรินทร  อาภากุล  ( 2543 )  
พบวา  การเปดรับรายการ  “ ถอดรหัส ”  ของกลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาตางกนั  มีความ
แตกตางกนัอยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ  0.001  
 
 รายได 
 ผลการวิจยัพบวา  การเปดรับรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศนของกลุมตัวอยางทีม่ีรายได
โดยเฉลี่ยตอเดือนตางกัน ไมมีความแตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  กลาวคือ  
ผูชมที่มีรายไดตางกนั  มกีารเปดรับรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศนไมแตกตางกนั  ซึ่งไมเปนไป
ตามสมมติฐานที่ตัง้ไว    ซึง่สอดคลองกบังานวิจยัของ  พัชรินทร    เศวตสุทธพินัธ  ( 2537 )  ที่
ศึกษา  เร่ือง  การสํารวจทัศนคติและพฤตกิรรมการเลือกรับชมรายการขาวโทรทัศนของผูชมในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล  พบวา  กลุมตัวอยางทีม่ีรายไดตางกนั  มีพฤติกรรมการเปดรับขาว
โทรทัศนไมแตกตางกนั  คือเปดรับชมเพื่อตองการขาวสารและความเทาทันในสังคม  และงานวจิัย
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ของ  พรรณพลิาส     วีระสโุข  ( 2541 )  ที่ศึกษาพบวา  รายได  ไมมีความสมัพนัธกับพฤติกรรม
การเปดรับขาวสารการเมืองจากรายการโทรทัศนของประชาชนทีม่ีอายุ 18 ปขึ้นไปในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 
 จากที่กลาวมาขางตนจะเหน็ไดวา  ลกัษณะทางประชากร  คือ  เพศ  อายุ  อาชพี  และ
ระดับการศึกษา  ยกเวนตวัแปรรายได  มีความแตกตางกนัในการเปดรับรายการขาวภาคเชาทาง
โทรทัศน    โดยพิจารณาจากปรมิาณเวลาที่ใชในการชม  และความบอยครั้งในการชมรายการ    
นอกจากลักษณะทางประชากรที่แตกตางกันจะมีการเปดรับรายการทีต่างกนัแลว  ความตองการ
นําเนื้อหา  สาระจากรายการไปใชประโยชนยังแตกตางกนัอีกดวย  ดงัที่จะกลาวในตอนตอไป  
 
  จากสมมตฐิานขอที่  5  ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  ที่มีลักษณะทาง
ประชากรแตกตางกนั  มกีารใชประโยชนจากรายการขาวภาคเชาทางโทรทศัน  ตางกัน 
 
 จากผลการวิจยัพบวา  ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศ  อายุ  อาชพี  การศึกษา  
และรายได  ตางกนั  มีการใชประโยชนจากรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศน  แตกตางกนั  ซึ่ง
เปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว   ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ  โรเซนเกรน  ( Rosengren, 1985 )  
ที่สรุปไววา  ความตองการพืน้ฐานในชีวิตและจิตใจของมนุษยเกดิขึ้นจากบุคลกิภาพ  และ
ลักษณะเฉพาะของแตละบุคคล  เมื่อเกิดปญหาขึน้  บุคคลจะพยายามหาหนทางแกปญหาซึ่ง
อาจจะทําใหเกิดแรงจูงใจอยางใดอยางหนึ่ง   ซึ่งแตละบุคคลก็จะมีแรงจูงใจในการแกปญหาที่แตก    
ตางกนั  และในการใชสื่อเพื่อแกปญหาจะมีทัง้สื่อที่สามารถตอบสนองและไมสามารถตอบสนอง
ความตองการได    บุคคลแตละคนจึงมีพฤติกรรมการใชประโยชนจากสื่อทีม่คีวามแตกตางกัน
ออกไป  เพื่อเลือกสื่อที่สามารถแกปญหาที่เกิดขึ้นกับตัวเองได    ดังนั้น  จึงสามารถวิเคราะหความ
แตกตางของลกัษณะทางประชากรกับการใชประโยชนจากรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศนไดดังนี ้
 
 เพศ 

ผลการวิจยัพบวา  ผูชมเพศชายและเพศหญิง  มกีารใชประโยชนจากรายการขาวภาคเชา
ทางโทรทัศนแตกตางกนั  อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05  โดยกลุมผูชมเพศชาย  มกีารใช
ประโยชนจากรายการมากกวากลุมผูชมเพศหญิง ซึง่ลกัษณะทางจิตวิทยาหลายอยางไดแสดงให
เห็นวา  ผูหญงิกับผูชายมีความแตกตางกนัอยางมากในเรื่องความคิด  คานยิม  และทัศนคติ  ทัง้นี้
เพราะวัฒนธรรมและสังคมกําหนดบทบาทและกจิกรรมของคนสองเพศไวตางกนั( Brooks,1971 ) 
โดยเพศชายจะมีบทบาททางสังคมมากกวาเพศหญิง จงึเปนเหตุใหผูชมเพศชายมกีารใชประโยชน
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จากรายการขาวภาคเชามากกวาผูชมที่เปนเพศหญิง  ซึง่สอดคลองกบังานวิจยัของ ณัฐพร  พานชิ 
( 2538 ) พบวา  วยัรุนที่มีเพศตางกัน  มกีารใชประโยชนจากการเปดรับส่ือเกี่ยวกบันักรองตางกนั
และงานวิจยัของ  พรเพ็ญ    พยัคฆาภรณ  ( 2539 )  ทีพ่บวา  ผูสูงอายุทีม่ีเพศตางกันมกีารเปดรับ
ประเภทเนื้อหาสาระจากสื่อแตกตางกนั  ทําใหการนําสิ่งที่ไดรับจากสื่อไปใชประโยชนแตกตางไป
ดวย  และผูสูงอายุเพศชายมกีารนาํสิ่งที่ไดรับจากสื่อมวลชนไปใชประโยชนมากกวาเพศหญงิ   
  

อายุ 
ผลการวิจยัพบวา  การใชประโยชนจากรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศนของผูชมที่มีอายุ

ตางกนั  มีความแตกตางกนั  อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.001   กลาวคือ  กลุมผูชมทีม่ีอายุ
ระหวาง  21 – 25 ป  มีการใชประโยชนจากรายการนอยกวากลุมผูชมที่มีอายุระหวาง  31 – 35 ป  
และกลุมผูชมที่มีอายุระหวาง  41 – 45 ป    ซึ่งตรงตามแนวคิดลักษณะทางประชากรของผูรับสาร  
( Demographic  Characteristics  of  Audience )  ที่วา  คนที่มีอายุมากมกัจะใชส่ือมวลชนเพื่อ
แสวงหาขาวสารหนกั ๆ  มากกวาเพื่อความบนัเทิง  เชน  รายการโทรทัศนที่เกีย่วกับการศึกษา  
ขาวและขาวสาร  ( ปรมะ  สตะเวทนิ, 2540 : 113 – 114 )  ดงันัน้  คนที่มีอายุมาก  จึงมีการนาํ
เนื้อหา  สาระจากรายการขาวภาคเชาไปใชประโยชนมากกวาคนที่มีอายุนอย 

 
อาชีพ  
ผลการวิจยัพบวา    ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอาชพีตางกัน  มีการใชประโยชน

จากรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศนแตกตางกนั  อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ  0.001  
กลาวคือ  กลุมผูชมที่เปน  นักเรียน  นิสิต นกัศึกษา  มีการใชประโยชนจากรายการนอยกวากลุม
ผูชมที่มีอาชีพรับราชการ รัฐวิสาหกิจ  และกลุมอาชพีคาขาย ธุรกิจสวนตัว แมบาน พอบาน  
รับจาง  และใชแรงงาน  ซึง่ผลการทดสอบสมมติฐานตัวแปรนี้  มีผลสืบเนื่องมาจากตัวแปรดาน
อายุ  ทีว่าคนที่มีอายุมากมีการใชประโยชนจากรายการขาวภาคเชา มากกวาคนที่มีอายนุอย 
ดังนัน้ ผูชมทีเ่ปน  นักเรียน  นิสิต นักศกึษา  ที่มีอายุนอยกวา  กลุมผูชมที่มีอาชีพรับราชการ 
รัฐวิสาหกิจ  และกลุมอาชพีคาขาย ธุรกจิสวนตวั แมบาน พอบาน  รับจาง  และใชแรงงาน  จงึมี
การนาํขาวสารจากรายการไปใชประโยชนนอยกวาอีกดวย    ซึ่งสอดคลองกับงานวจิัยของ  วิยดา  
เกียวกุล  ( 2537 )  ทีศ่ึกษาพบวา  ประชาชนในกรุงเทพมหานครที่มีอาชพีตางกนั มีการใช
ประโยชนจากการรับชมรายการขาวโทรทศัน  แตกตางกัน 

 
การศึกษา 
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ผลการวิจยัพบวา  การใชประโยชนจากรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศนของผูชมที่มีระดับ
การศึกษาตางกัน  มีความแตกตางกนั อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05  โดยผูที่มีการศึกษา
ในระดับมัธยมศึกษาตอนตน  มีการใชประโยชนจากรายการนอยกวา  ผูที่มกีารศกึษาในระดับสูง
กวาปริญญาตรี  ตามแนวคดิพบวา  คนที่มีการศึกษาสูง  มักไดเปรียบอยางมากในการเปนผูรับ
สารที่ดี  เพราะคนเหลานี้มีความรูกวางขวางในหลายเรื่อง  และใชสื่อมวลชนมากกวาคนทีม่ี
การศึกษาต่ํา  ( ปรมะ  สตะเวทนิ, 2540 : 117 ) ซึง่สอดคลองกับงานวจิัยของ ศรีศรินทร  อาภากลุ   
( 2543 )  พบวา  ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มรีะดับการศึกษาตางกนั  มกีารใชประโยชน
จากรายการ  “ ถอดรหัส ”  ตางกนั  กลาวคือ  ผูที่มีการศึกษาระดับปริญญาโท  มกีารใชประโยชน
จากรายการมากกวา  ผูที่มกีารศึกษาระดับอนุปริญญาหรือปริญญาตรี 
 
 รายได 
 ผลการวิจยัพบวา  ประชาชนในเขตกรงุเทพมหานครทีม่ีรายไดตางกนั  มีการใชประโยชน
จากรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศนแตกตางกนั  อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ  0.001  
กลาวคือ  ผูชมที่มีรายไดไมเกิน  5,000  บาท  มีการใชประโยชนจากรายการนอยกวาผูชมที่มีระดับ
รายได  20,001 – 25,000  บาท   ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ  Rivers  Petersons และ  
Jensen ( 1971 )  ทีพ่บวา  คนที่มีฐานะดหีรือรายไดสูงจะใชสื่อมวลชนมาก  และการใชส่ือมวลชน
ก็มักจะใชเพื่อแสวงหาเรื่องราวขาวสารทีห่นัก ๆ  เชน  อานบทบรรณาธิการ  อานหรอืดูหรือฟงเรื่อง
การบานการเมือง  ปญหาสังคม  และเศรษฐกิจเปนตน  ดังนั้น  คนที่มีรายไดสูงจึงมีการใช
ประโยชนจากสื่อมวลชนมากกวาคนที่มีรายไดต่ํากวา และงานวิจยัของอนุชิต   มุรธาทพิย ( 2542 ) 
เร่ือง  ทัศนคติ  ความพึงพอใจ  และการใชประโยชนของผูชมรายการตีสิบ  พบวา  ผูชมที่มีรายได
ตางกนั  มีการใชประโยชนจากรายการแตกตางกนั   
 
 จากสมมติฐานขอที่  6  ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  ที่มีลักษณะทาง
ประชากรแตกตางกนั  มคีวามพึงพอใจตอรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศน  ตางกนั  
 

จากผลการวิจยัพบวา  ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มี อายุ  อาชีพ  ระดับการศึกษา
และรายได  ตางกนั  มีความพงึพอใจตอรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศน  แตกตางกนั  สวนตัว
แปรดาน  เพศ  ไมพบความแตกตาง  ซึ่งสามารถอภิปรายผลไดดังนี ้

 
เพศ 
ผลการวิจยัพบวา เพศชายและเพศหญงิ ไมมีความแตกตางดานความพึงพอใจตอรายการ

ขาวภาคเชาทางโทรทัศน  ซึง่สอดคลองกบังานวิจยัของ  ปทมาวดี    หลอวิจิตร ( 2539 )  ที่ศึกษา 
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พบวา  ตวัแปรดานเพศ  ไมมีความสมัพนัธกับความพงึพอใจตอรายการ  และงานวจิัยของ  สมควร    
เจริญสุข  ( 2539 )  ที่ศึกษาเรื่อง  พฤติกรรมการเปดรับสาร  และความพึงพอใจรายการเกมโชว
ทางโทรทัศนของนักศกึษาในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา นกัศึกษาทีม่ีเพศตางกนั  มีความพึงพอใจ
ตอรายการไมตางกนั   นอกจากนี้ยังสอดคลองกับงานวจิัยของ นิลาวลัย    พาณิชยรุงเรือง( 2540 )  
ที่ศึกษา  เร่ือง  ความนาเชื่อถือและความพึงพอใจของประชาชนในกรงุเทพมหานครที่มีตอรายการ
ขาวภาคค่ําทางโทรทัศนทั้ง 5 ชอง ( 3,5,7,9,11 ) พบวา  เพศที่แตกตางกนัไมมคีวามสัมพันธกับ
ความพึงพอใจในรายการขาวภาคค่ํา ฯ   

 
อาย ุ
ผลการวิจยัพบวา  ความพึงพอใจตอรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศน    ของผูชมทีม่ีอาย ุ

ตางกนั  มีความแตกตางกนั  อยางมนีัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05  ซึ่งสอดคลองกบังานวิจยัของ   
อนุชิต   มุรธาทิพย  ( 2542 )  ทีพ่บวา  ผูชมที่มีอายุตางกัน  มีความพึงพอใจและการใชประโยชน
จากรายการตสีิบแตกตางกนั 
 
 อาชีพ 
 ผลการวิจยัพบวา  ความพงึพอใจตอรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศน  ของผูชมทีม่ีอาชีพ
ตางกนั  มีความแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05    กลาวคือ  ผูชมที่เปน นักเรยีน 
นิสิต  นักศึกษา  มีความพึงพอใจตอรายการนอยกวา ผูชมทีม่ีอาชพีรับราชการ และรัฐวิสาหกจิ  
เนื่องจากกลุมนักเรียน  นิสติ  และนักศึกษา  มีการเปดรับรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศน  นอย
กวา  กลุมที่มอีาชีพรับราชการ และรัฐวิสาหกิจ  จงึทําใหมีการใชประโยชนและมีความพงึพอใจตอ
รายการนอยกวาไปดวย  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจยัของ  ขนิษฐา    เบญจาทิกุล ( 2535 )  ศึกษา
เร่ือง  ทัศนคต ิ การใชประโยชน  และความพงึพอใจของผูชมตอรายการสารคดี  ศกึษาเฉพาะกรณี
รายการหนึง่ในรอย  พบวา  ผูชมที่มีอาชพีตางกัน  มีความพึงพอใจตอรายการแตกตางกนั  และ
งานวิจยัของ  ชูศักดิ์    รองสวัสด์ิ  ( 2537 )  ที่ศึกษาพบวา  อาชพีมีความสมัพนัธกบัทัศนคติ  และ
ความพึงพอใจของผูชมรายการมองตางมุม    นอกจากนั้น    อนชุิต   มุรธาทิพย  ( 2542 )  ได
ศึกษาพบวา  ผูชมที่มีอาชีพตางกนั   มีความพงึพอใจและใชประโยชนจากรายการตีสิบแตกตางกัน 
 
 การศึกษา  
 ผลการวิจยัพบวา   ประชาชนในกรุงเทพมหานครที่มรีะดับการศึกษาตางกนั  มคีวามพึง
พอใจตอรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศนตางกนั  อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05  โดย
ผูชมที่มกีารศกึษาระดับมธัยมศึกษาตอนตนมีความพงึพอใจตอรายการนอยกวาผูชมที่มีการศึกษา
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ศึกษาในระดบัสูงกวาปริญญาตรี  ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานในขอที่ 5  ทีพ่บวา  ผูชมที่มี
การศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนตน  มกีารใชประโยชนจากรายการนอยกวา  ผูที่มีการศึกษาใน
ระดับสูงกวาปริญญาตรี  และผลการวิจยันีส้อดคลองกับการศึกษาของ  ณัฐพร    พานิช ( 2538 )  
เร่ือง  การใชประโยชน  และความพึงพอใจจากการเปดรับส่ือเกี่ยวกับนักรอง  กรณีศึกษานกัเรียน
ชั้นมัธยมศึกษาในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร  พบวา  วัยรุนที่มีระดับการศึกษาตางกนั  มีความพงึพอใจ
จากการเปดรับส่ือเกี่ยวกับนักรองแตกตางกัน  และงานวิจยัของ   ปทมาวดี  หลอวิจิตร  ( 2539 )  
ที่พบวา  การศึกษาตางกนั  ทําใหกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอ  “ รายการสนทนา 45 นาท ี 
ปญหาบานเมอืง  ”  ตางกนั    นอกจากนี้ยังมีงานวิจัยของ  ศรีศรินทร    อาภากลุ  ( 2543 )  ที่
พบวา    ประชาชนในกรุงเทพมหานครที่มรีะดับการศึกษาตางกนั   มคีวามพึงพอใจตอรายการ   
“ ถอดรหัส ”  ตางกนั   
 

รายได 
ผลการวิจยัพบวา  ความพงึพอใจตอรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศน  ของผูชมทีม่ีรายได

ตางกนั  มีความแตกตางกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.001    กลาวคือ  ผูชมที่มีรายได
เฉลี่ยตอเดือนไมเกิน  5,000  บาท  มคีวามพึงพอใจตอรายการนอยกวาผูชมที่มรีายไดระหวาง  
20,001-25,000  บาท  และผูชมที่มีรายไดระหวาง  25,001-30,000  บาท  ซึ่งสอดคลองกบั
สมมติฐานในขอที่ 5  ที่วา  กลุมตัวอยางที่มีรายไดตางกัน  มกีารใชประโยชนจากรายการแตกตาง
กัน    ซึง่ความแตกตางของตวัแปรดานรายได  ของผลการวิจัยในขอนี้สอดคลองกับการศึกษาของ   
วิยดา    เกียวกุล  ( 2537 )  ที่พบวา  ประชาชนในกรงุเทพมหานครทีม่ีรายไดตางกนั  มีความพึง
พอใจตอรายการขาวโทรทัศนตางกัน  และงานวจิัยของ  ธิติมา  อุนเมตตาจิต  ( 2541 )  เร่ือง  
ความคาดหวงั  และความพงึพอใจของผูชมในเขตกรุงเทพมหานครที่มตีอรายการ ฟดุ ฟด  ฟอ  ไฟ  
กับแสงชัย    สุนทรวฒัน  ทางสถานโีทรทศันไทยทีวีสี  ชอง  9  อ.ส.ม.ท.  พบวา  ตวัแปรดานรายได  
มีความสมัพนัธกับความพงึพอใจของผูชมรายการ    รวมทัง้สอดคลองกับงานวจิัยของ อนุชติ   
มุรธาทพิย  ( 2542 )  ที่ศึกษาพบวา  ผูชมรายการตีสิบที่มรีายไดตางกัน  มีความพงึพอใจและการ
ใชประโยชน  แตกตางกนั 
 
 จากผลการวิจยัที่เกีย่วกับลักษณะทางประชากร  พบวา  สวนใหญเปนไปตามสมมติฐาน
ที่ตั้งไว  ซึ่งตรงตามแนวคิดลักษณะทางประชากรของผูรับสาร  ( Demographic  Characteristics  
of  Audience )  ทีว่า  บุคคลที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน  จะมีความตองการ  และการ
คาดคะเนความพึงพอใจจากสื่อทีแตกตางกัน    ดังนั้น  ประชาชนในฐานะผูรับสาร   จะเปนผูเลอืก
เปดรับรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศนตามความสนใจ  และความตองการของตนเอง  ซึง่ปริมาณ
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การเปดรับจะมากหรือนอย  ข้ึนอยูกับการนาํไปใชประโยชนไดมากนอยเพียงใด  รวมทัง้สนอง
ความตองการของตนเองในดานใดไดบาง  ซึง่จะแตกตางกันออกไป  
   
 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 96

ขอเสนอแนะทั่วไป 
 

1.   จากผลการวิจัย  พบวา  รายการขาวภาคเชาทางโทรทัศน  เปนรายการที่ประชาชนให
ความสนใจติดตามชมมาก    ดังนั้น  ผูที่มีสวนเกีย่วของในการผลิตขาวภาคเชาทางโทรทัศน  ควร
จะคํานงึถงึความตองการนาํไปใชประโยชน  และความพึงพอใจของผูชม    เพื่อที่จะไดปรับปรุง
และคัดเลือกเนื้อหาใหสอดคลองกับความตองการของผูชมใหไดมากที่สุด    ซึง่ผลการวิจยัพบวา  
หลังจากที่ไดรับชมรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศนแลว ประชาชนรูสึกวา ตนเองมีโลกทัศนที่
กวางไกล  และเปนคนทนัสมัยมากขึ้น  นอกจากนี้ประชาชนยังนําขอมูลขาวสารที่ไดรับชมไปใชใน
การสนทนากบัผูอ่ืนในสงัคม  มากที่สุด   ดังนัน้  เนื้อหาและรูปแบบการเสนอขาวจึงควรเลือกเสนอ
เนื้อหาทีจ่ะชวยเพิ่มพูนความรู  ขาวสารที่ทนัสมัย  ทนัเหตุการณ  เพื่อใหประชาชนเปนคนรอบรู  
กวางขวาง  และทันโลกมากขึ้น 

 
2.   ปจจุบนัพบวา  รายการขาวภาคเชาทางโทรทศันหลายรายการ  มรูีปแบบการรายงาน

ขาวโดยยึดหนงัสือพิมพมากเกินไป  และใหความสําคญัเฉพาะหัวขาวหรือขาวหนาหนึ่ง  ซึ่งบาง
ขาวไมไดเปนประโยชนสาํหรับผูชมมากนกั แตเปนเพียงขาวที่กาํลังไดรับความสนใจจากสังคม
อยางมากในขณะนั้น  ดังนัน้  ทางรายการจึงควรพจิารณาเนื้อหาของขาววา ขาวใดมีความสาํคัญ
และมีประโยชนตอผูชม  เพือ่ใหผูชมไดรับประโยชนจากรายการขาวภาคเชามากที่สุด       

 
3.  ผูดําเนนิรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศนบางรายการวิเคราะหขาว และใสความคิด 

เห็นของตนเองมากเกนิไป  ทําใหขอมูลที่เปนขอเท็จจริง และเนื้อแทของขาวถูกบิดเบือนหรือ
เบี่ยงเบนจากสภาพความเปนจริงจนทาํใหเกิดความลําเอียง ( Bias ) ในการนําเสนอขาว  ซึง่อาจ
ทําใหผูชมคลอยตามความคิดเห็นของผูดาํเนนิรายการได    ดังนั้น    ผูดําเนนิรายการควรวิเคราะห
ขาวตามสภาพจริง  และไมควรแสดงความคิดเหน็ของตนเองมากจนเกนิไปอนัจะทําใหผูชมรูสึก
คลอยตามได    
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ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยในอนาคต 
 
 1.   ในการศึกษาครั้งนี ้  เปนการศึกษากลุมประชากรในเขตกรุงเทพมหานครเทานัน้  ซึง่
เปนกรอบการวิจัยที่คอนขางจํากัด  ดงันัน้  จึงควรมกีารศึกษาการเปดรับขาวสาร  การใชประโยชน  
และความพึงพอใจรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศน  กับประชาชนในภูมิภาคตาง ๆ  ของประเทศ
ดวย  เพื่อจะไดทราบถงึความคิดเห็นของประชาชนที่อาจจะแตกตางกนัออกไปตามแตละทองที่ ซึง่
เปนมุมมองทีห่ลากหลาย  อันจะเปนแนวทางในการปรับปรุงเนื้อหา  การเสนอรายการขาวภาคเชา
ทางโทรทัศนใหสอดคลองกบัความตองการของผูชมไดมากยิง่ขึ้น 
 
 2.   ควรมีการศึกษาประเดน็อื่น ๆ  เพิ่มเติม  เชน  การศึกษาความรู  ทัศนคติ  ของผูชม
รายการขาวภาคเชาทางโทรทัศน  หรือ  การศึกษาความตองการดานเนื้อหาและรูปแบบการ
นําเสนอรายการของผูชม  ซึ่งจะไดนาํไปปรับปรุงรายการใหมีคุณภาพ  และตรงกบัความตองการ
ของผูชมอยางแทจริง 
 
 3.   การวิจยัครั้งนี้  ไดศึกษาถงึ  การเปดรับขาวสาร การใชประโยชนและความพึงพอใจ
จากการเปดรับรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศน  ซึง่เปนการศึกษาในลักษณะภาพรวม  ไมไดเนน
เนื้อหาในดานใดโดยเฉพาะ  ดังนั้น  จึงควรมีการศึกษาเฉพาะเนื้อหาแตละประเภท  เชน  ขาว
การเมือง  ขาวเศรษฐกิจ  ขาวสังคม ฯลฯ  เพื่อทีจ่ะไดทราบถึงรายละเอียดของการเปดรับ  การใช
ประโยชนและความพึงพอใจเนื้อหาแตละดานใหชัดเจนยิง่ขึ้น 
 
 4.   ในปจจุบนัขาวภาคเชานับวามีบทบาทในสงัคมไมนอยไปกวาขาวภาคค่ํา   ดังนัน้  ควร
มีการศึกษาการใชประโยชน  และความพึงพอใจจากขาวสาร  ระหวางรายการขาวภาคเชา  และ
ขาวภาคค่ําทางโทรทัศน  เพื่อเปรียบเทยีบวาผูชมมีการใชประโยชนและไดรับความพงึพอใจจาก
รายการขาวทัง้ในภาคเชาและภาคค่ําแตกตางกนัหรือไม  อยางไร   
 
 5.  ควรมีการศึกษาเนื้อหาของขาว  เปรียบเทียบระหวางรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศน
แตละสถานี ฯ  จากผูชมวา  สถานี ฯ  ใดเสนอขาวที่เปนประโยชนและตรงตามความตองการของ
ผูชมไดมากทีสุ่ด 
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แบบสอบถาม 
 

การเปดรบัขาวสาร  การใชประโยชนและความพึงพอใจรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศน 
ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
คําชี้แจง  แบบสอบถามนี้จัดทําขึ้นเพื่อประกอบการทําวิทยานิพนธ  ตามหลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต  
ภาควิชาการประชาสัมพันธ  สาขาวิชานิเทศศาสตรพัฒนาการ  คณะนิเทศศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย    
ความรวมมือของทุกทานโดยการตอบแบบสอบถามทุกขอตามความเปนจริงจะเปนประโยชนอยางยิ่งตอ
การศึกษาและการคนควาวิจัยตอไป 
 
กรุณาทาํเครื่องหมาย   √   ลงใน  □   หนาขอความหรือเติมขอความลงในชองวาง 
 
ตอนที่  1  :  ขอมูลทั่วไป 
 
1. เพศ 

 □    ( 1 )   ชาย   □    ( 2 )   หญิง 
 
2. อายุ 

□    ( 1 )   ต่ํากวา  20  ป  □     ( 2 )   21 – 25  ป 
□   ( 3 )   26 – 30  ป    □     ( 4 )   31 – 35  ป 
□    ( 5 )   36 – 40  ป    □     ( 6 )   41 – 45  ป 
□    ( 7 )   46 – 50  ป    □     ( 8 )   50  ปขึ้นไป 

 
3. อาชีพ 

□    ( 1 )   นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา     □    ( 2 )   รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
□    ( 3 )   พนักงานบริษัท/หางรานของเอกชน            □    ( 4 )   คาขาย/ธุรกิจสวนตัว/แมบาน/พอบาน/ 

     รับจาง/ใชแรงงาน  
    

4.   ระดับการศึกษา 
        □    ( 1 )   ประถมศึกษา     □    ( 2 )   มัธยมศึกษาตอนตน 
        □    ( 3 )   มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.หรือเทียบเทา□    ( 4 )   อนุปริญญา/ปวส.หรือเทียบเทา 
        □    ( 5 )    ปริญญาตรี      □    ( 6 )    สูงกวาปริญญาตรี 
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5.   รายไดโดยเฉลี่ยตอเดือน 
        □    ( 1 )   ต่ํากวา  5,000  บาท                 □    ( 2 )   5,001 – 10,000  บาท 
        □    ( 3 )   10,001 – 15,000  บาท   □    ( 4 )   15,001 – 20,000  บาท 
        □    ( 5 )   20,001 – 25,000  บาท   □    ( 6 )   25,001 – 30,000  บาท 
        □    ( 7 )   30,001 – 35,000  บาท   □    ( 8 )    มากกวา  35,000  บาท 
 
ตอนที่  2  :  ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปดรับชมรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศน 
 
6.   ทานชมรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศนบอยครั้งเพียงใด 
        □    ( 1 )   ชมทุกวัน   
        □    ( 2 )   ชมบอยมาก ( 4 – 5 ครั้ง / สัปดาห ) 
        □    ( 3 )   ชมบอย  ( 3 ครั้ง / สัปดาห ) 

□    ( 4 )   ชมบาง  ( 1 – 2 ครั้ง / สัปดาห  ) 
□    ( 5 )   ชมบางนาน ๆ  ครั้ง  ( นานกวาสัปดาหละครั้ง  ) 
 

7.   ทานใชเวลาในการชมขาวภาคเชาทางโทรทัศนโดยเฉลี่ยในแตละวันมากนอยเพียงใด 
        □    ( 1 )   มากกวา  2  ชั่วโมง 
        □    ( 2 )   มากกวา  1  ชั่วโมง 
        □    ( 3 )   มากกวา  30  นาที  -  1  ชั่วโมง 
        □    ( 4 )   15  นาที  -  30  นาที 
        □    ( 5 )   นอยกวา  15  นาที 
 
8.   ในการชมรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศน  ทานชมในลักษณะใด 
        □    ( 1 )   ตั้งใจชมตลอดรายการ 

□    ( 2 )   ชมเฉพาะชวงที่มีเนื้อหานาสนใจ 
        □    ( 3 )   เปดสลับไปมาทุกชวงเมื่อมีโฆษณา 
        □    ( 4 )   เปดทิ้งไวเปนเพื่อน 
        □    ( 5 )   อื่น ๆ ( โปรดระบุ ) ……………………… 
 
9.   ในการชมรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศน  ทานสนใจชมรายการใดตอไปนี้มากที่สุด  ( โปรดเลือกตอบ
เพียง 1  ขอ ) 
        □    ( 1 )   รายการโลกยามเชา  ชอง  3  เวลา  05.30 – 06.30  น.       
        □    ( 2 )   รายการเรื่องเลาเชานี้  ชอง  3  เวลา  06.30 – 08.30  น.       
        □    ( 3 )   รายการเคาะขาวเชานี้  ชอง  5  เวลา  05.30 – 06.15  น. 

□    ( 4 )   รายการขาวภาคเชา  ชอง  7  เวลา  06.15 – 07.30  น.   
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□    ( 5 )   รายการขาวสํานักขาวไทย  ชอง  9  เวลา  06.00 – 08.00  น.   
□    ( 6 )   รายการเวลาโลก  ชอง  9  เวลา  08.00 – 08.30  น.   
□    ( 7 )   รายการทันขาวเชานี้  ชอง  11   เวลา  06.30 – 08.00  น.   
□    ( 8 )   รายการขาวเชาไอทีวี  ชอง  ITV   เวลา  06.00 – 09.00  น.   
 

10.   เหตุผลสําคัญที่สุดที่ทานติดตามชมรายการขาวภาคเชาจากรายการดังกลาว  ( โปรดเลือกตอบเพียง  1  
ขอ ) 
        □    ( 1 )   เสนอขาวไดรวดเร็ว  ทันเหตุการณ 
        □    ( 2 )   มีความนาเชื่อถือมากที่สุด 
        □    ( 3 )   ชอบรูปแบบของรายการ  
        □    ( 4 )   ชอบผูประกาศขาว  หรือผูดําเนินรายการ 
        □    ( 5 )   ดูตามสมาชิกในบานที่ดูอยูกอนแลว 
        □    ( 6 )   อื่น ๆ  ( โปรดระบุ )……………………………………. 
 
ตอนที่  3  :  การใชประโยชนจากรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศน 
ทานคาดวาการรับชมรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศน  ทําใหทานไดรับประโยชนตอไปนี้มากนอยเพียงใด 
 

การใชประโยชน 
 

มากที่สุด 
( 5 ) 

มาก 
( 4 ) 

ปานกลาง 
( 3 ) 

นอย 
( 2 ) 

นอยที่สุด 
( 1 ) 

11.ชวยทําใหตนเองมีความสนใจ  แสวงหา
ความรูขอมูลในเรื่องตาง ๆ  มากขึ้น 

     

12.ทําใหตนเองเปนคนมีเหตุผลมีวิจารณ-
ญาณในการตัดสินใจในเรื่องตาง ๆ  มากขึ้น 

     

13.นําขอมูลไปประยุกตใชในการทํางานและ
ดําเนินชีวิตประจําวัน 

     

14.ทําใหตนเองเคารพกฎ ระเบียบของสังคม
มากขึ้น 

     

15.มีความรูความเขาใจในระบอบ
ประชาธิปไตยมากขึ้น 

     

16.ไดทราบขาวคราวความเคลื่อนไหวดาน
เศรษฐกิจ 

     

17.ไดทราบขาวคราวความเคลื่อนไหวทาง
การเมืองและการดําเนินงานของรัฐบาล 

     

18.ทําใหมีโลกทัศนที่กวางไกลขึ้น      
19.นําขอมูลไปเปนแหลงอางอิง      
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การใชประโยชน มากที่สุด 
( 5 ) 

มาก 
( 4 ) 

ปานกลาง 
( 3 ) 

นอย 
( 2 ) 

นอยที่สุด 
( 1 ) 

20.นําหัวขอหรือประเด็นในรายการไปเปน
หัวขอสนทนากับผูอื่นในสังคม 

     

21.มีความเขาใจในสภาพและปญหาของ
สังคมมากขึ้น 

     

22.ไดรับสาระและความบันเทิงที่สอดแทรก
ในรายการ 

     

23.รายการชวยเปนเพื่อนคลายเหงา      
24.เปนการใชเวลาวางใหเปนประโยชน      
25.ชวยทําใหตนเองเปนคนทันสมัยขึ้น      
26.อื่น ๆ…………………………………..      
 
 
ตอนที่  4  :  ความพึงพอใจจากการชมรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศน 
ทานคิดวาการรับชมรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศน ทําใหทานไดรับความพึงพอใจในเรื่องตอไปนี้มากนอย
เพียงใด 
 

ความพึงพอใจ 
 

มากที่สุด 
( 5 ) 

มาก 
( 4 ) 

ปานกลาง 
( 3 ) 

นอย 
( 2 ) 

นอยที่สุด 
( 1 ) 

27.ไดเพิ่มความรูรอบตัว      
28.ไดมีความรอบคอบมากขึ้น      
29.ไดนําขอมูลไปประยุกตใชในการทํางาน
และดําเนินชีวิตประจําวัน 

     

30.ไดเคารพกฎ ระเบียบของสังคมมากขึ้น      
31.ไดมีความรูความเขาใจในระบอบ
ประชาธิปไตยมากขึ้น 

     

32.ไดทราบขาวคราวความเคลื่อนไหวดาน
เศรษฐกิจ 

     

33.ไดทราบขาวคราวความเคลื่อนไหวทาง
การเมืองและการดําเนินงานของรัฐบาล 

     

34.ไดมีโลกทัศนที่กวางไกลขึ้น      
35.ไดนําขอมูลไปเปนแหลงอางอิง      
36.ไดนําเนื้อหาในรายการไปเปนหัวขอ
สนทนาหรือถกเถียงปญหากับบุคคลอื่น 
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ความพึงพอใจ 
 

มากที่สุด 
( 5 ) 

มาก 
( 4 ) 

ปานกลาง 
( 3 ) 

นอย 
( 2 ) 

นอยที่สุด 
( 1 ) 

37.ไดมีความเขาใจในสภาพและปญหาของ
สังคมมากขึ้น 

     

38.ไดรับสาระและความบันเทิงที่สอดแทรก
ในรายการ 

     

39.ไดเปนเพื่อนคลายเหงา      
40.ไดใชเวลาวางใหเปนประโยชน      
41.ไดเปนคนทันสมัยขึ้น      
42.อื่น ๆ ………………………………….      

 
ขอเสนอแนะอื่นๆ ที่ทานตองการเพิ่มเติมเกี่ยวกับรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศน 

………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

 
☺  ขอขอบคุณสําหรับความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม  ☺ 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

 
  นางสาวนนัทดิา    โอฐกรรม  เกิดวนัที ่  28  กันยายน  2523  ที่อําเภอเมือง  
จังหวัดราชบุรี    สําเร็จการศึกษาปริญญาตรี  ศึกษาศาสตรบัณฑิต  ( วิชาเอกภาษาอังกฤษ  วชิาโท
บริหารการศึกษา )  จากมหาวทิยาลยัศิลปากร    ปการศึกษา 2544   และเขาศึกษาตอในหลกัสตูร
นิเทศศาสตรมหาบัณฑิต    สาขาวิชานเิทศศาสตรพัฒนาการ   ภาควชิาการประชาสัมพันธ   คณะ
นิเทศศาสตร   จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  เมื่อป พ.ศ. 2546   
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