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 The  purposes  of  this  research  are  to  study  exposure, uses  and  
gratifications  of  “ TELEVISION  MORNING  NEWS ”  among  people  in  Bangkok. This  
study  also  compares  the  relationship  between  exposure  and  uses  and  
gratifications  and   compares  differences  in  information  exposure, uses  and  
gratifications  of  various  people.  The  samples  were provided  by 400  people  in  
Bangkok. Questionaires  were  used  for  data  collection. Percentage, Mean, Standard  
Deviation, T – Test, One – Way  Anova  Analysis  of  Varience, Multiple  Comparison  of  
Scheffe’  Method, and  Pearson’s  Product  Moment  Correlation  Coefficient  were  used  
for  the  analysis  of  the  data .The  SPSS  Program  was  employed  for  data  
processing. 
 The  results  of the  research  indicates  information  exposure  of  people  in  
Bangkok  is  at  a  high  level ; they  watch  television  morning  news  everyday. Also, 
uses  and  gratifications  of  people  in  Bangkok  are   high  as  well.   
 The  results  of  the  study  are  as  follows : 

1. Information  exposure  positively  correlated  with  uses  and  gratifications. 
2. Uses  of  information  positively  correlated  with satisfaction  with  information. 
3. Differences  in  sex, age, occupation, and  education  revealed  differences  

in  information  exposure. 
4. Differences  in  sex, age, occupation,  education,  and  income  revealed  

differences  in  uses. 
5.  Differences  in age, occupation,  education,  and  income  revealed  

differences  in  gratifications. 
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บทที่  1 
 

บทนํา 
 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
 การสื่อสารมีความสาํคัญและมีความสัมพนัธอยางใกลชดิกับสังคม “ การสื่อสารเปน
สายใยของสงัคม และเปนสวนประกอบที่แนบเนื่องกับกระบวนการสังคมอยางตอเนื่อง ” 
วิวัฒนาการของสังคมจากกาํเนิดจนถงึสภาพปจจุบนั  และการเปลี่ยนแปลงไปสูอนาคต  ซึ่งอาศัย
การสื่อสารเปนปจจัยพื้นฐานทัง้สิ้น    อาจกลาวไดวา  สังคมเกิดจากการสื่อสาร  สังคมดํารงอยูได
ดวยการสื่อสาร  และเมือ่สังคมจะพัฒนาตอไปสังคมก็ตองอาศัยการสื่อสารเปนเครื่องมืออยาง
หลีกเลี่ยงไมได หากปราศจากการสื่อสาร สมาชิกของสังคมกจ็ะไมสามารถรับทราบขาวสาร
เกี่ยวกับการพฒันาและยอมไมสามารถเปลี่ยนเปนคนทีท่ันสมยัได  สังคมโดยสวนรวมก็ไมสามารถ
ที่จะพัฒนาได  (  ปรมะ  สตะเวทนิ , 2533  :  73  )  
 
 การกาวยางเขาสูยุคสมัยแหงสังคมขาวสาร  (  Information  Society  )  มีอิทธิพลแผขยาย
ไปทั่วทกุภูมิภาคในโลก    ยุคนี้เปนยุคทีค่วามกาวหนาทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีไดรับการตอ
ยอดทางความรูอยางสงู  มีการพฒันาดานเครือขายการสื่อสาร  และการคมนาคม  ทาํใหมนุษย
สามารถรับรูขาวสาร  เหตุการณตาง  ๆ  ที่เกิดขึ้นอยางสะดวกและรวดเร็ว  ไมวาจะอยูที่ใดในโลกก็
ตาม  ดังนัน้  ขอมูลขาวสารจึงกลายเปนปจจัยสําคัญทีจ่ําเปนตอการดําเนนิชีวิตของมนษุยไปโดย
ส้ินเชิง 
 
 ในยุคของขอมลูขาวสาร  สังคมสมัยใหมจงึเต็มไปดวยขอมูลมากมาย  และลวนแตมีความ
สลับซับซอนทัง้สิ้น  จากประสบการณโดยตรง  ( direct  experience )  ไมสามารถที่จะตอบสนอง
ตอความจําเปนในการดํารงชีวิตประจําวันไดเพียงพอ    ดังนัน้    ประสบการณที่ผานตัวกลาง   
( mediated  experience )  อยางสื่อมวลชน  จึงกลายเปนองคประกอบสําคัญในขบวนการเรียนรู
ทางสังคมของเรา  ( บุญรักษ  บุญญะเขตมาลา, 2537 ) 
 
 สื่อมวลชนนับไดวาเปนแหลงขอมูลขาวสารที่สําคัญในปจจุบัน    ไมมีใครสามารถปฏิเสธ
ไดวาสื่อมวลชนมีอิทธิพล  และมบีทบาทในการดําเนินชีวิตของเราทกุคนเพิ่มมากขึ้นเรื่อย ๆ    
โดยเฉพาะอยางยิง่  ประเทศไทยเปนประเทศกาํลังพฒันา  ประชาชนจงึมกีารแสวงหา  เปดรับ  
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และมีความตองการขาวสารมากยิง่ขึ้น  เพื่อใหทันกับสถานการณ  ความเปลีย่นแปลง  และการใช
ประโยชนจากขอมูลขาวสาร    สื่อมวลชนจึงมีบทบาทสาํคัญมากขึน้เรื่อย  ๆ  เชนกนั 
 

โดยหลักนิเทศศาสตรพัฒนาการ  สื่อ  คอืตัวการทีจ่ะกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงตาง  ๆ    
การเปดรับส่ือ  โดยเฉพาะอยางยิ่ง  สื่อมวลชน  จะทาํใหผูรับเปนคนทีท่ันสมัย    แตอยางไรก็ดี
ส่ือมวลชนจะกระทําหนาที่ไดดีที่สุดก็คือ  การถายทอดขาวสารความรู  และกระตุนใหเกิดความ
คิดเห็นมากกวาทาํใหเกิดการเปลี่ยนพฤตกิรรมโดยตรง( จุมพล  รอดคาํดี,  2532  :  35  ) 
 

ดังนัน้  ส่ือมวลชนจึงทาํหนาที่เสมือนหนึง่เปน  “  ผูเฝาประตู  ”  (  gatekeeper  )  ของ
สังคม  โดยทําหนาที่ในการกาํหนดหวัขอขาวที่สําคัญ  หรือกําหนดวาระสาร (  Agenda  Setting  )  
ใหกับสาธารณชนไดรับรู  และเห็นความสาํคัญจากการเสนอหรอืไมเสนอขาวสารในเรื่องใดเรื่อง
หนึง่  ซึง่จะมีผลใหสาธารณชนไดเกิดความเหน็คลอยตามวา  เร่ืองนัน้เปนหวัขอหรือประเด็นทีม่ี
ความสาํคัญหรือไม    ทั้งนี้เพื่อใหสังคม  หรือสาธารณชนไดเกิดความตระหนกัถึงความสําคญัใน
เร่ืองตาง  ๆ  ที่ควรสนใจ  หรือนํามาอภิปรายพูดคุยกัน  ซึ่งจะนําไปสูการเกิดประชามติ  และขอสรุป
ในการแกไขปญหานั้น  ๆ  ไดในที่สุด  (  ปทมา  คงบุญ, 2543  ) 

 
ในบรรดาสื่อมวลชนทั้งหลาย  “ โทรทัศน ”  ถือไดวาเปนสื่อที่กลุมผูชมนยิมมากที่สุดใน

ปจจุบัน  เพราะรับไดทั้งภาพและเสียง  งายตอการรับรูและทําความเขาใจ   เราจะเหน็ไดวาโทรทัศน
เปนสิ่งจําเปนสําหรับชวีิตประจําวนัไปแลว  แทบทุกบานเรือนจะตองมีโทรทัศนไวด ู    จากรายงาน
การสํารวจสื่อมวลชน  ( โทรทัศน )  พ.ศ.  2546  ของสํานักงานสถติิแหงชาติ  กระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ปรากฏวา  จํานวนครัวเรือนทั้งหมดทัว่ประเทศ  16,470,000  ครัวเรือน  
ชมโทรทัศนถงึ  15,726,400  ครัวเรือน  ไมชมโทรทัศน  1,982,900  ครัวเรือน  สวนใน
กรุงเทพมหานครมี  2,071,600  ครัวเรือน  ชมโทรทัศน  1,982,900  ครัวเรือน  ไมชมโทรทัศน  
88,800  ครัวเรือน  ซึง่หมายความวา  แทบจะไมมีอาณาเขตปลอดโทรทัศนหลงเหลืออยูในสงัคมนี้
เลย  ดังนั้น  ในดานความสามารถที่จะเปนแหลงขาวสาร  สื่อวทิยโุทรทัศนจึงเปนสื่อที่ประชาชน
รับทราบขาวสารมากกวาสื่อมวลชนประเภทอื่น ๆ  ทําใหขาวโทรทัศนมบีทบาทในสงัคมสูง 
 
 สําหรับขาวโทรทัศนนัน้  ไมวาผูดูผูชมจะเปนใคร  อยูที่ไหน  เมือ่ใดที่ไดดูขาวยอมตอง
มองเหน็ขอเทจ็จริงที่มีอยูในขาวนัน้  และขอเท็จจริงนี้ยอมสงผลถึงความนาเชือ่ถือของผูดูผูชม  
หากรายการขาวโทรทัศนขาดความนาเชื่อถือจากผูดูผูชมแลว  รายการขาวก็ไมแตกตางจาก
รายการบนัเทงิหรืองานโฆษณาชวนเชื่อ  ฝายขาวของสถานีวทิยโุทรทัศนจึงตองใชเครื่องมือและ
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อุปกรณมาสรางความนาเชือ่ถือ  เปนตนวา  เทปโทรทศันซึ่งทําใหผูดูผูชมเหน็ภาพเหตุการณที่เปน
ขาวทัง้ไดยินเสียงของบุคคลในขาว  เหน็การสัมภาษณ  เห็นการแสดงความคิดเห็น  ทาทีโตแยง
เหตุการณตาง ๆ  เหลานี้ลวนเปนประจักษพยานขอเทจ็จริงในขาว  เชื่อกันวายิ่งมีส่ิงเหลานี้มาก
เทาใด  ผูชมก็จะยิง่ลงความเหน็วาขาวนัน้มีความนาเชือ่ถือมากขึน้เทานัน้  ( ดวงทิพย  วรพนัธุ, 
2532 ) 
 
 แทบทุกประเทศจะใหความสาํคัญตอรายการขาว  เพราะถือวาเปนรายการที่ใหประโยชน
ตอประชาชนโดยตรง บางประเทศจะถือวารายการขาวคือรายการทีจ่ะเชื่อมโยงการปฏิบัติงานของ
รัฐบาลกับประชาชน  ดงันั้นจงึใชชวงเวลานัน้ในการสือ่สาร  บอกกลาวสิ่งที่ตองการบอกให
ประชาชนรับรูและปฏิบัติตาม  รายการขาวจึงถกูจัดเปนรายการประเภทที่สถานีตองจัดเสนอเพื่อให
ประโยชนแกสังคม    ในการกําหนดนโยบายเกีย่วกับรายการประเภทนี้มกัจะมีเกณฑกําหนดการ
จัดสรรเวลาใหในสัดสวนที่เหมาะสม  เชนไมต่ํากวา  รอยละ  30 ของสัดสวนรายการทัง้หมด  
นอกจากจะจดัสรรเวลาใหมีสัดสวนมากพอแลว  ยังคํานึงถึงชวงเวลาของวนัประกอบดวย  เชา  
สาย  กลางวนั  เย็น  โดยปกติรายการขาวจะไดรับการกําหนดใหไดเวลาที่ดีที่สุด  คือ  ชวงที่มีคนด ู 
และคนฟงมากที่สุด  ( prime  time  or  peak  time )  ทั้งนี้เพื่อประกันไดวาขาวสาร  ความรูนั้น
จะตองไปถึงประชาชน  ( วิยดา  เกียวกุล, 2538 ) 
 

การเผยแพรขาวทางโทรทัศน  จะทาํใหประชาชนซึง่เปนผูรับขาวสารนั้นไดมีความรูเพิ่ม
มากขึ้น  นอกเหนือจากการเรียนในระบบโรงเรียน    การเปดรับขาวสารตาง ๆ  จากสื่อมวลชน  เปน
เสมือนการศึกษาตอเนื่องตลอดชีวิต กลาวคือ เมื่อบุคคลจบชั้นเรียนในระบบมาแลวจําเปนตอง
ออกมาเผชิญโลกกวาง  ซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา  ดังนั้น “ การเติมใหเตม็แหงความรู ”  
หรือขาวสารขอมูลนั้นเปนสิง่จําเปน  และจะตองอาศยัสื่อมวลชนเปนสะพานเชือ่มโยง  นัน่คือ
ขาวสารจะเปนสิ่งสาํคัญตอบุคคลตลอดชีวิต  ซึ่งตรงกบัคํากลาวทีว่า  Anytime    Anywhere    
Anyperson 
 
 การดํารงชวีิตของบุคคล  จะอยูอยางมีความสุขไดนั้นตองเปนคน “  คิดเปน  ”    “ ทําเปน ”  
“ แกปญหาเปน ” นั่นคือการจะเปนคนอยางทีก่ลาวไดวาตองสามารถปรับตนเองใหเขากบั
สิ่งแวดลอม  และปรับส่ิงแวดลอมเขาหาเรา  จึงจะอยูกับสังคมในโลกปจจุบันได    ขาวสารจาก
สื่อมวลชนจะมีบทบาทในเรื่องนี้เปนอยางยิ่ง  เพราะวาขาวสารจะเขาไปเปนสวนประกอบการ
ตัดสินใจ  หรือเปนฐานของการคิด  การทาํ  และการแกปญหาได  ( ยงยุทธ  รักษาศร,ี 2530 )  หาก
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ขาวสารอุดมดวยความถกูตองไมบิดเบือน  มีขอมูลหลายดาน  ประชาชนก็จะสามารถวิเคราะห  
และตัดสินใจดวยตนเองไดถูกตองมากยิง่ขึ้น 
 
 ดังนัน้  หากประชาชนมีหูตากวางไกล  สามารถทีจ่ะรับรูขาวสาร  ความเคลื่อนไหวตาง ๆ  
ที่เปนประโยชนตอการดําเนนิชีวิตไดมาก  สังคมก็จะสามารถพัฒนาไปไดอยางรวดเร็ว  และ
สามารถกาวไปตามความกาวหนาของโลกไดอยางมัน่ใจ โดยเฉพาะในปจจุบันเปนสังคมที่
สลับซับซอน  มีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา  ขาวสารตาง ๆ  ก็มีมากมายมหาศาลเกินกวาจะ
ควบคุมได  ดังนัน้  บุคคลจงึจะตองจัดระเบียบขาวสารที่ตนพึงไดรับเพื่อนาํไปใชในการตัดสินใจใน
ชีวิตประจําวัน  และเพื่อปรับตัวใหทนัตอสังคมทีย่ึดกันวา  “ ผูที่มีขาวสารอยูในมือมากที่สุด  มกัจะ
ไดเปรียบกวาผูที่มีขาวสารนอยกวา ”  
 

มีนักวิชาการกลาววา  “ ขาว ”  เปนหัวใจของสื่อมวลชน  เพราะสื่อมวลชนมีหนาที่ในการ
เสนอขาวสารใหประชาชนไดทราบ ( บํารุง  สุขพรรณ, 2528 ) รายการขาวจงึถือเปนหวัใจสําคญั
และเปนหนาตาของสถาน ี  ถาสถานีใดเสนอขาวสารไดนาสนใจมาก  ก็จะไดรับความนยิมมาก  
เพื่อตอบสนองความตองการของคนดู  เหน็ไดจากผลการวิจัยผูชมรายการของสถานโีทรทัศน  BBC  
ในประเทศองักฤษ ผูชมจํานวนมากยอมรับวาขาวโทรทัศนเปนสือ่มวลชนทีน่าเชื่อถือมากที่สุด  
สําหรับในประเทศไทย  สถานีโทรทัศนแตละชองจะมีอัตราคาโฆษณาในชวงรายการขาวสูงขึน้ทกุป 
อัตราคาโฆษณาที่สูงมากกเ็ปนดัชนทีี่ชี้ใหเห็นถึงความนยิมของประชาชนทีม่ีตอรายการขาว  
ตลอดจนความสามารถเขาถึงมวลชนของขาวโทรทัศน  ( พูนสุข  ภูระมรทัด, 2536 ) 
 
 กอนหนาป  2528  “ ขาวคือส่ิงทีน่าเบื่อหนายสาํหรับประชากรทัว่ไป  โดยเฉพาะอยางยิ่ง  
ขาวโทรทัศนทีน่ําเสนอตามประเพณีนยิมและระเบียบปฏิบัติอันดีที่ผานมา  ในเวลา  20.00 น. คือ
ชวงเวลาที่คนแกดูกันมากทีสุ่ด ”  สภาพการแขงขันยังไมรุนแรง  เพราะขาวไมไดเปนรายการ
เอกลักษณของสถานี ฯ  ทํารายไดใหแกสถาน ีฯ  ไมมากนัก   ตอมาในป  2529  นับเปนปที่สถานี
วิทยโุทรทัศนทุกสถานมีีความตื่นตัวทางดานรายการขาวมากที่สุด  ทุกสถานีไดทาํการปรับปรุงและ
เปลี่ยนแปลงวธิีการเสนอขาว  พรอมทั้งระดมหาบุคลากรที่มีความสามารถมาชวยทาํใหรายการขาว
นาสนใจขึ้น  ซึง่เปนการกระตุนใหผูชมหนัมาชมรายการขาวอยางจริงจัง 
 

ดังที่  เดนิส  เกรย  หัวหนาสํานักขาวเอพ ี  ( Associated  Press )  ประจําประเทศไทยได
แสดงทัศนะตอการเปลี่ยนแปลงนีว้า  “ รายการขาวทีวใีนไทยซึง่ครั้งหนึง่อาศัยแตลิ้นของผูประกาศ
อานตามบทสคริปตโฆษณาชวนเชื่อของรัฐบาลเทานั้น จนคนดูรูสึกวารายการขาวภาคค่ําเปน
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ชวงเวลาที่ดีทีสุ่ดสําหรับการจะพักไปดื่มเบยีรสักแกวหรือกินบะหมีน่้ําสกัชามหนึง่กอนที่จะกลับมา
ดูรายการในภาคบันเทิงตอไป  บัดนี้ขาวทีวีกลับสงประกายเรืองรองดวยผูประกาศที่หลักแหลม  มี
การกระเซาเยาหยอก  มภีาพลายเสนแปลกใหม  และบางครั้งกก็ลาจูโจมทะลวงเขาไปสูเร่ือง
การเมืองโดยผูส่ือขาวที่เลยีนแบบอยางผูสื่อขาวอเมริกนั ”  ( ดวงทิพย  วรพนัธุ, 2532 ) 

 
การเสนอขาวในป  2531 – 2532  ทาํใหผูชมมีโอกาสรับรูขาวสารจากรายการขาวภาคตาง 

ๆ  มากขึ้น  จากเดิมซ่ึงเคยเสนอกันในเวลา  20.00  น.  และ  23.00  น.  ผูชมมีโอกาสรับรูขาวสาร
ตั้งแตรับอรุณเวลา  06.00 – 06.30  น.  ขาวเทเลเท็กซในชวงสายและบาย  ( จากชอง 9 )    ขาว
ภาคกลางวัน  ( จากชอง 5 )    ขาวภาคเย็น  ภาคค่าํจนถึงขาวภาคดึก  ( จากทุกชอง )  เวลา
ประมาณ  23.00  น.  ( ดวงทิพย  วรพนัธุ, 2532 ) 

 
ในชวง  10  ปที่ผานมา  รายการขาวโทรทัศนมกีารแขงขันกันอยางเขมขนขึ้นทุกขณะ  การ

เสนอขาว  รายงานขาวอยางใกลชิดดวยเทคโนโลยีอยางดาวเทยีมและเคเบิลใยแกว  ทาํให
เหตุการณสําคัญ ๆ  ออกสูสายตาประชาชนไดทนัที  ( นิลาวัณย  พาณิชยรุงเรือง, 2540 )  การ
พยายามปรับปรุงรายการขาวของแตละสถาน ีฯ  ในดานตาง ๆ  ทั้งรูปแบบลีลาการนําเสนอ  และ
การนาํเสนอขาวในเวลาทีห่ลากหลายมากขึ้น  จงึนับเปนทางเลอืกใหมใหกับประชาชนที่จะไดมี
โอกาสรับชมขาวในเวลาที่สะดวก  และสามารถรับชมขาวไดหลายสถานี  

 
โดยธรรมชาตขิองมนุษยเรานั้น     ยอมมคีวามตองการที่จะทราบขาวสารอยูเสมอ         ดัง 

คํากลาวทีว่า  “ มนุษยเรามคีวามหิวขาว  พอ ๆ  กับหวิขาว ”  ในเมือ่ธรรมชาติของมนษุยเมื่อเกดิ
ความหิวอาหารก็จําเปนตองใฝหาอาหารมาปอนความตองการฉนัใด เมื่อเกิดความหิวขาวก็
จําเปนตองใฝหาสารมาปอนความตองการฉันนัน้ ( กําจัด  กพีานิช, 2519  อางถงึในวิยดา  เกียวกุล
, 2537 )    อาหารมื้อเชานับวาเปนอาหารมื้อหลักและมีความสําคญัตอรางกาย  หากวนัใดทีเ่รา
ไมไดรับประทานอาหารเชา  วนันัน้เราจะรูสึกออนเพลีย  และไมมีกาํลงัในการปฏิบัติภารกิจตาง ๆ  
ดังนัน้  การทีม่นุษยตองบริโภคอาหารสมอง  โดยการรบัขาวสารในชวงเชากอนที่จะออกไปประกอบ
อาชีพ  หรือดําเนนิกิจกรรมตาง ๆ  จึงนับวามีความสําคัญเชนกนั    มนุษยจาํเปนตองแสวงหา
ขาวสารเพื่อความอยูรอด  และรูเทาทันสงัคม  เพราะทกุวันนี้สงัคมของเราเต็มไปดวยการแขงขันใน
ทุก ๆ  ดาน ยิง่ใครรูขาวสารไดมากและเร็วกอนคนอื่นยิง่ไดเปรียบ  บคุคลนั้นก็จะสามารถเริ่มตนวัน
ใหมและดําเนนิชีวิตในสังคมไดอยางทันโลกแหงการเรยีนรู  และรอบรู  ซึ่งตรงตามแนวคิดสงัคม
อุดมปญญา  ( knowledge – based  society )  ที่วา  มนษุยจําเปนตองรูขาวสาร  ความ
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เคลื่อนไหวที่เปนปจจุบนัอยูตลอดเวลา  เพื่อสามารถนาํความรูมาใชใหเกิดประโยชนแกตนเองและ
สังคมได 

 
ในป  2546  รายการขาวภาคเชาทางโทรทัศนเร่ิมมีบทบาทในสงัคมอยางชัดเจนมากขึ้น  

สถานวีทิยุโทรทัศนทุกชองตางกม็ีการแขงขันกันอยางเขมขน  เพื่อมุงสูความเปนผูนํา  ชนะใจคนด ู 
และความสาํเร็จทางเรตติ้ง 
 
 “ สงครามดึงเรตติ้งขาวภาคเชายงัระอุตอเนื่อง  หลงัจากที่คายเอ็มโพเรียม  เปดฉากปรับ
โฉมใหมดงึมือโปรวงการขาว  ดร.สมเกียรติ  ออนวิมล  มาเปนผูดําเนนิรายการโลกยามเชา      และ
สรยุทธ  สทุัศนจินดา  มาผลิตรายการเรื่องเลาเชานี้   สงผลใหเรตติ้งกระเตื้องขึ้นอยางนาพอใจ ”   
( ผูจัดการ, 13  สิงหาคม 2547 ) 
 
 “  ไอทวีีตอกย้าํฟรีทวีียุค  SEGMENTATION  ปรับโฉมขาวเชา  เสริมจุดแข็งชองขาว  ”     
( บิสิเนสไทย,  2  กันยายน 2547 ) 
 
 จากขอความดังกลาวแสดงใหเหน็วา  ประชาชนตองการบริโภคขาวภาคเชากนัมากขึ้น  ทํา
ใหแตละสถาน ี ฯ  หนัมาใหความสําคญักับรายการขาวภาคเชา  เพื่อรองรับความตองการของ
ประชาชน    อยางไรก็ตาม  การปฏิวัติรายการขาวภาคเชาของวงการโทรทัศนคร้ังนี้  ยงัคงตองถูก
พัฒนารูปแบบการนาํเสนอรวมทัง้กลยทุธของแตละคายที่จะถกูหยิบนาํมาใชใหเกิดประโยชนสูงสดุ
ตอไปอยางไมมีที่สิ้นสุด   อนาคตรูปแบบการนาํเสนอขาวภาคเชาจะถูกเปลีย่นแปลงไปอยางไรแต
ความรวดเร็วและทันตอเหตุการณยังคงเปน “ หัวใจหลัก ”  สําคญัของรายการเสมอ  ขณะที่
คุณภาพของเนื้อหาสาระและบันเทิงยังคงเปนองคประกอบที่ตองถกูนาํมาสรางเสริมใหรายการมี
ความแข็งแกรงดวยเชนกนั     

 
รายการขาวภาคเชาเปนรายการที่เสนอเหตุการณของเมือ่วาน รวมถึงเหตุการณของเมื่อคืน

ใหประชาชนทัว่ไปไดรับรู  บางคนที่ไมสามารถรับชมขาวในตอนกลางคืน  หรือเหตุการณที่เกิดขึ้น
ในชวงดึก  กส็ามารถรูไดจากรายการขาวภาคเชา  นอกจากนี ้  รายการขาวภาคเชามีการนาํเสนอ
ขาวอยางรวดเร็ว ทนัตอเหตุการณ  สวนรูปแบบในการนําเสนอของรายการขาวภาคเชาสวนใหญ
นั้น  ผูดําเนินรายการจะเลาขาวมากกวาการรายงานขาว  โดยเนนความเปนกนัเองมากขึ้น ซึ่งจะ
เปนไปในลักษณะการอธิบายอยางละเอียด  วิเคราะหและเจาะลึกในประเด็นที่สําคัญ ๆ    ทั้งใน
ดานขาวสังคม  ขาวการเมือง  ขาวเศรษฐกิจ  ขาวตางประเทศ  ขาวกีฬา  ฯลฯ    บางสถานี ฯ  มี
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การรวบรวมขาวที่นาสนใจจากหนงัสือพิมพหลาย ๆ ฉบับมานําเสนอ  โดยทีป่ระชาชนไมตอง
เสียเวลาในการอานหนงัสือพิมพดวยตนเองในตอนเชานอกจากเปนการประหยัดเงนิในการซื้อ
หนงัสือพมิพแลว  ยงัเปนการประหยัดเวลาอีกดวย  เพราะการรับชมขาวทางโทรทัศน  เราสามารถ
ทํากจิกรรมอื่น ๆ  ควบคูไปได 

 
สิ่งทีน่าสนใจมากขึ้นก็คือ  รายการขาวภาคเชาบางสถาน ี  ฯ  มีการตอบโตกันระหวางทาง

รายการซึง่เปนผูสงสาร  กับประชาชนซึ่งเปนผูรับสาร  โดยที่ผูชมสามารถแสดงความคิดเหน็ใน
ประเด็นตาง  ๆ  ทีท่างรายการนาํเสนอในแตละวัน    ซึง่ทางรายการจะตั้งหัวขอโหวตที่กําลงัเปน
ประเด็นทีน่าสนใจ  แลวใหผูชมสงความคิดเห็นเปนขอความสัน้  ๆ  ( sms )  ผานโทรศพัทมือถือ    
การสื่อสารในลักษณะนีน้ับเปนการสื่อสาร  2  ทาง  ( Two – way  Communication )  กลาวคือ  มี
การสื่อสารกลบัจากผูชมไปยังรายการ  ( feedback )  นอกจากทางรายการจะสามารถตรวจสอบ
วาผูชมมีความเขาใจ  สนใจในประเด็นทีเ่สนอไปหรือไม  อันจะสงผลใหการสื่อสารมีประสิทธิภาพ
แลว  รายการยังทาํหนาที่เปรียบเสมือนเปนกระบอกเสยีงใหกับประชาชนไดอีกทางหนึ่งดวย          
 
 อาจกลาวไดวา ขาวภาคเชามีความสาํคัญ  และมีความจําเปนในการวางแผน  การปรับตัว
สําหรับการดําเนินชวีิตประจาํวนัของมนุษย จงึทาํใหแตละสถานีมีการปรับปรุง  และพัฒนารูปแบบ
การนาํเสนอขาวในชวงนีก้ันมากขึ้น ขาวภาคเชาชวยใหประชาชนรับรูขาวสารเพือ่ที่จะรับมือกบั
กิจกรรมตาง ๆ  ที่จะตองเผชิญในวนันัน้ ๆ  ไดอยางมั่นใจ และในขณะเดียวกนั ยังชวยกระตุนให
ประชาชนเริ่มตนวันใหมดวยความกระฉบักระเฉง  และสนใจสถานการณตาง ๆ  รอบตัวมากขึ้น 
นอกจากจะสงผลใหประชาชนนาํขาวสารไปพัฒนาตนเองแลว  แตยังสงผลตอการพัฒนาสังคมที่
ตนเองอาศยัอยูดวย   ดังนั้น  ผูวิจยัจึงสนใจที่จะศึกษากลุมผูชมขาวภาคเชาทางโทรทัศนวา  เมื่อได
รับชมแลวไดนาํไปใชประโยชนมากนอยเพียงใด  รวมทัง้ศึกษาความพึงพอใจที่มีตอรายการขาว
ภาคเชาทางโทรทัศน  ภายใตหัวขอการวจิัย  “  การเปดรับขาวสาร  การใชประโยชน  และความพึง
พอใจรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศนของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ”  ซึง่ผลจากการวจิัย
สามารถนําไปใชในการพัฒนารายการขาวภาคเชาทางโทรทัศนใหมีคณุภาพ และใหเกิดประโยชน
สอดคลองกับความตองการของประชาชนใหมากที่สุด   
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วัตถุประสงคในการวิจัย 
 

1.  เพื่อศึกษาการเปดรับขาวสาร  การใชประโยชน  และความพึงพอใจรายการขาวภาคเชา
ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

2.   เพื่อศึกษาความสัมพนัธระหวางการเปดรับขาวสารจากรายการขาวภาคเชา  กบัการใช
ประโยชนและความพึงพอใจของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

3.   เพื่อศึกษาความสัมพนัธระหวางการใชประโยชน    และความพึงพอใจตอรายการขาว
ภาคเชาของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

4. เพื่อเปรียบเทยีบการเปดรับขาวสารจากรายการขาวภาคเชาของประชาชนในเขต 
กรุงเทพมหานครที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกนั 

5.   เพื่อเปรียบเทียบการใชประโยชนจากรายการขาวภาคเชาของประชาชนในเขต 
กรุงเทพมหานครที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกนั 

6. เพื่อเปรียบเทยีบความพงึพอใจตอรายการขาวภาคเชาของประชาชนในเขต  
กรุงเทพมหานครที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกนั 
 
ปญหานําการวิจัย 
 

1.   ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  มกีารเปดรับขาวสาร  การใชประโยชน  และความ
พึงพอใจตอรายการขาวภาคเชาอยางไร 

2. การเปดรับขาวสารจากรายการขาวภาคเชาของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  มี
ความสัมพันธกับการใชประโยชน  และความพงึพอใจอยางไร 

 3.  การใชประโยชนจากรายการขาวภาคเชามีความสัมพันธกับความพึงพอใจอยางไร 
 4.  ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร      ที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกนั       ม ี

การเปดรับขาวสารจากรายการขาวภาคเชาตางกันหรือไม 
5. ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มลีักษณะทางประชากรแตกตางกนั   มีการใช

ประโยชนจากรายการขาวภาคเชาตางกนัหรือไม 
6. ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  ที่มีลกัษณะทางประชากรแตกตางกัน   มีความ 

พอใจรายการขาวภาคเชาตางกนัหรือไม 
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สมมติฐานการวิจัย 
 

1.  การเปดรับขาวสารจากรายการขาวภาคเชาของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  มี
ความสัมพันธกับการใชประโยชนจากรายการ 

2.  การเปดรับขาวสารจากรายการขาวภาคเชาของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  มี
ความสัมพันธกับความพงึพอใจตอรายการ 

3.   การใชประโยชนจากรายการขาวภาคเชาของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร   
มีความสมัพนัธกับความพงึพอใจตอรายการ 

4.   ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  ทีม่ลีักษณะทางประชากรแตกตางกนั  มีการเปดรับ
ขาวสารจากรายการขาวภาคเชาตางกัน 

5. ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  ที่มีลกัษณะทางประชากรแตกตางกัน  มกีารใช 
ประโยชนจากรายการขาวภาคเชาตางกนั 

6. ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  ที่มีลกัษณะทางประชากรแตกตางกัน   มีความพงึ 
พอใจตอรายการขาวภาคเชาตางกัน 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

 
1.  การวิจยันี้มุงศกึษารายการขาวภาคเชาที่เสนอทางสถานีโทรทัศนทัง้  6  ชอง  คือ  

สถานโีทรทัศนไทยทวีีสีชอง  3  อ.ส.ม.ท.    สถานีวทิยุโทรทัศนกองทพับกชอง  5    สถานโีทรทัศนสี
กองทพับกชอง  7    สถานโีทรทัศนไทยทวีีสีชอง  9    สถานวีทิยุโทรทัศนแหงประเทศไทยชอง  11  
กรมประชาสัมพันธ  และสถานีโทรทัศนไอทีว ี  ที่ออกอากาศตั้งแตในรอบปที่ผานมาจนถงึวนัที ่ 30  
ตุลาคม  2547   ในชวงเวลา  05.30 – 09.30 น. ซึ่งรวมถึงขาวทกุประเภท 
 
 2.   กลุมประชากรที่ศึกษา  คือ  ประชาชนในกรงุเทพมหานครที่เปดรับชมรายการขาวภาค
เชาทางโทรทศันเทานัน้  เนื่องจากเปนศูนยกลางของสื่อมวลชน ประชาชนสามารถเขาถึงสื่อ
โทรทัศนไดอยางกวางขวางและทั่วถึง  ตลอดจนพื้นทีใ่นเขตกรุงเทพมหานคร  ประกอบดวย
ประชาชนหลายกลุม  หลายอาชีพ  หลายระดับการศึกษา  และมีฐานะความเปนอยูแตกตางกนั 
 
คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 
 
1.  รายการขาวภาคเชา  หมายถงึ  รายการขาวภาคเชาทางโทรทัศนทัง้  6  ชอง  ไดแก  ชอง  3  
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,5,7,9,11,ITV  ที่ออกอากาศในชวงเวลา  05.30  น.  ถึง  09.30  น.   
 
2.  การเปดรับขาวสาร    หมายถงึ    ความบอยครั้งในการเปดรับชมรายการขาวภาคเชาในแตละ
สัปดาห  และระยะเวลาที่ชมขาวภาคเชาในแตละครั้ง   
 
3.  ผูชมรายการ    หมายถงึ    ประชาชนทีช่มรายการขาวภาคเชาในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
4.  การใชประโยชนจากรายการ    หมายถึง    การนาํขอมูลขาวสารทีไ่ดรับชมจากรายการขาวภาค
เชาทางโทรทศัน  ไปใชประโยชนอยางใดอยางหนึ่งตามความตองการของแตละบุคคลในดานตาง ๆ   
 
5.  ความพงึพอใจตอรายการ    หมายถงึ    ความรูสึกทีไ่ดรับการตอบสนองความตองการของผูชม
ในการรับชมรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศน  ในดานตาง ๆ   
 
6.  ลักษณะทางประชากร    หมายถงึ    เพศ  อาย ุ ระดบัการศึกษา  อาชีพ  และรายไดโดยเฉลี่ยตอ
เดือน 
 
7.  ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  หมายถงึ  บุคคลที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร       
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ        
 

1. ผลการวิจยัจะเปนเครื่องชี้ใหเห็นถึงความสามารถในการเปนแหลงขอมลูขาวสาร 
ของรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศนในปจจุบันที่วา ประชาชนในกรุงเทพมหานครสามารถนํา
ความรูที่ไดจากการรับชมไปใชประโยชนในดานใดบาง  และสามารถสรางความพงึพอใจใหกับ
ประชาชนในกรุงเทพมหานครไดมากนอยเพียงใด     
 

2. เปนแนวทางในการปรับปรุงแกไขรายการ  ตลอดจนการดําเนนิงานผลติของคณะ 
ผูจัดทํารายการ เพื่อใหสอดคลองกับความตองการของประชาชนผูรับสาร 
 
 3. เปนแนวทางสําหรับผูที่สนใจศึกษาวิจยัเกี่ยวกับทฤษฎีการเปดรับ การใชประโยชน  และ
ความพึงพอใจของผูรับสารในโอกาสตอไป 
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บทที่  2 
 

แนวคิด  ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

ในการศึกษาวจิัยเรื่อง  “ การเปดรับขาวสาร  การใชประโยชน  และความพงึพอใจ  รายการ
ขาวภาคเชาทางโทรทัศนของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ”  ผูวิจัยไดคนควาและรวบรวม
แนวคิด  ทฤษฎีและผลงานวิจยัที่ไดเคยมีผูศึกษาไวกอนหนานี้  เพื่อเปนขอมูลเบื้องตนประกอบ
งานวิจยัใหมีความสมบูรณ  ดังนี ้
 

1. แนวคิดเกี่ยวกบัการเลือกเปดรับขาวสาร 
2. ทฤษฎีการใชส่ือเพื่อประโยชนและความพึงพอใจ 
3. แนวคิดเกี่ยวกบัขาว 
4. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
แนวคิดเก่ียวกับการเลือกเปดรับขาวสาร 
 
 ขาวสารเปนสิง่จําเปนอยางยิ่งสําหรับกิจกรรมตาง ๆ  ในชีวิตมนุษย  เนื่องจากมนษุยเปน
สัตวสังคมจงึจาํเปนตองมีการแลกเปลี่ยนขาวสาร ความรู และประสบการณซึ่งกนัและกนั    
ขาวสารจงึเปนปจจัยสาํคัญที่ถูกนํามาใชประกอบการตดัสินใจของมนุษย    โดยเฉพาะเมื่อยามที่
มนุษยเกิดปญหา  เกิดความไมแนใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่งมากเทาใด  ความตองการขาวสารก็จะยิ่งมี
ความสาํคัญตอมนุษยเพิ่มข้ึนเทานัน้   
  
 โรเจอร  และ  สเเวนนิง่  ( Rogers  and  Svenning ,  1969 )  ไดศึกษาและขยาย
แนวความคิดเกี่ยวกบัการเปดรับส่ือมวลชนใหกวางขวางออกไปอีกโดยใหนยิามวา  “ สื่อมวลชนนั้น  
คลุมถึงสื่อ  5   ประเภท  คือ  หนังสือพิมพ  ภาพยนตร  วิทย ุ นิตยสาร  และโทรทัศน  เหตุนี้ดัชนีใน
การวัดการเปดรับส่ือมวลชนในความหมายของเขาทัง้สอง  จงึตองประกอบดวยจํานวนการอาน
หนงัสือพมิพตอสัปดาห  วิทยุที่รับฟงตอสัปดาห  และภาพยนตรที่ดูตอป  เปนตน ”   ดังนั้น  การ
เปดรับส่ือ  จึงหมายถงึความบอยครั้งในการเปดรับ  ระยะเวลา  และจํานวนสื่อที่เปดรับอีกดวย 
 

การเลือกเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนนัน้  ผูรับสารจะมีหลักเกณฑในการเลือกเปดรับที่
แตกตางกนัไปตามประสบการณ  ความตองการ  ความเชื่อ  ทัศนคติ  ความรูสึกนึกคดิ  

User
Text Box
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สภาพแวดลอม  เหตุผล  ฯลฯ  ซึ่งกระบวนการเลือกสรร  ( Selective  Process ) ก็เปรียบเสมอืน
เครื่องกรอง  ( Filter )  ขาวสารในการรับรูของมนษุยเรา   กระบวนการดังกลาวประกอบดวย   
( Joseph T : Klapper , 1960 : 19-25  ) 
 

1. การเลือกเปดรับหรือการเลือกสนใจ   (   Selective  Exposure   or   Selective       
 Attention ) 

ผูรับสารมักจะเลือกสนใจหรือเปดรับขาวสารจากแหลงใดแหลงหนึ่ง  ที่สามารถสนบัสนุน 
ทัศนคติเดิมทีม่ีอยู และพยายามหลกีเลี่ยงขาวสารที่ไมสอดคลองกับความคิดเหน็ของตนเองเพราะ
การไดรับขาวสารที่ไมลงรอยกับความเขาใจหรือทัศนคติเดิมของตนนัน้  จะกอใหเกิดภาวะความไม
สมดุลทางจิตใจที่เรียกวา  Cognitive  Dissonance  ซึ่งมนุษยอาจจะลดภาวะความไมสมดุลนี้โดย
การเปลี่ยนทัศนคติ  ความรู  หรือพฤตกิรรมการแสดงออก  หรือคัดเลือกเฉพาะขาวสารที่สอดคลอง
กับความคิดเดิมของตน 
 
 2.  การเลือกรับรูหรือการเลอืกตีความหมาย  ( Selective  Perception  or  Selective  
Interpretation ) 
 เมื่อบุคคลไดรับขาวสารที่สนใจแลว  ผูรับสารจะเลือกรับรูหรือเลือกตีความหมายของสาร
นั้นตามทัศนคติ  ประสบการณ  ความเชือ่  ความตองการ  ความคาดหวงั  แรงจงูใจ  สภาวะทาง
รางกาย  หรือสภาวะทางอารมณในขณะนัน้  เปนตน   
 
 3.  การเลือกจดจํา  ( Selective  Retention ) 
 บุคคลจะเลือกจดจําขาวสารเฉพาะสวนที่ตรงกับความสนใจ  ความตองการ  และทัศนคติ
ของตนเอง  และมักจะลืมในสวนที่ตนเองไมสนใจหรือไมเหน็ดวย  ดังนัน้การเลือกที่จะจดจํานั้น
มักจะเกิดควบคูไปกับการเลอืกสนใจ  และเลือกรับรูที่เปนขั้นตอนที่เกดิมากอน 
 
 จากกระบวนการเลือกสรรขาวสารของมนุษย ทั้ง  3  ข้ันตอน  สามารถแสดงเปนแผนภาพ
ไดดังนี้                                                                                                                                                            
                                                                                                                    
                                                                                                                 
 

 
 

การเลือกเปดรบั 

การเลือกรับรู 

การเลือกจดจํา 
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นอกจากนัน้  วิลเบอร  แชรมม  ( Wilbur  Schramm, 1973 )  ยังไดกลาวถงึองคประกอบที่
มีบทบาทสาํคัญในการเลือกรับขาวสารของผูรับสาร  ดังนี ้
 
 1.  ประสบการณ    ผูรับสารแตละคนตางก็มปีระสบการณเกี่ยวกับขาวสาร  วัตถ ุ  และ
สิ่งของที่ไมเหมือนกนั    ผูรับสารจึงแสวงหาขาวสารที่แตกตางกนั 

2.  การประเมนิประโยชนของขาวสาร    ผูรับสารจะแสวงหาขาวสารเพื่อตอบสนอง 
จุดประสงคของตนอยางใดอยางหนึ่ง 

3.   ภูมิหลังแตกตางกนั    ทําใหมีความสนใจตางกัน 
4.  การศึกษาและสภาพแวดลอม    ทาํใหมีความแตกตางกนัในพฤติกรรมการเลอืกรับส่ือ  

โดยเฉพาะอยางยิง่  การศึกษาจะมีสวนชวยใหบุคคลมคีวามสามารถในการอานออกเขียนได  ซึง่จะ
ชวยเพิ่มพนูความรูใหกวางขวางขึน้ 

5.  ความสามารถในการรับสาร    ซึ่งเกีย่วกับสภาพรางกายและจิตใจ  ทําใหมพีฤติกรรม
การเปดรับขาวสารแตกตางกัน  บุคคลทีม่ีรางกายสมบรูณแข็งแรง  ประสาทสัมผัสทุกอยางทํางาน
ไดปกติ  ยอมอยูในสภาพทีจ่ะรับขาวสารไดดีกวาผูที่บกพรองทางรางกายและประสาทสัมผัส    ซึง่
บุคคลที่มีสุขภาพกายดีก็จะมีสุขภาพจิตดีตามไปดวย 

6.  บุคลิกภาพ   ทําใหมีผลตอการเปลี่ยนแปลงทัศนคต ิ การโนมนาวจิตใจ  และพฤติกรรม
ของผูรับสาร 

7.  อารมณ    สภาพทางอารมณของผูรับสารจะเปนตัวแปรสําคัญที่ทาํใหผูรับสารเขาใจ
ความหมายของขาวสาร  หรืออาจเปนอุปสรรคตอความเขาใจในความหมายของขาวสารนัน้ ๆ  
หากผูรับสารมอีารมณปกติ  มีความพรอม  และมีสมาธิตอขาวนัน้  ประสิทธิภาพของการสื่อสารจะ
มีมากกวาผูรับสารที่ไมมีอารมณกับขาวนัน้ 

8.  ทัศนคต ิ   เปนตัวกาํหนดทาทีของการรับและตอบสนองตอส่ิงเรา  หรือขาวสารที่ไดพบ  
เปนคุณสมบัตหิรือทาททีี่ผูรับสารแตละคนมีอยูกอนที่จะรับขาวสารอยางใดอยางหนึ่ง 
 

ความตองการขาวสารมีลักษณะที่แตกตางกันในแตละชวงของชีวิตมนษุย  ขาวสารที่
มนุษยเลือกนัน้มักจะมีลักษณะที่เอื้อตอรูปแบบการดําเนินชวีิตประจาํวนั  การเรยีนรู  และการ
ประกอบอาชพีการงาน    เมอรริล  และโลเวนสไตน  ( Merrill  and  Ralph L. Lowenstein , 1971    
อางถงึในภริดา  โกเชก, 2541 )ไดสรุปถึงปจจัยพื้นฐานที่เปนแรงผลักดันใหบุคคลเลือกเปดรับ
ขาวสาร  4  ประการดวยกันคือ 
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1.  ความเหงา    เปนเหตุผลทางจิตวทิยาที่มนษุยมกัจะไมชอบอยูตามลําพงั  เพราะจะเกิด
ความรูสึกวิตกกังวล  หวาดกลัว  และการเมนิเฉยจากสังคม บุคคลจึงพยายามจะรวมกลุมเพื่อ
สังสรรคและติดตอกับบุคคลไดโดยตรง แตถาไมมีโอกาสสังสรรคกับผูอ่ืนไดโดยตรง  ก็จะหนัมาหา
สื่อตาง ๆ  แทน  แทจริงแลวบางคนชอบทีจ่ะอยูกับส่ือมวลชนมากกวาสื่อบุคคลดวยซ้ําไปเนื่องจาก
สื่อมวลชนสามารถเปนเพื่อนคลายเหงาได  ไมสรางความกดดันในการสนทนา  หรือทางสังคมแก
ผูรับสาร 
 
 2.  ความอยากรูอยากเหน็    มนุษยทุกคนอยากรูอยากเห็นโดยเริ่มจากสิ่งที่อยูใกลตัวที่สุด
จนไปถึงสิง่ที่อยูหางตัวเองมากที่สุดเปนลาํดับ  สื่อมวลชนจึงถือเอาความอยากรูอยากเห็นเปนหลกั
สําคัญอยางหนึ่งในการเสนอขาวสาร   
 
 3.  ประโยชนใชสอยของตนเอง    มนษุยทกุคนจะเสาะแสวงหาและใชขาวสารใหเปน 
ประโยชนแกตวัเองทั้งในแงของการเสริมสรางบารมีการชวยใหตนเองเกดิความสะดวกสบายหรือ
สนุกสนานบันเทิง  ซึง่ขาวสารเหลานี้สามารถหาไดจากสือ่มวลชนทัง้สิน้ 
 
 4.  ลักษณะเฉพาะของสื่อมวลชน    ผูรับสารแตละคนจะมีลกัษณะที่แตกตางกนัไปตาม
อาย ุ  เพศ  การศึกษา  สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม รวมถึงทัศนคติ  ความคาดหวงั  ฯลฯ  
ดังนัน้สื่อมวลชนแตละชนิดก็จะมีลักษณะเฉพาะที่ผูรับสารแตละคนแสวงหา  และใชประโยชน
แตกตางกนั  ผูรับสารจึงหนัเขาหาลกัษณะเฉพาะบางอยางจากสื่อ  ทีจ่ะสนองความตองการและทาํ
ใหตนเองเกิดความพึงพอใจ 
 
 แมคคอมบและเบคเเกอร  ( McCombs  and  Becker , 1979 )  ไดกลาวไววา  คนเรา
เปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน  เพื่อตอบสนองความตองการ  4  ประการ  คือ 
 

1. เพื่อตองการรูเหตุการณ    ( Surveillance )        โดยการติดตามความเคลื่อนไหวและ 
สังเกตการณส่ิงตาง ๆ รอบตัวจากสื่อมวลชน  เพื่อจะไดรูทันเหตุการณ  ทนัสมยั  และรูวาอะไรเปน
ส่ิงสําคัญที่ควรรู 
 2.  เพื่อตองการชวยตัดสินใจ ( Decision )  โดยเฉพาะการตัดสินใจในเรื่องที่เกี่ยวกับ
ชีวิตประจําวัน    การเปดรับขาวสารทําใหบุคคลสามารถกําหนดความเหน็ของตนตอสภาวะ  หรือ
เหตุการณตาง ๆ  รอบตัวได 
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3.  เพื่อการพดูคุยสนทนา ( Discussion )   การเปดรับขาวสารจากสือ่มวลชนทาํใหบุคคล
มีขอมูลที่จะนาํไปใชในการพูดคุยกับผูอ่ืนได 
 4. เพื่อความตองการมีสวนรวม ( Participation )   เพื่อรับรู  และมีสวนรวมในเหตุการณ  
ความเปนไปตาง ๆ  ที่เกิดขึ้นในสังคม 
  

นอกจากนี้  วลิเบอร  แชรมม  ( Wilbur  Schramm, 1973 : 65 )  ไดกลาวถงึหลกัทั่วไปของ
การเลือกเปดรับขาวสารวาขึน้อยูกับการประเมินถงึปจจยัในการใชความพยายามวาควรใชนอย
ที่สุด  ( Least  Effort )  และไดรับผลตอบแทนที่ไดรับวามากที่สุด  ( Promise of  Reward )  ซึ่งอยู
ในรูปของสูตรการเลือกรับขาวสาร  ดังนี ้

 
ส่ิงที่คาดหวงั 

การเลือกรับขาวสาร   =        
     ความพยายามที่ตองใช 

 
จากสูตรขางตนนี้อธิบายไดวา บุคคลมแีนวโนมที่จะเลือกรับขาวสารที่ใชความพยายาม

นอย    เชน  ขาวสารที่อยูใกลตัวทีห่าไดงาย และเปนประโยชนตอตนเอง    แตบางครั้งในสูตรนี้เรา
ตองใชตัวแปรอื่นในการพิจารณาอีกดวย เชน  ประสบการณ  ภูมหิลัง  และสภาพแวดลอม  เปนตน 
 
 ชารลส  แอตคิน  ( Charles  Atkin, 1973  )  กลาววา  การจะเลือกรับขาวสารจาก
ส่ือมวลชนนัน้  ขึน้อยูกับการคาดคะเนเปรยีบเทียบระหวางผลรางวัลตอบแทน  ( Reward  Value )  
กับการลงทนุแรง  ( Expenditures )  และพันธะผูกพัน  ( Liabilities )  ที่จะตามมา  ถาผลตอบแทน
หรือผลประโยชนที่จะไดรับสูงกวาการลงทนุหรือการทาํความเขาใจแลว    บุคคลยอมแสวงหาขาว 
สารนี้  แตถาผลตอบแทนไดนอยกวาบุคคลก็อาจเพกิเฉยตอขาวสารนั้น  และถาการเปดรับขาวสาร
นั้นทําใหเกิดพนัธะผูกพนัตามมา  เชน  เกดิความไมพอใจ  ไมสบายใจ  ก็อาจจะใชวธิีการหลกีเลี่ยง
ขาวสารนั้น  ( Information  Avoidance )  ในบางครัง้  เราอาจตองรับขาวสารนั้นทั้งๆ  ที่ไมเต็มใจ  
( Information  Yielding )  เชน  การทีเ่รายอมดูโฆษณาที่ซ้าํ ๆ  ซาก ๆ ในโทรทัศน  เนื่องจากไม
อยากเปลีย่นชอง  หรือเพราะวาหมนุไปชองไหน ๆ  ก็เจอแตโฆษณา  เลยตองจําใจดทูั้ง ๆ  ที่ไมชอบ 
 
 อาจกลาวไดวา  การเปดรับขาวสารของมนุษยนัน้  เกิดจากความสนใจในขาวสารแลว
นํามาเปรียบเทียบกับความรูสึกของตนเอง  หากขาวสารนั้นสอดคลองกับทัศนคตเิดิมของตน  ก็จะ
ติดตามหารายละเอียดตอไป    แตถาขาวสารนั้นขัดแยงกับความรูสึกภายในจิตใจของตน  หรือ
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ขัดแยงกับทัศนคติ  บุคคลก็จะเลิกใหความสนใจขาวสารนั้นแลวหนัไปใหความสนใจในขาวสารอื่น
แทน    สาํหรับบุคคลที่มีความคิดเห็นสอดคลองกับขาวสารนัน้  กจ็ะมีการจัดลาํดับความสาํคัญ
กอนหลงั  และพยายามเขาถึงเพื่อการรับขาวสาร  เมื่อไดรับขาวสารนัน้มาแลวจะมีการกระทํา
เกิดขึ้นใน  2  ลักษณะ  คือ  ถายอมรับขาวสารก็จะนําไปประเมินกับผลประโยชนทีจ่ะไดรับ  ซึ่งจะ
นําไปสูการปรับเปลี่ยนจนิตภาพของบุคคลนั้น  แตถาไมยอมรับในขาวสารที่ไดมา  ก็อาจจะ
แสวงหาขาวสารจากแหลงอืน่เพิม่เติม  จนเมื่อไดรับขาวสารจากแหลงอื่นแลว  ตนเองยอมรับจงึจะ
นําไปประเมนิกับผลประโยชนที่จะไดรับและไปสูการปรับเปลี่ยนจนิตภาพ  หรือขาวสารนั้นอาจชวย
เสริมหรือตอกย้ําทัศนคติที่มอียูเดิมใหหนกัแนนยิง่ขึ้น 
 
 จากแนวคิดเกีย่วกับการเปดรับขาวสารแสดงใหเห็นวา    ในสภาวะปจจุบันที่สงัคมเปลี่ยน 
แปลงอยางรวดเร็ว  การเปดรับขาวสารจึงเปนสิ่งสาํคัญสําหรับการดําเนนิชีวิตประจําวนั  เพือ่
ตอบสนองความตองการของมนษุย  โดยเฉพาะประชาชนที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร  ซึ่ง
เปนสังคมที่มกีารแขงขันกนัอยางสงูในทุก ๆ ดาน   ตองการขาวสารไปประกอบการตัดสินใจและ
แกปญหา   ยิง่รับรูขอมูลขาวสารไดเร็วที่สดุไดยิ่งไดเปรียบ ดังนัน้  แนวคิดนี้จึงสามารถอธิบายไดวา  
พฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศนของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครมีจุดมุงหมาย  และการเลือกเปดรับขาวสารที่แตกตางกันไปตามความตองการของ
แตละบุคคล 
 
ทฤษฎีการใชส่ือเพื่อประโยชนและความพึงพอใจ 
 

การใชสื่อเพื่อประโยชนและความพึงพอใจ  ถือวาเปนผลสืบเนื่องมาจากกระบวนการทาง
สังคมและจิตวิทยาของผูบริโภคสื่อ  โดยใหการอธิบายวานอกจากความตองการขั้นพื้นฐาน  5  
อยางดงัที ่ มาสโลว ( Maslow, 1954 )  กลาวไวคือ  ความตองการทางดานรางกาย ( Physilogical  
Needs ) ,  ความตองการความปลอดภัย ( Security  Needs ) ,  ความตองการความรัก ( Love  
Needs ) , ความตองการความนับถือ ( Self-Esteem  Needs ) และความตองการความสําเร็จใน
ชีวิต ( Self-Actualization  Needs )    มนุษยยังมีความตองการอีกอยางหนึ่งคือ  ความตองการมี
ความรู  และความเขาใจเกีย่วกับสภาพแวดลอม    ความตองการทีจ่ะรูนี้เปนแรงผลักดันสําคัญที่
มนุษยเรียนรูมาจากการอยูรวมในสงัคม    การศึกษาภายใตกรอบแนวคิดนี้จงึเปนการยอมรับวา  
มนุษยเราจงใจแสวงหาขาวสารตาง ๆ  จากสื่อมวลชน  โดยมนษุยไมไดถูกยัดเยียดใหอาน  ดู  หรือ
ฟง  มนษุยมีการเลือกและหลบหลีกขาวสารไดถามนษุยมีจุดมุงหมาย  หรือเปาหมายในการใช
ส่ือมวลชน 
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การศึกษาตามแนวคิดนี้เปนการศึกษาที่เนนผูรับสาร  ( Media  Consumer )  เปน
จุดเริ่มตนโดยศึกษาวา  ผูรับสารนัน้มีกระบวนการอยางไรในการเลือกเปดสื่อหนึ่ง ๆ    กระบวนการ
ดังกลาวหมายถึง  พฤติกรรมการสื่อสาร  ( Communication  Behavior )  ที่ครอบคลุมถึงภูมหิลัง
ของผูรับสาร  โดยเฉพาะประสบการณโดยตรงของผูรับสารที่มีตอส่ือ    ดวยเหตุนี้จงึพบวา  การใช
ความพึงพอใจในการสื่อสารประกอบดวยขั้นตอนหลกั  3  ข้ันตอน  คือ  ( สุรพงษ  โสธนะเสถียร, 
2533 : 114 ) 
 1.    ผูรับสาร    ในฐานะเปนผูทีม่ีบทบาทเชิงรุก  ( Active )  และมวีัตถุประสงคเสมอใน
การสื่อสาร  ( Goal  director ) 
 2.    การใชหรือการเปดรับส่ือหนึง่ ๆ  ที่ไดเลือกสรรแลว  กเ็พื่อสนองตอความตองการของ
ตนตามขอ  1    มิใชเปนการรับที่เลื่อนลอย  หรือเปนผลชกัจูงจากผูสงสารเพียงอยางเดียว 
 3.    ความพอใจในสื่อ  เกิดขึ้นเมื่อการเปดรับส่ือที่เลือกแลวนั้นเปนไปอยางตอเนื่อง  ดังนั้น  
ในทางกลบักนัผูสงสารตางหากที่จาํเปนตองแขงขันเพื่อการบริการใหประชาชนผูรับสารพึงพอใจ  
มิใชเกิดจากตัวผูสงสารเองนั้นพอใจอยางการสื่อสารกอนหนานัน้ 
 

แคทซ  และคณะ  ( Katz, E.  and  Others,1974 )  ไดใหคําอธิบายวา  ผูรับสารแตละคนมี
สภาพทางสงัคมและจิตใจที่ตางกันจึงมคีวามตองการตาง ๆ  รวมถงึความตองการมีความรู   ความ
เขาใจในสภาวะแวดลอมของตนและความตองการไดรับความบนัเทงิแตกตางกนั  ทําใหมีความ
คาดหวงัจากแหลงขาวหรือส่ือมวลชนวาจะสามารถสนองความตองการเหลานั้นไดอยางพึงพอใจ  
และมีการเปดรับสารจากสื่อมวลชนในรูปแบบตาง ๆ  กัน  ซึ่งสงผลใหเกิดความพงึพอใจตาม
ตองการ  หรือผลอ่ืน ๆ  ที่บางครั้งมิไดคาดหมายมากอน 

 
แคทซ  และคณะไดประยุกตใชทฤษฎนีีเ้พื่อศึกษาความตองการเกี่ยวกับส่ือหรือเหตุผลใน

การใชสื่อจากผูใชสื่อในประเทศอิสราเอล  และไดสรางมาตราวัดความตองการทางดานจิตวทิยา
และสังคมของมนุษย    ( Social  and  Psychological  Needs )    และความพึงพอใจจากการ
เปดรับส่ือมวลชน  ซึ่งประกอบดวยความตองการ  3  มิติ  คือ 

 
1. Mode  คือ  แบบหรือลักษณะของความตองการ  ไดแก 

1.1  ตองการใหเพิม่มากขึน้ 
1.2  ตองการใหลดนอยลง 
1.3  ตองการใหไดมา 
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2. Connection  คือ  จุดประสงคของการติดตอของบุคคลตอส่ิงภายนอก  ไดแก 
2.1  การติดตอเพื่อรับขาวสารความรู 
2.2  การติดตอเพื่อความพอใจ  เพื่อประสบการณทางอารมณ 
2.3  การติดตอเพื่อความเชือ่ถือ  ความมัน่ใจ  ความมัน่คงและสถานภาพ 
2.4  การติดตอเพื่อเชื่อมโยงความสัมพันธ 

 
3.    Referent    คือ  บุคคลหรือส่ิงภายนอกที่มนุษยโยงการติดตอไปสู  ไดแก 

3.1  ตนเอง 
3.2  ครอบครัว 
3.3  เพื่อนฝงู 
3.4  สังคม  รัฐบาล 
3.5  ขนบประเพณี  วัฒนธรรม 
3.6  โลก 
3.7  สิ่งภายนอกอื่น ๆ  ที่มีความหมายนัยลบ 

 
จากองคประกอบทั้งสาม    แคทซไดสรางขอความแสดงความตองการ    ( Needs )    

ของบุคคลขึ้น  35  ขอความเพื่อช้ีใหเห็นถึงความตองการตาง ๆ  ของบุคคลที่คาดหวังวาสือ่จะ
สามารถสนองความพึงพอใจได  อาทเิชน  ความตองการที่จะติดตอเพือ่เชื่อมโยงความสัมพันธกับ
ครอบครัวใหเพิ่มมากขึ้น  หรือกลาวงาย ๆ  คือ  ความตองการทีจ่ะใชเวลาอยูกับครอบครัวมากขึน้  
หรือก็คือความตองการที่จะหนีใหพนจากสภาวะที่เปนจริงในโลก โดยหนัไปใชสื่อเพื่อใหไดรับความ
บันเทงิและชวยตอบสนองความพอใจในสวนนี ้ 
 
 แคทซ  และคณะ  ( Katz,E.  and  Others, 1974  อางถึงในพีระ  จิรโสภณ, 2531 : 635 )  
ยังไดอธิบายเกี่ยวกบัแนวทางการศึกษาการใชประโยชนและการไดรับความพึงพอใจไววา  คือ
การศึกษาผูรับสารเกี่ยวกับ  ( 1 )  สภาวะทางสังคมและจิตใจ  ซึ่งกอใหเกิด  ( 2 )  ความตองการ
จําเปนของบุคคลและเกิดมี  ( 3 )  ความคาดหวงัจากสื่อมวลชนหรือแหลงขาวสารอื่น ๆ  แลว
นําไปสู  ( 4 )  การเปดรับส่ือมวลชนในรปูแบบตาง ๆ  กนั  อันกอใหเกิดผลคือ  ( 5 )  การไดรับ
ความพึงพอใจตามที่ตองการและ  ( 6 )  ผลอ่ืน ๆ  ที่ตามมาซึ่งอาจจะไมใชผลที่ตั้งเจตนาไวก็ได 
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องคประกอบตาง ๆ  ขางตนสามารถแสดงใหเห็นในรูปแบบจําลองไดดังนี ้
 
 

 
 
 
 
 
                                                                                                                                        
 
 
 
 
 
 

แบบจําลองขางตนเปนแบบจําลองที่อธิบายถึงกระบวนการรับสาร ในการสื่อสารมวลชน
และใชสื่อมวลชนโดยปจเจกบุคคล  หรือกลุมบุคคล  ซึ่งแสดงใหเห็นวาการเลือกบริโภคสื่อมวลชน
นั้นขึน้อยูกับความตองการหรือแรงจูงใจของผูรับสารเอง  บุคคลแตละคนยอมมวีัตถุประสงค  ความ 
ตั้งใจ  และความตองการในการใชประโยชน  เพื่อสนองความพึงพอใจของตนเองดวยเหตุผลที่
แตกตางกนั ดังนัน้  ลักษณะการใชสื่อมวลชนของแตละบุคคลยอมมีความตองการแตกตางกัน
ออกไป  และความพึงพอใจที่ไดรับจากการใชสื่อก็จะแตกตางกนัไปดวย     

 
งานวิจยัในระยะตอมาไดพยายามหาเหตผุลหรือแรงจูงใจที่ทาํใหคนบริโภคสื่อ  โดยได

พัฒนาชุดตัวแปรความพงึพอใจ    ซึ่งบลมูเมอรและคณะ  ( Blumler  and  others, 1972 )  จําแนก
ออกเปน  4  กลุมดังนี ้
 
 1.   ความเพลิดเพลิน  ( Diversion )  ซึ่งจะปรากฏในรูปของการใชส่ือเพื่อหลบหนีปญหา  
เพื่อหลกีหนีจากงานประจํา  และเพื่อผอนคลายอารมณ 
 2.   มนุษยสัมพันธ  ( Personal  Relations )  เชน  ใชส่ือเพื่อใหมีเร่ืองราวไปพูดคุยกบัผูอ่ืน  
หรือเพื่อใหมีโอกาสไดใชเวลาอยูรวมกับคนในครอบครัว   
 3.   เอกลักษณของบุคคล  ( Personal  Identity )  ไดแก  การอางอิงบุคคล  การคนหา
ความจริง  และเพื่อใหไดขอมูลมาเปนแรงเสริมย้ําความเชื่อของตน 

สภาวะทางจิตใจ
และสังคม 
( ซึ่งกอใหเกิด) 

ความตองการ
จําเปนของบุคคล 
( และเกิดมี ) 

ความคาดหวังจาก
ส่ือมวลชนหรือแหลง
ขาวสารอื่น ๆ 
( แลวนําไปสู ) 

การเปดรับ
ส่ือมวลชนใน
รูปแบบตาง ๆ 
( อันกอใหเกิด ) 

การไดรับความ
พึงพอใจตามที่
ตองการ 

ผลอื่น ๆ  ที่
ตามมาที่ไมได
มุงหวังไว 
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 4.   ติดตามขาวสาร  ( Surveillance )  เชนติดตามรายงานความเคลื่อนไหวของเหตุการณ
ในสังคม  และโลกภายนอกจากสื่อมวลชน 
 
 ชารลส  แอตคิน  แบงประเภทของสารทีส่ามารถตอบสนองความตองการของบุคคลไว  2  
ประเภท  คือ 
 
 1.  สารที่ใหความพึงพอใจในทนัทีในเชงิการบริโภค  ( Consumatory )  หมายความถึงสาร
ที่จะลดความไมรู  หรือความไมแนใจของบุคคลที่เกี่ยวกับความสนใจสวนตวั  และสารที่ใหความ
บันเทงิสนุกสนาน 
 2. สารที่ใชประโยชนในการเปนเครื่องมือชวยตัดสินใจ ( Instrumental ) ชวยเพิ่มพูนความรู  
ความคิด  และแกปญหาตาง ๆ  ในชวีิตประจําวนั  หมายถึง  สารที่ลดความไมรูเกีย่วกับส่ิงแวดลอม 
 อยางไรก็ตาม  สารบางอยางอาจใหประโยชนทัง้การนําไปใช  และใหความบนัเทงิใน
ขณะเดียวกนัดวย 
 

ศิริชัย  ศิริกายะ  และกาญจนา  แกวเทพ  ( 2531 )  ไดศึกษาเพิ่มเติมถงึความตองการของ
ผูรับสารจากสือ่มวลชนดงัที ่ แมคเควล  และคณะ  ( McQuail  and  Others )  ไดสรางไว  เพื่อให
สอดคลองกับการใชสื่อและความพึงพอใจของผูรับสาร  ดังนี ้

 
1.   ความตองการสารสนเทศ 

(1 )  เพื่อทราบถึงเหตุการณที่เกี่ยวของกับตนเอง  สภาพปจจุบนัที่อยูรอบตัวและสังคม 
(2) เปนเครื่องมือในการแสวงหาขอแนะนําในการปฏิบัตคิวามคิดเหน็และการตัดสินใจ 
( 3 )  สนองความอยากรูอยากเหน็และสนองความสนใจ 
( 4 )  เปนการเรียนรูและศึกษาดวยตนเอง 
( 5 )  สรางความรูสึกทีม่ั่นคง 
 

2. ความตองการสรางความมีเอกลักษณใหแกตนเอง 
( 1 )  ใหแรงเสริมแกคานิยมสวนบุคคล 
( 2 )  ใหตัวแบบทางพฤติกรรม 
( 3 )  แสดงออกรวมกับคานยิมของคนอืน่ ๆ 
( 4 )  เขาใจตนเอง 
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3. ความตองการรวมตัวและปฏิสัมพันธทางสังคม 
( 1 )  มองเห็นและเขาใจสภาพแวดลอมของผูอ่ืน 
( 2 )  แสดงออกรวมกับผูอ่ืนและเกิดความรูสึกในลักษณะที่เปนเจาของ 
( 3 )  นําไปใชในการสนทนาและปฏิสัมพันธทางสังคม 
( 4 )  ใชแทนเพื่อน 
( 5 )  ชวยในการดําเนนิตามบทบาททางสงัคม 
( 6 )  สรางสายสัมพนัธกับครอบครัว  เพื่อน  และสังคม 
 

4. ความตองการความบนัเทงิ 
( 1 )  เพื่อหลีกหนหีรือหลีกเลีย่งจากปญหาตาง ๆ 
( 2 )  การผอนคลาย 
( 3 )  ไดวฒันธรรมที่เปนของแท  ความสนุกทางสุนทรยีะ 
( 4 )  ไดมีอะไรทําเพื่อใชเวลาใหหมดไป 
( 5 )  ปลดปลอยอารมณ 
( 6 )  เปนการกระตุนทางเพศ 

 
สวนนักวิชาการการสื่อสารมวลชน  เชน  แมคคอมบส  และเบคเคอร  ( McCombs  and  

Becker, 1979 : 51-52 )  ไดกลาววาบุคคลใชสื่อเพื่อตอบสนองความตองการ  ดังตอไปนี้      
 
1. เพื่อตองการรูเหตุการณ     ( Surveillance )    โดยการติดตามและสังเกต 

ความเคลื่อนไหวตาง ๆ  จากส่ือมวลชน  เพื่อใหรูทนัตอเหตุการณ  ใหทันสมยั  และรูวาอะไรเปนสิ่ง
ที่สําคัญในการเรียนรู 

2. เพื่อชวยในการตัดสินใจ ( Decision )   โดยเฉพาะการตัดสินใจในเรื่องที่เกี่ยวของ 
กับชีวิตประจาํวัน  การเปดรับส่ือมวลชนทาํใหบุคคลสามารถกําหนดความเหน็ของตนตอสภาวะ  
หรือเหตุการณรอบ ๆ  ตัวได 
 3.  เพื่อตองการขอมูลในการพูดคุยหรือสนทนา  ( Discussions )  การเปดรับส่ือมวลชนทาํ
ใหบุคคลมีขอมูลไปใชในการพูดคุยหรือสนทนากับผูอ่ืน 
 4.  เพื่อตองการมีสวนรวม  ( Participating )  ในเหตกุารณและความเปนไปตาง ๆ  ที่
เกิดขึ้นในสงัคมได 
 5.   เพื่อตองการเสริมความคิดเห็น    หรือสนับสนนุการตัดสินใจที่ไดกระทําไปแลว   
( Reinforcement ) 
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 6.   เพื่อความบันเทงิ  ( Entertaining )  และการผอนคลายอารมณ  ( Relaxing ) 
 
อยางไรก็ตาม  คิพแพกซ  และเมอรเรย  ( Kippax  and  Murray, 1980  อางถึงใน  ศิราณี  

อนุศิลปชาญม 2531  : 13-14 )  ไดเพิ่มเติมเร่ืองการรับรูในคุณประโยชนของสื่อ  โดยไดศึกษาหา
ความสัมพันธระหวางความตองการใชสื่อมวลชนกับความพงึพอใจที่ไดรับจากการใชส่ือนั้น  
ตลอดจนการรบัรูในคุณประโยชนของสื่อ    ซึ่งผลจากการศึกษาพบวา  ผูรับสารมีความแตกตางกนั
ในปจจัยตาง ๆ  ดังนี ้

 
1.  ปจจัยดานประชากร  เชน  เพศ  อายุ  การศึกษา  อาชีพ  เปนตัวกาํหนดการใชส่ือ  และ

การรับรูคุณประโยชนของส่ือ     
2.  คนที่มกีารศึกษาในระดบัสูงจะเลือกใชสื่อหลากหลายประเภทมากกวาคนที่มีการศึกษา 

ต่ํา 
 3.  โทรทัศนเปนสื่อทีถู่กเลอืกใชมากเปนอันดับหนึ่ง  เพราะกลุมผูรับสารเหน็วา  เปนสื่อทีม่ี
ประโยชนโดยใหขอมูลตาง ๆ  ที่เราสนใจ 
 4.  กลุมเปาหมายสวนใหญมีการเลือกใชส่ืออยางมีจุดมุงหมายและเขาใจถึง 
คุณประโยชนของสื่อ 
 
 อาจกลาวไดวา ความตองการในการใชส่ือมีความสมัพันธกับการรับรูในคุณประโยชนของ
ส่ือ  รวมถึงปจจัยดานตวับุคคลซึ่งมีอิทธิพลตอการใชส่ือดวย 
 
 การสื่อสารจะมีประสิทธิภาพหรือไม  ผูสงสารจะตองคาํนงึถงึปจจัยตาง ๆ  อันเกี่ยวของกับ
ผูรับสาร  ซึง่ทาํใหผูรับสารแตละคนมีพฤติกรรมในการเปดรับขาวสารที่แตกตางกัน  ไดแก 
 
 1.  ความตองการของผูรับสาร    โดยทัว่ไปแลว  ในการรับขาวสารของแตละบุคคลนั้นจะ
เปนไปเพื่อตอบสนองความตองการที่แตกตางกนัไป  ซึ่งประกอบดวย 

( 1 )  ตองการขาวสารที่เปนประโยชนกับตน 
( 2 )  ตองการขาวสารที่สอดคลองกับความเชื่อ  ทัศนคติ  และคานิยมของตน 
( 3 )  ตองการประสบการณใหม 
( 4 )  ตองการความสะดวกรวดเร็วในการรับสาร 
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2.  ความแตกตางของผูรับสารผูรับสารแตละคนจะมีลกัษณะที่แตกตางกันในหลาย ๆ ดาน  
ไดแก  อาย ุ เพศ  การศึกษา  อาชพี  และรายได 

 
( 1 )  อายุ  ( Age )    อายุหรือวัยเปนปจจัยหนึ่งทีท่ําใหคนมีความแตกตางกนัในเรื่อง

ความคิด  และพฤติกรรม    บุคคลที่มีอายุมากจะมีพฤติกรรมตอบสนองตอการติดตอส่ือสารตาง
จากบุคลทีม่ีอายุนอย และบุคคลที่มีอายนุอยจะมีพฤตกิรรมตอบสนองตอการติดตอส่ือสาร
เปลี่ยนไปเมื่อตนมีอายมุากขึ้น  ( Myer  Myers, 1982 : 5 )  โดยทั่วไปแลว  คนทีม่อีายุนอยมักจะมี
ความคิดเสรีนยิม  ยึดถืออุดมการณ  ใจรอน  และมองโลกในแงดีมากกวาคนทีม่ีอายุมาก  ซึง่มักจะ
มีความคิดแบบอนุรักษนิยม  ยึดถือการปฏิบัติ  ระมัดระวัง  และมองโลกในแงราย     
 โดยปกติแลวคนที่ตางวยักนัมักมีความตองการในสิ่งตาง ๆ  แตกตางกัน  และมีความสนใจ
ในขาวสารที่แตกตางกนัดวย  ( ปรมะ  สตะเวทนิ, 2533 : 113 )  ดังนัน้  อายุจงึเปนตวักําหนด
ทัศนคติและพฤติกรรมในการเลือกเปดรับขาวสาร  และความพึงพอใจในการติดตอส่ือสารที่ตางกนั      
 

( 2 )  เพศ  ( Sex )    ความแตกตางทางเพศทาํใหบุคคลมีพฤติกรรมของการติดตอส่ือสาร
ที่ตางกัน  กลาวคือ  เพศหญิงมีแนวโนมและมีความตองการที่จะสงและรับขาวสารมากกวาเพศชาย    
ในขณะที่เพศชายไมไดมีความตองการที่จะสงและรับขาวสารเพยีงอยางเดียวเทานัน้ แตมีความ
ตองการทีจ่ะสรางความสัมพนัธอันดีใหเกิดขึ้นจากการรับสงขาวสารนัน้ดวย  ( Wilo, Goldhabors  
and  Yates, 1980 : 87 )   
 การวิจยัทางจติวิทยาหลายเรื่องไดแสดงใหเหน็วา  ผูหญงิกับผูชายมีความแตกตางกนั
อยางมากในเรื่องความคิด  คานิยม  และทัศนคติ    ทั้งนี้เพราะวฒันธรรมและสังคมกําหนดบทบาท
และกิจกรรมของคนทั้งสองเพศไวแตกตางกัน    ผูหญิงมักเปนคนที่มีจิตใจออนไหว  หรือเจา
อารมณ  ถกูชักจูงไดงาย  และหยัง่ถึงจิตใจของคนไดดีกวาผูชาย    ในขณะที่ผูชายใชเหตุผลและ
จดจําขาวสารไดมากกวาผูหญิง  ( ปรมะ  สตะเวทนิ, 2533 : 114 ) 
 
 ( 3 )  การศกึษา  ( Education )  การศึกษาของผูรับสารทําใหผูรับสารมีพฤตกิรรมการ
ส่ือสารแตกตางกันออกไป  ผูที่ไดรับการศึกษาในระดบัที่ตางกัน  ในยุคสมัยที่ตางกนั  ในระบบ
การศึกษาที่ตางกนั  ในสาขาวิชาที่ตางกนั  ยอมมีความรูสึกนึกคิด  อุดมการณ  และความตองการ
ที่ตางกัน    โดยผูที่มีการศึกษาสงูหรือมคีวามรูดีมักจะไดเปรียบในการที่จะเปนผูรับสารที่ดี  เพราะ
คนเหลานี้จะมคีวามรูกวางขวาง  มีความเขาใจศัพทมาก  และมีความเขาใจสารไดดี    แตคน
เหลานี้มักจะเปนคนที่ไมเชื่ออะไรงาย ๆ  ขอมูลขาวสารที่ไมมหีลกัฐาน  หรือเหตุผลสนับสนุน
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เพียงพอมกัจะถูกโตแยงจากคนเหลานี ้    นอกจากนัน้  ผูที่มีการศึกษาสงูมักจะใชส่ือมวลชน
มากกวาผูที่มกีารศึกษาต่ํา 
 
 ( 4 )  อาชพี  ( Occupation )   ผูที่มีอาชพีแตกตางกนัยอมมีมุมมองตอโลก   มี
แนวความคิด    อุดมการณ  และคานยิมตอส่ิงตาง ๆ  ตางกนั  เชน  คนที่รับราชการมักจะคํานึงถึง
เร่ืองยศถาบรรดาศักดิ์  ศักดิ์ศรี  และเกยีรติภูมของความเปนขาราชการ    ขณะที่คนทํางาน
บริษัทเอกชนจะคํานงึถงึรายได  และการมีศักดิศ์รีของตนดวยเงินทองที่สามารถจะหาซื้อหรือ
จับจายใชสอยสิ่งที่ตนตองการ  เพื่อรักษาสถานภาพในสังคมของตน    หรืออาจารยมหาวทิยาลยั
ถูกกําหนดบทบาทโดยสังคมใหสมถะ  ขลุกอยูกับการคนควาตํารา  และการทดลอง  ยึดมัน่ใน
อุดมการณ  และความมีอิสรเสรีทางความคิด    หรือทหารเปนผูทีย่ึดมั่นในกฎระเบยีบ  มีพฤติกรรม
ที่เขมแข็งหาวหาญ  เปนตน  ( พีระ  จิรโสภณ, 2529 ) 
 
 ( 5 )  รายได  ( Income )    เปนอีกปจจัยหนึ่งที่กาํหนดความตองการของคนตลอดจน
กําหนดความคิดพฤติกรรมของคนเกี่ยวกบัส่ิงตาง ๆ  โดยผูทีม่ีฐานะดีหรือมีรายไดสูงมักจะใช
สื่อมวลชนมาก  และเปนการใชส่ือมวลชนเพื่อแสวงหาขาวสารหนัก  เชน  อานบทบรรณาธิการ  
ขาวสารการเมอืง  ปญหาเศรษฐกิจและสังคม    สวนผูที่มีฐานะด ี  มกีารศึกษาสูงมักจะมีตาํแหนง
หนาทีก่ารงานที่ดี  จึงมกัถูกผลักดันใหมีความจาํเปนที่จะตองเรียนรูหาขอมูลขาวสารตาง ๆ  ใหทนั
ตอเหตุการณอยูเสมอ    ( ยุคล  เบ็ญจรงคกิจ, 2534 ) 

 
นอกจากปจจยัดังกลาวขางตนนัน้  เชื้อชาติและชาติพันธ  ตลอดจนภมูิหลังของครอบครัวก็

ทําใหคนมวีัฒนธรรมที่ตางกนั  มีประสบการณที่ตางกัน มีทศันคต ิ คานิยม  และเปาหมายที่ตางกนั  
ซึงมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการรับสารทั้งสิ้น 

 
ทฤษฎีการใชสื่อเพื่อประโยชนและความพึงพอใจเปนทฤษฎีที่มุงเนนผูรับสารเปนตวัสําคัญ

ในกระบวนการสื่อสาร  โดยผูรับสารจะเลอืกใชสื่อที่ใหประโยชนและสามารถตอบสนองความตอง 
การความพงึพอใจของตนได    และในการนําทฤษฎีดังกลาวมาอางอิงในงานวิจัยนี้กเ็พื่อจะมาตอบ
คําถามวา ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมีการใชประโยชนจากรายการขาวภาคเชาทางโทรทศัน
อยางไร และหลังจากชมรายการแลวเกิดความพึงพอใจมากนอยแคไหน  อยางไร  และประชาชนใน
เขตกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะทางประชากรที่แตกตางกัน  มกีารใชประโยชนและความพึงพอใจ
จากรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศน  ในประเด็นที่เหมอืนหรือตางจากทฤษฎีอยางไร                                           
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แนวคิดเก่ียวกับขาว 
 
ความหมายของขาว 
 
 ไดมีผูนิยามคาํจํากัดความของคําวา  “ ขาว ”  ไวหลายประการและมีความหมายของคํา
จํากัดความสวนใหญที่คลายคลึงกนั    สวนคําจํากัดความที่กาํหนดไวในพจนานุกรมหลายฉบับ  ได
ใหคําจํากัดความเกีย่วกับขาวไวหลายอยาง  เชน  “ ขาว  คือ  ขอมูลที่สดและทนัตอเหตุการณที่
เกี่ยวของกับส่ิงที่เกิดขึ้น ”    “ ขาว  คือ  สิ่งที่มีคุณคาของความแปลก  ใหม  และไมเปนที่รูจักมา
กอน ”  หรือ  “ ขาว  คือ  เหตุการณที่เกิดขึ้นซึ่งเปนเหตุการณที่ไมปกติและไมเปนทีส่ังเกตมากอน ” 
( ดรุณี  หิรัญรักษ, 2529 : 41 ) 
 
 ขาว  คือ  ขอมูลขาวสารที่ประชาชนตองการอยางเรงดวนในการแบกภาระตาง ๆ  ในโลกที่
กําลังเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว  สถานทีซ่ึ่งสถานการณกํากวม  หรือมีทางเลือก  หรือตองกระทํา
การตัดสินใจ  สารสนเทศใหม ๆ  ใดก็ตามที่กระทบตอผลผลิตของสังคม  คือขาว    ขาว  คือ  ขอมูล
ขาวสารที่มีความสําคัญตอบางคน  ขาวเปนเรื่องที่ไมมคีวามคงทน    เหตุการณทีเ่ปนทีเ่ขาใจกัน
แลวจะทาํใหผูคนผอนคลายความตึงเครียด    ขาวนัน้ก็จะหมดความสําคัญลง    อยางไรกด็ี
สารสนเทศที่ไดรับนั้นจะกลายเปนประวัตศิาสตร  มนัอาจยอนกลับไปไดรับความสนใจจากบางคน
บางกลุม  แตไมใชจากมหาชน  นั่นคือ  ไมเปนขาวอีกตอไป  ( Shibutani : 1996  อางใน  พัชน,ี 
เมตตา และ ถรินันท, 2530 : 88 ) 
 
 การเสนอขาวทางโทรทัศนนัน้  สามารถที่จะทําใหประชาชนรับรูขาวสารไดรวดเร็ว  ไดทั้ง
ภาพและไดยนิเสียงในเวลาเดียวกนั โทรทัศนจงึนับวาเปนสื่อทีม่ีบทบาทในการเสนอขาว( ดวงทิพย  
วรพันธุ, 2525 ) 
 
 ดวงทพิย  วรพันธุ  ไดใหความหมายของขาวโทรทัศนไวดังนี ้  คือ  ขาวสารที่เกิดขึ้นใหม  
นาสนใจ  มีผลกระทบตอสาธารณชน  ซึ่งเจาหนาที่ฝายขาวของสถานีโทรทัศนสามารถสื่อขาว  
รายงานขาว  ถายภาพ  และภาพยนตรบันทึกภาพได  เพื่อจัดทาํรายการขาวในประเทศ ขาว
ตางประเทศ  ขาวกฬีา  และการวิเคราะหขาว  ซึ่งอาจออกอากาศในรูปภาพยนตร  ภาพการอาน
ขาวหรือการอานประกอบ  ( ดวงทิพย  วรพันธุ, 2525 )   
 
ลักษณะของขาว 
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โดยทั่วไปแลวขาวจะมีลักษณะที่แตกตางได  2  ประเภท  คือ    ขาวทีเ่กิดขึ้นทนัททีนัใด   
( spontaneous  news )   และขาวทีม่ีการวางแผน  ( planned  news )    ขาวที่เกดิขึ้นทันททีันใด
เปนเรื่องราวของเหตุการณที่เกี่ยวกับไฟไหม  แผนดนิไหว  อุบัติเหตุ  ฆาตกรรม  และการจับกุม  
เปนตน   สวนขาวทีม่ีการวางแผนไดแก  เหตุการณทีม่ีการจัดเตรียมและวางแผนมากอน  เชน  ขาว
การประชุม  การอภิปราย  การตัดสินคดี  การประชุมแถลงขาว  การประชุม  การโตวาที  การแสดง  
การรวมรับประทานอาหาร  ฯลฯ  เปนตน   ซึง่เหตุการณเหลานี้จะมกีารจัดเตรียมโดยบุคคล  กลุม
บุคคล  หรือองคการผูจัดทาํขาวซึ่งเปนที่มาของแหลงขาวตาง ๆ  ( ดรุณี  หิรัญรักษ, 2529 ) 
 
ระดับของขาว 

 
การตัดสินวาขาวใดควรจะนาํเสนอ  ไดพจิารณาคุณคาของสถานการณของขาว  โดยแบง

ออกเปน  2  ระดับ  คือ  Hard  News   และ  Soft  News 
 Hard  News  หมายถงึ  ขาวสารที่มีความสําคัญหรือมคีวามรีบดวนเปนอันดับแรกตอคน
เปนจํานวนมาก  อาทิเชน  ขาวเกีย่วกับรัฐบาล  การเมือง  เศรษฐกิจ  ความสัมพันธระหวางประเทศ  
การศึกษา  เปนตน  บางครั้งสาระของขาวสารยากแกการรับรูและทําความเขาใจ  แมจะเปนขาวทีม่ี
ความสาํคัญกต็าม 
 Soft  News  เปนขาวที่มีความสําคัญอันดบัรองลงมา  ปกติขาวประเภทนี้ใหความนาสนใจ
มากกวาขาวประเภท Hard  News  เพราะแมขาวจะไมมีความสาํคัญตอผูรับสารมากนัก  แตเปน
ขาวทีม่ีชีวิตชวีา  อานงาย  เกี่ยวกบัเรื่องทัว่ ๆ  ไปของมนุษย  ใหผลทางอารมณแกผูอานทันท ี

อยางไรก็ตาม  ระดับของขาวผูสื่อขาวมิใชผูเดียวทีก่ําหนดลงไปวาเปน Hard  News   หรือ   
Soft  News  จะตองพิจารณาถึงความสาํคัญของขาวแตละขาว  และผูรับสารเปนหลักดวย   
( ชวรัตน  เชิดชัย, 2521  อางถึงใน  ศรีศรินทร  อาภากลุ, 2543 ) 
 
องคประกอบของขาว 
    
 ขาวที่ดีควรมีองคประกอบ  ดังนี ้
 1.  ความสด  ( Immediacy )  หมายถงึ  ความรวดเรว็ฉับไวในการรายงานเหตุการณให
ผูรับสารไดทราบทนัท ี ดงันัน้  ขาวจะตองสด  ใหม  และทันเหตุการณ 
 2.  ความใกลชิด  ( Proximity )  หมายถงึ  เหตุการณที่เกิดขึ้นใกลกบัตัวผูรับสาร  ทัง้ใน
ดานระยะทาง  เวลา  และความคิด  ยิ่งใกลมากก็จะมีคุณคาทางขาวสูงกวาเหตุการณที่เกิดไกล



 27

ออกไป    ความใกลชิดอาจเปนความสัมพันธใกลชิดทางจิตใจ  ความคิด  สถานที ่  หรือบุคคลซึง่มี
ความผูกพนัทางใดทางหนึ่งกับผูรับสาร 
 3.  ความเดน  ( Prominence )  ความเดนในดานตาง ๆ  ทัง้ในดานของบุคคล  สถานที่    
เวลาของเหตุการณ    หรือบุคคลในเหตกุารณ   เชน  ชวงเวลาของการเลือกตั้งสภาผูแทนราษฎร  
ชวงเวลาของการโยกยายเปลี่ยนตําแหนง  ชวงเวลาที่นายกรัฐมนตรีเดนิทางไปตางประเทศ  เปนตน    
เหตุการณใดทีม่ีองคประกอบของความเดนดังกลาวมาก  มักไดรับความสนใจในคณุคาเชิงขาวสงู 
 4.  ความผิดปกติ  ( Unusualness )  ธรรมชาติของมนุษยมักสนใจตอส่ิงใดก็ตามที่แปลก  
หรือไมเคยเหน็มากอน  เชน  แมคนหนึ่งใหกําเนิดลูกแฝดถึง  8  คน  หรือเด็กอายุ  5  ขวบสามารถ
คํานวณเลขหลักลานไดภายใน  5  วินาที  เหตุการณประเภทนี้เปนเรื่องที่เกิดขึน้ไมบอยนกั  คนจึง
อยากรูในรายละเอียดมากกวาเหตุการณปกติ 
 5.  สิ่งที่มนุษยสนใจหรือเปนประโยชนตอมนุษย  ( Human  Interest )  องคประกอบขอนี้
เปนเรื่องราวของความสัมพนัธทางอารมณ  จิตใจ  เกีย่วกับความเปนอยูของมนุษยโดยทัว่ไป  เปน
เหตุการณที่ทาํใหผูรับสารเกิดความรูสึกรวมไปกับบุคคลในขาว  เชน  ความรูสึกสะเทือนอารมณ  
เห็นใจ  เขาใจ  สงสาร  อยากมีสวนชวยเหลือ  และถาเหตุการณทาํนองเดียวกันนี้เกิดขึ้นกับตนเอง
แลว  จะควรทาํอยางไร  หรือเปนเหตกุารณที่อาจมโีอกาสเกิดขึ้นไดกบัทุกคน  เชน  ขาวแดนองผูหิว
โหย  ขาวแมฆาลูกเพราะความรัก  เปนตน 
 6.  ความขัดแยง  ( Conflict )  ขาวสวนใหญเกิดจากความขัดแยงไมลงรอยกนัระหวาง
บุคคล  2  ฝาย  เชน  ความขัดแยงทางผลประโยชน  ทางอุดมการณ  ทางความคิด  ทางเพศ    
ความขัดแยงมีคุณคาทางขาวสูง  เพราะเปนธรรมชาติของมนุษยทีอ่ยากรู  อยากทราบถงึสาเหตุ
ของความขัดแยง  อยากที่จะติดตามถึงที่สุด  เชน  ขาวฆาตกรรมที่เกิดขึ้นจากความขัดแยงทางดาน
ผลประโยชน หรือความขดัแยงทางการเมืองระหวางพรรคการเมือง  เปนเหตุการณที่สรางความ
สนใจไดเสมอ 
 7. ความลึกลบัซับซอน  ( Suspense )  เปนเหตุการณที่เกดขึ้นแลว   ยงัไมสามารถ
คลี่คลายใหกระจาง  หรือยังไมสามารถเสาะหาสาเหตุที่แทจริง  มักกระตุนใหสงสัยใครติดตาม
จนถงึที่สุด  เชน  ขาวเกี่ยวกับฆาตกรรมลึกลับซอนเงื่อน  ตองเสาะแสวงหาหลักฐานพยาน    
ผูสื่อขาวตองตดิตามอยางละเอียดและตอเนื่อง  จนกระทั่งคลี่คลายปมจนหายสงสัยหรือคลาย
ความสนใจลง  ซึง่ทาํใหขาวนั้นออนคุณคาลง  กจ็ะทาํใหการวินิจฉยัคุณคาตกอยูในลําดับรอง ๆ ลง
ไป     

8.  ความกระทบกระเทือน     ( Consequence )     เปนผลกระทบของเหตุการณที่เกิดกับ 
มวลชน  อาจเปนผลกระทบทางความเปนอยู  การครองชีพหรือทางสังคม    ผลกระทบกระเทือนนี้
อาจเกิดโดยทางตรงหรือทางออม  เชน  การปรับภาษี  มีผลกระทบตอรายไดของประชาชนผูมี
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รายไดนอย  ไฟไหมยานสลมัทําใหคนขาดที่อยูอาศัยเปนจํานวนมาก  ขาวอทุกภยั  ภัยพิบัต ิ  เปน
ตน 
 9.  ความกาวหนา  ( Progress )  ถือเปนองคประกอบสําคัญอยางหนึ่งในการพจิารณา
คุณคาของขาว  โดยเฉพาะการพัฒนาความเจริญกาวหนาทางวทิยาการ  เทคโนโลยสีมัยใหม  ยอม
มีผลกระทบตอความเปนอยูของประชาชนทั้งสิน้    มนษุยยอมมีความสนใจอยากเรียนรูส่ิงใหม ๆ  
เพื่อนาํมาปรับปรุงชีวิตใหดีขึน้  เชน  การรายงานความกาวหนาทางการแพทย  การคนพบการวิจยั
เพราะความกาวหนาทางวิทยาการยอมมผีลตอความหวังใหมในชวีิตของประชาชนดวย 
 10.  เพศ  ( Sex )  ส่ิงมีชวีิตในโลกนี้มีอยูเพียง  2  เพศ  คือ  ชายและหญิง    ความสนใจใน
เพศตรงขามจงึเปนธรรมดาของมนุษยและสัตว  จัดเปนเรื่องใกลตัวทีสุ่ดก็วาได    ความผิดปกตทิาง
เพศ หรือพฤติกรรมเบี่ยงเบนจึงมักไดรับความสนใจเปนพิเศษ    องคประกอบขอนี้มิไดหมายถึง
เฉพาะเรื่องราวระหวางหญงิและชายเทานัน้  แตรวมไปถงึกิจกรรมตาง ๆ  ทางสงัคมดวย  เชน  การ
ตอสูเพื่อแกกฎหมายที่เสียเปรียบของสตรี  การเรียกรองความเสมอภาคระหวางหญิงกับชาย  เปน
ตน 
  
คุณสมบัติของขาว 
 
 ขาวที่ดีจะตองมีคุณสมบัติดังนี ้
 1.  ความถูกตองแมนยาํ  ( Accuracy )  กลาวคือ  ขอเท็จจริงตาง ๆ  ที่ปรากฏอยูในเนื้อหา
ของขาวนั้น  ตองไมถูกบิดเบือน  สามารถพิสูจนได  โดยเฉพาะเรื่องราวที่เกี่ยวกับผลประโยชนของ
ประชาชน    ความถกูตองดังกลาวจะสามารถกระทําไดโดยการตรวจสอบใหแนนอน  รวมทัง้ชื่อ
บุคคล  สถานที่  ตําแหนง  ฯลฯ  ทั้งนี้  จะตองรวมถงึการใชภาษาและตวัสะกดที่ถูกตอง 
 2.  ความสมดลุ  ( Balance )  ขาวทุกขาวจะตองมีความเนนหนักในขอเท็จจริง  และความ
สมบูรณครบถวนของขอเท็จจริง  เพื่อใหผูรับสารเขาใจเหตุการณและไดรายละเอยีดมากพอ  ใน
การนาํไปประกอบการพจิารณาหรือตัดสินไดอยางถูกตอง  และอยางเปนธรรม 
 3.  ความเปนกลาง  ( Objectivity )  คือการเสนอขาวอยางตรงไปตรงมา  ไมมีอคติ  การ
เสนอขาวไมควรนําเอาความเหน็สวนตัวมาปะปน  ไมพยายามเอาใจตวัเองเขาไปผูกพันกับ
เหตุการณ  ควรพยายามเสนอขาวที่เกิดขึ้นในทุกแงมุมใหมากที่สุด 

4.  ความกะทดัรัด  และชัดเจน  ( Concise  and  Clear )  ขาวที่ดีควรมีรูปแบบการเขียนที่
กระจางแจง  โดยใชภาษาที่สั้น  รัดกุม  อานแลวเขาใจทันที    การเขียนขาวที่ดตีองเขียนอยาง
ตรงไปตรงมา  ชัดเจน    ภาษา  และความหมายตองมคีวามสมดุลในตัวของมนัเอง   
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 5.  ทันตอเหตุการณ  ( Recentness )  ขาวที่มีคุณคาตองปจจุบนั  เกิดขึ้นเร็ว ๆ  นี้  เมื่อ
วานนี ้  หรือวนันี ้    ขาวบางขาวอาจไมจําเปนตองมีเหตุการณเกิดขึ้นก็อาจนํามารายงานได  โดย
คํานึงถึงความเหมาะสมถกูตอง  กับกาลเวลาปจจุบนัได ( ดวงทิพย  วรพันธุ, 2532 ) 
 

จากแนวคิดนีแ้สดงใหเหน็ถงึลักษณะ  องคประกอบ  และคุณสมบัติของขาวที่ดี    ขาวเปน
รายการหลักทีน่าสนใจและเปนที่ติดตามของประชาชนโดยทั่วไป  รายการขาวภาคเชาทางโทรทศัน
เปนรายการทีน่ําเสนอขาวทัว่ ๆ ไป  ทัง้ในและนอกประเทศ  โดยมหีัวใจสาํคัญคือ  ความรวดเร็ว  
ทันตอเหตุการณ  ซึ่งลวนแตมีอิทธิพลตอการดําเนินชวีิตของคนในสงัคม  ทําใหคนเหลานั้นได
เตรียมตัวรับวนัใหมอยางมัน่ใจ  ดวยขอมลูขาวสารที่ไดรับจากรายการขาวภาคเชา     
 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ                                                                                
 
งานวจิัยตางประเทศ 
 

ปาลมกรีน  และเรยเบิรน  ( Palmgreen  and  Rayburn, 1979 )  ไดวิจัยเกีย่วกับการใชส่ือ
เพื่อประโยชนและความพึงพอใจในการเปดรับส่ือโทรทศัน โดยศึกษาในรัฐเคนตัก๊กี้  ดวยการเก็บ
ขอมูลโดยการสัมภาษณทางโทรทัศนจากกลุมตัวอยางชายหญิงรวมกนั  526  คน  พบวา  ความ
คาดหวงัและความพึงพอใจของผูชมมีความแตกตางกนัสูง  และมคีวามสัมพันธกันเชงิลบ  คือ  
ความคาดหวงัสูง  ความพงึพอใจต่ํา  หรือความคาดหวงัต่ํา  ความพึงพอใจสูง 
 

โรนัลด  ( Ronald  J. Compisie, 1980 )  ไดศึกษาผูชมรายการโทรทัศนภาคกลางวนั  โดย
ใชวิธีการจัดกลุมของความพึงพอใจที่ไดรับจากผูชมทัง้หมด  52  รายการ  เพื่อจัดรวมเปน  7  กลุม  
และตีความหมายของแตละกลุม  รวมทั้งความสัมพันธกับกลุมตัวอยางอืน่ ๆ  ไดผลคือ  มีผูชมทีช่ม
เพื่อ  1.  ความบันเทงิ  2.  เปนกิจวัตรอยางหนึ่งในชวีิตประจําวนั  3.  ชมเพราะอยูในชวงเวลาที่
สะดวกที่จะด ู  4.  นําไปใชประโยชนในการติดตอกับคนอ่ืนหรือพูดคุยกับเพื่อน  5.  ชมเพื่อการ
พักผอน  หรือหลีกหนีจากปญหา  ลดความตึงเครียด  6.  เพื่อหลกีเลีย่งความเบื่อหนาย  หรือไมมี
อะไรจะทํา  7.  ชมเพื่อชวยแกปญหาชวีิต  หรือใหเปนแหลงอางองิที่เปนบุคคล  หรือสะทอนความ
เปนจริงในสังคม   การวิจัยนี้เพื่อศึกษาถงึผูชมโทรทัศนวาชมเพื่อสนองความพงึพอใจในดานใดบาง 

รูบิน  ( Rubin, 1981 )  ทําการศึกษาเกี่ยวกบัการใชสื่อโทรทัศนของผูชมที่สูงอายพุบวา  
การดูรายการโทรทัศนมีความสัมพนัธในทางบวกกับความตั้งใจที่จะไดประโยชนในแงตาง ๆ  จาก
โทรทัศน  เชน  ผูทีม่ีความตั้งใจจะติดตามขาวสารการเมือง  จะเลือกดูรายการที่เสนอสาระตาง ๆ  



 30

มากกวากลุมอ่ืน ๆ  และยังพบความสัมพนัธในทางลบระหวางผูที่มีความตั้งใจจะใชส่ือเพื่อฆาเวลา
กับการดูรายการโทรทัศนดวย 

 
กัลโลเวย  และ  มีค  ( Galloway  and  Meek, 1981 )  ไดศึกษาเรื่องการใชประโยชน  และ

ความพึงพอใจของผูรับสารในรูปแบบจําลองความคาดหวงัโดยใชแบบสอบถามนักศึกษา  30  คน    
ผลการวิจยัพบวา  ความคาดหวงัมีความสัมพันธกับการรับรู  และมีความสมัพนัธกบัความพึงพอใจ    
การบริโภคสื่อจะใหผลเปนการรับรูถึงความพึงพอใจ  ซ่ึงจะมีอิทธพิลไปในทางทีจ่ะเสริม  หรือ
เปลี่ยนแปลงการรับรู 
 
 เวนเนอร  ( Wenner, 1982 )  ทําการวิจัยเกี่ยวกบัการคาดหวัง  หรือความพึงพอใจที่ไดรับ
จากการชมรายการโทรทัศน  โดยการวดัคาการใชสื่อเพื่อประโยชนและความพึงพอใจในดานเฝา
สังเกตเพื่อติดตามขาวสาร  ดานความบนัเทงิและพกัผอนหยอนใจ  การใชประโยชนระหวางบุคคล  
ปฏิสัมพันธทางสังคมโดยออม  รวม  12  รายการ    เกบ็ขอมูลโดยการสัมภาษณทางโทรศัพท  สุม
ตัวอยางจากผูชมโทรทัศน  รัฐไอโอวา  จาํนวน  306  คน  พบวา  ความพงึพอใจที่ไดรับจากการชม
โทรทัศน  มคีวามสัมพันธกับความคาดหวงัจากการชมรายการโทรทัศน  โดยความพึงพอใจดาน
ตาง ๆ  ดงักลาว  จะมีความสัมพันธกับความคาดหวงัในเรื่องเดียวกนั  และไมมีความสมัพนัธกบั
ความคาดหวงัในเรื่องตางกนั 
 
งานวจิัยภายในประเทศ 
 
 อรวรรณ    วจิักขณะ  ( 2533 )  ศึกษาเรือ่งการเปดรับและการใชประโยชนจากสื่อมวลชน
ของนิสิตนกัศึกษามหาวทิยาลัยในกรุงเทพมหานคร  พบวา  นสิิตนักศึกษาในกรุงเทพมหานคร
เปดรับส่ือมวลชนประเภทโทรทัศนเปนประจําทกุวนัเพื่อความสนุกสนานเพลิดเพลิน  โดยมีเหตุผล
ในการชมเพื่อติดตามรายการที่ตนชืน่ชอบ  และจะติดตามชมเปนประจําเพราะจัดทํารายการได
นาสนใจ 

 
ภัทณิดา  พันธุมเสน  ( 2536 )  ทําการศึกษาลักษณะพฤติกรรมการเปดรับส่ือมวลชนที่

สนองตอบตอความตองการการใชประโยชนและความพึงพอใจจากสือ่มวลชนของนักเรียนโรงเรยีน
สตรีนนทบุรี  พบวานักเรียนโรงเรียนสตรีนนทบุรีมีการเปดรับส่ือมวลชนในปริมาณสูง  โดยมีการ
เปดรับส่ือโทรทัศนมากที่สุด    ในดานการเปดรับเนื้อหา  มกีารเปดรับเนื้อหาเรียงลําดับจากมากไป
นอย  ไดแกประเภทบันเทิง  ประเภทขาว  และประเภทความรู    โดยไดสนองตอบตอความจําเปน  
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4  ประการ  เรียงลําดับจากนอยไปหามากคือ  ดานอารมณ  ความตองการสรางความมั่นใจและ
สถานภาพของนักเรียน  ความตองการขาวสาร  ความรู  และความตองการหลีกหนีจากสภาพความ
เปนจริงชัว่ขณะ 
  

วิยดา    เกียวกุล    ( 2537 )       ศึกษาเรื่องการใชประโยชนและความพงึพอใจจากการ
เปดรับชมรายการขาวทางโทรทัศนของประชาชนในกรงุเทพมหานคร  พบวา  ประชาชนทีม่ีเพศ  
การศึกษา  อาชีพ  และรายไดที่ตางกัน  มีการเปดรับรายการขาวโทรทัศน  การใชประโยชน  และ
ความพึงพอใจแตกตางกนั ประชาชนที่มอีายุตางกนัมกีารเปดรับรายการขาวทางโทรทัศน การใช
ประโยชนและความพึงพอใจไมแตกตางกนั    การเปดรับรายการขาวทางโทรทัศนมีความสมัพนัธ
กับการใชประโยชนและความพึงพอใจ 
 

ปทมาวดี    หลอวิจิตร   ( 2539 )    ไดศึกษาถงึทัศนคติ       การใชประโยชนและ 
ความพึงพอใจ  “ รายการสนทนา  45  นาที  ปญหาบานเมือง ”  ของผูชม  ผลการวจิัยพบวา  ระดบั
การศึกษา  และอาชีพมีความสัมพนัธกับทศันคติเกี่ยวกบัรายการสนทนา  45  นาทปีญหาบานเมอืง    
ระดับการศึกษาและรายไดมีความสมัพนัธกับความพงึพอใจเกี่ยวกับรายการสนทนา  45  นาที
ปญหาบานเมอืง  และพฤติกรรมการเปดรับชมมีความสมัพนัธกบัความพึงพอใจดานรูปแบบ  
เนื้อหา  และระยะเวลาออกอากาศ 

 
 นิลาวัลย    พาณิชยรุงเรือง  ( 2540 )    ทาํการศึกษาเกีย่วกับความนาเชื่อถือและความพึง
พอใจของประชาชนในกรุงเทพมหานครทีม่ีตอรายการขาวภาคค่ําทางโทรทัศนทัง้        5         ชอง      
( 3,5,7,9,11 )    พบวา  เพศ  อายุ  การศึกษาที่แตกตางกนั  ไมมีผลตอความนาเชื่อถือและความ
พึงพอใจในรายการขาวภาคค่ํา ฯ    ในขณะที่อาชพีแตกตางกนั  มีผลตอความเชื่อถือ  แตไมมีผล
ตอความพงึพอใจในรายการขาวภาคค่ํา ฯ 

 
ศรีศรินทร  อาภากุล  ( 2543 )    ทําการวิจยัเรื่องการเปดรับรายการ  การใชประโยชน  และ

ความพึงพอใจรายการ  “ ถอดรหัส ”  ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร  พบวา  การเปดรับรายการ  
“ ถอดรหัส ”  มีความสมัพนัธกับการใชประโยชนและความพึงพอใจตอรายการ    ความพึงพอใจมี
ความสัมพันธกับการใชประโยชนจากรายการ    ลักษณะทางประชากรทางดานระดับการศึกษา  
และรายได  มีความสมัพนัธทั้งกับการเปดรับรายการ  การใชประโยชน  และความพึงพอใจตอ
รายการ 
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 การศึกษาวิจัยในหวัขอ “ การเปดรับขาวสาร  การใชประโยชน  และความพึงพอใจรายการ
ขาวภาคเชาทางโทรทัศนของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ” เปนการศึกษาที่ตัวผูรับสารวา
หลังจากเปดรับรายการขาวภาคเชาแลว  ไดรับประโยชน  รวมถึงความพึงพอใจในดานใดบาง    ซึ่ง
ผูวิจัยไดศึกษาจากเอกสารและงานวิจยัทีเ่กี่ยวของ  ทั้งในดานการเปดรับสาร  การใชส่ือเพื่อ
ประโยชนและความพึงพอใจ  สวนในประเด็นที่เกีย่วกับขาวภาคเชาทางโทรทัศนนัน้  ถึงแมจะยังไม
มีผูใดทําการศึกษาเกี่ยวกับขาวภาคเชาโดยตรง แตงานวิจัยดังกลาวก็เปนประโยชนและเปน
แนวทางสาํหรับงานวิจยัชิ้นนี้ไดเปนอยางมาก  และผูวจิัยหวังเปนอยางยิง่วา  งานวิจัยนี้จะสามารถ
เปนแนวทางใหกับผูที่ตองการศึกษาในประเด็นทีเ่กี่ยวของไดในโอกาสตอไป 
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บทที่  3 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 
รูปแบบการวิจัย 
 

การศึกษาวิจัยเรื่อง      “  การเปดรับขาวสาร   การใชประโยชนและความพึงพอใจรายการ
ขาวภาคเชาทางโทรทัศนของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ”  เปนการวิจัยเชงิสํารวจ  ( Survey  
Research )  แบบวัดครั้งเดียว  ( One – shot  Survey )  ใชแบบสอบถามเปนเครือ่งมือในการเก็บ
รวบรวมขอมูล    โดยมีขั้นตอนและระเบียบวิธีวิจยัดังนี ้
 
ประชากร  
 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี ้ คือ  ประชากรที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร  จาํนวน  
5,897,156  คน  แบงเปนเพศชาย  2,848,189  คน  เพศหญิง  3,048,967  คน  โดยการวจิัยครั้งนี้
อาศัยขอมูลจาก  กองสถิตสัิงคม  สาํนักงานสถิติแหงชาติ  ป  พ.ศ. 2547  ซึ่งรวบรวมโดยกรมการ
ปกครอง  กระทรวงมหาดไทย 
 
การกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง 
  
 ขนาดของกลุมตัวอยาง  ( Samples )  เลือกจากกรอบประชากรโดยกําหนดชวงแหงความ
เชื่อมั่นหรือระดับความมนีัยสําคัญ  .05  ตามสูตรของ  Taro  Yamane( อางถงึใน  วิเชียร  เกตุสิงห, 
2541 )  ดังนี ้
 
  n =   N 

1 +  Ne 2   
เมื่อ n     =    ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 N    =    ขนาดของประชากร 
 e    =   ความนาจะเปนของความผิดพลาดที่ยอมใหเกิดขึ้นได 

( ในทีน่ี ้ e =   0.05 )    

User
Text Box
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แทนคา  n =        5,897,156 
      1 +  ( 5,897,156 x ( 0.05 )2 ) 

    =    399.97 
 
 ในการวิจัยครัง้นี้ใชกลุมตัวอยางทัง้สิ้นจาํนวน    400  คน 
 
วิธีการสุมตัวอยาง 
 
 วิธีการสุมตัวอยางใหไดจํานวนประชากรทีช่มรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศนที่อาศยัใน
เขตกรุงเทพมหานครตามขนาดของกลุมตัวอยางคือ  400  คน  ดวยวิธีสุมตัวอยางแบบ  2  ขั้นตอน  
( Two-Stage  Sampling )  โดยมีรายละเอียด  ดังนี ้
 
 ขั้นตอนที ่  1    ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบกําหนดจาํนวน  ( Quota  Sampling )  โดย
จําแนกกลุมตัวอยางตามอาชีพที่คาดวานาจะเปนกลุมผูชมรายการขาวภาคเชาออกเปน  4  กลุม  
ดังนี ้

1. นักเรียน  นิสิต  นักศึกษา  จาํนวน  100  คน 
2. รับราชการ  พนักงานรัฐวิสาหกิจ  จาํนวน  100  คน 
3. พนักงานบริษทั  พนักงานหางรานของเอกชน  จํานวน  100  คน 
4. คาขาย  ธุรกิจสวนตัว  แมบาน  พอบาน  รับจาง  ใชแรงงาน  จํานวน  100  คน  

 
ขั้นตอนที ่ 2    ใชวิธีสุมตัวอยางแบบบงัเอญิ    (  Accidental  Sampling  )    โดยการแจก 

แบบสอบถามใหกับประชาชนที่อยูในกลุมอาชีพตามสัดสวนในขั้นตอนที่  1  ตามหางสรรพสนิคา  
อาคารสํานักงาน  สถานศึกษา  ยานที่พกัอาศัย  สวนสาธารณะ  สถานีรถไฟฟา  เปนตน  ( เกณฑ
ในการเก็บขอมูลในสถานทีต่าง ๆ  ดังกลาว  ผูวิจัยจะเลือกเก็บในสถานที่เดิม  แตตางวนั  และตาง
เวลา  เพื่อใหไดกลุมตัวอยางทีห่ลากหลาย ) 
 
ตัวแปรในการวิจัย 
 
สมมติฐานขอที่  1    การเปดรับขาวสารจากรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศนของประชาชนใน 
เขตกรุงเทพมหานครมีความสัมพนัธกับ  การใชประโยชนจากรายการ 
ตัวแปรตน       คือ       การเปดรับขาวสารจากรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศน 
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ตัวแปรตาม     คือ       การใชประโยชนจากรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศน 
 
สมมติฐานขอที่ 2     การเปดรับขาวสารจากรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศนของประชาชนใน
เขตกรุงเทพมหานคร  มีความสัมพนัธกับ  ความพึงพอใจตอรายการ 
ตัวแปรตน      คือ       การเปดรับขาวสารจากรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศน 
ตัวแปรตาม    คือ       ความพึงพอใจตอรายการขาวภาคเชาทางโทรทศัน 
 
สมมติฐานขอที่  3    การใชประโยชนจากรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศนของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร  มีความสมัพันธกับความพึงพอใจตอรายการ 
ตัวแปรตน      คือ       การใชประโยชนจากรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศน 
ตัวแปรตาม    คือ       ความพึงพอใจตอรายการขาวภาคเชาทางโทรทศัน 
 
สมมติฐานขอที่  4    ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  ที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน  มี
การเปดรับขาวสารจากรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศนตางกัน 
ตัวแปรตน      คือ       ลักษณะทางประชากร  ไดแก  เพศ   อายุ   อาชีพ   ระดับการศึกษา         

        รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
ตัวแปรตาม    คือ       การเปดรับขาวสารจากรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศน 
 
สมมติฐานขอที่  5  ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  ทีม่ีลักษณะทางประชากรแตกตางกนั    มี
การใชประโยชนจากรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศนตางกนั 
ตัวแปรตน      คือ     ลักษณะทางประชากร  ไดแก  เพศ   อายุ   อาชีพ   ระดับการศึกษา    
                                รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
ตัวแปรตาม    คือ      การใชประโยชนจากรายการ ขาวภาคเชาทางโทรทัศน 
 
สมมติฐานขอที่  6 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  ที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกนั     มี
ความพึงพอใจตอรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศนตางกนั 
ตัวแปรตน      คือ    ลักษณะทางประชากร  ไดแก  เพศ   อายุ   อาชีพ   ระดับการศึกษา    
                              รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
ตัวแปรตาม    คือ     ความพงึพอใจตอรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศน 
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เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาวิจัยครั้งนี ้ คือ  แบบสอบถาม  ซึง่ผูวิจัย
ไดสรางมาจากการศึกษา  คนควาเอกสาร  หนังสือ  ตาํรา  เอกสารตาง ๆ  และงานวิจัยที่เกี่ยวของ    
แบบสอบถามที่ใชในการวิจยัครั้งนี้เปนแบบสอบถามปลายปด ( Closed – Ended  Questionaire )  
เพื่อใหหาคาสถิติ    แบบสอบถามแบงออกเปน  4  สวน  โดยมีสวนประกอบโครงสรางของเนื้อหา  
ดังนี ้
 
 สวนที่  1    เปนคําถามเกี่ยวกับลักษณะทางประชากร  ไดแก  เพศ  อาย ุ  อาชพี  ระดับ
การศึกษา  และรายไดโดยเฉลี่ยตอเดือน 
 
 สวนที่  2    เปนคําถามเกีย่วกับการเปดรับรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศน  ไดแก      
ความถี่ในการชมรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศน  ระยะเวลาโดยเฉลี่ยที่เปดรับขาวสารจาก
รายการ        ลักษณะในการชมรายการ      รายการทีเ่สนอขาวภาคเชาไดนาสนใจ     ตลอดจน
เหตุผลในการชมรายการขาวภาคเชาจากรายการนั้น ๆ   
 

สวนที่  3    เปนคําถามเกีย่วกับการใชประโยชนจากการชมรายการขาวภาคเชาทาง 
โทรทัศนโดยวัดระดับการใชประโยชนในดานตาง ๆ  ดังนี ้
          -    ชวยทําใหตนเองมีความสนใจ  แสวงหาความรูขอมูลในเรื่องตาง ๆ  มากขึน้ 

- ทําใหตนเองเปนคนมเีหตุผล  มวีิจารณญาณในการตัดสินใจในเรื่องตาง ๆ  มากขึน้ 
- นําขอมูลไปประยุกตใชในการทํางานและดาํเนนิชีวิตประจําวนั 
- ทําใหตนเองเคารพกฎ  ระเบียบของสังคมมากขึน้ 
- มีความรู  ความเขาใจในระบอบประชาธิปไตยมากขึน้ 
- ไดทราบขาวคราวความเคลือ่นไหวดานเศรษฐกิจ 
- ไดทราบขาวคราวความเคลือ่นไหวทางการเมืองและการดําเนนิงานของรัฐบาล 
- ทําใหมีโลกทัศนทีก่วางไกลขึน้ 
- นําขอมูลไปเปนแหลงอางองิ 
- นําหัวขอหรือประเด็นในรายการไปเปนหวัขอสนทนากบัผูอ่ืนในสงัคม 
- มีความเขาใจในสภาพและปญหาของสงัคมมากขึน้ 
- ไดรับสาระและความบนัเทิงที่สอดแทรกในรายการ 
- รายการชวยเปนเพื่อนคลายเหงา 
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- เปนการใชเวลาวางใหเปนประโยชน 
- ชวยกระตุนใหตนเองกระตือรือรนที่จะพัฒนาตนเองใหดียิ่งขึ้น 
 

           สวนที ่  4    เปนคําถามเกี่ยวกับความพึงพอใจจากการชมรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศน 
โดยวัดระดับความพึงพอใจซึง่ไดกําหนดไว  ดังนี ้
          -     ไดเพิ่มความรูรอบตัว 

- ไดมีความรอบคอบมากขึ้น 
- ไดนําขอมูลไปประยุกตใชในการทาํงานและดําเนนิชวีิตประจําวนั 
- ไดเคารพกฎ  ระเบียบของสงัคมมากขึ้น 
- ไดมีความรู  ความเขาใจในระบอบประชาธิปไตยมากขึน้ 
- ไดทราบขาวคราวความเคลือ่นไหวดานเศรษฐกิจ 
- ไดทราบขาวคราวความเคลือ่นไหวทางการเมืองและการดําเนนิงานของรัฐบาล 
- ไดมีโลกทัศนที่กวางไกลขึน้ 
- ไดนําขอมูลไปเปนแหลงอางอิง 
- ไดนําเนื้อหาในรายการไปเปนหวัขอสนทนาหรือถกเถียงปญหากับบุคคลอื่น 
- ไดมีความเขาใจในสภาพและปญหาของสงัคมมากขึ้น 
- ไดรับสาระและความบนัเทิงที่สอดแทรกในรายการ 
- รายการชวยเปนเพื่อนคลายเหงา 
- ไดใชเวลาวางใหเปนประโยชน 
- ไดเปนคนทนัสมัยขึ้น 

 
การตรวจสอบเครื่องมือ 
 
 ผูวิจัยไดทาํการทดสอบความเที่ยงตรง  ( Validity ) และความเชื่อถือได( Reliability )  ของ
แบบสอบถาม  ดังนี ้
 1.  นําแบบสอบถามไปใหผูทรงคุณวุฒ ิ  ซึ่งไดแก  อาจารยที่ปรึกษา  เพื่อตรวจสอบวา
คําถามมีเนื้อหาครอบคลุมวตัถุประสงคและกรอบแนวคิดทฤษฎีที่ใชแลวหรือไม  จากนัน้จึงแกไข
ปรับปรุงตามคําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษา 
 2.   นาํแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลวไปทดสอบความนาเชื่อถือกับกลุมที่มีคุณสมบัติ
เหมือนกับกลุมตัวอยาง  ( Pre – Test )  แตไมใชกลุมตัวอยางจาํนวน  30  คน  เพื่อนาํขอมูลมา
ปรับปรุงใหมีความชัดเจนและสมบูรณยิ่งขึน้ 
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 จากการทดสอบความเชื่อถือไดของแบบสอบถาม  โดยใชสูตรของ  Alpha  Cronbach  คือ 
 
   = k         1 -  ∑ vi  
             k - 1         vt 

โดย    = ความเชื่อถือได  
        K  = จํานวนขอ 
        vi  = ความแปรปรวนของคะแนนแตละขอ 

       vt   =  ความแปรปรวนของคะแนนรวมทุกขอ 

ผลการหาคาความนาเชือ่ถือของแบบสอบถาม  มีรายละเอียด  ดังนี ้

1. คาความเชื่อถอืไดสวนของการใชประโยชน  0.8555 

2. คาความเชื่อถอืไดสวนของความพึงพอใจ  0.9065 

คาความเชื่อถอืไดที่พบอยูในระดับสูงมาก  จึงเก็บรวบรวมขอมูลไดโดยไมตองปรับปรุงแกไขอีก 
 

 การเก็บรวบรวมขอมลู    
 
 ผูวิจัยทําการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเองพรอมกับผูชวยวิจัย ซึง่จะมีการชี้แจงทาํความ
เขาใจเกี่ยวกับเครื่องมือที่ใชในการวิจัยกอนออกไปเก็บขอมูลจริง โดยนําแบบสอบถามไปขอความ
รวมมือจากกลุมตัวอยางใหสละเวลาตอบแบบสอบถาม  และขอรับคืนทนัท ี    ผูวจิัยจะใชเวลาใน
การเก็บขอมูลรวมทัง้สิ้นประมาณ  1  เดือน  คือในชวงวนัที ่ 27  มกราคม  -  28  กุมภาพันธ  2548 
 
เกณฑเทียบระดับความคิดเห็น 
 
 ในการวิเคราะหขอมูลของงานวิจยัครั้งนี ้  ไดตั้งเกณฑการใหคะแนนในการวดัตัวแปร  
ดังตอไปนี้ 

1. การเปดรับรายการขาวภาคเชาทางโทรทศัน 
การวัดตัวแปรเกี่ยวกับปริมาณการเปดรับรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศน  ไดมาจากการ 

นับคะแนนของความถี่ในการเปดรับรายการ  และระยะเวลาในการชมขาวภาคเชาแตละครั้งมา
คํานวณ  โดยมีเกณฑการใหคะแนน  ดังนี ้
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1.1  ความถี่ในการเปดรับรายการขาวภาคเชาใน  1  สัปดาห 
 ชมทุกครั้ง     = 5 คะแนน 
 ชมบอยมาก  (  4 - 5  คร้ัง / สัปดาห )  = 4 คะแนน 
 ชมบอย  ( 3  คร้ัง / สัปดาห )   = 3 คะแนน 
 ชมบาง  ( 1 - 2  คร้ัง / สัปดาห )   = 2 คะแนน 
 ชมบางนาน ๆ  คร้ัง(นานกวาสัปดาหละครั้ง ) = 1 คะแนน 
 

1.2   ระยะเวลาโดยเฉลี่ยที่ใชในการชมรายการขาวภาคเชาแตละครั้ง 
มากกวา  2  ชั่วโมง    = 5 คะแนน  
มากกวา  1  ชั่วโมง    = 4 คะแนน 

 มากกวา  30  นาที  -  1  ชั่วโมง   = 3 คะแนน 
 15  นาที  -  30  นาท ี    = 2 คะแนน 
 นอยกวา  15  นาท ี    = 1 คะแนน 

 
2. การใชประโยชนจากรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศน 
แบงออกเปน  5  ระดับ  คือ 
มากที่สุด     = 5 คะแนน 
มาก      = 4 คะแนน 
ปานกลาง     = 3 คะแนน 
นอย      = 2 คะแนน 
นอยที่สุด     = 1 คะแนน 
 
3. ความพึงพอใจที่ไดรับจากการชมรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศน 
แบงออกเปน  5  ระดับ  คือ 
มากที่สุด     = 5 คะแนน 
มาก      = 4 คะแนน 
ปานกลาง     = 3 คะแนน 
นอย      = 2 คะแนน 
นอยที่สุด     = 1 คะแนน 
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การแปลความหมายคาเฉลี่ย 
 

ผูวิจัยจะนําคะแนนที่ไดมาหาคาเฉลี่ย  แลวแปลความหมายของคาเฉลี่ยโดยแบงออกเปน  
3  สวน  ดังนี ้

1. การเปดรับรายการขาวภาคเชาทางโทรทศัน 
ความถี่ในการเปดรับรายการและระยะเวลาโดยเฉลี่ยที่ใชในการชมรายการขาวภาคเชา   
1.1  คะแนนเฉลี่ย  1.00 – 1.49   หมายถงึ    ปริมาณการเปดรับรายการมีระดับตํ่ามาก 
1.2  คะแนนเฉลี่ย  1.50 – 2.49   หมายถงึ     ปริมาณการเปดรับรายการมีระดับตํ่า  

 1.3  คะแนนเฉลี่ย 2.50 – 3.49    หมายถงึ     ปริมาณการเปดรับรายการมีระดับปานกลาง 
 1.4  คะแนนเฉลี่ย  3.50 – 4.49   หมายถงึ     ปริมาณการเปดรับรายการมีระดับสูง 
 1.5  คะแนนเฉลี่ย  4.50 – 5.00   หมายถงึ     ปริมาณการเปดรับรายการมีระดับสูงมาก 
 

2. การใชประโยชนจากการชมรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศน 
2.1  คะแนนเฉลี่ย  1.00 – 1.49  หมายถงึ     มกีารใชประโยชนนอยทีสุ่ด  
2.2  คะแนนเฉลี่ย  1.50 – 2.49  หมายถงึ     มกีารใชประโยชนนอย 

 2.3  คะแนนเฉลี่ย  2.50 – 3.49  หมายถงึ     มกีารใชประโยชนปานกลาง 
 2.4  คะแนนเฉลี่ย  3.50 – 4.49  หมายถงึ     มกีารใชประโยชนมาก 
 2.5  คะแนนเฉลี่ย  4.50 – 5.00  หมายถงึ     มกีารใชประโยชนมากทีสุ่ด 
 

3. ความพึงพอใจจากการชมรายการขาวภาคเชาทางโทรทศัน 
3.1  คะแนนเฉลี่ย  1.00 – 1.49  หมายถงึ     มีความพงึพอใจนอยมาก 
3.2  คะแนนเฉลี่ย  1.50 – 2.49  หมายถงึ     มีความพงึพอใจนอย 

 3.3  คะแนนเฉลี่ย  2.50 – 3.49  หมายถงึ     มีความพงึพอใจปานกลาง 
 3.4  คะแนนเฉลี่ย  3.50 – 4.49  หมายถงึ     มีความพงึพอใจมาก 

3.5  คะแนนเฉลี่ย  4.50 – 5.00  หมายถงึ     มีความพงึพอใจมากทีสุ่ด                  
 

การประมวลผลขอมูล     
 
เมื่อไดรับแบบสอบถามคนื และทําการตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามแลว ได

ดําเนนิการในขั้นตอนตอไปนี ้
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1.  ใหคะแนน  และทาํการลงรหัส  ( Coding )  ในแบบสอบถาม 
2.  นําแบบสอบถามไปเขียนลงในกระดาษสําหรับลงรหัส  ( Coding  Form ) ปอน 

ขอมูลและประมวลผลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป  SPSS  เพื่อคํานวณหาสถิติที่ตองการ 
 3.   ตรวจสอบความถกูตองของขอมูลที่ปอนเขาเครื่องคอมพิวเตอร  จากขอมูลทีพ่ิมพ
ออกมา  เพื่อตรวจสอบหาขอผิดพลาดในการลงรหัส    หลังจากนัน้จึงจดัทําตารางวเิคราะหทาง
สถิติ 

4. แปลความหมายขอมูลที่ไดประมวลผลเรยีบรอยแลว  เพื่อจัดทาํรายงานและ 
สรุปผล 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 
 ใชโปรแกรมสําเร็จรูป  SPSS  ในการประมวลผลขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามและใชสถิติ
ในการวิเคราะหขอมูล  ดังนี ้
 1.   การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา  ( Descriptive  Statistics  ) ใชสถิติการ
แจกแจงคาความถี ่ คารอยละ  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานในการอธิบายถงึ 
  1.1  ลักษณะทางประชากรของผูตอบแบบสอบถาม 

2.2 การเปดรับรายการขาวภาคเชาทางโทรทศัน 
2.3 การใชประโยชนจากรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศน 
2.4 ความพึงพอใจตอรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศน 
 

2.  การวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงอางอิง ( Inferential  Statistics )  เพื่อทดสอบ 
สมมติฐานการวิจัยที่ตัง้ไว  จํานวน  6  ขอ  ดังนี ้
 
สมมติฐานขอที่  1   การเปดรบัขาวสารจากรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศน   ของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  มคีวามสมัพันธกับการใชประโยชนจากรายการ 

วิเคราะหโดยหาคาสมัประสิทธิ์สหสัมพนัธแบบเพียรสัน    ( Pearson  Product  Moment  
Correlation  Coefficient )  เพื่อหาความสัมพนัธระหวาง    การเปดรับรายการขาวภาคเชาทาง
โทรทัศน  กับการใชประโยชนจากรายการ 
 
สมมติฐานขอที่  2   การเปดรบัขาวสารจากรายการขาวถาคเชาทางโทรทัศน   ของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  มคีวามสมัพันธกับความพงึพอใจตอรายการ 



 42

วิเคราะหโดยหาคาสมัประสิทธิ์สหสัมพนัธแบบเพียรสนั      ( Pearson  Product   
Moment  Correlation  Coefficient )  เพื่อหาความสมัพันธระหวาง    การเปดรับรายการขาวภาค
เชาทางโทรทศัน  กับความพึงพอใจตอรายการ 
 
สมมติฐานขอที่ 3    การใชประโยชนจากรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศน       ของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  มคีวามสมัพันธกับความพงึพอใจตอรายการ 
  วิเคราะหโดยหาคาสมัประสิทธิ์สหสัมพนัธแบบเพียรสนั         ( Pearson     Product   
Moment  Correlation  Coefficient )    เพื่อหาความสัมพันธระหวาง      การใช ประโยชนจาก
รายการขาวภาคเชาทางโทรทัศน   กับความพึงพอใจตอรายการ  
 
สมมติฐานขอที่  4   ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  ที่มีลกัษณะทางประชากรแตกตาง
กัน  มกีารเปดรับขาวสารจากรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศน  ตางกนั 

วิเคราะหโดยใช      T – Test     เพื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยที่จาํแนก  ตามตัว
แปรเพศ    ใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดยีว         ( One – Way  ANOVA )     ทดสอบ
ความแตกตางของคาเฉลี่ยการเปดรับรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศน  จาํแนกตามตัวแปรอายุ  
อาชีพ  ระดับการศึกษา  รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 
สมมติฐานขอที่  5   ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  ที่มีลกัษณะทางประชากรแตกตาง
กัน  มกีารใชประโยชนจากรายการขาวภาคเชาทางโทรทศัน  ตางกัน 

วิเคราะหโดยใช  T – Test    เพื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลีย่ที่จาํแนกตามตัวแปร
เพศ  ใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว       ( One – Way  ANOVA )      ทดสอบความ
แตกตางของคาเฉลี่ยการใชประโยชนจากรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศน  จาํแนกตามตัวแปรอายุ  
อาชีพ  ระดับการศึกษา  รายไดเฉลี่ย ตอเดือน 
 
สมมติฐานขอที่  6   ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  ที่มีลกัษณะทางประชากรแตกตาง
กัน     มีความพึงพอใจตอรายการขาวภาคเชาทางโทรทศัน  ตางกัน 

วิเคราะหโดยใช  T – Test    เพื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลีย่ที่จาํแนกตามตัวแปร
เพศ  ใชการวเิคราะหความแปรปรวนทางเดียว    ( One – Way  ANOVA )     ทดสอบความ
แตกตางของคาเฉลี่ย  ความพึงพอใจตอรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศน จาํแนกตามตัวแปรอายุ  
อาชีพ  ระดับการศึกษา  รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
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บทที่  4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 การเสนอรายงานผลการวิจยัเรื่อง“ การเปดรับขาวสาร การใชประโยชนและความพึงพอใจ
รายการขาวภาคเชาทางโทรทัศนของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ”  ไดศึกษากลุมตัวอยาง
จํานวน  400  คน    ไดผลการวิเคราะหขอมูลตามลําดับ  ดังตอไปนี ้
 
 ตอนที่  1  การวิเคราะหเชิงพรรณนา  ( Descriptive  Analysis )  โดยการหาคาสถิติ
พื้นฐาน  คือ  การแจกแจงความถี่  คารอยละ  และคาเฉลี่ยเพื่อวเิคราะห 
 1.  ลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง  ไดแก  เพศ  อายุ  อาชีพ  ระดับการศึกษา  
และรายไดโดยเฉลี่ยตอเดือน 
 2.  การเปดรับรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศน 
 3.  การใชประโยชนจากรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศน 
 4.  ความพึงพอใจจากการชมรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศน 
 
 ตอนที่  2  การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมตฐิาน  ( Hypothesis  Testing )  
โดยผูวิจัยไดใชสถิติวิเคราะห  ดังนี ้
 

สมมติฐานขอที่ 1 การเปดรับขาวสารจากรายการขาวภาคเชาของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร  มีความสัมพันธกับการใชประโยชนจากรายการ    วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติ  
Pearson’s  Product  Moment  Correlation  อธิบายความสัมพันธระหวางตัวแปรทีศ่ึกษา 

 
สมมติฐานขอที่  2 การเปดรับขาวสารจากรายการขาวภาคเชาของประชาชนในเขต 

กรุงเทพมหานคร  มีความสัมพันธกับความพงึพอใจตอรายการ    วิเคราะหขอมูลโดยใชสถติิ  
Pearson’s  Product  Moment  Correlation  อธิบายความสัมพันธระหวางตัวแปรทีศ่ึกษา 
 

สมมติฐานขอที่  3 การใชประโยชนจากรายการขาวภาคเชาของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร  มีความสัมพันธกับความพงึพอใจตอรายการ    วิเคราะหขอมูลโดยใชสถติิ  
Pearson’s  Product  Moment  Correlation  อธิบายความสัมพันธระหวางตัวแปรทีศ่ึกษา 

 

User
Text Box
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สมมติฐานขอที่  4 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  ทีม่ีลักษณะทางประชากร
แตกตางกนั  มีการเปดรับขาวสารจากรายการขาวภาคเชาตางกนั  วิเคราะหขอมูลโดยการหาความ
แตกตางของคาเฉลี่ยดวยวิธ ี  T – Test  การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดยีว  ( One – Way 
Anova ) 

 
สมมติฐานขอที่  5 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ทีม่ีลักษณะทางประชากร

แตกตางกนั  มีการใชประโยชนจากรายการขาวภาคเชาตางกัน   วิเคราะหขอมูลโดยการหาความ
แตกตางของคาเฉลี่ยดวยวิธ ี  T – Test  การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดยีว  ( One – Way 
Anova ) 

 
สมมติฐานขอที่  6 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร    ที่มีลกัษณะทางประชากร 

แตกตางกนั   มีความพงึพอใจตอรายการขาวภาคเชาตางกนั    วิเคราะหขอมูลโดยการหาความ
แตกตางของคาเฉลี่ยดวยวิธ ี  T – Test  การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดยีว  ( One – Way 
Anova ) 
 
ผลการวิเคราะห 
 
ตอนที่  1  การวิเคราะหเชิงพรรณนา  ( Descriptive  Analysis ) 
 
1.1  ผลการวเิคราะหดานลักษณะทางประชากร 
  

เปนการวิเคราะหกลุมตัวอยางในเรื่องทีเ่กีย่วกับเพศ  อายุ  อาชีพ  ระดับการศึกษา  รายได
โดยเฉลี่ยตอเดือน  ปรากฏผลการวิเคราะห  ดังนี ้
 
ตารางที ่ 1   แสดงจํานวน  และรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ 
 

เพศ 
 

จํานวน รอยละ 

ชาย 174 43.5 
หญิง 226 56.5 
รวม 400               100.0 
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จากตารางที่  1  เมื่อจําแนกกลุมตัวอยางตามเพศที่ศกึษาจาํนวน  400 คน  พบวา  กลุม
ตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย    โดยที่เปนเพศหญิงรอยละ  56.5      และเปน 
เพศชายรอยละ  43.5 
 
ตารางที ่ 2   แสดงจํานวน  และรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอาย ุ  
 

อายุ จํานวน รอยละ 
 

ไมเกิน  20  ป  36  9.0 
21 – 25  ป 107 26.8 
26 – 30  ป  87 21.8 
31 – 35  ป  59 14.8 
36 – 40  ป  32  8.0 
41 – 45  ป  43 10.8 
46 – 50  ป  17  4.3 

มากกวา  50  ปขึ้นไป  19  4.8 
รวม 400               100.0 

 
 จากตารางที่  2  พบวา  กลุมตัวอยางทีม่อีายุระหวาง  21 – 25  ป  มีจํานวนมากที่สุด  คิด
เปนรอยละ  26.8    รองลงมาคือชวงอายุระหวาง  26 – 30  ป  คิดเปนรอยละ  21.8    และชวงอายุ
ที่มีนอยที่สุดคอื  46 – 50  ป  คิดเปนรอยละ  4.3 
 
ตารางที ่ 3   แสดงจํานวน  และรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอาชีพ 
 
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
 

นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา 100 25.0 
รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 100 25.0 
พนักงานบริษทั/หางรานของ

เอกชน 
100 25.0 
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คาขาย/ธุรกิจสวนตัว/แมบาน/
พอบาน/รับจาง/ใชแรงงาน 

 100  25.0 

รวม 400               100.0 
 
 จากตารางที่  3  กลุมตัวอยางที่ศึกษาทัง้หมดจํานวน  400  คนนัน้  ไดกําหนดตาม
ลักษณะอาชพีออกเปน  4  กลุม  กลุมละ  100  คน  คือ  1. นักเรียน/นสิิต/นักศึกษา    2. รับ
ราชการ/รัฐวิสาหกจิ  3. พนกังานบริษทั/หางรานของเอกชน   4. คาขาย/ธุรกิจสวนตวั/แมบาน/
พอบาน/รับจาง/ใชแรงงาน    โดยแตละกลุมคิดเปนรอยละ  25.0     
 
ตารางที ่ 4   แสดงจํานวน  และรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
 

ประถมศึกษา   6  1.5 
มัธยมศึกษาตอนตน 20  5.0 

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.
หรือเทียบเทา 

49 12.3 

อนุปริญญา/ปวส.หรือ
เทียบเทา 

25  6.3 

ปริญญาตรี                    230 57.5 
สูงกวาปริญญาตรี 70 17.5 

รวม 400              100.0 
 
 จากตารางที่  4  เมื่อจําแนกกลุมตัวอยางตามระดับการศึกษา  พบวา  กลุมตัวอยางที่
ศึกษาระดับปริญญาตรีมีจํานวนมากที่สุดถึงรอยละ  57.5    รองลงมาคือกลุมตัวอยางที่ศึกษาใน
ระดับสูงกวาปริญญาตรี  คิดเปนรอยละ  17.5    สวนกลุมตัวอยางทีม่จีํานวนนอยทีสุ่ด  คือ  กลุมที่
มีการศึกษาระดับประถมศึกษา  คิดเปนรอยละ  1.5      
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ตารางที ่ 5   แสดงจํานวน  และรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามรายไดโดยเฉลี่ยตอเดือน 
 

รายได จํานวน รอยละ 
 

ไมเกิน  5,000  บาท 49 12.3 
5,001 – 10,000  บาท 90 22.5 
10,001 – 15,000  บาท 93 23.3 
15,001 – 20,000  บาท 46 11.5 
20,001 – 25,000  บาท 49 12.3 
25,001 – 30,000  บาท 34  8.5 
30,001 – 35,000  บาท 11  2.8 

มากกวา  35,000  บาทขึ้นไป 28  7.0 
รวม                400              100.0 

 
 จากตารางที่  5  พบวา  กลุมตัวอยางทีม่ีรายไดโดยเฉลีย่ตอเดือน 10,001 – 15,000  บาท  
มีจํานวนมากที่สุด  คิดเปนรอยละ  23.3    รองลงมา  คอื  5,001 – 10,000  บาท  มสัีดสวนที่
ใกลเคียงกนั  คิดเปนรอยละ  22.5    และกลุมตัวอยางที่มีรายไดโดยเฉลี่ยตอเดือนนอยที่สุด  คือ  
30,000 – 35,000  บาท  คดิเปนรอยละ  2.8   
 
1.2  ผลการวเิคราะหการเปดรับรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศน 
 

เปนการวิเคราะหกลุมตัวอยางในดานความถี่ในการชมรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศน  
ระยะเวลาโดยเฉลี่ยที่เปดรับขาวสารจากรายการ    ลักษณะในการชมรายการ      รายการที่เสนอ
ขาวภาคเชาไดนาสนใจ     ตลอดจนเหตผุลในการชมรายการขาวภาคเชาจากรายการนัน้ ๆ   
 
ตารางที่  6   แสดงจํานวน  และรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามความบอยครั้งในการชม
รายการขาวภาคเชาทางโทรทัศน 
 
ความบอยครัง้ในการเปดรับ จํานวน รอยละ 

 
ชมทุกวัน 131 32.8 
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ชมบอยมาก (4-5 คร้ัง/สัปดาห) 77 19.3 
ชมบอย ( 3 คร้ัง/สัปดาห ) 76 19.0 
ชมบาง ( 1-2 คร้ัง/สัปดาห ) 71 17.8 
ชมบางนานๆ คร้ัง (นานกวา

สัปดาหละครัง้) 
45 11.3 

รวม 400               100.0 
 
 จากตารางที่  6  พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญชมรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศนเปน
ประจําทกุวนั  คิดเปนรอยละ  32.8    รองลงมาคือชมบอยมาก (4-5 คร้ัง/สัปดาห)  และชมบอย ( 3 
คร้ัง/สัปดาห )  คิดเปนรอยละ  19.3  และ  รอยละ  19.0    สวนกลุมตัวอยางทีช่มบางนาน ๆ  คร้ัง 
(นานกวาสัปดาหละครั้ง)  มจีํานวนนอยทีสุ่ด  คิดเปนรอยละ  11.3 
 
ตารางที ่ 7   แสดงจํานวน  และรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระยะเวลาในการเปดรับ
รายการขาวภาคเชาทางโทรทัศนโดยเฉลี่ยตอวัน 
 
ระยะเวลาในการเปดรบั จํานวน รอยละ 

 
มากกวา 2 ชั่วโมง  29  7.3 
มากกวา 1 ชั่วโมง  89 22.3 

มากกวา 30 นาท ี- 1 ชั่วโมง 106 26.5 
15 – 30 นาท ี 134 33.5 

นอยกวา  15 นาท ี  42 10.5 
รวม 400               100.0 

 
 จากตารางที่  7  พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญเปดรับรายการขาวภาคเชาทางโทรทศัน
โดยเฉลี่ยตอวนั  15 – 30 นาท ี คิดเปนรอยละ  33.5    รองลงมา  คือเปดรับรายการขาวภาคเชา
ทางโทรทัศนโดยเฉลี่ยตอวัน  มากกวา 30 นาที – 1 ชั่วโมง  คิดเปนรอยละ  26.5    สวนกลุมทีม่ี
สัดสวนนอยทีสุ่ด  คือเปดรับรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศนโดยเฉลี่ยตอวัน  มากกวา 2  ชั่วโมง  
คิดเปนรอยละ  7.3 
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ตารางที ่ 8   แสดงจํานวน  รอยละ  จาํแนกตามระดับการเปดรับรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศน 
 
ระดับการเปดรับรายการขาว

ภาคเชาทางโทรทัศน 
จํานวน รอยละ 

 
ระดับการเปดรับนอยที่สุด 26  6.5 
ระดับการเปดรับนอย 55 13.8 

ระดับการเปดรับปานกลาง 58 14.5 
ระดับการเปดรับมาก 96 24.0 

ระดับการเปดรับมากที่สุด 165 41.3 
รวม 400 100.0 

คาเฉลี่ย  =  3.80(ระดับสูง)  คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  =  1.29 
 
 จากตารางที่  8  พบวา  กลุมตัวอยางที่ศกึษาสวนใหญ  คิดเปนรอยละ  41.3  มีการ
เปดรับรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศนอยูในระดับสูง 
 
ตารางที ่ 9   แสดงจํานวน  และรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามพฤติกรรมในการชมรายการ
ขาวภาคเชาทางโทรทัศน 
 

พฤติกรรมการชมรายการ จํานวน รอยละ 
 

ตั้งใจชมตลอดรายการ  52 13.0 
ชมเฉพาะชวงที่มีเนื้อหานาสนใจ 181 45.3 
เปดสลับไปมาเมื่อมีโฆษณา  85 21.3 

เปดทิ้งไวเปนเพื่อน  78 19.5 
อ่ืน ๆ   4   1.0 
รวม 400               100.0 

 
 จากตารางที่  9  พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญมีพฤติกรรมในการชมรายการ  คือเลอืกชม
เฉพาะชวงที่มเีนื้อหานาสนใจ  คิดเปนรอยละ  45.3    รองลงมา  คือเปดสลับไปมาเมือ่มีโฆษณา  
คิดเปนรอยละ  21.3    และ  กลุมอ่ืน ๆ  มสีัดสวนนอยทีสุ่ด  อาทิเชน  เปดชมหลายชองพรอมกนั  
เนื่องจากมโีทรทัศนมากกวา  1  เครื่อง  และชมไป  รับประทานอาหารเชาไป  คิดเปนรอยละ  1.0 
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ตารางที ่ 10   แสดงจํานวน  และรอยละของกลุมตัวอยางจาํแนกตามรายการขาวภาคเชาทาง 
โทรทัศนทีก่ลุมตัวอยางสนใจชมมากที่สุด 
 
รายการขาวภาคเชาทาง

โทรทัศน 
จํานวน รอยละ 

รายการโลกยามเชา  ชอง 3  35  8.8 
รายการเรื่องเลาเชานี้ ชอง 3 256 64.0 
รายการเคาะขาวเชานี ้ชอง 5  11  2.8 
รายการขาวภาคเชา  ชอง 7  23  5.8 
รายการสาํนกัขาวไทยชอง 9   9  2.3 
รายการเวลาโลก  ชอง 9 11  2.8 

รายการทันขาวเชานี้ ชอง 11   7  1.8 
รายการขาวเชาไอทีว ีชอง ITV 48 12.0 

รวม 400 100.0 
 
จากตารางที ่  10  พบวา  รายการเรื่องเลาเชานี ้  ทางชอง 3  คือรายการทีก่ลุมตัวอยาง

สนใจชมมากที่สุดถึงรอยละ  64.0    รองลงมา  คือรายการขาวเชาไอทีว ี  ชองITV  คิดเปนรอยละ  
12.0  สวนรายการทีก่ลุมตัวอยางสนใจชมนอยที่สุด  คือรายการทนัขาวเชานี้  ทางชอง 11   คิด
เปนรอยละ  1.8 
 
ตารางที ่ 11   แสดงจํานวน  และรอยละของเหตุผลสําคัญที่สุด  ที่กลุมตัวอยางสวนใหญติดตาม
ชมรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศน 
 

เหตุผลสาํคัญ จํานวน รอยละ 
 

เสนอขาวไดรวดเร็ว   
ทันเหตุการณ 

125 31.3 

มีความนาเชื่อถือมากที่สุด 54 13.5 
ชอบรูปแบบของรายการ 81 20.3 

ชอบผูประกาศขาว หรือผูดําเนนิ
รายการ 

92 23.0 
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ดูตามสมาชกิในบานที่ดูอยูกอน
แลว 

40  10.0 

อ่ืน ๆ  8  2.0 
รวม 400 100.0 

 
 จากตารางที่  11  พบวา  เหตุผลสําคญัที่สุดที่กลุมตัวอยางชมรายการขาวภาคเชาทาง
โทรทัศน  คอื  รายการขาวภาคเชาเสนอขาวไดรวดเร็ว  ทันเหตุการณ  คิดเปนรอยละ  31.3    
เหตุผลรองลงมา  คือ  ชอบผูประกาศขาว  หรือผูดําเนินรายการ  คิดเปนรอยละ  23.0    สวน
เหตุผลอันดับสุดทาย  คือ  ดูตามสมาชกิในบานที่ดูอยูกอนแลว  คิดเปนรอยละ  10.0 
 
ตารางที ่ 12   แสดงจาํนวน  และรอยละของเหตุผลสําคัญที่สุด  ที่กลุมตัวอยางสวนใหญติดตาม
ชมรายการขาวภาคเชาจากรายการ  “ เร่ืองเลาเชานี้ ” 
 

เหตุผลสาํคัญ จํานวน รอยละ 
 

เสนอขาวไดรวดเร็ว   
ทันเหตุการณ 

64 25.0 

มีความนาเชื่อถือมากที่สุด 33 12.9 
ชอบรูปแบบของรายการ 61 23.8 

ชอบผูประกาศขาว หรือผูดําเนนิ
รายการ 

72 28.1 

ดูตามสมาชกิในบานที่ดูอยูกอน
แลว 

22  8.6 

อ่ืน ๆ  4  1.6 
รวม 256 100.0 

 
 จากตารางที่  12  พบวา  เหตุผลที่กลุมตัวอยางสวนใหญสนใจชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี”้  
ทางชอง  3  คือ  ชอบผูประกาศขาว  หรือผูดําเนนิรายการ  คิดเปนรอยละ  28.1    รองลงมา  คือ
ชอบรูปแบบของรายการ  คดิเปนรอยละ  23.8    และเหตุผลอันดับสุดทาย  คือ  ดูตามสมาชกิใน
บานที่ดูอยูกอนแลว  คิดเปนรอยละ  8.6 
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1.3  ผลการวเิคราะหการใชประโยชนจากการชมรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศน 
 
 ซึ่งจําแนกตามตาราง  และสรุปผลการวิจัยไดดังตอไปนี้ 
 
ตารางที ่ 13   แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง  จาํแนกตามการใชประโยชน
จากการชมรายการขาวภาคเชาทางโทรทศัน 
 
การใชประโยชนจาก

การชมรายการ 
ขาวภาคเชาทาง

โทรทัศน 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

คา 
เฉล่ีย 
(1-5) 

S.D ระดับ
การใช
ประ 
โยชน 

1.ชวยทําใหตนเองมี
ความสนใจ  แสวงหา
ความรูขอมูลในเรื่อง
ตาง ๆ มากขึ้น 

94 
(23.5) 

230 
(57.5) 

71 
(17.8) 

5 
(1.3) 

0 
(0) 

4.03 
 

.68 สูง 

2.ทําใหตนเองเปนคน
มีเหตุผลมี
วิจารณญาณในการ
ตัดสินใจในเรื่องตางๆ
มากขึ้น 

65 
(16.3) 

228 
(57.0) 

98 
(24.5) 

8 
(2.0) 

1 
(.3) 

3.87 .70 สูง 

3.นําขอมูลไป
ประยุกตใชในการ
ทํางานและดําเนิน
ชีวิตประจําวัน 

105 
(26.3) 

195 
(48.8) 

92 
(23.0) 

8 
(2,0) 

0 
(0) 

3.99 .76 สูง 

4.ทําใหตนเองเคารพ
กฎ  ระเบียบของ
สังคมมากขึ้น 

59 
(14.8) 

190 
(47.5) 

130 
(32.5) 

21 
(5.3) 

0 
(0) 

3.72 .78 สูง 

5.มีความรูความเขาใจ
ในระบอบ
ประชาธิปไตยมากขึ้น 

52 
(13.0) 

201 
(50.3) 

122 
(30.5) 

23 
(5.8) 

2 
(.5) 

3.69 .79 สูง 

6.ไดทราบขาวคราว
ความเคลื่อนไหวดาน
เศรษฐกิจ 

72 
(18.0) 

210 
(52.5) 

106 
(26.5) 

10 
(2.5) 

2 
(.5) 

3.85 .75 สูง 

7.ไดทราบขาวคราว
ความเคลื่อนไหวทาง

108 
(27.0) 

208 
(52.0) 

82 
(20.5) 

2 
(.5) 

0 
(0) 

4.06 .70 สูง 
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การเมืองและการ
ดําเนินงานของรัฐบาล 
8.ทําใหมีโลกทัศนที่
กวางไกลขึ้น 

158 
(39.5) 

199 
(49.8) 

42 
(10.5) 

1 
(.3) 

0 
(0) 

4.29 .66 สูง 

9.นําขอมูลไปเปน
แหลงอางอิง 

106 
(26.5) 

185 
(46.3) 

87 
(21.8) 

18 
(4.5) 

4 
(1.0) 

3.93 .87 สูง 

10.นําหัวขอหรือ
ประเด็นในรายการไป
เปนหัวขอสนทนากับ
ผูอื่นในสังคม 

139 
(34.8) 

198 
(49.5) 

54 
(13.5) 

8 
(2.0) 

1 
(.3) 

4.16 .75 สูง 

11.มีความเขาใจใน
สภาพและปญหาของ
สังคมมากขึ้น 

105 
(26.3) 

231 
(57.8) 

59 
(14.8) 

5 
(1.3) 

0 
(0) 

4.09 .67 สูง 

12.ไดรับสาระและ
ความบันเทิงที่
สอดแทรกในรายการ 

79 
(19.8) 

195 
(48.8) 

117 
(29.3) 

8 
(2.0) 

1 
(.3) 

3.86 .76 สูง 

13.รายการชวยเปน
เพื่อนคลายเหงา 

69 
(17.3) 

195 
(48.8) 

109 
(27.3) 

24 
(6.0) 

3 
(.8) 

3.76 .83 สูง 

14.เปนการใชเวลา
วางใหเปนประโยชน 

123 
(30.8) 

190 
(47.5) 

74 
(18.5) 

12 
(3.0) 

1 
(.3) 

4.06 .80 สูง 

15.ชวยทําใหตนเอง
เปนคนทันสมัยมาก
ขึ้น 

156 
(39.0) 

180 
(45.0) 

58 
(14.5) 

5 
(1.3) 

1 
(.3) 

4.21 .75 สูง 

 
จากตารางที่  13  พบวา  กลุมตัวอยางทั้งหมดมีการใชประโยชนจากการชมรายการขาว

ภาคเชาในระดับสูง    กลุมตัวอยางสวนใหญคิดวารายการนี้ชวยทําใหมีโลกทศันที่กวางไกลขึ้น
มากที่สุด  คิดเปนรอยละ  4.29    รองลงมามีสัดสวนทีใ่กลกัน  คือ  ชวยทําใหเปนคนทนัสมัยมาก
ขึ้น  คิดเปนรอยละ  4.21    สวนกลุมตัวอยางทีช่มรายการเพื่อตองการมีความรู  ความเขาใจใน
ระบอบประชาธิปไตยมากขึน้  มีจํานวนนอยที่สุด  คิดเปนรอยละ  3.69 
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ตารางที ่ 14  แสดงจํานวน  รอยละ  จําแนกตามระดับการใชประโยชนจากการชมรายการ 
 

ระดับการใชประโยชน จํานวน รอยละ 
 

ระดับการใชประโยชนปานกลาง 75 18.8 
ระดับการใชประโยชนมาก 254 63.5 

ระดับการใชประโยชนมากทีสุ่ด 71 17.8 
รวม 400 100.0 

 คาเฉลี่ย  =  3.97(ระดับสูง)  คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  =  .51 
 
 จากตารางที่  14  พบวา  กลุมตัวอยางทีศ่ึกษาสวนใหญ  ซึ่งมีจํานวนมากที่สุด  มกีารใช
ประโยชนจากรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศนอยูในระดับสูง  คิดเปนรอยละ  63.5 
 
1.4  ผลการวเิคราะหความพึงพอใจจากการชมรายการขาวภาคเชาทางโทรทศัน 
 
 ซึ่งจําแนกตามตาราง  และสรุปผลการวิจัยไดดังนี้ 
 
ตารางที ่ 15   แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง  จาํแนกตามความพงึพอใจ
จากการชมรายการขาวภาคเชาทางโทรทศัน 
 
ความพึงพอใจที่
ไดรับจากการชม
รายการขาวภาค
เชาทางโทรทัศน 

 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

คา 
เฉล่ีย
(1-5) 

S.D ระดับ
ความพึง
พอใจ 

1.ไดเพิ่มความรู
รอบตัว 

148 
(37.0) 

214 
(53.3) 

32 
(8.0) 

4 
(1.0) 

2 
(.5) 

4.25 .69 สูง 

2.ไดมีความรอบคอบ
มากขึ้น 

79 
(19.8) 

208 
(52.0) 

98 
(24.5) 

14 
(3.5) 

1 
(.3) 

3.87 .77 สูง 

3.ไดนําขอมูลไป
ประยุกตใชใน
ชีวิตประจําวัน 

104 
(26.0) 

185 
(46.3) 

99 
(24.8) 

12 
(3.0) 

0 
(0) 

3.95 .79 สูง 

4.ไดเคารพกฎ  
ระเบียบของสังคม

60 
(15.0) 

192 
(48.0) 

129 
(32.3) 

18 
(4.5) 

1 
(.3) 

3.73 .78 สูง 
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มากขึ้น 
5.ไดมีความรูความ
เขาใจใจระบอบ
ประชาธิปไตยมาก
ขึ้น 

64 
(16.0) 

183 
(45.8) 

129 
(32.3) 

22 
(5.5) 

2 
(.5) 

3.71 .82 สูง 

6.ไดทราบขาวคราว
ความเคลื่อนไหวดาน
เศรษฐกิจ 

75 
(18.8) 

202 
(50.5) 

108 
(27.0) 

12 
(3.0) 

3 
(.8) 

3.83 .79 สูง 

7.ไดทราบขาวคราว
ความเคลื่อนไหวทาง
การเมืองและการ
ดําเนินงานของ
รัฐบาล 

94 
(23.5) 

217 
(54.3) 

83 
(20.8) 

6 
(1.5) 

0 
(0) 

4.00 .71 สูง 

8.ไดมีโลกทัศนที่
กวางไกลขึ้น 

  154 
(38.5) 

  198 
(49.5) 

   45 
(11.3) 

    3 
(.8) 

    0 
(0) 

  4.26  .68 สูง 

9.ไดนําขอมูลไปเปน
แหลงอางอิง 

99 
(24.8) 

188 
(47.0) 

92 
(23.0) 

18 
(4.5) 

3 
(.8) 

3.90 .85 สูง 

10.ไดนําเนื้อหาใน
รายการไปเปนหัวขอ
สนทนาหรือถกเถียง
ปญหากับบุคคลอื่น 

148 
(37.0) 

174 
(43.5) 

66 
(16.5) 

11 
(2.8) 

1 
(.3) 

4.14 .81 สูง 

11.ไดมีความเขาใจ
ในสภาพปญหาของ
สังคมมากขึ้น 

106 
(26.5) 

223 
(55.8) 

64 
(16.0) 

7 
(1.8) 

0 
(0) 

4.07 .70 สูง 

12.ไดรับสาระและ
ความบันเทิงที่
สอดแทรกในรายการ 

77 
(19.3) 

206 
(51.5) 

100 
(25.0) 

 

16 
(4.0) 

1 
(.3) 

3.85 .78 สูง 

13.ไดเปนเพื่อน
คลายเหงา 

82 
(20.5) 

176 
(44.0) 

109 
(27.3) 

29 
(7.3) 

4 
(1.0) 

3.76 .90 สูง 

14.ไดใชเวลาวางให
เปนประโยชน 

131 
(32.8) 

182 
(45.5) 

75 
(18.8) 

10 
(2.5) 

2 
(.5) 

4.07 .81 สูง 

15.ไดเปนคนทันสมัย
ขึ้น 

154 
(38.5) 

175 
(43.8) 

66 
(16.5) 

4 
(1.0) 

1 
(.3) 

4.19 .76 สูง 
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จากตารางที่  15  พบวา  กลุมตัวอยางมีความพงึพอใจตอรายการขาวภาคเชาทาง
โทรทัศนในระดับสูง  หัวขอที่ไดมีโลกทัศนกวางไกลขึน้มีระดับความพึงพอใจสูงทีสุ่ด  คิดเปนรอย
ละ 4.26    รองลงมา  คือ  หัวขอที่ไดเพิ่มความรูรอบตัว  โดยมีสัดสวนที่ใกลเคียงกนัมาก   คิดเปน
รอยละ 4.25   สําหรับหัวขอที่กลุมตัวอยางใหความพึงพอใจนอยที่สุด  คือ  รายการทําใหมีความรู  
ความเขาใจในระบอบประชาธิปไตยมากขึน้  คิดเปนรอยละ  3.71 
 
ตารางที ่ 16   แสดงจาํนวน  รอยละ  จาํแนกตามระดับความพึงพอใจจากการชมรายการขาวภาค
เชาทางโทรทศัน 
 

ระดับความพึงพอใจ จํานวน รอยละ 
 

ระดับความพงึพอใจปานกลาง 83 20.8 
ระดับความพงึพอใจมาก 239 59.8 

ระดับความพงึพอใจมากทีสุ่ด 78 19.5 
รวม 400 100.0 

คาเฉลี่ย  =  3.97(ระดับสูง)  คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  =  .55 
 
 จากตารางที่  16  พบวา  กลุมตัวอยางที่ศึกษาสวนใหญ  มีระดับความพงึพอใจตอ
รายการขาวภาคเชาทางโทรทัศนในระดับสูง  คิดเปนรอยละ  59.8 
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ตอนที่  2  การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน  ( Hypothesis  Testing )   
 
สมมติฐานที่  1  : การเปดรับขาวสารจากรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศนของประชาชนใน 

เขตกรุงเทพมหานคร  มีความสัมพนัธกับการใชประโยชนจากรายการ 
 
ตารางที่  17   แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันระหวาง     การเปดรับรายการขาว
ภาคเชาทางโทรทัศน  กับการใชประโยชนจากรายการ 
 
การเปดรบัรายการขาวภาค

เชาทางโทรทศัน 
การใชประโยชนจากรายการ 

 
                R                                   P 

ระดับการเปดรับรายการขาวภาค
เชาทางโทรทศัน 

                 .366***                                                              .000 
 

*** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.001 
 
 จากตารางที ่  17  พบวา  ระดบัการเปดรับรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศน  มี
ความสัมพันธกับการใชประโยชนจากรายการ  อยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.001  จึงเปนไป
ตามสมมติฐานที่ 1  และมีความสัมพันธเชิงบวก  หากมีการเปดรับมากจะมกีารใชประโยชนมาก  
หรือหากมีการเปดรับนอยจะมีการใชประโยชนนอย  ความสัมพันธดงักลาวยังอยูในระดับตํ่า 
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สมมติฐานที่  2   : การเปดรับรายการขาวภาคเชาทางโทรทศันของประชาชนใน 
เขตกรุงเทพมหานคร  มีความสัมพนัธกับความพึงพอใจตอรายการ 

 
ตารางที่  18   แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันระหวาง     การเปดรับรายการขาว
ภาคเชาทางโทรทัศน  กับความพึงพอใจตอรายการ 
 
การเปดรบัรายการขาวภาค

เชาทางโทรทศัน 
ความพึงพอใจตอรายการ 

 
                R                                   P 

ระดับการเปดรับรายการขาวภาค
เชาทางโทรทศัน 

                 .395***                                                             .000 
 

*** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.001 
 
 จากตารางที ่  18  พบวา  ระดบัการเปดรับรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศน  มี
ความสัมพันธกับความพงึพอใจตอรายการ  อยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ  0.001  ซึ่งเปนไป
ตามสมมติฐานที่ 2  และมคีวามสัมพันธกับความพงึพอใจเชิงบวก  กลาวคือ หากมีการเปดรับขาว
มากจะมีความพึงพอใจมาก  หรือหากมีการเปดรับขาวนอยจะมีความพึงพอใจนอย  แต
ความสัมพันธดังกลาวยงัอยูในระดับตํ่า 
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สมมติฐานที่  3  : การใชประโยชนจากรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศนของประชาชนใน 
เขตกรุงเทพมหานคร  มีความสัมพนัธกับความพึงพอใจตอรายการ 

 
ตารางที่  19   แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสมัพันธแบบเพยีรสัน  ระหวางการใชประโยชนจากรายการ
ขาวภาคเชาทางโทรทัศน  กบัความพึงพอใจตอรายการ 
 
การใชประโยชนจากรายการ
ขาวภาคเชาทางโทรทัศน 

ความพึงพอใจตอรายการ 
 

                R                                   P 
ระดับการใชประโยชนจาก

รายการขาวภาคเชาทางโทรทัศน 
                 .941***                                                             .000 
 

*** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.001 
 
 จากตารางที่  19  พบวา  การใชประโยชนจากรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศน  มี
ความสัมพันธกับความพงึพอใจตอรายการอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติทีร่ะดับ  0.001    ซึ่งเปนไป
ตามสมมติฐานที ่ 3  และมีความสมัพนัธกับความพงึพอใจตอรายการในเชงิบวก  หมายความถึง  
หากมีการใชประโยชนจากรายการมาก  จะมีความพงึพอใจตอรายการมาก  และหากมีการใช
ประโยชนจากรายการนอย  จะมีความพงึพอใจตอรายการนอย  และความสมัพนัธดังกลาวอยูใน
ระดับสูงมาก 
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สมมติฐานที่  4  : ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  ที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน   
มีการเปดรับขาวสารจากรายการขาวภาคเชาทางโทรทศัน  ตางกัน 

 
ตารางที ่ 20    แสดงผลการทดสอบความแตกตางระหวางการเปดรับรายการขาวภาคเชาทาง 
โทรทัศน  ของกลุมผูชมรายการที่มเีพศตางกัน    
 

เพศ จํานวน คาเฉลี่ย S.D. t P 
 

ชาย 
หญิง 

174 
226 

4.0517 
3.6018 

1.184 
1.330 

3.570*** .000 

*** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.001 
 
 จากตารางที่ 20  พบวา  ผูชมเพศชายและผูชมเพศหญงิ  มีการเปดรับรายการขาวภาคเชา
ทางโทรทัศนแตกตางกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั 0.001  โดยกลุมผูชมเพศชายมีการ
เปดรับรายการมากกวากลุมผูชมเพศหญิง  ดังนัน้  จงึเปนไปตามสมมติฐานขอที ่ 4 
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ตารางที ่ 21   แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพือ่ทดสอบความแตกตางของการเปดรับ
รายการขาวภาคเชาทางโทรทัศน  ระหวางผูชมที่มีอายตุางกนั 
 

อายุ จํานวน คาเฉลี่ย S.D. F P 
 

คูที่ตางกัน 
 

(1) ไมเกิน 20 ป 36 3.5000 1.4442 3.549* .001 ไมพบ 
(2) 21 – 25 ป 107 3.4299 1.3675    
(3) 26 – 30 ป 87 3.8046 1.2280    
(4) 31 – 35 ป 59 3.9492 1.4072    
(5) 36 – 40 ป 32 4.2500 .8799    
(6) 41 – 45 ป 43 3.9535 1.0901    
(7) 46 – 50 ป 17 4.0588 1.0880    
(8) มากกวา 50ป 19 4.5789 .8377    

รวม 400 3.7975 1.2867    
*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่  21  พบวา  การเปดรับรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศนของผูชมที่มีอายุ
ตางกนั  มีความแตกตางกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ  0.05  จึงเปนไปตามสมมติฐานที ่ 4  
แตเมื่อทดสอบความแตกตางเปนรายคูโดยวิธีการของ  Scheffe’  แลว  ไมพบคูที่แตกตาง 
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ตารางที่  22   แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อทดสอบความแตกตางของการเปดรับ
รายการขาวภาคเชาทางโทรทัศน  ระหวางผูชมที่มีอาชีพตางกนั 
 

อาชีพ จํานวน คาเฉลี่ย S.D. F P คูที่ตางกัน 
 

(1)  นักเรยีน/นิสิต/
นักศึกษา 

100 3.4000 1.3559 8.067*** .000 1<2,<4 

(2)  รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

100 4.0000 1.1282    

(3)  พนักงานบริษัท/
เอกชน 

100 3.6100 1.3401   3<4 

(4)  คาขาย/ธรุกิจ
สวนตัว/แมบาน/
พอบาน/รับจาง/ใช
แรงงาน 

100 4.1800 1.1753    

รวม 400 3.7975 1.2867    
***  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 
 
 จากตารางที่  22  พบวา  การเปดรับรายการขาวภาคเชาทางโทรทศันของผูชมทีม่ีอาชีพ
ตางกนั  มีความแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.001  จึงเปนไปตามสมมติฐานที ่ 4  
โดยกลุมผูชมที่เปนนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา  มีการเปดรับรายการนอยกวาผูชมทีม่ีอาชีพรับราชการ    
 /รัฐวิสาหกิจ  และกลุมผูชมที่มีอาชพีคาขาย/ธุรกิจสวนตัว/แมบาน/พอบาน/รับจาง/ใชแรงงาน    
สวนกลุมผูชมที่มีอาชพีเปนพนักงานบริษทั/เอกชน มีการเปดรับรายการนอยกวาผูชมที่มีอาชีพ
คาขาย/ธุรกิจสวนตัว/แมบาน/พอบาน/รับจาง/ใชแรงงาน    สวนคูอ่ืน ๆ  นอกจากทีก่ลาวแลว  ไม
พบคูที่แตกตาง 
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ตารางที่  23   แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อทดสอบความแตกตางของการเปดรับ
รายการขาวภาคเชาทางโทรทัศน  ระหวางผูชมที่มีระดับการศึกษาตางกัน 
 
ระดับการศึกษา จํานวน คาเฉลี่ย S.D. F P 

 
คูที่ตางกัน 

(1)  ประถมศกึษา 6 5.0000 .0000 2.312* .043 ไมพบ 
(2)  มัธยมศึกษา
ตอนตน 

20  4.1500 1.1367    

(3)  มัธยมศึกษา
ตอนปลาย/ปวช.
หรือเทียบเทา 

49 3.9184 1.2556    

(4)  อนุปริญญา/
ปวส.หรือเทียบเทา 

25 4.0800 1.1151    

(5)  ปริญญาตรี 230 3.6565 1.3048    
(6)  สูงกวาปรญิญา
ตรี 

70 3.8714 1.3289    

รวม 400 3.7979 1.2867    
*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 
 
 จากตารางที่  23  พบวา  การเปดรับรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศนของผูชมที่มีระดับ
การศึกษาตางกัน  มีความแตกตางกนัอยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ  0.05  จึงเปนไปตาม
สมมติฐานที่  4    แตเมื่อทดสอบความแตกตางเปนรายคูโดยวิธีการของ  Scheffe’  แลว  ไมพบคูที่
แตกตาง 
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ตารางที่  24   แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อทดสอบความแตกตางของการเปดรับ
รายการขาวภาคเชาทางโทรทัศน  ระหวางผูชมที่มีรายไดตางกนั 
 

รายได จํานวน คาเฉลี่ย S.D. F P 
 

(1)  ไมเกิน 5,000  บาท 49 3.5306 1.3245 1.059 .390 
(2)  5,001-10,000  บาท 90 3.6222 1.3949   
(3)  10,001-15,000  บาท 93 3.7849 1.2585   
(4)  15,001-20,000  บาท 46 3.9348 1.2544   
(5)  20,001-25,000  บาท 49 4.0408 1.1719   
(6)  25,001-30,000  บาท 34 3.9706 1.4031   
(7)  30,001-35,000  บาท 11 4.0909 .8312   
(8)  มากกวา 35,000 ขึ้นไป 28 3.8929 1.1655   

รวม 400 3.7975 1.2867   
 
 จากตารางที่  24  พบวา  การเปดรับรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศนของผูชมที่มีระดับ
รายไดตางกนั  ไมมีความแตกตางกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05  กลาวคือ  ผูชมทีม่ี
รายไดตางกนั  มีการเปดรับรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศนไมแตกตางกนั  จึงไมเปนไปตาม
สมมติฐานที ่ 4 
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สมมติฐานที่  5  : ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  ที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน   
มีการใชประโยชนจากรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศน  ตางกนั 

 
ตารางที ่ 25   แสดงผลการทดสอบความแตกตาง  ระหวางการใชประโยชนจากรายการขาว 
ภาคเชาทางโทรทัศน  ของกลุมผูชมที่มีเพศตางกัน 
 

เพศ จํานวน คาเฉลี่ย S.D. t P 
 

ชาย 
หญิง 

174 
226 

4.0398 
3.9177 

.557 

.470 
2.324* .021 

*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 
 
 จากตารางที่  25  พบวา  ผูชมเพศชายและเพศหญิง  มกีารใชประโยชนจากรายการ
แตกตางกนัอยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05  โดยกลุมผูชมเพศชาย  มีการใชประโยชนจาก
รายการขาวภาคเชาทางโทรทัศนมากกวากลุมผูชมเพศหญิง  ดังนัน้  จึงเปนไปตามสมมติฐานที ่ 5 
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ตารางที ่  26   แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อทดสอบความแตกตางของการใช
ประโยชนจากรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศน  ระหวางผูชมที่มีอายุตางกนั 
 

อายุ จํานวน คาเฉลี่ย S.D. F P 
 

คูที่ตางกัน 

(1)  ไมเกิน 20 ป 36 3.9093 .5186 4.205*** .000  
(2)  21 – 25 ป 107 3.7745 .4868   2<4,<6 
(3)  26 – 30 ป 87 3.9870 .5261    
(4)  31 – 35 ป 59 4.0960 .5026    
(5)  36 – 40 ป 32 4.0750 .4671    
(6)  41 – 45 ป 43 4.1519 .4169    
(7)  46 – 50 ป 17 4.1020 .6010    
(8)  มากกวา 50ป 19 4.0281 .5108    

รวม 400 3.9708 .5126    
***  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 
 
 จากตารางที่  26  พบวา  การใชประโยชนจากรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศนของผูชมที่
มีอายุตางกนั  มีความแตกตางกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั 0.001  จึงเปนไปตาม
สมมติฐานที ่5    โดยกลุมผูชมที่มีอายุระหวาง  21 – 25 ป  มีการใชประโยชนจากรายการนอยกวา
กลุมผูชมที่มีอายุระหวาง  31 – 35 ป  และกลุมผูชมทีม่ีอายุระหวาง  41 – 45 ป  สวนคูอ่ืน ๆ  
นอกจากทีก่ลาวแลว  ไมพบคูที่แตกตาง 
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ตารางที ่27   แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพือ่ทดสอบความแตกตางของการใช
ประโยชนจากรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศน  ระหวางผูชมที่มีอาชีพตางกนั 
 

อาชีพ จํานวน คาเฉลี่ย S.D. F P คูที่ตางกัน 
 

(1)  นักเรยีน/นิสิต/
นักศึกษา 

100 3.8153 .5232 6.778*** .000 1<2,<4 

(2)  รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

100 4.1147 .4768    

(3)  พนักงานบริษัท/
เอกชน 

100 3.9207 .4855    

(4)  คาขาย/ธรุกิจ
สวนตัว/แมบาน/
พอบาน/รับจาง/ใช
แรงงาน 

100 4.0327 .5202    

รวม 400 3.9708 .5126    
***  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 
 
 จากตารางที่  27  พบวา  การใชประโยชนจากรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศนของผูชมที่
มีอาชีพตางกนั  มีความแตกตางกนัอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ  0.001  จึงเปนไปตาม
สมมติฐานที ่ 5    กลาวคือ  กลุมผูชมที่เปน  นักเรียน/นสิิต/นักศึกษา  มีการใชประโยชนจาก
รายการนอยกวากลุมผูชมทีม่ีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  และกลุมอาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว/
แมบาน/พอบาน/รับจาง/ใชแรงงาน    สวนคูอ่ืน ๆ  นั้น  ไมพบคูที่แตกตาง 
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ตารางที ่ 28   แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพือ่ทดสอบความแตกตางของการใช
ประโยชนจากรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศน  ระหวางผูชมที่มีระดับการศึกษาตางกัน 
 

ระดับการศึกษา จํานวน คาเฉลี่ย S.D. F P 
 

คูที่ตางกัน 

(1)  ประถมศกึษา 6 3.8889 .4801 3.099* .009  
(2)  มัธยมศึกษา
ตอนตน 

20 3.6800 .3885   2<6 

(3)  มัธยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช.หรือ
เทียบเทา 

49 3.8571 .4784    

(4)  อนุปริญญา/ปวส.
หรือเทียบเทา 

25 3.9093 .5792    

(5)  ปริญญาตรี 230 3.9852 .5183    
(6)  สูงกวาปรญิญาตรี 70 4.1152 .4862    

รวม 400 3.9708 .5126    
*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่  28  พบวา  การใชประโยชนจากรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศนของผูชมที่
มีระดับการศึกษาตางกนั  มคีวามแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ  0.05    โดยผูที่มี
การศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนตน  มกีารใชประโยชนจากรายการนอยกวา  ผูที่มีการศึกษาใน
ระดับสูงกวาปริญญาตรี    สวนคูอ่ืน ๆ  นอกจากที่กลาวแลว  ไมพบความแตกตาง 
 
 
 
 
 
 
 
 



 69

ตารางที ่ 29     แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพือ่ทดสอบความแตกตางของการใช
ประโยชนจากรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศน  ระหวางผูชมที่มีรายไดตางกนั 
 

รายได จํานวน คาเฉลี่ย S.D. F P 
 

คูที่ตางกัน 

(1)  ไมเกิน 5,000  บาท 49 3.7279 .4548 4.560*** .000 1<5 
(2)  5,001-10,000  บาท 90 3.8526 .5133    
(3)10,001-15,000  บาท 93 3.9692 .5277    
(4)15,001-20,000  บาท 46 4.0739 .4423    
(5)20,001-25,000  บาท 49 4.1646 .4804    
(6)25,001-30,000  บาท 34 4.1373 .4852    
(7)30,001-35,000  บาท 11 4.1758 .4631    
(8)มากกวา 35,000 ขึ้น
ไป 

28 3.9905 .5515    

รวม 400 3.9708 .5126    
***  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 
 
 จากตารางที่  29  พบวา  การใชประโยชนจากรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศนของผูชมที่
มีรายไดตางกนั มีความแตกตางกนัอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001   จึงเปนไปตาม
สมมติฐานที ่ 5    โดยผูชมทีม่ีระดับรายไดไมเกิน  5,000  บาท  มีการใชประโยชนจากรายการนอย
กวาผูชมทีม่ีระดับรายได  20,001 – 25,000  บาท    สวนคูอ่ืน ๆ  นั้น  ไมพบคูที่แตกตาง 
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สมมติฐานที่  6  : ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  ที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน   
มีความพึงพอใจตอรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศน  ตางกนั  

 
ตารางที ่  30   แสดงผลการทดสอบความแตกตางระหวางความพึงพอใจตอรายการขาวภาคเชา
ทางโทรทัศน  ของกลุมผูชมที่มีเพศตางกนั 
 

เพศ จํานวน คาเฉลี่ย S.D. t P 
 

ชาย 
หญิง 

174 
226 

4.0364 
3.9263 

.606 

.492 
1.952 .052 

 
 จากตารางที่  30  พบวา  ผูชมเพศชาย  และผูชมเพศหญิง  มีความพึงพอใจตอรายการ
ขาวภาคเชาทางโทรทัศนไมตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05    กลาวคือ  เพศไมมี
ความสัมพันธกับความพงึพอใจตอรายการ  จึงไมเปนไปตามสมมติฐานที ่ 6 
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ตารางที ่ 31   แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพือ่ทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจ
ตอรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศน  ระหวางผูชมที่มีอายุตางกนั 
 

อายุ จํานวน คาเฉลี่ย S.D. F P 
 

คูที่ตางกัน 

(1)  ไมเกิน 20 ป 36 3.9574 .5626 2.898* .006 ไมพบ 
(2)  21 – 25 ป 107 3.7950 .5078    
(3)  26 – 30 ป 87 3.9831 .5700    
(4)  31 – 35 ป 59 4.0520 .5710    
(5)  36 – 40 ป 32 4.1000 .4843    
(6)  41 – 45 ป 43 4.1333 .4653    
(7)  46 – 50 ป 17 4.1333 .6005    
(8) มากกวา 50ป 19 4.0175 .5798    

รวม 400 3.9742 .5468    
*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่  31  พบวา  ความพึงพอใจตอรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศน  ของผูชมที่มี
อายุตางกนั  มีความแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05    แตเมือ่ทดสอบความ
แตกตางเปนรายคูโดยวธิีการของ  Scheffe’  แลว  ไมพบคูที่แตกตาง 
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ตารางที ่ 32   แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพือ่ทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจ
ตอรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศน  ระหวางผูชมที่มีอาชีพตางกัน 
 

อาชีพ จํานวน คาเฉลี่ย S.D. F P คูที่ตางกัน 
 

(1)  นักเรยีน/นิสิต/
นักศึกษา 

100 3.8467 .5594 4.607* .003 1<2 

(2)  รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

100 4.1080 .5199    

(3)  พนักงานบริษัท/
เอกชน 

100 3.9160 .5151    

(4)  คาขาย/ธรุกิจ
สวนตัวแมบาน/
พอบาน/รับจาง/ใช
แรงงาน 

100 4.0260 .5621    

รวม 400 3.9742 .5468    
*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่  32  พบวา  ความพงึพอใจตอรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศน  ของผูชมที่มี
อาชีพตางกนั  มีความแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05    กลาวคือ  ผูชมที่เปน 
นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา  มีความพึงพอใจตอรายการนอยกวาผูชมทีม่ีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  
สวนคูอ่ืน ๆ  นัน้  ไมพบคูที่แตกตาง 
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ตารางที ่ 33   แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพือ่ทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจ
ตอรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศน  ระหวางผูชมที่มีระดบัการศึกษาตางกนั 
 
ระดับการศึกษา จํานวน คาเฉลี่ย S.D. F P 

 
คูที่ตางกัน 

(1)  ประถมศกึษา 6 3.9333 .4899 3.134* .009  
(2)  มัธยมศึกษา
ตอนตน 

20 3.6700 .4810   2<6 

(3)  มัธยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช.หรือ
เทียบเทา 

49 3.8490 .5347    

(4)  อนุปริญญา/ปวส.
หรือเทียบเทา 

25 3.8880 .6754    

(5)  ปริญญาตรี 230 3.9904 .5366    
(6) สูงกวาปรญิญาตรี 70 4.1295 .5183    

รวม 400 3.9742 .5468    
*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่  33  พบวา  ความพึงพอใจตอรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศน  ของผูชมที่มี
ระดับการศึกษาตางกนั  มคีวามแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05    โดยผูชมที่มี
การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน  มีความพึงพอใจตอรายการนอยกวาผูชมที่มีการศึกษาใน
ระดับสูงกวาปริญญาตรี    สวนคูอ่ืน ๆ  นอกจากที่กลาวแลว  ไมพบคูทีแ่ตกตาง 
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ตารางที ่ 34   แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพือ่ทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจ
ตอรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศน  ระหวางผูชมที่มีรายไดตางกัน 
 

รายได จํานวน คาเฉลี่ย S.D. F P 
 

คูที่ตางกัน 

(1)  ไมเกิน 5,000  บาท 49 3.6830 .5163 4.468*** .000 1<5,<6 
(2) 5,001-10,000  บาท 90 3.8844 .5570    
(3)10,001-15,000  บาท 93 3.9663 .5686    
(4)15,001-20,000  บาท 46 4.0884 .4348    
(5)20,001-25,000  บาท 49 4.1728 .4807    
(6)25,001-30,000  บาท 34 4.1588 .5313    
(7)30,001-35,000  บาท 11 4.1212 .5058    
(8)มากกวา 35,000 ขึ้น
ไป 

28 3.9810 .5735    

รวม 400 3.9742 .5468    
***  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 
 
 จากตารางที่  34  พบวา  ความพึงพอใจตอรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศน  ของผูชมที่มี
รายไดตางกนั  มีความแตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001    กลาวคือ  ผูชมที่มี
รายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน  5,000  บาท  มีความพึงพอใจตอรายการนอยกวาผูชมที่มีรายได
ระหวาง  20,001-25,000  บาท  และผูชมที่มีรายไดระหวาง  25,001-30,000  บาท  สวนคูอ่ืน ๆ  
นอกจากทีก่ลาวแลว  ไมพบคูที่แตกตาง 
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บทที่  5 
 

สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 
 
 การวิจยัเรื่อง  “  การเปดรับขาวสาร  การใชประโยชน  และความพึงพอใจรายการขาวภาค
เชาทางโทรทศันของประชาชนในเขตกรงุเทพมหานคร  ”   มีวัตถุประสงค  ดงันี ้
 

1.  เพื่อศึกษาการเปดรับขาวสาร  การใชประโยชน  และความพึงพอใจรายการขาวภาคเชา
ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
2.   เพื่อศึกษาความสัมพนัธระหวางการเปดรับขาวสารจากรายการขาวภาคเชา  กบัการใช

ประโยชนและความพึงพอใจของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
3.   เพื่อศึกษาความสัมพนัธระหวางการใชประโยชน    และความพึงพอใจตอรายการขาว

ภาคเชาของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

4.   เพื่อเปรียบเทียบการเปดรับขาวสารจากรายการขาวภาคเชาของประชาชนในเขต 
กรุงเทพมหานครที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกนั 

 
5.   เพื่อเปรียบเทียบการใชประโยชนจากรายการขาวภาคเชาของประชาชนในเขต 

กรุงเทพมหานครที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกนั 
 

6. เพื่อเปรียบเทยีบความพงึพอใจตอรายการขาวภาคเชาของประชาชนในเขต  
กรุงเทพมหานครที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกนั 
 
 การวิจยัครั้งนีเ้ปนการวิจัยเชงิสํารวจ  ( Survey  Research )  ซึง่เปนการวัดตัวแปรเพียง
คร้ังเดียว  ( One – Shot  Descriptive )  โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ขอมูล  กลุมตัวอยางที่ศึกษา  คือ  ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่ชมรายการขาวภาคเชาทาง
โทรทัศน  จาํนวน  400  คน    รายงานผลการวิจัยโดยใชการแจกแจงความถี ่  คารอยละ  สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน  เพื่ออธบิายลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง      การเปดรับชม  การใช
ประโยชน  และความพึงพอใจ  สําหรับการทดสอบสมมติฐาน  ใชคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบ

User
Text Box
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เพียรสัน  ( Pearson’ s  Product  Moment  Correlation  Coefficient )  เพื่อหาความสัมพนัธ
ระหวางตัวแปรตาง ๆ  ทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยโดยใช  T – Test  และการวิเคราะห
ความแปรปรวนทางเดยีว  One  Way  Anova  เพื่อทดสอบความแตกตางของตัวแปร 
 
สรุปผลการวิจัย 
 
1.  การวิเคราะหเชิงพรรณนา  ( Descriptive  Analysis ) 
 
1.1 ลักษณะทางประชากรของกลุมตวัอยาง 

 
กลุมตัวอยางที่ศึกษาทัง้หมดจํานวน  400  คน  ไดจาํแนกตามอาชพีออกเปน  4  กลุม กลุมละ

100  คน  ไดแก    1.นักเรยีน  นิสิต  นักศึกษา    2.รับราชการ  พนกังานรัฐวิสาหกจิ   3.พนักงาน
บริษัท  พนักงานหางรานของเอกชน   4.คาขาย  ธุรกจิสวนตวั  แมบาน  พอบาน  รับจาง  ใช
แรงงาน    ผลการศึกษาพบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญมีสัดสวนของเพศหญิงมากกวาเพศชาย  มี
อายุระหวาง  21 – 25  ป  โดยมีระดับการศึกษาในชั้นปริญญาตรีมากที่สุด  และสวนใหญมีรายได
โดยเฉลี่ยตอเดือน  10,001 – 15,000  บาท 
 
1.2 การเปดรบัรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศน   

 
กลุมตัวอยางสวนใหญ  มีการเปดรับรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศนในระดับสูง   โดยความ 

บอยครั้งในการเปดรับนั้น  จะชมเปนประจาํทุกวนั  และระยะเวลาในการเปดรับโดยเฉลี่ยตอวัน  คือ  
15 – 30  นาที    สวนใหญมีพฤติกรรมการชมรายการ  คือ  ชมเฉพาะชวงที่มเีนื้อหานาสนใจ    
รายการขาวภาคเชาทางโทรทัศนที่กลุมตัวอยางสวนใหญ  ซึ่งมีจาํนวนมากกวาครึ่งสนใจชมคอื  
รายการเรื่องเลาเชานี้  ทางชอง 3  และสาเหตุที่กลุมตัวอยางสวนใหญสนใจชมรายการนี้เพราะ  
ชอบผูประกาศขาว  หรือผูดาํเนนิรายการ   
 
1.3 การใชประโยชนจากการชมรายการขาวภาคเชาทางโทรทศัน 
 

โดยเฉลี่ยแลวกลุมตัวอยางสวนใหญ  มีการใชประโยชนจากรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศน 
ในระดับสูง  ซึ่งรายการนีช้วยทาํใหผูชมมีโลกทัศนทีก่วางไกลขึ้นมากที่สุด    รองลงมามีสัดสวนที่
ใกลเคียงกนัคอื  ชวยทาํใหเปนคนทันสมัยมากขึ้น 
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1.4 ความพึงพอใจจากการชมรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศน  
 

กลุมตัวอยางสวนใหญมีความพงึพอใจตอรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศน   โดยเฉลี่ยแลวอยู 
ในระดับสูง  โดยมีความพงึพอใจในหัวขอที่ทาํใหโลกทัศนกวางไกลขึน้มากที่สุด    รองลงมา  คือ  
ในหวัขอไดเพิ่มความรูรอบตัว 
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2.  ผลการทดสอบสมมติฐาน  
 
สมมติฐานขอที่  1      การเปดรับขาวสารจากรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศนของ      
                           ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  มีความสัมพันธกบั  การใช 
                              ประโยชนจากรายการ 

 
ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา  การเปดรับรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศน  มี

ความสัมพันธกับ  การใชประโยชนจากรายการ  อยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.001    
กลาวคือ  หากประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมีการเปดรับรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศนมาก  
จะมีการนําเนือ้หา  สาระจากรายการไปใชประโยชนมาก  ในทางตรงกันขาม  หากประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครมีการเปดรับรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศนนอย จะมีการนําเนือ้หา  สาระจาก
รายการไปใชประโยชนนอย  จงึสอดคลองกับสมมติฐานขอที่  1 
 
สมมติฐานขอที่  2 การเปดรบัรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศนของประชาชนใน 

เขตกรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธกับ  ความพงึพอใจตอ 
รายการ 

 
ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา  การเปดรับรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศน  มี

ความสัมพันธกับ  ความพงึพอใจตอรายการ  อยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.001    กลาวคอื  
หากประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมีการเปดรับรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศนมาก  จะมี
ความพึงพอใจตอรายการมาก  ในทางตรงกันขาม  หากประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมีการ
เปดรับรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศนนอย  จะมีความพึงพอใจตอรายการนอย  จึงสอดคลองกับ
สมมติฐานขอที่  2 
 
สมมติฐานขอที่  3 การใชประโยชนจากรายการขาวภาคเชาทางโทรทศันของ 

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  มคีวามสมัพันธกับ  ความพึง
พอใจตอรายการ 

 
ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา  การใชประโยชนจากรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศน  มี

ความสัมพันธกับความพงึพอใจตอรายการ  อยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.001  ซึ่งเปนไป
ตามสมมติฐานทีก่ําหนดไว  กลาวคือ  หากมีการใชประโยชนจากรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศน
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มาก  จะมีความพงึพอใจตอรายการมาก  และหากมีการใชประโยชนจากรายการขาวภาคเชาทาง
โทรทัศนนอย  จะมีความพงึพอใจตอรายการนอย  และความสมัพนัธดงักลาวอยูในระดับสูงมาก 
 
สมมติฐานขอที่  4 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  ทีม่ีลักษณะทางประชากร

แตกตางกัน  มีการเปดรบัขาวสารจากรายการขาวภาคเชาทาง
โทรทัศน  ตางกัน 

 
เพศ 
ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา  ผูชมรายการเพศชายและเพศหญงิ  มกีารเปดรับรายการ

ขาวภาคเชาทางโทรทัศนแตกตางกนั  อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั 0.001    กลาวคือ  กลุม
ผูชมเพศชายมีการเปดรับรายการมากกวากลุมผูชมเพศหญิง  จึงเปนไปตามสมมติฐานขอที ่ 4 

 
อาย ุ 
ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา  ประชาชนในเขตกรงุเทพมหานครทีม่ีอายุตางกนั  มกีาร

เปดรับรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศนแตกตางกนั  อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05  จึง
เปนไปตามสมมติฐานขอที่  4   แตเมื่อทดสอบความแตกตางเปนรายคูโดยวิธกีารของ  Scheffe’  
แลว  ไมพบคูที่แตกตาง   

 
อาชีพ 
ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา  ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มอีาชีพตางกนั  มีการ

เปดรับรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศนแตกตางกนั  อยางมีนัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.001  
กลาวคือ  ผูทีเ่ปนนกัเรียน นิสิต นักศึกษา  มกีารเปดรับรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศนนอยกวา
ผูชมที่มีอาชีพรับราชการ รัฐวิสาหกิจ  และผูชมที่มีอาชีพคาขาย ธรุกิจสวนตวั แมบาน พอบาน
รับจาง  ใชแรงงาน    สวนกลุมผูชมที่มีอาชีพเปนพนักงานบริษัท/เอกชน  มกีารเปดรับรายการนอย
กวาผูชมทีม่ีอาชีพคาขาย ธุรกิจสวนตัว แมบาน พอบาน รับจาง ใชแรงงาน  จงึเปนไปตาม
สมมติฐานขอที่  4 
 

การศึกษา 
ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา  ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดับการศึกษา

ตางกนั  มีการเปดรับรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศนตางกัน  อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ  
0.05    จึงเปนไปตามสมมติฐานขอที่  4    แตเมื่อทดสอบความแตกตางเปนรายคูโดยวิธีการของ  
Scheffe’  แลว  ไมพบคูที่แตกตาง   
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รายได 
ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา  ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มรีายไดตางกนั  มี

การเปดรับรายการขาวภาคเชาทางโทรทศันไมแตกตางกัน  จงึไมสอดคลองกับสมมติฐานขอที ่ 4 
 

สมมติฐานขอที่ 5 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  ทีม่ีลักษณะทางประชากร
แตกตางกัน  มีการใชประโยชนจากรายการขาวภาคเชาทาง
โทรทัศน  ตางกัน 

           
            เพศ 
            ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา  ผูชมรายการเพศชายและเพศหญิง  มีการใชประโยชน 
จากรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศนตางกัน  อยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  จึงเปนไป 
ตามสมมติฐานขอที่  5    โดยกลุมผูชมเพศชายมีการใชประโยชนจากรายการขาวภาคเชาทาง 
โทรทัศนมากกวากลุมผูชมเพศหญิง   
 
            อายุ 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา  ประชาชนในเขตกรงุเทพมหานครทีม่ีอายุตางกนั  มกีาร
ใชประโยชนจากรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศนตางกนั  อยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.001
จึงเปนไปตามสมมติฐานขอที่  5   กลาวคอื  ผูที่มีอายุระหวาง  21 – 25  ป   มีการใชประโยชนจาก
รายการนอยกวากลุมผูชมทีม่ีอายุระหวาง  31 – 35 ป  และกลุมผูชมที่มีอายุระหวาง  41 – 45 ป   
 
 อาชีพ 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา  ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มอีาชีพตางกนั  มีการ
ใชประโยชนจากรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศนตางกนั  อยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.001  
จึงเปนไปตามสมมติฐานขอที่  5   กลาวคือ  กลุมผูชมที่เปน  นักเรียน นิสิต นักศกึษา  มกีารใช
ประโยชนจากรายการนอยกวากลุมผูชมทีม่ีอาชีพรับราชการ  รัฐวิสาหกิจ  และกลุมอาชีพคาขาย  
ธุรกิจสวนตัว  แมบาน  พอบาน  รับจาง  ใชแรงงาน   
 

การศึกษา 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดับการศึกษา
ตางกนั  มีการใชประโยชนจากรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศนแตกตางกนั  อยางมีนยัสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 จึงเปนไปตามสมมติฐานขอที ่5  กลาวคือ  ผูที่มีการศึกษาในระดับมัธยมศึกษา
ตอนตน  มีการใชประโยชนจากรายการนอยกวา  ผูที่มกีารศึกษาในระดับสูงกวาปรญิญาตรี   
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รายได 
            ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา  ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครทีม่ีรายไดตางกนั  ม ี
การใชประโยชนจากรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศนแตกตางกนั    อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที ่
ระดับ 0.001  จึงเปนไปตามสมมติฐานขอที่  5   โดยผูชมที่มีรายไดไมเกิน  5,000  บาท  มกีารใช 
ประโยชนจากรายการนอยกวาผูชมที่มีระดับรายได  20,001 – 25,000  บาท   
 
สมมติฐานขอที่  6 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  ทีม่ีลักษณะทางประชากร

แตกตางกัน  มีความพึงพอใจตอรายการขาวภาคเชาทางโทรทศัน  
ตางกัน  

 
          เพศ 
            ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา  ผูชมรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศนเพศชายและ 
เพศหญงิ  มีความพึงพอใจตอรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศนไมตางกัน   จึงไมสอดคลองกับ
สมมติฐานขอที่  6 
 
 อาย ุ
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา  ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุตางกนั  มี
ความพึงพอใจตอรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศนแตกตางกนั  อยางมีนยัสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 
0.05  จงึเปนไปตามสมมตฐิานขอที่  6    แตเมื่อทดสอบความแตกตางเปนรายคูโดยวิธีการของ  
Scheffe’  แลว  ไมพบคูที่แตกตาง 
 
 อาชีพ 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา  ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอาชพีตางกัน  มี
ความพึงพอใจตอรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศนแตกตางกนั  อยางมีนยัสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 
0.05  จงึเปนไปตามสมมติฐานขอที ่ 6    กลาวคือ  ผูชมที่เปน นักเรยีน  นิสิต  นักศึกษา  มีความ
พึงพอใจตอรายการนอยกวาผูชมที่มีอาชีพรับราชการ  รัฐวิสาหกิจ   
 

การศึกษา 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา  ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดับการศึกษา
ตางกนั  มีความพึงพอใจตอรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศนแตกตางกนั  อยางมีนัยสาํคัญทาง
สถิติที่ระดับ  0.05    จึงเปนไปตามสมมติฐานขอที่  6  โดยผูชมที่มกีารศึกษาระดับมัธยมศึกษา
ตอนตน  มีความพงึพอใจตอรายการนอยกวาผูชมทีม่ีการศึกษาในระดับสูงกวาปรญิญาตรี   
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รายได 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา  ประชาชนในเขตกรงุเทพมหานครทีม่ีรายไดตางกนั  มี
ความพึงพอใจตอรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศนแตกตางกนั  อยางมีนยัสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ  
0.001  จึงเปนไปตามสมมตฐิานขอที่ 6  กลาวคือ  ผูชมที่มีรายไดเฉลีย่ตอเดือนไมเกิน  5,000 บาท  
มีความพึงพอใจตอรายการนอยกวาผูชมที่มีรายไดระหวาง  20,001-25,000  บาท  และผูชมที่มี
รายไดระหวาง  25,001-30,000  บาท   
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อภิปรายผลการวิจัย 
 
 จากสมมติฐานขอที่  1  การเปดรับขาวสารจากรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศน
ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  มีความสัมพนัธกับการใชประโยชนจากรายการ 
 

ผลการวิจยัพบวา  การเปดรับขาวสารจากรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศน ของประชาชน 
ในเขตกรุงเทพมหานคร  มีความสมัพนัธเชงิบวกกับการใชประโยชนจากรายการ    โดยผูชมที่มกีาร 
เปดรับชมรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศนมาก  ซึ่งพิจารณาจากความบอยครั้งในการชมรายการ 
และระยะเวลาในการรับชมรายการ  มกีารนําเนื้อหา สาระจากรายการไปใชประโยชนในดานตาง ๆ  
มาก   สวนผูชมรายการที่มกีารเปดรับรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศนนอย กม็ีการนําเนื้อหาสาระ   
จากรายการไปใชประโยชนนอย    จึงสอดคลองกับสมมติฐานขอที ่ 1 
 

ผลการวิจยัครั้งนี ้ พบวา  ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครสวนใหญมกีารเปดรับรายการ 
ขาวภาคเชาทางโทรทัศนในระดับสูง    โดยจะชมขาวภาคเชาเปนประจําทกุวนั    เฉลี่ยวันละ 15 – 
30  นาที     จงึทาํใหผูชมนาํเนื้อหา  สาระจากรายการมาใชประโยชนในดานตาง ๆ ในระดับสูงเชน 
กัน     ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก   รายการขาวภาคเชาทางโทรทัศนไดเขามามีบทบาทในสังคมอยาง 
ชัดเจนมากขึ้น    ประชาชนตางใหความสนใจที่จะบริโภคขาวสารในชวงเชา    เพื่อนาํขอมูลตาง ๆ   
เหลานี้มาตอบสนองความตองการใชประโยชนของตนเองได   ซึ่งสอดคลองกับงานวิจยัของ  วยิดา   
เกียวกุล  ( 2537 ) ที่ศึกษา  เร่ือง  การใชประโยชนและความพึงพอใจ จากการเปดรับขาวโทรทัศน   
ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร  พบวา  การเปดรับรายการขาวโทรทัศน  มีความสัมพันธเชงิ 
บวกกับการใชประโยชน  กลาวคือ  ประชาชนทีม่ีการเปดรับรายการขาวโทรทัศนในระดับมาก  จะ 
มีการนาํไปใชประโยชนมาก  สวนประชาชนที่มกีารเปดรับรายการขาวโทรทัศนในระดับนอย  จะม ี
การนาํไปใชประโยชนนอยดวยเชนกนั  และงานวจิัยของ ลํายอง    ดวงคํา  ( 2542 ) ศึกษา  เร่ือง  
พฤติกรรมการชมรายการโทรทัศน    กับการนํามาใชประโยชนในการเรียนการสอนของอาจารย 
วิทยาลัยเอกชนในภาคเหนือ  พบวา พฤติกรรมการชมรายการโทรทัศน  มีความสมัพนัธเชงิบวกกับ 
ระดับการนาํเนื้อหาสาระจากรายการโทรทัศนมาใชประโยชนในการเรียนการสอน  และพฤติกรรม 
การชมรายการโทรทัศนแตละประเภท  มีความสมัพนัธเชงิบวกกับระดบัการนาํมาใชประโยชนใน 
การเรียนการสอน 
 

สําหรับการศึกษาในครั้งนีท้ีพ่บวา    ผูชมสวนใหญมีการเปดรับชมรายการขาวภาคเชาใน 
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ระดับสูง  จงึมกีารนาํเนื้อหา  สาระที่ไดไปใชประโยชนในดานตาง ๆ  สูง  คือหลงัจากผูชมไดรับชม
รายการขาวภาคเชาทางโทรทัศนแลว  จะมีการนาํเนื้อหา  สาระจากรายการไปใชประโยชนในดาน
ทําใหโลกทัศนกวางไกลขึ้น  และทําใหทนัสมัยขึ้นมากทีสุ่ด  กลาวคือ  ยิง่ผูชมเปดรับรายการขาว
ภาคเชาทางโทรทัศนมากขึน้เทาใด  ผูชมก็จะรูสึกวาตนเองมโีลกทัศนทีก่วางไกลขึน้  และเปนคน
ทันสมยัมากขึน้เทานัน้  ซึง่สอดคลองกับผลงานวิจยัของ  วิยดา    เกียวกุล  ( 2537 )  ที่พบวา  การ
ที่ประชาชนรับชมรายการขาวโทรทัศนมาก  ยิ่งทําใหประชาชนมีความสนใจ  แสวงหาความรูขอมูล
ในเรื่องตาง ๆ  มากขึ้น  สงผลใหมีโลกทัศนกวางขึน้ไปดวย    และผลการวิจยัยังพบวา  ประชาชน
ในเขตกรุงเทพมหานคร  มกีารใชประโยชนจากการชมรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศนในดานนาํ
หัวขอ  หรือนาํประเด็นในรายการไปสนทนากับผูอ่ืนในสังคม  ในระดับสูงเชนเดยีวกัน    ทั้งนี้อาจ
เนื่องมาจาก  การสนทนาจะเปนสื่อกลางในการเขารวมกลุม  ทัง้จากเพื่อนที่ทาํงาน  เพื่อนที่
โรงเรียน  มหาวทิยาลยั  หรือเพื่อนขางบาน   การสรางประเด็นในการเสนอขาวของแตละสถาน ีฯ  
จะนําไปสูหัวขอในการสนทนาในแตละวันของผูชม  ซึง่สอดคลองกบัทฤษฏีของ  แมคคอมบส  
และเบคเคอร ( McCombs  and  Beckker,1979 )  ทีว่า  บุคคลเปดรับส่ือมวลชน  เพื่อตองการมี
ขอมูลไปใชในการพูดคุย  หรือสนทนากับผูอ่ืน นอกจากนี้ยังสอดคลองกับแนวความคิดของ  ชิลตัน  
อารบุช  ( Bush, 1954 )  ที่กลาวไววา  การที่ประชาชนอานหรือฟงขาวนัน้ เขามีเหตุผลทีน่าสนใจ
พอสรุปไดคือ ขาวสามารถสนับสนนุเขาทีว่งสนทนาหรือ  การประชมุสัมมนา    รวมทั้งทําใหผูอาน
เปนผูทีท่นัโลก  ทันเหตุการณ  เมื่อเขาไดติดตอดานธุรกิจ  หรือสังคมภายนอก 
 
 นอกจากนี ้ ผลการวิจยัยังพบวา  พฤติกรรมในการชมรายการขาวภาคเชาทางโทรทศัน 
ของประชาชนสวนใหญ  คือ  ชมเฉพาะชวงที่มเีนื้อหานาสนใจ  ( ตารางที ่ 9 )ซึ่งเปนสวนสนับสนนุ 
ทฤษฏีการใชสื่อเพื่อประโยชนและความพึงพอใจ  ( Palmgreen  and  Rayburn, 1985 ) ทีว่าผูชม 
รายการขาวภาคเชาทางโทรทัศน  เปนผูบริโภคเชิงรุกหรอืเปนฝายกระทํา  ซึง่จะเลือกรับเนื้อหาสาร 
เพื่อตอบสนองความตองการของตน  แนวคิดนี้เชื่อถือวาในการสื่อสารนั้นผูบริโภคคอืตัวจักรสําคญั 
ที่จะตัดสินใจโดยอาศัยพืน้ฐานความตองการของตนเองเปนหลัก    เปนการตอบคาํถามในมมุมอง 
ของปจเจกชนวา  แตละคนใชสื่อเพื่อทาํหนาที่อะไร    เชนเดียวกันกับผูชมรายการขาวภาคเชาทาง 
โทรทัศน  ที่มจีุดมุงหมายทีช่ัดเจนในอนัทีจ่ะนําขอมูลขาวสารไปใชประโยชน   หลงัจากที่ไดรับชม 
รายการแลว    ดังนัน้    ผูชมจึงมีการใชประโยชนจากรายการในหัวขอที่ทาํใหมโีลกทศันกวางไกล 
ขึ้น    เปนคนทันสมยัมากขึน้    และการนาํหวัขอ  หรือนาํประเด็นในรายการไปสนทนากับผูอ่ืนใน 
สังคมมากกวาการชมรายการเพื่อชวยเปนเพื่อนคลายเหงา  หรือการใชเวลาวางใหเปนประโยชน   
( จากตารางที ่ 13 )         
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จากที่กลาวมาขางตน  จะเหน็วา  สอดคลองกับแนวคิดของการเปดรับขาวสารของบุคคล   
วามีสาเหตมุาจากความตองการ  อยากรู  อยากเห็น  ในสิ่งตาง ๆ  เพื่อประโยชนใชสอยของตนเอง 
( Self – Aggrandizement )  ซึง่เปนคุณสมบัติพื้นฐานของมนษุยทุกคน  โดยผูรับสารจะเปดรับ   
และใชขาวสารบางอยางที่จะเปนประโยชนแกตนเอง  เพื่อชวยใหความคิดของตนบรรลุผล  เพื่อ 
เสริมสรางบารมี  และเพื่อความสนกุสนานเพลิดเพลนิ    นอกจากนี ้ ประชาชนในฐานะผูรับสาร    
ตามแนวทฤษฏีการใชสื่อเพือ่ประโยชนและความพึงพอใจ  จะเปนผูเลอืกเปดรับรายการที่สามารถ 
สนองความตองการ  และความพอใจแกตนเปนหลัก  บคุคลแตละคนยอมมีวัตถปุระสงค  มีความ 
ตั้งใจในการเปดรับส่ือแตกตางกนัไป  ดังนัน้  การใชส่ือเพื่อประโยชนและความพึงพอใจจึงแตกตาง 
กันไปดวย   

 
จากสมมติฐานขอที่  2  การเปดรับขาวสารจากรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศน

ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  มีความสัมพนัธกับความพึงพอใจตอรายการ 
 
ผลจากการทดสอบสมมติฐานพบวา    พฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากรายการขาวภาค 

เชาทางโทรทศัน  มีความสมัพันธเชงิบวกกับความพงึพอใจตอรายการ กลาวคือ หากประชาชนใน
เขตกรุงเทพมหานครมีการเปดรับรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศนมาก จะมีความพึงพอใจตอ
รายการมาก  ในทางกลบักนั หากประชาชนมีการเปดรับรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศนนอย  จะ
มีความพึงพอใจตอรายการนอย    จึงสอดคลองกับสมมติฐานขอที่  2 
 

จากผลการวิจยั อาจสรุปไดวา  ผูชมที่ชมรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศน  ตองการเปน
คนรอบรู  ทนัสมัย  ทันเหตกุารณ  ทําใหเกิดพฤติกรรมเปดรับชมรายการ  และเมื่อไดชมรายการ
แลว  พบวา  รายการตอบสนองความพงึพอใจตามทีต่องการไดในระดับสูง  และแตกตางกนัไป
ตามระดับในการเปดรับรายการ    โดยรายการสนองความพึงพอใจในดานตาง ๆ  ไดแก  ไดเพิม่
ความรูรอบตัว  ไดมีโลกทัศนทีก่วางไกลขึน้  ไดเปนคนทันสมยัขึ้น  และในดานการนําเนื้อหาใน
รายการ  ไปสนทนาหรือถกเถียงกับผูอ่ืนในสังคม  ( จากตารางที่ 15 )  ซึ่งตรงตามแนวคิดของ  
แคทซและคณะ  ( Katz and Other, 1974 )  ที่วา  เมื่อบุคคลเกิดความตองการไมวาดานใดก็ตาม  
ก็จะเกิดการคาดคะเนความพอใจที่ไดจากสื่อ  นําไปสูพฤติกรรมการใชสื่อและยังผลใหเกิดความ
พึงพอใจที่ไดรับจากสื่อ    ดังนัน้  การศกึษาในสวนของสมมติฐานขอที่ 2  นี้  จึงสอดคลองกับ
สมมติฐานขอที่ 1  ซึ่งเราสามารถอธิบายไดวา  เมื่อประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมีความ
คาดหวงัประโยชนที่ไดจากสื่อ นําไปสูพฤติกรรมการเปดรับรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศน  สงผล
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ใหเกิดความพงึพอใจที่ไดรับจากการเปดรับรายการนั้น  และหากมีการเปดรับรายการขาวภาคเชา
ทางโทรทัศนมาก  ก็จะยิ่งมีการใชประโยชนและมีความพึงพอใจตอรายการมาก     

 
ดังนัน้กลาวไดวา พฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากรายการขาวภาคเชาทางโทรทศัน มี

ความสัมพันธเชิงบวกกับความพงึพอใจตอรายการ  ซึง่สอดคลองกับงานวิจยัของ  ณัฐพร  พานชิ   
( 2538 )  พบวา  การเปดรับส่ือเกี่ยวกับนักรองของวัยรุน  มีความสัมพนัธเชงิบวกกับความพึง
พอใจ และงานวิจยัของ  วยิดา  เกยีวกลุ  ( 2537 )  พบวา  การเปดรับรายการขาวโทรทัศน  มี
ความสัมพันธเชิงบวกกับความพงึพอใจ  ในดานการเรยีนรูขอมูล  ขาวสารตาง ๆ  ที่เกิดขึ้นรอบตัว  
นอกจากนี ้ ศกุนตลา  ลัคนศิยานนท  ( 2539 ) ไดศึกษาพบวา  สมาชิกไอบีซีที่เปดรับรายการไอบีซี
มาก  จะมีความพงึพอใจมาก  สวนสมาชิกที่เปดรับรายการไอบีซีนอย  ก็จะมีความพึงพอใจนอย
รวมทัง้สอดคลองกับงานวิจยัของ  ศรีศรินทร  อาภากลุ ( 2543 )  พบวา  การเปดรับรายการ
ถอดรหัสของประชาชนในกรุงเทพมหานคร   มีความสมัพันธเชิงบวกกบัความพึงพอใจตอรายการ     
  
 จากสมมติฐานขอที่  3  การใชประโยชนจากรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศนของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  มคีวามสมัพันธกับความพงึพอใจตอรายการ 
 
 จากผลการวิจยัพบวา  การใชประโยชนจากรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศน  มี
ความสัมพันธกับความพงึพอใจตอรายการ  ซึง่เปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว  กลาวคือ  หากมีการ
นําเนื้อหา  สาระจากรายการไปใชประโยชนมาก  ก็จะมีความพึงพอใจตอรายการมาก    และใน
ทางตรงขาม  หากหากมีการนําเนื้อหา  สาระจากรายการไปใชประโยชนนอย  ก็จะมคีวามพึงพอใจ
ตอรายการนอย   
 
 นอกจากนี้  ผลการวิจยัยังพบวา  การใชประโยชนจากรายการ  มีความสมัพนัธกบัความ
พึงพอใจตอรายการในระดับสูง  และเปนไปในทิศทางเดียวกนั  กลาวคือ  ประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครสวนใหญทีช่มรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศน  มกีารนาํเนื้อหา  สาระจาก
รายการไปใชประโยชน  และจะมีความพึงพอใจตอรายการในเรื่องเดียวกนั   ผลการสํารวจพบวา  
ผูชมมีการใชประโยชนจากรายการในดานที่ทาํใหมโีลกทศันที่กวางไกล ทาํใหตนเองเปนคน
ทันสมยั  และนําหัวขอหรือประเด็นในรายการไปสนทนากับผูอ่ืนในสังคม  ผูชมก็จะมีความพึง
พอใจตอรายการในดานตาง ๆ  ที่กลาวนี้เชนกนั  ซึง่สอดคลองกันกับงานวิจยัของ  เวนเนอร    ( 
Wenner , 1986 ) ที่ไดทาํการวิจัยเกี่ยวกบัการคาดหวังหรือความพึงพอใจที่ไดรับ  ( Gratifications 
Obtained ) จากการชมรายการโทรทศันแลวพบวา  ความพงึพอใจที่ไดจากการชมโทรทัศนมี
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ความสัมพันธกับความคาดหวงัในเรื่องเดียวกนั  และไมมีความสมัพันธกับความคาดหวงัในเรื่อง
ตางกนั  นอกจากนัน้ผลการวิจัย  ยังสนับสนนุแนวคดิการใชประโยชนและความพึงพอใจจากสื่อ
ที่วา  แนวคิดนี้เปนความสัมพนัธเกีย่วของกนัระหวางตัวบุคคลกบัแรงจูงใจของบุคคล ทีถ่กู
ถายทอดออกมาผานทางพฤติกรรมการใชสื่อที่ผูรับสารแสดงออกมาภายนอกนัน่เอง  ดังนั้น  การ
ใชประโยชนและความพึงพอใจจากสื่อ  จงึมีความสัมพนัธกนัไปดวย 
 
     สังเกตไดวา  การใชประโยชนและความพงึพอใจตอรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศน
ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร  มีระดับสูงในทุก ๆ  ดาน  ( จากตารางที่  13 และ 15 )  แสดงให
เห็นวา  รายการขาวภาคเชาทางโทรทัศนในปจจุบนัเปนรายการทีม่ีประโยชน  มกีารนําเสนอขาวใน
หลาย ๆ  ดาน  ทั้งการเมือง  เศรษฐกจิ  สังคม  เทคโนโลย ีฯลฯ  กเ็พื่อที่จะทาํใหผูชมเปนผูที่ทนั
เหตุการณ  เทาทันโลกอยูตลอดเวลา  และสามารถตอบสนองความตองการของผูชมได  แต
เนื่องจากลกัษณะของการใชสื่อของบุคคลที่มีความตองการไมเหมือนกัน  การใชประโยชนและ
ความพึงพอใจที่ไดรับจากสื่อจึงแตกตางกันไปดวย 
  

สรุปไดวา  หากผูชมมีการนาํเนื้อหา  สาระจากรายการไปใชประโยชนมาก  ก็จะมคีวามพึง
พอใจตอรายการมาก และในทางตรงขาม  หากมีการนําเนื้อหาสาระจากรายการไปใชประโยชน
นอย  กจ็ะมีความพึงพอใจตอรายการนอย ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ นุชรี  ตันตวิจิิตร ( 2537 )  
ที่ศึกษาเกี่ยวกบั  การรับรูประโยชนจากละครโทรทัศนของผูหญงิในกรงุเทพมหานคร  พบวา  ความ
พึงพอใจมีความสัมพนัธกับการใชประโยชนจากละครโทรทัศน  และงานวิจัยของ อรณี   ฝูงวรรณ
ลักษณ  ( 2538 )  ทีพ่บวา  การคาดหวงัประโยชน  มีความสัมพันธกับความพึงพอใจจากการ
เปดรับรายการธรรมะทางสือ่โทรทัศนของสมาชิกชมรมพระพทุธศาสนา  
 
 จากสมมติฐานขอที่  4  ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  ที่มีลักษณะทาง
ประชากรแตกตางกนั  มกีารเปดรบัขาวสารจากรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศน  ตางกนั 
 
 จากผลการวิจยัพบวา  ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มี  เพศ  อายุ  อาชพี  และ  
ระดับการศึกษาตางกนั  มกีารเปดรับรายการขาวภาคเชาทางโทรทศัน  ตางกัน    สวนตวัแปรดาน
รายได ไมพบความแตกตาง ซึ่งตามทฤษฏีความแตกตางระหวางบุคคล ( Individual  Differences  
Theory )  ของบอลล - โคคีช  และเดอเฟลอร  ( Ball  Rokeach  and  Defleur, 1976 )  ทีว่า  
บุคคลจะมีความแตกตางกนัในเรื่องของ  บุคลิกภาพ  ทัศนคติ  สติปญญา  ความรู  และความ
สนใจ  นอกจากนีย้ังขึน้อยูกับสภาพทางสังคม  และวฒันธรรมของแตละบุคคลดวย  ซึ่งโครงสราง
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ตาง ๆ  เหลานี้  จะมีสวนสําคัญตอการกําหนดพฤตกิรรมของการรับรูของมนุษยในเหตุการณที่
เกิดขึ้น  ตลอดจนการรับขาวสารที่แตกตางกัน  และจากแนวคิดดานประชากรศาสตรที่วา  คนทีม่ี
คุณสมบัติทางประชากรที่แตกตางกนั  จะมีพฤติกรรมทีแ่ตกตางกนัไปดวย    พฤตกิรรมที่แตกตาง
กันยงัรวมถึงการเลือกใชส่ือ  หรือการเปดรับขาวสารจากสื่อตาง ๆ ตามความตองการของแตละคน  
เนื่องจากแตละคนที่อยูในแตละกลุมประชากรยอมมีกจิกรรม  การดําเนนิชีวิต  ตลอดจนการใช
เวลาวางที่แตกตางกนั  ( ยบุล  เบ็ญจรงคกิจ, 2534 )  ดังนั้น  จงึสามารถวิเคราะหความแตกตาง
ของลักษณะทางประชากรกบัการเปดรับรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศนไดดังนี ้ 
 
 เพศ  
 ผลการวิจยัพบวา  การเปดรับรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศน  ของเพศชายและหญิงมี
การเปดรับรายการแตกตางกัน  อยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.001  โดยกลุมผูชมเพศชายมี
การเปดรับรายการมากกวากลุมผูชมเพศหญิง  จงึเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว    อาจเนื่องมาจาก  
เพศชายจะชอบชมรายการขาว  สารคดี  และมีความสนใจในขาวสารการเมืองมากกวาเพศหญงิ  
ในขณะที่เพศหญิงจะมีการเปดรับรายการประเภทละครหรือบันเทิงมากกวาเพศชาย  ซึง่การศึกษา
เกี่ยวกับวัฒนธรรมทางการเมืองใน  5 ประเทศ  คือ  สหรัฐอเมริกา  อังกฤษ  เยอรมัน  อิตาล ี และ
เม็กซิโก  ของ  Almond  และ  Verba ( 1965 ) พบวา  เพศชายมกีารเปดรับขาวสารและมีการ
พูดคุยเรื่องการเมืองมากกวาเพศหญิง    และสอดคลองกับงานวิจยัของ  ขนิษฐา    สงาวงศวิจิตร   
( 2540 )  ที่ศกึษาเรื่อง  การเปดรับรายการที่แทรกอารมณขันทางโทรทัศน การรับรูประโยชน และ
ความพึงพอใจของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา  เพศหญิงเปดรับรายการที่แทรก
อารมณขันทางโทรทัศนประเภทละคร  เกมโชว  มากกวาเพศชาย     
 

อายุ   
 ผลการวิจยัพบวา   ประชาชนในเขตกรงุเทพมหานครทีม่ีอายุตางกนั  มกีารเปดรับรายการ
ขาวภาคเชาทางโทรทัศนแตกตางกนั  อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั  0.05  ซึ่งสอดคลองกบั
งานวิจยัของ  รัตนา  เคหะธนาชยักุล ( 2539 )  ที่ศึกษา  เร่ือง  ความสัมพันธระหวางลักษณะทาง
ประชากร  พฤติกรรมการเปดรับส่ือมวลชนกับความทนัสมัยของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  
พบวา  ประชาชนในกรุงเทพมหานครที่มีอายุตางกนั  มีการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนแตกตาง
กัน   
 อาชีพ    
 ผลการวิจยัพบวา   การเปดรับรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศนของกลุมตัวอยางที่มีอาชพี
ตางกนั  มีความแตกตางกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ  0.001  ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน
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ที่ตั้งไว    โดยกลุมผูชมที่เปนนกัเรียน  นิสติ  นกัศึกษา  มีการเปดรับรายการนอยกวาผูชมที่มีอาชพี
รับราชการ  รัฐวิสาหกิจ และกลุมผูชมที่มอีาชีพคาขาย ธุรกิจสวนตัว แมบาน พอบาน รับจางและ
ใชแรงงาน    สวนกลุมผูชมที่มีอาชพีเปนพนักงานบริษทั/เอกชน มกีารเปดรับรายการนอยกวาผูชม
ที่มีอาชพีคาขาย ธุรกิจสวนตัว แมบาน พอบาน รับจาง  และใชแรงงาน    อาจเนื่องมาจาก  ผูชมที่
มีอาชีพคาขาย ธุรกิจสวนตวั แมบาน พอบาน รับจาง  และใชแรงงาน  ทาํงานในชวงเวลาที่ไม
แนนอน  ทาํใหสามารถรับชมรายการขาวภาคเชาไดมากกวาผูชมที่เปนนกัเรียน  นสิิต  นักศึกษา  
และพนกังานบริษัท/เอกชน  ซึ่งตองรีบไปเรียนหนงัสือ  หรือไปทํางานในตอนเชา  ซึง่สอดคลองกบั
งานวิจยัของ วิยดา  เกียวกลุ  ( 2537 )  ทีว่า  ประชาชนทีม่ีอาชพีตางกนัมีผลตอการเปดรับขาว
โทรทัศน     
 
 การศึกษา 
 ผลการวิจยัพบวา   ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดับการศึกษาตางกนั  มีการ
เปดรับรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศนแตกตางกนั  อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ  0.05  จึง
เปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจยัของ  โรบนิสัน  ( Robinson, 1972 )  ที่
พบวา  ระดบัการศึกษาของผูรับสารมีความสมัพนัธกบัการใชสื่อ  และระดับความรูในเรื่องขอมูล  
ขาวสาร  แตกตางกนัไปดวย  และงานวจิัยของ  แม็คคอมบ  และมัลลินล  ( McCombs  and  
Mullins, 1973 )  เร่ือง  ความสมัพนัธระหวางการศึกษา  การใชสื่อมวลชน  และความสนใจทาง
การเมือง  พบวา  การศึกษามีความสัมพนัธโดยตรงกับการใชสื่อมวลชน  นอกจากนั้น  การศึกษา
ของ  อารยา    ศุพทุธมงคล  ( 2535 )  กพ็บวา  ประชาชนในกรงุเทพมหานครที่มีการศึกษาตางกนั  
มีการเปดรับขาวสารทั่วไปจากสื่อโทรทัศนตางกนั  และงานวิจัยของ ศรีศรินทร  อาภากุล  ( 2543 )  
พบวา  การเปดรับรายการ  “ ถอดรหัส ”  ของกลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาตางกนั  มีความ
แตกตางกนัอยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ  0.001  
 
 รายได 
 ผลการวิจยัพบวา  การเปดรับรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศนของกลุมตัวอยางทีม่ีรายได
โดยเฉลี่ยตอเดือนตางกัน ไมมีความแตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  กลาวคือ  
ผูชมที่มีรายไดตางกนั  มกีารเปดรับรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศนไมแตกตางกนั  ซึ่งไมเปนไป
ตามสมมติฐานที่ตัง้ไว    ซึง่สอดคลองกบังานวิจยัของ  พัชรินทร    เศวตสุทธพินัธ  ( 2537 )  ที่
ศึกษา  เร่ือง  การสํารวจทัศนคติและพฤตกิรรมการเลือกรับชมรายการขาวโทรทัศนของผูชมในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล  พบวา  กลุมตัวอยางทีม่ีรายไดตางกนั  มีพฤติกรรมการเปดรับขาว
โทรทัศนไมแตกตางกนั  คือเปดรับชมเพื่อตองการขาวสารและความเทาทันในสังคม  และงานวจิัย
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ของ  พรรณพลิาส     วีระสโุข  ( 2541 )  ที่ศึกษาพบวา  รายได  ไมมีความสมัพนัธกับพฤติกรรม
การเปดรับขาวสารการเมืองจากรายการโทรทัศนของประชาชนทีม่ีอายุ 18 ปขึ้นไปในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 
 จากที่กลาวมาขางตนจะเหน็ไดวา  ลกัษณะทางประชากร  คือ  เพศ  อายุ  อาชพี  และ
ระดับการศึกษา  ยกเวนตวัแปรรายได  มีความแตกตางกนัในการเปดรับรายการขาวภาคเชาทาง
โทรทัศน    โดยพิจารณาจากปรมิาณเวลาที่ใชในการชม  และความบอยครั้งในการชมรายการ    
นอกจากลักษณะทางประชากรที่แตกตางกันจะมีการเปดรับรายการทีต่างกนัแลว  ความตองการ
นําเนื้อหา  สาระจากรายการไปใชประโยชนยังแตกตางกนัอีกดวย  ดงัที่จะกลาวในตอนตอไป  
 
  จากสมมตฐิานขอที่  5  ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  ที่มีลักษณะทาง
ประชากรแตกตางกนั  มกีารใชประโยชนจากรายการขาวภาคเชาทางโทรทศัน  ตางกัน 
 
 จากผลการวิจยัพบวา  ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศ  อายุ  อาชพี  การศึกษา  
และรายได  ตางกนั  มีการใชประโยชนจากรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศน  แตกตางกนั  ซึ่ง
เปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว   ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ  โรเซนเกรน  ( Rosengren, 1985 )  
ที่สรุปไววา  ความตองการพืน้ฐานในชีวิตและจิตใจของมนุษยเกดิขึ้นจากบุคลกิภาพ  และ
ลักษณะเฉพาะของแตละบุคคล  เมื่อเกิดปญหาขึน้  บุคคลจะพยายามหาหนทางแกปญหาซึ่ง
อาจจะทําใหเกิดแรงจูงใจอยางใดอยางหนึ่ง   ซึ่งแตละบุคคลก็จะมีแรงจูงใจในการแกปญหาที่แตก    
ตางกนั  และในการใชสื่อเพื่อแกปญหาจะมีทัง้สื่อที่สามารถตอบสนองและไมสามารถตอบสนอง
ความตองการได    บุคคลแตละคนจึงมีพฤติกรรมการใชประโยชนจากสื่อทีม่คีวามแตกตางกัน
ออกไป  เพื่อเลือกสื่อที่สามารถแกปญหาที่เกิดขึ้นกับตัวเองได    ดังนั้น  จึงสามารถวิเคราะหความ
แตกตางของลกัษณะทางประชากรกับการใชประโยชนจากรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศนไดดังนี ้
 
 เพศ 

ผลการวิจยัพบวา  ผูชมเพศชายและเพศหญิง  มกีารใชประโยชนจากรายการขาวภาคเชา
ทางโทรทัศนแตกตางกนั  อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05  โดยกลุมผูชมเพศชาย  มกีารใช
ประโยชนจากรายการมากกวากลุมผูชมเพศหญิง ซึง่ลกัษณะทางจิตวิทยาหลายอยางไดแสดงให
เห็นวา  ผูหญงิกับผูชายมีความแตกตางกนัอยางมากในเรื่องความคิด  คานยิม  และทัศนคติ  ทัง้นี้
เพราะวัฒนธรรมและสังคมกําหนดบทบาทและกจิกรรมของคนสองเพศไวตางกนั( Brooks,1971 ) 
โดยเพศชายจะมีบทบาททางสังคมมากกวาเพศหญิง จงึเปนเหตุใหผูชมเพศชายมกีารใชประโยชน
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จากรายการขาวภาคเชามากกวาผูชมที่เปนเพศหญิง  ซึง่สอดคลองกบังานวิจยัของ ณัฐพร  พานชิ 
( 2538 ) พบวา  วยัรุนที่มีเพศตางกัน  มกีารใชประโยชนจากการเปดรับส่ือเกี่ยวกบันักรองตางกนั
และงานวิจยัของ  พรเพ็ญ    พยัคฆาภรณ  ( 2539 )  ทีพ่บวา  ผูสูงอายุทีม่ีเพศตางกันมกีารเปดรับ
ประเภทเนื้อหาสาระจากสื่อแตกตางกนั  ทําใหการนําสิ่งที่ไดรับจากสื่อไปใชประโยชนแตกตางไป
ดวย  และผูสูงอายุเพศชายมกีารนาํสิ่งที่ไดรับจากสื่อมวลชนไปใชประโยชนมากกวาเพศหญงิ   
  

อายุ 
ผลการวิจยัพบวา  การใชประโยชนจากรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศนของผูชมที่มีอายุ

ตางกนั  มีความแตกตางกนั  อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.001   กลาวคือ  กลุมผูชมทีม่ีอายุ
ระหวาง  21 – 25 ป  มีการใชประโยชนจากรายการนอยกวากลุมผูชมที่มีอายุระหวาง  31 – 35 ป  
และกลุมผูชมที่มีอายุระหวาง  41 – 45 ป    ซึ่งตรงตามแนวคิดลักษณะทางประชากรของผูรับสาร  
( Demographic  Characteristics  of  Audience )  ที่วา  คนที่มีอายุมากมกัจะใชส่ือมวลชนเพื่อ
แสวงหาขาวสารหนกั ๆ  มากกวาเพื่อความบนัเทิง  เชน  รายการโทรทัศนที่เกีย่วกับการศึกษา  
ขาวและขาวสาร  ( ปรมะ  สตะเวทนิ, 2540 : 113 – 114 )  ดงันัน้  คนที่มีอายุมาก  จึงมีการนาํ
เนื้อหา  สาระจากรายการขาวภาคเชาไปใชประโยชนมากกวาคนที่มีอายุนอย 

 
อาชีพ  
ผลการวิจยัพบวา    ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอาชพีตางกัน  มีการใชประโยชน

จากรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศนแตกตางกนั  อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ  0.001  
กลาวคือ  กลุมผูชมที่เปน  นักเรียน  นิสิต นกัศึกษา  มีการใชประโยชนจากรายการนอยกวากลุม
ผูชมที่มีอาชีพรับราชการ รัฐวิสาหกิจ  และกลุมอาชพีคาขาย ธุรกิจสวนตัว แมบาน พอบาน  
รับจาง  และใชแรงงาน  ซึง่ผลการทดสอบสมมติฐานตัวแปรนี้  มีผลสืบเนื่องมาจากตัวแปรดาน
อายุ  ทีว่าคนที่มีอายุมากมีการใชประโยชนจากรายการขาวภาคเชา มากกวาคนที่มีอายนุอย 
ดังนัน้ ผูชมทีเ่ปน  นักเรียน  นิสิต นักศกึษา  ที่มีอายุนอยกวา  กลุมผูชมที่มีอาชีพรับราชการ 
รัฐวิสาหกิจ  และกลุมอาชพีคาขาย ธุรกจิสวนตวั แมบาน พอบาน  รับจาง  และใชแรงงาน  จงึมี
การนาํขาวสารจากรายการไปใชประโยชนนอยกวาอีกดวย    ซึ่งสอดคลองกับงานวจิัยของ  วิยดา  
เกียวกุล  ( 2537 )  ทีศ่ึกษาพบวา  ประชาชนในกรุงเทพมหานครที่มีอาชพีตางกนั มีการใช
ประโยชนจากการรับชมรายการขาวโทรทศัน  แตกตางกัน 

 
การศึกษา 
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ผลการวิจยัพบวา  การใชประโยชนจากรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศนของผูชมที่มีระดับ
การศึกษาตางกัน  มีความแตกตางกนั อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05  โดยผูที่มีการศึกษา
ในระดับมัธยมศึกษาตอนตน  มีการใชประโยชนจากรายการนอยกวา  ผูที่มกีารศกึษาในระดับสูง
กวาปริญญาตรี  ตามแนวคดิพบวา  คนที่มีการศึกษาสูง  มักไดเปรียบอยางมากในการเปนผูรับ
สารที่ดี  เพราะคนเหลานี้มีความรูกวางขวางในหลายเรื่อง  และใชสื่อมวลชนมากกวาคนทีม่ี
การศึกษาต่ํา  ( ปรมะ  สตะเวทนิ, 2540 : 117 ) ซึง่สอดคลองกับงานวจิัยของ ศรีศรินทร  อาภากลุ   
( 2543 )  พบวา  ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มรีะดับการศึกษาตางกนั  มกีารใชประโยชน
จากรายการ  “ ถอดรหัส ”  ตางกนั  กลาวคือ  ผูที่มีการศึกษาระดับปริญญาโท  มกีารใชประโยชน
จากรายการมากกวา  ผูที่มกีารศึกษาระดับอนุปริญญาหรือปริญญาตรี 
 
 รายได 
 ผลการวิจยัพบวา  ประชาชนในเขตกรงุเทพมหานครทีม่ีรายไดตางกนั  มีการใชประโยชน
จากรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศนแตกตางกนั  อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ  0.001  
กลาวคือ  ผูชมที่มีรายไดไมเกิน  5,000  บาท  มีการใชประโยชนจากรายการนอยกวาผูชมที่มีระดับ
รายได  20,001 – 25,000  บาท   ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ  Rivers  Petersons และ  
Jensen ( 1971 )  ทีพ่บวา  คนที่มีฐานะดหีรือรายไดสูงจะใชสื่อมวลชนมาก  และการใชส่ือมวลชน
ก็มักจะใชเพื่อแสวงหาเรื่องราวขาวสารทีห่นัก ๆ  เชน  อานบทบรรณาธิการ  อานหรอืดูหรือฟงเรื่อง
การบานการเมือง  ปญหาสังคม  และเศรษฐกิจเปนตน  ดังนั้น  คนที่มีรายไดสูงจึงมีการใช
ประโยชนจากสื่อมวลชนมากกวาคนที่มีรายไดต่ํากวา และงานวิจยัของอนุชิต   มุรธาทพิย ( 2542 ) 
เร่ือง  ทัศนคติ  ความพึงพอใจ  และการใชประโยชนของผูชมรายการตีสิบ  พบวา  ผูชมที่มีรายได
ตางกนั  มีการใชประโยชนจากรายการแตกตางกนั   
 
 จากสมมติฐานขอที่  6  ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  ที่มีลักษณะทาง
ประชากรแตกตางกนั  มคีวามพึงพอใจตอรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศน  ตางกนั  
 

จากผลการวิจยัพบวา  ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มี อายุ  อาชีพ  ระดับการศึกษา
และรายได  ตางกนั  มีความพงึพอใจตอรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศน  แตกตางกนั  สวนตัว
แปรดาน  เพศ  ไมพบความแตกตาง  ซึ่งสามารถอภิปรายผลไดดังนี ้

 
เพศ 
ผลการวิจยัพบวา เพศชายและเพศหญงิ ไมมีความแตกตางดานความพึงพอใจตอรายการ

ขาวภาคเชาทางโทรทัศน  ซึง่สอดคลองกบังานวิจยัของ  ปทมาวดี    หลอวิจิตร ( 2539 )  ที่ศึกษา 
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พบวา  ตวัแปรดานเพศ  ไมมีความสมัพนัธกับความพงึพอใจตอรายการ  และงานวจิัยของ  สมควร    
เจริญสุข  ( 2539 )  ที่ศึกษาเรื่อง  พฤติกรรมการเปดรับสาร  และความพึงพอใจรายการเกมโชว
ทางโทรทัศนของนักศกึษาในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา นกัศึกษาทีม่ีเพศตางกนั  มีความพึงพอใจ
ตอรายการไมตางกนั   นอกจากนี้ยังสอดคลองกับงานวจิัยของ นิลาวลัย    พาณิชยรุงเรือง( 2540 )  
ที่ศึกษา  เร่ือง  ความนาเชื่อถือและความพึงพอใจของประชาชนในกรงุเทพมหานครที่มีตอรายการ
ขาวภาคค่ําทางโทรทัศนทั้ง 5 ชอง ( 3,5,7,9,11 ) พบวา  เพศที่แตกตางกนัไมมคีวามสัมพันธกับ
ความพึงพอใจในรายการขาวภาคค่ํา ฯ   

 
อาย ุ
ผลการวิจยัพบวา  ความพึงพอใจตอรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศน    ของผูชมทีม่ีอาย ุ

ตางกนั  มีความแตกตางกนั  อยางมนีัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05  ซึ่งสอดคลองกบังานวิจยัของ   
อนุชิต   มุรธาทิพย  ( 2542 )  ทีพ่บวา  ผูชมที่มีอายุตางกัน  มีความพึงพอใจและการใชประโยชน
จากรายการตสีิบแตกตางกนั 
 
 อาชีพ 
 ผลการวิจยัพบวา  ความพงึพอใจตอรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศน  ของผูชมทีม่ีอาชีพ
ตางกนั  มีความแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05    กลาวคือ  ผูชมที่เปน นักเรยีน 
นิสิต  นักศึกษา  มีความพึงพอใจตอรายการนอยกวา ผูชมทีม่ีอาชพีรับราชการ และรัฐวิสาหกจิ  
เนื่องจากกลุมนักเรียน  นิสติ  และนักศึกษา  มีการเปดรับรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศน  นอย
กวา  กลุมที่มอีาชีพรับราชการ และรัฐวิสาหกิจ  จงึทําใหมีการใชประโยชนและมีความพงึพอใจตอ
รายการนอยกวาไปดวย  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจยัของ  ขนิษฐา    เบญจาทิกุล ( 2535 )  ศึกษา
เร่ือง  ทัศนคต ิ การใชประโยชน  และความพงึพอใจของผูชมตอรายการสารคดี  ศกึษาเฉพาะกรณี
รายการหนึง่ในรอย  พบวา  ผูชมที่มีอาชพีตางกัน  มีความพึงพอใจตอรายการแตกตางกนั  และ
งานวิจยัของ  ชูศักดิ์    รองสวัสด์ิ  ( 2537 )  ที่ศึกษาพบวา  อาชพีมีความสมัพนัธกบัทัศนคติ  และ
ความพึงพอใจของผูชมรายการมองตางมุม    นอกจากนั้น    อนชุิต   มุรธาทิพย  ( 2542 )  ได
ศึกษาพบวา  ผูชมที่มีอาชีพตางกนั   มีความพงึพอใจและใชประโยชนจากรายการตีสิบแตกตางกัน 
 
 การศึกษา  
 ผลการวิจยัพบวา   ประชาชนในกรุงเทพมหานครที่มรีะดับการศึกษาตางกนั  มคีวามพึง
พอใจตอรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศนตางกนั  อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05  โดย
ผูชมที่มกีารศกึษาระดับมธัยมศึกษาตอนตนมีความพงึพอใจตอรายการนอยกวาผูชมที่มีการศึกษา
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ศึกษาในระดบัสูงกวาปริญญาตรี  ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานในขอที่ 5  ทีพ่บวา  ผูชมที่มี
การศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนตน  มกีารใชประโยชนจากรายการนอยกวา  ผูที่มีการศึกษาใน
ระดับสูงกวาปริญญาตรี  และผลการวิจยันีส้อดคลองกับการศึกษาของ  ณัฐพร    พานิช ( 2538 )  
เร่ือง  การใชประโยชน  และความพึงพอใจจากการเปดรับส่ือเกี่ยวกับนักรอง  กรณีศึกษานกัเรียน
ชั้นมัธยมศึกษาในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร  พบวา  วัยรุนที่มีระดับการศึกษาตางกนั  มีความพงึพอใจ
จากการเปดรับส่ือเกี่ยวกับนักรองแตกตางกัน  และงานวิจยัของ   ปทมาวดี  หลอวิจิตร  ( 2539 )  
ที่พบวา  การศึกษาตางกนั  ทําใหกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอ  “ รายการสนทนา 45 นาท ี 
ปญหาบานเมอืง  ”  ตางกนั    นอกจากนี้ยังมีงานวิจัยของ  ศรีศรินทร    อาภากลุ  ( 2543 )  ที่
พบวา    ประชาชนในกรุงเทพมหานครที่มรีะดับการศึกษาตางกนั   มคีวามพึงพอใจตอรายการ   
“ ถอดรหัส ”  ตางกนั   
 

รายได 
ผลการวิจยัพบวา  ความพงึพอใจตอรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศน  ของผูชมทีม่ีรายได

ตางกนั  มีความแตกตางกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.001    กลาวคือ  ผูชมที่มีรายได
เฉลี่ยตอเดือนไมเกิน  5,000  บาท  มคีวามพึงพอใจตอรายการนอยกวาผูชมที่มรีายไดระหวาง  
20,001-25,000  บาท  และผูชมที่มีรายไดระหวาง  25,001-30,000  บาท  ซึ่งสอดคลองกบั
สมมติฐานในขอที่ 5  ที่วา  กลุมตัวอยางที่มีรายไดตางกัน  มกีารใชประโยชนจากรายการแตกตาง
กัน    ซึง่ความแตกตางของตวัแปรดานรายได  ของผลการวิจัยในขอนี้สอดคลองกับการศึกษาของ   
วิยดา    เกียวกุล  ( 2537 )  ที่พบวา  ประชาชนในกรงุเทพมหานครทีม่ีรายไดตางกนั  มีความพึง
พอใจตอรายการขาวโทรทัศนตางกัน  และงานวจิัยของ  ธิติมา  อุนเมตตาจิต  ( 2541 )  เร่ือง  
ความคาดหวงั  และความพงึพอใจของผูชมในเขตกรุงเทพมหานครที่มตีอรายการ ฟดุ ฟด  ฟอ  ไฟ  
กับแสงชัย    สุนทรวฒัน  ทางสถานโีทรทศันไทยทีวีสี  ชอง  9  อ.ส.ม.ท.  พบวา  ตวัแปรดานรายได  
มีความสมัพนัธกับความพงึพอใจของผูชมรายการ    รวมทัง้สอดคลองกับงานวจิัยของ อนุชติ   
มุรธาทพิย  ( 2542 )  ที่ศึกษาพบวา  ผูชมรายการตีสิบที่มรีายไดตางกัน  มีความพงึพอใจและการ
ใชประโยชน  แตกตางกนั 
 
 จากผลการวิจยัที่เกีย่วกับลักษณะทางประชากร  พบวา  สวนใหญเปนไปตามสมมติฐาน
ที่ตั้งไว  ซึ่งตรงตามแนวคิดลักษณะทางประชากรของผูรับสาร  ( Demographic  Characteristics  
of  Audience )  ทีว่า  บุคคลที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน  จะมีความตองการ  และการ
คาดคะเนความพึงพอใจจากสื่อทีแตกตางกัน    ดังนั้น  ประชาชนในฐานะผูรับสาร   จะเปนผูเลอืก
เปดรับรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศนตามความสนใจ  และความตองการของตนเอง  ซึง่ปริมาณ
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การเปดรับจะมากหรือนอย  ข้ึนอยูกับการนาํไปใชประโยชนไดมากนอยเพียงใด  รวมทัง้สนอง
ความตองการของตนเองในดานใดไดบาง  ซึง่จะแตกตางกันออกไป  
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ขอเสนอแนะทั่วไป 
 

1.   จากผลการวิจัย  พบวา  รายการขาวภาคเชาทางโทรทัศน  เปนรายการที่ประชาชนให
ความสนใจติดตามชมมาก    ดังนั้น  ผูที่มีสวนเกีย่วของในการผลิตขาวภาคเชาทางโทรทัศน  ควร
จะคํานงึถงึความตองการนาํไปใชประโยชน  และความพึงพอใจของผูชม    เพื่อที่จะไดปรับปรุง
และคัดเลือกเนื้อหาใหสอดคลองกับความตองการของผูชมใหไดมากที่สุด    ซึง่ผลการวิจยัพบวา  
หลังจากที่ไดรับชมรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศนแลว ประชาชนรูสึกวา ตนเองมีโลกทัศนที่
กวางไกล  และเปนคนทนัสมัยมากขึ้น  นอกจากนี้ประชาชนยังนําขอมูลขาวสารที่ไดรับชมไปใชใน
การสนทนากบัผูอ่ืนในสงัคม  มากที่สุด   ดังนัน้  เนื้อหาและรูปแบบการเสนอขาวจึงควรเลือกเสนอ
เนื้อหาทีจ่ะชวยเพิ่มพูนความรู  ขาวสารที่ทนัสมัย  ทนัเหตุการณ  เพื่อใหประชาชนเปนคนรอบรู  
กวางขวาง  และทันโลกมากขึ้น 

 
2.   ปจจุบนัพบวา  รายการขาวภาคเชาทางโทรทศันหลายรายการ  มรูีปแบบการรายงาน

ขาวโดยยึดหนงัสือพิมพมากเกินไป  และใหความสําคญัเฉพาะหัวขาวหรือขาวหนาหนึ่ง  ซึ่งบาง
ขาวไมไดเปนประโยชนสาํหรับผูชมมากนกั แตเปนเพียงขาวที่กาํลังไดรับความสนใจจากสังคม
อยางมากในขณะนั้น  ดังนัน้  ทางรายการจึงควรพจิารณาเนื้อหาของขาววา ขาวใดมีความสาํคัญ
และมีประโยชนตอผูชม  เพือ่ใหผูชมไดรับประโยชนจากรายการขาวภาคเชามากที่สุด       

 
3.  ผูดําเนนิรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศนบางรายการวิเคราะหขาว และใสความคิด 

เห็นของตนเองมากเกนิไป  ทําใหขอมูลที่เปนขอเท็จจริง และเนื้อแทของขาวถูกบิดเบือนหรือ
เบี่ยงเบนจากสภาพความเปนจริงจนทาํใหเกิดความลําเอียง ( Bias ) ในการนําเสนอขาว  ซึง่อาจ
ทําใหผูชมคลอยตามความคิดเห็นของผูดาํเนนิรายการได    ดังนั้น    ผูดําเนนิรายการควรวิเคราะห
ขาวตามสภาพจริง  และไมควรแสดงความคิดเหน็ของตนเองมากจนเกนิไปอนัจะทําใหผูชมรูสึก
คลอยตามได    
 
 
 
 
 
 



 97

ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยในอนาคต 
 
 1.   ในการศึกษาครั้งนี ้  เปนการศึกษากลุมประชากรในเขตกรุงเทพมหานครเทานัน้  ซึง่
เปนกรอบการวิจัยที่คอนขางจํากัด  ดงันัน้  จึงควรมกีารศึกษาการเปดรับขาวสาร  การใชประโยชน  
และความพึงพอใจรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศน  กับประชาชนในภูมิภาคตาง ๆ  ของประเทศ
ดวย  เพื่อจะไดทราบถงึความคิดเห็นของประชาชนที่อาจจะแตกตางกนัออกไปตามแตละทองที่ ซึง่
เปนมุมมองทีห่ลากหลาย  อันจะเปนแนวทางในการปรับปรุงเนื้อหา  การเสนอรายการขาวภาคเชา
ทางโทรทัศนใหสอดคลองกบัความตองการของผูชมไดมากยิง่ขึ้น 
 
 2.   ควรมีการศึกษาประเดน็อื่น ๆ  เพิ่มเติม  เชน  การศึกษาความรู  ทัศนคติ  ของผูชม
รายการขาวภาคเชาทางโทรทัศน  หรือ  การศึกษาความตองการดานเนื้อหาและรูปแบบการ
นําเสนอรายการของผูชม  ซึ่งจะไดนาํไปปรับปรุงรายการใหมีคุณภาพ  และตรงกบัความตองการ
ของผูชมอยางแทจริง 
 
 3.   การวิจยัครั้งนี้  ไดศึกษาถงึ  การเปดรับขาวสาร การใชประโยชนและความพึงพอใจ
จากการเปดรับรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศน  ซึง่เปนการศึกษาในลักษณะภาพรวม  ไมไดเนน
เนื้อหาในดานใดโดยเฉพาะ  ดังนั้น  จึงควรมีการศึกษาเฉพาะเนื้อหาแตละประเภท  เชน  ขาว
การเมือง  ขาวเศรษฐกิจ  ขาวสังคม ฯลฯ  เพื่อทีจ่ะไดทราบถึงรายละเอียดของการเปดรับ  การใช
ประโยชนและความพึงพอใจเนื้อหาแตละดานใหชัดเจนยิง่ขึ้น 
 
 4.   ในปจจุบนัขาวภาคเชานับวามีบทบาทในสงัคมไมนอยไปกวาขาวภาคค่ํา   ดังนัน้  ควร
มีการศึกษาการใชประโยชน  และความพึงพอใจจากขาวสาร  ระหวางรายการขาวภาคเชา  และ
ขาวภาคค่ําทางโทรทัศน  เพื่อเปรียบเทยีบวาผูชมมีการใชประโยชนและไดรับความพงึพอใจจาก
รายการขาวทัง้ในภาคเชาและภาคค่ําแตกตางกนัหรือไม  อยางไร   
 
 5.  ควรมีการศึกษาเนื้อหาของขาว  เปรียบเทียบระหวางรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศน
แตละสถานี ฯ  จากผูชมวา  สถานี ฯ  ใดเสนอขาวที่เปนประโยชนและตรงตามความตองการของ
ผูชมไดมากทีสุ่ด 
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แบบสอบถาม 
 

การเปดรบัขาวสาร  การใชประโยชนและความพึงพอใจรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศน 
ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
คําชี้แจง  แบบสอบถามนี้จัดทําขึ้นเพื่อประกอบการทําวิทยานิพนธ  ตามหลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต  
ภาควิชาการประชาสัมพันธ  สาขาวิชานิเทศศาสตรพัฒนาการ  คณะนิเทศศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย    
ความรวมมือของทุกทานโดยการตอบแบบสอบถามทุกขอตามความเปนจริงจะเปนประโยชนอยางยิ่งตอ
การศึกษาและการคนควาวิจัยตอไป 
 
กรุณาทาํเครื่องหมาย   √   ลงใน  □   หนาขอความหรือเติมขอความลงในชองวาง 
 
ตอนที่  1  :  ขอมูลทั่วไป 
 
1. เพศ 

 □    ( 1 )   ชาย   □    ( 2 )   หญิง 
 
2. อายุ 

□    ( 1 )   ต่ํากวา  20  ป  □     ( 2 )   21 – 25  ป 
□   ( 3 )   26 – 30  ป    □     ( 4 )   31 – 35  ป 
□    ( 5 )   36 – 40  ป    □     ( 6 )   41 – 45  ป 
□    ( 7 )   46 – 50  ป    □     ( 8 )   50  ปขึ้นไป 

 
3. อาชีพ 

□    ( 1 )   นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา     □    ( 2 )   รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
□    ( 3 )   พนักงานบริษัท/หางรานของเอกชน            □    ( 4 )   คาขาย/ธุรกิจสวนตัว/แมบาน/พอบาน/ 

     รับจาง/ใชแรงงาน  
    

4.   ระดับการศึกษา 
        □    ( 1 )   ประถมศึกษา     □    ( 2 )   มัธยมศึกษาตอนตน 
        □    ( 3 )   มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.หรือเทียบเทา□    ( 4 )   อนุปริญญา/ปวส.หรือเทียบเทา 
        □    ( 5 )    ปริญญาตรี      □    ( 6 )    สูงกวาปริญญาตรี 
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5.   รายไดโดยเฉลี่ยตอเดือน 
        □    ( 1 )   ต่ํากวา  5,000  บาท                 □    ( 2 )   5,001 – 10,000  บาท 
        □    ( 3 )   10,001 – 15,000  บาท   □    ( 4 )   15,001 – 20,000  บาท 
        □    ( 5 )   20,001 – 25,000  บาท   □    ( 6 )   25,001 – 30,000  บาท 
        □    ( 7 )   30,001 – 35,000  บาท   □    ( 8 )    มากกวา  35,000  บาท 
 
ตอนที่  2  :  ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปดรับชมรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศน 
 
6.   ทานชมรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศนบอยครั้งเพียงใด 
        □    ( 1 )   ชมทุกวัน   
        □    ( 2 )   ชมบอยมาก ( 4 – 5 ครั้ง / สัปดาห ) 
        □    ( 3 )   ชมบอย  ( 3 ครั้ง / สัปดาห ) 

□    ( 4 )   ชมบาง  ( 1 – 2 ครั้ง / สัปดาห  ) 
□    ( 5 )   ชมบางนาน ๆ  ครั้ง  ( นานกวาสัปดาหละครั้ง  ) 
 

7.   ทานใชเวลาในการชมขาวภาคเชาทางโทรทัศนโดยเฉลี่ยในแตละวันมากนอยเพียงใด 
        □    ( 1 )   มากกวา  2  ชั่วโมง 
        □    ( 2 )   มากกวา  1  ชั่วโมง 
        □    ( 3 )   มากกวา  30  นาที  -  1  ชั่วโมง 
        □    ( 4 )   15  นาที  -  30  นาที 
        □    ( 5 )   นอยกวา  15  นาที 
 
8.   ในการชมรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศน  ทานชมในลักษณะใด 
        □    ( 1 )   ตั้งใจชมตลอดรายการ 

□    ( 2 )   ชมเฉพาะชวงที่มีเนื้อหานาสนใจ 
        □    ( 3 )   เปดสลับไปมาทุกชวงเมื่อมีโฆษณา 
        □    ( 4 )   เปดทิ้งไวเปนเพื่อน 
        □    ( 5 )   อื่น ๆ ( โปรดระบุ ) ……………………… 
 
9.   ในการชมรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศน  ทานสนใจชมรายการใดตอไปนี้มากที่สุด  ( โปรดเลือกตอบ
เพียง 1  ขอ ) 
        □    ( 1 )   รายการโลกยามเชา  ชอง  3  เวลา  05.30 – 06.30  น.       
        □    ( 2 )   รายการเรื่องเลาเชานี้  ชอง  3  เวลา  06.30 – 08.30  น.       
        □    ( 3 )   รายการเคาะขาวเชานี้  ชอง  5  เวลา  05.30 – 06.15  น. 

□    ( 4 )   รายการขาวภาคเชา  ชอง  7  เวลา  06.15 – 07.30  น.   
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□    ( 5 )   รายการขาวสํานักขาวไทย  ชอง  9  เวลา  06.00 – 08.00  น.   
□    ( 6 )   รายการเวลาโลก  ชอง  9  เวลา  08.00 – 08.30  น.   
□    ( 7 )   รายการทันขาวเชานี้  ชอง  11   เวลา  06.30 – 08.00  น.   
□    ( 8 )   รายการขาวเชาไอทีวี  ชอง  ITV   เวลา  06.00 – 09.00  น.   
 

10.   เหตุผลสําคัญที่สุดที่ทานติดตามชมรายการขาวภาคเชาจากรายการดังกลาว  ( โปรดเลือกตอบเพียง  1  
ขอ ) 
        □    ( 1 )   เสนอขาวไดรวดเร็ว  ทันเหตุการณ 
        □    ( 2 )   มีความนาเชื่อถือมากที่สุด 
        □    ( 3 )   ชอบรูปแบบของรายการ  
        □    ( 4 )   ชอบผูประกาศขาว  หรือผูดําเนินรายการ 
        □    ( 5 )   ดูตามสมาชิกในบานที่ดูอยูกอนแลว 
        □    ( 6 )   อื่น ๆ  ( โปรดระบุ )……………………………………. 
 
ตอนที่  3  :  การใชประโยชนจากรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศน 
ทานคาดวาการรับชมรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศน  ทําใหทานไดรับประโยชนตอไปนี้มากนอยเพียงใด 
 

การใชประโยชน 
 

มากที่สุด 
( 5 ) 

มาก 
( 4 ) 

ปานกลาง 
( 3 ) 

นอย 
( 2 ) 

นอยที่สุด 
( 1 ) 

11.ชวยทําใหตนเองมีความสนใจ  แสวงหา
ความรูขอมูลในเรื่องตาง ๆ  มากขึ้น 

     

12.ทําใหตนเองเปนคนมีเหตุผลมีวิจารณ-
ญาณในการตัดสินใจในเรื่องตาง ๆ  มากขึ้น 

     

13.นําขอมูลไปประยุกตใชในการทํางานและ
ดําเนินชีวิตประจําวัน 

     

14.ทําใหตนเองเคารพกฎ ระเบียบของสังคม
มากขึ้น 

     

15.มีความรูความเขาใจในระบอบ
ประชาธิปไตยมากขึ้น 

     

16.ไดทราบขาวคราวความเคลื่อนไหวดาน
เศรษฐกิจ 

     

17.ไดทราบขาวคราวความเคลื่อนไหวทาง
การเมืองและการดําเนินงานของรัฐบาล 

     

18.ทําใหมีโลกทัศนที่กวางไกลขึ้น      
19.นําขอมูลไปเปนแหลงอางอิง      
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การใชประโยชน มากที่สุด 
( 5 ) 

มาก 
( 4 ) 

ปานกลาง 
( 3 ) 

นอย 
( 2 ) 

นอยที่สุด 
( 1 ) 

20.นําหัวขอหรือประเด็นในรายการไปเปน
หัวขอสนทนากับผูอื่นในสังคม 

     

21.มีความเขาใจในสภาพและปญหาของ
สังคมมากขึ้น 

     

22.ไดรับสาระและความบันเทิงที่สอดแทรก
ในรายการ 

     

23.รายการชวยเปนเพื่อนคลายเหงา      
24.เปนการใชเวลาวางใหเปนประโยชน      
25.ชวยทําใหตนเองเปนคนทันสมัยขึ้น      
26.อื่น ๆ…………………………………..      
 
 
ตอนที่  4  :  ความพึงพอใจจากการชมรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศน 
ทานคิดวาการรับชมรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศน ทําใหทานไดรับความพึงพอใจในเรื่องตอไปนี้มากนอย
เพียงใด 
 

ความพึงพอใจ 
 

มากที่สุด 
( 5 ) 

มาก 
( 4 ) 

ปานกลาง 
( 3 ) 

นอย 
( 2 ) 

นอยที่สุด 
( 1 ) 

27.ไดเพิ่มความรูรอบตัว      
28.ไดมีความรอบคอบมากขึ้น      
29.ไดนําขอมูลไปประยุกตใชในการทํางาน
และดําเนินชีวิตประจําวัน 

     

30.ไดเคารพกฎ ระเบียบของสังคมมากขึ้น      
31.ไดมีความรูความเขาใจในระบอบ
ประชาธิปไตยมากขึ้น 

     

32.ไดทราบขาวคราวความเคลื่อนไหวดาน
เศรษฐกิจ 

     

33.ไดทราบขาวคราวความเคลื่อนไหวทาง
การเมืองและการดําเนินงานของรัฐบาล 

     

34.ไดมีโลกทัศนที่กวางไกลขึ้น      
35.ไดนําขอมูลไปเปนแหลงอางอิง      
36.ไดนําเนื้อหาในรายการไปเปนหัวขอ
สนทนาหรือถกเถียงปญหากับบุคคลอื่น 
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ความพึงพอใจ 
 

มากที่สุด 
( 5 ) 

มาก 
( 4 ) 

ปานกลาง 
( 3 ) 

นอย 
( 2 ) 

นอยที่สุด 
( 1 ) 

37.ไดมีความเขาใจในสภาพและปญหาของ
สังคมมากขึ้น 

     

38.ไดรับสาระและความบันเทิงที่สอดแทรก
ในรายการ 

     

39.ไดเปนเพื่อนคลายเหงา      
40.ไดใชเวลาวางใหเปนประโยชน      
41.ไดเปนคนทันสมัยขึ้น      
42.อื่น ๆ ………………………………….      

 
ขอเสนอแนะอื่นๆ ที่ทานตองการเพิ่มเติมเกี่ยวกับรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศน 

………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

 
☺  ขอขอบคุณสําหรับความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม  ☺ 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

 
  นางสาวนนัทดิา    โอฐกรรม  เกิดวนัที ่  28  กันยายน  2523  ที่อําเภอเมือง  
จังหวัดราชบุรี    สําเร็จการศึกษาปริญญาตรี  ศึกษาศาสตรบัณฑิต  ( วิชาเอกภาษาอังกฤษ  วชิาโท
บริหารการศึกษา )  จากมหาวทิยาลยัศิลปากร    ปการศึกษา 2544   และเขาศึกษาตอในหลกัสตูร
นิเทศศาสตรมหาบัณฑิต    สาขาวิชานเิทศศาสตรพัฒนาการ   ภาควชิาการประชาสัมพันธ   คณะ
นิเทศศาสตร   จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  เมื่อป พ.ศ. 2546   
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