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  การวิจยัคร้ังนีม้ีจุดประสงคเพื่อหาคําอธิบายทางดานจิตวทิยาในการอธิบายการรับรู การตัดสินใจ
ยอมรับศูนยบริการสารสนเทศชุมชนของคนในชุมชนชนบทไทยและนําเสนอแบบจําลองในการอธิบาย
ปรากฏการณการการรับรู การยอมรับ ศูนยบริการสารสนเทศชุมชนของปจเจกบุคคลในชุมชนชนบทไทย 
ศึกษาในพื้นที่ 3 ศูนย ไดแก 1.บานฟอนเทเลเซ็นเตอร  2.ศูนยคอมพวิเตอรบานสามขา 3.ศูนย T-Centre จัก
ราช ใชทั้งระเบียบวิธีวจิัยเชงิคุณภาพและเชิงปริมาณ โดยใชวิธีการสัมภาษณเจาะลึก และใชแบบสอบถาม
เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ในการวิเคราะหขอมูล ใชการแจกแจงความถี่ การเสนอตารางแสดง
จํานวนและรอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานประกอบกับขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ การ
วิเคราะหหาความแตกตางระหวางผูใชและผูไมใชบริการศูนยฯดวยการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเลขคณิต  ( T-
Test) วิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน และการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ โดยใชโปรแกรม 
LISREL 
 
 ผลการวิจัยพบวาผูใชบริการ สวนใหญ เปนนักเรียน นักศกึษา ใชบริการศูนยฯเพื่อการคนควาขอมูล 
ทํารายงาน ผูไมใชบริการสวนใหญ ประกอบอาชีพรับจาง มีรายไดนอย และการศึกษาต่ํา ไมมีความจําเปน
ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ผูใชและผูไมใชบริการ มีระดับการรับรูความสามารถของตนในการใช
คอมพิวเตอร การรับรูประโยชน การรับรูความงาย ความเขากนัไดและเจตนาเชิงพฤติกรรม แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 คาสัมประสิทธิ์มีความสัมพนัธกันในทางบวกอยางมีนยัสําคญัทางสถิติ
ที่ระดบั0.01ทุกคา ผลการวิเคราะหความสัมพันธโครงสรางเชิงเสนของตัวแปรสาเหตุที่มีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมการใชศูนยฯพบวา  ตัวแปรสาเหตุมีอิทธิพลทางตรงตอพฤติกรรมการใชศูนย มีอิทธิพลใน
ทางบวกทกุคา คือ การรับรูความสามารถของตนในการใชคอมพิวเตอร  เจตนาเชิงพฤติกรรม และ การรับรู
ประโยชน มีขนาดอิทธิพลเทากับ 0.29, 0.20 และ 0.14 ตามลําดับ  สวนตัวแปรการรับรูความสามารถของ
ตนในการใชคอมพิวเตอร การรับรูประโยชน  ความงายในการใช และ ความเขากันได มีอิทธิพลทางตรงตอ
ตัวแปรเจตนาเชิงพฤติกรรม ดวยขนาดอิทธิพลเทากับ 0.23 ,  0.11,  0.03  และ 0.27 ตามลําดับ พฤติกรรม
การใชศูนยฯนอกจากการใชทางตรงแลว มีการใชทางออมผานวิทยุชุมชน ผานเจาหนาที่ผูมีบทบาทถายทอด
ขอมูลสูชุมชน (facilitator)  การเรียนกศน. และกิจกรรมอื่นๆ 
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 This research study aims at examining psychological factors  relating to the perception and 
the decision  to use telecenters as well as proposing a model to explain the telecenter adoption 
phenomenon of individuals in Thai rural areas. The study looks at 3 telecenters : 1) Ban Fon 
Telecenter 2) Ban Sam Kha 3) T-Centre Jakkarach  by using both quantitative and qualitative 
research methods. Data were collected using questionnaires and in-depth Interview and were analyzed 
and presented as frequency distributions, percentages, means and standard deviations along with data 
from the interviews. The differences between the telecenter users and the non users were tested using  
t-test,  Pearson product moment correlation and linear multiple regression using LISREL 
 The results indicate that most of the users were students and college students who came to 
the telecenter for their study-related tasks. The non-users were primarily employees with low income 
and low education and,thus, information technology was not a necessity for them. Both users and non 
users differed significantly at 0.01 level in terms of computer self-efficacy, perceived usefulness, 
perceived ease of use , compatibility, and behavioral intention .In addition, all variables significantly 
indicated positive correlation at 0.01 level. Path analysis found that the variables which had positive 
direct effect towards using behavior were  computer self-efficacy (0.29), behavioral intention (0.20) 
and perceived usefulness (0.14).  Computer self-efficacy, perceived usefulness, perceived ease of use 
and  compatibility had direct influence towards behavioral intention at 0.23, 0.11, 0.03 and 0.27 
accordingly. Apart from direct usage there was indirect usage through the community radio, 
facilitator, non- formal education and other community activities. 
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บทที่  1 
บทนํา 

 

ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 

 
   ในสังคมปจจบุันโลกกําลังเขาสูยุคหลังอุตสาหกรรม(Post  Industrial)        หรือ 
สังคมสารสนเทศ (Information Society)  หรือกลาวอีกนยัหนึ่งเรากําลังอยูในยคุคล่ืนลูกที่ 3  
(Toffler, 1980) คือยุคอารยธรรมและเทคโนโลยีระดบัสูงและยุคปฏิเสธอุตสาหกรรม (Highly 
Technological & Anti Industrial Civilization) ซ่ึงเริ่มตั้งแตปคริสตศักราช 1950 เปนตนมา  
เทคโนโลยีไดพัฒนาเขาสูยุคอิเลคทรอนิคสและคอมพิวเตอร มีวงจรไฟฟาเปนปจจัยสําคัญ สามารถ
นําคอมพิวเตอรมาประยุกตใชใหเกดิประโยชนมากขึน้ ตั้งแตระดบัอุตสาหกรรมมาสูระดับบุคคล 
เปนสังคมที่มีขอมูลขาวสารเปนปจจยัสําคัญ ในยุคนีเ้องที่เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร      
(Information Communication Technology) หรือที่เรียกกันสั้นๆวา ICT ไดเขามามีบทบาทสําคัญใน
การดําเนินชวีติของมนุษยและกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงกับสังคมมนุษยอยางมากมาย ไมวาจะเปน
การเปลี่ยนแปลงการในดําเนนิชีวิตประจําวนั การพัฒนาสังคม ที่เทคโนโลยีสารสนเทศไดเขามามี
บทบาทในการขยายโอกาสทางการศึกษา รูปแบบการศึกษาการใหบริการสาธารณสุข  และการ
ส่ือสารระหวางรัฐและประชาชน การพัฒนาเศรษฐกจิ โดยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ไดถูกนํามาประยุกตใชในการปฏิบัติงาน การผลิตและการใหบริการตอผูบริโภค  
 
  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ไดกาวเขามามีบทบาทเปนสวนหนึง่ที่
สําคัญของการพัฒนา ดังจะเห็นไดจากการประชุมระหวางประเทศ G 8 กลางป ค.ศ.2000 ที่ประชุม
ไดตระหนักถึงบทบาทและความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารวาเปน “ หนึ่งใน
กําลังขับเคลื่อนที่มีศักยภาพสูงสุดตอการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21  และผลการปฏิวัติของมันจะ
สงผลตอวิถีชีวิตของคน การเรียนรู การทํางานตลอดจนวิถีทางที่รัฐจะมีปฏิสัมพันธกับชนบท”        
( Raul Roman&Royal D.Coll, 2001)  
 
  ผลของการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชในการพัฒนาประเทศที่
ผานมา จากรายงานของ United Nations Commission on Science and Technology for 
Development (UNCSTD) พบวามีหลายๆตวัอยางที่แสดงใหเห็นถึงความสําเร็จในการใช 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อเพิ่มพูนประโยชนดานเศรษฐกิจและสังคมใหกวางขวาง
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ขึ้น ในขณะที่บางกรณีกย็ังเปนเพยีงแคพอมองเห็นโอกาสที่การพัฒนาจะประสบความสําเร็จ และ
อีกหลายๆแหงที่เปนตัวอยางแสดงใหเห็นวา เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไมไดสงผลหรือ
กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงหรือพัฒนาใดๆเลย (Mansell&When, 1998)  
 
  ศูนยบริการสารสนเทศชุมชน (Telecenter) เกิดขึ้นภายใตกรอบความคิดที่วา 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปนหนทางในการแกปญหาความดอยพัฒนา ซ่ึงประเด็น
ปญหาหนึ่งทีสํ่าคัญคือปญหาความเหลื่อมลํ้าและโอกาสในการเขาถึงสารสนเทศและขาวสาร  
ศูนยบริการสารสนเทศชุมชนจึงเกดิขึ้น ในรูปแบบของโครงการที่เปดโอกาสใหประชาชน
ผูดอยโอกาสและอยูในชนบทหางไกลมีโอกาสเขาถึงและใชบริการเทคโนโลยีสารสนเทศใน
รูปแบบตางๆ 
 
  ศูนยบริการสารสนเทศชุมชนถูกนําไปใชในฐานะเครื่องมือพัฒนา ที่จะเปน
สะพานลดชองวางทางความรู เศรษฐกิจและสังคมระหวางผูที่รํ่ารวยขาวสารและผูที่ขาดแคลน
ขาวสาร ทุกวันนี้ศนูยบริการสารสนเทศชุมชนมีการขยายตวัมากขึ้นแตองคความรูในการวางแผน
และการนําไปใชของศูนยบริการสารสนเทศชุมชนยังมีอยูอยางจํากัด (Fuch, 1998 อางถึงใน 
R.Gomez, 2000)   
 
ศูนยบริการสารสนเทศชุมชน ( Telecenter)ในประเทศไทย 
  
  สําหรับประเทศไทย รัฐบาลเอง ไดใหความสําคัญกับ เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารและมีนโยบายอยางชัดเจนในการใช เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปนเครื่องมือ
ในการพัฒนา โดยความคาดหวังทีจ่ะใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปนพลังขับเคลื่อนที่
สําคัญในการพัฒนาประเทศเพื่อกาวไปสูสังคมและเศรษฐกิจที่ตั้งอยูบนพื้นฐานของปญญาและการ
เรียนรู (Knowledge-based Society/Economy) และการพัฒนาที่ยัง่ยืน จึงมีความจําเปนตองลด
ชองวางระหวางความรูและความไมรูของคนในสังคมใหเหลือนอยทีสุ่ด เพื่อใหประชาชนสวนใหญ
มีความสามารถในการใชขอมูลและความรูในการสรางรายได และพฒันาคุณภาพชวีิตของตนและ
คนในครอบครัวดวย 
 
  ตามเจตนารมณของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย ฉบับ พ.ศ.2540 ที่ได
บัญญัติไวในมาตราที่ 78  วา  
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  “ รัฐตองกระจายอํานาจใหทองถ่ินพึ่งตนเอง และตัดสินใจในกจิการทองถ่ินไดเอง 
พัฒนาเศรษฐกิจทองถ่ินและระบบสาธารณูปโภค สาธารณูปการ ตลอดทั้งโครงสรางพื้นฐาน
สารสนเทศในทองถ่ินใหทั่วถึง เทาเทียมกนัทั่วประเทศ รวมทั้งพัฒนาจังหวดัที่มีความพรอมใหเปน
องคกรปกครองสวนทองถ่ินขนาดใหญ โดยคํานึงถึงเจตนารมณของประชาชนในจังหวัดนั้นๆ “  
 
  ซ่ึงคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที ่ 22 ธันวาคม 2542 ไดใหความเห็นชอบใหดําเนิน
โครงการพัฒนากฎหมายเทคโนโลยีสารสนเทศ  ประกอบดวยการยกรางกฏหมายเกีย่วกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 6 ฉบับ ซ่ึงกฏหมายหนึ่งในนัน้ไดแก กฏหมายลําดับรองของรัฐธรรมนูญ
มาตราที่ 78 โดยปจจุบันไดยกรางเสร็จแลว ในรางกฏหมายฯดังกลาวไดกําหนดใหมีการจัดใหมีจดุ
บริการสารสนเทศสาธารณะ (Community Access Center) ในชุมชนหรือทองถ่ินที่มีความพรอม 
เพื่อใหประชาชนในทองถ่ินนั้นๆสามารถใชบริการเพื่อการคนหา ขอมลู ขาวสารและ/สารสนเทศ ที่
จะเปนประโยชนตอการดํารงชีวิต การพัฒนาเศรษฐกิจและ/การพัฒนาคุณภาพชวีิตของเขาตอไป 
รวมทั้งจัดกลไกในการบริหารจัดการ เพื่อใหมีการดแูลใหเกิดผลตามวตัถุประสงคที่กําหนด   
 
  เพื่อเปนการเตรียมพรอม และหาแนวทางการปฎิบัติใหเปนไปตามเจตนารมณของ
รัฐธรรมนูญ การคนหารูปแบบการดําเนินงานของศูนยบริการสารสนเทศชุมชนที่เหมาะสมกอนจะ
พัฒนาระบบดงักลาวไปสูการเปนตนแบบของศูนยบริการสารสนเทศชุมชนในประเทศไทยจึง
เกิดขึ้น โดยในป พ.ศ.2544 ไดมีการจัดตัง้ศูนยบริการสารสนเทศชุมชนนํารองขึ้น  จากความริเร่ิม
ของหนวยงานตางๆ ทั้งจากภาครัฐบาล เอกชนและประชาชน โดยมุงหวังที่จะนําเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร  ประยุกตใชสําหรับกิจการตางๆในงานพัฒนา และเปนการสงเสริมให
เกิดการขยายโอกาส การเขาถึง เทคโนโลยีสารสนเทศของชุมชนชนบทหางไกล (แนวคิดและ
ประสบการณการพัฒนา ศูนยบริการสารสนเทศชุมชน ในประเทศไทย, NECTEC, 2546) 
 
   ในปจจุบนัมีหนวยงานที่สนบัสนุนการจัดตั้งศูนยบริการสารสนเทศชุมชนนํารอง 
ไดแก 
 

1. ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิคสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (เนคเทค)  
2. สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน 
3. บริษัทล็อกซเลย จํากัด (มหาชน) 
4. โครงการ Thai Rural Net(อาสาสมัครนักศึกษา) 
5. วิทยาลัยการสาธารณสุข จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 
6. มูลนิธิศึกษาพฒัน 
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7. บริษัท ทศท.คอรปอเรชั่นจํากัด (มหาชน) 
8. กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย (โครงการอินเทอรเน็ตตําบล) 

 
วัตถุประสงคในการจัดตัง้ศูนยบริการสารสนเทศชุมชนนํารอง 
 
  วัตถุประสงคในการจัดตั้งศนูยบริการสารสนเทศชุมชนนาํรอง แบงออกไดเปน 2 
ระดับกลาวคือ วัตถุประสงคทั่วไป ซ่ึงศูนยฯนํารองเกือบทุกแหงมีรวมกัน และวัตถุประสงคเฉพาะ 
ซ่ึงเกิดจากแนวทางการสนับสนุนของแตละหนวยงาน แตกตางกัน ซ่ึงสงผลตอรูปแบบ ลักษณะการ
ใหบริการของศูนยนํารองแตละแหง 
 
วัตถุประสงคโดยท่ัวไป  
 
   ของศูนยนํารองซ่ึงมีแนวคิดในการจัดตั้งและดําเนนิการคลายๆกัน กลาวคือ 
 

1. สนับสนุนใหชุมชนรูจักและใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสงเสริมความเทา
เทียม และสนบัสนุนเศรษฐกิจและสังคมของชุมชนทองถ่ิน 

   ชุมชนในชนบทไดตระหนักถึงความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
   ชุมชนในชนบทไดมีโอกาสเทาเทียมกนัในการติดตอส่ือสารเขาถึงขอมูลขาวสารจาก    
     ภายนอก และเผยแพรขอมูลขาวสารของชุมชนออกสูภายนอกไดอยางทั่วถึงรวดเรว็ 
   ชุมชนสามารถศึกษา วิเคราะหขอมูล ที่มอียูในรูปแบบตางๆ และที่เกีย่วของเพื่อพัฒนา    
   เศรษฐกิจและสังคมของชุมชนใหยั่งยนื  กาวทันการเปลีย่นแปลงของโลกในยุคปจจบุัน     
   โดยอาศัยเครื่องมือส่ือสารตางๆ เชน โทรศัพท โทรสาร คอมพิวเตอร อินเทอรเน็ต  
   โทรทัศน วีดิโอฯลฯ 

2. เนนใหชุมชนเปนเจาของศูนยนํารองอยางแทจริง โดยชุมชนจะตองมีความสนใจและ
ตองการมีสวนรวมในการจัดตั้งศูนยนํารอง มีพื้นที่จัดตัง้ศูนย ที่สะดวกแกการเขาถึงของ
ชุมชน  มีความเขมแข็งพอที่จะรวมมือกันบริหารศูนย ใหตอบสนองความตองการของ
ชุมชนอยางยั่งยืน ทั้งนี้ศูนยนํารองจะตองแบกรับคาใชจาย ในการดาํเนินการเองทัง้หมด
หรือบางสวน ตั้งแตเปดดําเนนิการ โดยองคกรภายนอกใหการสนับสนนุดานอุปกรณ  การ
ฝกอบรมดานคอมพิวเตอรและการบริหารงานในระยะเริม่ตน 
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วัตถุประสงคเฉพาะ 
 
  แมองคกรตางๆจะมีวัตถุประสงคทั่วไปใกลเคียงกัน แตกม็ีความแตกตางใน
วัตถุประสงคเฉพาะ  สามารถแยกแยะไดเปน 3 กลุมคือ 
 
1. โครงการที่เนนการเปดชองทางเขาถึงและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ (access) ใหชุมชน เชน 
โครงการของเนคเทค โครงการของบริษัท ล็อกซเลย (มหาชน) และโครงการวิทยาลยัสาธารณสุข
โครงการเหลานี้ลวนมวีัตถุประสงคระยะยาว เพื่อพัฒนาและสรางความเขมแข็งใหกบัชุมชน แต
วัตถุประสงคหลักในระยะแรกคือเปดโอกาสใหคนในชมุชนชนบทรูจกัและสามารถเขาถึง
เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยการสนับสนุนใหชุมชน มาใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่จัดบริการไวที่
ศูนยนํารองใหมากที่สุด สวนประโยชนการใชงาน แมในระยะการพัฒนาโครงการจะกําหนดเปน
เปาหมายไวดวย อาทิเชน เนคเทคตั้งเปาหมายระยะยาวในเรื่องพาณิชยอิเล็กทรอนิคส แตใน
ระยะแรกของการดําเนินการยังไมใหความสําคัญกับเปาหมายนี้มากนกั เนื่องจากพบวายังตอง
อาศัยรัยะเวลาอีกระยะหนึ่งเพื่อปรับและเตรียมความพรอมของชุมชนกอน  
 
2. โครงการที่เนนใหชุมชนใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศ เชนโครงการของพอช. 
โครงการของ ThaiRural Net ซ่ึงมีองคกรชุมชนหรือเครือขายชุมชนเปนเปาหมายหลักโดยที่
โครงการเหลานี้ไมเนนเรื่องการเปดโอกาสใหประชาชนเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีแนวคิด
ใหองคกรชุมชนเปนตวัแทนประชาชนในการใชเทคโนโลยีใหเปนประโยชนแกสมาชิกในองคกร/
กลุม ดังนั้นจํานวนผูมาใชบริการที่ศูนยฯจงึไมใชตัวช้ีวัดความสําเร็จของโครงการ กลุมนี้ 
 
3. โครงการที่เนนการเสริมสรางศักยภาพขององคการบริหารสวนตําบล(อบต.) แตไมไดเนนการให
ชุนชนใช หรือใชประโยชนจากเทคโนโลยสีารสนเทศมากนัก เชน โครงการอินเทอรเน็ตตําบล 
อยางไรก็ตมเมือ่เริ่มดําเนินการแลวเหน็โอกาสทีจะขยายประโยชนของโครงการเพื่อใหบริการแก
ประชาชนดวย และเนื่องจากเปนโรงการเดยีวที่ไมไดมีลกษณะนํารอง แตเปนโครงการตามนโยบาย
ของรัฐบาล ที่มีเปาหมายจะขยายใหครอบคลุมทุกอบต.ทั่วประเทศภายในป 2546 จงึเปนที่นาสนใจ
วาโครงการนีจ้ะสามารถรองรับวัตถุประสงคเร่ืองการใหชุนชนใชหรือใชประโยชนจากเทคโนโลยี
สารสนเทศไดในระดับใด 
 
   นับวาศูนยบริการสารสนเทศชุมชนยังเปนของใหมสําหรบัสังคมชนบทไทยหรือ
แมแตในประเทศตางๆ  นอกจากนี้องคความรูเกีย่วกับศูนยบริการสารสนเทศชุมชน  ทั้งในและ
ตางประเทศกย็ังมีไมมากนัก โดยขอเขียน บทความ รายงานการวิจัยเกีย่วกับศนูยฯ ที่ปรากฏ 
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โดยมากจะเปน การรวบรวมประสบการณ กรณีศึกษาเกีย่วกับการดําเนินงานศนูยในพื้นทีก่ําลัง
พัฒนาตางๆ ตลอดจนการวเิคราะหและสรุปบทเรียนในประเด็นการบริหารจัดการ และดําเนินงาน
ศูนย (Gomez and Hemt, 1999; Colle and Romon, 2001; Latchem and Walker, 2001)  ซ่ึงนับวา
เปนประโยชนสําหรับนักปฏิบัติการ ผูจัดทาํนโยบาย และนักวิชาการที่เกี่ยวของ 
   
  แตทวาการศึกษาวิจยัเกี่ยวกบัศูนยฯที่ผานมา ยังไมมีการวิจัยทีเ่ปนระบบ ที่มีทฤษฎี
เปนกรอบรองรับ ไมมีการตั้งคําถามนําวิจยัโดยใชทฤษฎีเปนตัวช้ีนํา ที่จะชวยใหเขาใจกระบวนการ
เผยแพรและการยอมรับศูนยฯของคนในชมุชน (Roman, 2003) ซ่ึงอาจมีสาเหตุมาจากการที่ศูนยฯ
เกิดขึ้นจากความรีบเรงและคาดหวังทีจ่ะนําเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารไปใชในการ
แกปญหาความยากจน และความดอยพัฒนาในพืน้ที่ตางๆ ประกอบกับงานวจิัยเกีย่วกับศูนยบริการ
สารสนเทศชุมชนก็ยังอยูในระยะเริ่มแรก 
 
  ดวยเหตนุี้การพยายามศกึษา ทําความเขาใจในมิติของการรับรู การยอมรับ
ศูนยบริการสารสนเทศชุมชนในระดับปจเจกบุคคลโดยการวิจยัอยางเปนระบบ มีทฤษฎีเปน
แนวทางในการวิจัยและอธิบายปรากฏการณเกีย่วกับศูนยบริการสารสนเทศชุมชนนับวาเปน
ส่ิงจําเปนและควรคาแกการศึกษา เพราะจะเปนประโยชนตอหนวยงานและบุคลากรที่เกี่ยวของใน
การจัดวางกลยุทธการดําเนนิงานและพัฒนาศูนยตอไปในอนาคต 
 
  นอกจากนี้หากพิจารณางานวิจัยอ่ืนๆ ที่เกีย่วกับการรับรู แรงจูงใจ และการยอมรับ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ทั้งในและตางประเทศซึ่งมีอยูเปนจํานวนมากนั้นพบวาสวนมากเปนการ
ศึกษาวจิัยในบริบทของสถานศึกษา สถานที่ทํางาน หรือองคกรเทานั้น (Glassberg,2001: 6) ในขณะ
ที่   ศูนยบริการสารสนเทศชุมชนเกิดขึน้ในบริบทของเขตชนบท ซ่ึงเปนพื้นที่ดอยพฒันา   
 
  ดังนั้นการศกึษาวิจยั เร่ือง การรับรู และการยอมรับศูนยบริการสารสนเทศชุมชน
ในชุมชนชนบทไทย จะชวยใหเกิดความเขาใจเกีย่วกับการรับรูและการยอมรับเทคโนโลยี
สารสนเทศของคนในบริบทของพื้นที่ชนบท การทําความเขาใจสมาชกิในชุมชนในฐานะผูรับสาร
ซ่ึงเปนองคประกอบที่สําคัญในกระบวนการสื่อสาร องคความรูที่ได จะเปนประโยชนทางดาน
วิชาการในสาขานิเทศศาสตร ตลอดจนหนวยงานของรัฐที่เกี่ยวของในการจดัใหมีเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ไปสูชุมชนทองถ่ิน ในการนําไปประยุกตใชในการวางแผนการ
ปฎิบัติงานใหสอดคลองกับวิธีคิด กระบวนการรับรูของคนในชุมชน อันจะนาํไปสูการยอมรับและ
ใชเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อใหเกดิการพฒันา ตามเจตนารมณของรัฐธรรมนูญที่บัญญัติไว 
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ปญหานําวิจัย 
 
1. การรับรู การยอมรับศูนยบริการสารสนเทศชุมชน  ในระดับปจเจกบุคคลในชนบทไทยเปน

อยางไร  
2. แบบจําลองที่เหมาะสมและสามารถนํามาใชในการอธิบายปรากฏการณในเรื่องการรับรู

ยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารผานทางศูนยบริการสารสนเทศชุมชน  ในบริบท
ของชุมชนชนบทไทยควรเปนอยางไร 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 
1. เพื่อหาคําอธิบายทางดานจิตวิทยาในการอธิบายการรับรู การตัดสินใจยอมรับศูนยบริการ

สารสนเทศชุมชนของคนในชุมชนชนบท 
2. เพื่อนําเสนอแบบจําลองในการอธิบายปรากฏการณการการรับรู การยอมรับเทคโนโลยี

สารสนเทศอันไดแกศนูยบริการสารสนเทศชุมชนของปจเจกบุคคลในชุมชนชนบท 

ขอบเขตของการวิจัย 

 
  การวิจยัเพื่อหาคําอธิบายทางดานจิตวิทยา กับการยอมรับศูนยบริการสารสนเทศ
ชุมชน  ในระดับปจเจกบุคคลครั้งนี้  เปนการวิจัยทีใ่ชระเบียบวิธีวจิัยทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ โดย
จะทําการศกึษาในศูนยที่เปนโครงการนํารองจํานวน 3 ศนูย ไดแก 
 

1. บานฟอนเทเลเซ็นเตอร ตั้งอยูที่ ชุมชนบานฟอน อ.เมือง จ.ลําปาง จัดตั้งและสนับสนุนโดย
ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิคสและคอมพิวเตอรแหงชาติ  

2. ศูนยคอมพวิเตอรบานสามขา ที่บานสามขา ต.หัวเสือ อ.แมทา จ.ลําปาง จัดตัง้และ
สนับสนุนโดยมูลนิธิศึกษาพฒัน 

3. ศูนย T-Centre จักราช อยูที่    ศูนยพัฒนาชนบทผสมผสาน จักราช ต.จักราช  อ.จักราช จ.
นครราชสีมา จัดตั้งและสนับสนุนโดย บริษัทล็อกซเลย  จํากดั (มหาชน), GAIA 
Corporation (CANADA), Tele Common Development Group. (Canada)  
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  โดยกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาวจิัยคือประชาชนในพืน้ที่ใหบริการของ 3 
ศูนยฯ   

นิยามศัพทในการวิจัย 

 
ศูนยบริการสารสนเทศชุมชน หมายถึง รูปแบบการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ไดแก โทรศัพท โทรสาร คอมพิวเตอร อินเตอรเน็ต เขาไปแนะนําและใหบริการแกชมุชน   
 

ชุมชน หมายถึง ประชาชนหลายๆครอบครัวมาตั้งถ่ินฐานอาศัยอยูรวมกันในพื้นทีใ่ดพื้นที่หนึ่งโดย 
ในชนบทจะกาํหนดชื่อชุมชนวาเปนหมูบาน  ประชาชนที่อาศัยอยูรวมกันดังกลาวไดมกีิจกรรม
รวมกัน อาชีพของครอบครัวในชุนชนชนบทไมแตกตางกนันัก 
 
การยอมรับศูนยบริการสารสนเทศชุมชน  หมายถึง การที่บุคคลไดรับรูวามีศูนยบริการสารสนเทศ
ชุมชนอยูในชมุชนของตน มีความสนใจและเขามาเรียนรู และใชบริการของศูนยฯ  โดยวัดจาก
พฤติกรรมการใชศูนยฯ 
 
พฤติกรรมการใชศูนยฯ  หมายถึง การใชบริการตางๆที่ทางศูนยฯมีใหบริการทั้งคอมพิวเตอร 
อินเทอรเน็ต พร้ินเตอร เครื่องโทรสาร  
 
การรับรูประโยชน หมายถึง การรับรูประโยชนที่ตนเองจะไดรับเมื่อใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
การรับรูความงายในการใช หมายถึง การรับรู การประเมินของแตละบุคคลวาการใชเทคโนโลยียาก
งายเพยีงใด 
 
ความเชื่อม่ันในความสามารถดานคอมพิวเตอรของตนเอง  หมายถึง  การรับรูของปจเจกบุคคลตอ
ความสามารถของตนเกี่ยวกบั ทักษะ และความรูดานคอมพิวเตอร 
 
ความเขากันได หมายถึงการทีน่วัตกรรมไดรับการยอมรับวามีความสอดคลองกับคานิยม 
ประสบการณในอดีต และความตองการของสมาชิกในสังคม นวัตกรรมใดที่ไดรับรูวามีความเขา
กันไดกับระบบวัฒนธรรมของสมาชิกในชมุชน จะไดรับการยอมรับอยางรวดเร็ว  
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ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 
1. ทําใหทราบถึงปจจัยดานจิตวทิยาเกีย่วกับการรับรูที่มีผลตอปจเจกบุคคลในการยอมรับ

ศูนยบริการสารสนเทศชุมชน  
2. เพื่อเปนประโยชนในการแสวงหาแนวทางการเผยแพร เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสาร  ซ่ึงจะเปนประโยชนตอบุคลากรและหนวยงานที่เกี่ยวของ ในการประยกุตใชเพื่อ
วางกลยุทธการดําเนินงานศนูยบริการสารสนเทศชุมชน  เพื่อใหเกิดการยอมรับในชุมชน
ชนบท เพื่อประโยชนของคนในชุมชน สมดังเจตนารมณ ของการจัดตั้งศูนยบริการ
สารสนเทศชุมชน  
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บทที่  2 
ทฤษฎี แนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
    ในการศึกษาวจิัย เร่ือง การรับรู และการยอมรับศูนยบริการสารสนเทศชุมชนใน
ชุมชนชนบทไทย ผูวิจยัใชแนวคิด ทฤษฎี ที่เกี่ยวของดังตอไปนี้เปนกรอบในการศึกษา 
 
 1. แนวคดิเรื่องเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 2. แนวคดิเรื่องชมุชนและชนบทไทย 
 3. แนวคดิเรื่องศนูยบริการสารสนเทศชุมชน 
 4. ทฤษฎีและแนวคิดเรื่องการยอมรับนวัตกรรม 
 5. ทฤษฎีและแนวคิดเรื่องการยอมรับเทคโนโลยี 
  5.1 ทฤษฎีปญญาทางสังคม (Social Cognitive Theory) และการรับรู ความสามารถ 

ของตน  (Self – Efficacy ) 
  5.2 ทฤษฎีการกระทําดวยเหตุผล (Theory of Reasoned Action – TRA) 
  5.3 ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior – TPB) 
  5.4 แบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model – TAM) 
 
1.   แนวคิดเรื่องเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) 
 
   เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การใชอุปกรณ เครื่องมือในการจดัการขอมูล
ขาวสารอยางมีประสิทธิภาพ (Tayley, 1988,  อางถึงใน สุกัญญา  สุดบรรทัด, 2539) หรือหมายถึง 
ระบบเครื่องมือ เครื่องใชทางการสื่อสาร หรืออุปกรณทีใ่ชในการจัดเกบ็ ประมวลผล คนหา และ
เผยแพรสารสนเทศ ไดแก คอมพิวเตอร ระบบสื่อสารขอมูล และโทรคมนาคม รวมทั้งการ
ประยุกตใชเครื่องมือ หรืออุปกรณสารสนเทศเหลานั้น ในงานสารสนเทศ หรืองานบริการดานอื่นๆ 
(Gilman, P 1984, เร่ืองเดิม) นอกจากนี้ยงัมีผูใหความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ ไวตางๆกนั
ดังนี ้
 
   ครรชิต  มาลัยวงศ (2539: 25) : เทคโนโลยีสารสนเทศประกอบดวย เทคโนโลยี
สําคัญสองสาขา คือ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร และเทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคม โดยเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรจะชวยใหเราสามารถจัดเก็บบนัทึกและประมวลผลขอมูลไดอยางรวดเรว็และถูกตอง 
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สวนเทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคม ชวยใหเราสามารถสงผลลัพธของการใชงานคอมพิวเตอรไป
ใหผูใชที่อยูหางไกลไดอยางรวดเร็วและสะดวก 
   วศิณ  ธูประยูร (2537: 59) : เทคโนโลยีสารสนเทศ เปนเทคโนโลยีใหมที่ใชในการ
ประมวลผลสารสนเทศ ไดแก ไมโครคอมพิวเตอร เครื่องประมวลผลคําและเครื่องที่สามารถ
ประมวลผลไดโดยอัตโนมตัิอ่ืนๆ เครื่องสมองกลเหลานี้ เปนนวัตกรรมของมนุษยชาติที่สรางสรรค
ขึ้นมา เพื่อรวบรวม ผลิต ส่ือสาร บันทึก เรียบเรียงใหม และแสดงผลประโยชนจากสารสนเทศ 
 
   บีแฮนและโฮลัมส (Behan and Holumes, 1990):  เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง 
เทคโนโลยีที่นาํมนุษยเขาสูทะเบียนขอมูล การจัดเก็บ การประมวลผล การคนคืน การสงผานและ
รับสารสนเทศ ประกอบดวยเทคโนโลยีสมัยใหม ไดแก คอมพิวเตอร โทรสาร ไมโครกราฟก 
โทรคมนาคม และไมโครอิเล็กทรอนิกส รวมทั้งเทคโนโลยีเกา ไดแก ระบบจัดเรียงเอกสาร เครื่อง
ทําบัญชีอัตโนมัติ ฯลฯ ฉะนั้น เทคโนโลยีสารสนเทศจึงสามารถนํามนุษยใหสามารถสรางระบบ
สารสนเทศไดอยางมีประสิทธิภาพและกอใหเกิดประสิทธิผลอยางมหาศาล 
 
   สรุปแนวความคิดเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ คือ ความกาวหนาทางเทคโนโลยี 
ทําใหเกดิวิธีการใหมๆ ในการจัดเก็บความรู การสงผาน และการสือ่สารสารสนเทศ การเขาถึง
สารสนเทศ รวมไปถึงการสรางอุตสาหกรรมสารสนเทศ และความตองการสารสนเทศ และการ
จัดการสารสนเทศไดอยางมปีระสิทธิภาพ 
 
   เทคโนโลยีสารสนเทศประกอบดวยเทคโนโลยีที่สําคัญสองสาขา คือ เทคโนโลยี
คอมพิวเตอร และเทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคม ทั้งสองมีการทํางานที่สัมพันธกนั ดังนี้ (สานิตย  
กายาผาด และคณะ, 2543: 4-5) 
 
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร 
 
   จะใชสําหรับการจัดการระบบสารสนเทศ เพื่อใหไดสารสนเทศตามที่ตองการ
อยางถูกตอง รวดเร็ว และมปีระสิทธิภาพ ไมวาจะเปนการคัดเลือก การจัดหา การวเิคราะห เนื้อหา 
หรือการคนคนืสารสนเทศ ซ่ึงกระบวนการจัดการหรือจัดทําระบบสารสนเทศ ที่สามารถผลิต
สารสนเทศใหสนองความตองการของผูใช จะประกอบดวยกรรมวิธี 3 ประการ คือ การนําเขาขอมูล 
การประมวลผลขอมูล และการแสดงผลขอมูล ซ่ึงกรรมวิธีทั้ง 3 ประการนี้ ตองอาศัยเทคโนโลยีดาน
ฮารดแวร ซอฟตแวร อุปกรณสําหรับขอมูลเขาและแสดงผลขอมูล 
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เทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคม 
 
   จะชวยใหการสื่อสาร หรือการเผยแพรสารสนเทศไปยังผูใชแหลงตางๆ เปนไป
อยางสะดวก รวดเร็ว ถูกตอง ครบถวน ทนัตอเหตกุารณ และในลักษณะรูปแบบตางๆ เชน ขอมลู 
(Data) อาจเปนรูปแบบตัวเลข หรือตัวอักษรขอความ (Text) ภาพ (Image) และเสียง (Voice) ซ่ึง
เทคโนโลยีที่ใชในการสื่อสารหรือเผยแพรสารสนเทศ ไดแก เทคโนโลยีที่ใชในระบบโทรคมนาคม 
เชน ระบบโทรศัพท โทรเลข วิทยกุระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และรวมถึงเทคโนโลยีระบบเครือขาย
คอมพิวเตอรดวย 
 
   เทคโนโลยีที่เกี่ยวของกับงานสารสนเทศ แบงออกไดเปน 6 ประเภท (Williams, 
1982: 348)  ดังนี้ 
 
 1. โพรเซสเซอรหรือหนวยประมวลผลกลาง หนวยความจาํ อุปกรณสําหรับนําขอมูลเขา 
และแสดงผลขอมูล 
 2. คอมพิวเตอรประเภทตางๆ เชน ไมโครคอมพิวเตอร มนิคิอมพิวเตอร และคอมพิวเตอร
เมนเฟรม 
 3. เทคโนโลยีสําหรับการจัดเกบ็ขอมูลปริมาณมาก 
 4. เทคโนโลยีและอุปกรณสําหรับการสื่อสารขอมูล การสรางระบบเครือขายคอมพิวเตอร 
และกรรมวิธีการเผยแพรสารสนเทศ 
 5. เทคโนโลยีสําหรับการบันทกึขอมูล การแสดงผลขอมูลและเวลาทีใ่ชในการ
ประมวลผลขอมูล 
 6. โปรแกรมซอฟตแวร หรือโปรแกรมคําสั่งงาน 
 
   ครรชิต  มาลัยวงศ  (2535: 23) ไดจําแนกเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามลักษณะของ
การใชงาน โดยแบงออกเปน 6 ประเภท เชนเดียวกนั ดังนี้ 
 
 1. เทคโนโลยีที่ใชในการเก็บขอมูล เชน ดาวเทยีมถายภาพบรรยากาศ กลองถายภาพ 
กลองถายวีดิทศัน เครื่องเอกซเรย ฯลฯ 
 2. เทคโนโลยีที่ใชในการเก็บขอมูล จะเนนสือ่ที่ใชบันทึก เชน เทปแมเหล็ก จานแมเหล็ก 
จานแสดงหรือจานเลเซอร บัตรเอทีเอ็ม ฯลฯ 
 



 13

 3. เทคโนโลยีที่ใชในการประมวลผลขอมูลใหเปนสารสนเทศ ไดแก เทคโนโลยี
คอมพิวเตอร ดานฮารดแวรและซอฟตแวร 
 4. เทคโนโลยีที่ใชในการแสดงผลขอมูลหรือสารสนเทศ ไดแก เครื่องพิมพแบบตางๆ 
จอภาพ พลอตเตอร และอ่ืนๆ 
 5. เทคโนโลยีที่ใชในการจดัทําสําเนาสารสนเทศ เชน เครื่องถายเอกสารเครื่องถาย
ไมโครฟลม ฯลฯ 

6. เทคโนโลยีสําหรับถายทอดสื่อสารขอมูลและสารสนเทศ ไดแก ระบบโทรคมนาคม
ตางๆ เชน วิทยุโทรทัศน วทิยุกระจายเสยีง โทรทัศน โทรเลข โทรสาร เทเล็กซ และ
ระบบเครือขายคอมพิวเตอรทั้งระยะใกลและระยะไกล 

 
   ดังนั้นเมื่อมกีารนําเอาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร มาใชรวมกับเทคโนโลยี
โทรคมนาคม ก็ ใหเกิดระบบเครือขายคอมพิวเตอร (Computer Network) ทําใหคอมพิวเตอรที่
เชื่อมโยงกันเหลานั้นสามารถทํางานรวมกันได แลกเปลี่ยนขอมูลกันได และทําใหเกดิระบบทีม่ี
ประโยชนตองานธุรกิจอยางกวางขวาง เชน ระบบฝากถอนเงินอตัโนมัติ ระบบสํารองที่นั่ง
เครื่องบิน ระบบประชุมทางไกล ไปรษณยีอิเล็กทรอนิกส เปนตน 
 
   อุปกรณสารสนเทศขั้นพื้นฐาน ประกอบดวย โทรศัพท วิทยตุิดตามตัว โทรสาร 
อุปกรณสลับสาย สายเคเบลิ ทองแดง และจานรวมดาวเทียม สายใยแกวนําแสง การสงสัญญาณ
ไมโครเวฟคอมพิวเตอร เครื่องพิมพ ซีดี เครื่องวาดภาพ (Scanner) เครื่องอานรหัสแบบบารโคด 
กลองถายภาพ โทรทัศน จอภาพ รวมถึงอุปกรณและเครื่องมือใหม ๆ โดยเฉพาะซอฟตแวรระบบ 
และซอฟตแวรเฉพาะดาน 
 
   โครงสรางพื้นฐานที่สําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ คือ บริการโทรศัพทและ
โครงสรางโทรคมนาคมชนิดความเร็วสูงที่เชื่อมทุกสวนของประเทศ เพื่อใหคนทุกคนในประเทศ
ไดเขาถึงและแลกเปลี่ยนขาวสารขอมูลกันได 
 
   เทคโนโลยีสารสนเทศถูกนําไปใชประโยชนในหลาย ๆ ดาน รวมทั้งการนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร เพื่อมุงหวังใหเกดิการพัฒนาในชนบท ตามแนวคิดของ
ศูนยบริการสารสนเทศ ซ่ึงจะไดกลาวถึงในรายละเอยีดตอไป 
 
2. แนวคิดเรื่องชุมชนและชนบทไทย 
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 2.1 แนวคิดเรื่องชมุชน  
 
    นักวิชาการไดใหความหมายของชุมชนไวตางๆกันดังนี ้ (ชูชัย ศุภวงศและยุวด ี
คาดการณไกล, 2541 อางถึงใน อรวรรณ ปลันธนโอวาท, 2544: 13-14) 
 
  นิธิ เอียวศรีวงศ กลาวไววา “ชุมชน” คือที่ซ่ึงเราตองมีความสัมพันธโดยตรงทาง
กายภาพ หรืออยางนอยที่สุดเขียนจดหมายถึงกัน แมจะไมเห็นหนาคาตากัน  โดยมาตรฐานชุมชนที่
สําคัญคือ  (1) ตองสัมพันธโดยตรงได  (2) ตองมีความเอือ้เฟอตอกัน   
 
  ประเวศ วะสี ไดกลาวถึงชุมชนโดยใชแทนคําวา  civic tradition  หรือ civility วา
หมายถึง การที่ประชาชนจํานวนหนึ่งมวีัตถุประสงครวมกัน มีอุดมคติรวมกัน หรือความเชื่อรวมกัน
ในบางเรื่อง มกีารติดตอส่ือสารกัน หรือการรวมกลุมกันจะอยูหางกนักไ็ด มีความเอื้ออาทรตอกัน  มี
เร่ืองจิตใจเขามาดวยกัน มีความรัก มีมิตรภาพ มีการเรียนรูรวมกันในการกระทํา  ในการปฎิบัติการ
บางสิ่งบางอยาง จะเรื่องใดกแ็ลวแต และมกีารจัดการ 
 
  อเนก  เหลาธรรมทัศน ไดกลาวถึง “ชุมชน” โดยกลาววา  “community” เปนคําที่มี
ความหมายใกลเคียงกัคําวา civil society โดยช้ีจุดตางวา “ชุมชน” มีลักษณะเหน็หนาคาตากนั 
ใกลชิดและเปนสวนตวั (personal) ซ่ึงลักษณะเหลานี้มักจะมีในชนบทและในความหมายนี้มกัจะ
โยงใยทางสายเลือด มีความผูกพันทางจิตใจ (spiritual binding) คอนขางสูง คนในชุมชนจะคดิ
คํานวณอะไรดวยผลประโยชน  หรือประกันดวยสัญญาอะไรนอย ในขณะที่ civil society เปน
แนวคดิของสังคมเมือง มีเร่ืองสัญญาเขามาเกี่ยวของ ทั้งตองสรางความผูกพันขึ้นมา ทั้งความผูกพนั
นี้เปนเรื่องที่ตองใชจินตนาการเขามาชวย ซ่ึงจะแตกตางกันกับชุมชนตามที่ไดกลาวไวแลว  
 
  ไพบูลย วัฒนศิริธรรม ไดเสนอคําจํากัดความวา “ชุมชน” ( community ) หมายถึง
กลุมคนที่มีวิถีชีวิตเกีย่วของกันอยางเปนปกติตอเนื่อง อันเนื่องมาจากการอยูในพืน้ที่รวมกนั หรือ
การมีอาชีพรวมกัน หรือการประกอบกิจกรรมซึ่งมีวัตถุประสงครวมกนั หรือการมวีฒันธรรม ความ
เชื่อ หรือความสนใจรวมกัน  
 
  กาญจนา แกวเทพ ใหความหมายของคําวา “ชุมชน” หมายถึง กลุมคนทีอ่าศัยอยูใน
อาณาเขตบริเวณเดยีวกัน มีความสัมพันธใกลชิดกัน มีฐานะอาชีพที่เหมือนกัน หรือคลายคลึงกัน  
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(homogeneous) มีลักษณะของการใชชีวติรวมกัน มคีวามเปนอันหนึ่งอันเดียวกนั ผูที่อยูอาศยั 
“ชุมชน” มีความรูสึกวาเปนคนในชุมชนเดียวกัน มีการดํารงรักษาคุณคาและมรดกทางวัฒนธรรม
และศาสนา ถายทอดไปยังลูกหลาน ซ่ึงการเปน”ชุมชน “ นั้นไมไดอยูที่ลักษณะทางกายภาพ หรือ
ขึ้นอยูกับเพียง”ตัวคน” เทานั้น แตปจจัยที่คอนขางจะเปนตัวช้ีขาดความเปนชุมชนก็คือ “ 
ความสัมพันธระหวางคนตอคนในชุมชนนัน้” ซ่ึงอาจกลาวโดยสรุปไดวา”ความเปนชุมชน” จะ
พิจารณาไดจากการที่คนในชุมชน ควรจะมีความสัมพันธแบบประสานสอดคลองกลมกลืนกันคือ 
ความเปนหนึ่งเดียวกัน ตั้งแตระดับครอบครัวไปสูระดบัเครือญาติจนถึงระดับหมูบาน และระดบั
เกินหมูบาน (supra-village) 
 
   อาจกลาวโดยสรุปไดวา ชุมชน หมายถึงสถานที่ซ่ึงคนใชเปนที่ตั้งบานเรือนทํามา
หากิน เล้ียงดบูุตรหลานและกระทํากิจกรรมตาง ๆ สวนใหญในชวีติ ในแงสังคมวิทยา ชุมชนมี
องคประกอบที่สําคัญสามอยาง คือ พื้นที่ทางภูมิศาสตร (Geographical Areas) การปะทะสัมพันธ
กันทางสังคม (Social Interaction) และความผูกพนัรวมกัน (Common Ties) นั่นคือ ชุมชน
ประกอบดวยบุคคลที่มีการปะทะสัมพันธกันทางสังคมในพื้นที่ทางภูมศิาสตร และมีความผูกพนั
รวมกันในสิ่งหนึ่งสิ่งใดหรอืหลายส่ิง อยางไรก็ตามระบบคมนาคมและการสื่อสารที่ทันสมัย 
รวมทั้งอิทธิพลของปจจัยภายนอกชุมชนซ่ึงอยูในรูปของนโยบายและโครงการพัฒนาของรัฐบาล 
ไดทําใหการปะทะสัมพันธกนัทางสังคมของบุคคลไมจําเปนตองเกดิอยูแตเพียงในพืน้ที่ใดพืน้ที่
หนึ่ง ดังนั้นพืน้ที่ทางภูมิศาสตรจึงไมเปนองคประกอบที่สําคัญของชุมชนอีกตอไป 
 
   ชุมชนสามารถพิจารณาไดในสามสถานะ (Poplin, 1972 อางใน ดารณี ถวิลพิพัฒน
กุล, 2530: 12-13) คือ เปนหนวยของถิ่นที่อยู (Territorial Unit) หนวยของการจัดองคกรทางสังคม 
(Social Organization Unit) และหนวยของจิตใจและวฒันธรรม (Psychocultural Unit) ในแงของ
หนวยของถิ่นที่อยู โดยทัว่ไปแลวชุมชนมักจะเกิดขึ้นในที่ซ่ึงมีทรัพยากรธรรมชาติ และมีเสนทาง
คมนาคมผาน ในขณะที่ลักษณะทางภูมิศาสตรของพื้นที่มีอิทธิพลตอชีวิตของคนในชุมชน มนุษยก็
จะปรับและดดัแปลงสภาพทางกายภาพของชุมชนตามความตองการของตน ตามกฎหมาย คานิยม 
และกิจกรรมทางเศรษฐกิจของคนในชุมชน 
 
   ในแงของหนวยของการจัดองคกรทางสังคม ชุมชนถูกมองวาเปนระบบสังคม
อันหนึ่ง ซ่ึงประกอบดวยระบบยอย ๆ ที่ทําหนาที่ที่เกีย่วของกับทองถ่ิน อันไดแก การถายทอด
วัฒนธรรมใหแกสมาชิกใหมของสังคม (Socialization) การควบคุมทางสังคม (Social Control)  การ
มีสวนรวมในสังคม ( Social Participation ) การชวยเหลือเกื้อกูล ( Mututal Support) ตลอดจนการ
ผลิต การบริโภค  การกระจายสินคาและบริการในชุมชน ( Production –Consumption Distribution)  
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นอกจากนี้ชุมชนยังถูกมองวาเปนโครงขายของการปะทะกันทางสังคมอีกดวย การติดตอสัมพันธ
กันเกดิขึ้นระหวางบุคคล กลุมตางๆ และสถาบันตางๆ ถาความสัมพันธกันเกิดขึ้นระหวางบุคคล 
กลุม และสถาบันที่อยูในชุมชนหรือระดับเดยีวกัน เรียกวาเปนความเชื่อมโยงในแนวราบ 
(Horizontal Ties)  ถึงความสัมพันธกันเกิดขึ้นระหวางบุคคล กลุม และสถาบันตางระดับกัน เรียกวา 
เปนความสัมพันธในแนวดิง่ (Vertical Ties) 
 
   ในแงของหนวยจติใจและวฒันธรรม ความรูสึกที่วาตนเปนสวนหนึง่ของชุมชน 
เปนความผูกพนัรวมกนัของคนที่อาศัยอยูในชุมชนนั้น การที่คนมีความรูสึกวาเขาเปนคนถ่ินนั้นถ่ิน
นี้ ทําใหเขาเกดิความรูสึกมัน่คงเพราะมีทีย่ึดเหนี่ยว ความรูสึกนี้เรียกวา Community Sentiment  มี
อยูเพราะสมาชิกของชุมชนมีคานิยม กฎเกณฑของสังคม และเปาหมายรวมกนั  ถาหากชุมชนใด
ขาด Community Sentiment  จะทําใหเกดิปญหาสังคม เชน อาชญากรรม ความไมสงบทางสังคมซึ่ง
จะทําใหการควบคุมทางสังคมทําไดลําบาก 
 
 2.2  แนวคิดเรือ่งชนบทไทย 
   
  2.2.1 ลักษณะชนบทไทย 
 
   บุญนาค ตีวกลุ (2543) ไดอธิบายถึงลักษณะชนบทไทยไววา คนไทยกวารอยละ 
60 อาศัยอยูในชนบท ชนบทหมายถึงหมูบานที่อยูนอกเมอืงหรือนอกชมุชนใหญ คนในชนบทสวน
ใหญประกอบอาชีพดานการเกษตร คือ ทําไร ทํานา ทําสวน เล้ียงสัตว และวถีิการดําเนินชวีิต 
ส่ิงแวดลอมในชนบทเปนสภาพธรรมชาติ ประกอบดวยทุงนา ปาละเมาะภูเขา แมน้ํา ลําคลอง หวย 
บึง และตนไมนอยใหญ ตางกับเมืองที่เตม็ไปดวยอาคาร ตึกแถว สํานักงาน โรงงานและถนนเปน
หลัก วิถีชีวิตของชาวชนบทผูกพันอยูกับธรรมชาติ เครือญาติ เพื่อนบาน มีประเพณี คานิยม 
วัฒนธรรม ทัศนคติตางจากผูคนในเมือง ชาวชนบทรูจกัคุนเคยกันและกันในหมูบานเปนอยางดีทกุ
คนไดรับประโยชนรวมกันในที่สาธารณะ เชน วัด โรงเรยีน สถานีอนามัย 
 
   ชุมชนหมูบานเปนสถาบันที่เกาแกที่สุดสถาบันหนึ่งในสงัคมไทย หมูบานใน
ชนบทไทยอาจเกิดขึ้นดวยวธีิการ 2 แบบ แบบแรกเปนชุมชนเกาแกทีอ่ยูกันมานานหลายชั่วอายุคน 
จนบางครั้งก็ไมสามารถสืบสาวไปถึงประวัติความเปนมาของหมูบาน กําเนิดของหมูบานมักมาจาก
ผูคนที่อาศัยกระจัดกระจายอยูตามปาเขาลําเนาไพร หาเลี้ยงชีพดวยการลาสัตวเปนอาหารตอมา
ไดมาอยูรวมกนัและคอย ๆ เรียนรูวิธีการเพาะปลูกเปนหลักแหลง อีกแบบหนึง่มักเปนชุมชนที่
เกิดขึ้นในระยะหลัง สามารถสืบสาวไปถึงประวัติของหมูบานได สวนหนึ่งเกิดจากการอพยพ
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เคลื่อนยายที่อยูอาศัยจากแหลงเดิมซึ่งการทํามาหากินฝดเคือง ไปตั้งหลักแหลงทํามาหากินใหมที่
ดีกวาแหลงเดมิ อีกสวนหนึง่เปนผลจากการแตกหนอมาจากหมูบานเดมิ เมื่อจํานวนคนในหมูบาน
เดิมเพิ่มขึ้น สมาชิกของหมูบานเดิมบางคนจะยายถ่ินฐานไปตั้งหลักแหลงในที่ดินเปดใหมซ่ึงไป
สํารวจพบ จากนั้นครอบครัวญาติพี่นองและเพื่อนบานจากหมูบานเดิมก็ตามไปสมทบ 
 
   ลักษณะการตัง้หมูบานในชนบทไทยมีทั้งแบบที่ไมมีการวางแผนและแบบที่มี
การวางแผนแบบแรกมักเปนหมูบานเกาแก ชาวบานชวยกันกอบานสรางเรือนตามมีตามเกิด สวน
แบบหลังมักเปนหมูบานทีจ่ดัตั้งขึ้นในระยะหลัง และมผูีนําชาวบานหรือหนวยราชการเขาไปเปนผู
ประสานงานหรือสนับสนุนการจัดตั้ง ลักษณะหมูบานในชนบทไทยมีทั้งแบบที่มีและไมมีการ
วางแผน ซ่ึงอาจประมวลไดเปน 4 แบบคือ  
 
   (1) การตั้งบานเรือนกระจดักระจายอยูในไรนา (isolated farmstead) 
   (2) หมูบานเกษตรกรรม (farm village) 
   (3) หมูบานตามเสนทางคมนาคม (line village) 
   (4) หมูบานสหกรณ (cooperative village settlement) 
 
  2.2.2 โครงสรางทางเศรษฐกิจของชนบทไทย 
 
   โครงสรางทางเศรษฐกิจของชนบทไทย สามารถแบงพัฒนาการทางเศรษฐกิจ
ออกเปน 3 ชวง ดังนี้ (ฉัตรทิพย นาถสุภา, 2529) 
 
   (1) ชวงที่ 1 กอน พ.ศ.2397 
   (2) ชวงที่  2 พ.ศ.2397 – 2503 
   (3) ชวงที่ 3 พ.ศ. 2504 – ปจจุบนั 
 
   1.  ระยะกอน พ.ศ.2397 
 
   ในสมัยกอน ชาวชนบทมีชวีิตความเปนอยูอยางงาย ๆ และสามารถพึ่งตนเองได 
เศรษฐกิจของชุมชนหมูบานคือ การผลิตแบบพอยังชพี การผลิตมีจุดมุงหมายหลกัเพื่อการบริโภค
ภายในครัวเรือน เหลือจากนัน้จึงนําไปชวยเหลือแบงปน 
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   กลาวโดยสรุป ครอบครัวชาวนาโดยทั่วไปปลูกขาวไวเปนอาหาร ผลพลอยได
จากขาว คือ รําซึ่งใชเล้ียงเปดไก และกลายเปนอาหารของคนอีกทีหนึ่ง แกลบใชเปนเชื้อเพลิงประจาํ
ครัวเรือน รวมทั้งใชเผาถานและบมผลไม ในชวงหนาแลง ผูชายทํางานจักสาน ชางไม ปนโอง ตี
เหล็ก ฯลฯ ผลิตเครื่องใชภายในครวัเรือน และซอมแซมสิ่งตาง ๆ สวนผูหญิงทํางานปนฝาย ทอผา 
และตัดเย็บเครือ่งนุงหมใชภายในครวัเรือน ดังนั้นวงจรเศรษฐกิจภายในครัวเรือนจึงมีการผลิตและ
จัดหาปจจัยส่ีในการดํารงชีวติคอนขางครบถวน ความจําเปนในการพึ่งพาตลาดและการซื้อขาย
แลกเปลี่ยนสินคานอกทองถ่ินจึงคอนขางนอยมาก  
 
   ฉัตรทิพย นาถสุภา ไดใหรายละเอียดไววา ในการผลิตเพือ่ยังชีพนั้น อาจมีการคา
ขายเล็ก ๆ นอย ๆ เพื่อจดัหาสิ่งจําเปนในการยังชีพ ซ่ึงแตกตางกันไปในแตละทองที่ ในภาคเหนือมี
พอคาวัว  ตางบรรทุกเมี่ยง ยาเสนและครั่งออกจากหมูบาน และซื้อปลาแหง ไมขีดไฟ น้ํามันกาด 
และเกลือกลับเขาไปในหมูบาน พอคาพื้นเมืองในภาคอีสานคือนายฮอย คุมววัควายจากภาคอีสาน
มายังภาคกลาง หรือนําของปามาขายในชุมชนเมือง(โคราช)  ในภาคอีสาน ภาคใตมีการซื้อขาย
หวาย หมากแหง และมะพราวแหง พอคาพื้นเมืองเหลานี้มักนําเงนิกําไรไปซื้อที่ดิน ทําบุญ และใช
จายอื่น ๆ ไมมีการเก็บสะสมเพื่อขยายการคาใหใหญโตมากขึ้น สวนมากทําการคาเปนอาชีพรอง 
และทําเฉพาะชวงหนาแลงเพียงปละครั้ง ดวยเหตนุี้ในเมืองไทยจึงไมมีเมืองการคาอันเปนที่อยูของ
ชนชั้นพอคาตกทอดมาแตโบราณกาล 
 
   2. ระยะ พ.ศ.2398 – 2503 
 
   จากการศึกษาของฉัตรทิพย นาถสุภา (2527) พบวาในชวงประมาณ พ.ศ.2398 – 
2475 มีการเปลี่ยนแปลงครั้งสําคัญเกิดขึ้นในเขตชนบทไทย นั่นคือการเปลี่ยนสภาพจากเศรษฐกิจ 
หมูบานพอยังชีพมาสูเศรษฐกิจเพื่อขาย 
 
    สมนึก ศรีปล่ัง (2519) ไดแบงปจจัยที่กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงดังกลาว
ออกเปน 2 ลักษณะคือ ปจจัยภายในเขตชนบท และปจจยันอกเขตชนบท ปจจัยภายในที่สําคัญไดแก 
การเพิ่มขึ้นของจํานวนประชากร ประกอบกับประเพณีการแบงมรดกทีด่ินของชาวนาไทยสวนใหญ 
ซ่ึงใชวิธีแบงใหลูกทุก ๆ คน มีผลทําใหถือครองที่ดินเพื่อการเกษตรมีพื้นที่ขนาดเล็กและอยูกระจัด
กระจาย 
 
   สวนปจจยัภายนอกที่กอใหเกดิการเปลี่ยนแปลงในชวง 100 ปดังกลาว ไดแก 
การคา ซ่ึงมีทั้งการคาภายในและตางประเทศ การคาภายในนั้นมีการขยายตวัอยางชา ๆ ตามการ
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ขยายตวัของสินคาหัตถกรรม การคมนาคม และการเพิ่มจํานวนประชากร สําหรับการคากับ
ตางประเทศนัน้ ประเทศไทยมีการคากับประเทศในแถบเอเชียโดยเฉพาะอยางยิ่งประเทศจีนมาเปน
เวลานาน แตอยูในลักษณะผูกขาดโดยชนชั้นปกครอง ตอมาไดเปล่ียนเปนการคาเสรี เมื่อมีการทํา
สนธิสัญญาเบาริ่งใน พ.ศ.2398 ซ่ึงมีผลทําใหการสงออกของไทยเพิม่ขึ้น ประจวบกับในเวลานัน้
มหาอํานาจตะวันตกตองการขาวเพื่อไปเลีย้งอาณานิคมในแถบเอเชียอาคเนยที่ปลูกพชืผลหลักชนิด
อ่ืน สินคาออกขาวจึงเพิ่มสูงขึ้นมาก ในป 2433 สินคาออกขาวคิดเปนรอยละ 5 ของผลผลิตขาว
ทั้งหมด แตใน พ.ศ.2450 สินคาออกขาวคิดเปนรอยละ 50 ของผลผลิตขาวทั้งหมด ( วันรักษ   มิ่ง
มณีนาคิน,  2532) 
 
   3. ระยะ พ.ศ.2504 – ปจจุบัน 
   เปนการพัฒนาตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจแหงชาติฉบับที่ 1 ถึงปจจุบัน ตลอดเวลา 
30 ปที่ประเทศไทยพัฒนาประเทศตามแนวทางแผนฯ ฉบับ –7 % วิเคราะหวาเปนการพัฒนาที่ไม
ยั่งยืน เพราะไดทําลายสิ่งแวดลอม ทรัพยากร วัฒนธรรม ฯลฯ   ฉะนัน้ตั้งแตแผนฯ 8 เปนตนมา จึง
เนนการพัฒนาที่ยั่งยืน ดวยการหนักลับมาใหความสําคัญกับภาคเกษตรกรรม ไปพรอม ๆ กับ
ภาคอุตสาหกรรม  ใหความสําคัญกับภูมิปญญาชาวบาน  เนนการพัฒนาคน  หรือใหคนเปน
ศูนยกลางของการพัฒนา 
 
   การพัฒนาประเทศในชวงแผนฯ ฉบับที่ 8   กลับมาสะดุดวิกฤติเศรษฐกิจในป 
พ.ศ.2539-2540   เนื่องจากการพัฒนาที่ผานมา เปนการลงทุน ในสิ่งที่ไมกอใหเกิดรายไดที่แทจริง
ของชาติ อาทิ การกอสรางอาคารสํานักงาน อาคารที่อยูอาศัยหลายสิบชั้นเงินลงทนุสวนใหญเปน
เงินกูจากตางประเทศ จึงทําใหประเทศตกอยูในภาวะลูกหนี้เปนเงินจํานวนมหาศาล ดวยเงินกูของ
ภาคเอกชน เศรษฐกิจพอพยีงจึงถูกนํามาใชเปนนโยบาย ในการพัฒนาเพื่อรองรับคนงานที่ถูกปลด
จากโรงงานเขาสูภาคเกษตร มีการสนับสนุนธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก (SMEs) ซ่ึงใชตนทนุ
ไมมากเพื่อใหคนชั้นกลางทีถู่กใหออกจากธุรกิจการเงิน การคา โรงงาน เขามาดําเนินการ   รัฐ
พยายามเรงรัดการสงออก ผลผลิตทางดานการเกษตรราคาตกต่ํามาก (บุญนาค ตีวกุล, 2543: 11) 
 
  2.2.3 โครงสรางทางการเมืองการปกครองของชนบท 
    
   หมูบานในอดตีมีการปกครองกันเอง โดยมีผูอาวุโสที่มีสติปญญาเฉลียวฉลาด 
เปนที่ยอมรับของคนทั้งหมูบาน เปนแกนหลักในการดูแลสังคมในหมูบานใหอยูอยางสงบสุข เมื่อมี
การเปลี่ยนแปลงโครงสรางอํานาจรัฐในรชักาลที่ 5 ไดมีการนํารูปแบบการปกครอง แบบตะวันตก
มาสวมลงทั้งในระดับสวนกลาง สวนภูมภิาคและสวนทองถ่ิน 
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  การปกครองทองถิ่น องคกรบริหารสวนตําบล (อบต.) 
 
   การปกครองทองถ่ินในปจจบุัน เปนการกระจายอํานาจจากสวนกลางไปให
ทองถ่ิน ดําเนนิการตามที่ระบุไวในรัฐธรรมนูญ เปนการกระจายอํานาจจากสวนกลางไปใหทองถ่ิน 
ดําเนินการตามที่ระบุไวในรฐัธรรมนูญ ป พ.ศ.2540 สวนตําบล (อบต.) ซ่ึงมีฐานะเปนนิติบุคคล 
และเปนราชการสวนทองถ่ิน จัดตั้งขึ้นตามพระราชบญัญํติสภาตําบล และองคการบริหารสวน
ตําบล พ.ศ.2537 
 
  2.2.4 ปญหาของสงัคมของชนบทไทยในปจจุบัน 
   
   บุญนาค ตีวกุล (2543) ไดสรุปปญหาของชนบทไทยในปจจุบันไว ดังนี ้
   เกือบสี่ทศวรรษของการพัฒนาประเทศ ภายใตแผนพฒันาเศรษฐกจิและสังคม
แหงชาติที่ผานมาจนกระทั่งการประสบปญหาวิกฤติเศรษฐกิจในป 2541   ประเทศไทยไดส่ังสม
ปญหาตาง ๆ ไวเปนอยางมาก ส่ิงที่เกิดขึ้นพรอม ๆ กับการพัฒนา อยางตอเนื่อง ยาวนานดังกลาว คือ 
ความวกิฤติของชนบทซึ่งเปนรากของชาติ ไมวาจะเปนปญหาความยากจนของคนชนบท การ
สูญเสียหรือเสื่อมโทรมของธรรมชาติและสภาพแวดลอมในชนบท การสูญเสียกําลังคนหนุมสาว
ใหกับภาคเมือง ความผูกพนั เอื้ออาทร รวมมือรวมใจของผูคนในชนบทเสื่อมคลายลง ผูคนใน
ชนบทขาดความสามารถ และขาดอํานาจในการตัดสินใจเลือก ส่ิงที่กลไกตลาดเสนอเขาสูชุมชน จน
กอใหเกิดหนีสิ้นลนพนตัว การเขาครอบงําชนบทโดยกลไกของรัฐที่บั่นทอนศักยภาพชุมชน 
ตลอดจนปญหาความไมเทาเทียมในการกระจายรายไดที่ปรากฏอยางเดนชัด 
 
   จากการทบทวนแนวคิดเรื่องชุมชนและชนบทไทยนี้ เปนการประมวลสภาพทั่ว 
ๆ ไปอันเปนลักษณะรวมทีพ่บเห็นคอนขางมาก หรือเปนลักษณะเดนที่เห็นไดงาย แมจากการสังเกต
อยางผิวเผิน เพราะในความเปนจริง ชนบทไทยไมไดมสีภาพเหมือนกันไปหมด โดยเฉพาะอยางยิ่ง
ในระดับหมูบาน ตางก็มีสภาพเศรษฐกจิสังคม และการเมืองที่แตกตางกัน (วันรักษ  มิ่งมณีนาคิน, 
2531) 
 
   จากแนวคิดเรื่องของชุมชนในชนบทไทย สามารถนํามาเปนกรอบความคิดใน
งานวิจยัเร่ืองการรับรูการยอมรับศูนยบริการสารสนเทศชุมชนนํารองในชุมชนชนบทไทย เนื่องจาก 
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ศูนยบริการสารสนเทศชุมชนเปนศูนยที่จดัตั้งขึ้นเพื่อใหบริการแกชุมชน ในชนบทที่ดอยโอกาสใน
การเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
3.  แนวคิดเรื่องศูนยบริการสารสนเทศชุมชน  

 
   แนวความคิดเรื่องศูนยบริการสารสนเทศชุมชนหรือที่รูจกัทั่วไปในชื่อ

ภาษาอังกฤษวา  Telecenter  คือการนําระบบการสื่อสารเทคโนโลยีอิเลคโทรนิคสเขาไปอํานวย
ความสะดวก แนะนําและบริการชุมชน โดยเริ่มตนจากประเทศสวีเดน ในป ค.ศ.1965 เรียกกนังายๆ
เมื่อแรกตั้งวา “กระทอมสื่อสาร “ ( Telecottage ) ตอมาไดรับการพัฒนาและเติบโตขึ้นอยางตอเนือ่ง
จนไดรับการเผยแพรไปยังสวนตางๆของโลก โดยเฉพาะแถบแอฟรกิาใต นับตั้งแตตนทศวรรษ 
1990 เปนตนมา โดยมีจุดมุงหมายใหระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงเปนวิธีการสื่อสารรูปแบบ
ใหม ที่ประหยดัรายจาย สามารถเชื่อมตอไปยังชุมชนที่อยูหางไกล เปดโอกาสใหผูใชสามารถติดตอ
กับโลกภายนอกไดจากที่อยูอาศัยของตน (ผานทางดวนขอมูลระบบเครือขายอินเตอรเนต) เนน
ความสําคัญใหชุมชนเหลานั้นไดรับรูขอมูลขาวสารอันถูกตอง สะดวก รวดเรว็ และนําความรูที่ได
จากศูนยบริการสารสนเทศชุมชน ไปใชพฒันาผสมผสานใหเกิดประโยชนตอตวัเองและชุมชนเปน
หลัก 
 
  3.1 ความหมายของศูนยบริการสารสนเทศชุมชน 
   

        Raul Roman & Royal D.Colle(2001) กลาวถึงศูนยบริการสารสนเทศชุมชน วา
เปนการใหบริการดานการสือ่สารที่เกี่ยวของกับความตองการของชุมชน ในบางที่อาจจะใหบริการ
ฟรีหรืออาจไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานภายนอกทองถ่ิน เชนหนวยงานรัฐหรือ NGOs ใน 
ศูนยบริการสารสนเทศชุมชน (Telecenter)จะประกอบไปดวยคอมพิวเตอรตั้งโตะ  การใหบริการยมื
หรือเชาเทปคาสเซ็ทหรือวีดิโอ ใหบริการจดัอบรม ใหบริการเครื่องถายเอกสารหรือแฟกซ ในบางที่
อาจใหบริการเสริมบางอยางเชนในประเทศฮังการีที่ใหบริการคลายธนาคารชุมชน 

 
         Gomezใหคํานยิามศูนยบริการสารสนเทศชุมชน วาเปนสถานที่ใหบริการ
สาธารณะ ดานการสื่อสารทางอิเลคทรอนิคส โดยเฉพาะในพื้นที่ชายขอบหรือพืน้ที่หางไกล ซ่ึง
พัฒนาการของการสื่อสารและเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการคายังไปไมถึงและไมแพรหลาย   
(Gomez et al, 1999 ) 
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         Gomez  ไดเสนอคุณลักษณะพื้นฐานของศูนยบริการสารสนเทศชุมชน ไวดังนี้ คือ
เปนพื้นที่ทางกายภาพที่ใหสาธารณะไดเขามาใชประโยชนขอมูลและเทคโนโลยีการสื่อสาร เพื่อ
ประโยชนทางการศึกษา สวนตัว สังคม และพัฒนาทางดานเศรษฐกิจ ศูนยบริการสารสนเทศชุมชน 
มักถูกออกแบบเพื่อใหบริการขอมูล และเทคโนโลยีการสื่อสารที่หลากหลาย ไมวาจะเปน จดหมาย
อิเลคทรอนิคส อินเตอรเน็ต และการเชื่อมตอกับWWW นอกจากนัน้บริการพวกโทรศัพท โทรสาร 
และการพิมพอาจรวมเขามาดวย ยิ่งไปกวานั้นบริการที่ซับซอน เชน การแพทยทางไกล 
(Tele-Medicine) และการศกึษาทางไกล ก็ถูกนํามารวมเปนสวนหนึ่งของศูนยบริการสารสนเทศ
ชุมชนไดเชนกัน 
 
  3.2 ประเภทศูนยบริการสารสนเทศชุมชน ( Telecenter) 
    

มีการแบงประเภทหลายเกณฑ เชน Peter Benjamin(2001) ไดแบงศนูยบริการ 
สารสนเทศชุมชนในทวีปแอฟริกาโดยใชขนาดเปนเกณฑ 
  1. ศูนยบริการสารสนเทศชุมชนขนาดเล็ก (Mini-Telecentre) มีคาใชจายประมาณ 
1500US$ มีการดําเนินงานในลักษณะทีเ่ปนธุรกิจสวนตัวขนาดเลก็ ประกอบดวยคอมพิวเตอรเพ
นเทียม 1 เครื่องพรอมอุปกรณ พร้ินเตอร สแกนเนอร และเครื่องถายสําเนา  พรอมโทรศัพท 2 
เครื่อง สถานที่ตั้งอยูที่ใดก็ไดขึ้นกับความพอใจของเจาของธุรกิจ 

2. ศูนยบริการสารสนเทศชุมชนเต็มรูปแบบ (Full Telecentre) คาใชจายศูนยขนาด
นี้จะอยูที่ประมาณ 15000-25000 US$ มักจะมีองคกรของชุมชนเปนเจาของ เชน กลุมแมบาน หรือ
โรงเรียน  ภายในศนูยประกอบดวยคูสายโทรศัพท 3-5 คูสาย เครื่องคอมพิวเตอร 2-4 พร้ินเตอร 
แฟกซ เครื่องถายสําเนาสแกนเนอร  โทรทัศนและเครื่องเลนวีดิโอ 

 
   Bertin (1995 อางถึงในศิวพร ศรีสมัย, 2547) ไดเสนอใหแบงชนิดศูนยบริการ
สารสนเทศชุมชน  4 ชนิด  คอื 
 

1. ศูนยบริการสารสนเทศชุมชนของชุมชนชนบท 
       (The Rural Community Telecentre ) 
2. ศูนยบริการสารสนเทศชุมชนเพื่อพาณิชย ( The Commercial Telecentre ) 
3. ศูนยบริการสารสนเทศชุมชนของชนบทหางไกล  

(The Remote Rural Telecentre ) 
4. ศูนยบริการสารสนเทศชุมชนในละแวกชานเมือง  

( The Neighborhood Suburban Telecentre )   
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       3.3 บทบาทและลักษณะการใหบริการภายในศูนยบริการสารสนเทศชุมชน  
 

   Gosau (1995 อางถึงในศิวพร ศรีสมัย, 2547) รายงานในวิทยานพินธระดับ
มหาบัณฑิตเรื่อง เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถเอาชนะความดอยโอกาสในสังคมชนบทไดอยางไร 
โดยไดระบุบทบาทของศูนยบริการสารสนเทศชุมชน โดยการรวบรวมหนาที่ทีห่นวยงานตางๆได
เคยปฎิบัติมากอนดังนี ้
 

1. ทําหนาที่เปนเครือขายทองถ่ินสถานที่นัดพบ อาจใชเพื่อประโยชนการทํางาน 
ระยะไกลจากบาน(Teleworker) เพื่อลดการถูกแปลกแยกจากสังคมอืน่ 

2. ใหบริการที่หลากหลายกับสังคมทองถ่ิน 
3. ใหประกันวาคนหลากหลายกลุมเขาใจเทคโนโลยีการสื่อสาร และเทคโนโลยี

ใหมๆชนิดอืน่ รวมทั้งสามารถใชประโยชนจากเทคโนโลยีอยางสูงสุด 
4. กอใหเกิดการจางงานในทองถ่ิน การอบรม และการใหบริการทางธุรกิจ 
5. กอใหเกิดการอบรมและการศึกษา ณ ทองถ่ิน และจดัใหมีการเขาถึงการอบรม 

และการศึกษาไดมากขึ้น 
 
   ศูนยบริการสารสนเทศชุมชนคาดวาจะเปนแหลงปฏิบัตงิานที่มีบทบาทดานการ
พัฒนา สรางความเขมแข็งใหกับชุมชน นํามาซึ่งการจางงาน รักษาและดึงประชาชนใหอยูในถิน่ 
สรางพลังใหกบัชุมชนโดยใหการเขาถึงความรูและการมสีวนรวม สนับสนุนการถายทอด
เทคโนโลยี เอาชนะความหางไกลและการถูกทอดทิ้งใหเปนชุมชนชายขอบ ใหบริการที่ชุมชน
ตองการ กระตุนใหประชาชนมีความกระตอืรือรนและมชีีวิตที่สมบูรณขึ้น 
 

        3.4 บทเรียนและประสบการณจากศูนยบริการสารสนเทศชุมชน 
 
   จากประสบการณที่ผานมาศนูยบริการสารสนเทศชุมชนในหลาย ๆ ประเทศทั่ว
โลก ทั้งแอฟริกา อินเดีย ลาตินอเมริกา ฯลฯ มีศูนยฯจํานวนมากที่ประสบความลมเหลวตองปด
ตัวเอง เชน ในประเทศอังกฤษ 34.1% ของจํานวนศูนยฯทั้งหมด (Oestmonn & Dymond, 2001) 
หรือในประเทศแอฟริกาใต ศูนยที่ปดตวัเองไปมี 21 ศูนยหรือ 32% จากจํานวนทั้งหมด 65 แหง 
( Benjamin, 2001) 
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   ประสบการณจากประเทศออสเตรเลีย (Shot, 2001) ก็แสดงใหเห็นวาการ
ดําเนินการศูนยจะไมสําเร็จในกรณีที่รัฐเปนเจาของและดําเนินการเอง จากจํานวนศูนย128 ศูนย 
ปจจุบันมีเพียง 28 ศูนย ที่ยังดําเนินการอยู 
 
   อยางไรก็ตามก็มีศูนยบริการสารสนเทศชุมชนอีกหลาย ๆ แหงที่ประสบ
ความสําเร็จสามารถดําเนินงานตอไปไดอยางยั่งยืน สามารถเปนสวนหนึ่งและมีสวนรวมในการ
พัฒนาชุมชนได 
 
   ซ่ึงศูนยฯและแหงก็มีความพิเศษเฉพาะของตนเองตางกันไปในแตละสถานที่ ทั้ง
ขนาด รูปแบบ การบริหารจัดการ การอาํนวยความสะดวก กลุมผูใชบริการ ประเภทของขอมลู
จุดมุงหมายของโครงการ การพัฒนาศักยภาพของศูนยฯ ตามแตละรากเหงาทางวัฒนธรรมและฉาก
หลังของสังคมที่แตกตางกนัไป ตัวอยางซึ่งโดดเดนเปนเอกลักษณของศูนยฯ ทีต่ั้งขึ้นในประเทศ
กําลังพัฒนาแหงตาง ๆ เชน เทเลเซ็นเตอรในแอฟรกิา กอตั้งโครงการขึ้นโดยองคกร ACACIA ใน
เดือนเมษายน 1996 เพื่อใหประเทศตาง ๆ ในทวีปแอฟรกิาไดรูจกัขอมูลของโลกขาวสารยุคใหมอัน
เปนประโยชน โดยสวนใหญไดรับการสนบัสนุนจากยูเนสโก (UNESCO), ITU, IDR, NGOs 
 
   เนื่องจากประเทศในทวีปแอฟริกาสวนใหญขาดระบบการเมืองการปกครองที่
เปนมาตรฐาน หรือหากมหีนวยงานรัฐกอ็อนแอ ไรประสิทธิภาพ อํานาจสวนใหญตกอยูในมือ
นักการเมือง หรือผูปกครองเพียงไมกี่คน  ดังนั้นโครงการเทเลเซ็นเตอรของ ACACIA จึงอาจกาว
ไปไกลกวาโครงการเทเลเซ็นเตอรโดยทัว่ ๆ ไป เพราะตองสรางโครงขายเทคโนโลยีสารสนเทศให
เปนระบบขึ้นเอง ซ่ึงปจจุบัน ระบบดังกลาวตองรองรับเทเลเซ็นเตอรถึง 35 แหงใน 7 ประเทศ ของ
กลุม SSA (ประกอบดวยประเทศ อูกานดา Uganda/แทนซาเนีย Tanzania/แอฟริกาใต South Africa/ 
โมซัมบิก Mozambique / เซเนกัล Senegal / บีนิน Benin / มาลี Mali) 
 
   แมวาแตละแหงจะมีขอจํากดัที่แตกตางกนัอยู ทวาเปาหมายหลักของ ACACIA 
คือ ทําอยางไรใหเทเลเซน็เตอรแตละแหง สามารถจัดตั้งและบรหิารงานดวยตนเองไดอยางมี
ประสิทธิภาพ   ขั้นตอมาจึงพยายามกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนา ใหโครงการทุกแหงเกิดระบบที่
เปนไปในทิศทางเดียวกัน 
 
   อีกหนึ่งประสบการณการดําเนินงานศนูยฯที่ประสบความสําเร็จในประเทศ
อินเดีย (Thamizoliand & Balasubramanian , 2001) คือศูนย Kannivadiซ่ึงตั้งอยูในเขตชนบทเมือง 
Tamil ทางโครงการมุงเนนที่การสรางขอมูลที่มีความเกี่ยวของกับชมุชน เมื่อเริ่มตนโครงการได
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คัดเลือก เจาหนาที่ชาย 2 คนและหญิง 2 คน ซ่ึงจะทําหนาที่เปน animators หรือ champion ผูที่จะมี
สวนสําคัญในการดําเนินการศูนย  บริหารจัดการความรูที่จะเผยแพรสูชุมชน โดยศูนยนี้มี
แนวความคิดที่สําคัญคือ 1. พัฒนาฐานความรูของทองถ่ิน จัดเก็บฐานขอมูลดานการเกษตรของ
ชุมชน 2. ปรับปรุงการเขาถึงความรูที่สําคัญ  เชนเนนเวปไซดที่เปนประโยชนกับคนในชุมชน 3. 
เพิ่มพูนบรรยากาศของความรู เชน animators จะทําหนาที่พิมพขอมูลที่เปนประโยชนและสําคัญไป
เผยแพรตามทีชุ่มนุมหรืองานตางๆในชุมชน 4. การจดัการความรูในฐานะสินทรพัย ประโยชนที่
เห็นไดจากโครงการนี้คือชาวนาไดรับขอมูลดานการเกษตรที่สามารถทําใหเขาสามารถเขาใจเรื่อง
ของกลไกตลาด สามารถตัดสินใจไดถูกตองในการนําสนิคาเขาตลาด ตลอดจนการเลือกปลูกขาวใน
ฤดูกาลที่เหมาะสม 
 
   สวนในแอฟรกิาใต และอูกานดา ก็ไดจัดบริการศูนยในแบบเคลื่อนที่ เรียกในชื่อ 
“Mobile Telephone Network” (MTN) เพือ่ใหสามารถเขาถึงชุมชนที่อยูในถ่ินทุรกนัดาร 
 
   บังกลาเทศมีเทเลเซ็นเตอร ประเภทหนึ่งที่บริการเฉพาะคุณผูหญิง เรียกวา 
“Phone Ladies” ในอินเดยีจดัเทเลเซ็นเตอร เพื่อเปาหมายในการพัฒนาคุณภาพและลดความเหลื่อม
ลํ้าของโอกาสทางการศึกษา โดยใชชื่อวา “Telelearning Centers” 
 
   ประสบการณการทํางานศูนยในพื้นที่ตางๆจะพบวา แตละศูนยจะมีรูปแบบการ
ดําเนินงาน บริหารจัดการ แตกตางกนั แตทั้งหมดลวนอยูบนเปาหมายเดียวกันนั่นคือการนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อพัฒนาทองถ่ินที่ดอยพัฒนา 
 
   นักวิชาการ NGO และผูปฏิบัติงานที่เกีย่วของกับศนูยบริการสารสนเทศชุมชน 
ไดสรุปบทเรียนจากการดําเนนิงานศูนยตาง ๆ ดังนี้ 
 
   3.4.1 ปจจัยท่ีทําใหศูนยบริการสารสนเทศชุมชนประสบผลสําเร็จ 
   

Benjamin(2001) ไดสรุปปจจัยที่ทําใหศูนยบริการสารสนเทศชุมชน     
ประสบความสําเร็จ  จากประสบการณในแอฟริกา ไวดังนี้ 

1. การบริหารจัดการที่ดี ปจจัยสําคัญคือผูจัดการที่มีความรับผิดชอบ 
ไววางใจได มีความกระตือรือรน เปนคนที่มีพลังขับเคลื่อน จะ
สามารถดึงคนเขามาใชบริการในศูนยไดมาก 
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2. การพัฒนาบรกิารใหมๆ  ศูนยที่ดีตองสามารถพัฒนาบริการใหมๆมา
ตอบสนองชุมชน ศูนยที่ประสบความสําเร็จจํานวนมากตองสามารถ
เรียนรูวาบรกิารใดที่สามารถตอบสนองความตองการของชุมชนได 

3. การเชื่อมสายสัมพันธกับหนวยงานภายนอกบางศูนยมคีวามรวมมือ
กับมหาวิทยาลัยจัดกจิกรรมอบรมรวมกัน 

4. การทํางานเปนเครือขายกับศูนยบริการสารสนเทศชุมชนอื่นๆ เพื่อ
แลกเปลี่ยนประสบการณ ความคิด และทรพัยากร  

 
     Benjamin  ไดสรุปบทเรียนจากศูนยบริการสารสนเทศชุมชนในแอฟริกา
วา มีหลายๆแหงที่มีความเขมแข็ง มักจะเปนศูนยที่บริหารจัดการโดยทองถ่ินนัน้ๆ สามารถใช
เทคโนโลยีตอบสนองความตองการของทองถ่ินได ในขณะที่ศนูยจาํนวนมากประสบปญหาดาน
เทคนิค การเงนิ การจัดการ ปญหาหนึ่งเกิดจากโครงการมุงไปที่เทคโนโลยี Broadband มัลติมีเดีย 
ฯลฯ มากกวาการพัฒนาดานบริการ หรือสนใจวาคนเหลานั้นจะประยกุตใชอยางไร 
 
    Campbell (2001) พบปจจัยหลักทีเ่อื้อใหศูนยบริการสารสนเทศชุมชน 
ประสบความสําเร็จคลายคลึงกับ หลักการที่ใชในธุรกิจขนาดเล็ก  อันไดแกการมวีัตถุประสงคที่
ชัดเจน ไมใชเพียงใชเทคโนโลยีเปนตัวนํา เร่ิมจากปฏิบัติการขนาดเล็กที่มีการสนับสนุนจาก
ภายนอก  
 
   ความสําคัญของการสนับสนุนจากทองถ่ินเปนปจจัยที่เอื้อตอการประสบ
ความสําเร็จ เชนเดียวกับในงานของ Lee และ Gosoua (อางถึงใน Lee 1995 & Gosoua 1995 ใน 
Share 2001) ศูนยบริการสารสนเทศชุมชน ก็ไมแตกตางกับโครงการพัฒนาชนบทอื่นๆที่ตองการ
การมีสวนรวมของสมาชิกในชุมชนอยางกระตือรือรน  
 
     Brydn และคณะ(1993) ไดชี้ถึงความสําคัญของการทําความเขาใจบรบิท
สังคมกอนที่จะจัดตั้งเทเลเซ็นเตอร บริบทสังคมไมเพียงเฉพาะลักษณะทางกายภาพ เชน สถานที่ตั้ง 
ขนาดประชากร หากตองพิจารณาวา “เทเลเซ็นเตอร” จะใหทางเลือกซึ่งเปนบริการลักษณะใดบาง 
รวมทั้งการพิจารณาเกีย่วกับเครือขายทางสังคมตาง ๆ ที่มีอยูในชุมชนดวย เชน กลุมอาสาสมัคร 
ผูนําในชุมชน และผูนําทางธุรกิจ 
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     UNESCO ประเทศไทย (2003 อางถึงในกมลรัฐ อินทรทัศนและคณะ, 
2546:19-20) ไดจดัพิมพคูมือการดําเนนิการศูนยสารสนเทศอเนกประสงคชุมชน (Multipurpose 
Community Telecenter : MCT) อยางยั่งยนื 10 ขั้นตอน  โดยอาจกลาวโดยสังเขป ดังนี้คือ 
 
     ขั้นที่ 1 : การเริ่มดวยการสรางความเขาใจรวมกัน (Getting started) โดย
เร่ิมจากการสรางความเขาใจในแนวคิด (concepts) ของศูนยฯ รวมกนั ความสําคัญของศูนยฯ และ
ความเกีย่วของระหวางศนูยฯกับชุมชน รวมทั้งการรวมกันแตงตั้งกรรมการดําเนินงานศูนยฯรวมกัน 
     ขั้นที่ 2 : เปดเวทีประชาคมเพื่อการเรียนรูรวมกัน และรวมกันสํารวจความ
ตองการและปญหาของชุมชนตนเองรวมกนั (Holding an Open Community Meeting) 
     ขั้นที่ 3 : การบริหารจัดการรวมกัน (Management) โดยการกําหนด
บทบาทที่ชัดเจนของคณะกรรมการแตละระดับ เชน บทบาทของคณะกรรมการดําเนินงาน 
(Steering committee) บทบาทของคณะกรรมการบริหารจัดการ (Management committee) และการ
กําหนดเวลาการประชุมที่ชัดเจนรวมกัน 
     ขั้นที่ 4 : การแตงตั้งเจาหนาที่ปฏิบัติการ (Staffs appointment) เชน การ
กําหนดกรอบภาระงานที่ชัดเจน (job descriptions) การทาํสัญญารวมกัน 
     ขั้นที่ 5 : ประเภทงานบริการ และโปรแกรมที่มีใหบริการตาง ๆ (Services 
and Programs) การขยายประเภทงานบริการที่มีอยู การแสวงหาภาคีรวม 
     ขั้นที่ 6 : การสรางอาคารสถานที่ และวัสดุอุปกรณ (Building and 
Equipment) การประเมินความตองการดานอาคารสถานที่ รวมทั้งเฟอรนิเจอรตกแตง และรวมทั้ง
อุปกรณ ฮารดแวร และซอฟแวรดวย 
     ขั้นที่ 7 : กระบวนการในการวางแผนรวมกัน (The Planning Process) โดย
เร่ิมตั้งแตการวเิคราะหสภาพการณตาง ๆ รวมกัน (situational analysis) การกําหนดปรชัญา 
(mission) และแผนปฏิบัติงานรวมกนั (action plan) 
     ขั้นที่ 8 : การบริหารจัดการทางการเงิน (Financial Management) เชนการ
จัดทํางบประมาณประจําปรวมกัน การกําหนดการใชงบฯ ในรูปแบบตางๆ (grants application) 
     ขั้นที่ 9 : การกําหนดดําเนนิงานศูนยฯ (Operating Procedures) โดยตองมี
การกําหนดขัน้ตอนตางๆ ของการดําเนินงานของศูนยฯ ที่ชัดเจน 
     ขั้นที่ 10 : การบริการลูกคา และการทําการตลาด (Customer Service and 
Promotional Issues) เชน การกําหนดบทบาทลูกคา การปรับปรุงบริการ การปรับปรุงพัฒนา และ
การทําการตลาดอยางตอเนือ่ง 
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ประสบการณดานศูนยบริการสารสนเทศชุมชนของไทยเอง ก็มี
ผลการวิจัยตดิตามประเมินผลโครงการนํารอง Community Telecenter  ( ปาริชาติ ศิวะรักษ, 2545 ) 
ที่ไดเสนอแนะแนวทางการพัฒนาศูนยบริการสารสนเทศชุมชนที่สําคัญดังนี้ 

 
 1. เลือกพื้นทีใ่หเหมาะสมกบัรูปแบบของศูนยหรือเลือกรูปแบบของศูนย

ที่เหมาะกับพืน้ที่  การพัฒนาศูนยในทุกลักษณะตองพจิารณาวาพื้นทีน่ั้นๆเหมาะสมกับรูปแบบของ
ศูนยหรือไม ประสบการณของโครงการตางๆพบวา แมจะมกีารกําหนดวัตถุประสงคและรูปแบบ
การดําเนินการโครงการไวอยางชัดเจนเพื่อจะไดมเีกณฑในการแสวงหาพื้นที่ๆเหมาะกับโครงการ 
แตปรากฏวามกัมีการจัดตั้งศนูยนํารองในพืน้ที่ๆไมเขาเกณฑ ซ่ึงอาจแสดงถึงปญหา อุปสรรคใน
การแสวงหาพืน้ที่ หรืออาจแสดงวาเกณฑที่ตั้งไวไมเหมาะสม ไมมีความเปนไปไดในทางปฏิบัติ 
 

2. ประชาชน ชุมชน หรือองคกรชุมชนเขมแข็ง 
      ประสบการณจากศนูยนํารองตางๆแสดงใหเห็นวาองคกรสนับสนุนตอง
ใหความสําคญั กับ “ชุมชนเขมแข็ง” ในหลายนัย   
 
     ในบางกรณีแมวาในภาพรวมชุมชนมีความเขมแข็ง แตไมมี องคกร
ชุมชนใดชุมชนหนึ่งที่มีความเขมแข็งทางการบริหารและการเงินพอทีจ่ะรับผิดชอบบริหารจัดการ
ศูนยได หรือองคกรตางๆในชุมชนไมสามารถตกลงรับผิดชอบดูแลศูนยรวมกนัได 
 
    ในทางกลับกนัถาใหความสนใจคัดเลือกองคกรที่มีความเขมแข็ง ก็อาจ
พบปญหาวาองคกรดังกลาวดําเนินการโดยอิสระ ไมมีความสัมพันธกับกลุมและองคกรอื่นๆใน
ชุมชน ทําใหศูนยที่องคกรนี้บริหารมีความเปน “ชุมชน” และ”สาธารณะ”ต่ํา แตกลายเปนศูนยของ
องคกรนั้นๆเทานั้น 
 

3. ชุมชนคิดเองทําเอง และการปรึกษาหารอืสองทาง 
      สถานการณที่ดีที่สุดคือเมื่อชุมชนคิดเอง ทําเอง ริเร่ิมเอง ทําเอง โดย
ไดรับการสนบัสนุนจากองคกรอื่นๆ เชนกรณีบานสามขา แตมักเปนสถานการณที่เกดิขึ้นไมบอย
นัก และไมมหีลักประกนัวาชุมชนอื่นๆจะสามารถริเร่ิม และบริหารจดัการไดสําเร็จเชนชุมชนบาน
สามขา ในทางปฎิบัติ องคกรภายนอกยงัตองทําหนาทีส่งเสริมและสนับสนุน และจําเปนตองหา
ดุลยภาพทีเ่หมาะสมระหวางการใหชุมชนคิดเอง ทําเองทั้งหมด และการปรึกษาหารอืสองทาง 

 
3.4.2 ปจจัยท่ีเปนอุปสรรคตอการจัดตั้งศูนยบริการสารสนเทศชุมชน  
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  Share (2001 อางถึงในศิวพร ศรีสมัย, 2547) ไดสรุปสาเหตุหรือปจจัยที่เปน
อุปสรรคตอการจัดตั้งศูนย ไวดังนี ้

1. ชุมชนไมมีความตระหนกัถึงประโยชนของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2. ชุมชนหวาดกลัวและไมมีความคุนเคยกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
3. ชุมชนมีประสบการณที่ไมดกีับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
4. ชุมชนไมไดรับการอบรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศกอนนําเทคโนโลยี

สารสนเทศเขาสูชุมชน 
5. ไมมีปจจยัสนบัสนุนในทองถ่ิน เชนไมมีผูเชี่ยวชาญดานสารสนเทศ 
6. มีความสงสัยในความปลอดภัย และการรักษาความลับของขอมูล ( Share ,2001 )  

 
   ในงานวิจยัของRaul Roman & Royal D.Colle(2001) ที่ไดทําการศึกษาศูนยบริการ
สารสนเทศชุมชนทั้งในอเมรกิา แคนาดา แอฟริกาใตและอินเดีย ซ่ึงมีความแตกตางกนัมาก ไดสรุป
อุปสรรคสําคัญที่ทําใหคนไมสามารถเขาถึงและทําใหศูนยบริการสารสนเทศชุมชนลมเหลว ดังนี ้

1. การรูหนังสือ  ( Literacy )  ถาคนไมมีความรูพื้นฐานก็จะไมสามารถรับรู
ประโยชนของเทคโนโลยีสารสนเทศได 

2. ความเกีย่วของ ( Relevance ) ศูนยบริการสารสนเทศชุมชน จําเปนตองเขาไปของ
เกี่ยวกับชุมชนซึ่งเปนลูกคาหลักของศูนย มี 2 มุมมองในเรื่องความเกี่ยวของกับ
ชุมชน 1. ขอมูลตางๆไมตรงกับความตองการของชุมชน  2. ขอมูลไมใชภาษา
เดียวกับที่เขาใชในประเทศอนิเดียแกไขปญหานี้โดยการแปลงขอมูลมาเปน
สัญญานเสียง และกระจายเสียงสูชาวบานอกีตอหนึ่ง 

3. วัฒนธรรมหรอืธรรมชาติของขอมูล ( The culture of information ) ขอมูลเปน
อะไรที่จับตองไมได โดยธรรมชาติของมนุษยไมทุกคนที่สามารถเขาใจคุณคาของ
ขอมูลขาวสารได เชน เจาหนาที่ของรัฐเมื่อตองเปรียบเทียบระหวาง ขอมูลขาวสาร 
กับความตองการถนน โรงเรียน ซ่ึงมองเหน็ชัดเจนกวา 

4. คาใชจายของขอมูลขาวสาร ( The cost of information ) คาใชจายเฉลี่ยสําหรับการ
ใหบริการอินเตอรเน็ตในแอฟริกา เฉลี่ย 240US$ เมื่อเทียบกับอเมริกาเพียงแค 
20US$  คาใชจายจึงเปนสาระสําคัญ เปนเงือ่นไขทางเศรษฐกิจของผูทีจ่ะเขามาใช
ประโยชนจากศูนย 

5. โรคหวาดกลวัเทคโนโลยี ( Technophobia)   โดยเฉพาะในกลุมคนสูงอายุ หรือ
แมแตประเทศที่มีความกาวหนาทางเทคโนโลยีการสื่อสารก็ยังมีกลุมคนที่รูสึก
แตกตางๆในความหมายของศัพทเชน Mouse , cookies ,cool 
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6. ความสลับซับซอนของรูปแบบ ICT เชนเดียวกับโรคหวาดกลัวเทคโนโลยี 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารขาดความใกลชิดกบัผูใช 

7. อํานาจ (Power) ขึ้นอยูกับวาใครเปนผูควบคุม IT ในชุมชน คนๆนั้นอาจจะเปนทั้ง
คนสงเสริมหรือขัดขวางการใชIT เพราะจะทําใหอํานาจเขาสั่นคลอน เชน ครูจะไม
ส่ังงานใหเดก็ไปคนควาจากอินเตอรเน็ต เพราะเกรงวาจะไดเรียนรูบางอยางที่ครู
ไมรู 

 
  3.5  แนวทางการวิจัยศูนยบริการสารสนเทศชุมชน  
 
  มหาวิทยาลัยคอรแนล โดยการสนับสนุนของ The International Development 
Research Center of Canada หรือ IDRC ซ่ึงเปนหนวยงานที่มีบทบาทสําคัญ การศึกษาคนควาและ
ทํางานดานศูนยบริการสารสนเทศชุมชนไดทําการวจิัยเกีย่วกับศูนยตามแนวทางการวิจัยตอไปนี้ 
(Roman  and Balattmon , 2001: 111-112) 
 
 1. ขอมูลชุมชนและการวัดประเมินความตองการการสื่อสารของชุมชน 
 2. การประเมินศนูยบริการสารสนเทศชุมชนเปนการติดตาม ประเมินผล การใชบริการ
ศูนย, การปฏิบัติงาน และผลการดําเนินงานดานการเงนิ 
 3. การประเมินผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคม 
 ซ่ึงแนวทางการวิจัยขางตนกไ็ดเปนแบบหรือแนวทางใหนักวจิัยและผูปฏิบัติงานเกี่ยวกับ
ศูนยยดึถือเปนแนวทางในการทําวิจัยตอมา โดยเฉพาะในเรื่องการประเมินผลกระทบของศูนยฯ ที่มี
ตอชุมชน 
 
  IDRC ไดออกหนังสือคูมือการประเมินผลกระทบของโครงการ ICT ชุมชน (the 
Guidebook recommended framework for evaluation, for assessing and evaluating the impact of 
community telecentres) ที่พยายามหาคําตอบใหกับคําถามสําคัญที่เกี่ยวของกับศนูย ICT ชุมชน 
ดังเชน 
 
 1) ศูนยสารสนเทศชุมชนไดตอบสนองขอมูลขาวสาร และการสื่อสารที่ชุมชนตองการได
อยางแทจริงหรือไม? 
 2) ศูนยสารสนเทศชุมชนไดกอใหเกดิผลกระทบใดๆ ตอการสรางความเทาเทียมกนัทาง
สังคม (social equity) และการพัฒนาเศรษฐกิจไดหรือไม และเพยีงใด 
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   Michel Menou (1993) ไดออกแบบเทคนิคการประเมินผลกระทบที่เรียกวา 
“Menou’s framework” ที่อาจสรุปโดยสังเขปไดเชน 
 
 1) สมาชิกทั้งชุมชนมีการรับรู และเขาใจประเด็นการพัฒนาที่สําคัญๆ ของชุมชนตนเอง 
และสามารถอธิบายไดในบริบทของตนเอง 
 2) ใชกระบวนการมีสวนรวมจากฐานราก (bottom-up participatory approach) ในการ
ออกแบบและกําหนดบทบาทของคณะกรรมการ และตัวแทนตางๆ ของชุมชนรวมกนั 
 3) ความชัดเจนในรูปแบบและชองทางการสื่อสาร 
 4) การมุงเนนทีก่ระบวนการ และผลของการพัฒนารวมกัน ไมใชการเนนที่การใช
เทคโนโลยี 
 
   แตละประเทศ แตละชุมชนตางใชวิธีการในการประเมินผลกระทบที่แตกตางกนั
ออกไป เชนในธุรกิจชุมชนขนาดเล็กของจีน ทีใ่ชวิธีการแบบ Linear structural relations model 
(LISREL) ที่ตองการศึกษาเฉพาะผลกระทบของขอมูลขาวสารที่สงผลกระทบตอองคประกอบตาง
ของการทําธุรกิจขนาดเล็ก หรือ IDRC ที่ใชรูปแบบของ Lanfranco framework ที่มองการศึกษา
ผลกระทบในเชิงที่เปนองครวมมากยิ่งขึ้น แตกย็ังเปนการประเมินในประเดน็ที่เนนปจจยัตางๆ ที่
เกี่ยวของกับการประกอบการมากกวา การเนนที่คน (people centered)  
 
   ในประเทศไทย  โดยหนวยงานที่รับผิดชอบในการทดลองจัดตัง้ศูนยบริการ
สารสนเทศชุมชนนํารอง คือ ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนกิส และคอมพิวเตอรแหงชาติ (NECTEC)  
ก็ไดยึดแนวทางการวิจยัตามที่ไดมีการทํามาแลวในตางประเทศ จึงมีงานวิจยัเกีย่วกับศูนย   โดยการ
สนับสนุนของเนคเทค 2 เร่ือง  คือ 
 
 1. ผลการวิจัยตามประเมินผลโครงการนํารอง (Community Telecenter โดย ปาริชาติ ศิวะ
รักษและคณะ (2545)  ดังรายละเอียดทีก่ลาวไปแลวขางตน 
 2. ผลกระทบโครงการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อชนบท โดย กมลรัฐ อินทรทัศน และ
คณะ (2546)  ซ่ึงไดสรุปผลการศึกษา ดังนี้ 
 
   ผลกระทบที่เกดิขึ้นเดนชดัจากการที่มีศูนยสารสนเทศชุมชน ไปตั้งอยูในชุมชนคือ
ผลกระทบในเชิงของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย (Human Development) เพราะผลจากการศึกษาทุก
ชุมชน ตางเหน็ตรงกันในเรือ่งของการเปดโลกทัศนสูการพัฒนาภายนอก การตระหนักและยอมรับ
ในความเกิดขึน้ และการเปลี่ยนแปลงที่เกดิขึ้นจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ชุมชนชนบทเริ่มมี
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แนวคดิคราวๆ โดยภาพรวมสวนใหญวา ICT เปนเรื่องที่ดี มีประโยชน แตจากผลการดําเนินงาน
ของศูนยฯ ทีผ่านมา พบวากระบวนการในการดําเนนิงานยังเปนกระบวนการที่คอนขางเรงรีบ ทํา
ใหขั้นตอนพื้นฐานที่ขามไปทุกชุมชนที่ศึกษาจะพบวา มีขอดอยในเรื่องของการจัดกระบวนการ
ส่ือสารเพื่อการเตรียมการรวมกัน โดยเฉพาะการสื่อสารแบบมีสวนรวม ทําใหภาพลักษณที่สะทอน
ออกมาสะทอนกระบวนการพัฒนาแบบหยิบยื่น (One way) ชุมชนที่เปนเปาหมายของการพัฒนา
สวนใหญ จึงมองไมคอยเหน็ประโยชนจากการใชศูนยฯ ดังกลาว 
 
   บทความและงานวิจยัเกีย่วกบัศูนยที่ผานมา มักจะเปนการรวบรวมประสบการณ 
กรณีศึกษาเกีย่วกับศูนยในพืน้ที่กําลังพัฒนาตางๆ และการวิเคราะหประเด็นทางดานการดําเนินงาน
ศูนย (Roman&Colle ,2001; Gomez and Hemt, 1999 ; Latchem and Walker, 2001) รวมทั้งเปนการ
วิจัยตามแนวทางที่กลาวมาแลวขางตน ซ่ึงงานเขียนเหลานี้ จะเปนประโยชนสําหรับนักปฏิบัติการ, 
ผูจัดทํานโยบาย และนักวิชาการ 
 
   แตไมไดเปนการนําเสนองานวิจยัโดยมีทฤษฎีเปนตัวนํา ไมมีการตัง้คําถามวิจัย
โดยใชทฤษฎีเปนตัวช้ีนํา ทีจ่ะชวยใหเขาใจกระบวนการเผยแพรและยอมรับศูนยฯ ของคนในชุมชน 
(Romon, 2003) 
 
  ซ่ึงอาจมีสาเหตุมาจาก 
 1. ศูนยบริการสารสนเทศชุมชนเกิดจากความรีบรอน รีบเรง และคาดหวังที่จะนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร   ไปใชในการแกปญหาความยากจน 
 2. งานวิจยัดานศนูยบริการสารสนเทศชุมชนยังอยูในระยะเริ่มแรก 
 Raul Roman เสนอวา ในการศึกษาวิจยัเกีย่วกับศูนยควรนําศูนยมาวางไวในกรอบทาง
ทฤษฎี โดยทฤษฎีที่เหมาะสมที่สุด คือ ทฤษฎีการแพรกระจายนวตักรรมที่จะมาเปนกรอบกวางๆ 
สําหรับนักวจิยั และรวมแนวทางทฤษฎีอ่ืนๆ มาชวยกันอธิบายปรากฏการณ ในงานวิจัยศนูย 
 
 โดยมี 3 องคประกอบหลักของทฤษฎีการแพรกระจายนวัตกรรม ซ่ึงเกี่ยวของที่สุดสําหรับ
การศึกษาวิจยัศูนยฯ คือ 
 
 1. การรับรูคุณลักษณะของนวตักรรม 
 2. ลักษณะการสือ่สาร ในกระบวนการเผยแพรนวัตกรรม 
 3. ผลของการยอมรับนวัตกรรม 
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 1.การรับรูคุณลักษณะของนวัตกรรม 
 
 คุณลักษณะของนวัตกรรมที่สําคัญที่ควรนํามาศึกษาคือ 
 1.1 ประโยชนเชิงเปรียบเทยีบ 
 1.2 ความเขากนัได 
 1.3 ความซับซอน 
   
   โดยคุณลักษณะเรื่องความสามารถในการทดลองใชและความสามารถในการ
สังเกต  ไมนํามาศึกษาเพราะไมมีการเชื่อมโยงกับการยอมรับนวัตกรรมอยางสําคัญ ( Tornatsky and 
Klein, 1982) 
 
    การศึกษาการรับรูของชุมชนนับวามีความสําคัญตอการออกแบบศูนยฯ แมวาที่
ผานมาจะมีงานวิจยัเพื่อหาความตองการของชุมชนเพื่อการมีสวนรวมของชุมชน (Roman and 
Blattman,2001;Roman and Colle,2001) แตคุณลักษณะของนวัตกรรม 3 ขอนี้กย็ังไมเคยถูกสํารวจ
หรือศึกษาในบริบทของศูนยฯ 
 
   ในการวิจัยเกีย่วกับศูนย ในประเด็นของการรับรูคุณลักษณะของนวัตกรรม
สามารถแบงไดเปน 2 ระดับ 
 

1. ศูนยบริการสารสนเทศชุมชนในฐานะนวัตกรรมที่กายภาพ เปนสถานที่ องคกร สถาบัน
ในชุมชน และเปนที่ๆประชาชนบริหารจดัการ ตวัศูนยที่ประกอบดวยเทคโนโลยี โดยอาจเรยีกสิ่ง
เหลานี้รวมๆวา ฮารดแวร (Hardware) 

2. ศูนยบริการสารสนเทศชุมชนในฐานะชุดของการใหบริการการสื่อสาร และเทคโนโลยี
สารสนเทศ ซ่ึงหมายรวมถึงทุกๆบริการที่ศูนยมีให เรียกวา Software 

 
  แบบจําลองของการยอมรับเทคโนโลยี TAM จะเปนประโยชนในเชิงการศึกษา
การรับรูเทคโนโลยีในเชิงปฎิบัติสําหรับนักวิจยัศูนย อยางไรกต็ามศูนยบริการสารสนเทศชุมชน
ตั้งอยูในเขตชนบท ในสังคมที่ใชการสื่อสารระหวางบคุคล การสื่อสารแบบดั้งเดมิยังมีความสําคัญ
มาก Roman เสนอแนะวาควรมีการประยุกตใช แบบจําลอง TAM กับเครื่องมือวัดอื่นๆ  ใน
การศึกษาการรับรูมิติตางๆของศูนย 
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 2.ลักษณะการสื่อสาร ในกระบวนการเผยแพรนวัตกรรม 
 
   การดําเนินงานศูนยที่ผานมาใชการสื่อสารกลุมยอยซ่ึงมปีระสิทธิภาพมาก โดยการ
ใชคนในพื้นทีซ่ึ่งมีลักษณะเปนคนกลุมเดยีวกับคนในชมุชนทําการสื่อสาร เรียกคนๆนั้นวา 
Champion นักวิจยัควรมุงทีก่ารสื่อสารของการจัดการนวัตกรรมเชน คนในชุมชนเปนผูสรางขอมูล
ออกไปและเปนผูแสวงหาขอมูลเฉพาะตนอยางไร 
 
 3.ผลของการยอมรับนวัตกรรม 
 
   การวิจยัผลกระทบของการแพรกระจายและการยอมรับศนูยฯยังเปนสิ่งจําเปนใน
การศึกษา โดยควรดูความเชือ่มโยงระหวางตัวแปรเชิงโครงสราง เชน การศึกษา และโครงสรางของ
ชุมชนกับตัวแปรทางจิตวิทยาสังคม ของปจเจกบุคคล เชน แรงจูงใจ 
 
   นอกเหนือไปจากแนวทางการทําวิจัย 3 ประการขางตนแลวปจจัยทางดาน
ส่ิงแวดลอมในการแพรกระจายและการยอมรับนวัตกรรมก็เปนองคประกอบที่สําคัญที่  Rogers 
เสนอไว  
   
   รวมทั้งการนําแนวคดิเรื่องการนํานวัตกรรมมาปรับใชใหม (re-invention) ซ่ึงมา
จากแนวคิดทีว่าไมมีสูตรสําเร็จเดียวสําหรบันวัตกรรม เพราะวาศนูยเองควรจะมีความยืดหยุนและ
เปนเครื่องมือที่งายตอการใช ( Colle and Roman,1999)     
 
   จากการทบทวนแนวคิดและงานวิจยัที่เกีย่วของกับศูนยบริการสารสนเทศชุมชน 
(Telecenter) ไดสะทอนใหเห็นวา องคความรู เกี่ยวกับศูนยฯ ที่ผานมายังไมมีการวิจัยทีเ่ปนระบบ
โดยมีทฤษฎีรองรับ หรือใชทฤษฎีรวมกันอธิบายปรากฎการณซ่ึงในการวิจัย “การรับรู การยอมรับ
ศูนยบริการสารสนเทศชุมชน (Telecenter) นํารองในชมุชนชนบทไทย” นี้จะทําการวิจัยอยางเปน
ระบบ มีทฤษฎีเปนแนวทางในการวิจัย เพือ่ใหไดองคความรูที่สามารถอธิบายปรากฎการณได อยาง
มีหลักการ 
 
4. ทฤษฎีการแพรกระจายนวัตกรรม  ( Diffusion of Innovation Theory) 
 
  ทฤษฎีที่สําคัญทฤษฎีหนึ่งในแวดวงสาขาวชิาการสื่อสารเพื่อการพัฒนา คือทฤษฎี
การยอมรับนวตักรรม โดย E.M.Rogers(1983) ซ่ึงเชื่อวาการเผยแพรความรู นวัตกรรมหรือ
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เทคโนโลยีใหมๆไปสูชุมชนและประชาชนจะนํามาซึ่งการเปลี่ยนแปลงทั้งในระดับปจเจกและ
ระดับสังคม อันนําไปสูการพัฒนาสังคมและประเทศ โดยมีแนวคิดที่สําคัญเกี่ยวกบัเรื่องนวัตกรรม 
และการเผยแพรนวัตกรรม  การยอมรับนวัตกรรมของคน 
 
  โรเจอร ไดใหคํานิยามของการเผยแพรนวัตกรรมวา การเผยแพรนวัตกรรมเปน
การสื่อสารประเภทหนึ่งที่ความคิดใหม หรือวิธีปฎิบัติใหมถูกเผยแพรไปยังสมาชิกในระบบสังคม 
การเผยแพรนวัตกรรมทุกชนิดจะตองมีองคประกอบ 4 ประการคือ 1.ตองมีนวัตกรรม 2.ซ่ึงถูก
ถายทอดผานชองสาร 3.ในระยะเวลาหนึ่ง และ 4.ไปยังสมาชิกในระบบสังคม 
 

กระบวนการยอมรับนวัตกรรม 
 
  E.M.Rogers (1983: 20-22) ไดกลาวถึงกระบวนการตัดสินใจยอมรับนวัตกรรม ม ี
5 ขั้นตอน ดังนี้ 
 

1.ขั้นรับรู (Awareness) ในขั้นนี้บุคคลรับรูวานวัตกรรมนั้นมีอยู และพยายามหาความรู 
ความเขาใจวานวัตกรรมนัน้ใชงาน หรือทํางานอยางไร โดยแบงความอยากรูเกีย่วกับนวัตกรรม
ออกเปน 3 ดานคือ 

1.1 การตระหนักถึงนวัตกรรม เปนความรูที่ทําใหเกิดการตื่นตัว รูจักเกีย่วกับนวัตกรรม
เปนความรูที่รูวานวัตกรรมนัน้เกิดขึ้นแลว และนวัตกรรมนั้นทําอะไรไดบาง 

1.2 ความรูในวิธีการใชนวัตกรรม ความรูประเภทนี้ไดจากการติดตอส่ือมวลชน การ
ติดตอหนวยงานที่เผยเเพรนวตักรรมนั้น ความรูประเภทนี้จะชวยใหใชนวัตกรรมไดอยางถูกตอง 
การขาดความรูดานนี้จะทําใหเกิดการปฎิ เสธนวัตกรรม 

1.3 ความรูเกีย่วกับหลักการ ความรูประเภทนี้เปนความรูถึงหลักการที่ลึกซึ้ง ที่เปน
เบื้องหลังของนวัตกรรม หลักการที่จะชวยใหนวัตกรรมบรรลุผล 
 

2. ขั้นการจูงใจ (Persuasion)  เปนขั้นที่บคุคลจะรูสึกชอบหรือไมชอบนวัตกรรมนัน้ บุคคล
จะเริ่มแสวงหาขอมูลอยางกระตือรือรน เร่ิมสนใจแสวงหารายละเอียดเกีย่วกับนวัตกรรมเพิ่มเติม 
พฤติกรรมนี้เปนไปในลักษณะที่ตั้งใจ และใชกระบวนการคิดมากกวาขัน้แรก ซ่ึงจะทาํใหไดความรู
เกี่ยวกับนวัตกรรมมากขึ้น บุคคลจะรับรูวานวัตกรรมทุกอยางมีลักษณะของความเสีย่งอยูดวย เขาจึง
ตองการแรงเสริมเพื่อใหเกิดความมั่นใจ บคุคลจะแสวงหาแรงเสริมไดจากการสื่อสารระหวางบุคคล 
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3. ขั้นการตัดสินใจ (Decision )เปนขั้นที่จะไตรตรองวา จะยอมรับนวัตกรรมนั้นดหีรือไม 
ดวยการชั่งน้ําหนักระหวางขอดีและขอเสยีวา เมื่อนํามาใชแลวจะเปนประโยชนตอกิจกรรมของตน
หรือไม และประโยชนที่ไดรับนั้นมากพอทีจ่ะยอมรับไปปฎิบัติอยางเตม็ที่หรือไม 
 

 4. ขั้นการนําไปปฎิบัติ ( Implementation ) เปนขั้นที่บุคคลทดลองใชนวัตกรรมนั้นกับ
สถานการณของตน ซ่ึงเปนการทดลองกบัสวนนอยกอนวาไดผลดีหรือไม และประโยชนทีไ่ดรับ
นั้นมากพอทีจ่ะยอมรับไปปฎิบัติอยางเต็มที่หรือไม 

 5. ขั้นการยืนยัน ( Confirmation ) เปนขั้นที่บุคคลจะแสวงหาขาวสารเพิ่มเติม หรือแรง
เสริมเพื่อสนับสนุนหรือยืนยนัการตัดสินใจเกี่ยวกบันวตักรรมที่กระทําไปแลว แตบคุคลอาจเปลี่ยน
ใจในทางตรงขามได ถาเขาไดรับขอมูลใหมที่ขัดแยงกบัขอมูลที่ไดรับมา ขั้นยืนยนันี้จะเกดิขึ้นหลัง
การตัดสินใจในระยะเวลาหนึ่ง ในขั้นนี้บคุคลใกลชิดจะมีบทบาทมาก 
 
ประเภทของบคุคลท่ียอมรับนวัตกรรม 
  
    นวัตกรรมหรือส่ิงใหมๆ ส่ิงเดียวกันอาจมีผลใหบุคคลบางคนรับไดอยางรวดเร็ว 
ในขณะที่บางคนอาจตองใชระยะเวลานานกวาจะยอมรับ Rogers(1983 ) แบงประเภทของผูยอมรับ
นวัตกรรมตามระดับความเรว็ในการยอมรบัได 5 ประเภทคือ 
 

1. กลุมผูริเร่ิม (Innovator) ไดแกผูที่ยอมรับนวัตกรรมกอนคนอื่น เปนผูมฐีานะทางเศรษฐกิจดี 
การศึกษาสูง มีความกลาที่จะเสี่ยงลงทุนหรือเสี่ยงทดลอง ชอบลองของแปลกใหม 

2. กลุมรับเร็วสวนแรก (Early Adopter )ไดแก ผูนําความคดิเห็นในทองถ่ิน เปนผูมีทัศนคติที่
ดีตอการเปลี่ยนแปลง มีเหตผุล มักเปนผูที่ไดรับการยกยอง นับถือในสังคม 

3. กลุมรับเร็วสวนมาก (Early Majority) คือผูที่ยอมรับนวัตกรรมหลังจากที่พิจารณาอยาง
รอบคอบแลว คนกลุมนี้มักจะยอมรับบรรทัดฐานของสังคมวามีความสาํคัญมาก ดังนัน้ถามี
ผูที่ยอมรับกันมากๆเขาก็จะปฎิบัติตามดวย 

4. กลุมรับชาสวนมาก(Late Majority) คือ ผูที่ยอมรับนวัตกรรมเพราะความจําเปนทาง
เศรษฐกิจหรือแรงกดดนัทางสังคม คนกลุมนี้มักเปนผูที่มคีวามระแวง สงสัย ลังเลใจ 

5. กลุมลาหลัง(Laggard) คือพวกทีย่อมรับนวัตกรรมชาที่สุดในสังคม มักจะเปนผูที่มีความยึด
มั่นอยูกับประเพณีอยางเหนยีวแนน ไมสนใจโลกภายนอก ไมยอมรับการเปลี่ยนแปลง
อะไรงายๆ 

 
 ประเภทของการตัดสินใจเกี่ยวกับนวัตกรรม 
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 มีอยูดวยกนั 3 ประเภท 

1. การตัดสินใจระดับบุคคล (Optional Decision) คือ การที่บุคคลตัดสินใจดวยตัวเองไดโดย
อิสระวาจะยอมรับหรือไมยอมรับนวัตกรรมนั้น 

2. การตัดสินใจโดยกลุมหรอืสวนรวม (Collective Decision) คือ การที่บุคคลจะยอมรับ
นวัตกรรมนัน้ไดหรือไม ตองขึ้นกับการตดัสินใจของกลุมกอนวาจะยอมรับนวัตกรรมนั้น
หรือไม  

3. การตัดสินใจโดยผูมีอํานาจ (Authority Decision ) เปนการตัดสินใจที่ไมเกี่ยวกบัทัศนคติ  
สวนตัวของผูตัดสินใจที่มีตอนวัตกรรมนัน้ แตเปนการตัดสินใจโดยหนาที ่

 
 คุณลักษณะของนวัตกรรม  
  
    ปจจัยหนึ่งที่มผีลตอการยอมรับ หรือไมยอมรับนวกรรม คือ คุณลักษณะของ
นวัตกรรม ( Roger, 1983: 15-16 )  5 ประการ คือ 
 

1. ประโยชนเชิงเปรียบเทียบ (Relative Advantage)  หมายถึง การที่นวตักรรมหนึ่งถูกรับรูวา
มีคุณคาสูงกวาหรือดีกวา ส่ิงที่มีอยูหรือเปนอยูเดิม หรือความคิดเดิมในสังคม  ประโยชน
เชิงเปรียบเทยีบ อาจปรากฏในรูปของกําไรทางเศรษฐกิจหรือการเสริมสรางสถานะภาพ
ทางสังคมก็ได นวัตกรรมใดที่ไดรับการรบัรูวา มีประโยชนเชิงเปรียบเทียบมากกวา จะ
ไดรับการยอมรับอยางรวดเรว็ 

2. ความเขากันได(Compatibility) คือ การที่นวัตกรรมไดรับการยอมรบัวามีความสอดคลอง
กับคานิยม ประสบการณในอดีต และความตองการของสมาชิกในสังคม นวัตกรรมใดที่ได
รับรูวามีความเขากันไดกับระบบวัฒนธรรมของสมาชิกในชุมชน จะไดรับการยอมรับอยาง
รวดเร็ว  

3. ความซับซอน(Complexity) หมายถึง การที่นวัตกรรมไดรับการยอมรบัวามีระดับความยาก
ในการทําความเขาใจและนําไปใชในสังคม นวัตกรรมใดที่สังคมรับรูวามีความซบัซอน
หรือยุงยาก อัตราการยอมรับนวัตกรรมจะนอยกวา นวัตกรรมที่มีความเรียบงายในการใช
งานและควบคุม 

4. ความสามารถในการทดลองใช(Trialability) หมายถึง การที่เราสามารถนํานวัตกรรมไป 
ทดลองใชในจาํนวนจํากัดได นวัตกรรมที่สามารถแบงเปนสวนยอยๆ เพื่อนําไปทดลอง
ใชได จะไดรับการยอมรับเร็วกวา นวัตกรรมที่ไมสามารถแบงเปนสวนยอยๆได 
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5. ความสามารถในการสังเกตผล(Obserability) คือการที่ผลของนวัตกรรมสามรถมองเห็นได 
นวัตกรรมใดที่สามารถแสดงผลอยางชัดเจนในสังคมจะไดรับการยอมรับเร็วกวานวตักรรม
ที่สังเกตผลไดยาก 

 
   Tornazky and Klien (1982) ไดทําการวิจยัวเิคราะหอภิมานการศึกษาการ
แพรกระจายนวัตกรรม  รายงานผลการศกึษาวา ประโยชนเชิงเปรยีบเทียบ ความเขากันได ความ
ซับซอน เปน 3 คุณลักษณะของนวัตกรรมที่มีความแนนอนที่สุดในการเชื่อมโยงกบัการยอมรับ
นวัตกรรมโดยสากล (general) 
 
    Rogers(1983: 226-227) ยังไดกลาวถึงกลุมของเทคโนโลยี Technology Cluster  
การที่บุคคลมักจะมองไมเหน็วานวัตกรรมหนึ่งๆเปนเอกเทศหรือหนึ่งเดียว แตบุคคลนั้นอาจเหน็วา
นวัตกรรมนัน้ประกอบดวยแนวคดิใหมๆหลายๆแนวคดิ ซ่ึงการยอมรับแนวคิดหนึง่อาจนําไปสูการ
ยอมรับความคดิใหมที่เหลือภายหลัง  
 
    กลุมของเทคโนโลยี  ประกอบดวยองคประกอบทางเทคโนโลยีหนึง่ชนิดหรือ
มากกวา  ซ่ึงรับรูไดวามีความสัมพันธกัน (Rogers, 1983: 14) อินเตอรเน็ทจัดไดวาเปนกลุมของ
เทคโนโลยีในความหมายของ Rogers เนื่องจากประกอบดวยนวัตกรรมเครือ่งคอมพิวเตอร 
เทคโนโลยีเครือขาย เทคโนโลยีอินเตอรเนท็ ภาษาตางประเทศ ฯลฯ การรับนวัตกรรมทั้งกลุม ซ่ึงมี
ความสัมพันธกันอยู โดยไมแยกรับทีละนวตักรรม นําไปสูประโยชนที่สูงขึ้นเนื่องจากการใช
นวัตกรรมแตละชนิด ในกลุมนวัตกรรม จะสงผลที่ดีตอนวัตกรรมอื่นๆ และผูรับนวัตกรรมจะไดผล
ที่สมบูรณ 
 
   Rogers ไดเขยีนหนังสือ Diffusion of Innovations ครั้งแรกในป ค.ศ. 1962  
จนถึงปจจุบันไดตีพิมพแลวถึงฉบับที่ 4 (edition 4) (1995) มีงานตีพิมพในเรื่องนีก้วา 4,000 ชิ้น 
(Roman, 2003)ไดรับการยอมรับวาเปนทฤษฎีที่มีประโยชนและทรงพลัง  (Hornik, 2004; Roman , 
2003)  เปนทีแ่พรหลายและถูกนําไปประยกุตในการศึกษาในหลายๆสาขาวิชา ตั้งแตเรื่องเมล็ดพันธุ 
ถึงรถขับเคลื่อนบนหิมะ ถึงยาปฏิชีวนะ ถึง โรคเอดส ซ่ึงแสดงใหเห็นวาเปนแบบจําลองที่มีความ
เปนสากลที่สามารถนํามาประยุกตถึงการแพรกระจายของอินเตอรเน็ทในปจจุบนัและความคิดใหม
อ่ืนๆ ( Haider and Kreps, 2004) 
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   แมทฤษฎีนี้จะเกิดในยุคของ Dominant / Modernistic Paradigm ที่เนนการ
พัฒนาโลกในประเทศที่ 3 ใหเจริญแบบตะวันตก (J.Servaes,1983,1996) ซ่ึงทฤษฎีของRogers ถูก
วิพากษวาแมในแบบจําลองของRogers จะผนวกเอาสวนประกอบของทองถ่ิน เชนกลุมผูนําชุมชน
มาไวในแบบจาํลองการสื่อสาร แตลักษณะแนวคิดของRogers ที่มีตอการสื่อสารนั้นยังไม
เปล่ียนแปลง คือยังเนนการวางแผนพฒันาจากเจาหนาทีรั่ฐที่อยูเบื้องบน (Top-Down)  ที่นั่งวางแผน
จากสวนกลางแลวถายทอดแนวคิดดงักลาวลงไปยังประชาชนผูรับสาร 
 
   แมแต Rogers ก็ไดวพิากษทฤษฎีของตน (Rogers, 1976 อางถึงใน Roman R., 
2004) และไดทําการพัฒนาปรับปรุงทฤษฎีของตน ดงัที่ Mansell (1996: 20) ไดชี้ใหเหน็วา
แบบจําลองของนวัตกรรมที่เปนลักษณะเสนตรงนั้นสาบสูญไปแลว แตเกดิเปนแบบจําลอง ที่
ซับซอน  แบบจําลองที่ตระหนักถึงระบบชวีิตที่เคลื่อนไหวไมหยุดนิ่ง 
 
   Rogers ( 1995) ไดวิพากษทฤษฎีของตนเองไว 4 ประเดน็  
 
 1. อคติของผูสนับสนุนนวัตกรรม  
 
   ในงานวิจยัดานการเผยแพรนวัตกรรม จะมุงศึกษาการแพรกระจาย การยอมรับ 
นวัตกรรมของสมาชิกในชุมชน ความพยายามคนหาวิธีที่จะทําใหมีการยอมรับเร็วขึน้กวาเดิม และ
นวัตกรรมนัน้ตองไดรับการยอมรับโดยไมมีการปฎิเสธหรือนําวัตกรรมนั้นมาปรับใหม (Re-
invention)  ซ่ึงทําใหนักวิจยัละเลยทีจ่ะศกึษาความไมรูหรือการเมินเฉยตอนวัตกรรม ไมใหความ
สนใจในการปฎิเสธนวกรรมหรือการไมใชนวัตกรรมอยางตอเนื่อง ตลอดจน มองขามในเรื่องของ
การนํานวัตกรรมนั้นมาปรับใชใหม และทาํใหไมมกีารศึกษาการออกแบบโปรแกรมการตอตานการ
แพรกระจายนวัตกรรมที่ไมดี 
 
 2. การโทษอคติของปจเจกบคุคล 
 
   ในงานวิจยัดานการเผยแพรนวัตกรรม การกลาวโทษปจเจกบุคคลมีแนวโนมที่
จะถูกปลอยใหเปนปญหา ความรับผิดชอบของคนๆนั้น มากกวาจะเปนเรื่องของระบบที่เขาเปน
สวนหนึ่งของสังคม แนวโนมของงานวิจยัการเผยแพรนวัตกรรมมักจะเขาขางผูนําการเปลี่ยนแปลง
ที่ทําการสงเสริมนวัตกรรมมากกวาชาวบานระดับปจเจกบุคคล ซ่ึงเปนผูที่จะยอมรับนวัตกรรม 
 “เหมือนกับวาถารองเทานั้นไมพอดี แสดงวาเทาของคุณผิดปกติ ไมใชรองเทา”  
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          3. ปญหาความจํา การรําลึก 
 
   ทฤษฎีนี้ตางจากทฤษฎีทางสังคมศาสตรอ่ืนๆ เพราะมีเร่ืองของเวลาเขามา
เกี่ยวของ  การแพรกระจายนวัตกรรมเปนกระบวนการที่เกิดขึ้นตลอดเวลา งานวิจยัจําเปนตองพึ่งพา
ขอมูลจากการรําลึกของผูเขารวมถึงวันที่เขายอมรับนวัตกรรมหรือความคิดใหม หรือการใหเขา
รําลึกเกี่ยวกับประสบการณที่มีกับนวัตกรรมนั้นซึ่งเปนเรื่องยาก ตามปกติคนเรากจ็ะลืมเรื่องตางๆ
ใน 1-2 วัน 
 
 4. ประเด็นเรื่องของความเทาเทียม 
 
    ประเด็นเรื่องเศรษฐกิจและสังคมไดประโยชนจากนวัตกรรมอยางไร เมื่อมีการ
เผยแพรนวัตกรรมเขาสูระบบสังคมเปนประเด็นสําคัญหนึ่งทีR่ogers บอกวายังไมมผูีใหความสําคญั
มากนัก มีส่ิงยืนยนัวาการแพรนวัตกรรมกลับทําใหชองวางทางเศรษฐกิจและสังคมระหวางคนรวย
และคนจนยิ่งมีชองวางมากขึ้น ซ่ึงผิดไปจากวัตถุประสงคดั้งเดิมของทฤษฎีนี้ที่บอกวานวัตกรรมจะ
ทําใหสังคมเกดิการเปลี่ยนแปลงในทางที่ด ีการพัฒนา 
 
   เหลานั้นเปนขอวิพากษเพื่อพฒันาทฤษฎีใหดียิ่งขึ้น อยางไรก็ตามเราอาจจะสรุป
ถึงความแข็งแรงของทฤษฎีนี้จากบทความเรื่อง Forty Years of Diffusion of Innovations:Utility and 
Value in Public Health โดย Haider and Kreps( 2004) 
 
   “แบบจําลองการเผยแพรนวตักรรม มีสวนสําคัญในการชวยใหเขาใจ และการ
สงเสริมเพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรรม งานวิจยัเกีย่วกับการเผยแพรนวัตกรรมทําใหมี
ความเปนไปไดที่จะพฒันา และใชนวัตกรรมใหเหมาะสมกับความตองการที่มีวัฒนธรรมเฉพาะใน
แตละสังคม” 
 
5.  ทฤษฎีและแนวคิดเรื่องการยอมรับเทคโนโลย ี
 
    บรรดานักวจิัย นักวิชาการในสาขาวิชาระบบสารสนเทศ และเทคโนโลยี พยายาม
พัฒนาหาแนวคิด แบบจําลองที่สามารถอธิบาย ทํานายพฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยีของผูใช 
เพราะถาหากสามารถเขาใจหรือทํานายการยอมรับเทคโนโลยีของบุคคล จะเปนประโยชนตอการ
ประดิษฐ พฒันาและนําเสนอเทคโนโลยใีหมๆ สูผูใช นักวจิัยในสาขานี้ไดใชกลุมทฤษฎีทาง
จิตวิทยาสังคม ไดแก  ทฤษฎีปญญาทางสังคม (Social Cognitive Theory) และการรับรู 
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ความสามารถ ของตน  (Self – Efficacy ), ทฤษฎีการกระทําดวยเหตุผล (Theory of Reasoned 
Action – TRA)และทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior – TPB) มาประยุกตใช
ในการศึกษาดานเทคโนโลยสีารสนเทศ  ตลอดจนไดมีการพัฒนาเกดิแบบจําลองการยอมรับ
เทคโนโลยี (Technology Acceptance Model – TAM) ในระยะเวลาไมนานมานี้  
 
   ในสวนนี้จะทาํการทบทวนวรรณกรรมที่เกีย่วของในกลุมของทฤษฎีและแนวคิด
เร่ืองการยอมรับเทคโนโลยี ดังรายละเอยีดตอไปนี ้
 
 5.1 ทฤษฎีปญญาทางสังคม (Social Cognitive Theory) และการรับรู ความสามารถของ
ตน  (Self – Efficacy ) 
  
ทฤษฎีปญญาทางสังคม  
 
    ทฤษฎีนี้พัฒนามาโดยนักจิตวิทยาชื่อ อัลเบิรต แบนดูรา (Albert Bandura, 1986) 
แบนดูรา พฒันาทฤษฎีปญญาทางสังคมมาจากอีกทฤษฎีหนึ่ง คือ ทฤษฎีการเรียนรูทางสังคม 
(Social Learning Theory, Bandura, 1977) 
 
   ทฤษฎีปญญาทางสังคมของแบนดูรามีทรรศนะวา พฤตกิรรม (behavior หรือ B1 
ของมนุษยมีปฏิสัมพันธกับปจจัยหลักอีก 2 ปจจัย คือ ปจจัยทางปญญาและปจจยัสวนบุคคลอืน่ๆ 
(personal factors หรือ P1 และอิทธิพลของสภาพแวดลอม environmental influences หรือ E) ดัง
แสดงในภาพ จากภาพจะเห็นวา B P และ E ลวนแตมีลูกศรชี้เขาหากันและกนั ซ่ึงหมายถึงวามี
อิทธิพลเชิงเหตุ-ผลซ่ึงกันและกัน (reciprocal causation) ตัวอยางเชน นักเรยีนที่เขาไปเรียนใน
หองเรียนซ่ึงเพื่อนนักเรียนสวนมากเปนคนขยัน สภาพแวดลอม (E) เชนนี้ มีผลใหนักเรียนเชื่อ (P) 
วาความขยันเปนบรรทัดฐานของกลุมนี้ ซ่ึงมีผลใหนักเรียนมีพฤติกรรรม (B) ซ่ึงแสดงถึงความขยัน
ไปดวย แลวพฤติกรรมซึ่งแสดงถึงความขยันของนักเรียนก็ทําหนาที่เปนสภาพแวดลอม ใหกับ
นักเรียนคนอืน่ๆ ดวย จากขางตนนี่เปนแบบดูวาเรยีกแนวความคดิทั้งหมดรวมกันวาเปนปจจยัสาม
ปจจัยซ่ึงกําหนดซึ่งกันและกัน (traidic repiprocal determinism) 
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                    B 
 
 
 
 
 
 
   P 
 
   ภาพที่ 2.1  แสดงความสัมพันธของปจจัยสามปจจัย ซ่ึงกําหนดซึง่กันและกัน 
ระหวางพฤติกรรม (B) ปญญาและปจจยัสวนบุคคลอื่นๆ (P) และสภาพแวดลอม (E) 
ที่มา Bandura ( 1986 :24 )  
 
   หลักการพื้นฐานประการหนึ่งของทฤษฎีปญญาทางสังคม คือ การเรียนรูจากตวั
แบบ (model) เมื่อบุคคลสังเกตตัวแบบวาทําพฤติกรรมอะไร แลวมีผลอะไรเกิดขึ้นตามหลัง ผลที่
เกิดตามหลังการกระทําของตัวแบบนี้ก็จะมีอิทธิพลใหผูสังเกตอยากหรือไมอยากทําตามตัวแบบ 
หากผลที่เกิดขึน้เปนผลทางบวกในทัศนะของผูสังเกต และผูสังเกตเชื่อวาหากตนทําตามตัวแบบได
ตนก็จะไดรับผลทางบวกดวย ผูสังเกตก็มแีนวโนมจะทาํพฤติกรรมนั้นๆ ตามตัวแบบได หากแตผล
ที่เกิดขึ้นเปนผลทางลบในทัศนะของผูสังเกต และผูสังเกตเชื่อวาหากตนทําตามตัวแบบตนกจ็ะ
ไดรับผลทางลบดวย ผูสังเกตก็มีแนวโนมจะไมทําพฤตกิรรมนั้นตามตัวแบบ (ธีระพร  อุวรรณโณ, 
2535: 46) 
  
  แนวคิดเก่ียวกับการรับรูความสามารถของตนเอง 
 
   การรับรูความสามารถของตนเอง  เปนแนวคิดที่สําคัญที่เสนอไวในทฤษฎีปญญา
ทางสังคม (Bandura, 1986) โดยมีแนวคิดที่สําคัญคือ การเปลี่ยนแปลงทางจติวิทยาและการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรม เกิดขึ้นโดยผานกระบวนการทางปญญาของแตละบุคคล ซ่ึงนําไปสูการผัน
แปรของความรูสึกเกี่ยวกับความสามารถของตนเองในแตละบุคคล การรับรูความสามารถของ
ตนเอง เปนกลไกทางปญญาและตัวแปรทางจิตที่สําคัญ เนื่องจากการรบัรูความสามารถของตนเองมี
อิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม การเลือก และการเริ่มตนที่จะกระทําพฤติกรรมตางๆ 
ตลอดจนการตดัสินใจของบคุคลในการใชความพยายามเมื่อเผชิญกับความยากลําบาก การตัดสินใจ
วาตนเองมีความสามารถแคไหนจะเปนตวับงชี้วา บุคคลจะมีความพยายามในการทํางานมาก

E 
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เพียงไร บุคคลที่เชื่อวาตนเองไมมีความสามารถที่จะทํางานนั้นใหสําเร็จ มักจะเกดิความกลัวและไม
กลาที่จะทํางานนั้น แตบุคคลที่เชื่อมั่นในความสามารถของตนเอง จะไมเกดิความหวาดวิตกในการ
ทํางาน และไมทอถอยเมื่อตองเจอกับอุปสรรค  
 
   การรับรูความสามารถของตนเอง  หมายถึง  การที่บุคคลตัดสินใจเกี่ยวกับ
ความสามารถของตนเอง วาจะกระทําพฤติกรรมหนึ่งในสถานการณที่เฉพาะเจาะจงไดหรือไม ซ่ึง
พฤติกรรมนี้จะเกีย่วกับความมั่นใจในการปฏิบัติงานนั้นใหสําเร็จ การรับรูความสามารถของตนเอง
ไมเกี่ยวกับทกัษะวาจะมีมากหรือนอย แตเปนการที่บุคคลตัดสินตนเองวาทักษะที่ตนมีอยูนี้ สามารถ
กระทําพฤติกรรมอะไรไดบาง นั่นคือมีความแตกตางกนัระหวางการมทีักษะกับการมีความสามารถ
ที่จะใชทกัษะไดดี ดังนั้นบคุคลที่มีทักษะชนิดเดยีวกันเทานั้น การปฏิบัติงานอาจแตกตางกันไปได 
การพัฒนาการรับรูความสามารถของตนเอง นอกจากจะพิจารณาในดานทักษะแลว ยังตองสราง
ความเชื่อมั่นใหกับบุคคลดวยวาตนเองจะสามารถใชทักษะนัน้ไดดีและมีประสิทธิภาพ (Bandura, 
1986) 
 
   Kinzie et al (1994) ใหนิยามวา การรับรูความสามารถของตนเอง  หมายถึง  ความ
เชื่อมั่นสวนบคุคลในความสามารถของตนเอง วามีผลตอการทํางานของตน 
 
   ผลการกระทําเกิดขึ้นจากการกระทํา เมื่อบคุคลมีประสบการณที่ทําใหคาดเดาไดวา 
การกระทําบางอยางของตนจะทําใหเกดิในลักษณะใด การตัดสินใจวาตนเองจะสามารถปฏิบัติงาน
ไดดีเพยีงใดนัน้จึงขึ้นอยูกับวา บุคคลคาดหวังผลการกระทําไวเชนไร ในสถานการณเฉพาะ คนที่มี
การรับรูความสามารถของตนเองสูงมักคาดหวังผลการกระทําไวอยางนาพอใจ แตคนที่ไมมั่นใจใน
ความสามารถของตนเองมักคาดหวังผลการกระทําที่ไมมปีระสิทธิภาพ ซ่ึงจะทําใหเกดิผลการ
กระทําที่เปนลบตอไป (Bandura, 1986) 
   Bandura (1977) กลาววา การคาดหวังในความสามารถ(Efficacy expectation) ของ
ตนเองแตกตางจากการคาดหวังในผลการกระทํา (Outcome expectation)  นั่นคือ  การคาดหวังใน
ผลการกระทํา หมายถึง การคาดคะเนของบุคคลวาการกระทํานั้นๆ จะทําไปสูผลการกระทําอยางใด
อยางหนึ่ง ในขณะทีก่ารคาดหวังในความสามารถ เปนความมั่นใจของบุคคลวาตนเองสามารถจะ
กระทําพฤติกรรมเพื่อใหไดผลที่ตองการได ตัวอยางเชน ในการกระโดดสูง 6 ฟุต ความเชื่อมั่นของ
เราที่วาเราสามารถกระโดดไดสูง 6 ฟุตนี้ เรียกวาการคาดหวังในความสามารถ แตการชื่นชมยกยอง
ของสังคม หรือความภาคภูมใิดในตัวเองเมือ่เรากระโดดไดสูง 6 ฟุต เรียกวาการคาดหวังในผลการ
กระทํา 
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   ภาพที่ 2.2 แสดงใหเห็นถึงความแตกตาง ระหวางการคาดหวังในความสามารถ
และการคาดหวังในผลการกระทํา  ที่มา Bandura ( 1977 : 79) 
 
   จากแผนภาพจะเหน็ไดวา การที่บุคคลตัดสินใจวาจะกระทาํพฤติกรรมใด
พฤติกรรมหนึง่นั้น สวนหนึ่งขึ้นอยูกับการคาดหวังในความสามารถของตนเอง และอีกสวนหนึง่
ขึ้นอยูกับการคาดหวังในผลการกระทํา ซ่ึงความสัมพันธระหวางการคาดหวังทั้งสองสวน แสดงได
ดังภาพนี ้
 
 
  การคาดหวังในผลการกระทาํ 
  สูง ต่ํา 

สูง 
 
มีแนวโนมที่จะ 
ทําแนนอน 

 
มีแนวโนม 
ที่จะไมทํา การคาดหวัง 

ในความสามารถ 
ต่ํา 

 
มีแนวโนม 
ที่จะไมทํา 

 
มีแนวโนมที่จะ 
ไมทําแนนอน 

 
   ภาพที่ 2.3 แสดงใหเห็นถึงความสัมพันธการคาดหวังในความสามารถของตนเอง กับ
การคาดหวังในผลการกระทาํ  ที่มา  Bandura ( 1978 )  
 
   จากแผนภาพแสดงใหเห็นวา ถาบุคคลมีการคาดหวังในความสามารถของตนเอง
สูง และมกีารคาดหวังในผลการกระทาํสูงดวย บุคคลนั้นก็มีแนวโนมที่จะตดัสินใจกระทํา
พฤติกรรมแนนอน แตถาบุคคลมีการคาดหวังในความสามารถของตนเองต่ําและมกีารคาดหวังใน

บุคคล พฤติกรรม ผลการกระทํา 

การคาดหวังในความสามารถ การคาดหวังในผลการ
กระทํา 
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ผลการกระทําต่ําดวย หรือการคาดหวังสวนใดสวนหนึ่งเปนไปในทางตรงกันขาม บุคคลก็มี
แนวโนมที่จะตัดสินใจไมกระทําพฤติกรรมนั้น 
 
ความสัมพันธระหวางการรับรูความสามารถของตนเองกับการแสดงพฤติกรรม (Relationship 
between Self-Efficacy Judgment and Action) 
 
   การรับรูความสามารถของตนเองมีความสมัพันธกับการกระทําของบุคคล นั่นคือ
ถาบุคคลมีการรับรูความสามารถของตนเองในการกระทาํพฤติกรรมใดพฤติกรรมหนึง่สูง บุคคลก็มี
แนวโนมที่จะกระทําพฤติกรรมนั้นสูงดวยเชนเดียวกนั แตถาบุคคลมีการรับรูความสามารถของ
ตนเองต่ําในการกระทําพฤตกิรรมนั้น บุคคลก็มีแนวโนมที่จะไมกระทําพฤติกรรมนั้นเลย 
 
   อยางไรก็ตาม แมวาบุคคลจะมีการรับรูความสามารถของตนเองสูง ก็อาจจะไม
กระทําพฤติกรรมนั้นก็ได ถาหากมีปจจัยเหลานี้ (Bandura, 1986) 
 
 1. ขาดแรงจูงใจ และถูกบีบบังคับการกระทํา (Disincentives and Performance 
Constraints) 
 2. ตัดสินผลของการกระทําผิดพลาด (Consequences of Misjudgment) การที่บุคคลตัดสิน
ผลของการกระทํา ที่ตนจะไดกระทํานั้นผิดไป ทําใหบุคคลรูสึกวาเปนการไมคุมคาถาตนจะตอง
กระทําพฤติกรรมนั้น 
 3. ประสบการณที่เปล่ียนแปลงอยูเสมอ (Temporal Disparities) ทําใหบุคคลประเมิน
ความสามารถของตนเองไดไมทันการณ เพราะประสบการณทําใหบคุคลเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ และ
อาจจะทําใหบคุคลตัดสินเกี่ยวกับความสามารถของตนเองผิดไป และไมแสดงพฤติกรรม 
 4. ประเมินการรบัรูความสามารถของตนเองในบางพฤติกรรมผิดพลาดไป (Faulty 
Assessments of Self-Percepts or Performance) ถาบุคคลประเมินวาตนเองมีความสามารถในการ
กระทําพฤติกรรมใดพฤติกรรมหนึ่งต่ํา บุคคลก็จะไมกระทาํพฤติกรรมนั้น 
 5. ประเมินความสําคัญของทักษะยอยๆ ผิดพลาดไป (Misweighting Requisite Subskills) 
ถาบุคคลคิดวาตนเองขาดทักษะ หรือมีทักษะในดานใดดานหนึ่งไมเพียงพอ ก็จะหลีกเลี่ยงไมกระทํา
พฤติกรรมนั้น 
 6. เปาหมายในการกระทําคลุมเครือ ไมชัดเจน และไมสามารถทําไดในทางปฏบิัติ 
(Obscure Aims and Performance Ambiguity) 
 7. รูจักตนเองอยางไมถูกตอง (Faulty Self-Knowledge) อาจทําใหการกระทํามีลักษณะ
คลุมเครือ และมีขอมูลในการกระทําอยางไมถูกตอง 
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งานวิจัยท่ีเก่ียวกับการรับรูความสามารถของตนเอง 
 
   Bandura and Cervone (1986) ไดศึกษาผลของการตั้งเปาหมายรวมกับการให
ขอมูลปอนกลับตอแรงจูงใจในการทํางาน การรับรูความสามารถของตนเอง และความพึงพอใจใน
การทํางาน กลุมตัวอยางเปนนักศึกษาของมหาวิทยาลัย จํานวน 90 คน เปนเพศชาย 45 คน เพศหญิง 
45 คน กลุมตวัอยางถูกแบงเปน 4 กลุม คือ กลุมที่ 1 ใหขอมูลปอนกลับเพียงอยางเดยีว กลุมที่ 2 ให
ตั้งเปาหมายเพยีงอยางเดียว กลุมที่ 3 ใหขอมูลปอนกลับรวมกับการตัง้เปาหมาย กลุมที่ 4 กลุม
ควบคุม ผลการทดลองพบวา กลุมที่มีการตั้งเปาหมายรวมกับการใหขอมูลปอนกลับมีแรงจูงใจใน
การทํางาน การรับรูความสามารถของตนเอง และมีความพึงพอใจในการทํางานมากกวากลุมอื่นๆ 
กลุมที่มีการตั้งเปาหมายเพียงอยางเดยีว มแีรงจูงใจในการทํางาน การรับรูความสามารถของตนเอง 
และมีความพึงพอใจในการทาํงานมากกวากลุมที่มีการให ขอมูลปอนกลับเพียงอยางเดียวและกลุม
ควบคุม และกลุมที่มีการใหขอมูลปอนกลับเพียงอยางเดียว มีแรงจงูใจในการทํางาน การรับรู
ความสามารถของตนเอง และความพึงพอใจในการทํางานมากกวากลุมควบคุม 
  
   Ewart (1986) ศึกษาความสัมพันธระหวาง การรับรูความสามารถของตนเองกับ
การฟนฟภูาพหลังการเกิดโรคกลามเนื้อหวัใจขาดเลือด วัดการฟนฟูสภาพโดยการออกกําลังกาย
ดวยสายพานเอน (Treadmill Exercise) และวดัความทนในการออกกาํลังกาย ผลการศึกษาพบวา 
การรับรูความสามารถของตนเองมีความสมัพันธกับระยะเวลาที่ผูปวยทนในการออกกําลังกายอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
   Mcauley and Jacobson (1991) ศึกษาการรับรูความสามารถองตนเองในการออก
กําลังกายและน้ําหนกัของรางกาย วาปจจัยใดเปนปจจยัทํานายการเขารวมโปรแกรมการออกกําลัง
กายแบบแอโรบิคเปนเวลา 8 สัปดาห กลุมตัวอยางเปนผูหญิงที่มีอาชีพนั่งทํางานอยูกบัโตะ จํานวน 
58 คน ผลการศึกษา พบวา การรับรูความสามารถของตนองในการออกกําลังกายเปนตัวแปรเดียว ที่
ทํานายการเขารวมโปรแกรมการออกกําลังกายของกลุมตวัอยางไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
    มีการศึกษาการใชทฤษฎีความสามารถของตนเอง เพื่อศึกษาพฤติกรรมตางๆ อยาง
มากมาย รวมทั้งพฤติกรรมปองกันและการสงเสริมสุขภาพ ผลของการศึกษาสวนใหญจะพบวาการ
รับรูความสามารถของตนเองมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการสงเสริมสุขภาพ (Wilcox and Storand, 
1996) 
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งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการรบัรูในความสามารถของคนกับพฤติกรรมการใชเทคโนโลยี 
 
    งานวิจยัดานเทคโนโลยี ระบบสารสนเทศจํานวนมากไดแสดงใหเห็นถึงความ
เชื่อมโยงที่สําคัญระหวาง การรับรูในความสามารถของตนกับปฎิกริยาของปจเจกบุคคลที่มตีอ
เทคโนโลยีคอมพิวเตอรทั้งในแงของการยอมรับและใชคอมพิวเตอร (Compeau and Higgins 
1995b;Hill et al,1986,1987;Taylor and Todd,1995) และรวมถึงการเรียนรูการใชเครื่องคอมพิวเตอร
และซอฟทแวร(Compeau and Higgins 1995a;Gist et al ,1989;Webster and Artocchio;1993) 
เปนไปในทํานองเดียวกับการศึกษา การรับรูความสามารถของตนเอง ในสาขาวิชาอ่ืน นั่นคือ พบวา
การรับรูความสามารถของตนเอง มีความสมัพันธกับการใชเทคโนโลยี  นักวจิัยบางคนก็จะ
ระบุเฉพาะเจาะจงวา การรับรูความสามารถของคนในการใชคอมพิวเตอร (Computer Self-
Efficacy)  
 
   Murphy et al. (1989) ใหคํานยิามการรับรูความสามารถของคนในการใช
คอมพิวเตอร วา เปนความตระหนักสวนบุคคลตอความสามารถของตนเกี่ยวกบั ทักษะความรู
เฉพาะทางดานคอมพิวเตอร 
 
   Johnson, Ferguson and Lester (2001) ศึกษาเรื่อง ประสบการณดานคอมพิวเตอร 
ความเชื่อประสิทธิภาพในตน และองคความรูของนักเรียนเกษตรกรรมชั้นปที่หนึ่งและชั้นปสุดทาย 
โดยศึกษาจากนักเรียนชั้นปที่หนึ่งจํานวน 82 คน และช้ันปสุดทายจํานวน 75 คน เพื่อศึกษา
ความสัมพันธระหวางตัวแปรประสบการณดานคอมพวิเตอร ความเชื่อประสิทธิภาพในตน และ
ความรูของนักเรียน โดยใชแบบสอบ CEKI (Computer Experience and Knowledge Inventory) ใน
การวัดความรูของนักเรียน พบวา ในสวนของนักเรียนชั้นปที่หนึ่งดานความเชื่อ ประสิทธิภาพใน
ตนดานคอมพวิเตอรมีความสัมพันธสูงสุดกับการมีเครื่องคอมพิวเตอรเปนของตนเอง (r = .46) และ
ต่ําที่สุด คือการจบหลักสูตรดานคอมพิวเตอร (r = .01) สวนดานความรูโดยวัดจากคะแนนสอบ 
CEKI มีความสัมพันธสูงสุดกับความเชื่อประสิทธิภาพในตนดานคอมพิวเตอร (r = .63) และต่ําสุด
คือการไดใชคอมพิวเตอรในหลักสูตรการเรียน (r = .07) ในสวนของนกัเรียนชัน้ปสุดทายดานความ
เชื่อประสิทธิภาพในตนดานคอมพิวเตอร มีความสัมพันธสูงสุดกับความตองการใชคอมพิวเตอร (r 
= .51) และต่ําสุดคือการจบหลักสูตรดานคอมพิวเตอร (r = .05) สวนดานคะแนนสอบ CEKI พบวา
มีความสัมพันธสูงสุดกับคะแนนในการเรยีน (r = .42) และต่ําสุดคืออายุ (r = .01) 
 
   Dinev and Koufteros (2002) ศึกษาเรื่องความเชื่อประสิทธิภาพในตนและการใช
อินเตอรเน็ต วัตถุประสงคเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางเชื่อประสิทธิภาพในตนกับการใช
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อินเตอรเน็ต ความสัมพันธระหวางเพศและความเชื่อประสิทธิภาพในตนองผูใชอินเตอรเน็ต และ
คามสัมพันธระหวางภูมหิลังดานชาติพันธุวรรณา    กับความเชือ่ประสิทธิภาพในตนของผูใช
อินเตอรเน็ต โดยศึกษากับนกัศึกษาปริญญาตรีของ Southern University สายธุรกิจจาํนวน 304 คน 
แบงการจัดระดับความเชื่อประสิทธิภาพในตนเปนสองระดับ คือ ความเชื่อประสิทธิภาพในตนดาน
คอมพิวเตอรระดับทั่วไปและระดับสูง และแบงการจัดระดับการใชอินเตอรเน็ตเปนสองระดับ
เชนเดยีวกัน คือ การใชอินเตอรเน็ตระดบัทั่วไป และระดับสูง ซ่ึงจากการศึกษาพบวา ความเชื่อ
ประสิทธิภาพในตนดานคอมพิวเตอรระดบัทั่วไปมีความสัมพันธกับการใชอินเตอรเน็ตระดับทัว่ไป 
(r = .51) และอินเตอรเน็ตระดับสูง (r = .49) ขณะที่ความเชื่อประสทิธิภาพในตนเองคอมพิวเตอร
ระดับสูงมีความสัมพันธกับการใชอินเตอรเน็ตระดับทัว่ไป (r = .50) และอินเตอรเนต็ระดับสูง (r = 
.47) ดานความเชื่อประสิทธิภาพในตนกับเพศ พบวา ความเชื่อประสิทธิภาพในตนดานคอมพิวเตอร
ระดับทั่วไปและระดับสูง มคีวามสัมพันธกับเพศ (r = -.15 และ r = -.38 ตามลําดับ) นอกจากนีย้งั
พบวามีความสัมพันธระหวางภูมิหลังดานชาติพันธุวรรณากับความเชือ่ประสิทธิภาพในตนของผูใช
อินเตอรเน็ต อยางไมมีนยัสําคัญทางสถิติ 
 
   Marakas ,Yi และ Johnson ( อางถึงใน Glassberg B. , 2001)ไดทําการวจิัยวเิคราะห
อภิมาน ( Meta –analysis)  การรับรูความสามารถของตนในการใชคอมพิวเตอร โดยแสดงถึงปจจยั
ที่มากอน และปจจัยที่เปนผลตอเนื่อง ที่มีความสัมพันธกบัโครงสรางนี้  การทดลองและทดสอบนี้
ทําหลายขั้นตอน เชน มีการทดสอบกับงานที่มีลักษณะเปนงานเฉพาะกับงานทัว่ไป มีการทดลอง
ระหวางสภาพแวดลอมการใชงานปกติกับสภาพแวดลอมการใชงานเฉพาะ  นกัวิจยัไดทําการเลือก
และบูรณาการเครื่องมือวัดการรับรูความสามารถของตนในการใชคอมพิวเตอร เพื่อดูการ
ตอบสนองระหวางความมั่นใจในความสามารถใชคอมพิวเตอรกับความสนใจใชคอมพิวเตอร 
ตัวอยางเชน การรับรูความสามารถของตนเอง เกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอรพบวาโดยทั่วๆไป  อาจ
ใชเปนตวัทํานายระดับของการใชคอมพิวเตอรโดยทั่วๆไปในอนาคตได  แตมันไมสามารถวัดไดวา
ถามีความมั่นใจในการใชคอมพิวเตอรแลว ในผลลัพธหรือทายที่สุดแลวจะสามารถใชคอมพิวเตอร
ไดดีจริงๆหรือไม  
 
   Compeau et al ( 1999) ไดทาํการศึกษาปฎกิริยาของปจเจกบุคคลที่มีตอเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรโดยใชทฤษฎีปญญาทางสังคม   เปนแนวทางในการศกึษา เพื่อทดสอบประสิทธิผล
ของการรับรูความสามารถของตนเองดานคอมพิวเตอร ผลลัพธที่คาดหวัง ความพอใจและความ
กังวลในการใชคอมพิวเตอร พบวา มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญระหวางการรับรูความสามารถ
ของตนเองดานคอมพิวเตอร  ความกังวล ความพอใจ กบัการใช  รวมทั้งความคาดหวังจากผลการ
กระทําก็มีอิทธิพลตอ ความพอใจและการใช 
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   Igbaria and Livari (1995)  ทาํการทดลองเรื่องการรับรูความสามารถของตนเองกับ
ผูใชไมโครคอมพิวเตอรของ 18 บริษัทชั้นนําในประเทศฟนแลนด โดยขอใหผูเขารวมการทดลอง
ตอบคําถามเกี่ยวกับประสบการณการใชคอมพิวเตอร  ความกังวลเกีย่วกับการใชคอมพิวเตอร  
ความมั่นใจในความสามารถใชคอมพิวเตอร และการสนับสนุนขององคกรในการใชคอมพิวเตอร 
พบวา คนที่เคยมีประสบการณใชคอมพวิเตอรมากอนกจ็ะมีความมัน่ใจในการใชคอมพิวเตอร  เหน็
ประโยชนและรูสึกวาการใชคอมพิวเตอร เปนเรื่องงาย และ Self-Efficacy เองก็มีผลตอ ความงายใน
การใช ซ่ึงเปนตัวแปรหนึ่งทีสํ่าคัญในแนวคิดเรื่องการยอมรับเทคโนโลยี ( TAM )  ในทางบวก  
  
    ซ่ึงสอดคลองกับที่ S.-S. Liaw (2002)  ทําการศึกษาเรือ่งการรับรูของผูใชที่มีตอ  
WWW. พบวา การอบรมโปรแกรมการสอนบนคอมพิวเตอร ชวยใหผูใชมีความรูสึกที่ดีตอ
เทคโนโลยี WWW และยิง่ปจเจกบุคคลมี การรับรูความสามารถของตนเองตอเทคโนโลยีนี้ ก็ยิง่มี
แรงจูงใจในการใช WWW 
 
    จากการทบทวนแนวคิดทฤษฎีปญญาทางสังคม และการรับรู ความสามารถ ของ
ตน  จะพบวาการรับรูความสามารถของตน  เปนตวัแปรที่เกี่ยวกับคณุลักษณะของคน ซ่ึงเปนตัว
แปรที่คงที่  ซ่ึงชวยใหเราเขาใจถึงความสัมพันธ ซ่ึงจะสงผลตอพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีใน
ทายที่สุด 
 
   การรับรูความสามารถของตนเองนี้สามารถนํามาใชในการวัดเกีย่วกับเทคโนโลยีที่
ศึกษาไดอยางเปนอิสระ และนับเปนตัวแปรที่มีคุณคามากเพราะเปนตวัแปรที่มีคาเสถียร แมเราจะ
เปล่ียน ตัวเทคโนโลยีที่ศึกษา โดยเฉพาะอยางยิ่งเทคโนโลยีในปจจบุันมีการเปลี่ยนแปลงรวดเรว็
มาก  (Glassberg B. , 2001: 45) 
 
 5.2 ทฤษฎีการกระทําดวยเหตุผล (Theory of Reasoned Action – TRA) 
 
   ฟชบายนและไอเซ็นพัฒนาทฤษฎีการกระทําดวยเหตุผลขึ้นมาเพื่อเปนเครื่องมือใน
การทําความเขาใจ อธิบาย และทํานายพฤตกิรรมที่บุคคลมีแนวโนมจะคิดไตรตรองกอนการกระทํา 
เชน พฤติกรรมการเลือกอาชีพ พฤติกรรมการเลือกตั้ง หรือพฤติกรรมการทําแทง โดยนยันี้ทฤษฎจีึง
ไมครอบคลุมถึงพฤติกรรมที่บุคคลทําตามความอยากเฉพาะหนา เชน การทํารายรางกายผูอ่ืนเพราะ
บันดาลโทสะ หรือพฤติกรรมในการทํางานที่คนมีทักษะอยูแลว เชน การขับรถหรือการเปดหนา
หนังสือ และอาจมีคนบางคนที่ทฤษฎีอธิบายไมได เชน คนที่มีการตัดสินใจโดยกระบวนการที่
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แตกตางไปจากแนวของทฤษฎีนี้ หรือคนที่แสดงพฤติกรรมโดยไมไดคิดไตรตรอง (ธีระ  อุวรรณ
โณ, 2535: 244) 
  
  Ajzen(1967) เปนผูสรางทฤษฎีนี้ขึ้นมาในตอนแรก และตอมา Ajzen and 
Fisherbein (1970; 1972)  ไดทําการศึกษาตอยอดออกมา TRA ไดพยายามที่จะอธิบายวาความเชื่อ
ของคนเราถูกเปลี่ยนเปนความตั้งใจ ( intension ) ไดอยางไร และความตั้งใจก็มผีลตอการแสดง
พฤติกรรมของคนจริงๆ ดังแบบจําลองขางลาง 
 
 
 

 
         

 
 
 

 
 

 
 
 ภาพที่ 2.4 แบบจําลองทฤษฎีการกระทําดวยเหตุผล (Theory of Reasoned Action – TRA) 
ที่มา Ajzen and Fishbein (1970; 1972) 
 
  5.2.1  ขอสมมติของทฤษฎี 
 
   ทฤษฎีมีขอสมมติ 2 ขอ คือ 
   1. มนุษยเปนผูมีเหตุผล และใชขอมูลที่ตนมีอยางเปนระบบ 
   2. มนุษยพิจารณาผลที่อาจเกิดจากการกระทาํของตนกอนตัดสินใจลงมอืทํา 
หรือไมทําพฤติกรรมหนึ่งๆ 
 
  5.2.2 ใจความของทฤษฎีโดยสงัเขป 
 

เจตคติตอการกระทํา
พฤติกรรม  
Attitude 

ความเช่ือเกี่ยวกับผลการกระทําจากการ
กระทําพฤติกรรมและการประเมินผลการ
กระทํา Behavioral Beliefs and 
Evaluations 

การคลอยตามกลุม
อางอิง  
Subjective Norms 

ความเขือ่และแรงจูงใจที่จะคลอยตาม
กลุมอางอิง 

Normative Beliefs and Motivation to 
Comply 

เจตนาเชิง
พฤติกรรม  
Behavioral 
Intention 

      พฤติกรรม 
   Behavior 
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   1. พฤติกรรมสวนมากอยูภายใตการควบคุมของเจตนาของบุคคล เจตนาเชิง
พฤติกรรม (Behavioral Intention) ของบุคคลจึงเปนตัวกาํหนดทีใ่กลชิดกับการกระทาํ 
   2. เจตนาเชิงพฤตกิรรมขึ้นอยูกบัตัวกําหนด 2 ตัว คือ 
    2.1 ปจจัยสวนบุคคล เปนการประเมินทางบวก-ลบ ของบุคคลตอการ
กระทําเรียกวา  เจตคติพฤติกรรม ซ่ึงขึ้นอยูกับความเชื่อเกี่ยวกับผลของการกระทาํ (Behavioral 
beliefs)และการประเมินผลการกระทํา (Evaluation of consequences)  
    2.2 ปจจัยทางสังคม เปนการประมาณของบุคคลวาตนจะมีการคลอยตาม
กลุมอางอิง (Subjective Norms) เพียงใด กลุมอางอิง หมายถึง บุคคลใกลชิดมีความสําคัญตอบุคคลผู
นั้น 
   กลุมอางอิงขึ้นอยูกับความเชือ่เกี่ยวกับทรรศนะของกลุมอางอิงตอการกระทํา
ของตน (Normative Belief) ซ่ึงหมายถึงความเชื่อที่วา บคุคลแตละคนที่อยูในกลุมอางอิงประสงคจะ
ใหตนทําหรือไมทําพฤติกรรมนั้นเพยีงใด และยังขึ้นกับแรงจงูใจที่จะคลอยตามกลุมอางอิง 
(Motivation to comply) 
   3. ความสําคัญของทัศนคติตอพฤติกรรมและการคลอยตามกลุมอางอิง สวน
หนึ่งขึ้นกับเจตนาเชิงพฤติกรรมหรือพฤติกรรมเอง นัน่คือพฤติกรรมบางพฤติกรรมอาจถูกกําหนด
โดยทัศนคติตอพฤติกรรมมากกวาการคลอยตามกลุมอางอิง สวนพฤติกรรมบางพฤติกรรมอาจ
ไดรับอิทธิพลจากปจจยัทั้งสองไลเล่ียกัน ความสําคัญของปจจัยทั้งสองอาจแตกตางกัน จากบุคคล
หนึ่งไปสูอีกบคุคลหนึ่ง 
   4. ตัวแปรภายนอก (External variables) เชน ตัวแปรชวีสังคม ทัศนคติตอ
เปาหมายอืน่ทีเ่กี่ยวของกับพฤติกรรมนั้นๆ หรือบุคลิกภาพ จะมีอิทธิพลก็ตอเมื่อตัวแปรนัน้ๆ มี
อิทธิพลตอทัศนคติตอพฤติกรรม มีอิทธิพลตอการคลอยตามกลุมอางอิง หรือมีอิทธิพลตอน้ําหนัก
ความสําคัญของตัวแปรทั้งสองนี้ตอเจตนาเชิงพฤติกรรม 
   5. การกําหนดพฤติกรรมที่จะศึกษาจําเปนตองกําหนดโดยคํานึงถึง 
     5.1 การกระทํา (Action) จะตองกําหนดวาเปนการกระทําอยางเดียว (single 
act) เชน การใหลูกกนิอาหาร การสูบบุหร่ี เปนตน หรือเปนกลุมการกระทํา (behavior category) 
เชน การกระโดดเชือก หรือการเลนฟุตบอล 
     5.2 เปาหมาย (Target) หมายถึงเปาหมายของการกระทํา เชน การใหลูกกิน
อาหารขางตนอาจกําหนดเปาหมายใหเปนนมแม 
     5.3 เวลา (Time) หมายถึงเวลาที่พฤติกรรมที่เราสนใจศึกษาจะเกดิขึ้น เชน 
การกินนมแมตอนค่ํา 
     5.4 บริบท (Context) หมายถึงสถานการณทีพ่ฤติกรรมที่เราสนใจศึกษาจะ
เกิดขึ้น เชน กนินมแมที่บาน 
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     การกําหนดพฤติกรรมที่จะศึกษานี้ สามารถกําหนดใหมีความจําเพาะได
ตามที่เราสนใจจะศกึษา เมือ่กําหนดพฤตกิรรมไดแลวการวัดทัศนคตติอพฤติกรรม ก็จะตองวัดให
สอดคลองกับพฤติกรรม เชน ทัศนคติตอการใหลูกกินนมแมที่บานตอนค่ํา สวนการวัดพฤติกรรม
จําเปนตองวัดใหสอดคลองกับพฤติกรรมที่กําหนดขึ้น 
 
       TRA ยืนยนัวาความตั้งใจของปจเจกบคุคลที่จะแสดงพฤติกรรมที่ถูกกําหนดมา
ใหนัน้ เปนตวักําหนดขั้นตนของการแสดงพฤติกรรมของพวกเขาออกมา  เจตนาเชิงพฤติกรรมเกิด
ขึ้นมาจากการผสมผสานระหวางทัศนคตสิวนตัว ที่มตีอการแสดงพฤติกรรมออกมา และอิทธพิล
ทางสังคม กับกลุมอางอิง    TRAจะมองวาการที่เราจะพัฒนาหรือเปล่ียนแปลงทศันคติของเราซึ่ง
เปนผลมาจากความเชื่อของตัวเองนัน้ เราก็ตกอยูใตอิทธิพลของสังคม ซ่ึงเปนที่ๆเราอาศัยอยู และ
ตกอยูใตอิทธพิลของกลุมเพื่อนอีกดวย  และความเชื่อเหลานี้จะถูกเก็บรวมเอาไวในทัศนคติของแต
ละคน ซ่ึงอาจเรียกวา การคลอยตามกลุมอางอิง   
 
    จากการวิจัยวิเคราะหอภิมาน   ทฤษฎี TRA โดย Sheppard และคณะ (1988 อาง
ถึงในธีระพร  อุวรรณโณ,  2535) 
 
    ผลการวิเคราะหอภิมานไดขอสรุป 8 ขอ แตขอสรุปที่สําคัญซึ่งแสดงใหเห็นวา
งานวิจยัสนับสนุนทฤษฎีการกระทําดวยเหตุผลดวยดี คอื 
 
    (1) จากงานวิจยัที่หาคาสหสัมพันธระหวางเจตนาเชงิพฤติกรรมกับพฤติกรรม 
จํานวน 31 เร่ืองซึ่งทดสอบสมมติฐาน 87 ขอ ใชกลุมตัวอยางรวม 11,566 คน ไดคาสหสัมพันธเฉลี่ย 
.58  (p < .01) 
  (2)  จากงานวจิัยที่หาสหสัมพันธพหูคณูระหวางเจตคตติอการกระทําพฤติกรรม 
 (Attitude)  การคลอยตามกลุมอางอิง  กบั เจตนาเชิงพฤติกรรม 45 เร่ืองซึ่งทดสอบสมมติฐาน 87 
ขอเชนกัน ใชกลุมตัวอยางรวม 12,624 คน ไดคาสหสัมพนัธพหุคุณเฉลีย่ .66 (p < .001) 

 
 ประโยชนหลักๆของแบบจาํลองนี้ก็คือ เปนการรวมเอา การคลอยตามกลุมอางอิง   

ซ่ึงเปนตัวแปรที่มีบทบาทสําคัญในสถานการณ  เชน ปจเจกบุคคลอาจจะยอมรับเทคโนโลยี ถา
บุคคลที่พวกเขาตองการติดตอส่ือสารดวย ลวนใชเทคโนโลยีเหลานัน้  หรือในกรณีอ่ืน เชน 
โดยทั่วๆไป แรงกดดันใหใชซอฟทแวรหรือเทคโนโลยีในสํานกังานธุรกิจก็มกัจะมาจากระดับ
บริหาร นอกจากนี้ การเปนที่ยอมรับของสังคมและภาพลักษณซ่ึงเปนหัวใจสําคัญของโครงสราง
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คานิยมที่เปนบรรทัดฐานของบุคคลก็มักจะถูกระบุอยูเสมอๆวาเปนเหตุผล ในการยอมรับนวัตกรรม
ใหมๆ (Hill,et al.,1986;Moore and Benbasat;1991;Tomatsky and Klein ,1982) สอดคลองกับ
งานวิจยัของ Taylor and Todd (1999) และ Davis and Venkatesh ( 2000) ที่ระบุวาการคลอยตาม
กลุมอางอิง   มีความสําคัญอยางมีนัยสําคัญ 

 
   อยางไรก็ตามก็ยังไมมีขอสรุปที่ชัดเจนเพราะ การคลอยตามกลุมอางอิง   ซ่ึงเปน
ตัวแปรหนึ่งทีสํ่าคัญของทฤษฎีนี้ ก็ถูกนกัวิชาการบางคนเชน  Mathieson (1991)โตแยงวากลุม
อางอิงไมมีผลอยางมีนัยสําคญัตอเจตนา  เชนเดียวกับผลการวิจยัของ Davis (1989) ซ่ึงทําการศึกษา
เปรียบเทียบแบบจําลอง TRA กับ TAM  ผลการวิจัยพบวากลุมอางอิงไมนัยสําคัญทางสถิติตอเจตนา
ในการแสดงพฤติกรรมเชนกนั  แตเขาก็เสนอแนะวา ควรจะมีการสังเกตหรือศึกษาเพิม่ในเรื่องของ
เงื่อนไขและกลไกที่ครอบคลุมอิทธิพลทางสังคมตอพฤติกรรมการใช  (Davis, 1989:99 ) นอกจากนี้ 
Davis เหน็วาเปนการยากทีจ่ะอธิบายเรื่องการคลอยตามกลุมอางอิง  ทีมีตอเจตนาจากผลทางออม
ของทัศนคติ หรือในอีกทางหนึ่งกลุมอางอิงเองก็อาจมีผลตอเจตนาเชิงพฤติอกรรมทางออม โดย
ผานทางทัศนคติ และกย็ังไมมีมาตรหรือเครื่องมือวัดทางจิตวิทยาที่เทีย่งตรงในการวัดการคลอยตาม
กลุมอางอิง   
 
   ขอจํากัดอีกประการหนึ่งของทฤษฎีนี้คือ ทฤษฎีนี้ ช้ีวาปจเจกบุคคลจะพัฒนา
ความเชื่อตางๆ และจะทําการประเมินหรือใหคุณคากบัความเชื่อเหลานั้นในแตละสถานการณหรือ
กิจกรรม (Ajzen and Fishbein , 1972 ) ดังนั้นจะเหน็ไดวาทฤษฎีนี้จะระบุบริบทของพฤติกรรมอยาง
ชัดเจน ในเรื่องของลักษณะของการกระทาํ  เปาหมาย เวลา และบริบท ดังที่กลาวแลวขางตน 
 
    ซ่ึงกระบวนการนี้มีขอจํากัดในการที่จะทําใหผลนําไปอางอิงกลุมประชากร 
(Generalize) เมื่อความเชื่อสามารถเปลี่ยนในแตละครั้งที่บุคคลมีสัมพันธกับเทคโนโลยีภายใต
บริบทที่มีอยู (Glassberg B, 2001)     
 
 5.3   ทฤษฎีพฤติกรรมตามแบบแผน (Theory of Planned Behavior – TPB) 
 
   TPB เปนแบบจําลองที่พัฒนามาจาก TRA โดย Ajzen (1991) มีแนวทางคลายๆ กัน
ตรงที่กลุมอางอิง และกลุมทศันคติ อยูใตอิทธิพลของความเชื่อ ซ่ึงทั้งกลุมอางอิงและทัศนคติลวนมี
บทบาทสําคัญในการสรางเจตนาที่จะใชเทคโนโลยี (Ajzen, 1991) 
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   Ajzen    เห็นวาในแตละพฤติกรรมของบุคคล บุคคลจะประสบปญหาในการควบคุม
แตกตางกนั เชน พฤติกรรมการเลือกสมาชิกสภาผูแทนราษฎร เปนพฤติกรรมที่บุคคลสามารถเขา
ไปควบคุมไดมากเพราะเมื่อบุคคลเขาไปอยูในคหูาเลือกตั้ง เขาสามารถเลือกผูสมัครไดดังใจ แตใน
บางพฤติกรรมบุคคลสามารถเขาไปควบคุมไดนอย เชน การจาม หรือการที่ความดันโลหิตลดลง (ธี
ระพร  อุวรรณโณ, 2535) 
 
 1. ปจจัยที่ควบคมุใหเกดิพฤติกรรมมี 2 ดาน คือ 
  ก. ปจจัยภายใน ไดแก 
   1) ขอมูล ทักษะและความสามารถ บุคคลที่มีเจตนาจะทําพฤติกรรมบางอยาง
หลังจากไดพยายามแลวก็พบวาเขาไมสามารถทําสิ่งนั้นได เพราะขาดขอมูล ทักษะหรือ
ความสามารถ เชน การขาดความรูทางดานอิเล็กทรอนกิส ทําใหไมสามารถซอมเครื่องคอมพิวเตอร 
การขาดทักษะทางดานภาษา ทําใหไมสามารถ ส่ือภาษาใหนกัทองเที่ยวชาวตางชาตเิขาใจได การที่
ไมสามารถเปลี่ยนทัศนะการอนุรักษธรรมชาติของบุคคลอื่นใหมีทัศนะเดยีวกับตนเพราะขาดทักษะ
ทางภาษาและสังคมหรือการศึกษาตอในระดับปริญญาเอกในประเทศไทย กข็ึ้นกับปจจัย
ความสามารถมากกวาจะขึน้กับเจตนาเพียงอยางเดยีว และการลืมก็เปนปจจยัภายในที่สําคัญเชนกัน 
ที่ทําใหคนไมไดทําสิ่งที่เขาตั้งใจไว เชน คนที่ลืมรับประทานยาหลังอาหาร เพราะมภีาระมากในบาง
พฤติกรรมอาจพบวาทักษะมคีวามสําคัญมากกวาความพยายาม เชน การเตนบัลเลต, การเขียนภาพ
จิตรกรรม เปนตน 
   2) อารมณและการจําตองทําพฤติกรรมมีหลายอยางบุคคลใชจิตใจควบคุมไดยาก 
เชน การนอนกรน การกระตุกที่มือ การบาจี้ การระงับการพูดจาหยาบคายขณะโกรธ เปนตน 
  ข. ปจจัยภายนอก จะมีอิทธิพบในการกําหนดวาสถานการณใดจะสงเสริมหรือ
ขัดขวางการทาํพฤติกรรม 
   1) เวลาและโอกาส บุคคลขาดโอกาสที่จะทําพฤติกรรมที่ตั้งใจไว เนื่องดวย
เหตุผลตางๆ เชน การไมไดกลับไปเยีย่มบานในชวงเทศกาล เพราะตัว๋หมด หรือการที่ไมไดไปเทีย่ว
พักผอนตากอากาศกับครอบครัวอยางที่ตั้งใจไวเพราะมกีารสอบโดยไมทราบลวงหนา เปนตน ใน
กรณี บุคคลมโีอกาสทําพฤติกรรมหลายครั้ง การขาดโอกาสเพียงครั้งเดียว อาจจะไมทําใหเขางดการ
ทําพฤติกรรมนั้นโดยสิ้นเชิง เขาอาจเลือกทําในโอกาสตอไป 
   2) การขึ้นกับผูอ่ืน ในการกระทําพฤติกรรมบางอยาง บุคคลอาจไมสามารถทํา
พฤติกรรมอยางที่ตั้งใจไว เพราะในการทําพฤติกรรมนั้นมีสวนขึ้นกับบคุคลอื่น เชน ความตองการมี
บุตรของภรรยา ตองอาศัยความรวมมือจากสามีดวย หรือ น.ส.ก. นัดเพื่อนจะไปเที่ยวตางจังหวดั
ดวยกันภายหลังเพื่อนโทรศัพทมาบอกวา ไปเที่ยวตางจังหวดัไมได น.ส.ก. อาจจะงดไปเทีย่ว
ตางจังหวัดในวันและเวลาทีน่ัดกับเพื่อนไว 
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   ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนเปนทฤษฎีที่พัฒนามาจากทฤษฎีการกระทําดวยเหตุผล
ซ่ึง Fishbein และ Ajzen พัฒนาขึ้นมาเพื่อเปนเครื่องมือในการทําความเขาใจ อธิบายและทํานาย
พฤติกรรมที่บุคคลมีแนวโนมจะคิดไตรตรองกอนการกระทําเปนทฤษฎีเจตคติที่ใชในการทํานาย
พฤติกรรม ซ่ึงหากมีการวัดเจตคติและพฤติกรรมหรือเจตนาเชิงพฤติกรรมใหสอดคลองกัน หรือวดั
ในความจําเพาะระดับเดียวกนัแลว เจตคติกับพฤติกรรมหรือเจตนาเชิงพฤติกรรมก็มีความสัมพนัธ
กันสูง 
 
   ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนมีปจจัยหลักที่กาํหนดพฤตกิรรมของบุคคล คือ “เจตนา
เชิงพฤติกรรม” และมกีารเพิ่มตัวแปรทีก่าํหนด เจตนาของบุคคลขึ้นจาก ทฤษฎีการกระทําดวย
เหตุผล ซ่ึงเปนความแตกตางที่ชัดเจนระหวาง 2 ทฤษฎีนี้คือ  การรับรูการควบคุมพฤติกรรม 
(Perceived Behavioral Control : PBC) ซ่ึงเปนการรับรูของบุคคลวาเปนการงายหรือยากทีจ่ะทํา
พฤติกรรมนั้นๆ Ajzen เห็นวา PBC มีความหมายในแงแรงจูงใจใหเกิดเจตนาเชิงพฤตกิรรม 
 
 2. สาระสําคัญของทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (ธีระพร  อุวรรณโณ, 2535) 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ภาพที่ 2.5 โครงสรางพื้นฐานของทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน ที่มา Ajzen ( 1988,1991 อาง
ใน ธีระพร อุวรรณโณ,2535) 
 
  ก. ปจจัยหลัก ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน คลายกับทฤษฎีการกระทาํดวยเหตุผลที่
กําหนดวา ปจจัยหลักในการกําหนดพฤติกรรมของบุคคล คือ “เจตนาเชิงพฤติกรรม” (หรือเจตนา 
หรือ I) โดยเจตนาในทฤษฎีหมายถึงเจตนาที่จะพยายามทําพฤติกรรมนั้น เปนตัวบงชี้วา บุคคลได

เจตคติตอการทําพฤติกรรม (AB) 

การคลอยตามกลุมอางอิง (SN) 

การรับรูการควบคุมพฤติกรรม (PBC) 

เจตนาเชิงพฤตกิรรม พฤติกรรม (B) 
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ทุมความพยายามมากนอยเพยีงใดทีจ่ะทําพฤติกรรมนั้นเปนแผนของการกระทําที่จะบรรลุถึง
เปาหมายทางพฤติกรรม 
   
  ข. ตัวกําหนดเจตนาเชิงพฤติกรรม มี 3 ตัว คือ 
   1) เจตนคติตอพฤติกรรม (Attitude Toward The Behavior หรือ AB) เปนการ
ประเมินทางบวก-ลบของบุคคลตอการกระทํานั้นๆ 
   เจตคติตอพฤตกิรรม หมายถึง การประเมินของบุคคลวาการกระทาํนั้นเปนไป
ทางบวกหรือทางลบ เปนความรูสึกโดยรวมของบุคคลในทางสนับสนุนหรือตอตานการกระทํานั้น 
หรือกลาวไดวา ถาบุคคลมีเจตคติที่ดีตอการทําพฤติกรรมนั้นมากเทาใด บุคคลก็ควรมีเจตนาที่หนกั
แนนที่จะกระทําพฤติกรรมนั้น แตหากบุคคลมีเจตคติที่ไมดีตอการทําพฤติกรรมนั้นมากเพียงใด 
บุคคลก็ควรมีเจตนาหนักแนนที่จะไมทําพฤติกรรมนั้น (Ajzen & Fishbein, 1980) 
   2) การคลอยตามกลุมอางอิง  
   การคลอยตามกลุมอางอิง (SN) หมายถึง การรับรูของบุคคลวา คนอื่นๆ ที่มี
ความสําคัญสําหรับเขาตองการหรือไมตองการใหเขาทําพฤติกรรมนั้นๆ การรับรูนี้อาจจะตรง
หรือไมตรงกบัความจริงก็ได หากบุคคลรับรูวาคนอื่นที่สําคัญสําหรับเขาคิดวาเขาควรทําพฤติกรรม
นั้น บุคคลก็มีแนวโนมทีจ่ะทําพฤติกรรมนั้นในทางตรงขาม หากบุคคลรับรูวาคนอื่นที่สําคัญ
สําหรับเขาคิดวาเขาไมควรทาํพฤติกรรมนั้น เขาก็มแีนวโนมที่จะไมทําพฤติกรรมนั้น (Ajzen & 
Fishbein, 1980) ทั้งนี้การวดั SN จะตองใหมีความจําเพราะในแง การกระทํา เปาหมาย เวลา และ
บริบทที่สอดคลองกับพฤติกรรมและเจตนา 
   3) การรับรูการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control : PBC) 
การรับรูการควบคุมพฤติกรรม หมายถึง การรับรูของบุคคลวาเปนการยากหรืองายที่จะพฤติกรรม
นั้นๆ เปนการสะทอนจากประสบการณในอดีต และการคาดคะเน ปจจัยเอ้ืออํานวยและปจจัย
ขัดขวางหรืออุปสรรค โดยพิจารณาถึงความเปนไปไดจากผลของการรับรูการควบคุม พฤติกรรมที่มี
ตอการบรรลุถึงเปาหมายพฤติกรรม ซ่ึงการรับรูการควบคุมพฤติกรรมจะแปรผันไปตามสถานการณ
และการกระทาํ 
 
   ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนนี้เปนภาคขยายของทฤษฎีการกระทําดวยเหตผุล จาก
เดิมที่ทฤษฎีการกระทําดวยเหตุผลมีตัวทํานายเจตนาเชิงพฤติกรรม 2 ตัว คือ เจตนคติตอพฤติกรรม
และการคลอยตามกลุมอางอิงทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนไดเพิ่มการรับรูการควบคุมพฤติกรรมเปน
ตัวทํานายเจตนาเชิงพฤติกรรมเพื่อใชทํานายพฤติกรรมในแงแรงจูงใจสําหรับเจตนา ทําใหทฤษฎี
พฤติกรรมตามแผนไมซํ้าซอนกับทฤษฎีการกระทําดวยเหตุผล 
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   ในบางกรณี PBC อาจสัมพันธกับพฤติกรรมโดยตรงโดยไมผาน I โดยเฉพาะใน
กรณีที่บุคคลที่มี PBC ตรงกับความเปนจรงิ (ลูกศรเสนไขปลาในภาพที่ 2 ถือเปนภาค 2 ของทฤษฎี
ในบางกรณี การวัด PBC จะชวยไดนอยในการทํานายพฤติกรรม เชน กรณีที่ PBC ไมสะทอน
ความสามารถในการควบคุมอยางแทจริง บุคคลมีขอมูลนอย เกี่ยวกับพฤติกรรมนั้น หรือขอกําหนด
ในการทําพฤตกิรรมหรือทรัพยากรที่มีเปล่ียนไป หรือกรณีที่มีตัวแปรใหมที่ไมคุนเคยเกิดขึ้นใน
สถานการณ 
   ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนจําแนกความเชื่อเปน 3 ชนิดคือ 
 
  1) ความเชื่อเกีย่วกับพฤติกรรม (Behavioral Beliefs) ซ่ึงมีอิทธิพลตอ AB เปนความ
เชื่อเกี่ยวกับผลการกระทําทีม่ักจะเปนความเชื่อเฉพาะประเภทที่บุคคลเชื่อ หรือไมเชื่อวา หากทาํ
พฤติกรรมที่เปนที่สนใจแลวจะนําไปสูผลการกระทํา เชน หากบุคคลเชื่อวาการทําพฤติกรรมนั้นจะ
นําไปสูผลการกระทําทางบวก เขาก็จะมีเจตคติที่ดีตอการทําพฤติกรรมนั้น แตหากบคุคลเชื่อวาการ
ทําพฤติกรรมนั้นจะนําไปสูผลการกระทําทางลบ เขาก็จะมีเจตคติที่ไมดีตอการทําพฤติกรรมนั้น แต
ก็เปดโอกาสสวนนอยไวสําหรับความเชื่ออ่ืนๆ ที่อาจเดนชัดขึ้นมาได 
  2) ความเชื่อเกีย่วกับกลุมอางอิง (Normative Beliefs) ซ่ึงเปนตัวกําหนด SN เปนความ
เชื่อเกี่ยวกับทศันะของกลุมอางอิงตอการกระทําของตน นั่นคือ บุคคลหรือกลุมคนที่มีความสําคัญ
สําหรับเขาคิดวาเขาควรหรือไมควรทําพฤติกรรมนั้น หากบคุคลเชื่อวาบุคคลหรือกลุมคนที่มี
ความสําคัญสําหรับเขาคิดวาเขาควรทําพฤติกรรมนั้นบุคคลก็มีแนวโนมที่จะทําพฤติกรรมนั้น แต
หากบุคคลเชื่อวาบุคคลหรือกลุมคนที่มีความสําคัญสําหรับเขาคิดวาเขาไมควรทําพฤติกรรมนั้น 
บุคคลก็มีแนวโนมที่จะไมทาํพฤติกรรมนั้น 
  3) ความเชื่อเกีย่วกับการควบคมุ (Control Beliefs) ซ่ึงเปนพื้นฐานของ PBC เปน
ความเชื่อเกีย่วกับการมีหรือไมมีทรัพยากร การมีหรือไมมีโอกาส ซ่ึงมีสวนในการกําหนดเจตนา
และพฤติกรรม ซ่ึงบุคคลเชื่อวาเขามีทรัพยากรและโอกาสมาก และมอุีปสรรคนอยเพียงไรเขาก็ควร
จะรับรูวา ความสามารถในการควบคุมของเขามีมากเพยีงนั้น ความเชื่อเหลานี้ไดรับอทิธิพลจาก 
   (ก) ประสบการณที่มีตอพฤติกรรมนั้นๆ ในอดตี 
   (ข) การบอกเลาจากผูอ่ืนเกีย่วกับพฤติกรรมนั้น 
   (ค) การสังเกตจากประสบการณของเพื่อนและคนคุนเคย 
   (ง) ตัวแปรอื่นๆ ที่เพิ่มหรือลดการรับรูความยากของพฤติกรรมนั้น เชน น.ส. กอ
ยากเปนนักเทนนิสแชมปโลก แต น.ส. ก   ขาดทักษะในการตีเทนนิส การขาดทักษะในการตี
เทนนิสจึงเปนตัวแปรที่เพิ่มการรับรู ความยากของพฤติกรรมนั้น 
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   Ajzen เสนอวาโครงสรางพื้นฐานของการรับรูการควบคุมพฤติกรรม ประกอบดวย 
การรับรูความสามารถของตน (Perceived Self-efficacy) และการรับรูความสามารถในการควบคมุ 
(Perceived Controllability) ซ่ึงการรับรูความสามารถของตน หมายถึง ความเชื่อมั่นของบุคคลใน
ความสามารถที่จะกระทําพฤติกรรมนั้น หรือเปนการรับรูวาเปนการงายหรือยากที่จะกระทํา
พฤติกรรมนั้น สวนการรับรูความสามารถในการควบคมุ เปนความเชื่อเกี่ยวกับการขยายความใน
การทําพฤติกรรมวาขึ้นอยูกบัผูกระทําพฤติกรรม อาจกลาวไดวา ความเชื่อในความสามารถของตน
นั้นเปนความเชื่อที่สะทอนจากปจจยัภายใน ในขณะที ่ ความสามารถในการควบคมุพฤติกรรมอาจ
เกี่ยวเนื่องกับปจจัยภายนอก ดังนัน้ในประเด็นนี้ความเชื่อในความสามารถของตนอาจมีความ
แตกตางกับความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม ขอคําถามที่สะทอนถึงความเชื่อใน
ความสามารถของตนอาจเกีย่วของกับการรับรูความงายหรือยากในการทําพฤติกรรมของบุคคลนั้น 
หรือเปนความเชื่อมั่นของบุคคลวาเขาสามารถทําพฤติกรรมไดเมื่อเขาตองการจะทํา 
 
งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
   Wambach (1997) ศึกษาเรื่องเจตนาการใหนมมารดาแกบุตรและผลที่เกิดขึ้น 
(Breast feeding intention and outcome : A test of the theory of planned behavior) กลุมตัวอยางเปน
หญิงตั้งครรภ 6 สัปดาหสุดทายกอนคลอด ชวงกอนคลอดกลุมตัวอยางมี 251 คน ประกอบดวยหญิง
ตั้งครรภตั้งใจจะเลี้ยงลูกดวยนมแมจํานวน 179 คน และหญิงตั้งครรภที่ตั้งใจจะเลี้ยงลูกดวยนมผสม 
69 คน ชวงหลังคลอดติดตามกลุมตัวอยางได 135 คน ผูวจิัยใหกลุมตวัอยางตอบแบบสอบถามหลาย
อยางในทั้งสองชวงของการวิจัย 
 
   ผลการวิจัยสนบัสนุนทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนในการทํานายเจตนาเชิงพฤติกรรม
และพฤติกรรม การคลอยตามกลุมอางอิงไมไดเปนตัวทํานายเจตนาเชิงพฤติกรรม แตเจตคติตอ
พฤติกรรม และการรับรูการควบคุมพฤติกรรมอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมได 23% เจต
คติกอนคลอดตอการใหนมบุตรทํานายระยะเวลาการใหนมบุตรหลังคลอดไดนอย นอกจากนี้ปจจัย
สวนบุคคลของมารดากอนคลอดมีอิทธิพลตอระยะเวลาการใหนมบุตรหลังคลอด 6 สัปดาหนอย 
 
   Bennett  and Bozionelos (2000) ไดทําการวิเคราะหทฤษฎี TPB จากจํานวนงานวิจยั
ทางดานสาธารณสุขเกี่ยวกับการใชถุงยางอนามัย 20 เร่ือง ที่ใชทฤษฎีนี้เปนแนวทางในการศึกษา ได
ขอสรุปที่สําคัญวา ทฤษฎนีี้มีประโยชนในการทํานายทั้งความตั้งใจในการใชถุงยางและพฤติกรรม
การใชถุงยาง  โดยเจตคติมอิีทธิพลมากที่สุดในการทํานายพฤติกรรมมากวากลุมอางอิง นอกจากนี ้
การคาดคะเนความสามารถก็มีอิทธิพลมากกวาตวัควบคุมพฤติกรรมอื่นๆ 
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   เชนเดยีวกับการวิจัยวิเคราะหอภิมาน   ทฤษฎี TRA และ TPBโดย Hagger and 
Chatzisarantis (2002)  ซ่ึงทาํการศึกษาความเที่ยงตรง และหาตัวแปรที่จะมาชวยอธบิาย โดยศึกษา
จากงานวิจยั 72 เร่ือง  ในบริบทของกิจกรรมทางรางกาย พบวา ทั้ง 2 ทฤษฎี อธิบายความสัมพันธ
ระหวางตัวแปรไดดี  โดยมตีัวแปรเพิ่มเตมิคือ การรับรูความสามารถของตน และประสบการณใน
อดีตมีความสําคัญที่ควรเพิ่มเขาไปในแบบจําลอง 
 
   TPB เปนแบบจําลองที่ใชในการศึกษาพฤติกรรมตางๆ ทั้งที่เปนพฤติกรรมที่
เกี่ยวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศ และพฤติกรรมที่ไมเกี่ยวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศ ดัง
ตัวอยางขางตน นอกจากนี้ TPB ยังใชในการศึกษา พฤติกรรมการลดน้ําหนกั (Shifer and Ajzen, 
1985)  ใช TPB ในการคาดการณถึงความตั้งใจของนกัเรียนทีเ่ขาเรียนกับการจะไดรับคะแนนดีๆ  
(Ajzen and Madden, 1986) และเรายังสามารถใชแบบจําลองนี้ในการศกึษาถึงความสนใจของธุรกิจ
ขนาดเล็กในการรับเอาเทคโนโลยีสารสนเทศไปใชในองคกร (Mathieson, 1991)  นักวจิัยบางคน
รูสึกวาใชแบบจําลองนี้อธิบายเรื่องความสมัพันธที่ซับซอนระหวางความเชื่อ ทัศนคติ ซ่ึงมีผลตอ
การใชเทคโนโลยี ไดดกีวา แบบจําลองTRA (Ajzen, 1991; Mathieson, 1991; Taylor and Todd, 
1995 อางถึงใน Glassberg B, 2001) 
 
  แม TPB จะสามารถใชในการทํานายความตั้งใจในการใชเทคโนโลยไีดดี และให
ขอมูลที่เฉพาะเจาะจงไดมากกวา  แต TPB ก็ยังมีขอจํากดัอยูบางดังที่ Kieran Mathieson (1991) ได
ทําการศึกษาเปรียบเทียบระหวางแบบจําลองTPB กับ TAM ( การยอมรับเทคโนโลยี Technology 
Acceptance Model) พบวาTPB มีความยากในการประยุกตใชในบริบทของผูใชที่หลากหลายอัน
เนื่องมาจากระเบียบวิธีวิจยัของTPB ที่ตองมีการทดลอง ทดสอบนํารองกอนเพื่อหาผลลัพธที่
เกี่ยวของกับกลุมอางอิง และตัวแปรควบคุม กอนที่จะมาพัฒนาเปนเครื่องมือแบบสอบถาม ในทุกๆ
บริบทที่มีการนําTPB ไปใชศึกษา ซ่ึงทําใหมีขั้นตอนทียุ่งยาก เชน ผูใชตางกลุมกันก็อาจจะมุงหวงั
ผลลัพธที่ไดตางกันแมจะใชเทคโนโลยีตัวเดียวกัน   
 
  รวมทั้งในเรื่องขอคําถามที่ใชในการวัดเชน การวัดความเชื่อในพฤติกรรม ใน
คําถามจะตองมีการระบุพฤติกรรมอื่นเพื่อเปนการเปรียบเทียบที่ชัดเจน เชน การใช spread sheet 
แทนเครื่องคํานวณจะชวยลดเวลาในการทําการคาดการการขาย (เหน็ดวย/ไมเห็นดวย) แตถาหาก
พฤติกรรมนั้นมีทางเลือกมากกวา 1  พฤติกรรมที่ยกมาเปรียบเทียบนัน้ก็ไมสามารถใชไดกับทกุคน 
เชน บางคนอาจไมใชเครื่องคํานวณแตใชDSS แทน ก็อาจทําใหคาหรือคําตอบที่ไดผิดเพีย้นจาก
ความเปนจริง  
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  ซ่ึงประเด็นในเรื่องขอคําถามนี้คอนขางละเอียดออน พบปญหาเชนเดยีวกันในงาน
ของมันทนา สิริรัตโนภาส (2540) ซ่ึงในการวัดการรับรูการควบคุมพฤติกรรมก็ไดมีการปรับเปลี่ยน
ไปจากงานวิจยัของ Ajzen 
  
  “ ซ่ึงหากนําแนวทางการเขยีนขอกระทงในมาตรที่ Ajzen และ Driver ไดนําเสนอ
ไว จะกอใหเกดิปญหาในการแปลความหมายและทําใหผิดเพี้ยนไป “  
 
   และดวยระเบยีบวิธีวจิัยทียุ่งยากของTPB นี่เองสงผลใหมีคาใชจายหรือราคาในการ
ใชงานสูง เพราะตองมีการพฒันาเครื่องมือข้ึนใหมทกุครั้งในแตละบริบท  
 
5.4 แบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี ( Technology  Acceptance Model;TAM) 
 
   TAM ถูกพัฒนามาจากทฤษฎีดานจิตวิทยาสังคม ทฤษฎีการกระทําดวยเหตุผล ของ
Ajzen and Fishbein (1970; 1972) โดย Davis (1989)  เปนผูพัฒนาแบบจําลองที่อธิบายวาผูใชมกีาร
ยอมรับและใชเทคโนโลยีอยางไร  เมื่อผูใชไดรับการแนะนําซอฟทแวรใหมๆ ปจจัยสําคัญทีม่ี
อิทธิพลตอการตัดสินใจใชประกอบดวย 
 

1. การรับรูประโยชน(Perceived Usefulness)  หมายถึงระดับความเชื่อของบุคคลตอการใช
เทคโนโลยีนั้นๆวาจะชวยเพิม่ประสิทธิภาพในการทํางานของเขา 

2. การรับรูความงายในการใช (Perceived Ease of Use ) หมายถึงระดับความเชื่อของบุคคล
ที่มีตอการใชเทคโนโลยีโดยไมตองใชความพยายาม   

 
    TAM ไดแทนที่ตัววัดทัศนคติจํานวนมากใน TRA ไวในตัวแปร 2 ตัวขางตน 
นอกจากนี้ แบบจําลอง TAM ยังพัฒนาแนวคิดมาจากทฤษฎี การรับรูความสามารถของตนเอง โดย
การรับรูความงายในการใช   มาจากแนวความคิดเรื่องการรับรูความสามารถของตนเอง ซ่ึงDavis 
บอกวาเปนนิยามความหมายเดียวกัน (Davis, 1989: 321)    และมีความหมายนยัเดยีวกับคุณลักษณะ
ของนวัตกรรมในเรื่องความซับซอน(Complexity) ในทฤษฎีการแพรกระจายนวัตกรรม  ซ่ึง Davis 
ไมนําคุณลักษณะของนวัตกรรมขออ่ืนไดแก ประโยชนเชิงเปรียบเทยีบ และความเขากันได มา
ศึกษาดวยโดยใหเหตุผลวาเปนยากในการแปลความหมาย ( ซ่ึงจะสงผลตอการวัด )   
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    เชนเดยีวกับตวัแปร การรับรูประโยชน  ก็มีนัยเดยีวกับ ความคาดหวังผลการ
กระทํา ซ่ึงเปนแนวความคิดของทฤษฎีปญญาทางสังคม และการรับรู ความสามารถ ของตน   
 
  ซ่ึงทั้งการรับรูประโยชน และการรับรูความงายในการใช มีผลกระทบโดยตรงตอ
เจตนาเชิงพฤตกิรรม  ซ่ึง Bahavioral Intent นี้เปนปจจยัที่สําคัญตอการใชเทคโนโลยี (Igbaria,et al., 
1995a; Mathieson, 1991; Szajna, 1994; Taylor and Todd, 1995b) 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
    ภาพที่ 2.6 แบบจําลอง TAM ที่มา Davis ( 1989) 
 
   อยางไรก็ตามCompeau et al (1999) ไดมีขอสังเกตวาตวัแปรการรับรูประโยชน จะ
มีความหมาย หรือแนวความคิดเหมือนตวัแปรอื่นๆในทฤษฎีอ่ืน ไดแก คาดหวังผลการกระทํา ซ่ึง
เปนแนวความคิดของทฤษฎีปญญาทางสังคม และการรับรูความสามารถของตน  ประโยชนเชิง
เปรียบเทียบ และภาพลักษณ ในทฤษฎีการเผยแพรนวัตกรรม และความเชื่อในพฤติกรรม ในทฤษฎี
พฤติกรรมตามแผน  
 
 
 

การรับรูประโยชน 

การรับรูความ
งาย 
 

เจตนาเชงิ
พฤติกรรม 

พฤติกรรม
การใช 



 62

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
  
   งานวิจยัจํานวนมากที่ทดสอบแบบจําลอง TAM ของ Davis ไดหลักฐานเชิง
ประจักษที่แสดงถึงความสัมพันธระหวางการรับรูประโยชน   การรับรูความงายในการใช   และการ
ใชระบบ เทคโนโลยี (Adams, Nelson and Todd, 1992; Davis et al, 1989; Henrickson , 
Massey&Cronan, 1994; Szajna, 1994) สวนใหญจะมุงใหความสนใจในการทดสอบความเที่ยงตรง
ของแบบสอบถาม เครื่องมือที่พัฒนาโดย Davis ทําการทดสอบเครื่องมือพบวาเครื่องมือมีความ
เที่ยงตรงและคาความเชื่อมัน่  เชนเดยีวกบั Henrickson et al(1993) ก็พบวามีคาความเชื่อมั่นสูง  และ 
Szajna (1994) พบวาเครื่องมือมีความเที่ยงตรงในการทาํนายเจตนาเชงิพฤติกรรม และทัศนคติทีม่ี
ตอการใช 
  
   ตอมา Venkatesh and Davis (2000)  ไดพัฒนาขยายขอบเขตของแบบจําลอง TAM 
โดยเพิ่มตวัแปรคือ อิทธิพลของสังคมเชน กลุมอางอิงและกระบวนการเครื่องมือการรับรูรวม ไดแก 
ความเกีย่วของกับงาน ภาพลักษณ ผลของการสาธิต มารวมอธิบาย ผลการวิจยัพบวาตัวแปรเหลนัน้
มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญตอการยอมรับใชเทคโนโลยี โดยกลุมอางอิงจะมีอิทธิพลมากที่สุด
ตอการใชคอมพิวเตอร 

 
  การศึกษาวิจยัโดยใชแบบจําลองTAM ที่ผานๆมาพบวา การวิจัยตามแนวทางนี้
สามารถทําวิจัยไดทั้งแบบทดลอง การสํารวจในองคกร และการศึกษาในภาคสนาม กลาวโดยสรุป
ไดวานักวิจัยใชแบบจําลอง TAM  ในการศึกษาวจิัยเกี่ยวกับ วิธีการฝกอบรมในแบบตางๆ , การ
เปรียบเทียบความยากของซอฟแวรตางๆ   การยอมรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร การยอมรับศูนย
คอมพิวเตอร  การยอมรับซอฟทแวรคอมพวิเตอร  และการยอมรับสภาวะแวดลอมที่ใชคอมพิวเตอร  
 
  มีการศึกษาเพยีงไมกี่เร่ือง (Dabholkar, 1994; Igbariaet al, 1995) ที่สนใจศึกษา
เร่ืองเกี่ยวกับเทคโนโลยีมากกวาตวัซอฟทแวร Dabhalkar(1994) ทําการทดลองโดยใหผูถูกทดลอง
จินตนาการวาพวกเขาสามารถสั่งอาหารในรานอาหารได โดยการกดคําสั่งซื้อผานเครื่อง
คอมพิวเตอรดวยวิธีจอสัมผัส  เปนหนึ่งในงานวิจยัเพียงไมกี่เร่ืองที่สนใจสังเกตเรื่องการยอมรับ
เทคโนโลยีซ่ึงไมเกี่ยวของกบับริบทในการทํางานของบุคคลเหลานั้น 
     
  Venkatesh(1999) ไดทําการศึกษาพบวา  ประเภทของการฝกอบรมปจเจกบุคคลมี
อิทธิพลตอการรับรูความงายในการใชของผูเขารับการฝกอบรมการสอน โดยใชเกมเปนตวัจงูใจ
โดยตัวของมนัเอง  
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  Chau (1996) ศึกษาในดานประโยชนทั้งในระยะสั้นและระยะยาว  โดย
ทําการศึกษากบัผูบริหารและเสมียนในบรษิัทขนาดใหญแหงหนึ่ง จํานวน 285 คน ผลปรากฏวา 
ผลประโยชนที่เกิดขึ้นในระยะสั้น มีอิทธิพลทางบวกตอ  เจตนาเชิงพฤติกรรม ในระดับที่นอยกวา
เมื่อเทียบกับอทิธิพลของประโยชนระยะยาวที่มีตอเจตนาเชิงพฤติกรรม 
  
  มีการศึกษาหลายเรื่องที่เนนศกึษาหาปจจยัทีม่ากอน การรบัรูประโยชน  การรับรู
ความงายในการใช   ซ่ึงจะชวยอธิบายไดวาศักยภาพของผูใชจะมีผลตอการใชเทคโนโลยีอยางไร 
ซ่ึงการรับรูความสามารถของตนเองก็เปนปจจัยหนึ่งที่มากอน ซ่ึงมผีลตอการรับรูความงายในการ
ใชอยางมาก  (Igbaria and livari, 1995; Venkatesh and Davis, 1996)  ซ่ึงไดมีการอธิบายถึงตัวแปรนี้
และงานวิจยัทีสํ่าคัญไปแลวในสวนของการทบทวนทฤษฎีปญญาทางสังคม และการรับรู 
ความสามารถของตน   
 
ความคลายและความแตกตางระหวาง TRA และ TAM  
 
   มีการใชแบบจาํลอง TAM (Davis, 1989)  กันอยางกวางขวางในองคกรตางๆเพื่อ
คาดคะเนถึงทาทีของพนักงานตอการยอมรบัเทคโนโลยีโดยรวมเชนโปรแกรมซอฟทแวรตางๆ  
คอมพิวเตอรสวนบุคคล  TAM เปนตัวคาดคะเนเบื้องตนถึงการใช เทคโนโลยีสารสนเทศ  TAM
พัฒนามาจาก TRA แตมีขอบเขตการทํางานที่กวางกวา (Davis, 1989: 26) ถึงแมวาทัง้ TRA, TAM 
ลวนถูกใชในการทํานายพฤติกรรม  แตกม็ีขอแตกตางทีสํ่าคัญคือ  TAM ไมตองการรายละเอียดใน
เร่ืองกรอบของเวลาหรือเงื่อนไขซึ่งเกิดพฤติกรรมเหมือนTRAซ่ึงจะสงผลตอเรื่องการอางอิงประ
ชกร(Generalize)  และสําหรับ TAMแลวโดยทั่วๆไปมุงไปที่บริบทของการทํางานและตัวแปรตาม
ในทายที่สุดคอื การใชเทคโนโลยี 

 
   และดังที่ไดมกีารทบทวนทฤษฎีการกระทาํดวยเหตุผลไปแลว  ผลการวิจยัของ 
Davis (1989 b)  ซ่ึงทําการศึกษาเปรียบเทียบแบบจําลอง TRA กับ TAM  ผลการวิจัยพบวากลุม
อางอิงไมนัยสําคัญทางสถิติตอเจตนาในการแสดงพฤติกรรมเชนกัน  แตเขาก็เสนอแนะวา ควรจะมี
การสังเกตหรอืศึกษาเพิ่มในเรื่องของเงื่อนไขและกลไกที่ครอบคลุมอิทธิพลทางสังคมตอพฤติกรรม
การใช  (Davis, 1989b; 1999) นอกจากนี ้ Davis ยังบอกวา เปนการยากที่จะอธิบายเรื่องการคลอย
ตามกลุมอางอิง  ที่มีตอเจตนาจากผลทางออมของทัศนคติ หรือในอีกทางหนึ่งกลุมอางอิงเองก็อาจมี
ผลตอเจตนาเชงิพฤติอกรรมทางออม โดยผานทางทัศนคติ และก็ยังไมมีมาตรหรือเครื่องมือวัดทาง
จิตวิทยาที่เที่ยงตรงในการวดัการคลอยตามกลุมอางอิง   
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ความคลายและความแตกตางกันระหวางTPB และTAM 
    
   Mathieson (1991) ทําการศึกษาเปรียบเทยีบ TAM และTPB พบวาแบบจําลองทั้ง 2 
ลวนทํานายความตั้งใจไดคอนขางดี TAM จะมีขอมูลเชงิประจักษที่ไดเปรียบกวานดิหนอย และมี
ความงายในการประยุกตใช แตส่ิงทีไ่ดจะเปนขอมลูกวางๆเกีย่วกบัความคิดเหน็ของผูใชที่มีตอ
ระบบ ในขณะทีT่PB ดีกวาตรงที่ใหขอมลูที่เฉพาะเจาะจงมากกวา  ความแตกตางหลักระหวาง 2 
แนวคดิ นี้ คือ 
 

1. TAM มีระดับของความเปนสากลที่หลากหลายกวา โครงสรางของ TAM ใชวัดโดยวิธี
เดียวกันไดในทุกสถานการณ ในขณะทีT่PB ยากในการประยุกตใชในบริบทของผูใชที่หลากหลาย 
เพราะระเบยีบวิธีวิจยัของTPB ตองมีการทดสอบ ทดลองนํารองกอน เพื่อหาผลลัพธที่เกี่ยวของกลุม
อางอิง และตัวแปรควบคุม ในทุกๆบริบทที่มีการนํา TPB ไปศึกษา ซ่ึงทําใหยุงยาก เชน ผูใชตาง
กลุมอาจจะมุงหวังตอผลที่ไดตางกันแมจะใชระบบเทคโนโลยีเดียวกนั รวมทั้งยังมีปญหาในเรื่อง
ของชุดคําถามเชน การวดัความเชื่อในพฤติกรรม ในคําถามจะตองมีการระบุพฤติกรรมอื่นเพื่อเปน
การเปรียบเทยีบที่ชัดเจน เชน การใช spread sheet แทนเครื่องคํานวณจะชวยลดเวลาในการทําการ
คาดการการขาย (เห็นดวย/ไมเห็นดวย) แตถาหากพฤตกิรรมนั้นมีทางเลือกมากกวา 1  พฤติกรรมที่
ยกมาเปรยีบเทยีบนั้นก็ไมสามารถใชไดกับทุกคน เชน บางคนอาจไมใชเครื่องคํานวณแตใชDSS 
แทน ก็อาจทําใหคาหรือคําตอบที่ไดผิดเพีย้นจากความเปนจริง 

2. ตัวแปรทางสังคม เร่ืองของกลุมอางอิง  TPB จะไดเปรียบกวาเพราะศึกษาตวัแปรนี้ดวย 
ในขณะทีT่AM ไมไดศกึษา  

3. ตัวควบคุมพฤติกรรม(PBC) หมายถึง ทักษะ โอกาสและทรัพยากรที่ตอบสนองความ
ตองการใชระบบทั้งTPB และ TAM มีความแตกตางกนัในเรื่องตัวควบคุมพฤติกรรมนิ้ TAM มีเพยีง
ตัวแปรเดียวคอื ความงายในการใชซ่ึงหมายถึงความสามารถของผูใชกับทักษะพื้นฐานที่เทคโนโลยี
นั้นๆตองการ ซ่ึงอาจจัดวาเปนปจจยัควบคมุภายใน  ในขณะทีT่PB โดย Ajzen (1985) บอกวาปจจัย
ควบคุมภายนอกไดแก เวลา โอกาส และความรวมมือของผูอ่ืนก็เปนตัวแปรสําคัญที่ตองพิจารณา
ดวย เพราะบางคนอาจไมมีแหลงทรัพยากรในการเขาถึงหรือใชระบบทั้งๆที่เขามีทักษะในการใช 

4. คาใชจายในการนําไปใช TAM ใชไดงายกวา Davis (1989) ไดพฒันาเครื่องมือมาตรฐาน
ในการวัดในขณะทีT่PB ตองมีการพัฒนาขึน้ใหมทกุครั้งในแตละบริบทที่ศึกษา 
  
   มีการเสนอแนะใหใชแบบจําลองทั้ง 2 รวมกันเพื่อใหเกดิประสิทธิภาพที่สุด เชน 
ใช TAM ในการวัดการใชระบบเทคโนโลยีในหลายๆพื้นที่ที่แตกตางกัน เพื่อหาผูใชที่ไมพึงพอใจ
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เทคโนโลยี โดยจะไดขอมูลกวางๆของผูใช จากนัน้ ก็ใช TPB เขาไปศึกษากลุมนัน้ๆเพื่อหาขอมูล
รายละเอียดทีม่ากขึ้น 
 
สรุป 
 
    ทฤษฎีและแนวคิดเรื่องการเผยแพรนวัตกรรม และกลุมทฤษฎีและแนวคิดเรื่องการ
ยอมรับเทคโนโลยี อันประกอบดวยทฤษฎีปญญาทางสังคมและการรับรูความสามารถของตน  
ทฤษฎีการกระทําดวยเหตุผล ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนและแบบจาํลองการยอมรับเทคโนโลยี  
ลวนเปนทฤษฎีและแบบจําลองที่สามารถนํามาใชในการทํานาย หรืออธิบายเกี่ยวกบัการยอมรับ ใช
ซอฟแวร เทคโนโลยีตางๆไดดี ซ่ึงในแตละทฤษฎีก็มีขอดีและขอจํากัดแตกตางกนัไป รวมทั้งความ
เหมือนและความตาง ดังที่ไดอธิบายไปแลวขางตน  
 
   ซ่ึงในการศึกษาวิจัย เร่ือง การรับรู และการยอมรับศูนยบริการสารสนเทศชุมชน
ในชุมชนชนบทไทย จะนําแนวคิด ทฤษฎทีี่สําคัญ ที่ไดมีการทบทวนไวแลว มาบูรณาการเปนกรอบ
ความคิดในการวิจัยดังนี ้
 
  เนื่องจากงานวจิัยนี้มุงใหความสนใจที่การรบัรูของปจเจกบุคคล วามีตัวแปรทาง
จิตวิทยาใดบางที่สงผลตอการรับรูและการยอมรับศูนยบริการสารสนเทศชุมชนนํารอง ของชุมชน
ชนบทไทย ทฤษฎีการแพรกระจายนวัตกรรมยังคงเปนทฤษฎีสําคัญที่สามารถนํามาอธิบายไดดใีน
เร่ืองการยอมรับนวัตกรรมคอืศูนยบริการสารสนเทศชุมชน ซ่ึงสอดคลองกับที่ Roman (2003)  
นักวิชาการผูใหความสนใจศึกษาเกีย่วกับศูนยบริการสารสนเทศชุมชน ไดเสนอแนะวาควรทีจ่ะ
ทําการศึกษาการรับรูของคนในชุมชนที่มีตอนวัตกรรมดังกลาว โดยใชทฤษฎกีารแพรกระจาย
นวัตกรรมเปนทฤษฎีฐานในการทําความเขาใจ  ซ่ึงในงานวิจยัวเิคราะหอภิมานทฤษฎีการ
แพรกระจายนวัตกรรม (Tonazky and Klein, 1982) พบวา ประโยชนเชงิเปรียบเทียบความเขากันได
และความซับซอนเปน 3 คุณลักษณะของนวัตกรรมที่มีความแนนอนที่สุดในการเชื่อมโยงกับการ
ยอมรับนวัตกรรมโดยสากล  
 
  ประโยชนเชิงเปรียบเทียบและความซับซอน  มีความหมายเดยีวกับการรับรู
ประโยชน   การรับรูความงายในการใช   ในแบบจําลอง TAM  
   
   และเนื่องจาก TAM มักถูกใชในการศึกษาในบรบิทของสถานที่ทํางานหรือ
สถานศึกษา ซ่ึงมีความแตกตางกับสภาพชมุชนในชนบทไทย การประยกุตใชTAM ในการวจิัยนี้ ส่ิง
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ที่ตองคํานึงคือ บริบทในการศึกษา ซ่ึงสอดคลองกับที่ Rogers(1985) ไดพูดถึงความสําคัญของ
บริบทชุมชนที่นวัตกรรมนัน้ไดเขาไปเผยแพร 

 
  นอกเหนือไปจากนี้ แนวคิดทฤษฎีทฤษฎีปญญาทางสังคม และการรับรู
ความสามารถของตน  ยังบอกวาถาพิจารณาเพียงแคความเชื่อเกีย่วกบัผลลัพธที่คาดหวัง (หรือใน
ความหมายของการรับรูประโยชน) อาจจะยังไมเพยีงพอในการอธิบาย เพราะถาบุคลเกิดความสงสัย
ในความสามารถของตนเอง ดังนั้นการรับรูถึงผลที่คาดวาจะไดรับและการรับรูความสามารถของ
ตน  จะเปนปจจัยสําคัญในการเกิดพฤติกรรม 
 
  จากการบูรณาการแนวคิดและทฤษฎีดังกลาว สามารถสรุปเปนกรอบแนวความคดิ
ในการวิจัยไดดังนี ้
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พฤติกรรมการใช
ศูนยฯ 

เจตนาเชิง
พฤติกรรม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2.7 กรอบความคิดในการวิจัยเร่ืองการรับรู และการยอมรับศนูยบริการสารสนเทศชุมชน 
(Telecenter)ในชุมชนชนบทไทย 
 
 
 
 
 

การรับรู
ประโยชน 

การรับรูความสามารถ
ของตนในการใช
คอมพิวเตอร  

การรับรูความงาย 
ในการใช  

ความเขากันได  
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บทที่  3 

ระเบียบวิธีวจิัย 

 
   ในการศึกษาวจิัย เร่ือง การรับรู และการยอมรับศูนยบริการสารสนเทศชุมชนใน
ชุมชนชนบทไทย  ไดใชทั้งระเบียบวิธีวิจยัเชิงคุณภาพ และระเบยีบวธีิวิจัยเชิงปริมาณ  เพื่อใหได
คําตอบที่เหมาะสมกับวัตถุประสงคของการวิจัยมากที่สุด ดังมีรายละเอียดและขั้นตอนในการ
ดําเนินการวิจยัแบงเปน 4 ขั้นตอนดังนี ้
 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
4. การวิเคราะหขอมูลและแสดงผล 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

    ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ประชาชนในชุมชนในเขตใหบริการของ
ศูนยบริการสารสนเทศชุมชน 3 แหง  เกณฑในการคัดเลือกศูนยฯที่ใชเปนพื้นที่ในการศึกษาคือ
ศูนยฯที่มีหนวยงานสนับสนุนในการจัดตั้งแตกตางกัน และเปนศูนยฯที่ยังมีการดําเนินงาน มี
ผูใชบริการสม่ําเสมอ ไดแก 
 
1. ประชาชนในชุมชนบานฟอน จังหวัด ลําปาง มีจํานวน 3,353 คน ซ่ึงมีศูนยฯทีจ่ัดตั้งและ
สนับสนุนโดยศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิคสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (เนคเทค) 
2.  ประชาชนในชุมชนบานสามขา  จังหวดั ลําปาง จํานวน 666 คน ซ่ึงมีศูนยฯจัดตั้งและสนับสนนุ
โดยมูลนิธิศึกษาพัฒน 
3. ประชาชนในชุมชนตําบล จักราช จังหวดั นครราชสีมา จํานวน 7,620 คน ซ่ึงมีศูนยฯจัดตั้งและ
สนับสนุนโดย บริษัทล็อกซเลย  จํากัด (มหาชน), GAIA Corporation (CANADA), Tele Common 
Development Group. (Canada) 
 
    รวมทั้งสิ้นจํานวน 11,639 คน 
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   กลุมตัวอยางในการวจิัยเปนประชาชนในชุมชนพื้นที่ใหบริการทั้ง 3 แหงโดยใช
วิธีการสุมแบบแบงชั้น (Stratified Random Sampling)  โดยใชพฤติกรรมการใชบริการศูนย
สารสนเทศชุมชนเปนชั้น (Strata)  มีประชาชนเปนหนวยการสุม (Sampling unit)  โดยกําหนด
สัดสวนของกลุมตัวอยางจากกลุมผูใชและไมใชบริการศูนยฯในสัดสวนหนึ่งตอสอง เพราะจาก
งานวิจยัเกีย่วกบัศูยบริการสารสนเทศชุมชนในประเทศไทยพบวาจํานวนผูใชบริการมจีํานวนที่นอย
กวาผูไมใชบริการมาก (ปารชิาติ ศิวะรักษ,2545;กมลรัฐ อินทรทัศนและคณะ,2546)  และกําหนด
ขนาดกลุมตัวอยางตามสัดสวนประชากรที่ระดับความเชื่อมั่น 95 % ความคลาดเคลื่อน ความคลาด
เคลื่อน ±10% ( ศิริชัย  กาญจนวาส.ี 2537 : 105) ไดจํานวนกลุมตัวอยาง 284 คน โดยไดจากบาน
ฟอน 97 คน บานสามขา 88 คน และซีเบิรด จักราช 99  คน 

 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

 
  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคร้ังนี้ไดแก 
 

1  การสัมภาษณเจาะลึก โดยทําการสัมภาษณเจาะลึกผูใหขอมูลหลัก (Key Informant)   
 
ไดแกกลุมผูใชบริการและไมใชบริการของทั้ง 3 ศูนยฯ จํานวนทั้งสิน้ 36 คน  โดยใช

ประเด็นในกรอบความคิดในการวจิัยเปนแนวคําถามในการสัมภาษณ 
 

1. ความเชื่อมัน่ในความสามารถดานคอมพิวเตอรของตนเอง  
2. การรับรูประโยชน /ประโยชนเชิงเปรยีบเทียบ 
3. การรับรูความงายในการใช /ความซับซอน 
4. ความเขากันไดของนวัตกรรมกับคนในชมุชน 
5. เจตนาเชิงพฤติกรรม 
6. การยอมรับและใชบริการศูนยบริการสารสนเทศชุมชน  
 

   โดยใชแบบสัมภาษณแบบมโีครงสราง เปนการถามเพื่อใหผูถูกสัมภาษณแสดง
ความคิดเหน็และรายละเอียดตางๆ โดยมีแนวคําถามเปนกรอบ เพื่อใหไดขอมลูในประเดน็ที่
ตองการทราบ  
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รายชื่อผูใหขอมูลในสวนของการสัมภาษณเจาะลึก 
 
  ประกอบดวยผูใชบริการและไมใชบริการจากศูนยฯทั้ง 3 แหง แหงละ 12 คน รวม
ทั้งสิ้น 36 คน  โดยการคัดเลือกโดยวิธีการเฉพาะเจาะจง ( Purposive Sampling)  ดังรายนามจําแนก
ตามกลุมและศนูยฯดังนี้  
 
 
1 ) บานฟอนเทเลเซ็นเตอร  ชุมชนบานฟอน อ .เมือง จ.ลําปาง 
 
ผูใชบริการ 
 
-  ดช.ณฐัธีร กองใจ   นักเรียนชั้นประถมปที่ 6 โรงเรียนชุมชนบานฟอนวิทยา 
- ดญ.รัชนีกร กันจะสิน  นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2  โรงเรียนชุมชนบานฟอนวิทยา 
- น.ส.ทิพวัลย ศรีวิกูล  นักศึกษามหาวิทยาลัยโยนก 
- น.ส. รุงทิวา สายเทง นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 โรงเรียนชุมชนบานฟอนวิทยา 
- น.ส.ศรัญญา มูลเมือง  นักศึกษาโรงเรียนเทคนิคอาชีวะลําปาง 
- นาย ณัฐฤทธิ์ หยอนเถิง   นักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปที่ 3 โรงเรียนชุมชนบานฟอนวทิยา 
- น.ส.อมรรัตน สันวงศ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 โรงเรียนชุมชนบานฟอนวิทยา 
 
ผูไมใชบริการ 
 
- น.ส.นลัธพร บุตรกระจาง  นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่6 โรงเรียนบุญวาทยวิทยาลัย 
- นายพงษเทพ ปนแปง  นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภฎัลําปาง 
-นางชลธิชา กุณาบุตร  อาชีพรับจาง โรงงานเซรามิคส 
-นายกิตติพงษ สุขสุมิตร   อาชีพคาขาย 
-นางสุพิน วงษหอม  อาชีพรับจาง 
 
2 ) ศูนยคอมพวิเตอรบานสามขา ชุมชนบานสามขา ต.หัวเสือ อ.แมทะ จ.ลําปาง 
 
ผูใชบริการ 
 
- นางอารี อินทรมาปน  อาชีพเกษตรกร 
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- นางศรีแพร ปุมลอม อาชีพแกะสลักและทําดอกไมประดิษฐ 
-นางฐิตาพร วงศปญญา  อาชีพ ลูกจางองคการบริหารสวนตําบล ตําบลหัวเสือ 
-นางมาณี จันทรจอม  เจาหนาที่สาธารณสุขบานสามขา 
-น.ส.ปทุมวรรณ วงศตั๋งมูล นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 โรงเรียนแมทะประชาสามัคคี 
- นายศกัดิ์สิทธิ์ แกวแตง   นักศึกษามหาวิทยาลัยรามคาํแหง 
- ดญ.พิมพิไล ใจลูน  นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6 โรงเรียนบานสามขา 
 
ผูไมใชบริการ 
 
- นายบุญเรือนเฒาคํา ผูชวยผูใหญบานหมูบานสามขา 
- นางดาวเรือง ชัยมาทิกุล อาชีพรับจางขายของใหรานคาชุมชน 
- นายสันติ อุทธิยะ อาชีพแกะสลัก 
- นางอําไพ ใจบุญ  อาชีพ แมบาน รับจางทั่วไป 
- นางไพลิน อุทธิยะ  อาชีพ แมบาน และรับจางทัว่ไป 
 
3)  ศูนย T-Centre จักราช  ต.จักราช อ.จักราช จ.นครราชสีมา 
 
ผูใชบริการ 
 
- นส.ประนอม ทองใบ  นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 โรงเรียนจักราชวิทยา 
-นา ยเสกสรรค ปรีจิตต พนักงานโรงงาน 
- น.ส.ถนอม อารีย ผูจัดการฝายบคุคล โรงงาน  
- น.ส.ลินดา ชางหนอง  นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 โรงเรียนจักราชวิทยา 
- น.ส.สมหมาย จันทรทองหลาง  เจาหนาที่สหกรณการเกษตรจักราช 
-นายสุชิน ธูปสูงเนิน  เจาหนาที่ปฏิบตัิการ ศูนยซี-เบิรด จักราช 
- นายสมภพ พุทธรักษา เจาหนาที่ปฏิบตัิการ ศูนยซี-เบิรด จักราช 
 
ผูไมใชบริการ 
 
- น.ส.ขวัญเรือน เกตุทอง  พนักงานโรงงาน 
- นายมารุต ไมพลวง   พนักงานโรงงาน  
- นางกรองแกว จิตบําเพิง  อาชีพแมบาน 
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- นางนอม ทั่งทอง  อาชีพเกษตรกร 
- นายไพรสัณฑ สุดธรรมพิทักษ พนักงานโรงงาน 
 

2 แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผูวิจยัไดสรางและดัดแปลงโดยศึกษาจากเอกสารตางๆที่
เกี่ยวของ และจากการสรปุประเด็นจากการสัมภาษณเจาะลึก โดยแบงโครงสรางแบบสอบถาม
ออกเปน 5 สวน ดังนี ้

 
สวนที่ 1  เปนคําถามที่เกี่ยวกับปจจัยทางประชากร ไดแก เพศ อายุ การศึกษา             

อาชีพ รายได 
สวนที่ 2    เปนคําถามเกี่ยวกับการใชส่ือ รูปแบบการสื่อสาร  ความเกีย่วของกับ  
                  เทคโนโลยีสารสนเทศ กิจกรรมตางๆและทักษะในการใชคอมพิวเตอร 
สวนที่ 3    เปนคําถามที่วดัความเชื่อมั่นในความสามารถดานคอมพิวเตอรของตน   

เอง 
สวนที่ 4    เปนคําถามที่วัดการรับรูประโยชน การรับรูความงายในการใชและ

ความเขากันไดของนวัตกรรม 
สวนที ่ 5    เปนคําถามที่วัดเจตนาเชิงพฤติกรรมและการยอมรับและใชบริการ

ศูนยบริการสารสนเทศชุมชน  
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กรอบแนวคิดที่นํามาใชในการพัฒนาแบบสอบถามแบบมีโครงสราง 
 

ตัวแปร  แนวคิด  คําถาม 
การรับรูความสามารถ
ของตนในการใช
คอมพิวเตอร 

 

       Murphy et al. (1989) ใหคํานิยามการรับรู
ความสามารถของคนในการใชคอมพิวเตอร 
(Computer Self-Efficacy) วา เปนความตระหนกั
สวนบุคคลตอความสามารถของตนเกี่ยวกบั 
ทักษะความรูเฉพาะทางดานคอมพิวเตอร 
       งานวิจัยดานเทคโนโลยี ระบบสารสนเทศ
จํานวนมากไดแสดงใหเห็นถึงความเชื่อมโยงที่
สําคัญระหวาง การรับรูในความสามารถของตน
กับปฎิกริยาของปจเจกบุคคลที่มีตอเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรทั้งในแงของการยอมรับและใช
คอมพิวเตอร (Compeau and Higgins 1995b;Hill 
et al,1986,1987;Taylor and Todd,1995) และ
รวมถึงการเรียนรูการใชเครื่องคอมพิวเตอรและ
ซอฟทแวร(Compeau and Higgins 1995a;Gist et 
al ,1989;Webster and artocchio;1993) เปนไปใน
ทํานองเดียวกับการศึกษา การรับรูความสามารถ
ของตนเอง (Self-Efficacy) ในสาขาวิชาอื่น นั่น
คือ พบวาการรับรูความสามารถของตนเอง (Self-
Efficacy) มีความสัมพันธกับการใชเทคโนโลยี 
 นักวิจัยบางคนก็จะระบุเฉพาะเจาะจงวา 
การ รับรู ค ว ามสามารถของคนในการใช
คอมพิวเตอร (Computer Self-Efficacy)  
    คําถามที่ใชในการวัดประยุกตมาจากเครือ่งมือ
ของ Compeau et al.(1995 a) 
 

 

คําถามขอที่ 15  การรับรู
ความสามารถของตนในการใช
คอมพิวเตอร 
ขอความตอไปนี้ตรงกับระดบั
ความคิดเหน็ของทานมากนอย
เพียงใด 
มาก/ปานกลาง/นอย/ไม
สามารถ 

15.1 ทานรูสึกมั่นใจในการใช
คอมพิวเตอรดวยตนเอง 
15.2 ทานรูสึกมั่นใจในการใช
อินเตอรเน็ทดวยตนเอง 
15.3 ถาทานไดมีโอกาสเรียนรู
การใชเครื่องคอมพิวเตอรทาน
รูสึกมั่นใจวาทานใชคอมพิวเตอร
ได 
15.4 ทานสามารถใช
คอมพิวเตอร/อินเตอรเน็ทไดถามี
ผูแสดงวิธีการใชใหดูกอนในครั้ง
แรก 
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คุณลักษณะของ
นวัตกรรม 

ปจจัยหนึ่งที่มผีลตอการยอมรับ หรือไมยอมรับ
นวัตกรรม คือ คุณลักษณะของนวัตกรรม ( 

Roger1983; p.15-16 )   
Tornazky and Klien(1982) ไดทําการวิจยั
วิเคราะหพิมาน การศึกษาการแพรกระจาย
นวัตกรรม  รายงานผลการศกึษาวา ประโยชนเชิง
เปรียบเทียบ ความเขากันได ความซับซอน เปน 3 
คุณลักษณะของนวัตกรรมที่มีความแนนอนที่สุด
ในการเชื่อมโยงกับการยอมรับนวัตกรรมโดย
สากล  ( general ) 

 

อยูในคําถามหมวดคุณลักษณะ
ของนวัตกรรม ขอ16 -18 

การรับรูประโยชน 
 

1. ประโยชนเชิงเปรียบเทียบ Ralative Advantage  
หมายถึงการทีน่วัตกรรมหนึง่ถูกรับรูวามีคุณคา
สูงกวาหรือดกีวา ส่ิงที่มีอยูหรือเปนอยูเดมิ หรือ
ความคิดเดิมในสังคม  ประโยชนเชิงเปรียบเทียบ 
อาจปรากฏในรูปของกําไรทางเศรษฐกิจหรือการ
เสริมสรางสถานะภาพทางสังคมก็ได นวตักรรม
ใดที่ไดรับการรับรูวา มีประโยชนเชิงเปรียบเทียบ
มากกวา จะไดรับการยอมรับอยางรวดเรว็ 
    เปนตัวแปรเดียวกับการรับรูประโยชน( 
Perceived Usefulness)ในแนวคิด การยอมรับ
เทคโนโลยี ( Technology of Acceptance Model 
–TAM ) ( Davis ,1989) 
 ซ่ึงหมายถึงระดับความเชื่อของบุคคลตอการใช
เทคโนโลยีนั้นๆวาจะชวยเพิม่ประสิทธิภาพใน
การทํางานของเขา 
 
      คําถามที่ใชประยุกตมาจากแนวคําถามที่
พัฒนาโดย Davis ( 1989) 
 
 

 

16.  การรับรูประโยชน 
 

ระดับความคิดเห็น 
มาก/ปานกลาง/นอย/ไม 

16.1 บริการคอมพิวเตอร 
อินเตอรเน็ทและอื่นๆในศูนยฯ
ชวยใหการทํางาน / การเรียนของ
ทานทําไดงายขึ้นกวาวิธี
แบบเดิมๆ  
16.2 บริการคอมพิวเตอร 
อินเตอรเน็ทและอื่นๆในศูนยฯ 
ชวยใหทานทํางานไดมากขึน้
กวาเดิม 
16.3  บริการคอมพิวเตอร 
อินเตอรเน็ทและอื่นๆในศูนยฯ 
ชวยใหทานหาขอมูล เพื่อใชใน
การประกอบอาชีพ/การเรียนได
เร็วกวาวิธีอ่ืนๆ 
16.4 ทานไดรับความสนุกสนาน
เพลิดเพลินจากการใช
คอมพิวเตอร/อินเตอรเน็ททีศู่นยฯ 
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16.5 บริการคอมพิวเตอร 
อินเตอรเน็ทและอื่นๆในศูนยฯ 
ทําใหชีวติประจําวันของทาน
สะดวกสบายขึ้น 
16.6 ทานรูสึกพอใจกับการ
ทํางาน/การศึกษา ดวยวิธี
แบบเดิมๆ ที่ไมตองมี
คอมพิวเตอรเขามาเกี่ยวของ 
16.7 คอมพิวเตอร/อินเตอรเน็ท 
เปนสิ่งจําเปนในการทํางาน/การ
เรียนของทาน 

การรับรูความงายในการ
ใช 

 

2. ความซับซอน Complexity หมายถึงการที่
นวัตกรรมไดรับการยอมรับวามีระดับความยาก
ในการทําความเขาใจและนําไปใชในสังคม 
นวัตกรรมใดที่สังคมรับรูวามีความซับซอนหรือ
ยุงยาก อัตราการยอมรับนวัตกรรมจะนอยกวา 
นวัตกรรมที่มคีวามเรียบงายในการใชงานและ
ควบคุม 
        ในความหมายเดียวกับตัวแปรการรับรูความ
งายในการใช ( Perceived Ease of Use ) 
ในแนวคิด การยอมรับเทคโนโลยี ซ่ึงหมายถึง

ระดับความเชือ่ของบุคคลที่มีตอการใช
เทคโนโลยีโดยไมตองใชความพยายาม   

 

17. การรับรูความงายในการใช  
 

มาก/ปานกลาง/นอย/ไม 
17.1 สถานที่ตั้งของศูนยฯ สะดวก
ตอการมาใชบริการ 
17.2 วันและเวลาในการใหบริการ 
สะดวกกับการมาใชบริการของ
ทาน 
17.3 เครื่องคอมพิวเตอรมีเพยีงพอ
กับความตองการของผูใช 
17.4 การเรียนรูการใช
คอมพิวเตอรและอินเตอรเนท็เปน
เร่ืองยากสําหรบัทาน 
17.5 ภาษาที่ใชในคอมพิวเตอร
สวนใหญเปนภาษาอังกฤษซึง่ยาก
ตอการเขาใจ 
17.6 การเรียนรูการใช
คอมพิวเตอรและอินเตอรเนท็ตอง
ใชระยะเวลานานในการเรียนรู 
17.7 ทานไมมเีวลามากพอในการ
เรียนรูคอมพิวเตอร 
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และอินเตอรเน็ท 
ความเขากันได 

 
3. ความเขากนัได ( Compatibility ) คือการที่
นวัตกรรมไดรับการยอมรับวามีความสอดคลอง
กับคานิยม ประสบการณในอดีต และความ
ตองการของสมาชิกในสังคม นวัตกรรมใดที่ได
รับรูวามีความเขากันไดกับระบบวัฒนธรรมของ
สมาชิกในชุมชน จะไดรับการยอมรบัอยาง
รวดเร็ว  
         คําถามที่ใชในแบบสอบถามประยุกตจาก
เครื่องมือของ Moore and Benbasat (1991) 

 

18 . ความเขากันได  
มาก/ปานกลาง/นอย/ไม 

18.1 บริการตางๆที่มีในศูนย เชน 
คอมพิวเตอรและอินเตอรเนท็
สามารถนํามาใช หรือเขากันไดดี
กับอาชีพ/การเรียนของทานมาก
นอยเพยีงใด 
18.2 ทานรูสึกวาการใช
คอมพิวเตอร/อินเตอรเน็ททาํให
ชีวิตของทานยากลําบาก หรือไม 
เพียงใด 
18.3 คนในชุมชนของทานนยิมใช
คอมพิวเตอร/อินเตอรเน็ทเปน
สวนเสริมในการประกอบอาชีพ/
การเรียนมากนอยเพยีงใด 
18.4 ทานรูสึกวาคอมพิวเตอร/
อินเตอรเน็ทมสีวนทําใหเด็ก
มองขามความสําคัญ บทบาทของ
ผูใหญ มากนอยเพยีงใด 
18.5 สามารถนําคอมพิวเตอร/
อินเตอรเน็ต มาใชเปนสวนหนึ่ง
ในชีวิตประจําวันของทานไดด ี

เจตนาเชิงพฤตกิรรม ทฤษฎีการกระทําดวยเหตุผล (Theory of 
Reasoned Action – TRA) Ajzen  and Fisherbein 
(1970;1972) อธิบายวา พฤตกิรรมสวนมากอยู
ภายใตการควบคุมของเจตนาของบุคคล เจตนา
เชิงพฤติกรรม (Behavioral Intention) ของบุคคล
จึงเปนตวักําหนดที่ใกลชดิกบัการกระทําเจตนา
เชิงพฤติกรรมขึ้นอยูกับตวักาํหนด 2 ตัว คอื 
 1 ปจจัยสวนบุคคล เปนการประเมิน
ทางบวก-ลบ ของบุคคลตอการกระทําเรยีกวา  

19.  เจตนาเชิงพฤติกรรม 
 ทานความตั้งใจที่จะไปใชบริการ
ตางๆของศูนยเพียงใด 
0 มาก  0 ปานกลาง 
0 นอย  0 ไมสนใจ 
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เจตคติพฤติกรรม ซ่ึงขึ้นอยูกบัความเชื่อเกีย่วกับ
ผลของการกระทํา (Behavioral beliefs)และการ
ประเมินผลการกระทํา (Evaluation of 
consquences)  
 2  ปจจัยทางสงัคม เปนการประมาณของ
บุคคลวาตนจะมีการคลอยตามกลุมอางอิง 
(Subjective Norn) เพียงใด กลุมอางอิง หมายถึง 
บุคคลใกลชิดมีความสําคัญตอบุคคลผูนั้น 
     คําถามที่ใชในการวัดเจตนาเชิงพฤติกรรมใช
แนวคําถามของ Davis ( 1989) 
 

พฤติกรรมการยอมรับ
ศูนยฯ 

หมายถึงพฤตกิรรมการใชศนูยบริการสารสนเทศ
ชุมชน   

20. ทานเคยใชบริการใดของ 
ศูนยฯ   
มาก/ปานกลาง/นอย/ไมเคย 

- คอมพิวเตอร 
- อินเตอรเน็ท 
- พิมพงาน 
- เลนเกมส 
- โทรสาร 
- อ่ืนๆ 

ระบุ.............................. 
 

 
   ทั้งนี้กอนที่ผูวจิัยจะไดนําเครือ่งมือที่ใชในการวิจยั คือ แบบสอบถามดังกลาวไปใช
ในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดดาํเนินการตรวจสอบเครื่องมือโดยการทดสอบความเที่ยงตรง     
( Validity) และความนาเชื่อถือ ( Reliability) ดังนี ้
 
  - การทดสอบความเที่ยงตรง ( Validity) เปนการตรวจสอบความตรงในระยะกอนการเก็บ
รวบรวมขอมลู คือการพิจารณาตัดสินโดยผูทรงคุณวฒุิหรือผูเชี่ยวชาญในสาขาที่เกี่ยวของ ในการ
วิจัยคร้ังนี้ผูวิจยันําแบบสอบถามที่สรางเสร็จแลวไปปรึกษากับอาจารยที่ปรึกษา เพือ่พิจารณาความ
ถูกตอง ความสอดคลองกับเนื้อหา ความครอบคลุมของประเด็น ลักษณะและภาษาของขอความที่ใช 
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ซ่ึงเรียกวาความเที่ยงตรงตามเนื้อหา ( Content Validity) และปรับปรุงแกไขแบบสอบถามกอน
นําไปเก็บขอมลูจริง 
 

- การทดสอบ ความนาเชื่อถือ ( Reliability) ผูวิจยันําแบบสอบถามที่ปรับแลวไปทําการ
ทดสอบความนาเชื่อถือ โดยการนําแบบสอบถามไปทดลองใช ( Pre-test) กับกลุม
ประชากรในพืน้ที่ศูนยบริการสารสนเทศชุมชน.ทาตาล จ.พิษณุโลก จํานวน 25 คน และนํา
ผลมาคํานวณคาสัมประสิทธิ์หาความนาเชื่อถือโดยใชสูตรดังนี้ (ลวน  สายยศ และอังคณา  
สายยศ.  2538 : 200) 

    

  
  
 เมื่อ    α     แทน   สัมประสิทธิ์ของความเชื่อมั่น 
          n      แทน   จํานวนขอของเครื่องมือวัด 
                  Si 

2       แทน   ความแปรปรวนของคะแนนเปนรายขอ 
                  St

2     แทน   ความแปรปรวนของคะแนนรวมทุกขอ  
 
   ผลจากการคํานวณไดคา Alpha ของครอนบาช เทากับ 0.79  ซ่ึงนับวามีความ
นาเชื่อถือเพียงพอในการใชเครื่อมือในการทําการทดสอบ 
 

3. การสังเกตภาคสนาม (Field Observation) โดยผูวิจยัเปนเครื่องมอืสําคัญ  ในการเก็บ
ขอมูล  ในระหวางการเก็บขอมูลผูวิจัยพกัอยูกับชาวบานในชุมชนในลักษณะโฮมสเตย ทั้งที่บาน
ฟอนและบานสามขา เพื่อใหเกิดความใกลชิดและคุนเคยกับคนในชุมชน สวนที่ศูนยT-Centre จักาช 
เนื่องจากศนูยฯอยูหางไกลจากชุมชน และกลุมเปาหมายหลักของการใหบริการคือพนักงานใน
โรงงานที่ตั้งในศูนยซี-เบิรด จักราช ผูวิจยัจงึเลือกพักอยูในบริเวณศูนยซี-เบิรด จักราช 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

 
   เก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงตางๆดังนี้ 
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1.ขอมูลประเภทเอกสาร ( Documentary research )  
แหลงขอมูลประเภทเอกสารที่ใชในการศึกษาวิจยัคร้ังนี้ คือ ตําราวิชาการ หนังสือ วารสาร 

เอกสารประกอบการสอน ตลอดจนบทความตาง ๆ ทั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษ โดยมีการ
คนควาถึงเรื่องที่เกี่ยวของกับศูนยบริการสารสนเทศชุมชน และการยอมรับเทคโนโลย ี
 2. กลุมตัวอยางที่ใชวิธีการ In Depth Interview ใชการเก็บขอมูลโดยการสัมภาษณ บันทึก
เทปและจดบนัทึกการสัมภาษณ 
 3. กลุมตัวอยางที่ใชเครื่องมือแบบสอบถาม ใชการเก็บขอมูลโดยผูวิจยัและผูชวยทําหนาที่
ถามคําถามตามแบบสอบถามและเปนผูกรอกขอมูลดวยตนเอง เนือ่งจากประชากรในพืน้ที่สวน
ใหญไดรับการศึกษานอย อานสิ่งพิมพไดนอย 
 
   ใชระยะเวลาในการเก็บขอมลูทั้งสัมภาษณเจาะลึกและแบบสอบถาม ระหวาง
วันที่ 10 มกราคม – 20 กุมภาพันธ พ.ศ. 2548  
 
เกณฑการใหคะแนน 
 
   ผูวิจัยไดตั้งเกณฑการใหคะแนนในการวดัตัวแปรดังตอไปนี ้
ระดับการรับรูความสามารถของตนในการใชคอมพิวเตอร การรับรูประโยชน การรบัรูความงายใน
การใชและความเขากันได เจตนาเชิงพฤตกิรม และพฤตกิรรมการใชศนูยฯ มีเกณฑใหคะแนนดังนี ้
 

คะแนน ระดับความคดิเห็น 
ขอความทางบวก ขอความทางลบ 

ไมมั่นใจ ,  ไมมีผล ,  ไมจริง, ไมใช  1 4 
นอย 2 3 
ปานกลาง 3 2 
มาก 4 1 
 
 
แลวนําคําตอบที่ไดมาหาคาเฉลี่ย กําหนดเกณฑดังนี ้
คาเฉลี่ย   1.00 – 1.99   หมายความวา  อยูในระดับ  ต่ํา  
คาเฉลี่ย   2.00 – 2.99   หมายความวา  อยูในระดับ  ปานกลาง  
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คาเฉลี่ย   3.00 – 4.00   หมายความวา  อยูในระดับ  สูง 
 

การวิเคราะหขอมูล 

 
  ในสวนของการใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ เมื่อไดรับแบบสอบถามกลับมาแลว 
ก็นําแบบสอบถามนั้นมาทําการลงรหัส (Coding) แลวจึงนาํไปประมวลผลขอมูลดวยเครื่อง
คอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับการวิจยัทางสังคมศาสตร (SPSS for window) โดย
ใชสถิติการหาคาเฉลี่ย รอยละ สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ใชการวเิคราะหหาความแตกตางระหวาง
ผูใชและผูไมใชบริการศูนยฯดวยการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเลขคณิต  ( T-Test) วิเคราะหคา
สัมประสิทธิ์สัมพันธแบบเพยีรสัน เพื่อหาความสัมพนัธของตัวแปรที่ใชในการศกึษา และการ
วิเคราะหความสัมพันธโครงสรางเชิงเสนของตัวแปรสาเหตุที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการใชศูนย 
โดยใชโปรแกรม LISREL  
 
   โปรแกรมลิสเรลเปนโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปที่ Karl Joreskog และ Dag 
Sorbom ไดพัฒนาขึ้น เพื่อใชในการวิเคราะหขอมูลสําหรับแสดงโมเดลแสดงความสัมพนัธ
โครงสรางเชิงเสน ปจจุบันโปรแกรมลิสเรล ไดรับการยอมรับจากนกัวิจยัทางสังคมศาสตรและ
พฤติกรรมศาสตรวามีความเหมาะสมในการวิเคราะหขอมูลการวิจัยที่มโีมเดลการวิจยัเชิงสาเหตุ 
(นงลักษณ วรัิชชัย,2542) กระบวนการวเิคราะหโมเดลลิสเรลเริ่มจากการศึกษาทฤษฎี งานวิจยัที่
เกี่ยวของและปญหาการวิจยั กําหนดโมเดลการวิจยัเพือ่เปนสมมติฐานวิจยั การออกแบบการวิจยั 
การตรวจสอบความกลมกลนืหรือความสอดคลองระหวางขอมูลเชิงประจักษกับโมเดล ถือไดวา
เปนการตรวจสอบความตรงของโมเดล ( model validation) โดยใชเมทริกซความแปรปรวน ความ
แปรปรวนรวม การปรับโมเดลกรณีที่ขาดความกลมกลืน หรือขาดความสอดคลองกับขอมูลเชิง
ประจักษกับโมเดล และการแปลความหมายผลการวิเคราะหขอมูล 
 
  นําขอมูลที่ไดจากเอกสาร แบบสอบถาม การสัมภาษณ สังเกตภาคสนาม มา
วิเคราะหโดยใชกรอบในการวิเคราะหจากแนวความคดิและทฤษฎีในบทที่ 2  เพื่ออธิบายการรับรู
และการยอมรบัศูนยบริการสารสนเทศชุมชนของชาวบานในโครงการจัดตั้งศูนยบริการสารสนเทศ
ชุมชน โดยนาํเสนอในเชิงพรรณนา (Descriptive Method)  โดยใชรอยละ คาเฉลี่ย และนําเสนอ
ขอมูลในตารางเพื่ออธิบายขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับกลุมตวัอยาง 



บทที่  4 
ผลการวิจัย 

 
  การวิจยัเร่ือง การรับรูและการยอมรับศูนยบริการสรสนเทศชุมชนในชมุชนชนบท
ไทย ในบทนี้จะนําเสนอผลการวิจัยโดยแบงออกเปน 3 ตอน 
 
   ตอนที่ 1  ความเปนมาของโครงการศูนยบริการสารสนเทศชุมชนนํารองใน
ประเทศไทย  ขอมูลความเปนมาและ การดําเนินงาน ของโครงการศูนยบริการสารสนเทศชุมชน ทัง้ 
3 ศูนย และขอมูลทั่วไป สภาพโดยรวมของชุมชนทั้ง 3 แหง 
 
  1 ) บานฟอนเทเลเซ็นเตอร  ชุมชนบานฟอน อ .เมือง จ.ลําปาง 
  2 ) ศูนยคอมพวิเตอรบานสามขา ชุมชนบานสามขา ต.หัวเสือ อ.แมทะ จ.ลําปาง 
  3)  ศูนย T-Centre จักราช  ต.จักราช อ.จักราช จ.นครราชสีมา  
 
  ตอนที่ 2  ผลการวิจยัที่นํามาอธิบายในเชิงพรรณนา ไดแกลักษณะทั่วไปของกลุม
ตัวอยางที่ทําการศึกษา ในเรือ่งเกี่ยวกับคณุลักษณะดานประชากร การเปดรับขอมูลขาวสาร ระดับ
การรับรูความสามารถของตนในการใชคอมพิวเตอร การรับรูประโยชน การรับรูความงายในการใช 
และความเขากนัได ซ่ึงแสดงผลเปนรอยละและคาเฉลี่ย เปนการรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม
และการสัมภาษณเจาะลึก 
 
  ตอนที่ 3  ผลการวิจัยทีน่ํามาอธิบายในเชิงวิเคราะหทางสถิติ ใชการวิเคราะหหา
ความแตกตางระหวางผูใชและผูไมใชบริการศูนยฯ ดวยการเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยเลขคณิต  ( T-Test )
วิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สัมพันธแบบเพยีรสัน เพื่อหาความสัมพันธของตัวแปรที่ใชในการศึกษา 
และการวิเคราะหความสัมพันธโครงสรางเชิงเสนของตัวแปรสาเหตุที่มอิีทธิพลตอพฤติกรรมการใช
ศูนยฯ 

3.1 ผลการวิเคราะหความแตกตางดวยการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเลขคณิต       
( T-Test) 

   3.2 ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สัมพันธแบบเพียรสัน 
   3.3 ผลการวิเคราะหความสัมพันธโครงสรางเชิงเสนของตัวแปรสาเหตุทีม่ี     
                                           อิทธิพลตอพฤติกรรมการใชศนูยฯ 
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ตอนที่ 1  ความเปนมาของโครงการศูนยบริการสารสนเทศชุมชนนํารองในประเทศไทย  
ขอมูลความเปนมาและ การดําเนินงาน ของโครงการศูนยบริการสารสนเทศชุมชน ทั้ง 3 ศูนย และ
ขอมูลทั่วไป สภาพโดยรมของชุมชนทั้ง 3 แหง 
 
ความเปนมาของโครงการศูนยบริการสารสนเทศชุมชนนํารองในประเทศไทย  
 
  โครงการศูนยบริการสารสนเทศชุมชน ในประเทศไทยเกิดขึ้นไดดวยแรง
สนับสนุนของหนวยงานจํานวนหนึ่งที่มีความเชื่อในแนวคิดของการใชประโยชนจากเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพื่อสรางความเขมแข็งใหแกชุมชนและประสงคที่จะผลักดัน ใหมีการจัดตั้งศูนยบริการ
สารสนเทศชุมชนนํารองในพื้นที่ชนบท ใหชุมชนไดใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องมือในการ
เสริมสรางศักยภาพของตนเองในดานตางๆ พัฒนาคุณภาพชีวิตวามเปนอยูใหดีขึ้น  สงเสริมและตอ
ยอดภูมิปญญาไทยในทองถ่ิน ผสมผสานกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใหเกิดประโยชนสูงสุดใน
ชุมชนและชวยลดความเหลื่อมลํ้าของการกระจายโอกาสในการเขาถึง เทคโนโลยีระหวางพื้นที่
ชนบท และพืน้ที่เมืองตามนโยบาย เทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ ( IT2010) และรัฐธรรมนูญ
มาตรา 78 ที่มุงเนนใหรัฐกระจายอํานาจใหทองถ่ินพึง่ตนเอง และตัดสินในกิจการทองถ่ินเองได 
พัฒนาเศรษฐกิจทองถ่ิน และระบบสาธารณูปโภค สาธารณูปการ  ตลอดทั้งโครงสรางพื้นฐาน
สารสนเทศในทองถ่ินใหทั่วถึงและเทาเทียมกันทั่วประเทศ รวมทั้งพัฒนาจังหวัดทีม่ีความพรอม ให
เปนองคกรปกครองสวนทองถ่ินขนาดใหญโดยคํานึงถึง เจตนารมณของประชาชนในจังหวัดนัน้ 
 
หนวยงานที่สนับสนุนการจดัตัง้ศูนยบริการสารสนเทศชุมชน ( Telecenter)นํารอง  ไดแก 
 

1. ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิคสและคอมพิวเตอรแหงชาติ ( เนคเทค)  
2. สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน 
3. บริษัทล็อกซเลย จํากัด ( มหาชน) 
4. โครงการ Thai Rural Net( อาสาสมัครนักศึกษา) 
5. วิทยาลัยการสาธารณสุข จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 
6. มูลนิธิศึกษาพฒัน 
7. บริษัท ทศท.คอรปอเรชั่นจํากัด ( มหาชน ) 
8. กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ( โครงการอินเทอรเน็ตตําบล) 
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วัตถุประสงคในการจัดตัง้ศูนยบริการสารสนเทศชุมชน ( Telecenter)นํารอง 
 
 วัตถุประสงคในการจัดตั้งศนูยบริการสารสนเทศชุมชน ( Telecenter)นํารอง แบงออกได
เปน 2 ระดับกลาวคือ วัตถุประสงคทั่วไป ซ่ึงศูนยฯนํารองเกือบทุกแหงมีรวมกัน และวัตถุประสงค
เฉพาะ ซ่ึงเกดิจากแนวทางการสนับสนุนของแตละหนวยงาน แตกตางกัน ซ่ึงสงผลตอรูปแบบ 
ลักษณะการใหบริการของศูนยนํารองแตละแหง 
 
 วัตถุประสงคโดยท่ัวไป 
 
   วัตถุประสงคโดยทั่วไปของศนูยนํารองซึ่งมแีนวคดิในการจัดตั้งและดําเนินการ
คลายๆกัน กลาวคือ 

1. สนับสนุนใหชุมชนรูจักและใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสงเสริมความเทา
เทียม และสนบัสนุนเศรษฐกิจและสังคมของชุมชนทองถ่ิน 
1.1 ชุมชนในชนบทไดตระหนักถึงความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
1.2 ชุมชนในชนบทไดมีโอกาสเทาเทียมกนัในการติดตอส่ือสารเขาถึงขอมูลขาวสารจาก

ภายนอก และเผยแพรขอมูลขาวสารของชุมชนออกสูภายนอกไดอยางทั่วถึงรวดเรว็ 
1.3 ชุมชนสามารถศึกษา วิเคราะหขอมูล ที่มีอยูในรูปแบบางๆ และที่เกีย่วของเพื่อพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมของชุมชนใหยั่งยนื  กาวทนัการเปลี่ยนแปลงของโลกในยุค
ปจจุบัน โดยอาศัยเครื่องมือส่ือสารตางๆ เชน โทรศัพท โทรสาร คอมพิวเตอร 
อินเทอรเน็ต โทรทัศน วีดิโอฯลฯ 

2. เนนใหชุมชนเปนเจาของศูนยนํารองอยางแทจริง โดยชุมชนจะตองมีความสนใจและ
ตองการมีสวนรวมในการจัดตั้งศูนยนํารอง มีพื้นที่จัดตัง้ศูนย ที่สะดวกแกการเขาถึงของ
ชุมชน  มีความเขมแข็งพอที่จะรวมมือกันบริหารศูนย ใหตอบสนองความตองการของ
ชุมชนอยางยั่งยืน ทั้งนี้ศูนยนํารองจะตองแบกรับคาใชจาย ในการดาํเนินการเองทัง้หมด
หรือบางสวน ตั้งแตเปดดําเนนิการ โดยองคกรภายนอกใหการสนับสนนุดานอุปกรณ  การ
ฝกอบรมดานคอมพิวเตอรและการบริหารงานในระยะเริม่ตน 
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วัตถุประสงคเฉพาะ 
 
  แมองคกรตางๆจะมีวัตถุประสงคทั่วไปใกลเคียงกัน แตก็มคีวามแตกตางใน
วัตถุประสงคเฉพาะ  สามารถแยกแยะไดเปน 3 กลุมคือ 
 
1. โครงการที่เนนการเปดชองทางเขาถึงและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ( access) ใหชุมชน เชน 
โครงการของเนคเทค โครงการของบริษัท ล็อกซเลย ( มหาชน) และโครงการวิทยาลัยสาธารณสุข 
 
  โครงการเหลานี้ลวนมวีัตถุประสงคระยะยาว เพื่อพัฒนาและสรางความเขมแข็ง
ใหกับชุมชน แตวัตถุประสงคหลักในระยะแรกคือเปดโอกาสใหคนในชุมชนชนบทรูจักและ
สามารถเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยการสนับสนุนใหชุมชน มาใชเทคโนโลยสีารสนเทศ ที่
จัดบริการไวทีศู่นยนํารองใหมากที่สุด สวนประโยชนการใชงาน แมในระยะการพฒันาโครงการจะ
กําหนดเปนเปาหมายไวดวย อาทิเชน เนคเทคตั้งเปาหมายระยะยาวในเรื่องพาณชิยอิเล็กทรอนคิส 
แตในระยะแรกของการดําเนินการยังไมใหความสําคัญกับเปาหมายนีม้ากนัก เนื่องจากพบวายังตอง
อาศัยระยะเวลาอีกระยะหนึ่งเพื่อปรับและเตรียมความพรอมของชุมชนกอน  
 
2. โครงการที่เนนใหชุมชนใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  เชนโครงการของพอช. โครงการของ ThaiRural Net ซ่ึงมีองคกรชุมชนหรือ
เครือขายชุมชนเปนเปาหมายหลักโดยที่โครงการเหลานี้ไมเนนเรื่องการเปดโอกาสใหประชาชน
เขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีแนวคดิใหองคกรชุมชนเปนตัวแทนประชาชนในการใช
เทคโนโลยีใหเปนประโยชนแกสมาชิกในองคกร/กลุม ดังนั้นจํานวนผูมาใชบริการที่ศูนยฯจึงไมใช
ตัวช้ีวดัความสาํเร็จของโครงการ กลุมนี ้
 
3. โครงการที่เนนการเสริมสรางศักยภาพขององคการบริหารสวนตําบล( อบต.) แตไมไดเนนการให
ชุนชนใช หรือใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศมากนัก เชน โครงการอินเทอรเน็ตตําบล 
อยางไรก็ตมเมือ่เริ่มดําเนินการแลวเหน็โอกาสทีจะขยายประโยชนของโครงการเพื่อใหบริการแก
ประชาชนดวย และเนื่องจากเปนโรงการเดยีวที่ไมไดมีลกษณะนํารอง แตเปนโครงการตามนโยบาย
ของรัฐบาล ที่มีเปาหมายจะขยายใหครอบคลุมทุกอบต.ทั่วประเทศภายในป 2546 จงึเปนที่นาสนใจ
วาโครงการนีจ้ะสามารถรองรับวัตถุประสงคเร่ืองการใหชุนชนใชหรือใชประโยชนจากเทคโนโลยี
สารสนเทศไดในระดับใด 
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1. บานฟอนเทเลเซ็นเตอร 
 
• ความเปนมาของศูนยฯ 
 
   บานฟอนเทเลเซ็นเตอร เปนหนึ่งในศูนยบริการสารสนเทศชุมชนนํารอง ของศูนย
เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาต ิ (เนคเทค) โดยมีศูนยพัฒนาพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส (Electronic Commerce Resource Center: ECRC) รับผิดชอบดําเนินงาน 

 
   ชุมชนบานฟอน ไดรับการคัดเลือกใหเปนหนึ่งในสี่พืน้ที่จัดตั้งศูนยนํารองของ
เนคเทค ตามเกณฑทีก่ําหนด ไดแก ความแข็งแกรงของกลุม ศักยภาพเชิงพาณชิย และปจจัย
สนับสนุนอื่น เชน ความพรอมดานโครงสรางพื้นฐาน โดยชุมชนจะตองมีระบบไฟฟาที่มั่นคง มี
โทรศัพทระบบสายสัญญาณ การคมนาคมสะดวก และมีผลผลิตเชิงพาณิชยที่สามารถทําพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสได จากนั้น ไดมีการจัดประชมุ 2 คร้ัง คร้ังแรกในวันที่ 29 ตุลาคม 2544 โดยเชิญผูนํา
ชุมชนและหัวหนากลุมตางๆ ในชุมชนบานฟอนเขารวมประชุม คร้ังที่สองในวันที ่ 2 พฤศจิกายน 
2544 โดยมีการเชิญผูนํากลุมตางๆ ในตําบลชมพู ตําบลปงแสนทอง (อําเภอเมือง) และตําบลลําปาง
หลวง (อําเภอเกาะคา) ซ่ึงเปนพื้นที่ใกลเคยีงเขารวมประชุมดวย ผลการประชุมไดใหคณะกรรมการ
หมูบานฟอนและคณะกรรมการสถานศึกษาพื้นฐานโรงเรียนชุมชนบานฟอนวิทยาสรรหาและจัดตัง้
คณะกรรมการบริหารศูนยฯ 
 
   การประชาคมวันที่ 8 พฤศจิกายน 2544 ถูกจัดขึ้นเพื่อช้ีแจงรายละเอียดของ
โครงการ เพื่อใหสมาชิกในชุมชนมีความเขาใจรวมกนั และหารูปแบบการบริหารจดัการศูนยฯ โดย
ชุมชน รวมถึงสอบถามความตองการของชุมชนในการใชประโยชนจากศูนยฯ ผลการประชุม
สําหรับชุมชนบานฟอน ไดพิจารณาใหทีต่ั้งของศูนยฯ อยูที่โรงเรียนชุมชนบานฟอนวิทยา (จาก
ตัวเลือกสองแหงคือ วัดบานฟอนและโรงเรียนชุมชนบานฟอนวิทยา) เนื่องจากความเหมาะสมดาน
บุคลากรและความสะดวกของผูใชบริการ  
 
   โรงเรียนชุมชนบานฟอนวิทยาเปนโรงเรียนเกาแก ตั้งขึน้ในป 2471 ปจจุบันเปน
โรงเรียนนํารองการจัดการศกึษาภาคบังคับ 9 ปแหงเดยีวของตําบล การใหบริการของโรงเรียน
ครอบคลุมพื้นที่ตําบลชมพู ปจจุบันมีเครื่องคอมพิวเตอรทั้งหมด 26 เครื่อง โดยแบงเปนเครื่องที่อยู
ในหองเรยีนคอมพิวเตอรชั้นสองของอาคารเรียน 3 จํานวน 20 เครื่อง สวนในศูนยสารสนเทศ
โรงเรียน (บานฟอนเทเลเซน็เตอร) ซ่ึงอยูช้ันหนึ่งในอาคารเดียวกันมจีํานวน 9 เครื่อง  
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• วัตถุประสงค/เปาหมาย และความคาดหวังของการจัดตั้งศูนย 
 
  วัตถุประสงคในการกอตั้งศนูยบานฟอนเทเลเซ็นเตอรในชวงแรก เปน
วัตถุประสงคภายใต โครงการนํารองพาณชิยอิเล็กทรอนกิส เพื่อสินคาชนบทและการทองเที่ยว ซ่ึงมี
วัตถุประสงคที่จะใหชุมชนไดเรียนรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information and 
Communication Technology: ICT) สามารถใชส่ือทางอิเล็กทรอนิกสมาชวยอํานวยความสะดวก 
และขยายโอกาสทางการคาและการทองเที่ยวของชุมชนในชนบท (e-commerce) 
 
   อยางไรก็ตาม หลังจากศูนยฯ ไดดําเนนิการมาระยะหนึ่ง ผลปรากฏวา ผูที่รับ
ผลประโยชนจากศูนยฯ เกือบทั้งหมดคอื เด็กนักเรียนและเยาวชนในชุมชนบานฟอนและพื้นที่
ใกลเคียง ทําใหเปาหมายเดมิที่เนนการ e-commerce ไดเปลี่ยนเปนทางดานการเรียนรู (e-learning) 
 
• ท่ีตั้งและรัศมีการใหบริการ 
 
  บานฟอนเทเลเซ็นเตอร ตั้งอยู ณ อาคาร 3  ในโรงเรียนชมุชนบานฟอนวิทยา หมู 2 
ต.ชมพู อ.เมือง จ.ลําปาง 52100 (  โทรฯ 054-337334 )รัศมีการใหบริการศูนยฯครอบคลุมหมูบาน
ฟอนและหมูบานใกลเคียง 
 
• ระบบการบริหารและการจัดการศูนยฯ 
 
   ศูนยบานฟอนเทเลเซ็นเตอร มีคณะกรรมการศูนยเทเลเซ็นเตอร เปนผูบริหารงาน 
ซ่ึงเปนตัวแทนจากชุมชน 
 
 
• รูปแบบและการดําเนินงานในปจจุบัน 
 
  รูปแบบและการดําเนินงานของศูนยบานฟอนเทเลเซ็นเตอรในปจจุบนั มีลักษณะ
พึ่งพาตนเอง โดยศูนยฯ มีรายไดจากการใหบริการตางๆ ภายในศนูยฯ รายไดของศนูยฯ ในปจจุบนั
มาไดแก คาบริการการใชคอมพิวเตอรชั่วโมงละ 10 บาท คาสงโทรสารแผนละ 10 บาท ( สําหรบั
สงตางพื้นที่ คิดตามรหัสพื้นที่) และรับแผนละ 5 บาท คาเชากลองดิจิตลั วนัละ 50 บาท รายจายของ
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ศูนยฯ ไดแก คาจางเจาหนาที่ประจําศนูยฯ (เดือนละ 5,000 บาท) คาโทรศัพท ( ประมาณเดือนละ 
1,000-2,000 บาท) และคากระดาษ ซ่ึงใชประมาณ 2 รีมตอเดือน สําหรบัคาไฟฟา โรงเรียนเปนผูจาย  
สวนคาชั่วโมงอินเทอรเน็ต เหมาจายเดือนละ 499 บาท  
 
   ศูนยฯ เปดบริการในเวลาปกติคือ 8.00-17.00น. ทุกวนั ยกเวนวันอังคาร ปจจุบัน 
ศูนยฯ ยังไมมกีารติดตั้งเครือ่งปรับอากาศ แตอุณหภูมิภายในศนูยฯ ไมรอนมากนัก เนื่องจากอากาศ
ถายเทไดด ี มโีปสเตอรติดอยูตามผนังของศูนยฯ เปนขอมูลและแผนทีข่องตําบลชมพูและบานฟอน 
รวมทั้งขาวสารดานเทคโนโลยีสารสนเทศ พร้ินเตอร โทรสารและโทรศัพท จะอยูในสวนดานใน
ของโตะทํางานของเจาหนาที่ศูนยฯ ซ่ึงอยูติดกับทางเขาของศูนยฯ เพื่อสะดวกตอการดูแล อุปกรณ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารภายในศูนยขณะนี ้มีดังนี ้
 

โทรศัพท จํานวน  1  เครื่อง 
โทรสาร  จํานวน  1 เครื่อง  
กลองดิจิตอล จํานวน   1 เครื่อง 
คอมพิวเตอร จํานวน   9 เครื่อง 
พร้ินเตอร จํานวน   1 เครื่อง 
 

   อุปกรณที่มีผูบริการมากที่สุด คือ คอมพิวเตอร รองลงมาคือ กลองดิจติอล กลุม
ผูใชบริการมากที่สุด คือ นักเรียนนักศกึษา  
 
    กิจกรรมของศนูยฯ โดยทัว่ไป นอกจากการใหบริการดานอุปกรณเทคโนโลยี
สารสนเทศแลว ยังมกีิจกรรมดานการอบรมคอมพิวเตอรอยูสม่ําเสมอ จัดใหมีการอบรมแบบกลุม
เล็ก ประมาณ8-10คน โดยจัดชัว่โมงการอบรมใหมากขึ้น โดยจัดทําแผนประกาศไวที่ศูนยฯ 
โดยมากจดัอบรมในชวงเวลาปดเทอม  ซ่ึงเด็กจะมาใชบริการนอยลง 
 
  ปจจุบัน ชุมชนบานฟอนไดรับมอบศูนยฯจากศูนยเทคโนโลยีอิเลคทรอนิคส และ
คอมพิวเตอรแหงชาติ ( เนคเทค) โดยยงัคงสานตอโครงการที่ไดทํารวมกันมากับเนคเทค มีการ
ปรับปรุงโครงสรางคณะกรรมการบางสวนโดยมีเครือขายเพิ่มเติมจาก วิทยาลัยเทคนิคลําปาง 
วิทยาลัยโยนก  และกระทรวงพัฒนาสงัคมและความมั่นคงของมนุษย ในชวงทีผู่วิจัยเขาไปเกบ็
ขอมูลและสังเกตการณในพืน้ที่ ไดทราบจากนายสมพร นาคพิทักษ ผูอํานวยการโรงเรียนชุมชน
บานฟอนวิทยา หนึ่งในคณะกรรมการของศูนยวาทางศูนยฯ ไดรับงบประมาณสนับสนุนจาก
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บริษัทผูผลิตเครื่องดื่ม โคคา โคลา ในการจัดซื้อเรื่องคอมพิวเตอรเพิ่มอกี 30 ชุด และมีแผนงานที่จะ
ยายที่ตั้งศนูยฯไปอยูดานหนาบริเวณที่ตดิกบัถนน ซ่ึงจะทําใหผูสัญจรผานไปมามองเห็นงาย และ
สะดวกแกผูมาใชบริการ เพื่อไมใหรูสึกอึดอัดใจที่ตองเขามาในโรงเรียนซึ่งเปนสถานที่ราชการ 
  
สภาพโดยรวมชุมชน 
 
• สภาพทางภูมิศาสตร 
 
  หมูบานฟอน ตั้งอยูในตําบลชมพู อําเภอเมือง จังหวัดลําปาง มีลักษณะพื้นที่
โดยทั่วไปเปนที่ราบ มีแมน้ําวังไหลผานทางดานทิศตะวนัตก และมีหวย หนอง คลอง บึง บางสวน 
มีเขตการติดตอดังนี้  
 
ทิศเหนือ    ติดตอกับ  บานตา 
ทิศใต   ติดตอกับ บานชมภูและอําเภอเกาะคา 
ทิศตะวนัออก   ติดตอกับ  อําเภอแมทะ 
ทิศตะวนัตก    ติดตอกับ    แมน้ําวัง 
 
   ชุมชนบานฟอน เปนหมูบานเกาแกทีใ่หญที่สุดและเปนเสมือนศูนยกลางของ
ตําบล ดวยสภาพพื้นที่สวนใหญเปนที่ราบลุมชายฝงแมน้าํวัง จึงทําใหเหมาะแกการเพาะปลูก 
 
แมน้ําวัง เปนแมน้ําใหญทีม่ีความสําคัญตอความเปนอยูของชาวบานฟอนและชุมชนใกลเคียงเปน
อยางมาก เปรียบเสมือนเสนเลือดที่หลอเล้ียงชีวิตมาเปนเวลาชานาน สองฟากฝงริมแมน้ําวังเปน
ชุมชนเกาแกทีม่ีผูคนสรางบานเรือนอยูหนาแนนตลอดแนว การขยายตวัของชุมชนใหมจึงกระจาย
ออกหางจากแมน้ําวังไปสูทองทุงนาและแหลงน้ําขนาดเล็กแทน ปจจุบันแมน้ําวังมีสภาพตื้นเขนิ 
เนื่องจากป พ.ศ.2509 กรมชลประทานไดสรางเขื่อนกิ่วลมกั้นลําน้าํเพื่อการเกษตร มีคลองสงน้ํา
ครอบคลุมพื้นที่ทั้งตําบลชมพู ชาวบานตองใชน้ําเพื่อการเกษตรจากคลองสงน้ําของชลประทานเปน
หลัก  
 
การคมนาคม สูชุมชนบานฟอนมีความสะดวกสบาย เนื่องจากหางจากถนนพหลโยธินเขาไปเพยีง 
50 เมตร โดยขับรถจากตัวเมืองลําปางผานสี่แยกแมทะ ระยะทางประมาณ 10 กโิลเมตร หรือ
ประมาณ  15 นาที  
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• ขอมูลประชากร 
      
  ปจจุบันประชากรในตําบลชมพูมีจํานวนทัง้สิ้น 22,2889 คน หรือประมาณ5,961 
ครัวเรือน จําแนกเปนชาย10ม831 คน เปนหญิง11,458 คน สําหรบัเฉพาะหมูบานฟอน ม ี 889 
ครัวเรือน มีบาน985 หลังคาเรือนคิดเปนจํานวนประชากร 3,353 คน โดยจําแนกเปนชาย1,589คน 
และหญิง 1,764 คน  
 
• สภาพทางเศรษฐกิจ 
 
  เดิมชาวชุมชนบานฟอนมีอาชีพหลักคือ เกษตรกรรม โดยทํานา ทําสวน เล้ียงสัตว 
นอกจากนั้นกม็ี คาขายและขาราชการ แตเมื่อมีการตัดถนนซุปเปอรไฮเวยผานชุมชน ทําใหที่ดนิมี
ราคาสูงขึ้น ความเจริญดานการคาขายขยายตัวมาถึงเปนสาเหตุใหชาวบานสวนใหญขายที่ดินทํากนิ
ไปเกือบหมด เหลือไวบางสวนเพื่อเปนที่อยูอาศัย และชาวบานเปลี่ยนอาชีพจากเกษตรกรที่มีรายได
ปานกลางถึงนอย ไปรับจางแรงงาน โดยสวนใหญทํางานในโรงงานอุตสาหกรรม จากขอมูลใน
แบบเก็บขอมลูบริบทชุมชนหมูบานฟอน จํานวนครอบครัวที่ประกอบอาชีพรับจางมีจํานวนถึง 445 
ครอบครัว ขณะที่อาชีพทํานามี 214 ครอบครัว ทําสวน 41 ครอบครัว คาขาย 92 ครอบครัว รับ
ราชการ 64 ครอบครัว ประมง 12 ครอบครัว และงานบริการ 40 ครอบครัว  
 
   จากความเจรญิในดานการคมนาคมที่มากับถนนซุปเปอรไฮเวย ทําใหการคาขายมี
ความ       สะดวกมากขึ้น สงผลใหเกิดการจัดตัง้โรงงานในชมุชนมากขึ้นดวย โดยมีโรงงาน
อุตสาหกรรมทั้งหมด 10 โรง เปนโรงงานประเภท โรงงานเซรามิก โรงงานกระเบือ้ง โรงงานซอส
มะเขือเทศ โรงงานกลองกระดาษโรงงานปนกระดูกสัตว โรงงานบรรจุผลไมกระปองและ
ผลิตภัณฑจากมะเขือเทศ และโรงงานแปรรูปผลิตภัณฑจากครั่ง มีโรงสี  1  โรง และรานคา 52 ราน 
ชาวบานบางสวนไดประกอบอุตสาหกรรมในครัวเรือนเปนโรงงานขนาดเล็กที่ยังขาดเงินทุน
หมุนเวียนเชน ทําเซรามิก โคมไฟไมไผ จึงทําใหชมุชนบานฟอนกลายเปนชุมชนที่มีลักษณะกึ่ง
เมืองกึ่งชนบท  
  
   ชุมชนบานฟอนมีตลาดสด 2 แหง คือ ตลาดตอนเชา อยูริมถนนซปุเปอรไฮเวย 
พอคาแมคาจะเริ่มขายของตั้งแตตอนเชาตรู จนถึงเวลาประมาณ 9.00 น .ของแตละวนั สวนตลาดอีก
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แหงหนึ่งอยูขางวัดบานฟอน เปนตลาดตอนกลางวันและตอนเย็น จะเริ่มขายตั้งแตเวลา 10.00 น.
จนถึงเวลาประมาณ 18.30 น . ของทุกวนั 

 
• สภาพทางสังคมและวัฒนธรรม 
 
  ชาวบานฟอนอยูกันแบบพึ่งพาอาศัยกนั ดวยมีการตั้งรกรากสืบตอกันมาอยาง
ยาวนาน มีวัฒนธรรมประเพณีที่รวมกนัสืบสาน ทําใหชุมชนมีความผูกพันกนัอยางแนนเหนยีว รัก
ใครกันเหมือนพี่นอง สถาบันอยางโรงเรียนและวดั ทาํหนาที่เปนศนูยกลางที่ด ี ทําใหบานฟอน
จัดเปนชุมชนที่เขมแข็ง ตัวอยางเชน ชุมชนมีการทอดผาปาคอมพิวเตอรมอบใหโรงเรียนชุมชนบาน
ฟอนวิทยา เพือ่ใหลูกหลานในทองถ่ินไดเริ่มเรียนคอมพวิเตอรตั้งแตระดับอนุบาล  
 
• ระบบสาธารณูปโภค 
 
  ดานสาธารณูปโภค หมูบานฟอนมีไฟฟาใชทุกครัวเรือน ถนนสายหลักในหมูบาน 
เปนถนนลาดยาง สวนถนนในซอยตางๆ ของหมูบานมีทัง้ถนนคอนกรตีเสริมไมไผ และถนนลูกรงั 
หมูบานฟอนไมมีระบบประปา น้ําที่ใชมาจากแหลงน้ําทัง้ของสาธารณะและสวนบุคคล ไดแก บอ
น้ําบาดาล 120 บอ สระน้ํา 16 สระ บอน้ําตืน้ 13 บอ ( ไมตลอดป) แมน้ําวัง 1แหง หวย 3 แหง หนอง 
2 แหง  
 
   ดานโครงขายการสื่อสารและสารสนเทศ ทั้งหมูบาน มีโทรศัพท 364 เครื่อง มีเพียง
บางครัวเรือนที่ยังไมมีใช และแมวาสายโทรศัพทของทาง ทศท จะมีไมเพียงพอตอความตองการ แต
หากตองการกส็ามารถจัดหาสายโทรศัพทเพิ่มเติมไดสะดวกจากบริการของบริษัททีที แอนด ที โดย
จะไดรับการตดิตั้งในเวลา 2-4 สัปดาห นบัจากวนัแจงขอเลขหมาย สําหรับโทรศัพทมือถือมีการใช
ที่เพิ่มขึ้นอยางรวดเร็ว แตยงัไมมีการสํารวจจํานวนที่แนนอนที่ใชอยูในหมูบาน สําหรับโทรศัพท
สาธารณะในหมูบานมีทั้งหมด  3 จุด คืออยูตรงบริเวณโรงเรียน 1 ตู และบริเวณหนาตลาดและวดั
บานฟอนอีก 2 ตู 
 
2.ศูนยคอมพิวเตอรบานสามขา 
 
• ความเปนมาของศูนยฯ 
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   ชุมชนบานสามขา ต.หัวเสือ อ.แมทะ จ.ลําปาง เปนชมุชนเขมแข็งตวัอยางที่นํา
ทฤษฎีการสรางสรรคดวยปญญาและเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการแกปญหาความยากจนที่เกดิ
จากการกูหนีย้มืสิน  จนกลายเปนปญหาหนี้สินของชุมชน มูลนิธิศึกษาพัฒนและมูลนิธิไทยคม ได
นํากระบวนการคิดตามวิธี “การสรางสรรคดวยปญญา” มาสูชุมชน เปนเสมือนประภาคารปญญา  ที่
สรางแนวคิดใหชาวบานไดเรียนรูตนตอปญหาของตนเอง  รวมกันหาวิธีแกไข กลาคิดกลาทํา และ
กลาเรียนรู 
                    
                   การเขาคายคอมพิวเตอรทีห่องปฏิบัติการการสรางสรรคดวยปญญา    
(Constructionism Lab) ณ ศูนยการศกึษานอกโรงเรียนภาคเหนือ  จ.ลําปาง นับเปนจุดเปลี่ยนของ
ชุมชนและเยาวชนบานสามขา ในเรื่องการใชเทคโนโลยีเปนเครื่องมอืการเรียนรู                  นําไปสู
การพัฒนาหลายประการ ซ่ึงชวยใหชาวบานเขาใจวิธีการสรางสรรคความรูอยางเปนขัน้ตอน   
เรียนรูจากสิ่งตางๆ รอบตัว สอดคลองกับสภาพสังคมของตน  และมีกระบวนการกลุมเพื่อให
ชาวบานฝกการเรียนรูรวมกนั  วางแผนชวยเหลือกนันําเสนอผลงาน   เพื่อสะทอนความคิดโดยไมมี
ขอจํากัดเรื่องวยัวุฒแิละประสบการณ 
 
                 จากการที่ชุมชนเห็นประโยชนของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องมือใน
การเรียนรูที่จะนําไปสูการพฒันาในดานตางๆ ตอไป จึงเกิดการจัดตั้ง “ศูนยคอมพิวเตอรชุมชนบาน
สามขา”   ขึ้นในชุมชนของตนเอง โดยการสนบัสนุนของมูลนิธิศึกษาพัฒนและมูลนิธิไทยคม                         
ทําใหเดก็และเยาวชนสามารถพัฒนาความสามารถในการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตไดอยาง
ตอเนื่อง  นับเปนการวางรากฐานสําคัญสําหรับการใชงานในกจิการตาง ๆ  ของชุมชน เชน การใช
คอมพิวเตอรทาํบัญชีรานคาชุมชน  การทําบัญชีกลุมสัจจะออมทรัพย การทําบัญชีครัวเรือน การ
จัดทําโครงการธนาคารชุมชน    ฝากถอนผานคอมพิวเตอรของศูนยฯ การจัดทําเว็บไซตของชุมชน                   
การจัดทําโครงการแปลตําราสมุนไพรและยาไทยของแพทยแผนโบราณของชุมชน จากภาษา
ลานนาเปนภาษาไทย   การบันทึกคําแปลภาษาลานนาดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร                  การ
จัดการหองสมดุชุมชนวดัสามขาและโรงเรียนบานสามขา เปนตน 
 

• ท่ีตั้งและการบริหารศูนย 
    

   ศูนยคอมพวิเตอรบานสามขาตั้งอยูในโรงเรยีนบานสามขา ซ่ึงเปนโรงเรียนใน
สังกัด สปช.ตัง้อยูที่บานสามขา อ.แมทะ จ.ลําปาง เปนโรงเรียนระดบัอนุบาลถึงประถม มีนักเรยีน
ทุกชั้นรวมกันจํานวน 42 คน ครูผูสอน 5 คน 
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   มูลนิธิศึกษาพฒันและมูลนิธิไทยคม ไดใหความชวยเหลือประสานงานใหใช
ดาวเทยีมจากมูลนิธิไทยคมในการเชื่อมตออินเทอรเน็ตและมอบเครื่องคอมพิวเตอรให 10 เครือ่ง  
พร้ินเตอร 2 เครื่อง ติดตั้งและเปดใหบริการที่โรงเรียนบานสามขาเมื่อเดือนพฤศจิกายน 2544โดยมี
อาจารยศรีนวล วงศตระกูลรวมกับอาจารยในโรงเรียนและเยาวชนอาสาสมัครในชุมชนชวยกันดแูล
ศูนย  โดยมีมลูนิธิศึกษาพัฒนและการศกึษานอกโรงเรียนภาคเหนือใหการสนับสนุน ดานการอบรม
และซอมบํารุง 
 
  การบริหารจัดการศูนยฯดําเนินงานโดยคณาจารยและเยาวชนอาสาสมัครในชุมชน 
ซ่ึงจะผลัดเปลี่ยนหมนุเวียนกันดแูลศูนยฯ ซ่ึงจะเปดใหบริการกับสมาชิกในชุมชนทุกวัน 
ในเวลากลางวนั จันทรถึงศุกร ศูนยฯ จะใชเปนหองเรียนสําหรับเด็กนกัเรียนในโรงเรียนบานสามขา 
และเปดใหบริการโดยเก็บคาบริการในชวงเย็น ประมาณ 17.00 -20.00 น.ซ่ึงเปนชวงที่กลุมเยาวชน
อาสาสมัครเสร็จภารกิจจากโรงเรียน  สวนวันเสาร-อาทิตย จะเปดใหบริการทั้งวนั กลุมเยาวชน
อาสาจะผลัดเปลี่ยนกันมาดแูลศูนยฯ วันละ2-3 คนโดยใหบริการอินเทอรเน็ตชั่วโมงละ 10 บาท 
 
  การดําเนินงานศูนยฯ ทําใหเยาวชนมีโอกาสไดเรียนรูทกัษะคอมพวิเตอร ควบคูไป
กับทักษะดานการบริหารจัดการ นอกจากนั้น เยาวชนในหมูบานยงัเปนตัวจักรสําคัญในการทํา
กิจกรรมตางๆที่เชื่อมโยงความรูที่คนควาจากโลกอินเทอรเน็ต  ไปสูการประยกุตใชกิจกรรมตางๆ
ของชุมชนได เชนการเชื่อมโยงศูนยฯกับหอกระจายขาว โดยการสงตอขอมูลที่เปนประโยชนไปยัง
สมาชิกในชุมชนที่ไมมีทักษะในการใชไอทีไดอีกทางหนึ่ง 
 
  ปจจุบันศูนยฯมีเครื่องคอมพิวเตอร จํานวน 21 เครื่อง เชื่อมตออินเทอรเน็ตได 4 
เครื่อง ผาน ไอ พี สตารของบริษัท ซี เอส ล็อกซ  อินโฟรจํากัด โดยมีความเรว็256/128กิโลบิตตอ
วินาที    
 
  นอกจากนี้ยังไดมีความพยายามจะขยายการใชประโยชนจากศูนยฯใหมากขึ้น โดย
โรงเรียนบานสามขาเปนสถานที่จัดการเรยีนการสอน กศน. เปดโอกาสใหผูเรียนกศน. ไดใช
คอมพิวเตอรเพื่อคนควาขอมูล และจัดพิมพโครงงาน  แมวานักเรียนกศน.สวนใหญจะไมมีทกัษะใน
การใชคอมพิวเตอร  ก็จะใชวิธีอาศัยผูที่มทีักษะในการใช เชนครูผูสอน หรือเยาวชน ชวยในการหา
ขอมูลจากอินเทอรเน็ตและจดัพิมพโครงงาน  
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สภาพโดยรวมชุมชน 
 
สภาพแวดลอมโดยท่ัวไป 
 
  บานสามขา อยูในเขตการปกครอง ของ ต.หัวเสือ อ.แมทะ  จ..ลําปาง โดยอยูหาง
จากจ.ลําปางประมาณ 40 กิโลเมตร อยูทางทิศตะวนัออกเฉียงใตของจังหวัดลําปาง โดยใชถนนสาย 
ลําปาง เดนชัย 
 
เขตติดตอ 
  ทิศเหนือ ติด บานทุง อ.แมทะ  
  ทิศใต ติดบานดอนไฟ 
  ทิศตะวนัออก ติด อ.ลอง จ.แพร  
  ทิศตะวนัตก ตดิ บานหวยมะเกลือ อ.แมทะ 
 
  สภาพพื้นที่เปนที่ราบ ตางระดับ มภีูเขาและปาไมลอมรอบ มีครัวเรือน 154 หลัง 
ประชากรรวม 666 คนสวนใหญประกอบอาชีพทํานา ปลูกหอม กระเทียม ไวบริโภค ภายใน
ครัวเรือน ไมไดปลูกเพื่อการจําหนาย มีอาชีพเสริมคือ แกะสลัก ดิกไมประดิษฐ หาของปาและ
รับจางทั่วไป ระดับการศึกษาของคนในหมูบาน มีผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท 7 คน ปริญญา
ตรี 6 คน กําลังศึกษาระดับปริญญาตรี 9 คน  ปวช/ปวส. 58 ตน มัธยมศึกษา 258 คน โดยมีนักเรยีน
จบประถมศึกษาปที่ 6 และเรียนตอมัธยมรอยละ 100 
 
ดานสาธารณสขุ 
 
  ประชากรเขาถึงระบบประกนัสุขภาพรอยละ100 โดยมีสถานีอนามัยเปนสถาน
บริการระดับตนและสงตอไปยัง โรงพยาบาลชุมชนและโรงพยาบาลศูนยฯ 
 
วัฒนธรรมประเพณี 
 
  มีวัฒนธรรมประเพณีทีด่ํารงรักษาไวเชน การนับถือผีปา ผีบาน มีการเซนไหวผี 
ตามเทศกาลตางๆ เชนการเลี้ยงผี อาฮัก อาเกา ในเดือนเกาแรม 3 ค่าํ และผีพอพาน ผีขุนน้ํา ผีเสื้อ
บาน ผีเสื้อนาฯลฯ  
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  วัฒนธรรมประเพณีที่เปล่ียนแปลงไปเชน การแหไมค้ําศรีในเทศกาลสงกรานต 
เปล่ียนจากการใชไมค้ําคนละ 1 เลมซึ่งสิ้นเปลืองไมมาก ปจจุบันไดประชาสัมพนัธใหค้ําดายกนั 
โดยแบงเปนหวัหมวด หัวหมวดละ 1เลม ทําใหเปนการประหยดัไมใชสอยมากขึ้น 
 
ความสัมพันธของคนในชุมชน 
 
  เปนความสัมพันธแนวราบเปนลักษณะเครือญาติ มีระบบชวยเหลือเกือ้กูลกัน 
 
3.ศูนย T-Centre จักราช   
 
• ความเปนมาของศูนยฯ 
     
  ศูนย T-Centre จักราช เปนศูนยฯโครงการนาํรองภายใตโครงการศูนย
โทรคมนาคมและสารสนเทศในชนบทไทย–แคนาดา “T-Centre” เปนโครงการของ GAIA 
Corporation ( Canada), Tele Common Development Group( Canada)  and Loxley Public Co.Ltd.     
( Thailand) มีวัตถุประสงคที่จะคนหารปูแบบการดําเนินงานของศนูยบริการสารสนเทศชุมชน ที่
เหมาะสม และทดสอบความเปนไปไดของการประกอบธุรกิจเพื่อใหบริการในชุมชนชนบท ที่
หางไกลใหไดรับประโยชนดานการสื่อสารและสารสนเทศเพื่อชวยลดความเหลื่อมลํ้า ในการเขาถึง
ขอมูลขาวสารระหวางชนบทและเมือง 
 
  ในทางปฏิบัตทิางโครงการฯเริ่มการคัดเลอืกพื้นที่ดวยการปรึกษาหารอื กับ
องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย (ณ.ขณะนัน้) และอาศัยเครือขายสํานักงานภูมิภาคของ   บริษัท 
ล็อกซเลยฯ ชวยช้ีพืน้ที่ที่เหมาะสม ในบางกรณีผูบิหารโครงการฯชวยแนะนําให เชน อําเภอจกัราช 
จ.นครราชสีมาซึ่งเปนที่ตั้งของโครงการซีเบิรด จักราช ที่เปนที่รูจกักันทัว่ไปของสมาคมพัฒนา
ประชากรและชุมชน ทั้งนีไ้ดคัดเลือกพืน้ที่โครงการ 6 แหงดวยกัน โดยศูนยพัฒนาชนบท
ผสมผสานจักราช หรือที่รูจักในนาม ศูนยซีเบิรด จักราช เปน 1 ในพื้นที่ที่ไดรับการคัดเลือก 
 
การประชุมชุมชน 
 
  หลังจากโครงการคัดเลือกพืน้ที่เปาหมายแลว ก็ไดจัดประชุมชุมชนละ 2 วัน การ
ประชุมมีวัตถุประสงคหลักคือ 
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1. สรางความตระหนกัแกผูนําชาวบานและชุมชน ใหเหน็ประโยชนและความสําคัญของเทคโนโลยี
สารสนเทศที่สามรถเอื้อประโยชนตอการพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมของชุมชน 
2. แนะนําใหผูเขารวมประชุมไดทราบความเปนมาของโครงการ โทรคมนาคมและสารสนเทศใน
ชนบทไทย –แคนาดา รวมทัง้ใหรูจักเครื่องมืออุปกรณตางๆดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
  ทางโครงการจะสนับสนุนดานการฝกอบรมตัวแทนจากชุมชน เพื่อทําหนาที่
ผูจัดการศูนยฯ และสนับสนุนดานอุปกรณ การเงิน ทั้งนี้ชุมชนตองจัดเตรียมสถานที่ในการจัดตั้ง
ศูนยฯนํารองเพื่อติดตั้งอุปกรณตางๆ  โครงการฯจะใหการสนับสนุนอุปกรณพรอมคาใชจายในการ
ติดตั้ง ประกอบดวย โทรศัพท เครื่องตอบรับโทรศัพท 1 เครื่อง คอมพิวเตอรเชื่อมตออินเทอรเนต็
อยางนอย2 เครื่อง พรอมซอฟทแวร โปรแกรมใชงานสํานักงานทีจ่ําเปน โมเดม เครื่องพิมพ 1 
เครื่อง เครื่องสํารองไฟ ( UPS) 1 เครื่อง โทรสาร 1 เครื่อง เฟอรนิเจอร การจัดสงอุปกรณและซอม
บํารุงทุก 3 เดอืน 
 
การสนับสนุนการดําเนินงาน 
 
  เมื่อเริ่มเปดดําเนินการ เจาหนาที่จากโครงการฯจะไปติดตามความกาวหนาของ
ศูนยฯนํารองตางๆทุกๆ 2-3 เดือน แตทกุศูนยฯตองสงบันทึกการใชบริการและรายงานการเงนิทกุ
เดือน ตามแบบฟอรมอิเลคทรอนิคสที่โครงการกําหนด และศูนยนํารองสามารถติดตอโครงการเพื่อ
ขอตออายุ ISP และติดตอสํานักงานภูมิภาคของบริษัทล็อกซเลยฯ เมื่อเกิดปญหาทางเทคนิค 
 
สถานที่ตั้งและการบริหารศูนย 
 
  T-Centre จักราช  ตั้งอยูภายในศูนยพัฒนาชนบทผสมผสานจักราช  ตําบลจักราช 
อ.จักราช จ.นครราชสีมา  
 
ความเปนมาของศูนยพฒันาชนบทผสมผสานจักราช   
 
  ป 2531 สมาคมพัฒนาประชากรและชุมชนไดเร่ิมดาํเนินการโครงการพัฒนา
ชนบทผสมผสานจักราช ( ซีเบิรด จักราช) จ.นครราชสีมา โดยไดรับการสนับสนุนดานงบประมาณ
และความรวมมือทางวิชาการจาก GTZ ประเทศสหพันธสาธารณรัฐเยอรมัน  ดําเนนิงานตอเนื่องมา
ภายใตการดําเนินงานของศนูยพัฒนาชนบทผสมผสาน จักราช  งานพัฒนางานหนึ่งของศูนยฯคือ
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การประสานงานใหบริษัทมาเชาพื้นที่ของศูนยเพื่อสรางโรงงาน เปนการสรางงานใหกับคนใน
อําเภอจักราชและลดการยายถ่ินไปหางานทําในเมือง ปจจุบันมีโรงงานที่เชาพื้นที่ของศูนยซีเบิรด 
จักราช  อยู จํานวน 6 โรงงาน มีคนงานประมาณ 1900 คน คนงานสวนใหญเปนผูหญิง 
 
   นอกจากนี้ศูนย ซีเบิรด จักราชยังไดทํางานพัฒนาในดานตางๆ เชนการพัฒนาเพื่อ
สงเสริมอาชีพและรายได การพัฒนาดานสุขภาพอนามัยและสิ่งแวดลอมการพัฒนาชนบทรวมกบั
ธุรกิจภาคเอกชน การสงเสริมการศึกษาและวัฒนธรรม 
 
 อุปกรณและการใหบริการศูนยฯ T-Centre  
 
   มีอุปกรณจากโครงการคือคอมพิวเตอร 4 เครื่อง เครื่องพิมพ 1 เครื่องและโทรศัพท 
ในปจจุบนัศูนยฯมีเครื่องคอมพิวเตอรเพิ่มเติมรวมทั้งสิ้น 10 เครื่อง  
 
  ในระยะแรกของการดําเนินโครงการศูนยฯเนนการจัดฝกอบรมใหแกเด็กและ
พนักงานโรงงาน ซ่ึงไดรับความสนใจเปนอยางดี  อยางไรก็ตามกิจกรรมตางๆของศูนยฯเริ่มนอยลง 
จํานวนผูมาใชบริการก็นอยลง เมื่อเจาหนาที่ศูนยมีการเปลี่ยนแปลง ขาดการสานตอโครงการ สวน
หนึ่งมาจากศูนย ซีเบิรด จักราช เองก็มีการปรับปรุงองคกร  
 
  คุณสํานาน ไชยโคตร ผูชวยผูอํานวยการสมาคมพัฒนาประชากรและชุมชน สาขา
นครราชสีมา ซ่ึงเพิ่งยายมาทํางานที่ศูนยนี้ไมนาน ใหขอมูลกับผูวจิัยวา ตอนนีศู้นยนี้เพิ่งมีการ
ปรับเปลี่ยนองคกร บางคนยงัใหมกับทีน่ี่เชนเจาหนาที่ประจําศูนย T-Centre อยางไรก็ตาม ซีเบิรด 
จักราช มีแผนที่จะใชประโยชนจากศูนย T-Centre ใหมากขึ้น โดยมีแผนงานที่จะจัดอบรม
คอมพิวเตอรแกสมาชิกเครือขายของศูนย ซ่ึงเมื่อชวงเดือนกันยายน 2547 ก็ไดจัดอบรมไปแลวชุด
หนึ่ง แตตอนนี้ตองรอเวลาอีกสักนิด 
 
  ปจจุบัน ศนูยฯใหบริการอนิเทอรเน็ตชัว่โมงละ 15 บาท  เปดบริการวันจันทร – 
เสาร เวลา 10.00 - 20 .00 น. แตเนื่องจากมีผูใชบริการนอย เจาหนาที่จะเปด-ปดศูนยตามเวลา การ
ปฏิบัติงานของเจาหนาที่  
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สภาพโดยรวมตําบลจักราช อําเภอจักราช จ.นครราชสีมา 
   
   ตําบลจักราชเปนตําบลแรกของ อําเภอจักราช มี 13 ตําบล ตอมาเมื่อวันที่ 19 ม.ค.     
2539 ตามประกาศกระทรวงมหาดไทย ไดจัดตั้งเปน อบต.จักราช    ประชาชนสวนใหญพดู
ภาษาไทยโคราช นับถือศาสนาพุทธ     ตําบลจักราชตั้งอยูในเขตการปกครองของ อ.จักราช 
ประกอบไปดวย 14  หมูบาน ไดแก บานหนองคลา บานโนนพฤกษ บานตะกุดเครือปลอก             
บานจักราช บานหนองบวักลาง บานโคกชาด บานหนองนกกวัก บานหนองพลวง บานหนอง
พฤกษ บานหนองจอก บานน้ําซับ สภาพทั่วไปของตําบล  
 
              สภาพทั่วไปเปนที่ราบมีลําจักราชไหลผาน ทิศตะวนัออก    มีหวยน้ําลึกไหลมา
บรรจบกับลําน้ําจักราช เปนดินรวนปนทราย        ประชากรสวนใหญประกอบอาชีพเกษตรกรรม             
เปนชุมชนเกษตรกรรม 
 
อาณาเขตตําบล  
 
            ทิศเหนือ ติด ต.หนองระเวยีง อ.พมิาย  ต.หนองสรวง อ.จักราช จ.นครราชสีมา 
            ทิศใต ติด ต.ศรีละกอ ต.หนองขาม อ.จักราช จ.นครราชสีมา 
            ทิศตะวันออก ตดิ ต.หินโคน อ.จกัราช จ.นครราชสีมา 
            ทิศตะวันตก ติด ต.ทองหลาง อ.จักราช จ.นครราชสีมา  
 
 จํานวนประชากรของตาํบล : มีประชากรทั้งสิ้น 7,620 คน        อาชีพหลัก ทํานา ปลูกออย      
อาชีพเสริม ทําหัตถกรรม 
สภาพสงัคมและเศรษฐกิจ 
 
  ประชากรจบการศึกษาภาคบงัคับรอยละ 59 แตมีขอจาํกัดในเรื่องการศึกษาตอ
ระดับสูง โดยทั่วไปเกษตรกรยังนิยมรับความชวยเหลือจากทางราชการมากกวา  
  มีประชากรในวัยแรงงานรอยละ60.15 และไปทํางานนอกตําบลเพียงรอยละ 14.20 
ทั้งนี้เปนผลเนือ่งจากภายโครงการพัฒนาศนูยพัฒนาชนบทผสมผสานจักราช ที่ไดประสานให
โรงงานมาสรางในพื้นที่ของศูนยฯ มีโรงงาน จํานวน 6 โรง ทําใหแรงงานไมตองยายถ่ินไปหางาน
ทําที่อ่ืน 
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ตารางสรุปเปรียบเทียบการบริหารจัดการ 3 ศูนยฯ 
 บานฟอน บานสามขา จักราช 
1.หนวยงาน
สนับสนุน 

ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิคส
และคอมพิวเตอรแหงชาติ ( 
เนคเทค)  
 

มูลนิธิศึกษาพัฒน และมูลนิธิ
ไทยคม 
 

บริษัทล็อกซเลย จํากัด ( 
มหาชน)รวมกับ GAIA 
Corporation ( Canada), 
Telecommon Development 
Group( Canada) 

2. ความเปน
เจาของ 

ชุมชนบานฟอน ชุมชนบานสามขา ศูนยพัฒนาชนบท
ผสมผสาน จักราช 

3. วัตถุประ 
สงคโครง 
การ 

เริ่มแรกมีเปาหมายเพื่อการคา 
พาณิชยอิเลคทรอนิคส ( e-
commerce )แตมีความเปนไป
ไดนอยอันเนื่องมาจากหลายๆ
ปจจัย ตอมาพบวากลุมผูใช
สวนใหญเปนเด็ก จึง
ปรับเปลี่ยนเปาหมายเพื่อการ
เรียนรู  (e – learning ) 

เพื่อใหเด็กๆและเยาวชนสามารถ
พัฒนาความสามารถในการใช
คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต 
และใชประโยชนเทคโนโลยี
สารสนเทศในการพัฒนาชุมชน 

มีเปาหมายที่จะคนหา
รูปแบบการเนินงานศูนยฯ
ที่เหมาะสมและความ
เปนไปไดของการประกอบ
ธุรกิจเพื่อใหบริการ
เทคโนโลยีสารสนเทศแก
ชุมชนที่หางไกล 

3.โครงสราง
การบริหาร
ศูนยฯ 

ดําเนินการในรูปแบบของ
คณะกรรมการศูนยฯ เปน
ตัวแทนจากคนในชุมชน 

เด็กๆและเยาวชนในชุมชน โดย
การดูแลของอาจารยศรีนวล วงษ
ตระกูล 

อยูภายใตการบริหารจัดการ
ของศูนยพัฒนาชนบท
ผสมผสาน จักราช 

4. เจาหนาที่
ประจําศูนยฯ 

1 คน ในชวงระยะเวลาของ
โครงการนํารอง เนคเทค 
สนุบสนุนคาใชจายในสวนนี้ 
เมื่อสิ้นสุดโครงการทางศูนย
นําเงินรายไดมาจางตอ 

ในชวงเวลาเรียนอาจารยศรีนวล
จะเปนผูดูแล ในชวงเย็นและวัน
เสาร อาทิตย เยาวชนจะ
ผลัดเปลี่ยนกันมาประจําศูนยฯ
ในรูปแบบอาสาสมัคร 

 ศูนยพัฒนาชนบาท
ผสมผสาน จักราช 
รับผิดชอบคาใชจายในสวน
นี้ 

5.รูปแบบ
การ
ใหบริการ 

ใหบริการช่ัวโมงคอมพิวเตอร 
อินเทอรเน็ต รับพิมพงาน 
โทรศัพท เครื่องโทรสาร 
กลองถายรูปดิจิตอล เปด
ใหบริการทุกวัน เวลา 8.00-
17.00น. หยุดวันอังคาร 

ใหบริการช่ัวโมงคอมพิวเตอร 
อินเทอรเน็ต เครื่องพริ้นเตอร 
เปดใหบริการทุกวัน จันทร-ศุกร
ใชในการเรียนการสอนใน
โรงเรียน ตอนเย็นและวันเสาร-
อาทิตยเปดใหบริการแกบุคคล
ทั่วไป 

ใหบริการช่ัวโมง
คอมพิวเตอร อินเทอรเน็ต 
เครื่องพริ้นเตอร โทรศัพท 
เครื่องโทรสาร เปดบริการ
วันจันทร – เสาร เวลา 
10.00 - 17 .00 น. 
โดยประมาณ 

6.สถานะ 
ปจจุบัน 

ปจจุบันศูนยมีรายไดเลี้ยง
ตัวเองได และสามารถซื้อ
เครื่องคอมพิวเตอรเพิ่ม 

คาใชจายในสวนของเทคนิค
อุปกรณ การเชื่อมตอ
อินเทอรเน็ตผานดาวเทียมไดรับ 

ศูนยฯยังไมสามารถ
ดําเนินงานในรูปแบบธุรกิจ
ที่มีรายไดพอเลี้ยงตัวเอง 
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 บานฟอน บานสามขา จักราช 
  การสนับสนุนจากมูลนิธิศึกษา

พัฒน และมูลนิธิไทยคม 
ศูนยพัฒนาชนบท
ผสมผสาน จักราชเปน
ผูรับผิดชอบคาใชจายตางๆ 

7. กลุม
ผูใชบริการ
และการใช
ประโยชน 

เปนเด็กสวนมาก เลนเกมส 
มากที่สุด รองลงมาคือใช
อินเทอรเน็ตคนควาทํารายงาน 
พิมพงาน 

เปนเด็กและเยาวชน เด็กใชใน
การเรียนและคนควาขอมูลที่
ไดรับมอบหมายงานจากครู เชน
หาขอมูลเพื่อจัดทํารายการวิทยุ
ชุมชน  เยาวชนจะใช
คอมพิวเตอรอินเทอรเน็ตเพื่อ
การศึกษาและความบันเทิง มี
ผูใหญมาใชบางในการเรียนกศน.
และอื่นๆเชนการทําบัญชี
ครัวเรือน 

เปนเด็กระดับมัธยมปลาย
สวนใหญมาใช
คอมพิวเตอรและ
อินเทอรเน็ตเพื่อการศึกษา 
พิมพรายงาน ในขณะที่กลุม
พนักงานโรงงานซึ่งเปน
กลุมเปาหมายหลักมาใช
บริการนอยมาก 

 
สรุป 
 
  ศูนยบริการสารสนเทศชุมชนทั้ง 3 แหงแมจะมีที่มา หนวยงานสนับสนุน รูปแบบ
การดําเนินงาน ตลอดจนวัตถุประสงคที่แตกตางกันในรายละเอียด แตก็ลวนมแีกนแนวความคดิของ
การใหบริการศูนยบริการสารสนเทศชุมชนรวมกนั นั่นคือการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาสูชุมชน
ชนบทที่หางไกล เปดโอกาสในการเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ ลดการเหลื่อมลํ้า และมุงหวังให
เกิดการใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพัฒนาตนเองและชุมชน เมือ่พิจารณา
รูปแบบและการใชประโยชนทั้ง  3 ศูนย  สามารถแยกพจิารณาไดเปน 2 กลุม 
 
1. กลุมเด็กนกัเรียนและนักศกึษา  ศูนยฯทั้ง 3 สามารถตอบสนองความตองการใช และชวยเปด
โอกาสใหเดก็นักเรียนและนกัศึกษาทีย่ากจนหรือดอยโอกาสไดมีโอกาสใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
เปนสวนเสริมในการเรยีน คนควาทํารายงาน นอกจากการใชเครื่องคอมพิวเตอรที่ทางสถานศึกษา
จัดใหบริการซึ่งบางแหงก็มีปญหาไมเพยีงพอตอความตองการใชงาน อยางไรก็ตามแมจะพบวา
ศูนยฯบานฟอนจะมีผูใชบริการมากถึงขั้นมีรายไดเล้ียงตวัเอง ซ่ึงเปนการตอบโจทยขอหนึ่งของการ
จัดตั้งศูนยฯ แตในดานของการใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศในกลุมของเดก็นักเรยีนเพื่อ
การเรียนรูยังเปนสิ่งที่มีนอย เมื่อเทียบกับสัดสวนของการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตเพื่อความ
บันเทิง 



                                                                                                                 
                                                                                                              

 

 

100

 
2. กลุมผูใหญ ศูนยฯบานสามขาโดยอาจารยศรีนวลและเด็กๆเยาวชน มีความพยายามเชื่อมโยง
เทคโนโลยีสารสนเทศไปสูโครงการ กิจกรรมที่เปนประโยชนตอชุมชนโดยสวนรวม ในขณะที่
ศูนยฯจักราช ก็พยายามนําประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศไปใชใหเกิดประโยชนกับชาวบานที่
เปนสมาชิกในโครงการพัฒนาของศูนยฯผานเจาหนาที่ปฎิบัติการของศูนยฯในการเผยแพรความรู 
ในสวนของบานฟอนไมไดใหความสําคญักับการใชประโยชนของกลุมผูใหญหรือชุมชนโดยรวม 
โดยมุงไปที่เดก็ซึ่งศูนยฯมองวาเปนกลุมเปาหมายหลักเทานั้น 
 
  เมื่อพิจารณาภาพรวมของทั้ง 3 ศูนยฯจะพบวาศูนยฯชุมชนบานสามขาดูจะ
สามารถตอบวัตถุประสงคตามแนวคดิของศูนยบริการสารสนเทศชุมชนไดมากกวาศนูยฯอื่น ไมวา
จะเปนเรื่องของการเปดโอกาสในการเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ การใชประโยชนเทคโนโลยี
สารสนเทศทั้งในระดับปจเจกบุคคลและระดับชุมชน ทั้งนี้อาจเปนเพราะเปนศูนยฯทีเ่กิดจากความ
ตองการของชุมชนอยางแทจริง บริหารและจัดการโดยชุมชน โดยมหีนวยงาน ภาคีจากภายนอกคอย
ใหความชวยเหลือดานเทคนิค อุปกรณ รวมทั้งเปนชุมชนที่หางไกลความเจริญ ครัวเรือนไมมี
สายโทรศัพทที่จะเชื่อมตออินเทอรเน็ต ไมมีรานอินเทอรเน็ตคาเฟเปนทางเลือก และสมาชิกใน
ชุมชนสวนใหญมีฐานะคอนขางยากจน ไมมีเงินซื้อเครื่องคอมพิวเตอรไวที่บาน ศูนยฯจึงสามารถ
ตอบสนองความตองการของคนในชุมชน และถูกนํามาใชใหเกดิประโยชนตอชุมชนโดยรวม
ไดมาก 
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ตอนที่ 2  ผลการวิจัยที่นํามาอธิบายในเชิงพรรณนา ไดแกลักษณะทัว่ไปของกลุมตัวอยางที่
ทําการศึกษา ในเรื่องเกีย่วกบัคุณลักษณะดานประชากร การเปดรับขอมูลขาวสาร ระดับการรับรู
ความสามารถของตนในการใชคอมพิวเตอร การรับรูประโยชน การรับรูความงายในการใช และ
ความเขากันได ซ่ึงแสดงผลเปนรอยละและคาเฉลี่ย เปนการรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามและ
การสัมภาษณเจาะลึก 
 
ตาราง 1  แสดงความถี่  รอยละ เพศของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามศูนยบริการสารสนเทศ
ชุมชน  
 

บานฟอน บานสามขา จักราช เพศ 
ผูใช ผูไมใช ผูใช ผูไมใช ผูใช ผูไมใช 

ชาย 12 
(32.4%) 

32 
(53.3%) 

15 
(41.7%) 

19 
(36.5%) 

5 
(20.0%) 

21 
(28.4%) 

หญิง 25 
(67.6%) 

28 
(46.7%) 

21 
(58.3%) 

33 
(63.5%) 

20 
(80.0%) 

53 
(71.6%) 

รวม 37 
(100%) 

60 
(100%) 

36 
(100%) 

52 
(100%) 

25 
(100%) 

74 
(100%) 

  จากตารางที่ 1 แสดงใหเหน็วา โดยผูใชบริการศูนยบริการสารสนเทศชุมชนบานฟอนเปน
เพศชาย 12 คน (32.4%) และเปนเพศหญิงจํานวน 25 คน (67.6%)   สวนผูไมใชบริการศูนยบริการ
สารสนเทศชุมชนบานฟอนเปนเพศชาย 32 คน (53.3%) และเปนเพศหญิงจํานวน 28 คน (46.7%)   
 

 ผูใชบริการศูนยบริการสารสนเทศชุมชนบานสามขาเปนเพศชาย 15 คน (41.7%) และเปน
เพศหญิงจํานวน 21 คน (58.3%)   สวนผูไมใชบริการศูนยบริการสารสนเทศชุมชนบานสามขาเปน
เพศชาย 19 คน (36.5%) และเปนเพศหญิงจํานวน 33 คน (63.5%) 
 

 ผูใชบริการศูนยบริการสารสนเทศชุมชนจักราชเปนเพศชาย 5 คน (20.0%) และเปนเพศ
หญิงจํานวน 20 คน (80.0%)   สวนผูไมใชบริการศูนยบริการสารสนเทศชุมชนจักราชเปนเพศชาย 
21 คน (28.4%) และเปนเพศหญิงจํานวน 53 คน (71.6%) 
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ตาราง 2  แสดงอายุของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามศนูยบริการสารสนเทศชุมชน (Telecenter) 
 

บานฟอน บานสามขา จักราช อายุ 
ผูใช ผูไมใช ผูใช ผูไมใช ผูใช ผูไมใช 

8-15 ป 
 

28 
(75.7%) 

8 
(13.3%) 

17 
(47.2%) 

1 
(2.8%) 

0 
(0%) 

5 
(6.8%) 

16-25 ป 
 

9 
(24.3%) 

19 
(31.7%) 

9 
(25.0%) 

8 
(15.4%) 

14 
(56.0%) 

22 
(29.7%) 

26-50 ป 0 
(0%) 

30 
(50.0%) 

9 
(25.0%) 

42 
(80.8%) 

11 
(44.0%) 

47 
(63.5%) 

อายุ50 ป 
ขึ้นไป 

0 
(0%) 

3 
(5.0%) 

1 
(2.8%) 

1 
(1.9%) 

0 
(0%) 

0 
(0%) 

รวม 37 
(100%) 

60 
(100%) 

36 
(100%) 

52 
(100%) 

25 
(100%) 

74 
(100%) 

 
  จากตารางที่ 2 แสดงใหเหน็วา โดยสวนใหญผูใชบริการศูนยบริการสารสนเทศ

ชุมชนบานฟอนเปนผูมีอาย ุ 8-15 ป จํานวน28 คน (75.7%) สวนผูไมใชบริการศูนยบริการ
สารสนเทศชุมชน เปนผูมีอายุ 26-50 ป จํานวน 30 คน (50.0%) 

  ผูใชบริการศูนยบริการสารสนเทศชุมชนบานสามขาเปนผูมีอายุ 8-15 ป จํานวน 17 
คน (47.2%) สวนผูไมใชบริการศูนยบริการสารสนเทศชุมชน เปนผูมอีายุ 26-50 ป จํานวน 42 คน 
(80.8%) 

  ผูใชบริการศูนยบริการสารสนเทศชุมชนจกัราชเปนผูมีอายุ 16-25 ป จํานวน 14 
คน (56.0%) สวนผูไมใชบริการศูนยบริการสารสนเทศชุมชน เปนผูมอีายุ 26-50 ป จํานวน 47 คน 
(63.5.0%) 
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  ตาราง 3  แสดงการศึกษาของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามศูนยบริการสารสนเทศชุมชน  
 

บานฟอน บานสามขา จักราช การศึกษา 
ผูใช ผูไมใช ผูใช ผูไมใช ผูใช ผูไมใช 

ประถมศึกษา 
 

2 
(5.4%) 

13 
(21.7%) 

8 
(22.2%) 

29 
(55.8%) 

1 
(4.0%) 

21 
(28.4%) 

มัธยมศึกษา 
 

28 
(75.7%) 

17 
(28.3%) 

22 
(61.1%) 

17 
(32.7%) 

12 
(48.0%) 

40 
(54.0%) 

ปวช./ปวส. 
 

6 
(16.2%) 

10 
(16.7%) 

1 
(2.8%) 

2 
(3.9%) 

1 
(4.0%) 

5 
(6.8%) 

ปริญญาตรี 
 

1 
(2.7%) 

18 
(30.0%) 

5 
(13.9%) 

3 
(5.8%) 

11 
(44.0%) 

8 
(10.8%) 

สูงกวา 
ปริญญาตรี 

0 
(0%) 

2 
(3.33%) 

0 
(0%) 

1 
(1.9%) 

0 
(0%) 

0 
(0%) 

รวม 37 
(100%) 

60 
(100%) 

36 
(100%) 

52 
(100%) 

25 
(100%) 

74 
(100%) 

 
  จากตารางที่ 3 แสดงใหเหน็วา โดยสวนใหญผูใชบริการศูนยบริการสารสนเทศ

ชุมชนบานฟอนเปนผูที่มีการศึกษาระดับมธัยมศึกษา จํานวน28 คน (75.7%) สวนผูไมใชบริการ
ศูนยบริการสารสนเทศชุมชน เปนผูที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 18 คน (30.0%) 
 

  ผูใชบริการศูนยบริการสารสนเทศชุมชนบานสามขาเปนผูที่มีการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษา จาํนวน 22 คน (61.1%) สวนผูไมใชบริการศูนยบริการสารสนเทศชุมชน เปนผูทีม่ี
การศึกษาระดบัประถมศึกษา จํานวน 29 คน (55.8%) 
 

  ผูใชบริการศูนยบริการสารสนเทศชุมชนบานจักราชเปนผูที่มีการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษา จาํนวน 12 คน (48.0%) สวนผูไมใชบริการศูนยบริการสารสนเทศชุมชน เปนผูทีม่ี
การศึกษาระดบัมัธยมศึกษา จํานวน 40 คน (54.0%) 
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ตาราง 4  แสดงอาชีพของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามศูนยบริการสารสนเทศชุมชน  
 

บานฟอน บานสามขา จักราช อาชีพ 
ผูใช ผูไมใช ผูใช ผูไมใช ผูใช ผูไมใช 

นักเรียน/ 
นักศึกษา 

35 
(94.6%) 

19 
(31.7%) 

24 
(66.7%) 

3 
(7.7%) 

12 
(48.0%) 

14 
(18.9%) 

คาขาย/เจาของ
ธุรกิจ 

1 
(2.7%) 

8 
(13.3%) 

0 
(0%) 

7 
(13.5%) 

1 
(4.0%) 

2 
(2.7%) 

เกษตรกร 
 

0 
(0%) 

2 
(3.3%) 

1 
(2.8%) 

5 
(9.6%) 

0 
(0%) 

3 
(4.1%) 

รับจาง 
 

1 
(2.7%) 

20 
(33.3%) 

7 
(19.4%) 

30 
(57.7%) 

11 
(44.0%) 

51 
(68.9%) 

ขาราชการ/ 
รัฐวิสาหกจิ 

0 
(0%) 

9 
(15.0%) 

4 
(11.1%) 

2 
(3.9%) 

1 
(4.0%) 

2 
(2.7%) 

อ่ืน ๆ 
 

0 
(0%) 

2 
(3.3%) 

0 
(0%) 

5 
(9.6%) 

0 
(0%) 

2 
(2.7%) 

รวม 37 
(100%) 

60 
(100%) 

36 
(100%) 

52 
(100%) 

25 
(100%) 

74 
(100%) 

 
  จากตารางที่ 4 แสดงใหเหน็วา โดยสวนใหญผูใชบริการศูนยบริการสารสนเทศ

ชุมชนบานฟอนเปนผูที่มีอาชีพนักเรยีน/นกัศึกษา จํานวน 35 คน (94.6%) สวนผูไมใชบริการ
ศูนยบริการสารสนเทศชุมชน เปนผูที่มีอาชีพรับจาง  จํานวน 20 คน (33.3%)  
 

  ผูใชบริการศูนยบริการสารสนเทศชุมชนบานสามขาเปนผูที่มีอาชีพนักเรียน/
นักศึกษา จํานวน 24 คน (66.7%) สวนผูไมใชบริการศูนยบริการสารสนเทศชุมชน เปนผูที่มีอาชีพ
รับจาง  จํานวน 30 คน (57.7%)  
 

  ผูใชบริการศูนยบริการสารสนเทศชุมชนจกัราชเปนผูที่มอีาชีพนักเรยีน/นักศึกษา 
12 คน (48.0%) สวนผูไมใชบริการศูนยบริการสารสนเทศชุมชน เปนผูที่มีอาชีพรับจาง  จํานวน 51 
คน (68.9%)  
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ตาราง 5  แสดงอาชีพของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามศูนยบริการสารสนเทศชุมชน  
 

บานฟอน บานสามขา จักราช รายได 
ผูใช ผูไมใช ผูใช ผูไมใช ผูใช ผูไมใช 

ต่ํากวา 
1,000 บาท 

32 
(86.5%) 

11 
(18.3%) 

19 
(52.8%) 

4 
(7.7%) 

11 
(44.0%) 

12 
(16.2%) 

1,001-5,000 บาท 3 
(8.1%) 

28 
(46.7%) 

11 
(30.6%) 

37 
(71.2%) 

2 
(8.0%) 

36 
(48.7%) 

5,001-10,000 บาท 1 
(2.7%) 

7 
(11.7%) 

3 
(%) 

9 
(17.3%) 

7 
(28.0%) 

22 
(29.7%) 

10,001-15,000 
บาท 

0 
(0%) 

6 
(10.0%) 

0 
(0%) 

2 
(3.9%) 

1 
(4.0%) 

2 
(2.7%) 

15,001-20,000 
บาท 

1 
(2.7%) 

2 
(3.3%) 

1 
(2.8%) 

0 
(0%) 

2 
(8.0%) 

1 
(1.4%) 

มากกวา 20,000 
บาท 

0 
(0%) 

6 
(10.0%) 

2 
(5.6%) 

0 
(0%) 

2 
(8.0%) 

1 
(1.4%) 

รวม 37 
(100%) 

60 
(100%) 

36 
(100%) 

52 
(100%) 

25 
(100%) 

74 
(100%) 

 
  จากตารางที่ 5 แสดงใหเห็นวามีสวนใหญผูใชบริการศูนยบริการสารสนเทศชุมชน

บานฟอนเปนผูที่มีรายได ต่ํากวา 1,000 บาท จํานวน 32 คน (86.5%) สวนผูไมใชบริการศูนยบริการ
สารสนเทศชุมชน เปนผูที่มีรายได  1,001-5,000 บาท  จํานวน 28 คน (46.7%)  

  ผูใชบริการศูนยบริการสารสนเทศชุมชนบานสามขาเปนผูที่มีรายได ต่าํกวา 1,000 
บาท จํานวน 19 คน (52.8%) สวนผูไมใชบริการศูนยบริการสารสนเทศชุมชน เปนผูที่มีรายได
1,001-5,000 บาท  จํานวน 37 คน (71.2%)   

  ผูใชบริการศูนยบริการสารสนเทศชุมชนจกัราชเปนผูที่มรีายได ต่ํากวา 1,000 บาท 
จํานวน 11 คน (44.0%) สวนผูไมใชบริการศูนยบริการสารสนเทศชุมชน เปนผูที่มีรายได1,001-
5,000 บาท  จํานวน 36 คน (48.7%)  
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สรุปคุณลักษณะะทางประชากรของผูใชและไมใชบริการศูนยฯ ท้ัง 3 แหง 
 
 บานฟอน   
 
   พบวาผูใชบริการเกือบรอยเปอรเซ็นตเปนเด็กนกัเรียนของโรงเรียนชุมชนบาน
ฟอนวิทยา สวนหนึ่งเปนศษิยเกาที่จบการศึกษาไปแลว และกําลังศึกษาอยูในระดับ ปวช,ปวส,และ
ปริญญาตรี ทั้งนี้เนื่องจากศนูยฯตั้งอยูภายในโรงเรียน ชุมชนบานฟอนวิทยา เดก็นกัเรียน จึงเปน
กลุมที่ใกลชิดและใชศูนยฯไดสะดวกและงายกวากลุมอาชีพอ่ืนๆ ศิษยเกาที่จบการศึกษาจากทีน่ี่ก็ยัง
กลับมาใชบริการเพราะเคยใชและเกิดความคุนเคยกับสถานที่ 
 
  ผูไมใชบริการสวนใหญทีพ่บเปนผูมีการศกึษาในระดับปริญญาตรีหรือกําลังศึกษา
อยูในระดับปริญญาตรี คนกลุมนี้ที่ไมใชบริการที่ศูนยฯเนื่องจากสวนใหญมีเครื่องคอมพิวเตอรที่
บาน หรือมีใชที่ทํางาน สถานศึกษา จึงไมมีความตองการใชศูนยฯ ในขณะที่อีกสวนหนึ่งไมทราบ
วามีศูนยฯใหบริการบุคคลทั่วไปเชนนางเพ็ญพิไล วัชรานุรักษ อายุ 47 ป พนักงานการไฟฟาฝาย
ผลิตเหมืองแมเมาะ บอกวา  
 
  “ สําหรับศูนยตรงนี้ก็รูวาม ี แตสวนใหญเราก็ใชที่ทํางาน ที่บานก็มีคอมพิวเตอร 
แตใหเด็กๆไวใช คนในชุมชนบานฟอนที่ทํางานบรษิัทหรือรัฐวิสาหกิจมกัจะมคีอมพิวเตอรไวที่
บาน บานที่มลูีกกําลังเรียนก็จะม ี สวนใหญมีคอมพิวเตอรอยูที่บาน ก็ไมไปใชที่ศนูย “ ( นางเพ็ญ
พิไล วัชรานุรักษ,สัมภาษณ, 7 กุมภาพนัธ 2548) 
 
   เชนเดยีวกับนายพงษเทพ ปนแปง นักศึกษามหาวิทยาลยัราชภัฎลําปาง อายุ 21 ป ก็
มักจะใชคอมพิวเตอรที่มหาวิทยาลัยทํางานมากกวา  
 
  “ สวนใหญผมจะใชคอมพวิเตอรที่มหาวทิยาลัย สวนใหญเปนงานกลุม เลยทําที่
มหาวิทยาลัย ชวยกันใหเสร็จเลยดีกวา” ( นายพงษเทพ ปนแปง,สัมภาษณ, 8 กุมภาพนัธ 2548 ) 
 
   ชุมชนบานฟอนเปนชุมชนกึง่เมืองกึ่งชนบท สภาพโดยรวมถือวาเปนชุมชนที่
คอนขางเจริญ  ประชากรสวนใหญมีฐานะปานกลาง มกีําลังซื้อเครื่องคอมพิวเตอรไวที่บานได จาก
การพูดคุยคาดวาชุมชนนีน้าจะมีเครื่องคอมพิวเตอรที่บานมากกวาชุมชนอีก 2 แหง 
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 บานสามขา 
 
   ผูใชบริการสวนใหญเปนเดก็นักเรียนและเยาวชนที่กําลังศกึษาอยู เด็กๆจะไดเรียน
และใชคอมพวิเตอรเนื่องจากศูนยฯตั้งอยูภายในโรงเรียน.และศูนยฯถูกใชเปนสวนหนึ่งของการ
เรียนวิชาคอมพิวเตอร โดยอาจารยศรีนวล วงษตระกูล ผูมีสวนในการกอตั้งและดาํเนินงานศนูยฯ
เปนผูสอน เด็กนกัเรยีนที่นีจ่ะมีทกัษะการใชเครื่องคอมพิวเตอรไดดี เดก็ที่จบการศึกษาจาก
โรงเรียน.บานสามขาก็จะไปศึกษาตอที่โรงเรียน.แมทะประชาสามัคคีเมื่อกลับมาจากโรงเรียน.
เยาวชนเหลานี ้ ก็จะมาใชบริการที่ศูนยฯ เนื่องจากเครื่องคอมพิวเตอรทีโ่รงเรียน.มีไมพอใช และใน
หมูบานกไ็มมอิีนเทอรเน็ตทีอ่ื่นใหใช 
 
  ทั้งนี้ศูนยฯก็เกดิขึ้นมาจากความตองการใชคอมพิวเตอรของเด็กๆและเยาวชน
เหลานี้ ซ่ึงกวาชุมชนจะยอมใหมีศูนยในหมูบาน ตองทําประชาพิจารณถึง 3 คร้ัง 
 
  “ ที่หมูบานเรา กวาจะยอมใหมีศูนยฯ เราตองทําประชาคมถึง 3 คร้ัง เพราะเรากลัว
เร่ืองผลดานลบของคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต อยางที่เคยไดยินกัน” นายบุญเรือน เฒาคํา ผูชวย
ผูใหญบาน บานสามขากลาว ( สัมภาษณ,19 มกราคม 2548)  
 
  นับไดวาศูนยฯ เปดโอกาสใหเดก็ๆและเยาวชนในหมูบานสามขาซึ่งเปนชุมชาย
ขอบ หางไกลจากสังคมเมือง ไดมีโอกาสเรียนรู ฝกฝนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงเมื่อเด็กๆ
เหลานี้ตองไปศึกษาตอในตัวอําเภอ ก็ทําใหเขาไมเสียเปรียบหรือดอยกวาเด็กๆในเมอืง บางคนยังมี
ทักษะในการใชคอมพิวเตอรไดดีกวาเด็กๆในตัวอําเภอเสยีอีก เชน นส.ปทุมวรรณ วงศตั๋งมูล 
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 โรงเรียนแมทะประชาสามคัคี เลาใหฟงวาเริ่มเรียนคอมพิวเตอรตอน
ม.1 ที่โรงเรียนแมทะแตใชเปนจริงๆจากการมาหัดเลนทีศู่นยฯ เลิกเรยีนก็มาคลุกอยูที่นี่จนค่ํา มา
เกือบทุกวัน เพื่อที่โรงเรียนบางคนก็ยังไมเปนก็ถามหนู เราก็สอน แนะนําเขา 
 
  ผูไมใชบริการศูนยฯสวนใหญจะเปนผูใหญวัยทํางาน  มีความรูระดับชัน้
ประถมศึกษา อาชีพรับจาง ซ่ึงเปนลักษณะที่พบไดทั่วไปในชนบทไทย คนกลุมนี้จะไมมีความ
สนใจในการใชคอมพิวเตอรโดยใหเหตุผลตางๆเชน ไมมีเวลา ไมมีความจําเปนในการใช ใหเด็กๆ
ใชดีกวา เปนตน 
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 ศูนยจักราช  
 
  ผูใชบริการศูนยฯจกัราช จะม ี2 กลุมใหญๆ 
 
1. กลุมนักเรยีน นกัศึกษา ในระดับมัธยมศึกษาตอนปลายขึ้นไป จะมาใชบริการที่ศูนยฯ เพือ่ทํา
รายงานเปนหลัก เนื่องจากเครื่องคอมพิวเตอรที่โรงเรียนมีไมเพยีงพอ 
2. กลุมพนักงานในโรงงาน ซ่ึงทํางานในสวนของสํานักงาน ที่ตองใชเครื่องคอมพิวเตอรเปนสวน
หนึ่งในการทํางาน คนกลุมนีจ้ะมาใชบริการที่ศูนยฯ ในระหวางพักเที่ยงหรือเลิกงานตอนเย็น 
 
  ผูไมใชบริการสวนใหญจะมลัีกษณะทางประชากรคลายคลึงกับที่บานสามขา คือ
เปนผูใหญวัยทํางาน มีอาชีพรับจางเปนพนักงานโรงงานในสวนของโรงงาน ตางกันตรงที่การศึกษา
สวนใหญจะเปนมัธยม เนื่องจากพนกังานในโรงงานจะตองมีวุฒิการศกึษาไมต่ํากวา มัธยมศึกษา ผู
ไมใชบริการกลุมนี้ก็มีความคลายคลึงกับกลุมที่บานสามขา คือไมมีความสนใจในการเรียนรูหรือใช
คอมพิวเตอร  ดวยเหตุผลที่วาไมมีเวลา  จากการสังเกตพบวาพนักงานโรงงานจํานวนมากเมื่อถึง
เวลาเลิกงาน ก็จะรีบเรงไปขึ้นรถกลับบาน หรือไมก็ขามไปฝงตรงขามศูนยฯซึ่งเปนตลาดสด เพื่อ
ซ้ือกับขาวแลวก็ขึ้นรถกลับบานทันที  เขาใจวาอยากรีบกลับไปพักผอนที่บาน เพราะเหนื่อยจากการ
ทํางานในโรงงานมาทั้งวัน  ในวันหยดุเสาร-อาทิตย เมือ่เดินทางไปเกบ็ขอมูลตามหมูบาน ก็จะพบ
พนักงานโรงงานพักผอนอยูตามบาน ไมนยิมออกไปไหน อยากพักผอนอยูที่บานมากกวา 
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ตาราง 6  แสดงความถี่ ของแหลงรับขอมูลขาวสารจากสื่อในชีวิตประจาํวันของผูตอบ
แบบสอบถามจําแนกตามศูนยบริการสารสนเทศชุมชน บานฟอน 
 

ผูใช (N =37) ผูไมใช (N =60) แหลงขอมูล 
ทุกวัน เกือบทุก

วัน 
นานๆ
คร้ัง 

แทบไม
ใชเลย 

ทุกวัน เกือบทุก
วัน 

นานๆ
คร้ัง 

แทบไม
ใชเลย 

โทรทัศน 
 

30 
(81.1%) 

6 
(16.2%) 

1 
(2.7%) 

0 
(0%) 

45 
(75.0%) 

12 
(32.4%) 

3 
(5.0%) 

0 
(0%) 

วิทย ุ
 

13 
(35.1%) 

11 
(29.7%) 

11 
(29.7%) 

2 
(5.4%) 

22 
(36.7%) 

12 
(32.4%) 

23 
(38.3%) 

17 
(28.3%) 

หนังสือพิมพ 
 

0 
(0%) 

19 
(51.4%) 

17 
(46.0%) 

1 
(2.7%) 

16 
(26.7%) 

23 
(62.2%) 

13 
(21.7%) 

8 
(13.3%) 

นิตยสาร 
 

0 
(0%) 

10 
(27.0%) 

19 
(51.4%) 

8 
(21.6%) 

2 
(3.3%) 

11 
(29.7%) 

21 
(35.0%) 

26 
(43.3%) 

หอกระจายขาว 0 
(0%) 

8 
(21.6%) 

14 
(37.8%) 

15 
(40.5%) 

6 
(10.0%) 

13 
(35.1%) 

30 
(50.0%) 

11 
(18.3%) 

พูดคุยกับผูนํา
ชุมชน 

1 
(2.7%) 

3 
(8.11%) 

14 
(37.8%) 

19 
(51.4%) 

1 
(1.7%) 

5 
(13.5%) 

32 
(53.3%) 

22 
(36.7%) 

พูดคุยกับเพื่อน
บาน 

13 
(35.1%) 

17 
(46.0%) 

5 
(13.5%) 

2 
(5.4%) 

30 
(50.0%) 

15 
(40.5%) 

13 
(21.7%) 

2 
(3.3%) 

พูดคุยกับญาต ิ พี่
นอง 

25 
(67.6%) 

9 
(24.3%) 

2 
(5.4%) 

1 
(2.7%) 

42 
(70.0%) 

9 
(24.3%) 

6 
(10.0%) 

3 
(5.0%) 

 
  จากตารางที ่ 6 แสดงใหเห็นวา โดยผูใชบริการและไมใชบริการศูนยบริการ

สารสนเทศชุมชนบานฟอนสวนใหญในชวีติประจําวนัไดรับขอมูลขาวสารจากสื่อ  โทรทัศนมาก
ที่สุด  และรองลงมาคือ พูดคุยกับญาติ พี่นอง  
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ตาราง 7  แสดงความถี่ ของแหลงรับขอมูลขาวสารจากสื่อในชีวิตประจาํวันของผูตอบ
แบบสอบถามจําแนกตามศูนยบริการสารสนเทศชุมชน บานสามขา 
 

ผูใช (N =36) ผูไมใช (N =52) แหลงขอมูล 
ทุกวัน เกือบทุก

วัน 
นานๆ
คร้ัง 

แทบไม
ใชเลย 

ทุกวัน เกือบทุก
วัน 

นานๆ
คร้ัง 

แทบไม
ใชเลย 

โทรทัศน 
 

24 
(66.7%) 

9 
(25.0%) 

3 
(8.3%) 

0 
(0%) 

29 
(55.8%) 

15 
(28.9%) 

4 
(7.7%) 

4 
(7.7%) 

วิทย ุ
 

11 
(30.3%) 

15 
(41.7%) 

10 
(27.8%) 

0 
(0%) 

22 
(42.3%) 

7 
(13.5%) 

15 
(28.9%) 

8 
(15.4%) 

หนังสือพิมพ 
 

4 
(11.1%) 

12 
(33.3%) 

19 
(52.8%) 

1 
(2.8%) 

4 
(7.7%) 

4 
(7.7%) 

34 
(65.4%) 

10 
(19.2%) 

นิตยสาร 
 

1 
(2.8%) 

3 
(8.3%) 

21 
(58.3%) 

11 
(30.6%) 

5 
(9.6%) 

1 
(1.9%) 

18 
(34.6%) 

28 
(53.9%) 

หอกระจายขาว 15 
(41.7%) 

10 
(27.8%) 

9 
(25.0%) 

2 
(5.6%) 

35 
(67.3%) 

11 
(21.2%) 

6 
(11.5%) 

0 
(0%) 

พูดคุยกับผูนํา
ชุมชน 

1 
(2.8%) 

7 
(19.4%) 

22 
(61.1%) 

6 
(16.7%) 

3 
(5.8%) 

12 
(23.1%) 

29 
(55.8%) 

8 
(15.4%) 

พูดคุยกับเพื่อน
บาน 

15 
(41.7%) 

17 
(47.2%) 

3 
(8.3%) 

1 
(2.8%) 

45 
(86.5%) 

6 
(11.5%) 

1 
(1.9%) 

0 
(0%) 

พูดคุยกับญาต ิ พี่
นอง 

20 
(55.6%) 

12 
(33.3%) 

3 
(8.3%) 

1 
(2.8%) 

41 
(78.9%) 

5 
(9.6%) 

5 
(9.6%) 

1 
(1.9%) 

 
  จากตารางที่ 7 แสดงใหเห็นวาผูใชบริการศูนยบริการสารสนเทศชุมชนบานสามขา 

สวนใหญในชวีิตประจําวันไดรับขอมูลขาวสารจากสื่อ  โทรทัศน มากที่สุด และรองลงมาคือ พูดคุย
กับญาติ พี่นอง สวนผูไมใชบริการศูนยบริการสารสนเทศชุมชนสวนใหญในชีวิตประจําวนัไดรับ
ขอมูลขาวสารจากการ พดูคุยกับเพื่อนบาน มากที่สุด และรองลงมาคือ พูดคุยกับญาติ พี่นอง 
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ตาราง 8  แสดงความถี่ ของแหลงรับขอมูลขาวสารจากสื่อในชีวิตประจาํวันของผูตอบ
แบบสอบถามจําแนกตามศูนยบริการสารสนเทศชุมชน จกัราช 
 

ผูใช (N =25) ผูไมใช (N =74) แหลงขอมูล 
ทุกวัน เกือบทุก

วัน 
นานๆ
คร้ัง 

แทบไม
ใชเลย 

ทุกวัน เกือบทุก
วัน 

นานๆครั้ง แทบไม
ใชเลย 

โทรทัศน 
 

19 
(76.0%) 

5 
(20.0%) 

1 
(4.0%) 

0 
(0%) 

51 
(68.9%) 

18 
(24.3%) 

5 
(6.8%) 

0 
(0%) 

วิทย ุ
 

3 
(12.0%) 

10 
(40.0%) 

12 
(48.0%) 

0 
(0%) 

5 
(6.8%) 

22 
(29.7%) 

20 
(27.0%) 

27 
(36.5%) 

หนังสือ
พิมพ 

7 
(28.0%) 

8 
(32.0%) 

10 
(40.0%) 

0 
(0%) 

3 
(4.1%) 

14 
(18.9%) 

32 
(43.2%) 

25 
(33.8%) 

นิตยสาร 
 

0 
(0%) 

4 
(16.0%) 

17 
(68.0%) 

4 
(16.0%) 

1 
(1.4%) 

4 
(5.4%) 

32 
(43.2%) 

37 
(50.0%) 

หอกระจาย
ขาว 

6 
(24.0%) 

1 
(4.0%) 

9 
(36.0%) 

9 
(36.0%) 

6 
(8.1%) 

16 
(21.6%) 

27 
(36.5%) 

25 
(33.8%) 

พูดคุยกับ
ผูนําชุมชน 

1 
(4%) 

6 
(24.0%) 

10 
(40.0%) 

4 
(16.0%) 

4 
(5.4%) 

8 
(10.8%) 

43 
(58.1%) 

19 
(25.7%) 

พูดคุยกับ
เพื่อนบาน 

13 
(52.0%) 

8 
(32.0%) 

4 
(16.0%) 

0 
(0%) 

38 
(51.4%) 

17 
(23.0%) 

13 
(17.6%) 

6 
(8.1%) 

พูดคุยกับ
ญาติ พี่นอง 

14 
(46.0%) 

6 
(24.0%) 

5 
(20.0%) 

0 
(0%) 

47 
(63.5%) 

14 
(18.9%) 

10 
(13.5%) 

3 
(4.1%) 

 
   จากตารางที่  8 แสดงใหเหน็วาศูนยบริการสารสนเทศชุมชน (Telecenter)จกัราช 
ผูใชบริการและไมใชบริการศูนยบริการสารสนเทศชุมชนสวนใหญในชีวิตประจําวันไดรับขอมูล
ขาวสารจากสื่อ  โทรทัศน มากที่สุด และรองลงมาคือ พูดคุยกับญาติ พีน่อง 

 
   ผูใชบริการและไมใชบริการทั้ง 3 ศูนยฯ สวนใหญในชีวิตประจําวันไดรับขอมูล
ขาวสารจากสื่อโทรทัศนมากที่สุด รองลงมาคือการพุดคุยกับญาติพี่นอง ส่ือโทรทัศนยังเปนสื่อที่
ไดรับความนยิม ในขณะที่ส่ือบุคคลก็ยังคงเปนสื่อที่สมาชิกในชุมชนชนบทใชในการแลกเปลี่ยน
ขอมูล ขาวสาร 
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   มีกลุมผูไมใชบริการศูนยฯบานสามขาที่แตกตางไปจากกลุมอื่น  คือไดรับขอมูล
ขาวสารจากการพุดคุยกับเพื่อนบานมากที่สุด เนื่องจากชุมชนบานสามขาเปนชุมชนที่มีขนาดเล็ก 
สมาชิกในชุมชนมีความใกลชิดกันมาก สมาชิกในชุมชนนยิมใชการติดตอส่ือสารระหวางบุคคล 
โดยการสื่อสารดวยตนเองหรือบางครั้งก็สงขาวผานผูอ่ืนอีกที จะสงัเกตเหน็การสือ่สารระหวาง
บุคคลไดทั่วไป ในหมูบาน  เชน อาชพีเสริมของสมาชิกในชุมชนคือการทําดอกไมประดิษฐสง
โรงงานที่ตั้งอยูในหมูบาน  สมาชิกในชมุชนมักจะไปนั่งรวมกลุมกนัทํางานตามบานเพื่อน ทํางาน
ไป จับกลุมคุยกันไป บางครัง้ก็จะมีเพื่อนบานผูอ่ืนที่ไมไดทําดอกไมประดิษฐดวยแวะเวยีนมาพูดคยุ
สักพักก็ไปเรียกวามาแอว  การนั่งรวมกลุมทําดอกไมประดิษฐจะพบเห็นอยูหลายกลุมในหมูบาน  
แมแตอาชีพของผูชายคือการแกะสลักไม ก็จะพบวามีเพือ่นบานแวะมานั่งคุยดวยเสมอๆ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 



                                                                                                                 
                                                                                                              

 

 

113

 
 
ตาราง 9 แสดงการหาขอมูลเกี่ยวกับอาชีพ/การศึกษา ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม
ศูนยบริการสารสนเทศชุมชน  
 

บานฟอน (N =97) บานสามขา (N =88) จักราช (N =99) แหลงขอมูล 
ผูใช 
(N =37) 

ผูไมใช 
(N =60) 

ผูใช 
(N =36) 

ผูไมใช 
(N =52) 

ผูใช 
(N =25) 

ผูไมใช 
(N =74) 

โทรทัศน 23 
(62.2%) 

27 
(45.0%) 

18 
(50.0%) 

14 
(26.9%) 

17 
(68.0%) 

37 
(50.0%) 

วิทย ุ 21 
(56.7%) 

21 
(35.0%) 

15 
(41.7%) 

5 
(9.6%) 

11 
(44.0%) 

25 
(33.8%) 

หนังสือพิมพ 21 
(56.8%) 

32 
(53.3%) 

19 
(52.8%) 

9 
(17.3%) 

19 
(76.0%) 

19 
(25.7%) 

นิตยสาร 6 
(16.2%) 

10 
(16.7%) 

9 
(25.0%) 

0 
(0%) 

10 
(40.0%) 

3 
(4.1%) 

แผนพลับ/ 
ใบปลิว 

9 
(24.3%) 

11 
(18.3%) 

6 
(16.7%) 

2 
(3.9%) 

12 
(48.0%) 

8 
(10.8%) 

หอกระจายขาว 2 
(5.4%) 

4 
(6.7%) 

8 
(22.2%) 

2 
(3.9%) 

5 
(20.0%) 

16 
(21.6%) 

เพื่อน 18 
(48.7%) 

29 
(48.3%) 

15 
(41.7%) 

9 
(17.3%) 

12 
(48.0%) 

31 
(41.9%) 

ผูใหญบาน 2 
(5.4%) 

3 
(5.0%) 

9 
(25.0%) 

3 
(5.8%) 

4 
(16.0%) 

16 
(21.6%) 

สมาชิก อบต. 0 
(0%) 

0 
(0%) 

6 
(16.7%) 

2 
(3.9%) 

4 
(16.0%) 

8 
(10.8%) 

พัฒนากร 1 
(2.7%) 

1 
(2.7%) 

2 
(5.6%) 

4 
(7.7%) 

1 
(4.0%) 

4 
(5.4%) 

เกษตรตําบล 0 
(0%) 

2 
(3.3%) 

4 
(11.1%) 

2 
(3.9%) 

2 
(8.0%) 

3 
(4.1%) 
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อินเทอรเน็ต 31 
(83.8%) 

24 
(40.0%) 

27 
(75.0%) 

7 
(13.5%) 

21 
(84.0%) 

14 
(18.9%) 

หองสมุด 12 
(32.4%) 

20 
(%) 

19 
(52.8%) 

9 
(17.3%) 

11 
(44.0%) 

11 
(14.9%) 

อ่ืน ๆ 
 

1 
(2.7%) 

11 
(18.3%) 

8 
(22.2%) 

28 
(53.9%) 

0 
(0%) 

10 
(13.5%) 

       * ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
  จากตารางที่ 9 แสดงใหเห็นวามีผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 284 คน โดยแยกตาม

ศูนยบริการสารสนเทศชุมชน โดยสวนใหญผูใชบริการศูนยบริการสารสนเทศชุมชนบานฟอนหา
ขอมูลเกี่ยวกับอาชีพ/การศึกษา จากอินเทอรเน็ต จํานวน 31 คน (83.8%) มากที่สุด  รองลงมา คือ 
โทรทัศน จํานวน 23 คน (62.2%) สวนผูไมใชบริการศูนยบริการสารสนเทศชุมชน หาขอมูล
เกี่ยวกับอาชีพ/การศึกษา จากหนังสือพิมพ จํานวน 32 คน (53.3%) มากที่สุด  รองลงมา คือ เพื่อน 
จํานวน 29 คน (48.3%) 
  
   ผูใชบริการศูนยบริการสารสนเทศชุมชนบานสามขาหาขอมูลเกี่ยวกับอาชีพ/
การศึกษา จากอินเทอรเน็ต จํานวน 27 คน (75.0%) มากที่สุด  รองลงมา คือ หนังสือพิมพ และ
หองสมุดจํานวน 19 คน (82.8%) สวนผูไมใชบริการศูนยบริการสารสนเทศชุมชน หาขอมูลเกี่ยวกบั
อาชีพ/การศึกษา จากแหลงอื่น ๆที่นอกเหนือจากแบบสอบถาม จํานวน 28 คน (53.9%) มากที่สุด  
รองลงมา คือ โทรทัศน จํานวน 14 คน (26.9%) 
   
   ผูใชบริการศูนยบริการสารสนเทศชุมชนจกัราชหาขอมูลเกี่ยวกับอาชีพ/การศึกษา 
จากอินเทอรเน็ต จํานวน 21 คน (84.0%) มากที่สุด  รองลงมา คือ หนังสือพิมพ จํานวน 19 คน 
(76.0%) สวนผูไมใชบริการศูนยบริการสารสนเทศชุมชน หาขอมูลเกี่ยวกับอาชีพ/การศึกษา จาก
โทรทัศน จํานวน 37 คน (50.0%) มากที่สุด  รองลงมา คือ เพื่อน จํานวน 31 คน (41.9%) 
 
   ลักษณะรวมของผูใชบริการศูนยฯทั้ง 3 แหงคือ มีการหาขอมูลเกี่ยวกบัอาชีพและ
การศึกษาจากอินเทอรเน็ตมากที่สุด จากการสัมภาษณพบวาผูใชบริการที่กําลังศึกษาอยู จะใช
อินเทอรเน็ตเพื่อใช ในการหาขอมูลทํารายงาน การศกึษาตอ  
 
  ขณะที่ผูใชบริการที่อยูในวยัทํางานจะใชอินเทอรเน็ตในเรื่องของงานเปนหลัก
เชนกัน เชน นางมาณี จันทรจอม เจาหนาทีส่าธารณสุขประจําสถานีอนามัยบานสามขา มาใชบริการ
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ที่ศูนยฯ เพือ่หาขอมูลเกี่ยวกับการประกนัตนของผูที่มารับการรักษาพยาบาล เนือ่งจากผูปวยไม
ทราบวาตนมสิีทธิ์หรือใชสิทธิ์อะไรในการรับการรักษา คุณมาณจีงึตองตรวจสอบขอมูลจากเวป
ไซตของกระทรวงสาธารณสุข 
 
  เชนเดยีวกับ นายเสกสรรค ปรีจิตต เจาหนาที่ฝายสุขอนามัยประจําโรงงานยูเนยีน 
ฟุตแวรใชบริการที่ศูนยฯจกัราช เพื่อการตดิตอสงขอมูลไปยังสํานักงานที่กรุงเทพฯในกรณีที่เครื่อง
คอมพิวเตอรของโรงงานมีปญหา ตออินเทอรเน็ตไมได 
 
 
ตาราง 10 แสดงความถี่ วิธีการสื่อสาร เมื่อตองการติดตอส่ือสารกับ ญาติ พี่นอง ที่อาศัยอยูในชุมชน
เดียวกันของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามศูนยบริการสารสนเทศชุมชน  
 

บานฟอน บานสามขา จักราช แหลงขอมูล 
ผูใช ผูไมใช ผูใช ผูไมใช ผูใช ผูไมใช 

ไปพบดวยตนเอง 31 
(83.8%) 

55 
(91.7%) 

33 
(91.7%) 

51 
(98.1%) 

23 
(92.0%) 

62 
(83.8%) 

โทรศัพท 28 
(75.7%) 

37 
(61.7%) 

13 
(36.1%) 

9 
(17.3%) 

15 
(60.0%) 

54 
(73.0%) 

โทรสาร 1 
(2.7%) 

0 
(0%) 

1 
(2.8%) 

0 
(0%) 

0 
(0%) 

0 
(0%) 

จดหมาย 4 
(10.8%) 

1 
(1.7%) 

2 
(5.6%) 

1 
(1.9%) 

1 
(4.0%) 

1 
(1.4%) 

จดหมาย 
อิเลคทรอนิคส 

1 
(2.7%) 

2 
(3.3%) 

2 
(5.6%) 

1 
(1.9%) 

0 
(0%) 

0 
(0%) 

 
  จากตารางที่ 10 แสดงใหเหน็วางศูนยบริการสารสนเทศชุมชน  บานฟอน  บาน

สามขา และจักราช โดยแยกเปนผูใชบริการและไมใชศนูยบริการสารสนเทศชุมชนมีวิธีการสื่อสาร
เมื่อตองการติดตอส่ือสารกับ ญาติ พี่นอง ที่อาศัยอยูในชุมชนเดยีวกนั สวนใหญไปพบดวยตนเอง 
และรองลงมา คือ ใชโทรศัพท 
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ตาราง 11 แสดงความถี่ วิธีการสื่อสารกับบุคคลอื่นที่อยูนอกชุมชนของผูตอบแบบสอบถามจําแนก
ตามศูนยบริการสารสนเทศชุมชน 
 

บานฟอน (N =97) บานสามขา (N =88) จักราช (N =99) แหลงขอมูล 
ผูใช 
(N =37) 

ผูไมใช 
(N =60) 

ผูใช 
(N =36) 

ผูไมใช 
(N =52) 

ผูใช 
(N =25) 

ผูไมใช 
(N =74) 

ไปพบดวยตนเอง 17 
(46.0%) 

35 
(58.3%) 

21 
(58.3%) 

33 
(63.5%) 

15 
(60.0%) 

39 
(52.7%) 

โทรศัพท 36 
(97.3%) 

57 
(95.0%) 

29 
(80.6%) 

37 
(71.2%) 

25 
(100%) 

70 
(94.6%) 

โทรสาร 0 
(0%) 

7 
(11.7%) 

0 
(0%) 

0 
(0%) 

0 
(0%) 

0 
(0%) 

จดหมาย 9 
(24.3%) 

7 
(11.7%) 

9 
(25.0%) 

5 
(9.6%) 

2 
(8.0%) 

4 
(5.4%) 

จดหมายอิเลคโทร
นิคส 

4 
(10.8%) 

9 
(15.0%) 

5 
(13.9%) 

1 
(1.9%) 

3 
(12.0%) 

2 
(2.7%) 

รวม 37 
(100%) 

60 
(100%) 

36 
(100%) 

52 
(100%) 

25 
(100%) 

74 
(100%) 

 
   จากตารางที่ 11 แสดงใหเหน็วาทั้งศูนยบริการสารสนเทศชุมชน (Telecenter) บาน
ฟอน  บานสามขา และจกัราช โดยแยกเปนผูใชบริการและไมใชศนูยบริการสารสนเทศชุมชนมี
วิธีการสื่อสารกับบุคคลอื่นที่อยูนอกชุมชน สวนใหญใชโทรศัพทและรองลงมา คือ ไปพบดวย
ตนเอง 
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ตาราง 12 แสดงความถี ่ ของอุปกรณเทคโนโลยีที่เกี่ยวของในการประกอบอาชีพ/การศึกษาของ
ผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามศูนยบริการสารสนเทศชุมชน  
 

บานฟอน (N =97) บานสามขา (N =88) จักราช (N =99) อุปกรณ 
ผูใช 
(N =37) 

ผูไมใช 
(N =60) 

ผูใช 
(N =36) 

ผูไมใช 
(N =52) 

ผูใช 
(N =25) 

ผูไมใช 
(N =74) 

โทรศัพท 19 
(51.4%) 

39 
(65.0%) 

19 
(52.8%) 

19 
(36.5%) 

22 
(88.0%) 

50 
(67.57%) 

โทรสาร 4 
(10.8%) 

10 
(16.7%) 

1 
(2.8%) 

0 
(0%) 

11 
(44.0%) 

7 
(9.5%) 

คอมพิวเตอร 31 
(83.8%) 

38 
(63.3%) 

26 
(72.2%) 

13 
(25%) 

25 
(100%) 

31 
(41.9%) 

อินเทอรเน็ต 27 
(73.0%) 

21 
(35.0%) 

28 
(77.8%) 

7 
(13.5%) 

18 
(72.0%) 

11 
(14.9%) 

กลองดิจิตอล 8 
(21.6%) 

10 
(16.7%) 

11 
(30.6%) 

3 
(5.8%) 

11 
(44.0%) 

5 
(6.8%) 

ไมใชอุปกรณดังกลาว
เลย 

0 
(0%) 

10 
(16.7%) 

4 
(11.1%) 

27 
(51.9%) 

0 
(0%) 

19 
(25.7%) 

         * ตอบไดมากกวา 1  
 

  จากตารางที่ 12 แสดงใหเห็นวานผูใชบริการศูนยบริการสารสนเทศชุมชนบาน
ฟอน สวนใหญใชคอมพิวเตอรและรองลงมา คือ อินเทอรเน็ต สวนผูไมใชบริการศูนยบริการ
สารสนเทศชุมชน สวนใหญใชโทรศัพทและรองลงมา คือ คอมพิวเตอร   

 
  ศูนยบริการสารสนเทศชุมชนบานสามขาโดยแยกเปนผูใชบริการศูนยบริการ

สารสนเทศชุมชน สวนใหญใชอินเทอรเน็ต และรองลงมา คือโทรศัพท สวนผูไมใชบริการ
ศูนยบริการสารสนเทศชุมชน สวนใหญใชโทรศัพทและรองลงมา คือ คอมพิวเตอร 
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  ศูนยบริการสารสนเทศชุมชน  จกัราชโดยแยกเปนผูใชบริการศูนยบริการ
สารสนเทศชุมชน สวนใหญใชคอมพิวเตอรและรองลงมา คือ โทรศัพท สวนผูไมใชบริการ
ศูนยบริการสารสนเทศชุมชน สวนใหญใชโทรศัพทและรองลงมา คือ คอมพิวเตอร 
   ผูใชบริการทั้ง 3 ศูนยฯมีลักษณะรวมกนัคอืในการประกอบอาชีพการศึกษามีความ
เกี่ยวของกับการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต มากทีสุ่ด ในขณะทีผู่ไมใชบริการทั้ง 3ศูนยฯจะใช
โทรศัพทมากที่สุด 
 
ตาราง 13 แสดงความถี่ วิธีการการพักผอนหยอนใจของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามศูนยบริการ
สารสนเทศชุมชน  

บานฟอน (N =97) บานสามขา (N =88) จักราช (N =99) วิธีการพักผอน 
ผูใช 
(N =37) 

ผูไมใช 
(N =60) 

ผูใช 
(N =36) 

ผูไมใช 
(N =52) 

ผูใช 
(N =25) 

ผูไมใช 
(N =74) 

ดูโทรทัศน 31 
(83.8%) 

51 
(85.0%) 

27 
(75.0%) 

34 
(65%) 

21 
(84.0%) 

66 
(89.19%) 

ฟงวิทย ุ 27 
(73.0%) 

34 
(56.7%) 

29 
(80.6%) 

21 
(40.4%) 

18 
(72.0%) 

51 
(68.9%) 

อานหนังสือพมิพ 12 
(32.4%) 

20 
(33.3%) 

12 
(33.3%) 

8 
(15.4%) 

13 
(52.0%) 

13 
(17.6%) 

อานนิตยสาร 12 
(32.4%) 

12 
(20.0%) 

8 
(22.2%) 

0 
(0%) 

7 
(28.0%) 

5 
(6.8%) 

คุยโทรศัพท 17 
(46.0%) 

17 
(28.3%) 

12 
(33.3%) 

6 
(11.5%) 

14 
(56.0%) 

9 
(12.2%) 

ชมภาพยนตร   
วีซีด ี

26 
(70.3%) 

28 
(46.7%) 

15 
(41.7%) 

12 
(23.1%) 

16 
(64.0%) 

36 
(48.7%) 

พูดคุยกับเพื่อน 21 
(56.8%) 

28 
(46.7%) 

22 
(61.1%) 

25 
(48.1%) 

18 
(72.0%) 

50 
(67.6%) 

เลนอินเทอรเน็ท 
 

24 
(64.9%) 

21 
(35.0%) 

15 
(41.7%) 

3 
(5.8%) 

11 
(44.0%) 

5 
(6.8%) 

อ่ืน ๆ 
 

3 
(8.1%) 

9 
(15.0%) 

7 
(19.4%) 

23 
(44.2%) 

4 
(16.0%) 

5 
(6.8%) 

        * ตอบไดมากกวา 1  
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  จากตารางที1่3  แสดงใหเห็นวามีผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 284 คน โดย
ศูนยบริการสารสนเทศชุมชน บานฟอน  เกี่ยวกับวิธีการการพักผอนหยอนโดยแยกเปนผูใชและผู
ไมใชบริการศนูยบริการสารสนเทศชุมชน สวนใหญพักผอนโดยวิธีดูโทรทัศน  และรองลงมา คือ 
ฟงวิทยุ  

 
  ศูนยบริการสารสนเทศชุมชนบานสามขาเกี่ยวกับวิธีการการพักผอนหยอนโดย

แยกเปนผูใชบริการศูนยบริการสารสนเทศชุมชน สวนใหญพักผอนโดยวิธีฟงวิทย ุ และรองลงมา 
คือ ดูโทรทัศน  สวนผูไมใชบริการศูนยบริการสารสนเทศชุมชน สวนใหญ พกัผอนโดยวิธีดู
โทรทัศน  และรองลงมา คือ ฟงวิทย ุ

 
  ศูนยบริการสารสนเทศชุมชน  จักราชเกี่ยวกับวิธีการการพักผอนหยอนโดยแยก

เปนผูใชและผูไมใชบริการศนูยบริการสารสนเทศชุมชน สวนใหญพักผอนโดยสวนใหญวิธีดู
โทรทัศน  และรองลงมา คือ ฟงวิทยุ  
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ตาราง 14 แสดงความถี ่ การทํากิจกรรมนอกเหนอืจากการประกอบอาชีพ/การเรียนของผูตอบ
แบบสอบถามจําแนกตามศูนยบริการสารสนเทศชุมชน บานฟอน 
 

ผูใช  (N=37) ผูไมใช (N=60) แหลงขอมูล 
บอย บางครั้ง นานๆ

คร้ัง 
ไมเคย บอย บางครั้ง นานๆ

คร้ัง 
ไมเคย 

เดินทางไป
ระหวาง 
หมูบาน 

17 
(46.0%) 

4 
(10.8%) 

13 
(35.1%) 

3 
(8.1%) 

3 
(5.0%) 

13 
(21.7%) 

12 
(20.0%) 

1 
(1.7%) 

เดินทางไป
ตางจังหวัด 

2 
(5.4%) 

20 
(54.1%) 

14 
(37.8%) 

1 
(2.7%) 

8 
(13.3%) 

13 
(21.7%) 

37 
(61.7%) 

2 
(3.3%) 

เขาวัด ทําบุญตัก
บาตร 

6 
(16.2%) 

15 
(40.5%) 

14 
(37.8%) 

2 
(5.4%) 

14 
(23.3%) 

19 
(31.7%) 

25 
(41.7%) 

2 
(3.3%) 

สังสรรคกับ
เพื่อน 

6 
(16.2%) 

9 
(24.3%) 

11 
(29.7%) 

11 
(29.7%) 

11 
(18.3%) 

17 
(28.3%) 

22 
(36.7%) 

10 
(16.7%) 

หาความรู
เพิ่มเติม 

12 
(32.4%) 

14 
(37.8%) 

10 
(27.0%) 

1 
(2.7%) 

20 
(33.3%) 

19 
(31.7%) 

16 
(26.7%) 

5 
(8.3%) 

 
  จากตารางที ่ 14  แสดงใหเห็นวาศูนยบริการสารสนเทศชุมชน บานฟอน

ผูใชบริการศูนยบริการสารสนเทศชุมชนสวนใหญทํากิจกรรมนอกเหนือจากการประกอบอาชีพ/
การเรียน โดยการเดินทางไประหวางหมูบานมากที่สุด และรองลงมาคือหาความรูเพิ่มเติม สวนผูไม
ใชบริการศูนยบริการสารสนเทศชุมชนสวนใหญทํากจิกรรมนอกเหนอืจากการประกอบอาชีพ/การ
เรียน โดยการการหาความรูเพิ่มเติมมากทีสุ่ด และรองลงมาคือ เขาวัด ทําบุญตักบาตร 

 
   เนื่องจากบานฟอนเปนชุมชนที่อยูใกลตัวเมืองจ.ลําปาง ถนนหนทาง การคมนาคม
สะดวกสบาย การเดินทางเขาเมืองเปนเรื่องที่ทําไดงาย จากการสัมภาษณเยาวชนในชมุชนบานฟอน
พบวา พวกเขามักจะขี่มอเตอรไซคเขาไปในเมือง ในวนัหยดุพักผอน มักจะไปเดนิเลนที่หางบิ๊ก ซี
ซ่ีงเปนหางสรรพสินคาที่ใหญที่สุดในจ.ลําปาง หรือไมก็ไปเดนิเลนทีต่ลาดอัศวิน ตลาดนัดที่ใหญ
ที่สุด มีทั้งของอุปโภคและบริโภค 
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ตาราง 15 แสดงความถี ่ การทํากิจกรรมนอกเหนอืจากการประกอบอาชีพ/การเรียนของผูตอบ
แบบสอบถามจําแนกตามศูนยบริการสารสนเทศบานสามขา 
 

ผูใช (N=36) ผูไมใช (N=52) แหลงขอมูล 
บอย บางครั้ง นานๆ

คร้ัง 
ไมเคย บอย บางครั้ง นานๆ

คร้ัง 
ไมเคย 

เดินทางไป
ระหวาง 
หมูบาน 

8 
(22.2%) 

15 
(41.7%) 

11 
(30.1%) 

2 
(5.6%) 

18 
(34.6%) 

6 
(11.5%) 

27 
(51.9%) 

1 
(1.9%) 

เดินทางไป
ตางจังหวัด 

0 
(0%) 

14 
(38.9%) 

18 
(50.0%) 

4 
(11.1%) 

4 
(7.7%) 

13 
(25.0%) 

28 
(53.9%) 

7 
(13.5%) 

เขาวัด ทําบุญตัก
บาตร 

11 
(30.1%) 

15 
(41.7%) 

9 
(25.0%) 

1 
(2.8%) 

31 
(59.6%) 

4 
(7.7%) 

15 
(28.9%) 

2 
(3.9%) 

สังสรรคกับ
เพื่อน 

8 
(22.2%) 

11 
(30.1%) 

8 
(22.2%) 

9 
(25.0%) 

11 
(21.2%) 

10 
(19.2%) 

4 
(7.7%) 

17 
(32.7%) 

หาความรู
เพิ่มเติม 

15 
(41.7%) 

14 
(38.9%) 

5 
(13.9%) 

2 
(5.6%) 

16 
(30.8%) 

18 
(34.6%) 

8 
(15.4%) 

10 
(19.2%) 

 
  จากตารางที ่ 15  แสดงใหเห็นวาศนูยบริการสารสนเทศชุมชน บานสามขา 

ผูใชบริการศูนยบริการสารสนเทศชุมชนสวนใหญทํากิจกรรมนอกเหนือจากการประกอบอาชีพ/
การเรียน โดยการหาความรูเพิ่มเติมมากทีสุ่ด และรองลงมาคือ เขาวัด ทําบุญตักบาตร สวนผูไมใช
บริการศูนยบริการสารสนเทศชุมชนสวนใหญทํากิจกรรมนอกเหนือจากการประกอบอาชีพ/การ
เรียน โดยการเดินทางไประหวางหมูบานมากที่สุด และรองลงมาคือ การหาความรูเพิม่เติม 

 
   ชุมชนบานสามขาเปนชุมชนชายขอบที่อยูหางไกล  มีรถวิ่งเขาตัวเมอืงลําปางเพียง
วันละ 2เที่ยว การเดนิทางไปนอกหมูบานหรือเขาเมืองก็เมื่อมีธุระจําเปนเทานั้น ผูใชบริการศูนย
บานสามขา ซ่ึงสวนใหญเปนเด็กและเยาวชน จึงมีโอกาสเดินทางไปนอกหมูบาน นอยกวากลุมผูไม
ใชบริการซึ่งเปนผูใหญวยัทาํงาน มีกิจธุระที่ตองเดินทางไปนอกหมูบานบาง 
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ตาราง 16 แสดงความถี ่ การทํากิจกรรมนอกเหนอืจากการประกอบอาชีพ/การเรียนของผูตอบ
แบบสอบถามจําแนกตามศูนยบริการสารสนเทศชุมชน จักราช 
 

ผูใช (N=25) ผูไมใช (N=74) แหลงขอมูล 
บอย บางครั้ง นานๆ

คร้ัง 
ไมเคย บอย บางครั้ง นานๆ

คร้ัง 
ไมเคย 

เดินทางไป
ระหวาง 
หมูบาน 

11 
(44.0%) 

2 
(8.0%) 

12 
(48.0%) 

0 
(0%) 

26 
(35.1%) 

28 
(37.8%) 

20 
(27.0%) 

0 
(0%) 

เดินทางไป
ตางจังหวัด 

3 
(12.0%) 

10 
(40.0%) 

11 
(44.0%) 

1 
(4.0%) 

1 
(1.4%) 

39 
(52.7%) 

25 
(33.8%) 

9 
(12.2%) 

เขาวัด ทําบญุ
ตักบาตร 

5 
(20.0%) 

8 
(32.0%) 

10 
(4.%) 

2 
(8.0%) 

13 
(17.6%) 

36 
(48.7%) 

22 
(29.7%) 

3 
(4.1%) 

สังสรรคกับ
เพื่อน 

6 
(24.0%) 

9 
(36.0%) 

11 
(44.0%) 

11 
(44.0%) 

11 
(14.9%) 

17 
(23.0%) 

22 
(29.7%) 

10 
(13.5%) 

หาความรู
เพิ่มเติม 

12 
(48.0%) 

4 
(16.0%) 

9 
(36.0%) 

0 
(0%) 

20 
(27.0%) 

14 
(18.9%) 

30 
(40.5%) 

10 
(13.5%) 

 
  จากตารางที1่6 แสดงใหเหน็วาศูนยบริการสารสนเทศชุมชน จักราชผูใชบริการ

ศูนยบริการสารสนเทศชุมชนสวนใหญทํากิจกรรมนอกเหนือจากการประกอบอาชีพ/การเรียน โดย
การหาความรูเพิ่มเติมมากทีสุ่ด และรองลงมาคือ เดินทางไประหวางหมูบาน สวนผูไมใชบริการ
ศูนยบริการสารสนเทศชุมชนสวนใหญทํากิจกรรมนอกเหนือจากการประกอบอาชีพ/การเรียน โดย
การเดินทางไประหวางหมูบานมากที่สุด และรองลงมาคือ การหาความรูเพิ่มเติม 
 
   การที่ผูไมใชบริการศูนยฯจักราช เดินทางไประหวางหมูบานบอยครั้งกวา
ผูใชบริการ เนื่องจากผูใชบริการสวนใหญเปนเด็กนักเรียน นกัศึกษา นอกจากเดนิทางจากบานไป
โรงเรียนแลวกไ็มคอยมีโอกาสเดินทางไปไหน สวนใหญในวันหยดุเด็กๆและเยาวชนมักจะไป
นั่งเลน นั่งคุยตามบานเพื่อน ไปนั่งทํารายงานดวยกนั หรือบางครั้งมีงานที่ตองทําที่โรงเรียน ก็จะขี่
มอเตอรไซคไปโรงเรียนดวยกันในวันหยดุ 
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ตาราง 17 แสดงความถี่ ความคาดหวังผลในการทํางานของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม
ศูนยบริการสารสนเทศชุมชน  
 

บานฟอน บานสามขา จักราช ความคาดหวังผลใน
การทํางาน ผูใช ผูไมใช ผูใช ผูไมใช ผูใช ผูไมใช 
หวังผลงานที่ดทีี่สุด 
 

17 
(46.0%) 

34 
(56.7%) 

18 
(50.0%) 

31 
(59.6%) 

15 
(60.0%) 

55 
(74.2%) 

ผลงานในระดบัดี  
ก็เพียงพอ 

11 
(29.7%) 

19 
(31.7%) 

13 
(36.1%) 

8 
(15.4%) 

10 
(40.0%) 

13 
(17.6%) 

ผลงานในระดบั 
พอใช ก็พอใจ 

7 
(18.9%) 

5 
(8.3%) 

4 
(11.1%) 

12 
(23.1%) 

0 
(0%) 

1 
(1.4%) 

ไมคาดหวัง 
 ไดเทาไหรก็เทานั้น 

2 
(5.4%) 

2 
(3.3%) 

1 
(2.8%) 

1 
(1.9%) 

0 
(0%) 

5 
(6.8%) 

รวม 37 
(100%) 

60 
(100%) 

36 
(100%) 

52 
(100%) 

25 
(100%) 

74 
(100%) 

 
    จากตารางที่ 17 แสดงใหเหน็วา โดยสวนใหญผูใชและผูไมใชบริการศูนยบริการ
สารสนเทศชุมชนบานฟอน มีความคาดหวงัผลในการทํางานดีที่สุดมีจํานวน 17 คน (46.0%)  และ
จํานวน 34 คน (56.7%) ตามลําดับ 
 

  สวนใหญผูใชและผูไมใชบริการศูนยบริการสารสนเทศชุมชนบานสามขา มีความ
คาดหวังผลในการทํางานดีทีสุ่ดมีจํานวน 18 คน (50.0%)  และจํานวน 31 คน (59.6%) ตามลําดับ 

 
  สวนใหญผูใชและผูไมใชบริการศูนยบริการสารสนเทศชุมชนจักราช มีความ

คาดหวังผลในการทํางานดีทีสุ่ดมีจํานวน 15 คน (60.0%)  และจํานวน 55 คน (74.6%) ตามลําดับ 
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ตาราง 18 แสดงความถี่  ความสามารถใชคอมพิวเตอรของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม
ศูนยบริการสารสนเทศชุมชน  
 

บานฟอน บานสามขา จักราช ระดับการใชคอมพิวเตอร 
ผูใช ผูไมใช ผูใช ผูไมใช ผูใช ผูไมใช 

สามารถใชโปรแกรมอื่น  ๆ 
นอกเหนือจากไมโครซอฟท
ออฟฟศ 

11 
(29.7%) 

24 
(40.0%) 

17 
(47.2%) 

1 
(1.9%) 

18 
(72.0%) 

9 
(12.2%) 
 

สามารถใชโปรแกรม
ไมโครซอฟทออฟฟศ 

22 
(59.5%) 

11 
(18.3%) 

14 
(38.9%) 

3 
(5.8%) 

7 
(28.0%) 

14 
(18.9%) 

เปด-ปดเครื่อง  พิมพขอความ
ส้ันๆ 

4 
(10.8%) 

6 
(10.0%) 

5 
(13.9%) 

15 
(28.9%) 

0 
(0%) 

14 
(18.9%) 

ใชไมเปน 
 

0 
(0%) 

19 
(31.7%) 

0 
(0%) 

33 
(63.4%) 

0 
(0%) 

37 
(50.0%) 

รวม 37 
(100%) 

60 
(100%) 

36 
(100%) 

52 
(100%) 

25 
(100%) 

74 
(100%) 

 
   จากตารางที่ 18 แสดงใหเหน็วา โดยสวนใหญผูใชและผูไมใชบริการศูนยบริการ
สารสนเทศชุมชนบานฟอนมคีวามสามารถใชคอมพิวเตอรในระดับสามารถใชโปรแกรม
ไมโครซอฟทออฟฟศ จํานวน 22 คน (59.5%) และจํานวน 24 คน (40.0%) ตามลําดับ 
 

  ผูใชบริการศูนยบริการสารสนเทศชุมชนบานสามขาสวนใหญมีความสามารถใช
คอมพิวเตอรในระดับสามารถใชโปรแกรมอื่น ๆนอกเหนือจากไมโครซอฟทออฟฟศ จํานวน 22 
คน (59.5%) และผูไมใชบริการศูนยบริการสารสนเทศชุมชนมีความสามารถใชคอมพิวเตอรใน
ระดับใชไมเปน จํานวน 33 คน (63.4%) 
 

  ผูใชบริการศูนยบริการสารสนเทศชุมชน จักราชสวนใหญมีความสามารถใช
คอมพิวเตอรในระดับสามารถใชโปรแกรมอื่น ๆนอกเหนือจากไมโครซอฟทออฟฟศ จํานวน 18 
คน (72.0%) และผูไมใชบริการศูนยบริการสารสนเทศชุมชนมีความสามารถใชคอมพิวเตอรใน
ระดับใชไมเปน จํานวน 37 คน (50.0%) 
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   ลักษณะรวมของผูใชบริการทั้ง 3 ศูนยฯคือสวนใหญมีความสามารถในการใช
โปรแกรมไมโครซอฟทออฟฟศและโปรแกรมอื่นๆนอกเหนือจากไมโครซอฟทออฟฟศ ผูใช
สวนมากมีพืน้ฐานในการใชคอมพิวเตอรไดดี รวมทั้งการใชอินเทอรเน็ต หลายๆคนมีความสามารถ
ในการใชโปรแกรมในระดบัเขียนเวปเพจ เชน นส.ปทมุวรรณ วงศตัง๋มูล จากหมูบานสามขา ดช.
ไกรวุฒิ บริจนิดา นร.ช้ันม.1 รร.ชุมชนบานฟอนวิทยา 
 
  ในสวนของผูไมใชบริการทัง้ 3 ศูนยฯ พบวาสวนใหญใชคอมพิวเตอรไมเปน 
ยกเวน ผูไมใชบริการศูนยบานฟอน ซ่ึงมีความสามารถในการใชโปรแกรมอื่นๆนอกเหนือจาก
ไมโครซอฟทออฟฟศ ดังนั้นการที่คนกลุมนี้ไมใชบริการที่ศูนยฯ ไมใชเพราะใชไมเปน แตมี
ทางเลือกในการใชคอมพิวเตอรที่อ่ืน เชน ที่บาน ที่ทํางาน สถานศึกษา 
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ตารางที่  19 แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบน ของระดับการรับรูความสามารถของตนในการใช
คอมพิวเตอร ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามกลุมผูใชและผูไมใชบริการ 
 

ผูใช ผูไมใช รายการ 
X S.D ระดับ X S.D ระดับ 

15.1ทานรูสึกมั่นใจในการใช
คอมพิวเตอรดวยตนเอง 

3.24 0.58 สูง 2.27 1.10 ปาน
กลาง 

15.2ทานรูสึกมั่นใจในการใช
อินเทอรเน็ตดวยตนเอง 

3.27 0.74 สูง 2.08 1.16 ปาน
กลาง 

15.3 ถาทานไดมีโอกาสเรียนรูการ
ใชเครื่องคอมพิวเตอรทานรูสึก
มั่นใจวาทานใชคอมพิวเตอรได 

3.63 0.58 สูง 3.14 0.91 สูง 

15.4 ทานสามารถใชคอมพิวเตอร/
อินเทอรเน็ตไดถามีผูแสดง
วิธีการใชใหดกูอนในครั้งแรก 

3.48 0.74 สูง 2.58 1.12 ปาน
กลาง 

รวม 3.41 0.46 สูง 2.59 0.90 ปาน
กลาง 

 
   จากตารางที่ 19   แสดงใหเห็นวา การรับรูความสามารถของตนในการใช
คอมพิวเตอรของผูใชบริการศูนยบริการสารสนเทศชุมชน โดยรวมอยูในระดับสูง (X=3.41) และ
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุกขออยูในระดับสูง ขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือถาทานไดมีโอกาส
เรียนรูการใชเครื่องคอมพิวเตอรทานรูสึกมั่นใจวาทานใชคอมพิวเตอรได (X=3.63) สวนผูไมใช
บริการศูนยบริการสารสนเทศชุมชนโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (X=2.99) และเมือ่พิจารณาเปน
รายขอเกือบทกุขอ อยูในระดับปานกลาง ยกเวนขอคําถามถาทานไดมีโอกาสเรียนรูการใชเครื่อง
คอมพิวเตอรทานรูสึกมั่นใจวาทานใชคอมพิวเตอรได (X=3.63) อยูในระดับสูง 
 
  ผูใชบริการทั้ง 3 ศูนยฯมีการรับรูความสามารถของตนในการใชคอมพิวเตอร ใน
ระดับสูง ผูใชบริการสวนมากมีทักษะในการใชคอมพิวเตอรไดดี และคุนเคยกับการใชคอมพิวเตอร
ทั้งในการเรยีนและการทํางาน  บุคคลเหลานี้จะมีความมั่นใจในการใชคอมพิวเตอรดวยตนเอง ไม
รูสึกกลัวคอมพิวเตอรรูสึกมัน่ใจวาจะเรียนรูการใชงานคอมพิวเตอรใหมๆได 
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   ในขณะที่ผูไมใชบริการศูนยฯทั้ง 3 แหงมีระดับการรับรูความสามารถของตนใน
การใชคอมพิวเตอร ในระดบัปานกลาง จากการสัมภาษณผูไมใชบริการที่ไมเคยมีประสบการณการ
ใชคอมพิวเตอรมากอน พบวาหลายคนแสดงความมั่นใจวาถาเขามีโอกาสเรียน เขาจะสามารถใช
คอมพิวเตอรไดอยางแนนอน 
 
   “ คิดวาคอมพวิเตอรไมนาจะยาก เรียนรูได เด็กประถม 1 – 2ยังทําได” นางชลธิชา 
กุณาบุตร อาชพีรับจางในโรงงานเซรามิคส กลาว ( สัมภาษณ, 9 กุมภาพันธ2548 ) 
 
   “ผมไมรูสึกกลัวคอมพิวเตอร ถาจะเรียนจริงๆผมเชื่อวาผมเรียนได แตทุกวันนี้มี
งานมาก ไมมีเวลาและไมรูจะเรียนไปทําไม คอมพิวเตอรไมมีประโยชนสําหรับผม “ นายบุญเรือน 
เฒาคํา ผูชวยผูใหญบาน บานสามขากลาว ( สัมภาษณ, 19 มกราคม 2548) 
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ตารางที่ 20 แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบน ของระดับ ของการรับรูประโยชนของผูตอบ
แบบสอบถามจําแนกตามกลุมผูใชและผูไมใชบริการ 

ผูใช ผูไมใช รายการ 
X S.D ระดับ X S.D ระดับ 

16.1 บริการคอมพิวเตอร อินเทอรเนต็
และอ่ืนๆในศนูยฯชวยใหการทํางาน / 
การเรียนของทานทําไดงายขึ้นกวาวิธี
แบบเดิมๆ  

3.49 0.65 สูง 2.90 1.27 ปาน
กลาง 

16.2 บริการคอมพิวเตอร อินเทอรเนต็
และอ่ืนๆในศนูยฯ ชวยใหทานทํางาน
ไดมากขึ้นกวาเดิม 

3.46 0.72 สูง 2.68 1.30 ปาน
กลาง 

16.3  บริการคอมพิวเตอร อินเทอรเน็ต
และอ่ืนๆในศนูยฯ ชวยใหทานหาขอมูล 
เพื่อใชในการประกอบอาชพี/การเรียนได
เร็วกวาวิธีอ่ืนๆ 

3.53 0.65 สูง 2.85 1.26 ปาน
กลาง 

16.4 ทานไดรับความสนุกสนาน
เพลิดเพลินจากการใชคอมพวิเตอร/
อินเทอรเน็ตทีศู่นยฯ 

3.57 0.63 สูง 2.90 1.15 ปาน
กลาง 

16.5 บริการคอมพิวเตอร อินเทอรเนต็
และอ่ืนๆในศนูยฯ ทําใหชีวิตประจําวัน
ของทานสะดวกสบายขึ้น 

3.13 0.78 สูง 2.63 1.20 ปาน
กลาง 

16.6 ทานรูสึกพอใจกบัการทํางาน/
การศึกษา ดวยวิธีแบบเดิมๆ ที่ไมตองมี
คอมพิวเตอรเขามาเกี่ยวของ 

2.58 0.96 ปาน
กลาง 

2.59 1.08 ปาน
กลาง 

16.7 คอมพิวเตอร/อินเทอรเน็ต เปน
ส่ิงจําเปนในการทํางาน/การเรียนของ
ทาน 

3.58 0.61 สูง 2.66 1.30 ปาน
กลาง 

รวม 3.34 0.37 สูง 2.75 0.89 ปาน
กลาง 
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  จากตารางที่ 20 แสดงใหเห็นวา การรับรูประโยชนของผูใชบริการศูนยบริการ
สารสนเทศชุมชน โดยรวมอยูในระดับสูง (X=3.34) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา เกือบทุกขอ
อยูในระดับสูง ยกเวนขอคําถามที่วาทานรูสึกพอใจกับการทํางาน/การศึกษา ดวยวิธีแบบเดิมๆ ที่ไม
ตองมีคอมพิวเตอรเขามาเกี่ยวของ อยูในระดับปานกลาง  ขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือทานไดรับ
ความสนุกสนานเพลิดเพลินจากการใชคอมพิวเตอร/อินเทอรเน็ตที่ศูนยฯ(X=3.57)  
 

  ในสวนผูไมใชบริการศูนยบริการสารสนเทศชุมชนการรับรูประโยชนโดยรวมอยู
ในระดับปานกลาง (X=2.63) และเมื่อพจิารณาเปนรายขอ พบวา ทุกขออยูในระดับปานกลาง ขอที่มี
คาเฉลี่ยมากทีสุ่ด คือบริการคอมพิวเตอร อินเทอรเน็ตและอื่นๆในศนูยฯชวยใหการทํางาน / การ
เรียนของทานทําไดงายขึ้นกวาวิธีแบบเดิมๆ  และทานไดรับความสนกุสนานเพลิดเพลินจากการใช
คอมพิวเตอร/อินเทอรเน็ตทีศู่นยฯ (X=2.90) 
 
   ผูใชบริการทั้ง 3 ศูนยฯ มีการรับรูประโยชน โดยรวมอยูในระดับสูง จากการ
สังเกตและสัมภาษณพบวา ผูใชบริการสวนมากใชคอมพิวเตอรเพือ่ประโยชนในการทํางานและ
การศึกษา มีการใชเพื่อความบันเทิงเปนบางในเรื่องของการเลนเกมสในผูใชที่เปนเดก็ ผูใชสวนมาก
ใหญรูสึกวาคอมพิวเตอรชวยใหการทํางานและการศกึษาทําไดสะดวกรวดเรว็ขึ้น ทุกคนจะพูด
ตรงกันวาคอมพิวเตอรกลายเปนสิ่งจําเปนในชีวิตการทํางานและเรยีนของพวกเขา 
 
   เชนเดยีวกับกลุมผูใชบริการที่เปนนักเรียน นักศึกษา ทั้ง 3 ศูนยฯ ลวนพูดเปนเสยีง
เดียวกันวาคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต มีประโยชนในการเรียนมาก ใชในการหาขอมูลทํารายงาน
พิมพรายงานสงอาจารย บางครั้งsearch หาแลวกc็opy มาจัดหนา print สงอาจารยเลย  สะดวกและ
รวดเร็วด ี
   
  ขอมูลที่ไดจากอินเทอรเน็ตจะดีกวาขอมูลที่ไดจากการคนควาในหองสมุดในเรื่อง
ของความรวดเร็วในการคนหา แตบางครั้งกไ็มมีขอมูลที่ตองการ ขอมูลจากอินเทอรเน็ตจะดีในดาน
ความทันสมัยของขอมูล แตไมละเอียดเทาการคนควาจากหนังสือในหองสมุด บางครั้งจึงตองหา
ขอมูลจากทั้ง 2 แหลงควบคูกันไป เพื่อความสมบูรณของขอมูล 
 
  ในกลุมของผูไมใชบริการศูนยที่ใชคอมพวิเตอรไมเปนและไมไดใชคอมพิวเตอร
ในอาชีพหรือการศึกษา มีทศันคติที่ดีตอคอมพิวเตอร และเชื่อวาคอมพิวเตอรเปนสิง่ดี มีประโยชน 
ถาหากเขาใชคอมพิวเตอร  
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   “ คอมพิวเตอรเปนของดี แตตัวเราเองดไีมพอสําหรับคอมพิวเตอร ( ความสามารถ
ไมถึงที่จะใชประโยชนจากคอมพิวเตอร )” นางศรีแพร ปุมลอม ( สัมภาษณ ,20 มกราคม 2548 )  
 
มีประโยชนแตไมจําเปน 
 
   ในสวนของผูไมใชบริการศนูยฯ จะมีการรับรูประโยชนของเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
เปนประโยชนในเชิงกวาง ไมใชประโยชนที่เปนรูปธรรมกับตัวเขา ดังนั้นเมื่อถามตอในเรื่องความ
จําเปนในการใชคอมพิวเตอรกับการทํางาน/การเรียน คําตอบที่ไดสวนมากคือไมมีความจาํเปน
สําหรับอาชีพของเขา  
 
    นายกิตตพิงษ สุขสุมิตร อายุ 25 ป อาชีพขายน้ําเตาหูในตลาดสดชุมชนบานฟอน  
   “ คอมไมมีประโยชนไมมีความจําเปนสําหรับผม เพราะไมไดใชคอมพิวเตอรใน
งานเลย วนัๆขายของก็หมดเวลาแลว” ( สัมภาษณ,6 กุมภาพันธ 2548) 
 
    นายสมควร แกนดี พนักงานตําแหนงตดั โรงงานJWE  NE ในศูนยฯจักราช 
    “ คิดวาคอมพวิเตอรมีประโยชนแตเปนประโยชนสําหรบัหัวหนาที่ใชคอมพิวเตอร 
งานที่ทําอยูตอนนี้ไมจําเปนตองใชคอมพิวเตอรเลย ถึงจะเอาคอมพิวเตอรมาใช ก็ไมเห็นวาจะชวย
ใหงานเรว็ขึ้น หรืองายขึ้น” ( สัมภาษณ ,22 กุมภาพนัธ 2548) 
 
   นางอําพร ปยะสืบ อาชีพรับจาง หาของปา และทําดอกไมประดษิฐ ชุมชนบาน 
สามขา 
    “ คอมพิวเตอรมีประโยชนสําหรับเด็ก ทําใหเด็กฉลาดขึ้น เรียนรูเกีย่วกับ
เทคโนโลยี คอมพิวเตอรจําเปนสําหรับลูก เพาะเด็กสมยันี้ตองเปนคอมพิวเตอรถึงจะไดทํางานดีๆ 
แตสําหรับตัวเองแลว ไมมีประโยชนไมจําเปนอะไรจริงๆ” ( สัมภาษณ,21 มกราคม 2548 ) 
 
   สมาชิกในชุมชนสวนมากจะเหน็วาคอมพวิเตอรมีประโยชนสําหรับเดก็ เหมาะ
สําหรับเด็กและเยาวชน ยุคนี้เปนยุคของเทคโนโลยี เด็กๆจําเปนตองรูจึงจะกาวทันโลกและ
คอมพิวเตอรมปีระโยชนสําหรับงานกลุมของชุมชน เชน การจัดทาํบัญชีรานคาชุมชน การจัดทํา
บัญชีกลุมสัจจะออมทรัพยฯลฯ รวมทั้งเหมาะกับผูที่ทําธุรกิจขนาดใหญที่ตองการขายสินคาผานทาง
อินเทอรเน็ต 
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ตารางที่  21 แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานระดับการรับรูความงายในการใชของ 
ผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามกลุมผูใชและผูไมใชบริการ 
 

ผูใช ผูไมใช รายการ 
X S.D ระดับ X S.D ระดับ 

 17.1 สถานที่ตั้งของศูนยฯ สะดวกตอการ
มาใชบริการ 

3.59 0.69 สูง 3.33 0.82 สูง 

17.2 วันและเวลาในการใหบริการ สะดวก
กับการมาใชบริการของทาน 

3.41 0.66 สูง 3.13 0.88 สูง 

17.3 เครื่องคอมพิวเตอรมีเพียงพอกับความ
ตองการของผูใช 

3.03 0.77 สูง 2.73 0.93 ปาน
กลาง 

17.4 การเรียนรูการใชคอมพิวเตอรและ
อินเทอรเน็ตเปนเรื่องยากสาํหรับทาน 

2.84 1.01 ปาน
กลาง 

2.52 1.17 ปาน
กลาง 

17.5 ภาษาที่ใชในคอมพวิเตอรสวนใหญ
เปนภาษาอังกฤษซึ่งยากตอการเขาใจ 

2.40 0.94 ปาน
กลาง 

2.06 1.12 ปาน
กลาง 

17.6 การเรียนรูการใชคอมพิวเตอรและ
อินเทอรเน็ตตองใชระยะเวลานานในการ
เรียนรู 

2.51 0.93 ปาน
กลาง 

2.12 0.87 ปาน
กลาง 

17.7 ทานไมมีเวลามากพอในการเรยีนรู
คอมพิวเตอรและอินเทอรเนต็ 

2.43 1.02 ปาน
กลาง 

1.97 1.03 สูง 

รวม 2.89 0.44 ปาน
กลาง 

2.55 0.49 ปาน
กลาง 

 
   จากตารางที ่ 21 แสดงใหเห็นวาการรับรูความงายในการใชของผูใชบริการ

ศูนยบริการสารสนเทศชุมชน โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (X=2.89) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา ขอคําถามที่วาสถานที่ตั้งของศูนยฯ สะดวกตอการมาใชบริการ    วันและเวลาในการ
ใหบริการ สะดวกกับการมาใชบริการของทาน   และเครื่องคอมพิวเตอรมีเพียงพอกบัความตองการ
ของผูใชอยูในระดับสูง สวนขอคําถามการเรียนรูการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเนต็เปนเรื่องยาก
สําหรับทาน   ภาษาที่ใชในคอมพิวเตอรสวนใหญเปนภาษาอังกฤษซึ่งยากตอการเขาใจ   การเรียนรู
การใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตตองใชระยะเวลานานในการเรียนรู  และทานไมมีเวลามากพอ
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ในการเรยีนรูคอมพิวเตอรและอินเทอรเนต็  อยูในระดับปานกลาง  ขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด วาสถาน
ที่ตั้งของศูนยฯ สะดวกตอการมาใชบริการ (X=3.59)  
 
   สวนการรับรูความงายในการใชของผูไมใชบริการศูนยบริการสารสนเทศชุมชน
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (X=2.55) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอคําถามที่วาสถาน
ที่ตั้งของศูนยฯ สะดวกตอการมาใชบริการ    วันและเวลาในการใหบริการ สะดวกกับการมาใช
บริการของทาน รู  และทานไมมีเวลามากพอในการเรยีนรูคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต   อยูใน
ระดับสูง สวนขอคําถามเครื่องคอมพิวเตอรมีเพียงพอกบัความตองการของผูใช   การเรียนรูการใช
คอมพิวเตอรและอินเทอรเนต็เปนเรื่องยากสําหรับทาน   ภาษาที่ใชในคอมพิวเตอรสวนใหญเปน
ภาษาอังกฤษซึง่ยากตอการเขาใจ   การเรียนรูการใชคอมพิวเตอรและอนิเทอรเน็ตตองใชระยะเวลา
นานในการเรยีน  อยูในระดบัปานกลาง  ขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด วาสถานที่ตั้งของศูนยฯ สะดวกตอ
การมาใชบริการ (X=3.33) 
 
 ความงายในการใชในที่นีแ้บงออกเปน 2 มิติ  
 
1. มิติในดานกายภาพ ไดแก ตัวสถานที่ตัง้ของศูนยฯ วนัเวลาการใหบริการ ตลอดจนอุปกรณตางๆ
ภายในศูนยฯที่มีให  
  
    บานฟอน สําหรับผูใชสวนใหญจะรูสึกสะดวกในการมาใชศูนย แตตดิที่วาจํานวน
เครื่องมีไมคอยพอเพยีงกับความตองการ และการเชื่อมตออินเทอรเนต็ก็ชา โดยรวมก็คิดวาในดาน
กายภาพเหลานี้มีเอื้อตอการเขาไปใช ในขณะทีก่ลุมผูไมใชบริการ บางคนบอกวาแมศูนยฯจะตั้งอยู
ในโรงเรียน. ซ่ึงถือวาอยูยานชุมชน แตวาตัวศูนยฯตั้งอยูลึกเขาไปภายในโรงเรียน. ผูที่จะใช ตองเดนิ
เขาไปในโรงเรียน. ซ่ึงเขารูสึกไมสะดวกใจ และอีกหลายๆคนบอกวาศูนยตั้งอยูในโรงเรียน. เลย
เขาใจวาสําหรับใหนกัเรียนใช ไมทราบวาเปดใหบุคคลภายนอกเขาไปใชได 
 
   บานสามขา พบวาสมาชิกสวนใหญในชมุชน รูสึกวาการที่ศูนยตั้งอยูที่โรงเรียน.
บานสามขา มีความสะดวกตอผูที่จะใชบริการมาก  เวลาในการใหบริการและอุปกรณตางๆที่มี
ใหบริการเชนจํานวนเครื่อง ก็มีใหอยางเพยีงพอ 
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   จักราช  พบวาผูใชสวนใหญ จะมีความคุนเคยกับเจาหนาที่ประจําศูนย  บางครั้ง
มาแลวไมพบเจาหนาทีก่็ทราบวาอีกสักครูเจาหนาทีจ่ะมา หรือบางทีก็ใชโทรศัพทสอบถาม หรือนัด
หมายลวงหนากับเจาหนาที่ ดังนั้นสําหรับผูใชบริการนับวามีความสะดวกในการมาใชบริการ 
 
    ในสวนของผูไมเคยใชบริการ พบวาพนักงานในโรงงานบางคนเขาใจวาศนูยฯ 
เปนสวนหนึ่งของสํานักงานศูนยฯจักราช และมีเอาไวเพือ่ใหคนในสํานักงานใช บางคนไมรูเลยวา
สํานักงานในสวนนี้มีเพื่ออะไร แตพนักงานเกาๆที่ทํางานที่นี่มาหลายปจะพอทราบวา เปนศนูยฯ
คอมพิวเตอร ที่เปดโอกาสใหบุคคลทั่วไปเขามาใช 
 
2.มิติดานSoftware หรือชุดของเทคโนโลยีที่ใหบริการ ไดแก คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต 
   ทั้ง 3 ศูนยจะมลัีกษณะคลายๆกันคือ ผูใชบริการทุกคนจะรูสึกวาตอนเรยีนรูการใช
งานใหมๆ มีความยากบาง แตเมื่อใชเปนแลวก็ไมคิดวาเปนเรื่องยากอกีตอไป ภาษาอังกฤษยังคงเปน
ปญหาสําหรับผูใช ยกเวนในรายที่ใชคอมพิวเตอรไดเกงๆ ในสวนของผูไมใชบริการ บางคนแมจะ
ใชคอมพิวเตอรไมเปนเลย แตมองวาคอมพิวเตอรไมใชเร่ืองยาก เขาสามารถเรียนรูได และ
ภาษาอังกฤษกเ็ปนอุปสรรคที่สําคัญเชนเดียวกัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                                                                                                 
                                                                                                              

 

 

134

ตารางที่ 22  แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับความเขากนัได ของผูตอบ
แบบสอบถามจําแนกตามกลุมผูใชและผูไมใชบริการ 
 

ผูใช ผูไมใช รายการ 
X S.D ระดับ X S.D ระดับ 

18.1 บริการตางๆที่มีในศูนย เชน 
คอมพิวเตอรและ 
อินเทอรเน็ตสามารถนํามาใช หรือเขากนั
ไดดีกับอาชพี/การเรียนของทาน 

3.48 0.61 สูง 2.59 1.16 ปาน
กลาง 

18.2 ทานรูสึกวาการใชคอมพิวเตอร/
อินเทอรเน็ตทาํใหชีวติของทานยากลําบาก  

3.20 0.86 ต่ํา 2.96 1.06 ปาน
กลาง 

18.3 คนในชุมชนของทานนิยมใช
คอมพิวเตอร/อินเทอรเน็ตเปนสวนเสริมใน
การประกอบอาชีพ/การเรียน 

2.67 0.78 ปาน
กลาง 

2.54 0.89 ปาน
กลาง 

18.4 ทานรูสึกวาคอมพวิเตอร/อินเทอรเนต็
มีสวนทําใหเดก็มองขามความสําคัญ 
บทบาทของผูใหญ  

2.57 1.01 ปาน
กลาง 

2.71 1.05 ปาน
กลาง 

18.5 สามารถนําคอมพิวเตอร/อินเตอรเน็ต 
มาใชเปนสวนหนึ่งในชีวิตประจําวนัของ
ทานไดด ี

3.33 0.85 สูง 2.68 1.12 ปาน
กลาง 

รวม 3.05 0.44 สูง 2.70 0.58 ปาน
กลาง 

 
  จากตารางที่ 22 แสงใหเห็นวา ระดับความเขากันไดของนวัตกรรมและ ผูใชบริการ

ศูนยบริการสารสนเทศชุมชน โดยรวมอยูในระดับสูง (X=3.05) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
บริการตางๆที่มีในศูนย เชน คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตสามารถนํามาใช หรือเขากันไดดีกบั
อาชีพ/การเรียนของทาน   และสามารถนําคอมพิวเตอร/อินเตอรเน็ต มาใชเปนสวนหนึ่งใน
ชีวิตประจําวันของทานไดด ี อยูในระดับสูง  สวน คนในชุมชนของทานนิยมใชคอมพิวเตอร/
อินเทอรเน็ตเปนสวนเสริมในการประกอบอาชีพ/การเรยีน และ ทานรูสึกวาคอมพวิเตอร/
อินเทอรเน็ตมสีวนทําใหเด็กมองขามความสําคัญ บทบาทของผูใหญ  อยูในระดับปานกลาง  และ
ขอคําถามทานรูสึกวาการใชคอมพิวเตอร/อินเทอรเน็ตทาํใหชีวติของทานยากลําบาก อยูในระดับต่าํ  
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ขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คอืบริการตางๆที่มีในศูนย เชน คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตสามารถ
นํามาใช หรือเขากันไดดีกับอาชีพ/การเรียนของทาน   และสามารถนําคอมพิวเตอร/อินเตอรเน็ต มา
ใชเปนสวนหนึ่งในชวีิตประจําวนัของทานได (X=3.48)   

 
  ในสวนของผูไมใชบริการศนูยบริการสารสนเทศชุมชนโดยรวมอยูในระดับปาน

กลาง (X=2.70) และเมื่อพจิารณาเปนรายขอ พบวา ทุกขออยูในระดบัปานกลาง ขอที่มีคาเฉลี่ยมาก
ที่สุด คือ ทานรูสึกวาการใชคอมพิวเตอร/อินเทอรเน็ตทาํใหชีวติของทานยากลําบาก(X=2.96) 

 
    ขอมูลจากการสัมภาษณพบวาในเรื่องของความเขากันไดพบวาสวนใหญทั้งผูใช
และไมใชบริการทั้ง 3 ศูนยฯมีความคิดเหน็วาคอมพวิเตอรและอินเทอรเน็ต ไมใชส่ิงแปลกใหมใน
สังคม ยุคนี้เปนยุคของเทคโนโลยีสารสนเทศ คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตสามารถนํามาใชหรือ
เขากันไดดีกับอาชีพ /การศกึษา ไมรูสึกขดัแยงกับวิถีชวีติ ความเชื่อ คานิยมแตอยางใด แมแตเร่ือง
ของคอมพิวเตอรที่เด็กสมัยนีเ้กงกวาผูใหญ อันอาจทําใหมองขามความสําคัญของผูใหญ สวนใหญ
ใหความเห็นวาไมนาจะมีสวน แตขึ้นอยูกบัการเลี้ยงดูและตัวเดก็เองมากกวา 
แตมีประเดน็หนึ่งที่มีการพดูถึงกันคือเรื่องของเด็กที่ติดเกมส ทําใหดื้อกับผูปกครอง พอแมหาม
ปรามทาไหรกไ็มฟง ซ่ึงปญหานี้ที่ชุมชนบานสามขาก็เคยประสบ เด็กนร. โดยเฉพาะเด็กผูชายติด
เกมสกันมาก ชุมชนเลยประชุมหาทางออก โดยมมีติใหเอาเกมสออกจากเครือ่ง เหลือเพียง
โปรแกรมเกมสที่สรางสรรคฝกทักษะ เชน โปรแกรมไมโครเวิรด ซ่ึงก็แกไขปญหานี้ไปได  
 
ตารางที่ 23  แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับความตั้งใจที่จะไปใชบริการตาง 
ๆของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามกลุมผูใชและผูไมใชบริการ  
 

ผูใช ผูไมใช รายการ 
X S.D ระดับ X S.D ระดับ 

ความตั้งใจทีจ่ะไปใชบริการตาง 
ของศูนยบริการ สารสนเทศชุมชน 

3.39 0.64 สูง 2.67 1.05 ปาน
กลาง 

 
   จากตารางที่ 23   พบวาผูมาใชศูนยบริการสารสนเทศชุมชน มีความตั้งใจที่จะไป
ใชบริการตาง ของศูนยบริการสารสนเทศชุมชนอยูในระดับสูง (X=3.39) สวนผูไมมาใชศูนยบริการ
สารสนเทศชุมชน มีความตั้งใจที่จะไปใชบริการตาง ของศูนยบริการสารสนเทศชุมชนอยูในระดับ
ปานกลาง (X=2.67) 
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    จากการสัมภาษณพบวา ในกลุมผูใชบริการจะแสดงความสนใจ ตั้งใจสูงที่จะมาใช
บริการซึ่งสอดคลองกับพฤติกรรมการที่แสดงออก โดยการมาใชบริการที่ศูนยฯ  และผูไมใชบริการ
หลายคนที่แสดงออกวาใหความสนใจเรื่องของเทคโนโลยีสารสนเทศและการมาใชบริการที่ศูนยฯ
นอย ซ่ึงก็สอดคลองกับพฤติกรรมของเขา คือไมมาใชบริการ ขณะเดยีวกันก็มีสมาชิกในชุมชน
หลายๆคน ที่แสดงความสนใจและตั้งใจที่จะมาใชบริการ แตก็ไมไดมาใช บริการ เมื่อถามวาเหตุใด
จึงไมไปใช กจ็ะไดรับคําตอบวาไมมีเวลา กวาจะเสร็จภารกิจ หนาที่การงานในแตละวัน ก็ค่ํามืด 
อยากพกัผอน 
 
ตารางที่ 24 แสดงความถี่ในการใชบริการของศูนยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามศูนยบริการ
สารสนเทศชุมชน   
 

บานฟอน (N=37) บานสามขา (N=36) จักราช (N=25) รายการ 
บอย บาง 

ครั้ง 
นานๆ
ครั้ง 

ไมเคย บอย นานๆ
ครั้ง 

บาง 
ครั้ง 

ไมเคย บอย นานๆ
ครั้ง 

บาง 
ครั้ง 

ไมเคย 

คอมพิว 
เตอร 

20 
(54%) 

12 
(33%) 

3 
(8%) 

2 
(5%) 

12 
(33%) 

15 
(42%) 

8 
(22%) 

1 
(3%) 

6 
(24%) 

2 
(8%) 

13 
(52%) 

4 
(16%) 

อินเทอรเน็ต 11 
(30%) 

20 
(54%) 

4 
(11%) 

2 
(5%) 

9 
(25%) 

12 
(33%) 

14 
(39%) 

9 
(25%) 

6 
(24%) 

12 
(48%) 

6 
(24%) 

0 
(0%) 

พิมพงาน 
 

9 
(24%) 

18 
(49%) 

4 
(11%) 

6 
(16%) 

6 
(17%) 

12 
(33%) 

10 
(28%) 

8 
(22%) 

6 
(24%) 

6 
(24%) 

5 
(20%) 

8 
(32%) 

เลนเกมส 15 
(41%) 

11 
(30%) 

5 
(13%) 

6 
(16%) 

9 
(25%) 

5 
(14%) 

14 
(39%) 

8 
(22%) 

1 
(4%) 

11 
(44%) 

6 
(24%) 

7 
(28%) 

โทรสาร 
 

1 
(3%) 

2 
(5%) 

7 
(19%) 

27 
(73%) 

1 
(3%) 

1 
(3%) 

5 
(14%) 

29 
(81%) 

0 
(0%) 

3 
(12%) 

3 
(12%) 

19 
(76%) 

 
  จากตารางที่ 24 แสดงใหเห็นวามีผูตอบแบบสอบถาม โดยแยกตามศูนยบริการ

สารสนเทศชุมชน สวนใหญผูใชบริการศูนยบริการสารสนเทศชุมชนบานฟอน ใชบริการ
คอมพิวเตอรมากที่สุด รองลงมา คือเลนเกมส   ผูใชบริการศูนยบริการสารสนเทศชุมชนบานสามขา 
ใชบริการคอมพิวเตอรมากทีสุ่ด รองลงมา คือเลนเกมส และอินเทอรเน็ต  สวนผูใชบริการ
ศูนยบริการสารสนเทศชุมชนจักราช ใชบริการคอมพิวเตอร  เลนเกมส และพิมพงานมากที่สุด 
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พฤติกรรมการใชบริการทางตรง 
 
  จากการสังเกตและสัมภาษณผูใชบริการที่ศูนยฯบานฟอน พบวาสวนใหญมาใช

บริการเลนเกมส รองมาคือการหาขอมูล ทํารายงาน ผูใชบริการคือเด็กนักเรียนในโรงเรียนจะมาใช
บริการกันมากโดยเฉพาะในชวงเวลาพกัและเลิกเรียน เด็กนกัเรียนตองลงเวลาจองการใชเครื่อง 
สวนมากจะเปนเด็กผูชายท่ีเลนเกมส  ทางเจาหนาทีผู่ดูแลศูนยก็จะเอาโปรแกรมเกมสมาลงไวใน
เครื่องคอมพิวเตอรใหหลากหลาย เพื่อตอบสนองความตองการของผูใชบริการ เนื่องจากศูนยฯบาน
ฟอนมุงเนนทีก่ารหารายไดเล้ียงตัวเอง ซ่ึงที่ผานมานับวาสามารถเลี้ยงตัวเองไดอยางดี ทางศูนยฯ
สามารถซื้อเคร่ืองคอมพิวเตอรเพิ่มจากเดิมที่มีอยูพียง 2 เครื่องเปน 9 เครื่องในปจจุบนั  

 
   ศูนยจกัราช ผูใชบริการสวนใหญใชอินเทอรเน็ตเพื่อหาขอมูลและพิมพรายงาน 
บางรายมาเช็คเมลและเขาเวปไซตเพื่อความบันเทิง นอกจากนีท้ี่ศูนยฯนี้ยังเปนเครือ่งมือที่เจาหนาที่
ปฎิบัติการของศูนยใชในงานสงเสริมและพัฒนาดวย โดยเจาหนาททีําหนาที่เปนผูถายทอดขอมูล
ไปสูชุมชนอีกตอหนึ่ง(facilitator) โดยหาขอมูลเพื่อนําไปเผยแพรแกชาวบานในโครงการพัฒนา
ของศูนย  เจาหนาที่บางคนใชคอมพิวเตอรเพื่อการผลิตสื่อเพื่อไปนําเสนอในการประชุมกับกลุม
ชาวบาน หรือการจัดทําประชาคม ซ่ึงมีสวนที่ทําใหการนําเสนอนาสนใจและไดรับความเชื่อถือ 
  

  บานสามขา นอกจากการใชในการเรยีนการสอนในเวลาปกติแลว ผูใชบริการกลุม
ที่เปนเด็กชั้นประถมศึกษาจะเลนเกมสเพื่อฝกทักษะการใชคอมพิวเตอร ในวนัหยดุและหลังเลิก
เรียน แตไมมีเกมสตอสูที่รุนแรง เนื่องจากทางชุมชนเพิ่งจะไดมีมติในการแกปญหาเด็กติดเลนเกมส 
โดยการใหลบโปรแกรมเกมสออกจากเครือ่ง  นอกจากนี้กลุมเยาวชนจะใชในเรื่องของการหาขอมูล 
ทํารายงาน มีเลนโปรแกรมสนทนาบาง  

 
 พฤติกรรมการใชทางออม 

 
    ผูใหญวยัทํางานซึ่งเรียนในหลักสูตรการศึกษานอกโรงเรียน หรือ กศน. ที่รร.บาน
สามขา ก็จะใชคอมพิวเตอรเพื่อหาขอมูล  ในชวงทีผู่วิจัยอยูในพืน้ที่พบวากศน.มีการจัดกลุมทํา
โครงงานโดยอาศัยไหววานใหเยาวชนเปนผูชวยพิมพโครงงานให ดังนั้นจะพบวาแมกลุม
นักเรียนกศน.เหลานี้ยังไมมทีักษะในการใชคอมพิวเตอรดวยตนเองแตก็ใชประโยชนจาก
เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยผานผูอ่ืน 
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   “ ตอนเรียนกศน.ครูก็จะบอกวาไหนลองไปดูขอมูลในอนิเทอรเน็ตซิ  ในหนังสือ
ไมมีก็ลองไปหาดูจากเน็ต ก็จะมีเพื่อนบางคนที่เขาพอใชเปน เขาก็คนหาใหพวกเราก็มุงดู ขอมูลที่
ไดจากคอมพวิเตอรอีกที “  นางเดือนฉาย วงศตระกูล  ชุมชนบานสามขา ( สัมภาษณ, 18 
มกราคม 2548) 

 
    อาจารยศรีนวล วงษตระกูล อาจารยรร.บานสามขา ผูมาชวยสอน นร.กศน.ดวย 
บอกวา พยายามใหนร.เหลานี้หัดใชคอมพวิเตอรและอินเทอรเน็ต บางทีครูก็จะสั่งใหลองไปดูจาก
อินเทอรเน็ต เพราะในหนังสือมันไมมี  
 
   นับวาเปนความพยายามเชื่อมโยงคนกลุมตางๆ.เขามาใชประโยชนจากศูนยฯ  
นอกจากนี้เดก็นร.บานสามขายังมีการจัดแบงหนาที่ในการคนหาขอมูลจากอินเทอรเน็ตที่เปน
ประโยชน เชน สมุนไพร การเกษตร มาเผยแพรผานทางวิทยุชุมชน 
 
   “ พวกหนแูบงเวรกันจัดรายการวิทยุชุมชน ผูใหญชมวาไดความรู มีประโยชน หนู
ก็ดีใจ”  ดญ.พิมพิไล ใจลูน นร.ชั้นประถมปที่ 6 รร.บานสามขา บอก ปจจุบนัการจัดรายการวทิยุ
ชุมชนงดออกอากาศชั่วคราว เนื่องจากเดก็ๆ มีกิจกรรมที่ตองทําเยอะและอยูในชวงใกลสอบ 
 
   สําหรับศูนยซี-เบิร็ด จักราช เจาหนาที่ปฎบิัติการของศูนยฯกไ็ดใชประโยชนจาก
เทคโนโลยีสารสนเทศในศนูย และนําขอมูลที่ไดไปเผยแพรกบัสมาชิกในโครงการพัฒนาของศูนย
อีกตอหนึ่ง 
 
   “ ใชอินเทอรเน็ตในการหาขอมูลใหหมูบานที่เราดูแลในโครงการพฒันาหมูบาน
ไนกี้ สวนใหญเปนเรื่องการเกษตร บางครั้งหนังสือมีขอมูลไมพอ หรือเราตองการหาขอมูลเกี่ยวกับ
อาชีพใหมๆเพือ่ไปสงเสริมกับชาวบาน  ขอมูลที่ไดก็จะเอาไปติดที่บอรดของกลุมบาง  บางทีก็ให
ประธานกลุม บางทีก็เขาไปคุยใหเขาฟงกม็ี “ นายสมภพ พุทธรักษา เจาหนาที่ปฏิบตัิการศูนยซีเบริด 
จักราช ( สัมภาษณ,21 กุมภาพันธ 2548) 
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ตารางที่  25 แสดงแสดงความถี่ในการใชบริการของสถานที่อ่ืน ๆของผูตอบแบบสอบถามจําแนก
ตามศูนยบริการสารสนเทศชุมชน 
 

บานฟอน บานสามขา จักราช  
ผูใช ผูไมใช ผูใช ผูไมใช ผูใช ผูไมใช 

เคย 
 

35 
(94.6%) 

42 
(70.0%) 

28 
(77.8%) 

12 
(23.1%) 

25 
(100%) 

36 
(48.7%) 

ไมเคย 
 

2 
(5.4%) 

18 
(30.0%) 

8 
(22.2%) 

40 
(76.9%) 

0 
(0%) 

38 
(51.3%) 

รวม 37 
(100%) 

60 
(100%) 

36 
(100%) 

52 
(100%) 

25 
(100%) 

74 
(100%) 

 
  จากตารางที่25  แสดงใหเห็นวา โดยสวนใหญผูใชและไมใชบริการศูนยบริการ

สารสนเทศชุมชนบานฟอน เคยใชบริการศนูยสารสนเทศชุมชนจากสถานที่อ่ืน ๆ  
 
  สวนใหญผูใชบริการศูนยบริการสารสนเทศชุมชนบานสามขา เคยใชบริการศูนย

สารสนเทศชุมชนจากสถานที่อ่ืน ๆ สวนผูไมใชบริการศูนยบริการสารสนเทศชุมชนไมเคยใช
บริการศูนยสารสนเทศชุมชนจากสถานทีอ่ื่น ๆ 

 
  ผูใชบริการศูนยบริการสารสนเทศชุมชนจกัราชเคยใชบริการศูนยสารสนเทศ

ชุมชนจากสถานที่อ่ืน ๆ ทั้งหมด สวนใหญผูไมใชบริการศูนยบริการสารสนเทศชุมชนไมเคยใช
บริการศูนยสารสนเทศชุมชนจากสถานทีอ่ื่น ๆ 
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ตารางที่ 26 แสดงความถี่ของสถานที่ในการใชบริการของสถานที่อ่ืน ๆของผูตอบแบบสอบถาม
จําแนกตามศูนยบริการสารสนเทศชุมชน  
 

บานฟอน (N=39) บานสามขา (N=88) จักราช (N=99) สถานที่ 
ผูใช 
(N=37) 

ผูไมใช 
(N=60) 

ผูใช  
(N=36) 

ผูไมใช 
(N=52) 

ผูใช 
(N=25) 

ผูไมใช 
(N=74) 

ที่ทํางาน 
 

3 
(8.1%) 

15 
(25.0%) 

5 
(13.9%) 

7 
(13.5%) 

10 
(40.0%) 

18 
(24.3%) 

โรงเรียน/สถานศึกษา 
 

26 
(70.3%) 

30 
(50.0%) 

21 
(58.3%) 

3 
(5.8%) 

18 
(72.0%) 

24 
(32.4%) 

หนวยราชการ 
 

1 
(2.7%) 

11 
(18.3%) 

8 
(22.2%) 

1 
(1.9%) 

4 
(16.0%) 

9 
(12.2%) 

อ่ืนๆ 
 

21 
(56.8%) 

24 
(40.0%) 

11 
(30.6%) 

3 
(5.8%) 

3 
(12.0%) 

7 
(9.5%) 

 
  จากตารางที่ 26 แสดงใหเห็นวา โดยสวนใหญผูใชและไมใชบริการศูนยบริการ

สารสนเทศชุมชนบานฟอนใชบริการจาก โรงเรียน/สถานที่ศึกษา จํานวน 26 คน (70.3%)  และ
จํานวน 30 คน (50.0%)  ตามลําดับ  มากที่สุด 
 

  ผูใชบริการศูนยบริการสารสนเทศชุมชนบานสามขาใชบริการจากโรงเรียน/
สถานที่ศึกษา จํานวน 21 คน (58.3%)  มากที่สุด  สวนผูไมใชบริการศูนยบริการสารสนเทศชุมชน 
ใชบริการจากที่ทํางาน จํานวน 7 คน (13.5%)  มากที่สุด  
 

  ผูใชและไมใชบริการศูนยบริการสารสนเทศชุมชนจักราชใชบริการจากโรงเรียน/
สถานที่ศึกษา จํานวน 18 คน (72.0%)  และจํานวน 24 คน (32.4%)  ตามลําดับ มากที่สุด   
 
    ผูตอบที่ตอบในขออ่ืนๆ  พบวามีการใชทีบ่านของตนเอง  บานของเพื่อน บานของ
ญาติ และรานอินเทอรเน็ต 
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ตอนที่ 3 ผลการวิจัยที่นาํมาอธิบายในเชิงวิเคราะหทางสถิติ ใชการวิเคราะหหาความแตกตาง
ระหวางผูใชและผูไมใชบริการศูนยฯ วิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สัมพันธแบบเพยีรสัน เพื่อหา
ความสัมพันธของตัวแปรที่ใชในการศึกษา และการวิเคราะหความสมัพันธโครงสรางเชิงเสนของ
ตัวแปรสาเหตทุี่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการใชศูนยฯ 
 
   3.1 ผลการวิเคราะหความแตกตางดวยการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเลขคณิต  

 ( T-Test ) 
   3.2 ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สัมพันธแบบเพียรสัน 
   3.3 ผลการวิเคราะหความสัมพันธโครงสรางเชิงเสนของตัวแปรสาเหตุทีม่ี     
                                           อิทธิพลตอพฤติกรรมการใชศนูยฯ 
 

   
    การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล  ผูวิจยัใชอักษรยอและสัญลักษณแทนตัวแปร
และคาสถิติตางๆที่ใชในการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 

 
 X1  แทน การรับรูความสมารถของตนในการใชคอมพิวเตอร 
 X2  แทน การรับรูประโยชน 
 X3  แทน ความงายในการใช 
 X4  แทน ความเขากันได 
 X5  แทน เจตนาเชิงพฤตกิรรม 
 Y  แทน พฤติกรรมการใชศูนย 
 X   แทน คาเฉลี่ย (Mean) 
 SD  แทน ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 r   แทน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน 
 2R  แทน คาสัมประสิทธิ์การพยากรณ 
 2χ   แทน คาไค-สแควร (Chi-Square) 
 GFI  แทน ดัชนีวดัระดับความกลมกลนื (Goodness of Fit Index) 
 AGFI แทน ดัชนีวดัระดับความกลมกลืนทีป่รับแกแลว (Adjusted Goodness of Fit Index) 
 SRMR แทน คามาตรฐานดชันีรากของคาเฉลี่ยกําลังสองสวนที่เหลือ 
     Standardized Root  Mean  Square  Residual) 
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 RMSEA แทน คาดัชนีรากกําลังสองเฉลี่ยของคาความแตกตางโดยประมาณ 
     Root  Mean Square  Error of  Approximation) 
 DE  แทน อิทธิพลทางตรง (Direct  Effect) 
 IE  แทน อิทธิพลทางออม (Indirect  Effect) 
 TE  แทน อิทธิพลทางรวม (Total  Effect) 
 df   แทน ชั้นความเปนอสิระ 
 p   แทน คาความนาจะเปนในการปฏิเสธสมมติฐาน 
 
 
3.1 ผลการวิเคราะหความแตกตางดวยคาเฉลี่ยเลขคณิต ( T-Test) 
 
ตารางที่ 27  เปรียบเทียบการรับรูความสามารถของตนในการใชคอมพิวเตอร  การรับรูประโยชน 
การรับรูความงายในการใช และความเขากนัได จําแนกตามผูใช และผูไมใชศูนยบริการสารสนเทศ
ชุมชน 
 

ผูใช ผูไมใช 
ตัวแปร 

X S.D. X S.D. 
t 

การรับรูความสามารถของตนในการใช
คอมพิวเตอร  

3.406 0.462 2.587 0.895 10.161** 

การรับรูประโยชน 3.335 0.368 2.745 0.893 7.839** 
การรับรูความงายในการใช  2.886 0.436 2.549 0.487 5.961** 
ความเขากันได  3.051 0.442 2.697 0.577 7.1555** 
 

  จากตารางที่ 27  แสดงใหเหน็วาผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดจําแนกตามผูใช และผู
ไมใชศูนยบริการสารสนเทศชุมชนมีการรับรูความสามารถของตนในการใชคอมพิวเตอร  การรับรู
ประโยชน การรับรูความงายในการใช และความเขากนัได แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 
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3.2 ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สัมพันธแบบเพียรสัน 
ตารางที่ 28  ผลการวิเคราะหสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันของตัวแปรที่ใชในการศึกษา 
 ความสัมพันธเชิงสาเหตุของตัวแปรที่สงผลพฤติกรรมการใชศูนย 
 
ตัวแปร   X1    X2    X3    X4    X5    Y  
 X1  1.000 
 X2  0.455 **  1.000 
 X3  0.431 **  0.310 **  1.000 
 X4  0.393 **  0.612 **  0.431 **  1.000 
 X5  0.375 **  0.346 **  0.258 **  0.412 **  1.000 
  Y  0.422 **  0.331 **  0.273 **  0.303 **  0.351 **  1.000 
 ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
    ผลการวิเคราะหตามตาราง 28 พบวา คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปร
อิสระอยูระหวาง 0.258 – 0.612 และมีความสัมพันธกนัในทางบวกอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 ทุกคา และคาสัมประสิทธสหสัมพันธเพยีรสันระหวางตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม (Simple 
Correlation) พบวามีคาอยูระหวาง 0.273 – 0.422 และมีความสัมพันธกันในทางบวกอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 ทุกคา  ตวัแปรที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชศูนยมากที่สุด ไดแก การรับรู
ความสามารถของตนในการใชคอมพิวเตอร  (r=0.422) รองลงมาไดแก      เจตนาเชิงพฤติกรรม  
(r=0.351)   การรับรูประโยชน (r=0.331) ความเขากันได (r=0.303) และ ความงายในการใช  (r=0.273) 
ตามลําดับ 
 
3.3 ผลการวิเคราะหความสัมพันธโครงสรางเชิงเสนของตัวแปรสาเหตุทีม่ี     
     อิทธิพลตอพฤติกรรมการใชศูนยฯ 
 
3.3.1 การตรวจสอบความสอดคลองกลมกลืนของโมเดลตามสมมติฐานการวิจัย(โมเดลเริ่มตน) กับขอมูล
เชิงประจักษ   
 
    การวิเคราะหในสวนนีเ้ปนการวิเคราะหเพือ่ตรวจสอบความสอดคลองของโมเดล
ตามสมมติฐานการวจิัย(โมเดลเริ่มตน)กับขอมูลเชิงประจักษ  โดยพจิารณาจากคา ไค-สแควร ( )2χ  
คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI)  คาดัชนีวดัระดบัความกลมกลืนที่ปรับแกแลว (AGFI)  คา
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มาตรฐานดัชนรีากของคาเฉลี่ยกําลังสองสวนที่เหลือ(SRMR) คาดัชนีรากกําลังสองเฉลี่ยของคา
ความแตกตางโดยประมาณ(RMSEA) การวิเคราะหปรากฏผลดังแสดงในตาราง 3  
 
ตารางที่ 29  คาสถิติตางๆในการตรวจสอบความสอดคลองกลมกลืนของโมเดลตามสมมติฐานการ
วิจัย    (โมเดลเริ่มตน)กับขอมูลเชิงประจักษ   
 

คาสถิติท่ีตรวจสอบ    คาสถิติในโมเดล 
  
คาสถิติไค-สแควร (Chi-Square; 2χ  ที่ df = 6)    37.6  
ระดบัความนาจะเปน (Probability  level :P)      0.00 
คาดัชนวีดัระดบัความกลมกลนื (GFI )        0.96  
คาดัชนวีดัระดบัความกลมกลนืที่ปรับแกแลว (AGFI)       0.78  
คามาตรฐานดชันีรากของคาเฉลีย่กาํลังสองสวนที่เหลือ ( SRMR )       0.09  
คาดัชนีรากกําลังสองเฉลีย่ของคาความแตกตางโดยประมาณ( RMSEA)       0.17  

 
   ผลการวิเคราะหตาราง 29 พบวา คาสถิติไค-สแควร ( )2χ  เทากับ 37.6  มี

ความนาจะเปน (P) ประมาณ 0.00  มีคาดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI ) และคาดัชนีวัด
ระดับความกลมกลืนที่ปรับแกแลว (AGFI) เทากับ 0.96 และ 0.78  ตามลําดับ ซึ่งมีคาต่ํากวาเกณฑ 
(ควรมีคาตั้งแต 0.90 ขึ้นไป) และมีคามาตรฐานดัชนีรากของคาเฉลี่ยกําลังสองสวนที่เหลือ ( 
SRMR )  เทากับ 0.09 และ คาดัชนีรากกําลังสองเฉลี่ยของคาความแตกตางโดยประมาณ  (RMSEA)  
มีคาเทากับ 0.17 ซ่ึงมีคาสูงกวาเกณฑ (ควรมีต่ํากวา 0.05) แสดงถึงโมเดลตามสมมติฐานการวิจัย
(โมเดลเริ่มตน)ยังไมสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ  ซ่ึงโจเรสคอคและซอรบอม 
(Joreskog and Sorbom.1993 : 120-121) ไดอธิบายวาโมเดลเริ่มตนไมจําเปนตองถูกตองหรือ
สอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษเสมอไป ทั้งนี้อาจเนื่องจากขอมูลเชิงประจักษในการ
วิจัยไมเพียงพอที่จะสนับสนุนโมเดลลิสเรลตามสมมติฐาน(โมเดลเริ่มตน)  ในกรณีนี้ผูวิจัยจึง
พิจารณาหาโมเดลที่สอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ  เพื่อใหไดโมเดลที่มี
คาพารามิเตอรที่สําคัญทางสถิติอยางแทจริง มีความเปนไปไดทางทฤษฎีและมีความเที่ยงตรง
พอที่จะสามารถนําไปทดสอบกับกลุมตัวอยางอื่นตอไป 
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   ดังนั้นผูวิจัยจึงทําการปรับโมเดลใหม โดยอาศัยเหตุผลเชิงทฤษฎีประกอบกับ
คาดัชนีปรับแตงโมเดล (Model Modification Indices) ดวยการเพิ่มเสนอิทธิพลอีก 2 เสน 
เสนทางอิทธิพลจากการรับรูความสามารถของตนในการใชคอมพิวเอตร(X1)ไปยังตวัแปร
พฤติกรรมการใชศูนย (Y) และ เสนทางอิทธิพลจากการรับรูประโยชน(X2)ไปยังตวัแปรพฤติกรรม
การใชศูนย (Y)  เมื่อพิจารณาคาปรับแตงโมเดลพบวา เมื่อเพิ่มเสนอิทธิพล 2 เสน แลวทําใหคาไค-
สแควรลดลงคอนขางมาก จึงเปนเรื่องทีส่มเหตุสมผลในการเพิ่มเสนทางอิทธิพล 2 เสนดังกลาว 
การวิเคราะหปรากฏผลดังแสดงในตาราง  
ตารางที่ 30  คาสถิติตางๆในการตรวจสอบความสอดคลองกลมกลืนของโมเดลตามสมมติฐานการ
วิจัย     (โมเดลเริ่มตน) ที่ปรับปรุงกับขอมูลเชิงประจักษ   
 

คาสถิติท่ีตรวจสอบ    คาสถิติในโมเดล 
  
คาสถิติไค-สแควร (Chi-Square; 2χ  df = 2)      1.67 
ระดบัความนาจะเปน (Probability  level :P)      0.43 
คาดัชนวีดัระดบัความกลมกลนื (GFI )        0.99  
คาดัชนวีดัระดบัความกลมกลนืที่ปรับแกแลว (AGFI)       0.98  
คามาตรฐานดชันีรากของคาเฉลีย่กาํลังสองสวนที่เหลือ ( SRMR )       0.01  
คาดัชนีรากกําลังสองเฉลีย่ของคาความแตกตางโดยประมาณ( RMSEA)       0.01  
  
    ผลการวิเคราะหตาราง 30 แสดงใหเห็นวา คาสถิติไค-สแควร ( )2χ  เทากับ 
1.67  ที่ ช้ันความมีความนาจะเปน (P) 0.43  มีคาดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI ) และคา
ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแกแลว (AGFI) เทากับ 0.99 และ 0.98  ตามลําดับ ซ่ึงมีคาสูง
กวาเกณฑ 0.90  และมีคามาตรฐานดัชนีรากของคาเฉลี่ยกําลังสองสวนที่เหลือ ( SRMR )  เทากับ 
0.01 และ คาดชันีรากกําลังสองเฉลี่ยของคาความแตกตางโดยประมาณ  (RMSEA)  มีคาเทากับ 0.01 
ซ่ึงมีคาต่ํากวาเกณฑ 0.05  แสดงถึงโมเดลตามสมมติฐานการวิจัย(โมเดลเริ่มตน)มีความ
สอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ 
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0.11 

3.3.2 การวิเคราะหอิทธิพลทางตรง (DE)  อิทธิพลทางออม (IE)  และอิทธิพลรวม 
(TE) ของตัวแปรสาเหตุที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการใชศนูย 

 
 1 แผนภาพแสดงเสนทางอิทธิพลของตัวแปรสาเหตุที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการใชศูนย 
 การวิเคราะหในสวนนีแ้สดงถึงอิทธิพลทางตรง (DE)  ของตวัแปรสาเหตุที่มีอิทธิพลตอ

พฤติกรรมการใชศูนย และแสดงอิทธิพลทางตรงของตวัแปรสาเหตุที่มีอิทธิพลตอตัวแปรภายในแตละ
ตัว  การวิเคราะหปรากฏผลอทิธิพลทางตรงดังภาพประกอบ   

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 4.1 โมเดลแสดงอิทธิพลของตัวแปรสาเหตุที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการใชศูนย 

การรับรูประโยชน 
(X2) 

การรับรูความสามารถ
ของตนในการใช
คอมพิวเตอร (X1)  

ความงาย 
ในการใช (X3) 

ความเขากันได 
(X4) 

เจตนาเชิง
พฤติกรรม (X5) 

พฤติกรรมการใช
ศูนย (Y) 

0.20

0.14 
0.23 

0.03 

0.27 

0.29 
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    จากภาพประกอบ  พบวา  ตัวแปรสาเหตุมีอิทธิพลทางตรงตอพฤติกรรมการใช
ศูนย มีอิทธิพลในทางบวกทุกคา คือ เจตคติ  การรับรูความสามารถของตนในการใชคอมพิวเตอร  
และ การรับรูประโยชน มีขนาดอิทธิพลเทากับ 0.20 , 0.29 และ 0.14 ตามลําดับ  
  
    สวนตัวแปรสาเหตุคือ  ตัวแปรการรับรูความสามารถของตนในการใช
คอมพิวเตอร การรับรูประโยชน  ความงายในการใช และ ความเขากนัได มีอิทธิพลทางตรงตอตัว
แปร เจตนาเชงิพฤติกรรม ดวยขนาดอิทธิพลเทากับ 0.23 ,  0.11,  0.03  และ 0.27 ตามลําดับ  
 
  2  ผลการวิเคราะหอิทธิพลของโมเดลตามสมมติฐาน(โมเดลเริ่มตน)ที่มีความ
สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ 
    การวิเคราะหในสวนนีแ้สดงถึงอิทธิพลทางตรง (DE)  อิทธิพลทางออม (IE)  และ
อิทธิพลรวม (TE)  ของตวัแปรสาเหตุที่สงผลตอพฤติกรรมการใชศูนย  การวิเคราะหปรากฏผลดัง
แสดงในตาราง  
 
ตาราง 31  คาสถิติผลการวิเคราะหอิทธิพลทางตรง(DE)    อิทธิพลทางออม (IE)    และอิทธิพลรวม (TE)
ของ ตัวแปรสาเหตุที่สงผลตอพฤติกรรมการใชศูนย   
 

เจตนาเชิงพฤติกรรม X5 พฤติกรรมการใชศูนยฯ Y ตัวแปร 
 DE IE TE DE IE TE 
การรับรูความสามารถ
ของตนในการใช
คอมพิวเตอร  X1 

0.23** - 0.23** 0.29** 0.04** 0.33** 

การรับรูประโยชนX2 0.11** - 0.11** 0.14** 0.01 0.15** 
ความงาย 
ในการใช X3 

0.03** - 0.03** - 0.00 0.00 

ความเขากันได X4 0.27** - 0.27** - 0.05** 0.05** 
เจตนาเชิงพฤตกิรรม X5    0.20** - 0.20** 
**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01              *มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
สมการโครงสรางตัวแปร เจตนาเชิงพฤตกิรรม X5 พฤติกรรมการใชศูนยฯY 
R-SQUARE(R2) 0.23 0.24 
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    ผลการวิเคราะหตาราง 31 พบวา  โดยสวนใหญตัวแปรสาเหตุมีอิทธิพลรวม  อิทธิพล
ทางตรง  และอิทธิพลทางออมในเชิงบวกตอพฤติกรรมการใชศูนย  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01  ยกเวนการรับรูประโยชน  และความงายในการใช   มีอิทธิพลทางออมตอพฤติกรรมการใช
ศูนย  อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยตัวแปรที่มีอิทธิพลรวมตอพฤติกรรมการใชศูนย  คือ  
เจตนาเชิงพฤตกิรรม  การรับรูความสามารถของตนในการใชคอมพิวเตอร    ความเขากันได  และ 
การรับรูประโยชน  ดวยขนาดอิทธิพล  0.20 , 0.33 , 0.15 และ 0.05 ตามลําดับ  และตวัแปรสาเหตุทีม่ี
อิทธิพลทางตรงตอพฤติกรรมการใชศูนย  คือ  เจตนาเชิงพฤติกรรม  การรับรูความสามารถของตนใน
การใชคอมพิวเตอร     และการรับรูประโยชนดวยขนาดอิทธิพลเทากบั 0.02 , 0.29  และ 0.14  
ตามลําดับ  สวนตวัแปรสาเหตุที่มีอิทธิพลทางออมตอพฤติกรรมการใชศูนย  คือ  การรับรู
ความสามารถของตนในการใชคอมพิวเตอร   การรับรูประโยชน    ความงายในการใช   และ ความเขา
กันได  ดวยขนาดอิทธิพล.0.04 , 0.01, 0.00  และ 0.05 ตามลําดับ   
 
    เมื่อพิจารณาอทิธิพลตอเจตนาเชิงพฤติกรรม   โดยมีอิทธิพลทางตรงอยางเดยีว คือ 
การรับรูความสามารถของตนในการใชคอมพิวเตอร    การรับรูประโยชน     ความงายในการใช   และ 
ความเขากันไดดวยขนาดอทิธิพล  0.23, 0.11, 0.03  และ 0.27 ตามลําดับ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 ทุกคา  
   
    เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์การพยากรณ ( )2R  ของพฤติกรรมการใชศูนย  มีคา
เทากับ 0.24 แสดงวาตัวแปรสาเหตุทั้ง 5 ตัวแปร ในโมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวนของ
พฤติกรรมการใชศูนย  ไดรอยละ 24 และ  คาสัมประสิทธิ์การพยากรณ ( )2R  ของเจตนาเชิง
พฤติกรรม    มีคาเทากับ 0.23 แสดงวาตัวแปรสาเหตุสามารถอธิบายความแปรปรวนของเจตนาเชิง
พฤติกรรม    ไดรอยละ23 



บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

    
  การวิจยัเร่ือง การรับรูและการยอมรับศูนยบริการสารสนเทศชุมชนในชุมชน
ชนบทไทย มวีัตถุในการวิจยัคือประสงค  
 

1. เพื่อหาคําอธิบายทางดานจิตวิทยาในการอธิบายการรับรู การตัดสินใจยอมรับศูนยบริการ
สารสนเทศชุมชน ( Telecenter) ของคนในชุมชนชนบท 

2. เพื่อนําเสนอแบบจําลองในการอธิบายปรากฏการณการการรับรู การยอมรับเทคโนโลยีอัน
ไดแกศูนยบริการสารสนเทศชุมชน ( Telecenter ) ของปจเจกบุคคลในชุมชนชนบท 

 
   พื้นที่ในการศกึษาไดแก 1 . บานฟอนเทเลเซ็นเตอร  ชุมชนบานฟอน อ .เมือง จ.
ลําปาง 2 . ศูนยคอมพิวเตอรบานสามขา ชุมชนบานสามขา ต.หัวเสือ อ.แมทะ จ.ลําปาง 3.  ศูนย T-
Centre จักราช  ต.จักราช อ.จักราช จ.นครราชสีมา .ใชทั้งระเบียบวิธีวจิัยเชิงคณุภาพและเชิงปริมาณ
เพื่อใหไดคําตอบที่ตองการศึกษา โดยใชวธีิการสัมภาษณเจาะลึกผูใชบริการและผูไมใชบริการ และ
ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากประชาชนในพื้นที่ ทั้ง 3 ชุมชน จํานวน 
284 คน ในการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยใชการแจกแจงความถี่ โดยการเสนอตารางแสดงจํานวนและ
รอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานประกอบกบัขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ เพื่ออธิบาย
ลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยาง  สวนการวิเคราะหทางสถิติใชการวิเคราะหหาความแตกตาง
ระหวางผูใชและผูไมใชบริการศูนยฯดวยการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเลขคณิต  ( T-Test) วิเคราะหคา
สัมประสิทธิ์สัมพันธแบบเพยีรสัน เพื่อหาความสัมพนัธของตัวแปรที่ใชในการศกึษา และการ
วิเคราะหความสัมพันธโครงสรางเชิงเสนของตัวแปรสาเหตุที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการใชศูนย 
โดยใชโปรแกรม SPSS และ LISREL 
 
สรุปผลการวิจัย 
 
1. ลักษณะทัว่ไปของกลุมตัวอยางที่ทําการศึกษา ในเรื่องเกี่ยวกับคณุลักษณะดานประชากร การ
เปดรับขอมูลขาวสาร ระดับการรับรูความสามารถของตนในการใชคอมพิวเตอร การรับรูประโยชน 
การรับรูความงายในการใช  ความเขากันได และเจตนาเชิงพฤติกรรม 
 
 1.1 ลักษณะทางประชากร  
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   1.1.1 ผูใชบริการ  
   ผูใชบริการของทั้ง 3 ศูนยฯ สวนใหญ มีอายุระหวาง 8- 25 ป  เปนนักเรียน 
นักศึกษา มีรายไดต่ํากวา 1,000 บาท  ผูใชบริการกลุมนี้ มาใชบริการศนูยฯเพื่อการคนควาขอมูล ทํา
รายงาน  
 
  1.1.2 ผูไมใชบริการ 
   ผูไมใชบริการ สวนใหญ มีอายุระหวาง 26-50 ป จบการศึกษาระดับ
ประถมศึกษา-มัธยมศึกษา ประกอบอาชพีรับจางเปนสวนมาก มีรายไดระหวาง 1,000-5,000 บาท 
ซ่ึงเปนลักษณะที่พบเห็นไดทั่วไปในชนบทไทย  คนกลุมนี้จะไมมีความสนใจและไมใช เทคโนโลยี
สารสนเทศ 
 
 1.2  การเปดรบัขอมูลขาวสารในชีวิตประจาํวัน วิธีการสื่อสาร ความเกีย่วของกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศและกจิกรรมโดยทัว่ไป  
 
  สมาชิกในชุมชนทั้ง 3 แหง สวนใหญในชวีิตประจําวันไดรับขอมูลขาวสารจากสื่อ
โทรทัศนมากที่สุด รองลงมาคือการพูดคยุกับญาติ พีน่อง มีการใชส่ือโทรทัศนเพื่อการพักผอน
หยอนใจมากที่สุด 
 
  ผูใชบริการ  ใชส่ืออินเทอรเน็ตในการหาขอมูลเกี่ยวกับอาชีพและการศึกษามาก
ที่สุด ในขณะที่ผูไมใชบริการจะใชส่ือประเภทอื่นไดแก โทรทัศน หนงัสือพิมพ และเพื่อน สมาชิก
ในชุมชนทั้ง 3 แหง ใชวธีิการสื่อสารกับคนในชุมชนดวยการเดนิทางไปพบดวยตนเอง และใช
โทรศัพทเมื่อตองการสื่อสารกับผูที่อยูนอกชุมชน  
 
  ผูใชบริการ สวนใหญมีความเกี่ยวของกบัการใชคอมพิวเตอรและอนิเทอรเน็ตใน
การประกอบอาชีพและการศกึษา ในขณะทีผู่ไมใชบริการจะใชโทรศัพทมากที่สุด 
 
  ในสวนของกจิกรรมที่นอกเหนือจากการประกอบอาชีพและการศึกษา ผูใชบริการ
สวนใหญจะหาความรูเพิ่มเตมิมากที่สุด ผูไมใชบริการจะมีการเดนิทางไประหวางหมูบานมากที่สุด 
และผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีความคาดหวังผลการทํางานโดยมุงหวังผลงานที่ดทีี่สุด 
 
 1.3 ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรและการรับรูความสามารถของตนในการใช
คอมพิวเตอร 
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  ผูใชบริการสวนใหญมีความสามารถในการใชไมโครซอฟทออฟฟศโปรแกรมอื่น
นอกเหนือจากไมโครซอฟทออฟฟศและมรีะดับการรับรูความสามารถของตนในการใช
คอมพิวเตอรในระดับสูง  สวนผูไมใชบริการสวนมากใชคอมพิวเตอรไมเปน และมีระดับการรับรู
ความสามารถของตนในการใชคอมพิวเตอรในระดับปานกลาง 
 
 1.4 การรับรูประโยชน 
 
  ผูใชบริการมีระดับการรับรูประโยชนของศนูยบริการสารสนเทศชุมชนใน
ระดับสูง  โดยเห็นวาคอมพิวเตอรมีประโยชนและชวยใหการทํางนสะดวกรวดเรว็ขึน้ เปนสิ่งจําเปน
ในการทํางานและการเรียน 
 
  ผูไมใชบริการมีระดับการรับรูประโยชนของศูนยบริการสารสนเทศชุมชนใน
ระดับปานกลาง โดยเห็นวาคอมพิวเตอร มีประโยชนสําหรับเด็กและเยาวชน มากกวา คอมพิวเตอร
มีประโยชนบางในเรื่องการใหขาวสารขอมูลทําใหเปนคนทันสมัย ไมตกยุค  แตไมจําเปนสําหรบั
การทํางานหรอือาชีพ 
 
 1.5 การรับรูความงาย 
 
  ผูใชและไมใชบริการมีระดับการรับรูความงายในการใชศนูยบริการสารสนเทศ
ชุมชน และการใชเทคโนโลยีที่มีใหบริการภายในศูนยฯอยูในระดับปานกลาง  
 
 1.6 ความเขากนัได 
 
  ระดับความเขากันไดของศนูยบริการสารสนเทศชุมชนกับสมาชิกในชุมชน ใน
กลุมผูใชบริการคิดวาศูนยฯมคีวามเขากันไดกับตนเองในระดับสูง ขณะที่ผูไมใชบริการคิดวาศูนยฯ
มีความเขากันไดกับตนเองในระดับปานกลาง  
 
 
 1.7 เจตนาเชิงพฤติกรรม 
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  ผูใชบริการมีระดับความตั้งใจในการใชบริการศูนยฯในระดับสูง สวนผูไมใช
บริการมีระดับความตั้งใจในการใชบริการศูนยฯในระดบัปานกลาง 
 
 1.8 พฤติกรรมการใชบริการศูนยฯ และการไปใชบริการในสถานที่อ่ืน 
 
  พฤติกรรมทางตรง 
    ผูใชบริการสวนมาก ใชบริการคอมพิวเตอรมากที่สุด รองลงมาคือ
อินเทอรเน็ตและเลนเกมส  สมาชิกในชุมชนไปใชบริการเทคโนโลยีสารสนเทศจากที่อ่ืนนอกจากที่
ศูนยฯ ไดแก สถานศึกษา ทีท่ํางาน ที่บาน รานอินเทอรเน็ตคาเฟ 
 
 สาเหตุที่ไมไปใชบริการศูนยคือ  
 

1 ) ผูใชคอมพวิเตอรเปน   
 ไมทราบวามีศนูยฯใหบริการ มีคอมพิวเตอรใชที่บาน ใชคอมพิวเตอรบานเพื่อนหรือญาติ 
พี่นอง  ไมมีเพือ่น 
 2 ) ผูใชคอมพวิเตอรไมเปน 
 ใชคอมพิวเตอรไมเปน ไมมีเวลาไปเรียนรู ไมมีความจําเปน 
 
  พฤติกรรมทางออม 
 
   เปนการใชประโยชนจากศูนยผานกิจกรรมอื่นๆ เชน ใชในการเรยีนการ
สอนหลักสูตรการศึกษานอกโรงเรียน  การใชเทคโนโลยีสารนเทศในการจัดทําบญัชีรานคาชุมชน  
การจัดรายการวิทยุชุมชน   การนําขอมูลสูคนในชุมชนผานเจาหนาที ่ ( Facilitator) ผูทําหนาที่
ถายทอดขอมูลที่ไดจากเทคโนโลยีสารนเทศสูชุมชนอีกทางหนึ่ง 
 
2. ผลการวิเคราะหทางสถิต ิ
 
 2.1 ผูใชและผูไมใชบริการ มีระดับการรับรูความสามารถของตนในการใชคอมพิวเตอร 
การรับรูประโยชน การรับรูความงาย ความเขากนัไดและเจตนาเชิงพฤติกรรม แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 2.2 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตวัแปรอิสระอยูระหวาง 0.258 – 0.612 และมี
ความสัมพนัธกันในทางบวกอยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดบั .01 ทุกคา  
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 2.3 ผลการวิเคราะหความสมัพันธโครงสรางเชิงเสนของตัวแปรสาเหตุที่มี    อิทธิพลตอ
พฤติกรรมการใชศูนยฯพบวา  ตัวแปรสาเหตุมีอิทธิพลทางตรงตอพฤติกรรมการใชศนูย มีอิทธิพล
ในทางบวกทกุคา คือ การรับรูความสามารถของตนในการใชคอมพิวเตอร  เจตนาเชิงพฤติกรรม 
และ การรับรูประโยชน มีขนาดอิทธิพลเทากับ 0.29, 0.20 และ 0.14 ตามลําดับ  สวนตัวแปรการ
รับรูความสามารถของตนในการใชคอมพิวเตอร การรับรูประโยชน  ความงายในการใช และ ความ
เขากันได มีอิทธิพลทางตรงตอตัวแปรเจตนาเชิงพฤติกรรม ดวยขนาดอิทธิพลเทากับ 0.23 ,  0.11,  
0.03  และ 0.27 ตามลําดับ  
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 
  จากผลการวิจยัเร่ือง “ การรับรูและการยอมรับศูนยบริการสารสนเทศชุมชนนํารองใน
ชุมชนชนบทไทย”  สามารถอภิปรายผลไดในประเด็นดังตอไปนี ้
 
   1. ปจจัยทางดานจิตวิทยาที่สงผลตอการยอมรับศูนยบริการสารสนเทศในชุมชน     
    2. การใหคํานยิามพฤติกรรมการใชบริการศูนยบริการสารสนเทศชุมชนใหม 
    ( Reconceptualize) 
   3.  การนํานวัตกรรมมาปรับใชใหเหมาะสม (Re –invention )     
 
1. ปจจัยทางดานจิตวิทยาที่สงผลตอการยอมรับศูนยบริการสารสนเทศในชุมชนชนบทไทยไดแก 
 
 1.1 การรับรูความสามารถของตนในการใชคอมพิวเตอร 
 
  เปนปจจยัสําคัญที่มีอิทธิพลทางตรงตอพฤติกรรมการใชศูนยฯและสงอิทธิพล
ทางออมผานเจตนาเชิงพฤตกิรรมมายังพฤติกรรมอีกทางหนึ่งซึ่งผลการวิจัยเปนการสนับสนุน
ทฤษฎีปญญาทางสังคม ( Bandura ,1986) ที่วาการรับรูความสามารถของตนเองมีความสัมพันธกบั
การกระทําของบุคคล นั่นคือถาบุคคลมีการรับรูความสามารถของตนในการทําพฤตกิรรมใด
พฤติกรรมหนึง่สูง บุคคลก็มีแนวโนมที่จะกระทําพฤติกรรมนั้นสูงดวยเชนเดยีวกนั ซ่ึงงานวจิัยดาน
เทคโนโลยีระบบสารสนเทศจํานวนมากไดแสดงใหเหน็ถึงความเชื่อมโยงที่สําคัญ ระหวางการรับรู
ความสามารถของตนในการใชคอมพิวเตอรกับปฎิกริยาของปจเจกบุคคลที่มีตอเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรทัง้ในแงการยอมรับและการใช (Compeau and Higgins 1995b;Hill et 
al,1986,1987;Taylor and Todd,1995;S.Liaw,2002) 
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  ศูนยบริการสารสนเทศชุมชนเปนแนวคดิที่จะนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช
ในปริบทของสังคมชนบท ซ่ึงเปนสังคมเกษตรกรรม ประชากรสวนใหญประกอบอาชีพดาน
การเกษตร รับจาง มีรายไดต่าํ ระดับการศึกษาต่ํา บุคคลเหลานี้ไมมีทักษะความรูในเรื่องของการใช 
เทคโนโลยีสารสนเทศ ระดับการรับรูความสามารถของตนในการใชคอมพิวเตอรของพวกเขาก็อยู
ในระดบัต่ํากวาผูใชบริการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติตามผลการวิจัย  ขอมูลจากการสัมภาษณพบวา
สมาชิกในชุมชนหลายๆคนที่ไมมีทักษะในการใชคอมพิวเตอรเลย  หลายคนเพิง่จะเคยเหน็หรือ
สัมผัสเปนครั้งแรกเมื่อศูนยฯเปดใหบริการในชุมชน   
 
   ดังนั้นการที่จะสงเสริมใหเกดิพฤติกรรมการใชศูนยฯ เพิม่มากขึ้น ปจจยัแรกที่ควร
พิจารณาคือการสงเสริมใหสมาชิกในชุมชนมีการรับรูความสามารถของตนในการใชคอมพิวเตอร
เพิ่มขึ้นเสียกอน อาจจะโดยการจัดใหมีการอบรมหรือใหความรูเกีย่วกับการใชคอมพิวเตอร อยางไร
ก็ตาม การอบรมหรือใหความรูเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอรก็เปนประเด็นที่ควรหยิบยกมาพดูถึง ใน
เร่ืองประสิทธิภาพการเรยีนการสอน อันเนื่องมาจากขอจํากัดในเรื่องของเวลา และจํานวนเครื่องที่
ใชในการสอน ตัวอยางเชนที่ศูนยบริการสารสนเทศชุมชนทาตาล จ.พิษณุโลกจัดอบรมการใช
คอมพิวเตอรใหแกผูนําชุมชนและประชาชนทั่วไปที่สนใจ หลายคนเมื่อจบหลักสูตรแลวสามารถ
เปด-ปดเครื่องคอมพิวเตอร และพิมพขอความสั้นๆ เทานั้นแตไมสามารถใชประโยชนจาก
คอมพิวเตอรเปนเครื่องมือในการพัฒนาตนเอง (กมลรัฐ อินทรทัศนและคณะ,2546) 
 
  บานสามขาไดเปดโอกาสใหสมาชิกในชุมชนไดเขามาเรยีนรูการใชคอมพิวเตอร
โดยไมคิดคาบริการใดๆ มีเยาวชนเปนผูสอนและคอยใหคําแนะนํา ตอนแรกก็มีผูใหความสนใจมา
เรียนรูแตพอผานไประยะเวลาหนึ่งก็คอยๆลดจํานวนลงไปเรื่อยๆ หลายคนใหเหตุผลวาเปนเรื่อง
ของเวลาที่มีจํากัด ช้ีใหเห็นวาการใหความรูโดยการอบรมการใชคอมพิวเตอรเพื่อเพิ่มการรับรู
ความสามารถของตนในการใชคอมพิวเตอรของคนในชมุชน แมจะจดัสอนฟรี กย็งัไมมีคนสนใจ 
แสดงใหเห็นวามีปจจัยอ่ืนเขามาเกี่ยวของดวย ดงัจะไดอภิปรายตอไป 
 
 1.2  การรับรูประโยชน 
 
  เปนอีกปจจัยหนึ่งที่มีบทบาทสําคัญในการสงผลทางตรงตอพฤติกรรมการใช
ศูนยฯ และสงผลทางออมตอพฤติกรรมการใชศูนยฯ ผานเจตนาเชิงพฤติกรรรม ซ่ึงสอดคลองกับ
แนวคดิเรื่องการยอมรับเทคโนโลยี ( TAM) และงานวิจยัจาํนวนมากที่สนับสนุนแนวคิดนี้ 
( Davis,1989;Taylor and Todd,1995;Szajna,1996;Venkatesh and Davis,2000;Igbaria et 
al,1995a;Mathieson,1991) แมงานวิจยัเกี่ยวกับ TAM จํานวนมากจะมุงไปที่การศึกษาความสัมพันธ
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ระหวางการรับรูประโยชนกับเจตนาเชิงพฤติกรรม โดยเชื่อวาเจตนาเชิงพฤติกรรมเปนตัวแปรสําคัญ
ทีสามารถทํานายพฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยีได ก็มงีานวิจยัหลายเรื่องที่ศึกษาเฉพาะ
ความสัมพันธระหวางการรับรูประโยชนกับการใชเทคโนโลยีโดยตรง ซ่ึงพบวาการรับรูประโยชน
สงผลตอการใชเทคโนโลยีเชนเดียวกนั ( Agarwa and Prasad,1997;Chau,1996; 
Igbaria et al,1997)  ผลการวิจัยนี้ยังสอดคลองกับงานวิจัยของ Szajna (1996) ที่พบวาการรับรู
ประโยชนไมเพียงสงผลโดยตรงตอเจตนาเชิงพฤติกรรมเทานั้น แตยังสงผลตอการใชโดยตรงอกี
ดวย 
 
  การรับรูประโยชน เปนปจจัยสําคัญในแนวคิดTAM ที่สงผลตอเจตนาเชิง
พฤติกรรมซึ่งนําไปสูพฤติกรรมการใชเทคโนโลยี ปจเจกบุคคลจะมีการยอมรับและใชเทคโนโลยี
เมื่อเขาเห็นวามีประโยชนตอการทํางานชวยใหการทํางานรวดเรว็ขึ้นสะดวกขึ้นและมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น การรับรูประโยชนนี้คือตัวแปรในความหมายเดียวกับประโยชนเชิงเปรียบเทียบ ซ่ึงเปน
คุณลักษณะของนวัตกรรมที่มีผลตอการยอมรับนวัตกรรมในทฤษฎีการแพรกระจายนวตักรรม
( Rogers,1995)  
 
  จากผลการวิจยัพบวาผูใชบริการมีระดับการรับรูประโยชนสูงกวาผูไมใช  โดย
ผูใชบริการจะรับรูประโยชนของคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตที่ชวยในการทํางาน การศึกษาทั้งใน
เร่ืองของการจัดเก็บขอมูล การคนควาหาขอมูลเพื่อการทํางานและการศึกษา และการใชอินเทอรเน็ต
ในการติดตอส่ือสารเรื่องงาน ในขณะที่ผูไมใชบริการจะรับรูวาคอมพวิเตอรเปนสิ่งมีประโยชนแต
เปนประโยชนในเชิงกวางเชนการรับรูขาวสารขอมูล และการติดตอส่ือสารที่รวดเร็ว แตไมสามารถ
ระบุไดวาจะเปนประโยชนตอตัวเขาโดยตรงหรือเห็นเปนรูปธรรมในดานใดบาง ในเรื่องของการ
รับรูประโยชนสามารถพิจารณาไดในประเด็นตางๆดังนี ้  
 
 
1 ) ความจําเปน 
 
   ในแนวคิดเรื่องการแพรกระจายนวัตกรรม ( Rogers,1995) และแนวคิดเรื่องการ
ยอมรับเทคโนโลยี ( Davis,1989) ไดนําเสนอบทบาท ความสําคัญของประโยชนของนวัตกรรมที่มี
ตอการยอมรับนวัตกรรมหรือเทคโนโลยี แตสําหรับชุมชนชนบทไทยแมสมาชิกในชุมชนสวนใหญ
จะรับรูถึงประโยชน แตกไ็มมากพอที่จะจูงใจใหบุคคลเหลานั้นหนัมาเรียนรูและใชประโยชนจาก
เทคโนโลยีสารสนเทศ ดวยเหน็วาเทคโนโลยีสารสนเทศเหลานั้นยังไมใชส่ิงจําเปน ซ่ึงสอดคลอง
กับงานวจิัยของกมลรัฐ อินทรทัศนและคณะ ( 2546)และศิวพร ศรีสมัย ( 2546) หากแตเมื่อใดที่
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บุคคลรับรูถึงความจําเปนทีจ่ะตองใชเทคโนโลยีสารสนเทศทั้งในดานการประกอบอาชีพและ
การศึกษา บุคคลเหลานั้นจะมีความสนใจ และใชเทคโนโลยีสารสนเทศดวยตนเอง  
 
  จากขอมูลที่ไดทั้งจากแบบสอบถามและการสัมภาษณผูไมใชบริการในประเด็น
ของความจําเปน พบวาสวนใหญเห็นวาคอมพิวเตอรไมใชส่ิงจําเปนในการทํางานหรือประกอบ
อาชีพ แมวาจะเห็นดวยวาคอมพิวเตอรเปนสิ่งดี การเรียนรูเร่ืองคอมพิวเตอรไวเปนสิ่งดี เผ่ือวัน
ขางหนาอาจไดใชประโยชน แตตอนนี้มส่ิีงอื่นที่จําเปนใหทํากอน การเรียนคอมพวิเตอรเปนเรื่อง
สําคัญรองลงไป หรือไมอยูในความสนใจเลย   
 
2 ) ประโยชนเชิงกวาง ไมเปนรูปธรรม 
 
  สมาชิกในชุมชนสวนใหญจะมีการรับรูประโยชนของเทคโนโลยีสารสนเทศใน
เชิงกวาง เชน ประโยชนในเรื่องการติดตอส่ือสารที่กวางไกล  ขาวสารขอมูลที่รวดเรว็  แตไม
สามารถบอกไดวาเทคโนโลยีสารสนเทศจะมีประโยชนกับตนเองทั้งในเรื่องของอาชีพและความ
เปนอยูไดอยางไร นอกจากนี้ประโยชนในการรับรูของคนในชุมชน สวนหนึ่งเปนเรื่องประโยชน
ของเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีตอชุมชนหรอืกลุมตางๆในชุมชน ซ่ึงจะพบเห็นประโยชนที่มีตอกลุม
ไดชัดเจนใน ชุมชนบานสามขาเทานั้น แตในชุมชนบานฟอนและซี-เบิรด จกัราชก็ยังไมมกีาร
เชื่อมโยงประโยชนเทคโนโลยีสารสนเทศสูกลุมตางๆในชุมชนเทาทีค่วร 
 
  การรับรูประโยชนจึงเปนปจจัยสําคัญตัวหนึ่งที่อธิบายไดวาเหตใุดที่ผานมา แมวา
ทางศูนยฯจะประชาสัมพันธเชิญชวนใหมาใชบริการ หรือบางศูนยฯจัดใหมีการอบรมฟรี เชนที่บาน
สามขา ก็ยังไมมีผูสนใจเรียนหรือใชบริการ ดังนั้นการทําใหสมาชิกในชุมชน ไดเห็นหรือทราบถึง
ประโยชนของคอมพิวเตอรและอินเทอรเนต็ มีตอเขาและอาชพีของเขาอยางชัดเจนและเปน
รูปธรรมเชื่อวาจะเปนปจจยัสําคัญที่สงผลตอพฤติกรรมการใชศูนยฯ ( ศูนยเทคโนโลยีอิเลกทรอ
นิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ ,2546; จิตติมา กาญจนนนิทุ,2545;กมลรัฐและคณะ,2546; ศิวพร ศรี
สมัย,2547) 
 
  บทสรุปบทเรียนของการจดัตั้งศูนยฯในตางประเทศก็พบวาปจจยัหนี่งทีเ่ปน
อุปสรรคตอการจัดตั้งศูนยฯคือชุมชนไมมีความตระหนกัถึงประโยชนของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
( Share,2001) และแมวาจะมีแนวคดิในเรื่องการทําวิจยัเพื่อหาขอมูลปริบทชุมชน และวัดประเมิน
ความตองการการสื่อสารของชุมชนกอนการจัดตังศูนย ( Roman R.and Ballattman C.,2001) ก็
ไมไดหมายความวาจะสามารถจัดตั้งและบรหิารศูนยไดตรงความตองการของชุมชน เพราะวาใน
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ชุมชนดอยพฒันา สมาชิกในชุมชนสวนมาก ไมเคยมีประสบการณการใช  เทคโนโลยีสารสนเทศมา
กอน ไมสามารถจินตนาการหรือทราบไดวาเทคโนโลยีสารสนเทศจะใหประโยชนอะไรแกพวกเขา
ไดบาง หรือเขาตองการอะไรจากเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 
  การรับรูประโยชนจึงเปนปจจัยสําคัญที่ควรนํามาพิจารณาในการวางแผน หรือ
ดําเนินกิจกรรมสงเสริม สนับสนุนใหเกิดการยอมรับศูนยฯ   
 
 1.3 การรับรูความงาย  
 
  การรับรูความงายสงผลทางตรงตอเจตนาเชิงพฤติกรรมดวยขนาดอิทธิพล 0.03 
นอยกวาอิทธิพลของการรับรูประโยชน ซ่ึงก็เปนไปในแนวทางเดียวกบัผลการวิจัยกอนๆที่พบวาตวั
แปรการรับรูความงายสงผลตอเจตนาเชิงพฤติกรรมโดยมีคาอิทธิพลนอยกวาการรับรูประโยชน 
( Davis,1989 ; Venkatesh and Davis,1996; Szajna,1996; Davis et al,1989; Mathieson,1999;Taylor 
and Todd,1995b) 
 
   การที่เทคโนโลยีนั้นงายตอการใช ผูใชไมตองใชความพยายามมากจะสงผลตอการ
ยอมรับเทคโนโลยี การที่การรับรูความงายสงผลตอเจตนาเชิงพฤติกรรมนอยกวาการรับรูประโยชน 
Davis อธิบายวา เพราะในบางครั้งแมวาเทคโนโลยนีั้นจะยากในการใชงาน แตเนื่องจากมนัมี
ประโยชนตอการทํางานมาก ผูใชก็จําเปนที่จะตองเรียนรูที่จะใชเทคโนโลยี นั้นโดยไมคํานึงถึง
ความยาก  
 
  สําหรับการรับรูความงายที่มตีอศูนยเราสามารถพิจารณาได 2 มติ ิ ( Raul 
Roman ,2003)  
 
1. มิติดานกายภาพ ไดแกสถานที่ตั้งศูนย วนัเวลาในการใหบริการ จํานวนอปุกรณตางๆทีม่ี
ใหบริการภายในศูนย 
 
  ปจจัยเหลานี้สงผลตอการมาใชบริการของสมาชิกในชุมชน การอํานวยความ
สะดวกทั้งดานสถานที่ วนัเวลาใหบริการใหสอดคลองกับความตองการของคนในชุมชน เชนใน
กรณีของบานฟอน ศูนยฯตั้งอยูภายในโรงเรียน ทําใหผูใชบริการสวนใหญมีแตเด็กนกัเรียนและ
นักศึกษาที่เปนศิษยเกาของโรงเรียน มีความคุนเคยกับสถานที่ แตบุคคลภายนอกจะไมกลาเขามาใช 
( กมลรัฐและคณะ,2546)  แตศูนยฯที่บานฟอน ก็พยายามจัดเวลาใหบริการที่เอื้อกับเด็กนกัเรียนและ
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นักศึกษา เนื่องจากเปนกลุมเปาหมายของทางศูนยฯในขณะนี้ โดยการเปดใหบริการในวนัเสารและ
อาทิตย และหยุดในวนัอังคารแทน 
 
  ในขณะที่ศูนยฯบานสามขากต็ั้งอยูภายในโรงเรียนเหมือนกัน แตไมไดสรางความ
ลําบากใจหรือไมสะดวกในการมาใชบริการใหกับสมาชกิในชุมชน ทั้งนี้เพราะชุมชนบานสามชา
เปนชุมชนปด ความสัมพันธในชุมชนมีความใกลชดิกันมาก โรงเรียนเปนสถานที่เปดสําหรับคนใน
ชุมชน  ถูกใชเปนที่ประชุม ทํากิจกรรมของกลุมตางๆในชุมชนเสมอๆ เชน กลุมแมบานBalance 
Score Card  หรือใชเปนที่เรียนในระบบการศึกษานอกโรงเรียน ( กศน.) ในวันเสาร-อาทิตย ในชวง
ที่ผูวิจัยอยูในพื้นที่จะพบวาโรงเรียนเปนสถานที่พบปะของเด็กและเยาวชน มแีขกมาเยี่ยมเยยีนและ
มาดูงานอยูเสมอๆ  บางครั้งในระหวางที่เด็กเรียนหนังสอื ก็จะพบเหน็ผูปกครอง มาพูดคุยปรึกษา
กับอาจารยศรีนวล วงษตระกูล เกี่ยวกับงานตางๆของชุมชน 
 
  การเปดใหบริการในวันเวลาที่ไมสอดคลอง เหมาะสมกับผูใชบริการหรือผูที่มี
แนวโนมจะใชบริการ ก็เปนปจจัยหนึ่งที่ทาํใหศูนยฯไมประสบความสําเร็จในการดาํเนินงาน ดังเชน
ที่ศูนยฯทาตาล จ.พิษณุโลก ซึงอยูในความดแูลของอบต. การเปดใหบริการจึงเปนไปตามวนัและ
เวลาราชการ ผูใชบริการไดแกเดก็และนักศึกษาไมสะดวกในการมาใชบริการ สงผลใหมีผูมาใช
บริการนอยและตองปดตวัลงในที่สุด 
 
2. มิติดานซอฟทแวร หรือชุดของเทคโนโลยีที่ใหบริการไดแกคอมพวิเตอรและอินเทอรเน็ต และ
อ่ืนๆ 
 
   ผูใชบริการ จะเหน็ตรงกันวาการเรียนรูการใชงานใหมๆมีความยากบาง แตเมื่อใช
เปนแลว ก็ไมใชเร่ืองยาก ในสวนของผูไมใชบริการโดยเฉพาะผูที่ใชคอมพิวเตอรไมเปนก็มองวา
คอมพิวเตอรไมใชเร่ืองยาก สามารถเรียนรูไดถาสนใจจรงิๆ  ซ่ึงสอดคลองกับที่ Davis ( 1989) 
อธิบายไว นัน่คือถาเทคโนโลยีเหลานั้นมปีระโยชนกับผูใชและชวยงานของผูใชไดมาก ผูใชก็จะ
มองขามเรื่องความยากงายของเทคโนโลยีไป 
 
 1.4 ความเขากนัได 
 
  ปจจัยเร่ืองความเขากันไดมีอิทธิพลทางตรงตอเจตนาเชิงพฤติกรรมที่ 0.27 มากกวา
ตัวแปรอิสระอื่นๆที่สงผลทางตรงตอเจตนาเชิงพฤติกรรม 
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  ความเขากันได เปน คุณลักษณะของนวตักรรม หนึ่ง ใน สามคุณลักษณะของ
นวัตกรรมที่ Tonazky and Klien,(1982) ไดทําการวิจัยวิเคราะหอภิมานศึกษาการแพรกระจาย
นวัตกรรมพบวาเปน 3 คุณลักษณะของนวัตกรรมที่มีความแนนอนที่สุดในการเชื่อมโยงกับการ
ยอมรับนวัตกรรมโดยสากล ( in general) ไดแก ประโยชนเชิงเปรียบเทียบ ความซับซอน และความ
เขากันได 
 
  นอกจากนี้ยังสอดคลองกับผลการวิจัยของAl Gahtani and King (1999) ที่พบวา
ความเขากันได เปนตวัแปรสําคัญในการทํานายการใช spread sheet เชนเดยีวกับงานของ Moore 
and Benbasat ( 1991) ที่พบวาตวัแปร 2 ตัวที่มีบทบาทสําคัญในการยอมรบัเทคโนโลยีคือ 
ประโยชนเชิงเปรียบเทียบและความเขากันได 
 
   ศูนยบริการสารสนเทศชุมชนและชุดของเทคโนโลยีที่ใหบริการมีภาพลักษณทีด่ี
ในสายตาของสมาชิกในชุมชน คนสวนใหญมองวาโลกยุคนี้เปนยุคของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
คนที่กาวไมทนัเทคโนโลยีกจ็ะเปนคนตกยคุ ดังนั้นแมผูใหญในชุมชนแมจะไมไดเปนผูใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ แตก็เห็นดวยและสนับสนุนใหเด็กและเยาวชนไดใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ดังนั้นศูนยฯจงึเขากันไดกับคานิยมและความตองการของคนในชุมชนเปนอยางด ี
 
  ประเด็นหนึ่งที่มีการพูดถึงคือเรื่องผลกระทบในดานลบของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ดังเชนในชุมชนบานสามขา สมาชิกในชุมชนตองมีการพูดคุยแลกเปลี่ยนความคดิเหน็กันถึง 3 คร้ัง  
จึงยอมใหมีการจัดตั้งศูนยฯในชุมชน และปญหาที่ผูปกครองหลายๆคนเปนหวงคอืปญหาเด็กตดิ
เลนเกมสแตสวนใหญปญหานี้ยังมีไมมากนัก โดยรวมแลวสามารถนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช
ในอาชีพและการศึกษาไดด ีโดยเฉพาะในกลุมผูใชบริการมีระดับความเขากันไดสูง 
 
 1.5 เจตนาเชิงพฤติกรรม 
 
  ผลการวิจัยพบวา ตัวแปรการรับรูความสามารถของตนในการใชคอมพิวเตอร 
การรับรูประโยชน การรับรูความงาย และ ความเขากันได สงอิทธิพลทางตรงตอเจตนาเชิง
พฤติกรรม ดังที่ไดอภิปรายไปแลวขางตน  และเจตนาเชิงพฤตกิรรมสงอิทธิพลทางตรงตอ
พฤติกรรม ซ่ึงเปนการพบความสัมพันธระหวาง  เจตนาเชิงพฤตกิรรม กับพฤติกรรมการใช 
สอดคลองกับงานวิจยัตามแนวคิดTAM ที่ผานมา ซ่ึงพบวาเจตนาเชงิพฤติกรรมเปนตัวแปรที่สําคัญ
ในการทํานายพฤติกรรมการใช  ( Davis,1989;Taylor and Todd,1995;Szajna,1996;Venkatesh et 
al,2000 ) 
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  ทฤษฎี TAM ถูกพัฒนามาจากทฤษฎีการกระทําดวยเหตุผล (Theory of Reasoned 
Action – TRA)  TRA ยืนยันวาความตั้งใจของปจเจกบุคคลที่จะแสดงพฤติกรรมที่ถูกกําหนดมาให
นั้น เปนตัวกําหนดขั้นตนของการแสดงพฤติกรรมของพวกเขาออกมา  เจตนาเชิงพฤติกรรม 
( Behavioral Intent ) เกิดขึ้นมาจากการผสมผสานระหวางทัศนคติสวนตวั ที่มีตอการแสดง
พฤติกรรมออกมา และอิทธพิลทางสังคม กับกลุมอางอิง    ซ่ึงผลจากการวิจัยวิเคราะหอภิมานทฤษฎ ี
TRA โดยSheppadและคณะ พบวาจากงานวจิัยหาสหสัมพันธระหวางเจตนาเชงิพฤติกรรมกับ
พฤติกรรม จํานวน 31 เร่ืองไดคาสหสัมพันธเฉลี่ย0.58 (p<0.01)  
 
  อยางไรก็ตามขอคนพบจากงานวิจยัพบวาแมเจตนาเชิงพฤติกรรม จะเปนตัวแปรที่
สงอิทธิพลทางตรงตอ พฤติกรรมการใชศนูยฯ ดวยคาอทิธิพล 0.20 ซ่ึงเปนการยนืยนัตามทฤษฎีการ
ยอมรับเทคโนโลยี  แตพบวาเจตนาเชิงพฤติกรรม ไมใชตัวแปรหลักตวัเดยีวที่มีอิทธพิลทางตรงตอ
พฤติกรรมการใชศูนยฯ หากแตตัวแปรรับรูความสามารถของตนในการใชคอมพิวเตอร 
การรับรูประโยชน ก็สงผลทางตรงตอพฤติกรรมดวยเชนกัน ดังที่ไดอภปิรายไปขางตนแลว 
   
  ดังนั้นผลการวจิัยนีจ้ึงแยงกับแนวคดิเรื่องการยอมรับเทคโนโลยี ( TAM ) ที่เชื่อวา
เจตนาเชิงพฤตกิรรมเปนตัวแปรหลักเพียงตวัเดยีวที่อธิบายหรือทํานายพฤติกรรม 
 
  การที่ เจตนาเชิงพฤติกรรม ไมไดเปนตัวแปรหลัก ตัวแปรเดียวที่มีอิทธิพลหรือทํานาย
พฤติกรรมการใชศูนยฯได ทฤษฎีพฤติกรรมตามแบบแผน (Theory of Planned Behavior – TPB) ซ่ึง
พัฒนามาจากTRA โดย Ajzen (1988) ไดอธิบายไววาเจตนาเชิงพฤตกิรรม ไมสามารถอธิบายหรือ
ทํานายพฤติกรรมไดทั้งหมด สวนหนึ่งขึ้นอยูกับปจจัยควบคุม หรือการรับรูการควบคุมพฤติกรรม 
( Perceived Behavioral Control ) หมายถึงการรับรูของบุคคลวาเปนการยากหรืองายทีจ่ะทํา
พฤติกรรมนั้นๆ เปนการสะทอนจากประสบการณในอดีตและการคาดคะเนปจจยัเอื้ออํานวยและสิ่ง
ขัดขวางหรืออุปสรรค 
 
  แนวคดิเรื่องการรับรูการควบคุมพฤติกรรมมีความสอดคลองกันเปนอยางดีกับ
แนวคดิเรื่อง การรับรูความสามารถของตนเองของ Bandura (1977,1982) การรับรูความสามารถของ
ตนเองจะเกีย่วของกับการที่บุคคลไดรับรูวาตนสามารถแสดงพฤติกรรมนั้นไดตามการคาดหมาย
ของตนภายใตสภาพการณหนึ่งหรือไมหรือจะทําไดในระดับใด ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยนี้ที่การ
รับรูความสามารถของตนในการใชคอมพิวเตอรสงผลโดยตรงถึงพฤติกรรมการใช และสงผล
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ทางออมผานทางเจตนาเชิงพฤติกรรม  ดวยเหตนุี้เจตนาเชิงพฤติกรรม จึงไมใชตวัแปรหลักเพียง
ตัวเดยีวที่สามารถทํานายพฤติกรรมไดทั้งหมด 
 
  นอกจากนี้ยังมแีนวคดิการกระทําที่เปนไปโดยอัตโนมัติ (Fazio, 1990) ที่อธิบายวา
พฤติกรรมของบุคคลสามารถเกิดขึ้นไดโดยอัตโนมัติหรือเปนไปเองตามธรรมชาติ  เมื่อเกิดทัศนคติ
ตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง  และพบวามีชองทางในการเขาถึงหรือกระทําสิ่งที่สอดคลองกับทัศนคติปรากฏอยู  
ดังนั้นคนที่มกีารรับรูความสามารถในการใชคอมพิวเตอรสูง เมื่อพบหรือรับรูวามีศูนยเปด
ใหบริการอยูกจ็ะเขามาใชบริการโดยธรรมชาติของคนที่คุนเคยกับเทคโนโลยีสารสนเทศและมกีาร
รับรูความสามารถในการใชคอมพิวเตอรสูง 
 
  ทั้งนี้ประเดน็เรื่องความสามารถในการทํานายพฤติกรรมของเจตนาเชงิพฤติกรรม
ตามแนวคิด ( TAM ) นาทีจ่ะมีการศกึษาเพิ่มเติมในเรื่องของตัวแปรควบคุมการรับรูหรือการแสดง
พฤติกรรม ซ่ึงอาจจะสงเสรมิหรือขัดขวางการกระทํา เขามาศึกษาดวย เพื่อใหการทํานายพฤติกรรม
เปนไปอยางแมนยํามากขึน้ โดยเฉพาะอยางยิ่งงานวิจัยตามแนวคดิ( TAM) จํานวนมาก 
จะศึกษาถึงแคความสัมพันธระหวางการรับรูประโยชน การรับรูความงายกับเจตนาเชิงพฤติกรรม
(Legris et al,2003) โดยใหเหตุผลวามีขอมูลเชิงประจักษในงานวิจยัที่ผานๆมาที่แสดงถึง
ความสัมพันธระหวางเจตนาและพฤติกรรม( Mathieson,1991) ดวยเหตุนี้จึงทําใหนักวจิัยหลายคน
มองขามความสําคัญตรงนี้ไป  
 
2. การใหคํานยิามพฤติกรรมการใชบริการศูนยบริการสารสนเทศชุมชนใหม ( Reconceptualize) 
  
   จุดมุงหมายของการเผยแพรนวัตกรรมคือการมุงใหประชาชนเกิดการยอมรับและ
นํานวัตกรรมไปใชใหเกิดประโยชนตอตนเองและสังคม ดัชนีทีใ่ชช้ีวดัการยอมรับเทคโนโลยี คือ
การวัดพฤตกิรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ความถี่ในการใช (Davis,1989;Taylor and 
Todd,1995;Szajna,1996;Venkatesh and Davis,2000;Igbaria et al,1995a;Mathieson,1991)  
 
  อยางไรก็ตามในการศึกษาวิจยัเร่ืองการยอมรับศูนยฯ พบวาเราไมอาจวัดการ
ยอมรับ โดยใชการวัดพฤตกิรรมการใชโดยปจเจกบุคคลโดยตรง หรือความถี่ในการใช เพียงอยาง
เดียวเหมือนการศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีอ่ืนๆที่ผานมา  หากแตยังมีพฤติกรรมการใชศูนยฯทีม่ี
ความเกีย่วเนื่องในการใชเปนลูกโซผาน ผูทําหนาที่ถายทอด และกจิกรรมตางๆในชุมชน  ดังนั้น
การยอมรับศูนยโดยการใชพฤติกรรมเปนตัวช้ีวดั จึงควรแยกพจิารณาได 2 ประการคือ 
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1. พฤติกรรมการใชศูนยฯทางตรง 
 
   เมื่อพูดถึงการใชบริการศูนยฯ คนสวนใหญมักจะนกึถึงการที่สมาชิกในชุมชนเดนิ
เขาไปใชเทคโนโลยีสารสนเทศดวยตนเอง ซ่ึงเราจะพบเห็นพฤติกรรมนี้เกิดขึน้เฉพาะ ในกลุมของ
เด็ก เยาวชน  เปนหลัก ผูใชบริการสวนใหญกลุมนี้จะเปนกลุมที่มีทักษะในการใช คอมพิวเตอรและ
อินเทอรเน็ต ผูใชบริการสวนใหญจะใชบริการคอมพิวเตอรและอนิเทอรเน็ตเพือ่หาขอมูล จัดทํา
รายงาน ถัดมาคือการใชเพื่อความบันเทิง ไดแก เลนเกมส  เขาเวปไซตบันเทิง การใชโปรแกรม
สนทนา   
 
   พฤติกรรมการใชของเด็กและเยาวชนในการทํารายงานสงอาจารยตามที่ไดรับ
มอบหมายนัน้ การคนขอมูลจากอินเทอรเน็ตทําใหนักเรียนไมพยายามเรียนรูโดยการอานและ
วิเคราะห แตใชวิธีคัดลอกจากอินเทอรเน็ตและวางบนโปรแกรมเวิรดเพือ่พิมพสงอาจารย  
นอกจากนี้กจ็ะใชเพื่อความบันเทิง คือเลนเกมส  ใชโปรแกรมสนทนา ( ศวิพร ศรีสมัย ,2547; กมล
รัฐและคณะ ,2546) 
  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศภายในศูนยของเด็กและเยาวชนสวนใหญ ไมไดถูก
ใชไปเพื่อการเรียนรู การพัฒนาตนเอง ตามเจตนารมณทีมุ่งหวังใหเทคโนโลยีสารสนเทศ กอใหเกิด
กระบวนการเรียนรูและพัฒนาตามแนวคดิของ e- learning 
  ชุมชนบานสามขา เปนตัวอยางของชุมชนที่พยายามเชื่อมโยงเทคโนโลยี
สารสนเทศ กับเด็กและเยาวชน แมวาเดก็สวนหนึ่งจะยงัคงเลนเกมส ซ่ึงเปนธรรมชาติของเด็ก แต
ขณะเดียวกนัเด็กก็ไดเรียนรูการใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศ นอกเหนือจากความบนัเทิง 
ผานทางกิจกรรมตางๆที่อาจารยศรีนวลกระตุนใหเดก็ๆทาํ  เชนการสั่งงานใหเด็กนักเรียนไปคนควา
หาคําตอบจากอินเทอรเน็ต หรือการเขาคายคอมพิวเตอร ปจจุบันเด็กนักเรียนและเยาวชนบานสาม
ขา จัดทําเวปไซตของหมูบาน โดยความรวมมือและการใหคําแนะนําของเนคเทค โดยเด็กๆเปน
ผูดูแล ปรับปรุง พัฒนาเนื้อหาในเวปไซต  และปจจุบนัเดก็ๆและเยาวชนบานสามขากําลังดําเนินการ
ถายทําวีดิทัศนและตัดตอโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรดวยตนเอง เพื่อทําวีดิทัศนนําเสนอเรื่องราว
เกี่ยวกับชุมชนเพื่อเผยแพร สูมวลชนเมื่อโอกาสเอื้ออํานวย 
 
2. พฤติกรรมการใชศูนยฯทางออม 
   
   การคาดหวังใหสมาชิกในชมุชนที่ไมมีทักษะในการใชคอมพิวเตอร เดินเขามาใน
ศูนยฯเพื่อเรียนรูการใช และสามารถใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศดวยตนเอง อาจจะเปน



 163

เร่ืองที่ตองใชเวลา เพราะนวัตกรรมบางอยางใชระยะเวลายาวนานกวาจะมีการยอมรับอยางตอเนือ่ง 
(วิราชินี คําชมภู, 2542, ปญญา หิรัญรัศมี, 2529 และ ผจงจิตต อธิคมนันทะ, ม.ป.ป) 
 
  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศดวยตนเองของสมาชิกในชมุชน โดยเฉพาะในกลุม
ผูใหญ ซ่ึงเปนคนรุนเกาทีไ่มมีความคุนเคยกับเทคโนโลยี ปญหาสายตา ปญหาเรื่องการอาน ฯลฯ 
อาจเปนขอจํากัดใหไมสามารถมาใชเทคโนโลยีสารสนเทศไดดวยตนเอง แมจะเห็นประโยชนและมี
ความสนใจ หรือบางคนอาจจะสนใจที่จะใชประโยชนจากเทคโนโลยีแตขาดทักษะ 
 
  ประสบการณของศูนยฯที่ประสบความสําเร็จในประเทศอินเดีย ( Thamilzoliand& 
Balassa,2001)  ไดแสดงใหเห็นวานอกจากการเปดโอกาสใหชาวบานมาใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
โดยตรงแลว  Champion หรือเจาหนาที่ศูนยฯจะทําหนาที่สวนสําคัญในการดําเนินงานศนูยฯ 
บริหารจัดการความรูที่จะเผยแพรสูชุมชน เชนการจัดพิมพขอมูลที่เปนประโยชนและสําคัญไป
เผยแพรตามทีชุ่มนุมหรืองานตางๆในชุมชน 
 
  สอดคลองกับงานวิจยัของจติติมา กาญจนนินทุ ( 2545 )ในการศึกษาเรื่องสื่อ
อินเทอรเน็ตกบัการพัฒนาธรุกิจชุมชนของบริษัท ยูไนเต็ด คอมมูนิเคชั่น อินดัสตรี จํากัด ( มหาชน)   
ที่เสนอวา ในความเปนจริงแลวคนในชุมชนทุกคนกไ็มจาํเปนตองมีความสามารถในการใช
อินเทอรเน็ตเปนก็สามารถที่จะใชประโยชนจากอินเทอรเน็ตได เพยีงแตถามีการรับรูถึงประโยชน
ของอินเทอรเน็ตวามีศกัยภาพในการทีจ่ะกอใหเกดิประโยชนทางธุรกิจกับชุมชนอยางไรก็เพียงพอ 
โดยผูใชงานอาจเปนเพยีงเจาหนาที่กลุมหนึง่ในสหกรณ โดยคนในชุมชนเพียงแคเปนผูแจงความ
ประสงค 
 
  วิทยุชุมชนบานสามขา 
 
   เปนความพยายามหนึ่งของอาจารยศรีนวลและเดก็ๆเยาวชน ในการ
พยายามเชื่อมโยงประโยชนจากศูนยฯไปสูสมาชิกในชมุชน  โดยการมอบหมายใหเด็กๆมหีนาที่ใน
การคนควาหาขอมูลจากอินเทอรเน็ตที่คิดวาเปนประโยชนกับคนในชุมชน แลวนาํมาจัดรายการ
วิทยุชุมชนกระจายเสียงใหสมาชิกในชุมชน 
 
  นอกจากนี้ยังมกีารเชื่อมโยงศนูยฯไปยังกลุมและกิจกรรมตางๆในชุมชน  เชนการ
ทําบัญชีครัวเรือน โดยใชคอมพิวเตอรจดัเก็บขอมูลให เด็กๆจะคยีขอมูลลงไป แลวผูใหญก็จะคอยๆ
เรียนรูไปกับเด็ก  
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  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการเรยีนการสอนหลักสูตรการศึกษานอก
โรงเรียน หรือกศน. เนือ่งจากตําราเรยีน หนังสอืมีอยูจํากดั อาจารยศรีนวลจึงแนะนําให
นักเรียนกศน.ใชอินเทอรเนต็ในการคนควาขอมูลเกี่ยวกบัเรื่องที่กําลังศึกษา   
 
   เทคโนโลยีสารสนเทศถูกนํามาใชงานในกจิการตาง ๆ  ของชุมชน เชน การใช
คอมพิวเตอรทาํบัญชีรานคาชุมชน  การทําบัญชีกลุมสัจจะออมทรัพย การทําบัญชีครัวเรือน การ
จัดทําโครงการธนาคารชุมชน    ฝากถอนผานคอมพิวเตอรของศูนยฯ การจัดทําเว็บไซตของชุมชน                   
การจัดทําโครงการแปลตําราสมุนไพรและยาไทยของแพทยแผนโบราณของชุมชน จากภาษา
ลานนาเปนภาษาไทย   การบันทึกคําแปลภาษาลานนาดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร            การจัดการ
หองสมุดชุมชนวัดสามขาและโรงเรียนบานสามขา เปนตน 
 
    การถายทอดขอมูลผานเจาหนาท่ี ( Facilitator ) 
   
  ศูนยพัฒนาชนบทผสมผสานจักราช ไดใชเทคโนโลยีสารสนเทศในศนูย เปน
เครื่องมือสําหรับเจาหนาที่ปฏิบัติงานของโครงการ  เปนผูนําขอมูลที่เปนประโยชนไปสูชุมชน 
( facilitator) โดยการคนควาหาขอมูลและจัดทําสื่อเพือ่ไปเผยแพรแกชาวบาน ทีเ่ปนสมาชิกที่เขา
รวมโครงการพัฒนากับศูนย ซี-เบิรดจักราช เชนหมูบานพัฒนาไนกี้ สมาชิกโครงการธนาคารผัก 
 
  นอกจากนี้ประเด็นในเรื่องของความถี่ของพฤติกรรมในการใช ก็เปนสิ่งที่ไมอาจ
นํามาวัดไดเหมือนเชน งานวิจยัดานการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศอื่นๆที่อยูในปริบทของ
สถานศึกษา สถานที่ทํางาน องคกร  บริษัท  ซ่ึงมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยางสม่ําเสมอและ
ตอเนื่อง  หากแตควรจะเปนลักษณะของการศึกษาพฤติกรมการใชทั้งทางตรงและทางออมดังที่
กลาวมาขางตน 
 
3 การนํานวัตกรรมมาปรับใชใหเหมาะสม Re –invention  
 
    Rogers ( 1995 ) ไดเสนอแนวคดิเรื่องการนํานวัตกรรมมาปรับใชใหเหมาะสม    
Re – invention กับชุมชนหรือสังคม  ศูนยฯอาจเกิดมาจากแนวคิดเดียวกันแตเมื่อมาสูชุมชนแลวควร
ถูกปรับใชใหเหมาะสมกับชมุชน เชน ศูนยซี-เบิรด เมื่อแรกกอตั้งมวีตัถุประสงคเพื่อการหารายได
เพื่อเล้ียงตวัเอง ในระยะแรกไดรับความสนใจจากพนกังานโรงงานมาใชบริการมาก แตเมื่อการ
ดําเนินงานขาดความตอเนื่องมีการเปลี่ยนแปลงเจาหนาที่ประจําศูนย กิจกรรมตางๆและผูใชบริการ
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ก็ลดนอยลง  ปจจุบันทางศูนยพัฒนาชนบทผสมผสานจักราช ไดปรับโครงสรางองคกรเสร็จ
เรียบรอยและพรอมที่จะเดนิหนาในสวนของศูนยฯตอ  ผูบริหารไดมีการปรับเปลี่ยนเปาหมาย และ
แนวทางศูนย โดยเนนใชเจาหนาที่ปฏิบัติการของศูนยพฒันาชนบทผสมผสานจักราช ทําหนาที่ เปน
ผูถายทอดขอมูล (facilitator) โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนเครือ่งมือ รวมทั้งการหันกลับมาจัด
กิจกรรมอบรมคอมพิวเตอรอีก จัดอบรมใหแกเดก็ เยาวชน และครูในรงเรียนที่เปนเครือขายการ
พัฒนาของศูนย เชนเมื่อกลางป 2547 ที่ผานมา ไดจัดอบรมคอมพิวเตอรใหเดก็นักเรยีนและครู 
โรงเรียนบานตระกรุดเครือปลอก ซ่ึงเปนโรงเรียนในหมูบานโครงการพัฒนาไนกี้ ซ่ึงเปนหนึง่ใน
โครงการพัฒนาที่ทางโรงงานไนกี้รวมกบัศูนยพัฒนาชนบทผสมผสานจักราช  
    
  เชนเดยีวกับทีบ่านฟอน จากเดิมที่มวีัตถุประสงคในการกอตั้งเพื่อการคาพาณิชย
อิเลคทรอนิคส แตเมื่อโครงการดําเนินผานพนไปไดระยะเวลาหนึ่ง พบวาการคาพาณิชย
อิเลคทรอนิคสตองประกอบดวยหลายๆปจจัยและทางชุมชนเองยังขาดความพรอม ประกอบกับ
ผูใชบริการสวนใหญเปนเดก็นักเรียนและเยาวชน  ทางศูนยฯจึงไดมกีารปรับเปลี่ยนเปาหมายไปที่
การมุงใหบริการเด็กและเยาวชน ใหไดมโีอกาสใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพัฒนาทักษะและ
การเรียนรู ( กมลรัฐ อินทรทัศนและคณะ ,2546) 
 
  จากผลการวิจยัและการอภิปรายผลขางตน  ผูวจิัยสามารถสรุปรวบรวมขอมูล 
สังเคราะห แลวสรางแบบจําลองในเรื่องการรับรูและการยอมรับศูนยบริการสารสนเทศชุมชนใน
ชุมชนชนบทไทยไดดังนี้
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     แบบจําลองขางตนเปนการสรุปและสังเคราะหแนวคดิการยอมรับศูนยบริการ
สารสนเทศชุมชนในชุมชนชนบท  ซ่ึงมีความสอดคลองและสนับสนุนแนวคดิและงานวิจยัเกีย่วกับ
การยอมรับเทคโนโลยีที่ผานมา ขณะเดียวกนัก็มขีอคนพบที่แตกตางจากงานวิจัยที่ผานมาอนั
เนื่องมาจากปริบทในการศึกษาที่แตกตางกนั  
 
   ส่ิงที่เหมือนหรือมีความคลายคลึงกับงานวจิัยตางๆที่ผานมานั่นคือ ปจจัยสําคัญ 4 
ประการที่มีผลตอเจตนาเชิงพฤติกรรมและการยอมรับหรือพฤติกรรมการใชศูนยฯ ของปจเจกบุคคล 
ไดแก การรับรูความสามารถของตนในการใชคอมพิวเตอร การรับรูประโยชน  ความงายในการใช 
และ ความเขากันได  ผลการวิจยัที่ไดเปนการยืนยันสนับสนุนแนวคิดเรื่องการยอมรับเทคโนโลยี 
และสนับสนนุแนวคิดเรื่องคุณลักษณะของนวัตกรรมที่มีผลตอการยอมรับนวัตกรรม 
     
    ขอคนพบที่สําคัญซึ่งแตกตางจากงานวิจยัเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยีตาม
แนวคดิTAM ที่ผานมา คือไมเพียงแตเจตนาเชิงพฤตกิรรมเทานั้นทีส่งผลตอพฤติกรรม แตยังมี  
ปจจัยการรับรูความสามารถของตนในการใชคอมพิวเตอร และการรับรูประโยชนที่มีอิทธิพล
ทางตรงตอพฤติกรรมการใชดวยอีกทางหนึ่ง  ดังนั้นการมุงเนนเพิ่มระดับการรับรู
ความสามารถของตนในการใชคอมพิวเตอร และการรับรูประโยชน จะมีสวนในการเพิ่มการยอมรบั
หรือพฤติกรรมการใชศูนยฯอีกดวย 
 
  โดยเฉพาะในประเด็นของการรับรูประโยชน ในงานวิจยัที่ผานๆมามีการพูดถึง
เร่ืองของประโยชนในเชิงเปรยีบเทียบ ในดานที่วานวัตกรรมใหมหรือเทคโนโลยีใหมจะชวยใหการ
ทํางานดีขึ้น เร็วขึ้น หรือมปีระสิทธิภาพมากขึ้น แตไมมีการพูดถึงประโยชนในระดับที่เปนความ
จําเปน ซ่ึงผลจากการวิจัยพบครั้งนี้พบวา สมาชิกในชมุชนเชื่อวาเทคโนโลยีสารสนเทศตอบสนอง
ประโยชนในเรื่องการทํางานดีขึ้น เร็วขึน้ หรือมีประสิทธิภาพมากขึ้นจริง  แตเมื่อประเมินแลว
ประโยชนที่ไดไมคุมคากับการใชเวลาในการเรียนรูและศึกษา หรือมีชองทางอื่นที่ดกีวา สะดวกกวา 
จึงไมใหความสนใจใชบริการศูนยฯ ในขณะที่ประโยชนในเรื่องความจําเปนมีน้ําหนักตอการจูงใจ
ใหสมาชิกในชุมชนมาใชบริการมากกวา ผูที่มีความจําเปนในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศจะสนใจ
และมาทดลองใชบริการดวยตนเอง เมื่อทราบขาววามศีูนยฯใหบริการ ดังนั้นปจจัยเร่ืองการรับรู
ประโยชนในการยอมรับศูนยบริการสารสนเทศชุมชนนี ้ จึงเนนไปทีป่ระโยชนในระดับที่เปนความ
จําเปนดวย 
   
  ความแตกตางอีกประการหนึ่งที่แนวคิดเรือ่งการยอมรับเทคโนโลยีที่นาํมาใชใน
การอธิบายปริบทสังคมชนบทไทยคือ เร่ืองของพฤติกรรม ซ่ึงควรเปนพฤติกรรมที่มีการนิยามใหม 
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(Reconceptualize) เนื่องจากการศกึษาเรื่องการยอมรับเทคโนโลยีมักจะศึกษาในบริบทของ
สถานศึกษา  องคกร สถานที่ทํางาน ซ่ึงมกีารใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยางแพรหลาย พฤติกรรม
การใชจึงเปนพฤติกรรมที่ผูใชใชจริงดวยตนเอง แตในปริบทของสังคมชนบทไทยซึ่งเทคโนโลยี
สารสนเทศเปนเรื่องไกลตัว  การโนมนาวหรือกระตุนใหเกิดพฤตกิรรมการใชจงึไมสามารถมอง
เพียงแคการใชดวยตนเองของปจเจกบุคคล  แตยังหมายรวมไปถึงการใชทางออม ผานสื่อชุมชน 
การใชประโยชนผานเจาหนาที่ผูทําหนาทีถ่ายทอดขอมูลไปสูชุมชนอีกตอหนึ่ง (facilitator) หรือ
การใชผานกลุมตางๆในชุมชนอีกดวย 
 
ขอจํากัดการวิจัย 
 
1. เนื่องจากการศึกษาครั้งนี ้ ใชวิธีการวิจยัในลักษณะทีเ่ปน One - Shot Study ซ่ึงทําให ผูวจิัยไม
สามารถวัดพฤติกรรมการใชจริงทั้งทางตรงและทางออมได ตองใชแบบสอบถามในการวัดซึ่งอาจมี
ความคลาดเคลื่อนจากความเปนจริง การสังเกตพฤติกรรมที่เกิดขึ้นจรงิ จะใหผลที่ใกลเคียงความ
เปนจริงมากกวาการตอบจากแบบสอบถามและการสัมภาษณ 
 
2. เนื่องจากกลุมตัวอยางไดแกสมาชิกในชุมชนทั้ง 3 แหง สวนหนึง่เปนผูไมใชบริการ ซ่ึงไมมี
ทักษะและไมเคยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ การสัมภาษณหรือการใชแบบสอบถามเพื่อวัดการรับรู
ในดานตางๆที่มีตอศูนยฯและบริการเทคโนโลยีสารสนเทศที่ศูนยฯมใีห เปนเรือ่งที่ไมสามารถ
จินตนาการหรอืนอกเหนือการรับรู คําตอบที่ไดจึงจริงเปนลักษณะของการประมาณการเทานั้น 
 
ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปประยกุตใช 
 
1. การสงเสริมและสนับสนนุใหเกิดการใชศูนยบริการสารสนเทศชุมชนของคนในชุมชนเพื่อใหเกิด
การพัฒนาคุณภาพชีวติและความเปนอยูของคนในชุมชน ปจจยัที่ควรสงเสริมเพื่อใหเกิดการยอมรับ
และเกดิพฤติกรรมที่เพิ่มขึ้น คือเรื่องของ   
 
  1.1 การรับรูความสามารถของตนในการใชคอมพิวเตอร เนื่องจากสังคมชนบทไทยเปน
สังคมที่ยังมีความลาหลัง ประชาชนสวนใหญมีฐานะยากจน การศึกษาต่ํา ขาดความรูในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ การจัดการอบรม เพื่อเพิ่มพนูความรูและทักษะ ในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ จะเปนการเพิม่ขีดความสามารถ และชวยใหคนในชุมชนมีความเชื่อมั่นและรับรูถึง
ความสามารถของตนในการใชคอมพิวเตอร เพิ่มโอกาสใหกับคนที่มคีวามสนใจทีจ่ะใชประโยชน
จากเทคโนโลยีสารสนเทศ แตมีอุปสรรค และขอจํากดัคอืไมสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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 1.2 ประโยชนที่ชัดเจนและเปนรูปธรรม หนวยงานตลอดจนบุคลากรที่มีสวนเกีย่วของกับ
นโยบายและการบริหารจัดการศูนยฯ ควรมุงเนนในเรื่องการเสริมสรางความตระหนกัรูถึง
ประโยชนของเทคโนโลยีสารสนเทศที่จะมตีอสมาชิกในชุมชน ประโยชนที่เห็นผลชัดเจนเปน
รูปธรรมและตอบสนองความตองการที่แทจริงของคนในชุมชน ส่ิงสําคัญคือตองเปนประโยชน
หรือความตองการที่แทจริงของคนในชุมชน โดยใชวิธีการที่หลากหลายทั้งอาจไดมาจากการพดูคุย
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น คนในชุมชนบอกความตองการมา การคลุกคลีในพื้นที่ หรือการถายทอด
ผานทางผูนําชุมชนที่ทราบและเขาใจถึงประโยชนขอเทคโนโลยีสารสนเทศและทราบความตองการ
ของสมาชิกในชุมชน เทคโนโลยีสารสนเทศมีประโยชนมากมายและกวางไกลแตเฉพาะกับผูที่รูจัก
ใชเทคโนโลยสีารสนเทศเทานั้น สําหรับคนในชุมชนหรือชาวบานทั่วๆไปที่ใชเทคโนโลยี
สารสนเทศไมเปน ยอมไมรูและมองไมเห็นประโยชนที่จะมีตอตนเองหรืองานที่ทํา ดังนั้นจึงเปน
หนาที่ของผูเกีย่วของตลอดจนผูนําชุมชนทีจ่ะนําเสนอใหชุมชนเห็นประโยชนที่ชัดเจนเปน
รูปธรรมและสามารถตอบสนองความตองการที่แทจรงิของคนในชมุชนได 
 
2. การสงเสริมการใชประโยชนจากศนูยทางออม 
 
  สําหรับบุคคลบางกลุมที่มี การรับรูความสามารถของตนในการใชคอมพิวเตอร ใน
ระดับต่ํา บางครั้งการสงเสริมใหบุคลเหลานั้นมีระดับการรับรูที่สูงขึ้น เพื่อนํามาสูพฤติกรรมการใช
ศูนยฯดวยตนเอง  อาจมีขอจาํกัดหลายประการทั้งเรื่องของ เวลา  ปญหาสายตา ทักษะในการอานทั้ง
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ วิธีหนึ่งที่จะทําใหเกิดการใชประโยชนจากศูนยมากขึน้โดยไมตองใช
เทคโนโลยีสารสนเทศดวยตนเอง คือการเชื่อมโยงการใชศูนยไปสูกจิกรรมตางๆในชุมชน เชน การ
จัดรายการวิทยุชุมชน หอกระจายขาว 
 
   การเชื่อมโยงเทคโนโลยีสารสนเทศกับสื่ออ่ืน ๆ ในชุมชนเปนอีกยุทธวิธีหนึ่งที่จะ
ทําใหศูนยฯเกดิประโยชนกบัสมาชิกชุมชนในปริมาณมากไดโดยไมจาํเปนตองใหทกุคนชุมชนใช 
เทคโนโลยีสารสนเทศดวยตนเอง ประสบการณจากศนูยบริการสารสนเทศชุมชนในตางประเทศที่
ประสบความสําเร็จไดแสดงใหเห็นวา วธีิการหนึ่งคือการที่เจาหนาทีป่ระจําศูนยฯจดัหาขอมูลที่เปน
ประโยชนตอชุมชน เชนเรื่องการเกษตรมาเผยแพรอีกทางหนึ่ง ศนูยฯมใิชแปนพียงแคสถานที่ที่
ใหบริการเทคโนโลยีสารสนเทศเทานัน้ แตเปนเสมือนศูนยกลางการเรียนรูในเรื่องตางๆผาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
3. การใชศูนยบริการสารสนเทศในรูปแบบของกลุม 
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  ในบางครั้งปจเจกบุคคลอาจมีขอจํากัดในการใชศูนยฯ ดวยเร่ืองของทักษะและ
เวลา ไมไดหมายความวาเขาไมสนใจและไมไดใชประโยชนจากศนูยฯเสียทีเดยีว  แตเขาไดใช
บริการและประโยชนจากศูนยฯในรูปแบบของกลุม เชน การใชคอมพิวเตอรในศนูยเพื่อจัดทําบัญชี
รานคาชุมชน บัญชีกลุมสัจจะออมทรัพย หรือการเรียนการสอนในหลักสูตรการศึกษานอกโรงเรียน 
    
   ดังนั้นการใชประโยชนจากศนูยบริการสารสนเทศในรูปแบบของกลุม นาจะเปน
อีกยุทธวิธีหนีง่ในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาสานประโยชนใหกบัคนในชุมชนไดอีกทางหนึ่ง 
การพยายามเชือ่มโยงกลุมตางๆในชุมชนมาใชประโยชนและบริการจากศูนยฯจึงเปนสิ่งที่มีความ
เปนไปได และทําใหศูนยฯเกิดประโยชนตอชุมชนอยางแทจริงนอกเหนือจากการใชในระดบัปจเจก
บุคคล 
 
4. รัฐในฐานะผูมีหนาทีใ่นการวางระบบสาธารณูปโภคพื้นฐาน ตลอดทั้งโครงสรางพื้นฐาน
สารสนเทศในทองถ่ินใหทั่วถึงเทาเทียมกนัทั่วประเทศ ควรจัดใหมีความพรอมในดานนี้โดยเร็วและ
ทั่วถึง ปญหาหนึ่งที่ศนูยบริการสารสนเทศชุมชนแทบทุกศูนยฯประสบคือปญหาเรื่องเครือขาย
โทรคมนาคม การเชื่อมตออินเทอรเนต็ นอกจากนี้ในชุมชนทีห่างไกลความเจริญที่เครือขาย
โทรศัพทยังใหบริการไมทัว่ถึง ซ่ึงมีอยูจํานวนมากในชนบทไทย รัฐอาจจัดหาระบบการสื่อสารผาน
ดาวเทยีมมาใหบริการดังเชนที่บานสามขา ซ่ึงไดแสดงใหเห็นวาชมุชนมีความตองการเทคโนโลยี
สารสนเทศ และเมื่อมีหนวยงานหรือองคกรทั้งภาครัฐและเอกชน ใหการสนับสนนุดานเทคนิค 
อุปกรณ ชุมชนก็สามารถบริหารจัดการและใชเทคโนโลยีสารสนเทศใหเกิดประโยชนกับชุมชนได 
ทั้งนี้รัฐควรมบีทบาทในฐานะผูจัดวางระบบ โครงสรางพื้นฐาน และสนับสนุนเครื่องมือและ
อุปกรณตางๆรวมทั้งคาใชจายในการเชื่อมตออินเทอรเนต็ เพื่อไมใหเปนภาระกับชมุชน รวมทัง้
ชุมชนไมตองกังวลกับเรื่องการหารายไดมาเลี้ยงตัวเองของศูนยฯซึ่งในบางกรณีอาจทําใหละเลย
วัตถุประสงคที่แทจริงของศนูยฯไป 
 
5. บุคลากรผูดูแลบริหารจัดการศูนยฯมิไดมบีทบาทเพียงดแูลดานอุปกรณ และสถานที่ตลอดจนการ
เปด-ปดศูนยฯเทานั้น หากแตมีบทบาทเสมือนเจาหนาที่สงเสริมหรือเจาหนาทีพ่ัฒนา โดยการทํา
หนาที่เชื่อมตอขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนที่ไดจากเทคโนโลยีสารสนเทศมาสูชุมชน เชนการนาํ
ขอมูลที่เปนประโยชนมาตดิประกาศไวภายในศนูยฯหรือสถานที่ที่คนในชุมชนสวนใหญมาพบปะ
กัน การจัดทําฐานขอมูลชุมชน หรือการทํางานรวมกับเจาหนาทีพ่ัฒนาจากหนวยอ่ืนๆในการใช
ประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีอยู ดังนัน้บุคลากรนอกจากมีความรูเรื่องเทคโนโลยี
สารสนเทศแลวควรจะเขาใจแนวคดิเรื่องของการพัฒนาดวย 
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ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัย 
 
1. การวิจยันี้มุงศึกษาปจจัยทางดานจิตวิทยาที่มีตอการยอมรับศูนยฯในระดับปจเจกบคุคล ซ่ึงเปน
ผูรับสารในกระบวนการสื่อสารเพื่อการเผยแพรนวัตกรรม ซ่ึงในเรื่องของการเผยแพรนวัตกรรมนัน้
ยังประกอบดวยปจจยัที่เกีย่วของอีกหลายๆสวนไมวาจะเปนเรื่องของนโยบาย การบรหิารจัดการ 
องคกร  วิธีและรูปแบบการสื่อสารเพื่อการเผยแพร ฯล ซ่ึงปจจัยเหลานี้ลวนมีความเชื่อมโยงกัน และ
สงผลซึ่งกันและกัน การศกึษาวิจยัในลักษณะบูรณาการจะทําใหเห็นภาพที่ชัดเจนและเปน
กระบวนการมากยิ่งขึ้น 
 
2. วิธีหนึ่งในการวิจัยเร่ืองศูนยบริการสารสนเทศชุมชนทีน่าจะนํามาใช ในการศึกษาคอืวิธีการศึกษา
โดยการที่ผูวจิยัฝงตัวอยูในพืน้ที่เพื่อใหเกดิความเขาใจในวิถีชีวิตตลอดจนพฤติกรรมการใชศูนยฯ 
เพื่อใหไดขอมลูเชิงลึก โดยเฉพาะในกรณทีี่ตองการศึกษาทําความเขาใจในกลุมผูไมใชบริการ  
เพราะคนกลุมนี้จะรูสึกไมอยากพดูในเรื่องที่เขาไมมีความรูและจะรูสึกอึดอัดในการตอบคําถาม 
ดังนั้น นอกเหนือจากการสัมภาษณ ขอมูลที่จะไดคือมาจากการสังเกตุ และฝงตัวในชมุชน  
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0 ผูใช      0 ผูไมใช 
 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัยเร่ือง 
การรับรู และการยอมรับศูนยบริการสารสนเทศชุมชน (Telecenter) นํารองในชุมชนชนบทไทย 

 
ตอนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปผูตอบแบบสอบถาม 
ผูสัมภาษณโปรดทําเครื่องหมาย / ลงใน 0 ที่ตรงกับความเปนจริงหรือความคิดเห็นของทาน 
1. เพศ  O ชาย     O หญิง 
2. อายุ 
  O 8 -15 ป   0 16 - 25 ป 
  0 26 - 50 ป   0 อายุ 50 ปขึ้นไป 
3. การศึกษา  
  0 ประถมศึกษา    0 มัธยมศึกษา 
  0 ปวช/ปวส.   0 ปริญญาตรี 
  0 สูงกวาปริญญาตรี  0 อ่ืนๆ โปรดระบ ุ
4.อาชีพ 

0  นักเรียน/นักศึกษา  0  คาขาย/เจาของธุรกิจ 
0  เกษตรกร   0  รับจาง โปรดระบ…ุ……………………... 
0  ขาราชการ/รัฐวิสาหกจิ  0  อ่ืนๆ โปรดระบุ……………………….…. 

5.รายไดประมาณเดือนละเทาใด 
  0 ต่ํากวา 1,000  บาท  0 1,001 – 5,000 บาท 
  0 5,001 -  10,000 บาท  0 10,001 - 15,000 บาท 
  0 15,001 - 20,000 บาท  0  มากกวา 20,000 บาทขึ้นไป 
 
 
 
 
 
 
 
 



6. โดยทั่วไปแลว  ในวิถีชีวิตประจําวนัของทาน  ทานมักจะไดรับขอมูลขาวสารจากสื่อเหลานี้มาก
นอยเพยีงใด 

ความถี่ในการใชตอวัน ประเภทของขอมูลที่
เปดรับ ประเภทของสือ่ 

ทุกวัน เกือบ
ทุกวัน 

นานๆ
คร้ัง 

แทบไม
ใชเลย 

 

6.1. โทรทัศน      
6.2.  วิทย ุ      
6.3. หนังสือพมิพ      
6.4. นิตยสาร      
6.5. หอกระจายขาว      
6.6.  พูดคุยกับผูนําชุมชน 
เชน ผูใหญบาน สมาชิก
อบต. 

     

6.7. พูดคุยกับเพื่อนบาน      
6.8 พูดคุยกับญาติ พี่นอง      

 
7.เมื่อทานตองการหาขอมูลเกี่ยวกับอาชีพ/การศึกษาของทาน ทานจะหาขอมูลจากแหลงใด ( ตอบ
ไดมากกวา 1 ) 
  0 โทรทัศน    0 วิทย ุ
  0 หนังสือพิมพ   0 นิตยสาร 
  0 แผนพับ/ ใบปลิว  0 หอกระจายขาว 
  0 เพื่อน    0 ผูใหญบาน 
  0 สมาชิกอบต.   0 พัฒนากร 
  0 เกษตรตําบล   0 อินเทอรเน็ต    

0 หองสมุด   0 อ่ืนๆ............................ 
8. เวลาที่ทานตองการติดตอส่ือสารกับเพื่อนบาน ญาติ พีน่องฯลฯ ที่อาศัยอยูในชุมชนเดียวกับทาน 
ทานใชวิธีการสื่อสารใด ( ตอบไดมากกวา 1 ) 
  0 ไปพบดวยตนเอง   0 โทรศัพท 
  0 โทรสาร    0 จดหมาย 
  0 จดหมายอิเลคทรอนิคส  ( อีเมล)  0 อ่ืนๆ..................... 
 



9. เวลาที่ทานตองการติดตอส่ือสารกับบุคคลอื่นที่อยูนอกชุมชน ทานใชวิธีการสื่อสารใด  
( ตอบไดมากกวา 1 ) 

0 ไปพบดวยตนเอง   0 โทรศัพท 
  0 โทรสาร    0 จดหมาย 
  0 จดหมายอิเลคทรอนิคส ( อีเมล)  0 อ่ืนๆ..................... 
10. ในการประกอบอาชีพ/การศึกษาของทาน มีความเกี่ยวของกับการใชอุปกรณเทคโนโลยีใดบาง 
( ตอบไดมากกวา 1) 
  0 โทรศัพท    0โทรสาร 
  0 คอมพิวเตอร   0 อินเทอรเน็ต 
  0 กลองดิจิตอล   0 อ่ืนๆ...............    

0 ไมใชอุปกรณดังกลาวเลย 
11. ในชีวิตประจําวันของทาน ทานมีวิธีการพักผอนหยอนใจดวยวิธีใดบาง   
( ตอบไดมากกวา 1) 
  0 ดูโทรทัศน   0 ฟงวิทย ุ  

0 อานหนังสือพิมพ  0 อานนิตยสาร 
0 คุยโทรศัพท   0 ชมภาพยนตร วีซีดี    
0 พูดคุยกับเพือ่น  0 เลนอินเทอรเน็ต 
 0 อ่ืนๆ.............. 

12. ในชีวิตประจําวันของทาน ทานทํากจิกรรมใดบางนอกเหนือจากการประกอบอาชีพ/การเรียน
และบอยแคไหน 

ระดับความบอย กิจกรรม 
บอย บางครั้ง นานๆ

คร้ัง 
ไม
เคย 

12.1 เดินทางไประหวางหมูบาน     
12.2 เดินทางไปตางจังหวัด     
12.3 เขาวัด ทําบุญตักบาตร     
12.4 สังสรรคกับเพื่อน ( กินเหลา,นั่งคุยตามรานคา)     
12.5 หาความรูเพิ่มเติม ( ความรูทั่วไป ,อาชีพ)      
 
 
 
 



13. ในการประกอบอาชีพ/การศึกษาของทาน ทานมีความคาดหวังผลในการทํางาน มากนอย
เพียงใด 
  0 หวังผลงานที่ดีที่สุด  0 ผลงานในระดับด ีก็เพียงพอแลว 
  0 ผลงานในระดับพอใช ก็พอใจ 0 ไมคาดหวัง ไดเทาไหร ก็เทานั้น  
 
สวนท่ี 2 การรับรูความสามารถของตนในการใชคอมพิวเตอร 
14. ทานสามารถใชคอมพิวเตอรไดในระดบัใด 
  0 สามารถใชโปรแกรมอื่นๆ นอกเหนือจากไมโครซอฟทออฟฟศ  
  0 สามารถใชโปรแกรมไมโครซอฟทออฟฟศ เชน เวิรด , เอ็กเซล, พาวเวอรพอยท 
  0 เปด-ปดเครื่อง พิมพขอความสั้นๆ 
  0 ใชไมเปน 
  0 อ่ืนๆ ระบุ.................................................. 
15.ขอความตอไปนี้ตรงกับระดับความคดิเห็นของทานมากนอยเพียงใด 

ระดับความคดิเห็น รายการ 
มาก ปาน

กลาง 
นอย ไม

มั่นใจ 
15.1 ทานรูสึกมั่นใจในการใชคอมพิวเตอรดวยตนเอง     
15.2 ทานรูสึกมั่นใจในการใชอินเทอรเน็ตดวยตนเอง     
15.3 ถาทานไดมีโอกาสเรียนรูการใชเครื่องคอมพิวเตอร
ทานรูสึกมั่นใจวาทานใชคอมพิวเตอรได 

    

15.4 ทานสามารถใชคอมพิวเตอร/อินเทอรเน็ตไดถามีผู
แสดงวิธีการใชใหดกูอนในครั้งแรก 

    

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
สวนท่ี 3 การรับรูคุณลักษณะของศูนยบริการสารสนเทศชุมชน ( Telecenter) 
16.  การรับรูประโยชน/ประโยชนเชิงเปรียบเทียบ   
โปรดทําเครื่องหมาย / ในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน 

 
 
 
 
 
 

ระดับความคดิเห็น รายการ 
 มาก ปาน

กลาง 
นอย ไมมี

ผล 
16.1 บริการคอมพิวเตอร อินเทอรเน็ตและอื่นๆในศนูยฯ
ชวยใหการทํางาน / การเรียนของทานทําไดงายขึ้นกวา
วิธีแบบเดิมๆ  

    

16.2 บริการคอมพิวเตอร อินเทอรเน็ตและอื่นๆในศนูยฯ 
ชวยใหทานทํางานไดมากขึน้กวาเดิม 

    

16.3  บริการคอมพิวเตอร อินเทอรเน็ตและอื่นๆใน
ศูนยฯ ชวยใหทานหาขอมูล เพื่อใชในการประกอบ
อาชีพ/การเรียนไดเร็วกวาวิธีอ่ืนๆ 

    

16.4 ทานไดรับความสนุกสนานเพลิดเพลินจากการใช
คอมพิวเตอร/อินเทอรเน็ตทีศู่นยฯ 

    

16.5 บริการคอมพิวเตอร อินเทอรเน็ตและอื่นๆในศนูยฯ 
ทําใหชวีิตประจําวันของทานสะดวกสบายขึ้น 

    

16.6 ทานรูสึกพอใจกับการทาํงาน/การศึกษา ดวยวิธี
แบบเดิมๆ ที่ไมตองมีคอมพิวเตอรเขามาเกีย่วของ 

    

16.7 คอมพิวเตอร/อินเทอรเน็ต เปนสิ่งจําเปนในการ
ทํางาน/การเรยีนของทาน 

    



 
 
17. การรับรูความงายในการใช/ความซับซอน 
โปรดทําเครื่องหมาย / ในชองที่ตรงกับความเปนจริงของทาน 

ระดับความเปนจริง รายการ 
 มาก ปาน

กลาง 
นอย ไมจริง 

 17.1 สถานที่ตั้งของศูนยฯ สะดวกตอการมาใช
บริการ 

    

17.2 วันและเวลาในการใหบริการ สะดวกกับ
การมาใชบริการของทาน 

    

17.3 เครื่องคอมพิวเตอรมีเพยีงพอกับความ
ตองการของผูใช 

    

17.4 การเรียนรูการใชคอมพวิเตอรและ
อินเทอรเน็ตเปนเรื่องยากสาํหรับทาน 

    

17.5 ภาษาที่ใชในคอมพิวเตอรสวนใหญเปน
ภาษาอังกฤษซึ่งยากตอการเขาใจ 

    

17.6 การเรียนรูการใชคอมพวิเตอรและ
อินเทอรเน็ตตองใชระยะเวลานานในการเรยีนรู 

    

17.7 ทานไมมเีวลามากพอในการเรียนรู
คอมพิวเตอรและอินเทอรเนต็ 

    

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
18. ความเขากนัได  
โปรดทําเครื่องหมาย / ในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน 

ระดับความคดิเห็น รายการ 
 มาก ปาน

กลาง 
นอย ไม

จริง 
18.1 บริการตางๆที่มีในศูนย เชน คอมพิวเตอร
และอินเทอรเน็ตสามารถนํามาใช หรือเขากันไดดี
กับอาชีพ/การเรียนของทานมากนอยเพียงใด 

    

18.2 ทานรูสึกวาการใชคอมพิวเตอร/อินเทอรเน็ต
ทําใหชวีิตของทานยากลําบาก หรือไม เพยีงใด 

    

18.3 คนในชุมชนของทานนยิมใชคอมพวิเตอร/
อินเทอรเน็ตเปนสวนเสริมในการประกอบอาชีพ/
การเรียนมากนอยเพยีงใด 

    

18.4 ทานรูสึกวาคอมพิวเตอร/อินเทอรเน็ตมีสวน
ทําใหเด็กมองขามความสําคัญ บทบาทของผูใหญ 
มากนอยเพียงใด 

    

18.5 สามารถนําคอมพิวเตอร/อินเทอรเน็ต มาใช
เปนสวนหนึ่งในชีวิตประจําวันของทานไดด ี

    

 
19.  ทานความตั้งใจที่จะไปใชบริการตางๆของศูนยเพยีงใด 
  0 มาก    0 ปานกลาง 
  0 นอย    0 ไมสนใจ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
สวนท่ี 4 พฤตกิรรมการใชศูนย 
20. ทานเคยใชบริการใดของศูนยฯ  โปรดทําเครื่องหมาย / ในชองที่ตรงกับความเปนจริงของทาน 

ระดับความเปนจริง รายการ 
บอย บางครั้ง นานๆ

คร้ัง 
ไม
เคย 

20.1 คอมพิวเตอร     
20.2 อินเทอรเน็ต     
20.3 พิมพงาน     
20.4 เลนเกมส     
20.5 โทรสาร     
20.6 อ่ืนๆ ระบุ.................................     
 
21. ทานเคยใชบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ อันไดแก คอมพิวเตอร อินเทอรเน็ตและอื่นๆ จาก
สถานที่อ่ืนหรือไม 
  0 เคย     0 ไมเคย 
22. หากเคย ทานใชบริการเหลานั้นจากทีใ่ดบาง ( ตอบไดมากกวา 1) 
  0 ที่ทํางาน    0 โรงเรียน/สถานศึกษา 
  0 หนวยงานราชการ   0 อ่ืนๆ........................ 
23. ในกรณีทีท่านไมเคยใชบริการที่ศูนย เปนเพราะเหตใุด 
......................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................... 
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ตารางที่ 32 แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบน ของระดับการรับรูความสามารถของตนในการใช
คอมพิวเตอร ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามศนูยบริการสารสนเทศชุมชน บานฟอน 
 

ผูใช ผูไมใช รายการ 
X S.D ระดับ X S.D ระดับ 

15.1 ทานรูสึกมั่นใจในการใชคอมพิวเตอรดวยตนเอง 3.16 0.44 สูง 2.64 1.02 ปาน
กลาง 

15.2 ทานรูสึกมั่นใจในการใชอินเตอรเน็ทดวยตนเอง 3.32 0.75 สูง 2.68 1.20 ปาน
กลาง 

15.3 ถาทานไดมีโอกาสเรียนรูการใชเครื่อง
คอมพิวเตอรทานรูสึกมั่นใจวาทานใชคอมพิวเตอรได 

3.59 0.55 สูง 3.43 0.72 สูง 

15.4 ทานสามารถใชคอมพิวเตอร/อินเตอรเน็ทไดถามีผู
แสดงวิธีการใชใหดกูอนในครั้งแรก 

3.62 0.59 สูง 3.22 0.98 สูง 

รวม 3.42 0.37 สูง 2.99 0.84 ปาน
กลาง 

 
 
ตารางที่ 33 แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบน ของระดับการรับรูความสามารถของตนในการใช
คอมพิวเตอร ของผูตอบแบบสอบถามจาํแนกตามศนูยบริการสารสนเทศชุมชน บานสามขา 

ผูใช ผูไมใช รายการ 
X S.D ระดับ X S.D ระดับ 

15.1 ทานรูสึกมั่นใจในการใชคอมพิวเตอรดวยตนเอง 3.19 0.67 สูง 1.71 1.02 ต่ํา 
15.2 ทานรูสึกมั่นใจในการใชอินเตอรเน็ทดวยตนเอง 3.11 0.67 สูง 1.56 0.92 ต่ํา 
15.3 ถาทานไดมีโอกาสเรียนรูการใชเครื่อง
คอมพิวเตอรทานรูสึกมั่นใจวาทานใชคอมพิวเตอรได 

3.56 0.70 สูง 2.73 1.12 ปาน
กลาง 

15.4 ทานสามารถใชคอมพิวเตอร/อินเตอรเน็ทไดถามีผู
แสดงวิธีการใชใหดกูอนในครั้งแรก 

3.17 0.91 สูง 2.67 1.31 ปาน
กลาง 

รวม 3.26 0.50 สูง 2.17 0.88 ปาน
กลาง 
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ตารางที่  34 แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบน ของระดับการรับรูความสามารถของตนในการใช
คอมพิวเตอร ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามศนูยบริการสารสนเทศชุมชนจักราช 
 

ผูใช ผูไมใช รายการ 
X S.D ระดับ X S.D ระดับ 

15.1 ทานรูสึกมั่นใจในการใชคอมพิวเตอรดวยตนเอง 3.44 0.58 สูง 2.34 1.10 ปาน
กลาง 

15.2 ทานรูสึกมั่นใจในการใชอินเตอรเน็ทดวยตนเอง 3.40 0.82 สูง 1.96 0.48 ต่ํา 
15.3 ถาทานไดมีโอกาสเรียนรูการใชเครื่อง
คอมพิวเตอรทานรูสึกมั่นใจวาทานใชคอมพิวเตอรได 

3.80 0.41 สูง 3.19 0.77 สูง 

15.4 ทานสามารถใชคอมพิวเตอร/อินเตอรเน็ทไดถามีผู
แสดงวิธีการใชใหดกูอนในครั้งแรก 

3.72 0.46 สูง 2.69 0.62 ปาน
กลาง 

รวม 3.59 0.47 สูง 2.54 0.81 ปาน
กลาง 
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ตารางที่ 35  แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบน ของระดับ ของการรับรูประโยชน 
ผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามศูนยบริการสารสนเทศชุมชน บานฟอน 
 

ผูใช ผูไมใช รายการ 
X S.D ระดับ X S.D ระดับ 

16.1 บริการคอมพิวเตอร อินเตอรเน็ทและอื่นๆใน
ศูนยฯชวยใหการทํางาน / การเรียนของทานทําไดงาย
ขึ้นกวาวิธีแบบเดิมๆ  

3.51 0.51 สูง 3.18 1.16 สูง 

16.2 บริการคอมพิวเตอร อินเตอรเน็ทและอื่นๆใน
ศูนยฯ ชวยใหทานทํางานไดมากขึ้นกวาเดมิ 

3.59 0.50 สูง 3.03 1.23 สูง 

16.3  บริการคอมพิวเตอร อินเตอรเน็ทและอื่นๆใน
ศูนยฯ ชวยใหทานหาขอมูล เพื่อใชในการประกอบ
อาชีพ/การเรียนไดเร็วกวาวิธีอ่ืนๆ 

3.59 0.55 สูง 3.05 1.27 สูง 

16.4 ทานไดรับความสนุกสนานเพลิดเพลินจากการใช
คอมพิวเตอร/อินเตอรเน็ททีศู่นยฯ 

3.81 0.40 สูง 3.08 1.08 สูง 

16.5 บริการคอมพิวเตอร อินเตอรเน็ทและอื่นๆใน
ศูนยฯ ทําใหชวีิตประจําวันของทานสะดวกสบายขึ้น 

3.43 0.60 สูง 3.03 1.06 สูง 

16.6 ทานรูสึกพอใจกับการทาํงาน/การศึกษา ดวยวิธี
แบบเดิมๆ ที่ไมตองมีคอมพิวเตอรเขามาเกีย่วของ 

2.24 0.95 ปาน
กลาง 

2.72 1.14 ปาน
กลาง 

16.7 คอมพิวเตอร/อินเตอรเน็ท เปนสิ่งจําเปนในการ
ทํางาน/การเรียนของทาน 

3.54 0.51 สูง 3.02 1.20 สูง 

รวม 3.39 0.26 สูง 3.01 0.82 สูง 
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ตารางที่ 36 แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบน ของระดับ ของการรับรูประโยชน ของผูตอบ
แบบสอบถามจําแนกตามศนูยบริการสารสนเทศชมุชนบาน สามขา 
 

ผูใช ผูไมใช รายการ 
X S.D ระดับ X S.D ระดับ 

16.1 บริการคอมพิวเตอร อินเตอรเน็ทและอื่นๆใน
ศูนยฯชวยใหการทํางาน / การเรียนของทานทําได
งายขึ้นกวาวิธีแบบเดิมๆ  

3.50 0.61 สูง 2.65 1.34 ปาน
กลาง 

16.2 บริการคอมพิวเตอร อินเตอรเน็ทและอื่นๆใน
ศูนยฯ ชวยใหทานทํางานไดมากขึ้นกวาเดมิ 

3.31 0.75 สูง 2.37 1.34 ปาน
กลาง 

16.3  บริการคอมพิวเตอร อินเตอรเน็ทและอื่นๆใน
ศูนยฯ ชวยใหทานหาขอมูล เพื่อใชในการประกอบ
อาชีพ/การเรียนไดเร็วกวาวิธีอ่ืนๆ 

3.44 0.74 สูง 2.90 1.29 ปาน
กลาง 

16.4 ทานไดรับความสนุกสนานเพลิดเพลินจากการ
ใชคอมพิวเตอร/อินเตอรเน็ทที่ศูนยฯ 

3.28 0.78 สูง 3.19 1.10 สูง 

16.5 บริการคอมพิวเตอร อินเตอรเน็ทและอื่นๆใน
ศูนยฯ ทําใหชวีิตประจําวันของทานสะดวกสบายขึ้น 

3.11 0.79 สูง 2.48 1.23 ปาน
กลาง 

16.6 ทานรูสึกพอใจกับการทาํงาน/การศึกษา ดวยวิธี
แบบเดิมๆ ที่ไมตองมีคอมพิวเตอรเขามาเกีย่วของ 

2.61 0.87 ปาน
กลาง 

2.44 1.18 ปาน
กลาง 

16.7 คอมพิวเตอร/อินเตอรเน็ท เปนสิ่งจําเปนในการ
ทํางาน/การเรียนของทาน 

3.47 0.77 สูง 2.13 1.39 ปาน
กลาง 

รวม 3.25 0.47 สูง 2.60 0.83 ปาน
กลาง 
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ตารางที่ 37 แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบน ของระดับ ของการรับรูประโยชนผูตอบแบบสอบถาม
จําแนกตามศูนยบริการสารสนเทศชุมชน จกัราช 
 

ผูใช ผูไมใช รายการ 
X S.D ระดับ X S.D ระดับ 

16.1 บริการคอมพิวเตอร อินเตอรเน็ทและอื่นๆใน
ศูนยฯชวยใหการทํางาน / การเรียนของทานทําได
งายขึ้นกวาวิธีแบบเดิมๆ  

3.44 0.87 สูง 2.84 1.28 ปาน
กลาง 

16.2 บริการคอมพิวเตอร อินเตอรเน็ทและอื่นๆใน
ศูนยฯ ชวยใหทานทํางานไดมากขึ้นกวาเดมิ 

3.48 0.92 สูง 2.62 1.27 ปาน
กลาง 

16.3  บริการคอมพิวเตอร อินเตอรเน็ทและอื่นๆใน
ศูนยฯ ชวยใหทานหาขอมูล เพื่อใชในการประกอบ
อาชีพ/การเรียนไดเร็วกวาวิธีอ่ืนๆ 

3.56 0.65 สูง 2.66 1.23 ปาน
กลาง 

16.4 ทานไดรับความสนุกสนานเพลิดเพลินจากการ
ใชคอมพิวเตอร/อินเตอรเน็ทที่ศูนยฯ 

3.64 0.49 สูง 2.54 1.16 ปาน
กลาง 

16.5 บริการคอมพิวเตอร อินเตอรเน็ทและอื่นๆใน
ศูนยฯ ทําใหชวีิตประจําวันของทานสะดวกสบายขึ้น 

2.72 0.84 ปาน
กลาง 

2.41 1.23 ปาน
กลาง 

16.6 ทานรูสึกพอใจกับการทาํงาน/การศึกษา ดวยวิธี
แบบเดิมๆ ที่ไมตองมีคอมพิวเตอรเขามาเกีย่วของ 

3.04 0.93 ต่ํา 2.59 0.95 ปาน
กลาง 

16.7 คอมพิวเตอร/อินเตอรเน็ท เปนสิ่งจําเปนในการ
ทํางาน/การเรียนของทาน 

3.80 0.41 สูง 2.74 1.22 ปาน
กลาง 

รวม 3.38 0.32 สูง 2.63 0.85 ปาน
กลาง 
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ตารางที่ 38 แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานระดับการรับรูความงายในการใชของ 
ผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามศูนยบริการสารสนเทศชุมชน บานฟอน 
 

ผูใช ผูไมใช รายการ 
X S.D ระดับ X S.D ระดับ 

 17.1 สถานที่ตั้งของศูนยฯ สะดวกตอการมาใช
บริการ 

3.49 0.69 สูง 3.43 0.67 สูง 

17.2 วันและเวลาในการใหบริการ สะดวกกับการมา
ใชบริการของทาน 

3.49 0.56 สูง 3.13 0.79 สูง 

17.3 เครื่องคอมพิวเตอรมีเพยีงพอกับความตองการ
ของผูใช 

2.92 0.80 ปาน
กลาง 

2.45 0.93 ปาน
กลาง 

17.4 การเรียนรูการใชคอมพวิเตอรและอินเตอรเน็ท
เปนเรื่องยากสาํหรับทาน 

2.88 1.00 ปาน
กลาง 

2.82 1.13 ปาน
กลาง 

17.5 ภาษาที่ใชในคอมพิวเตอรสวนใหญเปน
ภาษาอังกฤษซึ่งยากตอการเขาใจ 

2.29 0.78 ปาน
กลาง 

2.20 1.19 ปาน
กลาง 

17.6 การเรียนรูการใชคอมพวิเตอรและอินเตอรเน็ท
ตองใชระยะเวลานานในการเรียนรู 

2.50 0.82 ปาน
กลาง 

2.42 0.85 ปาน
กลาง 

17.7 ทานไมมเีวลามากพอในการเรียนรูคอมพิวเตอร
และอินเตอรเน็ท 

2.54 1.04 ปาน
กลาง 

2.38 1.17 ปาน
กลาง 

รวม 2.87 0.36 ปาน
กลาง 

2.69 0.49 ปาน
กลาง 
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ตารางที่ 39 แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานระดับการรับรูความงายในการใชของผูตอบ
แบบสอบถามจําแนกตามศูนยบริการสารสนเทศชุมชน สามขา 
 

ผูใช ผูไมใช รายการ 
X S.D ระดับ X S.D ระดับ 

 17.1 สถานที่ตั้งของศูนยฯ สะดวกตอการมาใช
บริการ 

3.69 0.54 สูง 3.67 0.73 สูง 

17.2 วันและเวลาในการใหบริการ สะดวกกับการ
มาใชบริการของทาน 

3.42 0.60 สูง 3.27 1.09 สูง 

17.3 เครื่องคอมพิวเตอรมีเพยีงพอกับความ
ตองการของผูใช 

3.08 0.65 สูง 3.17 0.81 สูง 

17.4 การเรียนรูการใชคอมพวิเตอรและ
อินเตอรเน็ทเปนเรื่องยากสาํหรับทาน 

2.67 0.04 ปาน
กลาง 

1.81 1.07 สูง 

17.5 ภาษาที่ใชในคอมพิวเตอรสวนใหญเปน
ภาษาอังกฤษซึ่งยากตอการเขาใจ 

2.42 0.08 ปาน
กลาง 

1.60 0.96 สูง 

17.6 การเรียนรูการใชคอมพวิเตอรและ
อินเตอรเน็ทตองใชระยะเวลานานในการเรยีนรู 

2.50 0.97 ปาน
กลาง 

1.60 1.60 สูง 

17.7 ทานไมมเีวลามากพอในการเรียนรู
คอมพิวเตอรและอินเตอรเนท็ 

2.42 0.94 ปาน
กลาง 

1.50 0.87 สูง 

รวม 2.88 0.46 ปาน
กลาง 

2.37 0.47 ปาน
กลาง 
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ตารางที่ 40 แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานระดับการรับรูความงายในการใชของ 
ผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามศูนยบริการสารสนเทศชุมชน จักราช 
 

ผูใช ผูไมใช รายการ 
X S.D ระดับ X S.D ระดับ 

 17.1 สถานที่ตั้งของศูนยฯ สะดวกตอการมาใช
บริการ 

3.64 0.86 สูง 3.00 0.88 สูง 

17.2 วันและเวลาในการใหบริการ สะดวกกับการมา
ใชบริการของทาน 

3.28 0.84 สูง 3.04 0.78 สูง 

17.3 เครื่องคอมพิวเตอรมีเพยีงพอกับความตองการ
ของผูใช 

3.12 0.88 สูง 2.55 0.92 ปาน
กลาง 

17.4 การเรียนรูการใชคอมพวิเตอรและอินเตอรเน็ท
เปนเรื่องยากสาํหรับทาน 

3.16 0.94 ต่ํา 2.78 1.06 ปาน
กลาง 

17.5 ภาษาที่ใชในคอมพิวเตอรสวนใหญเปน
ภาษาอังกฤษซึ่งยากตอการเขาใจ 

2.68 0.90 ปาน
กลาง 

2.27 1.09 ปาน
กลาง 

17.6 การเรียนรูการใชคอมพวิเตอรและอินเตอรเน็ท
ตองใชระยะเวลานานในการเรียนรู 

2.76 1.01 ปาน
กลาง 

2.26 0.83 ปาน
กลาง 

17.7 ทานไมมเีวลามากพอในการเรียนรูคอมพิวเตอร
และอินเตอรเน็ท 

2.28 1.10 ปาน
กลาง 

1.97 0.86 สูง 

รวม 2.98 0.36 ปาน
กลาง 

2.55 0.41 ปาน
กลาง 
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ตารางที่ 41 แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ของระดับความเขากันได ของผูตอบ 
แบบสอบถามจําแนกตามศูนยบริการสารสนเทศชุมชนบานฟอน 
 

ผูใช ผูไมใช รายการ 
X S.D ระดับ X S.D ระดับ 

18.1 บริการตางๆที่มีในศูนย เชน คอมพิวเตอรและ 
อินเตอรเน็ทสามารถนํามาใช หรือเขากันไดดีกับ
อาชีพ/การเรียนของทาน 

3.49 0.51 สูง 2.98 1.11 ปาน
กลาง 

18.2 ทานรูสึกวาการใชคอมพิวเตอร/อินเตอรเน็ท
ทําใหชวีิตของทานยากลําบาก  

3.00 0.82 ต่ํา 3.20 1.09 ต่ํา 

18.3 คนในชุมชนของทานนยิมใชคอมพวิเตอร/
อินเตอรเน็ทเปนสวนเสริมในการประกอบอาชีพ/
การเรียน 

2.95 0.81 ปาน
กลาง 

2.70 0.85 ปาน
กลาง 

18.4 ทานรูสึกวาคอมพิวเตอร/อินเตอรเน็ทมีสวน
ทําใหเด็กมองขามความสําคัญ บทบาทของผูใหญ  

2.38 0.95 ปาน
กลาง 

2.43 1.08 ปาน
กลาง 

18.5 สามารถนําคอมพิวเตอร/อินเตอรเน็ต มาใช
เปนสวนหนึ่งในชีวิตประจําวันของทานไดด ี

3.49 0.61 สูง 3.12 1.06 สูง 

รวม 2.85 0.36 ปาน
กลาง 

2.89 0.57 ปาน
กลาง 
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ตารางที่ 42 แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ของระดับความเขากันได ของผูตอบ
แบบสอบถามจําแนกตามศูนยบริการสารสนเทศชุมชนสามขา 
 

ผูใช ผูไมใช รายการ 
X S.D ระดับ X S.D ระดับ 

18.1 บริการตางๆที่มีในศูนย เชน คอมพิวเตอรและ
อินเตอรเน็ทสามารถนํามาใช หรือเขากันไดดีกับ
อาชีพ/การเรียนของทาน 

3.33 0.76 สูง 2.06 1.24 ปาน
กลาง 

18.2 ทานรูสึกวาการใชคอมพิวเตอร/อินเตอรเน็ททํา
ใหชีวติของทานยากลําบาก  

3.17 0.91 ต่ํา 2.96 1.20 ปาน
กลาง 

18.3 คนในชุมชนของทานนยิมใชคอมพวิเตอร/
อินเตอรเน็ทเปนสวนเสริมในการประกอบอาชีพ/
การเรียน 

2.75 0.69 ปาน
กลาง 

2.71 1.02 ปาน
กลาง 

18.4 ทานรูสึกวาคอมพิวเตอร/อินเตอรเน็ทมีสวนทํา
ใหเดก็มองขามความสําคัญ บทบาทของผูใหญ  

2.53 0.06 ปาน
กลาง 

3.15 1.04 ต่ํา 

18.5 สามารถนําคอมพิวเตอร/อินเตอรเน็ต มาใชเปน
สวนหนึ่งในชวีิตประจําวันของทานไดด ี

3.03 0.97 สูง 2.27 1.16 ปาน
กลาง 

รวม 2.96 0.50 ปาน
กลาง 

2.63 0.64 ปาน
กลาง 
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ตารางที่ 43 แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ของระดับความเขากนัได ของผูตอบ
แบบสอบถามจําแนกตามศนูยบริการสารสนเทศชมุชนจักราช 

ผูใช ผูไมใช รายการ 
X S.D ระดับ X S.D ระดับ 

18.1 บริการตางๆที่มีในศูนย เชน คอมพิวเตอรและ
อินเตอรเน็ทสามารถนํามาใช หรือเขากันไดดีกับ
อาชีพ/การเรียนของทาน 

3.68 0.48 สูง 2.65 1.01 ปาน
กลาง 

18.2 ทานรูสึกวาการใชคอมพิวเตอร/อินเตอรเน็ททํา
ใหชีวติของทานยากลําบาก  

3.56 0.77 ต่ํา 2.77 0.88 ปาน
กลาง 

18.3 คนในชุมชนของทานนยิมใชคอมพวิเตอร/
อินเตอรเน็ทเปนสวนเสริมในการประกอบอาชีพ/
การเรียน 

2.16 0.62 ปานกลาง 2.28 0.77 ปาน
กลาง 

18.4 ทานรูสึกวาคอมพิวเตอร/อินเตอรเน็ทมีสวนทํา
ใหเดก็มองขามความสําคัญ บทบาทของผูใหญ  

2.92 0.95 ปานกลาง 2.62 0.93 ปาน
กลาง 

18.5 สามารถนําคอมพิวเตอร/อินเตอรเน็ต มาใชเปน
สวนหนึ่งในชวีิตประจําวันของทานไดด ี

3.52 0.87 สูง 2.62 1.02 ปาน
กลาง 

รวม 3.17 0.34 สูง 2.59 0.50 ปาน
กลาง 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

  นางสาวศรัณยธร ศศิธนากรแกว  เกิดวันที่ 24 กรกฏาคม  2514  จังหวัดนนทบุรี 
สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
สาขาวิชาเอก โทรทัศน-วิทย ุ  ในปการศึกษา 2533 และสําเร็จการศึกษาในระดับปรญิญาโท คณะ
นิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย สาขานิเทศศาสตรพัฒนาการ ในปการศึกษา 2536  ปจจุบัน
รับราชการในตําแหนงอาจารย ภาควิชาศิลปนิเทศ คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
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