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 The objective of this study is to identify factors that affect the expected role 
playing of the interrogators and the problems of the expected role playing.  The subjects 
are 100 interrogators in The Metropolitan Police Division 8.  The questionnaire method 
was utilized to gather data and SPSS/PC+ software was used for data analysis.  
Distribution, frequency, percentage, chi-square and gamma were used for statistical 
data presentation and hypothesis testing (the relationship between the independent and 
dependent variables) at the 0.05 level of significance. 
 
 The findings showed that social background factors such as age,  length of work 
as an interrogator, salary levels and positions had effects on the expected role playing 
of the interrogators at The Metropolitan Police Division 8 significantly (α = 0.05), while 
factors such as levels of education and number of cases per year did not.  The findings 
also revealed that structural factors which included participation levels, autonomy and 
routilization within the police department also had strong effects on the interrogator’ 
expected role playing (α = 0.05). 
 
 Additionally the findings disclosed that budget limitation, decreasing number of 
interrogators due to the duty transfer, inflexible line of command and the incongruency 
between The Royal Thai Police rules and the laws were major obstacles for the 
interrogators to play their expected roles effectively. 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
 

1.1 ความสําคัญของปญหา 
 

 สภาพการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นอยางรวดเร็วเปนผลอันเนื่องมาจากการเปดรับส่ิงตาง ๆ เขา
มาในสังคมโดยขาดความตระหนักรูถึงผลเสียที่จะเกิดขึ้นภายในสังคมจากการรับเอาสิ่งเหลาน้ันเขา
มายึดถือปฏิบัติ    ทําใหเกิดปญหาทางสังคมในรูปแบบตาง ๆ ตามมาอยางมากมาย   ปญหาที่
สําคัญมากปญหาหนึ่ง  คือ  ปญหาอาชญากรรม   ซึ่งสงผลกระทบตอความสงบเรียบรอยในสังคม
และเปนอุปสรรคที่สําคัญตอการพัฒนาประเทศ       ดวยเหตุนี้สังคมจึงจําเปนตองสรางกลไกใน
การควบคุมสังคมผานกระบวนการยุติธรรม  โดยมีหนวยงานที่สําคัญ  ไดแก  ตํารวจ  อัยการ  ศาล  
และราชทัณฑ    หนวยงานเหลานี้ทําหนาที่นํากฎหมายมาบังคับใชกับสมาชิกในสังคม  เพื่อปอง
ปรามการกระทําผิด  สังคมยิ่งมีความซับซอนมากขึ้นเทาใด    กฎหมายก็ยิ่งทวีความสําคัญในการ
แสดงบทบาทในการควบคุม และจํากัดขอบเขตความประพฤติของบุคคลตาง ๆ ใหมากขึ้นดวย    
อยางไรก็ตาม กฎหมายก็มีลักษณะที่แตกตางจากกลไกการควบคุมสังคมกลไกอื่น    กลาวคือ  
กฎหมายจะถูกใชโดยสมาชิกบางกลุมของสังคมที่ไดรับความไววางใจจากสังคมสวนรวมเทานั้น    
ซึ่งบุคลากรที่ไดรับความไววางใจจากสมาชิกของสังคมสวนรวมมีหนาที่จะตองบังคับใชกฎหมายให
มีประสิทธิภาพอยางสูงสุด    เพื่อความสงบสุขดวยความรวดเร็วและยุติธรรมในการบังคับใช
กฎหมายนี้ 
 

 ตามบทบัญญัติแหงกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาใหในคดีความผิดตออาญาแผนดิน
จะตองถูกดําเนินการโดยหนวยงานของกระบวนการยุติธรรม     จุดเริ่มตนของกระบวนการดังกลาว
จะเร่ิมตนที่เจาหนาที่ตํารวจ  โดยมี  “พนักงานสอบสวน”   เปนผูทําหนาที่รวบรวมพยานหลักฐาน
ทั้งหลายที่เกิดขึ้นใหครบถวนพรอมกับมีความเห็นในทางคดี   จากนั้นจะเสนอสํานวนการสอบสวน
พรอมความเห็นไปยังพนักงานอัยการ   เพื่อทําการพิจารณากลั่นกรอง กอนที่จะทําการรางฟอง
เสนอไปยังศาล  ที่มีผูพิพากษาทําหนาที่พิจารณาไตรตรองความผิดนั้น ๆ  โดยอาศัยพยานหลักฐาน
ที่ไดรับมา    เพื่อพิพากษาตัดสินวาจะลงโทษหรือไมอยางไรตอผูกระทําความผิด    และจะสงผูถูก
ลงโทษจําคุกใหทางราชทัณฑดําเนินการตอไป 
 

 ดวยเหตุนี้หากพนักงานสอบสวนซึ่งถือเปนผูปฎิบัติสามารถดําเนินการไดอยางมีประสิทธิ
ภาพแลว   การบังคับใชกฎหมายก็จะเปนไปตามวัตถุประสงคของกฎหมาย  สงผลใหหนวยงานอื่น
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ของกระบวนการยุติธรรมมีความบริสุทธิ์ยุติธรรมตามไปดวย      หนาที่หลักของพนักงานสอบสวนก็
คือ  การดําเนินการสอบสวนคดีอาญาทุกประเภท  รับผิดชอบในการทําสํานวนการสอบสวน    ตั้ง
แตรับคํารองทุกขกลาวโทษ  รวบรวมพยานหลักฐานที่เกี่ยวของ  จับกุม  ประสานงานกับหนวยงาน
ที่เกี่ยวของ   รวมทั้งดําเนินการท้ังหลายตามที่กฎหมายกําหนดใหเปนอํานาจหนาที่ของพนักงาน
สอบสวนโดยเฉพาะ 
 

 พนักงานสอบสวนจึงตองปฏิบัติหนาที่ทั้งในฐานะที่เปนเจาพนักงานตํารวจ       และยังตอง
รับผิดชอบในการรวบรวมพยานหลักฐานเพื่อพิสูจนความผิดอีก    จึงทําใหพนักงานสอบสวนมี
ภาระหนาที่ตองแบกรับอยูมากมาย  และตองมีความรูความชํานาญเฉพาะดานเกี่ยวกับกฎหมาย  
ระเบียบ  ขอบังคับตาง ๆ เพื่อใหงานการอํานวยความยุติธรรมบรรลุเปาหมาย   สงผลใหเกิดความ
สงบสุขและเรียบรอยแกสังคมโดยสวนรวม 
 

  อยางไรก็ตามในขอเท็จจริง พบวา  การปฏิบัติหนาที่ของพนักงานสอบสวนไมเปนไปตาม
ความคาดหวังของสังคมเทาใดนัก    จากการศึกษาเกี่ยวกับพนักงานสอบสวนในกองบัญชาการ
ตํารวจนครบาล  พบวาภาวะขวัญของพนักงานสอบสวนอยูในระดับตํ่า(วัลลภ ประทุมเมือง,2534) 
สงผลใหการปฏิบัติงานขาดประสิทธิภาพ  ไมเอาใจใสในการใหบริการประชาชน  ไมรับแจงความ  
หรือรับแจงดวยความลาชา  เปนตน   ซึ่งสวนหนึ่งปญหามาจากพนักงานสอบสวนมีปริมาณงานที่
มากเกินไป    และโดยลักษณะของงานสอบสวนเปนงานที่มีความยุงยากสลับซับซอน  เพราะเปน
งานรวบรวมพยานหลักฐาน  และตองดําเนินการภายในกรอบของกฎหมาย  ระเบียบแบบแผนที่
กําหนดไวโดยเครงครัด   ประกอบกับข้ันตอนการปฏิบัติการของกระบวนการสอบสวนจะกระทบตอ
สิทธิและเสรีภาพของบุคคล  เชน  การเรียกตัวบุคคลมาพบพนักงานสอบสวน  การตรวจคนบุคคล
และเคหะสถาน  การยึดทรัพยสิน  การจับกุม  การควบคุมและการสอบปากคํา  เปนตน   นอกจาก
นี้ ยังมีการตรวจสอบควบคุมดูแลจากผูบังคับบัญชาอยางใกลชิด   พนักงานสอบสวนถูกลอมกรอบ
ดวยระเบียบวินัยมากมาย   ขาดความเปนอิสระ  ไมมีสวนรวมในการกําหนดกระบวนการทํางาน  
จึงเกิดทัศนคติที่ไมดีตอการทํางาน  และไมมีความพึงพอใจในการทํางานอีกตอไป   นําไปสูความรู
สึกแปลกแยก    สภาพดังกลาวเปนสาเหตุใหพนักงานสอบสวนขอยายโอนไปทําหนาที่อ่ืนที่ไมใช
งานสอบสวน   เพื่อหลีกหนีสภาพการทํางานที่เปนอยู 
 

 เมื่อพิจารณาถึงตําแหนงพนักงานสอบสวนจะพบวา       เปนตําแหนงที่มีภาระหนาที่ความ
รับผิดชอบมาก  โอกาสที่จะเกิดความผิดพลาดในการปฏิบัติงานยอมมากตามดวย   นอกจากนี้ยัง
ขาดความมั่นคงในการทํางาน        ในขณะที่เจาหนาที่ตํารวจผูซึ่งปฏิบัติหนาที่อ่ืนมีภาระหนาความ
รับผิดชอบนอยกวา  แตมีโอกาสที่จะไดรับความดีความชอบมากกวา  จึงทําใหเจาหนาที่ตํารวจ
จํานวนมากพยายามที่จะโยกยายสับเปลี่ยนตําแหนงหนาที่เพื่อใหพนจากการเปนพนักงานสอบ
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สวน    จากสภาพปญหาดังกลาว ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับปจจัยตาง ๆ ที่มีผล
กระทบตอการแสดงบทบาทที่คาดหวังของพนักงานสอบสวน   โดยการสอบถามความคิดเห็นของ
พนักงานสอบสวนผูมีประสบการณในการปฏิบัติงานดานนี้  และเปนผูที่ประสบกับปญหาดังกลาว
โดยตรงในสถานีตํารวจนครบาลในสังกัด บก.น.8   เพื่อจะไดเปนแนวทางในการที่จะใชแกไขปรับ
ปรุงการดําเนินงานในสายงานสอบสวนของสํานักงานตํารวจแหงชาติใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น    
และมีขอบกพรองนอยที่สุด   เพื่อจะทําใหพนักงานสอบสวนในฐานะผูปฏิบัติมีขวัญและกําลังใจใน
การที่จะปฏิบัติงานอยางเต็มกําลังความสามารถตอไป   ซึ่งจะสงผลใหเกิดความสงบเรียบรอยขึ้น
ภายในสังคมในที่สุด 
 
1.2 วัตถุประสงคการวิจัย 
  

1)  เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลกระทบตอการแสดงบทบาทตามความคาดหวังของพนักงาน
สอบสวน 

2) เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคในการแสดงบทบาทคาดหวังของพนักงานสอบสวน 
  
1.3 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

1) ทําใหทราบปจจัยที่มีผลตอการแสดงบทบาทที่คาดหวังของพนักงานสอบสวน 
2)   สามารถนําผลการศึกษามาใชในการกําหนดแนวทาง เพื่อแกไขปรับปรุงการดําเนินการ

ในสายสอบสวนของสํานักงานตํารวจแหงชาติ เพื่อใหมีประสิทธิภาพมากที่สุด 
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บทที่  2 
 

แนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
 

2.1 สํานักงานตํารวจแหงชาติ 
 

2.1.1  การแบงสวนราชการของสํานักงานตํารวจแหงชาติ :- 
 สํานักงานตํารวจแหงชาติแบงสวนราชการออกเปน  17  กองบัญชาการ  และมีหนวยขึ้น
ตรงตอสํานักงานตํารวจแหงชาติ  9  หนวยงาน คือ 

1) กองบัญชาการตํารวจนครบาล 
2) กองบัญชาการตํารวจสอบสวนกลาง 
3) กองบัญชาการตํารวจตระเวนชายแดน 
4) กองบัญชาการตํารวจปราบปรามยาเสพติด 
5) สํานักงานตรวจคนเขาเมือง 
6) สํานักงานกําลังพล 
7) สํานักงานตํารวจสันติบาล 
8) สํานักงานแผนงานและงบประมาณ 
9) สํานักงานสงกําลังบํารุง 
10) สํานักงานจเรตํารวจ 
11) สํานักงานวิทยาการตํารวจ 
12) สํานักงานแพทยใหญ 
13) กองบัญชาการศึกษา 
14) โรงเรียนนายรอยตํารวจ 
15) สํานักงานคณะกรรมการขาราชการตํารวจ 
16) ฝายอํานวยการตํารวจ 
17) ตํารวจภูธรภาค 1-9 
 
หนวยขึ้นตรงตอสํานักงานตํารวจแหงชาติ 
1) สํานักงานเลขานุการกรมตํารวจ 
2) กองการเงิน 
3) กองวิชาการ 
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4) กองคดี 
5) กองการตางประเทศ 
6) งานตรวจสอบภายใน (สวนราชการภายใน) 
7) สํานักงานนายตํารวจราชสํานักประจํา  (สวนราชการภายใน) 
8) สํานักงานนายตํารวจประจําสภาความมั่นคงแหงชาติ  (สวนราชการภายใน) 
9) สํานักงานที่ปรึกษาสถาบันวิชาการปองกันประเทศ (สวนราชการภายใน) 

 
ดังแผนภูมิการแบงสวนราชการสํานักงานตํารวจแหงชาติ  ป พ.ศ. 2541 ตอไปนี้  (แผนภูมิ

ที่ 1) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 6
แผนภูมิที่ 1       

            โครงสรางสํานักงานตํารวจแหงชาติ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หนวยขึ้นตรงตอสํานักงานตํารวจแหงชาติ    Division Attached to the Royal Thai Police 

หนวยงานระดับกองบัญชาการ   
Bureaus 

สํานักงานเลขานุการ 
ตํารวจแหงชาติ 

Office of the Police Secretary 

กองคดี 
Legal Affairs Division 

กองการเงิน 
Finance Division 

กองวิชาการ 
Technical Service Division 

กองการตางประเทศ 
 Foreign Affairs Division 

งานตรวจสอบภายใน 
 Internal Audit Division 

สํานักงานกําลังพล 
Office of Human Resources 

สํานักงานคณะกรรมการ 
ขาราชการตํารวจ 

Office of the Police Commission 

สํานักงานจเรตํารวจ 
Office of the  

Inspector-General 

กองบัญชาการตํารวจปราบ
ปรามยาเสพติด 

Narcotics Suppression Bureau 

สํานักงานสงกําลังบํารุง 
Office of Logistics 

สํานักงานแผนงาน 
และงบประมาณ 

Office of Planning and Budget

สํานักงานวิทยาการตํารวจ
Office of Forensic Science 

สํานักงานแพทยใหญ 
Office of the Surgeon-General

กองบัญชาการศึกษา 
Police Education Bureau 

โรงเรียนนายรอยตํารวจ
Police Cadet Academy 

สํานักงานตรวจคนเขาเมือง 
Immigration Bureau 

กองบัญชาการตํารวจสอบสวนกลาง 
Central Investigation Bureau 

สํานักงานตํารวจสันติบาล 
Special Branch 

กองบัญชาการตํารวจนครบาล 
Metropolitan Police Branch 

ตํารวจภูธรภาค 1 - 9 
Provincial Police Region 1 - 9 

กองบัญชาการตํารวจ 
ตระเวนชายแดน 

Border Patrol Police Branch 

ฝายอํานวยการสํานักงาน
ตํารวจแหงชาติ 

General Staff Office 

สํานักงานตํารวจแหงชาติ 
Royal Thai Police 

ที่มา  :  ราชกิจจานุเบกษา เลม 115 ตอนที่ 73 ก.  วันที่ 16 ตุลาคม 2541 6 
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2.1.2 กองบัญชาการตํารวจนครบาล และโครงสรางหนาที่ของสถานีตํารวจใน
ฐานะที่เปนองคกร 

 

2.1.2.1  กองบัญชาการตํารวจนครบาล 
เปนหนวยงานระดับรองลงมาจากสํานักงานตํารวจแหงชาติมีหนาที่ความรับผิด

ชอบโดยตรงเกี่ยวกับการปองกันปราบปรามอาชญากรรม   การรักษาความปลอดภัยความสงบ
เรียบรอย  การจัดระเบียบการจราจรในเขตกรุงเทพมหานคร  ภารกิจความรับผิดชอบของตํารวจ
นครบาลจัดไดวา มีความสําคัญและจําเปนเทียบเทาเสมอหรือกองบัญชาการอื่นในสํานักงาน
ตํารวจแหงชาติ   เพราะเขตอํานาจรับผิดชอบในกรุงเทพมหานครนี้  นอกจากจะเปนเมืองหลวงซึ่ง
เปนศูนยกลางของรัฐบาลและการปกครองการบริหารแลว  ยังเปนศูนยกลางการศึกษาวัฒนธรรม  
การเศรษฐกิจการคาอีกดวย   กรุงเทพมหานครเปรียบเสมือนตัวแทน และหนาตางของประเทศ  
ภาวะความเปนไปตาง ๆ ในกรุงเทพมหานครจึงเปนสิ่งที่ทั่วโลกตางเฝาดูความสนใจ  ตามพระราช
กฤษฎีกา แบงสวนราชการกรมตํารวจ กระทรวงมหาดไทย (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2540  ประกาศในราช
กิจจานุเบกษา เลมที่ 114 ตอนที่ 9 ก  ลงวันที่ 1 เมษายน 2540  และประกาศกระทรวงมหาดไทย 
เร่ืองกําหนดหนวยงาน  เขตอํานาจการรับผิดชอบ   และเขตพื้นที่การปกครองของหนวยงานราชการ
ในสังกัดกองบัญชาการตํารวจนครบาล กรมตํารวจ   เมื่อวันที่  25 เมษายน 2540       กําหนดให
กองบัญชาการตํารวจนครบาลแบงสวนราชการออกเปนดังนี้ 

 

(1) กองกํากับการสวัสดิภาพเด็กและเยาวชน 
(2) กองบังคับการอํานวยการ 
(3) กองบังคับการตํารวจจราจร 
(4) กองบังคับการตํารวจดับเพลิง 
(5) กองบังคับการสายตรวจและปฏิบัติการพิเศษ 

 
โดยมีกองบังคับการที่มีกองกํากับการสืบสวนนครบาลรับผิดชอบครอบคลุมพื้นที่ทั่ว

กรุงเทพมหานคร   ไดแก 
 

(1) กองบังคับการตํารวจนครบาล 1 
(2) กองบังคับการตํารวจนครบาล 2 
(3) กองบังคับการตํารวจนครบาล 3 
(4) กองบังคับการตํารวจนครบาล 4 
(5) กองบังคับการตํารวจนครบาล 5 
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(6) กองบังคับการตํารวจนครบาล 6 
(7) กองบังคับการตํารวจนครบาล 7 
(8) กองบังคับการตํารวจนครบาล 8 
(9) กองบังคับการตํารวจนครบาล 9 

 
ดังแผนภูมิการแบงสวนราชการกองบัญชาการตํารวจนครบาล  ปรับปรุงใหม ป พ.ศ. 2540 

ตอไปนี้  (แผนภูมิที่ 2) 
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แผนภูมิที่ 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ที่มา  : พระราชกฤษฎีการแบงสวนราชการ พ.ศ. 2540 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กองบัญชาการตํารวจนครบาล 

กองบังคับการ
อํานวยการ 

กองบังคับการ
จราจร 

กองบังคับการ
สายตรวจและ 
ปฏิบัติการ
พิเศษ 

กองบังคับการ
ตํารวจ 
ดับเพลิง 

กองบังคับการ
ตํารวจ 

นครบาล 1…9
(สถานีตํารวจ 

87 สถานี) 

กองกํากับการสวัสดิภาพเด็กและเยาวชน 
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2.1.2.2 กองบังคับการตํารวจนครบาล 8 
มีสถานีตํารวจนครบาลที่อยูในสังกัด จํานวน  11 สถานี คือ 
(1)    สถานีตํารวจนครบาลบางยี่เรือ 
(2)    สถานีตํารวจนครบาลบุคคโล 
(3)    สถานีตํารวจนครบาลราษฎรบูรณะ 
(4)    สถานีตํารวจนครบาลปากคลองสาน 
(5)    สถานีตํารวจนครบาลตลาดพลู 
(6)    สถานีตํารวจนครบาลสําเหร 
(7)    สถานีตํารวจนครบาลบางมด 
(8)    สถานีตํารวจนครบาลบางคอแหลม 
(9)    สถานีตํารวจนครบาลทุงครุ 
(10)  สถานีตํารวจนครบาลบุปผาราม 
(11)  สถานีตํารวจนครบาลสมเด็จเจาพระยา 
 

โครงสรางและการบริหารงานในสถานีตํารวจนครบาล 
สํานักงานตํารวจแหงชาติไดกําหนดหนาที่การงานของขาราชการตํารวจในสถานี

ตํารวจนครบาล ซึ่งปจจุบันมีอยูทั้งสิ้น  87 สถานี         ในแตละสถานีจะมีผูกํากับการหรือรองผู
กํากับการทําหนาที่เปนหัวหนารับผิดชอบ  โดยแบงลักษณะงานออกเปน 5 สายงาน  คือ  งานธุร
การ,   งานสอบสวน,   งานปองกันปราบปราม,   งานสืบสวน  และงานจราจร   ลักษณะงานของแต
ละสายงานสรุปสาระสําคัญไดดังนี้ 

 

(1)  งานธุรการ   ประกอบดวยสารวัตรธุรการ 1 นาย เปนหัวหนารับผิดชอบ  และมีรอง
สารวัตรธุรการอีก 1 นาย  มีหนาที่ในการจัดระเบียบความเรียบรอยบนสถานีรวมทั้งงานสถิติขอมูล
ตาง ๆ  ของสถานีตํารวจ   งานดานงานทะเบียน   พัสดุ   การขออนุญาต  การเงิน  คาปรับ  คา
ธรรมเนยีม   ตลอดจนงานสารบรรณของสถานีตํารวจ ฯลฯ   

 

(2)  งานสอบสวน  ตามรูปแบบการจัดกําลังตามรูปแบบสถานีทดลอง  สถานีตํารวจที่
ผูกํากับการเปนหัวหนาสถานี  จะมีสารวัตรทําหนาที่เปนหัวหนางานสอบสวน  สถานีตํารวจละ 1 
นาย เปนหัวหนารับผิดชอบ  สวนสารวัตรสอบสวนและรองสารวัตรสอบสวนนั้นมีจํานวนตาม
ปริมาณคดีที่เกิดขึ้นในเขตรับผิดชอบ  โดยใหถือวา พนักงานสอบสวนทุก 4 ตําแหนง จะตอง
ประกอบดวยสารวัตรสอบสวน 1 นาย และรองสารวัตรสอบสวนอีก 3 นาย  ปจจุบันในเขตนครบาล 
มีสารวัตรสอบสวนสูงสุดจํานวน 6 นาย   และต่ําสุดจํานวน 1 นาย  จะมีมากหรือนอยขึ้นอยูกับ
ปริมาณคดีในแตละสถานี  หนาที่ของงานสอบสวน คือ  การสอบสวนและอํานวยความยุติธรรมใน
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อรรถคดีตาง ๆ ที่เกิดขึ้นภายในเขตพื้นที่รับผิดชอบ  รวมทั้งการใหบริการแกประชาชนที่มาติดตอขอ
รับบริการในเรื่องตาง ๆ ทั้งเปนเกี่ยวกับคดีและไมเกี่ยวกับคดี  โดยกรมตํารวจไดกําหนดมาตรฐาน
ไววา ใหพนักงานสอบสวน 1 นาย รับผิดชอบสํานวนการสอบสวนปละไมเกิน 70 คดี   ถาหากมีคดี
ตองรับผิดชอบมากกวาที่กําหนดไวนี้ แสดงวาปริมาณงานมาก ตองเพิ่มกําลังพนักงานสอบสวน     
ทั้งนี้ การคิดคํานวณปริมาณคดีในความรับผิดชอบของพนักงานสอบสวนนี้ไดรวมเวลาการปฏิบัติที่
ไมสามารถวัดไดแนนอนไวดวย 

(3)  งานปองกันปราบปราม   มีรองผูกํากับการปองกันปราบปรามสถานีละ 1 นาย มี
สารวัตรปองกันปราบปราม สน.ละ 1 นาย       และมีรองสารวัตรปองกันปราบปรามอีกตามภาระ
และความรับผิดชอบของแตละสถานี   มีหนาที่หลัก คือ  การปองกันปราบปรามอาชญากรรมที่เกิด
ขึ้นภายในเขตพื้นที่ รวมทั้งการวางแผนปฏิบัติเกี่ยวกับการปองกันและปราบปราม  ตลอดจนจนงาน
ชุมชนสัมพันธ  การถวายอารักขาและรักษาความปลอดภัยแกบุคคลสําคัญ ฯลฯ 

(4)  งานสืบสวน  ในสถานีตํารวจที่มีผูกํากับการเปนหัวหนาสถานี  จะมีรองผูกํากับ
การสืบสวนสอบสวน  จํานวน 1 นาย เปนหัวหนารับผิดชอบ    มีสารวัตรสืบสวน สถานีตํารวจละ 1 
นาย และรองสารวัตรสืบสวนอีกจํานวนหนึ่ง หนาที่หลัก คือ การหาขาวความเคลื่อนไหวของ
อาชญากรรมทั้งกอนเกิดเหตุและหลังเกิดเหตุ  การสืบสวนติดตามจับกุมตัวคนรายมาลงรวมทั้งการ
ติดตามทรัพยสินที่ถูกประทุษรายกลับคืน  ฯลฯ  

(5)  งานจราจร  สถานีตํารวจที่มีผูกํากับการเปนหัวหนาสถานี  จะมีรองผูกํากับการ
จราจร  จํานวน 1 นาย เปนหัวหนารับผิดชอบ   มีสารวัตรจราจร จํานวน 1 นาย และรองสารวัตร
จราจรอีกจํานวนหนึ่ง    หนาที่หลัก คือ การอํานวยความสะดวกและการควบคุมการจราจรภายใน
เขตทองที่รวมทั้งการกวดขันจับกุมผูที่ฝาฝนไมปฏิบัติตามกฎจราจร    การใหการอารักขาและรักษา
ความปลอดภัยแกบุคคลสําคัญ  ตลอดจนการอบรมความรูดานจราจรและการใหการบริการแก
ประชาชน ฯลฯ 

 
สรุปโครงสรางและสายการบังคับบัญชาของสถานีตํารวจนครบาล  มีลักษณะตามแผนภูมิ

ที่ 3 และแผนภมูิที่ 4 
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แผนภูมิที่ 3 
สถานีตํารวจที่หัวหนาสถานีตํารวจมีระดับตําแหนงผูกํากับการ 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ที่มา  : คําสั่งกรมตํารวจวาดวยกําหนดหนาที่การงานของตําแหนงในสถานีตํารวจที่ 774/2537  
            ลงวันที่ 7 กรกฎาคม 2537 

 
 
 
 
 

ผูกํากับการ 
 

หัวหนาอํานวยการ
รองผูกํากับการ 

ทําหนาที่อํานวยการ 
- สารวัตรธุรการ 

หัวหนางานปองกัน
และปราบปราม 
รองผูกํากับการ 
ทําหนาที่ปองกัน
ปราบปราม 

หัวหนางานจราจร 
รองผูกํากับการ 
ทําหนาที่จราจร 
- สารวัตรจราจร  

  

 ผูปฏิบัติงาน 
- สารวัตรธุรการ 

 ผูปฏิบัติงาน 
- สารวัตรปองกัน
ปราบปราม 

 ผูปฏิบัติงาน 
- สารวัตรจราจร 

 ผูปฏิบัติงาน 
   - สารวัตรสอบสวน 

(ทําหนาที่หัวหนางาน 
สอบสวน) 

   - สารวัตรสอบสวน 
- รองสารวัตรสอบสวน 

 ผูปฏิบัติงาน 
- สารวัตรสืบสวน 

หัวหนางาน 
สืบสวนสอบสวน 
รองผูกํากับการ 
ทําหนาที่สืบสวน

สอบสวน  
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แผนภูมิที่ 4 
สถานีตํารวจที่หัวหนาสถานีมีระดับตําแหนงรองผูกํากับการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ที่มา  : คําสั่งกรมตํารวจวาดวยกําหนดหนาที่การงานของตําแหนงในสถานีตํารวจที่ 774/2537 
 ลงวันที่ 7 กรกฎาคม 2537 
 
 
 
 
 
 
 

รองผูกํากับการ 

หัวหนางานอํานวยการ
- สารวัตรธุรการ 
- รองสารวัตรธุรการ 
- ผูบังคับหมูหรือลูกแถว 
   (ทําหนาที่ธุรการ) 

หัวหนางานปองกันปราบปราม 
-  สารวัตรปองกันปราบปราม 
-  รองสารวัตรปองกันปรามปราม 
-  ผูบังคับหมูหรือลูกแถว 
     

หัวหนางานสอบสวน 
- สารวัตรสอบสวน 
(ทําหนาที่หัวหนาสอบสวน) 
- รองสารวัตรสอบสวน 
- ผูบังคับหมูหรือลูกแถว 
     

หัวหนางานสืบสวน 
-  สารวัตรสืบสวน 
-  รองสารวัตรสืบสวน 
-  ผูบังคับหมูหรือลูกแถว 

หัวหนางานจราจร 
-  สารวัตรจราจร 
-  รองสารวัตรจราจร 
-  ผูบังคับหมูหรือลูกแถว 
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2.2 ความหมายและความสําคัญของการสอบสวน 
 

2.2.1  ความหมายของการสอบสวน 
ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน   พ.ศ. 2525    ใหความหมายของคําวา    

“การสอบสวนไววา  ไลเลียงหรือไตรตรองเพื่อเอาความจริง  กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา  
บัญญัติวา  “การสอบสวน”  หมายความถึง  การรวบรวมพยานหลักฐานและการดําเนินการ
ทั้งหลายอื่นตามบทบัญญัติแหงประมวลกฎหมายนี้  ซ่ึงพนักงานสอบสวนไดทําไปเกี่ยวกับ
ความผิดที่กลาวหา  เพื่อที่จะทราบขอเท็จจริงหรือพิสูจนความผิด  และเพื่อจะเอาตัวผู
กระทําผิดมาฟองลงโทษ  (ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 2(11) ) 

 

 จากความหมายและนิยามตามกฎหมายดังกลาวจะเห็นไดวา  การสอบสวนเปน
การดําเนินการ หรือการกระทําโดยพนักงานสอบสวนหลังจากมีความผิดอาญาเกิดขึ้น  โดยมีวัตถุ
ประสงค  คือ  เพื่อทราบขอเท็จจริงหรือเพื่อพิสูจนความผิด  และเพื่อที่จะเอาตัวผูกระทําผิดมาฟอง
ลงโทษ 

 

การดําเนินการหรือการกระทําของพนักงานสอบสวน  คือ 
(1)  การรวบรวมพยานหลักฐาน  ไดแก   การรวบรวมพยานบุคคล  พยานวัตถุและ

พยานเอกสาร 
(2)   การดําเนินการทั้งหลายอื่น  เชน   การจับกุม  การควบคุม  การปลอยช่ัวคราว   

เปนตน 
 
2.2.2 ความสําคัญของการสอบสวน 

ดังไดกลาวมาแลววา  การดําเนินคดีอาญาชั้นสอบสวนหรือการสอบสวนคดีอาญา
เปนสวนที่ดําเนินการกอนชั้นฟองรองหรือฟองคดีโดยพนักงานอัยการ   ทั้งนี้กฎหมายไดบัญญัติไว
วา  “หามมิใหพนักงานอัยการยื่นฟองคดีตอศาล โดยมิไดมีการสอบสวนในความผิดนั้นมา
กอน”   (ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 120) 

 

ดังนั้น อาจกลาวไดวา  การสอบสวนเปนเงื่อนไขของการฟองคดีตอศาล  หรือ
อาจกลาวอีกนัยหนึ่งไดวา  หากไมมีการสอบสวนมากอนพนักงานอัยการจะยื่นฟองคดีอาญาตอ
ศาลมิไดนั่นเอง 
 

 กรณีที่ถือวา  ไมมีการสอบสวนมากอน ยังครอบคลุมถึงการสอบสวนโดยมิชอบ
ดวยกฎหมายอีกดวย   ไดแก 
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  2.2.2.1  ผูสอบสวนไมมีฐานะเปนพนักงานสอบสวนตามกฎหมาย   เชน   
คณะกรรมการสอบสวนทางวินัยยอมมิใชพนักงานสอบสวนตามมาตรา 18 (คําพิพากษาฎีกา ที่ 
1305/2482)   

 2.2.2.2  พนักงานสอบสวนทําการสอบสวนโดยไมปฏิบัติตามบทบัญญัติ วา
ดวยเขตอํานาจสอบสวนตามมาตรา 18 ถึงมาตรา 21   กลาวคือ   แมจะเปนพนักงานสอบสวน
ตามมาตร 2(6)   แตความผิดที่สอบสวนมิไดอยูในเขตอํานาจสอบสวน  หรือเขตอํานาจสอบสวนมิ
ไดอยูในทองที่ที่สอบสวน  ยอมถือไดวา  ไมมีการสอบสวน    

2.2.2.3  คดีความผิดตอสวนตัวหรือความผิดอันยอมความได  กอนสอบ
สวนมิไดมีการรองทุกขตามระเบียบ  (ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 121 
วรรคสอง)   ทั้งนี้  กฎหมายบัญญัติวา  “คดีความผิดตอสวนตัว  หามมิใหทําการสอบสวนเวนแตจะ
มีคํารองทุกขตามระเบียบ”  กรณีนี้ถือวาพนักงานสอบสวนไมมีอํานาจสอบสวน 
  2.2.2.4  ไมแจงขอหาใหผูตองหาทราบตามมาตรา 134  เปนกรณีเนื่องจาก
กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาไดบัญญัติขึ้นโดยยึดถือ  หลักฟงความทุกฝาย  ผูตองหาหรือผู
ถูกกลาวหาจึงชอบที่จะไดรับทราบขอหา  เพื่อเขาจะไดแกขอกลาวหาอันเปนสิทธิของเขา  ที่จะตอสู
คดีไดอยางเต็มที่ และการแกขอกลาวหานี้จึงถือเปนสาระสําคัญของการสอบสวน  หากการสอบ
สวนกระทําไปโดยไมมีการแจงขอหาหรือขอกลาวหาใหผูตองหาไดทราบยอมเปนการสอบสวนที่ไม
ชอบ  เปนผลใหอัยการไมมีอํานาจฟอง    
 
2.3 พนักงานสอบสวนและอํานาจหนาที่ตามกฎหมาย 

 

2.3.1  พนักงานสอบสวน 
ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 2(6) บัญญัติวา “พนักงาน

สอบสวน  หมายถึง  เจาพนักงาน  ซ่ึงกฎหมายใหมีอํานาจและหนาที่ทําการสอบสวน”    
หากขยายความจากความหมายของการสอบสวน ก็จะเห็นไดวา  พนักงานสอบสวน คือ  ผูมีอํานาจ
และหนาที่ในการรวบรวมพยานหลักฐาน กับดําเนินการทั้งหลายอื่นตามบทบัญญัติแหงประมวล
กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 

 

สวนการกําหนดประเภทของพนักงานสอบสวน   ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา
ความอาญามาตรา 18 และมาตรา 20  ซึ่งแยกพนักงานสอบสวนออกไดเปน 2 ประเภท  ดังนี้ 

 

2.3.1.1 พนักงานสอบสวนทั่วไป 
พิจารณาตามความในมาตรา 18  อาจแบงพนักงานสอบสวนทั่วไปออกไดเปน 2 

จําพวก  คือ   
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1)  พนักงานสอบสวนในกรุงเทพมหานคร  ไดแก   ขาราชการตํารวจชั้นสัญญา
บัตรที่มียศตั้งแตรอยตํารวจตรีหรือเทียบเทาขึ้นไปมีอํานาจสอบสวนคดีอาญาได (ประมวลกฎหมาย
วิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 18 วรรคสอง) 

2)  พนักงานสอบสวนในจังหวัดอ่ืน  ไดแก   บุคคลตอไปนี้  (ประมวลกฎหมายวิธี
พิจารณาความอาญา มาตรา 18 วรรคแรก) 

(1)  พนักงานฝายปกครองหรือตํารวจชั้นผูใหญ 
(2)  ปลัดอําเภอ 
(3)   รอยตํารวจตรี หรือเทียบเทาขึ้นไป 
 
 

2.3.1.2 พนักงานสอบสวนพิเศษ 
พิจารณาตามความในมาตรา 20  กรณีความผิดที่กระทํานอกราชอาญาจักร  ได

แก 
1) อธิบดีกรมอัยการ  (ปจจุบัน คือ อัยการสูงสุด)  หรือผูรักษาราชการแทน 
2) พนักงานสอบสวนที่ไดรับมอบหมายหนาที่จากบุคคลตาม ขอ 1) 
3) พนักงานสอบสวนทองที่ที่ผูตองหาถูกจับ 
4) พนักงานสอบสวนซึ่งรัฐบาลประเทศอื่น  หรือบุคคลผูไดรับความเสียหายได

รองใหลงโทษผูตองหา 
 

อนึ่ง  พนักงานสอบสวนในลําดับ 3) และ 4) จะกระทําเฉพาะกรณีอยูระหวางรอคํา
ส่ังจากอัยการสูงสุด  หรือผูรักษาราชการแทนเทานั้น 

 

สําหรับพนักงานสอบสวนในกรุงเทพมหานครนั้น  ปจจุบันยังเปนอํานาจหนาที่ของ
ฝายตํารวจที่มียศตั้งแตรอยตํารวจตรีขึ้นไป  แตในสวนภูมิภาคหรือตางจังหวัด  นอกจากจะเปน
อํานาจหนาที่ของฝายตํารวจที่มียศตั้งแตรอยตํารวจตรีข้ึนไปแลว  ยังเปนอํานาจหนาที่ของฝายปก
ครองดวย  แตกฎหมายใหมีอํานาจหนาที่จํากัดเฉพาะในคดีอาญาบางประเภทเทานั้น    ดังปรากฏ
ในขอบังคับกระทรวงมหาดไทย  วาดวยระเบียบการดําเนินคดีอาญา พ.ศ. 2523 และ 2525 และขอ
บังคับกระทรวงมหาดไทยที่ 1/2509     ซึ่งไดกลาวถึงพนักงานสอบสวนและอํานาจในการสอบสวน
เอาไวดังนี้ 

(1)  ใหนายตํารวจที่มียศตั้งแตรอยตํารวจตรี  หรือ  เทียบเทารอยตํารวจตรีขึ้นไป 
เปนพนักงานสอบสวน 

(2)  ใหสารวัตรใหญ หรือสารวัตรสถานีตํารวจภูธรอําเภอ  สารวัตรหรือหัวหนา
สถานีตํารวจภูธรกิ่งอําเภอ  สารวัตรสถานีตํารวจภูธรตําบล  หรือผูรักษาราชการแทนที่มียศตั้งแต
รอยตํารวจตรี  หรือเทียบเทารอยตํารวจตรีขึ้นไป เปนหัวหนาพนักงานสอบสวน 
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(3)  ในระดับกองกํากับการตํารวจภูธร  กองบังคับการตํารวจภูธร  หรือกองบัญชา
การตํารวจภูธร  ใหผูกํากับการตํารวจภูธร  ผูบังคับการตํารวจภูธร  ผูบัญชาการตํารวจภูธร       หรือ
ผูรักษาการในตําแหนงดังกลาว   หรือ ผูรักษาราชการแทน   เปนหัวหนาพนักงานสอบสวนในเขตรับ
ผิดชอบของตน   และใหนายตํารวจที่มียศตั้งแตรอยตํารวจตรีข้ึนไป        ในสังกัดสวนราชการดัง
กลาวเปนพนักงานสอบสวน           ทั้งนี้  ใหอยูในอํานาจของหัวหนาพนักงานสอบสวนของสวนราช
การดังกลาวจะเปนผูพิจารณาสั่งวาจะใหสอบสวนเรื่องใด 

(4) ใหอธิบดีกรมตํารวจหรือผูรักษาการในตําแหนง  หรือผูรักษาราชการแทน เปน
หัวหนาพนักงานสอบสวนทั่วราชอาณาจักร  และมีอํานาจสั่งการเกี่ยวกับคดีไดทุกกรณี 

(5)  ผูวาราชการจังหวัด  นายอําเภอ  เปนหวัหนาพนักงานสอบสวนในกรณีที่ 
 - ผูเสียหาย  ผูตองหา  ผูกลาวโทษ รองขอความเปนธรรมเกี่ยวกับการ

ดําเนินคดีอาญาตอตน ก็จะเขาเปนหัวหนาพนักงานสอบสวนควบคุมการสอบสวนในคดีดังกลาว 
 - ในกรณีที่ผูวาราชการจังหวัดหรือนายอําเภอ  เห็นเปนการสมควรจะเขา

ควบคุมการสอบสวนคดีอาญาเรื่องใดก็ไดในฐานะเปนหัวหนาพนักงานสอบสวนคดีอาญาเรื่องนั้น 
ทั้งสองกรณีดังกลาว  ผูวาราชการจังหวัดหรือนายอําเภอมีอํานาจเรียก

สํานวนมาตรวจพิจารณาและสั่งพนักงานสอบสวนดําเนินการไดตามที่เห็นสมควร   รวมทั้งสั่ง
อนุญาตหรือไมอนุญาตใหปลอยชั่วคราว  หรือใหเปล่ียนตัวพนักงานสอบสวน  หรือจะสั่งให
พนักงานสอบสวนฝายปกครองเขารวมสอบสวนคดีอาญาดังกลาวก็ได 

(6)  พนักงานสอบสวนฝายปกครอง  เปนพนักงานสอบสวนในคดีอาญาทั่ว ๆ ไป
ไดในกรณีเมื่อผูวาราชการจังหวัด  หรือนายอําเภอสั่งการใหเขารวมสอบสวนตามขอ (5)   ซึ่งรวมทั้ง
กรณีที่ขาราชการในสวนภูมิภาค  ขาราชการสวนทองถิ่น  เทศมนตรี  กํานัน  ผูใหญบาน  ผูชวยผู
ใหญบาน  สารวัตรกํานัน  แพทยประจําตําบล  กรรมการสุขาภิบาลและกรรมการองคการบริหาร
สวนตําบลที่ตองหาคดีอาญา  เพราะไดกระทําการตามหนาที่หรืออางวาไดกระทําการตามหนาที่  
โดยใหผูรับคํารองทุกขหรือกลาวโทษ  รีบแจงใหผูวาราชการจังหวัด  หรือนายอําเภอทราบโดยดวน   
เพื่อส่ังใหพนักงานสอบสวนฝายปกครองเขารวมสอบสวนกับพนักงานสอบสวนฝายตํารวจดวย  
หรือถาเปนเรื่องที่ไดเสนอไปยังสวนกลางแลว  หรือเปนกรณีที่สวนกลางดําเนินการเอง  ฝาย
กรมการปกครอง และฝายกรมตํารวจก็จะจัดใหพนักงานสอบสวนของแตละฝายเขารวมกันสอบ
สวนดําเนินคดี (ขอบังคับกระทรวงมหาดไทยที่ 1/2509  เรื่องระเบียบการสอบสวนคดีอาญาใน
จังหวัดอ่ืน นอกจากจังหวัดพระนครและจังหวัดธนบุร ี ลงวันที่ 1 กุมภาพันธ 2509  ขอ 13) 

(7)  พนักงานสอบสวนฝายปกครอง  เปนพนักงานสอบสวนในคดีอาญาบาง
ประเภท  โดยไดรับการแตงตั้งจากผูวาราชการจังหวัดตามระเบียบดวย และเมื่อมีการเปลี่ยนแปลง
โยกยายก็จะตองมีการแตงตั้งแกไขใหมใหถูกตองเสมอ (ขอบังคับกระทรวงมหาดไทย วาดวย
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ระเบียบการสอบสวนคดีอาญาบางประเภทในจังหวัดอ่ืนนอกจากกรุงเทพมหานคร พ.ศ.  
2520) 

 
2.3.2 อํานาจหนาที่ตามกฎหมายของพนักงานสอบสวน 

ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา   เราจะเห็นวา  อํานาจของ
พนักงานสอบสวน  หมายความถึง  อํานาจที่กฎหมายใหแกพนักงานสอบสวน   กลาวคือ  อํานาจ
ในการรวบรวมพยานหลักฐาน  และการดําเนินการทั้งหลายอื่นตามบทบัญญัติแหงประมวล
กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา (เทียบจากประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 
2(11) )     โดยมีความมุงหมายเพื่อทราบขอเท็จจริงและพฤติการณตาง ๆ อันเกี่ยวกับความผิดที่ถูก
กลาวหา  เพื่อรูตัวผูกระทําผิด และเพื่อพิสูจนใหเห็นความผิด  (เทียบจากประมวลกฎหมายวิธี
พิจารณาความอาญา มาตรา 131) 

 

จากนิยามดังกลาวจึงอาจแยกอํานาจของพนักงานสอบสวนออกไดเปน  2 สวน  
คือ 

2.3.2.1  อํานาจในการรวบรวมพยานหลักฐาน 
การรวบรวมพยานหลักฐาน  หมายความรวมถึง  การสอบสวน จดหรือบันทึกปาก

คําพยานบุคคล  ไดแก  ผูเสียหาย  หรือผูกลาวโทษ    พยานและผูตองหา   การทําบันทึกตาง ๆ ที่
เกี่ยวของ  เชน  แผนที่เกิดเหตุ  บันทึกการตรวจที่เกิดเหตุ  บันทึกการสอบสวน  เปนตน    และการ
รวบรวมพยานเอกสาร  พยานวัตถุอันเปนของกลางในคดี 

 

ดังนั้น  อํานาจในการรวบรวมพยานหลักฐานจึงกลาวแยกไวเปนสวน ๆ ไดดังนี้ 
1)   การสอบสวนปากคําผูเสียหายและพยาน 

 พนักงานสอบสวนมีอํานาจที่จะเรียกผูเสียหายหรือบุคคลใดซึ่งมีเหตุอันควร
เชื่อวาถอยคําของเขาอาจเปนประโยชนแกคดีใหมาพบเพื่อใหถอยคํา และพนักงานสอบสวนจะให
บุคคลดังกลาวสาบานหรือปฏิญาณตัวเสียกอนก็ได (ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 
มาตรา 133)    การสอบปากคําพยานหรือผูเสียหายนี้จะตองใหพยานหรือผูเสียหายใหการดวย
ความเต็มใจ   การใหการของพยานจะตองเปนความจริง  หากพยานหรือผูเสียหายใหการเท็จตอ
เจาพนักงานก็จะมีความผิดตามกฎหมาย  ซึ่งแตกตางจากการใหการของผูตองหา  หลักในการถาม
ปากคําพยานนั้น  ในชั้นตนใหพยานเลาเรื่องใหฟงตามความจริงที่เขาไดรูเห็น  เมื่อบกพรองในขอใด 
หรือถอยคําของพยานยังเห็นวามีความแอบแฝงอยูอยางไร  ใหซักฟอกแคะไคใหไดความแจมแจง
จนสิ้นกระแสความ (ระเบียบการตํารวจเกี่ยวกับคดี ลักษณะ 8 บทที่ 5 ขอ 251)    การสอบปากคํา
และการบันทึกคําใหการของพยานนี้  จะตองอาศัยความสามารถและปฏิภาณไหวพริบของ
พนักงานสอบสวนในขณะพูดคุยซักถามปากคํา  เพื่อใหไดความจริงและขอเท็จจริงที่ครบถวนทุก



 19

ประเด็นที่จะใชพิสูจนความผิดของผูตองหา   ทั้งประเด็นที่เกี่ยวของกับความผิด  เชน  เห็นผูตองหา
นี้ใชปนยิงผูเสียหาย  และประเด็นแวดลอมอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของซึ่งจะสนับสนุนในการพิสูจนความผิด  
เชน  เห็นผูตองหาวิ่งออกจากหองที่เกิดเหตุในเวลาเกิดเหตุ   และพยานยังทราบอีกดวยวาผูตองหา
นี้มีสาเหตุโกรธเคืองกับผูเสียหายมากอนในเรื่องอะไร  เปนตน    นอกจากนี้ พนักงานสอบสวนยังจะ
ตองรูจักเชื่อมหรือเชื่อมโยงขอเท็จจริงที่ไดจากพยานแตละปาก  และพิจารณาเหตุและผลของเหตุ
การณที่เกิดข้ึนหรือขอเท็จจริงที่ไดจากพยานแตละคน  เพื่อนํามาประมวลเหตุการณและทราบวา
ควรจะสอบสวนในประเด็นใดเพิ่มเติมจากพยานคนไหน  เพื่อประสงคที่จะใชวินิจฉัยความจริงแหง
คดี  และนําสืบใหศาลเชื่อถือขอเท็จจริงโดยปราศจากขอสงสัย 

 

2)  การสอบสวนปากคําผูตองหา 
เมื่อพนักงานสอบสวนไดรับตัวผูตองหาไวแลว  ก็จะตองมีการสอบปากคําผู

ตองหาถามชื่อตัว  นามสกุล  ชาติ  บังคับ  บิดามารดา  อายุ  อาชีพ  ที่อยู  ที่เกิด  และเนื่องจาก
ถอยคําที่ผูตองหาจะใหการตอพนักงานสอบสวนนั้นถือเปนพยานหลักฐานอยางหนึ่งที่จะใหการตอ
พนักงานสอบสวนนั้นถือเปนพยานหลักฐานอยางหนึ่งที่จะใชในการพิจารณาหรือพิสูจนความผิด
ของผูตองหาเอง   ดังนั้น  กอนเร่ิมการสอบสวนผูตองหา  พนักงานสอบสวนจะตองปฏิบัติดังนี้  
(ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 134) 

 

(1) แจงขอหาใหผูตองหาทราบ  เพื่อใหผูตองหาทราบวาตนเองถูกกลาวหาในขอหา
ความผิดอะไร  กรณีใด  ทั้งนี้ก็เพื่อใหผูตองหาไดพิจารณาวาควรจะใหการอยางไร และไมหลงขอตอ
สู 

(2)  เตือนผูตองหาทราบกอนวา       ถอยคําที่ผูตองหากลาวนั้นอาจใชเปนพยานหลัก
ฐานยันเขาในการพิจารณาได 

การสอบสวนผูตองหานั้น กฎหมายใหโอกาสผูตองหาที่จะตอบคําถามหรือใหการอยาง
ไรก็ได  หรือจะไมใหการเลยก็ได  และหามมิใหพนักงานสอบสวนทําหรือจัดใหทําการใด ๆ  ซึ่งเปน
การลอลวง  หรือขูเข็ญ  หรือใหสัญญากับผูตองหาเพื่อจูงใจใหเขาใหการอยางใด ๆ  ในเรื่องที่ตอง
หานั้น  (ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 135)   ในทางปฏิบัติการสอบสวนผูตอง
หานั้น  เมื่อพนักงานสอบสวนแจงใหผูตองหาทราบถึงสิทธิของผูตองหา   ขอหาที่ถูกกลาวหา  และ
เตือนผูถูกกลาวหาแลว  ก็จะสอบถามผูตองหาวาจะรับสารภาพหรือปฏิเสธ  และก็จะสอบถามถึง
เหตุการณ หรือขอเท็จจริงเกี่ยวกับคดีที่ผูตองหาประสงคจะใหการตอพนักงานสอบสวน       ซึ่ง
พนักงานสอบสวนก็จะบันทึกไวเปนคําใหการของผูตองหา      และใหผูตองหาลงลายมือชื่อไวเปน
หลักฐาน  หรือหากผูตองหาไมยอมลงลายมือชื่อ ก็จะบันทึกไวเปนหลักฐาน   รวมไวในสํานวนการ
สอบสวน และสามารถใชเปนพยานหลักฐานในชั้นพิจารณาคดีของศาลได     
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3)  อํานาจตรวจและบันทึกเกี่ยวกับคดี 
มาตรา 132(1)  ใหอํานาจแกพนักงานสอบสวนในการตรวจและบันทึก ดังนี้ 
(1)  ตรวจตัวผูเสียหายเมื่อผูนั้นยินยอม ในคดีบางประเภท  เชน  คดีขมขืนฯ  

คดีทํารายรางกาย  พนักงานสอบสวนจําเปนตองสงตัวผูเสียหายไปใหผูชํานาญการพิเศษหรือ
แพทยตรวจหารองรอยบาดแผลเพื่อยืนยันการกระทําผิด   ซึ่งจะกระทําไดเมื่อผูเสียหายยินยอม  แต
ในทางปฏิบัติหากผูเสียหายไมยินยอม  พนักงานสอบสวนควรแนะนําถึงผลทางคดีใหทราบ 

(2)  ตรวจตัวผูตองหา  พนักงานสอบสวนตรวจไดโดยไมตองไดรับคํายินยอม
จากผูตองหา  เสร็จแลวควรสงใหแพทยตรวจอีกครั้ง 

(3) ตรวจสิ่งของที่อาจเปนพยานหลักฐานได  เพื่อแสวงหาพยานเอกสาร  
พยานวัตถุ  หรือรองรอยสิ่งของตาง ๆ ที่อาจใชเปนประโยชนทางคดี 

(4)  ตรวจท่ีทางซึ่งอาจใชเปนหลักฐานได  เปนการใหอํานาจพนักงานสอบ
สวนในการตรวจที่เกิดเหตุ เพื่อหารองรอยหรือพยานหลักฐานเกี่ยวกับการกระทําผิด 

(5)  ทําภาพถายหรือถายรูป  แผนที่หรือภาพวาด  จําลองหรือพิมพลายนิ้วมือ  
ลายมือหรือลายเทา  การจัดทําสิ่งตาง ๆ ดังกลาวนี้ไมจํากัดเฉพาะในที่เกิดเหตุเทานั้น  สามารถ
กระทําในบริเวณใกลเคียงโดยรอบที่เกิดเหตุหรือบริเวณอื่นใดที่เห็นวาเกี่ยวของเปนประโยชนตอคดี 

(6)  บันทึกรายละเอียดทั้งหลายที่นาจะทําใหคดีแจมกระจางขึ้น  ในการ
ตรวจตัว  สิ่งของหรือที่ทาง ฯลฯ   มีรายละเอียดใดที่นาจะเปนประโยชนตอคดีบาง  พนักงานสอบ
สวนสามารถบันทึกรวมไวในสํานวนไดทั้งสิ้น 
 

4)  อํานาจคน 
มาตรา 132(2)  ใหอํานาจแกพนักงานสอบสวนในการคนเพื่อพบสิ่งของซึ่งมี

ไวเปนความผิด หรือไดมาโดยการกระทําผิด  หรือไดใชหรือสงสัยวาไดใชในการกระทําผิด  หรือซึ่ง
อาจใชเปนพยานหลักฐานได   แตการคนนั้นตองปฏิบัติตามบทบัญญัติแหงประมวลกฎหมายวิธี
พิจารณาความอาญาวาดวยการคน 

 

5)  อํานาจเรียกใหสงสิ่งของ 
มาตรา 132(3)  ใหอํานาจแกพนักงานสอบสวนในการออกหมายเรียกบุคคล

ซึ่งครอบครองสิ่งของที่อาจใชเปนพยานหลักฐานได  แตบุคคลที่ถูกหมายเรียกไมจําตองมาเอง   
เมื่อไดจัดสงสิ่งของมาตามหมายแลวใหถือเสมือนวาไดปฏิบัติตามหมายแลว 

 

สิ่งของในที่นี้  หมายถึง  วัตถุ หรือเอกสาร  หรือส่ิงใด ๆ ก็ตามที่ไมใชบุคคล
แตอาจใชเปนพยานหลักฐานได  เชน  เทปบันทึกเสียง  แผนเก็บขอมูลหรือแผนดิสกสําหรับใชกับ
เครื่องคอมพิวเตอร   เปนตน 
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6)  อํานาจยึด 
มาตรา 132(4)  ใหอํานาจพนักงานสอบสวนที่จะยึดสิ่งของที่คนพบหรือสงมา

ดังกลาวตามอนุมาตรา (2) และ (3) 
 

7)  อํานาจและหนาที่ในการทําบันทึกและรวบรวมเอกสาร 
มาตรา 139  ใหอํานาจและหนาที่แกพนักงานสอบสวนที่จะตองบันทึกการ

สอบสวนตามหลักทั่วไปในประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา  อันวาดวยการสอบสวนและ
นําบันทึกเอกสารอื่นที่ไดมา  อีกทั้งบันทึกและเอกสารทั้งหลายซึ่งเจาพนักงานอื่นผูสอบสวนคดี
เดียวกันนั้นสงมา   รวมเขาสํานวนไว  เอกสารที่ยื่นเปนพยานใหรวมเขาสํานวน   ถาเปนสิ่งของ
อยางอื่นใหทําบัญชีรายละเอียดรวมเขาสํานวนไว 
 

8) อํานาจและหนาที่สรุปความเห็นสงสํานวนการสอบสวนไปยังพนักงาน  
อัยการ 
สําหรับการมีความเห็นทางคดีนั้น  เปนขั้นตอนหลังจากที่พนักงานสอบสวน

ไดรวบรวมพยานหลักฐานเสร็จส้ินแลว  ก็จะพิจารณาถึงพยานหลักฐานตาง ๆ ที่มีขอเท็จจริงที่
ปรากฏออกมา และใชดุลยพินิจของพนักงานสอบสวนเอง  พิจารณาตามพยานหลักฐานที่มีอยู  วา
การกระทําของผูตองหาจะเปนความผิดตามบทบัญญัติแหงกฎหมายหรือไม  หากเปนความผิดจะ
เปนความผิดฐานใด  และมีพยานหลักฐานเพียงพอที่จะสงฟองผูตองหานี้ตอศาลหรือไม  ในทาง
ปฏิบัติพนักงานสอบสวนจะทําความเห็นของตน  สรุปไวในหนารายงานสอบสวนในสํานวน  ซึ่งการ
มีความเห็นทางคดีและการดําเนินการตอไปนั้นแยกเปนกรณีตาง ๆ ไดดังนี้ (ประมวลกฎหมายวิธี
พิจารณาความอาญา มาตรา 140-142) 

 

1) กรณีไมปรากฏวาผูใดเปนผูกระทําผิด 
(1)  ความผิดนั้นมีอัตราโทษจําคุกไมเกินสามป  ใหงดการสอบสวน  แลวสงสํานวนการ

สอบสวนไปยังพนักงานอัยการ 
(2)  ความผิดสูงเกินกวาสามป  พนักงานสอบสวนสงสํานวนการสอบสวนไปยัง

พนักงานอัยการพรอมทั้งความเห็นที่ควรใหงดการสอบสวน  หากพนักงานอัยการสั่งใหงดการสอบ
สวนหรือใหสอบสวนตอไปก็ใหพนักงานสอบสวนปฏิบัติตามนั้น 

 

2) กรณีรูตัวผูกระทําผิด 
(1)  ยังไมไดตัวหรือจับกุมตัวผูตองหายังไมได  พนักงานสอบสวนก็จะตองมีความเห็น  

โดยพิจารณาตามพยานหลักฐานวาควรสั่งฟองหรือส่ังไมฟอง  แลวสงสํานวนใหพนักงานอัยการ 
แลวจัดการอยางใดอยางหนึ่ง  เพื่อใหไดตัวผูตองหามา 
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(2)   จับตัวผูตองหาไดและอยูในความควบคุมของเจาพนักงาน 
- กรณีพนักงานสอบสวนเห็นควรสั่งฟอง  ก็สงสํานวนพรอมตัวผูตองหาไปยัง

พนักงานอัยการเพื่อพิจารณาตอไป  หรือหากผูตองหาถูกขังในอํานาจศาลอยู ก็สงเฉพาะสํานวน 
-  กรณีพนักงานสอบสวนเห็นควรสั่งไมฟอง ก็สงเฉพาะสํานวน  สวนตัวผูตองหา 

พนักงานสอบสวนมีอํานาจปลอยหรือปลอยชั่วคราวไปได 
 

 เมื่อพนักงานสอบสวนมีความเห็นและสงสํานวนการสอบสวนไปยังพนักงานอัยการ
พิจารณา  หากพนักงานสอบสวนสั่งไมฟอง  และพนักงานอัยการสั่งไมฟอง  พนักงานอัยการก็จะ
ออกคําสั่งไมฟอง  คดีก็ส้ินสุด   แตหากพนักงานอัยการเห็นควรสั่งฟอง  พนักงานสอบสวนก็จะตอง
สงตัวผูตองหาเพื่อใหพนักงานอัยการนําตัวผูตองหาไปฟองตอไป 
 

 หากพนักงานสอบสวนสั่งฟอง  แตพนักงานอัยการสั่งไมฟอง  จะตองสงใหอธิบดีกรม
ตํารวจ  รองอธิบดีกรมตํารวจ  หรือผูชวยอธิบดีกรมตํารวจพิจารณา  หากมีความเห็นแยงกับ
พนักงานอัยการอีก  จะสงใหอัยการสูงสุดเปนผูชี้ขาดตอไป 
 

 แมวาเมื่อคดีจะถูกฟองตอศาลแลว  ภาระหนาที่ในการดําเนินคดีตอไปจะเปนของพนักงาน
อัยการหรือศาลก็ตาม  แตพนักงานสอบสวนก็ยังไมเสร็จส้ินภาระหนาที่เสียทีเดียว  พนักงานสอบ
สวนยังจะตองดําเนินการบางอยางตอเนื่องไปอีก  เชน  การใหความคุมครองพยาน  การติดตาม
พยานไปเบิกความที่ศาล  การเก็บรักษาของกลาง  และคนืของกลางตามคําสั่งศาล   เปนตน 
 

  2.3.2.2   อํานาจในการดําเนินการทั้งหลายอื่นตามบทบัญญัติแหงประมวล
กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 

 

1) การจับและควบคุมตัว 
การจับกุมบุคคลใดจะตองมีหมายจับ  เวนแตในบางกรณีที่จับไดโดยไมตองมี

หมายจับ  ซึ่งประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา  ก็ไดบัญญัติหลักเกณฑและใหอํานาจใน
การจับกุมไวแลว  การจับกุมบุคคลตามหมายจับนั้น   เจาพนักงานผูทําการจับตองเอาตัวผูถูกจับไป
ยังที่ทําการของพนักงานฝายปกครองหรือตํารวจโดยทันที (ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความ
อาญา มาตรา 84)    สวนในกรณีการจับโดยไมมีหมายนั้น    แมวากฎหมายจะใหอํานาจเจา
พนักงานไวโดยกําหนดเงื่อนไขตาง ๆ ไวแลว  แตเจาพนักงานผูทําการจับกุมก็จะตองใชดุลยพินิจใน
การพิจารณาเหตุดังกลาวดวยตนเอง  วาจะเขากับขอยกเวนตามกฎหมายหรือไม  และการใชดุลย
พนิิจดังกลาวก็มักจะตองพิจารณาโดยเรงดวนกับเหตุที่เกิดขึ้นเฉพาะหนา  

 

เมื่อมีการจับกุมบุคคลใดแลว      เจาพนักงานก็มีอํานาจที่จะควบคุมตัวผูถูกจับกุม
ไว  เพื่อสงพนักงานสอบสวนดําเนินคดีตอไป  และพนักงานสอบสวนมีอํานาจที่จะควบคุมตัวผูนั้น
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ไวระหวางการสอบสวน (ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 136)  การควบคุมตัว
ของพนักงานสอบสวนมีความจําเปนที่กฎหมายจะตองใหอํานาจในการควบคุมตัวผูตองหาไวเพื่อ
การสอบสวน  และไมใหผูตองหาหลบหนีไป  ซึ่งจะทําใหกระบวนการพิจารณาและการบังคับใช
กฎหมายเสียไป     ดังนั้น  กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาจึงบัญญัติไวในมาตรา 86  วา   “หาม
มิใหใชวิธีควบคุมผูถูกจับเกินกวาที่จําเปน  เพื่อปองกันมิใหเขาหนีเทานั้น” 

 

สําหรับระยะเวลาในการควบคุมนั้น  พนักงานสอบสวนมีระยะเวลาในการควบคุม
ในแตละกรณีลดหล่ันกันไป  แลวแตความผิดที่กลาวหา  ดังนี้  (ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความ
อาญา มาตรา 87)  

 

(1)  ความผิดลหุโทษ  คือ  ความผิดที่มีโทษจําคุกไมเกิน  1  เดือน หรือปรับไมเกิน 
1,000 บาท หรือทั้งจําทั้งปรับ  จะควบคุมผูถูกจับกุมไวเทาเวลาที่จะถามคําใหการ  และที่จะรูตัววา
เปนใครและที่อยูของเขาอยูไหนเทานั้น 

(2)  ความผิดที่มีโทษจําคุกไมเกิน  3 ป  หรือปรับไมเกิน  60,000 บาท หรือทั้งจํา
ทั้งปรับจะตองสงตัวผูตองหาไปฟองภายใน 72  ชั่วโมง (พระราชบัญญัติใหนําวิธีพิจารณาความ
อาญาในศาลแขวงมาใชบังคับในศาลจังหวัด พ.ศ. 2520 มาตรา 3)     ซึ่งระยะเวลาควบคุมก็จะเทา
กับระยะเวลาดังกลาวดวย 

(3)  ความผิดที่มีโทษจําคุกเกินกวา 3 ป  หรือปรับเกินกวา 60,000 บาท  หรือทั้ง
จําทั้งปรับ  หามมิใหควบคุมผูถูกจับกุมเกินกวา 48 ชั่วโมง     ในกรณีที่มีเหตุจําเปนเพื่อทําการสอบ
สวน  หรือมีเหตุจําเปนอยางอื่น  จะยืดเวลาเกินกวา 48 ชั่วโมงก็ได แตไมเกิน 3 วัน  

 

หากพนักงานสอบสวนควบคุมตัวผูตองหาครบระยะเวลาดังกลาวแลว     การสอบ
สวนยังไมเสร็จส้ิน ยังไมสามารถยื่นฟองผูตองหาตอศาลได  ก็จะตองนําตัวผูตองหาไปศาลและยื่น
คํารองขอฝากขังผูตองหาตอศาลไว   ซึ่งระยะเวลาที่ศาลจะอนุญาตใหฝากขังหรือผัดฟองได  ก็ขึ้น
อยูกับอัตราโทษของความผิดที่ผูตองหาดังกลาวถูกกลาวหา 

1 
2)  การปลอยชั่วคราว 

พนักงานสอบสวนมีอํานาจควบคุมตัวผูตองหาหรือผูถูกจับกุมไดและ
พนักงานสอบสวนก็มีอํานาจที่จะปลอยตัวผูตองหาไปชั่วคราว   หากพนักงานสอบสวนเห็นวาไมจํา
เปนตองควบคุมตัวผูตองหาไว    หรือผูตองหามีหลักประกันที่นาเชื่อวาจะไมหลบหนี          

 

                                                           
1 โปรดดูรายละเอียดระยะเวลาการฝากขัง หรือผัดฟองและฝากขัง ในประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา  
มาตรา 87 วรรคหา-แปด  และพระราชบัญญัติจัดตั้งศาลแขวงและพิจารณาความอาญาในศาลแขวง พ.ศ. 2499  
มาตรา 7. 
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การปลอยชั่วคราวจะกระทําไดเมื่อมีผูยื่นคํารองขอใหปลอยตัวผูตองหาชั่ว
คราว  ซึ่งอาจเปนผูมีสวนไดสวนเสียกับผูตองหาหรือญาติพี่นอง   และพนักงานสอบสวนที่ไดรับคํา
รองก็พิจารณาตามหลักเกณฑของกฎหมาย     การยื่นคํารองขอปลอยตัวผูตองหาที่อยูในความ
ควบคุมของพนักงานสอบสวน  ก็ใหยื่นตอพนักงานสอบสวนนั้น  แตหากเปนการขอปลอยผูตองหา
ที่อยูในอํานาจควบคุมของศาล   ไดแก  ผูตองหาที่พนักงานสอบสวนฝากขังไวตอศาล  ก็ยื่นคํารอง
ขอปลอยชั่วคราวที่ศาลนั้น  ในทางปฏิบัติการขอปลอยชั่วคราวผูตองหาในอํานาจของพนักงานสอบ
สวน  ก็จะยื่นคํารองตอพนักงานสอบสวนผูรับผิดชอบพรอมหลักทรัพย   ซึ่งอาจเปนเงินสด  โฉนดที่
ดิน  พันธบัตรรัฐบาล  ฯลฯ  พรอมสัญญาประกัน หรือมีเพียงสัญญาประกัน  แลวแตกรณี  เมื่อ
พนักงานสอบสวนไดรับคํารองแลว  ก็จะพิจารณาคํารอง ตรวจสอบหลักประกัน  แลวมีความเห็น
เสนอตอผูมีอํานาจอนุญาต   หากอนุญาตก็ปลอยตัวผูตองหาไปชั่วคราว  และกําหนดวันนัดมาพบ
พนักงานสอบสวนเพื่อสอบสวน   หรือนําตัวสงฟองตอศาลหากมีการผิดสัญญาประกัน  หรือหาก
นายประกันไมสามารถนําตัวผูตองหามาพบพนักงานสอบสวนตามกําหนดนัด   ก็จะปรับนาย
ประกันหรือยดึหลักประกันตามราคาคาประกันที่ทําสัญญาไว  สวนตัวผูตองหา พนักงานสอบสวนก็
จะออกหมายจับเพื่อประกาศสืบจับตอไป 

 

การปลอยชั่วคราวนั้น  ใหใชไดระหวางการสอบสวน หรือจนกวาผูตองหาถูกศาลสั่งขัง  
ระหวางการสอบสวนหรือจนถึงศาลประทับฟอง  แตมิใหเกิน 3 เดือน  นับแตวันแรกที่มีการปลอย
ชั่วคราว  หากมีเหตุจําเปนทําใหไมอาจสอบสวนไดเสร็จภายในกําหนด  จะยดืระยะเวลาดังกลาวก็
ได แตไมเกิน 6 เดือน  หากครบ 6 เดือนแลวยังสอบสวนไมเสร็จ  ยังไมสามารถยื่นฟองผูตองหาตอ
ศาลได  จะตองนําตัวผูตองหาไปฝากขังตอศาล  (ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 
133) 
 

3)  อํานาจใหเจาพนักงานอื่นทําการแทนในบางกรณี 
โดยปกติในการสอบสวนพนักงานสอบสวนจะตองเปนผูดําเนินการดวยตน

เอง  จะมอบหมายใหบุคคลอื่นซึ่งกฎหมายไมไดระบุใหเปนพนักงานสอบสวนทําแทนไมได   แตมี
บางกรณีที่ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา      ไดบัญญัติไวโดยให พนักงานสอบสวนมี
อํานาจใหเจาพนักงานอื่นทําการแทนได  ดังตอไปนี้ (ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 
มาตรา 128) 

(1)  การใดในการสอบสวนอยูนอกเขตอํานาจของตน  มีอํานาจสงประเด็นไป
ใหพนักงานสอบสวน ซึ่งมีอํานาจทําการนั้นจัดการได 
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(2)  การใดเปนสิ่งเล็กนอยในการสอบสวน  ซึ่งอยูในเขตอํานาจของตน ไมวา
ทําเองหรือจัดการตามประเด็น มีอํานาจสั่งใหผูอยูใตบังคับบัญชาทําแทนได   แตทั้งนี้เมื่อประมวล
กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาหรือกฎหมายอื่นมิไดเจาะจงใหทําดวยตนเอง 
 
 

4)  อํานาจและหนาที่ในคดีที่ความตายเปนผลจากการกระทําผิด 
ในกรณีที่มีความตายเกิดขึ้นจากการกระทําความผิดนั้น  ประมวลกฎหมาย

วิธีพิจารณาความอาญา  ไดใหอํานาจและหนาที่แกพนักงานสอบสวนไววา (ประมวลกฎหมายวิธี
พิจารณาความอาญา มาตรา 129)  ใหทําการสอบสวนรวมทั้งการชันสูตรพลิกศพในกรณีที่ความ
ตายเปนผลแหงการกระทําผิดอาญา   ดังที่บัญญัติไวในประมวลกฎหมายนี้  อันวาดวยการชันสูตร
พลิกศพ   ถาการชันสูตรพลิกศพยังไมเสร็จ หามมิใหฟองผูตองหายังศาล   

 

การชันสูตรพลิกศพดังกลาวนั้น  เพื่อจะทราบวาความตายเกิดจากการกระทํา
ของผูตองหาหรือไม  หรือตายดวยเหตุอ่ืน   ซึ่งการชันสูตรพลิกศพนี้ถือเปนสวนหนึ่งของการรวบ
รวมพยานหลักฐานในสํานวนการสอบสวน   ดังนั้น หากการรวบรวมพยานหลักฐานดังกลาวมิได
กระทําจนเสร็จก็เทากับวาการสอบสวนยังไมแลวเสร็จ   พนักงานอัยการยอมไมมอํีานาจฟองคดีตอ
ศาล 

อนึ่ง  สําหรับเร่ืองการชันสูตรพลิกศพ  ดังที่บัญญัติไวในประมวลกฎหมายวิธี
พิจารณาความอาญา หมวด 2  การชันสูตรพลิกศพ นับต้ังแตกรณีที่ตองชันสูตรพลิกศพ ตาม
มาตรา 148 ไปจนถึงการสงสํานวนชันสูตรพลิกศพที่มิไดเปนผลแหงการกระทําผิดอาญา  ตาม
มาตรา 159 นั้น  จะไมขอกลาวถึงเนื่องจากประสงคจะใหผูอานไดศึกษาความรูเบื้องตนเฉพาะที่จะ
นําไปใชสําหรับการศึกษาตอไปในเรื่องหลักการสอบสวนคดีอาญาทั่วไปเทานั้น 

  
2.4 คุณสมบัติและจรรยาบรรณของพนักงานสอบสวน 

 

2.4.1  คุณสมบัติของพนักงานสอบสวน 
พนักงานสอบสวนไมวาจะเปนผูดํารงตําแหนงสารวัตรสอบสวน  (หัวหนางาน)   

หรือสารวัตรสอบสวน  หรือรองสารวัตรสอบสวน ตองปฏิบัติตนเปนทั้งผูถูกปกครองบัญชาที่ดี  และ
เปนผูปกครองบังคับบัญชาที่ดีดวย  โดยมีหลักปฏิบัติดังนี้  (แสวง  ธีระสวัสด์ิ  2530 : 182 – 183) 

 

1) หลักปฏิบัติในฐานะเปนผูถูกปกครองบังคับบัญชา 
(1)  มีความรูความสามารถปฏิบัติงานไดเปนอยางดี  โดยเฉพาะอยางยิ่งงาน

ในหนาที่หรือที่ไดรับมอบหมายใหทํา 
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(2)  มีความเปนมิตรและใหความรวมมือกับผูบังคับบัญชาดวยดี  กิริยา
มารยาทตลอดจนการพูดจาออนนอมยิ้มแยมแจมใส  ไมขัดขวางหรือเปนตัวถวงความเจริญของ
หนวยงาน 

(3)  รักษาความเจริญกาวหนา  มีความคิดริเร่ิม และมีเหตุมีผล  มีการตัดสิน
ใจดี  แตไมหยิ่งยะโสหรืออวดเดนเกินหนาเกินตาผูบังคับบัญชา 

(4)  มีความสนใจงานในหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย  และสนใจงานของสวนรวม
ดวยโดยแสดงใหปรากฏเปนรูปธรรม 

(5)  รักและสนใจใฝหาความรูเพิ่มเติมอยูเสมอ  ยอมเปนที่ปรารถนาและเบา
ใจแกผูบังคับบัญชา 

(6)  เคารพในหลักความยุติธรรม  ไมเห็นแกไดหรือประโยชนของตนเปนใหญ
และไมตีราคาหรือประเมินราคาตนเอง 
 

2) หลักปฏิบัติในฐานะเปนผูปกครองบังคับบัญชา 
(1) ใหความเปนธรรม และแสดงออกซึ่งความพอใจรักใครผูใตบังคับบัญชาทั้ง

ระดับ  รองสารวัตรสอบสวน หรือช้ันประทวนอยางเสมอหนา  ปราศจากการเลือกที่รักมักที่ชัง 
(2)  ยอมรับในความผิดพลาดอันเปนผลจากการสั่งการไมถูกตอง หรือบก

พรอง  ไมทอดทิ้งใหผูใตบังคับบัญชาตองรับบาป เพราะความผิดพลาดของตน 
(3) ยืนยันสนับสนุนผูใตบังคับบัญชาที่มีความริเร่ิม หรือปฏิบัติงานดี เมื่อมี

โอกาสและถึงเวลา 
(4)  งดเวนการตําหนิวากลาวผูใตบังคับบัญชาตอหนาผูอ่ืน หรือตําหนิดวย

เสียงดังอันเปนการสรางความอับอาย แคนเคืองแกผูใตบังคับบัญชา 
(5)  ใหคําแนะนํา  ชี้แจง และสั่งสอนในสิ่งที่ผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติไมถูกตอง

หรือเบี่ยงเบนไปจากกฎระเบียบตั้งแตเร่ิม  กอนที่เร่ืองรายแรงจะเกิดขึ้น 
(6)  ยกยองชมเชยผลงาน หรือในโอกาสที่ผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติงานไดผลดี  

เพื่อเปนขวัญและกําลังใจ 
(7) ปฏิบัติตอผูใตบังคับบัญชาเสมือนหนึ่งเพื่อนรวมงานที่ทําหนาที่ชวยเหลือ

งานในหนาที่ของตน  โดยยังคงรักษาสถานภาพของการเปนผูบังคับบัญชาที่ดีไว  แตก็ไมถึงกับกดผู
ใตบังคับบัญชาเยี่ยงทาสรับใช  หรือวางตนเปนเจาขุนมูลนายอยูรํ่าไป 

(8)  ใหความสนใจตอสวัสดิการ และสวัสดิภาพของผูใตบังคับบัญชาอยูเปน
นิจ  เขาหลักที่วา  “เวลาดีก็ใช  เวลาไขใหการรักษา”  
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(9)  ลงโทษลงทัณฑผูใตบังคับบัญชาตามโทษานุโทษอยางเที่ยงธรรม  ไมใช
อารมณ  หรือละเมิดกฎเกณฑการลงโทษ     อันจะเปนผลใหผูใตบังคับบัญชาเสื่อมศรัทธา หรือ
เกลียดชัง 

 

ถาพนักงานสอบสวนผูใด ยึดถือเปนแนวทางปฏิบัติไดทั้งสองทางเชนวานี้  ยอมจะ
สงผลใหผูบังคับบัญชา และผูใตบังคับบัญชามีศรัทธาในการทํางานรวมกัน และจะชวยใหงานการ
สอบสวนคดีอาญาในความรับผิดชอบดําเนินไปดวยความราบรื่น   บังเกิดผลดีตอตนเอง    ตอทาง
ราชการและตอประชาชนในที่สุด   นอกจากนี้แลว  พนักงานสอบสวนควรมีคุณสมบัติที่สําคัญ ดังนี้  
(แสวง  ธีระสวัสด์ิ  2530 : 21 – 22) 

 

1.  รูหลักจิตวิทยา  คือ  สามารถอานจิตใจของผูถูกสอบสวนออก และสามารถ
กระทําตัวเปนนักแสดงหรือเปนนักธุรกิจได  เพราะผูถูกซักถามยอมมีจิตใจแตกตางกัน  บางคนชอบ
ปลอบ  บางคนชอบขู  และบางคนก็ชอบสุภาพ 

2.  มีความรูทั่วไปกวางขวาง  เพราะเกี่ยวกับจะตองสอบสวนซักถามคดีไมจํากัด
ประเภทและตองหมั่นศึกษาหาความรูในเรื่องทั่วไปเพิ่มเติมอยูเสมอ 

3.  มีเชาวไหวพริบ  เพราะการถามปากคํามีปญหาเฉพาะหนาเกิดขึ้นมากมาย  
ตองวิจัยคนควาหาเหตุผลเพื่อขบปญหาอยูเสมอ  ตองรูสึกสนใจกระตือรือรน  แตไมแสดงกิริยา
อาการขมคนอ่ืน 

4.  มีบุคลิกภาพดี  พนักงานสอบสวนแตละคนควรมีบุคลิกภาพเปนที่นาเลื่อมใส 
และยําเกรงแกผูที่ถูกซักถาม  มีลักษณะเปนผูเฉียบขาดแตออนโยน  และสามารถแสดงความเห็น
อกเห็นใจในตัวผูถูกซักถามไดเปนอยางดีดวย 

5.  มีความพากเพียรพยายาม  ผูถามปากคําตองมีมานะบากบั่นในการที่จะซัก
ถามใหไดขอเท็จจริงที่ถูกตองเสมอเพราะผูถูกซักถามอาจใหการสับสนวกวน บางครั้งนึกเหตุการณ
ไมออก  และบางคร้ังอาจใหถอยคําคลาดเคลื่อนขอเท็จจริงโดยไมตั้งใจ 

6.  รูจักทําความเชื่อมโยง  คือ  รูจักแสดงความสนิทสนมเปนกันเองกับผูถูกซัก
ถามปากคํา    หากผูถูกซักถามรูสึกวาผูซักถามไมแสดงความเปนกันเองกับตนก็ยอมจะไมเต็มใจให
ขอเท็จจริงอันถูกตองแกผูซักถาม 

7.  มีวาจาสัตย  ผูซักถามจะตองไมยอมใหสัญญากับผูถูกซักถามในสิ่งที่ตนปฏิบัติ
ไมได  จะรับปากไดเฉพาะสิ่งที่ตนทําใหไดเทานั้น  หากยอมใหสัญญาในสิ่งที่ตนทําไมไดผูถูกซัก
ถามอาจเกิดความสงสัย  และขาดความไววางใจในตัวผูซักถาม 
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8.  สามารถในการสังเกตและอานกิริยาทาทีผูถูกซักถาม  คือ  รูจักสังเกตปฏิกิริยา
ของผูถูกซักถามตอขอซักถาม  และสามารถเขาใจในความหมายของอากัปกิริยานั้น ๆ   เพื่อจะได
เลือกใชกลวิธีในการซักถามปากคําไดถูกตอง 

 
 

2.4.2 จรรยาบรรณของพนักงานสอบสวน 
1) พนักงานสอบสวน พึงยึดถืออุดมคติของตํารวจโดยเครงครัด 
2) พนักงานสอบสวน พึงระลึกถึงสิทธิและเสรีภาพของประชาชนตามกฎหมายรัฐ

ธรรมนูญ 
3) พนักงานสอบสวน พึงอํานวยความยุติธรรมแกคูกรณีอยางเสมอภาค โดยถูก

ตองตามกฎหมายและศีลธรรม 
4) พนักงานสอบสวน พึงเต็มใจรับแจงความ  แสวงหาและรวบรวมพยานหลัก

ฐานตามหลักเกณฑแหงกฎหมาย  ไมบิดเบือนขอเท็จจริงแหงคดี 
5) พนักงานสอบสวน พึงพิเคราะหขอเท็จจริงใหไดเหตุผลอันนาเชื่อวาผูนั้นได

กระทําความผิดกอนมีการแจงขอกลาวหาจับกุมดําเนินคดีและใหคํานึงถึง
สิทธิการปลอยชั่วคราวดวย 

6) พนักงานสอบสวนพึงใหความสําคัญและใหความคุมครองตอพยานในคดี
อาญา 

7) พนักงานสอบสวนพึงรักษาความลบัในการสอบสวน 
8) พนักงานสอบสวน พึงสํานึก และยึดมั่นในวิชาชีพการสอบสวน และอุตสาหะ

พยายามในการปฏิบัติหนาที่อยางแข็งขัน 
 
 

2.4.3 อุดมคติของตํารวจ 
1) เคารพเอื้อเฟอตอหนาที่ 
2) กรุณาปราณีตอประชาชน 
3) อดทนตอความเจ็บใจ 
4) ไมหวั่นไหวตอความยากลําบาก 
5) ไมมักมากในลาภผล 
6) บําเพ็ญประโยชนแกประชาชน 
7) ดํารงตนในยุติธรรม 
8) กระทําการดวยปญญา 
9) รักษาความไมประมาทเสมอชีวิต 
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สําหรับการศึกษาวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยใชจรรยาบรรณของพนักงานสอบสวนเปนแนวทาง
ในการกําหนดบทบาทคาดหวัง  ซึ่งพอจะสรุปบทบาทคาดหวังของพนักงานสอบสวนพอสังเขป  ได
ดังนี้ 

 

1. พนักงานสอบสวนตองยึดถืออุดมคติของตํารวจ  กลาวคือ 
1.1) ปฏิบัติหนาที่โดยเครงครัดและตรงตอเวลา 
1.2) ปฏิบัติตอประชาชนดวยความสุภาพเรียบรอย 
1.3) ใชความอดทนในการสอบสวน เพื่อใหไดขอเท็จจริงที่ถูกตอง 
1.4) ไมเรียกรับ หรือยอมจะรับผลประโยชนใดจากคูกรณี 

2.  พนักงานสอบสวนตองปฏิบัติหนาที่โดยคํานึงถึงสิทธิและเสรีภาพของประชาชนที่
มาติดตอราชการตามกฎหมายรัฐธรรมนูญเปนหลัก  

3.  พนักงานสอบสวนตองใหความยุติธรรมแกคูกรณีทุกคนอยางเสมอภาคเทาเทียม
กัน  ไมเลือกปฏิบัติ และตองเปนไปตามกฎหมายและศีลธรรม 

4.  พนักงานสอบสวนตองรับแจงความจากประชาชนดวยความเต็มใจ และตองดําเนิน
การแสวงหา รวบรวมพยานหลักฐานตามหลักแหงกฎหมายโดยทันทีที่รับคํารองทุกข   นอกจากนี้ 
ยังตองดําเนินการอยางตอเนื่องสม่ําเสมอจนกวาจะเสร็จสิ้นกระบวนการสอบสวน  

5.  พนักงานสอบสวนตองพิจารณาและวิเคราะหขอเท็จจริงใหไดเหตุผลที่นาเชื่อถือวา 
ผูนั้นไดกระทําความผิดกอนจะดําเนินการแจงขอกลาวหา จับกุม ดําเนินคดี  พรอมกันนั้นยังตอง
คํานึงถึงสิทธิในการปลอยชั่วคราวดวย 

6.  พนักงานสอบสวนตองใหความสะดวก เห็นความสําคัญ และใหความคุมครองแก
ประชาชนผูเปนพยานในคดีตาง ๆ 

7.  พนักงานสอบสวนตองรักษาความลับในการสอบสวนไวอยางเครงครัด เพื่อไมให
เกิดผลเสียหายตอคูกรณี ซึ่งเปนประชาชนที่มาติดตอราชการ 

8.  พนักงานสอบสวนตองสํานึก   ยึดมั่นในวิชาชีพการสอบสวน  และมีความอุตสาหะ
พยายามในการปฏิบัติหนาที่ดวยความขยันขันแข็ง 
 
 จากอํานาจหนาที่ของพนักงานสอบสวน  ตลอดจนสายการบังคับบัญชาในสายสอบสวน
ของสํานักงานตํารวจแหงชาติดังกลาวขางตน จะเห็นไดวา การปฏิบัติหนาที่ของพนักงานสอบสวน
ซึ่งถือเปนบุคลากรสวนหนึ่งของสํานักงานตํารวจแหงชาตินั้น  มีผลโดยตรงตอการทําใหเกิดความ
สงบเรียบรอยขึ้นภายในสังคม ซึ่งในทางสังคมวิทยามีทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการจัดระเบียบทางสังคม
ตลอดจนบทบาทและสถานภาพที่เกี่ยวของกับงานวิจัยชิ้นนี้ ดังนี้ 
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2.5 แนวคิดการจัดระเบียบทางสังคม (Social Organization) 
 

 สังคมมนุษยประกอบดวยกลุมคนจํานวนมากที่ดํารงชีวิตอยูรวมกัน  มีปฏิสัมพันธ 
(interaction) ซึ่งกันและกัน   ในขณะเดียวกันมนุษยแตละคนก็มีความตองการของตนเองที่ไมมีที่
สิ้นสุด  ซึ่งถาปลอยใหเปนไปตามความตองการ  โดยไมมีการควบคุมแลวยอมกอใหเกิดอันตรายตอ
การอยูรวมกนัในสังคม   สังคมจึงจําเปนตองมีการจัดระเบียบทางสังคมขึ้น 

2.5.1  ความหมายของการจัดระเบียบทางสังคม  (Social Organization) 
พจนานุกรมศัพทสังคมวิทยา (2532 : 354)  ไดใหความหมาย การจัดระเบียบทาง

สังคม  (Social Organization)   คือ  การจัดหนวยหรือกลุมของสังคมเปนสวนยอยอยางมีระบบ  
โดยคํานึงถึงเรื่องเพศ  อายุ  เครือญาติ  อาชีพ  ทรัพยสิน  เอกสิทธิ์  อํานาจ  สถานภาพ ฯลฯ  แตละ
สวนยอยมีหนาที่เกี่ยวของสัมพันธกันโดยมีแบบอยาง  กฎหมาย  ระเบียบรวมทั้งประเพณี  เปนแนว
ดําเนินหรือปฏิบัติสังคมตาง ๆ    เมื่อมองในแงสังคมวิทยาสามารถตีความไดวาสังคมก็คือ ระบบ
องคการที่ซับซอนนั่นเอง 

 

จํานง  อดิวัฒนสิทธิ์ และคณะ (2540 : 32)  ใหความหมายวา  การจัดระเบียบทาง
สังคม  หมายถึง  แบบแผนหรือกฎเกณฑทั้งหลายอันเกี่ยวกับความสัมพันธตอกันระหวางบุคคล
และกลุม 

 

ประเสริฐ  แยมกลิ่นฟุง และคณะ (2540 : 61)  อธิบายวา  การจัดระเบียบทาง
สังคม  หมายถึง  การทําใหเกิดความมีระเบียบในสังคมมนุษย 

 

สรุป  การจัดระเบียบทางสังคม  หมายถึง  วิธีการที่มนุษยกําหนดขึ้นเปนหลัก
เกณฑในการอยูรวมกัน  ทําใหเกิดความมีระเบียบในสังคมมนุษย  แตวาในความเปนระเบียบทาง
สังคมนั้นจะตองมีการกําหนดใหบุคคลมีความแตกตางกัน   ทั้งนี้ ก็เพื่อใหแตละบุคคลมีหนาที่และ
บทบาทที่กระทําตอกันอันจะเกิดประโยชนในทางสังคม    

 

2.5.2  ประเภทของการจัดระเบียบทางสังคม 
Paul B. Horton and Gerald R. Leslie (1970)  ไดกลาวถึงการจัดระเบียบทาง

สังคมไว 2 ลักษณะ  คือ  การจัดระเบียบทางสังคมโดยอาศัยความแตกตางทางสังคม  และการจัด
ระเบียบทางสังคมโดยอาศัยบรรทัดฐานทางสังคม   ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

 

2.5.2.1 การจัดระเบี ยบทางสั งคมโดยอาศัยบรรทัดฐานทางสั งคม 
(Normative Order) 
1) ความหมายของ  “บรรทัดฐานทางสังคม” 
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พจนานุกรมศัพทสังคมวิทยา (2532 : 353)  ใหความหมายของบรรทัด
ฐานทางสังคมวา  หมายถึง  แนวทางหรือวิถีทางของการกระทํา หรือความประพฤติเฉพาะอยางซึ่ง
เปนที่ยอมรับกันทางสังคมตามความหมายของกลุม หรือตามคานิยมของสังคมนั้น ๆ 

2) ประเภทของบรรทัดฐาน 
โดยทั่วไปนักสังคมวิทยาสวนมากจะแบงบรรทัดฐานทางสังคมออกเปน 3 

ประเภท คือ  วิถีชาวบาน (folkways)   จารีต (mores)  และกฎหมาย (laws)  อธิบายไดวา 
(1)  วิถีชาวบาน   (Folkways)  เปนแนวทางสําหรับการปฏิบัติที่ทุก

คนปฏิบัติกันโดยทั่วไปจนเกิดเปนความเคยชิน  ไมมีกฎหมายหรือขอบังคับใดมาบังคับใหปฏิบัติ  
ซึ่งหากบุคคลใดละเมิดฝาฝนก็ไมไดรับโทษทัณฑรุนแรงแตประการใด  เพียงแตมีการตําหนิ นินทา 
หัวเราะเยาะ เปนตน   เชน  มารยาทในการรับประทานอาหาร  เปนตน 

วิถีชาวบานยังแบงออกไดเปนประเภทตาง ๆ ดังตอไปนี้  คือ 
ก)  สมัยนิยม  (Fashion)  แสดงถึงความนิยมของหมูชนในชวง

ระยะเวลาหนึ่ง  อาจเกิดขึ้นและแพรหลายไปอยางรวดเร็ว  และเมื่อถึงจุด ๆ หนึ่งก็จะเสื่อมความ
นิยมลงไป  เชน  สมัยนิยมของการแตงกาย 

ข)  ความนิยมชั่วครู  (Fad)  เปนแบบของพฤติกรรมบางอยาง  
ซึ่งมีลักษณะผิวเผิน ไมจริงจังนัก  เปลี่ยนแปลงไปงายและรวดเร็ว  เปนความนิยมเพียงชั่วครูชั่วยาม
แลวก็ซาไป  เชน  การเลี้ยงทามาก็อต (สัตวเลี้ยงอิเล็กทรอนิกส) 

ค)  ความคลั่งไคล  (Craze)  เปนเรื่องของความไมมีเหตุผล  มี
ความรูสึกเขามาเกี่ยวของ   มักเปนเรื่องไรสาระ และใชเวลาหมกมุนกับส่ิงที่ตนคลั่งไคล เชน  คลั่ง
ไคลดารา  นักรอง 

ง)  งานพิธี  (Ceremony)  เปนเรื่องที่แสดงออกซึ่งเกียรติ  ความมี
หนามีตา และตองการใหสาธารณชนรับรู  เชน  การเขารับการเลื่อนยศ  งานแตงงาน 

จ)  พิธีการ  (Rites)  และพิธีกรรม (Rituals)  คลายกันกับงานพิธี 
แตพิธีการเปนสิ่งที่ทําซ้ํา ๆ กันมีลําดับข้ันกําหนดแนนอน ทําเฉพาะกลุมบุคคลที่เกี่ยวของ  เชน  พิธี
ทางศาสนา  สวนพิธีกรรม  มักเปนความลับไมเปดเผยตอชุมชน  เชน  พิธีรับนองใหม 

ฉ)  มารยาทสังคม  (Etiquette)  เปนการทําตัวใหเหมาะสมกับ
กาลเทศะ  เชน  มารยาทในการรับประทานอาหาร 

(2)  จารีต   หรือกฎศีลธรรม  (Mores)  เปนแบบแผนความ
ประพฤติที่ถือวามีความสําคัญกวาวิถีประชามาก  เพราะเปนเรื่องที่เกี่ยวกับสวัสดิภาพหรือความดี
ความชั่ว  ซึ่งผูที่ไมปฏิบัติตามจะไดรับปฏิกิริยาตอบโตจากสมาชิกรุนแรงกวาวิถีประชา เชน  การ
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ทุจริตจะถูกประณามวาเปนคนชั่ว    ซึ่งจารีตนี้ไมไดมีเฉพาะขอหามเทานั้น  แตมีขอใหกระทําดวย  
เชน  ความซื่อสัตยสุจริต 

(3)  กฎหมาย  (Laws)  เปนสิ่งที่ระบุถึงขอหามไมใหกระทํา  หรือ
บังคับใหทําตามและมีบทลงโทษดวยถากระทําผิดกฎหมาย  มีอํานาจบังคับใชกับทุกคนโดยไมมี
ขอยกเวน  ซึ่งเปนสิ่งสําคัญอยางยิ่งในสังคมที่ซับซอน  และเกิดขึ้นในสังคมที่มีองคการทางการเมือง  
เชน  รัฐบาล  แมวาทุกสังคมจะตองมีวิถีชาวบานหรือจารีตอยูแลวในทุกสังคม  แตถาหากเกิดความ
ขัดแยงระหวางกลุมคนในสังคม  วิถีชาวบานหรือจารีตก็ไมอาจจะใชเปนเครื่องมือควบคุมความ
ประพฤติของบุคคลไดอีกตอไป 

 

2.5.2.2 การจัดระเบียบทางสังคมโดยอาศัยความแตกตางทางสังคม  
(Social Differentiation) 
พจนานุกรมศัพทสังคมวิทยา  (2532 : 342)  ใหความหมายของการจัด

ระเบียบทางสังคม  โดยอาศัยความแตกตางวา หมายถึง  กระบวนการที่สังคมจําแนกความแตก
ตางระหวางบุคคลและระหวางกลุมตาง ๆ  โดยอาศัยลักษณะทางรางกาย และลักษณะทางชีว
วิทยา   ซึ่งเปนเรื่องของพันธุกรรม  เชน  อายุ  เพศ  เชื้อชาติ  สายโลหิต  และภูมิหลังครอบครัว  
และโดยอาศัยลักษณะทางสังคม  เชน  อาชีพ  สถานภาพทางสังคม  ภูมิหลังทางวัฒนธรรม  ภูมิ
หลังทางชนชั้น  ความสําเร็จผลของบุคคล  และบุคลิกลักษณะที่บุคคลไดมาจากการเรียนรู   การ
จําแนกความแตกตางทางสังคม  ทําใหกลุมตาง ๆ มีองคประกอบและความสัมพันธทางสังคมไม
เหมือนกัน 

การจําแนกความแตกตางทางสังคม สามารถกระทําได 2 ระดับ คือ 
1) การจัดระเบียบทางสังคมโดยอาศัยความแตกตางระดับบุคคล 

เนื่องจากความสัมพันธของคนในสังคมตองอาศัยความแตกตางกัน
ของบุคคลจึงจะกระทําการเสนอสนองประโยชนกันไดถูกตองตามลักษณะความสัมพันธท่ีมีตอกัน  
โดยปกติส่ิงที่บทบาทแสดงใหเห็นถึงความสัมพันธตาง ๆ ที่บุคคลมีตอกัน มีดังนี้ 

(1)  สถานภาพ  (Status) (ราชบัณฑิตสถาน, 2532 : 383) หมายถึง  
ฐานะหรือเกียรติภูมิของบุคคลหรือของกลุมในชุมชน   เปนตําแหนงของบุคคลหนึ่งหรือกลุมที่ไดรับ
ความนิยมนับถือจากสาธารณชน  สถานภาพจะสูงต่ําเพียงไรนั้นขึ้นอยูกับองคประกอบที่ถือวา
สําคัญ  เชน  อาชีพ  รายได  เชื้อชาติ  ศาสนา  วงศสกุล ฯลฯ   

สถานภาพจึงเปนสิ่งที่มนุษยสรางขึ้นซึ่งทําใหแตละบุคคลติดตอ
สัมพันธกันได และเปนเครื่องกําหนดความแตกตางของบุคคลในสังคม  ทั้งนี้ก็เพื่อใหมนุษยปฏิบัติ
ตอกันตามสิทธิและหนาที่ของตน  โดยทําใหเกิดบทบาท (Role) ของการปฏิบัติตามสถานภาพขึ้น
ตามมา 
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สถานภาพที่บุคคลไดมานั้นมี 2 ประเภท คือ 
ก)  สถานภาพที่ติดตัวมา หรือสถานภาพโดยกําเนิด  (Ascribed 

status)  คือ  สถานภาพที่ไดมาโดยสังคมเปนผูกําหนด หรือเปนเรื่องของการที่บุคคลไดรับสถาน
ภาพมาโดยเงื่อนไขทางชีวภาพ (Biological conditions)  เชน  เพศ  อายุ  เชื้อชาติ  สกุล  เปนตน 

ข)  สถานภาพที่ไดมาโดยความสามารถ  (Achieved status)  เปน
สถานภาพที่ขึ้นอยูกับความรูความสามารถ  ประสบการณ  และผลจากการกระทํา  สถานภาพ
ประเภทนี้เปนสถานภาพที่ไดมาภายหลังและสังคมกําหนดให เชน การสมรส การศึกษา อาชีพ  
เปนตน 

ในแงปจเจกบุคคล  ปกติจะมีไดหลายสถานภาพโดยเปลี่ยนไปตาม
สภาพสังคมที่บุคคลนั้นเปนสมาชิก  เชน  ตํารวจเปนผูบังคับบัญชาหรือผูใตบังคับบัญชาเมื่ออยูที่
ทํางาน  เปนพอหรือลูกเมื่ออยูกับครอบครัว  เปนลูกคาเมื่อเขาไปซื้อของ  และมีสถานภาพเปนผู
ชายโดยกําเนิด   เปนตน 

(2) บทบาท  (Role) (ราชบัณฑิตยสถาน, 2532 : 315) หมายถึง  
หนาที่หรือความรับผิดชอบที่สังคมกําหนดและคาดหมายใหบุคคลกระทํา   

บทบาทของบุคคลในสังคมจึงขึ้นอยูกับสถานภาพที่ครองอยูและคุณ
สมบัติสวนตัวนั่นคือ บทบาทของบุคคลยอมแตกตางกันไปตามลักษณะของสถานภาพ   และ
ลักษณะนิสัย  ความคิด  ความรู  ความสามารถ  มูลเหตุจูงใจ  การอบรม  ความพอใจ  รวมทั้ง
สถานภาพทางกายและจิตใจของบุคคลที่ดําเนินบทบาทนั้น 

บทบาท คือ ส่ิงที่เกิดขึ้นภายหลังจากการที่บุคคลไดสถานภาพมาไม
วาจะดวยชาติกําเนิดหรือไดมาดวยความสามารถก็ตาม   ทุกสถานภาพจะมีสิทธิหนาที่  อํานาจ
ความรับผิดชอบมากับสถานภาพนั้น ๆ เสมอ  การแสดงสิทธิหนาที่  อํานาจความรับผิดชอบให
ปรากฏ หรือใหบังเกิดผลใด ๆ ข้ึนมานั้น  คือการมีหรือแสดงบทบาทนั่นเอง  ปกติบทบาทของแตละ
คนจะเกิดขึ้นจากการที่บุคคลมีความสัมพันธกับผูอ่ืนในระบบปฏิสัมพันธทางสังคมชุดเดียวกันโดย
ตรง  เชน  ชุดความสัมพันธระหวางพอกับลูก  สามีกับภรรยา  เจานายกับลูกนอง  ฯลฯ    ซึ่งขึ้นอยู
กับบรรทัดฐานของสังคมที่จะกําดนดความสัมพันธระหวางบุคคลชัดเจนประการใด   ถาความ
สัมพันธมีความชัดเจนอันจะทําใหระบบความสัมพันธมีโครงสรางที่กระชับ   อันหมายถึง สิทธิหนา
ที่อํานาจความรับผิดชอบ  มีการแสดงออกที่ราบร่ืน  ไมกอใหเกิดความขัดแยงในภายหลัง 

บทบาททําใหเราสรางพฤติกรรมไวในความคิดหรือในใจ  ซึ่งทําใหเรา
สามารถประพฤติปฏิบัตไิดอยางเหมาะสมโดยไมตองคํานึงถึงความแตกตางในเรื่องบุคลิกภาพของ
แตละคนและประพฤติปฏิบัติกับบุคคลในลักษณะที่แลกเปลี่ยนกันได   ตัวอยางเชน  เราทราบวา
แพทย คือบุคคลที่ทําหนาที่ในการดูแลรักษาผูปวย  บทบาททําใหสามารถสรุปยอหรือขยายพฤติ
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กรรมตาง ๆ ใหอยูในลักษณะที่ปฏิบัติได  บทบาทจึงทําหนาที่สําคัญในการเชื่อมโยงระหวางการ
กําหนดกฎเกณฑในระดับสถาบันและประสบการณของแตละบุคคลในสังคม  (พิชิต  พิทักษเทพ
สมบัติ และธีรเวทย  ประมวญรัฐการ, 2538 : 13) 
 

2) การจัดระเบียบทางสังคมโดยอาศัยความแตกตางระดับกลุม 
โดยปกติความสัมพันธของบุคคลในสังคมมักจะขยายวงไปสูความ

สัมพันธระหวางกลุมบุคคล  ทําใหเกิดสิ่งที่เราเรียกวา  “กลุมสังคม” 
(1) ความหมายของกลุมสังคม 
กลุมสังคมในทางสังคมวิทยา   (ราชบัณฑิตยสถาน, 2532 : 347) 

หมายถึง  กลุมบุคคลที่สมาชิกในกลุมมีการติดตอสัมพันธกันอยางมีระเบียบแบบแผนที่ยอมรับกัน  
กลุมสังคมจะมีความรูสึกเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน  โดยมีเอกลักษณ  มีความสนใจคลายกัน  ซึ่งทํา
ใหกลุมมีลักษณะแตกตางกับกลุมอ่ืน ๆ  

Paul B. Horton แ ล ะ  Chester L. Hunt (1976 : 148-149)  ได ให
ความหมายกลุมสังคมวาหมายถึง  กลุมคนที่ไมเพียงแตมีความใกลชิดกันทางรางกายเทานั้น  แต
จะตองมีการกระทําตอกันทางสังคม   มีการเราการตอบสนองซึ่งกันและกัน   มีการติดตอสัมพันธ
กันตามสถานภาพและบทบาทมีความรูสึกเปนพวกเดียวกัน   มีความเชื่อในดานคานิยมรวมกันหรือ
คลายคลึงกัน  ตัวอยางของกลุมสังคม  เชน  ครอบครัว  กลุมเพื่อน  กลุมขาราชการ 

ในทัศนะของเมอรตัน (Merton, 1975 : 85 อางใน ณรงค  เส็งประชา, 
2538 : 68)  หมายถึง  คนจํานวนหนึ่งที่มามีความสัมพันธและมีการกระทําตอกันทางสังคม  เพื่อ
สรางความเปนระเบียบแบบแผนขึ้นมา 

Bierstedt (1970 : 280)  เสนอไววา   กลุมสังคม   เปนกลุมคนที่
สมาชิกมีการติดตอกัน  มีความสัมพันธ  และมีการกระทําตอกันทางสังคม  แตยังขาดการจัด
ระเบียบทางสังคมที่แนนอน 

(2) ลักษณะของกลุมสังคม  (ณรงค  เส็งประชา, 2538 : 68) 
ก) คนในกลุมมีการกระทําตอกันทางสังคม 
ข) คนในกลุมมีความรูสึกวาเขาเปนสมาชิกของกลุม 
ค)  คนในกลุมมีสถานภาพ (Status)  และบทบาท (Role)  มีการ

แบงงานกันทํา  รวมทั้งมีการกําหนดสิทธิและหนาที่ของสมาชิก 
ง)   คนในกลุมบรรทัดฐาน   (Norms)  และคานิยม   (Social 

value)  ยึดเปนแนวเดียวกัน 
จ)  การมารวมตัวกันเปนกลุมสังคมนั้น  ยอมมีจุดมุงหมายรวม

กันอยางใดอยางหนึ่ง 
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(3) ชนิดของกลุมทางสังคม 
ก)  กลุมปฐมภูมิ  (Primary group) 
Charles H. Cooley (1964)  ได ใหความหมายวา   เปนกลุม

ขนาดเล็ก  ผูคนมีความสัมพันธกันอยางใกลชิดและอยางเปนกันเอง  และเปนความสัมพันธที่ทําให
เกิดความพึงพอใจทางอารมณ  ตัวอยางเชน   เพื่อนรวมชั้นเรียน  ครอบครัว  ฯลฯ 

 
ลักษณะของกลุมปฐมภูม ิ
(ก)  เปนกลุมขนาดเล็ก  ผูคนในกลุมมีโอกาสใกลชิดสนิทสนม  มี

ความเปนกันเอง 
(ข)  สมาชิกมีความคุนเคยกัน และติดตอสัมพันธกันพบปะกัน

โดยตรง  (Face to Face) 
(ค)  มีความสัมพันธกันแนนแฟนลึกซึ้ง  และมีลักษณะเปนสวน

ตัว (Personal)  ความสัมพันธยากที่จะสิ้นสุด  เห็นอกเห็นใจและเกื้อหนุนกันตลอดไป 
(ง)  มีการติดตอสัมพันธกันเปนระยะเวลานาน 
(จ)  มีการกระทําตอกันทางสังคมโดยอาศัยความพึงพอใจเปน

หลัก  และความพึงพอใจนี้ใชเปนหลักของการแกปญหามากกวาการใชเหตุผล 
ข) กลุมทุติยภูมิ  (Secondary  group) 
เปนกลุมที่สมาชิกมีความสัมพันธกันแบบไมใชเปนสวนตัว 

(Impersonal relation)  สมาชิกของกลุมขาดความอบอุนใจ  เพราะทุกคนมุงแตการปฏิบัติตอกัน
ตามระเบียบแบบแผน  ขาดความเห็นอกเห็นใจกัน  สมาชิกจะมีความรูสึก  ขาดที่พึ่ง  ขาดความ
เปนกันเอง  ตัวอยางของกลุมทุติยภูมิ  เชน  มหาวิทยาลัย  ระบบราชการตาง ๆ      ฯลฯ 

ลักษณะของกลุมทุติยภูม ิ
(ก)  เปนกลุมที่ผูคนรวมตัวกันโดยมีการจัดระเบียบ  มีการแบง

หนาที่ความรับผิดชอบ 
(ข)  เปนกลุมขนาดใหญ  เมื่อเทียบกับกลุมปฐมภูมิ 
(ค)  เปนกลุมที่รวมตัวกันอยางมีเปาหมาย 
(ง)  การติดตอกันอาศัยหนาที่  (Function) มากกวาเปนการสวน

ตัว 
(จ)  การติดตอกันมักจะมีระยะสั้น 
(ฉ)  ขาดความเห็นอกเห็นใจกัน  การชวยเหลือซ่ึงกันและกัน 
(ช)  การติดตอสัมพันธกัน  เพื่อมุงหวังผลประโยชน 



 36

(ซ)  ผูคนในกลุมทํางานตามหนาที่ และมุงหวังผลประโยชนของ
ตนเอง 

(ฌ)  ความจริงใจตอกันมีจํากัด  และบางครั้งอาจแสรงทํา 
(ญ)  การตัดสินใจของกลุมอาศัยเหตุผล  ยึดความถูกตองเปน

หลัก  เมื่อกลุมตัดสินใจแลวสมาชิกทุกคนตองปฏิบัติตาม   
เมื่อพิจารณาดูลักษณะของทั้งสองกลุมแลวจะเห็นวา  กลุมทุติย

ภูมิเปนกลุมที่รวมกันอยางมีระเบียบแบบแผน  มีการแบงหนาที่ความรับผิดชอบ      ซึ่งยอมกอให
เกิดประสิทธิภาพในดานการดําเนินไปสูเปาหมายของกลุม  และทําใหงานตาง ๆ ดําเนินไปดวยดี  
ในขณะที่กลุมปฐมภูมิที่มีความเปนเอกภาพสูงนั้นอาจทําใหเสียระเบียบของสังคม และความเห็น
แกพวกพองก็เชนกัน  อาจทําใหเสียความยุติธรรม  เมื่อทํางานในรูปองคการก็ขาดประสิทธิภาพ  
แตหากมองในแงความสัมพันธระหวางกันแลว  ความเห็นอกเห็นใจกัน  การใหกําลังใจกัน  ความ
สนิทสนมกัน  ก็เปนผลดีตอกลุมที่จะชวยใหเผชิญกับปญหาตาง ๆ ไดดี   การควบคุมทางสังคม
อยางไมเปนทางการก็ทําใหสมาชิกในกลุมจะหามปรามกันไดดี 
 
2.6 แนวความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับบทบาท 

 

แนวความคิดในเรื่องบทบาทนี้สวนใหญมักจะพิจารณา ในดานแนวคิดทางสังคมวิทยาและ
จิตวิทยา  ซึ่งทั้งนักจิตวิทยาและนักสังคมวิทยาไดใหแนวความคิดเกี่ยวกับบทบาทไวหลายประการ  
ซึ่งพอจะนํามาพิจารณาพอสังเขปไดดังนี้ 

 
Broom and Selznick (1977:60) อธิบายวา บทบาทบางครั้งเรียกวา บทบาททางสังคม

เปนแบบแผนของพฤติกรรมที่เกี่ยวเนื่องกับตําแหนงเฉพาะทางสังคม  เชน  การเปนพอ  เปนครู  
เปนตน  ความหมายของบทบาทเปนการกลาวถึงสิทธิและหนาที่ที่ขึ้นอยูกับตําแหนงทางสังคม  ซึ่ง
บอกใหรูวาแตละคนควรจะแสดงบทบาทอะไรบางในการเปนพอ  หรือเปนครู และเปนหนาที่ของเขา
ที่ตองแสดงพฤติกรรมตามบทบาทนั้น ๆ   และเขาก็สามารถเรียกรองหรืออางสิทธิอันนี้ได   

 

Sarbin (1972:50)  ไดจําแนกลักษณะที่สําคัญของบทบาทออกเปน 2 ประเภท คือ 
 

1. บทบาทที่คาดหวัง  (Role Expectation) 
Getzels and others  (1968:77)   ไดใหความเห็นเกี่ยวกับบทบาทที่คาดหวังวา  

ความคาดหวังนี้ยอมแตกตางกันไปเพราะคนเราตางมีความคิด  ความตองการตางกันในระบบ
สังคมทุกชนิดพฤติกรรมทางสังคมของบุคคล ไดรับอิทธิพลมาจากความคาดหวังของบุคคลประการ
หนึ่งกับความตองการสวนตัวของตนเอง อีกประการหนึ่ง 
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ซึ่งความเห็นดังกลาวสอดคลองกับ  Secord and Backman (1964:456)    ที่กลาววา  
บทบาทที่คาดหวังคือ การคาดหวังที่เกี่ยวกับบทบาทประเภทตาง ๆ ซึ่งแตละคนจะคาดหวังบทบาท
แตกตางกันไป 

 

กลาวโดยสรุป  บทบาทที่คาดหวัง  คือ  บทบาทของบุคคลที่อยูในตําแหนงใดตําแหนง
หนึ่งในสังคมถูกคาดหวังใหปฏิบัติตามความประสงคของคนสวนใหญในสังคม 

 

2. บทบาทที่ปฏิบัติจริง  (Role Description) 
Gordon    (1957:357)   ไดใหคํานิยามวา  บทบาทที่ปฏิบัติจริง หมายถึง  พฤติกรรมที่

แตละบุคคลกระทําจริง ๆ  ในการตอบสนองขอกําหนดตาง ๆ ในตําแหนงที่เขากําลังครอบครองอยู  
โดยปกติจะมีชองวางที่เปนความแตกตางระหวางบุคคล หรือแบบแผนในบทบาทที่ปฏิบัติจริง 

 

Mead  (1950:273)  อธิบายถึง  องคประกอบที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติจริงวา จะตอง
ประกอบดวย 

1.   การรูจักตนเอง 
2.   พฤติกรรมตามสถานการณที่กําหนดให  ซึ่งเหมาะกับการสงเสริมฐานของตนเอง 
3. ภูมิหลังของการกระทําที่เกี่ยวของกับผูอ่ืน   ซึ่งใชเปนแบบอยางเพื่อใหการกระทํา

เฉพาะอยางเปนไปในแนวทางที่ตองการ 
4. การประเมินการกระทําตามบทบาท   ดวยตนเองและโดยบุคคลอื่น กลาวโดยสรุป  

บทบาทที่ปฏิบัติจริง  คือ  พฤติกรรมที่บุคคลในตําแหนงนั้นกระทํา 
 

Turner  (1982:349 - 351)  ไดกลาวถึงทฤษฎีบทบาท  ในเชิงทฤษฎีทางปฏิกรรม
สัญลักษณนิยม  (Symbolic Interactionism)   ไวโดยเปรียบเทียบเหมือนกับ “การเลนละครบน
เวที”  (Dramaturgical approach)  ซึ่งประกอบดวยลักษณะความคาดหวัง (Expectation) 

โดยทั่วไป ความคาดหวังประกอบดวย 3 ประการ  คือ 
1.  ความคาดหวังจาก “บท”  (Expectation from the “Script”)  หมายถึง  ภาวะ

ความเปนจริงตาง ๆ ทางสังคม  (Social reality)  จะสามารถเปรียบไดเชนกับบทละคร (Script)  ซึ่ง
ประกอบดวยตําแหนงตาง ๆ ทางสังคมมากมายโดยมีบรรทัดฐาน (Norm)  เปนตัวกําหนดวาบุคคล
ควรจะมีพฤติกรรมเชนใดในสังคมกิจกรรมหรือการกระทําตาง ๆ ทางสังคมจะถูกจัดระบบและควบ
คุมโดยบรรทัดฐานที่แตกตางกันไปตามสถานการณและเงื่อนไขทางสังคมที่แตกตางกัน 

2.  ความคาดหวั งจ ากผู ร วม แสดงคนอื่ น  ๆ   (Expectations from other 
“Players”)  หมายถึง  การที่สังคมมีบรรทัดฐานซึ่งเปรียบเหมือน Script  ที่จะกําหนดบทบาทของ
บุคคลในความสัมพันธกันทางสังคมดังกลาวแลว  บุคคลในสังคมจึงตองมีการสวมบทบาท (Role 
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Taking)   ซึ่งกันและกันเพื่อที่บุคคลจะไดคาดหวังพฤติกรรมของบุคคลอื่นในสังคมที่แสดงออกและ
สามารถมีปฏิสัมพันธ  (Interaction)  ที่ถูกตองไดตามความคาดหวังของสังคมและบุคคลอื่น ๆ 

3.  ความคาดหวังจาก “ผูชม”  (Expectation from the “Audience”)   หมายถึง  
เปนความคาดหวังของบุคคลในสังคมที่อยูในสถานภาพตาง ๆ กัน  ซึ่งจะตองคาดหวังและสวมบท
บาทของบุคคลอ่ืน เพื่อที่เปนเครื่องนําทางไปสูการปฏิสัมพันธทางสังคม  อยางถูกตองเปนไปตาม
หลักเกณฑซึ่งเปนความคาดหวังรวมกัน 

 

โดยสรุปแลว    Turner   เห็นวาสังคมโลกถูกสมมุติข้ึนโดยทฤษฎีบทบาทซึ่งจัดระบบ
โครงสรางในลักษณะของความคาดหวังจากสิ่งตาง ๆ ไมวาจะเปนการคาดหวังจากบท (Script)   
ความคาดหวังจากผูรวมแสดงคนอื่น (Other players)  หรือความคาดหวังจากผูชม (Audience)   
ก็ตามซึ่งรูปแบบของความคาดหวังดังกลาวเหลานั้นจะขึ้นอยูกับสถานภาพที่บุคคลเหลานั้นครอบ
ครองอยูนั่นเอง 

 
2.7 ปจจัยที่มีผลตอการแสดงบทบาทตามความคาดหวัง 

 

2.7.1  อายุ 
อายุเปนตัวแปรที่มีความสําคัญ เนื่องจากเปนสิ่งที่แสดงถึงวัยตาง ๆ ของ

บุคคลซึ่งยึดถือเปนหลักในการจัดระเบียบทางสังคม (ประสาท  หลักศิลา, 2514 : 40)    นอกจาก
นั้น อายุยังใชเปนสิ่งบงชี้ความแตกตางในวัยของบุคคล  อายุที่มากขึ้นจะแสดงถึงความมีอาวุโสซึ่ง
สัมพันธกับความรู ความคิด  ตลอดจนประสบการณตาง ๆ ซึ่งก็จะมีมากขึ้นตามอายุที่มากขึ้นดวย
เชนกัน  สงผลใหบุคคลที่มีอายุมากคอนขางมีความสุขุมรอบคอบ และมากไปดวยประสบการณใน
การทํางานที่ไดส่ังสมมาตามอายุที่มากขึ้น สอดคลองกับงานวิจัยของ อมร  ราชณรงค (2521)  ซึ่ง
ศึกษาปจจัยบางประการที่มีผลกระทบตอการปฏิบัติงานปองกันและปราบปรามอาชญากรรมของ
เจาพนักงานตํารวจ  และพบวา เจาพนักงานตํารวจที่มีอายุสูงมีแนวโนมที่จะปฏิบัติงานปองกันและ
ปราบปรามอาชญากรรมไดอยางเขมแข็งกวาเจาพนักงานตํารวจที่มีอายุต่ํา 

 

2.7.2  การศึกษา 
การศึกษาถือเปนตัวแปรสําคัญตัวหนึ่งในทางสังคมศาสตรซึ่งสงผลให

ลักษณะอื่น ๆ อีกหลายอยางของบุคคลพลอยแตกตางกันไปดวย  การศึกษาอบรมทําใหบุคคลเกิด
ความรู  เกิดทักษะ  มีความเชื่อมั่นในตนเอง  มีความคิดกาวหนา  มีเหตุผล ไมเชื่อในส่ิงงมงาย   
การศึกษาจึงมีสวนในการเปลี่ยนแปลงทัศนะคติและวิถีทางดําเนินชีวิตของบุคคลในสังคม  
(ประดิษฐ  มัชฉิมา, 2522 : 68)  สอดรับกับงานวิจัยของ  สุภาพร  ขําชาง (2543 : 95)  ซึ่งศึกษา
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ปจจัยที่มีผลตอโอกาสในการแสดงบทบาทคาดหวังของผูสูงอายุในครอบครัว  และพบวา ผูสูงอายุท่ี
มีการศึกษาสูงมีโอกาสในการแสดงบทบาทคาดหวังดานการใหคําปรึกษาแนะนํามากกวาผูสูงอายุ
ที่มีการศึกษาต่ํา 

 

 ดังนั้น ผูที่ไดรับการศึกษาสูงยอมเปนผูที่มีความสนใจในเหตุการณปจจุบัน  มี
ความคิดกวางไกล  มีสติปญญาที่จะพิจารณาไตรตรองอยางรอบคอบ  มีเหตุผล   จึงทําใหเชื่อไดวา
ผูที่มีการศึกษาสูงนาจะแสดงบทบาทตามความคาดหวังไดดีกวาผูที่มีการศึกษาต่ํา 

 

2.7.3  ตําแหนงทางสังคม 
มนุษยถือเปนสมาชิกของสังคมซึ่งมีตําแหนงตาง ๆ โดยแตละบุคคลอาจมี

ตําแหนงทางสังคมมากหรือนอยแตกตางกันออกไปขึ้นอยูกับความรูความสามารถของแตละบุคคล  
ตําแหนงทางสังคมจึงเปนสิ่งที่กําหนดหนาที่ความรับผิดชอบและสิทธิตาง ๆ แกสมาชิกในระบบการ
แบงงานของสังคมเพื่อความเปนระเบียบเรียบรอยของสังคม  (จํานงค  อภิวัฒนสิทธิ์และคณะ, 
2540)  โดยการที่บุคคลตาง ๆ มีปฏิสัมพันธกันทางสังคมเปรียบเสมือนการเลนละครบนเวที  โดยมี
บรรทัดฐานซึ่งเปรียบเสมือน  script ที่จะกําหนดบทบาทของบุคคลในความสัมพันธกันทางสังคม
ดังกลาว      บุคคลในสังคมจึงตองสวมบทบาท (Role Taking) ซึ่งกันและกัน        เพื่อที่จะสามารถ
มีปฏิสัมพันธที่ถูกตองไดตามความคาดหวังของสังคมและบุคคลอื่น (Turner, 1982 : 349-351)  จึง
ทําใหเชื่อไดวาผูที่มีสถานภาพทางสังคมตางกันนาจะแสดงบทบาทตามความคาดหวังไดดีแตกตาง
กัน 

 

2.7.4  การมีสวนรวมในการทํางาน 
การบริหารองคกรที่ผูบริหารไมรวมอํานาจการทํางานไวแตผูเดียว ในการ

กําหนดนโยบายและวิธีการทํางานการตัดสินใจในเรื่องตาง ๆ เปดโอกาสใหผูรวมงานระดับลางมี
สวนรวมในการกําหนดวิธีการทํางาน  การตั้งเปาหมายของการทํางานดวยการแสดงความคิดเห็น
และชวยกันเสนอแนะหาวิธีการแกปญหาที่เกี่ยวขององคการนั้น  ผูปฏิบัติงานระดับลางจะเกิด
ความรูสึกวา  พวกเขาเปนสวนหนึ่งขององคการและจะมีแรงจูงใจในการทํางานมากขึ้น  ดังที่ 
Mcgregor (1960) ไดกลาวไววา  “การเขามีสวนรวมจะชวยเปดโอกาสใหบรรยากาศของการ
ทํางานมีสภาพนาพึงพอใจมากขึ้น  ทําใหเกิดความยอมรับนับถือในความเปนมนุษยระหวางบุคคล
ตอบุคคล  และระหวางบุคคลตอกลุมดวย ซึ่งเปนการนําศักดิ์ศรีและความหมายอันลึกซึ้งมาสูงานที่
เขาทําอยู  การเขามีสวนรวมจะชวยใหเกิดแรงผลักดันขึ้นได  การเขามีสวนรวมจะชวยขจัดความรู
สึกเกรงกลัว  และความรูสึกที่จะตองพึ่งคนอื่นใหหมดสิ้นไปดวย  โดยที่ผูทํางานในองคการจะไดมี
โอกาสกําหนดโชคชะตาของตนเอง”  จึงทําใหเชื่อไดวาผูที่มีสวนรวมในการทํางานมาก จะแสดงบท
บาทตามความคาดหวังไดดีกวาผูที่มีสวนรวมในการทํางานนอย 
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2.7.5  ความมีอิสระในการทํางาน 
สภาพการทํางานของผูปฏิบัติงานในองคการแบบราชการนั้น มีการควบคุม

การทํางานตามลําดับข้ัน  มีหัวหนางานคอยควบคุมการทํางานที่ไดรับมอบหมายของผูปฏิบัติงาน
ระดับลาง  การควบคุมตรวจสอบการทํางานอยางใกลชิดทําใหผูปฏิบัติงานมีความรูสึกวาพวกเขา
ไมมีอิสระ (autonomy)  ในการทํางาน   พวกเขาไมสามารถใชความคิดริเร่ิมสรางสรรค (inituitive)  
ในการตัดสินใจและกําหนดวิธีการทํางานเพื่อใหบรรลุเปาหมายของการทํางานดวยตนเอง  และจะ
เกิดความรูสึกวามีอํานาจภายนอกมาคอยควบคุมการทํางานของเขาอยูตลอดเวลา  จึงทําใหเกิด
ความขัดแยงในความสัมพันธของอํานาจที่ฝายหนึ่งยึดหลักการควบคุมตามลําดับข้ัน  ตามแบบ
องคการแบบราชการกับฝายปฏิบัติ 

 

 แมวาจุดประสงคที่สําคัญของการจัดรูปแบบองคการแบบราชการ  ก็เพื่อทําหนาที่
ควบคุมและประสานกิจกรรมตาง ๆ ที่กระจายอยู (devours actiity) เพื่อใหกิจกรรมเหลานั้นบรรลุ
เปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ และการประสานงานดังกลาวจําเปนตองมีการควบคุมการทํากิจ
กรรมเหลานั้น  แตการควบคุมการทํางานก็มีผลกระทบตอความรูสึกแปลกแยกของผูปฏิบัติงานใน
องคการตามที่ Miller (1967) ไดศึกษากลุมผูปฏิบัติงานอาชีพในองคการแบบราชการ  พบวา  การ
ควบคุมขององคการแบบราชการ (bureaucratic control) ไดทําลานเสรีภาพของผูปฏิบัติงาน ดวย
การใชการควบคุมโดยหัวหนางาน  ทําใหผูปฏิบัติงานเกิดความแปลกแยกในการทาํงาน  ซึ่งความ
แปลกแยกดังกลาวมีความสัมพันธอยางมากกับการไมมีอิสระในการทํางาน  จึงทําใหเช่ือไดวา ผูท่ีมี
อิสระในการทํางานมากจะแสดงบทบาทตามความคาดหวังไดดีกวาผูที่มีอิสระในการทํางานนอย 

 

2.7.6  ความจําเจในการทํางาน 
ลักษณะสําคัญอยางหนึ่งของกระบวนการทํางานในองคการแบบราชการ  คือ

การแบงการทํางาน (division of labor)  เมื่อองคการมีขนาดใหญข้ึน  การแบงการทํางานจะมีมาก
ขึ้น  การแบงการทํางานจึงเปนไปตามการขยายตัวขององคการ  และจากการแบงการทํางานนี่เอง 
จึงทําใหมีการกําหนดคุณสมบัติเฉพาะของบุคลากรที่เขามาทํางานในหนาที่นั้น ๆ  โดยพิจารณา
จากการฝกฝนและประสบการณและระบบการทํางานในสถานีตํารวจจะมีการแบงการทํางานและ
จัดสรรบุคลากรใหทําหนาที่เฉพาะอยาง  ในแตละสถานีตํารวจจะมีการแบงงานออกเปน 5 สายงาน  
คือ  งานสอบสวน  งานปองกันปราบปราม  งานสืบสวน  งานจราจร  และงานธุรการ   จากการแบง
การทํางานลักษณะดังกลาวจะมีผลในการทําใหการทํางานมีประสิทธิภาพและมีความรวดเร็วใน
การทํางาน   แตในอีกแงหนึ่งการแบงการทํางานตามการหนาที่เฉพาะอยางเปนเวลานาน ๆ ไมมี
การสับเปลี่ยนงาน จะทําใหเปนการทํางานที่ซ้ําซากจําเจ   การทํางานในลักษณะดังกลาวมีผล
กระทบตอความรูสึกของผูปฏิบัติงาน  กลาวคือ  ผูทํางานจะมีความรูสึกวา  พวกเขาไมไดทําอะไร
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ใหมซึ่งเปนสิ่งซึ่งแสดงออกถึงความสามารถของเขาเทาที่เขามีอยูและไดรับการฝกฝนมาก  พวกเขา
เปนเพียงสวนประกอบอันนอยนิดของผลิตผลที่เปนเปาหมายขององคการ   จึงเปนความรูสึกที่
ทําลายความหมายของการทํางาน   การทํางานที่ปราศจากความนาสนใจและการทาทาย จะเกิด
ความเฉื่อยชา  ในการทํางาน  ลักษณะเชาชามเย็นชาม มีการหยุดงานบางมาทํางานสายบาง   จึง
ทําใหเชื่อไดวาพนักงานสอบสวนที่มีความจําเจในการทํางานนอย นาจะแสดงบทบาทตามความ
คาดหวังไดดีกวา พนักงานสอบสวนที่มีความจําเจในการทํางานมาก 
 
2.8 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

ในสวนของงานวิจัยที่เกี่ยวของนั้น   ผูวิจัยจะนําเฉพาะงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการแสดง
บทบาทของบุคคลในสถานภาพตาง ๆ ดังนี้ 

 

อมร  ราชณรงค  (2521 : 60)  ไดศึกษา  “ปจจัยบางประการที่มีผลกระทบตอการ
ปฏิบัติงานปองกันและปราบปรามอาชญากรรมของเจาพนักงานตํารวจ  (ศึกษาเฉพาะกรณีกอง
บังคับการตํารวจนครบาลพระนครใต  กองบัญชาการตํารวจนครบาล)”  พบวา  ปจจัยที่เกื้อหนุนให
เจาพนักงานตํารวจปฏิบัติงานปองกันและปราบปรามอาชญากรรมไดอยางเขมแข็ง  ในสวนที่เกี่ยว
กับปจจัยดานภูมิหลังทางสังคม  คือ  เจาพนักงานตํารวจจะตองมีอายุสูง  อายุราชการมาก  เปน
โสด  มีการศึกษาสูง  การไมมีบุคคลในอุปการะ  และการไดรับการเลื่อนขั้นเงินเดือนสูง   นอกจากนี้ 
ปจจัยสําคัญที่จะทําใหการปฏิบัติงานปองกันและปราบปรามอาชญากรรมเขมแข็งยิ่งขึ้น คือ  ปจจัย
ในสวนที่เกี่ยวกับสภาพความพึงพอใจในการทํางานในดานตาง ๆ คือ  ความพึงพอใจในการทํางาน
รวมกับเพื่อนรวมงาน  การปกครองบังคับบัญชา  เงินเดือน  สวัสดิการ  โอกาสกาวหนา  ความมั่น
คงแหงอาชีพ  และความพอใจในศักดิ์ศรีแหงอาชีพ   ซึ่งจากปจจัยบางอยางดังกลาว สามารถ
จําแนกรายละเอียดไดดังนี้ 

 

ดานภูมิหลังทางสังคมกับการปฏิบัติงานปองกันและปราบปรามอาชญากรรม 
- เจาพนักงานตํารวจที่มีอายุสูง มีแนวโนมที่จะปฏิบัติงานปองกันและปราบปราม

อาชญากรรมไดอยางเขมแข็งกวาเจาพนักงานตํารวจที่มีอายุราชการนอย 
- เจาพนักงานตํารวจที่มีสถานภาพการสมรสเปนโสดหรือหยาขาดจากคูสมรส มี

แนวโนมที่จะปฏิบัติงานปองกันและปราบปรามอาชญากรรมไดอยางเขมแข็งกวาเจาพนักงาน
ตํารวจที่แตงงานแลวและอยูกินกับคูสมรส 

- เจาพนักงานตํารวจที่มีการศึกษาสูง กลาวคือ มีการศึกษาตั้งแตปริญญาขึ้นไป มี
แนวโนมที่จะปฏิบัติงานปองกันและปราบปรามอาชญากรรมไดอยางเขมแข็งกวาเจาพนักงาน
ตํารวจที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี 
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- เจาพนักงานตํารวจที่ไมมีบุคคลอยูในความอุปการะ มีแนวโนมที่จะปฏิบัติงานปอง
กันและปราบปรามอาชญากรรมไดอยางเขมแข็งกวาเจาพนักงานตํารวจที่มีบุคคลอยูในอุปการะ 

- เจาพนักงานตํารวจที่ไดเลื่อนขั้นเงินเดือน 2 ข้ัน มีแนวโนมที่จะปฏิบัติงานปองกัน
และปราบปรามอาชญากรรมไดอยางเขมแข็งกวาเจาพนักงานตํารวจที่ไมไดเล่ือนขั้นเงินเดือนหรือ
ไดเลื่อนขั้นเงินเดือนเพียง 1 ข้ัน 

 

สภาพความพึงพอใจในการปฏิบัติงานปองกันและปราบปรามอาชญากรรม 
- เจาพนักงานตํารวจที่มีสภาพความพึงพอใจในเพื่อนรวมงานสูง มีแนวโนมที่จะ

ปฏิบัติงานปองกันและปราบปรามอาชญากรรมไดอยางเขมแข็งกวาเจาพนักงานตํารวจที่สภาพ
ความพึงพอใจในเพื่อนรวมงานต่ํา 

- เจาพนักงานตํารวจที่มีสภาพความพึงพอใจในการปกครองบังคับบัญชาสูง มีแนว
โนมที่จะปฏิบัติงานปองกันและปราบปรามอาชญากรรมไดอยางเขมแข็งกวาเจาพนักงานตํารวจที่มี
สภาพความพึงพอใจในการปกครองบังคับบัญชาต่ํา  

- เจาพนักงานตํารวจที่มีสภาพความพึงพอใจในเงินเดือนและสวัสดิการสูง มีแนว
โนมที่จะปฏิบัติงานปองกันและปราบปรามอาชญากรรมไดอยางเขมแข็งกวาเจาพนักงานตํารวจที่มี
สภาพความพึงพอใจในเงินเดือนและสวัสดิการต่ํา 

- เจาพนักงานตํารวจที่มีสภาพความพึงพอใจในโอกาสกาวหนาสูง มีแนวโนมที่จะ
ปฏิบัติงานปองกันและปราบปรามอาชญากรรมไดอยางเขมแข็งกวาเจาพนักงานตํารวจที่มีสภาพ
ความพึงพอใจในโอกาสกาวหนาต่ํา 

- เจาพนักงานตํารวจที่มีสภาพความพึงพอใจในความมั่นคงแหงอาชีพ มีแนวโนมที่
จะปฏิบัติงานปองกันและปราบปรามอาชญากรรมไดอยางเขมแข็งกวาเจาพนักงานตํารวจที่มี
สภาพความพึงพอใจในความมั่นคงแหงอาชีพต่ํา 

- เจาพนักงานตํารวจที่มีสภาพความพึงพอใจในศักดิ์ศรีแหงอาชีพสูง มีแนวโนมที่จะ
ปฏิบัติงานปองกันและปราบปรามอาชญากรรมไดอยางเขมแข็งกวาเจาพนักงานตํารวจที่มีสภาพ
ความพึงพอใจในศักดิ์ศรีแหงอาชีพต่ํา 

 
วิทยา  กิตติธาดากุล  (2537 : 120)  ไดศึกษา  “ปจจัยสําคัญที่มีผลตอความสําเร็จ

ในการปฏิบัติหนาที่ของปลัดอําเภอ”   พบวา  บุคลิกภาพสวนตัว  บทบาทความเปนผูนําในการ
ปฏิบัติตามอํานาจหนาที่  และความสามารถในการสรางความสัมพันธตอประชาชน  ชุมชน  และ
องคกรที่เกี่ยวของเปนปจจัยสําคัญที่มีผลตอความสําเร็จในการปฏิบัติหนาที่ของปลัดอําเภอ   กลาว
คือ 
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1. ปจจัยดานบุคลิกภาพสวนตัว 
 จากการศึกษาวิจัยไดรับการยืนยันวา ปจจัยดานบุคลิกภาพสวนตัวของปลัด

อําเภอ เปนปจจัยสําคัญที่มีผลตอความสําเร็จในการปฏิบัติหนาที่ในพื้นที่ตําบล หมูบาน  โดย
เฉพาะในสวนของทวงทีการวางตัว ซึ่งมีลําดับความสําคัญสูงสดุ  กลาวคือ 

1.1  ทวงทีการวางตัว  ลักษณะทวงทีการวางตัวที่สําคัญจากขอมูลที่ผูวิจัยไดจัด
เก็บมาสามารถแจกแจงไดดังนี้ 

- การตรงตอเวลาของปลัดอําเภอ 
- การเปนผูมีมนุษยสัมพันธในทุกโอกาสที่ปฏิบัติหนาที่ในพื้นที่ชุมชน 

1.2  บุคลิกภาพดานวาจาหรือการพูด 
1.3  บุคลิกภาพ สวนของมารยาทและศีลธรรม         พบวามารยาทและศีลธรรม

เปนเสมือนดาบสองคม  หากปลัดอําเภอเปนผูมีมารยาทและศีลธรรมดีงาม  ก็จะเปนผลดีตอการ
ปฏิบัติหนาที่   แตถามีความบกพรองในดานนี้แลว   จะเกิดผลเสียหายอยางมากตอการปฏิบัติงาน
ในพื้นที่ตําบล  หมูบาน 

1.4 บุคลิกภาพในประเด็นสุดทาย คือ เร่ืองการแตงกาย   พบวา การสวมเสื้อผาที่
สะอาดเรียบรอยเหมาะสมกับกาลเทศะ  นอกจากจะมีผลตอความมั่นใจของปลัดอําเภอผูสวมใส
แลว  ยังสงผลตอประชาชน  ผูนําชุมชน และเจาหนาที่จากหนวยงานอื่น  ใหผูพบเห็นเหลานั้นเกิด
ความพึงพอใจ ยอมรับและใหความรวมมือ 

 

2. ปจจัยดานบทบาทความเปนผูนํา 
2.1  ผูนําที่ใชอํานาจตามกฎหมาย  (legal domination) หรือผูนําแบบราชการ 

(bureaucrat)   จากการขอเก็บขอมูลจากกลุมประชากรศึกษา การที่ไดรับความรวมมือจากประชา
ชน  ผูนําชุมชน และบุคลากรของหนวยงานอื่น เขารวมดําเนินกิจการหรือโครงการตาง ๆ เปนเพราะ
วา ปลัดอําเภอเปนเจาหนาที่ของรัฐ เปนขาราชการ  เปนตัวแทนและผูชวยนายอําเภอ   รวมทั้งเปน
ผูนําที่มีอํานาจหนาที่ตามกฎหมายนั่นเอง 

 

สําหรับวิธีการตามอํานาจหนาที่ตามกฎหมายที่ปลัดอําเภอนํามาใช  เพื่อถายทอด
นโยบายหรือโครงการใหประชาชนยอมรับ   เชื่อฟงใหความรวมมือและปฏิบัติตามสามารถ  สรุปได
ดังนี้คือ 

-  ใชบทบาทความเปนผูนําตามอํานาจหนาที่ทางกฎหมายของตนเอง  ในฐานะที่
เปนเจาหนาที่ของราชการที่จะตองนํานโยบายไปปฏิบัติใหบรรลุวัตถุประสงค 
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-  ใชภาวะผูนําของผูบังคับบัญชา  โดยเฉพาะภาวะผูนําจากนายอําเภอ  ซึ่งไดทํา
เปนหนังสือสั่งการ หรือคําสั่งอําเภอ  เพื่อประสานกับหนวยงานอื่นที่มีหลายองคกรในพื้นที่ไดอยาง
เปนเอกภาพยิ่งขึ้น 

2.2  ผู นํ าแบบรวม ใจ   (participation leaders)    ห รือ ผู นํ าแบบมี ส วน รวม  
(participative man)    จากการจัดเก็บขอมูลพบวา  ปลัดอําเภอสวนใหญนิยมใชวิธีการตามบท
บาทผูนําแบบมีสวนรวมและแบบรวมใจ ดังนี้คือ 

-  วิธีการที่ทําใหประชาชนยอมรับ ก็คือ  การทํางานยึดหลักการมีสวนรวมของผูนํา  
และประชาชนในชุมชนตําบลหมูบาน 

-  วิธีการที่ปลัดอําเภอประพฤติปฏิบัติ  ลงมอืกระทํางานเองใหเปนแบบอยางที่ถูก
ตอง  เพื่อชาวบานจะไดถือประพฤติปฏิบัติตาม 

-  วิธการใหผูนําชุมชนทั้งที่เปนทางการ (เชน กํานัน  ผูใหญบาน)  และผูนําไมเปน
ทางการ  (เชน ผูมีอาวุโสในหมูบาน  พระ  ครู  ผูมีฐานะทางเศรษฐกิจดี)  เปนผูถายทอดนโยบาย
ของโครงการใหประชาชนยอมรับ  เชื่อฟง  และปฏิบัติตามดวยความเต็มใจ 
 

3. ปจจัยดานการสรางความสัมพันธ 
ในการเก็บขอมูลเพื่อศึกษาวิจัยครั้งนี้  สามารถสรุปปจจัยดานการสรางความ

สัมพันธไดเปนหลายประเด็น คือ   
-  การเขาไปทําความรูจักแนะนําตนเองกับผูนําชุมชน 
-  การเขาไปสรางความสัมพันธกับเจาหนาที่จากหนวยงานอื่นที่มีพื้นที่หมูบาน          

ตําบล รับผิดชอบเหมือนกัน 
  -  ความถี่ในการออกปฏิบัติราชการพื้นที่ในตําบล  หมูบาน ของปลัดอําเภอ 

 
สิงโต  พิเชฐวงศ  (2538 : 65)  ไดศึกษา  “ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการให

บริการประชาชนดานงานทะเบียนที่ดิน  (ศึกษาเฉพาะกรณีสํานักงานที่ดินจังหวัดและสาขาในเขต
จังหวัดนนทบุรี)”    พบวา  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการใหบริการประชาชนของงานทะเบียนที่ดินจากสูง
ไปหาต่ําคือ  ระบบการทํางาน / กฎระเบียบ  สมรรถภาพและอัตรากําลังเจาหนาที่  การประชา
สัมพันธ  การเขาถึงประชาชน (เอาใจใสตอผูมารับบริการ)   วัสดุอุปกรณและเครื่องใชสํานักงาน  
และการจัดสํานักงาน  ตามลําดับ    โดยสามารถแจกแจงในรายละเอียดไดดังนี้ 

 

อันดับ 1  ระบบการทํางาน/กฎระเบียบ 
การจัดระบบงานและวิธีทํางานใหมีประสิทธิภาพนั้น ระบบงานมีความสําคัญเปน

อยางยิ่ง  ทั้งนี้เพราะระบบงานบางอยางไมเอื้ออํานวยใหคนปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพได    ดัง
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นั้น จําเปนตองปรับปรุงงานในเรื่องที่จําเปน  เชน  การอํานวยความสะดวกแกประชาชนผูมาติดตอ  
การแบงงาน  การจัดสํานักงาน  การจัดเก็บเอกสาร  และการประชาสัมพันธ  การเปลี่ยนแปลง
ระบบงานที่ลาสมัย   ซึ่งบางครั้งอาจจะตองแกไขกฎหมายระเบียบ ขอบังคับตาง ๆ        โดยอาศัย
หลักวิชาและศึกษาขอบกพรอง   แลวหาทางปรับปรุงเสียใหมใหสอดคลองกันกับสถานการณและ
ส่ิงแวดลอม 

 

อันดับ 2  สมรรถภาพและอัตรากําลังเจาหนาที่ 
การที่จะใหงานบรรลุถึงเปาหมายที่กําหนดไว     สามารถใหบริการแกประชาชนได

อยางมีประสิทธิภาพนั้น  ผูบริหารจะตองเปนตัวเชื่อมโยงใหเกิดพลังกลุม  จัดระบบควบคุมบังคับ
บัญชาใหรัดกุม  ตองหาทางพัฒนาใหลูกนองรูจักกลารับผิดชอบตัดสินใจ  มิใชปฏิบัติงานตามคํา
สั่งเทานั้น  ตองคํานึงถึงทฤษฎีที่วาดวยลําดับความตองการของบุคคลดวย   นอกจากนี้ เจาหนาที่
ควรตองมีความรูความเขาใจกฎหมาย  ระเบียบ  หรือหนังสือส่ังการตาง ๆ อยางดี     จะทําใหแกไข
ปญหาหรือช้ีแจงประชาชนผูมาติดตอไดอยางเหมาะสม 

 

อันดับ 3  การประชาสัมพันธ 
ควรมีเจาหนาที่ประชาสัมพันธ 2-3 คน  เพื่อช้ีแจงตอบคําถามใหขอมูลตาง ๆ กับ

ประชาชนอยางทั่วถึง  และที่สําคัญเจาหนาที่ประชาสัมพันธควรผานการฝกอบรมใหมีมนุษย
สัมพันธสูง  พูดจาสุภาพ  และมีความอดทนตออารมณของประชาชนผูมารับบริการ ฯลฯ 
 

อันดับ 4  การเขาถึงประชาชน 
หากเจาหนาที่ตอนรับหรือใหบริการมีอัธยาศัยไมตรีอันสมควร   ก็จะทําใหประชาชนมี

ความรูสึกที่ดีตอสํานักงานที่ดินในเบื้องตน 
 

อันดับ 5  วัสดุอุปกรณและเครื่องใชสํานักงาน 
การมีวัสดุอุปกรณ เครื่องใชสํานักงานที่ทันสมัย และเพียงพอ จะชวยเสริมประสิทธิ

ภาพการใหบริการมากยิ่งขึ้น 
 

อันดับ 6  การจัดสํานักงาน 
การจัดสถานที่ ทั้งที่นั่งคอยรับบริการอยางเพียงพอ การจัดโตะ เกาอ้ี ตูเอกสารตาง ๆ 

ใหอยูในสภาพที่เปนระเบียบ เรียบรอย ก็ชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน 
 
มนเทียร  เบาทอง (2541 : 68)  ไดศึกษา  “คุณสมบัติที่พึงปรารถนาของพนักงาน

สอบสวนคดีเศรษฐกิจในทรรศนะของผูปฏิบัติหนาที่ดานการสอบสวนคดีเศรษฐกิจ” พบวา  
พนักงานสอบสวนที่มีอายุ  ระยะเวลาในการรับราชการตํารวจ  ตําแหนง  อัตราเงินเดือน  ระยะ
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เวลาในการปฏิบัติงานดานการสอบสวน  ความรู  ประสบการณในดานเศรษฐกิจ  มากกวาหรือนาน
กวา จะมีคุณสมบัติที่พึงปรารถนาของพนักงานสอบสวนคดีเศรษฐกิจสูงกวา พนักงานสอบสวนที่มี
อายุ  ระยะเวลาในการรับราชการตํารวจ  ตําแหนง  อัตราเงินเดือน  ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน
ดานการสอบสวน  ความรู  ประสบการณในดานเศรษฐกิจ นอยกวาหรอืตํ่ากวา และพนักงานสอบ
สวนที่ไดรับสาขาปริญญาทางการศึกษาดานเศรษฐกิจสูงกวาพนักงานสอบสวนที่ไดรับสาขา
ปริญญาทางการศึกษาดานอื่น 

 
ร.ต.ท. ธรรมนิติ  ผายคํา    (2541 : 153)   ไดศึกษา  “ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความ

แปลกแยกในการทํางานของพนักงานสอบสวน  ศึกษากรณีเฉพาะพนักงานสอบสวนสังกัดกอง
บัญชาการตํารวจนครบาล”   พบวา  พนักงานสอบสวนในกองบัญชาการตํารวจนครบาลมีความรู
สึกแปลกแยกอยูในระดับตํ่า   ปจจัยภูมิหลังทางสังคม  ไดแก  อายุ  ระดับการศึกษา  และระยะ
เวลาเปนพนักงานสอบสวนไมมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญกับความรูสึกแปลกแยก   สวนปจจัย
โครงสราง 4 ตัว  ไดแก  การมีสวนรวมในการทํางาน  ความมีอิสระในการทํางาน  ความเครงครัดตอ
ระเบียบแบบแผนในการทํางาน  และความจําเจในการทํางาน  มีเพียงความเครงครัดตอระเบียบ
แบบแผนในการทํางานเทานั้นที่ไมมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ    นอกนั้นทุกตัวมี
ความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 
ธานี  กลอมใจ  (2542)  ไดศึกษา “ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการแสดงบทบาทครูพี่เลี้ยง

ของพยาบาลประจําการในโรงพยาบาลแหลงฝกหลักของวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวง         สา
ธารณสุข  เขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ”   พบวา  ปจจัยดานการจัดประสบการณการเรียนรูในหอผู
ปวย  ปจจัยดานการรับรูบทบาทในวิชาชีพ  ปจจัยดานการจัดสรรเวลาการปฏิบัติงาน  ปจจัยดาน
ทัศนคติตอการปฏิบัติเชิงวิชาชีพ  ปจจัยดานสิ่งสนับสนุนการเรียนรูในหอผูปวย  ปจจัยดานสภาพ
แวดลอมทางกายภาพในหอผูปวย  ปจจัยดานการจัดสรรเวลาสําหรับการปฏิบัติกิจกรรมของ
พยาบาล  และปจจัยดานความภูมิใจในวิชาชีพการพยาบาล  มีอิทธิพลตอการแสดงบทบาทครูพี่
เล้ียงของพยาบาลประจําการ          อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ ระดับ  P < .0001   มีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ 0.80  และมีอํานาจในการพยากรณ รอยละ 64 

 
สุภาพร  ขําชาง  (2543 : 95)   ไดศึกษา  “ปจจัยที่มีผลตอโอกาสในการแสดงบท

บาทคาดหวังของผูสูงอายุในครอบครัว : ศึกษากรณีเขตอําเภอวัดโบสถ  จังหวัดพิษณุโลก”   พบวา  
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอโอกาสในการแสดงบทบาทคาดหวังของผูสูงอายุในครอบครัว  มีดังนี้คือ  
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1. สถานภาพการสมรส 
1.1  ผูสูงอายุที่มีสถานภาพการสมรส  สมรสแลว มีโอกาสในการแสดงบทบาท

คาดหวังดานการอบรมสั่งสอน มากกวาผูสูงอายุที่มีสถานภาพการสมรสโสด  มาย  หยาราง หรือ
แยกกันอยู 

1.2  ผูสูงอายุที่มีสถานภาพการสมรส  สมรสแลว มีโอกาสในการแสดงบทบาท
คาดหวังดานการใหคําปรึกษา แนะนํา  มากกวาผูสูงอายุที่มีสถานภาพการสมรสโสด  มาย  หยา
ราง หรือแยกกันอยู 

1.3 ผูสูงอายุที่มีสถานภาพการสมรส  สมรสแลว มีโอกาสในการแสดงบทบาท
คาดหวังดานการแบงเบาภาระในครอบครัว มากกวาผูสูงอายุที่มีสถานภาพการสมรสโสด  มาย  
หยาราง หรือแยกกันอยู 

 

2. อายุ 
ผูสูงอายุที่มีอายุนอย มีโอกาสในการแสดงบทบาทคาดหวังดานการแบงเบาภาระ

ในครอบครัว มากกวาผูสูงอายุที่มีอายุมาก 
 

3. สุขภาพ 
ผูสูงอายุที่มีสุขภาพแข็งแรง มีโอกาสในการแสดงบทบาทคาดหวังดานการแบงเบา

ภาระในครอบครัว มากกวาผูสูงอายุที่มีสุขภาพไมแข็งแรง 
 

4. การศึกษา 
ผูสูงอายุที่มีการศึกษาสูง มีโอกาสในการแสดงบทบาทคาดหวังดานการใหคํา

ปรึกษาแนะนํา มากกวาผูสูงอายุที่มีการศึกษาต่ํา 
 
2.9 ตัวแปรในการวิจัย 
 

 จากปญหาในการวิจัยขางตน    ผูวิจัยไดกําหนดตัวแปรสําคัญในการวิจัยดังตอไปนี้ 
 1.  ตัวแปรอิสระ   คือ 
  ปจจัยภูมิหลังทางสังคม  

• อายุ 
• ระดับการศึกษา 
• ระยะเวลาการเปนพนักงานสอบสวน 
• อัตราเงินเดือน 
• ระดับชั้นยศ 
• ปริมาณงานที่รับผิดชอบ 
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ปจจัยดานโครงสรางสถานีตํารวจ 
• การมีสวนรวมในการทํางาน 
• ความมีอิสระในการทํางาน 
• ความจําเจในการทํางาน 
 

2.  ตัวแปรตาม   คือ  การแสดงบทบาทตามความคาดหวังของพนักงานสอบสวน 
 
2.10 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 

        ตัวแปรอิสระ         ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ปจจัยภูมิหลังทางสังคม 
• อายุ 
• ระดับการศึกษา 
• ระยะเวลาการเปนพนักงาน

สอบสวน 
• อัตราเงินเดือน 
• ระดับชั้นยศ 
• ปริมาณงานที่รับผิดชอบ 
 

ปจจัยโครงสรางสถานีตํารวจ 
• การมีสวนรวมในการ

ทํางาน 
• ความมีอิสระในการทํางาน 
• ความจําเจในการทํางาน 

 

 
 
 

การแสดงบทบาท 
ตามความคาดหวัง 

ของพนักงานสอบสวน 
 
 



 49

2.11 นิยามตัวแปร   
  

1.  พนักงานสอบสวน  หมายถึง  เจาหนาที่ซึ่งกฎหมายกําหนดใหมีอํานาจและหนาที่ทํา
การสอบสวน   ในที่นี้หมายถึง ขาราชการตํารวจผูปฏิบัติหนาที่ดานการสอบสวนในสถานีตํารวจ
นครบาล  ที่มียศรอยตํารวจตรีถึงพันตํารวจโท 
  

2.  บทบาทคาดหวังของผูปฏิบัติหนาที่พนักงานสอบสวน      หมายถึง     บทบาทที่
ขาราชการตํารวจชั้นสัญญาบัตรที่ปฏิบัติหนาที่พนักงานสอบสวนควรปฏิบัติตามที่ปรากฎ  ตาม
จรรยาบรรณของพนักงานสอบสวน 
 

 3.  อายุ  หมายถึง  อายุเต็มของพนักงานสอบสวนผูใหขอมูล ณ วันที่ใหขอมูล  แบงออก
เปน 2 ระดับ  คือ  อายุนอย (อายุต่ํากวา 30 ป)   และระดับอายุมาก  (อายุตั้งแต 30 ปขึ้นไป) 
 

 4.  ระยะเวลาการเปนพนักงานสอบสวน  หมายถึง  ระยะเวลาในการปฏิบัติงานดาน
การสอบสวนเริ่มต้ังแตเขามาปฏิบัติงานในสายงานการสอบสวนจนถึงปจจุบัน    ถามีการยายเขา
ออกจากสายงานหลายครั้งใหนับเวลาที่อยูปฏิบัติงานในแตละครั้งรวมกัน   โดยแบงออกเปน 2 
ระดับ  คือ  ระยะเวลาสั้น  (1 – 9 ป)   และระยะเวลานาน  (10 ปขึ้นไป) 
 

 5.  สถานภาพการสมรส  หมายถึง  ฐานะของการแตงงาน  โดยดูจากความสัมพันธฉันท
สามีภรรยา ในวันที่ทําการเก็บขอมูล   แบงออกเปน 3 กลุม 
  5.1)  สมรสแลว   หมายถึง  ผูที่สมรสแลวและยังอยูดวยกัน 
  5.2)  โสด   หมายถึง  ผูที่ไมเคยสมรส 
  5.3)  หมาย /หยาราง  หมายถึง  ผูที่คูสมรสตายหรือแยกกันอยู 
 

 6.  ระดับการศึกษา  หมายถึง  ระดับการศึกษาสูงสุดของพนักงานสอบสวน  โดยแบง
ออกเปน 2 ระดับ  คือ  ระดับการศึกษาต่ํา  ไดแก  สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี หรือเทียบเทา   
และระดับการศึกษาสูง  ไดแก  สําเร็จการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรี 
 

 7.  อัตราเงินเดือน   หมายถึง  เงินเดือนที่พนักงานสอบสวนไดรับตามตําแหนงหนาที่ใน
แตละเดือนในปจจุบัน  โดยพนักงานสอบสวนที่มีอัตราเงินเดือน 6,000 – 9,000 บาท  ถือวามีอัตรา
เงินเดือนต่ํา  และพนักงานสอบสวนที่มีอัตราเงินเดือนตั้งแต 9,001 บาทขึ้นไป ถือวามีอัตราเงิน
เดือนสูง 
 

 8.  ระดับชั้นยศ  หมายถึง  ยศตามกฎหมาย พรบ. ขาราชการตํารวจ พ.ศ. 2521  ในที่นี้ 
หมายถึง ยศที่พนักงานสอบสวนผูใหขอมูลถือครองอยู ณ วันที่ใหขอมูล  แบงออกเปน 2 ระดับ คือ  
รองสารวัตร (ยศรอยตํารวจตรี – รอยตํารวจเอก)   และสารวัตร (ยศพันตํารวจตรี – พันตํารวจโท) 
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 9.  ปริมาณงานที่รับผิดชอบ  หมายถึง  จํานวนสํานวนการสอบสวนในระยะเวลา 1 ป ที่
อยูในความรับผิดชอบของพนักงานสอบสวนผูใหขอมูล  โดยแบงออกเปน 2 ระดับ คือ ปริมาณงาน
นอย  ไดแก  พนักงานสอบสวนที่มีปริมาณคดีในความรับผิดชอบตั้งแต 1 - 70 คดีตอป  และ 
ปริมาณงานมาก  ไดแก  พนักงานสอบสวนที่มีปริมาณคดีในความรับผิดชอบตั้งแต  71 คดีขึ้นไป
ตอป 
 

 10.  การมีสวนรวมในการทํางาน  หมายถึง  การที่พนักงานสอบสวนมีโอกาสในการ
เสนอแนะความคิดเห็น  มีสวนรวมในการกําหนดแนวทางวิธีการทํางานในระดับสถานีตํารวจได  
แบงออกเปน 2 ระดับ  ไดแก 
  -  ระดับการมีสวนรวมในการทํางานมาก  คือ  มีโอกาสในการเสนอแนะความคิด
เห็นในการกําหนดแนวทางวิธีการทํางานบอยครั้ง  (often) 
  -  ระดับการมีสวนรวมในการทํางานนอย  คือ  มีโอกาสในการเสนอแนะความคิด
เห็นในการกําหนดแนวทางวิธีการทํางานนอยครั้ง หรือนาน ๆ คร้ัง (seldom) 
 

 11.  ความมีอิสระในการทํางาน  หมายถึง  การที่พนักงานสอบสวนมีโอกาสในการใช
ความรูความสามารถของตนตามที่ไดรับการฝกฝนอบรมมา  ในการตัดสินใจปฏิบัติงานที่ไดรับมอบ
หมาย      ซึ่งอาจจะไมตรงกันกับแนวความคิดและนโยบายของผูบังคับบัญชา  และมีความรับผิด
ชอบในการทํางานดวยตนเอง   ซึ่งแบงไดเปน 2 ระดับ  คือ 

-  มีอิสระในการทํางานมาก  หมายถึง  มีโอกาสใชความรูความสามารถของตนใน
การตัดสินใจปฏิบัติงานมาก 

-  มีอิสระในการทํางานนอย   หมายถึง  มีโอกาสใชความรูความสามารถของตนใน
การตัดสินใจปฏิบัติงานนอย 
  

12.  ความจําเจในการทํางาน   หมายถึง การที่พนักงานสอบสวนตองทํางานตามลําดับ
ขั้นตอนของกระบวนการสอบสวนอยางเครงครัด  และคดีที่ทําการสอบสวนมีลักษณะคลายคลึงกัน 
ขาดความหลากหลาย  จนทําใหไมตองใชความรูความสามารถเพิ่มเติมและความคิดริเร่ิมในการ
ทํางาน  ซึ่งแบงออกเปน  2  ระดับ  คือ 

  -  ความจําเจในการทํางานมาก  คือ   ตองทําการสอบสวนคดีที่คลายคลึงกันตาม
ลําดับข้ันตอนของกระบวนการสอบสวนอยางเครงครัด  จนไมมีโอกาสไดใชความรูและความคิดริ
เร่ิมในการทํางาน 

 -  ความจําเจในการทํางานนอย  คือ    มีโอกาสไดใชความรูและความคิดริเร่ิมทํา
การสอบสวนคดีที่มีความหลากหลาย   โดยไมตองทําตามลําดับข้ันตอนของกระบวนการสอบสวน
ที่เครงครดัมากนัก 
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2.12 สมมติฐานในการวิจัย 
 

 1. พนักงานสอบสวนที่มีอายุมากจะแสดงบทบาทตามความคาดหวังไดดีกวาพนักงานสอบ
สวนที่มีอายุนอย 
 

2.   พนักงานสอบสวนที่มีระดับการศึกษาสูง จะแสดงบทบาทตามความคาดหวังไดดีกวา
พนักงานสอบสวนที่มีระดับการศึกษาต่ํา 

 

3. พนักงานสอบสวนที่มีระยะเวลาการเปนพนักงานสอบสวนนาน จะแสดงบทบาทตาม
ความคาดหวังไดดีกวาพนักงานสอบสวนที่มีระยะเวลาการเปนพนักงานสอบสวนสั้น  

 

4.  พนักงานสอบสวนที่มีอัตราเงินเดือนสูง จะแสดงบทบาทตามความคาดหวังไดดีกวา
พนักงานสอบสวนที่มีอัตราเงินเดือนต่ํา 

 

5.  พนักงานสอบสวนที่มีระดับช้ันยศสารวัตร  จะแสดงบทบาทตามความคาดหวังไดดีกวา
พนักงานสอบสวนที่มีระดับชั้นยศรองสารวัตร 

 

6. พนักงานสอบสวนที่มีปริมาณงานที่รับผิดชอบนอย จะแสดงบทบาทตามความคาดหวัง
ไดดีกวาพนักงานสอบสวนที่มีปริมาณงานที่รับผิดชอบมาก 

 

7. พนักงานสอบสวนที่มีสวนรวมในการทํางานมาก  จะแสดงบทบาทตามความคาดหวังได
ดีกวาพนักงานสอบสวนที่มีสวนรวมในการทํางานนอย 

 

8.   พนักงานสอบสวนที่มีอิสระในการทํางานมาก จะแสดงบทบาทตามความคาดหวังไดดี
กวาพนักงานสอบสวนที่มีอิสระในการทํางานนอย 

 

9.  พนักงานสอบสวนที่มีความจําเจในการทํางานนอย   จะแสดงบทบาทตามความคาด
หวังไดดีกวาพนักงานสอบสวนที่มีความจําเจในการทํางานมาก 
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บทที่  3 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 
 
 การวิจัยครั้งนี้มีวิธีการดําเนินการ  ดังนี้ 
3.1 ประชากรในการศึกษาและการสุมตัวอยาง 
 

3.1.1  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรและกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้   คือ  พนักงานสอบสวนที่รับราชการ

อยูตามสถานีตํารวจตาง ๆ ในสังกัดกองบังคับการตํารวจนครบาล 8   จํานวน 200 คน (ขอมูล ณ 
เดือนกันยายน 2544)  แตจากการที่ผูวิจัยไดดําเนินการสงแบบสอบถามไปตามสถานีตํารวจตาง ๆ 
ในสังกัดกองบังคับการตํารวจนครบาล 8  ดวยตนเองพบวา จํานวนพนักงานสอบสวนที่มีอยูจริง
ตามสถานีตํารวจตาง ๆ  ในสังกัดกองบังคับการตํารวจนครบาล 8  มีอยูเพียง 100 คนเทานั้น      
ดังนั้น ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยจึงจะใชจํานวนประชากรที่มีอยูจริงทั้งหมดเปนกลุมตัวอยางในการ
วิจัย 

  
3.2   วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
 

3.2.1  การวิจัยเอกสาร  (Documentary Research)    ซึ่งผูวิจัยไดขอมูลบางสวน
จากการทบทวนเอกสาร  หนังสือ  ตํารา  บทความจากเอกสารและวารสารรวมทั้งงานวิจัย และ
วิทยานิพนธที่เกี่ยวของ  

3.2.2  การวิจัยเชิงสํารวจ  (Survey Research) ผูวิจัยไดใชแบบสอบถามเกี่ยวกับ
ความคิดเห็นตอการแสดงบทบาทคาดหวัง   แบบสอบถามประกอบดวยคําถาม  4 สวน  คือ                     
                          สวนที่ 1  เปนคําถามเกี่ยวกับขอมูลสวนตัวของกลุมตัวอยาง   จํานวน  7  ขอ 
ประกอบดวย  อายุ,  ระดับการศึกษา,  สถานภาพการสมรส,  ระดับชั้นยศ,  ระยะเวลาในการเปน
พนักงานสอบสวน,  อัตราเงินเดือน และปริมาณงานที่อยูในความรับผิดชอบ                        
                       สวนที่ 2    เปนคําถามเกี่ยวกับความรูสึกตอสถานการณการทํางานในสถานีตํารวจ  
ประกอบดวย      การมีสวนรวมในการทํางาน,  ความมีอิสระในการทํางาน  และความจําเจในการ
ทํางาน     จํานวน   16  ขอ 
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สําหรับแบบสอบถามสวนที่  2        ผ ูวิจัยใชแบบมาตรวัดระดับความคิดเห็นของ
ไลเคิรต (Likert-  scale)  โดยกําหนดคาน้ําหนักคะแนนการตัดสินใจ  5  ระดับ  คือ  เห็นดวยอยาง
ยิ่ง,  เห็นดวยมาก,  เฉย ๆ ,  เห็นดวยนอย  และ เห็นดวยนอยที่สุด     ซึ่งการวัดในลักษณะนี้ แบง
การใหคะแนนเปน 2  ลักษณะ คือ 

 

1)  ขอความที่มีความหมายเชิงบวก (Positive)  จํานวน 8 ขอ     มีเกณฑการให
คะแนนดังนี้ 

เห็นดวยอยางยิ่ง   ใหคะแนน  5  คะแนน 
เห็นดวยมาก   ใหคะแนน  4  คะแนน 
เฉย ๆ      ใหคะแนน  3  คะแนน 
เห็นดวยนอย   ใหคะแนน  2  คะแนน 
เห็นดวยนอยที่สุด  ใหคะแนน  1  คะแนน 

                     

  2)  ขอความที่มีความหมายเชิงลบ  (Negative)  จํานวน 8 ขอ  มีเกณฑการให
คะแนนดังนี้ 

เห็นดวยนอยที่สุด  ใหคะแนน  5  คะแนน 
เห็นดวยนอย   ใหคะแนน  4  คะแนน 
 เฉย ๆ      ใหคะแนน  3  คะแนน 
เห็นดวยมาก   ใหคะแนน  2  คะแนน 
เห็นดวยอยางยิ่ง   ใหคะแนน  1  คะแนน 

   

  จากนั้น นํามาแปลความหมายจากการวัดขอความในแบบสอบถามสวนที่ 2  ตาม
ตัวแปรอิสระ  ดังนี้ 
 

  การมีสวนรวมในการทํางาน      นําคะแนนในขอคําถามที่วัดการมีสวนรวมใน
การทํางานมารวมกัน (ขอ 1 – 6)   แลวหาคาเฉลี่ย (Mean)  ซึ่งพบวาคาเฉลี่ย (Mean) ของระดับ
การมีสวนรวมในการทํางาน เทากับ 22.01  โดยกําหนดเกณฑในการประเมินคาระดับการมีสวน
รวมในการทํางาน  ดวยการใชคาเฉลี่ย (Mean) เปนตัวแบงระดับการมีสวนรวมในการทํางาน
ระหวางคาคะแนนรวมสูงสุดและคาคะแนนรวมต่ําสุด  ออกเปน 2 กลุม ดังนี้ 
 

  กลุมที่มีระดับการมีสวนรวมในการทํางานนอย  มีคะแนนระหวาง  
6.00 – 22.00    คะแนน  
 

  กลุมที่มีระดับการมีสวนรวมในการทํางานมาก  มีคะแนนระหวาง  
22.01 – 30.00  คะแนน  
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  ความมีอิสระในการทํางาน  ใชคะแนนสําหรับการวัดความมีอิสระในการทํางาน
(ขอ 7 – 12) มารวมกัน  แลวหาคาเฉลี่ย (Mean)   ซึ่งพบวาคาเฉลี่ย (Mean) เทากับ 22.02    โดย
กําหนดเกณฑในการประเมินคาระดับความมีอิสระในการทํางาน  ดวยการใชคาเฉลี่ย (Mean) เปน
ตัวแบงระดับความมีอิสระในการทํางานระหวางคาคะแนนรวมสูงสุดและคาคะแนนรวมต่ําสุด ออก
เปน 2 กลุม ดังนี้ 
 

  กลุมที่มีระดับความมีอิสระในการทํางานนอย  มีคะแนนระหวาง  
6.00 – 22.01    คะแนน  

 

  กลุมที่มีระดับความมีอิสระในการทํางานมาก  มีคะแนนระหวาง  
22.02 – 30.00  คะแนน  

   
  ความจําเจในการทํางาน       ใชคะแนนสําหรับการวัดความจําเจในการทํางาน 
(ขอ 13 – 16) มารวมกัน   แลวหาคาเฉลี่ย (Mean)   ซึ่งพบวาคาเฉลี่ย (Mean) เทากับ 9.05 โดย
กําหนดเกณฑในการประเมินคาระดับความจําเจในการทํางาน   ดวยการใชคาเฉลี่ย (Mean) เปน
ตัวแบงระดับความจําเจในการทํางาน  ระหวางคาคะแนนรวมสูงสุดและคาคะแนนรวมต่ําสุด  ออก
เปน 2 กลุม ดังนี้ 
 

  กลุมที่มีระดับความจําเจในการทํางานนอย  มีคะแนนระหวาง  
4.00 – 9.04    คะแนน  

 

  กลุมที่มีระดับความจําเจในการทํางานมาก  มีคะแนนระหวาง  
9.05 – 20.00  คะแนน  

 
                   สวนที่ 3  เปนความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอการแสดงบทบาทคาดหวังของตน
เอง  จํานวน    10  ขอ   โดยจะกําหนดคะแนนดังนี้ 
  ปฏิบัติทุกครั้ง   ใหคะแนน   2  คะแนน      
  ปฏิบัติเปนบางครั้ง  ใหคะแนน   1  คะแนน      
  ไมปฏิบัติเลย   ใหคะแนน   0  คะแนน      
 

  จากนั้น นํามาแปลความหมายดวยการนําคะแนนแตละขอในแบบสอบถามสวนที่ 
3 จํานวน 10 ขอมารวมกันแลว หาคาเฉลี่ย (Mean)         ซึ่งจากการตอบแบบสอบถามของกลุมตัว
อยางพบวาคาเฉลี่ย (Mean)  เทากับ 16.70     โดยกําหนดเกณฑในการประเมินคาระดับการแสดง
บทบาทตามความคาดหวังดวยการใชคาเฉลี่ย (Mean) เปนตัวแบงระดับการแสดงบทบาทตาม
ความคาดหวัง  ระหวางคาคะแนนรวมสูงสุดและคาคะแนนรวมต่ําสุด  ออกเปน 2 กลุม ดังนี้ 
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  กลุมที่มีระดับการแสดงบทบาทตามความคาดหวังนอย  มีคะแนนระหวาง  
0.00 – 16.69    คะแนน  

 

  กลุมที่มีระดับการแสดงบทบาทตามความคาดหวังมาก  มีคะแนนระหวาง  
16.70 – 20.00  คะแนน  

 
สวนที่ 4  เปนความคิดเห็นของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคในการ

ปฏิบัติหนาที่พนักงานสอบสวน  โดยใชรูปแบบเปนแบบสอบถามปลายเปด 
 
 

                       โดยในการสงแบบสอบถามนั้น  ผูวิจัยจะดําเนินการสงแบบสอบถาม จํานวน 100 
ชุด ดวยตนเองไปยังหนวยงานตาง ๆ ที่คัดเลือกไว  เนื่องจากผูตอบแบบสอบถามเปนขาราชการ
ตํารวจเชนเดียวกับผูวิจัย  จึงคาดวาจะไดรับความรวมมืออยางดียิ่ง  โดยไดรับการตอบกลับอยาง
ครบถวนตามจํานวน 100 ชุด  การขอความรวมมือจากเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานอยูในหนวย  ซึ่งสังกัด
กองบังคับการตํารวจนครบาล 8   ในการเก็บขอมูลจะเก็บดวยตนเองตามหนวยงานตาง ๆ  ที่แจก
แบบสอบถามใชเวลาประมาณ 2 สัปดาห   
 
3.3  การทดสอบเครื่องมือ 

 

แบบสอบถามนี้ผูวิจัยสรางขึ้นจากกรอบแนวความคิดทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ   
โดยการรวบรวมและสรางแบบสอบถามนี้เพื่อใชเปนเครื่องมือในการวิจัย  ผูวิจัยไดทําการทดสอบ  
คือ 

 

1)  Validity  คือ  คาความเที่ยงตรง   หาไดจากการนําแบบสอบถามไปทดสอบกับ
กลุมตัวอยางที่มีลักษณะเดียวกับกลุมตัวอยางที่ทําการศึกษา จํานวน 20 คน  และนํามาหาคา
สัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นแบบอัลฟา ( Alpha Reliability Coefficient )    หากคาสัมประสิทธิ์ความ
เชื่อมั่นแบบอัลฟาอยูในระดับต้ังแต 0.5 ขึ้นไป  ถือวาคําถามที่ถามมีคาความเที่ยงตรงอยูในระดับที่
รับได   แตหากคาที่ไดต่ํากวา 0.5    ผูวิจัยจะหารือกับอาจารยที่ปรึกษาเพื่อแกไขคําถามดังกลาว   
ผลจากการทดสอบพบวา ในภาพรวมของแบบสอบถามนี้มีคาสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นแบบอัลฟา 
เทากับ  0.72  แบบสอบถามดังกลาวจึงมีความสอดคลองกันภายในแตละขอคําถามดี และสามารถ
นํามาเปนเครื่องมือรวบรวมขอมูลสําหรับการศึกษาวิเคราะหคร้ังนี้ได 

 

2)  Reliability  คือ  คาความเชื่อมั่น   หาไดจากการนําแบบสอบถามไปทดสอบ
กับกลุมตัวอยางที่มีลักษณะเดียวกับกลุมตัวอยางที่ทําการศึกษา จํานวน 20 คน  และนํามาหาคา 
สัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นแบบอัลฟา ( Alpha Reliability Coefficient )    หากคาสัมประสิทธิ์ความ
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เชื่อมั่นแบบอัลฟาอยูในระดับต้ังแต 0.5 ข้ึนไป  ถือวาคําถามที่ถามมีคาความเชื่อมั่นอยูในระดับที่
รับได   แตหากคาที่ไดต่ํากวา 0.5    ผูวิจัยจะหารือกับอาจารยที่ปรึกษาเพื่อแกไขคําถามดังกลาว   
ซึ่งจากการทดสอบพบวา ในภาพรวมของแบบสอบถามนี้มีคาสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นแบบอัลฟา 
เทากับ 0.72  แบบสอบถามดังกลาวจึงมีความสอดคลองกันภายในแตละขอคําถามดี และสามารถ
นํามาเปนเครื่องมือรวบรวมขอมูลสําหรับการศึกษาวิเคราะหคร้ังนี้ได 

 
3.4   สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล      

 

แบบสอบถามในขอความคิดเห็นใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS/PC+  ชวยในการ
ประมวลผลขอมูล และจัดทําตารางวิเคราะหทางสถิติ  เพื่อนําเสนอและสรุปผลการวิจัยโดยสถิติที่
ใชสําหรับการวิเคราะหขอมูลประกอบดวย 

 

 (1) ตารางแจกแจงความถี่ (Frequencies)   ในรูปรอยละ (Percentage)   เพื่อ
พรรณนาลักษณะขอมูลโดยทั่วไปของกลุมตัวอยาง  สวนการแสดงระดับของปจจัยที่มีผลกระทบตอ
การแสดงบทบาทคาดหวังใชคามัชณิมเลขคณิต และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 (2)  การวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางตัวแปร  เพื่อพิจารณาความสัมพันธ
ระหวางตัวแปรอิสระ (X1…..X9) วาตัวแปรอิสระแตละตัวมีอิทธิพล หรือมีความเกี่ยวของกับตัวแปร
อ่ืน ๆ อยางไร   สถิติที่ใช ไดแก  Pearson  Correlation (r)   เพื่อหาความสัมพันธกันของตัวแปร   
ซึ่งสามารถตีความไดดังนี้ 

 

1. คาสัมประสิทธสหสัมพันธมีคา 0.8 ข้ึนไป   ถือวามีความสัมพันธในระดับสูง 
      หรือสูงมาก 

 2.  คาสัมประสิทธสหสัมพันธมีคา 0.6 - 0.79   ถือวามีความสัมพันธในระดับ 
                             คอนขางสูง 

 3.  คาสัมประสิทธสหสัมพันธมีคา 0.4 - 0.59   ถือวามีความสัมพันธในระดับ 
           ปานกลาง 
 4.  คาสัมประสิทธสหสัมพันธมีคา 0.2 - 0.39   ถือวามีความสัมพันธในระดบั 
           คอนขางต่ํา 
 5.  คาสัมประสิทธสหสัมพันธมีคาต่ํากวา 0.2  ถือวามีความสัมพันธในระดับตํ่า 
           หรือตํ่ามาก 
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fa + fi 

(3) สถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน ผูวิจัยไดใชเครื่องมือในการทดสอบสมมติ
ฐาน  เพื่อทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระแตละตัวมีทั้งหมด 9 ตัวแปร กับ ตัวแปรตาม  
คือ ระดับของการแสดงบทบาทตามความคาดหวัง ดวยการใชคาสถิติแบบไคสแควร (Chi-Square)  
และ Gamma   โดยใชระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05   

 
  สูตรทั่วไปของคาไคสแควร  คือ 
 
 
 
  เมื่อ χ2 หมายถึง สัญลักษณไคสแควร 
   O หมายถึง คาของขอมูลที่รวบรวมได (observed value) 
   E หมายถึง คาของขอมูลที่คาดวาจะเปน(expected value) 
   E = r * k หมายความวาคํานวณไดจากผลคูณของแตละ  
             N r  ตามแถว (row)  และ แตละคา  k  ตามสดมภ  

(column)  หารดวยจํานวนทั้งหมด 
 
  

 สูตรของ Gamma  คือ 
 

   G = fa – fi 
 

 

 เมื่อ G หมายถึง สัญลักษณ Gamma 
  fa หมายถึง จํานวนความถี่ที่สอดคลอง (the frequency of 
      agreement)  

   fi หมายถึง จํานวนความถี่ที่ขัดแยง ( the frequency of  
inversion) 

 
 
 
 
 

χ2 = ( O – E )2 
         E  
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 เหตุผลที่ผูวิจัยเลือกใช Gamma มาประกอบการวิเคราะห  เพราะวาสถิติ Chi-
Square  ไมสามารถระบุขนาดและทิศทางของความสัมพันธได     ในขณะที่ Gamma นอกจากจะ
วัดไดวาตัวแปรมีความสัมพันธกันหรือไมแลว   ยังสามารถระบุความสัมพันธของตัวแปรไดทั้งขนาด 
และทิศทางของความสัมพันธดวย    คา Gamma  จะมีคาระหวาง –1 ถึง 1    หากคายิ่งเขาใกล 1  
ก็จะหมายความวา ตัวแปรทั้งสองตัวมีความสัมพันธเชิงบวกหรือแปรผันตามกัน    หากคายิ่งเขา
ใกล –1  ก็จะหมายความวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธเชิงลบหรือแปรผกผันกัน    
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บทที่ 4 
 

ผลการวิจัย 
 
 
 ผลการวิเคราะหขอมูลเร่ือง “ปจจัยที่มีผลกระทบตอการแสดงบทบาทตามความคาดหวัง
ของพนักงานสอบสวน”     ผูวิจัยไดแบงการนําเสนอขอมูลออกเปน 2 สวน  คือ 
 
สวนที่  1 ลักษณะขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา  ไดแก   อายุ,  ระดับการ

ศึกษา, สถานภาพการสมรส,  ระยะเวลาการเปนพนักงานสอบสวน,  อัตราเงิน
เดือน,  ระดับชั้นยศ  และปริมาณงานที่รับผิดชอบ   รวม 7 ประการ 

 
สวนที่  2 การวิเคราะหคาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรที่ใชในการศึกษา

วิจัย   โดยจะนําเสนอดังนี้  
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4.1 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง   
 
ตารางที่ 1  : แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอายุ 
 

อายุ  (ป) จํานวน (คน) รอยละ 
21 – 30 ป 
31 – 40 ป 
41 – 50 ป 
51 – 60 ป 

24 
42 
32 
2 

 24.0 
42.0 
32.0 
2.0 

 

รวม 100  100.0  
 
 จากตารางที่ 1   พบวาอายุของกลุมตัวอยางสวนใหญ มีอายุระหวาง 31 – 40 ป  จํานวน 
42 คน คิดเปนรอยละ 42.0  รองลงมา คือ  อายุระหวาง 41 – 50 ป  จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 
32.0   อายุระหวาง 21 – 30 ป  จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 24.0  และอายุระหวาง 51 – 60 ป  
จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 2.0  ตามลําดับ 
 

 แตเนื่องจากนิยามตัวแปรไดจัดแบงอายุของกลุมตัวอยางออกเปน 2 กลุม  คือ  อายุนอย 
(กลุมตัวอยางที่มีอายุต่ํากวา 30 ป)     และอายุมาก (กลุมตัวอยางที่มีอายุตั้งแต 30 ปขึ้นไป)      จึง
ตองแสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอายุที่มีการจัดแบงเปนกลุมตาม   นิยาม
ตัวแปรซึ่งปรากฎตามตารางที่ 2 
 
ตารางที่ 2  : แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอายุ  

(จัดแบงเปนกลุมตามนิยามตัวแปร) 
 

อายุ  (ป) จํานวน (คน) รอยละ 
ต่ํากวา  30 ป 
ตั้งแต  30 ปข้ึนไป 

20 
80 

 20.0 
80.0 

 

รวม 100  100.0  
 
 จากตารางที่ 2   พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุสูง คือ ตั้งแต 30 ปขึ้นไป จํานวน 80 
คน  คิดเปนรอยละ 80.0   สวนกลุมที่มีอายุนอย คือ อายุต่ํากวา 30 ป มีจํานวน 20 คน คิดเปนรอย
ละ 20.0 เทานั้น 
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ตารางที่ 3  : แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

 ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 

ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรี 

71 
29 

 71.0 
29.0 

 

รวม 100  100.0  
 
 จากตารางที่ 3  พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับการศึกษาต่ํา คือ  สําเร็จการศึกษา
ระดับปริญญาตรี จํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 71.0   สวนกลุมที่มีระดับการศึกษาสูง คือ  สําเร็จ
การศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรี  มีจํานวน 29 คน  คิดเปนรอยละ 29.0 เทานั้น 
 
ตารางที่ 4  : แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามสถานภาพการสมรส  
 

 สถานภาพการสมรส จํานวน (คน) รอยละ 
โสด 
สมรสแลว 
หมาย / หยาราง 

37 
63 
0 

 37.0 
63.0 
0.0 

 

รวม 100  100.0  
 
 จากตารางที่ 4  พบวากลุมตัวอยางสวนใหญสมรสแลว จํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 63.0   
สวนกลุมที่ยังเปนโสด จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 37.0  และกลุมที่เปนหมาย/หยาราง จํานวน 0 
คน  คิดเปนรอยละ 0.0 
 
ตารางที่ 5  :   แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระยะเวลาการเปนพนักงาน

สอบสวน  
 

 ระยะเวลาการเปนพนักงานสอบสวน จํานวน (คน) รอยละ 

1 – 9 ป 
ตั้งแต 10 ปขึ้นไป 

65 
35 

 65.0 
35.0 

 

รวม 100  100.0  
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จากตารางที่ 5    พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีระยะเวลาการเปนพนักงานสอบสวนสั้น 
คือ 1 – 9 ป  จํานวน 65 คน  คิดเปนรอยละ 65.0    และกลุมที่มีระยะเวลาการเปนพนักงานสอบ
สวนนาน  คือ  ตั้งแต 10 ปขึ้นไป มีจํานวน 35 คน  คิดเปนรอยละ 35.0 เทานั้น 
 
ตารางที่ 6  : แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอัตราเงินเดือน  
 

อัตราเงินเดือน จํานวน (คน) รอยละ 

6,000 – 9,000 บาท 
ตั้งแต 9,001 บาทขึ้นไป 

39 
61 

 39.0 
61.0 

 

รวม 100  100.0  
 
 
 

 จากตารางที่ 6  พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีอัตราเงินเดือนสูง  คือ ตั้งแต 9,001 บาทขึ้น
ไป  จํานวน 61 คน  คิดเปนรอยละ 61.0    สวนกลุมที่มีอัตราเงินเดือนต่ํา  คือ  ตั้งแต 6,000 – 
9,000 บาท  จํานวน 39 คน  คิดเปนรอยละ 39.0 
 
ตารางที่ 7  : แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับชั้นยศ  
 

 ระดับชั้นยศ จํานวน (คน) รอยละ 

รองสารวัตร 
สารวัตร 

55 
45 

 55.0 
45.0 

 

รวม 100  100.0  
 
 จากตารางที่ 7  พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับชั้นยศรองสารวัตร(ยศรอยตํารวจตรี – 
รอยตํารวจเอก)  จํานวน 55 คน  คิดเปนรอยละ 55.0        สวนกลุมที่มีระดับชั้นยศสารวัตร (ยศพัน
ตํารวจตรี – พันตํารวจโท)  จํานวน 45 คน  คิดเปนรอยละ 45.0 
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ตารางที่ 8  : แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามปริมาณงานที่รับผิดชอบ  
 

ปริมาณงานที่รับผิดชอบ  
(คดี/ป) 

จํานวน (คน) รอยละ 

1 – 70  คดี 
71  คดีข้ึนไป 

39 
61 

 39.0 
61.0 

 

รวม 100  100.0  
 
 จากตารางที่ 8  พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีปริมาณงานที่รับผิดชอบมาก  คือ มีปริมาณ
คดีในความรับผิดชอบตั้งแต 71 คดีข้ึนไปตอป  จํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 61.0     สวนกลุมที่มี
ปริมาณงานที่รับผิดชอบนอย  คือ มีปริมาณคดีในความรับผิดชอบ ตั้งแต 1 – 70 คดีตอป  มีจํานวน 
39 คน  คิดเปนรอยละ 39.0 เทานั้น 
 
4.2 ผลการวิเคราะหปจจัยโครงสรางสถานีตํารวจที่มีผลกระทบตอการแสดงบทบาท

ตามความคาดหวังของกลุมตัวอยาง 
 

 ในสวนที่ 2 นี้  ผูวิจัยจะนําเสนอผลการวิเคราะหระดับปจจัยโครงสรางสถานี
ตํารวจในดานตาง ๆ  ที่มีผลกระทบตอการแสดงบทบาทตามความคาดหวังของกลุมตัวอยาง   โดย
จะนําเสนอในรูปคาเฉลี่ย (Mean)  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Std.)  ผลการศึกษามีดังนี้   

 
4.2.1 ปจจัยดานการมีสวนรวมในการทํางาน 

การมีสวนรวมในการทํางาน วัดจากขอความ 6 ขอความ   โดยการใหคะแนน
สําหรับระดับความคิดเห็นในแตละขอความ แบงเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

 
เกณฑการใหคะแนน            การแปลความหมายระดับความคิดเห็น 
   1.00 – 1.75         มีผลนอยที่สุด 

                   1.76 – 2.50         มีผลนอย 
                   2.51 – 3.25         มีผลมาก 
                   3.26 – 4.00         มีผลมากที่สุด 
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ผลการวิเคราะหขอมูลในการแสดงความคิดเห็นของประชากรกลุมตัวอยาง
ดานการมีสวนรวมในการทํางานที่มีผลตอการแสดงบทบาทตามความคาดหวังของกลุมตัวอยาง   
ปรากฎในตารางที่ 9  

 

ตารางที่ 9  : แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของประชากรกลุมตัวอยางดานการมีสวน
รวมในการทํางาน    (จําแนกเปนรายขอคําถาม) 

 

การมีสวนรวมในการทํางาน x  SD 

1.  ทานมีความรูสึกวาผูบังคับบัญชาทุกระดับไดเปดโอกาสใหทานเสนอ 
     แนะวิธีการทํางานในเกือบทุกเรื่อง 3.68 1.10 

2.  ทานรูสึกวาเมื่อทานแสดงความคิดเห็นเสนอแนะสิ่งใหม ๆ ในการ 
     ทํางาน จะไดรับการตอบสนองที่ดีจากผูบังคับบัญชาเสมอ 

3.64 1.11 

3.  ทานรูสึกวาความคิดเห็นของทานที่เสนอตอผูบังคับบัญชาจะถูกนําไป 
     ใชในการกําหนดวิธีการดําเนินงานดานสอบสวนในสถานีตํารวจที่ทาน 
     ทํางานอยูใหดีขึ้นอยูเสมอ 

3.64 1.19 

4.  ผูบังคับบัญชามักกําหนดวิธีการทํางานแตเพียงฝายเดียว 2.29 1.18 

5.  ทานมีโอกาสในการรวมวางแผนการทํางานในสถานีตํารวจของทานนอย 2.35 1.14 

6.   ทานมีโอกาสในการแสดงความเห็นตอผูบังคับบัญชาคอนขางนอย 2.31 1.12 

รวม 2.99 1.14 

 
 จากตารางที่ 9  ผลการศึกษาพบวา   ในภาพรวมกลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นวา  
การมีสวนรวมในการทํางานมีผลกระทบตอการแสดงบทบาทตามความคาดหวังของกลุมตัวอยาง
อยูในระดับมาก  ( x  = 2.99)   เมื่อจําแนกตามขอพบวา     ขอความที่ระดับความเห็นมีคาเฉลี่ยสูง
เปนอันดับแรก คือ  ขอความที่วา “ทานมีความรูสึกวาผูบังคับบัญชาทุกระดับไดเปดโอกาสใหทาน
เสนอแนะวิธีการทํางานในเกือบทุกเรื่อง”  ระดับความเห็นตอขอความนี้อยูในระดับมีผลมากที่สุด 
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( x  = 3.68)  ระดับความเห็นที่มีคาเฉลี่ยสูงเปนอันดับที่สอง มีจํานวน 2 ขอความ  คือ  ขอความท ี่
วา  “ทานรูสึกวาเมื่อทานแสดงความคิดเห็นเสนอแนะสิ่งใหม ๆ ในการทํางาน จะไดรับการตอบ
สนองที่ดีจากผูบังคับบัญชาเสมอ”  และขอความที่วา “ทานรูสึกวาความคิดเห็นของทานที่เสนอตอผู
บังคับบัญชาจะถูกนําไปใชในการกําหนดวิธีการดําเนินงานดานสอบสวนในสถานีตํารวจที่ทาน
ทํางานอยูใหดีขึ้นอยูเสมอ”    โดยระดับความเห็นตอสองขอความนี้อยูในระดับมีผลมากที่สุด ( x = 
3.64)   ระดับความเห็นที่มีคาเฉลี่ยสูงเปนอันดับที่สาม คือ  ขอความที่วา  “ทานมีโอกาสในการรวม
วางแผนการทํางานในสถานีตํารวจของทานนอย”         ระดับความเห็นตอขอความนี้อยูในระดับมี
ผลนอย ( x = 2.35)      ระดับความเห็นที่มีคาเฉลี่ยสูงเปนอันดับที่สี่ คือ  ขอความที่วา ”ทานมี
โอกาสในการแสดงความเห็นตอผูบังคับบัญชาคอนขางนอย”    ระดับความเห็นตอขอความนี้อยูใน
ระดับมีผลนอย ( x = 2.31)       และระดับความเห็นที่มีคาเฉลี่ยสูงเปนอันดับที่หา  คือ  ขอความที่
วา  “ผูบังคับบัญชามักกําหนดวิธีการทํางานแตเพียงฝายเดียว”   ระดับความเห็นตอขอความนี้อยู
ในระดับมีผลนอย  ( x = 2.29) 
 

4.2.2 ปจจัยดานความมีอิสระในการทํางาน 
ความมีอิสระในการทํางาน วัดจากขอความ 6 ขอความ   โดยการใหคะแนน

สําหรับระดับความคิดเห็นในแตละขอความ แบงเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
 
เกณฑการใหคะแนน            การแปลความหมายระดับความคิดเห็น 
   1.00 – 1.75         มีผลนอยที่สุด 

                   1.76 – 2.50         มีผลนอย 
                   2.51 – 3.25         มีผลมาก 
                   3.26 – 4.00         มีผลมากที่สุด 
  

ผลการวิเคราะหขอมูลในการแสดงความคิดเห็นของประชากรกลุมตัวอยาง
ดานความมีอิสระในการทํางานที่มีผลตอการแสดงบทบาทตามความคาดหวังของกลุมตัวอยาง   
ปรากฏในตารางที่ 10  
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ตารางที่ 10  : แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของประชากรกลุมตัวอยางโครงสราง
สถานีตํารวจดานความมีอิสระในการทํางาน  (จําแนกเปนรายขอคําถาม) 

 
 

ความมีอิสระในการทํางาน x   SD 

  7.  ทานมักไดรับการมอบหมายใหดําเนินการ สอบสวนคดีที่ 
       เกิดขึ้นในความรับผิดชอบของทานดวยตนเอง 

3.85 1.18 

  8.  ผูบังคับบัญชาของทานมักติดตามการทํางานของทาน 
       อยางใกลชิด 

2.42 1.12 

  9.  ทานสามารถกําหนดประเด็นการสอบสวน   แตละคดีได 
       ดวยตนเอง 

3.64 1.11 

10.  ผูบังคับบัญชาของทานมักเปนผูกําหนดประเด็นการสอบ 
       สวนแตละคดี  เพื่อปองกันความผิดพลาด 

2.38 1.11 

11.  ทานไดนําเอาความรูความสามารถของทานมาใชในการ 
       ปฏิบัติงานในหนาที่ของทานอยูเสมอ 

3.70 1.07 

12.  ผูบังคับบัญชาของทานมักกําหนดขั้นตอนการทํางานใหผู 
       ใตบังคับบัญชาปฏิบัติตามโดย เครงครัด 

2.37 1.05 

รวม 3.06 1.11 
 

 
 จากตารางที่ 10  ผลการศึกษาพบวา  ในภาพรวมกลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นวา   
ความมีอิสระในการทํางานมีผลกระทบตอการแสดงบทบาทตามความคาดหวังในระดับมาก  ( x = 
3.06)   เมื่อจําแนกตามขอพบวา   ขอความที่ระดับความเห็นมีคาเฉลี่ยสูงเปนอันดับแรก คือ  ขอ
ความที่วา  “ทานมักไดรับการมอบหมายใหดําเนินการสอบสวนคดีที่เกิดขึ้นในความรับผิดชอบของ
ทานดวยตนเอง”   ระดับความเห็นตอขอความนี้อยูในระดับมีผลมากที่สุด ( x = 3.85)  ระดับความ
เห็นที่มีคาเฉลี่ยสูงเปนอันดับที่สอง  คือ   ขอความที่วา “ทานไดนําเอาความรูความสามารถของ
ทานมาใชในการปฏิบัติงานในหนาที่ของทานอยูเสมอ”    โดยระดับความเห็นตอขอความนี้อยูใน
ระดับมีผลมากที่สุด ( x = 3.70)     ระดับความเห็นที่มีคาเฉลี่ยสูงเปนอันดับที่สาม คือ  ขอความที่
วา  “ทานสามารถกําหนดประเด็นการสอบสวนแตละคดีไดดวยตนเอง”   ระดับความเห็นตอขอ
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ความนี้อยูในระดับมีผลมากที่สุด ( x = 3.64)      ระดับความเห็นที่มีคาเฉลี่ยสูงเปนอันดับที่สี่ คือ  
ขอความที่วา “ผูบังคับบัญชาของทานมักติดตามการทํางานของทานอยางใกลชิด”   ระดับความ
เห็นตอขอความนี้อยูในระดับมีผลนอย ( x = 2.42)       ระดับความเห็นที่มีคาเฉลี่ยสูงเปนอันดับที่
หา  คือ  ขอความที่วา “ผูบังคับบัญชาของทานมักเปนผูกําหนดประเด็นการสอบสวนแตละคดีเพื่อ
ปองกันความผิดพลาด”   ระดับความเห็นตอขอความนี้อยูในระดับมีผลนอย  ( x = 2.38)   และ
ระดับความเห็นที่มีคาเฉลี่ยสูงเปนอันดับที่หก  คือ ขอความที่วา  “ผูบังคับบัญชาของทานมัก
กําหนดขั้นตอนการทํางานใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติตามโดยเครงครัด”  ระดับความเห็นตอขอ
ความนี้อยูในระดับมีผลนอย  ( x = 2.37)    
 

4.2.3 ปจจัยดานความจําเจในการทํางาน 
ความจําเจในการทํางาน วัดจากขอความ 4 ขอความ   โดยการใหคะแนน

สําหรับระดับความคิดเห็นในแตละขอความ แบงเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
 
เกณฑการใหคะแนน            การแปลความหมายระดับความคิดเห็น 
   1.00 – 1.75         มีผลนอยที่สุด 

                   1.76 – 2.50         มีผลนอย 
                   2.51 – 3.25         มีผลมาก 
                   3.26 – 4.00         มีผลมากที่สุด 
  

ผลการวิเคราะหขอมูลในการแสดงความคิดเห็นของประชากรกลุมตัวอยาง
ดานความจําเจในการทํางานที่มีผลตอการแสดงบทบาทตามความคาดหวังของกลุมตัวอยาง   
ปรากฏในตารางที่ 11  
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ตารางที่ 11  : แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของประชากรกลุมตัวอยางดานความ
จําเจในการทํางาน  (จําแนกเปนรายขอคําถาม) 
 

ความจําเจในการทํางาน x   SD 

13. ทานสามารถนําเอาความรูความคิดใหม ๆ มาใชในการสอบ 
      สวนแตละคดีไดเต็มที่ 

3.64 1.11 

14. คดีที่อยูในความรับผิดชอบของทานมักมีความคลายคลึงกัน 
      ทําใหไมจําเปนตองใชวิธีการสอบสวนใหม ๆ 

2.18 1.12 

15. งานดานสอบสวนที่ทานทําอยูสามารถดําเนินการไดโดยไม 
      ตองคํานึงถึงขั้นตอนที่กําหนดไว 

3.84 1.34 

16. งานดานสอบสวนที่ทานทําอยูมีการกําหนดลําดับข้ันตอนใน 
       การปฏิบัติที่แนนอนชัดเจน 

2.35 1.10 

รวม 3.01 1.17 
 

 
 จากตารางที่ 11  ผลการศึกษาพบวา  ในภาพรวมกลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นวา   
ความจําเจในการทํางานมีผลกระทบตอการแสดงบทบาทตามความคาดหวังในระดับมาก  ( x = 
3.01)    เมื่อจําแนกเปนรายขอพบวา     ขอความที่ระดับความเห็นมีคาเฉลี่ยสูงเปนอันดับแรก  คือ  
ขอความที่วา  “งานดานสอบสวนที่ทานทําอยูสามารถดําเนินการได  โดยไมตองคํานึงถึงขั้นตอนที่
กําหนดไว”    ระดับความเห็นตอขอความนี้อยูในระดับมีผลมากที่สุด ( x = 3.84)   ระดับความเห็น
ที่มีคาเฉลี่ยสูงเปนอันดับที่สอง  คือ   ขอความที่วา  “ทานสามารถนําเอาความรูความคิดใหม ๆ มา
ใชในการสอบสวนแตละคดีไดเต็มที่”  ระดับความเห็นตอขอความนี้อยูในระดับมีผลมากที่สุด ( x = 
3.64)     ระดับความเห็นที่มีคาเฉลี่ยสูงเปนอันดับที่สาม คือ  ขอความที่วา  “งานดานสอบสวนที่
ทานทําอยูมีการกําหนดลําดับข้ันตอนในการปฏิบัติที่แนนอนชัดเจน”    ระดับความเห็นตอขอความ
นี้อยูในระดับมีผลนอย ( x = 2.35)      และระดับความเห็นที่มีคาเฉลี่ยสูงเปนอันดับที่ส่ี คือ  ขอ
ความที่วา  “คดีที่อยูในความรับผิดชอบของทานมักมีความคลายคลึงกัน  ทําใหไมจําเปนตองใชวิธี
การสอบสวนใหม  ๆ “       ระดับความเห็นตอขอความนี้อยูในระดับมีผลนอย (x = 2.18)   
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4.2.4 การแสดงบทบาทตามความคาดหวังของกลุมตัวอยาง  
การแสดงบทบาทตามความคาดหวังของกลุมตัวอยาง วัดจากขอความ 10 ขอ

ความ     โดยการใหคะแนนสําหรับระดับความคิดเห็นในแตละขอความ แบงเกณฑการใหคะแนน 
ดังนี้ 

 
เกณฑการใหคะแนน            การแปลความหมายระดับความคิดเห็น 
   1.00 – 1.75         มีผลนอยที่สุด 

                   1.76 – 2.50         มีผลนอย 
                   2.51 – 3.25         มีผลมาก 
                   3.26 – 4.00         มีผลมากที่สุด 
  

ผลการวิเคราะหขอมูลในการแสดงความคิดเห็นของประชากรกลุมตัวอยาง
ตอการแสดงบทบาทตามความคาดหวังของตนเอง  ปรากฏในตารางที่ 12  
  
ตารางที่ 12  : แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานในสวนการแสดงบทบาทตามความคาด 
                        หวังของกลุมตัวอยาง   (จําแนกเปนรายขอคําถาม) 

 

การแสดงบทบาทตามความคาดหวัง x   SD 

1. ทานดําเนินการเกี่ยวกับสํานวนการ  สอบสวนในเบื้องตนทันที 
    ที่มีการรับคํารองทุกข 

1.68 0.47 

2. ทานรวบรวมเอกสารประกอบสํานวนการสอบสวนใหเรียบรอย  
    และครบถวนทุกครั้งกอนเสนอตอผูบังคับบัญชา 

1.59 0.49 

3. ทานปกปดและใหความคุมครองแกประชาชนผูมาเปนพยานใน 
    คดีตาง ๆ เปนอยางดี 

1.20 0.70 

4. ทานตัดสินใจวินิจฉัยในสวนที่เกี่ยวกับคดีดวยความเปนกลาง 
    ไมเอาความรูสึกสวนตัวเขามาปะปน 

1.86 0.38 

5. ทานปฏิบัติตอประชาชนที่มาติดตอราชการในสายงานของ 
    ทานอยางเครงครัดโดยคํานึงถึงสิทธิและเสรีภาพของประชาชน 
    ตามกฎหมายรัฐธรรมนูญ 

1.78 0.42 
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ตารางที่ 12 (ตอ)  :  
 

การแสดงบทบาทตามความคาดหวัง x   SD 

6.  ทานตรวจสอบและดําเนินการเกี่ยวกับสํานวนการสอบสวน 
     เทาที่ทําไดเปนประจําทุกวัน 

1.67 0.47 

7.  ทานเก็บรักษาความลับตาง ๆ ในการสอบสวนไวเปนอยางดี 1.84 0.37 

8.  ทานใชความพยายามในการรวบรวมพยานหลักฐานตามหลัก 
     เกณฑแหงกฎหมายในทุก   ๆ     คดีที่อยูในความรับผิดชอบ 
     ของทาน 

1.76 0.43 

9.  ทานไดพินิจพิเคราะหขอเท็จจริงทางคดีอยางละเอียดถี่ถวน 
     ตามหลักเกณฑแหงกฎหมายกอนที่จะมีการทําความเห็นทาง   
     คดีทุกครั้ง 

1.83 0.38 

10. ในการปฏิบัติหนาที่ตามที่ไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชา 
      ทานสามารถควบคุมอารมณของทานไดเปนอยางดี 

1.49 0.50 

รวม 1.67 0.47 

 
 จากตารางที่ 12  ผลการศึกษาพบวา  ในภาพรวมกลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นวา   
การแสดงบทบาทตามความคาดหวังของตนเอง อยูในระดับนอยที่สุด  ( x = 1.67)   เมื่อจําแนก
เปนรายขอพบวา  ขอความที่ระดับความเห็นมีคาเฉลี่ยสูงเปนอันดับแรก คือ  ขอความที่วา “ทานตัด
สินใจวินิจฉัยในสวนที่เกี่ยวกับคดีดวยความเปนกลางไมเอาความรูสึกสวนตัวเขามาปะปน”  ระดับ
ความเห็นตอขอความนี้อยูในระดับนอย ( x  = 1.86)    ระดับความเห็นที่มีคาเฉล่ียสูงเปนอันดับที่
สอง  คือ   ขอความที่วา “ทานเก็บรักษาความลับตาง ๆ ในการสอบสวนไวเปนอยางดี”   ระดับ
ความเห็นตอขอความนี้อยูในระดับนอย ( x = 1.84)      ระดับความเห็นที่มีคาเฉล่ียสูงเปนอันดับที่
สาม คือ  ขอความที่วา  “ทานไดพินิจพิเคราะหขอเท็จจริงทางคดีอยางละเอียดถี่ถวนตามหลัก
เกณฑแหงกฎหมายกอนที่จะมีการทําความเห็นทางคดีทุกครั้ง”   ระดับความเห็นตอขอความนี้อยู
ในระดับนอย ( x = 1.83)      ระดับความเห็นที่มีคาเฉล่ียสูงเปนอันดับที่สี่ คือ  ขอความที่วา “ทาน
ปฏิบัติตอประชาชนที่มาติดตอราชการในสายงานของทานอยางเครงครัดโดยคํานึงถึงสิทธิและเสรี
ภาพของประชาชนตามกฎหมายรัฐธรรมนูญ”      ระดับความเห็นตอขอความนี้อยูในระดับมีผล
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นอย   ( x  = 1.78)       ระดับความเห็นที่มีคาเฉลี่ยสูงเปนอันดับที่หา  คือ    ขอความที่วา “ทานใช
ความพยายามในการรวบรวมพยานหลักฐานตามหลักเกณฑแหงกฎหมายในทุก  ๆ  คดีที่อยูใน
ความรับผิดชอบของทาน”   ระดับความเห็นตอขอความนี้อยูในระดับมีผลนอย  ( x = 1.76)      
ระดับความเห็นที่มีคาเฉลี่ยสูงเปนอันดับที่หก  คือ  ขอความที่วา  “ทานดําเนินการเกี่ยวกับสํานวน
การสอบสวนในเบื้องตนทันทีที่มีการรับคํารองทุกข”   ระดับความเห็นตอขอความนี้อยูในระดับมีผล
นอยที่สุด  ( x = 1.68)     ระดับความเห็นที่มีคาเฉลี่ยสูงเปนอันดับที่เจ็ด คือ  ขอความที่วา  “ทาน
ตรวจสอบและดําเนินการเกี่ยวกับสํานวนการสอบสวนเทาที่ทําไดเปนประจําทุกวัน”  ระดับความ
เห็นตอขอความนี้อยูในระดับมีผลนอยที่สุด  ( x = 1.67)     ระดับความเห็นที่มีคาเฉลี่ยสูงเปน
อันดับที่แปด คือ  ขอความที่วา  “ทานรวบรวมเอกสารประกอบสํานวนการสอบสวนใหเรียบรอย  
และครบถวนทุกครั้งกอนเสนอตอผูบังคับบัญชา”    ระดับความเห็นตอขอความนี้อยูในระดับมีผล
นอยที่สุด  ( x = 1.59)            ระดับความเห็นที่มีคาเฉลี่ยสูงเปนอันดับที่เกา    คือ  ขอความที่วา   
“ ในการปฏิบัติหนาที่ตามที่ไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชา   ทานสามารถควบคุมอารมณของ
ทานไดเปนอยางดี”    ระดับความเห็นตอขอความนี้อยูในระดับมีผลนอยที่สุด  ( x = 1.49)       และ
ระดับความเห็นที่มีคาเฉลี่ยสูงเปนอันดับที่สิบ  คือ   ขอความที่วา  “ทานปกปดและใหความคุม
ครองแกประชาชนผูมาเปนพยานในคดีตาง ๆ  เปนอยางดี”   ระดับความเห็นตอขอความนี้อยูใน
ระดับมีผลนอยที่สุด  ( x = 1.20)      
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บทที่  5 
 

ผลการวิเคราะห 
 
 
 บทนี้ผูวิจัยจะนําเสนอผลการวิจัย  เร่ือง  ปจจัยที่มีผลกระทบตอการแสดงบทบาทตาม
ความคาดหวังของพนักงานสอบสวน    โดยจะแบงออกเปน  4 สวน  ดังนี้ 
 
สวนที่  1 สรุปผลของขอมูลทั่วไปของประชากรกลุมตัวอยาง  
 
สวนที่  2 ขอมูลความคิดเห็นของประชากรกลุมตัวอยางดานการมีสวนรวมในการทํางาน   

ความมีอิสระในการทํางาน   ความจําเจในการทํางาน   และการแสดงบทบาทตาม
ความคาดหวังของกลุมตัวอยาง 

 
สวนที่  3  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางกันของตัวแปรอิสระ  โดยใชเทคนิคการ

วิเคราะหเมตริกซความสัมพันธ 
 
สวนที่  4  การวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ และตัวแปรตาม  โดยใชสถิติ 

Chi-Square  และ Gamma ในการวิเคราะหเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 
 โดยผลการศึกษาในแตละสวนขางตนมีสาระสําคัญดังตอไปนี้  
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5.1  สรุปผลของขอมูลทั่วไปของประชากรกลุมตัวอยาง 
 

กลุมตัวอยางนี้เปนพนักงานสอบสวนที่รับราชการอยูในสังกัดกองบังคับการตํารวจนคร
บาล 8      สวนใหญมีอายุมาก คือ  อายุตั้งแต 30 ปข้ึนไป จํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 80.0    มี
ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี  จํานวน 71 คน  คิดเปนรอยละ 71.0  โดยสวนใหญเปนผูที่สมรส
แลว  จํานวน 63 คน  คิดเปนรอยละ 63.0    มีระยะเวลาการเปนพนักงานสอบสวนสั้น  คือ  ตั้งแต 
1 – 9 ป จํานวน 65 คน  คิดเปนรอยละ 65.0     อัตราเงินเดือนสูง  คือ  ตั้งแต 9,001 บาทข้ึนไป 
จํานวน 61 คน  คิดเปนรอยละ 61.0    มีระดับช้ันยศรองสารวัตร จํานวน 55 คน  คิดเปนรอยละ 
55.0    และมีปริมาณงานที่รับผิดชอบมาก  คือ  ตั้งแต 71 คดีขึ้นไปตอไป จํานวน 61 คน  คิดเปน
รอยละ 61.0 
 
5.2 ขอมูลความคิดเห็นของประชากรกลุมตัวอยางดานการมีสวนรวมในการ

ทํางาน   ความมีอิสระในการทํางาน   ความจําเจในการทํางาน   และการ
แสดงบทบาทตามความคาดหวังของกลุมตัวอยาง 

 

  ผลการศึกษาพบวา  ความคิดเห็นของประชากรกลุมตัวอยางในดานการมีสวนรวม
ในการทํางาน   ความมีอิสระในการทํางาน   ความจําเจในการทํางาน   และการแสดงบทบาทตาม
ความคาดหวังของกลุมตัวอยาง  มีดังนี้ 
 

1. การมีสวนรวมในการทํางาน 
ผลการศึกษาพบวา  ประชากรกลุมตัวอยางที่เปนพนักงานสอบสวนในสังกัด

กองบังคับการตํารวจนครบาล 8 สวนใหญมีความคิดเห็นวาการมีสวนรวมในการทํางานมีผล
กระทบตอการแสดงบทบาทตามความคาดหวังมาก  ( x  = 2.99) 

 
2. ความมีอิสระในการทํางาน 

ผลการศึกษาพบวา  ประชากรกลุมตัวอยางที่เปนพนักงานสอบสวนในสังกัด
กองบังคับการตํารวจนครบาล 8 สวนใหญมีความคิดเห็นวา ความมีอิสระในการทํางานมีผลกระทบ
ตอการแสดงบทบาทตามความคาดหวังมาก  ( x = 3.06) 
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3. ความจําเจในการทํางาน 
ผลการศึกษาพบวา  ประชากรกลุมตัวอยางที่เปนพนักงานสอบสวนในสังกัด

กองบังคับการตํารวจนครบาล 8 สวนใหญมีความคิดเห็นวา ความจําเจในการทํางานมีผลกระทบ
ตอการแสดงบทบาทตามความคาดหวังมาก  ( x = 3.01) 

 
4. การแสดงบทบาทตามความคาดหวังของกลุมตัวอยาง 

ผลการศึกษาพบวา  ประชากรกลุมตัวอยางที่เปนพนักงานสอบสวนในสังกัด
กองบังคับการตํารวจนครบาล 8 สวนใหญมีความคิดเห็นวา การแสดงบทบาทตามความคาดหวัง
ของตนเองอยูในระดับนอยที่สุด   ( x  = 1.67) 
 
5.3  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางกันของตัวแปรอิสระ  โดยใชเทคนิคการ

วิเคราะหเมตริกซความสัมพันธ 
    

การวิเคราะหความสัมพันธระหวางกันของตัวแปรอิสระตามกรอบแนวคิดในการวิจัย  ผูวิจัย
ไดใชเทคนิคการวิเคราะหเมตริกซความสัมพันธอธิบายความสัมพันธระหวางกันของตัวแปรอิสระ    
เพื่อพิจารณาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ  (X1….X9)  วาตัวแปรอิสระแตละตัวมีอิทธิพลหรือ
มีความเกี่ยวของกับตัวแปรอิสระอ่ืน ๆ อยางไร  ผลการวิเคราะหแสดงดังตารางที่ 13 
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ตารางที่  13  :  ตารางแสดงความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระที่ใชในการศึกษา 
 

 X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 
X1 
X2 
X3 
X4 
X5 
X6 
X7 
X8 
X9 
 

  1.000 
  0.248* 
  0.367** 
  0.523** 
  0.452** 
 -0.041 
  0.802** 
  0.915** 
 -0.881** 

 
  1.000 
  0.046 
  0.199* 
  0.271** 
 -0.036 
  0.157 
  0.233* 
 -0.268** 

 
 
  1.000 
  0.587** 
  0.685** 
 -0.230* 
  0.411** 
  0.401** 
 -0.288** 

 
 
 
 1.000 
 0.682** 
-0.261** 
 0.415** 
 0.537** 
-0.466** 

 
 
 
 
 1.000 
-0.307** 
 0.430** 
 0.447** 
-0.383** 

 
 
 
 
  
 1.000 
 0.004 
-0.096 
-0.021 

 
 
 
 
 
 
 1.000 
 0.771** 
-0.744** 

 
 
 
 
 
 
 
 1.000 
-0.800** 

 
 
 
 
 
 
 
 
1.000 
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หมายเหตุ  ** หมายถึง ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01 
* หมายถึง ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 
X1 หมายถึง อายุ 
X2 หมายถึง ระดับการศึกษา 
X3 หมายถึง ระยะเวลาการเปนพนักงานสอบสวน  
X4 หมายถึง อัตราเงินเดือน 
X5 หมายถึง ระดับชั้นยศ 
X6 หมายถึง ปริมาณงานที่รับผิดชอบ 
X7 หมายถึง การมีสวนรวมในการทํางาน 
X8 หมายถึง ความมีอิสระในการทํางาน      
X9 หมายถึง ความจําเจในการทํางาน 
 
จากตารางที่ 13   เมื่อพิจารณาความสัมพันธและระดับความสัมพันธ

ระหวางกันของตัวแปรอิสระ ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  ผลการศึกษาพบวา ตัวแปรอิสระที่มี
ความสัมพันธกันสูงมี  8 คู           เนื่องจากคาสหสัมพันธหรือคาความสัมพันธ (r)  มีคาเกิน 0.5       
(r = 0.802, 0.915,  -0.881, 0.685, 0.682,  0.771, -0.744,  -0.800)   โดยความสัมพันธระดับสูง
ระหวางตัวแปรอิสระดังกลาว มีดังตอไปนี้  

 
ความสัมพันธคูที่หนึ่ง  คือ  X1  และ X7  อธิบายไดวา  คาความสัมพันธ

เปนบวก หมายความวา อายุของพนักงานสอบสวนมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการทํางาน
ในระดับมาก (คา r = 0.802)   โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01   กลาวคือ  หากพนักงานสอบ
สวนมีอายุมากก็จะมีสวนรวมในการทํางานมาก  และหากพนักงานสอบสวนมีอายุนอยก็จะมีสวน
รวมในการทํางานนอยตามไปดวย   
 

ความสัมพันธคูที่สอง  คือ  X1  และ X8  อธิบายไดวา  คาความสัมพันธ
เปนบวก หมายความวา อายุของพนักงานสอบสวนมีความสัมพันธกับความมีอิสระในการทํางานใน
ระดับมาก (คา r = 0.915)   โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01   กลาวคือ  หากพนักงานสอบ
สวนมีอายุมากก็จะมีอิสระในการทํางานมาก  และหากพนักงานสอบสวนมีอายุนอยก็จะมีอิสระใน
การทํางานนอยตามไปดวย   
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ความสัมพันธคูที่สาม  คือ  X1  และ X9  อธิบายไดวา  คาความสัมพันธ
เปนลบ หมายความวา อายุของพนักงานสอบสวนมีความสัมพันธกับความจําเจในการทํางานใน
ระดับมาก (คา r = -0.881)   โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01   กลาวคือ  หากพนักงานสอบ
สวนมีอายุมากจะมีความจําเจในการทํางานนอย  และในทางกลับกันหากพนักงานสอบสวนมีอายุ
นอยจะมีความจําเจในการทํางานมาก   

 
ความสัมพันธคูที่สี่  คือ  X3  และ X5  อธิบายไดวา  คาความสัมพันธเปน

บวก หมายความวา ระยะเวลาการเปนพนักงานสอบสวนมีความสัมพันธกับระดับชั้นยศของ
พนักงานสอบสวนในระดับมาก (คา r = 0.685)   โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01   กลาวคือ  
หากพนักงานสอบสวนมีระยะเวลาการเปนพนักงานสอบสวนนานก็จะมีระดับชั้นยศสูง   และหาก
พนักงานสอบสวนมีระยะเวลาการเปนพนักงานสอบสวนสั้นก็จะมีระดับชั้นยศต่ําตามไปดวย  

  
ความสัมพันธคูที่หา  คือ  X4  และ X5  อธิบายไดวา  คาความสัมพันธ

เปนบวก หมายความวา อัตราเงินเดือนมีความสัมพันธกับระดับชั้นยศของพนักงานสอบสวนใน
ระดับคอนขางมาก (คา r = 0.682)   โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01   กลาวคือ  หาก
พนักงานสอบสวนมีอัตราเงินเดือนสูงก็จะมีระดับชั้นยศสูง   และหากพนักงานสอบสวนมีอัตราเงิน
เดือนต่ําก็จะมีระดับชั้นยศต่ําตามไปดวย  

 
ความสัมพันธคูที่หก  คือ  X7  และ X8  อธิบายไดวา  คาความสัมพันธ

เปนบวก หมายความวา การมีสวนรวมในการทํางานมีความสัมพันธกับความมีอิสระในการทํางาน
ของพนักงานสอบสวนในระดับคอนขางมาก (คา r = 0.771)   โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 
กลาวคือ หากพนักงานสอบสวนมีสวนรวมในการทํางานมากก็จะมีความมีอิสระในการทํางานมาก    
และหากพนักงานสอบสวนมีสวนรวมในการทํางานนอยก็จะมีความมีอิสระในการทํางานนอยตาม
ไปดวย  

 
ความสัมพันธคูที่เจ็ด  คือ  X7  และ X9  อธิบายไดวา  คาความสัมพันธ

เปนลบ หมายความวา การมีสวนรวมในการทํางานมีความสัมพันธกับความจําเจในการทํางานของ
พนักงานสอบสวนในระดับคอนขางมาก (คา r = -0.744)  โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01  
กลาวคือ  หากพนักงานสอบสวนมีสวนรวมในการทํางานมากก็จะมีความจําเจในการทํางานนอย    
และหากพนักงานสอบสวนมีสวนรวมในการทํางานนอยก็จะมีความจําเจในการทํางานมาก  

 



 

 

78

 

ความสัมพันธคูที่แปด  คือ  X8  และ X9  อธิบายไดวา  คาความสัมพันธ
เปนลบ หมายความวา ความมีอิสระในการทํางานมีความสัมพันธกับความจําเจในการทํางานของ
พนักงานสอบสวนในระดับมาก (คา r = -0.800)  โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01   กลาวคือ  
หากพนักงานสอบสวนมีอิสระในการทํางานมากก็จะมีความจําเจในการทํางานนอย และหาก
พนักงานสอบสวนมีอิสระในการทํางานนอยก็จะมีความจําเจในการทํางานมาก 

 
5.4 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม  โดยใช

สถิติ Chi-Square  และ Gamma    
 
การพิสูจนสมมติฐาน ขอที่ 1 “พนักงานสอบสวนที่มีอายุมากจะแสดงบทบาทตามความคาด
หวังไดดีกวาพนักงานสอบสวนที่มีอายุนอย”         
 
ตารางที่ 14 : แสดงความสัมพันธระหวางอายุกับการแสดงบทบาทตามความคาดหวังของ   
                         พนักงานสอบสวน 
 

ระดับการแสดงบทบาทตามความคาดหวัง อายุ 

นอย มาก 

รวม 

นอย 
(ต่ํากวา 30 ป) 

20 
(100.00%) 

0 
(0.00%) 

20 
(100.00%) 

มาก 
(ตั้งแต 30 ปขึ้นไป) 

11 
(13.75%) 

69 
(86.25%) 

80 
(100.00%) 

รวม 31 
(31.00%) 

69 
(69.00%) 

100 
(100.00%) 

 

Chi-square  =  55.645     Gamma  =  1.000     Sig.  =  0.000 
 
 จากขอมูลในตารางที่ 14  พบวา  อายุกับการแสดงบทบาทตามความคาดหวังของ  
พนักงานสอบสวนมีความสัมพันธกันในเชิงบวก อยูในระดับสูง (คา Gamma = 1.000)  แสดงวา 
อายุของพนักงานสอบสวนมีความสัมพันธกับการแสดงบทบาทตามความคาดหวังของพนักงาน
สอบสวนเปนอยางมาก   กลาวคือ  หากพนักงานสอบสวนมีอายุมากจะแสดงบทบาทตามความ
คาดหวังไดมาก  แตหากพนักงานสอบสวนมีอายนุอยจะแสดงบทบาทตามความคาดหวังไดนอย 
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 เมื่อทําการทดสอบสมมติฐานพบวา  สมมติฐานเปนที่ยอมรับ เนื่องจากคา Chi-square  
เทากับ 55.645  ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.00  ซึ่งไมเกินระดับ 0.05 ที่ผูวิจัยกําหนดเอา
ไว     จึงสรุปไดวา  พนักงานสอบสวนที่มีอายุมากจะแสดงบทบาทตามความคาดหวังไดดีกวา
พนักงานสอบสวนที่มีอายุนอย    
 

ผลการศึกษาขางตนสอดคลองกับงานวิจัยของ  อมร  ราชณรงค (2521)   ซึ่งพบวา  เจา
พนักงานตํารวจที่มีอายุสูง มีแนวโนมที่จะปฏิบัติงานปองกันและปราบปรามอาชญากรรมไดเขม
แข็งกวาเจาพนักงานตํารวจที่มีอายุต่ํา   และงานวิจัยของ มณเทียร เบาทอง (2541)   ซึ่งพบวา  
พนักงานสอบสวนที่มีอายุมากกวาจะมีคุณสมบัติที่พึงปรารถนาของพนักงานสอบสวนคดีเศรษฐกิจ
สูงกวา พนักงานสอบสวนที่มีอายุนอยกวา   จากผลการศึกษาดังกลาวอาจเปนเครื่องช้ีไดวา  คนที่มี
อายุมากยอมผานประสบการณในการทํางานมามาก  สงผลใหเปนคนที่คอนขางมีความสุขุมรอบ
คอบ รูวาสิ่งไหนควรจะนําไปใชในการปฏิบัติงาน  และจากประสบการณอันนี้ยอมจะชวยสงเสริม
เกื้อกูลใหเขาสามารถแสดงบทบาทตามความคาดหวังไดเปนอยางดี 
 
การพิสูจนสมมติฐาน ขอที่ 2 “พนักงานสอบสวนที่มีระดับการศึกษาสูงจะแสดงบทบาทตาม
ความคาดหวังไดดีกวาพนักงานสอบสวนที่มีระดับการศึกษาต่ํา”        
 
ตารางที่ 15 :  แสดงความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับการแสดงบทบาทตามความคาด

หวังของพนักงานสอบสวน 
 

ระดับการแสดงบทบาทตามความคาดหวัง ระดับการศึกษา 

นอย มาก 

รวม 

ต่ํา 
(ระดับปริญญาตรี) 

24 
(33.80%) 

47 
(66.20%) 

71 
(100.00%) 

สูง 
(สูงกวาระดับปริญญาตรี) 

7 
(24.14%) 

22 
(75.86%) 

29 
(100.00%) 

รวม 31 
(31.00%) 

69 
(69.00%) 

100 
(100.00%) 

 

Chi-square  =  0.899     Gamma  =  0.232     Sig.  =  0.343 
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 จากขอมูลในตารางที่ 15    พบวา  ระดับการศึกษากับการแสดงบทบาทตามความคาดหวัง
ของพนักงานสอบสวนมีความสัมพันธกันในเชิงบวก อยูในระดับต่ํา (คา Gamma = 0.232)  แสดง
วา ระดับการศึกษาของพนักงานสอบสวนมีความสัมพันธกับการแสดงบทบาทตามความคาดหวัง
ของพนักงานสอบสวนนอย   กลาวคือ  หากพนักงานสอบสวนมีระดับการศึกษาสูงก็จะแสดงบท
บาทตามความคาดหวังไดมาก      แตหากพนักงานสอบสวนมีระดับการศึกษาต่ําจะแสดงบทบาท
ตามความคาดหวังไดนอยตามไปดวย 
 
 อยางไรก็ตามเมื่อทําการทดสอบสมมติฐานพบวา  สมมติฐานไมเปนที่ยอมรับ เนื่องจากคา 
Chi-square  เทากับ 0.899  ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.343  ซึ่งเกินระดับ 0.05 ที่ผูวิจัย
กําหนดเอาไว     จึงปฏิเสธสมมติฐานขอที่ 2  
  
 ผลการศึกษาขางตนไมสอดคลองกับงานวิจัยของ อมร  ราชณรงค (2521)   ซึ่งพบวา  เจา
พนักงานตํารวจที่มีการศึกษาสูง มีแนวโนมที่จะปฏิบัติงานปองกันและปราบปรามอาชญากรรมได
เขมแข็งกวาเจาพนักงานตํารวจที่มีการศึกษาต่ํา    สาเหตุที่ผลการศึกษาไมสอดคลองกับงานวิจัยที่
เคยทํามากอนอาจเกิดมาจากสภาพสังคมในปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมเปนอันมาก  
กลาวคือ  ในปจจุบันมีจํานวนประชาชนที่มีความรูเพิ่มมากขึ้น      อันเนื่องมาจากการเปดกวางทาง
การศึกษา    ซึ่งไมจํากัดอยูแตเพียงการศึกษาในสถาบันการศึกษาตาง ๆ เทานั้น  แตสามารถที่จะ
ทําการศึกษาไดตลอดเวลาจากสื่อตาง ๆ ที่มีอยูเปนจํานวนมาก  ประกอบกับรัฐธรรมนูญแหงราช
อาณาจักรไทย พ.ศ. 2540  ซึ่งเปนฉบับที่ใชกันอยูในปจจุบันไดบัญญัติถึงสิทธิและเสรีภาพของ
ประชาชนในการที่จะเขาถึงและทําการตรวจสอบการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ของรัฐไวอยางชัด
เจนและเปนรูปธรรมมากขึ้น     นอกจากนี้ยังมีชองทางที่จะเขาสูกระบวนการตรวจสอบดังกลาวอยู
เปนจํานวนมาก  ทําใหพนักงานสอบสวนซึ่งเปนเจาหนาที่ของรัฐจําเปนตองใชความระมัดระวังใน
การปฏิบัติหนาที่มากขึ้น   สงผลใหพนักงานสอบสวนที่มีระดับการศึกษาตางกันมีระดับการแสดง
บทบาทตามความคาดหวังแตกตางกันนอย 
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การพิสูจนสมมติฐาน ขอที่ 3  “พนักงานสอบสวนที่มีระยะเวลาการเปนพนักงานสอบสวนนาน
จะแสดงบทบาทตามความคาดหวังไดดีกวาพนักงานสอบสวนที่มีระยะเวลาการเปนพนักงานสอบ
สวนสั้น”    
 
ตารางที่ 16 :    แสดงความสัมพันธระหวางระยะเวลาการเปนพนักงานสอบสวนกับการแสดง 

บทบาทตามความคาดหวังของพนักงานสอบสวน 
 

ระดับการแสดงบทบาทตามความคาดหวัง ระยะเวลาการเปน 
พนักงานสอบสวน นอย มาก 

รวม 

สั้น 
(ตั้งแต 1 – 9 ป) 

25 
(38.46%) 

40 
(61.54%) 

65 
(100.00%) 

นาน 
(ตั้งแต 10 ปขึ้นไป) 

6 
(17.14%) 

29 
(82.86%) 

35 
(100.00%) 

รวม 31 
(31.00%) 

69 
(69.00%) 

100 
(100.00%) 

 

Chi-square  =  4.834     Gamma  =  0.503     Sig.  =  0.028 
 
 จากขอมูลในตารางที่ 16  พบวา  ระยะเวลาการเปนพนักงานสอบสวนกับการแสดงบท
บาทตามความคาดหวังของพนักงานสอบสวนมีความสัมพันธกันในเชิงบวก อยูในระดับคอนขาง
มาก (คา Gamma = 0.503)  แสดงวา ระยะเวลาการเปนพนักงานสอบสวนมีความสัมพันธกับการ
แสดงบทบาทตามความคาดหวังของพนักงานสอบสวนคอนขางมาก   กลาวคือ  หากพนักงานสอบ
สวนมีระยะเวลาการเปนพนักงานสอบสวนนานจะแสดงบทบาทตามความคาดหวังไดมาก      แต
หากพนักงานสอบสวนมีระยะเวลาการเปนพนักงานสอบสวนสั้นจะแสดงบทบาทตามความคาด
หวังไดนอยตามไปดวย 
 
 เมื่อทําการทดสอบสมมติฐานพบวา  สมมติฐานเปนที่ยอมรับ เนื่องจากคา Chi-square  
เทากับ 4.834  ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.028  ซึ่งไมเกินระดับ 0.05 ที่ผูวิจัยกําหนดเอา
ไว     จึงสรุปไดวา  พนักงานสอบสวนที่มีระยะเวลาการเปนพนักงานสอบสวนนานจะแสดงบทบาท
ตามความคาดหวังไดดีกวาพนักงานสอบสวนที่มีระยะเวลาการเปนพนักงานสอบสวนสั้น 
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  ผลการศึกษาขางตนสอดคลองกับงานวิจัยของ อมร ราชณรงค (2521)   ซึ่งพบวา  เจา
พนักงานตํารวจที่มีอายุราชการมาก มีแนวโนมที่จะปฏิบัติงานปองกันและปราบปรามอาชญากรรม
ไดเขมแข็งกวาเจาพนักงานตํารวจที่มีอายุราชการนอย   และงานวิจัยของ มณเทียร เบาทอง (2541)   
ซึ่งพบวา  พนักงานสอบสวนที่มีระยะเวลาในการรับราชการตํารวจนานกวาจะมีคุณสมบัติที่พึง
ปรารถนาของพนักงานสอบสวนคดีเศรษฐกิจสูงกวา พนักงานสอบสวนที่มีระยะเวลาในการรับราช
การตํารวจนอยกวา  จากผลการศึกษาดังกลาวอาจเปนเครื่องชี้ไดวา   พนักงานสอบสวนที่รับราช
การมานานยอมจะเปนผูที่รูหนาที่  ตลอดจนระเบียบ กฎเกณฑตาง ๆ ในการปฏิบัติงานสอบสวน
เปนอยางดี   นอกจากนี้ยังมีประสบการณในการทํางานที่สั่งสมมา ซึ่งสิ่งเหลานี้เปนปจจัยสําคัญที่
ชวยสงเสริมใหสามารถแสดงบทบาทตามความคาดหวังไดเปนอยางดี 
  
การพิสูจนสมมติฐาน ขอที่ 4 “พนักงานสอบสวนที่มีอัตราเงินเดือนสูงจะแสดงบทบาทตาม
ความคาดหวังไดดีกวาพนักงานสอบสวนที่มีอัตราเงินเดือนต่ํา”    
 
ตารางที่ 17 : แสดงความสัมพันธระหวางอัตราเงินเดือนกับการแสดงบทบาทตามความ 

คาดหวังของพนักงานสอบสวน 
 

ระดับการแสดงบทบาทตามความคาดหวัง  อัตราเงินเดือน 

นอย มาก 

รวม 

ต่ํา 
(ตั้งแต 6,000 – 9,000 บาท) 

19 
(48.72%) 

20 
(51.28%) 

39 
(100.00%) 

สูง 
(ตั้งแต 9,001 บาทขึ้นไป) 

12 
(19.67%) 

49 
(80.33%) 

61 
(100.00%) 

รวม 31 
(31.00%) 

69 
(69.00%) 

100 
(100.00%) 

 

Chi-square  =  9.383     Gamma  =  0.590     Sig.  =  0.002 
 
 จากขอมูลในตารางที่ 17   พบวา  อัตราเงินเดือนกับการแสดงบทบาทตามความคาดหวัง
ของพนักงานสอบสวนมีความสัมพันธกันในเชิงบวก อยูในระดับคอนขางมาก (คา Gamma = 
0.590)  แสดงวา อัตราเงินเดือนของพนักงานสอบสวนมีความสัมพันธกับการแสดงบทบาทตาม
ความคาดหวังของพนักงานสอบสวนคอนขางมาก   กลาวคือ  หากพนักงานสอบสวนมีอัตราเงิน
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เดือนสูงจะแสดงบทบาทตามความคาดหวังไดมาก      แตหากพนักงานสอบสวนมีอัตราเงินเดือน
ต่ํา จะแสดงบทบาทตามความคาดหวังไดนอยตามไปดวย 
 
 เมื่อทําการทดสอบสมมติฐานพบวา  สมมติฐานเปนที่ยอมรับ เนื่องจากคา Chi-square  
เทากับ 9.383  ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.002  ซึ่งไมเกินระดับ 0.05 ที่ผูวิจัยกําหนดเอา
ไว     จึงสรุปไดวา  พนักงานสอบสวนที่มีอัตราเงินเดือนสูงจะแสดงบทบาทตามความคาดหวังไดดี
กวาพนักงานสอบสวนที่มีอัตราเงินเดือนต่ํา  
  

ผลการศึกษาขางตนสอดคลองกับงานวิจัยของ อมร ราชณรงค (2521)   ซึ่งพบวา  เจา
พนักงานตํารวจที่ไดเลื่อนขั้นเงินเดือน 2 ข้ัน  มีแนวโนมที่จะปฏิบัติงานปองกันและปราบปราม
อาชญากรรมไดเขมแข็งกวาเจาพนักงานตํารวจที่ไมไดเลื่อนขั้นเงินเดือนหรือไดเลื่อนขั้นเงินเดือน
เพียง 1 ข้ัน   และงานวิจัยของ มณเทียร เบาทอง (2541)   ซึ่งพบวา  พนักงานสอบสวนที่มีอัตราเงิน
เดือนสูงกวาจะมีคุณสมบัติที่พึงปรารถนาของพนักงานสอบสวนคดีเศรษฐกิจสูงกวา พนักงานสอบ
สวนที่มีอัตราเงินเดือนต่ํา     จากผลการศึกษาดังกลาวอาจเปนเครื่องชี้ไดวา   อัตราเงินเดือนที่
พนักงานสอบสวนไดรับจะเปนตัวชวยขจัดปญหาในดานเศรษฐกิจใหแกพนักงานสอบสวนให
บรรเทาเบาบางลงไดในระดับหนึ่ง  แตดวยความจํากัดดานงบประมาณที่ไดรับจัดสรรจากสํานัก
งานตํารวจแหงชาติ  ทําใหพนักงานสอบสวนจําเปนตองนําเอาเงินเดือนบางสวนไปใชเพื่อใหการ
ปฏิบัติงานที่อยูในความรับผิดชอบลุลวงไปไดดวยดี  จึงมีความจําเปนอยางยิ่งที่สํานักงานตํารวจ
แหงชาติจะตองพิจารณาการจัดสรรงบประมาณภายในหนวยงานของตนใหเพียงพอตอการปฏิบัติ
งานในสายงานตางๆ  เพื่อที่จะเปนการแบงเบาภาระของพนักงานสอบสวน   เพราะเมื่อพนักงาน
สอบสวนไมมีปญหาทางเศรษฐกิจหรือความเปนอยูในชีวิตแลว  ยอมจะทําใหทุมเทเวลาในการ
ปฏิบัติงานดานสอบสวนอยางเต็มที่ จนสามารถแสดงบทบาทตามความคาดหวังไดเปนอยางดี 
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การพิสูจนสมมติฐาน ขอที่ 5 “พนักงานสอบสวนที่มีระดับชั้นยศสารวัตรจะแสดงบทบาทตาม
ความคาดหวังไดดีกวาพนักงานสอบสวนที่มีระดับชั้นยศรองสารวัตร”      
 
ตารางที่ 18 : แสดงความสัมพันธระหวางระดับชั้นยศกับการแสดงบทบาทตามความคาดหวัง 
                         ของพนักงานสอบสวน 
 

ระดับการแสดงบทบาทตามความคาดหวัง  ระดับชั้นยศ 

นอย มาก 

รวม 

รองสารวัตร 22 
(40.00%) 

33 
(60.00%) 

55 
(100.00%) 

สารวัตร 9 
(20.00%) 

36 
(80.00%) 

45 
(100.00%) 

รวม 31 
(31.00%) 

69 
(69.00%) 

100 
(100.00%) 

 

Chi-square  =  4.628     Gamma  =  0.455     Sig.  =  0.031 
 
 จากขอมูลในตารางที่ 18   พบวา  ระดับชั้นยศกับการแสดงบทบาทตามความคาดหวังของ
พนักงานสอบสวนมีความสัมพันธกันในเชิงบวก อยูในระดับปานกลาง (คา Gamma = 0.455)  
แสดงวา ระดับชั้นยศของพนักงานสอบสวนมีความสัมพันธกับการแสดงบทบาทตามความคาดหวัง
ของพนักงานสอบสวนในระดับปานกลาง   กลาวคือ  หากพนักงานสอบสวนมีระดับช้ันยศสูง
(สารวัตร) จะแสดงบทบาทตามความคาดหวังไดมาก      แตหากพนักงานสอบสวนมรีะดับช้ันยศต่ํา
(รองสารวัตร) จะแสดงบทบาทตามความคาดหวังไดนอยตามไปดวย 
 
 เมื่อทําการทดสอบสมมติฐานพบวา  สมมติฐานเปนที่ยอมรับ เนื่องจากคา Chi-square  
เทากับ 4.628  ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.031  ซึ่งไมเกินระดับ 0.05 ที่ผูวิจัยกําหนดเอา
ไว     จึงสรุปไดวา  พนกังานสอบสวนที่มีระดับชั้นยศสารวัตรจะแสดงบทบาทตามความคาดหวังได
ดีกวาพนักงานสอบสวนที่มีระดับชั้นยศรองสารวัตร 
   
 ผลการศึกษาขางตนสอดคลองกับงานวิจัยของ  มณเทียร  เบาทอง (2541)   ซึ่งพบวา  
พนักงานสอบสวนที่มีตําแหนงสูงกวาจะมีคุณสมบัติที่พึงปรารถนาของพนักงานสอบสวนคดี
เศรษฐกิจสูงกวาพนักงานสอบสวนที่มีตําแหนงต่ํากวา  นอกจากนี้ยังสอดรับกับแนวคิดเกี่ยวกับ
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ทฤษฎีบทบาทของ Turner (1982:349 – 351)  ที่กลาววา  การที่บุคคลตาง ๆ มีปฏิสัมพันธกันทาง
สังคมเปรียบเสมือนการเลนละครบนเวที  โดยมีบรรทัดฐานซึ่งเปรียบเสมือน Script ที่จะกําหนดบท
บาทของบุคคลในความสัมพันธกันทางสังคมดังกลาว  บุคคลในสังคมจึงตองสวมบทบาท (Role 
Taking)  ซึ่งกันและกันเพื่อที่จะสามารถมีปฏิสัมพันธที่ถูกตองไดตามความคาดหวังของสังคมและ
บุคคลอื่น  เชนเดียวกับพนักงานสอบสวนที่มีระดับช้ันยศสารวัตรซึ่งถูกคาดหวังจากพนักงานสอบ
สวนที่มีระดับชั้นยศรองสารวัตรซึ่งมีชั้นยศต่ํากวาและผูบังคับบัญชา  จึงไดแสดงบทบาทตามสถาน
ภาพที่ถือครองอยูเปนอยางดี  เพื่อที่จะสามารถมีปฏิสัมพันธกับบุคคลอ่ืนในสังคมไดอยางถูกตอง
ตามความคาดหวังของสังคม     จากผลการศึกษาดังกลาวอาจเปนเครื่องชี้ไดวา  พนักงานสอบสวน
ที่มีระดับช้ันยศสูงมักจะมีประสบการณในการทํางานมาก  ตลอดจนรูระเบียบและกฎเกณฑตาง ๆ 
เปนอยางดี    ซึ่งสิ่งเหลานี้จะชวยสงเสริมใหเขาสามารถแสดงบทบาทตามความคาดหวังไดเปน
อยางดี 
 
การพิสูจนสมมติฐาน ขอที่ 6   “พนักงานสอบสวนที่มีปริมาณงานที่รับผิดชอบนอยจะแสดงบท
บาทตามความคาดหวังไดดีกวาพนักงานสอบสวนที่มีปริมาณงานที่รับผิดชอบมาก”   
 

ตารางที่ 19 : แสดงความสัมพันธระหวางปริมาณงานที่รับผิดชอบกับการแสดงบทบาทตาม
ความคาดหวังของพนักงานสอบสวน 

 

ระดับการแสดงบทบาทตามความคาดหวัง  ปริมาณงานที่รับผิดชอบ 

นอย มาก 

รวม 

นอย 
(ตั้งแต 1 – 70 คดีตอป) 

13 
(33.33%) 

26 
(66.67%) 

39 
(100.00%) 

มาก 
(ตั้งแต 71 คดีขึ้นไปตอป) 

18 
(29.51%) 

43 
(70.49%) 

61 
(100.00%) 

รวม 31 
(31.00%) 

69 
(69.00%) 

100 
(100.00%) 

 

Chi-square  =  0.163     Gamma  =  0.089     Sig.  =  0.687 
 
 จากขอมูลในตารางที่ 19   พบวา  ปริมาณงานที่รับผิดชอบกับการแสดงบทบาทตามความ
คาดหวังของพนักงานสอบสวนมีความสัมพันธกันในเชิงบวก อยูในระดับนอย    (คา Gamma = 
0.089)  แสดงวา ปริมาณงานที่รับผิดชอบของพนักงานสอบสวนมีความสัมพันธกับการแสดงบท
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บาทตามความคาดหวังของพนักงานสอบสวนนอย   กลาวคือ  พนักงานสอบสวนที่มีปริมาณงานที่
รับผิดชอบมากและนอยจะแสดงบทบาทตามความคาดหวังไดดีและไมดีในสัดสวนที่ไมแตกตางกัน
มากนัก  
 
 เมื่อทําการทดสอบสมมติฐานพบวา  สมมติฐานไมเปนที่ยอมรับ เนื่องจากคา Chi-square  
เทากับ 0.163  ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.687  ซึ่งเกินระดับ 0.05 ที่ผูวิจัยกําหนดเอาไว     
จึงปฏิเสธสมมติฐานขอที่ 6  
 
 ผลการศึกษาขางตนจะเห็นไดวา  ไมสอดคลองกับงานวิจัยที่เคยมีการทํามาซึ่งผูวิจัยคิดวา
อาจจะเกิดมาจาก ในปจจุบันหนวยงานตาง ๆ มีการนําเอาเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชเปนเครื่อง
อํานวยความสะดวกและทุนเวลาในการทํางานมากขึ้น  เชนเดียวกับสํานักงานตํารวจแหงชาติก็ได
นําเอาคอมพิวเตอรมาใชในการปฏิบัติงาน  ทําใหพนักงานสอบสวนสามารถทําสํานวนการสอบ
สวนซึ่งในปจจุบันมีปริมาณมากขึ้นตามสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปโดยไมตองใชเวลามากนัก  
ตางจากในอดีตที่ใชเพียงเครื่องพิมพดีดในการทําสํานวนการสอบสวน  นอกจากนี้ ประชาชนที่มี
ความรูก็มีจํานวนเพิ่มมากขึ้นอันเนื่องมาจากการเปดกวางทางการศึกษา ประกอบกับรัฐธรรมนูญ
แหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540  ซึ่งเปนฉบับที่ใชกันอยูในปจจุบันไดบัญญัติถงึสิทธิและเสรีภาพ
ของประชาชนในการที่จะเขาถึงและทําการตรวจสอบการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ของรัฐไวอยาง
ชัดเจนและเปนรูปธรรมมากขึ้น     นอกจากนี้ยังมีชองทางที่จะเขาสูกระบวนการตรวจสอบดังกลาว
อยูเปนจํานวนมาก  ทําใหพนักงานสอบสวนซึ่งเปนเจาหนาที่ของรัฐจําเปนตองใชความระมัดระวัง
ในการปฏิบัติหนาที่มากขึ้น         สงผลใหพนักงานสอบสวนที่มีปริมาณงานที่รับผิดชอบตางกันมี
ระดับการแสดงบทบาทตามความคาดหวังไมแตกตางกัน 
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การพิสูจนสมมติฐาน ขอที่ 7 “พนักงานสอบสวนที่มีสวนรวมในการทํางานมากจะแสดงบท
บาทตามความคาดหวังไดดีกวาพนักงานสอบสวนที่มีสวนรวมในการทํางานนอย”  
 
ตารางที่ 20 : แสดงความสัมพันธระหวางการมีสวนรวมในการทํางานกับการแสดงบทบาทตาม   
                    ความคาดหวังของพนักงานสอบสวน 
 

ระดับการแสดงบทบาทตามความคาดหวัง  การมีสวนรวม 
ในการทํางาน นอย มาก 

รวม 

นอย  20 
(71.43%) 

8 
(28.57%) 

28 
(100.00%) 

มาก 11 
(15.28%) 

61 
(84.72%) 

72 
(100.00%) 

รวม 31 
(31.00%) 

69 
(69.00%) 

100 
(100.00%) 

 

Chi-square  =  29.716     Gamma  =  0.865     Sig.  =  0.000 
 
 จากขอมูลในตารางที่ 20   พบวา  การมีสวนรวมในการทํางานกับการแสดงบทบาทตาม
ความคาดหวังของพนักงานสอบสวนมีความสัมพันธกันในเชิงบวก อยูในระดับมาก (คา Gamma = 
0.865)  แสดงวา การมีสวนรวมในการทํางานของพนักงานสอบสวนมีความสัมพันธกับการแสดง
บทบาทตามความคาดหวังของพนักงานสอบสวนเปนอยางมาก   กลาวคือ  หากพนักงานสอบสวน
มีสวนรวมในการทํางานมากจะแสดงบทบาทตามความคาดหวังไดมาก      และหากพนักงานสอบ
สวนมีสวนรวมในการทํางานนอยจะแสดงบทบาทตามความคาดหวังไดนอยตามไปดวย 
 
 เมื่อทําการทดสอบสมมติฐานพบวา  สมมติฐานเปนที่ยอมรับ เนื่องจากคา Chi-square  
เทากับ 29.716  ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.000  ซึ่งไมเกินระดับ 0.05 ที่ผูวิจัยกําหนด
เอาไว     จึงสรุปไดวา  พนักงานสอบสวนที่มีสวนรวมในการทํางานมากจะแสดงบทบาทตามความ
คาดหวังไดดีกวาพนักงานสอบสวนที่มีสวนรวมในการทํางานนอย 
   
 ผลการศึกษาขางตนสอดคลองกับงานวิจัยของ  ร.ต.ท. ธรรมนิติ  ผายคํา (2541)  ซึ่งพบวา  
พนักงานสอบสวนในกองบัญชาการตํารวจนครบาลมีความรูสึกแปลกแยกอยูในระดับต่ํา  และ
ปจจัยโครงสรางดานการมีสวนรวมในการทํางานมคีวามสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับความ
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แปลกแยกในการทํางานของพนักงานสอบสวน และสอดรับกับแนวคิดของ Seeman (1959: 783 –
791 อางถึงใน ร.ต.ท. ธรรมนิติ  ผายคํา, 2541:20)  ซึ่งไดใหความหมายของความแปลกแยกไว 5 
ลักษณะ  โดยผลการศึกษาสอดคลองกับลักษณะแรก คือ  ความรูสึกไรอํานาจ (powerlessness)  
ซึ่งเปนความรูสึกของบุคคลที่คาดหวังวา  พฤติกรรมของเขาไมสามารถไปกําหนดผลที่จะเกิดตาม
มาได หรือไมสามารถนําไปสูผลตอบแทนที่เขาตองการได  เชนเดียวกับพนักงานสอบสวนที่ไมมี
โอกาสเขาไปมีสวนรวมในการกําหนดการทํางานและกระบวนการตัดสินใจในการทํางานถูกควบคุม
จากผูบังคับบัญชาอยางใกลชิด  พนักงานสอบสวนจึงมีความรูสึกวาตนเองไมสามารถกําหนดชะตา
ชีวิตของตนเองได  รูสึกวาชีวิตของตนอยูใตอํานาจของผูอ่ืน  ไมสามารถแกไขหรือทําอะไรกับสภาพ
ชีวิตและสภาพสังคมที่เปนอยูได         จากผลการศึกษาดังกลาวแสดงใหเห็นวา การเปดโอกาสให
พนักงานสอบสวนไดมีสวนรวมในการทํางานดวยการแสดงความคิดเห็น  ตลอดจนขอเสนอแนะ
ตาง ๆ ในการปฏิบัติงานจะทําใหการปฏิบัติงานดานสอบสวนสามารถดําเนินไปไดอยางมีประสิทธิ
ภาพ   อันจะสงผลใหพนักงานสอบสวนสามารถแสดงบทบาทตามความคาดหวงัไดเปนอยางดี   
 
การพิสูจนสมมติฐาน ขอที่ 8 “พนักงานสอบสวนที่มีอิสระในการทํางานมากจะแสดงบทบาท
ตามความคาดหวังไดดีกวาพนักงานสอบสวนที่มีอิสระในการทํางานนอย”    
 
ตารางที่ 21 : แสดงความสัมพันธระหวางความมีอิสระในการทํางานกับการแสดงบทบาทตาม 
                    ความคาดหวังของพนักงานสอบสวน 
 

ระดับการแสดงบทบาทตามความคาดหวัง ความมีอิสระในการทํางาน 

นอย มาก 

รวม 

นอย  20 
(86.96%) 

3 
(13.04%) 

23 
(100.00%) 

มาก 11 
(14.29%) 

66 
(85.71%) 

77 
(100.00%) 

รวม 31 
(31.00%) 

69 
(69.00%) 

100 
(100.00%) 

 

Chi-square  =  43.725     Gamma  =  0.951     Sig.  =  0.000 
 
 จากขอมูลในตารางที่ 21   พบวา  ความมีอิสระในการทํางานกับการแสดงบทบาทตาม
ความคาดหวังของพนักงานสอบสวนมีความสัมพันธกันในเชิงบวก อยูในระดับมาก (คา Gamma = 
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0.951)  แสดงวา ความมีอิสระในการทํางานของพนักงานสอบสวนมีความสัมพันธกับการแสดงบท
บาทตามความคาดหวังของพนักงานสอบสวนเปนอยางมาก   กลาวคือ  หากพนักงานสอบสวนมี
อิสระในการทํางานมากจะแสดงบทบาทตามความคาดหวังไดมาก      และหากพนักงานสอบสวนมี
อิสระในการทํางานนอยจะแสดงบทบาทตามความคาดหวังไดนอยตามไปดวย 
 
 เมื่อทําการทดสอบสมมติฐานพบวา  สมมติฐานเปนที่ยอมรับ เนื่องจากคา Chi-square  
เทากับ  43.725  ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.000  ซึ่งไมเกินระดับ 0.05 ที่ผูวิจัยกําหนด
เอาไว     จึงสรุปไดวา  พนักงานสอบสวนที่มีอิสระในการทํางานมากจะแสดงบทบาทตามความ
คาดหวังไดดีกวาพนักงานสอบสวนที่มีอิสระในการทํางานนอย 
 
 ผลการศึกษาขางตนสอดคลองกับงานวิจัยของ  ร.ต.ท. ธรรมนิติ  ผายคํา (2541)    ซึ่งพบ
วา  พนักงานสอบสวนในกองบัญชาการตํารวจนครบาลมีความรูสึกแปลกแยกอยูในระดับตํ่า  โดย
ปจจัยโครงสรางดานความมีอิสระในการทํางาน มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับความ
แปลกแยกในการทํางานของพนักงานสอบสวน  และสอดรับกับแนวคิดของ Seeman (1959: 783 – 
791  อางใน  ร.ต.ท. ธรรมนิติ ผายคํา, 2541: 20 – 22)  ซึ่งไดใหความหมายของความแปลกแยกไว 
5 ลั กษณ ะ   โดยผลการศึ กษ าสอดคล อ งกั บ ลั กษณ ะแรก   คื อ   ความ รู สึ ก ไร อํ าน าจ 
(powerlessness)  นั่นคือ  พนักงานสอบสวนไมสามารถกําหนดผลที่จะเกิดตามมาได หรือไม
สามารถนําไปสูผลตอบแทนที่เขาตองการได  หรือกลาวอีกนัยหนึ่ง คือ  พนักงานสอบสวนไมมี
ความอิสระในการทําสํานวนการสอบสวน  เนื่องจากถูกผูบังคับบัญชาควบคุมส่ังการตลอดเวลาจน
พนักงานสอบสวนไมสามารถควบคุมความเปนไปในการทํางานได  สงผลใหพนักงานสอบสวนรูสึก
วาตนเองไรอํานาจ              แสดงใหเห็นวาหากพนักงานสอบสวนซึ่งเปนผูท ี มีภาระหนาที่ในความ
รับผิดชอบเปนจํานวนมาก   และตองปฏิบัติหนาที่ภายในกรอบของกฎหมาย  ระเบียบ  ขอบังคับ
ตาง ๆ  ทั้งที่เปนหนาที่ของพนักงานสอบสวนโดยตรง และหนาที่ของตํารวจโดยทั่วไปอยูตลอดเวลา  
ไดมีความอิสระในการทําสํานวนการสอบสวนอยางเต็มที่โดยไมตองถูกผูบังคับบัญชาควบคุมส่ัง
การอยูตลอดเวลา  ยอมจะเปนการชวยลดความตึงเครียดในการทํางานของพนักงานสอบสวน  ซึ่ง
โดยลักษณะงานมีมากอยูแลวใหลดนอยลง สงผลใหพนักงานสอบสวนสามารถที่จะแสดงบทบาท
ตามความคาดหวังไดเปนอยางดี   
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การพิสูจนสมมติฐาน ขอที่ 9   “พนักงานสอบสวนที่มีความจําเจในการทํางานนอยจะแสดงบท
บาทตามความคาดหวังไดดีกวาพนักงานสอบสวนที่มีความจําเจในการทํางานมาก”    
 
ตารางที่ 22 : แสดงความสัมพันธระหวางความจําเจในการทํางานกับการแสดงบทบาทตาม 
                    ความคาดหวังของพนักงานสอบสวน 
 

ระดับการแสดงบทบาทตามความคาดหวัง ความจําเจในการทํางาน 

นอย มาก 

รวม 

นอย  12 
(15.38%) 

66 
(84.62%) 

78 
(100.00%) 

มาก 19 
(86.36%) 

3 
(13.64%) 

22 
(100.00%) 

รวม 31 
(31.00%) 

69 
(69.00%) 

100 
(100.00%) 

 

Chi-square  =  40.417     Gamma  =  -0.944     Sig.  =  0.000 
 
 จากขอมูลในตารางที่ 22   พบวา  ความจําเจในการทํางานกับการแสดงบทบาทตามความ
คาดหวังของพนักงานสอบสวนมีความสัมพันธกันในเชิงลบ อยูในระดับมาก    (คา Gamma =       
- 0.944)  แสดงวา ความจําเจในการทํางานของพนักงานสอบสวนมีความสัมพันธกับการแสดงบท
บาทตามความคาดหวังของพนักงานสอบสวนเปนอยางมาก   กลาวคือ  หากพนักงานสอบสวนมี
ความจําเจในการทํางานมากจะแสดงบทบาทตามความคาดหวังไดนอย      ในทางกลับกันหาก
พนักงานสอบสวนมีความจําเจในการทํางานนอยจะแสดงบทบาทตามความคาดหวังไดมาก  
 
 เมื่อทําการทดสอบสมมติฐานพบวา  สมมติฐานเปนที่ยอมรับ เนื่องจากคา Chi-square  
เทากับ  40.417  ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.000  ซึ่งไมเกินระดับ 0.05 ที่ผูวิจัยกําหนด
เอาไว     จึงสรุปไดวา  พนักงานสอบสวนที่มีความจําเจในการทํางานนอยจะแสดงบทบาทตาม
ความคาดหวังไดดีกวาพนักงานสอบสวนที่มีความจําเจในการทํางานมาก 
  
 ผลการศึกษาขางตนสอดคลองกับงานวิจัยของ  ร.ต.ท. ธรรมนิติ  ผายคํา (2541)    ซึ่งพบ
วา  พนักงานสอบสวนในกองบัญชาการตํารวจนครบาลมีความรูสึกแปลกแยกอยูในระดับตํ่า  โดย
ปจจัยโครงสรางดานความจําเจในการทํางานมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับความ
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แปลกแยกในการทํางานของพนักงานสอบสวน  และสอดรับกับแนวคิดของ Seeman (1959: 783 – 
791  อางใน ร.ต.ท. ธรรมนิติ  ผายคํา, 2541 : 20 – 22)   ซึ่งไดใหความหมายของความแปลกแยก
ไว 5 ลักษณะ  โดยผลการศึกษาสอดคลองกับลักษณะที่ 2  คือ  ความรูสึกไรความหมาย  ซึ่งเปน
ความรูสึกของบุคคลที่เขาใจเหตุการณที่เขามีสวนรวมอยูวา  เขาไมมีความแนใจหรือไมมีความ
กระจางชัดวาอะไรเปนสิ่งที่เขาควรจะเชื่อ  เพราะเขาไมมีโอกาสไดพบกับความเปนมาตรฐานในการ
เขาใจอยางชัดแจงถึงการกําหนดตัดสินใจทางสังคม  บุคคลไมสามารถทํานายถึงผลที่ตามมาของ
การกระทําตามความเชื่อที่เขามีอยูได  เชนเดียวกับพนักงานสอบสวนที่ตองอยูภายใตสภาพการ
ทํางานที่คํานึงถึงการบรรลุเปาหมายในการทํางานอยางมีประสิทธิภาพมากเกินไป  การทํางานจึง
ยึดหลักการแบงแยกการทํางานตามการหนาที่โดยแบงการทํางานตามความถนัดเฉพาะอยางมาก
ขึ้น  ทําใหเนื้อหาของงานลดลง  การทํางานเกิดความจําเจ  ขาดความทาทาย  ไมไดพัฒนาความ
สามารถและสติปญญา   พนักงานสอบสวนไมสามารถเลือกตีความหมายของเหตุการณที่ประสบ
อยูได และไมสามารถแสดงพฤติกรรมโดยใชสติปญญาหรือความเห็นแจงของตนได   จึงไมสามารถ
คาดหมายผลที่ เกิดจากการกระทําของตนโดยยึดหลักความเชื่อที่ใหกันดวยความมั่นใจได   
พนักงานสอบสวนจึงรูสึกเบื่อหนายขาดจุดหมาย  และรูสึกวากิจกรรมที่ตนทําอยูเปนสิ่งไมมีคุณคา    
แสดงใหเห็นวา การที่พนักงานสอบสวนตองปฏิบัติงานที่มีลักษณะคลายคลึงกันอยูตลอดเวลา จน
ทําใหไมมีโอกาสไดใชความรูความสามารถที่มีอยูเทาที่ควร จะทําใหพนักงานสอบสวนเกิดความ
เบื่อหนาย  ขาดความกระตือรือรน  จนสงผลใหแสดงบทบาทตามความคาดหวังไดไมดีเทาที่ควร    
ดังนั้น หากสํานักงานตํารวจแหงชาติมีการปรับปรุงระบบการบริหารงานบุคคลดวยการเปดโอกาส
ใหกําลังพลสายงานสอบสวนสามารถสับเปลี่ยนไปปฏิบัติหนาที่ในสายงานอื่นบาง  เมื่อปฏิบัติงาน
ไปไดระยะเวลาหนึ่งก็จะเปนการชวยลดระดับความจําเจที่เปนลักษณะอยางหนึ่งของสายงานสอบ
สวนลงไดในระดับหนึ่ง   สงผลใหพนักงานสอบสวนมีขวัญและกําลังใจในการที่จะปฏิบัติงานใน
ความรับผิดชอบของตนมากขึ้น   จนสามารถแสดงบทบาทตามความคาดหวังไดเปนอยางดีตามไป
ดวย 
 
5.5 ปญหาและอุปสรรคในการแสดงบทบาทตามความคาดหวังของพนักงาน    

สอบสวน 
 

 ดวยเหตุที่พนักงานสอบสวนเปนเจาหนาที่ของรัฐซ่ึงมีหนาที่ดําเนินการสอบสวนคดีอาญา
ทุกประเภท  รับผิดชอบในการทําสํานวนการสอบสวน  ตั้งแตรับคํารองทุกขกลาวโทษ  รวบรวม
พยานหลักฐานที่เกี่ยวของ  จับกุม  ประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของ  รวมทั้งดําเนินการทั้ง
หลายตามที่กฎหมายกําหนดใหเปนอํานาจหนาที่ของพนักงานสอบสวน  เพื่อพิสูจนความผิดและ
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เอาตัวผูกระทําผิดมาฟองลงโทษตามกฎหมาย  ทําใหพนักงานสอบสวนมีภาระหนาที่ตองแบกรับ
อยูเปนจํานวนมาก 
 

 นอกจากภาระหนาที่ที่มีอยูอยางมากมายแลว  จากผลการศึกษายังทําใหผูวิจัยทราบถึง
ปญหา และอุปสรรคบางประการในการแสดงบทบาทตามความคาดหวังของพนักงานสอบสวน   ซ่ึง
พอจะสรุปไดดังนี้ 
 

 1)  ความจํากัดในดานงบประมาณของสํานักงานตํารวจแหงชาติ  ทําใหสัดสวนของงบ
ประมาณที่ถูกจัดสรรใหหนวยงานตาง ๆ ในสังกัดนอยตามไปดวย  สงผลใหเจาหนาที่ตํารวจในสาย
งานตาง ๆ รวมทั้งพนักงานสอบสวนซึ่งถือเปนผูปฏิบัติมีศักยภาพในการปฏิบัติหนาที่นอยไมบรรลุ
วัตถุประสงคที่สํานักงานตํารวจแหงชาติไดตั้งเอาไว   และทายที่สุดก็จะสงผลตอความสงบสุขและ
เรียบรอยของสังคมในภาพรวม 
  

2)  ปริมาณงานที่อยูในความรับผิดชอบของพนักงานสอบสวนสวนใหญตอคนตอปยังมี
ปริมาณมากเกินกวามาตรฐานที่สํานักงานตํารวจแหงชาติไดกําหนดไวเปนอยางมาก  และมีแนว
โนมที่จะเพิ่มมากขึ้นตามลําดับ   ในขณะที่อัตรากําลังของพนักงานสอบสวนที่ปฏิบัติงานอยูตาม
หนวยงานตาง ๆ มีจํานวนลดนอยลง   อันเนื่องมาจากการที่พนักงานสอบสวนขอยายโอนไปทํา
หนาที่ในสายงานอื่น  แตไมมีผูที่ยายมาดํารงตําแหนงแทนแตอยางใด 

 

 3)  ลักษณะสายการบังคับบัญชาภายในสถานีตํารวจตาง ๆ ยังขาดความยืดหยุนเทาที่ควร  
ทําใหในบางครั้งเจาหนาที่ตํารวจในสายงานตาง ๆ รวมทั้งพนักงานสอบสวนไมสามารถที่จะปฏิบัติ
งานที่มีความสําคัญเรงดวนไดอยางมีประสิทธิภาพเทาที่ควร  เพราะไมสามารถขามขั้นตอนบาง
อยางได 
  

4)  ระเบียบการตาง ๆ ที่สํานักงานตํารวจแหงชาติไดกําหนดขึ้นเพื่อรองรับการปฏิบัติของ
เจาหนาที่ตํารวจในสายงานตาง ๆ รวมทั้งสายงานสอบสวนบางสวนยังไมมีความสอดรับกับตัวบท
กฎหมายที่มีการบังคับใชอยูในปจจุบัน  ทําใหผูปฏิบัติเกิดความสับสนในทางปฏิบัติ 

 

5)  ผูบังคับบัญชาขาดความเอาใจใสและไมใหความสําคัญกับสายงานสอบสวนเทาที่ควร
ทั้งที่งานสอบสวนถือเปนกลไกที่สําคัญของสํานักงานตํารวจแหงชาติและกระบวนการยุติธรรมทํา
ใหพนักงานสอบสวนผูปฏิบัติขาดขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน  สงผลใหการปฏิบัติงานขาด
ประสิทธิภาพ 
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ตารางที่ 23  : สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
 

สมมติฐานการวิจัย ยอมรับ ปฏิเสธ 

1. พนักงานสอบสวนที่มีอายุมากจะแสดงบทบาทตามความคาดหวังได
ดีกวาพนักงานสอบสวนที่มีอายุนอย   

2. พนักงานสอบสวนที่มีระดับการศึกษาสูงจะแสดงบทบาทตามความ
คาดหวังไดดีกวาพนักงานสอบสวนที่มีระดับการศึกษาต่ํา   

3. พนักงานสอบสวนที่มีระยะเวลาการเปนพนักงานสอบสวนนานจะ
แสดงบทบาทตามความคาดหวังไดดีกวาพนักงานสอบสวนที่มีระยะ
เวลาการเปนพนักงานสอบสวนสั้น  

  

4. พนักงานสอบสวนที่มีอัตราเงินเดือนสูงจะแสดงบทบาทตามความ
คาดหวังไดดีกวาพนักงานสอบสวนที่มีอัตราเงินเดือนต่ํา   

5. พนักงานสอบสวนที่มีระดับชั้นยศสารวัตรจะแสดงบทบาทตามความ
คาดหวังไดดีกวาพนักงานสอบสวนที่มีระดับชั้นยศรองสารวัตร   

6. พนักงานสอบสวนที่มีปริมาณงานที่รับผิดชอบนอย จะแสดงบทบาท
ตามความคาดหวังไดดีกวาพนักงานสอบสวนที่มีปริมาณงานที่  
รับผิดชอบมาก 

  

7. พนักงานสอบสวนที่มีสวนรวมในการทํางานมาก  จะแสดงบทบาท
ตามความคาดหวังไดดีกวาพนักงานสอบสวนที่มีสวนรวมในการ
ทํางานนอย 

  

8. พนักงานสอบสวนที่มีอิสระในการทํางานมาก จะแสดงบทบาทตาม
ความคาดหวังไดดีกวาพนักงานสอบสวนที่มีอิสระในการทํางานนอย   

9. พนักงานสอบสวนที่มีความจําเจในการทํางานนอย จะแสดงบทบาท
ตามความคาดหวังไดดีกวาพนักงานสอบสวนที่มีความจําเจในการ
ทํางานมาก 
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บทที่ 6 
 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
 
 
 การวิจัยเร่ือง “ปจจัยที่มีผลกระทบตอการแสดงบทบาทตามความคาดหวังของ
พนักงานสอบสวน”   มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลกระทบตอการแสดงบทบาทตามความ
คาดหวังของพนักงานสอบสวน  และเพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคในการแสดงบทบาทตามความ
คาดหวังของพนักงานสอบสวน  ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้  คือ  พนักงาน
สอบสวนที่รับราชการอยูตามสถานีตํารวจตาง ๆ ในสังกัดกองบังคับการตํารวจนครบาล 8  จํานวน 
100 คน   โดยในการเก็บรวบรวมขอมูลในครั้งนี้  ผูวิจัยใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบ
ถาม จํานวนทั้งสิ้น 100 ชุด  และเนื่องจากผูวิจัยไดสงแบบสอบถามไปดวยตนเอง ทําใหไดรับความ
รวมมือจากประชากรกลุมตัวอยางเปนอยางดี  เพราะสามารถไดคําตอบและตัวแบบสอบถามคืน
ครบถวน 
 
 ผูวิจัยไดนํากรอบแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของมาใชเปนแนวคิดในการศึกษา เพื่อวิจัยวา 
ประชากรกลุมตัวอยางสวนมากมีความคิดเห็นในเร่ืองการแสดงบทบาทตามความคาดหวังเปนไป
ตามสมมติฐานที่ตั้งไวทั้ง 9 ขอ หรือไม    โดยมีสมมติฐานดังนี้ 
 

 1. พนักงานสอบสวนที่มีอายุมากจะแสดงบทบาทตามความคาดหวังไดดีกวาพนักงานสอบ
สวนที่มีอายุนอย 

2.   พนักงานสอบสวนที่มีระดับการศึกษาสูง จะแสดงบทบาทตามความคาดหวังไดดีกวา
พนักงานสอบสวนที่มีระดับการศึกษาต่ํา 

3. พนักงานสอบสวนที่มีระยะเวลาการเปนพนักงานสอบสวนนาน จะแสดงบทบาทตาม
ความคาดหวังไดดีกวาพนักงานสอบสวนที่มีระยะเวลาการเปนพนักงานสอบสวนสั้น  

4.  พนักงานสอบสวนที่มีอัตราเงินเดือนสูง จะแสดงบทบาทตามความคาดหวังไดดีกวา
พนักงานสอบสวนที่มีอัตราเงินเดือนต่ํา 

5.  พนักงานสอบสวนที่มีระดับชั้นยศสารวัตร  จะแสดงบทบาทตามความคาดหวังไดดีกวา
พนักงานสอบสวนที่มีระดับชั้นยศรองสารวัตร 

6. พนักงานสอบสวนที่มีปริมาณงานที่รับผิดชอบนอย จะแสดงบทบาทตามความคาดหวัง
ไดดีกวาพนักงานสอบสวนที่มีปริมาณงานที่รับผิดชอบมาก 
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7. พนักงานสอบสวนที่มีสวนรวมในการทํางานมาก  จะแสดงบทบาทตามความคาดหวังได
ดีกวาพนักงานสอบสวนที่มีสวนรวมในการทํางานนอย 

8.   พนักงานสอบสวนที่มีอิสระในการทํางานมาก จะแสดงบทบาทตามความคาดหวังไดดี
กวาพนักงานสอบสวนที่มีอิสระในการทํางานนอย 

9.  พนักงานสอบสวนที่มีความจําเจในการทํางานนอย   จะแสดงบทบาทตามความคาด
หวังไดดีกวาพนักงานสอบสวนที่มีความจําเจในการทํางานมาก 
 
6.1 ผลการวิจัยพบวา 

 

1.  ดานอายุ  พบวา พนักงานสอบสวนที่มีอายุมากจะแสดงบทบาทตามความคาดหวังได
ดีกวาพนักงานสอบสวนที่มีอายุนอย    จึงยอมรับสมมติฐานขอที่ 1  โดยผลการศึกษาสอดคลองกับ
งานวิจัยของ  อมร  ราชณรงค (2521)   ซึ่งพบวา  เจาพนักงานตํารวจที่มีอายุสูง มีแนวโนมที่จะ
ปฏิบัติงานปองกันและปราบปรามอาชญากรรมไดเขมแข็งกวาเจาพนักงานตํารวจที่มีอายุต่ํา   และ
งานวิจัยของ มณเทียร เบาทอง (2541)   ซึ่งพบวา  พนักงานสอบสวนที่มีอายุมากกวาจะมีคุณ
สมบัติที่พึงปรารถนาของพนักงานสอบสวนคดีเศรษฐกิจสูงกวา พนักงานสอบสวนที่มีอายุนอยกวา   
จากผลการศึกษาดังกลาวอาจเปนเครื่องชี้ไดวา  คนที่มีอายุมากยอมผานประสบการณในการ
ทํางานมามาก  สงผลใหเปนคนที่คอนขางมีความสุขุมรอบคอบ รูวาสิ่งไหนควรจะนําไปใชในการ
ปฏิบัติงาน  และจากประสบการณอันนี้ยอมจะชวยสงเสริมเกื้อกูลใหเขาสามารถแสดงบทบาทตาม
ความคาดหวังไดเปนอยางดี 

 

2.  ดานระดับการศึกษา   พบวา พนักงานสอบสวนที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันจะ
แสดงบทบาทตามความคาดหวังไดดีไมแตกตางกันมากนัก    จึงปฏิเสธสมมติฐานขอที่ 2    ผ ล
การศึกษาดังกลาวไมสอดคลองกับงานวิจัยของ อมร  ราชณรงค (2521)   ซึ่งพบวา  เจาพนักงาน
ตํารวจที่มีการศึกษาสูง มีแนวโนมที่จะปฏิบัติงานปองกันและปราบปรามอาชญากรรมไดเขมแข็ง
กวาเจาพนักงานตํารวจที่มีการศึกษาต่ํา    สาเหตุที่ผลการศึกษาไมสอดคลองกับงานวิจัยที่เคยทํา
มากอนอาจเกิดมาจากสภาพสังคมในปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมเปนอันมาก  กลาวคือ  
ในปจจุบันมีจํานวนประชาชนที่มีความรูเพิ่มมากขึ้น      อันเนื่องมาจากการเปดกวางทางการศึกษา    
ซึ่งไมจํากัดอยูแตเพียงการศึกษาในสถาบันการศึกษาตาง ๆ เทานั้น  แตสามารถที่จะทําการศึกษา
ไดตลอดเวลาจากสื่อตาง ๆ ที่มีอยูเปนจํานวนมาก  ประกอบกับรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 
พ.ศ. 2540  ซึ่งเปนฉบับที่ใชกันอยูในปจจุบันไดบัญญัติถึงสิทธิและเสรีภาพของประชาชนในการที่
จะเขาถึงและทําการตรวจสอบการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ของรัฐไวอยางชัดเจนและเปนรูปธรรม
มากขึ้น     นอกจากนี้ยังมีชองทางที่จะเขาสูกระบวนการตรวจสอบดังกลาวอยูเปนจํานวนมาก  ทํา
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ใหพนักงานสอบสวนซึ่งเปนเจาหนาที่ของรัฐจําเปนตองใชความระมัดระวังในการปฏิบัติหนาที่มาก
ขึ้น   สงผลใหพนักงานสอบสวนที่มีระดับการศึกษาตางกันมีระดับการแสดงบทบาทตามความคาด
หวังแตกตางกันนอย 

 

3.  ดานระยะเวลาการเปนพนักงานสอบสวน  พบวา พนักงานสอบสวนที่มีระยะเวลา
การเปนพนักงานสอบสวนนานจะแสดงบทบาทตามความคาดหวังไดดีกวาพนักงานสอบสวนที่มี
ระยะเวลาการเปนพนักงานสอบสวนสั้น   จึงยอมรับสมมติฐานขอที่ 3    ผลการศึกษาดังกลาว
สอดคลองกับงานวิจัยของ อมร ราชณรงค (2521)   ซึ่งพบวา  เจาพนักงานตํารวจที่มีอายุราชการ
มาก มีแนวโนมที่จะปฏิบัติงานปองกันและปราบปรามอาชญากรรมไดเขมแข็งกวาเจาพนักงาน
ตํารวจที่มีอายุราชการนอย   และงานวิจัยของ มณเทียร เบาทอง (2541)   ซึ่งพบวา  พนักงานสอบ
สวนที่มีระยะเวลาในการรับราชการตํารวจนานกวาจะมีคุณสมบัติที่พึงปรารถนาของพนักงานสอบ
สวนคดีเศรษฐกิจสูงกวา พนักงานสอบสวนที่มีระยะเวลาในการรับราชการตํารวจนอยกวา  จากผล
การศึกษาดังกลาวอาจเปนเครื่องชี้ไดวา   พนักงานสอบสวนที่รับราชการมานานยอมจะเปนผูที่รู
หนาที่  ตลอดจนระเบียบ กฎเกณฑตาง ๆ ในการปฏิบัติงานสอบสวนเปนอยางดี   นอกจากนี้ยังมี
ประสบการณในการทํางานที่สั่งสมมา ซึ่งสิ่งเหลานี้เปนปจจัยสําคัญที่ชวยสงเสริมใหสามารถแสดง
บทบาทตามความคาดหวังไดเปนอยางดี 

 

4. ดานอัตราเงินเดือน   พบวา พนักงานสอบสวนที่มีอัตราเงินเดือนสูงจะแสดงบทบาท
ตามความคาดหวังไดดีกวาพนักงานสอบสวนที่มีอัตราเงินเดือนต่ํา   จึงยอมรับสมมติฐานขอที่ 4  
ผลการศึกษาดังกลาวสอดคลองกับงานวิจัยของ อมร ราชณรงค (2521)   ซึ่งพบวา  เจาพนักงาน
ตํารวจที่ไดเลื่อนขั้นเงินเดือน 2 ขั้น  มีแนวโนมที่จะปฏิบัติงานปองกันและปราบปรามอาชญากรรม
ไดเขมแข็งกวาเจาพนักงานตํารวจที่ไมไดเลื่อนขั้นเงินเดือนหรือไดเลื่อนขั้นเงินเดือนเพียง 1 ขั้น   
และงานวิจัยของ มณเทียร เบาทอง (2541)   ซึ่งพบวา  พนักงานสอบสวนที่มีอัตราเงินเดือนสูงกวา
จะมีคุณสมบัติที่พึงปรารถนาของพนักงานสอบสวนคดีเศรษฐกิจสูงกวา พนักงานสอบสวนที่มีอัตรา
เงินเดือนต่ํา     จากผลการศึกษาดังกลาวอาจเปนเครื่องชี้ไดวา   อัตราเงินเดือนที่พนักงานสอบสวน
ไดรับจะเปนตัวชวยขจัดปญหาในดานเศรษฐกิจใหแกพนักงานสอบสวนใหบรรเทาเบาบางลงไดใน
ระดับหนึ่ง  แตดวยความจํากัดดานงบประมาณที่ไดรับจัดสรรจากสํานักงานตํารวจแหงชาติ  ทําให
พนักงานสอบสวนจําเปนตองนําเอาเงินเดือนบางสวนไปใชเพื่อใหการปฏิบัติงานที่อยูในความรับผิด
ชอบลุลวงไปไดดวยดี  จึงมีความจําเปนอยางยิ่งที่สํานักงานตํารวจแหงชาติจะตองพิจารณาการจัด
สรรงบประมาณภายในหนวยงานของตนใหเพียงพอตอการปฏิบัติงานในสายงานตางๆ  เพื่อที่จะ
เปนการแบงเบาภาระของพนักงานสอบสวน   เพราะเมื่อพนักงานสอบสวนไมมีปญหาทาง
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เศรษฐกิจหรือความเปนอยูในชีวิตแลว  ยอมจะทําใหทุมเทเวลาในการปฏิบัติงานดานสอบสวน
อยางเต็มที่ จนสามารถสามารถแสดงบทบาทตามความคาดหวังไดเปนอยางดี 

 

5.  ดานระดับชั้นยศ   พบวา พนักงานสอบสวนที่มีระดับชั้นยศสารวัตรจะแสดงบทบาท
ตามความคาดหวังไดดีกวาพนักงานสอบสวนที่มีระดับชั้นยศรองสารวัตร   จึงยอมรับสมมติฐานขอ
ที่ 5    ผลการศึกษาดังกลาวสอดคลองกับงานวิจัยของ  มณเทียร  เบาทอง (2541)   ซึ่งพบวา  
พนักงานสอบสวนที่มีตําแหนงสูงกวาจะมีคุณสมบัติที่พึงปรารถนาของพนักงานสอบสวนคดี
เศรษฐกิจสูงกวาพนักงานสอบสวนที่มีตําแหนงต่ํากวา  นอกจากนี้ยังสอดรับกับแนวคิดเกี่ยวกับ
ทฤษฎีบทบาทของ Turner (1982:349 – 351)  ที่กลาววา  การที่บุคคลตาง ๆ มีปฏิสัมพันธกันทาง
สังคมเปรียบเสมือนการเลนละครบนเวที  โดยมีบรรทัดฐานซึ่งเปรียบเสมือน Script ที่จะกําหนดบท
บาทของบุคคลในความสัมพันธกันทางสังคมดังกลาว  บุคคลในสังคมจึงตองสวมบทบาท (Role 
Taking)  ซึ่งกันและกันเพื่อที่จะสามารถมีปฏิสัมพันธที่ถูกตองไดตามความคาดหวังของสังคมและ
บุคคลอื่น  เชนเดียวกับพนักงานสอบสวนที่มีระดับช้ันยศสารวัตรซึ่งถูกคาดหวังจากพนักงานสอบ
สวนที่มีระดับชั้นยศรองสารวัตรซึ่งมีชั้นยศต่ํากวาและผูบังคับบัญชา  จึงไดแสดงบทบาทตามสถาน
ภาพที่ถือครองอยูเปนอยางดี  เพื่อที่จะสามารถมีปฏิสัมพันธกับบุคคลอ่ืนในสังคมไดอยางถูกตอง
ตามความคาดหวังของสังคม     จากผลการศึกษาดังกลาวอาจเปนเครื่องชี้ไดวา  พนักงานสอบสวน
ที่มีระดับช้ันยศสูงมักจะมีประสบการณในการทํางานมาก  ตลอดจนรูระเบียบและกฎเกณฑตาง ๆ 
เปนอยางดี    ซึ่งสิ่งเหลานี้จะชวยสงเสริมใหเขาสามารถแสดงบทบาทตามความคาดหวังไดเปน
อยางดี 

 

6. ดานปริมาณงานที่รับผิดชอบ  พบวา พนักงานสอบสวนที่มีปริมาณงานที่รับผิดชอบ
ตางกันจะแสดงบทบาทตามความคาดหวังไดดีไมแตกตางกันมากนัก   จึงปฏิเสธสมมติฐานขอที่ 6  
ผลการศึกษาดังกลาวจะเห็นไดวา  ไมสอดคลองกับงานวิจัยที่เคยมีการทํามาซึ่งผูวิจัยคิดวาอาจจะ
เกิดมาจาก ในปจจุบันหนวยงานตาง ๆ มีการนําเอาเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชเปนเครื่องอํานวย
ความสะดวกและทุนเวลาในการทํางานมากขึ้น  เชนเดียวกับสํานักงานตํารวจแหงชาติก็ไดนําเอา
คอมพิวเตอรมาใชในการปฏิบัติงาน  ทําใหพนักงานสอบสวนสามารถทําสํานวนการสอบสวนซึ่งใน
ปจจุบันมีปริมาณมากขึ้นตามสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปโดยไมตองใชเวลามากนัก  ตางจากใน
อดีตที่ใชเพียงเครื่องพิมพดีดในการทําสํานวนการสอบสวน  นอกจากนี้ ประชาชนที่มีความรูก็มี
จํานวนเพิ่มมากขึ้นอันเนื่องมาจากการเปดกวางทางการศึกษา ประกอบกับรัฐธรรมนูญแหงราช
อาณาจักรไทย พ.ศ. 2540  ซึ่งเปนฉบับที่ใชกันอยูในปจจุบันไดบัญญัติถึงสิทธิและเสรีภาพของ
ประชาชนในการที่จะเขาถึงและทําการตรวจสอบการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ของรัฐไวอยางชัด
เจนและเปนรูปธรรมมากขึ้น     นอกจากนี้ยังมีชองทางที่จะเขาสูกระบวนการตรวจสอบดังกลาวอยู
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เปนจํานวนมาก  ทําใหพนักงานสอบสวนซึ่งเปนเจาหนาที่ของรัฐจําเปนตองใชความระมัดระวังใน
การปฏิบัติหนาที่มากขึ้น         สงผลใหพนักงานสอบสวนที่มีปริมาณงานที่รับผิดชอบตางกันมี
ระดับการแสดงบทบาทตามความคาดหวังไมแตกตางกัน 

 

7.  ดานการมีสวนรวมในการทํางาน   พบวา พนักงานสอบสวนที่มีสวนรวมในการ
ทํางานมากจะแสดงบทบาทตามความคาดหวังไดดีกวาพนักงานสอบสวนที่มีสวนรวมในการทํางาน
นอย   จึงยอมรับสมมติฐานขอที่  7    ผลการศึกษาดังกลาวสอดคลองกับงานวิจัยของ  ร.ต.ท. 
ธรรมนิติ  ผายคํา (2541)  ซึ่งพบวา  พนักงานสอบสวนในกองบัญชาการตํารวจนครบาลมีความรู
สึกแปลกแยกอยูในระดับตํ่า  และปจจัยโครงสรางดานการมีสวนรวมในการทํางานมีความสัมพันธ
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับความแปลกแยกในการทํางานของพนักงานสอบสวน และสอดรับกับ
แนวคิดของ Seeman (1959: 783 –791 อางถึงใน ร.ต.ท. ธรรมนิติ  ผายคํา, 2541:20)  ซึ่งไดให
ความหมายของความแปลกแยกไว 5 ลักษณะ  โดยผลการศึกษาสอดคลองกับลักษณะแรก คือ  
ความรูสึกไรอํานาจ (powerlessness)  ซึ่งเปนความรูสึกของบุคคลที่คาดหวังวา  พฤติกรรมของเขา
ไมสามารถไปกําหนดผลที่จะเกิดตามมาได หรือไมสามารถนําไปสูผลตอบแทนที่เขาตองการได  
เชนเดียวกับพนักงานสอบสวนที่ไมมีโอกาสเขาไปมีสวนรวมในการกําหนดการทํางานและกระบวน
การตัดสินใจในการทํางานถูกควบคุมจากผูบังคับบัญชาอยางใกลชิด  พนักงานสอบสวนจึงมีความ
รูสึกวาตนเองไมสามารถกําหนดชะตาชีวิตของตนเองได  รูสึกวาชีวิตของตนอยูใตอํานาจของผูอ่ืน  
ไมสามารถแกไขหรือทําอะไรกับสภาพชีวิตและสภาพสังคมที่เปนอยูได         จากผลการศึกษาดัง
กลาวแสดงใหเห็นวา การเปดโอกาสใหพนักงานสอบสวนไดมีสวนรวมในการทํางานดวยการแสดง
ความคิดเห็น  ตลอดจนขอเสนอแนะตาง ๆ ในการปฏิบัติงานจะทําใหการปฏิบัติงานดานสอบสวน
สามารถดําเนินไปไดอยางมีประสิทธิภาพ   อันจะสงผลใหพนักงานสอบสวนสามารถแสดงบทบาท
ตามความคาดหวังไดเปนอยางดี   

 

8.  ดานความมีอิสระในการทํางาน   พบวา พนักงานสอบสวนที่มีอิสระในการทํางาน
มากจะแสดงบทบาทตามความคาดหวังไดดีกวาพนักงานสอบสวนที่มีอิสระในการทํางานนอย   จึง
ยอมรับสมมติฐานขอที่  8   ผลการศึกษาดังกลาวสอดคลองกับงานวิจัยของ  ร.ต.ท. ธรรมนิติ  
ผายคํา (2541)    ซึ่งพบวา  พนักงานสอบสวนในกองบัญชาการตํารวจนครบาลมีความรูสึกแปลก
แยกอยูในระดับตํ่า  โดยปจจัยโครงสรางดานความมีอิสระในการทํางาน มีความสัมพันธอยางมีนัย
สําคัญทางสถิติกับความแปลกแยกในการทํางานของพนักงานสอบสวน  และสอดรับกับแนวคิดของ 
Seeman (1959: 783 – 791  อางใน   ร.ต.ท . ธรรมนิติ ผายคํา, 2541: 20 – 22)  ซึ่งไดใหความ
หมายของความแปลกแยกไว 5 ลักษณะ  โดยผลการศึกษาสอดคลองกับลักษณะแรก  คือ  ความรู
สึกไรอํานาจ (powerlessness)  นั่นคือ  พนักงานสอบสวนไมสามารถกําหนดผลที่จะเกิดตามมาได 
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หรือไมสามารถนําไปสูผลตอบแทนที่เขาตองการได  หรือกลาวอีกนัยหนึ่ง คือ  พนักงานสอบสวนไม
มีความอิสระในการทําสํานวนการสอบสวน  เนื่องจากถูกผูบังคับบัญชาควบคุมส่ังการตลอดเวลา
จนพนักงานสอบสวนไมสามารถควบคุมความเปนไปในการทํางานได  สงผลใหพนักงานสอบสวนรู
สึกวาตนเองไรอํานาจ              แสดงใหเห็นวาหากพนักงานสอบสวนซึ่งเปนผูท ี มีภาระหนาที่ใน
ความรับผิดชอบเปนจํานวนมาก   และตองปฏิบัติหนาที่ภายในกรอบของกฎหมาย  ระเบียบ  ขอ
บังคับตาง ๆ  ทั้งที่เปนหนาที่ของพนักงานสอบสวนโดยตรง และหนาที่ของตํารวจโดยทั่วไปอยู
ตลอดเวลา  ไดมีความอิสระในการทําสํานวนการสอบสวนอยางเต็มที่โดยไมตองถูกผูบังคับบัญชา
ควบคุมส่ังการอยูตลอดเวลา  ยอมจะเปนการชวยลดความตึงเครียดในการทํางานของพนักงาน
สอบสวน  ซึ่งโดยลักษณะงานมีมากอยูแลวใหลดนอยลง สงผลใหพนักงานสอบสวนสามารถที่จะ
แสดงบทบาทตามความคาดหวังไดเปนอยางดี   

 

9. ดานความจําเจในการทํางาน   พบวา  พนักงานสอบสวนที่มีความจําเจในการทํางาน
นอยจะแสดงบทบาทตามความคาดหวังไดดีกวาพนักงานสอบสวนที่มีความจําเจในการทํางานมาก   
จึงยอมรับสมมติฐานขอที่  9   ผลการศึกษาดังกลาวสอดคลองกับงานวิจัยของ  ร.ต.ท. ธรรมนิติ  
ผายคํา (2541)    ซึ่งพบวา  พนักงานสอบสวนในกองบัญชาการตํารวจนครบาลมีความรูสึกแปลก
แยกอยูในระดับตํ่า  โดยปจจัยโครงสรางดานความจําเจในการทํางานมีความสัมพันธอยางมีนัย
สําคัญทางสถิติกับความแปลกแยกในการทํางานของพนักงานสอบสวน  และสอดรับกับแนวคิดของ 
Seeman (1959: 783 – 791  อางใน ร.ต.ท. ธรรมนิติ  ผายคํา, 2541 : 20 – 22)   ซึ่งไดใหความ
หมายของความแปลกแยกไว 5 ลักษณะ  โดยผลการศึกษาสอดคลองกับลักษณะที่ 2  คือ  ความรู
สึกไรความหมาย  ซึ่งเปนความรูสึกของบุคคลที่เขาใจเหตุการณที่เขามีสวนรวมอยูวา  เขาไมมี
ความแนใจหรือไมมีความกระจางชัดวาอะไรเปนสิ่งที่เขาควรจะเชื่อ  เพราะเขาไมมีโอกาสไดพบกับ
ความเปนมาตรฐานในการเขาใจอยางชัดแจงถึงการกําหนดตัดสินใจทางสังคม  บุคคลไมสามารถ
ทํานายถึงผลที่ตามมาของการกระทําตามความเชื่อที่เขามีอยูได  เชนเดียวกับพนักงานสอบสวนที่
ตองอยูภายใตสภาพการทํางานที่คํานึงถึงการบรรลุเปาหมายในการทํางานอยางมีประสิทธิภาพ
มากเกินไป  การทํางานจึงยึดหลักการแบงแยกการทํางานตามการหนาที่โดยแบงการทํางานตาม
ความถนัดเฉพาะอยางมากขึ้น  ทําใหเนื้อหาของงานลดลง  การทํางานเกิดความจําเจ  ขาดความ
ทาทาย  ไมไดพัฒนาความสามารถและสติปญญา   พนักงานสอบสวนไมสามารถเลือกตีความ
หมายของเหตุการณที่ประสบอยูได และไมสามารถแสดงพฤติกรรมโดยใชสติปญญาหรือความเห็น
แจงของตนได   จึงไมสามารถคาดหมายผลที่เกิดจากการกระทําของตนโดยยึดหลักความเชื่อที่ให
กันดวยความมั่นใจได   พนักงานสอบสวนจึงรูสึกเบื่อหนายขาดจุดหมาย  และรูสึกวากิจกรรมที่ตน
ทําอยูเปนสิ่งไมมีคุณคา    แสดงใหเห็นวา การที่พนักงานสอบสวนตองปฏิบัติงานที่มีลักษณะ
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คลายคลึงกันอยูตลอดเวลา จนทําใหไมมีโอกาสไดใชความรูความสามารถที่มีอยูเทาที่ควร จะทําให
พนักงานสอบสวนเกิดความเบื่อหนาย  ขาดความกระตือรือรน  จนสงผลใหแสดงบทบาทตามความ
คาดหวังไดไมดีเทาที่ควร    ดังนั้น หากสํานักงานตํารวจแหงชาติมีการปรับปรุงระบบการบริหารงาน
บุคคลดวยการเปดโอกาสใหกําลังพลสายงานสอบสวนสามารถสับเปล่ียนไปปฏิบัติหนาที่ในสาย
งานอื่นบาง  เมื่อปฏิบัติงานไปไดระยะเวลาหนึ่งก็จะเปนการชวยลดระดับความจําเจที่เปนลักษณะ
อยางหนึ่งของสายงานสอบสวนลงไดในระดับหนึ่ง   สงผลใหพนักงานสอบสวนมีขวัญและกําลังใจ
ในการที่จะปฏิบัติงานในความรับผิดชอบของตนมากขึ้น   จนสามารถแสดงบทบาทตามความคาด
หวังไดเปนอยางดีตามไปดวย 
 
6.2 ปญหาที่พบในการวิจัย 
 

 1.  ผลงานวิจัยภายในประเทศที่ศึกษาเกี่ยวกับการแสดงบทบาทตามความคาดหวังยังมี
นอย  ทําใหเกิดปญหาในการที่จะวางแนวทางในการตั้งสมมติฐานการวิจัยในครั้งนี้ 
 2.  ผูตอบแบบสอบถามซึ่งเปนพนักงานสอบสวน  มีภาระหนาที่ที่ตองรับผิดชอบอยูเปน
จํานวนมากทําใหขาดความสนใจในการตอบแบบสอบถาม   สงผลใหเสียเวลาและงบประมาณใน
การเก็บรวบรวมขอมูลมาก 
 
6.3 ขอเสนอแนะ 
  

สําหรับในสวนขอเสนอแนะที่เกี่ยวของกับผลงานวิจัยครั้งนี้   ซึ่งเปนการศึกษาเกี่ยวกับ
ปจจัยที่มีผลกระทบตอการแสดงบทบาทตามความคาดหวังของพนักงานสอบสวน ผูวิจัยมีขอเสนอ
แนะที่เกิดขึ้นจากการวิจัยครั้งนี้   โดยจะขอกลาวออกเปน  2 สวน  ดังนี้    

 
1. ขอเสนอแนะเชิงวิชาการเพื่อใชในการศึกษาวิจัยครั้งตอไป 

1.1  การศึกษาวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาแบบเฉพาะเจาะจงเพียงกลุมพนักงานสอบ
สวนที่รับราชการอยูตามสถานีตํารวจตาง ๆ ในสังกัดกองบังคับการตํารวจนครบาล 8   ซึ่งถือเปน
เพียงสวนหนึ่งของกองบัญชาการตํารวจนครบาลเทานั้น     ดังนั้น จึงควรมีการศึกษาเปรียบเทียบ
ระหวางกลุมพนักงานสอบสวนที่สังกัดอยูตามกองบังคับการตํารวจนครบาลอื่น ๆ  เพื่อเปรียบเทียบ
ถึงปจจัยและระดับการแสดงบทบาทตามความคาดหวังวามีความแตกตางกันหรือไม   ทั้งนี้ เพื่อให
ผลการศึกษาที่ไดมีความครอบคลุมถึงภาพรวมของพนักงานสอบสวนในสังกัดกองบัญชาการ
ตํารวจนครบาลทั้งหมด  ซึ่งจะทําใหผลการศึกษาที่ไดสามารถนําไปใชประโยชนในการปรับปรุงแก
ไขสายงานสอบสวนอยางเปนรูปธรรมมากขึ้น 
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1.2  ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบในทัศนะของพนักงานสอบสวนซึ่งเปนผูใหบริการ 
และประชาชนทั่วไปซึ่งเปนผูรับบริการจากพนักงานสอบสวน   เพื่อใหผลการศึกษาที่ไดมีความถูก
ตองและตรงกับความเปนจริงมากที่สุด 

1.3  ควรมีการศึกษาวิจัยซ้ําหลังจากที่ระยะเวลาผานไปพอสมควรแลว  เพื่อศึกษา
วาพนักงานสอบสวนในสังกัดกองบังคับการตํารวจนครบาล 8 ไดมีการปรับเปล่ียนการปฏิบัติตาม
บทบาทคาดหวังไปบางหรือไม   และมีปจจัยที่มีผลกระทบตอการแสดงบทบาทตามความคาดหวัง
เพิ่มเติมข้ึนจากเดิมหรือไมอยางไร 

 

2. ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติเพื่อการใชประโยชน 
2.1  ควรมีการนําเอาผลการศึกษาที่ไดไปใชเปนขอมูลประกอบการพิจารณาใน

การปรับปรุงแกไขการดําเนินงานในสายงานสอบสวนของกองบังคับการตํารวจนครบาล 8   เพื่อให
สายงานสอบสวนซึ่งถือเปนงานอํานวยความยุติธรรมในเบื้องตนของกระบวนการยุติธรรมมีประ
สิทธิภาพมากขึ้น  และจะสงผลใหเกิดความสงบเรียบรอยภายในสังคมโดยรวมในทายที่สุด 

2.2  สํานักงานตํารวจแหงชาติควรตระหนักถึงและใหความสําคัญตอการดําเนิน
งานในสายสอบสวนซึ่งถือเปนกลไกที่สําคัญที่สุดใหมากกวาที่เปนอยูในปจจุบัน      เพ่ือใหพนักงาน
สอบสวนซึ่งเปนผูปฏิบัติมีขวัญและกําลังใจในการที่จะปฏิบัติงานในหนาที่ของตนมากขึ้น 

2.3  ในสวนของการบริหารงานของสํานักงานตํารวจแหงชาติ  ผลการศึกษา
สามารถนําไปใชในการบริหารงานและจัดสรรงบประมาณที่มีอยูอยางจํากัด  เพื่อใหสามารถรองรบั
ตอการปฏิบัติของพนักงานสอบสวนที่นับวันจะมีปริมาณงานเพิ่มมากขึ้นตามสภาพของสังคมและผู
คนที่มีการเปลี่ยนแปลงไปเปนอันมาก   ซึ่งจะสงผลใหการใหบริการในดานการอํานวยความยุติ
ธรรมแกประชาชนมีความคลองตัวและประสิทธิภาพสูงขึ้น   และทําใหภาพลักษณของสํานักงาน
ตํารวจแหงชาติดีขึ้นในสายตาของประชาชนโดยทั่วไป 

2.4  จากการศึกษาวิจัยจะพบวา  พนกังานสอบสวนเปนเจาหนาที่ของรัฐที่มีภาระ
หนาที่ที่ตองแบกรับอยูเปนจํานวนมาก  โดยจะตองปฏิบัติหนาที่ตามที่กฎหมายไดบัญญัติให
อํานาจไวอยางเครงครัดและตรงไปตรงมา     ดังนั้น สํานักงานตํารวจแหงชาติจึงจําเปนที่จะตองมี
การศึกษาทบทวนถึงระเบียบการตํารวจตาง ๆ ที่ไดออกมารองรับตอการปฏิบัติตามกฎหมายของ
พนักงานสอบสวนวามีสวนใดที่มีความขัดแยงตอตัวบทกฎหมายและไมเปนประโยชนในทางปฏิบัติ
บางหรือไม     เพื่อเปนการชวยสงเสริมใหพนักงานสอบสวนสามารถปฏิบัติหนาที่ไดอยางถูกตอง 
และเปนการแบงเบาภาระหนาที่ที่มีอยูเปนจํานวนมากของพนักงานสอบสวนใหบรรเทาเบาบางลง
ไป 
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ภาคผนวก ก 
 

แบบสอบถาม 
 
 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลกระทบตอการแสดงบทบาทตามความคาดหวังของ
พนักงานสอบสวน 
 
 คําชี้แจง 
 1.   แบบสอบถามฉบับนี้จะสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการแสดงบทบาทตามความ
คาดหวังของผูที่ปฏิบัติหนาที่พนักงานสอบสวน 
 

2. แบบสอบถามนี้แบงออกเปน  4 สวน  คือ 
สวนที่ 1  เปนขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม   
สวนที่ 2  เปนความรูสึกตอสถานการณการทํางานในสถานีตํารวจ จํานวน  16  ขอ 
สวนที่ 3  เปนการแสดงบทบาทตามความคาดหวังของผูที่ปฏิบัติหนาที่พนักงานสอบ

สวน จํานวน  10  ขอ  
สวนที่ 4  เปนความคิดเห็นของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติ

หนาที่พนักงานสอบสวน 
 

3.  ในการตอบแบบสอบถาม  ขอใหทานตอบทุกขอตามความเปนจริง คําตอบของทานจะ
ถือวาเปนความลับ 

 
 

ขอขอบคุณในความรวมมือ 
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สวนที่ 1   ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม  
คําชี้แจง     โปรดเติมขอความลงในชองวางหรือขีดเครื่องหมาย √ ลงใน         หนาขอความที่ตรง   
                  กับความเปนจริง 
 
1. ปจจุบันทานอายุ ……… ป 
 
2. ทานไดรับการศึกษา 

       1.  ปริญญาตรี 
(      2.  สูงกวาปริญญาตรี 
 

3. สถานภาพการสมรส 
(       1.  โสด 
        2.  สมรสแลว 
(       3.  หมาย / หยาราง 

 
4. ระยะเวลาที่ทานเปนพนักงานสอบสวน 

       1.  1 – 9     ป 
       2.   ตั้งแต 10  ป  ขึ้นไป 
 

5. รายไดตอเดือน 
(      1.  6,000 – 9,000  บาท 
(      2.  ตั้งแต 9,001 บาทขึ้นไป 
 

6. ปจจุบันทานดํารงตําแหนง 
(      1.  รองสารวัตรสอบสวน 
(      2.  สารวัตรสอบสวน 
 

7. ปริมาณคดีที่อยูในความรับผิดชอบตอป 
(      1.  1 – 70  คดี 
(      2.  71  คดีขึ้นไป 
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สวนที่ 2 ความรูสึกตอสถานการณการทํางานในสถานีตํารวจ และการแสดงบทบาทตาม
ความคาดหวังของพนักงานสอบสวน 

 
  ขอใหทานอานขอความตอไปนี้ใหเขาใจกอนแลวโปรดตอบตามลําดับขอ    โดยใช
ความรูสึกของทานที่มีตอขอความที่ถาม   ซึ่งจะมีคําตอบใหทานเลือกตอบ  5  คําตอบ  คือ  เห็น
ดวยอยางยิ่ง,  เห็นดวยมาก,  เฉย ๆ,  เห็นดวยนอย,  เห็นดวยนอยที่สุด 
 

 ขอความ เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็น
ดวย
มาก 

เฉย ๆ 
เห็น
ดวย
นอย 

เห็นดวย
นอย 
ที่สุด 

1. ทานรูสึกวาผูบังคับบัญชาทุกระดับไดเปด
โอกาสใหทานเสนอแนะวิธีการทํางานในเกือบ
ทุกเรื่อง  

     

2. ทานรูสึกวาเมื่อทานแสดงความคิดเห็นเสนอ
แนะสิ่งใหม ๆ  ในการทํางานจะไดรับการตอบ
สนองที่ดีจากผูบังคับบัญชาเสมอ  

     

3. ทานรูสึกวาความคิดเห็นของทานที่เสนอตอผู
บังคับบัญชาจะถูกนําไปใชในการกําหนดวิธี
การดําเนินงานดานสอบสวนในสถานีตํารวจที่
ทานทํางานอยูใหดีขึ้นอยูเสมอ  

     

4. ผูบังคับบัญชามักกําหนดวิธีการทํางานแต
เพียงฝายเดียว 

     

5. ทานมีโอกาสในการรวมวางแผนการทํางานใน
สถานีตํารวจของทานนอย 

     
 
 

6. ทานมีโอกาสในการแสดงความเห็นตอผูบังคับ
บัญชาคอนขางนอย 

     
 
 

7. ทานมักไดรับการมอบหมายใหดําเนินการสอบ
สวนคดีที่เกิดขึ้นในความรับผิดชอบของทาน
ดวยตนเอง 
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                            ขอความ เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็น
ดวย
มาก 

เฉย ๆ 
เห็น
ดวย
นอย 

เห็นดวย
นอย 
ที่สุด 

8. ผูบังคับบัญชาของทานมักติดตามการทํางาน
ของทานอยางใกลชิด  

     
 
 

9. ทานสามารถกําหนดประเด็นการสอบสวน   
แตละคดีไดดวยตนเอง 

     

10. ผูบังคับบัญชาของทานมักเปนผูกําหนด
ประเด็นการสอบสวนแตละคดี   เพื่อปองกัน
ความผิดพลาด 

     

11. ทานไดนําเอาความรูความสามารถของทาน
มาใชในการปฏิบัติงานในหนาที่ของทานอยู
เสมอ 

     

12. ผูบังคับบัญชาของทานมักกําหนดขั้นตอนการ
ทํางานใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติตามโดย
เครงครัด 

     

13. ทานสามารถนําเอาความรูความคิดใหมๆ มา
ใชในการสอบสวนแตละคดีไดเต็มที่ 

     

14. คดีที่อยูในความรับผิดชอบของทานมักมีความ
คลายคลึงกัน  ทําใหไมจําเปนตองใชวิธีการ
สอบสวนใหม ๆ 

     

15. งานดานสอบสวนที่ทานทําอยูสามารถดําเนิน
การไดโดยไมตองคํานึงถึงขั้นตอนที่กําหนดไว 

     

16. งานดานสอบสวนที่ทานทําอยูมีการกําหนด
ลําดับ    ข้ันตอนในการปฏิบัติที่แนนอนชัดเจน 
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สวนที่ 3 การแสดงบทบาทตามความคาดหวังของพนักงานสอบสวน 
 

 ขอใหทานอานขอความตอไปนี้ใหเขาใจกอน แลวโปรดตอบตามลําดับขอ  ตาม
การปฏิบัติจริงของทาน       ซึ่งจะมีคําตอบใหทานเลือกตอบ  3  คําตอบ  คือ   ปฏิบัติทุกครั้ง,  
ปฏิบัติเปนบางครั้ง,  ไมปฏิบัติเลย 
 

                    ระดับการปฏิบัติงานของทาน ปฏิบัติ 
ทุกครั้ง 

ปฏิบัติ
เปน 

บางครั้ง 

ไมปฏิบัติ
เลย 

1. ทานดําเนินการเกี่ยวกับสํานวนการสอบสวนในเบื้องตนทันทีที่มี
การรับคํารองทุกข 

   

2. ทานรวบรวมเอกสารประกอบสํานวนการสอบสวนใหเรียบรอย 
และครบถวนทุกครั้งกอนเสนอตอผูบังคับ   บัญชา   

   

3. ทานปกปดและใหความคุมครองแกประชาชนผูมาเปนพยานใน
คดีตางๆ เปนอยางดี 

   

4. ทานตัดสินใจวินิจฉัยในสวนที่เกี่ยวกับคดีดวยความเปนกลางไม
เอาความรูสึกสวนตัวเขามาปะปน 

   

5. ทานปฏิบัติตอประชาชนที่มาติดตอราชการในสายงานของทาน
โดยคํานึงถึงสิทธิและเสรีภาพของประชาชนตามกฎหมายรัฐ
ธรรมนูญอยางเครงครัด 

   

6. ทานตรวจสอบและดําเนินการเกี่ยวกับสํานวนการสอบสวนเทาที่
ทําไดเปนประจําทุกวัน 

   

7. ทานเก็บรักษาความลับตางๆ ในการสอบสวนไวเปนอยางดี    

8. ทานใชความพยายามในการรวบรวมพยานหลักฐานตามหลัก
เกณฑแหงกฎหมายในทุก ๆ คดีที่อยูในความรับผิดชอบของทาน 

   

9. ทานไดพินิจพิเคราะหขอเท็จจริงทางคดีอยางละเอียดถี่ถวนตาม
หลักเกณฑแหงกฎหมายกอนที่จะมีการทําความเห็นทางคดีทุก
คร้ัง 

   

10. ในการปฏิบัติหนาที่ตามที่ไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชา
ทานสามารถควบคุมอารมณของทานไดเปนอยางดี 
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สวนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติหนาที่พนักงานสอบสวน 
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ภาคผนวก ข 
 

คําสั่งกองบัญชาการตํารวจนครบาล 
ที่ 271/2539 

เร่ือง  การเขาเวรสอบสวนและรับผิดชอบคดีอาญา 
 

  ตามที่กรมตํารวจมีคําสั่ง ที่ 774/2537  ลงวันที่ 7 กรกฎาคม 2537   เร่ือง  การกําหนด
หนาที่การงานของตําแหนงในสถานีตํารวจ  ตามพระราชกฤษฎีกาแบงสวนราชการกรมตํารวจ
กระทรวงมหาดไทย  (ฉบับที่ 22)  พ.ศ. 2536  ปรับปรุงการแบงสวนราชการของกรมตํารวจ  โดย
ยุบเลิกกองกํากับการตํารวจนครบาล ที่ 1-19  และมีการปรับปรุงอัตรากําลังในสถานีตํารวจให
เหมาะสมกับโครงสรางใหม และคําสั่ง กรมตํารวจ ที่ 572/2538  ลงวันที่ 16 สิงหาคม 2538  เร่ือง 
การอํานวยความยุติธรรมในการสอบสวนคดีอาญา  วางแนวทางในการสอบสวนดําเนินคดีอาญา
ของพนักงานสอบสวนไวแลวนั้น 
 
 ฉะนั้น  เพื่อใหการปฏิบัติหนาที่ของพนักงานสอบสวน  ของกองบัญชาการตํารวจนครบาล
มีประสิทธิภาพ  อํานวยความยุติธรรมและสอดคลองกับสถานการณปจจุบัน  จึงกําหนดให
พนักงานสอบสวนถือปฏิบัติตามแนวทาง  ดังนี้ 
 

1. การเขาเวรสอบสวน 
1.1 ใหแบงเวรสอบสวนแตละวัน  ออกเปน 4 ผลัด ๆ ละ 6 ชั่วโมง  ดังนี้ 

00.01  นาฬิกา – 06.00  นาฬิกา  (ผลัดดึก)   
06.00  นาฬิกา – 12.00  นาฬิกา  (ผลัดเชา)   
12.00  นาฬิกา – 18.00  นาฬิกา  (ผลัดเที่ยง)   
18.00  นาฬิกา – 24.00  นาฬิกา  (ผลัดเย็น)   

1.2  ใหจัด รอง สวส. เขาเวรสอบสวนผลัดละ 1 ชุด  แตละชุดมี สวส. เปนหัวหนา
กรณี สวส. ไมเพียงพอ ใหจัด รอง สวส.อาวุโส ที่มีขีดความสามารถสูง เปนหัวหนาชุด 

ชุดสอบสวนแตละ สน.จะมีกี่ชุด และแตละชุดจะมี รอง สวส.กี่คน ใหหน.สน.เปนผู
พิจารณาตามความเหมาะสม 

1.3  สวส.หน.ชุด หรือ รอง สวส. ที่ทําหนาที่ หน. ชุด ตองเขาเวรพรอมกับ รองสวส. ที่
อยูในชุดและนั่งเขาเวรอยูในหองเดียวกัน 
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โตะทํางาน สวส. และ รอง สวส. ที่เขาเวร ใหติดหรือต้ังปายสี่เหลี่ยมผืนผา ขนาด
กวาง 10 นิ้ว  ยาว 18 นิ้ว  พื้นสีเลือดหมู  เขียนตัวอักษรสีขาว ลักษณะและขนาดตัวอักษร ให
พิจารณาใหเหมาะสมกับขนาดของปาย  โดยใชขอความวา “สารวัตรเวรสอบสวน” และ “รอยเวร
สอบสวนรับแจงความ”  แลวแตกรณี 

1.4  ให สวส. (หน.) เขาเวรผลัดเชาทุกวัน เวนวันหยดุราชการ 
1.5  รอง ผกก. (สส.) ไมตองเขาเวร  แตใหมาปฏิบัติหนาที่ตั้งแตเวลา 08.30 – 16.30 

น. ในวันทําการทุกวัน 
1.6  ในวันหยุดราชการให หน.สน. พิจารณาจัดให รอง ผกก. (สส.) หรือ สวส. (หน.)  

ผลัดเปลี่ยนกันรับผิดชอบกํากับดูแลการปฏิบัติหนาที่เวรสอบสวนดวย 
 

2. การรับแจงความ 
เมื่อมีผูมาแจงความรองทุกขหรือกลาวโทษ ให สวส. หรือ รอง สวส.หน. ชุดเปนผูซัก

ถามในเบื้องตน  เมื่อไดความวาเรื่องที่แจงเปนความผิดที่มีโทษทางอาญา ก็ใหมอบให รองสวส. 
ในชุด เปนผูรับผิดชอบสวนสวนหมุนเวียนกันไป  เวนแตคดีที่ สวส.ตองสอบสวนเอง สวนชุดสอบ
สวนที่มี รอง สวส.เปน หน.ชุด  การรับผิดชอบทําสํานวนการสอบสวนให หน. ชุด หมุนเวียนรับคดี
ดวย 
 

3. การรับผิดชอบสอบสวน 
3.1 รอง สวส. รับผิดชอบสอบสวนคดีดังตอไปนี้ 

3.1.1  คดีที่มีอัตราโทษจําคุก ไมเกิน 10 ป ปรับไมเกิน 20,000 บาท  หรือทั้งจํา
ทั้งปรับ,  คดีประทุษรายตอทรัพย หรือคดีที่ทรัพยสินเสียหาย ไมเกิน 1,000,000 บาท  ยกเวนคดี
ขับรถประมาทและมีผูถึงแกความตาย 

3.1.2  คดีตามพระราชบัญญัติยาเสพติดฯ  เฉพาะขอหามีและเสพฯ 
3.1.3 คดีตามพระราชบัญญัติอาวุธปนฯ เฉพาะขอหามีไวในครอบครองฯ หรือพก

พาฯ 
3.2  คดีอ่ืน ๆ นอกเหนือจาก ขอ 3.1.1, 3.1.2, 3.1.3 และคดีที่ หน.สน. พิจารณาแลว

เห็นวาสําคัญ ยุงยาก สลับซับซอน ให สวส.หน. ชุดรับผิดชอบสอบสวนดวยตนเอง 
คดีวิสามัญฆาตกรรม คดีสํานวนชันสูตรพลิกศพที่มีความตายเกิดขึ้นโดยการกระทํา

ของเจาพนักงานซึ่งอางวาปฏิบัติการตามหนาที่  หรือตายระหวางอยูในความควบคุมของเจา
พนักงานซึ่งอางวาปฏิบัติการตามหนาที่  ซึ่งรอง ผบก. เปนผูรับผิดชอบสอบสวนดวยตัวเอง ให 
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สวส. หน. ชุดที่เขาเวรขณะเกิดเหตุเปนผูชวย  ถาไมมี สวส. หน. ชุดให สวส.(หน.) หรือ รอง ผกก. 
(สส.) เปนผูชวย แลวแตกรณี 

3.3  สวนคดีอ่ืน ๆ ที่ผูบังคับบัญชาจะมอบหมายใหผูใดทําการสอบสวนก็ใหอยูใน
ดุลยพินิจของผูบังคับบัญชา  ตั้งแต หน.สน. ข้ึนไป   โดยถือตามคําสั่งกรมตํารวจ ที่ 572/2538  ลง
วันที่ 16 ส.ค. 2538 
 

4. การแตงกาย 
4.1  รอยเวรสอบสวน   ใหแตเครื่องแบบชุดเสื้อเชิ้ตคอพับสีกากีแขนยาวติดสายนก

หวีดสีแดง  ไมตองยัดปลายขากางเกงไวในรองเทา  ติดปายที่กระเปาเสื้อดานซาย (ใชปายพื้นสี
เหลืองตัวอักษรสีดําลักษณะและขนาดตัวอักษรใหพิจารณาใหเหมาะสมกับขนาดของปาย  
ลักษณะปายเปนสี่เหลี่ยมผืนผา กวาง 2.2 นิ้ว  ยาว 3.5 นิ้ว)      และเขียนขอความวา “รอยเวร
สอบสวน”  

สําหรับรองเทา ใหใชรองเทาหุมสนหนังสีดําชนิดผูกเชือก  หรือรองเทาหุมขอหนังสีดํา
ชนิดผูกเชือกหรือยืดขาง  หรือรองเทาสูงครึ่งนองหนังสีดํา  หรือรองเทาสูงหนังสีดํา   รองเทาทุก
ชนิดตองมีสนไมมีลวดลาย และตองใชถุงเทาสีเดียวกับรองเทา 

4.2  สารวัตรสอบสวนเวร   ใหแตงเครื่องแบบและติดปายที่กระเปาเสื้อเชนเดียวกับ
รอยเวรสอบสวนตาม ขอ 4.1   แตไมตองติดสายนกหวีด  สวนขอความที่ปายใหเขียนวา “สารวัตร
เวรสอบสวน” 
 

5. การควบคุมเรงรัดการสอบสวนคดีอาญา 
5.1  ใหถือปฏิบัติตามคําสั่งกรมตํารวจ ที่ 960/2537  ลงวันที่ 10 สิงหาคม 2537 
5.2  สํานวนที่อยูในความรับผิดชอบของ รอง สวส. ตามขอ 3.1  หากดําเนินการไม

เสร็จสิ้นภายใน 3 เดือนนับแตวันรับคํารองทุกข ใหสวส.หน. ชุด เปนผูรับผิดชอบแทน   กรณีไมมี 
สวส. เปนหัวหนาชุด ใหเปนหนาที่ของ สวส.หน. หรือ รอง ผกก. (สส.) แลวแตกรณี 

5.3  สํานวนที่อยูในความรับผิดชอบของ สวส. ตามขอ 3.2 และ 5.2  หากดําเนินการ
ไมเสร็จสิ้นภายใน 4 เดือนนับแตวันรับคํารองทุกขใหอยูในความรับผิดชอบของ สวส. (หน.) หรือ 
รอง ผกก. (สส.)  แลวแตกรณี 

5.4  คดีตามขอ 5.3  หากไมเสร็จส้ินภายใน 6 เดือนนับแตวันรับคํารองทุกข ให 
หน.สน. รับผิดชอบ 

5.5 ใหผูรับผิดชอบแตละคน จัดทําสมุดบันทึกคดีตามแบบที่กรมตํารวจกําหนดไว 
และสามารถเสนอตรวจไดทุกเวลาที่ผูบังคับบัญชาเรียกตรวจ 
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 6.  การจําหนายคดี ให หน.สน. หรือ รอง ผกก. (สส.) หรือผูรักษาการแทนเปนผูรับผิด
ชอบการจําหนายคดีของ สน. โดยใหเขียนดวยลายมือของตนเอง หรือลงช่ือรับรองดวยตนเอง 
  
 7.  หากเกิดความบกพรองผิดพลาดขึ้น ไมวากรณีใด ๆ หน.สน.,  รอง ผกก. (สส.),  สวส. 
(หน.),  สวส.  ตองรวมรับผิดชอบกับพนักงานสอบสวนดวย 
 
 8.  ใหยกเลิก คําสั่งกองบัญชาการตํารวจนครบาล ที่ 522/2535  ลงวันที่ 4 พฤศจิกายน 
2535  และ คําสั่งกองบัญชาการตํารวจนครบาล ที่ 179/2537  ลงวันที่ 22 มีนาคม 2537  และคํา
สั่งอื่น ๆ ที่ขัดแยงกับคําสั่งนี้ 
 
 ทั้งนี้ใหถือปฏิบัติอยางเครงครัด  ตั้งแตบัดนี้เปนตนไป 
 
 สั่ง ณ วันที่ 20 พฤษภาคม 2539 
 
 

             พลตํารวจโท โสภณ  วาราชนนท 
                    ( โสภณ   วาราชนนท  ) 

ผูบัญชาการ กองบัญชาการตํารวจนครบาล 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

 รอยตํารวจโท  ชาติชาย  ตันติวุฒิวร  เกิดเมื่อวันที่ 16 เมษายน 2519 ที่
กรุงเทพมหานคร    สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี   รัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต (ตํารวจ)  จาก
โรงเรียนนายรอยตํารวจ  อําเภอสามพราน  จังหวัดนครปฐม  รุนที่ 52  พ.ศ. 2541 
 

 หลังจากสําเร็จการศึกษา  ไดเขารับราชการในตําแหนง พนักงานสอบสวน 
(สัญญาบัตร 1)  สถานีตํารวจนครบาลสําเหร   และเขาศึกษาตอในหลักสูตรสังคมวิทยา
มหาบัณฑิต  คณะรัฐศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ปการศึกษา 2543  ปจจุบันดํารงตําแหนง 
รองสารวัตรงาน 5  กองกํากับการอํานวยการ  กองบังคับการตํารวจนครบาล 8 
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