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 The purposes of this research were 1)  to study the systems thinking characteristics of educational 
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predictor variables that affect systems thinking characteristics of educational technologist in higher educational 
institutions. The samples were 602 educational technologists working in the academic year of 2000. 
 The findings revealed that: 

1. Educational technologists in higher educational institutions under the Ministry of University Affairs 
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2. There were statistically significant positive relationships at .05 level between systems thinking 
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3. In multiple regression analysis at .05 level with enter method, there were 46 predictor  variables 
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of the variance. 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
 สถาบันอุดมศึกษา เปนสถาบันของสังคมที่ทาํหนาที่สรางทรัพยากรบคุคลใหกับประเทศ 
เปนพลงัสมองของชาติในการชวยคิดแกปญหาตาง ๆ และพัฒนาวิทยาการความรูใหม (สุธรรม  
อารีกุลและคณะ, 2540 : 1, 36) เปนฐานอันจําเปนสําหรับการพัฒนาประเทศทกุดาน ทั้งเศรษฐกจิ 
อุตสาหกรรมและสังคม ซึ่งตองใชทัง้ความรูและกําลังคนที่มีคุณภาพและสติปญญา (จรัส  สุวรรณ-
เวลา, 2539 : 11) เปนสถาบนัการศึกษาชัน้สูงที่มหีนาทีส่นับสนนุวชิาการ เปนแหลงประสิทธิ์
ประสาทความรู และวิชาชพีใหแกมวลชน โดยมีภารกิจหลัก 4 ประการ คือ การผลิตบัณฑิต การ
วิจัย การบริการวิชาการแกสังคม และการทํานบุํารุงศิลปวัฒนธรรม และมีคณาจารยเปนแกน
สําคัญ (Henderson&Henderson, 1975 อางถงึใน กนกพร สุโมตยกลุ, 2540 : 36 ; จรัส  สุวรรณ-
เวลา, 2528 อางถงึใน ปราณี แหวนทองคํา, 2540 : 18) นอกจากนี ้ไพฑูรย สินลารัตน (2525 อาง
ถึงใน บุญเลิศ จันทรไสย, 2535 : 39) กลาววา การเรียนการสอนในสถาบันอุดมศึกษา เปนการ
เรียนการสอนที่มีความลึกซึง้ เพราะมพีืน้ฐานจากการวจิัยหาความรูใหม และนํามาสอน หรือ
ประเมินความรูเกา มีลักษณะเฉพาะตัวในแตละสาขา มกีารคํานงึถงึคณุภาพและการนําไปใชสูง 
การเรียนการสอนมีลักษณะที่สนองตอความแตกตางระหวางบุคคล เปนการพัฒนาคนใหเติบโต
เต็มที่และเต็มความสามารถ เต็มศักยภาพ ซึ่งนับวามีความสําคัญยิง่ เพราะคุณภาพของคนของ
ประเทศเปนผลมากจากการสรางศักยภาพดวยการจัดการเรียนการสอนในสถาบนัอดุมศึกษา 
 
 จากความสําคัญของอุดมศึกษาดงักลาวขางตน การบริการดานเทคโนโลยีการศึกษาจึง
มีสวนชวยพัฒนาการเรียนการสอนในสถาบันอุดมศึกษา ดวยการผลิตและใหบริการสื่อวัสดุ
อุปกรณทางการศึกษา เพื่อสนองความตองการและสนองความลึกซึง้ของแตละสาขา สนองความ
แตกตางระหวางบุคคล เพื่อชวยยนระยะเวลาในการเตรยีมและการดําเนินการสอนของอาจารย 
(บุญเลิศ จันทรไสย, 2535) โดยมีนักเทคโนโลยีการศึกษาเปนผูใหคาํแนะนําปรกึษา สาธิตการใช 
ผลิตและใหบริการ และเปนผูสรางความรูความเขาใจเกีย่วกับการนะวธิีระบบมาใช เพื่อใหการ
เรียนการสอนมีทั้งประสิทธภิาพและประสิทธิผล นอกจากนี ้เสรี เพิ่มชาติ (2530) ยังกลาววา
สาเหตทุี่ตองนาํเอานวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษาเขามาใชในการดําเนินการทางการศึกษา 
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ในสถาบนัอุดมศึกษา เนื่องมาจากจํานวนประชากรที่เพิ่มข้ึน ทาํใหเกิดความขาดแคลนทรัพยากร 
ตาง ๆ เชน อาคารสถานที ่อาจารย วัสดุอุปกรณ ทาํใหการเรียนรูขาดประสิทธิภาพและ ประสิทธ-ิ
ผล ปญหาเหลานี ้ตองอาศยัเทคโนโลยกีารศึกษามาชวยแกทัง้สิ้น จึงอาจกลาวไดวา เทคโนโลยี
การศึกษามีบทบาทสําคัญในการชวยแกปญหาทางการศึกษาในระดบัอุดมศึกษา 
 
 บุคคลที่เปนปจจัยสําคัญในองคการ เปนผูทําใหกิจการดานเทคโนโลยกีารศึกษาดําเนิน
ไปไดดังที่กลาวมาก็คือ นกัเทคโนโลยีการศึกษา หรือบุคลากรทีท่ําหนาที่เกี่ยวกับงานเทคโนโลยี
การศึกษา  

 
นักเทคโนโลยกีารศึกษา ไมเพียงแตมีบทบาทในการผลิตและใหบริการสื่อเทานั้น แต

จะตองเปน นกัพัฒนาการสอน (Instructional Developer) หรือนักออกแบบการสอน 
(Instructional Designer) ดวย ดงัที ่Brown และคณะ (1983) กลาววาเทคโนโลยีการศึกษาไม
เปนเพยีงสื่อการเรียนการสอนเทานัน้ แตยังรวมถงึเทคโนโลยีทางการสอน โดยใชวิธีระบบในการ
วางแผน การดําเนนิงานและการประเมนิผลเพื่อออกแบบกระบวนการสอน และมคีวามรูในการ
วิจัยและประเมินเทคโนโลยกีารศึกษา เพือ่สรางและพฒันาองคความรูดานเทคโนโลยีการศึกษา มี
ความสามารถดานการบริหาร มีบุคลิกภาพเปนผูนาํ มีความกระตือรือรน สามารถวางแผน
โครงการ ดาํเนินโครงการประเมินผล และยังมีบทบาทในฐานะตัวกลางการแพรกระจายนวัตกรรม
ทางเทคโนโลยีการศึกษา สรางความพรอมในการปฏิบัติการเปลี่ยนแปลง และสนับสนุนการ
เปลี่ยนแปลง ถายทอดความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางเทคโนโลยีการศึกษา  
 
 พระราชบัญญตัิการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ไดใหความสําคัญกับเทคโนโลยีการศึกษา 
โดยบรรจุเร่ืองของเทคโนโลยีการศึกษาไว ในหมวดที่ 9 ซึ่งวาดวยเรื่องเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา  
โดยเฉพาะ และโดยเฉพาะในมาตราที่ 65 เนนทีน่ักเทคโนโลยีการศึกษาโดยตรง โดยระบุใหมีการ
พัฒนาบุคลากรทั้งดานผลติ และพัฒนาผูใชเทคโนโลยเีพื่อการศึกษา เพื่อใหมีความรู 
ความสามารถ และทักษะในการผลิต รวมทั้งใชเทคโนโลยีที่เหมาะสม มีคุณภาพ และประสิทธิภาพ     
นักเทคโนโลยกีารศึกษาจะตองมีความสามารถในการพัฒนาตนเอง เปนผูใชเทคโนโลย ีเพื่อ
พัฒนาการเรียนรู พฒันาทกัษะความสามารถ และถายทอดความรูทีม่ีอยูสูนกัเทคโนโลยีการศึกษา
อ่ืน ๆ รวมทัง้แลกเปลี่ยนความรูระหวางกนั  
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 ดวยเหตนุี้ นักเทคโนโลยีการศึกษา ซึ่งเปนผูมีบทบาทสาํคัญในการชวยพัฒนาและ
แกปญหาการเรียนการสอนในสถาบนัอุดมศึกษา จําเปนตองพฒันาตนเองใหมีศักยภาพ เพื่อให
สามารถสนองตอความตองการและความจําเปนของสถาบันอุดมศึกษาได   
 
 การพัฒนาบุคลากรมีความจาํเปนและมีความสําคัญตอองคการเปนอยางยิง่ นับเปน
ภารกิจสําคัญอยางหนึ่งในการบริหารบุคคลแมวาจะไดรับการศึกษามาจากสถาบนั แตเมื่อเขา
ปฏิบัติงาน ก็ยงัไมอยูในสภาพที่ปฏิบัติงานไดทันท ีแมวาจะมีการคัดเลอืกเขามาเปนอยางดีแลว 
(นงลักษณ สนิสืบผล, 2532) จะตองมีการสอนงาน และเมื่อทาํงานแลว ส่ิงแวดลอมตาง ๆ 
เปลี่ยนแปลงไป ก็จําเปนตองมีการฝกอบรมพัฒนา เพื่อใหองคการคงอยูและเจริญกาวหนา การ
ฝกอบรมยังเปนการบาํรุงขวญัในการทํางาน เปนการสรางบรรยากาศ และเพิ่มประสทิธิภาพในการ
ทํางาน และยงัเปนไปเพื่อเตรียมคนในระยะยาว (วิจิตร อาวะกลุ, 2540) วิธีการพัฒนาบุคลากร 
ตามที ่    สุกันยา เยาวชิรพงศ (2540 : 25-28) ไดนําเสนอไวมี 5 วิธี คอื การศึกษาตอ การ
ฝกอบรม ซึง่แบงเปน 2 ประเภท คือการฝกอบรมกอนเขาทาํงาน และการฝกอบรมระหวางทํางาน 
การสัมมนาทางวชิาการ การประชุมเชิงปฏิบัติการ และการศึกษาดูงาน 
 
 ในปจจุบนั วทิยาการความเจริญกาวหนาใหม ๆ และเทคโนโลยีตาง ๆ เกิดขึ้นมากมาย
และรวดเร็ว สภาวะสังคมเปลี่ยนไปเปนสังคมขาวสารสารสนเทศ เปนสังคมแหงการเรียนรู การ
เปลี่ยนแปลงเปนไปอยางรวดเร็วและรุนแรง สงผลกระทบตอทุกระบบสังคม องคการตาง ๆ ตอง
ปรับตัวเพื่อใหอยูรอด หากปรับตัวไมทัน กจ็ะไมสามารถดํารงอยูตอไปได ดังนัน้ วธิีการพัฒนา
บุคลากรที่ผานมา จงึไมสามารถพฒันาใหทนัและสนองตอการเปลี่ยนแปลง อีกทัง้ ยังตองใช
งบประมาณมาก การพฒันาบุคลากร จงึจาํเปนตองใหเกิดขึ้นในหนวยงาน ขณะปฏิบัติงาน และ
ตลอดเวลา เพือ่ใหศักยภาพในการพัฒนาตนเองมีติดตัวตลอดไป โดยบุคคลจะตองมีการเรียนรูอยู
ตลอดเวลา รูวาตนเองตองรูอะไร และมีศักยภาพที่จะแสวงหาความรูไดดวยตนเอง โดยองคการจะ
เปนสถานที่ทีเ่อื้อใหบุคคลแสวงหาความรูไดอยางอิสระ  

 
 แนวคิดในการพัฒนาทรัพยากรบุคคล และการพัฒนาองคการที่กาํลังแพรหลาย ไดรับ

ความนิยม คือ แนวคิดเรื่ององคการเอื้อการเรียนรู (Learning Organization) มีนักวิชาการหลาย
ทานไดเสนอแนวคิดเกีย่วกับองคการเอื้อการเรียนรู และแนวคิดของนกัวิชาการทานหนึง่ ซึง่ไดรับ
ความนิยม และเนนในเรื่องการพัฒนาทรัพยากรบุคคลเปนสําคัญ คือแนวคิดทีพ่ัฒนาและนาํเสนอ
โดย Peter M. Senge ซึ่งเปนแนวคิดเชงิกลยุทธในการปองกันปญหาระยะยาว เปนการวางแผน 
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เพื่ออนาคต โดยเนนการพฒันาศกัยภาพของบุคคล การพัฒนาใหองคการเกิดระบบสนับสนนุและ
อํานวยความสะดวกในกระบวนการเรียนรู และใหความสําคัญตอการเรียนรูตลอดชีวิตการทํางาน
ของบุคคล โดยใหมีการเรียนรูเร่ืองในองคการ เรียนรูขามสายงาน เรียนรูภาวะภายนอกของ
องคการ เรียนรูแนวโนมและโอกาส และเรียนรูการนําความรูไปใชใหเกดิผล (อรจรีย ณ ตะกั่วทุง, 
2540)  

 
 แนวคิดของ Senge เนนที่การพัฒนาตัวบคุคล ซึ่งบุคคลถือเปนปจจยัพื้นฐานของการ

พัฒนาองคการ หากเปรียบความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีเปนนวตักรรม นวัตกรรมสําหรับ
พฤติกรรมของคนก็คือ “วินัย” (Discipline) ซึ่งไมใชการทาํตามคําสัง่ หรือการลงโทษ  แตเปนการ
พัฒนาทักษะหรือความสามารถในตนเองของคนใหมีลักษณะตาง ๆ องคการเอื้อการเรียนรูตาม
แนวคิดของ Senge ประกอบดวยวนิัย 5 ประการที่สัมพันธสอดคลองกัน ดังนี ้
 
 วินัยประการที ่1 ไฟแรงใฝรูคูศักยภาพ (Personal Mastery) : ศักยภาพของบุคคลเปน
สวนที่สําคัญในการพัฒนาองคการ  บุคคลจึงตองมีความกระตือรือรน เพียรพยายามในการใฝหา
ความรู มีการพัฒนาตนใหเกิดการเรียนรูอยางตอเนื่อง   โดยตองมีวิสยัทัศนสวนตน (Personal 
Vision) และพยายามทําใหบรรลุผล  โดยที่วิสัยทัศนสวนตนตองสอดคลองกับสภาพความเปนจริง 
หากวิสัยทัศนสวนตนแตกตางจากสภาพความเปนจริงมาก จะกอใหเกิดความเครียด จึง
จําเปนตองมีความสามารถจดัการกับความตึงเครียดอยางสรางสรรคดวย การพัฒนาตนในทุกดาน 
จนเกิดการเรียนรูโดยใชจิตใตสํานึก  
 
 วินัยประการที ่2 รับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถูกตอง (Mental Models) : ความเชื่อ 
และวิธีคิด ของบุคคลเปนสิง่ที่ส่ังสมมาแตวัยเยาวตามประสบการณ การรับรูภาพลักษณและ
รูปแบบความคิดความเชื่อความเขาใจของคนที่มีตอโลก มีผลตอการตัดสินใจและการกระทําตอ
ตนเอง และผูอ่ืน รูปแบบความคิดความเชือ่สามารถพัฒนาใหสอดคลองกับการแปรเปลี่ยนไปของ
โลก ไมยึดติดกับความเชื่อเกาๆ สามารถเปลี่ยนความคดิ ความเชื่อและความเขาใจที่มีตอโลกตอ
สิ่งอื่น ใหถกูตองและชัดเจนเพื่อใหเกิดการปฏิบัติที่ถูกตอง 
 
 วินัยประการที ่3 การสรางวสัิยทัศนรวมกนั (Building Shared Vision) : การสราง
วิสัยทัศนรวมกัน เปนการทาํความเขาใจรวมกนัของสมาชิกในหนวยงานในการตั้งเปาหมายและ
มองอนาคตไปในทิศทางเดยีวกนั โดยสมาชิกทุกคนมีสวนรวมในการสรางภาพอนาคตของ
หนวยงาน 
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และมุงไปสูความตองการรวมของสมาชกิทั่วทั้งองคการ เพื่อใหสมาชิกไดตระหนักและเขาใจในการ
เปลี่ยนเปลงอนาคตขององคการและยนิยอมขอผูกพันในการดําเนินงานใหเกิดความกาวหนา
ภายใตจุดมุงหมายเดียวกัน และสมาชกิทกุคนจะไดรับการพัฒนาวิสัยทัศนของตนใหสอดคลองกบั
วิสัยทัศนรวมขององคการ 
 
 วินัยประการที ่4 การเรียนรูเปนทมี (Team Learning) : การเรียนรูของบุคคลไม
กอใหเกิดการเรียนรูขององคการ แตเมื่อใดกลุมไดเกิดการเรียนรูก็จะกลายเปนระบบยอยในการ
เรียนรูขององคการ และเมื่อมีการแพรกระจายการเรียนรูไปยังกลุมอ่ืนก็เทากับเปนความสาํเร็จของ
การเรียนรูขององคการ การเรียนรูเปนทีม เปนการเรียนรูแนวคิด หลักการและวิธีการทํางานรวมกัน 
โดยถายทอดความคิดซึ่งกนัและกนั ดวยการสนทนา เพื่อแสดงความคิดเห็นของตนใหผูอ่ืนไดเหน็
และไดซักถาม และการอภิปราย เพื่อใหมกีารเสนอความคิดที่แตกตาง และนําความคิดที่ดีที่สุดไป
ใชในการตัดสนิใจ เปนการแลกเปลี่ยนขอมูล ความคิดเห็นและประสบการณ เพื่อใหเกิดการเรียนรู
รวมกันของกลุม จะตองลดสิง่ที่กอใหเกิดอทิธิพลครอบงาํ แนวความคดิของสมาชิกการเรียนรู
รวมกันของกลุมตองมีการประสานงานรวมกันใหไปในทิศทางเดียวกัน  
 
 วินัยประการที ่5 คิดเปนระบบครบวงจร (Systems Thinking) : การคิดเปนระบบครบ    
วงจร เปนหัวใจสําคัญตอการสนับสนนุใหเกิดการเรียนรู และการพัฒนาที่ยัง่ยนืขององคการ เปน
วิธีคิดใหครอบคลุม รอบดาน และครบวงจร เขาใจปรากฏการณ ความเปลี่ยนแปลง เห็น
ความสัมพันธและเชื่อมโยงของระบบยอยตาง ๆ ในองคการ เห็นความสัมพันธระหวางองคการของ
ตนกับองคการภายนอกองคการ เห็นความเชื่อมโยงสัมพนัธกนัเปนโครงสรางเชิงระบบ (Systemic 
Structure) การคิดอยางเปนระบบจะทาํใหบุคคลไดมองเห็นตนเองและโลกไปในทางใหม ให
บุคคลเห็นวาตนเองเชื่อมโยงกับโลกจะแยกออกจากโลกหรือไมเกี่ยวของกับโลกไมได ดังนัน้ การ
มองปญหาทีเ่กิดขึ้นก็จะเปนการเชื่อมโยงจากตวัเรา ไมใชมองปญหาวาเกิดจากผูอ่ืนหรือส่ิงอืน่
รอบตัว และทกุคนก็มีสวนรวมในปญหาเหลานี้ โดยมองความสัมพนัธของแตละหนวยอยางเปน
ระบบ ไมใชเปนเหตุเปนผลตามเสนตรงตอ ๆ กนัไป  มองเห็นถึงสาเหตขุองปญหาที่แทจริง 
มองเหน็จากผลของการเปลีย่นแปลงทําใหใหเกิดความเขาใจถึงการเปลี่ยนแปลงของทัง้ระบบ 
ดังนัน้ เราตองเขาใจในสิ่งตาง ๆ ทั้งภาพรวมและในสวนยอย และเปนภาษาที่ใชอธบิายพฤติกรรม
ความเปนไปตาง ๆ ในรูปแบบที่สืบเนื่องกนัเปนวงจร Senge ไดเนนเรือ่งการมองระบบอยางเปน
วงจร  ไมไดมองเพียงความสัมพันธในลกัษณะเปนเหตุเปนผลกนัแบบเปนเสนตรงเทานัน้ 
ความสาํคัญของการคิดเปนระบบครบวงจร คือการเรียนรูจากประสบการณ ขอมูลยอนกลับ และ
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เรียนรูจาก  คนอื่น ๆ โดยมกีารตรวจสอบซ้ํา ใหตอเนื่องเปนระบบ เพือ่ใหเกิดการเปลี่ยนแปลงของ
ระบบอยางมปีระสิทธิภาพ และเกิดบูรณาการเปนความรูใหมความคดิใหมขององคการ 
 
 การคิดเปนระบบครบวงจร จึงเปนหวัใจขององคการเอื้อการเรียนรู เปนวนิัยที่สําคญัที่สุด
ที่จะตองฝกใหเกิดขึ้นกอน จงึจะเห็นความสําคัญในการฝกพัฒนาวินยัอ่ืน ๆ (Senge, 1990) แมวา 
ลักษณะคิดเปนระบบครบวงจร จะมีความจําเปนเปนอนัดับแรก แตเนื่องจากพฤติกรรมของบุคคล
มาจากพหุเหตุ (Multi Causal) กลาวคือ มีสิ่งกาํหนดหลายอยางที่ทาํใหเกิดพฤติกรรม หากเรา
สามารถรูส่ิงกาํหนดหรือตัวแปรตาง ๆ ที่เกี่ยวของไดทัง้หมด เราจะสามารถตั้งเปนกฎ และสามารถ
นําไปใชทาํนายพฤติกรรมไดลวงหนา (ประเสริฐ  แยมกลิน่ฟุง, 2510 อางใน ปราโมทย  เดชอมัพร, 
2521 ) สําหรับการคิด ซึ่งเปนพฤติกรรมภายในอยางหนึ่ง หากเราสามารถทราบตัวแปรที่สงผลตอ
ลักษณะคิดเปนระบบครบวงจรของนักเทคโนโลยกีารศึกษา ก็จะสามารถทํานายผล และในทาง
กลับกัน ก็สามารถพฒันาใหนกัเทคโนโลยีการศึกษาใหมีความสามารถคิดเปนระบบครบวงจร  
 
 จากการที่ผูวิจยัไดศึกษาคนควา พบวา ปจจัยดานหนวยงาน หรือสภาพแวดลอมที ่    
นักเทคโนโลยกีารศึกษาปฏิบัติอยู เปนปจจัยที่สงผลตอลักษณะคิดเปนระบบครบวงจร (Senge, 
1990; Aronson, 1996; Karash, 1997; วรัีวัฒน ปนนิตามัย, 2544) ซึ่งแบงไดเปน 4 ดาน คือ 1) 
ดานการวางแผน ประกอบดวย การวางแผนงานเฉพาะและการวางแผนงานประจาํป การ
ดําเนนิงานตามขั้นตอนที่วางแผน และการประเมินการดําเนนิงาน 2) โครงสรางองคการ 
ประกอบดวย ลักษณะดานโครงสรางองคการที่ซับซอนหรือไมซับซอน การจัดทาํแผนภูมิองคการ 
การประสานงาน การระบุลักษณะงาน การจัดเก็บขอมลูอยางเปนระบบ และการนาํผลการ
ประเมินมาเปนฐานในการวางแผนครั้งตอไป 3) ดานผูนาํ ประกอบดวย ผูนาํ 4 ลักษณะ คือ ผูนาํ
แบบเจาระเบยีบ ผูนาํแบบเผด็จการ ผูนําแบบจูงใจ และผูนําแบบรวมใจ และ 4) ดานการ
ติดตอส่ือสารในองคการ ประกอบดวย การสื่อสารสองทาง การสื่อสารในแนวดิง่ ไดแก การสื่อสาร
จากบนลงลาง และการสื่อสารจากลางขึน้บน การสื่อสารแนวนอน การสื่อสารอยางเปนทางการ
และไมเปนทางการ การสื่อสารดวยวาจาและดวยเอกสาร นอกจากนี้ ปจจัยดานลักษณะสวน
บุคคล อาจจะสงผลตอลักษณะคิดเปนระบบครบวงจรดวยเชนกนั ซึง่ลักษณะที่ผูวิจยัสนใจศึกษา 
ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา และสาขาที่ศึกษา ลักษณะงาน และประสบการณในการทํางาน 
 
 จากความสําคัญของภารกิจของสถาบนัอุดมศึกษาที่มตีอประเทศชาติ และปญหา
เกี่ยวกับการเรียนการสอนในสถาบันอุดมศึกษา ซึ่งตองใชเทคโนโลยีการศึกษาในการแกปญหา จงึ
ทําใหบุคลากรดานเทคโนโลยีการศึกษา หรือนักเทคโนโลยีการศึกษา มีบทบาทสาํคัญสําหรับ
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สถาบันอุดมศึกษา และโดยเฉพาะอยางยิ่ง เมื่อไดมีการบญัญัติในพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ  ซึง่เนนเรื่องเทคโนโลยีการศึกษา จึงจาํเปนทีน่กัเทคโนโลยกีารศึกษาจะตองพัฒนาตนเอง
ใหมีศักยภาพตามความสําคัญในบทบาทหนาที่และสนองตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ
ดังกลาว เพื่อชวยพฒันาและเพิ่มประสทิธภาพการเรียนการสอนในสถาบันอุดมศึกษา และเพื่อ
รองรับการเปลี่ยนแปลงและการพฒันาองคการที่จะเกดิขึ้นตอไป ลักษณะที่จาํเปนจะตองใหมเีปน
อันดับแรกคือ ลักษณะคิดเปนระบบครบวงจร  หากนักเทคโนโลยกีารศกึษาในสถาบนัอุดมศึกษา 
สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย มลีักษณะการคิดอยางเปนระบบ จะสงผลตอการพัฒนาศกัยภาพที่
ยั่งยนืของตนเอง และหนวยงานเทคโนโลยีการศึกษา ผูวิจัยจงึสนใจศกึษาลักษณะคิดเปนระบบ
ครบวงจรของนักเทคโนโลยกีารศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา สังกัดมหาวิทยาลัย โดยศึกษาตัวแปรที่
สงผลตอลักษณะคิดเปนระบบครบวงจรของนักเทคโนโลยีการศึกษา ซึ่งผลจากการวิจัยยอมเปน
ประโยชนตอสถาบันอุดมศึกษา ในการพัฒนานักเทคโนโลยีการศึกษาตอไป  
 
วัตถุประสงคของการวิจยั  

1. เพื่อศึกษาลักษณะคิดเปนระบบครบวงจรของนักเทคโนโลยีการศึกษาใน
สถาบันอุดมศึกษา สังกัดทบวงมหาวิทยาลยั 

2. เพื่อศึกษาความสัมพนัธระหวางลกัษณะคดิเปนระบบครบวงจรของนักเทคโนโลยี
การศึกษา ในสถาบันอุดมศึกษา สังกัดทบวงมหาวิทยาลยักับตัวแปรคัดสรรดานลักษณะสวน
บุคคล ตัวแปรดานลักษณะงาน และตัวแปรดานองคการ 

3. เพื่อศึกษาตัวแปรคัดสรรที่รวมกันอธบิายความแปรปรวนของลักษณะคดิเปนระบบ
ครบวงจรของนักเทคโนโลยกีารศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา สังกัดทบวงมหาวทิยาลยั 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

1. กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยั คือ นักเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอดุมศึกษาของรัฐ 
สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย 24 แหง ที่ปฏิบตัิงานอยูในปการศึกษา 2543  

 
2. ลักษณะคิดเปนระบบครบวงจร ยึดตามแนวคิดของ Peter M. Senge (1990)      

แบงเปน 16 ลักษณะ คือ 
 2.1 ทราบและเขาใจวิสัยทัศนและภารกิจขององคการ 
 2.2 เห็นความสมัพันธของงานที่ทาํกับวิสัยทศันและภารกจิของหนวยงาน 
 2.3 เห็นความสมัพันธของภาระงานของตนเองกับงานของผูอ่ืน 
 2.4 มีการวางแผนและจัดลําดับความสาํคัญของาน 
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 2.5 มีความยืดหยุนในการทาํงาน สามารถปรบัเปลี่ยนไดตามสถานการณ 
 2.6 เรียนรูจากประสบการณทัง้ดานที่ดีและความผิดพลาด ทั้งของตนเอง 
  และผูอ่ืน 
 2.7 เรียนรูและหลกีเลี่ยงปญหาที่เคยเกิดขึน้ 
 2.8 ติดตามผลการทํางาน และตรวจสอบประเมินผลการทาํงาน 
 2.9 ใชผลการประเมินมาปรับปรุงการทํางาน 
 2.10 เขาใจผลกระทบของการเปลี่ยนแปลง 
 2.11 มีสวนรับผิดชอบตอปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้น 
 2.12 แกปญหาที่สาเหตุ ไมมองเพยีงเหตุการณ ท่ีเกิดขึ้น การแกปญหา         
  ที่ยั่งยืน ไมใชแกปญหาเฉพาะหนา 
 2.13 ตองใชเวลาในการแกปญหา และอาจตองทาํพรอมกนัหลายสวน 
 2.14 ตองอาศัยความรวมมือจากหลายฝายชวยกันแกปญหา 
 2.15 คนควาหาความรู และใชความรูทีห่ลากหลายในการทาํงานและ        
  การแกปญหา 
 2.16 คิดถึงผลกระทบที่จะเกิดจากการกระทําของตนเอง 

 
3. การวิจยัครั้งนี ้มุงศึกษาความสัมพนัธระหวางตวัแปรคัดสรรดานขอมูลสวนตัว และ

ตัวแปรดานหนวยงานกับลักษณะคิดเปนระบบครบวงจรของนักเทคโนโลยีการศึกษาใน
สถาบันอุดมศึกษา สังกัดทบวงมหาวิทยาลยั จําแนกเปน 5 ดาน ดังนี ้

3.1 ตัวแปรคัดสรรดานลักษณะสวนบุคคลของนักเทคโนโลยี ไดแก 
1) เพศ 
2) อาย ุ
3) ระดับการศึกษา และสาขาที่ศึกษา 
4) ตําแหนงหนาที่ในการทาํงาน 
5) ประสบการณทํางานดานเทคโนโลยกีารศกึษา  

 
3.2 ตัวแปรคัดสรรดานการวางแผน 

1) การจัดทาํแผนงานประจําป 
2) การจัดทาํแผนงานสําหรับโครงการพเิศษ 
3) การดําเนินงานตามแผนงาน 
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4) การปรับปรุงแผนงานตามสภาพการณ 
5) การประเมนิผลการดําเนินงาน 
6) การนาํผลการประเมินมาปรบัใช 

 
3.3 ตัวแปรคัดสรรดานโครงสรางองคการ 

1) การจัดทาํแผนผังโครงสรางองคการ 
2) การระบุหนาทีใ่นแตละตําแหนง 
3) ระบบจัดเก็บขอมูล 
4) การประสานงาน 
 

3.4 ตัวแปรคัดสรรดานลักษณะผูนํา 
1) ผูนําแบบเจาระเบียบ 
2) ผูนําแบบเผดจ็การ 
3) ผูนําแบบจงูใจ 
4) ผูนําแบบรวมใจ 
 

3.5 ตัวแปรคัดสรรดานการติดตอส่ือสารในองคการ 
1) การสื่อสารแนวดิ่ง 
2) การสื่อสารจากบนลงลาง 
3) การสื่อสารจากลางขึน้บน 
4) การสื่อสารแนวนอน 
5) การสื่อสารอยางเปนทางการ 
6) การสื่อสารอยางไมเปนทางการ 
7) การสื่อสารดวยวาจา 
8) การสื่อสารดวยเอกสาร 
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คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 
1. ลักษณะคิดเปนระบบครบวงจร หมายถงึ วธิีคิดใหครอบคลุม รอบดาน และครบวงจร 

เขาใจปรากฏการณ ความเปลี่ยนแปลง เห็นความสมัพนัธและเชื่อมโยงของระบบยอยตาง ๆ ใน
องคการ เหน็ความสมัพนัธระหวางองคการของตนกับองคการภายนอกองคการ เหน็ความ
เชื่อมโยงสัมพนัธกนัเปนโครงสรางเชิงระบบ เหน็วาตนเองเชื่อมโยงกบัโลกจะแยกออกจากโลก
หรือไมเกี่ยวของกับโลกไมได มองปญหาที่เกิดขึ้นก็จะเปนการเชื่อมโยงจากตัวเรา ไมใชมองปญหา
วา  เกิดจากผูอ่ืนหรือส่ิงอืน่รอบตัว และทกุคนมีสวนรวมในปญหาที่เกิดขึ้น มองความสัมพันธอยาง 
เปนระบบสืบเนื่องกนัเปนวงจร ไมใชเปนเหตุเปนผลตามเสนตรงตอ ๆ กันไป  มองเห็นถึงสาเหตุ
ของปญหาที่แทจริง มองเหน็จากผลของการเปลี่ยนแปลง ทาํใหใหเกิดความเขาใจถึงการ
เปลี่ยนแปลงของทัง้ระบบ ความสาํคัญของการคิดเปนระบบครบวงจร คือการเรียนรูจาก
ประสบการณ  ขอมูลยอนกลับ และเรียนรูจากคนอืน่ ๆ โดยมีการตรวจสอบซ้ํา ใหตอเนื่องเปน
ระบบ เพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลงของระบบอยางมีประสิทธิภาพ และเกิดบูรณาการเปนความรู
ใหมความคิดใหมขององคการ 

2. องคการเอื้อการเรียนรู หมายถึง หนวยงานที่บุคลากรมศีักยภาพที่จะแสวงหาความรู
ดวยตนเอง  มกีารเรียนรูและพัฒนาศักยภาพของตวัเองอยูตลอดเวลา สมาชิกทกุคนในหนวยงาน
มีความเขาใจระบบองคการที่ตนเองอยู ความสมัพนัธระหวางกัน สามารถมองเหน็ภาพรวมของ
ระบบ และยงัมีพฤติกรรมการเรียนรูรวมกนั ถายโยงความรูตาง ๆ ซึ่งกนัและกนัอยางตอ เกิดการ
แลกเปลี่ยนความรูรวมกนัเพือ่เพิ่มพนูความสามารถของบุคลากรทุกคนอยางตอเนื่อง  มีการ
ทํางานรวมกันเปนทมี โดยอาศัยพืน้ฐานของการคิดและการปฏิบัติรวมกันอยางเปนระบบ  เพื่อ
ตอบสนองตอจุดหมายของตนเองที่สอดคลองกับเปาหมายสูงสุดขององคการ และเพิม่ศักยภาพ
ของหนวยงานใหกาวหนาไปสูเปาหมายทีทุ่กคนมีสวนรวมในการสราง และสามารถแขงขันกับ
หนวยงานอื่น ๆ โดยทีห่นวยงานมหีนาที่สรางบรรยากาศที่เอื้อตอการเรียนรูดวย สงเสริมและ
สนับสนนุใหดวยวธิีการที่หลากหลายและการใชเทคโนโลยีที่เหมาะสม 

3. นักเทคโนโลยกีารศึกษา หมายถงึ ผูที่ทาํงานดานเทคโนโลยีการศึกษา ทาํหนาที่
ใหบริการการสื่อ ผลิต เผยแพร และใหคาํปรึกษาการใชสื่อการเรียนการสอน ออกแบบ วิจยัและ
พัฒนาสื่อและโปรแกรมการเรียนการสอน ฝกอบรมใหความรูเกีย่วกับการพัฒนาการเรียนการสอน 
บริหารหนวยงานที่เกีย่วของกับเทคโนโลยกีารศึกษา ซึง่ครอบคลุม หัวหนาศูนยเทคโนโลยี
การศึกษา  ผูอํานวยการหรอื ผูที่รับผิดชอบศูนยเทคโนโลยีการศึกษา เจาหนาทีพ่ัสดุโสตทัศน
ศึกษา  และเจาหนาที่บริการ โสต-ทัศนูปกรณ ชางเทคนคิ ชางวาดเขียน  ชางภาพ  ผูบันทกึเสียง ผู
ทํางานทางดานคอมพวิเตอร 
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4. ลักษณะสวนบุคคล หมายถึง ลกัษณะตาง ๆ ของนักเทคโนโลยีการศึกษาใน
สถาบันอุดมศึกษา สังกัดทบวงมหาวิทยาลยั ประกอบดวย เพศ อาย ุ ระดับการศึกษา และสาขาที่
ศึกษา ประสบการณทาํงานดานเทคโนโลยีการศึกษา ตาํแหนงหนาที่ในการทํางาน และลักษณะ
งาน 

5. การวางแผนการทํางาน หมายถงึ การกาํหนดหนาที่และวิธีการในการปฏิบัติงาน
ตามตําแหนงหนาที่ของนกัเทคโนโลยีการศึกษา และความสัมพันธระหวางการทาํงานแตละ
ตําแหนง การประสานงานของแตละฝาย แตละคน 

6. การประเมนิผลการดําเนินงาน หมายถึง การตรวจสอบผลการดําเนินงานตาม
เปาหมาย โดยประเมินจากรายงานตาง ๆ เกี่ยวกับการดําเนนิงานของหนวยงาน ขอมูลทางสถิติ 
และจากการประเมินของนักเทคโนโลยีการศึกษา 

7. โครงสรางองคการ หมายถงึ การจัดองคการเพื่อใหทราบแนวทางปฏิบัติงาน 
สามารถแสดงออกในรูปของแผนภูมิองคการ เพื่อใหผูใตบังคับบัญชาไดทราบถงึหนาที่ของตนเอง
ในการปฏิบัติงานและบงบอกถึงขอบเขตความรับผิดชอบของแตละบุคคลที่ทํางานรวมกนั ทําใหไม
ทํางานซ้ําซอนหรือขัดแยงกัน อันจะสงผลใหการติดตอประสานงานสะดวกขึ้น  

8. ลักษณะของผูนํา หมายถึง ลักษณะการทาํงานของผูนํา ซึ่งแบงออกเปน 4 แบบ คือ 
ผูนําแบบเจาระเบียบ ผูนําแบบเผด็จการ ผูนําแบบจงูใจ และผูนาํแบบรวมใจ 

9. การติดตอส่ือสารในหนวยงาน หมายถึง การสื่อสารในรูปแบบตาง ๆ ในหนวยงาน
เทคโนโลยีการศึกษา เพื่อเปนการถายทอดความคิด สั่งการ จงูใจ หรือการควบคุม โดยอาจเปน
การสื่อสารจากเบื้องบนลงเบื้องลาง จากเบื้องลางขึ้นสูเบื้องบน การสื่อสารในแนวนอน หรือการ
สื่อสารขามสายงาน ซึ่งอาจเปนการสื่อสารดวยวาจา ลายลักษณอักษร ภาพ หรือผสมผสาน โดย
ผานชองทางตาง ๆ เชน การพูด กิริยา ประกาศ ปายนิเทศ การประชุม โทรศัพท หรือคอมพิวเตอร 
เปนตน 
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 

1. เปนประโยชนตอตัวนักเทคโนโลยีการศึกษา ในการพัฒนาศักยภาพของตนเองใหมี
ลักษณะคิดเปนระบบครบวงจร ซึ่งจะสงผลใหเกิดความเขาใจและสามารถแกปญหาตาง ๆ ในการ
ทํางานและปญหาในหนวยงาน ดวยการคิดเปนระบบครบวงจร และเปนนกัเทคโนโลยีการศึกษาที่
มีประสิทธิภาพ และสนองตอพระราชบัญญัตกิารศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 ในหมวดที่ 9 มาตราที่ 
65  
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2. เปนประโยชนตอหนวยงานเทคโนโลยีการศึกษาที่จะไดทราบปจจยัทีส่งผลให     
นักเทคโนโลยกีารศึกษามีลักษณะคิดเปนระบบครบวงจร และสามารถสงเสริมพัฒนาปจจยัทีเ่อื้อ
ตอการเกิดลักษณะคิดเปนระบบครบวงจรไดอยางถูกตอง 

3. เปนขอมูลสําหรับหนวยงานเทคโนโลยีการศึกษา ในการกําหนดแนวทางการพัฒนา
นักเทคโนโลยกีารศึกษา ในสถาบันอุดมศึกษา สังกัดทบวงมหาวิทยาลยั ใหมีลักษณะคิดเปนระบบ
ครบวงจร ซึง่เปนพืน้ฐานในการพัฒนาลกัษณะวนิัยอื่น ๆ  เพื่อใหนกัเทคโนโลยีการศึกษาสามารถ
ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ และขยายผลไปสูการพัฒนาหนวยงานใหมีลักษณะเปนองคการ
เอ้ือการเรียนรู ตามแนวคิดของ Peter M. Senge 

4. เปนขอมูลสําหรับสถาบนัอดุมศึกษา สังกดัทบวงมหาวทิยาลยั เปนการเสนอแนะ
แนวทางปฏิบัติแกผูบริหารของสถาบนัอุดมศึกษาและฝายทีเ่กี่ยวของ ในการพัฒนาศักยภาพของ
นักเทคโนโลยกีารศึกษาใหมลีักษณะคิดเปนระบบครบวงจร  

5. เปนแนวทางสาํหรับสถาบันการศึกษาที่ผลิตนักเทคโนโลยีการศึกษา ในการเตรียม
ผูเรียนทีจ่ะเปนนกัเทคโนโลยีการศึกษาในอนาคตใหมีลักษณะคิดเปนระบบครบวงจร 

6. เปนขอมูลและแนวทางในการพัฒนาบุคลากรสําหรับหนวยงานอืน่ ๆ ใน
สถาบันอุดมศึกษา สังกัดทบวงมหาวิทยาลยั 

7. เปนแนวทางในการทําวิจัยทีเ่กี่ยวของกับลักษณะคิดเปนระบบครบวงจรในบริบท
อ่ืน ๆ ตอไป 



บทที่  2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง ตัวแปรคัดสรรที่สงผลตอลักษณะคิดเปนระบบครบวงจร ของ 
นักเทคโนโลยกีารศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา สงักัดกระทรวงมหาวทิยาลัย ผูวิจัยไดศึกษาเอกสาร
และงานวิจยัทีเ่กี่ยวของตาง ๆ ดังนี ้
 

ตอนที่ 1 บทบาทนักเทคโนโลยีการศึกษา 
1.1 บทบาทนกัเทคโนโลยกีารศกึษาในสถาบนัอุดมศึกษา 
1.2 คุณลักษณะของนักเทคโนโลยีการศึกษา 

ตอนที่ 2 องคการเอื้อการเรยีนรู 
 2.1 ความหมายขององคการเอื้อการเรียนรู 
 2.2 แนวคิดเกีย่วกับองคการเอื้อการเรียนรู 
  2.2.1 แนวคิดของ แนวคิดของ Peter M.Senge (1990) 
  2.2.2 แนวคิดของ Michael J. Marquardt และ Angus Reynolds (1994) 
  2.2.3 แนวคิดของ David A.Garvin (1993) 
  2.2.4 แนวคิดของ Karen Watkins และ Victoria Marsick (1992) 
  2.2.5 แนวคิดของ Calhoun Wick และ Lu Stanton Leon (1993) 

 2.2.6 แนวคิดของ Edwin Nevis, Anthony Dibella และ Janet Gould (1995) 
  2.2.7 แนวคิดของ M.E. McGill และ J.W. Slocum (1994) 
ตอนที่ 3 ลักษณะคิดเปนระบบครบวงจร 
 3.1 ความหมายของการคิดเปนระบบครบวงจร 
 3.2 ลักษณะของการคิดเปนระบบครบวงจร 
 3.3 หัวใจของการคิดเปนระบบครบวงจร 
 3.4 ประโยชนของการคิดเปนระบบครบวงจร 
 3.5 กฎของการคิดเปนระบบครบวงจร 
 3.6 ภาษาสาํหรับการคิดเปนระบบครบวงจร 
 3.7 วิธีคิดเปนระบบครบวงจร 
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ตอนที่ 4 ตัวแปรคัดสรรที่สงผลตอลักษณะคิดเปนระบบครบวงจร 
4.1 การวางแผน  

4.1.1 รูปแบบของแผน 
4.1.2 ประเภทของแผนตามสถานการณการใช 
4.1.3 ประเภทของแผนจําแนกตามเวลา 
4.1.4 ประเภทของแผนจําแนกตามลักษณะของแผน 
4.1.5 ระดับของการวางแผน 
4.1.6 ปจจัยสําคัญในการวางแผน 
4.1.7 กระบวนการวางแผน 

4.2 โครงสรางและการออกแบบองคการ 
4.2.1 ความหมายของการจัดโครงสรางองคการ 
4.2.2 องคการทีเ่ปนทางการและองคการที่ไมเปนทางการ 
4.2.3 การจัดโครงสรางองคการ 
4.2.4 แผนภูมิองคการ 
4.2.5 ประโยชนของแผนภูมิองคการ 

4.3 ลักษณะผูนาํ 
4.3.1 บทบาทของผูนํา 
4.3.2 คุณสมบัติของการเปนผูนํา 
4.3.3 รูปแบบของการเปนผูนํา 

4.4 การติดตอส่ือสารในองคการ 
4.4.1 ความหมายของการติดตอส่ือสารในองคการ 
4.4.2 วัตถุประสงคของการติดตอส่ือสารในองคการ 
4.4.3 บทบาทหนาทีท่ี่สําคัญของการสื่อสาร 
4.4.4 รูปแบบการสื่อสาร 
4.4.5 ลักษณะการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 

ตอนที่ 5 แบบประเมินองคการเอื้อการเรียนรู  
ตอนที่ 6 งานวจิัยที่เกี่ยวของ 

6.1 งานวจิัยทีเ่กี่ยวของกับนกัเทคโนโลยกีารศึกษา 
6.2 งานวจิัยทีเ่กี่ยวของกับองคการเอื้อการเรียนรู 
6.3 งานวจิัยทีเ่กี่ยวของกับลักษณะคิดเปนระบบครบวงจร 
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ตอนที่ 1 บทบาทนักเทคโนโลยกีารศึกษา 
 
 1.1 บทบาทนักเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษา 
 นักเทคโนโลยกีารศึกษาเปนผูมีบทบาทสาํคัญตอการศึกษา ในการนําหลักการความรู 
วิธีการ ในดานการผลิตและวธิีปฏิบัติมาประยุกตใชในการศึกษา ไดมีผูกลาวถึงบทบาทของ       
นักเทคโนโลยกีารศึกษาไวหลากหลาย เชน สมาคมสื่อสารและเทคโนโลยีการศึกษาแหง
สหรัฐอเมริกา (AECT) ไดกลาวถงึบทบาทของนักเทคโนโลยีการศึกษาไววา นกัเทคโนโลยีตอง
ปฏิบัติงานเทคโนโลยกีารสอน บุคลากรจงึควรสามารถเปนผูนาํในการออกแบบ (Design)  การ
ปฏิบัติใหบังเกดิผลสมบูรณ (Implementation)  และการประเมินผล (Evaluation)  จัดการศึกษา
ดวยการใชส่ือไดเปนอยางดี  ความสําเร็จหรือลมเหลวในการจัดการศึกษาในอนาคตขึ้นอยูกับการ
กําหนด  บทบาทและหนาทีข่องบุคลากรและแหลงทรัพยากรที่คนกลุมนี้นาํมาใชในการศึกษา 
นอกจากนี ้AECT (1977) ยังกลาวถึงบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบของนักเทคโนโลยีการศึกษา
ในดานตาง ๆ 9 ดาน คือ 1) การบริหารหนวยงาน (Organization Management) 2) การบริหาร
บุคคล (Personal Management) 3) การวิจัย (Research) 4) การออกแบบ (Design) 5) การผลิต 
(Production) 6) การประเมนิผลและเลือกใช (Evaluation & Selection) 7) การสนบัสนุนและการ
จัดหา (Support & Supply) 8) การใช (Utilization) 9) การเผยแพร (Dissemination) 
 

Ely (1989) ไดจําแนกหนาทีง่านที่รับผิดชอบของนักเทคโนโลยกีารศึกษาในฐานะเปน
บุคคลผูทําหนาที่รับผิดชอบโดยตรงตองานเทคโนโลยีการศึกษาไวดังนี ้1) ดานพฒันาโปรแกรม   
การเรียนการสอน (Instructional Program Development) โดยเนนทางดานการออกแบบ การวจิัย 
การประเมนิผลและการใชรวมไปถึงหนาทีข่องผูเชี่ยวชาญดานหลกัสตูรและที่ปรึกษาสื่อ 2) ดาน  
การพัฒนาการผลิตสื่อ (Media Product Development) โดยเนนทางดานการผลิต เชน ชางศิลป 
ชางถายภาพ โปแกรมเมอร ผูกํากับโทรทัศน 3) ดานการจัดการดานสือ่ (Media Management)   
เนนในดานการจัดองคกรและงานบุคคล การสนับสนุน การเผยแพรและการใชสื่อ 4) การเปน       
เจาหนาที่ฝกอบรมใหกับนักเทคโนโลยีการศึกษา (Trainers for Education Technologists)             
มีหนาที่ในการฝกอบรมและจัดเตรียมบุคลากรดานเทคโนโลยีการศึกษา 
 
 มนัส บุญประกอบ (อางถงึใน วีระ ไทยพานิช, 2530) กลาวถงึบทบาทหนาที่ของ            
นักเทคโนโลยกีารศึกษาวา ควรจะเปนบุคคลที่ จัดบริการสื่อ จัดหาสื่อการเรียนการสอน คําวา    
จัดหาสื่อนี้ หมายรวมถึงการผลิตขึ้นดวย และตองใหบริการ ใหคาํแนะนําในดานการใชสื่อ         
การเรียนการสอน 



 

 

16

 
 ชม ภูมิภาค (อางถงึใน วีระ ไทยพานิช, 2530) กลาววา นักเทคโนโลยกีารศึกษาควรจะ 
ตองมีหนาที่และบทบาท 2 ดาน คือ 

1. ดานวชิาการ นักเทคโนโลยกีารศึกษาตองมีความรูความสามารถดงันี ้1) มีความรูใน
ทฤษฎีและวธิกีารทางเทคโนโลยีการเรียนการสอน 2) มีความรูเร่ืองการพัฒนาหลกัสูตร 3) มีความ 
รูในทฤษฎีการเรียนการสอน 4) มีความรูในทักษะการเผยแพร และการใหขาว 5) มีความรูทาง
บรรณารักษ 6) มีความรูความสามารถในการนิเทศ 7) มีความสามารถในการออกแบบ ผลิตสื่อ 
หรือระบบการเรียนการสอน 8) มีความสามารถในดานการวิจัย และสามารถนําผลการวิจัยมาใช 

2. ดานปฏิบัต ินกัเทคโนโลยกีารศึกษาตองมีลักษณะตาง ๆ ดังนี ้1) มีน้าํใจใหบริการ 
และเปนประชาธิปไตย 2) มีความอดทนอดกลั้น ยึดขอเท็จจริง ไตรตรอง รอบคอบ รูปญหาและ  
วิธีแกปญหา 3) ใฝเรียนรู ติดตามขาวสารและเหตุการณปจจุบัน ทนัสมัย 4) มุงความสมบูรณ  
เปนนกัพฒันา มีความริเร่ิมสรางสรรค 
 นอกจากนี ้ยงัควรมีความรูดานการบริหารองคการ รูวัตถปุระสงค นโยบายขององคการ 
ดําเนนิการวางแผนเกีย่วกับองคการ และควรมีความรูดานการบริหารบุคคล รูวาหนาที่ใดตองการ
บุคลากรลักษณะใด การเลือ่นตําแหนง การใหขวัญและกําลังใจ และการประเมนิบคุลากรและ 
องคการ 
 
 สุวิมล  วัชราภัย (2524) ไดกลาวถงึ บทบาทนกัเทคโนโลยีการศึกษาในฐานะผูเชี่ยวชาญ
ทางสื่อการสอนซึ่งเปนผูที่จบการศึกษาสาขาสื่อการสอน  คือ 1) วางแผนการผลิตวสัดุ  รวมทั้งการ
เขียนบทภาพยนตร  โทรทัศน  สไลด 2) ชวยใหคาํแนะนาํในการเลือกใชอุปกรณใหถกูตอง  เพื่อให
การใชอุปกรณมีประสิทธิภาพที่สุด 3) เปนผูใหคําแนะนํา  ใหความรูเกี่ยวกับวทิยาการสมัยใหม 4)  
ดําเนนิการติดตามผลการใชส่ือ 5) วิจัยเรื่องเกี่ยวกับส่ือการสอน  เพื่อนาํผลมาใชในการปรับปรุง
การและการผลิตสื่อการสอน 6) วัดและประเมินผลสื่อตางๆ ที่ผลิตขึ้น 
 
 ประหยัด  จิระวรพงศ (2542) กลาววาแนวโนมบทบาทนกัเทคโนโลยกีารศึกษาใน      
สหัสวรรษใหมวา 1) เปนผูมนีวัตกรรมสงู โดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษา      
2) มีความสามารถในการออกแบบ พัฒนา ผลิต ใชเทคโนโลยทีี่เหมาะสมอยางมีคุณภาพ และ 
ประสิทธิภาพ 3) มีความสามารถในการแนะนาํการใชเทคโนโลยีอยางมีประสิทธิภาพ 4) เปน     
นักออกแบบ นักวจิัย นักพฒันา และนกัประเมิน การใชเทคโนโลยีเพือ่การศึกษาใหเกิดผลที ่ 
เหมาะสม คุมคากับกระบวนการเรียนรูของคนไทย 5) มีความสามารถดัดแปลงและสราง
เทคโนโลยี เพือ่พัฒนาการศึกษาและคุณภาพชวีิตของคนไทยแบบยัง่ยืน 6) มีความรู ความเขาใจ



 

 

17

เกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีภายใตขอบังคับของกฎหมายลิขสิทธิ ์7) มีความพรอมและความสามารถ
ในดานวิทยาการคอมพิวเตอร เทคโนโลยีสารสนเทศ และการใชภาษาในการสื่อสาร 8) มีความรู 
ความเขาใจ เกี่ยวกบัสภาพสังคม เศรษฐกิจ การเมืองและวัฒนธรรม สามารถปรับตัว ตลอดจน
สามารถเชื่อมโยงโครงสรางระบบเหลานี้ กับมาตรฐานความเปนสากลในระดับนานาชาติได     
เปนอยางด ี9) เปนผูมีจรรยาบรรณในวิชาชพีและเปนแบบอยางคนรุนใหม 
 

จากบทบาททีก่ลาวมาขางตน สรุปไดวา ประสิทธิภาพในการจัดการเรียนการสอน จําเปน 
ตองอาศัยเทคโนโลยทีี่เหมาะสมกับการเรียนรูของผูเรียน  ซึ่งการเลือกเทคโนโลยกีารศึกษาให
เหมาะสมนี้ตองอาศัยผูที่มคีวามเชีย่วชาญในดานเทคโนโลยีการศึกษา    นักเทคโนโลยีการศึกษา
จึงมีบทบาทสาํคัญในการพฒันาประสทิธภิาพของการเรียนการสอน    ชวยใหผูเรียนเกิดความเขา 
ใจในบทเรียนไดรวดเร็ว  และบรรลุตามวัตถปุระสงค  นักเทคโนโลย ีการศึกษาจงึเปนกาํลังสําคัญ
ที่จะชวยผลักดันใหการศึกษาใหกาวหนาไปอยางมีประสิทธิภาพ  และยั่งยนื    
 
 1.2 คุณลักษณะของนกัเทคโนโลยีการศึกษา 
 วีระ ไทยพานชิ (2530) กลาวถึงความตองการของตลาดแรงงานทางดานเทคโนโลยกีาร 
ศึกษาวา ตองการบุคลากรทีม่ีสมรรถภาพหรือคุณสมบัติอยางกวาง ๆ กลาวคือ นักเทคโนโลยี
การศึกษาไมวาจบการศึกษาระดับใด ควรมีความรูพื้นฐานทางดานเทคโนโลยกีารศกึษา ตลอดจน
หลักสูตร หลักการศึกษา การสอน การสื่อสาร และเทคโนโลยทีี่กาํลังววิัฒนาการอยูตลอดเวลา 
ตองนําสงัคมวทิยา มานษุยวทิยา มาใชเปนพืน้ฐานเพื่อที่จะเปนนกัแกปญหา นกัเทคโนโลยี
การศึกษาควรจะเปนนักคิดเพื่อแกปญหา เปนนกัปฏิบัติการ (บริการ ผลิต การจัดการ การ
ออกแบบสื่อ และการบริหาร) โดยประยุกตความรูพืน้ฐานที่สัมพนัธกนัมาใช นอกจากนี้ ยังตอง
เปนนกัวิจยั นกัพัฒนา นกัคิดริเร่ิมสรางสรรค และเปนนกัเผยแพรนาํความรูหรือขาวสารที่เปน
ประโยชนออกไปสูวงกวาง 
  
 วนิดา จนัทรุจริาการ (อางถงึใน วีระ ไทยพานิช, 2530) กลาวถงึคุณลักษณะของนัก
เทคโนโลยีการศึกษาวา ควรจะตอง 1) มีความรอบรู รูจริง 2) เปนคนทนัสมัย ติดตามความเคลื่อน 
ไหวอยูเสมอ 3) รูจักแกปญหา โดยบูรณาการ หลกัการทฤษฎีตาง ๆ ใหเขากับส่ิงแวดลอม รูจักแก 
ปญหา เปนคนทีย่ืดหยุน สามารถปรับตัวใหเขากับสถานการณ และสภาพความเปนจริงของแตละ
คน 4) มีความสามารถในการถายทอด 5) เปนนกัออกแบบสื่อตาง ๆ และใหคําปรึกษาในเรื่องได
อยางเหมาะสม 6) แนะนําบริการเรื่องการเลือกละใชส่ือควบคูกันไป 7) มีความเสมอภาคระหวาง
เพศชายและเพศหญิง 8) มีความสามารถทางอิเล็กทรอนิกส  
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 สุภาพ วาดเขยีน (อางถึงใน วีระ ไทยพานชิ, 2530) กลาวถึงคุณลักษณะของนัก
เทคโนโลยีการศึกษาวา ควรจะเปนบุคคลที ่1) เปนเลิศทางบริการ คอื บริการใหตดิใจ 2) ชํานาญ
การผลิต ทัง้ดานวัสดุโสต และทัศนะ กราฟก ผลิตวิดีโอ มีความสามารถทั้งดานการผลิต และให
คําปรึกษา 3) คิดวิธีรักษาใหถาวร เมื่อมวีสัดุอุปกรณตาง ๆ ส่ิงสําคัญตองเก็บรักษาใหถูกตอง เพื่อ
ความคงทน คุมคา สะดวกตอการใชงาน 4) หมัน่ประชาสัมพันธ ควรประชาสัมพนัธถึงงานใน
หนวย และเมือ่มีอะไรใหม ก็ควรประชาสมัพันธใหทราบ 5) ขยันทําวจิัย เพื่อศึกษาปญหาในการ
ทํางาน หากไมมีเวลา อาจจะศึกษาผลงานวิจัยใหม ๆ เพื่อนาํมาประยุกตใช 
 
 สรุปไดวา นกัเทคโนโลยีการศึกษา ควรมีความรูพืน้ฐานดานเทคโนโลยีการศึกษา การ 
สื่อสาร หลกัการศึกษา และจิตวิทยา สามารถบูรณาการความรูตาง ๆ ประยุกตใชในละการ
แกปญหา มีความคิดริเร่ิมสรางสรรคและมีสามารถในการแกปญหา เปนนกัปฏิบัติ ในการผลิตและ 
ใหบริการ มีจติใจใหบริการ รูจักยืดหยุนและปรับตัว เปนคนทันสมัย ติดตามขาวสารและ
เทคโนโลยทีี่พฒันาอยูตลอกเวลา และควรเปนนกัวิจยัและพัฒนาและพฒันา และนาํผลงานวิจยั
มาประยกุตใช พรอมทั้งเปนประชาสัมพันธเผยแพรขาวสารที่เปนประโยชนออกสูภายนอก 
 
ตอนที่ 2 องคการเอื้อการเรียนรู 
 

จากกระแสการแขงขันดานเศรษฐกิจ สงผลกระทบใหขอมูลขาวสารและเทคโนโลยี
เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วและตลอดเวลา มีนวัตกรรมและความรูใหม ๆ เกิดขึ้นอยางตอเนื่อง หาก
องคการใดหรอืบุคคลใดไมสามารถกาวตามกระแสการเปลี่ยนแปลงนี้ กจ็ะไมสามารถดํารงอยูได 
การที่องคการตาง ๆ จะสามารถดํารงอยูได และมีความสามารถในการแขงไดนั้น บคุคลในองคการ 
ถือเปนปจจยัสําคัญที่จะตองพัฒนาเสริมสรางศักยภาพ ดังนัน้ ในสงัคมปจจุบันการพัฒนา
ทรัพยากรมนษุยใหเกิดการเรียนรู จงึถือเปนกุญแจสําคญัในการพฒันาองคการ  เพื่อใหทุกคนได
เกิดการเรียนรูในระดับตนเองและการเรียนรูรวมกันอยางตอเนื่องไปสูการเรียนรูตลอดชีวิต ทาํให
องคการไดพฒันาขีดความสามารถในการเรียนรูที่สูงขึน้ ใหองคการเจริญเติบโต และกาวหนา แนว 
คิดในการพัฒนาองคการที่สาํคัญประการหนึง่ก็คือ องคการเอื้อการเรยีนรู  

 
แนวคิดเรื่ององคการเอื้อการเรียนรู เปนแนวคิดเพื่อการพฒันาองคการที่ยั่งยืน คือองค 

การเปนองคการที่ไมหยุดนิง่ มีการเรียนรู เพื่อการปรับตัวใหเขากับสถานการณการเปลี่ยนแปลง 
แนวคดินี้มทีี่มาจากแนวความคิดของ Chris Argyis1 และ Donald Schon2 ตั้งแตป 1978 ซึ่งแนว 
                                                           
1 ศาสตราจารยดานจิตวิทยาที่สอนดานการศึกษาและพฤติกรรมองคการของมหาวิทยาลัยฮาวารด 
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คิดนี้ สรางแรงบันดาลใจใหนักวชิาการอีกหลายทานไดพัฒนาแนวคดิเกี่ยวกบัองคการเอื้อการ
เรียนรู แนวคิดหนึง่ ซึง่เนนการพัฒนาตัวบคุคลคือ แนวคิดของ Peter M. Senge3  
 
 ความเปนมาในการพัฒนาแนวคิดของ Senge เร่ิมในป 1990 เมื่อ Senge ไดสังเคราะห
ทฤษฎีและวธิกีารตางๆ และเผยแพรแนวคดิเรื่ององคการเอื้อการเรียนรู โดยเขียนหนังสือช่ือ The 
Fifth Discipline : The Art and Practice of  The Learning Organization (1990) ในป 1994 
Senge และคณะไดเขียนหนังสือเชงิปฏิบตัิการจากผลการประชุมและทดลองเชงิปฏิบัติการใน 
องคการตาง ๆ ชื่อ The Fifth Discipline : Strategies and Tool for Building a Learning 
Organization ตอมาในป 1998 Senge ไดเขียนหนังสือช่ือ The Fifth Discipline Challenge : 
Mastering The Twelve Change in Learning Organization และในป 2000 Senge และคณะได
เขียนหนงัสือช่ือ School That Learn : A Fifth Discipline Fieldbook for Educators, Parents, 
and Everyone Who Cares About  Education 
 
 คําวา “Learning Organization” ในภาษาอังกฤษ มีคาํเรียกในภาษาไทยหลายคาํ
แตกตางกนั เชน องคกรแหงการเรียนรู (ธเนศ  ขําเกิด, 2541และ ชอฟา  สุประดิษฐ ณ อยธุยา) 
องคกรเรียนรู (วีรวุธ  มาฆะศิรานนท, 2541 และ จําเรียง  วยัวฒัน และ เบญจมาศ  อํ่าพนัธุ 2540) 
องคการแหงการเรียนรู (กัลยาณี คําแดง, 2542; กิ่งกาญจน  เพชรศรี, 2541; กัลยาณี  คาํแดง 
2542;  กาญจนา  เกยีรติธนาพนัธุ, 2542; ประพันธ หาญขวาง, 2538; เจริญสุข ภาวศิริพงษ, 
2541;        นนัทพร โชตนิุต,ิ 2540 และ วรนาถ แสงจนัทร, 2540) องคกรอัจฉริยะ (ดนัย  เทยีม
พุฒ, 2540)  ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยใชคําภาษาไทยวา องคการเอื้อการเรียนรู ตามศัพทบัญญัติ
ของราช-บณัฑิตยสภา 
 

2.1 ความหมายขององคการเอื้อการเรยีนรู 
 นักวชิาการที่เสนอแนวคิดเรือ่งองคการเอื้อการเรียนรูไดใหคํานยิามขององคการเอื้อการ
เรียนรูไวหลากหลาย ผูวิจัยประมวลไดดังนี ้
 

                                                                                                                                                                      
2 ศาสตราจารยดานปรัชญาแหงสถาบันเทคโนโลยีแหงเมสซาชูเซท 
3 ศาสตราจารยของสถาบันเทคโนโลยีแหงเมสซาชูเซท  ปจจุบันดํารงตําแหนงผูอํานวยการ Center for 
Organization Learning แหง Sloan School of Management Massachusetts Institute of Technology 
(MIT) 1991 
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Peter M. Senge (1990)  ใหความหมายขององคการเอื้อการเรียนรูวา  องคการที่
บุคลากรทุกคนในองคการมุงมั่นที่จะเพิ่มและขยายขีดความสามารถหรือศักยภาพของตนเอง  ทัง้
ในระดับบุคคล  ระดับกลุม  และระดับองคการ  เพื่อนําไปสูจุดมุงหมายในระดับตาง ๆ รังสรรค
ผลงานที่เปนความปรารถนาขององคการ  เปนที่ซึง่มีสิง่ใหม ๆ เกิดขึ้น และมีการขยายขอบเขต
แบบแผนของการคิด สามารถสรางแรงบนัดาลใจใหม ๆ ไดอยางอิสระและตอเนื่อง  มีอิสระในการ
แสดงความคดิเห็น บุคลากรสามารถเรียนรูรวมกนัเพื่อสรางผลลัพธทีต่องการ  โดยเนนที่
กระบวนการเรยีนรูของคนในองคการ เนนใหเกิดการเรียนรูและสรางสรรคนวัตกรรมใหมโดยให
องคการมีสวนในการสนับสนุนและสงเสรมิใหเกิดการเรียนรูไปดวยกนัทั่วทั้งองคการ และเปนที่ซึง่
สมาชิกขององคการมีการเรยีนรูอยาง ตอเนื่องถงึวธิีการที่จะเรียนรูรวมกัน  
 

Michael J. Marquardt (1994) ใหความหมายวา คือที่ซึง่มบีรรยากาศของการเรียนรู
รายบุคคลและกลุม ในดานตางๆ อยางเตม็สมรรถนะและตอเนื่อง มกีารสอนคนของตนเองใหมี
กระบวนการคดิวิเคราะห เพือ่ชวยใหเขาใจสรรพสิ่ง ขณะเดียวกนัทกุคนก็ชวยองคการเรียนจาก
ความผิดพลาดและความสาํเร็จ ซึง่ผลใหทุกคนตระหนกัในการเปลี่ยนแปลงและปรับตัวไดอยางมี
ประสิทธิภาพ  

 
David A. Garvin (1993) กลาววา องคการเอื้อการเรียนรู คือ องคการที่มีลักษณะใน

การสราง แสวงหา และถายโยงความรูและมีการเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมอันเปนผลมาจากความรู
ใหมที่องคการมี การเขาใจในสิ่งตาง ๆ อยางถองแท และภูมิปญญาทีเ่กิดขึ้นในองคการ 
 

Calhoun Wick และ Lu Stanton Leon Leon (1993) กลาววา องคการเอื้อการเรียนรู 
เปนองคการทีใ่ชการเรียนรู เปนหนทางในการปฏิรูปองคการไปสูผูนํา ใชการเรียนรูเปนหนทางใน
การปรับปรุงผลงาน เพื่อนาํไปสูความสาํเร็จทางธุรกิจ ใชความมุงมัน่ในการเรียนรู สราง
ความสาํเร็จใหแกองคการ ภายใตระบบการเรียนรูทีห่ลากหลาย กวางขวาง มีการแทรกการเรียนรู
เขาไปในการปฏิบัติงาน ใชความรูพฒันาความสามารถใหมๆ สรางสมรรถนะใหมๆ อันจะนําไปสู
การปรับปรุงผลงานใหดียิง่ขึน้ เปนองคการที่มีความสามารถในการเรยีนรูที่จะเรียนรู (Learning to 
Learn) ไมเฉพาะแตจะสรางความสามารถใหเกิดขึ้นเทานัน้ แตยงัรักษาความสามารถนัน้เอาไวได 
พัฒนาและปรบัปรุงองคการไมกอใหเกิดการสูญเสียในเอกภาพ ขององคการ มีการใชวิธีการเชิงรุก
พอๆกับวิธกีารเชิงรับ ในขณะที่รับอิทธิพลจากสภาพแวดลอมก็สงอิทธิพลตอสภาพแวดลอมเชน 
เดียวกนั องคการเอื้อการเรยีนรูถือไดวาการพัฒนา เปนกุญแจสําคัญของององคการ มุงสรางความ 
สามารถในการเรียนรูรวมกนั ในทกุระดับขององคการ  
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Edwin C. Nevis, Anthony J. Dibella และ Janet Gould (1995)  กลาววา  องคการ

เอ้ือการเรียนรูเปนความสามารถหรือกระบวนการภายในองคการทีมุ่งรักษาและพัฒนาการปฏิบัติ
ที่อาศัยประสบการณ  ถือไดวาเปนระบบที่เกิดขึ้นคงอยูกับองคการ  แมวาจะมีการเปลี่ยนแปลงตวั
ผูปฏิบัติไปก็ตาม  องคการจะเรียนรูไปพรอมกับการผลติสินคา  และ/หรือขณะใหบริการ 

 
Karen Watkins และ Victoria Marsick (1992) กลาววา องคการเอื้อการเรียนรู เปน

องคการที่ใชคนในการสรางความเปนเลิศใหแกองคการ ในขณะเดียวกนัก็ใชองคการในการสราง
ความเปนเลิศใหแกคน โดยใชการเรียนรูเปนกระบวนการเชิงกลยุทธที่ตอเนื่องและบูรณาการเขา
กับการทํางาน และใชการกระจายอาํนาจ (Empowerment) แกคนในองคการ เปนตัวกระตุนให
เกิดความรวมมือและการเรยีนรูรวมกันเปนทีม สงเสริมการสนทนาอยางเปดเผย และเชื่อมโยงการ
พึ่งพาระหวางบุคคล องคการ และชุมชนทีต่ั้งอยู  
 

อรจรีย ณ ตะกั่วทุง (2542) ใหความหมายขององคการเอื้อการเรียนรู วาหมายถงึ ทีซ่ึ่ง
บุคลากรแตละคน แตละกลุมทั่วทัง้องคการมีอิสระในการเรียนรู สรางความรูทีห่ลากหลายรวมกนั 
แบงปนความรู เพื่อเพิม่พนูสมรรถนะ และศักยภาพที่จะกอใหเกิดความกาวหนาในการดําเนิน
กิจการไปสูเปาหมายขององคการอยางตอเนื่อง 

 
จากความหมายดังกลาวขางตนสามารถสรุปไดวา  องคการเอื้อการเรยีนรู หมายถงึ  

องคการทีบุ่คลากรมีศักยภาพที่จะแสวงหาความรูดวยตนเอง  มกีารเรียนรูและพัฒนาศักยภาพ
ของตัวเองอยูตลอดเวลา สมาชิกทุกหนวยในองคการมคีวามเขาใจระบบองคการทีต่นเองอยู  
ความสัมพันธระหวางกนั สามารถมองเหน็ภาพรวมของระบบ และยงัมีพฤติกรรมการเรียนรูรวมกัน 
ถายโยงความรูตาง ๆ ซึง่กนัและกันอยางตอ เกิดการแลกเปลี่ยนความรูรวมกันเพื่อเพิ่มพนู
ความสามารถของบุคลากรทกุคนอยางตอเนื่อง  มกีารทาํงานรวมกนัเปนทีม โดยอาศยัพื้นฐานของ
การคิดและการปฏิบัติรวมกันอยางเปนระบบ  เพื่อตอบสนองตอจุดหมายของตนเองที่สอดคลอง
กับเปาหมายสูงสุดขององคการ และเพิ่มศักยภาพขององคการใหกาวหนาไปสูเปาหมายทีทุ่กคนมี
สวนรวมในการสราง และสามารถแขงขันกบัองคการอื่น ๆ โดยที่องคการมีหนาที่สรางบรรยากาศที่
เอ้ือตอการเรียนรูดวย สงเสรมิและสนับสนนุใหดวยวิธกีารที่หลากหลายและการใชเทคโนโลยีที่
เหมาะสม 
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2.2 แนวคิดเกี่ยวกับองคการเอื้อการเรียนรู 
มีนักวิชาการทีเ่สนอแนวคิดเกี่ยวกบัองคการเอื้อการเรียนรูหลายทาน เชน Peter M. 

Senge,1990; Michael J. Marquardt และ Angus Reynolds, 1994; David A.Garvin, 1993; 
Karen Watkins และ Victoria Marsick, 1992; Calhoun Wick และ Lu Stanton Leon, 1993; 
Edwin C. Nevis, Anthony J. Dibella และ Janet Gould, 1995 และ M.E. McGill และ J.W. 
Slocum Jr., 1994 เปนตน 

 
2.2.1 แนวคดิของ Peter M.Senge (1990) 
แนวคิดการพฒันาองคการของ Senge (1990) เปนการสงเสริมการพัฒนา

อยางตอเนื่องโดยเฉพาะดานทรัพยากรมนุษย เปนแนวคิดเชิงกลยทุธของการปองกนัปญหาใน
ระยะยาว เปนการวางแผนเพื่ออนาคต โดยเนนการพัฒนาศักยภาพของบุคคล การพัฒนาให
องคการเกิดระบบสนับสนุนและอํานวยความสะดวกในกระบวนการเรียนรู และใหความสําคัญตอ
การเรียนรูตลอดชีวิตการทาํงานของบุคคล โดยใหมีการเรียนรูเร่ืองในองคการ เรียนรูขามสายงาน 
เรียนรูภาวะภายนอกขององคการ เรียนรูแนวโนมและโอกาส และเรยีนรูการนําความรูไปใชให
เกิดผล (อรจรีย ณ ตะกั่วทุง, 2540) 

 
แนวคิดของ Senge เนนการพัฒนาที่ตัวบคุคล ซึ่งเปนพืน้ฐานในการพฒันา

องคการ หากเปรียบความเจริญกาวหนาของเทคโนโลยเีปนนวัตกรรม  นวัตกรรมสําหรับพฤติกรรม
ของคนก็คือ “วินัย” (Discipline) ซึ่งไมใชการทําตามคําสัง่ หรือการลงโทษ  แตเปนการพัฒนา
ทักษะหรือความสามารถในตนเองของคนใหมีลักษณะตาง ๆ องคการเอื้อการเรียนตามแนวคิด
ของ Senge จึงประกอบดวยวินัย 5 ประการ ดังนี ้

 
วินัยประการที ่1 ไฟแรงใฝรูคูศักยภาพ (Personal Mastery)  
วินัยประการที ่2 รับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถูกตอง (Mental Models)   
วินัยประการที ่3 การสรางวสิัยทัศนรวมกนั (Building Shared Vision)  
วินัยประการที ่4 การเรียนรูเปนทมี (Team Learning)  
วินัยประการที ่5 คิดเปนระบบครบวงจร (Systems Thinking)  

 
วินัยประการที ่1 ไฟแรงใฝรูคูศักยภาพ : องคการจะเกิดการเรียนรูไดตองเริ่ม

มาจากการเรยีนรูของบุคคล ศักยภาพของบุคคลเปนสวนที่สาํคัญในการพัฒนาองคการ  บุคคลจึง
ตองมีการพัฒนาตนใหเจริญเติบโตและมีการเรียนรู (Personal Growth and Learning) โดยให
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เกิดการเรียนรูอยางตอเนื่อง มีความกระตือรือรน เพียรพยายามในการใฝหาความรู โดยเนนความ 
สามารถในการสรางสรรคเชิงรุก (Proactive) รวมทัง้การทําความเขาใจกับส่ิงที่สําคญัตอตนเอง 
ตองมีการสรางสรรคผลงานตามความตองการที่แทจริงของตนเอง โดยกําหนดเปนวิสัยทัศนสวน
ตน (Personal Vision) เปนภาพอนาคตความตองการของตนเองและทําภาพในอนาคตนี้ใหบรรลุ 
ผล  และวิสยัทัศนสวนตนตองสอดคลองกับสภาพความเปนจริง (Current reality) ไมโกหกตวัเอง
วาทุกสิ่งทุกอยางดาํเนนิไปดวยดีไมมีปญหา มองความเปนจริงที่เกิดขึ้น วิสยัทัศนสวนตนตองมา
พรอมกับความเปนจริงใหเกดิแรงผลักดันในการสรางสรรคชีวิตของตน เพื่อขยายความสามารถใน
การผลิตผลงานที่เราตองการอยางแทจริง หากวิสัยทัศนสวนตนแตกตางจากสภาพความเปนจริง
มาก จะกอใหเกิดความเครียด จึงจาํเปนตองมีความสามารถจัดการกบัความตึงเครียดอยางสราง 
สรรคดวย พฒันาตนในทุกดาน ใหเกิดการเรียนรูโดยใชจิตใตสํานึก (Subconcious)  

วินัยประการที ่2 รับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถูกตอง  : ความคิดของ
บุคคลมีอิทธิพลตอพฤติกรรม ความคิด มมุมอง วิธีคิด และการเขาใจเรื่องราวตาง ๆ เกิดเปนความ
เชื่อของบุคคล ซึ่งสัง่สมมาแตวัยเยาวตามประสบการณ ความเชื่อมีผลตอการตัดสินใจของบุคคล 
และการกระทาํ การพัฒนาองคการใหไปในทางเดยีวกนั จําเปนตองทาํใหบุคลากรในองคการเขา 
ใจทุกอยางอยางถกูตองไปในทางเดยีวกนั ไมปลอยใหการรับรูภาพลักษณโลกรอบตัวของแตละ
บุคคลทําใหเกดิปญหาในองคการ  

ความคิด ความเชื่อที่ฝงอยูในใจทาํใหยึดมัน่ ยึดติดกับวิธคีิดและวิธีการทํางาน
แบบเดิม ไมกลาที่จะเปลี่ยนแปลง การพฒันาการรับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถูกตอง ให
ความสาํคัญตอการเปลี่ยนรูปแบบความคดิ ความเชื่อ ความเขาใจที่มตีอโลกตอส่ิงอืน่ๆใหถกูตอง  
ไมยึดติดกับความเชื่อเกา ๆ สามารถเปลี่ยนความคิด ใหถูกตองและชดัเจนเพื่อใหเกดิการปฏิบัติที่
ถูกตองและสงผลถึงการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมของคนในองคการใหปฏิบัติไดถูกอยางตองตาม
สภาพความเปนจริงที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา  ปจจัยทีก่อใหเกดิการรับรูภาพลักษณโลกรอบ
ตัวอยางถูกตอง เร่ิมจากการรับรู บนพืน้ฐานความคิดความเชื่อ ไปยังขอสรุปจากความคดิความ
เชื่อ และตองอาศัยทกัษะการตรวจสอบความคิด โดยเปดเผยความคิดความเชื่อของตน และนํามา
ตรวจสอบความเปนไปของขอสรุปจากความคิดความเชื่อวามีมลูความคิดจากสิ่งใด ตรวจสอบ
เบื้องหลงัความคิด ความเชือ่เหลานั้น โดยใชทักษะการถาม และเมื่อมีการตรวจสอบรูปแบบความ 
คิดความเชื่อแลว ตัวเราเองยังตองมมีั่นคงในความคิดของตน ก็สามารถใหผูอ่ืนมาตรวจสอบได 
เรียกวา ความสมดุลยระหวางยนืยนัความคิดของตนเองและการถาม (Inquiry and Advocacy) 
รูปแบบความคิดตองอิสระ เปดเผย สามารถเปลี่ยนเปลงได และใหโอกาสผูอ่ืนมีสวนรวมในการ
ถามหรือแสดงความคิดเหน็  
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วินัยประการที ่3 การสรางวสัิยทัศนรวมกนั : การสรางสรรคองคการใหเปนไป
ตามภาพในอนาคต ทําความเขาใจรวมกนัในการตั้งเปาหมายและมองอนาคตไปในทิศทางเดียว 
กัน โดยทกุคนมีสวนรวมในการสรางภาพอนาคตของหนวยงาน เพื่อใหสมาชิกไดตระหนกัและเขา 
ใจในการเปลีย่นเปลงอนาคตขององคการ และยินยอมขอผูกพันในการดําเนินงานเพื่อใหเกิดความ 
กาวหนาภายใตจุดมุงหมายเดียวกนั และสมาชิกทุกคนจะไดรับการพฒันาวิสัยทัศนของตนให
สอดคลองกับวิสัยทัศนรวมขององคการ ทําไดโดยการรับฟง และแลกเปลี่ยนวิสัยทัศนสวนบุคคล 
การใหเหตุผล และความเปนไปได ความรวมมือกันอยางยึดมั่นของคนในองคการ มกีารสื่อสารให
บุคคลในองคการทุกคนไดรับรูในวิสัยทัศนขององคการ การสรางวิสัยทัศนรวมกันจะทําใหสมาชิก
ในองคการเกดิความผูกพันกัน มีความรูสึกวา "บริษัทเปนของเรา" มีจติสํานึกวามสีวนรวมเปนเจา 
ขององคการ และกอใหเกิดความสมัพนัธทีด่ีระหวางสมาชิกใหเกิดความรักใคร กลมเกลียวและ
ไวใจกัน เพื่อพฒันาภาพอนาคตขององคการใหบรรลุผล 

วินัยประการที ่4 การเรียนรูเปนทมี : การเรียนรูของบุคคลไมกอใหเกิดการ
เรียนรูขององคการ แตเมื่อใดกลุมไดเกิดการเรียนรูก็จะกลายเปนระบบยอในการเรียนรูขององค 
การ และเมื่อมกีารแพรกระจายการเรียนรูไปยังกลุมอ่ืนกจ็ะเปนการเรียนรูขององคการ ดังนัน้การ
เรียนรูขององคการจะเกิดตองเริ่มมาจากการเรียนรูเปนกลุม การเรียนรูเปนทีม เปนการเรียนรู
แนวคิด หลักการและวิธีการทํางานรวมกัน โดยถายทอดความคิดซึ่งกนัและกนั โดยการสนทนา 
(Dialogue) เพื่อแสดงความคิดเห็นของตนใหผูอ่ืนไดเหน็และไดซักถาม และการอภิปราย  
(Discussion) เพื่อใหมกีารเสนอความคิดที่แตกตางและนําความคิดที่ดีที่สุดเพื่อนาํไปใชในการตัด 
สินใจ เปนการแลกเปลี่ยนขอมูล ความคิดเห็นและประสบการณ เพื่อใหเกิดการเรียนรูรวมกันของ 
กลุม กลุมจะตองลดสิ่งทีก่อใหเกิดอิทธิพลครอบงํา ความคิดของสมาชิก การเรียนรูรวมกันเปนทมี
ตองมีการประสานไปในทิศทางเดียวกัน 

สมาชิกในกลุมตองอาศัยลกัษณะของการสรางวิสัยทัศนรวมกนั เพื่อใหมีจุดมุง 
หมายไปในทศิทางเดียวกัน  และตองอาศัยลักษณะไฟแรงใฝรูคูศักยภาพ เพราะสิ่งทีสํ่าคัญของ
การเรียนรูเปนทีมคือตองสามารถนาํความสามารถของทกุคนในทีมมารวมกัน เพื่อใหเกิดพลงั
ความสามารถของกลุม 

วินัยประการที ่5 คิดเปนระบบครบวงจร : การคิดเปนระบบครบวงจร มีสวน
สําคัญตอการสนับสนนุใหเกิดการเรียนรู และการพัฒนาที่ยัง่ยนืขององคการ การคดิเปนระบบของ
บุคคล เปนวธิคีิดใหครอบคลุม รอบดาน และครบวงจร เขาใจปรากฏการณ ความเปลี่ยนแปลง 
เห็นความสมัพันธและเชื่อมโยงของระบบยอยตาง ๆ ในองคการ เหน็ความสมัพนัธระหวางองคการ
ของตนกับองคการภายนอก องคการประกอบดวยหนวยงานตางๆทีเ่ชื่อมโยงสัมพนัธกนัเปนโครง 
สรางเชงิระบบ ดังนัน้ ในการทําความเขาใจกับเหตุการณหรือปญหามิใชพิจารณาเฉพาะแตละ
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สวน เพราะจะทําใหไมเขาใจปญหาที่แทจริงและอาจนําไปสูการวิเคราะหปญหาที่ผิดพลาดหรือ
การเขาปญหาแบบไมลึกซึ้ง คิดเปนระบบครบวงจร เปนการคิดใหเปนภาพรวม (Holistic) เปนหนึง่ 
(A Whole) ที่ประกอบดวยหนวยตางๆ ทีส่ัมพันธและเชือ่มติดกันทัง้หมด  

การคิดอยางเปนระบบจะทาํใหบุคคลไดมองเหน็ตนเองและโลกไปในทางใหม 
ใหบุคคล เหน็วาตนเองเชื่อมโยงติดกับโลกไมสามารถแยกออกหรือไมเกี่ยวของกับโลกได ดังนัน้
การมองปญหาที่เกิดขึ้นก็จะเปนการเชื่อมโยงจากตัวเรา ไมมองปญหาวาเกิดจากผูอ่ืนหรือส่ิงอืน่
นอกตัว และทกุคนทกุหนวยในระบบ ตางก็มีสวนรวมในการสรางหรือแกปญหาที่เกดิขึ้น บุคคลจะ
มองความสัมพันธของแตละหนวยอยางเปนระบบวงจร เหน็ความเปนไปตาง ๆ ในรูปแบบที่สืบ 
เนื่องกัน เปนรูปแบบที่ไมหยดุนิ่ง ไมใชเปนเหตุเปนผลตามเสนตรงตอ ๆ กัน  มองเหน็ถึงสาเหตุที่
แทจริงของปญหา มองเหน็จากผลของการเปลี่ยนแปลง ทาํใหเกิดความเขาใจถงึการเปลี่ยนแปลง
ของทั้งระบบ บุคคลจะตองเขาใจในสิ่งตางๆทั้งภาพรวมและในสวนยอยเปรียบเสมือนกับการมอง 
เห็นทัง้ปาและเห็นตนไมแตละตนดวย ความสําคัญของการคิดเปนระบบครบวงจร คอืการเรียนรู
จากประสบการณ ขอมูลยอนกลับ และคนอื่น ๆ มีการตรวจสอบซ้ํา ใหตอเนื่องเปนระบบ เพื่อให
เกิดการเปลี่ยนแปลงระบบไดอยางมีประสิทธิภาพ และเกิดบูรณาการขึ้นเปนความรูใหมความคิด
ใหมขององคการ 

วินัยทัง้ 5 ประการนี ้ลักษณะคิดเปนระบบครบวงจร นับเปนหวัใจขององคการ
เอื้อการเรียนรู เปนสวนที่จะเชื่อมวินยัประการอื่น ๆ เขาดวยกนั จงึเปนวนิัยที่สําคัญที่จะตองทํา
ความเขาใจ ฝกปฏิบัติ และทําใหเกิดขึ้นกอน เมื่อบุคคลสามารถคิดอยางเปนระบบครบวงจรแลว 
จะเหน็ความสาํคัญและคุณคาของตนเองตอระบบหรือองคการที่อยู แลวบุคคลจะเกิดความ
ตระหนักในการพัฒนา เสริมสรางนิสยัของบุคคลใหมีลักษณะไฟแรงใฝรูคูศักยภาพทัง้ดานสต ิ
ปญญา ความรู จิตใจและอารมณ ใหเกิดการเรียนรูอยางตอเนื่อง เพื่อพัฒนาศักยภาพของตนเอง 
มีการรับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถูกตอง มีความคดิความเชื่อที่สอดคลองกับความเปนจริง 
สามารถปรับแกไขความคิดของตน มองโลกและตัดสินใจอยางเหมาะสมและสอดคลองกับการ
เปลี่ยนแปลง ไปในแนวทางที่ถูกตอง มีความเขาใจเดียวกันไปยงัจุดมุงหมายในอนาคตรวมกันของ
องคการ 
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2.2.2 แนวคดิของ Michael J. Marquardt และ Angus Reynolds (1994) 
Marquardt & Reynolds (1994) ไดนําเสนอลักษณะขององคการเอื้อการ-

เรียนรู 11 ลักษณะ ดังตอไปนี ้
1.  โครงสรางที่เหมาะสม (Appropriate Structure)  เปนโครงสรางที่เล็กและ

คลองตัว  ไมมสีายการบังคับบัญชามากเกนิไป  ยืดหยุนคลองตัว  มีคาํพรรณาหนาที่ความ
รับผิดชอบหรือลักษณะงาน ยืดหยุนไมตายตัว  ซึ่งในอนาคตอาจตองใชสมรรถนะแทนลักษณะ
งาน  ไมมีการบังคับบัญชาทีเ่นนการควบคมุมากเกินไปและการบวนการทํางานที่ซ้าํซอนกัน  เพื่อ
เอื้อตอการจัดตั้งทีมงานได  และมีโครงสรางแบบองครวม (Holistic Structure) มีลักษณะแบบทีม
ขามสายงาน (Cross Functional Work Teams) เรียนรูทีจ่ะประสานงานและมุงตรงไปยังการ
ทํางานที่ซบัซอนขึ้นของทีมและเอาชนะการแตกแยกขององคการ   

2.  วัฒนธรรมการเรียนรู (Corporate Learning Culture) องคการจะตอง
สงเสริมใหบุคลากรในองคการสามารถเรียนรูไดจากประสบการณ  สงเสริมการทดลองทาํสิ่งใหมๆ 
แมจะเสี่ยงตอความผิดพลาดบางก็ตาม  สนับสนนุใหมสีวนรวมในการกําหนดนโยบาย  ใหขอมลู
ยอนกลับอยางเปดเผย  รวมทั้งเปดโอกาสใหบุคลากรในองคการมนีิสยัใฝรู  ศึกษาคนควาและ
เผยแพรตอกัน  มีแรงจงูใจทีจ่ะสรางสรรคสิ่งใหมๆ อยูเสมอ   

3.  การเพิม่อํานาจและความรับผิดชอบในงาน (Empowerment)  เปดโอกาส
ใหบุคลากรมคีวามสามารถในการเรียนรู  มีอิสระในการตัดสินใจ  แกปญหาของตนเอง    ลด
ความรูสึกพึ่งพาผูอ่ืนในการแกไขปญหา  ขยายความในการเรียนรูของตนใหเกิดผล  มีความคิด
สรางสรรคอยางเต็มที่  กระจายความรับผิดชอบและการตัดสินปญหาไปสูระดับลางหรือ
ผูปฏิบัติงาน  เพื่อใหมีศักยภาพในการเรียนรูภายใตกลยทุธและแผนงานขององคการ 

4.  การวิเคราะหสภาพแวดลอม (Environmental Scanning)  คาดคะเนการ
เปลี่ยนแปลงที่อาจมทีี่จะกระทบตอสภาพแวดลอมขององคการ  ไหวตัวใหทันกับการเปลี่ยนแปลง  
เลือกเปาหมายที่จะเรยีนรูทีส่อดคลองกับความตองการขององคการ 

5.  การสรางและถายโอนความรู (Knowledge Creation and Transfer)  
บุคลากรทุกคนมีบทบาทในการเสริมสรางความรู  เรียนรูจากสวนอื่น ฝายอื่น เกิดการแลกเปลี่ยน
ความรูโดยอาจผานชองทางการสื่อสารและเทคโนโลยีตางๆ   

6.  เทคโนโลยกีารเรียนรู (Learning Technology)  เปนการประยุกตใช
เทคโนโลยทีี่เหมาะสมเพื่อเสริมสรางกระบวนการเรียนรูอยางทั่วถึง และมีการเก็บ ประมวลถาย 
ทอดขอมูลกันไดอยางรวดเรว็และถูกตอง  สรางเครือขายเพื่อชวยถายโอนความรูทั่วทั้งองคการ 
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7.  เนนคุณภาพ (Quality)  องคการตองใหความสําคัญกับการบริหารเชิงคุณ 
ภาพโดยรวม  เนนการปรับปรุงอยางตอเนือ่ง  ทาํใหผลการเรียนรูทัง้โดยตั้งใจและไมตั้งใจกลาย 
เปนผลงานที่ดขีึ้น   

8.  กลยุทธ (Strategy)  เปนการใชกลยทุธเพื่อใหเกิดการเรียนรูในองคการ 
เรียนรูเชิงปฏบิัติการ (Action Learning) ควบคูไปกับการทํางาน  ทัง้ในดานของการยกราง  

9.  บรรยากาศที่สนับสนุน (Supportive Atmosphere)  สงเสริมคุณภาพชวีิต
โดยสนับสนนุใหเกิดการพฒันาศกัยภาพ  สามารถเรยีนรูและพฒันาการปฏิบัติงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ  สรางบรรยากาศและแนงงานที่เปนประชาธิปไตยและการมีสวนรวมใหเกิดความ
สมดุลยระหวางความตองของบุคคลและองคการ 

10. ทีมงานและเครือขาย (Teamwork and Networking)  องคการเนนการ
ทํางานแบบรวมมือ  การแบงปนขอมูลขาวสาร  อันจะกอใหเกิดผลงานที่มีประสิทธิภาพ  โดยตอง
รวมมือกนัแกปญหาอยางตอเนื่องในระยะยาว  ไมใชเพยีงการแกปญหาเฉพาะหนาดานใดดาน
หนึง่  และริเร่ิมส่ิงใหมๆ เพือ่สรางพลงัทีจ่ะทําใหองคืการอยูรอดและเจริญเติบโต 

11. วิสัยทัศน (Vision)  เปนความตองการขององคการและบุคลากรทกุคน
ตองการใหเกดิขึ้นในอนาคต  ซึ่งจะเปนแรงผลักดันใหการปฏิบัติงานมุงสูเปาหมายเดียวกนัในที่สุด  

 
ในป 1996 Marquardt  ไดใหแนวคิดเกี่ยวกับองคการเอื้อการเรียนรูเพิม่เติม

วา  องคการเอือ้การเรียนรู ประกอบดวย ระบบยอย 5 ระบบ ซึ่งระบบยอยทั้ง 5 นี้มีความสมัพนัธ
กันและจะตองมีการพฒันาไปพรอมกนั  ไดแก 

1.  พลวัตการเรียนรู (Learning Dynamics) 
2.  การปรับเปลี่ยนองคการ (Organization Transformation) 
3.  การเพิม่อํานาจบุคคล (People Empowerment) 
4.  การจัดการความรู (Knowledge Management) 
5. การใชเทคโนโลยี (Technology Application) 

 
ระบบยอยที ่1  พลวัตการเรียนรู ประกอบดวยองคประกอบ 3 ประการ  คือ 
1.  ระดับการเรียนรู  แบงเปน 3 ระดับ  คอื   

1.1  การเรียนรูระดับบุคคล  (Individual Learning)  การเรียนรูเพื่อเปลี่ยน 
แปลงความรู  ความเขาใจ  ทักษะ  ทัศนคติ  และคานิยมของบุคคล   
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1.2  การเรียนรูระดับกลุม (Group Learning)  การสรางกลุมเพื่อเรียนรู
กระบวนการตางๆ ที่มีคุณภาพและแกไขปญหาในการทาํงาน  กอใหเกิดการเพิม่ความรู  ทักษะ  
และขีดความสามารถที่เกิดจากการสรางสรรคในกลุม 

1.3 การเรียนรูระดบัองคการ (Organizational Learning)  การเรียนรูของ
บุคลากรทุกคนในองคการทาํใหเกิดความสามารถในการผลิต  เปดโอกาสใหเกิดการเปลี่ยนแปลง
อยางตอเนื่องและทั่วถงึทั้งองคการ   
 2.  ประเภทการเรียนรู  แบงเปน 4 ประเภท  คือ   

2.1  การเรียนรูจากการปรับตัว (Adaptive Learning)  เปนการเรียนรูของ
บุคลากรในองคการจากประสบการณและปฏิกิริยาสะทอนกลับ  มกีารวิเคราะหความเปลี่ยนให
สอดคลองกับเปาหมายขององคการ   

2.2  การเรียนรูจากการคาดการณ (Anticipatory Learning)  เปนการ
เรียนรูจากการคาดหวงัเปาหมายที่ตองการในอนาคต  หาโอกาสที่สามารถนาํไปปฏิบัติเพื่อให
บรรลุเปาหมายนัน้ได 

2.3  การเรียนรูเพื่อเรียนรู (Deutero Learning)  องคการสนับสนนุให
บุคลากรมีความรูเกี่ยวกับองคการที่ผานมา  เพื่อคนพบอุปสรรคและสรางกลยทุธใหมในการเรียนรู
ในอนาคต 

2.4  การเรียนรูจากการปฏิบัติจริง (Action Learning)  การเรียนรูจากการ
ปฏิบัติจากปญหาที่แทจริง   

3.  ทักษะการเรียนรู  แบงเปน 6 ทักษะ  คอื   
3.1  ไฟแรงใฝรูคูศักยภาพ (Personal Mastery)   
3.2  รับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถูกตอง (Mental Models)   
3.3  มีวิสัยทัศนรวมกนั (Shared Vision)   
3.4  การเรียนรูเปนทีม (Team Learning)   
3.5  คิดเปนระบบครบวงจร (Systems Thinking)   
3.6 การสนทนา (Dialogue) 
 

ระบบยอยที ่2  การปรับเปลีย่นองคการ (Organization Transformation)  
การพัฒนาไปสูองคการเอื้อการเรยีนรูจะตองปรับเปลี่ยน 
1.  วิสัยทัศน (Vision)  ความมุงหมายในอนาคตของบคุลากรทุกคนในองคการ

ใหมีความสอดคลองกับความมุงหมายขององคการ 
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2.  วัฒนธรรมองคการ (Culture)  ความเชือ่  ความคิด  คานิยม  และวิธีปฏิบัติ
ของคนในองคการ 

3. กลยุทธ (Strategy)  การกาํหนดรูปแบบและทิศทางใหเหมาะสมกับ
จุดมุงหมายทีต่องการในอนาคตขององคการ  

 
ระบบยอยที ่3  การเพิ่มอํานาจบุคคล (People Empowerment) การเพิ่ม

อํานาจบุคคลควรใหความสาํคัญทั้งบุคลากรในทกุระดับ ทัง้ระดับปฏิบัติการและผูบริหาร  ลูกคา  
บริษัทผูแทนจาํหนาย  คูคาทางธุรกิจ  และชุมชน  ซึ่งลวนแตจะตองมกีารเรียนรูรวมกัน  โดย
ผูบริหารทาํหนาที่เปนพี่เลีย้ง  ผูสอนแนะ  และทํางานรวมกับผูปฏิบัติงานเปนทีมทีม่กีารเรียนรูและ
แกปญหารวมกัน  พรอมทัง้แลกเปลี่ยนขอมูลกับผูมาติดตอเพื่อรับทราบแนวคิดและเปนแนวทาง
การเรียนรูที่จะพัฒนาผลผลติหรือบริการ  รวมทัง้ใหความสําคัญในการสงเสริมใหผูเกี่ยวของทุก
ฝายมีสวนรวมในกิจกรรมการเรียนรูและการฝกอบรม 
 

ระบบยอยที ่4  การจัดการความรู  (Knowledge Management) องคการตอง
มีระบบการจัดการกับความรูในองคการ  ตัง้แตการจัดหาความรูจากแหลงความรูภายในและ
ภายนอกองคการ  แลวนาํมาสรางสรรคใหสามารถใชไดกบัองคการ  สามารถเก็บรวบรวมขอมูล
นั้นไวแลวนาํมาถายทอดหรือนําไปใชใหเกิดประโยชนและมีประสิทธภิาพ  โดยการแลกเปลี่ยน 
การถายโอน และการพฒันาความรูอยางตอเนื่อง  

 
ระบบยอยที ่5  การใชเทคโนโลยี (Technology Application) การนํา

เทคโนโลยีมาใชในดานการเรยีนรู  อํานาจทางเทคโนโลยีสงผลทาํใหองคการสามารถกาวล้ําหนา
องคการอื่น  องคการจาํเปนตองจัดใหมีส่ิงอํานวยความสะดวกและเอือ้ตอการเรียนรู  ไดแก  
เทคโนโลยีสารสนเทศ  การเรยีนรูการใชคอมพิวเตอร  การติดตอส่ือสาร จากระบบขอมูล
สารสนเทศ 

Marquardt (1996) มีความเห็นวาองคประกอบที่สําคัญที่สุด  คือ  พลวัตการ
เรียนรู (Learning Dynamics) เพราะการเรียนรูเปนหัวใจสําคัญ  หากสามารถสงเสริมใหเกิดการ
เรียนรูที่ตอเนือ่งและยั่งนืยไดแลวจะเปนพืน้ฐานอันสาํคญัของการพัฒนาองคประกอบในดานอืน่ๆ 
และสงผลใหสามารถจัดการกับความรูและเทคโนโลยีไดอยางมีประสิทธิภาพ   
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นอกจากนี ้Marquartd & Reynolds (1994) ไดเสนอกลยุทธการพฒันา
องคการไปสูองคการเอื้อการเรียนรูดังนี้  

1. การเปลี่ยนภาพลักษณของการเรียนรู (Transform the Image of  Learning) 
การเปลี่ยนภาพลักษณหรือรูปแบบความคดิในการเรียนรูใหมีแนวทางในการควบคุม ฝกฝน วิจัย  

2. การพัฒนากิจกรรมการเรียนรูเปนทีม (Develop Team Learning 
Activities) ใชวิธีการตาง ๆ ในการพัฒนาการเรียนรูเปนทีม ความสามารถของทมีในการรวมกนัคิด 
รวมกันทาํ เปนสิ่งที่มีความจําเปนอยางมากและเปนพืน้ฐานในการพฒันาองคการ   

3. เปลี่ยนแปลงบทบาทของผูบริหาร (Change the Role of Manager)        
ผูบริหารตองตดิตาม ปรับปรุงการดําเนนิงาน และใหการสนับสนนุโครงการการเรียนรูในระยะยาว 

4. การใหกาํลังใจตอการเสี่ยงและการทดลอง (Encourage Experiment and 
Risk Taking) องคการจะไมเกิดการเรียนรู ถาไมมีใครกลาทดลองทําสิง่ใหมๆ แมจะเปนสิ่งที่
ลมเหลว ตองพัฒนาระบบสนับสนนุใหกําลังใจตอการทดลอง  

5. การสรางระบบกลไกในการเผยแพรการเรยีนรู (Build Mechanics to 
Disseminate Learning) เชนการพบปะพดูคุย Dialogue การเผยแพรการเรียนรูใหไปทุกหนทุก
แหงขององคการโดยการจัดใหมีการพบปะ เพื่อแบงปนประสบการณการเรียน การใหอํานาจกับคน
ที่ทาํงาน (Empower People) สนับสนนุความเปนอิสระของพนกังานในการปฏิบัติ  

6. การพัฒนาวนิยัของการคิดเปนระบบ (Develop the Discipline of System 
Thinking) การคิดเปนระบบเปนการมองเห็นรูปแบบโครงสรางและความเกีย่วของซึง่กันและกัน  

7. การสรางวัฒนธรรมของการปรับปรุงอยางตอเนื่อง (Create Culture of  
Continuous Improvement) องคการเอื้อการเรียนรูจะดําเนนิไปไดดวยดี ตองมีวฒันธรรมที่
ปรับปรุงอยางตอเนื่อง 

  
Marquartd (1996) ไดเสนอแนวทางการพฒันาบรรยากาศองคการที่เปน

ปจจัยสําคัญในการเปนองคการเอื้อการเรยีนรู  ดังนี ้
1.  จัดใหสมาชิกมีการฝกการเรียนรูตลอดเวลา 
2.  สรางวฒันธรรมในการพฒันาการเรียนรูอยางตอเนื่อง 
3.  สนับสนนุใหบุคลการในองคการเห็นถงึความสําคัญในการพัฒนาตนเอง

ตลอดเวลา 
4.  สนับสนนุใหบุคลากรในองคการเรียนรูจากความผิดพลาดเพื่อเปนบทเรียน  

เพื่อไมใหเกิดความผิดพลาดขึ้นไดในอนาคต 
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5.  มีการแลกเปลี่ยนปญหาและความผิดพลาดทีเ่กิดขึ้นเพื่อจะไดเปนแนวทาง
ในการแกไขตอไป 

6.  จัดใหมีการกระจายขอมลูขาวสารอยางทัว่ถงึเพื่อเปนแหลงขอมูลที่กระตุน
ใหเกิดการเรียนรู 

7.  ใหโอกาสแกบุคลากรในองคการมกีารเรยีนรูอยูตลอดเวลา 
 

2.2.3 แนวคดิของ David A.Garvin (1993)  
องคการเอื้อการเรียนรู เปนองคการทีม่ีทกัษะที่จะสรางสรรค แสวงหา และถาย

โอนความรูและปรับแตงความรูไปสูการปรับเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมทีส่ะทอนตอความรูใหมที่
องคการมีและภูมิปญญาที่เกิดขึ้นในองคการ  

การดําเนินการใหเปนองคการแหงการเรียนรูตองมีความกระตือรือรนตอ
กระบวนการเรยีนรูกําหนดแนวทางการเรียนรูมากกวาจะเนนโอกาสของการเรียนรู โดยสรางกรอบ
ของการเรียนรูอยางชัดเจน และกระตุนใหเกิดมีทักษะหลกั 5 ประการ ไดแก 

1. วิธีการแกไขอยางเปนระบบ 
2. การทดลองใชวิธีใหมๆ  
3. การเรียนรูจากประสบการณของตนเองและเรื่องราวในอดีต 
4. การเรียนรูจากประสบการณและวิธีการที่ดทีี่สุดของผูอ่ืน  
5. การถายทอดความรูอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพในองคการ 
 
ซึ่งทกัษะเหลานี้ตองอาศัยกรอบแนวคิด เครื่องมือการบรหิารและแบบแผน

พฤติกรรมขององคการเปนองคประกอบสําคัญในการดําเนินกิจกรรม ซึง่แตละองคการจะมี
กิจกรรมตางกนัไปขึ้นกับความสามารถในการสรางสรรคระบบงาน และกระบวนการจัดกิจกรรมให
เขาสูการดําเนนิงานประจาํวนัขององคการเพื่อใหเกิดการเรียนรูอยางมปีระสิทธิภาพ  

 
ทักษะดานที ่1  วิธีการแกปญหาอยางเปนระบบ (Systematic Problem 

Solving) วิธีการแกปญหาอยางเปนระบบเปนกระบวนการคิดอยางมเีหตุผลหรือเปนกระบวนการ
คิดเชิงวทิยาศาสตรในการคนหาสาเหตุ ตัง้สมมุติฐาน ทดสอบ หรือ Play-Do-Check-Art    
(PDCA-Cycle) และสิ่งที่สาํคัญที่ตองเนนควบคูกันไปคอื การใชขอมลูเปนฐานในการตัดสินใจ 
(Fact-based Management) ไมใชความเชื่อและใชเครื่องมือทางสถติิในการจัดการขอมูลและการ
อนุมานไปสูขอสรุป ซึ่งการใชสถิติจะทาํใหมีการวิเคราะหขอมูล และทาํใหมกีารคิดทีเ่ปนระบบมาก
ข้ึน เพื่อใหการแกปญหาถงึสาเหตุ แทนที่จะพิจารณาที่อาการของปญหาและแกที่ปลายเหตุ  
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หัวใจสาํคัญของการแกปญหาอยางมีระบบคือการเปลี่ยนแนวคิดของสมาชิก
ในองคการเสียใหม โดยตองใหความสาํคัญกับรายละอยีดที่ถูกตองและเที่ยงตรงจะทําใหขอคนพบ
เปนการเรียนรูที่มีประสิทธิภาพ และมีประโยชนตอการดําเนนิงานขององคการ  

 
ทักษะดานที ่2 การทดลอง (Experimentation) การทดลองเปนการทดสอบ

ความรูและเปนวิธกีารหาคําตอบอยางเปนระบบ เปนการสนับสนนุใหสมาชิกขององคการใชวิธี
ใหมๆ การทดลองแบงเปน 2 ลักษณะคือ 

1. โปรแกรมที่ดําเนินการตอเนือ่ง (Ongoing Program) เปนการปฏิบัติงาน
ตามปกติ เปนการทดลองเพือ่นํามาปรับปรุงและพัฒนาอยางตอเนื่องในการทํางาน เชน การลา
ศึกษาตอ ดงูาน ศึกษาคนควาเพื่อใชความคิดมาทดลองใชปรับปรุงทีต่นเองทําอยู 

2. โครงการสาธติ (Demonstration Projects) เปนโครงการที่เกี่ยวของกบั 
การเปลี่ยนแปลงในองคการเพื่อไปสูการปฏิบัติจริง โดยมีการทดลองเพื่อพัฒนาจุดมุงหมายและ
ความสามารถใหมๆใหกับองคการ การทดลองใชวิธีใหมนั้นสิง่ที่สาํคัญคือ ระบบที่ผูบริหาร
สนับสนนุการดําเนนิงานที่มคีวามเสีย่งเพราะการทดลองใชวิธีใหมๆ อาจจะไมประสบความสาํเร็จ 
แตถาประสบความสาํเร็จกจ็ะทําใหองคการไดประโยชนอยางมาก  
 

ทักษะที ่3 การเรียนรูจากประสบการณในอดีต (Learning from Past 
Experience) องคการตองทบทวนความสาํเร็จและความลมเหลวของตนอยูเสมอ โดยตองมีการ
ประเมินวิเคราะหความสําเร็จและความลมเหลวที่เกิดขึ้นอยางมีระบบ และขอมูลดังกลาวตองเปด 
เผย เพื่อใหสมาชิกขององคการไดศึกษาเมือ่ตองการ โดย มีการจดบันทกึเพื่อใหศกึษาคนควาได
งาย เพื่อเปนบทเรียน เอาไวเปนฐานขอมูลในการศึกษา ทักษะการเรียนรูนี้เปนสิ่งที่จาํเปนเพราะ
โดยธรรมชาตคินที่จาํเรื่องในอดีตไมได มักทําผิดซ้าํอยูเร่ือย ความลมเหลวมปีระโยชนหลายอยาง
เปนสิ่งที่ไมควรลืม เพราะจะสอนใหเราฉลาดขึ้น มีประสบการณมากขึ้น และไมทําผดิซ้ําเดิมอีก  

 
ทักษะดานที ่4 การเรียนรูจากบุคคลอื่น (Learning from Other) การเรียนรูทัง้ 

หมด มิไดเกิดการคิดไตรตรองอยางมีระบบและการวิเคราะหตนเองเทานัน้ การเรียนรูอาจเกิดขึ้น
ไดจากการศึกษาส่ิงตางๆ ในสภาพแวดลอมของเรา การเรียนรูจากบคุคลอื่นนั้น ผูบริหารตองเปด
ใจกวาง รับฟง ยอมรับการวพิากษวิจารณทั้งลูกคา และคูแขง รวมทัง้ยอมรับความสําเร็จของ
บริษัทอื่น เพื่อเปรียบเทียบและนํามาปรับปรุง พฒันาองคการของตน แทนที่จะปดกัน้หรือบอกกับ
ตนเองวาเราทาํดีที่สุดแลว  
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ทักษะดานที ่5 การถายทอดความรู (Transfer Knowledge) การถายทอด
ความรูตองมกีารเผยแพรอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพทาํใหเกิดการเรียนรูในองคการอยางไม
หยุดนิง่ เพื่อเรียนรูนโยบายการดําเนนิงานและระบบงานตางๆ  การโยกยายหมนุเวียนพนักงาน
ระหวางหนวยงาน ทีมงานหรือระหวางองคการ  การฝกอบรม การสาธิตโดยเชื่อมโยงกับการปฏบิัติ 
งานจริง การถายทอดความรูตองมีการติดตามผลของการเรียนรูในองคการดวยเพื่อใหเปนไปตาม
ข้ึนตอนในการพัฒนาดานความรู จนเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมและนําไปพัฒนาความ 
สามารถในการปฏิบัติงานตอไป 

 
2.2.4 แนวคดิของ Karen Watkins และ Victoria Marsick (1992) 
องคการเอื้อการเรียนรู เปนองคการที่ใชคนในการสรางความเปนเลิศใหแก       

องคการ ในขณะเดียวกนักใ็ชองคการในการสรางความเปนเลิศใหแกคน โดยใชการเรียนรูเปน 
กระบวนการเชิงกลยทุธที่ตอเนื่องและบูรณาการเขากับการทาํงานและใชการกระจายอํานาจ
(Empowerment) แกคนในองคการ เปนตัวกระตุนใหเกิดความรวมมือและการเรยีนรูรวมกันเปนทีม 
สงเสริมการสนทนาอยางเปดเผย และเชื่อมโยงการพึง่พาระหวางบุคคล องคการ ชุมชนที่ตัง้อยู 
ไดเสนอแนวปฏิบัติใหเปนองคการเอื้อการเรียนรู 

1. สรางบรรยากาศและโอกาสใหมีการเรียนรูอยางตอเนื่อง (Continuous 
Learning)  

2. สงเสริมใหเกิดการสนทนา (Dialogue)และซักถามเพื่อพัฒนาการเรียนรู       
ในองคการ 

3. กระตุนใหเกิดการเรียนรูรวมกัน (Collabourative Learning) และ              
การเรียนรูเปนทีม (Team Learning) 

4. กําหนดระบบใหคนเกิดความสนใจในการเรียนรูและแบงปนการเรียนรูรวมกัน 
5. การมอบอํานาจ (Empowerment) หรือกระจายอํานาจในองคการ  โดยผาน

การสรางวิสัยทัศนรวมกัน (Share Vision) 
6. การเชื่อมโยงองคการกับส่ิงแวดลอม พรอมที่จะรับขอมูลขาวสาร เผชญิกับ

หารเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมและสามารถปรับองคการไดอยางเหมาะสมกับสถานการณ  
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2.2.5 แนวคดิของ Calhoun Wick และ Lu Stanton Leon (1993) 
Wick และ Leon (1993) มีความเห็นวา องคการที่ไดเปรียบในอนาคตนั้นตอง

เปนองคการทีม่ีความสามารถในการเรียนรูไดเร็วกวาคูแขง มกีารพฒันาปรับปรุงความรูอยางตอ 
เนื่อง คนสามารถคิดเกี่ยวกบัตนเองในอดีตและอนาคต  มีอํานาจการตัดสินใจในงานทีท่ํา และมี
อํานาจรับผิดชอบ มหีนาทีก่ารงานมีความกาวหนา และสามารถรวมกําหนดอนาคตและแนวทาง
ปฏิบัติรวมกันในองคการได มีสภาพแวดลอมสนับสนุนในการปรับปรุงตนเอง และองคการ  
และไดเสนอองคประกอบขององคการเอื้อการเรียนรู 5 ประการดังนี ้

1. Leader with vision : ผูนําเปนแบบอยางใหเกิดการเรียนรูแบบลอกเรียน 
สามารถเปลี่ยนแปลงโดยการโนมนาวจูงใจ ใหการสนับสนุน และใหคาํแนะนํา ผูนาํตองตื่นตัว 
พรอม และมกีารเรียนรูอยาตอเนื่อง  

2. Plan / Metrics  : แผนงานและการประเมนิที่แสดงถึงวิสยัทัศนและเปน
แผนที่ปฏิบัติได  

3. Information System : มีฐานขอมลูในการพัฒนา 
4. Invention : แสวงหา คิดคน วิจัยความรู 
5. Implementation : ประยุกตใชความรู 

 
2.2.6 แนวคดิของ Edwin Nevis, Anthony Dibella และ Janet Gould (1995) 
ปจจัยที่สงผลใหเกิดองคการเอื้อการเรียนรู  พิจารณาได 7 ประเด็นดังนี ้
1. แหลงความรูทัง้ภายในและภายนอก  โดยมกีารสรางความรูจากภายใน

องคการและแสวงหาแนวทางจากภายนอกองคการ เพื่อใหเกิดแนวคิดในการสรางสิง่ใหมๆ มีการ
ปรับเปลี่ยนหรืออาจมีการลอกเลียนแบบบางสวน 

2. มุงเนนที่อะไรและอยางไร  โดยใหมีการเรียนรูเกีย่วกับผลิตภัณฑ และ
กระบวนเพื่อพจิารณาขั้นตอนการการดําเนินงาน 

3. ลักษณะการทาํไวเปนหลักฐาน  ใหองคความรูอยูกับองคการ เพราะถาความ
รูอยูกับตัวบุคคลเมื่อบุคคลออกจากองคการ ความรูนัน้ก็จะหายไป 

4. แนวทางการเผยแพร ทัง้ที่เปนทางการและไมเปนทางการ  
5. จุดเนนการเรียนรู  เนนวิธกีารเพื่อปรับปรุงองคการ อาจมีการปรับปรุงแบบ

คอยเปนคอยไปหรือแบบเปลี่ยนแปลงแบบถอนรากถอนโคน 
6. เนนคุณคาหรอืเอาใจตลาด    
7. การพัฒนาทักษะของทัง้แบบกลุมและบุคคล  
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นอกจากนี ้Nevis, Dibella และ Gould (1995) ไดเสนอปจจัยที่สนับสนุน           
การสรางองคการเอื้อการเรยีนรู  10 ประเด็นดังนี ้

1. สํารวจสภาพแวดลอม ทําความเขาใจสภาพแวดลอมรอบตัว มีการเกบ็
ขอมูลของสภาพแวดลอมเงือ่นไขการปฏิบัติภายในและภายนอกองคการ ตองรูความแตกตาง
ระหวางสภาพแวดลอมภายนอกและสภาพแวดลอมภายในองคการ 

2. มองเหน็ความแตกตางระหวางผลที่คาดหวังกับผลที่เกิดขึ้นจริง  ผลที่
เกิดขึ้นจริงไมวาจะสาํเร็จหรือลมเหลวจะทาํใหเกิดการเรยีนรูทัง้สิ้น  

3. ใหความสําคญักับการวัดและการประเมนิ : ตองมีการประเมินผลการ
เรียนรูใหชัดเจนเฉพาะเจาะจงเปนตวัเลข บงชี้วัดกจิกรรมการเรียนรูได โดยมีมาตรฐานเทียบเคยีง
จากความตองการของผูรับบริการภายในและภายนอกองคการ 

4. การใหริเร่ิมฝกทดลองสิ่งใหมๆ  อยางตอเนือ่ง และปรับเปล่ียนนโยบายใน
แนวทางปฏิบัติใหโอกาสในการเรียนรู ซึ่งอาจเกิดจากยอมรับประสบการณที่ลมเหลว 

5. บรรยากาศที่เปดเผย โปรงใส  การหมนุเวยีนขาวสารภายในและภายนอก
องคการเปนไปอยางทั่วถึง  สามารถเขาถงึขอมูล สามารถรับรูปญหา บทเรียนที่ไดรับ  ขอผิดพลาด
โดยไมมีการปดบังอําพราง ยอมรับในการแกปญหาถงึแมวาจะเกิดการขัดแยงขึ้นบาง 

6. การเรียนรูอยางตอเนื่อง  สนบัสนุนใหมีการใฝหาความรูในสิ่งที่ยาก  ตอง
มีการคนควาหาความรูอยูเปนประจํา ใหเกิดความเชื่อมัน่ตอการเรียนรู ไมใชกิจกรรมฝกอบรมเปน
คร้ังคราวตามนโยบายหรือตามกระแสนยิม 

7. ความหลากหลายของการปฏิบัติ  ยอมรับในความแตกตางในกระบวน 
การปฏิบัติที่หลากหลาย  และนํามาศึกษาเรียนรูถงึวธิีการตางๆเหลานั้น ทาํใหเกิดการเรียนรู 

8. การมีผูสนบัสนุน  การมีผูเหน็ดวยในความคิดและวิธีการใหม ๆ ในทกุ
ระดับของสมาชิก  จะทาํใหเกิดแนวรวมมากขึ้น และสงผลใหเกิดการเรียนรูที่รวดเร็วและมากขึ้น
ตามมา  ซึ่งการเรียนรูจะเกิดขึ้นไดรวดเร็วและกวางขวางมากเทาใดขึ้นอยูกับการสนบัสนุนของผูให
สนับสนนุทั้งจากสวนบนลงมายงัสวนลางขององคการและจากสวนลางขึ้นไปยงัสวนบนขององค 
การก็ได 

9. การเหน็ชอบของผูนาํ  ผูนาํเปนสิ่งที่สําคัญตอการเปลี่ยนแปลง ความรวม 
มือของผูนาํจะทําใหปฏิบัติอยางเปนทางการ โดยสะทอนใหเห็นถึงความรวมมือ  วิสยัทัศน  และ
เพิ่มขวัญกาํลงัใจในการปฏิบัติ 

10. การพิจารณสิ่งตางๆ อยางเปนระบบ  ตองมองภาพกวางถึงกระบวนการ
และความสัมพันธของแตละสวนหรือแตละฝายในองคการหรือปญหาอยางเปนระบบ โดยเชื่อมโยง
แตละฝายที่เกีย่วของในองคการและความตองการการปฏิบัติงานเขากบัวิสัยทัศนขององคการได 



 

 

36

2.2.7 แนวคดิของ M.E. McGill และ J.W. Slocum (1994) 
McGill และ Slocum (1994) เสนอวา พฤติกรรมการเรียนรูที่เปนหวัใจสําคัญ

ของ The Smarter Organization มี 5 ประการคือ 
1. ความเปดเผยตรงไปตรงมาของสมาชิกในองคการ (Openess) เร่ิมจากการ

ยอมรับขีดจํากัดทางความรูของตนเองวามีพื้นฐานและประสบการณดีกวาหรือดอยกวาผูอ่ืน โดย
ไมคิดวาเปนการเสียหนา เปดใจกวางยอมรับความคิดเหน็  เรียนรูถงึความสาํเร็จของผูอ่ืน และ
สะสมเพิม่พนูประสบการณตาง ๆ ที่เรียนรูมาอยางตอเนื่อง 

2. ประสิทธิภาพของบุคคล (Personal Efficacy) บุคคลทีจ่ะประสบความ 
สําเร็จจะตองเรียนรูอยางมีเหตุผล มีความสามารถในการวิเคราะหสถานการณและการเปลี่ยน 
แปลงตาง ๆ มคีวามชาํนาญในการแกปญหา มีความสามารถในการปฏิบัติงาน เรียนรูจาก   
ประสบการณ สาเหตุของปญหา ความสาํเร็จและความลมเหลวในอดีต และมีจิตสํานึกที่จะทาํให
องคการของตนเองแตกตางไปจากองคการอ่ืน ๆ 

3. ความคิดริเร่ิมสรางสรรค (Creativity) แตละคนในองคการตองมีความคิด  
ริเร่ิมสรางสรรค มีความสามารถในการคิดคนดวยตนเอง และไมกลัวความลมเหลวในความคิดนั้น 
มีความยืดหยุนและปรับเปลีย่นได 

4. ความรูสึกรวม (Empathy) เปาหมายสาํคญัขององคการที่สําคัญ คือ การ
ทําใหสมาชิกทุกคนมีความสามารถในการเรียนรูจากประสบการณของตนเองและผูอ่ืน เรียนรู
เทคโนโลยีวทิยาการใหม ๆ รวมกัน มีความเปนอนัหนึ่งอันเดียวกัน ไปในทิศทางเดยีวกนัทีจ่ะทาํให
องคการอยูรอด และเจริญเติบโตไปในทิศทางที่ตองการรวมกัน 

5. คิดอยางมีระบบ (Systemic Thinking) การคิดเปนองครวม มองทุกอยาง
รอบตัว คิดอยางมีระบบ คิดแกปญหาตาง ๆ โดยคนหาสาเหตุของปญหา มีความสังเกต มองทัง้
การปฏิบัติที่ผานมาและแนวทางที่จะดําเนินไปในอนาคต 
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ตอนที่ 3 ลักษณะคิดเปนระบบครบวงจร 
 

ในการปฏิบัติงานใด ๆ ก็ตาม บุคคลยอมตองมีการคิด เพื่อใหการทาํงานบรรลุวัตถ ุ
ประสงค อยางมีประสิทธิภาพ การคิดเปนกระบวนการทาํงานของสมอง เปนการใชสัญลักษณ 
แทนสิง่หรือเหตุการณตาง ๆ เปนพฤติกรรมอยางหนึ่งทีแ่สดงออกมาในรูปของความเห็น การคิด
เปนเรื่องสาํคัญและจําเปน สังคมจะพัฒนากาวหนาก็ตอเมื่อบุคคลในสังคมนัน้มีความคิดริเร่ิม 
หรือคิดแกปญหา และพัฒนาปรับปรุงภาวะตาง ๆ ใหดีขึน้ (กันยา  สุวรรณแสง, 2532)  

 
การคิดเปนการแสดงออกถึงสติปญญา (Wechsler อางถงึใน เชียรศรี  วิวิธศิริ, 2527) 

และมีความสมัพันธอยางใกลชิดกับความสามารถในการเรียนรูและความสามารถในการแกปญหา  
(เชียรศรี  ววิิธศิริ, 2527) ซึ่งทางจิตวทิยา กลาววา ปจจยัที่สงผลตอสติปญญา ไดแก พนัธกุรรม 
และสิ่งแวดลอม (ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ, 2541) พนัธุกรรม เปนลักษณะที่ไดรับการถายทอด
มา มีอิทธพิลตอสติปญญาและไมสามารถควบคุมได อยางไรก็ดี การคิดเปนทักษะที่พัฒนาได 
และมีการพฒันาอยูตลอดเวลา (อรพรรณ  พรสีมา,2543) การจัดสภาพสิ่งแวดลอมและการฝก
การคิดสามารถชวยพัฒนาการคิดได  

 
มีการนาํแนวความคิดเกีย่วกบัระบบ มาใชแกปญหาในระบบองคการตาง ๆ มานานแลว 

โดยเฉพาะในดานการศึกษา เทคโนโลยีการศึกษามบีทบาทสาํคัญในการแกปญหาและปรับปรุง 
วิธีการเรียนการสอนดวยวธิีระบบ (System Approach) (Banathy, 1978 อางถงึใน สมหญิง   
กลั่นศิริ, 2523) และเมื่อไมนานมานี ้นักวิชาการดานการจัดการและองคการ ไดนําทฤษฎีเกี่ยวกับ
ระบบ (System Theory) มาปรับใชกับการจัดการองคการ และทางธุรกิจ (ธงชัย  สนัติวงษ, 2535) 
สําหรับแนวความคิดเกีย่วกบัการคิดเปนระบบครบวงจร (Systems Thinking) นั้น ไดรับการ
วางรากฐานจาก ศาสตราจารย Jay Forrester4 ตั้งแตป ค.ศ.1956 (อางถึงใน Daniel Aronson, 
1998) ซึ่งคนควาวธิีการที่จะทําใหคนสามารถเขาใจเรื่องระบบสังคม (Social Systems) และเปน
แรงบันดาลใจให Senge เกดิแนวคิดเกี่ยวกับ การคิดเปนระบบครบวงจร สําหรับพฒันาองคการให
มีลักษณะองคการเอื้อการเรยีนรู 

 

                                                           
4 ศาสตราจารยสาขา System dynamics แหง Massachusetts Institute of Technology (MIT)  
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คําวา “ระบบ” (system) มาจากรากศัพทภาษากรีกวา sunistanai หมายความวา      
“to cause to stand together” ระบบจึงหมายถงึองคประกอบตาง ๆ ที่อยูรวมกันและมีความ 
สัมพันธซึ่งกันและกัน 

 
เมื่อพูดถงึ “โครงสราง” (structure) คนสวนใหญมกัเขาใจวา โครงสรางขององคการก็คือ

แผนภูมิองคการ (Organization Chart) หรือกระบวนการทํางานหรือการไหลของงานภายในองคการ 
แตในการคิดเปนระบบครบวงจร “โครงสราง” หมายถึง “โครงสรางระบบ (Systemic Structure)”    
ซึ่งหมายถึง รูปแบบความสมัพันธขององคประกอบตาง ๆ ของระบบ ซึ่งอาจรวมถึงกระบวนการ
ทํางานดวย แตตองหมายรวมถึงทัศนคติ การรับรู คุณภาพของผลิตภัณฑ วิธีการตัดสินใจ และปจจยั
อ่ืน ๆ ดวย โครงสรางระบบ มักเปนสิง่ที่มองไมเหน็เปนรูปธรรม จนกวาจะมีใครชี้ใหเหน็ 

 
คําวา “โครงสราง” มาจากรากศัพทภาษาละตินวา struere หมายความวา “to build”   

แตโครงสรางตาง ๆ ในระบบ อาจจะไมจาํเปนตองไดรับการสรางอยางเจตนา อาจเกิดขึ้นโดยตั้งใจ
หรือไมก็ได แตจะเกิดขึ้นอยูตลอดเวลา 

 
มนุษยพัฒนาความรูทางวิทยาศาสตรดวยวิธีการวิเคราะหและเขาใจปญหาตาง ๆ โดย

แยกปญหาเปนสวน ๆ ศกึษาแตละสวน แลวสรุปภาพรวมทั้งหมด แต Senge กลาววา การแยก
ปญหาเปนสวนและคิดเปนเสนตรง ไมสามารถแกปญหาในปจจุบนัได (Kofman and Senge, 
1993 อางถงึใน Kai Larsen et al, 1996) ความสัมพันธตาง ๆ ไมไดเกิดขึ้นแบบเปนเหตุเปนผลที่มี
ลักษณะเปนเสนตรงเทานั้น สวนตาง ๆ ในระบบจะสงผลกระทบและมีอิทธพิลตอกัน David Bohm 
กลาววา การพยายามเขาใจภาพรวมทั้งหมด โดยการรวมสวนตาง ๆ ที่แยกศึกษา เปรียบเหมือน
การนาํกระจกที่แตกมาตอกนั ซึง่ไมสามารถสะทอนภาพที่ชัดเจนแทจริงไมได 

 
 3.1 ความหมายของการคดิเปนระบบครบวงจร 
 การคิดเปนระบบครบวงจร เปนวิธีคิดใหครอบคลุม รอบดาน และครบวงจร เขาใจ
ปรากฏการณ ความเปลีย่นแปลง เห็นความสัมพนัธและเชื่อมโยงของระบบยอยตาง ๆ ในองคการ 
เห็นความสมัพันธระหวางองคการของตนกับองคการภายนอกองคการ เหน็ความเชื่อมโยงสมัพนัธ
กันเปนโครงสรางเชงิระบบ เห็นวาตนเองเชื่อมโยงกับโลกจะแยกออกจากโลกหรือไมเกี่ยวของกับ
โลกไมได มองปญหาที่เกิดขึน้ก็จะเปนการเชื่อมโยงจากตัวเรา ไมใชมองปญหาวา  เกิดจากผูอ่ืน
หรือส่ิงอื่นรอบตัว และทกุคนมีสวนรวมในปญหาที่เกิดขึน้ มองความสมัพันธอยาง เปนระบบสืบ 
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เนื่องกันเปนวงจร ไมใชเปนเหตุเปนผลตามเสนตรงตอ ๆ กันไป  มองเห็นถึงสาเหตุของปญหาที่แท 
จริง มองเหน็จากผลของการเปลี่ยนแปลง ทําใหใหเกิดความเขาใจถึงการเปลี่ยนแปลงของทัง้ระบบ 
ความสาํคัญของการคิดเปนระบบครบวงจร คือการเรียนรูจากประสบการณ  ขอมูลยอนกลับ และ
เรียนรูจากคนอื่น ๆ โดยมีการตรวจสอบซ้ํา ใหตอเนื่องเปนระบบ เพื่อใหเกิดการเปลีย่นแปลงของ
ระบบอยางมปีระสิทธิภาพ และเกิดบูรณาการเปนความรูใหมความคดิใหมขององคการ 

 
3.2 ลักษณะของการคิดเปนระบบครบวงจร  
จากการศึกษาลักษณะคิดเปนระบบครบวงจรของนักวิชาการตาง ๆ ผูวจิัยสรุปลักษณะ

การคิดเปนระบบครบวงจรไดดังนี ้
 1.  ทราบและเขาใจวิสัยทัศนและภารกิจขององคการ 
 2. เห็นความสมัพันธของงานที่ทาํกับวิสัยทศันและภารกจิของหนวยงาน 
 3. เห็นความสมัพันธของภาระงานของตนเองกับงานของผูอ่ืน 
 4. มีการวางแผนและจัดลําดับความสาํคัญของาน 
 5. มีความยืดหยุนในการทาํงาน สามารถปรบัเปลี่ยนไดตามสถานการณ 
 6. เรียนรูจากประสบการณทัง้ดานที่ดีและความผิดพลาด ทั้งของตนเองและผูอ่ืน 
 7. เรียนรูและหลกีเลี่ยงปญหาที่เคยเกิดขึน้ 
 8. ติดตามผลการทํางาน และตรวจสอบประเมินผลการทาํงาน 
 9. ใชผลการประเมินมาปรับปรุงการทํางาน 
 10. เขาใจผลกระทบของการเปลี่ยนแปลง 
 11. มีสวนรับผิดชอบตอปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้น 
 12. แกปญหาที่สาเหตุ ไมมองเพยีงเหตุการณ ที่เกิดขึ้น การแกปญหาที่ยัง่ยืน             
  ไมใชแกปญหาเฉพาะหนา 
 13. ตองใชเวลาในการแกปญหา และอาจตองทาํพรอมกนัหลายสวน 
 14. ตองอาศัยความรวมมือจากหลายฝายชวยกันแกปญหา 
 15. คนควาหาความรู และใชความรูทีห่ลากหลายในการทาํงานและการแกปญหา 
 16. คิดถึงผลกระทบที่จะเกิดจากการกระทําของตนเอง 
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3.3 หัวใจของลักษณะคิดเปนระบบครบวงจร 
การคิดเปนระบบครบวงจร คือ การเปลี่ยนจากการมองแบบแยกสวนเปนการมองภาพ 

รวมทัง้หมดเปนหนึ่งเดียว มองรูปแบบการเปลี่ยนแปลง ความเขาใจปรากฏการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้น 
ไมมองเพยีงเหตุการณทีเ่กดิขึ้น มองความสัมพนัธของสิ่งตาง ๆ ทั้งในภาพรวมและแตละสวนยอย 
การมองโครงสรางของระบบที่อยูภายใตสถานการณทีซ่ับซอน หรือสาเหตทุี่แทจริงของปญหา และ
มองหาจุดทีจ่ะแกปญหาไดดีที่สุด มองเหน็วงจรวัฏจักรของเหตุปจจัย 

เนื่องจากสวนประกอบตาง ๆ ของระบบเปนสิ่งที่มองเหน็ไดงายเปนรูปธรรม แต
ความสัมพันธและความเชื่อมโยงของสวนประกอบตาง ๆ เหลานัน้ เปนนามธรรมมองเหน็ไดยาก 
และการมองเห็นความเชื่อมโยงนี้เปนสิ่งทีม่ีความสาํคัญมากกวา 

 
 3.4 ประโยชนของการคิดเปนระบบครบวงจร 

การคิดเปนระบบครบวงจรจะชวยใหการแกปญหาเกิดขึ้นอยางถาวรและยั่งยนื ไมตอง
ตามแกปญหาอยูตลอดเวลา การคิดเปนระบบเปนสิง่จําเปนมากขึ้น เพราะระบบที่เราอยูมีความ
ซับซอนมากขึน้ สิง่แวดลอมมีการเปลี่ยนแปลงมากขึ้น และรวดเร็วมากขึ้น ระบบถูกตัดแยกเปน
สวน ๆ เพื่องายแกการแกปญหา เมื่อเราเริ่มคิดแตกตางออกไป เราจะเหน็สิ่งตาง ๆ ในมุมมองที่
ตางออกไป และเราก็จะเริ่มทําในสิ่งที่แตกตาง และแกปญหาดวยวิธทีีต่างไป 

 
3.5 กฎของการคิดเปนระบบครบวงจร 
Senge (1990) ไดเสนอกฎของการคิดเปนระบบครบวงจร ไว 11 ประการดังนี ้
1. ปญหาวนันี ้มาการจากแกปญหาที่ผิดพลาดของวันวาน : ปญหาตาง ๆ ทกุวนันี ้มา

จากผลของการแกปญหาในอดีต การแกปญหามกัจะเปนการยายปญหาจากสวนหนึ่งไปยงัสวน
อ่ืนของระบบ ลักษณะของปญหาก็จะเปลีย่นแปลงไปจากปญหาเดิม 

2. แรงกระทําเทากับแรงสะทอน : บางครั้งการแกปญหาดวยความตั้งใจอยางเต็มที ่กลับ
มีปญหาที่ตองแกมากขึน้ 

3. พฤติกรรมจะดีขึ้นกอนที่จะเลวลง  หรือพฤติกรรมจะแยลงกอนจะคอย ๆ ดีขึ้น : การ
แกปญหาตองใชเวลา บางครั้งเมื่อแกปญหาไปแลว ในระยะสั้นดูเหมือนวาปญหานัน้จะไดรับการ
แกไขแลว ซึ่งกวาที่จะเห็นผลยอนกลับมา ปญหาดังกลาวนัน้อาจจะแยไปกวาเดิม หรือในทาง
กลับกัน ชวงแรกของการแกปญหาทุกอยางอาจจะดูเลวราย แตทกุอยางกลับคอย ๆ ดีขึ้น  

4. การแกปญหาดวยวิธทีีง่ายที่สุดจะนํากลับต้ังตนทีป่ญหาเดิม : การเลือกวิธทีี่งายที่สุด 
ซึ่งคนทั่วไปมกัจะทาํ บางครั้งไมไดเปนการแกปญหาที่สาเหตทุี่แทจริง คนเรามักจะแกปญหาตาม
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ความถนัด หรือความรูของเรา หรือปรับวิธกีารแกปญหาที่ คลาย ๆ กัน และเคยแกไดผลมาแลวมา
ประยุกตใช ซึง่เปนวิธีการทีง่ายสาํหรับเรา แตไมไดชวยแกปญหาเลย 

5. วิธีการแกอาจจะแยกวาตวัปญหา : วิธีการแกปญหาทีง่ายที่สุด หรือการแกปญหาที่ดู
เหมือนวาจะคลาย ๆ มักไมสามารถแกปญหาไดเสมอไป บางครั้งการแกปญหาเปนเพียงการยาย
ปญหาหรือสรางเงื่อนไขใหม ซึ่งนอกจากปญหาจะไมไดการแกไขแลว เงื่อนไขที่สรางขึ้นมาใหม
กลับกลายเปนปญหาเพิม่ข้ึนมาอกี 

6. ยิ่งรีบยิ่งชา : วิธีการแกปญหาที่รีบเรง เปนการแกปญหาเฉพาะหนา ซึ่งอาจจะทําให
เกิดผลกระทบและเกิดปญหาที่ยุงยากกวา ทาํใหตองใชเวลาแกมากขึน้ 

7. สาเหตุและปญหาอาจไมสัมพันธกนัในดานเวลาและสถานที ่: ผลหรอือาการของ
ปญหาเปนสิ่งที่สามารถสังเกตเห็นและชี้วาคือปญหา แตสาเหตุทีก่อใหเกิดปญหาขึน้เปนสิง่ที่
สังเกตไดยาก บางครั้งสาเหตุอาจจะดูเหมอืนวาไมสัมพนัธกับปญหาที่เกิดขึ้น การแกปญหาไมควร
แกที่ปลายเหตุหรืออาการของปญหา 

8. การเปลี่ยนแปลงเล็กนอยอาจกอใหเกิดผลที่ยิ่งใหญ : หลักการของคานงัด การ
แกปญหาที่ตรงจุด หากเราสามารถแกปญหาที่ตรงจุด ซึง่อาจมองวาเปนสาเหตุเพยีงเล็กนอย แต
ในระยะยาวกจ็ะแกปญหาได หรือเกิดผลที่ยิ่งใหญ เปรียบเหมือนหางเสือเรือ การบดิเพียงเล็กนอย 
ก็จะสามารถบงัคับทิศทางของเรือได ฝกทีจ่ะเรียนรูการมองโครงสรางของระบบมากกวาเหน็เพยีง
เหตุการณที่เกดิขึ้น โดยใชตนแบบระบบที ่Senge และคณะพัฒนาขึ้น เพื่อชวยใหเราสามารถ
มองเหน็ความสัมพันธของกระบวนการตาง ๆ มากกวาเหตุการณทีเ่กดิขึ้น 

9. การแกปญหาอาจตองใชเวลานาน : การแกปญหาตองใชเวลา บางปญหาไมสามารถ
เห็นผลของการแกปญหาไดในทนัท ีการแกปญหาเฉพาะหนา อาจเปนการหนเีสือปะจระเขก็ได ทาํ
ใหตองแกปญหาที่สรางขึน้มาใหมอยูเร่ือย โดยที่ปญหาทีแ่ทจริงไมไดรับการแกไขเสียท ี

10. การแกปญหาในระบบยอยอาจไมแกปญหาในระบบใหญ : ระบบตาง ๆ ไมสามารถ
แบงแยกออกได การแกปญหาโดยการแบงระบบออกเปนสวน ๆ จึงไมใชการแกปญหาที่ถาวร การ
แบงชางออกเปนสองสวน ไมไดหมายความวาไดชางเลก็ ๆ สองตัว และการรูเฉพาะบางสวนของ
ชาง เหมือนตาบอดคลําชาง ก็ไมสามารถอธิบายชางไดทั้งตัว เราจะตองรูจักและเขาใจทัง้ระบบ 

11. ไมมีการตาํหน ิ: เมื่อเกิดปญหาขึ้น คนเรามักจะมองหาสิง่อื่นหรือคนอ่ืนวาเปน
สาเหตุของปญหา เขาทาํนอง รําไมดีโทษปโทษกลองการคิดเปนระบบครบวงจรนัน้ จะตองเหน็วา
ตัวเราเองและสาเหตุของปญหาของเราตางก็เปนสวนหนึ่งของระบบอันเดียวกัน  
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3.6 ภาษาสําหรับการคิดเปนระบบครบวงจร 
Senge (1990) ชี้วา การคิดเปนระบบครบวงจรจะตองเปลี่ยนภาษาทีเ่ราใชดวย 

เนื่องจากโครงสรางทางไวยกรณของภาษาที่เราใชสวนใหญ  มักประกอบดวย ประธาน กริยา และ
กรรม ซึ่งทําใหเราคิดเปนเสนตรง  

 
การคิดเปนระบบครบวงจรจาํเปนตองมีภาษาเปนของตนเอง โดยเปนโครงสรางของ

ภาษาของการคิด การคิดเปนระบบครบวงจรจะตองคิดเปนวงจรวัฏจักรของปญหา เหตุปจจัย  
ตาง ๆ ที่สงผลตอเนื่องกนั ดงันัน้ ภาษาของการคิดเปนระบบครบวงจร จึงเปนความสัมพันธตาง ๆ 
ซึ่งอยูในรูปของแผนภาพเปนวงจร ซึง่รียกไดวา เปนทกัษะและเครื่องมือ (Larsen et al, 1996) ใน
การฝกคิดเปนระบบครบวงจร  

 
พื้นฐานของการคิดเปนระบบครบวงจร คอื การระบวุงจรวัฏจักรของสาเหตุ (Circles of 

Causality) หรือกระบวนการยอนกลับ (Feedback) ซึ่งเปนภาษาที่ชวยอธิบายโครงสรางระบบ 
ภาษาสําหรับการคิดเปนระบบครบวงจร เปนรูปของแผนผัง การอานแผนผัง โครงสราง

ของแผนผังการคิดเปนระบบ หรือกระบวนการยอนกลับของเหตุปจจัย มี 2 ชนิดเปนหลัก คือ 
 
1. การสงผลยอนกลับแบบเสริมแรง (Reinforcing Feedback) 

กระบวนการเสริมแรง คือ ส่ิงที่เกิดขึ้นจะขยายจากเดิมไปเรื่อย ๆ หรือในทางตรงขาม
คือลดลงไปเรื่อย ๆ เหมือนกราฟเอ็กซโปเนนเชียล ซึ่งสามารถเปนไปไดทั้งดานที่ด ีและดานที่ไมดี 
ภาพที่ใชแทนกระบวนการนี ้คือภาพกอนหิมะที่กลิง้ลงมาจากเขา ซึ่งเมื่อกลิ้งลงมาเรื่อย ๆ ขนาด
ของกอนหิมะจะใหญขึ้นเรื่อย  

         
แผนภูมิที่ 7 กระบวนการยอนกลับแบบเสริมแรง 

ที่มา : Senge, Peter M. The fifth discipline .1990: 81. 
 

กระบวนการยอนกลับแบบเสริมแรง แบงเปน 2 ประเภทคือ 
1.1 กระบวนการยอนกลับแบบเพิ่มข้ึน (Virtuous Feedback) หรือกระบวนการ

ยอนกลับในทางบวก คือ ทาํใหเจริญเติบโตยิ่ง ๆ ขึน้ 
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1.2 กระบวนการยอนกลับแบบลดลง (Vicious Feedback) หรือกระบวนการ
ยอนกลับในทางลบ คือ ทาํใหเสื่อมถอยลงเรื่อย ๆ 

 
2. การสงผลยอนกลับแบบสมดุล (Balancing Feedback) 

กระบวนการแบบสมดุล เปนกระบวนการทีม่ีเปาหมายในการกระทํา ตองการทําเพื่อ
ไปสูจุดหมายนั้น ภาพที่ใชแทนกระบวนการนี้ คือภาพกระดานหก หรือภาพตาชัง่  

      
 

แผนภูมิที่ 8 กระบวนการยอนกลับแบบสมดุล 
ที่มา : : Senge, Peter M. The fifth discipline .1990 : 84. 

 
ในกระบวนการยอนกลับ หรือส่ิงที่มีอิทธพิลตอกันในระบบนั้น เมื่อมีส่ิงหนึ่งเกิดขึ้น 

ไมไดหมายความวาจะสงผลใหเกิดขึ้นทันท ีแตอาจจะมกีารทิ้งชวง ซึง่ในแผนผงัการคดิเปนระบบ 
ใชคําวา เวลาทิ้งชวง (Delays) หมายถงึ กวาที่ผลอีกอยางหนึ่งจะเกดิขึ้น อาจจะตองใชเวลา เปน
ชวงเวลาระหวางการกระทํากับผลที่จะเกดิขึ้นจากการกระทํานั้น ภาพที่ใชแทนกระบวนการนี ้คือ
ภาพนาฬกิา 

 
 

 แผนภูมิที่ 9 เวลาทิ้งชวง 
ที่มา : Aronson, Daniel. Introduction to Systems Thinking, 1996. 

 
จากกระบวนการยอนกลบั 2 แบบนี้ เปนพืน้ฐานในการเขียนและอานแผนผังความคิด

เปนระบบครบวงจร และจากกระบวนการยอนกลับ 2 แบบนี้ สามารถนาํไปผสมผสานกนั เปนตน 
แบบพฤติกรรม หรือตนแบบระบบ5 ซึ่งเปนเครื่องมือชวยใหมองเหน็โครงสรางระบบ และเปนเครื่อง 
มือในการฝกพัฒนาทักษะในการคิดเปนระบบครบวงจรไดงายขึ้น 

                                                           
5 ตนแบบระบบ (Systems Archetypes) ไดรับการพัฒนาขึ้นที่ Innovation Associates โดย Senge และคณะ 
เพื่อชวยใหเขาใจโครงสรางระบบไดงายขึ้น และชวยใหหาจุดที่ดีที่สุดในการแกปญหา (leverage) ชวยระบุ
ปญหา และหลีกเลี่ยงการแกปญหาที่อาการ ดูเพิ่มเติมใน Senge (1990) Appendix 2 : 378-390 
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3.7 วิธีคิดเปนระบบครบวงจร  
Goodman และ Karash (1995) ไดรวมกนัเสนอ วธิีคิดอยางเปนระบบ  6 ขั้นตอน เพื่อ

แสดงใหเหน็วาการคิดเปนระบบครบวงจร สามารถประยุกตไปใชแกปญหาไดอยางไร โดยใช
ตัวอยาง เปนความขัดแยงในโครงรางการสรางทางแยกในเมืองนิวเบอรรี ของกรมขนสง ประเทศ
อังกฤษ ซึง่มีขัน้ตอนการคิด 6 ขั้น คือ 

ขั้นที่ 1  เลาเรื่อง : เลาเหตุการณที่เกดิขึ้นตามความเปนจริง 
ข้ันที่ 2  เขียนแผนผงั : นาํเหตุการณที่เกิดขึ้นมาเขยีนความสัมพนัธในรูปของแผนผัง 
ข้ันที่ 3  ตั้งคําถามที่ตรงกับปญหา 
ข้ันที่ 4  ระบุโครงสราง : มองปจจัยตาง ๆ ที่สงผลตอปญหา ไมมองแตเพียงอาการหรือ

สิ่งที่เกิดขึ้น 
ข้ันที่ 5  เจาะลึกลงไป : เพิ่มวงวัฏจกัรปจจัยที่เปนสาเหตุตาง ๆ ลงไป เพยีงใหเร่ืองราว

สมบูรณขึ้น 
ขั้นที่ 6  วางแผนการแกปญหา : มองหาจุดที่ดทีี่สุดในระบบ เพือ่หาวธิีการแกปญหา 
 
Karash (1996) ไดเสนอวิธกีารหาโครงสรางระบบ การคิดเปนระบบครบวงจรตอง

สามารถมองเห็นเหตุการณที่เกิดขึ้น (events) รูปแบบ(patterns) และโครงสราง (structure) การ
มองเหน็เหตุการณ เปนการมองเหน็สิง่ที่เกิดขึ้น รูปแบบเปนการมองแนวโนมของเหตุการณที่จะ
เกิดขึ้นตอไป ชวยใหสามารถทํานายและวางแผนได แตโครงสรางเปนสิ่งที่มองเหน็ไดยากที่สุด 
Karash ไดเปรียบเทียบการหาโครงสรางระบบกับภูเขาน้ําแข็ง สวนทีอ่ยูเหนือน้าํ เปรียบเหมือน
เหตุการณที่เกดิขึ้น สวนที่จมอยูในน้าํทีย่ังพอมองเหน็ เปรียบไดกับรูปแบบพฤติกรรม แตที่อยูลึก
ลงไป และมองเหน็ไดยากคือ โครงสราง  

 
Senge และคณะ (2000) ไดเสนอแนวทางที่ชวยใหเรามองเหน็และเขาใจโครงสราง

ระบบดวยภาพ  ภูเขาน้าํแข็ง และการตอบคําถาม 4 ขอ ดังนี ้
1. ระดับเหตุการณ เมื่อเกิดเหตุการณขึ้น ใหบอกวาเกิดอะไรขึ้น (Events) 
2. ระดับรูปแบบหรือแนวโนม เคยเกิดเหตุการณที่คลาย ๆ นีท้ี่ไหนหรือไม 

(Pattern/Trends)  
3. ระดับโครงสรางระบบ อะไรเปนสาเหตทุี่ทาํใหเกิดปญหาขึ้น (Systemic Structures) 
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4. ระดับรับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถกูตอง เราคิดอยางไรที่ปลอยใหสถานการณ 
(Mental Models) เชนนี้เกิดขึ้นอยูเร่ือย ๆ  ระบบมักจะเกดิจากคานิยม ทัศนคติ และความเชื่อของ
บุคคลในระบบนั้น และสืบเนื่องมาจากลกัษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถกูตอง ที่มีอิทธ ิ
พลตอพฤติกรรมของบุคคล ซึ่งจะเปนปฏิกริิยายอนกลับมาที่ระบบ 

 

 
 
 

 
แผนภูมิที่ 10 ภูเขาน้ําแข็ง 

ที่มา : Senge, Peter and others. Schools That Learn.  2000 : 80. 
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ตอนที่ 4 ตัวแปรคัดสรรที่สงผลตอลกัษณะคิดเปนระบบครบวงจร 
 

จากการศึกษาลักษณะคิดเปนระบบครบวงจร และวิเคราะหแนวคิด ทฤษฎี และเอกสาร
งานวิจยัที่เกี่ยวของ พบวา มปีจจัยหลายประการที่สงผลใหบุคคลมีลักษณะดังกลาว และจากการ
สังเคราะห ผูวจิัยจึงไดคัดสรรตัวแปรในการวิจัยครั้งนี ้โดยแบงไดเปน 4 ดาน  

1. ตัวแปรคัดสรรดานการวางแผน 
2. ตัวแปรคัดสรรดานโครงสรางและการจดัองคการ 
3. ตัวแปรคัดสรรดานลักษณะผูนํา 
4. ตัวแปรคัดสรรดานการติดตอส่ือสารในองคการ 

 
 4.1 การวางแผน  
 การทาํงานอยางเปนระบบ จําเปนจะตองมีการวางแผน เพื่อใหทราบวาใครจะตองทาํ
อะไร และมีการประสานงานกันอยางไร ซึง่จะสงผลใหบคุลากรสามารถเหน็ความสมัพันธของ
กระบวนการทาํงานอยางเปนระบบ มองเห็นผลที่จะเกดิขึ้น รวมทั้งผลกระทบการการกระทาํ เปน
การแกปญหาแบบองครวม และปองกนัปญหาที่จะเกิดขึ้น และชวยใหบุคลากรสามารถมองเหน็
ภาพรวมและคิดเปนระบบครบวงจร ตัวแปรที่ผูวิจัยศกึษา คือ การจดัทําแผนงานทั้งแผนงาน
ประจําปและแผนงานสาํหรบัโครงการพเิศษ การดําเนนิการตามแผนงาน การปรับปรุงแผนงาน 
การประเมนิผลการดําเนินงาน การนําผลการประเมนิมาปรับใชในการวางแผนครั้งตอไป 
 การวางแผนเปนองคประกอบสําคัญในการจัดการบริหารองคการ แผนจะเปนสะพาน
เชื่อมสภาพปจจุบันไปสูอนาคต แผนจะชวยสั่งการและประสานกิจกรรมตาง ๆ เพื่อใหบรรลุ
เปาหมายไดอยางมีประสิทธภิาพและประสิทธิผล เกี่ยวของกับการกําหนด (การเลือก) ภารกิจ 
(Missions) และวัตถุประสงค (Objectives) ตลอดจนกจิกรรมเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคนัน้ ซึง่ตอง
อาศัยการตัดสินใจ การเลือกระหวางทางเลือกการปฏิบตัิในอนาคต แผน (Plan) จะบอกเหตุผล 
(วิธีการ) เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่เลือกไว การวางแผนจะเปนการสรางสะพานเพื่อใหเดินไปถงึ
ส่ิงที่ตองการ จากผลของการวางแผนจะไดแผน (Plan) ออกมา เปนการตัดสินใจลวงหนาในการ
เลือกทางเลือกเกี่ยวกับส่ิงตาง ๆ ไมวาจะเปนวัตถุประสงคกรือวิธีการกระทํา ดังนั้น แผนจึงเปน
เครื่องมือ (วิธีการ) เพื่อใหบรรลุจุดมุงหมาย  แผนจะชวยสั่งการและประสานงานกิจกรรมตางๆ 
เพื่อใหบรรลุเปาหมายไดอยางมีประสิทธผิลและมีประสิทธิภาพ 
 สุธี สุทธิสมบูรณ และสมาน รังสิโยกฤษณ (2539) กลาวถึงความสําคญัของการวางแผน
ไวดงันี ้ 1) ชวยตอบคาํถามไดวา การดําเนินงานนัน้ ๆ มีเหตุผลความจาํเปนหรือไม เพียงใด เพื่อ
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จะไดไมตองเสียทรัพยากรและกําลงัความคิด รวมทัง้เวลา 2) การวางแผนมิใชการคาดคะเนอยาง
เลื่อนลอย แตเปนการบรหิารงานการทํางานที่เปนระบบ มีระเบียบ รัดกุมและนาเชื่อถือ โดยอาศัย
ขอมูลที่เกี่ยวของเปนปจจัยสาํคัญ 3) การวางแผนเปนแขนงหนึง่ของการบริหาร ปจจยัสําคัญที่
ตองพิจารณาคือ บุคลากร เงิน วัสดุอุปกรณ และเวลาทีจ่ะสามารถปฏิบัติไดตามแผน 4) ระยะ 
เวลา เปนสิง่เชื่อมโยงไปสูการปฏิบัติ 5) การวางแผนโดยไดรับมอบหมายจากผูมีอํานาจสูงสุด ใหมี
อํานาจหนาทีย่มจะไดรับความสะดวกและการสนบัสนนุในการจัดทาํและอนุมัติใหดําเนนิการตาม
แผน 6) การจดัทําแผนเปนลายลักษณอักษร สามารถนาํไปปฏิบัติและควบคุมการดําเนนิงานให
เปนไปตามแผน  
 
 4.1.1 รูปแบบของแผน (Types of Plan)   
 รูปแบบของแผน จะแตกตางกัน โดยมีรายละเอียดดังนี ้  
 1. ภารกิจ (Missions) หรือจุดมุงหมาย (Purposes)  
 ภารกิจ หมายถึง หนาที่หรืองานพืน้ฐานขององคการ สวนจุดมุงหมายหมายถงึ 
จุดมุงหมายพืน้ฐานและสิ่งที่ตองการเพื่อความคงอยูขององคการ ทกุองคการตองมีจุดมุงหมาย
หรือภารกิจในทุกระบบสงัคม องคการมีหนาที่พืน้ฐานหรืองาน  
 2. วัตถุประสงค (Objectives) หรือเปาหมาย (Goals) 
 วัตถุประสงค หมายถงึเปาหมายซึง่ตองการใหกิจกรรมบรรลุผลหรือหมายถงึ
เปาหมายระยะสั้นทีม่ีลักษณะเจาะจงซึง่เปนผลลัพธทีส่ามารถวัดได เปาหมาย เปนเปาหมายหรือ
จุดหมายปลายทางที่การจัดการตองการบรรลุ (Bateman and Snell. 1999 : 125) หรือหมายถงึ 
การกําหนดสิ่งที่ตองการในอนาคต ซึง่องคการจะตองพยายามใหเกิดขึ้น หรือหมายถงึสวน 
ประกอบของการวางแผนที่สําคัญเกี่ยวกับเปาหมายในอนาคตที่องคการตองการใหบรรลุจุดมุง 
หมายนัน้ 
 3. กลยุทธ (Strategies) หมายถงึ แผนการปฏิบัติการทีอ่ธิบายถงึการจัดสรร
ทรัพยากรและกิจกรรมอื่นๆ ใหเหมาะสมกบัส่ิงแวดลอมและชวยใหองคการบรรลเุปาหมาย 
 4. นโยบาย (Policies) หมายถึง แผนซึง่เปนขอความทัว่ไปหรือความเขาใจที่
เปนแนวทางหรือชองทางความคิดในการตัดสินใจ หรือหมายถงึแนวทางที่กาํหนดขึ้นมาซึ่งอาศัย
พื้นฐานจากเปาหมายและแผนกลยทุธทั้งหมดขององคการเพื่อใชเปนทิศทางสําหรับบุคคลในองค 
การ นโยบายเปนขอบเขตซึ่งจะตองตัดสินใจและการตัดสินใจจะตองสอดคลองกับวัตถุประสงค
ดวย นโยบายจะชวยตัดสนิใจในปญหากอนที่จะเปนปญหา เปนสิง่ไมจาํเปนที่จะวิเคราะหสถาน 
การณเดิมทกุครั้งเมื่อเกิดขึ้น  
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5. กระบวนการ (Procedures) เปนแผนที่กาํหนดวธิีการจัดการกิจกรรมใน
อนาคต ประกอบดวยลําดับข้ันของการปฏบิัติเปนแนวทางเพื่อการปฏบิัติมากกวาความคิด มีราย 
ละเอียดเพื่อใหกิจกรรมบรรลุผลได                                                                                                                     

6. กฎ (Rules) เปนขอความที่อธิบายถงึแผนหลกัซึ่งระบุการกระทําอยางใด
อยางหนึ่งที่ควรกระทํา หรือไมควรทําในสถานการณเฉพาะอยาง กฎจะแตกตางจากกระบวนการ
เพราะไมมกีารระบุลําดับข้ันตอนของเวลาในการปฏิบัติ กระบวนการจะมีลักษณะคลายคลึงกับข้ัน 
ตอนของกฎ 
 7. โปรแกรม (Programs) ประกอบดวย จดุมุงหมาย (Goals) นโยบาย 
(Policies) กระบวนการ (Procedures) กฎ (Rules) การมอบหมายงาน (Task Assignments) ขั้น 
ตอนการทํางาน (Steps to be Taken) ทรัพยากรที่ใช (Resources to be Employed)  และสวน 
ประกอบอื่นๆ ที่จําเปนสาํหรบัการกระทําอยางใดอยางหนึ่ง โดยทั่วไปไดรับการสนับสนุนโดยงบ 
ประมาณ (Weihich and Koontz.1993)   
 8. งบประมาณ (Budgets) เปนรายละเอยีดการจัดสรรทรัพยากรสําหรับหนวย
ใดหนวยหนึ่ง (โครงการใดโครงการหนึ่ง) โดยแสดงในรปูจํานวนเงนิหรือจํานวนหนวย ซึ่งใชเปน
เทคนิคในการวางแผนและควบคุมงบประมาณการปฏิบตัิการดานการเงินเรียกวา แผนกําไร (Profit 
Plan)  งบประมาณอาจแสดงในรูปงบการเงิน  อาจแสดงถึง การวางแผน การลงทุน งบประมาณ
คาใชจายในการลงทนุ กระแสการหมนุเวยีนของเงินสด งบประมาณเงินสด งบประมาณเปนเครื่อง 
มือในการวางแผนพื้นฐานในหลายบริษทั งบประมาณอาจจะทําในรูปสัปดาหหรือ 5 ปก็ได โดยทั่ว 
ไปงบประมาณใชเพื่อปฏิบัติตามโปรแกรมและอาจจะเปนโปรแกรมในตัวเองดวย  
 
 4.1.2 ประเภทของแผนตามสถานการณการใช  
 1. แผนที่ใชคร้ังเดียว (Single-use Plan) เปนแผนที่ออกแบบเพื่อใชสําหรับ
สถานการณครั้งเดียว เนื่องจากสถานการณบางอยางไมเกิดซ้ํา ดังนัน้สถานการณที่เกิดขึ้นครั้ง
เดียวจึงใชแผนนี ้แผนที่ใชคร้ังเดียวนี้จะประกอบดวย โปรแกรม (Program) เปนกลุมของการ
ปฏิบัติการที่สลับซับซอนที่เกี่ยวของกันซึง่ใชเพื่อบรรลุเปาหมายเดียวกนั เพื่อพฒันาโปรแกรม
ผูบริหารตองดาํเนนิการ คือ (1) แบงการปฏิบัติการออกเปนขั้นตอน  (2) พิจารณาลาํดับข้ันตอนที่
เหมาะสม  (3) ตัดสนิใจวาใครจะรับผิดชอบในแตละขั้นตอน  (4) กําหนดและจัดหาทรัพยากรที่
จําเปนในแตละขั้นตอน  (5) กําหนดเวลาทีใ่ชสําหรับแตละขั้นตอน  (6) จัดเตรียมตารางเวลาการ
ปฏิบัติการ  โครงการ (Project) เปนแผนทีใ่ชคร้ังเดียว มขีอบเขตที่แคบกวาโปรแกรม และมี
เปาหมายที่จะบรรลุเปาหมายดานเวลาเฉพาะอยาง โครงการจะรวมกจิกรรมและทรพัยากรนอย
กวาโปรแกรมและบอยครั้งที่พัฒนาเปนหนวยยอยของโปรแกรม  
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 2. แผนหลัก (Standing Plan) เปนแผนเพือ่แนะแนวการตัดสินใจ การจัดการ
และกิจกรรมในสถานการณที่เกิดขึ้นซ้าํ ประกอบดวย 3 กรณี คือ นโยบาย กระบวนการและกฎ 
นโยบาย (Policy) เปนแผนหลักซึ่งกาํหนดแนวทางอยางกวางเพื่ออํานวยการกิจกรรมการจัดการ
เพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคการ กระบวนการ (Procedure) เปนแผนหลัก ประกอบดวย ราย 
ละเอียดขั้นตอนของการปฏิบัติในสถานการณที่เกิดขึ้น มีรายละเอยีดมากกวานโยบาย กฎ (Rule) 
เปนแผนหลักซึ่งกําหนดโอกาสที่กจิกรรมสามารถกระทาํไดหรือกระทําไมได กฎเปนลักษณะแผน
หลักที่แคบที่สุด 

 3. แผนสถานการณ (Contingency Plan) เปนทางเลือกของการปฏบิัติภายใต
การเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดลอมที่เกิดขึ้น 

 
 4.1.3 ประเภทของแผนจําแนกตามเวลา 
  1. แผนระยะสั้น (Short Range Planing) เปนแผนงานในกิจกรรมเฉพาะ

อยาง ทีจ่ะเกิดในระยะเวลาอนัสั้น อาจจะสอดคลองกับแผนงานระยะยาว กระบวนการดําเนนิงาน
ไมยุงยากและไมยาว 

  2. แผนระยะยาว (Long Range Planing) เปนแผนงานในกจิกรรมขนาดใหญ 
เกี่ยวของกับแผนระยะสัน้อืน่ ๆ กระบวนการดําเนินงานซับซอนและตองอาศัยความเชี่ยวชาญ
พิเศษในการวางแผน 

 
 4.1.4 ประเภทของแผนจําแนกตามลักษณะของแผน 
  1. แผนพัฒนาระยะยาว อาจครอบคลุมเวลา 10 ถึง 20 ป เปนการกาํหนดทิศ

ทางการพัฒนา 
  2. แผนพัฒนาระยะกลาง อาจครอบคลุมเวลา 4 ถึง 6 ป เปนการคะเนวาใน

ระหวางเวลานัน้ จะทาํอะไรบาง พัฒนาอะไร จะใชทรัพยากรและงบประมาณเทาไร 
  3. แผนพัฒนาประจําป เปนการปรับแผนพัฒนาระยะกลางใหสอดคลองกับ

ความเปนจริง เพื่อขอตั้งงบประมาณ 
  4. แผนปฏิบัติการประจําป เปนการนาํแผนพัฒนาประจําปมาปรับใชให

สอดคลองกับเงินงบประมาณที่ไดรับอนุมตัิ 
 
 
 
 



 

 

50

 4.1.5 ระดับของการวางแผน (Level of Planning) 
 1. แผนกลยุทธ (Strategic Plans) เปนวิธกีารที่ใชเพื่อใหบรรลุเปาหมาย      

กลยุทธ (Strategic Goals) กําหนดโดยผูบริหารระดับสูง แผนกลยทุธจะครอบคลุมการจัดสรร
ทรัพยากรและกําหนดขอบเขตอยางกวางของกิจกรรมองคการในรยะยาวที่ออกแบบเพื่อใหบรรลุ
เปาหมายเชิงกลยุทธ 

 2. แผนยุทธวิธ ี(Tactical Plans) เปนวิธีการที่ใชเพื่อใหบรรลุเปาหมายยุทธวิธี 
(Tactical Goals) แผนนี้เปนหนาที่ของผูบริหารระดับสูงและระดับกลางที่จะกาํหนดแผนรวมกนั 
แผนยุทธวิธีจะมีรยะเวลาทีส่ั้นกวาแผนกลยุทธ และใหการสนับสนุนการปฏิบัติการของแผนกลยทุธ 
แผนยุทธวิธีประกอบดวยการปฏิบัติการเฉพาะอยางในแตละฝายของธรุกิจหรือกลุม 

 3. แผนการปฏิบัติการ (Operational Plans) เปนวิธีการที่ใชเพื่อใหบรรลุเปา 
หมายการปฏิบัติการ (Operational Goals) แผนนี้จะสนบัสนุนแผนยทุธวิธีโดยกําหนดการปฏิบัติ 
การในแตละฝาย หรือแผนกหนาที่ตางๆ  แผนนี้จะครอบคลุมระยะเวลาที่ส้ันกวาแผนยทุธวธิี โดย 
รวมถึงการปฏบิัติการในแตละวันขององคการ                   

    
 4.1.6 ปจจัยสําคัญในการวางแผน 
 1. การวางแผนควรคํานึงถงึอะไร เชน วัตถุประสงคของการวางแผน ปจจัยตาง ๆ 

ที่ตองใช วิธีการปฏิบัติเพื่อใชดําเนนิการตามแผน วิธีตรวจสอบและควบคุม ขอจํากดัตาง ๆ 
 2. ใครเปนผูรับผิดชอบในการวางแผน 
 3. ประเภทของแผน ซึ่งนอกจากที่ไดกลาวมาแลว ยังอาจแบงเปนแผนงานที่

เปนลายลักษณอักษร และไมเปนลายลักษณอักษร 
 4. ควรวางแผนเมื่อใด 
 
 4.1.7 กระบวนการวางแผน 
 สมยศ นาวกีาร (2536) กลาววา กระบวนการวางแผน เกี่ยวกบัข้ันตอนที่

สําคัญ 4 ขั้นตอน คือ 
 1. การกําหนดเปาหมายที่ตองการใหประสบความสาํเร็จ การตัดสินใจเกี่ยวกับ

ความตองการของหนวยงานหรือองคการ  
 2. การพิจารณาวาหนวยงานหรือองคการอยูที่ไหนเมื่อเทียบกบัเปาหมาย 

พิจารณาวาอยูหางจากเปาหมายเพยีงใด ทรัพยากรอะไรบางทีม่ีอยูเพือ่ความสําเร็จขององคการ 
และขอจํากัดขององคการ 
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 3. การพิจารณาวาปจจัยอะไรในสภาพแวดลอมที่ชวยใหองคการประสบความ 
สําเร็จในเปาหมาย และปจจยัอะไรบางที่เปนอุปสรรค รวมถงึการคาดคะเนหรือพยากรณ 

 4. ทําการพัฒนาแผนงานขึน้มา สรางทางเลือกตาง ๆ ประเมินทางเลือก และ
เลือกทางเลือกที่ดีที่สุด 

 
 สนานจิตร สุคนธทรพัย (2524) กลาววา กระบวนการวางแผน แบงเปน 3 ขั้น 

ตอน คือ 
 1. ข้ันวางแผน เปนขัน้ตอนกาํหนดอนาคตที่ตองการ ในระยะเวลาที่กําหนด วิธ ี

การดําเนินงานใหบรรลุผลตามที่ตองการ จนถงึวิธกีารตรวจสอบผลการดําเนินงาน 
 2.  ขั้นปฏิบัติตามแผน เปนการนาํแผนไปปฏิบัติ 
 3. ขั้นประเมินผล เปนการตรวจสอบผลกับวัตถุประสงคทีว่างไว เพื่อการปรับ 

ปรุงเปลี่ยนแปลง 
 
จากการสัมมนาของนิสิตภาควิชาโสตทัศนศึกษา จฬุาลงกรณมหาวทิยาลยั 

(2532) กลาวถึงการบริหารงานโสตทัศนปูการณในดานการวางแผนวา การวางแผน คือ ความ
พยายามที่เปนระบบ เพื่อตัดสินใจเลือกแนวทางที่ดทีี่สดุสําหรับอนาคต เพื่อใหองคการบรรลุเปา 
หมาย ในการจัดทําแผนของหนวยโสตทัศนูปกรณ เปนแผนซึ่งเปนภาพรวมทั้งหมดขององคการ ซึง่
กําหนดทิศทางและเปาหมายขององคการนั้น ลักษณะของแผนงานของโสตทัศนูปกรณจําแนกได
ดังนี ้

1. แผนปฏิบัติงานประจําป 
1.1 แผนงานดานการผลิตสื่อ สไลด วิดีโอ ภาพยนตร อุปกรณ 
1.2 แผนงานดานการบริการ ซอมบํารุง 

2. ถาเปนแผนงานประจํา จะตองจัดทาํโดยมรีายละเอียดของแผนดังนี ้
2.1 กําหนดวัตถปุระสงค 
2.2 กําหนดกิจกรรม 
2.3 กําหนดระยะเวลา 
2.4 กําหนดคาใชจายหรืองบประมาณ 
2.5 กําหนดผูรับผิดชอบ 
2.6 วัสดุอุปกรณและเทคโนโลยทีี่ตองใช 
2.7 จัดทําตารางควบคุมแผน 
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3. ถาเปนงานพิเศษ เพื่อสนับสนุนแผนงานประจํา หรือริเร่ิมข้ึนใหม จะตอง
จัดทําเปนโครงการ โดยมีรายละเอียด ดงันี ้
3.1 ชื่อโครงการ 
3.2 หลักการและเหตุผล 
3.3 จุดประสงคของโครงการหรือเปาหมาย 
3.4 วิธีดําเนินการ 
3.5 ระยะเวลาดําเนินการ 
3.6 งบประมาณ 
3.7 ผูรับผิดชอบโครงการ 
3.8 ผลที่คาดวาจะไดรับ 

4. จัดทําแผนเกี่ยวกับการจัดหาเครื่องมืออุปกรณ โดยพิจารณาจาก
แผนงานและโครงการในอนาคต 

5. จัดทําแผนเกี่ยวกับบุคลากรซึ่งตองเหมาะสมกับงาน 
 การบริหารงานในหนวยงานเทคโนโลยีการศึกษาหรือหนวยโสตทัศนูปกรณให

บรรลุเปาหมาย นอกจาก จะตองมีการวางแผนที่ดี จะตองมีการสั่งการ การควบคุม และการ
ประเมินผลที่ดดีวย 

 
 4.2 โครงสรางองคการและการจัดการองคการ 
 โครงสรางองคการ เปนองคประกอบระบบหนึง่ขององคการ ซึง่แสดงใหเหน็กระบวนการ
ทํางาน การประสานงาน และความสมัพนัธของสวนตาง ๆ ในองคการ ชวยใหบุคลากรสามารถ
มองเหน็องคการในภาพรวมทั้งองคการ ซึ่งสงผลตอการคดิเปนระบบครบวงจร 
 

 4.2.1 ความหมายของการจัดโครงสรางองคการ 
 Stephen P. Robbin (1990) กลาวถงึโครงสรางองคการวา เปนการกาํหนด

กระบวนการแบงงาน และมอบหมายงานใหบุคลากรไปปฏิบัติ และรายงานผล ซึ่งจะนําไปสูกลไก
การทาํงานอยางเปนระบบ 

 Delton B. McFarland (1979) ใหความหมายวา โครงสรางองคการ หมายถงึ
รูปแบบของความสมัพนัธระหวางตาํแหนงตาง ๆ และผูที่ดํารงอยูในตาํแหนงนั้น 

 การจัดองคการนั้นมีความหมายตอบุคคลที่จะเขามารวมกันทํางาน ซึง่จะตอง
มีการประสานงานกนั และจะตองมีความชัดเจนในเรื่องตางๆ ดังนี ้

1. จุดประสงคขององคการ และการวางแผนในการปฏิบัต ิ
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2. กิจกรรมที่องคการตองการปฏิบัติและหนาที่หลกัขององคการ 
3. ทําความเขาใจเกี่ยวกับขอบเขตของอํานาจ หนาที่ กฎ ระเบียบทีผู่ใตบังคับ 

บัญชาจะตองปฏิบัติตาม 
4. พยายามปรับเปลี่ยนองคการใหเปนไปตามยุคตามสมยัโลกาภิวัตน 

(Globalization) ไมยึดติดกับโครงสรางใดโครงสรางหนึง่ตลอดไป ซึ่งแตละโครงสรางก็จะมีขอดี  
ขอเสียภายในตัวของโครงสรางเอง จงึจะตองมีการปรับเปลี่ยนเพื่อใหสามารถแขงขนักับคูตอสูได 
(Competitor) 

เนื่องจากองคการในปจจุบนัมักจะมีขนาดใหญ จึงมีความสับสนในการปฏิบัติงานวาใคร
เปนคนรับผิดชอบ และมีข้ันตอนหรือวงจรในการปฏิบัติ (Process or Operation Cycle) อยางไร 
การจัดองคการจะทําใหทราบแนวทางปฏิบัติงาน (Work Flow) ทําใหเราไมทํางานซ้าํซอนหรือขัด 
แยงกนั และยงัชวยใหพนักงานทราบขอบเขตของงาน การติดตอประสานงานสะดวกขึ้น ทาํให
ผูบริหารสามารถตัดสินใจ (Decision-Making) ไดอยางถูกตอง 

 
 4.2.2 องคการที่เปนทางการและองคการที่ไมเปนทางการ  
 การจัดองคการที่เปนทางการ (Formal Organization) เปนการจัดโครงสราง

ขององคการตามเจตนาหรือบทบาท (Intentional Structure of Role) ในการปฏิบัตภิายในองคการ 
ซึ่งสามารถแสดงออกมาเปนแผนภูมิโครงสรางขององคการ (Organization Chart) เพื่อให
ผูใตบังคับบัญชาไดทราบถงึอํานาจหนาทีข่องตนเองในการปฏิบัติงานและบงบอกถึงขอบเขต
ความรับผิดชอบของแตละบุคคลที่ทํางานรวมกนั ทัง้นีเ้พื่อความเปนระเบียบโดยไมมีการทํางาน
ซ้ําซอน แตการจัดโครงสรางแบบทางการกส็ามารถที่จะยดืหยุนไดบาง ข้ึนอยูกับความเหมาะสม
ของสถานการณและสภาพแวดลอม (Situation & Environment) 

 การจัดองคการแบบไมเปนทางการ (Informal Organization) Chester 
Barnard (อางถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ, 2542) กลาววา การจัดองคการแบบไมเปนทาง 
การคือการรวมกิจกรรมสวนบุคคลของกลุมคนโดยปราศจากจุดประสงครวมกนั ถงึแมวาจะมกีาร
ชวยเหลือกนัภายในองคการก็ตาม และกอใหเกิดความสมัพันธ (Relationship) ขึ้น Keith Davis 
(อางถงึใน ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ, 2542) กลาววา การจัดองคการแบบไมเปนทางการคือ 
ระบบงาน บุคคล และความสัมพันธถูกกอต้ังโดยตัวบุคคล ซึ่งไมเกี่ยวของกับการจัดตั้งองคการ
หรือโครงสรางขององคการ จงึไมมีปรากฏบนแผนภูมิโครงสรางขององคการ 
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4.2.3 การจัดโครงสรางองคการ 
โครงสรางองคการ (Organization Structure) หมายถึง วธิีการทีเ่กี่ยวของกับ

การจัดสรรทรัพยากรตาง ๆ และการกําหนดวิธีการรายงานตามสายบงัคับบัญชาในระหวางกลุม
คน รวมไปถงึกลไกของระบบการประสานงานที่เปนทางการและวิธกีารที่จะตองเกี่ยวของกนัตาม
แบบแผนที่ไดมีการกาํหนดและวางเอาไว 

องคประกอบที่สําคัญของโครงสรางองคการ ม ี3 สวน คือ (ธงชัย  สันติวงษ, 
2538 : 3-5) 

1. ซับซอน (Complexity) มีความหลากหลายและแตกตางกันของงานตาง ๆ 
ที่ปรากฏอยูในองคการ มกีารแบงแยกแรงงานกันทําตามความถนัด มีการจัดแบงระดับชั้นบงัคับ
บัญชาสูงต่ําภายในองคการ และรวมไปถึงการกระจายรปูแบบของหนวยงานตาง ๆ ขององคการ 

2. การจัดระเบียบรูปแบบทางการ (Formalization) หมายถึงขนาดความมาก
นอยขององคการ ในสวนที่เกีย่วกับการกาํหนดกฏเกณฑและวางระเบียบแบบแผนตาง ๆ ข้ึน เพื่อ
สําหรับใชกาํกบัพฤติกรรมของพนักงานใหพึงตองปฏิบัตภิายใตกรอบระเบียบทีว่างไว การวางกฏ
ระเบียบตองไมมากเกินความจําเปน เพราะจะเปนอุปสรรคกอใหเกิดความไมคลองตวั การทาํงาน
ลาชา 

3. การรวมศูนยอํานาจ (Centralization) การพิจารณาถงึอํานาจการตัดสินใจ
ตาง ๆ ที่มีไวทีศู่นยกลาง ปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในองคการจะมทีิศทางไหลขึน้ไปตามระดับบริหาร
ที่สูงขึน้ไป แตปจจุบัน องคการตาง ๆ มีขนาดใหญขึ้น จึงมีการกระจายการตัดสินใจไปในระดับลาง
ตามสายงาน เพื่อใหสมาชิกระดับตาง ๆ เปนผูตัดสินใจในจุดปฏิบัตินั้น ๆ เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพ
ในการทํางานมากขึ้น 

มีการแบงระดบัขององคการโดยยึดองคประกอบหลกั 5 ประการ ไดแก (1) 
สายการบังคับบัญชา (2) การมอบหมายอาํนาจหนาที่ (3) การรวมอํานาจและการกระจายอํานาจ 
(4) ชวงการจดัการ (5) ตําแหนงหนวยงานหลกัและหนวยงานที่ปรึกษา 

1. สายการบังคับบัญชา (Chain of Command) ในโครงสรางองคการแบบ
แนวดิ่ง จะการติดตอส่ือสารระหวางพนกังานกับผูจัดการโดยสายการบังคับบัญชา ซึ่งลักษณะการ
บังคับบัญชาจะมีการรายงานจากพนักงานระบลางขึ้นสูระดับบน โดยธรรมเนียมแลวจะมีการ
รายงานตามลาํดับข้ัน 

2. การมอบหมายอํานาจหนาที่ (Delegation of Authority) เพราะวาผูบริหาร
ระดับสูง ไมสามารถที่จะปฏิบัติงานทุกงานใหสําเร็จลลุวงตามเปาหมายโดยลาํพงัได ผูจัดการ
จะตองมีการใชสายการบังคบับัญชาในการกระจายอํานาจใหกบัสมาชิกภายในองคการ โดยขึน้กบั
ความเหมาะสมของงาน อํานาจหนาที่จะอางถงึสิทธิในการตัดสินใจในการปฏิบัติหรือใหคําแนะนาํ
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ในกิจกรรมตางๆ โดยมกีารจดัสรรทรัพยากรใหเหมาะสมกับงาน เพื่อใหองคการประสบความ 
สําเร็จ อํานาจหนาที่จะมีการลดหลั่นลงมาตามสายการบังคับบัญชา 

3. การรวมอํานาจและการกระจายอํานาจ (Centralization and 
Decentralization) แมวาผูบริหารระดับสูงไดกระจายอํานาจหนาที่ในการตัดสินใจ และการปฏิบัติ
บางอยางใหกบัพนกังานในองคการตามแนวดิ่งแลว องคการก็ยงัคงจะตองมีการรวมอํานาจในการ
ตัดสินใจบางอยางที่สําคัญไวที่ผูบริหารระดับสูงดวย 

Fayol กลาววา “อะไรก็ตามที่ไปเพิ่มความสําคัญตอบทบาทของผูใตบังคับ 
บัญชา ใหถือวาเปนการกระจายอํานาจ และอะไรก็ตามที่ไปลดความสําคัญของผูใตบังคับบัญชา 
เราก็ถือวาเปนการรวมอํานาจ” เพราะฉะนัน้การกระจายอํานาจ หมายถึง ความพยายามหรือ
ความตั้งใจที่จะมอบอํานาจหนาที่เทาที่จาํเปนใหกับผูบริหารในระดับตางๆ การกระจายอํานาจ
กอใหเกิดประโยชนแกองคการในการกระจายขอบเขตความรับผิดชอบตามผลิตภัณฑและตาม
พื้นที่ตางๆ ทาํใหการตัดสินใจรวดเร็ว และเปนการสรางขวัญกําลงัใจใหกับพนักงาน 

4. ขนาดการจัดการ (Span of Management ) หัวใจของขนาดของการจดั 
การก็คือ การทํางานอยางใกลชิดระหวางผูจัดการกับผูใตบังคับบัญชา การที่ไดทํางานรวมกนัอยาง
ใกลชิด ผูจัดการก็สามารถทีจ่ะใหคําแนะนาํหรือประสานงานระหวางแผนกได แตในความเปนจริง 
โอกาสที่ผูจัดการจะลงมาปฏบิัติงานอยางใกลชิดกับผูใตบังคับบัญชากม็ีนอย ซึ่งผูจัดการควรจะ
กําหนดนโยบายและแผนงาน เพื่อเปนแนวทางในการปฏิบัติ นอกจากนั้นจะตองมกีารเขามา
ตรวจสอบดูแลเปนระยะๆ 

เชาว  ไพรพิรุณโรจน (2523 อางถึงใน ธงชัย  สนัติวงษ, 2538 : 83-88) เสนอ
แนวความคิดวาการจัดโครงสรางองคการมีหลายแบบ แยกเปน 5 ประเภท ดงันี ้

1. โครงสรางองคการตามหนาที่การงาน (Functional Organization 
Structure) โครงสรางที่จัดตั้งขึ้นโดยแบงไปตามประเภทหรือหนาที่ที่จะตองกระทําอะไรบาง ซึง่
กอใหเกิดการไดคนมีความสามารถในแผนกนัน้ ๆ ทั้งยังฝกบุคคลในแผนกใหมีความเชียวชาญ
เฉพาะดาน คนในแผนกประสานงานกนังายและคอยปอนขอมูลที่ถกูตองใหพิจารณาตัดสินใจ ทํา
ใหมีความผิดพลาดนอยมาก 

2. โครงสรางองคการตามสายงานหลัก (Line Organization Structure) การ
จัดโครงสรางใหมีสายงานหลัก และมีการบังคับบัญชาจากบนลงลางลดหลั่นเปนขั้น ๆ จะไมมีการ
สั่งการแบบขามขั้นตอนในสายงาน โครงสรางแบบนี ้เหมาะสมสาํหรบัองคการตาง ๆ ที่ตองการให
มีการขยายตัวในอนาคต เพราะเพียงแตเพิ่มเติมโครงสรางในบางสายงานใหมีการควบคุมบังคับ
บัญชาลดหลัน่ลงไปไดอีก 
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3. โครงสรางองคการแบบคณะที่ปรึกษา (Staff Organization Structure) 
การจัดโครงสรางองคการโดยการใหมีที่ปรึกษาเขามาชวยการบริหารงาน เพราะที่ปรึกษามีความรู
ความชาํนาญเฉพาะดาน อยางไรก็ตาม ทีป่รึกษาไมมีอํานาจในการสั่งการใด ๆ นอกจากคอยปอน
ขอมูลใหผูบริหารตัดสินใจ 

4. โครงสรางองคการแบบคณะกรรมการบริหาร (Committees Organization 
Structure) การจัดโครงสรางองคการโดยใหมีการบริหารงานในลักษณะคณะกรรมการ ซึ่งจะชวย
ขจัดปญหาการบริหารแบบผูกขาดของคน  ๆ เดียว 

5. โครงสรางองคการงานอนุกรม (Auxiliary) คือหนวยงานชวย อาจเรียกวา
หนวยงานแมบาน (House-keeping Agency) เปนงานเกี่ยวกบัธุรการและอํานวยความสะดวก 
 

4.2.4 แผนภูมิองคการ 
แผนภูมิองคการ (Organization chart) จะแสดงใหเห็นถึงโครงสรางองคการ 

วามีสายการบงัคับบัญชา (Chain of command) อยางไร โดยแสดงเปนแผนผงัแบงสวนของงาน
ในองคการออกเปนแผนกๆ และแสดงถึงสายสัมพันธของตําแหนงตางๆ อยางเปนทางการ 

แผนภูมิองคการจะชวยใหเราเขาใจการทํางานขององคการไดงายขึ้น โดยจะ
แสดงหนวยงานตางๆ ภายในองคการและแสดงความสมัพันธระหวางลําดับข้ันในการบังคับบัญชา 
การติดตอส่ือสาร และการประสานงานรวมกนั 

 
4.2.5 ประโยชนของแผนภูมิองคการ 
1. ทําใหพนักงานในองคการทราบวาตนอยู ณ ตําแหนงใด ทาํหนาที่อะไร 
2. ทําใหทราบสายการบงัคับบัญชา และการติดตอส่ือสารวาใครเปนผูสัง่การ 
3. แสดงใหเหน็ลกัษณะการจัดแผนงานในองคการ 

 
แผนภูมิองคการ อาจทําได 2 แบบ คือ 
แผนภูมหิลัก (Master Chart) เปนแผนภูมิที่แสดงโครงสรางองคการอยางเปน

ทางการทั้งหมดขององคการ 
แผนภูมิเสริม (Supplementary Chart) คลายแผนภูมหิลัก เพยีงแตใสราย 

ละเอียดของแผนกเขาไป จึงทําใหแผนภูมชินิดนี้สามารถแสดงขายงานของแตละแผนกไดชัดเจนขึ้น 
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4.3 ลักษณะผูนํา 
ผูนํา คือ บุคคลที่มีอิทธิพลตอกลุม และสามารถนาํกลุมปฏิบัติงานตาง ๆ เพื่อใหบรรลุ

เปาหมายขององคการ (ลัทธกิาล  ศรีวะรมย, 2541) การเปนผูนาํวา เปนกระบวนการซึ่งบุคคลหนึ่ง
สามารถชกันาํใหผูใตบังคับบัญชาประพฤติปฏิบัติตามแนวทางที่ตองประสงค (Warren Bennis, 
1994)  ผูนํา มีบทบาทในการเปลี่ยนแปลงองคการ และมีอิทธพิลตอสมาชิกในองคการ บุคลากรใน
ตําแหนงบริหารตาง ๆ ในทกุระดับตาง ยอมตองมีบทบาทของความเปนผูนาํ ไมเฉพาะแตเพียง
ผูบริหารระดับสูงเทานัน้ 

 
 4.3.1 บทบาทของผูนํา 

Senge (1990) ไดเสนอวา ผูนําในองคการที่จะพัฒนาไปสูองคการเอื้อการ
เรียนรู ตองมีบทบาทที่สาํคญั 3 ประการ คือ 

1. บทบาทของนกัออกแบบ คอืเปนบุคคลทีม่ีความคิดสรางสรรคในการ
กําหนดวิสัยทศัน นโยบาย วางแผนกลยทุธ และโครงสรางองคการ ตองมองเหน็ความสัมพนัธของ
องคประกอบตาง ๆ และออกแบบใหผสมกลมกลนือยางเหมาะสม 

2. บทบาทของผูสอนหรือผูแนะนํา ใหแนวทาง ชี้แนะ อํานวยความสะดวกให
สมาชิกเกิดความเขาใจรวมกัน เหน็สภาพความเปนจริงขององคการ ทั้ง 4 ระดับ ไดแก 

1) เหตุการณ สิง่ที่เกิดขึ้น มองเห็นและสงัเกตได 
2) แบบแผนพฤตกิรรม ส่ิงที่เปนสาเหตุเบื้องหลังของเหตุการณที่เกิดขึ้น 
3) โครงสรางระบบ ความสัมพนัธขององคประกอบตาง ๆ ในระบบที่

กําหนดแบบแผนพฤตกิรรม 
4) สิ่งที่มุงหวงัที่จะเปน 

3. บทบาทของผูดูแลรับใช ผสานความคิดเขากับการปฏิบัติ พรอมทีจ่ะรับฟง
ความคิดเหน็และวิสัยทัศนของผูอ่ืน ทาํใหวิสัยทัศนองคการเปนจริง สรางความเขาใจในวิสัยทัศน
และเปาหมายขององคการ และสรางเขาใจในบทบาทของสมาชกิทีม่ีตอองคการ 
 

เนนุส (Nanus, 1992 อางถงึใน เสนห  จุยโต, 2541) ไดเสนอตัวแบบภาวะ
ผูนําที่มีประสิทธิผลในยุคโลกาภิวัตนไว 4 ประการ คือ 

1. ผูกําหนดทิศทางองคการ (Direction Setter) เปนผูนําที่เลือกและกําหนด
เปาหมายในอนาคต ซึง่จะสอดคลองตอปจจัยสภาพแวดลอมภายนอกขององคการ องคการทีม่ี
ประสิทธิภาพตองมีการกาํหนดทิศทางขององคการใหชดัเจน ผูที่กาํหนดทิศทางองคการนัน้ ตองมี
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วิสัยทัศน มีความสามารถในการกําหนดแนวทางความกาวหนาขององคการ เปนผูนาํเอา
เทคโนโลยีสมยัใหมมาประยกุตใช ถาผูนาํสามารถกําหนดทิศทางองคการไดแลว ก็สามารถที่จะ
สรางวิสยัทัศนหรือใหทกุคนในองคการมีความปรารถนารวมกนัที่จะทาํใหเปนจริงได 

2. ผูนําการเปลี่ยนแปลง (Change Agent) เปนผูนาํที่รับผิดชอบในการ
กระตุนและเกือ้หนนุใหเกิดการเปลี่ยนแปลงภายในทัง้ดานบุคลากร ทรัพยากรและสิ่งอํานวยความ
สะดวกตาง ๆ เปนผูกาํหนดวิสัยทัศนสูความสําเร็จในอนาคตได การเปนผูนาํการเปลี่ยนแปลงที่ดี 
จะตองคาดเหตุการณลวงหนาในอนาคตไดดี มีแนวความคิดในการเปลี่ยนแปลงอยางไมหยุดนิง่ 
วิสัยทัศนของผูนําการเปลี่ยนแปลงจะชัดเจนในเรื่องการพัฒนา การสนับสนนุ การวจิัยทดลอง การ
กระจายอาํนาจการตัดสินใจสูระดับปฏิบัติการ มีความยดืหยุนในการปฏิบัติงาน เพือ่สอดคลองตอ
การเปลี่ยนแปลงที่ดกีวาในอนาคต 

3. ผูเผยแพรประชาสัมพนัธ (Spokesperson) เปนผูนําที่มทีักษะในการพูด 
และเปนผูฟงทีด่ี มีความสามารถขอความรวมมือประสานงานและเจรจาตอรองที่ดีกบัหนวยงาน
หรือองคการภายนอกที่เกี่ยวของ มีความสามารถในการอธิบายถายทอดโนมนาวใจตอทุกฝายที่
เกี่ยวของ ไมวาจะเปนลูกคา ผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา ผูรวมงาน ผูถือหุน ผูแขงขัน 
ผูสนับสนนุ และผูควบคุมนโยบาย ผูเผยแพรประชาสัมพันธที่ดีตองเปนผูเจรจาตอรองที่ดีดวย เปน
ผูสรางเครือขาย สรางความสัมพันธกับหนวยงานภายนอกดวยการใชความคิดและขอมูลขาวสารที่
มีอยูในองคการ วิสัยทัศนของผูเผยแพรประชาสัมพันธตองชัดเจนพรอมที่จะนําไปเผยแพร
ประชาสัมพันธใหเกิดความดึงดูดใจ ความสนใจ ความตื่นเตน ความคุมคาตอผูรับขอมูลขาวสาร
เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงองคการในอนาคต 

4. ผูสอน (Coach) เปนผูนาํทีท่ําหนาที่ในการสรางทีมงานสูความสําเรจ็ เปน
ผูที่กระตุนความพยายามของสมาชกิในทมีงาน เพื่อที่จะทําใหความฝนหรือวิสัยทัศนเปนจริง 
ผูสอนที่ดนีั้น จะตองมีจุดยนืหรือหลักการที่ชัดเจน มวีิสยัทัศนที่ชัดเจน พรอมที่จะทาํใหเกิดเปน
ความจริงได ตองสรางความผูกพันใหเกิดขึน้กับทุกคน เพือ่มุงสูความสาํเร็จ ใหการยอมรับซึ่งกนั
และกัน ใหความจริงใจและไววางใจตอกนั ชวยสรางใหทกุคนเกิดการเรียนรูและมีความเจริญกาว 
หนา และสอนใหทุกคนพฒันาปรับปรุงความสามารถของตนเองอยางสม่ําเสมอ เพือ่มุงสูความ 
สําเร็จตามที่ฝนไว 
 

4.3.2 คุณสมบัติของการเปนผูนํา 
R.M. Stogdill (1974) ไดศึกษาลักษณะและคุณสมบัติของการเปนผูนํา  จาก

เอกสารจํานวน 124 ฉบับ พบวา ผูนาํตองมีแนวโนมที่คลองแคลว  มคีวามริเร่ิม  ปรับตัวไดดี  มี
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ความรับผิดชอบ  และรูวิธทีีจ่ะทํางานใหสาํเร็จผล  อยางไรก็ดี ผลการศึกษานี้ยังไมสามารถสรุปได
อยางชัดเจน   

Edwin Ghiselli (1955) ไดศึกษาและรวบรวมลักษณะของผูนาํที่ดีไวหลาย
ประการเชนเดียวกนั  ไดแก  ความเฉลยีวฉลาด  ทักษะในการควบคุมบังคับบัญชา  ความคิดริเร่ิม  
ความมัน่ใจในตนเอง  และความเปนตัวของตัวเอง  แตไมสามารถกําหนดรูปแบบของผูนาํได   ซึ่ง
คุณลักษณะตาง ๆ ทีก่ลาวมาลวนแตมีความจําเปนในการทํางานทั้งสิน้ 

 
4.3.3 รูปแบบของการเปนผูนํา 
 จากการศึกษาคนควาของมหาวิทยาลัยมชิิแกนเกีย่วกบัชนิดหรือแบบของ

การเปนผูนํา สามารถอธิบายได 3 รูปแบบ ดังนี ้
 1. ผูนําแบบอตัตนิยม (Autocratic Leadership)  ผูนํายึดตนเองเปนสําคัญ  

เปนผูตัดสินกาํหนดเปาหมายและวิธีการทาํงานดวยตนเอง  แลวสั่งการแกผูใตบังคับบัญชาโดยทํา
การควบคุมบังคับบัญชาอยางใกลชิด  ไมปลอยใหผูใตบังคับบัญชาไดแสดงความคิดเห็นและมี
อิสระในการปฏิบัติงาน  เนื่องจากไมมีความไววางใจในตวัผูใตบังคับบัญชา  ทาํใหผูใตบังคับ 
บัญชาไมพอใจผูนําและจะแสดงความกาวราวตอบโตผูนาํหรือเฉยเมย   

 2. ผูนําแบบประชาธิปไตย (Democratic Leadership) มีความไวเนื้อเชื่อ
ใจผูใตบังคับบัญชา  เหน็ความรูความสามารถของผูใตบงัคับบัญชา  เปดโอกาสใหมีสวนรวมใน
การตัดสินใจ  กําหนดนโยบาย  ตลอดจนกําหนดวธิีการปฏิบัติงานอยางเต็มที่  โดยตัวผูนําเองกม็ี
สวนอยางเต็มที่เชนกัน  บุคลากรในกลุมจะมีความพงึพอใจสูง 

3. ผูนําแบบปลอยเสรี (Laissez-faire Leadership)  ผูนําปลอยให
ผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติงานเต็มที่  เปนเพียงผูดูแลอยูหางๆ โดยไมมีบทบาทอะไรมากนัก  มหีนาที่
สงผานขาวสาร  ไมมีบทบาทในการเปนผูนาํเลย  ผูใตบังคับบัญชาจะมีความพึงพอใจตอผูนําแบบ
นี้มากกวาผูนาํแบบอัตตนิยม 
 
 Robert R. Blake และ Jane S.Mouton  (อางถงึใน ศิริวรรณ เสรีรัตนและ
คณะ, 2542) แบงผูนําออกเปน 2 ประเภท คือ 

1. ผูนําแบบเผดจ็การ เปนผูนาํทีน่ิยมใชอํานาจการตัดสินใจดวยตนเองแต
เพียงผูเดียว ไมเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาไดแสดงความคิดเหน็ ลักษณะของผูนําแบบนี้
โดยทั่วไปจะเรียกวา หัวหนา 

2. ผูนําแบบประชาธิปไตย เปนผูนาํที่เปดโอกาสใหผูใตบงัคับบัญชาแสดง
ความคิดเหน็ในการปฏิบัติงานและแกไขปญหาอยางมีอิสระ ยอมรับแนวความคิดเหน็ของสมาชิก



 

 

60

ทุกคนในกลุม บุคลิกภาพของผูนาํประเภทนี้เปนไปในลักษณะใจกวาง รับฟงความคดิเห็นของผูอ่ืน 
มีสัมพนัธภาพที่ดีในการทาํงาน ผูใตบังคับบัญชาใหความนิยมยกยองเกรงใจและไมเกรงกลัว  

การศึกษาของนักวชิาการที่มหาวิทยาลัย Iowa (อางถงึใน ชูเกียรติ ประทีป-
ทอง, 2540) จําแนกผูนําออกเปน 3 ประเภท คือ 

1. ผูนําแบบเผดจ็การ ใชอํานาจสั่งการอยางเดียว มกัยึดตนเองเปนศูนยกลาง 
มุงงาน สมาชิกอาจไมไดรับรูเปาหมายในการทาํงาน มกัตัดสินใจดวยตัวเองตลอด แลวสั่งการให
ปฏิบัติ มักไมมอบอํานาจใหผูใตบังคับบัญชา 

2. ผูนําแบบประชาธิปไตย ใหความสาํคัญคนเปนหลัก ใชวิธีการปรึกษาหารือ
กับผูใตบังคับบัญชา รับฟงและทํางานรวมกัน มีการกระจายอาํนาจ มีการตัดสินใจรวมกัน สงเสริม
และเปดโอกาสใหทุกคนแสดงความคิดเหน็ 

3. ผูนําแบบเสรี ใหอิสระผูใตบังคับบัญชาอยางเต็มที ่ใหมีอํานาจทาํไดตาม
ชอบใจ ไมมีเปาหมายในการทํางาน ผูใตบังคับบัญชาตดัสินใจเอง ผูนาํไมมีความรับผิดชอบ หลีก 
เลี่ยงการใชอํานาจ ขาดการควบคุม 
 

การศึกษาของนักวชิาการที่มหาวิทยาลัย Michigan และมหาวิทยาลยั Ohio 
(อางถงึใน ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ, 2542) ไดศึกษาเรื่องผูนําโดยพจิารณาความสัมพันธ
ระหวางผูนําและผูใตบังคับบัญชากับประสิทธิผลในการทํางาน แบงผูนําเปน 2 ประเภท             
ซึ่งสอดคลองกัน คือ  

1. ผูนําซึง่มุงคน (Employee Centered) เนนความสัมพันธระหวางบุคคล 
ยอมรับความแตกตางระหวางบุคคล สนใจและเขาใจความตองการของพนักงาน 

2. ผูนําซึง่มุงผลงาน (Production Centered) เนนงานและเทคนิคตาง ๆ ใน
การผลิตเพื่อใหงานบรรลุเปาหมายที่กาํหนดไว สวนพนกังาน เปนเพียงปจจัยที่ทาํใหงานเสร็จ 

 
นอกจากนี ้ Rensis Likert (1967) ไดประมวลผลภาวะการเปนผูนํา โดยอาศัย

ผลงานวิจยัของกลุมนักวิชาการที่มหาวทิยาลัยมชิิแกน  และเรียกระบบหรือประเภทภาวะการเปน
ผูนํานี้วาระบบภาวะการเปนผูนาํในการจดัการ  โดยแบงออกเปน 4 ระบบ  คือ 

1.  ระบบเผด็จการแบบเอารัดเอาเปรียบ (Exploitative Autocratic)  ผูนํามี
ลักษณะเผด็จการโดยยึดถือตนเองเปนที่ตัง้เปนอยางมาก  ไมมีความไววางใจในผูใตบังคับบัญชา  
ไมนําความคดิหรือความเหน็ของผูใตบังคบับัญชามาแกปญหาที่เกี่ยวกับงาน  และพยายามเอารดั
เอาเปรียบผูใตบังคับบัญชาอยูเสมอ  ทาํใหผูใตบังคับบัญชาไมเปนอิสระ 
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2.  ระบบเผด็จการแบบใชพระคุณ (Benevolent Autocratic)  ผูนําระบบนี้มี
ลักษณะเผด็จการเชนกันแตนอยกวาระบบแรก  ผูนาํมคีวามไววางใจผูใตบังคับบัญชาอยูบาง  แต
วาไมมากนัก  ไมคอยนําเอาความคิดความเหน็ของผูใตบังคับบัญชามาใชในการแกปญหา    ทํา
การควบคุมอยางเขมงวดและไมมอบหมายอํานาจหนาที่ใหผูใตบังคบับัญชา  แตในทางปฏิบัติจะ
กระทําดีตอผูใตบังคับบัญชาเสมือนนายทีด่ีของบาวหรือแบบพอของลกู 

3.  ระบบแบบมีสวนรวม (Participative)  ระบบนี้ผูนาํจะใชวิธีปรึกษาหารือใน
การทาํงาน  มคีวามเชื่อมั่นและไววางใจผูใตบังคับบัญชามากแตไมมากถึงที่สุด  ขอความคิดเหน็
ตางๆ จากผูใตบังคับบัญชาเพื่อประกอบการตัดสินใจ  แตยังสงวนอาํนาจการตัดสินใจสุดทายไวที่
ตนเอง 

4.  ระบบแบบประชาธิปไตย (Democratic)  ผูนํามีความเชื่อมั่นและไววางใจ
ผูใตบังคับบัญชาอยางสมบูรณ  เปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็นไดตลอดเวลา  และให
ผูใตบังคับบัญชามีสวนรวมในการตัดสินใจโดยใชความเห็นพองตองกนัและเสียงสวนมากเปนหลกั  
ผูใตบังคับบัญชาจะรูสึกเปนอิสระในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับงานในทุกเรื่อง 

 
ผลการวิจยัโดยการนาํของลเิคอรท (Likert) (อางถึงใน เสนห  จุยโต, 2541)  

สรุปวา 
1. ผูนําที่มีประสิทธิภาพมีแนวโนมที่จะมีความสัมพนัธที่ดีกบัผูใตบังคับบัญชา

สนับสนนุสงเสริมใหลูกนองเชื่อวาตนเองเปนคนมเีกียรติ มีความสําคญั 
2. ผูนําที่มีประสิทธิภาพใชกลุมในการตัดสินใจ 
3. ผูนําที่มีประสิทธิภาพมักจะตั้งมาตรฐานในการทํางานคอนขางสงู 

 
ในการวิจัยตอ ๆ มา ยงัพบวา ผลผลิตจะเพิ่มข้ึนถากระบวนการของการเปน

ผูนําตั้งอยูบนพื้นฐานของการทํางานเปนทีม ความศรทัธา ความไววางใจ และการมสีวนรวมใน
การตัดสินใจ 

นอกจากนี ้ William J. Reddin ไดเสนอประเภทของผูนาํในมิติของ
ประสิทธิผล  ไดแก  ผูนาํที่มปีระสิทธิผลและผูนําที่ไมมปีระสิทธิผล  ดังนี ้

 ประเภทของผูนําที่มีประสิทธิผล  คือ 
1.  นักบริหาร (Executive)  ผูนําแบบนี้มีความสนใจทัง้ในเรื่องของงานและสัม

พันธภาพระหวางบุคคล  เปนผูจูงใจที่ดี  มกีารวางมาตรฐานที่สูง  ตระหนกัในความแตกตางของ
บุคคลและใชการทาํงานเปนทีม 
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2.  นักพัฒนา (Developer)  ผูนําใหความสาํคัญแกสัมพนัธภาพระหวาง
บุคคลมากที่สดุแตใหความสนใจกับงานนอยที่สุด  มีความไววางใจในคนอืน่อยางมาก  และจะ
เกี่ยวของกับบุคคลอื่นในฐานะเอกบุคคล 

3.  นักเผด็จการแบบใชพระคุณ (Benevolent Autocrat)  มีลักษณะใหความ
สนใจกับงานอยางมากแตใหความสนใจกบัสัมพันธภาพระหวางบุคคลนอย  ทราบดวีาอะไรเปนสิง่
ที่ตองการและจะทําใหบรรลุผลไดอยางไรโดยไมตองทําใหเกิดความขุนของหมองใจ 

4.  ผูรักษากฎระเบียบ (Bureaucrat)  เปนผูนาํที่ใหความสนใจเรื่องงาน
และสัมพันธภาพระหวางบุคคลนอย  สนใจเร่ืองกฎระเบยีบและตองการรักษากฎระเบียบ  
ตลอดจนควบคุมสถานการณโดยการใชกฎระเบียบตางๆ 

 
ประเภทของผูนําที่ไมมีประสิทธิผล  คือ 
1.  ผูประนีประนอม (Compromiser)  มีความสนใจทัง้เรื่องงานและสมัพันธ-

ภาพระหวางบคุคลมาก  ไมมีจุดเนนอะไรเลย  เปนผูตัดสินใจที่ไมดีและออนไหวตอแรงบีบค้ัน 
2.  นักบุญ (Missionary)  มลัีกษณะใหความสําคัญทั้งเรือ่งคนและสัมพันธ-

ภาพระหวางบคุคลมากที่สุดแตใหความสาํคัญกับงานนอยที่สุด  ใหความสําคัญกับเรือ่งความ
สามัคคีปรองดองกัน 

3.  นักเผด็จการ (Autocrat)  ผูนําแบบนี้จะใหความสนใจกับงานมากที่สุดแต
ใหความสนใจกับเรื่องสัมพันธภาพระหวางบุคคลนอยที่สดุ  ไมมีความสนใจในบุคคลอ่ืนแตจะ
สนใจอยูเฉพาะกับงานเหลานั้น 

4.  ผูทิ้งงาน (Deserter)  เปนผูนาํที่ใหความสนใจทัง้เรื่องงานและสัมพันธภาพ
ระหวางบุคคลนอยที่สุด  มีลักษณะเฉยๆ  ไมยุงเกีย่วกบัใคร 

 
ประเภทของผูนําดังที่ไดกลาวมาแลวมีหลายลักษณะ แตในชุดวิชา

ประสบการณวิชาชพีมหาบณัฑิตเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ของ
มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช ระบวุา ลักษณะที่สอดคลองกับลักษณะภาวะผูนาํทางเทคโนโลยี
และสื่อสารการศึกษา ม ี4 ประเภท คือ ประเภทเนนงาน เนนความสมัพันธ เนนวิสัยทัศน และ
ประเภทเนนทกุทาง (เปรื่อง กุมุท และนิคม ทาแดง, 2538 : 186-190) 

1. คุณลักษณะของผูนาํประเภทเนนงาน ไดแก 1) มุงเนนตองานและพอใจ
เมื่อสามารถทาํงานไดบรรลุความสาํเร็จ 2) รับการสนับสนุนจากเพื่อนรวมงานไมมาก 3) ทํางาน
ตามระเบียบอยางมีระบบและแนวทางที่ชัดเจน 4) ไมชอบความไรสาระ เพราะไมยอมเสียเวลา 5) 
มีความรวดเร็วในการดําเนนิการ 6) กําหนดตารางการทํางาน และตดิตามงานอยูเสมอ 
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2. คุณลักษณะของผูนาํประเภทเนนความสมัพันธ ไดแก 1) สนใจความ 
สัมพันธสวนตวั 2) อาศัยความรวมมือจากความสัมพันธในการทํางาน 3) มีความไวตอความรูสึก
ของเพื่อนรวมงาน 4) มีความสามารถจัดการกับปญหาและความขัดแยงไดดี 

3. คุณลักษณะของผูนาํประเภทเนนวิสยัทัศน ไดแก 1) มีความสามารถในการ
มองภาพรวมของสิ่งตาง ๆ 2) คาดการณอนาคตจากอดีตและปจจุบันไดดี 3) มีความคิดสรางสรรค
และนําเสนอใหเพื่อนรวมงานเขาใจได 4) สามารถนําความคิดไปสูการปฏิบัติรวมกันได 

4. คุณลักษณะของผูนาํประเภทเนนทุกทาง ไดแก คุณลักษณะประสม
ประสานของทัง้ 3 ประเภท ทีก่ลาวมาแลว ไมเปนผูชํานาญการเฉพาะทางแตมีความรอบรูสามัญ
ทัศน (Generalization) ของทุกดานในหนาที่ของตน 

 
จากการศึกษาลักษณะของผูนําที่กลาวมา  ผูวิจัยไดสรุปลักษณะของผูนําตาม

ลักษณะวธิีการปฏิบัติงาน เพื่อใชเปนตวัแปรทาํนายในการวิจัยครั้งนี้ เปน 4 ลักษณะ  คือ 
1. ผูนําแบบเจาระเบียบ มักยึดถือระเบียบแบบแผน ไมชอบการเปลี่ยนแปลง 

ยกเหตุผลทางระเบียบเปนขออางอิง การติดตอส่ือสารกับผูใตบังคับบัญชาแบบทางเดียว  
2. ผูนําแบบเผด็จการ มกัใชอํานาจ รูจักแตวิธีส่ังงาน ไมสอนหรือแนะนํางาน 

ขาดมนุษยสัมพันธ บรรยากาศในการทํางานเต็มไปดวยความกลวัและหวาดระแวง 
3. ผูนําแบบจงูใจ มีความเปนกนัเอง เขาหาไดงาย มีความเหน็อกเห็นใจ

ผูใตบังคับบัญชาอยางแทจริง สงเสริมและสนับสนนุใหผูใตบังคับบัญชาไดพัฒนาศักยภาพของ
ตนเอง 

4. ผูนําแบบรวมใจ เปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชามีสวนรวม ใหผูใตบังคับ 
บัญชาแสดงความคิดเห็นตาง ๆ แตก็ยังคงรักษาและสงวนหนาที่ในการตัดสินใจไว 

ผูนําจะมีอิทธพิลตอการรับรูและการจูงใจผูใตบังคับบัญชา  สงผลใหผูใต 
บังคับบัญชาเขาใจบทบาท  และแนวทางการปฏิบัติงาน  รวมมือขจดัอุปสรรคตาง ๆ ในการปฏิบตัิ 
งาน  จะทําใหการปฏิบัติงานระหวางผูนาํและผูใตบังคับบัญชาเปนไปอยางราบรื่นและประสบผล 
สําเร็จ 

 
4.4 การติดตอสื่อสารในองคการ 
การติดตอส่ือสารในองคการ เปนการเชื่อมโยงการควบคุมติดตามและประเมินผลการ

ทํางาน การใหและแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร ถายทอดประสบการณ ความคิด ซึง่สงผลตอประ 
สิทธิภาพการทํางานขององคการและการคิดเปนระบบครบวงจร 
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The American Society of Training Directors ใหคําจาํกัดความหมายไววา กระบวน 
การสื่อสารหมายถงึ การแลกเปลี่ยนความคิดหรือขาวสารขอมูล เพื่อทีจ่ะกอใหเกิดความเขาใจและ
เชื่อในระหวางกันหรือเพื่อใหมีมนุษยสัมพนัธที่ด ี

การสื่อสารเปนกระบวนการซึ่งบุคคลแลกเปลี่ยนขาวสาร ความคิดและความรูซึ่งกันและ
กัน (Hybels & Weaver,1995) โดยมีการแลกเปลี่ยนประสบการณซึ่งกันและกนั เพือ่ใหเกิดความรู 
ความเขาใจกนัตลอดเวลา  Davito (1994) กลาววา การสื่อสารมีพลงัอยางมากตอการพัฒนา
องคการ เนื่องจากการสื่อสารเปนเครื่องเชือ่มโยงไมวาจะเปนการควบคุมงาน การสัง่การวินิจฉยั 
การประสานงานและชวยใหผูปฏิบัติงานเขาใจบทบาทของตนเองเพื่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานและทําใหกิจการของงองคการมีความเปนอนัหนึ่งอนัเดียวกันดังนัน้มารควิสและฮุสตัน 
(Marquis & Huston,1992) กลาววาการสื่อสารที่ดีหรือมีประสิทธิภาพจะทําใหการดําเนนิกิจกรรม
ตาง ๆ ขององคการสําเร็จตามเปาหมายและบุคคลในองคการเกิดความรูสึกดีตอกนั 
 

4.4.1 ความหมายของการติดตอสื่อสารในองคการ 
Frank and Brownell (1989 อางถึงใน อรนุช เมฆาวิบูลย ,2539) กลาววา 

การสื่อสารหมายถงึ การที่บคุคลหนึ่งหรือผูสง พยายามใชสัญลักษณใดๆก็ตามในการสงความรูสึก
หรือความคิดที่มีความหมายจําเพาะเจาะจงใหเกิดเปนความคิดในใจของอีกบุคคลหนึง่หรือผูรับ  

Gilson and Odiorne (1962) กลาววา การสื่อสารในองคการคือ การ
แลกเปลี่ยนคาํพูดอักษร สัญลักษณหรือขาวสาร เพื่อทีจ่ะทําใหสมาชิกในองคการหนึ่งไดเขาใจ
ความหมายและสามารถเขาใจฝายอืน่ๆได 

Lewis (1980 อางถงึใน อรนชุ เมฆาวิบูลย ,2539) กลาววา การสื่อสารใน
องคการเปนกระบวนการถายทอดหรือแลกเปลี่ยนขาวสาร ความคิด หรือทัศนคติระวางผูบริหาร 
ผูปฏิบัติงาน และเพื่อนรวมงานภายในหนวยงานในหนวยงานตางๆโดยใชส่ือตางๆในการถายทอด
ขาวสาร ความคิด หรือทัศนคติเหลานัน้ 

Megginson (1967 อางถงึในกมลเวช นิตยสุทธิ)์ กลาววา การสื่อสารใน
องคการคือการกระจายหรือส่ือความเกีย่วกับนโยบายและคําสั่งลงไปยังเบื้องลาง พรอมกันกับเอา
ขอเสนออนะความเหน็และความรูสึกตางๆกลับข้ึนมา และตองตระหนักถึงความสนใจ ความนิยม 
และความพยายามรวมมือที่จะไดรับจากพนักงานทุกคน 

สรุปไดวาการสื่อสารคือ กระบวนการถายทอดและแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร 
ความคิด ความรูสึก ทัศนคติ เพื่อใหเกิดความเขาใจระหวางผูสงและผูรับ ในทิศทางตาง ๆ ดวยวิธ ี
การหรือส่ือตาง ๆ  
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4.4.2 วัตถุประสงคของการติดตอสื่อสารในองคการ 
วิจิตร ศรีสอาน (2512) กลาววา วัตถุประสงคสําคัญ 2 ประการเกี่ยวกับการ

ส่ือสารในองคการคือ 
1. เพื่อใหขาวสารขอเท็จจริง ความเขาใจอันดีระหวางผูปฏิบัติงานเพื่อใหการ

ปฏิบัติงานไปไดดวยดี 
2. ชวยสรางทัศนคติ ใหแรงจูงใจเพื่อกอใหเกดิความรวมมอืในหนวยงานดีขึ้น 

หนวยงานทีม่รีะบบการสื่อสารที่ดี มกัจะเปนหนวยงานที่มีประสิทธิภาพเพราะทุกคนตองมีสวน
รวมในหนวยยอย 

 
เสนาะ ติเยาว กลาววาวัตถุประสงคของการสื่อสาร  
1. เพื่อใหคนไดรูจักตนเอง   การที่เราไดพูดคุยกับบุคคลอื่นก็เทากับเราไดดู

ภาพสะทอนของตัวเองจากบุคคลเหลานัน้  ซึ่งเปนการชวยใหเราเห็นภาพพจนของตัวเองในแนว
อ่ืนที่เราไมเคยรูจักมากอน 

2. เพื่อใหเขาใจโลกภายนอก ทัง้ความรูและทัศนคติ ในการไดรับขาวสาร การ
อภิปราย หรือถกเถียง  

3. เพื่อสรางความสัมพนัธอันดีระหวางกนั  การสื่อสารกับบุคคลอื่นเปนเพราะ
ตองการทีจ่ะรูจักและมีความสัมพนัธอันดีระหวาง การสื่อสารไมไดมุงที่งานเพียงอยางเดียวแตตอง
มุงทีก่ารสรางความเขาใจ สรางความรักความชอบพอตอ 

4. เพื่อเปลี่ยนแปลงทัศนคติและพฤติกรรม  วธิีการเปลี่ยนแปลงทัศนคติและ
พฤติกรรมมี 

หลายวิธีไดแก การอานหนงัสือ การหัดสรางแนวคิด การดูภาพยนต และอื่นๆ 
แตวิธีหนึ่งที่สามารถเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไดก็คือการสื่อสาร เพราะ การเรียนรูจากตัวเองและ
จากบุคคลอื่นที่สื่อสารกับเราทาํใหเราไดเห็นขอดีและขอบกพรองของตนที่ควรปรับปรุง แนวคิด
หรือทัศนคติตางๆในการสื่อสารสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคตแิละพฤติกรรม 

 
4.4.3 บทบาทหนาที่ทีส่ําคัญของการสื่อสาร 
บทบาทหนาทีท่ี่สําคัญของการสื่อสารม ี4 ประการคือ (อางถงึในศิริวรรณ   

เสรีรัตน และคณะ,2541) 
1. การควบคุม คอืการสื่อสารของผูบังคับบัญชาการและผูใตบังคับบัญชาใน

รูปการบังคับบัญชาการ การติดตามงาน การประเมนิผลงานเพื่อใหไดงานที่มีประสิทธิภาพ 
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2. การจูงใจ คือ ผูบังคับบัญชาการสามารถจงูใจและผูใตบังคับบัญชา โดย
บอกถึงความกาวหนาในการทํางานของพนักงาน เชน การเลื่อนขั้น การขึ้นเงินเดือน การชมเชย 

3. การแสดงออกทางอารมณ คอื การสื่อสารสามารถชวยลดความคับของใจ
ทางดานอารมณโดยการพูดคุยกับผูอ่ืน เชนเพื่อนรวมงาน 

4. การใหขอมูล การสื่อสารในองคการเพื่อรับทราบขอมูลตางๆ เพื่อเปน
ประโยชนในการตัดสินใจการกําหนดกลยทุธ 
 

4.4.4 รูปแบบการสื่อสาร 
 รูปแบบการสื่อสารสาร หมายถงึ วิธีการสงขาวสารใหผูอ่ืนสามารถรับรูและ

เขาใจขาวสารนั้นไดจําแนกไดหลายประเภทไดแก 
1. จําแนกตามทศิทางการสื่อสาร (อุทัย บุญประเสริฐ,2529) มี 2 รูปแบบคือ 

1.1 การสื่อสารแบบทางเดียว (One-Way Communication) คือการสง
ขาวสารจากผูสงถึงผูรับเทานั้นฝายเดียว เชน การออกคาํสั่ง ขอกําหนด 

1.2 การสื่อสารแบบสองทาง (Two-Way Communication) คือ การ
สื่อสารโดยเปดโอกาสใหผูสงและผูรับสามารถมีการโตตอบขอมูลขาวสารและปอนกลับ
แลกเปลี่ยนขาวสารตอกันและกันได เชน การพูดคุย สนทนา สัมภาษณ อภิปราย  

 
2. จําแนกตามลกัษณะการใชมี 2 รูปแบบคือ 

การสื่อสารแบบเปนทางการ (Formal Communication) การสื่อสารทีม่ีระเบียบแบบแผนขั้นตอนที่
วางไว ขอกําหนดวางไวชัดเจน คาํนงึถงึบทบาทหนาที่และตําแหนงระหวางผูรับสารและผูสงสาร 
ตัวอยางเชนการสื่อสารในทางราชการที่ตองการใหกระทําเปนระเบียบตามแบบแผนและธรรม
เนียมในการปฏิบัติราชการ 
 

สมพงษ เกษมสิน (2526) กลาววาขาวสารของการสื่อสารแบบเปนทางการไดแก    
1) นโยบาย การสั่งการหรือคําแนะนาํผานตามสายบังคับบัญชา 
2) ขอมูลยอนกลบัจากหัวหนา ไดแก ขอเสนอแนะ รายงาน  
3) การแจงนโยบายทัว่ไปขององคการ 
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การสื่อสารแบบเปนทางการนิยม ใชสื่อหรอืชองทางในการสื่อสาร 2 
ชองทาง (เสาวลักษณ สิงหโกวิทย, 2525) ไดแก 

1) การสื่อสารแบบเปนลายลักษณอักษร คือการสื่อสารทีม่รีะเบียบแบบ
แผน มีขอกาํหนดไวชัดแจง และแสดงออกโดยทางลายลักษณอักษร  การสื่อสารรูปแบบนี้สามารถ
บันทกึขอมูลขาวสารตางๆไดเปนอยางดี สามารถเก็บไวเปนหลักฐานในการปฏิบัติงานได 
ตัวอยางเชน หนงัสือราชการ หนงัสือเวียน รายงาน คูมือ จดหมายขาว บันทึกขอความ เอกสาร
ตางๆเพื่อแจงนโยบาย ระเบยีบ ขอบังคับ 

2) การสื่อสารดวยวาจา คือการสื่อสารที่มีระเบียบแบบแผน มีขอกาํหนด
ไวชัดแจง และแสดงออกโดยทางวาจา การสื่อสารในรูปแบบนี้เปนไปอยางรวดเร็ว ผูพูดสามารถ
ปรับเปลี่ยนถอยคําใหเหมาะสมกับความเขาใจของผูฟงได เชน การประชุม อบรมสัมมนา การ
ประกาศ 
 

2.2 การสื่อสารแบบไมเปนทางการ (Informal Communication) – การติดตอ 
สื่อสารที่ไมมีแบบแผนหรือรูปแบบที่แนนอน เชนการสื่อสารระหวางบคุคลโดยสวนตัว การพบปะ
ในชีวิตประจาํวัน การสื่อสารแบบไมเปนทางการ ไมเสียเวลาผานขั้นตอนตางๆ ในงานที่ตองการ
ความเรงดวนหรือพูดคุยเรื่องที่ละเลียดออน  

การสื่อสารแบบไมเปนทางการมีการใชชองทางการสื่อสารดังนี ้
1) การสื่อสารแบบไมเปนทางการทางลายลักษณอักษร คือการสื่อสารใน

ลักษณะทีก่ระทํากนัเองสวนตัว ไมดาํเนินไปตามระเบียบแบบแผนที่กาํหนดและแสดงออกโดยทาง
ลายลักษณอักษณ เชนจดหมายสวนตัว การสงบันทึก บตัรสนเทห 

2) การสื่อสารแบบไมเปนทางการดวยวาจา คอื การสื่อสารในลักษณะที่
กระทํากันเองสวนตัว ไมดําเนินไปตามระเบียบแบบแผนที่กําหนดและแสดงออกโดยทางวาจา เชน 
การสื่อสารทางโทรศัพท การบอกตอ ๆ กนัไป ขาวลือ 

3. จําแนกตามชองทางการสื่อสาร 
3.1 การสื่อสารแบบแนวดิ่ง คือ การสื่อสารตามโครงสรางของสายบังคบั

บัญชา 
3.1.1 การสื่อสารจากบนลงลาง (Downward Communication)  
Katz และ Kahn (1966) กลาววาจุดมุงหมายของการสื่อสารแบบ

บนลงลางมี 5 ประการคือ 
1) เพื่อใหแนวทางการปฏิบัติงานที่จาํเพาะเจาะจงในการสั่งงาน 
2) เพื่อใหขาวสารเกี่ยวกับการปฏิบัติและขั้นตอนการดําเนนิงาน 
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3) เพื่อใหขาวสารเกี่ยวกับเหตผุลสําคัญของงาน 
4) เพื่อบอกใหผูใตบังคับบัญชาเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของเขา 
5) เพื่อใหขาวสารแบบอุดมการณที่จะชวยใหซาบซึง้ในเปาหมาย 

3.1.2 การสื่อสารจากลางขึน้บน 
ประเภทของขาวสารที่จัดสงไดแก 
1) งานที่เขาทาํอยู ความสําเร็จ ความกาวหนา แผนงานในอนาคต 
2) ปญหาที่ยงัไมไดแกไข 
3) ขอเสนอแนะ ความคิดเหน็ 
4) ความรูสึกตองาน เพื่อนรวมงานตอองคการ นโยบาย 

3.2 การสื่อสารตามแนวนอน (Horizontal Communication) การสื่อสาร
ระหวางบุคคลในระดับเดียวกัน โดยมีสื่อสารกันในลักษณะ 

3.2.1 การประสานงาน 
3.2.2 การใหขอมูล แลกเปลี่ยนขอมูล 
3.2.3 การแกปญหา 
3.2.4 การสรางความเขาใจรวมกนั 

4. ส่ือที่ใชในการสื่อสาร 
4.1 สื่อบุคคล การสื่อสารที่ใชบุคคลเปนตัวกลางในการถายทอดขาวสาร เปน

การสื่อสารแบบเผชิญหนา ผูสงสารและผูรับสารไดเห็นหนากนั โดยการพูดจาหรือแสดงปฏิกิริยา
โตตอบกันได สามารถสงัเกตและตอบรับได เพื่อใหเกิดความเขาใจรวมกันไดรวดเร็ว เชน การ
พบปะพูดคุย รับฟงความคดิเห็น 

4.2 ส่ือส่ิงพมิพ สื่อส่ิงพิมพในรูปแบบตางๆ เชน จดหมาย รายงานเอกสาร 
ประกาศ หนงัสือเวียน บนัทกึ หรือส่ิงพิมพขององคการ  

4.3 ส่ือโสตทศัน สื่อโสตทัศนที่ใชประกอบการสื่อสารในองคการ เชนภาพยนต 
โทรทัศนวงจรปด เสียงตามสาย สไลด ภาพโปสเตอร รูปภาพ แผนภูมิตารางกราฟ 

4.4 สื่อโทรคมนาคม สื่อโทรคมนาคมที่ใชติดตอส่ือสารภายในองคการ เชน 
โทรศัพท อุปกรณสื่อสารทางคอมพวิเตอร ซึ่งมีประสิทธภิาพในการจัดระบบสารสนเทศทําใหขอมลู
เปนอันหนึ่งอนัเดียวกันแตละหนวยสามารถใชขอมูลรวมกันได สะดวกในการถายเทขอมูลและการ
ประสานงานงาน 
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4.4.5 ลักษณะการสื่อสารที่มีประสทิธภิาพ 
 การสื่อสารทีม่ีประสิทธิภาพจะสงผลใหความสาํเร็จเกดิขึ้นได  ดังนัน้การสื่อ 

สารที่มีประสิทธิภาพควรประกอบไปดวยลักษณะ 5 ประการไดแก 
1. การเปดเผย (Openness) คือความเต็มใจเปดเผยขอมูลในหวัขอทีส่ื่อสาร

กันตอบุคคลอีกฝายโดยไมจาํเปนตองเปดเผยเรื่องสวนตวัและมีความรบัผิดชอบตอขาวสารที่ได
เปดเผยออกไป นอกจากนี้ยงัตองเต็มใจทีจ่ะแสดงปฏิกริิยาในการรับรุขาวสารอยางจริงใจและ
ตรงไปตรงมา การนิง่เฉย ไมวิพากษวิจารณและการไมมีความรูสึกรับรูขอมูลทําใหการเปดเผยของ
อีกฝายเปนสิ่งที่ไรความหมาย แมวาการแสดงออกจะไมเห็นดวยกย็ังดกีวาไมแสดงอะไรออกมา
เลย  

2. ความรูสึกรวมดวย (Empathy) คือความรูสึงในทางเดียวกนักับบุคคลผูนั้น 
เขาดีใจเราดีใจดวย เขาเสียใจเราเสียใจดวย มีความยนิดีเมื่อเขาประสบความสาํเร็จและรูสึก
เสียใจเมื่อเขาประสบความทุกข การที่เรารุสึกอยางเดียวกับเขาแสดงวาเราเขาใจสถานะของเขา 
เขาใจสิ่งที่เขาเปนหรือกาํลังประสบอยูและเขาใจสิ่งที่เขากําลงักระทําตอไป ซึ่งแสดงวาเราไม
ตัดสินวาสิง่ที่เขาเปนอยูหรือความคิดเขาเปนสิ่งที่ถกูหรอืผิด 

3. ความรูสึกสนบัสนุน (Supportiveness) การแสดงความรุสึกเห็นดวยหรือมี
แนวคิดในทางเดียวกนัยอมสงเสริมความรุสึกที่ดีตอกัน เพราะการแสดงความรูสึกคัดคานอาจทาํ
ใหบุคคลอีกฝายไมยนิดีเปดเผยขอมูล 

4. ความรูสึกในดานดี (Positiveness) ความรูสึกในดานดกีอใหเกิดความรูสึก
ที่ดีตอตนเอง จะทําใหผูอ่ืนดีกับเราและเต็มใจติดตอกับเราสงผลใหผูอ่ืนเปดเผยขอมุลขาวสารตอ
เราทั้งหมด รวมทั้งทาํใหเกิดผลดีตอการสื่อสารระหวางกัน ตางฝายตางรูสึกวาการสื่อสารนั้นเปน
ความสุขและเปนสิ่งที่สรางความสบายใจ 

5. ความเทาเทียมกัน (Equality) คือการเทาเทียมกันระหวางการพูดและการฟง 
และขึ้นกับหนาที่ในการสื่อสารนั้นดวย เชนครูสอนนกัเรยีนคงไมอยากใหนักเรียนพูดเทากับการฟง 
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ตอนที่ 5 แบบประเมินองคการเอื้อการเรียนรู 
 

องคการเอื้อการเรียนรูเปนแนวคิด ซึ่งยงัไมมีองคการใดจัดวาเปนองคการเอื้อการเรยีนรู 
อยางแทจรอง ดังนัน้ แทนทีจ่ะระบุวาองคการใดเปนองคการเอื้อการเรียนรู ตองระบุวาองคการนัน้
มีลักษณะพิเศษทีท่ําใหองคการประสบความสําเร็จ และมีลักษณะเหลานัน้ในระดับใด นอกจากนี ้
ยังไมมวีิธีการพัฒนาองคการเอื้อการเรียนรูแบบสําเร็จรูปใช องคการแตละแหงจึงตองคนหาแนว 
ทางของตนเอง (Redding, 1997 : 62) การนําแนวคิดเรื่ององคการเอือ้การเรียนรูไปใชในหนวย 
งาน ยอมเกิดคําถามขึน้ไดวา ลักษณะอยางไร จึงจะถือไดวาองคการมีลักษณะขององคการเอื้อ
การเรียนรู และมีในระดับใด  ดังนั้น การประเมินองคการจึงเปนสิง่จําเปนสําหรับการตรวจสอบ
ลักษณะและระดับที่จะบงบอกวาองคการมีลักษณะขององคการเอื้อการเรียนรู จึงมนีักวชิาหลาย
ทานไดสรางแบบวัดหรือแบบประเมินองคการเอื้อการเรยีนรูรวมทั้งมีการประยุกตหลกัการแนวคิด
ตาง ๆ ไวหลายแนวทางและหลายวิธ ี

 
นักวชิาการหลายทาน ไดพฒันาวิธีการประเมินลักษณะองคการเอื้อการเรียนรูขึ้นจากผล

การพัฒนาบริษัทตางๆ เชน Marquardt และ Reynolds (1994)1 Redding และ Catalanello 
(1994)2 และ Watkins และ Marsick (1996)3 โดยแตละทานมีจุดเนนและมุงพัฒนาองคประกอบที่
แตกตางกนั  ซึ่งสามารถจาํแนกได 2 สวน คือ 

1.  การวัดและประเมินระดบัการเรียนรู  ไดแก  การเรียนรูระดับบุคคล  การเรียนรูระดับ
กลุม   และการเรียนรูระดับองคการ 

2.  การวัดและประเมินระบบในองคการ  ไดแก  ดานวิสัยทัศนและกลยุทธ  ดานความ
เปนผูนาํและการจัดการ  ดานวัฒนธรรมองคการ  ดานโครงสรางองคการ  ดานการสื่อสารในองค 
การ  ดานการจัดการวิธกีารปฏิบัติงาน  และดานเทคโนโลย ี

 
 Marquardt และ Reynolds (1994) ใชแบบวัดที่สรางขึ้นดวยตนเอง ตามแนวคิดของ The 
Global Learning Organization ในดานตางๆ คือ  การวางแผนการเรียนรูระดับบุคคล  การเรียนรู
อยางตอเนื่อง  การเรียนรูรูปแบบและหนาที่ของผูนาํ  ทศิทางของวัฒนธรรมองคการที่มีผลตอ 

                                                           
1 ตัวอยางองคการที่ไปพัฒนา เชน  Ernst & Young, PPG, Intel, Xerox 
2 ตัวอยางองคการที่ไปพัฒนา เชน  Motorola Senior, College-Pro Painters, Honeywell Micro-Switch 
3 ตัวอยางองคการที่ไปพัฒนา เชน Rohm & Hass, British Multinational Corp., Grace Cocoa,  
  Johnsonville Foods และ Intermedics Orthopedics 
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องคการเอื้อการเรียนรู  การจัดการความรูและระบบการถายโยงความรู  โครงสรางองคการภายใน  
และการนาํเทคโนโลยีมาประยุกตใชในการเรียนรู  ซึง่ประเด็นเหลานี ้มีความสาํคัญตอการวางพื้น 
ฐานใหองคการในการพฒันาตอไป    
 

Redding และ Catalanello (1994)  ไดทําการพัฒนาองคการดวยลงมอืการปฏิบัติจริงใน
องคการ และทําการวัดผลการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในชวงเวลาหนึง่เปนรายบุคคล  โดยใชเครื่อง 
มือที่เรียกวา Strategic Readiness Audit  ซึ่งเนนที่การเรียนรูระดับองคการ  ดานการวางแผนกล
ยุทธและกระบวนการที่สนับสนุนการเรียนรูใหเกิดขึ้นในองคการ   

 
Watkins และ Marsick (1996)  นาํแนวคิดในการพัฒนาองคการ Creating the 

Learning Organization ไปประยุกตใชกบับริษัทตาง ๆ และทาํการวดัและประเมินดวยแบบสอบ 
ถาม  โดยผลการวิจัยจะจําแนกตามระดับการเรียนรู การนําเสนอขอดีขอเสียทางกลยุทธที่ความ 
สัมพันธกับมิตทิั้ง 7 ดานของลักษณะองคการเอื้อการเรียนรู  รวมทัง้การวัดดานวฒันธรรมองคการ   

 
จากการรวบรวมของสมาคมฝกอบรมและพัฒนาแหงสหรัฐอเมรกิา (American Society 

for Training and Development : ASTD)   ไดนําเครื่องมือประเมนิลกัษณะองคการเอื้อการเรียนรู
ที่มีอยูมาสรุปในรูปตาราง มีเครื่องมือจํานวน 21 ชุด โดยจําแนกลักษณะ การดําเนนิการประเมิน 
ระยะเวลา การใชภาษาตางประเทศ รวมทั้งระดับการเรียนรู และขอมูลที่ประเมนิ 

แบบประเมินองคการเอื้อการเรียนรูตามที ่ASTD ไดรวบรวมไวในตารางนี ้ASTD ไมได
รับรองคุณภาพของเครื่องมอื และไมไดจัดจําหนายเครื่องมือดังกลาว ผูที่สนใจจะตองติดตอเจา
เครื่องมือโดยตรง และตารางนี้เปนเพียงแนวทาง ไมรับรองวาเปนเครื่องมือประเมนิลกัษณะองค 
การเอื้อการเรยีนรูที่เปนมาตรฐาน 
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ตารางที ่1 เครื่องมือประเมนิลักษณะองคการเอื้อการเรียนรู4 
สัญลักษณที่ใชในตาราง   : จุดเนน, การดําเนินการ S : ดําเนินการโดยองคการเอง  E : ดําเนินการโดยผูเช่ียวชาญ S/E : ดําเนินการรวมกัน, 
การใหคะแนน S : ใหคะแนนโดยองคการเอง E : ใหคะแนนโดยผูเช่ียวชาญ  S/E : ใหคะแนนรวมกัน 

ระดับการ
เรียนรู ขอบเขตของเนื้อหา วิธีการ 
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Assessing 
Strategic 
Leverage for the 
Learning 
Organization 

Martha Gephart, 
Victoria Marsick,  
Ed Holton,  
John Redding             S E 

การดําเนินการ : 45 
นาที 
การวิเคราะห : 
แตกตางกัน 
การปรึกษา : 
แตกตางกัน 

ถูกสรางเพื่อการวินิจฉัย การ
คนควา เนนการเรียนรูระดับ
องคการ กับระบบที่มีการ
ปรับปรุงการทํางาน รวมไปถึง
วิเคราะหความเปนระเบียบกับ
สิ่งแวดลอม ภาวะผูนํา 
วัฒนธรรม กลยุทธ บรรยากาศที่
เปลี่ยนไปกับผลกระทบในการ
เรียนรู ผลลัพธที่กอใหเกิดการ
ทํางานที่เปนประโยชน 

Audit of 
Organizational 
Learning Process 

Giogio Bertini 
Massimo 
Tomassini             S/E S 

การสัมภาษณกลุม : 
2-3 ½ ชั่วโมง 
การวิเคราะห : 1 วัน 
อภิปราบผล : 2 
ชั่วโมง 

เหมาะสําหรับการประเมินแบบ
กลุม เปนการประเมิน
ความสามารถเพื่อการเรียนรู การ
ปรับปรุงอยางตอเนื่อง และการ
คิดริเริ่มสรางสรรค 

Dimensions of the 
Learning 
Organization 
Questionnaire 

Karen Watkins 
Victoria Marsick 

            S/E S/E 

การดําเนินการ :  15 
นาที 
ขอมูลยอนกลับและ
การวางแผน : 3 
ชั่วโมงขึ้นไป 

ระบุความแข็งแกรงของนโยบาย
การแกปญหา ชี้ขอดีขอเสียของ
กลยุทธที่สัมพันธกับ 7 
dimensions ขององคการเอื้อการ
เรียนรู สามารถใชกับองคการทั่ว
โลก เพื่อประเมินวัฒนธรรมการ
เรียนรู คะแนนที่ไดสามารถนําไป
เปรียบเทียบกับคะแนนของบริษัท
อ่ืนจากฐานขอมูลคะแนนของ
ผูเขียน  

11 Characteristics 
of a Learning 
Company 

Mike Pedler 
John Burgoyne 
Tom Boydell             S S/E 

การดําเนินการ : 20 
นาที 
การวิเคราะห : 
แตกตางกัน 
การแทรกแซง : 
แตกตางกัน 

สําหรับวินิจฉัย เทียบ เริ่มการ
สนทนาและประเมิน กําหนดดัชนี
ความไมพอใจ ใชกับกระบวนการ
ที่มีการเปลี่ยนแปลงกวางขึ้น เพื่อ
เริ่มการประเมินและประเมินทุกๆ 
คาบเวลาของกระบวนการ 

 
 

                                                           
4 ที่มา  Learning Organization Assessment Instruments ใน Redding, John. Hardwiring the Learning  
  Organization. Training & Development. 51 (August 1997) : 61-67. 
  (ตารางที่แปลมานี้ ไมรวมสถานที่ติดตอกับเจาของเครื่องมือ สามารถคนเพิ่มเติมไดจากบทความดังกลาว) 
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ตารางที ่1 (ตอ) เครื่องมือประเมินลักษณะองคการเอื้อการเรียนรู 
สัญลักษณที่ใชในตาราง  : จุดเนน, การดําเนินการ S : ดําเนินการโดยองคการเอง  E : ดําเนินการโดยผูเช่ียวชาญ  S/E : ดําเนินการรวมกัน,  
การใหคะแนน S : ใหคะแนนโดยองคการเอง E : ใหคะแนนโดยผูเช่ียวชาญ  S/E : ใหคะแนนรวมกัน 

ระดับการ
เรียนรู ขอบเขตของเนื้อหา วิธีการ 
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Healthcare 
Learning Inventory 

Tony DiBella 
Janet Gould 

            E S/E 

การดําเนินการ : ครึ่ง
วัน 
อภิปราบผล : ครึ่งวัน 
การแทรกแซง : 
แตกตางกัน 

การดูแลสุขภาพของการปรับตัว
ขององคการเอ้ือการเรียนรู การมี
ปฏิสัมพันธระหวางกลุม เพื่อ
สรางความสามารถในการเรียนรู
ที่ปรารถนา วิเคราะหการเรียนรูที่
เปนอยู และสรางแผนปฏิบัติการ 

Learning Culture : 
Real-Time 
Applications 
Process 
Assessment 

Ron Short 

            S S 

การดําเนินการ : 20 
นาที 
อภิปราบผล : 3 
ชั่วโมง 

ฝกทีมใหมีทักษะความรูในการ
เรียนรูเปนทีม ผูเขารวมอภิปราย
ผล และใหขอมูลยอนกลับ โดยใช
เครื่องมือวัดชุดเดียวกัน 
ผูอํานวยการฝกไดรับการยกเวน 

Learning 
Organization 
Assessment 
Guide 

Gilbert Probst 
Bettina Buchel 

            S/E E 

ประชุมปฏิบัติการ : 
1-2 วัน 

วินิจฉัยความตองการเรียนรู การ
กระทําแสดงออกถึงการเรียนรู 
เหตุผลที่เรียนรู ระดับของความ
ตองการจําเปนในการเรียนรู และ
อุปสรรคของการเรียนรู โดยเริ่ม
จากการสะทอนและอภิปรายวา
การเรียนรูสามารถเกิดขึ้นได
อยางไรและที่ไหน 

Learning 
Organization 
Capability 
Instrument 

John Redding 

            S S 

การดําเนินการ : 30 
นาที 
อภิปราบผล : 3 
ชั่วโมง 
การแทรกแซง : 
แตกตางกัน 

สรางขึ้นสําหรับองคการที่มีสภาพ 
แวดลอมที่ยุงเหยิงสับสนวุนวาย  
ประเมินความสามารถของ
องคการ 3 ดาน : ประเพณีการ
จัดการ การพัฒนาอยางตอเนื่อง 
และการเรียนรูขององคการ 
กระบวนการ 6 ขั้นในการพัฒนา
ความสามารถในการเรียนรูของ
องคการ 

Learning 
Organization : 
Five Stage 
Diagnostic Survey 

Paul Woolner 
Alex Lowy 
John Redding 

            S/E S/E 

การดําเนินการ : 20 
นาที 
บันทึกคะแนน : 10 
นาที 
อภิปราบผล : 
แตกตางกัน 

วินิจฉัยสถานะปจจุบัน เพื่อที่จะ
สรางกลยุทธในระยะยาว การ
ออกแบบการแทรกแซง และการ
เปรียบเทียบ ประชุมปฏิบัติการ
อยางมืออาชีพ การเรียนรูต้ังแต
ระดับบุคคล ทีม และองคการจะ
ไดรับการบูรณาการเขากัลกล
ยุทธ 

Learning 
Organization 
Index 

Andrew Mayo 

            S/E S 

การดําเนินการ : 40 
นาที 
การแทรกแซง : 
แตกตางกัน 

วินิจฉัยสถานะปจจุบัน และกลุม
ของเปาหมายการเปลี่ยนแปลง 
สวนหนึ่งของกระบวนการการ
เปลี่ยนแปลงวัฒนธรรม สําหรับ
ใหทีมผูบริหารระดับสูงใช 
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ตารางที ่1 (ตอ) เครื่องมือประเมินลักษณะองคการเอื้อการเรียนรู  
สัญลักษณที่ใชในตาราง  : จุดเนน, การดําเนินการ S : ดําเนินการโดยองคการเอง  E : ดําเนินการโดยผูเช่ียวชาญ S/E : ดําเนินการรวมกัน,  
การใหคะแนน S : ใหคะแนนโดยองคการเอง E : ใหคะแนนโดยผูเช่ียวชาญ  S/E : ใหคะแนนรวมกัน 
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Learning 
Organization 
Practice Profile 

Michael O’Brien 

            S S/E 

การดําเนินการ : 15 
นาที 
การวิเคราะห : 
แตกตางกัน 
การแทรกแซง : 
แตกตางกัน 

ชวยผูบริหารระดับสูงวินิจฉัยการ
รับรูของพนักงานเกี่ยวกับอิทธิพล
ของการเรียนรูและการ
เปลี่ยนแปลง เปนแนวทางที่ชวย
ในการดําเนินการ แปลขอมูล 
และแผนปฏิบัติการ รวมท้ังการ
ออกแบบการจัดการผลยอนกลับ
และการประชุมแผนปฏิบัติการ 

Modes of 
Learning 

Tom Boydell 

            S E 

การดําเนินการ : 20 
นาที 
การแทรกแซง : 
แตกตางกัน 

สําหรับวินิจฉัย เปรียบเทียบ เริ่ม
การสนทนา และประเมิน เปน
การประเมินสถานะปจจุบันและ
ศักยภายในการเรียนรูเพื่อพัฒนา
กลยุทธชั้นนํา 

Organizational 
Learning 
Competencies 
Survey 

Nancy Dixon 

            S E 

การดําเนินการ : 15 
นาที 
รายงานผล : 2 
สัปดาห 
การวางแผน
ปฏิบัติการ : 2-3 วัน 

ยังไมจําหนาย ยังอยูใน
กระบวนการพัฒนา ใชสําหรับ
ชวยในการวิจัยรวมกับการ
ประเมินความสามารถของ 
CCL : การประยุกตบทเรียน การ
ตรวจสอบขอสันนิษฐาน การ
ประยุกตใชการเปลี่ยนแปลง และ
การจําลองนวัตกรรม 

Organizational  
Learning Inventory 

Edwin Nevis 
Tony DiBella 
Janet Gould             E S/E 

การดําเนินการ : ครึ่ง
วัน 
อภิปราบผล : ครึ่งวัน 
การแทรกแซง : 
แตกตางกัน 

ประเมินพื้นฐานการเรียนรู 7 
ประการ และปจจัยที่เอ้ือ 10 
ประการ การฝกหัดการสราง
ปฏิสัมพันธของกลุม อภิปรายโดย
จําลองสถานการณ วิเคราะหการ
เรียนรูและการกําหนดแผนปฏิบัติ
การไปดวยกัน 

Performance 
Capital Analysis 

AED, Inc. 

            E S 

การดําเนินการ : 
ประชุมครึ่งวัน 
การวิเคราะห : ครึ่ง
วัน 
การแทรกแซง : 
แตกตางกัน 

ประเมินองคประกอบ 4 ประการ
ในปจจุบัน โครงสรางภายใน
สําหรับเริ่มตนธุรกิจเฉพาะ : 
วัฒนธรรม โครางสราง 
กระบวนการ และเทคโนโลยี 
สรางแผนปฏิบัติการสําหรับ
บูรณาการสินทรัพยในการทํางาน 

Strategic Learning 
Assessment Map 

Mary Crossan 

            S E 

การดําเนินการ : 20-
30 นาที 
การรายงานผล
สุดทาย : 1 เดือน 

ออกแบบเพื่อไดรับผลตอบแทนที่
เพิ่มขึ้นจากการลงทุนเรียนรู 
ปรับปรุงใหเขากับบริบททาง
ธุรกิจ ระบุชองวางระหวางคุณคา
ของการสนับสนุนกับพฤติกรรม 
ความสัมพันธระหวางการเรียนรู
กับการประเมินการทํางาน 
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ตารางที ่1 (ตอ) เครื่องมือประเมินลักษณะองคการเอื้อการเรียนรู  
สัญลักษณที่ใชในตาราง  : จุดเนน, การดําเนินการ S : ดําเนินการโดยองคการเอง  E : ดําเนินการโดยผูเช่ียวชาญ S/E : ดําเนินการรวมกัน,  
การใหคะแนน S : ใหคะแนนโดยองคการเอง E : ใหคะแนนโดยผูเช่ียวชาญ  S/E : ใหคะแนนรวมกัน 

ระดับการ
เรียนรู ขอบเขตของเนื้อหา วิธีการ 
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Strategic 
Readiness Audit 

Ralp Catalanello 
John Redding 

            S S 

การดําเนินการ : 30 
นาที 

สังเกตการฝกหัดในปจจุบันและ
วัดการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 
เนนไปที่การเรียนรูขององคการ 
และมีกลยุทธการวางแผนอยางไร 
และกระบวนการเปลี่ยนแปลงที่
สนับสนุนการเรียนรู 

Systems-Linked 
Learning 
Organization 
Profile 

Michael 
Marquardt 

            S/E E 

การดําเนินการ : 20-
30 นาที 
การวิเคราะห : 2-3 
ชั่วโมง 
การแทรกแซง : 2-3 
วัน 

สําหรับวินิจฉัยการเรียนรูของทีม
และองคการ ระบบความรู วัฒน
ธนนม โครงสราง และการ
ปฏิบัติการการเรียนรู เปน
กระบวนการเปลี่ยนแปลงขั้นแรก
ขององคการเอ้ือการเรียนรู 

Team and 
Organization 
Relationship Index 

Lyle Yorks 
Glenn Nilson 
Dimitrios Pachis 

            S/E S 

การดําเนินการ : 20-
30 นาที 
อภิปราบผล : 
แตกตางกัน 

เนนความสัมพันธของทีมกับ
องคการที่ใหญขึ้นเปนพิเศษ 
สามารถใชเปนสวนหนึ่งของกล
ยุทธในการดําเนินการไปสู
องคการเอื้อการเรียนรู 

Team Learning 
Survey 

Kathleen Dechant 
Victoria Marsick             S S 

การดําเนินการ : 20 
นาที 
อภิปราบผล : 1-2 
ชั่วโมง 

ระบุชี้ความบกพรองของการเรียน 
รูเปนทีมและสาเหตุ เนนที่ทีมและ
เงื่อนไขขององคการที่อํานวยหรือ
ขัดขวางกระบวนการเรียนรู 

The Learning 
Environment 
Questionnaire 

Alan Mumford 

            S S 

การดําเนินการ : 20 
นาที 
อภิปราบผล : 1 
ชั่วโมง 
การวางแผน
ปฏิบัติการ : 3-4 
ชั่วโมง 
การแทรกแซง : 
แตกตางกัน 

เนนการตอบสนองของบุคคลตอ
การกระทําและกฏการปฏิบัติการ
จัดการ ประสานไปสูพฤติกรรม
การเรียนรู ซึ่งเปนสวนหนึ่งของ
กระบวนการ “จัดการสิ่งแวดลอม
ในการเรียนรู” 
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นอกจากนี ้ยงัมีผูสรางแบบประเมินลักษณะองคการเอือ้การเรียนรูที่ไมไดถูกรวบรวมไว
อีก เชน A Six-factor model : INVEST (Pearn และคณะ, 1995) 

แบบประเมินองคการเอื้อการเรียนรูของ Pearn (1995) มีชื่อเครื่องมือวา A Six-factor 
model : INVEST เปนวิธีการประเมินลักษณะสภาพองคการเอื้อการเรยีนรู เปนประโยชนในการ
สรางองคการเอื้อการเรียนรู และการเสริมสรางศักยภาพขององคการ ซึ่งประกอบดวยปจจัย  6 
ประการ คือ 1) ผูเรียนที่ดีเลศิ (Inspired Learner) 2) วัฒนธรรมที่เอ้ือตอการเรียนรู (Nurturing 
Culture) 3) วิสัยทัศนสาํหรบัอนาคต (Vision for the Future) 4) การสงเสริมการเรียนรู 
(Enhanced Learning) 5) การสนับสนุนของผูบริหาร (Supportive Management) 6) โครงสรางที่
เอื้อตอการเปลี่ยนแปลง (Transforming Structure) ในแตละดานจะมีคะแนนสงูสดุ 9 คะแนน 

สําหรับแบบวดัลักษณะคิดเปนระบบครบวงจรโดยเฉพาะนั้นยังไมมีผูสรางไว แบบวดั
ลักษณะคิดเปนระบบครบวงจรที่พบ จะเปนสวนหนึ่งในแบบวัดลักษณะองคการเอือ้การเรียนรู 
หรือเปนเพียงบางสวนในการวัดของเครื่องมืออ่ืน ๆ เชน ใน System-Linked Learning 
Organization Profile ของ Marquardt (1996) หรือ Ten Steps to a Learning Organization 
ของ Kline & Saunders (1993) ซึ่งเปนเครื่องมือวัดลักษณะองคการเอื้อการเรียนรู และนอกจาก
การแปลเครื่องมือของตางประเทศเปนภาษาไทยแลว ยงัไมพบเครื่องมือวัดทีพ่ัฒนาโดยนกัวิชา 
การไทย จะมีเครื่องมือที่สรางสําหรับการวจิัยระดับมหาบัณฑิตอยูบาง เชน อภันตรี  รอดสุทธ ิ
(2541) บุบผา พวงมาลี (2542) อยางไรกด็ี เครื่องมือวัดลักษณะวนิัยโดยเฉพาะ เชน ลักษณะคิด
เปนระบบครบวงจร ยังไมมกีารสรางขึ้นสาํหรับองคการทีอ่ยูในบริบทของวัฒนธรรมไทย 
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ตอนที่ 6 งานวิจัยที่เกี่ยวของ  
 

6.1 งานวจิัยที่เกี่ยวของกบันักเทคโนโลยีการศึกษา 
งานวิจยัที่เกี่ยวของกับนักเทคโนโลยกีารศกึษา สวนใหญเปนงานวิจยัเพื่อศึกษาบทบาท

ของนักเทคโนโลยีการศึกษา ตลอดจน คุณลักษณะและสมรรถภาพทีพ่งึประสงค  
ชาญชัย พพิฒันสันตกิุล (2529) ศึกษาเรื่อง สภาพของเทคโนโลยกีารศึกษาไทยในป 

2550 พบวา  บุคลากรทางเทคโนโลยีมีบทบาทเปนผูวจิัย เปนผูวางแผนและวิเคราะหงานทาง
เทคโนโลยีการศึกษา รวมทั้งมีคุณลักษณะเปนผูทีม่ีความคิดสรางสรรคที่ดี 

พวงทอง สถิตพงศสถาพร (2533)  ศึกษาเรื่อง  บทบาทของนักเทคโนโลยีการศึกษาใน
ฐานะตวักลางการแพรกระจายนวัตกรรมทางเทคโนโลยีการศึกษา  พบวา  ผูบริหาร ครูผูสอนและ
ครูโสตทัศนศึกษามีความเหน็วา  นักเทคโนโลยีการศึกษามีบทบาทในฐานะตวักลางการแพร 
กระจายนวัตกรรมทางเทคโนโลยีการศึกษา ในดานการแนะนาํนวัตกรรม  การใหรายละเอียดและ
การใชนวัตกรรม  การสาธิต  การฝกอบรมการใชนวัตกรรม การใหความชวยเหลืออํานวยความ
สะดวก  และการเสริมแรงหลกัการใชนวัตกรรม  อยูในระดับปานกลาง 

ลาวัลย ปานดษิฐ (2536) ศึกษาเรื่อง สมรรถภาพของนกัเทคโนโลยกีารศึกษาที่ปฏิบัติ 
งานดานการพฒันาทรัพยากรมนุษยในหนวยงานภาคเอกชนตามการรบัรูของตนเองและหัวหนา
หนวย พบวา   สมรรถภาพดานทัศนคติเปนสิ่งที่มีความจําเปนมากที่สุด และการรับรูของนัก
เทคโนโลยีการศึกษาและหัวหนาหนวยมีความสอดคลองกัน  คือ  สมรรถภาพทีม่ีความจําเปนตอง
ใชมากที่สุดในการปฏิบัติงานคือ  ตระหนกัในความสําคญัและประโยชนของการพฒันาทรัพยากร
มนุษย  ความรูความเขาใจเกี่ยวกบัทฤษฎแีละเทคนิคการฝกอบรมและพัฒนา  ทกัษะเกี่ยวกับโสต 
ทัศนวสัดุ/โสตทัศนูปกรณ และการรับรูเกีย่วกับสมรรถภาพของนักเทคโนโลยกีารศกึษาของหัวหนา
หนวยเห็นวาทกัษะในการตั้งคําถามและการเปนคนใฝรูมคีวามจาํเปนตอนักเทคโนโลยีการศึกษา  

จากงานวิจยัทีเ่กี่ยวของกับนกัเทคโนโลยกีารศึกษา สรุปไดวา แนวโนมทางเทคโนโลยี
การศึกษามีการเปลี่ยนแปลงตามความกาวหนาของเทคโนโลย ีและการเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจ
และสังคม สงผลใหบทบาทหนาที่ของนักเทคโนโลยีการศึกษาเปลีย่นแปลงไป และมีความสาํคัญ
มากขึ้น โดยนกัเทคโนโลยกีารศึกษามบีทบาทเปนผูวจิัย วางแผนงาน เปนตัวกลางการเปลี่ยน 
แปลง หรือผูเผยแพรนวัตกรรม จึงตองมทีักษะในการแสวงหาความรูใหม ๆ ตลอดเวลา ไมหยุดนิง่  
มีความคิดสรางสรรคที่ดี กลาคิดกลาแสดงออกทางความ มีความเปนผูนาํ มีความสามารถในการ
บริหาร มีความสามารถในการแกปญหา และมีความสามารถในการประยุกตใชเทคโนโลยีใหสอด 
คลองกับสภาพที่เปนจริง ดงันัน้ นักเทคโนโลยีการศึกษาจึงตองมีการพัฒนาศักยภาพของตนเองให
สอดคลองกับบทบาทหนาที ่และรองรับการพัฒนาองคการตอไปในอนาคต 
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 6.2 งานวจิัยที่เกี่ยวของกบัองคการเอือ้การเรียนรู 
งานวิจยัที่เกี่ยวของกับแนวคิดเรื่ององคการเอื้อการเรียนรูในประเทศ สวนใหญเปน

การศึกษาแบบกรณีศึกษาในองคการ หรือการศึกษาเอกสาร  
ประพันธ หาญกวาง (2538) ศึกษาเรื่อง องคการแหงการเรียนรู : แนวทางการพัฒนา

องคการและทรัพยากรมนุษยขององคการในอนาคต เปนการวิจัยเพื่อวิเคราะห แนวคิด ทฤษฎ ีโดย
การศึกษาจากเอกสาร เพื่อเปนการเริ่มตนศึกษาแนวคิดเรื่ององคการแหงการเรียนรู และคนหา
แนวทาง วธิีการพัฒนาองคการ และทรัพยากรมนุษยในองคการที่เหมาะสมกับองคการของไทยใน
สภาพแวดลอมปจจุบันและอนาคตอยางตอเนื่อง 

นันทพร โชตินชุิต (2540) ศึกษาเรื่อง การพัฒนาองคการไปสูองคการแหงการเรียนรูใน
รูปแบบทีมขามสายงาน พบวา การพัฒนาองคการเปนการเปลี่ยนแปลงทัว่ทัง้องคการและเปนไป
ในทางที่ดีขึ้น สําหรับองคการที่สลับซับซอนมีกระบวนการทํางานและการบริหารที่ไมเอ้ืออํานวยตอ
การดําเนินงานจะถกูเปลี่ยนแปลงไดดวยการพัฒนาองคการ มีการปรับเปลี่ยนโครงสรางขององค 
การเปนแบนราบหรือการทํางานเปนทีม ทาํใหเกิดความคลองตัวในการบริหารงานแลบริหารได
อยางมีประสิทธิภาพ 

วรนาถ แสงจนัทร (2540) ศึกษาเรื่อง แนวคิดและวิธีสงเสริมการเรียนรูดวยตนเองการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย กรณีศึกษา ธนาคารไทยพาณชิย จาํกัด (มหาชน) เปนการศึกษาแนวคิด
และวิธีสงเสรมิการเรียนรูดวยตนเอง ปจจัยสนับสนุน ปจจัยที่เปนอปุสรรควิเคราะหนโยบายในการ
พัฒนาและเปาหมายหลักในการสงเสริมการเรียนรูดวยตนเองของพนักงาน พบวา การเรียนรูดวย
ตนเองเปนวธิทีี่มีความเหมาะสมกับผูเรียนที่มีวฒุิภาวะสามารถรับผิดชอบการเรียนรูดวยตนเองได 
เปนผูชีน้ําตนเอง แตการเรียนรูแบบนี้ยงัไมคุนเคยกับลักษณะนิสัยคนไทย ดงันัน้ จึงตองมีการแนะ 
นํา คอยเอื้ออํานวยความสะดวกใหแกผูเรียน องคการควรเปดโอกาสใหพนงังานไดเรียนรูดวยตน 
เองอยางกวางขวางและแหลงวทิยาการสําหรับคนควา 

สันติมา  ศรีสังขสุวรรณ (2540) ศึกษาเรื่อง การพัฒนาการเรียนรูดวยตนเองเพื่อกาวสู
การเปนองคการเอื้อการเรียนรู  กรณีศึกษา : มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  พบวา  ความพรอม
ทางรางกาย  อารมณ  สงัคม  สติปญญา  ความตองการของแตละบุคคล  สิ่งเสริมแรงเพื่อเปนแรง 
จูงใจ  เปนปจจัยที่สงผลกระทบตอการพัฒนาการเรียนรูดวยตนเองในระดับบุคคล  และในระดับ
องคการตองสนับสนนุบรรยากาศในการเรยีนรูเพื่อใหบุคลากรในองคการเกิดการเรียนรูจากประสบ 
การณในการทํางาน  การแกไขปญหา  การทํางานรวมกัน   
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กิ่งกาญจน เพชรศรี (2541) ศึกษาเรื่อง ศกัยภาพในการพัฒนาไปสูองคการแหงการเรียน 

รู : กรณีศึกษาโรงพยาบาลกรุงเทพ โดยใชกรอบแนวคิดของ Michael J.Marquardt (1996) พบวา 
พนักงานมีความเหน็วาศักยภาพการพัฒนาไปสูองคการเอื้อการเรียนรูโดยภาพรวมอยูในระดับ
ปานกลาง ลักษณะสวนบุคคลจําแนกตามระดับตําแหนง สายการทาํงาน ระดับการศึกษาและ
ประสบการณการทาํงานตางกันมีความคดิเห็นเกี่ยวกับศักยภาพการพัฒนาไปสูองคการเอื้อการ
เรียนรูไมตางกนั 

เจริญสุข ภาวศิริพงษ (2541) ศึกษาเรื่อง การพัฒนาไปสูการเปนองคการแหงการเรียนรู 
เปนการวิจัยทีห่าแนวทางการปรับเปลี่ยนวธิีการใหเหมาะกับสภาพแวดลอมของไทย โดยมี
ธนาคารไทยพาณิชย จาํกัด (มหาชน) เปนตัวอยางโดยมกีารพัฒนาองคการใหมีบรรยากาศที่เสริม
การเรียนรูอยูตลอดเวลาและมีปจจัยสาํคญัตอความสําเร็จคือความรวมมือและเขาใจเรื่ององคการ
แหงการเรียนรู การติดตอส่ือสารในองคการและความสามารถในการเลือกแนวทางและกิจกรรมที่
เหมาะสมกับองคการ 

กัลยาณ ีคําแดง (2542) ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางปจจยัจิตลกัษณะกับวินยัใน
การสรางองคการแหงการเรยีนรู กรณีศึกษา : องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย พบวา ปจจัยที่มี
ความแตกตางระหวางปจจยัจิตลักษณะกบัวินัยในการสรางองคการแหงการเรียนรู ไดแก กลุมอายุ
งาน  โดยกลุมอายุงานไมเกนิ  20 ป มีลกัษณะใฝใจพฒันาตนแตกตางกับพนกังานที่มีอายุงาน 21 
ปข้ึนไป  และทัศนคติตองานหรือองคการ และตัวแปรในดานสายงานอาชพีไมมีคามแตกตางกนั 

กาญจนา เกียรติธนาพนัธ (2542) ศึกษาเรื่อง บรรยากาศองคการที่เอือ้ตอการพัฒนาไป 
สูองคการแหงการเรียนรู : กรณีศึกษา กองสาธารณสุขภูมิภาพ สาํนักงานปลัดกระทรวงสาธารณ 
สุข โดยใชกรอบแนวคิดเรื่ององคการเอื้อการเรียนรูของ Michael J.Marquardt (1996) พบวา อายุ 
สถานะทางตาํแหนงที่ตางกนัมีผลตอการรบัรูการพัฒนาองคการ แตกตางกนั  ดานบรรยากาศองค 
การมีความสมัพันธทางบวกกับการพัฒนาไปสูองคการเอื้อการเรียนรู  นอกจากนี ้ผูบริหารมีความ 
สําคัญตอการกําหนดทิศทางในการปรับเปล่ียนและพฒันาองคการ โดยตองอาศัยความตั้งใจจริง 
ความรวมมือรวมใจกนั ใชเวลาภายใตบรรยากาศที่เอื้ออํานวย อํานวยเพื่อใหเกิดความพึงพอใจใน
การพัฒนาการเรียนรูดวยตนเองของสมาชิกในองคการ จึงจะสงผลตอการเรียนรูทีม่ีประสิทธิภาพ
และยั่งยนื 
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เจริญสุข  ภาวศิริพงษ (2542)  ไดศึกษาการพัฒนาแนวคดิองคการเอื้อการเรียนรู  โดย
ศึกษาแนวคิดและกิจกรรมทีเ่นนการสรางปจจัยและสภาพแวดลอมใหสมาชิกในองคการเกิดการ
พัฒนาตนเองตลอดเวลา  วธิีการในการพฒันาใหเกิดการเรียนรูในองคการคือ  การกําหนด
วิสัยทัศน  การศึกษาสภาพแวดลอมขององคการ  การกําหนดนโยบายและกลยุทธ  การฝกอบรม  
การปรับเปลี่ยนโครงสรางองคการใหม  การปรับปรุงกระบวนการทาํงาน  การสรางบรรยากาศใน
องคการเพื่อสนับสนนุการเรียนรูและการประเมินผล 
 จากการศึกษางานวิจยัที่เกี่ยวของกับองคการเอื้อการเรียนรู พบวาสวนใหญเปนงานวจิัย
เชิงคุณภาพทีศ่ึกษาแบบกรณีศึกษา เฉพาะองคการ ศกึษาสภาพทีเ่ปนอยูในปจจบุัน และศักยภาพ
ในการพัฒนาองคการใหเปนองคการเอื้อการเรียนรู ทัง้นี้ ยงัไมมกีารศึกษาในองคการที่เปน
องคการการศึกษา และโดยเฉพาะในหนวยงานทางเทคโนโลยกีารศึกษา 
 

6.3 งานวจิัยที่เกี่ยวของกบัลักษณะคิดเปนระบบครบวงจร 
จากการศึกษางานวิจยัที่เกี่ยวของกับลักษณะคิดเปนระบบครบวงจร พบวา สวนใหญ

เปนงานศกึษาวิจัยในตางประเทศ และยังไมมีการศึกษากับนักเทคโนโลยีการศึกษา ตัวอยางงาน
ศึกษาวจิัยที่เกีย่วของกับลักษณะคิดเปนระบบครบวงจร เชน 

งานวิจยั Vanessa Colella เร่ือง Participatory Simulations: Building Collaborative 
Understanding through Immersive Dynamic Modeling ใน MIT Media Laboratory (อางองิ
จาก Colella, V. Participatory Simulations: Building collaborative understanding through 
immersive dynamic modeling. Journal of the Learning Sciences, 9(4), 2000 : 471-500.) 
เปนการวิจัยเชงิทดลองเพื่อหาวิธกีารชวยใหสามารถทําความเขาใจกบัระบบที่ซับซอนและเปน
พลวัต  
 นอกจากนี ้ยงัมีงานวจิัยทีเ่กีย่วของกับลักษณะคิดเปนระบบครบวงจรอีกเปนจาํนวนมาก  
วิจัยสวนใหญยังอยูในระหวางดําเนนิการ สามารถติดตามงานวจิัยเหลานี้ไดจาก web site ของ 
สถาบันเทคโนโลยีแหงเมสซาชูเซท (Massachusetts Institute of Technology : MIT) หรือโดย
การสืบคนดวยคําสําคัญ 



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
การศึกษาวิจัยเรื่อง ตัวแปรคัดสรรที่สงผลตอลักษณะคิดเปนระบบครบวงจรของ         

นักเทคโนโลยกีารศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา สงักัดทบวงมหาวทิยาลยั  มีวัตถุประสงคของ        
การวิจยัดังนี ้

1.  เพื่อศึกษาลักษณะคิดเปนระบบครบวงจรของนักเทคโนโลยกีารศึกษาในสถาบนั 
อุดมศึกษา  สงักัดทบวงมหาวทิยาลยั 

2.  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางคิดเปนระบบครบวงจรของนักเทคโนโลยกีารศึกษา
ในสถาบนัอุดมศึกษากับตัวแปรคัดสรรดานลักษณะสวนบุคคล  ดานลักษณะงาน  และดาน
ลักษณะของหนวยงาน   

3. เพื่อศึกษาตัวแปรคัดสรรที่รวมกันอธบิายความแปรปรวนของลักษณะคดิเปนระบบ
ครบวงจรของนักเทคโนโลยกีารศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา  สังกัดทบวมหาวทิยาลยั 

 
ผูวิจัยใชระเบยีบวิธวีิจัยเชงิบรรยาย (Descriptive Research) มีรายละเอียดและขั้นตอน

ในการดําเนนิการวิจยัดังตอไปนี้ 
 
ประชากรและกลุมตวัอยาง 
 ประชากร 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยครัง้นี ้คือ นกัเทคโนโลยกีารศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ  
สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย  จํานวน 24 แหง  
 

กลุมตวัอยาง 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยัครั้งนี ้ คือ  นักเทคโนโลยกีารศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของ
รัฐ  สังกัดทบวงมหาวทิยาลยั  จํานวน 24 แหง (ดูรายละเอียดในภาคผนวก ข) ที่ปฏิบัติงานอยูในป
การศึกษา 2543 จํานวน  602 คน  

จํานวนนักเทคโนโลยกีารศึกษาไดมาจากการสํารวจโดยการโทรศัพทสอบถามจากงาน
การเจาหนาที่ หนวยงานที่เกีย่วของกับบุคลากรในสถาบนั หรือคณะหรือหนวยงานทีม่ีฝายโสต
ทัศนศึกษาหรือหนวยงานทางเทคโนโลยีการศึกษา และสอบถามหรือสํารวจจากเอกสารในบาง
หนวยงานดวยตนเอง โดยนกัเทคโนโลยกีารศึกษาที่เปนประชากร เปนนักเทคโนโลยกีารศึกษาที่
ทํางานอยูในหนวยงาน หรือมีเพื่อนรวมงานตั้งแต 2 คนขึ้นไป  เนื่องจาก ตวัแปรที่ศกึษาเกี่ยวของ
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กับกระบวนการทํางานรวมกัน การประสานงาน และการมีปฏิสัมพนัธระหวางบุคคลในหนวยงาน
เดียวกนั และตองการศึกษานักเทคโนโลยกีารศึกษาทีท่าํงานอยูในหนวยงานที่จัดตั้งขึ้นเพื่อปฏิบัติ 
งานดานเทคโนโลยีการศึกษาโดยเฉพาะ 
 
เครื่องมือที่ใชในการวจิัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยในครั้งนี้  คือ  แบบสอบถาม (ดูรายละเอียดในภาคผนวก) ที่ผูวิจยั
สรางขึ้น แบงเปน 3 ตอนคือ 
 ตอนที่ 1 แบบสอบถามลักษณะสวนบุคคล  ไดแก  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษาและสาขา
ที่ศึกษา ระดับตําแหนง และประสบการณทํางานดานเทคโนโลยกีารศกึษา เปนแบบสอบถามแบบ
เลือกตอบ (Check List) จํานวน 5 ขอ 
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามลักษณะของงานและลักษณะของหนวยงาน เปนแบบสอบถาม
แบบเลือกตอบ จํานวน 4 ขอ และแบบประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ จํานวน 24 ขอ รวม
ทั้งสิน้ 28 ขอ 
 ตอนที่ 3 แบบสอบวัดลักษณะคิดเปนระบบครบวงจร จากการศึกษาเอกสาร  ตํารา  และ
งานวิจยัที่เกี่ยวของ  เปนแบบวัดระดับความเปนจริงแบบประมาณคา 5 ระดับ จํานวน 19 ขอ และ
แบบวัดระดับความถี่แบบประมาณคา 5 ระดับ จํานวน 23 ขอ รวมทัง้สิ้น 42 ขอ 
 

การสรางเครือ่งมือที่ใชในการวิจัย 
1. ศึกษาลักษณะคิดเปนระบบครบวงจรจากแนวคิดของ Peter M. Senge และคนอื่น ๆ 
2. สังเคราะหลักษณะคิดเปนระบบครบวงจร 
3. สังเคราะหตัวแปรที่สงผล ได 5 ดาน คือ ลักษณะสวนบุคคล การวางแผน การจัด

โครงสรางองคการ ลักษณะผูนํา และการติดตอส่ือสารในองคการ 
4. ศึกษาลักษณะศูนยเทคโนโลยกีารศึกษา ลักษณะงานและบทบาทหนาที่ของนัก

เทคโนโลยีการศึกษา จากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
5. สรางเครื่องมือวัดลักษณะคดิเปนระบบครบวงจร (จากขอมูลที่ไดข้ันตอนที ่2) และ

สรางแบบสอบถามเกี่ยวกับตัวแปรคัดสรร (จากขอมูลที่ไดขั้นตอนที ่3) โดยปรับใหเขากับลักษณะ
ของศูนยเทคโนโลยีการศึกษาและงานของนักเทคโนโลยกีารศึกษา (จากขอมูลที่ไดในขั้นตอนที ่4)  

6. สงใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบ และปรับปรุงแกไขเครื่องมือ ในดานความครอบ 
คลุมเนื้อหา และภาษาที่ใช 
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7. สงใหผูทรงคณุวุฒิดานองคการเอื้อการเรียนรู จาํนวน 3 ทาน (ดูรายละเอียดในภาค 
ผนวก) ตรวจสอบความถกูตองและความตรงของเนื้อหาดานลักษณะคิดเปนระบบครบวงจร และ
ความสัมพันธของตัวแปรคัดสรรกับลักษณะคิดเปนระบบครบวงจร 

8. สงใหผูทรงคณุวุฒิดานงานเทคโนโลยีการศึกษา จํานวน 1 ทาน  ตรวจสอบความถูก
ตองของเนื้อหาและภาษาที่ใชสําหรับนักเทคโนโลยกีารศกึษา  

9. นําคําแนะนําจากการตรวจสอบของผูทรงคุณวุฒิมาปรบัปรุงแกไขเครื่องมือ ดาน
ความตรงของเนื้อหา และความครอบคลมุลักษณะงานของนักเทคโนโลยีการศึกษา รวมทั้งภาษาที่
ใช โดยปรึกษากับอาจารยทีป่รึกษา 

10. นําเครื่องมือทีแ่กไขปรับปรุงแลวไปทดลองใชกับนักเทคโนโลยีการศึกษาที่เปนกลุม
ทดลอง ซึ่งคัดออกจากประชากร จาํนวน  20 ทาน  เพื่อตรวจสอบความเขาใจในการใชภาษา แลว
นํามาปรับปรุงแกไข 

11. แกไขปรับปรุงแบบสอบถามในดานของภาษาอีกครั้ง กอนนาํไปใชจริง 
 
การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

การวิจยัครั้งนี ้ผูวิจัยไดตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ โดยการหาความตรง
ตามเนื้อหา และความเที่ยงของเครื่องมือ โดยมีขั้นตอน ดังนี ้

1. การหาความตรงตามเนื้อหา (Content Validity)  
ผูวิจัยไดนาํเครื่องมือใหผูทรงคุณวุฒิดานเนื้อหา 3 ทาน และผูทรงคุณวุฒิ

ดานงานเทคโนโลยีการศึกษา ตรวจความตรงตามเนื้อหา ความครอบคลุมของเนื้อหา ลักษณะของ
แบบสอบถาม และความเขาใจของภาษาทีใ่ช แลวนาํไปปรึกษากับอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ 
เพื่อปรับปรุงแกไจ จากนัน้ นาํไปทดลองกบัตัวแทนกลุมตัวอยางที่เปนนักเทคโนโลยกีารศึกษาใน
สถาบันอุดทศกึษา จํานวน 20 คน เพื่อตรวจสอบความเขาใจในการใชภาษา แลวนาํมาปรับปรุง
แกไขกอนนําไปใชจริง 

2. การหาความเที่ยง (Reliability) 
เนื่องจากการหาความเที่ยง จะตองมีขนาดของ N ใหญพอสมควร คือ

ประมาณตั้งแต 60 คนขึ้นไป (ประคอง  กรรณสูต, 2538 : 37) แตกลุมทดลองมจีาํนวน 20 คน
เทานั้น ดังนั้น การหาความเที่ยงของเครื่องมือ จงึไดทําหลังจากการเก็บรวบรวมขอมูลจริง 

ผูวิจัยไดนาํขอมูลที่ไดจากกลุมตัวอยาง โดยนําขอมูลในตอนที่ 3 คือ    
แบบวัดลักษณะคิดเปนระบบครบวงจร มาคํานวณหาความเที่ยงของแบบสอบถาม โดยการหาคา     
สัมประสิทธิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ไดคาความเที่ยง = .9524 
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การเก็บรวบรวมขอมลู 

1.  การสงแบบสอบถาม ไดสงระหวางวนัที่ 9 ถึง13 กรกฎาคม 2544 โดยแบงสงใหกลุม   
ตัวอยางตามลกัษณะที่อยู แบงออกเปน 2 กลุม คือ 

     กลุมที่ 1  นักเทคโนโลยกีารศึกษาที่อยูในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  ผูวิจยัไดสง
หนงัสือขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถามจากบณัฑิตวิทยาลยั  จฬุาลงกรณมหาวิทยาลยั  
และแบบสอบถามตามจํานวนนักเทคโนโลยีการศึกษา และนัดวนัมารับดวยตนเอง โดยมทีั้งแจก
ผานหนวยงานที่เกี่ยวของ และแจกดวยตนเอง 

     กลุมที่ 2  นักเทคโนโลยกีารศึกษาที่อยูตางจงัหวัด  ผูวิจัยจัดสงทางไปรษณีย
ประกอบดวยหนงัสือขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถามจากบณัฑิตวิทยาลยั  จฬุาลงกรณ
มหาวิทยาลยั  และแบบสอบถามตามจํานวนนักเทคโนโลยีการศึกษา โดยแนบซองและติดแสตมป
พรอมชื่อและที่อยู  เพื่อความสะดวกในการสงกลับ  และนัดวันมารับดวยตนเองในบางหนวยงาน 

2.  หลังจากสงแบบสอบถามแลวประมาณ 1 สัปดาห  ผูวิจัยและผูชวยวิจัยเก็บรวบรวม
แบบสอบถามดวยตนเอง ในกรุงทพมหานครและปริมณฑล เดนิทางไปเก็บในบางจงัหวัด ระหวาง
วันที่ 16 ถึง 18 กรกฎาคม 2544 และรอรับทางไปรษณีย จนถึงวนัที ่10 สิงหาคม 2544 

3.  โทรศัพทติดตามแบบสอบถามที่ยงัไมไดรับคืน  คร้ังที ่1  ระหวางวันที่ 25 ถงึ 27 
กรกฎาคม 2544 และเก็บรวบรวมแบบสอบถามดวยตนเอง 

4. โทรศัพทติดตามแบบสอบถามทีย่ังไมไดรับคืน  คร้ังที ่2  ระหวางวันที ่1 ถึง 3 
สิงหาคม 2544 และเก็บรวบรวมแบบสอบถามที่ยงัไมไดคืนดวยตนเองอีกครั้งหนึ่ง 

5. โทรศัพทติดตามแบบสอบถามทีย่ังไมไดรับคืน  คร้ังที ่3  ระหวางวันที ่8 ถึง 10 
สิงหาคม 2544 และเก็บรวบรวมแบบสอบถามที่ยงัไมไดคืนดวยตนเองอีกครั้งหนึ่ง 

6. คัดเลือกแบบสอบถามที่ใชไดจริง เพื่อนํามาวิเคราะหขอมูล จากการรวบรวมขอมูล
ปรากฏวา แบบสอบถามที่สงไปทั้งสิน้ 853 ฉบับ ไดรับคืนมาทั้งสิน้ 617 ฉบับ คิดเปนรอยละ 
72.33 แตเปนแบบสอบถามที่สมบูรณสามารถนาํมาวิเคราะหขอมูลได 602 ฉบับ คิดเปนรอยละ 
70.57  
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การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช 

การวิเคราะหขอมูลของการวจิัยครั้งนี ้ ผูวิจยัใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS  10.0  for 
Windows 

1.  ผูวิจัยนําแบบสอบถามและแบบวัดลักษณะคิดเปนระบบครบวงจรลงคะแนน         
โดยกําหนดรหสัของตัวแปรในแบบสอบถามดังนี ้

ตอนที ่1   ขอมูลเกี่ยวกับตัวแปรคัดสรรในดานลักษณะสวนบุคคล  
เพศ ชาย  ใหคะแนนเทากับ 1 

 หญิง  ใหคะแนนเทากับ 2 
อาย ุ อายุต่ํากวา 25 ป ใหคะแนนเทากับ 1 

 อาย ุ25-35 ป  ใหคะแนนเทากับ 2 
อาย ุ36-45  ป ใหคะแนนเทากับ 3 
อาย ุ45  ปขึ้นไป   ใหคะแนนเทากับ 4 

ระดับการศึกษา ระดับการศึกษาต่ํากวาปรญิญาตรี  
  สาขาที่เกี่ยวของโสตทัศนศึกษา/เทคโนโลยี 
  การศึกษา ใหคะแนนเทากับ 11 
  สาขาอื่น ๆ ใหคะแนนเทากับ 12 

ระดับการศึกษาปริญญาตรี    
  สาขาโสตทัศนศึกษา/เทคโนโลยีการศึกษา 
   ใหคะแนนเทากับ 21 
  สาขาอื่น ๆ ใหคะแนนเทากับ 22 

ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี    
  สาขาโสตทัศนศึกษา/เทคโนโลยีการศึกษา 
    ใหคะแนนเทากับ 31 
  สาขาอื่น ๆ ใหคะแนนเทากับ 32 

 ประสบการณ ต่ํากวา 1 ป  ใหคะแนนเทากับ 1 
  1-5 ป  ใหคะแนนเทากับ 2 
  6-10 ป  ใหคะแนนเทากับ 3 
  11-15 ป ใหคะแนนเทากับ 4 
  16-20 ป   ใหคะแนนเทากับ 5 

มากกวา 20 ป   ใหคะแนนเทากับ 6 
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ตอนที ่2   ขอมูลเกี่ยวกับตัวแปรคัดสรรในดานลักษณะของงานและลักษณะของ 
หนวยงาน 

ระดับตําแหนง ฝายบริหาร  ใหคะแนนเทากับ 1 
 ฝายผลิต   ใหคะแนนเทากับ 2  
 ฝายบริการ   ใหคะแนนเทากับ 3 

 ลักษณะผูนาํ แบบเจาระเบยีบ  ใหคะแนนเทากับ 1 
  แบบเผด็จการ  ใหคะแนนเทากับ 2 
  แบบจูงใจ  ใหคะแนนเทากับ 3 
  แบบรวมใจ   ใหคะแนนเทากับ 4 

 โครงสรางองคการ  แบบซับซอน ใหคะแนนเทากับ 1 
แบบไมซับซอน   ใหคะแนนเทากับ 2 

 การแปลความหมายคาเฉลี่ยกําหนดเกณฑดังนี ้
 4.50 – 5.00  หมายถงึ ตรงกับสภาพความเปนจริงในระดับมากที่สุด 

 3.50 – 4.49  หมายถงึ ตรงกับสภาพความเปนจริงในระดับมาก 
 2.50 – 3.49      หมายถงึ ตรงกับสภาพความเปนจริงในระดับปานกลาง 
 1.50 – 2.49   หมายถงึ ตรงกับสภาพความเปนจริงในระดับนอย 
 1.00 – 1.49 หมายถงึ ไมตรงกับสภาพความเปนจริง 
 
ตอนที ่3  ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะคิดเปนระบบครบวงจร  โดยแบงระดับตาม
สภาพความเปนจริง ออกเปน 5 ระดับ คือ  

 มากที่สุด ใหคะแนนเทากับ   5  
 มาก ใหคะแนนเทากับ   4 
 ปานกลาง ใหคะแนนเทากับ   3 

 นอย ใหคะแนนเทากับ   2 
 ไมเปนจริง ใหคะแนนเทากับ   1 
และแบงระดับตามถี ่ออกเปน 5 ระดับ คือ  

 ทุกครั้ง ใหคะแนนเทากับ   5  
 เกือบทุกครัง้ ใหคะแนนเทากับ   4 
 บางครั้ง ใหคะแนนเทากับ   3 

 นาน ๆ คร้ัง ใหคะแนนเทากับ   2 
 ไมเคยเลย ใหคะแนนเทากับ   1 
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 การแปลความหมายคาเฉลี่ยกําหนดเกณฑดังนี ้
 4.50 – 5.00  หมายถงึ ตรงกับสภาพความเปนจริงในระดับมากที่สุด 

3.50 – 4.49  หมายถงึ ตรงกับสภาพความเปนจริงในระดับมาก 
2.50 – 3.49      หมายถงึ ตรงกับสภาพความเปนจริงในระดับปานกลาง 
1.50 – 2.49   หมายถงึ ตรงกับสภาพความเปนจริงในระดับนอย 
1.00 – 1.49 หมายถงึ ไมตรงกับสภาพความเปนจริง 
 

2.  วิเคราะหขอมูลดานลักษณะสวนบุคคลโดยใชคาความถี่และคารอยละ  
3.  วิเคราะหขอมูลดานลักษณะของงานและลักษณะของหนวยงานโดยใชคาเฉลี่ยเลข

คณิตและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
4.  วิเคราะหขอมูลลักษณะคิดเปนระบบครบวงจร โดยใชคาเฉลี่ยเลขคณิตและสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน 
5.  หาความสมัพันธระหวางตัวแปรคัดสรรดานลักษณะสวนบุคคล  ลกัษณะของงานและ 

ลักษณะของหนวยงานกับลักษณะคิดเปนระบบครบวงจร  โดยใชวิธีการหาสัมประสทิธิ์สหสมัพนัธ
ของเพียรสนั (Pearson Product Moment Correlation) 

6.  ศึกษาตัวแปรคัดสรรดานลักษณะสวนบุคคล  ลักษณะของงานและลักษณะของ
หนวยงาน  โดยใชตัวแปรคัดสรรทุกตัวรวมกันอธิบายความแปรปรวนของลักษณะคิดเปนระบบ
ครบวงจร  โดยใชวิธีการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบปกติ (Enter Multiple Regression Analysis) 

7. คัดเลือกตัวแปรคัดสรรที่ดีที่สุด  ดานลกัษณะสวนบุคคล  ลักษณะของงานและลักษณะ
ของหนวยงาน  ที่รวมกนัอธบิานความแปรปรวนของลักษณะคิดเปนระบบครบวงจร  โดยใชวิธีการ
วิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบเพิ่มตัวแปรเปนขั้น (Stepwise Multiple Regression Analysis) 
 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
ในการวิจัยเรื่อง ตัวแปรคัดสรรที่สงผลตอลักษณะคิดเปนระบบครบวงจรของนักเทคโนโลยี

การศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา สงักัดทบวงมหาวทิยาลยั ผูวิจยัไดใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ
ในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางจาํนวน 853 คน ไดรับแบบสอบถามคนืทั้งสิน้ 617 ฉบับ 
คิดเปนรอยละ 72.33 เปนแบบสอบถามทีส่มบูรณสามารถนํามาวเิคราะหขอมูลได 602 ฉบับ คิด
เปนรอยละ 70.57 

 
ในการวิเคราะหขอมลู ผูวิจัยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 10.0 for Windows ซึ่งผลการ

วิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดนําเสนอเปน 4 ตอนดังนี ้
 
ตอนที่ 1  ลักษณะสวนบุคคลของประชากร นาํเสนอในรูปแบบตารางความถี ่และรอยละ 
 
ตอนที่ 2  ลักษณะศูนยเทคโนโลยกีารศึกษานาํเสนอในรูปตารางความถี่ และรอยละ และ

ผลวิเคราะหตัวแปรคัดสรรดานการวางแผน โครงสรางองคการ และการ
ติดตอส่ือสารในองคการ นําเสนอในรูปตารางคาเฉลีย่  ( x ) และสวนเบีย่งเบน
มาตร-ฐาน (S.D) 

 
ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหลกัษณะคิดเปนระบบครบวงจร นําเสนอในรปูตารางคาเฉลี่ย  

( x ) และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D) 
 
ตอนที่ 4  ผลวเิคราะหความสัมพันธและคาสัมประสิทธิส์หสัมพนัธพหคุูณระหวางตวัแปร

ดานขอมูลสวนบุคคล ศูนยเทคโนโลยีการศึกษาและลักษณะงาน และตัวแปร
คัดสรรดานการวางแผน โครงสรางองคการ และการติดตอส่ือสารในองคการ 
กับลักษณะคดิเปนระบบครบวงจร พรอมทั้งผลการหาตวัแปรที่สามารถอธิบาย
ความแปรปรวนของลักษณะคิดเปนระบบครบวงจร 
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ตอนที่ 1 ลักษณะสวนบุคคลของประชากร 
ผูวิจัยไดนาํขอเท็จจริงเกี่ยวกบัลักษณะสวนบุคคลของประชากร มาแจกแจงความถี ่และ

หาคารอยละเปนรายขอ ปรากฏผลการวิเคราะหขอมูล ดังตารางที่ 1  
 
ตารางที่ 2 จํานวนและรอยละของประชากรจําแนกตามลักษณะสวนบุคคล 

ลักษณะสวนบุคคล จํานวน รอยละ 
เพศ   

ชาย 
หญิง 

433 
169 

70.2 
27.4 

อาย ุ   
อายุต่ํากวา 25 ป 
อาย ุ25-35 ป  
อาย ุ36-45  ป 
อาย ุ45  ปข้ึนไป  

36 
258 
215 
93 

5.8 
41.8 
34.8 
15.1 

ระดับการศึกษา   
 ต่ํากวาปริญญาตรี  

 สาขาที่เกี่ยวของกับโสตทัศนศึกษา/ 
        เทคโนโลยีการศึกษา   
 สาขาอื่น ๆ 
ปริญญาตรี   
 สาขาโสตทัศนศึกษา/เทคโนโลยีการศึกษา  
 สาขาอื่น ๆ 
สูงกวาปริญญาตรี    

สาขาโสตทัศนศึกษา/เทคโนโลยีการศึกษา 
สาขาอื่น ๆ 

อ่ืน ๆ 

 
29 

 
96 

 
186 
167 

 
98 
23 
3 

 
4.7 

 
15.6 

 
30.1 
27.1 

 
15.9 
3.7 
0.5 

ตําแหนง   
ฝายบริหาร 
ฝายผลิต 
ฝายบริการ 

76 
253 
273 

12.3 
41.0 
46.7 
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ตารางที่ 2 (ตอ) จํานวนและรอยละของประชากรจําแนกตามลักษณะสวนบุคคล  
ลักษณะสวนบุคคล จํานวน รอยละ 

ประสบการณการทาํงานดานเทคโนโลยีการศึกษา   
ต่ํากวา 1 ป  
1-5 ป   
6-10 ป   
11-15 ป 
16-20 ป 
มากกวา 20 ป  

29 
174 
155 
77 
97 
70 

4.7 
28.2 
25.1 
12.5 
15.7 
11.3 

   
 
 จากตารางที่ 2 พบวา นักเทคโนโลยกีารศกึษา ในสถาบนัอุดมศึกษา สังกัด
ทบวงมหาวิทยาลัยที่เปนประชากรสวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 70.2 มีอายุระหวาง 25-
35 ป มากที่สดุ คิดเปนรอยละ 41.8  และอายุต่ํากวา 25 ป นอยที่สุด คิดเปนรอยละ 5.8 ประชากร
มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาโสตทัศนศึกษาหรือเทคโนโลยีการศึกษา มากที่สุด คิด
เปนรอยละ 30.1 และมีระดบัการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี สาขาโสตทัศนศึกษาหรือเทคโนโลยี
การศึกษา นอยที่สุด คิดเปนรอยละ 4.7  
 ประชากรสวนใหญมีตําแหนงอยูในฝายบรกิารมากที่สุด คิดเปนรอยละ 46.7 และ
อยูในฝายบริหาร นอยที่สุด คิดเปนรอยละ 12.3  ประชากรมีประสบการณการทาํงาน 1-5 ป มาก 
ที่สุดคิดเปนรอยละ 28.2 และประสบการณการทาํงานต่ํากวา 1 ป นอยที่สุดคิดเปนรอยละ 4.7 
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ตอนที่ 2 ลักษณะศูนยเทคโนโลยกีารศึกษานาํเสนอในรูปตารางความถี่ และรอยละ และผล
วิเคราะหตัวแปรคัดสรรดานการวางแผน โครงสรางองคการ และการติดตอส่ือสารในองคการ 
นําเสนอในรูปตารางคาเฉลีย่  ( x ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) 
 

2.1 ขอเท็จจริงเกีย่วกับลักษณะศูนยเทคโนโลยีการศึกษา 
 
ตารางที่ 3  จํานวนและรอยละของศูนยเทคโนโลยกีารศกึษาจาํแนกตามลักษณะตัวแปรคัดสรร 

ลักษณะศูนยเทคโนโลยีการศกึษา จํานวน รอยละ 
ลักษณะของหวัหนาศนูย   

เจาระเบียบ 
เผด็จการ 
จูงใจ 
รวมใจ 

59 
80 

193 
270 

9.6 
13.3 
32.1 
44.9 

โครงสรางองคการ   
 ซับซอน 

ไมซับซอน 
13 
59 

18.1 
81.9 

การจัดทาํแผนภูมิองคการ   
มี 
ไมมี 

57 
15 

79.2 
20.8 

การวางแผนงานประจาํป   
มี 
ไมมี 

56 
16 

77.8 
22.2 

 
 จากตารางที่ 3 พบวา หวัหนาศูนยเทคโนโลยีการศึกษาสวนใหญมีลักษณะเปนผูนําแบบ
รวมใจมากที่สดุ คิดเปนรอยละ 44.9 และมีลักษณะผูนาํแบบเจาระเบียบนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 
9.6 ศูนยเทคโนโลยีการศึกษาสวนใหญมกีารจัดโครงสรางองคการแบบไมซับซอน คิดเปนรอยละ 
81.9  รอยละ 79.2 มีการจัดทําแผนภูมิองคการ และรอยละ 77.8 มีการวางแผนงานประจําป  
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2.2 ผลวิเคราะหตัวแปรคัดสรรดานการวางแผน โครงสรางองคการ และการติดตอส่ือสาร
ในองคการ นาํเสนอในรูปตารางคาเฉลีย่  ( x ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) 
 
ตารางที่ 4 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนตัวแปรคัดสรรดานการวางแผน       
 โครงสรางองคการ และการติดตอส่ือสารในองคการ 

ตัวแปรคัดสรร x  S.D. 
ระดับ

ความเปน
จริง 

ดานการวางแผน    
ดําเนนิงานตามขั้นตอนที่กําหนดไว 3.32 1.13 ปานกลาง 
วางแผนงานเมื่อมีโครงการหรืองานพเิศษ 3.31 1.02 ปานกลาง 
ดําเนนิการตามแผนงานในโครงการหรืองานพิเศษ 3.29 0.97 ปานกลาง 
ปรับปรุงแผนงานใหเหมาะสมตามสภาพการณ 3.23 0.89 ปานกลาง 
ประเมินผลการดําเนินงานประจําป 3.06 1.06 ปานกลาง 
นําผลการประเมินมาปรับปรุงในครั้งตอไป 3.01 1.07 ปานกลาง 
ประเมินผลการดําเนินงานในโครงการหรอืงานพิเศษ 2.98 1.02 ปานกลาง 
ศูนย ฯ มกีารวางแผนงานประจําป 1.22 0.42 นอย 
ดานโครงสรางองคการ    
ตองประสานงานกับเพื่อนภายในศนูย 3.86 0.88 มาก 
มีการระบหุนาที่ใหเจาหนาทีใ่นแตละตําแหนงอยางชัดเจน 3.66 1.01 มาก 
สามารถตัดสนิใจเพื่อแกปญหาไดทนัท ี 3.48 0.94 ปานกลาง 
มีระบบการจัดเก็บขอมูล 3.18 0.97 ปานกลาง 
ดานการติดตอส่ือสารในองคการ    
แจงขาวสาร/คาํสั่งดวยเอกสารทางราชการ 3.59 1.00 มาก 
เปดโอกาสใหเจาหนาที่แลกเปลี่ยนความคดิเห็น 3.38 1.03 ปานกลาง 
รวมแลกเปลี่ยนความคิดเหน็ 3.34 1.01 ปานกลาง 
เจาหนาที่รวมกันแกปญหา 3.30 0.98 ปานกลาง 
แจงขาวสาร/คาํสั่งดวยวาจาอยางเปนทางการ 3.28 0.93 ปานกลาง 
หัวหนาแจงวัตถุประสงคของงาน 3.28 0.92 ปานกลาง 
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ตารางที่ 4 (ตอ) คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนตัวแปรคัดสรรดานการวางแผน       
 โครงสรางองคการ และการติดตอส่ือสารในองคการ 

ตัวแปรคัดสรร x  S.D. 
ระดับ

ความเปน
จริง 

แจงขาวสาร/คาํสั่งดวยวาจาอยางไมเปนทางการ 3.20 0.95 ปานกลาง 
หัวหนาแจงเปาหมายของศนูย 3.18 0.94 ปานกลาง 
หัวหนาแจงคําแนะนาํ คําอธบิาย 3.17 0.90 ปานกลาง 
หัวหนาแจงนโยบายของศนูย 3.17 0.94 ปานกลาง 
เจาหนาที่แลกเปลี่ยนขอมูลซึ่งกนัและกนั 3.13 0.94 ปานกลาง 
หัวหนาแจงผลการปฏิบัติงานที่ผานมา 3.02 0.94 ปานกลาง 
ประชาสัมพันธขอมูลขาวเทคโนฯ อยางทัว่ถึง 2.94 0.92 ปานกลาง 
ประชาสัมพันธขอมูลการปฏิบัติงาน/โครงการอยางทั่วถึง 2.90 0.92 ปานกลาง 
แจงขาวสาร/คาํสั่งดวยเอกสารสวนตวั 2.88 1.03 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 4 พบวา  ลักษณะศูนยเทคโนโลยีการศึกษาทีพ่บในระดบัมากที่สุด ม ี3 ลักษณะ 
เปนลักษณะดานโครงสรางองคการ 2 ลักษณะ คือ  งานของนักเทคโนโลยีการศึกษาเปนงานที่ตอง
ประสานงานกบัเพื่อนภายในศูนย ในระดับมาก ( x  = 3.86) และศูนยเทคโนโลยกีารศึกษามีการระบุ
หนาที่ใหเจาหนาที่ในแตละตําแหนงอยางชัดเจน ( x  = 3.66) และลักษณะดานการติดตอส่ือสารใน  
องคการ 1 ลกัษณะ คือ การแจงขาวสารหรือคําสั่งดวยเอกสารทางราชการ ในระดับมาก ( x  = 3.59) 

ลักษณะอื่น ๆ ที่พบ ตรงกับสภาพความเปนจริงในระดับปานกลางทัง้สิน้ มีลกัษณะทีพ่บ
นอย 1 ลักษณะ คือ ศูนยเทคโนโลยีการศึกษามกีารวางแผนงานประจําป ( x  = 1.22) 
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ตอนที่ 3  ผลวิเคราะหลักษณะคิดเปนระบบครบวงจรของนักเทคโนโลยีการศึกษา  
 
ตารางที่ 5 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนลกัษณะคดิเปนระบบครบวงจรของ 
นักเทคโนโลยกีารศึกษา 

ตัวแปรคัดสรร x  S.D. 
ระดับ
ความ
เปนจริง 

  1. การคํานงึถึงความพอใจของผูมารับบริการเปนสาํคญั  4.16 0.86 มาก 
  2. การทํางานตามขัน้ตอน จะชวยใหตรวจสอบความ

ผิดพลาดไดงาย  
4.15 0.78 มาก 

  3. การคิดวาขั้นตอนการทาํงานควรมีความยืดหยุน
ปรับเปลี่ยนได  

4.13 0.75 มาก 

  4. เมื่อเคยผิดพลาดมาแลว จะเรยีนรูวธิกีารหลกีเลี่ยงเพื่อ
ไมใหเกิดปญหานั้นอกี  

4.10 0.84 มาก 

  5. การคิดวาวิธีการแกไขปญหาที่มีประสิทธิผลตองมาจาก
หลายมุมมอง  

4.07 0.76 มาก 

  6. การทํางานมีความจาํเปนตองวางแผนการทาํงาน         4.07 0.88 มาก 
  7. การจัดลําดับความสําคญัของงานที่จะทํา  4.06 0.89 มาก 
  8. เมื่อมีการวางแผนดําเนนิการ จะดําเนนิการตาม

แผนงานนั้น  
4.05 0.82 มาก 

  9. การคิดวาปญหาไมไดมาจากสาเหตุเพียงสาเหตุเดียว   4.00 0.80 มาก 
10. การใชความรูในสาขาอืน่ ๆ นอกจากดานเทคโนโลยี

การศึกษามาใชแกปญหาในการทาํงาน   
3.97 0.81 มาก 

11. ปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในศูนยเทคโนโลยีการศึกษา     
ไมไดเกิดจากคน ๆ เดียว   

3.93 0.84 มาก 

12. หากทาํงานผิดพลาด จะสงผลยอนกลับมาที่ตนเอง    3.93 0.93 มาก 
13. การคิดวาการแกไขปญหาที่ยัง่ยนืตองแกทุกสวนพรอมกัน  3.92 0.93 มาก 
14. การคิดวาโครงสรางของศูนยเทคโนโลยีการศึกษา

สามารถปรับเปล่ียนได  
3.92 0.87 มาก 
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ตารางที่ 5 (ตอ) คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนลักษณะคิดเปนระบบครบวงจร
ของนักเทคโนโลยีการศึกษา   

ตัวแปรคัดสรร x  S.D. 
ระดับ
ความ
เปนจริง 

15. การคนหาสาเหตุและแกที่สาเหตุของปญหา เมื่อเกิด
ปญหาในการทํางาน  

3.91 0.77 มาก 

16. การนาํขอมูลจากการประเมินผลมาปรบัปรุงการทํางาน  3.91 0.77 มาก 
17. งานของตนจะประสบความสาํเร็จได ตองอาศัยความ

รวมมือจากเพือ่นรวมงาน  
3.88 0.85 มาก 

18. เมื่อตองแกปญหา จะคาดถึงผลที่จะตามมาดวย  3.82 0.82 มาก 
19. การคนควาหาความรูในเร่ืองที่เกีย่วของกับงาน  3.78 0.79 มาก 
20. การติดตามผลที่เกิดจากการดําเนินงานของทาน  3.77 0.94 มาก 
21. การใชขอมูลที่ไดจากการประเมินกระบวนการทาํงาน

หรือผลงานมาปรับปรุงวิธีการทํางาน  
3.76 0.79 มาก 

22. การใชขอมลูที่เชื่อถือได นาํมาวิเคราะหปญหาจากการ
ทํางาน  

3.75 0.80 มาก 

23. หากมีการทํางานผิดพลาด จะบอกผูอ่ืน เพื่อใหผูอ่ืนได
เรียนรูและไมพลาดอยางตน  

3.74 0.90 มาก 

24. การทราบภารกิจของศูนยเทคโนโลยกีารศึกษาที่มีตอ
มหาวิทยาลยั  

3.73 0.85 มาก 

25. การเขาใจความสัมพันธของภาระงานของทานกับภาร-
กิจของศูนยเทคโนโลยกีารศกึษา  

3.72 0.80 มาก 

26. การทาํงานเกี่ยวของสัมพันธกับงานของเจาหนาที่คนอื่น  3.71 0.83 มาก 
27. การมีโอกาสแลกเปลี่ยนความคิดเหน็เกี่ยวกบั

กระบวนการทาํงานกบัเพื่อนรวมงาน  
3.71 0.92 มาก 

28. ความผิดพลาดในการทาํงานของคนอืน่ สามารถเปน
บทเรียนใหตนเอง  

3.68 0.90 มาก 
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ตารางที่ 5 (ตอ) คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนลักษณะคิดเปนระบบครบวงจร
ของนักเทคโนโลยีการศึกษา   

ตัวแปรคัดสรร x  S.D. 
ระดับ
ความ
เปนจริง 

29. การทาํงานเพื่อใหวิสัยทศันของศูนยเทคโนโลยี
การศึกษาเปนจริง  

3.66 0.82 มาก 

30. เมื่อเกิดปญหาขึ้นในศูนยเทคโนโลยกีารศึกษา จะมสีวน
รับผิดชอบตอปญหานั้นดวย  

3.66 0.98 มาก 

31. การเขาใจสภาพการเปลี่ยนแปลงของสิ่งตาง ๆ นอกศูนย
เทคโนโลยีการศึกษา เชน เศรษฐกิจ การเมอืง 
เทคโนโลยี ฯลฯ วาจะมีผลกระทบตอตนเอง  

3.65 0.81 มาก 

32. เมื่อเกิดปญหาขึ้น ทกุคนตองรับผิดชอบรวมกัน  3.64 1.03 มาก 
33. การเชื่อวาการแกปญหาเฉพาะหนาอยางไมตอเนื่อง จะ

กอใหเกิดปญหาที่ยุงยากกวาตามมา  
3.62 0.91 มาก 

34. การทาํงานสงผลตอมหาวทิยาลยั  3.61 0.94 มาก 
35. การเปลี่ยนแปลงใดๆ ในมหาวทิยาลยัมีผลกระทบตอ 
      ตนเอง  

3.61 0.94 มาก 

36. การบนัทกึขอมูลการทาํงานอยางเปนระบบ  3.58 0.94 มาก 
37. การมทีักษะการคิดและสามารถปฏิบัติงานที่

สลับซับซอนได  
3.54 0.84 มาก 

38. แผนงานประจําปของศนูยเทคโนโลยกีารศึกษาชวยให  
      ทํางานไปในแนวทางที่ถกูตอง  

3.53 0.89 มาก 

39. คิดวาการแกปญหาไมสามารถเหน็ผลไดทันท ี 3.35 0.87 ปานกลาง 
40. ปญหาที่เกิดขึ้นโดยไมคาดคิด อาจมาจากสาเหตุ

เล็กนอยที่ไดละเลยไป  
3.13 0.88 ปานกลาง 
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ตารางที่ 5 (ตอ) คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนลักษณะคิดเปนระบบครบวงจร
ของนักเทคโนโลยีการศึกษา   

ตัวแปรคัดสรร x  S.D. 
ระดับ
ความ
เปนจริง 

41. การมีโอกาสแลกเปลี่ยนความรูกับนักเทคโนโลยี
การศึกษาจากหนวยงานอื่น ๆ  

2.99 1.08 ปานกลาง 

42. เมื่อเกิดปญหาขึ้นในศูนยเทคโนโลยกีารศึกษา สาเหตุ
หนึง่ของปญหาอาจมาจากตนเอง  

2.79 1.09 ปานกลาง 

รวมลกัษณะคิดเปนระบบครบวงจร 3.75 0.87 มาก 
 

จากตารางที่ 5 พบวา นักเทคโนโลยกีารศกึษาที่เปนกลุมตัวอยาง ในสถาบันอุดมศึกษา 
สังกัดทบวงมหาวิทยาลัยมลัีกษณะคิดเปนระบบครบวงจรในระดับมาก ( x  = 3.75) เมื่อจําแนก
ลักษณะยอย ๆ ลักษณะที่พบมาก 3 อันดบัแรก ไดแก การคํานงึถงึความพอใจของผูมารับบริการ
เปนสําคัญ ( x  = 4.16) การทาํงานตามขั้นตอน จะชวยใหตรวจสอบความผิดพลาดไดงาย ( x  = 
4.15) การคิดวาขั้นตอนการทํางานควรมีความยืดหยุนปรับเปลี่ยนได ( x  = 4.13) และลักษณะที่
พบนอยที่สุด คือ เมื่อเกิดปญหาขึ้นในศูนยเทคโนโลยกีารศึกษา สาเหตุหนึ่งของปญหาอาจมาจาก
ตนเอง ( x  = 2.79) 
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ตอนที่ 4  ผลวิเคราะหความสัมพนัธและคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณระหวางตัวแปรดาน
ขอมูลสวนบุคคล ศูนยเทคโนโลยีการศึกษา และตัวแปรคัดสรรดานการวางแผน ผูนาํ โครงสราง
องคการ และการติดตอส่ือสารในองคการกับลักษณะคดิเปนระบบครบวงจร พรอมทั้งผลการหาตวั
แปรที่สามารถอธิบายความแปรปรวนของลักษณะคิดเปนระบบครบวงจร 
 
 เพื่อใหผลการวิเคราะหขอมูลชัดเจนและเขาใจงายยิ่งขึน้ ผูวิจัยจงึกาํหนดสัญลักษณที่ใช
ในการวิเคราะหขอมูลดังนี ้
 

สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 Y     หมายถงึ  ลักษณะคิดเปนระบบครบวงจร  
 X 1  หมายถงึ  เพศชาย 
 X 2  หมายถงึ เพศหญงิ 
 X 3  หมายถงึ  อายุต่ํากวา 25 ป 
 X 4  หมายถงึ  อายุ 26-35 ป 
 X 5  หมายถงึ  อายุ 36-45 ป 
 X 6  หมายถงึ  อายุสูงกวา45 ป 
 X 7  หมายถงึ  การศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี สาขาโสตทัศนศึกษา/ 
   เทคโนโลยีการศึกษา 
 X 8  หมายถงึ  การศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี สาขาอืน่ ๆ 
 X 9  หมายถงึ  การศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาโสตทัศนศึกษา/เทคโนโลยีการศึกษา 
 X 10  หมายถงึ  การศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาอื่น ๆ 
 X 11 หมายถงึ  การศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี สาขาโสตทัศนศึกษา/ 
   เทคโนโลยีการศึกษา 
 X 12  หมายถงึ  การศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี สาขาอืน่ ๆ 
 X 13  หมายถงึ  การศึกษาอ่ืน ๆ 
 X 14  หมายถึง  ฝายบริหาร 
 X 15  หมายถงึ  ฝายผลิต 
 X 16  หมายถงึ  ฝายบริการ 
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สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล (ตอ) 
 X 17  หมายถงึ  ประสบการณในการทํางานดานเทคโนโลยีการศึกษาต่าํกวา 1 ป 
 X 18  หมายถงึ ประสบการณในการทํางานดานเทคโนโลยีการศึกษา 1-5 ป 
 X 19  หมายถงึ ประสบการณในการทํางานดานเทคโนโลยีการศึกษา 6-10 ป 
 X 20  หมายถงึ ประสบการณในการทํางานดานเทคโนโลยีการศึกษา 11-15 ป 
 X 21  หมายถงึ ประสบการณในการทํางานดานเทคโนโลยีการศึกษา 16-20 ป 
 X 22  หมายถงึ ประสบการณในการทํางานดานเทคโนโลยีการศึกษามากกวา 20 ป 
 X 23  หมายถงึ หัวหนาศูนยมลีักษณะเจาระเบียบ 
 X 24  หมายถงึ หัวหนาศูนยมลัีกษณะเผด็จการ 
 X 25  หมายถงึ หัวหนาศูนยมลัีกษณะจงูใจ 
 X 26  หมายถงึ หัวหนาศูนยมลัีกษณะรวมใจ 
 X 27  หมายถงึ โครงสรางองคการซับซอน  
 X 28  หมายถงึ โครงสรางองคการไมซับซอน  
 X 29  หมายถงึ การจัดทาํแผนภูมิองคการ  
 X 30  หมายถึง  การวางแผนงานประจาํป 
 X 31  หมายถงึ  มีการระบหุนาที่ใหเจาหนาทีใ่นแตละตําแหนงอยางชัดเจน 
 X 32  หมายถงึ  ดําเนนิงานตามขั้นตอนที่กําหนดไว 
 X 33  หมายถงึ  ปรับปรุงแผนงานใหเหมาะสมตามสภาพการณ 
 X 34  หมายถงึ  ประเมินผลการดําเนินงานประจําป 
 X 35  หมายถงึ  มีระบบการจัดเก็บขอมูล 
 X 36  หมายถงึ  วางแผนงานเมื่อมีโครงการหรืองานพเิศษ 
 X 37  หมายถงึ  ดําเนินการตามแผนงานในโครงการหรืองานพิเศษ 
 X 38  หมายถงึ  ประเมินผลการดําเนินงานในโครงการหรอืงานพิเศษ 
 X 39   หมายถงึ  นําผลการประเมินจากโครงการกอนหนามาใชปรับปรุง 
   แผนการดําเนนิงานครั้งตอไป 
 X 40  หมายถงึ  ตองประสานงานกับเจาหนาที่อ่ืน 
 X 41  หมายถงึ  หัวหนาศูนยฯ เปดโอกาสใหแลกเปลี่ยนความคิดในการปฏิบัติงาน 
 X 42  หมายถงึ  หัวหนาศูนยฯ รวมแลกเปลี่ยนความคิดเหน็ในการปฏิบัติงาน 
 X 43  หมายถงึ  สามารถตัดสนิใจแกปญหาไดทันท ี
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สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล (ตอ) 
 X 44  หมายถงึ  แจงขาวสาร/คําสั่งดวยเอกสารทางราชการ 
 X 45  หมายถงึ  แจงขาวสาร/คําสั่งดวยเอกสารสวนตวั 
 X 46  หมายถงึ  แจงขาวสาร/คําสั่งดวยวาจาทางการ 
 X 47  หมายถงึ  แจงขาวสาร/คําสั่งดวยวาจาไมทางการ 
 X 48  หมายถงึ  ประชาสัมพันธขอมูลการปฏิบัติงาน/โครงการของศนูยเทคโนโลย ี
   การศึกษาใหกบัหนวยงานภายนอกอยางทั่วถงึ 
 X 49  หมายถงึ  ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารดานเทคโนโลยีการศึกษาอยางทั่วถึง 
 X 50  หมายถงึ  หัวหนาศูนยเทคโนโลยีการศึกษาแจงคาํแนะนาํ คําอธบิายในการ 
   ปฏิบัติงานใหเจาหนาที ่
 X 51  หมายถงึ  หัวหนาศูนยเทคโนโลยีการศึกษาแจงวัตถุประสงคของงานที่ไดรับ 
   มอบหมายใหเจาหนาที ่
 X 52  หมายถงึ  หัวหนาศูนยเทคโนโลยีการศึกษาแจงผลจากการปฏิบัติงานที่ผานมา 
   ใหเจาหนาที ่
 X 53  หมายถงึ  หัวหนาศูนยเทคโนโลยีการศึกษาแจงนโยบายของศนูยเทคโนโลย ี
   การศึกษาใหเจาหนาที ่
 X 54  หมายถงึ  หัวหนาศูนยเทคโนโลยีการศึกษาแจงเปาหมายของศูนยเทคโนโลย ี
   การศึกษาใหเจาหนาที ่
 X 55  หมายถงึ  เจาหนาที่ในศูนยเทคโนโลยกีารศึกษาแลกเปลี่ยนขอมลูซึ่งกนัและกนั 
 X 56  หมายถงึ  เจาหนาที่ในศูนยเทคโนโลยกีารศึกษารวมกันแกปญหาที่เกิดขึ้น 
   ในการปฏิบัติงาน 
 r หมายถงึ คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
 R หมายถงึ คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ 
 R2 หมายถงึ คาสัมประสิทธิ์การทาํนาย 
 B หมายถงึ คาสัมประสิทธิ์ของตัวทาํนายซึ่งทํานายในรูปคะแนนดิบ 
 Beta หมายถงึ คาสัมประสิทธิ์ของตัวทาํนายซึ่งทํานายในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 



 101

ตารางที่ 6 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธระหวางตวัแปรเกณฑกับตัวทํานาย และตัวทาํนายกับตัวทาํนาย
ลักษณะคิดเปนระบบครบวงจร 
ตัวแปร    Y       1       2       3       4      5      6      7       8       9     10     11  

Y  1.000  
1    .063  1.000  
2   -.063  -1.000  **  1.000  
3   -.014    .033   -.033  1.000  
4   -.028   -.012 .012   -.218 **  1.000  
5   -.010   -.013    .013   -.188 **   -.645  **  1.000  
6    .061    .011   -.011   -.108 **   -.370  **   -.319 **  1.000  
7   -.232  **    .020   -.020    .041    .025   -.038   -.010  1.000 
8   -.049    .060   -.060    .005    .017    .007   -.036   -.098 *  1.000 
9    .025   -.030    .030    .044    .024   -.063    .023   -.015 ** -.291  **  1.000 
10   -.037   -.026    .026    .000    .018    .018   -.049   -.139 ** -.270   -.414 **  1.000 
11    .169  **    .005   -.005   -.073    .082  *    .075    .061   -.099 * -.192  **   -.047   -.044  1.000 
12    .046   -.010    .010   -.014    .003   -.004    .011   -.045 -.087  *   -.049   -.113  **   -.088 * 
13    .018   -.008    .008   -.018   -.014   -.004    .035   -.016 -.031    .057    .066   -.031  
14    .218  **    .015   -.015   -.075   -.198  **    .061    .239  **   -.086 * -.138   -.049   -.113  **    .307  ** 
15   -.019   -.097 *    .097  *   -.016    .072   -.024   -.057   -.066 -.095    .057    .066    .026   
16   -.127  **    .084  *   -.084  *    .067    .064   -.022   -.102 *    .123  **   .179  **   -.022    .012   -.229  
17    .035    .002   -.002    .434  **   -.007   -.135 **   -.096 *   -.051   .029   -.016    .069   -.036  
18   -.088  *   -.034    .034    .102  *    .410  **   -.284 **   -.252 **    .062   .033   -.022    .055   -.132 ** 
19   -.026   -.021    .021   -.100 *    .242  **   -.035   -.220 **    .080   .055    .058   -.042   -.105 ** 
20   -.024   -.004    .004   -.097 *   -.181  **    .265  **   -.040   -.063 -.045   -.009   -.037    .114  ** 
21    .061    .073   -.073   -.111 **   -.370  **    .352  **    .113  **   -.056 -.030   -.049    .041    .076   
22    .091  *   -.004    .004   -.070   -.293  **   -.141 **    .634  **   -.033 -.059    .027   -.074    .149  ** 
23   -.044     .032   -.032   -.083 *    .098  *   -.036   -.033    .056   .009    .021   -.005   -.039  
24   -.084  *   -.049    .049   -.037    .017   -.016    .022   -.020   .017    .056   -.057   -.014  
25    .071    .025   -.025    .007    .024   -.022   -.008   -.071   .031   -.066    .091  *    .006   
26    .017   -.009    .009    .068   -.093  *    .053    .012    .047  -.046    .011   -.044    .028   
27   -.070   -.146    .146   -.056   -.126    .175   -.065    .   .140   -.006    .125   -.082  
28    .070    .146   -.146    .056    .126   -.175    .065    .  -.140    .006   -.125    .068   
29    .008   -.178    .178   -.061    .115    .106   -.185    .  -.087    .198    .190   -.194  
30    .002   -.231    .231    .222   -.077    .277  *   -.276*     .  -.090   -.061    .075   -.202  
31    .264  **    .008   -.008   -.034   -.128  **    .025    .165  **   -.095 *  -.023    .026   -.066    .049   
32    .220  ** .053   -.053    .003   -.038    .013    .033   -.023  -.027    .008    .005    .012   
33    .286  ** .123  **   -.123  **    .061   -.023   -.032    .034   -.023   .010    .010   -.093  *    .017   
34    .247  ** .029   -.029    .084  *    .026   -.135 **    .088   -.057   .035   -.035   -.064    .086  * 
35    .257  ** .035   -.035    .090   -.001   -.056    .016   -.065    .050   -.038   -.042    .043   
36    .338  ** .035   -.035    .019    .028   -.061    .031   -.076   .013    .014   -.059    .083  * 
37    .335  ** .083  *   -.083    .026   -.009   -.040    .048   -.123 **   .015    .005   -.047    .083  * 
38    .250  ** .037   -.037    .033    .012   -.052    .032   -.071   .045   -.039   -.041    .081  * 
39    .280  ** .038   -.038    .123  **   -.030   -.040    .015   -.059   .006    .023   -.039      .039 
40    .338  **   -.034    .034    .047   -.041   -.038    .076   -.106 **   .026    .011    .045    .031 
41    .327  ** .050   -.050    .117  **   -.023   -.022   -.016   -.159 **   .014    .013   -.008    .018 
42    .347  ** .059   -.059    .103  *    .000   -.050   -.002   -.137 **   .030   -.028    .039    .019 
43    .267  ** .081  *   -.081   -.001   -.129  **    .117  **    .023   -.181 **  -.043    .051   -.030    .073 
44    .259  **   -.007    .007    .061   -.013   -.030    .018   -.173 **  -.036    .021    .033    .091  * 
45    .118  ** .090  *   -.090  *    .085  *    .059   -.051   -.069   -.048   .017    .056   -.044    .043 
46    .242  **   -.010    .010    .031    .043    .006   -.087   -.083 *   -.041    .018    .004   -.051
47    .202  **   -.022    .022    .043    .117  **   -.031   -.147 **   -.096 *   -.081 *    .122  **    .004    .068 
48    .210  ** -.010    .010    .057   -.050    .045   -.029   -.060    -.018   -.019     .006    .041 
49    .223  ** .001   -.001   -.007   -.026    .040   -.013   -.070     .032   -.020   -.054    .069 
50    .363  **   -.003    .003    .094    .018   -.113 **    .064   -.086 *    .010    .071   -.091  *    .090  * 
51    .375  ** .033   -.033    .099  *   -.037   -.045    .045   -.110 **  -.014    .071   -.075      .106  ** 
52    .335  **   -.006    .006    .047   -.022   -.064   -.084 *   -.079    .000    .039   -.096  *    .093  * 
53    .353  ** .025   -.025    .089   -.065   -.041    .085  *   -.114 *    .028    .041   -.079    .101  * 
54    .363  ** .043   -.043    .072   -.064   -.041    .095  **   -.117 **    .005    .057   -.074    .047 
55    .355  ** .051   -.051    .122  **    .002   -.111 **    .064   -.114 **     .022    .034   -.066      .019 
56    .382  ** .032   -.032    .052   -.011   -.075    .081  *   -.124 **     .066    .067   -.136  **   -.010
 *  p< .05 
**  p< .01 
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ตารางที่ 6 (ตอ) คาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธระหวางตวัแปรเกณฑกับตัวทาํนาย และตัวทํานายกับตัวทํานาย
ลักษณะคิดเปนระบบครบวงจร  
ตัวแปร 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23
Y             
1             
2             
3             
4             
5             
6             
7             
8             
9             
10             
11             
12  1.000            
13   -.014  1.000           
14    .159  **   -.027  1.000          
15   -.082  *   -.012   -.324  **  1.000         
16   -.024    .031   -.345  **   -.773 **  1.000        
17   -.045   -.016   -.062   -.066    .108  **  1.000       
18    .064   -.045   -.198  **    .073    .062   -.143 **  1.000      
19   -.058    .066   -.132  **    .030    .053   -.132 ** -.375 **  1.000     
20    .053   -.027    .034    .006   -.028   -.086 * -.244 **   -.226 **  1.000    
21    .007   -.031    .133  **    .011   -.098  *   -.099 * -.279 ** -.258 **   -.168  **  1.000   
22   -.045    .048    .315  **   -.120 **   -.090  *   -.082 * -.231 ** -.214 ** -.139 ** -.159 **  1.000  
23   -.037   -.023    .058    .002    .038   -.074 .061    .023 .008 .255  *   -.067  1.000 
24   -.001    .042   -.119  **    .033    .048   -.042 .009 .027 -.018 -.008 -.005 -.129 ** 
25   -.026   -.049   -.004    .035   -.037    .012 .010 .059 -.061 .001 -.038 -.226 ** 
26    .047    .031    .120  **   -.057   -.020 .062 -.052 -.088 * .065 -.001 .079 -.297 ** 
27   -.068    .    .056   -.056    .   -.056 -.114 .064 -.113  .004 -.127  .201 
28    .082    .   -.056    .056    . .056 .114 -.064 .113   .255  * .127   -.201
29   -.143    .    .061    -.061    . -.061 .025 -.073 .138   -.103  .042 .025 
30    .164    .    .063     -.063    . -.063 -.130  .024 .030 -.049 .085   .162   
31    .062   -.047    .216  **   -.024   -.118  .036 -.046 -.121 ** -.026 .074 .147  ** -.018
32    .022     -.020    .105  *   -.024   -.045 .053 .027 -.023 -.065 -.040 .071 -.034
33    .104  *   -.045    .149  **   -.049    -.050 .107  ** -.008 -.053 -.004 -.032 .052 -.072
34    .089  *   -.071    .181  **   -.090 *   -.034 .118  ** .060 -.081 * -.069 -.085 * .116  ** -.093 * 
35    .081  *   -.086 *    .089  *   -.053   -.010 .083  * .041 -.046 -.071 -.020 .024 -.015
36    .054   -.068    .148  **   -.043   -.058 .083  * -.012 .017 -.054 -.050 .051 -.057
37    .072   -.045    .175  **   -.059   -.057 .085  * -.012 .005 -.078 -.014 .052 -.052
38    .067   -.068    .170  ** -.051   -.062 .134  ** .006 -.066 -.007 .057 .063 -.064
39    .043   -.089 *    .166  **   -.040   -.071 .136  ** .027 -.078 -.021 .053 .061 -.096 * 
40   -.014   -.043    .138  **   -.059    -.026 .123  ** -.068 -.047 .014 -.025 .091  * -.120 ** 
41    .081   -.095 *    .204  **   -.076    -.056 .127  ** -.006 -.072  -.032 .012 .041 -.112 ** 
42    .044   -.094 *    .165  **   -.038   -.072 .079 .034 -.084 * -.039 -.003 .059 -.110 ** 
43    .054   -.036    .100  *    .048   -.110  ** .010 -.117 ** -.077 .007 .163  .070 -.084 * 
44   -.043   -.113 **    .050     .027   -.058   .076 .025 -.045 -.053 -.030 .065 -.050
45    .043   -.060   -.032     -.024    .045 .110  ** .010 .049 .017 -.087 * -.072 -.031
46    .003   -.021     .113  **   -.086 *    .011 .133  ** .035 -.007 -.017 -.071 -.029 -.038
47    .047    .010    .037     -.096 *    .071 .076   .006 .101  * .035 -.120 ** -.097 * -.098 * 
48    .082  *   -.069    .171  **   -.099 *   -.016 .117  ** -.020 -.094 * .073 -.017 .022 -.068
49    .038   -.021    .165  **   -.085 *   -.026 .065 .024 -.070 .046 -.012 -.016 -.040
50    .042   -.066    .197  **   -.111 *   -.021 .105  ** .020 -.021 -.050 -.072 .065 -.031
51    .062   -.047    .195  **   -.097 *   -.032 .143  ** .018 -.080  -.057 -.020 .070 -.033
52    .036   -.027    .199  **   -.011   -.122  ** .069 .010 -.077 -.019 -.048 .119  * -.025
53    .036   -.013    .203  **   -.088 *   -.048 .133  ** -.009 -.101 * -.047 -.016 .128  ** -.011
54    .078   -.039    .216  **   -.057   -.087  * .131  ** -.011 -.108 ** -.046 -.035 .163  ** -.027
55    .095  *   -.111 **    .161  **   -.118 **    .013 .127  ** .021 -.102 * -.074 .026 .072 -.058
56    .005   -.094 *    .139  **   -.064    -.028 .026  .022 -.071 -.051 .009 .090  * -.026
 *  p< .05 
**  p< .01 
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ตารางที่ 6 (ตอ) คาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธระหวางตวัแปรเกณฑกับตัวทาํนาย และตัวทํานายกับตัว
ทํานายลักษณะคิดเปนระบบครบวงจร  
ตัวแปร 24  25  26  27  28  29  30  31  32  33  34  35  

Y             
1             
2             
3             
4             
5             
6             
7             
8             
9             
10             
11             
12             
13             
14             
15             
16             
17             
18             
19             
20             
21             
22             
23             
24 1.000            
25  -.269  ** 1.000           
26  -.353  **  -.619  ** 1.000          
27   .253  *  -.167   .004  1.000         
28  -.253  *   .167  -.004  -1.000  **  1.000        
29  -.061    -.131   .129  -.152   .152  1.000       
30  -.063     .064  -.122   .010  -.010  -.218    1.000      
31  -.229  **   .056   .115  **   .005  -.005  -.219    -.102    1.000     
32  -.168  **   .022   .114  **   .011  -.011  -.176    -.067   .258  ** 1.000    
33  -.249       .103   .117  **  -.176   .176  -.203    -.115     .330  **   .487  ** 1.000   
34  -.221  **   .061   .149  **  -.127   .127  -.232  **  -.257  *   .346  **   .340  **   .552  ** 1.000  
35  -.138  **  -.002   .105  **   .040  -.040  -.293  *  -.009   .370  **   .287  **   .532  **   .400  ** 1.000 
36  -.215  **   .086  *   .100  *  -.118   .118  -.221    -.273  *   .369  **   .372  **   .575  **   .513  **   .534  ** 
37  -.252  **   .111  **   .099  *  -.165   .165  -.169  -.290  *   .391  **   .397  **   .600  **   .603  **   .546  ** 
38  -.222  **   .021   .169  **  -.185   .185  -.169  -.297  *   .306  **   .329  **   .560  **   .603  **   .546  ** 
39  -.226  **   .076   .141  **  -.152   .152  -.135  -.291  *   .380  **   .347  **   .585  **   .618  **   .540  ** 
40  -.045   .058   .048  -.049   .049  -.204     .072   .223  **   .172  **   .337  **   .339  **   .304  ** 
41  -.308  **   .152 **   .134  **  -.186   .186  -.169  -.073   .381  **   .323  **   .497  **   .435  **   .380  ** 
42  -.325  **   .151  **   .146  **  -.237  *   .237  *  -.042  -.031   .363  **   .311  **   .505  *   .440  **   .416  ** 
43  -.168  **   .129  **   .044  -.256  *   .256  *  -.095   .000   .271  **   .145  **   .270  **   .170  **   .197  ** 
44  -.071   .059   .023   .094  -.094  -.199  -.019   .282     .234  **   .221  **   .251  **   .291  ** 
45  -.152  **  -.017   .138  **  -.057   .057   .089  -.291  *   .178  **   .160  **   .234  **   .320  **   .237  ** 
46  -.095  *  -.012   .099   .051  -.051  -.100  -.008   .236  **   .181  **   .216  **   .286  **   .270  ** 
47  -.004  -.019   .080   .050  -.050  -.006   .052   .043     .136  **   .190  **   .113  **   .156  ** 
48  -.219  **   .034   .158  **   .198  -.198  -.109  -.019   .298  **   .220  **   .339  **   .383  **   .307  ** 
49  -.161     .020   .115  **   .201  -.201  -.209  -.036   .282  **   .202  **   .320           .376  **   .334  ** 
50  -.232  **   .062   .118  **  -.033   .033  -.040   .139     .402  **   .335  **   .468  **   .508  **   .449  ** 
51  -.268  **   .097   .111  **  -.103   .103  -.116     .018     .397  **   .355  **   .504  **   .483  **   .451  ** 
52  -.268  **   .068   .133  **  -.214   .214  -.082     .017   .401  **   .328  **   .455  **   .526  **   .409  ** 
53  -.278  **   .108  **   .095  *  -.132  .132  -.135    -.039   .384  **   .323  **   .475  **   .481  **   .414  ** 
54  -.267   .105  **   .100  *  -.111  .111  -.118    -.026   .381  **   .319  **   .490  **   .484  **   .399  ** 
55  -.164  **   .038   .111  **  -.131  .131  -.082    -.060   .293  **   .249  **   .381  **   .399  **   .373  ** 
56  -.099  *   .037   .049  -.107  .107  -.075  -.060   .257  **   .359  **   .359  **   .246  **   .343  ** 
 *  p< .05 
**  p< .01 
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ตารางที่ 6 (ตอ) คาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธระหวางตวัแปรเกณฑกับตัวทาํนาย และตัวทํานายกับตัว
ทํานายลักษณะคิดเปนระบบครบวงจร  
ตัวแปร 36  37  38  39  40  41  42  43  44  45  46  47 

Y            
1            
2            
3            
4            
5            
6            
7            
8            
9            
10            
11            
12            
13            
14            
15            
16            
17            
18            
19            
20            
21            
22            
23            
24            
25            
26            
27            
28            
29            
30            
31            
32            
33            
34            
35            
36  1.000           
37    .664  **  1.000          
38    .664  **    .723 **  1.000         
39    .633  **    .607 **    .738 **  1.000        
40    .317  **    .350 **    .319 **    .332 **  1.000       
41    .462  **    .517 **    .425 **    .494 **    .371 **  1.000      
42    .485  **    .505 **    .444 **    .533 **    .378*    .862 **  1.000     
43    .250  **    .278 **    .232 **    .237 **    .175    .404 **    .393 **  1.000    
44    .354  **    .318 **    .237 **    .236 **    .165 **    .261 **    .298 **     .187  **  1.000   
45    .250  **    .272 **     .305 **    .302 **    .186 **    .257 **    .255 **    .226 **    .247 **  1.000  
46    .282  **    .256 **    .280 **    .347 **    .120 **    .272 **    .295 **    .169 **    .311 **    .409 **  1.000
47    .128  **    .163  **    .150  **    .157  **    .141  **    .211  **    .194  **    .163  **    .060      .324  **    .377  **   1.000**
48    .326  **    .373  **    .456  **    .420  **    .204  **    .352  **    .363  **    .151  **    .289  **    .348  **    .391  ** .292**
49    .290  **    .358  **    .419  **    .400  **    .221  **    .308  **    .320  **    .117  **    .244  **    .292  **    .316  ** .237**
50    .474  **    .498  **    .474  **    .533  **    .309  **    .533  **    .528  **    .230  **    .285  **    .358  **    .384  ** .279**
51    .528  **    .541  **    .501  **    .555  **    .333  **    .560  **    .563  **    .268  **    .334  **    .311  **    .365  ** .249**
52    .499  **    .517  **    .548  **    .580  **    .315  **    .497  **    .520  **    .249  **    .279  **    .300  **    .305  ** .212**
53    .522  **    .530  **    .500  **    .560  **    .366  **    .511  **    .499  **    .257  **    .344  **    .338  **    .356  ** .203**
54    .523  **    .550  *    .531  **    .556  **    .368  **    .530  **    .514  **    .267  **    .326  **    .345  **    .354  ** .193**
55    .383  **    .412  **    .436  **    .446  **    .303  **    .481  **    .510  **    .277  **    .290  **    .341  **    .281  ** .199**
56    .402  **    .375  **    .360  **    .399  **    .285  **    .440  **    .481  **    .299  **    .250  **    .246  **    .210  ** .147**
 *  p< .0 
**  p< .01 
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ตารางที่ 6 (ตอ) คาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธระหวางตวัแปรเกณฑกับตัวทาํนาย และตัวทํานายกับตัว
ทํานายลักษณะคิดเปนระบบครบวงจร  

ตัวแปร 48 49  50  51  52  53  54  55  56  
Y          
1          
2          
3          
4          
5          
6          
7          
8          
9          
10          
11          
12          
13          
14          
15          
16          
17          
18          
19          
20          
21          
22          
23          
24          
25          
26          
27          
28          
29          
30          
31          
32          
33          
34          
35          
36          
37          
38          
39          
40          
41          
42          
43          
44          
45          
46          
47          
48  1.000           
49    .723  **  1.000        
50    .471  **    .439  **  1.000       
51    .469  **    .456  **    .831  **  1.000      
52    .493  **    .445  **    .720  **    .754  **  1.000     
53    .471  **    .477  **    .707  **    .753  **    .770  **  1.000    
54    .458  **    .448  **    .691  **    .761  **    .760  **    .910  **  1.000   
55    .370  **    .344  **    .542  **    .542  **    .508  **    .471  **    .498  **  1.000  
56    .284  **    .281  **    .507  **    .547  **    .491  **    .488  **    .499  **    .716  **  1.000 
  *  p< .05 
**  p< .01 
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จากตารางที่ 6 ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธระหวางตวัแปรทํานายกับตัวแปร
เกณฑลักษณะคิดเปนระบบครบวงจร พบวา ตวัทาํนายที่มีความสัมพนัธในทางบวกอยางมีนยัสําคัญ
ทางสถิติที่ระดบั .05 กับตัวแปรเกณฑจํานวน 29 ตัว แบงเปน 4 ดาน คือ 

 
ดานลักษณะสวนบุคคล 
1. ตัวแปร (X14) นักเทคโนโลยกีารศึกษาทีท่าํหนาที่ในฝายบริหาร (r =.218) 
2. ตัวแปร (X11) การศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี สาขาโสตทัศนศึกษา/เทคโนโลย ี

 การศึกษา (r =.169) 
3. ตัวแปร (X22) ประสบการณในการทํางานดานเทคโนโลยีการศึกษามากกวา 20 ป  
  (r = .091) 
 
ดานการวางแผน 
4. ตัวแปร (X36) วางแผนงานเมื่อมีโครงการหรืองานพเิศษ (r =.338) 
5. ตัวแปร (X37) ดําเนนิการตามแผนงานในโครงการหรืองานพิเศษ (r =.335) 
6. ตัวแปร (X33) ปรับปรุงแผนงานใหเหมาะสมตามสภาพการณ  (r =.286) 
7. ตัวแปร (X39) นําผลการประเมินจากโครงการกอนหนามาใชปรับปรุง 

 แผนการดําเนนิงานครั้งตอไป (r =.280) 
8. ตัวแปร (X38) ประเมินผลการดําเนินงานในโครงการหรอืงานพิเศษ (r =.250) 
9. ตัวแปร (X34) ประเมินผลการดําเนินงานประจําป (r =.247) 
10. ตัวแปร (X32) ดําเนนิงานตามขั้นตอนที่กําหนดไว (r =.220) 
 
ดานโครงสรางองคการ 
11. ตัวแปร (X40) ตองประสานงานกับเจาหนาที่อ่ืน (r =.338) 
12. ตัวแปร (X43) สามารถตัดสนิใจแกปญหาไดทันท ี(r =.267) 
13. ตัวแปร (X31) มีการระบหุนาที่ใหเจาหนาทีใ่นแตละตําแหนงอยางชัดเจน (r =.264) 
14. ตัวแปร (X35) มีระบบการจัดเก็บขอมูล (r =.257) 
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ดานการติดตอส่ือสารในองคการ 
15. ตัวแปร (X56) เจาหนาที่ในศูนย ฯ รวมกนัแกปญหาที่เกดิขึ้นในการปฏิบัติงาน  
 (r =.382) 
16. ตัวแปร (X51) หัวหนาศูนย ฯ แจงวัตถุประสงคของงานทีไ่ดรับมอบหมายให 
 เจาหนาที ่(r =.375) 
17. ตัวแปร (X50) หัวหนาศูนย ฯ แจงคําแนะนาํ คําอธบิายในการปฏิบัติงานให 
 เจาหนาที ่(r =.363) 
18. ตัวแปร (X54) หัวหนาศูนย ฯ แจงเปาหมายของศูนย ฯ ใหเจาหนาที ่(r =.363) 
19. ตัวแปร (X55) เจาหนาที่ในศูนย ฯ แลกเปลีย่นขอมูลซึง่กนัและกนั (r =.355) 
20. ตัวแปร (X53) หัวหนาศูนย ฯ แจงนโยบายของศูนย ฯ ใหเจาหนาที ่(r =.353) 
21. ตัวแปร (X42) หัวหนาศูนยฯ รวมแลกเปลี่ยนความคิดเหน็ในการปฏิบัติงาน  
 (r =.347) 
22. ตัวแปร (X52) หวัหนาศูนย ฯ แจงผลจากการปฏิบัติงานที่ผานมาใหเจาหนาที ่ 
 (r =.335) 
23. ตัวแปร (X41) หัวหนาศูนยฯ เปดโอกาสใหแลกเปลี่ยนความคิดในการปฏิบัติงาน  
 (r =.327) 
24. ตัวแปร (X44) แจงขาวสาร/คําสั่งดวยเอกสารทางราชการ (r =.259) 
25. ตัวแปร (X46) แจงขาวสาร/คําสั่งดวยวาจาทางการ (r =.242) 
26. ตัวแปร (X49) ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารดานเทคโนโลยีการศึกษาอยางทั่วถึง  
 (r =.223) 
27. ตัวแปร (X48) ประชาสัมพันธขอมูลการปฏิบัติงาน/โครงการของศนูยเทคโนโลย ี
 การศึกษาใหกบัหนวยงานภายนอกอยางทั่วถงึ (r =.210) 
28. ตัวแปร (X47) แจงขาวสาร/คําสั่งดวยวาจาไมทางการ (r =.202) 
29. ตัวแปร (X45) แจงขาวสาร/คําสั่งดวยเอกสารสวนตวั (r =.118) 
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สวนตัวทํานายที่มีความสมัพันธทางลบอยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 กับตัวแปร 
เกณฑจาํนวน 4 ตัว แบงเปน 2 ดาน คือ 
 

ดานลักษณะสวนบุคคล 
1. ตัวแปร (X7) การศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี สาขาโสตทัศนศึกษา/ 
 เทคโนโลยีการศึกษา (r =.232) 
2. ตัวแปร (X16) นักเทคโนโลยกีารศึกษาทีท่าํหนาที่ในฝายบริการ (r =.127) 
3. ตัวแปร (X18) ประสบการณในการทํางานดานเทคโนโลยีการศึกษา 1-5 ป  
 (r = .104) 
ดานลักษณะผูนํา 
4.  ตัวแปร (X24) หัวหนาศูนยมลัีกษณะเผด็จการ (r = .185)  

 
ตารางที่ 7 คาสัมประสิทธิก์ารทํานายของตัวแปรดานขอมูลสวนบุคคล ลักษณะศนูยเทคโนโลยี
การศึกษา ตัวแปรคัดสรรดานการวางแผน ผูนาํ โครงสรางองคการ และการติดตอส่ือสารใน
องคการที่รวมกันทํานายลกัษณะคิดเปนระบบครบวงจร โดยวธิีการวิเคราะหถดถอยแบบพหุคูณ
แบบปกติ (Enter)  

ตัวแปร B Beta T 
การจัดทําแผนภูมิองคการ (X 29) -.054 -.051 -.272 
การวางแผนงานประจําป (X 30) .254 .244 1.413 
มีการระบุหนาที่ใหเจาหนาที่ในแตละ ตําแหนงอยางชัดเจน (X 31) -.142 -.275 -1.130 
ดําเนินงานตามขั้นตอนที่กําหนดไว (X 32) -.129 -.230 -.832 
ปรับปรุงแผนงานใหเหมาะสมตามสภาพการณ (X 33) .113 .210 .704 
ประเมินผลการดําเนินงานประจําป (X 34) .253 .505 1.995 
มีระบบการจัดเก็บขอมูล (X 35) -.015 -.030 -.167 
วางแผนงานเมื่อมีโครงการหรืองานพิเศษ (X 36) -.326 -.616 -1.465 
ดําเนินการตามแผนงานในโครงการหรืองานพิเศษ (X 37) .470 .848 2.177 
ประเมินผลการดําเนินงานในโครงการหรืองานพิเศษ (X 38) -.041 -.082 -.369 
นําผลการประเมินจากโครงการกอนหนามาใชปรับปรุงแผนการดําเนินงาน
ครั้งตอไป (X 39) 

.121 .257 1.104 

ตองประสานงานกับเจาหนาที่อื่น (X 40) .244 .406 1.948 
หัวหนาศูนยฯ เปดโอกาสใหแลกเปลี่ยนความคิดในการปฏิบัติงาน (X 41) -.231 -.406 -2.006 
หัวหนาศูนยฯ รวมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการปฏิบัติงาน (X 42) .129 .253 .741 
สามารถตัดสินใจแกปญหาไดทันที (X 43) .053 .100 .750 
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ตารางที่ 7 (ตอ) คาสัมประสิทธิ์การทาํนายของตัวแปรดานขอมูลสวนบุคคล ลักษณะศูนย
เทคโนโลยีการศึกษา ตวัแปรคัดสรรดานการวางแผน ผูนาํ โครงสรางองคการ และการ
ติดตอส่ือสารในองคการที่รวมกันทํานายลกัษณะคิดเปนระบบครบวงจร โดยวิธกีารวเิคราะห
ถดถอยแบบพหุคูณแบบปกติ (Enter)   

ตัวแปร B Beta T 
แจงขาวสาร/คําส่ังดวยเอกสารทางราชการ (X 44) .067 .156 .971 
แจงขาวสาร/คําส่ังดวยเอกสารสวนตัว (X 45) .067 .162 .878 
แจงขาวสาร/คําส่ังดวยวาจาทางการ (X 46) .194 .415 2.259 
แจงขาวสาร/คําส่ังดวยวาจาไมทางการ (X 47) .055 .127 .748 
ประชาสัมพันธขอมูลการปฏิบัติงาน/โครงการของศูนย ฯ แกหนวยงาน
ภายนอกอยางทั่วถึง (X 48) 

.147 .341 .905 

ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารดานเทคโนโลยีการศึกษาอยางทั่วถึง (X 49) -.177 -.376 -.993 
หัวหนาศูนย ฯ แจงคําแนะนํา คําอธิบายในการปฏิบัติงานแกเจาหนาที่  
(X 50) 

-.119 -.228 -.496 

หัวหนาศูนย ฯ แจงวัตถุประสงคของงานที่ไดรับมอบหมายแกเจาหนาที่  
(X 51) 

-.350 -.676 -1.675 

หัวหนาศูนย ฯ แจงผลจากการปฏิบัติงานที่ผานมาแกเจาหนาที่ (X 52) .281 .562 1.478 
หัวหนาศูนย ฯ แจงนโยบายของศูนย ฯ ใหเจาหนาที่ (X 53) .350 .693 1.183 
หัวหนาศูนย ฯ แจงเปาหมายของศูนย ฯ ใหเจาหนาที่ (X 54) -.331 -.662 -1.257 
เจาหนาที่ในศูนย ฯ แลกเปลี่ยนขอมูลซ่ึงกันและกัน (X 55) .017 .036 .119 
เจาหนาที่ในศูนย ฯ รวมกันแกปญหาที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน (X 56) .114 .263 .910 
เพศหญิง (X 2) .337 .337 1.542 
อายุต่ํากวา 25 ป (X 3) -.861 -.233 -1.363 
อายุ 25-35 ป (X 4) -.258 -.229 -1.019 
อายุ 36-45 ป (X 5) .046 .054 .278 
การศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี สาขาอื่น ๆ (X 8) .177 .067 .420 
การศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี สาขาอื่น ๆ (X 12) -.410 -.313 -1.975 
การศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาโสตทัศนศึกษา/เทคโนโลยีการศึกษา (X 9) .021 .021 .145 
การศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาอื่น ๆ (X 10) .065 .052 .361 
ฝายผลิต (X 15) -.016 -.005 -.033 
หัวหนาศูนยมีลักษณะเจาระเบียบ (X 23) -.137 -.073 -.370 
หัวหนาศูนยมีลักษณะเผด็จการ (X 24) -.730 -.197 -.957 
หัวหนาศูนยมีลักษณะรวมใจ (X 26) .021 .024 .119 
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ตารางที่ 7 (ตอ) คาสัมประสิทธิ์การทาํนายของตัวแปรดานขอมูลสวนบุคคล ลักษณะศูนย
เทคโนโลยีการศึกษา ตวัแปรคัดสรรดานการวางแผน ผูนาํ โครงสรางองคการ และการ
ติดตอส่ือสารในองคการที่รวมกันทํานายลกัษณะคิดเปนระบบครบวงจร โดยวิธกีารวเิคราะห
ถดถอยแบบพหุคูณแบบปกติ (Enter)   

ตัวแปร B Beta T 
 
ประสบการณในการทํางานดานเทคโนโลยีการศึกษาต่ํากวา 1 ป (X 17) -.094 -.025 -.150 
ประสบการณในการทํางานดานเทคโนโลยีการศึกษา 1-5 ป (X 18) .588 .311 1.322 
ประสบการณในการทํางานดานเทคโนโลยีการศึกษา 6-10 ป (X 19) -.156 -.113 -.655 
ประสบการณในการทํางานดานเทคโนโลยีการศึกษา 11-15 ป (X 20) .034 .029 .159 
ประสบการณในการทํางานดานเทคโนโลยีการศึกษา 16-20 ป (X 21) .382 .401 2.006 
โครงสรางองคการไมซับซอน (X 28) -.095 -.085 -.659 

R = .911   ;    R2 = .831   ;   F = 2.666 
 
 จากตารางที่ 7 พบวา การวิเคราะหพหุคูณแบบปกติ โดยใชตัวแปรทุกตวัรวมกนัอธิบาย
ความแปรปรวนของลักษณะคิดเปนระบบครบวงจร ตัวแปรที่มีคาสัมประสิทธิ์การทาํนายอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีจํานวน 46 ตัว  
 กลุมตัวแปรทัง้หมดทุกตัวทีใ่ชทํานาย มีคาสัมประสิทธิพ์หุคูณรวมเทากับ .911 สามารถ
รวมอธิบายความแปรปรวนของลักษณะคิดเปนระบบครบวงจรไดรอยละ  83.1 (R2 = .831) 
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ตารางที่ 8 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธพหุคูณ (R) ระหวางตวัทาํนายที่ไดรับการคัดเลือกเขาสู
สมการการถดถอย จากตัวแปรดานขอมูลสวนบุคคล ลักษณะศูนยเทคโนโลยกีารศกึษา ตัวแปรคัด
สรรดานการวางแผน ผูนาํ โครงสรางองคการ และการติดตอส่ือสารในองคการ กับลักษณะคิดเปน
ระบบครบวงจร คาสัมประสทิธิ์การทาํนาย (R2) และคา F สําหรับการทดสอบความแตกตางของ
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณที่เพิ่มข้ึน คาสัมประสทิธิ์การทาํนายในรูปคะแนนดบิ (B)   และ
คาสัมประสิทธิ์การทาํนายในรูปคะแนนมาตรฐาน (Beta) โดยวิธกีารวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบ
เพิ่มตัวแปรเปนขั้น 
ลําดับข้ันการคัด 
เลือกตัวทาํนาย 

ตัวทํานายที่ไดรับการคัดเลือก B Beta R R2 F 

1.     หัวหนาแจงผลการปฏิบัติงานที่ผานมา  (X52) .317 .633 .633 .400 46.740 
2. หัวหนาแจงขาวสารหรือคําส่ังดวยวาจาอยางเปนทางการ  
       (X46) 

.102 .218 .668 .446 27.817 

3. ประสบการณในการทํางานดานเทคโนโลยีการศึกษา  
       16-20 ป (X21) 

.213 .223 .703 .494 22.086 

 
จากตารางที่ 8 พบวา เมื่อทาํการวิเคราะหถดถอยพหุคณูดวยตัวแปรทํานาย X52 ในขั้นที่ 

1 ไดคาสัมประสิทธิ์การทาํนายเทากับ .400 จากนั้น เพิ่มตัวแปรทํานายทีละตวัเขาไปในข้ัน
วิเคราะห เร่ิมจาก X46 และ X21 ปรากฏวา คาสมัประสทิธิ์การทาํนายเพิ่มข้ึนอยางมนีัยสําคัญทุก
คร้ัง โดยขั้นสดุทายมีคาเทากับ .494 และไมมีตัวทาํนายอื่นที่สามารถทําใหคาสัมประสิทธิ์การ
ทํานายเพิ่มข้ึนอยางมนีัยสาํคัญอีก การวเิคราะหถดถอยพหุคูณเอหาตัวแปรทํานายที่ดีที่สุดจงึยตุิ
ในขั้นที ่3 

จึงสามารถสรปุไดวา กลุมตัวทาํนายของลกัษณะคิดเปนระบบครบวงจรประกอบดวยตัว
ทํานาย 3 ตัว ไดแก 1) หัวหนาศูนยเทคโนโลยีการศึกษาแจงผลการปฏบิัติงานที่ผานมา (X52)     
2) หัวหนาศูนยเทคโนโลยกีารศึกษาแจงขาวสารหรือคําสั่งดวยวาจาอยางเปนทางการ (X46) และ
3) ประสบการณในการทํางานดานเทคโนโลยีการศึกษาของนักเทคโนโลยีการศึกษา 16-20 ป 
(X21) 
 กลุมตัวแปรทาํนายทั้งหมดนี้ สามารถรวมกันอธบิายความแปรปรวนของลักษณะคดิเปน
ระบบครบวงจร ไดรอยละ 49.4 (R2 =.494) 
 จะเหน็ไดวาคาสัมประสิทธิส์หสัมพนัธพหคุูณระหวางตวัทาํนาย 3 ตัว กับตัวแปรเกณฑมี
คาเทากับ .703 คาที่ไดสูงกวาคาสมัประสทิธิ์สหสมัพนัฑระหวางตัวทาํนายแตละตวักับตัวเกณฑ  
แสดงวา การใชตัวทาํนายรวมกัน สามารถอธิบายความแปรปรวนของลักษณะคิดเปนระบบครบ
วงจรไดดีกวาการใชตัวแปรทํานายเพยีงตวัเดียว 



บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 
 
วัตถุประสงคในการวิจยั   

1. เพื่อศึกษาลักษณะคิดเปนระบบครบวงจร ของนกัเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบนั 
อุดมศึกษา สงักัดทบวงมหาวิทยาลัย 

2. เพื่อศึกษาความสัมพนัธระหวางลกัษณะคดิเปนระบบครบวงจรของนักเทคโนโลยี  
การศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา สงักัดทบวงมหาวทิยาลยั กับตัวแปรคัดสรร ดานลักษณะสวน
บุคคล ดานลกัษณะงาน และดานองคการ 

3. เพื่อศึกษาตัวแปรคัดสรรที่รวมกันอธบิายความแปรปรวนของลักษณะคดิเปนระบบ
ครบวงจรของนักเทคโนโลยกีารศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา สังกัดทบวงมหาวทิยาลยั 
 
วิธีการดําเนนิการวิจัย 
       กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี ้ คือ  นักเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษา
ของรัฐ  สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย จํานวน 24 แหง ทีป่ฏิบัติงานอยูในปการศึกษา 2543 จํานวน  
602 คน (ดูรายละเอียดในภาคผนวก ข) นกัเทคโนโลยีการศึกษาที่เปนกลุมตัวอยางไดมาจากการ
สํารวจโดยการโทรศัพทสอบถามจากงานการเจาหนาที ่หนวยงานที่เกี่ยวของกับบุคลากรใน
สถาบัน หรือคณะหรือหนวยงานทีม่ีฝายโสตทัศนศึกษาหรือหนวยงานทางเทคโนโลยีการศึกษา 
และสอบถามหรือสํารวจจากเอกสารดวยตนเอง โดยนกัเทคโนโลยีการศึกษาที่เปนกลุมตัวอยาง
เปนนกัเทคโนโลยีการศึกษาที่ทาํงานอยูในหนวยงาน หรือมีเพื่อนรวมงานตั้งแต 2 คนขึ้นไป  

การสงแบบสอบถาม ไดสงระหวางวันที ่9 ถึง13 กรกฎาคม 2544 หลงัจากสงแบบ 
สอบถามแลวประมาณ 1 สัปดาห  จงึเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเองและรอรับทางไปรษณีย จนถึง
วันที่ 10 สิงหาคม 2544 ระหวางการเก็บขอมูล ไดทําการติดตาม 3 คร้ัง คร้ังที่ 1  ระหวางวันที่ 25 
ถึง 27 กรกฎาคม 2544 คร้ังที่ 2  ระหวางวนัที ่1 ถงึ 3 สิงหาคม 2544 คร้ังที่ 3  ระหวางวนัที่ 8 ถึง 
10 สิงหาคม 2544 จากนัน้จงึคัดเลือกแบบสอบถามที่ใชไดจริง ปรากฏวา แบบสอบถามที่สงไปทัง้ 
ส้ิน 853 ฉบับ ไดรับคืนมาทัง้สิ้น 617 ฉบับ คิดเปนรอยละ 72.33 แตเปนแบบสอบถามที่สมบูรณ
สามารถนํามาวิเคราะหขอมูลได 602 ฉบับ คิดเปนรอยละ 70.57  
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 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือแบบสอบถามที่ผูวิจยัสรางขึน้แบงเปน 3 ตอนคือ 
 ตอนที่ 1  ลักษณะสวนบุคคล  
 ตอนที่ 2  ตัวแปรคัดสรรดานลักษณะศูนยเทคโนโลยีการศึกษา การวางแผน  

โครงสรางองคการ ลักษณะผูนํา และการติดตอส่ือสารในองคการ   
 ตอนที่ 3  แบบวัดลักษณะคิดเปนระบบครบวงจร 
 

 ผูวิจัยวเิคราะหขอมูล โดยการหาสมัประสทิธิ์สหสมัพนัธระหวางตัวทํานายกับตัวเกณฑ
โดยใชสูตรของเพยีรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) เพื่อหาคาความ 
สัมพันธระหวางตัวแปรดานกับลักษณะสวนบุคคล และดานลักษณะศูนยเทคโนโลยีการศึกษา กบั
ลักษณะคิดเปนระบบครบวงจร จากนัน้ คํานวนสัมประสทิธิ์สหสมัพนัธพหุคูณระหวางตัวทาํนาย
กับตัวเกณฑ โดยใชวิธีวเิคราะหถดถอยพหคุูณแบบปกติ (Enter Multiple Regression Analysis) 
เพื่อใชตัวแปรทุกตัวรวมกนัอธิบายความแปรปรวนของลักษณะคิดเปนระบบครบวงจร และ
วิเคราะหถดถอยพหุคูณโดยการเพิม่ตัวแปรเขาไปทีละตวั (Stepwise Multiple Regression 
Analysis) ในขั้นการวเิคราะห เพื่อคัดเลือกตัวแปรที่ดีทีสุ่ดที่รวมกนัอธิบายความแปรปรวนของ
ลักษณะคิดเปนระบบครบวงจร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 10.0 for Windows 
 
สรุปผลการวจิัย 

1. นักเทคโนโลยกีารศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา สงักัดทบวงมหาวทิยาลยัมีลักษณะ      
คิดเปนระบบครบวงจรในระดับมาก ลักษณะที่มมีากที่สุด 3 อันดับแรก ไดแก  

1) การคํานงึถงึความพึงพอใจของผูมารับบริการเปนสาํคัญ 
2) การทาํงานตามขั้นตอน เพื่อชวยใหตรวจสอบความผิดพลาดไดงาย  
3) การทาํงานแบบยืดหยุนปรับเปล่ียนได  
ลักษณะทีม่ีนอยที่สุด คือ การตระหนกัวา เมื่อเกิดปญหาขึ้นในศนูยเทคโนโลยกีารศกึษา 

สาเหตหุนึง่ของปญหาอาจมาจากตนเอง 
2. ในการหาความสัมพนัธระหวางตวัแปรเกณฑกับตัวแปรทํานายลกัษณะคิดเปนระบบ

ครบวงจรพบตวัแปรที่มีความสัมพันธกับลักษณะคิดเปนระบบครบวงจรอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 และมีความสัมพันธทางบวก จํานวน 29 ตัว แบงเปน 4 ดาน ดังนี ้

2.1 ลักษณะสวนบุคคล 
1) นักเทคโนโลยกีารศึกษาทีท่าํหนาที่ในฝายบริหาร 
2) การศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี สาขาโสตทัศนศึกษาหรือเทคโนโลยี       

การศึกษา 
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3) ประสบการณในการทํางานดานเทคโนโลยีการศึกษามากกวา 20 ป 
2.2 การวางแผน 

1) ศูนยเทคโนโลยีการศึกษาวางแผนงานเมื่อมีโครงการหรืองานพิเศษ 
2) ศูนยเทคโนโลยีการศึกษาดาํเนนิการตามแผนงานในโครงการหรืองานพิเศษ 
3) หัวหนาศูนยเทคโนโลยีการศึกษาแจงผลจากการปฏิบัติงานที่ผานมา            

แกเจาหนาที ่
4) ศูนยเทคโนโลยีการศึกษาปรบัปรุงแผนงานใหเหมาะสมตามสภาพการณ   
5) ศูนยเทคโนโลยีการศึกษานาํผลการประเมินจากโครงการกอนหนามาใช      

ปรับปรุงแผนการดําเนินงานครั้งตอไป 
6) ศูนยเทคโนโลยีการศึกษาประเมินผลการดาํเนนิงานในโครงการหรืองานพิเศษ 
7) ศูนยเทคโนโลยีการศึกษาประเมินผลการดาํเนนิงานประจําป 
8) ศูนยเทคโนโลยีการศึกษาดาํเนนิงานตามขั้นตอนทีก่ําหนดไว 

2.3 โครงสรางองคการ 
1) งานทีท่ําตองมีการประสานงานกับนักเทคโนโลยกีารศึกษาอ่ืน 
2) สามารถตัดสนิใจแกปญหาไดทันท ี 
3) มีการระบหุนาที่ใหนักเทคโนโลยีการศึกษาในแตละตําแหนงอยางชัดเจน 
4) ศูนยเทคโนโลยีการศึกษามีระบบการจัดเกบ็ขอมูล 

2.4 การติดตอส่ือสารในองคการ 
1) เจาหนาที่ในศูนยเทคโนโลยกีารศึกษา รวมกันแกปญหาที่เกิดขึ้น                  

ในการปฏิบัติงาน 
2) หัวหนาศูนยเทคโนโลยีการศึกษาแจงวัตถุประสงคของงานที่ไดรับมอบหมาย 

แกนักเทคโนโลยีการศึกษา 
3) หัวหนาศูนยเทคโนโลยีการศึกษาแจงคาํแนะนาํ คําอธบิายในการปฏบิัติงาน  

แกนักเทคโนโลยีการศึกษา 
4) หัวหนาศูนยเทคโนโลยีการศึกษาแจงเปาหมายของศูนยเทคโนโลยกีารศึกษา 

แกนักเทคโนโลยีการศึกษา 
5) เจาหนาที่ในศูนยเทคโนโลยกีารศึกษาแลกเปลี่ยนขอมลูซึ่งกนัและกนั 
6) หัวหนาศูนยเทคโนโลยีการศึกษาแจงนโยบายของศนูยเทคโนโลยีการศึกษา  

แกนักเทคโนโลยีการศึกษา 
7) หัวหนาศูนยเทคโนโลยีการศึกษารวมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการปฏิบัติงาน 
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8) หัวหนาศูนยเทคโนโลยีการศึกษาเปดโอกาสใหแลกเปลีย่นความคิด              
ในการปฏิบัติงาน 

9) หัวหนาศูนยเทคโนโลยีการศึกษาแจงขาวสารหรือคําสั่งดวยเอกสารทางราชการ 
10) หัวหนาศูนยเทคโนโลยีการศึกษาแจงขาวสารหรือคําสั่งดวยวาจาทางการ 
11) ศูนยเทคโนโลยีการศึกษาประชาสัมพันธขอมูลขาวสารดานเทคโนโลยกีารศึกษา

อยางทั่วถึง 
12) ศูนยเทคโนโลยีการศึกษาประชาสัมพันธขอมูลการปฏิบตัิงานหรือโครงการของ

ศูนยเทคโนโลยกีารศึกษาใหกับหนวยงานภายนอกอยางทัว่ถงึ 
13) หัวหนาศูนยเทคโนโลยีการศึกษาแจงขาวสารหรือคําสั่งดวยวาจาไมทางการ 
14) หัวหนาศูนยเทคโนโลยีการศึกษาแจงขาวสารหรือคําสั่งดวยเอกสารสวนตัว 

 
ตัวแปรที่มีความสัมพันธทางลบกับลักษณะคิดเปนระบบครบวงจรอยางมีนยัสําคญัทาง

สถิติที่ระดับ .05 จํานวน 4 ตัว คือ 
1. การศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี สาขาทีเ่กี่ยวของกับโสตทัศนศึกษาหรือเทคโนโลยี

การศึกษา  
2. นักเทคโนโลยกีารศึกษาทีท่าํหนาที่ในฝายบริการ 
3. ประสบการณในการทํางานดานเทคโนโลยีการศึกษา 1-5 ป 
4. หัวหนาศูนยมลัีกษณะเผด็จการ  

 
3. ในการหาตัวแปรทํานายเพื่ออธิบายความแปรปรวนของลักษณะคิดเปนระบบครบวงจร

ของนักเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษา สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย โดยวธิกีารวิเคราะห
พหุคูณแบบปกติ โดยใชตัวแปรทั้งหมดทกุตัวรวมกนัทาํนายลักษณะคิดเปนระบบครบวงจร และ
วิเคราะหพหุคูณแบบเพิ่มตัวแปรเปนขั้นเพือ่คัดเลือกตัวทาํนายที่ดีที่สุด ผูวิจัยของสรุปผลการวิจยั
ดังตารางที่ 9 

 
ตารางที่ 9 ตัวแปรที่มีสวนรวมในการอธิบายความแปรปรวนของลกัษณะคิดเปนระบบครบวงจร   
ที่พบโดยวิธวีิเคราะหพหุคูณแบบปกติ (แสดงสัญลักษณ *) และที่พบโดยวิธวีิเคราะหพหุคูณแบบ
เพิ่มตัวแปรเปนขั้นเพื่อคัดเลือกตัวทาํนายที่ดีที่สุด (แสดงดวยสัญลักษณ / ) 

ตัวแปรที่มสีวนรวมในการทํานาย ลักษณะคิดเปนระบบครบวงจร 
ลักษณะสวนบุคคล   
1.    เพศหญิง *  
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ตารางที่ 9 (ตอ) ตัวแปรที่มสีวนรวมในการอธิบายความแปรปรวนของลักษณะคิดเปนระบบครบวงจร 
ที่พบโดยวิธวีิเคราะหพหุคูณแบบปกติ (แสดงสัญลักษณ *) และที่พบโดยวิธวีิเคราะหพหุคูณแบบเพิ่ม
ตัวแปรเปนขั้นเพื่อคัดเลือกตัวทาํนายที่ดีทีสุ่ด (แสดงดวยสัญลักษณ / ) 

ตัวแปรที่มสีวนรวมในการทํานาย ลักษณะคิดเปนระบบครบวงจร 
2.    อายุต่ํากวา 25 ป *  
3.    อายุ 25-35 ป *  
4.    อายุ 36-45 ป *  
5.    การศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี สาขาอื่น ๆ *  
6.    การศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี สาขาอื่น ๆ  *  
7. การศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาโสตทัศนศึกษา/เทคโนโลยีการศึกษา *  
8.    การศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาอืน่ ๆ *  
9.    นักเทคโนโลยีการศึกษาที่ทาํหนาที่ในฝายผลิต *  
10.  ประสบการณในการทํางานดานเทคโนโลยีการศึกษาต่ํากวา 1 ป *  
11.  ประสบการณในการทํางานดานเทคโนโลยีการศึกษา 1-5 ป *  
12.  ประสบการณในการทํางานดานเทคโนโลยีการศึกษา 6-10 ป *  
13.  ประสบการณในการทํางานดานเทคโนโลยีการศึกษา 11-15 ป *  
14.  ประสบการณในการทํางานดานเทคโนโลยีการศึกษา 16-20 ป  * / 
ลักษณะผูนํา   
15.  หัวหนาศูนยมีลักษณะเจาระเบียบ *  
16.  หัวหนาศูนยมีลักษณะเผด็จการ *  
17.  หัวหนาศูนยมีลักษณะรวมใจ *  
การวางแผน   
18.  การวางแผนงานประจาํป *  
19.  ดําเนินงานตามขัน้ตอนที่กําหนดไว *  
20.  ปรับปรุงแผนงานใหเหมาะสมตามสภาพการณ *  
21.  ประเมินผลการดําเนินงานประจําป *  
22.  วางแผนงานเมื่อมีโครงการหรืองานพเิศษ *  
23.  ดําเนินการตามแผนงานในโครงการหรืองานพเิศษ *  
24.  ประเมินผลการดําเนินงานในโครงการหรืองานพิเศษ *  

 



 117

ตารางที่ 9 (ตอ) ตัวแปรที่มสีวนรวมในการอธิบายความแปรปรวนของลักษณะคิดเปนระบบครบวงจร   
ที่พบโดยวิธวีิเคราะหพหุคูณแบบปกติ (แสดงสัญลักษณ *) และที่พบโดยวิธวีิเคราะหพหุคูณแบบเพิ่ม
ตัวแปรเปนขั้นเพื่อคัดเลือกตัวทาํนายที่ดีทีสุ่ด (แสดงดวยสัญลักษณ / )  

ตัวแปรที่มสีวนรวมในการทํานาย ลักษณะคิดเปนระบบครบวงจร 
25.  นําผลการประเมินจากโครงการกอนหนามาใชปรับปรุงแผนการดําเนนิงาน   

คร้ังตอไป * 
 

โครงสรางองคการ   
26.  โครงสรางองคการไมซับซอน  *  
27.  การจัดทาํแผนภูมิองคการ *  
28.  มีการระบุหนาที่ใหนกัเทคโนโลยีการศึกษาในแตละ ตําแหนงอยางชัดเจน *  
29.  มีระบบการจัดเก็บขอมลู *  
30.  ตองประสานงานกับนกัเทคโนโลยกีารศึกษาอืน่ *  
31.  สามารถตัดสินใจแกปญหาไดทนัท ี *  
การติดตอสือ่สารในองคการ   
32. หัวหนาศูนยเทคโนโลยีการศึกษาเปดโอกาสใหแลกเปลีย่นความคิด 

ในการปฏิบัติงาน * 
 

33.  หัวหนาศูนยเทคโนโลยกีารศึกษารวมแลกเปลี่ยนความคิดเหน็ในการปฏิบัติงาน *  
34. หัวหนาศนูยเทคโนโลยกีารศึกษาแจงขาวสารหรือคําสั่งดวยเอกสารทางราชการ *  
35. หัวหนาศนูยเทคโนโลยกีารศึกษาแจงขาวสารหรือคําสั่งดวยเอกสารสวนตวั *  
36. หัวหนาศนูยเทคโนโลยกีารศึกษาแจงขาวสารหรือคําสั่งดวยวาจาทางการ * / 
37. หัวหนาศนูยเทคโนโลยกีารศึกษาแจงขาวสารหรือคําสั่งดวยวาจาไมทางการ *  
38. ศูนยเทคโนโลยีการศึกษาประชาสัมพนัธขอมูลการปฏิบัติงานหรอืโครงการของ

ศูนยเทคโนโลยีการศึกษาใหกับหนวยงานภายนอกอยางทัว่ถงึ * 
 

39.  ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารดานเทคโนโลยกีารศกึษาอยางทัว่ถึง *  
40.  หัวหนาศูนยเทคโนโลยกีารศึกษาแจงคําแนะนํา คาํอธิบายในการปฏิบัติงานให

นักเทคโนโลยกีารศึกษา * 
 

41.  หัวหนาศูนยเทคโนโลยกีารศึกษาแจงวัตถุประสงคของงานที่ไดรับมอบหมายให
นักเทคโนโลยกีารศึกษา * 

 

42. หัวหนาศูนยเทคโนโลยีการศึกษาแจงผลจากการปฏิบัติงานที่ผานมาให 
นักเทคโนโลยกีารศึกษา  * / 
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ตารางที่ 9 (ตอ) ตัวแปรที่มสีวนรวมในการอธิบายความแปรปรวนของลักษณะคิดเปนระบบครบวงจร   
ที่พบโดยวิธวีิเคราะหพหุคูณแบบปกติ (แสดงสัญลักษณ *) และที่พบโดยวิธวีิเคราะหพหุคูณแบบเพิ่ม
ตัวแปรเปนขั้นเพื่อคัดเลือกตัวทาํนายที่ดีทีสุ่ด (แสดงดวยสัญลักษณ / )  

ตัวแปรที่มสีวนรวมในการทํานาย ลักษณะคิดเปนระบบครบวงจร 
43.  หัวหนาศูนยเทคโนโลยกีารศึกษาแจงนโยบายของศนูยเทคโนโลยกีารศึกษาให

นักเทคโนโลยกีารศึกษา * 
 

44.  หัวหนาศูนยเทคโนโลยกีารศึกษาแจงเปาหมายของศูนย ฯ ใหนักเทคโนโลยี
การศึกษา * 

 

45.  นักเทคโนโลยีการศึกษาในศูนยเทคโนโลยีการศึกษาแลกเปลี่ยนขอมูลซึ่งกนัและ
กัน * 

 

46. นักเทคโนโลยกีารศึกษาในศนูยเทคโนโลยกีารศึกษารวมกันแกปญหาที่เกิดขึ้น 
ในการปฏิบัติงาน * 

 

 
จากการวิเคราะหพหุคูณแบบปกติ โดยใชตัวแปรทุกตัวรวมกนัอธิบายความแปรปรวนของ

ลักษณะคิดเปนระบบครบวงจร ตัวแปรที่มคีาสัมประสิทธิ์การทาํนายอยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่
ระดับ .05 มีจํานวน 46 ตัว กลุมตัวแปรทัง้หมดทุกตัวทีใ่ชทํานาย มีคาสัมประสิทธิพ์หุคูณรวม
เทากับ .911 สามารถรวมอธิบายความแปรปรวนของลกัษณะคิดเปนระบบครบวงจรไดรอยละ  
83.1  

 

จากการวิเคราะหถดถอยพหคุูณแบบเพิ่มตัวแปร สามารถคัดเลือกตัวแปรทํานายที่ดทีี่สุด
ในการอธิบายลักษณะคิดเปนระบบครบวงจรได 3 ตัว ดังนี้  

1. หัวหนาศูนยเทคโนโลยีการศึกษาแจงผลจากการปฏิบัติงานที่ผานมาแกนกัเทคโนโลยี
การศึกษา 

2. หัวหนาศูนยเทคโนโลยีการศึกษาแจงขาวสารหรือคําสั่งดวยวาจาอยางเปนทางการ 
3. นักเทคโนโลยกีารศึกษาที่มปีระสบการณในการทํางานดานเทคโนโลยีการศึกษา    

16-20 ป 
 กลุมตัวแปรทาํนายทั้งหมดนี้ สามารถรวมกันอธบิายความแปรปรวนของลักษณะคดิเปน
ระบบครบวงจร ไดรอยละ 49.4  
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อภิปรายผลการวิจัย 
1. ลักษณะคิดเปนระบบครบวงจร 
จากผลการวิจยัพบวานักเทคโนโลยกีารศกึษาในสถาบนัอุดมศึกษา สังกัดทบวง 

มหาวิทยาลยัมีลักษณะคิดเปนระบบครบวงจรอยูในระดับมาก ( x  = 3.75) ลักษณะทีม่ีมากที่สุด 
3 อันดับแรก ไดแก การคํานงึถึงความพงึพอใจของผูมารับบริการเปนสาํคัญ การทํางานตามขั้น 
ตอน เพื่อชวยใหตรวจสอบความผิดพลาดไดงาย และการทํางานแบบยดืหยุนปรับเปลี่ยนได  
ลักษณะทีม่ีนอยที่สุด คือ การตระหนกัวาเมื่อเกิดปญหาขึ้นในศนูยเทคโนโลยกีารศกึษา สาเหตุ
หนึง่ของปญหาอาจมาจากตนเอง  

เมื่อมองในภาพรวมแลวเหน็วา นักเทคโนโลยีการศึกษา ในสถาบนัอุดมศึกษา สังกัด
ทบวงมหาวิทยาลัยมีลักษณะคิดเปนระบบครบวงจรอยูในระดับมาก ทัง้นี ้อาจเนื่องมาจากธรรม 
ชาติของลักษณะงานเทคโนโลยีการศึกษา เอ้ือตอลักษณะคิดเปนระบบครบวงจร เชน การทาํงาน
จะตองมีการวางแผนงานกอน จัดลาํดับความสําคัญของงาน นําขอมูลยอนกลับมาใชปรับปรุง
แกไขการทํางาน การทํางานตองมกีารประสานงานกับบุคคลอื่น ๆ และสิ่งที่สาํคัญคือ เทคโนโลยี
การศึกษาเปน “ศาสตรที่วาดวยวิธกีาร” และวิธีการที่มปีระสิทธิภาพตองอาศัยการจดัระบบ ดังนัน้  
“วิธีการจัดระบบ” จึงเปนหวัใจของการนาํเทคโนโลยกีารศึกษามาใชเพิ่มประสทิธิภาพการศึกษา 
ทั้งหมด (สมหญิง กลัน่ศิริ, 2523) หรือกลาวไดวา เทคโนโลยีการศึกษา คือ การนําเอาวิธีระบบมา
ใชในการศึกษา  (ชยัยงค พรหมวงศ, 2526, 2529; ไชยยศ เรืองสุววรรณ, 2526, 2533)  ดังนัน้     
นักเทคโนโลยกีารศึกษาจึงมพีื้นฐานความเขาใจเรื่องระบบอยูแลว อยางไรก็ดี ลักษณะคิดเปน
ระบบครบวงจรก็มีลักษณะขยายออกไปจากการคิดเปนระบบตามที่คนสวนใหญเขาใจ คือการมอง
ระบบโดยแยกออกเปนสวน ๆ แตระบบในความหมายของคิดเปนระบบครบวงจรจะตองมองระบบ
ทั้งหมดเปนภาพรวม และในขณะเดียวกนัก็ตองมองเหน็แตละสวนยอยดวย ไมแยกวิเคราะห
ปญหาเปนสวน ๆ แตจะตองมองปญหาโดยมองทั้งระบบ นอกจากตองคิดอยางเปนเหตุเปนผล
แลว ยงัตองสบืเนื่องเปนวงจร  

เมื่อพิจารณาลักษณะทีม่ีมากที่สุด พบวา นักเทคโนโลยกีารศึกษาคํานึงถงึความพึงพอ 
ใจของผูมารับบริการเปนสาํคัญ ซึ่งสอดคลองกับลักษณะงานของนกัเทคโนโลยกีารศึกษา ซึ่งเปน
งานบริการ และแสดงใหเหน็วา นักเทคโนโลยีมีความเขาใจและตระหนกัในความสําคัญของคุณ 
ภาพการบริการกับการอยูรอดของหนวยงาน นักเทคโนโลยีการศึกษามจีิตใจเปนผูใหบริการ 
(service mind) ซึ่งเปนคุณสมบัติที่สําคญั หากพิจารณาใหดี การทาํหนาที่ไมวาดานใด ก็ไมอาจ
หนพีนงานบรกิารได งานบรกิารเกิดไดทุกกรณี แมจะไมไดพบหนาลูกคาหรือผูมารับบริการโดยตรง 
เชน งานดานการผลิต ความบกพรองหรือผิดพลาดในหนาที ่จะมีผลตอลูกคาหรือผูมาขอใชบริการ 
และบอนทาํลายงานบริการและหนวยงานเทคโนโลยีการศึกษา การบรกิารที่ดีจะชวยรักษาและ



 120

เพิ่มจํานวนลกูคาหรือผูมาขอใชบริการได โดยลูกคาที่รูสึกพึงพอใจในการบริการจะกลับมาใช
บริการซ้ํา และชักชวนใหผูอ่ืนมาใชบริการเพิ่ม สาํหรับศูนยเทคโนโลยกีารศึกษาซึ่งเปนหนวยงานที่
ไมมีคูแขง แตในเรื่องบริการที่ดี จะชวยเพิม่ประสิทธิภาพในการสนับสนุนกิจกรรมการเรียนการ
สอนในสถาบนัอุดมศึกษา สรางความพอใจใหนิสิตนักศึกษา และคณาจารยในการมาขอรับบริการ 
ชวยใหกิจกรรมการศึกษาคนควาราบรื่น 

นักเทคโนโลยกีารศึกษามีการทํางานตามขั้นตอน เพื่อชวยใหตรวจสอบความผิดพลาด
ไดงาย ที่เปนเชนนี ้เพราะเมือ่นักเทคโนโลยีการศึกษามกีารทาํงานอยางเปนระบบ คือ เมื่อมีการ
วางแผนแลว ก็ตองดําเนินการตามแผนตามขั้นตอนที่วางไว จะชวยใหนักเทคโนโลยกีารศึกษา
สามารถหาสาเหตุของปญหาหรือขอผิดพลาดไดงาย และชวยในการประเมินผล เพราะมีขอมูล
ยอนกลับ ทาํใหนกัเทคโนโลยีการศึกษาเกดิการเรียนรูจากการทาํงาน จึงสงเสริมใหมีลักษณะการ
คิดเปนระบบครบวงจร  

นักเทคโนโลยกีารศึกษามีการทํางานแบบยืดหยุนปรับเปล่ียนได อธิบายไดวา โดยธรรม-
ชาติของงานเทคโนโลยีการศึกษา มักมีเหตุการณหรือปญหาเฉพาะหนาเกิดขึ้นในขณะดําเนนิการ 
ดังนัน้ นักเทคโนโลยกีารศึกษาจึงตองมีการปรับเปลี่ยนขัน้ตอนหรือวิธกีารทาํงานใหเขากับสถาน 
การณ เพื่อใหงานดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล และเมื่อพิจารณาการวิเคราะห
ความสัมพันธประกอบ พบวา ตัวแปรดานการวางแผน เชน การดําเนนิงานตามขั้นตอนที่วางแผน
ไว เปนตวัแปรที่สัมพนัธทางลบกับลักษณะคิดเปนระบบครบวงจร ทั้งนี้อาจเปนเพราะการทํางานที่
ดําเนนิตามแผนงานขัน้ตอนอยางเปนระเบียบจะขาดความยืดหยุน ซึง่ขัดแยงกับลักษณะคิดเปน
ระบบครบวงจร 

ลักษณะคิดเปนระบบครบวงจรที่นักเทคโนโลยีการศึกษามีนอยที่สุด คอื การตระหนกัวา 
เมื่อเกิดปญหาขึ้นในศนูยเทคโนโลยกีารศกึษา สาเหตุหนึ่งของปญหาอาจมาจากตวันักเทคโนโลยี
การศึกษาเอง ที่พบลกัษณะนี้นอยที่สุด อธบิายไดดวยหลักการทางจิตวิทยาที่กลาววา โดยปกติแลว 
เมื่อเกิดปญหาขึ้น ตามกลไกการปองกันตัวทางจิตวทิยา มนุษยมักจะโทษหรือกลาวหาสิ่งอืน่ แตใน
หลักการคิดเปนระบบครบวงจรนั้น ตัวเราถอืเปนสวนหนึง่ในระบบ เมื่อเกิดปญหาขึน้ในระบบ 
ปญหานั้นอาจจะสงผลมาถงึเรา และเราก็อาจจะเปนคนทีก่อปญหาขึน้ ไมวาอยางไร เราจะตองมี
สวนรับผิดชอบตอปญหาทีเ่กิดขึ้น และจะตองมีสวนแกไขปญหานัน้ดวย ซึ่งตรงกับกฎของการคิด
เปนระบบครบวงจรขอ 11 ที่กลาววา ไมมกีารตําหน ิ(There is no blame.)  
 

2. ตัวแปรที่สัมพนัธและรวมกนัอธิบายความแปรปรวนของลักษณะคิดเปนระบบครบวงจร 
จากผลการวิจยั พบวา ตัวแปรที่มีความสมัพนัธและมีสวนรวมอธิบายความแปรปรวน 

ของลักษณะคดิเปนระบบครบวงจรของนักเทคโนโลยีการศึกษา ในสถาบันอุดมศึกษา สังกัดทบวง 
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มหาวิทยาลยั จากวธิีวิเคราะหพหุคูณแบบปกติ มีจํานวน 46 ตัว และจากวธิีวิเคราะหแบบคัดเลือก
ตัวทํานายที่ดทีี่สุด มีจาํนวน 3 ตัว ซึ่งตัวแปรที่พบจากการวิเคราะหทัง้ 2 วิธ ีเปนตัวแปรเดียวกนั
กับทีพ่บจากการวิเคราะหแบบคัดเลือกตัวแปรทํานายที่ดีที่สุด ดงันัน้ ผูวิจัยขออภิปรายตัวแปรที่
พบจากการวิเคราะหทั้ง 2 วิธีทั้ง 3 ตัวคือ 1) หัวหนาศูนยเทคโนโลยกีารศึกษาแจงผลจากการ
ปฏิบัติงานที่ผานมาใหนักเทคโนโลยกีารศกึษา 2) หัวหนาศูนยเทคโนโลยีการศึกษาแจงขาวสาร
หรือคําสั่งดวยวาจาอยางเปนทางการ 3) นักเทคโนโลยกีารศึกษาที่มปีระสบการณในการทํางาน
ดานเทคโนโลยีการศึกษา    16-20 ป 

จากผลงานวิจยัพบวา การทีน่ักเทคโนโลยกีารศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา สงักัดทบวง 
มหาวิทยาลยัมีลกัษณะคิดเปนระบบครบวงจร ตวัแปรที่ดีที่สุดทีจ่ะทาํใหนักเทคโนโลยีการศึกษามี
ลักษณะคิดเปนระบบครบวงจรคือ หัวหนาศูนยเทคโนโลยีการศึกษาแจงผลการปฏิบัติงานที่ผาน
มา  หวัหนาศนูยเทคโนโลยกีารศึกษาแจงขาวสารหรือคําสั่งดวยวาจาอยางเปนทางการ และนัก
เทคโนโลยีการศึกษาที่มีประสบการณการทํางานดานเทคโนโลยกีารศกึษา 16-20 ป  การแจงผล
การปฏิบัติงาน จะเปนการสื่อสารจากระดับบนลงสูระดับลาง (กอ สวัสดิพาณิชย, 2535) สาระ 
สําคัญของการสื่อสาร หากเรื่องของการใหขอมูลยอนกลับ เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน ก็ยอมจะชวย 
ในการพัฒนาการทาํงานของนักเทคโนโลยีการศึกษาใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งเปน 
การบอกผลการกระทาํ วาสิง่ที่ไดกระทําลงไปดีหรือยัง ควรปรับปรุงอะไร และนําไปสูการเรียนรู
และพัฒนาการทํางาน ถาเปรียบกับวิธีระบบ การแจงขาวสารเปนการใหขอมูลยอนกลับเพื่อปรับ 
ปรุงระบบ และเมื่อนกัเทคโนโลยีการศึกษารับทราบและสามารถมองเห็นผลของการกระทํา ก็จะ
สามารถมองเห็นผลที่จะสงยอนกลับเปนวงจร และถาหากมีผูแนะนาํวิธกีารคิดเปนระบบครบวงจร
ใหแกนกัเทคโนโลยีการศึกษา นักเทคโนโลยีการศึกษากจ็ะสามารถพฒันาตนเองใหมีลักษณะคดิ
เปนระบบครบวงจรที่สมบูรณ สําหรับการสื่อสารแบบเปนทางการ เปนการสื่อความหมายใหเปน 
ไปตามระเบียบแบบแผนขอกําหนดไวอยางชัดแจง (เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ, 2521 ; ปรมะ สตะเว 
ทิน, 2525) ซึ่งมีระดับของความจริงจงัมากกวาการสื่อสารอยางไมเปนทางการ สวนวิธีการสื่อสาร 
โดยใชวาจา เปนการสื่อสารระหวางบุคคลที่ใชเปนสวนใหญ  (วิบูลย วชิาศาสตร, 2538) เปนการ
สื่อสารสองทางที่สามารถโตตอบกันไดทันที หากเกิดขอสงสัยนกัเทคโนโลยีการศึกษาก็สามารถ
ซักถามไดทันที จงึทาํใหเกิดความเขาใจในสารไดมากและถูกตองกวา ลักษณะของการสื่อสารดวย
วาจาอยางเปนทางการ เชน การประชมุ อบรมสัมมนา การประกาศ เปนตน การสื่อสารแบบนี้ ทํา
ใหนักเทคโนโลยีการศึกษาไดรับทันท ีและมีความตระหนักถงึความสาํคัญของสารมากกวา เชน 
หากแจงคําสัง่อยางเปนทางการ แตใหเอกสารเปนลายลกัษณอักษร อาจจะไมไดอานอยางตั้งใจ 
หรือตีความผดิไป สําหรับประสบการณการทํางานดานเทคโนโลยีการศึกษาของนักเทคโนโลยี  
การศึกษา ชวงทีพ่บวา สามารถทาํใหมีลกัษณะคิดเปนระบบครบวงจรไดดีที่สุดนั้น คอืระหวาง  
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อายุระหวาง 16-20 ป ซึง่นักเทคโนโลยีการศึกษาที่มีชวงอายุดังกลาวยอมเปนผูที่มีประสบการณ
การทาํงานเปนระยะเวลานาน มีประสบการณในการทํางานมาก มีความรูความเขาใจในกระบวน 
การทาํงาน และสามารถมองเหน็ความสัมพันธของการทาํงานอยางเปนระบบ จงึมีสวนชวยให
สามารถคิดเปนระบบครบวงจร ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาเรื่องการพัฒนาตนเองดานการเรียน
การสอนของครูโรงเรียนผูใหญ ตามการรับรูของตนเองและผูบริหารของ ศิรยา เพ็ชรแกว (2540)   
ที่พบวา ประสบการณการทาํงาน มีความแตกตางกนัอยางมีนยัสําคญัยิ่งที่ระดับ .01 กลาวคือ ครู
ที่มีประสบการณมาก จะสามารถพฒันาตนเองไดมากกวา และยังสอดคลองกับงานวิจยัของ       
สุนิศา สุขผลนิ (2529) ดวย 
 
ขอเสนอแนะ 

1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
1.1 จากผลการวิจยัพบวา นักเทคโนโลยกีารศกึษา ในสถาบนัอุดมศึกษา สังกัด

ทบวงมหาวิทยาลัย มีลักษณะคิดเปนระบบครบวงจรในระดับมาก แมวานักเทคโนโลยีการศึกษา
จะมี พื้นฐานทีด่ีในการคิดเปนระบบครบวงจรอยูแลว แตก็ยังจาํเปนตองมีการพัฒนาศักยภาพดาน
การคิดเปนระบบครบวงจรของนักเทคโนโลยีการศึกษาอยางเตม็ที่ตอไปอยางตอเนือ่ง เพื่อนาํไปสู
การพัฒนาองคการใหเปนองคการเอื้อการเรียนรูแบบยั่งยืน 

1.2 ควรนําผลการวิจัยที่ไดนี้ ไปใชรวมกับผลการวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับลักษณะอื่นอีก 4 
ดาน คือ ลักษณะไฟแรงใฝรูคูศักยภาพ ลกัษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถกูตอง ลักษณะ
การสรางวิสัยทัศนรวมกัน และลักษณะการเรียนรูเปนทมี เพื่อเปนขอมูลในการพัฒนานักเทคโนโลยี 
การศึกษา เพราะการพัฒนาบุคคลสําหรับองคการเอื้อการเรียนรูตองพัฒนาทุกดานอยางสอดคลอง
ตอเนื่องกนั 

1.3 เมื่อพิจารณาลักษณะยอยของลักษณะคิดเปนระบบครบวงจรแลว พบวา ลกัษณะที่
พบนอยที่สุด คือ นักเทคโนโลยีการศึกษา ตระหนักวาเมือ่เกิดปญหาขึน้ในศนูยเทคโนโลยีการศึกษา 
สาเหตหุนึง่ของปญหาอาจมาจากตวันกัเทคโนโลยกีารศกึษาเอง หนวยงานเทคโนโลยีการศึกษาจึง
ควรพัฒนานักเทคโนโลยีการศึกษาใหมีความรูสึกรวมรับผิดชอบตอปญหาที่เกิดขึ้นในศูนย
เทคโนโลยีการศึกษามากขึ้น เพื่อใหนักเทคโนโลยีตระหนกัวาตนเองมีสวนกอใหเกิดปญหาขึ้น ม ี  
จิตสํานึกที่รับผิดชอบตอส่ิงที่เกิดขึ้นในหนวยงาน และตระหนกัวาตนเองสามารถชวยแกปญหาที ่
เกิดขึ้นไดดวย 

1.4 ตัวแปรทุกตัวที่พบวามีความสัมพนัธทางบวก ที่ผูบริหารควรใหการสนับสนนุและ
สรางใหเกิดขึ้นในตัวนักเทคโนโลยกีารศึกษาและหนวยงานมากขึ้น เชน การแจงผลการปฏิบัติงาน
ของนักเทคโนโลยีการศึกษา โดยเมื่อมกีารประเมินผลการปฏิบัติงานหรือผลงาน แลวตองแจงผล
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การประเมนินัน้ใหนักเทคโนโลยีการศึกษารับทราบทกุครั้ง สําหรับการสื่อสาร เนื่องจากพบวา การ
สื่อสารดวยวาจาอยางเปนทางการสามารถเอื้อใหเกิดลกัษณะคิดเปนระบบครบวงจร ดังนัน้ การ
สื่อสารภายในศูนยเทคโนโลยีการศึกษาควรใชวิธีการสือ่สารดวยวาจาอยางเปนทางการ เชน การ
ประชุม, อบรมสัมมนา หรือการประกาศมากขึ้น 

1.5 ตัวแปรทุกตัวที่พบวามีความสัมพนัธทางลบ ผูบริหารหรือนักเทคโนโลยีการศึกษา
เองตองพยายามลดหรือหลีกเลี่ยงไมใหเกดิขึ้น เชน ลักษณะของโครงสรางองคการที่มีความ
ซับซอน โดยอาจจะมกีารปรบัเปลี่ยนโครงสรางองคการ เพื่อลดความซบัซอนของขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานตาง ๆ สาํหรับผูนาํหรือหวัหนาศูนยเทคโนโลยีการศึกษา อาจจะพิจารณาลักษณะการ
บริหารของตนเอง แลวอาจจะมีการปรับเปลี่ยนใหสอดคลองกับลักษณะที่สงเสริมใหเกิดลักษณะ
คิดเปนระบบครบวงจรของนักเทคโนโลยกีารศึกษา ซึง่ลักษณะของหวัหนาศนูยเทคโนโลยี
การศึกษาที่เอือ้สําหรับการพฒันาลกัษณะคิดเปนระบบครบวงจร คือ หัวหนาศูนยทีม่ีลักษณะรวม
ใจ คือ หวัหนาศูนยที่เปดโอกาสใหผูใตบังคบับัญชามีสวนรวมในการ ใหผูใตบังคับบัญชาแสดง
ความคิดเหน็  ตาง ๆ ใชวิธีปรึกษาหารือในการทาํงาน  ขอความคิดเหน็ตางๆ จาก
ผูใตบังคับบัญชาเพื่อประกอบการตัดสินใจ  ผูนําจะมีความเชื่อมั่นและไววางใจผูใตบงัคับบัญชา
มากแตไมมากถึงที่สุด  แตก็ยังคงสงวนหนาที่ในการตัดสินใจสุดทายไวที่ตนเอง  

1.6 สถาบันการศกึษาที่เปดสอนสาขาวิชาดานเทคโนโลยีการศึกษา ควรนําตัวแปรที่พบ
ในการวิจัยนี้ไปพัฒนานิสิตนักศึกษาที่จะเปนนกัเทคโนโลยีการศึกษาในอนาคตใหมีลักษณะคิด
เปนระบบครบวงจร 

 
2. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยตอไป 

2.1 การวิจยัครั้งนีเ้ปนการศึกษาเฉพาะนักเทคโนโลยกีารศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษา 
สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย จงึควรมีการศึกษาในสถาบนัการศึกษาอ่ืน เชน สถาบนัอดุมศึกษาของ
เอกชน สถาบนัราชภัฎ โรงเรียน ตาง ๆ เชนกนั 

2.2 การพัฒนาองคการจะตองทาํใหเกิดพรอม ๆ กนัทัว่ทัง้องคการ ทกุระดบั และทกุ
ฝาย แตการวจิัยครั้งนี้เปนการศึกษาเฉพาะนักเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา สังกัด
ทบวงมหาวิทยาลัย จึงควรมีการศึกษาลกัษณะคิดเปนระบบครบวงจรของเจาหนาที่หนวยอื่น ๆ ใน
สถาบันอุดมศึกษา สังกัดทบวงมหาวิทยาลยัดวย เพื่อใหสามารถพัฒนาทุกคนพรอม ๆ กันทุกฝาย  

2.3 ในการทําวิจัยครั้งตอไป ควรมีการวิจยัตัวแปรที่สงผลตอลักษณะคิดเปนระบบครบ
วงจรในดานอืน่ เชน วัฒนธรรมองคการ บรรยากาศในองคการ คานยิม ทัศนคติ เปนตน เพื่อจะได
ทราบวาตัวแปรใดอีกที่สามารถใชทํานายลกัษณะคิดเปนระบบครบวงจร 
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2.4 ในการวิจัยนี้ ผูวิจัยไดวัดลักษณะคิดเปนระบบครบวงจร โดยใหนักเทคโนโลยกีาร 
ศึกษาตอบตามความเปนจริงของตนเอง ดงันัน้ คาํตอบจึงขึ้นอยูกับผูตอบ งานวิจัยครั้งตอไปอาจ
ใชการวิจยัเชิงคุณภาพ เพื่อสังเกตลักษณะคิดเปนระบบครบวงจร โดยการกําหนดโครงสรางการ
คาดคะเนในการศึกษา หาแนวทางการสังเกต การเขาไปมีสวนรวมในการทํางานในหนวยงานที่
ศึกษา สงัเกตและทําความเขาใจกับระบบของหนวยงานนั้น จดบันทึกสิ่งที่สงัเกตเหน็ หรืออาจจะ
ใชเครื่องมือเชนแบบสอบถามหรือแบบวัดหรือการสัมภาษณประกอบ แลวจึงนําขอมลูที่รวบรวมได
จากความจริงมาจัดระบบ พจิารณาเทยีบกับการคาดคะเน โดยทีก่ารวิจัยเชงิคุณภาพนี ้อาจจะ
ไมไดศึกษาเฉพาะลกัษณะเชนนี ้อาจจะเปนการศึกษาทั้ง 5 ลักษณะหรือทั้ง 5 วินยัพรอมกัน และ
ส่ิงซึ่งมีคุณคาและจะไดจากการวิจยัเชิงคณุภาพ คือขอมูลที่เปนความรูสึกนึกคิด ขอมูลในแงวฒัน 
ธรรม ซึ่งไมสามารถวัดเปนคาสถิติได 

2.5 การวิจยัครั้งนี ้เปนการวิจัยเชงิสํารวจ การวจิัยครั้งตอไป อาจจะเปนการวิจัยเชงิ
ทดลอง เพื่อหาวิธกีารที่ดทีี่สดุในพัฒนาการคิดเปนระบบครบวงจรของนักเทคโนโลยกีารศึกษา 
โดยสรางเครื่องมือหรือวิธีการ สําหรับพัฒนาลักษณะคดิเปนระบบครบวงจร 

2.6 การคิดเปนการแสดงออกถึงสติปญญา และความสามารถของสมอง แตในงานวจิัย
นี้ ไมไดศึกษาถึงความสัมพนัธของลักษณะคิดเปนระบบครบวงจรกับความสามารถทางสติปญญา 
อาจจะมกีารวจิัยเพิ่มเติมในเรื่องของสติปญญา โดยอาจจะใชวิธวีัดความสามารถทางสติปญญา
ดวยแบบวัดเพิ่มเติม 

2.7 เนื่องจากการคิดมีผลมาจากการรับรู บุคคลจะเลือกรับรูในสิ่งที่ตนเองอยากจะรู 
การจะพัฒนาใหเกิดลักษณะคิดเปนระบบครบวงจรนัน้ ตองอาศัยการรับรูภาพลักษณโลกรอบตัว 
ดังนัน้ ในการวิจัยลักษณะคดิเปนระบบครบวงจร อาจจะตองคํานงึถงึลกัษณรับรูภาพลักษณโลก
รอบตัวดวย 

2.8 ในการวิจัยนี้ ผูวิจัยไดวัดลักษณะคิดเปนระบบครบวงจร จากการตอบแบบสอบถาม
ของนักเทคโนโลยีการศึกษาเอง คําตอบที่ไดจึงขึ้นอยูกบัผูตอบ งานวจิยัครั้งตอไปอาจมีการสอบ 
ถามบุคคลอื่นที่เกี่ยวของกบัการทาํงานของนักเทคโนโลยีการศึกษาดวย เชน ผูบังคบับัญชา ผูมา
ขอใหบริการ เปนตน 
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บริษัท อินโฟส คอมพวิเตอร จํากัด 
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