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งานวิจัยชิ้นนี้มีวตัถุประสงคเพื่อออกแบบและพัฒนาระบบการจัดการกิจกรรมครอสส-ด็อกกิ้งใน 
คลังสนิคา หนาที่การทํางานของคลังสนิคาแบบครอสส-ด็อกกิ้งไดแกสินคาที่ทําการรับเขาในขนาดใหญจะถูกนาํ 
มาแตกและผสมเพื่อขนสงทนัทีโดยแทบไมมกีิจกรรมการเก็บรกัษา สินคาสวนนอยทีถู่กเก็บรกัษาเกิดขึ้นจาก
สวนเกินของความตองการเนื่องจากขอกําหนดดานปริมาณการสั่งซื้ออยางต่ํา  

 
งานวิจัยไดนําเอาแนวความคิดของระบบทันเวลาพอดีในการผลิตเขามาใชเพื่อวางแผนการสั่งซื้อวสัด ุ

นั่นคือไมมีการพยากรณการขาย แตพิจารณาเฉพาะความตองการทีแ่ทจริงของลูกคาเทานั้น และกําหนดชวงเวลา
สั่งซื้อเพื่อใหสามารถสงถึงลกูคาไดทันความตองการพอด ี  เพื่อลดพื้นทีก่ารเก็บรกัษาและระยะเวลาที่ผลิตภัณฑ
อยูในคลังสินคา ในการดําเนินงานวิจัย ผูวิจัยไดศึกษารวบรวมขอมูลเพื่อระบลุําดับและหนาทีข่องกิจกรรมค
รอสส-ด็อกกิ้ง วิเคราะหความตองการของระบบ กระบวนการไหลของขอมูล การจัดเกบ็ขอมูล และการ
ประมวลผลขอมลู จากนั้นจึงไดทําการออกแบบระบบและพัฒนาซอฟตแวรตนแบบสําหรับการจัดการคลังสนิคา
แบบ ครอสส-ด็อกกิ้งขึ้น 

 
ระบบถกูออกแบบขึ้นเพื่อใหสามารถทําหนาที่ในการประมวลผลความตองการสินคาจากคําสั่งซื้อของ

ลูกคา สรางใบสัง่ซื้อสินคาและใบเบิกสินคาโดยอัตโนมัติเพื่อใหมสีนิคาทันตอความตองการใช ตรวจสอบการรับ 
ขาของสินคาทีส่ั่งซื้อ ระบุปลายทางการเคลื่อนยายสินคารับเขาไดถกูตอง  ตรวจสอบความคืบหนาของการจัดสิน 
คา ดูแลบันทกึสินคาคงคลังทีม่ีอยูและกําลังสั่งซื้อใหถูกตอง รวมทั้งควบคุมวสัดุทีเ่ก็บรกัษาและวัสดุทีป่ลอย  
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สนับสนุนการจัดการวัสด ุการปฏบิัติงานคลังสินคา และการควบคมุสินคาคงคลัง 
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The objective of this research is to design and develop the system for the cross-   
docking warehouse management. In the cross-docking warehouse, products arrive in bulk and are 
immediately broken down and mixed for customer shipments without storage activity.       
However, minimum order quantity causes some inventory in storage area.  

 
In this research, the just-in-time concept was applied. So, there is no sales forecast      

but considering only actual demand and planning to receive required materials at the right         
time and place. This is to reduce cost and time products remain at the warehouse, thus improving 
customer service levels. The research phases included requirements specification, system analysis, 
system design and software development.  

 
The system was designed for processing the customer orders, planning inventory 

requirements, issuing the purchase orders, receiving and transferring the receipts of          
purchased materials, maintaining accurate records of inventories on hand and on order and 
controlling over materials in stores. There are 3 major modules in this system : material  
management support, warehouse activity control and inventory control. 

 
The proposed system was tested for 2 weeks and it helped the warehouse making 

decisions and setting up suitable work plans. Cross-docking concept also reduced inventory     
levels and improved customer service levels. Moreover, this research can lead to further 
development of new warehouse management systems and softwares. 
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บทที่ 1  
บทนํา 

 
 

คลังสินคาหรือศูนยกระจายสินคามีบทบาทสําคัญอยางยิ่งในระบบลอจิสติกสขององคกร เมื่อทําหนาท่ีเช่ือมโยง
เขากับกิจกรรมอื่น ๆ สงผลทําใหลูกคาขององคกรเกิดการยอมรับในระดับการใหบริการ การเคล่ือนไหวที่รวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพของวัตถุดิบ ช้ินสวน และสินคาสําเร็จรูปผานคลังสินคาควบคูกับขอมูลที่ถูกตองและรวดเร็วของสินคาคง
คลังเปนเปาหมายของระบบลอจิสติกสทุกระบบ และเปาหมายเหลานี้ก็ไดรับความสนใจเพิ่มข้ึนจากผูบริการระดับบนของ
หลายองคกรในปจจุบัน 

 
หนาท่ีการใชงานคลงัสนิคามีหลายลักษณะดวยกนั เชน ใชเพื่อสนับสนนุกิจกรรมการผลิต เพื่อรวมผลิตภัณฑ

จากหลายแหลงผลิต เพื่อแตกสินคาเปนหนวยยอยสงใหลกูคาจํานวนมาก เปนตน แตในสภาวะปจจุบันที่องคกรธุรกิจ
ตองเผชิญกับการแขงขันกันท้ังในดานผลิตภาพและคณุภาพเพือ่ใหองคกรสามารถอยูรอดได ความพยายามที่จะลด
ตนทุนสินคาคงคลงัในขณะที่ยงัคงรักษาระดับการใหบริการลกูคาไวไดดีทําใหคลังสนิคามีแนวโนมท่ีจะกลายเปนจุดผาน
ของสนิคามากขึ้นแทนการทําหนาท่ีเปนจุดเก็บรักษาเชนในอดตี และแนวความคดิในการเปลี่ยนแปลงนีน้ํามาสูการไหล
ของผลิตภณัฑผานคลังสนิคาและการปฏิบัติงานกิจกรรมครอสส-ด็อกกิ้ง ในอัตราสวนที่สูงข้ึน 

 
คลงัสนิคาท่ีดําเนินกิจกรรมครอสส-ด็อกก้ิงแตกตางจากคลังสนิคาท่ัวไปที่พยายามตัดหรอืลดพื้นที่การเก็บ

รักษาและปรมิาณสนิคาคงคลังใหเหลือนอยที่สดุ เพื่อใหสนิคาใชเวลาอยูในคลังสนิคาสัน้ลง สงสนิคาถึงมอืลูกคาได
อยางรวดเร็ว และลดคาใชจายในการเก็บรักษาสินคาคงคลงั โดยขัน้ตอนการทํางานของคลงัสนิคาประเภทนี้ประกอบ 
ดวยการเคลื่อนยายสนิคาจากทารับสินคา (Receiving Dock) มาผานกระบวนการจัดกลุมสนิคาตามความตองการของ
ลูกคา โดยอาจมีการหยิบสนิคาบางสวนจากพ้ืนท่ีเก็บรักษา กอนเคลื่อนยายไปยังทาขนสงสนิคา (Shipping Dock)  
เพ่ือทําการขนสง 

 
งานวิจัยนี้จึงไดทําการศึกษาและออกแบบระบบการจัดการคลงัสนิคาเพื่อรองรับการดําเนนิงานตามแนวความ 

คิดท่ีเปลีย่นแปลงไดอยางสอดคลองและมีประสิทธิภาพ 
 
 
 



 2

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

กระบวนการทํางานหลกัในคลังสินคาโดยทั่วไปนั้นประกอบดวยข้ันตอนการรับสินคาเขา (Receiving), การนาํ 
ไปเก็บ (Put Away), การเก็บรักษา (Storage), การหยิบตามคําส่ัง (Order Picking), การบรรจุหีบหอ (Packaging) 
และการสงสนิคา (Shipping) ตามลําดับ และระบบสารสนเทศที่ไหลควบคูไปกับการปฏิบัติงานคลังสนิคาจะทําหนาที่
ดังนี ้

1. วิเคราะหและวางแผนความตองการสินคาคงคลงั  
2. จัดหาวัตถุดิบและสวนประกอบที่จําเปนตอความตองการตามกาํหนดการ  
3. รับเขาและบนัทึกการรับเขาของวัสดุท่ีสั่งซื้อและผลิต  
4. ดูแลบนัทึกสินคาคงคลงัท่ีมีอยูและกําลงัสัง่ซื้อใหถูกตอง  
5. ควบคมุวัสดุที่เก็บรักษาและวัสดุท่ีปลอยออกไดตามความเปนจริง  
 
ซึ่งการจัดการคลังสนิคาท่ีดีจะทําใหคลงัสนิคาสามารถจัดหาวัสดุตามความตองการไดอยางเหมาะสมในเวลา

และสถานที่ที่ถกูตอง และดูแลรกัษาการบนัทึกไดถกูตอง โดยระบบควบคมุสนิคาคงคลังท่ัวไปเริ่มข้ึนเมื่อมีการ
พยากรณการขายหรือมคีําส่ังซื้อจากลูกคาถูกปลอยจากแผนกขาย ระบบควบคุมสนิคาคงคลงัจะถูกออกแบบใหเขากับ
นโยบายการขายของแตละบริษทั ซึ่งนโยบายเหลานี้ข้ึนอยูกับลกัษณะเฉพาะของผลิตภัณฑท่ีผลิต 

 
สวนในคลงัสนิคาท่ีมีการปฏิบัติงานกิจกรรมครอสส-ด็อกก้ิงเปนหลักนัน้ มลีักษณะและหนาท่ีการทาํงานที่

แตกตางจากคลงัสนิคาท่ัวไป พอสรปุไดดงันี้ 
1. ทําหนาท่ีเปนศนูยกระจายสินคา โดยมีลกัษณะการทํางานคลายกับโรงงานผลติที่มีข้ันตอนการทํางานอนั

ประกอบดวยการแตกสนิคาเปนหนวยยอย, การจัดสินคาตามความตองการของลูกคา และการบรรจุหีบหอ โดยสินคาที่
ทําการรับเขาจะถูกนํามาจัดและขนสงทันทีโดยแทบไมมีกิจกรรมการเก็บรักษา 

2. พิจารณาคําส่ังซือ้ของลูกคาเสมอืนกับโครงสรางผลิตภัณฑซึง่จะถูกนําไปใชในการวางแผนการสั่งซื้อสินคา
และออกใบสัง่งานตอไป เพียงแตคําส่ังซื้อของลกูคามีโครงสรางเพียงช้ันเดียว และไมแนนอน 

3. การวางแผนความตองการสินคาคงคลงัไดนําเอาแนวความคดิของระบบทันเวลาพอดี (Just-in-Time) ใน
การผลิตเขามาใช นัน่คือไมมกีารพยากรณการขาย แตพิจารณาเฉพาะความตองการที่แทจริงของลูกคาเทานั้น และ
กําหนดชวงเวลาสั่งซื้อเพื่อใหสามารถสงถงึลูกคาไดทันความตองการพอด ี เพื่อลดพื้นท่ีการเก็บรักษาและระยะเวลาที่
ผลิตภัณฑอยูในคลังสนิคา  

4. สินคาสวนท่ีถูกเก็บรักษาเพียงสวนนอยนัน้เกดิข้ึนจากขอกําหนดของซัพพลายเออรเรื่องปริมาณการสั่งตํ่า
ท่ีสุดที่เกนิจากความตองการรวมของผลิตภณัฑ  
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แนวความคดิท่ีแตกตางออกไปจากคลังสนิคารปูแบบเดิมนี ้ ทําใหขอมูลท่ีตองการสําหรับกระบวนการทํางาน

ของคลงัสนิคาจําเปนตองเปลี่ยนแปลงไปเพื่อรองรับแนวความคิดในการผสมผสานนโยบายการสั่งซื้อแบบระบบทันเวลา
พอดีเขากับระบบการวางแผนความตองการวัสดุท่ีใชกนัอยางกวางขวางในโรงงานผลิต ดังนัน้ซอฟตแวรท่ีใชในการ
จัดการคลงัสนิคาท่ีนําเอากิจกรรมครอสสดอ็กกิง้ไปปฏิบัติจึงตองถูกสรางข้ึนมาโดยเฉพาะ เพื่อใหสามารถทํางานได
อยางสอดคลองกับกระบวนการทํางานมากที่สดุ และสามารถจัดการการไหลของขอมูลไดอยางมปีระสิทธิภาพ 

 
โดยระบบจะจะสามารถทําหนาท่ีโดยสรุปไดดงันี ้
1. ประมวลผลความตองการสนิคาจากคําส่ังซื้อของลูกคา 
2. ออกใบสัง่ซื้อสินคาเพื่อใหทันตอความตองการใช 
3. รับเขาและบันทึกการรับเขาของสินคาที่สัง่ซื้อ 
4. เคลื่อนยายสินคาท่ีรับเขาไปยังจุดท่ีตองการไดถกูตอง 
5. ดูแลบนัทึกสนิคาคงคลงัท่ีมีอยูและกําลงัสัง่ซื้อใหถูกตอง 
6. ควบคมุวัสดุที่เก็บรักษาและวัสดุท่ีปลอยออกไดตามความเปนจริง 
 

1.2 วัตถุประสงคในการทําวิจัย 
 
 ออกแบบระบบและพฒันาโปรแกรมคอมพิวเตอรสําหรับการจัดการกิจกรรมครอสส-ด็อกก้ิงในคลงัสนิคา 
 
1.3 ผลงานที่ไดจากการวิจัย 
 

1.3.1 ระบบการจัดการคลงัสนิคาแบบครอสส-ด็อกกิ้ง ซึ่งประกอบดวย 
ก. กระบวนงาน 
ข. การไหลของขอมูลในระบบ 
ค. ชุดเอกสารประกอบการปฏิบัตงิาน 
ง. โครงสรางการทํางานของระบบ 

1.3.2 โปรแกรมคอมพิวเตอรที่ใชเก็บและประมวลผลขอมูลเพื่อการจัดการคลงัสนิคาตามขอ 1 
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1.4 ขอบเขตของการวิจัย 
 

1.4.1 เนื่องจากมีผูใหคําจํากัดความและอธิบายหนาท่ีการทํางานของกจิกรรมครอสส-ด็อกกิ้งไวแตกตางกัน
หลายรูปแบบ วิทยานิพนธฉบับนี้จึงออกแบบโดยยดึเอาคําจํากัดความท่ีวา กิจกรรมครอสส-ด็อกก้ิง หมายถึง การ
เคลื่อนยายสินคาจากทารับสินคามาผานกระบวนการจัดเรียงโดยมีการหยิบสนิคาบางสวนจากพื้นท่ีเก็บรักษา กอน
เคลื่อนยายไปยงัทาขนสงสินคาเพื่อทําการขนสง 

1.4.2 เพื่อท่ีจะดําเนินกิจกรรมครอสส-ด็อกก้ิงไดอยางมีประสิทธิภาพ คลังสนิคาท่ีนําระบบไปใชงานควรมี
ลักษณะการปฏบัิติงานตามแนวคิดของระบบทันเวลาพอดีซึง่ผูจําหนายสินคาสามารถขนสงสนิคาท่ีถูกตองทัง้ชนิดและ
จํานวนไดอยางถูกตองและทันตามกําหนดสงเสมอ และไมควรมีของเสยีจากการรับเขา นอกจากนี้ผลิตภณัฑแตละ
รายการถูกสั่งซือ้จากผูจําหนายเพียงรายเดียวเทานั้น 

1.4.3 พัฒนาระบบขึ้นเพื่อใหปอนขอมลูผานทางคียบอรด และแสดงผลทางหนาจอและเครื่องพมิพเทานั้น 
ไมไดเช่ือมตอกับอุปกรณหรือระบบที่ใชสนับสนุนกิจกรรมครอสส-ด็อกก้ิงอื่น ๆ ในคลังสนิคา เชน ระบบบารโคด 

1.4.4 หลังจากพัฒนาระบบแลว ไดทําการทดสอบการใชงานกับขอมูลจากคลงัสนิคาตัวอยางโดยเลือก
ทดสอบกับเฉพาะผลิตภณัฑจากผูจําหนายผลติภัณฑ 3 รายในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งจําหนายผลิตภณัฑจํานวน
ประมาณ 200 รายการ 

1.4.5 การประเมินผลความสามารถของกิจกรรมครอสส-ด็อกก้ิงท่ีมตีอคลงัสนิคาพจิารณาจากจํานวนสินคา
คงคลังท่ีลดลงโดยไมคํานึงถงึการใชสอยพืน้ท่ีคลังสนิคา 
 
1.5 ประโยชนที่ไดรับ 

 
1.5.1 เพื่อเปนแนวทางในการศกึษาและพฒันาซอฟตแวรสําหรับการจัดการกิจกรรมครอสส-ดอ็กกิ้งตอไป 
1.5.2 เปนแนวทางในการตัดสนิใจ เพื่อใหวางแผนการทํางานไดสัมพันธกับทรัพยากรการผลติ 
1.5.3 ปรับปรุงระดับการใหบริการลูกคา ลดตนทุนการเก็บรักษาสินคาคงคลังและตนทุนการขนถายวัสดุ

ภายในคลงัสนิคาหรือศูนยกระจายสินคา  
1.5.4 ลดการนําเขาซอฟตแวรสําหรับการจัดการกิจกรรมครอสส-ด็อกกิ้ง 
1.5.5 ลดข้ันตอนและปริมาณของเอกสาร ลดความผดิพลาดจากการเขียนและอานขอมูล ทําใหจัดการขอมูล

ไดอยางมีประสทิธิภาพยิ่งขึ้น 
1.5.6 มีขอมลูสําหรับวิเคราะหประสิทธิภาพการทํางาน 
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1.6 วิธีดําเนินการวิจัย 
 

1.6.1 สํารวจงานวิจัยและศกึษาทฤษฎีท่ีเก่ียวของ อันไดแก การคลงัสนิคา, กิจกรรมครอสส-ดอ็กกิ้ง, ระบบ
การจัดการคลังสินคา, การวางแผนทรัพยากรการผลิต (Manufacturing Resource Planning : MRPII), ระบบ
ทันเวลาพอด ี(Just-In-Time : JIT), การวิเคราะหและออกแบบระบบ 

1.6.2 ศึกษากระบวนการปฏิบัติงานคลงัสินคาแบบครอสส-ด็อกกิ้ง รวบรวมขอมูล เพื่อระบุข้ันตอนของ
กิจกรรม ครอสส-ด็อกกิง้ 

1.6.3 ระบุความตองการของระบบ, กระบวนการทํางาน, ขอมูลเขา-ออก, การไหลของขอมูล 
1.6.4 ออกแบบระบบการจัดการคลังสินคาแบบครอสส-ด็อกกิ้ง 
1.6.5 พัฒนาระบบสารสนเทศดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร 
1.6.6 ทดสอบการทํางานของระบบที่ออกแบบขึ้นกับขอมูลตัวอยาง 
1.6.7 วิเคราะหผล สรปุผลการวิจัย และเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงในอนาคต 
1.6.8 จัดทํารูปเลมวิทยานิพนธ 



 
บทที่ 2 

ทฤษฎีและการสํารวจวรรณกรรมที่เกีย่วของ 
 
 
 จากที่ไดกลาวมาแลววาคลังสินคาหรือศูนยกระจายสินคาท่ีสนใจศึกษาในงานวจิัยน้ีมีรูปแบบการดําเนินงาน
คลายคลึงกับในโรงงานผลิต เพียงแตวัตถุดิบที่เขาสูคลังสินคาประเภทนี้ไดแกผลิตภัณฑตาง ๆ ขณะที่ผลิตภัณฑขั้น
สุดทายของคลงัสินคาก็คือชุดของผลิตภัณฑตามความตองการของลกูคาแตละรายนั่นเอง จากลักษณะดังกลาวทําให
โครงสรางของผลิตภัณฑเปนโครงสรางแบบชั้นเดียวไมซับซอนเหมือนกับการประกอบผลิตภัณฑ ในขณะเดียวกันก็
ไมมีโครงสรางทีแ่นนอนเน่ืองจากผลิตภัณฑขั้นสุดทายขึ้นอยูกบัความตองการของลกูคาซึ่งเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ 
 

ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการคลังสินคาแบบครอสส-ด็อกกิ้งในงานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อใชวางแผน
ความตองการสนิคา ออกใบสั่งซื้อสินคา และควบคุมการปฏิบัติงานคลังสินคา ซึ่งเปนการนําความสามารถของระบบ
การวางแผนทรพัยากรการผลิต (MRPII)มาผสมผสานกับลักษณะเฉพาะของกิจกรรมครอสส-ด็อกกิ้งที่มุงเนนที่การ 
เก็บรักษาสินคาคงคลังใหนอยทีสุ่ดหรือไมมีเลย และเพื่อที่จะบรรลุวัตถุประสงคเรื่องการเก็บรักษาของครอสส-ด็อก 
กิ้ง งานวิจัยน้ีจงึไดประยุกตเอาระบบทันเวลาพอดีเขาไปใชในการบริหารวัสดุแทนนโยบายการสัง่ซื้อแบบเดิม ซึง่ทําให
ขอมูลนําเขา วิธกีารประมวลผล และสารสนเทศที่ตองการแตกตางออกไปจากระบบ MRPII ในการผลิต  

 
 ทฤษฎีและแนวคิดพื้นฐานที่เกี่ยวของดังกลาว จะถูกอธิบายรายละเอียดแยกตามหัวขอตอไปนี ้
 2.1 คลังสินคา 
 2.2 กิจกรรมครอสส-ด็อกกิ้ง 
 2.3 ระบบการวางแผนทรัพยากรการผลิต 
 2.4 ระบบทันเวลาพอดี 
 2.5 การออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศดวยคอมพิวเตอร 
 2.6 โปรแกรมภาษาวิชวลเบสิก 
 
2.1 คลังสินคา 
 
2.1.1 รูปแบบการใชงานคลังสนิคา 
 แตเดิมคลังสินคาใชเพ่ือเก็บรักษาสินคาคงคลังระหวางตลอดกระบวนการลอจสิติกส โดยสินคาคงคลัง
สามารถแบงไดเปน 2 กลุมใหญ ๆ ไดแก (1) วัตถุดิบ สวนประกอบ และชิ้นสวน (ดานความตองการสินคา) และ 
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(2) สินคาสําเร็จรูป (ดานการกระจายสินคา) แตนอกจากประโยชนทางการเก็บรักษาสินคาแลว ปจจุบันคลังสินคา
ยังถูกใชเปนจุดทะลุผานมากกวาใชเปนจุดเก็บรักษาดังเดิมในปริมาณที่เพ่ิมขึ้นเรื่อย ๆ  

รูปที่ 2.1 แสดงรูปแบบการใชงาน 4 ประเภทของคลังสินคา 
 

 
 

รูปที่ 2.1 รูปแบบการใชงาน 4 ประเภทของคลังสินคา 
(ที่มา : Fundamentals of Logistics Management) 

 
2.1.1.1 คลังสนิคาท่ีใชเพ่ือสนับสนุนการผลิต (รูป 2.1 A) คลังสินคามีบทบาทสําคัญเปนจุดรวมสินคา

ทางขาเขาเพ่ือรับสินคาซึ่งไดแก วัตถุดิบ ชิ้นสวน และสวนประกอบที่สงจากซพัพลายเออรหลายรายมายังคลงัสินคา
ที่ตั้งอยูใกลโรงงาน แลวเคลื่อนยายจากคลงัสินคามายังโรงงานผลิตเพื่อใชในโรงงาน 
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2.1.1.2 คลังสนิคาท่ีใชเพ่ือผสมผลิตภัณฑ (รูป 2.1 B) เม่ือพิจารณามุมมองทางขาออก คลังสินคา
สามารถใชเพ่ือผสมผลิตภัณฑ รวมผลิตภัณฑทางขาออก หรือแตกหนวยยอย โดยคลังสินคาประเภทนี้มักเกี่ยวของ
กับโรงงานผลิตหลายแหงที่ขนสงผลิตภัณฑมายังคลังสินคากลาง โดยแตละโรงงานจะผลิตแคสวนหนึง่ของ
ผลิตภัณฑรวม การขนสงมักทําในขนาดใหญมายังคลังสินคากลางซึ่งคําสัง่ซื้อของลูกคาจะถูกรวมเขาดวยกันและ
ผสมเพื่อการขนสง 

2.1.1.3 คลังสินคาท่ีใชเพ่ือรวมผลิตภัณฑ (รูป 2.1 C) คลังสนิคาถูกใชเพ่ือการรวมทางขาออก โดยมีการ
ขนสงขนาดใหญจากหลายแหลงผลิตมายงัพืน้ท่ีกลาง คลังสนิคาจะรวมผลิตภัณฑจากหลายโรงงานใหเปนการขนสง
เดียวไปยังลูกคา 

2.1.1.4 คลังสนิคาท่ีใชเพ่ือแตกผลิตภัณฑ (รูป 2.1 D) คลังสินคาสําหรับแตกผลิตภัณฑคือพื้นท่ีที่ใช
รับเขาการขนสงขนาดใหญของผลิตภัณฑจากโรงงานผลิต คําสั่งซื้อของลูกคาหลายรายจะถกูรวมเปนการขนสงครั้ง
เดียวจากโรงงานมายังคลังสินคาสําหรับแตกผลิตภัณฑ เม่ือทําการรับเขาท่ีคลังสินคาแลวจะถูกแตกออกเปนการ
ขนสงขนาดเล็กซึ่งจะถกูสงถึงลกูคาตามพื้นท่ีทางภูมิศาสตรที่คลังสินคาน้ันใหบริการ  
 
2.1.2 หนาท่ีการทํางานในคลังสินคา 
 หนาท่ีการทํางานที่เห็นไดชัดของคลังสินคาท่ัวไปคือการเก็บรักษาผลิตภัณฑ แตนอกจากนี้แลวคลงัสินคา
ยังทําการแตกสนิคาเปนหนวยยอย จัดกลุมสินคา และบริการขอมูลดวย ซึ่งจะเห็นไดวากิจกรรมเหลาน้ีเนนท่ีการ
ไหลของผลิตภัณฑมากกวาการเก็บรักษา 
 การเคลื่อนไหวที่รวดเร็วและมปีระสิทธิภาพของวัตถุดิบ ชิ้นสวน และสินคาสําเร็จรูปปริมาณมากผาน
คลังสินคาควบคูกับขอมูลท่ีถูกตองและรวดเร็วเกี่ยวกับสินคาท่ีเก็บเปนเปาหมายของระบบลอจสิติกสทุกระบบ 
เปาหมายเหลาน้ีไดรับความสนใจเพิ่มขึ้นจากผูบริหารระดับบนหลายองคกร 

Douglas M. Lambert และคณะ (1998) ไดแบงหนาท่ีหลักพื้นฐานของคลังสินคาไว 3 ประการดวยกัน 
ไดแก การเคลื่อนยาย การเก็บรักษา และการสงผานขอมูล ซึ่งในปจจุบันการเคลื่อนยายเปนหนาท่ีที่ไดรับความสน 
ใจมากที่สุดเม่ือหลายองคกรหันมาใหความสําคัญการปรับปรุงการหมุนเวียนของสินคาคงคลังและความเร็วในการ 
สงสินคาจากผูผลิตจนถึงการขนสงขั้นสุดทาย รูป 2.2 แสดงหนาท่ีตาง ๆ ของคลังสินคา 
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รูปที่ 2.2 แสดงหนาท่ีตาง ๆ ของคลังสินคา 

(ที่มา : Fundamentals of Logistics Management) 
 

2.1.2.1 การเคลื่อนยาย 
 หนาท่ีการเคลื่อนยายสามารถแบงไดจําเปนหลายกิจกรรมประกอบดวย 

1. การรับสินคาเขา ประกอบดวยการนําผลิตภัณฑลงจากพาหนะขนสง การปรับปรุงบันทึกสินคาคงคลัง 
การตรวจสอบความเสียหาย และการตรวจนับสนิคาดูความถูกตองระหวางใบสัง่ซื้อกับบันทึกการขนสง 

2. การขนยายหรือนําไปเก็บ การขนยายหรือนําไปเก็บ เปนการเคลื่อนยายทางกายภาพของผลิตภัณฑไป
ยังคลังสินคาเพ่ือจัดเก็บ การเคลื่อนท่ีไปยังพืน้ท่ีเพ่ือบริการพิเศษ เชน การรวมสินคา และการเคลื่อนท่ีไปยังจุด
ขนสงขาออก 

3. การหยิบตามใบสั่ง เปนกิจกรรมการเคลื่อนยายหลักและเกี่ยวของกับการจัดกลุมผลิตภัณฑใหมตาม
ความตองการของลูกคา 

4. ครอสส-ด็อกกิ้ง เปนวิธีการเคลื่อนยายผลิตภัณฑจากทาขนสงสนิคาไปยังศูนยกระจายสินคาโดยไมมี
การวางในที่เก็บรักษาในระยะยาว โดยการปฏิบัติงานกิจกรรมครอสส-ด็อกกิ้งทัว่ไปนั้น สินคาท่ีรับเขาจะถูกแตกเปน
หนวยยอย จากน้ันจึงทําการจัดเรียงสินคาและเคลื่อนยายไปยังทาขนสงสินคาเพ่ือจัดขึ้นรถและขนสงไปยงัรานคา
ปลีกตอไป  

5. การขนสงสินคา เปนกิจกรรมการเคลื่อนยายขั้นสุดทาย ประกอบดวยการกองผลิตภัณฑ และการ
เคลื่อนท่ีของสินคาท่ีประกอบตามคําสั่งซื้อแลวดวยเครื่องมือขนสง การบันทึกสินคาคงคลัง และการตรวจสอบคําสั่ง
ซื้อที่จะทําการขนสง และอาจประกอบดวยการจัดเรียงสินคาและบรรจุหีบหอสินคาสําหรับลูกคาเฉพาะราย 
ผลิตภัณฑจะถูกวางในกลอง ตู หรือภาชนะบรรจุอื่น ๆ วางบนพาเล็ตหรือใชวัสดุหอ และระบุขอมูลท่ีจําเปนตอการ
ขนสง เชน ตนกําเนิด ปลายทาง ผูขนสง และรายการสินคาในหีบหอ 
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2.1.2.2 การเก็บรักษา 

เราสามารถแบงลักษณะการเก็บรักษาได 2 แบบ ไดแก การเก็บรักษาแบบชั่วคราวและการเกบ็รักษาแบบ
กึ่งถาวร  

1. การเก็บรักษาแบบชั่วคราวเนนท่ีหนาท่ีการเคลื่อนยายของคลงัสินคา และการเก็บรักษาแคผลิตภัณฑที่
จําเปนสําหรับการเติมสินคาคงคลังพื้นฐานโดยไมสนใจการหมุนเวียนของสินคาคงคลัง ปริมาณการเก็บรักษาขึ้นอยู
กับการออกแบบระบบลอจิสติกสและความหลากหลายของเวลานําและความตองการ  

เปาหมายของกิจกรรมครอสส-ด็อกกิ้งคือการดําเนินการเฉพาะหนาท่ีการเก็บรักษาชั่วคราวเทาน้ัน 
2. การเก็บรักษาแบบกึ่งถาวรเปนการเก็บรักษาสินคาคงคลังที่เปนสวนเหลือจากความตองการ สินคาคง

คลังน้ีถูกใชเปนกันชนหรือสต็อกเพื่อความปลอดภัย 
 
2.1.2.3 การสงผานขอมูล 

การสงผานขอมูลเกิดขึ้นทันทีที่มีการเคลื่อนท่ีและการเก็บรักษา การจัดการตองอาศัยขอมูลท่ีถูกตองและ
รวดเร็วเพื่อบริหารกิจกรรมคลังสินคา ขอมูลของระดับสินคาคงคลัง ระดับการไหลผานของสนิคา ตําแหนงจัดเก็บ 
การขนสงขาเขาและขาออก ขอมูลเกี่ยวกับลูกคา การใชงานพืน้ท่ี และบุคลากร ลวนมีความสาํคัญตอการปฏิบัติงาน
คลังสินคาท่ีประสบความสําเร็จ องคการตาง ๆ กําลังเชื่อถือการสงขอมูลดวยคอมพวิเตอรโดยการใชการ
แลกเปลี่ยนขอมูลอิเลกทรอนิกส (Electronics Data Interchange : EDI) และบารโคดเพิ่มขึ้น เพ่ือปรับปรุงทั้ง
ความเร็วและความถูกตองของการไหลของขอมูล  
 
2.2 กิจกรรมครอสส-ด็อกกิง้ 

 
Peter Drucker (อางถึงใน Nicholas D. Adams และคณะ, 1996) อธิบายถึงการเปลีย่นแปลงจาก

เศรษฐกิจแบบการผลิต (Manufacturing economy) มาเปนเศรษฐกิจแบบผูกระจายสินคา-ผูคาปลีก  
(Distributor-retailer economy) โดยเนนวาคลังสินคาตองเปลี่ยนแปลงมาเปนพื้นท่ีเพ่ือการเคลื่อนยาย 
(Switching yard) แทนการเปนพ้ืนท่ีเพ่ือการเก็บ (Holding yard) ทุกวันน้ีการขนสงจึงถูกนํามาใชอยางมี
ประสิทธิภาพเพื่อเรงความเร็วในระบบซัพพลายเชน เน่ืองจากการถือสินคาคงคลังจํานวนมากเปนการเพิ่มตนทุนใน
การเก็บรักษา แนวคิดในการเปลี่ยนแปลงนีไ้ดนํามาสูกิจกรรมครอสส-ด็อกกิ้งในที่สุด โดยระบบเรียลไทมจะปรับปรุง
ขอมูลการมาถึงของสินคาคงคลงัจนเคลื่อนยายไปยังทาขนสง โดยขามพื้นท่ีการเก็บรักษาไป รูปที่ 2.3 แสดงความ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในซัพพลายเชน 
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รูปที่ 2.3 ความเปลี่ยนแปลงของคลังสินคาในซพัพลายเชน 

 
2.2.1 นิยามของครอสส-ด็อกกิง้ 

กิจกรรมครอสส-ด็อกกิ้งน้ัน มีผูใหคําจํากัดความไวหลากหลาย ซึ่งมีรายละเอียดแตกตางกันไปบาง
เล็กนอย กอนท่ีจะกลาวถึงคําจํากัดความตามขอบเขตของวิทยานิพนธฉบับน้ี เพ่ือความเขาใจที่ชัดเจนจะขอกลาวถงึ
คําจํากัดความที่มีผูนิยามไวหลายแบบเสียกอน ดังน้ี 

Douglas M. Lambert และคณะ (1998) ใหคําจํากัดความของกิจกรรมครอสส-ด็อกกิ้งวาเปนการ
เคลื่อนยายสินคาจากทารับสินคา (receiving dock) ไปยังทาขนสงสินคา (shipping dock) โดยตรง โดยคลงัสินคา
ที่เปนครอสส-ด็อกกิ้งลวน ๆ จะไมมีกิจกรรมการนําสินคาไปเก็บ (put away), การเก็บรักษาสนิคา (storage) และ
การหยิบตามใบสั่ง (order picking) เลย ซึ่งการตัดหนาท่ีการเคลื่อนยายและจดัเก็บผลิตภัณฑออกไปนั้น เปนการ
ชวยลดตนทุนและเวลาที่สินคาอยูในคลังสินคา จึงเปนการปรับปรุงระดับการใหบริการลูกคา  

Ian Jarrett (อางถึงใน Symonds Henderson, 1996) อธิบายถึงกิจกรรมครอสส-ด็อกกิ้งวาเปนการสง
ผลิตภัณฑทันทีที่มีพรอมสง น่ันคือเม่ือการผลิตเสร็จสมบูรณหรือเม่ือมีการรับผลิตภัณฑเขา โดยไมมีการเก็บใน 
พื้นท่ีเก็บรักษา ซึ่งกิจกรรมครอสส-ด็อกกิ้งจะทําใหสินคาคงคลังไหลผานชองทางการกระจายสินคาในอัตราที่เร็ว 
เปนการตัดความตองการพื้นท่ีเก็บรักษา การขนถายวัสดุ และเอกสาร ทําใหหมุนเวียนผลิตภัณฑไดเร็วขึ้นและลด
ตนทุนการเก็บสินคาคงคลังและตนทุนการขนถายวัสดุภายในศูนยกระจายสินคา 
 Symonds Henderson ไดแบงวิธีการของกิจกรรมครอสส-ด็อกกิ้งเปน 3 วิธ ีไดแก 

1. ครอสส-ด็อกกิ้งแบบการผลิต (Manufacturing cross-docking) เปนการเคลื่อนยายสินคา
สําเร็จรูปจากสายการผลิตไปยังรถบรรทุกทันทีเพื่อทําการขนสง  

อดีต อนาคต
คลังสินคา 
ของผูผลิต 

คร็อสสด็อก 
ของผูผลิต 

คลังสินคา 
ของผูคาสง 

คลังสินคา 
ของผูคาปลีก 

ผูบริโภค ผูบริโภค

การเพ่ิมมูลคา/ 
คร็อสสด็อก 
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2. ครอสส-ด็อกกิ้งแบบศูนยกระจายสินคา (Distribution center cross-docking) มี 2 
วิธีการ คือ ครอสส-ด็อกกิ้งแบบปจจุบัน/ทันที (Current/active cross-docking) ซึ่งผลิตภัณฑที่ทําการรับเขาจะถูก
เคลื่อนยายไปยงัรถขนสงอีกคันทันที และ แบบปจจุบัน/วันเดียวกัน (Current/same day) ซึ่งผลิตภัณฑจะถูกกอง
ไวหรือวางบนสายพานลําเลียงเพือ่ขนสงออกไปภายหลังในวันเดียวกัน 

3. ครอสส-ด็อกกิ้งแบบปลายทาง (Terminal cross-docking) เกิดขึ้นเม่ือผลิตภัณฑถูกสง
จากศูนยกระจายสินคาหลายแหงมายังปลายทาง เม่ือรับเขาแลว จะทําการรวมและสงใหลกูคา 

James Aaron Cooke (1996) อธิบายวาครอสส-ด็อกกิ้งเปนวิธีการเคลื่อนยายผลิตภัณฑจากทาขนสง
สินคาไปยังศูนยกระจายสินคาโดยไมมีการวางในที่เก็บรักษาในระยะยาว โดยการปฏิบัติงานกิจกรรมครอสส-ด็
อกกิ้งทัว่ไปนั้น สินคาท่ีรับเขาจะถูกแตกเปนหนวยยอย จากน้ันจึงทําการจัดเรียงสินคาและเคลื่อนยายไปยังทาขนสง
สินคาเพ่ือจัดขึ้นรถและขนสงไปยังรานคาปลีกตอไป 

Nicholas D. Adams และคณะ (1996) อธิบายวาการปฏิบัติงานกิจกรรมครอสส-ด็อกกิ้งมี 2 วิธีการ โดย
วิธีการแรกสินคาจะถูกนําไปยังบริเวณหยิบ (Picking zone) ใกล ๆ ชองทางขนสง (Picking lane) เพ่ือปองกนัการ
นําไปเก็บยังพื้นท่ีเก็บรักษา และเราใชวิธีการน้ีเม่ือสินคาตาง ๆ ถูกจัดเขาดวยกันตามคําสั่งของลูกคาเรียบรอยแลว 
สวนอีกวิธีหน่ึงใชเม่ือสินคาคงคลังถกูรับเขาแยกจากสินคาคงคลังชนิดอื่น ๆ ดังน้ันสินคาจะตองถูกจัดสรรตาม
คําสั่งของลูกคาเสียกอน แลวจงึเคลื่อนยายไปเพือ่ทําการสง วิธีการน้ีเรียกวารีเลยอิ้ง (Relaying) 
 รูปที่ 2.5 แสดงลักษณะของกิจกรรมครอสส-ด็อกกิ้ง 2 แบบ โดยท่ีแบบ a) เปนการเคลื่อนยายสินคาจาก
ทารับสินคาไปยังทาขนสงสินคาโดยตรง สวนแบบ b) น้ัน สินคาจะผานกระบวนการจัดเรียงโดยมีการหยิบสินคา
บางสวนจากพื้นท่ีเก็บรักษา  

 

 
 

รูปที่ 2.4 ลักษณะของกิจกรรมครอสส-ด็อกกิ้ง 2 แบบ 
(ที่มา : Fundamental of Logistics Management, 1998) 
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ซึ่งในวิทยานิพนธฉบับน้ี จะยึดเอาคําจํากัดความตามที่ Nicholas D. Adams และคณะ (1996) กลาวถึง
วิธีการรีเลยอิง้ น่ันคือสินคาคงคลังถูกรับเขาแยกจากสินคาคงคลังชนิดอื่น ๆ ดังน้ันสินคาจะตองถูกจัดสรรตาม
คําสั่งของลูกคาเสียกอน แลวจึงเคลื่อนยายไปเพื่อทําการสง ซึง่ก็คือกิจกรรมครอสส-ด็อกกิ้งตามรูปที่ 2.4 แบบ b) 
น่ันเอง 
 ปจจุบันครอสส-ด็อกกิ้งไดกลายเปนกิจกรรมทั่วไปในคลังสินคา เพราะผลกระทบของมันท่ีมีตอตนทุน
และระดับการบริการ ปจจุบันประมาณ 75% ของการกระจายสินคาอาหารเปนการคร็อสสด็อกผลิตภัณฑจากซัพ
พลายเออรไปยงัรานคาปลีก การตัดการเคลื่อนท่ีหรือการเก็บรักษาผลิตภัณฑชวยลดตนทุนและเวลาทีส่ินคาอยูใน
คลัง ดังน้ันจึงเปนการปรับปรุงระดับการบริการลูกคา 
 
2.2.2 ขั้นตอนหลักของกิจกรรมครอสส-ด็อกกิ้ง 
 
 ในการปฏิบัติงานกิจกรรมครอสส-ด็อกกิ้งน้ัน David E. Mulcahy (1994)  อธิบายวาผลิตภัณฑจะถูก
จัดการโดยหนาท่ีตาง ๆ สําหรับลักษณะเฉพาะของการขนถายผลิตภัณฑตางประเภทกัน ดังน้ี 
 
ตารางที ่2.1 หนาท่ีตาง ๆ ในคลังสินคาท่ีดําเนินกิจกรรมครอสส-ด็อกกิ้ง 
 ลักษณะเฉพาะของการขนถายผลิตภัณฑ 

หนาท่ีคลังสินคา ชิ้นเดี่ยว เปนกลอง บนพาเล็ต 
การรับสินคาเขา X X X 
การจัดเรียงสินคา 
(กระจาย) 

X X X 

การติดปายและบรรจุ
ภัณฑ 

X X  

การเคลื่อนยาย X X X 
การยกขึ้นรถและขนสง X X X 
 (ที่มา : Warehouse Distribution and Operations Handbook, 1994) 
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 2.3 ระบบการวางแผนทรัพยากรการผลิต (MRPII) 
 

2.3.1 ความหมายและความสําคัญของระบบ MRP 
 

 ชุมพล ศฤงคารศิริ (2535) กลาวถึงการวางแผนความตองการวสัดุวาเปนการวางแผนการผลิตและ
ควบคุมวัสดุที่อาศัยคอมพิวเตอรเขามาชวย หรือเปนท่ีรูจักกันวาเปนการวางแผนความตองการตามชวงเวลา (time-
phase requirement planning) MRP จะเกี่ยวของกับการจัดตารางการผลิต และควบคุมวัสดุคงคลัง โดยทําหนาท่ี
เปนกลไกในการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงตารางการผลิตเม่ือมีการทบทวนแผนงานเกิดขึ้น นอกจากนั้นยังชวยทําให
การคงคลังมีระดับต่ําสุด และเปนท่ีเชื่อแนไดวาจะมีวัสดุไวใชอยางพอเพียงเมื่อตองการ  
 ยรรยง ศรีสม (2542) ระบุวา ระบบ MRP เหมาะสําหรับการผลิตที่เปนการประกอบวัสดุ หรือชิ้นสวนแต
ละชนิดขึ้นเปนผลิตภัณฑ หรือเปนลักษณะของสายงานการประกอบ โดยทั่วไปแลวระบบ MRP เหมาะสําหรับ
กระบวนการผลติที่มีลักษณะดังน้ี 

1. ผลิตภัณฑประกอบดวยชิ้นสวนและวัสดุที่นํามาประกอบเปนผลิตภัณฑ จะตองมีลําดับขั้นตอนการ
ประกอบที่แนนอน 

2. ผลิตภัณฑประกอบดวยชิ้นสวนและวัสดุที่มีจํานวนแนนอน 
3. ความตองการของชิ้นสวนและวสัดุแตละชนิดมีความแปรเปลี่ยน และมีลักษณะไมตอเน่ือง 
การใชระบบ MRP มีสมมติฐานที่สําคัญ ไดแก 
1. จะตองมีเครื่องคอมพิวเตอรเพ่ือชวยในการจัดเก็บขอมูลและประมวลผลขอมูลแตละชนิดสําหรับ

จัดทําเปนรายงาน 
2. ผลิตภัณฑจะตองมีโครงสรางของผลิตภัณฑที่ประกอบดวยชิน้สวนและวัสดุที่มีจํานวนแนนอน 
3. รายการวสัดุที่แสดงถึงจํานวนของชิ้นสวนหรือวสัดุที่ตองใชในแตละขั้นตอนจะตองทันสมัยและ

จัดเก็บไวในเครื่องคอมพิวเตอร 
4. ตารางการผลิตหลักจะตองมีความละเอียดถูกตองและไมเปลี่ยนแปลง 

 

 Ian Warnock กลาวถงึความเปนมาของระบบการวางแผนทรัพยากรการผลติวาในชวงป ค.ศ. 1960 
บริษัทที่เกี่ยวของกับการผลิตสวนใหญมักใชระบบควบคุมสินคาคงคลังที่เทอะทะโดยการบันทึกลงกระดาษ ซึ่งตอง
ใชความพยายามในการเก็บรักษามาก ในตอนนั้นเริ่มมีการพัฒนาระบบควบคุมสินคาคงคลังแบบพื้นฐานโดยใช
คอมพิวเตอรขึ้น และสามารถซื้อหาไดในราคาที่ไมแพงนัก โดยหนาท่ีพื้นฐานของระบบไดแกควบคุมการสั่งใหม 
(Reorder control) ระบบสองกระบะ (Two-bin) หรือสูงสุด/ต่ําสุด (Min/Max) และการพยากรณ หลังจากนั้น
คอมพิวเตอรก็สามารถวางแผนขั้นสูงและตรวจความตองการใชวัสดุที่แทจรงิ ไดแก การประมวลผลขอมูล (Data 
Processing) ที่ไมสามารถใชคนทําได เน่ืองจากตองประมวลผลขอมูลจํานวนมาก สิ่งน้ีทําใหเกิดหลักการของราย 
การวัสดุ (Bill of Material ; BOM) การวางแผนความตองการวสัดุ (Material Requirement Planning ; 
MRPI) และการควบคุมสินคาคงคลัง (Inventory control) (รูปที่ 2.5) 
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รูปที่ 2.5 การวางแผนความตองการวัสดุ และการควบคุมสินคาคงคลังในยุคแรก ๆ 

 
2.3.2 การคํานวณ MRP ขั้นพ้ืนฐาน 
 
 การวางแผนความตองการวัสดุจะรับ BOM ของผลิตภัณฑแตละชนิดตามกําหนดการผลิตแลวแตก 
BOM แตละอนัออกเปนชิ้นสวนของวสัดุ และคํานวณหาความตองการใชวัสดุโดยรวม (Gross requirement) ของ
กําหนดการนั้น ๆ จากน้ันจะเปรียบเทียบความตองการรวมกบัสต็อคในระบบสินคาคงคลังเพื่อใหไดความตองการ
สุทธิ (Net requirement) ที่จะตองซื้อหรือผลิต ดังน้ี 

1. คํานวณหาความตองการรวมจาก BOM และกําหนดการผลิตของรายการทายสุด (End-item 
schedule) 

2. เปรียบเทียบความตองการรวมกับปริมาณที่มีอยูจริง 
3. คํานวณความตองการสุทธ ิและวันท่ีจะตองสัง่เพื่อใหไดวสัดุมาทันเวลา 

 
 การพัฒนาขั้นตอไป เปนการใชรายงานความตองการสุทธ ิเพ่ือสงคําสั่งซื้อไปยงัผูจัดหา และสงใบสัง่งานไป
ยังสถานีผลิตในโรงงาน นอกจากน้ีระบบ MRPI จะตองคํานึงถงึสต็อคท่ีมีอยุจริง และวสัดุที่วางแผนไวและที่อยูใน
ระหวางกระบวนการของทั้งผูจดัหาและฝายผลติ ในขณะนั้นการวางแผนความตองการตามเวลาจริงสามารถผลิต
รายงานขอยกเวนเพื่อเรงหรือชะลอการไหลของวัสดุที่เขามาตามความเปลี่ยนแปลงของกําหนดการผลิตได โดย
ระบบ MRPI สามารถดําเนินการซ้ําตามกําหนดการที่เปลี่ยนแปลงนั้น จนกวาจะไดผลเปนท่ีนาพอใจ แตจะใชเวลา
หลายชัว่โมงสําหรับคอมพิวเตอรในยุคน้ัน 
 การพัฒนา MRPI ในดานที่เกี่ยวของกับวสัดุไดดําเนินไปอยางรวดเร็ว เม่ือมีผูซื้อไปใชงานมากขึน้ ๆ จึงมี
การพัฒนาจนกลายเปนเครื่องมือที่ทรงพลังในทุกวันน้ี  

กําหนดการผลิต

รายการวัสดุ

การวางแผนความ
ตองการวัสดุ 

ระบบ
สินคาคงคลัง 

ใบอนุมัติ
ส่ังซื้อ 
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2.3.3 การวางแผนทรัพยากรการผลิต 
 
 โดยทั่วไปแลว ฝายขายและบัญชีมักจะไมคอยเกี่ยวของกับ MRPI แตความจริงแลวระบบนี้ตองใช
ประโยชนจากทัง้สองฝายมาก เน่ืองจากทําใหขอมูลถูกปอนสองครั้ง ซึ่งเปนสาเหตุหลักของความไมมีประสิทธิภาพ
ดังน้ันจึงเกิดการพัฒนาระบบธุรกิจครบวงจร ซึ่งใชงานไดทุกดานและเรียกวาการวางแผนทรัพยากรการผลิต 
(Manufacturing resource planning ; MRPII) 

การจัดการคําสั่งซื้อ จะทําใหมีการผานขอมูลการสัง่ซื้อโดยตรงไปที่สต็อคหรือกําหนดการผลิตเพื่อให
สามารถสงมอบหรือสรางกําหนดการผลิตไดเร็วที่สุด ขอมูลการสั่งซือ้จะถูกสงไปที่โมดูลการเงินเพื่อบันทึกการขาย 
สิ่งน้ีทําใหสามารถออกใยเรียกเงนิไดโดยอัตโนมัติ และสามารถผลิตเอกสารที่เกี่ยวของไดเม่ือสงมอบสินคา (รูปที่ 
2.6) การเชื่อมโยงระหวางสินคาคงคลัง บัญชี ตนทุน และการจัดซื้อ ทําใหสามารถปรับและกาํหนดตนทุนของสต็อค
วัสดุและผลิตภัณฑไดโดยใชความพยายามนอยลง  

 

  
รูปที่ 2.6 การรวมโมดูลอ่ืน ๆ ของธุรกิจเขากับ MRPI เพ่ือใหได MRPII 

 

การวาง
แผนธุรกิจ 

แผน
ผลิตหลัก 

การปอน
คําส่ังซื้อ 

การวางแผน 
ทรัพยากร 

การยริหาร
คําส่ังซื้อ

การวางแผน
ความตองการ 

วัสดุ

การพยากรณ 

การบริหารสินคา
คงคลังและโครง 
สรางผลิตภัณฑ

การบริหาร
คําส่ังงาน

การวางแผน 
กําลังการผลิต 
โดยละเอียด 

การควบคุม
เวทีผลิต 

รหัสแทง
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จากจุดเริ่มตนของ MRPI เม่ือยี่สิบกวาปมาแลว ในฐานะเครื่องชวยใหการสั่งซื้อวัสดุเปนไปไดงายขึ้น 
ปจจุบันไดกลายเปนระบบวางแผนทั่วทั้งบริษัท ซึ่งชวยใหทุกคนทํางานดวยขอมูลและแผนงานเดียวกัน ในขณะนี้
บริษัทสามารถวางแผนวัสดุและกําลังการผลิต การเงินและการตลาด โดยใชเพียงระบบเดียว นอกจากนี้ยังสามารถ
ทําการจําลองการผลิต เพ่ือใหสามารถวางแผนไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นและยังสามารกําหนดความตองการ
สุทธตามเวลา ทําใหสามารถสงมอบใหลูกคาไดตามกําหนด ถานํา MRPII ไปใชอยางสมบูรณและเหมาะสม MRPII  
จะไมเปนเพียงระบบขอมูลท่ัวทัง้บริษัทธรรมดา แตเปนระบบขอมูลท่ัวทั้งบริษทัที่ดีเยี่ยม 

MRPII จะรวมสิ่งตอไปนี ้
- การจัดการใบสัง่ขาย 
- การวางแผนกําลังการผลิตระยะยาว 
- การกําหนดการผลิตหลักสําหรับเครื่องจักรและสิ่งตาง ๆ 
- การวางแผนความตองการวัสดุ รวมถึงของที่ผลติและจัดซื้อเขามา 
- การวางแผนทรพัยากรในระยะปานกลางและระยะสั้น 
- การจัดการคําสั่งซื้อ 
- การควบคุมเวทีผลิต รวมทั้งการสรางใบสั่งงานและติดตามงานในระหวางการผลิต 
- การควบคุมสินคาคงคลัง 
- การเก็บขอมูลเวทีผลิต เพ่ือลดงานในระกวางการผลิต เวลา และการปอนขอมูล 
- การกําหนดตนทุนของงาน 
- บัญชีการเงินแยกประเภท 
- การพยากรณ 

 
2.3.4 องคประกอบของระบบ MRP 
 
 องคประกอบที่สําคัญของระบบ MRP อาจแบงไดเปน 3 สวน คือ สวนนําเขา สวนประมวลผล และสวน
ผลได ดังแสดงในรูปที่ 2.7 
 สวนนําเขาหรืออินพุตประกอบดวยใบรายการวัสดุ ซึ่งบอกถึงรายละเอียดความตองการวสัดุหรือชิ้นสวน
แตละประเภท แผนการผลิตหลักซึ่งแสดงใหรูถึงปริมาณการผลิตผลิตภัณฑที่ตองการ เวลาทีต่องการผลิตภัณฑน้ัน 
และสวนนําเขายังประกอบดวยแฟมขอมูลสินคาคงคลัง ซึ่งแสดงสถานภาพของสินคาคงเหลือของวัสดุหรือ
ผลิตภัณฑวามีเหลืออยูเทาใด 
 จากสวนนําเขาระบบ MRP จะมโีปรแกรมคอมพิวเตอรทําการประมวลผลขอมูล เพ่ือกําหนดปริมาณความ
ตองการสุทธิสําหรับแตละชวงเวลาของการวางแผน 
 สวนผลไดจากระบบ MRP ประกอบดวยรายงานตาง ๆ ที่จําเปนสําหรับการรายงานผล และการสั่งซือ้และ
สั่งผลิตวัสดุหรอืชิ้นสวน รายงานตาง ๆ ประกอบดวยแผนการสั่งซื้อและผลิต และรายงานพิเศษตาง ๆ 
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รูปที่ 2.7 องคประกอบของระบบ MRP 
 
2.3.4.1 สวนนําเขาของระบบ MRP 

1. แผนการผลิตหลัก จะกําหนดถึงความตองการของชิ้นสวนหรือผลิตภัณฑวา จะตองทําการผลิต
จํานวนเทาใด และตองการไดเม่ือใด รูปที่ 2.8 แสดงสวนหนึ่งของแผนการผลิตหลักสําหรับผลติภัณฑ X 
 

ผลิตภัณฑหรือชิ้นสวน X 
สัปดาหที่ 1 2 3 4 5 6 7 8 
ปริมาณ    100    150 

 
รูปที่ 2.8 แผนการผลิตหลักของผลิตภัณฑ X 

 
2. ใบรายการวสัดุ คือรายละเอียดท่ีแสดงถึงวัสดุและชิ้นสวนตาง ๆ ที่จําเปนตองใชในการผลิต หรือ

ประกอบใหเปนผลิตภัณฑสําเร็จรูป รายละเอียดน้ีจะแสดงในลักษณะเปนลําดับชั้น จากชิ้นสวนยอยไปจนถึง
ผลิตภัณฑสําเร็จรูป ลักษณะลําดับขั้นน้ีเรียกวา โครงสรางผลิตภัณฑ ดังแสดงในรูปที่ 2.9 
 

รายการเปลี่ยนแปลง 

ใบสั่งผลิต 

แผนการผลิต
หลัก 

สวนนําเขา 

รายการวัสดุ 

แฟมขอมูลสินคา
คงคลัง 

โปรแกรม
MRP

แผนการสั่งซื้อ 
หรือส่ังผลิต 

รายงานพิเศษ 

แผนงาน 

รายงานผล 
การควบคุม 

รายการสินคาคงคลัง 

สวนประมวลผล

สวนผลลัพธ 

คําส่ังซื้อ 

การพยากรณ 

การเปลี่ยนแปลงแบบ 

ปริมาณรับเขา 

ปริมาณจายออก 
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รูปที่ 2.9 โครงสรางผลิตภัณฑของผลิตภัณฑ X 

 
3. แฟมขอมูลสินคาคงคลัง เปนแฟมขอมูลท่ีใชเพ่ือการจัดเก็บขอมูลและสารสนเทศของวสัดุและ

ชิ้นสวนตาง ๆ ขอมูลท่ีจัดเก็บไวประกอบดวยปริมาณสินคาคงเหลือ จํานวนที่จะไดรับเพิ่ม รายละเอียดของผูคาสง 
เวลานําสําหรับการสงสินคา ปริมาณการสั่งซื้อหรอืสั่งผลิต และอืน่ ๆ 
 
2.3.4.2 สวนประมวลผลของระบบ MRP 
 สวนประมวลผลของระบบ MRP ประกอบดวยการนําผลติภัณฑที่ตองการซึ่งกําหนดจากแผนการผลิต
หลักมาแจกแจงใหเห็นถึงรายละเอียดของจํานวนชิ้นสวนตาง ๆ ที่ตองการ ณ เวลาตาง ๆ รายละเอียดการดําเนินการ
อาจแสดงไดในลักษณะของแผนภูมิดังแสดงในรูปที่ 2.10 แผนภูมิดังกลาวแสดงรายละเอยีดวาจะตองดําเนินการ
อะไรบาง ณ จุดเวลาใด 
 

รูปที่ 2.10 แผนภูมิแสดงรายละเอียดการสั่งซื้อและสัง่ผลิตชิ้นสวนตาง ๆ 

การประกอบขั้นสุดทาย 

ประกอบชิ้นสวน B 

ประกอบชิ้นสวน A 

ส่ังซื้อช้ินสวน H 

ผลิตช้ินสวน G 

ส่ังซื้อช้ินสวน C 

ผลิตช้ินสวน E 

ส่ังซื้อวัตถุดิบ D 

ส่ังซื้อวัตถุดิบ F 

ส่ังซื้อวัตถุดิบ I 

สัปดาหท่ี      1         2         3         4         5         6        7         8        9       10 

X 

C B 

D E 

E 

F E 

0 

1 

2 

3 

(2) 

(3) 

(4) 

(1) (2) (2) 

(1) 
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 ปริมาณของชิ้นสวนตาง ๆ ที่จําเปนตองใชในการผลิต ซึ่งคํานวณไดจากรายการวัสดุ คือ ความตองการ
รวม จากความตองการรวมที่ไดจะสามารถคํานวณความตองการสุทธิของชิ้นสวนได 
 เวลาและจํานวนของชิ้นสวนวัสดุหรือวัตถุดิบที่จะสั่งซื้อ จําถูกกาํหนดดวย จํานวนสั่งตามแผน (Planned 
order releases) สวนจํานวนและเวลาของชิ้นสวนวสัดุหรือวตัุดิบที่จะไดรับจะถูกกําหนดโดย จํานวนรับตามแผน 
(Planned order receipts) จํานวนชิ้นสวนที่สั่งซื้อหรือสัง่ผลิตแตละครั้งอาจมีจํานวนเทากันหรืออาจผลติเทาท่ี
ตองการใช ทั้งน้ีขึ้นอยูกับระบบการผลิตและการสั่งซื้อ 
 จํานวนความตองการและเวลาทีต่องการชิ้นสวนตาง ๆ และรายละเอียดสวนตาง ๆ ของตารางสามารถ
แสดงไดดังรูปที ่2.11  
 

ชิ้นสวน : 
สัปดาหที่ 1 2 3 4 5 6 7 8 
ความตองการรวม         
จํานวนที่จะไดรับ         
จํานวนที่ใชได         
ความตองการสุทธิ         
จํานวนรับตามแผน         
จํานวนส่ังตามแผน         

 
รูปที่ 2.11 แผนการสั่งซือ้หรือสัง่ผลิตของระบบ MRP 

 
ความตองการรวม (Gross Requirements, GR(t)) หมายถึง ผลรวมของผลผลิตที่คาดการณไววา

จะตองใชในชวงเวลาในอนาคต ถาเปนผลิตภัณฑขั้นสุดทายจะไดมาจากตารางการผลิตหลักซึ่งเปนอุปสงคอิสระ 
สวนความตองการรวมของวัสดุซึ่งเปนอุปสงคตามจะไดมาจากแผนการสั่งวัสดุของรายการวสัดุที่มีรหัสระดับต่ํา
สูงขึ้นไปหนนึ่งชัน้ท่ีมีความสัมพันธกันตามโครงสรางผลิตภัณฑหรือใบรายการวสัดุ 

 
จํานวนที่จะไดรับ (Schedule receipts, SR(t)) หมายถึง จํานวนวัสดุที่ไดสัง่ผลิตหรือสั่งซื้อไปกอนหนา

แผนความตองการวัสดุน้ี และคาดวาจะไดรับในชวงเวลาที่กําหนด หรืออาจเรียกไดวาวัสดุระหวางการสั่ง (on 
order) 
 
 ความตองการสทุธิ (Net requirements, NR(t)) หมายถึง จํานวนวัสดุที่ตองจัดหามาเพื่อใชสําหรับการ
จําหนายหรือการผลิตในแตละชวงเวลา ซึ่งสามารถคํานวณไดจากสูตรตอไปนี ้ 
 
  NR(t) = GR(t) - SR(t) - AI(t) 
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 ถา NR(t) < 0 หรือมีคาติดลบ จะหมายความวาในชวงเวลา t มีจํานวนวัสดุเพียงพอกับความตองการและ
ยังมีวัสดุเหลืออกีเทากับตัวเลขที่มีคาติดลบ 
 หรือ  NR(t) = 0 เมื่อ NR(t) < 0 
 

จํานวนคงคลังทีใ่ชได (Available Inventory, AI(t)) หมายถึง จํานวนวสัดุที่เปนของคงคลังปลาย
ชวงเวลาหลงัจากที่ไดใชตอบสนองความตองการที่ชวงเวลา t ไปแลว โดยจะเปนฟงกชันของจํานวนรับตามแผน 
ความตองการสทุธิ และความตองการรวม ซึ่งสามารถคํานวณไดจากสูตรตอไปนี้ 
 
  AI(t) = POR(t) + SR(t) + AI(t-1) - GR(t) 
 
 จํานวนรับตามแผน (Planned order receipts, POR(t)) หมายถึง ปริมาณการสั่งซื้อหรอืสั่งผลิตที่
ไดรับมาในชวงเวลาที่ตองการ คาน้ีจะปรากฏในชวงเวลาเดียวกันกับความตองการสุทธ ิ แตปริมาณการสั่งซื้อหรือสั่ง
ผลิตน้ีอาจเปลี่ยนแปลงไดตามนโยบายสินคาคงคลัง โดยทั่วไปปริมาณการสั่งซื้อหรือสั่งผลิตจะมีคามากกวาความ
ตองการสุทธิหรอืมีคาเทากับหรืออยางต่ําเทากับขนาดของการสัง่ซื้อหรือสัง่ผลิต สวนที่เกินไปจากความตองการสุทธิ
จะกลายเปนของคงคลังปลายชวงเวลา สําหรับในกรณีที่ไมมีขนาดของการสัง่ซื้อหรือสั่งผลิตจํานวนรับตามแผนจะมี
คาเทากับความตองการสุทธ ิซึ่งจํานวนรับตามแผนสามารถคํานวณไดจากสูตรตอไปนี้ 
 
  POR(t)  = NR(t) เมื่อ NR(t) > 0 
   = 0 เมื่อ NR(t) <= 0 
 
 จํานวนสั่งตามแผน (Planned order releases,PREL(t)) หมายถึง จํานวนชิ้นสวนที่จะตองสั่งซื้อหรือ
สั่งผลิตในชวงเวลาที่กําหนด จํานวนสั่งตามแผนจะมีคาเทากับจํานวนรับตามแผน แตเวลาการสั่งจะนําหนาเวลาของ
การรับตามแผนเทากับเวลานําของการสัง่ซื้อหรอืการสั่งผลิต จํานวนสั่งตามแผนนี้จะกลายเปนความตองการรวม
ของชิ้นสวนที่อยูในระดับถัดไป และเมื่อไดทําการสั่งซื้อหรอืสั่งผลิตไปแลว จํานวนที่สั่งซื้อหรือสั่งผลิตไปก็จะ
กลายเปนจํานวนที่จะไดรับตอไป ซึ่งสามารถคํานวณไดจากสูตรตอไปนี้ 
 
  PREL(t)  = POR(t-LT) 
 หรือ PREL(t-LT)  = POR(t) 
 
 ยรรยง ศรีสม (2542) แสดงขั้นตอนการคํานวณของระบบ MRP ไวดังรูปที ่2.12 
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รูปที่ 2.12 ขั้นตอนการคํานวณของระบบ MRP  

(ที่มา : ยรรยง ศรีสม (2542)) 
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2.3.4.3 สวนผลลัพธของระบบ MRP 
 ระบบ MRP สามารถใหสารสนเทศเพื่อชวยในการตัดสินใจของผูบริหาร ในรูปแบบของรายงานตาง ๆ 
รายงานเหลาน้ีอาจจําแนกไดเปน 2 กลุม คือ รายงานเบื้องตนและรายงานขั้นท่ีสอง 

รายงานเบื้องตน เปนรายงานหลักของระบบ MRP ที่จะตองจัดทําอยางสมํ่าเสมอ รายงานในกลุมน้ี
โดยทั่วไปประกอบดวย 

1. แผนการสั่งซือ้หรือสั่งผลิตซึ่งแสดงถึงปริมาณและเวลาที่จะตองทําการสั่งซื้อหรอืสั่งผลิตชิ้นสวนตางๆ 
2. ใบสั่งซือ้หรือสั่งผลิต ซึ่งเปนคําสั่งใหทําการสั่งซือ้หรือสั่งผลิตชิน้สวนตาง ๆ 
3. รายการเปลี่ยนแปลง ซึ่งแสดงถึงรายการที่มีการเปลี่ยนแปลงไปจากแผนที่กาํหนดไว ตลอดจนการ

ปรับเปลี่ยนใบสั่งซื้อหรือสัง่ผลิตที่ไดเคยออกไปกอนหนาน้ีแลว เชน การเปลี่ยนแปลงปริมาณ กําหนดเวลาสงหรือ
การยกเลิกใบสัง่ซื้อหรือสั่งผลิต 

รายงานขั้นท่ีสอง เปนรายงานเฉพาะซึ่งไมไดจดัทําเปนประจํา อาจจัดทําเฉพาะเมื่อผูบริหารตองการใชชวย
ในการตัดสินใจแกปญหา รายงานในกลุมน้ีอาจประกอบดวย 

1. รายงานผลการควบคุม ซึ่งใชในการควบคุมและประเมินผลการดําเนินการของระบบ MRP เชน 
รายงานความคลาดเคลื่อนตาง ๆ ที่เกิดขึ้น เชน จํานวนชิ้นสวนที่ผลิตไมไดตามแผน การเกิดขาดแคลนชิ้นสวน 
ความคลาดเคลื่อนของเวลานําของสินคา เปนตน รายงานผลการควบคุมน้ีจะชวยใหผูบริหารสามารถประเมิน
ประสิทธิภาพและตนทุนของระบบ MRP ไดเปนอยางดี 

2. แผนงาน เปนรายงานซึ่งผูบรหิารสามารถใชชวยในการพยากรณความตองการของสินคาคงเหลือใน
อนาคต รายงานนี้ประกอบดวยสัญญาการสั่งซือ้และสัง่ผลิตชิน้สวน และขอมูลตาง ๆ ที่ใชชวยในการวางแผนความ
ตองการวสัดุ 

3. รายงานพิเศษซึ่งแสดงถึงปญหาสําคัญที่เกิดขึ้นแลวอาจจะมีผลตอการดําเนินการของระบบ เชน การ
สงชิ้นสวนลาชาไมทันตามกําหนด การเสียหายของชิ้นสวนในระหวางการผลิตเม่ือเกิดขึ้นมากกวาปกติ เปนตน 

นอกจากนี้รายงานดานสินคาคงคลัง และการปรับปรุงแฟมขอมูลสินคาคงคลังใหทันสมัยก็เปนสวนผลได
ที่สําคัญของระบบ MRP 

 
2.3.5 ประเด็นอื่น ๆ ของการประยุกตระบบ MRP 
  

นอกจากรายละเอียดตาง ๆ ในสวนซึ่งเกีย่วของกับสวนนําเขา สวนประมวลผล และสวนผลไดของระบบ 
MRP ดังไดกลาวมาแลว ยังมีประเด็นอื่น ๆ ที่ผูบริหารพึงจะตองทําความเขาใจเกี่ยวกับระบบ MRP ซึ่งไดแก 
จํานวนสตอคเพื่อความปลอดภัย การกําหนดขนาดการสั่งซื้อหรือสั่งผลิต 

2.3.5.1 จํานวนสตอคเพื่อความปลอดภัย 
โดยทางทฤษฎี ระบบการเก็บสินคาคงคลังของผลิตภัณฑที่ขึ้นกับผลิตภัณฑอื่นน้ันไมจําเปนตองเก็บ

รักษาสตอคเพื่อความปลอดภัย ทั้งน้ีเพราะระบบ MRP สามารถพยากรณลวงหนาถงึปริมาณความตองการและ
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เวลาที่ตองการชิน้สวนตาง ๆ ได อยางไรก็ตาม ในทางปฏิบัติการเก็บรักษาสตอคเพ่ือความปลอดภัยเพื่อปองกันการ
ขาดแคลนของชิน้สวนที่ใชในการผลิตก็ยงัจําเปนตองมี เน่ืองจากอาจมีสาเหตุหลายประการที่ทําใหเกิดการขาด
แคลนชิ้นสวนได เชน การผลิตชิ้นสวนที่มีของเสียมากกวาท่ีคาดไวทําใหไดชิ้นสวนไมครบตามที่ตองการ ความลาชา
ในการผลิตหรือการสงชิ้นสวน เปนตน เน่ืองจากปญหาดังกลาว การเก็บสตอคเพื่อความปลอดภัยจึงยงัคงเปน
สิ่งจําเปน อยางไรก็ตามการใชระบบ MRP จะชวยใหปริมาณสตอคเพื่อความปลอดภัยที่เก็บมีจํานวนนอยกวาเม่ือ
เทียบกับระบบสินคาคงคลังทั่วไป ทั้งน้ีเพราะความคลาดเคลื่อนไปของปริมาณชิน้สวนที่ตองการ และเวลานําสําหรับ
การผลิตหรือสัง่ซื้อจะมีไมมากนัก 

นอกจากการใชสตอคเพื่อความปลอดภัยเพื่อชวยแกปญหาการขาดแคลนชิ้นสวนหรือผลิตภัณฑที่จะ
เกิดขึ้นแลว สําหรับกรณีที่ผูบริหารรูวาเวลานําสําหรับการผลิตหรือสั่งซื้อมีคาแปรผันไมแนนอน การสั่งซื้อหรือสั่ง
ผลิตกอนเวลาทีก่ําหนดไวในแผนของระบบ MRP ก็เปนอีกวิธหีน่ึงที่จะชวยลดปญหาการขาดแคลนชิ้นสวน และถา
เปนกรณีที่จํานวนของชิ้นสวนทีผ่ลิตไดมีคาไมแนนอน เน่ืองจากมีโอกาสที่จะเกิดของเสยีในระหวางการผลิต 
ผูบริหารก็อาจจะสั่งใหทําการผลิตชิ้นสวนในปริมาณที่มากกวาท่ีกําหนดไวตามแผนของระบบ MRP ก็ได การ
เลือกใชวิธีการใดในการแกปญหาความขาดแคลนชิ้นสวนยอมขึ้นอยูกับวจิารณญาณของผ็บริหาร ประสบการณใน
การประยุกตระบบ MRP ตลอดจนขอจํากัดตาง ๆ เชน คาใชจายในการเก็บรักษาสตอคเพื่อความปลอดภัย สถานที่
ในการเก็บสตอคเพ่ือความปลอดภัย กําลังการผลิต และอื่น ๆ 
 2.3.5.2 ขนาดการสั่งซื้อหรือสั่งผลิต 
 ขนาดการสั่งซื้อหรือสั่งผลิต (lot sizing) ในระบบ MRP อาจกําหนดไดใน 2 ลักษณะ คือ ขนาดท่ี
แนนอน เชน สัง่ผลิตคราวละ 200 หนวยตลอด และขนาดเทาท่ีตองการใชคือตองการเทาใดก็ผลิตหรือสัง่ซือ้เพียง
เทาท่ีตองการ โดยวิธีที่สองมีขอดีที่สําคัญคือไมตองทําการเก็บสินคาคงคลังในสวนที่เกินความตองการ ทําให
ประหยัดคาใชจายดานสินคาคงคลัง อยางไรกต็ามในทางปฏิบัติ บางครั้งการสัง่ซื้อหรือสัง่ผลิตอาจตองมีปริมาณขั้น
ต่ําท่ีกําหนดไวจํานวนหนึ่ง และการเพิ่มปริมาณจะตองมีจํานวนคงที่จํานวนหนึ่ง เชน อยางต่ํา 100 หนวย และ
ปริมาณที่เพ่ิมตองเปนผลคุณของ 10 หนวย คือ 110, 120, 130, … เปนตน ทั้งน้ีอาจเน่ืองจากขอจํากัดดานการ
ผลิต การขนสง การบรรจุหีบหอ และอื่น ๆ การสั่งซื้อหรือผลิตทีลเทาท่ีตองการถึงแมจะมีขอดีในการลดตนทุนเก็บ
รักษาสินคาคงคลัง แตโดยทั่วไปจะทําใหตนทุนการสั่งซื้อหรือสั่งผลิตมีคาสงู ซึ่งในทางตรงขามการสัง่ซื้อหรือสั่ง
ผลิตดวยปริมาณท่ีคงที่จะมีขอดีที่ทําใหตนทุนการสั่งซือ้หรือสัง่ผลิตมีคาตํ่าแตตนทุนการเก็บรักษาสินคาคงคลังมี
คาสูง 
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2.4 ระบบทันเวลาพอดี 
 
 ระบบทันเวลาพอดี (Just-in-time System) หรือ JIT หมายถึง ระบบการผลิตหรือการใหบริการที่ถูก
พัฒนาและออกแบบใหทําการผลิต สงมอบสินคา หรือบริการในปริมาณที่ถูกตอง และทันกับกระบวนการผลิตอื่น 
หรือทันตามความตองการของลกูคา โดยยึดปรัชญาวาวัตถุดิบจะไมถูกใชถาไมถูกผลิตหรือดําเนินงาน 

คุณสมบัติของระบบ JIT คือมีการไหลของวัสดุแบบดึง เปนวิธีการที่ใชความตองการของลูกคาเปนเครื่อง
กําหนดปริมาณการผลิตและการใชวัตถุดิบ นอกจากนี้ยังมีปริมาณการผลิตขนาดเล็กโดยพยายามควบคุมวัสดุคง
คลังใหอยุในระดับที่นอยที่สุดเทาท่ีจะเปนไปได เพ่ือไมกอใหเกิดตนทุนในการจัดเก็บและตนทุนคาเสียโอกาสจึง
ผลิตในปริมาณที่ตองการโดยทีป่ริมาณการผลิตขนาดเล็กหรือจํานวนที่นอยจะชวยลดลงจรของวัสดุคงคลัง และทํา
ใหระดับสินคาคงคลังลดลง และชวยลดเวลานําหรือชวงเวลารอคอย 

 
รูปที่ 2.13 เปรียบเทียบปริมาณการผลิตขนาดเล็กและขนาดใหญ 

 
2.4.1 การจัดซือ้โดยไมเก็บรกัษาพัสดุคงคลัง 
 
 อดุลย จาตุรงคกุล (2540) กลาวถงึการจดัซื้อวิธีน้ีวาบริษทัผูซื้อไมมีภาระความรับผิดชอบทางการเงิน
สําหรับพัสดุคงคลังของสินคาท่ีทําการซื้อ พัสดุคงคลังน้ันผูขายเปนเจาของ ตัวพัสดุคงคลังอาจอยูที่โรงงานของ
ผูขายหรือโรงงานของผูซื้อก็ได 
 เพ่ือใหระบบการจัดซื้อโดยไมตองเก็บพัสดุคงคลังเกิดความสัมฤทธิ์ผล ผูซื้อและผูขายจะตองทํางาน
รวมกันอยางใกลชิด ถาพัสดุคงคลังเก็บไวที่โรงงานของผูขายกค็วรเลือกผูขายที่อยูใกลกับผูซือ้ 
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 การจัดซื้อดวยวธิีน้ีราคาสูงกวาการซื้อแบบอื่นเล็กนอยเพราะผูขายตองรับผิดชอบตนทุนคลังสินคาและถือ
ครองพัสดุ อยางไรก็ดีตนทุน ณ จุดท่ีมีการใชจะต่ํากวา ผูขายอาจทําหนาท่ีน้ีไดประหยัดกวาผูซื้อ เพราะผูขายเปนผู
ชํานาญในเรื่องสนิคาและการเก็บรักษาสินคาคงคลัง 
 โดยปกติขอตกลงไมเก็บพัสดุคงคลังมักจะใชกบัพัสดุมาตรฐานที่ใชกันในหลายอุตสาหกรรมมีการใชบอย
มาก แตไมเทากันทุกชวง ราคาขายก็มักจะคงที่อยูเสมอ สัญญาบางครั้งระบุใหมีการเก็บรักษาพัสดุเพ่ิมเติมไวเผื่อ
ขาดเผื่อเหลือเผื่อชํารุดแตกหักเสียหาย 
 การจัดซื้อโดยไมเก็บรักษาพัสดุมีประโยชนตอทั้งผูซื้อและผูขาย ผูซื้อไดกําไรจากการลดการถอืครองพัสดุ
คงคลัง จํานวนพัสดุคงคลังที่เสยีหายและลาสมัย และลดระยะเวลาที่สั่งซือ้ ลดจํานวนเอกสารไปทํางานอื่น และลง
ทายก็คือราคาที่ถูกลง สําหรับผูขายก็ไดรับประโยชนเชนกัน มีการลดเวลาการทาํงานดานเอกสาร ถาเปนเครื่องมือก็
ขายชิ้นสวนอะไหลได จึงสามารถลดความเสียหายจากชิ้นสวนอะไหลที่เก็บคงคลังไวได ผูขายมีโอกาสซื้อในปริมาณ
ที่มากในระยะเวลาที่เหมาะสมได 
 
2.4.2 การจัดซือ้แบบทันเวลาพอดี 
 
 อดุลย จาตุรงคกุล (2540) กลาวถงึการจัดซือ้แบบทันเวลาพอดีวาเปนวิธีการที่ดัดแปลงมาจากการจัดซื้อ
โดยไมเก็บรักษาพัสดุคงคลัง เปนวิธีการจัดซื้อที่นิยมใชกันในประเทศญี่ปุนโดยเนนความสําคัญที่ปริมาณนอย มี
การประเมินคาและเลือกผูขายดีขึ้น และรางขอกาํหนดคุณลักษณะเฉพาะที่มีความคลองตัวมากขึ้น 
 ระบบ JIT มีแนวคิดวา "การมีพัสดุคงคลังเปนเรื่องเลวราย" เน่ืองจากเกี่ยวพนักับปญหาทางดานคุณภาพ
และตองลงทุนเปนเงินจํานวนมากเพื่อการบํารุงรักษา ดังน้ันการมีระบบ JIT ก็เพ่ือลดการมีพสัดุคงคลังในรูปสินคา
สําเร็จรูป วัตถุดิบและชิ้นสวนตาง ๆ 
 การขจัดหรือลดพัสดุคงคลังเหลาน้ีจะบังคับใหระบบการผลิตหรืออุตสาหกรรมใหจัดหาวัสดุแบบ 
"ทันเวลา" ที่จะนําไปผลิตหรือประกอบเปนสินคาสําเร็จรูปซึ่งกต็องนําสงตลาดเพื่อจําหนายให "ทันเวลา" เชนกัน 
เรื่องน้ีหมายความวาพัสดุทุกชิ้นก็ตองมีคุณภาพสูงเพราะไมตองปฏิเสธการรับหรือสับเปลี่ยนแทน 
 การจัดซื้อแบบ JIT ขึ้นอยูที่ผูขายชิ้นสวนตรงเวลาและในจํานวนที่ตองการใชในแตละวันซึ่งกเ็ปนการลด
พัสดุคงคลังและตนทุนลง การจัดซื้อแบบนี้ผูซื้อมักจะไดรับการกระตุนใหติดตอกับผูขายชิน้สวนที่ตกลงกนัเพียง
รายเดียวเทาน้ัน มีการตั้งสมมุติฐานวาผูขายรายหนึ่งผลิตพัสดุจาํนวนนอยจะผลิตสินคาท่ีมีคุณภาพดีกวา และทําให
เวลาที่ใชในการตรวจสอบ ณ จุดตรวจรับนอยลง ผลประโยชนบางประการของ JIT แสดงดังตารางที่ 2.1 
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ตารางที ่2.1 ผลของการจัดซือ้แบบ JIT ตอคุณภาพ 
กิจกรรมการซื้อ การใช JIT ผลที่มีตอคุณภาพ 

ขนาดของการสัง่ซื้อแตละครัง้ การซื้อแตละครัง้จํานวนนอย และมี
การสงของบอย 

ตรวจสอบและแกไขขอบกพรองโดย
รวดเร็ว 

การประเมินผูขาย ประเมินผูขายในดานความสามารถใน
การจัดหาสินคาคุณภาพสูง 

ผูขายเนนท่ีคุณภาพสินคา 

การเลือกผูขาย แหลงขายเดียวที่มีเขตภูมิศาสตร
ใกลชิดกัน 

เยี่ยมแหลงเดียวโดยเจาหนาท่ีเทคนิค
ไดบอย เขาใจในความตองการคุณภาพ
ไดรวดเร็วและดีกวา 

คุณลักษณะเฉพาะของสินคา กําหนดรายละเอียดเฉพาะคุณสมบัติ
ของสินคาท่ีสําคัญเทาน้ัน 

ผูขายมีอิสระในแบบสินคาและวธิีการ
ผลิตมากขึ้น ซึ่งจะทําใหตรงตามคุณ
ลักษณะเฉพาะ 

การประกวดราคา ซื้ออยูกับผูขายรายเดิม ทําการ
วิเคราะหคุณคาอยางไมเปนทางการ
เพ่ือลดราคาที่จะเสนอประกวดไมมี
การประกวดราคาใหมในรอบป 

ผูขายสามารถรบัตนทุนท่ีตกลงกันไว
ในระยะยาวในคุณภาพที่ตกลงและ
ความรูความตองการที่แทจริงของผูซื้อ 

การตรวจรับ ผูขายรับประกันคุณภาพ การตรวจรับ
จึงลดลงหรือไมจําเปนตองมี 

คุณภาพอยูที่แหลงขายทําไดสัมฤทธิ์
ผลและราคาเยาว 

งานดานเอกสาร มีระบบทางการนอย และลดปริมาณ
งานดานเอกสาร 

พนักงานจัดซื้อมีเวลามากขึ้นท่ีจะใชกับ
งานดานคุณภาพอื่น ๆ 

 

2.5 การออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศดวยคอมพิวเตอร 
 
2.5.1 องคประกอบของระบบสารสนเทศ  

ระบบสารสนเทศจะประกอบดวยองคประกอบที่สําคัญ 4 สวน คือ 
1.  ปจจัยนําเขา หรือกระบวนนําขอมูลเขา 
2. กระบวนการตางๆในระบบสารสนเทศ 
3. ผลลัพธที่ไดจากระบบสารสนเทศ 
4. สวนปอนกลบัที่ไดจากผูใชสารสนเทศ 

ความสัมพันธขององคประกอบทั้ง 4 สวนคือ ระบบสารสนเทศจะประมวลผลขอมูลท่ีนําเขาเพ่ือใหไดเปน
สารสนเทศ จากน้ันสารสนเทศจะถูกนําไปใชงานใหเกิดประโยชนเพ่ือบรรลุเปาหมายของผูที่ตองการสารสนเทศ ผล
จากการใชงานสารสนเทศจะนํามาเปรียบเทียบกับเปาหมายท่ีตองการและสงมาเปนสวนปอนกลับเพื่อปรับปรุงปจจัย
นําเขาเสียใหม เพ่ือใหระบบสรางผลลพัธที่ตองการออกมา  ความสัมพันธขององคประกอบแสดงในรูปที่  2.14 
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รูปที่ 2.14 องคประกอบของระบบสารสนเทศ 

 
2.5.2 หนาท่ีของสารสนเทศ  

หนาท่ีประการแรกของสารสนเทศ คือ การเพิม่ความรูหรือลดความเสี่ยงของผูใชสารสนเทศอาจมาจากการ
ปอนขอมูลโดยตรง การประมวลผล หรือจากตนแบบการตัดสินใจ  อยางไรก็ตามในกรณีที่ตองมีการตัดสินใจ
เกี่ยวกับปญหาที่ยุงยากซับซอน  หนาท่ีของสารสนเทศก็เปนเพียงสวนเสรมิท่ีจะบอกถึงโอกาสหรือความนาจะเปนท่ี
จะเกิดเหตุการณน้ันขึ้นหรือลดทางเลือกที่มีอยูมากมายใหเหลือนอยลง  ตัวอยางเชน วัสดุใกลเคียงกันจาก 3 ผูผลิต 
ซึ่งเปรียบเทียบทั้งในแงราคาและคุณสมบัติแลวใกลเคียงกันมาก  ถาไมมีสารสนเทศใดเลยโอกาสของทั้ง 3 ผูผลิตก็
จะเปน 1/3 แตถาผูตัดสินใจไดรับสารสนเทศวาความนาเชื่อถือไดของผูผลิตรายที่ 1 และรายที ่3 มีมากกวารายที่ 2 ก็
จะทําใหตัดสินใจงายขึ้น จากตัวอยางที่กลาวมาอาจสรุปไดวาหนาท่ีของสารสนเทศ คือ 

1. เปนสวนชวยในการกําหนดความนาจะเปน  ลดทางเลอืกใหนอยลง 
2. ลดความไมแนนอนโดยการเพิ่มความรูในการตัดสินใจ 
3. เปนการกําหนดมาตรฐาน กฎเกณฑการตัดสินใจ และเตือนถึงความผิดพลาด 
4. เปนการปอนยอนกลับโดยมจีุดประสงคเพ่ือการควบคุม 

 
2.5.3 ลักษณะของสารสนเทศที่มีคุณภาพ   

สารสนเทศที่ดีควรจะมีคุณสมบัติสําคัญ 3 ประการ  
1. ความเที่ยงตรง หมายถึงสารสนเทศจะตองไมทําใหเกิดความเขาใจผิดหรือมีขอผิดพลาด สารสนเทศนั้น

ตองชัดเจนโดยถายทอดใหกับผูรับในรูปแบบที่ถูกตอง เชน อาจเปนการนําเสนอดวยกราฟมากกวาการเสนอดวย
ตารางเปนตน นอกจากน้ีคุณสมบัติน้ียังรวมถึงความไมลําเอียงในการสงสารสนเทศดวย 

2. ทันตอการใชงาน หมายถึงสารสนเทศจะตองผานสูผูรับไดในชวงเวลาที่กําหนดทันตามเวลาที่ตองการ 
เชน การรายงานความเบี่ยงเบนจากมาตรฐานหลังจากการแกไขงาน 

3. ตรงตอความตองการ หมายถึงสารสนเทศจะตองตอบคําถามท่ีผูรับสารสนเทศไดคาดหวังไว 

ปจจัยนําเขา สวนกระบวนการ ผลลัพธ 

สวนปอนกลับ
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4. สารสนเทศเจาะจงไดตรงประเด็น อยางไรก็ตามสารสนเทศนั้นมีความแตกตางกัน ตามระดับของผูใช 
งาน ดังน้ันโดยหลักแลวสารสนเทศที่ดีจะตองเปนไปตามเปาหมายของผูใช เชนหัวหนาแผนกพัสดุควรทราบวามี
วัสดุชิ้นใดที่อยูระหวางการสัง่  เพื่อจะไดไมตองสั่งซ้ําซอนเม่ือมีการตรวจสอบวสัดุคงคลัง 

 

2.5.4 การออกแบบระบบสารสนเทศ  
การออกแบบระบบสารสนเทศ  หมายถึงการจัดวางระบบสารสนเทศใหมทั้งหมดหรือการปรับปรุงระบบ

สารสนเทศเดิมเพียงบางสวน  การออกแบบจะขึ้นกับผลที่ไดจากการศึกษาและวิเคราะหระบบสารสนเทศเดิมและ
ผลการตัดสินใจของผูบริหารวาตองการระบบสารสนเทศใหมเปนอยางไร การออกแบบระบบสารสนเทศจะ
ประกอบดวยขัน้ตอนที่สําคัญ ไดแก 

1. การออกแบบรายงาน 
2. การออกแบบขอมูลเพื่อนําเขาระบบประมวลผล 
3. การออกแบบระบบประมวลผล 
 

1. การออกแบบรายงาน รายงานเปนสวนที่สําคัญสําหรับผูบริหาร ที่จะนําไปใชประโยชน  ดังน้ันถารายงาน
เปนไปตามความตองการของผูบริหารแลวกถ็ือวาระบบที่ออกแบบบรรลุเปาหมายไดสวนหนึ่ง  ขั้นตอนการออกแบบ
รายงานประกอบดวย 

1.1 การกําหนดรายงานที่ตองการ  การออกแบบระบบสารสนเทศตองกําหนดรูปแบบรายงานที่
ตองการจากระบบ โดยการนําผลจากขั้นตอนการศึกษาและวิเคราะหระบบมาทบทวนและพิจารณารวมกบัความ
ตองการของผูบริหารและผูปฏิบัติงาน  หลักที่ใชในการพิจารณารายงานจากระบบควรจะประกอบดวย 

-  รายงานยังมีความตองการหรือไม 
-  สารสนเทศในรายงานมีความจําเปนหรือไม มีสวนใดที่ตัดท้ิงไดบาง 
-  สารสนเทศที่ตองการนี้อยูในรายงานอื่นหรือไม มีความซ้ําซอนกันหรือไม 
-  การออกรายงานตองการความถีม่ากนอยเทาใด 
-  การออกรายงานตองการจํานวนชุดมากนอยเทาใด 
1.2 การกําหนดสารสนเทศในรายงาน เม่ือกําหนดรายงานตางๆ ไดแลวใหวิเคราะหรวมกับ

ผูบริหารและผูปฏิบัติในหนวยงาน เพ่ือกําหนดรายละเอียดของสารสนเทศที่ตองการในรายงาน 
1.3 การออกแบบรูปแบบของรายงาน  จะกระทําภายหลังจากทีไ่ดกําหนดรายละเอียดของ

สารสนเทศในรายงานแลว  รูปแบบของรายงานเหลาน้ีจะแบงออกเปนรายงานที่ใชภายในหนวยงานและรายงานที่ใช
ภายนอกหนวยงาน  รายงานที่ใชภายในหนวยงานเปนรายงานที่ใชในการปฏบิัติงานประจําวันจึงมีรูปแบบที่เปนไป
ตามความพอใจของหนวยงานเอง และรายงานที่ใชภายนอกหนวยงานจะมีรูปแบบที่ขึ้นกับวัตถุประสงคของผูบริหาร
หนวยงาน 

1.4 การจัดระบบรายงานในการออกแบบรายงานของระบบ นอกจากจะตองออกแบบรูปแบบราย 
งานแลวจะตองคํานึงถึงระบบรายงานที่ไดจากการประมวลผลดวย เชน จํานวนชุดของรายงาน การไหลของรายงาน
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ถึงผูรับสารสนเทศและความถี่ในการออกแบบรายงาน ซึ่งความถี่อาจเปนระยะเวลาที ่   แนนอน เชน รายวันหรือราย
เดือน เปนตน    

2. การออกแบบขอมูลเพื่อนําเขาระบบประมวลผล เปนการพิจารณาลักษณะขอมูลท่ีนําเขาสูระบบ
ประมวลผลเพื่อใหไดรายงานจากระบบตามที่ตองการ  สิ่งที่ตองพิจารณาในขั้นตอนนี้ไดแก 

2.1 ขอมูลท่ีนําเขาตองการจากรายงาน  การพิจารณาวาขอมูลท่ีนําเขาควรเปนอะไรบางขึ้นกบั
รายงานที่ไดออกแบบไว  ซึ่งงานในขั้นตอนน้ีอาจจะนําเอาผลการวิเคราะหรายงานที่ไดออกแบบไวมาพิจารณาถึง
ชนิดและขนาดของขอมูลท่ีจะใชเปนขอมูลนําเขา 

2.2 แหลงขอมูลนําเขาในการวิเคราะหระบบ จําเปนตองหาแหลงขอมูลทีจ่ําเปนตองใชเพ่ือ
กําหนดแหลงขอมูลนําเขาของระบบ แหลงขอมูลท่ีใชในการจัดทํารายงานอาจแบงเปน 4 แบบคือ 

- แหลงขอมูลจากเอกสารชิ้นเดียวกัน  การใชแหลงขอมูลชนิดน้ีในการออกแบบสวนนําเขาจะ
ไมยุงยาก เน่ืองจากขอมูลท้ังหมดมาจากเอกสารชิ้นเดียวกัน 

-  แหลงขอมูลท่ีเกิดจากการคํานวณ  บางรายงานอาจมีขอมูลท่ีมาจากแหลงเดียวและขอมูล
บางสวนจะไดมาจากการนําขอมูลบางสวนจะไดมาจากการนําขอมูลไปทําการคํานวณ 

-  ขอมูลในรายงานนํามาจากแหลงขอมูลหลายแหลง  ลักษณะแหลงขอมูลแบบนี้จะทําใหเกิด
ความยุงยากในการออกแบบระบบสารสนเทศ  เน่ืองจากขอมูลนําเขาจะมีหลายแบบ 

-  ขอมูลในรายงานนํามาจากตารางที่ไดมีการกําหนดขึ้น การกําหนดคาไวในตารางอางอิงเปน
วิธีการประมวลผลที่นิยมใชกันท่ัวไป ซึ่งมีประโยชนคือเปนการสรุปขอมูลในรปูแบบที่เสนอ
ไดงาย  และชวยใหการเตรียมขอมูลนําเขาสะดวกขึ้นดวย 

2.3 การกําหนดระยะเวลาของขอมูลนําเขา เปนการกําหนดระยะเวลาและความถี่ของขอมูลนําเขา
เพ่ือใหทันตอ    ความตองการใชสําหรับการประมวลผลใหไดรายงานตามที่ตองการ 

3. การออกแบบระบบประมวลผลขอมูลของระบบสารสนเทศ  จะเริ่มต้ังแตการเก็บรวบรวมขอมูล  จด
บันทึก  เก็บรักษา  ประมวลผล  วิเคราะหและการเรียกกลับมาใชภายหลัง  เพ่ือประมวลผลขอมูลใหไดสารสนเทศ
และรายงานตามตองการ  

 

2.5.5 การพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอร   
การพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอรหมายถึงการพัฒนาโปรแกรมภาษาคอมพิวเตอรเพ่ือสนับสนุนระบบ

สารสนเทศที่ผานการออกแบบไวแลว โดยการพัฒนาระบบงานนั้นจะมีปจจัยที่ตองคํานึงถึง 3 สวนคือ 
1. เครื่องคอมพิวเตอรและระบบเครือขาย 
2. โปรแกรมภาษา  
3. ผูใชงาน 
โดยทั้งสามสวนน้ันจะตองสอดคลองกับระบบงานและควรคํานึงถึงคาใชจายที่เหมาะสมดวย  เพราะปจจัย

ทั้ง 3 สวนน้ันมีความหลากหลายมากในปจจุบัน เชนเครื่องคอมพิวเตอรควรใชระดบัใดและควรมีแมขาย 
(SERVER) ที่มีความสามารถแคไหน ระบบเครือขายก็มีใหเลือกทั้งระบบ ETHERNET และ TOKEN-RING 
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โปรแกรมระบบปฏิบัติการควรจะเปน NETWARE, WINDOWS NT หรือ UNIX โปรแกรมภาษาที่ใชจะอยู
ระบบปฏิบัติการ DOS หรือ WINDOWS รวมถึงการพิจารณาพื้นฐานความรูของผูใชงาน และตนทุนการฝกอบรม
พนักงานดวย 
 ขั้นตอนการพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอรสามารถแบงไดเปน 5 ชวงดังน้ี คือ 

1. การเก็บรวบรวมขอมูลตางๆ ของผูใช  
2. การวิเคราะหและออกแบบระบบ  
3. การพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอร  
4. การติดต้ังระบบงานคอมพิวเตอร  
5. การบํารุงรักษาและปรับระบบงาน  

ในแตละชวงจะใชเวลาที่แตกตางกันไปตามความยากงายและซับซอนของระบบงาน 
 

2.5.6 แนวคิดดานความสัมพันธของหนาท่ีและเอกสาร  
กิตติ ภระกูลสขุสถิตย (2540) ไดเสนอความสมัพันธของเอกสารและกิจกรรมในโรงงานไวดังตารางที่ 2.2 

ซึ่งแสดงถึงเอกสารหรือรายงานที่ใชกันโดยทั่วไปไปในแตละโรงงาน โดยเอกสารหรือรายงานดังกลาวไมจําเปนจะ 
ตองมีในทุกโรงงาน ขึ้นกับความจําเปนของโรงงานนั้นๆ ซึ่งจะเห็นไดวาในแตละหนวยงานมีหนาท่ีและความรับผิด 
ชอบเชื่อมโยงกนั 
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ตารางที ่2.2 ความสัมพันธของเอกสารและกิจกรรมในโรงงาน 
 

โรงงาน วิศวกรรม ผลิต 
ควบ 
คุมคุณ 
ภาพ 

ตนทุน 
โรงงาน 

ตรวจส
อบ จัดซ้ือ ตลาด 

งาน 
สนับสนุน
อื่นๆ 

1. ประมาณการขาย I I U     O  
2. โปรแกรมการผลิต U U O    I I  
3. แผนการผลิต U I O U U  I I I 
4. กําหนดการผลิต U  O U U U I I  
5. ใบสั่งงาน U  O I U I    
6. รายงานประจําวัน O  U I U I    
7. รายการวัสดุ   O     U  
8. รายละเอียดสินคา  O I     U  
9. ผังแบบสินคา  U O U U  U U U  
10. ขอกําหนดสินคา U O I U  U    
11. กระบวนการผลิต U O U U  U    
12. ประมาณตนทุน I O I  U   U  
13. มาตรฐานการทํางาน U O U  U     
14. คําส่ังซื้อ  
    (Sales Order) 

  U  U   O  

15. ใบแสดงความ 
     ตองการซื้อ 

  O    U   

16. ใบสั่งซื้อ U  U U U U O   
17. รายงานการรับของ O  U  U I U   
18. รายงานรับสินคา 
     เขาตรวจสอบ 

I I U U U O U   

19. รายงานสินคาที่อยู 
     ระหวางการตรวจ 

U I U U U O    

20. รายผลการตรวจ U I U U U O  U  
21. รายการสงสินคา O  U  U   U  

 
หมายเหตุ : I  หมายถึงขอมูลท่ีใชพิจารณาทั่วๆไป, U หมายถึงขอมูลท่ีใชในการทํางาน, O หมายถึงเอกสารออกโดย 
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2.6 โปรแกรมภาษาวิชวลเบสิก (Visual Basic) 
 
 โปรแกรมภาษาวิชวลเบสิก (Visual Basic : VB) เปนภาษาที่พัฒนาขึ้นโดยบริษัทไมโครซอฟต เพ่ือให
เปนภาษาในการพัฒนาโปรแกรมสําหรับ Windows และ Windows NT ซึ่งเปนระบบปฏิบัติการ (Operating 
System) ของบริษัทไมโครซอฟตเชนกัน 

วุฒิพงศ พงศสุวรรณ (2542) อธิบายวาหลักการสําคัญของวิชวลเบสิกคือการที่โปรแกรมเมอรออกแบบ
หนาจอสําหรับติดตอผูใช โดยการใชการวาดภาพและวาดองคประกอบตาง ๆ ลงบนหนาจอไดตามความตองการของ
โปรแกรมเมอร ซึ่งจะทําใหโปรแกรมเมอรเห็นและแกไขหนาจอไดทันที ดวยการเห็นสิ่งที่โปรแกรมเมอรตองการให
ระบบงานประยุกตเปนไปตามนั้นหรือเรียกวา "What you see is what you get" (WYSIWYG)  

หลังจากที่ไดวางองคประกอบตาง ๆ ของหนาจอแลว จะเปนขั้นตอนของการเขียนโปรแกรม ซึ่งภาษาที่ใช
เขียนโปรแกรมนั้นเรียกวาภาษาวิชวลเบสิก ซึ่งเปนภาษาที่มีโครงสรางคลายคลงึกับโครงสรางของภาษาเบสิก 
(Beginner's All-Purpose Symbolic Instruction Code : BASIC) ที่จะสรางความสัมพันธระหวางองคประกอบ
ตาง ๆ ของหนาจอ เชน เมนู ฟอรม รายงาน เขาดวยกัน โดยการพัฒนาแบบแยกสวนนี้ทําใหการพัฒนาโปรแกรมดวย
เครื่องมือและภาษานี้เปนไปอยางรวดเรว็ 

หลักการพัฒนาโปรแกรมวิชวลเบสิกอยางหนึ่งทีท่ําใหวิชวลเบสกิเปนภาษาที่มีความคลองตัวและไดรับ
ความนิยมอยางสูงคือการทํางานเปนโมดูล ซึง่แบงการทํางานของโปรแกรมออกเปนสวนยอย ๆ แลวนํามาตอเขา
ดวยกัน เชน ฟอรมท่ีถูกออกแบบและโปรแกรมใหใชกับระบบหนึ่งสามารถจะนําโมดูลน้ันไปใชกับอีกระบบหนึ่งได
ทั้งหมด รวมถึงหนาจอและโคดของโปรแกรมตาง ๆ ที่เขียนไวแลว อีกทั้งสามารถจะนํามาปรับเปลี่ยนเพื่อให
เหมาะสมกบังานนั้น ๆ มากขึ้น เปนการชวยประหยัดเวลาในการพัฒนาโปรแกรมได 

ในปจจุบันผูใชสวนใหญจะทํางานอยูบนระบบปฏิบัติการวินโดวโดยมีรูปภาพเปนตัวสื่อสารระหวางผูใชกับ
เครื่องคอมพิวเตอร และโปรแกรมตาง ๆ ดังน้ันการทํางานสวนใหญจึงไมตองพิมพคําสั่ง เพียงแตใชเมาสเลือกคําสั่ง
หรือสัญลักษณรูป (icon) ที่ตองการ การใชแนวความคิดเดียวกันน้ีในการเขียนโปรแกรมแบบ Object-Oriented  
คือการมองทุก ๆ องคประกอบในโปรแกรมเปนวัตถุ (Object) หน่ึงชิ้น ซึ่งวตัถุแตละชิ้นจะมีคุณสมบัติแตกตางกัน 
เชน ปุมสามารถเลือกไดโดยใชเมาส กลองขอความ (Text Box) สามารถรับคาจากแปนพิมพไดโดยตรง โดยการ
ทํางานจะแตกตางกันออกไปตามแตเหตุการณในขณะนั้น ดังน้ันภาษาโปรแกรมรุนใหมจึงจาํเปนตองพัฒนาไปตาม
แนวคิดแบบ Object-Oriented และเขียนโปรแกรมแบบ Event-Driven คือใชเหตุการณปลพสภาพแวดลอมใน
ขณะนั้นเปนตัวกําหนดความตองการที่จะให Object แตละตัวมีการปฏิบัติการอยางไร และภาษาวิชวลเบสิกก็เปน
ภาษารุนใหมที่พัฒนาภายใตแนวคิดแบบ Event-Driven เชนกัน 
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2.7 การสํารวจวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
Douglas M. Lambert และคณะ (1998) 
 ใหมุมมองในดานการจัดการ โดยไดอธิบายแนวความคิดของลอจิสติกสในรูปแบบที่มีประโยชนตอการตัด 
สินใจ โดยยกตัวอยางการปฏิบัติงานของหลายองคกรดวยกนั นอกจากน้ียังกลาวถึงการใชเทคโนโลยใีนการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพและประสทิธิผลของลอจสิติกสและวิธกีารแกปญหาลอจสิติกสอยางสรางสรรค 
 
James Aaron Cooke (1997) 
 กลาวถึงการจัดการการไหลของขอมูลท่ีถูกตองซึ่งชวยใหกิจกรรมครอสส-ด็อกกิ้งประสบความสําเร็จ และ
อธิบายถึงความตองการพื้นฐานของกิจกรรมครอสส-ด็อกกิ้งพรอมท้ังแสดงความคิดเห็นถึงซอฟตแวรระบบการจัด 
การคลังสินคาท่ัวไปที่มีตอกิจกรรมครอสส-ด็อกกิ้ง นอกจากนี้ยังไดกลาวถึงคาใชจายในการพัฒนาซอฟตแวร
ประเภทนี้อีกดวย 
 
Nicholas D. Adams และคณะ (1996) 

กลาวถึงแนวโนมและทิศทางของอุตสาหกรรม, เทคโนโลยี, แอปพลิเคชั่น, อุปกรณการขนถายวัสดุ และ
หัวขออื่น ๆ ที่เกี่ยวของกบัอุปกรณอัตโนมัติสําหรับการกระจายสนิคา พรอมท้ังอธิบายพรอมยกตัวอยางอยาง
ละเอียดถึงวิธีการวิเคราะหโครงการดวยการพิจารณาหลาย ๆ แบบ, วิธีการระบุความตองการและประเมินระบบ, 
การใชการจําลองแบบสถานการณ (Simulation) ในการวิเคราะหความซับซอนของโครงการอตัโนมัติ, วิธีการวัดผล
โครงการ, วิธีการติดต้ังโครงการคลังสินคาและศนูยกระจายสินคาอัตโนมัติโดยใชเทคโนโลยีใหม ๆ , วิธีการที่ทําให
ประสบความสําเร็จในการปฏิบัติงาน รวมทั้งใหคําแนะนําในการทดสอบและฝกอบรมพนักงานดวย 
                                                                                                                                                             
Ian Jarrett (1996) 
 อธิบายถึงแนวคดิของกิจกรรมครอสส-ด็อกกิ้ง, บทบาทความสําคัญที่มีตอองคกร และความแตกตางของ
กิจกรรมครอสส-ด็อกกิ้งรูปแบบตาง ๆ และกลาวถึงระบบสารสนเทศวามีผลตอความสําเร็จของการปฏิบัติงาน ดัง 
น้ันจึงตองระบุความตองการและขอกําหนดอยางระมัดระวัง ระบบสารสนเทศสวนใหญตองมีความสามารถในการ 
ทํางานไดในแบบเรียลไทมเพ่ือที่ขอมูลและผลติภัณฑจะไหลไดอยางทันทีทันใด 
 
Ian Warnock 
 อธิบายถึงระบบการควบคุมและการวางแผนทางธุรกิจ การพัฒนาระบบ MRPII การวางแผนทรัพยากร
ของบริษัท แนวโนมของอุตสาหกรรมของ MRPII ผลิตภัณฑซอฟตแวร MRPII ตาง ๆ ปญหาเกี่ยวกับการวางแผน
วัสดุและการผลติของ MRP และกรณีศึกษา และแนวทางการใชงาน MRPII ใหประสบความสําเร็จ และการวดัผล
การดําเนินงาน 
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James Aaron Cooke (1996) 
 อธิบายถึงคําจํากัดความ ขั้นตอนคราว ๆ และความสําคัญของกิจกรรมครอสส-ด็อกกิ้ง และกลาวถงึ
เทคโนโลยีสมัยใหมซึ่งทําใหกิจกรรมครอสส-ด็อกกิ้งมีความเปนไปไดสูงขึ้น การพิจารณาถึงความจําเปนเม่ือ
นํามาใชงานกับระบบเดิม พรอมกันน้ันก็ไดอธิบายถึงเทคโนโลยตีาง ๆ ที่ใชกันอยูในปจจุบัน และใหรายนามบริษัทที่
เปนตัวแทนจําหนายอุปกรณครอสส-ด็อกกิ้ง 
 
Spencer B. Smith (1989) 

กลาวถึงการวางแผน การดําเนินงาน และจดัการระบบการควบคุมการผลิตและสินคาคงคลังโดยอาศัย
คอมพิวเตอร โดยไดอธิบายถึงฐานขอมูลท่ีรองรับระบบ, แนวความคิดพื้นฐานของระบบสินคาคงคลัง, การวางแผน
การผลิต, การจัดตารางการผลิตหลัก, การวางแผนความตองการการกระจายสินคา, การวางแผนความตองการ
วัสดุ, การจัดตารางการปฏิบัติงาน, การควบคุมกิจกรรมการผลิต, การจัดซื้อและคลังสินคา รวมถึงวิธีการปฏิบัติ
และประเมินผลระบบที่ประสบความสําเร็จดวย 
 
กิตติ เกรียงกรกฏ (2540) 
 เปนวทิยานิพนธที่ไดออกแบบและพัฒนาระบบความตองการวสัดุสําหรับโรงงานผลิตแบบตามสั่งโดยแบง
ระบบงานออกเปย 5 ระบบยอย ไดแก ระบบควบคุมสินคาคงคลัง ระบบโครงสรางผลิตภัณฑ ระบบการประมวลผล
ความตองการวสัดุ ระบบควบคุมการสั่งซื้อ และระบบควบคุมการสั่งผลติในโรงงาน ระบบงานยอยไดรับการ
ออกแบบใหเปนอิสระและเรียกใชรวมกันได ผูวิจัยไดสรางรปูแบบการรับและการแสดงผล ซึ่งผูใชงานสามารถ
ติดตอกับระบบโดยใชปอปอัพเมนูซึ่งประกอบดวย 7 เมนู และ 23 รายงาน ผลลัพธของรายงานสามารถเลือกแสดง
ทางจอภาพหรือเครื่องพิมพได รายงานทั้งหมดสามารถนําไปใชงานไดจริง โปรแกรมตนแบบของระบบความตองการ
วัสดุสําหรับโรงงานผลิตแบบตามสั่งพัฒนาดวยระบบจัดกรฐานขอมูลคอมพิวเตอรคลิปเปอรภายใต
ระบบปฏิบัติการดอส ซึ่งโปรแกรมตนแบบถูกทดสอบแลวพบวาผลของการทดสอบเปนท่ีนาพอใจ 
 
กิตติ ภระกูลสขุสถิตย (2540) 
 งานวิจัยน้ีจึงศึกษาและนําเสนอวิธีการแกไขปญหาดวยการพัฒนาระบบการควบคุมวัสดุ เริ่มจากการศึกษา
ระบบงานผลิต ระบบขอมูลขาวสารและระบบทางเดินขอมูลขาวสารในการควบคุมวัสดุ สอบถามความตองการของ
ผูใชงาน วิเคราะหระบบการทํางาน ออกแบบระบบสารสนเทศในการควบคุมและตรวจติดตามวัสดุ ไดแก หนาจอ 
ระบบการนําขอมูลเขา ระบบรายงาน ระบบฐานขอ-มูลและความสัมพันธของฐานขอมูล กระบวนการไหลของขอมูล 
รวมถึงกําหนดรายการเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตางๆ พัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรและออกแบบระบบ
เครือขาย ใหเหมาะสมกับระบบสารสนเทศ และสนับสนุนระบบการควบคุมวัสดุที่ไดรับการออกแบบ สวนการ
ประเมินผลระบบควบคุมวัสดุ ทําโดยเสนอขอมูลใน 2 รูปแบบคือการประสอบถามจากผูใชงาน และแสดงดัชนีตางๆ 
กอนและหลังการพัฒนา 
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วุฒิพงศ พงศสุวรรณ (2542)  
 กลาวถึงการเขยีนและพัฒนาโปรแกรมแบบมีโครงสรางดวยการใชภษาวชิวลเบสิก 6.0, การจัดการ
ฐานขอมูล และการพัฒนาโปรแกรมเพื่อจัดการฐานขอมูล, โครงงานทางธุรกจิ โครงสรางระบบงาน รวมถึงการ
วิเคราะหและพฒันาระบบงาน 
 
สิรางค กลั่นคําสอน (2540) 
 เปนวิทยานิพนธที่ทําการศึกษากิจกรรมและหาความสัมพันธของหนวยงานตาง ๆ ในคลังพัสดุเพ่ือเปน
พื้นฐานในการพัฒนาซอฟตแวรสําหรับการจัดการคลังพัสดุ โดยระบบประกอบดวยโมดูลการจัดการคลังพัสดุคง
คลังสําหรับการบันทึกขอมูลพ้ืนฐานของพัสดุและจัดทํารายงานแสดงสถานะของพัสดุคงคลัง, โมดูลการรับ สําหรับ
การบันทึกเม่ือมีการรับ, โมดูลตําแหนงจัดเก็บ สําหรับจัดการขอมูลเกี่ยวกับตําแหนงการจัดเก็บ, โมดูลการเบิกจาย 
สําหรับการจัดลาํดับเสนทางของพนักงาน, โมดูลการจัดสง สําหรับการบันทึกการเบิกพัสดุคงคลังและจัดทําใบกํากับ
สินคา และโมดลูการประเมินผลการปฏิบัติงาน สําหรับการจดัทํารายงานเกี่ยวกับการปฏิบัติงานในคลังพัสดุ โดย
ซอฟตแวรไดออกแบบไวสําหรับคลังพัสดุที่มีอุปกรณการจัดเก็บเปนชั้นวางและภาชนะบรรจุมีลักษณะเปนกลอง 
เสนทางการเดินของพนักงานหยิบเปนแบบตามลําดับ จากน้ันจึงทําการทดสอบการใชงานซอฟตแวรในโรงงานตวั 
อยาง 
 
 



 
บทที่ 3 

แนวคิดและการวิเคราะหระบบการจัดการคลังสินคาแบบครอสส-ด็อกกิ้ง 
 
3.1 รูปแบบของคลังสินคาในงานวิจัย 
 

ลักษณะการใชงานคลังสินคาในปจจุบันมีหลายรูปแบบดวยกัน สําหรับในวิทยานิพนธฉบับน้ีสนใจศึกษา
เพ่ือออกแบบและพัฒนาระบบการจัดการคลังสินคาขึ้นเพื่อรองรับการดําเนินงานในคลังสินคาท่ีมีลักษณะเปนศูนย
กระจายสินคาสาํเร็จรูป โดยคลงัสินคาจะทําการสั่งสินคาจากผูจําหนายในปริมาณมาก หลังจากที่คลังสินคาหรือศูนย
กระจายสินคาไดทําการรับสินคาเขาแลว สินคาสวนหนึ่งจะถกูนําไปเก็บยังที่เก็บรักษาตามรูปแบบเดิม ในขณะที่
สินคาสวนใหญจะไมถูกเก็บรักษา แตสินคาซึ่งมาถึงคลังในหนวยใหญจะถูกแตกออกเปนหนวยยอย จากน้ันจึงผสม
ผลิตภัณฑตาง ๆ เขาดวยกันตามความตองการของลูกคา โดยที่สินคาบางสวนอาจถูกหยิบจากที่เก็บรักษาเพื่อนํามา
จัดเรียงดวย หลังจากนั้นจึงทําการบรรจุหีบหอและเคลื่อนยายไปยังทาขนสงสนิคาเพ่ือจัดขึ้นรถและขนสงไปยงัลูกคา
ตอไป 

วัตถุประสงคหลกัของกิจกรรมครอสส-ด็อกกิ้งกคื็อ ไมมีการเก็บรักษาสินคาคงคลังหรือเก็บรักษาใหนอย
ที่สุด เพ่ือลดพืน้ท่ีในการเก็บรักษาและระยะเวลาที่สินคาหมุนเวียนอยูในคลัง ซึ่งจะสงผลใหลดตนทุนการเก็บรักษา
สินคาคงคลัง ลดระยะเวลาตั้งแตการสั่งซื้อจนถงึสงมอบ เปนการยกระดับความสามารถในการใหบริการลูกคา 

ภาพรวมของการใชงานคลงัสินคาแสดงในรูปที่ 3.1 
 

 
รูปที่ 3.1 แสดงลักษณะการใชงานคลังสินคาในงานวิจัย 

 

ผูจําหนาย ก 

ผูจําหนาย ข 

ผูจําหนาย ค 

 
คลังสินคา 

ลูกคา 1 

ก ข ค 

ลูกคา 2 

ก ข ค 

ลูกคา 3 

ก ข ค 

ลูกคา 4 

ก ข ค 

สินคา สินคา
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ลักษณะการปฏบิัติงานในคลังสนิคาแบบครอสส-ด็อกกิ้งแสดงดังรูปที่ 3.2 
 

 
รูปที่ 3.2 การปฏิบัติงานในคลังสินคาแบบครอสส-ด็อกกิ้ง 

 
 

3.2 วัตถุประสงคของระบบการจัดการคลังสนิคาแบบครอสส-ด็อกกิ้ง 
 

วัตถุประสงคของการออกแบบและพัฒนาระบบการจัดการคลังสินคาในวิทยานิพนธฉบับน้ีคือการนําเอา
ระบบคอมพิวเตอรเขามาชวยสนับสนุนการดําเนินงานในคลังสินคาแบบครอสส-ด็อกกิ้ง โดยระบบจะทําหนาท่ีคลาย
กับระบบการวางแผนทรัพยากรการผลิตที่รวมระบบการวางแผนความตองการวัสดุเขากับการจดัการคําสั่งซื้อของ
ลูกคา การออกใบสั่งซื้อ การควบคุมการผลิต โดยระบบจะสามารถทําหนาท่ีดังตอไปนี้ 

3.2.1 การบันทึกขอมูลคําสั่งซื้อจากลกูคา 
3.2.2 การประมวลผลความตองการสนิคา 
3.2.3 การออกใบสั่งซือ้โดยอัตโนมัติ 
3.2.4 การออกใบเบิกสินคาจากพื้นท่ีเก็บรักษาโดยอัตโนมัติ กรณีมีสนิคาคงเหลือสําหรับใชงาน 
3.2.5 การรับสินคาเขาและติดตามความคืบหนาของสินคาท่ีสั่งซื้อ 
3.2.6 การเคลื่อนยายสินคาจากจุดรับเขาไปยังจุดท่ีตองการใชหรือเกบ็ในพื้นท่ีเก็บรักษาสินคา 
3.2.7 การจัดสินคาและติดตามความคืบหนาของการจดัสินคาตามคําสั่งซื้อ 
3.2.8 การออกใบกํากบัหีบหอเพ่ือการขนสง 
3.2.9 การควบคุมการรับ-จายสินคาในพื้นท่ีเก็บรักษา 
 
 

 

 

พื้นท่ีจัดสินคา

พ้ืนท่ีเก็บรักษา พ้ืนท่ีเก็บรักษา

การขนสง การรับเขา

คลังสินคา
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3.3 การวิเคราะหระบบการจัดการคลังสินคาแบบครอสส-ด็อกกิ้ง 
 

งานวิจัยชิ้นน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือวิเคราะหและนําเสนอแนวคิดของการจัดการคลงัสินคาในรูปแบบครอสส-
ด็อกกิ้ง โดยการวิเคราะหระบบไมไดมุงเนนเพื่อพัฒนาสําหรับใชงานในคลงัสนิคาแหงใดแหงหน่ึงโดยเฉพาะ แตเน่ือง
ดวยขอจํากัดดานเวลา ดังน้ันผูวิจัยจึงเลือกวิเคราะหขอมูลจากคลังสินคาตัวอยางเพื่อลดภาระเรื่องการออกแบบ
ระบบที่มีความยืดหยุนสูง  

กอนการออกแบบระบบและพัฒนาซอฟตแวรผูวจิัยไดศึกษาถึงการทํางานของระบบและระบุความตองการ
ของระบบ โดยขัน้ตอนการศึกษาและวิเคราะหความตองการโดยละเอียดดังน้ี 

 
3.3.1 ขั้นตอนการศกึษาและระบุขั้นตอนของกิจกรรมครอสส-ด็อกกิง้ 

ทําการศึกษารวบรวมขอมูลจากแหลงตาง ๆ เพ่ือระบุลําดับและหนาท่ีของแตละขั้นตอนของกิจกรรมค
รอสส-ด็อกกิ้ง, เอกสารที่ใช, แผนกที่เกี่ยวของและผูรับผิดชอบ ปญหาและความตองการของผูที่ทําหนาท่ีเกี่ยวของ
กับกระบวนการครอสส-ด็อกกิ้งเพื่อนําไปใชในขัน้ตอนวิเคราะหความตองการตอไป โดยการรวบรวมขอมูลกระทาํ
โดยวิธีการตาง ๆ ดังน้ี 

3.3.1.1 การคนควาจากหนังสือ, บทความ, งานวิจัยตาง ๆ และขอมูลจากอินเตอรเน็ต ที่กลาวถึงขั้นตอน
และวิธีการดําเนินงานในคลังสินคา 

3.3.1.2 การรวบรวมเอกสารที่ใชสําหรับการทํางานในคลังสินคาจริง ทั้งเอกสารเปลาและเอกสารที่มีขอมูล 
ทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ, จํานวนสาํเนาที่ตองการ, แผนกและบคุลากรที่เกี่ยวของและวัตถุประสงคของ
การใชงานของแตละแผนก, ขอมูลท่ีมีอยูในเอกสารและวัตถุประสงคของการใชงานขอมูลน้ันพรอมระบุชนิดและ
รูปแบบของขอมูล และความถีข่องการใชงานเอกสารนั้น 

3.3.1.3 การศึกษาคูมือการทํางานของคลงัสินคา, ลําดับขัน้ตอนและวิธีการทํางาน 
3.3.1.4 การสัมภาษณบุคคลที่มีหนาท่ีเกี่ยวของ เพ่ือใหทราบถึงปญหาของการทํางานและทัศนคติที่มีตอ

ระบบ 
3.3.1.5 การออกแบบสอบถาม เพ่ือรวบรวมปญหาของการทํางานและทราบถึงทัศนคติ 
3.3.1.6 การสังเกตการทาํงานจริง ศึกษาขั้นตอนการทํางานจริงอยางละเอียดและสังเกตความแตกตาง

ระหวางวิธีการทาํงานจริงกับวิธกีารในคูมือและสาเหตุของความแตกตาง และรวบรวมปญหาของการทํางาน 
 

3.3.2 ขั้นตอนการระบุความตองการของระบบ 
เพ่ือใหมองเห็นภาพท่ีชัดเจนและสมบูรณของระบบ โดยการนําขอมูลท่ีรวบรวมไดจากการดําเนินการตาม

หัวขอ 3.3.1 มาทําการวิเคราะหและสรุปเปนสิ่งเหลาน้ี 
3.3.2.1 ขอมูลท้ังหมดที่ตองการ, ชนิดและความยาวของขอมูล, รูปแบบที่แสดง, แหลงที่มา และสูตรการ

คํานวณ 
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3.3.2.2 การไหลของขอมูล โดยพิจารณาถึงเสนทางการไหล, ตนทาง, ปลายทาง, ปริมาณ และความถีข่อง
การไหลของขอมูล 

3.3.2.3 สวนจัดเก็บขอมูลท้ังหมด, ขอมูลไหลเขา, ขอมูลไหลออก, ปริมาณและความถี่ของการจดัเก็บ
ขอมูล 

3.3.2.4 การประมวลผลทั้งหมด, จุดมุงหมายของการประมวลผล, ขอมูลไหลเขา-ออก 
3.3.2.5 เขียนแผนภาพการไหลของขอมูล เพ่ือแสดงความสัมพันธระหวางแตละกระบวนการทาํงาน, 

ขอมูลเขา-ออก, กระบวนการไหลของขอมูล, การจัดเก็บขอมูล และการประมวลผลขอมูล 
 

3.3.3 เอกสารและการไหลของเอกสารในระบบ 
รูปที่ 3.3 แสดงการไหลของเอกสารในระบบโดยแสดงสัมพันธระหวางแผนกตาง ๆ 
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รูปที่ 3.3 การไหลของเอกสารในระบบ 
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ขั้นตอนการทํางานโดยสรุปของคลังสินคาแบบครอสส-ด็อกกิ้งเริ่มตนขึ้นจากการรับคําสั่งซื้อจากลูกคา หลัง 
จากตรวจสอบคําสั่งซื้อแลวขอมูลจะถูกเก็บไวในแฟมขอมูลคําสั่งซื้อของลูกคา จากน้ันในแตละวันจะมีการประมวล 
ผลความตองการวัสดุ สําหรับสินคาบางสวนที่มีเหลือในพื้นท่ีเก็บรักษาจะถูกเบิกออกไปจัดตามคําสั่งในพื้นท่ีสําหรับ
จัดสินคา ในขณะที่สินคาสวนที่เหลือจะถูกคํานวณและรายงานรายการและจํานวนวัสดุที่มีความจําเปนตองสั่ง ณ 
เวลานั้น และทําการออกใบสั่งซือ้โดยอัตโนมัติเพื่อสงถงึซัพพลายเออร จากน้ันจึงเตรียมใบเบิกสินคาและใบสัง่จัดสิน 
คาลวงหนาเพ่ือเตรียมการสําหรับการรับเขาและการกระจายวัสดุที่รับเขาแลว หลังจากทีส่ินคามาถึง ภายหลังจากที่ได
ตรวจสอบความถูกตองแลวสินคาจะถูกกระจายไปยังจุดท่ีตองการใชตามใบสัง่เคลื่อนยายสินคาท่ีเตรียมไวซึ่งอาจ 
เปนพื้นท่ีสําหรับจัดสินคาตามคําสั่งซื้อแตละใบ หรือหากยังไมมีความตองการใชสินคาน้ันก็จะถูกนําไปเก็บรักษาใน
พื้นท่ีเก็บรักษาเพื่อใชสําหรับคําสั่งซื้อในอนาคต เม่ือสินคาถูกนําไปจัดตามคําสั่ง รายการสินคาแตละบรรทัดในใบสั่ง
จัดสินคาจะถูกบันทึกความคืบหนาของการจัดสินคา จนกระทั่งจัดสินคาครบถวนตามคําสั่งซื้อของลูกคาแลวจึงสั่ง
พิมพใบกํากับหีบหอ เพ่ือใชประกอบการขนสงสนิคา 

เอกสารที่เกี่ยวของในระบบและรายละเอียดในเอกสาร แสดงในตารางที่ 3.1 
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ตารางที ่3.1 การใชงานและขอมูลในเอกสารที่เกี่ยวของ 
 

เอกสารที่เกีย่วของ การใชงาน ขอมูลที่จําเปน 
1. คําสั่งซื้อของ
ลูกคา 

ผูใชเปนผูปอนขอมูลเขา  
ขอมูลในแบบฟอรมจะถูกใชสําหรับการประมวลผลความ
ตองการสินคา  
(แบบฟอรมรับคําสั่งซื้อจากลูกคาท่ีออกแบบขึ้นแสดงใน
รูปที่ 3.4) 

-  หมายเลขคําสั่งซื้อ 
-  วิธีการขนสง 
-  หมายเลขลูกคาท่ีใหขนสง 
-  หมายเลขลูกคาท่ีใหเรียก

เก็บเงิน 
- วันท่ีขนสง 
- รายการสินคาท่ีสั่ง 
- จํานวนที่สั่ง 

2. รายงานความ
ตองการวสัดุ 

เปนรายงานที่ถูกสรางขึ้นโดยระบบเพื่อแสดงความ
ตองการสินคา ณ เวลาที่ทําการคําควณ  
(รูปแบบของรายงานที่ออกแบบขึ้นแสดงในรูปที่ 3.5) 

- รายการที่ตองการสั่ง 
- จํานวนที่ตองการสั่ง 
- วันท่ีไดรับตามแผน 

3. ใบสั่งซือ้ สรางขึ้นอัตโนมตัิโดยระบบหลังจากการประมวลผล
ความตองการวสัดุ โดยแบงกลุมวัสดุที่ตองการตาม
รายการผูจําหนายและออกหมายเลขใบสั่งซื้อเพ่ือใชสงถงึ
ผูจําหนายแตละราย นอกจากสรางโดยอัตโนมัติแลวผูใช
ยังสามารถปอนเขาเองไดในกรณีที่ตองการ  
(รูปแบบของใบสั่งซื้อที่ออกแบบขึ้นแสดงในรูปที่ 3.6) 

- หมายเลขใบสั่งซื้อ 
- ผูผลิตหรือจําหนายสินคา 
- ผูขนสง 
- วนัท่ีสั่งซื้อ 
- หมายเลขรายการสินคา 
- จํานวนที่สั่งซื้อ 
- วันกําหนดสง 

4. รายงานการรบั
สินคาเขา 

ถูกสรางขึ้นหลังจากการประมวลผลความตองการเพื่อใช
ในจุดรับสินคาเขา โดยอางองิถงึใบสัง่ซื้อสินคา เพ่ือ
ตรวจสอบความถูกตองของการรับเขาเทียบกับสินคาและ
ใบสงของที่มาพรอมผูขนสง  
(รูปแบบของรายงานที่ออกแบบขึ้นแสดงในรูปที่ 3.7) 

- หมายเลขใบสั่งซื้อ 
- ผูผลิตหรือจําหนายสินคา 
- วันท่ีไดรับ 
- ชื่อผูขนสง 
- รายการที่ไดรับ 
- จํานวนที่ไดรับ 

5. ใบสั่งเคลื่อนยาย
สินคา 

ถูกสรางขึ้นเม่ือมีการประมวลผลความตองการสินคา ใช
ในจุดรับสินคาเขา เพ่ือบงบอกถึงจํานวนและปลายทางที่
สินคาแตละรายการที่รับเขาจะถูกขนยายไปจัดหรือเก็บ
เขาท่ีไดอยางถูกตอง  
(รูปแบบของใบสั่งเคลื่อนยายสนิคาท่ีออกแบบขึ้นแสดง
ในรูปที่ 3.8) 

- หมายเลขใบสั่งเคลื่อนยาย
สินคา 

- หมายเลขใบสั่งซื้อ 
- รายการที่เคลื่อนยาย 
- จํานวนที่เคลื่อนยาย 
- ปลายทางการเคลื่อนยาย 
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ตารางที ่3.1 (ตอ) การใชงานและขอมูลในเอกสารที่เกี่ยวของ 
 
เอกสารที่เกีย่วของ การใชงาน ขอมูลที่จําเปน 
6. ใบเบิกสินคา ถูกสรางขึ้นเม่ือมีการประมวลผลความตองการสินคา 

เพ่ือใหพนักงานจัดสินคาใชสําหรับเบิกสินคาจากพื้นท่ี
เก็บรักษาสินคาโดยบอกจุดท่ีนําไปใชเพ่ือประโยชน
สําหรับการจัดสนิคาดวย  
(รูปแบบของใบเบิกสินคาท่ีออกแบบขึ้นแสดงในรูปที่ 
3.9) 

- หมายเลขใบเบิกสินคา 
- หมายเลขคําสั่งซื้อของลูกคา 
- รายการที่ตองการเบิก 
- จํานวนที่ตองการเบิก 
- จุดท่ีตองการสินคา 

7. ใบสั่งจัดสินคา ถูกสรางขึ้นเม่ือมีการประมวลผลความตองการสินคา 
โดยแสดงรายการสินคาตามคําสั่งซื้อของลูกคา ถูกใช
ในพื้นท่ีจัดสินคาเพ่ือติดตามความคืบหนาของการจัด
สินคาตามคําสั่งซื้อน้ัน รวมทั้งบันทึกเวลาเริ่มและ
สิ้นสุดการจัดสนิคา  
(รูปแบบของใบสั่งจัดสินคาท่ีออกแบบขึ้นแสดงในรูป
ที่ 3.10) 

- หมายเลขใบสั่งจัดสินคา 
- หมายเลขคําสั่งซื้อของลูกคา 
- รายการสินคาท่ีสั่งซื้อ 
- จํานวนที่สั่งซื้อ 
- สถานะการจัดสนิคาแตละ

รายการ (มีรายการนั้นแลว/
ยังไมมีรายการนั้น) 

- วันท่ีเริ่มงาน 
- วันท่ีเสร็จงาน 

8. ใบกํากับหีบหอ ถูกพิมพจากจุดจัดสินคาหลังจากที่จัดสินคาครบถวน
ตามรายการแลวเพื่อใชประกอบกับการขนสงถงึลูกคา  
(รูปแบบของใบกํากับหีบหอที่ออกแบบขึ้นแสดงในรูป
ที่ 3.11) 

- หมายเลขการขนสง 
- หมายเลขลูกคาท่ีจะขนสงถงึ 
- วันท่ีขนสง 
- รายการสินคา 
- จํานวนสินคาแตละรายการ 

9. ใบกํากับสินคา ถูกพิมพจากใบสั่งซื้อสินคาของลูกคาท่ียืนยันแลว 
โดยจะระบุชื่อลกูคาและที่อยูสําหรับเรียกเก็บเงิน 
รวมทั้งจํานวนเงนิของสินคาท้ังหมดตามคําสั่งซื้อเพ่ือ
ใชเปนหลักฐานการซื้อขาย  
(รูปแบบของใบกํากับสินคาท่ีออกแบบขึ้นแสดงในรูป
ที่ 3.12) 

- หมายเลขใบกํากับสินคา 
- หมายเลขลูกคาท่ีเรียกเก็บเงิน 
- วันท่ีขนสง 
- รายการสินคา 
- จํานวนสินคาแตละรายการ 
- ราคารวมของสนิคา 

10. รายงานสรปุ
สินคาคงคลัง 

ใชแสดงยอดคงคลัง ณ เวลาปจจุบัน จะเกิดการ
เปลี่ยนแปลงเมื่อมีการเบิกจายสินคาจากพื้นท่ีเก็บ
รักษา  
(รูปแบบของรายงานแสดงในรูปที่ 3.13) 

- วันท่ีสรุป 
- รายการสินคา 
- จํานวนสินคาคงเหลือ 
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ตารางที ่3.1 (ตอ) การใชงานและขอมูลในเอกสารที่เกี่ยวของ 
 

เอกสารที่เกีย่วของ การใชงาน ขอมูลที่จําเปน 
11. รายงานการ
เปลี่ยนแปลงสินคา
คงคลัง 

ใชแสดงการเปลีย่นแปลงที่เกิดขึน้ทุกครั้งเม่ือมีการ
รับ-จายสินคาจากพื้นท่ีเก็บรักษา  
(รูปแบบของรายงานแสดงในรูปที่ 3.14) 

- วันท่ีดําเนินการ 
- รายการดําเนินการ (รับ/จาย) 
- รายการสินคา 
- จํานวนสินคา 
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คําส่ังซื้อจากลูกคา 
หมายเลขคําสั่งซ้ือ : 
วันที่สั่งซื้อ : กําหนดสง : 
หมายเลขลูกคา : วิธีการขนสง : 
ชื่อลูกคา : 
ที่อยูสําหรับขนสง : ที่อยูสําหรับเรยีกเก็บเงิน : 

 
รายการที่ รหัสสินคา รายละเอียด หนวยนับ จํานวน ราคา ราคารวม 
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
   จํานวนรายการ  
   ราคารวมสุทธ ิ(บาท)  
 
พนักงานผูรับคําสั่งซ้ือ : 
 

หมายเหตุ : 

 
รูปที่ 3.4 แบบฟอรมคําสั่งซื้อจากลูกคา 
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ราย
ละ
เอีย

ด 

              

 
ราย

งาน
คว

ามต
องก

ารส
ินค

า 
วัน
ที่ …

……
……

……
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……
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……
……

.. 

หม
ายเ

ลข
สิน

คา
               

 
รูปที่ 3.5 รูปแบบรายงานความตองการวสัดุ 
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ใบสั่งซื้อ 

บริษัท ……………………………………………. จํากัด 
……………………………………………………………………………………… 

หมายเลขใบสั่งซ้ือ : ถึง : 
 
 

วันที่สั่งซ้ือ : กําหนดสง : 
 
รายการที่ รหัสสินคา รายละเอียด หนวยนับ จํานวน 
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
   จํานวนรายการ  
 
หัวหนาแผนกจัดซ้ือ : 
 

หมายเหตุ : 

 
รูปที่ 3.6 รูปแบบใบสั่งซื้อ 
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รายงานการรับสินคา 

หมายเลขใบสั่งซ้ือ : ผูจําหนาย : 
 
 

วันที่สั่งซื้อ : กําหนดสง : 
 
รายการที่ รหัสสินคา รายละเอียด จํานวน

สั่ง 
จํานวน
รับ 

วันที่ไดรับ 

      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
   จํานวนรายการ  
 
ผูรับสินคา : 
 

หมายเหตุ : 

 
รูปที่ 3.7 รูปแบบรายงานการรับสินคาเขา 
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ใบสั่งเคลื่อนยายสินคา 

หมายเลขใบสั่งซ้ือ : วันที่ขนสง : 
 
รายการที่ รหัสสินคา รายละเอียด ปลายทางสินคา จํานวน 
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
   จํานวนรายการ  
 
ผูรับผิดชอบ : 
 

หมายเหตุ : 

 
รูปที่ 3.8 รูปแบบใบสั่งเคลื่อนยายสินคา 
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ใบเบิกสินคา 

สําหรับคําสั่งซื้อหมายเลข : วันที่เบิกสินคา : 
 
รายการที่ รหัสสินคา รายละเอียด หนวยนับ จํานวน 
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
   จํานวนรายการ  
 
ผูรับผิดชอบ : 
 

หมายเหตุ : 

 
รูปที่ 3.9 รูปแบบใบเบิกสินคา 
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ใบสั่งจัดสินคา 

หมายเลขใบสั่งจัด : สําหรับคําสั่งซื้อหมายเลข : 
วันที่เริ่ม : วันที่เสร็จ : 
 
รายการที่ รหัสสินคา รายละเอียด หนวยนับ จํานวน รายการที่จัดแลว 

(X) 
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
   จํานวนรายการที่จัดแลว  
   จํานวนรายการทั้งหมด  
 
ผูรับผิดชอบ : 
 

หมายเหตุ : 

 
รูปที่ 3.10 รูปแบบใบสั่งจัดสินคา 
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ใบกํากับหีบหอ 

หมายเลขคําสั่งซ้ือ : วันที่ขนสง : 
ชื่อลูกคา : 
ที่อยูสําหรับขนสง : 

ผูขนสง : 
 
รายการที่ รหัสสินคา รายละเอียด หนวยนับ จํานวน 
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     

   จํานวนรายการ  
 
ผูรับผิดชอบ : 
 

หมายเหตุ : 

 
รูปที่ 3.11 รูปแบบใบกํากับหีบหอ 

 



 54

 
ใบกํากับสินคา 

หมายเลขคําสั่งซ้ือ : วันที่ขนสง : 
ชื่อลูกคา : 
ที่อยู : 

 
รายการที่ รหัสสินคา รายละเอียด หนวยนับ จํานวน ราคา ราคารวม 
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
   จํานวนรายการ  
   ราคารวมสุทธ ิ(บาท)  
 
ผูรับผิดชอบ : 
 

หมายเหตุ : 

 
รูปที่ 3.12 รูปแบบใบกํากับสินคา 
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รายงานสรุปสนิคาคงคลัง 

 
วันที ่……………………………………………………… 

รหัสสินคา รายละเอยีด หนวยนับ จํานวน 
คงเหลือ 

จํานวน 
ที่รอรับ 

จํานวน 
ที่ใชได 

      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
 

รูปที่ 3.13 รูปแบบรายงานสรุปสินคาคงคลัง 
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รายงานการเปลี่ยนแปลงสินคาคงคลัง 

 
วันที ่…………………… - …………………… 

รหัสสินคา รายละเอยีด วันที ่ การเปลีย่นแปลง 
(รับ/จาย) 

จํานวน 

     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
 

รูปที่ 3.14 รูปแบบรายงานการเปลี่ยนแปลงสินคาคงคลัง 



 57

3.3.4 การไหลของขอมูลในระบบ 
ภาพรวมของกจิกรรมในคลังสินคาแบบครอสส-ด็อกกิ้งสามารถแสดงดวยแผนภูมิตนไม ไดดังรูปที่ 3.15 

โดยสามารถแบงกลุมกิจกรรมออกเปนกลุมใหญ ๆ ได 3 กลุมดวยกัน ไดแก 
1. กลุมกิจกรรมการสนับสนุนการจัดการวัสดุ ซึ่งครอบคลุมกิจกรรมการรับคําสั่งซื้อของลกูคา คํานวณ

ความตองการ ออกใบสัง่ซื้อถงึซพัพลายเออร และเตรียมใบสั่งจัดและเบิกสินคา 
2. กลุมกิจกรรมการปฏิบัติงานคลังสินคา ซึ่งครอบคลุมการปฏิบัติงานทั้งหมดภายในคลัง ไดแก การรับ

สินคาเขา การจัดสินคาตามใบสั่งจัด การบรรจุหีบหอ และการขนสง  
3. กลุมกิจกรรมการควบคุมสินคาคงคลัง ซึ่งไดแก การบันทึกการรับจายสินคาคงคลัง และตรวจนับ

สินคาคงคลัง 
 
การไหลของขอมูลท่ีเชื่อมโยงแตละกิจกรรมเขาดวยกัน สามารถเขียนตามรูปแบบไอเดฟ 0 (IDEF 0 

Model) ชุดหน่ึงเพื่อแสดงสวนนําเขา, สวนออก, ตัวควบคุม และกลไกของระบบ โดยลูกศรที่ชี้เขาทางดานซายมือ
แสดงถงึสวนนําเขาของระบบ ลกูศรที่ชี้ออกทางดานขวามือแสดงถึงสวนออกของระบบ ลูกศรที่ชี้ลงแสดงถึงสิง่ที่เปน
ตัวควบคุมระบบ สวนลูกศรที่ชีข้ึ้นแสดงถงึสิง่ที่สนับสนุนการปฏิบัติงาน 

คอนเท็กซไดอะแกรม (Context Diagram) A-0 ในรูปที่ 3.16 แสดงใหเห็นถึงภาพรวมของทั้งระบบ  สวน
รูปที่ 3.17 แผนผัง A0 แสดงความสัมพันธระหวางกิจกรรมหลกั สวนรูปที ่3.18 ถึง 3.20 แสดงรายละเอียดท่ีแตก
ยอยลงไปในแตละกิจกรรมหลักทั้ง 3 กลุม ดังน้ี 

 
A1 - กิจกรรมสนับสนุนการจัดการวัสดุ ซึ่งประกอบดวยกจิกรรมยอยและขอมูลท่ีไหลเขาออกดังแสดงใน
รูปที่ 3.18 ไดแก 

A11 - การรับคําสั่งซื้อของลูกคา 
A12 - การคํานวณความตองการสินคา 
A13 - การสรางใบสั่งซือ้ 
A 14 - การเตรียมใบสั่งเบิกและจัดสินคา 
 

A2 - กิจกรรมการปฏิบัติงานคลังสินคา ซึ่งประกอบดวยกิจกรรมยอยและขอมูลท่ีไหลเขาออกดังแสดงใน
รูปที่ 3.19 ไดแก 

A21 - การรับสนิคาเขา 
A22 - การจัดเก็บสินคาบางสวนที่สั่งเกินจากความตองการใช 
A23 - การเบิกสินคาและการจดัสินคา 
A24 - การบรรจุหีบหอและรอสง 
A25 - การขนสงสินคา 
A26 - การเตรียมเอกสารการขนสง 
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A3 - กิจกรรมการควบคุมสินคาคงคลัง ซึ่งประกอบดวยกจิกรรมยอยและขอมูลท่ีไหลเขาออกดังแสดงใน
รูปที่ 3.20 ไดแก 

A31 - การบันทึกสินคาคงคลัง 
A32 - การตรวจนับสินคาคงคลัง 
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รูปที่ 3.15 แผนภูมิตนไมแสดงภาพรวมของกจิกรรมในระบบ 
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รูปที่ 3.16 คอนเท็กซไดอะแกรม A-0 ตามรูปแบบ IDEF0  

แสดงภาพรวมระบบการจัดการคลังสินคาแบบครอสส-ด็อกกิ้ง 
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รูปที่ 3.17 แผนผัง A0 ตามรูปแบบ IDEF0 แสดงกิจกรรมหลกัในระบบการจดัการคลังสินคาแบบครอสส-ด็อกกิ้ง 
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รูปที่ 3.18 แผนผัง A1 ตามรูปแบบ IDEF0 แสดงกิจกรรมยอยในกิจกรรมการสนับสนุนการจัดการวัสดุ 
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รูปที่ 3.19 แผนผัง A2 ตามรูปแบบ IDEF0 แสดงกิจกรรมยอยในกิจกรรมการควบคุมการปฏิบัติงานคลังสินคา 
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รูปที่ 3.20 แผนผัง A3 ตามรูปแบบ IDEF0 แสดงกิจกรรมยอยในกิจกรรมการควบคุมสินคาคงคลัง 
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3.3.5 หลักการคํานวณความตองการวัสดุของคลังสินคาแบบครอสส-ด็อกกิ้ง 
 
3.3.5.1 แนวคิดของการคํานวณเปรียบเทียบกับระบบ MRP 

จากที่กลาวมาแลววาระบบการจัดการคลังสินคาในวิทยานิพนธฉบับน้ีทําหนาท่ีคลายกับระบบการวางแผน
ความตองการวสัดุในโรงงานผลิต แตเน่ืองจากธรรมชาติของการดําเนินงานคลังสินคาน้ันแตกตางจากในระบบการ
ผลิตหลายประการดวยกัน ทําใหขอมูลนําเขาและวิธีการประมวลผลมีความแตกตางการหลายประการ ดังน้ันจะขอ
อธิบายถึงภาพรวมของวิธีการคิดของระบบทั้งสองเพื่อใหเห็นภาพไดชัดเจนดังตารางที่ 3.2 

 
ตารางที ่3.2 เปรียบเทียบวิธีการในการวางแผนความตองการวสัดุในระบบ MRP กับคลังสินคาแบบครอสส-ด็อกกิ้ง 
 

การวางแผนความตองการวัสดใุนระบบผลิต การวางแผนความตองการวัสดใุนคลังสินคาในงานวิจัย 
1. คํานวณความตองการโดยอาศยัขอมูลจาก

แผนการผลิตหลักซึ่งใหขอมูลของชนิดและ
จํานวนผลิตภัณฑขั้นสุดทายที่ตองการ และใบ
รายการวสัดุซึ่งใหขอมูลชนิดและจํานวน
วัตถุดิบหรือชิ้นสวนที่ใชประกอบเปนผลิตภัณฑ
หน่ึงหนวย ทํางานในลักษณะระบบผลัก 

2. แผนการผลิตหลักกําหนดขึ้นจากคําสั่งซื้อของ
ลูกคาสวนหนึ่งและการพยากรณอีกสวนหนึ่ง 

3. ใบรายการวสัดุมีลักษณะเปนโครงสรางหลาย
ชั้น และมีโครงสรางที่แนนอน นอกจากจะมีการ
เปลี่ยนแปลงแบบผลิตภัณฑ 

4. แผนการสั่งซือ้ขึน้อยูกับนโยบายของบริษัท 
5. มีการเก็บรักษาสินคาคงคลังปริมาณสูง 

เน่ืองจากความคลาดเคลื่อนจากการพยากรณ
และจากการมีผลิตภัณฑสวนหนึ่งไวเปนสต็อค
เพ่ือความปลอดภัย  

1. คํานวณความตองการจากคําสัง่ซื้อของลูกคาเทาน้ัน 
ทํางานในลักษณะของระบบดึง เพ่ือตัดความจําเปน
ในการใชพื้นท่ีการเก็บรักษา 

2. ไมมีการพยากรณความตองการ 
3. พิจารณากลุมสินคาตามใบสั่งซื้อแตละใบเปน

เหมือนผลิตภัณฑขั้นสุดทายชิ้นหน่ึง ซึ่งประกอบขึ้น
จากผลิตภัณฑหลายชนิด ทําใหผลิตภัณฑหลาย
ชนิดท่ีถูกนํามาประกอบตามคําสั่งซื้อน้ันเปรียบ
เหมือนวัตถุดิบที่ใชประกอบเปนผลิตภัณฑ แตเปน
โครงสรางผลิตภัณฑแบบชั้นเดียวและไมมี
โครงสรางที่แนนอน 

4. แผนการสั่งซือ้ประยุกตเอาแนวคิดของระบบ
ทันเวลาพอดีไปใช โดยสัง่ซื้อสินคาเพ่ือใหสามารถ
สงทันกําหนดสงพอดี และสั่งในปริมาณที่ตองการใช
เทาน้ัน 

5. พยายามมีสินคาคงคลังที่เก็บรักษาใหนอยที่สุด 
สินคาคงคลังที่มีเปนสวนนอย เกิดขึ้นเน่ืองจาก
ปริมาณการสั่งซือ้ต่ําท่ีสุดของสนิคาแตละรายการที่
ซัพพลายเออรเปนผูกําหนด และไมมีสต็อกเพื่อ
ความปลอดภัย 

 
 ขั้นตอนการคํานวณสามารถอธิบายไดดวยแผนผังการไหลในรปูที่ 3.2 
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3.3.5.2 คําอธิบายเพิ่มเติมเกี่ยวกับการประมวลผล 
1. ขอมูลสินคาคงคลังที่ใชได หมายถึง จํานวนสนิคาคงคลังที่มีเหลืออยูในพื้นท่ีเก็บรักษา รวมทั้งปริมาณ

ที่จะเขามาถึงในอนาคตเนื่องจากมีสวนเกินจากความตองการซึง่จะถูกเคลื่อนยายมาเก็บในพื้นท่ีเก็บรักษาเม่ือไดรับ
สินคาจากผูจําหนายแลว 

2. เวลานําของการสั่งซื้อ หมายถึง ระยะเวลาตั้งแตที่ไดดําเนินการสั่งซื้อไปยังผูจําหนายจนกระทั่งไดรับ
สินคาตามที่สั่ง ในระบบที่ออกแบบขึ้นน้ี เวลานําของการสั่งซื้อขึ้นอยูกับสินคาคงคลังแตละตัว ซึ่งการกําหนดอาจ
อางอิงตามขอตกลงของผูจําหนาย 

3. เวลานําของการจัดและขนสงสนิคา หมายถึง ระยะเวลาตั้งแตการรับสินคาจากผูจําหนายมาผานการจัด
ตามความตองการจนกระทั่งดําเนินการขนสงถงึมือลูกคา ในระบบที่ออกแบบขึ้นน้ี เวลานําของการจัดและขนสง
สินคาเปนคาคงท่ีเพียงคาเดียว ไมขึ้นกับรายการสินคาหรือลูกคารายใด กําหนดขึ้นตามความสามารถของคลงัสินคา 

4. เวลานํารวม  
เวลานํารวม = เวลานําของการสัง่ซื้อ + เวลานําของการจัดและขนสงสินคา 
 

 
รูปที่ 3.21 รอบเวลาของการรับคําสั่งซื้อจนกระทั่งขนสง 

 
5. ความตองการรวม หมายถึง ความตองการที่มีตอสินคารายการใด ๆ เพ่ือใชจัดสนิคาตามคําสั่งซื้อของ

ลูกคาไดครบถวน 
6. ความตองการสทุธิ หมายถึง ปริมาณสินคาท่ีตองสั่งซือ้ ซึ่งอาจเทากับความตองการรวมหรือเทากับ

ปริมาณการสั่งซือ้อยางต่ํา กรณีที่ความตองการรวมนอยกวาปรมิาณการสั่งซื้ออยางต่ํา 
 

วันที่รับคําส่ังซื้อ วันที่ส่ังซื้ออยางชา กําหนดสงสินคาวันที่รับและเริ่มจัดสินคา
อยางชา 

เวลานําของการส่ังซื้อสินคา
เวลานําของ 

การจัดและขนสง 
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รูปที่ 3.22 แผนผังแสดงขั้นตอนการคํานวณความตองการวสัดุของคลังสินคาแบบครอสส-ด็อกกิ้ง 
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รูปที่ 3.22 (ตอ) แผนผังแสดงขัน้ตอนการคํานวณความตองการวัสดุของคลังสินคาแบบครอสส-ด็อกกิ้ง 
 



 69

ตัวอยางการคาํนวณความตองการ 
 
สมมติ คลังสินคากําหนดเวลานําของการจัดและขนสงสินคาไวที่ 1 วัน 
และขอมูลผลิตภัณฑ เปนดังน้ี 
 
ผลิตภัณฑ ผูจําหนาย เวลานําของ 

การสั่งซื้อ (วัน) 
ปริมาณการสั่งอยางต่ํา  จํานวนคงคลัง จํานวนที่ใชได 

A 
B 
C 
D 

I 
II 
II 
I 

4 
2 
2 
4 

500 
500 
500 
500 

70 
20 
30 
10 

70 
30 
50 
20 

 
ในทุกทุกวัน เจาหนาท่ีจะสั่งใหระบบตรวจสอบความตองการสั่งซื้อโดยคํานวณจากกําหนดสงตามคําสั่งซื้อ

ของลกูคาแตละรายการและเวลานําของการสัง่ซือ้และจัดเรียงของแตละผลิตภัณฑ โดยมีวิธีการคํานวณดังน้ี 
 
เวลานํารวม = เวลานําของการสัง่ซื้อ + เวลานําของการจัดและขนสงสินคา 
กําหนดสง - เวลานํารวม = วันท่ีสั่งอยางชา 
 
กรณีที่ 1 : รายการใดรายการหนึ่งมี วันท่ีสั่งอยางชา = วันท่ีปจจุบัน 
ความตองการสัง่ซื้อ = ตองการสั่งซื้อแลว 
 
กรณีที่ 2 : ทุกรายการมี วันท่ีสั่งอยางชา < วันท่ีปจจุบัน 
ความตองการสัง่ซื้อ = ยังไมตองการสัง่ซื้อ 
สิ้นสุดการคํานวณ 
 

สมมติ ตรวจสอบประจําวันท่ี 5/7/44 
 
หมายเลขคําสั่งซ้ือ ผลิตภัณฑ จํานวน กําหนดสง วันที่สั่งอยางชา 

1 
1 
1 
2 
2 

A 
B 
D 
A 
B 

150 
200 
100 
100 
150 

10/7/44 
10/7/44 
10/7/44 
15/7/44 
15/7/44 

  5/7/44 * 
7/7/44 

  5/7/44 * 
10/7/44 
12/7/44 
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หมายเลขคําสั่งซ้ือ ผลิตภัณฑ จํานวน กําหนดสง วันที่สั่งอยางชา 
3 
3 
3 
3 
4 
4 
4 
5 
5 

A 
B 
C 
D 
B 
C 
D 
B 
C 

200 
200 
250 
200 
150 
200 
180 
210 
150 

12/7/44 
12/7/44 
12/7/44 
12/7/44 
16/7/44 
16/7/44 
16/7/44 
18/7/44 
18/7/44 

7/7/44 
9/7/44 
9/7/44 
7/7/44 

13/7/44 
13/7/44 
11/7/44 
15/7/44 
15/7/44 

 
* มีบางคําสั่งซื้อท่ีตองการการสัง่ซื้อสินคาแลว 
 
คํานวณความตองการสัง่ซื้อทีละรายการ 
 กรณีที่ 1 : จํานวนที่ใชได >= จํานวนสั่ง 

จํานวนที่เบิกได = จํานวนส ั่ง 
จํานวนที่ใชได = จํานวนที่ใชได - จํานวนที่เบิกได 
ความตองการ = จํานวนสั่ง - จํานวนที่เบิกได 
 
กรณีที่ 2 : จํานวนที่ใชได < จํานวนสั่ง 
จํานวนที่เบิกได = จํานวนที่ใชได 
จํานวนที่ใชได = จํานวนที่ใชได - จํานวนที่เบิกได 
ความตองการ = จํานวนสั่ง - จํานวนที่เบิกได 

 
หมายเลขคําสั่งซ้ือ ผลิตภัณฑ จํานวน จํานวนที่เบิกได ความตองการ 

1 
1 
1 
2 
2 
3 
3 
3 

A 
B 
D 
A 
B 
A 
B 
C 

150 
200 
100 
100 
150 
200 
200 
250 

70 
30 
50 
20 
0 
0 
0 
0 

80 
170 
50 
80 

150 
200 
200 
250 
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หมายเลขคําสั่งซ้ือ ผลิตภัณฑ จํานวน จํานวนที่เบิกได ความตองการ 
3 
4 
4 
4 
5 
5 

D 
B 
C 
D 
B 
C 

200 
150 
200 
180 
210 
150 

0 
0 
0 
0 
0 
0 

200 
150 
200 
180 
210 
150 

 
รวมกลุมผลิตภัณฑเพ่ือหาความตองการสุทธิ และจัดกลุมตามผูจําหนายเพื่อออกใบสัง่ซื้อ 

กรณีที่ 1 : ความตองการรวม >= ปริมาณการสั่งอยางต่ํา 
ความตองการสทุธิ = ความตองการรวม 
สวนเกินความตองการ = 0 
 
กรณีที่ 2 : ความตองการรวม < ปริมาณการสั่งอยางต่ํา 
ความตองการสทุธิ = ปริมาณการสั่งอยางต่ํา 
สวนเกินความตองการ = ความตองการสุทธ ิ- ความตองการรวม 
 

ผลิตภัณฑ ความตองการรวม ความตองการสทุธิ สวนเกนิความตองการ ผูจําหนาย 
A 
D 

360 
430 

500 
500 

140 
70 

I 

B 
C 

880 
600 

880 
600 

0 
0 

II 

 
โดยที่ จํานวนผลิตภัณฑที่ใชไดกอน ระหวาง และหลังการคํานวณ เปนดังน้ี 
 

จํานวนที่ใชได ผลิตภัณฑ 
กอนการคํานวณ หลังถูกหักลบ หลังบวกสินคาสวนเกนิ 

A 
B 
C 
D 

70 
30 
50 
20 

0 
0 
0 
0 

140 
0 
0 

70 
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การบันทึกขอมูลจะบันทึกในลกัษณะที่ทําใหสามารถเชื่อมโยงใบสั่งซือ้แตละใบกับจุดท่ีตองการสินคาตาม
ใบสั่งซือ้น้ัน ซึ่งอาจเปนไดทั้งคําสั่งซื้อของลูกคาแตละใบหรือพืน้ท่ีเก็บรักษาสินคา ซึ่งใบสัง่เคลือ่นยายสินคาจะแสดง
รายละเอียดคราว ๆ ดังน้ี 
 
 

ใบสั่งซื้อ ผลิตภัณฑ จํานวน ปลายทาง 
A 
 

80 
80 

200 
140 

Order 1 
Order 2 
Order 3  

พื้นท่ีเก็บรักษา 

I 

D 
 

50 
200 
180 
70 

Order 1 
Order 2 
Order 3  

พื้นท่ีเก็บรักษา 
B 
 

170 
150 
200 
150 
210 

Order 1 
Order 2 
Order 3  
Order 4 
Order 5 

II 

C 
 

250 
200 
150 

Order 3  
Order 4 
Order 5 

 
 



 
บทที่ 4 

การออกแบบและพัฒนาระบบ 
 

4.1 การออกแบบฐานขอมูลของระบบ 
 
 ระบบการจัดการคลังสินคาน้ีประกอบฐานขอมูล 21 ตารางดวยกัน ไดแก 

1. ตารางขอมูลลกูคา 
2. ตารางขอมูลผูจาํหนายสินคา 
3. ตารางขอมูลคําสั่งซื้อจากลูกคา 
4. ตารางขอมูลรายการคําสั่งซื้อจากลูกคา 
5. ตารางขอมูลผลการประมวลความตองการ 
6. ตารางขอมูลใบสั่งซื้อถึงผูจําหนาย 
7. ตารางขอมูลรายการใบสั่งซื้อถงึผูจําหนาย 
8. ตารางขอมูลการรับสนิคา 
9. ตารางขอมูลรายการการรับสินคา 
10. ตารางขอมูลการเคลื่อนยายสินคา 
11. ตารางขอมูลรายการการเคลื่อนยายสินคา 
12. ตารางขอมูลการขอเบิกสินคา 
13. ตารางขอมูลรายการการขอเบิกสนิคา 
14. ตารางขอมูลการจัดสินคา 
15. ตารางขอมูลสินคาคงคลัง 
16. ตารางขอมูลการจองสินคาท่ีใชได 
17. ตารางขอมูลการจายสินคาจากที่เก็บรักษา 
18. ตารางขอมูลการรับสินคาเขาท่ีเก็บรักษา 
19. ตารางขอมูลรายงานการสรุปสินคาคงคลัง 
20. ตารางขอมูลรายงานการเปลี่ยนแปลงสินคาคงคลัง 
21. ตารางขอมูลบรษิัท 

  
แตละแฟมขอมูลมีรายละเอียดการเก็บขอมูลดังแสดงในหนาถัดไป 
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1. ลูกคา (Customer) 
 ใชเก็บรายละเอียดทั้งหมดเกี่ยวกับลูกคา มีโครงสรางขอมูลดังน้ี 

SEQ. FIELD TYPE SIZE Description Index 
1. Cus_id Character 8 รหัสลูกคา a 
2. Cus_name Character 50 ช่ือ  
3. Add1 Character 50 ท่ีอยู1  
4. Add2 Character 50 ท่ีอยู2  
5. Contact Character 50 ช่ือผูติดตอ  
6. Tel Character 20 โทรศัพท  
7. Fax Character 20 โทรสาร  

 
2. ผูจําหนาย (Supplier) 
 ใชเก็บรายละเอียดทั้งหมดเกี่ยวกับผูจําหนายสนิคา มีโครงสรางขอมูลดังน้ี 

SEQ. FIELD TYPE SIZE Description Index 
1. Supplier_id Character 8 รหัสผูจําหนาย a 
2. Supplier_name Character 50 ช่ือ  
3. Add1 Character 50 ท่ีอยู1  
4. Add2 Character 50 ท่ีอยู2  
5. Contact Character 50 ช่ือผูติดตอ  
6. Tel Character 20 โทรศัพท  
7. Fax Character 20 โทรสาร  

 
3. คําสั่งซื้อจากลูกคา (Order) 
 ใชเก็บขอมูลสวนหัวของคําสัง่ซือ้ที่ไดรับจากลูกคา มีโครงสรางขอมูลดังน้ี 
SEQ. FIELD TYPE SIZE Description Index 

1. Order_no Character 8 เลขท่ีใบคําส่ังซื้อจากลูกคา a 
2. Order_date Date 8 วันท่ี  
3. Cus_id Character 5 รหัสลูกคา  
4. Due_date Date 8 วันท่ีกําหนดสง  
5. Sent_method Character 30 วิธีการจัดสง  
6. Total_amt Numeric (13,2) จํานวนเงินสุทธิ  
7. Total_num Numeric (8,0) จํานวนสินคา  
8. Flag Character 1 1 – ส่ังซื้อสินคาไมครบ 

2 – ส่ังซื้อสินคาครบ 
3 - จัดสินคาครบ 
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4. รายการคาํสั่งซ้ือจากลกูคา (Order_item) 
 ใชเก็บขอมูลรายละเอียดของคําสั่งซื้อที่ไดรับจากลูกคา มีโครงสรางขอมูลดังน้ี 
 
SEQ. FIELD TYPE SIZE Description Index 

1. Order_no Character 8 เลขท่ีใบคําส่ังซื้อจากลูกคา a 
2. Item_no Character 3 ลําดับที่ a 
3. Product_id Character 5 รหัสสินคา  
4. Num Numeric (8,0) จํานวน  
5. Amount Numeric (13,2) จํานวนเงิน  
6. Purchase_no Character 8 เลขท่ีใบส่ังซื้อถึงผูจําหนาย  
7. Flag Character 1 1 – ยังไมส่ังซื้อสินคา 

2 – ส่ังซื้อสินคาแลว 
3 - จัดสินคาแลว 

 

8. Sort_Date Date 8 วันท่ีจัดสินคา  

 
5. ผลการประมวลความตองการ (Order_Gen) 
 ใชเก็บขอมูลความตองการสินคาซึ่งไดจากการคาํนวณรายวัน มีโครงสรางขอมูลดังน้ี 
SEQ. FIELD TYPE SIZE Description Index 

1. Product_id Character 8 รหัสสินคา  
2. Product_Name Character 50 ช่ือสินคา  
3. Supplier_id Character 8 รหัสผูจําหนาย  
4. Want_Qty Numeric (8,0) ความตองการรวม  
5. Order_Min_Qty Numeric (8,0) ปริมาณสั่งอยางตํ่า  
6. Order_Qty Numeric (8,0) จํานวนส่ัง  
7. Send_Date Date 8 กําหนดสง  
8. Lead_Time Numeric (2,0) เวลานําการส่ังและจัด  
9. Send Date 8 วันท่ีส่ังอยางชา  
10. Due_Send Date 8 กําหนดรับสินคา  

 
6. ใบสั่งซื้อถึงผูจําหนาย (Purchase) 
 ใชเก็บขอมูลสวนหัวของใบสั่งซือ้ถึงผูจําหนาย มีโครงสรางขอมูลดังน้ี 
SEQ. FIELD TYPE SIZE Description Index 

1. Purchase_no Character 8 เลขท่ีใบส่ังซื้อถึงผูจําหนาย a 
2. Purchase_date Date 8 วันท่ี  
3. Supplier_id Character 5 รหัสผูจําหนาย  
4. Due_date date 8 วันท่ีกําหนดสง  
5. Total_num Numeric (8,0) จํานวน  
6. Total_amt Numeric (13,2) จํานวนเงินสุทธิ  
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7. รายการใบสั่งซื้อถึงผูจาํหนาย (Purchase_item) 
 ใชเก็บขอมูลรายละเอียดของใบสั่งซื้อสินคา มีโครงสรางขอมูลดังน้ี 
SEQ. FIELD TYPE SIZE Description Index 

1. Purchase_no Character 8 เลขท่ีใบส่ังซื้อถึงผูจําหนาย a 
2. Item_no Character 8 ลําดับที่ a 
3. Product_id Character 8 รหัสผูจําหนาย  
4. Num Numeric (8,0) จํานวน  
5. Amount Numeric (13,2) จํานวนเงิน  
6. Flag Character 1 1 – ยังไมรับสินคา 

2 - รับสินคาแลว 
 

7. Due_Date Date 8 กําหนดสงรายตัว  

 
8. ใบรับสินคาจากผูจาํหนาย (Receive_Product) 
 ใชเก็บขอมูลการรับสินคา มีโครงสรางขอมูลดังน้ี 
SEQ. FIELD TYPE SIZE Description Index 

1. Receive_no Character 8 เลขท่ีใบรับสินคา a 
2. Receive_date Date 8 วันท่ี  
3. Purchase_no Character 8 เลขท่ีใบส่ังซื้อถึงผูจําหนาย  

 

9. รายการใบรบัสินคาจากผูจาํหนาย (Receive_Item) 
 ใชเก็บขอมูลรายละเอียดการรบัสินคา มีโครงสรางขอมูลดังน้ี 
SEQ. FIELD TYPE SIZE Description Index 

1. Receive_no Character 8 เลขท่ีใบรับสินคา a 
2. Item_no Character 2 ลําดับที่ a 
3. Product_id Character 8 รหัสสินคา  
4. Num Numeric (8,0) จํานวนที่รับ  

 
10. ใบสั่งเคลื่อนยายสนิคา (Transfer) 
 ใชเก็บขอมูลความตองการเคลื่อนยายสินคาตามใบสั่งซื้อ 
SEQ. FIELD TYPE SIZE Description Index 

1. Transfer_no Character 8 หมายเลขการเคลื่อนยาย a 
2. Transfer_Date Date 8 วันท่ีเคล่ือนยาย  
3. Order_no Character 8 สําหรับคําส่ังซื้อหมายเลข  

 
11. รายการการเคลื่อนยายสินคา (Transfer_Item) 
 ใชเก็บขอมูลรายละเอียดการเคลื่อนยายสินคา มีโครงสรางขอมูลดังน้ี 
SEQ. FIELD TYPE SIZE Description Index 

1. Transfer_no Character 8 หมายเลขการเคลื่อนยาย a 
2. Item_no Character 2 ลําดับที่ a 
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SEQ. FIELD TYPE SIZE Description Index 
3. Product_id Character 8 รหัสสินคา  
4. Num Numeric (8,0) จํานวนที่เคล่ือนยาย  
5. Destination Character 8 หมายเลขคําส่ังซื้อจากลูกคา  

 
12. ใบขอเบิกสินคา (Req_Product) 
 ใชเก็บขอมูลสวนหัวการเบิกสินคา มีโครงสรางขอมูลดังน้ี 
SEQ. FIELD TYPE SIZE Description Index 

1. Req_no Character 8 เลขท่ีใบเบิกสินคา a 
2. Req _date Date 8 วันท่ี  
3. Order _no Character 8 เลขท่ีใบคําส่ังซื้อจากลูกคา  

 
13. รายการใบขอเบิกสินคา (Req_Product_item) 
 ใชเก็บขอมูลรายละเอียดการเบิกสินคา ไดแก หมายเลขการเบิก รายการที่ตองการ จํานวน เปนตน มี
โครงสรางขอมูลดังน้ี 
SEQ. FIELD TYPE SIZE Description Index 

1. Req_no Character 8 เลขท่ีใบเบิกสินคา a 
2. Item_no Character 2 ลําดับที่  
3. Product_id Character 8 รหัสสินคา a 
4. Num Numeric (8,0) จํานวนที่เบิก  

 
14. การจัดสนิคา (Sort_Product) 
 ใชเก็บขอมูลสวนหัวของการจัดสินคา มีโครงสรางขอมูลดังน้ี 
SEQ. FIELD TYPE SIZE Description Index 

1. Sort_no Character 8 เลขท่ีใบส่ังจัดสินคา a 
2. Order _no Character 8 เลขท่ีใบคําส่ังซื้อจากลูกคา  
3. Start_date Date 8 วันท่ีเริ่ม  
4. End_date Date 8 วันท่ีเสร็จ  

 
15. สินคา (Product) 
 ใชเก็บรายละเอียดทั้งหมดเกี่ยวกับสินคา มีโครงสรางขอมูลดังน้ี 
SEQ. FIELD TYPE SIZE Description Index 

1. Product_id Character 8 รหัสสินคา a 
2. Product_name Character 50 ช่ือ  
3. Supplier_id Character 5 รหัสผูจําหนาย  
4. Unit Character 8 หนวย  
5. Price Numeric (13,2) ราคา  
6. Onhand Numeric (8,0) ปริมาณคงเหลือ  
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SEQ. FIELD TYPE SIZE Description Index 
7. Min Numeric (8,0) ปริมาณการสั่งต่ําสุด  
8. Wait Numeric (8,0) ปริมาณคงเหลือจากใบจองแตยังไมรับ

สินคา 
 

9. Lead_time Numeric (8,0) เวลานํา  
10. Picture General  รูปภาพ  

 
16. การจองสินคาท่ีใชได (Mark_Product) 
 ใชเก็บขอมูลการจองสินคาท่ีใชไดจากพื้นท่ีเก็บรักษาเพื่อใชเบิกไปจัด มีโครงสรางขอมูลดังน้ี 
SEQ. FIELD TYPE SIZE Description Index 

1. Order_no Character 8 เลขท่ีคําส่ังซื้อจากลูกคา a 
2. Product_id Character 8 รหัสสินคา a 
3. Mark_Num Numeric (8,0) จํานวนที่จอง  
4. Order_Num Numeric (8,0) จํานวนที่ตองส่ัง  
5. Purchase_no Character 1 เลขท่ีใบส่ังซื้อถึงผูจําหนาย  

 
17. การจายสนิคาจากพื้นท่ีเก็บรักษา  (OutStock) 
 ใชเก็บขอมูลการจายสินคาจากพื้นท่ีเก็บรักษา มีโครงสรางขอมูลดังน้ี 
SEQ. FIELD TYPE SIZE Description Index 

1. Out_no Character 8 เลขท่ีใบจายสินคา a 
2. Out_date Date 8 วันท่ีเบิก  
3. Product_id Character 8 รหัสสินคา  
4. Num Numeric (8,0) จํานวนที่จาย  
5. Req_no Character 8 เลขท่ีใบเบิก  
6. Flaq Character 1 1=บันทึก 2=ตัดสต็อก  

 
18. การรับสนิคาเขาพื้นท่ีเก็บรกัษา  (InStock) 
 ใชเก็บขอมูลการรับสินคาเขาพ้ืนท่ีเก็บรักษา มีโครงสรางขอมูลดังน้ี 
SEQ. FIELD TYPE SIZE Description Index 

1. In_no Character 8 เลขท่ีใบรับสินคาเขาท่ีเก็บ a 
2. In_date Date 8 วันท่ีนําเขา  
3. Product_id Character 8 รหัสสินคา  
4. Num Numeric (8,0) จํานวนที่นําเขา  
5. receive_no Character 8 เลขท่ีใบรับสินคา  
6. Flaq Character 1 1=บันทึก 2=ตัดสต็อก  
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19. รายงานการสรุปสินคาคงคลัง (ReportTmp1) 
 ใชเก็บขอมูลจากการคํานวณจํานวนสรุปสินคาคงคลัง มีโครงสรางขอมูลดังน้ี 
SEQ. FIELD TYPE SIZE Description Index 

1. Product_id Character 8 รหัสสินคา  
2. Product_Name Character 50 ช่ือสินคา  
3. Unit Character 8 หนวย  
4. Num Numeric (8,0) จํานวนคงเหลือ  
5. Num_Wait Numeric (8,0) จํานวนรอรับ  
6. Num_Rec Numeric (8,0) จํานวนที่ใชได  

 
20. รายงานการเปลี่ยนแปลงสนิคาคงคลัง (ReportTmp2) 
 ใชเก็บขอมูลการคํานวณการเปลี่ยนแปลงสินคาคงคลัง มีโครงสรางขอมูลดังน้ี 
SEQ. FIELD TYPE SIZE Description Index 

1. Product_id Character 8 รหัสสินคา  
2. Product_Name Character 8 ช่ือสินคา  
3. Date Date 8 วันท่ีเปล่ียนแปลง  
4. Status Character 8 สถานะการเปลี่ยนแปลง (รับ/จาย)  
5. Num2 Numeric (8,0) จํานวนที่เปล่ียนแปลง  

 
21. ขอมูลบริษัท (Company) 
 ใชเก็บขอมูลรายละเอียดของบริษัท ไดแก ที่อยูสําหรับใสบนหวัเอกสาร และเวลานําของการจดัและขนสง
สินคา มีโครงสรางขอมูลดังน้ี 
SEQ. FIELD TYPE SIZE Description Index 

1. Comp_id Character 1 รหัสบริษัท  
2. Comp_Name Character 50 ช่ือบริษัท  
3. Add1 Character 50 ท่ีอยู 1  
4. Add2 Character 50 ท่ีอยู 2  
5. Tel Character 50 หมายเลขโทรศัพท  
6. Fax Character 50 หมายเลขโทรสาร  
7. SendDay Numeric (2,0) เวลานําการจัดและขนสงสินคาของ

บริษัท 
 

 
 ความสัมพันธระหวางแฟมขอมูลแสดงในรูปที ่4.1 
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รูปที่ 4.1 ฐานขอมูลของระบบ 
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4.2 การออกแบบระบบ 
 
4.2.1 ระบบยอยและผงังานของระบบ 

การออกแบบระบบ ไดแบงระบบยอยตามลักษณะกิจกรรมในคลังสินคาตามที่ไดอธิบายไวในขั้นตอนการ
วิเคราะหระบบ ดังน้ันระบบการจัดการคลังสินคาในงานวิจัยน้ีจึงประกอบดวยระบบยอย 3 ระบบ ดังน้ี 

4.2.1.1 ระบบยอยการสนับสนุนการจัดการวัสดุ ทําหนาท่ีบันทึกคําสั่งซื้อของลูกคา ประมวลผลความ
ตองการ ออกรายงานความตองการสินคา ออกใบสั่งซื้อโดยอตัโนมัติหรือโดยผูใชปอนเขา สรางใบสัง่เคลื่อนยาย
สินคา สรางใบเบิกสินคาอัตโนมัติ รวมทั้งปรับปรุงขอมูลอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของไดแก ขอมูลลกูคา ขอมูลผูขาย 

ผังงานของระบบยอยการสนับสนุนการจัดการวัสดุ สามารถแสดงไดดวยรูปที่ 4.2 
4.2.1.2 ระบบยอยการควบคมุการปฏิบัติงานคลังสินคา ทําหนาท่ีผสานกับการปฏิบัติงานในคลังสินคา 

ไดแก บันทึกการรับสินคาจากผูขนสง ดูและสัง่พิมพใบสั่งเคลื่อนยายและใบเบิกสินคา ปรับปรุงขอมูลความคืบหนา
ในการจัดสินคา สั่งพิมพใบกํากบัสินคาและใบสงของ 

ผังงานของระบบยอยการควบคุมการปฏิบัติงานคลังสินคา สามารถแสดงไดดวยรูปที่ 4.3 
4.2.1.3 ระบบยอยการควบคมุสินคาคงคลัง ทําหนาท่ีบันทึกขอมูลการรับและเบิกสินคาจากคลัง ออก

รายงานสรุปสินคาคงคลัง รายงานการเปลี่ยนแปลงสินคาคงคลงั 
ผังงานของระบบยอยการควบคุมสินคาคงคลัง สามารถแสดงไดดวยรูปที่ 4.4 
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รูปที่ 4.2 ผังงานของระบบการสนับสนุนการจัดการวัสดุ 

การประมวลผล 
ความตองการ 

แฟมขอมูล 
สินคาคงคลัง 

รายงาน 
ความตองการ 

แฟมขอมูล 
คําส่ังซื้อ 

แฟมขอมูล 
ความตองการ 

การรับ 
คําส่ังซื้อ 

ปอนขอมูล 
คําส่ังซื้อ 

แฟมขอมูล 
ลูกคา 

การปรับปรุง 
ขอมูลลูกคา 

ปอนขอมูล 
ลูกคา 

การออกใบสั่งซื้อ 
อัตโนมัติ 

แฟมขอมูล 
ใบสั่งซื้อ 

การออก 
ใบสั่งซื้อ 

ปอนขอมูล 
ใบสั่งซื้อ 

การออกใบสั่ง 
เคล่ือนยายสินคา 

ใบสั่ง 
เคล่ือนยายสินคา 

แฟมขอมูล 
ผูขาย 

การออกใบเบิกสินคา 
อัตโนมัติ 

การปรับปรุง 
ขอมูลผูขาย 

ปอนขอมูล 
ผูขาย 

ใบเบิกสินคา 
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รูปที่ 4.3 ผังงานของระบบการควบคุมการปฏิบัติงานคลังสินคา 

แสดง 
ใบขอเบิกสินคา 

เรียกดูขอมูล 
ขอเบิกสินคา 

ใบขอเบิกสินคา 

บันทึกขอมูล 
การจัดสินคา 

ปอนขอมูล 
การจัดสินคา 

รายงาน 
การจัดสินคา 

แฟมขอมูล 
คําส่ังซื้อ 

ออกเอกสาร 
การขนสง 

เอกสาร 
การขนสง 

การรับสินคา 
จากผูขนสง 

ปอนขอมูล 
การรับสินคา 

รายงาน 
การรับสินคา 

แฟมขอมูล 
ใบสั่งซื้อ 

แสดงคําส่ัง 
เคล่ือนยาย 

เรียกดูขอมูล 
เคล่ือนยายสินคา 

ใบสั่ง 
เคล่ือนยายสินคา 
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รูปที่ 4.4 ผังงานระบบการควบคุมสินคาคงคลัง 

การปรับปรุงขอมูล 
สินคาคงคลัง 

ปอนขอมูล 
สินคาคงคลัง 

รายงาน 
สินคาคงคลัง 

แฟมขอมูล 
สินคาคงคลัง 

การรับสินคา 
เขาพ้ืนที่เก็บ 

การจายสินคา 
จากพื้นที่เก็บ 

แฟมขอมูล 
การจายสินคา 

ปอนขอมูล 
การรับสินคา 

ปอนขอมูล 
การจายสินคา 

แฟมขอมูล 
การรับสินคา 

รายงานการ 
เปล่ียนแปลง 
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4.2.2 โครงสรางการทํางานของระบบ 
 โครงสรางการทํางานของระบบการจัดการคลังสินคาแบบครอสส-ด็อกกิ้งซึง่พฒันาขึ้นหลังจากการ
ออกแบบ แสดงในรูปที่ 4.5 
 

 

 

ระบบสนับสนุน 
การจัดการวัสดุ 

M0 

ระบบควบคุม 
การปฏิบัติงานคลังสินคา 

W0 

ระบบควบคุม 
สินคาคงคลัง 

I0 

สวนการแกไข 
ขอมูลระบบ 

S0 

เขาสูระบบ 

เมนูหลักระบบการจัดการคลังสนิคา 
 
 1. ระบบยอยการสนับสนุนการจัดการวัสดุ 
 2. ระบบยอยการควบคุมการปฏิบัติงานคลังสินคา 
 3. ระบบยอยการควบคุมสินคาคงคลัง 
 4. การแกไขขอมูลระบบ 
 5. ออกจากระบบ 

ออกจากระบบ 

1 2 3 5 4 

เลือก 

รูปที่ 4.5 โครงสรางการทํางานของระบบ 
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คําอธิบายรายละเอียดการทํางานของระบบยอยการสนับสนุนการจัดการวัสดุ แสดงในตารางที ่4.2 
 
 

M1 M2 M3 M4 

เขาสูระบบยอย 

เมนูระบบยอยการสนับสนุนการจัดการวัสดุ 
 
 1. ขอมูลลูกคา 
 2. คําสั่งซื้อจากลูกคา 
 3. ประมวลผลความตองการ 
 4. ใบสั่งซื้อถึงผูจําหนาย 
 5. ขอมูลผูจําหนาย 
 6. กลับสูเมนูหลัก 

1 2 3 5 4 

เลือก 

M5 

6 

กลับสูเมนูหลัก 

รูปที่ 4.6 การทํางานของระบบยอยการสนับสนุนการจัดการวัสดุ 
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 คําอธิบายรายละเอียดการทํางานของระบบยอยการควบคุมการปฏิบัติงานคลังสินคา แสดงในตารางที่ 4.2 

W1 W2 W3 W4 

เขาสูระบบยอย 

เมนูระบบยอยการควบคุมการปฏิบัติงานคลังสินคา 
 
 1. รับสินคาจากผูขนสง 
 2. ใบสั่งเคลื่อนยายสินคา 
 3. ใบขอเบิกสินคาจากคลัง 
 4. ใบสั่งจัดสินคา 
 5. กลับสูเมนูหลัก 

1 2 3 4 

เลือก 

กลับสูเมนูหลัก 

รูปที่ 4.7 การทํางานของระบบยอยการควบคมุการปฏิบัติงานคลังสินคา 

5 
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 คําอธิบายรายละเอียดการทํางานของระบบยอยการควบคุมสินคาคงคลังแสดงในตารางที่ 4.3 
 
 

I1 I2 I3 I4 

เขาสูระบบยอย I0 

เมนูระบบยอยการควบคุมสินคาคงคลัง 
 
 1. ขอมูลสินคาคงคลัง 
 2. รับสินคาเขาที่เก็บรักษา 
 3. จายสินคาจากที่เก็บรักษา 
 4. รายงานสินคาคงคลัง 
 5. รายงานการเปลี่ยนแปลงสินคาคงคลัง 
 6. กลับสูเมนูหลัก 

1 2 3 5 4 

เลือก 

I5 

6 

กลับสูเมนูหลัก 

รูปที่ 4.8 การทํางานของระบบยอยการควบคมุสินคาคงคลัง 
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 คําอธิบายรายละเอียดการทํางานของสวนแกไขขอมูลระบบแสดงในตารางที่ 4.4 
 
 

S1 

เขาสูระบบยอย S0 

เมนูระบบยอยการแกไขขอมูลระบบ 
 
 1. ขอมูลบริษัท 
 2. กลับสูเมนูหลัก 

1 2 

เลือก 

กลับสูเมนูหลัก 

รูปที่ 4.9 การทํางานของสวนแกไขขอมูลท่ัวไป 
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ตารางที ่4.1 รายละเอียดการทาํงานของระบบยอยการสนับสนุนการจัดการวัสดุ 
 
ชื่อสวนการทาํงาน รายละเอยีดการทํางาน 

M1 ปอนและเรียกดูขอมูลลกูคา สามารถเพิ่ม แกไข และลบขอมูลได 
M2 ปอนและเรียกดูขอมูลคําสั่งซื้อจากลูกคา 
M3 ประมวลผลความตองการผลิตภัณฑ และแสดงผลความตองการที่ไดจากการประมวลผล 

และสัง่ใหออกใบสั่งซื้อสินคาโดยอัตโนมัติได ดูขั้นตอนการทํางานในรูปที่ 4.11 
M4 เรียกดูใบสั่งซือ้ท่ีออกโดยระบบ ปอนและบันทึกขอมูลใบสั่งซื้อโดยผูใช สามารถเพิ่ม 

แกไข และลบขอมูลได 
M5 ปอนและเรียกดูขอมูลผูขาย สามารถเพิ่ม แกไข และลบขอมูลได 

 
ตารางที ่4.2 รายละเอียดการทาํงานของระบบยอยการควบคมุการปฏิบัติงานคลังสินคา 
 
ชื่อสวนการทาํงาน รายละเอยีดการทํางาน 

W1 เรียกดู ปรับปรุงสถานะการรับเขา และบันทึกขอมูลการรับสินคาจากผูขนสง และพิมพ
รายงานการรับสนิคา ดูขั้นตอนการทํางานในรูปที่ 4.12 

W2 เรียกดูใบสั่งเคลือ่นยายสินคาทางหนาจอ และสัง่พิมพออกทางเครื่องพิมพ ดูขั้นตอนการ
ทํางานในรูปที่ 4.13 

W3 เรียกดูใบขอเบิกสินคาจากคลังทางหนาจอ และสั่งพิมพออกทางเครื่องพิมพ ดูขั้นตอน
การทํางานในรูปที่ 4.14 

W4 เรียกดู ปรับปรุงสถานะการจัดสินคา และบันทึกขอมูลการจัดสนิคา และพิมพรายงานการ
จัดสินคา ดูขั้นตอนการทํางานในรูปที่ 4.15 

 
ตารางที ่4.3 รายละเอียดการทาํงานของระบบยอยการควบคมุสินคาคงคลัง 
 
ชื่อสวนการทาํงาน รายละเอยีดการทํางาน 

I1 ปอนและเรียกดูขอมูลสินคาคงคลัง สามารถเพิม่ แกไข และลบขอมูลได 
I2 ปอนขอมูลการรบัสินคาเขาพ้ืนท่ีเก็บรักษา 
I3 ปอนขอมูลจายสินคาจากพื้นท่ีเก็บรักษา 
I4 เรียกดูรายงานสรุปสินคาคงคลังทางหนาจอ และสั่งพิมพรายงานออกทางเครื่องพิมพ 
I5 เรียกดูรายการการเปลี่ยนแปลงสินคาคงคลังทางหนาจอ และสัง่พิมพรายงานออกทาง

เครื่องพิมพ 
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ตารางที ่4.4 รายละเอียดการทาํงานของระบบยอยการแกไขขอมูลระบบ 
 
ชื่อสวนการทาํงาน รายละเอยีดการทํางาน 

S1 ปอนหรือแกไขขอมูลขอมูลบริษทั เพ่ือใชแสดงที่หัวรายงาน 
 

รูปที่ 4.10 แสดงโครงสรางการทํางานในสวนขอมูลท่ัวไปที่ทําหนาท่ีคลายคลึงกัน ไดแก การคนหา เพ่ิม 
แกไข และลบรายการ ซึ่งประกอบดวยสวนขอมูลลูกคา (M1), คําสั่งซื้อของลกูคา (M2), ใบสั่งซื้อถึงผูจําหนาย 
(M4), ขอมูลผูจําหนาย (M5), และขอมูลสินคาคงคลัง (I1) 
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รูปที่ 4.10 แสดงโครงสรางการทํางานในสวนขอมูลท่ัวไปที่ทําหนาท่ีคลายคลึงกัน  
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รูปที่ 4.11 แสดงโครงสรางการทํางานในสวนการประมวลผลความตองการ  
 
 
 
 
 
 
 

เขาสูสวนประมวลผล 

ประมวลผลความตองการ 
(ตามวิธีคิดในรูปที่ 3.21) 

แสดงผลความตองการ 

จําเปนตองส่ังซื้อ 

ผูใชส่ังออกใบสั่งซื้อสินคา 

ออกจากการทํางาน 

ประมวลผลสรางใบสั่งซื้อสินคา 
(ตามวิธีคิดในรูปที่ 3.21) 

แสดงผลการออกใบสั่งซื้อ 

ไม

ใช
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รูปท่ี 4.12 แสดงโครงสรางการทํางานในสวนการรับสินคาเขา 
 

เขาสูสวนการรับสินคา 

ปอนหมายเลขใบสั่งซื้อ 
ที่สงถึงผูจําหนาย 

แสดงรายการตามใบสั่งซื้อ 

เช็คสถานะการรับเขา 
ของแตละรายการ 

บันทึกการเปล่ียนแปลง 

บอนจํานวนรับเขา 
ของแตละรายการ 

ออกจากการทํางาน 

ส่ังพิมพรายงานการรับสินคา 
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รูปที่ 4.13 แสดงโครงสรางการทํางานในสวนการเคลื่อนยายสนิคา 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 4.14 แสดงโครงสรางการทํางานในสวนการออกใบขอเบกิสินคา 

เขาสูสวนการเคล่ือนยาย 

ปอนหมายเลขใบสั่งซื้อ 
ที่สงถึงผูจําหนาย 

แสดงรายการสินคาตามใบสั่งซื้อ 
และจุดปลายทางสินคา 

ออกจากการทํางาน 

ส่ังพิมพใบสั่งเคลื่อนยายสินคา 

เขาสูสวนใบขอเบิกสินคา 

ดูใบเบิกประจําวนั 

แสดงรายการและจํานวนสินคา 
และจุดใชงาน 

ส่ังพิมพใบขอเบิกสินคา 

ออกจากการทํางาน 
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รูปที่ 4.15 แสดงโครงสรางการทํางานในสวนการจัดสินคา 
 
 
 
 

เขาสูสวนการจัดสินคา 

ปอนหมายเลขคําส่ังซื้อ 
จากลูกคาที่จะจัด 

แสดงรายการตามคําส่ังซื้อ 

เช็คสถานะการจัด 
ของแตละรายการ 

บันทึกการเปล่ียนแปลง 

ออกจากการทํางาน 

จัดสินคาครบถวน 

ส่ังพิมพรายงานการจัดสินคา 

ส่ังพิมพใบกํากับหีบหอ 

ไม

ใช
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รูปที่ 4.16 แสดงโครงสรางการทํางานในสวนการรับสินคาเขาพ้ืนท่ีเก็บรักษา 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 4.17 แสดงโครงสรางการทํางานในสวนการจายสินคาจากพื้นท่ีเก็บรักษา 
 
 
 
 

เขาสูสวนการรับสินคา 

ปอนรายการสินคา 
และจํานวนที่รับ 

เพ่ิมยอดและบันทึกจํานวนคงคลัง 

ออกจากการทํางาน 

เขาสูสวนการจายสินคา 

ปอนรายการสินคา 
และจํานวนที่จาย 

หักลบและบันทึกจํานวนคงคลัง 

ออกจากการทํางาน 
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4.3 การพัฒนาระบบ 
 
 ในงานวิจัยน้ี ใชโปรแกรม Visual Basic 6.0 ในการพัฒนาระบบ และเชื่อมโยงกับฐานขอมูลบนโปรแกรม 
Microsoft Access 97 
 คูมือการติดต้ังและใชงานระบบแสดงในภาคผนวก ก 
 



 
บทที่ 5 

การทดสอบการทํางานของระบบ 
 
5.1 วัตถุประสงคของการทดสอบการทํางานของระบบ 

การทดสอบการทํางานของระบบในคลังสินคาจริง มีวัตถุประสงคดังน้ี 
5.1.1 แสดงตัวอยางการทํางานของแนวคิดท่ีนําเสนอในคลังสินคาตัวอยางเพื่อใหมองเห็นภาพชัดเจน 

พิจารณาความเหมาะสมของแนวคิดท่ีนําเสนอ เพ่ือวิเคราะหขอดีขอดอยและเสนอแนะความคิดเห็นสําหรับการ
พัฒนาซอฟแวรประเภทนี้ตอไปในอนาคต 

5.1.2 ทดสอบความถูกตองของการทาํงานของซอฟตแวรที่พัฒนาขึ้น วาคํานวณไดถูกตองตามแนวคิด 
และคนหาจุดผิดพลาดของโปรแกรมเพื่อทําการแกไข 
 
5.2 ขั้นตอนการทดสอบการทํางานของระบบ 
 

5.2.1 กําหนดขอบเขตการทดสอบการทํางานของระบบ 
5.2.2 ทดลองใชวิธีการที่นําเสนอกับคลังสินคาตัวอยาง โดยทดสอบกับคําสั่งซื้อจากลูกคาท่ีเขามาใน

ระยะเวลา 2 สัปดาห จนกระทั่งจัดการคําสั่งซื้อทุกใบจนเสร็จสมบูรณ 
5.2.3 สังเกตผลการปฏิบัติงานและปญหาที่เกิดขึ้นขณะใชงานระบบ โดยพิจารณาทั้งดานความสามารถ

ของซอฟตแวรและความสามารถของกิจกรรมครอสส-ด็อกกิ้ง 
5.2.4 ทดสอบความถูกตองของซอฟตแวรในการประมวลผลไดถูกตองตามแนวคิด 
5.2.5 ปรับปรุงแกไขขอผิดพลาด และปรับเปลี่ยนใหตรงกับความตองการมากยิ่งขึ้น 
5.2.6 จัดทําขอเสนอแนะ เพ่ือประโยชนสําหรับการพฒันาซอฟตแวรสําหรับการจัดการกิจกรรมครอสส-ด็

อกกิ้งตอไป 
 
5.3 การทดสอบการทํางานของระบบในคลังสินคาตัวอยาง 
 
5.3.1 ขอมูลทั่วไปของคลังสินคาตัวอยาง 

เปนบริษัทผูจัดจําหนายเฟอรนิเจอรซึ่งเกิดจากการรวมกลุมกันของบริษัทผูผลติ 4 ราย โดยมีลูกคาเปน
รานคาสาขาของบริษัทและรานคาเฟอรนิเจอรที่เขารวมเครือขายอีกจํานวนมากทั้งในกรุงเทพฯและตางจังหวัดรวม
ทั้งสิ้นประมาณ 700 ราย โดยคลังสินคาท่ีนําระบบไปทดลองใชน้ันเปนจุดรวมของผลิตภัณฑจากแตละโรงงานผูผลิต
เพ่ือรวมตามคําสั่งซื้อของลูกคากอนจะทําการขนสง  
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5.3.2 ขอบเขตการทดสอบการทํางานของระบบ 

 
เน่ืองจากคลังสนิคาตัวอยางเปนคลังสินคาขนาดใหญ ทําหนาที่รวมสินคาจากผูจําหนายจํานวนมาก และมี

สินคาจํานวนเปนหลักพัน ดวยขอจํากัดดานเวลาผูวิจยัจึงกําหนดขอบเขตของการทดสอบไวดังน้ี 
5.3.2.1 ทดสอบใชงานกับเฉพาะคําสั่งซื้อที่เกดิขึ้นในชวงระยะเวลา 2 สัปดาห 
5.3.2.2 ทดสอบกับเฉพาะกลุมผลิตภัณฑเฟอรนิเจอรประเภททําจากไมปารติเกิลจากผูผลิตเพียง 1 ราย

เทาน้ัน ซึ่งประกอบดวยโรงงานผลิต 3 โรง ตั้งอยูในบริเวณใกลกันกับคลงัสินคาตัวอยาง และดําเนินการผลิต
ผลิตภัณฑจํานวนประมาณ 200 รายการ 

5.3.2.3 พิจารณาโรงงานทั้งสามเปนเหมือนผูจําหนายสินคา ที่คลังสินคาออกใบสั่งซื้อไปถึง 
5.3.2.4 เลือกทดสอบกับคําสั่งซื้อจากลูกคาท้ังที่เปนรานคาสาขาและลูกคาท่ีเปนรานคาท่ัวไปเฉพาะที่อยูใน

กรุงเทพฯ ซึ่งคลังสินคาทําการรับเขา จัด จนกระทั่งขนสงถึงมือลูกคาภายใน 1 วัน เปนจํานวนลูกคาประมาณ 200 
ราย 

 
5.3.3 การทดสอบการทํางานของระบบและขอมูลตัวอยาง 

 
การทดสอบการทํางานของระบบตามขอบเขตที่กําหนด พบวามีขอมูลพ้ืนฐานดังน้ี 
1. กําหนดสงสินคาไมนอยกวา 3 วนัจากวันท่ีสั่ง 
2. เวลานําของการสั่งซื้อสินคาจากผูจําหนายทั้ง 3 ราย เทากับ 1 วัน 
3. เวลานําของการจัดสินคาตามคําสั่งซื้อ เทากับ 0 วัน (รับ จัด และสงในวันเดียว) 
 
การทดสอบการทํางานของระบบไดทํากับคําสั่งซื้อจากลกูคาท่ีเขามาเปนระยะเวลา 2 สัปดาหจนกระทั่งจัด 

การคําสั่งซื้อเหลาน้ันจนสามารถขนสงเสร็จสมบูรณ ซึ่งมีรายละเอียดดังตารางที่ 5.1 
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ตารางที ่5.1 ขอมูลสรุปจากการทดสอบการทํางานของระบบ 
 

ขอมูล รายละเอยีด 
1. ระยะเวลาที่ทาํการทดสอบ 17 สิงหาคม 44 - 31 สิงหาคม 44 
2. จํานวนคําสั่งซื้อที่ทําการทดสอบ 89 ใบ  

ประกอบดวยความตองการ 196 รายการ 
3. จํานวนครั้งที่ทําการประมวลผล 11 ครั้ง 
4. จํานวนครั้งที่ประมวลผลพบวามีความตองการและ
ออกใบสัง่ซื้อ 

5 ครั้ง 
ประกอบดวยความตองการ 64 รายการ 

5. จํานวนใบสั่งซื้อที่ออกถงึผูจําหนาย 12 ใบ  
ประกอบดวยความตองการ 49 รายการ 

6. จํานวนใบสั่งเคลื่อนยาย  12 ใบ 
ประกอบดวยรายการเคลื่อนยาย 64 ปลายทาง 

7. จํานวนใบสั่งจัดสินคา 89 ใบ 
ประกอบดวยสนิคาท่ีถูกจัด 196 รายการ 

8. จํานวนครั้งที่ทําการรับเขา 20 ครั้ง 
9. จํานวนคําสั่งซื้อที่ทําการขนสง 89 ใบ 
10. จํานวนครั้งที่เกิดการผิดพลาดจากการรับสนิคาเขา 2 รายการ จากสินคารับเขาท้ังหมด 64 รายการ  

คิดเปน 3.13 % 
11. จํานวนครั้งที่เกิดการผิดพลาดจากจัดสินคา 2 รายการ จากสินคาท่ีถูกจัดท้ังหมด 196 รายการ  

คิดเปน 1.02 % 
12. เวลาเฉลี่ยที่สินคาใชเวลาอยูในคลังสินคา 1 1.28 วัน 
13. ปริมาณสินคาคงคลังในพื้นท่ีเก็บรักษา ปริมาณสินคาคงคลังรวมตั้งตนเทากับ 603 ชิ้น 

เม่ือสิ้นสุดการทดลองพบวาลดลงเหลือ 172 ชิ้น 
ปริมาณสินคาคงคลัง 2 ลดลง 71.48 %  

 

1  คํานวณจากจํานวนวันต้ังแตสนิคารายการแรกตามคําสั่งซื้อของลูกคาถกูนํามาจัดจนกระทั่งจัดสินคาไดครบถวน 
ซึ่งขอมูลน้ีไดถูกบันทึกไวในใบสัง่จัดสินคา 
2   ไมไดคํานึงถึงการใชสอยพ้ืนท่ีในคลังสินคา 
 

รายละเอียดปรมิาณสินคาคงคลังของสินคารายการที่มีการเคลื่อนไหวแสดงในตารางที่ 5.2 
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ตารางที ่5.2 การเปลี่ยนแปลงปริมาณสินคาคงคลังในพื้นท่ีเก็บรักษาระหวางการทดสอบระบบ 
 

ปริมาณสินคาคงคลังในพื้นที่เก็บรักษารายวัน วันที่ 21 สิงหาคม ถึง 31 สิงหาคม รหัสสินคา 
เริ่ม 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 

MATINI3-51512 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 
MATINI3-52522 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 0 0 
MATINI4-51512 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 
MATINI4-52522 3 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 
S201110054542 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 
S201130051512 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 
S201130054542 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
S201150051102 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
S201180051512 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
S201230054542 5 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
S201290054542 4 3 2 1 1 1 1 1 0 0 0 0 
S201300054542 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
S201350051102 5 5 3 3 3 3 3 3 2 1 1 0 
S201360051052 5 5 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
S20300C00451052 12 12 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
S20300C00451062 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 8 8 
S20300C00451592 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 9 9 
S20300C00454542 10 10 10 10 10 10 10 10 10 9 9 9 
S205CT100351512 10 10 10 10 5 1 1 1 1 0 0 0 
S205CT101051511 2 2 2 1 0 0 0 0 0 0 0 0 
S205CT101051512 20 3 3 2 2 2 2 2 2 0 0 0 
S208CT091551512 30 30 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
S208CT091554542 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
S210UT140100002 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
S210UT141551512 15 15 15 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
S210UT141651512 22 17 17 2 2 0 0 0 0 0 0 0 
S210UT141751512 34 13 13 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
S210UT141754542 19 16 16 16 15 15 15 15 15 13 13 13 
S210UT141851512 21 13 13 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
S210UT141854542 21 18 18 18 12 12 12 12 12 10 10 10 
S210UT141951512 15 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11 
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ตารางที ่5.2 (ตอ) การเปลี่ยนแปลงปริมาณสินคาคงคลังในพื้นท่ีเก็บรักษาระหวางการทดสอบระบบ 
 

ปริมาณสินคาคงคลังในพื้นที่เก็บรักษารายวัน วันที่ 21 สิงหาคม ถึง 31 สิงหาคม รหัสสินคา 
เริ่ม 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 

S210UT140100002 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
S210UT141551512 15 15 15 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
S210UT141651512 22 17 17 2 2 0 0 0 0 0 0 0 
S210UT141751512 34 13 13 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
S210UT141754542 19 16 16 16 15 15 15 15 15 13 13 13 
S210UT141851512 21 13 13 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
S210UT141854542 21 18 18 18 12 12 12 12 12 10 10 10 
S210UT141951512 15 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11 
S308050051512 5 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 
S308050054541 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
S308050054542 5 5 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
S308080051512 5 5 5 5 5 5 5 5 2 2 2 2 
S308080054541 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
S308080054542 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
S308100057572 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
S308110057572 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
S309010054541 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 
S321260010512 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
S321450051512 3 3 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
S321460051512 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 
S32500332808082 8 8 8 8 8 6 6 6 6 3 3 3 
S32500332851512 5 5 5 5 5 3 3 3 3 0 0 0 
S32500332908082 7 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 3 
S32500332951511 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 
S32500332951512 4 2 2 2 2 0 0 0 0 0 0 0 
S325020051512 8 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 
S325130008082 7 7 7 7 7 3 3 3 3 3 3 3 
S326040051512 4 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 
S326070051052 30 20 10 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
S328230054542 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 
S328240054542 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
S402050054542 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
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ตารางที ่5.2 (ตอ) การเปลี่ยนแปลงปริมาณสินคาคงคลังในพื้นท่ีเก็บรักษาระหวางการทดสอบระบบ 
 

ปริมาณสินคาคงคลังในพื้นที่เก็บรักษารายวัน วันที่ 21 สิงหาคม ถึง 31 สิงหาคม รหัสสินคา 
เริ่ม 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 

S40400002051512 35 35 30 30 10 10 10 10 0 0 0 0 
S40400002054542 22 22 17 17 17 17 17 17 7 7 7 2 
S409CT061751052 11 11 11 11 11 11 11 11 11 7 7 7 
S409CT061751512 12 12 12 12 12 12 12 12 8 6 6 6 
S409CT061851051 12 11 11 11 11 11 11 10 10 10 10 10 
S409CT061851052 6 6 6 6 6 6 6 6 6 3 3 3 
S409CT061851062 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 
S409CT061851512 3 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 
S410BT130700001 5 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
S423010051101 9 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 
S423010051102 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 
S423050054542 5 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
S423130051102 6 6 5 5 5 5 5 5 5 3 3 2 
S423140051512 6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
S423140052522 6 5 5 5 5 5 5 5 4 1 0 0 
S423180051052 3 3 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
S423BA041251512 2 2 2 2 2 2 2 2 2 0 0 0 
S423BA041254542 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
S441150054542 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
S441170051102 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
S441170051102 3 3 3 3 3 1 1 1 1 1 1 1 
S441210054542 2 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
S441240054542 2 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
S441250054542 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
S441260054542 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 1 1 
S441280051022 3 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
S441280051062 3 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
S441310051512 4 4 3 3 3 3 3 3 2 0 0 0 
S441320051052 2 2 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
S441330051052 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
S441330052142 6 5 5 5 5 5 5 5 4 1 0 0 

รวม 603 497 411 320 287 267 267 266 232 187 179 172 
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 การเปลี่ยนแปลงปริมาณสินคาคงคลังรวม สามารถแสดงเปนกราฟไดดังรูปที่ 5.1 

รูปที่ 5.1 กราฟแสดงการเปลี่ยนแปลงปริมาณสินคาคงคลังรวมระหวางการทดสอบระบบ 
 

ทั้งน้ี ปริมาณสินคาคงคลังรายวันในพื้นท่ีเก็บรักษาที่แสดงในตารางที่ 5.2 และรูปที่ 5.1 เปนการบันทึกตั้ง 
แตเริ่มมีการเปลี่ยนแปลงปริมาณสินคาคงคลังในพื้นท่ีเก็บรักษาอันเน่ืองมาจากการเบิกสําหรับจัดตามคําสั่งซื้อของ 
วันท่ี 17 สิงหาคมที่เริ่มทําการทดสอบระบบ จนกระทั่งถึงวันท่ี 31 สิงหาคมซึ่งเปนวันสุดทายของการทดสอบระบบ 
 
 จะเห็นไดวาปริมาณสินคาคงคลังในพื้นท่ีเก็บรกัษาลดระดับลงเรื่อย ๆ เน่ืองจากมีสินคาเหลือในพื้นท่ีเก็บ
รักษาพอสําหรับเบิกเพื่อจัดสินคาตามความตองการของลูกคา และเนื่องจากผูจําหนายที่สงสินคาใหกับคลังสินคาตัว 
อยางไมมีขอกําหนดเรื่องปริมาณการสั่งซื้ออยางต่ํา ดังน้ันจึงไมมีสินคาสวนเกินสําหรับเคลื่อนยายมาเก็บในพื้นท่ีเก็บ
รักษา ซึ่งในอนาคตหากมีการเบิกสินคาในพื้นท่ีเก็บรักษาไปใชหมด ปริมาณสินคาคงคลังในพื้นท่ีเก็บรักษาจะลดลง
เปนศูนยและไมมีการเพิ่มขึ้นอีกเลย สวนกรณทีี่มีขอกําหนดเรื่องปริมาณการสัง่ซื้ออยางต่ําและมีสินคาสวนเกินจาก
การสั่ง ปริมาณคงคลังอาจมีเปอรเซ็นตการลดลงที่นอยกวากรณีตัวอยาง หรืออาจมีการเพิ่มระดับขึ้นบาง ซึ่งจะมาก
หรือนอยขึ้นอยูกับความแตกตางระหวางความตองการของลูกคาและปริมาณการสั่งซือ้อยางต่ําท่ีถูกกําหนดขึ้น  
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5.3.4 ตัวอยางเอกสารและรายงานจากการทดสอบ 
 

ตัวอยางเอกสารและรายงานจากการทดสอบใชงานกับคลังสินคาตัวอยางแสดงไวในหนาถัดไป โดยแสดง
เอกสารตัวอยางเพียงรายการละ 1 ใบ ดังน้ี 

1. ตัวอยางคําสัง่ซือ้จากลูกคา แสดงในรูปที่ 5.2 
2. ตัวอยางใบสั่งซือ้ถึงผูจําหนาย แสดงในรูปที ่5.3 
3. ตัวอยางใบเบิกสินคา แสดงในรูปที่ 5.4 
4. ตัวอยางรายงานการรับสินคาเขา แสดงในรูปที ่5.5 
5. ตัวอยางใบสั่งเคลื่อนยายสินคา แสดงในรูปที ่5.6 
6. ตัวอยางใบสั่งจดัสินคา แสดงในรูปที่ 5.7 
7. ตัวอยางใบกํากบัหีบหอ แสดงในรูปที่ 5.8 
8. ตัวอยางใบกํากบัสินคา แสดงในรูปที่ 5.9 
9. ตัวอยางรายงานสรุปสินคาคงคลัง แสดงในรูปที่ 5.10 
10. ตัวอยางรายงานการเปลี่ยนแปลงสินคาคงคลัง แสดงในรูปที ่5.11 
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คําส่ังซื้อจากลูกคา 

หมายเลขคําสั่งซ้ือ : SS0800533 
วันที่สั่งซื้อ : 8/17/01 กําหนดสง : 8/21/01 
หมายเลขลูกคา : 301-41-089 วิธีการขนสง : 
ชื่อลูกคา : บริษัท XXX จํากัด 
ที่อยูสําหรับขนสง : เลขที่ XXX ถ. XXX ซ. XXX 
แขวง XXX เขต XXX กรุงเทพฯ 

ที่อยูสําหรับเรยีกเก็บเงิน : 

 
รายการที่ รหัสสินคา รายละเอียด หนวยนับ จํานวน ราคา ราคารวม 

1 S441250054542 เตียง 5' DRAGON S4-4125สักพ.5/1 ห. 2 6,600 13,200.00 
2 S441240054542 เตียง 6' DRAGON S4-4124สักพ.4/1 ห. 1 7,770 7,700.00 
3 S210UT141751512 ช้ันเอนกประสงค UT-1417บีชพ.1/1 ตว 2 800 1,600.00 
4 S210UT141754542 ช้ันเอนกประสงค UT-1417สักพ.1/1 ตว 3 800 2,400.00 
5 S210UT141851512 ช้ันเอนกประสงค UT-1418บีชพ.1/1 ตว 2 1,000 2,000.00 
6 S210UT141854542 ช้ันเอนกประสงค UT-1418สักพ.1/1 ตว 3 1,000 3,000.00 
7 S205CT101051512 ตูรองเทา CT-1010บีชพ.2/1 ต. 2 1,920 3,840.00 
8 S308050051512 ตูวางทีวี S3-0805บีชพ.1/1 ต. 2 1,910 3,820.00 
       
       
       
       
       
       
       
       
       

   จํานวนรายการ 8 

   ราคารวมสุทธิ 
(บาท) 

37,630.00 

 
พนักงานผูรับคาํสั่งซื้อ : 
 

หมายเหตุ : 

 
รูปที่ 5.2 ตัวอยางคําสั่งซื้อจากลกูคา 
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ใบสั่งซื้อ 

บริษัท XXX จํากัด 
เลขที่ XXX ถ. XXX ซ. XXX แขวง XXX เขต XXX กรุงเทพฯ 

หมายเลขใบสั่งซ้ือ : 00000001 ถึง : โรงงาน X2 บริษัท XXX จํากัด 
เลขที่ XXX ถ. XXX ซ. XXX แขวง XXX เขต XXX กรุงเทพฯ 

วันที่สั่งซื้อ : 8/20/01 กําหนดสง : 8/21/01 
 
รายการที่ รหัสสินคา รายละเอียด กําหนดสง จํานวน 

1 S201230054542 ตูเส้ือผา1.35ม.DAMUS S2-0123พ.สีสัก7/1 8/22/01 5 
2 S201240054542 ตูเส้ือผา1.80ม.DAMUS S2-0124พ.สีสัก7/1 8/21/01 1 
3 S201300054542 ตู 1.35 DRAGON S2-0130สักพ.6/1 8/21/01 1 
4 S201360051052 ตูเส้ือผา ELMA S2-0136 พ.บีช/เขียว 8/27/01 1 
5 S20300C00451052 ตูโชว C-004บีช/เขียวพ.4/1 8/22/01 48 
6 S208CT091551512 ตูวางทีวี CT-0915บีชพ.1/1 8/22/01 30 
     

     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     

   จํานวนรายการ 6 

 
หัวหนาแผนกจดัซื้อ : หมายเหตุ : 

 
 

รูปที่ 5.3 ตัวอยางใบสั่งซื้อถงึผูจําหนาย 



 109

 
ใบเบิกสินคา 

สําหรับคําสั่งซื้อหมายเลข : SS0800152 วันที่เบิกสินคา : 8/17/2001 
 
รายการที่ รหัสสินคา รายละเอียด หนวยนับ จํานวน 

1 S205CT101051512 ตูรองเทา CT-1010บีชพ.2/1 ต. 5 
2 S210UT141751512 ช้ันเอนกประสงค UT-1417บีชพ.1/1 ตว 8 
3 S210UT141951512 ช้ันเอนกประสงค UT-1419บีชพ.1/1 ตว 4 

     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
   จํานวนรายการ  
 
ผูรับผิดชอบ : 
 

หมายเหตุ : 

 
รูปที่ 5.4 ตัวอยางใบเบิกสินคา 
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รายงานการรับสินคา 

หมายเลขใบสั่งซ้ือ : 00000001 ผูจําหนาย : โรงงาน X2 บริษัท XXX จํากัด 
เลขที่ XXX ถ. XXX ซ. XXX แขวง XXX เขต XXX กรุงเทพฯ 

วันที่สั่งซื้อ : 8/20/01 กําหนดสง : 8/21/01 
 
รายการที่ รหัสสินคา รายละเอียด จํานวนที่ส่ัง จํานวนที่ไดรับ วันที่ไดรับ 

1 S201230054542 ตูเส้ือผา1.35ม.DAMUS S2-0123พ.สีสัก7/1 5 5 8/22/01 
2 S201240054542 ตูเส้ือผา1.80ม.DAMUS S2-0124พ.สีสัก7/1 1 1 8/21/01 
3 S201300054542 ตู 1.35 DRAGON S2-0130สักพ.6/1 1 1 8/21/01 
4 S201360051052 ตูเส้ือผา ELMA S2-0136 พ.บีช/เขียว 1 1 8/27/01 
5 S20300C00451052 ตูโชว C-004บีช/เขียวพ.4/1 48 48 8/22/01 
6 S208CT091551512 ตูวางทีวี CT-0915บีชพ.1/1 30 30 8/22/01 
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      

   จํานวนรายการ 6 

 
ผูรับสินคา : 
 

หมายเหตุ : 

 
รูปที่ 5.5 ตัวอยางรายงานการรบัสินคา 
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ใบสั่งเคลื่อนยายสินคา 

หมายเลขใบสั่งซ้ือ : 00000001 กําหนดสง : 8/21/01 
 

รายการที่ รหัสสินคา รายละเอียด ปลายทางสินคา จํานวน 
1 S201230054542 ตูเส้ือผา1.35ม.DAMUS S2-0123พ.สีสัก7/1 Sก0800695 5 
2 S201240054542 ตูเส้ือผา1.80ม.DAMUS S2-0124พ.สีสัก7/1 SS0800543 1 
3 S201300054542 ตู 1.35 DRAGON S2-0130สักพ.6/1 Sก0800676 1 
4 S201360051052 ตูเส้ือผา ELMA S2-0136 พ.บีช/เขียว Sก0800737 1 

Sก0800693 18 5 S20300C00451052 
 

ตูโชว C-004บีช/เขียวพ.4/1 
 Sก0800694 30 

6 S208CT091551512 ตูวางทีวี CT-0915บีชพ.1/1 Sก0800694 30 
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     

   จํานวนรายการ 7 
 

ผูรับผิดชอบ : 
 

หมายเหตุ : 

 
รูปที่ 5.6 ตัวอยางใบสั่งเคลื่อนยายสินคา 
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ใบสั่งจัดสินคา 

หมายเลขใบสั่งจัด : 00000001 สําหรับคําสั่งซื้อหมายเลข : SS0800533 
วันที่เริ่ม : 8/21/01 วันที่เสร็จ : 8/21/01 
 
รายการที่ รหัสสินคา รายละเอียด หนวยนับ จํานวน รายการที่จัดแลว 

(X) 
1 S441250054542 เตียง 5' DRAGON S4-4125สักพ.5/1 ห. 2 X 
2 S441240054542 เตียง 6' DRAGON S4-4124สักพ.4/1 ห. 1 X 
3 S210UT141751512 ช้ันเอนกประสงค UT-1417บีชพ.1/1 ตว 2 X 
4 S210UT141754542 ช้ันเอนกประสงค UT-1417สักพ.1/1 ตว 3 X 
5 S210UT141851512 ช้ันเอนกประสงค UT-1418บีชพ.1/1 ตว 2 X 
6 S210UT141854542 ช้ันเอนกประสงค UT-1418สักพ.1/1 ตว 3 X 
7 S205CT101051512 ตูรองเทา CT-1010บีชพ.2/1 ต. 2 X 
8 S308050051512 ตูวางทีวี S3-0805บีชพ.1/1 ต. 2 X 

      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
   จํานวนรายการที่จัดแลว 8 

   จํานวนรายการทั้งหมด 8 

 
ผูรับผิดชอบ : 
 

หมายเหตุ : 

 
รูปที่ 5.7 ตัวอยางใบสั่งจัดสินคา 
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ใบกํากับหีบหอ 

หมายเลขคําสั่งซ้ือ : SS0800533 วันที่ขนสง : 8/21/01 
ชื่อลูกคา : บริษัท XXX จํากัด 
ที่อยูสําหรับขนสง : เลขที่ XXX ถ. XXX ซ. XXX แขวง XXX เขต XXX กรุงเทพฯ 

ผูขนสง : 
 
รายการที่ รหัสสินคา รายละเอียด หนวยนับ จํานวน 

1 S441250054542 เตียง 5' DRAGON S4-4125สักพ.5/1 ห. 2 
2 S441240054542 เตียง 6' DRAGON S4-4124สักพ.4/1 ห. 1 
3 S210UT141751512 ช้ันเอนกประสงค UT-1417บีชพ.1/1 ตว 2 
4 S210UT141754542 ช้ันเอนกประสงค UT-1417สักพ.1/1 ตว 3 
5 S210UT141851512 ช้ันเอนกประสงค UT-1418บีชพ.1/1 ตว 2 
6 S210UT141854542 ช้ันเอนกประสงค UT-1418สักพ.1/1 ตว 3 
7 S205CT101051512 ตูรองเทา CT-1010บีชพ.2/1 ต. 2 
8 S308050051512 ตูวางทีวี S3-0805บีชพ.1/1 ต. 2 

     
     
     
     
     
     
     
     
     
     

   จํานวนรายการ 8 
 
ผูรับผิดชอบ : 
 

หมายเหตุ : 

 
รูปที่ 5.8 ตัวอยางใบกํากับหีบหอ 
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ใบกํากับสินคา 

หมายเลขคําสั่งซ้ือ : SS0800533 วันที่ขนสง : 8/21/01 
ชื่อลูกคา : บริษัท XXX จํากัด 
ที่อยู : เลขที่ XXX ถ. XXX ซ. XXX แขวง XXX เขต XXX กรุงเทพฯ 

 
รายการที่ รหัสสินคา รายละเอียด หนวยนับ จํานวน ราคา ราคารวม 

1 S441250054542 เตียง 5' DRAGON S4-4125สักพ.5/1 ห. 2 6,600 13,200.00 
2 S441240054542 เตียง 6' DRAGON S4-4124สักพ.4/1 ห. 1 7,770 7,700.00 
3 S210UT141751512 ช้ันเอนกประสงค UT-1417บีชพ.1/1 ตว 2 800 1,600.00 
4 S210UT141754542 ช้ันเอนกประสงค UT-1417สักพ.1/1 ตว 3 800 2,400.00 
5 S210UT141851512 ช้ันเอนกประสงค UT-1418บีชพ.1/1 ตว 2 1,000 2,000.00 
6 S210UT141854542 ช้ันเอนกประสงค UT-1418สักพ.1/1 ตว 3 1,000 3,000.00 
7 S205CT101051512 ตูรองเทา CT-1010บีชพ.2/1 ต. 2 1,920 3,840.00 
8 S308050051512 ตูวางทีวี S3-0805บีชพ.1/1 ต. 2 1,910 3,820.00 

       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
   จํานวนรายการ 8 
   ราคารวมสุทธิ 

(บาท) 
37,630.00 

 
ผูรับผิดชอบ : 
 

หมายเหตุ : 

 
รูปที่ 5.9 ตัวอยางใบกํากับสินคา 
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รายงานสรุปสนิคาคงคลัง 
วันท่ี 21 สิงหาคม 2544 

รหัสสินคา รายละเอียด หนวย
นับ 

จํานวน 
คงเหลือ 

จํานวน 
ที่รอรับ 

จํานวน 
ที่ใชได 

MATINI3-51512 ชุดตูเส้ือผา 3 บาน MATINI พ.บีช พ 2 0 2 
MATINI3-52522 ชุดตูเส้ือผา 3 บาน MATINI พ.วอนัท พ 3 0 3 
MATINI4-51512 ชุดตูเส้ือผา 4 บาน MATINI พ.บีช พ 2 0 2 
MATINI4-52522 ชุดตูเส้ือผา 4 บาน MATINI พ.วอนัท พ 2 0 2 
S201110054542 ตูเส้ือผาNATURE 0.90ม.S2-0111สักพ.5/1 ต 3 0 3 
S201130051512 ตูเส้ือผาNATURE 1.35ม.S2-0113บีชพ.6/1 ต 2 0 2 
S201130054542 ตูเส้ือผาNATURE 1.35ม.S2-0113สักพ.6/1 ต 2 0 2 
S201150051102 ตูเส้ือผาMONARZ S2-0115บีช/ซิลเวอรพ.6/1 ต 0 0 0 
S201180051512 ตูฟงคช่ัน 1.35 S2-0118บีชพ.6/1 ต 0 0 0 
S201230054542 ตูเส้ือผา1.35ม.DAMUS S2-0123พ.สีสัก7/1 พ 5 0 5 
S201290054542 ตู 1.20 DRAGON S2-0129สักพ.5/1 ต 3 0 3 
S201300054542 ตู 1.35 DRAGON S2-0130สักพ.6/1 พ 0 0 0 
S201350051102 ตูเส้ือผาGARCIA S2-0135พ.บีช/ซิลเวอร พ 5 0 5 
S201360051052 ตูเส้ือผา ELMA S2-0136 พ.บีช/เขียว พ 5 0 5 
S20300C00451052 ตูโชว C-004บีช/เขียวพ.4/1 ต 12 0 12 
S20300C00451062 ตูโชว C-004บีช/ฟาพ.4/1 ต 10 0 10 
S20300C00451592 ตูโชว C-004บีช/อิฐพ.4/1 ต 10 0 10 
S20300C00454542 ตูโชว C-004สักพ.4/1 ต 10 0 10 
S205CT100351512 ตูรองเทา CT-1003บีชพ.1/1 ป 10 0 10 
S205CT101051511 ตูรองเทา CT-1010 ป.สีบีช380-5 ต 2 0 2 
S205CT101051512 ตูรองเทา CT-1010บีชพ.2/1 ต 3 0 3 
S208CT091551512 ตูวางทีวี CT-0915บีชพ.1/1 ต 30 0 30 
S208CT091554542 ตูวางทีวี CT-0915สักพ.1/1 พ 0 0 0 
S210UT140100002 ช้ันเอนกประสงค UT-1401 พ.สีดําลายไม ต 1 0 1 
S210UT141551512 ช้ันเอนกประสงค UT-1415 บีชพ.1/1 ต 15 0 15 
S210UT141651512 ช้ันเอนกประสงค UT-1416บีชพ.1/1 ต 17 0 17 
S210UT141751512 ช้ันเอนกประสงค UT-1417บีชพ.1/1 ต 13 0 13 
 

รูปที่ 5.10 ตัวอยางรายงานสรุปสินคาคงคลัง 
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รายงานการเปลี่ยนแปลงสินคาคงคลัง 
วันท่ี 24 สิงหาคม 2544 - 25 สงิหาคม 2544 

รหัสสินคา รายละเอียด วันที่ การเปลี่ยนแปลง 
(รับ/จาย) 

จํานวน 

S40400002051512 ตูยา 20 บีชพ.1/1 8/24/01 จาย 20 
S205CT100351512 ตูรองเทา CT-1003บีชพ.1/1 8/24/01 จาย 5 
S205CT101051511 ตูรองเทา CT-1010 ป.สีบีช380-5 8/24/01 จาย 1 
S210UT141754542 ช้ันเอนกประสงค UT-1417สักพ.1/1 8/24/01 จาย 1 
S210UT141854542 ช้ันเอนกประสงค UT-1418สักพ.1/1 8/24/01 จาย 6 
S409CT061851062 ไซดบอรด CT-0618บีช/ฟาพ.2/1 8/25/01 จาย 1 
S205CT100351512 ตูรองเทา CT-1003บีชพ.1/1 8/25/01 จาย 4 
S32500332851512 โตะคอมพิวเตอร 3328บีชพ.1/1 8/25/01 จาย 2 
S32500332808082 โตะคอมพิวเตอร3328เทาเม็ดทรายพ.1/1 8/25/01 จาย 2 
S441170051102 เตียง 6' IRWIN S4-4117บีช/ซิลเวอรพ.5/1 8/25/01 จาย 2 
S32500332951511 โตะคอมพิวเตอร 3329 ป.สีบีช380-5 8/25/01 จาย 1 
S32500332951512 โตะคอมพิวเตอร 3329บีชพ.1/1 8/25/01 จาย 2 
S325130008082 โตะคอมพิวเตอรเมโม S3-2513เทาหินเกล็ดพ.1/1 8/25/01 จาย 4 
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
 

รูปที่ 5.11 ตัวอยางรายงานการเปลี่ยนแปลงสินคาคงคลัง 
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5.4 ผลการทดสอบการทํางานของระบบในคลังสินคาตัวอยาง 
 
5.4.1 ประโยชนทีไ่ดรับจากการดําเนนิงานตามวิธีการใหม 

1. ชวยใหคลังสินคามีแนวทางในการตัดสินใจสั่งซือ้สินคา 
2. การตัดสินใจสัง่ซื้อสัมพันธกับความตองการใช ทั้งดานปริมาณสินคาและเวลาที่สินคามาถึง ทําให

สินคาใชเวลาอยูในระบบสั้นลง 
3. มีเอกสารที่ระบุถึงปลายทางของสินคาท่ีรับเขาตามใบสั่งซื้อแตละใบ ทําใหสามารถเตรียมตัวสาํหรับการ

รับและเคลื่อนยายสินคาลวงหนา ทําใหสินคาไมตองกองอยูบรเิวณพื้นท่ีรับสินคาเปนเวลานาน พื้นท่ีรับสินคาจึงมี
ระยะเวลาพรอมใชงานอยางสมํ่าเสมอ 

4. การที่สินคาท่ีรับเขาถูกเคลื่อนยายตรงไปจัดสินคาในพื้นท่ีจัดสินคาทันที เปนการลดขั้นตอนการนํา
สินคาไปเก็บและเบิกสินคาจากคลังสินคาลง ทําใหลดระยะเวลาในการทํางาน ลดจํานวนแรงงานที่ใชขนถายสินคา 
และการลดขั้นตอนการทํางานชวยใหมีความผิดพลาดจากการทาํงานนอยลง โดยเฉพาะอยางยิง่สําหรับคลังสินคา
ตัวอยางซึง่มีผลติภัณฑจํานวนมากและบางผลิตภัณฑมีลักษณะคลายคลึงกันมากซึ่งมีผลตอความผิดพลาดจากการ
หยิบสินคาสูง 

5. ใบสั่งจัดสินคาเปนเสมือนการตรวจสอบความถกูตองของการจดัสินคาอีกขั้นตอนหนึ่ง เน่ืองจากใบสั่ง
จัดสินคาไดแสดงรายละเอียดเรื่องชนิดและจํานวนสินคาตามคําสั่งซื้อแตละใบ 

6. ใบสั่งจัดสินคาชวยใหพนักงานสามารถตรวจสอบความสมบูรณของการจัดสินคาตามคําสั่งซื้อได และ
สามารถขนสงไดทันทีเม่ือการจัดสินคาสมบูรณซึ่งบางครั้งสามารถสงใหลูกคากอนวันกําหนดสง ซึ่งตางจากวิธีการ
ทํางานแบบเดิมซึ่งทําการหยิบสนิคาตาง ๆ จากพื้นท่ีเก็บรักษาตรงมารวมและจดัเรียงที่ทาขนสงสินคาหรือจัดเรียงบน
รถซึ่งบางครั้งพบวายังมีสินคาไมครบถวนตามที่จะสงใหลูกคา หรือบางครั้งมีสินคาครบถวนตามคําสั่งซื้อนานแลวแต
สินคาไมถูกสงออกไปเนื่องจากรอสงตามวันกําหนดสง ทาํใหสนิคาใชเวลาอยูในคลังสินคานานกวาท่ีจําเปน และใช
พื้นท่ีคลังสินคาอยางสิ้นเปลือง 

7. ถาพิจารณาผูจําหนายผลิตภัณฑเปนสวนหนึ่งของระบบดวย จะพบวาการดําเนินงานตามวิธีการน้ีทําให
สินคาใชพื้นท่ีและระยะเวลาในคลังสินคานอยลง แตสินคาจะไปถูกกองรวมกนัอยูที่โรงงานผูผลิต แตทั้งน้ีถือเปนการ
ชี้ใหเห็นถึงปญหาที่กําลังเกิดขึน้ในระบบรวม ซึ่งเปนประเด็นที่ผูบริหารควรใหความสนใจแกไขเพื่อใหสามารถผลิต
ไดพอดีกับความตองการ ซึ่งรวมไปถึงความสามารถในการควบคุมผูจําหนายรายอื่น ๆ ดวย จะทําใหทั้งระบบพัฒนา
ไปสูการดําเนินงานตามแนวคิด JIT ไดในที่สุด 
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5.4.2 ปญหาที่เกิดจากการทดสอบการทํางานของระบบ 
 

1. ผูใชงานยงัไมคุนเคยกับการดําเนินงานตามวิธีการที่นําเสนอ 
2. การดําเนินงานตามวิธีการใหมโดยไมไดใชระบบคอมพิวเตอรเขาไปชวยน้ันใชเวลาคอนขางมาก

เน่ืองจากตองมีการเตรียมเอกสารลวงหนาสําหรบัการรับ เคลื่อนยาย และจัดสินคา ซึ่งการเตรียมเอกสารดวยมือ
สําหรับเอกสารที่ตองระบุหมายเลขหรือรหัสท่ีมีขนาดยาวและใกลเคียงกัน บางครั้งทําใหเกิดขอผิดพลาดและความ
สับสนขึ้น การพฒันาซอฟตแวรขึ้นเพื่อชวยในการจัดการตามลักษณะนี้นอกจากจะชวยใหคลงัสินคาบรรลุผล
ประโยชนดังที่ไดกลาวมาและ จะชวยลดปญหาขอน้ีลงได 

3. การทดลองใชงานระบบกระทํากับเพียงสวนหนึ่งของระบบเทาน้ัน ทําใหยังเห็นภาพไมชัดเจนถึง
ความสําเร็จของกิจกรรมครอสส-ด็อกกิ้งตอการใชพื้นท่ีโดยรวมของคลงัสินคา 

4. เน่ืองจากแตเดิมน้ันบริษัทมีรูปแบบการดําเนินงานเชนเดียวกับคลังสินคาโดยทัว่ไป ซึ่งมีการเกบ็รักษา
สินคาจํานวนมาก ซึ่งการนําระบบไปใชงานในขณะที่ยังมีสินคาคงเหลือในคลังเปนจํานวนมากทําใหคลังสินคายังไม
แสดงบทบาทเปนคลังสินคาท่ีดําเนินกิจกรรมครอสส-ด็อกกิ้งโดยแทจริง และยังเห็นภาพไมชัดเจนถึงความสําเร็จ
ของกิจกรรมครอสส-ด็อกกิ้งตอระยะเวลาที่สินคาอยูในคลัง 

5. ขอมูลเดิมท่ีบริษัทมีอยูยังไมสมัพันธกับลักษณะการดําเนินงานตามแนวคิดในงานวิจัย เชน บริษัทไมมี
การเก็บขอมูลเรือ่งเวลานําของการสั่งซื้อสินคาท่ีแนนอน 

6. มีขอจํากัดเรื่องรปูแบบบางประการของคลงัสินคาตัวอยาง ไดแก คลังสินคาตัวอยางไมมีขอจํากัดดาน
ปริมาณการสั่งซือ้อยางต่ํา ทําใหสั่งซื้อสินคาพอดีความตองการทุกครั้งและไมเหลือสินคาสวนที่เก็บในพื้นท่ีเก็บรักษา 
ทําใหมองไมเห็นภาพท้ังหมดของคลังสินคาตามรูปแบบครอสส-ด็อกกิ้งตามที่นําเสนอในงานวิจัย  

7. เน่ืองจากผูจําหนายสินคาตามขอบเขตของระบบไดแกโรงงานผลิตบริเวณเดียวกับคลังสินคา ทําใหไม
คอยพบปญหาอันเน่ืองมาจากการขนสงสินคาลาชา และการขนสงสินคาท่ีผิดพลาดก็สามารถแกไขไดทันทวงท ีแตใน
ความเปนจริงน้ันอาจเกิดปญหาเหลาน้ีขึ้นได อยางไรก็ตามกิจกรรมครอสส-ด็อกกิ้งเปนการดําเนินการตามแนวคิด
ของระบบ JIT ซึ่งตองอาศัยความรวมมือจากผูผลิตหรอืจําหนายสินคาในเรื่องของการขนสงสินคาไดในเวลาที่
ตองการ ซึ่งตองใชเวลาในการปรับปรุงความสามารถในการสงมอบไดรวดเร็วของผูผลิตหรือจําหนายสินคาซึ่งจะเปน
การชวยลดอัตราเสี่ยงในการสงสินคาถึงมือลูกคาไมทันกําหนดของคลงัสินคาได โดยไมตองพะวงเรื่องการเก็บรักษา
สต็อกเพื่อความปลอดภัย 



บทที่ 6 
สรุปผลงานวิจัยและขอเสนอแนะ 

 
6.1 สรุปผลงานวิจัย 

 
ทามกลางสภาวะการแขงขันในปจจุบัน  คลังสินคาจํานวนมากไดมีการเปลี่ยนแปลงใหทําหนาท่ีเปนพื้นท่ี

เพ่ือการเคลื่อนยายแทนการเปนพื้นท่ีเพ่ือการเก็บรักษาสินคา เน่ืองจากการถือสินคาคงคลังจํานวนมากเปนการเพิ่ม
ตนทุนในการเก็บรักษา ทุกวนัน้ีการขนสงจึงถูกนํามาใชอยางมีประสิทธิภาพเพื่อเรงความเร็วในระบบซัพพลายเชน  
แนวความคิดของการเปลี่ยนแปลงนี้ไดนํามาสูการดําเนินงานคลังสินคาในรูปแบบกิจกรรมครอสส-ด็อกกิ้งในที่สุด 
โดยระบบเรียลไทมจะปรับปรุงขอมูลการมาถึงของสินคาคงคลังจนเคลื่อนยายไปยังทาขนสง โดยขามพื้นท่ีการเก็บ
รักษาไป 

 
งานวิจัยชิ้นน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือออกแบบระบบและพัฒนาซอฟตแวรสําหรับการจัดการกิจกรรมครอสส-ด็

อกกิ้งในคลังสินคา โดยคลังสนิคาท่ีมีการปฏิบัติงานกิจกรรมครอสส-ด็อกกิ้งเปนหลักน้ัน มีลักษณะและหนาท่ีการ
ทํางานที่แตกตางจากคลังสินคาท่ัวไป พอสรุปไดดังน้ี 

 
1. ทําหนาท่ีเปนศูนยกระจายสินคา โดยมีลักษณะการทํางานคลายกับโรงงานผลิตที่มีขั้นตอนการทํางาน

อันประกอบดวยการแตกสินคาเปนหนวยยอย, การจัดสินคาตามความตองการของลูกคา และการบรรจุหีบหอ โดย
สินคาท่ีทําการรับเขาจะถูกนํามาจัดและขนสงทนัทีโดยแทบไมมีกิจกรรมการเก็บรักษา 

2. พิจารณาคําสั่งซือ้ของลูกคาเสมือนกับโครงสรางผลิตภัณฑซึ่งจะถูกนําไปใชในการวางแผนการสั่งซื้อ
สินคาและออกใบสั่งงานตอไป เพียงแตคําสั่งซื้อของลกูคามีโครงสรางเพียงชั้นเดียว และไมแนนอน 

3. การวางแผนความตองการสินคาคงคลังไดนําเอาแนวความคิดของระบบทันเวลาพอดี (Just-in-Time) 
ในการผลิตเขามาใช น่ันคือไมมีการพยากรณการขาย แตพิจารณาเฉพาะความตองการที่แทจรงิของลูกคาเทาน้ัน และ
กําหนดชวงเวลาสั่งซื้อเพ่ือใหสามารถสงถงึลูกคาไดทันความตองการพอด ี เพ่ือลดพื้นท่ีการเก็บรักษาและระยะเวลาที่
ผลิตภัณฑอยูในคลังสินคา  

4. สินคาสวนที่ถูกเก็บรักษาเพียงสวนนอยน้ันเกิดขึ้นจากขอกําหนดของซัพพลายเออรเรื่องปริมาณการสั่ง
ต่ําท่ีสุดท่ีเกินจากความตองการรวมของผลิตภัณฑ  
 

โดยระบบที่ถูกออกแบบและพัฒนาขึ้นสามารถทําหนาท่ีดังตอไปน้ี 
1. ประมวลผลความตองการสินคาจากคําสั่งซื้อของลูกคา 
2. ออกใบสัง่ซื้อสินคาเพ่ือใหทันตอความตองการใช 
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3. รับเขาและบันทึกการรับเขาของสินคาท่ีสั่งซื้อ 
4. เคลื่อนยายสินคาท่ีรับเขาไปยังจดุท่ีตองการไดถกูตอง 
5. ดูแลบันทึกสินคาคงคลังที่มีอยูและกําลงัสัง่ซื้อใหถูกตอง 
6. ควบคุมวัสดุที่เก็บรักษาและวัสดุที่ปลอยออกไดตามความเปนจริง 
 
โดยขั้นตอนการทําวิจัยน้ัน ผูวจิัยไดสํารวจงานวิจัยและศึกษาทฤษฎีที่เกี่ยวของ อันไดแก การคลังสินคา, 

กิจกรรมครอสส-ด็อกกิ้ง, ระบบการจัดการคลังสินคา, การวางแผนทรัพยากรการผลิต (MRPII), ระบบทันเวลา
พอดี (JIT) เปนตน จากน้ันไดศึกษารวบรวมขอมูลจากแหลงตาง ๆ เชน การคนควาจากหนังสอื, บทความ, งานวิจัย
ตาง ๆ ,เอกสารที่ใชสําหรับการทํางานในคลังสนิคาจริง ทั้งเอกสารเปลาและเอกสารที่มีขอมูล ทั้งที่เปนทางการและไม
เปนทางการ, คูมือการทํางานของคลังสินคา, การสัมภาษณบุคคลที่มีหนาท่ีเกี่ยวของ, การสังเกตการทํางานจริง โดย
ขอมูลขางตนจะถูกใชเพ่ือระบุลาํดับและหนาท่ีของแตละขั้นตอนของกิจกรรมครอสส-ด็อกกิ้ง, เอกสารที่ใช, แผนกที่
เกี่ยวของและผูรับผิดชอบ  

 
จากน้ันนําขอมูลท่ีรวบรวมไดมาทําการวิเคราะหและสรุปเปนขอมูลท้ังหมดที่ตองการและรายละเอียดที่

จําเปนสําหรับขอมูลแตละตัว สูตรการคํานวณ การไหลของขอมูล  สวนจัดเก็บขอมูล และการประมวลผล จากน้ัน
เขียนแผนภาพการไหลของขอมูล เพ่ือแสดงความสัมพันธระหวางแตละกระบวนการทํางาน, ขอมูลเขา-ออก, 
กระบวนการไหลของขอมูล, การจัดเก็บขอมูล และการประมวลผลขอมูล 

 
งานวิจัยชิ้นน้ีไดดําเนินการวิเคราะหระบบไปพรอม ๆ กับนําเสนอวิธีการใหมสําหรับการประมวลผลความ

ตองการสินคาตามที่ไดกลาวถงึขางตน เม่ือทําการวิเคราะหระบบครบถวนแลวจงึทําการออกแบบระบบซึ่งประกอบ 
ดวยฐานขอมูลของระบบ ผังงานของระบบ โครงสรางการทํางาน หนาจอของระบบ และรายงานที่ออกโดยระบบ และ
พัฒนาซอฟตแวรตนแบบสําหรับการจัดการกิจกรรมครอสส-ด็อกกิ้งในคลังสินคาดวยโปรแกรมภาษาวิชวลเบสิก 
6.0 บนฐานขอมูล Access 97 

 
โปรแกรมคอมพิวเตอรที่พัฒนาขึ้นแบงการทํางานตามหนาท่ีการทํางานในคลังสินคาไดเปน 3 สวนหลกั ได 

แก  
1. สวนการสนับสนุนการจัดการวัสดุ ทําหนาท่ีบันทึกคําสั่งซื้อจากลูกคาเพ่ือใชในการประมวลผลความ

ตองการ เพ่ือออกใบสัง่ซื้อโดยอัตโนมัติ และออกใบเบิกสินคาสําหรับสินคาท่ีมีเหลือในพื้นท่ีเก็บรักษา รวมทัง้แกไข
ขอมูลลกูคาและผูจําหนาย 

2. สวนการควบคมุการปฏิบัติงานคลังสินคา ทําหนาท่ีรวมกับกิจกรรมในคลังสินคา ไดแก บันทึกการรับ 
เขา แสดงและสั่งพิมพใบสั่งเคลื่อนยายสินคาซึ่งระบุจุดท่ีตองการใชสินคาท่ีคลังสินคาไดรับเขาโดยอางอิงจากใบสั่ง
ซื้อ 
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3. สวนการควบคมุสินคาคงคลัง ทําหนาท่ีบันทึกการรับจายสินคาสวนที่เหลือเก็บในพื้นท่ีเก็บรักษา เรียก 
ดูและสั่งพิมพรายงานสรุปสินคาคงคลัง และรายงานการเปลี่ยนแปลงสินคาคงคลัง รวมทั้งแกไขขอมูลผลิตภัณฑ 

 
โปรแกรมคอมพิวเตอรที่พัฒนาขึ้นจะปอนขอมูลผานทางคียบอรด และแสดงผลทางหนาจอและเครื่อง 

พิมพเทาน้ัน ไมไดเชื่อมตอกับอุปกรณหรือระบบที่ใชสนับสนนุกิจกรรมครอสส-ด็อกกิ้งอื่น ๆ ในคลังสินคา เชน 
ระบบบารโคด ไดทําการทดสอบการใชงานกับขอมูลจากคลังสนิคาตัวอยางโดยเลือกทดสอบกับเฉพาะผลิตภัณฑจาก
ผูจําหนายผลิตภัณฑ 3 รายในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งจําหนายผลิตภัณฑจํานวนประมาณ 200 รายการ เปน
ระยะเวลา 2 สัปดาห พบวาสินคาเฉพาะสวนที่สั่งซื้อใชเวลาโดยเฉลี่ยอยูในคลงัสินคาเทากับ 1.28 วัน ปริมาณสินคา
คงคลังลดลง 71.48 % โดยจํานวนรายการที่มีความผิดพลาดเน่ืองจากการรับสินคาเขา และจาํนวนรายการที่มีความ
ผิดพลาดในการจัดสินคาคิดเปน 3.13 % และ 1.02 % ตามลําดับ 

 
การนําโปรแกรมคอมพิวเตอรไปใชในหนวยงานจะชวยใหองคกรมีแนวทางในการตัดสินใจ สามารถวาง

แผนการทํางานไดสัมพันธกับทรัพยากรการผลติ ชวยลดขั้นตอนและปริมาณของเอกสาร ลดความผิดพลาดจากการ
เขียนและอานขอมูล ทําใหจัดการขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น รวมไปถงึการมีขอมูลสําหรับวิเคราะหประสิทธิ 
ภาพการทํางาน นอกจากนี้แนวคิดของกจิกรรมครอสส-ด็อกกิ้งยังชวยปรับปรุงระดับการใหบริการลูกคา ลดตนทุน
การเก็บรักษาสนิคาคงคลังและตนทุนการขนถายวัสดุภายในคลังสินคาหรือศูนยกระจายสินคา รวมทั้งเปนแนวทาง 
ในการศึกษาและพัฒนาซอฟตแวรสําหรับการจดัการกิจกรรมครอสส-ด็อกกิ้งตอไปอีกดวย 
 
6.2 ขอจํากัดของโปรแกรมคอมพิวเตอรตนแบบ 
 6.2.1 เวลานําของการจัดและขนสงสินคาถึงลูกคาทุกรายมีระยะเวลาเทากัน 

6.2.2 โปรแกรมคอมพิวเตอรที่พัฒนาขึ้นเหมาะสําหรับคลังสินคาท่ีมีสินคาต้ังแตไมกี่รายการไปจนถึง 500 
รายการ และมีรายการคําสั่งซื้อของลกูคารวมกนัไมเกิน 500 บรรทัดตอการประมวลผลหนึ่งครั้ง 
 
6.3 ปญหาที่เกิดขึ้นและขอเสนอแนะจากงานวิจัย 
 

จากการดําเนินงานตั้งแตขั้นตอนการศึกษาระบบจนกระทั่งถึงการพัฒนาและทดสอบระบบ ผูวจิัยพบปญหา
หลายประการทีอ่าจเปนขอเสนอแนะสําหรับการปรับปรุงแกไขในอนาคตตอไป ดังน้ี 

 
6.2.1 เน่ืองจากงานวิจัยไมไดมีวัตถุประสงคเพ่ือวิเคราะหและออกแบบระบบเพื่อสนับสนุนการทํางานแบบ 

เดิมในคลังสินคาตัวอยาง หากแตเปนการนําเสนอระบบใหมสําหรับคลังสินคาท่ีทําหนาที่เปนศูนยกระจายสนิคาท่ัว 
ไป โดยอางอิงลักษณะบางประการของคลังสนิคาตัวอยางเพื่อลดความซับซอนของระบบซึ่งอาจมีผลตอระยะเวลาใน
การดําเนินงาน ซึ่งสาเหตุดังกลาวทําใหคลงัสินคาตัวอยางจาํเปนตองมีระยะเวลาปรับเปลี่ยนลักษณะการทาํงานจาก 
แบบเดิมใหเปนแบบใหม ซึ่งไมไดครอบคลุมเฉพาะกิจกรรมในคลังสินคาเทาน้ัน แตยังครอบคลุมไปถึงนโยบายการ
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จัดซื้อและการควบคุมผูจําหนายสินคาอีกดวย โดยผูจําหนายสินคาจะตองมีความแนนอนเรื่องเวลาสงมอบ และ
ความถูกตองของสินคาตามใบสั่งซื้อ และสินคาท่ีทําการรับเขาตองไมมีของเสยีเลย ซึ่งหากยังควบคุมไมไดจะเกิด
ผลกระทบตามมาหลายประการ เชน ไมไดรับสินคาท่ีจําเปนในเวลาที่ตองการทําใหขนสงสินคาถึงมือลูกคาชากวา
กําหนดการ เปนตน ดังน้ันการวัดผลการดําเนินงานในระยะสั้นอาจใหผลลพัธเปนไปในทางลบ แตทั้งน้ีปญหาที่
เกิดขึ้นถือเปนสิ่งที่ชี้บงถงึจุดท่ีตองการการแกไขเพื่อใหระบบมุงหนาไปสูการดําเนินงานตามกลยุทธทันเวลาพอดีได
ในที่สุด 

6.2.2 ระบบไดถูกพัฒนาขึ้นเพื่อใหมองเห็นภาพของแนวคดิท่ีนําเสนอ ดังน้ันจึงเนนการวิเคราะหโดย
ละเอียดเฉพาะกิจกรรมหลัก ๆ เทาน้ัน แตไมไดลงลึกในกิจกรรมสนับสนุนอื่น ๆ เชน ไดออกแบบระบบในสวนการ
รับคําสั่งซื้อของลูกคาเพ่ือใชขอมูลคําสั่งซื้อของลูกคาเปนสวนนําเขาสําหรับสวนประมวลผลความตองการสินคาซึ่ง
เปนหนาที่หลักของระบบเทาน้ัน แตไมไดออกแบบเพื่อรองรับรายละเอียดอื่น ๆ เชน การคํานวณสวนลดสําหรับ
ลูกคาแตละราย การคํานวณภาษีมูลคาเพ่ิม เปนตน ดังน้ันการทดสอบระบบจึงตองกระทําควบคูไปกับระบบเดิมดวย 
จึงจะดําเนินงานไดอยางสมบูรณ ดังน้ันในอนาคตจึงควรมีการปรับปรุงการทํางานของระบบใหครอบคลุมท้ังทาง
กวางและทางลกึ ใหสามารถทํางานรวมกับระบบยอยอื่น ๆ ที่เกี่ยวของภายในหนวยงานไดอยางสมบูรณและ
ครบถวนเพื่อการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด 
 6.2.3 คลังสินคาตัวอยางที่ใชทดสอบการทํางานทําหนาท่ีรวมและขนสงสินคาชิ้นใหญที่สั่งเปนจํานวนนอย 
และไมมีขอจํากดัเรื่องจํานวนสั่ง รวมทั้งความหลากหลายของสนิคา ทําใหตัวอยางการใชงานยงัมองเห็นไดไมชัดเจน
เทาท่ีควร ดังน้ันควรมีการปรับปรุงโปรแกรมเพื่อทดสอบกับคลังสินคาท่ีขนสงสินคาประเภทอื่น ๆ เพ่ิมเติม เพ่ือให
มองเห็นผลการทํางานที่ชัดเจน และทราบถึงความแตกตางระหวางปญหาที่เกิดขึ้นในคลังสินคาประเภทตาง ๆ เพ่ือใช
เปนขอมูลสําหรับการปรับปรุงเพื่อใชงานไดอยางยืดหยุนและเหมาะสมตอไปในอนาคต 

6.2.5 งานวิจัยน้ี ไดทําการทดสอบการทํางานของระบบเพื่อทดสอบความถูกตองของการประมวลผล
ความตองการสนิคาและจัดการกิจกรรมในคลงัสินคาแบบครอสส-ด็อกกิ้งไดตามแนวคิดท่ีเสนอเทาน้ัน จึงไมไดมุง
เนนท่ีการวัดเปรียบเทียบผลการทํางานกอนและหลังการใชระบบ นอกจากนี้โปรแกรมคอมพิวเตอรเปนเครื่องมือ
ชวยอํานวยความสะดวกในการคํานวณขอมูลจาํนวนมากเทาน้ัน ปจจัยที่สนับสนุนใหเกิดความสําเร็จในการ
ดําเนินงานตามแนวคิดท่ีนําเสนอขึ้นอยูกับผูใชวาไดมีการกําหนดคาต้ังตนตาง ๆ เชน เวลานําสําหรับแตละขัน้ตอน 
ปริมาณการสั่งซือ้อยางต่ํา ฯลฯ ไดเหมาะสมและสัมพันธถูกตองกับขอมูลอ่ืน ๆ เพียงใด รวมไปถึงมีการควบคุม
ระดับความสามารถของผูจําหนายในการขนสงใหถูกตองและทันเวลาเสมอ เพื่อลดอัตราเสี่ยงในการไดรับสนิคาชา
กวากําหนดสงและขนสงถึงมือลกูคาไมทันเวลา 

6.2.6 ระบบที่พัฒนาขึ้นสามาถกําหนดเวลานําของการสั่งซื้อตามผลิตภัณฑแตละตัวได ในขณะที่เวลานํา
ของการจัดและขนสงสินคาถึงลกูคาทุกรายถูกกาํหนดไดเพียงคาเดียวเปนระยะเวลาเทากันท้ังระบบ ดังน้ันในอนาคต
ควรมีการปรับปรุงใหมีความยืดหยุนมากขึ้นโดยสามารถปรับเวลานําของการจดัและขนสงสินคาขึ้นอยูกับลูกคาแต
ละราย ซึ่งจะสัมพันธกับสภาพความเปนจริงยิ่งขึน้ เน่ืองจากลูกคาของคลังสินคามีความแตกตางดานระยะทางสงู ซึ่ง
ทําใหใชเวลาในการขนสงถึงมือลูกคาแตละรายไมเทากัน 
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6.2.7 งานวิจัยไดดําเนินการทดสอบกับเพียงสวนหนึ่งของผลิตภัณฑและผูจําหนายทั้งหมดในระบบเทาน้ัน 
ในอนาคตควรมีการขยายเพื่อใหใชงานกับทั้งระบบ ซึ่งระบบควรมีความยืดหยุนมาก เชน สามารถกําหนดระยะเวลา
ที่ใชจัดและสงสนิคาของคลังสินคาไดแตกตางกนัตามกลุมลูกคาซึ่งมีระยะทางใกลไกลแตกตางกันไป 

6.2.8 การทํางานในคลังสินคาแบบครอสส-ด็อกกิ้งในปจจุบันมีการพัฒนาไปอยางรวดเร็ว เพ่ือประสิทธิ 
ภาพสูงสุดไดมีการนําเอาเทคโนโลยีสงูที่กาวหนามาใชงานในกจิกรรมตาง ๆ ทําใหการทํางานรวดเร็วขึ้นอยางมาก เชน 
ระบบบารโคด ระบบสายพาน เปนตน ดังน้ันระบบที่พัฒนาขึ้นจึงควรสามารถปรับเปลี่ยนใหทํางานรวมกับอุปกรณ
ตาง ๆ เหลาน้ันไดในอนาคต 

6.2.9  ควรมีการตรวจสอบและทบทวนขั้นตอนการทํางานอยางสมํ่าเสมอในอนาคต เพ่ือการปรับปรุงที่ดี
ยิ่งขึ้นอยางตอเน่ือง 
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ภาคผนวก ก 



คูมือการใชงานระบบการจัดการคลังสินคาแบบครอสส-ด็อกกิง้ 
 

เม่ือเขาสูโปรแกรม จะพบหนาจอดังน้ี 

 
 หนาจอดังกลาวประกอบดวยเมนูหลัก 5 เมนู ไดแก 1. การสนับสนุนการจัดการวัสดุ 2. การควบคุมการ
ปฏิบัติงานคลังสินคา 3. การควบคุมสินคาคงคลัง 4. การแกไขขอมูลระบบ 5. ออกจากระบบ 
 
การเริ่มตนใชงานระบบ 
1. การแกไขขอมูลบริษัท 

เม่ือเริ่มตนใชงานระบบครั้งแรกควรแกไขขอมูลชื่อและที่อยูของบริษัทใหถูกตอง ซึ่งชือ่และที่อยูบริษัทที่บันทึก
จากสวนนี้จะถกูแสดงในหัวของใบสั่งซือ้สินคาท่ีพิมพจากระบบ โดยการแกไขทําตามลําดับขั้นตอนดังน้ี 
 
เลือกเมนูหลักการแกไขขอมูลระบบ > เลือกเมนูยอยขอมูลบรษิัท  
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เลือกปุมแกไข > ทําการแกไขขอมูลชื่อและที่อยูบริษัท > เลือกปุมบันทึกเพื่อบันทึกขอมูล หรือปุมยกเลิกหากตองการ
ยกเลิกการแกไข > เลือกปุมออก เพ่ือจากหนาจอ 

 
 
2. การกําหนดเวลานําของการจดัและขนสงสินคา 

เวลานําของการจัดและขนสงสนิคาเปนระยะเวลาที่คลังสินคาใชเพ่ือสามารถจดัและขนสงสินคาตามความ
ตองการของลูกคาไดทันกําหนด ขอมูลน้ีจะถูกใชในการคํานวณเวลาสั่งซื้อและกาํหนดรับสนิคาตอไป โดยการแกไขทํา
ตามลําดับขั้นตอนดังน้ี 

 
เลือกเมนูหลักการแกไขขอมูลระบบ > เลือกเมนูยอยเวลานําการจัดและขนสง 

 
แกไขเวลานําของการจัดและขนสงสินคา > เลือกปุมบันทึกเพื่อใชคาท่ีแกไขหรอืเลือกปุมออกจากหนาจอ 
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3. ขอมูลลกูคา 
เลือกเมนูหลักการสนับสนุนการจัดการวัสดุ > เลือกเมนูยอยขอมูลลูกคา 

 
ระบบจะแสดงหนาจอดังน้ี 
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3.1 การเพิ่มขอมูลลูกคาใหม 
เลือกปุมเพิ่ม > กรอกขอมูลลกูคา > เลือกปุมบันทึก 
 
3.2 การดูและแกไขขอมูลลูกคา 
เลื่อนดูรายการที่ตองการ > เลือกปุมแกไข > แกไขขอมูลลูกคา > เลือกปุมบันทึกเพื่อบันทึกขอมูลท่ีไดแกไข หรือปุม
ยกเลิกเพื่อยกเลิกการแกไข 
 
3.3 การคนหาขอมูลลูกคา 
เลือกปุมคนหา > กรอกหมายเลขลกูคา > เลอืกปุม OK > ระบบจะแสดงรายการที่คนหา > เลือกทํารายการอื่น ๆ 
 

  
เลือกปุมออก เพื่อออกจากหนาจอ 
 
4. ขอมูลผูจําหนาย 
เลือกเมนูหลักการสนับสนุนการจัดการวัสดุ > เลือกเมนูยอยขอมูลผูจําหนาย ระบบจะแสดงหนาจอดังน้ี 

 
 
4.1 การเพิ่มขอมูลผูจําหนายใหม 
เลือกปุมเพิ่ม > กรอกขอมูลผูจําหนาย > เลือกปุมบันทึก 
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4.2 การดูและแกไขขอมูลผูจําหนาย 
เลื่อนดูรายการที่ตองการ >เลือกปุมแกไข > แกไขขอมูลผูจําหนาย > เลือกปุมบันทึกเพื่อบันทึกขอมูลท่ีไดแกไข หรือปุม
ยกเลิกเพื่อยกเลิกการแกไข 
 
4.3 การคนหาขอมูลผุจําหนาย 
เลือกปุมคนหา > กรอกหมายเลขผูจําหนาย > เลือกปุม OK > ระบบจะแสดงรายการที่คนหา > เลือกทํารายการอื่น ๆ 
 
เลือกปุมออก เพื่อออกจากหนาจอ 
 
5. ขอมูลสินคาคงคลัง 
เลือกเมนูหลักการควบคุมสินคาคงคลัง > เลือกเมนูยอยขอมูลสนิคาคงคลัง ระบบจะแสดงหนาจอดังน้ี 

 
5.1 การเพิ่มขอมูลสินคาคงคลังใหม 
เลือกปุมเพิ่ม > กรอกขอมูลสินคาคงคลัง > เลือกปุมบันทึก 
 
5.2 การดูและแกไขขอมูลสินคาคงคลัง 
เลื่อนดูรายการที่ตองการ > เลือกปุมแกไข > แกไขขอมูลสินคาคงคลัง > เลือกปุมบันทึกเพื่อบันทึกขอมูลท่ีไดแกไข หรือ
ปุมยกเลิกเพื่อยกเลิกการแกไข 
 
5.3 การคนหาขอมูลสินคาคงคลัง 
เลือกปุมคนหา > กรอกรหัสสินคา > เลือกปุม OK > ระบบจะแสดงรายการทีค่นหา > เลือกทํารายการอื่น ๆ 
 
เลือกปุมออก เพื่อออกจากหนาจอ 
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เมนูยอยคําสั่งซือ้ของลูกคา 
เลือกเมนูหลักการสนับสนุนการจัดการวัสดุ > เลือกเมนูยอยคําสั่งซื้อจากลูกคา ระบบจะแสดงหนาจอดังน้ี 

 
1. การเพิ่มขอมูลคําสั่งซื้อของลกูคาใหม 
เลือกปุมเพิ่ม > กรอกขอมูลสวนหัวของคําสัง่ซือ้ > เลือกรหัสสนิคาจากรายการที่มี > สรางรายการสินคาในคําสั่งซื้อ (ดูที่
หัวขอการเพิ่มและลบรายการ) > เลือกปุมบันทึกเพื่อบันทึกลงฐานขอมูล 
 
2. การดูและแกไขขอมูลคําสั่งซือ้ 
เลื่อนดูรายการที่ตองการ > เลือกปุมแกไข > แกไขขอมูลสวนหัวของคําสัง่ซื้อ > แกไขรายการสินคาในคําสั่งซือ้ (ดูที่
หัวขอการเพิ่มและลบรายการ) > เลือกปุมบันทึกเพื่อบันทึกขอมูลท่ีไดแกไข หรือปุมยกเลิกเพือ่ยกเลิกการแกไข 
 
3. การเพิ่มรายการในคําสั่งซื้อ 
เลือกปุม … เพ่ือเลือกสินคาจากรายการที่มีให > ปอนจํานวนที่สั่งซื้อ > เลอืกปุมเพิ่มท่ีมุมบนขวาของรายการสนิคาใน
คําสั่งซื้อ 
 
4. การลบรายการในคําสั่งซื้อ 
ใชเมาสคลิ้กที่รายการที่ตองการลบ > เลือกปุมลบที่มุมบนขวาของรายการสินคาในคําสั่งซื้อ 
 
5. การคนหาคําสั่งซื้อของลูกคา 
เลือกปุมคนหา > กรอกหมายเลขคําสั่งซื้อ > เลือกปุม OK > ระบบจะแสดงรายการที่คนหา > เลือกทํารายการอื่น ๆ 
 
6. การพิมพใบกาํกับสินคา 
เลือกปุมพิมพใบกํากับสินคา > ระบบแสดงมุมมองกอนพิมพ > เลือกปุมพิมพ 
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เลือกปุมออก เพื่อออกจากหนาจอ 
 
เมนูยอยการประมวลผลความตองการ 
เลือกเมนูหลักการสนับสนุนการจัดการวัสดุ > เลือกเมนูยอยประมวลผล  
 
เม่ือเลือกปุมประมวลผล ระบบจะคํานวณความตองการรวม ความตองการสทุธิ กําหนดสง และวันท่ีสัง่อยางชาของ
สินคาแตละรายการ โดยหนาจอที่แสดงผลมีลกัษณะดังน้ี 

 
เลือกปุมสรางใบสั่งซื้อ ระบบจะประมวลผลเพือ่สรางใบสั่งซื้อโดยอัตโนมัติสําหรับสินคาท่ีไมมีคงเหลือในพื้นท่ี

เก็บรักษา สวนสินคารายการที่มีคงเหลือในพื้นท่ีเก็บรักษาจะถูกสรางเปนใบขอเบกิสินคา นอกจากนี้ยังสรางใบสั่ง
เคลื่อนยายสินคาเพ่ือระบุปลายทางสินคาแยกตามใบสั่งซื้อที่ออกถึงผูจําหนาย 

เอกสารที่ถูกสรางขึ้นจะสามารถเรียกดูและสั่งพมิพไดในเมนูของเอกสารนั้น ๆ 
 
เลือกปุมออก เพื่อออกจากหนาจอ 
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เมนูยอยใบสั่งซือ้ถึงผูจําหนาย 
เลือกเมนูหลักการสนับสนุนการจัดการวัสดุ > เลือกเมนูยอยคําสั่งซื้อจากลูกคา ระบบจะแสดงหนาจอดังน้ี 

 
 

สวนการทํางานนี้ถูกสรางขึ้นอัตโนมัติจากสวนประมวลผลความตองการ แตไดออกแบบเผื่อไวสาํหรับกรณีที่
ตองการสรางใบสั่งซื้อขึ้นเอง 
 
1. การเพิ่มขอมูลใบสัง่ซื้อใหม 
เลือกปุมเพิ่ม > กรอกขอมูลสวนหัวของใบสั่งซือ้ > เลือกรหัสสนิคาจากรายการที่มี > สรางรายการสินคาในใบสั่งซื้อ (ดูที่
หัวขอการเพิ่มและลบรายการ) > เลือกปุมบันทึกเพื่อบันทึกลงฐานขอมูล 
 
2. การดูและแกไขขอมูลใบสั่งซือ้ 
เลื่อนดูรายการที่ตองการ > เลือกปุมแกไข > แกไขขอมูลสวนหัวของคําสัง่ซื้อ > แกไขรายการสินคาในคําสั่งซือ้ (ดูที่
หัวขอการเพิ่มและลบรายการ) > เลือกปุมบันทึกเพื่อบันทึกขอมูลท่ีไดแกไข หรือปุมยกเลิกเพือ่ยกเลิกการแกไข 
 
3. การเพิ่มรายการในใบสัง่ซื้อ 
เลือกปุม … เพ่ือเลือกสินคาจากรายการที่มีให > ปอนจํานวนที่ตองการสัง่ซื้อ > เลือกปุมเพิ่มท่ีมุมบนขวาของรายการ
สินคาในใบสั่งซือ้ 
 
4. การลบรายการในใบสั่งซื้อ 
ใชเมาสคลิ้กที่รายการที่ตองการลบ > เลือกปุมลบที่มุมบนขวาของรายการสินคาในใบสั่งซื้อ 
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5. การคนหาใบสั่งซื้อ 
เลือกปุมคนหา > กรอกหมายเลขใบสั่งซื้อ > เลือกปุม OK > ระบบจะแสดงรายการที่คนหา > เลือกทํารายการอื่น ๆ 
 
6. การพิมพใบสัง่ซื้อถึงผูจําหนาย 
เลือกปุมพิมพใบสั่งซื้อ > ระบบแสดงมุมมองกอนพิมพ > เลือกปุมพิมพ 
เลือกปุมออก เพื่อออกจากหนาจอ 
 
เมนูยอยการรับสินคา 
เลือกเมนูหลักการควบคุมการปฏิบัติงานคลังสินคา > เลือกเมนูยอยรับสินคาจากผูขนสง ระบบจะแสดงหนาจอดังน้ี 

 
1. การดูและแกไขขอมูลใบรับสนิคา 
เลื่อนดูรายการที่ตองการ > เลือกปุมแกไข > ดับเบิ้ลคลิ้กเพื่อแกไขสถานะ (รับแลว/ยังไมรับ) > เลือกปุมบันทึกเพื่อ
บันทึกขอมูลท่ีไดแกไข หรือปุมยกเลิกเพื่อยกเลิกการแกไข 

 
2. การเพิ่มขอมูลใบรับสินคาใหม 
เลือกปุมเพิ่ม > กรอกขอมูลสวนหัวของใบรับสนิคา > รายการสินคาขึ้นตามใบสั่งซื้อ (หรือในกรณีที่ตองการ อาจเพิ่ม/ลบ
ผานกลองขอความและปุมดานบนของรายการ) > ดับเบิ้ลคลิ้กเพื่อแกไขสถานะ (รับแลว/ยังไมรับ) > เลือกปุมบันทึกเพื่อ
บันทึกลงฐานขอมูล 
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3. การคนหาใบรับสินคา 
เลือกปุมคนหา > กรอกหมายเลขใบสั่งซื้อ > เลือกปุม OK > ระบบจะแสดงรายการใบรับสินคาตามใบสั่งซื้อท่ีคนหา > 
เลือกทํารายการอื่น ๆ 
 
4. การพิมพใบรบัสินคา 
เลือกปุมพิมพใบรับสินคา > ระบบแสดงมุมมองกอนพิมพ > เลือกปุมพิมพ 
เลือกปุมออก เพื่อออกจากหนาจอ 
 
เมนูยอยใบสั่งเคลื่อนยายสินคา 
เลือกเมนูหลักการควบคุมการปฏิบัติงานคลังสินคา > เลือกเมนูยอยใบสัง่เคลือ่นยายสินคา ระบบจะแสดงหนาจอดังน้ี 

 
 

สวนการทํางานนี้ถูกสรางขึ้นอัตโนมัติจากสวนประมวลผลความตองการ แตไดออกแบบเผื่อไวสาํหรับกรณีที่
ตองการสรางใบสั่งเคลื่อนยายสนิคาขึ้นเอง 
 
1. การดูและแกไขขอมูลใบสั่งเคลื่อนยายสินคา 
เลื่อนดูรายการที่ตองการ ระบบจะแสดงใบสั่งเคลื่อนยายสินคาตามใบสั่งซื้อแตละใบโดยระบปุลายทางของสินคารับเขา
วามีความตองการใชตามคําสั่งซือ้ใดจํานวนเทาใดหรือตองนําไปเก็บในพื้นท่ีเก็บรักษาจํานวนเทาใด > เลือกปุมแกไข > 
เลือกปุมบันทึกเพื่อบันทึกขอมูลท่ีไดแกไข หรือปุมยกเลิกเพื่อยกเลิกการแกไข 
 
2. การเพิ่มขอมูลใบสัง่เคลื่อนยายสินคาใหม 
เลือกปุมเพิ่ม > กรอกขอมูลสวนหัวของใบสั่งเคลื่อนยายสินคา > รายการสินคาขึ้นตามใบสั่งซื้อ (หรือในกรณีที่ตองการ 
อาจเพิ่ม/ลบผานกลองขอความและปุมดานบนของรายการ > เลือกปุมบันทึกเพื่อบันทึกลงฐานขอมูล 
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3. การคนหาใบสั่งเคลื่อนยายสนิคา 
เลือกปุมคนหา > กรอกหมายเลขใบสั่งซื้อ > เลือกปุม OK > ระบบจะแสดงรายการใบสัง่เคลื่อนยายสินคาตามใบสั่งซื้อ
ที่คนหา > เลือกทํารายการอื่น ๆ 
 
4. การพิมพใบสัง่เคลื่อนยายสินคา 
เลือกปุมพิมพใบสั่งเคลื่อนยายสินคา > ระบบแสดงมุมมองกอนพิมพ > เลือกปุมพิมพ 
 
เลือกปุมออก เพื่อออกจากหนาจอ 
 
เมนูยอยใบขอเบิกสินคา 
เลือกเมนูหลักการควบคุมการปฏิบัติงานคลังสินคา > เลือกเมนูยอยใบขอเบิกสินคา ระบบจะแสดงหนาจอดังน้ี 

 
สวนการทํางานนี้ถูกสรางขึ้นอัตโนมัติจากสวนประมวลผลความตองการ แตไดออกแบบเผื่อไวสาํหรับกรณีที่

ตองการสรางใบขอเบิกสินคาขึ้นเองดวย การปอนขอมูลทางหนาจอน้ีไมมีผลตอการหักยอดสินคาคงคลัง เพียงแตเปน
การเตรียมการไวสําหรับพิมพเพ่ือใชเบิกสินคาจากพื้นท่ีเก็บรักษาเทาน้ัน 
 
1. การดูและแกไขขอมูลใบขอเบิกสินคา 
เลื่อนดูรายการที่ตองการ ระบบจะแสดงใบขอเบิกสินคาท่ีตองการตามคําสั่งซื้อแตละใบ > เลือกปุมแกไข > เลือกปุม
บันทึกเพื่อบันทึกขอมูลท่ีไดแกไข หรือปุมยกเลกิเพื่อยกเลิกการแกไข 
 
2. การเพิ่มขอมูลใบขอเบิกสินคาใหม 
เลือกปุมเพิ่ม > กรอกขอมูลสวนหัว > เลือกรายการสินคาและกรอกจํานวนขอเบิกในกลองขอความและเลือกปุมเพิ่ม-
ลบดานบนขวาของรายการที่ขอเบิก > เลือกปุมบันทึกเพื่อบันทึกลงฐานขอมูล 
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3. การคนหาใบขอเบิกสินคา 
เลือกปุมคนหา > กรอกหมายเลขใบขอเบิก > เลือกปุม OK > ระบบจะแสดงรายการใบขอเบิกสินคาท่ีคนหา > เลือกทํา
รายการอื่น ๆ 
 
4. การพิมพใบขอเบิกสินคา 
เลือกปุมพิมพใบขอเบิกสินคา > ระบบแสดงมุมมองกอนพิมพ > เลือกปุมพิมพ 
 
เลือกปุมออก เพื่อออกจากหนาจอ 
 
เมนูยอยใบสั่งจดัสินคา 
เลือกเมนูหลักการควบคุมการปฏิบัติงานคลังสินคา > เลือกเมนูยอยใบสัง่จัดสินคา ระบบจะแสดงหนาจอดังน้ี 

 
 
1. การดูและแกไขขอมูลใบสั่งจดัสินคา 
เลื่อนดูรายการที่ตองการ > เลือกปุมแกไข > ดับเบิ้ลคลิ้กเพื่อแกไขสถานะ (ยงัไมจัด/จัดแลว) > เลือกปุมบันทึกเพื่อ
บันทึกขอมูลท่ีไดแกไข หรือปุมยกเลิกเพื่อยกเลิกการแกไข 
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2. การเพิ่มขอมูลใบสัง่จัดสินคาใหม 
เลือกปุมเพิ่ม > กรอกขอมูลสวนหัวของใบสั่งจดัสินคา > รายการสินคาขึ้นตามคําสั่งซื้อของลกูคา (หรือในกรณีที่ตองการ 
อาจเพิ่ม/ลบผานกลองขอความและปุมดานบนของรายการ) > ดับเบิ้ลคลิ้กเพื่อแกไขสถานะ (ยงัไมจัด/จัดแลว) > เลือก
ปุมบันทึกเพื่อบันทึกลงฐานขอมูล 
 
3. การคนหาใบสั่งจัดสินคา 
เลือกปุมคนหา > กรอกหมายเลขคําสั่งซื้อจากลูกคา > เลือกปุม OK > ระบบจะแสดงรายการใบสั่งจัดสินคาตามคําสั่ง
ซื้อที่คนหา > เลือกทํารายการอืน่ ๆ 
 
4. การพิมพใบสัง่จัดสินคา 
เลือกปุมพิมพใบสั่งจัดสินคา > ระบบแสดงมุมมองกอนพิมพ > เลือกปุมพิมพ 
เลือกปุมออก เพื่อออกจากหนาจอ 
 
เมนูยอยการรับสินคาเขาท่ีเก็บ 
เลือกเมนูหลักการควบคุมสินคาคงคลัง > เลือกเมนูยอยรับสินคาเขาท่ีเก็บ ระบบจะแสดงหนาจอดังน้ี 

 
 
หนาจอน้ีใชสําหรับการรับสินคาสวนเกินจากความตองการเขาพ้ืนท่ีเก็บรักษา โดยทําตามขั้นตอนดังน้ี 
เลือกปุมเพิ่ม > กรอกขอมูลรายการที่รับเขา > เลือกปุมเพิ่มจํานวนเขาสต็อก > เลือกปุมบันทึก 
 
เลือกปุมออก เพื่อออกจากหนาจอ 
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เมนูยอยการจายสินคาจากที่เก็บ 
เลือกเมนูหลักการควบคุมสินคาคงคลัง > เลือกเมนูยอยจายสินคาจากที่เก็บ ระบบจะแสดงหนาจอดังน้ี 

 
หนาจอน้ีใชสําหรับการจายสินคาจากพื้นท่ีเก็บรักษาใหตามใบขอเบิก โดยทําตามขั้นตอนดังน้ี 
เลือกปุมเพิ่ม > กรอกขอมูลรายการที่จายออก > เลือกปุมตัดจํานวนจากสต็อก > เลือกปุมบันทึก 
 
เลือกปุมออก เพื่อออกจากหนาจอ 
 
เมนูยอยรายงานสรุปสินคาคงคลัง 
เลือกเมนูหลักการควบคุมสินคาคงคลัง > เลือกเมนูยอยรายงานสรุปสินคาคงคลัง ระบบจะแสดงหนาจอดังน้ี 
 

 
กรอกวันท่ีที่ตองการดูรายงานสรุปสินคาคงคลัง > เลือกปุมพิมพ > ระบบจะแสดงรายงานกอนพิมพ > สั่งพิมพ 
 
เลือกปุมออก เพื่อออกจากหนาจอ 
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เมนูยอยรายงานการเปลี่ยนแปลงสินคาคงคลัง 
เลือกเมนูหลักการควบคุมสินคาคงคลัง > เลือกเมนูยอยรายงานการเปลี่ยนแปลงสินคาคงคลัง ระบบจะแสดงหนาจอ
ดังน้ี 

 
กรอกชวงวันท่ีที่ตองการดูรายงานการเปลี่ยนแปลงสินคาคงคลัง > เลือกปุมพิมพ > ระบบจะแสดงรายงานกอนพิมพ > 
สั่งพิมพ 
 
เลือกปุมออก เพื่อออกจากหนาจอ 
 
การออกจากระบบ 
เลือกเมนูหลักออกจากโปรแกรม > ยืนยันการออกจากระบบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

142 
 

ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 
 
 นางสาวอดุมทัศนีย อินทรโชต ิ เกิดวันท่ี 30 ตุลาคม พ.ศ. 2519 ที่จังหวัดสระบุรี สําเร็จการศึกษาปริญญา
วิศวกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิศวกรรมอุตสาหการ จากภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ คณะวิศวกรรมศาสตร        
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในปการศึกษา 2540 และเขาศึกษาตอในหลกัสูตรวิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต ที่
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เมื่อ พ.ศ. 2541 
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