
การพัฒนาระบบสารสนเทศขาวกรอง  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

พันตํารวจตรีกษิดิศ  เพิ่มพนูวิวัฒน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วิทยานิพนธนี้เปนสวนหนึง่ของการศึกษาตามหลกัสูตร ปริญญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวทิยาศาสตรคอมพิวเตอร  ภาควิชาวศิวกรรมคอมพิวเตอร 

คณะวิศวกรรมศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
ปการศึกษา 2544 

ISBN 974-03-0749-3 
ลิขสิทธิ์ของจฬุาลงกรณมหาวทิยาลยั 



A DEVELOPMENT OF AN INTELGENCE INFORMATION SYSTEM 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Pol.Maj.Kasidit  Permpoonwiwat 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

A Thesis Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements                                                
for the Degree of Master of Science in Computer Science                                              

Department of Computer Engineering  
Faculty of Engineering 

Chulalongkorn University 
Academic Year 2001 
ISBN 974-03-0749-3 



หัวขอวทิยานพินธ การพัฒนาระบบสารสนเทศขาวกรอง  
โดย   พันตํารวจตรีกษิดิศ  เพิ่มพนูวิวัฒน 
สาขาวิชา  วิทยาศาสตรคอมพิวเตอร 
อาจารยที่ปรึกษา  ผูชวยศาสตราจารย กอบกุล  เตชะวณิช 
 
 

คณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย อนุมัติใหนับวิทยานิพนธฉบับนี้       เปน
สวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญามหาบัณฑิต 
 
 
                              …………..…………………………………… คณบดีคณะวิศวกรรมศาสตร 
 (ศาสตราจารย ดร.สมศักดิ์  ปญญาแกว) 
 
 
คณะกรรมการสอบวิทยานพินธ 
 
 …………..…………………………………………ประธานกรรมการ 
 (ผูชวยศาสตราจารย วิชาญ  เลิศวิภาตระกลู)   
        
 
 …………..…………………………………………อาจารยที่ปรึกษา 
 (ผูชวยศาสตราจารย กอบกุล  เตชะวณิช) 
 
 
 …………..……………………………………………………   กรรมการ 
 (รองศาสตราจารย มัณฑนา  ปราการสมทุร) 
 
 
 …………..……………………………………………………   กรรมการ 
 (อาจารย ดร.ธาราทพิย  สุวรรณศาสตร) 



กษิดิศ  เพิ่มพนูววิัฒน , พ.ต.ต. : การพฒันาระบบสารสนเทศขาวกรอง  
(A DEVELOPMENT OF AN INTELGENCE INFORMATION SYSTEM)       
อ.ที่ปรึกษา :  ผศ.กอบกุล  เตชะวณิช ,209 หนา, ISBN 974-03-0749-3 

 
 งานวิ จั ยนี้ ได ศึ กษาสภาพปญหาและวิ เคราะหการปฏิบัติ งานข าวกรองของ                      
กองตํารวจสันติบาล 1 ซึ่งเปนหนวยงานในสังกัดสํานักงานตํารวจสันติบาล ทําหนาที่ผลิตขาว
กรองใหกับสํานักงานตํารวจแหงชาติ จากนั้นไดนําขอมูลสภาพปญหาที่ไดจากการวิเคราะห ไป
ออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศขาวกรอง ตามทฤษฎีวงจรการพัฒนาระบบ โดยออกแบบ
ฐานขอมูล ขาวกรองเพื่อจัดเก็บขอมูลแฟมขาวกรอง พัฒนาโปรแกรมประยุกตเพื่อเปนเครื่องมือ
ชวยใน   การปฏิบัติงานขาวกรอง ออกแบบการเชื่อมโยงเครือขายคอมพิวเตอรและระบบรักษา
ความ   ปลอดภัยของขอมูลในเครือขาย โดยแบงกลุมผูปฏิบัติงานขาวกรองตามหนาที่ความ
รับผิดชอบ         ใหสามารถปฏิบัติงานรวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพ  
 
 ผลของการวิจัย ไดระบบฐานขอมูลขาวกรองประกอบดวยตารางขอมูล จํานวน 40 ตาราง 
โปรแกรมประยุกตระบบสารสนเทศขาวกรอง ประกอบดวยฟอรม จํานวน 33 ฟอรม ไดระบบรักษา
ความปลอดภัยการใชงานโปรแกรมประยุกตและระบบรักษาความปลอดภัยของขอมูลในระบบ
เครือขายโดยใชเทคโนโลยีการรักษาความปลอดภัยดวยโพรโทคอลอินเตอรเน็ต           โดย
โปรแกรมประยุกตสามารถนําขอมูลความสัมพันธของบุคคลและองคกรจากฐานขอมูลไปสราง
ความสัมพันธแสดงผลในรูปแบบตารางความสัมพันธแบบเมตริกซ และสามารถนําขอมูล       
เหตุการณจากฐานขอมูลไปสรางเปนแผนภาพเหตุการณความเคลื่อนไหวที่สื่อความหมาย 
สามารถอธิบายความสัมพันธของขอมูลและลําดับการเกิดเหตุการณไดดีกวาการอธิบายดวย     
ตัวอักษร   เมื่อนําขอมูลตัวอยางไปทดสอบการทํางานของโปรแกรมประยุกต ปรากฏวาโปรแกรม
ประยุกตสามารถประมวลผลไดเปนที่นาพอใจ ผูปฏิบัติงานขาวกรองสามารถปฏิบัติงานรวมกันได
อยางมีประสิทธิภาพ ทั้งยังสามารถนําผลการวิจัยนี้ไปประยุกตใชกับหนวยงานขาวกรองอื่นที่มี
ลักษณะการปฏิบัติงานที่คลายคลึงกัน และใชเปนแนวทางในการพัฒนาระบบสารสนเทศขาว
กรองไดตอไปในอนาคต 
ภาควิชา  วิศวกรรมคอมพิวเตอร       ลายมือช่ือนิสติ………………………….…… 
สาขาวิชา  วิทยาศาสตรคอมพิวเตอร                  ลายมอืช่ืออาจารยทีป่รึกษา…………………..… 
ปการศึกษา 2544 
 



##4171403121 MAJOR : COMPUTER SCIENCE 
KEY  WORD :  Intelligence , Database System , Relational Database Management 
System KASIDIT PERMPOONWIWAT ; POLICE MAJOR : A DEVELOPMENT OF AN 
INTELGENCE INFORMATION SYSTEM 209 pp, ISBN 974-03-0749-3 
 

This research concentrated on studying and analyzing intelligence performance of Special 
Branch 1 under the Royal Thai Police. The Special Branch 1 provides intelligence information to the 
Royal Thai Police and, based on the analysis, designs the intelligence information system. The 
intelligence information system was designed in accordance with the theory of System Development 
Life Cycle. The system was initiated by designing intelligence database system, implementing an 
application program to assist intelligence conduct, and providing a computer network for database 
security system. The system was implemented in such a way that the intelligence was properly 
conducted and assigned to proper staffs for the efficient and effective intelligence performance. 

From this study, the intelligence information system was successfully developed. The 
system consists of intelligence database system with 40 tables, an application program for 33 forms 
of the intelligence system, and security systems for both the application program and information 
network using the technology of Internet Protocol Security. The application program is used to 
correlate persons and their organization in forms of matrix charts and create event charts from the 
database system. The matrix charts and event charts can be used to illustrate relationships among 
the data and the order of events better than word expression. Upon results tested with sample 
information, the application program showed to be satisfactory for meeting user requirements, 
resulting in the effective performance within the intelligence units. Moreover, the application program 
can also be used for other intelligence units that have similar intelligence conduct and may be used 
as a base program to further develop the intelligence information system in the near future.  
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บทที ่1 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

บทบาทและหนาที่ของหนวยงานที่มีภารกิจดานขาวกรองในดานการใหการสนับสนุน     ผู
กําหนดนโยบายความมั่นคงแหงชาติเปนสิ่งจําเปนและสําคัญอยางยิ่ง การปองกันประเทศชาติให
รอดพนจากภยันตรายไปไดอยางมีประสิทธิภาพนั้น ตองอาศัยระบบการขาวกรองท่ีดีและมี    
ประสิทธิภาพ ภัยอันยิ่งใหญจากสถานการณภายนอกประเทศ ทําใหประเทศในโลกเสรีตองคอย
เฝาดูเหตุการณทั้งภายในและภายนอกประเทศของตนเอง ดวยเหตุนี้หนวยงานที่ทําหนาที่ผลิต 
ขาวกรองจึงมีหนาที่จะตองคอยใหคําเตือน ใหคําแนะนําที่ถูกตองและทันตอเหตุการณแกผูบริหาร
ประเทศ เพ่ือใหมีผูมีหนาที่รับผิดชอบในการรักษาความมั่นคงสามารถตกลงใจปฏิบัติการไดดวย
ความรวดเร็ว ถูกตอง กอนที่จะสายเกินไป หนวยงานขาวกรองจึงมีบทบาทสําคัญที่จะตองทํา  
หนาที่ของตนใหมีความสมบูรณแบบและมีประสิทธิภาพสูงสุด 
 
 สํานักงานตํารวจสันติบาล เปนหนวยงานระดับกองบัญชาการ สังกัดอยูในสํานักงาน
ตํารวจแหงชาติ มีหนาที่บริหารเกี่ยวกับการขาวกรองบุคคล หรือบุคคลที่มีพฤติการณที่เปนภัยตอ
ความมั่นคงของประเทศ ดําเนินการเกี่ยวกับการรักษาความปลอดภัยบุคคลและสถานที่ที่เกี่ยวของ
กับความมั่นคงของประเทศ ดําเนินการเกี่ยวกับการควบคุมชนตางชาติผูอพยพ ดําเนินการตาม
กฎหมายวาดวยสัญชาติ กฎหมายวาดวยการเนรเทศ กฎหมายวาดวยการสงผูรายขามแดน 
กฎหมายวาดวยการพิมพ และกฎหมายอื่นใดที่เกี่ยวเนื่องกับความมั่นคงของประเทศ ตลอดจน
การประชาสัมพันธและเผยแพรกิจกรรมและผลการปฏิบัติงานของสํานักงานตํารวจแหงชาติ อีกทั้ง
ดําเนินการเกี่ยวกับงานสถานีวิทยุกระจายเสียงของสํานักงานตํารวจสันติบาล และปฏิบัติหนาที่
รวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ  
 
 สํานักงานตํารวจสันติบาล แบงออกเปน 4 กองบังคับการ และ 1 กลุมงาน ไดแก      กอง
ตํารวจสันติบาล 1  กองตํารวจสันติบาล 2  กองบังคับการอํานวยการ กองสารนิเทศ และ กลุมงาน
ดําเนินกรรมวิธีขาวกรอง  ดังแสดงรูปที่ 1.1 
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สํานักงานตํารวจสันติบาล

กองตํารวจสันติบาล 1 กองตํารวจสันติบาล 2 กองบงัคับการอํานวยการ กองสารสารนิเทศ

กลุมงานดําเนินกรรมวิธีขาวกรอง

 
  

รูปที่ 1.1  โครงสรางของสํานักงานตํารวจสันติบาล 
 กองตํารวจสันติบาล 1 มีหนาที่ดานการขาวกรอง เกี่ยวกับบุคคล  กลุมบุคคล และองคกร   
ที่มีพฤติกรรมที่เปนภัยตอความมั่นคงภายในประเทศ รวมถึงการสนับสนุนในดานการปองกันและ
ควบคุมอาชญากรรมทุกรูปแบบ  เชน อาชญากรรมการกอการรายขามชาติ การกอวินาศกรรม  
การกระทําในลักษณะบอนทําลาย  อาชญากรรมดานยาเสพติด  อาชญากรรมดานความปลอดภัย
ในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน 

1.1.1 ปญหาดานความมัน่คงภายใน 
ความมั่นคงภายใน หมายถึง ความมั่นคงของชาติที่ทําใหประชาชนโดยทั่วไป   

เกิดความรูสึกมั่นใจในความปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสิน  ตลอดจนสามารถประกอบอาชีพ และ
ดํารงชีวิตไดตามปกติ  

สภาพปญหาความมั่นคงภายในที่เกิดขึ้นในปจจุบนั ไดแก  
1) ปญหาการกอวินาศกรรม 
2) ปญหาการกอการรายขามชาติและการกอการรายสากล 
3) ปญหาการชุมนุมเรียกรอง 
1) ปญหาการกอวินาศกรรม 
การกอวินาศกรรมเปนการกอใหเกิดความเสียหายตอชีวิตและทรัพยสินของ

บุคคลสวนรวม ทั้งยังกระทบกระเทือนตอสภาพสังคม เศรษฐกิจ การเมือง ตลอดจนความเชื่อมั่น
ของประชาชนตอรัฐบาล ลกัษณะการกอวินาศกรรมไดแก การวางระเบิด การวางเพลิง การใช
อาวุธหนักซุมทํารายประชาชนและเจาหนาที่ของรัฐ รวมถึงการขมขูวาจะกระทําการดังกลาว      
ซึ่งสาเหตุสวนใหญมาจากความขัดแยงทางการเมืองของบุคคล หรือกลุมบุคคล ไดแกขบวนการ    
กอการรายทั้งภายในประเทศและภายนอกประเทศ กลุมผูเสียอํานาจ กลุมผูประสงคกอใหเกิด
ความไมสงบ นอกจากนี้อาจมีสาเหตุมาจากสภาพการแขงขันทางเศรษฐกิจ การประกอบธุรกิจ  
ความเกลียดชัง อาฆาตแคน หรือบุคคลที่เปนโรคจิต 
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2) ปญหาการกอการรายขามชาติและการกอการรายสากล 
จากความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยี ในดานการคมนาคมขนสง และการ 

ติดตอส่ือสาร สงผลใหอาชญากรที่กระทําผิดทั้งจากภายในประเทศและจากตางประเทศสามารถ
หลบหนีไปยังประเทศอื่น และหลบหนีเขามาประเทศไทยไดโดยงาย มีการเชื่อมโยงเปนเครือขาย
องคกร ติดตอชวยเหลือกันระหวางกลุมอาชญากร ปญหาดังกลาวยากตอการสืบสวนติดตาม      
มีแนวโนมและทิศทางที่รุนแรงมากขึ้น สงผลกระทบตอความมั่นคงภายในเปนอยางมาก เจาหนาที่
ตํารวจ มีความจําเปนตองพัฒนาการทํางานใหสามารถสืบสวนติดตามความเคลื่อนไหวของ    
กลุมอาชญากรดังกลาวเพื่อจับกุมดําเนินคดี และปฏิบัติตามกฎหมายวาดวยการสงผูรายขามแดน 

 
3) ปญหาการชุมนุมเรียกรอง 
การชุมนุมโดยปราศจากอาวุธ เปนเสรีภาพของประชาชนตามกฎหมาย      

รัฐธรรมนูญ โดยเฉพาะอยางยิ่งในภาพการเมืองที่เปนประชาธิปไตย ประชาชนกลุมตาง ๆ จะใช   
เสรีภาพในการชุมนุมเรียกรองเปนเรื่องปกติ โดยสาเหตุการชุมนุมเรียกรองมี 2 สาเหตุใหญ คือ 

ก. การชุมนุมเรียกรองจากปญหาความเดือดรอนตาง ๆ  
จากสภาพปญหาทางเศรษฐกิจและสังคม ประชาชนกลุมตางๆ จะไดรับ

ความเดือดรอนจากปญหาการประกอบอาชีพ ปญหาที่อยูที่ทํากิน ตลอดจนปญหาจากการ   
ดําเนินการของรัฐ ไดแก ราคาพืชผลทางการเกษตรตกต่ํา ตนทุนการผลิตสูง คาครองชีพสูงขึ้น การ
ถูกไลที่อยูที่ทํากิน การคัดคานการสรางเขื่อน ปญหาเรื่องแรงงาน ไดแกการเรียกรองขอใหเพ่ิม
คาจางขั้นต่ํา ปญหาขอพิพาทแรงงานระหวางนายจางกับลูกจาง 

ข. การชุมนุมเกิดจากการสรางเงื่อนไขและปลุกระดมมวลชน  
จากสภาพปญหาทางการเมืองและสังคม การเรียกรองเพื่อใหไดมาซึ่งสิทธิ

ประโยชน หรือการคัดคานการดําเนินการของรัฐ แมปญหาความเดือดรอนจะยังไมเกิดขึ้น       แต
กลุมผูชุมนุมหวังใหเกิดผลในอนาคตจะทําการปลุกระดมมวลชนโดยอางเหตุผลตางๆ จนมี    ผู
เห็นดวยและสนับสนุนรวมกันชุมนุมเรียกรองตาง ๆ  ไดแกการเรียกรองใหแกไขรัฐธรรมนูญ การ
รองเรียนใหผูบริหารลาออก การชุมนุมเพื่อสรางสถานการณบีบค้ันสรางความกดดันใหรัฐบาล   

  จากสภาพการเมือง เศรษฐกิจ และสังคมของประเทศในปจจุบัน ยังไมมีความ
มั่นคง ปญหาการชุมนุมเรียกรองจึงมีอยูและจะเกิดขึ้นตอไป โดยเฉพาะปญหาการชุมนุมของ
ประชาชน กลุมอาชีพตางๆ ที่ไดรับความเดือดรอนจากราคาผลผลิตตกต่ํา และการชุมนุมประทวง
การดําเนินงานของรัฐ ในการดําเนินการตอทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม เชน การคัดคาน
การสรางเขื่อน หรือการทองเที่ยวในเขตอุทยานแหงชาติ 
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1.1.2 ปญหาในดานการปฏิบัติงานขาวกรอง 
การสืบสวนเพื่อรวบรวมขอมูลขาวสารอาชญากรรมในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง        

โดยเฉพาะอาชญากรรมที่เกี่ยวของกับบุคคล กลุมบุคคล หรือองคกร ที่มีสวนรวมกระทําความผิด
เปนขบวนการ มีการแบงหนาที่ในการกระทําความผิด มีการใชเครื่องมือเพ่ือชวยในการกระทํา    
ความผิด ปจจุบันสามารถดําเนินการไดหลายรูปแบบเพื่อหลีกเลี่ยง ปดบัง ซอนเรน การสืบสวน
จับกุมของเจาพนักงานตํารวจ ซึ่งโดยธรรมชาติแลวการกออาชญากรรมที่ภัยตอความมั่นคง    สวน
ใหญอาชญากรจะไมสามารถดําเนินการไดดวยตนเองตามลําพัง  จะตองมีการรวมมือกันเปน
องคกร ขบวนการ  ในลักษณะขององคกรอาชญากรรม  บางองคกรเปนองคกรใหญ มีสมาชิกและ
มีเครือขายจํานวนมาก บางองคกรอาจเปนองคกรเล็ก มีสมาชิกจํานวนไมมาก แตสามารถกอ
อาชญากรรมที่สรางความเดือนรอนและกอใหเกิดความเสียหายรุนแรงตอประชาชน 

การดําเนินการขององคกรเหลานี้ สวนใหญจะใชเครื่องมืออุปกรณอันเปน     
องคประกอบเพื่อชวยเหลือในการกระทําความผิด ไดแก ใชเครื่องมือส่ือสารในการติดตอส่ือสาร
ระหวางกัน ใชอาวุธและยานพาหนะเพื่อชวยเหลือในการกระทําผิด ใชสถาบันทางการเงินเปน
เครื่องมือในการสงผานเงินตรา หรือฟอกเงิน  ดังนั้นภารกิจที่สําคัญของเจาพนักงานตํารวจคือ การ
สืบสวนรวบรวมขอมูลขาวสาร เพ่ือติดตามพฤติการณความเคลื่อนไหว ของอาชญากรเหลานี้ 
เพ่ือใหรู เทาทันใหไดวา อาชญากรเหลานี้กําลังทําอะไร มีวัตถุประสงคอยางไร มีรูปแบบ       
พฤติการณอยางไร มีผูใดเกี่ยวของรวมมือกันบาง มีใครเปนหัวหนาผูควบคุม มีใครเปนผูรวมมือ ใช
พ้ืนที่ใดในการกระทําความผิด มีการปดบัง  ซอนเรน อําพรางการกระทําผิดอยางไร  

ปจจุบันนอกเหนือจากความยากลําบากที่จะใหไดมาซึ่งขอมูลขาวสารที่เกี่ยวกับ
พฤติการณและองคประกอบรายละเอียดของอาชญากรเหลานี้แลว การจัดเก็บขอมูลที่ไดมาเพื่อให
เกิดความสะดวกในการคนหา และเรียกใชขอมูลเพื่อนํามาวิเคราะห ก็เปนสิ่งสําคัญที่จะอํานวย
ความสะดวกตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ สภาพปญหาที่เกิดขึ้นที่เห็นชัดเจนในดานการจัดเก็บ
ขอมูลจากการสืบสวน คือ ขอมูลบางเรื่องไมมีการบันทึกไวเปนลายลักษณอักษร บางเรื่องใชการ
สังเกตจดจําของเจาหนาที่สืบสวน และเจาหนาที่วิเคราะหขาวสาร เมื่อเวลาผานไป หากตองการ
นําขอมูลเกามาวิเคราะห ไมสามารถคนหาขอมูลได หรือแมขอมูลบางเรื่องมีการบันทึกไวเปนลาย
ลักษณอักษร แตไมมีการจัดเก็บที่เปนหมวดหมู ขอมูลกระจัดกระจายติดไปกับเจาหนาที่สืบสวน
หรือติดไปกับเจาหนาที่วิเคราะหขาวสาร ทําใหหนวยงานกลางที่ทําหนาที่จัดเก็บขอมูลไมสามารถ
รวบรวมและจัดเก็บขอมูลไวในที่เดียวได  
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การสืบสวนคดีอาชญากรรมบางเรื่องเกี่ยวของกับพยานเอกสารและมีผูกระทําผิด
จํานวนมาก ผูวิเคราะหขาวสารไมสามารถ คนหาเอกสารเพื่อทําการวิเคราะหใหเห็นภาพรวมหรือ
องคประกอบที่เกี่ยวของกับอาชญากรรมนั้น ๆ  ไดทั้งหมดในคราวเดียวกัน    ทําใหการวิเคราะห
สรุปแฟมขาวกรองในเรื่องใดเรื่องหนึ่งไมเกิดประสิทธิภาพ ขาดตกประเด็นสาระสําคัญ และไมทัน
ตอความตองการขาวกรองในขณะนั้น 

สภาพปญหาการปฏิบัติงานขาวกรอง คือ การปฏิบัติงานยังยึดติดอยูกับ        การ
รายงานผานทางเอกสาร หนวยงานกลางไมสามารถรวบรวมขอมูลจากการสืบสวนไวไดทั้งหมด 
การจัดเก็บเอกสารการสืบสวนยังคงจัดเก็บอยูในแฟมเอกสาร เกิดความยุงยากในการคนหา  
เรียกดูขอมูล ยากตอการควบคุมและรักษาความลับของขอมูล ไมมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมา
ชวยในการปฏิบัติงาน ไดแก การจัดเก็บขอมูลลงในฐานขอมูล การพัฒนาโปรแกรมประยุกตเพ่ือ
ชวยในการปฏิบัติงานขาวกรองของเจาหนาที่ การรักษาความปลอดภัยของขอมูลการสืบสวน และ
การพัฒนาระบบฐานขอมูลที่สามารถเชื่อมโยงกับโปรแกรมประยุกตที่สามารถนําขอมูลจาก
ฐานขอมูลไปสรางเปนภาพความสัมพันธของอาชญากรกับองคประกอบที่ใชในการกระทํา
ความผิด  

สรุปสภาพปญหาการปฏบิัติงานขาวกรองที่เกิดขึน้ในปจจบุนั 
1) ขอมูลประวัติบุคคล กลุมบุคคล และองคกร ที่ไดจากการสืบสวนเปน        

ขอมูลดิบ ถูกรวบรวมและบันทึกอยูในรายงานจํานวนมาก การวิเคราะหขอมูลเพื่อหาความสมัพันธ
ระหวางบุคคล กลุมบุคคล และองคกร ทําไดลาชา เนื่องจากตองคนหาจากแฟมเอกสาร ตองอาศัย
การสังเกตและการจดจําของผูปฏิบัติงาน ทําใหการวิเคราะหความสัมพันธของขอมูลทําไดลาชา  
ไมสะดวกตอการปฏิบัติงาน   

2) ไมมีแหลงรวบรวมขอมูลสวนกลาง และไมมีฐานขอมูลในการจัดเก็บ  ปจจุบัน
ขอมูลขาวสาร ถูกจัดเก็บไวในแฟมเอกสาร โดยแตละหนวยแยกกันจัดเก็บตามภารกิจและพื้นที่  ที่
ไดรับมอบหมาย การคนหาขอมูลเพ่ือทําการวิเคราะห  ทําไดลาชา ขอมูลขาดความตอเนื่อง     มี
การจัดเก็บสําเนาเอกสารซ้ําซอนกันหลายที่ การแกไขขอมูลใหถูกตองตรงกัน ไมสามารถทําได
ทั่วถึงทุกหนวยงาน  

3) กรณีผูบริหารตองการทราบขอมูลขาวสารที่จัดเก็บอยูที่หนวยงานรวบรวม
ขาวสารเพื่อนํามาวิเคราะห  ตองทําเปนหนังสือแจงไปยังหนวยงานที่จัดเก็บ  เกิดความลาชา 
เสียเวลา ไมทันตอสภาพการทํางาน 

4) การกระจายรายงานขาวกรองไปยังผูบริหาร และหนวยงานที่เกี่ยวของ  ทําได
ลาชา เนื่องจากตองผานขั้นตอนทางเอกสาร ทําใหขาวสารนั้นหมดคุณคา หมดความสําคัญ 
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5) ปญหาในเรื่องการรักษาความลับขอมูลขาวสาร เนื่องขอมูลถูกจัดเก็บอยูใน
แฟมเอกสาร ทําใหยากตอการควบคุมและการกําหนดสิทธิของผูปฏิบัติงาน และผูที่ไมเกีย่วของ ใน
การรักษาความลับของขอมูล 
1.2 แนวคิดในการแกปญหา 

 
จากสภาพปญหาการปฏิบัติงานขาวกรองดังกลาว ผูวิจัยจึงเกิดแนวคิดที่จะออกแบบและ

พัฒนาระบบสารสนเทศขาวกรอง โดยนําระบบคอมพิวเตอรเขามาชวยในการปฏิบัติงาน  เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานขาวกรอง โดยกําหนดแนวทางและสมมุติฐานในการแกปญหาไว 
ดังตอไปนี้ 

 
1.2.1 นําระบบคอมพิวเตอรมาชวยในขั้นตอนการสงขาวสาร ขั้นตอนการผลิต

ขาวกรอง และขั้นตอนการกระจายขาวกรอง  
 

โดยการจัดทําโปรแกรมประยุกต  ที่มีสวนติดตอกับผูใชแบบกราฟก       
(Graphic User Interface)  เพ่ือใหเจาหนาที่ขาวกรอง สามารถปฏิบัติงานรวมกันไดดังนี้ 

1) เจาหนาที่รวบรวมขาวสารสามารถบันทึกและสงขาวสารใหกับเจาหนาที่
วิเคราะหขาวสารผานทางหนาจอคอมพิวเตอร เพ่ือลดขั้นตอนทางเอกสาร และชวยในการรักษา
ความลับของขาวสาร 

2) เจาหนาที่วิเคราะหขาวสาร สามารถรวบรวมและคัดแยกขาวสาร ที่ไดรับ
รายงานจากเจาหนาที่รวบรวมขาวสาร ออกเปนหมวดหมูตามประเภทของ แฟมขาวกรอง สามารถ
นําขาวสารที่ไดรับไปประเมินคาแหลงขาวสารและประเมินคาเนื้อหาขาวสาร เพ่ือชวยในการสรุป   
ผลการวิเคราะหขาวสาร 

3) เจาหนาที่วิเคราะหขาวสารสามารถสืบคน คนหา เพ่ือบันทึก ปรับปรุงขอมูล
บุคคล องคกร สามารถกําหนดความสัมพันธระหวางบุคคลกับบุคคล บุคคลกับองคกร  และ 
ระหวางองคกรกับองคกร และแปลความสัมพันธที่ไดเปนตารางความสัมพันธแบบเมตริกซ    เพ่ือ
เปนเครื่องมือชวยเจาหนาที่วิเคราะหขาวสาร ในการวิเคราะหความสัมพันธของขอมูล        ให
สามารถมองเห็นภาพความสัมพันธไดงายและชัดเจน เปนการลดขั้นตอนการคนหา         
ความสัมพันธของขอมูลจากเอกสาร และอาศัยการสังเกตจดจําของเจาหนาที่วิเคราะหขาวสาร   
โดยการออกแบบฐานขอมูลบุคคล องคกร และเหตุการณความเคลื่อนไหว ใหมีความสัมพันธกัน
ตามหลักการของฐานขอมูลเชิงสัมพันธ (Relational Database) 
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4) เจาหนาที่วิเคราะหขาวสารสามารถนําขอมูลเหตุการณความเคลื่อนไหว        
ที่ไดจากการคัดแยกออกจากเนื้อหาขาวสาร บันทึกจัดเก็บลงในฐานขอมูล ตามประเภทของแฟม
ขาวกรอง สามารถนําเหตุการณความเคลื่อนไหวไปจัดทําเปนแผนภาพเหตุการณความเคลื่อนไหว      
โดยประยุกตใหอยูในรูปแบบของกราฟความสัมพันธ  โดยกําหนดใหแกน X แทนวันที่ และ
ชวงเวลา แกน Y แทนรายละเอียดของเหตุการณโดยยอในแตละเรื่อง โดยสวนที่เปนรายละเอียด
ของเหตุการณโดยยอจะแสดงอยูในกรอบสี่เหลี่ยมของแผนภาพเหตุการณความเคลื่อนไหว           
ซึ่งเจาหนาที่วิเคราะหขาวสารสามารถกําหนดไดวาเหตุการณใดเปนเหตุการณที่เกิดขึ้นจริง หรือ
เหตุการณใดเปนเหตุการณที่สมมุติขึ้นเพื่อชวยในการวิเคราะหเหตุการณที่เกิดขึ้น  

5) ผูบริหารสามารถทราบสถานการณขาวกรองในภาพรวมที่รับผิดชอบอยูใน
ขณะนั้นได สามารถติดตามการวิเคราะหขาวสารของแฟมขาวกรองเฉพาะเรื่องเฉพาะกรณีได 

1.2.2 นาํระบบคอมพิวเตอรมาชวยในการรกัษาความลบัและความปลอดภัย     
ของขอมูล 

นําระบบคอมพิวเตอรมาชวยในการรักษาความลับและความปลอดภัยของขอมูล
ขาวกรอง โดยการกําหนดกลุมสิทธิและชั้นความลับของผูปฏิบัติงานขาวกรองใหสามารถเรียกดู 
ขอมูลขาวกรองจากฐานขอมูลสวนกลางไดตามสิทธิและหนาที่ของผูปฏิบัติงาน นั้น ๆ โดยการ 
เชื่อมโยงเครือขายคอมพิวเตอรระหวางหนวยงานรวบรวมขาวสาร หนวยงานวิเคราะหขาวสาร 
และหนวยงานของผูบริหาร ใหสามารถปฏิบัติงานขาวกรองรวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพ      เปน
การลดขั้นตอนทางเอกสาร โดยหนวยงานรวบรวมขาวสารสามารถสงขาวสารไดจากเครื่อง
คอมพิวเตอรภายในหนวยงานของตน ใหกับเจาหนาที่วิเคราะหขาวสารใหสามารถวิเคราะห     
ขาวสารผานทางหนาจอเครื่องคอมพิวเตอรได  ผูบริหารหนวยงานสามารถรับขอมูลขาวสาร และ
สารสนเทศขาวกรองผานทางหนาจอเครื่องคอมพิวเตอรได 
1.3  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

1.3.1  การออกแบบฐานขอมูลระบบงานสอบสวน สําหรบัสถานีตํารวจ               
(น.ส.เบญจพร  สมศรี , 2536)7  

 งานวิจัยนี้เปนการวิเคราะหและออกแบบฐานขอมูล ตลอดจนพัฒนาระบบงาน
สอบสวนสําหรับสถานีตํารวจ โดยแบงออกเปน 2 ระบบ คือ ระบบขอมูลแผนประทุษกรรม และ
ประวัติตําหนิรูปพรรณของผูกระทําผิด เพ่ืออํานวยความสะดวกในการบันทึก การจัดเก็บขอมูล         
การสอบสวน รวมทั้งการทํารายงานแผนประทุษกรรม และประวตัิตําหนิรูปพรรณผูกระทําผิด    ซึ่ง
เปนประโยชนในการใหขอมูลสนับสนุนการทํางานของเจาหนาที่ หรือพนักงานสอบสวนใน   การ
หาตัวผูกระทําผิด 
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1.3.2 การออกแบบฐานขอมูลของระบบปองกันปราบปรามอาชญากรรม 
สําหรับสถานีตํารวจ  (ร.ต.ท.สมหวัง ศักดิ์ศิริ, 2534)8  
 งานวิจัยนี้ไดวิเคราะหออกแบบฐานขอมูลและระบบการประมวลผลของระบบ
ปองกันปราบปรามสําหรับสถานีตํารวจ โดยแบงการพิจารณาออกเปน   2 ระบบ คือ ระบบขอมูล
ทองถิ่นและระบบคดีอาชญากรรม  ซึ่งระบบขอมูลทองถิ่นจะเก็บขอมูลที่เกี่ยวกับบุคคล และ
สถานที่ภายในทองที่   สวนระบบคดีอาชญากรรมจะเก็บขอมูลคดีอาญาที่เกิดภายในทองที่  ซึ่ง
งานวิจัยนี้จะเปนประโยชนตอผูบริหาร เพ่ือใชในการทํางานและการตัดสินใจในดานการปองกัน
ปราบปรามอาชญากรรม 

 
1.3.3 ระบบฐานขอมูลหมายจับและแผนประทุษกรรมคนรายในสถานีตํารวจ      

(พ.ต.ต.สุวัฒน แจงยอดสุข, 2538)9  
งานวิจัยนี้ไดวิเคราะหออกแบบและพัฒนาระบบฐานขอมูลหมายจับและแผน

ประทุษกรรมคนรายในสถานีตํารวจ  เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดเก็บขอมูล การพิมพ รายงาน 
การสืบคน ตลอดจนใหสารสนเทศที่เปนประโยชนตอผูบริหารในระดับสถานีตํารวจ โดยแบงการ
พัฒนาออกเปน 2 สวนคือ ระบบโปรแกรมประยุกตสําหรับการประมวลผลสวนหนาที่มีสวนติดตอ
กับผูใชแบบกราฟก และระบบจัดการฐานขอมูลเชิงสัมพันธสําหรับการประมวลผลสวนหลัง ซึ่งทํา
ใหสามารถโยกยายไปสูระบบที่มีสถาปตยกรรมแบบผูใชหลายคนไดงาย ผูใชซึ่งเปนเจาพนักงาน
ตํารวจในสถานีตํารวจ สามารถจัดเก็บขอมูลและพิมพรายงานทุกประเภทในระบบหมายจับและ
แผนประทุษกรรมคนรายไดอยางถูกตอง รวดเร็ว สามารถสืบคนขอมูลและ คนหาขอมูลซํ้าซอนได
ดวยตัวเลือกหลายชนิด ระบบสารสนเทศสามารถประมวลผลและแสดงการเปรียบเทียบสัดสวน
ขอมูลคดี แตละประเภทในแตละหวงเวลาไดดวยกราฟ ตลอดจนรายงานสรุปขอมูลสถิติ ไดโดย
จําแนกคดีที่ทราบตัวคนรายและไมทราบตัวคนราย จํานวนคนรายที่ถูกจับกุมได และที่ยังคง  
หลบหนี จํานวนหมายจับที่ใชไดและที่ใชไมได ผลการสอบสวนของจาพนักงานตํารวจ พนักงาน
อัยการ และผลคําพิพากษาของศาล 

 
1.4 วัตถุประสงค 
 
 เพ่ือออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศขาวกรอง  
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1.5 ขอบเขตของการวิจัย 
1.5.1 ออกแบบและพัฒนาระบบฐานขอมูลขาวกรอง ฐานขอมูลบุคคล ฐานขอมูล   

องคกร และฐานขอมูลเหตุการณความเคลื่อนไหว ที่มีสวนติดตอกับผูใชแบบกราฟก โดยใช   
หลักการของฐานขอมูลเชิงสัมพันธ (Relational Database) เพ่ือใหเจาหนาที่วิเคราะหขาวสาร 
สามารถสืบคนขอมูลบุคคล กลุมบุคคล องคกร และเหตุการณความเคลื่อนไหวที่เกี่ยวของและมี      
ความสัมพันธกันได    
 

1.5.2 พัฒนาโปรแกรมระบบสารสนเทศขาวกรอง ใหสามารถปฏิบตัิงานไดดังนี ้
1) ชวยเจาหนาที่รวบรวมขาวสารในขั้นตอนการบันทึก และสงขาวสารใหกับ   

เจาหนาที่วิเคราะหขาวสาร 
2) ชวยเจาหนาที่วิเคราะหขาวสารในขั้นตอนการผลิตขาวกรองไดแกการรวบรวม

ขาวสาร เหตุการณความเคลื่อนไหวของกลุมเปาหมาย ที่ไดรับรายงานจากหนวยงานรวบรวม    
ขาวสาร ไปคํานวณเปนเกรดการประเมินคาแหลงขาวสาร และเกรดการประเมินคาเนื้อหาขาวสาร 

3) สามารถแปลความสัมพันธของบุคคล กลุมบุคคล หรือองคกร จากฐานขอมูล     
ใหอยูในรูปแบบตารางความสัมพันธแบบเมตริกซ 

4) สามารถแปลเหตุการณความเคลื่อนไหวโดยยอของกลุมเปาหมายจากฐาน  
ขอมูล ใหอยูในรูปแบบแผนภาพเหตุการณความเคลื่อนไหว  
 

1.5.3 ระบบงานที่พัฒนา สามารถใชในสภาวะแวดลอมแบบผูใชหลายคน และมีระดับ
การรักษาความปลอดภัยของขอมูลหลายระดับ 
 

1.5.4 ใชระบบงานขาวกรอง ขั้นตอนการปฏิบัติงาน และขอมูลบางสวนของ           กอง
ตํารวจสันติบาล 1   สํานักงานตํารวจสันติบาล   เปนกรณีศึกษา 
1.6 ขั้นตอนการวิจัย 

1.6.1 ศึกษาและวิเคราะหระบบงานขาวกรอง 
1.6.2 วิเคราะหและออกแบบฐานขอมูลขาวกรอง 
1.6.3 ออกแบบระบบสารสนเทศขาวกรอง 
1.6.4 พัฒนาโปรแกรมระบบสารสนเทศขาวกรอง 
1.6.5 ติดตั้งและทดสอบระบบสารสนเทศขาวกรอง 
1.6.6 สรุปผลการวิจยัและขอเสนอแนะ 
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1.7 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

1.7.1 ไดระบบสารเทศขาวกรองที่มีประสิทธิภาพ 
1.7.2 ไดฐานขอมูลสารสนเทศขาวกรองที่มีประสิทธิภาพ สามารถจัดเก็บขอมูล       

ขาวกรองไดตรงตามความตองการของกลุมผูปฏิบัติงานขาวกรอง 
1.7.3 เปนแนวทางในการพัฒนาระบบสารสนเทศของสํานักงานตํารวจแหงชาติตอไป 



 

 

บทที่  2 
 

ทฤษฎทีี่เกี่ยวของ 
 

ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดศึกษาและคนควาเอกสารทางวิชาการที่เกี่ยวของกับทฤษฎี    
ขาวกรอง  และการออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศ โดยรวบรวมทฤษฎีที่เกี่ยวของไดดังนี้ 
 

2.1  ขาวกรอง (Intelligence) 
 2.2  ระบบสารสนเทศ (Information Systems) 
 2.3  ระบบฐานขอมูล (DataBase Systems) 

2.4 การรักษาความปลอดภัยใหกับขอมูล (Security Control) 
2.5 การรักษาความลับของขอมลูในระบบเครือขาย (Network Security) 
 

2.1 ขาวกรอง (Intelligence)1 
 

 ขาวสาร (Information) คือเร่ืองราว ขอเท็จจริง หรือเหตุการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้นซึ่งสามารถ
รวบรวมไดจากการสืบสวนสะกดรอยติดตาม จากการตรวจการณ จากแหลงขาวสาร     ตาง ๆ  
เพ่ือนําไปผลิตเปนขาวกรอง ขาวสารจะยังไมสามารถยืนยันความถูกตองเกี่ยวพันกันหรือความเปน
จริงได จนกวาจะไดผานขั้นตอนการดําเนินการตอขาวสารนั้น ๆ เพ่ือผลิตเปนขาวกรองตามวงจร
ขาวกรอง (Intelligence Cycle) 
 

กระบวนการผลิตขาวกรอง  (Intelligence Process) คือการรวบรวมขาวสารในเรื่องใด
เร่ืองหนึ่ง ซึ่งตองผานกระบวนการประเมินคาความนาเชื่อถือของขาวสาร ผานการวิเคราะห     
สรุปเปนสมมุติฐานขาวกรองที่ตอบคําถามใหไดวาเรื่องที่กําลังสนใจอยูน้ีเกี่ยวของกับใคร ทําอะไร 
ที่ไหน เมื่อไร  และอยางไร (Who What Where When Why and How) ซึ่งหากยังขาดขอเท็จจริง    
สวนใดสวนหนึ่งและยังไมสามารถสรุปเปนสมมุติฐานขาวกรองที่สามารถตอบคําถามดังกลาวได 
จะตองรวบรวมขาวสาร ขอเท็จจริงเพิ่มเติมใหไดเพียงพอสมเหตุสมผลที่จะสามารถสรุปเปน
สมมุติฐานขาวกรองที่สมบูรณ มีนัยสําคัญและมีคาความเชื่อถือไดในระดับสูง จากนั้นจึงจะ
กระจายสมมุติฐานขาวกรองที่ไดไปยังผูบริหาร หรือหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ เพ่ือประกอบการ  
ตัดสินใจสั่งการตอสถานการณนั้น ๆ ตอไป    
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กระบวนการผลิตขาวกรอง เปนวงจรที่มีความตอเนื่อง แตละขั้นตอนมีความสัมพันธซึ่งกัน
และกัน จนในบางครั้งไมสามารถแยกขอบเขตของแตละขั้นตอนออกจากกันไดอยางชัดเจน      
งานแตละขั้นตอนจึงมีความสําคัญในการนําไปสูการผลิตขาวกรองที่ถูกตองเชื่อถือได สามารถใช
ประโยชนไดอยางทันเวลา การผลิตขาวกรองปจจุบันไดนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาชวยอํานวย
ความสะดวก ในขั้นตอนตาง ๆ ของกระบวนการผลิต โดยการสรางฐานขอมูลขาวกรองและพัฒนา
โปรแกรมประยุกต เพ่ือชวยเหลือการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ขาวกรอง โดยเฉพาะงานในหนาที่
ของเจาหนาที่วิเคราะหขาวสาร ไดแก งานในดานการคัดแยกขาวสารออกเปนหมวดหมู การบันทึก
จัดเก็บขาวสาร การกําหนดความสัมพันธของขาวสารที่ไดจากการวิเคราะห การแปลผล
ความสัมพันธของขาวสาร เพ่ือใหสามารถสรุปผลการวิเคราะหขาวสารเปนสมมุติฐานขาวกรอง  
ไดอยางมีประสิทธิภาพ และมีความเชื่อถือไดสูง บนพ้ืนฐานของขอมูลขาวสารที่รวบรวมมาได 
กระบวนการผลิตขาวกรองโดยนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาเปนเครื่องมือชวย ดังแสดงในรูปที่ 2.1 

 
 

 
 

รูปที่ 2.1 กระบวนการผลิตขาวกรอง10 
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2.1.1 กระบวนการผลิตขาวกรอง   
 
การผลิตขาวกรองสามารถจําแนกออกเปนขั้นตอนได 5 ขั้นตอน ไดดังนี้ 
1) การรวบรวมขาวสาร (Collection) 
2) การประเมินคาขาวสาร (Evaluation) 
3) การบันทึกและจัดเก็บขาวสาร (Collation) 
4) การวิเคราะหขาวสาร (Integration and Analysis) 
5) การกระจายขาวกรอง (Disimination) 
ขั้นตอนดังกลาวสามารถแสดงความสัมพันธไดดังรูปที่ 2.2 

 

 
รูปที่ 2.2  ขั้นตอนการผลิตขาวกรอง 

 จากรูป สามารถอธิบายขัน้ตอนการผลิตขาวกรองไดดงันี้ 
1) การรวบรวมขาวสาร แหลงที่มาของขาวสาร สามารถรวบรวมไดจากหลาย ๆ 

แหลง เชน จากเจาหนาที่รวบรวมขาวสารเปนผูไปรวบรวมขาวสารดวยตนเอง หรือเจาหนาที่   
รวบรวมขาวสารไดรับขาวสารจากผูใหขาวสาร (Informant)   รวบรวมจากหนวยงานราชการ 
หนวยงานเอกชน สื่อมวลชน รวมถึงจากทุก ๆ แหลงขาวสารอื่นที่เกี่ยวของกับเร่ืองที่กําลังสนใจ  
ซึ่งหลังจากรวบรวมขาวสารไดตามความตองการแลว โดยทั่วไปจะมีแบบฟอรมการบันทึกขาวสาร 
ที่กําหนดหัวขอและรายการที่ตองบันทึกลงในแบบฟอรมไวแลว เพ่ือกําหนดทิศทางในการ     
รวบรวมขาวสารและสะดวกตอการวิเคราะหของเจาหนาที่วิเคราะหขาวสาร ซึ่งรูปแบบและ      
รายละเอียดของแบบฟอรมรายงานขาวสาร แสดงตัวอยางไวใน ภาคผนวก ข.3 

การรวบรวม
ขาวสาร

           แหลงขาวสาร
- เจาหนาที่สืบสวน
- ผูใหขาวสาร
- หนวยงานราชการ
- หนวยงานเอกชน
- สื่อมวลชน

การประเมินคา
ขาวสาร

การบันทึกและ
จัดเก็บขาวสาร การวิเคราะหขาวสาร การกระจายขาวกรอง

ผูใชขาวกรองความตองการขาวสารเพิ่มเตมิ
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2) การประเมินคาขาวสาร แบงไดเปน 2 ขั้นตอนยอย ไดแก 
 ก. ประเมินความครบถวนถูกตอง ไดแกการตรวจสอบความถูกตองและ

ครบถวนของรายการขาวสารในแบบฟอรมรายงาน การกําหนดชื่อและหัวขอของรายงานขาวสาร 
การบันทึกวันที่ไดรับขาวสาร การคัดแยกกลุมของขาวสารและจัดลําดับความสําคัญของขาวสาร 
 ข. การประเมินคาขาวสาร แบงการประเมินออกเปน 2 สวน คือ การประเมิน
คาแหลงขาวสาร (Source Evaluation) โดยพิจารณาถึงการเขาถึงและการไดมาซึ่งเนื้อหาขาวสาร
ของแหลงขาวสาร การเก็บและรักษาความลับขาวสารของแหลงขาวสาร และการประเมินคา
เนื้อหาขาวสาร (Information Evaluation) โดยใหคํานึงถึงความถูกตองเชื่อถือไดของเนื้อหา
ขาวสาร    ซึ่งโดยทั่วไปตามหลักสากลจะใชระบบการประเมินคาขาวสารในระบบสี่คูณสี่  (4 x 4 
Systems) โดยการกําหนดรหัสการประเมินคาแหลงขาวสาร และการกําหนดรหัสการประเมินคา
เนื้อหา    ขาวสาร  ดังแสดงใน  ตารางที่ 2.1 
ตารางที่ 2.1 การกําหนดรหัสการประเมินคาแหลงขาวสารและรหัสการประเมินคาเนื้อหาขาวสาร10 

การกําหนดรหสัการประเมินคาแหลงขาวสาร  การกําหนดรหสัการประเมินคาเนื้อหาขาวสาร 
รหัส   ความหมาย รหัส ความหมาย 
A เชื่อถือไดโดยปราศจากขอสงสัย 1 ไดรับการยืนยันวาถูกตอง 
B เชื่อถือได 2 นาจะเปนความจริง 
C เชื่อถือไดพอสมควร 3 อาจจะเปนความจริง 
X ยังไมสามารถกําหนดความนาเชื่อถือได 4 ยังไมสามารถกําหนดเปนจริงได 

 การประเมินคาขาวสารในระบบสี่คูณสี่ จะแยกการประเมินคาแหลงขาวสาร 
และการประเมินคาเนื้อหาขาวสารเปนอิสระจากกัน ในรายงานขาวสารของเจาหนาที่รวบรวม   
ขาวสารโดยทั่วไปจะระบุรหัสการประเมินคาแหลงขาวสารและรหัสการประเมินคาเนื้อหาขาวสาร
พรอมกัน    ซึ่งสามารถจําแนกรูปแบบของรหัสการประเมินคาขาวสารได 16 รูปแบบ ดังแสดงใน
ตารางที่ 2.2 

ตารางที่ 2.2  รหัสการประเมินคาขาวสารในระบบสี่คูณสี่11 

รหัสการประเมินคาขาวสาร รหัสการประเมินคาเนื้อหาขาวสาร 
รหัสการประเมินคาแหลงขาวสาร 1 2 3 4 

A A1 A2 A3 A4 
B B1 B2 B3 B4 
C C1 C2 C3 C4 
X X1 X2 X3 X4 
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 เมื่อเจาหนาที่วิเคราะหขาวสารไดรับขาวสารจากเจาหนาที่รวบรวมขาวสาร   
ในรายละเอียดของแบบฟอรมรายงานขาวสารจะมีสวนที่ใหเจาหนาที่รวบรวมขาวสารกําหนดรหัส
การประเมินคาแหลงขาวสาร และรหัสการประเมินคาเนื้อหาขาวสาร ซึ่งสามารถอธิบาย       
ความหมายของรหัสการประเมินคาแหลงขาวสาร และรหัสการประเมินคาเนื้อหาขาวสาร  ไดดังนี้ 
 A1 หมายถึง ขาวสารชิ้นนี้ แหลงขาวสารมีความเชื่อถือไดในระดับสูง และ
เนื้อหาขาวสารมีความเชื่อถือไดในระดับสูง เชนเดียวกัน 
 A4  หมายถึง ขาวสารสารชิ้นนี้ แหลงขาวสารมีความนาเชื่อถือในระดับสูง  
แตเนื้อหาขาวสารยังไมสามารถกําหนดความนาเชื่อถือหรือความเปนจริงได 
 X1 หมายถึง ขาวสารช้ินนี้ยังไมสามารถกําหนดความนาเชื่อถือของแหลง    
ขาวสารได เนื่องจากในอดีตที่ผานมายังไมเคยไดรับขาวสารจากแหลงขาวสารนี้มากอน  แตเนื้อหา
ขาวสารที่ไดรับมีความนาเชื่อถือไดในระดับที่สูง เนื่องจากเนื้อหาขาวสารมีรายละเอียดที่ตรงกันกับ
ขาวสารชิ้นอื่นที่ไดรับรายงานมาจากแหลงขาวสารที่มีความนาเชื่อถือไดในระดับสูง (A) 
 จากตัวอยางของการกําหนดรหัสการประเมินคาขาวสาร จะสังเกตเห็นไดวา
การกําหนดรหัสการประเมินคาแหลงขาวสารกับรหัสการประเมินคาเนื้อหาขาวสารจะเปนอิสระ 
ตอกัน ตัวอยางเชนกรณีรหัสการประเมินคาขาวสารที่มีคาเทากับ A4 มีนัยสําคัญของขาวสารที่
บอกกับเจาหนาที่วิเคราะหขาวสารวาขาวสารชิ้นนี้ แมผูใหขาวสารจะมีความนาเชื่อถือไดใน   
ระดับสูง แตเนื้อหาขาวสารยังไมสามารถกําหนดความนาเชื่อถือหรือความเปนจริงได ซึ่งในทาง
กลับกัน หากรหัสการประเมินคาขาวสารที่มีคาเทากับ X1 มีนัยสําคัญที่บอกกับเจาหนาที่วิเคราะห
ขาวสารวา แมขาวสารชิ้นนี้จะไดรับมาจากแหลงขาวสารที่ยังไมสามารถกําหนดความนาเชื่อถือได 
เนื่องจากเปนการไดรับขาวสารครั้งแรกจากแหลงขาวสารดังกลาว แตเนื้อหาขาวสารที่ไดรับมี
ความนาเชื่อถือไดในระดับสูง เนื่องจากเนื้อหาขาวสารที่ไดรับ ตรงกันกับแหลงขาวสารจากแหลง
ขาวสารอื่น ๆ ที่เชื่อถือได 
 3) การบันทึกและจัดเก็บขาวสาร เปนการจัดเก็บขาวสารที่ไดรับการจัด    
หมวดหมู และคัดแยกไวแลว ลงในแฟมเอกสารแยกเรื่องหรือจัดเก็บในระบบฐานขอมูลของเครื่อง
คอมพิวเตอร โดยพิจารณาจากความสําคัญ และความเกี่ยวของสัมพันธกันของขาวสาร และ
ประโยชนของขาวสารที่จะใชในอนาคต 

  4) การวิเคราะหขาวสาร เปนการพิจารณาถึงรายละเอียดของ ขาวสารที่ไดรับ
มาวามีความเกี่ยวของกับหัวขอขาวกรองเดิมที่มีอยูแลว หรือเปนขาวสารที่รวบรวมจากการกําหนด
ความตองการขาวกรองในเรื่องใหม จากนั้นเปนการกําหนดความสัมพันธของขาวสารในแตละเรื่อง
เพ่ือคนหาคําตอบและตั้งเปนสมมุติฐานขาวกรองใหไดวา ขาวสารในเรื่องนั้น เกี่ยวของกับใคร 
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กําลังทําอะไร ทําที่ไหน ทําอยางไร และทําเมื่อไร โดยทั่วไปการกําหนดความสัมพันธของ  ขาวสาร
นี้ ผูวิเคราะหสามารถใชเครื่องมือชวยในการวิเคราะหขาวสารได ตัวอยางเชน ตารางความสัมพันธ
แบบเมตริกซ  หรือแผนภาพเหตุการณความเคลื่อนไหว 
 ภายหลังจากเจาหนาที่วิเคราะหไดศึกษารายงานขาวสารทุกเรื่องที่ไดรับมา
จนถึงปจจุบัน และไดนําขอเท็จจริงที่เกี่ยวกับตัวบุคคล องคกร พฤติการณในการกระทําความผิด 
สถานที่ในการกระทําความผิด ชวงเวลาที่กระทําความผิด และมูลเหตุจูงใจในการกระทําความผิด  
โดยนําขอเท็จจริงที่ไดไปสรางความสัมพันธของบุคคล องคกร และองคประกอบที่ใชในการกระทํา  
ความผิด โดยใชเครื่องมือชวยในการวิเคราะหความสัมพันธของบุคคลและองคกร  และเครื่องมือ
ชวยในการวิเคราะหลําดับการเกิดเหตุการณในการกระทําความผิด  ไดแก ตารางความสัมพันธ
แบบเมตริกซ และแผนภาพเหตุการณความเคลื่อนไหว  จากนั้นเปนขั้นตอนของการ    จัดกลุม
รายงานขาวสารแตละเรื่องเพื่อสรุปเปนหัวขอเฉพาะเรื่องนั้นๆ ที่สื่อและใหความหมายในลักษณะ
ของสรุปพยานหลักฐาน (Premises) ซึ่งเมื่อไดสรุปพยานหลักฐานแตละหัวขอแลว เปนการสรุป
สมมุติฐานขาวกรองโดยพิจารณาจากสรุปพยานหลักฐานในแตละชิ้น ซึ่งเปนขั้นตอนสุดทายที่
จะตองตอบคําถามใหไดวา ใคร ทําอะไร ที่ไหน อยางไร และเมื่อไร หากสรุปพยาน หลักฐานที่ได
ยังไมเพียงพอที่จะตอบคําถามในขอใดขอหนึ่ง ถือวายังขาดขอเท็จจริงที่จะสามารถตั้งสมมุติฐาน
ขาวกรองได เจาหนาที่วิเคราะหขาวสารจะตองแจงหัวขอความตองการขาวสารเพิ่มเติมไปยัง
เจาหนาที่รวบรวมขาวสาร เพ่ือใหแสวงหาขอเท็จจริงเพิ่มเติมตามที่เจาหนาที่วิเคราะหขาวสารได
แนะนําไป ซึ่งเมื่อเจาหนาที่รวบรวมขาวสารไดรายงานขาวสารเพิ่มเติมเขามาใหม  จะเริ่มตนเขามา
ในขั้นตอนการประเมินคาขาวสาร  การบันทึกและจัดเก็บขาวสาร จากนั้นเจาหนาที่วิเคราะหจึงจะ
นําขาวสารที่ไดรับเพ่ิมเติมมาใหมมาวิเคราะห เพ่ือเติมเต็มขอเท็จจริงที่ขาดหายไป จนสามารถตั้ง
เปน     สมมุติฐานขาวกรองที่สมบูรณ มีความนาเชื่อถือที่อยูในระดับสูงที่สามารถยอมรับได             
การดําเนินการตามขั้นตอนดังกลาว จะกระทําในลักษณะที่ตอเนื่องและเปนวงจร ที่เรียกวา         
“วงจรขาวกรอง” สมมุติฐานขาวกรองที่สรุปไดใน ขั้นตอนสุดทายอาจเรียกอีกอยางหนึ่งไดวา “ขาว
กรอง”  
 5) การกระจายขาวกรอง หลังจากที่ไดขาวกรองแตละเรื่องมาแลว เจาหนาที่วิเคราะหจะ
บันทึกขาวกรองลงในแบบฟอรมที่เหมาะสมและสงไปยังผูบริหาร เพื่อพิจารณาและ ตัดสินใจส่ังการวาจะ
ดําเนินการตอเปาหมายและสถานการณในชวงเวลานั้นๆ อยางไร             หากผูบริหารเห็นวาขาวกรองที่ไดมี
นัยสําคัญที่บงบอกวาอาจจะกอใหเกิดเหตุการณอื่นที่เกี่ยวของกันในอนาคต จะกําหนดความตองการขาวกรอง
เรื่องใหม โดยกําหนดเปนหัวขอขาวกรอง เพื่อใหเจาหนาที่รวบรวมขาวสาร และเจาหนาที่วิเคราะหขาวสาร
ดําเนินการตามวงจรขาวกรอง ผลิตเปนขาวกรอง  รายงานใหผูบริหารทราบตอไป 
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2.1.2 เครื่องมือที่ใชในการวิเคราะหขาวสาร 
 ในการวิเคราะหขาวสารของเจาหนาที่วิเคราะหขาวสาร อาจจะใชเครื่องมือชวยใน
การวิเคราะหขาวสารไดแก ใชตารางความสัมพันธแบบเมตริกซ เพ่ือชวยในการวิเคราะห
ความสัมพันธของบุคคลกับองคกร และใชแผนภาพเหตุการณความเคลื่อนไหวเพื่อชวยในการ
วิเคราะหลําดับการเกิดเหตุการณ  ซึ่งเครื่องมือทั้ง 2 ประเภท มีรายละเอียดดังนี้ 

1) ตารางความสัมพันธแบบเมตริกซ11  
 ในการวิเคราะหขาวสารของเจาหนาที่วิเคราะหขาวสาร เพ่ือพิจารณาถึง
ความสัมพันธของบุคคลกับบุคคล บุคคลกับองคกร หรือองคกรกับองคกร เจาหนาที่วิเคราะห
ขาวสารจะใชเครื่องมือชวยในการวิเคราะหไดแก การสรางตารางความสัมพันธแบบเมตริกซ  เพ่ือ
ชวยใน    การคัดแยกขอมูลความสัมพันธของบุคคล และองคกร ออกจากเนื้อหาขาวสาร และ
นําไปกําหนดความสัมพันธเพ่ือชวยใหเจาหนาที่วิเคราะหขาวสารมองเห็นภาพความสัมพันธของ
ขอมูลไดดีกวาการจดจําและสังเกตจากเอกสาร ขั้นตอนการสรางตารางความสัมพันธแบบเมตริกซ
มีขั้นตอนดังนี้ 
 

 
 

รูปที่ 2.3  การบันทกึขอมูลบุคคล องคกร ลงในตารางความสัมพันธแบบเมตริกซ11 

จุดเริ่มตนขอมูลบคุคล 

จุดเริ่มตนขอมูลองคกร 
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 ก. รวบรวมขอมูลขาวสาร และความสัมพันธของขอมูลที่ไดจากการสืบสวน  
ขั้นตอนนี้เปนการรวบรวมขอมูลขาวสารที่เกี่ยวของกับ บุคคล และองคกร ตามขาวสารที่ไดจาก
การสืบสวน และทําการคัดแยกตัวบุคคล องคกรที่จะบันทึกลงในตารางความสัมพันธแบบเมตริกซ
ออกจากเนื้อหาขาวสาร  
 ข. บันทึกขอมูลบุคคล ไดแก ABBOTT CURTIN ELLER LLOYD และ 
WHYTE ขอมูลองคกร ไดแก CHARING DISCO   NEWGATE WINE BAR  และ STARLITE 
CLUB ลงในตารางความสัมพันธแบบเมตริกซ  เปนการนําขอมูลบุคคลและองคกรที่คัดแยกออก
จากเนื้อหาขาวสารบันทึกลงในตารางความสัมพันธแบบเมตริกซ ดังแสดงในรูปที่ 2.3 
 ค. การกําหนดสัญลักษณของความสัมพันธลงในชองตารางความสัมพันธ
ใหกับบุคคลและองคกร รูปแบบของสัญลักษณและความหมายที่กําหนดอธิบายไดในตารางที่ 2.3  

 
ตารางที่ 2.3  สัญลักษณและความหมายที่ใชในตารางความสัมพันธแบบเมตริกซ11 

สัญลักษณและความหมายของสัญลักษณ 
สัญลักษณ ความหมายของสัญลักษณ 

 
• 
ο 
+ 
− 

 
บุคคลกับบุคคล    หรือองคกรกับองคกร มีความสัมพันธกันอยางแนบแนน 
บุคคลกับบุคคล    หรือองคกรกับองคกร มีความสัมพันธกันแบบผิวเผิน 
บุคคลกับองคกร   มีความสมัพันธกนัแบบแนบแนน 
บุคคลกับองคกร   มีความสมัพันธกนัแบบผิวเผิน 

  จากขอมูลตัวอยาง เปนการกําหนดสัญลักษณความสัมพันธระหวางบุคคล 
กับบุคคล ระหวางบุคคลกับองคกร และระหวางองคกรกับองคกร ลงในตารางความสัมพันธ  แบบ
เมตริกซ  ซึ่งขอมูลความสัมพันธที่วิเคราะหไดจากเนื้อหาขาวสาร พบวาขอมูลความสัมพันธ
ระหวางบุคคลกับบุคคล มีจํานวน 4 ความสัมพันธ ไดแก ความสัมพันธระหวาง ABBOT กับ 
WHYTE CURTIN กับ ELLER   CURTIN กับ LLOYD  และ ELLER กับ WHYTE        และขอมูล
ความสัมพันธระหวางบุคคลกับองคกร จํานวน 6 ความสัมพันธ ไดแก ความสัมพันธระหวาง 
ABBOTT กับ NEW GATEWINEBAR  CURTIN กับ CHARING DISCO       ELLER กับ 
CHARING DISCO    ELLER กับ STARLITE CLUB   WHYTE กับ CHARING DISCO และ 
WHYTE กับ NEW GATE WINEBAR  ซึ่งสามารถแสดงความสัมพันธและสัญลักษณ
ความสัมพันธ  ไดดังแสดงในตารางที่ 2.4  
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ตารางที่ 2.4   ขอมูลความสมัพันธของบุคคลและองคกร 
องคประกอบ 
ตนทาง 

รูปแบบ 
ความสัมพันธ 

องคประกอบ 
ปลายทาง 

สัญลักษณ 
ความสัมพันธ 

ABBOTT ผิวเผิน WHYTE ο 
ABBOTT ผิวเผิน NEW GATE WINEBAR ο 
CURTIN แนบแนน ELLER • 
CURTIN แนบแนน LLOYD • 
CURTIN แนบแนน CHARING DISCO • 
ELLER ผิวเผิน WHYTE ο 
ELLER แนบแนน CHARING DISCO + 
ELLER แนบแนน STARLITE CLUB + 
WHYTE แนบแนน CHARING DISCO • 
WHYTE ผิวเผิน NEW GATE WINEBAR ο 

  จากขอมูลความสัมพันธระหวางบุคคลกับบุคคล บุคคลกับองคกร และระหวางองคกร
กับองคกร ในตารางที่ 2.4 เมื่อนําไปบันทึกลงในตารางความสัมพันธแบบเมตริกซ  โดยการบันทึกขอมูลของ
บุคคลไวที่สวนบนซายสุดของตาราง เรียงลดหลั่นกันไป จนกระทั่งขอมูลของบุคคลหมด จึงจะบันทึกขอมูลของ
องคกรตอจากขอมูลของบุคคล จากนั้นเปนการบันทึกสัญลักษณของความสัมพันธของบุคคลกับบุคคล บุคคล
กับองคกร และองคกรกับองคกร          ดังแสดงในรูปที่ 2.4 

 
รูปที่ 2.4 การกําหนดความสัมพันธของบคุคล องคกร ลงในตารางความสัมพันธแบบเมตริกซ11  
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 ง. การรวมจํานวนความสัมพันธของบุคคล และองคกร บันทึกลงในชองรวม
ความสัมพันธของตารางเมตริกซ เปนการนับจํานวนความสัมพันธของทุก ๆ ขอมูลความสัมพันธ
ของบุคคล และองคกร ที่ปรากฏอยูในตารางความสัมพันธแบบเมตริกซ โดยวิธีการนับจะเริ่มนับ
จากซาย   ไปขวา และจากบนลงลาง ดังแสดงในรูปที่  2.5  เปนตัวอยางการนับจํานวน
ความสัมพันธของ ELLER  เมื่อรวมจํานวนความสัมพันธ จากซายไปขวา และจากบนลงลาง ได
เทากับ 4  ซึ่งมี    ความหมายวา  ELLER มีความสัมพันธกับบุคคล 2 คน คือมีความสัมพันธแบบ
แนบแนนกับ CURTIN และมีความสัมพันธแบบผิวเผินกับ WHYTE  นอกจากนี้ยังมีความสัมพันธ
กับองคกรอีก 2 องคกร คือมีความสัมพันธแบบแนบแนนกับ CHARING DISCO และมี
ความสัมพันธแบบแนบแนนกับ STARLITE CLUB 

 

 
 
รูปที่ 2.5  การรวมจํานวนความสัมพันธของบุคคล องคกร ลงในตารางความสัมพันธแบบเมตริกซ 
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 2) แผนภาพเหตุการณความเคลื่อนไหว11 

 

 แผนภาพเหตุการณความเคลื่อนไหว เปนเครื่องมือชวยวิเคราะหลําดับการเกิด
เหตุการณของเจาหนาที่วิเคราะหขาวสาร ขอมูลเหตุการณความเคลื่อนไหวจะจัดเก็บขอมูลเฉพาะ
เร่ือง เฉพาะกรณี  ที่แบงประเภทและหมวดหมู จากการสืบสวน โดยเก็บเฉพาะกิจกรรม หรือความ
เคลื่อนไหวที่สําคัญตามลําดับของเหตุการณ ลักษณะของแผนภาพเหตุการณความเคล่ือนไหว ดัง
แสดงในรูปที่ 2.6  เจาหนาที่วิเคราะหขาวสารจะคัดแยกเหตุการณสําคัญที่ตรวจพบไดในเนื้อหา
ขาวสารนําไปบันทึกไวในกรอบสี่เหลี่ยมที่เรียงลําดับตามวันเวลา โดยขอความในกรอบสี่เหลี่ยม
เสนทึบหมายถึงเหตุการณที่เกิดขึ้นจริง สวนขอความในกรอบสี่เหลี่ยมเสนประ หมายถึงเหตุการณ
ที่เจาหนาที่วิเคราะหขาวสารตั้งสมมุติฐานขึ้นเพื่อชวยในการวิเคราะห เพ่ือเติมเต็มสวนของ
เหตุการณที่ขาดหายไป ประโยชนของแผนภาพเหตุการณความเคลื่อนไหวคือชวยใหเจาหนาที่
วิเคราะหขาวสารเห็นลําดับการเกิดเหตุการณของเรื่องที่กําลังวิเคราะห ทําใหทราบรูปแบบหรือ
วิธีการกระทําความผิดของอาชญากร สามารถคาดการณไดวาเหตุการณใดนาจะเกิดขึ้น แมไมได
ตรวจพบในเนื้อหาขาวสาร 
 
 
 

 
 

รูปที่ 2.6    แผนภาพเหตุการณความเคลื่อนไหวคดีตัวอยาง “ การขมขูเรียกคาคุมครองราน 
                   อาหาร ”11 

เหตุการณที่เกิดขึ้นจริง สมมุติฐานที่ตั้งขึ้น 
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 จากรูปสามารถอธิบายความหมายของแผนภาพเหตุการณความเคลื่อนไหวได  
ดังนี้ คดีตัวอยางที่เกิดขึ้นเปนคดีการขมขูเรียกคาคุมครองรานอาหาร ในเครือพาสตาพาราไดซ     
ซึ่งเกิดขึ้นที่ประเทศอังกฤษ ขาวสารที่ไดเจาหนาที่ตํารวจไดรับคร้ังแรก คือในวันที่ 20 สิงหาคม 
ไดรับแจงเหตุทําใหเสียทรัพยและทําลายทรัพยสินรานอาหารในเครือพาสตาพาราไดซ รวม 3 
สาขา ในเวลาที่ใกลเคียงกันคือ  ที่สาขา PUTNEY  สาขา KINGSTON และสาขา EALING โดย
เหตุการณดังกลาวจะแสดงอยูในกรอบสี่เหลี่ยมเสนทึบ เมื่อเร่ิมทําการสืบสวนจึงไดขาวสาร
ยอนหลังไปกอนเกิดเหตุวา ในวันที่ 18 สิงหาคม มีชาย 2 คน มาพบ นาย Santoro เจาของรานเพื่อ
เรียกคาคุมครอง แตเจาของรานไมยอมจายเงินให  หลังจากนั้น ตอมาในวันที่ 27 สิงหาคม     
เจาหนาที่ตํารวจไดรับแจงเหตุทําลายทรัพยสินรานอาหารในเครือ  พาสตาพาราไดซอีก 2 สาขา 
คือที่สาขา HACKNEY และสาขา HAMPSTEAD  จากการสืบสวนยอนหลังไปไดขาวสารที่
สันนิษฐานไดวา หลังจากกลุมคนรายทําลายทรัพยสินรานอาหาร ในวันที่ 20 สิงหาคม แลวได
กลับมาเรียกคาคุมครองกับเจาของรานอีกในวันที่ 24 สิงหาคม ซึ่งขอความของเหตุการณที่เปน ขอ
สันนิษฐานจะแสดงในกรอบสี่เหลี่ยมเสนปะ แตเจาของรานยังไมยอมจายเงินให จึงขมขูดวยการ
ทําลายทรัพยสินรานอาหารในเครืออีก 2 สาขา ในอีก 3 วันถัดมา จากการสืบสวน  หลังเกิด
เหตุการณในวันที่ 27 สิงหาคม ไดขาวสารที่สันนิษฐานไดวา หลังจากการทําลายทรัพยสินครั้งที่ 2   
ชาย 2 คน     ไดยอนมาพบกับ นาย Santoro เพ่ือเรียกคาคุมครองอีกครั้ง และเจาของรานยอม
จายเงินคาคุมครองใหกับชาย 2 คน ในวันที่ 7 กันยายน และวันที่ 14 กันยายน แสดงเปน      
ขอความอยูในกรอบสี่เหลี่ยมเสนปะ   
 
 ซึ่งจากแผนภาพเหตุการณความเคลื่อนไหวดังกลาว  สรุปไดวา ชายคนราย 2 คน 
ประสงคตอทรัพยสินของเจาของรานอาหารในเครือพาสตาพาราไดซ เนื่องจากรานดังกลาวเปน
รานที่ขายดีและประสบความสําเร็จทางธุรกิจ มีลูกคาประจําเปนจํานวนมาก โดยรูปแบบการ
กระทําผิดของคนราย 2 คน ใชวิธีการเขามาเสนอใหบริการในการคุมครองความปลอดภัยของราน
ในลักษณของการขมขูเจาของรานอาหารเพื่อใหยอมจายเงินคาคุมครอง เมื่อเจาของรานปฏิเสธ   
จึงขมขูตอเนื่องดวยการทําลายทรัพยสินของรานอาหารในสาขาตาง ๆ   เพ่ือใหเจาของรานและ 
ลูกคาเกิดความหวาดกลัว และทําลายชื่อเสียงของรานใหไดรับความเสียหาย หากเจาของรายยัง
ไมยอมจายเงิน จะใชวิธีการทําลายทรัพยสินตอเนื่องไปเรื่อย ๆ จนกระทั่งเจาของรานยินยอมจาย 
เงินให ตัวอยางขาวสารที่เจาหนาที่รวบรวมขาวสารรวบรวมไดในคดีตัวอยางดังกลาว แสดงไวใน 
ภาคผนวก ค.2 
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2.2  ระบบสารสนเทศ (Information Systems)2  
 
 สารสนเทศ คือขอมูลที่ไดผานการประมวลผล และถูกจัดใหอยูในรูปที่มีความหมายและ
เปนประโยชนตอการตัดสินใจของผู รับ ซึ่งประกอบดวย ขอมูล เอกสาร เสียง หรือรูปภาพ      
สารสนเทศมีหนาที่ประการสําคัญคือการเพิ่มความรูหรือลดความเสี่ยงของผูใชสารสนเทศ  ซึ่งผูใช
อาจจะไดรับจากการปอนขอมูลโดยตรงจากการประมวลหรือจากตัวแบบการตัดสินใจ  แตกรณีที่
ตองมีการตัดสินใจที่เกี่ยวกับปญหาที่ยุงยาก ซับซอน สารสนเทศก็เปนเพียงสวนเสริมที่จะบอกถึง
โอกาสหรือความนาจะเปนที่จะเกิดเหตุการณนั้นขึ้นหรือลดทางเลือกที่มีอยูหลายทางเลือกใหลด
นอยลง คุณสมบัติของสารสนเทศที่ดีจะตองประกอบดวยความเที่ยงตรง (Accuracy) ทันตอการ 
ใชงาน (Timeliness) และตรงตอความตองการ (Relevancy) 
 2.2.1  ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (Management Information Systems)2  
 ปจจุบันคอมพิวเตอรไดกลายเปนสวนสําคัญสวนหนึ่งขององคกรเพื่อการ
ประมวลผล อันเนื่องมาจากความกาวหนาทางเทคโนโลยี ประกอบกับปริมาณของขอมูลที่ตองทํา
การประมวลผลมีมากขึ้น การประมวลผลโดยใชเครื่องคอมพิวเตอรนับวาเปนกิจกรรมที่ทําอยูเปน
ประจําวัน สําหรับองคกรที่มีขนาดใหญ นอกจากนี้ยังไดนําความสามารถของคอมพิวเตอรมาใช
ประมวลผลรายการตาง ๆ (Transaction Process) เพ่ือใหไดรายงานที่เปนระบบสารสนเทศอยาง
เปนทางการ (Formal Information) และชวยสนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหารในองคกร       ดัง
แสดงในรูปที่ 2.7 
   

 
รูปที่ 2.7 แผนภาพระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ   
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 ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ เปนระบบที่รวม (Integrate) ผูใชและเครื่อง           
(User-Machine) เขาดวยกัน โดยมีจุดมุงหมายในการจัดหาสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการ
ดําเนินงานในองคกร โดยที่ระบบจะใชประโยชนจากฮารดแวรและซอฟตแวรคอมพิวเตอร 
กระบวนการที่ทําดวยมือ ตัวแบบสําหรับการวิเคราะห การวางแผน การควบคุมฐานขอมูล และ
การตัดสินใจ 
 
 2.2.2  วงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ (Systems Development Life Cycle)4 
 
 การพัฒนาระบบงานสารสนเทศ  โดยทั่วไปจะดําเนนิตามขัน้ตอนตาง ๆ ดังนี้  
 
 1) การศึกษาความเปนไปได (Feasibility Study) เปนขั้นตอนที่เกี่ยวของกับ      
การประเมินผล   ตนทุนของทางเลือกตาง ๆ  ในการพัฒนาระบบงานสารสนเทศ  เพ่ือพิจารณา
เลือกทางเลือกในการพัฒนาระบบงานสารสนเทศที่มีความคุมคามากที่สุด 
  2) การวิเคราะหความตองการของระบบ (Requirement Collection and 
Analysis) ในขั้นตอนนี้ นักพัฒนาระบบงานสารสนเทศจะเก็บรวบรวมความตองการตาง ๆ จาก 
ผูใช (User’s Requirement) มาวิเคราะห เพ่ือจําแนกถึงปญหาและความตองการออกเปนกลุมซ่ึง
จะใชกําหนดขอบเขตใหกับระบบงานสารสนเทศที่จะพัฒนาขึ้น 
   3) การออกแบบระบบ (Systems Design) ในขั้นตอนนี้ นักพัฒนาระบบงาน         
สารสนเทศจะนําเอาปญหาและความตองการทางดานตาง ๆ มาใชในการออกแบบระบบงาน        
สารสนเทศ ซึ่งแบงเปน 2 สวน คือ การออกแบบในสวนของโปรแกรม  และการออกแบบในสวน
ของฐานขอมูล โดยที่การออกแบบใน 2 สวนนี้  ควรที่จะกระทําไปพรอม ๆ  กัน 
   4) การพัฒนาตนแบบ (Prototype) ของระบบ ในขั้นตอนนี้ สวนตาง ๆ ที่ได
ออกแบบไว จะถูกนํามาพัฒนาตนแบบของระบบงาน ซึ่งในปจจุบันนี้  จะมีเครื่องมือจํานวนมากที่
ชวยในการพฒันา เพ่ือนําตนแบบนีไ้ปใชตรวจสอบความตองถูกตองของระบบงาน  กอนนําไปใช
งานจริง ซึ่งถามีขอผิดพลาดเกิดขึ้น ก็สามารถนําไปเปนขอมูลสําหรับขั้นตอนการวิเคราะหความ
ตองการของระบบไดใหม 
   5) การติดตั้งและการนาํไปใช (Implementation) เปนขัน้ตอนทีน่ําเอาระบบ         
สารสนเทศที่พัฒนาเรียบรอยแลวไปทดลองใชงาน   
 6) การทดสอบการทํางาน (Validation และ Testing) เปนขั้นตอนการตรวจสอบ
ความถกูตองของระบบงานสารสนเทศที่พัฒนาขึน้ 
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  การทาํงานในแตละขั้นตอนของการพฒันาระบบงานสารสนเทศ จะไมไดแยกออก
จากกนัอยางชัดเจน   แตผลของการทาํงานในขั้นตอนหนึ่งสามารถสงผลตอการทํางานในขัน้ตอนที่
ผานมาได  ซึ่งขอมูลที่สะทอนกลับมา ระหวางขัน้ตอนเหลานี้ สามารถนาํไปใชปรับปรุงและแกไข
ขอผิดพลาดในการออกแบบของขัน้ตอนที่ผานมาไดเปนอยางด ี

 
2.3 ระบบฐานขอมูล (Database Systems)3  
 ระบบฐานขอมูล เปนการรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของและมีความสัมพันธกัน นํามาจัดเก็บ
ไวอยางมีระบบ  เพ่ือประโยชนในการจัดการและเรียกใชขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพ   ซึ่งระบบ
ฐานขอมูลสวนใหญเปนระบบที่มีการนําคอมพิวเตอรเขามาชวยในการจัดเก็บขอมูล โดยมี   
ซอฟทแวรหรือโปรแกรมชวยจัดการขอมูลเหลานี้เพ่ือใหไดขอมูลตามที่ผูใชตองการ ซึ่งขอดีของการ
มีฐานขอมูลคือ ลดความซ้ําซอนของขอมูล (Redundancy) หลีกเลี่ยงความขัดแยงของขอมูล 
(Inconsistency) สามารถใชขอมูลรวมกันได สามารถตรวจสอบและรักษาความถูกตองเชื่อถือได
ของขอมูลอันเกิดจากความผิดพลาดของผูใช สามารถกําหนดความเปนมาตรฐานเดียวกันไดของ
ขอมูล สามารถกําหนดระบบความปลอดภัยของขอมูล และความเปนอิสระของขอมูลและ
โปรแกรม 
 2.3.1  ระบบการจัดการฐานขอมูล (Database Management Systems) 3   
 ระบบการจัดการฐานขอมูล คือโปรแกรมหรือซอฟทแวรที่ทําหนาที่ในการจัดการ
ฐานขอมูลโดยจะเปนสื่อกลางระหวางผูใชและโปรแกรมประยุกตตาง ๆ ที่มีอยูในระบบฐาน  ขอมูล  
หนาที่ของระบบจัดการฐานขอมูลคือ 
 1) ชวยกําหนด และเก็บโครงสรางฐานขอมูล (Define and Store Database 
Structure) 
 2) การบรรจุขอมูลจากฐานขอมูล (Load Database) เมื่อมีการประมวลผลที่เกิด
จากการทํางานของโปรแกรมประยุกตใชงาน ระบบจัดการฐานขอมูลจะทําการรับและเก็บขอมูลไว
ในฐานขอมูล เพ่ือใชในการประมวลผลตอไป 
 3) เก็บและดูแลขอมูล (Store and Maintain Data) ขอมูลในระบบฐานขอมูลจะ
ถูกเก็บรวบรวมไวดวยกันโดยมีระบบการจัดการฐานขอมูลเปนผูดูแลรักษาขอมูลเหลานั้น 
 4) ประสานงานกับระบบปฏิบัติการ (Operating System) ระบบปฏิบัติการเปน
โปรแกรมระบบเครื่องที่คอยควบคุมการทํางานของอุปกรณคอมพิวเตอรและโปรแกรมตาง ๆ  
ระบบจัดการฐานขอมูลจะทําการประสานงานกับระบบปฏิบัติการในการเรียกใช  แกไขขอมูล  และ
ออกรายงานที่ตองการ 
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 5) ชวยควบคุมความปลอดภัย (Security Control) ในระบบจัดการฐานขอมูลจะ
มีวิธีควบคุมการเรียกใช หรือแกไขเปลี่ยนแปลงขอมูลของผูใชในระบบ ซึ่งสามารถเรียกใชขอมูลได
แตกตางกันตามกลุมและสิทธิ เพ่ือเปนการปองกันความเสียหายที่จะเกิดขึ้นกับฐานขอมูล 
 6) การจัดทําขอมูลสํารองและการกูขอมูล (Backup and Recovery) ในระบบ  
จัดการฐานขอมูลจะจัดทําขอมูลสํารองไว  เมื่อเกิดปญหากับระบบฐานขอมูลเชน แฟมขอมูล    
เสียหาย อันเนื่องมาจากดิสกเสีย หรือไฟไหม  ระบบจัดการฐานขอมูลจะใชระบบขอมูลสํารองนี้ 
ในการฟนสภาพการทํางานของระบบใหเขาสูภาวะปกติได 
 7) ควบคุมการใชขอมูลพรอมกันของผูใชในระบบ (Concurrency Control)    ใน
ระบบคอมพิวเตอรที่ผูใชหลายคนสามารถเรียกดูขอมูลไดพรอมกัน ระบบจัดการฐานขอมูล   จะทํา
การควบคุมการใชขอมูลอยางเหมาะสม โดยกําหนดไดวา หากการแกไขขอมูลยังไมเรียบรอย จะ
ไมอนุญาตใหผูอ่ืนเรียกใชขอมูลจนกวาจะแกไขขอมูลเสร็จเรียบรอย เพ่ือปองกันปญหาการเรียกใช
ขอมูลที่ไมถูกตอง 
 8) ควบคุมความบูรณภาพของขอมูล (Integrity Control) ระบบจัดการฐาน    
ขอมูลจะทําการควบคุมคาของขอมูลในระบบใหถูกตองตรงกัน โดยการการกําหนดรหัสของขอมูล
ที่ใชในแตละตารางเพื่อใหสามารถอางอิงถึงขอมูลตัวเดียวกันไดอยางถูกตอง 
 9) จัดทําพจนานุกรมขอมูล (Data Dictionary) ระบบจัดการฐานขอมูลจะทําการ
สรางพจนานุกรมขอมูลเมื่อมีการกําหนดโครงสรางของฐานขอมูลข้ึนมาเพื่อเก็บรายละเอียดตาง ๆ 
ที่เกี่ยวของกับฐานขอมูล เชน ชื่อตาราง ชื่อฟลด คียตาง ๆ 
 2.3.2  วงจรการพัฒนาระบบฐานขอมลู (Database Life Cycle)4 

               วงจรการพัฒนาระบบฐานขอมูล หรือที่เรียกอยางยอวา DBLC เปนขั้นตอนที่
กําหนดขึ้น เพ่ือใชเปนแนวทางในการพัฒนาระบบฐานขอมูลขึ้นใชงาน ซึ่งประกอบดวยขั้นตอน
ตางๆ ดังนี้ 
 1) การวิเคราะหความตองการของผูใช  (Database Initial Study) เปนขั้นตอน
แรกของการพัฒนาระบบฐานขอมูลขึ้นใชงาน ในขั้นตอนนี้ผูพัฒนาระบบฐานขอมูลจะตอง
วิเคราะหความตองการตาง ๆ ของผูใช  เพ่ือกําหนดจุดมุงหมาย ปญหา  ขอบเขตและกฎระเบียบ
ตาง ๆ ของระบบฐานขอมูลที่จะพัฒนาขึ้น เพ่ือใชเปนแนวทางในการออกแบบฐานขอมูลใน     
ขั้นตอนตอไป 
 2) การออกแบบฐานขอมูล (Database Design) ในขั้นตอนนี้ผูพัฒนาระบบ   
ฐานขอมูลจะนําเอารายละเอียดตางๆ ที่ไดจากการวิเคราะหในขั้นตอนแรกมาใชเปนแนวทางใน
การออกแบบฐานขอมูลขึ้นใชงาน  
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 3) การสรางฐานขอมูล (Implementation and Loading) ขั้นตอนนี้ เปนขั้นตอน
การนําเอาโครงรางตาง ๆ ของระบบฐานขอมูลที่ไดจากการออกแบบในขั้นตอนของการออกแบบ   
ฐานขอมูลมาสรางเปนตัวฐานขอมูลที่จะใชเก็บขอมูลจริง รวมทั้งทําการแปลงขอมูลของระบบ  
งานเดิม  ใหสามารถนํามาใชงานในระบบฐานขอมูลที่พัฒนาขึ้นใหม ในกรณีที่ระบบเดิมมีการใช
คอมพิวเตอรในการประมวลผล 
 4) การทดสอบระบบฐานขอมูล (Testing and Evaluation) ขั้นตอนนี้เปน      
ขั้นตอนของการทดสอบระบบฐานขอมูลที่พัฒนาขึ้น เพ่ือหาขอผิดพลาดตาง ๆ รวมทั้งทําการ
ประเมินความสามารถของระบบฐานขอมูลนั้น  เพ่ือนําไปใชเปนแนวทางในการปรับปรุงใหระบบ
ฐานขอมูลที่พัฒนาขึ้นนั้น  สามารถรองรับความตองการของผูใชในดานตาง ๆ  ไดอยางถูกตอง
และครบถวน 
 5) การทดลองปฏิบัติงานจริง (Operation) เปนขั้นตอนที่นําเอาระบบฐานขอมูล    
ที่พัฒนาขึ้นเสร็จเรียบรอยไปใชงานจริง 
 6) การประเมินผลและการบํารุงรักษาฐานขอมูล (Maintenance and 
Evaluation) เปนขั้นตอนที่เกิดขึ้นระหวางการใชงานระบบฐานขอมูลจริง เพ่ือบํารุงรักษาใหระบบ
ฐานขอมูลทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมทั้งเปนขั้นตอนของการแกไขและปรับปรุงระบบ
ฐานขอมูล    ในกรณีที่มีการเพิ่มหรือเปล่ียนแปลงความตองการของผูใชที่สงผลกระทบตอระบบ
ฐานขอมูล 
 การทํางานของแตละขั้นตอนในการออกแบบฐานขอมูลตามวงจรชีวิตของ       
การพัฒนาระบบฐานขอมูลนี้ จะมีลักษณะเชนเดียวกับวงจรชีวิตของการพัฒนาระบบงาน        
สารสนเทศ กลาวคือ รายละเอียดที่ไดจากแตละขั้นตอนการพัฒนาระบบฐานขอมูลสามารถ
สะทอนกลับไปยังการทํางานในขั้นตอนกอนหนา ซึ่งจะชวยปรับปรุงและแกไขขอผิดพลาดใน   การ
ออกแบบของขั้นตอนที่ผานมาไดเปนอยางดี 
 
2.4 การรกัษาความปลอดภยัใหกับขอมลู (Security Control)4 

  
 การรักษาความปลอดภัยใหกับขอมูลภายในฐานขอมูล จะใชการกําหนดสิทธิใหกับผูใช 
แตละคนในการใชงานขอมลูตาง ๆ ภายในฐานขอมลู ซึ่งสิทธิในการใชงานนี้ จะถูกกาํหนดโดย   
ผูดูแลระบบฐานขอมูล ซึ่งจัดเก็บไวในบญัชีรายชื่อของฐานขอมูล (System Catalog) โปรแกรม 
จัดการฐานขอมูลจะนาํไปใชตรวจสอบการกระทําตาง ๆ ที่ผูใชกระทํากับขอมูลในฐานขอมูลวา  
การกระทําใดที่มีสิทธแิละการกระทาํใดทีไ่มมีสิทธิในการใชงานขอมูลนั้น ๆ  
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 2.4.1  แนวทางในการรกัษาความปลอดภัยใหกับขอมูล4  

 แนวทางในการรักษาความปลอดภัยใหกับขอมูลภายในฐานขอมูล  ที่นยิมใชกับ
โปรแกรมจัดการฐานขอมูลจะแบงออกเปน  2 แนวทางดังนี้ 
 1) การกําหนดสิทธิใหกับผูใชขอมูล เปนแนวทางที่ใชการกําหนดสิทธิใหักับผูใช
ในการใชงานขอมูลภายในฐานขอมูล ซึ่งผูใชแตละคนจะมีสิทธิในการใชงานขอมูลที่ตางกัน ถึงแม
ขอมูลนั้นจะเปนขอมูลเดียวกันก็ตาม 
   2) การกําหนดระดับการใชขอมูล เปนแนวทางที่ใชการกําหนดระดับการใชงาน
ใหกับตัวขอมูลภายในฐานขอมูลและผูใชแตละคน ซึ่งจะสงผลใหผูใชสามารถใชขอมูลภายใน
ฐานขอมูลในระดับที่ผูใชแตละคนถูกจัดอยูเทานั้น 
 ถึงแมทั้ง 2 แนวทางจะมีรูปแบบการรักษาความปลอดภัยใหกับขอมูลภายใน
ฐานขอมูลทีแ่ตกตางกัน แตทั้ง 2 แนวทางจะอยูภายใตรูปแบบของการตัดสินใจที่จะยอมใหผูใชคน
ใดมีสิทธิใชขอมูลใดภายในฐานขอมูลหรือไมของโปรแกรมจัดการฐานขอมูลที่เหมือนกัน  ดังนี้ 
   ก. กฎของการตัดสินใจ (Authorization Rule) จะถูกเกบ็อยูในรูปแบบของ 
คําสั่งที่เรียกวากฎการรักษาความปลอดภยั (Security Rule) ไวภายในสวนจดัเก็บขอมูลของ   
ฐานขอมูล 
  ข. ระบบยอยในการตัดสินใจ (Authorization Subsystem) จะกระทําโดย
ระบบยอยในการรักษาความปลอดภัย (Security Subsystem) ของโปรแกรมจัดการฐานขอมูล 
   ค. ในการเลือกกฎการรักษาความปลอดภัยมาใชงานจะตองมีวิธีการที่
สามารถตรวจสอบผูใชที่จะเขามากระทํากบัขอมูลภายในฐานขอมูลวาเปนผูใชที่มีสทิธิในการเขา
มาใชงานหรือไม  และในกรณีที่มีสิทธ ิ  จะจัดอยูในระดับใดกอนที่จะเลือกกฎการรักษาความ
ปลอดภัย    ขอมูลที่เหมาะสมมาใชงาน เชน การใชรหัสผูใชและรหัสผาน 
 2.4.2  การกาํหนดสทิธิการใชขอมูล (Mandatory)4 

  เปนแนวทางทีใ่ชรักษาความปลอดภัยใหกบัขอมูลภายในฐานขอมูล  ดวยการจัด
ระดับความปลอดภัยใหกับขอมูล (Classification Level) และการจัดระดับความปลอดภัยใหกับ 
ผูใช (Clearance Level) ซึ่งในการเปรียบเทียบวาผูใชใดที่สามารถใชขอมูลในระดับใดบาง จะ
เปนไปตามกฎดังนี้ 
   1) ผูใช i จะสามารถมองเห็นขอมูล j ไดก็ตอเมื่อการจัดระดับความปลอดภัย
ใหกับผูใช i มีระดับที่สูงกวาหรือเทากับการจัดระดับความปลอดภัยของขอมูล j    
   2) ผูใช i จะสามารถเปลี่ยนแปลงคาของขอมูล j ไดก็ตอเมื่อการจัดระดับความ
ปลอดภัยใหกบัผูใช i มีระดับเดียวกับการจัดระดับความปลอดภัยของขอมูล j    
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   จากกฎทั้ง  2  ขอของการกําหนดระดับการใชขอมูล  จะสังเกตเห็นวากฎขอที่ 1  
คอนขางจะชัดเจน  แตสําหรับกฎในขอที่ 2 อาจมขีอสงสัยที่วา  เหตุใดจึงตองกําหนดระดับความ
ปลอดภัยของขอมูล และระดับความปลอดภัยของผูใช  ใหเปนระดับเดียวกนั จึงจะสามารถทําการ
แกไขขอมูลได ทั้งนี้เนื่องจากเพื่อเปนการปองกันไมใหผูอ่ืนสามารถนําเอาขอมูลทีไ่มใชของตนไปใช
งาน ดังนั้นโดยทัว่ไปจงึกําหนดระดับของขอมูลใหมีระดับเดียวกับระดับของผูที่ใชเปนเจาของ
ขอมูลนั้น 
 แนวทางการรกัษาความปลอดภัยใหกับขอมูลแบบนี้เปนแนวทางที่ไดรับการ
ยอมรับเปนอยางมาก สังเกตไดจากแนวทางนีไ้ดถูกนําไปใชทั้งในหนวยงาน U.S. Deparment of 
Defense ของประเทศสหรัฐอเมริกา ซึ่งตองมีการรักษาความปลอดภัยใหกับขอมูลในระดับสูง และ
ในผลิตภัณฑทางดานฐานขอมูลตาง ๆ เอกสารสําคัญทีก่ลาวถึง Mandatory ซึ่งเปนที่รูจักกันมีอยู 
2 ฉบับ คือ เอกสารที่มชีื่อวา Orange Book และ Lavender Book โดยที่ Orange Book       จะ
กลาวถึงความตองการตาง ๆ ที่ตองการใหปรากฏในระบบการรักษาความปลอดภัยใหกับขอมูล
ภายในฐานขอมูล ที่เรียกวา Trusted Computing Base  สวน Lavender Book  จะกลาวถงึ  
วิธีการนําเอาความตองการตาง ๆ ที่กําหนดไวใน  Trusted Computing Base  ไปใชงาน 
 ภายใน Orange Book และ Lavender Book ไดกําหนดระดับความปลอดภัยของ
ขอมูลไว 4 ระดับดังนี้ 
 1) ระดับ    D   เปนระดับความปลอดภัยของขอมูลในระดับตํ่าสุด 
 2) ระดับ C เปนระดับการรักษาความปลอดภัยใหกับขอมูลที่ใชแนวทางแบบ 
Discretionary ที่แบงระดับการรักษาความปลอดภัยใหกับขอมูลออกเปน 2 ระดับดังนี้ 
 ก. ระดับ C1  เปนระดับการรักษาความปลอดภัยใหกับขอมูล ที่แยกตัวขอมูล
และผูใชออกจากกัน กลาวคือการรักษาความปลอดภยัใหกับขอมูลในระดับนี ้ จะยอมใหผูใช
สามารถใชขอมูลรวมกนัได แตในขณะเดียวกนั ผูใชแตละคน สามารถมีขอมูลที่เปนสวนตัวได 
 ข. ระดับ C2  เปนระดับที่เพ่ิมเติมขึ้นจากระดับ C1 ดวยการกาํหนดบัญชี 
รายชื่อของผูใช และสิทธิเพ่ิมเติมขึ้นมาเพื่อควบคุมการใชงานขอมูลตาง ๆ ของผูใช 
 3) ระดับ B เปนระดับการรักษาความปลอดภัยใหกับขอมูลที่ใชแนวทางแบบ 
Mandatory ที่แบงระดับการรักษาความปลอดภัยใหกับขอมูลออกเปน 3 ระดับดังนี้ 
 ก. ระดับ  B1 เปนระดับทีท่ําการรักษาความปลอดภัยใหกับขอมูล ดวยการ
ระบุระดับความปลอดภัยใหกับขอมูลตาง ๆ แตระดับที่ใชระบุนัน้ จะเปนระดับที่ไมเปนมาตรฐาน  
เชน การแบงระดับออกเปน  ลับ  ลับมาก  ลับที่สุด  เปนตน 
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 ข. ระดับ B2 เปนระดับที่เพ่ิมเติมขึ้นจากระดับ B1 ดวยการระบุระดับ      
ความปลอดภยัใหกับขอมูลในรูปแบบที่เปนมาตรฐานมากขึ้น  
 ค. ระดับ B3  เปนระดับที่เพ่ิมเติมขึ้นจากระดับ B2 ดวยการใช Audit Trial 
ประกอบกับการกูขอมูลกลบัมาใช  
 ง. ระดับ A หรือ Verified Protection เปนระดับที่มีความปลอดภัยของขอมูล
สูงที่สุด ดวยการใชวิธีการทางคณิตศาสตรเขามาตรวจสอบความถูกตองของการรักษาความ  
ปลอดภัยใหกับขอมูล 
 2.4.3  การเขารหัสลับขอมูล (Data Encryption)4 

  วิธีการรักษาความปลอดภัยใหกับขอมูลของระบบโดยทัว่ไปไมสามารถปองกัน
การจารกรรมขอมูลได  ดังนั้นวธิีการหนึง่ที่นิยมนํามาใชปองกันการจารกรรมขอมลู ไดแก  การ
จัดเก็บขอมูลใหอยูในรูปแบบที่ไมสามารถเขาใจไดดวยการอาน ซึ่งการแปลงขอมูลใหอยูใน
รูปแบบทีไ่มสามารถเขาใจไดดวยการอานนี้ จะตองอาศัยกระบวนการที่เรียกวาการเขารหัสลับ
ขอมูล   
 ในการเขารหัสลับขอมูลจะอาศัยกระบวนการทางดานโปรแกรมที่เรียกวา 
Encryption Algorithm ซึ่งในแตละ Encryption Algorithm จะมแีนวทางที่คลาย ๆ กัน เนื่องจาก 
Encryption Algorithm เปนกระบวนการทีไ่มไดมีการปกปด แตกลับเปนกระบวนการที่เผยแพรตอ
สาธารณะชน แตสิ่งที่ไมไดเปดเผยตอสาธารณะชนภายใน Encryption Algorithm ไดแก 
Encryption Key ซึ่งเปนคาทีน่ําไปใชใน Encryption Algorithm เพ่ือทําการแปลงขอมูล เชน     
ขอความ “AS KINGFISHERS CATCH FIRE” เมื่อนํามาทาํ Data Encryption  ดวย  Encryption 
Key  “ ELIOT ”  มีขัน้ตอนดงันี้ 

1) แบงขอความออกเปนสวน ๆ โดยแตละสวนจะมีจํานวนตัวอกัษรเทากับ
จํานวนตวัอักษรของ Encryption Key ซึ่งในทีน่ี้มขีนาด 5 ตัวอักษร ดังนั้นจะไดผลดังนี ้
 
     AS+KI    NGFIS      HERS+    CATCH     +FIRE 
   (เครื่องหมาย “+” จะใชแทนชองวาง) 
 2) แทนที่แตละตวัอักษรของ Plaintext  ดวยตัวเลขระหวาง 00 ถึง 26 โดยที่ 00  
หมายถึงชองวาง 01 หมายถงึ ตัวอักษร “A” จนกระทั่ง 26  ที่หมายถึงตัวอักษร “Z” เชน 

A S   +  K  I 
01  19  00  11 09 

  ดังนั้น  จากขอความขางตน จึงไดผลดังนี้ 
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0119001109  1407060919  0805181900  0301200308  0006091805 
 
 
 3) ทําซ้าํในขัน้ตอนที่ 2 กับตัวอักษรของ Encryption Key ซึ่งจะไดผลดังนี้ 

E  L I  O T 
05  12  09  15  20 

 
              4) นาํตัวเลขทีไ่ดจากขัน้ตอนที่ 3 ไปหาผลบวกกับตัวเลขทีไ่ดจากขั้นตอนที่ 2 ใน
แตละกลุมทีละคู เชน 01 + 05 = 06 ซึ่งจะไดผลดังนี ้
 

0119001109  1407060919  0805181900  0301200308  0006091805 
0512091520  0512091520  0512091520  0512091520  0512091520 
0631092629  1919152439  1317273420  0813291828  0518183325 

 
 5) นําตวัเลขของผลบวกทลีะคูไปหาคาที่ไดจากการทาํ Modulo 27 ซึ่งจะไดผล
ดังนี้ 
 

0604092602  1919152412  1317000720  0813021801  0518180625 
 

   6) นําผลที่ไดจากขั้นตอนที่ 5 แปลงกลับไปเปนตัวอักษรตามวิธีการในขัน้ตอนที่ 2   
จะไดผล ดังนี้ 
 
            FDIZB SSOXL MQ+GT HMBRA ERRFY 
 
     ซึ่งผลที่ไดนี้ ไดแกขอมูลทีผ่านการทาํ Data Encryption และจะนําไปจัดเก็บ    
ขอมูลภายในฐานขอมูล 
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2.5 การรกัษาความลับของขอมูลในระบบเครือขาย (Network Security)5 

 ในการรักษาความลับของขอมูลบนระบบเครือขายใหเปนความลับนั้น สามารถใช 
Internet Protocol Security หรือ IPSec ในการเขารหัสการขนสงขอมูลภายในระบบเครือขาย โดย 
IPSec จัดใหมีความสามารถในการจัดตั้งการตรวจสอบผูใชวาเปนผูที่ไดรับสิทธิในการใชจริง
หรือไม และการเขารหัสในการเชื่อมตอระหวางเครื่องคอมพิวเตอร IPSec เปนหนทางในการรักษา
ความ ปลอดภัยใหกับระบบเครือขายในระยะยาว ซึ่งจัดใหมีหลักสําคัญในการปองกันระบบ
เครือขายสวนตัว จากการถูกจูโจมที่มาจากเครือขายอินเตอรเน็ต และจัดสมดุลในการใชระบบการ
รักษา         ความปลอดภัย  

2.5.1  สถาปตยกรรมของ IPSec 

 
        รูปที่ 2.8   รูปแบบสถาปตยกรรมของ IP Security5 

 
 จากรูปที่ 2.8  ผูใช ก. ที่เครื่องคอมพิวเตอร A และ ผูใช ข. ที่เครื่อง

คอมพิวเตอร B  ปฏิบัติงานอยูบนเครือขายอินทราเน็ตที่ทํางานดวยระบบปฏิบัติการวินโดว 2000 
โดยที่เครื่องคอมพิวเตอรทั้งสอง มีการกําหนดนโยบาย IPSec ใหทํางานอยูบนระบบเครอืขาย 
สามารถอธิบายการทํางานของ IPSec ไดดังนี้ 

 

ผูใช ก. ผูใช ข. 
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1) ผูใช ก.  เรียกใชโปรแกรม  File Transfer Protocol จากเครื่องแมขาย A  และ
ทําการสงขอมูลไปยัง ผูใช ข. ที่เครื่องแมขาย  B 

2) IPSec Driver บนเครื่องแมขาย A จะแจงบริการ ISAKPM/Oakley ทราบวา      
การสื่อสารตอไปนี้จะตองการใช IPSec โดยใชนโยบายในรีจิสทรีที่เขียนโดยบริการ Policy Agent 

3) บริการ ISAKMP/Oakley บนเครื่องแมขาย A และบนเครื่องแมขาย B จะทํา
การจดัตั้ง Security Association และ Shared Key 

4) IPSec Driver บนเครื่องแมขาย A และ B จะไดรับ Security Association และ 
Shared Key 

5) IPSec Driver บนเครื่องแมขาย A จะใชกุญแจนี้ในการเขารหัสขอมูล และทํา
การสงขอมูลออกไปยังเครื่องแมขาย B 

6) IPSec Driver บนเครื่องแมขาย B จะใชกุญแจนี้ในการถอดรหัสขอมูล และ สง
ตอขอมูลไปยังโปรแกรมประยุกตที่ ผูใช ข.  ใชในการเรียกใชขอมูล 

2.5.2  กระบวนการกรองของ IPSec  
 กระบวนการทํางานของ IPSec มีขั้นตอนดังแสดงในรูปที่ 2.9 ดังนี้  

 

 
 
 

รูปที่  2.9 กระบวนการทาํงานของ IPSec5 
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จากรูปสามารถอธิบายไดดังนี้ 
 

1) IP Packet ที่เขาคูกันไดกับตัวกรองแพ็กเก็ตขอมูล ซึ่งเปนสวนหนึ่งในนโยบาย
ของ IPSec 

2) สามารถเลือกตัวเลือกการใชในนโยบายของ IPSec ไดหลายอยาง และ     ไดร
เวอรของ IPSec ตองทราบวาจะใชวิธีการใดในการรักษาความปลอดภัยใหกับขอมูล ดวยการรอง
ขอ Internet Security Association and Key Management Protocol เพ่ือทําการเจรจาตอรอง
วิธีการรักษาความปลอดภัยและกุญแจถอดรหัสที่จะใชในการขนสงขอมูลกับเครื่องคอมพิวเตอร    
เครื่องอื่น 

3) Internet Security Association and Key Management Protocol จะเจรจา  
ตอรองวิธีการรักษาความปลอดภัย พรอมกับกุญแจถอดรหัส และสงออกไปยัง IPSec Driver 

4) วิธีการและกุญแจถอดรหัสจะกลายเปน Security Association ของ IPSec 
และ IPSec Driver จะจัดเก็บ SA นี้ไวในฐานขอมูล 

5) เครื่องแมขายที่ทําการสื่อสารระหวางกัน ตองทําการเขารหัสขอมูลที่จะทําการ
ขนสงดวย IP และถอดรหัสขอมูล โดยทั้งสองฝายตองรับทราบ Security Association และจัดเก็บ 
Security Association ไว 

6) IP Packet ที่เขาคูกันไดกับตัวกรองแพ็กเก็ตขอมูล ซึ่งเปนสวนหนึ่งในนโยบาย
ของ IPSec 

7) สามารถเลือกตัวเลือกการใชในนโยบายของ IPSec ไดหลายอยาง และ     ไดร
เวอรของ IPSec ตองทราบวาจะใชวิธีการใดในการรักษาความปลอดภัยใหกับขอมูล ดวยการรอง
ขอ  Internet Security Association และ Key Management Protocol เพ่ือทําการเจรจาตอรอง         
วิธีการรักษาความปลอดภัยและกุญแจถอดรหัสที่จะใชในการขนสงขอมูลกับเครื่องคอมพิวเตอร
เครื่องอื่น 

8) ISAKMP จะเจรจาตอรองวิธีการรักษาความปลอดภัย พรอมกับกุญแจ    
ถอดรหัส และสงออกไปยัง IPSec Driver 

9) วิธีการและกุญแจถอดรหัสจะกลายเปน Security Association ของ IPSec 
และ IPSec Driver จะจัดเก็บ SA นี้ไวในฐานขอมูล 

10) เครื่องแมขายที่ทาํการสื่อสารระหวางกนั ตองทําการเขารหัสขอมูลที่จะทํา
การขนสงดวย IP และถอดรหัสขอมูล โดยทั้งสองฝายตองรับทราบ SA และจัดเก็บ SA ไว 
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2.5.3  การปกปองขอมูลในทางลึก   
 

กลยุทธในการปองกันในระดับ Physical Layer จะปองกันไมใหมีการเขาใชงาน
ยังสายเคเบิลระบบเครือขาย และปองกันไมใหใช Access Point ในการเขาใชงานเขามายังระบบ
เครือขาย อยางไรก็ตามกลยุทธนี้ไมสามารถรับประกันความปลอดภัยของขอมูลได ถาขอมูลมีการ
เดนิทางผานระบบเครือขายหลายระบบ โดยเฉพาะอยางยิ่งในขณะที่ขอมูลเดินทางอยูบนเครือขาย
อินเตอรเน็ต ดังนั้นวิธีที่ดีที่สุดในการปกปองขอมูลคือ การจัดใหมีโครงสราง IPSec แบบ     End-
To-End   ซึ่งเครื่องคอมพิวเตอรผูสงจะทําการเขารหัสขอมูล กอนทําการสงสัญญาณขอมูลออกไป  
กอนที่ขอมูลจะเดินทางไปถึงสายเคเบิล และเครื่องคอมพิวเตอรผูรับจะทําการ        ถอดรหัสขอมูล
หลังจากที่ไดรับขอมูลนั้นแลว ดวยเหตุผลนี้ในการวางแผนการจัดตั้งระบบ      การรักษาความ
ปลอดภัยของระบบเครือขาย จึงควรพิจารณาใช IPSec เปนสวนประกอบหนึ่งของระบบ ซึ่งจะชวย
ปกปองขอมูลที่เปนสวนตัวในสภาวะแวดลอมสาธารณะ ท่ีจัดใหมีการปกปอง    ขอมูลที่เขมแข็ง 
ดวยพื้นฐานของการเขารหัสขอมูล และเมื่อรวบกับการควบคุมการเขาใชงานของผูใช และการ
รักษาความปลอดภัยรอบนอก กับการรักษาความปลอดภัยใน Physical Layer       จึงทําใหมั่นใจ
ไดวา สามารถใช IPSec เปนตัวปกปองขอมูลในทางลึก 
 

2.5.4  ประโยชนที่ไดรับจากการใช IPSec  
 

ในระบบปฏิบัติการวินโดว 2000 ไดจัดใหมีวิธีการใชที่เขาใจงายสําหรับผูใช    ใน
การสื่อสารดวยการปกปองขอมูลของ IPSec บนระบบเครือขายขนาดใหญนั้น ผูใชไมจําเปนตอง
อยูในโดเมนเดียวกัน เพียงแตตองอยูในโดเมนที่นาเชื่อถือ โดยท่ี IPSec Management จะจัดใหมี
การบริหารจัดการแบบรวมศูนยกลาง นโยบายการรักษาความปลอดภัยจะถูกสรางขึ้นโดย    
ผูบริหารโดเมนเปนแผนในการสื่อสารตามปกติ  ซึ่งนโยบายเหลานี้จะถูกจัดเก็บไวในบริการ     
ไดเร็คทอรีและกําหนดเปนนโยบายใหกับโดเมน 

 
เมื่อเครื่องคอมพิวเตอรแตละเครื่องล็อกออนเขามายังโดเมน จะทําการ      ดาวน

โหลดนโยบายการรักษาความปลอดภัยนี้มาจากโดเมนโดยอัตโนมัติ เพ่ือเปนการหลีกเลี่ยงการตั้ง
คาเหลานี้ใหกับเครื่องคอมพิวเตอรแตละเครื่อง และเพื่อชวยในการใหไดรับการรักษาความ
ปลอดภัยในระดับสูง ดวยคาใชจายต่ํา IPSec ในระบบปฏิบัติการวินโดว 2000 จึงจัดใหมีขอดี   
ดังตอไปนี้ 
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1) บริหารจัดการนโยบายการรักษาความปลอดภัยแบบรวมศูนยกลาง ซึ่งเปน 
การชวยลดภาระคาใชจายในการบริหารจัดการ 

2) ความโปรงใสของ IPSec ที่มีใหกับผูใชและโปรแกรมประยุกต 
3) ความออนตัวในการจัดตั้งนโยบายการรักษาความปลอดภัยใหตรงกับ    ความ

ตองการของระบบเครือขายที่มีอยูอยางหลากหลาย 
4) ความสามารถในการจัดตั้งนโยบายการรักษาความปลอดภัยใหตรงกับ     

ความตองการของระบบเครือขายที่มีอยูอยางหลากหลาย 
5) ความสามารถในการรักษาความปลอดภัย ที่ปองกันไมใหผูใชที่ไมมีสิทธิใน

การใช สามารถ Access เขาไปยังขอมูลที่มีความสําคัญ ในขณะที่มีการสื่อสารขอมูลระหวางกัน
และกัน 

6) บริหารตรวจสอบผูใชที่เขมแข็ง ที่จะระบุความเปนเอกลักษณของผูสงและผูรับ
เพ่ือปองกันการประนีประนอมในดานการรักษาความปลอดภัยที่เกิดจากการใชเอกลักษณที่ผิด 

7) ทําการเขารหัสขอมูลทุกแพ็กเก็ตดวยการใชการกําหนดระยะเวลา เพ่ือไมให
ขอมูลที่ถูกจับไวแสดงใหเห็นในภายหลัง 

8) ใชกุญแจถอดรหัสที่มีความยากมาก และสามารถเปลี่ยนแปลงแบบไดนามิค          
ในระหวางการสื่อสารขอมูล จึงชวยปกปองไมใหถูกจูโจมได 

9) มีการจัดตั้งการเชื่อมโยงจากเครื่องคอมพิวเตอรตนทางถึงเครื่องคอมพิวเตอร    
ปลายทางอยางปลอดภัยสําหรับผูใชระบบเครือขายสวนตัวที่อยูภายใตโดเมนเดียวกัน หรือ
ระหวางโดเมนที่นาเชื่อถือบนระบบเครือขายขนาดใหญ 

 
2.5.5  การจดัระบบการใชใหงายของ IPSec 

 เพ่ือใหไดรับการสื่อสารขอมลูอยางปลอดภัยดวยคาใชจายต่ํา ระบบปฏิบัติการ
วินโดว 2000 จะจัดระบบการใช IPSec ใหงาย ดวยคณุสมบัติดังตอไปนี ้

1) บูรณาการรวมอยูในโครงสรางระบบการรักษาความปลอดภัยของระบบ  
ปฏิบัติการวินโดว 2000  IPSec จะใชโดเมนที่ปลอดภัยของ ระบบปฏิบัติการวินโดว 2000 ซึ่งเปน
โครงสรางที่มีความนาเชื่อถือ โดยคาที่ตั้งไวนั้น นโยบายของ IPSec จะใชวิธีการตรวจสอบผูใชของ
ระบบปฏิบัติการวินโดว 2000 เพ่ือระบุเครื่องคอมพิวเตอรที่ทําการสื่อสารดวย และใหความ
นาเชื่อถือ ดังนั้นเครื่องคอมพิวเตอรที่เปนสมาชิกในโดเมนของระบบปฏิบัติการวินโดว 2000 หรือ
ในโดเมนที่มีความนาเชื่อถือ จะสามารถกอต้ังการสื่อสารที่มีการรักษาความปลอดภัยดวย IPSec 
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2) การบริหารนโยบายของ IPSec แบบรวมศูนยกลางในระดับ Active Directory 
สามารถกําหนดนโยบายของ IPSec ผานทางนโยบายกลุม ของ Active Directory ได จึงอนุญาต
ใหมีการกําหนดนโยบายของ IPSec ในระดับโดเมน หรือหนวยภายในองคกร ทําใหชวยลดภาระ
ในการบริหารนโยบายจากการที่จะตองตั้งคาใหกับเครื่องคอมพิวเตอรแตละเครื่องได 

3) ความโปรงใสของ IPSec ตอผูใชและโปรแกรมประยุกต การปกปองระดับสูง
ของ IPSec มาจากการใช IPSec ใน IP Transport Level (Network Layer 3) ซึ่งการใชความ
ปลอดภัยใน Layer 3 จัดใหมีการปองกันใหกับโพรโทคอลใน Layer ระดับตํ่า ดังแสดงใน        รูปที่ 
2.10   IPSec จะสามารถปกปองขอมูล ซึ่งโปรแกรมประยุกตและบริการตาง ๆ ใช IP ในการขนสง
ขอมูล การปรับปรุงในลักษณะนี้มีขอไดเปรียบกลไกในการรักษาความปลอดภัยซึ่งมีการทํางานใน
ระดับที่สูงกวา Layer 3 เชน Secure Sockets Layer จะมีการปกปองขอมูลใหกับเฉพาะการ
ประยุกตที่ใช Secure Sockets Layer เทานั้น และถาโปรแกรมประยุกตทั้งหมดมีความตองการที่
จะใชการรักษาความปลอดภัยนี้ก็จําเปนตองทําการปรับปรุงโปรแกรมประยุกตเหลานั้น  

 
 

 
 

รูปที่  2.10    การปองกันใน Layer 3 
 

4) โครงสรางการรักษาความปลอดภัยที่มีความออนตัว สามารถกําหนดนโยบาย
แตละอยางในบริการการรักษาความปลอดภัยใหตรงกับความตองการได โดยความปลอดภัยที่
สําคัญของระบบเครือขาย คือความปลอดภัยในการขนสงขอมูล 
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5) บริการจัดการกุญแจถอดรหัสโดยอัตโนมัติ บริการ IPSec จะและเปลี่ยนและ
จัดการคียที่มีการเขารหัสระหวางคอมพิวเตอร 
 

6) ระบบความปลอดภัยอัตโนมัติ บริการของ IPSec จะเจรจาตอรองชุดของ  
ความปลอดภัยซึ่งกันและกันแบบไดนามิค ระหวางเครื่องคอมพิวเตอรที่ทําการสื่อสารกันโดย
อัตโนมัติ จึงเปนการตัดความตองการที่ใหเครื่องคอมพิวเตอรทั้งสองฝาย ใชนโยบายที่เหมือนกัน
ทุกประการ 
 

7) สนับสนุนโครงสรางพื้นฐานของการใชกุญแจถอดรหัสสาธารณะ  IPSec มีการ
สนับสนุนการใชใบรับรองดวยกุญแจถอดรหัสสาธารณะ เพ่ืออนุญาตใหมีการตรวจสอบผูใชวาเปน
ผูที่ไดรับสิทธิในการใชจริง และใชการสื่อสารที่ปลอดภัยกับเครื่องคอมพิวเตอรซึ่งไมไดอยูใน    
โดเมนที่นาเชื่อถือของระบบปฏิบัติการวินโดว 2000 สนับสนุนการใชกุญแจถอดรหัสที่เตรียมไว
ลวงหนารวมกัน  



บทที่  3 
 

การวิเคราะหระบบงานขาวกรอง 
 

 การวิเคราะหระบบงานงานขาวกรอง  ผูวิจัยไดศึกษาและรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับวงจร   
ขาวกรองและขั้นตอนการผลิตขาวกรอง  ไดศึกษาถึงโครงสรางและหนาที่การปฏิบัติงานของ   กอง
ตํารวจสันติบาล 1  ซึ่งเปนหนวยงานในสังกัดสํานักงานตํารวจสันติบาล ทําหนาที่ในการผลติ   ขาว
กรองดานความมั่นคงใหกับสํานักงานตํารวจแหงชาติ โดยศึกษาถึงสภาพปญหาการปฏิบัติงาน
ขาวกรองของกองตํารวจสันติบาล 1  วิเคราะหความตองการระบบสารสนเทศขาวกรอง เพ่ือนําไป
เปนขอมูลในการออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศขาวกรองในขั้นตอนตอไป โดยแบงขั้นตอน
การวิเคราะหออกเปนขั้นตอนยอยดังนี้คือ 

3.1  โครงสรางและหนาที่การปฏิบัติงานของ กองตํารวจสันติบาล 1 
3.2 สภาพปญหาการปฏิบัติงานขาวกรอง 
3.3 ความตองการของระบบงานขาวกรอง 

3.1 โครงสรางและหนาทีก่ารปฏิบัติงาน ของกองตํารวจสันติบาล 1  
 
 3.1.1  โครงสรางของกองตํารวจสันติบาล 1 
 กองตํารวจสันติบาล  1   เปนหนวยงานระดับกองบังคับการ  ที่ทําหนาที่ผลิตขาว
กรองเกี่ยวกับบุคคล กลุมบุคคล ที่มีพฤติการณเปนภัยตอความมั่นคงของประเทศ รวมทั้งการ
สอบสวนเกี่ยวกับคดีความผิดที่ เปนภัยตอความมั่นคงของประเทศ รวมทั้งงานอื่นที่ได รับ
มอบหมายตามกฎหมายหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับ และคําสั่งของผูบังคับบัญชา โดยแบงงาน
ออกเปน 1 ฝายอํานวยการ และ 5 กองกํากับการ  ปจจุบันมีสถานภาพกําลังพล เปน ขาราชการ
ตาํรวจชั้นสัญญาบัตร จํานวน 231 คน ขาราชการตํารวจชั้นประทวนถึง พลตํารวจ จํานวน  938 
คน  มีผังโครงสรางและการจัดองคกร  ดังแสดงในรูปที่ 3.1 
 

กองตํารวจสันติบาล 1

กองกํากับการ 1 กองกํากับการ 2 กองกํากับการ 3 กองกํากับการ 4 กองกํากับการ 5

ฝายอํานวยการ

 
รูปที่ 3.1 ผังโครงสรางกองตํารวจสนติบาล 1 
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 จากรูปที่ 3.1 โครงสรางของกองตํารวจสันติบาล  1  แบงหนวยงานออกเปน 5       
กองกํากับการ และ 1 ฝายอํานวยการ โดยกองกํากับการ 1 ถึง 5 ทําหนาที่รวบรวมขาวสารและ     
สงขาวสารไปยังฝายอํานวยการ ซึ่งทําหนาที่ในการผลิตขาวกรอง โดยแตละกองกํากับการที่ทํา 
หนาที่รวบรวมขาวสาร มีพ้ืนที่รับผิดชอบทั่วประเทศดังนี้คือ 
 กองกํากับการ 1 มีพ้ืนที่ปฏิบัติงานขาวกรองตามเขตรับผิดชอบของ ตํารวจภูธร
ภาค 1 ตํารวจภูธรภาค 2 และตํารวจภูธรภาค 7 ไดแกพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรี ปทุมธานี  
พระนครศรีอยุธยา  ชัยนาท  อางทอง  สิงหบรีุ  สระบุรี  ลพบุรี สมุทรปราการ  ชลบุรี  ฉะเชิงเทรา  
ระยอง  จันทบุรี  ตราด  นครนายก สระแกว  นครปฐม  กาญจนบุรี  สุพรรณบุรี  ราชบุรี  เพชรบุรี  
สมุทรสาคร  สมุทรสงคราม  และประจวบคีรีขันธ 
 กองกํากับการ  2 มีพ้ืนที่ปฏิบัติงานขาวกรองตามเขตรับผิดชอบของ ตํารวจภูธร
ภาค 3 และตํารวจภูธรภาค 4 ไดแกพ้ืนที่จังหวัดนครราชสีมา ชัยภูมิ บุรีรัมย สุรินทร ศรีสะเกษ 
อุบลราชธานี ยโสธร  อํานาจเจริญมหาสารคาม  รอยเอ็ด  ขอนแกน  อุดรธานี  หนองคาย  เลย  
หนองบัวลําพู  นครพนม และมุกดาหาร 
 กองกํากับการ  3  มีพ้ืนที่ปฏิบัติงานขาวกรองตามเขตรับผิดชอบของ ตํารวจภูธร
ภาค 5 และตํารวจภูธรภาค 6 ไดแกพ้ืนที่จังหวัดเชียงใหม  ลําพูน  แมฮองสอน  ลําปาง  แพร  นาน  
เชียงราย  พะเยา  พิษณุโลกอุตรดิตถ  สุโขทัย  พิจิตร  เพชรบูรณ  ตาก  กําแพงเพชร  นครสวรรค  
และอุทัยธานี 
 
  กองกํากับการ  4  มีพ้ืนที่ปฏิบัติงานขาวกรองตามเขตรับผิดชอบของ ตํารวจภูธร
ภาค 8 และตํารวจภูธรภาค 9 ไดแกพ้ืนที่จังหวัดชุมพร  สุราษฎรธานี  ภูเก็ต  ระยอง  พังงา  ตรัง  
พัทลุง  นครศรีธรรมราช  กระบี่ สตูล  สงขลา  ปตตานี  ยะลา  และนราธิวาส 
 
 กองกํากับการ 5 มีพ้ืนที่ปฏิบัติงานขาวกรองในเขตพื้นที่จังหวัดกรุงเทพมหานคร  
โดยรับผิดชอบเกี่ยวกับกลุมบุคคล  และองคกรตาง ๆ ไดแก  กลุมพอคา  ประชาชน  ชาวไร    
ชาวนา ลัทธิศาสนา การกอการราย บุคคลที่มีความเคลื่อนไหวทางการเมือง นักเรียน นิสิต       
นักศึกษา  ครู  อาจารย นักเขียน นักหนังสือพิมพ เศรษฐกิจ  แรงงาน  ราชการ  และรัฐวิสาหกิจ 
 
 ฝายอํานวยการมีหนาที่ในการรับรายงานขาวสาร  จากกองกํากับการ 1 ถึง 5 เพ่ือ
นําไปผลิตเปนขาวกรองตามวงจรขาวกรอง  จากนั้นจึงกระจายขาวกรองไปยังผูใชขาวกรองไดแก
ผูบังคับบัญชา และหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของตอไป 
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3.1.2 การปฏิบัติงานขาวกรอง ของกองตํารวจสันติบาล 1  
 การปฏิบัติงานขาวกรอง  ของกองตํารวจสันติบาล 1 ไดแกการรวบรวมขอมูล 
ขาวสารที่เกี่ยวของกับบุคคล กลุมบุคคล  หรือองคกร ที่มีพฤติการณที่เปนภัยตอความมั่นคงของ
ประเทศ  ขอมูลขาวสารสามารถรวบรวมไดจาก แหลงขาวสารตาง ๆ ไดแก จากเจาหนาที่สืบสวน 
จากแหลงขาวสารหรือผูใหขาวสาร จากหนวยงานราชการ จากหนวยงานเอกชน จากแฟม       ขาว
กรองที่มีอยูแลว ขาวสารที่ไดจะถูกนําไปประเมินคาแหลงขาวสาร ประเมินคาเนื้อหาขาวสาร  
วิเคราะห  และสรุปเปนสมมุติฐานขาวกรอง ที่สามารถวินิจฉัยไดวาบุคคล กลุมบุคคล หรือองคกร  
รวมกลุมกันเพื่อกระทําผิดกฎหมายประการใดหรือไม  หากเปนเรื่องที่ผิดกฎหมาย ใชรูปแบบและ
วิธีการอยางไร พฤติการณตามพยานหลักฐานที่รวบรวมมาอยูในขั้นตอนใดของการกระทํา
ความผิด เพ่ือนําไปเปนขอมูลสารสนเทศในการวางแผนการปฏิบัติตอบุคคล  กลุมบุคคล  หรือ
องคกรดังกลาวตอไป  ขั้นตอนการดําเนินการตอขาวสาร  โดยผานขั้นตอนตาง ๆ เพ่ือใหได    
ผลิตผลขั้นสุดทายคือ ขาวกรอง มีผังขั้นตอนการปฏิบัติงานดังแสดงในรูปที่ 3.2 
 

การสืบสวน
สะกดรอย

ผูใหขาว ,
ผูบอกขาว

แฟมขาวกรอง

ผูเสียหาย , พยาน

คดัแยกองคประกอบ
ขาวสาร

แหลงขาวเปด

รวบรวมขาวสาร ประเมินคาขาวสาร
อนมุานสมมุติฐาน

ขาวกรอง

สรุปผลการวิเคราะห

ขาวกรอง

ขาวกรอง

กระจายขาวกรอง

รายงานขาวสารท่ีผานการ
จดักลุมแยกประเภทแลว

รายงานขาวสารท่ีผาน
การประเมนิคาแลว

วิเคราะหขาวสาร

กําหนดความสัมพนัธ
องคประกอบขาวสาร

ความตองการขาวสาร

 
 

รูปที่  3.2  ขั้นตอนการปฏิบตัิงานขาวกรอง 
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 ขั้นตอนการดําเนินการตอขาวสาร เพ่ือใหเปนขาวกรอง เปนขั้นตอนการปฏิบัติที่
เปนลําดับ และตอเนื่องกันไปในลักษณะที่เปนวงจร  หรือเรียกอีกอยางหนึ่งวา วงจรขาวกรอง   
ในขณะที่รวบรวมขอมูลขาวสารเพื่อผลิตเปนขาวกรองในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง อาจปรากฏขอเท็จจริงใน
เร่ืองอื่นที่มีนัยสําคัญที่สามารถกําหนดเปนความตองการขาวสารเพิ่มเติมหรือกําหนดเปนหัวขอ      
ขาวกรองเพิ่มเติมที่ตางไปจากหัวขอขาวกรองที่กําลังรวบรวมอยู  เพ่ือดําเนินการในการผลิตเปน   
ขาวกรอง ตามวงจรขาวกรอง ตอไป 
 จากรูปที่ 3.2  สามารถแยกขั้นตอนการปฏิบัติงานขาวกรองแยกตามหนาที่การ
ปฏิบัติงานและอธิบายขั้นตอนการปฏิบัติในแตละขั้นตอน  ดังแสดงในรูปที่ 3.3 
 

ขั้นตอนการกําหนด
ความตองการขาวกรอง ขั้นตอนการรวบรวมขาวสาร ขั้นตอนการประมวลผลขาวสาร

เร่ิมตน

กําหนด
ความตองการ
ขาวกรอง

ความตองการ
ขาวกรอง

ความตองการ
ขาวกรอง

รวบรวม
ขาวสาร

ประเมินคา
แหลงขาวสาร

ขาวสาร

แฟมขาวสาร

ความตองการ
ขาวกรอง ต้ังแฟม

ขาวกรอง

คัดเลอืก
ขาวสาร

จัดเก็บ
ขาวสาร

แฟม
เหตุการณ

แฟมบุคคล

แฟมองคกร

ประเมินคา
ขาวสาร

วิเคราะห
ขาวสาร

มีขาวสารเพียงพอ
ท่ีจะประมวลผลเปน
ขาวกรองไดหรือไม

ทําคําสัง่/คําขอ
ขาวสาร

ประมวลขาวสาร
เปนขาวกรอง

คําขอขาวสาร

ขาวกรอง

ตีความ
ขาวกรอง

กระจาย
ขาวกรอง

ขาวกรอง

สิน้สดุ

แฟมขาวสาร

แฟมคําขอ
ขาวสาร

คําขอขาวสาร

ไมเพียงพอ เพียงพอ

แฟมขาวกรอง

แฟมองคประกอบ
ขาวสาร

 
 

รูปที่  3.3  ผังขั้นตอนการปฏิบัติงานขาวกรอง 
 

 จากรูปสามารถแยกขั้นตอนการปฏิบัติงานขาวกรองไดดังนี้ 
  1) ขั้นตอนการกําหนดความตองการขาวกรอง 
 2) ขั้นตอนการรวบรวมขาวสาร 
 3) ขั้นตอนการประมวลผลขาวสาร 
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 1) ขั้นตอนการกําหนดความตองการขาวกรอง 
 การกําหนดความตองการขาวกรอง เปนหนาที่ของผูบังคับบัญชาผูทําหนาที่    หัวหนา
หนวยงานขาวกรอง จะเปนผูกําหนดความตองการขาวกรอง แจงไปยังเจาหนาที่สืบสวนและเจาหนาที่วิเคราะห
ขาวสาร  พรอมกันในคราวเดียว  เพื่อใหเจาหนาที่สืบสวนทําการสืบสวนรวบรวมขาวสารสงไปยังเจาหนาที่
วิเคราะหขาวสาร สวนเจาหนาที่วิเคราะหเมื่อทราบความตองการขาวกรองของผูบังคับบัญชาแลว  จะตั้งแฟม
ขาวกรองสําหรับเรื่องนั้น ๆ เพื่อคอยรวบรวมขาวสารจากเจาหนาที่สืบสวน นําไปดําเนินการตามกรรมวิธีตาม
วงจรขาวกรองในขั้นตอนตอไป  ซึ่งเมื่อมีการกําหนดความตองการขาวกรองเกิดขึ้น ความเกี่ยวของตอมาคือ ใน
ความตองการขาวกรองสําหรับเรื่องนั้นจะประกอบดวยความตองการขาวสารแยกยอยลงไป  เนื่องจากขาวกรอง
ในแตละเรื่อง จะตองประกอบดวยขาวสารหลาย ๆ ชิ้นที่ผานประเมินคา ผานการวิเคราะหและอนุมานสรุปเปน
ขาวกรอง ดังนั้นเมื่อมีการกําหนดความตองการขาวกรอง หรือกําหนดหัวขอขาวกรองที่ตองการแลว  จะตองมี
กําหนดหัวขอขาวสารหรือความตองการขาวสารสําหรับขาวกรองในเรื่องนั้นแจงไปยังเจาหนาที่สืบสวน  โดยการ
จะคัดเลือกวาเจาหนาที่สืบสวนหนวยงานใดจะเปนผูรับ     ผิดชอบทําหนาที่สืบสวนรวบรวมขาวสาร  ขึ้นอยูกับ
วาเหตุการณหรือสถานการณนั้นเกี่ยวของกับความรับผิดชอบของหนวยงานใด  ขาวกรองในเรื่องหนึ่ง ๆ อาจจะมี
หนวยงานที่รับผิดชอบใน การสืบสวนรวบรวมขาวสารมากกวาหนึ่งหนวยงานก็เปนได 

2) ขั้นตอนการรวบรวมขาวสาร 
 เมื่อเจาหนาที่สืบสวนไดรับคําส่ังจากผูบังคับบัญชาใหออกไปสืบสวนรวบรวมขาวสาร
ตามหัวขอขาวสารที่ผูบังคับบัญชาและเจาหนาที่วิเคราะหขาวสารกําหนดให  จะออกไปปฏิบัติงานในพื้นที่เพื่อ
รวบรวมขาวสาร เมื่อรวบรวมขอมูลขาวสารไดตามขอกําหนดแลว จะทําการประเมินคาแหลงขาวสาร จากนั้นจะ
สงขอมูลขาวสารไปใหเจาหนาที่วิเคราะหขาวสาร การสงขอมูลขาวสารสามารถสงผานเครื่องมือส่ือสาร และ
สงผานทางเอกสารขึ้นอยูกับสถานการณและ      ความคลองตัวในการปฏิบัติในขณะนั้น  

3) ขั้นตอนการประมวลผลขาวสาร 
 การประมวลผลขาวสาร แบงออกเปน   4  ขั้นตอนยอย ดังนี้คือ 
 ก. ขั้นตอนการคัดแยกขาวสาร  
 เมื่อเจาหนาที่วิเคราะหขาวสารไดรับรายงานขาวสารจากเจาหนาที่สืบสวน จะทําการ
คัดแยกขาวสารที่ไดรับรายงานลงในแฟมขาวกรองที่ตั้งเรื่องไวกอนแลว ขาวกรองในเรื่องใดเรื่องหนึ่งอาจจะมี
เจาหนาที่สืบสวนจากหลายหนวยงานเปนผูรับผิดชอบรวมกันในการสืบสวนรวบรวมขาวสาร  ซึ่งขึ้นอยูกับวาขาว
กรองในเรื่องนั้นมีความเกี่ยวของหรือเกี่ยวพันกับสถานที่ใด  และสถานที่นั้นขึ้นอยูพื้นที่ความรับผิดชอบของแต
ละกองกํากับการใด  เมื่อคัดแยกขาวสารตามแฟมขาวกรองที่ตั้งเรื่องไวกอนหนาแลว  เจาหนาที่
วิเคราะหขาวสารจะจัดเก็บขาวสารลงใน     แฟมขาวกรอง  โดยเรียงลําดับขาวสารตามวันเวลาที่
ไดรับรายงาน   
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 ข. ขั้นตอนการประเมินคาเนื้อหาขาวสาร 
 เจาหนาที่วิเคราะหขาวสารจะทําการประเมินคาเนื้อหาขาวสาร โดยพิจารณาวา
เนื้อหารายละเอียดของขาวสารตรงกับขาวสารจากแหลงขาวอื่น ๆ หรือไม หากตรงกันกับแหลงขาวอื่น ความ
เชื่อถือไดของเนื้อหาขาวสารจะมีคาสูง  ปจจุบัน เจาหนาที่สืบสวนจะเปน   ผูประเมินคาแหลงขาวสาร สวน
เจาหนาที่วิเคราะหขาวสารจะเปนผูประเมินคาเนื้อหาขาวสาร  
 
 ค. ขั้นตอนการวิเคราะหขาวสารและสรุปผลการวิเคราะหขาวสาร 
 ขาวสารที่ผานการประเมินคามาแลว เจาหนาที่วิเคราะหขาวสารจะทําการวิเคราะห
เนื้อหาของขาวสาร โดยแบงขั้นตอนการวิเคราะหเนื้อหาขาวสาร ออกเปน 2 ขั้นตอนยอย   
 ขั้นตอนที่ 1 การคัดแยกองคประกอบของขาวสาร ซึ่งประกอบดวย บุคคล  องคกร  
สถานที่ ยานพาหนะ เครื่องมือส่ือสาร  อาวุธ  หลักฐานทางการเงิน และบัตรประจําตัว    การปฏิบัติในสวนนี้มี
ขั้นตอนที่สําคัญคือ  เจาหนาที่วิเคราะหขาวสารจะพิจารณาเนื้อหาของขาวสารแตละชิ้น เพื่อคัดแยก
องคประกอบดังกลาวออกจากเนื้อหาของขาวสาร จากนั้นจึงจัดทําทะเบียนประวัติ ขององคประกอบขาวสาร
ดังกลาว  แยกไวตางหากจากเนื้อหาขาวสาร 
 ขั้นตอนที่ 2 การกําหนดความสัมพันธขององคประกอบขาวสาร         เมื่อเจาหนาที่
วิเคราะหขาวสารไดคัดแยก  บุคคล  องคกร  และองคประกอบอื่น ๆ ออกจาก   เนื้อหาของขาวสารแลว จะ
พิจารณาเพื่อกําหนดความสัมพันธขององคประกอบที่ปรากฏในเนื้อหาของขาวสาร การกําหนดความสัมพันธ
องคประกอบของขาวสารมีวัตถุประสงคเพื่อนําขอมูล     ขาวสารที่ไดมาวิเคราะหเพื่อใหทราบถึงพฤติการณ  
รูปแบบการกระทําความผิดของบุคคล  และองคกร โดยใชขอมูลการติดตอส่ือสารระหวางกันผานเครื่องมือ
ส่ือสาร การใชยานพาหนะและอาวุธในการกระทําความผิด การยักยายถายโอน เงินหรือทรัพยสินอันไดมาจาก
การกระทํา    ความผิด องคประกอบตาง ๆ เหลานี้หากเจาหนาที่วิเคราะหขาวสารสามารถรวบรวมขอมูลและ
เชื่อมโยงขอมูลดังกลาวไดมากเทาไร จะทําใหมองเห็นภาพความเคลื่อนไหวและพฤติการณของเปาหมาย 
เปรียบเสมือนการตอภาพจิกซอร ซึ่งจะอํานวยความสะดวกและชวยเหลือเจาหนาที่วิเคราะหขาวสารผูที่ทําหนาที่
สรุปผลการวิเคราะหใหสามารถสรุปผลการวิเคราะหขาวสารเปนสมมุติฐานขาวกรองไดมีประสิทธิภาพ  ถูกตอง
แมนยํา ดวยคาความเชื่อม่ันที่สูง ซึ่งจะสงผลตอการนําสมมุติฐานขาวกรองที่ไดไปใชประโยชนไดอยางรวดเร็ว 
ทันตอสถานการณ  ซึ่งในขั้นตอนนี้เองหากขอมูลขาวสารยังไมเพียงพอที่จะสรุปผลการวิเคราะหได เจาหนาที่
วิเคราะหขาวสารจะตองกําหนดความตองการขาวสารเพิ่มเติมแจงไปยังเจาหนาที่สืบสวน ใหรวบรวมขาวสาร
เพิ่มเติมตามที่ตองการตอไป    
 สําหรับขั้นตอนการกําหนดความสัมพันธของบุคคลและองคกร และการวิเคราะห
เหตุการณความเคลื่อนไหวของบุคคล และองคกร  ปจจุบันเจาหนาที่วิเคราะหขาวสารซ่ึงปฏิบัติหนาที่อยูที่ฝาย
อํานวยการไดใชเครื่องมือชวยในการวิเคราะหไดแก ตารางความสัมพันธแบบเมตริกซ  และแผนภาพเหตุการณ
ความเคลื่อนไหว  ซึ่งยังเปนการจัดทําดวยมือ  
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 เจาหนาที่วิเคราะหขาวสาร  จะนําขาวสารที่ผานการประเมินคา  และผานการ
วิเคราะห มาสรุปเปนสมมุติฐานขาวกรอง ที่สามารถตอบคําถามไดวา ขาวกรองที่สรุปดังกลาวเกี่ยวของกับใคร  
ทําอะไร   ที่ไหน  เมื่อไร  และอยางไร  พรอมบันทึกรูปแบบวิธีการการกระทําความผิด และแรงจงูใจในการกระทํา
ผิดของบุคคลหรือองคกร จากนั้นจึงจะนําขาวกรองดังกลาวเสนอใหผูบังคับบัญชาทราบเปนขอมูลเพื่อ
ประกอบการตัดสินใจสั่งการตอสถานการณขาวกรองที่เกิดขึ้นในขณะนั้น ขาวกรองที่ผานการวิเคราะหแลว
สามารถใชประโยชนไดโดยทันทีทันใดในขณะนั้น  บางเรื่องสามารถนํามาเชื่อมโยงกับขาวกรองในเรื่องอื่น ๆ  ซึ่ง
จะมีประโยชนตอไปในอนาคต 

4) ขั้นตอนการกระจายขาวกรอง 
เปนการนําขาวกรองที่ไดในขั้นตอนสุดทายของกระบวนการผลิต นําเสนอตอ ผูบริหาร

หนวยงานขาวกรอง และผูที่เกี่ยวของ เจาหนาที่วิเคราะหขาวสารจะตองจัดรูปแบบของขาวกรองใหเหมาะสม ซึ่ง
นอกเหนือจากรายงานขาวกรองที่อยูในรูปแบบของขอความแลว เจาหนาที่วิเคราะหขาวสารอาจจะแนบตาราง
ความสัมพันธแบบเมตริกซ และแผนภาพเหตุการณความเคลื่อนไหวประกอบรายงานขาวกรองเพื่อนําเสนอ
ผูบริหารหนวยงานขาวกรองในคราวเดียวกันดวย ทั้งนี้จะตองพิจารณาถึงความเรงดวน ความครบถวนชัดเจน  
ความรวดเร็วทันตอการใชงาน และเปนไปตามหลักการรักษาความปลอดภัยของทางราชการ 

3.1.3 กลุมผูปฏิบัติงานในระบบงานขาวกรอง 
 เมื่อพิจารณาจากการจัดโครงสรางองคกร และหนาที่การปฏิบัติงานเกี่ยวกับการผลิตขาว
กรองของกองตํารวจสันติบาล 1 ดังกลาวแลว สามารถแบงกลุมผูปฏิบัติหนาที่ที่เกี่ยวของกับการผลิตขาวกรอง
ดังแสดงในรูปที่ 3.4 
 

หนวยงานขาวกรอง

กลุมผูใชขาวสาร

-  ผูบริหารหนวยงานขาวกรอง
-  หนวยงานอื่นที่เก่ียวของ

กลุมผูผลิตขาวกรอง

-  เจาหนาที่วิเคราะหขาวสาร
-  เจาหนาที่วิเคราะหขาวสารอาวุโส

กลุมผูรวบรวมขาวสาร

-  เจาหนาท่ีสืบสวน
-  เจาหนาท่ีรวบรวมขาวสาร

 
 
 

รูปที่  3.4  ผังแสดงการแบงกลุมเจาหนาทีผู่ปฏิบัติงานขาวกรอง 
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 กลุมผูรวบรวมขาวสาร   ไดแกเจาหนาที่สืบสวน หรือเจาหนาที่รวบรวมขาวสาร 
ที่ปฏิบัติงานอยูในพ้ืนที่ สําหรับกองตํารวจสันติบาล 1 ไดแก ขาราชการตํารวจที่ปฏิบัติหนาที่อยูที่      
กองกํากับการ 1 ถึง 5 ประกอบดวยขาราชการตํารวจชั้นสัญญาบตัร และขาราชการตํารวจ            
ชั้นประทวน ถึง พลตํารวจ ทําหนาที่ในการรวบรวมขอมูลขาวสารที่เกี่ยวของกับภารกิจในดาน   
ขาวกรอง สงใหกับเจาหนาที่วิเคราะหขาวสาร ของฝายอํานวยการ  
 
 กลุมผูผลิตขาวกรอง ไดแก เจาหนาที่วิเคราะหขาวสาร สําหรับกองตํารวจ     
สันติบาล 1    ไดแก ขาราชการตํารวจที่ปฏิบัติหนาที่อยูที่ฝายอํานวยการ ประกอบดวยขาราชการ
ตํารวจชั้นสัญญาบัตร และขาราชการตํารวจชั้นประทวน ถึงพลตํารวจ ที่ทําหนาที่ในการคัดแยก
ขาวสาร ประเมินคาขาวสาร  วิเคราะหขาวสาร  ประมวลผลขาวสารเปนขาวกรอง เพ่ือนําเสนอ
ใหกับกลุมผูใชขาวกรองตอไป 

 
 กลุมผูใชขาวกรอง  ไดแก ผูบริหารหนวยงานขาวกรอง  สําหรับกองตํารวจ   
สันติบาล 1 ไดแก ผูบังคับการกองตํารวจสันติบาล 1 และ รองผูบังคับการ ถือเปนผูบังคับบัญชา
ระดับผูบริหารของหนวยงาน ทําหนาที่กําหนดความตองการขาวกรอง บริหารหนวยงาน ควบคุม
การปฏิบัติงานขาวกรอง เปนผูรับขาวกรองในขั้นตอนสุดทายของวงจรการผลิตขาวกรอง เพ่ือนําไป
ประเมินสถานการณและตัดสินใจที่จะปฏิบัติการใดๆ ตอขาวกรองในแตละเรื่องที่ไดรับรายงาน 
 
3.2 สภาพปญหาการปฏิบัติงานขาวกรอง 
 
 จากการศึกษาขั้นตอนการปฏิบัติงาน และรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน  
ขาวกรองสามารถจําแนกสภาพปญหาที่เกิดขึ้นของระบบปจจุบันไดดังนี้ 

3.2.1 สภาพปญหาของกลุมผูรวบรวมขาวสาร 
 กลุมผูรวบรวมขาวสาร ไดแก เจาหนาที่สืบสวนที่ปฏิบัติงานอยูในพ้ืนที่เพ่ือ   
รวบรวมขาวสารที่เกี่ยวของกับเร่ืองที่ไดรับมอบหมายใหทําการสืบสวนสภาพปญหาที่เกิดขึ้นคือ 

1) การปฏิบัติงานของเจาหนาที่สืบสวนในปจจุบัน เมื่อไดขอมูลขาวสารมาแลว 
ในเบื้องตนหากเปนกรณีเรงดวน จะรีบรายงานขอมูลขาวสารใหกับผูบังคับบัญชาและเจาหนาที่
วิเคราะหขาวสารทราบโดยทันที โดยผานทางเครื่องมือส่ือสาร จากนั้นจึงจะทําบันทึกเปนรายงาน
ขาวสารสงผานตามขั้นตอนทางเอกสาร ปญหาที่เกิดขึ้นคือ การบันทึกรายงานขาวสารบางสวน    
ยังคงบันทึกอยูในรูปแบบหนังสือของทางราชการ ทําใหการบันทึกขอมูลขาวสารของเจาหนาที่   
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สืบสวน ขาดตกประเด็นสาระสําคัญที่จําเปนตอการวิเคราะหขาวสารไป เชน ในบันทึกขอมูล    ขาวสาร ไมได
ระบุถึงแหลงขาวสาร  เปนตน 

2) ปญหาความลาชาในการสงขอมูลขาวสารใหกับเจาหนาที่วิเคราะหขาวสาร  การสงขอมูล
ขาวสารในปจจุบันยังคงผานขั้นตอนทางเอกสาร ทําใหเกิดความลาชาและเกิดปญหาในดานการรักษาความลับ
ของขาวสาร กอใหเกิดผลเสียคือ เนื้อหาของขาวสารที่เจาหนาที่วิเคราะหขาวสารไดรับ ไมทันเวลา  ขาวสารหมด
คุณคาเมื่อสถานการณปจจุบันไดเปล่ียนแปลงไป 

3.2.2 สภาพปญหาของกลุมผูผลิตขาวกรอง 
 กลุมผูผลิตขาวกรอง ไดแก เจาหนาที่วิเคราะหขาวสาร ผูที่ทําหนาที่รวบรวม    ขอมูลขาวสาร
ที่ไดรับรายงานมาจากเจาหนาที่สืบสวนมาดําเนินการผลิตเปนขาวกรอง         สภาพปญหาที่เกิดขึ้นคือ  

1) ขอมูลประวัติบุคคล  กลุมบุคคล  และองคกร  ที่ไดจากการสืบสวนเปน     ขอมูลดิบ ถูก
รวบรวมและบันทึกอยูในรายงานขาวสารจํานวนมาก การวิเคราะหเพื่อหาความสัมพันธระหวางบุคคล  กลุม
บุคคล  และองคกร  ทําไดลาชา เนื่องจากตองคนหาจากรายงาน  ขาวสารซึ่งเก็บรวบรวมอยูในแฟมขาวกรอง 
ตองอาศัยการสังเกตและจดจําของผูปฏิบัติงาน ทําใหการวิเคราะหความสัมพันธของขอมูลทําไดลาชา ไมสะดวก
ตอการวิเคราะหขาวสาร  แมปจจุบันจะใชเครื่องมือชวยในการวิเคราะหขาวสารไดแก ใชตารางความสัมพันธ
แบบเมตริกซในการวิเคราะหความสัมพันธของบุคคลและองคกร ใชแผนภาพเหตุการณความเคลื่อนไหวในการ
วิเคราะหลําดับการเกิดเหตุการณ แตยังเกิดปญหาความลาชาในการจัดทํา  เนื่องจากยังจัดทําดวยมือ  

2) ไมมีแหลงรวบรวมขอมูลสวนกลาง และไมมีระบบฐานขอมูลในการจัดเก็บ  ขอมูลขาวสาร 
ปจจุบันขอมูลขาวสารถูกจัดเก็บไวในแฟมเอกสาร  โดยแตละกองกํากับการที่ทํา  หนาที่สืบสวนรวบรวมขาวสาร 
ตางแยกกันจัดเก็บตามภารกิจและหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย      การคนหาขอมูลขาวสารเพื่อนํามาวิเคราะหของ
เจาหนาที่วิเคราะหขาวสารซึ่งปฏิบัติหนาที่อยูที่ ฝายอํานวยการ ทําไดลาชา ขอมูลขาดความตอเนื่อง  มีการ
จัดเก็บขอมูลขาวสารซ้ําซอนกันหลายที่  การแกไขขอมูลใหถูกตองตรงกันไมสามารถทําไดทั่วถึงทุกหนวยงาน 

3) กรณีผูบริหารหนวยงานขาวกรอง และเจาหนาที่วิเคราะหขาวสาร ตองการทราบขอมูล
ขาวสารที่จัดเก็บอยูที่กองกํากับการ เพื่อนําไปวิเคราะห ตองทําเปนหนังสือแจงไปยังกองกํากับการที่จัดเก็บ
ขาวสาร  ทําใหเกิดความลาชา ไมทันตอสภาพการปฏิบัติงาน 

4) ปญหาความลาชาในการการกระจายขาวกรองใหผูบังคับบัญชา  และ
หนวยงานที่เกี่ยวของ เนื่องจากตองผานขั้นตอนทางเอกสาร ทําใหขาวกรองหมดคุณคา หมด
ความสําคัญ 
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5) ปญหาในเรื่องการรักษาความลับของขอมูลขาวสาร  เนื่องจากแฟมขาวกรองถูกจัดเก็บอยู
ในแฟมเอกสารทําใหยากตอการควบคุมและกําหนดสิทธิของผูปฏิบัติงานขาวกรอง และผูที่ไมเกี่ยวของในการ
รักษาความปลอดภัยใหกับขอมูล 

 
3.2.3 สภาพปญหาของกลุมผูใชขาวกรอง 

 
 สภาพปญหาที่เกิดขึ้นกับกลุมผูใชขาวกรอง คือ ไมมีแหลงรวบรวมสารสนเทศทางดานขาว
กรอง ที่สามารถใหขอมูลในภาพรวมของสถานการณขาวกรองในปจจุบันไดวา       ขาวกรองเรื่องใดอยูใน
ระหวางการวิเคราะห เร่ืองใดสรุปผลการวิเคราะหเสร็จส้ินไปแลว          ขาวกรองแตละเรื่องไดมีการกําหนด
หัวขอขาวสารใหเจาหนาที่สืบสวนดําเนินการอยางไรบาง    ขาวสารซึ่งเปนองคประกอบของขาวกรองที่ไดรับ
รายงานมาแลวมีจํานวนกี่เรื่อง แตละเรื่องมี    รายละเอียดอยางไร เจาหนาที่วิเคราะหขาวสารไดทําการวิเคราะห
ขาวสารเรื่องใดไปแลวบาง มีการ คัดแยกและกําหนดความสัมพันธของบุคคล องคกร และองคประกอบขาวสาร
อยางไร  
 
3.3 ความตองการของผูปฏิบัติงานในระบบงานขาวกรอง 
 
 จากสภาพปญหาที่เกิดขึ้น ไดวิเคราะหถึงความตองการของผูปฏิบัติงานในระบบงานขาวกรอง โดยได
แบงความตองการออกตามกลุมผูปฏิบัติงานดังนี้ 
 

3.3.1 ความตองการของกลุมผูรวบรวมขาวสาร 
 
 ความตองการของกลุมผูรวบรวมขาวสาร ไดแกเจาหนาที่สืบสวน มีความตองการระบบงานที่
รองรับขั้นตอนการจัดทําบันทึกรายงานขาวสาร และการสงขาวสารใหกับเจาหนาที่วิเคราะหขาวสาร  และ
สามารถตรวจสอบคําขอขาวสาร จากเจาหนาที่วิเคราะหขาวสาร ซึ่งสามารถแบงความตองการของเจาหนาที่
สืบสวนไดดังนี้ 
 

1) ความตองการระบบที่ชวยในการบันทึกและสงขาวสารใหเจาหนาที่วิเคราะห
ขาวสาร 

วัตถุประสงค : เพื่อบันทึกขาวสาร  สงใหกับเจาหนาที่วิเคราะหขาวสาร 
ความตองการ : การรายงานขาวสาร เปนการปฏิบัติของ เจาหนาที่สืบสวน 

หรือเจาหนาที่บันทึกขอมูลที่ประจําอยูที่หนวยงานที่ทําหนาที่สืบสวน เมื่อไดขาวสารจากการ     
สืบสวนมาแลว เจาหนาที่สืบสวนหรือเจาหนาที่บันทึกขอมูลจะนําขาวสารไปบันทึกเขาสูระบบงาน 
ดังนั้นความตองการในสวนนี้ จึงตองการระบบที่มีความสามารถในการสงขาวสารใหกับเจาหนาที่
วิเคราะหขาวสาร  ซึ่งมีรายละเอียดความตองการดังนี้ 
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ก. สามารถคนหาแฟมขาวกรอง ที่อยูในระหวางการสืบสวน ตามที่แตละ  กองกํากับการ
รับผิดชอบ และไดรับมอบหมายใหสืบสวน โดยสามารถกําหนดเงื่อนไขการคนหา ไดจากเลขที่ขาวกรอง    ชื่อ
เรื่องขาวกรอง  หรือประเภทขาวกรอง 

ข. เมื่อพบแฟมขาวกรองที่ตองการคนหาแลว สามารถทราบไดวามีขาวสารใดที่เกี่ยวของ 
และไดรายงานไปกอนหนานี้แลวบาง แตละรายการของขาวสารมีรายละเอียดอยางไร โดยการแสดงผลผานทาง
หนาจอ และสามารถบันทึกขาวสารลงในหนาจอแบบฟอรมการรายงานขาวสาร ที่มีรูปแบบสอดคลองตรงกัน
ความตองการของเจาหนาที่วิเคราะหขาวสาร 
 

2) ความตองการระบบงานที่ชวยในการตรวจสอบคําขอขาวสารจากเจาหนาที่
วิเคราะหขาวสาร 

วัตถุประสงค : ตรวจสอบหัวขอขาวสารที่เจาหนาที่วิเคราะหขาวสารตองการ 
ความตองการ : เมื่อเจาหนาที่วิเคราะหขาวสารอาวุโส ไดกําหนดความตองการขาว

กรอง ซึ่งถือวาเปนการตั้งแฟมขาวกรองขึ้นหนึ่งเรื่อง ส่ิงที่จะตองตามมาพรอมกับการกําหนดความตองการขาว
กรองคือ ความตองการขาวสารที่จะเปนองคประกอบของขาวกรอง     ดังนั้น เม่ือมีการกําหนดความตองการขาว
กรองเกิดขึ้นจะตองมีการกําหนดหัวขอขาวสาร แจงไปยังเจาหนาที่สืบสวน เพื่อใหทําการสืบสวนรวบรวมขาวสาร 
ซึ่งเมื่อเจาหนาที่สืบสวนไดทําการ    สืบสวน และไดรายงานขาวสารมายังเจาหนาที่วิเคราะหขาวสารแลว  ใน
สวนนี้อาจเกิดประเด็นขึ้นใหมหรือเกิดชองวางของขาวสาร(Information Gap) ที่ไมสามารถวิเคราะหขาวสาร
ตอไปได ซึ่งในกรณีนี้เจาหนาที่วิเคราะหขาวสารจะกําหนดความตองการขาวสารเพิ่มเติมไปยังเจาหนาที่สืบสวน
ใหทําการสืบสวนรวบรวมขาวสารมาใหใหม ดังนั้น ระบบงานงานที่ชวยในการตรวจสอบคําขอ  ขาวสาร จะตอง
มีความสามารถในการดําเนินการเพื่อรองรับการปฏิบัติงานในสวนของการตรวจสอบคําขอขาวสารไดดังนี้ 

ก. คนหาแฟมขาวกรองที่ตองการตรวจสอบคําขอขาวสารไดตามเงื่อนไข      ที่กําหนด
โดยสามารถกําหนดเงื่อนไขไดจากเลขที่ขาวกรอง ชื่อเรื่องขาวกรอง หรือประเภท      ขาวกรอง 

ข. เม่ือพบแฟมขาวกรองที่ตองการคนหาแลว สามารถทราบไดวา มีคําขอ  ขาวสารใน
เรื่องใดบาง เรื่องใดเปนคําขอขาวสารใหม เรื่องใดเจาหนาที่สืบสวนไดรายงานไปแลว โดยสามารถดูรายละเอียด
ของคําขอขาวสารไดผานทางหนาจอ 
 

3.3.2 ความตองการของกลุมผูผลิตขาวกรอง 
ความตองการของกลุมผูผลิตขาวกรองไดแก เจาหนาที่วิเคราะหขาวสาร มีความ

ตองการระบบงานที่รองรับขั้นตอนการตั้งแฟมขาวกรองตามประเภทของขาวกรอง เพ่ือกําหนด
ความตองการขาวกรอง และกําหนดหัวขอขาวสาร สงไปยังเจาหนาที่สืบสวน มีความตองการ  
 
 
 



 50

ระบบงานที่รองรับการรวบรวมขาวสาร การคัดแยกขาวสาร การจัดเก็บขาวสารตามแฟมขาวกรอง
ที่ตั้งแฟมไวแลว ระบบงานที่ชวยในการการคัดแยกบุคคล องคกร และองคประกอบขาวสาร    ออก
จากเนื้อหาขาวสาร และบันทึกจัดเก็บขอมูลอยางมีระบบ สามารถคนหาไดงาย โดยสามารถแบง
ความตองการออกเปนระบบงาน ไดดังนี้ 

1) ความตองการระบบงานที่ชวยในการกําหนดความตองการขาวกรอง 
วัตถุประสงค : ตั้งแฟมขาวกรอง และกําหนดความตองการขาวสารเริ่มตน 
ความตองการ : เมื่อผูบังคับบัญชา ไดกําหนดความตองการขาวกรอง ซึ่ง

อาจกําหนดดวยวาจา หรือส่ังเปนลายลักษณอักษร ซึ่งการสั่งการนี้อาจสั่งโดยตรงไปยังหนวยงาน
ที่ทําหนาที่สืบสวน หรือส่ังผานไปยังหนวยงานที่ทําหนาที่วิเคราะหขาว ไดแกเจาหนาที่วิเคราะห
ขาวสารอาวุโส ในขั้นตอนนี้เจาหนาที่วิเคราะหขาวสารอาวุโส จะตองตั้งแฟมขาวกรองสําหรับเร่ือง    
นั้น ๆ ขึ้น โดยแยกตามประเภทของขาวกรอง พรอมบันทึกไวดวยวาแฟมขาวกรองเรื่องดังกลาวมี
หนวยงานสืบสวนใดเปนหนวยงานที่รับผิดชอบในการสืบสวนรวบรวมขาวสาร นอกจากนี้เมื่อ   ตั้ง
แฟมขาวกรองแลว จะตองมีการกําหนดความตองการขาวสารเริ่มตน เพ่ือเปนแนวทางให     
เจาหนาที่สืบสวนไดปฏิบัติ โดยความตองการขาวสารที่เกิดขึ้นพรอมกับแฟมขาวกรองที่ตั้งขึ้นใหม
นี้จะประกอบดวยเรื่องที่ตองการ ประเภทของความตองการขาวสาร ความเรงดวน รายละเอียด
ของความตองการขาวสาร รวมถึงมูลเร่ืองเดิมของเรื่องนั้น ๆ อันเปนเหตุใหตองมีการสืบสวน   
รวบรวมขาวสาร  

ระบบงานของการกําหนดความตองการขาวกรองจะตองมีความสามารถใน
การดําเนินการเพื่อรองรับการปฏิบัติงานในสวนของการตั้งแฟมขาวกรอง และกําหนดความ
ตองการขาวสารเริ่มตนได ดังนี้ 

ก. สามารถกําหนดความตองการขาวกรองเริ่มตนได ในลักษณะของการ     
ตั้งแฟมขาวกรอง ไดแก กําหนดชื่อเร่ือง ประเภทของขาวกรอง และชั้นความลับของขาวกรอง 

ข. เมื่อไดตั้งแฟมขาวกรองขึ้นแลว สามารถกําหนดความตองการขาวสาร  
เร่ิมตนได เนื่องจากแฟมขาวกรองที่ถูกตั้งขึ้นใหมทุกแฟม จะตองมีการกําหนดความตองการ   
ขาวสารเริ่มตน หรือคําขอขาวสารเริ่มตน เพ่ือแจงไปยังเจาหนาที่สืบสวนใหไดรับทราบ โดยใน  
รายละเอียดของคําขอขาวสาร สามารถกําหนดชื่อเรื่องของคําขอขาวสาร ประเภทของคําขอ
ขาวสาร ความเรงดวน  หนวยงานสืบสวนที่ถูกกําหนดใหทําหนาที่สืบสวน รายละเอียดเพิ่มเติม
ของคําขอขาวสาร ซึ่งจะประกอบดวยมูลเรื่องเดิมของขาวกรอง  หรือที่มาของเรื่องนั้น  ๆ 
รายละเอียดคําขอขาวสารในสวนนี้จะเปนสวนชวยเหลือ หรือเปนสวนกําหนดทิศทางในการ
สืบสวนรวบรวมขาวสารใหแกเจาหนาที่สืบสวนตอไป 
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2) ความตองการระบบงานที่ชวยในการกําหนดคําขอขาวสารแจงไปยัง      
เจาหนาที่สืบสวน 

วัตถุประสงค : เพ่ือกําหนดความตองการขาวสารเพิ่มเติม จากแฟม      ขาว
กรองที่ไดตั้งไวแลวแจงไปยังเจาหนาที่สืบสวน 

ความตองการ : เมื่อเจาหนาที่วิเคราะหขาวสารไดตั้งแฟมขาวกรอง และ
กําหนดความตองการขาวสารเริ่มตน แจงไปยังเจาหนาที่สืบสวนแลว ตอมาเมื่อไดรับรายงาน   
ขาวสารจากเจาหนาที่สืบสวน เพ่ือนํามาวิเคราะหและสรุปผลการวิเคราะหขาวสารแลว           
หากเจาหนาที่วิเคราะหขาวสารยังไมสามารถสรุปผลการวิเคราะหขาวสารได อันเนื่องมาจากยังมี
ขอมูลขาวสารไมเพียงพอ   จําเปนตองมีการเก็บขอมูลขาวสารเพิ่มเติม เจาหนาที่วิเคราะหขาวสาร
จะแจงความตองการไปยังเจาหนาที่สืบสวน ที่ทําหนาที่สืบสวนสําหรับขาวกรองในเรื่อง นั้น ๆ    
ดังนั้น ระบบงานที่ชวยในการกําหนดคําขอขาวสาร จะตองมีความสามารถในการดําเนินการ     
เพ่ือรองรับการปฏบิัติงานในสวนของการกําหนดคําขอขาวสารไดดังนี้ 

ก. สามารถคนหาแฟมขาวกรอง ที่ตองการกําหนดคําขอขาวสาร โดยสามารถ
กําหนดเงื่อนไขการคนหา ไดจากเลขที่ขาวกรอง ชื่อเร่ืองขาวกรอง หรือประเภทของขาวกรอง 

ข. เมื่อพบแฟมขาวกรองที่ตองการกําหนดคําขอขาวสารเพิ่มเติมแลว สามารถ
ดูรายการคําขอขาวสารในแตละรายการไดวาเคยกําหนดคําขอขาวสารใหเจาหนาทื่สืบสวนทําการ  
สืบสวนในประเด็นใดไปแลวบาง โดยสามารถเลือกรูปแบบการแสดงผลไดผานทางหนาจอ  

ค. สามารถบันทึกคําขอขาวสารได โดยกําหนดคําขอขาวสาร ประเภทของ   
คําขอขาวสาร วันที่ขอขาวสาร ความเรงดวนของคําขอขาวาร และรายละเอียดของคําขอขาวสาร 
 

3) ความตองการระบบงานที่ชวยในการประเมินคาแหลงขาวสาร 
วัตถุประสงค : เพ่ือประเมินคาแหลงขาวสาร 
ความตองการ : ขาวสารที่ ได รับมาจากเจาหนาที่ สืบสวน  จะตองระบุ

แหลงที่มาของขาวสาร วามีที่มาอยางไร ไดแก ไดขาวสารมาจากผูใหขาว(Informant) ไดมาจาก
การ     สืบสวนของเจาหนาที่ตํารวจ ไดมาจากหนวยงานราชการ ไดมาจากหนวยงานเอกชน  
ไดมาจากหนวยงานขาวกรองขางเคียง ไดมาจากแหลงขาวเปดทั่วไปไดแก จากสื่อมวลชน 
หนังสือพิมพ หรือไดมาจากขอมูลเดิมที่มีอยูในฐานขอมูลขาวกรอง  ซึ่งแหลงที่มาของขาวสาร   
ดังกลาว ยอมมีระดับของความนาเชื่อถือของแหลงขาวสารที่แตกตางกัน ดังนั้น ระบบการประเมิน
คาแหลง    ขาวสารจะตองมีความสามารถในการดําเนินการเพื่อรองรับการปฏิบัตงิานในสวนของ 
การประเมินคาแหลงขาวสารไดดังนี้คือ 
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ก. รองรับการปฏิบัติงานของผูบันทึกขาวสาร โดยในขณะที่มีการบันทึก     
ขาวสารเขาสูระบบการรายงานขาวสาร ผูบันทึกสามารถเลือกไดวา ขาวสารที่จะบันทึก ไดมาจาก
แหลงขาวสารประเภทใด เมื่อเลือกประเภทของแหลงขาวสารไดแลว จึงสามารถเลือกแหลง     
ขาวสารจากรายการที่กาํหนดไวลวงหนาแลวจากเจาหนาที่วิเคราะหขาวสาร  

ข. เมื่อผูบันทึกขาวสารเลือกประเภทของแหลงขาวสาร และแหลงขาวสารแลว  
ระบบสามารถกําหนดระดับความนาเชื่อถือใหกับแหลงขาวสารนั้นใหโดยอัตโนมัติ ซึ่งระดับ  ความ
นาเชื่อถือของแหลงขาวสารนี้ เจาหนาที่วิเคราะหอาวุโสไดกําหนดคาไวใหกอนแลว          เพ่ือ
ประกอบการวิเคราะหใหกับเจาหนาที่วิเคราะหสารในขั้นตอนการสรุปผลการวิเคราะหขาวสาร 

4) การคัดแยกบุคคล องคกร และองคประกอบขาวสาร ออกจากเนื้อหา  
ขาวสาร 

วัตถุประสงค : เพ่ือคัดแยกบุคคล องคกร และองคประกอบของขาวสาร 
ออกจากเนื้อหาขาวสารและบันทึกจัดเก็บในฐานขอมูล 

ความตองการ : ขาวสารที่ผานการประเมินคาแหลงขาวสาร และผานการ
ประเมินคาเนื้อหาขาวสารแลว เจาหนาที่วิเคราะหขาวสารจะนําเนื้อหาขาวสารไปคัดแยก        
องคประกอบของขาวสาร ไดแก ทําการคัดแยก บุคคล องคกร  สถานที่  เครื่องมือส่ือสาร      
ยานพาหนะ อาวุธ บัตรประจําตัว และ หลักฐานทางการเงิน ออกจากเนื้อหาขาวสารและทําการ
บันทึกจัดเก็บลงในฐานขอมูล ดังนั้นระบบงานยอยของการคัดแยกบุคคล องคกร และ
องคประกอบอื่นของขาวสาร ควรมีความสามารถในการรองรับการปฏิบัติงานของเจาหนาที่
วิเคราะหขาวสารไดดังนี้คือ มีสวนรับขอมูลที่เจาหนาที่วิเคราะหขาวสารจะสามารถบันทึกขอมูล
บุคคล       องคกร และองคประกอบขาวสารอื่น ๆ ลงในฐานขอมูล โดยระบบควรมีสวนชวยเหลือ
ในการ   คนหาและตรวจสอบวาขอมูลที่จะบันทึกลงในฐานขอมูลมีความซ้ําซอนกันหรือไม  

5) การกําหนดความสัมพันธระหวาง บุคคล องคกร และองคประกอบ     
ขาวสารที่เกี่ยวของ 
 วัตถุประสงค : เพ่ือนําบุคคล องคกร และองคประกอบที่เกี่ยวของกับ    
ขาวสาร  มากําหนดความสัมพันธ 
 ความตองการ : ขาวสารที่ผานการประเมินคาแหลงขาวสาร และผานการ
ประเมินคาเนื้อหาขาวสารแลว เจาหนาที่วิเคราะหขาวสารจะนําเนื้อหาขาวสารไปคัดแยก        
องคประกอบของขาวสาร ไดแก ทําการคัดแยก บุคคล องคกร  สถานที่  เครื่องมือส่ือสาร      
ยานพาหนะ อาวุธ บัตรประจําตัว หลักฐานทางการเงิน ออกจากเนื้อหาขาวสารและทําการบันทึก
จัดเก็บลงในฐานขอมูล จากนั้นจึงเปนขั้นตอนการกําหนดความสัมพันธของบุคคล องคกร และ       
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องคประกอบขาวสารตามที่ปรากฏอยูในเนื้อหาของขาวสาร ดังนั้นระบบการกําหนดความสัมพันธ
ระหวางบุคคล องคกร และองคประกอบที่เกี่ยวของกับขาวสาร ควรมีความสามารถในการ
ดําเนินการเพื่อรองรับขั้นตอนการทํางานไดดังนี้คือ 

ก. เมื่อเจาหนาที่วิเคราะหขาวสารไดรายละเอียดของ บุคคล องคกร และ
องคประกอบขาวสาร จากการวิเคราะหเนื้อหาของขาวสารแลว สามารถนําขอมูลที่พบในเนื้อหา      
ขาวสาร ไปเปนเงื่อนไขเพื่อคนหา  บุคคล องคกร และองคประกอบขาวสาร วา เคยมีการบันทึกไว
แลวในฐานขอมูลหรือไม  หากยังไมเคยมีการบันทึก  ใหสามารถบันทึกขอมูลเพิ่มเติมลงไปใน
ฐานขอมูลได 

ข. เมื่อเจาหนาที่วิเคราะหพบขอมูลความสัมพันธของบุคคล องคกร และ  
องคประกอบขาวสาร ที่ปรากฏอยูในเนื้อหาขาวสารแลวสามารถกําหนดสัมพันธของขอมูลและ  
ทําการบันทึกความสัมพันธลงในฐานขอมูลได โดยสามารถกําหนดองคประกอบขาวสารตนทาง        
องคประกอบขาวสารปลายทาง และประเภทของความสัมพันธขององคประกอบดังกลาวได 

ค. หากเจาหนาที่วิเคราะหขาวสารจะทําการกําหนดความสัมพันธระหวาง  
องคประกอบขาวสารที่ไดกําหนดความสัมพันธไวกอนแลว ใหระบบมีการแจงขอความเตือน  

6) ระบบงานที่ชวยในการวิเคราะหความสัมพันธของบุคคลและองคกร
ดวย     ตารางความสัมพันธแบบเมตริกซ 

วัตถุประสงค : เพ่ือนําขอมูลความสัมพันธระหวาง บุคคลกับบุคคล บุคคล
กับองคกร และองคกรกับองคกร จากฐานขอมูล ไปสรางแผนภาพตารางความสัมพันธแบบ
เมตริกซ 

ความตองการ : หลังจากที่เจาหนาที่วิเคราะหขาวสารไดทําการกําหนด
ความสัมพันธของบุคคลกับบุคคล บุคคลกับองคกร และองคกรกับองคกร ตามแฟมขาวกรอง         
แตละเรื่องแลว จะเปนการนําขอมูลความสัมพันธดังกลาวไปสรางเปนแผนภาพตาราง
ความสัมพันธแบบเมตริกซ ซึ่งในสภาพการปฏิบัติงานปจจุบัน การนําขอมูลไปสรางความสัมพันธ
แบบเมตริกซ เปนการทําดวยมอื โดยเจาหนาที่วิเคราะหจะทําการเขียนลงในตารางความสัมพันธ
แบบเมตริกซ ดังนั้น ระบบการวิเคราะหความสัมพันธของบุคคลและองคกร ดวยตาราง
ความสัมพันธ         แบบเมตริกซ ควรมีความสามารถรองรับการปฏิบัติงานไดดังนี้คือ 

ก. นําขอมูลความสัมพันธของบุคคลกับบุคล บุคคลกับองคกร และองคกรกับ
องคกร ไปประมวลผลเพื่อสรางตารางความสัมพันธแบบเมตริกซ ตามแนวทฤษฎีการสรางตาราง
ความสัมพันธแบบเมตริกซ โดยแสดงผลการสรางตารางเมตริกซผานทางหนาจอ หรือสามารถ  ส่ัง
พิมพออกทางเครื่องพิมพ 
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ข. เจาหนาที่วิเคราะหขาวสาร สามารถกําหนดเงื่อนไขเพื่อคนหาแฟม      ขาวกรองเรื่อง
ใด ๆ เพื่อนําขอมูลความสัมพันธไปสรางเปนตารางความสัมพันธแบบเมตริกซได 

7) ระบบงานที่ชวยในวิเคราะหเหตุการณดวยแผนภาพเหตุการณ             ความ
เคล่ือนไหว 

วัตถุประสงค : เพื่อนําเหตุการณสําคัญที่เกิดขึ้น บันทึกจัดเก็บในฐานขอมูล และนํา
ขอมูลไปสรางเปนแผนภาพเหตุการณความเคลื่อนไหว 

ความตองการ : ขาวสารที่ผานการประเมินคาแหลงขาวสาร และผานการประเมินคา
เนื้อหาขาวสารแลว เจาหนาที่วิเคราะหขาวสารจะนําเนื้อหาขาวสารไปคัดแยกเหตุการณสําคัญที่ปรากฏอยูใน
เนื้อหาของขาวสาร เนื่องจากเหตุการณที่ปรากฏอยูในเนื้อหาขาวสาร จะมีความเกี่ยวพันกับวันเวลาเกิดเหตุ ซึ่ง
เหตุการณตามขาวสารที่ไดรับรายงาน มักจะไมเรียงลําดับ ทําใหเกิดปญหากับการวิเคราะหลําดับเหตุการณของ
เจาหนาที่วิเคราะหขาว ซึ่งสภาพการปฏิบัติงานปจจุบัน การนําขอมูลเหตุการณความเคลื่อนไหวไปสรางเปน
แผนภาพเหตุการณความเคลื่อนไหวเปนการทําดวยมือ ดังนั้น ระบบการวิเคราะหเหตุการณดวยแผนภาพ
เหตุการณความเคลื่อนไหวควรมีความสามารถรองรับการปฏิบัติงานของเจาหนาที่วิเคราะหขาวสารไดดังนี้คือ 

ก. มีสวนรับขอมูลการเหตุการณความเคลื่อนไหวที่ไดคัดแยกออกจากเนื้อหาขาวสาร  ที่
เกิดขึ้นตามชวงเวลาตาง ๆ ตามที่ปรากฏอยูในเนื้อหาขาวสาร บันทึกลงในฐานขอมูล  

ข. เจาหนาที่วิเคราะหขาวสามารถกําหนดประเภทของเหตุการณ ไดวา     เหตุการณที่
เกิดขึ้นเปนเหตุการณที่เกิดขึ้นจริงหรือเปนเหตุการณที่เจาหนาที่วิเคราะหสมมุติขึ้นเพื่อประโยชนในการวิเคราะห
เหตุการณ  

ค. สามารถนําขอมูลเหตุการณความเคลื่อนไหวที่เจาหนาที่วิเคราะหทําการ คัดแยก และ
บันทึกลงในฐานขอมูลไปประมวลผลสรางเปนแผนภาพเหตุการณความเคลื่อนไหว    โดยแสดงผลออกทาง
จอภาพ หรือสามารถสั่งพิมพไดออกทางเครื่องพิมพ  

3.3.3 ความตองการของกลุมผูใชขาวกรอง 
กลุมผูใชขาวกรอง ไดแก ผูบริหารหนวยงานขาวกรอง มีความตองการระบบงานที่ใหขอมูล

สารสนเทศของงานขาวกรองในภาพรวมของระบบไดทั้งหมด โดยระบบสารสนเทศ   ขาวกรองสามารถบอกไดวา
ในปจจุบัน มีแฟมขาวกรองที่แยกประเภทแลว อยูในระหวาง        การวิเคราะหรวบรวมขาวสารจํานวนกี่เร่ือง 
แฟมขาวกรองที่สรุปผลการวิเคราะหเสร็จส้ินไปแลว  กี่เร่ือง นอกจากนี้ผูบริหารยังสามารถติดตามสถานการณ
การสืบสวนรวบรวมขาวสาร และการวิเคราะหขาวสาร ของแฟมขาวกรองไดเฉพาะเรื่องเฉพาะกรณี 
รายละเอียดของความตองการของผูบริหารหนวยงานขาวกรอง ดังนี้ 
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1) ระบบสารสนเทศขาวกรอง 
วัตถุประสงค : แสดงสรุปผลการวิเคราะหขาวสารและองคประกอบ           ที่

เกี่ยวของ 
ความตองการ : เมื่อผูบริหารหนวยงานขาวกรองไดกําหนดความตองการ

ขาวกรองแจงไปยังเจาหนาที่สืบสวน และสั่งการใหเจาหนาที่วิเคราะหขาวสารทําการตั้งแฟม    
ขาวกรองสําหรับเร่ืองนั้น ๆ แลว ผูบริหารสามารถติดตามผลการสืบสวนความคืบหนาในการ    
สืบสวนแฟมขาวกรองในแตละเรื่องได สามารถทราบสถานภาพขาวกรองในภาพรวมได ดังนั้น  
ระบบงานในสวนนี้ ควรจะมีความสามารถรองรับความตองการของผูบริหารหนวยงานขาวกรองได
ดังนี้คือ 

ก. มีสวนสารสนเทศที่สามารถบอกไดวา ปจจุบัน สถานภาพขาวกรองของ
หนวยงาน มีขาวกรองที่แยกประเภทและอยูในระหวางการวิเคราะหกี่เร่ือง และมีกี่เร่ืองที่สรุปผล
การวิเคราะหไปแลว 

ข. ผูบริหารสามารถติดตามแฟมขาวกรองที่อยูในระหวางการวิเคราะหได
เฉพาะเรื่อง เฉพาะกรณี โดยการกําหนดเงื่อนไขเพื่อคนหาแฟมขาวกรองไดจาก เลขที่ขาวกรอง ชื่อ
เร่ืองขาวกรอง หรือประเภทขาวกรอง สามารถดูรายละเอียดของขาวสารและองคประกอบที่
เกี่ยวของกับขาวสารไดผานทางหนาจอ 

ค. ผูบริหารสามารถเปดแฟมขาวกรองที่ผานการวิเคราะห และสรุปผลการ
วิเคราะหจากเจาหนาที่วิเคราะหขาวสาร โดยมีสวนแสดงแผนภาพตารางความสัมพันธแบบ
เมตริกซ สวนแสดงแผนภาพเหตุการณความเคลื่อนไหวออกทางหนาจอ หรือส่ังพิมพออกทาง
เครื่องพิมพได 

ง. สามารถคนหาแฟมขาวกรองที่สรุปผลการวิเคราะหแลว เพ่ือดู           
องคประกอบที่เกี่ยวของกับแฟมขาวกรองนั้น ไดแก ขอมูลบุคคล องคกร พรอมมีสวนที่แสดง
ความสัมพันธของขอมูล โดยมีสวนแสดงวาองคประกอบตาง ๆ มีรูปแบบความสัมพันธกันแบบใด  

 
2) ระบบคนหาบุคคล องคกร และองคประกอบของขาวสาร 
 

วัตถุประสงค : ชวยในการคนหาบุคคล องคกร และองคประกอบของ   
ขาวสาร ที่เกี่ยวของสัมพันธกันกับแฟมขาวกรองที่สรุปผลการวิเคราะหไวแลว 

ความตองการ : ในกรณีที่ผูบริหารหนวยงานขาวกรอง  หรือเจาหนาที่
วิเคราะหขาวสาร ไดขอมูลบางสวนที่อางอิงถึงตัว บุคคล องคกร หรือองคประกอบขาวสารอื่น    ที่



 56

เกี่ยวของ ไดแก สถานที่ ยานพาหนะ เครื่องมือส่ือสาร อาวุธ บัตรประจําตัว หรือหลักฐานแสดง
ฐานะทางการเงิน สามารถนําขอมูลที่ทราบบางสวนดังกลาว ไปเปนเงื่อนไขเพื่อคนหาวา บุคคล 
องคกร หรือองคประกอบขาวสารนั้น ๆ มีสวนเกี่ยวพันหรือเกี่ยวของกับแฟมขาวกรองเรื่องใด และ
มีความสัมพันธกันอยางไร ดังนั้น ระบบการคนหาขอมูลควรมีความสามารถในการดําเนินการเพื่อ
รองรับการคนหาขอมูลไดดังนี้ 

 
ก. มีสวนรับขอมูลบุคคล องคกร สถานที่ ยานพาหนะ อาวุธ เครื่องมือส่ือสาร          

บัตรประจําตัว หลักฐานแสดงฐานะทางการเงิน และรูปแบบการกระทําความผิด เพ่ือใชเปน   
เง่ือนไขในการคนหาแฟมขาวกรองที่เกี่ยวกับขอมูลที่ใชกําหนดเปนเงื่อนไข 

ข. เมื่อพบแฟมขาวกรองที่ตรงกับเงื่อนไขที่ใชในการคนหาแลว ระบบสามารถ
แสดงรายละเอียดของความสัมพันธของบุคคล องคกร และองคประกอบที่เกี่ยวของ วามี
ความสัมพันธกันอยางไร ตามที่เจาหนาที่วิเคราะหขาวสารไดทําการคัดแยก และกําหนด
ความสัมพันธไว 



บทที่  4 
 

การออกแบบระบบสารสนเทศขาวกรอง 
 
 หลังจากการวิเคราะหระบบงานขาวกรองแลว ทําใหทราบถึงความตองการของระบบงานขาวกรองและ
ความตองการของผูปฏิบัติงานขาวกรอง ผูวิจัยจึงไดทําการออกแบบระบบ          สารสนเทศขาวกรอง  โดย
แบงเปนขั้นตอนดังนี้ 
 
 4.1  การออกแบบแผนภาพกระแสขอมูลระบบสารสนเทศขาวกรอง 
 4.2  การออกแบบผังงานระบบ 
 4.3  การออกแบบฐานขอมูล   
 4.4  การออกแบบสวนติดตอกับผูใช  
 4.5  การออกแบบสวนนําเขา สวนแสดงผล และสวนควบคุมความถูกตองของขอมูล 
 4.6  การออกแบบเครือขาย และระบบรักษาความปลอดภัยของขอมูลในเครือขาย 
 
4.1 การออกแบบแผนภาพกระแสขอมูลระบบสารสนเทศขาวกรอง6 

 

 เพื่อใหการออกแบบแผนภาพกระแสขอมูลของระบบสารสนเทศขาวกรอง ครอบคลุมความตองการ 
เกิดความสะดวก และดูงาย  ผูวิจัยไดออกแบบ Process Hierarchy Chart ตามโครงสรางและหนาที่การ
ปฏิบัติงาน ดังแสดงในรูปที่ 4.1 
 

 
รูปที่ 4.1 Process Hierarchy Chart 
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ความเคล่ือนไหว

3.7

กําหนดรูปแบบ
และวิธีการกระทาํ

ความผิด

3.6.2
สรุปผลการ

วิเคราะหขาวสาร

3.6.1
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 จากรูปที่ 4.1 เปนการออกแบบผัง Process Hierarchy Chart ที่แสดงถึงหนาที่การทํางานของแตละ
ขั้นตอนของการปฏิบัติงานขาวกรอง ซึ่งประกอบดวย ขั้นตอนหลักดังนี้ คือ ขั้นตอน   ตั้งแฟมขาวกรองและ
กําหนดความตองการขาวสาร ขั้นตอนคัดแยกขาวสารและประเมินคา   แหลงขาวสาร ขั้นตอนวิเคราะหขาวสาร
และประมวลขาวสารเปนขาวกรอง และขั้นตอนกระจาย ขาวกรอง ผลที่ไดจากการออกแบบผัง Process 
Hierarchy Chart สามารถนําไปออกแบบแผนภาพกระแสขอมูลของระบบสารสนเทศขาวกรองในระดับหลักการ
และในระดับยอย มีรายละเอียดดังนี้ 
  
    4.1.1 การออกแบบแผนภาพกระแสขอมูลระดับหลักการ 
  การออกแบบแผนภาพกระแสขอมูลในระดับหลักการ แสดงไดดังรูปที่ 4.2 
 

ผูบังคับการ
กองตํารวจสันติบาล 1

กองกํากับการ
1 ถึง 5

ความตองการขาวกรอง

หัวขอขาวสาร

ขาวกรอง

ระบบสารสนเทศขาวกรอง

0

ขาวสาร

คําขอขาวสาร

 
 

รูปที่ 4.2  แผนภาพกระแสขอมูลระดับหลักการ 
 

 จากรูป เปนการมองภาพรวมของระบบสารสนเทศขาวกรอง เริ่มตนจากผูบังคับการกอง
ตํารวจสันติบาล 1 ซึ่งเปนผูบริหารหนวยงานขาวกรอง กําหนดความตองการขาวกรองและหัวขอขาวสารที่
ตองการแจงไปยังเจาหนาที่วิเคราะหขาวสาร  ซึ่งปฏิบัติหนาที่อยูที่ฝายอํานวยการ               ใหดําเนินการตั้งแฟมขาว
กรอง และกําหนดความตองการขาวสาร  แจงความตองการไปยัง        เจาหนาที่สืบสวนที่ปฏิบัติหนาที่อยูที่ กอง
กํากับการ 1 ถึง 5 ใหทําการสืบสวนรวบรวมขาวสาร          เมื่อเจาหนาที่สืบสวนทําการสืบสวนรวบรวมขาวสาร
ไดตามความตองการแลวจะสงรายงานขาวสารไปยังเจาหนาที่วิเคราะหขาวสารเพื่อทําการประเมินคาขาวสาร  
วิเคราะหขาวสาร   สรุปผลการวิเคราะหขาวสาร  ไดเปนผลิตผลขั้นสุดทายไดแก ขาวกรอง  จากนั้นเจาหนาที่
วิเคราะหขาวสาร จะสงรายงานขาวกรอง ไปยังผูบังคับการกองตํารวจสันติบาล 1 เพื่อประกอบการตัดสินใจ       
ตอสถานการณดานขาวกรองในขณะนั้นตอไป 
 
 4.1.2 การออกแบบแผนภาพกระแสขอมูลระดับที่ 1 ระดับที่ 2 และระดับที่ 3 
   แผนภาพกระแสขอมูลระดับที่ 1 จะนําเอาแผนภาพกระแสขอมูลในระดับ    หลักการมาแตก
รายละเอียด  ซึ่งจะไดแผนภาพกระแสขอมูลที่แสดงถึงกระบวนการหลัก ๆ และ ผูที่เกี่ยวของกับระบบงาน รวมถึง
ขอมูลที่เปนขอมูลหลักของระบบ แสดงไดดังนี้ 
 
 



เกรดการประเมินคาเนื้อหาขาวสาร

คัดแยกขาวสาร
และประเมินคา
แหลงขาวสาร

2.

ตั้งแฟมขาวกรอง
และกําหนด

ความตองการขาวสาร

1.

วิเคราะหขาวสาร
และประมวลขาวสาร

เปนขาวกรอง

3.

กระจายขาวกรอง

4.ผูบังคับการ
กองตํารวจสนัติบาล 1

กองกํากับการ
1 ถึง 5

ความตองการขาวกรอง

หัวขอขาวสาร

1 ขาวกรอง

2 คําขอขาวสาร

ขาวกรอง

ขาวสาร

3 ขาวสาร

4 แหลงขาวสาร

5 องคประกอบขาวสาร

6 ความสมัพันธของ
องคประกอบขาวสาร

7 รปูแบบการกระทาํ
ความผิด

8 เหตุการณ

คําขอขาวสาร

ขาวสารแยกประเภท

เกรดการประเมินคาแหลงขาวสาร

รหัสแหลงขาวสาร

เกรดการประเมินคาแหลงขาวสาร
ขาวสารแยกประเภท

ขอมูลการตั้งแฟมขาวกรอง

ตารางความสมัพันธแบบเมตรกิซ

คําขอขาวสารคําขอขาวสาร

เหตุการณ

องคประกอบขาวสาร

ความสมัพันธของ
องคประกอบขาวสาร

แรงจูงใจและ
วิธีการกระทําความผิด

แผนภาพเหตุการณความเคลือ่นไหว

แรงจูงใจและ
วิธีการกระทําความผิด

เหตุการณ

องคประกอบขาวสาร

ความสมัพันธของ
องคประกอบขาวสาร

คําขอขาวสาร

สมมุติฐานขาวกรอง

ตารางความสมัพันธแบบเมตรกิซ

แผนภาพเหตุการณความเคลือ่นไหว

สมมุติฐานขาวกรอง

เกรดการประเมินคาแหลงขาวสาร

ควาหมายการแปลผลเกรดเฉลีย่การประเมินคาแหลงขาวสาร

ความหมายการแปลผลเกรดเฉลีย่การประเมินคาเนื้อหาขาวสาร

ควาหมายการแปลผลเกรดเฉลีย่การประเมินคาแหลงขาวสาร

ความหมายการแปลผลเกรดเฉลีย่การประเมินคาเนื้อหาขาวสาร

 
รูปที่ 4.3    แผนภาพกระแสขอมูลระดับที่ 1 
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 จากรูปที่ 4.3 สามารถอธิบายกระบวนการทํางานหลักได 4 กระบวนการ คือ 
 

1) ตั้งแฟมขาวกรองและกําหนดความตองการขาวสาร 
2) คัดแยกขาวสารและประเมินคาแหลงขาวสาร 
3) วิเคราะหขาวสารและประมวลขาวสารเปนขาวกรอง 
4) กระจายขาวกรอง 

 
   ในแตละกระบวนการหลักสามารถอธิบายขั้นตอนการทํางานและสามารถแยกเปน
กระบวนการยอยไดดังนี้ 
 

1) กระบวนการที่ 1 : ขั้นตอนการตั้งแฟมขาวกรองและกําหนดความตองการ ขาวสาร 
 เม่ือเกิดสถานการณที่มีผลกระทบตอความมั่นคง ผูบังคับการกองตํารวจ  สันติบาล 1 ซึ่ง
เปนหัวหนาหนวยงานขาวกรอง จะเปนผูกําหนดความตองการขาวกรอง  แจงไปยังเจาหนาที่วิเคราะหขาวสาร  
เพื่อใหตั้งแฟมขาวกรองและกําหนดความตองการขาวสารแจงไปยังเจาหนาที่สืบสวนของกองกํากับการ 1-5 ซึ่ง
ในกระบวนการที่ 1 สามารถแยกออกเปน 2 กระบวนการยอย ซึ่งสามารถแสดงดวยแผนภาพกระแสขอมูลระดับ
ที่ 2 ไดดังนี้ 
 
 

ตั้งแฟมขาวกรอง

1.1

กําหนดความตองการ
ขาวสาร

1.2

ความตองการขาวกรอง

หัวขอขาวสาร

1 ขาวกรอง

ขอมลูการตั้งแฟมขาวกรอง

คําขอขาวสาร

2 คําขอขาวสาร
คําขอขาวสาร

ขอมลูการตั้งแฟมขาวกรอง

 
 
 

รูปที่ 4.4  แผนภาพกระแสขอมูลระดับที่  2 ของกระบวนการที่ 1 
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 จากรูปที่ 4.4 สามารถอธิบายขั้นตอนการทํางานไดดังนี้ 
 
    กระบวนการยอยที่ 1.1 เปนการตั้งแฟมขาวกรอง เมื่อเจาหนาที่วิเคราะห  ขาวสารไดรับ
แจงความตองการขาวกรองจากผูบังคับบัญชาแลว  จะทําการตั้งแฟมขาวกรองสําหรับเรื่องนั้นขึ้น  ขอมูล
เบื้องตนที่เกี่ยวของกับการตั้งแฟมขาวกรองจะประกอบดวย   ชื่อเรื่องขาวกรองที่ไดรับส่ังการ  ประเภทของขาว
กรองวาเกี่ยวของหรือเขาประเภทในเรื่องใด  วันที่เร่ิมตนสืบสวนรวบรวมขาวสาร ซึ่งจะเปนวันเดียวกันกับวันที่ตั้ง
แฟมขาวกรองของเรื่องนั้น เมื่อไดดําเนินการตั้งแฟมขาวกรองเรียบรอยแลว เจาหนาที่วิเคราะหขาวสาร จะ
พิจารณาวาความตองการ     ขาวกรองในเรื่องดังกลาวเกี่ยวของกับพื้นที่ปฏิบัติงานที่อยูในความรับผิดชอบของ
กองกํากับการใดจากนั้นจึงเปนการกําหนดความตองการขาวสารที่เกี่ยวของกับขาวกรองนั้น ๆ  
 
 กระบวนการยอยที่ 1.2  หลังจากที่มีการตั้งแฟมขาวกรอง  เพื่อดําเนินกรรมวิธีตามวงจร
ของขาวกรองในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง เจาหนาที่วิเคราะหขาวสารจะตองเปนผูกําหนดวาการใหไดมาซึ่งขาวกรองตาม
ความตองการของผูบังคับบัญชาที่กําหนดความตองการมานั้น จะตองรวบรวมขาวสาร หรือตองการขาวสารใน
เร่ืองใดบาง หนวยงานใดเปนหนวยงานที่รับผิดชอบเพื่อใหไดมาซึ่งขาวสารตามที่ตองการดังกลาว จากนั้นจึงทํา
บันทึกความตองการขาวสารสงไปยัง     เจาหนาที่สืบสวนที่ปฏิบัติหนาที่อยูที่กองกํากับการตาง ๆ  
 

2) กระบวนการที่ 2 : ขั้นตอนการคัดแยกขาวสารและประเมินคาแหลงขาวสาร 
 
 เมื่อเจาหนาที่สืบสวนประจํา กองกํากับการ 1-5  ไดรับแจงความตองการ ขาวสารจาก
เจาหนาที่วิเคราะหขาวสารของฝายอํานวยการแลว  จะออกไปสืบสวนรวบรวมขาวสารตามหัวขอขาวสารที่
เจาหนาที่วิเคราะหขาวสารตองการ เมื่อไดรวบรวมขาวสารไดตามขอกําหนดแลวจะสงขาวสารกลับไปยัง
เจาหนาที่วิเคราะหขาวสาร เจาหนาที่วิเคราะหขาวสารจะทําการคัดแยกขาวสารวาเกี่ยวของกับแฟมขาวกรอง
ประเภทใดและทําการประเมินคาแหลงขาวสาร โดยพิจารณาวาแหลงขาวสารที่เจาหนาที่สืบสวนระบุไวใน
ขาวสาร ไดมาจากแหลงขาวสารประเภทใด จากนั้นจึงจะกําหนดคาความนาเชื่อถือใหกับแหลงขาวสารนั้น โดยดู
จากรหัสการประเมินคาความนาเชื่อถือของแหลงขาวสารที่เจาหนาที่วิเคราะหขาวสารไดกําหนดใหไวกอนแลว 
จากนั้นจึงนําขาวสาร     ดังกลาวเก็บเขาในแฟมขาวกรองเรียงลําดับตามวันเวลาที่ไดรับรายงาน ซึ่งใน
กระบวนการที่ 2 สามารถแยกออกเปน 2 กระบวนการยอย สามารถดวยแผนภาพกระแสขอมูลระดับที่ 2 ไดดังนี้ 
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คัดแยกขาวสาร

2.1
ขาวสารแยกประเภท

ประเมินคา
แหลงขาวสาร

2.2
ขาวสาร

3 ขาวสาร

ขาวสารแยกประเภท

4 แหลงขาวสาร

รหัสคาแหลงขาวสาร

เกรดการประเมินคาแหลงขาวสารเกรดการประเมินคาแหลงขาวสาร

 
 
 

รูปที่  4.5  แผนภาพกระแสขอมูลระดับที่ 2 ของกระบวนการที่ 2 
 

 จากรูปที่ 4.5 สามารถอธิบายขั้นตอนการทํางานไดดังนี้ 
 
 กระบวนการยอยที่ 2.1 เปนการคัดแยกขาวสารที่ไดรับจากเจาหนาที่สืบสวน เมื่อ
เจาหนาที่วิเคราะหขาวสารไดรับขาวสารจากเจาหนาที่สืบสวนแลว จะทําการคัดแยกประเภทของขาวสารตาม
ประเภทและชั้นความลับของขาวกรอง จากนั้นจึงทําการจัดเก็บขาวสารนั้นลงในแฟมขาวกรอง เรียงลําดับตาม
วันเวลาที่ไดรับรายงานเจาหนาที่หนาที่สืบสวน 
 
 กระบวนการยอยที่ 2.2 เปนการประเมินคาแหลงขาวสาร ในระบบงานเดิมการประเมิน
คาแหลงขาวสารจะถูกประเมินโดยเจาหนาที่สืบสวน ผูออกไปรวบรวมขาวสารในพื้นที่ปฏิบัติงาน ซึ่งเจาหนาที่
สืบสวนจะตองทราบประวัติและพื้นฐานของแหลงขาวสารวาในอดีตที่ผานมาวาแหลงขาวสารดังกลาวมีความ
นาเชื่อถือมากนอยเพียงใด จากนั้นจึงจะกําหนดเปนรหัสการประเมินคาแหลงขาวสาร สําหรับระบบงานใหม ได
ออกแบบใหระบบเปนผูประเมินคาแหลง    ขาวสารใหกับเจาหนาที่สืบสวนโดยอัตโนมัติ เม่ือเจาหนาที่สืบสวนได
ระบุมาในรายงานขาวสารวาไดรับขาวสารดังกลาวจากแหลงขาวสารใด ระบบจะเลือกรหัสการประเมินคาแหลง
ขาวสารจาก  ตารางแหลงขาวสารในฐานขอมูลของแหลงขาวสารนั้น ซึ่งรหัสการประเมินคาแหลงขาวสารนี้     
เจาหนาที่วิเคราะหขาวสารจะเปนผูกําหนดคาใหไวลวงหนา และบันทึกจัดเก็บไวในตารางแหลงขาวสารใน
ฐานขอมูล ซึ่งไดออกแบบรหัสการประเมินคาแหลงขาวสารไว 4 รูปแบบ 
 
 
 
 
 



 63

 เนื่องจากตามทฤษฎีการประเมินคาแหลงขาวสารไมไดมีการกําหนดรหัส   การประเมิน
คาแหลงขาวสารเปนคาทางตัวเลขเพื่อใชชี้วัดได  ดังนั้นในสวนนี้ผูวิจัยจึงไดออกแบบใหมีการประเมินคาแหลง
ขาวสาร โดยนําแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการประเมินผลการเรียนของนักเรียนและนักศกึษาในระบบเกรดมาใช 
ดังนี้   
 
 รหัส A  เชื่อถือไดโดยปราศจากขอสงสัย     เทียบเทาเกรด  4 
 รหัส B  เชื่อถือได      เทียบเทาเกรด  3 
 รหัส C  เชื่อถือไดพอสมควร      เทียบเทาเกรด  2 
 รหัส X  ยังไมสามารถกําหนดความนาเชื่อถือได    เทียบเทาเกรด  1 
 

3) กระบวนการที่ 3 : ขั้นตอนการวิเคราะหขาวสารและประมวลขาวสารเปน   ขาว
กรอง  
 
 ขั้นตอนการวิเคราะหขาวสาร  เจาหนาที่วิเคราะหขาวสารจะคัดเลือกแฟมขาวกรองที่
ตองการวิเคราะหออกมาทําการวิเคราะห  โดยจะคัดแยกองคประกอบของขาวสารออกจากเนื้อหาของขาวสาร  
ไดแก คัดแยก ตัวบุคคล องคกร เหตุการณ และองคประกอบอื่นที่เกี่ยวของไดแก สถานที่ เครื่องมือส่ือสาร 
ยานพาหนะ  อาวุธ  บัตรเอกสาร  หลักฐานแสดงฐานะทางการเงิน     เมื่อไดทําการคัดแยกองคประกอบของ
ขาวสารแลว จะเปนการกําหนดความสัมพันธของ        องคประกอบขาวสาร  ไดแก การกําหนดความสัมพันธ
ระหวางบุคคลกับบุคคล บุคคลกับองคกร  องคกรกับองคกร  ความสัมพันธระหวางบุคคลกับองคประกอบของ
ขาวสาร  และความสัมพันธระหวางองคกรกับองคประกอบของขาวสาร  ในขั้นตอนนี้เจาหนาที่วิเคราะหจะนํา
ขอมูลความสัมพันธของบุคคลและองคกรไปสรางแผนภาพตารางความสัมพันธแบบตริกซ เพื่อชวยในการ
วิเคราะหความสัมพันธในกรณีที่แฟมขาวกรองนั้นมี บุคคล และองคกร ที่เกี่ยวของจํานวนมาก นอกจากนี้หาก
แฟมขาวกรองเรื่องใดที่มีเหตุการณเกิดขึ้นเปนลําดับ เจาหนาที่วิเคราะหขาวสารจะคัดแยกเหตุการณสําคัญโดย
ยอไปสรางเปนแผนภาพเหตุการณความเคลื่อนไหว เพื่อชวยในการวิเคราะหลําดับของเหตุการณ เม่ือไดกําหนด
ความสัมพันธระหวางองคประกอบของขาวสาร และคัดแยกเหตุการณสําคัญออกจากเนื้อหาขาวสารเสร็จแลว  
เจาหนาที่วิเคราะหขาวสารอาวุโส จะนําแฟมขาวกรองออกมาสรุปผลการวิเคราะหเพื่อประมวลเปนขาวกรอง  
โดยพิจารณาจากเนื้อหาขาวสารทั้งหมด  องคประกอบและความสัมพันธขององคประกอบขาวสาร  หากขาวสาร
ที่มีอยูในขณะนั้นยังไมสามารถประมวลสรุปเปนสมมุติฐานขาวกรองได  เจาหนาที่วิเคราะหขาวสารอาวุโสจะ
กําหนดความตองการขาวสาร เพิ่มเติมไปยังเจาหนาที่สืบสวนใหสืบสวนรวบรวมขาวสารเพิ่มเติม  เมื่อเจาหนาที่
สืบสวนรวบรวมขาวสารเพิ่มเติม  ผานการประเมินคาขาวสาร การวิเคราะหกําหนดความสัมพันธของขาวสาร
แลวเจาหนาที่วิเคราะหอาวุโสจะประมวลสรุปสมมุติฐานขาวกรองอีกครั้ง  ขาวกรองที่ถูกประมวลขึ้นอาจจะ
เกี่ยวพันหรือมีนัยสําคัญกับขาวกรองในเรื่องอื่น หรือเกี่ยวของกับสถานการณอื่นที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต  ใน
ขั้นตอนนี้ ผูบังคับบัญชาอาจจะกําหนดความตองการขาวกรองขึ้นใหม เพื่อใหดําเนินการตามวงจรของขาวกรอง
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ตอไป ซึ่งในกระบวนการที่ 3 สามารถแยกออกเปน 7 กระบวนการยอย ซึ่งสามารถแสดงดวยแผนภาพกระแส
ขอมูลระดับที่ 2 ไดดังนี้ 
 

ประเมินคา
เน้ือหาขาวสาร

3.1

ขาวสารแยกประเภท

3 ขาวสาร

เกรดการประเมินคาเน้ือหาขาวสาร

คัดแยกองคประกอบ
ขาวสาร

3.2

5 องคประกอบขาวสาร

ขาวสารแยกประเภทและ
ผานการประเมินคา

องคประกอบขาวสาร

การกําหนด
ความสัมพันธ

ระหวางองคประกอบ
ขาวสาร

3.3

องคประกอบขาวสาร

6 ความสัมพันธของ
องคประกอบขาวสาร

ความสัมพันธของ
องคประกอบขาวสาร

บันทึกคําขอขาวสาร

3.5

คําขอขาวสาร

2 คําขอขาวสาร

สรุปผล
การวิเคราะห
ขาวสาร

3.6
แรงจูงใจและวิธีการกระทําผิด

สรางตาราง
ความสัมพันธ
แบบเมตริกซ

3.4

ความสัมพันธของบุคคล
 และองคกร

แผนภาพตาราง
ความสัมพันธแบบเมตริกซ

เกรดการประเมินคาแหลงขาวสาร

ควาหมายการแปลผลเกรดเฉลี่ยการประเมินคาแหลงขาวสาร

ความหมายการแปลผลเกรดเฉลี่ยการประเมินคาเน้ือหาขาวสาร

สรางแผนภาพ
เหตุการณ

ความเคลื่อนไหว

3.7

แผนภาพเหตุการณความเคลื่อนไหว

เกรดการประเมินคาเน้ือหาขาวสาร

คําขอขาวสาร

7 รูปแบบการกระทาํ
ความผิด

แรงจูงใจและ
วิธีการกระทําความผิด1 ขาวกรอง

สมมุติฐาน
ขาวกรอง

ขาวสารแยกประเภทและ
ผานการประเมินคา

ขาวสารแยกประเภทและ
ผานการประเมินคา

สมมุติฐานขาวกรอง

8 เหตุการณเหตุการณ

ขาวสารแยกประเภทและ
ผานการประเมินคา

 
 

รูปที่ 4.6  แผนภาพกระแสขอมูลระดับที่  2 ของกระบวนการที่ 3 
 

 จากรูปที่ 4.6 สามารถอธิบายขั้นตอนการทํางานไดดังนี้ 
 
 กระบวนการยอยที่ 3.1  ขาวสารที่ผานการประเมินคาแหลงขาวสารแลว กอนที่จะถูก
นําไปวิเคราะหไดออกแบบใหเจาหนาที่วิเคราะหขาวสารทําการประเมินคาเนื้อหา   ขาวสารกอน โดยไดออกแบบ
รหัสการประเมินคาเนื้อหาขาวสารไว 4 ระดับ   
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 เนื่องจากตามทฤษฎีการประเมินคาเนื้อหาขาวสารไมไดมีการกําหนดระดับความ
นาเชื่อถือเนื้อหาขาวสารเปนคาทางตัวเลขเพื่อใชชี้วัดได ผูวิจัยไดออกแบบในสวนนี้เพิ่มเติม โดยไดนําแนวคิด
และทฤษฎีเกี่ยวกับการประเมินผลการเรียนของนักเรียนและนักศึกษาในระบบเกรดมาใช ดังนี้   
 
 ระดับ 1  เชื่อถือไดโดยปราศจากขอสงสัย  เทียบเทาเกรด 4 
 ระดับ 2  นาจะเปนความจริง    เทียบเทาเกรด 3 
 ระดับ 3  อาจจะเปนความจริง    เทียบเทาเกรด 2 
 ระดับ 4  ยังไมสามารถกําหนดความเปนจริงได  เทียบเทาเกรด 1 
  
 กระบวนการยอยที่ 3.2  เจาหนาที่วิเคราะหขาวสารจะทําการคัดแยก บุคคล องคกร 
และองคประกอบขาวสารอื่น ไดแก สถานที่ เครื่องมือส่ือสาร ยานพาหนะ อาวุธ หลักฐานแสดงฐานะทางการเงิน 
บัตรเอกสาร ออกจากเนื้อหาของขาวสาร เพื่อบันทึกลงในฐานขอมูล      จากนั้นจะเปนขั้นตอนของการกําหนด
ความสัมพันธขององคประกอบดังกลาว 
 
 กระบวนการยอยที่ 3.3 เจาหนาที่วิเคราะหขาวสาร จะคัดเลือกแฟม       ขาวกรองที่
ตองการกําหนดความสัมพันธขึ้นมาเพื่อทําการกําหนดความสัมพันธระหวาง          องคประกอบขาวสาร  ไดแก  
การพิจารณารายละเอียดของเนื้อหาขาวสารวา บุคคลกับบุคคลมีความสัมพันธกันอยางไร บุคคลมีความสัมพันธ
กับองคกรอยางไร องคกรมีความสัมพันธกับ   องคกรอยางไร รวมถึงบุคคลและองคกร มีความสัมพันธกับ
องคประกอบของขาวสารอื่นๆอยางไร 
 

กระบวนการยอยที่ 3.4 เมื่อเจาหนาที่วิเคราะหขาวสารไดทําการกําหนดความสัมพันธ
ระหวางบุคคลกับบุคคล บุคคลกับองคกร และระหวางองคกรกับองคกร ของแฟมขาวกรองในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง
แลว จะนําขอมูลความสัมพันธดังกลาวไปสรางเปนตารางความสัมพันธแบบเมตริกซ ซึ่งแฟมขาวกรองที่
เจาหนาที่วิเคราะหขาวสารจะนําขอมูลความสัมพันธไปสรางตารางความสัมพันธแบบเมตริกซนี้ จะตองเปนขาว
กรองที่เกี่ยวของกับบุคคล หรือองคกรที่มีจํานวนมาก และมีความสัมพันธเชื่อมโยงกัน ติดตอซึ่งกันและกันใน
หลาย ๆ รูปแบบ เมื่อนํา    ขอมูลดังกลาวไปสรางเปนตารางความสัมพันธแบบเมตริกซแลว จะชวยใหเห็นภาพ
ความสัมพันธของบุคคลและองคกรไดดีกวาการวิเคราะหขอมูลจากเนื้อหาขาวสาร 
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 กระบวนการยอยที่ 3.5 ในกรณีที่เจาหนาที่วิเคราะหขาวสารทําการคัดแยกและกําหนด
ความสัมพันธขององคประกอบขาวสารแลว  ไดวิเคราะหเนื้อหาของขาวสารทุก ๆ ชิ้นของแฟมขาวกรองที่กําลัง
สนใจแลว ตองการที่จะสรุปผลการวิเคราะหขาวสาร ในลักษณะของการประมวลขาวสารเปนขาวกรอง แต
พยานหลักฐานไมเพียงพอที่จะสรุปผลการวิเคราะหขาวสารได เจาหนาที่วิเคราะหขาวสาร สามารถกําหนดหัวขอ
ขาวสาร   เปนคําขอขาวสารแจงไปยังเจาหนาที่สืบสวนใหทําการสืบสวนรวบรวมขาวสารเพิ่มเติม 
 
 กระบวนการยอยที่ 3.6   เปนการสรุปผลการวิเคราะหขาวสาร โดยเจาหนาที่วิเคราะห
ขาวสารจะนําแฟมขาวกรองเรื่องใดเรื่องหนึ่งมาสรุปเพื่อใหไดขอยุติวา บุคคลหรือองคกรที่ปรากฏอยูในขาวสาร
เรื่องนั้น  กําลังปฏิบัติการอะไร  ปฏิบัติที่ไหน อยางไร มีผูใดเกี่ยวของบาง   ใชเครื่องมืออะไรในการกระทํา
ความผิด ขาวกรองที่ดีและมีคาความเชื่อถือไดที่สูง ขึ้นอยูกับ   องคประกอบหลายประการ ไดแก ความเชื่อถือได
ของแหลงขาวสาร ความเชื่อถือไดของเนื้อหาขาวสาร การเชื่อมโยงความสัมพันธของขอมูลไดแก  บุคคล  องคกร   
และองคประกอบที่เกี่ยวของ  ซึ่งหากขาวสารที่รวบรวมไดในขณะนั้นยังไมเพียงพอที่จะสรุปผลการวิเคราะหได  
เจาหนาที่วิเคราะหจําเปนตองกําหนดความตองการขาวสารแจงไปยังเจาหนาที่สืบสวนผูรับผิดชอบใหดําเนินการ
สืบสวนรวบรวมพยานหลักฐานเพิ่มเติมใหไดมากพอที่จะสรุปได 
 
 สําหรับในขั้นตอนนี้ ผูวิจัยไดออกแบบระบบใหมีการนําเกรดการประเมินคาแหลงขาวสาร 
และเกรดการประเมินคาเนื้อหาขาวสาร ไปคํานวณหาคาเฉลี่ย ไดดังนี้ 
 
                                                             ผลรวมเกรดการประเมินคาแหลงขาวสาร 
คาเฉล่ียเกรดการประเมินคาแหลงขาวสาร =  
                                                             จํานวนชิ้นขาวสารของแฟมขาวกรอง           
    
           ผลรวมเกรดการประเมินคาเนื้อหาขาวสาร                   
คาเฉล่ียเกรดการประเมินคาเนื้อหาขาวสาร =                                 
           จํานวนชิ้นขาวสารของแฟมขาวกรอง               
 
 ซึ่งคาเฉลี่ยการประเมินคาแหลงขาวสาร และคาเฉลี่ยการประเมินคาเนื้อหาขาวสารที่
คํานวณได จะนําไปประกอบการสรุปผลการวิเคราะหขาวสารในขั้นตอนตอไป 
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 กระบวนการยอยที่  3.6  ไดออกแบบใหมีขั้นตอนยอยอีก 2 ขั้นตอน ซึ่งสามารถแสดง
ไดดวยแผนภาพกระแสขอมูลระดับที่ 3 ไดดังนี้ 
 
 

สรุปผลการวิเคราะห
ขาวสาร

3.6.1

กําหนดรูปแบบ
และวิธีการ

กระทําความผิด

3.6.2

1 ขาวกรอง

เกรดการประเมนิคาแหลงขาวสาร

เกรดการประเมนิคาเนื้อหาขาวสาร
สมมติุฐานขาวกรอง

7
รูปแบบการกระทาํ

ความผิด

แรงจูงใจและ
วิธีการกระทําความผิด

ขาวสารแยกประเภทและ
ผานการประเมนิคา

แรงจูงใจและ
วิธีการกระทําความผิด

ขาวสารแยกประเภทและ
ผานการประเมนิคา

สมมติุฐานขาวกรอง

ควาหมายการแปลผลเกรดเฉลี่ยการประเมนิคาแหลงขาวสาร

ความหมายการแปลผลเกรดเฉลี่ยการประเมนิคาเนื้อหาขาวสาร
ขาวสารแยกประเภทและ
ผานการประเมนิคา

  
 

รูปที่ 4.7  แผนภาพกระแสขอมูลระดับที่  3 ของกระบวนการที่ 3.6 
 
 จากรูปที่ 4.7 สามารถอธิบายขั้นตอนการทํางานไดดังนี้ 
 

 กระบวนการยอยที่ 3.6.1 เจาหนาที่วิเคราะหขาวสารจะสรุปผลการวิเคราะห
ขาวสาร ในลักษณะของการประมวลขาวสารเปนขาวกรอง โดยเรียบเรียงปะติดปะตอ  ขาวสารในเชิงพรรณา  ซึ่ง
สามารถตอบคําถามผูบริหารหนวยงานขาวกรองที่ตองการทราบ ตามขอกําหนดความตองการขาวกรองที่
กําหนดไว จากนั้นผูวิจัยไดออกแบบใหมีการนําเกรดเฉลี่ยการประเมินคาแหลงขาวสาร และเกรดเฉลี่ยการ
ประเมินคาเนื้อหาขาวสาร ไปแปลผลใหเปนความหมายของรหัสการประเมินคาขาวสาร ตามทฤษฎีในบทที่ 2 ใน
ตารางที่ 2.1 ซึ่งโดยออกแบบ      การแปลความหมายเกรดเฉลี่ยการประเมินคาแหลงขาวสารและ การแปล
ความหมายเกรดเฉลี่ยประเมินคาเนื้อหาขาวสารไว แสดงไดในตาราง 4.1  และตารางที่ 4.2 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.1  ชวงเกรดเฉลี่ยที่ใชแปลความหมายรหัสการประเมินคาแหลงขาวสาร 
ชวงเกรดเฉลี่ยการประเมินคา

แหลงขาวสาร 
การแปลความหมาย 

3.10 – 4.0 เชื่อถือไดโดยปราศจากขอสงสัย 
2.10 – 3.0 เชื่อถือได 
1.10 – 2.0 เชื่อถือไดพอสมควร 

1 ยังไมสามารถกําหนดความนาเชื่อถือได 
 
 

ตารางที่ 4.2  ชวงเกรดเฉลี่ยที่ใชแปลความหมายรหัสการประเมินคาเนื้อหาขาวสาร 
ชวงเกรดเฉลี่ยการประเมินคา

เนื้อหาขาวสาร 
การแปลความหมาย 

3.10 – 4.0 ไดรับการยืนยันวาถูกตอง 
2.10 – 3.0 นาจะเปนความจริง 
1.10 – 2.0 อาจจะเปนความจริง 

1 ยังไมสามารถกําหนดความเปนจริงได 
 
จากตารางขางตน หากผลการคํานวณเกรดเฉลี่ยการประเมินคาแหลงขาวสารของแฟม

ขาวกรองเรื่องหนึ่ง มีคาเทากับ 3.60  สามารถแปลความหมายไดวา แฟมขาวกรองในเรื่องที่กําลังสนใจ ความ
นาเชื่อถือของแหลงขาวสารอยูในระดับที่ “เชื่อไดโดยปราศจากขอสงสัย”  

หากผลการคํานวณเกรดเฉลี่ยการประเมินคาเนื้อหาขาวสารของแฟมขาวกรองในเรื่อง
เดียวกัน มีคาเทากับ 2.85 สามารถแปลความหมายไดวา ความเชื่อถือไดของเนื้อหาขาวสารของแฟมขาวกรอง 
“นาจะเปนความจริง” 

 
 กระบวนการยอยที่ 3.6.2 สําหรับขาวกรองในแตละเรื่อง การปฏิบัติการของ

บุคคล กลุมบุคคล หรือองคกร ที่มีผลกระทบตอความมั่นคงยอมมีรูปแบบวิธีการกระทําความผิด (Modus 
Operandi) และแรงจูงใจในการกระทําผิดที่แตกตางกัน ซึ่งนอกจากการสรุปผลการวิเคราะหขาวสารใน
กระบวนการยอยที่ 3.6.1 แลว จะตองบันทึกรูปแบบวิธีการกระทําความผิดและแรงจูงใจในการกระทําความผิด 
ของบุคคล หรือองคกรดังกลาวไวดวย เพื่อไวเปนขอมูลพื้นฐานในการวิเคราะหเปรียบเทียบกับขาวกรองอื่นใน
อนาคตตอไป 
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กระบวนการยอยที่ 3.7 เปนการคัดแยกเหตุการณสําคัญ ๆ ที่ตรวจพบในเนื้อหาขาวสาร
ออกจากขาวสาร โดยแฟมขาวกรองที่จะนํามาคัดแยกเหตุการณสําคัญออกจาก  เนื้อหาขาวสารนั้น จะมีรูปแบบ
พฤติกรรมการกระทําของบุคคล หรือองคกร ที่เกี่ยวของกับลําดับของเวลา เนื่องจากในบางครั้งขาวสารที่ไดรับ
จากเจาหนาที่สืบสวนมักจะเปนเหตุการณที่เกิดขึ้นกอนหรือหลังที่ไมเรียงลําดับกัน เจาหนาที่วิเคราะหขาวสาร
จะตองนํามาขาวสารมาคัดแยกและและจัดเรียงลําดับการเกิดเหตุการณใหมตามวันเวลาที่เกิดขึ้น  จากนั้นจึงจะ
นําเหตุการณที่คัดแยกไดดังกลาวไปสรางเปนแผนภาพเหตุการณความเคลื่อนไหวเพื่อชวยในการวิเคราะห
ขาวสาร  

 
 

4) กระบวนการที่ 4 :  ขั้นตอนการกระจายขาวกรอง 
แฟมขาวกรองที่ผานการวิ เคราะหสรุปเปนสมมุติฐานขาวกรองแลว            จะ

ประกอบดวย   ขอมูลความสัมพันธของบุคคล องคกร และองคประกอบของขาวสาร  แผนภาพตาราง
ความสัมพันธแบบเมตริกซ และแผนภาพเหตุการณความเคลื่อนไหว โดยการกระจายหรือการนําเสนอแฟมขาว
กรองตอผูบังคับบัญชา เจาหนาที่วิเคราะหขาวสารจะพิจารณาถึงความ      เรงดวน ชั้นความลับและความ
จําเปนของแฟมขาวกรองนั้น ๆ ตอผูที่เกี่ยวของ เมื่อผูบังคับบัญชาไดรับขาวกรองแลว  จึงจะจัดเก็บขาวกรองและ
เอกสารที่เกี่ยวของเขาไวในแฟมเพื่อใชประโยชนตอไปในอนาคต 
   
4.2 การออกแบบผังงานระบบสารสนเทศขาวกรอง6 
 
 ผูวิจัยไดออกแบบผังงานระบบสารสนเทศขาวกรองแบงออกเปน 3 สวน คือ 
 
 1) สวนแสดงผลสารสนเทศขาวกรอง  
 2) สวนบันทึกขาวสาร 

3) สวนวิเคราะหและประมวลผลขาวสาร 
 
 ผังงานระบบสารสนเทศขาวกรอง แสดงไดในรูปที่ 4.8 
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สวนแสดงผลสารสนเทศ สวนบันทึกขาวสาร สวนวิเคราะหและประมวลผลขาวสาร

ความตองการขาวกรอง

กําหนด
ความตองการ
ขาวกรอง

ความตองการขาวกรอง

กําหนดความตองการ
ขาวกรอง

แฟมขาวกรอง

บันทึกขาวสาร
และตรวจสอบ
คําขอขาวสาร

แฟมความตองการ
ขาวสาร

แฟมขาวสาร

คัดแยก
ประเภทขาวสาร

ประเมินคา
แหลงขาวสาร

ประเมินคา
เน้ือหาขาวสาร

คัดแยกและกําหนด
ความสัมพันธของ
บุคคล องคกร

และองคประกอบที่เก่ียวของ

โปรแกรมจดัทาํ
ตารางความสัมพันธแบบเมตริกซ

โปรแกรมจัดทําแผนภาพ
เหตุการณความเคลื่อนไหว

สารสนเทศขาวกรอง

สรุปผลการ
วิเคราะหขาวสาร

และกําหนดรูปแบบ
การกระทําความผิด

ความสัมพันธขององคประกอบ
ขาวสาร

เร่ิมตน

  แฟมองคประกอบของขาวสาร

บันทึกคําขอ
ขาวสาร

   รูปแบบการกระทําความผิด

แฟมแหลงขาวสาร

 
 

รูปที่ 4.8     ผังงานระบบสารสนเทศขาวกรอง 
 
 จากรูปที่ 4.8 เร่ิมตนจากเมื่อผูบังคับบัญชากําหนดความตองการขาวกรอง    แจงไปยัง
เจาหนาที่สืบสวนใหทําการสืบสวนรวบรวมขาวสารแลว เจาหนาที่วิเคราะหขาวสารจะทําการตั้งแฟมขาวกรอง
สําหรับเรื่องนั้น ๆ พรอมทั้งกําหนดวาหนวยงานใดคือหนวยงานที่ทําหนาที่สืบสวนรวบรวมขาวสารสําหรับแฟม
ขาวกรองที่ตั้งขึ้นมาใหม ในสวนของเจาหนาที่สืบสวนเมื่อไดทําการสืบสวนรวบรวมขาวสารไดตามคําขอขาวสาร
แลว จะบันทึกรายงานขาวสารสงใหกับเจาหนาที่วิเคราะหขาวสาร โดยบันทึกขาวสารผานทางหนาจอ ซึ่งใน
ขั้นตอนนี้ ระบบงานจะทําการประเมินคาแหลงขาวสารใหโดยอัตโนมัติ โดยการกําหนดจากเกรดการประเมินคา
แหลงขาวสารที่กําหนดไวกอนหนาในฐานขอมูล ขั้นตอนตอไปเมื่อเจาหนาที่วิเคราะหขาวสารไดรับขาวสารจาก
เจาหนาที่สืบสวนแลว เจาหนาที่วิเคราะหขาวสารเพียงแตประเมินคาเนื้อหาขาวสารเทานั้น  จากนั้นจึงจะทําการ
คัดแยกและบันทึกขอมูล บุคคล องคกร และองคประกอบอื่น ๆ ไดแก สถานที่ ยานพาหนะ เครื่องมือส่ือสาร 
อาวุธ  บัตรเอกสาร และหลักฐานทางการเงิน  ออกจากเนื้อหาขาวสารและกําหนดความสัมพันธของบุคคลกับ
บุคคล บุคคลกับองคกร องคกรกับองคกร และระหวางบุคคล องคกร กับองคประกอบขาวสารอื่น ๆ  เมื่อไดทํา
การกําหนดความสัมพันธแลว ระบบจะนําขอมูลความสัมพันธของบุคคล และองคกร ไปประมวลผลเพื่อสราง
ตารางความสัมพันธแบบเมตริกซ แสดงผลผานทางหนาจอ หรือพิมพออกไดทางเครื่องพิมพ   
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 สําหรับขั้นตอนการคัดแยกรายละเอียดของเหตุการณ ออกจากเนื้อหาขาวสาร เพื่อนําไป
สรางเปนแผนภาพเหตุการณความเคลื่อนไหวนั้น เปนขั้นตอนการปฏิบัติที่แยกออกจากขั้นตอนการคัดแยกและ
กําหนดความสัมพันธของบุคคล และองคกร โดยขั้นตอนการวิเคราะหเหตุการณดวยแผนภาพเหตุการณความ
เคลื่อนไหวเริ่มตนจาก เจาหนาที่วิเคราะหขาวสารคัดเลือกแฟมขาวกรองที่ตองการวิเคราะห จากนั้นจึงเปนการ
คัดแยกเหตุการณสําคัญออกจากเนื้อหา   ขาวสารที่ไดรับรายงานจากเจาหนาที่สืบสวน เมื่อไดทําการคัดแยก
เหตุการณและบันทึกไวในฐานขอมูลแลว ระบบจะนําขอมูลเหตุการณไปประมวลผลเพื่อสรางแผนภาพ
เหตุการณความเคลื่อนไหวแสดงผลออกทางหนาจอ หรือพิมพออกไดทางเครื่องพิมพ  หากแฟมขาวกรองในเรื่อง
ใด    มีขาวสารไมเพียงพอที่จะสรุปผลการวิเคราะหขาวสารได เจาหนาที่วิเคราะหสามารถจัดทําบันทึกคําขอ
ขาวสารเพิ่มเติมผานทางหนาจอ แจงสงไปยังเจาหนาที่สืบสวนผูรับผิดชอบ ใหดําเนินการ รวบรวมขาวสาร  และ
สงขาวสารเพิ่มเติมมายังเจาหนาที่วิเคราะหขาวสารได 
 
 ในสวนของผูบริหารหนวยงานขาวกรอง สามารถตรวจสอบสถานภาพขาวกรองในแตละ
ประเภทไดวา ปจจุบันมีขาวกรองที่อยูในระหวางการรวบรวมขาวสารและยังไมไดสรุปผลการวิเคราะหจํานวนกี่
เรื่อง มีขาวกรองที่สรุปผลการวิเคราะหไปแลวจํานวนกี่เรื่อง นอกจากนี้  หากผูบริหารหนวยงานขาวกรองตองการ
คนหา บุคคล องคกร ที่เกี่ยวของกับขาวกรองที่สรุปผลการวิเคราะหไวแลว สามารถคนหาไดโดยการกําหนด
ขอมูลบุคคล องคกร หรือขอมูลองคประกอบอื่นที่เกี่ยวของกับแฟมขาวกรอง ไดแก สถานที่ ยานพาหนะ อาวุธ 
เครื่องมือส่ือสาร   หลักฐานทางการเงิน บัตรประจําตัว หรือ รูปแบบการกระทําความผิด ที่ตองการคนหาเปน
เงื่อนไขสําหรับการคนหาแฟมขาวกรองที่เกี่ยวของได 
 
 
4.3 การออกแบบฐานขอมูล 
  
 จากการวิเคราะหแผนภาพกระแสขอมูลทําใหทราบวาขั้นตอนการปฏิบัติงานขาวกรองมีขอมูลอะไรที่
เกี่ยวของบาง แตละขั้นตอนของการปฏิบัติงานขาวกรองมีกระบวนการอะไรบาง      ผูวิจัยจึงไดออกแบบใหมี
แฟมขอมูลที่จะนําไปใชในการออกแบบฐานขอมูลดังแสดงใน            ตารางที่ 4.1   
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ตารางที่ 4.3  แฟมขอมูลของระบบงานขาวกรอง 
ลําดับแฟมขอมูล ชื่อแฟมขอมูล ชื่อภาษาอังกฤษ 

1 ขาวกรอง Case 
2 ขาวสาร Information 
3 คําขอขาวสาร Request 
4 แหลงขาวสาร Informant 
5 บุคคล Person 
6 องคกร Organization 
7 เหตุการณ Event 
8 ความสัมพันธระหวางองคประกอบขาวสาร Link 
9 สถานที่ Place 

10 เครื่องมือส่ือสาร Telecommunication 
11 ยานพาหนะ Vehicle 
12 อาวุธ Weapon 
13 หลักฐานทางการเงิน Financial 
14 บัตรประจําตัว Card 
15 รูปแบบการกระทําความผิด Modus Operandi 

 
 
4.3.1 การออกแบบฐานขอมูลในระดับแนวคิด (Conceptual Schema)  
 
 จากตารางแฟมขอมูลดังกลาวไดนําเอาความตองการของผูใช  มากําหนดเปนโครงรางฐานขอมูลใน
ระดับแนวคิดสามารถจําแนกเอ็นติตีหลัก ๆ ไดจํานวนทั้งส้ิน 15  เอ็นติตี แตละ  เอ็นติตีมีคุณลักษณะดังแสดงใน
ตารางที่ 4.4 ถึงตารางที่ 4.18   

 
1) เอ็นติตี ขาวกรอง กําหนดขึ้นเพื่อใชแทนแฟมขาวกรอง การสืบสวน       พฤติการณ

ความเคลื่อนไหวในเรื่องใดเรื่องหนึ่งจะตองมีการตั้งแฟมขาวกรองขั้นเพื่อเปนสวน     ที่เก็บรวบรวมขาวสาร 
รายละเอียดขอเท็จจริง และขอสรุปที่เกี่ยวของกับเรื่องนั้นทั้งหมด        โดยกําหนดฟลด CaseId เปน
คุณลักษณะเฉพาะของเอ็นติตีนี้  รายละเอียดของเอ็นติตีขาวกรอง ดังแสดงในตารางที่ 4.4 
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ตารางที่  4.4  เอ็นติตี ขาวกรอง 
ชื่อฟลด รายละเอียด 

CaseId 
CaseType 
CaseName 
Authority 
OfficerGroup 
StartDate 
EndDate 
Hypothesis 
AverageInformantDegree 
AverageInformationDegree 

เลขที่ขาวกรอง 
ประเภทขาวกรอง  
ชื่อเรื่องขาวกรอง 
ชั้นความลับ 
หนวยงานทําหนาที่สืบสวน 
วันตั้งแฟมขาวกรอง 
วันสรุปผลการวิเคราะหขาวสาร 
สมมุติฐานขาวกรอง 
ระดับความนาเชื่อถือเฉลี่ยแหลงขาวสาร  
ระดับความนาเชื่อถือเฉลี่ยเนื้อหาขาวสาร 

 
 
2) เอ็นติตี ขาวสาร กําหนดขึ้นเพื่อใชแทนแฟมขาวสารเปนสวนสําหรับบันทึกรายละเอียด

ของเนื้อหาขาวสาร ที่เจาหนาที่สืบสวนไดทําการสืบสวนรวบรวมมาได โดยกําหนดฟลด  InformationId  เปน
คุณลักษณะเฉพาะ ของเอ็นติตีนี้ รายละเอียดเอ็นติตีขาวสารดังแสดงในตารางที่ 4.5 

ตารางที่  4.5  เอ็นติตี ขาวสาร 
ชื่อฟลด รายละเอียด 

InformationId 
InformationType 
InformantType 
Informant 
InformantDegree 
OfficerGroup 
InformationDate 
InformationSubject 
InformationDetail 
InformationDegree 
AnalysisStatus 

เลขที่ขาวสาร  
ประเภทขาวสาร 
ประเภทแหลงขาวสาร 
แหลงขาวสาร 
ระดับความนาเชื่อถือแหลงขาวสาร 
หนวยงานทําหนาที่รวบรวมขาวสาร  
วันที่รายงานขาวสาร 
ชื่อเรื่องขาวสาร 
เนื้อหาขาวสาร 
ระดับความนาเชื่อถือเนื้อหาขาวสาร 
สถานะการวิเคราะหขาวสาร 
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3) เอ็นติตี คําขอขาวสาร กําหนดขึ้นเพื่อใชแทนแฟมคําขอขาวสาร เพื่อแจงไปยังเจาหนาที่
สืบสวนใหออกสืบสวนรวบรวมขาวสาร โดยกําหนดฟลด  RequestId  เปนคุณลักษณะเฉพาะของเอ็นติตีนี้  
รายละเอียดเอ็นติตีคําขอขาวสาร ดังแสดงใน ตารางที่ 4.6 
 

ตารางที่  4.6  เอ็นติตี คําขอขาวสาร 
ชื่อฟลด รายละเอียด 

RequestId 
RequestType 
RequestSubject 
OfficerGroup 
RequestPiority 
RequestDate 
RequestComment 

เลขที่คําขอขาวสาร 
ประเภทคําขอขาวสาร 
หัวขอคําขอขาวสาร  
หนวยงานรวบรวมขาวสาร 
ความเรงดวนคําขอขาวสาร 
วันที่กําหนดคําขอขาวสาร  
รายละเอียดคําขอขาวสาร 

   
4) เอ็นติตี แหลงขาวสาร กําหนดขึ้นเพื่อใชแทนแฟมแหลงขาวสาร    ขาวสารที่เจาหนาที่

สืบสวนไดทําการสืบสวน เพื่อสงใหกับเจาหนาที่วิเคราะหขาวสาร จะตองระบุถึงแหลง    ที่มาของขาวสารวา
ขาวสารดังกลาว ไดมาจากแหลงขาวสารประเภทใด ทั้งนี้เพื่อใชเปนขอมูลในการประเมินความนาเชื่อถือของ
แหลงขาวสาร โดยกําหนดฟลด InformantId เปนคุณลักษณะเฉพาะของเอ็นติตีนี้  รายละเอียดเอ็นติตีแหลง
ขาวสารดังแสดงใน ตารางที่ 4.7 

 
ตารางที่ 4.7 เอ็นติตี แหลงขาวสาร 

ชื่อฟลด รายละเอียด 
InformantId 
InformantType 
InformantCode 
InformantDegree 

เลขที่แหลงขาวสาร 
ประเภทแหลงขาวสาร 
นามเรียกขานแหลงขาวสาร 
ระดับความนาเชื่อถือของแหลงขาวสาร 
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5) เอ็นติตี บุคคล กําหนดขึ้นเพื่อใชแทนแฟมบุคคล คุณลักษณะของเอ็นติตีบุคคล จะ
แตกตางจากเอ็นติตีบุคคลโดยทั่วไป เนื่องจากในระบบงานขาวกรอง การกําหนด     คุณลักษณะของเอ็นติตีที่
เกี่ยวของกับงานสืบสวนจะคํานึงถึงขอมูลที่จัดเก็บ ตองเปนขอมูลที่เปนประโยชนตอการสืบสวน  โดยกําหนด
ฟลด PersonId เปนคุณลักษณะเฉพาะของเอ็นติตีนี้       รายละเอียดเอ็นติตีบุคคลดังแสดงใน ตารางที่ 4.8 

 
ตารางที่ 4.8  เอ็นติตี บุคคล 

ชื่อฟลด รายละเอียด 
PersonId 
PersonType 
FirstName 
LastName 
OtherName 
IdNumber 
Sex 
Birthdate 
FatherName 
MotherName 
Nationality 
Citizenship 
PhysicalCharacteristics 
BirthProvince 
Personality 
PersonComment 

เลขที่บุคคล 
ประเภทบุคคล 
ชื่อ  
นามสกุล 
ชื่ออื่น/ชื่อแฝง 
เลขที่บัตรประจําตัวประชาชน 
เพศ 
วันเดือนปเกิด 
ชื่อ นามสกุลบิดา 
ชื่อ นามสกุลมารดา 
เชื้อชาติ 
สัญชาติ 
ตําหนิรูปพรรณ 
จังหวัดที่เกิด 
ลักษณะเดน ขอแตกตางจากบุคคลอื่น 
รายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับบุคคล 
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6) เอ็นติตี องคกร กําหนดขึ้นเพื่อใชแทนแฟมองคกร เพื่อเก็บขอมูลเกี่ยวกับองคกร โดย
กําหนดฟลด OrganizationId เปนคุณลักษณะเฉพาะของเอ็นติตีนี้ รายละเอียดของเอ็นติตีองคกรดังแสดงใน
ตารางที่ 4.9 
 

ตารางที่ 4.9  เอ็นติตี องคกร 
ชื่อฟลด รายละเอียด 

OrganizationId 
OrganizationType 
OrganizationName 
OtherName 
OrganizationSymbol 
OrganizationAddress 
OrganizationObjective 
OrganizationComment 

เลขที่องคกร 
ประเภทองคกร 
ชื่อองคกร 
ชื่ออื่น ชื่อยอ หรือชื่อแฝง ขององคกร 
เครื่องหมาย สัญลักษณ แทนองคกร 
ที่ตั้งขององคกร 
วัตถุประสงคในการจัดตั้งองคกร 
รายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับองคกร 

 
 

7) เอ็นติตี เหตุการณ กําหนดขึ้นแทนแฟมเหตุการณ เพื่อเก็บรายละเอียดของเหตุการณ
สําคัญที่เกิดขึ้น โดยกําหนดฟลด EventId เปนคุณลักษณะเฉพาะของเอ็นติตีนี้        รายละเอียดของเอ็นติตี
เหตุการณ ดังแสดงในตารางที่ 4.10 
 

ตารางที่   4.10  เอ็นติตี เหตุการณ 
ชื่อ Field รายละเอียด 

EventId 
EventType 
EventName 
EventDate 
EventTime 
EventSynopsis 
EventDetail 
EventStatus 

เลขที่เหตุการณ 
ประเภทเหตุการณ 
ชื่อเรื่องเหตุการณ 
วันที่เกิดเหตุ 
เวลาเกิดเหตุ 
เหตุการณโดยยอ 
รายละเอียดของเหตุการณ 
สถานภาพของเหตุการณ 
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8) เอ็นติตี ความสัมพันธระหวางองคประกอบขาวสาร กําหนดขึ้นเพื่อเปน     เอ็นติตีที่
ใชเชื่อมโยงความสัมพันธระหวางบุคคล องคกร และองคประกอบของขาวสารอื่น ๆ โดยกําหนดฟลด SourceId 
และ ฟลด DestinationId เปนคุณลักษณะเฉพาะของเอ็นติตีนี้ รายละเอียดของเอ็นติตีความสัมพันธพันธระหวาง
องคประกอบขาวสาร ดังแสดงในตารางที่ 4.11 
 

ตารางที่   4.11  เอ็นติตี ความสัมพันธระหวางองคประกอบขาวสาร 
ชื่อ Field รายละเอียด 

SourceId 
SourceType 
DestinationId 
DestinationType 
LinkType 
LinkDescription 
LinkStrength 

เลขที่องคประกอบขาวสารตนทาง 
ประเภทองคประกอบตนทาง 
เลขที่องคประกอบขาวสารปลายทาง 
ประเภทองคประกอบปลายทาง 
ประเภทของความสัมพันธ 
รายละเอียดความสัมพันธ 
ความเหนียวแนนของความสัมพันธ 

    
 

9) เอ็นติตี สถานที่ กําหนดขึ้นแทนแฟมสถานที่ เพื่อเก็บขอมูลเกี่ยวกับสถานที่ และ
อสังหาริมทรัพย ที่เกี่ยวของกับบุคคล และองคกร โดยกําหนดคุณลักษณะ PlaceId เปน    คุณลักษณะเฉพาะ
ของเอ็นติตีนี้ รายละเอียดคุณลักษณะเอ็นติตีสถานที่  ดังแสดงในตารางที่ 4.12 
 

ตารางที่    4.12  เอ็นติตี สถานที่ 
ชื่อ Field รายละเอียด 

PlaceId 
PlaceType 
PlaceName 
PlaceAddress 
PlaceComment 

เลขที่สถานที่ 
ประเภทสถานที่ 
ชื่อสถานที่ 
ที่อยูหรือที่ตั้งของสถานที่ 
รายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับสถานที่ 
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10) เอ็นติตี เครื่องมือส่ือสาร กําหนดขึ้นแทนแฟมเครื่องมือส่ือสาร เพื่อเก็บ  ขอมูล
เกี่ยวกับเครื่องมือส่ือสารของบุคคล และองคกร ที่ครอบครองและถือกรรมสิทธิ์ โดยกําหนดคุณลักษณะ 
TelecommunicationId เปนคุณลักษณะเฉพาะของเอ็นติตีนี้  รายละเอียดของเอ็นติตีเครื่องมือส่ือสาร  ดังแสดง
ใน   ตารางที่ 4.13 

 
ตารางที่  4.13  เอ็นติตี เครื่องมือส่ือสาร 

ชื่อ Field รายละเอียด 
TelecommunicationId 
TelecommunicationType 
TelecommunicationNumber 
TelecommunicationRegName 
TelecommunicationRegAddress 
TelecommunicationComment 

เลขที่เครื่องมือส่ือสาร 
ประเภทเครื่องมือส่ือสาร 
หมายเลขเครื่องมือส่ือสาร 
ชื่อเจาของกรรมสิทธิ์ 
ที่อยูเจาของกรรมสิทธิ์ 
รายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับเครื่องมือส่ือสาร 

                  
11) เอ็นติตี ยานพาหนะ กําหนดขึ้นแทนแฟมยานพาหนะ เพื่อเก็บขอมูล   เกี่ยวกับ

ยานพาหนะที่บุคคลและองคกรครอบครอง และถือกรรมสิทธิ์ โดยกําหนดฟลด VehicleId เปนคุณลักษณะ
เฉพาะของเอ็นติตีนี้ รายละเอียดของเอ็นติตียานพาหนะ ดังแสดงใน ตารางที่ 4.14 

ตารางที่   4.14   เอ็นติตี ยานพาหนะ 
ชื่อ Field รายละเอียด 

VehicleId 
VehicleType 
VehicleBrand 
VehicleStyle 
VehicleModel 
VehicleYear 
VehicleProvince 
VehiclePlate 
VehicleColor 
VehicleRegName 
VehicleRegAddress 
VehicleComment 

เลขที่ยานพาหนะ 
ประเภทยานพาหนะ 
ยี่หอยานพาหนะ 
แบบยานพาหนะ 
รุนยานพาหนะ 
ปที่ผลิต 
จังหวัดที่จดทะเบียน 
หมายเลขทะเบียนยานพาหนะ 
สียานพาหนะ 
ชื่อเจาของกรรมสิทธิ์ 
ที่อยูเจาของกรรมสิทธิ์ 
รายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับยานพาหนะ 
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12) เอ็นติตี อาวุธ กําหนดขึ้นแทนแฟมอาวุธ เพื่อเก็บขอมูลอาวุธที่อยูใน   ความครอบครอง
ของบุคคล และองคกร โดยกําหนดฟลด WeaponId เปนคุณลักษณะเฉพาะของเอ็นติตีนี้  รายละเอียด
คุณลักษณะเอ็นติตีอาวุธ  ดังแสดงในตารางที่ 4.15 

 
ตารางที่  4.15  เอ็นติตี อาวุธ 

ชื่อ Field รายละเอียด 
WeaponId 
WeaponType 
WeaponStyle 
WeaponBrand 
WeaponColor 
WeaponRegNumber 
WeaponRegName 
WeaponRegAddress 
WeaponComment 

เลขที่อาวุธ 
ประเภทอาวุธ 
แบบอาวุธ 
ยี่หออาวุธ 
สีอาวุธ 
หมายเลขทะเบียนอาวุธ 
ชื่อผูขอจดทะเบียน 
ที่อยูผูขอจดทะเบียน 
รายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับอาวุธ 

       
13) เอ็นติตี หลักฐานทางการเงิน กําหนดขึ้นแทนแฟมหลักฐานทางการเงิน เพื่อเก็บขอมูล

เกี่ยวกับการเปนเจาของทรัพยสิน และการไดมาซึ่งทรัพยสินของบุคคล และองคกร โดยกําหนดฟลด FinancialId 
เปนคุณลักษณะเฉพาะของเอ็นติตีนี้ รายละเอียดของเอ็นติตี หลักฐานทางการเงิน ดังแสดงในตารางที่ 4.16 

 
ตารางที่  4.16  เอ็นติตี  หลักฐานทางการเงิน 

ชื่อ Field รายละเอียด 
FinanacialId 
FinanceType 
FinancialRegNumber 
FinanceRegName 
FinanceRegAddress 
FinanceComment 

เลขที่หลักฐานทางการเงิน 
ประเภทหลักฐานทางการเงิน 
หมายเลขหลักฐานทางการเงิน 
ชื่อเจาของกรรมสิทธิ์ 
ที่อยูเจาของกรรมสิทธิ์ 
รายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับหลักฐานทางการเงิน 
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14) เอ็นติตี บัตรประจําตัว กําหนดขึ้นแทนแฟมบัตรประจําตัว เพื่อเก็บขอมูลการเปน
เจาของบัตรประจําตัว ตามที่หนวยงานราชการ หรือหนวยงานเอกชน ออกใหกับบุคคล และองคกร โดยกําหนด
ฟลด CardId เปนคุณลักษณะเฉพาะของเอ็นติตีนี้ รายละเอียดของเอ็นติตีบัตรประจําตัว  ดังแสดงในตารางที่ 
4.17 

ตารางที่   4.17  เอ็นติตี Card 
ชื่อ Field รายละเอียด 

CardId 
CardType 
CardNumber 
IssueDate 
ExpirationDate 
IssuringAgnecy 
AgencyAddress 
CardComment 

เลขที่บัตรประจําตัว 
ประเภทบัตรประจําตัว 
หมายเลขบัตรประจําตัว 
วันออกบัตร 
วันหมดอายุ 
หนวยงานที่ออกบัตร 
ที่อยูหนวยงานที่ออกบัตร 
รายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับบัตรประจําตัว 

 
15) เอ็นติตี รูปแบบการกระทําความผิด กําหนดขึ้นแทนแฟมวิธีการกระทําความผิด เพื่อ

เก็บขอมูลรูปแบบวิธีการกระทําผิดของบุคคล หรือองคกร โดยกําหนดฟลด ModusId เปนคุณลักษณะเฉพาะ
ของเอ็นติตีนี้ รายละเอียดของเอ็นติตีวิธีการกระทําความผิด    ดังแสดงในตารางที่ 4.18 

 
ตารางที่  4.18  เอ็นติตี  รูปแบบการกระทําความผิด 

ชื่อ Field รายละเอียด 
ModusId 
ModusType 
ModusMotive 
ModusBehavior 
ModusScene 
ModusDate 
ModusTime 
PersonVictim 
PropertyVictim 
ModusComment 

เลขที่รูปแบบการกระทําความผิด 
ประเภทการกระทําความผิด 
แรงจูงใจในการกระทําความผิด 
พฤติการณในการกระทําความผิด 
สถานที่เกิดเหตุ 
วันที่กระทําความผิด 
เวลากระทําความผิด 
ความเสียหายตอชีวิต 
ความเสียหายตอทรัพยสิน 
รายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับรูปแบบการกระทําความผิด 
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 4.3.2 การออกแบบฐานขอมูลในระดับตรรก (Logical) 
 เมื่อนําเอ็นติตีที่ไดจากขั้นตอนการออกแบบฐานขอมูลในระดับแนวคิด ไปออกแบบ
ตารางขอมูลในรูปแบบของโครงรางฐานขอมูลเชิงสัมพันธ และกําหนดคียหลัก (Primary Key)  ใหกับ
ตารางขอมูล  จะไดโครงรางฐานขอมูลเชิงสัมพันธ ดังแสดงในตารางที่ 4.19  
   

ตารางที่   4.19  โครงรางฐานขอมูลเชิงสัมพันธ (Relational Schema) 
ตาราง  ชื่อฟลด 
Case CaseId  (CaseType , CaseName , Authority , OfficerGroup , StartDate  

EndDate , Hypothesis , AverageInformantDegree,AverageInformationDegree) 
Information InformationId  (InformationType,InformantType,Informant, InformantDegree 

OfficerGroup , InformationDate , InformationSubject , InformationDetail   
InformationDegree , AnalysisStatus) 

Request RequestId (RequestType , RequestSubject , OfficerGroup , RequestPiority  
RequestDate , RequestComment) 

Informant InformantId (InformantType , InformantCode , InformantDegree) 
Person PersonId (PersonType ,FirstName ,LastName ,OtherName, IdNumber,  Sex  Birthdate 

, FatherName , MotherName , Nationality,Citizenship PhysicalCharacteristics , 
BirthProvince ,Personality,PersonComment)  

Organization OrganizationId (OrganizationType, OrganizationName, OtherName 
OrganizationSymbol,OrganizationAddress,  OrganizationObjective  
OrganizationComment) 

Event EventId ( EventType , EventName, EventDate , EventTime , EventSynopsis EventDetail 
,EventStatus) 

Link SourceId, DestinationId (SourceType, DestinationType , LinkType  LinkDescription 
,LinkStrength)  

Place PlaceId  (PlaceType , PlaceName , PlaceAddress , PlaceComment) 
Telecommunica
tion 

TelecommunicationId (TelecommunicationType,TelecommunicationNumber 
TelecommunicationRegName , TelecommunicationRegAddress 
TelecommunicationComment) 

Vehicle VehicleId (VehicleType , VehicleBrand , VehicleStyle , VehicleModel 
VehicleYear , VehicleProvince,VehiclePlate,VehicleColor,VehicleRegName 
VehicleRegAddress , VehicleComment) 
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ตารางที่   4.19  โครงรางฐานขอมูลเชิงสัมพันธ (ตอ) 
ตาราง  ชื่อฟลด 

Weapon WeaponId ( WeaponType , WeaponStyle , WeaponBrand , WeaponColor  
WeaponRegNumber , WeaponRegName , WeaponRegAddress  WeaponComment )  

Financial FinancialId (FinanceType , FinancialRegNumber  FinancialRegName  
FinancialRegAddress , FinancialComment) 

Card CardId (CardType , CardNumber , IssueDate , ExpirationDate IssuringAgency  , 
AgencyAddress , CardComment) 

Financial FinancialId (FinanceType , FinancialRegNumber  FinancialRegName  
FinancialRegAddress , FinancialComment) 

Modus 
Operandi 

ModusId (ModusType , ModusMotive , ModusBehavior  ModusScene  ModusDate , 
ModusTime , PersonVictim , PropertyVictim , ModusComment) 

 
 และเมื่อนําโครงรางฐานขอมูลเชิงสัมพันธ  ไปแปลงใหอยูในรูปแบบของแบบจําลองขอมูล 
(E-r Model Diagram) ไดแผนภาพแบบจําลองขอมูล ดังแสดงในรูปที่ 4.9 
 
 
 

Case
(ขาวกรอง)

 Information
(ขาวสาร)

Modus Operandi
(รูปแบบการกระทําความผิด)

Link
(ความสัมพันธระหวาง
องคประกอบขาวสาร)

Informant
(แหลงขาวสาร)

Person
(บุคคล)

Organization
(องคกร)

Place
(สถานท่ี)

Vehicle
(ยานพาหนะ)

Telecommunication
(เครื่องมือสื่อสาร)

 Request
(คําขอขาวสาร)

Weapon
(อาวุธ)

Financial
(หลักฐานทางการเงิน)

Card
(บัตรประจําตัว)

Event
(เหตุการณ)

 
 
 

รูปที่  4.9  แผนภาพแบบจําลองขอมูล (E-r Model Diagram) 
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 4.3.3 การออกแบบฐานขอมูลในระดับกายภาพ (Physical) 
 หลังจากที่ออกแบบตารางขอมูลใหอยูในรูปโครงรางฐานขอมูลเชิงสัมพันธแลว    ไดนําโครง
รางนั้นมาปรับปรุงใหมีโครงสรางทางกายภาพที่สอดคลองกับผลิตภัณฑของฐานขอมูลที่จะใชในขั้นตอนของการ
พัฒนาระบบ  ซึ่งจากโครงรางฐานขอมูลเชิงสัมพันธที่ไดในตารางที่ 4.19  สามารถกําหนดรายละเอียดเปน
ตารางขอมูลในระดับกายภาพ ไดจํานวนทั้งส้ิน 40 ตาราง        ดังแสดงในตารางที่ 4.20  สําหรับรายละเอียด
โครงสรางของตารางขอมูลทั้งหมด  ไดแสดงอยูในผนวก ก. 

ตารางที่  4.20  ตารางขอมูลในระดับกายภาพ  
ลําดับ ชื่อตาราง คําอธิบาย 

1 Case ขาวกรอง 
2 AuthorityType ชั้นความลับขาวกรอง 
3 CaseType ประเภทขาวกรอง 
4 Request คําขอขาวสาร 
5 RequestType ประเภทคําขอขาวสาร 
6 CaseRequest ความสัมพันธของขาวกรองกับคําขอขาวสาร 
7 Information ขาวสาร 
8 InformationType ประเภทขาวสาร 
9 CaseInformation ความสัมพันธของขาวกรองกับขาวสาร 

10 InformationDegreeType รหัสการประเมินคาเนื้อหาขาวสาร 
11 Informant แหลงขาวสาร 
12 InformantType ประเภทแหลงขาวสาร 
13 InformantDegreeType รหัสการประเมินคาแหลงขาวสาร 
14 OfficerGroup หนวยงานรวบรวมขาวสาร 
15 Officer เจาหนาที่ปฏิบัติงานขาวกรอง 
16 CaseOfficerGroup ความสัมพันธของขาวกรองกับหนวยงานรวบรวมขาวสาร 
17 Person บุคคล 
18 PersonType ประเภทบุคคล 
19 Orgaization องคกร 
20 OrganizationType ประเภทองคกร 
21 Event เหตุการณ 
22 EventType ประเภทเหตุการณ 
23 CaseEvent ความสัมพันธระหวางขาวกรองกับเหตุการณ 
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ตารางที่  4.20  ตารางขอมูลในระดับกายภาพ (ตอ) 
ลําดับ ชื่อตาราง คําอธิบาย 

24 Place สถานที่ 
25 PlaceType ประเภทสถานที่ 
26 Vehicle ยานพาหนะ 
27 VehicleType ประเภทยานพาหนะ 
28 Telecommunication เครื่องมือส่ือสาร 
29 TelecommunicationType ประเภทเครื่องมือส่ือสาร 
30 Weapon อาวุธ 
31 WeaponType ประเภทอาวุธ 
32 Financial หลักฐานทางการเงิน 
33 FinancialType ประเภทหลักฐานทางการเงิน 
34 Card บัตรประจําตัว 
35 CardType ประเภทบัตรประจําตัว 
36 ModusOperandi รูปแบบการกระทําความผิด 
37 ModusType ประเภทการกระทําความผิด 
38 CaseModusOperandi ความสัมพันธของขาวกรองกับรูปแบบการกระทําความผิด 
39 Link ความสัมพันธระหวางองคประกอบขาวสาร 
40 LinkType ประเภทความสัมพันธ 

 
 
 จากตารางขอมูลระดับกายภาพ สามารถแสดงความสัมพันธของตารางขอมูลทั้ง 40     ตาราง ไดดัง
แสดงในรูปที่ 4.10  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



CaseEvent
CaseId (FK)
CaseTypeId (FK)
AuthorityTypeId (FK)
OfficerGroupId (FK)
EventId (FK)
EventTypeId (FK)

CaseModus
ModusId (FK)
CaseId (FK)
InformationId (FK)
CaseTypeId (FK)
AuthorityTypeId (FK)
OfficerGroupId (FK)
InformationTypeId (FK)
InformantId (FK)
InformantTypeId (FK)
InformantDegreeId (FK)
InformationDegreeId (FK)
ModusTypeId (FK)

ModusTyoe
ModusTypeId
ModusType

ModusOperandi
ModusId
ModusTypeId
ModusMotive
ModusBehavior
ModusScene
ModusDate
ModusTime
PersonVictim
PropertyVictim
ModusComment

InformationDegreeType
InformationDegreeId
InformationDegree

CaseRequest
CaseId (FK)
RequestId (FK)
CaseTypeId (FK)
AuthorityTypeId (FK)
OfficerGroupId (FK)
RequestTypeId (FK)

CaseInformation
CaseId (FK)
InformationId (FK)
CaseTypeId (FK)
AuthorityTypeId (FK)
OfficerGroupId (FK)
InformationTypeId (FK)
InformantId (FK)
InformantTypeId (FK)
InformantDegreeId (FK)
InformationDegreeId (FK)

OrganizationType
OrganizationTypeId
OrganizationType WeaponType

WeaponTypeId
WeaponType

Weapon
WeaponId
WeaponTypeId (FK)
WeaponStatus
WeaponRegNo
WeaponBrand
WeaponModel
WeaponRegName
WeaponRegAddress
WeaponComment

VehicleType
VehicleTypeId
VehicleType

Vehicle
VehicleId
VehicleTypeId (FK)
VehicleStatus
VehicleBrand
VehicleModel
VehicleStyle
VehicleColor
VehicleYear
VehicleProvince
VehiclePlate
VehicleAssumeName
VehicleRegName
VehicleRegAddress
VehicleComment

InformantType
InformantTypeId
InformantType

RequestType
RequestTypeId
RequestType

Request
RequestId
RequestTypeId (FK)
RequestSubject
RequestPiority
RequestDate
RequestComment

PlaceType
PlaceTypeId
PlaceType

Place
PlaceId
PlaceTypeId (FK)
PlaceName
PlaceAddress
PlaceDetail

PersonType
PersonTypeId
PersonType

Person
PersonId
PersonTypeId (FK)
FirstName
LastName
OtherName
IdNumber
Sex
Birthdate
FatherName
MotherName
Nationality
Citizenship
PhysicalCharacteristic
Personality
BirthProvince
PersonComment

Organization
OrganizationId
OrganizationTypeId (FK)
OrganizationName
OrganizationOtherName
OrganizationSymbol
OrganizationAddress
OrganizationObject
OrganizationComment

OfficerGroup
OfficerGroupId
OfficerGroup

Officer
OfficerId
OfficerGroupId (FK)

LinkType
LinkTypeId
LinkType

LinkTable
WeaponId (FK)
CaseId (FK)
LinkTypeId (FK)
CaseTypeId (FK)
AuthorityTypeId (FK)
PersonId (FK)
PersonTypeId (FK)
OrganizationId (FK)
PlaceId (FK)
PlaceTypeId (FK)
VehicleId (FK)
VehicleTypeId (FK)
TelecommunicationId (FK)
TelecommunicationTypeId (FK)
WeaponTypeId (FK)
FinancialId (FK)
FinancialTypeId (FK)
CardId (FK)
CardTypeId (FK)
OrganizationTypeId (FK)
OfficerGroupId (FK)
LinkDescription
LinkStrength

InformationType
InformationTypeId
InformationType

Information
OfficerGroupId (FK)
InformationId
InformationTypeId (FK)
InformantId (FK)
InformantTypeId (FK)
InformantDegreeId (FK)
InformationDegreeId (FK)
InformationSubject
EntryDate
InformationDetail
AnalysisStatus

Informant
InformantId
InformantTypeId (FK)
InformantDegreeId (FK)
InformantName

FinancialType
FinancialTypeId
FinancialType

Financial
FinancialId
FinancialTypeId (FK)
FinancialNumber
FinancialRegName
FinancialRegAddress
FinancialComment

EventType
EventTypeId
EventType

Event
EventId
EventTypeId (FK)
EventDate
EventTime
EventSynopsis
EventDetail
EventStatud

CommunicationType
CommunicationTypeId
CommunicationType

Telecommunication
TelecommunicationId
TelecommunicationTypeId (FK)
TelecommunicationNumber
TelecommunicationAgency
TelecommunicationRegName
TelecommunicationRegAddress
TelecommunicationComment

CaseType
CaseTypeId
CaseType

Case
CaseId
CaseTypeId (FK)
AuthorityTypeId (FK)
OfficerGroupId (FK)
CaseName
StartDate
EndDate
Hypothesis

CardType
CardTypeId
CardType

Card
CardId
CardTypeId (FK)
CardNumber
IssueDate
ExpirationDate
IssuringAgency
AgencyAddress
CardComment

AuthorityType
AuthorityTypeId
AuthorityType

Case_OfficerGroup
OfficerGroupId (FK)
CaseId (FK)
CaseTypeId (FK)
AuthorityTypeId (FK)

InformantDegreeType
InformantDegreeId
InformantDegree

 
 

รูปที่ 4.10  ความสัมพันธของตารางขอมลูในระดบักายภาพ 
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4.4 การออกแบบสวนติดตอกับผูใช  
 
 การออกสวนติดตอกับผูใช ไดออกแบบในลักษณะการโตตอบกับผูใชแบบกราฟก (Graphic User 
Interface) โดยใหผูใชเลือกคําส่ังตาง ๆ ที่แสดงบนจอภาพทั้งในสวนที่เปนเมนู  รูปภาพไอคอนใชแทนคําส่ัง 
เพื่อใหผูใชมีการโตตอบกับระบบ โดยระบบจะมีทั้งสวนที่ตอบสนองการใชงานของผูใช มีขอความเตือนในกรณีที่
ผูใชกรอกขอมูลไมถูกตอง หรือทําไมถูกขั้นตอนการปฏิบัติงาน  มีสวนชวยเหลือผูใชในขั้นตอนตาง ๆ  การ
ออกแบบความสัมพันธของผูใชแบบนี้    ผูใชสามารถเปดหนาจอไดหลายหนาจอพรอม ๆ กัน  สามารถใชงาน
โปรแกรมไดหลาย ๆ โปรแกรมในขณะเดียวกัน โดยเลือกการทํางานไปยังหนาตาง หรือหนาจอที่ ตองการได ไม
จําเปนตองปดงานเดิมที่ทําอยูในขณะนั้น การออกแบบในลักษณะนี้นอกจากจะสามารถสื่อสารกับผูใชใน
ลักษณะขอความไดแลว ยังสามารถสื่อสารดวยรูปแบบของภาพ ตาง ๆ ที่ใชแทนคําส่ัง ทําใหผู  ใชงานเกิดความ
เขาใจและสะดวกตอการใชงาน โดยแบงการออกแบบ สวนติดตอกับผูใชดังนี้คือ 
 

4.4.1 การออกแบบหนาจอ 
 

 การออกแบบหนาจอไดแบงพื้นที่ของหนาจอออกเปน   3  สวน ดังแสดงในรูปที่ 4.11 ซึ่งแต
ละสวนมีรูปแบบและวัตถุประสงคในการใชงานดังตอไปนี้      
 

1) สวนที่ 1 สวนควบคุมการทํางานและสวนโตตอบกับระบบงาน ประกอบดวยสวน
ตาง ๆ ดังนี้ 

 
ก. สวนบอกสถานะการทํางาน เพื่อแสดงวาผูใชกําลังทํางานอยูในฟงกชันใดของ

ระบบงาน โดยมีสวนคําอธิบายอยูบริเวณดานบนสุดของจอภาพ   
ข. สวนของเมนูบาร สวนของเมนูบารเปนสวนที่ผูใชสามารถเลือกใชงานใน แตละ

ระบบงาน ตามหนาที่การทํางานได 
ค. สวนปุมคําส่ัง  เปนสวนโตตอบระหวางผูใชกับระบบงาน โดยผูใชสามารถควบคุม

การทํางานของโปรแกรมไดจากสวนปุมคําส่ังนี้ ไดแก การเพิ่มขอมูล การลบขอมูล      การบันทึกขอมูล การ
ยกเลิกการทํางานกอนหนา การคนหาขอมูล การพิมพ และการปดหนาจอการทํางาน 
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รูปที่ 4.11  หนาจอระบบสารสนเทศขาวกรอง 
 

ง. สวนเมนูบารแบบรูปภาพ เปนการออกแบบสวนของเมนูที่อํานวยความสะดวกตอผูใช 
นอกจากผูใชจะเลือกใชงานที่เมนูบารบริเวณดานบนของจอภาพแลวยังสามารถเลือกใชงานที่เมนูแบบรูปภาพซึ่ง
จะแสดงอยูที่บริเวณดานซายของจอภาพ การใชงานเมนูแบบรูปภาพนี้จะชวยบอกสถานะปจจุบันใหแกผูใชวา
ปจจุบันผูใชกําลังใชงานอยูที่เมนูหลักใด และในเมนูหลักประกอบดวยเมนูยอยใดบาง ชวยใหผูใชสามารถ
เลือกใชงานในแตละไดอยางสะดวก รวดเร็ว  
 

2) สวนที่ 2 สวนแสดงพื้นที่การนําเขาและแสดงผลขอมูล  
สวนนี้อยูบริเวณตรงกลางของจอภาพ จะแสดงหนาจอของระบบงานตาง ๆ  ตามที่ได

ออกแบบไวในเมนู ซึ่งหนาจอจะประกอบดวยสวนนําเขาขอมูล และสวนแสดงผลขอมูล ระหวางผูใชกับ
ระบบงาน 
 
 
 
 

สวนที่ 2 

สวนที่ 1 

สวนที่ 3 

สวนที่ 1 
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3) สวนที่ 3 สวนแสดงสถานะการทํางานของระบบ  
 

เปนสวนที่แสดงขอความวา ณ ปจจุบัน ผูใชระบบเปนใคร อยูในกลุมของ    ผูปฏิบัติงาน
ขาวกรองกลุมใด วันเวลาของระบบงานปจจุบัน 

 
4.4.2 การออกแบบเมนู 

 
การออกแบบสวนควบคุมผูใชระบบงานดวยเมนู ไดแบงพื้นที่สวนที่เปนเมนูไว  2 สวน คือ

สวนเมนูบารที่แสดงเปนรายการแบบพูลดาวนเมนูแสดงอยูดานบนของจอภาพ และสวนเมนูที่เปนเมนูรูปภาพ 
อยูบริเวณดานมุมซายของจอภาพ ซึ่งสามารถเลือกใชงานไดเหมือนกัน 

เมื่อผูใชผานการตรวจสิทธิการใชเขาสูระบบงาน จะถูกแบงกลุมใหสามารถใชงานในเมนูตาง 
ๆ ไดตามหนาที่ของผูนั้น ซึ่งในระบบสารสนเทศขาวกรองขาวกรองนี้ไดแบงกลุมสิทธิการใชของผูปฏิบัติงานขาว
กรองออกไดเปน 5 กลุม คือ กลุมเจาหนาที่สืบสวน กลุมเจาหนาที่วิเคราะหขาวสาร กลุมเจาหนาที่วิเคราะห
ขาวสารอาวุโส กลุมผูบริหารหนวยงานขาวกรอง และ    ผูดูแลระบบ ดังแสดงในภาคผนวก ข.2  ซึ่งผูวิจัยได
ออกแบบใหผูปฏิบัติงานสามารถใชงานใน  แตละเมนูหลักและเมนูยอยไดดังแสดงในรูปที่ 4.12 
 

ระบบสารสนเทศขาวกรอง

เมนูขาวสาร เมนูวิเคราะหขาวสาร

บนัทึกขาวสาร

ตรวจสอบคําขอขาวสาร

ตั้งแฟมขาวกรองและกําหนด
หัวขอขาวสาร

บนัทึกคําขอขาวสาร

ประเมินคาเน้ือหาขาวสาร
และกําหนดความสัมพันธ

สรุปผลวิเคราะหขาวสาร

ตารางความสัมพันธ
แบบเมตริกซ

แผนภาพเหตุการณ
ความเคลื่อนไหว

เมนูสารสนเทศขาวกรอง

แฟมขาวกรอง
และองคประกอบที่เก่ียวของ

ตารางความสัมพันธ
แบบเมตริกซ

สรุปองคประกอบ
ขาวกรอง

แผนภาพเหตุการณ
ความเคลื่อนไหว

คนหาองคประกอบ
ที่เก่ียวของกับขาวกรอง

เมนูผูดูแลระบบ

กําหนดผูใช

 
 
 

รูปที่  4.12    โครงสรางเมนูระบบสารสนเทศขาวกรอง 
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จากรูปที่ 4.12 สามารถอธิบายหนาที่การทํางานในแตละเมนูไดดังนี้ 
 
1)เมนูขาวสาร 

เปนเมนูหลักที่ออกแบบสําหรับผูใชที่เปนเจาหนาที่สืบสวน โดยเมนูหลัก    ดังกลาว
ประกอบดวยเมนูยอย บันทึกขาวสาร  เพื่อบันทึกรายงานขาวสาร  และเมนูยอยตรวจสอบคําขอขาวสาร เพื่อใช
ตรวจสอบคําขอขาวสาร หนาจอและรูปแบบของเมนูจริง  แสดงในรูปที่ 4.13 

 

 
 

รูปที่ 4.13  รูปแบบหนาจอเมนูขาวสาร ของเจาหนาที่สืบสวน 
 

2) เมนูวิเคราะหขาวสาร 
 

เมนูวิเคราะหขาวสาร เปนเมนูหลักที่ออกแบบสําหรับผูใชที่เปนเจาหนาที่วิเคราะห
ขาวสาร ซึ่งไดแบงกลุมของเจาหนาที่วิเคราะหขาวสารออกเปนกลุมยอยอีก 2 กลุม คือ กลุมเจาหนาที่วิเคราะห
ขาวสารอาวุโส และกลุมเจาหนาที่วิเคราะหขาวสาร ซึ่งมีสิทธิและหนาที่การทํางานที่แตกตางกันดังนี้ 
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ก. กรณีผูใชเปนเจาหนาที่วิเคราะหขาวสารอาวุโส สามารถใชเมนูหลัก วิเคราะห ขาวสาร 
และเมนูสารสนเทศขาวกรอง  

 
ข. กรณีที่ผูใชเปนเจาหนาที่วิเคราะหขาวสาร สามารถใชเมนูหลัก วิเคราะห      ขาวสาร 

และเมนูหลักสารสนเทศขาวกรอง  ไดเชนเดียวกับเจาหนาที่วิเคราะหขาวกรองอาวุโส   แตในเมนูวิเคราะห
ขาวสาร จะสามารถใชเมนูยอยไดเฉพาะ บันทึกคําขอขาวสาร ตารางความสัมพันธแบบเมตริกซ  แผนภาพ
เหตุการณความเคลื่อนไหว และเมนูยอย ประเมินคาเนื้อหาขาวสารและกําหนดความสัมพันธ  จะไมสามารถใช
งานในเมนูยอย กําหนดความตองการขาวกรอง  และเมนูยอยสรุปผลการวิเคราะหขาวสาร  โดยหนาจอและ
รูปแบบของเมนูของเจาหนาที่วิเคราะห ขาวสารอาวุโส และเจาหนาที่วิเคราะหขาวสาร ดังแสดงในรูปที่ 4.14 
และรูปที่ 4.15 ตามลําดับ 
 

 
 

รูปที่ 4.14  รูปแบบหนาจอเมนูวิเคราะหขาวสาร ของเจาหนาที่วิเคราะหขาวสาร 
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รูปที่ 4.15  รูปแบบหนาจอเมนูวิเคราะหขาวสาร ของเจาหนาที่วิเคราะหขาวสารอาวุโส 
 

3) เมนูสารสนเทศขาวกรอง 
 

เมนูสารสนเทศขาวกรองเปนเมนูหลักที่ออกแบบสําหรับผูใชเปนผูบริหารหนวยงานขาว
กรอง ไดรับสิทธิในการใชเมนูหลักวิเคราะหขาวสารไดเทากันกับเจาหนาที่วิเคราะหขาวสารอาวุโส และสามารถ
ใชงานในเมนูหลักสารสนเทศขาวกรอง โดยในเมนูหลักสารสนเทศ ขาวกรอง ประกอบดวยเมนูยอย แฟมขาว
กรองและองคประกอบที่เกี่ยวของ  สรุปองคประกอบขาวกรอง ตารางความสัมพันธแบบเมตริกซ แผนภาพ
เหตุการณความเคลื่อนไหว และเมนูยอย คนหาขอมูล  ดังแสดงในรูปที่  4.16 
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รูปที่ 4.16  รูปแบบหนาจอเมนูสารสนเทศขาวกรอง 
 

4) เมนูผูดูแลระบบ 
 
 เมนูผูดูแลระบบเปนเมนูหลักที่ออกแบบใหผูใชที่เปนผูดูแลระบบ            ซึ่ง สามารถใช
งานไดเพียงเมนูเดียวคือเมนูผูดูแลระบบ โดยผูดูแลระบบสามารถนําเขาขอมูลผูใชระบบ ไดแก การเพิ่ม ลบ 
เปล่ียนแปลงสิทธิ ผูใชงานในระบบสารสนเทศขาวกรอง โดยสามารถกําหนดกลุมของผูใชได 4 กลุม คือ กลุม
เจาหนาที่วิเคราะหขาวสารอาวุโส กลุมเจาหนาที่วิเคราะหขาวสาร กลุมเจาหนาที่สืบสวนในสังกัด กองกํากับการ 
1 ถึง กองกํากับการ 5  ในกรณีที่ผูปฏิบัติงานในแตละกลุมมีการเปลี่ยนแปลง สถานภาพ เชน ผูที่ปฏิบัติหนาที่อยู
ที่ฝายอํานวยการไดรับสิทธิถูกจัดอยูในกลุมเจาหนาที่วิเคราะหขาวสาร ไดรับสิทธิใหเปล่ียนไปอยูในกลุมของ
เจาหนาที่วิเคราะหขาวสารอาวุโส  ในกรณีนี้ผูดูแลระบบสามารถเปลี่ยนแปลงสิทธิของผูใชได  หรือในกรณีผู
ปฏิบัติหนาที่ในกลุมใดกลุมหนึ่ง      ถูกปรับเปล่ียนยายออกไปนอกหนวยงานขาวกรอง ซึ่งไมมีสิทธิเกี่ยวของกับ
การปฏิบัติงาน ผูดูแลระบบสามารถลบชื่อผูใชนี้ออกจากระบบงานได   ดังแสดงในรูปที่ 4.17 
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รูปที่ 4.17  รูปแบบหนาจอเมนูผูดูแลระบบ 
 
 
4.5 การออกแบบสวนนําเขา สวนแสดงผล และสวนควบคุมความถูกตองของขอมูล 
 
 การออกแบบสวนนําเขา สวนแสดงผล และสวนควบคุมความถูกตองของขอมูล         ของระบบ
สารสนเทศขาวกรอง ผูวิจัยไดแบงการออกแบบโดยแบงออกเปนสวน ๆ ตามขั้นตอนการทํางานในแตละหนาที่ 
และเนื่องจากในแตละหนาจอของการทํางาน สวนโตตอบกับผูใชจะมีทั้งสวนที่เปนการนําเขาขอมูล และสวน
แสดงผลขอมูลพรอมกันในหนึ่งหนาจอ ดังนั้น การออกแบบสวนนําเขา สวนแสดงผล และสวนควบคุมความถูก
ตองของขอมูล จะออกแบบในคราวเดียว พรอมกัน  ซึ่งสามารถอธิบายการออกแบบในแตละสวนไดดังนี้ 
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4.5.1 การบันทึกขาวสาร   
 
 เปนหนาจอที่เจาหนาที่สืบสวนจะทําการบันทึกขาวสารเขาสูระบบ ไดออกแบบสวนนําเขา
ขอมูลโดยใหผูใชพิมพขอมูลเขาผานทางคียบอรด โดยมีสวนชวยเหลือเจาหนาที่สืบสวนในการนําขอมูลเขา และ
สวนควบคุมความถูกตองของขอมูลดังแสดงในรูปที่ 4.18 

 
 

รูปที่ 4.18  หนาจอแสดงสวนนําเขาขอมูลของเจาหนาที่สืบสวน 
 

จากรูปที่ 4.18     ไดแบงพื้นที่หนาจอออกเปน 2 สวน คือ  
 

1) สวนที่ 1 เปนสวนแสดงผลที่บอกถึงรายละเอียดของแฟมขาวกรองวาในขณะที่บันทึก
ขาวสาร เจาหนาที่สืบสวนกําลังบันทึกรายงานขาวสารของแฟมขาวกรองเรื่องใด ประเภทใด โดยจะดึงขอมูลจาก
ฐานขอมูลในตารางขาวกรอง 
 
 

สวนที่ 1 สวนที่ 2 
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2) สวนที่ 2 เปนสวนรับขอมูล ใหเจาหนาที่สืบสวนพิมพขอมูลผานทางคียบอรด เพื่อบันทึก
ขาวสารเขาสูฐานขอมูล โดยมีสวนตาง ๆ อธิบายไดดังนี้คือ 
 

ก. เลขที่ขาวสาร :  ระบบจะสรางเลขที่ขาวสารใหโดยอัตโนมัติ โดยมีรูปแบบของเลขที่
ขาวสาร ดังนี้คือ P022004-09 สําหรับรายละเอียดการสรางเลขที่ขาวสารและการกําหนดความหมายของเลขที่
ขาวสาร แสดงอยูในภาคผนวก ข.1 

ข. หนวยงานรวบรวมขาวสาร : เจาหนาที่สืบสวนสามารถเลือกหนวยงานที่ทําหนาที่
สืบสวน และรายงานขาวสาร โดยเลือกจากชองแสดงขอความแบบมีรายการใหเลือก คือ        กองกํากับการ 1  
กองกํากับการ 2 กองกํากับการ 3 กองกํากับการ 4 หรือ กองกํากับการ 5 

ค. ประเภทรายงานขาวสาร  : เจาหนาที่สืบสวน สามารถเลือกประเภทของรายงาน
ขาวสารไดจากชองแสดงขอความแบบมีรายการใหเลือก   

ง. ประเภทแหลงขาวสาร : เจาหนาที่สืบสวน สามารถเลือกประเภทของแหลงขาวสาร
ไดจากชองแสดงขอความแบบมีรายการใหเลือก ซึ่งไดออกแบบไวประกอบดวย   เจาหนาที่สืบสวน ผูใหขาวสาร 
หนวยงานราชการ หนวยงานเอกชน หนวยงานขาวกรอง ฐานขอมูลระบบสารสนเทศขาวกรอง หรือ ส่ือมวลชน 

จ. แหลงขาวสาร : เมื่อเจาหนาที่สืบสวนไดเลือกประเภทแหลงขาวสารรายการใด
รายการหนึ่งแลวจะสามารถเลือกแหลงขาวสารไดจากชองแสดงขอความแบบมีรายการใหเลือก โดยรายการ
แสดงที่ใหเลือก จะสอดคลองกับประเภทของแหลงขาวสารที่ไดเลือกไวกอนหนานี้ ตัวอยางเชน  กรณีรายงาน
ขาวสารเปนของหนวยงาน กองกํากับการ 5  ประเภทของแหลงขาวสารคือ ผูใหขาว ดังนั้นในชองแสดงขอความ
แบบมีรายการใหเลือกของ แหลงขาวสาร จะแสดงเฉพาะรายชื่อของผูใหขาวสารที่ขึ้นทะเบียนไวกับ กองกํากับ
การ 5 เทานั้น ดังแสดงในรูป    ผูใหขาวสารที่ไดขึ้นทะเบียนไวกับกองกํากับการ 5 ซึ่งใชนามเรียกขานวา Imsb5 
 

ฉ. หัวขอขาวสาร : เปนสวนรับขอความที่ใหเจาหนาที่สืบสวน พิมพหัวขอ   ขาวสารเขา
สูระบบงานเพื่อบันทึกลงในฐานขอมูลผานทางคียบอรด 
 

ช. เนื้อหาขาวสาร : เปนสวนรับขอความที่ใหเจาหนาที่สืบสวน             พิมพ
รายละเอียดของเนื้อหาขาวสารเขาสูระบบงานเพื่อบันทึกลงในฐานขอมูลผานทางคียบอรด 
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4.5.2 การวิเคราะหขาวสาร 
 
 เปนหนาจอสําหรับการปฏิบัติงานของ เจาหนาที่วิเคราะหขาวสาร และเจาหนาที่วิเคราะห
ขาวสารอาวุโส ในการกําหนดความตองการขาวกรอง การบันทึกคําขอขาวสาร          การประเมินคาเนื้อหา
ขาวสาร การคัดแยกบุคคล องคกร และองคประกอบขาวสารออกจากเนื้อหาขาวสาร เพื่อบันทึกจัดเก็บลงใน
ตารางขอมูล การกําหนดความสัมพันธของบุคคล องคกร และองคประกอบขาวสาร  การนําขอมูลความสัมพันธ
ของบุคคล และองคกร จากตารางขอมูลไปสรางเปนตารางความสัมพันธแบบเมตริกซ และการคัดแยกเหตุการณ
สําคัญในเนื้อหาขาวสารไปบันทึกในตารางเหตุการณ  เพื่อนําไปสรางแผนภาพเหตุการณความเคลื่อนไหว  ซึ่ง
การออกแบบสวน  นําเขา สวนควบคุมความถูกตองของขอมูล และสวนแสดงผลในแตละหนาจอดังกลาว ไดแบง
การออกแบบออกดังนี้ 
 

1) การกําหนดความตองการขาวกรอง  
 

เมื่อเจาหนาที่วิเคราะหขาวสารอาวุโสไดรับขอกําหนดความตองการขาวกรอง  จาก
ผูบริหารหนวยงานขาวกรองในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง เจาหนาที่วิเคราะหขาวสารอาวุโสจะเปนพิจารณาวาความ
ตองการขาวกรองดังกลาวเปนความตองการขาวกรองเดิมที่เคยตั้งแฟมขาวกรองไวกอนแลว หรือเปนความ
ตองการขาวกรองสําหรับขาวกรองเรื่องใหม หากเปนความตองการ  ขาวกรองเรื่องใหม จะทําการตั้งแฟมขาว
กรอง และกําหนดความตองการขาวสารเริ่มตน เพื่อแจงไปยังเจาหนาที่สืบสวนผูรับผิดชอบใหรวบรวมขาวสาร 
เพื่อนําไปประเมินคา วิเคราะหขาวสาร และสรุปผลการวิเคราะหขาวสาร หากเปนความตองการขาวกรองในเรื่อง
เดิมที่เคยตั้งแฟม     ขาวกรองไวแลว เจาหนาที่วิเคราะหขาวสารสามารถไปกําหนดคําขอขาวสารเพิ่มเติมสําหรับ   
แฟมขาวกรองที่เคยตั้งไวแลว 

 
ดังนั้นในสวนของการกําหนดความตองการขาวกรองนี้ จึงเปนการออกแบบสําหรับการ

นําเขาขอมูลแฟมขาวกรองที่ตั้งขึ้นใหม ซึ่งผูวิจัยไดออกแบบหนาจอดังแสดงใน       รูปที่ 4.19 
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รูปที่ 4.19    หนาจอแสดงสวนนําเขาการกําหนดความตองการขาวกรอง 

 
การออกแบบสวนนําเขาการกําหนดความตองการขาวกรองไดแบงสวนนําเขา    ขอมูลการ

กําหนดความตองการขาวกรองไว 2 สวน คือ 
สวนที่ 1 สวนกําหนดรายละเอียดของแฟมขาวกรอง เปนสวนที่เกี่ยวของกับแฟม  ขาวกรอง

ตั้งขึ้นใหม มีรายละเอียดดังนี้ คือ  
ก. เลขที่ขาวกรอง : ระบบจะสรางเลขที่ขาวสารให โดยมีรูปแบบของเลขที่     ขาวกรอง

ดังนี้คือ  C022004-003  สําหรับรายละเอียดการสรางและกําหนดความหมายของเลขที่ขาวกรอง แสดงอยูใน
ภาคผนวก ข.1 

ข. ชื่อเรื่องขาวกรอง : เปนสวนรับขอมูลที่ใหเจาหนาที่วิเคราะหขาวสารพิมพชื่อเรื่อง
ขาวกรอง ลงในชองรบัขอความ โดยชื่อเรื่องขาวกรองจะเปนชื่อเรื่องที่ส้ันและ             ส่ือความหมาย อานแลวได
ใจความ 

ค. ประเภทของขาวกรอง : เจาหนาที่วิเคราะหขาวอาวุโสสามารถเลือกประเภทของ
ขาวกรองไดจาก ชองแสดงขอความแบบมีรายการใหเลือก (Combo Box)    

ง. วันตั้งแฟมขาวกรอง : เปนวันที่เจาหนาที่วิเคราะหขาวสารอาวุโสเริ่ม    ตั้งแฟมขาว
กรอง โดยระบบจะกําหนดวันที่ปจจุบันเปนวันเริ่มตนสืบสวนเสมอ  

จ. ช้ันความลับ : เจาหนาที่วิเคราะหขาวสารอาวุโสสามารถเลือกชั้นความลับของขาว
กรองไดจากชองแสดงขอความแบบมีรายการใหเลือก คือ ลับ ลับมาก และลับที่สุด 

สวนที่ 1 สวนที่ 2 
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สวนที่ 2  สวนกําหนดรายละเอียดความตองการขาวสาร เปนสวนกําหนดรายละเอียดความ
ตองการขาวสารของแฟมขาวกรองที่ตั้งขึ้น มีรายละเอียดดังนี้ คือ 

ก. เลขที่คําขอขาวสารเริ่มตน : ระบบจะสรางเลขที่ขาวสารให โดยมีรูปแบบของเลขที่
คํารองดังนี้คือ  R022004-03 สําหรับรายละเอียดการสรางและกําหนดความหมายของเลขที่คําขอขาวสาร แสดง
อยูในภาคผนวก ข.1  

ข. วันที่รองขอขาวสาร : เปนวันเดียวกับวันที่ตั้งแฟมขาวกรอง โดยระบบจะกําหนด
วันที่ปจจุบัน เปนคาเริ่มตนใหเสมอ 

ค. ประเภทคําขอขาวสาร : เจาหนาที่วิเคราะหขาวสารอาวุโส สามารถเลือกประเภทคํา
รองขอ ไดจากชองแสดงขอความแบบมีรายการใหเลือก ประกอบดวย  

ง. หัวขอคําขอขาวสาร : เปนชองรับขอความที่ใหเจาหนาที่วิเคราะหพิมพขอมูลเพื่อ
ระบุถึงชื่อเรื่องคํารองขอ หรือช่ือเรื่องความตองการขาวสาร ที่ส่ือความหมายใหเจาหนาที่สืบสวนอานแลวเขาใจ
ถึงความตองการของเจาหนาที่วิเคราะหขาวสาร 

จ. ความเรงดวน : เจาหนาที่วิเคราะหอาวุโส สามารถระดับของความเรงดวน ไดจาก
ชองแสดงขอความแบบมีรายการใหเลือก ประกอบดวย ดวน ดวนมาก และดวนที่สุด  

ฉ. รายละเอียดคําขอขาวสาร : เปนสวนที่ใหเจาหนาที่วิเคราะหอาวุโส     นําเขาขอมูล
เกี่ยวกับ รายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับแฟมขาวกรอง ซ่ึงอาจเกี่ยวของมูลเรื่องเดิมของเรื่องที่จะทําการสืบสวน  
ขอมูลเพิ่มเติมที่เกี่ยวของที่เจาหนาที่สืบสวนควรรับทราบ เพื่อเปนขอมูลพื้นฐานและใชเปนแนวทางในการ
สืบสวนรวบรวมขาวสาร 

ช. หนวยงานทําหนาที่รวบรวมขาวสาร : เปนสวนที่ใหเจาหนาที่วิเคราะหขาวอาวุโส 
กําหนดวากองกํากับการใดจะเปนหนวยงานที่ไดรับมอบหมายใหสืบสวนรวบรวม    ขาวสารเกี่ยวกับแฟมขาว
กรองที่ไดตั้งขึ้น  

 
2) การประเมินคาเนื้อหาขาวสาร 

การออกแบบสวนนําเขาสําหรับการบันทึกรหัสการประเมินคาเนื้อหาขาวสาร เปนขั้นตอน
ที่เจาหนาที่วิเคราะหขาวสารจะเปนกําหนดรหัสการประเมินคาเนื้อหาขาวสาร โดยสามารถเลือกรหัสการประเมิน
คาเนื้อหาขาวสารได 4 ระดับ จากปุมกําหนดทางเลือก คือ ระดับ 1  มีคาเทากับเกรด 4   ระดับ 2 มีคาเทากับ
เกรด 3  ระดับ 3 มีคาเทากับ 2  และระดับ 4           มีคาเทากับเกรด 1 เม่ือทําการบันทึกขอมูลแลว จะจัดเก็บคา
เกรดประเมินคาเนื้อหาขาวสารลงในฐานขอมูล สําหรับในหนาจอนี้ไดออกแบบใหมีการแปลผลเกรดการประเมิน
คาแหลงขาวสารเปนความหมายตามทฤษฎีการประเมินคาแหลงขาวสาร เพื่อประกอบการวิเคราะหขาวสารของ       
เจาหนาที่ดวย ดังแสดงในรูปที่ 4.20 
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รูปที่ 4.20 หนาจอแสดงสวนนําเขาการประเมินคาเนื้อหาขาวสาร 

 
 
3) การคัดแยกบุคคล องคกร และการกําหนดความสัมพันธ 

 
ขาวสารทุกชิ้นจะตองผานการประเมินคาเนื้อหาขาวสารกอน จึงจะสามารถ     คัดแยก

บุคคล องคกร และองคประกอบขาวสารอื่น ๆ ออกจากเนื้อหาขาวสาร เพื่อจัดเก็บลงใน   ตารางขอมูลใน
ฐานขอมูลได การออกแบบหนาจอและสวนนําเขาขอมูลบุคคล แสดงในรูปที่ 4.21 

 
 
 
 
 
 
 
 

สวนนําเขาการประเมินคาเน้ือหาขาวสาร 

การแปลผลเกรดการประเมินคาแหลงขาวสาร 
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รูปที่ 4.21       หนาจอสวนนําเขาขอมูลบุคคล  
 

จากรูป ผูวิจัยไดออกแบบหนาจอสวนนําเขาขอมูลบุคคล โดยแบงพื้นที่หนาจอออกเปน 3 
สวน คือ  

สวนที่ 1 สวนคนหาและนําเขาขอมูลบุคคล เม่ือเจาหนาที่วิเคราะหขาวสารวิเคราะห
ในเนื้อหาขาวสารแลวพบวามีบุคคลที่จะทําการบันทึกขอมูลลงในตารางขอมูลบุคคล    ในขั้นตอนแรกตองนํา
ขอมูลบุคคลที่ตรวจพบในเนื้อหาขาวสาร เปนเงื่อนไขในการคนหาจาก    ตารางขอมูลบุคคลเสียกอนวา เคยมี
การบันทึกขอมูลของบุคคลดังกลาวเก็บไวในฐานขอมูล      มากอนหรือไม โดยกําหนดเงื่อนไขการคนหาได เม่ือ
ทําการคนหาขอมูลตามเงื่อนไขที่กําหนด   หากพบขอมูลที่ตรงกับเงื่อนไข ไดออกแบบใหแสดงผลรายการขอมูล
ในลักษณะตารางดังแสดงในพื้นที่สวนที่ 3  หากไมพบขอมูลตามเงื่อนไข สามารถนําขอมูลที่กําหนดเปนเงื่อนไข
ในการคนหาเปนขอมูลนําเขาเพื่อขอมูลเพิ่มเติมลงในฐานขอมูล หรือหากพบวามีการบันทึกขอมูลบุคคลดังกลาว
มากอนแลว เจาหนาที่วิเคราะหขาวสารสามารถปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบันได 

 

สวนที่ 2 : สวนแสดงรายละเอียดเนื้อหาขาวสาร 

สวนที่ 1 : สวนคนหาและนําเขาขอมูลบุคคล 

สวนที่ 3 : สวนแสดงรายการขอมูลทีไ่ดจากการคนหาในฐานขอมูล 
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สวนที่ 2 สวนแสดงรายละเอียดเนื้อหาขาวสาร เปนสวนแสดงผลที่       เจาหนาที่
วิเคราะหขาวสารสามารถดูรายละเอียดเนื้อหาขาวสารที่กําลังวิเคราะหได โดยเลือกที่ปุม        “เนื้อหาขาวสาร” 
ระบบจะแสดงเนื้อหาขาวสาร โดยนําขอมูลมาจากตารางขาวสารในฐานขอมูล   มาแสดงผล ซึ่งเจาหนาที่
วเิคราะหขาวสารจะไมสามารถเปลี่ยนแปลงแกไขขอมูลในสวนนี้ได 

สวนที่ 3 สวนแสดงรายการขอมูลที่คนหาไดตามเงื่อนไขที่กําหนด       เปนสวน
แสดงรายการขอมูลที่คนหาไดตามเงื่อนไขที่กําหนดในพื้นที่สวนที่ 1 ซึ่งไดออกแบบการแสดงผลในรูปแบบของ
ตารางขอมูลดังแสดงในรูป   

สําหรับการบันทึกขอมูลองคกร การนําเขาขอมูลมีหลักการที่เหมือนกับการ นําเขาขอมูล
บุคคลทุกประการ  เม่ือเจาหนาที่วิเคราะหขาวสารไดพิจารณาเนื้อหาขาวสารแลว    พบวามีองคกรเกี่ยวของกับ
การวิเคราะห จะทําการบันทึกขอมูลเขาสูตารางขอมูลองคกร        กอนจะบันทึกขอมูลจะตองนําขอมูลที่ตรวจ
พบในเนื้อหาขาวสารไปเปนเงื่อนไขเพื่อคนหาองคกรในตาราง ขอมูลเสียกอน หากไมพบจึงจะสามารถบันทึก
ขอมูลองคกรเพิ่มเติมลงไปได หากพบวาเคยมีการบันทึกไวกอน สามารถที่จะปรับปรุงขอมูลองคกรดังกลาวได 
ดังแสดงในรูปที่ 4.22  

เน่ืองจากขอจํากัดของพื้นที่หนาจอ ไดออกแบบหนาจอโดยใชแถบแสดง    ขอความเปน 
ตัวชวยเพิ่มพื้นที่แสดงขอมูลบุคคล และองคกร โดยการนําเขาขอมูลสามารถเปลี่ยนเปาหมายการนําเขาขอมูลบุ
คล หรือองคกร เปล่ียนสลับไปมาได โดยเลือกที่แถบแสดงขอความที่มีปายบอกวาเปนแถบแสดงขอความ 
“บุคคล” หรือ  แถบแสดงขอความ  “องคกร”  

 
รูปที่ 4.22   หนาจอสวนนําเขาขอมูลองคกร  

แถบแสดงขอมูลองคกร แถบแสดงขอความบุคคล 

สวนแสดงรายการขอมูลที่ไดจากการคนหาในฐานขอมูล 
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4) การกําหนดความสัมพันธของบุคคล กับองคกร และองคประกอบขาวสาร 
 

หลังจากที่เจาหนาที่วิเคราะหขาวสารทําการคัดแยกบุคคล องคกร และบันทึก    ขอมูลลง
ในตารางขอมูลแลว เปนขั้นตอนการกําหนดความสัมพันธระหวางบุคคล องคกร และองคประกอบขาวสาร  การ
ออกแบบสวนนําเขาขอมูลในสวนนี้โดยมีขั้นตอนการนําเขาขอมูลสวนการบันทึกความสัมพันธดังนี้คือ  
 

ก. คนหาบุคคล หรือองคกร ที่ปรากฏอยูในเนื้อหาขาวสารกอนวา เคยมีการบันทึกขอมูล
อยูในฐาน ขอมูลบุคคลมากอนหรือไม โดยเจาหนาที่วิเคราะหขาวสาร สามารถพิมพเงื่อนไขที่ตองการคนหาลง
ในชองรับขอความ จากนั้นจึงส่ังใหระบบทําการคนหาขอมูลตามเงื่อนไขที่กําหนด 

ข. กรณีพบบุคคลหรือองคกร มีขอมูลอยูในฐานขอมูล ใหกําหนดบุคคลหรือ องคกร
ดังกลาวเปนองคประกอบตนทาง กรณีไมพบบุคคลหรือองคกรในฐานขอมูล สามารถที่จะ  บันทึกขอมูลเขาไป
ใหมโดยใชขอมูลที่กําหนดเปนเงื่อนไขในการคนหา เปนขอมูลนําเขา ดังแสดงในรูปที่ 4.23  

 

 
 

รูปที่ 4.23    หนาจอการนําเขาขอมูลองคประกอบตนทางและการกําหนดองคประกอบปลายทาง 
 
 

การกําหนดบุคคลที่เปนองคประกอบตนทาง 

แสดงแถบบุคคลถกูเลือกใหเปนองคประกอบปลายทาง 

แถบแสดงทางเลือกองคประกอบที่สามารถกําหนดใหเปนองคประกอบปลายทาง 

ปุมสรางความสัมพนัธ 
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จากรูป เมื่อกําหนดองคประกอบตนทางวาเปนบุคคล คือ นาย Jerry Cooper แลว ให
กําหนดองคประกอบปลายทาง โดยเจาหนาที่วิเคราะหขาวสารสามารถกําหนดไดวาองคประกอบปลายทางจะ
เปนบุคคล องคกร เครื่องมือส่ือสาร ยานพาหนะ อาวุธ สถานที่ บัตรเอกสาร หรือหลักฐานทางการเงิน ขึ้นอยูกับ
ขอมูลความสัมพันธที่ปรากฏอยูในเนื้อหาขาวสาร โดยสามารถเลือกไดจากแถบแสดงองคประกอบ ดังแสดงตัว
ยอยางในรูป แถบบุคคลถูกเลือกใหเปน       องคประกอบปลายทาง ซึ่งจะเห็นวา ณ ปจจุบัน ยังไมมีขอมูล
ความสัมพันธของ นาย Jerry กับบุคคลอื่น  จากน้ันใหเลือกที่ปุมสรางความสัมพันธ 

ค. การกําหนดบุคคลที่จะเปนเปนองคประกอบปลายทาง ไดออกแบบให  เจาหนาที่
วิเคราะหขาวสารทําการคนหากอนวาบุคคลดังกลาว เคยมีการบันทึกขอมูลไวในฐานขอมูลตารางบุคคลมากอน
หรือไม จากตัวอยาง เจาหนาที่วิเคราะหขาวสารพบวาในเนื้อหาขาวสารที่กําลังวิเคราะห นาย David Craig มี
ความสัมพันธกับนาย Jerry Cooper จึงตองการกําหนดให       นาย David Craig เปนองคประกอบปลายทางที่
จะสรางความสัมพันธกับ นาย Jerry Cooper   เมื่อนําเขาชื่อของนาย David เพื่อคนหาขอมูลในฐานขอมูล
พบวา นาย David เคยมีการบันทึก  ขอมูลเก็บไวในฐานขอมูลตารางบุคคลมากอนแลว โดยแสดงผลการคนหา
เปนรายการใน สวนที่ 2 เม่ือตองการสรางความสัมพันธใหเลือกที่รายการของ นาย David Craig และเลือกที่ปุม
สราง  ความสัมพันธ ดังแสดงในรูปที่ 4.24 

 

 
 

รูปที่ 4.24   หนาจอการนําเขาขอมูลองคประกอบปลายทาง 

สวนที่ 1: สวนนําเขาขอมูลบุคคลปลายทางที่กําหนดเปนเง่ือนไขในการคนหา 

สวนที่ 2 : รายการขอมูลบุคคลที่คนหาไดจากเง่ือนไข 

ปุมกําหนดรูปแบบความสัมพันธ 
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รูปที่ 4.25  หนาจอการบันทึกความสัมพันธระหวางองคประกอบตนทางกับ 
                             องคประกอบปลายทาง 
 

ง. จากรูปที่ 4.25 เมื่อกําหนดองคประกอบปลายทางไดแลว เปนการกําหนดรูปแบบ
ความสัมพันธ ไดออกแบบหนาจอสวนนี้โดยแบงหนาจอออกเปน 4 สวน คือ 

 
สวนที่ 1 สวนแสดงรายละเอียดองคประกอบปลายทาง 
สวนที่ 2 สวนกําหนดลักษณะความสัมพันธ   เจาหนาที่วิเคราะหขาวสารสามารถ

เลือกประเภทความสัมพันธ ไดจากปุมกําหนดทางเลือกวาองคประกอบทั้งสองมีความสัมพันธกันแบบแนบแนน 
หรือมีความสัมพันธกันแบบผิวเผิน 

สวนที่ 3 สวนกําหนดประเภทความสัมพันธ  เปนการกําหนดประเภทของ
ความสัมพันธ โดยสามารถเลือกไดจากชองแสดงขอความแบบมีรายการใหเลือก 

สวนที่ 4 เปนสวนกําหนดรายละเอียดของความสัมพันธที่เจาหนาที่วิเคราะห
ขาวสารสามารถพิมพขอมูลผานทางคียบอรดเพื่ออธิบายความสัมพันธขององคประกอบทั้งสองไดโดยละเอียดใน
รูปแบบคําอธิบาย  

 
 

สวนที่ 2 : สวนกําหนดลักษณะความสัมพันธ 

สวนที่ 4 : สวนกําหนดรายละเอียดความสัมพันธ 

สวนที่ 3 :สวนกําหนดประเภทความสมัพันธ 

สวนที่ 1 : สวนแสดงรายละเอียดองคประกอบปลายทาง 
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จ. หลังจากที่เจาหนาที่วิเคราะหขาวสารบันทึกความสัมพันธขององคประกอบ ตนทาง
กับองคประกอบปลายทางลงในฐานขอมูลแลว  ระบบจะแสดงแสดงผลขอมูลที่ไดทําการเชื่อมความสัมพันธใน
ตารางแสดงรายการขอมูล  โดยขอมูลที่ปรากฏจะแสดงสวนของขอมูลความสัมพันธที่เพิ่มเติม ดังแสดงในรูปที่ 
4.26 
 

 
 

รูปที่ 4.26 หนาจอแสดงความสัมพันธขององคประกอบตนทางกับองคประกอบปลายทาง 
 
 5)การแสดงผลความสัมพันธในตารางความสัมพันธแบบเมตริกซ 

เมื่อเจาหนาที่วิ เคราะหขาวสารไดกําหนดความสัมพันธของบุคคล  องคกร  และ
องคประกอบขาวสารอื่น ๆ แลว สามารถเลือกการแสดงผลขอมูลความสัมพันธของบุคคล กับองคกร สําหรับ
แฟมขาวกรองที่กําลังวิเคราะหอยูในขณะนั้น โดยระบบจะนําขอมูลความสัมพันธไปประมวลผลและสรางตาราง
ความสัมพันธแบบเมตริกซ แสดงผลออกทางหนาจอ หรือส่ังพิมพออกทางเครื่องพิมพได ซึ่งในกรณีที่ขอมูล
ความสัมพันธของบุคคลกับองคกรมีจํานวนมาก ดวยขอจํากัดของการแสดงผลผานทางหนาจอ ไมสามารถ
แสดงผลการสรางตารางความสัมพันธแบบเมตริกซใหเห็นอยูในหนึ่งหนาจอได ไดออกแบบใหเจาหนาที่วิเคราะห
สามารถใชแถบเลื่อนภาพ เล่ือนดูขอมูลสวนที่ขาดหายไปไดทั้งทางแนวตั้ง และแนวนอน ดังแสดงในรูปที่ 4.27    

 
 

ความสัมพันธของบุคคลที่เพ่ิมขึ้นหลงัจากบันทึกความสมัพันธแลว 
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รูปที่ 4.27 หนาจอแสดงผลตารางความสัมพันธแบบเมตริกซ 

 
การออกแบบสวนแสดงผลตารางความสัมพันธแบบเมตริกซ ไดออกแบบตามแนวทฤษฎี

การสรางตารางความสัมพันธแบบเมตริกซ  โดยการนําขอมูลความสัมพันธจากตารางขอมูลความสัมพันธ
ระหวางองคประกอบขาวสาร (Link Table) ของแฟมขาวกรองในเรื่องที่กําลังสนใจมาเปนขอมูลนําเขา เพื่อให
โปรแกรมสรางตารางความสัมพันธแบบเมตริกซ ทําการประมวลผลโดยนําเฉพาะขอมูลความสัมพันธของบุคคล
และองคกร ไปสรางตารางความสัมพันธแบบเมตริกซ การออกแบบไดกําหนดใหสวนบนซายสุด ของตารางแสดง
ขอมูลของบุคคลเรียงลดหลั่นกันจากมุมบนซายของตารางตอเนื่องไปทางดานขวา การแสดงผลขอมูลของบุคคล
จะนําขอมูลบุคคลจากฐานขอมูลมาแสดงผลจนหมดกอน จากนั้นจึงจะนําขอมูลขององคกรแสดงผลตอจาก
ขอมูลของบุคคล ในกรณีที่บุคคลกับบุคคล บุคคลกับองคกร หรือองคกรกับองคกรมีความสัมพันธกัน ได
ออกแบบใหระบบทําการประมวลผลแสดงสัญลักษณความสัมพันธ แตเนื่องจาก ขอจํากัดในดานการเขียนรหัส
โปรแกรมไมสามารถกําหนดสัญลักษณความสัมพันธใหตรงตามทฤษฎีการสรางตารางความสัมพันธแบบ
เมตริกซได ผูวิจัยจึงไดออกแบบสัญลักษณที่ใชแทนความสัมพันธของบุคคล และองคกร ดังแสดงในตารางที่  
4.21        

 
 

สวนแสดงรายชื่อบคุคล สวนแสดงรายชื่อองคกร 

สัญลักษณที่ใชในการกําหนดความสัมพันธ 
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ตารางที่  4.21  สัญลักษณที่กําหนดในตารางความสัมพันธแบบเมตริกซ 
สัญลักษณและความหมายที่ใชในตารางความสัมพันธแบบเมตริกซ 

สัญลักษณ ความหมายของสัญลักษณ 
X บุคคลกับบุคคล หรือองคกรกับองคกร มีความสัมพันธกันอยางแนบแนน 
O บุคคลกับบุคคล   หรือองคกรกับองคกร มีความสัมพันธกันแบบผิวเผิน 
+ บุคคลกับองคกร มีความสัมพันธกันแบบแนบแนน 
- บุคคลกับองคกร มีความสัมพันธกันแบบผิวเผิน 

 
  

รูปที่ 4.28 หนาจอแสดงผลรวมจํานวนความสัมพันธของขอมูลในตารางความสัมพันธ 
                     แบบเมตริกซ 
 
 
 
 
 

สวนที่ 1 สวนที่ 2 
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ในบริเวณสวนลางของตารางความสัมพันธแบบเมตริกซ ไดออกแบบใหระบบทําการรวม
จํานวนความสัมพันธของบุคคล และองคกร โดยการรวมความสัมพันธจากซายไปขวา และจากบนลงลาง ดัง
แสดงในรูปที่ 4.28  เจาหนาที่วิเคราะหกําลังสนใจที่ราน One Stop Shop จะเห็นวารานดังกลาวมีความสัมพันธ
กับ นาย Harry ซึ่งเมื่อกลับไปพิจารณาขาวสารที่ไดรับจะพบวา นาย Harry เปนเจาของราน One Stop Shop 
และเมื่อรวมจํานวนความสัมพันธของราน     One Stop Shop ไดผลลัพธออกมาเปนหนึ่ง หมายความวาในแฟม
ขาวกรองเรื่องนี้ ขณะที่กําลังทําการวิเคราะหขาวสาร ราน One Stop Shop มีความสัมพันธกับบุคคลเพียงคน
เดียวคือ นาย Harry  

 
ในกรณีที่ขอมูลความสัมพันธของบุคคลและองคกรมีการเปลี่ยนแปลง เชนในแฟมขาว

กรองที่กําลังสนใจมีบุคคลหรือองคกรที่มีความสัมพันธกันเพิ่มขึ้น เมื่อเจาหนาที่วิเคราะหขาวสารทําการ
ประมวลผลในการสรางตารางความสัมพันธแบบเมตรกซใหม การแสดงผลจะนําขอมูลที่เปนปจจุบันมาสราง
ตารางความสัมพันธแบบเมตริกซเสมอ 
 

6) การวิเคราะหเหตุการณดวยแผนภาพเหตุการณความเคลื่อนไหว  
 

เปนขั้นตอนอิสระอิสระที่แยกจากขั้นตอนคัดแยกบุคคล องคกร และองคประกอบของ
ขาวสาร เมื่อเจาหนาที่วิเคราะหขาวสารไดวิเคราะหเนื้อหาขาวสารแลวพบวา        เหตุการณที่เกิดขึ้นมีความ
สลับซับซอน มีลําดับการเกิดเหตุการณเขามาเกี่ยวของ ไดออกแบบใหเจาหนาที่วิเคราะหขาวสารสามารถคัด
แยกเหตุการณสําคัญออกจากเนื้อหาขาวสาร และทําการบันทึกจัดเก็บเหตุการณนั้นไวในตารางเหตุการณ 
จากนั้นใหสามารถนําขอมูลเหตุการณที่คัดแยกไวสําหรับแฟมขาวกรองในแตเรื่อง ไปประมวลผลสรางเปน
แผนภาพเหตุการณความเคลื่อนไหว ขอมูลเหตุการณความเคลื่อนไหวนี้ เจาหนาที่วิเคราะหขาวสารสามารถ
บันทึกเพิ่มเติม เปล่ียนแปลงแกไขได จากการวิเคราะหเนื้อหาขาวสาร ซึ่งเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงขอมูลเหตุการณ
ความเคลื่อนไหวและทําการบันทึกจัดเก็บลงในตารางขอมูลเหตุการณความเคลื่อนไหวในฐานขอมูลแลว เม่ือทํา
การประมวลผลสรางแผนภาพเหตุการณความเคลื่อนไหว การแสดงผลจะแสดผลแผนภาพเหตุการณความ
เคลื่อนไหวของขอมูลที่เปนปจจุบันเสมอ ซึ่งการออกแบบการนําเขาขอมูลเหตุการณความเคลื่อนไหว ผูวิจัยได
ออกแบบโดยแบงพื้นที่หนาจอออกเปน  3 สวน ดังแสดงในรูปที่ 4.29  
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รูปที่ 4.29     หนาจอการนําเขาขอมูลเหตุการณความเคลื่อนไหว 
 

สวนที่ 1    เปนสวนแสดงรายละเอียดเกี่ยวกับแฟมขาวกรอง ประกอบดวยเลขที่ขาวกรอง 
ชื่อเรื่องขาวกรอง และประเภทของขาวกรอง   

สวนที่ 2 เปนสวนนําเขาขอมูลเหตุการณความเคลื่อนไหว ประกอบดวยสวน  ตาง ๆ ดังนี้ 
ก. ประเภทเหตุการณ : เปนสวนนําเขาประเภทเหตุการณ โดยเจาหนาที่วิเคราะห

ขาวสารสามารถเลือกประเภทของเหตุการณไดจากชองแสดงขอความแบบมีรายการใหเลือก ไดแก ความ
เคล่ือนไหวของบุคคล  การกอการราย  การชุมนุมเรียกรอง  การฆาตกรรม  
  

ข. วันที่เกิดเหตุ : เปนสวนนําเขาวันที่เกิดเหตุ โดยเจาหนาที่วิเคราะหขาวสารสามารถ
เลือกวันที่เกิดเหตุไดจากปุมแสดงรายการแบบปปฏิทิน ดังแสดงในรูปที่ 4.30 

 

สวนที่ 1: สวนแสดงรายละเอียดของแฟมขาวกรอง 

สวนที่ 2: สวนนําเขาขอมูลเหตุการณ 

สวนที่ 3 : สวนแสดงรายการของเหตกุารณที่บันทึกลงในฐานขอมูล 

ปุมคําสั่ง การนําขอมูลเหตุการณไปสรางแผนภาพเหตุการณความเคลื่อนไหว 
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รูปที่ 4.30    สวนนําเขาขอมูลวันที่เกิดเหตุ 
 

ค. เวลาเกิดเหตุ : เปนสวนนําเขาเวลาเกิดเหตุ มีสวนควบคุมความถูกตองของขอมูล
โดยกําหนดใหเจาหนาที่วิเคราะหตองกรอกขอมูลในรูปแบบของเวลา คือ  00:00 

 
ง. รายละเอียดโดยยอ : เปนสวนรับขอมูลเหตุการณโดยยอ  โดยเจาหนาที่วิเคราะห

ขาวสาร จะเปนผูคัดแยกเหตุการณที่เกิดขึ้นเพื่อบันทึกลงในชองรับขอความ 
 

จ. สถานภาพของเหตุการณ : ไดออกแบบสวนนําเขาสถานภาพของ      เหตุการณ  
โดยกําหนดใหเจาหนาที่วิเคราะหขาวสารเลือกไดวาเหตุการณที่เกิดขึ้นเปนเหตุการณที่เกิดขึ้นจริง หรือเปน
สมมุติฐานที่ตั้งขึ้น โดยการออกแบบในสวนนี้ไดออกแบบโดยใชปุมกําหนดทางเลือกเปนสวนนําเขา ดังแสดงใน
รูปที่ 4.31 
 

 
 

รูปที่ 4.31    สวนนําเขาสถานภาพของเหตุการณ 
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สวนที่ 3  เปนสวนแสดงรายการขอมูลเหตุการณที่ผานการคัดแยกและบันทึก จัดเก็บลงใน
ฐานขอมูลแลว มีลักษณะเปนตารางขอมูลที่แสดงใหเจาหนาที่วิเคราะหขาวสาร   ทราบวา ไดทําการคัดแยก
เหตุการณใดบันทึกไวในฐานขอมูลไวแลวบาง   

 
หลังจากที่เจาหนาที่วิเคราะหขาวสารไดนําเขาขอมูลเหตุการณความเคลื่อนไหวบันทึกลง

ในฐานขอมูลแลว สามารถเลือกที่ปุมคําส่ังสรางแผนภาพเหตุการณความเคลื่อนไหวใหระบบนําขอมูล
ความสัมพันธไปประมวลผล แสดงเปนแผนภาพเหตุการณความเคลื่อนไหว  การออกแบบสวนแสดงผลในสวนนี้ 
ไดออกแบบโปรแกรมใหนําขอมูลเหตุการณความเคลื่อนไหวของแฟมขาวกรอง จากตารางเหตุการณไป
ประมวลผลสรางเปนแผนภาพเหตุการณความเคลื่อนไหว โดยนําขอความโดยยอไปใสไวใสกรอบส่ีเหลี่ยม
เรียงลําดับตามวันเวลากอนหลัง หากเหตุการณที่เกิดขึ้นอยูในวันเดียวกัน แตแตกตางกันที่เวลา การแสดงผลจะ
นําเหตุการณที่เกิดขึ้นกอนไวดานบน  สวนเหตุการณที่เกิดตอจากนั้นจะเรียงตอมาตามแนวตั้ง  ในกรณีที่ขอมูล
เหตุการณความเคลื่อนไหวมีมาก  การแสดงผลขอมูลไมสามารถแสดงผลไดในหนาจอเดียว  ไดออกแบบให
เจาหนาที่วิเคราะหขาวสารสามารถใชแถบเลื่อนภาพ  สามารถเลื่อนแผนภาพเพื่อดูขอมูลสวนที่ขาดหายไปไดทั้ง
ในแนวตั้งและแนวนอน นอกจากนี้ในสวนการแสดงขอความของเหตุการณในแตละชอง เจาหนาที่วิเคราะหขาว
สามารถขยายความกวางของคอลัมนแสดงขอความไดทั้งในแนวตั้ง และแนวนอนเชนเดียวกัน ดังแสดงในรูปที่ 
4.32  
 

อนึ่งเนื่องจากตามทฤษฎีการสรางแผนภาพเหตุการณความเคลื่อนไหว กรณีเหตุการณที่
เกิดขึ้นจริงจะใชกรองสี่เหล่ียมทึบ สวนเหตุการณท่ีเปนสมมุติฐานจะใชกรอบส่ีเหล่ียมเสนปะ สําหรับงานวิจัยนี้ 
ผูวิจัยไดออกแบบโดยใชสีพื้นสีชมพูแทนเหตุการณที่เกิดขึ้นจริง      สวนเหตุการณที่เปนสมมุติฐานไดใชสีเขียว
เปนสีพื้นแทน  ดังแสดงในตารางที่ 4.22 
 

ตารางที่ 4.22  ความหมายที่ใชเปนสีพื้นแสดงในแผนภาพเหตุการณความเคลื่อนไหว 
สีพื้น ความหมาย 
ชมพู เหตุการณที่เกิดขึ้นจริง 
เขียว สมมุติฐานที่ตั้งขึ้น 

 
เมื่อเจาหนาที่วิเคราะหไดทําการคัดแยกเหตุการณออกจากเนื้อหาของขาวสารตามที่

ไดรับรายงานจากเจาหนาที่สืบสวน ซึ่งขาวสารที่ไดรับและทําการคัดแยกจะไมเรียงลําดับตามวันเวลาเกิดเหตุ
กอนและหลัง ดังขอมูลตัวอยางที่แสดงในตารางที่ 4.23                
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ตารางที่ 4.23  ขอมูลตัวอยางการคัดแยกเหตุการณออกจากเนื้อหาขาวสาร 
วันที่ 
เกิดเหตุ 

เวลา รายละเอียดโดยยอ สถานภาพ 
ของเหตุการณ 

20/8/2001 13:00 รานพาสตา พาราไดซ สาขา The Putney ถูกทําใหเสีย
ทรัพยดวยระเบิดเพลิง 

เหตุการณที่เกิดขึ้นจริง 

20/8/2001 12:45 รานพาสตา พาราไดซ สาขา Kinston ถูกคนรายบุกเขาไป
ทําลายทรัพยสิน ภายในราน  

เหตุการณที่เกิดขึ้นจริง 

20/8/2001 14:05 รานพาสตา พาราไดซ สาขา Ealing ถูกคนรายบุกเขาไป
วางเพลิงเผาทรัพย 

เหตุการณที่เกิดขึ้นจริง 

18/8/2001 15:00 ชาย 2 คน มาพบกับ นาย Santoro เจาของราน โดยเสนอ
ใหบริการคุมครองกิจการรานอาหาร   แตเจาของราน
ปฏิเสธ 

เหตุการณที่เกิดขึ้นจริง 

24/8/2001 14:00 ชาย 2 คน มาเสนอเรียกคาคุมครองกับเจาของรานอีกครั้ง 
แตถูกปฏิเสธกลับไปอีก 

สมมุติฐานที่ตั้งขึ้น 

27/8/2001 18:00 รานพาสตา พาราไดซ สาขา Hackney  ถูกคนรายปา
ระเบิดควันใสกระจกรานไดรับความเสียหาย 

เหตุการณที่เกิดขึ้นจริง 

27/8/2001 17:45 รานพาสตา พาราไดซ สาขา Hampstead ถูกคนรายใชสี
พนใสตัวอาคารของราน และมีการฉีดน้ําจากทอดับเพลิง
สาธารณะเขาไปในราน 

เหตุการณที่เกิดขึ้นจริง 

29/8/2001 15:00 มีการพบกันระหวาง นาย Santoro เจาของรานกับชาย 2 
คน 

สมมุติฐานที่ตั้งขึ้น 

14/8/2001 12:00 เจาของรานยอมจายเงินใหกับชาย 2 คน สมมุติฐานที่ตั้งขึ้น 
7/8/2001 - เจาของรานยอมจายเงินใหกับชาย 2 คน สมมุติฐานที่ตั้งขึ้น 

 
เมื่อเจาหนาที่วิเคราะหขาวสารไดบันทึกเหตุการณในสวนการนําเขาขอมูลเหตุการณ

ความเคลื่อนไหวตามตารางที่ 4.23 แลว เมื่อนําขอมูลดังกลาวไปประมวลผลเพื่อสราง  แผนภาพเหตุการณ
ความเคลื่อนไหวไดออกแบบใหมีหนาจอแสดงแผนภาพเหตุการณความเคลื่อนไหวดังแสดงใน รูปที่  4.32 
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รูปที่ 4.32   หนาจอแสดงผลการสรางแผนภาพเหตุการณความเคลื่อนไหว 

 
7) การสรุปผลการวิเคราะหขาวสาร 

 
เม่ือเจาหนาที่วิเคราะหขาวสารไดทําการประเมินคาเนื้อหาขาวสาร และทําการ

วิเคราะหขาวสาร โดยคัดแยกบุคคล องคกร และองคประกอบที่เกี่ยวของ ออกจากเนื้อหา  ขาวสาร ทําการ
กําหนดความสัมพันธระหวางบุคคล องคกร และองคประกอบของขาวสารแลว หากขอมูลขาวสารมีเพียงพอที่จะ
ประมวลสรุปผลการวิเคราะหขาวสารได เจาหนาที่วิเคราะห    ขาวสารจะทําการสรุปผลการวิเคราะหขาวสาร 
ของแฟมขาวกรองในเรื่องนั้น ๆ  การออกแบบสวนนําเขาในการสรุปผลการวิเคราะหขาวสารไดออกแบบไวเปน 2 
สวน คือ สวนสรุปผลการวิเคราะหขาวสาร และสวนกําหนดรูปแบบการกระทําความผิด ดังแสดงในรูปที่ 4.33 
เปนการสรุปผลการวิเคราะหขาวสารของแฟมขาวกรองในเรื่อง คดีลักทรัพยอุปกรณวิดีโอเกมส ซึ่งมีรายละเอียด
ดังนี้ 

 
 
 
 

เหตุการณที่เกดิขึ้นจริง แสดงดวยสีพื้นสีชมพู 

สมมุติฐานทีต่ั้งขึ้น แสดงดวยสีพื้นสีเขยีว 
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รูปที่  4.33  หนาจอสวนนําเขาสรุปผลการวิเคราะหขาวสาร 

 
สวนที่ 1:  สวนสรุปผลการวิเคราะหขาวสาร ประกอบดวยสวนตาง ๆ ดังนี้ 
 

ก. เลขที่ขาวกรอง : เปนเลขที่ขาวกรองสําหรับแฟมขาวกรองของเรื่องที่จะทําการ
สรุปผลการวิเคราะห เลขที่ขาวกรองในสวนนี้ ซึ่งจะไมสามารถเปลี่ยนแปลงแกไขได  

ข. ช่ือเรื่องขาวกรอง : เปนชื่อเรื่องของแฟมขาวกรองที่เจาหนาที่วิเคราะหขาวสารได
กําหนดวาจะเปนแฟมขาวกรองที่จะสรุปผลการวิเคราะหขาวสาร ซึ่งจะไมสามารถเปลี่ยนแปลงแกไขได 

ค. ประเภทของขาวกรอง :  เปนประเภทของขาวกรองสําหรับแฟมขาวกรองที่จะ
สรุปผลการวิเคราะหขาวสาร  ซึ่งจะไมสามารถเปลี่ยนแปลงแกไขได 

ง. วันตั้งแฟมขาวกรอง :  เปนวันที่เจาหนาที่วิเคราะหขาวสารไดตั้งแฟมขาวกรองเมื่อ
ตอนกําหนดความตองการขาวกรอง  ซึ่งจะไมสามารถเปลี่ยนแปลงแกไขได 

จ. ความนาเช่ือถือแหลงขาวสาร : เปนการนําเกรดประเมินคาแหลงขาวสารของแฟม
ขาวกรองไปคํานวณหาคาเฉล่ีย และแปลความหมายของเกรดเฉลี่ยที่คํานวณได ซึ่งจากขอมูลตัวอยางคดีลัก
ทรัพยอุปกรณวิดีโอ ที่ปรากฏในภาคผนวก ค.1 สามารถแสดงขอมูลรหัสการประเมินคาแหลงขาวสารและรหัส
การประเมินคาเนื้อหาขาวสาร ของคดีดังกลาวไดดังแสดงใน   ตารางที่ 4.24 

 

การแปลความหมายเกรดเฉลี่ยการประเมินคาแหลงขาวสาร 

การแปลความหมายเกรดเฉลี่ยการประเมินคาเน้ือหาขาวสาร 

สวนที่ 1: สวนนําเขาผลการวิเคราะหขาวสาร 

สวนที่ 2 : สวนกําหนดรูปแบบการกระทําความผิด 
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ตารางที่  4.24  แสดงรหัสและเกรดการประเมินคาขาวสาร คดีลักทรัพยอุปกรณวิดีโอ 
ลําดับ 
ขาวสา
ร 

รหัส 
แหลง
ขาวสา
ร 

รหัสการประเมิน
คาแหลง
ขาวสาร 

เกรดการ
ประเมินคา
แหลงขาวสาร 

รหัสการประเมิน
คาเนื้อหา
ขาวสาร 

เกรดการประเมินคา  
เนื้อหาขาวสาร 

1 Imsb4 A 4 2 3 
2 Igsb1 A 4 1 4 
3 Sb5 A 4 1 4 
4 Igsb1 A 4 1 4 
5 Igsb2 A 4 1 4 
6 Sb4 B 3 2 3 
7 Sb3 A 4 1 4 
8 Sb5 A 4 1 4 

31  30 
 

ตารางที่ 4.25  ผลรวมเกรดและเกรดเฉลี่ยการประเมินคาขาวสาร   
                คดีลักทรัพยอุปกรณวิดีโอ 

การคํานวณเกรด 
 

เกรดเฉลี่ยการประเมินคา
แหลงขาวสาร 

เกรดเฉลี่ยการประเมินคา
เนื้อหาขาวสาร 

ผลรวมเกรด 31 30 
การคํานวณเกรดเฉลี่ย 31÷8 30÷8 
เกรดเฉลี่ย 3.875 3.75 

 
หลังจากที่โปรแกรมทําการคํานวณเกรดเฉลี่ยการประเมินคาแหลงขาวสาร และเกรด

เฉล่ียการประเมินคาเนื้อหาขาวสารไดดังแสดงในตารางที่ 4.25 แลว ไดออกแบบใหโปรแกรมทําการประมวลผล
เพื่อแปลความหมายเกรดเฉลี่ยการประเมินคาแหลงขาวสาร ซึ่งมีคาเทากับ 3.875 และแปลความหมายเกรด
เฉล่ียการประเมินคาเนื้อหาขาวสารที่ได ซึ่งมีคาเทากับ 3.75 ไปแสดงเปนขอความในหนาจอสรุปผลการวิเคราะห
ขาวสาร เพื่อประกอบการสรุปผลการวิเคราะหขาวสารของเจาหนาที่วิเคราะหขาวสาร ดังแสดงในรูป       
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ฉ. ความนาเช่ือถือเนื้อหาขาวสาร : เปนการนําเกรดประเมินคาเนื้อหา    ขาวสารไป
คํานวณหาคาเฉลี่ย และนําคาที่คํานวณไดไปแปลผลเปนความหมายของรหัสการประเมินคาเนื้อหาขาวสาร 

ช. วันสรุปผลการวิเคราะหขาวสาร : เปนวันที่สรุปผลการวิเคราะหขาวสาร   ที่
เจาหนาที่วิเคราะหขาวสารจะตองกําหนด  ซึ่งไดออกแบบใหใชวันที่ปจจุบัน  เปนคาเริ่มตน 

 
ซ. สมมุติฐานขาวกรอง : เปนสวนนําเขาขอมูลที่เปนสรุปผลการวิเคราะห ขาวสาร โดย

เจาหนาที่วิเคราะหขาวสาร สามารถนําเขาขอมูลโดยผานทางคียบอรด 
 

สวนที่ 2 :  สวนกําหนดรูปแบบและวิธีการกระทําความผิด  
 

หลังจากที่เจาหนาที่วิเคราะหขาวสารสรุปผลการวิเคราะหขาวสารเปน       ขาวกรองแลว 
สามารถบันทึกรูปแบบการกระทําผิด และแรงจูงใจในการกระทําความผิดของอาชญากรที่เกี่ยวของกับแฟมขาว
กรอง  ไดออกแบบหนาจอการนําเขาขอมูลดังแสดงในรูปที่ 4.34 

 

 
 

รูปที่ 4.34  หนาจอการกําหนดรูปแบบการกระทําความผิด 
 
 

สวนนําเขารูปแบบการกระทําความผดิ 
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จากรูปที่  4.34 อธิบายสวนนําเขาขอมูลไดดังนี้ในแตละสวนไดดังนี้ 
 

ก. รูปแบบการกระทําความผิด :  เปนรูปแบบหรือวิธีการกระทําความผิด โดยเลือกได
จากชองแสดงขอความแบบมีรายการใหเลือก 

ข. แรงจูงใจ : เปนสวนนําเขาแรงจูงใจในการกระทําความผิด โดยสามารถนําเขาขอมูล
ผานทางคียบอรด 

ค. พฤติการณ : เปนพฤติการณในการกระทําความผิด เปนสวนนําเขาที่อธิบายหรือ
ขยายความขอมูลในสวน รูปแบบกระทําความผิด โดยสามารถนําขอมูลเขาผานทางคียบอรด  

ง. สถานที่เกิดเหตุ : เปนสวนนําเขาสถานที่เกิดเหตุ หรือสถานที่ที่เกี่ยวของกับขาว
กรองทั้งหมด โดยสามารถนําขอมูลเขาผานทางคียบอรด 

จ. วันที่เกิดเหตุ :  เปนสวนนําเขาวันที่เกิดเหตุ 
ฉ. เวลาเกิดเหตุ :  เปนสวนนําเขาเวลาเกิดเหตุ  
ช. ความเสียหายตอบุคคล :  เปนสวนนําเขารายละเอียดเกี่ยวกับความเสียหายที่เกิด

ขึ้นกับบุคคล จากการกระทําผิดของอาชญากร 
ซ. ความเสียหายตอทรัพยสิน :  เปนสวนนําเขารายละเอียดเกี่ยวกับความเสียหายที่

เกิดขึ้นกับทรัพยสิน หรืออสังหาริมทรัพย  
ฌ. รายละเอียดเพ่ิมเติม :  เปนสวนนําเขารายละเอียดของรูปแบบการกระทําความผิด

หรือแผนประทุษกรรมสําหรับขาวกรองในแตละเรื่อง 
 
8) สรุปองคประกอบที่เกี่ยวของกับขาวกรอง 
 

แฟมขาวกรองแตละเรื่อง ซึ่งประกอบดวยขอมูลบุคล องคกร และองคประกอบที่
เกี่ยวของ ที่เจาหนาที่วิเคราะหขาวสารไดทําการคัดแยก กําหนดความสัมพันธ และบันทึกจัดเก็บไวในฐานขอมูล
ไว ไดออกแบบใหเจาหนาที่วิเคราะหขาวสารสามารถกําหนดเงื่อนไขเพื่อคนหาแฟมขาวกรองที่ตองการวิเคราะห 
ใหนําขอมูลบุคคล องคกร และองคประกอบที่เกี่ยวของแสดงผลในรูปแบบของมุมมองแบบตนไม  ดังแสดงในรูป
ที่ 35 
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รูปที่ 35  องคประกอบที่เกี่ยวของกับแฟมขาวกรองในมุมมอบแบบตนไม 
 

4.5.3 สารสนเทศขาวกรอง 
 

 เปนหนาจอสําหรับผูบริหารหนวยงานขาวกรอง และเจาหนาที่วิเคราะหขาวสาร ที่สามารถดู
สรุปสถานภาพขาวกรอง และหนาจอสําหรับการรับขอมูลองคประกอบของขาวสารเพื่อเปนเงื่อนไขในการคนหา
แฟมขาวกรองที่เกี่ยวของ  ซึ่งการออกแบบสวนนําเขา สวนควบคุมความถูกตองของขอมูล และสวนแสดงผลใน
แตละหนาจอดังกลาว ไดแบงการออกแบบออกดังนี้ 

 
1) การคนหาองคประกอบที่เกี่ยวของกับขาวกรอง 

หากผูบริหารหนวยงานขาวกรอง หรือเจาหนาที่วิเคราะหขาวสาร ได   ขอมูลที่
เกี่ยวของกับบุคคล องคกร หรือองคประกอบอื่นไดแก  เครื่องมือส่ือสาร ยานพาหนะ อาวุธ สถานที่ บัตรเอกสาร 
หลักฐานแสดงฐานะทางการเงิน  สามารถใชเปนขอมูลในการกําหนดเงื่อนไข เพื่อคนหาวา ขอมูลที่กําหนดเปน
เงื่อนไข เกี่ยวของกับแฟมขาวกรองเรื่องใดบาง      นอกจากนี้ หากทราบรูปแบบหรือวิธีการกระทําความผิดของ
อาชญากร สามารถใชเปนเงื่อนไขเพื่อ   คนหาวามีแฟมขาวกรองเรื่องใดที่มีรูปแบบและวิธีการกระทําความผิดที่
คลายคลึง หรือตรงกับเงื่อนไขที่กําหนดหรือไม  ดังแสดงในรูปที่  4.36 

 
 

สวนแสดงชื่อเรื่องแฟมขาวกรอง 

สวนแสดงรายละเอยีดองคประกอบที่เกี่ยวของในมุมมองแบบตนไม 
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รูปที่ 4.36 หนาจอการคนหาองคประกอบที่เกี่ยวของกับขาวกรอง 
 

จากรูป การออกแบบหนาจอไดแบงพื้นที่หนาจอออกเปน 3 สวน ดังนี้ 
 

สวนที่ 1 สวนกําหนดเงื่อนไข ไดออกแบบใหผูใชสามารถเลือกแถบแสดงรายการไดวาจะ
คนหาแฟมขาวกรอง โดยใชองคประกอบใดเปนเงื่อนไขในการคนหา ไดแก การคนหาจาก บุคคล องคกร 
เครื่องมือส่ือสาร ยานพาหนะ อาวุธ สถานที่ บัตรเอกสาร หลักฐานแสดงฐานะทางการเงิน หรือ กําหนดจาก
รูปแบบการกระทําความที่เรียกวาแผนประทุษกรรม เมื่อกําหนด องคประกอบที่ตองการคนหาแลว สามารถ
กําหนดเงื่อนไขที่ตองการคนหาลงในชองรับ ขอความดังแสดงในพื้นที่หนาจอที่สวนที่ 1 

สวนที่ 2 สวนแสดงรายการของแฟมขาวกรองที่คนพบตามเงื่อนไข ไดออกแบบให
แสดงผลรายการแฟมขาวกรองที่คนพบไดตามเงื่อนไขเปนรายการในลักษณะตารางขอมูล ซึ่งประกอบดวย เลขที่
ขาวกรอง ชื่อเรื่องขาวกรอง ประเภทขาวกรอง และรายละเอียดขององคประกอบที่กําหนดเปนเงื่อนไขในการ
คนหา 

 
 

สวนที่ 1: สวนกําหนดเง่ือนไขเพื่อคนหาองคประกอบทีเ่กี่ยวของกับขาวกรอง 

สวนที่ 2 : สวนแสดงรายการแฟมขาวกรองที่คนพบไดตามเงื่อนไขที่กาํหนด 

สวนที่ 3: สวนแสดงรายการขาวสารที่เกี่ยวของกับแฟมขาวกรองในสวนที่ 2 

ปุมแสดงรายละเอยีดแฟมขาวกรองและองคประกอบที่
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สวนที่ 3 เปนสวนแสดงรายการขาวสารที่เกี่ยวของกับแฟมขาวกรองที่คนหาไดจากพื้นที่
สวนที่ 2 เมื่อผูใชเลือกที่รายการแฟมขากรองในพื้นที่สวนที่ 2 ในรายการใดรายการหนึ่ง ในพื้นที่สวนที่ 3 จะ
แสดงรายการแฟมขาวสารที่เกี่ยวของทั้งหมดพรอมบอกจํานวนของขาวสารพรอมแสดงจํานวนของขาวสารที่ได
รวบรวมไดจากเจาหนาที่สืบสวน  

หากเจาหนาที่วิเคราะหขาวสารสนใจแฟมขาวกรองในเรื่องใดที่คนหาไดแลวตามเงื่อนไข 
สามารถเลือกที่ปุมแสดงรายละเอียดแฟมขาวกรอง และองคประกอบที่เกี่ยวของ ซึ่งไดออกแบบไวให ระบบแสดง
รายละเอียดของแฟมขาวกรองประกอบดวย สรุปผลการวิเคราะหขาวสาร รูปแบบและวิธีการกระทําความผิด
และแสดงองคประกอบที่เกี่ยวของ ดงัแสดงในรูปที่ 37 

 

 
 

รูปที่ 37  แฟมขาวกรองและองคประกอบที่เกี่ยวของ 
 

จากรูป ในสวนที่ 3 เปนสวนแสดงรายการของบุคคล องคกร เครื่องมือ     ส่ือสาร 
ยานพาหนะ อาวุธ สถานที่ บัตรเอกสาร และหลักฐานแสดงฐานะทางการเงิน ที่เกี่ยวของกับแฟมขาวกรองที่
กําลังสนใจ หากแถบแสดงรายการใดมีเครื่องหมายดอกจันทนปรากฏอยู หมายความวาในแฟมขาวกรองเรื่อง
นั้นมีองคประกอบดังกลาวเกี่ยวของและมีความสัมพันธอยู ดังแสดงตัวอยางในรูป จะเห็นวาในแถบรายการ  
 

สวนที่ 1: สวนแสดงผลสรุปแฟมขาวกรอง สวนที่ 2: สวนแสดงผลรูปแบบการกระทําความผิด 

สวนที่ 3: สวนแสดงรายการบุคคล องคกรและองคประกอบที่เกี่ยวของกับแฟมขาวกรอง 

ปุมเปลี่ยนเปาหมายการแสดงผล 
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บุคคล องคกร และยานพาหนะ มีเครื่องหมายดอกจันทน ปรากฏอยู หมายความวาในแฟมขาวกรองเรื่องนี้มี
องคประกอบทั้ง 3 ที่เจาหนาที่วิเคราะหไดบันทึกความสัมพันธระหวางกันไว โดยสามารถดูรายละเอียดไดวา 
องคประกอบใดมีความสัมพันธกัน  ตัวอยางเชน หากเจาหนาที่วิเคราะหขาวสารสนใจที่ นาย Jerry Cooper ให
เลือกที่รายการของนาย Jerry ในพื้นที่สวนที่ 3 ซึ่งแสดงอยูในลําดับที่ 4 ของรายการบุคคล จากนั้นใหเลือกที่ปุม
เปล่ียนเปาหมายการแสดงผล ระบบจะแสดงผลโดยนําขอมูลของ นาย Jerry Cooper ไปแสดงผลที่พื้นที่หนาจอ
ดานบน  ดังแสดงในรูปที่ 38 

 

 
 

รูปที่ 38 องคประกอบตนทางและองคประกอบที่เกี่ยวของ  
 
จากรูป ไดออกแบบการแสดงผลออกเปน 2 สวน คือ 
สวนที่ 1: สวนแสดงผลองคประกอบตนทาง เปนสวนแสดงรายละเอียดของบุคคล 

องคกร และองคประกอบที่เกี่ยวของ ที่กําลังสนใจ ตามตัวอยางคือขอมูลของ นาย Jerry  
สวนที่ 2: สวนแสดงรายการของบุคคล องคกร และองคประกอบที่เกี่ยวของ ที่มี

ความสัมพันธกับองคประกอบตนทาง โดยรายการใดที่มีความสัมพันธจะปรากฏเครื่องหมายดอกจันทนที่ปาย 
 
 

สวนที่ 1: สวนแสดงองคประกอบตนทาง 

สวนที่ 2: สวนแสดงรายการของบุคคล องคกร และองคประกอบที่เกี่ยวของ 
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แถบแสดงรายการ ดังแสดงตัวอยางในรูปในพื้นที่สวนที่ 1 เปนการแสดงขอมูล บุคคลตนทางคือขอมูลของ นาย 
Jerry Cooper สวนในพื้นที่สวนที่ 2 จะเห็นวามีเครื่องหมายดอกจันทนที่ปายองคกร และปายพาหนะ 
หมายความวาในคดีนี้เจาหนาที่วิเคราะหขาวสารไดกําหนดความสัมพันธของ นาย Jerry กับองคกร และ
ยานพาหนะไวแลว  

หากตองการดูรายละเอียดองคประกอบที่มีความสัมพันธดวย สามารถเลือกที่รายการที่
สนใจ เพื่อดูรายละเอียดความสัมพันธได หากตองการเปล่ียนเปาหมายการแสดงผลของบุคคลตนทาง โดย
ตองการดูวา ยานพาหนะหมายเลขทะเบียน TG-6312 มีรายละเอียดและความสัมพันธกับองคประกอบอื่น
ใดบางสามารถเปลี่ยนเปาหมายการแสดงผลองคประกอบ     ตนทาง โดยการเลือกที่ปุมเปล่ียนเปาหมายการ
แสดงผล ซึ่งไดออกแบบใหระบบเปล่ียนเปาหมายการแสดงผลขอมูลบริเวณพื้นที่สวนที่ 1 จากขอมูลของ นาย 
Jerry เปนขอมูลยานพาหนะรถยนตหมายทะเบียน  TG-6312  พรอมแสดงองคประกอบของบุคคล และองคกร 
ที่รถยนตคัน      ดังกลาวมีความสัมพันธดวย ดังแสดงในรูปที่ 39 ซึ่งการออกแบบสวนแสดงผลบุคคล องคกร 
และองคประกอบอื่นที่เกี่ยวของ โดยใหสามารถเปลี่ยนองคประกอบตนทางสลับกลับไปมาไดนั้น ผูวิจัยได
ออกแบบใหใชไดกับทุก ๆ องคประกอบ 

 

 
 

รูปที่ 4.39  การเปลี่ยนเปาหมายการแสดงผล 
 
 

ขอมูลรถยนตทะเบยีน TG-6321 ในมุมมองที่
ไมสามารถเปลี่ยนแปลงแกไขขอมูลได 

ขอมูลของ นาย Jerry Cooper เจาของรถยนต 
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2) การสรุปสถานภาพขาวกรอง 
 

เจาหนาที่วิเคราะหขาวสาร หรือผูบริหารหนวยงานขาวกอง สามารถดูสถานภาพ
ขาวกรอง ณ ขณะใดขณะหนึ่งได  โดยผานเมนูยอยแฟมขาวกรองและองคประกอบที่    เกี่ยวของ  ดังแสดงในรูป
ที่  4.40 

 

 
 

รูปที่  4.40  หนาจอสรุปสถานภาพขาวกรอง  
 

จากรูป การแสดงผลสถานภาพขาวกรอง ไดออกแบบใหแสดงหนาจอสรุปสถานภาพขาว
กรอง ซึ่งเปนสวนสรุปวา ปจจุบันมีแฟมขาวกรองที่แบงตามประเภทแลว จํานวน    เทาใด  และมีจํานวนเทาใดที่
อยูในระหวางการวิเคราะห และมีกี่เรื่องที่สรุปผลการวิเคราะหไปแลว  

 
 
 
 
 
 
 

ขาวกรองที่อยูในระหวางการวเิคราะห 

ขาวกรองที่วเิคราะหเสร็จสิ้นแลว 
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4.6 การออกแบบเครือขาย และระบบรักษาความปลอดภัยของขอมูลในเครือขาย 
 
 การออกแบบระบบเครือขายคอมพิวเตอรของระบบสารสนเทศขาวกรอง ไดออกแบบการสื่อสารขอมูล
ในรูปแบบของเครื่องแมขายและเครื่องลูกขาย (Client–Server) โดยขอมูลทั้งหมดจะถูกจัดเก็บไวที่เครื่องแมขาย 
สวนโปรแกรมประยุกตของระบบงานทั้งหมดจะติดตั้งไวที่เครื่องลูกขาย ระบบรักษาความปลอดภัยของขอมูลใน
เครือขายไดใชเทคโนโลยีของ Internet Protocol Security หรือ IPSec ในการเขารหัสขอมูลกอนที่จะสงและรับ
จากเครื่องแมขายและลูกขาย     นอกจากนี้ในระบบสารสนเทศขาวกรอง จะกําหนดหมายเลขไอพีของเครื่องลูก
ขายในระบบวาเครื่องลูกขายหมายเลขไอพีใด จะสามารถเรียกใชขอมูลจากเครื่องแมขายไดบาง รูปแบบการ 
เชื่อมตอเครือขายคอมพิวเตอรของระบบสารสนเทศขาวกรอง แสดงในรูปที่  4.41 
 
 IPSec คือโครงสรางตามมาตรฐานเปด ที่ทําใหมั่นใจในความเปนสวนตัว มีการสื่อสารที่ปลอดภัยบน
ระบบเครือขาย IP ดวยการเขารหัสขอมูลที่ทําการขนสง โดย IPSec จะมีคุณสมบัติ  ที่งายตอการใช และจัดใหมี
ระดับของการรักษาความปลอดภัยในการสื่อสารที่สูง ดวยคาใชจายต่ํา 
 
  

เจาหนาท่ีสืบสวน

เจาหนาท่ีสืบสวน

เจาหนาท่ีสืบสวน

เจาหนาท่ีสืบสวน

เจาหนาท่ีสืบสวน

Hub Hub

เครื่องคอมพิวเตอรแมขาย

เจาหนาท่ีวิเคราะหขาวสาร

เจาหนาท่ีวิเคราะหขาวสาร

เจาหนาท่ีวิเคราะหขาวสาร

Hub

ผูบริหารหนวยงานขาวกรอง

ผูบริหารหนวยงานขาวกรอง

IP : 192.168.0.1

IP : 192.168.0.2

IP : 192.168.0.3

IP : 192.168.0.4

IP : 192.168.0.5

IP : 192.168.0.6

IP : 192.168.0.7

IP : 192.168.0.8

IP : 192.168.0.9

IP : 192.168.0.10

IP : 192.168.0.11

FirewallFirewall

เครือขายอินเตอรเน็ต

ระบบสารสนเทศโครงการ POLIS
สํานักบริหารบริหารงานทะเบียน

สํานักขาวกรองแหงชาติ
สภาความมั่นคงแหงชาติ

 
รูปที่ 4.41   ผังแสดงโครงสรางการเชื่อมโยงเครือขายคอมพิวเตอรระบบสารสนเทศขาวกรอง 



บทที่ 5 
 

การพัฒนาและทดสอบระบบสารสนเทศขาวกรอง 
 
5.1 การพัฒนาโปรแกรมระบบสารสนเทศขาวกรอง 
 

หลังจากที่ไดทําการออกแบบระบบสารสนเทศขาวกรองแลว ผูวิจัยไดพัฒนาโปรแกรม โดยใชโปรแกรม
ภาษา Visual Basic รุน 6.0 ในการสรางหนาจอแบบฟอรมเพื่อเปนสวนติดตอกับผูใช (User Interface) และใช
โปรแกรมจัดการฐานขอมูล SQL Server รุน 7.0 เปนสวน     จัดเก็บขอมูลของระบบงานทั้งหมด  การพัฒนา
โปรแกรมไดแบงไฟล (File) ออกเปนไฟลหลัก 4 ประเภท ตามหนาที่การทํางานของแตละไฟลดังนี้ 

 
5.1.1 ไฟลการทํางานระบบสารสนเทศขาวกรอง 
 

ไฟลการทํางานระบบสารสนเทศขาวกรอง   เปนไฟลที่ผานการรคอมไพล และเชื่อมโยงกับ
โปรแกรมยอยตาง ๆ เขาดวยกัน   รายละเอียดของไฟลการทํางานระบบสารสนเทศขาวกรอง ดังแสดงในตารางที่ 
5.1 
 

ตารางที่ 5.1  รายละเอียดไฟลการทํางานระบบงานสารสนเทศขาวกรอง 
ลําดับ ชื่อ หนาที่การทํางาน 

1. Intelligence.exe โปรแกรมหลักของระบบงาน 
 

5.1.2 ไฟลทั่วไปของระบบงาน  
 

ไฟลทั่วไปของระบบงาน เปนที่เก็บคาคงที่ ตัวแปร และโปรแกรมสวนกลาง    ซึ่งจะถูกเรียกใช
จากโปรแกรมยอย รายละเอียดของไฟลทั่วไปของระบบงาน ดังแสดงในตารางที่ 5.2 

 
ตารางที่ 5.2  รายละเอียดไฟลทั่วไปของระบบงาน 

ลําดับ ชื่อ หนาที่การทํางาน 
1 
2 

ModGobal.bas 
ModUtility.bas 

โปรแกรมเก็บขอมูลสวนกลาง 
โปรแกรมเก็บขอมูลสวนกลาง 
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5.1.3 ไฟลระบบงาน  
 

เปนสวนที่เก็บขอมูลของระบบงาน ประกอบดวยรายละเอียดของฟอรมหนาจอทั้งหมด และ
รหัสคําส่ังของฟอรม  รายละเอียดของไฟลระบบงานดังแสดงในตารางที่ 5.3 

 
ตารางที่ 5.3 รายละเอียดของไฟลระบบงาน 

ลําดับ ชื่อ หนาที่การทํางาน 
1. Intelligence.vbp เปนไฟลจัดเก็บระบบงาน 

 
 
5.1.4 ไฟลแบบฟอรม  
 

ไฟลแบบฟอรมทุกไฟลจะมีนามสกุลเปน .frm  เปนที่เก็บฟอรมที่ใชติดตอกับ   ผูใชทาง
จอภาพ ซึ่งจะแยกออกตามหนาที่การทํางานของแตละฟอรมที่แตกตางกัน โดยในแตละฟอรมจะมีสวนที่เก็บ
ขอมูลออบเจ็กตที่ใชงาน และขั้นตอนการทํางาน ตามเหตุการณที่เกิดขึ้นกับฟอรมในระหวางที่มีการโตตอบ
ระหวางผูใชกับออบเจ็กตที่แสดงอยูในฟอรม  ไฟลแบบฟอรมของระบบงานทั้งหมดไดพัฒนาขึ้น จํานวน 33 
ฟอรม ดังแสดงใน ตารางที่ 5.4 

 
ตารางที่ 5.4 รายละเอียดของไฟลแบบฟอรม 

ลํา
ดับ 

ชื่อฟอรมในโปรแกรม หนาที่การทํางาน 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 
13 

Login 
Menu 
SearchCaseInformation 
AddInformation 
SearchRequest 
ViewRequest 
AddCaseInformation 
SearchCaseRequest 
AddRequest 
SearchCaseEvalInfo 
AddEvalInfo 
AddPersonOrganization 
AddLinkPerson 

รับช่ือผูใชและรหัสผาน 
แสดงเมนูหลักและเมนูยอย 
คนหาแฟมขาวกรองเพื่อบันทึกขาวสาร 
บันทึกขาวสาร 
คนหาแฟมขาวกรองเพื่อตรวจสอบคําขอขาวสาร 
แสดงรายละเอียดคําขอขาวสาร 
ตั้งแฟมขาวกรองและกําหนดความตองการขาวสาร 
คนหาแฟมขาวกรองเพื่อบันทึกคําขอขาวสาร 
บันทึกคําขอขาวสาร 
คนหาแฟมขาวกรองเพื่อประเมินคาเนื้อหาขาวสาร 
ประเมินคาเนื้อหาขาวสาร 
คนหาและบันทึกขอมูลบุคคล และองคกร 
บันทึกความสัมพันธของบุคคลหรือองคกร กับบุคคล 
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ตารางที่ 5.4 รายละเอียดของไฟลแบบฟอรม (ตอ) 
ลํา
ดับ 

ชื่อฟอรมในโปรแกรม หนาที่การทํางาน 

14 
15 
16 
17 
18 
19 
20 
21 
22 

 
23 

 
24 
25 
26 
27 
28 
29 
30 
31 
32 
33 

AddLinkOrganization 
AddLinkPlace 
AddLinkTelecom 
AddlinkVehicle 
AddlinkWeapon 
AddlinkFinancial 
AddlinkCard 
AddResultCase 
SearchCaseRelationEntity 
 
ViewCaseRelationEntity 
 
ViewCaseStatus 
SearchCaseRelationTree 
ViewCaseRelationTree 
SearchCaseMatrix 
ViewMatrix 
SearchCaseEvent 
ViewEvent 
SearchEntity 
ViewEntityLinkCase 
UserControl 

บันทึกความสัมพันธของบุคคลหรือองคกร กับองคกร 
บันทึกความสัมพันธของบุคคลหรือองคกร กับสถานที่ 
บันทึกความสัมพันธของบุคคลหรือองคกรกับเครื่องมือส่ือสาร 
บันทึกความสัมพันธของบุคคลหรือองคกรกับยานพาหนะ 
บันทึกความสัมพันธของบุคคลหรือองคกร กับอาวุธ 
บันทึกความสัมพันธของบุคคลหรือองคกรกับหลักฐานทางการเงิน 
บันทึกความสัมพันธของบุคคลหรือองคกรกับบัตรประจําตัว 
สรุปผลการวิเคราะหขาวสารและกําหนดรูปแบบการกระทําความผิด 
คนหาแฟมขาวกรองเพื่อดูความสัมพันธของบุคคล องคกร และ
องคประกอบที่เกี่ยวของ 
แสดงความสัมพันธของบุคคล องคกร และองคประกอบที่เกี่ยวของกับแฟม
ขาวกรอง 
สรุปสถานภาพขาวกรอง 
คนหาแฟมขาวกรองเพื่อดูองคประกอบที่เกี่ยวของ 
แสดงองคประกอบที่เกี่ยวของกับแฟมขาวกรองในมุมมองแบบตนไม 
คนหาแฟมขาวกรองเพื่อดูตารางความสัมพันธแบบเมตริกซ 
แสดงตารางความสัมพันธแบบเมตริกซ 
คนหาแฟมขาวกรองเพื่อดูแผนภาพเหตุการณความเคลื่อนไหว 
แสดงแผนภาพเหตุการณความเคลื่อนไหว 
คนหาองคประกอบที่เกี่ยวของกับแฟมขาวกรอง 
แสดงรายละเอียดของแฟมขาวกรองและองคประกอบที่เกี่ยวของ 
กําหนดชื่อผูใชและรหัสผาน 

 
 

จากตารางที่ 5.4 ฟอรมทั้งหมดที่ผูวิจัยไดพัฒนาขึ้น สามารถแสดงความสัมพันธเปนผัง
โครงสรางโปรแกรมไดดังในรูปที่ 5.1 
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0.

โปรแกรมหลัก
Intelligence.exe

33.
ฟอรมกําหนดช่ือผูใช

และรหัสผาน
UserControl.frm

1.
ฟอรมตรวจสอบสิทธิผูใชงาน

Login.frm

13.
ฟอรมเช่ือมโยง
ความสัมพันธ

บุคคล
หรือองคกร
กบับุคคล
AddLink

Person.frm

14.
ฟอรมเช่ือมโยง
ความสัมพันธ

บุคคล
หรือองคกร
กบัองคกร
AddLink

Organization.frm

15.
ฟอรมเช่ือมโยง
ความสัมพันธ

บุคคล
หรือองคกร
กบัสถานที่
AddLink
Place.frm

16.
ฟอรมเช่ือมโยง
ความสัมพันธ

บุคคล
หรือองคกรกบั
เครื่องมือส่ือสาร

AddLink
Telecom.frm

18.
ฟอรมเช่ือมโยง
ความสัมพันธ

บุคคล
หรือองคกร
กับอาวุธ
AddLink

Weapon.frm

17.
ฟอรมเช่ือมโยง
ความสัมพันธ

บุคคล
หรือองคกร

กบัยานพาหนะ
AddLink

Vehicle.frm

20.
ฟอรมเช่ือมโยง
ความสัมพันธ

บุคคล
หรือองคกร

กบับัตรประจําตัว
AddLink
Card.frm

19.
ฟอรมเช่ือมโยง
ความสัมพันธ

บุคคล หรือองคกร
กบัหลักฐานทาง

การเงิน
AddLink Financial.frm

2.
ฟอรมเมนู
Menu.frm

3.
ฟอรมคนหาแฟมขาวกรอง

เพ่ือบันทึกขาวสาร
SearchCaseInformation.frm

4.
ฟอรมบันทึกขาวสาร
AddInformation.frm

5.
ฟอรมคนหาแฟมขาวกรอง
เพ่ือตรวจสอบคําขอขาวสาร

SearchRequest.frm

6.
ฟอรมแสดงรายละเอยีด

คําขอขาวสาร
ViewRequest.frm

7.
ฟอรมต้ังแฟมขาวกรองและ
กําหนดความตองการขาวสาร
AddCaseInformation.frm

8.
ฟอรมคนหาแฟมขาวกรอง
เพ่ือบันทึกคําขอขาวสาร
SearchCaseRequest.frm

9.
ฟอรมบันทึกคําขอขาวสาร

AddRequest.frm

10.
ฟอรมคนหาแฟมขาวกรอง
เพื่อประเมินคาเนื้อหาขาวสาร

SearchCaseEvalInfo.frm

11.
ฟอรมประเมินคา
เนื้อหาขาวสาร

AddEvalInfo.frm

12.
ฟอรมบันทึกขอมูล
บุคคล องคกร

AddPersonOrganization.frm

21.
ฟอรมสรุปผลการวิเคราะหขาวสาร

และกําหนดรูปแบบ
การกระทําความผิด
AddResultCase.frm

22.
ฟอรมคนหาแฟมขาวกรอง

เพื่อดูความสัมพันธของบุคคล
องคกร และองคประกอบที่เกีย่วของ

SearchCaseRelationEntity.frm

23.
ฟอรมแสดงความสัมพันธของ

บุคคล องคกร
และองคประกอบที่เกี่ยวของกบัขาวกรอง

ViewCaseRelationEntity.frm

24.
ฟอรมสรุปสถานภาพขาวกรอง

ViewCaseStatus.frm

25.
ฟอรมคนหาแฟมขาวกรอง

เพ่ือดูองคประกอบท่ีเกี่ยวของ
SearchCaseRelationTree.frm

27.
ฟอรมคนหาแฟมขาวกรอง

เพื่อดูตารางความสัมพันธแบบเมตริกซ
SearchCaseMatrix.frm

28.
ฟอรมแสดงตารางความสัมพันธ

แบบเมตริกซ
ViewMatrix.frm

26.
ฟอรมแสดงองคประกอบที่เกีย่วของ
กับแฟมขาวกรองในมุมมองแบบตนไม

ViewCaseRelationTree.frm

29.
ฟอรมคนหาแฟมขาวกรอง

เพื่อดูแผนภาพเหตุการณความเคลื่อนไหว
SearchCaseEvent.frm

30.
ฟอรมแสดงแผนภาพ

เหตุการณความเคลื่อนไหว
ViewEvent.frm

31.
คนหาองคประกอบที่เกีย่วของกบัขาวกรอง

SearchEntity.frm

32.
ฟอรมแสดงรายละเอยีดแฟมขาวกรองและ

องคประกอบที่เกีย่วของ
ViewEntityLinkCase.frm

 
 

รูปที่ 5.1   ผังโครงสรางโปรแกรมระบบสารสนเทศขาวกรอง 
 

จากรูปที่  5.1 จะประกอบดวยฟอรม จํานวน 33 ฟอรม  แตละฟอรมมีหนาที่และการทํางาน
ดังนี้ 
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1) ฟอรมตรวจสอบสิทธิผูใชงาน (Login.frm) เปนสวนของโปรแกรมที่ใชในการรับขอมูล 
ชื่อผูใชและรหัสผาน โปรแกรมจะแสดงสวนของเมนูใหสามารถใชงานไดแตกตางกัน ประกอบดวยเมนูหลักคือ 
เมนูขาวสาร เมนูวิเคราะหขาวสาร เมนูสารสนเทศขาวกรอง และเมนู   ผูดูแลระบบ โดยโปรแกรมจะแสดงเมนูที่
สามารถใชงานไดตามรหัสกลุมผูใช ซึ่งจะสอดคลองเปนไปตามกลุมของผูปฏิบัติงานขาวกรองที่ไดออกแบบไวใน
ขั้นตอนการออกแบบไดแกกลุมเจาหนาที่สืบสวน กลุมเจาหนาที่วิเคราะหขาวสาร  กลุมผูบริหาร และกลุมผูดูแล
ระบบ  

 
2) ฟอรมเมนู (Menu.frm) เปนสวนของโปรแกรมที่ทําหนาที่แสดงเมนูหลักและเมนูยอย

ของระบบสารสนเทศขาวกรอง ประกอบดวยสวนที่เปนเมนูบาร สวนปุมคําส่ัง     สวนเมนูแบบรูปแบบ และสวน
แสดงรายละเอียดชื่อและกลุมผูใช  

 
3) ฟอรมคนหาแฟมขาวกรองเพื่อบันทึกขาวสาร (SearchCaseInformation.frm) เปน

สวนของโปรแกรมที่ใชในการรับขอมูล เลขที่ขาวกรอง ชื่อเรื่องแฟมขาวกรอง และประเภทของขาวกรอง เพื่อใช
เปนเงื่อนไขในการคนหาแฟมขาวกรองที่เจาหนาที่สืบสวนตองการบันทึก ขาวสาร โปรแกรมจะประมวลผลเพื่อ
คนหาแฟมขาวกรอง พรอมแสดงจํานวนและรายการของ  ขาวสารที่เกี่ยวของกับแฟมขาวกรองที่คนพบตาม
เงื่อนไข 
 

4) ฟอรมบันทึกขาวสาร (AddInformation.frm) เปนสวนของโปรแกรมที่ใชในการบันทึก
รายงานขาวสารของเจาหนาที่สืบสวน โดยเจาหนาที่สืบสวนสามารถสืบคน คนหา   แฟมขาวกรอง ตามที่
หนวยงานของตนไดรับมอบหมายใหทําการสืบสวน สามารถดูรายละเอียดของขาวสารที่เคยรายงานไปกอนหนา
นี้แลว โปรแกรมบันทึกขาวสารจะชวยเจาหนาที่สืบสวน     ในการคัดแยกแหลงขาวสาร และแหลงขาวสาร โดย
เจาหนาที่สืบสวนแตละหนวยงาน จะมองเห็นเฉพาะแหลงขาวสารที่สังกัดในหนวยงานตนเองเทานั้น โปรแกรม
จะประเมินคาแหลงขาวสารใหโดยอัตโนมัติ ซึ่งรายละเอียดของขาวสารที่บันทึกเขาสูระบบงานแลว เจาหนาที่
สืบสวนจะไมสามารถเปลี่ยนแปลงแกไขขอมูลได 

 
5) ฟอรมคนหาแฟมขาวกรองเพื่อตรวจสอบคําขอขาวสาร (SearchRequest.frm) 

เปนสวนของโปรแกรมที่ใชในการรับขอมูล เลขที่ขาวกรอง ชื่อเรื่องขาวกรอง และประเภทของขาวกรอง เพื่อใช
เปนเงื่อนไขในการคนหาแฟมขาวกรองที่เจาหนาที่สืบสวนตองการตรวจสอบคําขอขาวสาร โปรแกรมจะ
ประมวลผลเพื่อคนหาแฟมขาวกรอง พรอมแสดงจํานวนและรายการของ  คําขอขาวสารที่เกี่ยวของกับแฟมขาว
กรองที่คนพบตามเงื่อนไข 
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6) ฟอรมแสดงรายละเอียดคําขอขาวสาร (ViewRequest.frm) เปนสวนของโปรแกรมที่
จะประมวลผลแสดงรายละเอียดของคําขอขาวสาร ที่เจาหนาที่วิเคราะหขาวสารรองขอมายังเจาหนาที่สืบสวน 
ซึ่งเจาหนาที่สืบสวนจะไมสามารถแกไขรายละเอียดคําขอขาวสาร           ในสวนนี้ได 

 
7) ฟ อ ร ม ตั้ ง แ ฟ ม ข า ว ก ร อ ง แ ล ะ กํ า ห น ด ค ว า ม ต อ ง ก า ร ข า ว ส า ร 

(AddCaseInformation.frm)เปนสวนของโปรแกรมที่ใชในการบันทึกแฟมขาวกรองของเจาหนาที่วิเคราะห
ขาวสารอาวุโส และบันทึกความตองการขาวสาร เพื่อกําหนดรายละเอียดของ หัวขอขาวสารในการกําหนดทิศ
ทางการสืบสวนรวบรวมขาวสารใหกับเจาหนาที่สืบสวน โดยโปรแกรมมีสวนนําเขาเพื่อกําหนดและบันทึก
หนวยงานสืบสวนที่จะทําหนาที่สืบสวนรวบรวมขาวสาร 

 
8) ฟอรมคนหาแฟมขาวกรองเพ่ือบันทึกคําขอขาวสาร (SearchCaseRequest.frm) 

เปนสวนของโปรแกรมที่ใชในการรับขอมูล เลขที่ขาวกรอง ชื่อเรื่องแฟมขาวกรอง และประเภทของขาวกรอง เพื่อ
ใชเปนเงื่อนไขในการคนหาแฟมขาวกรองที่เจาหนาที่วิเคราะหขาวสารตองการบันทึกคําขอขาวสาร สงไปยัง
เจาหนาที่สืบสวน โปรแกรมจะประมวลผลเพื่อคนหาแฟมขาวกรอง พรอมแสดงจํานวนและรายการของคําขอ
ขาวสารที่เคยรองขอไปแลว ซึ่งจะแสดงเฉพาะคําขอขาวสารที่เกี่ยวของกับแฟมขาวกรองที่คนพบตามเงื่อนไข 

 
9) ฟอรมบันทึกคําขอขาวสาร  (AddRequest.frm) เปนสวนของโปรแกรมที่ใชนําเขาคํา

ขอขาวสาร เพื่อบันทึกจัดเก็บลงในตารางคําขอขาวสารในฐานขอมูล   
 
10) ฟ อ ร ม ค น ห า แ ฟ ม ข า ว ก ร อ ง เ พื่ อ ป ร ะ เ มิ น ค า เ นื้ อ ห า ข า ว ส า ร 

(SearchCaseEvalInfo.frm)เปนสวนของโปรแกรมที่ใชในการรับขอมูล เลขที่ขาวกรอง ชื่อเรื่องแฟมขาวกรอง
และประเภทของขาวกรอง เพื่อใชเปนเงื่อนไขในการคนหาแฟมขาวกรองที่เจาหนาที่วิเคราะหขาวสารตองการ
บันทึกเกรดการประเมินคาเนื้อหาขาวสาร โปรแกรมจะประมวลผลเพื่อคนหาแฟมขาวกรอง พรอมแสดงจํานวน
และรายการของขาวสารที่เกี่ยวของกับแฟมขาวกรองที่ คนพบตามเงื่อนไข 
 

11) ฟอรมประเมินคาเนื้อหาขาวสาร (AddEvalInfo.frm) เปนสวนของโปรแกรมที่
เจาหนาที่วิเคราะหขาวสาร จะกําหนดและบันทึกเกรดการประเมินคาเนื้อหาขาวสาร จัดเก็บในตารางขาวสารใน
ฐานขอมูล 
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12) ฟอรมบันทึกขอมูลบุคคล หรือองคกร (AddPersonOrganization.frm)  เปนสวน
ของโปรแกรมที่ทํางานตอเนื่องจากโปรแกรมประเมินคาเนื้อหาขาวสาร โดยเจาหนาที่วิเคราะหขาวสาร จะนํา
ขาวสารที่ผานการประเมินคาเนื้อหาขาวสาร มาทําการคัดแยก บุคคล    องคกร และองคประกอบที่เกี่ยวของ 
ออกจากเนื้อหาของขาวสาร เพื่อบันทึกขอมูลลงในฐานขอมูล   
 

13)ฟอรมบันทึกความสัมพันธของบุคคล หรือองคกร กับบุคคล (AddLinkPerson.frm) 
เปนสวนของโปรแกรมที่ทําหนาที่เชื่อมโยงความสัมพันธระหวางบุคคล กับบุคคล หรือระหวางองคกรกับบุคคล
โดยเมื่อเจาหนาที่วิเคราะหขาวสารไดตรวจสอบเนื้อหาของ ขาวสารแลว พบวาในเนื้อหาขาวสารมีความสัมพันธ
กันระหวางบุคคลกับบุคคล จะทําการบันทึกความสัมพันธระหวางบุคคล ที่ตรวจพบในเนื้อหาขาวสาร โดย
เจาหนาที่วิเคราะหขาวสามารถ    สืบคน คนหา เพื่อกําหนดบุคคล หรือองคกร ที่จะเปนองคประกอบตนทาง 
และสามารถสืบคน คนหาขอมูลบุคคลเพื่อกําหนดเปนองคประกอบปลายทางที่จะทําการกําหนดและบันทึก
ความสัมพันธได  

 
14) ฟอร ม บั น ทึ ก ค ว า มสั มพั น ธ ข อ ง บุ ค ค ล  ห รื อ อ ง ค ก ร  กั บ อ ง ค ก ร 

(AddLinkOrganization.frm) เปนสวนของโปรแกรมที่ทําหนาที่เชื่อมโยงความสัมพันธระหวางบุคคลกับองคกร 
หรือระหวางองคกรกับองคกรโดยเมื่อเจาหนาที่วิเคราะหขาวสารไดตรวจสอบเนื้อหาของขาวสารแลว พบวาใน
เนื้อหาขาวสารมีความสัมพันธกันระหวางบุคคลกับองคกร หรือองคกรกับองคกร จะทําการบันทึกความสัมพันธที่
ตรวจพบในเนื้อหาขาวสาร โดยเจาหนาที่วิเคราะหขาวสารสามารถสืบคน คนหา เพื่อกําหนดบุคคล หรือองคกร 
ที่จะเปนองคประกอบ   ตนทาง และสามารถสืบคน คนหาขอมูลองคกรเพื่อกําหนดเปนองคประกอบปลายทาง ที่
จะทําการกําหนดและบันทึกความสัมพันธได  

 
15) ฟอร ม บั นทึ ก ค ว ามสั มพั น ธ ข อ ง บุ ค คล  หรื อ อ ง ค ก ร  กั บ สถ านที่              

(AddLinkPlace.frm) เปนสวนของโปรแกรมที่ทําหนาที่เชื่อมโยงความสัมพันธระหวางบุคคล กับสถานที่ หรือ
ระหวางองคกรกับสถานที่ โดยเมื่อเจาหนาที่วิเคราะหขาวสารไดตรวจสอบเนื้อหาของขาวสารแลว พบวาบุคคล 
หรือองคกร มีความสัมพันธกับสถานที่ จะทําการบันทึกความสัมพันธระหวางบุคคล หรือองคกร กับสถานที่ ที่
ตรวจพบในเนื้อหาขาวสาร โดยเจาหนาที่วิเคราะหขาวสารสามารถสืบคน คนหา เพื่อกําหนดบุคคล หรือองคกร 
ที่จะเปนองคประกอบตนทาง และสามารถสืบคน คนหาขอมูลสถานที่เพื่อกําหนดเปนองคประกอบปลายทาง ที่
จะทําการกําหนดและบันทึกความสัมพันธได  
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16) ฟอรมบันทึกความสัมพันธของบุคคล หรือองคกร กับเครื่องมือส่ือสาร 
(AddLinkTelecom.frm) เปนสวนของโปรแกรมที่ทําหนาที่เชื่อมโยงความสัมพันธระหวางบุคคล กับเครื่องมือ
ส่ือสาร หรือระหวางองคกรกับเครื่องมือส่ือสาร โดยเมื่อเจาหนาที่วิเคราะหขาวสารไดตรวจสอบเนื้อหาของ
ขาวสารแลว พบวาบุคคล หรือองคกร มีความสัมพันธกับเครื่องมือส่ือสาร จะทําการบันทึกความสัมพันธระหวาง
บุคคล หรือองคกร กับเครื่องมือส่ือสาร ที่ตรวจพบในเนื้อหาขาวสาร โดยเจาหนาที่วิเคราะหขาวสารสามารถ
สืบคน คนหา เพื่อกําหนดบุคคล หรือองคกร   ที่จะเปนองคประกอบตนทาง และสามารถสืบคนคนหาขอมูล
เครื่องมือส่ือสารเพื่อกําหนดเปนองคประกอบปลายทาง ที่จะทําการกําหนดและบันทึกความสัมพันธได  

 
17) ฟอรมบันทึกความสัมพันธของบุคคล  หรือองคกร  กับยานพาหนะ                       

(AddLinkVehicle.frm) เปนสวนของโปรแกรมที่ทําหนาที่เชื่อมโยงความสัมพันธระหวางบุคคล กับยานพาหนะ 
หรือระหวางองคกรกับยานพาหนะ โดยเมื่อเมื่อเจาหนาที่วิเคราะหขาวสารไดตรวจสอบเนื้อหาของขาวสารแลว 
พบวาบุคคล หรือองคกร มีความสัมพันธกับยานพาหนะ จะทําการบันทึกความสัมพันธระหวางบุคคล หรือ
องคกร กับยานพาหนะ ที่ตรวจพบในเนื้อหาขาวสาร โดยเจาหนาที่วิเคราะหขาวสารสามารถสืบคน คนหา เพื่อ
กําหนดบุคคล หรือองคกร ที่จะเปนองคประกอบตนทาง และสามารถสืบคน คนหาขอมูลยานพาหนะเพื่อกําหนด
เปนองคประกอบ    ปลายทาง ที่จะทําการกําหนดและบันทึกความสัมพันธได  

 
18) ฟอ ร ม บั น ทึ ก ค ว า ม สั ม พั น ธ ข อ ง บุ ค ค ล  ห รื อ อ ง ค ก ร  กั บ อ า วุ ธ                

(AddLinkWeapon.frm) เปนสวนของโปรแกรมที่ทําหนาที่เชื่อมโยงความสัมพันธระหวางบุคคล กับอาวุธ หรือ
ระหวางองคกรกับอาวุธ โดยเมื่อเจาหนาที่วิเคราะหขาวสารไดตรวจสอบเนื้อหาของขาวสารแลวพบวาบุคคล 
หรือองคกร มีความสัมพันธกับอาวธุ จะทําการบันทึกความสัมพันธระหวางบุคคล หรือองคกรกับอาวุธ ที่ตรวจ
พบในเนื้อหาขาวสาร  โดยเจาหนาที่วิเคราะหขาวสารสามารถสืบคน คนหา เพื่อกําหนดบุคคล หรือองคกร ที่จะ
เปนองคประกอบตนทาง และสามารถสืบคนคนหาขอมูลอาวุธเพื่อกําหนดเปนองคประกอบปลายทาง     ที่จะทํา
การกําหนดและบันทึกความสัมพันธได  

19) ฟอรมบันทึกความสัมพันธของบุคคล หรือองคกร กับหลักฐานทาง    การเงิน
(AddLinkFinancial.frm) เมื่อเจาหนาที่วิเคราะหขาวสารไดตรวจสอบเนื้อหาของขาวสารแลว พบวาบุคคล หรือ 
องคกร   มีความสัมพันธกับหลักฐานทางการเงิน จะทําการบันทึกความสัมพันธระหวางบุคคล หรือองคกร กับ
หลักฐานทางการเงิน ที่ตรวจพบในเนื้อหาขาวสาร โดยเจาหนาที่วิเคราะหขาวสารสามารถสืบคน คนหา เพื่อ
กําหนดบุคคล หรือองคกร ที่จะเปน   องคประกอบตนทาง และสามารถสืบคน คนหาขอมูลหลักฐานทางการเงิน
เพื่อกําหนดเปน           องคประกอบปลายทาง ที่จะทําการกําหนดและบันทึกความสัมพันธได 
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20) ฟอรมบันทึกความสัมพันธของบุคคล  หรือองคกร  กับบัตรประจําตัว                       
(AddLinkCard.frm) เมื่อเจาหนาที่วิเคราะหขาวสารไดตรวจสอบเนื้อหาของขาวสารแลว พบวาบุคคล หรือ
องคกร มีความสัมพันธกับบัตรประจําตัวจะทําการบันทึกความสัมพันธระหวางบุคคล หรือองคกร กับบัตร
ประจําตัวที่ตรวจพบในเนื้อหาขาวสาร โดยเจาหนาที่วิเคราะหขาวสารสามารถสืบคน คนหา เพื่อกําหนดบุคคล 
หรือองคกร ที่จะเปนองคประกอบตนทาง และสามารถสืบคน คนหาขอมูลบัตรประจําตัวเพื่อกําหนดเปน
องคประกอบปลายทาง ที่จะทําการกําหนดและบันทึกความสัมพันธได  

 
21) ฟอรมสรุปผลการวิเคราะหขาวสารและกําหนดรูปแบบการกระทําความผิด 

(AddResultCase.frm) เปนสวนของโปรแกรมที่เจาหนาที่วิเคราะหขาวสาร จะบันทึกสรุปผลการวิเคราะห
ขาวสาร และบันทึกรูปแบบการกระทําความผิด โดยมีสวนแสดงการแปลผลเกรดเฉลี่ยการประเมินคาแหลง
ขาวสาร และสวนแสดงการแปลผลเกรดเฉลี่ยการประเมินคา   เนื้อหาขาวสาร โดยเจาหนาที่วิเคราะหขาวสาร 
สามารถสืบคน คนหา แฟมขาวกรองที่ตองการบันทึกสรุปผลการวิเคราะหขาวสารได  

 
22) ฟอรมคนหาแฟมขาวกรองเพื่อดูความสัมพันธของบุคคล องคกร  และ

องคประกอบที่เกี่ยวของ (SearchCaseRelationEntity.frm) หรือหลักฐานทางการเงินเปนสวนของโปรแกรมที่
ใชในการรับขอมูล เลขที่ขาวกรอง ชื่อเรื่องแฟมขาวกรอง และประเภทของ      ขาวกรอง เพื่อใชเปนเงื่อนไขในการ
คนหาแฟมขาวกรอง ที่เจาหนาที่วิเคราะหขาวสารตองตองการดูความสัมพันธของบุคคล องคกร และ
องคประกอบที่เกี่ยวของ  

 
23) ฟอรมแสดงความสัมพันธของบุคคล องคกร และองคประกอบที่   เกี่ยวของ 

(ViewCaseRelationEntity.frm) เปนสวนของโปรแกรมที่แสดงความสัมพันธของบุคคล องคกร และ
องคประกอบที่เกี่ยวของ ไดแก ความสัมพันธของบุคคล องคกร กับ สถานที่  ยานพาหนะ อาวุธ เครื่องมือส่ือสาร 
บัตรประจําตัว หรือหลักฐานทางการเงิน โดยโปรแกรมจะแสดงผลความสัมพันธในลักษณะ 2 ทิศทาง คือ 
เจาหนาที่วิเคราะหขาวสารสามารถกําหนดตัวบุคคล องคกร หรือองคประกอบที่เกี่ยวของในลักษณะกลับไป
กลับมา เพื่อดูวาบุคคล องคกร หรือองคประกอบ นั้นๆ มีความสัมพันธกับองคประกอบอื่นอยางไร 

 
24) ฟอมรมสรุปสถานภาพขาวกรอง (ViewCaseStatus.frm) เปนสวนของโปรแกรมที่

จะประมวลผลเพื่อสรุปวาในเวลาปจจุบัน มีแฟมขาวกรองแยกตามประเภทขาวกรอง ที่อยูในระหวางการ
วิเคราะหจํานวนกี่เรื่อง และแฟมขาวขาวกรองที่วิเคราะหเสร็จส้ินแลวกี่เรื่อง  
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25) ฟอรมคนหาแฟมขาวกรองเ พ่ือดูองคประกอบที่ เกี่ ยวของ 
(SearchCaseRelationTree.frm) เปนสวนของโปรแกรมที่ใชในการรับขอมูล เลขที่ขาวกรอง ชื่อเรื่องแฟมขาว
กรอง และประเภทของขาวกรอง เพื่อใชเปนเงื่อนไขในการคนหาแฟมขาวกรองที่เจาหนาที่วิเคราะหขาวสาร
ตองการดูองคประกอบที่เกี่ยวของ โปรแกรมจะประมวลผลเพื่อคนหาแฟมขาวกรอง พรอมแสดงจํานวนและ
รายการของขาวสารที่เกี่ยวของกับแฟมขาวกรองที่คนพบตามเงื่อนไข 

26) ฟ อ ร ม แ ส ด ง อ ง ค ป ร ะ ก อ บ ที่ เ กี่ ย ว ข อ ง กั บ ข า ว ก ร อ ง 
(ViewCaseRelationTree.frm) เปนสวนของโปรแกรมที่เจาหนาที่วิเคราะหขาวสารและผูบริหารหนวยงานขาว
กรอง จะดูองคประกอบที่เกี่ยวของกับขาวกรองในมุมมองโครงสรางแบบตนไม (Tree View) การแสดงผลในสวน
นี้จะบอกวาแฟมขาวกรองในแตละแฟมมีบุคคล องคกรและ        องคประกอบใดบางที่เกี่ยวของ ไดแก สถานที่ 
ยานพาหนะ อาวุธ เครื่องมือส่ือสาร บัตรประจําตัว และหลักฐานทางการเงิน  

 
27) ฟอรมคนหาแฟมขาวกรองเพื่อดูตารางความสัมพันธแบบเมตริกซ 

(SearchCaseMatrix.frm)เปนสวนของโปรแกรมที่ใชในการรับขอมูล เลขที่ขาวกรอง ชื่อเรื่องแฟมขาวกรอง และ
ประเภทของขาวกรอง เพื่อใชเปนเงื่อนไขในการคนหาแฟมขาวกรองที่เจาหนาที่วิเคราะหขาวสารตองการ
วิเคราะหความสัมพันธของบุคคลและองคกร ในรูปแบบตารางความสัมพันธแบบเมตริกซ โปรแกรมจะ
ประมวลผลเพื่อคนหาแฟมขาวกรอง โดยจะแสดงรายการแฟมขาวกรอง ประกอบดวยเลขที่ขาวกรอง ชื่อเรื่อง
ขาวกรอง และประเภทขาวกรอง ที่คนพบตาม เงื่อนไขที่กําหนด 
 

28) ฟอรมแสดงตารางความสัมพันธแบบเมตริกซ (ViewMatrix.frm) เปนสวนของ
โปรแกรมที่จะทําการประมวลผลโดยนําขอมูลความสัมพันธระหวางบุคคลกับบุคคล บุคคลกับ องคกร และ
ระหวางองคกรกับองคกร ของแฟมขาวกรองที่กําหนดไปสรางเปนแผนภาพตารางความสัมพันธแบบเมตริกซ  

 
29) ฟอรมคนหาแฟมขาวกรองเพื่อดูแผนภาพเหตุการณความเคลื่อนไหว

(SearchCaseEvent.frm)เปนสวนของโปรแกรมที่ใชในการรับขอมูล เลขที่ขาวกรอง ชื่อเรื่องแฟมขาวกรอง และ
ประเภทของขาวกรอง เพื่อใชเปนเงื่อนไขในการคนหาแฟมขาวกรองที่เจาหนาที่วิเคราะหขาวสารตองการ
วิเคราะหลําดับการเกิดเหตุการณ ในรูปแบบแผนภาพ โปรแกรมจะประมวลผลเพื่อคนหาแฟมขาวกรอง โดยจะ
แสดงรายการแฟมขาวกรอง ประกอบดวยเลขที่    ขาวกรอง ชื่อเรื่องขาวกรอง และประเภทขาวกรอง ที่คนพบ
ตามเงื่อนไขที่กําหนด 
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30) ฟอรมแสดงแผนภาพเหตุการณความเคลื่อนไหว (ViewEvent.frm) เปนสวนของ
โปรแกรมที่เจาหนาที่วิเคราะหจะบันทึกขอมูลเหตุการณความเคลื่อนไหวของแฟม  ขาวกรอง ที่คัดแยกไดออก
จากเนื้อหาขาวสาร เพื่อบันทึกลงในฐานขอมูล จากนั้นโปรแกรมจะนํา    ขอมูลเหตุการณความเคลื่อนไหว ไป
ประมวลผลแสดงเปนแผนภาพเหตุการณความเคลื่อนไหว  

 
31) ฟอรมคนหาองคประกอบที่เกี่ยวของกับแฟมขาวกรอง (SearchEntity.frm) เปน

สวนของโปรแกรมที่เจาหนาที่วิเคราะหขาวสาร และผูบริหารหนวยงานขาวกรอง สามารถกําหนดเงื่อนไข เพื่อ
คนหา บุคคล องคกร และองคประกอบที่เกี่ยวของกับ   ขาวกรอง เมื่อพบ บุคคล องคกร และองคประกอบที่
เกี่ยวของกับขาวกรองแลว สามารถกําหนดใหโปรแกรมประมวลผลแสดงองคประกอบที่เกี่ยวของทั้งหมด
เกี่ยวกับขาวกรอง แสดงสรุปผลการวิเคราะหของขาวกรอง รูปแบบการกระทําความผิด ของแฟมขาวกรองที่
วิเคราะหเสร็จส้ินแลว 

 
32) ฟอรมแสดงรายละเอียดแฟมขาวกรองและองคประกอบที่ เกี่ยวของ

(ViewEntityLinkCase.frm) เปนสวนของโปรแกรมที่แสดงรายละเอียดของแฟมขาวกรองและรายละเอียดที่
เกี่ยวของ ประกอบดวย สรุปผลการวิเคราะหขาวสาร รูปแบบการกระทําความผิด    ความสัมพันธของ
องคประกอบที่เกี่ยวของประกอบดวย บุคคล องคกร สถานที่ ยานพาหนะ อาวุธ เครื่องมือส่ือสาร หลักฐานทาง
การเงิน และบัตรประจําตัว โปรแกรมสามารถประมวลผลในลักษณะการเปลี่ยนเปาหมายตนทางกลับไปมา เพื่อ
ดูความสัมพันธไดในลักษณะ 2 ทิศทาง 
 

33) ฟอรมกําหนดชื่อผูใชและรหัสผาน (UserControl.frm) เปนสวนของโปรแกรมที่จะ
กําหนดผูใช ที่จะสามารถเขาใชงานโปรแกรมตาง ๆ ขางตน โดยผูที่ทําหนาที่ดูแลระบบสารสนเทศขาวกรอง จะ
ไดรับสิทธิที่จะสามารถกําหนดชื่อผูใช และรหัสผานใหกับผูปฏิบัติงานขาวกรอง ตามกลุมผูปฏิบัติงานในแตละ
กลุม ในการกําหนดผูใชขึ้นเปนครั้งแรกนั้น ผูดูแลระบบจะเปนผูกําหนดชื่อผูใช และรหัสผานให ซึ่งรหัสผานของ
ผูใช จะถูกเขารหัสลับไวกอนที่จะบันทึกเก็บในตารางผูปฏิบัติงานขาวกรอง (Officer) ในฐานขอมูล  

 
5.2 การทดสอบการทํางานของโปรแกรมระบบสารสนเทศขาวกรอง 
 

5.2.1 สภาพแวดลอมดานฮารดแวรและซอฟตแวร 
ในการทํางานของโปรแกรมระบบสารสนเทศขาวกรอง (Intelligence.exe) ฮารดแวรและ

ซอฟตแวรที่ใช ในการทดสอบมีดังนี้ คือ 
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1) อุปกรณฮารดแวรของเครื่องแมขาย 
ก. เครื่องคอมพิวเตอร หนวยประมวลผลกลางตั้งแต 586 ขึ้นไป 
ข.  หนวยความจําหลัก ไมนอยกวา 64 เมกะไบต 
ค. ฮารดดิสก ความจุไมนอยกวา 2.0 จิกะไบต 

 
2) สภาพแวดลอมดานซอฟตแวรของเครื่องแมขาย 

ก. ระบบปฏิบัติการ โปรแกรมวินโดวสเอ็นที รุน 4.0 เปนอยางนอย 
ข.  โปรแกรมจัดการระบบฐานขอมูลแบบสัมพันธ Microsoft SQL Server7.0 

 
3) อุปกรณฮารดแวรของเครื่องลูกขาย 

ก. เครื่องคอมพิวเตอร หนวยประมวลผลกลางตั้งแต 586 ขึ้นไป 
ข. หนวยความจําหลัก ไมนอยกวา 32 เมกะไบต 
ค. ฮารดดิสก ความจุไมนอยกวา 1.0 จิกะไบต 

 
4) สภาพแวดลอมดานซอฟตแวรของเครื่องลูกขาย 

ก. ระบบปฏิบัติการ โปรแกรมวินโดวส 98 เปนอยางนอย 
ข. โปรแกรมระบบสารสนเทศขาวกรอง (Intelligence.exe) 

 
5.2.2 ขอมูลที่ใชทดสอบโปรแกรมระบบสารสนเทศขาวกรอง 

 
การทดสอบโปรแกรมระบบงาน จะทําการทดสอบการทํางานของโปรแกรมในลักษณะการ

ปฏิบัติงานในภาพรวมของระบบสารสนเทศขาวกรอง และการทดสอบการทํางานของโปรแกรมยอยในแตละ
โปรแกรม  โดยขอมูลตัวอยางที่จะทําการทดสอบ จะถูกบันทึกไวกอนในฐานขอมูล ประกอบดวยขอมูล 2 ชุด คือ   

 
ชุดที่ 1 ประกอบดวย แฟมขาวกรองในคดีลักทรัพยวิดีโอ 1 แฟม  แฟมขาวสาร 8 แฟม  แฟม

บุคคล 10 แฟม  แฟมองคกร 4 แฟม   
 
ชุดที่2 ประกอบดวยแฟมขาวกรองคดีการขมขูเรียกคาคุมครองรานอาหาร      พาสตา พารา

ไดซ  จํานวน 1 แฟม  แฟมขาวสาร 6 แฟม   แฟมเหตุการณ 6  แฟม   
โครงสรางของขอมูลที่ใชทดสอบแสดงตามรูปที่ 5.2  ซึ่งรายละเอียดของแฟม ขอมูลทั้งหมด

แสดงไวใน ผนวก ง. 
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ชุดท่ี 1
คดีลักทรัพยวิดีโอ

ชุดที่ 2
คดีขมขูรานอาหารในเครือ พาสตา พาราไดซ

แฟมขาวกรอง
จํานวน 1 แฟม

ชุดขอมูลท่ีใชทดสอบระบบสารสนเทศขาวกรอง

แฟมขาวสาร
จํานวน 8 แฟม

แฟมบุคคล
จํานวน 10 แฟม

แฟมองคกร
จํานวน 4 แฟม

แฟมขาวกรอง
จํานวน 1 แฟม

แฟมขาวสาร
จํานวน 6 แฟม

แฟมเหตุการณ
จํานวน 6 แฟม

 
 

รูปที่   5.2  โครงสรางชุดขอมูลที่ใชทดสอบระบบสารสนเทศขาวกรอง 
 

5.2.3 การทดสอบโปรแกรมระบบสารสนเทศขาวกรอง   
 

การทดสอบโปรแกรมระบบสารสนเทศขาวกรองไดแบงการทดสอบตามเมนูหลักและเมนูยอย 
ดังนี้ 

 
1) เมนูรายงานขาวสาร 
2) เมนูวิเคราะหขาวสาร 
3) เมนูสารสนเทศขาวกรอง 
 
1) เมนูรายงานขาวสาร แบงการทดสอบการทํางานตามเมนูยอย ดังนี้ 
 

ก. เมนูยอยบันทึกขาวสาร 
ข. เมนูยอยตรวจสอบคําขอขาวสาร 

 
ก. เมนูยอยบันทึกขาวสาร  จากขอมูลตัวอยางทั้ง 2 ชุดเมื่อเจาหนาที่สืบสวนไดรับ

คําส่ังจากผูบังคับบัญชาหัวหนาหนวยงานขาวกรองใหทําการสืบสวนรวบรวมขาวสารในเรื่องลักทรัพย และคดี
ขมขูรานอาหารในเครือพาสตาพาราไดซ จะทําการสืบสวนรวบรวมขาวสาร    เมื่อไดขาวสารมาแลวจะทําการ
บันทึกขาวสารเขาสูระบบการรายงานขาวสาร เพื่อจัดเก็บไวในแฟมขาวกรองที่เจาหนาที่วิเคราะหขาวสารได
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ตั้งขึ้น จากขอมูลตัวอยางใน คดีลักทรัพยวิดีโอ การบันทึกขาวสารของเจาหนาที่สืบสวน จะคนหาแฟมขาวกรองที่
ไดรับมอบหมายใหสืบสวนเพื่อบันทึก    ขาวสารจัดเก็บไวในแฟมขาวกรองดังกลาว ดังแสดงในรูปที่ 5.3 

 

 
รูปที่  5.3  การคนหาแฟมขาวกรองเพื่อบันทึกขาวสาร  
 
เมื่อเจาหนาที่สืบสวนกําหนดเงื่อนไขในการคนหาแฟมขาวกรอง ในพื้นที่สวนการกําหนด

เงื่อนไขแลว โปรแกรมจะแสดงแฟมขาวกรองที่คนพบตามเงื่อนไข พรอมแสดงจํานวนใหทราบ เมื่อเจาหนาที่
สืบสวนพบแฟมขาวกรองที่ตองการบันทึกขาวสาร สามารถเลือกที่รายการแฟมขาวกรองในรายการที่ตองการ 
โปรแกรมจะแสดงรายการของขาวสารที่เกี่ยวของกับแฟมขาวกรองนั้น โดยสวนแสดงรายการขาวสารจะบอก
จํานวนของขาวสารทั้งหมดที่ไดรับจากเจาหนาที่  สืบสวน หากเจาหนาที่สืบสวนตองการบันทึกขาวสารใหเลือกที่
ปุมเพิ่มขาวสาร หากตองการดู      รายละเอียดของขาวสารที่เคยรายงานไปกอนแลว สามารถเลือกที่รายการของ
ขาวสารที่ตองการดูรายละเอียด เพื่อใหโปรแกรมแสดงรายละเอียดของขาวสาร เจาหนาที่สืบสวนจะไมสามารถ
เปล่ียนแปลงแกไขขอมูลของขาวสารที่เคยรายงานไปกอนแลว ดังแสดงในรูปที่ 5.4 

 

สวนกําหนดเง่ือนไขเพื่อคนหาแฟมขาวกรอง 

สวนแสดงรายการแฟมขาวกรองที่คนหาไดจากเง่ือนไขทีก่ําหนด 

สวนแสดงจํานวนและรายการขาวสาร  
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รูปที่ 5.4 แสดงรายละเอียดของเนื้อหาขาวสารที่เคยรายงานไปแลว 

 
การบันทึกขาวสารเพื่อสงใหกับเจาหนาที่วิเคราะหขาวสารสามารถบันทึก   ขาวสารได

จากหนาจอบันทึกขาวสาร สวนสําคัญของหนาจอการบันทึกขาวสารคือเจาหนาที่สืบสวนจะคนหาแฟมขาวกรอง
ไดเฉพาะแฟมขาวกรองที่หนวยงานของตนไดรับมอบหมายใหสืบสวน   เทานั้น หลังจากนั้นโปรแกรมจะทําการ
คัดแยกประเภทของผูใหขาวสารตามหนวยงานสืบสวน    ดังตัวอยางที่แสดงใน รูปที่ 5.5 

 

 
รูปที่ 5.5  หนาจอบันทึกขาวสารของเจาหนาที่สืบสวน 

สวนแสดงรายละเอยีดแฟมขาวกรอง 

สวนแสดงรายละเอยีดของขาวสารทีเ่คยรายงานไปแลว 
ในมุมมองที่ไมสามารถเปลี่ยนแปลง แกไขขอมูลได 

สวนแสดงรายละเอยีดแฟมขาวกรอง 

สวนบันทึกขาวสาร 
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จากรูป ในกรณีนี้ผูบันทึกขาวสาร ไดเลือกหนวยงานที่ทําหนาที่สืบสวนคือกองกํากับการ 
5 จากนั้นจึงเลือกประเภทแหลงขาวสาร คือผูใหขาว โปรแกรมจะคัดแยกผูใหขาวสารตามประเภทแหลงขาวสาร 
และจะคัดแยกผูใหขาวสาร เฉพาะผูใหขาวสารที่ขึ้นทะเบียนไวกับ  กองกํากับการ 5 เทานั้น ซึ่งจากตัวอยางเมื่อ
เจาหนาที่สืบสวนเลือกหนวยรายงานขาวคือ        กองกํากับการ 5  เลือกประเภทของแหลงขาว คือ ผูใหขาว ใน
ชองผูใหขาวสาร จะปรากฏเฉพาะ ผูใหขาวสารที่ขึ้นทะเบียนหรือสังกัดอยูกับหนวยงานสืบสวนกองกํากับการ 5 
เทานั้น    นอกจากนี้โปรแกรมจะทําการประเมินคาแหลงขาวสารใหโดยการดึงขอมูลเกรดการประเมินคาแหลง
ขาวสารจากฐานขอมูลใหโดยอัตโนมัติ  โดยเจาหนาที่สืบสวนไมจําเปนตองไปกําหนดรหัสการประเมินคาแหลง
ขาวสารดวยตนเอง เมื่อเจาหนาที่สืบสวนพิมพขอมูลลงในแบบฟอรมบันทึกขาวสารครบแลว สามารถบันทึก
ขาวสารเขาสูระบบเพื่อนําไปเก็บไวในฐานขอมูล 

ข. เมนูยอยตรวจสอบคําขอขาวสาร เม่ือเจาหนาที่สืบสวนบันทึกขาวสาร   สงใหกับ
เจาหนาที่วิเคราะหขาวสารแลว หากเจาหนาที่วิเคราะหขาวสารตองการขาวสารเพิ่มเติม จะบันทึกคําขอขาวสาร
เพิ่มเติมแจงกลับมายังเจาหนาที่สืบสวน โดยเจาหนาที่สืบสวนสามารถตรวจสอบคําขอขาวสารจากเจาหนาที่
วิเคราะหขาวสารไดวาตองการขาวสารเพิ่มเติมในเรื่องใด ขาวสารที่ตองการมีความเรงดวนของความตองการอยู
ในระดับใด ซึ่งการตรวจสอบคําขอขาวสารของเจาหนาที่สืบสวน จะสามารถตรวจสอบคําขอขาวสารไดเฉพาะ
แฟมขาวกรองที่รับมอบหมายใหทําการสืบสวนรวบรวมขาวสารเทานั้น แฟมขาวกรองใดที่ไมไดรับมอบหมายให
สืบสวนรวบรวมขาวสาร จะไมสามารถตรวจสอบคําขอขาวสารได การคนหาแฟมขาวกรองที่ตองการตรวจสอบ
คําขอ     ขาวสาร เจาหนาที่สืบสวนสามารถกําหนดเงื่อนไขการคนหาไดจาก เลขที่ขาวกรอง ชื่อเรื่อง      ขาว
กรอง หรือประเภทของขาวกรอง ดังแสดงในรูปที่ 5.6  

 

 
รูปที่ 5.6 หนาจอคนหาแฟมขาวกรองเพื่อตรวจสอบคําขอขาวสาร 

 

สวนกําหนดเง่ือนไขเพื่อคนหาแฟมขาวกรอง 

สวนแสดงรายการแฟมขาวกรองที่คนหาไดจากเง่ือนไขทีก่ําหนด 

สวนแสดงจํานวนและรายการขาวสาร 

ปุมแสดง รายละเอยีดคําขอขาวสาร 
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จากรูป เมื่อพบแฟมขาวกรองที่ตองการตรวจสอบคําขอขาวสารแลว เม่ือเจาหนาที่
สืบสวนเลือกที่รายการของแฟมขาวกรอง โปรแกรมจะแสดงรายการของบันทึกส่ังการใหสืบสวนพรอมแสดง
จํานวนของบันทึกส่ังการใหสืบสวนทั้งหมด หากตองการดูรายละเอียดของบันทึกส่ังการใหสืบสวน สามารถเลือก
ที่ปุมแสดง “รายละเอียดคําขอขาวสาร” โปรแกรมจะแสดงรายละเอียดของคําขอขาวสารดังแสดงในรูปที่ 5.7 

 

 
รูปที่ 5.7  หนาจอแสดงรายละเอียดคําขอขาวสาร 

 
2) เมนูวิ เคราะหขาวสาร การวิ เคราะหขาวสารของเจาหนาที่วิ เคราะหขาวสาร 

ประกอบดวยขั้นตอนใหญ ๆ 5 ขั้นตอนคือ การกําหนดความตองการขาวกรอง การบันทึกคําขอขาวสาร การ
ประเมินคาเนื้อหาขาวสาร การคัดแยกบุคคล องคกร และ องคประกอบที่เกี่ยวของ บันทึกจัดเก็บลงในฐานขอมูล 
การกําหนดความสัมพันธใหกับบุคคล องคกร และองคประกอบที่เกี่ยวของ และขั้นตอนสุดทายคือ การสรุปผล
การวิเคราะหขาวสารและกําหนดรูปแบบวิธีการกระทําความผิด การทดสอบการทํางานของเมนูหลักวิเคราะห
ขาวสาร ไดแยกทดสอบตามเมนูยอยดังนี้คือ 

ก. เมนูยอยตั้งแฟมขาวกรองและกําหนดหัวขอขาวสาร 
ข. เมนูยอยบันทึกคําขอขาวสาร 
ค. เมนูยอยประเมินคาเนื้อหาขาวสารและกําหนดความสัมพันธ 
ง. เมนูยอยสรุปผลการวิเคราะหขาวสาร 
จ. เมนูยอยตารางความสัมพันธแบบเมตริกซ 
ฉ. เมนูยอยแผนภาพเหตุการณความเคลื่อนไหว 

 

สวนแสดงรายละเอยีดแฟมขาวกรอง 

สวนแสดงรายละเอยีดคําขอขาวสาร  
ในมุมมองที่ไมสามารถเปลี่ยนแปลง 
แกไขขอมูลได 
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ก. เมนูยอยตั้งแฟมขาวกรองและกําหนดหัวขอขาวสาร เมื่อผูบังคับบัญชาซึ่งเปน
หัวหนาหนวยงานขาวกรองสั่งการดวยวาจาหรือเปนลายลักษณอักษรใหเจาหนาที่สืบสวนทําการสืบสวนรวบรวม
ขาวสาร และส่ังการใหเจาหนาที่วิเคราะหขาวสารอาวุโสตั้งแฟมขาวกรองสําหรับเร่ืองนั้น ๆ จากขอมูลตัวอยางใน
ภาคผนวก ค.1 เปนคดีตัวอยางของแฟมอาชญากรรม  คดีลักทรัพยอุปกรณวิดีโอ และคดีขมขูรานอาหารในเครือ
พาสตาพาราไดซ เจาหนาที่วิเคราะห ขาวสารอาวุโสสามารถกําหนดความตองการขาวกรองไดโดยการเลือกที่
เมนูวิเคราะหขาวสาร และเลือกที่เมนูยอยตั้งแฟมขาวกรองและกําหนดหัวขอขาวสาร โปรแกรมจะแสดง
แบบฟอรมการกําหนดความตองการขาวกรอง ใหเจาหนาที่วิเคราะหขาวสารบันทึกขอมูลแฟมขาวกรองลงใน
ฐานขอมูล จากขอมูลตัวอยางในคดีลักทรัพยอุปกรณเครื่องเลนวิดีโอ โปรแกรมกําหนดความตองการขาวกรอง
จะสรางเลขที่ขาวกรองใหโดยอัตโนมัติ  จากนั้นเจาหนาที่วิเคราะหขาวสารอาวุโสสามารถพิมพขอมูล
รายละเอียดของแฟมขาวกรองเขาสูระบบงาน โดยการกําหนดชื่อเร่ืองขาวกรอง ประเภทของขาวกรอง กําหนด
คําขอขาวสาร โดยระบุวันที่รองขอ กําหนดประเภทของคําขอ หัวขอคําขอ ความเรงดวน รายละเอียดที่เปนมูล
เรื่องเดิมของคดีดังกลาว และกําหนดหนวยงานที่จะทําหนาที่สืบสวนรวบรวมขาวสาร  ผลการทดสอบการทํางาน
ของโปรแกรมสามารถทํางานไดตรงตามความตองการของเจาหนาที่วิเคราะหขาวสารอาวุโส ดังแสดงในรูปที่ 5.8 

 

 
รูปที่  5.8  หนาจอกําหนดความตองการขาวกรอง 

 
ข. เมนูยอยบันทึกคําขอขาวสาร  เม่ือเจาหนาที่วิเคราะหขาวสารไดรับ    ขาวสารจาก

เจาหนาที่สืบสวน และไดทําการวิเคราะหขาวสารชิ้นนั้นไปแลว หากตองการขาวสารเพิ่มเติม เนื่องจากขอมูล
ขาวสารที่มีอยูในขณะนั้นไมเพียงพอที่จะสรุปผลการวิเคราะหขาวสารได เจาหนาที่วิเคราะหขาวสารสามารถ
บันทึกคําขอขาวสารเพิ่มเติมแจงไปยังเจาหนาที่สืบสวนโดย     ทําการคนหาแฟมขาวกรองที่ตองการบันทึกคําขอ

สวนบันทึกขอมูลการตั้งแฟมขาวกรอง 

สวนกําหนดคําขอขาวสาร 

สวนกําหนดหนวยงาน
ทําหนาที่รวบรวม 
ขาวสาร 
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ขาวสาร โดยกําหนดเงื่อนไขในการคนหาไดจาก เลขที่ขาวกรอง ชื่อเรื่องขาวกรอง และประเภทของขาวกรอง ดัง
แสดงในรูปที่ 5.9  

 
รูปที่ 5.9 หนาจอคนหาแฟมขาวกรองเพื่อบันทึกคําขอขาวสาร 

 
จากรูป เมื่อพบแฟมขาวกรองที่ตองการบันทึกคําขอขาวสารสงไปยังเจาหนาที่สืบสวน 

เจาหนาที่วิเคราะหขาวสารสามารถเปดหนาจอบันทึกคําขอขาวสารได โดยเลือกที่ปุมบันทึกคําขอขาวสาร 
โปรแกรมจะแสดงหนาจอบันทึกคําขอขาวสาร ดังแสดงในรูปที่ 5.10  

 

 
รูปที่  5.10  หนาจอบันทึกคําขอขาวสาร  

สวนกําหนดเง่ือนไขเพื่อคนหาแฟมขาวกรอง 

สวนแสดงรายการแฟมขาวกรองที่คนหาไดจากเง่ือนไขทีก่ําหนด 

สวนแสดงจํานวนและรายการขาวสาร 

สวนแสดงรายละเอยีดแฟมขาวกรอง 

สวนบันทึกคําขอขาวสาร 



 144

จากรูป โปรแกรมจะสรางเลขที่คําขอขาวสารใหโดยอัตโนมัติ จากนั้นเจาหนาที่วิเคราะห
ขาวสารสามารถบันทึกประเภทคํารองขอ หัวขอคํารองขอ ความเรงดวนที่ตองการขาวสาร  โปรแกรมจะกําหนด
วันที่รองขอเปนวันปจจุบันใหโดยอัตโนมัติสวนรหัสเจาหนาที่วิเคราะหขาวสาร โปรแกรมจะนํารหัสเจาหนาที่
วิเคราะหขาวสารของผูใชที่เปนผูล็อกอินเขาสูระบบการวิเคราะห  ขาวสารมาแสดง สวนรายละเอียดเพิ่มเติม
เกี่ยวกับคําขอขาวสารเจาหนาที่วิเคราะหขาวสารสามารถพิมพรายละเอียดได   

 
ค. เมนูยอยประเมินคาเนื้อหาขาวสารและกําหนดความสัมพันธ  เจาหนาที่

วิเคราะหขาวสารสามารถกําหนดเงื่อนไขการคนหาเพื่อเลือกแฟมขาวกรองที่ตองการประเมินคาเนื้อหาขาวสาร 
โดยการกําหนดเงื่อนไขสามารถกําหนดไดจาก เลขที่ขาวกรอง ชื่อเรื่องขาวกรอง และประเภทของขาวกรอง  ดัง
แสดงในรูปที่ 5.11 

 

 
รูปที่ 5.11  หนาจอคนหาแฟมขาวกรองเพื่อประเมินคาเนื้อหาขาวสาร 

 
จากรูป เมื่อคนพบแฟมขาวกรองที่ตองการประเมินคาเนื้อหาขาวสารแลว สามารถเลือกที่

รายการแฟมขาวกรองนั้น โปรแกรมจะแสดงรายการของขาวสารพรอมแสดงจํานวนของขาวสารที่เกี่ยวของกับ
แฟมขาวกรองนั้นวามีอยูกี่รายการ ในสวนแสดงรายการขอมูลขาวสาร โปรแกรมจะมีสวนแสดงวาขาวสารชิ้นใด
ผานการประเมินคาเนื้อหาขาวสารไปแลวบาง โดยมีเครื่องหมายถูกแสดงบอกที่รายการของขาวสารนั้น  หาก
ตองการประเมินคาเนื้อหาขาวสารใหเลือกที่ปุมวิเคราะหขาวสาร โปรแกรมจะแสดงหนาจอสําหรับบันทึกระดับ
การประเมินคาเนื้อหาขาวสาร เจาหนาที่วิเคราะหขาวสารสามารถกําหนดรหัสการประเมนิคาเนื้อหาขาวสารได
โดยการเลือกจากปุมกําหนดทางเลือก ซึ่งเลือกได 4 ระดับ คือ ระดับ 1 2 3 หรือ 4 ซึ่งหลังจากที่ประเมินคา

สวนกําหนดเง่ือนไขเพื่อคนหาแฟมขาวกรอง 

สวนแสดงรายการแฟมขาวกรองที่คนหาไดจากเง่ือนไขทีก่ําหนด 

สวนแสดงจํานวนและรายการขาวสาร 
ปุมวิเคราะหขาวสาร 
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เนื้อหาขาวสารแลว จึงจะสามารถเลือกที่ปุม คัดแยกบุคคล องคกร และกําหนดความสัมพันธ เพื่อกําหนด
ความสัมพันธใหกับ บุคคล องคกร และองคประกอบอื่นที่เกี่ยวของได ดังแสดงใน  รูปที่ 5.12 

 

รูปที่ 5.12  หนาจอการประเมินคาเนื้อหาขาวสาร 
 

จากรูป เมื่อเจาหนาที่วิเคราะหขาวสารไดประเมินคาเนื้อหาขาวสารแลว เปนขั้นตอนการ
คัดแยกบุคคล องคกร และองคประกอบที่เกี่ยวของ ซึ่งประกอบดวย สถานที่       ยานพาหนะ เครื่องมือส่ือสาร 
อาวุธ หลักฐานทางการเงิน และบัตรประจําตัว  ออกจากเนื้อหา  ขาวสารเพื่อบันทึกและจัดเก็บลงในฐานขอมูล 
โดยเลือกที่ปุม “คัดแยกบุคคล องคกร และกําหนดความสัมพันธ” โดยการทํางานในสวนนี้ทุกครั้งกอนที่จะทํา
การบันทึกขอมูลลงในฐานขอมูล โปรแกรมกําหนดใหตองมีการคนหา ขอมูลที่บันทึกเขาไปกอนวาเคยมีการ
บันทึกแฟมขอมูลนี้มากอนหรือไม โปรแกรมจะแสดงรายการของขอมูลที่ตรงกับเงื่อนไขที่คนหา หากเจาหนาที่
วิเคราะหพบวามีการบันทึกขอมูลดังกลาวไวในฐานขอมูลแลว  ไมจําเปนที่ตองบันทึกขอมูลซ้ําไปอีก     หากใน
ฐานขอมูลยังไมมีการบันทึกขอมูลนี้ เจาหนาที่วิเคราะหสามารถบันทึกขอมูลเพิ่มเติมเขาไปในฐานขอมูลโดย
สามารถใชขอมูลที่กําหนดเปนเงื่อนไขในการคนหา เปนขอมูลนําเขา ดังแสดงในรูปที่ 5.13 

สวนแสดงรายละเอยีดแฟมขาวกรอง 

สวนแสดงรายละเอยีดขาวสาร ในมุมมองที่ไม
สามารถเปลี่ยนแปลงแกไขขอมูลได 

สวนบันทึกรหัสการประเมินคาเนื้อหาขาวสาร 

ปุมคัดแยกบุคคล องคกร 

สวนแสดงความหมายรหัสการประเมินคาแหลงขาวสาร 
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รูปที่ 5.13  หนาจอการคนหาและบันทึกขอมูลบุคคล  
 

หลังจากที่เจาหนาที่วิเคราะหขาวสารไดบันทึกขอมูลบุคคล องคกร และองคประกอบที่
เกี่ยวของลงในฐานขอมูลแลว หากในเนื้อหาของขาวสารระบุวามีความสัมพันธกันของบุคคล องคกร และ
องคประกอบที่เกี่ยวของ เจาหนาที่วิเคราะหสามารถบันทึกความสัมพันธระหวางองคประกอบทั้งสองไดโดยมี
ขั้นตอนการดําเนินการดังนี้ 
 

ขั้นตอนที่ 1 การกําหนดองคประกอบตนทาง 
เมื่อเจาหนาที่วิเคราะหขาวสารไดวิเคราะหเนื้อหาของขาวสารแลวพบวา นาย 

Yusef กับ นาย David มีความสัมพันธกันแบบเหนียวแนน จะทําการบันทึกความสัมพันธของบุคคลทั้งสอง ซึ่ง
ตองกําหนดองคประกอบตนทางกอน คือ ทําการคนหาวา นาย Yusef Ali มีขอมูลอยูในฐานขอมูลบุคคลมากอน
หรือไม หากยังไมมีในรายการแฟมขอมูลบุคคล ใหทําการบันทึกขอมูลลงไปในฐานขอมูลกอน จากนั้นจึง
กําหนดให นาย Yusef เปนองคประกอบตนทาง เม่ือเลือกที่ปุมกําหนดความสัมพันธแลว โปรแกรมจะนําขอมูล
ของ  นาย Yusef ไปแสดงดานบน พรอมกับนําขอมูลความสัมพันธเดิมที่ นาย Yusef มีความสัมพันธกับ บุคคล 
องคกร  เครื่องมือส่ือสาร ยานพาหนะ อาวุธ สถานที่ บัตรประจําตัว หรือหลักฐานทางการเงิน ที่เจาหนาที่
วิเคราะหขาวสารเคยบันทึกไวกอน แสดงผลใหเห็นที่ดานลางของจอภาพ โดยองคประกอบใดที่มีขอมูล
ความสัมพันธกับ นาย Yusef โปรแกรมจะแสดงสัญลักษณเครื่องหมายดอกจันทนที่ปายชื่อขององคประกอบนั้น 
(*) เมื่อเจาหนาที่วิเคราะหขาวสารเลือกที่องคประกอบที่มีเครื่องหมายดอกจันทน โปรแกรมจะแสดงรายการ
ความสัมพันธขององคประกอบนั้น ดังแสดงในรูปที่ 5.14 

สวนกําหนดเง่ือนไขเพื่อคนหา และนําเขาขอมูลบุคคล 

สวนแสดงรายละเอยีดเนื้อหาขาวสาร 

สวนแสดงรายการบุคคลที่คนหาไดตามเงื่อนไขที่กําหนด 
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รูปที่ 5.14 หนาจอการคนหาและกําหนดองคประกอบตนทาง 

 
 จากรูป เปนการวิเคราะหขอมูลตัวอยางที่นํามาทดสอบในคดีลักทรัพยอุปกรณ

วิดีโอ รายละเอียดปรากฏตาม  ภาคผนวก ค.1  เจาหนาที่วิเคราะหขาวสารตองการกําหนดความสัมพันธของ 
นาย Yusef กับ นาย David Craig โดยเลือกองคประกอบตนทางคอื นาย Yusef ไวแลว เมื่อดูองคประกอบ
ความสัมพันธในสวนของบุคคล พบวายังไมเคยมีการบันทึกความสัมพันธของบุคคลทั้งสองไว กอนหนานี้ 
เจาหนาที่วิเคราะหขาวสารสามารถบันทึกความสัมพันธเพิ่มเติมไดในขั้นตอนตอไป 

 
ขั้นตอนที่ 2 การกําหนดองคประกอบปลายทาง 

เจาหนาที่วิเคราะหขาวสารตองการกําหนดให นาย David Craig เปน
องคประกอบปลายทาง ขั้นตอนการทํางานในสวนนี้ตองทําการคนหาขอมูลของนาย David Craig ในฐานขอมูล
บุคคลกอนวา เคยมีการบันทึกขอมูลของบุคคลนี้ไวในฐานขอมูลมากอนหรือไม จากตัวอยาง ขอมูลของ นาย 
David Craig เคยมีการบันทึกไวแลว เจาหนาที่วิเคราะหสามารถเลือกรายการขอมูลของ นาย David Craig เพื่อ
ยืนยันกําหนดเปนองคประกอบปลายทางได  ดังแสดงในรูปที่ 5.15 

สวนแสดงรายละเอยีดของบุคคลตนทาง 

สวนแสดงรายการบุคคล องคกร และองคประกอบอื่นที่มีความสัมพันธกับบุคคลตนทาง 
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รูปที่ 5.15  หนาจอการคนหาและกําหนดองคประกอบปลายทาง 

 
ขั้นตอนที่ 3 การกําหนดรูปแบบความสัมพันธ 

เม่ือผานขั้นตอนการกําหนดองคประกอบตนทาง และกําหนดองคประกอบ
ปลายทางที่จะเชื่อมความสัมพันธกันแลว เมื่อเจาหนาที่วิเคราะหเลือกที่ปุมกําหนดความสัมพันธ โปรแกรมจะ
แสดงหนาจอสวนบันทึกประเภทความสัมพันธ และสวนบันทึกคําอธิบายความสัมพันธโดยละเอียด เม่ือกําหนด
ประเภทความสัมพันธแลว ใหทําการบันทึกความสัมพันธโดยละเอียดดังแสดงในรูปที่ 5.16  

 
รูปที่ 5.16   หนาจอกําหนดความสัมพันธใหกับองคประกอบตนทางกับองคประกอบปลายทาง 

สวนแสดงรายละเอยีดของบุคคลปลายทาง 

สวนแสดงรายการบุคคลปลายทางที่คนหาไดตามเงื่อนไขที่กําหนด 

สวนแสดงรายละเอยีดบุคคลปลายทาง 

สวนกําหนดลักษณะความสมัพันธ 

สวนกําหนดประเภทความสมัพันธ 

สวนกําหนดรายละเอียดความสมัพันธ 

ปุมบันทึกความสัมพันธ 



 149

          โปรแกรมจะปดแบบฟอรมการบันทึกประเภทความสัมพันธ พรอมแสดงผลใหเห็นในสวน
ความสัมพันธของ นาย Yusef กับ องคประกอบบุคคลโดยผลการทํางานของโปรแกรมแสดงใหเห็นวาโปรแกรม
ไดเพิ่มความสัมพันธของ นาย Yusef กับ นาย David Craig  ให  ดังแสดงในรูป 5.17 
 

 
รูปที่  5.17  แสดงผลความสัมพันธขององคประกอบปลายทางที่เพิ่มขึ้น 

 
ง. เมนูยอยสรุปผลการวิเคราะหขาวสาร สําหรับแฟมขาวกรองทุก ๆ เรื่อง เมื่อ

เจาหนาที่วิเคราะหขาวสารไดทําการประเมินคาเนื้อหาขาวสาร กําหนดความสัมพันธของบุคคล องคกร และ
องคประกอบที่เกี่ยวของแลว หากเจาหนาที่วิเคราะหอาวุโสทําการวิเคราะหแลวเห็นวาพยานหลักฐานที่มีอยู
สามารถสรุปผลการวิเคราะหได จะทําการบันทึกสรุปผลการวิเคราะหขาวสาร  สําหรับแฟมขาวกรองในเรื่องนั้น 
ๆ  ซึ่งจากขอมูลตัวอยางในคดีลักทรัพยประกอบดวย ขาวสารจํานวน 8 ชิ้น ขาวสารแตละชิ้นจะระบุแหลงแหลง
ขาวสาร ซึ่งโปรแกรมจะนําเกรดการประเมินคาแหลงขาวสารของขาวสารแตละชิ้น ไปคํานวณหาคาเฉลี่ยเกรด
การประเมินคาแหลงขาวสาร และนําเกรดการประเมินคาเนื้อหาขาวสารแตละชิ้น ไปคํานวณหาคาเฉลี่ยเกรด
การประเมินคาเนื้อหาขาวสาร ซึ่งจากขอมูลในคดีตัวอยางของภาคผนวก ค.1 เม่ือนําขอมูลทั้ง 8 ชิ้น ไปทําการ
คํานวณเกรดเฉลี่ยการประเมินคาแหลงขาวสารและคํานวณเกรดเฉลี่ยการประเมินคาเนื้อหาขาวสาร และนํา
เกรดเฉลี่ยที่ไดทั้งสองไปแปลผลเปนความหมายตามรหัสการประเมินคาเนื้อหาขาวสารและรหัสการประเมินคา
เนื้อหาขาวสารแลว    ไดผลดังแสดงในรูปที่   5.18 

รายละเอียดขอมูลองคประกอบปลายทาง 

รายการความสัมพนัธบุคคลปลายทางที่เพ่ิมขึ้น 
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รูปที่ 5.18   หนาจอสรุปผลการวิเคราะหขาวสาร 

 
จ. เมนูยอยตารางความสัมพันธแบบเมตริกซ ขอมูลความสัมพันธของบุคคล และ

องคกร ที่ผานการวิเคราะหและกําหนดความสัมพันธแลว สามารถนําไปแสดงผลใหอยูในรูปตารางความสัมพันธ
แบบเมตริกซ  จากขอมูลตัวอยางในคดีลักทรัพย เมื่อนําไปทดสอบการสรางตารางความสัมพันธแบบเมตริกซ จะ
พบวาโปรแกรมสามารถทํางานไดตรงตามความตองการ  โดยจะเห็นวา นาย Yusef  กับ นาย David Craig ถูก
กําหนดความสัมพันธอยูในตารางความสัมพันธแบบเมตริกซ ดังแสดงในรูป 5.19 

 
รูปที่ 5.19  แสดงความสัมพันธของ นาย Yusef กับ นาย David  

การแปลความหมายเกรดเฉลี่ยการประเมินคาแหลงขาวสาร 

การแปลความหมายเกรดเฉลี่ยการประเมินคาเน้ือหาขาวสาร 

สวนบันทึกสรุปผลการวิเคราะหขาวสาร 

ขอมูล นาย Yusef 

ขอมูล นาย David 

สัญลักษณความสัมพันธแบบแนบแนน 



 151

โปรแกรมจะทําการรวมจํานวนความสัมพันธของบุคคล และองคกร ไวที่สวนลางของ
ตาราง ดังแสดงในรูปที่ 5.20 

 
รูปที่ 5.20  การรวมจํานวนความสัมพันธของบุคคล องคกร ในตารางความสัมพันธแบบเมตริกซ 

 
ฉ. เมนูยอยแผนภาพเหตุการณความเคลื่อนไหว จากแฟมขาวกรองขอมูลตัวอยาง

ในคดีการขมขูรานอาหาร รายละเอียดปรากฏตามภาคผนวก ข.2 ที่นํามาทดสอบซึ่งประกอบดวยขาวสารจํานวน 
6 ชิ้น ในเนื้อหาขาวสารจะประกอบดวยเหตุการณซึ่งเปนพฤติการณของคนรายที่เขามาเรียกคาคุมครอง
รานอาหารจากเจาของราน แตเมื่อเจาของรานปฏิเสธ กลุมคนรายจึงตอบโตดวยการทําลายทรัพยสินของราน 
รายละเอียดของเหตุการณที่ตรวจพบจากเนื้อหาของขาวสารที่ไดจะไมไดเรียงลําดับ ตามวันเวลาการเกิดเหตุ
กอนหรือหลัง โดยเจาหนาที่วิเคราะหขาวสารสามารถนําขอมูลการณบนัทึกลงฐานขอมูล ดังแสดงในรูปที่ 5.21  

 
รูปที่ 5.21  หนาจอการบันทึกขอมูลเหตุการณความเคลื่อนไหว 

สวนแสดงรายละเอยีดแฟมขาวกรอง 

สวนบันทึกขอมูลเหตุการณ 

สวนแสดงรายการขอมูลเหตุการณทีบ่ันทึกลงในฐานขอมูลแลว 

จํานวนความสัมพันธของ 
นาย David เทากับ 4 
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 เมื่อส่ังใหโปรแกรมทําการประมวลผลเพื่อสรางแผนภาพเหตุการณความเคลื่อนไหว
แลวปรากฏวาโปรแกรมสามารถแสดงผลลําดับของเหตุการณกอนและหลังไดอยาง  ถูกตองตรงตามความ
ตองการของเจาหนาที่วิเคราะห และสามารถนําขอมูลไปใชในการสรุป     รูปแบบการกระทําผิดของคนรายกลุม
นี้ได ดังแสดงในรูปที่  5.22 
 

รูปที่ 5.22  หนาจอแสดงแผนภาพเหตุการณความเคลื่อนไหว 
 
 จากรูป แผนภาพเหตุการณความเคลื่อนไหวที่ไดเจาหนาที่วิเคราะหสามารถสรุป
รูปแบบการกระทําความผิดของคนรายกลุมนี้ไดวาคนรายจะใชวิธีเขามาขมขูเจาของรานใหยอมจายเงินคา
คุมครองกอน เม่ือเจาของรานไมยอมจายเงิน ในวันถัดไปจึงปฏิบัติการตอบโตดวยการลอบทําลายทรพยสินของ
รานอาหารในสาขาตาง ๆ จากนั้นจึงกลับมาขมขูอีก แตเจาของรานยังไมยอม จึงไดทําลายทรัพยสินของรานซ้ํา
อีก จนกระทั่งเจาของรานกลัว และยินยอมจายเงินใหกับคนราย ซึ่งหากเจาหนาที่วิเคราะหขาวสารวิเคราะหจาก
เนื้อหาขาวสารเพียงอยางเดียวจะมองภาพไมออกวาคนรายมีรูปแบบวิธีการกระทําความผิดอยางไร  
 

3) เมนูสารสนเทศขาวกรอง แฟมขาวกรองในแตละประเภทที่ผานการวิเคราะหของ
เจาหนาที่วิเคราะหขาวสารแลว ผูบริหารหนวยงานขาวกรองสามารถดูขอมูลสวนสารสนเทศขาวกรองที่ผานการ
วิเคราะหจากเจาหนาที่วิเคราะหขาวสารของแฟมขาวกรองในแตละเรื่องได โดยการทดสอบการทํางานของเมนู
หลักสารสนเทศขาวกรอง จะทําการทดสอบเฉพาะการทํางานของเมนูยอยดังนี้คือ 

สวนแสดงเหตุการณที่เกิดขึ้นจริง 

สวนแสดงเหตุการณที่สมมุติขึ้น 
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ก. เมนูยอยแฟมขาวกรองและองคประกอบที่เกี่ยวของ 
ข. เมนูยอยสรุปองคประกอบที่เกี่ยวของกับขาวกรอง 

 
ก. เมนูยอยแฟมขาวกรองและองคประกอบที่เกี่ยวของ การทํางานของโปรแกรมจะ

นําขอมูลของบุคคล องคกร และองคประกอบที่เกี่ยวของกับขาวกรองเฉพาะเรื่องนํามาแสดงเปนรายการใน
รูปแบบของตารางขอมูล โดยเจาหนาที่วิเคราะหขาวสารสามารถกําหนดเงื่อนไขเพื่อคนหาแฟมขาวกรองที่
ตองการดูองคประกอบและองคประกอบที่เกี่ยวของ ดังแสดงในรูปที่ 5.23 
 

 
รูปที่ 5.23  แสดงผลการคนหาแฟมขาวกรองเพื่อแสดงความสัมพันธ 

 
จากรูป เมื่อพบแฟมขาวกรองที่ตองการดูองคประกอบที่เกี่ยวของแลว เมื่อเจาหนาที่

วิเคราะหขาวสารเลือกรายการของแฟมขาวกรอง โปรแกรมจะแสดงหนาจอที่แสดงวาแฟมขาวกรองในเรื่องนี้มี
บุคคล องคกร และองคประกอบที่เกี่ยวของอะไรบาง โดยจะแสดงเครื่องหมายดอกจันทนท่ีชื่อขององคประกอบที่
มีขอมูลที่เกี่ยวของกับแฟมขาวกรองที่กําลังสนใจ        ดังแสดงในรูปที่  5.24  

 

สวนกําหนดเง่ือนไขเพื่อคนหาแฟมขาวกรอง 

สวนแสดงรายการแฟมขาวกรองที่คนหาไดจากเง่ือนไขทีก่ําหนด 
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รูปที่ 5.24  แสดงขอมูลเฉพาะบุคคลที่เกี่ยวของกับแฟมขาวกรอง 

 
จากรูป เมื่อเจาหนาที่วิเคราะหขาวสารเลือกที่ปายรายการบุคคลซึ่งมีเครื่องหมาย

ดอกจันทน โปรแกรมจะแสดงเฉพาะรายการของบุคคลที่มีความสัมพันธกับแฟมขาวกรองในคดีลักทรัพย หาก
เจาหนาที่วิเคราะหขาวสารตองการดูรายละเอยีดขององคกรที่มีความสัมพันธกับแฟมขาวกรองนี้ สามารถเลือก
ปายรายการองคกร โปรแกรมจะแสดงรายการขององคกรที่มีความสัมพันธกับแฟมขาวกรองในคดีนี้ ดังแสดงใน
รูปที่ 5.25 

 
รูปที่ 5.25  แสดงขอมูลเฉพาะองคกรที่เกี่ยวของกับแฟมขาวกรอง 

แสดงรายการของบุคคล ที่เกี่ยวของกับแฟมขาวกรองคดีตัวอยาง    
คดีลักทรัพยอุปกรณวิดีโอ 

แสดงรายการขององคกร ที่เกี่ยวของกับแฟมขาวกรองคดตีัวอยาง 
คดีลักทรัพยอุปกรณวิดีโอ 

ปุมแสดงความสัมพันธ 
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เมื่อโปรแกรมแสดงรายการของบุคคลและองคประกอบที่เกี่ยวของกับแฟมขาวกรองแลว 
หากเจาหนาที่วิเคราะหขาวสารสนใจที่ตัวบุคคล องคกร หรือองคประกอบใด ๆ  ใหเลือกที่รายการของขอมูลใน
ตารางแลวเลือกที่ปุมแสดงความสัมพันธ โปรแกรมจะแสดงรายละเอียดของขอมูลเปาหมาย พรอมกับกับขอมูล
บุคคล องคกร และองคประกอบที่เกี่ยวของ โดยมีเครื่องหมายดอกจันทนบอกที่ชื่อของบุคคล องคกร หรือ
องคประกอบอื่น ๆ  เพื่อเปนสัญลักษณบอกวามีขอมูลที่เกี่ยวของและมีความสัมพันธกันอยูดังแสดงในรูปที่ 5.26  

 

 
รูปที่ 5.26   แสดงขอมูลของ นาย Yusef  และองคประกอบที่มีความสัมพันธ 

 
จากรูป โปรแกรมจะแสดงรายละเอียดขอมูลบุคคลของ นาย Yusef Ali พรอมแสดง

รายละเอียดของบุคคล องคกร และองคประกอบอื่นที่เกี่ยวของ จากรูปตัวอยาง สังเกตเห็นวาเฉพาะที่ปาย 
บุคคล เทานั้นที่มีเครื่องหมายดอกจันทน  ซึ่งหมายความวาในแฟมขาวกรองเกี่ยวกับคดีลักทรัพยนี้  จากการ
วิเคราะหขาวสาร นาย Yusef   มีความสัมพันธกับ นาย David Craig และนาง Sheila Brown สวนองคประกอบ  
อื่น ๆ ไมมีขอมูลที่มีความสัมพันธ หากเจาหนาที่วิเคราะหสนใจวา นาย David Craig มีความสัมพันธและ
เกี่ยวของกับองคประกอบใดบาง สามารถเปลี่ยนเปาหมายการแสดงผลโดยการเลือกที่รายการขอมูลของ นาย 
David และเลือกที่ปุมเปล่ียนเปาหมาย โปรแกรมจะเปลี่ยนกลับไปแสดงรายละเอียดของ นาย David  และ
องคประกอบที่เกี่ยวของและมีความสัมพันธ ดังแสดงในรูปที่ 5.27  

 

แสดงขอมูลของ นาย Yusef ในมุมมองที่ไมสามารถ 
เปลี่ยนแปลงแกไขขอมูลได 

แสดงรายการบุคคล องคกร และองคประกอบอื่นที่มี          
ความสัมพันธกับ นาย Yusef 
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รูปที่ 5.27  การเปลี่ยนเปาหมายกลับไปแสดงผลขอมูลของ นาย David  

 
จากรูปจะพบวาเมื่อเปล่ียนเปาหมายการแสดงขอมูลไปเปน นาย David     ผลปรากฏวา 

นาย David จะมีความสัมพันธกันเฉพาะกับ นาย Yusef เทานั้น ไมไดมีความสัมพันธกับ นาง Sheila Brown แต
อยางใด ทั้งนี้จะสังเกตเห็นวาขอมูลความสัมพันธจะสอดคลองกับการแสดงผลความสัมพันธของบุคคลกับ
องคกรในรูปแบบตารางความสัมพันธแบบเมตริกซ ดังแสดงในรูปที่ 5.19 ทุกประการ 

 
ประโยชนที่ไดจากโปรแกรมแสดงความสัมพันธของบุคคล องคกร และองคประกอบที่

เกี่ยวของกับขาวกรอง จะชวยเจาหนาที่วิเคราะหขาวสารในการวิเคราะหความสัมพันธของบุคคล องคกร และ
องคประกอบที่เกี่ยวของ อันจะนําไปสูการสรุปผลการวิเคราะหขาวสารสําหรับแฟมขาวกรองนั้น ๆ ไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ทําใหการวิเคราะหความสัมพันธเกิดความสะดวก รวดเร็ว   

 
ข. เมนูยอยสรุปองคประกอบที่เกี่ยวของกับขาวกรอง ขอมูลความสัมพันธของ

บุคคล องคกร และองคประกอบที่เกี่ยวของ ที่ผานการวิเคราะหและกําหนดความสัมพันธระหวางกันแลว 
สามารถนําไปแสดงผลในมุมมองแบบตนไม เพื่อบอกภาพรวมของแฟมขาวกรองในแตละแฟมไดวา แฟมขาว
กรองในเรื่องนั้น มีบุคคล องคกร และองคประกอบใดเกี่ยวของบาง ดังแสดงในรูปที่ 5.28 

แสดงขอมูลของ นาย David ในมุมมองที่ไมสามารถ 
เปลี่ยนแปลงแกไขขอมูลได 

แสดงรายการบุคคล องคกร และองคประกอบอื่น        
ที่มีความสัมพันธกับ นาย David Craig 
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รูปที่ 5.28  แสดงองคประกอบที่เกี่ยวของกับขาวกรอง 

w 

แสดงรายชื่อบุคคล และองคกรที่เกี่ยวของ
กับแฟมขาวกรองในมุมมองแบบตนไม 
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ภาคผนวก ก.  
ตารางขอมูล 

ตารางที่ ก.1  ตารางขาวกรอง 
ชื่อตาราง : Case 
คําอธิบาย : ตารางขาวกรอง 
ลําดับ ชื่อฟลด ประเภท ขนาด คีย คําอธิบาย 

1 CaseId Text 11 PK เลขที่ขาวกรอง 
2 CaseTypeId Text 2 FK รหัสประเภทขาวกรอง 
3 AuthorityTypeId Text 1 FK รหัสช้ันความลับขาวกรอง 
4 OfficerGroupId Text 3 FK รหัสหนวยงานรวบรวมขาวสาร 
5 CaseName Text 100  ชื่อเรื่องขาวกรอง 
6 StartDate Date 8  วันตั้งแฟมขาวกรอง 
7 EndDate Date 8  วันสรุปผลการวิเคราะหขาวสาร 
8 Hypothesis Text 255  สรุปผลการวิเคราะหขาวสาร 

 
ตารางที่ ก.2  ตารางชั้นความลับขาวกรอง 

ชื่อตาราง : AuthorityType 
คําอธิบาย : ตารางชั้นความลับขาวกรอง 
ลําดับ ชื่อฟลด ประเภท ขนาด คีย คําอธิบาย 

1 AuthorityTypeId Text 1 PK รหัสช้ันความลับ 
2 AuthorityType Text 5  ชั้นความลับ 

 
ตารางที่ ก.3  ตารางประเภทขาวกรอง 

ชื่อตาราง : CaseType 
คําอธิบาย : ตารางประเภทขาวกรอง 
ลําดับ ชื่อฟลด ประเภท ขนาด คีย คําอธิบาย 

1 CaseTypeId Text 1 PK รหัสประเภทขาวกรอง 
2 CaseType Text 5  ประเภทขาวกรอง 
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ตารางที่ ก.4  ตารางคําขอขาวสาร 
ชื่อตาราง : Request 
คําอธิบาย : ตารางคําขอขาวสาร 
ลําดับ ชื่อฟลด ประเภท ขนาด คีย คําอธิบาย 

1 RequestId Text 11 PK เลขที่คําขอขาวสาร 
3 RequestTypeId Text 2 FK ประเภทคําขอขาวสาร 
4 RequestSubject Text 100  หัวขอคําขอขาวสาร 
5 RequestPiority Text 1  ความเรงดวน 
6 RequestDate Date 8  วันที่บันทึกคําขอขาวสาร 
7 RequestComment Text 255  รายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับคําขอ

ขาวสาร 
 

ตารางที่ ก.5  ตารางประเภทคําขอขาวสาร 
ชื่อตาราง : RequestType 
คําอธิบาย : ตารางประเภทคําขอขาวสาร 
ลําดับ ชื่อฟลด ประเภท ขนาด คีย คําอธิบาย 

1 RequestTypeId Text 2 PK รหัสประเภทคําขอขาวสาร 
2 RequestType Text 30  ประเภทคําขอขาวสาร 

 
 

ตารางที่ ก.6  ตารางความสัมพันธของขาวกรองกับคําขอขาวสาร 
ชื่อตาราง : CaseRequest 
คําอธิบาย : ตารางความสัมพันธของขาวกรองกับคําขอขาวสาร 
ลําดับ ชื่อฟลด ประเภท ขนาด คีย คําอธิบาย 

1 CaseId Text 11 FK เลขที่ขาวกรอง 
2 RequestId Text 11 FK เลขที่คําขอขาวสาร 
3 CaseTypeId Text 11 FK รหัสประเภทขาวกรอง 
4 AuthorityTypeId Text 1 FK รหัสช้ันความลับ 
5 OfficerGroupId Text 3 FK รหัสหนวยงานรวบรวมขาวสาร 
6 RequestTypeId Text 2 FK รหัสประเภทคําขอขาวสาร 
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ตารางที่ ก.7  ตารางขาวสาร 
ชื่อตาราง : Information 
คําอธิบาย : ตารางขาวสาร 
ลําดับ ชื่อฟลด ประเภท ขนาด คีย คําอธิบาย 

1 InformationtId Text 10 PK เลขที่ขาวสาร 
2 InformationTypeId Text 2 FK รหัสประเภทขาวสาร 
3 OfficerGroupId Text 3 FK รหัสหนวยงานรวบรวมขาวสาร 
4 InformantId Text 5 FK รหัสแหลงขาวสาร 
5 InformantTypeId Text 2 FK รหัสประเภทแหลงขาวสาร 
6 InformantDegreeId Text 1 FK รหัสประเมินคาแหลงขาวสาร 
7 InformationDegreeId Text 1 FK รหัสประเมินคาเนื้อหาขาวสาร 
8 InformationSubject Text 100  หัวขอขาวสาร 
9 EntryDate Date 8  วันที่บันทึกขาวสาร 
10 InformationDetail Text 255  เนื้อหาขาวสาร 
11 AnalysisStatus Text 1  สถานะการวิเคราะหขาวสาร 

 
 

ตารางที่ ก.8  ตารางประเภทขาวสาร 
ชื่อตาราง : InformationType 
คําอธิบาย : ตารางประเภทขาวสาร 
ลําดับ ชื่อฟลด ประเภท ขนาด คีย คําอธิบาย 

1 InformationTypeId Text 2 PK รหัสประเภทขาวสาร 
2 InformationType Text 20  ประเภทขาวสาร 

 
 

ตารางที่ ก.9  ตารางความสัมพันธของขาวกรองกับขาวสาร 
ชื่อตาราง : CaseInformation 
คําอธิบาย : ตารางความสัมพันธของขาวกรองกับขาวสาร 
ลําดับ ชื่อฟลด ประเภท ขนาด คีย คําอธิบาย 

1 CaseId Text 11 FK เลขที่ขาวกรอง 
2 InformationId Text 11 FK เลขที่ขาวสาร 
3 CaseTypeId Text 2 FK รหัสประเภทขาวกรอง 
4 AuthorityTypeId Text 1 FK รหัสช้ันความลับขาวกรอง 
5 OfficerGroupId Text 3 FK รหัสหนวยงานรวบรวมขาวสาร 

 



 170

ตารางที่ ก.9  ตารางความสัมพันธของขาวกรองกับขาวสาร (ตอ) 
ชื่อตาราง : CaseInformation 
คําอธิบาย : ตารางความสัมพันธของขาวกรองกับขาวสาร 
ลําดับ ชื่อฟลด ประเภท ขนาด คีย คําอธิบาย 

6 InformationTypeId Text 2 FK รหัสประเภทขาวสาร 
7 InformantId Text 5 FK รหัสแหลงขาวสาร 
8 InformantTypeId Text 2 FK รหัสประเภทแหลงขาวสาร 
9 InformantDegreeId Text 1 FK รหัสการประเมินคาแหลงขาวสาร 

10 InformationDegreeId Text 1 FK รหัสการประเมินคาเนื้อหาขาวสาร 
 

ตารางที่ ก.10  ตารางรหัสการประเมินคาเนื้อหาขาวสาร 
ชื่อตาราง : InformationDegreeType 
คําอธิบาย : ตารางรหัสการประเมินคาเนื้อหาขาวสาร 
ลําดับ ชื่อฟลด ประเภท ขนาด คีย คําอธิบาย 

1 InformationDegreeId Text 1 PK รหัสการประเมินคาเนื้อหาขาวสาร 
2 InformationDegree Text 1  เกรดการประเมินคาเนื้อหาขาวสาร 

 
 

ตารางที่ ก.11  ตารางแหลงขาวสาร 
ชื่อตาราง : Informant 
คําอธิบาย : ตารางแหลงขาวสาร 
ลําดับ ชื่อฟลด ประเภท ขนาด คีย คําอธิบาย 

1 InformantId Text 5 PK เลขที่แหลงขาวสาร 
2 InformantTypeId Text 2 FK ประเภทแหลงขาวสาร 
3 InformantDegreeId Text 1 FK ชื่อแหลงขาวสาร 
4 InformantName Text 20  นามเรียกขานแหลงขาวสาร 

 
 

ตารางที่ ก.12  ตารางประเภทแหลงขาวสาร 
ชื่อตาราง : InformantType 
คําอธิบาย : ตารางประเภทแหลงขาวสาร 
ลําดับ ชื่อฟลด ประเภท ขนาด คีย คําอธิบาย 

1 InformantTypeId Text 1 PK รหัสประเภทแหลงขาวสาร 
2 InformantType Text 20  ประเภทแหลงขาวสาร 
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ตารางที่ ก.13  ตารางรหัสการประเมินคาแหลงขาวสาร 
ชื่อตาราง : InformantDegreeType 
คําอธิบาย : ตารางรหัสการประเมินคาแหลงขาวสาร 
ลําดับ ชื่อฟลด ประเภท ขนาด คีย คําอธิบาย 

1 InformantDegreeId Text 1 PK รหัสการประเมินคาแหลงขาวสาร 
2 InformantDegree Text 1  เกรดการประเมินคาแหลงขาวสาร 

 
ตารางที่ ก.14  ตารางหนวยงานรวบรวมขาวสาร 

ชื่อตาราง : OfficerGroup 
คําอธิบาย : ตารางหนวยงานรวบรวมขาวสาร 
ลําดับ ชื่อฟลด ประเภท ขนาด คีย คําอธิบาย 

1 OfficerGroupId Text 3 PK รหัสหนวยงานรวบรวมขาวสาร 
2 OfficerGroup Text 10  หนวยงานรวบรวมขาวสาร 

 
 

ตารางที่ ก.15  ตารางเจาหนาที่ปฏิบัติงานขาวกรอง 
ชื่อตาราง : Officer 
คําอธิบาย : ตารางเจาหนาที่ปฏิบัติงานขาวกรอง 
ลําดับ ชื่อฟลด ประเภท ขนาด คีย คําอธิบาย 

1 OfficerId Text 2 PK เลขที่เจาหนาที่ปฏิบัติงานขาวกรอง 
2 OfficerGroupId Text 3 FK รหัสหนวยงานรวบรวมขาวสาร 
3 OfficerLevel Text 1  รหัสกลุมผูปฏิบัติงาน 
4 LoginName Text 5  ชื่อผูใชระบบ 
5 Password Text 9  รหัสผานผูใชระบบ 
6 OfficerName Text 30  คํานําหนาชื่อ ชื่อ ชื่อสกุล ผูใชระบบ 

 
ตารางที่ ก.16  ตารางความสัมพันธของขาวกรองกับหนวยงานรวบรวมขาวสาร 

ชื่อตาราง : CaseOfficerGroup 
คําอธิบาย : ตารางความสัมพันธของขาวกรองกับหนวยงานรวบรวมขาวสาร 
ลําดับ ชื่อฟลด ประเภท ขนาด คีย คําอธิบาย 

1 OfficerGroupId Text 3 FK รหัสหนวยงานรวบรวมขาวสาร 
2 CaseId Text 11 FK เลขที่ขาวกรอง 
3 CaseTypeId Text 2 FK รหัสประเภทขาวกรอง 
4 AuthorityTypeId Text 1 FK รหัสช้ันความลับขาวกรอง 

 



 172

ตารางที่ ก.17  ตารางบุคคล 
ชื่อตาราง :  PERSON 
คําอธิบาย :  บุคคล 
ลําดับ ชื่อฟลด ประเภท ขนาด คีย คําอธิบาย 

1 PersonId Text 11 PK เลขที่บุคคล 
2 PersonTypeId Text 2  ประเภทของบุคคล 
3 FirstName Text 50  ชื่อ 
4 LastName Text 50  นามสกุล 
5 OtherName Text 50  ชื่ออื่น ชื่อแฝง หรือชื่อเลน 
6 IdNumber Text 13  เลขที่บัตรประจําตัวประชาชน 
7 Sex Text 1  เพศ 
8 BirthDate Date 8  วันเดือนปเกิด 
9 FatherName Text 100  ชื่อบิดา 

10 MotherName Text 100  ชื่อมารดา 
11 Nationality Text 20  เชื้อชาติ 
12 Citizenship Text 20  สัญชาติ 
13 PhysicalChateristic Text 200  ตําหนิรูปพรรณทางกายภาพ 
14 Personality Text 200  ลักษณะเดน ขอแตกตางจากบุคคลอื่น 
15 BirthProvince Text 30  จังหวัดที่เกิด 
16 PersonComment Text 255  รายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับบุคคล 

 
 
 

ตารางที่ ก.18  ตารางประเภทบุคคล 
ชื่อตาราง : PersonType 
คําอธิบาย : ตารางประเภทบุคคล 
ลําดับ ชื่อฟลด ประเภท ขนาด คีย คําอธิบาย 

1 PersonTypeId Text 2 PK รหัสประเภทบุคคล 
2 PersonType Text 20  ประเภทบุคคล 
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ตารางที่ ก.19  ตารางองคกร 
ชื่อตาราง :  องคกร 
คําอธิบาย : Organization 
ลําดับ ชื่อฟลด ประเภท ขนาด คีย คําอธิบาย 

1 OrganizationId Text 11 PK เลขที่องคกร 
2 OrganizationTypeId Text 2 FK ประเภทขององคกร 
3 OrganizationName Text 100  ชื่อองคกร 
4 OrganizationOtherName Text 100  ชื่ออื่น ชื่อยอ หรือชื่อแฝง ขององคกร 
5 OrganizationSymbol Text 50  สัญลักษณ เครื่องหมายแทนองคกร 
6 OrganizationAddress Text 200  ที่ตั้งขององคกร 
7 OrganizationObject Text 100  วัตถุประสงคการจัดตั้งองคกร 
8 OrganizationComment Text 255  รายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับองคกร 

 
ตารางที่ ก.20  ตารางประเภทองคกร 

ชื่อตาราง : OrganizationType 
คําอธิบาย : ตารางประเภทองคกร 
ลําดับ ชื่อฟลด ประเภท ขนาด คีย คําอธิบาย 

1 OrganizationTypeId Text 2 PK รหัสประเภทองคกร 
2 OrganizationType Text 20  ประเภทองคกร 

 
 
 

 
ตารางที่ ก.21  ตารางเหตุการณ 

ชื่อตาราง : Event 
คําอธิบาย : ตารางเหตุการณ 
ลําดับ ชื่อฟลด ประเภท ขนาด คีย คําอธิบาย 

1 EventId Text 11 PK เลขที่เหตุการณ 
2 EventTypeId Text 2 FK รหัสประเภทเหตุการณ 

3 EventDate Date 8  วันเกิดเหตุ 
4 EventTime Date 8  เวลาเกิดเหตุ 
5 EventSynopsis Text 100  เหตุการณสําคัญที่เกิดขึ้นโดยยอ 
6 EventDetail Text 255  รายละเอียดของเหตุการณ 
7 EventStatus Text 1  สถานภาพของเหตุการณ  
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ตารางที่ ก.22  ตารางประเภทเหตุการณ 
ชื่อตาราง : EventType 
คําอธิบาย : ตารางประเภทเหตุการณ 
ลําดับ ชื่อฟลด ประเภท ขนาด คีย คําอธิบาย 

1 EventTypeId Text 2 PK รหัสประเภทเหตุการณ 
2 EventType Text 20  ประเภทเหตุการณ 

 
 
 
 

ตารางที่ ก.23  ตารางความสัมพันธระหวางขาวกรองกับเหตุการณ 
ชื่อตาราง : CaseEvent 
คําอธิบาย : ตารางความสัมพันธระหวางขาวกรองกับเหตุการณ 
ลําดับ ชื่อฟลด ประเภท ขนาด คีย คําอธิบาย 

1 CaseId Text 11 FK เลขที่ขาวกรอง 
2 CaseTypeId Text 2 FK รหัสประเภทขาวกรอง 
3 EventId Text 11 FK เลขที่เหตุการณ 
4 EventTypeId Text 2 FK รหัสประเภทเหตุการณ 
5 OfficerGroupId Text 3 FK รหัสหนวยงานรวบรวมขาวสาร 
6 AuthorityTypeId Text 1 FK รหัสช้ันความลับขาวกรอง 

 
 
 

ตารางที่  ก.24 ตารางสถานที่ 
ชื่อตาราง :  Place 
คําอธิบาย : สถานที่ 
ลําดับ ชื่อฟลด ประเภท ขนาด คีย คําอธิบาย 

1 PlaceId Text 11 PK เลขที่สถานที่ 
2 PlaceTypeId Text 2 FK รหัสประเภทสถานที่ 
3 PlaceName Text 100  ชื่อสถานที่ 
4 PlaceAddress Text 200  ที่ตั้ง ที่อยู ของสถานที่ 
5 PlaceDetail Text 255  รายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับสถานที่ 
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ตารางที่ ก.25  ตารางประเภทสถานที่ 
ชื่อตาราง : PlaceType 
คําอธิบาย : ตารางประเภทสถานที่ 
ลําดับ ชื่อฟลด ประเภท ขนาด คีย คําอธิบาย 

1 PlaceTypeId Text 2 PK รหัสประเภทสถานที่ 
2 PlaceType Text 20  ประเภทสถานที่ 

 
 
 

ตารางที่ ก.26  ตารางยานพาหนะ 
ชื่อตาราง : Vehicle 
คําอธิบาย : ตารางยานพาหนะ 
ลําดับ ชื่อฟลด ประเภท ขนาด คีย คําอธิบาย 

1 VehicleId Text 11 PK เลขที่ยานพาหนะ 
2 VehicleTypeId Text 2 FK รหัสประเภทยานพาหนะ 
3 VehicleStatus Text 1  สถานภาพการจดทะเบียน  
4 VehicleBrand Text 100  ยี่หอยานพาหนะ 
5 VehicleModel Text 100  รุน 
6 VehicleStyle Text 100  แบบยานพาหนะ 
7 VehicleColor Text 100  สียานพาหนะ 
8 VehicleYear Text 4  ปที่ผลิต 
9 VehicleProvince Text 10  จังหวัดที่จดทะเบียน 

10 VehiclePlate Text 15  หมายเลขทะเบียน 
11 VehicleAssumeName Text 100  ชื่อผูครอบครอง 
12 VehicleRegName Text 100  ชื่อเจาของกรรมสิทธิ์ 
13 VehicleRegAddress Text 200  ที่อยูเจาของกรรมสิทธิ์ 
14 VehicleComment Text 255  รายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับยานพาหนะ 

 
ตารางที่ ก.27 ตารางประเภทยานพาหนะ 

ชื่อตาราง : VehicleType 
คําอธิบาย : ตารางประเภทยานพาหนะ 
ลําดับ ชื่อฟลด ประเภท ขนาด คีย คําอธิบาย 

1 VehicleTypeId Text 2 PK รหัสประเภทยานพาหนะ 
2 VehicleType Text 20  ประเภทยานพาหนะ 
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ตารางที่ ก.28  ตารางเครื่องมือส่ือสาร 
ชื่อตาราง :  Telecommunication 
คําอธิบาย : เครื่องมือส่ือสาร 
ลําดับ ชื่อฟลด ประเภท ขนาด คีย คําอธิบาย 

1 TelecommunicationId Text 11 PK เลขที่เครื่องมือส่ือสาร 
2 TelecommunicationTypeId Text 2 FK ประเภทของเครื่องมือส่ือสาร 
3 TelecommunicationNumber Text 20  หมายเลขติดตอเครื่องมือส่ือสาร 
4 TelecommunicationAgency Text 100  ชื่อบริษัท ที่เปนผูใหบริการ 
5 TelecommunicationRegName Text 100  ชื่อ นามสกุล ผูขอจดทะเบียน 
6 TelecommunicationRegAddress Text 200  ที่อยูผูขอจดทะเบียน 
7 TelecommunicationComment Text 255  รายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับเครื่องมือ

ส่ือสาร 
 

ตารางที่ ก.29  ตารางประเภทเครื่องมือส่ือสาร 
ชื่อตาราง : TelecommunicationType 
คําอธิบาย : ตารางประเภทเครื่องมือส่ือสาร 
ลําดับ ชื่อฟลด ประเภท ขนาด คีย คําอธิบาย 

1 TelecommunicationTypeId Text 2 PK รหัสประเภทเครื่องมือส่ือสาร 
2 TelecommunicationType Text 20  ประเภทเครื่องมือส่ือสาร 

 
ตารางที่ ก.30  ตารางอาวุธ 

ชื่อตาราง : Weapon 
คําอธิบาย : ตารางอาวุธ 
ลําดับ ชื่อฟลด ประเภท ขนาด คีย คําอธิบาย 

1 WeaponId Text 11 PK เลขที่อาวุธ 
2 WeaponTypeId Text 2 FK ประเภท 
3 WeaponStatus Text 1  สถานภาพการจดทะเบียน  
4 WeaponRegNo Text 20  หมายเลขทะเบียนอาวุธ 
5 WeaponBrand Text 100  ยี่หอ 
6 WeaponModel Text 100  แบบ  รุน 
7 WeaponRegName Text 100  ชื่อผูขอจดทะเบียน 
8 WeaponRegAddress Text 200  ที่อยูผูขอจดทะเบียน 
9 WeaponComment Text 255  รายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับอาวุธ 
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ตารางที่ ก.31  ตารางประเภทอาวุธ 
ชื่อตาราง : WeaponType 
คําอธิบาย : ตารางประเภทอาวุธ 
ลําดับ ชื่อฟลด ประเภท ขนาด คีย คําอธิบาย 

1 WeaponTypeId Text 2 PK รหัสประเภทอาวุธ 
2 WeaponType Text 20  ประเภทอาวุธ 

 
ตารางที่ ก.32  ตารางหลักฐานทางการเงิน 

ชื่อตาราง :  Financial 
คําอธิบาย : หลักฐานทางการเงิน 
ลําดับ ชื่อฟลด ประเภท ขนาด คีย คําอธิบาย 

1 FinancialId Text 11 PK เลขที่หลักฐานทางการเงิน 
2 FinancialTypeId Text 2 FK ประเภทหลักฐานทางการเงิน 
3 FinancialNumber Text 20  เลขที่อางอิงหลักฐานทางการเงิน 
4 FinancialRegName Text 100  ชื่อนามสกุลผูขอจดทะเบียน 
5 FinancialRegAddress Text 200  ที่อยูผูขอจดทะเบียน 
6 FinancialComment Text 255  รายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับหลักฐานทาง

การเงิน 
 
 

ตารางที่ ก.33  ตารางประเภทหลักฐานทางการเงิน 
ชื่อตาราง : FinancialType 
คําอธิบาย : ตารางประเภทหลักฐานทางการเงิน 
ลําดับ ชื่อฟลด ประเภท ขนาด คีย คําอธิบาย 

1 FinancialTypeId Text 2 PK รหัสประเภทหลักฐานทางการเงิน 
2 FinancialType Text 20  ประเภทหลักฐานทางการเงิน 
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ตารางที่  ก.34 ตารางบัตรประจําตัว 
ชื่อตาราง : Card 
คําอธิบาย : บัตรประจําตัว 
ลําดับ ชื่อฟลด ประเภท ขนาด คีย คําอธิบาย 

1 CardId Text 11 PK เลขที่บัตรประจําตัว 
2 CardTypeId Text 2 FK รหัสประเภทบัตรประจําตัว 
3 CardNumber Text 30  หมายเลขบัตรประจําตัว 
4 IssueDate Date 8  วันออกบัตรประจําตัว 
5 ExpirationDate Date 8  วันหมดอายุบัตรประจําตัว 
6 IssuringAgency Text 100  หนวยงานผูออกบัตรประจําตัว 
7 AgencyAddress Text 100  ที่อยูหนวยงานผูออกบัตรประจําตัว 
8 CardComment Text 255  รายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับบัตรประจําตัว 

ตารางที่  ก.35  ตารางประเภทบัตรประจําตัว 
ชื่อตาราง : CardType 
คําอธิบาย : ตารางประเภทบัตรประจําตัว 
ลําดับ ชื่อฟลด ประเภท ขนาด คีย คําอธิบาย 

1 CardTypeId Text 2 PK รหัสประเภทบัตรประจําตัว 
2 CardType Text 20  ประเภทบัตรประจําตัว 

 
ตารางที่  ก.36  ตารางรูปแบบการกระทําความผิด 

ชื่อตาราง : ModusOperandi 
คําอธิบาย : ตารางรูปแบบการกระทําความผิด 
ลําดับ ชื่อฟลด ประเภท ขนาด คีย คําอธิบาย 

1 ModusId Text 2 PK เลขที่รูปแบบการกระทําความผิด 
2 ModusTypeId Text 11 FK รหัสประเภทการกระทําความผิด 
3 ModusMotive Text 30  แรงจูงใจในการกระทําความผิด 
4 ModusBehaviror Text 100  พฤติการณในการกระทําความผิด 
5 ModusScene Text 200  สถานที่เกิดเหตุ 
6 ModusDate Date 8  วันที่กระทําความผิด 
7 ModusTime Time 8  เวลากระทําความผิด 
8 PersonVictim Text 100  ความเสียหายตอชีวิต 
9 PropertyVictim Text 100  ความเสียหายตอทรัพยสิน 

10 ModusComment Text 255  รายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับรูปแบบ
การกระทําความผิด 
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ตารางที่  ก.37 ตารางประเภทการกระทําความผิด 
ชื่อตาราง : ModusType 
คําอธิบาย : ตารางประเภทการกระทําความผิด 
ลําดับ ชื่อฟลด ประเภท ขนาด คีย คําอธิบาย 

1 ModusTypeId Text 2 PK รหัสประเภทรูปแบบการกระทําความผิด 
2 ModusType Text 30  ประเภทรูปแบบการกระทําความผิด 

 
ตารางที่  ก.38  ตารางความสัมพันธระหวางขาวกรองกับรูปแบบการกระทําความผิด 

ชื่อตาราง : CaseModusOperandi 
คําอธิบาย : ตารางความสัมพันธระหวางขาวกรองกับรูปแบบการกระทําความผิด 
ลําดับ ชื่อฟลด ประเภท ขนาด คีย คําอธิบาย 

1 CaseId Text 11 FK เลขที่ขาวกรอง 
2 ModusId Text 11 FK เลขที่รูปแบบการกระทําความผิด 
3 ModusTypeId Text 2 FK รหัสประเภทรูปแบบการกระทํา

ความผิด 
4 InformationId Text 11 FK เลขที่ขาวสาร 
5 CaseTypeId Text 2 FK รหัสประเภทขาวกรอง 
6 AuthorityTypeId Text 1 FK รหัสช้ันความลับขาวกรอง 
7 OfficerGroupId Text 3 FK รหัสหนวยงานรวบรวมขาวสาร 
8 InformationTypeId Text 2 FK รหัสประเภทขาวสาร 
9 InformantId Text 5 FK รหัสแหลงขาวสาร 

10 InformantTypeId Text 2 FK รหัสประเภทแหลงขาวสาร 
12 InformantDegreeId Text 1 FK รหัสประเมินคาแหลงขาวสาร 
13 InformationDegreeId Text 1 FK รหัสประเมินคาเนื้อหาขาวสาร 

 
ตารางที่ ก.39  ตารางประเภทความสัมพันธ 

ชื่อตาราง : LinkType 
คําอธิบาย : ตารางประเภทความสัมพันธ 
ลําดับ ชื่อฟลด ประเภท ขนาด คีย คําอธิบาย 

1 LinkTypeId Text 2 PK รหัสประเภทความสัมพันธ 
2 LinkType Text 30  ประเภทความสัมพันธ 
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ตารางที่ ก.40  ตารางความสัมพันธระหวางองคประกอบขาวสาร 
ชื่อตาราง : Link 
คําอธิบาย : ตารางความสัมพันธระหวางองคประกอบขาวสาร 
ลําดับ ชื่อฟลด ประเภท ขนาด คีย คําอธิบาย 

1 CaseId Text 11 FK เลขที่ขาวกรอง 
2 CaseTypeId Text 2 FK รหัสประเภทขาวกรอง 
3 AuthorityTypeId Text 1 FK รหัสช้ันความลับขาวกรอง 
4 PersonId Text 11 FK เลขที่บุคคล 
5 PersonTypeId Text 2 FK รหัสประเภทบุคคล 
6 OrganizationId Text 11 FK เลขที่องคกร 
7 OrganizationTypeId Text 2 FK รหัสประเภทองคกร 
8 PlaceId Text 11 FK เลขที่สถานที่ 
9 PlaceTypeId Text 2 FK ประเภทสถานที่ 

10 VehicleId Text 11 FK เลขที่ยานพาหนะ 
12 VehicleTypeId Text 2 FK ประเภทยานพาหนะ 
13 TelecommunicationId Text 11 FK เลขที่เครื่องมือส่ือสาร 
14 TelecommunicationTypeId Text 2 FK ประเภทเครื่องมือส่ือสาร 
15 WeaponId Text 11 FK เลขที่อาวุธ 
16 WeaponTypeId Text 2 FK ประเภทอาวุธ 
17 FinanacialId Text 11 FK เลขที่หลักฐานทางการเงิน 
18 FinanacialTypeId Text 2 FK ประเภทหลักฐานทางการเงิน 
19 CardId Text 11 FK เลขที่บัตรประจําตัว 
20 CardTypeId Text 2 FK ประเภทเลขที่บัตรประจําตัว 
21 OfficerGroupId Text 3 FK รหัสหนวยงานรวบรวมขาวสาร 
22 LinkTypeId Text 2 FK ประเภทความสัมพันธ 
23 LinkDescription Text 255  คําอธิบายความสัมพันธ 
24 LinkStrength Text 1  ลักษณะความสัมพันธ 
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ภาคผนวก ข.1 
 

การออกแบบฟลดที่กําหนดเปนคาคียของตารางขอมูล  
 

การออกแบบฟลดที่ใชเปนคียหลัก (Primary Key) ของตารางขอมูล ไดออกแบบใหระบบสรางให 
(Generate) ในขณะที่ผูใชเริ่มนําขอมูลเขาสูระบบงาน ตามขั้นตอนการทํางานในสวนตาง ๆ ตารางขอมูลที่ระบบ
จะสรางคียหลักใหประกอบดวยตารางขอมูลจํานวนทั้งส้ิน 13    ตาราง  ดังแสดงในตารางที่  ข.1  โดยมีรูปแบบ
ในการกําหนดคียหลักดังนี้ 

 
ตารางที่ ข.1  การกําหนดพยัญชนะที่ใชเปนคียหลัก 

 
ตารางขอมูล คําอธิบายตาราง ชื่อที่อยูในกลุมความหมาย พยัญชนะ 

ที่ใช 
Case ขาวกรอง Case, Intelligence C 
Information ขาวสาร Information , Report I 
Request คําขอขาวสาร Request R 
Modus Operandi รูปแบบการกระทําความผิด Modus Operandi M 
Event เหตุการณ Event E 
Person บุคคล Person , Human H 
Organization องคกร Organization, O 
Place สถานที่ Place  P 
Vehicle ยานพาหนะ Vehicle V 
Telecommunication เครื่องมือส่ือสาร Communication , Phone T 
Weapon อาวุธ Weapon , Gun W 
Financial หลักฐานทางการเงิน Cash , Bank Account F 
Card บัตรประจําตัว Identification Card D 
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C  02 24 01 -  023 
       ก.   ข.   ค.  ง.  จ.   ฉ. 
  

ขนาดของฟลดที่ใชเปนคียหลักจะมีขนาดเทากันทุกตารางคือมีขนาดเทากับ 11 ไบต     คียหลักจะถูก
สรางขึ้นทุกครั้งที่มีการนําเขาขอมูลในสวนที่เปนตารางหลัก ตามการปฏิบัติงานของผูใช โดยแบงสวนของขอมูล
ออกเปน 6 สวน ดังนี้ 

 
สวน ก. กําหนดใหมีขนาด 1 ไบต จะเปนพยัญชนะตัวแรกของชื่อตาราง  ดังแสดงใน  รูปที่ ข.1   C  

หมายถึงการกําหนดพยัญชนะ C  เปนคาแรกใหกับฟลดที่เปนคียหลักของตาราง   ขอมูล  Case  
 สวน ข. กําหนดใหมีขนาด 2 ไบต เปนสวนแสดงเลขทาย 2 ตัว ของปคริสตศักราชปจจุบัน จาก
ตัวอยาง 02 หมายถึงปคริสตศักราช 2002  

สวน ค. กําหนดใหมีขนาด 2 ไบต เปนสวนแสดงวันที่ปจจุบัน  
 สวน ง. กําหนดใหมีขนาด 2 ไบต  เปนสวนแสดงเดือนปจจุบัน 
 สวน จ. กําหนดใหมีขนาด 1 ไบต เปนสวนแสดงผลเพื่อแยกสวนที่เกี่ยวกับชื่อตารางและวันเดือนปที่
นําขอมูลเขาสูตาราง 
 สวน ฉ. กําหนดใหมีขนาด 3 ไบต เปนสวนที่เปนเลขลําดับแบบ Running Number      ที่ระบบจะ
สรางเพิ่มขึ้นใหเรียงตามลําดับ กําหนดใหมีคาไดตั้งแต 1 ถึง 999 หากตารางขอมูลใดมีเลข Running Number 
ถึง 999 ระบบจะเริ่มสรางขึ้นใหมที่เลข 001   
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ภาคผนวก ค.1 
 

ตัวอยางขาวสาร ชุดที่ 1 “คดีลักทรัพยอุปกรณวิดีโอเกมส ที่ยานถนน Bridge ในกรุงลอนดอน11” 
 
 ขอมูลชุดที่นํามาเปนตัวอยางเพื่อทดสอบการทํางานของระบบเปนขอมูลที่นํามาจาก     ขอมูลตัวอยาง
ที่ใชในการฝกอบรมเจาหนาที่วิเคราะหขาวสาร ไดแบงรายละเอียดของขอมูลออกเปนสวน ๆ ดังนี้ 
 

1) สถานการณที่เกิดขึ้น 
 ไดรับแจงขาวสารจากผูใหขาววา ที่บริเวณยานถนน Bridge  มีรานจําหนายอุปกรณ          วิดีโอ
เกมสในราคาถูก โดยมีวัยรุนจํานวนมากไดเขาไปเลนวิดีโอเกมส และซื้ออุปกรณเครื่องเลน  วิดีโอ มาจากรานคา
บริเวณยานถนนดังกลาว  ประกอบกับไดรับแจงขอมูลจากสถานีตํารวจทองที่ ยานถนน Bridge แจงวานาไดรับ
แจงเหตุลักทรัพยอุปกรณวิดีโอจากผูเสียหายทั้งที่เปนบริโภคที่อยูตามบานพักอาศัย และรานจําหนายปลีก ใน
พื้นที่ติดกับยานถนน Bridge นาเชื่อวาจะมีขบวนการของกลุมบุคคลที่รวมกันกระทําผิดกฎหมายเกี่ยวกับมูลเหตุ
ที่เกิดขึ้น 
 

2) การปฏิบัติของหนวยงานขาวกรอง 
 เมื่อหนวยงานขาวกรองไดรับขอมูลขาวสารดังกลาวแลว จะเริ่มทําการสืบสวน รวบรวมขาวสาร

เกี่ยวกับสถานการณที่เกิดขึ้น เพื่อสรุปใหไดวา กรณีดังกลาว มีการกระทําผิดกฎหมายอยางไรหรือไม 
 

3) ขอมูลที่เกี่ยวของกับหนวยงานขาวกรอง 
 ขอมูลที่เกี่ยวของกับหนวยงานขาวกรอง ประกอบดวยขอมูลของหนวยงานที่ทําหนาที่สืบสวน
รวบรวมขาวสาร ประเภทแหลงขาวสารสาร และขอมูลของแหลงขาวสาร ดังแสดงในตารางที่ ค.5 ถึงตารางที่ 
ค.12 ตามลําดับ 
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ตารางที่ ค.1 แสดงรายชื่อหนวยงานสืบสวนรวบรวมขาวสาร 
หนวยที่ทําหนาที่รายงานขาวสาร 

กองกํากับการ 1 
กองกํากับการ 2 
กองกํากับการ 3 
กองกํากับการ 4 
กองกํากับการ 5 

 
 

ตารางที่ ค.2 แสดงประเภทแหลงขาวสาร 
ประเภทแหลงขาวสารสาร 

 เจาหนาที่สืบสวน 
 ผูใหขาวสาร 
 หนวยงานราชการ 
 หนวยงานเอกชน 
 หนวยงานขาวกรอง 
 ส่ือมวลชน 

 
ตารางที่ ค.3   เกรดการประเมินคาแหลงขาวสารและเกรดการประเมินคาเนื้อหาขาวสาร 
การประเมินคาแหลงขาวสาร  การประเมินเนื้อหาขาวสาร 

รหัส   เกรดการประเมินคาแหลงขาวสาร รหัส เกรดการประเมินคาเนื้อหาขาวสาร 
A 4 1 4 
B 3 2 3 
C 2 3 2 
X 1 4 1 
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ตารางที่ ค.4     แสดงขอมูลแหลงขาวสาร 
รหัส 

แหลงขาวสาร 
ประเภทแหลงขาวสาร รหัสประเมินคา

แหลงขาวสาร 
สังกัดหนวยงาน 

สืบสวน 
รายละเอียด 
ผูใหขาวสาร 

Sb5 เจาหนาที่สืบสวน A กองกํากับการ 5 ร.ต.อ.วิโรจน  ขยันยิ่ง 
Sb4 เจาหนาที่สืบสวน B กองกํากับการ 4 ด.ต.ยิ้ม  รักการดี 
Sb3 เจาหนาที่สืบสวน A กองกํากับการ 3 ร.ต.อ.วินัย  ขยันยิ่ง 

Imsb5 ผูใหขาว B กองกํากับการ 5 นายวิชัย    สอดแนม 
Imsb4 ผูใหขาว A กองกํากับการ 4 นายประวัติ  ถนัดสอง 
Igsb1 หนวยงานราชการ A ทุกหนวยงาน - สถานีตํารวจทองที่ 
Igsb2 หนวยงานราชการ A ทุกหนวยงาน - กรมทะเบียนการคา  

  
4) ขาวสารที่เจาหนาที่วิเคราะหขาวสารรวบรวมได 

 ขอมูลดังตอไปนี้เปนตัวอยางของรายงานขาวสาร ที่เจาหนาที่สืบสวนจําทําการบันทึกลงในระบบ
การรายงานขาวสาร เพื่อแจงไปยังเจาหนาที่วิเคราะหขาว มีรายละเอียด ดังแสดงใน  ตารางที่ ค.5  ถึงตารางที่ 
ค.11         
 

ช่ือแฟมขาวกรอง : การสืบสวนกรณีการจําหนายอุปกรณวิดีโอ ที่ไดมาจากการรับ 
                         ของโจรยานถนน Bridge 
ประเภทขาวกรอง : ขาวกรองดานอาชญากรรม 
ชั้นความลับ : ลับ 
 

ตารางที่ ค.5 รายงานขาวสารทดสอบการสรางตารางความสัมพันธแบบเมตริกซ : ชิ้นที่ 1 
เลขที่ขาวสาร : 1 
ชื่อเรื่องขาวสาร :  พบรานจําหนายอุปกรณวิดีโอในราคาถูก 
ประเภทแหลงขาวสาร  :  ผูใหขาว 
รหัสแหลงขาวสาร  :        Imsb4 
รหัสการประเมินคาแหลงขาวสาร : A 
รหัสการประเมินคาเนื้อหาขาวสาร : 2 
เนื้อหาขาวสาร  :       ไดรับรายงานจากแหลงขาววา พบรานขายอุปกรณวิดีโอเทป ไดซื้ออุปกรณวิดีโอเทปที่
ผิดกฎหมายมาจากคลังสินคาในยานบริเวณถนน Bridge รานคาดังกลาว  ชื่อ ราน One Stop Shop ราน 
Heavenly Hi Fi และราน Technic  Discounts  
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ตารางที่ ค.6 รายงานขาวสารทดสอบการสรางตารางความสัมพันธแบบเมตริกซ : ชิ้นที่ 2 
เลขที่ขาวสาร : 2 
ชื่อเรื่องขาวสาร :    ขอมูลคลังสินคา ยานบริเวณถนน Bridge 
ประเภทแหลงขาวสาร  :  หนวยงานราชการ 
รหัสแหลงขาวสาร  :      Igsb1 :  สถานีตํารวจทองที่ 
รหัสการประเมินคาแหลงขาวสาร : A 
รหัสการประเมินคาเนื้อหาขาวสาร : 1 
เนื้อหาขาวสาร  :   ขอมูลจากสถานีตํารวจทองที่ระบุวา มีคลังสินคาชื่อ Bridge Warehouse เพียงแหงเดียว
ที่อยูในยานถนน Bridge โดย 80 เปอรเซ็นตของผูถือหุนคือ นาย Derek King และอีก 20 เปอรเซ็นต  เปน
ชายไมทราบชื่อ  
 

 
ตารางที่ ค.7 รายงานขาวสารทดสอบการสรางตารางความสัมพันธแบบเมตริกซ : ชิ้นที่ 3 

เลขที่ขาวสาร : 3 
ชื่อเรื่องขาวสาร :   ขอมูลการสืบสวนบุคคลที่ทํางานใหกับคลังสินคา Bridge Warehouse 
ประเภทแหลงขาวสาร  :  เจาหนาที่สืบสวน 
ผูใหขาว  :       Sb5 
รหัสการประเมินคาแหลงขาวสาร : A 
รหัสการประเมินคาเนื้อหาขาวสาร : 1 
เนื้อหาขาวสาร  :        ขอมูลจากเจาหนาที่สืบสวนระบุวา  นาง Sheila Brown เปนผูจัดการของคลังสินคา 
Bridge Ware House  โดยมี นาย Yusef  Ali   เปนเจาหนาที่เสมียน ทํางานโดยตรงใหกับนาง Sheila Brown 

 
ตารางที่ ค.8 รายงานขาวสารทดสอบการสรางตารางความสัมพันธแบบเมตริกซ : ชิ้นที่ 4 

เลขที่ขาวสาร : 4 
ชื่อเรื่องขาวสาร :   ขอมูลบริษัท Morgan Investment Ltd.  
ประเภทแหลงขาวสาร  :  หนวยงานราชการ 
ผูใหขาว  :       Igsb1 : กรมทะเบียนการคา กระทรวงพาณิชย 
รหัสการประเมินคาแหลงขาวสาร : A 
รหัสการประเมินคาเนื้อหาขาวสาร : 1 
เนื้อหาขาวสาร  :        ขอมูลจากกรมทะเบียนการคา กระทรวงพาณิชย ระบุวา บริษัท Morgan Investment 
Ltd. มี   นาย Derek King เปนกรรมการผูจัดการบริษัท  โดยมี นาย Tony Poole เปนกรรมการบริษัท 
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ตารางที่ ค.9 รายงานขาวสารทดสอบการสรางตารางความสัมพันธแบบเมตริกซ : ชิ้นที่ 5 
เลขที่ขาวสาร : 5 
ชื่อเรื่องขาวสาร :   ขอมูลรานคาที่จําหนายอุปกรณวิดีโอราคาถูก ในยานถนน Bridge 
ประเภทแหลงขาวสาร  :  หนวยงานราชการ 
ผูใหขาว  :  Igsb1 : กรมทะเบียนการคา กระทรวงพาณิชย 
รหัสการประเมินคาแหลงขาวสาร : A 
รหัสการประเมินคาเนื้อหาขาวสาร : 1 
เนื้อหาขาวสาร  :        ขอมูลจากกรมทะเบียนการคา กระทรวงพาณิชย ระบุวา  

- ราน One Stop Shop มี นาย Harry Farmer  เปนเจาของ 
- ราน Heaven Hi-Fi มี นาย Martin Taylor เปนเจาของ 
-    ราน Technic DisCounts มีนาย Javed Ahmed เปนเจาของ 

 
 
 
 

ตารางที่ ค.10 รายงานขาวสารทดสอบการสรางตารางความสัมพันธแบบเมตริกซ : ชิ้นที่ 6 
เลขที่ขาวสาร : 6 
ชื่อเรื่องขาวสาร :   พฤติการณของ นาย Jerry Cooper 
ประเภทแหลงขาวสาร  :  เจาหนาที่สืบสวน 
ผูใหขาว  :       Sb4 
รหัสการประเมินคาแหลงขาวสาร : B 
รหัสการประเมินคาเนื้อหาขาวสาร : 2 
เนื้อหาขาวสาร  :      เจาหนาที่สืบสวนระบุวา จากการสะกดรอยติดตามพบวา  นาย Jerry Cooper  ไดขับ
รถแวนสีดํา ยี่หอ Toyota หมายเลขทะเบียน  TG-6312  ไปที่คลังสินคา Bridge Warehouse เปนประจํา 
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ตารางที่ ค.11  รายงานขาวสารทดสอบการสรางตารางความสัมพันธแบบเมตริกซ : ชิ้นที่ 7 
เลขที่ขาวสาร : 7 
ชื่อเรื่องขาวสาร :   พฤติการณของ นาย Jerry Cooper 
ประเภทแหลงขาวสาร  :  เจาหนาที่สืบสวน 
ผูใหขาว  :       Sb3 
รหัสการประเมินคาแหลงขาวสาร : A 
รหัสการประเมินคาเนื้อหาขาวสาร : 1 
เนื้อหาขาวสาร  :      เจาหนาที่สืบสวนระบุวา จากการสะกดรอยติดตามพบวา  นาย Jerry Cooper  
ทํางานรวมกับนักยองเบา 3 คน ซึ่งขณะนี้ยังไมทราบชื่อ 
 
 

ตารางที่ ค.12 รายงานขาวสารทดสอบการสรางตารางความสัมพันธแบบเมตริกซ : ชิ้นที่ 8 
เลขที่ขาวสาร : 8 
ชื่อเรื่องขาวสาร :   การติดตอมีปฏิสัมพันธกันของ นาย Yusef Ali กับพวก 
ประเภทแหลงขาวสาร  :  เจาหนาที่สืบสวน 
ผูใหขาว  :       Sb5 
รหัสการประเมินคาแหลงขาวสาร : A 
รหัสการประเมินคาเนื้อหาขาวสาร : 1 
เนื้อหาขาวสาร  :      เจาหนาที่สืบสวนระบุวา จากการสะกดรอยติดตามพบวา  นาย Yusef Ali มีการพบปะ
กันกับ นาย David Craig นอกจากนี้ยังพบอีกวา นาย David Craig มีความสัมพันธกับ นักยองเบา 2 คน ชื่อ 
นาย Wally Parker และ นาย Kevin Web  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 199

ภาคผนวก ค.2 
 

ขอมูลตัวอยางชุดที่ 2 “ คดีขมขูเรียกคาคุมครองรานอาหารในเครือ พาสตา พาราไดซ 11” 
  

1) สถานการณที่เกิดขึ้น 
 เจาพนักงานตํารวจไดรับแจงเหตุวามีการทําใหเสียทรัพยรานอาหารในเครือพาสตา     พาราไดช  
ตั้งอยูในประเทศอังกฤษ โดยคนรายไดปฏิบัติการหลายครั้งตางวันตางเวลากัน ทําให   เจาของรานไดรับความ
เดือดรอน นอกจากนี้ยังไดรับแจงขอมูลเพิ่มเติมจากเจาของรานดวยวา     กอนเกิดเหตุคนรายไดเขามาขูกรรโชก
ทรัพยเรียกคาคุมครอง  
 

2) การปฏิบัติของหนวยงานขาวกรอง 
 เม่ือหนวยงานขาวกรองไดรับขอมูลขาวสารดังกลาวแลว จะเริ่มทําการสืบสวนรวบรวม    ขาวสาร
เกี่ยวกับสถานการณที่เกิดขึ้น เพื่อสรุปใหไดวากรณีดังกลาวมีผูใดเปนกระทําความผิด และมีมูลเหตุจากเรื่องใด 
 

3) ขอมูลที่เกี่ยวของกับหนวยงานขาวกรอง 
 เปนขอมูลชุดเดียวกันกับขอมูลตัวอยางชุดที่ 1 
 

4) ขาวสารที่เจาหนาที่วิเคราะหขาวสารรวบรวมได 
 

ชื่อแฟมขาวกรอง : การสืบสวน การขมขูเรียกคาคุมครองรานอาหารพาสตา พารา 
                         ไดซ (  Pasta Paradise )  
ประเภทขาวกรอง : ขาวกรองดานอาชญากรรม 
ชั้นความลับ : ลับ 
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ตารางที่ ค.13 รายงานขาวสารทดสอบโปรแกรมสรางแผนภาพเหตุการณความเคลื่อนไหว:ชิ้นที่ 1 
เลขที่ขาวสาร : 1 
ชื่อเรื่องขาวสาร :  รับแจงเหตุทําใหเสียทรัพย รานอาหาร Pasta Paradise รวม 3 สาขา 
ประเภทแหลงขาวสาร  :  หนวยงานราชการ 
รหัสแหลงขาวสาร  : Igsb1 ( สถานีตํารวจทองที่ )       
รหัสการประเมินคาแหลงขาวสาร : A 
รหัสการประเมินคาเนื้อหาขาวสาร : 1 
เนื้อหาขาวสาร : เจาหนาที่ตํารวจไดรับแจงใหไปตรวจสถานที่เกิดเหตุ รานอาหาร พาสตา พาราไดซ 
เนื่องจากถูกทําใหเสียทรัพย รวม 3 สาขา ในวันเดียวกันคือ วันที่ 20 สิงหาคม 2544  

- ที่สาขา The Putney ถูกทําลายดวยระเบิดเพลิง 
- ที่สาขา Kinston  ถูกบุกรุกเขาไปทุบทําลายทรัพยสินภายในราน 
- ที่สาขา Ealing ถูกวางเพลิงเผาทรัพย 

 
 
 

ตารางที่ ค.14 รายงานขาวสารทดสอบโปรแกรมสรางแผนภาพเหตุการณความเคลื่อนไหว:ชิ้นที่ 2 
เลขที่ขาวสาร : 2 
ชื่อเรื่องขาวสาร :  ขอมูลการดําเนินธุรกิจของ รานอาหารพาสตา พาราไดซ 
ประเภทแหลงขาวสาร  :  เจาหนาที่สืบสวน 
รหัสแหลงขาวสาร  :        Sb5 
รหัสการประเมินคาแหลงขาวสาร : A 
รหัสการประเมินคาเนื้อหาขาวสาร : 1 
เนื้อหาขาวสาร : จากการสืบสวนพบวา รานอาหาร พาสตา พาราไดซ เริ่มเปดกิจการเมื่อป พ.ศ. 2526 ( 
1993 ) กิจการประสบผลสําเร็จ จนปจจุบัน มีสาขาถึง 9 สาขา ในกรุงลอนดอน  ธุรกิจของรานมีการวาจาง
พนักงานและลูกจางในอัตราที่สูงกวารานอาหารรานอื่น ในยานเดียวกัน 
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ตารางที่ ค.15 รายงานขาวสารทดสอบโปรแกรมสรางแผนภาพเหตุการณความเคลื่อนไหว:ชิ้นที่ 3 
เลขที่ขาวสาร : 3 
ชื่อเรื่องขาวสาร :  การเรียกคาคุมครองของชาย 2 คน กับ เจาของราน พาสตา พาราไดซ  
ประเภทแหลงขาวสาร  : ผูใหขาว 
รหัสแหลงขาวสาร  : Imsb5 
รหัสการประเมินคาแหลงขาวสาร : A 
รหัสการประเมินคาเนื้อหาขาวสาร : 2 
เนื้อหาขาวสาร  : ในวันที่ 18 ส.ค. 2544 มีชาย 2 คน มาพบกับ นาย Santoro  เจาของราน   ที่สํานักงาน
สาขาใหญ ยาน Giovanni  โดยเสนอใหบริการคุมครองกิจการของรานอาหาร 
 
 
 

ตารางที่ ค.16 รายงานขาวสารทดสอบโปรแกรมสรางแผนภาพเหตุการณความเคลื่อนไหว:ชิ้นที่ 4 
เลขที่ขาวสาร : 4 
ชื่อเรื่องขาวสาร : การเรียกคาคุมครองของชาย 2 คน กับ เจาของราน พาสตา พาราไดซ 
ประเภทแหลงขาวสาร  :  ผูใหขาว 
รหัสแหลงขาวสาร  : Imsb5 
รหัสการประเมินคาแหลงขาวสาร : A 
รหัสการประเมินคาเนื้อหาขาวสาร : 2 
เนื้อหาขาวสาร  : แหลงขาวดังกลาว รายงานวา เพื่อนของแหลงขาว ซึ่งทํางานเปนพนักบริการอยูที่
รานอาหาร เลาใหฟงวา ในวันที่ 24 ส.ค. 2544 ไดยิน นาย Santoro เลาใหฟงวา เขาไดบอกกับชาย 2 คน 
ดังกลาวไปวาไมมีประโยชนที่จะมาขมขูเรียกเงินคาคุมครองจากเขา 
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ตารางที่ ค.17 รายงานขาวสารทดสอบโปรแกรมสรางแผนภาพเหตุการณความเคลื่อนไหว:ชิ้นที่ 5 
เลขที่ขาวสาร : 5 
ชื่อเรื่องขาวสาร :  รับแจงเหตุทําใหเสียทรัพย รานอาหาร Pasta Paradise เพิ่มอีก 2 สาขา 
ประเภทแหลงขาวสาร  :  หนวยงานราชการ 
รหัสแหลงขาวสาร  :        Igsb1 
รหัสการประเมินคาแหลงขาวสาร : A 
รหัสการประเมินคาเนื้อหาขาวสาร : 1 

เนื้อหาขาวสาร  : ในวันที่ 27 สิงหาคม 2544 ไดรับแจงขอมูลจากสถานีตํารวจวาเกิดเหตุทําใหเสีย
ทรัพย  รานอาหารในเครือ พาสตา พาราไดซอีก 2 สาขาคือ  

- ที่สาขา Hackney  มีคนรายปาระเบิดควันใสกระจกรานไดรับความเสียหาย 
- ที่สาขา Hampstead คนรายใชสีพนใสตัวอาคารของราน และมีการฉีดน้ําจากทอ

ดับเพลิงสาธารณะเขาไปในรานอาหาร 
พอครัวที่สาขา Wardour Street บอกกับเจาหนาที่ตํารวจวาเห็น นาย Santoro เจาของราน กับชาย 2 คน     
พูดคุยกันในวันที่ 29 ส.ค. 2544 

 
 

ตารางที่ ค.18 รายงานขาวสารทดสอบโปรแกรมสรางแผนภาพเหตุการณความเคลื่อนไหว:ชิ้นที่ 6 
เลขที่ขาวสาร : 6 
ชื่อเรื่องขาวสาร :  การยอมจายเงินคาคุมครองของเจาของรานพาสตา พาราไดซ ใหกับคนราย 
ประเภทแหลงขาวสาร  :  ผูใหขาว 
รหัสแหลงขาวสาร  : Imsb5 
รหัสการประเมินคาแหลงขาวสาร : B 
รหัสการประเมินคาเนื้อหาขาวสาร : 3 
เนื้อหาขาวสาร  :  พนักงานบริการ ที่สาขา Wardour Street บอกกับแหลงขาววา เธอเห็น    นาย Santoro  
เจาของรานใหเงินกับชาย 2 คน  ในวันศุกรที่ 14 กันยายน 2544 และเห็นอีกเมื่อวันศุกรกอนหนานี้ 
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ประวัติผูเขยีนวิทยานิพนธ 
 
 
 พันตํารวจตรี กษิดิศ  เพิ่มพูนวิวัฒน เกิดที่อําเภอสวางอารมณ จังหวัดอุทัยธานี       สําเร็จ
การศึกษาปริญญาตรี รัฐประศาสนศาสตร จากโรงเรียนนายรอยตํารวจ เขาศึกษาตอใน หลักสูตร
วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต (นอกเวลาราชการ) สาขาวิทยาศาสตรคอมพิวเตอร          คณะ
วิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เมื่อ พ.ศ. 2541 
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