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กุลนรี แนวพนิช : กระบวนการสื่อสารในการจัดการ “โครงการสะพานบุญ” ของวัดสวนแกว จังหวัดนนทบุรี. 
(COMMUNICATION PROCESS IN MANAGING “BRIDGE OF MERIT PROJECT” OF WAT SUANKEAW, 
NONTHABURI PROVINCE)  อ. ที่ปรึกษา : รองศาสตราจารย ดร.ปาริชาต สถาปตานนท, 285 หนา. ISBN 974-17-
6745-5. 

 
 การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษากระบวนการสื่อสารในการจัดการโครงการสะพานบุญของวัดสวนแกว จังหวัด
นนทบุรี และปจจัยที่เอื้อตอการดํารงอยูของโครงการสะพานบุญ ของวัดสวนแกว จังหวัดนนทบุรี โดยใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) ดวยการสังเกตการณแบบไมมีสวนรวม ศึกษาจากเอกสารตางๆ ที่เกี่ยวของ และสัมภาษณแบบเจาะลึกกับผู
ที่ใหขอมูลสําคัญจํานวน 27 คน 
 
 ผลการวิจัยพบวา กระบวนการสื่อสารในการจัดการโครงการ มีเปาหมายการสื่อสาร 6 เปาหมายหลัก คือ (1) เพื่อใหขอมูล
ขาวสาร (2) เพื่อเชิญชวนใหบริจาคสิ่งของ (3) เพื่อเชิญชวนใหมาซ้ือสินคา (4) เพื่อเชิญชวนใหผูดอยโอกาสเขามารับความชวยเหลือ 
(5) เพื่อขอบใจผูที่นําสิ่งของมาบริจาค (6) เพื่อควบคุมการดําเนินงานของสมาชิก โดยมีพระพยอม กัลยาโณ และมูลนิธิสวนแกว ทํา
หนาที่เปนผูสงสาร ใหแกกลุมผูรับสาร 3 กลุมคือ (1) สาธารณชน (2) กลุมเปาหมายเฉพาะทั้งที่เปนผูที่ตอบรับโครงการและสมาชิก
ของโครงการ (3) เครือขายสาขาของโครงการ โดยพระพยอมใชกลวิธีในการสื่อสารกับสาธารณชนผานการเทศน, และการปฏิบัติให
เห็นจริง และมูลนิธิสวนแกวจัดทําสื่อเฉพาะกิจ สวนการสื่อสารกับกลุมเปาหมายเฉพาะที่เปนสมาชิกโครงการของพระพยอม ไดใชวิธี
การประชุมกับคณะกรรมการและสมาชิก, การเดินตรวจงานตามแผนก, การเปดโอกาสใหสมาชิกเขาพูดคุย, และการใชสื่อในการ
ควบคุมการทํางานหรือสั่งการ สวนการสื่อสารกับกลุมเปาหมายเฉพาะที่เปนผูตอบรับโครงการของมูลนิธินั้น ไดใชวิธีการใหขอมูลหรือ
คําแนะนํา, อํานวยความสะดวกแกผูบริจาค, ใหขอมูลแกผูที่ตองการซื้อสินคา, และใหความชวยเหลือแกผูดอยโอกาส สวนการสื่อสาร
กับกลุมเปาหมายเฉพาะที่เปนสมาชิกโครงการของมูลนิธิสวนแกวนั้น ประกอบไปดวยการสื่อสารเชิงสถานภาพสวนตัว โดยสื่อสาร
แบบเปนกันเอง, ควบคุมดูแลกัน, และอบรมสมาชิกใหมีจิตสํานึกตอพระพยอม และการสื่อสารเพื่อการปฏิบัติงาน โดยไมถือระดับช้ัน
ตําแหนงงาน, ไมใชอํานาจ, พูดจาไพเราะ, ใชอารมณขัน, และการใชน้ําเสียงและชี้แจงดวยเหตุผล นอกจากนี้ ผลจากการสื่อสาร ได
ทําใหกลุมบุคคล 3 กลุมเขามามีสวนรวมในกระบวนการสื่อสาร ประกอบดวย (1) สื่อมวลชน โดยโครงการใหการสัมภาษณ, เขียนคอ
ลัมภ, แจกเอกสาร, และเปดโอกาสใหเขาเยี่ยมชม (2) หนวยงานตางๆ โดยโครงการใหความรวมมือดวยการไปบรรยาย, และใหการ
ตอนรับ (3) ประชาชนทั่วไป โดยชวยประชาสัมพันธ, และเปนหูเปนตาใหกับโครงการ 
 

ปจจัยที่เอื้อตอการดํารงอยูของโครงการสะพานบุญ ประกอบดวย ปจจัยการสื่อสารและปจจัยสนับสนุน โดยปจจัยการ
สื่อสารประกอบดวย (1) ปจจัยดานผูสงสาร ไดแก ความสามารถ, สถานะทางสังคม, ความประพฤติ, และพฤติกรรมทางดานการสื่อ
สาร ของพระพยอม กัลยาโณ (2) ปจจัยดานสาร ไดแก การสื่อสารดวยความจริง, และคําพูดมีความนาเช่ือถือ (3) ปจจัยดานชองทาง
การสื่อสาร ไดแก การสื่อสารในทุกจังหวะเวลาที่มีโอกาส, และการใชชองทางการสื่อสารหลายชองทาง (4) ปจจัยดานผูรับสาร ไดแก 
ความเลื่อมใส ศรัทธาในตัวพระพยอม กัลยาโณ, พฤติกรรมการทําบุญ, และความตองการนําสิ่งของเหลือใชไปสรางประโยชน สวน
ปจจัยสนับสนุน ประกอบดวย (1) ปจจัยทางดานผลิตภัณฑ ไดแก สินคาที่ขายมีราคาถูก, และสินคามีคุณภาพและมีความหลาก
หลาย (2) ปจจัยทางดานบุคคล ไดแก การที่มีคนยากจน คนดอยโอกาส คนตกงาน อยูในสังคมเปนจํานวนมาก, คานิยมของคนที่
ขอบซ้ือสินคาใหมหรือเปลี่ยนรุน, และการไดรับความรวมมือจากผูบริจาคและผูซ้ือที่หลากหลาย (3) ปจจัยทางดานสื่อ ไดแก การได
รับการสนับสนุนจากสื่อมวลชนในการชวยประชาสัมพันธโครงการ, สื่อมวลชนเผยแพรเร่ืองราวของโครงการแตในดานดี, และการสื่อ
สารแบบปากตอปาก (4) ปจจัยทางดานพื้นที่ ไดแก สถานที่ต้ังของโครงการดึงดูดใหคนเขามาเยี่ยมชมวัด, และการมีซูเปอรมารเกต
สําหรับขายสินคา (5) ปจจัยอื่นๆ ไดแก ความโดดเดนเฉพาะตัวของโครงการที่มีเพียงแหงเดียว   
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 The purpose of this research was to study the communication process in managing and factors of 
maintaining  “Bridge of Merit Project” of  Wat  Suankeaw, Nonthaburi province by means of qualitative research 
implemented by non-participation, observation and documentary studies and in-depth interview with 27 key informants 
were used in this study. 
 
 The results of the research are as follows: the objectives of the “Bridge of Merit Project” are; (1) to inform the 
information,(2) to generate donation,(3) to generate purchase of product, (4) to encourage the target group to 
participate in helps and supports program,(5) to thank the donates,and (6) to monitor the operation by members.  In this 
project, Pra Payom and Suankeaw foundation play a key role in order to communicate to various groups of receiver; (1) 
public, (2) target group, both members and people who have an interest in the project, and (3)networks. Many 
communication strategies were adopted through various channels for example; Communicate with public, using 
speech and demonstrations by Pra Payom, and specific media by Suankeaw foundation. Communicate with target 
group within Pra Payom members, by setting up a meeting between committees and members, field examination, 
group discussion and monitoring through communication. Communicate with target group amoung people who have an 
interest in the project, by giving an advice, facilitating the donation, providing information to purchasers and 
encouraging the low-incomes and disables to receive helps and supports. Communicate with target group within 
Suankeaw members, unofficially face-to-face communication using polite language and right tone, regardless of 
hierarchy or social status. In addition, the communication strategies used in this project also increased the level of 
participation of these followings in the communication process. The program has (1) allowed the media to set up an 
interview, publish in the column, provide a free information, or physically visit and observe the operation. (2) 
incorporated with warm welcome and facilitated the organization by giving a presentation. (3) let the public spread the 
news, announcements and generate feedbacks. 
 
                The factors of maintaining Bridge of Merit Project are composed of both communication and supports. 
Communication factors can be divided into (1) Senders factor includes the communication ability, reliability, social 
status, behavior and Pra payom communication style. (2) Message factor includes fact communication and reliability. 
(3) Channel factor includes opportunity of utilizing potential channels and various communication channel. (4) Receiver 
factor includes willingness to participate in helps and supports program, as well as donation. The support factors can 
be divided into (1) Product factor includes price, quality, variety and availability. (2) Population factor includes size of 
low-income, disable and unemployment, wants and needs of consuming new products, demand from buyers, 
incorporation from donates. (3) Media factor includes supportive from media to provide public relation, spread the 
words, and point out the benefits of the program. (4) Location factor includes accessibility, attractiveness and 
availability of shops and supermarkets. (5) Other factor includes uniqueness of the project itself. 
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กิตติกรรมประกาศ 

 
 วิทยานิพนธเลมนี้สามารถสําเร็จลุลวงมาไดดวยดี ดวยความชวยเหลืออยางดียิ่งจากบุคคล
หลายฝาย ที่ไดใหกําลังใจอันทรงพลัง และขอชี้แนะตางๆ ใหแกผูวิจัย ซึ่งผูวิจัยอยากจะกลาวคํา
ขอบคุณอยางสูง แมวาคําขอบคุณนี้คงจะเทียบไมไดกับความกรุณาที่ผูวิจัยไดรับมาโดยตลอด 
 

งานวิจัยชิ้นนี้คงจะไมสามารถสําเร็จได หากไมไดรับการดูแลเอาใจใส วิพากษวิจารณ ให
แนวทาง และขอเสนอแนะ ตลอดจนการใหมุมมองที่ลึกซึ้งตางๆ ที่เปนประโยชนในการวิจัย จากรอง
ศาสตราจารย ดร. ปาริชาต สถาปตานนท ที่ไดสละเวลาอันมีคายิ่ง นับต้ังแตเร่ิมตน และระหวางที่ได
ลงมือทํางานวิจัยชิ้นนี้ รวมถึงการแกไขขอบกพรองตางๆ ภายหลังจากการวิจัย จวบจนสามารถเสร็จ
สมบูรณออกเปนรูปเลมได ซึ่งผูวิจัยใครขอกราบขอบพระคุณ และซาบซึ้งในพระคุณเปนอยางสูง 

 

ขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย อุบลวรรณ ปติพัฒนะโฆษิต ทานประธานกรรมการ
สอบวิทยานิพนธ และรองศาสตาจารย ดร. ธนวดี บุญลือ กรรมการสอบวิทยานิพนธ ที่กรุณาใหคํา
แนะนํา ขอคิดเห็น และการตรวจสอบคุณภาพของวิทยานิพนธใหมีความถูกตองสมบูรณยิ่งขึ้น จน
สามารถทํางานวิจัยในครั้งนี้สําเร็จลุลวงไปไดดวยดี  

 

 นอกจากนี้ บุคคลที่มีความสําคัญที่จะขาดเสียไมไดที่จะขอกลาวถึงในที่นี้ก็คือ กลุมตัวอยาง
ในการศึกษาวิจัยทั้งหมด ที่ไดกรุณาอนุเคราะหเวลา และขอมูลที่จําเปนตอการวิจัยเปนอยางดี ผู
วิจัยขอขอบพระคุณเปนอยางสูง 
 

 ขอขอบพระคุณเพื่อนๆ และพี่ๆ นิเทศศาสตรพัฒนาการทุกคน ที่คอยใหคําแนะนํา ปรึกษา 
และกําลังใจ ที่คอยไถถามความคืบหนาและความเปนไปของการทําวิจัยตลอดเวลา โดยเฉพาะ แกว 
ออม บอล โซดา แตงโม แนน บุย เพื่อนแทที่คอยใหความชวยเหลือและรวมทุกขรวมสุขกันมาทั้งยาม
กลางวันและค่ําคืนตลอดระยะเวลา 2 ปที่ไดรูจักกัน ขอขอบคุณ ตั้ม สําหรับกําลังใจที่มอบให และ
ขอขอบคุณ ปุย สําหรับน้ําใจอันอดงามที่รวมอดหลับอดนอน เพื่อใหงานวิจัยเลมนี้มีความสมบูรณ
มากยิ่งขึ้น 
 

 สุดทายนี้ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ “ครอบครัวแนวพนิช” ทุกคน ที่คอยยืนอยูเคียงขาง 
และใหการสนับสนุน สงเสริม ซึ่งถือเปนแรงผลักดันอันมีคา ที่ทําใหผูวิจัยมีวันแหงความภาคภูมิใจ
เชนนี้ได ขอขอบพระคุณสิ่งดีๆ ที่ไดมอบใหผูวิจัยอยางมากมาย โดยที่ผูวิจัยมิอาจสามารถสรรหา
ถอยคําใดๆ มาบรรยายใหสมกับพระคุณอันยิ่งใหญที่ผูวิจัยไดรับเสมอมาได ขอกราบขอบพระคุณ
ดวยใจรักยิ่ง 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
ที่มาและความสําคัญของปญหา 
 

ตลอดระยะเวลาของการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมที่ผานมานั้น ตางมุงเนนการเปลี่ยน
แปลงใหเศรษฐกิจและสังคมไทยกาวไปสูความทันสมัย ที่พร่ังพรอมไปดวยวัตถุและความสะดวก
สบาย  ปญหาเรื่อง “ขยะ” จึงเปนสิ่งหนึ่งที่เกิดขึ้นตามมา โดยเฉพาะอยางยิ่งกับบุคคลที่มีฐานะ
ทางเศรษฐกิจดีหรือกลุมคนรํ่ารวย ที่มักจะมีกิจกรรมตางๆ เกิดขึ้น และกิจกรรมที่เกิดขึ้นสวนใหญ
นั้น ก็กอใหเกิดวัสดุที่เหลือใช และไมเปนที่ตองการ ทําใหเกิดขยะขึ้น อีกทั้งในสภาพสังคมไทยที่มี
แนวโนมในการบริโภคสินคามากขึ้น จึงทําใหมีการผลิตมากขึ้นเปนเงาตามตัว ส่ิงที่สงผลตามมาก็
คือ ปญหาของการจัดการขยะที่มีปริมาณมากขึ้น สวนประกอบของขยะเปลี่ยนไป ซึ่งทําใหวิธีการ
ตางๆ ในการจัดการขยะมีความยากมากขึ้นอีก ซึ่งขอมูลจากกรมควบคุมมลพิษ กระทรวงวิทยา
ศาสตรเทคโนโลยี และส่ิงแวดลอม ที่ไดรวบรวมเกี่ยวกับสถานการณขยะในประเทศไทย พบวา 
ปจจุบันมีปริมาณขยะ 1.4 ลานตันตอป และในแตละวันมีขยะมากถึงประมาณ 38,000 ตัน ซึ่ง
เฉล่ียแลวตอหนึ่งคน ทิ้งขยะ 1 กิโลกรัมตอวัน และยังจะมีแนวโนมเพิ่มข้ันเรื่อยๆ (สุวัฒน คงแปน, 
2544)  

 
อยางไรก็ตาม ขยะจากผูเหลือหรือผูที่มีฐานะทางเศรษฐกิจดีเหลานี้ ไดชวยสรางโอกาส

สําหรับคนยากจน หรือผูยากไรเปนอยางมาก เพราะพวกเขาสามารถจะทําการคุยขยะ เพื่อหาสิ่ง
ของที่ยังคงมีประโยชน ในการนําเอากลับไปใชใหม หรือการนําเอาไปขายตอ เนื่องจากขยะเหลา
นั้น สามารถเปนหนทางหนึ่งของผูยากไรใชแสวงหารายได และยังมีสวนชวยในการจัดการกับขยะ
ที่นับวันจะยิ่งมีปริมาณมากไดอีกดวย ซึ่งหากมองในลักษณะของความเปนจริงแลว ขยะของคน
หนึ่ง หรือของคนกลุมใดกลุมหนึ่ง ก็ไมจําเปนที่จะตองเปนขยะของคนอีกคนหนึ่ง หรืออีกกลุมหนึ่ง
เสมอไป ทั้งนี้ เนื่องมาจากมาตรฐานความเปนอยู การมองลักษณะของการใชงานของสิ่งๆ นั้นจะ
แตกตางกันไป เชน กระดาษหนังสือพิมพ หนังสือที่อานแลวก็จะเปนขยะของคนนั้น แตยังอาจจะ
นําไปใชประโยชนของคนกลุมอ่ืนได เชน หองสมุด หรือโรงงานที่นําเอากระดาษไปเปนเยื่อใหมได
อีก ดังนั้น ในการจัดการขยะที่ถูกตอง จะตองมีแนวความคิดและแนวทาง ในการที่จะเอาของเหลือ
ใชจากคนกลุมหนึ่ง หรืองานชนิดหนึ่งเปนวัตถุดิบของงานอีกชนิดหนึ่งได ซึ่งจะทําใหขยะที่จะตอง
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กําจัดนั้น มีปริมาณลดลงหรือไมมีเลยไปในที่สุด ดังนั้น จึงนาจะมีแนวทางในการที่จะจัดการขยะ 
โดยนําขยะนั้นมาใชอีก เปนวิธีการที่มีประสิทธิภาพ และสามารถนําไปปฏิบัติได (สุพร คุดตะเทพ, 
2535) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ผ

พระพยอม 

นําหลักศาสนา 
แกไขปญหา 

คนร่ํารวย หรือผูเหลือ 
 
 

มีขยะ หรือของเหลือใช 

คนยากจน คนยากไร หรือ
ูขาด 

 
ไดของใช และมีรายได 

แผนภาพที่ 1.1 การนําเอาหลักศาสนามาใชแกไขปญหาสังคม 
 

เมื่อสังคมประสบกับปญหา แนวทางหนึ่งซึ่งไดรับความสนใจในการแกปญหาของสังคม ก็
คือ การนําเอาหลักศาสนามาปรับใชและแกไขปญหา ซึ่งจากแงมุมของทฤษฎีหนาที่นิยม หากเรา
พิจารณาศาสนาในฐานะสถาบันหนึ่งทางสังคม เชนเดียวกับสถาบันสื่อมวลชนก็จะพบวา ศาสนา
จะไดรับความสําคัญและไดรับการยอมรับจากชุมชนและสังคมมากนอยเพียงใด ยอมข้ึนอยูกับวา
ศาสนาไดทําหนาที่ ไดใหประโยชนในการตอบสนองความตองการของบุคคล กลุม และสังคมมาก
นอยเพียงใด หากสามารถทําหนาที่ไดดี บุคคล กลุมและสังคมก็ยอมจะมองเห็นความจําเปนของ
สถาบันนี้ และจะชวยธํารงรักษาสืบตอสถาบันนี้ตอไป กลาวโดยสรุปก็คือ การดํารงอยู เจริญขึ้น 
เสื่อมลง หรือส้ินไปของศาสนา ยอมข้ึนอยูกับการทําหนาที่ที่มีประโยชนตอสังคม (กาญจนา แกว
เทพ, 2547) 
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“วัดสวนแกว” ก็เปนสถาบันทางศาสนาที่มีความโดดเดนดานการพัฒนาสังคมเปนอยาง
มาก ภายใตการดําเนินงานของมูลนิธิวัดสวนแกว ซึ่งเปนสิ่งหนึ่งที่สะทอนใหเห็นวา สถาบัน
ศาสนามิใชมีบทบาทเพียงการปฏิบัติภารกิจของสงฆเทานั้น แตยังมีบทบาทสําคัญในการสราง
ความเขมแข็งใหกับสังคมอีกดวย 

 
อยางไรก็ตาม การนําหลักศาสนามาปรับใชเพื่อแกไขปญหาสังคมนั้นก็มีหลายแนวทาง 

แนวทางของพระราชธรรมนิเทศ หรือพระพยอม กัลยาโณ ถือเปนแนวทางหนึ่งที่ประสบความ
สําเร็จไมนอย และในมิติทางดานการสื่อสาร ก็นับวาพระพยอม กัลยาโณ เปนสื่อบุคคลที่สามารถ
เขาถึงกลุมเปาหมายไดหลากหลายกลุม โดยเฉพาะกลุมที่กลาวไดวาเปนผูรับสารที่หางเหิน หรือ
ไมสนใจเรื่องศาสนามากที่สุด ในขณะเดียวกันก็เปนกลุมผูรับสารที่ผูสงสารสงสารที่มีเนื้อหาเกี่ยว
กับศาสนาใหเขาถึงผูรับสารกลุมนี้ไดยากที่สุดเชนกัน แตพระพยอมสามารถทําได กลุมผูรับสาร
เหลานี้ไดแก กลุมเด็กและวัยรุน นอกจากนี้ไดแก กลุมผูรับสารซึ่งไมเปนที่ตองการของสังคม เชน 
เด็กกําพรา คนชรา คนพิการ คนที่ประสบปญหาชีวิตครอบครัว หรือเศรษฐกิจ คนติดยา นักโทษ 
คนบา เปนตน (ทัศนีย เจนวิถีสุข, 2546)  

 
พระราชธรรมนิเทศ หรือพระพยอม กัลยาโณ แหงวัดสวนแกว จังหวัดนนทบุรี ไดเขามา

เปนสวนหนึ่งในการชวยแกไขปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นเปนอยางมาก  ดวยแนวคิดในการพัฒนาวัด
สวนแกว ที่สามารถเปนแนวทางออกหรือทางเลือกใหมๆ ใหแกสังคมไทย ยุคเศรษฐกิจไรพรมแดน 
รวมทั้งเปนการฟนฟูที่มุงนําศาสนธรรมแหงพระพุทธศาสนามาประยุกตใชในบริบทเศรษฐกิจ
สังคมสมัยใหม เพื่อชวยเหลือผูยากไร ผูเสียเปรียบ ผูดอยโอกาส และผูปวยทางใจ ในรูปแบบของ
การสื่อสารในรูปแบบใหม ดวยการประสานมิติทางโลกและมิติทางธรรมเขาดวยกัน ผานการจัดตั้ง
โครงการตางๆ มากมายถึง 14 โครงการ และโครงการหนึ่งที่ประสบผลสําเร็จ และไดรับการตอบ
รับเปนอยางดี นั่นก็คือ “โครงการสะพานบุญ” ซึ่งก็นับวาเปนโครงการสื่อสารเพื่อการพัฒนาโครง
การหนึ่ง ที่ไดเปนหนทางที่สามารถชวยแกไขปญหาทางเศรษฐกิจ และสังคมที่มีอยูในปจจุบัน นั่น
คือ การชวยลดปริมาณขยะมูลฝอย สามารถนําเอาสิ่งที่เปนขยะมาใชประโยชนไดใหม ชวยเหลือ
คนยากจน และชวยใหผูยากไรไดมีลูทางทํามาหากินมากขึ้น โดยที่ไมตองเสี่ยงตอโรคภัยตางๆ 
จากการที่ตองไปคุยขยะอีกตอไป ซึ่งนับไดวาเปนโครงการที่มีความโดดเดน อันเนื่องมาจากคุณ
ลักษณะของโครงการที่เปน “ส่ือกลาง” ในการเชื่อมโยงกลุมบุคคล 2 กลุมเขาไวดวยกัน นั่นก็คือ 
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กลุมผูที่มีของเหลือใช และกลุมผูขาดหรือผูยากไร ที่ลวนไดมีโอกาสในการเขามารับประโยชน เพื่อ
สนองความตองการทั้งทางดานจิตภาพ และกายภาพของตน  อาทิเชน การไดรับการยอมรับจาก
สังคม การไดบุญกุศล การไดรับสินคาไปใช หรือมีรายได การไดรับความรูเพื่อไปประกอบอาชีพ 
เปนตน  

 
 

 
 
 
 
 
 
                                                     
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ผูยากไร 
 

มีรายไดจากการ 
-ไปขายตอ 
-ซอมแซมสิ่งของ 

 
ไดของใชในราคาถูก 

โครงการสะพานบุญ 

ผูบริจาคสิ่งของเหลือใช

แผนภาพที่ 1.2 อธิบายถึงการบริจาคสิ่งของเพื่อชวยเหลือผูยากไร 
  

จากการนําเอาศาสนธรรมเขามาเปนสวนหนึ่งในการชวยเหลือสังคมในโครงการ “สะพาน
บุญ” ของพระพยอม กัลยาโณ นับวาประสบผลสําเร็จเปนอยางมาก สามารถทําใหประชาชนไดรับ
รูเร่ืองราวเกี่ยวกับการนําเอาสิ่งของเหลือใชมาบริจาค เพื่อชวยเหลือผูยากไรไดอยางกวางขวาง 
และไดรับความรวมมือจากประชาชนไดเปนอยางดี ดังจะเห็นไดจากยอดบริจาคสิ่งของในแตละ
วันที่ไดรับเขามาเนืองแนน ทั้งที่นํามาบริจาคดวยตนเอง หรือบริจาคผานรถบรรทุก 6 ลอของโครง



 

5
การ ตลอดจนการเปนโครงการที่สามารถชวยเหลือสังคมไดอยางแทจริง สามารถชวยลดปญหา
ขยะ และสรางโอกาสใหผูยากไรหรือผูขาดใหมีรายไดหรือของใชในราคาถูก ส่ิงหนึ่งที่ไดเปนเครื่อง
มือที่เขามาเปนสวนหนึ่งที่ทําใหโครงการประสบความสําเร็จไดนั้น นั่นก็คือ “การสื่อสาร”  
 
 การสื่อสารเปนเครื่องมือสําคัญอยางยิ่ง นับต้ังแตการเริ่มกอต้ังโครงการ ที่ไดมีสวนในการ
จัดการภายในและภายนอกโครงการเพื่อบรรลุวัตถุประสงคในการดําเนินงาน การสื่อสารที่มีประ
สิทธิภาพนี้ไดสงผลใหการดําเนินงานของโครงการไดผลอยางเต็มที่ กลาวคือ พระพยอมสามารถ
ใชการสื่อสารจัดการเจาหนาที่ตางๆ ในโครงการใหสามารถดําเนินงานไดอยางราบรื่นเปนระบบ
ระเบียบ และมีวิธีการและกระบวนการใชส่ือตางๆ ในการเผยแพรขอมูลขาวสารของโครงการไปสู
สาธารณชนภายนอก รวมทั้งมีวิธีการสื่อสารเพื่อใหประชาชนไดนําสิ่งของมาบริจาคใหกับโครงการ 
เปนตน  
 

ดังนั้น จึงเปนที่นาศึกษาวา พระพยอม กัลยาโณ ไดมีกลวิธีการใชกระบวนการการสื่อสาร
ในการจัดการโครงการสะพานบุญอยางไร จึงสามารถทําใหโครงการประสบความสําเร็จไดอยาง
ทุกวันนี้ ซึ่งนอกจากการจัดการการสื่อสารของพระพยอม ที่สงผลใหโครงการสะพานบุญประสบ
ผลสําเร็จแลว ทานยังมีเทคนิคทางการสื่อสารที่เปนองคประกอบ และปจจัยแวดลอมที่สามารถทํา
ใหโครงการนี้สามารถดํารงอยูไดยาวนานกวา 10 ป จนไดรับความรวมมือจากประชาชนไดอยาง
ยาวนานจวบจนถึงปจจุบัน จึงเปนสิ่งที่นาสนใจและสมควรแกการศึกษาถึง ปจจัยตางๆ ที่เอื้อตอ
การดํารงอยูของโครงการสะพานบุญ ซึ่งจะเปนประโยชนตอตัวโครงการในการปรับปรุง พัฒนา
โครงการ และจะเปนประโยชนตอโครงการอื่นๆ ที่ทําการกอต้ังเพื่อสาธารณประโยชน ในการนํา
เอาหลักการดังกลาวไปประยุกตใชไดตอไป 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

1. เพื่อศึกษากระบวนการสื่อสารในการจัดการโครงการสะพานบุญ ของวัดสวนแกว  
จังหวัดนนทบุรี  

2. เพื่อศึกษาปจจัยแวดลอมที่เอื้อตอการดํารงอยูของโครงการสะพานบุญ ของวัดสวน
แกว จังหวัดนนทบุรี 
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ปญหานําการวิจัย 
 

1. พระพยอม กัลยาโณ มีกระบวนการสื่อสารในการจัดการโครงการสะพานบุญอยางไร 
จนสามารถทําใหโครงการประสบความสําเร็จ และดํารงอยูไดจวบจนปจจุบัน 

2.  ปจจัยแวดลอมใดบางที่เอื้อตอการดํารงอยูของโครงการสะพานบุญ ของวัดสวนแกว 
จังหวัดนนทบุรี 

 
ขอบเขตของการวิจัย 
 

1. การศึกษาวิจัยครั้งนี้จะทําการศึกษาเฉพาะโครงการสะพานบุญของมูลนิธิวัดสวนแกว 
แหงวัดสวนแกว จังหวัดนนทบุรี เทานั้น ดังนั้น ผลจากการวิจัยจึงมีลักษณะเฉพาะ
ของโครงการที่ทําการศึกษา 

2. การศึกษาวิจัยครั้งนี้ มุงที่จะศึกษาเฉพาะการจัดการการสื่อสารของโครงการสะพาน
บุญ ของพระพยอม กัลยาโณ เทานั้น ไมไดมุงศึกษาในมิติอ่ืนๆ    

 
นิยามศัพท 
 
 กระบวนการสื่อสาร หมายถึง  
 

1) กระบวนการถายทอดขอมูลขาวสารเรื่องโครงการสะพานบุญ ดวยวิธีการตางๆ 
ของผูสงสารคือ พระราชธรรมนิเทศ หรือพระพยอม กัลยาโณ เพื่อใหประชาชนเขามามีสวนรวมใน
โครงการ โดยการบริจาคสิ่งของเพื่อชวยเหลือผูยากไร มาซื้อสินคา หรือมาขอรับความชวยเหลือ
จากโครงการ ผานสื่อบุคคล ส่ือมวลชน หรือส่ือเฉพาะกิจไปสูประชาชนทั่วไป ซึ่งถือเปนผูรับสาร 

 
2) กระบวนการถายทอดขอมูลขาวสารดวยวิธีการตางๆ เกี่ยวกับการจัดการการดําเนิน

งานภายในโครงการสะพานบุญ ของผูสงสารคือ พระราชธรรมนิเทศ หรือพระพยอม กัลยาโณ แก
สมาชิกของโครงการ 

 
3) กระบวนการถายทอดขอมูลขาวสารทั้งที่เปนคําพูด หรือการกระทําที่เกี่ยวกับการ

ดําเนินงานในโครงการสะพานบุญ ระหวางสมาชิกภายในโครงการ ซึ่งเปนการสื่อสารภายใน 
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  การจัดการ หมายถึง กระบวนการตางๆ ที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานของโครงการ ซึ่ง
ประกอบไปดวยการจัดการภายในโครงการ และภายนอกโครงการ โดย 
 

- การจัดการภายในโครงการนั้น เปนการวางแผน การตัดสินใจ และการปรับแกไขงานตางๆ 
ที่เกี่ยวของกับดานขอมูลขาวสารตางๆ ของโครงการ และการบริหารการรับรูขอมูลขาว
สารตางๆ ของพระพยอม กัลยาโณ และเจาหนาที่ภายในโครงการ  

- การจัดการภายนอกโครงการนั้น เปนการดําเนินงานเพื่อกระตุนพฤติกรรมของประชาชน
ใหมีสวนรวมกับโครงการ โดยการนําสิ่งของมาบริจาค หรือมาซื้อสินคา ดวยการใหขอมูล
ขาวสารตางๆ ของโครงการ ตลอดจนการดําเนินงานเพื่อชวยเหลือผูที่เขามาขอรับความ
ชวยเหลือจากโครงการ 
 
การมีสวนรวม หมายถึง การที่ประชาชนไดเขารวมกิจกรรมตางๆ ของโครงการสะพาน

บุญ ทั้งที่เปนการบริจาคสินคาใหกับโครงการ การเขามาเลือกซื้อสินคา หรือการเขามาขอรับความ
ชวยเหลือจากโครงการ 

  
ปจจัยแวดลอม หมายถึง องคประกอบที่สงผลตอการดํารงอยูของโครงการ ซึ่งจําแนก

ออกเปน 2 ปจจัย ไดแก 
 
1. ปจจัยทางการสื่อสาร หมายถึง องคประกอบที่เกี่ยวของกับกระบวนการจัดการขอมูล

ขาวสาร ระหวางบุคคลที่ทําหนาที่เปนผูสงสารและผูรับสาร โดยพิจารณารายละเอียดตางๆ ดังนี้ 
ผูสงสาร – คือ พระพยอม กัลยาโณ ซึ่งไดทําการสื่อสารเกี่ยวกับโครงการสะพานบุญ เพื่อ

ใหบุคคลอื่นๆ ไดทราบ  
สาร – เนื้อหาเกี่ยวกับแนวคิด และแนวทางการปฏิบัติตอโครงการ ทั้งที่เปนการบริจาคสิ่ง

ของ การซื้อสินคา หรือการปฏิบัติงานภายในโครงการ 
ส่ือ – ชองทางในการถายทอดแนวคิด และแนวทางการปฏิบัติตอโครงการ ใหแกประชาชน

ทั่วไป หรือสมาชิกภายในโครงการ ไดรับทราบ  
ผูรับสาร – บุคคลหรือกลุมบุคคลตางๆ ที่รับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับโครงการสะพานบุญ 
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2. ปจจัยสนับสนุน หมายถึง องคประกอบอื่นๆ ที่สงผลใหโครงการประสบผลสําเร็จและ

สามารถดํารงอยูไดจวบจนปจจุบัน ซึ่งไดแก ปจจัยทางดานผลิตภัณฑ ปจจัยทางดานบุคคล 
ปจจัยทางดานสื่อ ปจจัยทางดานพื้นที่ และปจจัยอื่นๆ 

 
ประชาชน หมายถึง ผูที่ไดรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับโครงการสะพานบุญ ทั้งที่เปนผูที่ได

เคยเขามามีสวนรวมกับโครงการ และผูที่ไมเคยเขามามีสวนรวมในโครงการ 
 
เจาหนาที่ หมายถึง สมาชิกของโครงการสะพานบุญ ซึ่งเปนผูที่ทําหนาที่บริหาร จัดการ 

ดูแลในโครงการสะพานบุญ หรือเปนผูที่เขามาขอรับความชวยเหลือจากโครงการ ซึ่งจะประกอบ
ไปดวยผูที่ทําหนาที่ตางๆ ดังนี้คือ คณะกรรมการมูลนิธิสวนแกว ผูรับบริจาคสิ่งของ ผูที่ซอมแซมส่ิง
ของที่ไดรับการบริจาค  และผูที่ขับรถไปรับส่ิงของที่บริจาค เปนตน  

 
 ผูเหลือ หมายถึง ผูที่มีส่ิงของเหลือใชมากมาย จนสิ่งของนั้นเปนสิ่งที่ไมตองการแลว จึง
นําเอาสิ่งของเหลานั้นมาบริจาคใหกับโครงการสะพานบุญ 
 
 ผูขาด หมายถึง ผูที่ยากจน หรือผูที่พอมีรายไดไมมากนัก ไมมีทรัพยสินสิ่งของ จึงตอง
หวังพึ่งโครงการซูเปอรมารเกตผูยากไร เพื่อสามารถซื้อสินคาไดในราคาถูก หรือการหารายไดเขาสู
ตน ไมวาจะเปนในรูปแบบที่ซื้อสินคาไปขายตอ หรือการชวยซอมแซมส่ิงของที่มีผูนํามาบริจาคเพื่อ
แลกกับเงินหรือส่ิงของเหลานั้น 

 
 สื่อบุคคล หมายถึง บุคคลที่ถายทอดเรื่องราวเกี่ยวกับโครงการสะพานบุญ ซึ่งประกอบ
ดวย พระพยอม กัลยาโณ สมาชิกของโครงการ หนวยงานตางๆ และประชาชนทั่วไป ซึ่งถือเปน
บุคคลที่ไดรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับโครงการ และเกิดความรูสึกไปในทิศทางเดียวกับวัตถุ
ประสงคของโครงการ ซึ่งมีความประสงคที่จะทําใหผูอ่ืนที่ไดทําการติดตอส่ือสารดวย ไดเขามา
บริจาคสิ่งของใหกับโครงการ 
 
 สื่อมวลชน หมายถึง ส่ือที่ไดถายทอดเรื่องราวเกี่ยวกับโครงการสะพานบุญ ผานทางวิทยุ 
โทรทัศน หรือหนังสือพิมพ 
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 สื่อเฉพาะกิจ หมายถึง ส่ือที่ไดถายทอดเรื่องราวเกี่ยวกับโครงการสะพานบุญ ซึ่งมี วาร
สาร เอกสารเลม เอกสารแผน และปายโฆษณาบนรถบรรทุกที่นําไปรับส่ิงของบริจาค 
 
 มูลนิธิสวนแกว หมายถึง มูลนิธิที่ควบคุมโครงการตางๆ ที่มีอยูในวัดสวนแกว ซึ่งรวมไป
ถึง โครงการสะพานบุญ โดยมีพระพยอม กัลยาโณ เปนประธานมูลนิธิ ซึ่งเปนผูควบคุมดูแลโครง
การ 
 
 โครงการสะพานบุญ หมายถึง โครงการที่รับบริจาคสิ่งของเหลือใช ที่เจาของไมตองการ
แลว หรือของที่ทิ้งแลวแตยังสามารถนํามาดัดแปลงใหเปนประโยชนไดอีก ซึ่งถือเปนโครงการที่จะ
รวบรวมน้ําใจและวัสดุ เพื่อนําไปชวยเหลือผูยากจน ในรูปแบบของการให การขายใหราคาถูก
สําหรับผูที่พอมีรายไดไมมากนัก ผูประสบภัย และผูที่ตองการสิ่งของเหลานั้น ตลอดจนการให
โอกาสกับผูที่ดอยโอกาสในสังคมใหเขารวมเปนสมาชิกของโครงการ เพื่อรับการชวยเหลือ โดยการ
ปฏิบัติงานในโครงการในหนาที่ตางๆ เพื่อเรียนรูหรือฝกฝนวิชาชีพ ในการนํากลับไปใชในการ
ดําเนินชีวิตอยูในสังคมไดอยางมีความสุข 
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

1. ขอมูลที่ไดจากการวิจัยจะเปนแบบอยางในการดําเนินงานใหแกวัด หรือองคกรอ่ืนๆ 
นําไปประยุกตใชใหเกิดประโยชน เพื่อชวยลดปญหาทางดานสังคมและสิ่งแวดลอม 

2. เพื่อเสนอแนวความคิดและหลักการในการดําเนินงานโครงการสะพานบุญ เพื่อเปน
ประโยชนแกสังคม และสอดคลองกับสภาพของสังคมที่ไดเปลี่ยนแปลงไปในปจจุบัน 

3. เพื่อนําผลการศึกษาที่ไดเปนขอมูลในการปรับปรุงแนวทางการจัดการการสื่อสาร และ
ตระหนักถึงความสําคัญของปจจัยตางๆ ที่สงผลใหโครงการสามารถดํารงอยูได 



 
 

บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
 การวิจัยเรื่อง “กระบวนการการสื่อสารในการจัดการ “โครงการสะพานบุญ” ของวัดสวน
แกว จังหวัดนนทบุรี” ผูวิจัยมุงศึกษาเกี่ยวกับกระบวนการสื่อสารในการจัดการโครงการสะพาน
บุญ และปจจัยแวดลอมที่เอื้อตอการดํารงอยูของโครงการสะพานบุญ ดังนั้นผูวิจัยจึงไดใช แนวคิด 
ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ ซึ่งนํามาเปนแนวทางในการวิจัยในครั้งนี้ โดยแบงออกเปน 4 สวน 
ดังตอไปนี้  
 

สวนที่ 1 แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารในการจัดการองคการ โดยแสดงใหเห็นถึงแนว
คิดเกี่ยวกับการจัดการ แนวคิดและทฤษฎีการสื่อสาร ซึ่งประกอบไปดวย องคประกอบและประ
สิทธิผลของการสื่อสาร รูปแบบของการสื่อสาร และประเภทของการสื่อสาร อันมีผลตอการจัดการ
องคการ รวมทั้งแนวคิดการจัดการการสื่อสารเชิงประยุกต แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารในการจัด
การองคการ และแนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการจัดการความขัดแยง 
  
 สวนที่ 2 แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารการตลาด เพื่อเปนการศึกษาถึง การสื่อสารของ  
พระพยอม กัลยาโณ  ดวยการใชวิธีการสื่อสารการตลาดลักษณะตางๆ ในการดําเนินการเผยแพร
ขอมูลขาวสารของโครงการใหประชาชนทั่วไปไดรับรูและเขามามีสวนรวมในรูปแบบตางๆ ของ
โครงการ ซึ่งถือวาเปนการจัดการภายนอกของโครงการในการทําใหสาธารณชนไดรับรูเร่ืองราว
เกี่ยวกับโครงการ 
 

สวนที่ 3 แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวกับการสื่อสารเพื่อการโนมนาวใจ โดยแสดงให
เห็นถึง ทฤษฎีการสื่อสารเพื่อการโนมนาวใจ แนวคิดเกี่ยวกับความนาเชื่อถือของผูสงสาร และหลัก
การปฏิบัติเพื่อการโนมนาวใจ ตลอดจนแนวคิดเกี่ยวกับความเชื่อ (Belief) และความเชื่อทาง
ศาสนา (Religious Belief) อันมีผลตอการโนมนาวใจ 

 
สวนที่ 4 แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับการมีสวนรวม เพื่อเปนการศึกษาถึงผลจากการ

ส่ือสารเร่ืองราว หรือขอมูลขาวสารเกี่ยวกับโครงการสะพานบุญ อันมีผลทําใหประชาชนใหการ
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ตอบรับโครงการ โดยเขามามีสวนรวมกับโครงการในรูปแบบตางๆ ทั้งการเขามาบริจาคสิ่งของ 
การเขามาซื้อสินคา หรือการเขามาขอรับความชวยเหลือจากโครงการสะพานบุญ 

 
สวนที่ 1 แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารในการจัดการองคกร 
 
 ส่ิงหนึ่งซึ่งมีสวนสําคัญที่ทําใหโครงการสะพานบุญ ประสบผลสําเร็จ และสามารถดํารงอยู
ไดอยางยาวนานนั้น นั่นคือ การบริหารจัดการทั้งภายในและภายนอกโครงการ ซึ่งการจัดการที่ดีนี้ 
ตองดีทั้งองคกร ระบบ และประสิทธิภาพของคน ซึ่งการสื่อสารจะเปนเครื่องมือที่สําคัญในการ
บริหารจัดการโครงการ (Windahl และคณะ, 1992)  
 
 ในการจัดตั้งโครงการ “สะพานบุญ” ถือเปนการจัดตั้งรูปแบบคลาย “องคการ” เนื่องจาก
ประกอบไปดวยการรวมตัวของบุคคลตั้งแต 2 คนขึ้นไป เพื่อดําเนินการใหบรรลุวัตถุประสงคอยาง
ใดอยางหนึ่ง ซึ่งในการดําเนินการใหบรรลุวัตถุประสงคนั้น ตองมีการบริหารจัดการองคการที่ดีและ
มีประสิทธิภาพ (บรรยงค โตจินดา, 2542 : 292)  
 
 คําวา “องคการ” ภาษาอังกฤษใชคําวา “Organization” ซึ่งมีผูใหความหมายคําวา “องค
การ” ไวในหลายลักษณะ (บรรยงค โตจินดา, 2542 : 18) อาทิ 
 
 จอหน เอ็ม ฟฟเนอร และแฟรงค พี เชอรวูด (John M Pfiffner and Frank P. Sherwood : 
1964) ใหความหมายวา องคการ เปนกระบวนการที่มีแบบแผนซึ่งประกอบดวยบุคคลจํานวนมาก 
บุคคลเหลานี้ตางปฏิบัติงานใหไดผลสําเร็จตามที่คาดหมายไวรวมกัน (อางถึงใน บรรยงค โตจินดา
, 2542 : 18)  
 
 เอมิไต เอ็ทซโอนิ (Amitai Etzioni) ไดใหความหมายไววา องคการ คือ สังคมและมนุษย
ทุกคนเกิดขึ้นในองคการเรียนรู โดยมนุษยใชชีวิตสวนใหญในการทํางานใหองคการใชเวลาวางใน
องคการ และในที่สุดก็จบชีวิตในองคการ (อางถึงใน บรรยงค โตจินดา, 2542 : 18) 
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วอเรน อาร พลังเกต (Warren R. Plunggate) ไดใหความหมายวา องคการ คือ กลุม

บุคคลตั้งแต 2 คนขึ้นไป ที่จัดตั้งขึ้นและปฏิบัติงานใหสําเร็จตามวัตถุประสงคขององคการ (อางถึง
ใน บรรยงค โตจินดา, 2542 : 19) 

 
อุทัย หิรัญโต ไดใหความหมายวา องคการ หมายถึง กลุมคนที่รวมกันประกอบกิจการงาน

อยางใดอยางหนึ่ง โดยมีการจัดระเบียบไว (ศิริอร ขันธหัตถ, 2533 : 22) 
 
จากความหมายดังกลาว สามารถสรุปองคประกอบขององคการไดวามีองคประกอบ ดังนี้  

(บรรยงค โตจินดา, 2542 : 30) 
 

1. บุคคลตั้งแตสองคนขึ้นไป 
2. การดําเนินการ 
3. วัตถุประสงคและเปาหมาย 
4. การบริหารจัดการ 
 
องคการทุกองคการไมวาจะเปนองคการประเภทใดตางก็มีการทํางานในลักษณะที่เปน

กลุมหรือทํางานรวมกัน จึงจําเปนจะตองมีการจัดแบงงาน (Organization) หรือแบงอํานาจหนาที่
ความรับผิดชอบและมีการดําเนินการที่เรียกวา “การจัดการ” (Management) หรือ “การบริหาร” 
(Administration) เปนเครื่องมือชวยใหเกิดการทํางานรวมกัน และใชทรัพยากรรวมกัน ใหงานเกิด
ผลสําเร็จตามวัตถุประสงคหรือเปาหมายที่กําหนดไว 

 
 ดังที่ไดกลาวแลวขางตน การที่บุคคลรวมกันจัดกิจกรรมขึ้นเพื่อดําเนินการใหบรรลุวัตถุ
ประสงคที่กําหนดไว ซึ่งเปนการสอดคลองกับหลักสังคมวิทยาที่วา มนุษยเปนสัตวสังคม ตองการ
รวมกลุมเปนหมูเปนพวก เมื่อจะดําเนินกิจกรรมอะไรรวมกัน ถาพิจารณาถึงความมุงหมายที่จัดตั้ง
องคการก็อาจสรุปถึงสาเหตุของการเกิดองคการไดดังนี้ (ศิริอร ขันธหัตถ, 2531 : 23) 
 

1. ความจําเปนในการบริหารราชการ 
2. ความจําเปนในทางยุทธศาสตร 
3. ความจําเปนในการผลิตผลทางเกษตร 
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4. ความจําเปนในการคมนาคมและติดตอส่ือสาร 
5. ความจําเปนในการคาขาย 
6. ความจําเปนในการบริการสังคม 
7. ความจําเปนในการอุตสาหกรรม 
8. ความจําเปนในการคนควาวิจัย 
9. ความจําเปนในการพัฒนาการเมือง 

 
องคการจะเปนองคการที่มีประสิทธิภาพและกอเกิดประสิทธิผลเพียงใดยอมข้ึนอยูกับ 

“การจัดการหรือการบริหาร” องคการนั้น ดังนั้นจึงกลาวไดวา “การจัดการ หรือการบริหาร” เปนสิ่ง
ที่ควบคู และเกี่ยวของกับองคการเสมอ (บรรยงค โตจินดา, 2542 : 21) ดังนั้น เพื่อใหการดําเนิน
งานขององคการมีการปฏิบัติงานรวมกันอยางเปนระบบและบรรลุวัตถุประสงคไดอยางมีประสิทธิ
ภาพ จําเปนตองมีการจัดองคการ (organizing) ที่ดี John M. Gaus กลาวถึงการจัดการองคการ
วา เปนการจัดสรรกําลังบุคคลเพื่อปฏิบัติงานใหลุลวงตามวัตถุประสงคที่วางไว โดยการแบงหนาที่
และความรับผิดชอบที่เหมาะสม หรือกลาวอีกนัยหนึ่ง การจัดองคการคือ การใชความพยายามนํา
เอาสมรรถภาพของสมาชิกในกลุมมาทํางานรวมกัน เพื่อบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไวใหมีความ
ขัดแยงนอยที่สุด ซึ่งสอดคลองกับ Edwin B. Flippo ที่กลาววา การจัดองคการเปนกระบวนการจัด
ความสัมพันธระหวางสวนตางๆ เพื่อใหในที่สุดสวนตางๆ เหลานี้สามารถสัมพันธและรวมกันเขา
เปนหนวยที่มีประสิทธิภาพ สามารถทํางานมุงสูเปาหมายรวมกันจนสําเร็จผล (ธงชัย สันติวงษ, 
2533) 
 
 คําวา การจัดการ (Management) นั้น มีนักวิชาการไดกลาวถึงความหมายในลักษณะ
ตางๆ สรุปไดดังนี้ (พะยอม วงศสารศรี, 2542 : 34)  
 
 การจัดการ เปนศิลปะของการใชบุคคลอื่นทํางานใหแกองคการ โดยการสนองตอบความ
ตองการ ความคาดหวัง และจัดโอกาสใหเขาเหลานั้นมีความเจริญกาวหนา การจัดการเปน
กระบวนการ (Management As a Process) ที่มีความสัมพันธกับการกําหนดจุดมุงหมายและแปร
เปลี่ยนจุดมุงหมายนั้นสูการปฏิบัติจริง โดยผานกระบวนการที่เปน Systematic มีการประสานงาน 
(Co-Ordinated) และความรวมมือจากทรัพยากรมนุษย (Co-Operative Human Efforts)  
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 การจัดการ หมายถึง กระบวนการที่ผูจัดการสรางสรรค อํานวยการธํารงรักษาทรัพยากร
และปฏิบัติการตามความมุงหมายขององคการ โดยการประสานงานและแสวงหาความรวมมือใน
การทํางานจากบรรดาบุคลากรขององคการ (อางถึงใน บรรยงค โตจินดา, 2542 : 23) 
 
 การจัดการ หมายถึง กระบวนการทํางานใหไดผลสําเร็จตามที่ตองการ โดยการใช
ทรัพยากรมนุษยและทรัพยากรวัสดุอุปกรณอ่ืนๆ ขององคการอยางมีประสิทธิภาพ (อางถึงใน 
บรรยงค โตจินดา, 2542 : 23) 
 
 การที่องคการจะดําเนินงานใหสําเร็จตามวัตถุประสงคนั้น จะตองอาศัยการจัดการเปน
เครื่องมืออันสําคัญ “องคการจะตองอาศัยการจัดการเปนเครื่องมือ” โดยการจัดการเกิดขึ้นในองค
การ หากไมมีองคการการจัดการก็ไมสามารถเกิดขึ้น ซึ่งการจัดการที่มีประสิทธิภาพนั้น จะตองมี
องคการที่เหมาะสม หรือมีการจัดองคการที่ดีรองรับ เพราะองคการเปนพื้นฐานของการจัดการและ
การจัดองคการจะเปนกิจกรรมหรือหนาที่สําคัญอันหนึ่งที่ขาดเสียมิไดในการจัดการ (บรรยงค โต
จินดา, 2542 : 24) 
 

ดังนั้น การจัดการองคการจึงเปนการกําหนดโครงสรางที่เหมาะสมเพื่อใหกิจกรรมบรรลุ
เปาหมาย (goal-seeking activities) โดยทั่วไปโครงสรางขององคการจะแสดงออกมาในรูปของ
แผนภูมิองคการ (organization chart) หรือ พีระมิดของภาระงาน (job-task pyramid) และยัง
แสดงใหเห็นถึงความสัมพันธดานอํานาจหนาที่ (authority) และความรับผิดชอบ (responsibility) 
ระหวางงานดานตางๆ ในองคการ โดยจะชี้ใหเห็นวาใครจะตองรายงานใหแกใคร หรือใครบังคับ
บัญชาใคร (who reports to whom) (อางในบรรยงค โตจินดา, 2542 : 129)  
 
 การที่องคการใดองคการหนึ่งจะประสบความสําเร็จไดนั้น นอกจากการรวมมือรวมใจของ
สมาชิกเพื่อจัดตั้งองคการตามวัตถุประสงคของกลุม การจัดการองคการที่มีประสิทธิภาพโดยการมี
โครงสรางของการจัดการที่เหมาะสมแลวนั้น ส่ิงสําคัญที่ควบคูไปกับการจัดการองคการนั้น คือ 
“การสื่อสาร” 
 
 
 



 
 
 

15
แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับการสื่อสาร 
 
 การสื่อสารในความหมายของ Jurgen Ruesh and Gregory Bateson (1951) (ปรมะ 
สตะเวทิน, 2540) คือ การสื่อสารไมไดหมายความถึงการถายทอดสารดวยภาษาพูด ภาษาเขียนที่
ชัดแจง และแสดงเจตนารมณเทานั้น แตการสื่อสารยังรวมไปถึงกระบวนการทั้งหลายที่คนมีอิทธิ
พลตอกันดวย คํานิยามนี้ยึดหลักที่วา การกระทําและเหตุการณทั้งหลายมีลักษณะเปนการสื่อสาร 
หากมีผูเขาใจการกระทําและเหตุการณเหลานั้น หมายความวา ความเขาใจที่เกิดขึ้นนั้น ไดเปลี่ยน
แปลงขาวสารที่คนๆ นั้นมีอยูและมีอิทธิพลตอบุคคลนั้น 
 
 ปรมะ สตะเวทิน ไดสรุปวา การสื่อสาร คือ กระบวนการของการถายทอดสาร (Message) 
จากบุคคลฝายหนึ่ง ซึ่งเรียกวาผูสงสาร (Source) ไปยังบุคคลอีกฝายหนึ่ง ซึ่งเรียกวาผูรับสาร 
(Receiver) โดยผานสื่อ (Channel) 
 
 จุมพล รอดคําดี (2532) ใหความหมายวา การสื่อสาร หมายถึง พฤติกรรมการติดตอ
สัมพันธกันระหวางมนุษย โดยอาศัยกระบวนการถายทอดและแลกเปลี่ยนขาวสาร ความรูสึกนึก
คิด เจตคติ ตลอดจนประสบการณระหวางกันและกัน เพื่อใหเกิดผลตอบสนองบางประการที่ตรง
กับเปาหมายที่วางไว คือ การเขาใจรวมกัน ความรวมมือ ความตกลงเห็นพองตองกัน ความผสม
ผสาน ความประณีประนอม เปนตน อันจะนํามาซึ่งความคงอยูและการพัฒนาสังคมของมนุษย 
  
 ดังนั้น การสื่อสาร คือ ความพยายามและความตั้งใจในการถายทอดสารในรูปแบบตางๆ 
จากบุคคลหนึ่งไปยังอีกบุคคลหนึ่ง เพื่อใหเกิดความเขาใจและสามารถสื่อสารกลับไปหากันได 
และการสื่อสารยังมีลักษณะเปนกระบวนการ ซึ่งหมายถึงการมีลักษณะตอเนื่องอยูตลอดเวลา ไม
มีจุดเริ่มตนและไมมีจุดสิ้นสุด ไมมีการหยุดนิ่ง กลาวอีกนัยหนึ่ง ในกระบวนการสื่อสารนั้น จะมี
การกระทําโตตอบกลับไปกลับมาระหวางผูสงสารและผูรับสาร ผูสงสารและผูรับสารสามารถ
เปลี่ยนบทบาทในขณะสื่อสารกันไดตลอดเวลา 
 

ดังที่กลาววา การสื่อสารเปน “กระบวนการ” เนื่องจากการสื่อสารมีลักษณะเปนพลวัต 
(Dynamic) มีความเปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่อง และในแตละองคประกอบของการสื่อสารนั้นจะมี
ความสัมพันธเกี่ยวของซึ่งกันและกัน ในแตละองคประกอบก็ลวนแตมีความสําคัญตอผลของการ
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ส่ือสารทั้งสิ้น ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยจะวิเคราะหองคประกอบหลักของการสื่อสารอันมีผลตอ
การจัดการโครงการสะพานบุญ นั่นคือ ผูสงสาร (Sender) สาร (Message) ส่ือ (Channel) ผูรับ
สาร (Receiver) และปฏิกิริยาตอบกลับ (feedback) 

 
องคประกอบของการสื่อสาร 
 
1. แหลงสาร (Source)  

 
การสื่อสารทุกชนิดตองมีแหลงสารหรือผูสงสาร แหลงสารอาจเปนคนๆ หนึ่ง หรือคน

หลายคนที่ทํางานรวมกันเปนองคกร ที่พูด เขียน หรือแสดงกิริยาทาทางใหบุคคลหรือองคกรอ่ืน ซึ่ง
ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูสงสารจึงประกอบไปดวย พระพยอม กัลยาโณ และเจาหนาที่ของโครง
การสะพานบุญ 

 
 พัชนี เชยจรรยา และคณะ (2538) กลาววา ผูสงสาร (Sender or Source) คือบุคคลหรือ
กลุมบุคคลที่เปนผูริเร่ิม เร่ิมตนสงสารไปยังอีกบุคคลหนึ่ง หรือเปนผูทําหนาที่สงสารผานทางชอง
ทางสารไปยังผูรับสาร ดังนั้น ผูสงสารจึงมีบทบาทในการชี้นําวาพฤติกรรมการสื่อสารในสถาน
การณหนึ่งๆ นั้น จะเปนไปในรูปแบบใด และมีผลอยางไร 
 
 ดังนั้น พระพยอม กัลยาโณ ซึ่งถือเปนผูสงสารหลักของโครงการสะพานบุญ จึงเปนองค
ประกอบที่สําคัญของกระบวนการสื่อสาร และมีสวนสําคัญในการจัดการโครงการสะพานบุญตอผู
รับสาร ทั้งที่เปนการสื่อสารภายในนั่นคือ การสื่อสารกับสมาชิก และการสื่อสารกับภายนอกนั่นคือ 
การสื่อสารกับประชาชนทั่วไป ผูสงสาร จึงมีสวนกําหนดประสิทธิผลของการสื่อสาร 
 

2. สาร (Message) 
 
 สาร หมายถึง ส่ิงเราที่แหลงสารสงออกไปยังผูรับสาร ซึ่งหลายลักษณะ เชน ธรรมชาติของ
สาร (คลื่นเสียงในอากาศ) ลักษณะของสัญญาณที่ผูรับสารสามารถเขาใจไดเปนผลิตผลของผูรับ
สารในแตละเรื่องที่จะสื่อสารกัน จะมีความคิดหลายประการที่ผูสงสารจะเลือกเขารหัสกอนที่จะสง
ไปยังผูรับ ผูสงสารจะตองเลือกเนื้อสารใหเหมาะกับผูรับสาร รวมทั้งการจัดลําดับความคิดเพื่อให
สามารถเขาใจได 
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 การสื่อสารมีการสื่อความหมายซึ่งกันและกันไดในหลายลักษณะและหลายวิธี เชน การ
พูด การเขียน หรือการใชกิริยาทาทาง ทําใหสามารถแบงแยกประเภทของการสื่อสารโดยใชเกณฑ
การใชภาษา ออกเปน 2 ประเภท คือ 
 

1. การสื่อสารโดยใชวัจนภาษา (Verbal Languages) เปนการสื่อสารโดยใชรหัส หรือ 
สัญลักษณอยางอื่นที่ใชภาษาพูด หรือภาษาเขียนเปนสัญลักษณในการสื่อสาร 

2. การสื่อสารโดยใชอวัจนภาษา (Nonverbal Languages) เปนการสื่อสารโดยใชรหัส 
หรือสัญลักษณอยางอื่นที่ไมใชภาษาพูด และภาษาเขียนในการสื่อความหมาย เชน การใชกิริยา
ทาทาง การแสดงสีหนา เครื่องหมายและสัญญาณตางๆ เปนตน 
  

3. ชองสารหรือสื่อ (Channel) 
 
 ส่ือ หรือชองทางการสื่อสาร (Channel) เปนองคประกอบสําคัญของการสื่อสาร โดยเปน
พาหนะ (Vehicles) หรือตัวกลางในการนําสารจากผูสงสารไปยังผูรับสาร หากผูสงสารที่ตองการ
สงสารไปยังผูรับสาร ไมมีส่ือเพื่อการสงสาร การสื่อสารนั้น ก็ยอมไมเกิดขึ้น ฉะนั้น ชองทางการสื่อ
สารจึงเปรียบเสมือนทางหรือพาหะระหวางผูรวมสื่อสาร 
 
 สําหรับส่ือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบดวย ส่ือบุคคล ส่ือมวลชน และส่ือเฉพาะกิจ 
 
 ส่ือบุคคล 
 

ส่ือบุคคล หมายถึง ตัวบุคคลผูนําพาขาวสารจากบุคคลหนึ่ง ไปยังอีกบุคคลหนึ่ง โดย
อาศัยการติดตอส่ือสารระหวางบุคคล ทั้งในลักษณะเปนทางการและไมเปนทางการ โดยการติด
ตอส่ือสารจะเปนลักษณะตัวตอตัวระหวางบุคคล 2 คน หรือมากกวา 2 คนขึ้นไป 

 
 ในการที่พระพยอม กัลยาโณ ทําการสื่อสารกับเจาหนาที่ตางๆ ในโครงการเพื่อจัดการ
ระบบการรับบริจาคของโครงการ หรือไดทําการสื่อสารกับประชาชนในเรื่องราวเกี่ยวกับการบริจาค
ส่ิงของเหลือใช  ตลอดจนการที่สมาชิกในโครงการไดทําการสื่อสารกันภายในกันเอง ดังนั้น ทั้ง          
พระพยอม และสมาชิกของโครงการ จึงทําหนาที่เปนทั้งผูสงสาร และส่ือบุคคล 
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  เสถียร เชยประทับ (2536) กลาววา ชองทางสารที่เปนสื่อบุคคล คือชองทางสารที่เกี่ยว
ของกับการแลกเปลี่ยนขาวสารแบบตัวตอตัวระหวางบุคคล 2 บุคคลขึ้นไป ชองทางสารที่เปนสื่อ
บุคคลจะมีประสิทธิภาพมากกวาในการชักจูงใจผูรับสารที่มีความเฉยเมย หรือมีปฏิกิริยาตอตาน
สารของผูสงสาร 
 
 ส่ือมวลชน 
 

ส่ือมวลชน (Mass Media) หมายถึง ส่ือที่ทําใหผูสงสาร ซึ่งอาจจะเปนบุคคลคนเดียว หรือ
กลุมบุคคล สามารถจะสงขาวสารไปยังผูรับเปาหมายจํานวนมาก และอยูกันอยางกระจัดกระจาย
ไดในเวลาที่รวดเร็ว ซึ่งสื่อมวลชนที่มีอิทธิพลตอกระบวนการสื่อสารในการจัดการโครงการสะพาน
บุญ ในการใหประชาชนตางๆ นําเอาสิ่งของเหลือใชมาบริจาคใหกับผูดอยโอกาส ไดแก วิทยุ โทร
ทัศน หนังสือพิมพ  
 

ส่ือมวลชนเหลานี้ทําหนาที่ใหความรู และขาวสาร ซึ่งตางไดนําเสนอเรื่องราวขาวสาร
ตางๆ ที่เกี่ยวของกับการบริจาคสิ่งของเหลือใช ใหกับโครงการสะพานบุญนี้ ดังที่  Rogers และ 
Shoemaker (1971) กลาววา ส่ือมวลชนสามารถเปลี่ยนแปลงความรู กลาวคือ สรางความรู ความ
เขาใจไดอยางมีประสิทธิภาพ  

 
 ส่ือเฉพาะกิจ 
 

ส่ือเฉพาะกิจ เปนสื่ออีกชนิดหนึ่งที่ผูสงสารใชในการถายทอดขอมูลขาวสารไปยังมวลชน 
บุคคล หรือกลุมบุคคล ส่ือดังกลาวนี้ ถูกสรางขึ้นเพื่อใหติดตอกับกลุมเปาหมายโดยเฉพาะ เรียกวา 
ส่ือเฉพาะกิจ (Specialized Media) 
 
 สมควร กวียะ (อางถึงใน อรวรรณ ปลันธโอวาท, 2537) ไดใหคําจํากัดความของสื่อเฉพาะ
กิจไว คือ ส่ือที่สรางขึ้น หรือซ้ือ หรือเชา โดยองคกรใดองคกรหนึ่งเพื่อใชในการสื่อสาร หรือประชา
สัมพันธขององคกรนั้นโดยเฉพาะ ส่ือเฉพาะกิจจัดวาเปนแขนงหนึ่งของสื่อมวลชน แตไดพัฒนาเนื้อ
หามาเพื่อใชประโยชนเปนเรื่องๆ ไป ฉะนั้น ส่ือเฉพาะกิจโดยทั่วไปจึงมีกลุมประชาชนที่เปนเปา
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หมายแนนอน มีการสงเนื้อหาตางๆ อันจะเปนประโยชนเฉพาะกลุมนั้นๆ นอกจากนี้ การผลิตและ
การนําเสนอเนื้อหาก็เปนไปอยางงายๆ 
 
 อาดัมส (Adams, 1971) ไดกลาวถึงความสําคัญของสื่อเฉพาะกิจไววา เปนสื่อที่มีความ
สําคัญตอการเผยแพรขาวสารขอมูล เพราะสื่อเฉพาะกิจเปนสื่อที่จัดทําขึ้นเพื่อสนับสนุนกิจกรรม
อยางใดอยางหนึ่งโดยเฉพาะ การใชส่ือเฉพาะกิจเปนการใหความรู และขาวสารที่เปนเรื่องราว
เฉพาะอยาง โดยมีกลุมเปาหมาย (Target Audience) ที่กําหนดไวแนนอน ตัวอยางสื่อเฉพาะกิจ
ไดแก เอกสาร จุลสาร แผนพับ แผนปลิว  และโปสเตอร นอกจากนี้ การจัดนิทรรศการและการ
สาธิต (Demonstration) ก็เปนการใชส่ือเฉพาะกิจที่มีประสิทธิภาพในการณรงคเผยแพรประดิษฐ
กรรมแปลกๆ และทันสมัยในสังคมนั้นๆ 
 

สําหรับโครงการสะพานบุญ ไดใชส่ือเฉพาะกิจในการแจงขอมูลขาวสาร หรือเร่ืองราวใน
การบริจาคสิ่งของใหกับประชาชน ไดแก วารสาร  เอกสารเย็บเลม แผนปลิว และแผนปายโฆษณา
บนรถบรรทุกที่ไปรับส่ิงของบริจาค  
  

4. ผูรับสาร (Receiver) 
 
ในกระบวนการสื่อสาร ผูสงสารคํานึงถึงผูรับสารอยูเสมอ เพราะผูรับสารจะเปนตัวกําหนด

ความสําเร็จ หรือความลมเหลวของการสื่อสาร (ปรมะ สตะเวทิน, 2538) ผูรับสารอาจเปนคนๆ 
หนึ่ง คนกลุมหนึ่ง หรือเปนองคกรก็ได ซึ่งหากผูรับสารเขาใจสารของผูสงสาร การสื่อสารก็ประสบ
ความสําเร็จ การที่ผูรับสารจะรับสารไดดีแคไหนข้ึนอยูกันปจจัยในตัวของผูรับสาร อันไดแก ทักษะ
ในการสื่อสาร ทัศนคติความรู ระดับของสังคม และวัฒนธรรม 

 
3. การสื่อสารในแตละระดับและในแตละสถานการณ อาจมีจุดเนนในการวิเคราะหผูรับ

สารตางกัน เชน ขณะทําการสื่อสารแบบซึ่งหนา (Face-to-Face Communication) ผูสงสารอาจ
สามารถวิเคราะหความสนใจ และอวัจนภาษาของผูรับสารได แตผูสงสารไมอาจทําไดในการสื่อ
สารมวลชน หรือครูซึ่งกําลังสื่อสารเพื่อใหความรูแกนักเรียนอาจสนใจที่จะทราบถึงระดับความรู
และประสบการณของนักเรียนเกี่ยวกับเร่ืองนั้นๆ มากกวาที่จะวิเคราะหความตองการและทัศนคติ
ของผูรับเหมือนเชนการโฆษณา หรือการสื่อสารเพื่อโนมนาวใจอื่นๆ โดยทั่วไป  
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ในการจัดการโครงการสะพานบุญนั้น พระพยอม กัลยาโณ ตองทําการสื่อสารทั้งภายใน 

และภายนอก กลาวคือ ตองสื่อสารกับสมาชิกในโครงการ และส่ือสารกับประชาชนทั่วไปใหนําเอา
ส่ิงของเหลือใชมาบริจาคใหกับโครงการ ดังนั้น สมาชิกหรือเจาหนาที่ในโครงการ และประชาชนทั่ว
ไป จึงทําหนาที่เปนผูรับสาร 
 
 5. ปฏิกิริยาตอบกลับ / สาร  
 
 ปฏิกิริยาตอบกลับเปนขาวสารที่ผูรับสารสงใหแกผูสงสาร ซึ่งจะเปนขอมูลอะไรก็ไดข้ึนอยู
กับการแปลความหมาย การทําความเขาใจกับขอมูลของผูรับขาวสาร รวมทั้งผลจากการคิด
พิจารณาของผูรับสารดวยวา ตนเองตองการสงขอมูลอะไรกลับไป เชน ถาผูรับขาวสารไมเขาใจขอ
มูลที่ได การใหขอมูลยอนกลับอาจเปนการตรวจสอบความเขาใจระหวางกันใหตรงกัน แตถาผูรับ
ขาวสารคิดวาตนเองเขาใจขอมูลถูกตอง ขอมูลยอนกลับอาจเปนการตอบคําถามหรือสงขาวสาร
ตางๆ ซึ่งจะตอเนื่องเปนการสนทนาตอไป 
 
 จากคุณลักษณะสําคัญขององคประกอบ และประสิทธิผลของการสื่อสารดังกลาว จะเห็น
ไดวาในการจัดการโครงการนั้น องคประกอบทางการสื่อสารตางมีความสัมพันธเกี่ยวเนื่องกัน และ
องคประกอบแตละตัวยังสามารถทําใหการสื่อสารเกิดประสิทธิผลได ดังนั้น เราจึงตองพิจารณาถึง
ประสิทธิผลขององคประกอบทางการสื่อสารในกระบวนการสื่อสาร ใหมีความเหมาะสมกับสถาน
การณและบริบทตางๆ ซึ่งแนวคิดนี้จะชวยเปนกรอบในการตอบปญหานําการวิจัยทั้ง 2 ขอไดวา 
กระบวนการสื่อสารในการจัดการโครงการสะพานบุญเปนอยางไร และปจจัยที่เอื้อตอการดํารงอยู
ของโครงการสะพานบุญ ของวัดสวนแกว จังหวัดนนทบุรี เปนอยางไร 
 
รูปแบบของการสื่อสาร 
  

ไดมีการจําแนกรูปแบบการสื่อสารในหลายลักษณะตามเกณฑที่ใชในการพิจารณาแตก
ตางกันไป ในที่นี้จะกลาวถึงรูปแบบการสื่อสาร 3 ลักษณะคือ 
 

1. การจําแนกรูปแบบของการสื่อสารตามทิศทางการสื่อสาร ซึ่งสามารถแบงได 3 
รูปแบบ คือ 
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1.1 การสื่อสารทางเดียว (One Way Communication) หมายถึง การสื่อสารที่ผูสง

สารถายทอดขาวสารไปสูผูรับสาร มีลักษณะเปนเสนตรง ไมมีการยอนกลับหรือดูปฏิกิริยาของผูรับ
สาร ไมเปดโอกาสใหผูรับสารไดซักถามขอสงสัยหรือแสดงความคิดเห็น โดยทั่วไปการติดตอส่ือ
สารแบบนี้จะเปนไปในรูปของนโยบายคําสั่งของผูบริหารหรือผูนํา เชน การเสนอขาวสาร วิทยุ โทร
ทัศน และหนังสือพิมพ เปนตน 

1.2 การสื่อสารสองทาง (Two Way Communication) หมายถึง การติดตอส่ือสารที่
ผูรับสารมีการตอบสนอง (Response) และมีการยอนกลับ (Feedback) มายังผูสงสาร หรืออีกนัย
หนึ่งการสื่อสารสองทางคือ กระบวนการสื่อสารที่คํานึงถึงปฏิกิริยาโตตอบ ซึ่งก็คือ ขาวสารที่ทั้งผู
สงสารและผูรับสารใชติดตอระหวางกัน บุคคลที่กําลังสงสารกันนั้น ตางแสดงปฏิกิริยาโตตอบ 
(Interact) กับสาร แทนที่จะเปนเพียงผูรับอยางเดียว การติดตอส่ือสารแบบสองทาง เปดโอกาสให
ผูรับสารไดมีโอกาสไตถาม แสดงความคิดเห็น เปนการโตตอบและเปนการลดชองวางในการสื่อ
สารไดดี 
 Harold J. Leavitt (1964) ไดกลาวถึงการทดลองเปรียบเทียบระหวางการสื่อสารทาง
เดียวกับสองทาง พบวา 

1. การสื่อสารทางเดียวเหมาะกับสถานการณที่ผูสงสารคนใดคนหนึ่งเปนผูที่มีความ
เชี่ยวชาญในเรื่องที่จะทําการสื่อสารนั้นมากกวา 

2. การสื่อสารทางเดียวรวดเร็วกวาการสื่อสารสองทาง 
3. การสื่อสารสองทางสามารถสรางความมั่นใจแกผูรับสารมากกวาการสื่อสารทางเดียว 
4. การสื่อสารสองทางมีความถูกตองแมนยํากวาการสื่อสารทางเดียว แตก็มักมีการรบ

กวนและยุงเหยิงมากกวา 
 

2. จําแนกตามลักษณะการใช แบงออกเปน 2 รูปแบบ คือ 
 

2.1 การสื่อสารแบบเปนทางการ (Formal Communication) เปนการสื่อสารซึ่ง
เกิดปฏิสัมพันธในโครงสรางที่มีแบบแผนกําหนดไวอยางแนนอน ดังนั้น จึงตองคํานึงบทบาทและ
หนาที่ระหวางผูสงสารและผูรับสารเปนสําคัญ ตามแบบแผนที่ไดกําหนดไว โดยสวนใหญจะเปน
การสื่อสารที่เปนลายลักษณอักษร เชน ประกาศแจงนโยบาย คําส่ังปฏิบัติงาน เปนตน 

2.2 การสื่อสารแบบไมเปนทางการ (Informal Communication) เปนการสื่อสารที่
เกิดขึ้นเอง มักเปนการสื่อสารระหวางบุคคล ซึ่งทิศทางการไหลของขาวสารจะไมสามารถคาด
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คะเนได และการไหลของขาวสารตามชองทางการสื่อสารจะเปนไปไดอยางรวดเร็วกวาชองทาง
การสื่อสารที่เปนทางการ จากการศึกษาของพัชนี เชยจรรยาและคณะ (อางถึงใน เวทินี สตะเวทิน, 
2542) พบวา เมื่อเวลาผานไปเครือขายแบบไมเปนทางการจะคอยๆ กลายเปนแหลงขอมูลที่ไม
เปนระเบียบ 
 

3. จําแนกตามการไหลของขาวสาร แบงออกเปน 3 รูปแบบ คือ 
 

3.1 การสื่อสารจากบนลงลาง (Downward Communication) เปนการสงขาวสา
จากบุคคลที่มีตําแหนงสูงกวามายังบุคคลที่มีตําแหนงต่ํากวา เปนลักษณะการเคลื่อนไปตามสาย
การบังคับบัญชา รูปแบบการสื่อสารอาจเปนดวยคําสั่งที่เปนวาจา เปนลายลักษณอักษรหรือภาพ 
การสื่อสารในลักษณะนี้จะทําใหตัวสารมีน้ําหนักมีความนาเชื่อถือ เนื่องจากผูสงสารเปนผูที่ไดรับ
การยอมรับ มักจะเปนการสื่อสารประเภทการแจงนโยบายระเบียบ ขอบังคับ คําสั่ง คําเตือน 
เปนตน 

3.2 การสื่อสารจากลางขึ้นบน (Upward Communication) เปนการสื่อสารกลับข้ึน
ไปตามสายการบังคับบัญชา จากระดับตํ่ากวาไปยังระดับสูงกวา ขอมูลขาวสารในลักษณะนี้มักจะ
เปนในรูปของการรายงานผลการปฏิบัติงาน ขอเสนอแนะ การปรึกษาหารือ การรองทุกข เปนตน 
ซึ่งการสื่อสารในรูปแบบนี้เปนการพัฒนาเสริมสรางใหเกิดความคิดสรางสรรค ผูที่มีตําแหนงสูง
กวาสามารถนําขอมูลที่ไดไปใชประโยชนได และทําใหสมาชิกของสังคมมีโอกาสเขามามีสวนรวม
อยางเต็มที่ 

3.3 การสื่อสารในแนวนอน (Horizontal Communication) เปนการสื่อสารที่เกิด
ข้ึนกับบุคคลในระดับเดียวกัน เปนการสื่อสารแบบไมเปนทางการโดยอาศัยความสัมพันธระหวาง
บุคคล เชน เพื่อนฝูง ญาติพี่นอง เปนตน การสื่อสารรูปแบบนี้ข้ึนอยูกันบรรยากาศของความไววาง
ใจซึ่งกันและกัน ทั้งยังชวยเสริมสรางความรับผิดชอบรวมกันของหมูคณะ กอใหเกิดความสัมพันธ
ที่ใกลชิดกัน 
 
ประเภทของการสื่อสาร 
 
 ปรมะ สตะเวทิน (2538) ไดจําแนกรูปแบบของการสื่อสารไวหลายรูปแบบ ผูวิจัยของ
กลาวรายละเอียดเฉพาะประเภทของการสื่อสารที่จะนํามาใชวิเคราะหในการวิจัยครั้งนี้ดังนี้ 
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1. การสื่อสารระหวางบุคคล (Interpersonal Communicaton) 

 การสื่อสารระหวางบุคคล หมายความถึง การสื่อสารที่ประกอบดวยบุคคลตั้งแต 2 
คนขึ้นไป ทําการสื่อสารกันในลักษณะที่ผูสงสาร และผูรับสารสามารถแลกเปลี่ยนสารกันไดโดย
ตรง ซึ่งสวนใหญจะสื่อสารกันในรูปแบบเผชิญหนา (Face-to-Face Communication) เปนการสื่อ
สารแบบตัวตอตัว (Person-to-Person) ในขณะที่คนหนึ่งจะทําหนาที่เปนผูสงสาร คนอื่นๆ จะทํา
หนาที่เปนผูรับสาร ดังนั้น การสื่อสารระหวางบุคคลจึงเกิดขึ้นไดทั้งในกรณีคน 2 คน และในกรณี
ของกลุมยอย (Small Group) ซึ่งมีคนมากกวา 2 คนขึ้นไปมารวมตัวกันในลักษณะที่สามารถติด
ตอและเปลี่ยนสารกันไดโดยตรง เชน การประชุมกลุมยอย การเรียนในชั้นเรียน เปนตน 

 
2. การสื่อสารเปนกลุมใหญ (Large Group Communication) 

 เปนการสื่อสารระหวางคนจํานวนมากซึ่งอยูในที่เดียวกัน หรือใกลเคียงกัน เชนการ
อภิปรายในหอประชุม การพูดหาเสียงเลือกตั้ง การสอนที่มีกลุมผูเรียนจํานวนมาก ซึ่งอยูในหลาย
หองเรียน จําเปนตองอาศัยสื่อการสอน เชน โทรทัศนวงจรปดเขาชวย และการปราศรัยในงาน
สังคม เปนตน การสื่อสารในกลุมใหญนี้ โอกาสที่ผูสงสารและผูรับสารจะติดตอแลกเปลี่ยนสารกัน
โดยตรงมีอยูนอย และขาดลักษณะของการสื่อสารแบบตัวตอตัว (person-to-person) 

 
3. การสื่อสารมวลชน (Mass Communication) 

เปนการสื่อสารที่ผูสงสารซึ่งอาจเปนบุคคลเดียวหรือกลุมบุคคลที่สามารถสงขอมูล
ขาวสารไปยังผูรับสารกลุมเปาหมายจํานวนมากและอยูกันอยางกระจัดกระจายไดในเวลาอันรวด
เร็ว เชน วิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ นิตยสาร ส่ือส่ิงพิมพ อินเตอรเน็ต เปนตน 
 
 อยางไรก็ตาม เพื่อใหเกิดการสื่อสารในการจัดการองคกรที่มีประสิทธิภาพนั้น จึงตอง
พิจารณาถึงแนวคิดเกี่ยวกับการจัดการการสื่อสารเชิงประยุกต ซึ่งถือเปนแนวทางสําคัญในการ
องคความรูทางดานการจัดการ เพื่อผลักดันใหเกิดประสิทธิผลทางการสื่อสารสูงสุด 
 
แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการการสื่อสารเชิงประยุกต 
 

การสื่อสารเชิงประยุกต (applied communication) เปนคําที่ใชในการอธิบายเกี่ยวกับ
ลักษณะขององคความรูในสาขาวิชาดานการประชาสัมพันธ (public relations) การโฆษณา 
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(advertising) การสื่อสารการตลาด (marketing communication) และงานดานการสื่อสาร
รณรงคตางๆ (communication campaigns) อาทิ การสื่อสารรณรงคทางการเมือง สุขภาพ ธุรกิจ 
และสังคม เปนตน ซึ่งเนนหนักในดานการแสวงหาแนวทางที่มีประสิทธิผลในการสื่อสาร (effective 
communication) ในบริบทตางๆ  

 

การสื่อสารเชิงประยุกตไดใหความสําคัญกับ “การประยุกตใช” องคความรูตางๆ ในการ
ปฏิบัติงานโดยตรงและโดยออม เพื่อผลักดันใหเกิดการสื่อสารที่มีประสิทธิผลสูงสุด ซึ่งแนวคิดดาน 
“การจัดการ” (management) เปนองคประกอบหนึ่งซึ่งเปรียบเสมือนฐานราก (foundation) ที่
สําคัญของการสื่อสารเชิงประยุกต 

 

การจัดการการสื่อสารเชิงประยุกต (applied management communication) หมายถึง 
กระบวนการตางๆ ที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานขององคกรในเชิงการวางแผน การตัดสินใจ และ
การปรับแกไขงานตางๆ ที่เกี่ยวของกับดานขอมูลขาวสารตางๆ ขององคกร และการบริหารการรับรู
ขอมูลขาวสารตางๆ ในหมูสาธารณชน ทั้งนี้เพื่อการรักษาสัมพันธภาพระหวางสาธารณชนกับองค
กร การกระตุนพฤติกรรมของสาธารณชนในดานที่พึงประสงค และการพัฒนาภาพลักษณที่เหมาะ
สม เปนตน 

 
 องคประกอบหลักของการจัดการการสื่อสารเชิงประยุกต 
 

 ตัวอักษรยอ M ซึ่งมาจากคําวา Management หรือการจัดการ เปนตัวอักษรไดรับความ
นิยมในการนํามาใชเพื่ออธิบายองคประกอบหลักตางๆ ที่เกี่ยวของกับการจัดการ ซึ่งองคประกอบ
หลักที่สําคัญในการจัดการการสื่อสารเชิงประยุกต ประกอบดวย หลักการ 15 Ms ซึ่งประกอบดวย 
3 สวนยอย ไดแก องคประกอบพื้นฐาน องคประกอบเชิงการจัดการ และองคประกอบดานการสื่อ
สาร ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
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3.4 Mixture
สวนผสม

3.2 Messages
สาร

3.3 Media
สื่อ

3.1 Modes of 
Comunication Management

รูปแบบการสื่อสารในการจัดการ

2.9 Measured
Results
ผลท่ีวัดได

2.8 Means
ชองทาง

2.6 Management
By Objectives
การจัดการโดยอิง
วัตถุประสงค

2.7 Methodology
ระเบียบวิธีการ

2.5 Managing
The Environment
การจัดการสภาวะแวดลอม

2.4 Mission
ภารกิจ

2.3 Morality
คุณคาทางศีลธรรม

2.2 Motives
แรงผลักดัน

2.1 Man
คน

1.1 Major Contexts: Political, Economic, and Socio-Cultural Contexts
บริบทหลัก: บริบทดานการเมือง เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม

1.2 Market Satisfaction: ความพึงพอใจของตลาด                       
 

แผนภาพที่ 2.1: แบบจําลองดานองคประกอบหลักในการจัดการการสื่อสาร 
 

1. องคประกอบพื้นฐาน ประกอบดวย 
 

1.1 Major contexts : บริบทหลัก บริบทหลักมีความสําคัญตอการพัฒนางานและ
ความสําเร็จของงาน โดยทีมงานจําเปนตองมีความรูและความเขาใจบริบทหลัก (major contexts) 
ในดานตางๆ ซึ่งประกอบดวย บริบททางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมในแตละพื้นที่ 

 

1.2 Market Satisfaction : ความพึงพอใจของตลาด เปนองคประกอบสําคัญในเชิง
การจัดการการสื่อสารขององคกร โดยทีมงานจําเปนตองออกแบบกระบวนการจัดการเพื่อใหนําไป
สูความพึงพอใจของตลาด โดยในที่นี้ ตลาด ก็คือกลุมคนที่มีบทบาทเปนเสมือนเพื่อน โดยองคกรมี
บทบาทในการคัดเลือกกลุมบุคคลที่คาดวาจะเปนตลาดหลัก และในขณะเดียวกันกลุมบุคคลดัง
กลาวก็มีบทบาทในตัดสินใจที่จะดําเนินกิจกรรมรวมกันกับองคกร โดยหลักการในการเลือกเพื่อน 
หรือ ตลาด มักสะทอนใหเห็นถึงความสนใจรวมกัน หรือการใหคุณคากับเร่ืองตางๆ รวมกัน ซึ่ง
หมายความวา การสื่อสารจําเปนตองใหความสําคัญกับการรักษาสัมพันธภาพอยางใกลชิดกับสา
ธารณชนตางๆ ในตลาดเปาหมาย การดําเนินการดังกลาวจะนําไปสูความพึงพอใจ และเกิดพฤติ
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กรรมการบริโภคอยางตอเนื่อง ตลอดจนความเชื่อมั่นและความไววางใจตอผลิตภัณฑและองคกร 
อันหมายถึงความสําเร็จในเชิงภาพลักษณที่ดีในระยะยาว 

 

2. องคประกอบเชิงการจัดการ ประกอบดวย 
 

2.1 Man : คน เปนองคประกอบหลักที่สําคัญของการจัดการการสื่อสาร โดยในที่นี้ “คน” 
หมายถึง สาธารณชนกลุมตางๆ (publics) ซึ่งโรนัลด ดี สมิท (Ronald D. Smith, 2002) ไดให
ความหมายไววา สาธารณชนมิใชกลุมคนทั่วๆ ไป แตเปนกลุมคนพิเศษ ซึ่งมีความโดดเดน 
(distinguishable) โดยในแตละพื้นที่ มักประกอบไปดวยสาธารณชนหลากหลายกลุม ซึ่งมักมี
ลักษณะบางอยางรวมกันภายในกลุม (homogeneous) เชน ความสนใจ ความเชื่อ วิถีการใชชีวิต 
เปนตน นอกจากนั้น หากพิจารณาแนวคิดเรื่องสัมพันธภาพระหวางสาธารณชนกับองคกร มักพบ
วา สาธารณชนมีบทบาทสําคัญตอองคกร และมีจํานวนมากพอ (large enough) ที่จะทําอะไรบาง
อยาง ตลอดจนเปนกลุมบุคคลที่สามารถเขาถึงได (reachable)  

สมิทไดแบงกลุมสาธารณชนที่เกี่ยวของกับกับการจัดการการสื่อสารขององคกรออกเปน 
4 กลุม ดังตอไปนี้ 

1) กลุมลูกคา (customers) ไดแก ผูใชบริการ หรือใชผลิตภัณฑตางๆ ขององคกร 

2) กลุมผูผลิต (producers) ไดแก กลุมบุคคลที่สนับสนุนการดําเนินกิจกรรมขององค
กรในดานตางๆ โดยตรง 

3) กลุมผูสนับสนุน (enables) ไดแก กลุมบุคคลที่ควบคุมกฎเกณฑตางๆ ในสังคม 
(regulators) โดยทําหนาที่กําหนดคานิยม และมาตรฐานตางๆ ขององคกร อาทิ องคกรวิชาชีพ 
หนวยงานภาครัฐ เปนตน นอกจากนั้นยังหมายถึงกลุมผูนําความคิดเห็น (opinion leaders) กลุม
พันธมิตรตางๆ (allies) ที่องคกรไดมีการรวมมือกันทํากิจกรรมตางๆ หรือมีความสนใจในเรื่อง
ตางๆ รวมกัน ตลอดจนกลุมส่ือมวลชน (media) เปนตน 

4) กลุมผูทําใหเกิดขอจํากัดตางๆ (limiters) ไดแก กลุมคูแขงขัน (competitors) กลุม
ศัตรูคูตอสู (opponents) และกลุมบุคคลที่อาจใชอํานาจหรือความรุนแรงแอบแฝงตางๆ (hostile 
force) 
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2.2 Motives: แรงผลักดัน การจัดการการสื่อสารที่ดี จําเปนตองขับเคลื่อนโดยอาศัย

แรงผลักดัน (motives) เปนอยางมาก โดยในที่นี้แรงผลักดัน ไดแก ความคิด ความเชื่อ หรือเปา
หมายที่อยูเบื้องหลังการจัดการภารกิจตางๆ อยางเอาจริงเอาจัง และเต็มไปดวยความมุงมั่น เพื่อ
ใหเกิดการเปลี่ยนแปลงตางๆ ตามเปาหมายที่วางไว ตลอดจนความศรัทธาตางๆ ที่บุคคลมีตอองค
กร ผูบริหารองคกร หรือปรัชญาขององคกร  

 

2.3 Morality : คุณคาทางศีลธรรม การจัดการการสื่อสารจําเปนตองดําเนินการภาย
ใตกรอบในเชิงคุณคาทางศีลธรรมตางๆ อาทิ กฎระเบียบในดานจริยธรรมในการทํางาน (codes of 
ethics) หรือจรรยาบรรณของวิชาชีพตางๆ ตลอดจนการคํานึงถึงมาตรฐานทางเชิงศีลธรรม และ
ธรรมเนียมประเพณีทั้งในระดับชาติ และระดับนานาชาติ   

 

2.4 Mission : ภารกิจ การจัดการการสื่อสารที่ดี จําเปนตองดําเนินการดวยความสอด
คลองกับภารกิจตางๆ ขององคกร โดยแตละองคกรมักมีการกําหนดภารกิจหลักเปนลายลักษณ
อักษร หรือเปนที่รับรูทั่วไป เชอรี่ ดี เฟอรกูสัน (Sherry D. Ferguson, 1999) สะทอนใหเห็นวา ภาร
กิจ (mission) มักสะทอนใหเห็นถึงจุดหมาย (purpose) กลยุทธหลัก (strategy) คุณคา (value) 
มาตรฐานพฤติกรรม (behavioral standard) และแนวทางการปฏิบัติ (guiding principles)  

ดังนั้น กลาวไดวา ภารกิจมีความเกี่ยวของกับการจัดการการสื่อสารขององคกร เนื่องจาก
ภารกิจสะทอนความเปนตัวตน หรือ อัตลักษณขององคกร (identity) นอกจากนั้นภารกิจยังเปน
เสมือนรากฐานในการพัฒนาแนวทางการสื่อสารระหวางองคกรกับสาธารณชน 

 

2.5 Managing the Environment : การจัดการสภาวะแวดลอม การจัดการสภาวะ
แวดลอมเปนเสมือนปรัชญาพื้นฐานในการจัดการการสื่อสาร โดยในที่นี้ การจัดการสภาวะแวด
ลอม มิไดหมายถึง การจัดการแบบเบ็ดเสร็จโดยตรง (manipulate) กับสภาวะแวดลอม ไมวาจะ
เปนในรูปการสั่งการ การแทรกแซง หรือการใชอํานาจใดใด ในทางกลับกัน การจัดการสภาวะแวด
ลอม หมายถึง การจัดการในลักษณะของผสมผสาน (balance) องคประกอตางๆ ใหสมดุลกัน ใน
ฐานะที่เราก็เปนสวนหนึ่งของสภาวะแวดลอม ทั้งนี้เพื่อใหสามารถยืนหยัดไดอยางมั่นคงในสภาวะ
แวดลอมที่พลิกผันกันไป  
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ดังนั้น ในทางปฏิบัติทีมงานจําเปนตองทําความเขาใจกับองคประกอบตางๆ ในสภาวะ

แวดลอมอยางใกลชิด และแสวงหาแนวทางในการสรางความรวมมือกับฝายตางๆ ในพื้นที่เพื่อ
ดําเนินกิจกรรมในเชิงการพัฒนาและการยกระดับสภาวะแวดลอมใหดียิ่งขึ้น ตลอดจนดําเนินบท
บาทเปนเสมือนตัวกลางในการนําขอมูลตางๆ ที่เกี่ยวของกับองคกรกลับไปนําเสนอสูผูบริหาร
ระดับสูงในองคกร เพื่อใหสามารถปรับตัวไดสอดรับกับการเปลี่ยนแปลงของสภาวะแวดลอม หรือ
เพื่อช้ีนําทิศทางในการเปลี่ยนแปลงสภาวะแวดลอมไดอยางทันทวงที  

 

2.6 Management By Objectives (MBO) : การจัดการโดยอิงวัตถุประสงค เปน
กระบวนการที่เกี่ยวของกับการวางแผนกิจกรรมตางๆ ขององคกรโดยการคํานึงถึงวัตถุประสงคที่
กําหนดไวเปนเกณฑในการพิจารณาโครงการตางๆ กลาวคือ องคกรตางๆ จําเปนตองพิจารณาคัด
เลือกแนวทางในการดําเนินกิจกรรมดานการสื่อสารใหสอดคลองกับวัตถุประสงคที่วางไวลวงหนา 
มิใชการจัดกิจกรรมโดยอิงหลักความสะดวก หรือความถนัดเปนที่ตั้ง ทั้งนี้เพื่อใหกิจกรรมตางๆ 
สามารถทําหนาที่ในการสนับสนุนใหเกิดกระบวนการขับเคลื่อนไปสูการบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไว 

 

2.7 Methodology : ระเบียบวิธีการ ในที่นี้ ระเบียบวิธี หมายถึง ระเบียบวิธีวิจัย 
(research methodology) โดยการจัดการการสื่อสารสมัยใหมเนนการผนวกการวิจัยแบบ
ประยุกต (applied research) ภายใตระเบียบวิธีการตางๆ ที่เหมาะสม เพื่อใชในการตัดสินใจใน
ดานตางๆ นับต้ังแต การริเร่ิมโครงการ การติดตามความคืบหนาของโครงการ และการประเมินผล
สรุปภายหลังการดําเนินโครงการ ทั้งนี้เพื่อใหสามารถปรับเปลี่ยนกระบวนการจัดการใหเหมาะสม
และสอดคลองกับสภาพการณจริง 

 

2.8 Means : วิถีทาง การจัดการการสื่อสารจําเปนตองดําเนินการที่สอดคลองกับวิถี
ทางตางๆ (means) ขององคกร โดยเฉพาะในดานกรอบงบประมาณ (budget) และเครื่องมือ
ตางๆ ที่มีอยู (materials) ในทางปฏิบัติ นักจัดการการสื่อสารจําเปนตองวางแผนการทํางานให
สอดคลองกับงบประมาณ และเครื่องมือตางๆ ที่ไดรับมอบหมาย ตลอดจนสามารถอธิบายได
อยางชัดเจนและเปนรูปธรรมถึงความจําเปนตางๆ ในการขยายวงงบประมาณ หรือการจัดซื้อวัสดุ
อุปกรณ หรือการจัดจางหนวยงานตางๆ ภายนอก นอกจากนั้นยังจําเปนที่จะตองแสวงหาแนวทาง
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ในการพิสูจนใหฝายตางๆ ไดเห็นวาสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ คุมคากับงบประมาณ
ที่ไดรับ และเกิดผลกระทบตางๆ ที่ชัดเจน เปนตน 

 

2.9 Measured Results : ผลที่วัดได เปนองคประกอบสําคัญอีกประการในการจัดการ
การสื่อสาร โดยในที่นี้ ผล หมายหนึ่ง ส่ิงตางๆ ที่เกิดขึ้นจากการกระทําของการสื่อสาร ซึ่งอาจเปน
ผลที่เกิดขึ้นโดยตรง หรือผลที่เกิดขึ้นโดยออม นอกจากนั้นยังอาจเปนผลที่เกิดขึ้นในระยะเวลาสั้นๆ 
ภายหลังกิจกรรมการสื่อสารสิ้นสุด หรือผลที่เกิดขึ้นในระยะยาว และเกิดอยางตอเนื่องตามมาหลัง
จากกิจกรรมการสื่อสารสิ้นสุดไปแลว 

 

3. องคประกอบเชิงการสื่อสาร ประกอบดวย 
 

3.1 Modes Of Communication Management : รูปแบบการสื่อสารในการจัดการ 
สะทอนใหเห็นถึงนโยบายขององคกรในดานการสื่อสาร (communication policy)  ซึ่งเกี่ยวของกับ
ทาที และวิธีการสื่อสารกับสาธารณชน โดยรูปแบบหลักในการจัดการการสื่อสาร ไดแก  

1 ) การจัดการการสื่อสารโดยอิงรูปแบบการสื่อสารโดยอิงหลักการโนมนาว
ใจ เปนรูปแบบการสื่อสารที่ไดรับความนิยมแพรหลายในดานการจัดการการสื่อสาร โดยนักจัด
การการสื่อสารกลุมหนึ่งเนนหนักการจัดการภายใตรูปแบบการโนมนาวใจ โดยอิงหลักการตางๆ 
ในการแสวงหาแนวทางในการเปลี่ยนแปลงระดับบุคคล นับต้ังแตความรู (knowledge) ทัศนคติ 
(attitude) และการประพฤติปฏิบัติตางๆ (practices) หรือที่รูจักกันในชื่อของหลักการเค-เอ-พี 
(KAP) ในขณะที่บางกลุมเนนหนักการสื่อสารเพื่อโนมนาวใจโดยเนนการเปลี่ยนแปลงความ
ตระหนัก (awareness) ความสนใจ (interest) ความปรารถนา (desire) และการกระทํา (action) 
หรือที่รูจักกันในชื่อของสูตรไอดา (A-I-D-A) นอกจากนั้น บางกลุมยังใหความสนใจจากการเปลี่ยน
บุคคล จากสภาพที่ไมไดตระหนัก (unawareness) ใหกาวไปสูความตระหนัก (awareness) ความ
เขาใจ (comprehension) ภาพลักษณ (image) ทัศนคติ (attitude) และการกระทํา (action) ในที่
สุด โดยเปนพฤติกรรมในทิศทางที่สอดคลองกับความปรารถนาขององคกร  
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หลักการโนมนาวใจที่ไดรับความนิยมในปจจุบัน คือ การโนมนาวใจใน

ลักษณะการชนะรวม (win-win) กลาวคือ องคกรและกลุมเปาหมายตางไดรับประโยชนจากการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในทิศทางที่พึงปรารถนา 

 2) รูปแบบการสื่อสารโดยอิงหลักการสรางความเขาใจรวมกัน (mutual 
understanding) เปนรูปแบบการสื่อสารในอีกแนวทางหนึ่ง ที่เนนใหเห็นถึงความจําเปนในการเนน
หนักในดานการสรางความเขาใจระหวางองคกรและสาธารณชน โดยมองวา การสื่อสารสองทาง
อยางสมดุลระหวางองคกรและสาธารณชนกลุมตางๆ เปนสิ่งที่สําคัญ โดยองคกรจําเปนตอง
ดําเนินการบนพื้นฐานของการสรางความเขาใจรวมกัน (mutual understanding) และการเคารพ
ยกยองกัน (shared respect) ในหมูสาธารณชน โดยการกระทําดังกลาวไดใหความสําคัญกับการ
ปรึกษาหารือกัน (dialogue) บนพื้นฐานของความเทาเทียมกัน (equality) โดยเชื่อวา การสื่อสาร
โดยอิงหลักการสรางความเขาใจรวมกัน จะนําไปสูการที่องคกรสามารถสรางสัมพันธภาพระยะ
ยาวระหวางองคกรกับสาธารณชน และการปรับตัวขององคกรอยางเหมาะสมในทามกลางสภาวะ
แวดลอมที่พลิกผัน 

 

3.2 Message : สาร การจัดการการสื่อสารเชิงประยุกตใหความสําคัญกับองคประกอบ
ดานสาร โดยเฉพาะในขั้นตอนของการกําหนดยุทธวิธีในการสื่อสาร ซึ่งในกรณีนี้ “สาร” มิไดมี
ความหมายเพียงแคขอความอะไรก็ไดที่เกี่ยวของกับประเด็นที่ตองการสื่อสารกับสาธารณชน แต
การสื่อสารประยุกตใหความสําคัญกับสารที่สะทอนแนวคิดหลัก (concept) ขององคกร อันจะนํา
ไปสูการกระตุนใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในดานตางๆ ที่กอใหเกิดการบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไว  

ส่ิงที่สําคัญในการนําเสนอแนวคิดหลัก ก็คือ การที่องคประกอบตางๆ ที่อยูเบื้องหลังแนว
คิดหลักมีความชัดเจน เปนเอกภาพ และสอดคลองกัน โดยองคประกอบที่สําคัญของแนวคิดหลัก 
ไดแก แกนหลัก (theme) หรือประเด็นหลักที่องคกรตองการนําเสนอสูสาธารณชน สภาพ
บรรยากาศที่สะทอนผานเรื่องราวในสาร (tone) และกลุมเปาหมาย (target groups) ยิ่งไปกวานั้น 
การสรางสรรคแนวทางในการนําเสนอสาร จําเปนตองดําเนินการบนพื้นฐานของความสอดคลอง
กับกลุมเปาหมายที่ไดกําหนด ตลอดจนมีการวางแกน และบรรยากาศไดสอดคลองกันในทิศทางที่
เหมาะสม   

 
3.3 Media : สื่อ หมายถึง ชองทางการสื่อสารตางๆ ที่ทําหนาที่เปนพาหะในการนําสารไป

สูกลุมเปาหมาย โดยทั่วไปเรามักเห็นการจัดประเภทของสื่อภายใตเกณฑตางๆ ที่หลากหลายกัน 
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3.4 Mixture : สวนผสม การจัดการการสื่อสารจําเปนตองดําเนินการบนพื้นฐานของ

ความยืดหยุน และรอบคอบ โดยเฉพาะอยางยิ่ง ความสําเร็จจากการสื่อสารในบริบทหนึ่ง มิ
สามารถนําไปใชไดโดยตรงในการสื่อสารผานบริบทอื่นๆ แตในทางกลับกัน การดําเนินการผสม
ผสานองคประกอบตางๆ เปนทั้งศาสตรและศิลป โดยเฉพาะอยางยิ่ง ทีมงานจําเปนตองมีศิลปะใน
การกําหนดองคประกอบดานสาร หรือแนวคิด ส่ือ และกลุมเปาหมาย ใหสอดคลองกันภายใตสัด
สวนและจังหวะเวลาที่เหมาะสม  

โดยในทางปฏิบัติ ทีมงานอาจนําขอมูลจากการวิจัยมาใชประกอบการตัดสินใจเลือกกลุม
เปาหมายหลัก และเลือกพัฒนาสารที่เหมาะสมตางๆ ตลอดจนเลือกชองทางในการสื่อสาร โดย
คํานึงถึงธรรมชาติของสาร พฤติกรรมในการบริโภคสื่อของกลุมเปาหมาย และสถานการณแวด
ลอมตางๆ ที่เกี่ยวของประกอบการตัดสินใจในการผสมผสานองคประกอบตางๆ เขาดวยกัน  

 
แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารในการจัดการองคการ 
 

เบอรนารด (อางถึงใน พะยอม วงศสารศรี, 2542 : 5) กลาววา “องคการเปนที่รวมของ
กลุมคน เพื่อทําการติดตอส่ือสารสรางความสัมพันธซึ่งกันและกัน เพื่อใหเปาหมายที่กําหนดรวม
กันบรรลุผลสําเร็จ โดยบุคคลไดมีการผนึกกําลังรวมตัวกัน มีการกําหนดอํานาจหนาที่ (authority) 
และความรับผิดชอบ (responsibility) ของแตละคนใหสามารถดําเนินการในกิจกรรมตางๆ ฉะนั้น 
คุณลักษณะขององคการที่เบอรนารดกลาว จึงประกอบดวย 
  

1. การติดตอส่ือสาร (communication) 
2. การรวมมือรวมใจ (cooperative efforts) 
3. การมีเปาหมายรวมกัน (common objectives) 
4. การมีกฎระเบียบในการปฏิบัติงาน (rules and regulations) 
 
ธงชัย และชนาธิป สันติวงษ (2542 : 5) กลาวถึงความสําคัญของ “การสื่อสาร” วาการสื่อ

สารคือ ระบบและกลไกที่สําคัญตอการตัดสินใจในทางการบริหารของผูบริหารทุกคนในขณะกําลัง
บริหารงาน ในเวลาเดียวกันการสื่อสารยังมีความสําคัญสําหรับการชวยใหบริการและติดตอกับลูก
คาเปนไปไดอยางสะดวกราบรื่นดวย 
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 ความสําคัญของการติดตอส่ือสารนี้ จึงมีมากถึงกับอาจกลาวไดวาเปนหัวใจของความ
สําเร็จของนักบริหารอยางแทจริงภายใตขอความ ที่มักกลาวกันเสมอวา “ผูบริหารจะตองทําใหงาน
เสร็จโดยอาศัยคนอื่นเปนผูทํา” ซึ่งยอมเปนการบอกโดยทางออมใหเห็นไดชัดเจนวา การสื่อสารจะ
เปนปจจัยสําคัญอยางยิ่ง โดยเปนเครื่องมือใชสรางความเขาใจใหเกิดขึ้นระหวางสมาชิกในองค
การ อันจะนําไปสูความสําเร็จในการจัดการองคการดวย (ธงชัย และชนาธิป สันติวงษ, 2542 : 79) 
  

นอกจากนี้ เสนาะ ติเยาว (2541 : 44) ยังกลาวถึง การสื่อสารวามีความสําคัญตอองคการ
อยางมากในแงของการใชเปนเครื่องมือการแลกเปลี่ยนขอมูลเพื่อเปนหลักในการกําหนดบทบาท
ของแตละคนและใชการสื่อสารในแงของการเปนกระบวนการนําไปใชในการดําเนินงานขององค
การ โดยการสื่อสารจะทําหนาที่ 3 ประการ ในองคการคือ 
 

1. การใชการสื่อสารในการออกคําสั่ง 
การใชการสื่อสารในการสั่งการที่สมบูรณ องคการจะตองพยายามทุกวิถีทางที่ทําให

ทุกคนยอมรับ และกระทําตามคําสั่งโดยเครงครัด หนาที่ของการสั่งการคือ การชักนําและการใช
อิทธิพลใหบุคคล หรือผ ู ปฏิบัติงานในองคการกระทําตามที่องคการตองการ รูปแบบของการใชการ
ส่ือสารในการออกคําสั่งมี 2 รูปแบบ คือ การออกคําส่ังเปนลายลักษณอักษร และการออกคําสั่ง
ดวยวาจา สําหรับการออกคําสั่งเปนลายลักษณอักษรจะอยูในรูปของ หนังสือเรียน ประกาศ หรือ 
ออกคําสั่งโดยตรงตอบุคคลใดบุคคลหนึ่ง สําหรับการออกคําสั่งดวยวาจาโดยทั่วไป ไดแก การสั่ง
งานตอหนาผูรับคําสั่ง หรือกลุมบุคคลผูปฏิบัติงาน 

 
2. การใชการสื่อสารในการสรางความสัมพันธระหวางบุคคล 

เนื่องจากองคการประกอบดวยบุคคล และทุกคนมีความสัมพันธเกี่ยวของภายใตโครง
สรางขององคการ องคการที่เปนทางการ (Formal Organization) จะเปนตัวกําหนดและจํากัดรูป
แบบความสัมพันธระหวางบุคคล ความสัมพันธระหวางบุคคลในองคการจะยึดถือความสัมพันธ
ของงานเปนหลักสําคัญ กระบวนการสื่อสารจะเปนสายใยที่ชวยรักษาความสัมพันธในงานใหเกิด
ข้ึน ความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชามีอิทธิพลตอพฤติกรรมการปฏิบัติงาน 
การแลกเปลี่ยนขอมูลและการปฏิบัติตามคําสั่ง ในขณะเดียวกัน ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานก็
มีอิทธิพลตอการแลกเปลี่ยนขอมูล เพื่อเสริมการทํางานใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
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3. การใชการสื่อสารในการแกปญหาและความไมแนนอนที่เกิดขึ้น 

ในการบริหารและปฏิบัติงานในองคการ สมาชิกขององคการจะตองเผชิญปญหา
ตางๆ มากมาย และตองตัดสินใจแกปญหาเหลานั้น โดยบุคคลจะใชการสื่อสารเพื่อการแสวงหา
ขอมูลที่เกี่ยวของเพื่อประกอบการตัดสินใจในการแกไขปญหา ตลอดจนใชการสื่อสารในการแสวง
หาความรวมมือ และความเขาใจที่ถูกตองจากสมาชิกอื่นขององคการ 
 
 โดยการสื่อสารในการจัดการดังกลาวขางตน จะเห็นไดโดยทั่วไป ดังเชน กรณีผูบริหารได
มีการออกคําสั่งหรือทําบันทึกไปถึงตําแหนงตางๆ หรือการสั่งงานดวยวาจาไปยังบุคคล หรือการสั่ง
การไปยังกล ุ มบางกลุม เปนตน (ธงชัย และชนาธิป สันติวงษ, 2542 : 61) ทั้งนี้ทั้งนั้น ความรักผิด
ชอบในการสื่อสาร จึงเปนความรับผิดชอบของผ ู บริหารทุกระดับในองคการ ที่จะตองสามารถใช
การสื่อสารเพื่อชวยใหสามารถทําใหงานสําเร็จลงดวยดี โดยวิธีดังนี้ (ธงชัย และชนาธิป สันติวงษ, 
2542 : 79) 

1. การพัฒนาใหพนักงานทุกฝายในองคการมี “วิสัยทัศนที่ตรงกัน” (shared-vision) ซึ่ง
การจะทําไดนั้น มีความจําเปนอยางยิ่งที่ผูบริหารระดับสูงจะตองมีทักษะในดานการสื่อสารเพื่อใช
ในการถายทอดความคิดไปสูเจาหนาที่ทุกฝาย ทุกระดับ ใหเห็นและเขาใจตรงกัน 

2. การใชการสื่อสารเปนเครื่องมือสรางความเชื่อมั่น ศรัทธา และรักษาความนับถือใหพึง
มีตอผูนําขององคการ 

3. การใชเพื่อสําหรับกระตุนใหเกิดการคิดริเร่ิมและใชสําหรับการบริหารเปลี่ยนแปลง 
4. การใชเปนเครื่องมือเสริมขวัญและกําลังใจแกลูกนองผูปฏิบัติงาน 

 
โดยสรุปแลวความสําคัญของการสื่อสารในการบริหารจัดการองคการนั้น ประกอบดวย 

(อางถึงใน ธิดาพร มีกิ่งทอง, 2542 : 47)  
1. เปนเครื่องมือสําคัญของฝายบริหารในการบริหารงาน เพราะการสื่อสารจะชวยทําให

การทํางานลุลวงไปไดโดยตลอด เปนเครื่องมือชวยตรวจสอบความเขาใจผลงาน ฯลฯ  
2. เปนเครื่องชวยสรางความสัมพันธอันดีแกทั้งสองฝาย การสื่อสารชวยใหเกิดความเขา

ใจตรงกัน นํามาซึ่งความสนิทสนม ความไวใจ นําไปสูสัมพันธภาพที่ดีระหวางผูบริหารระดับตางๆ 
3. ชวยใหเกิดความเขาใจระหวางกันดีข้ึน การสื่อสารนํามาซึ่งความไววางใจ หากมี

ปริมาณที่เหมาะสมแลว จะชวยใหเกิดความกลาที่จะสื่อสาร กลาที่จะถาม กลาที่จะออกความเห็น 
ทวงติงและชวยใหเกิดความเขาใจที่ถูกตองมากยิ่งขึ้น 



 
 
 

34
4. ชวยใหการปฏิบัติภารกิจของทุกหนวยงานทุกสวนไปได และประสานกันจนบรรลุวัตถุ 

ประสงค การสื่อสารมีสวนอยางมากในการประสานงานทําใหทุกๆ หนวยงานทํางานในหนาที่ของ
ตนไปอยางคลองจองกับการทํางานหนวยงานอื่นๆ  

5. ชวยใหเกิดการพัฒนาและการทํางานที่มีประสิทธิภาพ การที่บุคลากรขององคการทุก 
ระดับสามารถสื่อสารไดอยางเสรี มีความไววางใจซึ่งกันและกัน มีความกลาที่จะสื่อสาร ยอมนําไป
สูการเสนอความคิดสรางสรรคคิดที่จะทําใหเกิดผลงานที่ดีที่สุด นําองคการไปสูความเจริญ การ
ยอมรับในความคิดเห็นของผูอ่ืน ไมวาคนนั้นจะอยูในระดับใดขององคการ ยอมทําใหผูที่ไดรับการ
ยอมรับเกิดความภาคภูมิใจ คนเรานั้นเมื่อพูดอะไร หรือส่ือสารอะไรออกไปก็ตองการใหมีผูรับฟง 
แมจะไมเห็นดวยก็ตาม 
 
 จากแนวคิดขางตนสามารถสรุปไดวา การสื่อสารไดเขามามีอิทธิพลตอการบริหารจัดการ
องคการในทุกสถานการณ โดยในสถานการณการดําเนินงานขององคการนั้น อาจมีการใชการสื่อ
สารในการออกคําสั่ง เชน การออกคําสั่งใหเจาหนาที่ขององคการกระทําการใดๆ ทั้งทางลาย
ลักษณอักษรและทางวาจา ขณะเดียวกันการสื่อสารยังมีความสําคัญในสถานการณการแกไข
ปญหาขององคการและเปนการสรางความสัมพันธอันดีระหวางสมาชิกขององคการอันนําไปสูการ
พัฒนาและปรับปรุงองคการใหประสบความสําเร็จ 
 
 สําหรับรูปแบบการสื่อสารที่เหมาะสมตอการจัดการองคการนั้น ตามแนวคิดของการ
บริหารแบบมนุษยสัมพันธจะยึดถือตามหลักดังนี้ (ธงชัย และชนาธิป สันติวงษ, 2542 : 37) 
 

1. เนื้อหา เนนทั้งงานและทางสังคมคูกัน 
2. ทิศทางการติดตอส่ือสาร ทั้งจากบนลงลาง และจากลางขึ้นบน 
3. ชองทางการติดตอส่ือสาร มักใชวิธีพูดจากันโดยตรงแบบ face to face มากกวาการ

ขีดเขียนเปนทางการและเปนลายลักษณอักษร  
4. สไตลของการติดตอส่ือสาร เปนแบบไมเปนทางการ 
 
ขณะที่แนวคิดการบริหารแบบทรัพยากรมนุษย (Human Resources Approach) นั้น

กลาวถึงรูปแบบการสื่อสารในการจัดการองคการวาควรมีลักษณะดังนี้คือ (ธงชัย และชนาธิป 
สันติวงษ, 2542 : 41) 
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1. เนื้อหาการสื่อสาร จะขยายการสื่อสารเฉพาะที่เกี่ยวกับงานเทานั้น มาเปนการสื่อสาร

ในทางสังคมดวย 
2. ทิศทางการติดตอส่ือสารนั้น จะเนนใหมีมากทุกทิศทาง คือ ทั้งแนวนอน แนวดิ่ง ขา

ข้ึน ขาลง และรวมถึงการติดตอแนวเฉียงที่ไปดานตางๆ ดวย 
3. ชองทางการติดตอส่ือสาร จะดําเนินไปแบบเปดกวาง ใหเกิดความสะดวกไดทุกทิศ

ทาง และส่ือทุกรูปแบบ 
4. สไตสของการติดตอส่ือสารนั้น จะมีทั้งแบบทางการและไมเปนทางการ แตสวนมาก

มักจะนิยมใหเปนไปในแบบไมเปนทางการมากกวา 
 
 แนวคิดในการบริหารงานทั้งสองแบบขางตนนั้น ใหความสําคัญกับการสื่อสารที่ใชในการ
บริหารจัดการ โดยการใหความสําคัญกับรูปแบบการสื่อสารในลักษณะตางๆ ทั้งรูปแบบการสื่อ
สารทางเดียวและสองทาง รูปแบบการสื่อสารที่เปนทางการและไมเปนทางการ และรูปแบบการสื่อ
สารที่มีลักษณะเปนแนวดิ่งและแนวนอน อันมีผลตอการสื่อสารในองคการและทําใหเกิดการ
บริหารจัดการองคการไดอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยังมีรายงานการวิจัยที่สนับสนุนในเรื่อง
ของการสื่อสารอันมีผลตอการจัดการองคการ ดังนี้ 
 

เวทินี สตะเวทิน (2542 : 130) ไดศึกษาการสื่อสารในการจัดการประชาคมบางลําพู พบ
วา ทั้งการจัดกิจกรรมเชิงรุก และกิจกรรมเชิงปกปองผลประโยชนของชุมชน จะเปนการสื่อสารใน
การประสานงานรวมกันระหวางกลุมบุคคล 3 กลุม คือ กลุมแกนนําประชาคม กลุมประชาชนใน
พื้นที่ กลุมหนวยงานภายนอกที่ใหการสนับสนุน ซึ่งรูปแบบการสื่อสารใน 3 แบบ คือ การสื่อสาร
ทางเดียว การสื่อสารสองทางแบบไมเปนทางการ และการสื่อสารสองทางแบบเปนทางการ 
 
 อริสรา ธนูแผลง (2544) ไดศึกษาถึงรูปแบบการสื่อสารในการบริหารจัดการธนาคารขยะ
ชุมชนวัดกลาง ซอยลาดพราว 132 พบวา รูปแบบการสื่อสารในการจัดการธนาคารขยะนั้น 
ประกอบไปดวย 4 รูปแบบ คือ การสื่อสารทางเดียวแบบเปนทางการ การสื่อสารทางเดียวแบบไม
เปนทางการ การสื่อสารสองทางแบบเปนทางการ และการสื่อสารสองทางแบบไมเปนทางการ 
 
 นริศรา นงนุช (2544) ไดศึกษาถึงรูปแบบการสื่อสารในการจัดการการทองเที่ยวของชุมชน
มอญเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี พบวา รูปแบบการสื่อสารประกอบไปดวย 4 รูปแบบ คือ การสื่อ
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สารสองทางที่ไมเปนทางการ การสื่อสารสองทางที่เปนทางการและมีปฏิกิริยาโตตอบมาก การสื่อ
สารสองทางที่เปนทางการแตมีปฏิกิริยาโตตอบนอย และการสื่อสารทางเดียวที่ไมเปนทางการ 
 
 นาอิหมะ นิฮะ (2541 : 88-90) ศึกษารูปแบบการสื่อสารในการบริหารจัดการสหกรณออม
ทรัพยอิสลามบานสุไหงปาแนพบวา รูปแบบการสื่อสารที่สตรีมุสลิมเปนผูบริหารมี 3 รูปแบบคือ 

1. การสื่อสารทางเดียวที่มีลักษณะเปนทางการในสถานการณการดําเนินงานทั่วไปและ 
สถานการณการแกไขปญหาที่เกิดจากการดําเนินงานของสหกรณ 

2. การสื่อสารสองทางที่มีลักษณะเปนทางการในสถานการณการดําเนินงานทั่วไป 
สถานการณการหาแนวทางแกไขปญหาที่เกิดจากการดําเนินงาน และสถานการณการหาแนวทาง
ปรับปรุงและพัฒนาการดําเนินงาน 

3. การสื่อสารสองทางที่มีลักษณะไมเปนทางการ ในสถานการณการดําเนินงานทั่วไป 
สถานการณการหาแนวทางแกไขปญหาที่เกิดจากการดําเนินงาน และสถานการณการหาแนวทาง
ปรับปรุงและพัฒนาการดําเนินงาน 
 

นพรัตน มุณีรัตน (2541 : 81) ไดศึกษารูปแบบการสื่อสารในการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศ
ของประชาชนในชุมชนคีรีวง พบวา รูปแบบการสื่อสารที่ใชในการจัดการทองเที่ยวนั้นมี 4 รูปแบบ 
คือ การสื่อสารสองทางที่เปนทางการ การสื่อสารสองทางที่เปนทางการและมีปฏิกิริยาโตตอบมาก 
การสื่อสารสองทางที่เปนทางการแตมีปฏิกิริยาโตตอบนอย และการสื่อสารทางเดียวที่ไมเปนทาง
การ โดยรูปแบบการสื่อสารที่ปรากฏและมีบทบาทในการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศของชุมชน
คีรีวงมากคือ การสื่อสารสองทางที่เปนทางการและมีปฏิกิริยาโตตอบมากกับการสื่อสารสองทางที่
เปนทางการแตมีปฏิกิริยาโตตอบนอย 
 
 บุณณิกา วงศวานิช (อางถึงใน ธิดาพร มีกิ่งทอง, 2542 : 56) ไดศึกษาความสัมพันธ
ระหวางรูปแบบการสื่อสาร สถานภาพทางสังคมกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพัฒนากร
ในเขตจังหวัดนครราชสีมา พบวา รูปแบบการสื่อสารสองทาง การสื่อสารอยางไมเปนทางการมี
ความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
 
 ชนินาถ เจริญผล (อางถึงใน ธิดาพร มีกิ่งทอง, 2546 : 56) ศึกษารูปแบบการสื่อสาร การ
รับรูสภาพแวดลอมในองคการและความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานทาเรือแหงประเทศ
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ไทย พบวา รูปแบบการสื่อสารในองคการเปนการสื่อสารสองทาง การรับรูสภาพแวดลอมในองค
การ พนักงานสวนใหญรับรูเร่ืองการปฏิบัติงานของผูบังคับบัญชาชั้นตนมากที่สุด 
 
 ชาลิน นานา (อางถึงใน ธิดาพร มีกิ่งทอง, 2542 : 56) ศึกษาความสัมพันธระหวางรูปแบบ
การสื่อสารกับความพึงพอใจในการสื่อสารของพนักงานบริษัทอเมริกันและญี่ปุน ทางดานชองทาง
การสื่อสารพบวา การสื่อสารสองทางทุกขอมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการสื่อสารทางบ
วก ทางดานประเภทของการสื่อสารพบวา การสื่อสารอยางเปนทางการสวนใหญมีความสัมพันธ
กับความพึงพอใจในการสื่อสารทางบวก ยกเวนในเรื่องของการเขาพบหัวหนาในเฉพาะเรื่องงาน
และการพบหัวหนาเฉพาะในเวลาทํางาน ซึ่งมีความสัมพันธเชิงลบ ดานทิศทางการสื่อสารพบวา 
การสื่อสารจากลางขึ้นบน การสื่อสารในแนวนอนและการสื่อสารแบบขามสายงานมีความสัมพันธ
กับความพึงพอใจในการสื่อสาร สวนบรรยากาศการสื่อสารพบวา มีความสัมพันธกับความพึงพอ
ใจในการสื่อสารเชนกัน 
 
 จากรูปแบบการสื่อสารดังกลาวขางตน อาจกลาวโดยสรุปไดวา รูปแบบการสื่อสารที่ใชใน
การจัดการองคการนั้น ไดแก รูปแบบการสื่อสารแบบสองทาง การสื่อสารจากลางขึ้นบน และการ
ส่ือสารในแนวนอน ทั้งนี้ เปนไปในลักษณะการสื่อสารที่ผสมผสานกันทั้งการสื่อสารในแนวดิ่งและ
แนวนอน ซึ่งในขณะเดียวกันระหวางการสื่อสาร อาจใชรูปแบบการสื่อสารทั้งทางวัจนะและอวัจนะ
ควบคูกันไปก็ได ทั้งนี้ข้ึนอยูกับสถานการณ โดยมีการสื่อสารแบบสองทางเปนแกนหลัก ซึ่งแสดง
ใหเห็นวา การสื่อสารแบบสองทางเปนการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ เพราะทั้งผูสงสารและผูรับสาร
ตางก็มี “สวนรวมในการสื่อสาร”  
 
 จากแนวคิดของ ปาริชาต สถาปตานนท (2542 : 74) ที่กลาววา กระบวนการสื่อสารแบบ
มีสวนรวมเปนแนวทางการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพในการเปลี่ยนแปลงสังคม ไดแก แนวคิดดาน
ประชาธิปไตยทางการสื่อสาร (Democratic Communication) กลาวถึง กระบวนการสนทนาโต
ตอบกันระหวางสมาชิกในสังคม จําเปนตองดําเนินไป โดยคํานึงถึงการเทาเทียมกันของบุคคล 
สิทธิ และเสียงของบุคคลในการแสดงความคิดเห็น (Right To Communication) โอกาสในการรับ
รู และเขาถึงขอมูลขาวสารที่เกี่ยวของ (Accessibility To Information) การมีจิตสํานึกในเชิง
ประโยชนของสาธารณะเหนือประโยชนสวนตน การตระหนักในบทบาทและหนาที่ของตน การ
ยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน และการปฏิบัติตามทางที่ไดรับ การเห็นชอบจากสมาชิกสวนใหญ 
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โดยเชื่อกันวา ปรัชญาการสื่อสารในเชิงประชาธิปไตยจะนําไปสูการเพิ่มพลัง (empowerment) ให
กับสมาชิกในสังคม การกระตุนให ประชาชนรูสึกเปนเจาของกิจกรรมหรือโครงการตางๆ ที่ไดรวม
กําหนด ตลอดจนเขามามีสวนรวมในการดําเนินการ จัดการ ดูแล และตรวจสอบโครงการตางๆ ที่
เกี่ยวของ  
 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการสื่อสารในการจัดการองคการนี้ ผูวิจัยไดใชเปนแกนสาระที่
สําคัญยิ่งสําหรับงานวิจัยชิ้นนี้ เนื่องจาก “การจัดการองคการ” ใหมีประสิทธิภาพนั้น การสื่อสาร
เขามามีบทบาทเปนอยางมากในการที่จะประสานความรวมมือระหวางสวนตางๆ ในองคการ จน
ทําใหการบริหารจัดการองคการประสบความสําเร็จ ดังนั้น ผูวิจัยจะใชเปนกรอบแนวคิดในการ
วิจัย และตอบปญหานําการวิจัยเกี่ยวกับกระบวนการสื่อสารในการจัดการโครงการสะพานบุญ 
ของพระพยอม กัลยาโณ ในสวนที่เปนการสื่อสารภายในโครงการกับสมาชิกในโครงการ เพื่อใหขอ
มูลขาวสารเกี่ยวกับการดําเนินงานในโครงการ ตลอดจนกระบวนการสื่อสารกันภายในระหวาง
สมาช ิกในโครงการที่ทําการสื่อสารกันเองภายใน เพื่อใหการดําเนินงานของโครงการบรรลุวัตถุ
ประสงค หรือแบบแผนที่วางไวไดอยางเต็มที่ เพื่อใหผูวิจัยสามารถรับรูไดวากระบวนการสื่อสารใน
การจัดการภายในโครงการสะพานบุญ เปนอยางไร  

 
กระบวนการสื่อสารนี้ นับเปนสวนสําคัญอยางยิ่งตอการประสบผลสําเร็จในการดําเนิน

งานของโครงการดังที่จะเห็นไดในปจจุบันนี้ จากการดําเนินงานของเจาหนาที่โครงการอยางเปน
ระบบ และการบริจาคสิ่งของเหลือใชของประชาชนอยางเนืองแนน อีกทั้งโครงการก็เปนที่รูจักแก
ประชาชนทั่วไปไดเปนอยางดี จึงเปนสวนสําคัญตอการดํารงอยูของโครงการมานานกวา 10 ป
จวบจนถึงปจจุบัน 

 
แนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการจัดการความขัดแยง 
 
 ความขัดแยง หมายถึง สภาวะที่มีอุปสรรคขัดขวางทําใหบุคคลสองฝายไมสามารถเกิด
การผสมผสานบรรลุเปาหมายทางความคิด ความรูสึก รวมทั้งการกระทําของตนได (นิรันดร แสง
สวัสด์ิ, 2528 : 87) 
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 ในการดําเนินการสื่อสารในการจัดการโครงการสะพานบุญ ยอมตองเกิดความขัดแยงเกิด
ข้ึน ซึ่งอาจจะเปนการขัดแยงกันระหวางสมาชิกภายในโครงการเอง หรือเกิดจากบุคคลภายนอก
โครงการ 
 
 อัลเลน ซี ฟลเลย (Alan C. Filley, 1975 : 9-11) ไดสรุปสถานการณที่อาจเปนชนวนให
เกิดความขัดแยงไวในหนังสือ Interpersonal Conflict Resolution ไวอยางนาสนใจดังนี้ 
 

1. ความคลุมเครือของบทบาทหนาที่ (ambiguous jurisdictions) ความไมชัดเจน
ของบทบาทหนาที่ของบุคคลแตละคนเปนประเด็นหนึ่งที่อาจนํามาสูความขัดแยง 

2. ผลประโยชนที่ขัดแยงกัน (conflict of interest) คนแตละคนมีความสนใจและ
ตองการในสิ่งตางๆ รอบตัวตางกันออกไป ถาตางไดรับตอบสนองในสิ่งที่ตนสนใจและตองการ
ปญหาก็ไมเกิดขึ้น แตเมื่อไรตนไมสามารถทําหรือไดรับการตอบสนองในสิ่งที่ตนชอบ ในสิ่งที่ตน
ตองการ อันเนื่องมาจากความตองการของตนขัดแยงกับผูที่อยูดวยกันแลว ความไมชอบใจและ
ความขัดแยงมักจะเกิดขึ้น 

3. อุปสรรคทางการสื่อสาร (communication barriers) คนที่มีการสื่อสารระหวางกัน
และกันนอย หรือไมมีการติดตอส่ือสารซึ่งกันและกัน เนื่องมาจากถูกจํากัดหรือแยกจากกันดวย
เวลาหรือหนาที่ก็มักเกิดขอขัดแยงระหวางกันไดงาย ทั้งนี้เพราะการขาดการปฏิสัมพันธกันและกัน 
ทําใหเกิดทัศนคติตอกันในเชิงลบ 

4. ความขัดแยงเกิดขึ้นเนื่องจากความจําเปนตองพึ่งพาอาศัยผูอ่ืน (dependence 
of one party) ความขัดแยงมักทวีมากขึ้นหรือเกิดไดงายขึ้นเมื่อฝายหนึ่งฝายใดไมเปนอิสระ ตอง
ข้ึนอยูกันคนอื่นดวยความจําเปน จึงเปนสาเหตุใหเกิดความรูสึกอึดอัด ไมสบายใจ และไมพอใจ
เมื่อคนที่ตนพึ่งพาอาศัยนั้นไมสนองความตองการของตน 

5. การแบงแยกหนวยงานในองคการ (differentiation in organization) ยิ่งองคการ
มีการแบงแยกหนวยงานยอยๆ ลงไปเปนจํานวนมากเทาไร ความขัดแยงก็มักเกิดมากขึ้น ทั้งนี้
เพราะการแบงยอยลงไปมักเปนปญหาดานความคลุมเครือของบทบาทหนาที่ในดานการสื่อสาร
ระหวางกันและกัน อีกทั้งเปนปญหาดานสายงาน การบังคับบัญชา ฯลฯ เกิดความแตกแยกแบง
พวกพองตามหนวยงาน 
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 สาเหตุของความขัดแยงดังกลาว คลายคลึงกับที่ชูเกียรติ แกวปดถา (2536 : 21) ไดศึกษา
ไวในพฤติกรรมการแกไขความขัดแยงของผูบริหาร ตามการรับรูของผูบริหารและครู อาจารยโรง
เรียนมัธยมศึกษา และไดสรุปความขัดแยงวาเกิดจากสาเหตุใหญๆ 4 ประการ คือ 
 

1. ลักษณะสวนบุคคล ไมวาจะเปนเปาหมาย คานิยม ผลประโยชน บุคลิกภาพ 
2. จํานวนทรัพยากรที่มีจํากัดตองมีการจัดสรรปนสวนกันอยางจํากัดและไมเพียงพอ 
3. ลักษณะโครงสรางองคกร ในการกําหนดขอบเขต อํานาจหนาที่ ความรับผิดชอบ การ

มอบหมายงาน สายงานการบังคับบัญชา 
4. การรับรูในขาวสารที่แตกตางกัน อาจเนื่องมาจากการสื่อสารถูกบิดเบือน การแปล

ความหมายที่แตกตางกัน หรือขาดความชัดเจน 
 

จากการศึกษาถึงผลของพฤติกรรมความจัดแยงชี้ใหเห็นวา ภายใตการสื่อสารที่มีเงื่อนไข
ของความขัดแยง การสื่อสารจะกลายเปนเครื่องมือที่ใชปองกันตัว ใชบังคับ และมีการควบคุมพฤติ
กรรมระหวางกันอยางสูง การแกปญหาดวยวิธีการสื่อสารจึงจําเปนตองอาศัยทักษะในการสื่อสาร
ระหวางบุคคล โดยอาจทําในลักษณะการปรึกษาหารือ และการไกลเกลี่ยโดยสื่อกลาง ซึ่งแตละวิธี
มีลักษณะเฉพาะดังนี้ (ถิรนันท อนวัชศิริวงศ, 2526 : 176) 

1. การปรึกษาหารือ วิธีนี้เปนวิธีทั้งสองฝายเผชิญปญหารวมกัน และรวมกันแกไข
ปญหาโดยไมตองผานสื่อกลาง เพื่อหาขอตกลงที่เปนที่พอใจและยอมรับของทั้งสองฝาย โดยทํา
ความตกลงกันดวยเหตุผล ปราศจากความรูสึกและอารมณเขาไปเกี่ยวของ 

2. การไกลเกลี่ย ตกลงโดยผานสื่อกลาง วิธีนี้เปนวิธีที่ตองอาศัยทักษะความสามารถ
ของสื่อกลางที่ทั้งสองฝายใหความไววางใจในการเจรจาไกลเกลี่ย ตัวกลางจะตองมีความสามารถ
ในการควบคุมสถานการณการสื่อสารไมใหมีการโตแยงกันดวยอารมณ ขณะเดียวกันก็ตอง
พยายามประนีประนอมคูขัดแยงใหหันเหไปตามแนวทางที่ตองการ โดยไมใหทั้งสองฝายเขาใจวา
เขาขางฝายใดฝายหนึ่ง   
 
 ในการขจัดปญหาความขัดแยงนี้ Judith Dwyer (1997 : 166) ไดเสนอแนวทางในการแก
ไขปญหาตางๆ ภายในกลุมวา การแกไขปญหาจะมีประสิทธิภาพตอเมื่อใชการสื่อสารแบบ 2 ทาง 
(two-way communication) และไดระบุถึงขั้นตอนที่คลายคลึงกันกับวิธีขางตน 5 ข้ันตอน คือ 
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1. ใหสมาชิกรวมกันระบุถึงปญหา และสาเหตุ 
2. สอบถามรายละเอียด  
3. รวมกันออกความคิดเห็น 
4. หาทางแกปญหารวมกัน 
5. ตัดสินใจแกปญหารวมกัน 

 
ดังนั้น วิธีการจัดการใจการขจัดปญหาความขัดแยงที่เสนอตางเปนความพยายามรวมกัน

ของคูขัดแยงในการลดปญหาหรือแกไขสถานการณความคับของใจอยางเปนระบบ โดยการใชการ
ส่ือสารเปนตัวกลางเชื่อมโยงความสัมพันธของทั้งสองฝาย ดังนั้น จะเห็นไดวาเรื่องของการเจรจา
ตอรองก็นับเปนวิถีทางที่ดีในการขจัดความขัดแยงใหหมดไป 

 
Dean และ Peter (1993 : 4) ไดระบุถึงวิธีการเจรจาตอรอง สามารถกระทําไดใน 3 รูป

แบบ คือ 
1. การเจรจาแกปญหา โดยมีฝายที่เปนกลางมารวมในการตัดสินใจดวย 
2. การเจรจาแกปญหา โดยใหฝายที่เปนกลางเปนผูตัดสินใจ 
3. การเจรจาแกปญหา โดยใหทั้ง 2 ฝายที่ขัดแยงมาทําความตกลงรวมกัน 

 
การเจรจาตอรองแกไขปญหาเปนการที่คูกรณีพยายามแสวงหาขอตกลง ดวยการชี้แจง

แสดงเหตุผลที่เหมาะสม เพื่อใหอีกฝายหนึ่งเห็นดวยและยอมรับ ในการเจรจาตอรองที่ประสบผล
สําเร็จนั้น ทั้ง 2 ฝายตองเจรจาตอรองกันดวยความบริสุทธิ์ใจ (Bargaining in Good Faith) การ
เจรจาตองมีทั้งใหและรับ ไมควรมีการยื่นคําขาดวาฝายหนึ่งตองใหเทานั้นเทานี้ หรือใหคําตอบแต
เพียงวาใหหรือไมใหเทานั้น และการเจรจาแกปญหาโดยมีคนกลางเปนผูชวยทั้ง 2 ฝายที่กําลังขัด
แยงกันอยู ไดปรึกษาเจรจาทําความตกลงหรือทําความเขาใจกัน โดยเนนหลักการยินยอมพรอมใจ 
คือ พยายามทําใหทั้งสองฝายตกลงกันดวยความสมัครใจ 

 
ประชุม โพธิกุล (2536) กลาววา จุดเนนในการแกปญหาความขัดแยงใหเนนที่การตั้งเปา 

หมาย การฟงการใหขอมูลยอนกลับ และทักษะการพูดชวนเชื่อและกระบวนการแกไขปญหาอาจ
ไมเกิดขึ้นถาสมาชิกในชุมชนไมเกิดความรูสึกวาเปนปญหารวมกัน และยอมเกี่ยวของกับระดับ
ความรุนแรงของปญหาที่มีผลตอการเกิดความรูสึกวาปญหาควรไดรับการแกไข 
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 นอกจากนี้ การฟงและการใหขอมูลยอนกลับซ่ึงกันและกัน ทําใหการสื่อสารมีประสิทธิ
ภาพเพิ่มมากขึ้น ความผิดเพี้ยนของการสื่อสารทําใหเกิดปญหาความขัดแยงขึ้นบอยๆ ประโยชน
ของการฟงทําใหการติดตอส่ือสารมีความเขาใจกันมากขึ้น การใหขอมูลยอนกลับจะชวยทําใหเกิด
ความเขาใจอยางแทจริงดวยกันทั้งผูสงสาร และผูรับสาร ลดความผิดเพี้ยนของการสื่อสาร (สมิต 
สัชฌุกร, 2530 : 34) 
 
สวนที่ 2 แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารการตลาด (Marketing Communication) 
 
 การสื่อสารการตลาด หมายถึง การดําเนินกิจการทางการตลาดเพื่อส่ือความหมาย สราง
ความเขาใจ สรางการยอมรับระหวางธุรกิจกับผูบริโภค โดยมุงหวังที่จะใหเกิดพฤติกรรมตอบสนอง
ตามวัตถุประสงคของธุรกิจนั้น (สุวัฒนา วงษกะพันธ, 2530 : 55) ซึ่งการสื่อสารการตลาดที่นัก
การตลาดทั้งหลายกระทําอยูเสมอและปรากฏชัดเจนแกผูรับขาวสาร คือ การสื่อสารในรูปแบบของ
กิจกรรมสงเสริมการตลาด (Promotion) ที่เปนเชนนี้เพราะวาผูบริโภคสวนใหญมีความเขาใจวาสิ่ง
ที่เขาไดรู ไดเห็น ไดยิน จากการบอกเลาของผูผลิตและผูจําหนายเกี่ยวของกับสินคาและการ
ดําเนินธุรกิจนั้นๆ คือ ขาวสารการตลาด ไดแก การโฆษณา (Advertising) และ การสงเสริมการ
ขาย (Sales Promotion) (พรพิมล กานชนก, 2530 : 181) 
 
 การดําเนินงานทางการตลาดจําเปนตองอาศัยระบบขาวสาร (Information System) เพื่อ
เชื่อมโยงธุรกิจกับผูบริโภคที่มีอยูกระจัดกระจายทั่วไปในตลาด เพื่อใหทั้งสองฝายมีความเขาใจซึ่ง
กันและกัน และรูถึงความเคลื่อนไหวของแตละฝายไดตามที่ตองการ เชน ผูผลิตรูวาควรจะผลิตสิน
คาใหมีรูปรางลักษณะและคุณสมบัติอยางไร จึงจะตรงตามความตองการของผูบริโภค และผู
บริโภคก็รูวาเวลานี้มีสินคาใดของผูผลิตรายใดออกจําหนาย สินคานั้นมีคุณสมบัติอยางไร และถา
เปนที่พอใจของผูบริโภคจะหาซื้อไดที่ไหน ราคาจําหนายเทาไร หรือถาซื้อแลวจะไดรับบริการใด
ตอบแทนจากรานคานั้นเปนตน 
 
 กระบวนการสื่อสารที่เปนการสื่อความหมายจากแหลงขาวสารผานสื่อตางๆ ไปยังผูรับ
ขาวสารซึ่งเปนบุคคลเปาหมายในการสื่อสารนั้น และเมื่อผูรับสารไดรับสารนั้นหากผูสงสาร
สามารถสื่อความหมายไดสอดคลองกับความตองการของผูรับสาร โดยอาจจะใชวิธีโนมนาวใจ
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กระตุนความตองการเพื่อใหผูรับสารไดรับรู เปลี่ยนแปลงทัศนคติ และมีผลถึงการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมผูรับสารก็จะมีปฏิกิริยาตอบสนองกลับ (สุวัฒนา วงษกะพันธ, 2530 : 55) 
 
 กิจกรรมการสงเสริมทางการตลาดนั้น จัดเปนงานสําคัญเพียงสวนหนึ่งหรือองคประกอบ
เพียงอยางเดียวในบรรดาองคประกอบอื่นๆ อีกหลายประการที่ชวยกันทําหนาที่ส่ือขาวสารจาก
ธุรกิจไปถึงผูบริโภค โดยปกติถาอาศัยกิจกรรมสงเสริมทางการตลาดเพียงอยางเดียว อาจไม
สามารถสื่อขาวสารทั้งหมดใหแกลูกคาไดอยางครบถวน จําเปนตองอาศัยองคประกอบอื่นๆ เขา
มามีสวนรวมกันทําหนาที่ทําหนาที่นี้ดวย องคประกอบเหลานี้เรียกวา “สวนประสมทางการตลาด” 
(Marketing Mix)  
 
 สวนประสมของการสื่อสารทางการตลาด (Communication Marketing Mix) เปนสวน
หนึ่งของการสื่อสารการตลาดที่อาจจะทําหนาที่เกี่ยวเนื่องสัมพันธกัน หรืออาจเกิดขึ้นในลักษณะ
ขัดแยงคัดคานกันเอง ดังนั้น ผลลัพธที่ไดอาจกอใหเกิดภาพลักษณที่ดี (Favorable Image) หรือ
อาจเกิดผลในทางตรงกันขาม คือ กอใหเกิดภาพลักษณที่ไมดี (Unfavorable Image) 
 
บทบาทของปจจัยการตลาดตอการสื่อสารการตลาด 
 
 ในกระบวนการของการสื่อสารการตลาด (Marketing Communication Process) องค
ประกอบทุกประการของปจจัยทางการตลาด ไดแก ผลิตภัณฑและบริการ ราคา ชองทางการจัด
จําหนาย และการสงเสริมการตลาด ตางก็มีบทบาทในการเปนสัญลักษณเพื่อที่จะถายทอดความ
คิดจากผูผลิตไปยังกลุมผูบริโภคเปาหมาย (สุวัฒนา วงษกะพันธ, 2530 : 76) 
 

1. การสื่อสารการตลาดดานผลิตภัณฑ (Product Communication) 
 

ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง ส่ิงที่เสนอแกบุคคลเพื่อสนองความจําเปน หรือความ
ตองการผลิตภัณฑ ซึ่งรวมถึงสินคา บริการ กิจกรรม บุคคล สถานที่ องคการหรือความคิด ดวย
การสื่อสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑ เปนการสื่อสารความหมายจากตัวสินคาและบริการใหผูบริโภคได
รับรูวาสินคานั้นๆ คืออะไร มีประโยชนอยางไร ฯลฯ เปนขอมูลเพื่อใชพิจารณาวาสินคาตรงกับ
ความตองการของเขาหรือไม และใชเพื่อประกอบการตัดสินใจซื้อหรือไมซื้อ การสื่อสารเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑจึงเปนสิ่งสําคัญไมนอยเลยทีเดียวในการขายสินคา 
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สินคาและบริการแตละประเภทนั้นจะแสดงบทบาทเปนสัญลักษณส่ือความหมาย

หรือถายทอดความคิดไปยังผูบริโภคกลุมเปาหมาย สินคาชนิดเดียวกันแตตางยี่หอจะแสดงบท
บาทการสื่อสารโดยกอใหเกิดผลทางความรูสึกแกผูบริโภคตางกัน ขอมูลในการสื่อสารเกี่ยวกับตัว
ผลิตภัณฑแบงไดเปน 2 ลักษณะ คือ 

1.1 ขอมูลทางกายภาพ (Tangible Attribution) คือ ขอมูลที่เกี่ยวของกับสินคาที่เรา
สามารถอธิบายไดอยางชัดเจน เชน สวนผสม ขนาด ชื่อสินคา วิธีใช ฯลฯ 

1.2 ขอมูลทางจิตวิทยา (Intangible Attribution) คือ รายละเอียดเกี่ยวกับสินคาที่
เกี่ยวของกับความรูสึก ความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอสินคา เชน รูปลักษณตรายี่หอ (Brand) 
ฯลฯ ซึ่งไมสามารถอธิบายเปนขอความหรือคําพูดได 

แตหากพิจารณาบทบาทสินคาในดานการสื่อสารที่สรางความพึงพอใจใหผูบริโภค
แลว ความพึงพอใจนั้นจะเกิดขึ้นไดใน 2 กรณี คือ 

- ความพึงพอใจในตัวสินคาและบริการ (Physical Satisfaction) เปนความพึงพอ
ใจที่สินคานั้นสามารถชวยแกปญหาหรือใหคุณประโยชนแกผูบริโภค คุมคากับเงินที่ตองเสียไปใน
การซื้อสินคาและบริการนั้นๆ  

- ความพึงพอใจดานจิตวิทยา (Psychological Satisfaction) เปนการสื่อสารที่ไม
เนนที่คุณสมบัติของสินคามากนัก ใชการสื่อสารในลักษณะที่จะตอบสนองความตองการดานจิต
ใจของผูบริโภค เชน การซื้อสินคานั้นจะสนองดานการมีรสนิยม การเปนที่ยอมรับของสังคม 
เปนตน 
 

2. การสื่อสารการตลาดดานราคา (Price Communication) 
 

การตั้งราคาสินคาเปนอีกชองทางหนึ่งในการสื่อสารจากผูผลิตไปยังผูบริโภค ทั้งยัง
เปนการโนมนาวจิตใจใหผูบริโภคเกิดความรูสึกที่ดีตอสินคาอันจะสงผลใหเกิดการซื้อในที่สุด 
บริษัทผูผลิตบางแหงใชระดับราคาของสินคาเปนตัวแบงสวนตลาด (Market Segmentation) และ
เปนตัวบงบอกถึงคุณภาพของผลิตภัณฑ โดยสินคาที่ตั้งราคมสินคาไวในระดับสูง ผูบริโภคก็จะรู
สึกวาเปนสินคาที่ทรงคุณภาพ เชน รถโรลสรอยส ฯลฯ เหมาะกับกลุมผูบริโภคที่มีฐานะดี เปนตน 

 
ในขณะที่การรักษาระดับราคาอยางตอเนื่องก็เปนการรักษาภาพลักษณของผลิต

ภัณฑไวไดเชนกัน ดังจะเห็นไดจากสินคาบางประเภท เชน นาฬิกาโรเล็กซ ไมมีการลดราคาสินคา
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เลย ทั้งยังมีการคัดเลือกลูกคาอีกดวยเพื่อเปนการรักษาภาพลักษณไว เปนตน หากสินคาใดมีการ
สงเสริมการขายโดยการลดราคาบอยครั้งเกินไป ภาพลักษณของตรายี่หอก็จะเสื่อมถอยลง และยัง
ทําใหความภักดีในตรายี่หอ (Brand Loyalty) ของผูบริโภคลดนอยตามไปดวย อีกทั้งยังเปนสิ่งเสพ
ติดที่ทําใหผูบริโภครูสึกวา หากไมมีการลดราคาลงแลวก็จะไมซื้อสินคาดังกลาว 

 
ปจจัยในการกําหนดราคาที่มีสวนชวยในการสื่อความหมายดานคุณภาพของสินคา

และบริการไปยังกลุมเปาหมาย สามารถแยกพิจารณาไดเปน 2 ประเด็นหลัก คือ 
 
1. คุณลักษณะของสินคาและบริการ 
- การรับรูที่แตกตางกันในดานคุณภาพของสินคาและบริการจะมีผลตอการกําหนด

ราคาที่แตกตางกันได เพราะถึงแมสินคาชนิดเดียวกัน ตั้งราคาเหมือนกันหากผูบริโภครับรูวา คุณ
ภาพตางกัน ผูบริโภคยอมเลือกสินคาที่มีคุณภาพดีกวา ในทางตรงขามหากผูบริโภครับรูวาสินคา
ใดๆ ที่ราคาตางกันแตคุณภาพเทากัน ผูบริโภคยอมเลือกสินคาที่มีราคาถูกกวา 

- สวนผสมพิเศษหรือสูตรพิเศษ เมื่อใดก็ตามที่สินคาและบริการไดมีการเพิ่มสูตร
พิเศษหรือสวนผสมพิเศษที่ยี่หออ่ืนๆ ไมสามารถสรางความรูสึกและการรับรูแกผูบริโภคไดวา
เปนสินคาที่มีคุณภาพสูงกวาหรือดีกวาสินคาอื่น ซึ่งจะสามารถกําหนดราคาใหสูงได 

- ชื่อหรือตรายี่หอของสินคา ถาเปนสินคาและบริการที่เปนที่รูจักและไดรับการยอม
รับจากกลุมผูบริโภคกลุมเปาหมายวาผลิตภัณฑนั้นเปนสินคาที่มีคุณภาพสูง กลาง หรือตํ่า แลว
การกําหนดราคาก็สามารถกระทําไดตามระดับคุณภาพของการรับรูในตรายี่หอนั้นๆ  

- ผลิตภัณฑใหม ในการแนะนําสินคาเขาตลาด การวางตําแหนงสินคา (Product 
Positioning) ในใจผูบริโภคเปนสิ่งสําคัญ การตั้งราคาสินคาก็เปนปจจัยที่สําคัญประการหนึ่งใน
การวางตําแหนงสินคา กลาวคือ การตั้งราคาสูงก็สามารถทําใหผูบริโภคเกิดความรูสึก และการ
รับรูไดวาเปนสินคาที่มีคุณภาพสูง แตหากมีการตั้งราคาต่ําในชวงแนะนําสินคาใหมแลว ผู
บริโภคยอมเกิดความรูสึกวาเปนสินคาที่มีคุณภาพต่ํา 

 
2. คุณลักษณะของผูบริโภค 
- ประสบการณของผูบริโภคที่มีตอสินคาและบริการ ในการตัดสินใจซื้อของผู

บริโภคนั้น ประสบการณของผูบริโภคที่มีตอสินคาและบริการเปนสิ่งสําคัญ กลาวคือ ถาผูบริโภค
ขาดประสบการณเกี่ยวกับสินคาและบริการ หรือไมมีขอมูลเกี่ยวกับสินคาและบริการนั้นๆ ราคาจะ
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แสดงบทบาทที่สําคัญอยางมากตอการสื่อสารการตลาด เพื่อใหผูบริโภคสามารถรับรูและเขาใจถึง
คุณภาพของสินคานั้น และมีผลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค 

- ความภาคภูมิใจที่ไดเปนเจาของสินคาการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคบางรายนั้น 
จะใชราคาเปนตัวกําหนดการตัดสินใจซื้อ ทั้งนี้ตองการใหราคาของสินคาแสดงถึงฐานะของตน 
 

3. การสื่อสารการตลาดดานสถานที่ (Place Communication) 
 

ชองทางการจัดจําหนาย หมายถึง สถานที่ที่ผูบริโภคสามารถซื้อสินคาจากผูผลิตที่
ผลิตออกมาวางจําหนายได โดยชองทางการจําหนายสินคาที่นิยมในปจจุบัน เชน หางสรรพสินคา 
รานสะดวกซื้อ ซูเปอรมารเกต เปนตน ซึ่งการซื้อสินคาของผูบริโภคนั้นไมวาจะเปนการซื้อในหาง
สรรพสินคา รานสะดวกซื้อ หรือรานชํา ก็หมายถึง การสื่อสารผานสถานที่จําหนายที่ตางกัน ยอม
เกิดความรูสึกและความพึงพอใจในสินคาตางกันดวย 
 

นอกจากการซื้อสินคาแลว ภาพลักษณของสินคาซึ่งสามารถแสดงหรือส่ือผานชอง
ทางการจัดจําหนายได กลาวคือ การจัดจําหนายสินคาผานหางสรรพสินคาชั้นนํายอมส่ือความ
หมายถึง สินคาที่มีคุณภาพ เปนที่ยอมรับของสังคม ผูที่ซื้อสินคาภายในหางสรรพสินคาก็ยอมเปน
ผูที่มีภาพลักษณดีในสายตาคนทั่วไป ในขณะที่การซื้อสินคาชนิดเดียวกันจากรานขายของชําเล็กๆ 
ภาพลักษณของสินคาก็จะดูต่ําลง ผูซื้อก็มีภาพลักษณที่ต่ําลงกวาผูที่ซื้อสินคาจากหางสรรพสินคา
ชั้นนํา เปนตน 

 
สถานที่จัดจําหนายนอกจากจะสื่อถึงภาพลักษณของสินคาแลว ยังสื่อถึงภาพลักษณ

ของผูบริโภคที่ซื้อสินคาหรือบริการจากสถานที่จําหนายนั้น ในทางกลับกันสินคาที่มีภาพลักษณดี 
มีความเขมแข็งมั่นคงในสายตาผูบริโภค หากนําไปวางจําหนาย ณ สถานที่ใด ก็จะชวยใหสถานที่
นั้นมีภาพลักษณดีข้ึน 

 
สถานที่จัดจําหนายแหงเดียวกันก็อาจใหภาพลักษณหรือใหความรูสึกในการรับรูของ

ผูบริโภคที่แตกตางกันไปดวย ฉะนั้นจึงตองใหความสําคัญการออกแบบตกตางราน สถานที่
จําหนายที่จะมีความสัมพันธกับความรูสึกและการรับรูของผูบริโภค อันจะกอใหเกิดพฤติกรรมการ
ซื้อหรือไมซื้อสินคาและบริการได องคประกอบที่ตองพิจารณา ไดแก การออกแบบและตกแตงภาย
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นอกสถานที่จําหนาย การออกแบบและตกแตงภายใน พนักงานในสถานที่จัดจําหนาย การจัด
แสดงสินคาในสถานที่จัดจําหนาย เครื่องหมายหรือตราสัญลักษณ รูปแบบของการโฆษณาและ
การสงเสริมการตลาด ทําเลที่ตั้ง และการติดตอส่ือสารหลังการขาย 
 

4. การสื่อสารการตลาดดานการสงเสริมการตลาด (Promotion Communication) 
  

การสื่อสารการตลาดเกี่ยวของโดยตรงกับการสงเสริมการตลาด ที่ตองอาศัยกิจกรรม
หลายอยางเพื่อใชเปนเครื่องมือทางการตลาด เครื่องมือที่นักการสื่อสารการตลาดใชนั้นเรียกวา 
“Promotion Tools” ประกอบดวย  

 
4.1 การโฆษณา (Advertising) หมายถึง รูปแบบของการจายเงินเพื่อการสงเสริม

การตลาดเปนรูปแบบการสื่อความหมายทางเดียวตอมวลชนในเชิงกวาง ที่มิไดอาศัยตัวบุคคลเขา
ไปดําเนินการ แตอาศัยสื่อโฆษณาหลายๆ ทางดวยกัน เชน วิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ วารสาร 
ปายโฆษณา ฯลฯ การโฆษณาจึงเปนกิจกรรมหนึ่งของการสงเสริมการตลาดในรูปของการเห็นและ
คําพูด ซึ่งเผยแพรผานสื่อที่ตองใชเงิน โดยมีเปาหมายเพื่อการสื่อความหมายเพื่อการขาย เพื่อการ
แจงขอมูลขาวสาร เพื่อการจูงใจ และเพื่อการเตือนความจํา (ธงชัย สันติวงษ, 2528 : 310) 

 
4.2 การสงเสริมการขาย (Sales Promotion) หมายถึง กิจกรรมทางการตลาดที่

นอกเหนือจากการโฆษณา การประชาสัมพันธ และการขายโดยการใชพนักงาน โดยวัตถุประสงค
เพื่อกระตุนการซื้อของผูบริโภค หรือเพิ่มยอดขาย โดยการจัดการ โฆษณา ณ จุดขาย การจัดแสดง
สินคา การจัดนิทรรศการการแสดงตางๆ การจัดรายการแนะนําสินคา รวมถึงการลด แลก แจก 
แถม เปนกิจกรรมการตลาดที่จัดเปนครั้งคราว ไมไดดําเนินไปในรูปแบบของงานประจํา 

 
การสงเสริมการขายเปนเครื่องมือที่ใชในการสงเสริมการตลาดที่หวังผลระยะสั้น เพื่อ

กระตุนความตองการเฉพาะหนาใหเพิ่มข้ึนอยางรวดเร็ว จะใชไดผลเมื่อทําควบคูกับการโฆษณา 
โดยจะเปนตัวเสริมการโฆษณาที่จะชวยใหลูกคาตอบสนองเร็วขึ้น กระทําไดหลายดาน เชน ดานผู
บริโภค ดานผูจัดจําหนาย และดานพนักงาน เปนตน การเลือกใชวิธีไหนข้ึนอยูกับวัตถุประสงควา 
ตองการการตอบสนองในลักษณะใด 

 



 
 
 

48
สรุปไดวา การดําเนินกิจกรรมการสงเสริมการขายนั้นมีลักษณะดังนี้ (สุกาญจนา ลิม

ปสวัสด์ิ และผูรวมงาน, 2531 : 226) 
 
ก. เปนการติดตอส่ือสาร (Communication) เพราะการสงเสริมการขายจะกระตุน

ความสนใจและผลักดันใหผูบริโภคตัดสินใจซื้อสินคานั้น 
ข. เปนการใหส่ิงจูงใจ (Incentive) คือ เปนการกระตุน แนะนํา หรือเสนอแนะถึงคุณ

คาของสินคาที่ผูบริโภคจะไดรับเมื่อซ้ือสินคา 
ค. เปนการเชิญชวน (Invitation) ใหผูบริโภคตัดสินใจซื้อสินคานั้น 

 
4.3 การเผยแพรขาวสารและการประชาสัมพันธ (Publicity and Public 

Relations) หมายถึง หนาที่ทางการตลาดที่เกี่ยวกับการประเมินทัศนคติของประชาชนโดย
พยายามกําหนดนโยบาย และวิธีการทํางานขององคกรใหสอดคลองกับผลประโยชนของชุมชน 
และจัดทําแผนการดําเนินงานเพื่อใหเปนที่เขาใจและยอมรับของชุมชนนั้นๆ นอกจากนั้น การ
ประชาสัมพันธยังเปนการกระตุนความตองการในตัวสินคาหรือบริการหรือมีความสนใจตอองค
การ โดยไมตองใชบุคคลเขาชวย แตจะแทรกขาวสารขอมูลที่สําคัญที่เกี่ยวกับผลิตภัณฑ หรือองค
กรใหปรากฏอยูในเอกสารสิ่งพิมพตางๆ หรือในรูปของขาวสารทางวิทยุ โทรทัศน หรือแมแตการ
แสดงบนเวที แตที่สําคัญ คือ การแสดงออกหรือการเสนอตัวเพื่อการประชาสัมพันธนั้น ตองเปน
การกระทําที่ไมใชเงินแตประการใด ซึ่งเปนวิธีการหนึ่งของการสื่อสารการตลาดไปยังกลุมเปา
หมายใหเกิดการยอมรับและเกิดทัศนคติที่ดีตอองคกร อันจะนําไปสูผลสําเร็จในการประกอบการ
นั้นๆ (ธงชัย สันติวงษ, 2528 : 285) 
 

ในการประกอบธุรกิจปจจุบันนี้ นอกจากจะคํานึงถึงเรื่องผลกําไรสูงสุดแลวยังตองคํานึงถึง
การสรางความพอใจสูงสุดแกประชาชน หนวยงานและองคกรทั่วไปดวย ความพอใจนี้ทําใหการ
ประชาสัมพันธเขามามีบทบาทสําคัญในการเสริมสรางความพึงพอใจดังกลาว หลักสําคัญของการ
ประชาสัมพันธมีอยู 6 ประการ คือ (สุรพล วิรุฬรักษ, 2530 : 191) 

 
1. เปนกิจกรรมที่กระทําขึ้นดวยความตั้งใจ กําหนดขึ้นเพื่อสรางการจูงใจ เราใจ ใหขอ

มูล เราใจ ใหขอมูลขาวสารและประเมินผลของกิจกรรมนั้นๆ 
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2. กิจกรรมประชาสัมพันธจะตองจัดทําขึ้นตามแผนอยางมีระบบ มีการวิจัยและ

วิเคราะหใหเห็นปญหาและแนวทางที่เหมาะสม 
3. การประชาสัมพันธที่ดีข้ึนอยูกับนโยบายและแนวปฏิบัติของตัวบุคคลและองคกร 

การประชาสัมพันธไมอาจสรางความนิยม และการสนับสนุนใดๆ หากองคกรนั้นมีผูบริหารที่ไม
เหมาะสมขาดการสนองตอบตอความสนใจตางๆ ของชุมชน 

4. กิจกรรมดานประชาสัมพันธ พึงสนองตอบความสนใจของประชาชนไมใชเพียงเพื่อ
สนองกําไรใหแกองคกรเทานั้น 

5. การประชาสัมพันธไมใชเพียงการเผยแพรขอมูลขาวสารแตตองใหความสําคัญ
ตอการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนดวย 

6. การประชาสัมพันธจะบังเกิดผลดีได ตอเมื่อเขาไปมีบทบาทในระดับผูบริหารชั้น
สูงขององคกรเพื่อชวยในการตัดสินใจและวางแผนปฏิบัติการ เพื่อสรางความเขาใจและยอมรับตอ
องคกรในหมูประชาชน 
 
 บุญเกื้อ ควรหาเวช (2537) กลาววา การทําประชาสัมพันธตองมีการวางแผนเริ่มตนดวย
การสํารวจขอเท็จจริง เพื่อหาสาเหตุของปญหาแลวนํามาตั้งวัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ 
จากนั้นติดตามดวยการวางแผนที่จะใชส่ือมวลชนที่เหมาะเจาะในจังหวะเวลาที่เหมาะสม รวมทั้ง
รายจาย จากนั้นถึงขั้นดําเนินการซึ่งจะตองตามแผนที่วางไว เสร็จแลวจะตองติดตามดวยการวัด
ผลวา ที่ไหน ไดรับผลสําเร็จหรือลมเหลวประการใด เพื่อที่จะไดดัดแปลงแกไขในโอกาสตอไป 
 
 วัตถุประสงคของการวางแผนประชาสัมพันธ 
 
  1. ตองการใหมีการเปลี่ยนแปลงทัศนคติและพฤติกรรม สรางความเขาใจที่ถูกตองและ
การยอมรับ ดวยการชี้แจงใหความรู การศึกษา และการโนมนาวใจ ซึ่งจะตองมีการติดตอส่ือสาร
อยางตอเนื่อง 
 2. เปนการกระตุนใหเกิดการแสดงออกซึ่งพฤติกรรมทางความคิด การสนับสนุน ความไว
วางใจ ความนิยมเลื่อมใสศรัทธา และกระตุนความรูความเขาในเดิมที่มีอยูแลว เพื่อเปนการสราง
จิตสํานึกโดยพยายามใหกลุมเปาหมายเกิดความตระหนักและเขามามีสวนรวมในกิจกรรมมากขึ้น 
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 3. การอํานวยความสะดวกเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ และเพื่อปองกันมิใหเกิดความเขาใจผิด
ซึ่งกันและกัน โดยการใหขาวสารที่ถูกตอง เพื่อใหความสะดวกแกผูปฏิบัติงานไดมีความรู ความ
เขาใจตอส่ิงที่กระทํา 
 4. เพื่อเตรียมการเลือกและกําหนดการใชส่ือในการติดตอส่ือสารไดถูกตอง มีประสิทธิ
ภาพและเหมาะสมกันกลุมเปาหมายที่ตองการเขาถึง 
 5. เพื่อเปนการปองกันและแกไขความเขาใจผิดหรือการแสดงออกของสาธารณชนที่มีตอ
องคกรในทางลบ รวมทั้งในกรณีที่เกิดภาวะวิกฤติหรือปญหาเฉพาะหนา 
 

เนื่องจากในการวางแผนการประชาสัมพันธ ไดเนนในเรื่องการใชส่ือในการประชา
สัมพันธ เพื่อใหเขาถึงกลุมเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพมากที่สุด กลาวคือ เมื่อใดที่มีการวาง
แผนประชาสัมพันธเกิดขึ้น แผนการประชาสัมพันธหรือแผนนั้นจะตองเกี่ยวของกับคํา 3 คํา คือ 
วัตถุประสงค (objective) แผนการ (strategy) และกลยุทธ หรือยุทธวิธี (tactics) ซึ่งคําทั้ง 3 คํานี้
เปนคําที่มีความสําคัญและพบบอยที่สุด 

 
วัตถุประสงค (objectives) หมายถึง การบอกกลาวหรือขอความที่มีการบงบอกถึง

ความตองการหรือความพยายามที่บุคคลตองการจะกระทําใหสําเร็จ 
 
แผนการ (strategy) หมายถึง วิธีการหรือแนวทางที่กําหนด หรือยุทธศาสตรที่จะหรือ

เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่ตองใจไว 
 
กลยุทธ หรือยุทธวิธี (tactics) หมายถึง เทคนิควิธีการหรือกิจกรรมที่ละเอียดยอย

ลงไปอีก เพื่อที่จะใหแผนการหรือยุทธศาสตร (strategy) นั้น ดําเนินไปไดตามที่กําหนดไว 
 
เพื่อใหการวางแผนการประชาสัมพันธประสบความสําเร็จและมีประสิทธิภาพ ผูวาง

แผนการประชาสัมพันธจะตองถามตัวเองเสียกอนวาเราตองการวางแผนเพื่ออะไร หรือเพื่อใหได
อะไร หรือเพื่อที่จะตองการประสบความสําเร็จในเรื่องอะไร ถาผูวางแผนสามารถตอบคําถามนั้น
ไดอยางชัดเจนมากเทาใด ก็ยิ่งจะเปนการบอกแนวทางและความเปนไปไดที่จะทําใหไดสําเร็จ และ
ความเปนไปไดที่จะสามารถวัดประเมินผลการดําเนินงานของแผนไดมากเทานั้น 
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การกําหนดวัตถุประสงคในการวางแผนการประชาสัมพันธ แบงเปน 2 ประเภท คือ 
 
1. วัตถุประสงคเพื่อเปนการชี้แจงบอกลาวหรือใหขอมูล (Informational Objectives) 
เปนวัตถุประสงคของการวางแผนประชาสัมพันธ ซึ่งผูวางแผนหรือนักประชา

สัมพันธตองการใหขอมูลช้ีแจงบอกกลาวเกี่ยวกับเร่ืองใดเรื่องหนึ่ง เพื่อเปนการใหความรูความเขา
ใจแกประชาชนกลุมเปาหมาย เชน เปนการแนะนําสินคาผลิตภัณฑ หรือเปนการสรางความรูจัก
บริษัทหรือองคกรใหเกิดขึ้นแพรหลายในหมูประชาชนกลุมเปาหมายและสาธารณชน กลาวโดย
สรุป วัตถุประสงค ประเภทนี้เนนในดานการใหขอมูลขาวสารขององคกร บริษัท หรือสินคา 
 

2. วัตถุประสงคเพื่อสรางแรงจูงใจ (Motivational Objectives) 
เปนวัตถุประสงคเพื่อตองการกระตุนหรือสรางแรงจูงใจ เพื่อใหกลุมเปาหมายเกิด

การกระทําอยางหนึ่งอยางใด หรือเพื่อใหเกิดการเปลี่ยน แปลงทัศนคติและพฤติกรรมอยาง ตามที่
ผ ูคาดหวังไว 

 
อยางไรก็ตาม ในการกําหนดวัตถุประสงคของแผนการประชาสัมพันธที่ดีนั้น จะ

ตองเปนวัตถุประสงคที่สามารถทําใหเปนจริงได เปนวัตถุประสงคที่ทุกคนสามารถใหความรวมมือ 
หรือสามารถปฏิบัติใหบรรลุเปาหมายที่ตั้งไว ถาหากตั้งวัตถุประสงคไว แตไมสามารถบรรลุเปา
หมายตามที่ตองการ ก็จะเกิดเปนความลมเหลวของแผนการประชาสัมพันธ 

 
การกําหนดกลุมประชาชนเปาหมาย 

 
ในที่นี้หมายถึงกลุมเปาหมายที่องคการตองการเขาถึง หรือตองการติดตอมากที่สุดเปน

อันด ับแรกและอันดับรอง การกําหนดกลุมเปาหมายนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อใหผูวางแผนและผูนํา
แผนไปปฏิบัติไดมีความรูจักและเขาใจประชาชนที่แผนนั้นตองการเขาถึง เพราะประชาชนแตละ
กลุมนั้นตางมีความแตกตางกันในหลายดาน ดังนั้นความสําคัญของกลุมเปาหมายแตละกลุมเปน
เร่ืองที่ตองคํานึงถึง เพราะการกําหนดกลุมเปาหมายนั้นจะเกี่ยวของถึงวิธีการที่จะเขาถึงกลุม
ประชาชนเหลานั้นใหไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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ในการกําหนดกลุมเปาหมาย มักจะแบงเปนกลุมเปาหมายภายในองคการและกลุมเปา

หมายภายนอกองคการ การกําหนดกลุมเปาหมายนี้ ไดมีผลถึงขั้นตอนของการดําเนินการตางๆ 
และการกําหนดกิจกรรมและใชส่ือที่เหมาะสมกับกลุมแตละประเภท และยังเปนการแนะถึงการที่ผู
รับผิดชอบฝายอื่นๆ จะไดมีความเตรียมความพรอมในการอํายวนความสะดวก และใหบริการที่ถูก
ตองรวดเร็ว 

 
การเลือกใชสื่อเพื่อนําเขาถึงกลุมประชาชนเปาหมาย 

 
เปนการเลือกใชส่ือใหเหมาะสมในขั้นของการดําเนินงานหรือการนําแผนไปปฏิบัติกับกลุม

เปาหมาย ทั้งนี้ โดยตองคํานึงถึงสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจและภูมิศาสตร อายุ เพศ อาชีพ 
ระดับการศึกษา ความเชื่อถือ คานิยม 

 
นักประชาสัมพันธจะตองมีขอมูลที่ชัดเจนวาเปาหมายของตนเปนอยางไร มีจุดออนจุด

แข็งในการปฏิบัติการอยางไร หากพิจารณาในดานตัวบุคคลหรือกลุมดวยแลวตองสามารถหยั่งรู
วาความสนใจของเปาหมายเปนอยางไร แผนการที่จะเขาถึงตองอาศัยอะไรเปนขอมูลมากที่สุด 
เพื่อจะสื่อสารไดวาเปาหมายสามารถรับสารดวยความชื่นชอบ หรือพอใจกับส่ิงที่สงหรือสารที่ได
รับอยางไรบาง สามารถโตกลับไดมากนอยเพียงใด เนื้อที่ใชสอยของสื่อ เวลาในการสงสารและรับ
สาร งบประมาณในการใชจาย ครอบคลุมกลุมเปาหมายดวยราคาถูกแตมีคุณภาพ เปาหมายของ
การใชจึงเปนประเด็นที่ตองมีกลยุทธหรือยุทธวิธีเขาถึง โนมนาวใจใหเปาหมายเปลี่ยนแปลงพฤติ
กรรมรับสารและเห็นคลอยตามได 

 
การวางสื่อใหเหมาะสมกับเปาหมายตองคํานึงถึงตัวแปรและผูดําเนินการตองใชทักษะใน

การใชส่ือใหเหมาะสมกับกาล โอกาส ชวงจังหวะ และพรอมที่จะเปลี่ยนแปลง ปรับปรุงใหสอด
คลองกับสถานการณตลอดเวลา การสื่อสารใหเปาหมายทราบเรื่องตามวัตถุประสงคขององคการ
จึงจําเปนตองใชส่ือ เพื่อการประชาสัมพันธที่เหมาะสมและสอดคลองกับนโยบายขององคการ 

 
จิตราภรณ สุทธิวรเศรษฐ (2539) กลาววา การเลือกใชส่ือเปนกลยุทธของการวางแผนการ

ประชาสัมพันธเพื่อที่จะเขาถึงกลุมเปาหมาย เมื่อทราบวากลุมเปาหมายคือใครแลว การหาวิธีการ
และการวางแผนการใชส่ือที่เหมาะสม จึงเปนสิ่งที่ตองคํานึง 
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ส่ือในการประชาสัมพันธมีหลายสื่อ ส่ือบุคคลนับวามีความสําคัญมากตอการโนมนาวทัศ

นคติของบุคคล ไปจนถึงขั้นการยอมรับความคิดใหม ส่ือบุคคลที่สําคัญ คือ ผูนําความคิดซึ่งมี
โอกาสของการติดตอส่ือสารกับผูอ่ืน และสังคมภายนอกมากกวาผูอ่ืน จึงเปนโอกาสที่ผูนําความ
คิดจะไดมีการถายทอดความคิดใหมพรอมๆ กับถายทอดทัศนคติของตัวเองตอเร่ืองราวนั้นไปใน
ตัวใหผูอ่ืนไดยินไดฟง อันมีผลตอการเปลี่ยนแปลงและปฏิกิริยาสะทอนกลับของผูฟงอื่น นอกจาก
ส่ือบุคคลยังมีส่ือมวลชนอื่น เชน หนังสือพิมพรายวัน นิตยสาร วารสารตางๆ วิทยุ โทรทัศน ภาพ
ยนตร ฯลฯ ขอดีของสื่อมวลชนคือ สามารถแพรกระจายขาวสารไดรวดเร็วภายในเวลาเดียวกัน ใน
ขณะที่ส่ือบุคคลเปนไปไดชากวา ส่ือวิทยุนั้น สามารถกระจายเสียงไดไกลกวาและกวางกวา แตจุด
ออนของวิทยุ คือ การที่ขาวสารนั้นออกอากาศและกระจายหายไปพรอมกับเสียง การไดยินแต
เสียงเพียงอยางเดียว ทําใหการรับฟงหรือการไดยินไมชัดแจง ในขณะที่ทางดานโทรทัศน ผูชมหรือ
ผูฟงสามารถไดยินทั้งเสียง ไดเห็นทั้งภาพ อากัปกริยา ทาทางและสีที่ปรากฏ ซึ่งสามารถสราง
ความประทับใจไดมากกวาการไดยินเสียงทางวิทยุเพียงอยางเดียว สวนทางดานสิ่งพิมพ ส่ิงพิมพ
เปนสื่อที่ใชในการประชาสัมพันธอยางแพรหลายเชนกัน ส่ือส่ิงพิมพชวยในการบันทึกขอมูลและ
เหตุการณเร่ืองราวและความรูสึกนึกคิดไดเปนอยางดี แตถากลุมเปาหมายเปนกลุมที่ดอยการ
ศึกษา ไมสามารถอานหนังสือได ดังนั้น การใชส่ือผสมจะเปนการสงเสริมและสนับสนุนการใชส่ือ
แตละสื่อใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ดังนั้น ผูวางแผนการประชาสัมพันธจะตองเขาใจกลไกการเลือก
ใชส่ือที่เหมาะสมตามโอกาสและชวงเวลาที่จะเอื้ออํานวยตลอดจนการคํานึงถึงยอดการจําหนาย 
ทั้งนี้เพื่อใหแผนการดําเนินงานประชาสัมพันธมีประสิทธิผลมากที่สุด 

 
การประชาสัมพันธจึงเปนวิธีการหนึ่งของการสื่อสารทางการตลาดไปยังกลุมเปาหมายให

เกิดการยอมรับและเกิดทัศนคติที่ดีตอองคกร อันจะนําไปสูผลสําเร็จในการประกอบนั้นๆ 

 
4.4 การขายโดยพนักงานขาย (Personal Selling) หมายถึง การเสนอสินคาโดยวิธี

การพบปะผูซื้อที่คาดหวัง และมีการพูดจากระทํากับบางคนหรือกลุมคนที่อาจเปนลูกคาหรือเปนผู
ซื้อครั้งละหลายคนก็ได โดยมีวัตถุประสงคเพื่อการขายสินคา 

 
การใชพนักงานขายแมจะมีขอดีและประสิทธิภาพสูงอยางยิ่งในการนําเสนอสินคาให

กับลูกคาโดยตรง แตก็มีปญหาเพราะวิธีนี้เปนวิธีที่มีคาใชจายสูง และกระทําไดภายในขอบเขต
จํากัดอยูกับสินคาที่มีราคาสูงและใหผลกําไรสูงมากพอสมควร หรืออาจกลาวไดวาการขายสินคา
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หนวยใหญ และมีราคาแพง เชน รถ บาน จึงจะคุมคาตอการใชวิธีนี้ (เอกชัย ชัยประเสริฐสิทธิ์, 
2527 : 610) 

 
หากวิเคราะหใหลึกลงไปในเชิงเปรียบเทียบถึงประสิทธิภาพของสวนประสมการสื่อสาร

การตลาดทั้ง 4 ประการ ที่มีผลตอการรับรูของผูรับสาร สามารถสรุปไดดังนี้ 
 

การโฆษณา จะมีประสิทธิภาพสูงสุดในภาวะที่ตองการใหผูบริโภคเกิดความตระหนักหรือ
ความรูเกี่ยวกับเร่ืองนั้นๆ ทั้งนี้ ไมไดหมายความวา อิทธิพลของโฆษณาจะดอยลงในชวงหลังๆ 
ของการรับสารของผูบริโภค แตหมายความวา การโฆษณาจะเปนเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพสูงสุด
ในการทําใหผูบริโภคทราบและตระหนักวา สินคาและบริการใหมเกิดขึ้นมาแลว 

 
การประชาสัมพันธ มีประสิทธิภาพสูงสุดในการสรางภาพลักษณขององคกรสินคาหรือ

บริการ ทั้งในแงดีและไมดี เชน ธนาคารแหงประเทศไทย บางธนาคารไดรับคําชมวาทันสมัยดี หรือ
เปนตัวบอนทําลายเศรษฐกิจ เปนตน 

 
การขายโดยพนักงานขาย มีลักษณะกลับกันกับการโฆษณา คือ ระยะแรกเริ่มพนักงาน

ขายจะเขาถึงกลุมบุคคลอยางชาๆ การรับรูของลูกคาจึงไมเกิดผลเร็ว แตเมื่อใดก็ตามที่พนักงาน
ขายทําใหผูบริโภคเขาถึงสินคาหรือบริการ และไดรับการยอมรับจากผูบริโภคเปนอยางดี การขาย
โดยพนักงานขายจะมีประสิทธิภาพ 

 
การสงเสริมการขาย มีกลไกในการสรางใหลูกคาเกิดการตระหนักในผลิตภัณฑใหมที่ออก

มาไดไมยาก ในขณะเดียวกันก็เปนกลไกในการสรางความตองการหรือความปรารถนาอันแรงกลา
ที่จะมีความตองการซื้อสินคานั้นดวย 

 
ดังนั้นจึงสรุปไดวา บทบาทของกิจกรรมทางการตลาดไมวาจะเปนสวนที่เกี่ยวกับสินคา 

ราคา ชองทางการจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาด ทําหนาที่ในการสื่อสารการตลาด 
(Marketing Communication) ดวยการเชื่อมโยงระหวางผูผลิตและผูจําหนายกับผูบริโภคนั่นเอง  

 
 



 
 
 

55
การสงเสริมการตลาดที่ดําเนินการไปนั้น มีเปาหมายที่สําคัญ 2 ประการ คือ 
1. เพื่อเปลี่ยนแปลงความคิดและพฤติกรรม (Modify Though and behavior)  
2. เพื่อเสริมใหพฤติกรรมที่เปนอยูในปจจุบันมีความมั่นคงไมเปลี่ยนแปลง (Reinforce 

exiting behavior) 
 

สวนประกอบทั้ง 4 นี้ (การโฆษณา การสงเสริมการขาย การประชาสัมพันธ และการขาย
โดยพนักงาน) รวมเรียกวา สวนประสมการสื่อสารทางการตลาด นอกจากนี้ยังมีนักวิชาการทาง
การตลาดอีกหลายทานที่เห็นวา “การจัดแสดงสินคา (Displays)” นาจะเปนสวนประสมที่สําคัญ
ของการสื่อสารทางการตลาดอีกประการหนึ่ง เนื่องจากการจัดแสดงสินคาสามารถกระตุนใหผู
บริโภคเกิดการซื้อสินคาโดยไมไดตั้งใจซื้อมากอนไดเปนอยางมาก และอีกประการหนึ่งผูบริโภค
สามารถรับขาวสารจากผลิตภัณฑที่นํามาแสดงไวไดโดยตรง 
 
สวนที่ 3 แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับการสื่อสารเพื่อการโนมนาวใจ (Persuasive 
Communication) 
  
 การโนมนาวใจ เปนวัตถุประสงคประการหนึ่งของการสื่อสาร ซึ่งผูโนมนาวในมีความตั้งใจ
ที่จะมีอิทธิพลบางประการเหนือผูถูกโนมนาวใจ ดังที่ Miller (1989) กลาววา การโนมนาวใจ 
หมายถึง สถานการณซึ่งพยายามกระทําการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ และ/หรือพฤติกรรม โดยการติด
ตอทางสัญลักษณ (สาร) ซึ่งบางครั้งเกี่ยวของกับการบังคับ (ทางออม) และการใชจุดจูงใจทางเหตุ
ผล และอารมณ ตอผูถูกโนมนาวใจเปาหมาย 
 
 Erwin P. Bettinghaus (1980) ไดกลาวถึงการโนมนาวใจวา เปนรูปแบบการปฏิสัมพันธ
ระหวางมนุษย ที่เกิดขึ้นเมื่อบุคคลคนเดียวตองการที่จะตอบสนองเฉพาะจากบุคคลคนเดียวหรือ
มากกวา และมีความตั้งใจที่จะไดรับการตอบสนองผานการใหการสื่อสาร ซึ่งเกิดขึ้นเมื่อบุคคลสอง
คน หรือมากกวา เห็นดวยกับการใหความรวมมือในการสื่อสาร ที่พยายามจะเขาถึงการเปลี่ยน
แปลง การตัดสินใจ และการกระทํา การโนมนาวใจเปนเครื่องมือที่ใชในการเปลี่ยนแปลงทาง
สังคม แตเรามักโตแยงวา มันมีประโยชนในการเปนเครื่องมือหลัก ที่จะแกปญหาสังคมที่หลาก
หลาย 
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 ดังนั้น จึงสรุปไดวา การโนมนาวใจ เปนกระบวนการสื่อสารประเภทหนึ่ง โดยผูโนมนาวใจ
มีความตั้งใจที่จะมีอิทธิพลบางประการเหนือผูรับสาร โดยผูรับสารจะมีทางเลือกมากกวาหนึ่งทาง 
และผูโนมนาวใจจะพยายามชักจูงผูรับสารใหยอมรับทางเลือกที่ตนเสนอ ส่ิงที่ผูโนมนาวใจ
ตองการคือ การเปลี่ยนแปลง การสราง หรือ การดํารงไวซึ่งความคิดเห็น ทัศนคติ คานิยม และ
ความเชื่อถือของผูรับสาร ซึ่งจะสงผลตอปจจัยอื่นๆ ไดแก อารมณ พฤติกรรม เปนตน 
 
 วัตถุประสงคของการโนมนาวใจ 
 
 วิษณุ สุวรรณเพิ่ม (2529) ยังกลาวดวยวา โดยทั่วไปแลวสามารถแบงจุดมุงหมายของการ
จูงใจไดดังนี้ 

1. เพื่อใหเกิดความเชื่อ เพื่อใหสมาชิกในชุมชนยอมรับแนวคิด แนวปฏิบัติ หรือหลักการ
แกไขปญหาในชุมชน 

2. เพื่อใหลงมือกระทํา โดยพยายามเปลี่ยนแนวคิด ความเชื่อ ทัศนคติ สรางใหเกิดแนว
คิดใหม แลวปฏิบัติตามแนวคิดใหมนี้ 

3. เพื่อสรางพลัง โดยพยายามเราอารมณใหคนฟงเกิดความเชื่อมั่นหรือเห็นคุณคาใน
เร่ืองใดเรื่องหนึ่ง ใหเกิดความกระตือรือรน สนใจ และเห็นคลอยตาม 
 

กรรณิการ อัศวดรเดชา (2533) ไดกลาวไววา การโนมนาวใจจะประสบความสําเร็จตาม
เปาหมาย จําเปนที่ตองมีวัตถุประสงคที่ชัดเจน เพราะวัตถุประสงคจะชวยกระตุนเตือนกิจกรรม
ตางๆ ไดอยางตอเนื่อง 
 

นอกจากนี้ อริสโตเติล (Aristotle อางในลักษณา สตะเวทิน, 2536 : 11) ไดชี้ใหเห็นวา 
การโนมนาวใจจะมีประสิทธิผลมากนอยเพียงใดขึ้นอยูกับปจจัย 3 ประการ คือ 
 

1. Ethos คือ บุคลิกลักษณะของผูพูด (Character) เปนการสรางบุคลิกลักษณะของผู
พูดที่จะทําใหผูฟงเกิดความเชื่อ ความประทับใจ และมีความศรัทธา ซึ่งเปนเครื่องชวยตัดสินใจ
จากผูฟงวาจะเห็นดวยและมีความคิดสอดคลองหรือไม ส่ิงที่จะชวยเสริมสรางบุคลิกภาพของผ ู พูด
ใหการพูดมีประสิทธิภาพไดนั้นคือ การมีความรูจริงในเรื่องที่จะพูด การมีทัศนคติที่ดีตอผูฟง การ
เปนผูพูดที่แสดงออกซึ่งความเปนผูมีคุณธรรม เปนตน 
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2. Logos คือ การชี้แจงแถลงเหตุผลหรือเนื้อหาสาระ หรือวาทะของผูพูด (content,  

arrangement, and delivery) เปนการแสดงใหเห็นถึงความจริงอันประกอบดวยเหตุผล (logic) 
มาเสนอตอผูฟง ซึ่งประกอบดวยขอเท็จจริง (fact) หลักฐาน (evidence) และเหตุผล (reasoning) 
อยางไรก็ตาม ขอเท็จจริงและหลักฐานตางๆ นั้นจะตองสอดคลองกับทัศนคติ ความเชื่อ และคา
นิยมของผ ู ฟง 

3. Pathos คือ การใชอารมณ (emotional) หมายถึงสภาพของอารมณของผ ู พูดและผูฟง
รวมกัน ซึ่งผูพูดเปนฝายสรางขึ้นเพื่อที่จะโนมนาวในใหผูฟงเกิดความชอบ ความเกลียด ความเจ็บ
ปวด หรือความสนุกสนานในกรณีใดกรณีหนึ่ง 
 
 อริสโตเติลยังไดกลาววา พฤติกรรมในการสื่อสารดวยการพูดในแตละครั้งประกอบดวย
องคประกอบ 3 ประการ คือ ผูพูด (speaker) เนื้อหาที่พูด (speech) และผูฟง (listener) การพูด
โนมนาวในนั้น กลุมของผูฟงถือไดวาเปนองคประกอบที่สําคัญยิ่งในการกําหนดเนื้อหาของการพูด 
และยิ่งกวานั้นผูพูดจะตองเขาใจถึงธรรมชาติความตองการของผูฟงอีกดวย 
 
 องคประกอบขั้นพื้นฐานของการโนมนาวใจ 
 

1. องคประกอบภายนอกของผูรับสาร ประกอบไปดวย 4 ประการคือ 
1) ความแตกตางภายในผูสงสาร  

ผูสงสารแตละคนมีลักษณะที่แตกตางกัน จึงทําใหมีความนาโนมนาวใจไม
เหมือนกัน เชน ความนาเชื่อถือ อํานาจทางสังคม บทบาทในสังคม สัมพันธภาพกับผูรับสาร และ
ลักษณะทางประชากร เชน อายุ เพศ อาชีพ 

2) ความแตกตางภายในสาร 
สารแตละชนิดจะมีความนาโนมนาวในแตกตางกัน การพูดหรือการเขียนมี

ความนาโนมนาวใจไมเหมือนกัน ความแตกตางของเนื้อหาสาร ลักษณะของการโนมนาวใจที่ใช 
การจัดเรียงลําดับสาร ภาษาที่ใช ตลอดจนลักษณะของทวงทํานองลีลา 

3) ความแตกตางของสื่อ 
ความนาโนมนาวใจของสารจะแตกตางกัน เมื่อเปนการการสื่อสารระหวาง

บุคคลเปรียบเทียบกับการสื่อสารผานสื่อมวลชน เชน วิทยุ โทรทัศน เปนตน 
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4) ความแตกตางภายในสภาพการณ  

สภาพการณที่มีบุคคลหนึ่งบุคคลใด ความคุนเคยหรือไมคุนเคยของผูรับสาร
ตอสภาพการณหนึ่งๆ การมีส่ิงเราทางบวกหรือลบในสภาพการณ เชน การโนมนาวใจใหบริจาค
เงิน โดยสื่อมวลชนคอยถายภาพรายลอมอยู อาจจะเปนสิ่งเราบวกในการโนมนาวใจก็เปนได 
 

2. องคประกอบภายในผูรับสาร ผูรับสารจะมีความละเอียดออน (Susceptible) ตอการ
ถูกโนมนาวใจเพียงใด อาจพิจารณาไดจาก ลักษณะทางประชากร ไดแก เพศ อายุ เชื้อชาติ การ
ศึกษา อาชีพ ฯลฯ ทัศนคติ ความรูเกี่ยวกับสารที่ผูรับสารมี ลักษณะทางดานอารมณ ความสําคัญ
ที่ผูรับสารใหกับหัวขอ และวิธีการที่ผูรับสารรับรูถึงสภาพการณ 

 
 การพิจารณาผลของการโนมนาวใจ 
 
 ผลของการโนมนาวใจ กลาวอีกนัยหนึ่งก็คือ ผลของการสื่อสาร หมายถึง “การเปลี่ยน
แปลง” หรือ “ขอแตกตาง” (change or discrepancy) ซึ่งเกิดขึ้นกับบุคคล หรือกลุมบุคคลอัน
เนื่องมาจากขาวสาร (messages) ที่ไดรับ (บุญเลิศ ศุภดิลก อางถึงใน พรสิทธิ์ พัฒธนานุรักษ, 
2531) ความหมายของผลของการสื่อสาร อาจขยายไปสูประเด็นของการที่ผูสงสารตองการใหสาร
มีอิทธิพล หรือกอใหเกิดผลบางอยางตอผูรับสารตามจุดมุงหมายที่กําหนดไว และบางครั้งผลของ
การสื่อสาร อาจรวมไปถึงการที่ผูรับสารเกิดการยอมรับ หรือปฏิบัติตามสารที่ผูสงสารไดส่ือสารไป  
 

Hovland, Janis และ Kelly (1959) กลาววา ผลของการโนมนาวใจเกิดจากการเปลี่ยน
แปลงทัศนคติและความเชื่อ ซึ่งนําไปสูการเปลี่ยนแปลงการรับรูเชิงแนวคิด การเปลี่ยนแปลง
อารมณความรูสึก และการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 

 
 ดังนั้น ผลของการโนมนาวใจสังเกตไดจาก 3 ประการคือ 

1. การเปลี่ยนแปลงในดานการรับรูเชิงแนวคิด (cognitive Change) 
2. การเปลี่ยนแปลงในดานอารมณความรูสึก (Affective Change) 
3. การเปลี่ยนแปลงในดานพฤติกรรม (Behavioral change) 
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การรับรูเชิงแนวคิด อารมณความรูสึก และพฤติกรรม ไมสามารถแยกออกจากกันไดอยาง

ชัดเจน เมื่อมีการสื่อสารเพื่อโนมนาวใจเกิดขึ้น ผลจากการโนมนาวใจมักจะเกิดขึ้นรวมกัน 
Hovland, Janis และ Kelly (1959) กลาววา การเปลี่ยนแปลงในการรับรูเชิงแนวคิด อารมณ 
ความรูสึก และพฤติกรรมจะเกิดขึ้นไมไดโดยปราศจากการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ และความเชื่อ 
อยางไรก็ตาม การที่บุคคลมีทัศนคติ และความเชื่อตอส่ิงหนึ่งสิ่งใด ไมไดหมายความเสมอไปวา 
บุคคลจะตองมีพฤติกรรมตามนั้นดวย ทั้งนี้ เพราะทัศนคติ และความเชื่อของบุคคล ถูกควบคุม
ดวยตัวแปรอื่นๆ 
  

แมผลของการโนมนาวใจจะนําไปสูการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ และความเชื่อ ซึ่งสามารถ
สังเกตเห็นไดจากการเปลี่ยนแปลงการรับรูเชิงแนวคิด ความรูสึก และพฤติกรรม แตผลของการสื่อ
สารเพื่อการโนมนาวใจอาจไมเปนแบบฉับพลันทันที แตผลอาจจะยังคงอยูในระยะยาวกวาจะ
แสดงออกมาเปนพฤติกรรม 
  

Rosenberg และ Hovland (1960) ไดเสนอแบบจําลองแสดงความสัมพันธระหวางทัศน 
คติความเชื่อ กับการเปลี่ยนแปลงอื่นๆ ทั้งภายในและภายนอกรางกายไวดังนี้ 

 
                                                 การเปลี่ยนแปลงภายใน                  การเปลี่ยนแปลงภายนอก 

                                                      
                                                                             การเปลี่ยนแปลง                    แสดงออกโดยวาจาคําพูด       
                                                                             ดานอารมณและ                    หรือปฏิกิริยาโตตอบทาง     
                                                                             ความรูสึก                              สรีระประสาท 
 

  ทัศนคติ                  การเปลี่ยนแปลง                       แสดงออกโดยวาจาคําพูด          
 สารเพื่อโนมนาวใจ                 และ                       ดานการรับรูเชิง                         ความแตกตางในการรับรู   
                                            ความเชื่อ                แนวคิด                                     ของผูรับสาร 
 
                                                                         การเปลี่ยนแปลง                         แสดงออกโดยวาจาคําพูด       
                                                                        ดานพฤติกรรม                             และการปฏิบัติรูปแบบ 
                                                                                                                          ตางๆ 
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DeFleur (1970) กลาววา ประสิทธิผลการโนมนาวใจขึ้นอยูกับการปรับเปลี่ยนโครงสราง

ทางจิตวิทยาภายในบุคคล และการปรับเปลี่ยนนี้จะสงผลใหบรรลุจุดมุงหมาย ไดแก การตอบ
สนองทางพฤติกรรมที่พึงปรารถนา ดังแบบจําลองตอไปนี้ 

 
                                                             เปล่ียนหรือเรงกระบวนการ                        เกิดประสิทธิผล     
   สารเพื่อการโนมนาวใจ                    ทางจิตวิทยาที่แผงเรนอยู                           คือ ความเปลี่ยนแปลง   
                                                         เชน การเกิดทัศนคติ และ                           ทิศทางพฤติกรรมที่ปรากฏ         
                                                          ความเชื่อ                                                  ใหเห็น         
  

 
 
สรุปไดวา สารเพื่อการโนมนาวใจจะทําปฏิกิริยากับทัศนคติ และความเชื่อกอน แลวจึงสง

ผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงดานการรับรูเชิงแนวคิด อารมณความรูสึก และพฤติกรรม ดวยเหตุนี้ 
ทัศนคติ และความเชื่อ จึงเปนสะพานเชื่อมระหวางพฤติกรรม และการรับรูเชิงแนวคิดของบุคคล 
 
 การสื่อสารเพื่อการโนมนาวใจ จึงเปนการสื่อสารเพื่อกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลง การสราง 
หรือการดํารงไวซึ่งทัศนคติ และความเชื่อของผูรับสาร ซึ่งจะสงผลตอปจจัยอื่นๆ ไดแก อารมณ 
พฤติกรรม เปนตน  
 
 ดวยเหตุนี้ ทัศนคติ และความเชื่อ จึงมีความสัมพันธกันอยางแนบแนน โดย Rokeach    
(อรวรรณ ปลันธนโอวาท, 2537) กลาววา ทัศนคติมีความสัมพันธกับความเชื่อในเรื่องตางๆ ที่ปลูก
ฝงอยูกอนแลว ดังนั้น การเปลี่ยนแปลงทัศนคติ จึงหมายถึง การเปลี่ยนแปลงองคประกอบที่มีอยู
กอนแลว ซึ่งอาจเปนการเปลี่ยนแปลงโครงสรางของความเชื่อ หรือเปลี่ยนแปลงเนื้อหาในเรื่อง
ความเชื่อบางประการ ซึ่งจะกลายเปนทัศนคติตอไป 
 
 ดังที่กรรณิการ โอมุเณ (2526) ไดศึกษาพบวา ในทัศนะของประชาชน พระสงฆเปนปูชนีย
บุคคลที่มีความนาไววางใจ อันประกอบไปดวย การมีความเสียสละ มีเมตาธรรม มีความจริงใจใน
การใหความชวยเหลือประชาชนโดยไมหวังผลตอบแทน 
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พูนทรัพย สิทธิพรหม (2532) ยังพบอีกวา ประชาชนตางมีความเชื่อในทักษะในการสื่อ

สารของพระสงฆอันเปนความสามารถพิเศษในการทําการสื่อสาร และขาวสารใหแกประชาชนได
เกิดความศรัทธาเชื่อถือ ปฏิบัติตามไดดวยความรวดเร็วและถูกตองตามความประสงคของผูส่ือ
สาร 
 
 ดังนั้น การที่พระพยอมไดทําการสื่อสารกับประชาชนผูมีส่ิงของเหลือใช และสรางจิต
สํานึกใหกับประชาชน สงเสริมใหประชาชนรูจักใชส่ิงของอยางรูคุณคา นําส่ิงของที่ไมใชแลว หรือ
ชํารุดเสียหาย ที่กําลังจะทิ้งขยะ มาทําบุญตนทุนต่ํากับพระพยอม เพื่อนําสิ่งของเหลานั้นมาซอม
แซม หรือแปรรูปเพื่อกลับมาใชในลักษณะอื่น เพื่อชวยเหลือผูขาดหรือผูยากไรในสังคม จึงถือเปน
การสื่อสารเพื่อการโนมนาวใจนั่นเอง ทั้งนี้ เนื่องจากพระพยอม จะพยายามชักจูงใหประชาชนที่มี
ขาวของเหลือใช ที่กําลังจะถูกทิ้งเปนขยะ ปรับเปลี่ยนทัศนคติ ใหนําเอาสิ่งของที่กําลังจะถูกทิ้งนั้น
มาบริจาคใหกับวัด ซึ่งถือเปนการทําบุญไปดวยพรอมๆ กัน โดยพระพยอมจะทําหนาที่เปนผูสง
สาร (Sender) หรือผูโนมนาวใจ (Persuader) โดยมีประชาชนผูมีส่ิงของเหลือใช เปนผูรับสาร 
(Receiver) หรือผูถูกโนมนาวใจ (Persuadee) นั่นเอง 
 
 นอกจากนี้ การโนมนาวใหบุคคลตางๆ ที่ยากไร เขามารับความชวยเหลือจากโครงการ
สะพานบุญ ในรูปแบบตางๆ เชน การขายสินคาใหผูยากไรในราคาถูก การสรางงานใหกับผูยากไร
ดวยการเขามาทํางานใหกับโครงการเพื่อแลกกับเงิน หรือส่ิงของกลับไป จึงถือวาเปนการสื่อสาร
เพื่อการโนมนาวใจเชนกัน 
  

อนึ่ง การโนมนาวใจใหผูที่ถูกโนมนาวใจปฏิบัติตามสิ่งที่ผูโนมนาวใจตองการนั้น ความนา
เชื่อถือของผูสงสารเปนปจจัยสําคัญอยางหนึ่ง ในการทําใหผูที่ถูกโนมนาวใจปฏิบัติตาม ดังนั้น จึง
ตองนําแนวคิดเกี่ยวกับความนาเชื่อถือของผูสงสารมาเปนกรอบแนวคิดในการวิจัยดวย 
 
แนวคิดเกี่ยวกับความนาเชื่อถือของผูสงสาร 
 
 ในการโนมนาวใจใหผูรับสารปรับเปลี่ยนพฤติกรรมตางๆ ดังที่ไดกลาวไปแลวนั้น พบวา 
บุคคลยิ่งมีความนาเชื่อถือมากเทาใด การจูงใจก็ยิ่งมีประสิทธิภาพขึ้นเทานั้น (Oppenheimer and 
Pravda, 1968) กลาวคือ ผูที่มีความนาเชื่อถือสูงจะมีความสามารถในการชักจูงใจมากกวาผูที่มี
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ความนาเชื่อถือตํ่า หรืออีกนัยหนึ่ง การใชผูสงสารที่มีความนาเชื่อถือสูงในสายตาของผูรับสารจะ
บรรลุผลในการสื่อสารมากกวาใชผูสงสารที่มีความนาเชื่อถือตํ่า เชน ในการโฆษณายาสีฟนยี่หอ
ใหม ถาผูวางแผนโฆษณาใชทันตแพทยเปนผูแนะนํายอมไดผลในการชักชวนใหใชสินคามากกวา
แมบานทั่วไป ขณะเดียวกัน ในการโฆษณาผงซักฟอกยี่หอใหม ถาใชแมบานเปนผูแนะนําก็มักจะ
มีความนาเชื่อถือสูงกวาใชทันตแพทยแนะนํา เปนตน (พีระ จิระโสภณ, 2529) 
 
 แอฟเฟลโบม (Applbaum, 1973) ไดกลาวเพิ่มเติมวา คุณลักษณะหรือบุคลิกลักษณะ
ของผูสงสารก็มีสวนสําคัญในการที่จะทําใหการใหขาวสารของเขาเปนที่ยอมรับหรือไมยอมรับของ
ผูรับสาร นอกจากนี้ McGuire (1973) ยังกลาวไวดวยวา ความนาเชื่อถือของผูสงสารเกิดขึ้นจาก
การที่ผูรับสารยอมรับในเนื้อหาซึ่งสอดคลองกับส่ิงที่ปรากฏเปนจริง ฉะนั้นจึงเห็นไดวาความนาเชื่อ
ถือของผูสงสารจะอยูที่การยอมรับของผูรับสารตอผูสงสารวารูส่ิงใดที่ถูกและมีส่ิงใดที่เปนสิ่งโนม
นาวใจใหรับรู 
 
 ดังนั้น การสื่อสารจะประสบความสําเร็จมากนอยเพียงไรยอมข้ึนอยูกับบรรยากาศแหง
ความนาเชื่อถือของผูสงสารเปนสําคัญ ดวยการแสดงออกถึงความตั้งใจจริงที่จะตอบสนองความ
ตองการของผูรับสาร จําตองทําใหผูรับสารมีความมั่นใจในตัวผูสงสาร เหมือนดังที่ อริสโตเติลได
กลาวไววา บุคลิกของผูพูดเปนสาเหตุของการโนมนาวใจที่สําคัญ 
 
 ในขณะที่อริสโตเติลมองวาความนาเชื่อถือนั้น เกิดจากบุคลิกของผูสงสาร แตนักวิชาการ
สมัยใหมกลับมองวา ความนาเชื่อถือนั้นขึ้นอยูกับการรับรูของผูรับสารไมใชบุคลิกของผูสงสาร
เพียงอยางเดียว (Bettinghaus, 1973) 
  

องคประกอบความนาเชื่อถือ 
  

ในดานความนาเชื่อถือของผูสงสาร (Source Credibility) อรวรรณ ปลันธนโอวาท (2537)  
กลาววา ความนาเชื่อถือ เปนคุณลักษณะภายนอกของผูสงสาร ซึ่งเปนที่ยอมรับของผูรับสาร 
ความนาเชื่อถือข้ึนอยูกับปจจัย 2 ประการคือ ความสามารถ หรือความชํานาญ (Competence or 
Expertness) และความนาไววางใจ (Trustworthiness) ปจจัยทั้ง 2 ประการนี้ ผูรับสารตองรับรู 
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(Perceive) วามีอยูในตัวผูสงสาร ความนาเชื่อถือนี้ไมใชส่ิงที่ผูสงสารจะประกาศใหผูอ่ืนทราบแลว
ไดรับการยอมรับ หากแตเปนสิ่งที่ผูรับสารมองเห็น รับรู และเชื่อ  
 
 ในสวนของความนาไววางใจนี้ Aronson and Golden (1962) พบวา การยอมรับในผูสง
สารที่ข้ึนกับความชํานาญเฉพาะดานนั้น มักมีที่มาจากประสบการณมากกวาการศึกษา ทั้งนี้นอก
เหนือจากปจจัยดานอายุ เพศ สีผิว น้ําเสียง การแตงตัว ตลอดจนบุคลิกการแสดงออกและฐานะ
ทางสังคมหรือการประกอบอาชีพ นอกจากนั้นความนาเชื่อถือของผูสงสารยังขึ้นกับไหวพริบ ความ
ซื่อสัตย ความจริงใจและความใจกวางอีกดวย ขณะที่วอลเตอร และเฟสติงเกอร (Walster and 
Festinger, 1962) มีความเห็นวาความนาเชื่อถือนั้นมาจากอิทธิพลของตัวผูสงสารเอง 
 
 นอกจากนี้ ยังเชื่อกันวาเรื่องที่ผูสงสารพูดจะมีความสําคัญนอยกวาบุคลิกภาพของตัวผูสง
สารเอง ซึ่งจะมีพลังสําคัญในการเปลี่ยนแปลงทัศนคติผูรับสารไดมากกวา หรืออีกนัยหนึ่งถาผูฟง
เห็นวาผูพูดเปนผูที่ไมนาเชื่อถือแลว ไมวาเรื่องที่พูดเปนเรื่องอะไรก็ยอมนะไมนาเชื่อถือไปดวย ตัว
อยางเชน สมาชิกสภาผูแทนราษฎรแตละคนตางก็มีความนาเชื่อถือแตกตางกันไป เบอรโล และ
คณะ ไดแนะนําวาผูสงสารที่ไดรับความนาเชื่อถือตองคํานึงวาเรื่องที่จะพูดยอมมีความสําคัญตอ
ความนาเชื่อถือของเขาดวย 
 ตอมานักวิจัยหลายคนไดพัฒนาแนวคิดความนาเชื่อถือของผูสงสารโดยนําไปเชื่อมโยงกบั
องคประกอบอื่นอีกดวย James McCroskey (1972) เห็นวา ความนาเชื่อถือของผูสงสารหมายถึง
การรับรูของผูรับสารเกี่ยวกับภาพลักษณ (Image) ของผูสงสารนั้นๆ และไดสรุปวา มีคุณสมบัติ
อยางนอยที่สุด 5 ประการ ที่เปนสิ่งที่ชวยใหผูสงสารมีความนาเชื่อถือ ไดแก 
 

1. ความสามารถ (competence) อันไดแก ความรู ความสามารถ ในขอมูลขาวสารหรือ
เร่ืองที่จะสื่อสาร และการสงสารของผูสงสาร รวมทั้งความสามารถในการจัดการควบคุมสถาน
การณในการสื่อสาร เชน การควบคุมอารมณไมใหตื่นเตนในขณะพูด 

2. คุณลักษณะหรือบุคลิกลักษณะ (character or appearent) ผูสงสารจําเปนตองมี
บุคลิกลักษณะที่แสดงถึงความเฉลียวฉลาด มีไหวพริบดี ตัดสินใจกระทําในสิ่งที่ถูกตองเหมาะสม 
แสดงออกถึงความอบอุน นาไววางใจ ถาผูสงสารมีบุคลิกลักษณะที่ไมดี ไมนาไววางใจ ผูรับสารก็
จะพยายามหลีกเลี่ยงที่จะรับสาร 
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3. ความสุขุม เยือกเย็น (composure) และความคลองแคลวในการสื่อความ การไมมี

อาการแสดงความตื่นเตนหวาดกลัว หรือไมสามารถควบคุมอารมณ ความรูสึกในขณะที่ทําการสื่อ
สาร ไมติดใชคําใดคําหนึ่งที่แสดงอาการทางประสาท เชน ออ อา อ้ือในเวลาพูด เปนตน 

4. การเปนคนที่สังคมใหการยอมรับหรือเปนที่รูจักทางสังคม (socialibility) การเปนคนที่
มีชื่อเสียงหรือเปนที่ยอมรับของสังคมโดยทั่วไปนั้น จะทําใหไดรับความรูสึกที่ดี ผูรับสารจะให
ความนิยม เชื่อถือ สวนใหญมักเปนความรูสึกที่เกิดขึ้นกอนที่จะมีการสื่อสาร เปนความรูสึกซึ่งจะ
ทําใหผูรับสนใจที่จะรับสารอยูแลว แตถามีความรูสึกที่ดีอยูกอนแตหากสื่อสารไมดีก็อาจทําใหเกิด
ผลในทางลบได 

5. การเปนคนเปดเผย (extroversion) การเปนคนเปดเผยเปนสิ่งหนึ่งที่จะสรางความไว
วางใจใหเกิดขึ้นกับผูรับสาร การใหขอมูลและการไมปดบังขอมูลของผูสงสารจะทําใหผูรับสารรูสึก
สนิทสนมเปนกันเอง ทราบและเขาใจถึงวัตถุประสงคของผูสงสารไดงายยิ่งขึ้น 
 
 Bettinghaus (1980) กลาววา ปจจัยที่มีผลตอความนาเชื่อถือของผูสงสารมี 3 ประการ 
คือ 

1. ความปลอดภัย หรือความนาไววางใจของผูสงสาร ไดแก ลักษณะของผูสงสารที่มี
ความเปนมิตร ไมเห็นแกตัว มีความยุติธรรม มีความจริงใจ มีจริยธรรม ใหอภัย เปนตน 

2. คุณลักษณะของผูสงสาร ไดแก ความประทับใจของผูรับสารที่มีตอความสามารถของ
ผูสงสาร เชน การมีประสบการณ การมีอํานาจ ความฉลาด ความเชี่ยวชาญของผูสงสาร เปนตน 

3. บุคลิกภาพของผูสงสาร ไดแก ความเปนกันเองกับผูรับสาร ความคลองตัวของผูสง
สาร ความกระตือรือรน เปนตน 
 
 การใชคุณลักษณะในการสรางความนาเชื่อถือ 
 
 Applbaum (1973) ไดใหความหมายเพิ่มเติมเกี่ยวกับความนาเชื่อถือของผูสงสารไววา 
ความนาเชื่อถือของผูสงสารหมายถึง คุณลักษณะ หรือบุคลิกลักษณะ (characteristics) ของผูสง
สารที่ทําใหขาวสารของเขาเปนที่ยอมรับหรือไมยอมรับแกผูรับสาร 
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นอกจากนี้ สถานภาพก็เปนตัวกําหนดความนาเชื่อถือของผูสงสารดวย กลาวคือ 
1. บุคคลที่เปนผูสงสารที่มีสถานภาพสูงกวาผูรับสาร สถานภาพจะทําใหบุคคลนั้นเปนผู

ที่มีความนาเชื่อถือสูง 
2. บุคคลที่เปนผูสงสารอาจมีสถานภาพสูง แตมีความนาเชื่อถือตํ่า หรือในทางตรงกัน

ขาม อาจมีสถานภาพต่ําแตมีความนาเชื่อถือสูง 
 

ภรินทร ทองลิ่ม (2543) ไดกลาวถึง สถานภาพของบุคคลที่เปนพระสงฆวา เปนผูสงสารมี
ความนาเชื่อถือสูง เปนผูมีความรู ความเชี่ยวชาญในเรื่องที่จะพูดและบรรยาย มีบุคลิกลักษณะที่
นาไววางใจ มีความสํารวมในการวางตัว เปนกันเองและเขากับผูอ่ืนไดดี 

 
ในขณะที่ Berelson, Lazarsfeld และ McPhee (1954) กลาววา ผูสงสารที่มีคุณลักษณะ

เปนผูนําความคิดเห็น จะไดรับความเชื่อถือจากผูรับสาร แมผูสงสารจะไมไดมาสถานภาพทาง
สังคมสูงกวาผูรับสารแตอยางใด 
 
 สวน Jacobson (Miller และ Burgoon, 1973) กลาววา อํานาจสามารถมีอิทธิพลเหนือ
พฤติกรรมเมื่อบุคคลมีการสื่อสารระหวางกันและกัน ดังนี้ 

1. จํานวนของการสื่อสารสัมพันธกับความมีอํานาจ ในสถานการณที่มีการสื่อสารใดๆ ก็
ตาม หากบุคคลคนหนึ่งสามารถสื่อสารไดมากจนแทบจะผูกขาด กลาวไดวา บุคคลผูนั้นมีอํานาจ
มากกวาผูอ่ืนและจะมีอิทธิพลเหนือผูอ่ืนดวย 

2. ในสถานการณที่มีการสื่อสารเพื่อการโนมนาวใจ บุคคลที่มีขอมูลมากเกี่ยวกับเร่ืองนั้น 
จะเปนผูที่มีอํานาจมากที่สุด 

3. ยิ่งผูสงสารสามารถตอบสนองความตองการของผูรับสารไดมากเพียงใด ผูสงสารก็ยิ่ง
มีอิทธิพลมากเพียงนั้น ดวยเหตุนี้ จึงจําเปนตองมีการวิเคราะหผูรับสารกอนเริ่มการสื่อสารเพื่อการ
โนมนาวใจ 

4. ยิ่งผูสงสารเคยประสบความสําเร็จมาในอดีตมากเทาใด และผูรับสารไดทราบขอมูลนี้ 
ผูสงสารก็จะยิ่งถูกมองวามีอํานาจมากขึ้นเทานั้น แสดงวาอํานาจเปนสิ่งที่ไดมาและเพิ่มพูนขึ้นได
เสมอ 
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 อนึ่ง ความเปนผูนําของบุคคลผูโนมนาวใจก็มีผลตอการโนมนาวใจเชนกัน ซึ่งในการวิจัย
ในครั้งนี้ พระพยอม กัลยาโณ และหัวหนางานสายงานตางๆ ถือวาเปนบุคคลที่เปนผูนํา 
 
 Launer F. Carter (1958) (อางในอรรถวิทย ศิลาคุปต, 2536) กลาววามีแนวความคิดที่
อธิบายความหมายของภาวะผูนํา หรือความเปนผูนํา 5 ประการ คือ 

1. ภาวะผูนําเกี่ยวของกับลักษณะที่เดนที่สุดของบุคคลในกลุม เปนศูนยกลางของพฤติ
กรรมของสมาชิกอื่นๆ ในกลุม แตตองพิจารณาวาคนที่เปนศูนยกลางของกลุมไมใชผูนําทุกคน 

2. พิจารณาภาวะผูนําในความหมายของเปาหมายของกลุม ซึ่งไดแก ความสามารถที่จะ
นํากลุมใหบรรลุเปาหมายได 

3. พิจารณาภาวะผูนํา ในลักษณะของการเลือกโดยสังคมมติ คือผูนําจะเปนบุคคลที่ถูก
เลือกโดยสมาชิกของกลุม 

4. พิจารณาภาวะผูนําเปนความเขม (Degree) ของอิทธิพลในการนํากลุมไปสูเปาหมาย
ที่ตองการรวมกัน 

5. พิจารณาภาวะผูนําเปนลักษณะที่แตกตางกันตามสถานการณ กลาวคือ บางสถาน
การณกอใหเกิดผูนําที่มีคุณสมบัติเหมาะสมกับสถานการณผูนํา 

 
กลาวโดยสรุปแลว ความเปนผูนําจึงเปนกระบวนการของการที่บุคคลใชอิทธิพลอยางเปน

ทางการ หรืออยางไมเปนทางการ ซึ่งสามารถทําใหบุคคลอื่นยอมรับฟงและปฏิบัติตามเพื่อใหงาน
สําเร็จตามความมุงหมายที่ตองการได ดังนั้น จึงเปนคุณสมบัติ หรือความสามารถในการแสดง
ออกถึงความเปนผูนํา ความเปนผูนําถูกกําหนดโดยผลรวมของทัศนคติความตองการของกลุมมาก
กวาบุคลิกภาพของบุคคลเพียงคนเดียว ความเปนผูนําข้ึนอยูกับสถานการณ วัฒนธรรม ขนบธรรม
เนียม ประเพณีของกลุม หรือชุมชนนั้นๆ 
 
 Remond J. Burby (1972) (อางในอรรถวิทย ศิลาคุปต, 2536) กลาววา ผูนํา คือ บุคคลที่
สามารถชวยเหลือบุคคลอื่นและยังปฏิบัติตามดวยความเต็มใจ ทําใหผูตามมีความเชื่อมั่นในตัว
เขา สามารถชวยคลี่คลายความตึงเครียดตางๆ ลงได และสามารถนํากลุมใหบรรลุเปาหมายที่ตั้ง
ไว 
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 ผูนํา จึงเปนบุคคลที่มีอิทธิพลเหนือบุคคลอื่นในกลุม หรือมีบทบาทสําคัญในการนํากลุม
ไปสูจุดประสงค หรือเปาหมายที่ตั้งไว เปนผูที่สมาชิกยอมรับนับถือ เชื่อฟงและปฏิบัติตาม 
สามารถใหความชวยเหลือในส่ิงที่ผูอ่ืนรองขอ รวมทั้งเปนจุดรวมของแนวความคิดและมีอิทธิพล
ตอแนวความคิดของสมาชิกในกลุม องคการตางๆ หรือชุมชน 
 
 จากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการสื่อสารเพื่อโนมนาวใจที่กลาวมาขาง
ตน อาจสรุปไดวา ความสําเร็จของการโนมนาวใจ จะขึ้นอยูกับเงื่อนไขตางๆ ดังตอไปนี้ 
 

1. ความคลายคลึงกันหรือความแตกตางกันระหวางผูสงสารและผูรับสาร 
หมายถึง กรอบอางอิงรวม (frame of reference) ของผูรับสารและผูสงสาร การสื่อ

สารที่จะมีผลตอความเชื่อ ทัศนคติ ตลอดจนพฤติกรรมของผูรับสารในลักษณะตางๆ กันไป ข้ึนอยู
กับลักษณะของสารซึ่งเปนสิ่งเรา และสภาพของกรอบอางอิง ความเขาใจในความหมายของสาร
ระหวางผูสงสาร และผูรับสารจะตรงกันไดก็ตอเมื่อทั้ง 2 ฝายมีประสบการณ หรือความรูบาง
ประการที่เหมือนกัน ทําใหเกิดสภาพของกรอบอางอิงรวมกัน (common frame of reference) ซึ่ง
ประสบการณของผูสงสารและผูรับสารที่มีรวมกันยอมทําใหผูรับสารมีการรับรูรวมกันกับผูสงสาร 
และทําใหการสื่อสารบรรลุผลตามวัตถุประสงคไดมากที่สุด นอกจากนี้คุณสมบัติทางกายภาพตาง
กัน อาทิ เพศ อายุ การศึกษา เชื้อชาติ และอาชีพของผูรับสารและผูสงสารก็เปนองคประกอบหนึ่ง
ที่ทําใหเกิดปจจัยทางจิตวิทยาของแตละบุคคลตางกันไป เปนเหตุใหผูสงสารคนเดียวกันสงสารที่มี
เนื้อหาเดียวกันไปยังผูรับสารที่ตางกัน ก็อาจทําใหเกิดผลในการโนมนาวใจที่ตางกันได 

 
2. ความแตกตางของเนื้อหาสาระ 

เมื่อบุคคลไดรับขาวสารบุคคลจะเกิดความรูสึกพึงพอใจหรือไมพึงพอใจกับหัวขอหรือ
เนื้อหาสาระของสารที่นําเสนอกอน ในขณะที่การจัดโครงสรางของเนื้อหา การใชภาษา รวมไปถึง
รูปแบบของสารจะมีผลตอการดึงดูดใจใหผูรับสารเปดรับสารไดตอเนื่องตั้งแตตนจนจบได 
 

3. ความแตกตางของชองทางที่ใชในการสื่อสาร 
ในการวิจัยของ Berlo (1980) ชองทางที่นําสารไปสูประสาทรับความรูสึกมี 5 ชอง

ทาง ไดแก ทางการเห็น โดยประสาทตา, ทางการไดยิน โดยประสาทหู, ทางการไดกลิ่น โดย
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ประสาทจมูก, ทางการสัมผัส โดยประสาทกาย, ทางการลิ้มรส โดยประสาทลิ้น การสื่อสารแบบ
ตอหนาจะใชชองทางการสื่อสารทั้ง 5 นี้มาประกอบกัน 
 

4. ความแตกตางในสถานการณของการโนมนาวใจ 
ในแตละสถานการณที่มีการโนมนาวใจเกิดขึ้น ความสําเร็จจะขึ้นอยูกับสถานการณ

ทางสังคมนั้นๆ ดวย เชน การโนมนาวในใหผูรับสารที่คุนเคยหรือไมคุนเคย หรือสถานการณนั้น
สรางความพอใจหรือไมพอใจแกผูรับสาร เหลานี้จะทําใหเกิดการตอบสนองจากผูรับสารแตละคน
แตกตางกันออกไป 
 
แนวคิดเกี่ยวกับความเชื่อและความเชื่อทางศาสนา (Belief and Religious Belief) 
 
 ความเชื่อ และความเชื่อทางศาสนานี้ เปนสิ่งสําคัญตอปจจัยภายในของผูที่ไดรับการโนม
นาวใจเปนอยางมาก เนื่องจาก ความเชื่อและความเชื่อทางศาสนาจะเปนสิ่งที่มีผลตอการตัดสิน
ใจใหปฏิบัติตามสิ่งที่ไดรับการโนมนาวใจไดเปนอยางดี ดังนั้น ผูวิจัยจึงใชแนวคิดเกี่ยวกับความ
เชื่อ และความเชื่อทางศาสนามาเปนกรอบในการวิจัยเพื่อพิจารณาถึงปจจัยที่เอื้ออํานวยใหประชา
ชนตางๆ ไดเขามามีสวนรวมในโครงการสะพานบุญ ไมวาจะมีสวนรวมในรูปแบบใดก็ตาม 
 
 ความเชื่อ (Belief) เปนความสัมพันธที่บุคคลมองระหวางเหตุการณ ส่ิงของ ผูอ่ืน หรือ
ลักษณะอื่นๆ ของสิ่งแวดลอม ความเชื่อสวนใหญเกิดจากประสบการณโดยตรงของบุคคล และ
เร่ิมสรางสมมาตั้งแตเด็ก 
 
 Rokeach (พัชนี เชยจรรยา และคณะ, 2538) แบงความเชื่อตามความยากงายในการ
เปลี่ยนแปลงเมื่อไดรับสารเพื่อการโนมนาวใจ กลาวคือ แบงความเชื่อออกเปน 3 ระดับ ไดแก 
ความเชื่อหลัก ความเชื่อตามกฎเกณฑของสังคม และความเชื่อผิวเผิน 
 

1. ความเชื่อหลัก (Central Belief) เปนความเชื่อที่เกิดจากการสั่งสมทางสังคม เกิดจาก
การอบรมสั่งสอนของครอบครัว ศาสนา สถานศึกษา และแหลงตางๆ มาเปนระยะเวลานานจน
ยากที่จะเปลี่ยนแปลงได ถือเปนแกนกลางของโครงสรางความเชื่อของบุคคล เชน ความเชื่อเร่ือง
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บุญกุศล ความเชื่อเร่ืองชาติหนา เปนตน เมื่อเวลาผานไป ทัศนคติที่ส่ังสมมาอาจกลายเปนความ
เชื่อหลักได 

2. ความเชื่อตามกฎเกณฑของสังคม (Authority Belief) ความเชื่อตามกฎเกณฑของ
สังคมเปนความเชื่อที่บุคคลยึดถือ และกระทําตาม เชน เชื่อวาตองหยุดรถเมื่อเห็นไฟแดง ความ
เชื่อเชนนี้อาจเปลี่ยนแปลงไปเมื่อสังคมเปลี่ยนกฎเกณฑไป 

3. ความเชื่อผิวเผิน (Peripheral Belief) เปนความเชื่อในระดับนอกสุด ซึ่งเปนความรูสึก
ตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งเพียงผิวเผิน สามารถเปลี่ยนแปลงไดเสมอ และเปลี่ยนแปลงไดงายกวาความเชื่อ 2 
ระดับแรก ทั้งนี้ทัศนคติ ถือเปนสวนหนึ่งของความเชื่อผิวเผิน 
 
ความเชื่อทางศาสนา (Religious Belief) 
 
 ความเชื่อทางศาสนา เปนสิ่งที่มีอิทธิพลตอการมีสวนรวมระบบการทําบุญในรูปแบบใหม
นี้เปนอยางมาก ความเชื่อทางศาสนาจะสงผลตอพฤติกรรมตางๆ ของคน Johnson (1970) กลาว
วา ศาสนามีความสําคัญตอระบบความเชื่อและการปฏิบัติของคน ซึ่งระบบความเชื่อเปนสิ่งที่มี
อิทธิพลตอพฤติกรรมทั้งสวนบุคคลและสวนรวม Weber (1930) กลาวเสริมวา ในแตละสังคม 
ศาสนามีอิทธิพลตอทาที ความรูสึกนึกคิด และการกระทําของคน 
 
 Weber (Hill, 1973) กลาววา ศาสนาเปนคําตอบของปญหาตางๆ เกี่ยวกับชีวิต ไมวาจะ
เปนความทุกข ความผิดหวัง ความเจ็บปวย และความตาย คําตอบของปญหาเหลานี้ จะกลาย
เปนที่ยอมรับกันในสังคม และจะมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของคน 
 
 ศาสนาจึงมีผลตอการมีสวนรวมบริจาคสิ่งของ หรือปฏิบัติงานในโครงการสะพานบุญฯ  
เพราะศาสนากอใหเกิดความเชื่อเร่ืองบุญกุศล ซึ่งจะมีผลตอพฤติกรรมการมีสวนรวมในการ
บริจาค หรือเขารวมปฏิบัติงานในโครงการ 
 
 ในดานความเชื่อเร่ืองบุญกุศล Kingshill (มาลินี วงษสิทธิ์, 2535) กลาววา พุทธศาสนา
เขามาเกี่ยวของกับชีวิตของคนไทย ตั้งแตเกิดจนตาย จึงมีอิทธิพลในการสรางความเชื่อเกี่ยวกับ
การทําบุญกุศล คนไทยเชื่อวาการทําบุญกุศลนั้น เปนกรรมดี (Good Deed) ที่หากสรางสมไว ก็
จะสงผลถึงอนาคตทั้งชาตินี้และชาติหนา 
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 ดังนั้น แนวคิดเกี่ยวกับความเชื่อ และความเชื่อทางศาสนา จึงมีสวนสําคัญตอการศึกษา 
และการตอบคําถามในปญหานําวิจัยในขอที่ 2 ที่วา “ปจจัยที่เอื้อตอการดํารงอยูของโครงการ
สะพานบุญเปนอยางไร” เพราะความเชื่อ และความเชื่อทางศาสนาของประชาชน จะมีสวนสําคัญ
ในการเจามามีสวนรวมในโครงการในรูปแบบตางๆ ซึ่งสิ่งนี้เปนสิ่งหนึ่งที่ทําใหโครงการสามารถ
ดํารงอยูไดจวบจนปจจุบัน  
 
สวนที่ 4 แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับการมีสวนรวม 
 
 นิรันดร จงวุฒิเวทย (ทวีทอง หงษวิวัฒน, 2527) กลาววา การมีสวนรวม หมายถึง การ
เกี่ยวของทางดานจิตใจ และอารมณ (Mental and Emotional Involvement) ของบุคคลหนึ่งใน
สภาพการณกลุม (Group Situation) ซึ่งผลของความเกี่ยวของดังกลาว เปนเหตุเราใจใหกระทํา
การให (Contribution) บรรลุจุดมุงหมายของกลุมนั้นกับทั้งทําใหเกิดความรูสึกรับผิดชอบกับกลุม
ดังกลาวดวย 
 
 สุรพงษ โสธนะเสถียร (2533) กลาววา การมีสวนรวม คือ การกระทําหรือพฤติกรรมใดๆ 
ของคนเรา สวนใหญเปนการแสดงออกของบุคคล โดยมีพื้นฐานที่มาจากความรู และทัศนคติของ
บุคคล การที่บุคคลมีพฤติกรรมแตกตางกัน ก็เนื่องมาจากการมีความรู และทัศนคติที่แตกตางกัน
เกิดขึ้นไดก็เพราะความแตกตางอันเนื่องมาจากการเปดรับส่ือ และความแตกตางในการแปลความ
สารที่ตนเองไดรับ จึงกอใหเกิดประสบการณส่ังสมที่แตกตางกัน อันมีผลกระทบตอพฤติกรรมของ
บุคคล 
 
 ประสบสุข ดีอินทร (2531) สรุปวาการมีสวนรวมของประชาชน หมายถึง ความรวมมือ
ของประชาชนไมวาของปจเจกบุคคลหรือกลุมคนที่เห็นพองตองกัน และเขารวมรับผิดชอบหรือเขา
รวมกิจกรรม ที่เปนประโยชนตอสังคม เพื่อดําเนินการพัฒนา และเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ตองการ 
โดยการกระทําผานกลุมหรือองคการ เพื่อใหบรรลุถึงการเปลี่ยนแปลงที่พึงประสงค 
 
 แนวความคิดเกี่ยวกับการที่ประชาชนมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ นั้น ไดบังเกิดขึ้นกับชุม
ชนตางๆ ทั่วโลก ซึ่งการมีสวนรวมเกิดจากแนวคิด 3 ประการ คือ (ปริศนา โกลละสุต, 2534) 
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1. ความสนใจและความหวงกังวลรวมกัน ซึ่งเกิดจากความสนใจและความหวงกังวล

สวนบุคคล ซึ่งบังเอิญพองตองกัน กลายเปนความสนใจและความหวงกังวลรวมกันของสวนรวม 
2. ความเดือดรอน และความไมพึงพอใจรวมกันที่มีตอสภาพการณที่เปนอยูนั้น ผลักดัน

ใหมุงไปสูการรวมกลุมวางแผนและลงมือกระทํารวมกัน 
3. การตกลงใจรวมกันที่จะเปลี่ยนแปลงกลุมหรือชุมชนไปในทิศทางที่พึงปรารถนา การ

ตัดสินใจรวมกันที่จะตองรุนแรงมากพอที่จะทําใหเกิดความริเร่ิมกระทําการที่สนองตอบความเห็น
ชอบของคนสวนใหญที่เกี่ยวของกับกิจกรรมนั้น 
 

อยางไรก็ตาม การมีสวนรวมอาจจะเกิดจากแนวคิดสั้นๆ เชน  
1. ความศรัทธา ที่มีตอความเชื่อถือบุคคลสําคัญ และส่ิงศักดิ์สิทธิ์ทําใหประชาชนมีสวน

รวมในกิจกรรมตางๆ เชน การลงแขก การบําเพ็ญประโยชน 
2. ความเกรงใจ ที่มีตอบุคคลที่เคารพนับถือ หรือมีเกียรติยศตําแหนง ทําใหประชาชน

เกิดความเกรงใจที่จะมีสวนรวมดวยทั้งๆ ที่ยังไมมีความศรัทธา หรือความเต็มใจอยางเต็มเปยมที่
จะกระทํา เชน ผูใหญออกปากขอแรงผูนอยก็จะชวย 

3. อํานาจบังคับ ที่เกิดจากบุคคลที่มีอํานาจเหนือกวา ทําใหปวงชนถูกบีบบังคับใหมีสวน
รวมในการกระทําตางๆ เชน การออกกฎหมาย 
 

รูสโซ (Rousseau อางถึงใน บุญชัย เกิดปญญาวัฒน, 2535) ไดเขียนทฤษฎีเกี่ยวกับการ
มีสวนรวม (A Partcipation Theory of Democracy) ไวดังนี้ 

1. การมีสวนรวมตองอยูบนพื้นฐานของเสรีภาพในการตัดสินใจวาจะเลือกในการมีสวน 
รวมหรือไมที่สําคัญคือ จะตองไมมีใครเปนนายใคร หรือเปนนายแหงชีวิตใคร 

2. กระบวนการมีสวนรวมนั้นจะตองขึ้นอยูกับพื้นฐานของความเสมอภาค และความ 
สามารถพึ่งพาตนเอง ซึ่งจะทําใหเกิดการตระหนักรับรูในความสําคัญของการมีสวนรวมของตนเอง 

 
จากนิยามและแนวคิดตางๆ ที่ไดกลาวมา และสรุปไดวามีการมีสวนรวม หมายถึงการ

กระทําที่สามารถสังเกตได และประกอบไปดวยการรวม และการสมยอมประพฤติตาม พฤติกรรม
ของกลุมที่คาดหวังไว 
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 ในกระบวนการมีสวนรวมของประชาชน (เจิมศักดิ์ ปนทอง, 2525) มีข้ันตอนดังนี้ 

1. การมีสวนรวมในการคนหาปญหา และสาเหตุของปญหาของชุมชน เปนขั้นตอนที่
สําคัญที่สุด เพราะถาประชาชนยังไมสามารถเขาใจปญหาและสาเหตุของปญหาดวยตัวเอง กิจ
กรรมตางๆ ที่ตามมาก็ไรประโยชน และในอีกแงหนึ่ง ประชาชนเปนผูที่อยูกับปญหายอมเปนผูที่รู
ปญหาดีที่สุด 

2. การมีสวนรวมในการวางแผนการดําเนินกิจกรรม การดําเนินการวางแผนเปนขั้นตอน
ที่ขาดไมได หากประชาชนไมไดเขารวมในการวางแผนการดําเนินกิจกรรม ประชาชนก็จะไม
สามารถดําเนินการกิจกรรมตางๆ ไดเองโดยที่ไมมีผูชวย 

3. การมีสวนรวมในการลงทุน และปฏิบัติงาน ในสวนนี้หมายถึง การมีสวนรวมในการ
ทํากิจกรรมตางๆ ตามความสามารถของประชาชนแตละคนนั่นเอง โดยที่ใครมีทุนก็สามารถชวย
เหลือดานเงินทุน หากใครไมมีเงินทุนก็สามารถชวยในดานแรงงานได 

4. การมีสวนรวมในการติดตามและประเมินผลงาน ข้ันตอนนี้เปนขั้นตอนสุดทาย ซึ่ง 
ประโยชนที่เกิดขึ้นหากประชาชนมีสวนรวมก็คือ การที่จะทราบขอดีขอเสียของตนเองได 
 
 

1. ตัดสินใจ  
          

2. ปฏิบัติ                           
          

         3. รับผล 
 

 4. ประเมิน  
 
 
 

แผนภาพที่ 2.2 : แสดงความสัมพันธของชนิดของการมีสวนรวม 
 

อุทัยวรรณ โกศัลวัฒน เสนอวา การที่จะทําใหประชาชนมีสวนรวมกับโครงการพัฒนาดาน 
ตางๆ สามารถแบงเปนลําดับดังนี้ 

1. การโนมนาวจิตใจ เพื่อเปลี่ยนแปลงเจตคติ จิตสํานึก ความตระหนักของประชาชน 
แตไมไดใหประชาชนเขารวมในการวางแผน หรือในกระบวนการ ในการตัดสินใจ 
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2. การใหการศึกษาหรือขอมูลขาวสาร เพื่อสรางความเขาใจในโครงการนั้นๆ วามีความ 

สําคัญอยางไร 
3. การรับฟงความคิดเห็นของประชาชน เจาหนาที่แจงจุดยืนของตนในโครงการนั้นๆ ให 

ประชาชนทราบ และขอใหประชาชนแสดงความคิดเห็นตอประเด็นนั้นๆ  
4. การปรึกษาหารือ ทั้งฝายเจาหนาที่และประชาชนมาปรึกษาหารือกัน 
5. การรวมมือกัน ประชาชนมีตัวแทนอยูในคณะกรรมการ และมีสิทธิออกเสียงขั้นการ

ตัดสินใจประเด็นจะตองเขาใจไดโดยตัวแทนประชาชนจากพื้นที่นั้นๆ 
6. การมอบอํานาจหนาที่ การมองความรับผิดชอบใหกับสาธารณชน หรือรัฐบาลทองถิ่น

ที่มีความชํานาญเฉพาะเรื่องนั้นๆ  
7. การใหประชาชนตัดสินใจเอง 

 
Macda (อางในไชยชนะ สุทธิวรชัย, 2535) สรุปรูปแบบของการมีสวนรวมไว 3 รูปแบบคือ 
1. การมีสวนรวมอยางแข็งขัน (Active) หมายถึง การมีสวนรวมโดยการริเร่ิม และติด

ตามในกระบวนการกําหนดความตองการและแผนเขารวมในกิจกรรม การดําเนินงาน ความสนใจ 
และผลของการพัฒนา 

2. การมีสวนรวมแบบไมแข็งขัน (Passive) หมายถึง การมีสวนรวมในการพัฒนาโดย
การไมคํานึงถึงความสําคัญของการกําหนดแบบและนโยบาย และไมสนใจผลของการกระทําใน
กิจกรรมดวย 

3. การมีสวนรวมแบบเฉื่อยชา (Inert) หมายถึง การที่เขารวมโดยการถูกชักจูง จํายอม 
หรือบังคับ โดยสภาพแวดลอม บุคคลหรือธรรมชาติ การมีสวนรวมแบบนี้แปรเปลี่ยนตามสภาพ
แวดลอมที่แปรเปลี่ยนไปดวย 
 

Chapin (อางถึงใน อนุภรณ สุวรรณสทิศกร, 2529 : 24) ไดศึกษารูปแบบของการมีสวน
รวมออกเปน 4 รูปแบบดังนี้ 

 
1. การมีสวนรวมประชุม 
2. การมีสวนรวมออกเงิน 
3. การมีสวนรวมเปนกรรมการ 
4. การมีสวนรวมเปนผูนํา 
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ในการเขามามีสวนรวมของประชาชนนั้น แตละคนสามารถเขามามีสวนรวมไดในรูปแบบ 

ตางๆ มากมาย รูปแบบของการมีสวนรวมของบุคคลก็ตองขึ้นอยูกับบทบาทของบุคคลนั้นเชนกัน 
เชน หัวหนางานก็มักจะมีรูปแบบการมีสวนรวมในการเปนผูนํา มีสวนรวมในการเปนกรรมการ 
สมาชิกก็มักจะมีสวนรวมในการประชุม และมีสวนรวมเปนผูใชแรงงาน สวนประชาชนทั่วไปก็อาจ
จะมีสวนรวมในการออกเงินหรือบริจาคสิ่งของ เปนตน 

 
การที่ประชาชนมีโอกาสที่จะเขามามีสวนรวมในกิจกรรมนั้น มีเงื่อนไขสําคัญอยางนอย 3  

ประการ คือ 
1. ประชาชนตองมีอิสรภาพที่จะมีสวนรวม 
2. ประชาชนตองสามารถที่จะมีสวนรวม 
3. ประชาชนตองเต็มใจที่จะมีสวนรวม 
 
ถาจะกลาวโดยสรุปจะเห็นไดวา การมีสวนรวมเปนวิธีการที่จะนํามาซึ่งการบรรลุวัตถุ

ประสงค โดยเฉพาะกระบวนของการพัฒนา สําหรับการมีสวนรวมในการวิจัยครั้งนี้ เปนการให
ประชาชนเขามามีสวนรวมในโครงการสะพานบุญ ไมวาจะเปนการเขามาการบริจาคสิ่งของเหลือ
ใช ที่กําลังจะถูกทิ้งขยะไป เขามาขอรับความชวยเหลือโดยการปฏิบัติงานในโครงการ โดยมาซอม
แซมส่ิงของ หรือการเขามาทํางานใหกับโครงการ ตลอดจนการเขามาซื้อส่ิงของในโครงการ ซึ่งจาก
การมีสวนรวมของประชาชนดังกลาว นับเปนประโยชนกับสังคมสวนรวม และตอผูดอยโอกาสใน
สังคมอีกดวย การบริจาคสิ่งของเหลือใชของประชาชนนั้น จะสามารถชวยลดปริมาณขยะที่เพิ่มข้ึน 
และยังสามารถแยกขยะที่ปนเปอนออกจากขยะที่เปรอะเปอน ใหขยะนั้นสามารถนํากลับมาใชได
ใหม นอกจากนี้ยังเปนการชวยลดปญหาคนวางงาน โดยการสงเสริมอาชีพใหกับผูคนที่ดอยโอกาส
ใหเขามาชวยซอมแซมขยะเหลานั้น เพื่อใหไดมาซึ่งรายไดไวจุนเจือครอบครัว และยังถือวาเปนการ
ทําบุญในรูปแบบใหม ไดบุญกุศลอีกดวย    



บทที่ 3 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง “กระบวนการสื่อสารในการจัดการ “โครงการสะพานบุญ” ของวัดสวน
แกว จังหวัดนนทบุรี” เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพื่อใหไดขอมูลในการ
ตอบโจทยการวิจัยตามขั้นตอนตางๆ ซึ่งมีรายละเอียดทางดานระเบียบวิธีวิจัย ดังนี้ 
 
รูปแบบการวิจัย 
 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง “กระบวนการสื่อสารในการจัดการ “โครงการสะพานบุญ” ของวัดสวน
แกว จังหวัดนนทบุรี” เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ซึ่งมีจุดมุงหมายที่จะ
ศึกษากระบวนการสื่อสารในการจัดการโครงการ และปจจัยแวดลอมที่เอื้อตอการดํารงอยูของโครง
การ โดยใชการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) การสังเกตการณ (Observation) และ
ศึกษาจากเอกสารตางๆ ที่เกี่ยวของ ซึ่งจะสามารถไดขอมูลที่เปนขอเท็จจริง และสะทอนใหเกิด
ความเขาใจในปรากฏการณที่เกิดขึ้นจริง เพื่อใหการศึกษานี้มีความสมบูรณทางดานเนื้อหา และ
การวิเคราะหขอมูลมากขึ้น 
  
แหลงขอมูล 
 
 ผูวิจัยจะทําการศึกษาจากแหลงขอมูล 2 ประเภทดวยกัน คือ 
 

1) แหลงขอมูลประเภทเอกสาร ซึ่งผูวิจัยจะศึกษาเพื่อเปนแหลงขอมูลเบื้องตน กอน
การดําเนินการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) ตอไป 

- เอกสารประเภทสื่อส่ิงพิมพ ไดแก วารสารรมโพธิ์แกว หนังสือ เชน หนังสือ
ประวัติและผลงานพระพยอม กัลยาโณ หนังสือเผยแพร : สงเคราะห : 
พัฒนา เปนตน และหนังสือพิมพที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับโครงการสะพานบุญ  

- เอกสารประเภทสื่ออิเล็กทรอนิกส ไดแก เว็บไซตตางๆ ที่มีเนื้อหาเกี่ยวของกับ
โครงการสะพานบุญ ซึ่งไดจากการสืบคนขอมูลผานทางเว็บไซตสืบคนตางๆ 
เชน www.google.com เปนตน 
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 2) แหลงขอมูลประเภทบุคคล ไดแก 

- พระราชธรรมนิเทศ หรือพระพยอม กัลยาโณ แหงวัดสวนแกว จังหวัด
นนทบุรี  

- คณะกรรมการของมูลนิธิสวนแกว หรือสมาชิกที่ปฏิบัติงานใหกับโครงการ
สะพานบุญ 

- กลุมประชาชนที่ไดบริจาคสิ่งของใหกับโครงการ เยี่ยมชมวัด และเขามาซื้อ
สินคา 

   
ประชากรและกลุมเปาหมาย 
 
 การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยตองการศึกษาทําความเขาใจในกระบวนการสื่อสารในการจัดการ
โครงการสะพานบุญ และปจจัยแวดลอมที่เอื้อตอการดํารงอยูของโครงการสะพานบุญ ซึ่งถือวา
เปนปรากฏการณทางสังคมประเภทหนึ่ง ดังนั้น ผูวิจัยจึงไดกําหนดกลุมเปาหมายที่ทําการวิจัยครั้ง
นี้มีจํานวนทั้งสิ้น 27 คน โดยแบงออกเปน 3 กลุม เพื่อใหไดขอมูลตามวัตถุประสงคที่ตองการ ดังนี้ 
 

1) ผูกอต้ังโครงการ ไดแก พระราชธรรมนิเทศ หรือพระพยอม กัลยาโณ  
แหงวัดสวนแกว จังหวัดนนทบุรี  

2) สมาชิกของโครงการ ซึ่งประกอบดวย 
2.1) คณะกรรมการของมูลนิธิสวนแกว จํานวน 2 คน ประกอบดวย ผูจัด

การมูลนิธิ และเลขาธิการมูลนิธิ 
2.2) หัวหนาแผนกตางๆ ของโครงการ จํานวน 7 คน 

3) ประชาชนทั่วไป ซึ่งประกอบดวย 
3.1) เปนผูที่ทําการบริจาคสิ่งของเหลือใช จํานวน 8 คน 
3.2) ผูที่มาเยี่ยมชมวัด จํานวน 5 คน 
3.3) ผูที่เขามาซื้อสินคา จํานวน 4 คน 

 
ผูวิจัยทําการศึกษาจากพระพยอม กัลยาโณ ซึ่งเปนผูกอต้ังโครงการ และจากประชาชนที่

เขามามีสวนรวมโครงการสะพานบุญ ซึ่งเปนผูบริจาคสิ่งของเหลือใช ผูที่มาเยี่ยมชมวัด หรือเขามา
ซื้อสินคา โดยเลือกกลุมเปาหมายวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  
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นอกจากนี้ ผูวิจัยยังไดใชวิธีการ Snowball Sampling โดยเริ่มตนจากการสอบถามเจา

หนาที่ของมูลนิธิสวนแกว เพื่อใหเจาหนาที่ไดแนะนําบุคคลซึ่งเปนสมาชิกของโครงการที่สามารถ
ใหขอมูลเกี่ยวกับโครงการไดตอไป และเมื่อผูวิจัยทําการสัมภาษณกลุมเปาหมายที่เปนสมาชิกของ
โครงการดังกลาวแลว ก็จะใหสมาชิกของโครงการไดแนะนําสมาชิกทานอื่นๆ ตอไป จนผูวิจัย
สามารถเก็บรวบรวมขอมูลไดครบถวนสมบูรณ 

 
ขั้นตอนในการดําเนินการวิจัย 
 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง “กระบวนการสื่อสารในการจัดการ “โครงการสะพานบุญ” ของวัดสวน
แกว จังหวัดนนทบุรี” มีลําดับข้ันตอนในการดําเนินการวิจัย ดังนี้ 

1. ทําการศึกษาขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับโครงการสะพานบุญ จากเอกสารตางๆ หนังสือ 
หนังสือพิมพ วารสาร และอินเทอรเนต  

2. เร่ิมทบทวนแนวคิด และทฤษฎี รวมถึงงานวิจัยที่ผานๆ มา ที่ไดศึกษาในประเด็นที่ใกล
เคียงกัน เชน ประเด็นเกี่ยวกับการบริจาคตางๆ ของประชาชน ไมวาจะเปนการบริจาคโลหิต หรือ
การบริจาคอวัยวะ ตลอดจนการจัดการโครงการตางๆ เพื่อใชเปนกรอบในการเขาไปคนหาขอมูล
ดวยการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) อยางจริงจังอีกครั้ง 

3. คัดเลือกผูใหขอมูลหลัก (Key Informants) เพื่อเตรียมตัวการสัมภาษณแบบเจาะลึก 
รวมทั้งเตรียมคําถามที่ใชในการสัมภาษณกลุมเปาหมายทั้ง 3 กลุม  

4. ติดตอขอความอนุเคราะหจากทางวัดสวนแกว จังหวัดนนทบุรี เพื่อเขาไปสังเกตการณ
ใหไดมาซึ่งขอมูลเกี่ยวกับกระบวนการสื่อสารในการจัดการโครงการสะพานบุญ และขออนุญาต
สัมภาษณเชิงลึกพระพยอม กัลยาโณ เจาหนาที่หรือสมาชิกของโครงการ และประชาชนทั่วไปที่ได
เขามามีสวนรวมในโครงการ เพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลที่จะตอบปญหานําการวิจัย ซึ่งผูวิจัยจะได
เตรียมการในการเขาภาคสนามตอไป 

5. เตรียมอุปกรณตางๆ ที่ใชในการสังเกตการณ และทําการสัมภาษณภาคสนาม ซึ่งไดแก 
กลองถายรูป สมุดจดบันทึก เทปบันทึกเสียง แบบสัมภาษณ เปนตน 

6. ผูวิจัยพบกลุมตัวอยาง เพื่อทําการสังเกตการณ และทําการสัมภาษณแบบเจาะลึก 
และเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง 
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เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 
 เนื่องจากการวิจัยนี้ เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ผูวิจัยตองการใหขอ
มูล ไมตกหลน และไดรายละเอียดครบถวน จึงจําเปนตองใชเครื่องมือตอไปนี้ในการเก็บรวบรวม
ขอมูล 

1. การศึกษาขอมูลจากเอกสาร ไดแก เอกสารจากสื่อหนังสือพิมพ, วารสารรมโพธิ์แกว, 
หนังสือตางๆ ที่เกี่ยวของกับขอมูลเบื้องตนของโครงการสะพานบุญ และเอกสารที่ไดจากการสืบ
คนขอมูลจากทางอินเทอรเนต 

2. ประเด็นคําถามที่ใชในการสัมภาษณ และสังเกตการณ โดยผูวิจัยทําการสังเกตวิธีการ
ส่ือสาร ตลอดจนการสังเกตลักษณะทาทาง และพฤติกรรมของพระพยอม กัลยาโณในการสื่อสาร
ใหประชาชนเขามารวมบริจาคสิ่งของที่เหลือใชใหกับโครงการ หรือส่ือสารเพื่อจัดการโครงการ 
และทําการสังเกตเจาหนาที่โครงการ ในขณะปฏิบัติงานในโครงการ ซึ่งจะมีผูชวยวิจัยชวยในการ
สังเกต และชวยตรวจทานสิ่งที่ไดจากการสังเกตของผูวิจัย เพื่อสามารถตอบคําถามตามปญหานํา
การวิจัย โดยผูวิจัยจะทําการสังเกตการณแบบมีแนวกําหนด (Focus Observation) โดยจะเปนคํา
ถามที่เกี่ยวกับ กระบวนการสื่อสารในการจัดการโครงการ นอกจากนี้ ผูวิจัยยังไดใชประเด็นคํา
ถามในการสัมภาษณ เพื่อเปนแนวทางในการหาคําตอบในการวิจัยครั้งนี้ ซึ่งมีลักษณะเปนคําถาม
ปลายเปด (Open – ended Question) โดยจัดเตรียมประเด็นที่ตองการจะศึกษาเอาไวลวงหนา 
เพื่อใหเปนแนวทางในการสัมภาษณเพื่อใหกลุมเปาหมายสามารถตอบไดอยางละเอียด และตรง
ตามความเปนจริง 

3. สมุดจดบันทึก และเทปบันทึกเสียงขณะสัมภาษณ 
 
การตรวจสอบความเชื่อถือไดของขอมูล 
 
 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ อาศัยวิธีการตรวจสอบความแมนยํา ความเชื่อถือได และความ
ครบถวนของขอมูล เพื่อใหไดขอมูลที่เปนจริง และมีความนาเชื่อถือ โดยผูวิจัยใชวิธีการตรวจสอบ
ขอมูลหลายวิธีดวยกัน ตามเครื่องมือในการวิจัยทั้ง 2 ประเภท ซึ่งสามารถแบงการตรวจสอบความ
เชื่อถือไดของขอมูลตามเครื่องมือไดดังนี้ 
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1. การตรวจสอบความเชื่อถือไดของขอมูลที่ไดจากการสังเกต 
 

 ในการใชเครื่องมือการสังเกตนั้น กอนการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยทําการทดลองฝกฝน
การตีความ จับประเด็นในเรื่องราวตางๆ ในชีวิตประจําวัน และทําการติดตามทดลองการปฏิบัติ
จริงภายใตสถานการณตางๆ กอนที่จะเขาไปทําการสังเกตจริง และเมื่อถึงเวลาการเขาไปสังเกต
นั้น ผูวิจัยติดตามเขาไปสังเกตกลุมตัวอยางที่ปฏิบัติงานในโครงการ เพื่อที่จะนํามาสูขอสรุปที่เปน
รูปแบบเดียวกันได ซึ่งทําใหขอมูลนั้นมีน้ําหนักและนาเชื่อถือมากขึ้น และหลังจากที่ไดติดตามไป
สังเกตกลุมตัวอยางแลว ผูวิจัยก็จะทําการตีความในทันที เพื่อปองกันมิใหเกิดการลืมขอมูลที่ได 
และทําการจดบันทึกไว โดยมีผูชวยวิจัยคอยชวยสังเกตในประเด็นที่ตกหลนไป และชวยในการ
ตรวจสอบขอมูลที่ไดจากการวิเคราะหและตีความของผูวิจัย 
  

2. การตรวจสอบความเชื่อถือไดของขอมูลที่ไดจากแบบสัมภาษณ 
 

1) กอนลงมือเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดสรางความสัมพันธกับกลุมเปาหมาย โดย
การแนะนําตัว และสรางความคุนเคย ตลอดจนอธิบายใหกลุมเปาหมายเขาใจถึงความสําคัญของ
การวิจัยนี้ เมื่อกลุมสนทนาเกิดความไววางใจผูวิจัย และเห็นความสําคัญของการวิจัย จึงยินดีให
ความรวมมือในการเปดเผยขอมูลตามความเปนจริง โดยไมมีการปดบัง  

2) ภายหลังการเก็บรวบรวมขอมูลแตละครั้ง ผูวิจัยไดรีบถอดเทปอยางละเอียด และ
ทําการบันทึกสนาม (Fieldnote) วันตอวัน เพื่อปองกันการลืม และสามารถตั้งสมมติฐานชั่วคราว
ในการวิเคราะหขอมูล และเรียบเรียงความคิดในการดําเนินการวิจัยในครั้งตอไป รวมทั้งชวยสรุป
ขอมูลที่ไดเปนระยะๆ 

3) การตรวจสอบสามเสาดานขอมูล (Data Triangulation) คือ การพิสูจนวาขอมูลที่
ผูวิจัยไดมานั้นถูกตองหรือไม โดยใชวิธีการตรวจสอบแหลงที่ไดมาของขอมูลดานบุคคล กลาวคือ 
ถาบุคคลที่ใหขอมูลเปลี่ยนไป ขอมูลที่จะไดเหมือนเดิมหรือไม เชน ในประเด็นเดียวกัน ผูวิจัยซัก
ถามขอมูลจากกลุมเปาหมายหลายคน เพื่อเปนการตรวจสอบความถูกตองของขอมูล 
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การวิเคราะหขอมูล 
 
 ผูวิจัยทําการวิเคราะหขอมูลตามหลักการวิจัยเชิงคุณภาพ กลาวคือ ผูวิจัยวิเคราะหขอมูล
ไปพรอมกับการเก็บรวบรวมขอมูล โดยอาศัยขอมูลจากมุมมองของคนใน (Emic) เพื่อใหเขาใจ
ความหมายที่คนในมีใหกับพฤติกรรมตางๆ และผูวิจัยไดสรางสมมติฐานชั่วคราวเพื่อรองรับขอมูล
ที่ได 
 
 กอนการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดตรวจสอบขอมูลที่ไดวาเพียงพอ ถูกตอง และตอบปญหา
การวิจัยไดหรือไม หากไดขอมูลไมครบถวน ผูวิจัยตองทําการวิจัยในครั้งตอไป เพื่อที่จะไดขอมูลที่
ครบถวน มีน้ําหนักเพียงพอตอความนาเชื่อถือของงานวิจัย และเมื่อตรวจสอบขอมูลพบวา
ครบถวนสมบูรณแลว ผูวิจัยจึงนําไปวิเคราะหขอมูลตอไป 
 
 การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดมีการวิเคราะหขอมูลตามหลักการวิจัยเชิงคุณภาพ ไมสามารถแจง
นับได จึงตองทําการสรุปในแตละประเด็นที่ศึกษา แลวจึงทําการวิเคราะหสรุปรวม โดยการนําขอ
มูลสาระสําคัญของแตละประเด็น แลวนํามาพิจารณาและตีความหมายของขอมูล เพื่อนําไปสูการ
สรางขอสรุปแบบอุปนัย (Inductive Method) คือ การสรุปผลโดยไมมีการสรางสมมติฐานเอาไว
กอน แตใชผลที่ไดหาขอสรุปเพื่อตอบคําถามตามวัตถุประสงคของการวิจัย โดยผูวิจัยไดมีการ
วิเคราะหขอมูลเบื้องตน ซึ่งทําไปพรอมกับการเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนาม เพื่อตรวจสอบความ
ครบถวนของขอมูล เมื่อไดขอมูลครบถวน จึงนํามาวิเคราะหเพื่อสรุปผล 
   
การนําเสนอขอมูล 
 
 การนําเสนอขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ ใชวิธีการพรรณนาวิเคราะห (Analysis Description) 
โดยนําเสนอขอมูล เพื่อช้ีใหเห็นถึงลักษณะของกระบวนการสื่อสารในการจัดการโครงการ และ
ปจจัยแวดลอมที่เอื้อตอการดํารงอยูของโครงการ โดยนําเสนอขอมูลใน 3 ประเด็นหลักๆ ไดแก 
 

1. โครงสรางการบริหารจัดการของโครงการสะพานบุญ 
2. กระบวนการสื่อสารของพระพยอมในการจัดการโครงการสะพานบุญ 
3. ปจจัยแวดลอมที่เอื้อตอการดํารงอยูของโครงการสะพานบุญ 
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แผนภาพที่ 3.1 การใชเครื่องมือในการวิจัย 



บทที่ 4 
 

ผลการวิจัย 
 

 การวิจัยเรื่อง “กระบวนการสื่อสารในการจัดการ “โครงการสะพานบุญ” ของวัดสวนแกว 
จังหวัดนนทบุรี” นี้ เปนงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพื่อตอบโจทยการวิจัยดังตอ
ไปนี้ 
 

1. กระบวนการสื่อสารในการจัดการโครงการสะพานบุญของวัดสวนแกว จังหวัดนนทบุรี
เปนอยางไร 

2. ปจจัยแวดลอมใดบางที่เอื้อตอการดํารงอยูของโครงการสะพานบุญของวัดสวนแกว 
จังหวัดนนทบุรี 

 
การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยขอนําเสนอผลการวิจัยจากการเก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธีการ

สัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) จากผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informants) จํานวน 27 ทาน 
และการสังเกตการณ (Observation) ตลอดจนการศึกษาจากเอกสารตางๆ ที่เกี่ยวของ ซึ่ง
ประกอบดวยเนื้อหา 2 สวน ดังนี้ 
 

1. ขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับโครงสรางของโครงการสะพานบุญ ของวัดสวนแกว จังหวัด
นนทบุรี  

2. ผลการวิจัย 
 
สวนที่ 1 ขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับโครงการสะพานบุญ 

 
จากการใหสัมภาษณของกลุมเปาหมายและการศึกษาขอมูลจากเอกสารตางๆ ที่เกี่ยว

ของ ทําใหเห็นถึงความเปนมากอนที่จะมีการกอต้ังโครงการสะพานบุญ ซึ่งจะแสดงใหเห็นถึงความ
เกี่ยวของระหวางวัดสวนแกว กับมูลนิธิสวนแกว และระหวางมูลนิธิสวนแกวกับโครงการสะพาน
บุญ ที่มาในการกอต้ังโครงการสะพานบุญ วัตถุประสงค โครงสรางการบริหารในการจัดการโครง
การสะพานบุญ ตลอดจนกระบวนการดําเนินงานของโครงการสะพานบุญ ซึ่งจะเปนขอมูลเบื้อง
ตนที่จะทําใหเขาใจในการจัดการโครงการสะพานบุญมากขึ้น ซึ่งผูวิจัยขอนําเสนอ ดังตอไปนี้ 
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ความเปนมากอนการกอต้ังโครงการสะพานบุญ 
 
 วัดสวนแกว จังหวัดนนทบุรีนั้น เดิมมีชื่อวา วัดแกว ซึ่งเปนวัดรางมากวา 80 ป ภายหลัง 
หลวงพอเทียน จิตตสุโภ (ปรมาจารยแหงการเจริญกรรมฐาน) และพระภิกษุอีก 3-4 รูป ไดเขามา
พํานัก  แตเนื่องจากสภาพแวดลอมและพื้นที่ของวัดมีสภาพเปนสวนของชาวบาน ทําใหหลวงพอ
เทียนไมสามารถจะบูรณะและพัฒนาวัดไดเทาที่ควร อีกทั้งยังขาดบุคลากรที่จะชวยทําการพัฒนา
ดวย   

 
ตอมาในป พ.ศ. 2521 พระพยอม กัลยาโณ และเพื่อนพระภิกษุอีก 2 รูป (พระบุญเพ็ง 

และพระมานะ) ไดเดินทางมากราบหลวงพอเทียนเพื่อขอทําโครงการบรรพชาสามเณรภาคฤดูรอน 
เมื่อหลวงพอไดอนุญาตใหจัดทําโครงการแลว หลวงพอยังไดสนับสนุนงาน โดยชวยเปนพระพี่
เลี้ยงใหดวย เมื่อทําโครงการเสร็จแลว พระพยอมและเพื่อนพระภิกษุก็ลากลับสวกโมกขพลาราม 

 
 ตอมาในป พ.ศ. 2522 หลวงพอเทียนไดมอบหมายใหพระพยอมและเพื่อนพระภิกษุ เปนผู
ดูแลรักษาวัดตอไป สวนตัวหลวงพอเทียนไดเดินทางกลับจังหวัดเลย (ภูมิลําเนาของทาน) เนื่อง
จากหลวงพอเทียนเห็นวา พระทั้ง 3 รูปเปนผูทีความตั้งใจดี มีอุดมการณ โดยเฉพาะเปนพระทอง
ถิ่นเมืองนนท มีภูมิลําเนาอยูที่จังหวัดนนทบุรี สามารถพัฒนาวัดแกวใหเจริญรุงเรืองได ทั้งจะไดให
วัดแกวเปนที่ประกาศพระศาสนาไดอยางเต็มที่ เมื่อวัดแกวอยูในความดูแลของพระพยอมและ
เพื่อนพระภิกษุ ทานไดพัฒนาพื้นที่ของวัดและเตรียมจําลองสวนโมขพลาราม (วัดที่หลวงพอพุทธ
ทาสภิกขุพํานักอยู ตั้งอยูที่อําเภอไชยา จังหวัดสุราชธานี) ใหเกิดขึ้นในเมือง ตามคําที่หลวงพอ
พุทธทาสเคยปรารถกับทานเมื่อคราวที่ยังศึกษาธรรมอยูที่สวนโมกขพลาราม ทานไดทุมเทชีวิต
และจิตใจเพื่อบูรณะวัดอยางเต็มที่ และไดนําทรัพยสวนตัวมาพัฒนาวัดมาพัฒนาวัด 
 
 พระพยอมไดขอซื้อสิทธิในการเชาจากผูเชาดวยราคา 3 แสนบาท (ในสมัยนั้น) ไดสํารวจดู
ทั่ววัดเห็นวาวัดแกวเปนวัดที่มีลักษณะเปนสวนและตนไม การคมนาคมไมลําบากนัก มีบรรยากาศ
ที่สงบ มีสวนคลายคลึงกับสํานักสวนโมกขพลารามอยูบาง จึงตั้งใจจะจําลองสวนโมกขพลาราม
มายังวัดแกวตามกําลังที่จะทําได ตามความที่ทานหลวงพอพุทธทาสไดฝากวา “ไปทําสวนโมกขพ
ลารามใหเกิดขึ้นในเมือง” ภายหลัง ไดเปลี่ยนชื่อวัดจาก “วัดแกว” เปน “วัดสวนแกว” ตามสภาพ
ของวัด 
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 เมื่อพระพยอม กัลยาโณ ไดทําการพัฒนาวัดจนเหมาะสมกับสภาพสิ่งแวดลอมของวัด
แลว จึงมุงเผยแพรพุทธศาสนาอีกครั้ง โดยไดเร่ิมกอต้ังโครงการบวชเณรภาคฤดูรอน เพราะทาน
เห็นวา เด็กๆ จะวางเวนจากการศึกษาในโรงเรียน ระหวางนั้นเด็กควรจะไดศึกษาและอยูใกลชิด
กับพระพุทธศาสนาเปนการลดภาระแกพอแม และเปนการปองกันใหเด็กหางไกลอบายมุข เมื่อ
เด็กชายสามารถเขาโครงการบวชเณรภาคฤดูรอน สวนเด็กผูหญิงหรือบุคคลทั่วไปที่มีความสนใจที่
จะศึกษาพระธรรมคําสั่งสอนของพระพุทธเจา พระพยอมจึงไดเปดโครงการเขาคายอบรมจริย
ธรรม เพื่อใหผูที่สนใจและเยาวชนไดเรียนรูพื้นฐานของพระพุทธศาสนาและกิริยามารยาท 
ประเพณี วัฒนธรรมจากคณะวิทยากรที่ทางวัดจัดมาให 
 
 จากทั้ง 2 โครงการนี้ ทําใหพระพยอมไดทราบปญหาสังคมเปนจํานวนมาก โดยเฉพาะใน
ชนชั้นกลางลงมา ซึ่งบุคคลเหลานี้ มีพฤติกรรมที่หลงใหล ใฝต่ําเรื่องเพศ เร่ืองเหลา เมายา ไมมี
สมองที่จะคิดพัฒนาใดๆ เทาที่ควร ทําใหพระพยอมตัดสินใจที่จะชวยบุคคลเหลานี้ใหมีความเปน
อยูดีข้ึน พระพยอมจึงไดรวบรวมทุนทรัพยสวนตัว ซึ่งมีไมมากนักนํามาใชพัฒนาบริเวณวัด และหา
ทุนซื้อที่ดินบริเวณใกลเคียงตอไปอีก เพื่อทําเปน “มูลนิธิวัดสวนแกว” ในป พ.ศ. 2529  ทั้งนี้เพื่อ
ความสะดวกในการบริหารงานชวยเหลือสังคม เพราะปญหาของสังคมทุกวันนี้ เปนปญหาที่เกิด
ข้ึนระหวางฐานะ อาชีพ ความรู และโอกาส ซึ่งพระสงฆควรจะมีสวนชวยแกไขปญหานี้ดวย ดวย
ปณิธานที่จะชวยเหลือเพื่อนมนุษย และเผยแพรศีลธรรมคําสอนของพระพุทธเจา เพื่อใหประชาชน
ไดรูจักการใชหลักธรรมในการดําเนินชีวิตและแกปญหาดวยตนเอง พระพยอม จึงไดจัดตั้งมูลนิธิ
วัดสวนแกวขึ้น โดยมีวัตถุประสงคหลัก 6 ประการ คือ เพื่อเผยแพรพุทธศาสนา เพื่อสงเสริมศีล
ธรรม จรรยาอันดี เพื่ออนุรักษ และสงเสริมวัฒนธรรมและประเพณีไทย เพื่อรวมมือกับองคการการ
กุศลอ่ืนๆ เพื่อสาธารณประโยชน ไมดําเนินการเกี่ยวของกับการเมืองแตอยางใด และจัดการศึกษา
และสงเสริมการศึกษา อันเปนเปาหมายและนโยบายของวัดสวนแกว ที่จะนําไปสูการจัดโครงการ
ตางๆ มากมายของมูลนิธิ และโครงการสะพานบุญก็เปนหนึ่งในโครงการที่อยูภายใตการดูแลของ
มูลนิธิสวนแกว จังหวัดนนทบุรีดวย 
 
 ดังนั้น โครงการสะพานบุญจึงขึ้นอยูกับมูลนิธิสวนแกว เพราะมูลนิธิสวนแกวจะดูแลเกี่ยว
กับการชวยเหลือคน สงเคราะหคนผูดอยโอกาส สวนทางวัดสวนแกว ก็จะทําหนาที่เกี่ยวกับกิจ
กรรมทางสงฆ และทางศาสนาเทานั้น แตทั้งวัดและมูลนิธิจะมีการทํางานประสานความชวยเหลือ
ซึ่งกันและกัน โดยถาทางวัดมีรายไดก็จะสงเขามูลนิธิ แตทางมูลนิธิก็จะรับผิดชอบเร่ืองอาหาร 
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เร่ืองน้ํา เร่ืองไฟทั้งหมด รวมทั้งคนที่มารวมทํากิจกรรมภายในวัดดวย โดยที่มีทั้งประธานมูลนิธิ 
และเจาอาวาสวัดคือบุคคลคนเดียวกัน นั่นคือ พระพยอม กัลยาโณ ในการทําหนาที่ดูแล จัดการ 
และบริหารงาน 
 
 

ภาค  

  
 

           ปฏิบ
 
 โครงการ

บวชเณร
ฤดูรอน

 
 

 
 

โค

แผนภาพที่ 4.1 : ความเปนม
 
ที่มาของโครงการสะพานบุญ 
 

โครงการสะพานบุญ เปนหนึ่งในโคร
นนทบุรี ซึ่งมี พระพิศาลธรรมพาที หรือพระ
งาน และกอต้ังโครงการนี้เมื่อป พ.ศ. 2536  

 

วัดสวนแกว
            
ัติกิจกรรมทางสงฆ 

โครงการเขา 
คายอบรม 
จริยธรรม 

 
 

 

ร

พ

 ปญหาสังคม

 
 
 
 
 
 
 
 

มูลนิธิสวนแกว 
ปฏิบัติงานเพื่อ 
ชวยเหลือสังคม 

 
 
 งการสะพานบุญ 
 
 
 

ากอนการเกิดโครงการสะพานบุญ

งการของมูลนิธิสวนแกว แหงวัดสว
ยอม กัลยาโณ เจาอาวาสวัดสวนแ
ประสาน
งาน 
 

นแกว จังหวัด
กวเปนผูดําเนิน



 
 
 
 

 
 

86
จากการชวยเหลือคนผูดอยโอกาสตางๆ จากโครงการรมโพธิ์แกว ในป พ.ศ. 2530 ที่มี

บุคคลทั่วไปที่ขาดที่พัก ประสบปญหาตางๆ โดยเฉพาะผูตกงาน พระพยอมไดใหความเมตตา โอบ
อุมใหที่พัก อาหาร และฝกอาชีพ เพื่อใหสามารถออกไปสูสังคมภายนอก และชวยเหลือตนเองได
อยางเขมแข็ง ไดทําใหบรรดาผูเดือดรอนที่พักอยูกับมูลนิธิสวนแกวมีจํานวนมากขึ้น ทําใหสภาวะ
คาใชจายไมเพียงพอ ประกอบกับ ภาพที่ทานไปพบสุนัขและเด็กคุยร้ือแยงขยะในถังขางทาง เด็กก็
เลือกเอาของเกาที่ยังใชไดจากถังที่มีขยะปนเปอน ใสในรถเข็นกอนที่จะนําไปขาย จากวันนั้น 
พระพยอม จึงไดจุดประกายแนวคิดที่วา จะทําอยางไรใหเด็กเหลานั้นไดขยะที่ไมเปรอะเปอน ดังที่
ไดใหสัมภาษณไวคือ 

 
“โครงการสะพานบุญเกิดจากวา วันหนึ่งจะไปเทศนและไปนั่งคอยโยม ที่หนาบานมีบาน

เศรษฐีใหญมากหลังนั้น คนใชเขาหรือวาใครเนี่ยแหละเอาขยะที่ใสถุงดํามาใสขางหนาพอตั้งใสถัง
ปุบมีเด็กวิ่งลูเขาไปแยงกันขุดคุยของในนั้นกับสุนัข เรามามองดูวาถามันปนเปกับของอะไรที่เลอะ
เทอะเด็กก็ไมไดรับความสะอาดไดของสกปรกไป”  

(พระพยอม กัลยาโณ - สัมภาษณ 12 ก.ย. 46 ) 
 
ทานยังคิดวา มนุษย โดยเฉพาะมนุษยผูรํ่ารวย ตางหาความสุขที่เปนกากมากกวาที่เปน

ทิพย ยิ่งความสุขที่เปนกากมาก กากของความสุขก็มาก ถาเอากากของความสุขมาทําใหมันเปน
ประโยชนอีกทีจะไดไหม จากเหตุการณดังกลาวนี้ ไดทําใหพระพยอม กัลยาโณ คิดที่จะเปนถังขยะ
เสียเอง ส่ิงใดที่คนทั่วไปไมตองการ ใหนํามาทิ้งที่มูลนิธิ ซึ่งจุดนี้ คือที่มาของคําวา “พระผูเลี้ยงคน
ดวยขยะ” 

 
นอกจากนี้ พระพยอม กัลยาโณ ยังไดกลาวถึงสาเหตุในการกอต้ังโครงการสะพานบุญอีก

วา 
 
“ในปจจุบันมีคนมาทําบุญที่วัดลดนอยลงมาก เนื่องจากภาวะเศรษฐกิจที่ไมดีของประเทศ 

สินคาตางๆ ถีบราคาขึ้นมาก ทําใหคนที่หาเชากินค่ํา และทํางานอยางสุจริตตองเดือดรอน รานคา
บางรานที่ทนแบกรับภาระหนี้ไมไดก็ตองปดตัวไป ปริมาณคนตกงานก็เพิ่มมากขึ้น ยังผลมาถึง
ปจจุบัน ทําใหอัตราคนวางงานมีมากกวาลานคน”  

(พระพยอม กัลยาโณ - หนังสือพิมพไทยโพสตฉบับวันที่ 24 กรกฎาคม 2546)  
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พรอมกันนั้นทานยังไดแนวความคิดเกี่ยวกับการกอต้ังโครงการนี้มาจากประเทศอิตาลี 

เนื่องจากในประเทศนี้ จะมีถนนเสนหนึ่งที่มักจะมีผูคนนําเอาสิ่งของที่ไมใชแลวมาวางไวสําหรับให
ผูอ่ืนมาเลือกเอาไปใช ทานจึงจุดประกายความคิดและกอต้ังโครงการสะพานบุญขึ้น เพื่อเปนศูนย
กลางใหแกผูดอยโอกาสไดเขามามีโอกาสซื้อสินคาไดในราคาถูก และเขามาหารายไดจากโครง
การ ดังที่ทานไดกลาวถึงแนวความคิดในการกอต้ังโครงการนี้ ดังนี้ 

 
“...พอเราเห็นตรงนี่แลวเผอิญไดไปที่ประเทศอิตาลี อิตาลีนี่ก็จะมีถนนเสนหนึ่งใครเอาของ

ไมใช ของเหลือใช ของใหมของเกามาวางไวมีคนวิ่งมาเลือกเอา เลือกเอาไปใช เราก็มามองเออ 
เรานาจะทําเพราะวามีคนศรัทธาเรา ใครอยากเอาอะไรมาใหก็เอามา ขยะที่มีคาพอใชไดก็เอา
มา...”  

(พระพยอม กัลยาโณ - สัมภาษณ 12 ก.ย. 46 ) 
 
ปจจุบันนี้ โครงการสะพานบุญ ไดดําเนินการมากวา 10 ป และไดมีผูดอยโอกาสในสังคม

ไดมาขอรับความชวยเหลือในโครงการปละประมาณ 600 คน และไดชวยแบงเบาภาระของสังคม
ทางดานปญหาเรื่องขยะ และยังมีสวนที่ทําใหบุคคลตางๆ ไดมีโอกาสในการทําบุญที่วัดกันมากขึ้น 
ตลอดจนการเปนสื่อกลางในการสรางความสมดุลระหวางคนที่มั่งมี และคนผูยากไรใหสามารถ
ดํารงชีวิตอยูไดดวยความชวยเหลือเจือจุนกัน ดังแผนภาพที่ไดอธิบายที่มาของการกอต้ังโครงการ
สะพานบุญ ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

โครงการ 
สะพานบุญ

 

คนผูดอยโอกาสใน
 

- ไดรับขยะที่
เปอะเปอนจาก
การคุยขยะ 

- ไมมีงานทํา 

สังคม
 
 

 

 
 

แผนภาพที่ 4.2 : ที่มาของโครงการสะพาน
คนที่ร่ํารวย 
- มีขยะหรือของ

เหลือใชมาก 
- มีโอกาสใน

การทําบุญ
นอย 
 

บุญ 
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วัตถุประสงคของโครงการสะพานบุญ 
 
 ทางมูลนิธิสวนแกว แหงวัดสวนแกว จังหวัดนนทบุรี ไดเล็งเห็นถึงปญหาสังคม จึงไดกอ
กําเนิดโครงการสะพานบุญขึ้นมา เพื่อการรับบริจาคของเกาเหลือใช ที่สามารถนํามาสะสมเพื่อใช
ประโยชนไดอีกตอไป เพื่อใหความชวยเหลือและแบงเบาภาระของสังคม ซึ่งโครงการนี้ ไดเร่ิม
ดําเนินการตั้งแตป พ.ศ. 2536 จวบจนถึงปจจุบัน เปนโครงการที่รับบริจาคสิ่งของเหลือใช ที่เจา
ของไมตองการแลวหรือของที่ทิ้งแลวแตยังสามารถนํามาดัดแปลงใหเปนประโยชนไดอีก เชน เศษ
ไม เศษอิฐ หิน ดิน ทราย และเศษอุปกรณที่เปนวัสดุกอสรางทุกชนิด เพื่อนํามาตอเติมสวนที่ขาด
ของโครงการ ส่ิงของใชภายในบานเกาๆ ที่เจาของไมใชทําประโยชนแลว หนังสือเกาทุกประเภท
เพื่อนําไปแจกหองสมุดในชนบท บานเกา วงกบ ประตูหนาตาง โดยจะเปนผูร้ือถอนให เพื่อสรางที่
พักใหแกผูประสบภัยและผูยากจน ตลอดจนเพื่อเปนการรวบรวมน้ําใจและวัสดุเพื่อนําไปชวย
เหลือผูยากจน ในรูปแบบของการให หรือการขายในราคาถูกสําหรับผูที่มีรายไดไมมากนัก ทั้งนี้
เพื่อใหบรรลุถึงวัตถุประสงคของโครงการสะพานบุญ 3 ประการดังนี้ 
 

1. เพื่อลดปญหาเรื่องขยะที่มีปริมาณมากในสังคม 
 

จากการศึกษาพบวา บุคคลรํ่ารวยตางๆ มีโอกาสที่จะสามารถซื้อสินคาตางๆ ได 
มาก จึงทําใหมีส่ิงของที่ไมเปนที่ตองการ และนํามาทิ้งขยะ ซึ่งเปนสวนหนึ่งที่ทําใหส่ิงแวดลอมเกิด
ความสกปรก และขยะลนเมือง แตขยะตางๆ เหลานี้ยังมีประโยชนสําหรับบุคคลผูยากไร เพราะ
พวกเขาไมมีโอกาสที่จะสามารถซื้อสินคาตางๆ เหลานี้ไดงายนัก ดังนั้นโครงการสะพานบุญ จึง
เปนสื่อกลางในการเปนถังขยะใหแกผูรํ่ารวยที่มีส่ิงของเหลือใชมากๆ เหลานี้ ไดนําเอาสิ่งของที่
เหลือใชมาทิ้งไวที่วัด ซึ่งถือเปนการทําบุญอีกรูปแบบหนึ่ง ดวยการนําเอาสิ่งของเหลือใชที่เปนขยะ
เหลานี้นํามาบริจาคชวยเหลือกลุมคนผูไดรับความเดือดรอน ไมมีงานทํา เพื่อชวยเหลือผูยากไร
หรือผูดอยโอกาสในสังคม  
   

2. เพื่อปองกันสิ่งสกปรกที่จะเกิดขึ้นจากการไปคุยขยะ 
 

จากสิ่งของของคนร่ํารวยที่มีมาก จึงทําใหมีส่ิงของที่ไมเปนที่ตองการอยูมากมาย 
และจะทําการทิ้งลงขยะในที่สุด และขยะเหลานั้น ก็จะเปอนเปอะกับขยะอื่นๆ เพราะพวกเขาคงไม
มีเวลาที่จะไปแยกกอนที่จะทิ้งขยะ ซึ่งบางครั้งในขยะนั้นก็จะมีส่ิงของที่สามารถจะแยกขายได เชน 
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พลาสติก เหล็ก จึงทําใหเปนลูทางหนึ่งสําหรับผูยากไรในการมาทําการเลือกเอาขยะเหลานั้นมา
ขายตอได แตกวาจะคุยเอาขยะเหลานั้นมาขายตอไดนั้น ตองไดรับความสกปรกจากขยะอื่นๆ ที่
ปนเปอยูกับขยะที่ยังเปนประโยชนเหลานั้นอยูได ซึ่งอาจจะกอใหเกิดเชื้อโรคหรือเกิดผลเสียตาม
มาได ดังนั้น โครงการสะพานบุญ จึงทําการรวมขยะจากผูเหลือเหลานี้ เพื่อใหผูยากไรหรือผูดอย
โอกาสไดมีโอกาสรับเอาสิ่งของเหลือใชเหลานี้ไปได โดยไมตองเสี่ยงตอเชื้อโรค หรือไมตองไปยื้อ
แยงขยะเหลานั้นกับผูใด 

 
3. เพื่อชวยเหลือผูยากไร หรือผูดอยโอกาสในรูปแบบตางๆ 
 
ส่ิงของหรือขยะจากผูเหลือที่ไดมาจากการบริจาคนั้น จะมีทั้งของที่ดีและไมดี หากสิ่งของ

ที่ไดรับการบริจาคยังอยูในสภาพที่สมบูรณ ทางวัดก็จะนํามาขายใหกับคนจน หรือเรียกวา 
“ซูเปอรมารเก็ตคนยากไร” สวนประเภทที่ชํารุด ก็จะนํามาใหผูดอยโอกาสหรือผูยากไรที่อยูในโครง
การ ไดมีโอกาสในการฝกหัดอาชีพ เพื่อใหไดมีงานทําตอไป หรือผูที่มีฝมือทางชางอยูแลวก็ใหซอม
แซมส่ิงของใหสมบูรณ เพื่อที่จะนํามาขายในซูเปอรมารเก็ต และไดรับเอาสวนแบงรายไดกลับไป 
โครงการสะพานบุญจึงเปนโครงการที่เนน การชวยเหลือผูยากไรในรูปแบบตางๆ ดังตอไปนี้ 

 
3.1 สงเสริมอาชีพเพื่อสรางรายไดใหแกผูดอยโอกาสหรือผูยากไร 

สําหรับบริเวณพื้นที่ของวัดสวนแกว ปจจุบันมีอยู 11 ไร ซึ่งทางวัดไดมีการ
อนุเคราะหรับคนวางงานไดเขามาฝกอาชีพ ไมวาจะเปนชางซอมเครื่องใชไฟฟา และชางซอม
เฟอรนิเจอร รวมถึงพนักงานขาย ปจจุบันภายในวัดสวนแกวมีจํานวนคนที่อยูในโครงการประมาณ 
500-600 คน ซึ่งเปนคนที่ไมมีความรู ไมมีคุณธรรม และยังไมมีงานทํา ถือเปนปมปญหาของ
ประเทศ ซึ่งจะมีโครงการอีกโครงการหนึ่งชื่อ โครงการเวทีบําเพ็ญประโยชน ทําการสอนวิชาชีพให
เขา ใหความรูเกี่ยวกับการซอมแซมส่ิงของที่มีคนมาบริจาคบางทีก็เกี่ยวกับชางไมบาง ชางไฟฟา
บาง โดยจะไดวัตถุดิบมาจากสิ่งของเกาๆ ที่ไดรับการบริจาคจากโครงการสะพานบุญเอามาทํา
เปนเครื่องมือ ของที่ไดรับการบริจาคจากโครงการสะพานบุญจึงสามารถที่จะนํามาเปนหลักสูตร
ในการสงเสริมอาชีพ เพื่อใหผูดอยโอกาสหรือผูยากไรตางๆ มีงานทํา เพื่อเสริมสรางใหเขาเหลานั้น
ไดมีรายไดกลับมา  
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3.2 ผูยากไรมีโอกาสไดรับสินคานําไปใช 

เมื่อไดรับส่ิงของจากการบริจาคแลว ทางโครงการไดเล็งเห็นวา หากทําการแจก 
จายใหแกผูยากไรหรือผูดอยโอกาสก็จะมีการแยงกัน ตางไมเห็นถึงคุณคา หรือบุญคุณของสิ่งของ
ที่ไดรับบริจาคมา ดังนั้นสิ่งของที่ไดรับการบริจาค หรือไดผานการซอมแซมแลว ผูยากไรหรือผูดอย
โอกาสตางๆ ที่อยูในโครงการ สามารถมีโอกาสไดรับสินคาไปใช โดยการซื้อหาไดในราคาถูกจาก
ซูเปอรมารเก็ตผูยากไร หรือถาหากไมมีรายไดพอที่จะซื้อหา ก็สามารถเขาไปทํางาน หรือทําการ
บําเพ็ญประโยชนภายในวัด เชน การไปดายหญา หรือปลูกตนไม เพื่อแลกกับส่ิงของที่ตองการได 
เพื่อเพิ่มโอกาสในการไดรับส่ิงของไปใชในชีวิตประจําวัน ดังที่พระพยอม กัลยาโณ ไดกลาวถึงไว 
ดังนี้ 
 

“...ขยะที่มีคาพอใชไดก็เอามา แลวเราก็มาแจกจาย พอแจกแลวมันก็แยงกัน เลยคิดไป
คิดมาเลยตองทําเปนหาง ทําเปนหางดีกวา แลวใครไมมีตังคอยากไดของใช เชนอยากไดเสื้อผา 
ใหไปดายหญาก็เอาไปสองตัวสามตัว จากผูเหลือเจือจานผูขาด แตผูขาดจะรับอยางเดียวเลยไม
ทําอะไรเลยก็ไมดี มันนาจะทําอะไรบาง เพื่อสนองตอบคุณของแผนดิน ก็เลยมาเริ่มตนขายเลย 
ใครไมอยากซื้อไมมีตังคก็ดายหญา เราก็ยื่นของอะไรตามสมควรที่ดายหญา หรือจะมาปลูกตนไม
หรือจะมาทําอะไรก็แลวแตมีงานใหทําเยอะแยะ และแลกของไป”  

(พระพยอม กัลยาโณ-สัมภาษณ 12 ก.ย. 46 ) 
 
ดังนั้นจึงสรุปไดวา “โครงการสะพานบุญ” เปนโครงการที่แบงเบาภาระของสังคมในเรื่อง

ปริมาณขยะ โดยเปดโอกาสใหประชาชนเขามารวมทําบุญดวยการบริจาคขยะ ที่ยังสามารถจะ
เปนประโยชนกับผูอ่ืนได ดีกวาจะนําไปทิ้งขยะหรือนําไปขายของเกา และยังเปนการชวยเหลือผูที่
ไมมีงานทําใหฝกอาชีพหารายได หรือนําไปขายตออีกดวย ตลอดจนเปนการเปดโอกาสใหผูยากไร
ไดสามารถเขามาซื้อสินคาไดในราคาถูก 

 
องคประกอบของโครงการ 
 
 จากการศึกษาพบวา โครงการสะพานบุญ อยูภายใตการดําเนินงานของมูลนิธิสวนแกว 
แหงวัดสวนแกว จังหวัดนนทบุรี ซึ่งมีบุคคลที่ไดทํางานใหแกมูลนิธิ ซึ่งถือวามีบทบาทตอโครงการ 
เขามารวมเปนองคประกอบของโครงการ ซึ่งแตละบุคคลจะมีบทบาท หนาที่ และความรับผิดชอบ
ในการทํางาน ดังตอไปนี้ 
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1. ประธานมูลนิธิ คือ พระพยอม กัลยาโณ ผูกอต้ังโครงการ และเปนเจาอาวาสของวัด

สวนแกว จังหวัดนนทบุรี มีหนาที่ดูแล ส่ังการ และการบังคับบัญชาการดําเนินงานกิจ
กรรมตางๆ ทั้งหมด ทั้งภายในมูลนิธิ และในโครงการสะพานบุญ 

2. ผูจัดการมูลนิธิ คือ คุณสมบัติ ชาตะรูปะชีวิน จะเปนผูที่มีหนาที่ดูแลเร่ืองการเงินทั้ง
หมด ทั้งรายไดจากการขายสินคา การจายสวัสดิการ คาตอบแทน ดังนั้น จะเปนผูรับรู
ถึงอุปนิสัยของสมาชิกโครงการแตละคน เพื่อนํามาวิเคราะหการจายคาตอบแทนให
กับพวกเขาได 

3. เลขาธิการมูลนิธิ คือ คุณดวงใจ ธิตยารักษ มีหนาที่ดูแลความเรียบรอยทั่วไปของมูล
นิธิทั้งหมด จึงมีสวนเกี่ยวของโดยตรงกับโครงการ ดวยการประสานงานตางๆ ของ
โครงการ เชน การเรียกคณะกรรมการมาประชุม การกระจายงานใหกับเหลาสมาชิก 
การตอนรับบุคคลตางๆ ที่เขามาติดตอโครงการ ทั้งการใหสัมภาษณ ไปบรรยายพิเศษ 
สัมมนา งานทางดานเอกสาร ตลอดจนการเจรจาติดตอกับหนวยงานตางๆ รวมทั้ง
การติดตอขอทุนใหกับทางมูลนิธิ  

4. ฝายบัญชี มีจํานวน 1 คน ทําหนาที่ดูแลจัดการทําบัญชีทั้งหมดใหกับทางมูลนิธิ ดัง
นั้น ฝายบัญชีจึงไมมีบทบาทอยางชัดเจนในการจัดการบุคคลตางๆ ภายในโครงการ
สะพานบุญ เพียงแตมีการทําบัญชีใหกับมูลนิธิเทานั้น   

5. กรรมการมูลนิธิ ทางมูลนิธิจะมีกรรมการอยู 3 คน เปนญาติโยมที่ไดเขามาขอพํานัก
อยูที่วันสวนแกว ซึ่งถือวาเปนบุคคลเกาแกของวัด มีหนาที่ดูแลความเรียบรอยทั่วๆ ไป
ของมูลนิธิ และทําการเขารวมประชุมตามกฎหมายบังคับ ซึ่งจะมีการจัดการประชุม
ปลายปของทุกป เพื่อทํารายงานไปยังทางจังหวัด กรรมการจึงไมมีบทบาทในการจัด
การบุคคลตางๆ ภายในโครงการ แตไดเขามาดํารงตําแหนง ตามระเบียบของมูลนิธิที่
จะตองมีจํานวนบุคคลใหครบ 7 คนตามกฎของภาครัฐ 

6. สมาชิกของโครงการ เปนผูที่มาขอรับความชวยเหลือจากโครงการ เปนผูดอยโอกาส 
เปนคนยากจน มีปญหา มีความออนแอทั้งทางดานรางกายและจิตใจ ที่ผูคนในสังคม
สวนใหญไมยอมรับ เพราะจะเปนการสรางภาระใหแกสังคม เชน พิการทางรางกาย 
หรือทางสมอง ติดคุก ติดยาเสพติด ไมมีงานทํา ไมมีที่พัก เปนตน 
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ขอมูลที่ไดจากการศึกษาขางตน สามารถรวบรวมและนําเสนอเปนแผนภาพที่ 3 ไดดังนี้ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ว 

แผนภาพที่ 4.3 :

โครงสรางการบริหารจัดการของโครง
 
 จากการศึกษาถึงองคประกอบขอ
บทบาทในการบริหารจัดการโครงการอยู 
นิธิ และสมาชิกของโครงการ ซึ่งกลุมบุค
กับสมาชิกที่เขามาขอรับความชวยเหลือจ
แผนกแตละแผนกดูแลกลุมของตน ซึ่งผ
ตอไปนี้ 
 
  ในการดูแลจัดการโครงการทุกอย
เนื่องจากเปนผูกําหนด นโยบาย แผน หร
และผูจัดการมูลนิธิเปนอาสาสมัครคอยช
คือ ความตองการที่จะชวยเหลือผูที่ดอย
ตัวเองได เพื่อใหสามารถออกไปทํางานข
พิจารณาวา งานชิ้นนี้จะมอบหมายใหใค
มูลนิธิสวนแก
 
   ี 

ประธานมูลนิธิ 

 

ผูจัดการ
 อง

กา

งโ
4 ก
คล
าก
ูวิจัย

าง
ือร
วยง
โอก
างน
รรับ
ฝายบัญช

 
 
 

คประกอบของ
 

รสะพานบุญ 

ครงการสะพานบ
ลุม คือ ประธาน
ใน 3 กลุมแรกน
โครงการสะพานบ
ขอกลาวรายละเ

จะขึ้นอยูกับ พร
ะเบียบขอบังคับต
าน เพราะมีจุดม
าสใหสามารถยืน
อกได โดยไมเปน
ผิดชอบ ดูแล ส
กรรมการ
โครงการสะพาน

ุญ จะเห็นไดวาโ
มูลนิธิ ผูจัดการม
ั้น จะมีบทบาทโด
ุญ ซึ่งเหลาสม
อียดในการบริหาร

ะพยอม กัลยาโณ
างๆ ของโครงการ
ุงหมายเชนเดียวก
อยูในสังคมไดดว
ภาระของสังคม 
ั่งการ หรือในบาง
สมาชิก
เลขานุการ
โครงการสะพานบุญ
บุญ 

ครงการมีบุคคลที่มี
ูลนิธิ เลขานุการมูล
ยตรงในการจัดการ
าชิกก็จะมีหัวหนา
จัดการโครงการดัง

 แตเพียงผูเดียว 
 แตจะมีเลขานุการ 
ับพระพยอม นั่นก็
ยตนเอง ชวยเหลือ
โดยที่พระพยอมจะ
ครั้งหากพระพยอม
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ติดกิจธุระก็จะมอบหมายใหเลขานุการ หรือผูจัดการไปคอยดูแลแทนทาน ดังที่ไดใหสัมภาษณไว
ดังนี้ 

 
“ตรงนี้พระอาจารยก็จะดู วาปาสมบัติทําไหม ถาปาสมบัติไมทําตรงนี้ทานจะทําไหม ถา

ทานไมไหวลนมือจริงๆ คุณดวงใจเขาไปทําก็ลักษณะนี้ จะทําพวกดูแลสั่งการ บางครั้งมีปญหา
ตรงจุดนั้นจุดนี้หลวงพอไมวางเราก็จะเขาไปเคลียร โดยเฉพาะอยางยิ่งงานประชาสัมพันธทางดาน
เอกสารนี้ก็จะเปนคนดูแลเอง แลวก็ติดตอกับหนวยงานตางๆ คือถามีหนวยงานตางๆ ติดตอมา 
เราก็จะมีหนาที่ออกไปติดตอตอนรับเคา แลวก็เปนวิทยากรประจําของมูลนิธิดวย” 

(คุณดวงใจ ธิตยารักษ เลขาธิการมูลนิธิ-สัมภาษณ 18 ส.ค. 47) 
 
 อยางไรก็ตาม งานการจัดการภายในโครงการสวนใหญ จะเปนไปตามที่พระพยอมไดส่ัง
การไวเปนหลัก โดยที่จะมีเลขานุการและผูจัดการคอยชวยเทานั้น เพราะสมาชิกในโครงการลวน
แลวแตเปนบุคคลที่ยากที่จะสั่งการ แตเนื่องจากการที่พระพยอมมีกิจนิมนตมาก จึงทําใหบุคคลทั้ง
สองนี้ตองเขาชวยในการดําเนินการบริหารจัดการ 
 

“เราสั่งการได แตสวนใหญหลวงพอจะสั่ง เราจะใหทานคนเดียวเลย เพราะเราจะรับลูกไม
ไหว ยอมรับเลยวาบางครั้งเรารับกับคนกลุมนี้ไมไหว แตทานเมตตาสวนมากทานก็จะรับ แตบาง
คร้ังทานลนมือ ก็จะบอกคุณดวงใจชวยตรงนั้น ชวยตรงนี้  เราก็จะดูวาทานจะใชตรงไหน หรือบาง
ส่ิงบางอยางเราคิดวาเราทําได เราตองรีบชวยทาน เพราะทานมีงานลนมือ คือเราจะทําในสิ่งที่เรา
ดูแลวไมขัดตอนโยบายทาน เราก็จะชวย” 

(คุณดวงใจ ธิตยารักษ เลขาธิการมูลนิธิ-สัมภาษณ 18 ส.ค. 47) 
  

 ดังนั้น การบริหารจัดการโครงการเพื่อชวยเหลือผูดอยโอกาสในสังคมนั้น จึงประสานการ
ทํางานกันอยูเพียง 3 คน ซึ่งถือเปนงานที่คอนขางหนัก เนื่องจากสมาชิกที่เขามาอยูกับโครงการ
สะพานบุญนั้น เปนผูที่ดอยโอกาส หรือมีปญหา จึงเขามาขอรับความชวยเหลือจากทางโครงการ 
เพราะฉะนั้นจึงไมสามารถมอบกิจกรรมอะไรที่ตองมีความรับผิดชอบสูงๆ ใหแกพวกเขาได แตใน
การมอบหมายงานนั้น จะทําการพิจารณาวาบุคคลแตละคนมีความสามารถในการทํางานชนิด
ไหนไดบาง ทางโครงการก็จะใหปฏิบัติงานตามความรูความสามารถของเขา และเทาที่กําลังเขาจะ
สามารถกระทําได  
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“หากเขาถนัดในการแยกของเราก็ใหเขาไปนั่งแยก แลวคนไหนชอบเรื่องถุงพลาสติก ทํา

พลาสติกเราก็ใหไปอยูที่แผนกพลาสติก เขาก็เที่ยวเดินเก็บแลวก็ไปจําหนาย ใครดูเร่ืองเหล็กเปน
คัดแยกเหล็กเปน ก็จะไปอยูแผนกเหล็ก สวนไมก็สวนไม” 

(คุณดวงใจ ธิตยารักษ เลขาธิการมูลนิธิ-สัมภาษณ 3 ก.ย. 47) 
 

จะเห็นไดวาโครงการนี้ จะทํางานกับบุคคลที่มีปญหา จึงมีการดําเนินการที่จะแฝงความ
ชวยเหลืออยูภายใน โดยมิไดเนนเอาคนที่มีคุณภาพมาทํางานเพื่อคุณภาพของงาน แตโครงการนี้
ไดทํางานกับคนไมมีคุณภาพ เพื่อตองการเนนคุณภาพทางดานจิตใจของสมาชิกที่มาปฏิบัติงาน
มากกวา  

 
 “เราไมไดแบงตามลักษณะตามหลักวิชาการ ที่นี่เอาวิชาการมาใชไมได แบงตามความรู

ความสามารถของคนที่เราใหเขาทํา แตอยาลืมวาการที่เราทํางานตรงนี้ เราไมไดทํางานกับคนที่มี
ปริญญา แตเราทํางานกับคนที่มีปญหา คนที่ออนแอ มันจึงผิดกับองคกรอ่ืนที่ตองการคนที่มีความ
รูความสามารถ แตวาเราใหเขาทํางานตรงนี้เราใหเคาทํางานตามความสามารถ โดยมีความชวย
เหลือแฝงอยูภายใน” 

(คุณดวงใจ ธิตยารักษ เลขาธิการมูลนิธิ-สัมภาษณ 18 ส.ค. 47) 
 

ดังนั้น ทั้งพระพยอม เลขานุการ และผูจัดการ จะดูแลงานสวนรวมทั้งหมด และจะ
พยายามแยกตามลักษณะงาน กระจายงาน ใหสมาชิกทุกคนทํา เพื่อที่จะไดฝกสมอง ฝกรางกาย
ของเขา เพราะคนพวกนี้จะเปนคนที่มีความบอบซ้ํามามาก และไมสามารถทําอะไรไดเลย โครง
การนี้จะดูแลพวกเขาทั้งหมด และในการที่ใหพวกเขาทํางานนี้ ก็จะเปนการใหบทเรียนแกเขา ดัง
ตัวอยางที่อธิบายปรากฏการณนี้ไดแก 

 
“ของที่รับบริจาคมามันเปนของเกา ก็จะยกใหเขาไปเลย ใหเขาไปทําใหสะอาด ไปทําใหดู

ดี แลวเอามาขาย หลวงพอก็จะใหเงินเคาไป แลวเขาก็จะรูสึกวาเขาเปนเจาของ หรือบางคน เคา
ไมเคยทําอะไรไมไดเลย มือไมออน ถาเราใชเคาทํางาน เคาก็ไดบริหารสุขภาพ หลวงพอไมไดคิด
วาจะไดกําไรหรือขาดทุน ประเด็นหลักก็คือ ตองการใหเขาสามารถชวยเหลือตัวเองได โดยที่เราไม
ตองไปชวยเหลือเขาตลอด ใหเขาชวยตัวเอง เปนการฝกเคาไปดวย งานบางชิ้นเราขาดทุนยอยยับ 
แตส่ิงที่เราไดกําไรคือเราไดชวยใหเคาพัฒนา นั่นคือส่ิงที่พระอาจารยไดเนนหนักมาก”  

(คุณดวงใจ ธิตยารักษ เลขาธิการมูลนิธิ-สัมภาษณ 18 ส.ค. 47) 
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 นอกจากที่ พระพยอม เลขานุการ และผูจัดการ จะมีบทบาทในการจัดการโครงการ
สะพานบุญแลว ยังมีหัวหนาในแตละแผนกงานของโครงการตามขั้นตอนในการดําเนินงานรับ
บริจาคสิ่งของ และหัวหนากลุมงานที่แบงตามลักษณะของสิ่งของที่ดําเนินการซอมแซมอีก ซึ่งหัว
หนากลุมหรือแผนกนี้ จะมีบทบาทในการดูแลจัดการสมาชิกในกลุมงานหรือแผนกของตน โดยจะ
ไมมีใครอยูประจํา และจะมีการหมุนเวียนผลัดเปลี่ยนเรื่อยไป โดยอาจจะลาออกไปทํางานขาง
นอก หรือถูกไลออกเพราะประพฤติปฏิบัติตัวไมดี เปนตน ดังที่ใหสัมภาษณไววา 
 

“เมื่อเคาไดตําแหนงแลว เคามักจะลืมตัว คนพวกนี้มันจะมีหลายประเภท ประเภทหนึ่งคือ
ไดดีไปเลย อีกประเภทหนึ่งคือพวกลืมตัว พอไดดีแลวลืมตัวนิสัยเดิมก็จะกลับมา จะไมมีใครอยู
ประจําจะหมุนเวียนผลัดเปลี่ยน อยางเชน ใหไปคุมแผนกเสื้อผา เมื่อแข็งแรงดีแลว มีสุขภาพจิตดี
แลว ก็จะไมอยูแลวตรงนี้ อาจอยากไปหางานขางนอกทําก็จะไปแลว เราก็จะเอาสมาชิกอื่นเคามา
ทําแทน เพราะไดมองเห็นแลววาหัวหนาเคาจะไปเคาก็จะมาเปนแทน เพราะฉะนั้นหัวหนากลุมจะ
จําหนายออกไปไดก็คือ หนึ่ง ไดดีแลวไปทํางานตอ สอง คือถาเลวลงไปก็จะเอาไปทํางานในสวน 
ผลัดกันไป ไมมีใครไดอยูตรงนั้นที่แนนอน เนื่องจากเคาตองการไปจากตรงนั้น” 

(คุณดวงใจ ธิตยารักษ เลขาธิการมูลนิธิ-สัมภาษณ 3 ก.ย. 47) 
 

  ดังนั้น ในกลุมตางๆ ก็จะไมมีสายการบังคับบัญชาที่แนชัด เพราะจะมีการหมุนเปลี่ยนไป
เร่ือยไมไดอยูประจํา กลาวคือ หัวหนากลุมจะมีคนเดียว และหัวหนากลุมนี้ก็จะไปหาสมาชิกใน
กลุมของเขาโดยไมจํากัดจํานวนคน เนื่องจากจะมีผูเขามาขอรับความชวยเหลือจากโครงการเปน
จํานวนมาก และหัวหนากลุมนี้ก็อาจจะเปลี่ยนไปไดอีกไมไดอยูประจํา แตวาในขณะที่เขาทํางาน 
เขาคือหัวหนา ณ ขณะนั้น เวลานั้น  
 

การที่โครงการไดแบงแยกออกเปนแผนกตางๆ นี้ ก็เพื่อเปนการกระจายงานใหกับเหลา
สมาชิก เพื่อที่ใหสมาชิกเกิดความรูสึกทางดานจิตใจ ในการตั้งใจพยายามขยันขันแข็งในการ
ทํางาน เพื่อไดมีโอกาสไดเลื่อนขั้นเปนหัวหนา เพื่อใหเกิดความรูสึกที่ดี มีความภาคภูมิใจตอตน
เอง อันเนื่องมาจากการทําความดี มีความพยายามตั้งใจทํางานของเขา ดังตัวอยางที่อธิบาย
ปรากฏการณนี้ไวดังนี้ 
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 “การที่เคากระจายคนของเขาเพื่อกระจายงาน บางทีมันไมไดผลหรอก แตส่ิงหนึ่งที่เราได
กลับมาก็คือเราเนนที่จิตใจ คนที่ไดรับต้ังวาเปนหัวหนา เออ เธอเปนหัวหนา ไปดูงานตรงนี้นะ 
ความรูสึกตรงนั้นทําใหเคาคิดวา ตอนที่เขาไดไปอยูในสังคมภายนอก เคาเปนลูกนอง เคาคือคน
ใช แตพอเคาอยูกับเราเคาจะไดกลายเปนหัวหนา เพราะเมื่อไดกลายเปนหัวหนาแลวความรูสึกดีๆ 
ก็จะตองเกิดขึ้นวาเคาเปนคนดี เราจะไดตรงนี้ ทุกอยางจะแฝงไวหมด” 

(คุณดวงใจ ธิตยารักษ เลขาธิการมูลนิธิ-สัมภาษณ 3 ก.ย. 47) 
 
 ดังนั้น โครงสรางในการบริหารจัดการโครงการสะพานบุญ จึงมีพระพยอม กัลยาโณ ทํา
หนาที่ดูแลจัดการ และบริหารโครงการทั้งหมด โดยเฉพาะอยางยิ่ง ทางดานการดูแลจัดการ
สมาชิกในโครงการ และมีเลขานุการ และผูจัดการมูลนิธิ คอยชวยดูแลกิจกรรมตางๆ ภายในโครง
การตามที่ไดรับคําสั่งการของพระพยอม หรือเขาชวยงานตางๆ ของโครงการ โดยมีหัวหนากลุม
หรือหัวหนาแผนกคอยดูแลจัดการสมาชิกภายในกลุมของตน ซึ่งผูวิจัยขอเสนอแผนภาพนําเสนอ
เกี่ยวกับโครงสรางการบริหารจัดการโครงการ ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 
 
 
 
 

 สมาชิกกลุมหรือแผนก 

หัวหนากลุมหรือแผนก

ผูจัดการ เลขานุการ 

สมาชิกโครงการ 

พระพยอม กัลยาโณ 

 
 

แผนภาพที่ 4.4 : โครงการการบริหารจัดการโครงการสะพานบุญ 
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กระบวนการดําเนินงานของโครงการ 
 
 จากการศึกษาพบวา ในการดําเนินงานของโครงการสะพานบุญนั้น ในแตละวันตั้งแต 
5.00 น. สมาชิกทุกคนจะตองลุกไปรดน้ําตนในสวนของวัดสวนแกวกอน เพื่อเปนการเสียสละแรง
งาน เปรียบเหมือนการพัฒนาเก็บกวาดที่อยูของตนเองกอน และสมาชิกจะเริ่มปฏิบัติงานในโครง
การตั้งแต 8.30 น. จนถึง 18.00 น. แตถาหากสมาชิกมีการปฏิบัติงานเกินเวลาการทํางาน ทาง
โครงการก็จะมีคาตอบแทนในการทํางานลวงเวลาให ซึ่งในการปฏิบัติงานของสมาชิกนั้น จะมีการ
ปฏิบัติงานทุกวัน ไมมีวันหยุด เนื่องจากโครงการจะสอนใหเหลาสมาชิกรูจักทํางาน เพื่อใหไดมาซึ่ง
รายได และสมาชิกของโครงการลวนแลวแตเปนผูที่ยากไร และไมสามารถดํารงชีวิตไดอยาง
ฟุมเฟอย จึงไมมีความจําเปนที่จะหยุดงาน นอกจากจะขออนุญาตออกไปทําธุระที่สําคัญ เชน ไป
ทําบัตรประชาชน บุตรเจ็บปวย หรือพอแมเสียชีวิต เปนตน ดังที่พระพยอมไดกลาวถึงเหตุผลใน
การใหสมาชิกปฏิบัติงานโดยไมมีวันหยุดไววา 
 

“...มีวันหยุดกินมั้ย คือเรายังอยูในสภาพที่ไมใชคนฟุมเฟอย เราอยูในสภาพที่ไมใชคนรวย 
เราจะหยุดทําไม นอกจากเธออยากจะหยุดก็ได วันนั้นเราก็ไมใหกินขาว ใหไปหากินเอง ถาหยุด
นานๆ มันทําใหงานเราเสีย เราถือวาไมใหความรวมมือ เราก็ตองเชิญเคาออก...” 

(พระพยอม กัลยาโณ-สัมภาษณ 3 ก.ย. 47) 
 
 ในการปฏิบัติงานของสมาชิกนั้น จะทํางานกันไปตามหนาที่ หรือตามตําแหนงที่ตนเองได
รับ และจะมีโอกาสในการเปลี่ยนตําแหนงงานหากสมาชิกมีการพัฒนาตนเองในการปฏิบัติงาน มี
ผลการทํางานที่ดี หรือมีความสามารถอยางอื่นอีกที่สามารถจะทําได ทางโครงการก็จะใหทดลอง
ปฏิบัติงานเหลานั้น และถาหากสมาชิกมีการปฏิบัติตัวไมดี ฝาฝนนโยบายของโครงการ มีการ
ทุจริตเกิดขึ้น หรือเอาชื่อเสียงมูลนิธิไปหากินเพื่อหาประโยชนเขาตัวเอง ก็จะเกิดการปรับเปลี่ยนให
ทํางานในตําแหนงงานที่ต่ําลงกวาเดิมที่ไดเคยทํามา จนถึงการไลออกจากโครงการในที่สุด 
 

“ถาเรามองวาเคาเกงบัญชี แตจริงแลว เคาจะคิดเองทําอะไรเอง เราก็มองแลววาเคาจะ
สามารถมาบริหารได เราก็จับใหเคาลองดู หรือวาหัวหนาไมดี ลองเปลี่ยนบางซิ เอาลูกนองขึ้นบาง 
ภายในกลุมก็จะมีการปรับเปลี่ยนไดเสมอ ถาเกิดหัวหนาไมดี มีการทุจริตเกิดขึ้น ก็จะเปลี่ยนลูก
นองขึ้นมาบาง…เราก็จะดูผลการทํางานของเคาวาโอเคมั้ย คนนี้ใชไดแลวนะเราก็จะเลื่อน
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ตําแหนงเคาไปเรื่อยๆ จนในที่สุดมาคุมเรื่องการเงินบาง คอยตรวจดูควบคุมแรงงาน จะมีหนวย
สอดแนมที่จะเขาไปดูสิวาใครบางอูงาน แลวใหเคามารายงาน เปนหัวหนางานอีกที” 

(คุณดวงใจ ธิตยารักษ เลขาธิการมูลนิธิ-สัมภาษณ 3 ก.ย. 47) 
 
 ในกระบวนการปฏิบัติงานของโครงการสะพานบุญนั้น จะมีการแบงอํานาจหนาที่ใหกับ
สมาชิก โดยจะแบงออกเปนแผนกตางๆ 6 แผนก ซึ่งประกอบดวย แผนกยานยนตร แผนกจุดแยก
และรับของบริจาค แผนกเฟอรนิเจอร แผนกซูเปอรมารเกตหรือแผนกเสื้อผา แผนกโรงเหล็ก และ
แผนกเชียงกง ซึ่งแตละแผนกจะมีหนาที่ และความรับผิดชอบที่แตกตางกันดังตอไปนี้ 
 

1. แผนกยานยนตร – จัดการเรื่องรถรับของบริจาคตามที่ผูบริจาคไดโทรมาแจง 
 

 ภายในแผนกยานยนตรประกอบดวยบุคคลที่ทําหนาที่รับโทรศัพทจํานวน 4-5 คน เพื่อรับ
งานจากผูบริจาคที่ตองการใหรถของโครงการสะพานบุญไปรับส่ิงของบริจาคยังสถานที่ตางๆ และ
พนักงานรับโทรศัพทจะออกเอกสารใบแจงรับของบริจาคตามที่ผูบริจาคไดแจงไวใหแกทีมงาน ได
ทําการเก็บขอมูลลงคอมพิวเตอรตอไป ซึ่งขอมูลดังกลาวจะประกอบดวย ชื่อ ที่อยู เบอรโทรศัพท 
และรายละเอียดของสิ่งของบริจาคที่ผูบริจาคตองการบริจาความีอะไรบาง เพื่อใหหัวหนาแผนก
ยานยนตรทําการจัดคิวในการเตรียมรถไปรับของบริจาคตอไป ซึ่งจะแบงการรับของบริจาคตอวัน
ตามลักษณะขนาดของรถ โดยหากเปนรถ 6 ลอ จะแบงออกเปน 2 รอบ คือ รอบเชาและรอบบาย 
และหากเปนรถ 4 ลอจะวิ่งประมาณ 3-4 รอบตอวัน ซึ่งการพิจารณาวาจะใชรถขนาดใดวิ่งนั้น หัว
หนาแผนกจะดูจากปริมาณสิ่งของของผูบริจาคที่ไดแจงมาในแตละโซนของรถแตละคันที่วิ่ง เพื่อ
ใหรถมีขนาดที่เพียงพอตอส่ิงของบริจาค และหลังจากที่ไดรับส่ิงของบริจาคจากผูบริจาคมาแลว ก็
จะนําสิ่งของนั้นมารวมที่จุดแยก เพื่อทําการแยกของบริจาคไปยังแผนกตางๆ ตอไป 
  

2. แผนกรับของบริจาคหรือจุดแยก – รับของบริจาคและกระจายสิ่งของใหแผนก
ตางๆ 

 
 นอกจากแผนกยานยนตรจะทําการจัดรถไปรับส่ิงของบริจาคจากผูบริจาคแลว การบริจาค
ส่ิงของใหกับโครงการสะพานบุญ ยังสามารถทําไดอีกวิธีหนึ่งคือ การนําเองสิ่งของมาบริจาคดวย
ตนเอง ซึ่งแผนกรับของบริจาคหรือจุดแยกนี้ จะทําหนาที่คอยรับของบริจาคจากผูที่นําส่ิงของเขา
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มาบริจาคเองที่วัดสวนแกว ซึ่งในบริเวณหนาแผนกจะมีเจาหนาที่ของแผนกประจําเคานเตอรคอย
จัดการการรับบริจาคของจากผูบริจาค และทําการมอบของกํานัลเล็กๆ นอยๆ จากโครงการแกผูที่
มีจิตใจเอื้อเฟอใหแกโครงการ  
 
 ในแผนกนี้จะมีหัวหนาแผนกและเจาหนาที่ประจําแผนกประมาณ 2-3 คนเทานั้น แต
สมาชิกโดยสวนใหญที่มาประจําการ ณ แผนกนี้ จะประกอบไปดวยสมาชิกของแตละแผนกตางๆ 
เขามาอยู เพื่อรอรับของบริจาคภายหลังจากที่ส่ิงของบริจาคไดผานการคัดแยกของเสร็จเรียบรอย
แลว โดยหนาที่ความรับผิดชอบของแผนกจุดแยกนี้ จะคอยควบคุมดูแลการคัดแยกสิ่งของบริจาค
ใหกับแผนกตางๆ เพราะของที่ไดรับการบริจาคทั้งจากที่มาบริจาคเองที่วัด และจากรถไปรับของ
บริจาคในทุกชิ้นทุกประเภท จะถูกสงมารวมไวที่แผนกจุดแยกนี้ ซึ่งเมื่อรถรับบริจาคไดรับของ
บริจาคเรียบรอยแลวก็จะนําสิ่งของมารวมกันไวที่จุดแยก และสมาชิกของแผนกตางๆ ที่เขามารวม
อยูที่แผนกจุดแยก ก็จะชวยกันลําเลียงสิ่งของบริจาคลงจากรถ ซึ่งจะมีหัวหนาจุดแยกคอยควบคุม
ดูแล และตรวจเช็คสิ่งของที่ไดรับการบริจาควาตรงตามใบเอกสารแจงรับของบริจาคหรือไม เพื่อมิ
ใหเกิดปญหาการขโมยของบริจาค และหัวหนาแผนกจุดแยก ยังคอยจัดการแยกสิ่งของที่ไดรับการ
บริจาคออกเปนหมวดหมูตามวัตถุส่ิงของ เพื่อใหเหมาะสมกับประเภทของสินคาที่แผนกตางๆ ทํา
การจัดจําหนายตอไป ซึ่งหากสมาชิกของแผนกตางๆ เกิดการทะเลาะโตเถียงเพื่อยื้อแยงสิ่งของที่
ไดรับการบริจาคมานั้น หัวหนาแผนกก็จะทําการตัดสินวาสิ่งของชิ้นนั้นๆ จะเปนของแผนกใด 
 

3. แผนกเฟอรนิเจอร -  จําหนายเฟอรนิเจอรที่ไดรับการบริจาคมาหรือที่ผาน
การซอมแซมเรียบรอยแลว 

 
 แผนกเฟอรนิเจอรนี้ จะทําการจําหนายสิ่งของประเภทเฟอรนิเจอรที่ไดรับการบริจาคมา 
ซึ่งถาหากเฟอรนิเจอรที่ไดรับการบริจาคมานั้น มีสภาพที่ดีก็จะทําการจัดจําหนายออกตามสภาพ
ไดเลย โดยจะตั้งวางขายบริเวณตึกซูเปอรมารเกตผูยากไรชั้นลาง และถาหากเฟอรนิเจอรที่ไดรับ
การบริจาคมานั้นเกิดการชํารุดเสียหายมากอน ก็จะทําการจัดการซอมแซมเฟอรนิเจอรชิ้นนั้นๆ ให
อยูในสภาพที่ดีกอนที่จะนําไปจัดจําหนายตอไป 
 
 ภายในแผนกเฟอรนิเจอรจะแบงยอยออกไปอีก 5 ฝาย เพื่อทําการซอมแซมเฟอรนิเจอร 
โดยแบงเปน F1 F2 F3 F4 และ F5 ซึ่งมีสมาชิกแตละฝายประมาณ 10 คน และจะมีหัวหนาฝาย
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ของแตละ F คอยควบคุมดูแลการซอมของสมาชิกภายใน F อีกครั้ง ซึ่งแตละ F นี้ จะมีหนาที่ความ
รับผิดชอบในการซอมแซมเฟอรนิเจอรตามที่ไดรับหมอบหมายจากหัวหนาแผนก ซึ่งสมาชิกทั้ง
หมดของแตละ F จะมีการรวมตัวประชุมกันในทุกๆ เชาที่แผนกจุดแยก เพื่อทําการแบงและแจก
จายเฟอรนิเจอรที่ตองทําการซอมแซม โดยสมาชิกของฝายซอมจะทําการซอมแซมตามที่ไดรับคํา
ส่ังจากหัวหนาแผนก และจะทําการตกลงกันเรื่องวันเวลาในการสงมอบเฟอรนิเจอรที่ผานการซอม
แซมเรียบรอยแลว พรอมทั้งยังมีการตกลงกัน และตีราคาเรื่องคาแรงวาเฟอรนิเจอรแตละชิ้นนี้มี
ราคาคาแรงเทาใด เพื่อที่จะใหสมาชิกที่ทําการซอมแซมไดรับคาแรงตามที่ไดตกลงกันไว เมื่อถึง
เวลาที่ทําการสงมอบสินคา 
 

4. แผนกซูเปอรมารเกต – จัดจําหนายสินคาประเภทเสื้อผา และของใชที่ไดรับการ
บริจาคมา 

 
 แผนกซูเปอรมารเกตเปนแผนกที่ใหญอีกแผนกหนึ่งของโครงการสะพานบุญ เพราะ
ประกอบไปดวยสมาชิกกวา 40 คน ที่ทําหนาที่ ขนของ เก็บของ จัดของ เก็บเงิน และรักษาความ
ปลอดภัย เพราะแตละวันจะมีลูกคาเขามาติดตอที่แผนกเปนจํานวนมาก ไมวาจะเปนลูกคาขาจร
หรือขาประจําที่เขามาติดตอดวยวัตถุประสงคเพื่อมาซื้อสินคาของแผนก หรือจากคณะทัวรทั้งจาก
ภาครัฐและเอกชนที่ขอเขามาดูงาน โดยเฉพาะวันหยุดเสารอาทิตยหรือวันหยุดนขัตฤทธ ที่จะมี
จํานวนลูกคาที่เขามาติดตอกวา 1000 คน ลักษณะการดําเนินงานของแผนกซูเปอรมารเกตนี้จะ
ทํากันอยางเปนระบบมาก เนื่องจากมีสินคาประเภทเสื้อผา หรือของใชตางๆ เชน ของเลน ยาสระ
ผม กระเปา รองเทา ฯลฯ ที่ไดรับการบริจาคมาตอวันเปนจํานวนมากกวาสินคาประเภทอื่นๆ โดย
แผนกซูเปอรมารเกตจะทําการจัดเก็บสินคาทุกอยางที่ไดรับการบริจาคในแตละวันไวที่โกดังของ
แผนก และในทุกๆ เชา สมาชิกของแผนกจะรวมตัวกันเพื่อแบงหนาที่การทํางาน โดยหัวหนาแผนก
จะทําการแบงสมาชิกประมาณ 20 คน ไวคอยประจําอยูที่โกดัง เพื่อทําการคัดแยกประเภทสินคาที่
ไดรับการบริจาคมา โดยเฉพาะสินคาประเภทเสื้อผานั้น สมาชิกจะทําการแบงคัดแยกเกรดของเสื้อ
ผา เพื่อทําการจัดจําหนายในราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพสินคาที่ไดรับการบริจาคมา และสมาชิก
อีกประมาณ 20 คน จะถูกมอบหมายใหดูแลบริเวณจุดจําหนายสินคาที่ตั้งอยูบริเวณชั้น 4 และชั้น 
5 ของตึกซูเปอรมารเกตผูยากไร เพื่อคอยตอนรับ และดูแลความเปนระเบียบเรียบรอย อํานวย
ความสะดวกใหกับลูกคาที่เขามาจับจายใชสอยในแผนก 
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 สําหรับระบบการจัดจําหนายสินคาในแผนกซูเปอรมารเกตนั้น จะแบงลูกคาออกเปน 2 
ประเภท คือ ลูกคาขาจร และลูกคาประจํา ซึ่งจะตองมีการสมัครสมาชิกกับทางแผนกกอน เพื่อเขา
แฟมลงประวัติของลูกคา ซึ่งเปนการจัดระบบคิว โดยลูกคาจะตองนําเอกสารสําเนาบัตรประจําตัว
ประชาชนเซ็นรับรองมาใหกับทางแผนก เพื่อจัดเรียงหมายเลขสําหรับเขาคิวเมื่อสินคาถูกสงมาวาง
จําหนายในแตละครั้ง โดยลูกคาประจํานี้จะเขาแถวเรียงคิวกันตามหมายเลขคิวของตนตามที่ทาง
แผนกไดออกให เพื่อไดสิทธิ์ในการเลือกซื้อสินคาในการนําไปขายตอกอนตามคิวของตน เพื่อเปน
การจัดระเบียบลูกคาไมใหเกิดความวุนวายขึ้นในแผนก 
 

5. แผนกโรงเหล็ก – จัดจําหนายสินคาประเภทเหล็ก เครื่องใชไฟฟา ที่ไดรับการบริจาค 
 

 แผนกโรงเหล็กจะประกอบไปดวยสมาชิกประมาณ 17 คน ซึ่งมีการแบงอํานาจหนาที่ตาง
กันไป คือ คนงานยกของ คนเขียนบิล คนตรวจตราสินคา และคนตีราคาสินคา ซึ่งสินคาที่จําหนาย
นั้น จะประกอบไปดวยสินคาประเภทเหล็กทุกประเภท พวกเครื่องใชไฟฟา เชน โทรทัศน วิทยุ ตู
เย็น คอมพิวเตอร แฟกซ เครื่องถายเอกสาร นาฬิกา มวนเทป โทรศัพท ฯลฯ ที่ไดรับการบริจาคมา 
ซึ่งจะมีทั้งที่เปนของเกาและของใหม โดยจะจัดจําหนายสินคาตามสภาพที่ไดรับการบริจาคมา ไม
มีการซอมแซมกอนจําหนาย นอกจากนี้ ยังมีการจัดจําหนายของเกาโบราณที่มีคุณคา หรือสินคาที่
มีความแปลกยากที่จะซื้อหา ซึ่งลวนเปนสินคาที่มีลูกคาหลายคนอยากไดมาก ทางแผนกจึงเปด
เวทีการประมูลสินคากันในทุกๆ เชาประมาณ 9.30 น. ซึ่งลูกคาสวนใหญจะเปนลูกคาประเภทพอ
คาคนกลาง ที่จะเขามาซื้อสินคาเพื่อไปขายตอที่คลองถม และลูกคาประเภทนี้จะเปนลูกคาที่ทราบ
ราคาสินคาที่ขาย อยูกอนแลวทางแผนกโรงเหล็กจึงจัดการประมูลข้ึน เพื่อไมใหลูกคาเกิดการยื้อ
แยงสินคากัน   
 

6. แผนกเชียงกง – จัดจําหนายสินคาเบ็ดเตล็ดทุกประเภทที่ไดรับการบริจาคมา หรือ
เปนสินคาที่แผนกตางๆ ขางตนไมเปนที่ตองการที่จะจัดจําหนายแลว 

 
 แผนกเชียงกงเปนแผนกที่ทําการจัดจําหนายสินคาตามสภาพที่ไดรับการบริจาคมา ซึ่ง
เปนสินคาประเภทที่นอกเหนือจากสินคาที่แผนกตางๆ ขางตนทําการจัดจําหนายแลว หรืออาจเปน
สินคาเกาที่ไดรับการบริจาคมาหลายวันที่แผนกตางๆ ไมสามารถทําการจัดจําหนายหรือระบายสิน
คาออกไปได สินคานั้นก็จะถูกจัดสงมายังแผนกเชียงกงใหทําการจัดจําหนายตอไป ซึ่งสินคาดัง
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กลาวมักจะเปนสินคาประเภท แกว กระจก พลาสติก ถวยชาม สี กระเบื้อง ไม กรอบหนาตาง 
ประตู เปนตน โดยทางแผนกเชียงกงจะทําการจัดจําหนายโดยคัดเก็บไวขายปลีก หรืออาจชั่งขาย
เปนกิโล ในราคาที่ถูกกวาราคาที่แผนกอื่นๆ ไดเคยจําหนายไว เพื่อใหสินคาชิ้นนั้นๆ สามารถ
ระบายออกไปได ซึ่งจะมีสมาชิกของแผนกที่ทําหนาที่คอยตีราคาสินคาในแตละประเภทตามที่ตน
มีความถนัดแตกตางกันไป และจะมีสมาชิกของแผนกที่ทําหนาที่คอยเขียนบิล เพื่อรายงานการจัด
จําหนายสินคาและรายไดของแผนกใหแกทางมูลนิธิ 
 
สวนที่ 2 ผลการวิจัย 
 
ปญหานําการวิจัยขอที่ 1 : กระบวนการสื่อสารในการจัดการโครงการสะพานบุญ ของวัด
สวนแกว จังหวัดนนทบุรีเปนอยางไร 
 
 จากผลการวิจัย ผูวิจัยขอนําเสนอในประเด็นตางๆ โดยแสดงใหเห็นถึงเปาหมายทางการ
ส่ือสารในการจัดการโครงการสะพานบุญ ซึ่งมีพระพยอม กัลยาโณ และมูลนิธิสวนแกว ทําหนาที่
เปนผูสงสาร ดวยกลวิธีทางการสื่อสารในลักษณะตางๆ ไปยังกลุมเปาหมาย ทั้งที่เปน สาธารณชน 
กลุมเปาหมายเฉพาะ และกลุมผูรับสารที่อยูในเครือขายสาขาของโครงการ ซึ่งจากการศึกษานี้ ผู
วิจัยพบวา ผลจากการสื่อสารของโครงการ ไดมีผลทําใหกลุมบุคคล 3 กลุม คือ กลุมส่ือมวลชน 
หนวยงานตางๆ และกลุมประชาชนทั่วไป ไดเขามามีบทบาททางการสื่อสารในการสงเสริมใหโครง
การสะพานบุญไดเปนที่รูจักแกประชาชนทั่วไปมากขึ้น ซึ่งผูวิจัยขอนําเสนอผลการวิจัยตามแผน
ภาพดังตอไปนี้  
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        ก

       ผ

พระพยอม 

กลุมเปาหมาย
เฉพาะ 



 

เครือ

 

 

สาธารณชน

 

ณ 

- 
- 
- 
- 

- 

โครงการสะพานบุญ 

แผนภาพที่ 4.5 : อธิบายถึงกระบวน
 
 
 
 
 
 

เปาหมายของการสื่อสาร 
เพื่อใหขอมูลขาวสาร 
เชิญชวนใหบริจาคสิ่งของ 
เชิญชวนใหมาซื้อของ 
เชิญชวนใหผูดอยโอกาสเขามารับ
ความชวยเหลือ 
ขอบใจผูท่ีนําสิ่งของมาบริจาค 
 
      ผูสงสาร 

 
 
 

      ผูรับสาร 
           

 

 

สาธารณชน กลุมเปาหมาย 
เฉพาะ 

- จัดทําสื่อ
สิ่งพิมพ 
- จัดทําสื่อ

ขาย 

- การสื่อสารเชิง
สถานภาพสวนตัว 
     - ส่ือสารแบบเปนกันเอง 

มูลนิธิสวนแกว 

 ร

ผูสงสาร 
- การเทศน 
- การปฏิบัติให
เห็นจริง 
 
 

เฉพาะกิจ   
- เปดเวที
งานเสริม
ธรรมเสริม
ปญญา 

     - ควบคุมดูแลกัน 
     - อบรมสมาชิกใหสํานึกตอ
พระพยอม 
- การสื่อสารเพื่อการ
ปฏิบัติงาน 
     - ไมถือระดับชั้น 
     - ไมใชอํานาจ 
     - พูดจากันไพเราะ 



- การจัดประชุมกับ
คณะกรรมการและ
สมาชิก 
- เดินตรวจงานตาม
แผนกตางๆ 
- เปดโอกาสให
สมาชิกเขาพูดคุย 
- ใชสื่อในการควบ
คุมการทํางานของ
ลวิธีการสื่อสาร 
 
 
 

                             
ลของการสื่อสาร 

     - สรางอารมณขัน 

 

 

 
การสื่อสารในการจ
- ใหขอมูลหรือ
คําแนะนํา 
- อํานวยความ
สะดวกแกผู
บริจาค 
- ใหขอมูลแกผู
ท่ีตองการซื้อสิน
คา 
- ใหความชวย
เหลือ 
     - ใชนํ้าเสียง/ชี้แจงและเหตุ
ผล 

 
ส่ือมวลชน
          

ัดการโครง
ประชาชนทั่วไป
  
เยี่ยมชม
การสะพ
เปนหูเปนตา
เขียนคอลัมภ
 แจกเอกสาร
 ประชาสัมพันธ
หนวยงาน
 
ไปบรรยาย
 ใหการตอนรับ
สมาชิกโครงการ
ผูตอบรับโครงกา
สมาชิกโครงการ
- การเทศนายัง
สถานที่ใกล
เคียงสาขา 
- สงเทปอัดไป
อบรม 
- การปฏิบัติให
เห็นจริง 
สัมภาษ
านบุญ 
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เปาหมายทางการสื่อสาร 
 
 จากการศึกษาพบวา กระบวนการสื่อสารในการจัดการโครงการสะพานบุญนั้น พระพยอม 
กัลยาโณ และมูลนิธิสวนแกว ตางรับบทบาทในการเปนผูสงสารในการเผยแพรเนื้อหา หรือเร่ือง
ราวตางๆ อันมีความเกี่ยวของกับการจัดการโครงการสะพานบุญ ตอผูรับสารที่เปนสาธารณชน ผู
รับสารที่เปนผูที่ตอบรับโครงการ และสมาชิกของโครงการ ตลอดจนการสงสารเพื่อจัดการกับเครือ
ขายสาขาของโครงการ ซึ่งผูวิจัยพบวาสารที่ถูกสงออกไปยังกลุมเปาหมายดังกลาวนั้น ผูสงสาร
ตางมีเปาหมาย 6 ประการ ดังตอไปนี้ 
 
1. เพื่อใหขอมูลขาวสารเกี่ยวกับโครงการ  
 

ในการสงสารเพื่อใหขอมูลขาวสารเกี่ยวกับโครงการนั้น จากการศึกษาพบวา ผูสงสารตาง
มุงเนนที่จะสื่อสารในประเด็นที่บงบอกถึงการดําเนินงานของโครงการตางๆ เชน การบอกเลาถึง
เร่ืองกิจกรรมทั่วๆ ไปของโครงการ การบอกถึงความเคลื่อนไหวของโครงการ การไดรับการตอบรับ
มาก การพัฒนาโครงการ ประเด็นการจัดการกับส่ิงของที่ไดรับการบริจาค และการบอกเลาถึง
ปญหาและอุปสรรคตางๆ ที่เกิดขึ้นในการดําเนินงาน ซึ่งลวนมีผลทําใหผูรับสารไดทราบขอมูล
เกี่ยวกับโครงการในเรื่องตางๆ  และทําใหโครงการเปนที่รูจักแกประชาชนทั่วๆ ไปไดมากยิ่งขึ้น ดัง
ตัวอยางตอไปนี้ 

 
• การบอกเลาถึงเรื่องกิจกรรมทั่วๆ ไปของโครงการ 

 
ในระหวางที่พระพยอม กัลยาโณ ทําการเทศนานั้น มักจะมีการสื่อสารในเรื่องราวที่เกี่ยว

กับการบอกเลาถึงกิจกรรมตางๆ ของโครงการ จึงทําใหผูรับสารที่ยังไมเคยไดรับรูเร่ืองราว หรือเคย
รับรูมากอนแลว เกิดความกระจางชัดเจนในขอมูลขาวสารที่ตนเคยไดยินหรือไดฟงมา และย ังทํา
ใหผูรับสารสามารถทราบไดวา ทางโครงการไดมีการดําเนินงานเพื่อชวยเหลือผูดอยโอกาสใน
สังคมไดจริง จากถอยคําการบอกเลาถึงของพระพยอม กัลยาโณ ดังนี้ 

 
 “ก็เวลาที่ทานไปเทศนทานก็เลาใหฟงวาตอนนี้ที่วัดทําอยางงี้ คนก็จะรูวาหลวงพอทํา

อะไรอยู หลวงพอชวยเหลือคนจริงนะ ” 
(คุณดวงใจ ธิตยารักษ เลขาธิการมูลนิธิ-สัมภาษณ 3 ก.ย. 47) 
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• การบอกถึงความเคลื่อนไหวของโครงการ 
 
ในการใหขอมูลขาวสาร ผูรับสารมักจะหยิบยกเอาประเด็นการบอกกลาวถึงเรื่องราวของ

กิจกรรมทั่วๆ ไป เกี่ยวกับความเคลื่อนไหวของโครงการวา โครงการมีลักษณะการดําเนินการจัด
การโครงการ มีการพัฒนาโครงการอยางไร และมีผูตอบรับโครงการมากนอยเพียงใด ณ ขณะชวง
เวลาที่ไดทําการสื่อสารออกไป เพื่อทําใหผูรับสารโดยทั่วไปไดรับรู และรูจักตัวโครงการมากยิ่งขึ้น 

  
“...ตอนนี้ส่ิงที่จําเปนของโครงการ ก็ตองขยายเหมือนกัน เปนกิ่งเปนกานใหโครงการได

อยางดีเยี่ยม นั้นก็คือรถ จําเปนตองผอนรถอีกหลายคันเพื่อรองรับงาน เพราะวาเดี๋ยวนี้มีญาติโยม
ใหไปรับของมากมาย เราจะจางรถเขาไปรับมันก็แพงเหลือเกิน...” 

(พระพยอม กัลยาโณ-วารสารรมโพธิ์แกว ปที่ 1 ฉบับที่ 2 ก.ค.-ส.ค.36) 
“...ประสบความสําเร็จเกินคาด “โครงการสะพานบุญ” จากผูเหลือจุนเจือผูขาด หลังจาก

ทานอาจารยพยอม ประกาศรับบริจาคสิ่งของเหลือใชและเครื่องไมเครื่องมือ นํามาใหคนตกงาน
ไดซอมแซมปรับปรุงมีงานทํา ปรากฏเปนที่อัศจรรยมีคนแจงมาใหทางวัดไปรับจนแทบไมทัน จึง
ตองดาวนรถเพิ่มอีกหลายคัน...” 

(สัก ลานไทร-วารสารรมโพธิ์แกว ปที่ 1 ฉบับที่ 2 ก.ค.-ส.ค.36) 
 

• การบอกถึงการจัดการกับสิ่งของที่ไดรับบริจาค 
 

ขอมูลที่ผูรับสารไดรับ นอกจากจะไดขอมูลเกี่ยวกับความเคลื่อนไหวในการดําเนินงานของ
โครงการแลว โครงการยังทําการใหขอมูลโดยการบอกเลาถึงการจัดการกับส่ิงของที่ไดรับบริจาค
ดวย ซึ่งทําใหผูรับสารโดยทั่วไปไดรับรูวา โครงการมีระบบการจัดการกับส่ิงของที่ไดรับการบริจาค
อยางไร ซึ่งสรางความนาเชื่อถือในการที่จะทําใหประชาชนผูรับสารนําสิ่งของมาบริจาคกับโครง
การได และทําใหผูที่เคยทําการบริจาคสิ่งของใหทางโครงการแลว ทราบวาสิ่งของเหลือใชที่ตนเคย
บริจาคไป สามารถนําไปใชประโยชนไดจริง 

 
“เนี่ยอยางงี้ (เกาอี้) เราผลิตปนึงเปนหมื่นๆ ตัว เอาเศษไมที่เคาบริจาคมาทําเกาอี้ไฮเทค 

ไปไหนก็สะดวก เปนวัดแรกของโลก”  
(พระพยอม กัลยาโณ-สัมภาษณ 28 ต.ค.47) 
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“แกจะพูดวาแบบ ใครมีของเหลือใชในบานอยางงี้ ใหเอามาบริจาคกันใหวัดอาตมา เอา

มาใหวัดสวนแกว ทางวัดเราจะรับไป แลวก็จะเอาไปรีไซเคิล เอาไปซอม เอาไปปะ ไปอะไร เอาไป
ขายตอ เพื่อเอาเงินมาชวยเหลือคนที่ดอยโอกาส” 

(คุณนิด หัวหนาแผนกแยกของ-สัมภาษณ 3 พ.ย.47) 
 

• การบอกเลาถึงปญหา และอุปสรรคตางๆ ที่เกิดขึ้นในโครงการ 
 

นอกจากการบอกเลาถึงเรื่องทั่วๆ ไปในกิจกรรมตางๆ ที่ทางโครงการไดกระทําแลว พระพ
ยอม กัลยาโณ ยังมีการบอกเลาถึงปญหา อุปสรรคตางๆ ที่ไดเกิดขึ้นกับทางโครงการดวยความ
จริง เนื่องจากในการดําเนินปฏิบัติงานของโครงการยอมมีปญหาเกิดขึ้น ซึ่งเมื่อเกิดปญหาอะไรนั้น 
ทางโครงการก็จะทําการบอกเลาใหบุคคลทั่วๆ ไปไดรับรู เพื่อใหประชาชนผูรับสารไดมีสวนชวยแก
ไข และปองกันมิใหปญหาดังกลาวที่เปนอุปสรรคในการดําเนินงานเกิดขึ้นได ดังคํากลาวของ
พระพยอม กัลยาโณ ที่กลาวถึงปญหาในการไปรับของบริจาคยังสถานที่ตางๆ ดังนี้ 

 
 “...มีอยูเร่ืองหนึ่งที่นาแปลก คือ บางรายบอกใหไปรับส่ิงของบริจาค พอไปรับแลว บอก

เจาของไมอยูบาง อะไรบาง แลวก็ไปเกอไมไดอะไรกลับมา บางคนบานตนเองถูกสั่งร้ือดวน เปน
ความฟองรองกัน ตองการอยากไดไมไว ถายกใหวัดก็จะได ถาไมยกใหวัดก็ถูกร้ือเอาไปหมด พอ
ขนมาถึงวัดแลวตามมาทวงเอาคืนไปก็มี บางคนอยากจะปลูกบาน ไมมีที่เก็บไมก็ใหวัดมากอน 
แลวตามมาทวงคืน ขนเอากลับไปทีหลังอยางนี้ก็มี บางคนก็เหลือหลายใหไปขนเอาของเอาไม ไม
จมอยูใตน้ําในพงหญา พอคนวัดไปหลายคนดึงกันขึ้นมาขนกันขึ้นมา แกยืนดูอยูทายรถ พอเห็น
อันไหนดี บอกอันนี้เก็บไวกอน บางทีเหลือแตผุๆ ข้ึนบนรถ ขนกลับวัด แปลกๆ อยางนี้ก็มี...” 

(พระพยอม กัลยาโณ-วารสารรมโพธิ์แกว ปที่1 ฉบับที่ 4 เดือนธ.ค.36) 
 

นอกจากนี้ พระพยอม กัลยาโณ ยังไดมีการบอกกลาวถึงปญหา ทั้งที่เปนปญหาที่เกิดจาก
ผูดอยโอกาส หรือผ ู ที่มีปญหาที่ไดมาอยูกับโครงการ และปญหาที่เกิดจากการขาดแคลนวัตถุ
ปจจัยตางๆ มาบอกกลาวแกประชาชนทั่วไป เพื่อใหประชาชนผูที่รับสารดังกลาวนั้นไดรับรู และได
เกิดความรูสึกทางดานจิตใจ เพื่อเปนแรงผลักดันใหเกิดการตัดสินใจเขามามีสวนรวมกับทางโครง
การ โดยไดเขามาใหการชวยเหลือแกผูดอยโอกาสเหลานี้ในรูปแบบตางๆ ดังตอไปนี้ 
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“สวนมากทานจะเอาปญหาไปพูดกับส่ือ แตวาทานจะไมไดเนนย้ําในตัวโครงการโดยชัด

เจน แตทานจะบอก วันนี้คนของเราเปนอยางงี้ แลวทานก็จะเลาปญหา แลวทานก็จะบอกวาวันนี้
เด็กที่มีปญหาเราก็จะสอนเคาวา เปนเพราะสังคมมันขาดศีลธรรมตรงนี้ใชมั้ย มันถึงเกิดคนที่มี
ปญหาอยางงี้เกิดขึ้น แลวทานก็จะใหศีลธรรมกลับไป คนเคาก็จะไดคิดแลวก็ไดรูไปโดยปริยายวา
มีคนแบบนี้อยูกับเรา วัดสวนแกวทําอะไรจะรูตรงนี้…ทานเอาความจริงขึ้นมาพูด คือสวนไหนที่วัด
ทําไมดี ทานก็เอาสวนของวัดไมดี ถาวัดไมมีระเบียบทานก็พูด แตวาเราอยูกับคนแบบนี้จะใหวัดมี
ระเบียบแคไหน ถาอยากใหมีระเบียบก็ตองมาชวยกันสิ ทานจะเชิญชวนอยางงี้”  

(คุณดวงใจ ธิตยารักษ เลขาธิการมูลนิธิ-สัมภาษณ 3 ก.ย. 47) 
“สวนมากพระอาจารยจะเทศนตอนเชา หรือออกรายการวิทยุ ถามีอะไรหรือขาดอะไรทาน

ก็จะบอกผานทางรายการวิทยุ” 
(คุณนฤทธิ์ สายชู หัวหนาฝายซอม-สัมภาษณ 28 ต.ค.47) 

 
2. เพื่อเชิญชวนใหบริจาคสิ่งของใหกับโครงการ  
 
 ในการเชิญชวนใหผูรับสารนําสิ่งของมาบริจาคใหกับโครงการสะพานบุญนั้น ผูสงสารตาง
สงสารที่มุงแสดงถึงประเด็นในการบงบอกถึงประโยชนในการบริจาคสิ่งของใหกับโครงการ เชน ได
ชวยเหลือคนผูดอยโอกาส  และการพยายามเลือกใชสารเพื่อโนมนาวใหผูรับสารนําเอาขยะมาทิ้ง
ไวที่โครงการสะพานบุญดีกวาที่จะไปทิ้งไวที่อ่ืน ดังตัวอยางตอไปนี้ 
 

• การบอกถึงประโยชนในการบริจาคสิ่งของใหกับโครงการ  
 

จากการศึกษาพบวา ผูสงสาร ทั้งพระพยอม กัลยาโณ และมูลนิธิสวนแกว ไดมีการหยิบ
ยกเอาเนื้อหาในสารที่บงบอกถึงประโยชนของการบริจาคสิ่งของใหกับโครงการ เชน การมีสวนชวย
เหลือคนยากจน ผูดอยโอกาส หรือการนําเอาขยะมาสรางประโยชนใหกับผูอ่ืนได มาเปนประเด็น
ในการเชิญชวนใหผูรับสาร ไดนําเอาสิ่งของที่เหลือใชมาบริจาค ดังคํากลาวตอไปนี้ 

  
“หลวงพอตองการที่จะแกไขปญหาของคนจนมากขึ้น คือใหคนรวยไดมีโอกาสบริจาคของ

ที่ไมใช คุณมีพอแลว แตที่นี่ยังขาดนะ คนจนยังใชได คนจนรออยู ดีกวาเราไปทิ้ง เปนสิ่งที่ไมมีคา 
แตที่นี่เรารอคุณอยู แมกระทั่งรองเทาเกาๆ เสื้อผาเกาๆ หมอนเกาๆ  มันมีความหมายที่นี่หมด” 

(คุณชมพูนุช หัวหนาแผนกซูเปอร-สัมภาษณ 19 ต.ค.47) 
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“ทานก็บอกวาของที่มันไมมีประโยชนสําหรับเราแลว มันอาจจะมีประโยชนหรือมีคุณคา

สําหรับคนอ่ืน ทานจะพูดเฉยๆ” 
(คุณสุพรรณี ผูมาซื้อสินคานําไปใชเอง-สัมภาษณ 19 ต.ค.47) 

“ทานบอกวา ทานชวยคนจน ใหมาบริจาคทานก็รับไว ไมเคยเกี่ยงสิ่งของ เพื่ออนาคตเรา
ไดของมาไมรูจะไปไหน รายไดชวยคนจน คนที่มาพักอาศัยมีรายไดเลี้ยงชีพ  เคาไมไดบอกวาให
มาที่วัดนะมาซื้อของ ๆ เคานะ ไมใช  เคาเลยคิดวาเมื่อมีคนมาบริจาคมาก ๆ ข้ึน ก็เอาเงินที่ได
จากการขายของมือสองมาชวยคนมากกวา คนที่มาชวยงานที่วัดนะ” 

(คุณอาภรณ ผูมาเยี่ยมชมวัด-สัมภาษณ 16 ต.ค.47) 
“...เราก็อยากจะเกื้อกูลตอไป คือเราไดสรางไดปลูกใหรมใหเงาในวัดพอแลว ที่เหลือก็จะ

แจกจายไปตามผูยากไร หรือวาผูบริจาคก็ไดทั้งบุญ ทั้งทาน ใหวัดเปนบุญ ชวยเหลือคนยากจน
เปนทานตอไป เพื่อจะไดเปนเสบียงบุญบารมีแกผูบริจาคยิ่งๆ ข้ึน งั้นโครงการสะพานบุญไดรับ
ของจากผูเหลือมาจุนผูขาดก็กําลังไดผลดีมาก...” 

(พระพยอม กัลยาโณ-วารสารรมโพธิ์แกว ปที่ 1 ฉบับที่ 2 ก.ค.-ส.ค.36) 
“...อาตมาจะรับเปนสะพานบุญใหไดชวยเหลือกันระหวางคนไทยดวยกัน ญาติโยมที่

เหลือก็เอามาจุนเจือผูขาด เพื่อนรวมชาติรวมเกิดแกเจ็บตายกันอยางสงบรมเย็นเปนสุขเหมือนอยู
ภายใตรมโพธิ์แกว...” 

(พระพยอม กัลยาโณ-วารสารรมโพธิ์แกว ปที่1 ฉบับที่ 4 เดือนธ.ค.36) 
 

• การโนมนาวใหประชาชนเอาขยะมาทิ้งไวที่โครงการ 
 

พระพยอม กัลยาโณ จะทําการสื่อสารเพื่อใหคนนําของมาบริจาคใหกับโครงการ โดยการ
สรางเนื้อหาในสารเพื่อโนมนาวใหประชาชนเอาขยะมาทิ้งไวที่โครงการ เชน การบอกกลาวตรงๆ 
การชี้แจงใหเหตุผลในการนําขยะมาบริจาคใหโครงการ และการพูดย้ําใหประชาชนนําของมา
บริจาค ดังตัวอยางตอไปนี้ 

 
“ทานบอกตอนนี้อาตมาเลี้ยงคนไวเยอะ แลวตอนนี้ขยะที่มันทําใหบานของญาติโยมเลอะ

เทอะสกปรกนะ อยาเอาไปทิ้งถังขยะเลย ทิ้งไวแลวคนมันก็ไปแยงกัน ใหเอามาทิ้งไวที่วัดดีกวา ถา
หากไมมีเวลาไปทิ้งก็โทรศัพทมาบอก แลวเราก็จะไปเก็บให ก็เลยมาเขาถึงแผนกยานยนตที่จะเอา
รถไปรับให” 

(คุณดวงใจ ธิตยารักษ เลขาธิการมูลนิธิ-สัมภาษณ 3 ก.ย. 47) 
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3. เพื่อเชิญชวนใหมาซ้ือของจากโครงการ  
 
 ในการสื่อสารเพื่อเชิญชวนใหผูรับสารมาซื้อของจากโครงการนั้น ผูสงสารไดมีการนําเสนอ
ถึงเนื้อหาของสาร โดยมุงในประเด็นที่เนนวาสินคาจากโครงการนั้นเปนสินคาที่มีราคาถูก และสิน
คาที่ซื้อไปนั้นยังสามารถนํามาชวยเหลือผูดอยโอกาสที่อาศัยอยูในโครงการ ตลอดจนการสงสารที่
เนนวาทั้งผูซื้อและผูขายตางไดรับประโยชนทั้งสองฝาย ดังตอไปนี้ 
 

• การเนนวาเปนสินคาที่มีราคาถูก 
 

พระพยอม กัลยาโณ จะทําการสงสารในวาระโอกาสตางๆ เพื่อใหประชาชนตางมาซื้อสิน
คาในแผนกตางๆ ของโครงการ โดยการเนนวาสินคาที่ทางโครงการจําหนายออกไปนั้นมีราคาที่ถูก 
เพื่อจูงใจใหผูรับสารมาซื้อสินคาจากโครงการ  

 
 “ทานก็ออกทีวีวามีของเกาขายในราคาถูก พวกโตะเกาอี้ ทีวี พวกเสื้อผาในราคาถูก ทาน

ก็จะโฆษณา” 
(คุณสุมานี ผูมาเยี่ยมชมวัด-สัมภาษณ 16 ต.ค.47) 

“ไปเทศน ก็จะบอกวาทางวัดจะมีสินคาราคาถูกเฟอรนิเจอรราคาถูกทุกชิ้นทุกสไตล ใคร
อยากซื้อก็เลือกซื้อได ที่ซูเปอรมารเกตวัดสวนแกว ราคายอมเยา ไมแพง เคาก็จะมา” 

(คุณเปก หัวหนาแผนกเฟอรนิเจอร-สัมภาษณ 18 ต.ค.47) 
 

• การโนมนาวใหมาซ้ือของเพื่อชวยเหลือผูดอยโอกาส 
 
นอกจากจะเนนวาสินคาจากทางโครงการมีราคาที่ถูกแลว พระพยอม ยังทําการบอก

กลาวโดยหยิบยกเอาประเด็นที่ประชาชนสามารถมีสวนในการชวยเหลือผูดอยโอกาสได ดวยการ
มาซื้อสินคาจากทางโครงการ เพื่อการโนมนาวใจประชาชนดวย 

 
“บอกวาของที่ทานเอามาขายเนี่ยนะ เปนของแผนกนี้นะ ใหเคาชวยกันหนอย เปนคนที่

ดอยโอกาสมาอยูกับเรา เหมือนกับวาทานพูดไปก็ประชาสัมพันธโครงการไปดวย ขายของไปดวย 
เปนมารเกตติ้งไปในตัวเลย...แลวเวลาจบรายการทานก็จะบอกวาชวยซื้อสินคาตัวนี้หนอยนะ ตอน
นี้เรามีคนที่ดอยโอกาสอยูกับเรา ก็ใหกําลังใจเคาหนอย โอเคสินคาตัวนี้อาจจะไมสวยนะ แตวา
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ชวยหนอยใหกําลังใจเคาหนอย เคาผลิตสินคามาเคาขายไดเคาก็ดีใจแลว เคาจะไดไมตองไปลัก
ขโมยคนอีก” 

(คุณดวงใจ ธิตยารักษ เลขาธิการมูลนิธิ-สัมภาษณ 3 ก.ย. 47) 
 

• การเนนถึงการไดรับประโยชนทั้ง 2 ฝาย 
 

นอกจากนี้ พระพยอม ยังทําการสื่อสารโดยเนนถึงการไดรับประโยชนทั้ง 2 ฝายดวย 
กลาวคือ ทั้งประชาชนที่มาซื้อสินคาจากโครงการ และทางโครงการตางก็จะไดรับประโยชน โดย
ประชาชนตางก็ไดรับสินคาที่ซื้อไปใช และยังไดทําบุญโดยมีสวนในการชวยเหลือผูดอยโอกาสที่ขอ
รับความชวยเหลือจากโครงการ ไดมีความประพฤติที่ดี ไมทํารายใคร และมีโอกาสอยูรวมในสังคม
ไดอีกครั้ง  

 
“เราจะเชิญชวนในลักษณะวาใหผูรับฟง หรือผูรับส่ือเนี่ย มีโอกาสมีสวนรวมในการทําบุญ

คร้ังนี้ดวย คือใหเคามาชวยซื้อ เพื่อใหกําลังใจกับผูที่ดอยโอกาส หรือผูที่จะทําอะไรที่ผิดกฎหมาย
บอยๆ พอสวนหนึ่งไดพลังใจมา คนสวนนี้เคาจะไดไมไปลักขโมยคนอีก ไมกลับไปติดยาอีก เนื่อง
จากมีคนดีๆ ในสังคมชวยเหลือในการซื้อสินคาเคา มันทําใหเคาเกิดความภูมิใจ คือไดทุกฝาย 
หลวงพอจะเนนตรงนี้มากที่สุด คือไมไดจะเอาธุรกิจแตเพียงอยางเดียว แตจะเนนถึงวา ผูรับคุณได
บุญ แตบุญนี้ไปชวยคนในสังคมใหเคาไมออกมาอาละวาดเรา ใหเคามีงานทํา ดีกวาที่จะปลอยให
พวกเคาออกไปจี้ปลนกลางถนน แตเคาไมทําแลวเพราะวาคุณชวยเหลือซ้ือของเคา ใหเคามีเงิน
กิน คือมันจะโยงไปหมด...สวนมากทานจะบอกวาขออนุโมทนาทํานองนี้ ทานที่มีสวนกุศลมารวม
ทําบุญกับเรา เพราะวาสวนกุศลนี้ก็คือ ชวยผลักดันใหผูที่ดอยโอกาสไดมีโอกาสปรับตัวเองใหดีข้ึน 
เทปที่ซื้อมานี่คือ 25 บาท แลวทานรูมั้ยวาไอที่ทานซื้อ 25 บาท มันก็จะเอาไปชวยคนพวกนี้ คือไม
ใหคนพวกนี้ไปจ้ีไปปลนใคร แต 25 บาทเนี่ยสามารถทําใหคนๆ นึงสามารถกลับตัวใหมาเปนพล
เมืองที่ดีได ออกไปสูสังคมที่ดีตอไปเหมือนกับพวกคุณ ไมไดออกมาแลวเพื่อฆาคุณ แตออกมา
ดวยลักษณะดี ก็เนื่องจากเงินที่ทานชวยใหมา…เราจะใหลักษณะวา อยามาใหเราฟรีๆ เลย ใหมา
ซื้อของดีกวา เราไมไดเอาเปรียบเคา ไมใชใหเคาควักเงินมาฟรีๆ แตคุณยังไดของไป อยางนอยก็
เมื่อเคามองเห็นของก็ยังคิดถึงมูลนิธิอยู ก็เอามาชวยใหม บางครั้งเคาเห็นของเคาก็จะภูมิใจดวย 
วาของนี้เราซื้อมาเราชวยเหลือคนยากจนนะ ทําดวยมือของคนยากจนนะ เราไดชวยเหลือพระดวย 
ชวยเหลือคนยากจนดวย แลวเคาจะเกิดความภูมิใจ อันนี้มันจะเปนจิตวิทยาอีกแขนงนึง”  

(คุณดวงใจ ธิตยารักษ เลขาธิการมูลนิธิ-สัมภาษณ 3 ก.ย. 47) 
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4. เพื่อเปดโอกาสใหผูดอยโอกาสสามารถเขามาขอรับความชวยเหลือจากโครงการ  
 
 ในการสื่อสารเพื่อเปดโอกาสใหผูดอยโอกาสสามารถเขามาขอรับความชวยเหลือจากโครง
การนั้น ผูสงสารจะทําการสื่อสารโดยการชักชวนใหคนที่ตกงาน หรือผูที่ดอยโอกาสใหสามารถมา
รับความชวยเหลือดวยการเขามาปฏิบัติงานในหนาที่ตางๆ กับโครงการ และยังบอกถึงสิทธิ
ประโยชนที่จะไดรับหากเขามาขอรับความชวยเหลือจากทางโครงการ ดังตอไปนี้ 
 

• การชักชวนใหคนที่ตกงาน หรือผูที่ดอยโอกาสเขามาทํางานกับโครงการ 
 

ทางโครงการไดทําการสื่อสารเพื่อเปดโอกาสใหผูที่ตกงาน หรือผูดอยโอกาสสามารถเขา
มาทํางานกับทางโครงการได โดยพระพยอม กัลยาโณจะทําการพูดชักชวนผานสื่อตางๆ ตามวาระ
โอกาสที่มี ดังคํากลาวจากผูพบเห็นดังตอไปนี้ 

 
“ก็อาจารยพยอมบอกกับโทรทัศนอยู ก็บอกวาใครที่วางงาน หรือตกงาน หรือวาไมมีงาน

ทําก็ใหลองมาหางานที่วัดทําดูกอน ระหวางที่จะไดงานใหม ผมก็เลยมาทํา” 
(คุณนฤทธิ์ สายชู หัวหนาฝายซอม-สัมภาษณ 28 ต.ค.47) 

“หลวงพอก็จะคอยพูดวา ใครตกงาน ไมมีที่ทํามาหากิน ก็มาหาเรานะ เรามีที่พัก ที่อะไร
ใหกินอยางเงี้ย มาชวยงานเรา หลวงพอจะพูดดวย” 

(คุณเกด แผนกโรงเหล็ก-สัมภาษณ 18 ต.ค.47) 
 

• การบอกถึงสิทธิประโยชนที่จะไดรับหากมาอยูที่วัด 
 

โครงการไดทําการเปดโอกาสใหผูดอยโอกาสมาขอรับความชวยเหลือจากโครงการ โดยได
บอกถึงสิทธิประโยชนที่จะไดรับจากการมาอยูที่วัดสวนแกว จากการเขาปฏิบัติงานจากโครงการ 
เชน การไดรับรายไดจากการปฏิบัติงาน มีที่พักและอาหารฟรี เปนตน 

 
“เราอยากใหทุกคนรูวาวัดสวนแกวเนี่ยไมไดเปนแควัดที่รับบริจาคของ แตวัดนี้สามารถ

สรางคนตกงานใหมีอาชีพ คนที่คิดจะฆาตัวตายใหกลับเปลี่ยนใจใหไมฆาตัวตาย เพราะวาเคา
เครียดมาก เพราะมีปญหาครอบครัว คือปญหาครอบครัวมีเยอะอะ ทุกคนมีหมด ก็มาจากคนจน 
เด็กสลัม บางคนมาจากตางจังหวัดชุมชนเกา ไมมีเสื้อผาใส ที่นี่ขายเพียงแค 5 บาท บางคนที่นี่ก็
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มาแตตัว ทะเลาะกับสามี พอแมทิ้ง บางคนก็ลูกไมเอาลูกทิ้ง ที่นี่เคารับนะ ใหเคามีงานทํา มีขาว
กิน เสื้อผาเรามีให ผาหม มุงหมอนเรามีใหทุกอยาง เพราะวาที่นี่เราใหฟรีไง เราเนนชวยเหลือคน
จน นี่แหละหัวใจของที่นี่ คือเพื่อใหคนที่ไมมีอะไรเลย ที่นี่จะมีความหมายสําหรับทาน ทุกๆ ที่ แต
วัดสวนแกว บางคนหมดที่พึ่ง แตมาที่นี่มีอะ เรามีส่ิงที่คุณอยากจะได ส่ิงที่คุณยังคิดวาตนเองยัง
ไมส้ินหนทาง นั่นคือหัวใจของหลวงพอเลย นั่นก็คือการชวยเหลือคน ทั่วประเทศไทย ทานชวย
หมด” 

(คุณชมพูนุช หัวหนาแผนกซูเปอร-สัมภาษณ 19 ต.ค.47) 
“ทานพูดวา ถาใครอยากจะมาทําสวนมาปลูกอะไร มาทํางานอยูกับเราอยางเงี้ย เราก็จะ

มีเงินเดือน ที่พัก ที่อยู ไมตองเสียอะไร พี่ก็ชอบ” 
(คุณนิด หัวหนาแผนกแยกของ-สัมภาษณ 3 พ.ย.47) 

 
5. เพื่อทําการขอบใจผูที่เขามามีสวนรวมในกิจกรรมของโครงการ 
  
 ในการสื่อสารเพื่อทําการขอบใจผูที่เขามามีสวนรวมในกิจกรรมของโครงการนั้น จากการ
ศึกษาของผูวิจัยพบวา ผูสงสารทําการสงสารเพื่อทําการขอบใจประชาชนอยู 2 ประเด็นคือ การ
ขอบใจผูที่นําส่ิงของมาบริจาคใหกับโครงการ และทําการขอบใจประชาชนที่คอยเปนหูเปนตาให
กับโครงการ ซึ่งการสงสารในประเด็นดังกลาว ไดมีสวนทําใหผูรับสารอ่ืนๆ ไดรับรูถึงเรื่องราว คุณ
ลักษณะ และขอมูลตางๆ ของโครงการ จากเนื้อหาสารที่ทําการขอบใจของผูสงสาร ดังตอไปนี้ 
 

• การขอบใจผูที่นําสิ่งของมาบริจาคใหกับโครงการ 
 

ทางโครงการยังมีการสื่อสารเพื่อทําการขอบใจผูที่นําส่ิงของมาบริจาคใหกับโครงการ เพื่อ
มาชวยเหลือผูดอยโอกาสที่เขามาขอรับความชวยเหลือจากทางโครงการ ดวยการทําใหพวกเขา
เหลานั้นไดมีงานทํา และมีรายไดกลับมา พรอมทั้งผูดอยโอกาสทั่วๆ ไปไดมีโอกาสในการนําเอา
สินคาที่ไดรับการบริจาคจากโครงการนี้ไปใชได ดังคํากลาวขอบใจที่กลาวไวดังตอไปนี้ 

 
“...ทายนี้ก็ขอขอบใจผูที่นําส่ิงของเหลือใชมารวมโครงการ ทําใหเด็กๆ ไดมีงานทําแลวนํา

มาเลี้ยงชีวิตใหเกิดคุณภาพตอไป บางสวนยังไดนํามาใชในวัดบาง ก็ขออนุโมทนา ผานมายัง
คอลัมนนี่อีกครั้ง ขอเจริญพร” 

(พระพยอม กัลยาโณ-วารสารรมโพธิ์แกว ปที่3 ฉบับที่ 15 ก.ค.-ส.ค.39) 
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“...ความสะดวกสบายที่เกิดจากเมตตาของพระ หรือดวยน้ําใจของทานผูใจบุญ ที่สละส่ิง

ของเหลือใชชวยพวกเรานั้น กระผมนายจับกัง ขอกราบขอบพระคุณทานผูใจบุญผานคอลัมภนี้ 
เพราะแตละสิ่งที่ทานใหมานั้น เปรียบเหมือนน้ําทิพยที่ชวยพยุงใหชีวิตของเรา ชุมชื่นจนเกิดกําลัง
วังชาประกอบสัมมาชีพ ไมเปนภาระของสังคมตอไป” 

(นายจับกัง-วารสารรมโพธิ์แกว ปที่6 ฉบับที่ 32 มี.ค.-เม.ย.42) 
 

• การขอบใจประชาชนที่เปนหูเปนตาใหกับโครงการ 
 

นอกจากจะทําการขอบใจประชาชนที่นําสิ่งของมาบริจาคใหกับทางโครงการแลว ทาง
โครงการยังไดมีการทําการขอบใจประชาชนที่คอยเปนหูเปนตาใหกับทางโครงการ ในการชวยสอด
สอง ตักเตือน และควบคุมดูแลความประพฤติ ในการดําเนินการปฏิบัติงานของสมาชิกของโครง
การ ดังถอยคําขอบใจของพระพยอม กัลยาโณ ดังตอไปนี้ 

  
 “...สุดทายนี้ ตองขอขอบคุณที่ญาติโยมที่เขาแวะเยี่ยมเยียน และไดพบเห็นการทํางาน

ของผูที่อาศัยในโครงการของมูลนิธิที่เขาอาจจะทําสิ่งใดไมถูกตอง และไดทําการตักเตือนชี้แนะให
เจาหนาที่ทราบ จนสามารถจัดการกับปญหานั้นๆ ไดอยางดี จึงไดฝากถึงทานผูอานที่ใจบุญอยู
เสมอวา ถาวางแวะเยี่ยมกันบาง เพราะความคิดเสนอแนะของหลายๆ คน ตางมุมมองยอมเกิด
ประโยชนตอสังคมได จึงขอเชิญชวนผานคอลัมภนี้อีกครั้ง...” 

(พระพยอม กัลยาโณ-วารสารรมโพธิ์แกว ปที่6 ฉบับที่ 32 มี.ค.-เม.ย.42) 
 

6. เพื่อควบคุมการดําเนินงานของสมาชิกของโครงการ 
 
 พระพยอม กัลยาโณ และมูลนิธิสวนแกว ตางมีสวนในการควบคุมดูแลการดําเนินงานของ
สมาชิกในโครงการ ดวยการทําการสื่อสารดวยวิธีการตางๆ เพื่อใหสมาชิกมีความประพฤติที่ดี 
และสามารถดําเนินการปฏิบัติงานภายในโครงการไดอยางเปนระบบ มีความเปนระเบียบเรียบ
รอยไดตอไป ดังคําพูดของพระพยอม กัลยาโณ ผานทางเครื่องกระจายเสียงภายในวัด เพื่อทําการ
ควบคุมการปฏิบัติงานของสมาชิกดังตอไปนี้ 
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“เดี๋ยวจะใหตกงานบางนะ เชาก็มาถามวาจะตองทําอะไรบาง แมคโควก็จอดอยูเฉย แทน

ที่จะไปตะกรุย ใสเครื่องไปเร่ือยๆ แลวก็มาเอาขี้ปูนจากตรงหนาเชียงกงอะ ใสเขาไปเรื่อยๆ เออวัน
นี้กลุมของอุไรไมทํางานนะ พอเรียกออกมาไมไดมาซักคนเดียว” 

(พระพยอม กัลยาโณ-สังเกตการณ 3 พ.ย. 47) 
 

กลวิธีการสื่อสาร 
 
 จากเปาหมายทางการสื่อสารดังกลาว จากการศึกษาพบวา โครงการสะพานบุญมีการใช
กลวิธีการสื่อสารในรูปแบบตางๆ โดยผูที่มีบทบาทในการสื่อสารนี้ จะประกอบไปดวยบุคคล 2 
กลุม คือ พระพยอม กัลยาโณ และมูลนิธิสวนแกว ซึ่งตางทําหนาที่เปนผูสงสารในลักษณะวิธีการ
ตางๆ ตอกลุมเปาหมาย ทั้งที่เปนกลุมเปาหมายที่เปนสาธารณชน กลุมเปาหมายเฉพาะ ตลอดจน
เครือขายสาขาของโครงการ เพื่อที่ทางโครงการจะไดมีการจัดการทางการสื่อสารเพื่อใหสอดคลอง
กับเปาหมายของโครงการ ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 
1. พระพยอม กัลยาโณ 
 

การสื่อสารกับสาธารณชน 
 

 พระพยอม กัลยาโณไดทําการสื่อสารกับสาธารณชน หรือประชาชนทั่วๆ ไปเพื่อใหบรรลุ
เปาหมายของการสื่อสารในการจัดการโครงการสะพานบุญ ซึ่งถือเปนการสื่อสารในเชิงรุก โดย
ผานการเทศนหรือการปาฐกถาธรรม และการสื่อสารดวยวิธีการปฏิบัติใหเห็นจริง ซึ่งพระพยอม 
กัลยาโณไดมีกลวิธีการสื่อสารดังตอไปนี้ 
  

1. การเทศนหรือการปาฐกถาธรรม  
 

พระพยอม กัลยาโณ ไดใชเวทีการเทศนาหรือการปาฐกถาธรรมในสถานที่ตางๆ ตาม
ที่ไดรับกิจนิมนต เปนชองทางในการสื่อสารเพื่อการเผยแพรประชาสัมพันธโครงการ โดยจะทําการ
สอดแทรกเรื่องราว และขอมูลเกี่ยวกับโครงการในขณะที่ทําการเทศนาใหแกสาธารณชนไดรับรู ซึ่ง
มีกลวิธีในการสื่อสารดังตอไปนี้ 
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1.1 การเทศนผานสื่อที่หลากหลาย 
 
จากการศึกษาพบวา พระพยอม กัลยาโณ ไดอาศัยชวงจังหวะเวลาที่ไดทําการเทศนาตาม

กิจนิมนตที่มีอยูเปนจํานวนมาก ผานตามสื่อตางๆ ที่หลากหลาย ทั้งที่เปนการเทศนาผานสื่อมวล
ชน เชน โทรทัศน วิทยุ ส่ือเฉพาะกิจ เชน การเทศนาผานเทปธรรมะ หนังสือ หรือในเวทีการเทศนา
ตามหนวยงานตางๆ ตลอดจนการจัดกิจกรรมตางๆ ของวัดสวนแกว เชน การจัดการเทศนาทุกวัน
อาทิตย หรือในวันสําคัญตางๆ และงานเสริมธรรมเสริมปญญา ซึ่งเปนงานประจําปของทางวัด 
เพื่อใชเปนชองทางในการเผยแพรประชาสัมพันธโครงการ ซึ่งจากจํานวนกิจนิมนตของทาน และ
การเทศนผานสื่อที่หลากหลายนี้ ไดมีผลทําใหประชาชนทั่วๆ ไป ไดรับรูเร่ืองราวของโครงการเปน
จํานวนเพิ่มมากยิ่งขึ้น  

 
“ไปเทศนที่ไหนเราก็บอก บอกไป แลวก็ออกทีวี โทรทัศนไป ก็พูดทุกวัน” 

(พระพยอม กัลยาโณ-สัมภาษณ 18 ส.ค.47) 
“ตัวทานแหละ วันๆ นึงก็ 3 งาน แลวงานนึงก็รอยกวาคนขึ้นไป ส่ือจะกระจายเยอะมาก 

เฉล่ียแลวขั้นต่ําก็คือวันละประมาณ 400-500 กวาคนที่รับรูเร่ืองนี้” 
(คุณดวงใจ ธิตยารักษ เลขาธิการมูลนิธิ-สัมภาษณ 3 ก.ย. 47) 

 “เคยมีออกโทรทัศน ฟงเทป เวลาพระออกรายการ เคาบอกวาที่นี่สรางอาชีพ มีของคน
มาบริจาค ไอของที่มาบริจาค ก็สรางอาชีพได เอามาทําใหเปนประโยชน  ฟงเทป เปนเทปธรรมะ 
ของพระพยอม ทานพูดวา มีคนวาทานเปนพระพาณิชย ที่ทานทําไมไดเปนพระพาณิชย ก็เลยรูวา
วัดทานมีบริจาค ทานเพียงพูดวา ที่นี่คนตกงานคนยากจนมาอยูที่นี่ได ทานมีงานใหทํา ถาคนไหน
ไมทํางานก็ไมใหพักอาศัย  ใครที่มีของไมใช จะทิ้งใหมาทิ้งที่ทานเลย ทานจะรับและทานจะแปร
รูปทุกอยาง คือ ชวยคนนะ คนที่ไมมีกิน ไมมีงานทํามาอยูกับทาน ทั้งในเทปและออกรายการ ที่
เคานิมนตทานไปออกทีวี”  

(คุณเสถียร ผูมาบริจาคสินคา-สัมภาษณ 16 ต.ค.47) 
“รูจากปากทาน และจากทานเคยไปออกเทป สมัยโนน และทานไปเผยแพรสอนหนังสือ     

ตามรร. อบรมธรรมะ ที่เคาทําคือเคาชวยเหลือคนจน คนที่ไมมีรายไดอะไรมาทํางานที่นี่”  
(คุณอาภรณ ผูมาเยี่ยมชมวัด-สัมภาษณ 18 ต.ค.47) 

“ก็ทานออกนี่ไง ตอนสมัยที่เรียนที่มหาลัย ทานไปเทศน ทานก็บอกวาถาใครจะบริจาค
ของก็มีนะ มีมานานแลว หลายปแลว” 

(คุณสุพรรณี ผูมาซื้อสินคานําไปใชเอง-สัมภาษณ 19 ต.ค.47) 
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 “บางคนอาจจะไดฟงในเทป จากในเทป จากเวลาที่มาฟงเทศนที่นี่ หรือเวลาที่ทานออก

ไปเทศนขางนอก อะไรอยางงี้อะคะ ก็อาจจะไดยินในชวงนั้น ก็อยางงี้แหละ” 
(คุณสมบัติ ชาตะรูปะชีวิน ผูจัดการมูลนิธิ-สัมภาษณ 3 พ.ย.47) 

 
1.2 สื่อสารในทุกจังหวะที่เอ้ืออํานวย  
 
จากการศึกษาพบวา พระพยอม กัลยาโณ จะทําการสื่อสารเร่ืองราวเกี่ยวกับโครงการตอ

สาธารณชนอยูในทุกจังหวะที่เอื้ออํานวย หรือเมื่อมีโอกาส เมื่อไดทําการเทศนาหรือปาฐกถาธรรม
ตามสถานที่ตางๆ มานับต้ังแตแรกเริ่มโครงการจวบจนถึงปจจุบัน ซึ่งจะทําการสื่อสารดวยวิธีการที่
หลากหลาย ทั้งที่เปนการเนนย้ําในตัวโครงการ ทั้งโดยทางออมและโดยทางตรง โดยจะทําการ
บอกเลาถึงในเรื่องกิจกรรมทั่วๆ ไปของโครงการ หรือการบอกถึงปญหาอุปสรรคตางๆ ที่เกิดขึ้น
ระหวางการดําเนินงานของโครงการ การพูดทิ้งทายไวหลังจากทําการเทศนาเสร็จส้ิน ตลอดจนการ
พยายามพูดโยงเรื่องราวที่ทําการเทศนาใหเขากับโครงการ ซึ่งลวนเปนผลทําใหสาธารณชนไดรับรู
เร่ืองราวเกี่ยวกับโครงการอยูตลอด 

 
ก. พูดตบทายหลังเทศน  

 
จากการศึกษาพบวา พระพยอม กัลยาโณ มักจะมีการพูดเรื่องราว

เกี่ยวกับโครงการ ทิ้งทายไวหลังจากการทําการเทศนาเสร็จส้ิน เพื่อใหประชาชนผูรับสาร ไดเขามา
มีสวนรวมกับทางโครงการในการนําเอาสิ่งของเหลือใชมาบริจาค หรือการใหเขามาซื้อสินคาจาก
ทางโครงการ เพื่อการชวยเหลือผูดอยโอกาสในสังคมที่อยูในโครงการ 

 
“ทานจะพูดสาระทุกอยางแลวทานก็จะตบทายดวยวา ก็ขอใหทานชวยเหลือใหกําลังใจให

กับผูที่เคาไมมีโอกาสเหมือนอยางที่พวกเรามี ทานก็จะใชส่ือตรงนี้ดวย...เวลามีคนมาเชิญทาน 
หรือทานมีกิจนิมนตเชิญทานไปบรรยายที่ไหน แตละแหงที่ไปก็มีคนเปนรอยๆ คน เพราะฉะนั้น
เวลาทานบรรยายเสร็จทานก็จะประชาสัมพันธงานของวัดไปดวย” 

(คุณดวงใจ ธิตยารักษ เลขาธิการมูลนิธิ-สัมภาษณ 3 ก.ย. 47) 
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“พี่ไดฟงวิทยุทานพูดเกี่ยวกับการปลูกตนไม อะไรตออะไร แลวตอนสุดทายทานจะทิ้งทาย

ตอนใกลจะจบไววา ใครมีของเกาๆ ที่ไมใชแลว ที่เหลือใชในบาน ใหมาบริจาคที่วัดเรา เพราะวา
วัดเราเปนที่รับของบริจาคดวย แลวก็เอาเงินนั้นมาเลี้ยงคนงานดวย มาเลี้ยงผูยากไร” 

(คุณนิด หัวหนาแผนกแยกของ-สัมภาษณ 3 พ.ย.47) 
 

ข. พยายามพูดโยงเขากับโครงการเมื่อมีโอกาส 
 
นอกจากจะมีการพูดเรื่องราวเกี่ยวกับโครงการหลังจากการที่ไดทําการ

เทศนาเสร็จส้ินแลว พระพยอม กัลยาโณ ยังมีการหาโอกาส หรือจังหวะในเรื่องราวในขณะที่ทํา
การสื่อสารดวยวิธีการเทศนา การใหสัมภาษณ หรือทําการบรรยายอยูนั้น ในการพูดเรื่องราวตางๆ 
ที่เกี่ยวกับโครงการสอดแทรก และพูดโยงเรื่องราวเหลานั้นใหเขากับโครงการดวย ดังคํากลาวที่ยืน
ยันถึงปรากฏการณนี้ดังนี้ 

 
“บางทีเคาสัมภาษณเร่ืองอื่น ทานก็จะพูดแคตรงนั้น แคนั้น แตวาถาหากเคาเจาะจงให

พูดเรื่องนี้ทานก็พูด แตวาถามีโอกาสทานก็จะเสริมเขาไปเลย ถามีโอกาสทานก็เสริมพูดเขาไปเลย 
แตถาไมมีโอกาสเคาไมใหพูดทานก็จะไมพูด ทานจะไมใหเสียความรูสึกของคนที่มาสัมภาษณ
ทาน คือบางเรื่องเคาไมไดอยากรูอะ แตวาเปดโอกาสใหทาน ทานก็จะพูดเลย…ทานจะเอาปญหา
ที่สังคมพูดขึ้นมา แลวทานก็ยกตัวอยางวา โอเคนะหนังสือพิมพมีขาวแบบนี้นะ ในวัดก็มี แตจะแก
ยังไง ทานไมไดสอน สอนไมได ทานจะหาทางแกใหดวย” 

(คุณดวงใจ ธิตยารักษ เลขาธิการมูลนิธิ-สัมภาษณ 3 ก.ย. 47) 
 

1.3 การสรางเนื้อหาในสารใหนาติดตาม 
 
จากการศึกษาพบวา พระพยอม กัลยาโณ ใหความสําคัญกับการสื่อสารในระหวางการทํา

การเทศนาเปนอยางมาก ดวยเหตุนี้จึงทําใหมีการสรางสาร เพื่อใหผูรับสารเกิดความรูสึกสนใจ
และนาติดตามในสาร โดยจะมีการใชอารมณขัน การสื่อสารดวยคําพูดที่ตรงๆ ที่ไมออมคอม และ
เขาใจงาย พรอมทั้งมีการชี้แจงใหเหตุผล หรือการพยายามยกตัวอยางเพื่อใหผูรับสารเขาใจในสาร
ไดโดยงาย ตลอดจนการพูดตอกย้ําใหประชาชนนําเอาของมาบริจาคใหกับโครงการ เปนกลวิธีใน
การถายทอดสาร 
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ก. การใชอารมณขัน 
 
จากการศึกษาพบวา พระพยอม กัลยาโณ มีการใชอารมณขันในการ

ถายทอดสาร ดวยการสอดแทรกมุขตลก เพื่อเปนการจูงใจใหผูรับสารไดเกิดความสนใจในสาร 
และรับรูเร่ืองราวในสารที่ถูกถายทอดออกมานั้นอยางชัดเจนมากขึ้น 

 
“ทานจะมีพรสวรรคในเรื่องพูด ทานจะไมพูดพร่ําเพื่อจนคนเบื่อ ชวนเชื่อซะจนเกิดขนาด 

ทานจะแทรกเปนระยะ พูดงายๆ เลยวาเรื่องการโฆษณาอะ หลวงพอเกง ของทุกอยางที่ข้ึนรถเอา
ไปอะขายไดหมด”  

(คุณดวงใจ ธิตยารักษ เลขาธิการมูลนิธิ-สัมภาษณ 3 ก.ย. 47) 
 “ทานเทศนที่ไหนพูดตลก ขบขัน มีมุขตลกอยูดวย” 

(คุณสุมานี ผูมาเยี่ยมชมวัด-สัมภาษณ 16 ต.ค.47) 
“ทานออกไปเทศนตามรร. บางคนงวงนอนเวลาฟงธรรม แตทานไปเทศนไมเห็นมีใครหลับ 

หัวเราะคิกคัก ๆ  เราเชื่อถือเคา อยางอาจารยเราวาดา แตพอพระเทศนทําไมเราสนุกหัวเราะ สน
ใจเคา เปนการสนทนาตามหลักของเคา” 

(คุณอาภรณ ผูมาเยี่ยมชมวัด-สัมภาษณ 16 ต.ค.47) 
 

ข. การพูดตรงๆ ไมออมคอม เขาใจงาย 
 
นอกจากการใชอารมณขันในการถายทอดสารแลว พระพยอม กัลยา

โณ ยังทําการสื่อสารดวยการพูดตรงๆ ไมออมคอม มีการบอกถึงสาเหตุที่มา และผลลัพธอยางชัด
เจน ซึ่งเปนผลทําใหผูรับสารเกิดความเขาใจในสารไดโดยงาย 

 
“ทานก็จะพูดตรงๆ บอกตอนนี้อาตมาเลี้ยงคนไวเยอะ แลวตอนนี้ขยะที่มันทําใหบานของ

ญาติโยมเลอะเทอะสกปรกนะ อยาเอาไปทิ้งถังขยะเลย ทิ้งไวแลวคนมันก็ไปแยงกัน ใหเอามาทิ้ง
ไวที่วัดดีกวา ถาหากไมมีเวลาไปทิ้งก็โทรศัพทมาบอกแลวเราก็จะไปเก็บให ก็เลยมาเขาถึงแผนก
ยานยนตที่จะเอารถไปรับให” 

(คุณดวงใจ ธิตยารักษ เลขาธิการมูลนิธิ-สัมภาษณ 3 ก.ย. 47) 
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“ทานก็พูดแบบประเภทที่วา พูดเทศนแบบจริงๆ จริงจังจริงใจ อะไรประเภทนั้นไง พูด

ตรงๆ แลวก็พูดแบบของอะไรที่ไมใชมาบริจาคใหคนอื่นเคา” 
(คุณสุมานี ผูมาเยี่ยมชมวัด-สัมภาษณ 16 ต.ค.47) 

“วิธีการสอน ของทาน วาทําไมทานถึงไมเทศนปกติอยางคนอื่นเคา ก็มีเหตุมีผลดี บอกถึง
ที่ไปที่มาวาทําไมถึงจัดทําโครงการนี้ จัดเพื่ออะไร เกิดประโยชนอะไรบางพูดในมุมมองใหม ๆ 
ทัศนะใหม ๆ มันก็ดีคะ ไมไดเปนแบบเดิม ๆ ฟงดูแลวทําใหเกิดไอเดีย วาทานทําจริง แนๆ “   

(คุณอาฬสา ผูมาบริจาคสิ่งของ-สัมภาษณ 16 ต.ค.47) 
“หนูวาเกี่ยวกับหลวงพอมากกวา ทานออกไปเทศนขางนอก ทานพูดเกง ทานฉะฉาน ผู

คนก็รูจักพระพยอมดี แลวเห็นเคาพูดวาที่นี่เวลาบริจาคของรับบริจาคของทานรับทุกอยาง เคาก็รู” 
(คุณบี หัวหนาแผนกเชียงกง-สัมภาษณ 18 ต.ค.47) 

 
ค. การชี้แจงใหเหตุผล 

 
ในการสื่อสารของพระพยอม กัลยาโณ นั้นยังมีการชี้แจงใหประชาชนผู

รับสารรับรูถึงเหตุผลตางๆ ทั้งที่เปนเหตุผลจากวัตถุประสงคของการกอตั้งโครงการเพื่อชวยเหลือผู
ดอยโอกาส หรือเหตุผลที่ประชาชนควรที่จะเขามามีสวนรวมกับทางโครงการสะพานบุญ ดังนี้ 
 

“บอกวาทาน รับบริจาคอะไรแตละอะไร รองเทาขางเดียวทานยังรับบริจาคเลย เดี๋ยวมีคน
มาบริจาคอีกขางก็เอามาผสมกันไดเปนสองขาง อะไรอยางงี้” 

(คุณยายอัมพร ผูบริจาคสิ่งของ-สัมภาษณ 20 ต.ค.47) 
“คนไทยเนี่ย มันมีธรรมเนียมที่ไมดีอยูอยางนึงคือ ธรรมเนียมวา ถาใหของไมดีพระไปชาติ

หนาตัวเองก็จะไดของไมดี บางคนไมกลาเอามาให ไมไดหรอกเอาขยะมาใหพระเดี๋ยวชาติหนากิน
ขยะอยางเงี้ย บางคนยึดติดโงๆ แบบนี้เยอะ เราก็บอกวาไมไดใหพระ พระเปนเพียงสะพานบุญ
จากผูเหลือมาเจือผูขาด แตแกไมยาก ตอนแรกอะนะ ไมยอมเอามาให เอาไปทิ้งดีกวา เอาของดีๆ 
มาใหวัด มันไมตรงตามความประสงคของเรา คือเราตองการใหมันเกิด 5ส.ดวย ใหเคาสะสางใน
บาน ใหมันสะอาด สะดวก” 

(พระพยอม กัลยาโณ-สัมภาษณ 28 ต.ค.47) 
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ง. การยกตัวอยางใหเห็นชัด 
 
ในการสื่อสารเพื่อบอกเลาเรื่องราว หรือขอมูลขาวสารเกี่ยวกับโครง

การ เพื่อใหประชาชนผูรับสารที่ไดยินหรือไดฟงคํากลาวของพระพยอมนั้น ไดเกิดความเขาใจ และ
เห็นภาพจากสารที่ไดถายทอดออกไปนั้นอยางชัดเจนมากขึ้นนั้น จากการศึกษาพบวา พระพยอม 
กัลยาโณ มีการยกตัวอยางถึงเรื่องราวที่ทําการถายทอดออกไปนั้น เพื่อทําใหผูรับสารไดเกิดความ
เขาใจในสารที่ทําการถายทอดออกไปไดงายขึ้น ดังตัวอยางตอไปนี้ 

 
“พวกเกาอี้ไมนั่งตัวเล็กๆ ทานก็จะเออไปออกทีวี วาพวกที่เอาไมมาบริจาคก็เอามาทําตรง

นี้ได” 
(คุณสุมานี ผูมาเยี่ยมชมวัด-สัมภาษณ 16 ต.ค.47) 

“หลวงพอก็พูดบอยๆ นะคะวาเมื่อกอนตอนเปนเด็กทานก็จน เวลาทานบวชใหมๆ ทานก็
ไปวัดแตละวัด ทานก็ไปเห็นคนจน ทานก็ใสใจแลวคิดอยูในใจเสมอวาทานจะตองชวยเหลือเด็ก
พวกนี้ใหดีใหได หลวงพอทานก็จะเลาใหฟงนะ เวลาฟงธรรมอะไรอยางงี้ หลวงพอก็จะยกตัวอยาง
ใหฟงนะ ทานก็จะเลาๆ เหมือนนิทานเลย ทานก็มีจิตสํานึกหรือฝงใจตั้งแตเด็กๆ บานทานก็ไมได
รํ่ารวยอะไร เลยเกิดเห็นคนยากจน ที่ไมมีอันจะกิน ไมมีเสื้อผาใส หลวงพอทานก็เลยมีจิต แลวก็
ตั้งวัดสวนแกวขึ้นมา บางทีเด็กกําพราเคามาปลอยที่นี่ก็มี หลวงพอทานก็รับทุกอยาง”  

(คุณบี หัวหนาแผนกเชียงกง-สัมภาษณ 18 ต.ค.47) 
 

จ. การพูดตอกย้ําใหประชาชนนําของมาบริจาค 
 

จากการศึกษาพบวา พระพยอม กัลยาโณ ไดทําการพูดตอกย้ํากับ
ประชาชนทั่วๆ ไป ใหนําเอาสิ่งของมาบริจาคใหกับโครงการ ซึ่งเปนการเนนย้ําในเนื้อหาในสารที่ได
สงออกไป เพื่อใหประชาชนไดตระหนักถึงความสําคัญถึงการนําสิ่งของมาบริจาค และพระพยอม 
ยังไดมีการพูดซ้ําๆ เกี่ยวกับการใหประชาชนนําเอาสิ่งของมาบริจาคใหกับโครงการอยูอยางนี้เร่ือย
ไป หากทานไดไปทําการเทศนาในสถานที่ตางๆ อยูอยางสม่ําเสมอ 
 

“เวลาที่ทานไปเทศนที่ไหน ก็บอกวา อยาลืมนะ ของเหลือใช ของอะไร เปนขยะที่รกบาน 
รกอะไร ก็เอามาทิ้งที่นี่ก็แลวกัน ที่นี่เลยกลายเหมือนเปนที่รับขยะไปเลย” 

(คุณสมบัติ ชาตะรูปะชีวิน ผูจัดการมูลนิธิ-สัมภาษณ 3 พ.ย.47) 
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2. การปฏิบัติใหเห็นจริง  
 
นอกจากการสื่อสารดวยวิธีการเทศนาแลว จากการศึกษาพบวา พระพยอม กัลยาโณ ยัง

ไดใชวิธีการสื่อสารดวยการปฏิบัติใหเห็นจริง โดยการมุงทําผลงานของโครงการใหเปนที่ประจักษ
แกสายตาสาธารณชน การปฏิบัติตนใหดูเปนตัวอยาง การนําสินคาจากโครงการไปแสดงใหเห็น 
หรือการนําเอาสมาชิกของโครงการติดตามไปยังสถานที่ตางๆ ซึ่งถือเปนการปฏิบัติเพื่อเนนย้ําใน
สารที่ไดสงไปถึง ทําใหสรางความนาเชื่อถือใหแกสาธารณชนมากยิ่งขึ้น ซึ่งมีกลวิธีการสื่อสารดัง
ตอไปนี้ 

 
2.1 การทําผลงานใหเปนที่ประจักษ 
 
ผลจากการศึกษาของผูวิจัยพบวา พระพยอม กัลยาโณ ไดมุงที่จะทําการดําเนินการจัด

การภายในโครงการใหดีเสียกอน เพื่อที่จะทําใหผลงานที่ไดเกิดขึ้นนั้นเปนสิ่งที่สามารถกระตุนให
สังคมไดรับรูไดเอง กอนที่จะทําการสื่อสารออกไปเพื่อประกาศใหสาธารณชนรับรูผลงาน 

 
ก. การทําผลงานใหดีเพื่อกระตุนใหสังคมรับรู 
 
จากการศึกษาพบวา พระพยอม กัลยาโณ ไดใชหลักการ “ทําผลงานใหดี

กอน แลวสังคมจะเขามาหาเอง” โดยการใชผลงานที่เกิดขึ้นจากความมุงมั่นที่ไดดําเนินการโครง
การเพื่อชวยเหลือผูดอยโอกาสในสังคมไวไดอยางเปนจํานวนมาก โดยที่ไมเคยดําเนินการอะไรที่
สรางความเสื่อมเสียใหแกสังคมเลย มาเปนสิ่งที่กระตุนใหประชาชนในสังคมไดรับรู และเห็นผล
จากการกระทํานั้นอยางเปนรูปธรรม ซึ่งมีผลทําใหสรางความนาเชื่อถือใหประชาชนผูที่ไดพบเห็น
นั้น และเขามารวมสนับสนุน หรือมีสวนรวมกับโครงการ 

  
“เราจะไมไดไปพูดดวยตัวเอง แตวาผลงานที่เราออกไปนั้นทําใหคนเขามาหาเรา ไมใชวา

เราไมมีผลงานแลวเราจะไปโฆษณาตัวเองเนี่ย ไมใช เปนเพราะวาเรามีผลงานออกมาแลวคนรับรู
คนยอมรับวาใชมูลนิธิสวนแกวเนี่ยไดชวยเหลือคนจริง เราไมเคยเสียหายเลยนับต้ังแตตั้งมูลนิธิมา
ตั้งแตป 2529 จนกระทั่งถึงปจจุบันนี้ เราไมเคยมีอะไรเสีย เพราะฉะนั้นผลงานมันฟองตัวเอง แลว
คนเคาก็เร่ิมมองแลววาจริงรึเปลา คนเคาก็เร่ิมมาถาม...พอทานคิดอะไรมาปบ ทานก็จะทําเลย ก็
ถึงบอกวาทานไมชอบวิชาการเทาไหร แตวาทําเลย คิดอะไรมาไดก็ทําเลย เราชวยเหลือตัวเอง
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กอน ทําเรากอน แลวเดี๋ยวสังคมจะชวยเราเอง…แลวพอเคามารวมพลังอยูที่นี่แลว ภาครัฐเริ่มมอง
เห็นแลว เคาก็มาดู” 

(คุณดวงใจ ธิตยารักษ เลขาธิการมูลนิธิ-สัมภาษณ 3 ก.ย. 47) 
“ที่นี่เปนที่เดียวที่ยังไมมีดานลบ คนก็ยังมากันเรื่อย ๆ เปนทอด ๆ  ถามวาคนไมเห็นดวยมี

มั้ย ก็มี แตพระทานวาไมแปลกที่คนจะไมเห็นดวยแตทานก็จะทําดีไปเร่ือย ๆ เดี๋ยวสุดทายผลมัน
จะประจักษเองไมคราวนี้ก็คราวหนา”   

(คุณเสถียร ผูบริจาคสิ่งของ-สัมภาษณ 16 ต.ค.47) 
 

ข. ประกาศใหสาธารณชนรับรูผลงาน 
 
หลังจากที่ไดทําผลจากใหเปนที่ประจักษแกสายตาประชาชนแลว พระพ

ยอม กัลยาโณ ยังทําการประกาศใหสาธารณชนรับรูถึงผลงาน และความสําเร็จที่ทางโครงการได
กระทําขึ้นดวย ทั้งนี้ จากผลงานที่ไดแสดงใหเห็นอยางเปนรูปธรรม ไดมีผลตอการสรางความนา
เชื่อถือตอสารที่ไดประกาศออกไปดวย ดังคํากลาวดังตอไปนี้ 

 
“ทานพูดแลวคนเชื่อ เชื่อไมใชเชื่อเพราะวาเปาใหหลับอะไมใช แตเชื่อเพราะวาผลงานของ

ทานที่เอามาใหเห็นชัดๆ แลวทานทําไดจริง ส่ิงที่ทานพูดนั้นทานทําไดจริง เอาผลงานไปพูด แตไม
ใชไปโฆษณากอนแลวผลงานตามที่หลัง เราจะเอาผลงานจะนําหนาอันนี้คือส่ิงที่หลวงพอทํา”  

(คุณดวงใจ ธิตยารักษ เลขาธิการมูลนิธิ-สัมภาษณ 3 ก.ย. 47) 
“แลวทานเนี่ยก็ทําใหคนเห็นไง มันมีภาพที่คนเห็นเปนรูปธรรมขึ้นมา ใหเห็นวาเห็นมั๊ย

ทานเอามาแลวทานไมไดเอาไปไหนนะ ทานเอามาสรางวัด สรางคน สรางอะไรตออะไรพวกนี้ มัน
ก็เลยกลายเปนเหมือนกับปากตอปากกันไป มันก็เลยกลายเปนคนเอามากันยกใหญเลยที่นี่ 
เพราะทานประกาศเชิญชวนใหเอามาให” 

(คุณสมบัติ ชาตะรูปชีวิน ผูจัดการมูลนิธิ-สัมภาษณ 3 พ.ย.47) 
 
2.2 การปฏิบัติตนใหเปนแบบอยาง 
 
นอกจากการทําผลงานใหเปนที่ประจักษแกสายตาสาธารณชนแลว จากการศึกษาพบวา 

พระพยอม กัลยาโณ ซึ่งทําหนาที่เปนผูสงสาร ยังมีความประพฤติปฏิบัติที่ดี เพื่อเปนแบบอยางให
สาธารณชนผูรับสารไดรับรู และเกิดความเชื่อถือในตัวของผูสงสาร ตลอดจนเปนการสรางน้ําหนัก
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ใหแกเนื้อหาในสารที่ไดทําการสงออกไปดวย ดังตัวอยางที่แสดงใหเห็นถึงการปฏิบัติตนใหเปน
แบบอยางของพระพยอม กัลยาโณ ดังตอไปนี้ 

 
“เราไมไดเทศนสอนเฉยๆ แตเราทําใหดู เราบอกวาเมตตา เราก็ทําใหดู เราเลี้ยงหมา 

เลี้ยงแมว เลี้ยงคน ใหดูวาเอื้ออาทรอยางงี้ เปนอยางงี้ แลวตัวดําปดเนี่ย เคาบอกพระเจาคุณทั่ว
ไปตองหนาสีชมพูตัวขาว มีตัวดําปดอยูคนเดียว ตากแดดทั้งวัน ทํางานกลางแดดทั้งวัน”  

(พระพยอม กัลยาโณ-สัมภาษณ 28 ต.ค.47) 
 

2.3 การนําสินคาจากโครงการไปแสดงใหดู 
 
ในการปฏิบัติใหสาธารณชนไดเห็นถึงการดําเนินงานภายในโครงการสะพานบุญ อยาง

เปนรูปธรรมนั้น จากการศึกษาพบวา พระพยอม กัลยาโณ ไดมีการนําสินคา ซึ่งเปนผลงานจาก
การปฏิบัติงานของสมาชิกในโครงการ ในการซอมแซมส่ิงของที่ไดรับการบริจาคมา นําไปแสดงให
สาธารณชนไดรับรู และเห็นถึงผลงานไดจริง ในขณะที่ทานไดทําการเทศนาในสถานที่ตางๆ พรอม
กับการโนมนาวใหผูรับสารเหลานั้น ไดซื้อสินคาของโครงการ ซึ่งจากจุดนี้ผูวิจัยไดตั้งขอสังเกตถึง
การนําเอาสินคาจากโครงการไปแสดงใหดูนี้วา เปนการเอื้อตอการทําใหสาธารณชนผูรับสารนั้น 
เกิดการตัดสินใจในการเขามามีสวนรวมในการชวยเหลือผูดอยโอกาสในโครงการในรูปแบบอื่นๆ 
ดวย เชน การนําเอาสิ่งของมาบริจาคเพื่อใหผูดอยโอกาสที่อยูในโครงการไดซอมแซมตอไป ไม
เพียงแตทําใหเกิดการซื้อสินคาจากที่พระพยอม ไดทําการแสดงใหดูเทานั้น เพราะพวกเขาไดรับรู
และไดเห็นถึงสิ่งที่ทางโครงการไดทําจริง 

 
“เวลาไปเนี่ย ทานไมไดเปนนักพูดอยางเดียว แตทานเปนนักการตลาดดวย คือเวลาไปพูด

ตอนจะจบทานจะเอาของไปขายดวย ในระหวางที่โชวเนี่ย สินคาตัวนี้เราจะขายเทานี้คุณชวยเรา
นะ อยางนอยก็เปนกําลังใจ ก็เทากับเปนการประชาสัมพันธดวยวา ทางวัดเรามีอะไรขาย แลวใคร
เปนคนทํา อันนี้ยิ่งเปนการประชาสัมพันธที่ดี” 

(คุณดวงใจ ธิตยารักษ เลขาธิการมูลนิธิ-สัมภาษณ 3 ก.ย. 47) 
“พระอาจารยจะเหมือนเปนคนทําประชาสัมพันธใหกับมูลนิธิ เวลาทานไปบรรยายแตละที่

ทานก็จะพูดเรื่องนี้ดวย แลวก็เตรียมผลิตภัณฑของทางวัดที่เหมือนขยะรีไซเคิล เตรียมเอาไป
ประชาสัมพันธดวย ไปจําหนายดวย” 

(คุณแซม หัวหนาแผนกยานยนตร-สัมภาษณ 14 ต.ค.47) 
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 “อยางเกาอี้พับเนี่ย ทานเวลาไปเทศนก็จะยกขึ้น ใครอยากไดก็มาซื้อไดที่วัดสวนแกว 

ทานจะโชวใหดูเลยครับ เพราะเปนงานรีไซเคิล คนตกงานมาทําใหมฮะ เอาเศษไมมาทํา ใคร
อยากชวยเหลือทางวัด ไดบุญกุศลดวย เคาก็อยากชวยเหลือ รอยคนพันแมมาอยูหลวงพอเลา
หมด”  

(คุณเปก หัวหนาแผนกเฟอรนิเจอร-สัมภาษณ 18 ต.ค.47) 
 

2.4 การนําสมาชิกของโครงการติดตามไปยังสถานที่ตางๆ 
 
นอกจากพระพยอม กัลยาโณ จะนําเอาสินคาจากทางโครงการไปแสดงใหสาธารณชนได

รับรูแลว จากการศึกษายังพบวา มีการนําเอาสมาชิกที่เขามาขอรับความชวยเหลือจากโครงการ
ติดตามไปยังสถานที่ตางๆ ที่ทานไดเดินทางไปทําการเทศนาดวย เพื่อทําใหสาธารณชนไดรับรู 
และไดเห็นวา โครงการไดใหการชวยเหลือผูที่ดอยโอกาสในสังคมจริง และเห็นถึงภารกิจของโครง
การที่ไดกระทําอยางเปนรูปธรรม  

 
“บางครั้งทานก็จะเอาเด็กไปโปรโมตดวย บอกเออนี่เราเลี้ยงเด็กเอาไวเยอะ อะไรตออะไร

เวลาปดเทอมอะนะ ทานก็จะพูดบอกเนี่ยใหมาชวยเหลือเด็กบางอะไรตออะไรเนี่ย คนก็จะเห็นวา
เออวัดนี้มีเด็กเยอะ หรืออยางเวลาอยางเดือนตุลาเนี่ย กับเดือนเมษาเนี่ย เด็กจะเยอะมากเลย 
ทานก็จะบอกเดือนไหนจะไปทําบุญที่อ่ืนเถอะ แตสองเดือนเนี่ยใหมาทําบุญที่วัดสวนแกวเถอะ 
เพราะวาเราตองเลี้ยงเด็กเยอะ เราตองจายคาเด็กไปตั้งเกือบลานมั้ง คาใชจายเนี่ย” 

(คุณสมบัติ ชาตะรูปะชีวิน ผูจัดการมูลนิธิ-สัมภาษณ 3 พ.ย.47) 
 
การสื่อสารกับกลุมเปาหมายเฉพาะ 
 
กลุมเปาหมายเฉพาะในที่นี่ หมายถึง สมาชิกของโครงการ ซึ่งรวมไปถึงคณะกรรมการของ

มูลนิธิสวนแกว และบุคคลที่เขามาขอรับความชวยเหลือจากโครงการ โดยที่พระพยอม กัลยาโณ 
ไดทําการสื่อสารดวยวิธีการตางๆ เพื่อใหสมาชิกของโครงการนั้น สามารถดําเนินการปฏิบัติงานได
อยางเปนระบบระเบียบ โดยไดใชกลวิธีการสื่อสารดังตอไปนี้ 
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1. การจัดการประชุม 
 

จากการศึกษาพบวา พระพยอม กัลยาโณ จะทําการประชุมกับสมาชิกของโครงการ
ทั้งที่เปนคณะกรรมการมูลนิธิสวนแกว และสมาชิกที่ปฏิบัติงานเพื่อขอรับความชวยเหลือจากโครง
การ ซึ่งมีลักษณะแตกตางกันไปดังรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 
1.1 การประชุมกับคณะกรรมการมูลนิธิ  
 

เนื่องจากโครงการมีการดําเนินงานอยูภายใตมูลนิธิสวนแกว จึงตองมีการจัดการ
ประชุมตามกฎระเบียบของการจัดตั้งเปนมูลนิธิ เพื่อที่จะสามารถรายงานการดําเนินงานในปนั้นๆ 
ใหกับทางจังหวัด ทําใหตองมีการจัดการประชุมข้ึนปลายป โดยคุณดวงใจ ธิตยารักษ เลขาธิการ
มูลนิธิ เปนผูรับบทบาทในการนัดแนะและเรียกประชุมคณะกรรมการมูลนิธิสวนแกวทั้ง 7 คน ใน
การเขารวมประชุม โดยเนื้อหาการประชุมนั้นจะเปนการรายงานผลการดําเนินงานของมูลนิธิในป
ที่ผานมา ทั้งทางดานรายรับ-รายจาย และปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้น โดยรูปแบบในการดําเนินการ
ประชุมนั้น จะมีลักษณะที่เปนการสื่อสารสองทางแบบเปนทางการ โดยทําการปรึกษาหารือกัน
ระหวางคณะกรรมการมูลนิธิ เพื่อที่จะสามารถปรับปรุงแกไข และพัฒนาโครงการใหดียิ่งขึ้นตอไป 
ทั้งนี้ อาจะเนื่องมาจากการที่ทางมูลนิธิไดรับรางวัลเปนมูลนิธิดีเดน ถึงสามปติดตอกัน จึงจําเปน
ตองทําตัวเปนแบบอยางที่ดีใหแกมูลนิธิอ่ืนๆ ตอไป 
 
 “ในคณะกรรมการก็มีการประชุม ปรึกษาหารือ มีการประชุมอยูแลวทุกป เปนการประชุม
ประจําปเปนกฎอยูแลว” 

(คุณสมบัติ ชาตะรูปะชีวิน ผูจัดการมูลนิธิ-สัมภาษณ 3 พ.ย.47) 
 

1.2 การจัดการประชุมกับสมาชิก  
 
จากการศึกษาพบวา การจัดการประชุมกับสมาชิกที่เขามาขอรับความชวยเหลือ

จากโครงการนั้น จะมีการจัดการประชุมเปนประจํา และตามวาระโอกาส โดยที่การจัดการประชุม
เปนประจํานั้น พระพยอม กัลยาโณ จะทําการเรียกสมาชิกของโครงการทั้งหมดเขารวมประชุม
ทุกๆ 15 วัน ตามลักษณะของการใหเงินเดือน กลาวคือ จะมีการจัดการประชุมกับสมาชิกทุกวันที่ 
1 และวันที่ 16 ของเดือน เนื่องจากเปนวันที่ทางโครงการจะใหคาตอบแทนแกสมาชิก ซึ่งหาก
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พระพยอม มีกิจธุระที่ไมสามารถเขารวมประชุมได คุณสมบัติ ชาตะรูปะชีวิน ผูจัดการมูลนิธิ หรือ
คุณดวงใจ ธิตยารักษ เลขาธิการมูลนิธิ จะเขารับหนาที่ในการจัดการประชุมแทน 
 

นอกจากนี้ พระพยอม ยังมีการจัดการประชุมกับสมาชิกตามจังหวะเวลา หรือตามวาระ
โอกาสที่ทานมี ซึ่งไมไดมีการกําหนดระบุวัน เวลาอยางเฉพาะเจาะจง เชน มีการเรียกประชุมทุก
วันพระ เรียกประชุมในชวงเวลาวาง หรือในชวงเวลาที่มีงานเทศกาล เปนตน เพื่อทําการอบรม
สมาชิกใหยึดมั่นอยูในศีลธรรม ทําการสั่งสอนการปฏิบัติงานของสมาชิกเพื่อใหการดําเนินงานมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น พรอมๆ ไปกับการใหกําลังใจแกสมาชิกที่มีความประพฤติที่ดี ดวยการ
ประกาศคุณงามความดีในที่ประชุมเพื่อเปนตัวอยางใหแกสมาชิกรายอื่นๆ  

 
“ประมาณ 15 วันพระอาจารยจะมีการประชุมคร้ังหนึ่ง 15 วันเงินเดือนออกครั้งหนึ่ง 

อาจารยจะประชุมที่ประชุมคร้ังหนึ่ง ทุกแผนก แตในชวงเขาพรรษา มีวงเล็บไวดวยวา ทุกวันพระ
ตองเรียกประชุมทุกวันพระ แนนอนไมขาดเลย อบรมทั้งพรรษาเลย” 

(คุณนฤทธิ์ สายชู หัวหนาฝายซอม 28 ต.ค.47) 
 

อยางไรก็ตาม หากมีปญหาเกิดขึ้นระหวางการดําเนินงานของโครงการ เชน สมาชิกของ
โครงการไปขโมยของของผูบริจาค หรือเกิดการทะเลาะวิวาทกันในหมูสมาชิก พระพยอมก็จะมีการ
จัดการเรียกประชุมเหลาสมาชิกโดยทันที เพื่อทําการอบรมสั่งสอน การเรียกประชุมในลักษณะนี้
จึงเปนการประชุมเพื่อการแกไขปญหาเฉพาะหนาหากมีปญหาเกิดขึ้น 

 
“ประชุมแลวแตโอกาส ไมไดกําหนด บางครั้งเปนพวกเทศกาล ทําบุญ หรือวันพระ ไมมี

อะไรที่เปนระเบียบเลย แลวแตโอกาส คือเราจะทํางานในลักษณะที่เปนการแกปญหาเฉพาะ
หนา...ทุกวันพระ พระอาจารยก็จะเปนคนที่เรียกประชุม เรียกมาอบรม หรือทุกโอกาสที่ทานมี เอา
แนกับทานไมได บางทีทานไมเพลียมาก สองทุมทานก็จะเรียกประชุม” 

(คุณดวงใจ ธิตยารักษ เลขาธิการมูลนิธิ-สัมภาษณ 18 ส.ค. 47) 
 

ในการจัดการประชุมสวนใหญจะใชสถานที่ในการจัดการประชุมกับสมาชิกบริเวณดาน
หนาของมูลนิธิสวนแกว โดยมีรูปแบบในการประชุมที่มีลักษณะทางการสื่อสารแบบเปนกันเอง ที่
เกิดจากความสัมพันธสวนตัวที่มีความสนิทสนมคุนเคย เหมือนพอกับลูกนั่งคุยกัน ทั้งนี้เนื่องมา
จากคุณลักษณะของสมาชิกที่เขามาขอรับความชวยเหลือจากทางโครงการ ที่มีความบอบซ้ําทาง
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ดานจิตใจ จึงไมสามารถทําการประชุมทั้งทางดานวิธีการ และเนื้อหา ที่ยึดตามหลักวิชาการ หรือ
กระทําการใดๆ ที่มีหลักการได  

 
“ทานจะเรียกมานั่งหนามูลนิธิ แลวทุกคนก็จะมานั่งหมดเลย เหมือนพอกับลูกนั่งคุยกัน...

จะเปนการสั่งสอนธรรมดา เพราะถาทําการสั่งสอนเปนตามหลักวิชาการคงทําไมได เพราะคนพวก
นี้บางทีอานหนังสือไมออก ก็เปนเหมือนพอกับลูก พี่กับนอง” 

(คุณดวงใจ ธิตยารักษ เลขาธิการมูลนิธิ-สัมภาษณ 3 ก.ย. 47) 
 

จากการวิเคราะหของผูวิจัยพบวา ในการจัดการประชุมระหวางพระพยอม และสมาชิก
ของโครงการนั้น มีประเด็นในการประชุมดังตอไปนี้ 

 
ก. สอนธรรมะเพื่ออบรมสมาชิก 
 

พระพยอม จะนําเอาหลักศีลธรรมมาอบรมสมาชิกที่เคยมีความ
บอบซ้ําทางดานจิตใจ หรือเคยหลงผิด มาทําการขัดเกลาทางดานจิตใจใหดีข้ึน เพื่อใหสมาชิกมี
ความประพฤติที่ดี มีมารยาท และสามารถดําเนินการปฏิบัติงาน หรืออยูรวมกันในหมูสมาชิกได
อยางมีความสุข 

 
 “แตละครั้งทานจะสอนใหทํางานชวยเหลือตัวเองทํานองนี้อันดับแรก อันดับสองคือใหคน
มีศีลธรรม ไมใหขโมย ลักเล็กขโมยนอยอยางเงี้ย ไมใหเปนคนชั่ว…สอนเรื่องศีลธรรม หลักปฏิบัติ
ดวยวา ไมใชวามีเงินอยางเดียวแตตองมีศีลธรรมดวย เนนหนักตรงนี้” 

(คุณนฤทธิ์ สายชู หัวหนาฝายซอม 28 ต.ค.47) 
 “หลวงพอจะสอน ใหมาทํางานมีเงินเก็บ เก็บหอมรอมริบ ใหออมทรัพย ตองเก็บ ตอง
ประหยัดๆ” 

(คุณเปก หัวหนาแผนกเฟอรนิเจอร-สัมภาษณ 18 ต.ค.47) 
“สวนมากเวลาเราไปประชุม หลวงพอก็จะพูดเรื่องความซื่อสัตย การที่ตองรักกันนะ ตอง

ซื่อสัตย แบบวาชวยวัดอะไรอยางงี้ ทานก็สอนไปดวยในตัว บางคนก็คิดได บางคนก็เฉยๆ คนมา
อยูที่นี่ก็หลายระดับสมอง บางทีก็ฟงไปอยางงั้นแหละ ไมพัฒนาอะไรเลย บางคนก็ฟงหลวงพอพูด
แลวก็เอาไปคิด มีหลายแบบ มันมีหลายจุด ทําสวนทําอะไร หลวงพอก็จะดู” 

(คุณบี หัวหนาแผนกเชียงกง-สัมภาษณ 18 ต.ค.47) 
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ข. สอนการปฏิบัติงาน 
 

ในการดําเนินงานของสมาชิก บางครั้งก็ประสบปญหา ไมไดผลดัง
ที่ไดคาดหวังไว เชน การขายสินคาไมได หรือยอดขายตก เปนตน พระพยอม กัลยาโณ ก็จะทําการ
เรียกประชุม เพื่อแกไขปญหาที่เกิดขึ้น โดยทําการพูดคุยกับสมาชิก เพื่อทําการวิเคราะหถึงปญหา 
เพื่อคนหาสาเหตุ ในลักษณะการสื่อสารแบบสองทาง โดยพระพยอม จะสอนวิธีการแกไขปญหา
เพื่อวางแผนการปฏิบัติงานใหกับสมาชิก ในวิธีการที่เหมาะสมกับความเปนไปไดของระดับความ
สามารถของสมาชิกที่มีอยู 

 
“ทานจะดูยอด สมมติวาแผนกนี้ยอดตก พระอาจารยก็จะมานั่ง อะไหนดูสิพิจารณาสิ 

แผนกนี้ยอดตกเพราะอะไร เคาก็จะชวยกันคิดแลวเคาก็จะโยงถึงกัน แลวทานก็จะสอนวิธีแก คือ
สอนวิธีแกที่เหมาะสมกับสมองของเขาที่เขาจะสามารถแกได แตถาจะบอกวาตองทําแผนทํา
ทฤษฎีอยางงั้นอยางงี้ ทานจะไมใช ทานบอกเอาหลักความจริงขึ้นมาพูดเลย จะใชหลักความจริง 
ที่ขายไมดีเพราะวาอะไร เปนเพราะเธอขี้เกียจใชไหม  ของไมมีใชไหม หรือวาของไมดี ถาของไมมี 
ทานก็จะมาไลเอาที่คนไปรับของบริจาค ที่ของไมดีเพราะวาเคาเบื่อใชไหม พวกเธอไปรับของ
บริจาคไปขโมยของที่บานเคา เธอไปรับของแลวเธอโยนใหของเคาแตกมั้ย การพูดจาเธอไมดีใช
ไหม ทําใหคนเคาไมสงสารพวกเธอแลวใชมั้ย ก็จะไลไปเร่ือยๆ…ถามีสินคาที่ขายไมได เราก็จะเอา
สินคานั้นมาตั้ง แลวเราก็จะสอนเคาวาทําไมเคาถึงขายไมได” 

(คุณดวงใจ ธิตยารักษ เลขาธิการมูลนิธิ-สัมภาษณ 3 ก.ย. 47) 
"หลวงพอจะดูวายอดแตละวันสมควรจะเปลี่ยนยังไง จะดูวาจะมีบัญชีรายงานหลวงพอ 

วายอดตรงนี้มันตกนะ เราจะเปลี่ยนแปลงยังไงใหยอดตรงนี้มันดีข้ึนนะ หลวงพอก็จะเปนคนบอก 
ซึ่งเราก็จะมีการประชุมอีกทีนึง” 

(คุณบี หัวหนาแผนกเชียงกง-สัมภาษณ 18 ต.ค.47) 
 

นอกจากนี้ พระพยอม กัลยาโณ ยังทําการสั่งสอนทางดานความ
ประพฤติปฏิบัติในระหวางการทํางานใหแกสมาชิกอีกดวย 

 
“ก็จะคุยคือหนึ่ง เร่ืองมารยาท ความประพฤติ ไปรับของบานเคาเนี่ย พูดจาดีไหม ยกมือ

ไหว เจาของบานไหม แลวเจาของบานก็ขอใหฝากอะไรก็เก็บมาหนอย ไปรับของบานเคาแลวพอ
เคาฝากอะไรก็ใสกระสอบขยะมาทิ้งใหเคาหนอย ก็ชวยเคา พอเคาติดออกติดใจ มีอะไรหนอยเคา
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ก็เรียกไปรับ มันก็มากขึ้นเรื่อยๆ ที่มันมากขึ้นเพราะวาเราอบรมใหเด็กเสียสละ เชนเคาใหของใน
โกดัง เพราะวาเคาตองการเคลียรพื้นที่ บางทีของที่เคาใหเวลาเคลียรพื้นที่เนี่ย เผลอๆ ขาดทุน เอา
ขยะมาทิ้งไวก็มี” 

(พระพยอม กัลยาโณ-สัมภาษณ 28 ต.ค.47) 
 

ดังตัวอยางที่สมาชิกของโครงการทานหนึ่งไดเขียนเลาถึงคําพูดของ
พระพยอม กัลยาโณ ในขณะทําการสั่งสอนความประพฤติปฏิบัติในระหวางการทํางานของสมาชิก 
ในวารสารรมโพธิ์แกวไวดังนี้ 

 
“...พวกไปรับของบริจาคนี่ ไมรูจะเห็นแกกินไปถึงไหน โยมเขาใหของมาแลว ยังไปรบกวน

เร่ืองเงินเรื่องกินอีก…พวกรับของบริจาคนี่แปลกนะ เวลาไปรับของจะเลือกแตของดีๆ มา เศษขยะ
เศษกระดาษนิดๆ หนอยๆ โยมเขาใหมาดวยนาจะชวยเก็บออกมาชวยไปทิ้งใหหนอย ของเขาก็ให
มามากเพียงขยะถุงสองถุง นาจะมีน้ําใจตอบแทนเขาบาง นี่อะไรกัน ทําตัวกันเหมือนคนไมมีน้ําใจ 
ไมรูจักตอบแทนบุญคุณโยม ชางใจดําจริงๆ…” 

(นายจับกัง-วารสารรมโพธิ์แกว ปที่3 ฉบับที่1 ม.ค.-ก.พ. 39) 
  

ค. คุยปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้น  
 
ในระหวางการประชุมนั้น พระพยอม กัลยาโณ ยังเปดโอกาสให

สมาชิกผูเขารวมประชุมทุกทานสามารถเสนอแนะความคิดเห็น บอกเลาถึงปญหา หรือเร่ืองหนัก
ใจที่เกิดขึ้น ทั้งที่เปนเรื่องสวนตัว และเรื่องงาน โดยเขาพูดคุย ซักถาม หรือบอกเลาเรื่องราวตางๆ 
ใหแกพระพยอมไดในเวทีการประชุมนี้ เพื่อที่จะไดรวมกันคิดรวมกันแกไขปญหา และใหคําปรึกษา
แกสมาชิก 
 

“บางทีมีการประชุมกันเฉพาะหัวหนาแผนกก็จะมีการคุยกันธรรมดา สามัคคีกัน เราจะคุย
กันเร่ืองมาถามวาจุดนี้มีปญหาอะไรมั๊ย เฟอรนิเจอร โรงเหล็ก มีปญหาอะไรมั๊ย เชียงกงมีอะไรมั๊ย 
แลวเราก็ปรึกษากัน หลวงพอจะนัดวา อะแตละแผนกมาประชุมกันหนอย” 

(คุณเปก หัวหนาแผนกเฟอรนิเจอร-สัมภาษณ 18 ต.ค.47) 
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“แลวหลวงพอก็จะประชุมคนทั้งวัด แลวหลวงพอจะอบรมวา มีปญหาอะไรบาง แกปญหา

อะไรบาง ใครสรางความผิดบาง มีปญหาอะไรไหม มีปญหาก็จะใหเขาสวน คุยกัน คือจะไดอบอุน 
แลวทุกคนจะไดรูวาหลวงพอรักทุกคน” 

(คุณชมพูนุช หัวหนาแผนกซูเปอร-สัมภาษณ 19 ต.ค.47) 
“ บางครั้งพระอาจารยจะถามวา ใครมีปญหาเรื่องหนักใจอะไรบาง อยากไดอะไรบางไหม 

งานที่ทําอยูมันมีพรอมอะไรหรือยัง อุปกรณมันขาดอะไรไหม ทํานองนี้ อาจารยก็จะถามครับ”  
(คุณนฤทธิ์ สายชู หัวหนาฝายซอม 28 ต.ค.47) 

 
ง. ไกลเกลี่ยปญหาความขัดแยง 
 

หากมีปญหาเกิดขึ้นในโครงการ เชน เกิดการทะเลาะวิวาทกันใน
หมูสมาชิก หรือเกิดปญหากันในระหวางการปฏิบัติงาน เชน สมาชิกในแตละแผนกแยงของบริจาค
กัน ไมสามารถตกลงกันไดอยางลงตัว สมาชิกทําขาวของที่ไดรับบริจาคมาเสียหาย ตลอดจนการ
ประพฤติผิดของสมาชิก เชน ไปขโมยของของผูบริจาค เปนตน โดยที่ปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นนี้ หัว
หนาแผนกของแตละแผนกไมสามารถจัดการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นได พระพยอม กัลยาโณ จะเปน
ผูรับบทบาทในการไกลเกลี่ยปญหาความขัดแยง หรือแกไขปญหา โดยทําการเรียกสมาชิกเขา
ประชุมเพื่อพูดคุยถึงปญหาที่เกิดขึ้น และหาหนทางแกไขปญหา หรือยุติปญหานั้นๆ 

 
“...ชวงสองเดือนสิ่งที่เกิดขึ้นจากคนก็คือ ความไมคอยจะปรองดองสามัคคีกัน นี่เปนเรื่อง

ธรรมดาอยางหนึ่งของคนรอยพอพันแมมาอยูรวมกัน ทางแกก็คือ ตองเรียกประชุม พูดจาใหเขาใจ 
ตองจอยกันใหไดกอนแลวคอยทํางานรวมกัน ตองผสมกันใหไดกอน ถาคนผสมผสานกันไมได จะ
ไปผสมปูนกอนูนสรางนี่ไมไดแน ตองเกิดความสามัคคีใหไดกอน จะไดไมกอความเดือดรอนวุน
วายในหมูคณะ...” 

(พระพยอม กัลยาโณ-วารสารรมโพธิ์แกว ปที่1 ฉบับที่ 4 ธ.ค.36) 
“บางคนก็อาจจะทะเลาะกัน แตในที่สุดก็หลวงพอนี่แหละจะเปนคนที่จะเรียกมาประชุม 

เดือนนึงก็จะหลายครั้ง สมมติวาถาไมดีเนี่ยหลวงพอก็จะดุไปดวย” 
(คุณดวงใจ ธิตยารักษ เลขาธิการมูลนิธิ-สัมภาษณ 18 ส.ค. 47) 

“อบรมกันทุกๆ 7 วัน ถามีปญหาก็แทรกวาระจรเขามา เชนไปหยิบจ๊ิกของของเคา ลักของ
ของชาวบานที่เคาให หรือวาจิ๊กของลง หรือวาโยนของที่เคาบริจาคมาดีๆ โยนลงแรงแตก แลวแยก
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แลวมันก็มีเร่ืองแยงกันหรือเปลา ตกลงกันไมได ทางโนนไกลเกลี่ยไมสําเร็จ ก็จะมาถึงเรา ไมใชทุก
เร่ืองวิ่งมาถึงหมด มันแกไดในระดับลางก็แกไป ถาแกไมไดก็ข้ึนมา” 

(พระพยอม กัลยาโณ-สัมภาษณ 28 ต.ค. 47) 
 

จากการวิจัยพบวา พระพยอม กัลยาโณ จะมีวิธีการในการแกไข
ปญหาโดยการนําเอาหลักธรรมะเขาอบรมส่ังสอนและตักเตือนสมาชิกที่ประพฤติผิด เพื่อเปนการ
ใหโอกาสแกสมาชิกที่หลงผิดอีกครั้ง โดยการหยิบยกเอาหลักธรรมะในระดับที่สมาชิกจะสามารถ
รับรูและเขาใจไดเขาอบรม 

 
 “ในที่ประชุมโดยมากจะเปนการคุยปญหาที่เพิ่งเกิดขึ้น เชน  ทะเลาะกัน หลวงพอก็จะ

บอกวากินขาวหมอเดียวกันนะ หลวงพอก็จะเอาธรรมะเขามาสอน สวนใหญจะเปนปญหาเล็กๆ 
นอยๆ ถาเปนปญหาใหญๆ ก็มีตีกัน อะไรอยางงี้ หลวงพอก็จะเรียกมาอบรม ก็เหมือนกับ ครอบ
ครัว คือพอจะตองเรียกลูกมาคุยแลว ถาคนไหนมันเหลือขอจริงๆ ก็จะตองเชิญออก ใชระบบนั้น
มากกวา...ถามีการขโมยของกัน แลวจับได นอกจากจะมีการอบรมกันดวยกฎหมายแลวทานก็จะ
เอาเรื่องธรรมะเขามา คือจะสอนเอาธรรมะเขาแทรกตลอด คือถามีปญหาปบทานจะสอนธรรมะ
ทันที แลวคนก็จะเริ่มฟง เพราะถาอยูดีๆ แลวเคาจะไมคอยสนใจ แลวปญหาเคาที่เกิดแลวทานจะ
สอน นี่ขโมยใชไหม แลวทําไมสังคมเคาเกลียดเรา เห็นมั้ยเพื่อนเราเคาเกลียดเราแลวนะ สังคมจะ
ตองลงโทษนะเพราะเธอขโมย ทานจะเอาธรรมะแบบชาวบานๆใหเทากับสมองที่เคาจะรับได ถา
พูดสูงนักพวกนี้ไมรู” 

(คุณดวงใจ ธิตยารักษ เลขาธิการมูลนิธิ-สัมภาษณ 3 ก.ย. 47) 
 

อยางไรก็ตาม หากปญหานั้นรายแรงเกินกวาที่ทางโครงการจะ
สามารถใหอภัยได เชน สมาชิกของโครงการไปขโมยของของผูบริจาค ก็จะมีการจัดการดวยหลัก
กฎหมาย และทําการไลสมาชิกออกจากโครงการไปในที่สุด 

 
“บางทีไปเอาของที่บานเคามันก็จิ๊กของ คือของที่เคายังไมไดใหมันก็หยิบไปดวยบางทีเคา

ก็ฟองมา ก็เรียกมา บางครั้งถึงกับตองใหออกก็มี หรือวาบางครั้งก็ตองจับติดคุกก็มี เมื่อไมยอม
จํานนก็ตองติดคุกไป ไลออกไปแลวก็มีเยอะมันยังไมเข็ดเลย ถามีปญหาอะไรหนักๆ เราก็จะไล
ออกไปเลย” 

(คุณสมบัติ ชาตะรูปะชีวิน ผูจัดการมูลนิธิ-สัมภาษณ 3 พ.ย.47) 
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นอกจากนี้ พระพยอม กัลยาโณ ยังไดมีการใชวิธีการเพื่อใหสมาชิกที่

เขารวมประชุมไดมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น เพื่อการตัดสินใจใจการแกไขปญหาตางๆ 
ดวยการใหสมาชิกทําการโหวตลงคะแนนแลวถือตามเสียงสวนมาก 

 
“อยางเวลาเราประชุมเนี่ย สมมติวาหัวหนางานเราไมดีสักสามครั้ง หลวงพอก็จะใหโหวต

เสียง หัวหนาคนนี้ใชไมไดเหรอ ก็จะใหเขาสวน ไปทําสวน แลวก็ใหดูวากลุมสมาชิกเนี่ย ไหนดูสิวา
ใครเหมาะสมเปนหัวหนาก็จะใหเขาขึ้นมา ใหเขาโหวต คือพยายามทําทุกอยางในระบบการปก
ครองที่ดี” 

(คุณดวงใจ ธิตยารักษ เลขาธิการมูลนิธิ-สัมภาษณ 18 ส.ค. 47) 
 

จ. ประจานความผิด 
 
พรอมๆ ไปกับการแกไขปญหาดวยวิธีการดังกลาวนั้น หากสมาชิกไม

สามารถปรับปรุงความประพฤติใหดีข้ึนไดตามที่ไดส่ังสอนไปแลวนั้น พระพยอม กัลยาโณ จะทํา
การประจานความผิดของสมาชิกที่กระทําผิดขึ้นในที่ประชุม เพื่อไมใหสมาชิกรายอื่นๆ เอา
เยี่ยงอยาง และเทากับเปนการลงโทษทางสังคมของผูที่กระทําผิดดวย เนื่องจากการประจานนี้ 
เปนผลทําใหสมาชิกคนอื่นๆ ไมคบหาสมาคมดวย ซึ่งทําใหผูกระทําผิดไมสามารถอยูรวมกับ
สมาชิกรายอื่นๆ ในโครงการไดอีกตอไป 

 
“อบรมก็เหมือนสอนธรรมะ อันนั้นไมดีนะ อันนี้ไมดีนะ ถาทานจับตาดูแลว 3 คร้ังแลว 

และไอคนนี้ยังไมเปลี่ยนแปลง ทานก็จะประจานเลย ในที่ประชุม ทานจะมีความจําที่ดีมาก มีพร
สวรรคทางดานความจําดี จะจําวาคนนั้นคนนี้ทําอะไร” 

(คุณดวงใจ ธิตยารักษ เลขาธิการมูลนิธิ-สัมภาษณ 3 ก.ย. 47) 
 

ฉ. ประกาศความดี เพื่อเปนตัวอยางสําหรับสมาชิกรายอื่นๆ 
 

หากสมาชิกคนใดมีความประพฤติดี พระพยอม กัลยาโณ ก็จะใชเวที
ในการประชุมนี้ ประกาศความดีใหกับสมาชิกคนอื่นๆ ตอไป เพื่อเปนตัวอยางที่ดีแกสมาชิกของ
โครงการ ในการที่จะเอาเปนเยี่ยงอยาง และเหมือนเปนการใหรางวัลใหแกผูที่ทําความดีใหเกิด
ความรูสึกภาคภูมิใจ และมีความสุขทางดานจิตใจอีกดวย 
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“พระอาจารยจะใชวิธีประกาศไป ประกาศวาหัวหนากลุมนี้ดีมาก ประกาศขอใหทุกคน

เอาเยี่ยงอยาง แคนี่พวกเขาก็มีความสุขมากแลว คือจะประกาศภายในวัดตอนประชุมเอา...เมื่อ
ประกาศบุคคลดีเดนพวกเขาจะมีความสุขมาก เหมือนไดชื่อ เพราะตลอดเวลาที่เคาไดอยูที่นี่ เวลา
ที่เขาอยูในสังคมภายนอก พวกเขามีแตโดนเหยียบย่ํา แตเคามาที่นี่เคาไดรับการยกยอง แลวคนที่
ยกยองก็คือหลวงพอ เคาจะมีความรูสึกวา เคามีความสุข” 

(คุณดวงใจ ธิตยารักษ เลขาธิการมูลนิธิ-สัมภาษณ 18 ส.ค. 47)  
 

2. การเดินตรวจงานตามแผนกตางๆ 
 

จากการศึกษาพบวา พระพยอม กัลยาโณ จะทําการควบคุมการดําเนินงานของสมาชิก
โดยตรง ดวยการเดินตรวจเช็คความเปนระเบียบเรียบรอยของโครงการตามแผนกตางๆ ตามวาระ
โอกาสที่เหมาะสม และอาจมีการพูดคุยกับสมาชิกที่พบเจอกันโดยบังเอิญ ซึ่งหากพบเจอกับ
ปญหาก็จะทําการสั่งการสมาชิกใหปฏิบัติตามโดยทันที 
  

“ทานมีเร่ืองที่จะพูดกับคนงานไดทุกเรื่อง เห็นหนาปุบก็ถามวาเอานี่มาจากไหน มาเดือน
เตรอยูทําไม นี่เวลางานหรือเปลา ทุกเรื่องเลย สอนไปดวยคุยไปดวย” 

(คุณดวงใจ ธิตยารักษ เลขาธิการมูลนิธิ-สัมภาษณ 3 ก.ย. 47) 
“ปกติก็เจอกับทานทุกวันอยูแลว เออถามีปญหาทานก็จะบอกมา ตรงโนนตรงนี้อยางที่

บอก ของเกะกะนะวางไมเปนระเบียบเลยก็จะบอกมา แตปกติถาไมมีไร เจอก็ไหว ไมมีอะไร” 
(คุณเกด แผนกโรงเหล็ก-สัมภาษณ 18 ต.ค.47) 

“บางทีทานก็ไปเห็น เอาคนนี้ยังนอนอยูเลยอะ ทานจะตรวจของทานตลอดเวลาเลย ทาน
จะออกรถตรวจเลย เอาคนนี้ทําไมมานอนอยูตรงนี้ อยูแผนกไหน เอาจําไวนะ ไอหนาคนนี้ เดี๋ยว
พอถึงเวลา คนนี้โดนหัก 50 บาท 30 บาท อยางเงี้ย แลวทานก็จะมาบอก” 

(คุณสมบัติ ชาตะรูปะชีวิน ผูจัดการมูลนิธิ-สัมภาษณ 3 พ.ย.47) 
“หลวงพอทานเนนความสะอาดมากเลยแตละจุด แตละจุดอยางถาทานเดินมาตรวจ 

อยางเมื่อเชานี้ ทานเดินมาตรวจ ทานไมไดวาอะไรก็ถือวาผาน อยางถาแผนกไหน ถาทานบน วา
ตรงนั้นตรงนี้ ตําหนิติเตียน ถาใครไมเชื่อ ถาทานมาอีกทีก็จะโดนหักเงิน” 

(คุณนิด หัวหนาแผนกแยกของ-สัมภาษณ 3 พ.ย.47) 
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3. การเปดโอกาสใหสมาชิกเขาพูดคุย 

 
เมื่อสมาชิกมีปญหาในการปฎิบัติงานที่ไมสามารถจะทําการแกไขไดดวยตนเอง พระพ

ยอม กัลยาโณ นอกจากจะมีการเปดโอกาสใหสมาชิกเขาทําการซักถาม เพื่อปรึกษาปญหาตางๆ 
ในที่ประชุมแลว ยังเปดโอกาสใหสมาชิกเขาพูดคุยในจังหวะเวลาที่ทานสะดวกอีกดวย 

 
“เจอทานตรงไหนก็รายงานไป ที่นี่ไมคอยมีพิธีรีตองอะไรมากหรอก โอเคพบกันได ทานจะ

ไมคอยเปนคนมีพิธีอะไรมากมายหรอก ทานชอบอะไรที่มันงายๆ แบบลูกทุงอยางงี้ วากันไปเลย 
ไมตองมานั่งประชุม อะระเบียบวาระการประชุม ทานจะไมชอบเลยนะ ทานจะไมชอบเร่ืองแบบนี้
เลยนะ ทานบอกเยิ่นเยอ ใหพูดมาเลย ใหจบๆ ไปเลย” 

(คุณสมบัติ ชาตะรูปะชีวิน ผูจัดการมูลนิธิ-สัมภาษณ 3 พ.ย.47) 
 

จากการศึกษาพบวา สมาชิกของโครงการโดยสวนใหญจะมีการติดตอกับพระพยอม 
กัลยาโณ เพื่อทําการปรึกษาหารือในเรื่องตางๆ ในชวงเวลาเชาและกลางคืน ในยามที่ทานไมมีกิจ
นิมนต ณ ที่แหงใด ก็มักจะมานั่งที่หนามูลนิธิ เพื่อเปดโอกาสใหสมาชิกเขาพูดคุยปรึกษาปญหา
ตางๆ  

 
“พี่ติดตอกับหลวงพอชวงประมาณทุมนึงถึงสองทุมเนี่ย หลังจากที่ทานจะนั่งที่เกาอี้ของ

ทานหนามูลนิธิ ชวงที่ทานนั่งตอนนั้นก็ประมาณทุมกวาไมเกิดสองทุม เพราะฉะนั้นจะไมมีอะไร
แลวทานจะมานั่งพักผอน ชวงนั้นพี่ก็จะเขาไปคุยได ก็เขาไปคุยเรื่องงาน ถาเขาไปไมถูกเวลาก็ไม
สมควรนะ บางทีทานมีธุระอะไร มีแขกมีญาติโยมมา หรือบางทีไมมีทานนั่งคิดอะไรอยูกลางวัน
อยางเงี้ยพี่ก็จะไมเขาไปหา คนงานทุกคนระดับหัวหนางานสวนมากถาจะเขาไปหาหลวงพอตอง
เขาไปประมาณทุมกวาๆ ชวงนั้น ไมรูเคาไปในเวลาอยางเงี้ย เพราะวาทานจะใหคําตอบ เวลาถาม
อะไรทานจะบอกเรา ตอบเรา จะติเตียนเราอยางงี้อยางงั้นอะไรแบบเนี้ย ก็จะไปประมาณเวลา
เนี่ย” 

(คุณนิด หัวหนาแผนกแยกของ-สัมภาษณ 3 พ.ย.47) 
“ถามีเร่ืองอะไรที่จะตองคุย เชาๆ ทานนั่งฉันอยูตรงนั้นก็คุยได กับตอนกลางคืน ทานจะ

ออกมาประมาณทุมนึง เอาน้ําเอาทาไปถวายทาน ถามีอะไรก็รายงานทานไปเรื่อยๆ” 
(คุณสมบัติ ชาตะรูปะชีวิน ผูจัดการมูลนิธิ-สัมภาษณ 3 พ.ย.47) 
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นอกจากนี้ พระพยอม กัลยาโณ ยังไดใชโอกาสในชวงเชาในระหวางการทํากิจกรรมการ

พัฒนาในสวนของวัดสวนแกว ที่สมาชิกทุกคนในโครงการจะตองทําการพัฒนาในสวนในแตละ
แผนกของตน กอนที่จะเริ่มตนปฏิบัติงานในโครงการ ในการพบปะพูดคุย ส่ังการ หรือการเปด
โอกาสใหสมาชิกไดบอกเลาถึงปญหาตางๆ ในการปฏิบัติงานได 

 
“ทานทํางานในสวนของทานเองเปนประจํา แลวทานทํางานตามแผนก ทานเดินของทาน

เอง ทานไดโอกาสทานก็สอนของทาน บรรยายในนั้น ทานสื่อของทาน” 
(คุณดวงใจ ธิตยารักษ เลขาธิการมูลนิธิ-สัมภาษณ 3 ก.ย. 47) 

“ทุกเชาหลวงพอจะเขาสวน แลวคนงานเรา หรือวาหัวหนาเนี่ย ก็จะเขาไปพัฒนาในสวน 
หลวงพอก็จะบอกอยางโนนอยางงี้ แตถาไมมีอะไร ทุกอยางก็ปกติเหมือนเดิม...ทุกคนตองไป
พัฒนาตอนเชากอน พอไปพัฒนาก็จะตองเจอหลวงพออยูแลว เพราะหลวงพอจะเปนคนสั่งงาน 
ตอกเสาตรงโนนตรงนี้นะ ก็จะเจอหลวงพอทุกวันอยูแลวก็จะใชตรงนั้นในการสั่งการ” 

(คุณเกด แผนกโรงเหล็ก-สัมภาษณ 18 ต.ค.47) 
 

อยางไรก็ตาม หากสมาชิกไมสามารถหาจังหวะเวลาเพื่อเขาพูดคุย ปรึกษาหารือกับพระพ
ยอม กัลยาโณ ไดแลวนั้น สมาชิกยังสามารถทําการนัดวัน เวลา เพื่อเขาพูดคุยกับพระพยอม ลวง
หนาได โดยสามารถทําการติดตอกับฝายรับกิจนิมนตของทาน เพื่อหาวัน เวลาที่ทานสะดวก และ
เหมาะสมในการเขาพูดคุยปญหาตางๆ 

 
“ตองไปถามที่นั้นกอนวา วันนี้พระอาจารยวางไหม ผมมีเร่ืองที่จะคุยกับพระอาจารย

หนอย ตองไปติดตอพี่ตุก เพราะวาพระอาจารยกิจนิมนตเยอะ แลวพี่ตุกเคารับกิจนิมนตใหพระ
อาจารยตรงนั้น ถาพระอาจารยวางตอนไหน คุณตุกก็จะรูหมด เราถึงจะสามารถเขาไปปรึกษา
ทานได วาสองทุมสามทุมทานวาง เขาไปปรึกษาทานตรงนี้ เราจะไดกราบเรียนวาตรงนี้ไมมีของ
จะทํา ลูกนองวางงานแลว จะใหทําตรงไหนบาง ก็ตองนัดลวงหนา” 

(คุณนฤทธิ์ สายชู หัวหนาฝายซอม 28 ต.ค.47) 
 

4. การใชสื่อในการควบคุมการทํางาน / เรียกประชุม / สั่งการ 
 
จากการสังเกตการณ และการศึกษาพบวา เมื่อพระพยอม กัลยาโณ มีความตองการที่จะ

ควบคุมการดําเนินงานของสมาชิก หรือส่ังการในกิจกรรมตางๆ ของโครงการ เชน การเรียกสมาชิก
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เขาประชุม หรือการเรียกสมาชิกเพื่อส่ังการใหปฏิบัติงานตามคําสั่งของทาน ทานก็จะมีการใชส่ือ
ตางๆ เชน โทรศัพท วิทยุส่ือสาร หรือเครื่องกระจายเสียง โดยทําการพูดคุยผานสื่อดังกลาว โดย
เฉพาะเครื่องกระจายเสียง ซึ่งภายในวัดสวนแกวนั้น จะมีการติดตั้งเครื่องขยายเสียงไวทั่วทุกจุดใน
บริเวณภายในวัด เพื่อใหสมาชิกสามารถไดยินคําพูดควบคุม หรือคําสั่งการของทานไดอยางทั่วถึง 
ทั้งนี้ เนื่องจากพื้นที่ตั้งของวัดสวนแกวนั้น มีอาณาบริเวณที่กวางขวาง และมีสมาชิกที่เขามาขอรับ
ความชวยเหลือจากโครงการอยูเปนจํานวนมาก 

 
“ทานจะใชเรียกเลย ประกาศไมคเลย แผนกนั้นใหมาที่นี่ แผนกนี้ใหมาที่นี่ ไมคของหลวง

พอจะกระจายไปหมด ไดยินไปทั่ว เสียงเนี่ยเขาไปถึงในสวน ไดยินทั้งวัดเลย  
(คุณดวงใจ ธิตยารักษ เลขาธิการมูลนิธิ-สัมภาษณ 3 ก.ย. 47) 

“หลวงพอนัดประชุมก็เดือนละครั้ง หลวงพอจะประกาศไมคบอก แตถาประชุมรวมคน
งานทั้งวัด ก็จะ15วันนัดทีนึง ทั้งคนงาน ทั้งแผนกจะประชุมรวมกันเลย” 

(คุณเปก หัวหนาแผนกเฟอรนิเจอร-สัมภาษณ 18 ต.ค.47) 
“ถาหลวงพออยากเจอ เคาก็จะใชวิธิการประกาศออกไมค เออแผนกนี้มาหาเราหนอย เรา

มีอะไรจะสั่งการหนอยอยางเงี้ย ก็อยางเงี้ย ถามันดวนๆ นะ ถามันไมดวน เราก็จะเจอกันทุกเชา
อยูแลว ก็จะเจอที่สวน ไมก็จะพูดออกไมค แลวเราก็จะปนจักรยานไปหาเงี้ย” 

(คุณเกด แผนกโรงเหล็ก-สัมภาษณ 18 ต.ค.47) 
“เคามีวอร จะมีวอร มีโทรศัพทอยางเงี้ย จะมีพวกวิทยุส่ือสาร วิทยุคอยถามวาคนนั้นคนนี้

อยูตรงนี้ ทานสั่งแลวก็ตองติดตอถึงกันหมด ไมงั้นที่มันกวางจึงตองใช” 
(คุณสมบัติ ชาตะรูปะชีวิน ผูจัดการมูลนิธิ-สัมภาษณ 3 พ.ย.47) 

 
การสื่อสารกับเครือขายสาขาของโครงการ 
 
จากการศึกษาพบวา โครงการสะพานบุญ นอกจากจะมีการดําเนินงาน ณ วัดสวนแกว 

จังหวัดนนทบุรีแลว ยังมีการขยายสาขา โดยที่ทางวัดสวนแกวจะมีลักษณะการดําเนินงานโดยทํา
ตัวเปนตนแบบ หรือเปนวัดนํารองใหกับสาขาตางๆ ซึ่งทางวัดสวนแกว จะมีการจัดการกับสาขา
ผานการดูแล และควบคุมของพระพยอม กัลยาโณ และมูลนิธิสวนแกว โดยจะเปนศูนยกลางใน
การควบคุม ดูแล และจัดการกับเครือขายสาขา ซึ่งในปจจุบันนี้ไดมีการดําเนินงานขยายสาขาทั้ง
หมด 5 สาขา ไดแก กบินทรบุรี จังหวัดปราจีนบุรี อําเภอแกลง จังหวัดระยอง อําเภอแมสอด 



 
 
 
 

 
 

137
จังหวัดตาม อําเภอไทรโยค จังหวัดกาญจนบุรี และที่จังหวัดจันทบุรี อันเนื่องมาจากปญหาคนตก
งาน และมีผูที่ดอยโอกาสในสังคม ที่ตองการความชวยเหลืออยูเปนจํานวนมาก  

 
“คนตกงานมาพึ่งหลวงพอเยอะ ถาเราไมขยายโครงการ คนเหลานั้นก็จะอยูไมได เพราะ

เคาไมมีรายไดเขามา เราก็ตองชวยกัน สวนมากที่มา ก็มือเปลา เสื้อผาก็ไมมีที่นี่ก็มีให พอมีเงิน 
เงินออกอะไรอยางเงี้ย ก็ไปหาซื้อกันเอาเอง สวนมากก็เกี่ยวกับคนตกงานอะคะ คนตกงานมัน
เยอะ เราก็ตองขยายโครงการ ชวงนี้ก็มีหลายโครงการ จังหวัดตากก็มี จันทบุรีก็มี ระยองก็มี คือ
ถาคนตางจังหวัดก็ไมตองมาในกรุงเทพก็ได อยูในโครงการนั้นเลย”  

(คุณบี หัวหนาแผนกเชียงกง-สัมภาษณ 18 ต.ค.47) 
 
ในการสื่อสารเพื่อการจัดการกับเครือขายสาขาของโครงการนั้น พระพยอม กัลยาโณ จะมี

กลวิธีการสื่อสารกับสาธารณชน และกลุมเปาหมายเฉพาะภายในสาขา โดยผานการเทศนายัง
สถานที่ใกลเคียงสาขา การสงเทปอัดที่ทําการเทศนาไปอบรม และการปฏิบัติใหเห็นจริง ดังราย
ละเอียดดังตอไปนี้ 

 
1. การเทศนายังสถานที่ใกลเคียงสาขา 
 
จากการศึกษาพบวา พระพยอม จะไดใชโอกาสในการเทศนาตามกิจนิมนตตางๆ ที่ไดรับ

นิมนตไปตามสถานที่ที่ตั้งอยูในบริเวณใกลเคียงสาขาของโครงการ ในการประชาสัมพันธสาขาให
ขอมูลขาวสารแกประชาชนที่อาศัยอยูในบริเวณใกลเคียงกับสาขานั้นๆ ไดรับรูถึงสถานที่ตั้งของ
โครงการ เพื่อใหประชาชนสามารถเขามามีสวนรวมกับโครงการดวยการเขามาขอรับความชวย
เหลือ หรือใหความชวยเหลือแกผูดอยโอกาสไดอยางสะดวก ตามแตละสาขาที่ตั้งอยูในบริเวณพื้น
ที่ใกลเคียงได โดยที่ไมตองเดินทางไปที่วัดสวนแกว ซึ่งเปนศูนยกลางของโครงการอีกตอไป ดังคํา
กลาวตอไปนี้ 

 
“เวลาทานออกไปเทศน ทานจะพูดเลย สมมติวาเคานิมนตทานไปเทศนที่กบินทรบุรีหรือ

แถวปราจีนบุรี ทานก็จะพูดเลยวา ถามีของมานะ ไมตองมาเอาที่วัดสวนแกวนะ อยูใกลๆ นี่เอง 
เรามีสาขานะ คนก็จะเฮโลไปที่นี่หมด...เวลาไปเทศนที่ใกลๆตามที่บริเวณที่ใกลเคียงในจังหวัดเคา
อะ อยางจันทบุรีเหมือนกัน ไปเทศนที่ทาใหม เนี่ยตอนนี้นะ ไมตองเอาของไปที่วัดสวนแกวนะ เอา
ไปที่ทาใหมนะ เรามีสาขาอยูตรงนั้นนะ คนก็จะรู ระยองก็เหมือนกัน ไปที่แกลงนะ อ.แกลงที่ตั้งอยู
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ตรงนี้ ทานก็จะใชการเทศนบอก เปนการประชาสัมพันธไปในตัวของทานอยางงี้ แตไมใชวาเอา
ปายไปติด ที่นี่เราไมคอยไดทําอะไรเทาไหร เคาจะรูกันเอง” 

(คุณสมบัติ ชาตะรูปะชีวิน ผูจัดการมูลนิธิ-สัมภาษณ 3 พ.ย.47) 
 
2. สงเทปอัดไปทําการเทศนาเพื่ออบรมสมาชิกสาขา 
 
จากการศึกษาพบวา พระพยอม กัลยาโณ ไดใชวิธีการเทศนในการควบคุมการดําเนินงาน

ภายในสาขา โดยทําการอัดเทปในขณะที่ทําการเทศนาเพื่ออบรมสมาชิกของโครงการสะพานบุญ 
ณ วัดสวนแกว จังหวัดนนทบุรี ซึ่งเปนวัดศูนยกลาง และทําการจัดสงไปยังเครือขายสาขาทั้ง 5 
สาขา เพื่อทําการอบรมไปพรอมๆ กัน 

 
“ประชุมแลวอัดเทป เทปก็จะสงไปใหตามสาขา วาพูดอบรมเรื่องอะไรก็เทากับวาเปนการ 

อบรมในแตละสาขาไปดวย เพราะมันก็ทํางานเหมือนกัน ก็คงมีปญหาที่ใกลเคียงกัน” 
(พระพยอม กัลยาโณ-สัมภาษณ 28 ต.ค.47) 

 
3. การปฏิบัติใหเห็นจริง 
 
นอกจากพระพยอม กัลยาโณ จะใชวิธีการเทศนาเพื่ออบรม ควบคุมดูแลการดําเนินงาน

ของสมาชิกของสาขาแลว จากการศึกษายังพบวา พระพยอม กัลยาโณ ยังมีการใชวิธีการปฏิบัติ
ใหเห็นจริง ดวยการไปพัฒนาเปนตัวอยางตามสาขาตางๆ พรอมๆ ไปกับการไปตรวจดูผลงานดวย
ตนเอง ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

 
3.1 การพัฒนาเปนตัวอยาง 

 
ในการดําเนินกิจกรรมตางๆ ของเครือขายสาขานั้น ไดใชวัดสวนแกวเปนศูนย

กลางในการควบคุมดูแล หรือจัดการกับสาขา ดวยการที่ พระพยอม กัลยาโณ จะทําการดําเนิน
การพัฒนาเปนตัวอยางดวยตนเอง และสงพระ หรือลูกศิษยที่เปนคนจากวัดสวนแกวที่ไดรับความ
ไววางใจ เขาไปควบคุมดูแลสาขา เพื่อวางรูปแบบ วางระบบ หรือหลักการในการจัดการโครงการ 
ซึ่งมีการใชหลักกระจายอํานาจในการบริหารงาน โดยการแบงอํานาจ แบงหนาที่เชนเดียวกับที่วัด
สวนแกว ซึ่งเปนวัดตนแบบ  และใหทางสาขาเริ่มฝกหัดบริหารจัดการโครงการเอง  
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“...ทุกวันนี้หลวงพอไมคอยไดอยูวัด พอมีเวลาวางสัก 1-2 ชั่วโมงทานจะนําพวกพี่ๆ ไปลุย

สวนที่บางบัวทองบาง ไปที่วังนอย ไปที่ชลบุรี แลวก็...ที่กบินทรบุรี เพราะที่นั่นมีที่ดินที่ตองดูแลอีก
มาก ถาเปนที่ไกลๆ นอกวัด พระทานก็จะแบงกลุมใหดูแลกันเอง แตตองอยูภายใตการควบคุม
ของพระดวย...” 

(นายจับกัง-วารสารรมโพธิ์แกว ปที่5 ฉบับที่ 29 ก.ย.-ต.ค.41) 
“ก็จะมีลูกศิษย คนที่หลวงพอไววางใจ ไวคอยดูแล ทั้งของแลวก็การเงินดวย จะเปนคน

จากที่นี่แหละ ไปคอยดูแล”  
(คุณชมพูนุช หัวหนาแผนกซูเปอร-สัมภาษณ 19 ต.ค.47) 

“ก็มีสงพระไปไงคะ สงพระไป สงไปหาของไปตามสถานที่ตางๆ เฉพาะโครงการสะพาน
บุญ ที่เคาเลี้ยงตัวไดก็เพราะอันนี้...พระที่จะไปชวยดูแลตรงนั้น หรือคนที่ทํางานตรงนั้น เคายังไมรู
วาจะทําอะไร เคาไมมีรายได เพราะวาเคาไมมีอะไรเลย ก็ทางนี้ก็จะตองคอยซับพอรตใหตลอด
เวลา ดูแลใหจะเอาเงินเทาไหร จะสรางอะไร โหลงทุนใหเปนลานๆ ทางมูลนิธิทําให ใหเลี้ยงตัว
กอน ทุกแผนกเลยเนี่ย ทางมูลนิธิจัดสรรใหทั้งหมดเลย ใหเลี้ยงตัว” 

(คุณสมบัติ ชาตะรูปะชีวิน ผูจัดการมูลนิธิ-สัมภาษณ 3 พ.ย.47) 
 

3.2 การไปตรวจดูผลงานดวยตนเอง 
 

หลังจากที่ไดทําการพัฒนาเปนตนแบบใหกับสาขา จนสามารถดําเนินกิจกรรม
ของโครงการไดดวยตนเองแลว ทางโครงการก็จะปลอยใหทางสาขาไดมีการบริหารจัดการโครง
การดวยตนเอง แตถาหากเกิดปญหาใดๆ เกิดขึ้น ทางพระพยอม กัลยาโณ ก็จะเขาไปควบคุมดูแล 
จัดการ และทําการแกไขปญหา ดวยวิธีการเทศนอบรม หรือการสงสมาชิกของสาขาเขามาอบรม 
และทําการลงโทษที่วัดสวนแกว ซึ่งเปนวัดศูนยกลางและเปนวัดตนแบบ 

 
“ตอนแรกก็สงพระมา หรือไปดูแลเองดวย จะไปอยูเดือนนึงบาง สามเดือนบาง พอเคา

วางฟอรมวางกฎ เคาบริหารเองได ก็ถอยกลับเขาวัด แตเกิดมีเร่ืองพระไปอีก พอเรื่องจบพระกลับ
คือปลอยใหเคาจัดการกันเอง เมื่อใหแนวทางหากินไมได ไปอดตายที่ไหนก็ไป เพราะชวยขนาดนี้ 
ออกรถให ซื้อที่ให ปลูกที่พักให ติดน้ําติดไฟให หากินไมได ไป...จะไปเทศน ไปเทศนทุกเดือน แต
ถามีปญหาก็จะไปเทศนถี่หนอย ไปอบรมแลวลงโทษ ข้ีเหลาเมายาก็จับเขาวัดใหญลงโทษถือศีล 
ถาไมเลิก ก็ไลออก”  

(พระพยอม กัลยาโณ-สัมภาษณ 28 ต.ค.47) 
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2. มูลนิธิสวนแกว 
 
 มูลนิธิมีบทบาทในการสื่อสาร ตอกลุมเปาหมายที่เปนสาธารณชน และกลุมเปาหมาย
เฉพาะ ซึ่งประกอบดวยผูที่ตอบรับตอเปาหมายของโครงการในรูปแบบตางๆ และสมาชิกภายใน
โครงการ เพื่อใหบรรลุเปาหมายทางการสื่อสารของโครงการ ซึ่งมูลนิธิมีกลวิธีการสื่อสารเพื่อจัด
การตอกลุมเปาหมายที่เปนผูรับสารตางๆ ดังตอไปนี้ 
 
 การสื่อสารกับสาธารณชน 
 
 มูลนิธิมีบทบาทในการการจัดทําสื่อตางๆ เพื่อชวยประชาสัมพันธโครงการสะพานบุญให
เปนที่รูจักของประชาชนมากยิ่งขึ้น โดยมีวิธีการสื่อสารกับกลุมเปาหมายที่เปนสาธารณชน หรือ
ประชาชนทั่วๆ ไป ดังตอไปนี้ 
 

1. การจัดทําสื่อสิ่งพิมพเพื่อการประชาสัมพันธโครงการ 
 
จากการศึกษาพบวา มูลนิธิไดมีการจัดทําสื่อส่ิงพิมพ เพื่อทําการเผยแพรประชาสัมพันธ

ขอมูลตางๆ เกี่ยวกับโครงการ ดวยการจัดทําวารสารรมโพธิ์แกว จัดทําหนังสือประวัติและผลงาน
ของพระ พยอม และจัดทําเอกสารแผน เพื่อใหสาธารณชนหรือประชาชนทั่วๆ ไป ไดรูจักโครงการ
มากขึ้นดังตอไปนี้ 

 
• วารสารรมโพธิ์แกว  

 
ทางมูลนิธิไดจัดทําวารสารรมโพธิ์แกว ซึ่งเปนวารสารทางพุทธศาสนาเพื่อการเผย

แพรศีลธรรม โดยมีเนื้อหาสาระที่ประกอบดวยคําสอน และบทความทางพุทธศาสนาที่มีคุณคายิ่ง
ตอการศึกษา ตลอดจนเรื่องราวในการดําเนินกิจกรรมตางๆ ของโครงการ ซึ่งเปนวารสารราย 2 
เดือน และจะถูกจัดสงใหกับสมาชิกที่ทําการสมัครเปนสมาชิกแลวเทานั้น หรือทําการแจกใหกับผูที่
เขามาบริจาคสิ่งของใหกับโครงการ โดยไมมีการวางแผงขายตามรานหนังสือทั่วไป โดยวารสารนี้
จะเปนชองทางหนึ่งในการเผยแพรขอมูลขาวสารเกี่ยวกับโครงการใหบุคคลภายนอกไดรับรู 
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“หนังสือรมโพธิ์แกวก็จะเปนตัวนึง เพราะเราจะเปนวารสารที่สองเดือนเราออกครั้งนึงอะ 

ก็จะเปนแบบสงไปตามสมาชิก คนที่เปนสมาชิกก็จะไดรูขาวจากในหนังสือนี่แหละ ก็จะเปนสื่อตัว
นึง จากหนังสือ สมาชิกก็จะเปนคนที่มาสมัคร ปละ 250 บาท...บางคนก็ไปอานจากที่ไหนๆ มาก็
ไปเจอ ก็อาจจะเห็นใบสมัครอยูนะ เคาก็จะตัดใบสมัครสงมาทางไปรษณีย มาเปนธนาณัติแลวก็
สงมา พอสงมาแลวเราก็รูที่อยูเราก็สงไปถึงเคาทั้งป พอถึงอีกปเคาก็สงเงินมาใหก็ตออีกปนึง” 

(คุณสมบัติ ชาตะรูปะชีวิน ผูจัดการมูลนิธิ-สัมภาษณ 3 พ.ย.47) 
 

นอกจากจะมีการเผยแพรขอมูลขาวสารตางๆ เกี่ยวกับโครงการแลว ภายในวาร
สารรมโพธิ์แกวทุกฉบับ ยังมีการสอดแทรกขอความเพื่อเชิญชวนใหประชาชนทั่วๆ ไป ไหนําเอาสิ่ง
ของที่เหลือใชมาบริจาคใหกับโครงการ  โดยมีขอความบางสวนดังตอไปนี้ 

 
 

ถาคุณไมใช เราขอ 
ปญหาที่สรางความยุงยากพอควรคือการจัดการกับสัมภาระที่คอนขางจะสรางปญหามากดังนี ้

  เราจะเก็บของที่มากเกินไป                                ....ไปทิ้งที่ไหน 
  เราจะนําของที่เกาเกินไป                                   ....ไปทิ้งที่ไหน 
  เราจะรวบรวมของที่ชํารุดแลว                            ....ไปทิ้งที่ไหน 
  เราจะรื้อบานเกาบานพัง                                    ....ไปทิ้งที่ไหน 
  เราจะลางสตอคสินคา                                       ....ไปทิ้งที่ไหน 
  เราจะเก็บเส้ือผาที่ไมใชแลว                               ....ไปทิ้งที่ไหน 
  เราจะลากรถพังรถเกา                                       ....ไปทิ้งที่ไหน 
  เราจะจัดการของที่ไมใชทุกชนิด                          ....ไปทิ้งที่ไหน 

หากทานมีปญหาตามที่กลาวมานี้ เราแกไขได 
 
 

• หนังสือประวัติและผลงานของพระพยอม 
 

ทางมูลนิธิสวนแกว มีการจัดทําหนังสือประวัติและผลงานของพระพยอม กัลยา
โณ ไวสําหรับแจกประชาชนทั่วๆ ไป ที่มาบริจาคสิ่งของใหกับทางโครงการ มาทําบุญ มาขอขอมูล
ตางๆ หรือมาติดตอกับทางวัด ซึ่งภายในหนังสือนี้จะประกอบไปดวยประวัติความเปนมาของทั้งวัด
สวนแกว มูลนิธิสวนแกว และประวัติสวนตัวของพระพยอม ตลอดจนเนื้อหาเกี่ยวกับโครงการตางๆ 
ที่ทางวัดสวนแกวจัดทําขึ้น ซึ่งรวมไปถึงโครงการสะพานบุญดวย เพื่อทําใหประชาชนไดรับรู
ลักษณะของโครงการ และวัตถุประสงคของการกอต้ังโครงการ 
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  “มันมีแผนอะไรแจก อยางหนังสือประวัติเวลาที่ทานมีแขกมาอะ เราก็จะแจกจากตัวเนี่ย

แหละใหคนรับรูไง อันนั้นก็มีสวน เพราะในนั้นมันมีหลายโครงการ ก็ใหคนเคารับรูวามันมีโครงการ
อะไรบาง” 

(คุณสมบัติ ชาตะรูปะชีวิน ผูจัดการมูลนิธิ-สัมภาษณ 3 พ.ย.47) 
 

• แผนปลิว 
 

ทางมูลนิธิไดมีการจัดทําเอกสารแผนที่มีลักษณะเปนแผนปลิวไวสําหรับสงขอมูล
ขาวสารใหแกประชาชนที่ทําการติดตอเขามายังมูลนิธิ เพื่อสอบถามรายละเอียดหรือขอมูลตางๆ 
ของโครงการ โดยที่ทางมูลนิธิจะทําการจัดสงทางโทรพิมพไปใหกับผูที่สนใจดังกลาว 

 
2. การจัดทําสื่อเฉพาะกิจเพื่อประชาสัมพันธโครงการ 
 
จากการศึกษาพบวา ทางมูลนิธิไดมีการจัดทําสื่อเฉพาะกิจ เพื่อทําการประชาสัมพันธ ให

ขอมูลขาวสารแกสาธารณชน หรือประชาชนทั่วๆ ไป เกี่ยวกับโครงการ โดยการจัดทําแผนปาย
โฆษณาติดตามรถรับของบริจาค และการจัดทําเทปธรรมะที่พระพยอม กัลยาโณ ทําการเทศนา 
ดังตอไปนี้ 

 
• การติดแผนปายโฆษณาไวตามรถรับของบริจาค 

 
สําหรับแผนปายโฆษณาของโครงการนั้น จะมีการนําแผนปายไปติดไวบนรถบรรทุกที่

ไปรับส่ิงของบริจาคทุกคัน เพื่อใหประชาชนที่ผานไปผานมา หรือผูที่สัญจรทางถนน ไดเห็นขอ
ความประชาสัมพันธโครงการ โดยมีขอมูลขาวสารไวสําหรับใหประชาชนทั่วๆ ไป ไดทําการติดตอ
เพื่อนําเอาสิ่งของเหลือใชมาบริจาคใหกับโครงการ หรือเปดโอกาสใหประชาชนผูที่ตกงานหรือดอย
โอกาสใหเขามาขอรับความชวยเหลือจากทางโครงการ ในขณะที่รถบรรทุกไดทําการออกวิ่งไปตาม
เสนทางเพื่อไปรับส่ิงของบริจาคในเสนทางตางๆ ตามที่ผูบริจาคไดแจงมา ในขณะเดียวกัน การติด
แผนปายโฆษณาตามรถรับบริจาคนี้ ก็เปนสิ่งหนึ่งที่ทําใหประชาชนไดรับรู และไดเห็นถึงกิจกรรม
ของโครงการ ในการไปรับส่ิงของเหลือใชตามสถานที่ตางๆ และเพื่อใหผูที่ทําการบริจาคสิ่งของนั้น 
เกิดความมั่นใจวาเปนรถและพนักงานที่มาจากทางโครงการจริง 
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“มันก็มีปายวัดอยูที่รถผานไปผานมาคนก็เห็นตลอด รถทางวัดมีอยู 15 คัน เวลาไปรับ

ของบริจาคเวลาผานถนนเสนไหน คนก็เห็นหมด รถรับบริจาคพระพยอมอุปถัมภผูตกงาน” 
(พระพยอม กัลยาโณ-สัมภาษณ 18 ส.ค. 47) 

“พี่รูจากการที่เขาขับรถผาน จากการสื่อสารจากรถ เคามีรถไปรับของวัดสวนแกวไปรับ
บริจาค”   

(คุณสุเทพ ผูมาเยี่ยมชมวัด-สัมภาษณ 16 ต.ค.47) 
“เคยเห็นรถ 6 ลอ ของวัดสวนแกว เห็นของเต็มรถเลย เคาทํากันจริง ๆ” 

(คุณเสถียร ผูบริจาคสิ่งของ-สัมภาษณ 16 ต.ค.47) 
 

• จัดทําเทปธรรมะของพระพยอมไวแจก หรือขาย 
 
ดังที่ไดกลาวไปแลววา พระพยอม กัลยาโณ จะใชวิธีการเทศนาในการเผยแพรใหขอ

มูลขาวสารเกี่ยวกับโครงการแกสาธารณชนทั่วไปไดรับรูในลักษณะตางๆ ทางมูลนิธิจึงไดทําการ
อัดเทปธรรมะที่ทานไดทําการเทศนาที่วัดสวนแกวในทุกๆ วันอาทิตย ไวสําหรับแจกแกผูที่มา
บริจาคสินคาใหกับโครงการ หรือทําการขายใหแกประชาชนทั่วๆ ไปที่สนใจไดรับฟง ซึ่งจากเนื้อหา
ที่พระพยอม ไดทําการเทศนานั้น ก็จะมีการสอดแทรกเรื่องราว หรือขอมูลตางๆ เกี่ยวกับโครงการ  

 
“ แลวเราก็จะเอาเทปธรรมะที่ทานเทศนเนี่ย เอาไปอัดใหมแลวก็จําหนาย อยางนอยที่สุด

ทานก็จะมีเทปเดือนละ 4 เร่ืองไมซ้ํากัน…เทปที่จัดทําเนี่ย สวนมากจะทําการขาย แตถาเคามาทํา
บุญโดยไมหวังผลตอบแทนเราก็จะเอาใหเคา เราจะพยายามบอกเคาวา เราจะไมเอาของใครฟรีๆ 
บางคนเคาเอาเงินใสซองใหทาน ทานก็จะสงเทปให ไมสงเทปก็จะสงหนังสือให พระอาจารยจะไม
เอาเงินใครฟรีๆ เลย ทานจะตอบแทนให” 

(คุณดวงใจ ธิตยารักษ เลขาธิการมูลนิธิ-สัมภาษณ 3 ก.ย. 47) 
 

3. การเปดเวทีงานเสริมธรรมเสริมปญญา 
 
งานเสริมธรรมเสริมปญญา เปนงานประจําปของทางวัดสวนแกวที่จัดขึ้นปละครั้ง ในทุกๆ 

วันอาทิตยของเดือนกุมภาพันธ โดยมีการเชิญบุคคลตางๆ ที่มีปญญาดี มีธรรมะ มีความเกงและ
ประสบความสําเร็จมาเปนวิทยากร ตลอดจนนิมนตพระสงฆที่ดีๆ มาชวยกันสอนธรรมะ งานนี้มี
ประโยชนตอผูที่สนใจ ตลอดจนเด็กและเยาวชนเปนอยางมาก เพราะนี่คือ “วิชาชีวิต” เปนเรื่อง
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ทักษะชีวิต ซึ่งไมมีสอนกันในโรงเรียน จึงทําใหมีประชาชนเขามารวมงานเปนจํานวนมาก และ
พระพยอม กัลยาโณ ก็จะใชเวทีของงานเสริมธรรมเสริมปญญานี้ในการเผยแพรขอมูลตางๆ ของ
โครงการ ในขณะเดียวกันนั้น เมื่อประชาชนทั่วๆ ไปไดเขามาสัมผัสในงานนี้แลว ก็จะสามารถรับรู
ไดถึงกิจกรรมตางๆ ของโครงการที่ไดจัดทําขึ้นโดยตรง 

 
“เวทีก็คืองานเสริมธรรมเสริมปญญาเนี่ยแหละ คือจะเปนงานประจําปที่เราจะพูดถึงเรื่อง

นี้ เปนงานประจําปของวัด ปละครั้ง ทุกวันอาทิตยของเดือนกุมภาพันธ เราจะจัดงาน มีเวที เราจะ
เชิญวิทยากรตางๆ หลากหลายสาขาเขามาพูด พูดเสร็จแลวเคาก็ไดมาเห็น ไดมาสัมผัส แลวเคาก็
เอาไปพูดตอ คนที่มาฟงไดเห็นไดรับรูแลวก็เอาไปพูดตอ” 

(คุณดวงใจ ธิตยารักษ เลขาธิการมูลนิธิ-สัมภาษณ 3 ก.ย. 47) 
“จะมีงานนี้ทุกป ทุกปจะมีงานวันอาทิตยจะไมมีเทศนไมมีอะไร จะมีการอภิปราย เราก็จะ

จัดพวกวิทยากรตางๆ ดังๆ ทั้งหมดมา ตอนภาคเชา แลวก็ภาคบาย ก็จะมีคนมาฟง อาหารอะไร
ตออะไรเราจะเลี้ยงหมดแหละ ก็จะมีพระมาฟง มีนักเรียนมาฟง จะพูดเกี่ยวกับเร่ืองธรรมะ เกี่ยว
กับเร่ืองอยางอื่นพวกสิ่งแวดลอมอะไรตออะไร ก็ตองเลือกเอาวิทยากรที่คนเคาอยากฟงอะ เปน
วิทยากรที่ดังๆ เชิญเคามา...หลวงพอจะพูดตลอดแหละวาในวัดนี้ทําอะไรบาง คนเขามาเห็นก็เห็น
วาวัดนี้รมร่ืน ก็จะพูดดูสิ พาไปเที่ยว คนที่เคาไมเคยมา” 

(คุณสมบัติ ชาตะรูปะชีวิน ผูจัดการมูลนิธิ-สัมภาษณ 3 พ.ย.47) 
 
การสื่อสารกับกลุมเปาหมายเฉพาะ 
 
มูลนิธิยังมีบทบาทในการสื่อสารกับกลุมเปาหมายเฉพาะ ซึ่งประกอบดวย กลุมผูที่ตอบรับ

เปาหมายของโครงการ และกลุมสมาชิกของโครงการ ซึ่งทางมูลนิธิมีบทบาทในการสื่อสารดังตอ
ไปนี้ 

 
1. การสื่อสารกับผูตอบรับโครงการ 
 
เมื่อโครงการไดมีการสื่อสารกับสาธารณชนแลว ประชาชนตางๆ ทั้งที่เปนบุคคลทั่วไป 

หรือหนวยงานตางๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนที่ไดรับรูเร่ืองราว และขอมูลขาวสารแลว ตางมีความคิด
เห็นที่สอดคลองกับเปาหมายของโครงการ จึงใหการตอบรับโครงการในรูปแบบตางๆ ซึ่งจากการ
ศึกษาพบวา ประชาชนจะมีวัตถุประสงคหรือเปาหมายในการตอบรับอยู 4 ประเด็น คือ ตองการ
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ศึกษาหรือขอขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับโครงการ ตองการขอเขารับความชวยเหลือ ตองการบริจาคสิ่ง
ของ และตองการมาซื้อสินคา ซึ่งทางมูลนิธิจะรับบทบาทในการสื่อสารเพื่อจัดการกับบุคคลที่ให
การตอบรับโครงการเหลานี้ดังตอไปนี้ 

 
1.1 ใหขอมูลหรือคําแนะนํา  
 
จากการศึกษาพบวา ประชาชนที่มีความสนใจเขามาสอบถามขอมูลกับทางโครงการ 

ประกอบไปดวยบุคคล 2 กลุมคือ ประชาชนทั่วไป และหนวยงานตางๆ ซึ่งทางโครงการมีวิธีการจัด
การกับกลุมบุคคลตางๆ ดังตอไปนี้ 

 
1) ประชาชนทั่วไป 
 
เมื่อประชาชนเกิดความสนใจในโครงการแลว จากการศึกษาพบวา ผูที่สนใจจะ

ใหความสนใจในประเด็นที่เกี่ยวกับลักษณะ รูปแบบ หรือการสามารถที่จะเขามามีสวนรวมกับ
โครงการได ดังนั้นจึงทําการสื่อสารเพื่อสอบถามขอมูลจากเจาหนาที่ของโครงการในรูปแบบตางๆ 
ไมวาจะเปน การเขามาสอบถามจากเจาหนาที่ดวยตนเอง หรือการโทรศัพทเขามาสอบถามจาก
เจาหนาที่ของโครงการ ซึ่งรวมไปถึงคณะกรรมการของมูลนิธิ และสมาชิกที่ปฏิบัติงานของโครง
การ โดยจะทําการชี้แจงทําความเขาใจ และอธิบายใหผูที่ทําการสอบถามขอมูลไดเขาใจมากยิ่งขึ้น 
นอกจากนี้ เจาหนาที่ยังสามารถสงแฟกซรายละเอียดเกี่ยวกับโครงการ หากผูที่สนใจตองการรับรู
ขอมูลเปนลายลักษณอักษร  

 
 “บางคนเคาไมเคยมาที่นี่อะคะ เราก็จะแนะนําใหเคา วาจุดนั้นขายอะไร จุดนี้ขายอะไร 
ราคาประมาณเทาไหรอะไรอยางเงี้ยอะคะ” 

(คุณบี หัวหนาแผนกเชียงกง-สัมภาษณ 18 ต.ค.47) 
 “บางทีเคาอยากจะเอาของมาบริจาคเคาก็จะถามทางวัดวา ทางวัดจะรับของ

บริจาคไหม บางคนที่ผมเจอมานะครับ เคาก็มาถามวา กระดาษหนังสือพิมพเอาไหมอยางงี้ ผมก็
บอกวาไดหมดเลยครับ บางคนก็มาถามเอา บางคนเวลารถไปรับของบริจาคก็มาถามที่รถก็มี ทุก
คนในวัดก็จะเปนคนประชาสัมพันธหรือวาคนใหขอมูลขาวสารไปดวยในตัว เปนคนแนะนําดวย 
เปนคนใหขอมูลไปดวยในตัวครับ วาเปนลักษณะแบบนี้ๆ” 

(คุณนฤทธิ์ สายชู หัวหนาฝายซอม 28 ต.ค.47) 
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2) หนวยงานตางๆ 
 
จากความสําเร็จ และการตอบรับจากประชาชนมากมายของโครงการ ไดมีผลทํา

ใหหนวยงานตางๆ ทั้งจากภาครัฐและเอกชน ซึ่งไมเฉพาะหนวยงานที่ทําการชวยเหลือสังคมเทา
นั้น แตยังเปนหนวยงานที่ดําเนินการในทุกรูปแบบ ที่ไดเกิดความสนใจในการรับรูเร่ืองราว 
ลักษณะ และวิธีการในการควบคุมดูแลการดําเนินงานของโครงการใหประสบผลสําเร็จเชนนี้ จึง
ทําการสอบถามขอมูลจากเจาหนาที่ดวยวิธีการตางๆ เชน เขามาติดตอขอสัมภาษณ การเชิญเจา
หนาที่ของโครงการไปเขารวมประชุมสัมมนา หรือทําการบรรยายลักษณะการดําเนินงานของโครง
การที่ทําอยูนี้ตามหนวยงานตางๆ หรือการขอเขามาดูงาน หรือทําการเยี่ยมชมโครงการ ซึ่งทาง
โครงการก็จะใหความรวมมือกับหนวยงานในรูปแบบตางๆ 

 
ก. ไปรวมประชุมสัมมนาหรือบรรยายงานที่ทํา  
 
จากการศึกษาพบวา โครงการสะพานบุญ ไดรับการติดตอมาจากหนวยงาน

ตางๆ เพื่อใหไปรวมประชุมสัมมนา หรือบรรยายงานที่ทําเปนจํานวนมาก ซึ่งทางโครงการจะให
การสนับสนุน โดยการเขาไปรวมประชุม เพื่อเผยแพรประชาสัมพันธในการดําเนินงานของโครง
การใหหนวยงานตางๆ ไดเปนที่รับรูมากขึ้น เพื่อเปนตัวอยางใหกับหนวยงานตางๆ ไดนําไป
ประยุกตใช เพื่อการชวยเหลือผูดอยโอกาส ซึ่งเปนสิ่งหนึ่งที่เปนเครื่องยืนยันไดวา ทางโครงการ
สามารถทําผลงานใหสาธารณชนไดเห็นเปนรูปธรรม และเปนที่ประจักษแกสายตาไดจริง 

 
“การออกไปพรีเซ็นตงาน การออกไปประชุม รวมกับหนวยงานอื่นๆ เราจะไปประชุม แลว

ถามีการซักถามวา สนใจวาโครงการมูลนิธิเราดําเนินงานไปไดอยางไร ก็จะเชิญเราไปที่ประชุม 
บางทีเราก็จะทําการบรรยายเอง วาเราจัดการอยางไร” 

(คุณดวงใจ ธิตยารักษ เลขาธิการมูลนิธิ-สัมภาษณ 3 ก.ย. 47) 
 
ข. ใหการตอนรับกับหนวยงานที่ติดตอขอเขามาสัมภาษณ ดูงาน 

หรือทําการเยี่ยมชมโครงการ 
 
นอกจากนี้ หนวยงานตางๆ ยังติดตอขอเขามาสัมภาษณ ดูงาน หรือทําการ

เยี่ยมชมการดําเนินงานของโครงการสะพานบุญดวย ซึ่งทางโครงการจะใหการตอนรับดวยการจัด
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เตรียมเจาหนาที่ที่ไดรับการฝกอบรมเพื่อบรรยายถึงสิ่งที่ทางโครงการไดทํา และพาเดินเยี่ยมชมถึง
การปฏิบัติงานของโครงการ เปนผลทําใหบุคคลที่มาจากหนวยงานตางๆ นั้น สามารถรับรูถึงสิ่งที่
ทางโครงการไดดําเนินการแกสายตาของตนเองได 

 
“จะขอมาดูงาน แลวก็มาสัมภาษณในลักษณะนี้ หรือบางทีเคาจะเชิญไปประชุมตาม

หนวยงานขางนอก เคาก็จะถามใหเราตอบวาคุณดูแลบริหารหนวยงานตรงนี้ไดอยางไร เราก็จะ
ตอบไป อธิบายไป” 

(คุณดวงใจ ธิตยารักษ เลขาธิการมูลนิธิ-สัมภาษณ 3 ก.ย. 47) 
 

1.2 อํานวยความสะดวกแกผูที่ตองการบริจาคสิ่งของ 
  
จากการศึกษาพบวา ประชาชนที่ตองการบริจาคสินคาใหกับโครงการ มีทั้งที่เปนบุคคลทั่ว

ไป และจากหนวยงานตางๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน ซึ่งจะทําการรวบรวมสิ่งของที่บริจาคจาก
พนักงานของตนกอน แลวจึงทําการบริจาคใหกับทางวัด หรือทําการจัดทอดผาปาขยะเพื่อนําสิ่ง
ของที่เหลือใชที่ไดรับการบริจาคมานี้ทําการบริจาคใหกับทางวัด ซึ่งทางโครงการจะมีรูปแบบใน
การจัดการรับบริจาคสินคาตามความตองการของผูบริจาคสิ่งของ 2 รูปแบบคือ การใหการตอนรับ
กับผูบริจาคที่เดินทางมาบริจาคเองที่วัด และการนํารถรับบริจาคไปรับของบริจาคจากผูบริจาค
ตามสถานที่ตางๆ ดังรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 
1) การใหการตอนรับกับผูบริจาคที่เดินทางมาบริจาคเองที่วัด 
 
จากการศึกษาพบวา โครงการมีจุดรับของบริจาคสําหรับบุคคลตางๆ ที่เดินทาง

เขามาบริจาคเองที่วัดอยู 2 จุด ในบริเวณจุดแยกของที่ประตูทางเขา และบริเวณดานหนาของมูล
นิธิ ซึ่งทางโครงการไดจัดเตรียมเจาหนาที่สําหรับทําการตอนรับผูบริจาค ทั้งที่เปนเจาหนาที่ที่มี
หนาที่รับของบริจาค และเจาหนาที่ที่ทําการขนของรับบริจาค โดยเมื่อผูบริจาคเดินทางเขามาเพื่อ
บริจาคสิ่งของนั้น ก็จะมีเจาหนาที่วิ่งเขาไปชวยยกของบริจาคจากรถของผูบริจาค หรือเขาไปชวย
ถือของบริจาคจากผูบริจาคในทันทีเมื่อพบเห็น และเจาหนาที่รับของบริจาคก็จะทําการพูดคุยกับผู
บริจาคดวยถอยคําที่ไพเราะ และใหผูบริจาคลงลายมือช่ือ ที่อยู และกรอกรายละเอียดการบริจาค
ส่ิงของไวในสมุดรับของบริจาค พรอมกับการมอบของกํานัลเล็กๆ นอยๆ จากทางโครงการ เชน 
หนังสือประวัติและผลงานของพระพยอม กัลยาโณ หรือเทปธรรมะที่พระพยอม กัลยาโณ ทําการ



 
 
 
 

 
 

148
เทศนาในทุกๆ วันอาทิตย ซึ่งจุดนี้ ผูวิจัยไดตั้งขอสังเกตวา เปนวิธีการตอบแทนของโครงการ ที่ได
รวมนําสิ่งของมาชวยเหลือบุคคลผูดอยโอกาสที่อาศัยอยูในโครงการ และเทากับเปนการประชา
สัมพันธของโครงการอีกทางหนึ่ง เพราะจากเนื้อหาที่มีทั้งในหนังสือ และเทปธรรมะของพระพยอม 
กัลยาโณนั้น ประกอบไปดวยขอมูลขาวสาร หรือเร่ืองราวตางๆ ของโครงการที่ผูบริจาคอาจยังไม
รับรู ทําใหเกิดความกระจางขึ้น และเกิดการสื่อสารแบบปากตอปากใหกับบุคคลอื่นๆ ตอไป 

 
“ก็ไปถึงก็ลงชื่อบริจาค ทางวัดก็ไดใหเทปธรรมะกลับมา” 

(คุณเสถียร ผูบริจาคสิ่งของ-สัมภาษณ 16 ต.ค.47) 
 

นอกจากนี้ ยังมีผูบริจาคที่ตองการบริจาคสิ่งของ โดยการสงของบริจาคทาง
ไปรษณียมาใหทางโครงการ ณ วัดสวนแกวเองอีกดวย 
 

“บางทีเขามีรถเขน ยายายตายแลวก็เอามาบริจาคเขาใหคนที่ไมมีตอ สถิติมีแตมันไมได
ข้ึนอยูกับความเปนจริง ธนาณัติ รสพ. เขาก็สงมามันไมไดคร่ึงของความเปนจริง เพราะวาธนาณัติ 
สงรสพ. มาก็เยอะมาก” 

(พระพยอม กัลยาโณ-สัมภาษณ 18 ส.ค. 47) 
 

2) การนํารถไปรับของบริจาคจากผูบริจาค 
 

 เมื่อผูบริจาคมีความประสงคใหรถของโครงการไปรับส่ิงของบริจาคยังสถานที่
ตางๆ จากการศึกษาพบวา มีรูปแบบการสื่อสารอยู 2 ประเภท คือ การสื่อสารกับผูบริจาค และการ
ส่ือสารระหวางสมาชิกโครงการเพื่อการประสานงาน ซึ่งแตละประเภทก็จะมีกลวิธีการสื่อสารที่
แตกตางกันไป ดังตอไปนี้ 

 
2.1) การสื่อสารกับผูบริจาค 
  
เมื่อผูบริจาคมีความประสงคที่จะบริจาคสิ่งของใหกับทางโครงการแลว จะทํา

การโทรศัพทเขามายังโครงการ เพื่อใหโครงการนําเอารถไปรับของยังสถานที่ตางๆ ตามที่ผูบริจาค
ตองการ  ทางเจาหนาที่ของโครงการจึงทําการพูดคุยเพื่อประสานงานกับผูบริจาคเรื่องรายละเอียด
การไปรับของบริจาค โดยที่ทางโครงการจะมีเจาหนาที่ของฝายยานยนตรเปนผูรับโทรศัพท และทํา
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การพูดคุยกับผูบริจาค ซึ่งจากการศึกษาพบวา ทางโครงการจะมีการสื่อสารกับผูรับบริจาคใน
ประเด็นตอไปนี้ 

  
ก. การประสานงานเรื่องรายละเอียดการไปรับของบริจาค 

 
เมื่อผูบริจาคโทรศัพทเขามายังโครงการเพื่อตองการใหรถไปรับของบริจาค 

ทางเจาหนาที่ของฝายยานยนตรจะทําการขอรายละเอียดเกี่ยวกับช่ือ ที่อยูที่จะใหรถไปรับ และขอ
รายละเอียดเกี่ยวกับของที่จะบริจาคเพียงคราวๆ วามีอะไรบาง เพื่อที่จะจัดรถไปรับของในขนาดที่
พอเพียงกับของบริจาค หลังจากนั้น เจาหนาที่ก็จะทําการพิมพรายงานรายละเอียดดังกลาว บน
เอกสารใบแจงรับบริจาคสิ่งของเพื่อที่จะประสานงานกับรถรับของบริจาค ในการไปรับของจากผู
บริจาคตอไป 

 
 “ญาติโยมเคาจะโทรบอกเลยวาเอารถใหญไปรับเลยนะ เอารถใหญมาไมไดนะ เอารถ
กระบะมานะ หรือของไมเยอะนะไมตองเอารถกระบะมา เคาจะแจงใหเราทราบไวเลย เจาของสิน
คาเคาจะรูวาบางทีเคามีแคหนังสือนะ พอเจาบานเคาโทรมาบอกแลว เวลาฝายยานยนตรไป เคา
ก็จะมีแคกระดาษแผนนึง ซึ่งคนที่รับเร่ืองเนี่ยเปนคนเขียนไว แลวใหคนขับรถถือใบนี้ไปแจงวามา
จากวัดจริง แลวคุณแจงมาบอกแลววาคุณจะบริจาคอยางงี้ เราก็จะถือใหเคาดูแลวก็ใหเจาบาน
เซ็นดวย”  

(คุณดวงใจ ธิตยารักษ เลขาธิการมูลนิธิ-สัมภาษณ 3 ก.ย. 47) 
 

ข. การเจรจาตอรองกับผูบริจาค ในประเด็นตอไปนี้ 
 

1. เมื่อผูบริจาคระบุวัน และเวลาในการไปรับของบริจาค 
 
ในบางครั้งการดําเนินงานในการไปรับของบริจาคของโครงการ 

ก็ประสบกับปญหา เมื่อผูบริจาคตองการระบุวัน และเวลาในการไปรับของเอง โดยที่ทางโครงการ
ไมสามารถไปรับของบริจาคไดตามวันและเวลาที่ผูบริจาคระบุไวได เนื่องจากทางโครงการไมมีรถ
ที่สามารถไปรับของบริจาคไดเพียงพอกับความตองการของผูบริจาค หรือระยะทางในการไปรับ
ของบริจาคในแตละที่ของผูบริจาครายอื่นๆ ไมเอื้ออํานวยที่จะไปรับของจากผูบริจาครายนี้ ทาง
โครงการจึงตองทําการอธิบายและชี้แจงใหเหตุผลกับผูบริจาค และนัดหมายการไปรับของตอไป  
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“เวลาผูบริจาคขอดวน คือตองวันนี้ วันนั้นไมได ตองวันนี้ก็เคยเจอ เราก็ตองใชไมออน คือ 

ขอเปนพรุงนี้ไดไหม รถเราไมมีแลว แตละเจาโทรมาล็อคเอาไวแลว” 
(คุณแซม หัวหนาแผนกยานยนตร-สัมภาษณ 14 ต.ค. 47) 

 
2. ผูบริจาคแจงของไมตรงตามความเปนจริง 
 
ในการแจงรายละเอียดเกี่ยวกับส่ิงของบริจาคกับเจาหนาที่ฝาย

ยานยนตรที่ทําการรับโทรศัพท บางครั้งผูบริจาคก็ทําการแจงของที่จะบริจาคไวไมตรงกับความเปน
จริงเมื่อทางโครงการนํารถไปรับ เชน อาจแจงสิ่งของบริจาคไวนอยกวาปริมาณจริงที่ไปรับ ทําให
เกิดปญหาแบบลูกโซ คือ อาจสงผลใหทางรถรับบริจาคไปรับของบริจาคจากรายตอไปไมทัน 
เพราะรถที่เตรียมไวไปรับของบริจาคนี้มีเนื้อที่ไมเพียงพอที่จะไปขนของบริจาคจากผูบริจาครายอื่น
ได ดังนั้น ทางโครงการจึงตองทําการเจรจากับผูบริจาคที่แจงของไมตรงตามความเปนจริงนี้ โดย
ทําการนัดแนะวัน และเวลากับผูบริจาค เพื่อไปรับของบริจาคที่ไมไดแจงไวอีกครั้งหนึ่ง 

 
 “อยางผูบริจาคบางเจาแจงมาแค จะบริจาคตูเย็นหนึ่ง ทีวีหนึ่ง แตพอไปจริงๆ เพิ่มตูเสื้อ

ผามาอีกใบเบอเร่ิม ทีนี้เราคนจัดรถก็จะดูปริมาณเสร็จ แจงมาแคนี้ รถขนาดนี้นาจะหมด แตความ
จริงไมหมด บางทีเห็นแคเนี้ย รถปคอับนาจะไปเอามาไดนะ พอไปเจอตูใบใหญๆ ก็หมดสิทธิ์ ทีนี้ผู
บริจาคก็บน นี่คือปญหาที่แกยากนิดนึง เราก็ตองไปรับอีกวันนึง เปนวิธีการแกปญหาที่ดีที่สุด ตอง
รับไปรับเคาเลย แตถาเกิดปญหาอยางงี้ ถาวันที่มีปญหา ถางานบายมีนอย เราก็สามารถจัดรถไป
รับชวงบายได 

(คุณแซม หัวหนาแผนกยานยนตร-สัมภาษณ 14 ต.ค. 47) 
 

3. การอธิบายถึงรถรับบริจาคหากผูบริจาคไมเชื่อใจ 
 
ในการแสดงตนวาเปนตัวแทนจากมูลนิธิ ในการนํารถมารับส่ิง

ของบริจาค ดวยการมีใบแจงรับของบริจาคที่ทางมูลนิธิออกให และปายตรามูลนิธิบนรถรับบริจาค 
หรือบัตรประจําตัวเจาหนาที่ของมูลนิธิ อาจไมเพียงพอเมื่อผูบริจาคเกรงกลัววาจะมีคนแอบอาง 
และไมเชื่อถือวาเปนรถจากมูลนิธิจริงในการไปรับของบริจาค ทางโครงการจะทําการอธิบายใหผู
บริจาคเขาใจถึงลักษณะของรถรับบริจาคที่ไปรับ โดยจะบอกหมายเลขทะเบียนรถ ชื่อคนขับรถ
บริจาค เพื่อเปนการยืนยันใหผูบริจาคเกิดความมั่นใจ และทําการบริจาคสิ่งของใหกับโครงการ 
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“ใบแจงรับบริจาค จะมีตรามูลนิธิ แลวรถของเราก็จะมีตรามูลนิธิ แลวดานขางก็จะติด

ปายใหญๆ เลยของมูลนิธิสวนแกว แลวคนขับรถก็จะมีบัตรประจําตัวคนงานของมูลนิธิแสดง หรือ
ไมก็ถาผูบริจาคไมเชื่อใจก็โทรกลับมา เราก็จะอธิบายโดยการบอกเลขทะเบียนรถวารถที่ไปเปนคัน
นี้นะ เพราะเวลารถออกแตละเที่ยวเราก็จะจดเอาไววารถแตละคันไปไหน ไปบานใคร ถาผูบริจาค
โทรมาก็จะรูนะวา คนขับช่ือนี้นะ รถทะเบียนนี้นะ” 

(คุณแซม หัวหนาแผนกยานยนตร-สัมภาษณ 14 ต.ค. 47) 
 
4. การขอรองใหผูบริจาคทําการรวบรวมสิ่งของไวกอน กรณีผู

บริจาคอยูไกล 
 

ในการนํารถไปรับของบริจาคนั้น เมื่อผูบริจาคใหไปรับยังสถาน
ที่ที่อยูไกลเกินกวาผูบริจาครายอื่นๆ ทางโครงการจึงตองทําการขอรองใหผูบริจาครวบรวมของ
บริจาคเอาไวกอน เพื่อทางโครงการจะไดนํารถไปรับรวมครั้งเดียว เพื่อใหเกิดความคุมคาแกการรับ
ของในแตละครั้ง และประหยัดคาใชจาย 

 
“ถาเกิดเคาบริจาคทีวีสองเครื่อง ถาจะใหเราไปรับตามหลักแลวพูดตรงๆ วามันไมคุม เรา

ไดทีวีมาสองสามเครื่องขายได 200 คาน้ํามันเราพันกวา มันก็ไมคุม เราก็ไมสมควรที่จะจัดไป”  
(คุณแซม หัวหนาแผนกยานยนตร-สัมภาษณ 14 ต.ค. 47) 

 
5. การปฏิเสธไมรับส่ิงของจากผูบริจาค 
 
ในการสื่อสารกับประชาชนเพื่อการทําการประชาสัมพันธ ให

ประชาชนทําเอาสิ่งของเหลือใชที่ไมเปนที่ตองการแลว หรือเปนขยะมาทิ้งใหไวกับโครงการ เพื่อให
โครงการสามารถนําไปชวยเหลือผูดอยโอกาสนั้น อาจสรางความเขาใจผิดๆ ใหแกประชาชนได 
เนื่องจากเปนผลทําใหประชาชนคิดวา สามารถนําเอาสิ่งของที่เปนขยะจริงๆ มาบริจาคกับทาง
โครงการไดจริง ซึ่งของบริจาคนั้น ไมอาจกอใหเกิดประโยชนใหแกโครงการในการนําไปดัดแปลง
หรือซอมแซมเพื่อเอามาจําหนายใหมได ดังนั้น เจาหนาที่ที่ไปรับของบริจาคจึงตองทําการปฏิเสธ
ไมรับของบริจาคจากผูบริจาค หากเห็นวาสิ่งของนั้นๆ ไมสามารถนํามาดัดแปลงใหเกิดประโยชน
ตอไปได โดยทําการชี้แจงและใหเหตุผลแกผูบริจาคไดเขาใจ แตอยางไรก็ตาม หากหลีกเลี่ยงไมได 
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ทางโครงการก็มีความจําเปนที่จะตองรับส่ิงของที่เปนขยะจากผูบริจาคมา เพื่อไมใหเกิดผลเสียแก
ทางโครงการ 

 
“ตอนแรกเราก็ไมรู พอไปถึงแลวเราเห็นวาเปนขยะจริงๆ เราก็จะใหสิทธิ์คนขับรถเคา

พิจารณา คือเราตองคุยกับคนขับรถนิดนึงวา ตองคอยดูนะวาเราสามารถเอามาซอม มาดัดแปลง
อะไรไดไหม ถาไมสามารถที่จะเอามาดัดแปลงได ใหปฏิเสธ แตปฏิเสธในลักษณะที่นุมๆ นิดนึง 
คือพยายามอธิบายใหผูบริจาคเขาใจนิดนึง เพราะหนึ่งถาเรารับมา ถาเรามาดัดแปลงไมไดเราก็
ตองเอาไปทิ้ง ซึ่งก็จะเสียคาใชจาย เราจะมีรถอยูคันนึง 12 ลอ คันใหญๆ มาขนขยะวันละ
ประมาณ 3-4 เที่ยว ทิ้งใหเคา คือเราตองรับมา พอรับแลวก็ตองหันหลังชนกัน เอาใหรถขยะเอา
ไปทิ้ง ก็จะเสียคาใชจายเดือนละไมนอย แตเราก็สังเกตวาถามีของอยางอื่นใหเรารับเอามาดวย 
เราก็จะรับมา ถาขยะไมเยอะเราก็รับ แตถาหลีกเลี่ยงไมได เราก็จะรับมา มันจําเปนตองรับ ตอง
ยอม เพราะเดี๋ยวถาเราปฏิเสธไมรับเลย เดี๋ยวผูบริจาคจะปากตอปากไปอะไรอยางงี้ แลวแตละคน
จะตีความไปตางๆ นานา อีก เดี๋ยวจะเปนผลเสียตอโครงการได ก็เลยพูดแคคร้ังเดียว ปฏิเสธแค
คร้ังเดียว ถาผูบริจาคไมยอมก็ตองรับ เราก็ตองลองดูกอน ถาโอเคก็โอเค” 

(คุณแซม หัวหนาแผนกยานยนตร-สัมภาษณ 14 ต.ค. 47) 
 

2.2) การสื่อสารระหวางสมาชิกโครงการเพื่อการประสานงาน 
 
หลังจากที่ผูบริจาคโทรศัพทเขามาแจงรายละเอียดเกี่ยวกับการบริจาค และ

สถานที่ในการใหไปรับของบริจาคแลว ทางแผนกยานยนตรของโครงการนั้น จะตองมีการประสาน
งานกัน เพื่อสามารถไปทําการรับสินคาจากผูบริจาค ซึ่งผลจากการศึกษาพบวา สมาชิกของโครง
การที่อยูในฝายยานยนตรจะมีการสื่อสารกันเพื่อทําการประสานงานในการนํารถไปรับของใน
ประเด็นดังตอไปนี้ 

 
ก. การจัดเตรียมงานภายในเพื่อเตรียมรถไปรับของบริจาค 
 

1. การปรึกษาคนขับรถเรื่องเสนทาง 
 

จากการศึกษาพบวา คุณแซม ซึ่งเปนหัวหนาแผนกยานยนตร 
จะมีหนาที่ในการจัดคิวรถในการไปรับของบริจาคจากผูบริจาค ซึ่งจากการพิมพรายงานในเอกสาร
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การรับของบริจาคจากเจาหนาที่รับโทรศัพท ที่ไดบอกถึงรายละเอียดเกี่ยวกับของที่จะบริจาค และ
สถานที่ที่จะไปรับของนั้น ในบางครั้ง คุณแซม อาจไมแนใจเกี่ยวกับเสนทาง จึงตองทําการปรึกษา
กับคนขับรถ เพื่อทําการวางแผนเกี่ยวกับการจัดเตรียมรถไปรับของตอไป 

 
“สวนมากถามารับบิลเราก็จะนั่งคุยกัน บางทีถาผมมีปญหาเรื่องเสนทางอะไร ผมก็จะ

ถามคนขับรถ พี่อยางงี้ไปไดไหม อะไรอยางงี้ คนขับรถเคาจะชํานาญมากกวาเรา ผมก็จะรูจัก
เพียงคราวๆ รูวาซอยนี้อยูถนนเสนนี้แน แตไมรูวาซอยนี้อยูตรงไหนของถนนเสนนี้ แตวาคนขับรถ
เคาจะทราบวาอยูเสนไหน แลวก็จะถามเคาวาพี่ ซอยนี้เอารถหกลอเขาไดไหม อะไรอยางงี้ เราจะ
ถามตลอด”  

(คุณแซม หัวหนาแผนกยานยนตร-สัมภาษณ 14 ต.ค. 47) 
 

ข. การประสานงานกับสาขา 
 
จากการศึกษาพบวา เมื่อผูบริจาคตองการบริจาคสิ่งของนั้น จะทําการ

ติดตอมายังที่วัดสวนแกว จังหวัดนนทบุรี ซึ่งเปนศูนยกลางในการรับเร่ืองของบริจาคเพียงแหง
เดียว และทางฝายยานยนตรของวัดสวนแกว ก็จะทําการประสานงานไปยังสาขาตางๆ ของโครง
การ เพื่อนัดหมายวันเวลาในการมอบเอกสารใบแจงรับของบริจาคใหกับทางสาขา เพื่อสามารถนํา
รถไปรับของบริจาคยังสถานที่ตางๆ ตามใบแจงรับของบริจาคที่ไดมอบใหไปนี้ และยังทําหนาที่ใน
การรับรายงานจากทางสาขา เมื่อนํารถเดินทางไปรับของบริจาคในสถานที่ตางๆ พรอมทั้งยังทํา
การประสานงานกับผูบริจาคที่รถรับบริจาคของสาขาไปรับของบริจาคดวย 

 
1. การประสานงานกับสาขา เพื่อใหมารับเอกสารใบแจงรับ

บริจาคสิ่งของ 
 
เมื่อผูบริจาคโทรเขามาแจงรายละเอียดกับทางโครงการใหไปรับ

ของบริจาคแลว ทางฝายยานยนตรจะทําการจัดสรรงาน และแบงเปนโซนเปนพื้นที่ใหรถรับของ
บริจาคของแตละสาขาออกวิ่งเพื่อรับของบริจาคตามเอกสารใบแจงรับบริจาคสิ่งของที่เจาหนาที่ได
พิมพรายงานไว และเมื่อจํานวนของบริจาคมีมากเพียงพอในแตละพื้นที่ที่แตละสาขาจะทําการนํา
รถออกไปรับ ทางฝายยานยนตรของวัดสวนแกวจะทําการประสานงานไปยังแตละสาขา หรือทาง
แตละสาขาโทรศัพทมาสอบถาม เพื่อมารับเอกสารใบแจงรับบริจาคที่ทางวัดสวนแกวจัดทําขึ้น
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หลังจากที่ผูบริจาคโทรศัพทเขามาแจง เพื่อที่จะไดนําเอกสารดังกลาวนี้ไปยืนยันแกผูบริจาค วามา
จากมูลนิธิสวนแกวจริง และนําไปจัดการการดําเนินการวางแผนในการไปรับของบริจาคในเขตโซน
พื้นที่ของแตละสาขาเอง ซึ่งทางฝายยานยนตรของวัดสวนแกว จะเปนผูรับงานจากผูบริจาคที่โทร
เขามา และจัดเตรียมงานใหแตละสาขาเทานั้น แตการประสานงานกับผูบริจาคในการไปรับของ
บริจาค ทางแตละสาขาจะเปนผูดําเนินการเอง 

   
“แตละสาขาจะตองมารับบิลใบแจงรับบริจาคที่นี่ แลวจะไปดําเนินการเอง คือจะโทรนัด

เอง แลวจัดรถไปรับเอง แลวสวนของที่บริจาคนี้ ทางแตละสาขาจะไปบริหารงานกันเอง คือจะมี
คนดูแลอีกที...แตละสาขาพอรับบิลไปแลว จะหมดหนาที่ของเราแลว คือสวนมาผูบริจาคจะโทรมา
ที่นี้ เราก็จะรับงาน แลวก็จัดงาน คือเราจะแบงเปนโซนใหแตละสาขาวิ่ง วันสองวันเคาก็จะมารับ
บิลใบแจงรับบริจาคไปแลวก็จะไปดําเนินการเอง แตละสาขาจะมีคนมารับบิลที่นี่เอง ประมาณ
สามสี่วันจะมารับครั้งนึง หรือถามีบิลเดียวก็จะหนึ่งอาทิตย ทางสาขาจะโทรนัดอีกทีหนึ่งวาจะไป
รับวันไหน คือเคาจะดําเนินการคือ แบงเปนกลุมๆๆๆไป แตละกลุมก็จะบริหารงานอยางงี้”  

(คุณแซม หัวหนาแผนกยานยนตร-สัมภาษณ 14 ต.ค. 47) 
 
2. การรับแฟกซของสาขา เพื่อประสานงานกับผูบริจาค 

 
เมื่อแตละสาขามารับเอกสารใบแจงรับของบริจาคจากทาง

แผนกยานยนตรของโครงการจากทางวัดสวนแกวแลว ในแตละสาขาจะทําการดําเนินการวางแผน
การนํารถรับของบริจาคออกวิ่งไปยังพื้นที่ตางๆ ซึ่งจุดนี้ ทางสาขาจะตองแฟกซรายงานการดําเนิน
งานของตน ที่จะบอกรายละเอียดเกี่ยวกับส่ิงของที่ไปรับบริจาค รายชื่อผูที่ขับรถ และหมายเลขรถ
ที่ไปรับของบริจาคในแตละพื้นที่ มายังศูนยกลางที่แผนกยานยนตรของวัดสวนแกวใหรับรูดวย ทั้ง
นี้เนื่องจากทางแผนกยานยนตรจะเปนผูประสานงานกับผูบริจาคหากเกิดปญหา หรือขอสงสัยอัน
ใด 

 
“จุดนี้จะเปนจุดศูนยรวม ในแตละวันในแตละสาขา จะแฟกซรายการวิ่งของแตละวันมา

ให ผูบริจาคก็จะโทรมาที่นี่...แตละจุดจะมีคนจัดรถของเขา เคาก็จะเขียนรายการไววาวันนี้ใครวิ่ง 
ใครขับไปรับอะไร เคาจะมีรายการมาให ผูบริจาคแตละเจาก็จะโทรมาที่นี่ ที่จะรับแลวบอก รถไป
แลวนะ คนขับช่ือนี้นะ เอาเบอรโทรศัพทคนขับไปโทรเช็ค จุดนี้จะเปนจุดใหญ จุดศูนยรวม” 

(คุณแซม หัวหนาแผนกยานยนตร-สัมภาษณ 14 ต.ค. 47) 
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1.3 ใหขอมูลแกผูที่ตองการซื้อสินคา 
  
จากการศึกษาพบวา บุคคลที่มาซื้อสินคาในโครงการ มีทั้งลูกคาขาจร และลูกคาขา

ประจําที่มาซื้อสินคาจากโครงการเพื่อนําไปขายตอ ซึ่งทางโครงการจะมีวิธีจัดการการใหขอมูลแก
ผูที่ตองการซื้อสินคา ดวยวิธีการตางๆ ทั้งการสื่อสารกับลูกคาที่มาซื้อสินคาโดยตรง และการสื่อ
สารผานสื่อตางๆ เชน การใหขอมูลผานทางโทรศัพทเมื่อลูกคาโทรเขามาสอบถาม ซึ่งทางโครงการ
จะมีการพูดคุยกับลูกคาดวยถอยคําที่ไพเราะ และไมมีการโตเถียงลูกคา  

 
“พูดจากับลูกคาตองเรียบรอย ลูกคาพูดไรมาตองครับไวกอน อยาขึ้นเสียง ครับไวกอน

ตลอด แลวเรามาแกปญหาที่หลังได เพราะเราเปนคนขาย เราขายของ ถาลูกคาพูดไมดีเราตองฟง
ไวกอน ครับๆ อยางเดียว อยาเถียงเคาตอหนา แลวก็มาปรึกษาหัวหนาวา อยางงี้ๆ แกไขยังไง เรา
ตองบอกเคาทุกอยาง การพูดการจาเงี้ย การคาขายขายของเนี่ย ถาลูกคาบนเนี่ย เราตองฟง 
ครับๆๆ ไวกอน อยาไปเถียงเคา” 

(คุณเปก หัวหนาแผนกเฟอรนิเจอร-สัมภาษณ 18 ต.ค.47) 
  

ในการใหขอมูลกับผูที่ตองการซื้อสินคานั้น ผลจากการศึกษาพบวา ทางเจาหนาที่ของ
โครงการจะมีการสื่อสารเพื่อใหขอมูลแกลูกคาในประเด็นตางๆ ดังตอไปนี้ 
 

1) เจาหนาที่พูดคุยกับลูกคาที่โทรเขามาสอบถามสินคา 
 

ลูกคาจะทําการโทรเขามาสอบถามถึงสินคาของโครงการ เมื่อมีความตองการซื้อสินคา
บางประเภท โดยการโทรศัพทเขามาสอบถามถึงสินคาวาทางโครงการมีจําหนายหรือไม ทางเจา
หนาที่ก็จะทําการใหขอมูลเกี่ยวกับลักษณะของสินคาที่ลูกคาตองการไดในทันที โดยที่ทางลูกคา
จะไดไมตองเสียเวลาเดินทางเขามาทําการเลือกซื้อสินคา 

 
 “บางครั้งก็มีลูกคาขางนอกเคาโทรมาถามวา เออมีจักรไหมอยางงี้ วันนี้มีเขามาไหม เราก็
บอกวามีพี่มี 2 ตัวเคาก็จะเขามานะ โดยมากเคาจะมาซื้อของแลวเคาถามเบอรเราเอาไว ในบิลมี
เบอรอยูแลวไง เราก็จะเขียนเบอรตอภายในใหเคาไง เพราะบางทีอยูไกลเงี้ย จะโทรมาถามกอน 
จะไดไมเสียเที่ยว ถาเคาโทรมาเจาหนาที่หนามูลนิธิก็บอกวาจะถามเรื่องเตียง เจาหนาที่ก็อาว
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เตียง ก็จะโอนมาที่แผนกเรา หรือไมเคาก็จะถามวาเตียงเหล็กหรือเตียงไม ถาเตียงเหล็กก็จะโอน
มาใหเรา ถาเตียงไมก็จะโอนไปที่ซูเปอร เพราะเจาหนาที่เคาจะโอนมาให” 

(คุณเกด แผนกโรงเหล็ก-สัมภาษณ 18 ต.ค.47) 
 

 2) การใหขอมูลเกี่ยวกับการลดราคาสินคา 
 
 ในการจัดจําหนายสินคาของโครงการ เมื่อสินคานั้นๆ ไมสามารถขายออกไปได ทางโครง
การก็จะทําการจัดลดราคาสินคา เพื่อทําการระบายสินคาออกไป เพื่อใหสินคาชิ้นใหมไดเขามา
แทนที่ เนื่องจากมีผูบริจาคสินคาเขามาทางโครงการเปนจํานวนมาก ทางโครงการจะจัดการเฉลี่ย
ของบริจาคที่เขามาใหมเพื่อทําการซอม ซึ่งหากทําการซอมแลวขายไมได ก็จะเกิดการขาดทุน ทาง
โครงการจึงใชวิธีการลดราคาสินคาเพื่อใหสินคาระบายออกไป โดยที่จะมีการใหขอมูลเกี่ยวกับการ
ลดราคาสินคาแกลูกคาดังตอไปนี้ 
 

• การติดปายโปสเตอรบอก 
 

ทางโครงการจะมีการสื่อสารเพื่อใหผูที่เขามาซื้อสินคาจากโครงการ หรือ
เขามาเยี่ยมชมโครงการ ไดรับรูวาทางโครงการมีการจัดลดราคาสินคาที่จําหนาย โดยการติดปาย
โปสเตอรบอกใหบุคคลตางๆ ไดรับรู 

“เราจะเขียนปายเอาไววาลดราคานะ คนจะมาซื้อกันเพียบ พอคาแมคาสวนใหญจะมาซื้อ 
เปนวิธีการระบายของ พอของเอามาอีก เราใหคนงานซอมมีงานทํา แตถาเราไมระบายของนะครับ 
พอมาอัดๆ ขายไมออก เคาก็จะไมรูจักซอมแลวเพราะวา ซอมแลวขายไมออก มันไมระบายอยางงี้ 
พอคาก็มาเรื่อย หมุนเวียนกันไปขาย” 

(คุณเปก หัวหนาแผนกเฟอรนิเจอร-สัมภาษณ 18 ต.ค.47) 
 

• การแบงโซนของลดราคา 
 
นอกจากจะมีการติดปายโปสเตอรบอกแลว ทางโครงการยังมีการจัดการ

แบงโซนของสินคาลดราคาไว เพื่อใหบุคคลที่ตองการมาซื้อสินคาไดรับรู และเขามาจับจายซื้อสิน
คากัน ในทุกวันอาทิตย 
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“เราจะเอาของมาเรียงตรงกลางนี้ วาจากปายนี้จะลดราคา เคาก็รูเลย เราจะลดราคาทุก

วันอาทิตย เคาก็จะซื้อกันสบาย เราจะแบงโซนไปเลยวาแถวนี้ลดราคา คนก็จะมาซื้อจับจายกัน
เพียบเยอะแยะ” 

(คุณเปก หัวหนาแผนกเฟอรนิเจอร-สัมภาษณ 18 ต.ค.47) 
 

3) การเจรจาตอรองเรื่องราคากับลูกคา 
 
ในการมาซื้อสินคาของโครงการของลูกคานั้น ตางก็ตองการไดสินคาในราคาที่ถูก จึงมัก

จะหาหนทางเพื่อใหสินคามีราคาที่ถูกที่สุด โดยการสอบถามราคาจากเจาหนาที่ของโครงการ
หลายคน เพื่อใหไดราคาที่ถูกที่สุด และทําการตัดสินใจซื้อสินคาจากเจาหนาที่ที่บอกราคาต่ําที่สุด 
ทั้งนี้ ผูวิจัยตั้งขอสังเกตวา การตั้งราคาสินคาของโครงการมีชองโหวอยูมาก เพราะมีเจาหนาที่ใน
การตีราคาอยูหลายคน และในการตั้งราคานั้นก็เปนไปตามความคิดเห็นของเจาหนาที่แตละคนใน
แผนก ซึ่งเปนผลทําใหราคาสินคาไมเปนมาตรฐานเดียวกัน ซึ่งอาจเนื่องมาจากการรับบริจาคสิน
คาของทางโครงการมีอยูทุกชนิดเปนจํานวนมาก และมีความหลากหลาย จึงไมสามารถทําการตั้ง
ราคาของสินคาในแตละชิ้นได ดังนั้น ในการปองกันไมใหระบบในการขายสินคาเกิดปญหา ทาง
โครงการจึงยึดถือเอาราคาที่เจาหนาที่คนแรกที่ทําการตีราคาสินคาใหกับลูกคาแตละคนเปนหลัก 
และจะมีการเจรจากับลูกคาในประเด็นตอไปนี้ 

 
ก. การสอบถามลูกคาเรื่องการตีราคา เพื่อไมใหบอกราคาซ้ํา

ซอน 
 

เมื่อลูกคามาสอบถามเกี่ยวกับราคาของสินคาแตละชิ้น ทางเจาหนาที่
จะทําการสอบถามลูกคากอนวา มีเจาหนาที่ทําการตีราคาสินคาชิ้นนี้ไปหรือยัง เนื่องจากทางโครง
การจะยึดเอาราคาของเจาหนาที่ที่ทําการตีราคาคนแรกเปนหลัก และถาหากลูกคาตองการเจรจา
เพื่อลดราคาสินคา ก็จะตองทําการเจรจากับเจาหนาที่คนแรกที่ทําการตีราคาให เพื่อไมใหเกิด
ปญหาการบอกราคาซ้ําซอน และไมเปนราคาเดียวกันของเจาหนาที่ 
 

“โดยมากถาเกิดลูกคาคนไหนซื้อ สมมติวาซื้อกับพี่คนนี้ เออรอยนึงอยางงี้ ลูกคาจะขอตอ
เหลือ 80 ไรอยางงี้ เราก็จะใหตอกับพี่เคา เพราะเคาเปนคนตีราคาใชไหม ถามาตอกับเราๆ ก็ไมรู
วาราคาเทาไหร ถาซื้อกับใครก็ตองเปนคนนั้นไปเลย เพราะเห็นวามีคนตีราคาหลายคนไง ก็เลยลูก
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คาอาจจะเคยถามกับคนนี้ไว แลวก็มาถามกับอีกคนนึงไง สวนมากเราก็จะถามกอนวา เออพี่มีคน
ตีราคาใหพี่แลวใชไหม รอยนึงอยางงี้ แตเคาจะขอลดหนอยไดไหม เมื่อกี้พี่ถามราคากับคนไหนไว 
เคาก็จะบอกวาพี่คนนี้ เอองั้นพี่ก็ตกลงกับพี่คนนี้นะ วาลดไดปาว”  

(คุณเกด แผนกโรงเหล็ก-สัมภาษณ 18 ต.ค.47) 
“บางทีเคาถือมาเราก็ตองถามลูกคาเหมือนกันวามีใครตีราคาหรือยัง ก็ไมอยากตีราคาซ้ํา

กันหลายๆ คน ราคาก็จะไมเหมือนกัน เราก็ตองถามวาตีราคาหรือยัง ตีราคากับใครหรือยัง ถาเคา
บอกวาเคาตีราคากับคนนั้นคนนี้ เราก็จะบอกวาพี่ไปติดตอกับคนที่เคาตีราคาใหพี่นะ” 

(คุณบี หัวหนาแผนกเชียงกง-สัมภาษณ 18 ต.ค.47) 
 

ข. การอธิบายใหลูกคาเขาใจ เมื่อลูกคาตอวาวาขายสินคาราคา
แพง 

 
เนื่องจากลูกคาตางเห็นวาสินคาที่ทางโครงการขายนั้นเปนสินคาที่ได

รับการบริจาคมา จึงทําใหลูกคาตั้งความหวังไววาราคาสินคาของโครงการจะตองมีราคาถูก ดังนั้น 
เมื่อลูกคาบางทานทําการตอวาวาขายสินคาราคาแพง เจาหนาที่ของโครงการจึงตองทําการ
อธิบาย และชี้แจงใหเหตุผลเพื่อใหลูกคาเขาใจ ถึงคาใชจายตางๆ ของโครงการที่มี 

 
“บางคนก็พูดแรงเหมือนกัน บอกวาอะไรของไดรับบริจาคมาทําไมขายแพง ของก็ไมไดซื้อ 

แตเราก็จะอธิบายวา พี่ อยูที่นี่หลวงพอตองดูแลชวยคนหลายคน แลวคาน้ํามันรถ คาอะไร เราก็
ตองเฉลี่ยพวกนี้ไปดวย บางทีคนทํางานในสวน ผลผลิตในเกษตรมันยังไมไดออกมา ใชไหมคะ 
เราก็เอาของขายพวกเนี่ยเฉลี่ยใหเปนคาแรงคนงาน ชวยเหลือครอบครัวเคาไป เราตองอธิบายให
เคา บางคนเคาไมเขาใจวาของบริจาคมาทําไมขายแพง บางคนเคาไมรู เราตองอธิบายใหเคาอะ
คะ มันไดมาฟรีๆ ก็จริง แตวาเราก็ตองมีคาแรงคนงาน เสียคาน้ํามันรถ เพราะวาเคาก็ไมไดมาให
เราเองทุกจุดไป แตเราก็ตองไปรับเอง” 

(คุณบี หัวหนาแผนกเชียงกง-สัมภาษณ 18 ต.ค.47) 
 

1.4 ใหความชวยเหลือแกผูดอยโอกาส  
 
จากการศึกษาพบวา การใหความชวยเหลือบุคคลผูดอยโอกาสตางๆ ของโครงการนั้นมีที่

มาอยู 2 รูปแบบคือ จากการเขามาขอรับความชวยเหลือเอง และจากหนวยงานตางๆ สงเขามา 
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เชน จากกรมประชาสงเคราะห เจาหนาที่ตํารวจ มูลนิธิตางๆ หรือกระทรวงตางๆ ซึ่งการใหความ
ชวยเหลือแกผูดอยโอกาสโดยสวนใหญนั้น จะเปนบุคคลที่เดินทางเขามาขอรับความชวยเหลือจาก
ทางโครงการเอง ซึ่งทางโครงการจะรับสมัครเขารับความชวยเหลือทุกวัน บริเวณหนามูลนิธิ 

 
ในการรับบุคคลเขารวมโครงการนั้น หากมีบุคคลใดตองการขอเขารับความชวยเหลือแลว 

ทางโครงการจะรับบุคคลทุกเพศ ทุกวัย ที่ยังคงสามารถชวยเหลือตนเองไดเขารวมโครงการหมด
ทุกคน เพราะบุคคลที่เขามานี้ ลวนเปนผูที่ดอยโอกาสในสังคม เปนคนตกงาน คนยากจน หรือคน
พิการ ที่สังคมไดละเลยพวกเขา โดยที่ทางโครงการทําการฝกฝนบุคคลเหลานี้ใหทํางานเปน มีงาน
ทํา อบรมขัดเกลาใหเปนคนที่ดีมีคุณธรรม เพื่อสามารถออกไปสูสังคมภายนอกไดอยางปกติสุข 

 
“สวนใหญเราจะรับหมด เพราะวาหนาที่ของเรา เราตองรับ พวกที่เปนอยางโรคเอดส แต

เราก็จะรับหมดแหละ ถึงเปนเราก็รับแลวจะจัดสงไปใหที่หลัง พวกที่ไมรับก็จะเปนพวกที่ไม
สามารถชวยเหลือตนเองได พวกที่เขาสวมแลวเราตองอุม กินขาวเราตองปอน พวกนี้เราจะไมรับ  
แตถาแขนเดียว ขาเดียวเราก็ยังรับ เขายังสามารถเดินได” 

(คุณดวงใจ ธิตยารักษ เลขาธิการมูลนิธิ-สัมภาษณ 3 ก.ย. 47) 
“ธรรมดาเขารับคนงานกัน 50 – 70 ก็ไมรับ แตที่นี่ 70 80 รับหมดทําอะไรไมไดก็มานั่งขัด 

นั่งเลือก นั่งแจก คือรับมาเพื่อใหคนมีงานทํา เศษเหล็ก เศษพลาสติก ขายหนอยใหพอยังชีวิตไป
ได”  

(พระพยอม กัลยาโณ-สัมภาษณ 18 ส.ค.47) 
 

 อยางไรก็ตาม แมวาทางโครงการจะรับบุคคลทุกคนที่เขามาขอรับความชวยเหลือเขารวม
โครงการ แตบุคคลนั้นๆ จะตองเปนบุคคลที่ถือสัญชาติไทย เปนคนไทย ไมใชคนจรจัดหรือคนตาง
ดาว โดยจะตองมีบัตรประชาชน หรือบัตรตางดาวมายืนยันกับทางโครงการดวย 
 

“เรามีขอแมวา เราบอกกับทางบุคลากรไววา อยางนอยๆ ขอใหมีบัตรประชาชน ไมใชคน
จรจัดอะไรมา หรือคนตางดาวอะไรมา เอาไมเอา พวกที่เปนกะเหรี่ยงอะไรพวกนี้เราโอเค เคามี
บัตรของเคานะ หรือวาปนึงเคาตองไปตออะไรของเคาเนี่ย เปนบัตรพื้นที่อะไรของเคาเนี่ย แตโอ
เคมี พวกเนี่ยเราจะรับไวกอน เพราะถือวาที่ทานบอกไววา เคามาแลว เคาไมมีขาวจะกิน หรือวา
อยางนอยๆ เคาไมมีบัตร ก็ใหเคานอนซักคืนนึง หรือเอาขาวใหเคากิน นี่คือความเมตตาของทาน
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นะ ก็จะใหตรงนี้ไวกอน แลวพอวันรุงขึ้นก็โอเคไมมีบัตร ไมมีบัตรก็อะทํางานที่นี่ใชซัก 3 วัน 5 วัน 
อะไดเงินมาเนี่ย เอาเงินตรงนี้ไปทําบัตรมา แลวอยากทํางานที่นี่ก็โอเค มาสมัครใหม” 

(คุณสมบัติ ชาตะรูปะชีวิน ผูจัดการมูลนิธิ-สัมภาษณ 3 พ.ย.47) 
 

ในการจัดการเพื่อใหความชวยเหลือแกผูดอยโอกาสของโครงการอยางเหมาะสมนั้น ทาง
โครงการจะมีวิธีการจัดการใหความชวยเหลือ ดวยการจัดหางานใหบุคคลเหลานั้นปฏิบัติ โดยเริ่ม
แรกจะทําการพิจารณาจากบุคลิกภาพภายนอกของผูสมัครกอน แลวจึงทําการสัมภาษณเขา
ทํางาน เพื่อที่สามารถจัดงานไดตรงกับความรูความสามารถของผูสมัครที่มี และจะทําการประเมิน
ผลการปฏิบัติงานของสมาชิกดังตอไปนี้ 

 
1) เจาหนาที่พิจารณาบุคลิกภาพภายนอกของผูสมัคร 

 
ในจุดนี้ เจาหนาที่จะทําการพิจารณาจากบุคลิกภาพภายนอกวาผูสมัครมีความ

สามารถที่จะทํางานชนิดใดไดบาง โดยจะทําการพิจารณาทางดานสุขภาพ รางกาย และรูปราง
ของผูสมัคร และจะทําการมอบหมายงานโดยแยกตามชนิดงานตามสภาพระดับความสามารถ 
และพละกําลังที่ผูสมัครจะสามารถทําได เนื่องจากพวกเขาอยูในสภาพที่รอรับความชวยเหลือ ดัง
นั้นจึงไมสามารถมอบกิจกรรมอะไรที่ตองรับผิดชอบสูงๆ ได  

 
 “พอเคาเขามาเนี่ย เราก็จะมองวาคนๆ นี้ มือเธอดีไหม เราจะดูความสามารถของตัวเขา

เองวาเหมาะไหม เหมาะกับตรงไหนมากกวา ไมไดเปนความตองการของเขาเองวาจะทําอะไร 
เพราะบางคนเคาบอกวาเขาจบปริญญาตรี แนนอนวามันตองกะสูง แตในที่สุดสุดทายแลว
ประสาทไมคอยดี หรือบางคนเกง เคยเกง แตในขณะตอนที่เคามาหาเราเนี่ย มือเคาเสียแลว บาง
คนก็บอกวาจะทําตําแหนงนี้ แตเราก็บอกวาคุณทําไมไดหรอก คุณทําไมไดเพราะมือคุณเสีย บาง
คนก็จะดื้อมาวาผมเคยทําอยางโนนอยางนี้ แตเราก็จะพยายามชี้แจงใหเขาเขาใจ ใหเขายอมรับ
สภาพของเขาใหได” 

(คุณดวงใจ ธิตยารักษ เลขาธิการมูลนิธิ-สัมภาษณ 18 ส.ค. 47)  
 
 
 
 



 
 
 
 

 
 

161
2) เจาหนาที่สัมภาษณเขารับทํางาน 

 
หลังจากที่ทําการพิจารณาจากบุคลิกภาพภายนอกแลว เจาหนาที่ของโครงการ

จะทําการพูดคุย และทําการสัมภาษณ เพื่อใหทราบถึงความรูความสามารถ และประสบการณใน
การทํางานของผูสมัคร และทําการเลือกงานใหผูสมัครปฏิบัติใหตรงตามความสามารถที่มี 

  
“หากเขาถนัดในการแยกของเราก็ใหเขาไปนั่งแยก แลวคนไหนชอบเรื่องถุงพลาสติก ทํา 

พลาสติกเราก็ใหไปอยูที่แผนกพลาสติก เขาก็เที่ยวเดินเก็บแลวก็ไปจําหนาย ใครดูเร่ืองเหล็กเปน
คัดแยกเหล็กเปน ก็จะไปอยูแผนกเหล็ก สวนไมก็สวนไม” 

(คุณดวงใจ ธิตยารักษ-สัมภาษณ 3 ก.ย. 47) 
“พอมาถึงพี่ก็ไปสมัครงานที่หนามูลนิธิ แลวก็หนามูลนิธิเคาก็สงไปทําในสวน ซึ่งเขาล็อกพี่

พอดีเลย พี่ก็ชอบพอดี เพราะวาพี่ก็คิดวาจะมาทําสวนอยูแลวที่นี่ แลวฝายบุคคลเคาก็ถามพี่วา
เปนอะไรมาบาง พี่ก็บอกวาผมอะทําสวนมาโดยเฉพาะเลย เคาก็บอกวาดี งั้นเดี๋ยวจะสงไปทํา
สวน” 

(คุณนิด หัวหนาแผนกแยกของ-สัมภาษณ 3 พ.ย.47) 
 

3) เจาหนาที่ประเมินผลความสามารถของสมาชิก 
 

เมื่อสมาชิกทําการปฏิบัติงานตามที่ไดรับมอบหมายจากทางโครงการแลว เจา
หนาที่ก็จะทําการประเมินผลความสามารถของสมาชิก โดยการพิจารณาจากผลของการปฏิบัติ
งาน ซึ่งถาหากสมาชิกมีความประพฤติดี ขยัน และมีความตั้งใจจริงในการปฏิบัติงานแลว ทาง
โครงการก็จะทําการเลื่อนตําแหนงงานที่สูงขึ้นให แตถาหากสมาชิกคนใดประพฤติผิด ก็จะไดรับ
การลงโทษจากโครงการดวยวิธีการตางๆ จนถึงการไลออกจากโครงการในที่สุด 

 
 “เราจะดูวาเคาขยันไหม คนเราดูงาย 3 วันก็ดูออกแลวยกของคลองแคลวไหม อูไหม พูด

มากมั้ย อะไรทํานองนี้กิริยามารยาทเปนยังไง เราดูจากตรงนั้น บางทีใหงานไปมันหนัก เราก็รูวา
มันหนัก แตเคาปริปาก ไมบน ไมวา ไมหนาหงิกหนางอ หนาตาดีหนอย พูดจาเปนที่นาชื่นชม เรา
ก็ใหมาอยูรับแขกบาง แขกมาเราก็ใหมารับแขก…เราก็จะดูผลการทํางานของเคาวาโอเคมั้ย คนนี้
ใชไดแลวนะเราก็จะเลื่อนตําแหนงเคาไปเรื่อยๆ จนในที่สุดมาคุมเรื่องการเงินบาง คอยตรวจดูควบ
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คุมแรงงาน จะมีหนวยสอดแนมที่จะเขาไปดูสิวาใครบางอูงาน แลวใหเคามารายงาน เปนหัวหนา
งานอีกที” 

(คุณดวงใจ ธิตยารักษ เลขาธิการมูลนิธิ-สัมภาษณ 3 ก.ย. 47) 
 “ใครจนใครมากใครนอยใครดี ใครขี้ขโมยก็ไมใหกิน ไมใหเขา ไมใหเขามารวมโครงการ 
ใครเขาไปรับของบานเคาแลวไปขโมยเคา จับไดทีเดียวออก ไมใหเคานี่อีกเลย” 

(พระพยอม กัลยาโณ-สัมภาษณ 28 ต.ค.47) 
 

2. การสื่อสารระหวางสมาชิกในโครงการ 
 
จากการศึกษาวิจัยพบวา ลักษณะการสื่อสารกันระหวางสมาชิกในโครงการจะสามารถ

แบงออกไดเปน 2 ลักษณะ คือการสื่อสารในเชิงสถานภาพสวนตัว และการสื่อสารเพื่อการปฎิบัติ
งาน เนื่องจากในการดําเนินงานภายในโครงการในแตละกลุม แตละแผนกงานนั้น ทางมูลนิธิจะมี
การกระจายอํานาจใหกับหัวหนากลุมงาน คอยจัดการดูแลการปฏิบัติงานของสมาชิกของกลุมตน 
จึงมีลักษณะของการสื่อสารใน 2 รูปแบบดังกลาว ดังตอไปนี้ 
 

2.1 การสื่อสารในเชิงสถานภาพสวนตัว 
 
จากการศึกษาพบวา ลักษณะทางการสื่อสารในเชิงสถานภาพสวนตัวระหวางสมาชิก จะ

มีการสื่อสารกันอยางเปนกันเอง โดยสมาชิกจะมีการควบคุมดูแลซึ่งกันและกัน และมีคณะ
กรรมการมูลนิธิคอยอบรม กระตุนเตือนสมาชิกใหมีสํานึกตอพระพยอม กัลยาโณ ดังตอไปนี้ 

 
1) การสื่อสารแบบเปนกันเอง 

 
ผลจากการศึกษาดวยการสังเกตพบวา สมาชิกจะมีการสื่อสารแบบเปนกันเอง ทั้งนี้

เนื่องมาจากการเปนบุคคลซึ่งเขามาขอรับความชวยเหลือจากโครงการ สมาชิกจึงมีการอยูรวมกัน 
และพึ่งพาอาศัยกัน เหลาสมาชิกจึงมีความผูกพัน ใกลชิด สนิทสนมกัน เพราะแตละคนตางมีวิถี
ชีวิตอยูรวมกันภายในวัด เสมือนเปนครอบครัวเดียวกัน อยูกันเหมือนพี่เหมือนนอง จึงทําใหเหลา
สมาชิกสามารถมีการติดตอกันไดอยางสะดวก และทุกคนก็จะมีความชวยเหลือซ่ึงกันและกัน มีน้ํา
ใจกัน เมื่อมีปญหาก็สามารถพูดคุยปรึกษากันไดตลอดเวลา 
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2) สมาชิกควบคุมดูแลซ่ึงกันและกัน 
 
จากความใกลชิดสนิทสนมกันระหวางสมาชิก เมื่อมีสมาชิกคนใดมีความประพฤติที่

ไมดี ก็จะมีการอบรมกัน หรือการวากลาวตักเตือนกันเอง เพราะสมาชิกจะทําการดูแลซึ่งกันและ
กัน เหมือนกับเปนพี่เปนนองกัน กอนที่จะทําการขึ้นรายงานตอพระพยอม กัลยาโณ เพื่อรับการลง
โทษตอไป 
 

“เราเรียกเคามาอบรมกอนที่จะถึงมือพออะไรอยางเงี้ย เหมือนกับเราเปนพี่นอง เราเปนพี่ 
ปาสมบัติจะเปนพี่ใหญ มีอะไรเราก็จะเตือนกอน หรือบางทีปาเคาก็จะเตือน หรือถาเตือนไมไหว ก็
ไปหาพอแกนะ เราไมยุง แตสวนมากเราจะเตือนใหกอน แตก็ไมคอยทะเลาะกัน กับคนงานเราจะ
วางตัวของเรา เราจะไมไปทะเลาะกับคนงานเลย เพราะวาเราอยูในฐานะที่เราจะตองใหความ
เมตตากับเคามากกวา เราไมมีโอกาสที่จะไปทะเลาะกับเคา เราก็ตองไปพูดกับเคา บอกเคา ไมให
เคาบาไปมากกวานั้น หรือทําใหเคาเย็นลง อยาทําใหเคาโมโห แลวก็มาจัดการที่หลัง สวนใหญก็
จะใชพูดเอา เอาเมตตาเขาชวยกอน ถาไมไหวจริงๆ ก็ตองเชิญออก…และถาใครจะทําอะไรเรื่อง
จะตองปูดขึ้นมา เพราะตางคนตางนั่งจองกันอะ ถามีเร่ืองไมดีหนอย ผิดปกติหนอยก็มารายงาน
หลวงพอแลว เพราะเขาจะเปนหูเปนตาแทนเรา เหมือนสังคมจะลงโทษกันเอง” 

(คุณดวงใจ ธิตยารักษ เลขาธิการมูลนิธิ-สัมภาษณ 3 ก.ย. 47)  
 “ถาสมมติวาลูกนองกินเหลาอยางงี้ เราก็จะเตือนเคากอน บอกเคากอน วาเออ อยานะ

กินไมไดนะ ในวัด เดี๋ยวไปกวนเพื่อนขางๆ หองดวย เสียงดัง จะบอกเคากอน แลวจะคอยไปบอก
หลวงพอวาเออ ลูกนองคนเนี้ย มีปญหาอยางเงี้ย ไมอยากเอาไวแลว จะไลออก แตสวนมากก็จะ
บอกกันกอน ไมไดนะอยางเงี้ย แลวก็จะเชื่อฟงกันเอง หรือไมก็บอกวาเบาๆ หนอยอยางเงี้ย” 

(คุณเกด แผนกโรงเหล็ก-สัมภาษณ 18 ต.ค.47) 
 

3) คณะกรรมการอบรมสมาชิกใหมีสํานึกตอพระพยอม 
 

ในการอยูรวมกันของสมาชิกของโครงการภายใตการควบคุมดูแลของพระพยอม 
กัลยาโณ และมูลนิธิสวนแกวนั้น ประกอบไปดวยสมาชิกผูดอยโอกาสที่เขามาขอรับความชวย
เหลือจากโครงการ ซึ่งถาหากขาดพระพยอม กัลยาโณ ผูเปนหลักในการยื่นมือเขาชวยเหลือ
สมาชิกเหลานี้แลว พวกเขาก็อาจขาดโอกาสในการมีชีวิตใหมที่ดีข้ึนมาได ดังนั้น ทางคณะ
กรรมการของมูลนิธิ จึงตองทําการอบรมสมาชิกของโครงการใหมีจิตสํานึกตอความเมตตา และ
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พระคุณของพระพยอม กัลยาโณ ในการจัดตั้งโครงการเพื่อชวยเหลือพวกเขาโดยเฉพาะ ดวยการ
ตอบแทนบุญคุณของทานโดยการประพฤติปฏิบัติตนใหสมดังความปรารถนาของทาน ซึ่งคณะ
กรรมการของมูลนิธิจะทําการเรียกแตละแผนกมาอบรมครั้งละแผนก สลับวันกันเขามาตามจังหวะ
เวลาที่มีทางมูลนิธิมีโอกาสที่เหมาะสม เพื่อใหสมาชิกไดรับรูถึงความตั้งใจจริงของพระพยอม 
กัลยาโณ ในการใหความชวยเหลือแกพวกเขา 

   
“บางครั้งเราก็จะเรียกแผนกตางๆ มาอบรมเหมือนกัน ซึ่งอาจารยก็จะเปนคนอบรมเอง 

แลวก็เนนถึงวา เคาควรที่จะทําการตอบแทนบุญคุณของหลวงพอนะ หลวงพอเหนื่อยนะ บางทีเรา
ก็จะสอนใหเขา เรียกมาสอนวาเราตองตอบแทนบุญคุณของหลวงพอนะ นี่เห็นไหมหลวงพอ
เหนื่อย ๆ เพราะใคร เพราะพวกเธอมั้ย คือพยายามจะปลุกจิตสํานึกใหเขา อาจารยจึงเปนคนที่
เหมือนเสริมพลังใหเขาอีกที” 

(คุณดวงใจ ธิตยารักษ เลขาธิการมูลนิธิ-สัมภาษณ 3 ก.ย. 47) 
 

2.1 การสื่อสารเพื่อการปฏิบัติงาน 
 
ในการปฏิบัติงานของสมาชิกในโครงการ แมวาทางมูลนิธิจะมีการดําเนินการบริหารงาน

โดยการกระจายอํานาจใหกับหัวหนางานหรือหัวหนาแผนก ในการควบคุมดูแลสมาชิกในกลุมงาน
ของตนขณะทําการปฏิบัติงาน แตในการสื่อสารในระหวางการปฏิบัติงานนั้น ในแตละแผนกก็จะมี
ลักษณะทางการสื่อสารที่เปนกันเอง เชนเดียวกับการสื่อสารในเชิงสถานภาพสวนตัว ทั้งนี้เนื่องมา
จากการดําเนินงานของโครงการที่เปนระบบ สมาชิกแตละคนจึงมีอํานาจหนาที่ในการปฏิบัติงาน
เปนประจํา โดยที่ทางหัวหนางานจะทําการสื่อสารกับสมาชิกในกลุมตนแบบเปนกันเอง โดยไมมี
การยึดถือในระดับช้ันตําแหนงงาน และไมมีการใชอํานาจในการควบคุมหรือส่ังการการปฏิบัติงาน 
มีถอยคําการสื่อสารระหวางกันที่ไพเราะ และมีการใชอารมณขันระหวางกันเพื่อไมใหเกิด
ความเครียดในการทํางาน แตถาหากเกิดปญหาขึ้น ก็จะมีการใชน้ําเสียง และการทําการชี้แจงดวย
เหตุผล ดังลักษณะทางการสื่อสารดังตอไปนี้ 

 
1) สื่อสารโดยไมถือระดับชั้นตําแหนงงาน  
 
ในการสื่อสารในการปฏิบัติงานระหวางหัวหนางาน และสมาชิกในแตละแผนกนั้น จะมี

ลักษณะทางการสื่อสารแบบเปนกันเอง แมวาจะมีขอแตกตางทางดานอายุอยูมาก ซึ่งจากการ
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สังเกตการณของผูวิจัยพบวา ในแตละแผนกงานของโครงการโดยสวนใหญนั้น หัวหนางานจะมี
อายุที่แตกตางจากสมาชิกในแผนกอยูมาก โดยหัวหนางานมักจะมีอายุที่นอยกวา แตจากการ
ศึกษานั้น การสื่อสารระหวางหัวหนางานและสมาชิกในกลุม ก็จะทําการสื่อสารกันโดยที่ไมมีการ
ถือระดับช้ันตําแหนงงาน แตจะมีการสื่อสารแบบเปนกันเอง และมีความเทาเทียมกันทุกคน 

 
“สวนมากก็แผนกผม ผมก็บริหารงานแบบเปนกันเอง ใครมีปญหาอะไรก็โทรมาคุยไดทุก

เวลา อยูบานก็โทรมาคุยได ถาเปนปญหาเกี่ยวกับงานหรือวาเรื่องอะไร สวนมากก็จะคุยแบบรุน
เดียวกันเลย ทั้งๆที่อายุจะแตกตางกันเยอะ แตมันจะไมมีอะผมเปนหัวหนา ไม ลูกนองผมก็จะ
เรียกพี่ทุกคน” 

(คุณแซม หัวหนาแผนกยานยนตร-สัมภาษณ 14 ต.ค.47) 
“สวนมากพวกหนูจะเปนกันเองมากกวาคะ จะไมพูดวาเปนลูกนองหรือเปนลูกพี่ คือจะ

ตองคุยกันแบบเปนกันเอง ทุกคนมีสิทธิ์เทาเทียมกันหมดภายในวัด...สวนมากก็จะคุยกันเองไม
คอยจะถือวาคนนั้นคนนี้เปนลูกนอง” 

(คุณบี หัวหนาแผนกเชียงกง-สัมภาษณ 18 ต.ค.47) 
 
2) ไมใชอํานาจหนาที่ในการควบคุมการดําเนินงาน 
 
จากการศึกษาพบวา ในการควบคุมการดําเนินงานของหัวหนางาน กับสมาชิกในกลุมตน 

จะไมมีการใชอํานาจระหวางกัน แตไดใชคุณลักษณะสวนตัวของสมาชิกแตละคน ที่มีความสนิท
สนมกัน และอาศัยความเปนกันเองเปนหลักในการควบคุมการปฏิบัติงานของสมาชิก ซึ่งจากการ
ที่ไมไดใชอํานาจในการควบคุมนี้ เปนผลทําใหสมาชิกสามารถปฏิบัติงานไดอยางราบรื่น 

 
 “เมื่อกอนงานเหลือคางคอนขางเยอะ แตตอนนี้เร็วขึ้น เพราะทําเปนระบบขึ้น หรือไมผู

รวมงานของเราก็เกรงใจเรา เราขอเคาใหชวย ทุกคนก็โอเค เพราะเราไมไดใชอํานาจในการควบ
คุมเคา จะคุยกันเปนกันเองมากกวา ชวยหนอยนา วันนี้งานเยอะนะ ทุกคนก็จะขมีขมัน แตถา
บางวันงานไมคอยเยอะก็จะบอกไมตองซีเรียสนะ เคาก็จะสบายๆ” 

(คุณแซม หัวหนาแผนกยานยนตร-สัมภาษณ 14 ต.ค.47) 
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3) พูดจาดวยถอยคําที่ไพเราะ 

 
ในการควบคุมการปฏิบัติงานของหัวหนางาน จากการศึกษาพบวา หัวหนางานจะมีการ

ส่ือสารกับสมาชิกในกลุมตนดวยถอยคําที่ไพเราะ ไมมีการทําการสื่อสารกันดวยถอยคําที่หยาบ
คาย เนื่องจากหัวหนางานจะสรางความเคารพนับถือใหกับตนเอง และเพื่อที่จะสามารถควบคุม
การปฏิบัติงานใหแกสมาชิกไดเชื่อฟงคําสั่งในการดําเนินงานของตนได 

 
“ระบบงานของพี่ดูแลเหมือนพี่เหมือนนองหมด รักเหมือนลูกเหมือนหลานหมด พูดกับเคา

ดีๆ เคาก็ตองอาศัยเรา เราก็ตองอาศัยเคา อยางบางทีถาพี่ไมมีพวกเคา พวกพี่ก็ทํางานกันลําบาก
มาก เพราะวาแผนกพี่มีกันแค 3 คนเทานั้นเอง เพราะฉะนั้นถาเกิดพี่พูดจาไมเพราะ พูดหยาบๆ 
เด็กมันก็ไมพอใจ อาจจะไมนับถือ ไมกลัวเกรงเรา ถาเราพูดดีๆ พูดเพราะๆ ใหเด็กมันนับถือเรา พี่
วาก็มีสวนนะ จริงๆ อยางพี่ พี่ก็เคยเปนลูกนองเคา ถาเคาพูดไมเพราะ พี่ก็ไมอยากจะอยู” 

(คุณนิด หัวหนาแผนกแยกของ-สัมภาษณ 3 พ.ย.47) 
 

4) สรางอารมณขันระหวางการทํางาน เพื่อไมใหเครียด 
 
จากการศึกษาพบวา ในการควบคุมการปฏิบัติงานของสมาชิก จะมีการสรางอารมณขัน

ในหมูสมาชิกระหวางการทํางานดวย ทั้งการสรางอารมณขันผานการสื่อสารทางคําพูด และ
ลักษณะกิริยาทาทาง เพื่อไมใหสมาชิกเกิดความเครียด อันเนื่องมาจากการประสบกับปญหาตางๆ 
ในการทํางาน 

 
“ก็คุยกันทุกวันอยูแลว พอมีปญหาเรื่องงานหรือมีอะไรก็คุยกันไดเลย ก็อยางงี้ เราอยู

เหมือนพี่เหมือนนอง ถาไมมีอะไร พี่ก็จะเดินแหยคนนี้นิดคนนี้หนอย ก็ไมมีอะไร ทําใหเขาไม
เครียด เพราะการทํางานก็ทําใหเกิดความเครียดไดบาง บางทีผูบริจาคคอยขางจะพูดวกวน เราก็
จะจับใจความไมไดก็จะเกิดอาการเครียดขึ้นมา” 

(คุณแซม หัวหนาแผนกยานยนตร-สัมภาษณ 14 ต.ค.47) 
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5) การใชน้ําเสียง และชี้แจงดวยเหตุผล 

 
เมื่อสมาชิกปฏิบัติตนไมถูกตองตามกฎ ระเบียบในการดําเนินงาน หัวหนางานจึงมีความ

ตองการที่จะควบคุมสมาชิกในกลุมงานของตนใหทําการปฏิบัติงานตามคําสั่งของตน จากการ
ศึกษาพบวา หัวหนางานจะมีการใชน้ําเสียง เพื่อวากลาวตักเตือนสมาชิกใหปฏิบัติตามคําสั่งตน 
พรอมทั้งมีการชี้แจงถึงเหตุผลในคําสั่งที่ใหสมาชิกปฏิบัติตามคําสั่งนั้น 

 
“กอนที่เราจะปกครองเคา เราตองเปนคนทําใหเคาเคารพกอน แลวเคาจะกลัวไปเอง เคา

จะกลัวเสียงพี่ เพราะวาพี่เสียงดัง จะคุยในตอนที่ดุนะ เปนอยางงี้นะ ทุกคนตองฟง พี่จะใชเสียง
แลวก็เหตุผลดวยคะ ทําผิดนะ มาสายนะ ตองหักเงินนะ แลวก็คุณผิดนะที่คุณลาออกโดยไมบอก
ลวงหนา” 

(คุณชมพูนุช หัวหนาแผนกซูเปอร-สัมภาษณ 19 ต.ค. 47) 
 

ผลของการสื่อสาร 
 

นอกจากจะทําใหสาธารณชนรับรูเร่ืองราวของโครงการในวงกวางแลว ผลจากการสื่อสาร
ดวยกลวิธีตางๆ ของพระพยอม และมูลนิธิสวนแกว ไดเปนผลทําใหกลุมบุคคล 3 กลุม คือกลุมส่ือ
มวลชน หนวยงานตางๆ และประชาชนทั่วๆ ไป ไดเขามามีสวนชวยประชาสัมพันธโครงการใหสา
ธารณชนทั่วไปไดรับรู โดยทําการเผยแพรผานสื่อของตนเอง ตลอดจนการมีสวนชวยคอยเปนหูเปน
ตาในการควบคุมสมาชิกใหแกโครงการอีกดวย ซึ่งทั้งสื่อมวลชน หนวยงานตางๆ และประชาชน
ทั่วๆ ไป ตางมีกลวิธีในการสื่อสารในรูปแบบตางๆ ดังนี้ 

 
1. สื่อมวลชน 
 

หลังจากที่พระพยอม กัลยาโณไดทําการสื่อสารเพื่อใชในการจัดการโครงการ โดยที่มีมูล
นิธิสวนแกวรวมจัดทําสื่อตางๆ เพื่อการสนับสนุนแลว ไดเปนผลทําใหส่ือมวลชนตางๆ ตองการนํา
เสนอถึงเรื่องราวตางๆ ของโครงการสะพานบุญไปทําการเผยแพรตอในส่ือของตน ซึ่งทางโครงการ
จะมีการจัดการทางการสื่อสารตอส่ือมวลชนในรูปแบบตางๆ ดังตอไปนี้ 
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1) พระพยอม กัลยาโณ หรือเจาหนาที่ของโครงการใหสัมภาษณแกสื่อ

มวลชน 
 

จากการศึกษาพบวา ส่ือมวลชนในทุกแขนง เชน โทรทัศน วิทยุ และหนังสือพิมพ 
ตลอดจนนิตยสาร ตางเขามาทําการขอสัมภาษณแกบุคคลที่มีสวนเกี่ยวของกับโครงการสะพาน
บุญ ไมวาจะเปน พระพยอม กัลยาโณ ผูกอต้ัง หรือสมาชิกของแผนกตางๆ ของโครงการ มานับต้ัง
แตแรกเริ่มการกอต้ังของโครงการ จวบจนถึงปจจุบัน โดยที่ทางโครงการมิไดมีการขอเสนอตัวเพื่อ
ทําการประชาสัมพันธโครงการผานสื่อตางๆ เหลานี้เลย 

 
“พวกโทรทัศน พวกวิทยุบางทีก็มาขอสัมภาษณ แลวเนี่ยสื่อพอมันไดออกอากาศไปแลว

มันก็ไดเยอะมากเลย แมกระทั่งหนังสือพิมพบางครั้งก็มาสัมภาษณทาน…ส่ือออกไปไดเร่ือยๆ เปน
ลักษณะนี้มาตั้งแตโครงการเปดแลว คือมีการเคลื่อนไหวตลอด ไมไดหยุดการประชาสัมพันธเลย 
จะมีคนเขามาขอสัมภาษณมากกวา แตวาเราแทบจะไมมีการขอเสนอตัวทําการประชาสัมพันธ
เลย” 

(คุณดวงใจ ธิตยารักษ เลขาธิการมูลนิธิ-สัมภาษณ 3 ก.ย. 47) 
“มีหนังสือเอไอเอสฉบับนึง แลวก็แกจน แลวก็ชี้ทางรวย แลวก็มีอีกอันนึงจําไมได แลวก็

รายการสาระแนโชวเคาก็มาสัมภาษณเหมือนกัน เคาก็มาสัมภาษณ…พวกนี้เคาจะมาติดตอกับ
เราเองนะครับ เคาจะมาเราจะไมรูตัวเลยครับ เคาจะมาคุณเปกใชไหมครับ ขอสัมภาษณหนอย
จากรายการนี้ๆ เราก็ใหสัมภาษณเคาไป พอเสร็จเคาก็จะสงหนังสือมาใหเรา เราก็อานดู มี
สัมภาษณ มีเฟอรนิเจอรในหนังสือ เราก็เปดดู เปนการใหสัมภาษณไปดวย พอคนซื้อหนังสือมา
อาน เคาก็รูวาที่มีเฟอรนิเจอรราคาถูกๆ ขาย เคาก็นาชื่นชม นาไปดู เคาก็มาเที่ยวกัน” 

(คุณเปก หัวหนาแผนกเฟอรนิเจอร-สัมภาษณ 18 ต.ค.47) 
 “สําหรับเราก็จะมีเกี่ยวกับนักขาวที่อ่ืนดวยอะคะ นักขาวชอง 7 ชอง 5 แลวก็ไอทีวี ก็จะ

มาถายที่นี่บอย ตองติดตอกับคนในระดับใหญๆ ก็มีหลายแบบ” 
(คุณชมพูนุช หัวหนาแผนกซูเปอร-สัมภาษณ 19 ต.ค. 47) 

 
อยางไรก็ตาม เมื่อมีส่ือมวลชนเขามาติดตอขอสัมภาษณ ผานสื่อตางๆ พระพยอม กัลยา

โณ จะมีความยินดีเปนอยางมาก เพราะทานจะถือโอกาสนี้ ทําการประชาสัมพันธโครงการใหคน
ทั่วไปไดรับรูมากขึ้น ดังคํากลาวตอไปนี้ 
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“เวลาใครมาเชิญทานออกทีวีอะ ทานจะรีบไมปฏิเสธเลย ทานจะอยากจะออกทีวี คือ

จริงๆ ทานไมไดอยากออกหรอก แตพอเหมือนกับทานไดโปรโมตไง คนมันดูทั่วทั้งประเทศไง แลว
ก็เราก็ไมตองไปโฆษณาที่อ่ืนไง โฆษณาแบบในจอเนี่ยแหละ เวลาที่มีอะไรทานก็จะบอก...จะใช
ส่ือใหเปนประโยชนแลวสื่อก็จะขยายตอไปอีก คือคนมาเห็นมันก็ไปปากตอปากอะนะ อุยวัดนี้ไป
ชวยสิ อะไรตออะไร ไปทําบุญสิ คนก็จะเขามากัน เราก็ไมไดไปโฆษณาอะไรมากมาย มันอยูที่ตัว
ทานเอง” 

(คุณสมบัติ ชาตะรูปะชีวิน ผูจัดการมูลนิธิ-สัมภาษณ 3 พ.ย.47) 
 

นอกจากนี้ ผลจากการเขามาติดตอขอสัมภาษณของสื่อมวลชนตางๆ นี้ ไดมีผลทําใหมีผู
รับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับโครงการมากขึ้น และไดเขามามีสวนรวมในการนําสิ่งของมาบริจาคให
กับโครงการมากขึ้น หรือเขามาขอรับความชวยเหลือจากโครงการ ดังคําอธิบายถึงปรากฏการณ
ดังกลาวตอไปนี้ 

 
 “หลวงพอก็มีรายการออกทีวีบอย บางทีเคาเขามาถายทํารายการ วัดสวนแกวนี่ถายทํา
บอย พระอาจารยออกทีวีบอยจึงสามารถชักจูงคนเขามาทําบุญไดเยอะ มาบริจาคอะไรอยางงี้ 
การออกทีวีจึงเปนประโยชนมาก บางทีทานไปออกรายการโนนรายการนี้ บางคนเคาก็เห็น บางคน
ขนาดเคาอยูใกลๆ นี่เคายังไมรูจักวัดสวนแกวเลย เคามาบอกวา ขนาดพี่อยูในกรุงเทพเนี่ย พี่ยังไม
รูจักเลย พอดีเปดทีวีไปเจอพระพยอมทานพูดก็เลยอยากมา อยากมาเจอพระพยอม พอมาก็เลย
มาบอยๆ กลายเปนวามาประจําเลย หลวงพอชวยไดมากคะ ชวยคนตกงาน ชวยคนยากจน” 

(คุณบี หัวหนาแผนกเชียงกง-สัมภาษณ 18 ต.ค.47) 
 “โดยปกติหลวงพอก็จะออกไปเทศนอยูแลว ก็จะไดจากตรงนี้ดวยอยูแลว แลวก็ โดยมาก

พอไปออกรายการทีวีก็ไปสัมภาษณก็ทําใหคนเห็นกวางขึ้นเทานั้นเอง เพราะโดยสวนมากตาม
บานนอกบานนาอยางงี้จะไมคอยไดเห็นหลวงพอตัวจริง จะไดเห็นก็ตามสื่อนี้มากกวา แลวที่ไดคน
งานมาก็ดวยหลวงพออยูดวย” 

(คุณเกด แผนกโรงเหล็ก-สัมภาษณ 18 ต.ค.47) 
“พอมีทีวี หรือมีรายการอะไรมาถายทําก็จะมีของเขาเยอะ บางทีเราก็จะไปชวยหลวงพอ

เก็บผาปาขยะอะไรอยางงี้คะ จะมีคนเขามาเยอะ” 
(คุณบี หัวหนาแผนกเชียงกง-สัมภาษณ 18 ต.ค.47) 

“เคาก็จะดูวาวัดไหนดี ปกครองดี เทศนเดนดัง เทศนดัง เทศนดี เคาจะมาสัมภาษณ วา
วัดนี้เลี้ยงคนเยอะ เคาก็มาสัมภาษณมาออกรายการ เพราะวาสื่อนี่แหละ เปนเพราะวาออกทีวี 
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เคาจะมาสัมภาษณหลวงพอ อะ ทีวีสัมภาษณอยางเงี้ย พอคนรูขาวเคาก็มา มาหาหลวงพอมาขอ
ทํางาน มาขออาศัย มาขออยู มาขอทําไรอยางเงี้ย” 

(คุณเปก หัวหนาแผนกเฟอรนิเจอร-สัมภาษณ 18 ต.ค.47) 
 

2) แจกเอกสารที่เกี่ยวกับโครงการใหแกสื่อมวลชน 
 

เนื่องจากพระพยอม กัลยาโณ มีกิจนิมนตมากตองออกไปเทศนายังสถานที่ตางๆ อยู
เสมอ จึงทําใหส่ือมวลชนตางๆ ที่จะมาทําการขอเขาสัมภาษณ ไมอาจทําการสัมภาษณได เนื่อง
มาจากจังหวะ และเวลาที่จะมาขอสัมภาษณไมเอื้ออํานวย ดังนั้น ทางโครงการจึงทําการแจก
เอกสารตางๆ ที่เกี่ยวกับโครงการ เชน แจกหนังสือประวัติและผลงานของพระพยอม หรือวารสาร
รมโพธิ์แกว ใหแกส่ือมวลชน 

  
“บางทีทานไมมีเวลาก็มาเอาหนังสือประวัตินั้นไปแลวเคาก็ไปคัดเกลาเอา อยางเชน 

สยามรัฐเนี่ย ฉบับเมื่อวานเห็นลงไปตอนหนึ่งแลวก็กอปปจากหนังสือนั้นไป…สวนมากหากเคามา
สัมภาษณแลวไมเจอหลวงพอ เราก็จะใหหนังสือนั้น (วารสารรมโพธิ์แกว) ไป แลวเคาก็ไปลงเอง” 

(คุณดวงใจ ธิตยารักษ เลขาธิการมูลนิธิ-สัมภาษณ 3 ก.ย. 47) 
 

3) เขียนคอลัมภพระพยอมชี้ทางธรรม 
 

นอกจากสื่อมวลชนตางๆ จะขอเขาทําการสัมภาษณ พระพยอม แลว ยังมีการเปดคอ
ลัมภ “พระพยอมชี้ทางธรรม” ไวสําหรับใหพระพยอม กัลยาโณ ไดเขียนเรื่องราวตางๆ ที่เกี่ยวของ
กับการอบรมศีลธรรม หรือสอนธรรมะแกประชาชนทั่วไป ซึ่งพระพยอมก็จะมีการสอดแทรกถึงกิจ
กรรมตางๆ ที่ทางวัดกระทํา รวมไปถึงการกลาวถึงโครงการสะพานบุญดวย ซึ่งคอลัมภพระพยอมชี้
ทางธรรมนี้จึงเปนชองทางหนึ่งในการเผยแพรประชาสัมพันธโครงการของพระพยอม 

 
“หนังสือพิมพบางฉบับตอนนี้ก็ไมไดเขียนไปใหเพราะไมคอยมีเวลา ก็จะเปดคอลัมภ

พระพยอมชี้ทางธรรมใหทาน เมื่อกอนเราทําเยอะมาก ทั้งเดลินิวส ทั้งขาวสด ทําเยอะมาก” 
(คุณดวงใจ ธิตยารักษ เลขาธิการมูลนิธิ-สัมภาษณ 3 ก.ย. 47) 
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4) เปดโอกาสใหสื่อมวลชนเขาเยี่ยมชมโครงการ 
 
โครงการยังมีการเปดโอกาสใหส่ือมวลชนตางๆ ไดเขามาเยี่ยมชมโครงการ และสัมผัส

กับกิจกรรมตางๆ ที่ทางโครงการไดจัดทําขึ้น ซึ่งเปนผลทําใหส่ือมวลชนไดรับรูถึงผลงานการปฏิบัติ
งานของพระพยอม ในโครงการดวยตาของตนเอง และไดนําไปทําการเผยแพรเพื่อบอกเลาเรื่องราว
เหลานั้นใหกับประชาชนทั่วไปไดรับรูดวย 

 
“สวนใหญก็มาจากปากทานทั้งนั้นเลย แลวสื่อตางๆ ก็เอาไปเขียนเอง” 

(คุณดวงใจ ธิตยารักษ เลขาธิการมูลนิธิ-สัมภาษณ 3 ก.ย. 47) 
“ก็ออกวิทยุ ออกโทรทัศน เขียนหนังสือพิมพ อยางเมื่อวานนี้ คมชัดลึกลงเราเต็มหนาเลย 

มีพวกบริจาคกากมะพราวติดมา เราก็แบกเขาสวน แบกไปใสตนไม มันจะมีเนี่ยเขาก็ถายหมด” 
(พระพยอม กัลยาโณ-สัมภาษณ 23 ส.ค. 47) 

 
2. หนวยงานตางๆ 
 
 นอกจากสื่อมวลชนจะมีบทบาทในการมีสวนชวยเผยแพรประชาสัมพันธโครงการใหเปนที่
รับรูแกประชาชนโดยทั่วไปแลว จากการศึกษายังพบวา หนวยงานตางๆ ทั้งจากภาครัฐและเอกชน 
ยังมีสวนชวยสนับสนุนโครงการ และมีผลทําใหเร่ืองราวของโครงการสะพานบุญไดรับการเผยแพร
ในวงกวาง ดวยการที่หนวยงานตางๆ มักจะมีการติดตอมายังโครงการ เพื่อใหเจาหนาที่ของโครง
การไดเขารวมการบรรยาย หรือประชุมสัมมนา ตามหนวยงานตางๆ หรือการขอเขามาเยี่ยมชมกิจ
กรรมการดําเนินงานของโครงการดวยตนเอง เพื่อตองการรับรูถึงวิธีการที่ทางโครงการไดดําเนิน
การจัดการชวยเหลือผูดอยโอกาสในสังคมไดอยางไร ซึ่งทางโครงการจะมีการจัดการกับหนวยงาน
ตางๆ ดังตอไปนี้ 
 

1) ไปบรรยาย หรือเขารวมประชุมสัมมนาตามหนวยงานตางๆ 
 
หนวยงานตางๆ ทั้งจากภาครัฐและเอกชน ตางตองการรับรูถึงลักษณะการดําเนิน

งานของโครงการ เนื่องจากความสําเร็จตางๆ ที่ทางโครงการไดรับ จึงทําการเชิญใหเจาหนาที่มูล
นิธิ คือ คุณดวงใจ ธิตยารักษ เลขาธิการมูลนิธิสวนแกว ซึ่งทําการควบคุมดูแลกิจกรรมของโครง
การ ไปรวมประชุม บรรยาย หรือการสัมมนาในเวทีตางๆ เพื่อสอบถามถึงวิธีการจัดการของโครง



 
 
 
 

 
 

172
การ เพื่อนําไปปรับ หรือประยุกตใชในหนวยงานของตน ซึ่งผลจากการไปบรรยาย หรือเขารวม
ประชุมสัมมนาตามหนวยงานตางๆ ของเจาหนาที่มูลนิธินี้ ไดทําใหกิจกรรมการดําเนินงานของ
โครงการเปนที่รับรูมากขึ้น  

 
“เวลาไปที่ไหนก็จะชวยพูดให เคาจะมีการบรรยายเรื่อย บางทีเคามีการระดมสมองกัน มี

หนวยงานตางๆ เขาไปประชุมก็จะเชิญมูลนิธิไป แลวเคาจะเชิญไป เคาจะถามวามูลนิธิเปนยังไง 
เราก็จะเปนฝายพูดใหฟง สวนหนึ่งเราก็จะเปนคนพูด แลวก็ปากตอปากอยางงี้...สวนมากไป
ประชุมสัมมนา เคาก็จะเชิญเรากอนในฐานะที่เคารับทราบเรื่องมูลนิธิ เคาก็จะถามวาปกครองยัง
ไง คุมยังไง เราก็จะพูดใหเคาฟง คนที่ไปประชุมสัมมนาก็จะไดฟงตรงนั้น” 

(คุณดวงใจ ธิตยารักษ เลขาธิการมูลนิธิ-สัมภาษณ 3 ก.ย. 47) 
 
2) ใหการตอนรับหนวยงานที่ขอเขามาดูงาน 
 
หนวยงานตางๆ ยังตองการขอเขามาชมการดําเนินงานของโครงการดวย ซึ่งทาง

โครงการก็จะใหการตอนรับหนวยงานตางๆ เปนอยางดี ดวยการจัดเตรียมเจาหนาที่ที่ผานการฝก
อบรมแลว ในการทําหนาที่พูดบรรยายถึงลักษณะกิจกรรมตางๆ ที่โครงการไดจัดทํา พรอมทั้งพา
เดินเยี่ยมชมสถานที่ในการดําเนินงานตางๆ ของโครงการภายในวัดใหแกหนวยงานตางๆ ดวย 

 
“สําหรับเราก็จะมีเกี่ยวกับนักขาวที่อ่ืนดวยอะคะ นักขาวชอง 7 ชอง 5 แลวก็ไอทีวี ก็จะ

มาถายที่นี่บอย ตองติดตอกับคนในระดับใหญๆ ก็มีหลายแบบ แลวก็มีจากหัวหนาคณะทัวรมาขอ
ดูงานเยอะ” 

(คุณชมพูนุช หัวหนาแผนกซูเปอร-สัมภาษณ 19 ต.ค. 47) 
 

3. ประชาชนทั่วไป 
 
 จากการศึกษาพบวา ประชาชนทั่วไป มีบทบาทสําคัญในการชวยเผยแพรประชาสัมพันธ
โครงการสะพานบุญใหเปนที่รูจักมากยิ่งขึ้น ดวยการชวยประชาสัมพันธขอมูล หรือเร่ืองราวกิจ
กรรมตางๆ ที่ทางโครงการไดจัดทํา ดวยการทําการสื่อสารแบบปากตอปากใหแกบุคคลผูที่มีความ
ใกลชิดสนิมสนมกับตนไดรับรู พรอมทั้งยังชวยเปนหูเปนตาใหกับโครงการ โดยทําการชวยสอด
สองควบคุมดูแลการปฏิบัติงานของสมาชิกของโครงการอีกดวย 
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1) ชวยประชาสัมพันธโครงการ 
 
จากผลงานของโครงการ ไดมีผลทําใหประชาชนทั่วไปที่ไดรับรูเร่ืองราว ไดทําการ

ส่ือสารแบบปากตอปาก ใหกับบุคคลใกลชิดไดรับรูขอมูลดวย ซึ่งจากผลการศึกษาพบวา การสื่อ
สารแบบปากตอปากของประชาชนนี้ มีอยู 2 ลักษณะ คือ การสื่อสารแบบปากตอปากจากผูที่ไม
ไดมีประสบการณตรงจากโครงการ กลาวคือ เปนผูที่ไดรับรูเร่ืองราวเกี่ยวกับโครงการแตยังไมเกิด
การปฏิบัติในการมีสวนรวมกับโครงการ และการสื่อสารแบบปากตอปากจากผูที่มีประสบการณ
ตรง ซึ่งเกิดจากการไดเคยเขามามีสวนรวมกับโครงการ หรือเขามาสัมผัสกับโครงการในรูปแบบ
ตางๆ เชน การเขามาขอรับความชวยเหลือจากโครงการ การเขามาบริจาคสินคา หรือเขามาซื้อสิน
คาจากโครงการ ไดทําการบอกเลาตอใหกับบุคคลที่ตนทําการสื่อสารดวยไดปฏิบัติตาม ซึ่งผลจาก
การสื่อสารแบบปากตอปากนี้ไดมีสวนสําคัญอยางมากในการชวยตอกย้ําใหประชาชนที่เคยรับรู
เร่ืองราวจากการประชาสัมพันธของโครงการ และยังไมเคยรับรูเร่ืองราวของโครงการ ไดเขามามี
สวนรวมกับโครงการ ดังคํากลาวที่ไดอธิบายปรากฏการณนี้ ดังตอไปนี้ 

 
- การสื่อสารแบบปากตอปากจากผูที่ไมไดมีประสบการณตรง 

 
ในการชวยทําการประชาสัมพันธโครงการสะพานบุญ ดวยการสื่อ

สารแบบปากตอปากนั้น จากการศึกษาวิจัยพบวา ประชาชนที่ไดรับรูเร่ืองราวเกี่ยวกับโครงการ แต
ยังไมเกิดการปฏิบัติในการเขามามีสวนรวมกับทางโครงการก็มีอยูเปนจํานวนมาก แตพวกเขา
เหลานี้ไดมีบทบาทในการทําการเปนผูสงสารใหบุคคลที่เปนคูการสื่อสารของตนไดรับรูเร่ืองราว
เกี่ยวกับโครงการ ซึ่งอาจเปนผลทําใหผูที่ไดรับสารนี้ ไดเขามามีสวนรวมกับโครงการตอไป นอก
จากนี้ ผูที่รับสาร ยังสามารถรับบทบาทในการเปนผูสงสาร เพื่อการบอกตอในเรื่องราวที่เกี่ยวกับ
โครงการยังบุคคลตางๆ ไดอีก ในลักษณะของการสื่อสารแบบปากตอปากดวย 

 
“เขารูจากสื่อก็พวกโทรทัศน วิทยุ จริงๆ แลวชื่อเสียงของหลวงพอเนี่ย คือเปนพอพระของ

ผูยากจน ปากตอปากก็จะตอกันไป เราไมตองไปหาเขามาเองเรารับเขาไมทัน...พอเคาเจอคนที่มี
ปญหาอะไรเคาก็จะบอกตอกันไปวา วันนั้นฟงหลวงพอเทศนอยางงั้นแลว ลองไปที่วัดสิ นี่คือได
ทุกอยางทั้งมารเกตติ้ง ทั้งประชาสัมพันธงานของเรา แลวคนที่รับส่ือไปก็สามารถไปขยายตอไดอีก 
รอยคนก็ไดไปอีกตั้งเยอะ นี่คือส่ือจริงๆ” 

(คุณดวงใจ ธิตยารักษ เลขาธิการมูลนิธิ-สัมภาษณ 3 ก.ย. 47) 
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-  การสื่อสารแบบปากตอปากจากผูที่มีประสบการณตรง 

 
จากการศึกษายังพบวา บุคคลที่มีประสบการณตรงจากการที่ไดเคย

มีสวนรวมกับทางโครงการ ทั้งที่เคยนําเอาของมาบริจาค เคยมาซื้อสินคา หรือเคยเขามาขอรับ
ความชวยเหลือจากโครงการ ยังมีบทบาทสําคัญอยางมากในการสื่อสารที่มีลักษณะแบบปากตอ
ปาก แกผูที่ตนทําการสื่อสารดวย และยังนับวาเปนการสรางความนาเชื่อถือใหแกสารนั้น เนื่อง
จากผูที่สงสารไดเคยมีประสบการณหรือเขามาสัมผัสกับโครงการมากอน ซึ่งมีผลทําใหผูรับสาร
สามารถไดรับขอมูลไดอยางแทจริง และยังมีโอกาสในการสอบถามเพิ่มเติม ในขอมูลที่ตนยังไม
เขาใจไดอีกดวย 

 
“เวลาเคาไปแลวเคาก็จะเอาไปพูดตอ สวนใหญจะเปนการสื่อสารแบบปากตอปาก แลว

คนจนเนี่ยกี่เปอรเซ็นต ปากคนจนเนี่ยแหละมันจะไปชวยเพื่อน บางทีเคาเห็นเพื่อนเคาลําบาก เคา
ก็บอกวามาหาหลวงพอสิ แลวเคาก็มากัน”  

(คุณดวงใจ ธิตยารักษ เลขาธิการมูลนิธิ-สัมภาษณ 3 ก.ย. 47) 
“ก็คนในอูรถเมลเคาพูดกัน เคาซื้อเสื้อผา ผาใบรถ ทอรถ เคาบอกมาวัดสวนแกว เพิ่งรูวา

เคามีขาย ก็ผานเรื่อยแตไมเคยเขามา...ชวงกอนเราไมรูวาเคามีของขายอะไร  ผานมาประจําก็ไป
นอนตรงตนไทร คนอื่นเคาบอกวามีของขาย” 

(ลุงนิด ผูมาเยี่ยมชมวัด-สัมภาษณ 16 ต.ค.47) 
“ก็คุยกันตอกันแบบนี้ปกติ ก็บอกวาวัดสวนแกวมีของเกาขาย ที่พวกคนเอาไปบริจาค มี

พวกเสื้อผา รองเทาอะไรอยางงี้ เคาเคยซื้อมาก็บอกวาที่นี่ถูกดีนะ มาซื้อพัดลมอะไรไป” 
(คุณสุมานี ผูมาเยี่ยมชมวัด-สัมภาษณ 16 ต.ค.47) 

“ก็ไดยินจากเพื่อนฝูงที่เคามากันกอน ที่มาซื้อมาอะไรกันกอน แลวก็มาซื้อมาแนะนํากัน
มาอีกที เมื่อกอนผมไปซื้อจากสวนไงครับ แตตนทุนมันสูง พอเคาแนะนํามาก็เลยลองมาดู มันก็ดี 
ก็เลยมา ...ก็บอกตอไปเร่ือย ใครถามก็บอกตอไปหมดแหละ” 

(คุณเอ ผูมาซื้อสินคาไปขายตอ-สัมภาษณ 16 ต.ค.47) 
“คนขางบานเคามากรุงเทพแลวเคามาเจอตรงนี้ เคากลับไปบานก็เลาวาวัดสวนแกวนี้รับ

คนงานที่ตกงาน ใครตกงานเคาก็รับหมดนะครับ ก็เลยอยากมา เคาเคยมาทําที่นี่กอน เคามา
กรุงเทพแลวก็ไปคุยที่บานอะครับ ผมก็อยากมาบางเพราะปดเทอมไมมีอะไรทําก็ไดขาวก็เลยตาม
เคาเขามา” 

(คุณเปก หัวหนาแผนกเฟอรนิเจอร-สัมภาษณ 18 ต.ค.47) 
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 “เวลากลับไปที่บานก็ชวนเพื่อนมาหลายคนเหมือนกัน เพราะเวลาเรากลับไปเคาก็เห็น

สภาพที่เราเปนอยูอยางเงี้ยอะคะ เคาก็จะถามวาดีไหม เราก็ชวนเคาเขามาทํางาน มาหลายคน
เหมือนกันที่บานอะคะ มาอยูนี่” 

(คุณบี หัวหนาแผนกเชียงกง-สัมภาษณ 18 ต.ค.47) 
 

2) คอยเปนหูเปนตาใหกับโครงการ 
 

นอกจากประชาชนจะชวยทําการประชาสัมพันธแลว ยังชวยเปนหูเปนตาใหกับ
โครงการ ในการชวยสอดสองดูแลการปฏิบัติงานของเหลาสมาชิก เมื่อพบเห็นการประพฤติผิด 
หรือการปฏิบัติตนไมดีของสมาชิก เชน การพูดจาไมดีตอผูบริจาค หรือการขโมยสิ่งของของผู
บริจาค ก็จะทําการรายงานมายังมูลนิธิสวนแกว โดยการโทรศัพทแจงใหทางโครงการไดรับทราบ 
ดังคํากลาวตอไปนี้ 

 
“แตมันก็มีบางครั้งมันก็เอาไปทิ้งกลางทาง แอบไปขาย โกงกันเอง แลวเราก็จะจับได เรา

จะจับไดตลอด ประชาชนก็จะโทรมาบอกวาเห็นรถวัดสวนแกวตรงนั้นตรงนี้ไปจอดไวที่โนน เราก็
จะไปตามจับ ตามจับเราก็ไปตามจับไมไดหรอกเพราะวามันหมดไปแลว แตเราก็จะรูวาเปนรถคัน
ไหนไป ตกกลางคืนหลวงพอก็เรียก” 

 (คุณดวงใจ ธิตยารักษ เลขาธิการมูลนิธิ-สัมภาษณ 3 ก.ย. 47) 
 

ปญหานําการวิจัยขอที่ 2 : ปจจัยแวดลอมใดบางที่เอ้ือตอการดํารงอยูของโครงการ
สะพานบุญ ของวัดสวนแกว จังหวัดนนทบุรี 
 
 จากการดําเนินโครงการมานับเวลากวา 10 ป และไดรับการตอบรับเปนอยางดีจากประชา
ชนตลอดมาจวบจนถึงปจจุบัน ซึ่งผลจากการศึกษาพบวา ปจจัยที่เอื้อตอการดํารงอยูของโครงการ
สะพานบุญ มีปจจัยทางการสื่อสารหลายปจจัยที่สงผลตอการดํารงอยูของโครงการ ซึ่งสามารถ
พิจารณาแบงออกเปน 5 ดาน คือ ปจจัยดานผูสงสาร ปจจัยดานสาร ปจจัยดานชองทางการสื่อ
สาร ปจจัยดานผูรับสาร  และปจจัยสนับสนุนตางๆ ซึ่งประกอบดวย ปจจัยทางดานผลิตภัณฑ 
ปจจัยทางดานบุคคล ปจจัยทางดานสื่อ ปจจัยทางดานพื้นที่ และปจจัยอื่นๆ ซึ่งลวนสงผลใหโครง
การสะพานบุญสามารถดําเนินการอยูไดมาเปนเวลานาน และคงอยูได โดยที่ผูวิจัยจะขอนําเสนอ
เปนแผนภูมิ ดังนี้  
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1. ปจจัยดานผูสงสาร 
 
 จากการศึกษาพบวา ผูสงสารมีบทบาทสําคัญอยางมากที่สงผลตอการดํารงอยูของโครง
การสะพานบุญ ซึ่งในกระบวนการสื่อสารเพื่อการจัดการโครงการสะพานบุญนั้น พระพยอม กัลยา
โณ และมูลนิธิสวนแกว ตางทําหนาที่เปนผูสงสาร เพื่อใหขอมูลขาวสารตางๆ เกี่ยวกับโครงการ
สะพานบุญ  ดังนั้น ปจจัยทางดานผูสงสารจึงเปนปจจัยที่มีความสําคัญที่มีผลตอการดํารงอยูของ
โครงการสะพานบุญ ดังตอไปนี้ 
 

1.1 ความสามารถ 
 
จากการศึกษาพบวา พระพยอม กัลยาโณ เจาอาวาสวัดสวนแกว และประธานมูลนิธิสวน

แกว เปนบุคคลที่มีความสามารถในการคิดคนถึงรูปแบบของโครงการ ในการเปนสื่อกลาง เปน
สะพานเชื่อมระหวางผูที่รํ่ารวยหรือมีส่ิงของเหลือใชมาก กับผูที่ยากจนหรือดอยโอกาสในสังคม 
โดยการนําเอาสิ่งของเหลือใชที่ผูบริจาคนํามาบริจาคใหกับโครงการ เพื่อใหผูดอยโอกาสที่ขอรับ
ความชวยเหลือจากโครงการอยูสามารถนํามารีไซเคิลใหม หรือนํามาชวยเหลือเจือจานใหกับผูที่
ดอยโอกาสในสังคม ในรูปแบบตางๆ ทั้งใหโอกาสในการปฏิบัติงาน และใหโอกาสในการนําสินคา
เหลานั้นนําไปใชตอไปได ดวยการจัดจําหนายในราคาที่ถูก ดังคํากลาวตอไปนี้ 

 
 “พระพยอมนี่เกง พระพยอมทําไดทุกอยาง ขยะที่ไมใชแลว พระพยอมสามารถรีโซเคิล 

ทําใหม ใหกลายเปนเงินเปนทองเอามาเลี้ยงคนที่เคาไมมีอันจะกิน คนที่หนูไดยินมา สวนมากก็คือ
ที่เคามาหาซื้อของที่นี่ เคาก็จะพูดวา พระพยอมนี่เกงเนอะ ของที่เคาไมใชแลวก็สามารถทําใหของ
นั้นดีข้ึนมาได ก็จะชวยเหลือคนไดเยอะมาก” 

(คุณบี หัวหนาแผนกเชียงกง-สัมภาษณ 18 ต.ค.47) 
“หลวงพอจะเปนคนกอบกูสถานการณ ทานก็จะคิดทําโนนออกมาขาย ทํานี่ออกมาขาย 

บางทีทานเห็นของเล็กๆ นอยๆ ที่เราเหยียบแลว ไมเก็บแลว ไมไดนะคะ บางทีเราเห็นแปรงสีฟน
เกาๆ เราคิดวาเราไมใชแลว ทานก็เก็บมาบอกวาเอามาทาสีก็ได เอาไปขัดอะไรก็ได นอตตัวเดียว 
หลวงพอไมทิ้งนะ หลวงพอจะเอาทุกอยาง”  

(คุณบี หัวหนาแผนกเชียงกง-สัมภาษณ 18 ต.ค.47) 
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“เอามาวัดสวนแกวซะเลย เอาไปที่อ่ืนเคาก็คงคอยไมรับ เคาไมมีปญญา พระพยอมทาน

เกง ทานมีอะไรทานก็เอามาซอม เอามาทําอะไรของทาน ไอคนอื่นเคาคงไมทํา” 
(คุณยายอัมพร ผูบริจาคสิ่งของ-สัมภาษณ 20 ต.ค.47) 

 
นอกจากความสามารถในการเปนสื่อกลางรับบริจาคสิ่งของจากบุคคลทั่วไป เพื่อนํามารี

ไซเคิลใหม และนํามาจัดจําหนายในราคาที่ถูกแลว พระพยอม กัลยาโณ ยังมีความสามารถในการ
จัดการกับบุคคลตางๆ ที่ดอยโอกาสในสังคมที่ไดเขามาขอรับความชวยเหลือจากโครงการ โดยทํา
การชวยเหลือบุคคลตางๆ เหลานี้โดยการอบรมสั่งสอน เพื่อขัดเกลาทางดานจิตใจและความ
ประพฤติของสมาชิกใหกลับกลายเปนคนดีและอยูในสังคมได 

 
“หนูคิดวาหลวงพอเกงมากเลย ทานชวยเหลือคนที่แบบบางคนก็ติดคุกหรือวาอะไรมา 

ทานก็ชวยเหลือใหเปนคนดีหมด หนูก็เลยอยากจะมาจุดนี้ อยากเห็นองคจริงๆ ของทาน เพราะวา
ทานมีความสามารถมาก” 

(คุณบี หัวหนาแผนกเชียงกง-สัมภาษณ 18 ต.ค.47) 
 
ดังคํากลาวของสมาชิกที่ไดรับความชวยเหลือจากโครงการ ที่กลาวถึงความสามารถของ

พระพยอม กัลยาโณ ที่ไดกลาวไววา 
 
“หลวงพอจะสั่งสอนใหไดดีขนาดนี้ มีอยูกับธรรมะ ฟงธรรมะ อยูกับวัด มันไมมีหรอกครับ 

ถาผมไปอยูขางนอก ผมคงจะไมเปนอยางงี้หรอกนะครับ คงจะเปนเด็กพเนจร แบบไมมีที่ซุกหัว
นอนแลวคราวนี้ คงไมมีอาชีพอยางงี้หรอกครับ เราเปนอยางงี้เพราะเราศรัทธาหลวงพอ หลวงพอ
เกง หลวงพอสอนทุกอยาง จากที่เราเปนเด็กบานนอกไมมีอะไรซักอยาง ไมเคยเปนอะไรซักอยาง
เลย กลับมาเปนหัวหนาแผนก ดูเฟอรนิเจอรเปน ดูของเกาเปน ดูแลลูกนองเปน อยางงี้ผมก็ภูมิใจ
ครับ เพราะวาหลวงพอช้ีทางใหผม ไมใชวาฟงพระแลวตองฟงธรรม เทศนหลวงพอสอน เทศนแลว
ตองฟง ดีนะครับ หายากนะครับที่ไดเปนแบบนี้ ที่ไดอยูแบบนี้” 

(คุณเปก หัวหนาแผนกเฟอรนิเจอร-สัมภาษณ 18 ต.ค.47) 
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1.2 สถานะทางสังคม 

 
จากการที่พระพยอม กัลยาโณ ไดดํารงอยูในฐานะความเปนพระสงฆ จึงมีผลทําใหเปนที่

เคารพนับถือแกประชาชนทั่วไป และสามารถสรางความนาเชื่อถือในเนื้อหาสาระเกี่ยวกับโครงการ 
ที่ไดทําการบอกกลาวมายังบุคคลตางๆ เปนอยางมาก ดังนั้น จากการที่มีสถานะทางสังคมที่สูง
เชนนี้ จึงเอื้อตอ การทําการประชาสัมพันธโครงการ เพื่อใหนําสิ่งของที่เหลือใชมาบริจาคจากโครง
การ หรือมาซื้อสินคาจากโครงการ ซึ่งมีผลทําใหโครงการดํารงอยูไดเปนเวลานาน 

 
“ถาเปรียบเทียบไปแลวระหวางผมไปพูด กับพระอาจารยไปพูดเนี่ย คนจะเชื่อใครมาก

กวากัน และทานไดพูดทุกวันๆๆๆ ใชไหม” 
(คุณแซม หัวหนาแผนกยานยนตร-สัมภาษณ 14 ต.ค.47) 

 
1.3 ความประพฤติ 

 
ผูวิจัยพบวา พระพยอม กัลยาโณ มีความประพฤติในฐานะสงฆที่สูงสง  และไมเคยกระทํา

ตนใหสถาบันสงฆมีความเสียหายเลย โดยที่ทานไมเคยไปหมกมุนในการกระทําใดๆ ที่เปนเรื่อง
สวนตนหรือทําตนใหเสื่อมเสียตอสถาบันสงฆ แตทานไดยึดมั่นในความดี และมีบทบาทในการ
ชวยเหลือสังคมเปนอยางมาก ดังผลงานตางๆ ที่ทานไดทํามา อาทิเชน การกอต้ังโครงการสะพาน
บุญขึ้นมานี้ ไดสงผลใหสรางความศรัทธาใหแกประชาชนเปนจํานวนมาก 

 
“ทานไมเคยทําอะไรเพื่อตัวเองเลย จะทํางานเพื่อคนอ่ืนเสมอ สังเกตไดวาวันหนึ่งทาน

ทํางาน 14 15 16 ชั่วโมงนะ ทานไปบรรยายงานขางนอกกลับมาดึกๆ ดื่นๆ อยางงี้ทานก็เขาสวน 
ไปตรวจงาน ไปตรวจอะไร เชากอนออกไปบรรยายธรรมขางนอก ตีส่ี ตีหา ตื่นมาแลว ออกมาสั่ง
งาน คือทําไมไดคิดถึงตัวเองเลย” 

(คุณแซม หัวหนาแผนกยานยนตร-สัมภาษณ 14 ต.ค. 47) 
“แลวตัวทานเองอะนะ เปนพระองคเดียวที่ตอนนี้มีเหลืออยู เปนพระองคเดียวที่แบบทาน

ไมไปหมกหมุนในเรื่องที่เปนการสวนตัว เปนเรื่องของสังคม เปนเรื่องของการชวยเหลือมนุษยไป
หมด ในสมองทานจะชวยๆๆๆ ในเรื่องแบบนี้...ทานจะไมเปนเรื่องสวนตัว คือตรงนี้จะเปนตัวชักจูง
นําใหคนมาศรัทธาหลั่งไหลมา เคาเห็นตรงนี้ไง เห็นวาทานไมไดมี เห็นวาไมไดเกี่ยวในเรื่องของไอ
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ผูหญิง หรือเร่ืองอะไรเลย ทานจะไมมีอะไรเลย ไมเคยที่จะมาเรื่องอยางงั้น ไมมี เลยกลายเปนวา
เร่ืองที่คนเคาศรัทธาเลยกลายเปนตรงนี้” 

(คุณสมบัติ ชาตะรูปะชีวิน ผูจัดการมูลนิธิ-สัมภาษณ 3 พ.ย.47) 
 

นอกจากนี้ ในการดําเนินงานของโครงการสะพานบุญนั้น จะเห็นไดวา พระพยอม กัลยา
โณ มีความตั้งใจจริง ในการที่จะชวยเหลือผูดอยโอกาสในสังคม ใหมีโอกาสใชส่ิงของตางๆ ในการ
ดํารงอยูในชีวิตประจําวัน หรือสามารถกลับมามีชีวิตความเปนอยูที่ดีข้ึนกวาเดิมได แตจะเปนผูที่
ใหความชวยเหลือแกเพื่อนมนุษย โดยไมหวังผลประโยชนตอบแทน ลวนเปนสิ่งที่ทําใหโครงการ
สามารถดํารงอยูมาไดจวบจนทุกวันนี้ 
 

“ทานทําใหประเทศชาติเจริญ คนยากจนมาพึ่งพาอาศัยทาน ทานไมหวังผลประโยชน
อะไรเพราะทานเอาไปไมได” 

(ปานอม ผูมาเยี่ยมชมวัด-สัมภาษณ 16 ต.ค.47) 
“ผมวาเปนเพราะหลวงพอเปนพระที่ดี ชวยเหลือสังคมไวเยอะ ชวยเหลือคนตกงานไว

เยอะ ก็เลยมีคนมาชวยวัด เพราะเปนวัดที่ดี ทานก็เทศนดี ดีไปหมด” 
(คุณเปก หัวหนาแผนกเฟอรนิเจอร-สัมภาษณ 18 ต.ค.47) 

“หัวใจหลักที่วัดสวนแกวอยูไดทุกวันนี้ แลวก็มีคนมามากมายมาเที่ยว หลวงพอนี่แหละ
คือหัวใจของที่นี่เลย หลวงพอเปนทุกอยาง เปนทั้งพอ ทั้งแม ทั้งครู สารพัด ทั้งสอน ทั้งอบรมสั่ง
สอน ทั้งสรางเมตตา สารพัดเลย เหมือนกับถาเปนภาษาพุทธเคาเรียกวาเหมือนเปนสัมมาสัมพุทธ
เจาอะ คือทานประเสริฐแลว ทานเปนผูใหอยางเดียว ทานคือหัวใจของที่นี่ ไมมีทานที่นี่ก็คงไม
คึกคัก คงจะเงียบ หลวงพอเนี่ยคือหัวใจสําคัญเลย” 

(คุณชมพูนุช หัวหนาแผนกซูเปอร-สัมภาษณ 19 ต.ค. 47) 
 

1.4 พฤติกรรมทางดานการสื่อสาร 
 

จากบทบาทในการเปนผูสงสาร เพื่อทําการประชาสัมพันธเกี่ยวกับโครงการสะพานบุญให
เปนที่รูจัด เพื่อใหบุคคลภายนอกไดรับรู และสามารถเขามามีสวนรวมกับโครงการในรูปแบบตางๆ 
ของพระพยอม กัลยาโณ นั้น ผูวิจัยพบวา พระพยอม กัลยาโณจะใชโอกาสที่ทานไดทําการเทศนา
ในสถานที่ตางๆ ตามกิจนิมนตที่มีอยูเปนจํานวนมากนั้น เปนเวทีในการสอดแทรกเรื่องราวเพื่อพูด
ถึงโครงการสะพานบุญในลักษณะตางๆ ซึ่งถาหากขาดบทบาททางดานพฤติกรรมทางการสื่อสาร
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ของพระพยอม ไป ก็อาจสงผลใหโครงการสะพานบุญไมสามารถดํารงอยูไดจวบจนถึงทุกวันนี้ได 
ดังคํากลาวตอไปนี้ 

 
“ถาทานไมไปเทศน ก็ไมมีของบริจาคมา ถาวันไหนทานไปเทศนของจะมีบริจาคมาเย

อะนะ บางทีก็เปนเต็มรถเลย แตพักหลังนี่ทานไมคอยไดไปไง มีชวงนึงที่ทานไปญี่ปุน แลวทานไม
ไดไปเทศน ก็ไมมีผาเลย รูถึงความแตกตางเลย” 

(คุณเอ ผูมาซื้อสินคาไปขายตอ-สัมภาษณ 16 ต.ค.47) 
“ที่โครงการอยูไดมาทุกวันนี้ อันดับแรกก็คือหลวงพอ ทานเปนประชาสัมพันธและแนะนํา

ใหญาติโยม มาทําบุญอะไรพวกนี้ที่ผมคิด” 
(คุณนฤทธิ์ สายชู หัวหนาฝายซอม-สัมภาษณ 28 ต.ค.47) 

 
2. ปจจัยทางดานสาร 
 
 ผลจากการวิจัยพบวา ปจจัยทางดานขาวสารเกี่ยวกับโครงการสะพานบุญนั้น มีลักษณะ
ที่แปลกใหม กลาวคือ ในการดําเนินงานของโครงการสะพานบุญนั้น เปนโครงการที่มีลักษณะที่ไม
เคยมีผูใดดําเนินการมากอน จึงอาจจะสงผลใหสรางความแปลกใหมใหกับในสายตาของประชา
ชน ในประเด็น ”บทบาทของพระกับการเขามาชวยเหลือผูดอยโอกาสในสังคมดวยการรับบริจาค
ขยะจากประชาชน” ดังนั้น ปจจัยทางดานสารที่พระพยอม กัลยาโณ ไดทําการสงออกไปใหประชา
ชนไดรับรูนั้น จึงมีสวนสําคัญที่เอื้อตอการดํารงอยูของโครงการสะพานบุญได ซึ่ง ปจจัยทางดาน
สารที่สงผลตอความสําเร็จของโครงการสะพานบุญ ไดแก 
 
 2.1 การสื่อสารดวยความจริง 

 
จากการวิเคราะหของผูวิจัย พบวา ในการดําเนินงานของโครงการสะพานบุญนั้น จะเนน

ถึงผลงานจากการปฏิบัติงานภายในโครงการ กอนที่จะทําการสื่อสารออกไปใหประชาชนไดรับรู 
เพราะผลงานของโครงการที่ประชาชนตางไดพบเห็นนั้น จะเปนสิ่งที่ชวยตอกย้ําคําพูดของพระ 
พยอมใหมีน้ําหนักมากขึ้น เพราะสิ่งที่ทานไดพูดออกไปนั้นลวนเปนความจริงที่ไดเกิดขึ้น ดังจะเห็น
ไดจากในการสื่อสารของพระพยอม กัลยาโณ มักจะมีการบอกเลาถึงลักษณะในการดําเนินงาน
ภายในโครงการใหสาธารณชนไดรับรูอยูเสมอ เชน การบอกเลาถึงความเคลื่อนไหว การจัดการ
โครงการ ประโยชนจากการเขามามีสวนรวมจากโครงการ ตลอดจนการบอกเลาถึงปญหาที่ไดพบ
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เจอในการดําเนินงานของโครงการ ซึ่งลวนมีผลทําใหบุคคลทั่วไปไดรับรูถึงสิ่งที่ทางโครงการไดทํา 
และไดรับรูถึงผลงานที่ไดปรากฏใหเห็นดวย 
 

“ทานเปนพระที่มีผลงานซึ่งเราไมมีการเสริมแตง ทุกคนสามารถมาดูไดวาทานทําจริง แต
เราไมไดคุยนะวาผลงานเราเลิศเลอถูกตองตามทฤษฎี ไมใช แตเราเปนภูมิปญญาชาวบาน แลว
ผนวกกับศีลธรรม” 

(คุณดวงใจ ธิตยารักษ เลขาธิการมูลนิธิ-สัมภาษณ 3 ก.ย. 47) 
“พอดีผมศรัทธาคําพูดของทานอยูแลวไง คือคําพูดของทาน เปนคําพูดที่ มันตรง ๆ คือ 

วากันตรง ๆ วากันดวยความจริง สามารถคิดตามไดเลย ที่วากันดวยความจริง คือทานพูดวา โอ
เค เอาของมาบริจาคทีวัดจะไดชวยกันสรางอาชีพ ก็เห็นทํากันนะ และมีผลิตภัณฑของทางวัดจาก
ส่ิงไรคา ก็เอามาทําใหมีคาได”  

(คุณเสถียร ผูบริจาคสิ่งของ-สัมภาษณ 16 ต.ค.47) 
 

2.2 คําพูดมีความนาเชื่อถือ 
 

จากการวิจัยพบวา พระพยอม กัลยาโณ ไดสรางความนาเชื่อถือในเนื้อหาสาระของโครง
การที่ไดทําการสื่อสารออกไปใหประชาชนไดรับรู ดวยการบอกถึงที่มา เหตุผล และการอธิบายถึง
ส่ิงที่ทานไดทําประกอบในขณะที่ไดทําการสื่อสาร ซึ่งมีผลทําใหผูรับสารเกิดความเขาใจ และมี
ความชัดเจนในเนื้อหามากขึ้น ทําใหส่ิงที่ไดทําการสื่อสารออกไปนั้น มีความนาเชื่อถือสูง ดังคํา
กลาวของผูที่ไดนําเอาสิ่งของมาบริจาคใหกับโครงการ ดังตอไปนี้ 
 

“เนื้อหาที่ทานไดส่ือมามันทําใหเกิดการกระจางมากขึ้น เขาใจ ถาทานพูดลอย ๆ ก็คงไมรู
รายละเอียดแตการบอกมันทําใหเห็นภาพ เราก็พอจะรูที่ไปที่มา เห็นเหตุผลของมัน ถาหากทานไม
ไดอธิบาย ก็จะดูคลุมเครือ ไมชักจูงใหมาก็ได” 

(คุณอาฬสา ผูบริจาคสิ่งของ-สัมภาษณ 16 ต.ค.47) 
 
3. ปจจัยทางดานชองทางการสื่อสาร 
 
 ผลจากการศึกษาวิจัยพบวา ชองทางการสื่อสารเปนองคประกอบที่สําคัญในการทําการ
เผยแพร และเชิญชวนใหบุคคลตางๆ ไดเขามามีสวนรวมกับโครงการไดเขามามีสวนรวมในโครง
การในรูปแบบตางๆ เชน การนําเอาสิ่งของมาบริจาคใหกับโครงการ การมาซื้อสินคา หรือการเขา
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มาขอรับความชวยเหลือจากโครงการ รวมทั้งการควบคุมดูแลในการปฏิบัติงานของสมาชิกในโครง
การอีกดวย ซึ่งชองทางการสื่อสารที่สงผลตอการดํารงอยูของโครงการสะพานบุญ คือ การสื่อสาร
ในทุกจังหวะเวลาที่มีโอกาส และการใชชองทางการสื่อสารหลายชองทาง ดังตอไปนี้ 
 
 3.1 การสื่อสารในทุกจังหวะเวลาที่มีโอกาส 
 
 ผลจากการศึกษาพบวา ในระหวางที่ พระพยอม กัลยาโณ ไดทําการเทศนา หรือทําการ
บรรยาย และการใหการสัมภาษณแกบุคคลตางๆ ตามวาระโอกาสตางๆ เชน การเทศนาในทุกวัน
อาทิตยในวัดสวนแกว การไปเทศนาตามกิจนิมนตยังสถานที่ตางๆ การเทศนาผานสื่อ ทั้งวิทยุ และ
โทรทัศน การเขียนบทความสงหนังสือพิมพ ตลอดจนการใหสัมภาษณในรายการตางๆ ทั้งทางราย
การโทรทัศน หรือวิทยุ หรือในคอลัมภตางๆ ตามหนาหนังสือพิมพ หรือนิตยสารตางๆ ลวนเปนชอง
ทางทางการสื่อสารที่พระพยอม สามารถสอดแทรกเรื่องราวเกี่ยวกับโครงการใหสาธารณชน หรือ
ประชาชนทั่วไปไดรับรูอยูเสมอ ซึ่งมีผลทําใหประชาชนทั่วไปไดรับรูขอมูล ขาวสารของโครงการใน
วงกวางมากขึ้น 
 
 “ไมวาทานไปออกรายการ อะไรทานก็จะพูดแตคําเดิม พูดวาชวยเหลือคนตกงาน อะไรที่
ทานไมใชแลวก็เอามาบริจาค เปนรองเทาอะไรก็ชาง ทานรับทุกอยาง บางคนเห็นวาเออของที่เคา
ใช แบบเสี้อผาอะไรอยางงี้ ที่เรามีเยอะ ที่ไมใช ถาจะเอาไปทิ้งก็เสียเวลา เสียของเปลา เอาไปให
คนดีกวา คนที่เคาไมมีเงินที่จะซื้อ แลวเราไดประโยชนกวา” 

(คุณบี หัวหนาแผนกเชียงกง-สัมภาษณ 18 ต.ค.47) 
 
 3.2 การใชชองทางการสื่อสารหลายชองทาง 
 
 จากการศึกษาพบวา พระพยอม กัลยาโณ มีกิจนิมนตไปยังสถานที่ตางๆ และทําการสื่อ
สารผานสื่อตางๆ มากมาย ทั้งที่เปนการสื่อสารกับประชาชนโดยตรง กลาวคือ พระพยอม กัลยา
โณ ทําหนาที่เปนสื่อบุคคลที่ใหขอมูลขาวสารแกประชาชนที่ไดรับฟงการเทศนาของท านในสถานที่
ตางๆ เชน ในวัดสวนแกว หรือตามหนวยงานตางๆ ทั้งทางภาครัฐและเอกชน หรือการใชส่ือมวล
ชน ดวยการทําการเทศนา หรือการใหสัมภาษณผานสื่อโทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ หรือนิตยสาร 
ตลอดจนการที่ส่ือตางๆ ทั้งที่เปนประชาชนทั่วไป ซึ่งถือเปนสื่อบุคคล ดวยการสื่อสารระหวางกันใน
ลักษณะปากตอปาก และส่ือมวลชน ซึ่งตางไดใชชองทางการสื่อสารที่ตนเองมีอยู ในการนําเสนอ
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เร่ืองราวเกี่ยวกับโครงการใหสาธารณชนไดรับร ูดวย นอกจากนี้ โครงการยังมีการใชส่ือเฉพาะกิจ
ในการใหขอมูลแกบุคคลทั่วไป เชน การจัดทําปายโฆษณาติดบนรถรับบริจาค หรือการจัดทํา
หนังสือตางๆ เพื่อแจกจายใหกับประชาชนผูที่สนใจ เพื่อใหทางโครงการสะพานบุญมีชองทางการ
ส่ือสารที่หลากหลาย และสามารถเขาถึงผูรับสารที่มีความแตกตางกันใหมากที่สุด 
 

 “หนังสือพิมพก็ลง แลวชาวบานก็บอกตอๆ กันออกไป ขาวโทรทัศนเคาบอก แลวก็รูเอง
ธรรมชาติอะ แบบชาวบานพูดกัน แบบปากตอปาก ชาวบานพูด แตในโทรทัศนเคาก็จะออก...บาง
คร้ังสื่อก็จะพูด ทั้งคนพูด ทั้งทีวี ทั้งพระพยอมทานไปเทศนที่ไหนทานก็จะไปพูดวามีของเกาขาย” 

(คุณสุมานี ผูมาเยี่ยมชมวัด-สัมภาษณ 16 ต.ค.47) 
“ก็มีลงหนังสือก็มี หลวงพอก็เทศน เคาก็รูหมด ตามหนังสือก็ลง เคาดูหนังสือแลวก็มา 

ออก  ทีวีก็มี” 
(คุณเปก หัวหนาแผนกเฟอรนิเจอร-สัมภาษณ 18 ต.ค.47) 

 
4. ปจจัยทางดานผูรับสาร 
 
 ผลจากการวิจัยพบวา ปจจัยทางดานผูรับสาร เปนปจจัยที่มีความสําคัญอยางมากตอการ
ดํารงอยูของโครงการสะพานบุญ เนื่องมาจากผลของการรับรูเร่ืองราว หรือขอมูลตางๆ ของโครง
การของประชาชน ที่มีสวนทําใหบุคคลผูรับสารเกิดความเขาใจ และเกิดการตัดสินใจเพื่อเขามามี
สวนรวมกับทางโครงการในรูปแบบตางๆ ซึ่งปจจัยทางดานผูรับสารที่มีสวนทําใหโครงการดํารงอยู
ไดมาจวบจนปจจุบันนี้ ประกอบไปดวย ความเลื่อมใส ศรัทธาในพระพยอม กัลยาโณ พฤติ
กรรมการทําบุญ และความตองการนําของเหลือใชไปสรางประโยชน 
 
 4.1 ความเลื่อมใส ศรัทธาในตัวพระพยอม กัลยาโณ 
 
 จากการศึกษาพบวา ผูรับสารตางมีความเลื่อมใส ศรัทธาในตัวพระพยอม กัลยาโณ เปน
อยางมาก และทุกสิ่งทุกอยางที่ทางโครงการสะพานบุญประสบความสําเร็จไดรับการตอบรับจาก
ประชาชนมากมาย และสามารถดําเนินโครงการมาได หรือดํารงอยูไดนั้น ก็เนื่องมาจากตัวพระพ
ยอม กัลยาโณ แตเพียงผูเดียว ที่เปนเสมือนเสาหลักของโครงการ ซึ่งถาหากขาดไป อาจมีผลทําให
ทางโครงการไมสามารถดําเนินการอยูได ดังคํากลาวตอไปนี้ 
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“ทุกอยางมันอยูที่ตัวหลวงพอ เพราะคนศรัทธาทานนั่นแหละ ถาไมมีทานก็คงไมมีใครมา 

ไมมีคนมาหรอก ถาทานเปนอะไรวัดนี้ก็คงรางไป ก็เหมือนอยางพระดังๆ อะ หลวงปูมั่น หลวงปู
แหวนอะไร เดี๋ยวนี้ไมมีเลย เพราะคนเคาศรัทธาแคคนๆ เดียว”  

(คุณสมบัติ ชาตะรูปะชีวิน ผูจัดการมูลนิธิ-สัมภาษณ 3 พ.ย.47) 
 
  จากความศรัทธาของประชาชนทั่วไปดังกลาวนั้น จากการศึกษาพบวา มีสาเหตุมาจาก
การที่ทานไดอุทิศตัวทํางานเพื่อสังคม และมีความพยายามมุงมั่นที่จะชวยเหลือผูที่ยากไรหรือผูที่
ดอยโอกาส เชน คนตกงาน คนยากจน เด็กกําพรา หรือคนที่พิการ ใหกลับมามีชีวิตที่ดียิ่งขึ้น ดวย
การเปดโอกาสใหเขามาปฏิบัติงานในโครงการและการใหอาหาร หรือที่อยูอาศัยแกผูที่ดอยโอกาส
เหลานี้ โดยที่ทานไมไดหวังผลประโยชนอ่ืนใดตอบแทน  
 

“พระอาจารยพยอม เปนหลักเลย เพราะวาคนจะนับถือ เพราะมูลนิธิทํางานเพื่อสังคม
จริงๆ สวนมากคนที่มาอยูที่นี่ก็จะเปนคนที่ไมมีที่ไป คนตกงาน เด็กกําพรา สวนมากเด็กกําพรากับ
คนตกงานจะเยอะ ก็คือจะชวยเหลือสังคมคอนขางจะเยอะ คนที่มาอยูที่นี่ทั้งหมดก็ประมาณ 
700-800 คน คนที่อยูที่นี่ก็จะมีเงินเดือน จะมีคาแรงรับทุกคน”  

(คุณแซม หัวหนาแผนกยานยนตร-สัมภาษณ 14 ต.ค.47) 
“เคามีความศรัทธาในการที่จะชวยเหลือส่ิงของบริจาคเหลานี้ มันอยูไดถึงทุกวันนี้ก็เพราะ

ญาติโยมนี่แหละครับ ที่เคาศรัทธา ผมวาที่ทําใหเคาศรัทธาก็เพราะวาพระอาจารยไดชวยเหลือคน
ตกงาน อะไรตางๆ โครงการเหลานี้ใหเคามาเห็นแลวเขาเกิดศรัทธามากยิ่งขึ้น” 

(คุณนฤทธิ์ สายชู หัวหนาฝายซอม-สัมภาษณ 28 ต.ค.47) 
“ญาติโยมคนที่นําเอาของมาบริจาคเขามาคงจะศรัทธาในตัวหลวงพอมากกวาอะครับ 

เพราะวาทานอยางเงี้ย ใครไปใครมาคนตกงานก็มาอยูที่นี่ คนพิการ คนตกงาน ไมมีงานทําก็มา
อยูที่นี่ ทานก็รับไวหมด อุปการะไวหมด” 

(คุณนิด หัวหนาแผนกแยกของ-สัมภาษณ 3 พ.ย.47) 
 
 นอกจากนี้ จากความมุงมั่น และความตั้งใจจริง ที่พระพยอมไดกระทําดังไดกลาวแลวนั้น 
ไดทําใหประชาชนทั่วไปสามารถพบเห็นภาพไดอยางเปนรูปธรรม และไดรับรูวาทานทํางานอะไร 
เพื่อใคร ซึ่งเปนสิ่งหนึ่งที่ตอกย้ําในตัวบุคคลที่ไดพบเห็น ในการสรางความเลื่อมใส ความศรัทธา 
และนานับถือใหแกพระพยอม กัลยาโณเปนอยางมาก 
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“คือเวลาทานทําอะไรแลวทานทําแลวเห็นภาพไง ทานทําจริงๆ จังๆ อยางเด็กกําพราทาน

ก็ทําจริงๆ สงเด็กเรียน อยางเด็กนักเรียนที่อยูในโครงการเนี้ย ทานสงเรียนจบจบปริญญาตรีก็
หลายคน ทานเลี้ยงมาจากเด็กที่ถูกทอดทิ้ง จากบานเด็กกําพรา ทานมาเลี้ยงอยางงี้ ทุกวันนี้ก็ยัง
อยู ทํางานในมูลนิธิตอ สานตอมาดูแลแตละแผนกอยู ทานทําแลวเห็นภาพเปนรูปธรรม” 

(คุณแซม หัวหนาแผนกยานยนตร-สัมภาษณ 14 ต.ค.47) 
“ประชาชนทุกคนศรัทธาทานนะฮะ ผมยังศรัทธาทานเลย เพราะถาผมไมศรัทธาผมคงไม

พูดถึง เพราะพระก็มีหลายรูปแบบใชไหมฮะ เพราะเราศรัทธาทานไงฮะก็เลยมาตรงนี้ หนึ่งทานทํา
ใหเราเห็นวาทานชวยเหลือประชาชนที่ตกงานไดจริง ที่วางงาน ไมใหเสียคน จะไดไมไปโดนเคา
หลอกใหขายมา ขอทานอะไร กลับมาทํางานตรงนี้ บริสุทธิ์สบายใจ แลวก็ไดสอนธรรมะดวย ทุก
วันนี้ธรรมะตองมาอันดับหนึ่งนะฮะ เพราะวาศาสนาตองสอนจิตใจคน เพื่อใหใจเย็นขึ้น แลวก็
สอนใหคนมีความรูความคิดจะไดไมทําอะไรในสิ่งที่ผิดๆ”  

(คุณเอ ผูมาซื้อสินคาไปขายตอ-สัมภาษณ 16 ต.ค.47) 
“ศรัทธาที่หลวงพอทําเปนรูปธรรม มองเห็นวาโครงการนี้อยูไดนาน ไมใชทําแคป 2 ป 

หยุดหายไปเลย แตหลวงพอทําไดนาน มีการประสานตอ ทําใหคนอื่นเจริญไปดวย มีงานมีอาชีพ 
แตสมัยกอนแถวนี้เคาไมมีรานคา พอวัดเจริญ คนแถวนี้ก็มีอาชีพ มีรายไดข้ึนมา” 

(คุณอาภรณ ผูมาเยี่ยมชมวัด-สัมภาษณ 18 ต.ค.47) 
 “ทานทําเพื่อมูลนิธิ ทําเพื่อพวกพี่จริงๆ โดยที่ทานไมไดหวังอะไรเลยนะ คือทานทําทุกวัน 

แลวที่นี่ญาติโยมก็คงศรัทธาในตรงนี้พี่วา เมื่อมาเที่ยวที่วัดแลวคงทึ่งเลย มาเห็นโนนเห็นนี่เห็นนั่น 
ทานไดมาทานก็ไดมาทําจริงๆ ไมไดไดมาแลวมา 10 ป 20 ปแลวยังทําไมเสร็จ ทานจะไมใชอยาง
นั้น เมื่อไดมาแลวทานก็จะมาพัฒนา ทานจะขยายโครงการอะไรตออะไร ญาติโยมมาเห็นที่เคา
บริจาคเงินบาง บริจาคของบาง เคาก็ตองมาเที่ยววัด แลวหลวงพอทานทําจริงๆ แลวคนก็ตอง
ศรัทธาสิคราวนี้ พอทําจริง หลวงพอพยอมทานทําจริงๆ อยางที่ทานพูด ความศรัทธาก็เกิดขึ้นมา
โดยไมขาดสายเลยทีนี้” 

(คุณนิด หัวหนาแผนกแยกของ-สัมภาษณ 3 พ.ย.47) 
 
 ดังตัวอยางที่เปนเครื่องยืนยันถึงความศรัทธาของประชาชนตอพระพยอม กัลยาโณ ดวย
การบริจาคสิ่งของที่เหลือใชเขามายังโครงการอยางมากมาย และไมขาดสาย ซึ่งลวนมีผลทําให
โครงการสามารถดํารงอยูไดจากของบริจาคเหลานี้ ดังคํากลาวของหัวหนาแผนกแยกของดังตอไป
นี้ 
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“คนเคาศรัทธาในตัวหลวงพอเยอะนะ เพราะวามีคนมาบริจาคมาไมขาดสายเลย ตั้งแตพี่

มาเปนหัวหนาที่นี่อะ ตั้งแตยุคกอนๆ ก็มีคนบริจาคมาทุกวัน มีทุกวันอะ ไมเคยขาดเลย ไมมีวาพี่
มาทํางานแลวมีวันไหนที่ไมมีอะไรเขามาเลย ไมมีเลย อยางรถวัดไปรับเนี่ย อยางนอยวันละ 3 
เที่ยว อยางไกลๆ ก็ 2 เที่ยวนะ อยางตางจังหวัดก็เที่ยวเดียว อยางกรุงเทพเนี่ยใหสามเที่ยว ขนาด
นั้นญาติโยมเคายังโทรมาวาเลย วาทําไมไมไปซักทีบานเคา เคาก็ตอวามา งานอะตอนนี้รับกันไม
หวาดไมไหว งานเยอะจริงๆ เลยนะ งานมาก” 

(คุณนิด หัวหนาแผนกแยกของ-สัมภาษณ 3 พ.ย.47) 
 

 นอกจากตัวอยางที่แสดงใหเห็นถึงความศรัทธาตอพระพยอม กัลยาโณ ที่มีผลทําให
ประชาชนทั่วไปไดนําเอาสิ่งของเหลือใชมาบริจาคใหกับทางโครงการแลว จากการศึกษายังพบวา 
ประชาชนผูดอยโอกาสก็มีความประสงคที่จะเขามามีสวนรวมกับทางโครงการ ดวยการมาขอรับ
ความชวยเหลือจากโครงการ ก็เนื่องดวยความศรัทธาที่มีตอพระพยอม เชนกัน ดังตัวอยางที่
อธิบายปรากฏการณนี้ดังตอไปนี้ 
 

“พอเราเห็นในทีวีวาหลวงพอมีโครงการชวยคนอะไรหลายๆ อยาง เราก็เกิดศรัทธาแลวก็
อยากมาอยู คือปกติในชนบทก็ไมมีงานอะไรทําอยูแลว เราก็เออ เราลองมาเสี่ยงดูดีกวา” 

(คุณบี หัวหนาแผนกเชียงกง-สัมภาษณ 18 ต.ค.47) 
 

4.2 พฤติกรรมการทําบุญ 
  
 จากการศึกษายังพบวา จากพฤติกรรมการทําบุญของผูรับสาร ไดมีผลตอการดํารงอยูของ
โครงการสะพานบุญดวย เนื่องมาจากการที่ผูรับสารตางรวมสนับสนุนโครงการ โดยการนําเอาสิ่ง
ของเหลือใชของตนนํามาบริจาคใหกับโครงการ หรือการเดินทางมาซื้อสินคาจากทางโครงการ 
ดวยความคิดเห็นที่วา ของบริจาคที่ตนนํามาบริจาค หรือเขามาซื้อสินคาจากทางโครงการนั้น จะ
สามารถชวยเหลือผูดอยโอกาสที่อยูในสังคมที่ไดเขามาขอรับความชวยเหลือจากโครงการได ซึ่ง
ถือไดวาเปนการทําบุญในอีกรูปแบบหนึ่ง 
 

“เคาคิดวาเปนการทําบุญ เพราะวาขอหนึ่งบริจาคไป ใหวัดเคาก็ไดบุญ ขอสอง เรามาซื้อ
ของใหวัดเราก็ไดบุญ ไดทั้งของไดทั้งบุญ เงินเขาวัด เราของไปใช เราบริจาคมา เคาก็ไดบุญ เปน
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การทําบุญอีกแบบหนึ่ง ทําบุญแลวไดสินคาไปใช เพราะวาไดเงินใหหลวงพอเสร็จ เราก็ไดบุญได
เงินเอามาชวยเหลือคนตกงาน ก็ไดบุญอีกแบบหนึ่งครับ” 

(คุณเปก หัวหนาแผนกเฟอรนิเจอร-สัมภาษณ 18 ต.ค.47) 
“โครงการที่อยูไดมานานเปนเพราะวาญาติโยมสนับสนุนแลวก็บริจาคสิ่งของเหลานี้ใหกับ

วัด ที่เห็นวาคนมาอยูที่นี่กันเยอะ ผมคิดวาอยางงั้น ผมวาเปนเพราะญาติโยมที่เคาบริจาคกันมา
เห็นวาโครงการขยายตัวมากขึ้น ก็อยากจะชวยเหลือโครงการมากขึ้น อะไรทํานองนี้” 

(คุณนฤทธิ์ สายชู หัวหนาฝายซอม-สัมภาษณ 28 ต.ค.47) 
“ยายก็ให คือวายายมันใกลแลวลูก ถายายจะงกเอาไวยายก็ไมรูวาจะเอาไปทําอะไรก็มี

อะไรในบานถาไมใชแลวก็จะเก็บเอาไวมาทําบุญหมด มันเปนมาตั้งนานแลวลูก...ยายทําเนี่ยเปน
เพราะวายายใกลจะตายแลว ยายถึงทําไป คือทําดีไว ตายไปแลวก็แลวกันไป คิดวาไดบุญแลว
ชวยเหลือคนดีกวา ยายจะชวยหมด ใครขอเงินขอทองถายายมียายจะใหหมด ยายไมอ้ันหรอก” 

(คุณยายอัมพร ผูบริจาคสินคา-สัมภาษณ 20 พ.ย.47) 
 
 4.3 ความตองการนําสิ่งของที่เหลือใชไปสรางประโยชน 
 

นอกจากความตองการทําบุญ ดวยการนําเอาสิ่งของเหลือใชมาบริจาคใหกับโครงการของ
ผูรับสารแลว ผลการวิจัยยังพบวา เหตุผลหนึ่งที่มีผลทําใหผูรับสารตางนําเอาสิ่งของเหลือใชของ
ตน นํามาบริจาคใหกับโครงการ ก็คือ ความตองการนําเอาสิ่งของที่ตนเหลือใช หรือที่เปนขยะแต
ไมรูจะนําไปทิ้งไวที่ไหน ก็จะนําเอาของมาบริจาค เพื่อใหทางโครงการไดนําไปสรางประโยชนตอไป
เปนวัตถุประสงคหลักของผูบริจาค ดังคํากลาวของผูที่นําส่ิงของมาบริจาคใหกับโครงการดังนี้ 

 
 “คุณแมเคามีของเหลือใชอยูแลวเคารูสึกเสียดาย พี่เลยคิดวาวิธีแกเสียดายที่ดีที่สุด คือ
การบริจาค มันนาทําใหรูสึกวาของที่ใหแลวมันจะตกไปเปนทอด ๆ มันจะไดเปนประโยชน  ถาเรา
เอาไปใหคนขางนอก ก็ไมรูวาเคาจะเห็นคุณคาหรือเปลา แตถาเคามาที่นี่เคาตองทํางานแลกกับ
ส่ิงที่เคาจะได ไป แลวของที่เคาทําขึ้นมาก็เอาไปขายไดอีก” 

(คุณอาฬสา ผูบริจาคสิ่งของ-สัมภาษณ 16 ต.ค.47) 
“อยางผมซื้อหลอดไฟ บานผมใชเคี้ยว แตซื้อมาเปนแบบเกรียว คืนไมได ผมก็เอามาใหที่

นี่ เผื่อเคาจะเอาไปใชใหเปนประโยชน แลวก็เสื้อผา รองเทาที่ผมไมไดใชแลว เกาแลว ก็เอามา
ให...ที่คนกรุงเทพในปจจุบันบานมักจะเล็ก ที่มันก็แคบ แลวอีกอยางถาหากเก็บไวมันก็ตองทิ้งอะ 
ถาไมทิ้งวันนี้มันขยายอนาคต พวกโตะเกาอี้เกาๆ ถาไมเอามาบริจาคมันก็เหลือ ปลวกมันก็ข้ึน ก็
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เอามาบริจาคเผื่อทางวัดเคาจะไดเอาไปซอม หรือไปทําอะไรแลวไปขายตอ มันก็ไดเงิน ไดอะไรมา
หมุนเวียนได” 

(คุณสุจริต ผูบริจาคสินคา-สัมภาษณ 28 ต.ค.47) 
 
 นอกจากนี้ ผูบริจาคยังไดใหเหตุผลถึงการนําเอาสิ่งของมาบริจาคอีกวา การนําเอาของ
เหลือใชมาบริจาคใหกับโครงการ จะสามารถสรางประโยชนไดมากกวาการนําเอาไปขายตอ และ
ยังเปนการฝกฝนการเรียนรูในการประกอบอาชีพใหสมาชิกของโครงการอีกดวย   
 

“บางทีหนังสือที่เราไมใชอะนะ เราก็เอามาที่บริจาค เพราะวาเราเห็นวามันดีกวาการไปชั่ง
กิโล เราก็เอามาไวที่วัดเผื่อวาใครจะหยิบอานหยิบอะไรไป...ของที่มาบริจาคเนี่ย มันก็ไดฝกคนไป
ดวย สอนคนไปดวยใหทําเปนนะ ทําชางไมเปน ทําชางปูนเปน แกเครื่องยนตเปน ซอมเครื่องยนต
เปน พอซอมไดแลว ก็เอามาขายในราคาที่ถูกๆ คือหาอาชีพใหชาวบานไง อยางงี้ถาเกิดเราใชการ
อะไรไมไดเราก็จะเอามาใหทางนี้เคาจะมีชางซอม เคาก็ขายแลวก็เอาเงินเขาวัด หรือวาเคาจะเอา
ไปเขาอะไรเราก็ไมรู มันก็แลวแต” 

(คุณสุมานี ผูมาเยี่ยมชมวัด-สัมภาษณ 16 ต.ค.47) 
“คือถาจะบอกใหไปรานขายของเกา บางคนก็ไมสะดวกไปอะ บางทีขายมันก็ทําใจไมได

ดวย บางทีซื้อมาพันสองพัน ขายไดหาสิบบาท ก็สูเอามาใหวัดดีกวา เผื่อวาเคาจะเอามาซอมหรือ
วาขายไดสองสามรอยซะยังดีกวา มันเพิ่มมูลคาได” 

(คุณสุจริต ผูบริจาคสินคา-สัมภาษณ 28 ต.ค.47) 
 

5. ปจจัยสนับสนุน 
 
 ผลจากการวิจัยพบวา ปจจัยที่เอื้อตอการดํารงอยูของโครงการสะพานบุญ นอกจากจะมี
ปจจัยทางดานการสื่อสารแลว ยังมีปจจัยสนับสนุนตางๆ ที่มีสวนทําใหโครงการสามารถดํารงอยู
มาไดจวบจนปจจุบัน ซึ่งปจจัยเหลานั้น ไดแก ปจจัยทางดานผลิตภัณฑ ปจจัยทางดานบุคคล 
ปจจัยทางดานสื่อ ปจจัยทางดานพื้นที่ และปจจัยอื่นๆ ซึ่งผูวิจัยขอนําเสนอในประเด็นตางๆ ดังตอ
ไปนี้ 
 
 
 



 
 
 
 

 
 

190
 5.1 ปจจัยทางดานผลิตภัณฑ 
 
 ผลการวิจัยพบวา ปจจัยทางดานผลิตภัณฑ เปนปจจัยสนับสนุนที่สามารถทําใหโครงการ
ดํารงอยูไดอีกปจจัยหนึ่ง เนื่องจากปจจัยทางดานผลิตภัณฑ ที่โครงการไดทําการจัดจําหนายสิน
คาในราคาที่ถูก มีคุณภาพดี และมีความหลาย ไดเปนสิ่งที่ดึงดูดใจ หรือจูงใจ ทําใหประชาชนทั่วๆ 
ไป ทั้งผูที่ยากจน หรือผูที่รํ่ารวย ตลอดจนผูประกอบอาชีพเปนพอคาหรือแมคา ไดเกิดการตัดสินใจ
ในการเขามาซื้อสินคาจากโครงการ ทั้งนี้เพื่อเปนการระบายสินคาที่ทางโครงการไดรับการบริจาค
มา และยังเปนการฝกฝนใหสมาชิกของโครงการไดเรียนรูวิธีการซอมแซม เพื่อสามารถออกไป
ประกอบอาชีพตอไปได ปจจัยทางดานผลิตภัณฑจึงเปนอีกปจจัยหนึ่งที่สงผลใหโครงการสามารถ
ดํารงอยูได เพราะเปนหนทางหนึ่งในการชวยเหลือสมาชิกของโครงการ และยังเปนการจัดการทาง
ดานสินคาที่ไดรับการบริจาคมาใหสามารถมีการระบายออกไปได 
 

1) สินคาที่ขายมีราคาถูก 
 
จากการศึกษาพบวา การที่ทางโครงการไดจัดจําหนายสินคาที่มีราคาถูก ไดเปน

ปจจัยหนึ่งที่เอื้อตอการดํารงอยูไดของทางโครงการ เนื่องมาจากราคาสินคาที่ขายดวยราคาถูกนี้ 
จะเปนสิ่งที่ดึงดูด หรือจูงใจใหบุคคลตางๆ ทั้งที่เปนบุคคลทั่วไป ทั้งผูที่ยากไร หรือผูที่ตองการซื้อ
สินคาที่ราคาถูก ไมวาจะเปนผูที่เปนลูกคาขาจร หรือเปนพอคาแมคา ที่ตองการซื้อสินคาเพื่อที่จะ
สามารถนําไปขายตอ เพื่อที่ทางโครงการจะทําใหสินคาที่ไดรับการบริจาคมานั้น สามารถระบาย
ออกไปได เพื่อที่ใหสินคาที่ไดรับบริจาคเขามาใหม ไดเขามาทดแทน โดยใหสมาชิกของโครงการได
ทําการซอมแซม และทําการขายไดตอไป และรายไดจากการขายสินคาของโครงการนั้น ยัง
สามารถนํามาชวยเหลือบุคคลที่เขามาขอรับความชวยเหลือจากทางโครงการไดอีกดวย 

 
“ที่อ่ืนราคาสูที่นี่ไมได ที่นี่จะถูกกวา และสินคาก็ใกลเคียงกัน ราคามันยอมเยาดีฮะ จะไป

สวนก็สูไมได พูดงายๆ ซื้อที่สวนตัวนึง มาซื้อที่นี่ไดสองถึงสามตัว ก็เลยตองมาที่นี่ แตเราก็เอาไป
ขายในราคาที่ถูกกวาที่สวนอีก...มันเปนอาชีพไงครับ อยางวาเราตองลดตนทุน ลองมาดูกอนวา
สวยดี แลวก็ลดตนทุนไดเยอะ” 

.(คุณเอ ผูมาซื้อสินคาไปขายตอ-สัมภาษณ 16 ต.ค. 47) 
“เคารูไงวาที่นี่ของถูกไงครับ ของมือสอง คงสภาพดีดวย ประหยัดเงินดวย ยิ่งเศรษฐกิจ

อยางงี้ถาไปซื้อของขางนอก พันนึงอยางงี้ที่นี้ไดตั้งสองชิ้น ขางนอกไดแคชิ้นเดียว เพราะเราขาย
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ถูกไงครับ เคาก็มาๆ เคาถูกใจเคาก็จะมาซื้อ เพราะเราก็มีใหเลือกหลายแบบดวยวาเอาแบบ
ไหนๆ” 

(คุณเปก หัวหนาแผนกเฟอรนิเจอร-สัมภาษณ 18 ต.ค.47) 
“ที่นี้คนที่มาซื้อของที่นี่ก็เพราะวาที่นี่เปนของถูกครับ บางชิ้นก็ดี บางชิ้นก็ไมดีก็คละเคลา

กันไป บางคนก็มีพอคาแมคาที่จะไปหากําไร ก็จะมาซื้อของที่นี่แหละครับ ไปขาย เปนสวนใหญที่
นี่ก็มีครับ” 

(คุณนฤทธิ์ สายชู หัวหนาฝายซอม-สัมภาษณ 28 ต.ค.47) 
 
2) สินคามีคุณภาพ และมีความหลากหลาย 

 
  นอกจากสินคาที่ทางโครงการจัดจําหนายในราคาที่ถูกจะเปนสิ่งจูงใจ และดึงดูด
ใหมีประชาชนมากมาย โดยเฉพาะพวกพอคาแมคาทําการซื้อสินคาจากโครงการเปนจํานวนมาก
แลว จากการศึกษายังพบวา โครงการยังมีไดจัดจําหนายสินคาที่มีคุณภาพ และมีความหลาก
หลายอีกดวย ทั้งนี้ผูวิจัยไดตั้งขอสังเกตวา โครงการสะพานบุญเปนโครงการที่รับบริจาคสิ่งของทุก
ชนิด จึงสงผลใหสินคาที่ไดจัดจําหนายนั้นมีความหลากหลาย อันเนื่องมาจากของที่ไดรับการ
บริจาค นอกจากนั้น ส่ิงของที่ไดรับการบริจาคมานั้นยังมีคุณภาพดี เนื่องจากทางโครงการไดมีการ
ซอมแซมสินคาที่ไดรับการบริจาคมากอนที่จะทําการจัดจําหนายออกไป และสินคาที่ไดรับการ
บริจาคบางอยางนั้น ยังเปนสินคาที่ดีมีคุณภาพ เพราะไดรับการบริจาคมาจากผูที่รํ่ารวย หรือผู
เหลือใชอีกดวย 
 

“สวนใหญเสี้อผาที่เคาบริจาคมาก็เกรดดีนะครับ พวกผูดีเคาบริจาคมาทั้งนั้น มันก็มีของ
พวกมียี่หออะไรพวกนี้”  

(คุณเอ ผูมาซื้อสินคาไปขายตอ-สัมภาษณ 16 ต.ค. 47) 
“สินคาที่นี่เปนสินคาที่เคาใหมา แตวาหนึ่ง คนที่ซื้อก็จะไดของถูก ของบางอยางที่เคา

บริจาคมาก็จะเปนของดี แลวก็จะมีของระดับกลาง แลวก็ราคาไมแพง ทําใหแตละคนอยากมาวัด
สวนแกวนะ มาซื้อไปใช เพราะวาบางหางก็จะแพงมากเลย”  

(คุณชมพูนุช หัวหนาแผนกซูเปอร-สัมภาษณ 19 ต.ค. 47) 
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“มันเยอะนะ แลวมันก็ถูกกวาดวย พวกที่ขายของเกา ของมือสอง ก็คือพวกที่มาซื้อของที่

นี่แลวเอาไปขายตอแหละ สมมติวาเราไปซื้อของที่บางลําพู เคาก็มาซื้อของจากที่นี่ไปขายแหละ ที่
นี่ของมันจะหลากหลายไง บางทีมันก็มีของที่เราไมเคยเห็นก็มี” 

(คุณสุพรรณี ผูมาซื้อสินคานําไปใชเอง-สัมภาษณ 19 ต.ค.47) 
 
 5.2 ปจจัยทางดานบุคคล 
 
 ปจจัยทางดานบุคคล ยังเปนปจจัยที่สนับสนุนใหโครงการสะพานบุญสามารถดํารงอยูมา
ไดจวบจนปจจุบัน ซึ่งจากการศึกษาพบวา มีปจจัยทางดานบุคคลที่มีผลเอ้ือตอการดํารงอยูของ
โครงการ มีสาเหตุเนื่องมาจาก การที่ในสังคมมีคนยากจนหรือดอยโอกาสอยูมาก คานิยมของคนที่
ชอบซื้อสินคาใหม หรือเปลี่ยนรุน และจากความรวมมือรวมใจจากผูบริจาคและผูซื้อที่หลากหลาย 
ดังตอไปนี้ 
 

1) การที่มีคนยากจน คนดอยโอกาส คนตกงาน อยูในสังคมเปนจํานวนมาก 
 
จากวัตถุประสงคของการกอต้ังโครงการสะพานบุญ ที่ตองการจะชวยเหลือผูดอยโอกาส

ในสังคมนั้น ไดเปนผลทําใหผูที่ดอยโอกาสที่อยูในสังคมไดเขามาขอรับความชวยเหลือจากโครง
การอยูเปนจํานวนมาก ซึ่งเปนสิ่งที่แสดงใหเห็นวา ในสังคมยังมีบุคคลที่ยากจน ดอยโอกาส หรือ
คนที่ตกงาน ที่ตองการความชวยเหลืออยูเปนจํานวนมาก ซึ่งเปนสิ่งหนึ่งที่ทําใหโครงการสะพาน
บุญสามารถดํารงอยูได เพื่อเปนสื่อกลางในการใหความชวยเหลือแกบุคคลเหลานี้ ใหกลับมามี
ชีวิตที่ดียิ่งข้ึนกวาเดิม 

 
“ทุกวันนี้คนจนยังเยอะอยูทานก็เล็งเห็นวาสรางอาชีพใหคนจน ดีกวาไปติดเหลา ติดยา

บา มันอยูในเขตวัด ทําใหคนเคาที่มีการศึกษาตํา มีอาชีพ คนไทยยังจนกันอยูเยอะ” 
(คุณเสถียร ผูบริจาคสิ่งของ-สัมภาษณ 16 ต.ค.47) 

“หนูคิดวาคนที่ตกงานมากกวา คือสวนมากคนตกงานมาพึ่งหลวงพอเยอะ ถาเราไมขยาย
โครงการ คนเหลานั้นก็จะอยูไมได เพราะเคาไมมีรายไดเขามา เราก็ตองชวยกัน สวนมากที่มา ก็
มือเปลา เสื้อผาก็ไมมีที่นี่ก็มีให พอมีเงิน เงินออกอะไรอยางเงี้ย ก็ไปหาซื้อกันเอาเอง สวนมากก็
เกี่ยวกับคนตกงานอะคะ คนตกงานมันเยอะ” 

(คุณบี หัวหนาแผนกเชียงกง-สัมภาษณ 18 ต.ค.47) 
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“คนตกงานมีเยอะ คนตกงานมาหลวงพอก็รับ พอรับเสร็จหลวงพอก็สอนใหเปนคนดี ถา

สอนแลวไมเปนคนดี ก็ข้ึนอยูที่เคาวาจะเลือกอยูที่นี่มั๊ย...แลวคนตกงานก็มาเยอะ คนพิการมา
เพียบเลย เราก็มีงานใหทําอีกแบบนึง พิการเราก็ใหนั่งฉีกกากมะพราวในรม แลวก็ใหคาแรงเคาไป 
ขาวกินฟรี ที่พักฟรี ดีกวาไปขอทาน หลวงพอดีนะครับ พวกพิการไมตองไปขอทานลําเค็ญตาม
ตลาด มีที่พักใหดวย แลวก็มีงานใหทํา มีขาวใหกิน สบาย” 

(คุณเปก หัวหนาแผนกเฟอรนิเจอร-สัมภาษณ 18 ต.ค.47) 
 
นอกจากนี้ จากความชวยเหลือผูดอยโอกาสที่อยูในสังคมเปนจํานวนมากของโครงการ

สะพานบุญนี้ ยังเปนผลใหบุคคลตางๆ ที่ไดรับรูเร่ืองราวเกี่ยวกับการชวยเหลือคนของโครงการ ที่มี
ความประสงคที่จะชวยเหลือเพื่อนมนุษยดวยกัน ไดนําสิ่งของมาบริจาคใหกับโครงการดวย 
 

“สาเหตุที่คนบริจาคของมาเยอะขึ้น ก็เพราะวาที่นี่อาจารยเปนสะพานบุญ ถือวาคนตก
งานอยูที่นี่เยอะ แลวชาวบานเคารับขาวมาก็เลยบริจาคมาใหกับทางวัดเยอะอะครับ” 

(คุณนฤทธิ์ สายชู หัวหนาฝายซอม-สัมภาษณ 28 ต.ค.47) 
 

2) คานิยมของคน ที่ชอบซ้ือสินคาใหม หรือเปลี่ยนรุน 
 
จากการศึกษาพบวา จากคานิยมของคน ที่ชอบซื้อสินคาใหม หรือเปลี่ยนรุน ยังเปนผลทํา

ใหโครงการสะพานบุญสามารถดํารงอยูไดจวบจนปจจุบัน เนื่องจากเปนสิ่งที่ทําใหประชาชนมีส่ิง
ของที่เหลือใชมาก ดวยการมีพฤติกรรมที่มักจะทําการซื้อสินคาใหม หรือจากการชอบเปลี่ยนรุน
ของสินคาตางๆ เพื่อใหสินคาชิ้นใหมไดเขามาแทนที่ส่ิงของชิ้นเกาที่ตนเองมีอยู ซึ่งเปนผลทําให
โครงการสะพานบุญสามารถมีโอกาสในการไดรับส่ิงของเหลือใชเหลานี้จากประชาชนไดมากขึ้น 
 

“ มนุษยมีสุกกะ บาสุกกะมากเกินไป อยากมีขยะเยอะ วัตถุใชเยอะ” 
(พระพยอม กัลยาโณ- สัมภาษณ 23 ส.ค. 47) 

“เพราะวาไอโทรทัศนตกรุน คอมพิวเตอรตกรุน อะไรๆ มันจะตกรุนเยอะขึ้นอะ ยิ่งมันผลิต
อะไรขึ้นมาเยอะมันก็จะตกรุนเยอะ พอตกรุนเคาก็จะโละมาใหๆ” 

(พระพยอม กัลยาโณ- สัมภาษณ 28 ต.ค. 47) 
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3) การไดรับความรวมมือรวมใจจากผูบริจาคและผูซ้ือที่หลากหลาย 

 
จากการศึกษาพบวา โครงการสะพานบุญ สามารถดํารงอยูไดจวบจนถึงปจจุบันนี้ ก็ดวย

การไดรับความรวมมือรวมใจจากผูบริจาค และผูซื้อที่หลากหลาย ทั้งนี้เนื่องมาจากหากไมมีผู
บริจาคสิ่งของ ผูดอยโอกาสที่เขามาขอรับความชวยเหลือจากโครงการ ก็ไมสามารถทําการปฏิบัติ
งานเพื่อการฝกอาชีพหรือไดรับรายไดจากการปฏิบัติงานในแผนกตางๆ ของโครงการ รวมทั้งการ
ซอมแซมส่ิงของ เพื่อนําเอาสิ่งของที่ไดรับบริจาคมานั้นไปจัดจําหนายตอไปได และถาหากไมมีผู
ซื้อสินคา ทางโครงการก็จะไมสามารถทําการระบายสินคาที่ไดรับการบริจาค หรือผานการซอม
แซมแลวได และก็ไมมีรายไดจากการจําหนายสินคาเพื่อนํามาชวยเหลือผูดอยโอกาสในโครงการ
ได รวมทั้งผูที่ซื้อสินคาก็จะไมสามารถไดมีโอกาสซื้อสินคาในราคาที่ถูก และมีคุณภาพไปใชไดหาก
สินคาไมไดรับการบริจาคมา ดังนั้น หากความสมดุลระหวางผูบริจาคสิ่งของและผูซื้อสินคาจาก
โครงการไมเกิดขึ้นดังกลาวแลว โครงการสะพานบุญก็ไมสามารถดํารงอยูได เพราะทั้งผูบริจาค
และผูซื้อจะตองมีความเกื้อหนุนกัน เพื่อรวมมือกันเพื่อเขาชวยเหลือบุคคลผูดอยโอกาสที่อยูใน
โครงการ  
 
 “เพราะวาเราตางคนตางชวยกันไงครับ อยางเรามันเปนอาชีพเรา เรามาทําเราก็ตองมา
ตรงนี้ เพราะถาเราไมมาตรงนี้เราก็ไมรูวาเราจะไปตรงไหน แลวอีกอยางนึงก็คือ เราก็เปนการชวย
ไปในตัว มันหมุนเวียนเปนวัฎจักรแหละครับ เคาก็มีรายได บริจาคมา เราก็มาซื้อ เคาก็มีรายได มี
เงินใช ชวยไมใหสังคมวางงาน ลดภาระสังคมไปไดเยอะเลยครับ เยอะเหมือนกันนะผมวา อยาง
นอยคนตกงานเปนพันๆ คนที่อยูที่นี่ ก็ชวยไดเยอะครับ”  

(คุณเอ ผูมาซื้อสินคาไปขายตอ-สัมภาษณ 16 ต.ค.47) 
“คนชวยเหลือซ่ึงกันและกัน เผื่อแผซึ่งกันและกัน ถาเราไมมา ใหของ พระก็ไมมีของมา

ขาย ไมมีรายได ไมมีอาชีพ...ทานยังบอกเลยวา ทานคนเดียวทําไมไดทุกคนตองชวยกัน ถาเราให
ปนโตอันหนึ่ง อีกคนใหเสื่อ อีกคนใหหมอน รวม ๆ กันก็เหมือนกับไดบานหลังนึง”  

(คุณอาภรณ ผูมาเยี่ยมชมวัด-สัมภาษณ 16 ต.ค.47) 
“คงนาจะทุกคนนะ รวมทั้งหลวงพอเอง คนงานดวย รวมทั้งลูกคาที่เขามาซื้อของ ชวย

อะไรดวย มันตองเกื้อหนุนกัน ถาไมมีลูกคา เราก็ไมมีเงินมาชวยคนงาน”  
(คุณเกด แผนกโรงเหล็ก-สัมภาษณ 18 ต.ค.47) 
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 5.3 ปจจัยทางดานสื่อ 
 
 จากการศึกษาพบวา ส่ือตางๆ ไดมีผลอยางมากในการทําใหโครงการสามารถดํารงอยูได 
ดวยการนําเสนอเรื่องราวของโครงการสะพานบุญใหเปนที่รับรูแกบุคคลในวงกวาง เนื่องจากสื่อ
มวลชนไดมีสวนสําคัญในการชวยสนับสนุนในการประชาสัมพันธโครงการในรูปแบบตางๆ และยัง
มีการเผยแพรเร่ืองราวของโครงการแตในดานดี รวมทั้งการสื่อสารของประชาชนแบบปากตอปาก
ดวย ดังรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 

1) การไดรับการสนับสนุนจากสื่อมวลชน ในการชวยประชาสัมพันธโครงการ 
 

จากการศึกษาพบวา ส่ือมวลชนไดมีบทบาทสําคัญในการชวยทําการประชาสัมพันธโครง
การ โดยการนําเสนอถึงเรื่องราวของโครงการในลักษณะตางๆ ไมวาจะเปนการขอเขามา
สัมภาษณ พระพยอม กัลยาโณ หรือบุคคลที่มีความเกี่ยวของกับโครงการ การเขามาถายทํากิจ
กรรมตางๆ ที่ทางโครงการไดจัดทําขึ้น เพื่อทําการนําเรื่องราวดังกลาวไปเผยแพรตอยังสื่อของตน 
ตลอดจนการเผยแพรขาวสารตางๆ ของทางโครงการเพื่อเปนการเชิญชวนใหประชาชนทั่วไปไดเขา
มามีสวนรวมกับทางโครงการ ซึ่งถือเปนการชวยตอกย้ําการประชาสัมพันธของพระพยอม กัลยา
โณ และมูลนิธิสวนแกวที่ไดทําหนาที่เปนผูสงสาร ใหบุคคลทั่วไปไดรับรูเร่ืองราว และขอมูลขาว
สารของโครงการในวงกวางมากขึ้น ดังคํากลาวถึงปรากฏการณดังกลาวนี้ดังนี้ 

 
“ประชาสัมพันธเคารูกันทั่ว ขาวมันออก ทีวีมันออกบอย...แลวยังมีพวกสื่อตางๆ ที่ออก

เปนประจําชวยย้ําใหเราอีก รายการรวมดวยชวยกัน รายการจ.ส.100 รายการอะไรเขาก็บอก” 
(พระพยอม กัลยาโณ- สัมภาษณ 23 ส.ค. 47) 

“สวนมากสื่อจะชวยทานอีกที ชวยทานประชาสัมพันธ” 
(คุณแซม หัวหนาแผนกยานยนตร-สัมภาษณ 14 ต.ค.47) 

“เห็นในโทรทัศน มันเปนขาวนะ เคาบอกวาใหมาทําบุญ เอาของมาบริจาค จะไดเอาเงิน
เขาวัดไปเลี้ยงคน” 

(คุณกนกวรรณ ผูมาซื้อสินคาไปใช-สัมภาษณ 16 ต.ค.47) 
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 นอกจากนี้ผลจากการที่ส่ือมวลชนไดชวยทําการประชาสัมพันธโครงการนั้น ยังมีผลทําให
มีบุคคลเขามามีสวนรวมกับโครงการมากขึ้น ดวยการเขามาสัมผัสกับโครงการ หรือมาซื้อสินคา
จากโครงการ 

“คนตางจังหวัดก็มาซื้อ เพราะวาเราไดลงหนังสือก็มาแลว ก็มาซื้อกัน หนังสือแกจนก็ลง 
นิตยสารก็ลง แลวก็จะมีคนเขามา ทยอยมาซื้อ เราไดลงสัมภาษณเคาก็มาถาย แลวก็เอาไปลงคน
ก็จะมา พวกสวนจตุจักร เคาจะมาซื้อที่นี่แลวเอาไปขายตออีกทีนึง เคามาบอยมากเลย ที่นี่จะเปน
แหลงของถูก” 

(คุณเปก หัวหนาแผนกเฟอรนิเจอร-สัมภาษณ 18 ต.ค.47) 
“เวลาทางวัดสวนแกวออกรายการโทรทัศนทีไร สวนมากคนจะมาเยอะทุกครั้งเลย ถาออก

รายการอยางสัญญามหาชนอยางงี้ ถาออกมาปุบคนก็ดูก็จะมากันเยอะ มาเลย เชาขึ้นมาคนก็มา
เลยแลวก็มาถามวาไหนเมื่อคืนออกรายการตรงไหนเคาก็จะมาถาม คือบางคนเคาไมรูพอรูเคา
อยากจะมาเที่ยวดูศึกษาดู” 

(คุณนฤทธิ์ สายชู หัวหนาฝายซอม-สัมภาษณ 28 ต.ค.47) 
 

2) สื่อมวลชนตางเผยแพรเรื่องราวของโครงการแตในดานดี 
 

นอกจากสื่อมวลชนจะมีบทบาทในการชวยประชาสัมพันธโครงการสะพานบุญแลว เนื้อ
หาสารที่ส่ือมวลชนไดทําการเผยแพรออกไปนั้น ยังทําการเผยแพรแตในดานดี ซึ่งผูวิจัยไดตั้งขอ
สังเกตวา อาจจะเปนผลมาจากการที่ทางโครงการ ไดดําเนินการเพื่อชวยเหลือผูดอยโอกาสไดจริง 
ทําใหส่ือตางๆ ไดเสนอความจริงออกไป ซึ่งก็มีแตเร่ืองราวของโครงการที่อยูในดานดีทั้งหมด 

 
“ส่ือก็ดีนะครับ สวนใหญเคาก็จะตีแผในทางที่ดี จะไมไดตีแผในทางที่ไมดีเลย เพราะวา

ผลมันออกมาในทางที่ดีนะฮะ มันไมไดออกมาในทางลบเลย มีแตทางบวก คือทานชวยจริงๆ”  
(คุณเอ ผูมาซื้อสินคาไปขายตอ-สัมภาษณ 16 ต.ค.47) 

  
3) การสื่อสารแบบปากตอปาก 

 
จากการศึกษาพบวา การสื่อสารแบบปากตอปาก เปนปจจัยที่มีความสําคัญที่เอื้อตอการ

ดํารงอยูของโครงการเปนอยางมาก เนื่องจากไดชวยทางโครงการทําการประชาสัมพันธ และเปน
การสรางน้ําหนักในคําพูดใหมีความนาเชื่อถือ ใหกับบุคคลที่เปนคูส่ือสารไดเปนอยางดี ทั้งนี้เนื่อง
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มาจาก ความสัมพันธสวนตัว หรือจากการที่ผูสงสารไดมีประสบการณจากเรื่องราวของโครงการที่
ไดทําการสื่อสารมากอนแลว ไมวาจะเปนประสบการณจากการนําสิ่งของมาบริจาค หรือการที่ได
เคยมาซื้อสินคาจากโครงการ 

 
“แลวเวลาที่มีคนบริจาคอะไรไปก็พูดกันตอๆ แลวบางคนเพื่อนๆ ญาติๆ เคามาเคาก็ซื้อ

เอาของเกาๆ ไป...การบอกตออยางงี้ การสื่อสารของชาวบานเงี้ย ใครๆ ก็เชื่อแลว เพราะวาเปน
คนพื้นเพ…มีคนเคาพูดไปเรื่อยๆ ปากตอปากไปเรื่อยๆ เคาก็พูดแบบวาที่นี่นะ มีของขายนะ ที่วัด
สวนแกวเนี่ย ใหเขามาดูของถูกๆ เยอะแยะ เสื้อพงเสื้อผา แตเปนของมือสองนะ ถาถูกใจก็มา
เลือกดู ก็ชอบก็ซื้อ รองเทา กระเปามีเยอะแยะ ถาชอบก็มาดู ทํานองนี้” 

(คุณสุมานี ผูมาเยี่ยมชมวัด-สัมภาษณ 16 ต.ค.47) 
 
5.4 ปจจัยทางดานพื้นที่ 
 
ผลจากการศึกษาพบวา ปจจัยทางดานพื้นที่ ไดเปนปจจัยสนับสนุนอีกปจจัยหนึ่งที่ชวยทํา

ใหโครงการสามารถดํารงอยูไดจวบจนถึงปจจุบัน เนื่องมาจาก ความสงบรมเย็นในพื้นที่ตั้งของ
โครงการ ที่อยูในวัดสวนแกว จังหวัดนนทบุรี ไดเปนสิ่งที่ดึงดูดใหผูคนมาเยี่ยมชมวัด หรือทําการ
พักผอน แลวไดมาพบเห็นถึงสิ่งที่ทางโครงการไดทําข้ึนอยางเปนรูปธรรม และไดรับรูดวยสายตา
ของตนเอง นอกจากนี้ จากการกอต้ังซูเปอรมารเกตผูยากไรสําหรับทําการขายสินคา ก็เปนสิ่งที่
เอื้ออํานวยใหโครงการดํารงอยูได ดังรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 
1) สถานที่ต้ังของโครงการดึงดูดใหคนเขามาเยี่ยมชมวัด 

 
จากการศึกษาพบวา โครงการสะพานบุญ ไดมีการดําเนินการอยูภายในวัดสวนแกว 

จังหวัดนนทบุรี ซึ่งเปนวัดที่มีความสงบ รมร่ืน เปนธรรมชาติ ซึ่งเปนผลทําใหเปนสิ่งที่ดึงดูดใหผูคน
ที่ไดรับรู ไดเขามาเยี่ยมชมวัด แลวไดมาพบเห็นถึงกิจกรรมตางๆ ที่ทางโครงการไดจัดทําอยางเปน
รูปธรรม และไดประจักษแกสายตาของตนเอง จึงมีสวนที่จะสรางความนาเชื่อถือในการเขามามี
สวนรวมกับทางโครงการในรูปแบบตางๆ ไดงายยิ่งขึ้น ดังคํากลาวตอไปนี้ 
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“สังเกตทุกคนที่มาที่วัดนี้เคาจะเดินชมหมดแหละ มันจะเริ่มจากการที่เคาไดเคยมา แลวก็

มาเห็นวาพระอาจารยทําไดจริงๆ แลวก็ปากตอปาก ปากตอปากหนึ่ง มาชมที่วัดเอง สวนมากจะ
เห็นดวยตาของตัวเอง”  

(คุณแซม หัวหนาแผนกยานยนตร-สัมภาษณ 14 ต.ค.47) 
“มันรมเย็นดี มาเดินดูของ ซื้อพัดลมมาแลวดวย 2 ตัว แตกอนมานะมานอนเลน เพิ่งรูนิ 

เห็นเคาบอกวาวัดสวนแกว ก็เลยมาดูวามีอะไรขาย” 
(ลุงนิด ผูมาเยี่ยมชมวัด-สัมภาษณ 16 ต.ค.47) 

“จากการที่เราไดสัมผัสในนี้ พี่เคยเขามาในนี้ เพราะมันมีชื่อเสียงเปนวัดสงบเงียบ เลี้ยง
คน  เรามาเห็นกับตา เคาบอกกันมาปากตอปาก จากเพื่อนฝูง” 

(คุณสุเทพ ผูมาเยี่ยมชมวัด-สัมภาษณ 16 ต.ค.47) 
 “ผมวาเปนวัดที่หาดูชมยากครับ ที่เปนธรรมชาติแบบนี้ หายากครับ ปกติวัดอื่นจะสราง

แบบสวยๆ งามๆ แตวัดนี้ขางในจะเปนธรรมชาติ เปนตนไมหมดเลย คนเคาก็เลยอยากมาเที่ยว 
เพราะวาวัดที่เปนธรรมชาติแบบนี้คนหาดูยาก ในกรุงเทพจะไมมีอีกแลว พระทานสราง ซื้อที่ ซื้อ
อะไร ปลูกตนกลวย ปลูกอะไร ถาไดมาดูจะดีมาก สวยมากครับ จะมีสถานที่เลี้ยงเด็กกําพรา เด็ก
กําพราไมมีพอมีแม คอนโดสุนัข หมาจรจัดที่เคาบริจาคไมเอา หลวงพอรับหมด รับเลี้ยงหมด แม
กระทั่งพวกอะไรก็แลวแต ของเสียๆ อะไรหลวงพอทานรับหมด เอามาทําเปนปุยหมัก ปุยอะไร 
ใครไมเอาหลวงพอขอมาทําประโยชน ชวยคนตกงานใหมีงานทํา” 

(คุณเปก หัวหนาแผนกเฟอรนิเจอร-สัมภาษณ 18 ต.ค.47) 
“เห็นวาเปนวัดมั้งพี่ ก็คือวาเราเห็นวาเปนวัด เออวัดนี้คงใหอะไรดีๆ เราเยอะ คงจะสงบ

เงียบ ในมุมมองของคําวาวัดมากกวา สบาย ถึงวันพระเราไดทําบุญเลย เพราะเราอยูกับวัด ไดฟง
เทศนหลวงพอดวย เพราะหลวงพอก็รับคนงานทุกเพศทุกวัยอะ พิกงพิการยังไงก็รับ” 

(คุณเกด แผนกโรงเหล็ก-สัมภาษณ 18 ต.ค.47) 
 
นอกจากนี้ จากการศึกษายังพบวา บุคคลที่อยูในอาณาบริเวณใกลเคียงของโครงการ หรือ

การขับรถในเสนทางที่ผานที่ตั้งของวัดสวนแกว ก็มักจะมีโอกาสสูงในการเขามาทําการเยี่ยมชมวัด 
แลวไดพบเห็นสิ่งที่ทางโครงการดําเนินการ หรือเขามาเห็นถึงผลงานของโครงการ ตลอดจนเขามา
มีสวนรวมกับโครงการได จึงเปนปจจัยหนึ่งที่เอื้อตอตอการดํารงอยูของโครงการเชนเดียวกัน 

 



 
 
 
 

 
 

199
“ขับรถผาน ไปทํางาน ขับรถผานก็เห็น บานอยูบางบัวทอง พี่ตองไปทํางานพระรามเจ็ดไง 

พี่ตองขับรถผานเสนนี้ไง แลวก็เห็นวาเปนซูเปอรตั้งขึ้น ก็เลยแวะเขามาดู ตอนแรกๆ ก็ดูขางลาง
กอน เห็นวาเคามีพวกโตะพวกอะไรขายได แลวเห็นเคาติดปายวาขางบนมีซูเปอร ก็เลยมาดู 

(คุณสุพรรณี ผูมาซื้อสินคาไปขายตอ-สัมภาษณ 19 ต.ค.47) 
 “คือผมเปนคนชอบเที่ยววัดไง แลวผมก็เปนคนอยูแถวนี้ อยูแถวบางบัวทอง ผมก็ขับรถมา
กินไกยางแถวนี้ ผานมาก็เห็นวัดสวนแกวดัง ก็เลยขับเขามาดู ผมมาตั้งแตยังไมมีอะไรมากมาย
เลย ก็เออมีกิจกรรมดีๆ ก็มาตอยอดเอานิดนึงก็ไมมีอะไรซีเรียส”  

(คุณสุจริต ผูบริจาคสินคา-สัมภาษณ 28 ต.ค.47) 
 
2) การมีซูเปอรมารเกตสําหรับขายสินคา 

 
ผลจากการศึกษาพบวา การที่โครงการมีซูเปอรมารเกตสําหรับขายสินคาในราคาถูกนั้น 

เปนอีกปจจัยหนึ่ง ในการเปนสถานที่ที่มีไวสําหรับใหประชาชนทั่วไปไดมาทําการซื้อสินคา และทํา
การเลือกซื้อสินคาไดอยางสะดวก ซึ่งสามารถทําใหโครงการมีการระบายของที่ไดรับการบริจาค
ออกไปได และถาหากไมมีการกอต้ังเปนซูเปอรมารเกตแลว อาจจะสงผลใหเกิดความวุนวายตอ
ระบบการจัดจําหนายสินคาของโครงการได นอกจากนี้ จากการที่เปนซูเปอรมารเกตที่ขายสินคา
ราคาถูก และตั้งอยูในสถานที่ที่อยูไมไกลจากกรุงเทพฯ นัก ไดมีสวนทําใหพอคา หรือแมคา ไดเดิน
ทางมาซื้อสินคาเพื่อนําไปขายตอ ซึ่งมีความคุมคามากกวาจะไปซื้อที่อ่ืน ดังคํากลาวของผูที่มาซื้อ
สินคาไปขายตอดังตอไปนี้ 
 

“ดีกวาเราไปโรงเกลือ บางทีโรงเกลือมันก็ไมมียี่หอเทาไหร ไปแลวก็มันเบื่อนั่งรถ นานดวย 
ไปบางทีก็ของไมมี ก็เลยมาที่นี่มันดีกวา” 

(คุณเอ ผูมาซื้อสินคาไปขายตอ-สัมภาษณ 16 ต.ค. 47) 
 
นอกจากนี้ จากการสังเกตการณของผูวิจัย พบวา สถานที่ตั้งของซูเปอรมารเกตนั้น ไดตั้ง

อยูบริเวณริมถนน ที่มีผูสัญจรไปมา และมีปายที่เขียนบงบอกไววา เปนซูเปอรมารเกตผูยากไร จึง
เปนสิ่งหนึ่งที่ทําใหผูที่อาจไมเคยรับรูวาทางโครงการ หรือทางวัดมีสินคาที่มีราคาถูกขาย ไดเขา
แวะเวียนมาเลือกซื้อสินคาของโครงการไดอีกทางหนึ่ง 
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5.5 ปจจัยอื่นๆ 
 
นอกจากจะมีปจจัยตางๆ ซึ่งเปนปจจัยที่สนับสนุนในการเอื้อตอการดํารงอยูของโครงการ

แลว ผลจากการศึกษายังพบวา ความเปนเอกลักษณเฉพาะตัวของโครงการที่มีเพียงแหงเดียว ยัง
เปนปจจัยสนับสนุนอีกหนึ่งปจจัยที่มีผลตอการดํารงอยูของโครงการได 

 
1) ความโดดเดนเฉพาะตัวของโครงการที่มีเพียงแหงเดียว 
 
จากการศึกษาพบวา โครงการสะพานบุญ เปนโครงการแรก และเปนโครงการเดียวที่มี

ลักษณะที่อยูใตการดําเนินการของวัด ซึ่งไดมีบทบาทในการรับส่ิงของบริจาคในทุกชนิด ซึ่งเปนสิ่ง
ที่เหลือใชแลว หรือเปนขยะของบุคคลหนึ่ง แตสามารถนําไปเปนประโยชนใหกับอีกคนหนึ่งได เพื่อ
นํามาชวยเหลือบุคคลผูดอยโอกาสในสังคม ที่เขามาขอรับความชวยเหลือจากโครงการ 

 
“วัดสวนแกวเนี่ยเปนแหงแรกของโลก ไมใชของประเทศนะ แตเปนของโลกเลย เปนวัดรับ

ขยะ วัดอื่นรับเงิน แลววัดแตละวัดเนี่ย เมื่อกอนนี้วัดดังตองมีของศักดิ์สิทธิ์ มีหลวงพอโสธร มี
หลวงพอคูณ คนถึงจะขึ้นวัดแบบนี้ สองจะตองมีวัดนี่จะตองสรางอะไรแปลกๆ อยางธรรมกาย มี
เจดียมีพระพุทธรูปเยอะ สามจะตองมีวัดพระเณรเยอะ เหมือนจิตภาวัน เหมือนมหาลัยสงฆ มั่น
คงทางการศึกษาพระเณรเรียนเยอะ ส่ีวัดสงเคราะห วัดเผยแพร แบบบูรณาการ แบบซีอีโอเลย 
แบบใหมเนี่ย ยังไมเคยมี... ถาทําบุญใหคนดอยโอกาสในสังคมลืมตาอาปากได มาวัดสวนแกว 
ไมตองมีอะไรมา มีขยะมาคนละชิ้นสองชิ้นก็ได มีเสื้อผาเกาๆ ไมใช มีพัดลมพังๆ มีอะไรไมใชก็เอา
มา” 

(พระพยอม กัลยาโณ-สัมภาษณ 28 ต.ค.47) 
   
นอกจากนี้ จากการที่โครงการไดรับบริจาคสิ่งของที่เหลือใชทุกชนิด ในขณะที่ในโครงการ

อ่ืนๆ อาจจะไมรับส่ิงของบางอยาง ก็ลวนมีผลทําใหมีผูบริจาคสิ่งของเขามายังโครงการเปนจํานวน
มาก ซึ่งสงผลตอการดํารงอยูของโครงการสะพานบุญ ในการที่สามารถนําเอาของที่ไดรับการ
บริจาคมานั้น ไปสรางประโยชนไดตอไป 
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“สวนมากวัดอื่นเคาก็จะไมรับของพวกนี้ไงคะ สวนมากจะรับแตปจจัย เอาเงินไปสรางโนน

สรางนี่ แตหลวงพอทานรับทุกอยาง ไมวาจะปจจัยหรือวาสิ่งของเล็กๆ นอยๆ รับทุกอยาง คือเปน
วัดแรก และวัดเดียวที่ทําแบบนี้ ทุกคนก็ตองศรัทธา ทําไมบริจาคขยะมา” 

(คุณบี หัวหนาแผนกเชียงกง-สัมภาษณ 18 ต.ค.47) 
 “ก็คือที่อ่ืนเคาไมรับไง ถาจะใหพวกซาเลงก็ไดเงินไมไดเยอะ ถาเอามาใหที่นี่จะมี

ประโยชนกวา...คือที่นี่เคาเปนศูนยไง เคามีทุกอยาง แลวตรงนี้ก็ดีอยางคือ จะเอาอะไรมาก็ได คือ
ไมตองวาเฉพาะเปนหนังสือ เปนรองเทาเปนอะไร อะไรเคาก็รับ จะเปนคอมพิวเตอร จะเปนโทร
ทัศน วิทยุ ตูเย็น เคารับหมด คือมาก็ไมตองผิดหวังคือมีอะไรก็ขนมาไดหมด” 

(คุณสุจริต ผูบริจาคสินคา-สัมภาษณ 28 ต.ค.47) 
“เพราะที่อ่ืนไมมีเหมือนที่นี่ แลวไมไดทําจริงจังเหมือนทาน ถาเอาไปเคาก็ไมสนใจเอาไป

ทิ้ง ชาวบานเคาก็เอาไปทําอะไรเราก็ไมรู แตทานทําจริง แลวเงินก็ไมไดไปไหน ทานจะเอาไปทํา
อะไรยังไง ใครจะเอาไปทํายังไง แตวาเราเอามาใหกับทานแลว มันก็โอเค” 

(คุณปรางทอง ผูมาเยี่ยมชมวัด และบริจาคสินคา-สัมภาษณ 3 พ.ย.47) 
 

 



บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

สรุปผลการวิจัย 
 
 การวิจัยเรื่อง “กระบวนการสื่อสารในการจัดการ “โครงการสะพานบุญ” ของวัดสวนแกว 
จังหวัดนนทบุรี” เปนงานวิจัยเชิงคุณภาพ  (Qualitative Research) โดยมีวัตถุประสงคดังนี้ 
 

1. เพื่อศึกษากระบวนการสื่อสารในการจัดการโครงการสะพานบุญ ของวัดสวนแกว 
จังหวัดนนทบุรี 

2. เพื่อศึกษาปจจัยที่เอื้อตอการดํารงอยูของโครงการสะพานบุญ ของวัดสวนแกว 
จังหวัดนนทบุรี 

 
การวิจัยในครั้งนี้ใชวิธีการเก็บขอมูลโดยการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) 

กับผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informants) จํานวน 27 คน ซึ่งประกอบดวย พระพยอม กัลยาโณ เจา
หนาที่ของโครงการสะพานบุญ และกลุมประชาชนที่ไดบริจาคสิ่งของใหกับโครงการ เยี่ยมชมวัด 
และเขามาซื้อสินคา พรอมทั้งการสังเกตการณ (Observation) และศึกษาจากเอกสารตางๆ ที่
เกี่ยวของ ซึ่งผูวิจัยสรุปผลการวิจัยตามปญหานําการวิจัยดังตอไปนี้ 
 
ปญหานําการวิจัยขอที่ 1 : กระบวนการสื่อสารในการจัดการโครงการสะพานบุญ ของวัด
สวนแกว จังหวัดนนทบุรีเปนอยางไร 
 
 จากการศึกษาพบวา กระบวนการสื่อสารของโครงการสะพานบุญ มีเปาหมายทางการสื่อ
สารเพื่อการจัดการโครงการ  6 ประการ โดยมีเนื้อหาสาร ดังตอไปนี้ 
 
เปาหมายทางการสื่อสาร 
 

1. เพื่อใหขอมูลขาวสารเกี่ยวกับโครงการ โดยบอกถึงการดําเนินงานของโครงการ
ตางๆ เชน การบอกเลาถึงเรื่องกิจกรรมทั่วๆ ไปของโครงการ การบอกถึงความเคลื่อนไหวตางๆ 
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ของโครงการ การจัดการกับส่ิงของที่ไดรับการบริจาค และการบอกเลาถึงปญหาและอุปสรรค
ตางๆ ที่เกิดขึ้นในการดําเนินงาน  

 
2. เพื่อเชิญชวนใหบริจาคสิ่งของใหกับโครงการ โดยบอกถึงประโยชนในการบริจาค

ส่ิงของใหกับโครงการ เชน ไดชวยเหลือคนผูดอยโอกาส  และการพยายามเลือกใชสารเพื่อโนมนาว
ใหผูรับสารนําเอาขยะมาทิ้งไวที่โครงการสะพานบุญดีกวาที่จะไปทิ้งไวที่อ่ืน  

 
3. เพื่อเชิญชวนใหมาซ้ือของจากโครงการ โดยมุงในประเด็นที่เนนวาสินคาจากโครง

การนั้นเปนสินคาที่มีราคาถูก และสินคาที่ซื้อไปนั้นยังสามารถนํามาชวยเหลือผูดอยโอกาสที่อาศัย
อยูในโครงการ ตลอดจนการสงสารที่เนนวาทั้งผูซื้อและผูขายตางไดรับประโยชนทั้งสองฝาย  

 
4. เพื่อเปดโอกาสใหผูดอยโอกาสสามารถเขามาขอรับความชวยเหลือจากโครง

การ โดยชักชวนใหคนที่ตกงาน หรือผูที่ดอยโอกาสใหมารับความชวยเหลือดวยการเขามาปฏิบัติ
งานในหนาที่ตางๆ กับโครงการ และยังบอกถึงสิทธิประโยชนที่จะไดรับดวย 

  
5. เพื่อทําการขอบใจผูที่เขามามีสวนรวมในกิจกรรมของโครงการ จากการศึกษา

พบวา การสงสารเพื่อทําการขอบใจประชาชนมีอยู 2 ประเด็นคือ การขอบใจผูที่นําส่ิงของมา
บริจาคใหกับโครงการ และทําการขอบใจประชาชนที่คอยเปนหูเปนตาใหกับโครงการ  

 
6. เพื่อควบคุมการดําเนินงานของสมาชิกของโครงการ พระพยอม กัลยาโณ และมูล

นิธิสวนแกว ตางมีสวนในการควบคุมดูแลการดําเนินงานของสมาชิกในโครงการ ดวยการทําการ
ส่ือสารดวยวิธีการตางๆ เพื่อใหสมาชิกมีความประพฤติที่ดี และสามารถดําเนินการปฏิบัติงานภาย
ในโครงการไดอยางเปนระบบ มีความเปนระเบียบเรียบรอยไดตอไป  
 
กลวิธีการสื่อสาร 
 
 จากเปาหมายทางการสื่อสารดังกลาว ผูที่มีบทบาทในการสื่อสารจะประกอบไปดวย
บุคคล 2 กลุม คือ พระพยอม กัลยาโณ และมูลนิธิสวนแกว ซึ่งสงสารดวยวิธีการตางๆ ตอกลุมเปา
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หมายที่เปนสาธารณชน กลุมเปาหมายเฉพาะ และกลุมเปาหมายที่เปนเครือขายสาขาของโครง
การ ดังตอไปนี้ 
 
1. พระพยอม กัลยาโณ 
 

การสื่อสารกับสาธารณชน พระพยอม กัลยาโณ มีกลวิธีการสื่อสารดังตอไปนี้ 
 
1. การเทศนหรือการปาฐกถาธรรม  

พระพยอม กัลยาโณ ไดทําการเทศนาผานสื่อที่หลากหลาย โดยอาศัยชวงจังหวะเวลา
ที่ทานไดทําการเทศนาหรือการปาฐกถาธรรมตามสถานที่ตางๆ ทั้งที่เปนการเทศนาผานสื่อมวลชน 
ส่ือเฉพาะกิจ หรือเวทีบรรยายธรรมตามวาระโอกาสตางๆ เปนชองทางในการสื่อสารเพื่อการเผย
แพรประชาสัมพันธโครงการ โดยจะทําการสื่อสารเร่ืองราวเกี่ยวกับโครงการตอสาธารณชนในทุก
จังหวะที่เอื้ออํานวย ซึ่งทานจะพูดทิ้งทายไวหลังจากทําการเทศนาเสร็จส้ิน หรือพยายามพูดโยง
เร่ืองราวที่ทําการเทศนาอยูนั้นใหเขากับเร่ืองราวของโครงการ พรอมทั้งสรางเนื้อหาในสารที่จะสง
ออกไป  เพื่อใหผูรับสารเกิดความรูสึกสนใจและนาติดตาม โดยใชอารมณขัน ใชคําพูดที่ตรงๆ ที่ไม
ออมคอม พรอมทั้งมีการชี้แจงใหเหตุผล หรือการพยายามยกตัวอยางเพื่อใหผูรับสารเขาใจในสาร
ไดโดยงาย ตลอดจนการพูดตอกย้ําใหประชาชนนําเอาของมาบริจาคใหกับโครงการ ซึ่งลวนเปน
ผลทําใหสาธารณชนไดรับรูเร่ืองราวเกี่ยวกับโครงการ 

 
2. การปฏิบัติใหเห็นจริง  

นอกจากการสื่อสารดวยวิธีการเทศนาแลว ยังไดใชวิธีการสื่อสารดวยการปฏิบัติให
เห็นจริง โดยการมุงทําผลงานของโครงการใหเปนที่ประจักษแกสายตาสาธารณชน  เพื่อที่จะทําให
ผลงานที่ไดเกิดขึ้นอยางเปนรูปธรรมนั้น เปนตัวกระตุนใหสังคมรับรู กอนที่จะสื่อสารออกไปเพื่อ
ประกาศใหรับรูผลงาน และพระพยอม กัลยาโณ ยังมีความประพฤติปฏิบัติที่ดี เปนแบบอยางให
สาธารณชน นอกจากนี้ เพื่อเปนการแสดงใหสาธารณชนไดเห็นถึงการดําเนินงานภายในโครงการ
สะพานบุญอยางเปนรูปธรรม พระพยอม กัลยาโณ ยังนําเอาสินคา ซึ่งเปนผลงานจากการปฏิบัติ
งานซอมแซมของสมาชิกในโครงการ หรือมีการนําเอาสมาชิกที่เขามาขอรับความชวยเหลือจาก
โครงการติดตามไปยังสถานที่ตางๆ ที่ทานไดเดินทางไปทําการเทศนาดวย  
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การสื่อสารกับกลุมเปาหมายเฉพาะ 
 
1. การจัดการประชุม 

1.1 การประชุมกับคณะกรรมการมูลนิธิ โครงการมีการจัดการประชุมปลายป เพื่อ
รายงานผลการดําเนินงานของมูลนิธิใหกับทางจังหวัด โดยใชการสื่อสารสองทางแบบเปนทางการ
ระหวางคณะกรรมการมูลนิธิ   

1.2 การจัดการประชุมกับสมาชิก พระพยอมจะมีการจัดการประชุมกับสมาชิก
แบบเปนประจํา ในทุกวันที่ 1 และวันที่ 16 ของเดือน และการจัดประชุมตามวาระโอกาส เชน มี
การเรียกประชุมทุกวันพระ เรียกประชุมในชวงเวลาวาง ชวงเวลาที่มีงานเทศกาล หรือมีปญหาเกิด
ข้ึนในระหวางการดําเนินงาน โดยมีรูปแบบทางการสื่อสารแบบเปนกันเอง  
 

2. การเดินตรวจงานตามแผนกตางๆ 
พระพยอม กัลยาโณ จะทําการควบคุมการดําเนินงานของสมาชิกโดยตรง ดวยการเดิน

ตรวจเช็คความเปนระเบียบเรียบรอยของโครงการตามแผนกตางๆ ตามวาระโอกาสที่เหมาะสม 
และอาจมีการพูดคุยกับสมาชิกที่พบเจอกันโดยบังเอิญ ซึ่งหากพบเจอกับปญหาก็จะทําการสั่งการ
สมาชิกใหปฏิบัติตามโดยทันที  

 
3. การเปดโอกาสใหสมาชิกเขาพูดคุย 
เมื่อสมาชิกมีปญหาในการปฎิบัติงานที่ไมสามารถจะทําการแกไขไดดวยตนเอง นอกจาก

จะมีการเปดโอกาสใหสมาชิกเขาทําการซักถาม เพื่อปรึกษาปญหาตางๆ ในที่ประชุมแลว ยังเปด
โอกาสใหสมาชิกเขาพูดคุยในจังหวะเวลาที่ทานสะดวกอีกดวย  

 
4. การใชสื่อในการควบคุมการทํางาน/เรียกประชุม/สั่งการ 
เมื่อพระพยอม กัลยาโณ มีความตองการที่จะควบคุมการดําเนินงาน หรือส่ังการสมาชิก 

เชน การเรียกเขาประชุม หรือการสั่งการใหปฏิบัติงานตามคําสั่ง ทานจะทําการพูดคุยผานโทรศัทพ 
เครื่องกระจายเสียง หรือวิทยุส่ือสาร 
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การสื่อสารกับเครือขายสาขาของโครงการ 
 
โครงการสะพานบุญ ณ วัดสวนแกว จังหวัดนนทบุรี เปนศูนยกลางในการจัดการกับเครือ

ขายสาขา และจะเปนตนแบบ หรือวัดนํารองใหกับสาขาตางๆ โดยผานการดูแล และควบคุมจาก
พระ พยอม กัลยาโณ และมูลนิธิสวนแกว ซึ่งในปจจุบันนี้ไดมีการดําเนินงานขยายสาขาทั้งหมด 5 
สาขา ไดแก กบินทรบุรี จังหวัดปราจีนบุรี อําเภอแกลง จังหวัดระยอง อําเภอแมสอด จังหวัดตาก 
อําเภอไทรโยค จังหวัดกาญจนบุรี และที่จังหวัดจันทบุรี ซึ่งพระพยอม กัลยาโณ จะมีกลวิธีการสื่อ
สารกับสาขาดังนี้ 

 
1. การเทศนายังสถานที่ใกลเคียงสาขา 
พระพยอม กัลยาโณ ไดใชโอกาสในการเทศนาตามกิจนิมนตตางๆ ที่ไดรับนิมนตไปตาม

สถานที่ที่ตั้งอยูในบริเวณใกลเคียงสาขาของโครงการ ในการประชาสัมพันธใหขอมูลขาวสารแก
ประชาชนที่อาศัยอยูในบริเวณสาขา  

 
2. สงเทปอัดไปทําการเทศนาเพื่ออบรมสมาชิกสาขา 
พระพยอม กัลยาโณ ไดใชวิธีการเทศนในการควบคุมการดําเนินงานภายในสาขา โดยทํา

การอัดเทปในขณะที่ทําการเทศนาเพื่ออบรมสมาชิกของโครงการสะพานบุญ ณ วัดสวนแกว 
จังหวัดนนทบุรี และทําการจัดสงไปยังเครือขายสาขาทั้ง 5 สาขา เพื่อทําการอบรมไปพรอมๆ กัน 

 
3. การปฏิบัติใหเห็นจริง 
พระพยอม กัลยาโณ ไดใชวิธีการปฏิบัติใหเห็นจริง ดวยการไปพัฒนาเปนตัวอยางตาม

สาขาตางๆ ดวยตนเอง และสงพระ หรือลูกศิษยเขาไปควบคุมดูแลสาขา เพื่อวางรูปแบบ หรือหลัก
การในการจัดการโครงการ  

 
2. มูลนิธิสวนแกว 
 
 การสื่อสารกับสาธารณชน 
 

1. การจัดทําสื่อสิ่งพิมพเพื่อการประชาสัมพันธโครงการ ประกอบดวย วารสารรม
โพธิ์แกว หนังสือประวัติและผลงานของพระพยอม และแผนปลิว  
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2. การจัดทําสื่อเฉพาะกิจเพื่อประชาสัมพันธโครงการ ประกอบดวย การติดแผน

ปายโฆษณาไวตามรถรับของบริจาค และจัดทําเทปธรรมะของพระพยอมไวแจก หรือขาย  
 

3. การเปดเวทีงานเสริมธรรมเสริมปญญา งานเสริมธรรมเสริมปญญาเปนงานประ
จําปของทางวัดสวนแกว ซึ่งพระพยอม กัลยาโณ จะใชเวทีของงานนี้ในการเผยแพรขอมูลตางๆ 
ของโครงการ และเมื่อประชาชนทั่วๆ ไปไดเขามาสัมผัสในงานนี้แลว ก็จะสามารถรับรูไดถึงกิจ
กรรมตางๆ ของโครงการที่ไดจัดทําขึ้นโดยตรง 

 
การสื่อสารกับกลุมเปาหมายเฉพาะ ประกอบไปดวย 
 
1. การสื่อสารกับผูตอบรับโครงการ ทางมูลนิธิจะรับบทบาทในการสื่อสารเพื่อจัดการ

กับบุคคลที่ใหการตอบรับโครงการเหลานี้ดังตอไปนี้ 
 

1.1 ใหขอมูลหรือคําแนะนํา ผูที่มีความสนใจประกอบไปดวยบุคคล 2 กลุม ดังนี้ 
1) ประชาชนทั่วไป จะเขามาสอบถามขอมูลจากเจาหนาที่ดวยตนเอง หรือการ 

โทรศัพทเขามา โดยเจาหนาที่จะทําการชี้แจงทําความเขาใจ และอธิบายใหขอมูล  
2) หนวยงานตางๆ ทางโครงการไดใหความรวมมือไปรวมประชุมสัมมนา หรือ

ทําการบรรยายลักษณะการดําเนินงานของโครงการที่ทําอยูตามหนวยงานตางๆ หรือการเขามาติด
ตอขอสัมภาษณ ดูงาน หรือทําการเยี่ยมชมโครงการ เพื่อเปนตัวอยางใหแกหนวยงานนําไป
ประยุกตใช  
 

1.2 อํานวยความสะดวกแกผูที่ตองการบริจาคสิ่งของ โดย 
1) การใหการตอนรับกับผูบริจาคที่เดินทางมาบริจาคเองที่วัด  
2) การนํารถไปรับของบริจาคจากผูบริจาค พบรูปแบบการสื่อสารอยู 2 

ประเภท คือ การสื่อสารกับผูบริจาค และการสื่อสารระหวางสมาชิกของโครงการเพื่อการประสาน
งาน ดังนี้ 

2.1) การสื่อสารกับผูบริจาค ในประเด็นตอไปนี้ 
ก. การประสานงานเรื่องรายละเอียดการไปรับของบริจาค โดย

ขอชื่อ ที่อยูที่จะใหรถไปรับ และขอรายละเอียดเกี่ยวกับของที่จะบริจาค เพื่อจัดรถขนาดพอเพียง
กับของบริจาค  
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ข. การเจรจาตอรองกับผูบริจาค ในประเด็นตอไปนี้ 

1. เมื่อผูบริจาคระบุวัน และเวลาในการไปรับของบริจาค  
2. ผูบริจาคแจงของไมตรงตามความเปนจริง  
3. การอธิบายถึงรถรับบริจาคหากผูบริจาคไมเชื่อใจ  
4. การขอรองใหผูบริจาครวบรวมสิ่งของไวกอนกรณีอยูไกล  
5. การปฏิเสธไมรับส่ิงของจากผูบริจาค  
 

2.2) การสื่อสารระหวางสมาชิกโครงการเพื่อการประสานงาน 
สมาชิกฝายยานยนตรจะมีการสื่อสารกันเพื่อนํารถไปรับของในประเด็นดังตอไปนี้ 

ก. การจัดเตรียมงานภายในเพื่อเตรียมรถไปรับของบริจาค 
โดยคุณแซม ซึ่งเปนหัวหนาแผนกยานยนตร มีหนาที่จัดคิวรถในการไปรับของบริจาค ซึ่งหากไมแน
ใจเกี่ยวกับเสนทาง จะทําการปรึกษาคนขับรถ เพื่อทําการวางแผนเกี่ยวกับการจัดเตรียมรถไปรับ
ของตอไป 

ข. การประสานงานกับสาขา เพื่อนัดหมายวันเวลาในการมอบ
เอกสารใบแจงรับของบริจาคใหกับทางสาขา เพื่อใหสาขานํารถไปรับของบริจาคตามใบแจงรับของ
บริจาคที่ไดรับ และรับแฟกซรายงานของสาขาเมื่อนํารถไปรับของบริจาคในสถานที่ตางๆ รวมทั้ง
ประสานงานกับผูบริจาคที่สาขาไปรับของบริจาคดวย 
 

1.3 ใหขอมูลแกผูที่ตองการซื้อสินคา ผูที่มาซื้อสินคาในโครงการ มีทั้งลูกคาขาจร 
และลูกคาขาประจําที่มาซื้อสินคาจากโครงการเพื่อนําไปขายตอ ซึ่งเจาหนาที่ของโครงการจะทํา
การสื่อสารเพื่อใหขอมูลแกลูกคาในประเด็นตางๆ ดังตอไปนี้ 

1) การสอบถามขอมูลสินคา 
2) การใหขอมูลเกี่ยวกับการลดราคาสินคา   
3) การเจรจาตอรองเร่ืองราคากับลูกคา  

 
1.4  ใหความชวยเหลือแกผูดอยโอกาส ผลการวิจัยสรุปวา การใหความชวยเหลือ

บุคคลแกผูดอยโอกาสมีที่มา 2 รูปแบบคือ จากการเขามาขอรับความชวยเหลือเอง และจากหนวย
งานตางๆ สงเขามา โดยเริ่มแรกจะทําการพิจารณาจากบุคลิกภาพภายนอกของผูสมัครกอนวา ผู
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สมัครมีความสามารถและพละกําลังที่จะทํางานชนิดใดไดบาง แลวจึงทําการสัมภาษณเขาทํางาน 
และจะทําการประเมินผลการปฏิบัติงานของสมาชิก  

 
2. การสื่อสารกับสมาชิกโครงการ แบงไดเปน 2 ลักษณะ ดังตอไปนี้ 

 
2.2 การสื่อสารในเชิงสถานภาพสวนตัว สมาชิกจะทําการสื่อสารแบบเปนกันเอง 

ควบคุมดูแลซึ่งกันและกัน และคณะกรรมการมูลนิธิอบรมสมาชิกใหมีสํานึกตอพระพยอม   
  

2.2 การสื่อสารเพื่อการปฏิบัติงาน หัวหนางานจะสื่อสารกับสมาชิก โดยไมยึดถือ
ในระดับช้ันตําแหนงงาน ไมมีการใชอํานาจในการควบคุมหรือส่ังการ ใชถอยคําส่ือสารระหวางกัน
ที่ไพเราะ และใชอารมณขันเพื่อไมใหเกิดความเครียดในการทํางาน แตถาหากเกิดปญหาขึ้น ก็จะ
มีการใชน้ําเสียง และการทําการชี้แจงดวยเหตุผล  
 
ผลของการสื่อสาร 
 

ผลจากการสื่อสารดวยกลวิธีตางๆ ของพระพยอม และมูลนิธิสวนแกว ไดเปนผลทําให
กลุมบุคคล 3 กลุม คือกลุมส่ือมวลชน หนวยงานตางๆ และประชาชนทั่วๆ ไป ไดเขามามีสวนชวย
ประชาสัมพันธโครงการใหสาธารณชนทั่วไปไดรับรู ซึ่งทางโครงการจะมีวิธีจัดการดังนี้ 

 
1. สื่อมวลชน 

• ใหสัมภาษณแกส่ือมวลชน  
• แจกเอกสารที่เกี่ยวกับโครงการใหแกส่ือมวลชน  
• เขียนคอลัมภพระพยอมชี้ทางธรรม  
• เปดโอกาสใหส่ือมวลชนเขาเยี่ยมชมโครงการ  
 

2. หนวยงานตางๆ 
• ไปบรรยาย หรือเขารวมประชุมสัมมนาตามหนวยงาน  
• ใหการตอนรับหนวยงานที่ขอเขามาดูงาน  
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3. ประชาชนทั่วไป 

• ชวยประชาสัมพันธโครงการแบบปากตอปาก  
• คอยเปนหูเปนตาใหกับโครงการ  

 
ปญหานําการวิจัยขอที่ 2 : ปจจัยแวดลอมใดบางที่เอ้ือตอการดํารงอยูของโครงการ
สะพานบุญ ของวัดสวนแกว จังหวัดนนทบุรี 
 
 ผลการวิจัยสรุปไดวา ปจจัยที่เอื้อตอการดํารงอยูของโครงการสะพานบุญ ประกอบดวย
ปจจัยทางการสื่อสาร คือ ปจจัยดานผูสงสาร ปจจัยดานสาร ปจจัยดานชองทางการสื่อสาร ปจจัย
ดานผูรับสาร  และปจจัยสนับสนุน ซึ่งไดแก ปจจัยทางดานผลิตภัณฑ ปจจัยทางดานบุคคล ปจจัย
ทางดานสื่อ ปจจัยทางดานพื้นที่ และปจจัยอื่นๆ ซึ่งลวนสงผลใหโครงการสะพานบุญสามารถ
ดํารงอยูไดมาเปนระยะเวลายาวนาน ดังตอไปนี้ 
 
1. ปจจัยดานผูสงสาร 
 

1.1 ความสามารถ กลาวคือ พระพยอม กัลยาโณ เจาอาวาสวัดสวนแกว และประธาน
มูลนิธิสวนแกว เปนบุคคลที่มีความสามารถในการคิดคนถึงรูปแบบของโครงการ ในการเปนสื่อ
กลางเปนสะพานเชื่อมระหวางผูที่รํ่ารวยหรือมีส่ิงของเหลือใชมาก กับผูที่ยากจนหรือดอยโอกาสใน
สังคม  

1.2 สถานะทางสังคม จากการที่พระพยอม กัลยาโณ ไดดํารงอยูในสถานะความเปน
พระสงฆ จึงมีผลทําใหเปนที่เคารพนับถือแกประชาชนทั่วไป และสามารถสรางความนาเชื่อถือใน
เนื้อหาสาระเกี่ยวกับโครงการ ที่ไดทําการบอกกลาวมายังบุคคลตางๆ เปนอยางมาก  

1.3 ความประพฤติ พระพยอม กัลยาโณ มีความประพฤติในฐานะสงฆที่สูงสง  และไม
เคยกระทําตนใหสถาบันสงฆมีความเสียหาย และมีบทบาทในการชวยเหลือสังคม ดวยความตั้งใจ
จริง และไมหวังผลตอบแทน ซึ่งสรางความศรัทธาใหแกประชาชนเปนจํานวนมาก 

1.4 พฤติกรรมทางดานการสื่อสาร พระพยอม กัลยาโณจะใชโอกาสที่ไดทําการเทศนา
ในสถานที่ตางๆ เปนชองทางในการประชาสัมพันธโครงการดวยวิธีการอันหลากหลาย  
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2. ปจจัยทางดานสาร 
 
 2.1 การสื่อสารดวยความจริง ในการดําเนินงานของโครงการสะพานบุญ จะเนนถึงผล
งานจากการปฏิบัติงานภายในโครงการกอนที่จะทําการสื่อสารออกไป และมักจะมีการบอกเลาถึง
กิจกรรมการดําเนินงาน และปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นภายในโครงการใหสาธารณชนไดรับรูอยูเสมอ 
ซึ่งเปนความจริงที่ไดเกิดขึ้น ทําใหประชาชนไดรับรูและตองการเขามาชวยเหลือ 

2.2 คําพูดมีความนาเชื่อถือ การที่พระพยอม กัลยาโณ ไดบอกถึงที่มา เหตุผล และการ
อธิบายถึงสิ่งที่ทานไดทําประกอบในขณะที่ไดทําการสื่อสาร ทําใหผูรับสารเกิดความเขาใจ และมี
ความชัดเจนในเนื้อหามากขึ้น  
 
3. ปจจัยทางดานชองทางการสื่อสาร 
 
 3.1 การสื่อสารในทุกจังหวะเวลาที่มีโอกาส ในระหวางที่ พระพยอม กัลยาโณ ไดทํา
การเทศนา บรรยาย หรือใหการสัมภาษณตามวาระโอกาสตางๆ จะมีการสอดแทรกเรื่องราวเกี่ยว
กับโครงการใหสาธารณชนไดรับรูอยูเสมอ  
 3.2 การใชชองทางการสื่อสารหลายชองทาง เนื่องจากพระพยอม กัลยาโณ มีการ
เทศนาหรือใหสัมภาษณผานสื่อมากมาย ทั้งสื่อสารกับประชาชนโดยตรง ผานสื่อมวลชน และใช
ส่ือเฉพาะกิจในการใหขอมูลแกบุคคลทั่วไป ตลอดจนการที่ประชาชนทั่วไปสื่อสารกันในลักษณะ
ปากตอปาก และส่ือมวลชนตางไดใชชองทางการสื่อสารที่ตนเองมีอยูนําเสนอเรื่องราวเกี่ยวกับ
โครงการ จึงทําใหโครงการมีชองทางการสื่อสารที่หลากหลาย  
 
4. ปจจัยทางดานผูรับสาร 
 
 4.1 ความเลื่อมใส ศรัทธาในตัวพระพยอม กัลยาโณ เนื่องจากทานไดอุทิศตัวทํางาน
เพื่อสังคม และมีความพยายามมุงมั่นที่จะชวยเหลือผูที่ยากไรหรือผูที่ดอยโอกาสใหกลับมามีชีวิต
ที่ดียิ่งข้ึนอยางเปนรูปธรรม โดยไมไดหวังผลประโยชนอ่ืนใดตอบแทน ทําใหสรางความเลื่อมใส 
ศรัทธาจากประชาชนเปนอยางมาก 

4.2 พฤติกรรมการทําบุญ เนื่องจากการนําสิ่งของเหลือใชมาบริจาคใหกับโครงการ หรือ
การเดินทางมาซื้อสินคาจากทางโครงการ เพื่อชวยเหลือผูดอยโอกาสที่มาขอรับความชวยเหลือ
จากโครงการได ถือเปนการทําบุญในอีกรูปแบบหนึ่ง 
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 4.3 ความตองการนําสิ่งของที่เหลือใชไปสรางประโยชน เนื่องจากประชาชนมีส่ิงของ
เหลือใช หรือที่เปนขยะมาก และเห็นวาการบริจาค จะสามารถสรางประโยชนไดมากกวาการนํา
เอาไปขายตอ จึงเอื้อตอการนําเอาสิ่งของมาบริจาคใหกับโครงการ 
 
5. ปจจัยสนับสนุน 
 
 5.1 ปจจัยทางดานผลิตภัณฑ เนื่องจากโครงการไดทําการจัดจําหนายสินคาในราคาที่
ถูก มีคุณภาพดี และมีความหลาย ไดเปนสิ่งที่ดึงดูดใจ หรือจูงใจ ทําใหประชาชนทั่วๆ ไป ทั้งผูที่
ยากจน หรือผูที่รํ่ารวย ตลอดจนผูประกอบอาชีพ ไดเขามาซื้อสินคาจากโครงการ  
 5.2 ปจจัยทางดานบุคคล เนื่องจากการที่ในสังคมยังมีคนยากจนหรือดอยโอกาสอยู
มาก ประกอบกับคานิยมของคนที่ชอบซื้อสินคาใหม หรือเปลี่ยนรุน ทําใหโครงการมีโอกาสในการ
ไดรับส่ิงของเหลือใชมากขึ้น รวมทั้งความรวมมือรวมใจจากผูบริจาคและผูซื้อที่เกื้อหนุนกันชวย
เหลือบุคคลผูดอยโอกาสที่อยูในโครงการ 
 5.3 ปจจัยทางดานสื่อ เนื่องจากสื่อมวลชนไดมีสวนสําคัญในการชวยสนับสนุนในการ
ประชาสัมพันธโครงการในรูปแบบตางๆ และยังมีการเผยแพรเร่ืองราวของโครงการแตในดานดี 
รวมทั้งการสื่อสารของประชาชนแบบปากตอปาก ส่ือจึงมีผลในการทําใหโครงการสะพานบุญเปน
ที่รับรูแกบุคคลในวงกวาง 

5.4 ปจจัยทางดานพื้นที่ ความสงบรมเย็นในพื้นที่ตั้งของโครงการ ที่อยูในวัดสวนแกว 
จังหวัดนนทบุรี ไดเปนสิ่งที่ดึงดูดใหผูคนมาเยี่ยมชมวัด หรือทําการพักผอน แลวไดมาพบเห็นถึงสิ่ง
ที่ทางโครงการไดทําขึ้นอยางเปนรูปธรรม และการกอต้ังซูเปอรมารเกตผูยากไรสําหรับทําการขาย
สินคา ก็เปนสิ่งที่เอื้ออํานวยใหโครงการดํารงอยูได  

5.5 ปจจัยอื่นๆ ผลจากการศึกษายังพบวา ความเปนเอกลักษณเฉพาะตัวของโครงการที่
มีเพียงแหงเดียว โดยอยูใตการดําเนินการของวัด ซึ่งไดมีบทบาทในการรับส่ิงของบริจาคทุกชนิดที่
เหลือใชแลว เพื่อนํามาชวยเหลือบุคคลผูดอยโอกาสในสังคม ยังเปนปจจัยสนับสนุนอีกหนึ่งปจจัย
ที่มีผลตอการดํารงอยูของโครงการได 
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การอภิปรายผลการวิจัย 
 
ปญหานําการวิจัยขอที่ 1 กระบวนการสื่อสารในการจัดการโครงการสะพานบุญ ของวัด
สวนแกว จังหวัดนนทบุรีเปนอยางไร 
 
 จากการศึกษาจะเห็นไดวา โครงการสะพานบุญ เปนโครงการที่รับบริจาคสิ่งของเหลือใช 
เพื่อนําไปชวยเหลือผูดอยโอกาสหรือผูยากไรในรูปแบบของการใหหรือการขายในราคาถูก ซึ่งหาก
พิจารณาตามแนวคิดทางการตลาดจะพบวา โครงการสะพานบุญ เปรียบเสมือนสินคา (product) 
ที่พระพยอม กัลยาโณ ผูกอต้ัง มีความประสงคที่จะเสนอใหกลุมเปาหมาย 2 กลุม นั่นคือ ผูที่มีของ
เหลือใช และผูดอยโอกาส ที่ตางมีโอกาสสนองความตองการของตนเอง กลาวคือ ผูที่มีส่ิงของ
เหลือใช สามารถนําสิ่งของไปสรางประโยชนตอไปได และยังเปนการทําบุญในรูปแบบของการให 
หรือการซื้อสินคาเพื่อชวยเหลือผูดอยโอกาส และผูดอยโอกาส ก็สามารถมีสภาพชีวิตที่ดียิ่งขึ้น 
ดวยการมีของใช หรือมีรายไดจากการปฏิบัติงานภายในโครงการ โครงการสะพานบุญจึงเปนสื่อ
กลางในการเชื่อมตอระหวางผูดอยโอกาสทางดานทรัพยสินเงินทอง หรือทางรางกายและจิตใจ ที่
เขามาขอรับความชวยเหลือจากโครงการ กับบุคคลผูมั่งมีที่มีส่ิงของเหลือใช หรือผูที่มีจิตใจเอื้อ
อาทรแกเพื่อนมนุษย ไดนําเอาของที่ตนเหลือใชมาบริจาค หรือเขามาซื้อสินคา เพื่อเปนการทําบุญ
เพื่อชวยเหลือผูดอยโอกาสเหลานี้ 
 
 หากพิจารณาถึงองคประกอบหลักตามแนวคิดการจัดการการสื่อสารเชิงประยุกตแลว จะ
พบวา รูปแบบของโครงการสะพานบุญมีบริบทหลัก (Major contexts) ที่เปนแนวทางสําคัญที่ผลัก
ดันใหโครงการเกิดประสิทธิผลทางดานการสื่อสาร (effective communication) กลาวคือ ในเชิง
บริบททางดานเศรษฐกิจ (economic context) นั้น โครงการไดสรางความเชื่อมโยงระหวางคนชั้น
ทางสังคมใหเกิดความสมดุล โดยอาศัยบทบาทและหนาที่หลักของสถาบันสงฆเปนตัวประสาน
กลุมคน ซึ่งเปรียบเสมือนเปนตลาดเปาหมายของโครงการ นั่นคือ ระหวางผูเหลือหรือผูที่มีส่ิงของ
เหลือใช และผูขาดหรือผูดอยโอกาสทางดานทรัพยสิน ใหเกิดการเกื้อหนุนกัน โดยอาศัยบริบททาง
ดานสังคมและวัฒนธรรม (socio-cultural context) ที่คนไทยตางมีความเชื่อและยึดมั่นในพระ
พุทธศาสนามาชานาน จึงสามารถสรุปไดวา บทบาทของสถาบันสงฆยังคงมีความสําคัญ ที่
สามารถเปนสวนหนึ่งในการแกไขปญหาทางสังคม เพื่อสรางความพึงพอใจ (market satisfaction) 
ใหแกผูที่ประสบกับปญหาไดเปนอยางดี  
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 จากการวิจัยพบวา ผูที่มีบทบาทสําคัญในการสื่อสารดานผลิตภัณฑ (Product 
Communication) เกี่ยวกับโครงการสะพานบุญ ไปยังกลุมเปาหมายดังกลาว เพื่อใหการจัดการ
โครงการเปนไปอยางสมดุล ทั้งภายในและภายนอก คือ พระพยอม กัลยาโณ ซึ่งมีสถานภาพเปน
พระสงฆ ไดมีสวนสําคัญในการสรางความนาเชื่อถือใหแกประชาชน ซึ่งเสมือนเปนลูกคา 
(Customer) ของโครงการ ทั้งประชาชนที่เปนผูเหลือ และประชาชนที่เปนผูขาด เนื่องจากประชา
ชนโดยทั่วไปนั้นมีความศรัทธาในพระสงฆเปนอยางมาก ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของเบททิงเฮาส 
(Wrwin P. Bettinghaus, 1968) ที่สรุปวา ความนาเชื่อถือของผูสงสารนั้นขึ้นอยูกับความมีศรัทธา
เชื่อมั่น (Trustworthiness) ของผูรับสารที่ใหความไววางใจตอผูสงสารวาเปนผูที่มีความเมตตา
กรุณา โอบออมอารีเขากับคนอ่ืนไดงาย มีความสุภาพออนโยนเปนมิตรกับทุกๆ คน เปนผูมีคุณ
ธรรม รูจักการใหอภัย เปนคนที่มีความยุติธรรม อันตรงกับคุณสมบัติของพระพยอม กัลยาโณ ที่มี
ผลทําใหประชาชนยอมรับและเขามามีสวนรวมในโครงการสะพานบุญ  
 

นอกจากนี้ โรเจอรส (Rogers, 1971) ยังไดกลาววา ความนาเชื่อถือของผูสงสารเปน
ปจจัยที่สําคัญอยางหนึ่งของการโนมนาวใจ ซึ่งพบวา การเปลี่ยนแปลงทัศนคติและพฤติกรรมจะ
เกิดขึ้นไดดีในกรณีที่ผูสงสารเปนผูที่มีความนาเชื่อถือสูง ซึ่งสอดคลองกับ ภรินทร ทองลิ่ม (2543) 
ที่กลาวถึง พระอาจารยวีระพันธ ซึ่งมีสถานภาพเปนพระสงฆเชนเดียวกันวา เปนผูสงสารมีความ
นาเชื่อถือสูง เปนผูมีความรู ความเชี่ยวชาญในเรื่องที่จะพูดและบรรยาย มีบุคลิกลักษณะที่นาไว
วางใจ มีความสํารวมในการวางตัว เปนกันเองและเขากับผูอ่ืนไดดี กลาวคือ พระพยอม กัลยาโณ 
มีความตั้งใจจริงในการใหความชวยเหลือบุคคลผูดอยโอกาสในสังคม ดวยการกอต้ังโครงการ
สะพานบุญขึ้น ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ กรรณิการ โอมุเณ (2526) ที่พบวา ในทัศนะของ
ประชาชน พระสงฆเปนปูชนียบุคคลที่มีความนาไววางใจ อันประกอบไปดวย การมีความเสียสละ 
มีเมตาธรรม มีความจริงใจในการใหความชวยเหลือประชาชนโดยไมหวังผลตอบแทน นอกจากนี้ 
พูนทรัพย สิทธิพรหม (2532) ยังพบวา ประชาชนเชื่อในความมีทักษะในการสื่อสารของพระสงฆ
อันเปนความสามารถพิเศษในการทําการสื่อสาร และขาวสารใหแกประชาชนไดเกิดความศรัทธา
เชื่อถือ ปฏิบัติตามไดดวยความรวดเร็วและถูกตองตามความประสงคของผูส่ือสาร ดังนั้น การสื่อ
สารที่มีพระพยอม กัลยาโณ เปนผูสงสาร จึงมีสวนสําคัญในการสรางความนาเชื่อถือใหกับประชา
ชนในการเขามามีสวนรวมในโครงการสะพานบุญ 
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จากการวิเคราะหจากผลการวิจัยพบวา การทํากิจกรรมตางๆ เพื่อเปนการจัดการโครงการ

สะพานบุญนั้น ไดมีการกําหนดเปาหมายทางการสื่อสาร โดยสงสาร (messages) ที่เปนสิ่งที่
สามารถสะทอนถึงแนวคิดหลัก (concept) ของโครงการ ออกเปน 6 ประการ ซึ่ง ประกอบไปดวย
เปาหมายที่ใชในการจัดการทั้งภายนอก และภายในโครงการ เพื่อที่จะจัดเตรียมสารสงไปยังกลุม
เปาหมายที่สอดคลองกับเปาหมายที่ตองการได อันจะนําไปสูการกระตุนใหเกิดการเปลี่ยนแปลง
ทางดานตางๆ ที่เปนผลทําใหบรรลุวัตถุประสงคที่ไดตั้งไว เพื่อไมใหเกิดการสื่อสารที่ลมเหลว 
(Communication Breakdown) โดยเปาหมายในการจัดการภายนอกนั้น พระพยอม กัลยาโณ ผู
ทําหนาที่เปนผูสงสาร ไดกําหนดประเด็นทางการสื่อสารกับกลุมเปาหมายที่เปนสาธารณชนทั่วไป
คือ เพื่อใหขอมูลขาวสาร เชิญชวนใหมาบริจาคสิ่งของ หรือมาซื้อสินคาจากทางโครงการ เชิญชวน
ใหผูดอยโอกาสไดเขามารับความชวยเหลือ ตลอดจนการขอบใจประชาชนที่ไดนําเอาสิ่งของมา
บริจาคใหกับโครงการ ซึ่งมีผลทําใหสาธารณชนทั่วไปไดรับรูเร่ืองราวตางๆ ของโครงการ สวนการ
จัดการภายในนั้น พระพยอม กัลยาโณ ไดกําหนดประเด็นทางการสื่อสารไว เพื่อควบคุมการ
ดําเนินงานของสมาชิกที่เขามาขอรับความชวยเหลือจากทางโครงการที่วัดสวนแกว หรือจากเครือ
ขายสาขาของทางโครงการ เพื่อใหปฏิบัติงานไดอยางราบรื่น เชนเดียวกับการทํากิจกรรมทางดาน
ธุรกิจที่จําเปนตองมีการกําหนดเปาหมายในการสื่อสาร ดังที่กมลทิพย มาคนอง (2540) ไดพบวา 
ในการดําเนินธุรกิจขายตรงหลายชั้นนั้น ตองมีการพิจารณา เปาหมาย (Goal) และวัตถุประสงค 
(Objective) ในการสื่อสารกอน จึงจะสามารถกําหนดกลยุทธการสื่อสารเพื่อใหผลของการสื่อสาร
เปนไปตามเปาหมาย และวัตถุประสงคที่กําหนดไว หรือที่อรวิภา จินตนาวัน (2546) ไดพบวา การ
ทําการวางแผนการเปดตัวเซ็นเตอรพอยท ตองมีการกําหนดวัตถุประสงคหรือเปาหมายในการ
ประชาสัมพันธทั้งในเชิงรับ และเชิงรุก และตองรูกอนวากลุมเปาหมายเปนใคร เพื่อทําการสื่อสาร
ใหเขากับรูปแบบที่จะนําเสนอ และคิดเรื่องหรือคอนเซ็ปตใหมีความเขากันไดกับรูปแบบ ตัวสถาน
ที่ และกลุมคน ซึ่งจะมีผลตอการทําใหเกิดการสรางกระแสนิยมตอพื้นที่ยานสยามสแควรได  

 
หากพิจารณาในเชิงทางดานสังคมยังพบวา การวางเปาหมายทางการสื่อสารเปนสิ่ง

สําคัญอยางยิ่งในการสื่อสาร ดังงานวิจัยของ พจน โชคสวัสด์ิไพศาล (2543) ที่พบวา กลยุทธการ
ส่ือสารในการนําเสนออัตตลักษณของกลุมสันติอโศกสูสาธารณชนนั้น มีการกําหนดเปาหมายที่
ชัดเจนเปนรูปแบบการสื่อสารแบบทางเดียว ทําใหงายตอการควบคุมสารและการสื่อสารไปยัง
สมาชิกของเครือขายกลุมตางๆ ทําใหชาวอโศกเกิดการรับรูแนวทางการปฏิบัติไปในทิศทางเดียว
กัน และปรากฏสูสายตาของสาธารณชนในรูปแบบเดียวกัน แตอยางไรก็ตาม เปาหมายทางการ
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ส่ือสารยอมตองมีการปรับเปลี่ยนตลอดเวลา เพื่อใหสอดคลองกับสถานการณที่เกิดขึ้น เชนเดียว
กับงานวิจัยของ วราภา จิระรัตนวรรณ (2544) ที่พบวา ครูขางถนนมูลนิธิสรางสรรคเด็ก มีเปา
หมายทางการสื่อสารที่ตองการเนนกิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อใหการศึกษาแกเด็กเรรอน แต
เมื่อลงมือปฏิบัติจริงแลวพบวาครูมิสามารถสรางความสัมพันธหรือเขาถึงเด็กเรรอนไดมากนัก จึง
ทําใหตองมีการปรับเปลี่ยนเปาหมายการสื่อสารใหม โดยเนนการทําความรูจัก และสรางความ
สัมพันธกับเด็ก โดยใชกิจกรรมตางๆ ที่สอดคลองกับสภาพปญหาและพฤติกรรมการเรรอนของเด็ก 
ซึ่งจากเปาหมายทางการสื่อสารของโครงการสะพานบุญนั้น ไดมีการปรับเปลี่ยนเปาหมายในการ
จัดการทั้งภายนอกและภายในโครงการอยูเสมอ เพื่อใหชวยเสริมหนุนกัน ในการทําใหโครงการ
สามารถประสบความสําเร็จในการดําเนินการ และคงอยูเพื่อชวยเหลือผูดอยโอกาสที่อยูในสังคม
ตอไป 

 
จากเปาหมายของโครงการสะพานบุญดังกลาว ไดนํามาเปนแนวทางในการดําเนินงาน

ประชาสัมพันธเพื่อใหสาธารณชนไดรับรูเร่ืองราวเกี่ยวกับโครงการ และสามารถเขามามีสวนรวม
กับทางโครงการได ซึ่งสอดคลองกับที่นอรมัน นาเกอร และที ฮารเรล อาเลน (Norman Nager 
and T. Harrell Allen) ไดเสนอแนวคิดดานการจัดการประชาสัมพันธโดยอิงวัตถุประสงค (Public 
Relations Management by Objectives) ที่วา การกําหนดวัตถุประสงคเปนการบงชี้ใหเห็นถึง
การมีจุดหมายปลายทาง ซึ่งการที่มีวัตถุประสงคชัดเจนทางการสื่อสาร จะเปนสวนสําคัญในการ
ดําเนินตามกระบวนการโนมนาวใจ สอดคลองกับ กรรณิการ อัศวดรเดชา (2533) ที่ไดกลาวไววา 
การโนมนาวใจจะประสบความสําเร็จตามเปาหมาย จําเปนที่ตองมีวัตถุประสงคที่ชัดเจน เพราะ
วัตถุประสงคจะชวยกระตุนเตือนกิจกรรมตางๆ ไดอยางตอเนื่อง 

 
จากองคประกอบเชิงการจัดการตามแนวคิดการจัดการการสื่อสารเชิงประยุกตนั้น ยังได

กลาวถึง คน (man) วาเปนองคประกอบหลักที่สําคัญของการจัดการการสื่อสาร ที่เปนกลุมคน
พิเศษที่มีความโดดเดน (distinguishable) และมีความสอดคลองกับแนวคิดเรื่องสัมพันธภาพ
ระหวางสาธารณชนกับองคกร ที่สาธารณชนตางมีบทบาทสําคัญกับโครงการ และมีจํานวนมาก
พอ (large enough) ที่โครงการสามารถเขาถึง (reachable) เพื่อกระทําการใดๆ อันมีสวนทําให
โครงการสามารถบรรลุวัตถุประสงคได โดยหากพิจารณาถึงผูรับสารที่เปนกลุมเปาหมายของโครง
การจะเห็นไดวา ทางโครงการมีกลุมเปาหมายที่กวางมาก ซึ่งประกอบไปดวย กลุมเปาหมายที่เปน
สาธารณชน (publics) กลุมเปาหมายที่อยูในเครือขายสาขาของโครงการ และกลุมเปาหมาย
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เฉพาะที่เปนผูที่ตอบรับเปาหมายของโครงการ ดังงานวิจัยของ สมเกียรติ เรืองอนันตเลิศ (2539) ที่
พบวา ที่วัดสวนแกว มีกลุมผูรับสารที่มาฟงการเทศนกวางมาก ทั้งผูไกลศาสนาและผูใกลศาสนา 
ตางจากวัดอื่นที่มีผูไกลศาสนานอยมาก ทั้งนี้มีสาเหตุมาจากวิกฤตศรัทธาที่เกิดขึ้น ประกอบกับ
หลักการวิธีการในการเทศนสอนที่เอื้อตอการนําไปปรับใชในชีวิตประจําวัน  

 
จากการศึกษายังพบวาพระพยอม กัลยาโณ มีกลวิธีในการสงสารที่หลากหลาย เพื่อให

เหมาะสมกับกลุมเปาหมายที่แตกตางกันเหลานี้ สอดคลองกับสมบูรณ สุขสําราญ (2530) พบวา 
พระสงฆนักพัฒนา มีความสามารถในการเปนสื่อในการพัฒนาไดดวยอาศัยทักษะในการสื่อสาร
ทุกรูปแบบ ทั้งการอบรม ส่ังสอน ปฏิบัติธรรม เปนแบบอยางที่ดีในชุมชน และมีความสามารถโนม
นาวใจใหประชาชนเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเขามามีสวนรวมในการพัฒนาทองถิ่นไดเปนอยางดี ซึ่ง
ในการเลือกเนื้อหาหรือสาร และส่ือตางๆ ของพระพยอมนั้น จะมีการเลือกใหตรงกับความสนใจ
ของผูรับสาร ซึ่งมีสวนทําใหการสื่อสารประสบผลสําเร็จ สอดคลองกับ ภรินทร ทองลิ่ม (2543) ที่
พบวา ในการเลือกเนื้อหาของเรื่องที่จะบรรยายของพระอาจารยวีระพันธนั้น มักเลือกไดตรงกับ
ความรูสึกของผูเขารับการอบรมหรือที่เรียกวา “โดนใจ” และสอดคลองกับที่ปนนัดดา นพพนาวัน 
(2533) ไดพูดไวในพุทธวิธีและเทคนิคการสอนของพระพุทธเจาวา รูคํานึงถึงและใหเหมาะสมตาม
ความแตกตางระหวางบุคคล นอกจากนี้ พจน โชคสวัสด์ิไพศาล (2543) ยังพบวา ชาวอโศกมีการ
ใชส่ือหลากหลายชนิด เพื่อการเผยแพรขาวสารตางๆ ของกลุมสันติอโศก โดยสื่อแตละชนิดมีกลุม
เปาหมายชัดเจน ซึ่งสามารถแบงกลุมเปาหมายออกเปน 2 ประเภท คือ กลุมเปาหมายภายใน ได
แก สมาชิกของกลุมสันติอโศก และกลุมเปาหมายภายนอก ไดแก ประชาชนทั่วไป เชนเดียวกับ
กลุมเปาหมายของโครงการสะพานบุญ 

 
 ในการสื่อสารกับกลุมเปาหมาย (man) ที่เปนสาธารณชนกลุมตางๆ (publics) นั้น ถือเปน
องคประกอบหลักที่สำคัญในการจัดการการสื่อสารที่ พระพยอม กัลยาโณ ไดเลือกเนื้อหาในการ
นําเสนอสาร โดยนําจุดจูงใจโดยใชรางวัล (Rewards as Appeals) มาเปนจุดจูงใจในสาร โดย
เลือกประเด็นสื่อสารที่มีความเกี่ยวของกับผูรับสารโดยตรง ซึ่งถือเปนการสื่อสารที่ขับเคลื่อนโดย
อาศัยแรงผลักดัน (motives) เพื่อกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงตางๆ ตามเปาหมายที่วางไว ซึ่งแรง
ผลักดันในที่นี้ไดแก ความเชื่อทางศาสนาที่จะไดรับบุญกุศลกลับไป หากบริจาคสิ่งของหรือซื้อสิน
คาเพื่อชวยเหลือผูดอยโอกาส และความตองการที่จะมีชีวิตที่ดีข้ึนจากการเขามาขอรับความชวย
เหลือจากโครงการ ซึ่งโครงการสะพานบุญจะทําการสื่อสารโดยเนนประโยชนที่ประชาชนจะไดรับ 
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กลับไปหากมีสวนรวมในโครงการ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ อรวรรณ ปลันธนโอวาท (2542) ที่
กลาววา การโนมนาวใจจะไดผลดียิ่งข้ึนถามีจุดจูงใจที่ผูรับสารสามารถเชื่อมโยงไดกับกรอบอางอิง
ของตัวเอง โดยใชสารที่ตอบสนองความตองการของผูรับสาร และยังสอดคลองกับแนวคิดของ 
Willbur Scharmm ที่เสนอวาการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ ขาวสารตองมีคุณสมบัติคือกระตุนหรือ
เราความตองการของผูรับสาร และตองสอดคลองกับสถานการณที่ผูรับสารซึ่งถือเปนกลุมลูกคา 
(customers) มีความเกี่ยวของ ซึ่งโครงการไดนําเสนอสารโดยเนนถึงประโยชนตางๆ ใหแกผู
บริจาค ที่จะไดรับประโยชนทางดานศาสนาที่ไดบุญกุศล หรือผูที่มาซื้อสินคา ที่จะไดรับประโยชน
ทางดานสิ่งของที่จะไดของใชกลับไป ตลอดจนผูที่เขามาขอรับความชวยเหลือ ที่จะไดรับประโยชน
ทางดานความปลอดภัยทั้งทางดานวัตถุ ทรัพยสิน และการมีชีวิตที่ดีข้ึนกลับไป หากเขามามีสวน
รวมกับโครงการ ซึ่งสอดคลองกับ WHO ที่กลาววา ปจจัยหนึ่งที่จูงใจใหคนเขามามีสวนรวมไดแก 
การมองเห็นประโยชนตอบแทนในสิ่งที่ตนไดทําลงไป ตรงกับที่พรทิพย วรกิจโภคาทร (2529) ได
กลาววา ผูรับสาร จะเลือกรับสารที่เปนประโยชนตอตนเองเปนสําคัญ ซึ่งพระพยอมไดทําการสื่อ
สารไปยังสาธารณชนผูรับสาร โดยไดเนนในเนื้อหาที่เปนประโยชนตอผูรับสารนั่นเอง นอกจากนี้ 
การไดรับประโยชนของบุคคลดังกลาว ยังมีความสอดคลองกับหลักการโนมนาวใจในลักษณะชนะ
รวม (win-win) ที่ทั้งโครงการและกลุมเปาหมายตางไดรับประโยชนจากการเปลี่ยนแปลงพฤติ
กรรมไปในทิศทางที่พึงปรารถนา 
 
 นอกจากนี้ ความเชื่อทางศาสนา ยังเปนปจจัยพื้นฐานที่สําคัญสําหรับโครงการสะพาน
บุญที่ใชในการโนมนาวใจใหประชาชนเกิดความรูสึกที่จะเขามามีสวนรวมในการสรางกุศล หรือทํา
ความดีโดยการบริจาคสิ่งของเหลือใชใหกับโครงการ หรือมาซื้อสินคาเพื่อชวยเหลือผูดอยโอกาส 
ซึ่งผลการวิจัยดังกลาวมีความสอดคลองกับแนวคิดของ Ken Burnett (Yeo Koh Tuan Kiok, 
1996 : 1) ที่กลาวถึงสาเหตุสําคัญที่ทําใหบุคคลบริจาคเงินใหกับกิจการสาธารณประโยชน โดยพบ
วา เหตุผลทางศาสนาก็เปนอีกเหตุผลหนึ่งที่ทําใหคนหันมาบริจาคเงิน และสอดคลองกับผลวิจัย
ของ Ostrander และ Schervish ที่เชื่อวา การทําบุญสุนทานเปนเรื่องของความสัมพันธทางสังคม
ระหวางการใหและการรับของผูบริจาค (donors) กับผูรับบริจาค (recipients) นอกจากนี้ หาก
วิเคราะหถึงสภาพแวดลอมทางสังคมไทยแลว ความคิดเกี่ยวกับการใหหรือความคิดเกี่ยวกับ
ศาสนา ถือเปนแนวคิดหลักที่มีอิทธิพลเปนอยางมากในสังคมไทย 
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สําหรับกลวิธีในการสื่อสารไปยังสาธารณชนนั้น พระพยอม กัลยาโณ ไดใชกลวิธีการสื่อ

สารทั้งที่เปนวัจนภาษา (Verbal Languages) ดวยวิธีการเทศน และอวัจนภาษา (Nonverbal 
Languages) ดวยการปฏิบัติใหเห็นจริง ซึ่งถือเปนการสื่อสารทางเดียว (one-way 
communication) โดยที่ผูรับสารไมไดมีการสื่อสารกลับไปยังพระพยอม หรือไปยังโครงการ 
 

ในการสื่อสารดวยการเทศนนั้น พระพยอม กัลยาโณ ไดใชส่ือที่ทานมีอยูแลวจากการ
ปฏิบัติภารกิจทางดานศาสนา ซึ่งเปนสื่อที่เหมาะสมกับกลุมเปาหมายที่ศรัทธา และมีจิตใจที่เปน
บุญกุศล ในการเขามามีสวนรวมกับโครงการ ซึ่งมีความสอดคลองกับ สมเกียรติ เรืองอนันตเลิศ 
(2539) ที่พบวา ผูเผยแพรธรรมะมีการเลือกใชส่ือที่ใกลเคียงกับผูเปดรับธรรมะ คือ เทปธรรมะ 
หนังสือ และการบรรยายตามสถานที่ตางๆ ซึ่งเปนสื่อที่สามารถจัดหามาได (Availability) มีความ
สอดคลอง (Consistency) และเปดรับไดสะดวก (Convenience) ทั้งยังคุนเคยโดยการเปดรับอยู
เปนประจําตามความเคยชิน (Accustimedness) นอกจากนี้ ยังถือเปนการจัดการทางการสื่อสาร
ที่ดําเนินการสอดคลองกับวิถีทาง (means) ของสถาบันสงฆ โดยพระพยอม จะอาศัยชองทางจาก
การที่ไดปฏิบัติภารกิจในการเทศนาที่มีอยูจํานวนมากผานสื่อตางๆ ที่หลากหลาย ไมวาจะเปนสื่อ
มวลชน ส่ือบุคคล หรือส่ือเฉพาะกิจ เพื่อเปนชองทางในการสงสารไปยังสาธารณชน ที่มีการเปดรับ
ส่ือแตกตางกันไปแตละบุคคล ซึ่งสอดคลองกับ พจน โชคสวัสด์ิไพศาล (2543) ที่พบวา ชาวอโศก
มีการนําเสนอเรื่องราวตางๆ ที่แสดงออกถึงความเปนอัตตลักษณของกลุมสันติอโศกสูสาธารณชน 
ผานสื่อชนิดตางๆ ที่หลากหลาย ทั้งที่เปนสื่อส่ิงพิมพและส่ือมวลชน  และยังมีผลทําใหประชาชนผู
รับสารไดรับรูเร่ืองราวของโครงการสะพานบุญมากขึ้น และสอดคลองกับ จิราพร เนติธาดา (2542) 
ที่พบวา การที่ผูรับสาร รับสารเรื่องเดียวกันโดยผานประสาทสัมผัสหลายๆ สวนทําใหเกิดการรับรู 
และการจดจําไดมากขึ้นกวาการไดรับรูจากประสาทสัมผัสแตเพียงสวนเดียว 

 
ในชวงขณะหรือภายหลังจากการเทศน หากมีโอกาสหรือจังหวะที่เอื้ออํานวย พระพยอม 

จะใชโอกาสเหลานั้นพูดสอดแทรก เพื่อใหขอมูลขาวสารตางๆ เกี่ยวกับโครงการโดยทันที เชนเดียว
กับพระอาจารยวีระพันธที่ ภรินทร ทองลิ่ม (2543) พบวา ทานรูจักใชจังหวะและโอกาสใหเปน
ประโยชนในการสอน เมื่อยังไมถึงจังหวะ ไมเปนโอกาส เชน ผูเรียนยังไมพรอม ก็ตองไมดึงดันสอน 
แตก็ตองใหผูเรียนตื่นตัวอยูเสมอ เมื่อถึงจึงหวะหรือเปนโอกาส ก็ตองมีความฉับไวที่จะจับมาใชให
เปนประโยชน ไมปลอยใหผานเลยไปเสียเปลา หรือจากงานวิจัยของ  ประภาพรรณ สุปรียาภรณ 
(2545) ที่พบวา กลุมเพื่อน อ. ไดอาศัยชองทางของสื่อโทรทัศนในการประชาสัมพันธแนวคิดกลุม 



  

220
เชน การสวมเสื้อยืด อ. ออกโทรทัศน เมื่อสมาชิกกลุมไดรับเชิญใหไปรวมรายการ หรือการสราง
ความสัมพันธกับส่ือหนังสือพิมพในการใหขอมูล ขาวสาร และความเคลื่อนไหวของกลุมตอส่ือ
เหลานี้ เปนตน โดยที่พระพยอม กัลยาโณ จะใชจังหวะหลังจากการเทศนพูดตบทาย เชนเดียวกับ
งานวิจัยของ อัญชลี ถิรเนตร (2543) ที่พบวา พระพุทธเจาทรงจบการแสดงธรรมะโดยการสรุป
ประเด็นสําคัญในตอนทายเรื่อง เพื่อทําใหผูรับสารสามารถจับใจความสําคัญหรือประเด็นสําคัญ
ของเรื่องนั้นๆ ไดดียิ่งข้ึน อันจะนําไปสูความเขาใจในหลักคําสอนและมีผลตอการโนมนาวใจให
ปฏิบัติ หรือเห็นจริงตามไดดียิ่งข้ึน และในระหวางที่ไดทําการเทศนาอยูนั้น พระพยอมจะพยายาม
พูดโยงเรื่องราวที่ทําการเทศนาใหเขากับโครงการ เชนเดียวกับงานวิจัยของ พินิจ ลาภธนานนท 
(2527) ที่พบวา พระสงฆมีความสามารถในการสรางคานิยมและความเชื่อในเรื่อง “การทําบุญ” 
ดวยการประยุกตพิธีกรรมและประเพณีทางศาสนาใหเอื้อประโยชนตอชุมชน อบรมธรรมโดยการ
ใชภาษาที่งายตอการเขาใจ พรอมทั้งสอดแทรกหลักธรรมที่เปนประโยชนตอการปรับปรุงชีวิต
ความเปนอยูของชาวบานใหดีข้ึน อันเปนผลใหชาวบานเชื่อฟงพระสงฆ และใหความรวมมือใน
การพัฒนาชุมชน 

 
ในขณะที่พระพยอมไดทําการเทศนาเพื่อบอกเลาเรื่องราวของโครงการอยูนั้น ทานจะมี

การสรางเนื้อหาสารที่จะสงออกไป เพื่อใหผูรับสารเกิดความรูสึกสนใจและนาติดตาม โดยจะมีการ
นําจุดจูงใจโดยใชอารมณขัน (Humorous appeals) มาใช เพื่อเปนการลดความเครียดในการฟง
ธรรมะ และยังสื่อสารดวยคําพูดที่ตรงๆ ไมออมคอม ทําใหเขาใจงาย ซึ่งเปนหลักการสื่อสารที่ผูสง
สารพึงยึดถือเพื่อประสิทธิผลของการสื่อสารที่ วิรัช ลภิรัตนกุล (2543) ไดกลาวไวคือ สารนั้นควรมี
ความชัดเจน (Clarity) โดยใชภาษาหรือถอยคําที่งายๆ เพื่อความเขาใจชัดเจนตรงกันทั้งผูสงและผู
รับ เชนเดียวกับหลวงพอชาที่ จิราพร เนติธาดา (2542) ไดศึกษาพบวา การที่หลวงพอชาอธิบาย
ธรรมะโดยการใชคําพูดที่ส้ันๆ งายๆ และไมใชบาลี สันสฤตในการถายทอดธรรมะทําใหผูไดรับการ
ถายทอดสามารถเขาใจธรรมะไดงาย และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ ภรินทร ทองลิ่ม (2543) ที่
พบวา การนําเสนอสารในการอบรมของพระอาจารยวีระพันธ มีการใชคําพูดและประโยคดวย
ภาษาที่ส้ัน เขาใจงาย เนื้อหามีความหมายตรง กระชับไดใจความ มีการใชวิธีอุปมาอุปไมยนํามา
เปรียบเทียบกับชีวิตจริงของผูเขาอบรม ในการบรรยายไดอธิบายสิ่งที่เปนนามธรรมใหเปนรูปธรรม
ไดอยางชัดเจนและเกิดภาพ และเนื้อหาที่นํามาอบรมก็ครอบคลุมกับวัตถุประสงคของการอบรม 
และสอดคลองกับความตองการของผูรับสาร สารมีความทันสมัย ทันเหตุการณ รวมทั้งงานวิจัย
ของ อัญชลี ถิรเนตร (2543) ที่พบวา พระพุทธเจามีการใชคําที่มีความเปนรูปธรรม ภาษาสั้นๆ เขา
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ใจงาย ประกอบในคําสอนหรืออธิบายหลักคําสอนของพระพุทธเจา ทําใหเขาใจธรรมะที่เปน
นามธรรมไดงายขึ้น  

 
 อนึ่ง จากการที่ผูวิจัยไดศึกษาจากเทปธรรมะ หรือจากการไดรับฟงการเทศนาของพระ 
พยอม กัลยาโณ พบวา การขยายความอธิบายธรรมะตางๆ ทานไดใชภาษาในการสื่อสารที่ผูฟง
สามารถเขาใจไดในทันที เนื่องดวยความสามารถในการใชภาษาในการสื่อสารนั้น พระพยอมได
ผานการฝกฝนในการขยายบรรยายความทางธรรมมาเปนอยางดี ดังจะเห็นวาทานไดรับรางวัลดี
เดนมาอยางมากมาย ซึ่งถือเปนการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ เนื่องจากผูรับสารไดใชความพยายาม
หรือความยากลําบากในการรับสารนอย ซึ่งสนับสนุนคํากลาวของแชรมม (Wilber Schramm) ที่
กลาวไววา การติดตอส่ือสารที่มีประสิทธิภาพ ขาวสารตองมีคุณสมบัติคือ กระตุนหรือเราความ
ตองการของผูรับสาร และขาวสารนั้นตองสอดคลองกับสถานการณที่กลุมผูรับสารเกี่ยวของอยู  

 
นอกจากนี้ พระพยอมยังพูดยกตัวอยางเพื่อใหผูรับสารเขาใจในสารไดโดยงาย เชนเดียว

กับงานวิจัยของ ลาวัณย อินทรารักษ (2533) ที่พบวา ลักษณะการสอนของพระอธิการพงษศักดิ์ 
เตชธมฺโม มีการชี้ถึงตนเหตุของปญหาและผลกระทบที่เกิดขึ้น ดวยการนําชาวบานไปดูสภาพการ
ทําลายปาที่เปนอยูในขณะนั้น ซึ่งทําใหชาวบานเห็นภาพชัดขึ้น ตลอดจนการพูดตอกย้ําใหประชา
ชนไดนําเอาสิ่งของมาบริจาคใหกับโครงการ ซึ่งลวนเปนผลทําใหสาธารณชนไดรับรูเร่ืองราวเกี่ยว
กับโครงการมากขึ้น 

 
นอกจากการสื่อสารดวยวัจนภาษาดวยวิธีการเทศนาแลว พระพยอม ยังมีการใชวิธีการ

ส่ือสารดวยอวัจนภาษา ผานสื่อตางๆ โดยการปฏิบัติใหเห็นจริง ซึ่งถือเปนการสรางความนาเชื่อถือ
ใหแกพระพยอม ในการสงสารเพื่อใหผูรับสารไดยอมรับในเนื้อหา ซึ่งสอดคลองกับที่ McGuire 
(1973) ไดกลาวไววา ความเชื่อถือตอผูสงสารเกิดขึ้นจากการที่ผูรับสารยอมรับในเนื้อหา ซึ่งสอด
คลองกับส่ิงที่ปรากฎเปนจริง เนื่องจากการยอมรับในความชํานาญและสิ่งที่ประจักษ และที่ 
Markham (1968) ไดศึกษาถึงองคประกอบของความนาเชื่อถือวามีสามชนิดคือ การเทียบแลวเชื่อ
ถือได (Reliabble-Logical) การแสดงใหประจักษ (Showmanship) และความรูสึกไววางใจ รวม
ทั้งยังสอดคลองกับ Roxane Salyer Lulofs (1991) ที่กลาววา การใชหลักฐานอางอิงชวยในการ
เปลี่ยนแปลงทัศนคติไดมากกวาการไมใชหลักฐานใดๆ เลย นอกจากนี้งานวิจัยของ พจน โชค
สวัสด์ิไพศาล (2543) ยังพบวา การนําเสนออัตตลักษณของกลุมสันติอโศกใหปรากฎสูสายตาของ
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ประชาชนทั่วไปนั้น เกิดขึ้นจากการปฏิบัติในชีวิตประจําวันโดยผานสื่อบุคคล โดยเกิดขึ้นจากวิถี
การดําเนินชีวิตและการปฏิบัติในชีวิตประจําวันผานสื่อบุคคล และงานวิจัยของ จิราพร เนติธาดา 
(2542) ที่พบวา หลวงพอชามีการถายทอดธรรมะโดยการใหผูรับการถายทอดไดเห็นภาพของจริง
และไดปฏิบัติจริง ทําใหเกิดความเขาใจในธรรมะอยางถองแท โดยพระพยอมไดมุงทําผลงานของ
โครงการสะพานบุญใหเปนที่ประจักษแกสายตาสาธารณชน เพื่อผลงานที่เกิดขึ้นอยางเปน
รูปธรรม ไดเปนสิ่งกระตุนใหสังคมรับรู กอนที่จะมีการสื่อสารออกไปเพื่อประกาศใหสาธารณชนได
รับรูผลงาน เพื่อใหประชาชนผูรับสารไดเขามามีสวนรวมกับทางโครงการ ดังเชนงานวิจัยของ นิ
ภากร กําจรเมนุกูล (2540) ที่พบวา การใชกลยุทธการนําเสนอผลงานที่ผานมา ในการรณรงคหา
เสียงเลือกตั้งของสตรีซึ่งเปนสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบล (อบต.) เพื่อนําเสนอเนื้อหาสาร
ในลักษณะชี้ใหเห็นถึงขอดีหรือผลงานที่ผูสมัครไดทํามากอนที่จะลงสมัคร เพื่อเปนหลักฐานใหชาว
บานเกิดความเชื่อมั่นในตัวผูสมัครมากยิ่งขึ้นวามีความสามารถในดานการพัฒนามากอน และงาน
วิจัยของ ประภาพรรณ สุปรียาภรณ (2545) ที่พบวา ผลงานการรณรงคที่ผานมาของกลุมเพื่อน อ. 
มีผลใหสมาชิกผูติดเชื่อเอดสทั่วประเทศไดมองเห็นศักยภาพในการทํางานของ กลุมเพื่อน อ. และ
กอใหเกิดแรงกระตุนใหมีการรวมตัวกันของผูติดเชื้อมากขึ้น นอกจากนี้ ยังสอดคลองกับ รุงนภา 
มุกดาอนันต (2544) ที่พบวา ปราชญชาวบานทั้งหมด มีการใชประสบการณตรงที่ตนไดประสบ
และปฏิบัติมานานจนประสบความสําเร็จ มาสอนใหชาวบานทําตาม เพื่อที่ชาวบานจะสามารถพึ่ง
ตนเองและแกปญหาความยากจนไดในที่สุด เนื่องจากปราชญชาวบานมีมุมมองและแนวคิดวา 
เราตองทําตัวเองใหประสบความสําเร็จกอนทําใหเขาเห็นเขาจึงจะเชื่อ การปฏิบัติใหประชาชนได
เห็นอยางเปนรูปธรรมถึงกิจกรรมตางๆ ของโครงการ จึงเปนสวนหนึ่งทําใหประชาชนเขามามีสวน
รวมกับทางโครงการ เพราะสามารถตอบสนองวัตถุประสงคของการเขามามีสวนรวมกับโครงการ
ในแตละบุคคลไดอยางแทจริง  

 
พระพยอม กัลยาโณ ยังไดสรางความนาเชื่อถือและความไววางใจเพื่อใหประชาชนเห็น

ดวยและคลอยตามกับความคิดที่จะชวยกันชวยเหลือผูดอยโอกาส ดวยการทําตัวเปนแบบอยาง
เพื่อใหประชาชนเกิดความศรัทธา ซึ่งสอดคลองกับ พินิจ ลาภธนานนท (2528) ที่พบวา โครงการ
พัฒนาจิตใจของพระอําคา ปญญาวโร พบการพูดจริง ทําจริง ในการประพฤติเปนแบบอยางใหกับ
ชาวบาน ดวยการรณรงคดานอบายมุข ดวยการอบรมและปฏิบัติตอตานไมรับนิมนตจากชาวบาน
ที่ยังหลงมัวเมาในอบายมุข ซึ่งมีผลผลักดันใหชาวบานไดลด ละ เลิกอบายมุข เพราะเห็นแบบ
อยางที่พูดจริง ทําจริงจากพระสงฆผูนําการพัฒนาจิตใจ การทําตัวเปนแบบอยางยังเปนการสราง
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ความเชื่อมั่นในตัวพระพยอม ใหกับประชาชนผูพบเห็น ไดเกิดความนาเชื่อถือในสารเกี่ยวกับโครง
การที่ทานไดสงไปดวย เชนเดียวกับที่จุมพล ผองนัยเลิศ (2543) ไดพบวา การทําเปนตัวอยางเปน
วิธีการอบรมที่ดีที่สุดโดยไมตองกลาวดวยวาจา แตเปนการสาธิตใหดู ผูนําเยาวชนชุดอบรมจะ
กระทําตนเปนตัวอยางดวยการเปนผูนําที่ดี และมีการดําเนินชีวิตที่เปนตนแบบดานการทํางาน
พัฒนา และการปองกันยาเสพติด สามารถถือวาเปนทักษะการสื่อสารแบบอวัจนภาษาที่ชวยใน
การสรางความเชื่อถือ สรางความเชื่อมั่นในตัวผูนําเยาวชนชุดอบรมไดเปนอยางดี 

 
นอกจากนี้ เพื่อเปนการแสดงใหสาธารณชนไดเห็นถึงการดําเนินงานภายในโครงการ

สะพานบุญอยางเปนรูปธรรม พระพยอมยังไดนําเอาสินคา ซึ่งเปนผลงานจากการปฏิบัติงานซอม
แซมของสมาชิกในโครงการ ไปแสดงใหสาธารณชนไดพบเห็นในขณะที่ทานไดเดินทางไปทําการ
เทศนายังสถานที่ตางๆ เพื่อใหไดเห็นถึงความสามารถของผูดอยโอกาสที่ไดรับการฝกฝนอาชีพ
จากโครงการ พรอมทั้งยังเปนการขายสินคาควบคูไปในขณะที่ทานไดทําการเทศนาดวย ซึ่งถือเปน
เทคนิคของพระพยอมในการจูงใจใหประชาชนไดซื้อสินคาจากโครงการ ดังที่ Winas (1941) กลาว
วา การสื่อสารที่ดีควรจะแสดงใหเห็นรูปธรรมของสิ่งที่พูด และเฉพาะเจาะจง เชนเดียวกับเทคนิค
ในการขายสินคาในเชิงธุรกิจ ที่ กมลทิพย มาคนอง (2540) พบวา เทคนิควิธีการสื่อสารของผูแทน
จําหนายในธุรกิจขายตรงหลายชั้น จะมีการสื่อสารเพื่อใหเห็นถึงคุณภาพของสินคาวา มีสวนผสม
ที่ดี มีคุณภาพ และความเหมาะสมของคุณภาพกับราคาสินคา โดยการแสดงใหเห็นถึงคุณภาพสิน
คาที่เปนรูปธรรมมากที่สุด นอกจากนี้ พระพยอม ยังไดนําสมาชิกของโครงการติดตามไปในสถาน
ที่ตางๆ ที่ทานไดเดินทางไปทําการเทศนาดวย ทําใหสาธารณชนผูพบเห็น ไดรับรูถึงการทําบุญเพื่อ
ชวยเหลือผูดอยโอกาสที่อยูในโครงการเหลานี้ นับวาเปนการจูงใจโดยใชอารมณ (Emotional 
appeals) ดังที่ อรวรรณ ปลันธนโอวาท (2537) กลาววา สารที่ใชอารมณ จะโนมนาวใจมากกวา
สารที่ไมไดใชอารมณ โดยการสงสารดวยอวัจนภาษา เพื่อสรางความรูสึกนาสงสาร นาเห็นใจให
เกิดขึ้นแกผูพบเห็น ซึ่งมีผลตอการเขามามีสวนรวมกับโครงการ เพื่อชวยเหลือผูดอยโอกาสจาก
การที่ไดพบเห็นเหลานี้ 

 
 นอกจากพระพยอม กัลยาโณ จะเปนสื่อบุคคลที่มีบทบาทหลักในการสื่อสารเพื่อจัดการ
โครงการสะพานบุญแลว ทางมูลนิธิสวนแกวยังมีสวนชวยสนับสนุนบทบาททางการสื่อสารของ
พระพยอม ดวยการจัดทําสื่อเฉพาะกิจตางๆ ไดแก ปายโฆษณาติดตามรถรับบริจาค และเทป
ธรรมะ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของปรมะ สตะเวทิน (2532) ไดกลาวถึงลักษณะสําคัญของสื่อ
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เฉพาะกิจไววาเปนสื่อที่ถูกผลิตขึ้นมาโดยมีเนื้อหาสาระที่เฉพาะเจาะจงและมีเปาหมายหลักอยูที่ผู
รับสารเฉพาะกลุม มีเปาหมายการใชเพื่อกระตุนความสนใจและการเชิญชวนใหเขามารวม และ
สอดคลองกับงานวิจัยของ ศิรินันต ลิมปนชัยพรกุล (2545) ที่พบวา นอกจากการใชส่ือบุคคลซึ่งมี
อิทธิพลและสามารถโนมนาวใจไดดีที่สุดแลว แกนนําคัดคานยังมีการใชส่ือเฉพาะกิจ ไดแก รถ
ประชาสัมพันธ ใบปลิว โปสเตอร โดยสื่อเหลานี้ผลิตขึ้นมา ในประเด็นที่เชิญชวนสมาชิกในชุมชน
ใหรวมกันคัดคานการแปรรูปโรงพยาบาลบานแพวที่จะมาเปนของเอกชน ซึ่งการใชส่ือเฉพาะกิจนี้
มีผลอยางมากตอการรับรูขาวสารของโครงการ ดังที่เกศินี จุฑาวิจิตร (2540) ไดอธิบายไววา ส่ือ
เฉพาะกิจทําใหการสื่อสารมีประสิทธิภาพมากขึ้น เพราะจะเปนการแกไขจุดออนหรือขอจํากัดตาม
ธรรมชาติของแตละสื่อ นอกจากนี้ ทางมูลนิธิยังมีการจัดทําสื่อส่ิงพิมพ ไดแก วารสารรมโพธิ์แกว 
หนังสือประวัติและผลงานของพระพยอม และแผนปลิวตางๆ เพื่อชวยประชาสัมพันธโครงการดวย 
ซึ่งสอดคลองกับ นภาภรณ อัจฉริยะกุล (2527) ที่ไดกลาวถึงคุณสมบัติของสื่อส่ิงพิมพวา ส่ือส่ิง
พิมพเปนสื่อที่ผูรับสารสามารถอานซ้ํากี่คร้ังก็ได เพื่อเปนการทบทวนใหเกิดความเขาใจ และจดจํา 
เพื่อจดจําจะเกิดความเชื่อถือศรัทธาไดงาย เพราะเปนสื่อที่มีความมั่นคงถาวร 
 

นอกจากนี้ จากการใชเวทีงานเสริมธรรมเสริมปญญา ซึ่งเปนงานประจําปของทางวัดสวน
แกว ที่จะมีการเชิญบุคคลตางๆ มาชวยกันสอนธรรมะ โดยจัดเปนพื้นที่สาธารณะที่เปดโอกาสใหผู
เขารวมทุกฝายมีสวนรวมในการแลกเปลี่ยนเรียนรูกัน ในลักษณะการสื่อสารแบบสองทาง (Two-
way Communication) โดยวิธีการพูดคุยแบบเปนทางการ (formal Communication) แตอยูบน
พื้นฐานของความเทาเทียมกัน ทุกคนสามารถนําเสนอความคิดเห็นของตนไดอยางเสรี สอดคลอง
กับ “กระบวนทัศนทางเลือกของการสื่อสารเพื่อการเปลี่ยนแปลงสังคม” (The Alternative 
Paradigm of Communication for Social Change) โดยปาริชาต สถาปตานนท สโรบล (2543) 
ที่กลาวถึงปรัชญาและแนวคิดดานประชาธิปไตยทางการสื่อสาร (democratic communication) 
ไววา กระบวนการสนทนาโตตอบกันระหวางสมาชิก จําเปนตองดําเนินไปโดยคํานึงถึงความเทา
เทียมกันของบุคคล สิทธิ และเสียงของบุคคลในการแสดงความคิดเห็น (right to communication)  
งานเสริมธรรมเสริมปญญานี้ จึงเปนอีกชองทางหนึ่งในการสื่อสารเพื่อเผยแพรขอมูลขาวสารตางๆ 
ของโครงการใหแกสาธารณชนไดรับรู ดังที่ ทัศนีย จันทร (2530) ไดกลาวถึงการใชส่ือกิจกรรมใน
การเผยแพรพุทธศาสนาวา เปนสื่อที่ดึงดูดกลุมชนที่มีความสนใจทางศาสนาใหมาอยูรวมกันและ
สรางแนวทางปฏิบัติรวมกัน การจัดกิจกรรมของสถาบันที่มีการตอเนื่องทางการประชาสัมพันธดี มี
ผลทําใหประชาชนกลุมเปาหมายที่มีการติดตามขาวมีความตอเนื่องในการปฏิบัติธรรม และเขา
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รวมกิจกรรมครั้งตอๆ ไป และยังสามารถดึงดูดเพิ่มจํานวนกลุมเปาหมายใหเขารวมกิจกรรม ผูเขา
รวมกิจกรรมสามารถเรียนรูไดทั้งในความรู เนื้อหาสาระ และเรียนรูในทางปฏิบัติจริงเมื่ออยูรวมกับ
กลุมกิจกรรม การเรียนรูเกิดขึ้นเองอยางคอยเปนคอยไป ประชาชนที่ไดเขามารวมงานนี้ จึง
สามารถไดยินหรือไดฟงการเทศนาของพระพยอม ที่จะใชเวทีงานนี้ในการเผยแพรขอมูลตางๆ ของ
โครงการ และเปดโอกาสใหประชาชนทั่วๆ ไปไดเขามาสัมผัสในงาน ไดรับรูถึงกิจกรรมตางๆ ของ
โครงการที่ไดจัดทําขึ้นโดยตรงอีกดวย สอดคลองกับ วิรัช ลภิรัตนกุล (2544) ที่กลาววา การจัดเหตุ
การณพิเศษ (Special events) เปนกิจกรรมที่สําคัญอยางหนึ่งที่หนวยงานหรือองคการสถาบันใช
เปนเครื่องมือในการประชาสัมพันธ โดยจัดเหตุการณพิเศษขึ้นเพื่อสรางความสัมพันธกับประชา
ชนกลุมเปาหมายหรือชุมชน อีกทั้งยังไดผลดีทางดานการเผยแพร การกระจายขาว กิจการความ
เคลื่อนไหว ตลอดจนผลงานและความกาวหนาของหนวยงานหรือสถาบันดวย เชน การจัดวันและ
สัปดาหพิเศษ (Special Days and Weeks) ส่ิงเหลานี้ยอมกอใหเกิดความพึงพอใจ พรอมกับสราง
ความประทับใจและภาพลักษณ (Image) ที่ดีแกประชาชนไดงาย เพราะเหตุการณพิเศษ เปนกิจ
กรรมที่สามารถตอบสนองความตองการของประชาชนไดหลายประการ รวมทั้งเปนการใหความรู
ความเขาใจพรอมๆ กับความบันเทิงไปในตัว  

 
นอกจากนี้ หากพิจารณาถึงองคประกอบเชิงการสื่อสาร ที่กอใหเกิดประสิทธิผลตามแนว

คิดการจัดการการสื่อสารเชิงประยุกตที่วา ส่ือ (media) หรือชองทางการสื่อสารตางๆ มีความ
สําคัญในการนําสารไปสูกลุมเปาหมาย ซึ่งจากผลการศึกษาพบวา ผูที่มีบทบาทในการเปนผูสง
สารใหสาธารณชนไดรับรูเร่ืองราวเกี่ยวกับโครงการมิไดมีเพียงพระพยอม และมูลนิธิสวนแกวเทา
นั้น แตผลจากการสื่อสารดวยกลวิธีตางๆ ของผูสงสารหลักดังกลาว ไดทําใหกลุมบุคคล 3 กลุม ได
แก ส่ือมวลชน หนวยงานตางๆ และประชาชนทั่วไป ไดเขามามีสวนชวยในการประชาสัมพันธโครง
การสะพานบุญใหแกสาธารณชนทั่วไปไดรับรูอีกดวย ดังที่พัชนี เชยจรรยา (2538) กลาววา ผล
ของการสื่อสาร คือส่ิงที่เกิดระหวางและหลังการสื่อสารซึ่งมาจากการตีความสาร หรือส่ิงที่แสดงวา
ผูสงสารและผูรับสารมีการรับรูความหมายของสารในกระบวนการสื่อสารรวมกันหรือไม และมาก
นอยเพียงใด  

 
จากการวิเคราะหจากผลการวิจัยพบวา ผูที่เขามามีสวนรวมกับทางโครงการบางทาน มิได

รับรูเร่ืองราวจากพระพยอม กัลยาโณ หรือบุคคลใกลชิด ซึ่งถือเปนผูสงสารโดยตรง แตกลับไดรับรู
เร่ืองราวของโครงการมาจากสื่อมวลชน ซึ่งเปนสิ่งที่แสดงใหเห็นวา เมื่อขาวสารของโครงการที่ผาน
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กระบวนการสื่อสารของผูสงสารตางๆ สงผลใหเกิดการแพรกระจายของขาวสารไปสูส่ือมวลชน ทํา
ใหโครงการเปนที่รูจักของสื่อมวลชนในวงกวาง ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดประสิทธิภาพของสื่อมวล
ชน ที่กลาววา เปนสื่อที่สามารถเขาถึงผูรับสารที่มีจํานวนมากไดอยางรวดเร็ว อาจมีผลบางในการ
สรางทัศนคติในเรื่องที่บุคคลยังไมเคยรับรูมากอน เปนสื่อที่เพิ่มการรับรู ความรู ความเขาใจ และ
การแพรกระจายขาวสารได ดังที่ E. Rogers ไดกลาววา ส่ือมวลชนเปนสื่อที่เขาถึงกลุมเปาหมาย
จํานวนมากในเวลาอันรวดเร็วหรือใกลเคียงกัน แตขณะเดียวกันก็ไมสามารถที่จะเจาะจงหรือระบุผู
รับสารไดอยางเด็ดขาด และที่ Walter Lippman (1922) กลาววา ส่ือมวลชนมีบทบาทสําคัญชวย
ใหคนเราไดรับรู และเรียนรูสถานการณตางๆ ซึ่งตามปกติแลวเราไมมีโอกาสสัมผัสดวยตนเอง รวม
ทั้งยังสอดคลองกับที่ทัศนีย จันทร (2530) ไดกลาวถึงการใชส่ือมวลชนในการเผยแพรพุทธศาสนา
วา ส่ือมวลชนเปนสื่อที่ใหความรูขาวสารในแนวกวางแกประชาชน เพราะผูรับสารจํานวนมากมาย
และความสามารถในการรับรูมีระดับแตกตางกัน มีบทบาทสําคัญในการเผยแพร ทําใหประชาชน
เกิดความสนใจ โดยเฉพาะสื่อที่ใหทั้งภาพและเสียงจะชวยสื่อความคิดนามธรรมใหเปนรูปธรรมชัด
เจนยิ่งขึ้น ส่ือมวลชนมีผลในการกระตุนใหอยากแสวงหาความรูเพิ่มเติม ชักจูงจิตใจประชาชนให
เกิดความสนใจอยากใกลชิดมากขึ้น สวนสื่อส่ิงพิมพจะมีบทบาทในการใหความรูและเสริมความ
เขาใจ มีความเหมาะสมในการคนควา สามารถนํามาใชเปนเอกสารอางอิงได และสามารถนํามา
อานไดหลายๆ คร้ัง การตีความแตละครั้งทําใหมีความเขาใจอันลึกซึ้งมากยิ่งขึ้น นอกจากนี ้ อรณี 
ฝูงวรรณรักษ (2538) ยังพบวา พฤติกรรมการเปดรับขาวสารโดยทั่วไปของสมาชิกชมรมพระพุทธ
ศาสนาในกรุงเทพมหานคร สวนใหญมีการเปดรับธรรมะจากสื่อโทรทัศนมากกวาสื่ออ่ืน ส่ือมวล
ชนจึงมีสวนสําคัญอยางมากที่ทําใหประชาชนไดรับรูเร่ืองราวเกี่ยวกับโครงการมากขึ้น  

 
นอกจากนั้นยังพบวา ในทางทฤษฎีทางการสื่อสารไดกลาวไวเกี่ยวกับขอดีของสื่อมวลชน

ในการทําหนาที่เผยแพรขอมูล โดยพบวาวิธีการทางดานสื่อมวลชนดังกลาว เปนวิธีที่มีความรวด
เร็ว สะดวก และสามารถเขาถึงประชาชนผูรับไดเปนจํานวนมาก เมื่อเทียบกับส่ือบุคคลทั่วไป ซึ่ง
ไมสอดคลองกับที่ Klapper (1960) ไดอธิบายวา ส่ือมวลชนเปนเพียงแรงเสริม (Reinforcement) 
ที่สนับสนุนบุคคลใหกระทําพฤติกรรม หรือที่เกศินี จุฑาวิจิตร (2540) ที่ไดกลาววาสื่อมวลชนอาจ
ทําหนาที่เปลี่ยนแปลงประชาชนไดในกรณีที่บุคคลมีความโนมเอียงที่จะเปลี่ยนแปลงอยูกอนแลว 
แตจากผลการวิจัยพบวา ส่ือมวลชน เปนปจจัยที่มีความสําคัญตอการรับรูเร่ืองราวเกี่ยวกับโครง
การของบุคคลบางกลุม เชน ประชาชนที่อาศัยอยูในตางจังหวัด เปนตน และยังขัดแยงกับผลการ
วิจัยของ วรภัทร สังขนอย (2541) ที่พบวา ส่ือตางๆ เปนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจบริจาค
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อวัยวะของญาติผูเสียชีวิตนอยมาก เนื่องจากสื่อตางๆ นั้นทําหนาที่เพียงกระตุนใหญาติผูเสียชีวิต
นึกขึ้นไดวา เคยทราบเรื่องราวเกี่ยวกับการบริจาคอวัยวะมาบาง แตไมไดใหความสนใจกับเนื้อหา
สารที่ไดรับ จึงไมสามารถจดจํารายละเอียดของเนื้อหาสารได ทั้งนี้เพราะในขณะนั้น ญาติผูเสีย
ชีวิตสวนใหญ เห็นวาการบริจาคอวัยวะเปนเรื่องไกลตัว และไมเกี่ยวของกับตนเอง ซึ่งมีความแตก
ตางจากลักษณะของโครงการที่เปนเรื่องใกลตัวของประชาชนสวนใหญ เชน เปนเรื่องของการทํา
บุญ หรือการบริจาคขยะ และยังเปนสิ่งที่ใหมในสายตาของประชาชน ที่พระสงฆไดเปนผูที่มีบท
บาทในการรับบริจาคขยะเหลานี้ จึงเปนเหตุใหประชาชนเกิดความสนใจ และจดจําเนื้อหาสารจาก
ส่ือมวลชนได สอดคลองกับที่สุรพงษ โสธนเสถียร (2533) ไดกลาววา หากขาวนั้นมีพื้นฐานที่สอด
คลองกับความรูและความสนใจของประชาชนผูรับสารแลว ผูรับสารก็จะแสวงหาขาวนั้นตอไป ทั้ง
นี้ผูรับสารอาจแสวงหาขอมูลเพิ่มเติมจากบุคคลรอบขางโดยการสนทนารับฟงหรือวิพากษวิจารณ 
ซึ่งอาจทําใหขาวจากการจัดวาระนั้นขยายตัวออกไปยิ่งขึ้น 

 
จากการศึกษาพบวา ส่ือมวลชนไดใหความสนใจและนําเสนอขาวสารที่เกี่ยวกับโครงการ

สูสาธารณชนอยางตอเนื่อง ซึ่งเกิดมาจากความสนใจของสื่อมวลชน ทั้งสื่อหนังสือพิมพ วิทยุ และ
โทรทัศนเอง โดยที่ทางโครงการไมไดมีการประชาสัมพันธโดยผานสื่อมวลชนหรือสงขาวสารเพื่อให
ชวยเผยแพร การนําเสนอเรื่องราวของสื่อมวลชนดังกลาว จึงเหมือนการทําหนาที่เปน 
Gatekeeper ในการเลือกเนื้อหาเรื่องราวที่จะนําเสนออยางใดอยางหนึ่ง หรือละเวนที่จะนําเสนอ
อยางใดอยางหนึ่ง ทั้งนี้ผูวิจัยไดตั้งขอสังเกตวา เหตุผลประการหนึ่งที่ทําใหส่ือมวลชนใหความสน
ใจและไดใหความรวมมือในการนําเสนอขอมูลขาวสารเกี่ยวกับโครงการ เนื่องจากวาคุณลักษณะ 
หรือรูปแบบของโครงการ มีลักษณะที่แปลกใหม ไมปรากฏที่ใดมากอน ซึ่งตรงกับแนวคิดเรื่องการ
กําหนดวาระขาวสารโดยสื่อมวลชน Agenda-Setting ที่กลาวถึงความสามารถของสื่อมวลชนใน
การเขาไปมีอิทธิพลตอระดับการรับรูเร่ืองราวของสาธารณะ ซึ่งกระตุนใหบุคคลเกิดความรูความ
สนใจในเรื่องนั้นๆ โดยสื่อมวลชนจะเลือกเนนที่จะนําเสนอเกี่ยวกับประเด็นดังกลาว ดังที่บุญเลิศ 
ศุภดิลก ไดพบวา ส่ือมวลชนสามารถทําใหคนตระหนักถึงความสําคัญของปญหา โดยหัวขอขาวที่
ส่ือมวลชนเสนอ มีความสัมพันธเชิงสอดคลองกับหัวขอหรือประเด็นปญหาที่ประชาชนกลาวถึง 

 
ดังนั้น โครงการสะพานบุญมีความพยายามที่จะสรางความสัมพันธอันดีกับส่ือมวลชน ใน

ลักษณะของการเกื้อกูล การอาศัยซึ่งกันและกัน โดยสื่อมวลชนจะเขามาทําหนาที่เปน
กระบอกเสียง หรือเปนเครื่องมือในการถายทอดขอมูลขาวสารของโครงการ โดยการใหการ
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สัมภาษณ เขียนคอลัมภลงหนังสือพิมพ แจกเอกสาร และใหการตอนรับแกส่ือมวลชนตางๆ ที่เขา
มาเยี่ยมชมโครงการ ซึ่งผูวิจัยไดตั้งขอสังเกตวา สาเหตุอีกประการหนึ่งที่ทําใหเร่ืองราวของโครง
การเปนที่สนใจของสื่อมวลชนมาจาก ความมีชื่อเสียงในการบําเพ็ญประโยชนเพื่อสังคม และวิธี
การเทศนาในรูปแบบที่แปลกใหมของพระพยอม กัลยาโณ ที่ไมเคยมีผูใดกระทํามากอน ซึ่งสอด
คลองกับ Davis & Robinson (1986) ที่ใหพิจารณาถึงตัวแปรเรื่อง “บุคคลที่เปนขาว” รวมดวย ซึ่ง
สงผลใหโครงการเปนที่รูจักของสาธารณชนในวงกวางมากขึ้น      

 
นอกจากนี้ โครงการสะพานบุญยังใหความรวมมือกับหนวยงานตางๆ ดวยการไปบรรยาย 

สัมมนา หรือการประชุมวิชาการ และใหการตอนรับกับหนวยงานที่ขอเขามาดูงานที่โครงการ ใน
ลักษณะการสื่อสารแบบเปนทางการ (formal Communication) ที่ยุพา สุภากุล (2540) ระบุไววา 
การสื่อสารแบบเปนทางการ เปนการสื่อสารบุคคลซึ่งเกิดปฏิสัมพันธในโครงสรางที่มีแบบแผน
กําหนดไวอยางแนนอน (Pre-scripted Communication) สารจะถูกแบงออกไปตามลําดับข้ัน หรือ
ตามลักษณะหนาที่ของภารกิจ โดยจะไหลผานสายใยความสัมพันธอยางเปนทางการ เปนการสื่อ
สารที่คํานึงถึงบทบาทหนาที่ และตําแหนงระหวางผูสงสารและผูรับสาร ซึ่งเปนการสื่อสารที่มีการ
กําหนดระเบียบแบบแผนไวอยางชัดเจน ทั้งนี้ อาจจะเปนการสื่อสารที่เปนลายลักษณอักษร หรือ
อาจเปนการสื่อสารที่ไมมีลายลักษณอักษรก็ได การที่โครงการไดใหความรวมมือกับหนวยงาน
ตางๆ จึงมีผลทําใหประชาชนไดรับรูเร่ืองราวของโครงการมากขึ้น 

 
นอกจากนี้ ประชาชนทั่วไปที่ทําการสื่อสารเร่ืองราวเกี่ยวกับโครงการในลักษณะปากตอ

ปาก (Word of Mouth) ยังมีสวนสําคัญอยางมากในการเผยแพรขอมูลขาวสารของโครงการให
ขยายในวงกวางตอไป ดังที่ Shramm ไดกลาวถึง อิทธิพลของบุคคลวา บุคคลมักจะใหการยอมรับ 
และเชื่อถือในตัวผูสงสารที่มีความสัมพันธใกลชิดกัน และมีประสิทธิภาพในการโนมนาวใจโดยผู
รับสารไมรูตัว สอดคลองกับ ลาซารสเฟล และเมนเซล (1968) ที่วา ผูรับสารสวนใหญมักจะเชื่อใน
ความคิดเห็นของผูที่เขารูจักและนับถือมากกวาบุคคลที่เขาไมรูจักมากอน หรือจากแนวคิดของ 
Elihu และ Paul Larzarsfeld ไดกลาววา การตัดสินใจของบุคคลในการยอมรับหรือใหการ
สนับสนุนโครงการ มิใชอาศัยแคอิทธิพลจากสื่อมวลชนเพียงอยางเดียว แตมาจากบุคคล ซึ่งคน
เหลานั้นใหการยอมรับ และความเชื่อถือมากกวา ซึ่งความผูกพัน ใกลชิด สนิทสนมกัน สงผลให
เร่ืองราวตางๆ ของโครงการสามารถที่จะแพรกระจายไดอยางรวดเร็ว ผานการสื่อสารทางเครือขาย
การสื่อสารระหวางบุคคล จากคนหนึ่งสูอีกคนหนึ่ง (Person to Person) ซึ่งสอดคลองกับ 
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Emanuel Rosen ไดถายทอดผานทางหนังสือ “The Anstomy of Buzz” ไววา การบอกตอ (Buzz) 
คือเร่ืองราวทั้งหมด ที่เปนคําพูดปากตอปากและเปนการพูดเจาะลงลงไป เชน สินคาหรือบริการ 
ไมวาจะเปนชวงเวลาใดก็ตาม ทั้งนี้เครือขายขอมูลขาวสาร (Information Network) เปนการเชื่อม
โยงบุคคลที่เปนเครือขายการสื่อสารที่มองไมเห็น (Invisible Networks) ที่จะมีศูนยกลาง (Hubs) 
เปนกลุมบุคคลที่อยูในตําแหนงที่เหมาะสมตอการทําหนาที่ถายทอดขาวสาร การที่เครือขายเหลา
นี้เชื่อมโยงติดตอสัมพันธกันทําใหสามารถแสดงความคิดเห็นคลอยตามกันได  

 
ทฤษฎีอิทธิพลของสื่อที่มีผลตอพฤติกรรม ก็สามารถนํามาอธิบายปรากฏการณนี้ได โดย

โรเจอร และชูเมคเกอร ใหแนวคิดวา ในกรณีที่ตองการใหบุคคลใดๆ เกิดการยอมรับในสารที่เสนอ
ออกไป หรือจะทําการสื่อสารใหมีประสิทธิภาพที่สุด เพื่อใหมีการยอมรับสารนั้น ควรใชการสื่อสาร
ระหวางบุคคล โดยใชส่ือบุคคล ซึ่งจะมีประโยชนมากในกรณีที่หวังผลใหผูรับสารเกิดการเปลี่ยน
แปลงในระดับทัศนคติและพฤติกรรม นอกจากนี้ยังชวยใหผูรับสารมีความเขาใจกระจางชัด และ
ตัดสินใจรับสารไดอยางมั่นใจยิ่งขึ้น และยังสอดคลองกับที่ เกศินี จุฑาวิจิตร (2540) ที่กลาววา 
การสื่อสารระหวางบุคคลมีความเกี่ยวของกับสถานการณทางสังคมของการสื่อสารที่ไมเปนทาง
การ ซึ่งบุคคลมีการพบปะสังสรรคกันแบบซึ่งหนาโดยผานสารที่แลกเปลี่ยนกันสองฝาย และยัง
กลาววา การติดตอส่ือสารระหวางบุคคลดําเนินไปอยางงายๆ ไมมีกฎเกณฑบังคับ คูส่ือสารมี
ความใกลชิดกัน และสามารถมีอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลงทัศนคติและพฤติกรรมของบุคคลได 
เชนเดียวกับ พนิดา อินทรลักษณ (2533) ที่ศึกษาผลกระทบในการสื่อสารระหวางบุคคลตอประชา
ชนในการเผยแพรความรูเร่ืองการวางแผนครอบครัวพบวา ส่ือบุคคลมีผลตอความรู ทัศนคติ และ
พฤติกรรมของประชาชนมากที่สุด และสอดคลองกับการวิจัยของ Bledsoe (1994) ซึ่งพบวา 
บุคคลใกลชิดเปนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจบริจาคอวัยวะของญาติผูเสียชีวิต แตอยางไรก็ตาม 
กลับขัดแยงจากผลการวิจัยของ วรภัค ชัยมหาวงศ (2543) ที่พบวา การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ
สงฆจาก พอแม พี่นอง และญาติ ไมมีความสัมพันธกับทัศนคติและศรัทธาของสงฆ เพราะสื่อ
บุคคลเหลานี้ขาดปจจัยในการสงสารที่ดี เชน ทักษะการสื่อสาร ความนาเชื่อถือ ความดึงดูดใจ ที่มี
สวนทําใหผูรับสารเกิดความรูสึกสนใจหรือเห็นดวยคลอยตามอันจะกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศ
นคติและศรัทธาได แตการเปดรับส่ือจากเพื่อนนั้น กลับมีความสัมพันธกับศรัทธาตอสงฆ กลาวคือ 
เพื่อนนับวาเปนบุคคลที่นาเชื่อถือมากที่สุดในการใหขอมูล อีกทั้งเพื่อนก็เปนสื่อบุคคลที่สามารถ
พูดคุยแลกเปลี่ยนขาวสารกันได และเปนสื่อที่มีอิทธิพลดานความคิดความเชื่อของบุคคล  
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ผูวิจัยไดตั้งขอสังเกตวา การเขามามีสวนรวมกับโครงการที่มีผลมาจากการสื่อสารแบบ

ปากตอปากของประชาชนนั้น นาจะเกิดจากทัศนคติของผูที่มีประสบการณตรงเกี่ยวกับโครงการ
มากอน มากกวาสถานภาพของบุคคล ดังที่ Charles R. Foster (1952) ไดใหแนวคิดเกี่ยวกับทัศ
นคติวาเกิดจากประสบการณตรง (Direct Experience) และเกิดจากการรับรูจากประสบการณ
ทางออม (Indirect Experience) ที่ไดรับรูจากการติดตอส่ือสารจากบุคคลอื่นๆ ซึ่งมีทั้งทัศนคติเชิง
บวก ทัศนคติเชิงลบ และทัศนคติที่ไมแสดงความคิดเห็นโดยสิ้นเชิง เชนเดียวกับกับผลการวิจัยของ 
ศิรินันต ลิมปนชัยพรกุล (2545) ที่กลาววา หากคนไขและญาติที่มีประสบการณที่ไมดีตอโรง
พยาบาลบานแพว ก็จะบอกประสบการณที่ไมดีของตนกับครอบครัวและบุคคลใกลชิดอีกดวย ซึ่ง
จากประสบการณที่ไมดีของผูมาใชบริการกอใหเกิดทัศนคติในเชิงลบ พวกเขาก็จะถายทอดทัศนค
ติของตนสูบุคคลอื่น ในขณะเดียวกัน เมื่อโรงพยาบาลมีการแกไขปญหาโดยุมงเนนการทํางานที่ดี
ข้ึนแลว ก็ทําใหเกิดการสื่อสารในรูปแบบปากตอปากหรือการบอกตอไปสูเครือขายการสื่อสารของ
ตน เชน ครอบครัว เพื่อนบาน คนใกลชิดใหทราบความเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีข้ึน ซึ่งจะชวยใหขาว
สารนี้แพรกระจายออกไป และสอดคลองกับที่ ประภาพรรณ สุปรียาภรณ (2545) พบวา การบอก
ตอๆ กันแบบปากตอปากของผูติดเชื้อดวยกันเองในโอกาสที่ผูติดเชื้อพบกันทั้งในและนอกสถานที่
ทํางาน เพื่อใหรับรูถึงการมีอยูของกลุมเพื่อน อ. นั้น นับไดวา สงผลโดยตรงตอการเพิ่มจํานวน
สมาชิกกลุมรายใหมที่เห็นดวยกับแนวทางการดําเนินกิจกรรมของกลุมเพื่อน อ. เชนเดียวกับผูที่มี
ประสบการณตรงจากการเขามาขอรับความชวยเหลือจากโครงการ ก็สามารถที่จะชวยในการโนม
นาวใหผูรับสารตัดสินใจเขามามีสวนรวมกับโครงการได 

 
 จากผลการวิจัยยังพบอีกวา ส่ือตางๆ ไมวาจะเปนสื่อมวลชน หรือส่ือบุคคลที่ทําการสื่อ

สารแบบปากตอปาก มักจะมีการนําเสนอเรื่องราวของโครงการในดานบวกเปนสวนใหญ ซึ่งก็
สามารถมีการแพรกระจายขาวสารในวงกวางไดเปนอยางดี ซึ่งขัดแยงกับผลการวิจัยของ ศิรินันต 
ลิมปนชัยพรกุล (2545) ที่พบวาการบอกตอของขาวสารในแงลบจะไปไดรวดเร็วและขยายวงกวาง
กวาขาวสารในดานบวก และสอดคลองกับ Rovinson Edward J. (1967) ที่ไดพูดถึงกรณีที่ 
สาธารณชนมีทัศนคติในดานลบตอหนวยงานหรือองคการใด งานประชาสัมพันธก็จะยากยิ่งขึ้น 
ทัศนคติจะฝงในหัวเขายากที่จะเปลี่ยนแปลง ซึ่งตองวิเคราะหกลุมสาธารณชนเหลานั้นใหเขาใจ ก็
สามารถที่จะเปลี่ยนแปลงไดแมตองใชเวลานานก็ตาม 
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 จากการศึกษาถึงการมีสวนรวมกับโครงการ ดวยการเขามาขอรับความชวยเหลือพบวา 
สวนใหญมาจากการที่สมาชิกโครงการไดชักชวนบุคคลที่รูจัก เพื่อนฝูง หรือญาติ เขามาทํางานกับ
โครงการ ซึ่งเปนการชักชวนผานเครือขายการสื่อสารระหวางบุคคล (Personal Network) ของตน 
ซึ่งสอดคลองกับ Larzarsfeld and Merton (1964) พบวา ความเปนพวกเดียวกัน และการสื่อสาร
ที่มีประสิทธิผลมีความเกี่ยวพันซึ่งกันและกัน ยิ่งพวกเขาเปนพวกเดียวกันมากเทาไร การสื่อสารมี
แนวโนมวาจะประสบความสําเร็จมากเทานั้น (Everett M. Rogers, 1973) และยังสอดคลองกับ
แนวคิดของ Larzarsfeld และ Menzel (1968) ที่กลาววา การสื่อสารระหวางบุคคลที่รูจักกันจะมี
ประสิทธิภาพ เนื่องจากผูรับสารสวนใหญมักเชื่อถือในขอตัดสินหรือตามความคิดเห็นของผูที่รูจัก
และนับถือมากกวาบุคคลที่ไมเคยรูจักมากอนที่มาสื่อสารกัน และยังสอดคลองกับทฤษฎีความ
สัมพันธทางสังคม (The Social Relationships Theory) ของ DeFleur (1970) ที่เสนอวา ความ
สัมพันธในกลุมเครือญาติ มีบทบาทสําคัญตอการตัดสินใจกระทําพฤติกรรมของบุคคล 

 
หลังจากที่พระพยอม และมูลนิธิสวนแกว ตลอดจนสื่อตางๆ ที่ไดทําการเผยแพรเร่ืองราว

เกี่ยวกับโครงการใหกับสาธารณชนทั่วไปไดรับรูแลว กลุมผูรับสารที่สนใจจึงใหการตอบรับโดยการ
มีสวนรวมกับโครงการในรูปแบบตางๆ ไมวาจะเปนการบริจาคสิ่งของ การซื้อสินคา หรือการเขามา
ขอรับความชวยเหลือจากโครงการ ซึ่งสอดคลองกับที่ McGuire (1989) ไดอธิบายวา เมื่อผูรับสาร
ไดรับสารเพื่อการโนมนาวใจ จะเกิดการตอบสนองโดยเปนการประมวลผลขอมูลขาวสารที่ไดรับ 
เปนไปตามลําดับข้ันตอน โดยเริ่มจากขั้นตอนการเปดรับขาวสาร ไปจนถึงขั้นตอนการยืนยันการ
กระทํา สอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับยุทธวิธีทางการสื่อสารของ เสถียร เชยประทับ (2536) ที่
กลาวไววา กระบวนการตัดสินใจในผูรับสาร จะสะทอนใหเห็นจากพฤติกรรมการยอมรับ หรือ
ปฏิเสธสาร การตัดสินใจที่เกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือกใชสาร เปนเรื่องที่เกี่ยวกับการเปดรับสาร 
การรับรู และการจําสาร หลังจากนั้นผูรับสารก็ตัดสินใจที่จะยอมรับสารโดยปฏิบัติตามคําแนะนํา
หรือปฏิเสธสารนั้น ซึ่งการมีสวนรวมของประชาชนในโครงการ ในรูปแบบตางๆ ตางมาดวยความ
สมัครใจ ดวยจิตสํานึกที่สอดคลองกับ ลี เจ แครี่ (Lee J. Carry) ที่ไดสรุปเงื่อนไขของการพัฒนา
เนนที่การมีสวนรวมของประชาชนไวดังนี้คือ ประชาชนตองมีความเต็มใจ และเห็นประโยชนในการ
เขารวมโดยมิไดถูกบังคับ ซึ่งผูที่เขามามีสวนรวมกับโครงการจะไดรับประโยชนคือ การไดบุญกุศล
จากการนําสิ่งของมาบริจาค การไดส่ิงของไปใชจากการเขามาซื้อสินคา และการมีชีวิตที่ดียิ่งขึ้น
จากการเขามาขอรับความชวยเหลือ ซึ่งสอดคลองกับ World Health Organization ที่ไดกลาวถึง
ปจจัยที่มีผลตอการเขามามีสวนรวมของประชาชนประการหนึ่งคือ ปจจัยของสิ่งจูงใจ ไดแก การ
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มองเห็นวาตนจะไดรับประโยชนตอบแทนในสิ่งที่ตนไดทําลงไป เชนเดียวกับ William Reeder 
(1963) ที่สรุปถึงปจจัยที่ทําใหประชาชนเขามามีสวนรวมวา บุคคลจะเขามารวมทํากิจกรรมใดๆ ก็
ตอเมื่อกิจกรรมนั้นสอดคลองกับความเชื่อพื้นฐาน ทัศนคติ และคานิยมของตน กิจกรรมนั้นมีคุณ
คา และสอดคลองกับผลประโยชนของตน 

 
ทางโครงการจะมีจัดการกับบุคคลที่ใหการตอบรับโครงการ ที่สนใจจะรับรูเกี่ยวกับราย

ละเอียดของโครงการ ดวยการใหขอมูลหรือคําแนะนําเกี่ยวกับโครงการ โดยจะทําการชี้แจงทํา
ความเขาใจ หรืออธิบาย ตลอดจนการเขาไปรวมประชุมสัมมนา หรือบรรยายลักษณะการดําเนิน
งานของโครงการที่ทําอยูตามหนวยงานตางๆ หรือการเขามาติดตอขอสัมภาษณ ดูงาน หรือทําการ
เยี่ยมชมโครงการ เพื่อเปนตัวอยางใหแกหนวยงานนําไปประยุกตใช  และถาหากประชาชนมีความ
ตองการที่จะมีสวนรวมกับโครงการดวยการบริจาคสิ่งของ ทางโครงการก็จะอํานวยความสะดวก
แกผูบริจาค ทั้งที่มาบริจาคเองที่วัดสวนแกวโดยตรง หรือตองการใหนํารถไปรับของบริจาคใน
สถานที่ตางๆ นอกจากนี้โครงการยังใหขอมูลแกผูที่ตองการมีสวนรวมกับโครงการดวยการเขามา
ซื้อสินคาจากโครงการ ซึ่งจากผลการวิจัยพบวา ผูที่มาซื้อสินคาในโครงการมีทั้งลูกคาขาจร และขา
ประจําที่มาซื้อสินคาเพื่อนําไปขายตอ ซึ่งหากพิจารณาถึงความตองการซื้อสินคาของประชาชน
เหลานี้แลว จะพบวาตางไดรับประโยชน ไมวาจะเปนการไดรับสินคาไปใช หรือนําไปขายตอ ใน
ราคาที่ถูกกวาตามทองตลาด ตลอดจนผลประโยชนทางดานจิตใจที่เปนสวนหนึ่งในการชวยเหลือ
ผูที่ดอยโอกาสในโครงการ เชนเดียวกับที่ สุวัฒนา วงษกะพันธ (2530) ไดกลาวไววา ความพึงพอ
ใจในตัวสินคาและบริการนั้น เปนความพึงพอใจในทางที่สินคานั้นๆ สามารถที่จะแกปญหาหรือให
คุณประโยชนคุมคากับเงินที่จายไปในการซื้อสินคาและบริการนั้น ทั้งนี้ หากพิจารณาในแงของการ
ใหบริการของสมาชิกของโครงการที่ทําหนาที่ในการขายสินคาแลวจะพบวา สมาชิกจะมีการพูดจา
ดวยถอยคําที่ไพเราะ และไมมีการโตเถียงลูกคา ซึ่งมีสวนในการขายสินคาของโครงการ ซึ่งสอด
คลองกับงานวิจัยของ สุนทรี พัชรพันธ (2541) ที่พบวา การพูดจาที่สุภาพ เปนเหตุผลหนึ่งที่ทําใหผู
บริโภคมาใชบริการ และงานของพนมสิทธิ์ สอนประจักษ (2538) ที่พบวา บทบาทของพนักงานที่มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อสินคาที่รานเซเวนอีเลฟเวนในแตละเดือน คือ การพูดจาสุภาพ 
รวมทั้งยังสอดคลองกับงานวิจัยของ  โศรดา บงกชมาศ (2544) ที่พบวา พนักงานขายจะตองเปน
บุคคลที่ยิ้มแยมแจมใส มีมนุษยสัมพันธดี ใหรายละเอียดสิทธิประโยชน และตอบขอสงสัยไดอยาง
ชัดเจน เปนสิ่งที่ทําใหมีการใชบริการสินเชื่อบุคคลมากขึ้น นอกจากนี้ ในการใหขอมูลเกี่ยวกับการ
ลดราคาสินคา นอกจากทางโครงการจะมีการแบงโซนสินคาลดราคาไวใหลูกคาไดรับรูแลว ยังมี
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การติดปายโปสเตอรบอกดวย ซึ่งสอดคลองกับที่ วาสนา จันทรสวาง (2533) ไดกลาวถึงลักษณะ
ของสื่อโปสเตอรวา เปนสื่อที่มีคุณสมบัติในการกระตุนความสนใจในระยะเริ่มตนไดดี และมักจะ
ใหรายละเอียดในเชิงเนื้อหา เชน การบอกราคาสินคา หรือการประกาศการลดราคาสินคา โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อใชประกาศเหตุการณ บอกเลาถึงกิจกรรมตางๆ เพื่อเนนการสงเสริมบริการเพื่อ
สนับสนุนความคิดเพื่อใหผูดูมีความรูความเขาใจกิจกรรมหรือภารกิจของหนวยงานมากยิ่งขึ้น 

 
ในสวนของการจัดการกับผูที่ตอบรับโครงการ ดวยการเขามาขอรับความชวยเหลือจาก

โครงการนั้น เพื่อใหความชวยเหลือแกผูดอยโอกาสของโครงการอยางเหมาะสม ทางโครงการจะมี
วิธีการจัดการใหความชวยเหลือ ดวยการจัดหางานใหบุคคลเหลานั้นปฏิบัติ โดยเริ่มแรกเจาหนาที่
จะทําการพิจารณาจากบุคลิกภาพภายนอกของผูสมัครกอนวา ผูสมัครมีความสามารถและพละ
กําลังที่จะทํางานชนิดใดไดบาง ซึ่งถือเปนการสื่อสารภายในตัวบุคคล (Intrapersonal 
Communication) ซึ่งเปนกระบวนการรับรู กระบวนการความคิดและทัศนคติเกี่ยวกับส่ิงที่ตนเอง
พบเห็นวาเปนอยางไร การสื่อสารรูปแบบนี้จะชวยใหผูส่ือสารตริตรองหาเหตุผล และสามารถที่จะ
ประเมินสถานการณ และคาดการณแนวคําตอบสิ่งที่เราสงสัยอยางมีเหตุมีผล เชนเดียวกับการ 
อบรมพัฒนาจิตและคุณภาพชีวิตเพื่อการตัดสินใจเลิกยาเสพติดแบบฉับพลันที่ ภรินทร ทองลิ่ม 
(2543) พบวา เมื่อผูเขารับการอบรมเดินทางมาถึงที่ศูนยพัฒนาคุณธรรม ระหวางการเดินลงจาก
รถและเปนชวงการรายงานตัว พระวิทยากรและวิทยากรผูชวยที่เปนพระสงฆและฆราวาส จะออก
มาสังเกตพฤติกรรม บุคลิกลักษณะ กิริยาทาทางของผูเขาอบรมในเบื้องตน เพื่อใชประกอบการ
วิเคราะหสถานการณเบื้องตน และนําไปวางแนวทางหรือวิธีการอบรมใหเหมาะสมกับผูรับสาร 
 

หลังจากที่ทําการพิจารณาจากบุคลิกภาพภายนอกดวยการสื่อสารภายในตนเองของเจา
หนาที่ นํามาสูการหาคําตอบดวยวิธีการสอบถามโดยตรงจากผูดอยโอกาสที่เขามาขอรับความ
ชวยเหลือจากโครงการโดยขอสมัครเขาทํางานกับโครงการ ดวยการสัมภาษณเขาทํางาน เพื่อจัด
งานไดตรงกับความรูความสามารถ และประสบการณในการทํางานของผูสมัครที่มี โดยใชการสื่อ
สารระหวางบุคคล (Interpersonal Communication) โดยที่คูส่ือสารจะเผชิญหนากัน (Face to 
Face) ซึ่งทั้งผูสงสารและผูรับสารสามารถติดตอแลกเปลี่ยนสารกันไดโดยตรง (Direct) การสื่อสาร
เปนไปอยางตอเนื่องและสามารถสื่อสารกลับไดทันที การสื่อสารรูปแบบนี้ทําใหเจาหนาที่สามารถ
ส่ือสารโตตอบกัน และไดคําตอบที่ชัดเจน ถึงความรู ความสามารถและประสบการณทํางานของผู
สมัครไดในทันที แลวยังสามารถสังเกตเห็นลักษณะทาทางจากอวัจนภาษา เชน สีหนา สายตา 
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ของผูสมัครไดอีกดวย เชนเดียวกับการคัดเลือกบุคคลที่มีความประสงคจะสมัครเขาเปนสมาชิก
ในสหกรณที่ นาอีหมะ นิฮะ (2541) พบวา กรรมการกลุมสหกรณจะเปนผูคัดเลือกและกลั่นกรองผู
สมัคร โดยใชรูปแบบการสื่อสารสองทางที่มีลักษณะไมเปนทางการ เมื่อสมาชิกทําการปฏิบัติงาน
ตามที่ไดรับมอบหมายจากทางโครงการแลว เจาหนาที่จะทําการประเมินผลความสามารถของ
สมาชิก โดยพิจารณาจากผลของการปฏิบัติงาน สอดคลองกับงานวิจัยของ วราภา จิระรัตนวรรณ 
(2544) ที่พบวา ครูขางถนนมีการวิเคราะหและประเมินเด็ก เพื่อเลือกวิธีการชวยเหลือใหเหมาะสม 
โดยใชกระบวนการสื่อสารเพื่อคนหาความตองการที่แทจริง ปญหาที่แทจริง ชวยใหตรงจุด ดวย
การสังเกต การสนทนา และการใชส่ือกิจกรรม  

 
หากพิจารณาในแงของความตองการสวนตัวของผูดอยโอกาส ที่เขามาขอรับความชวย

เหลือจากโครงการนั้น ตางมุงที่จะไดรับประโยชนทางดานตางๆ จากการเขามามีสวนรวมกับโครง
การ ซึ่งสอดคลองกับ วิไลรัจส กฤษณะภูติ (2532) ที่พบวา ปจจัยดานสังคม ไดแก ความตองการ
เขาสังคม ตองการเพื่อน ตองการพึ่งพาอาศัย และปจจัยดานเศรษฐกิจ ไดแก มีกิจกรรมดาน
เศรษฐกิจสอดคลองคลายคลึงกัน เปนปจจัยสําคัญที่ทําใหเกิดการรวมกลุม แตผลการวิจัยดัง
กลาวกลับขัดแยงกับผลการวิจัยของ อริสรา ธนูแผลง (2544) ที่พบวา การเขามารวมกลุมเพื่อจัด
ตั้งธนาคารขยะ มาจากการที่แตละคนมีความปรารถนาที่ตรงกันในการแกไขปญหาในชุมชน โดย
ไมมีปญหาในเรื่องผลประโยชนเขามาเกี่ยวของ แตเปนการทํางานดวยใจ 

 
หากพิจารณาถึงวัตถุประสงคของการกอตั้งโครงการสะพานบุญนั้น จะพบวามีความสอด

คลองกับแนวคิดการเกิดองคการของ บรรยงค โตจินดา (2542) ที่กลาววาองคการนั้นจะเกิดจาก
การรวมตัวกันของบุคคลตั้งแตสองคนขึ้นไป ทั้งนี้การรวมกลุมกันนั้นเพื่อใหการดําเนินการบรรลุ
เปาหมายของกลุม เชนเดียวกับโครงการสะพานบุญที่กอต้ังเพื่อใหความชวยเหลือผูดอยโอกาสใน
สังคม ซึ่งประกอบไปดวยสมาชิกที่เขามาขอรับความชวยเหลือจากโครงการ ที่ตางไดรับมอบหมาย
ใหทําหนาที่ในการปฏิบัติงานแตกตางกันไป เพื่อใหบรรลุเปาหมายของโครงการ นั่นคือ การที่
สมาชิกมีชีวิตความเปนอยูที่ดีข้ึนกวาแตกอน  

 
ในสวนของการจัดการภายในโครงการสะพานบุญนั้น เปนอีกบทบาทหนึ่งของพระพยอม 

กัลยาโณ ในการจัดการโครงการ ซึ่งการจัดการที่ดีนี้ ตองดีทั้งองคกร ระบบ และประสิทธิภาพของ
คนซึ่งการสื่อสารจะเปนเครื่องมือสําคัญในการจัดการ (Windahl และคณะ, 1992) การสื่อสารจึง
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เขามาเปนสวนสําคัญที่จะทําใหสถานการณตางๆ นั้นดําเนินการเปนไปไดอยางราบรื่น ดังที่กริช 
สืบสนธ (2538) ไดกลาววา การสื่อสารชวยใหเกิดการปฏิบัติภารกิจของทุกหนวยงานทุกสวนเปน
ไปได และประสานงานกันจนบรรลุวัตถุประสงค การสื่อสารมีสวนอยางมากในการประสานงาน 
ซึ่งทําใหทุกๆ หนวยงานทํางานในหนาที่ของตนไปอยางคลองจองกับการทํางานของหนวยงาน
อ่ืนๆ และสะดวกมากขึ้น หรือที่ เสนาะ ติเยาว (2530) ไดกลาววา การสื่อสารเปนเครื่องมือสําคัญ
ที่จะทําใหหนาที่ตางๆ ขององคการดําเนินไปอยางราบรื่น และชวยเสริมสรางความสัมพันธอันดี
ระหวางผูปฏิบัติงานดวยกัน และระหวางผูปฏิบัติงานกับองคการ นอกจากนี้ ทฤษฎี 
Organizational Communication ยังชี้วา เงื่อนไขที่สําคัญที่สุดของการเปลี่ยนแปลงในองคการ 
คือ ตองมีระบบการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพมาสนับสนุน ซึ่งพระพยอม กัลยาโณ ไดรับบทบาท
เปรียบเสมือนเปนผูนํา ในการควบคุมสมาชิกในโครงการใหดําเนินงานไปไดอยางมีประสิทธิภาพ 
ดังที่พนม ล้ิมอารีย (2522) ไดเสนอบทบาทและหนาที่ผูนําคือ ผูนําในบทบาทของผูบริหารที่คอย
ประสานงานโดยผูนําจะวางนโยบายและวัตถุประสงค และชวยใหงานของสมาชิกดําเนินไปดวยดี 
อีกทั้งยังมีบทบาทเปนผูแทนของกลุมในการติดตอกับบุคคลภายนอก ควบคุมดูแลการดําเนินงาน
และความสัมพันธภายในกลุม ตลอดจนเมื่อเกิดความขัดแยงยังทําหนาที่ไกลเกลี่ยประนีประนอม
ใหเกิดความเขาใจซึ่งกันและกัน นอกจากนี้ผูนํามีบทบาทในการเปนสัญลักษณของกลุมเพื่อกอให
เกิดความสามัคคีเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน เปนผูกําหนดอุดมการณ สรางความเชื่อและศรัทธาใหแก
สมาชิก ซึ่งผูนําลักษณะนี้สวนมากมักจะเปนนักพูดนักคิดที่ทุกคนในกลุมใหความนับถือ อีกทั้งยัง
อยูในฐานะผูใหคําปรึกษาในเรื่องตางๆ ของชุมชนอีกดวย  

 
จากผลการวิจัยพบวา พระพยอม กัลยาโณ มีการจัดการภายในโครงการโดยใชรูปแบบ

ทางการสื่อสารที่เปนทางการ (formal communication) และไมเปนทางการ (informal 
communication) กลาวคือ มีการสื่อสารแบบเปนทางการในรูปแบบของการประชุมประจําปกับ
คณะกรรมการมูลนิธิ และมีการสื่อสารแบบไมเปนทางการ ดวยการจัดการประชุมกับสมาชิก การ
พูดคุยกับสมาชิกในโอกาสตางๆ ทั้งโดยทางตรงดวยการเดินตรวจงานตามแผนกตางๆ หรือเปด
โอกาสใหสมาชิกเขาพูดคุยในเรื่องตางๆ ตามจังหวะเวลาที่สะดวก และโดยทางออมดวยการสื่อ
สารผานสื่อ เชน ส่ือสารผานโทรศัพทภายใน ผานเครื่องกระจายเสียง หรือวิทยุส่ือสารในการควบ
คุมการทํางาน เรียกประชุม หรือส่ังการ 
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กลาวไดวา พระพยอม กัลยาโณ มีการจัดชองทางในการพูดคุยกับสมาชิกอยูเสมอ ไมวา 

จะเปนการจัดการประชุมประจําปกับคณะกรรมการมูลนิธิ ที่ถือเปนการสื่อสารแบบสองทาง (two-
way communication) ที่มีลักษณะที่เปนทางการ (formal communication) เพื่อรวมกันปรึกษา
หารือ แลกเปลี่ยนความคิดเห็น เพื่อหาแนวทางในการแกไขปญหาที่เกิดจากการดําเนินงานของ
โครงการ รวมทั้งหาแนวทางปรับปรุงและพัฒนาการดําเนินงานของโครงการ และการจัดการ
ประชุมเพื่อพูดคุยกับสมาชิก ซึ่งถือเปนการสื่อสารในกลุมใหญ (Large Group Communication) 
มีแบบแผนการสื่อสารที่มีลักษณะที่สมาชิกของโครงการทั้งหมดจะมารวมกัน โดยมีพระพยอมเปน
ศูนยกลางที่ทุกคนตองเชื่อฟง และทําการควบคุมการสื่อสาร หากพระพยอมไมอยู การควบคุมการ
ส่ือสารในการประชุม จะเปนหนาที่ของคณะกรรมการแทน การจัดการประชุมกับสมาชิกยังเปน
การเปดโอกาสใหสมาชิกในแผนกตางๆ ไดมีโอกาสในการพบปะพูดคุยกันระหวางแผนก ซึ่งมีสวน
สําคัญในการสรางความเขมแข็งใหกับโครงการ สอดคลองกับ พจน โชคสวัสด์ิไพศาล (2545) ที่
พบวา หนึ่งในกลยุทธการสื่อสารเพื่อการสรางและการธํารงรักษาเครือขายของกลุมสันติอโศกนั้น 
มีการจัดชองทางใหสมาชิกชาวอโศกไดพบปะพูดคุยกันอยางสม่ําเสมอ เพื่อการพูดคุย แลก
เปลี่ยน แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับธรรมะ การปฏิบัติธรรมและการทํางาน รวมทั้งการแกปญหา
ตางๆ ที่เกิดขึ้นในชีวิตประจําวัน และงานวิจัยของ เวทินี สตะเวทิน (2542) ที่พบวา เครือขาย
ประชาคมบางลําพูมีความเขมแข็งและมีอํานาจในการตอรองมาก ทั้งนี้เพราะมีการสื่อสาร พบปะ 
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการทํากิจกรรมอยางสม่ําเสมอและตอเนื่อง จนพัฒนาความสัมพันธ
ระหวางสมาชิกมากขึ้น 

 
จากการศึกษาพบวา กลุมบุคคลที่ทําการสื่อสารกัน นั่นคือ พระพยอม กับสมาชิกที่เขามา

ขอรับความชวยเหลือนั้น มีความแตกตางกันในหลายๆ ดาน เชน ความรู ประสบการณ สถานะ
ทางสังคม เปนตน จึงทําใหมีการสื่อสารที่มีปฏิกิริยาโตตอบกันนอย สอดคลองกับที่ โรเจอรส 
(Rogers, 1983) กลาววา คุณลักษณะระหวางผูสงสารและผูรับสาร เปนปจจัยสําคัญที่จะอธิบาย
วาใครจะถายทอดขาวสารไปยังใคร และจะมีประสิทธิภาพในการถายทอดขาวสารแคไหน ทั้งนี้ 
การสื่อสารจะเปนไปดวยความราบรื่น เมื่อผูสงสารและผูรับสารมีคุณสมบัติเหมือนๆ กัน 
(Homophily) เชน ความเชื่อ ทัศนคติ คานิยม การศึกษา สถานทางสังคม และอ่ืนๆ นั่นหมายถึง 
บุคคลสวนใหญจะมีความรูสึกสบายใจที่จะติดตอสัมพันธกับบุคคลอื่นๆ ที่คลายคลึงกับตนมาก
กวา การพูดคุยกับบุคคลที่แตกตางกับตน ซึ่งตองใชความพยายามมากที่จะทําใหการสื่อสาร
ประสบผล เพราะการสื่อสารระหวางผูสงสารและผูรับสารที่มีคุณสมบัติแตกตางกัน (Heterophily) 
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อาจทําใหเกิดการรับรูที่ไมสอดคลองกันได และผูรับสารเองก็จะมีความรูสึกไมสะดวกหรือไมสบาย
ใจที่จะทําการสื่อสาร แตถาหากพิจารณาถึงความคลายคลึงกันในดานที่วา พระพยอม กัลยาโณ มี
ความเขาใจปญหา มีเมตตา และเห็นอกเห็นใจตอสมาชิกที่เขามาขอรับความชวยเหลือ รวมทั้งการ
ที่ทานไดเคยมีประสบการณกับปญหาตางๆ พวกเขากําลังเผชิญอยู เชน ความยากจน ก็สามารถ
กลาวไดวาความคลายคลังกันนี้มีสวนในการบรรลุผลในการสื่อสารระหวางพระพยอม และสมาชิก
ไดเปนอยางดี  

 
ในการพูดคุยกับสมาชิกในที่ประชุมนั้น พระพยอม กัลยาโณ จะทําการอบรมสมาชิกใหยึด

มั่นอยูในศีลธรรม ซึ่งถือเปนหลักปฏิบัติตามหนาที่ของพระสงฆ ดังที่ พระมหาสมทรง สิรินธโร 
(2525) ไดเทศนไววา หนาที่โดยตรงของพระสงฆนั้นคือ เปนผูใหธรรมทานหรือการพยายามชี้แนะ
ในเรื่องหลักความดีงาม เพื่อใหมนุษยไดพนจากความทุกข สังคมพนจากความทุกข สังคมพนจาก
ปญหา และที่เฉลิม อุตกฤษฎ (2521) ไดพบวา พระภิกษุมีบทบาทในการพัฒนาการศึกษาเปน
อยางมาก ในเรื่อง  การอบรมศีลธรรมประชาชน อันเปนผลมาจากการที่พระสงฆมีทักษะในการสื่อ
สารใหประชาชนเขาใจถึงการศึกษาดวยปริยัติธรรมอีกประการหนึ่ง โดยพระพยอมจะอบรม
สมาชิก ดวยการใชหลักธรรมะในระดับที่สมาชิกจะสามารถเขาใจได ซึ่งสอดคลองกับวิธีการถาย
ทอดธรรมะของหลวงพอชาที่  จิราพร เนติธาดา (2542) พบวา หลวงพอชาจะเลือกเนื้อหาธรรมะที่
จะถายทอดใหเหมาะสมกับคน และพื้นฐานความรูทางศาสนาของเขา เพื่อใหเกิดความเขาใจตาม
สมควรแกคุณวุฒิและวัยวุฒิของคนนั้นๆ พระพยอมยังใชเวทีการประชุมกับสมาชิกนี้ ทําการสั่ง
สอนการปฏิบัติงานของสมาชิกเพื่อใหการดําเนินงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขั้น สอดคลองกับงาน
วิจัยเรื่องการสรางความกลาแทนความกลัวที่ ดําเกิง อภิชาตบุตร กลาวไววา การสอนและการอ
บรมใหผูนําเยาวชนเกิดความรูสึกชอบหรือรัก อยากที่จะทํางานที่เขาชอบ และสอนใหผูนําเยาวชน
รูสึกวา เขามีคุณภาพความสามารถที่จะทําการนั้นๆ ไดแลว แมจะมีภัยอันตรายเพียงใดก็ยอมไม
ยอทอหรือหวาดกลัว ผูนําเยาวชนจะทําการนั้นดวยความเต็มใจ ตองสอนหรืออบรมอยางใดอยาง
หนึ่ง ซึ่งกอใหเกิดความรัก เมื่อกอใหเกิดความรักได ความเสียสละก็เกิดตามมา ความกลาก็มา
แทน ความกลัวก็หายไป รวมทั้งในที่ประชุมยังมีการใหกําลังใจแกสมาชิกที่มีความประพฤติที่ดี 
ดวยการประกาศคุณงามความดีในที่ประชุม สอดคลองกับที่ วิจิตร อาวะกุล ไดกลาวไวในเรื่องของ
บรรยากาศที่วิทยากรอบรมจะตองสรางขึ้น เพื่อนําไปสูความสําเร็จของการถายทอดความรูในกา
รอบรมวา วิทยากรสามารถสรางบรรยากาศแหงความสําเร็จได โดยวิทยากรจะเลือกพูดถึงเรื่องผู
เขาอบรมประสบความสําเร็จ เพราะจะสงผลใหผูเขารับการอบรมเกิดความมั่นใจในตนเองมากขึ้น 
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การใชคําชมจะทําใหสมาชิกของโครงการมีกําลังใจ และยังสอดคลองกับแนวคิดเรื่องการโนมนาว
ใจโดยใชรางวัลเปนจุดจูงใจดวย ทั้งนี้ เพื่อเปนตัวอยางใหแกสมาชิกรายอื่นๆ ใหปฏิบัติตาม และ
ถือเปนการใหรางวัลแกผูปฏิบัติดีใหยึดมั่นในความดี สอดคลองกับที่ จุมพล ผองนัยเลิศ (2543) 
พบวา ผูนําเยาวชนชุดอบรมจะมีการใชคําชมเชยบางเปนไปในรูปของการยอมรับความดี ความ
สามารถของบุคคลนั้น กลาวชมใหเขามั่นใจในการทําสิ่งที่ดีงามแตตองไมกอใหเกิดการเปรียบ
เทียบขมคนอื่นลงไป ซึ่งเปนการกระตุนใหเกิดพฤติกรรมที่ดีข้ึน และทําใหเยาวชนเกิดแรงฮึดที่จะ
ทํากิจกรรมนั้นๆ ตอไป และสอดคลองกับ เดชานนท มหาภาพ (2545) ที่พบวา วิทยากรมีการให
รางวัลแกผูเขารับการบําบัดจากการปฏิบัติกิจกรรมตางๆ ดวยการพูดชมเชย การพูดใหกําลังใจ 
และการใหรางวัลหรือใหคะแนน เพื่อดึงดูดความสนใจ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดเรื่องการโนมนาว
ใจโดยใชจุดจูงใจโดยใชรางวัล (Rewards as appeals) ที่อรวรรณ ปลันธนโอวาท (2537) กลาวไว
วา การใหรางวัลเปนเรื่องของสิ่งจูงใจ (Incentive) มีจุดมุงหมายทําใหคนสนใจในการนําเสนอสาร 
และทําใหคนไดรับผลประโยชนตอบแทน เมื่อรับฟงการสื่อสารนั้น ยิ่งมีการใหรางวัลหรือส่ิงตอบ
แทนมาก ก็จะยิ่งเรียกรองความสนใจหรือจูงใจไดมาก 

 
อยางไรก็ตาม หากมีปญหาเกิดขึ้นระหวางการดําเนินงานของโครงการ พระพยอม ก็จะทํา

การเรียกประชุม เพื่อคุยปญหา และทําการไกลเกลี่ยปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นดวย ดังที่ Judith 
Dwyer (1997) ไดเสนอกระบวนการแกไขปญหาตองมีการสื่อสารกันอยางตอเนื่องของสมาชิก 
และสอดคลองกับงานวิจัยของ Robert Putnam ที่พบวา องคประกอบอยางหนึ่งที่ทําใหการรวมตัว
กันดําเนินกิจกรรมของคนในชุมชนเกิดความเขมแข็งคือ การมีชองทางการสื่อสารใหคนในชุมชน
ไดพูดคุยถึงปญหารวมกันทั้งในรูปแบบการพูดคุยที่เปนทางการและไมเปนทางการ เชนเดียวกับ
การสรุปคุณลักษณะของพระสงฆผูนําทางจิตใจ ของพระมหาประยุทธ ปยุตโต (2513) วาพระ
สงฆนอกจากจะเปนผูประพฤติธรรมแลว พระสงฆยังเปนผูมีสติปญญารอบรูวิทยาการตางๆ เหนือ
กวาชาวบาน สามารถใหคําปรึกษาอธิบายปญหาตางๆ ไดอยางแยบยล 

 
ในขณะที่ทําการประชุม สมาชิกทุกทานยังสามารถแสดงความคิดเห็น สอบถาม พูดคุย

หรือปรึกษาหารือในเรื่องตางๆ กับพระพยอมได สอดคลองกับงานวิจัยของ อรอนันต วุฒิเสน 
(2543) ที่พบวา การเปดโอกาสใหสมาชิกไดแสดงความคิดเห็น เสนอขอเสนอแนะที่กอใหเกิด
ประโยชนแกชมรมตลอดเวลา โดยเฉพาะอยางยิ่งการจัดประชุมกลุม ทําใหสมาชิกมีความรูสึกที่ดี
ตอชมรม ที่ยอมรับฟงความคิดเห็นของทุกคน ทําใหเกิดความรูสึกพอใจและเต็มใจที่จะเขารวมใน
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กิจกรรมตางๆ ที่ชมรมจัดขึ้น ซึ่งการเปดโอกาสใหสมาชิกไดแสดงความคิดเห็นในที่ประชุมนั้น ถือ
เปนการสื่อสารแบบสองทาง ซึ่งเปนการสื่อสารที่ทั้งผูสงสาร และผูรับสารตางมีความเทาเทียมกัน
ในการสื่อสาร ซึ่งสอดคลองกับ ระวิทย บุญสินสุข (2524) ที่พบวา ทิศทางการสื่อสารในองคการที่
กอใหเกิดประโยชนในการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด คือ การสื่อสารสองทาง โดยเปด
โอกาสใหผูใตบังคับบัญชาไดพูด ไดแสดงความคิดเห็น ความรูสึก และทัศนะตางๆ อยางเปดเผย
เสรี และสอดคลองกับ ศิรินันต ลิมปนชัยพรกุล (2545) ที่กลาวถึงการสื่อสารระหวางผูอํานวยการ
กับพันธมิตรในพื้นที่ และพันธมิตรนอกพื้นที่ ผูอํานวยการสื่อสารกับเจาหนาที่ หรือส่ือสารกับชุม
ชน วาเปนการสื่อสารสองทางที่เปดโอกาสใหซึ่งผูสงสารและผูรับสารสามารถซักถามไดทันทีเมื่อ
เกิดความไมเขาใจ และยังสามารถสังเกตเห็นปฏิกิริยาของคูส่ือสารไดอีกดวย ทําใหทราบทั้งวัจน
ภาษาและอวัจภาษาจากผูสงสาร 

ในการควบคุมการดําเนินงานของสมาชิกของพระพยอม กัลยาโณนั้น จะทําการควบคุม
โดยตรง ดวยการเดินตรวจเช็คความเปนระเบียบเรียบรอยของโครงการตามแผนกตางๆ ตาม
โอกาสที่เหมาะสม และอาจมีการพูดคุยกับสมาชิกที่พบเจอกันโดยบังเอิญ ซึ่งหากพบเจอกับ
ปญหาก็จะทําการสั่งการสมาชิกใหปฏิบัติตามโดยทันที ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาวิจัยของโรเจอร 
และชูเมคเกอร (Rogers and Shoemaker, 1971) ที่พบวา ในกรณีตองการใหบุคคลใดๆ เกิดการ
ยอมรับในสารที่เสนอให หรือการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพที่สุดที่ใชในการกระตุนใหเกิดการติดสิน
ใจยอมรับสารนั้น ควรใชการสื่อสารระหวางบุคคลซึ่งเปนชองทางในการสงสารที่มีประสิทธิภาพ
มากกวาชองทางประเภทอื่นๆ โดยใชส่ือบุคคลเปนผูเผยแพรขาวสาร ส่ือบุคคลนี้จะเปนประโยชน
มากในกรณีที่ผูสงสารหวังผลใหผูรับเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติและพฤติกรรมในการยอมรับสาร
นั้น นอกจากนั้นยังเปนวิธีที่ชวยใหผูรับสารมีความเขาใจกระจางชัดตอสาร และตัดสินใจยอมรับ
สารไดอยางมั่นใจยิ่งขึ้นดวย และจากการวิจัยของแคทส และลาซาสเฟลด (Katz and Lazarsfeld, 
1955) พบวารูปแบบการสื่อสารระหวางบุคคล หรือการสื่อสารแบบตัวตอตัว มีผลตอการทําใหผู
รับสารยอมรับการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ ตลอดจนยอมใหความรวมมือ และปฏิบัติตามไดมากที่สุด 
ซึ่งสอดคลองกับ บํารุง สุขพรรณ (2522) ที่พบวา การติดตอส่ือสารโดยตรงระหวางบุคคลตอ
บุคคล โดยใชตนเปนสื่อในการเผยแพรขาวโดยการเยี่ยมบานหรือพบปะเปนการสวนตัวกับผูรับ
สาร จะเปนการชวยใหผูสงสารและผูรับสารสามารถมีความกระจางและเขาใจขาวสารไดดี นอก
จากนั้น การสื่อสารระหวางบุคคลยังมีอิทธิพลอยางมากในการโนมนาวใจใหผูรับสารเกิดการ
เปลี่ยนแปลงทัศนคติไปในทางบวกตอขาวสาร และยอมปฏิบัติตามขาวสารที่ผูสงสารเสนอใหดวย  
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 อยางไรก็ตาม หากสมาชิกมีปญหาในการปฎิบัติงานที่ไมสามารถจะทําการแกไขไดดวย
ตนเอง นอกจากจะมีการเปดโอกาสใหสมาชิกเขาทําการซักถาม เพื่อปรึกษาปญหาตางๆ ในที่
ประชุมแลว พระพยอมยังเปดโอกาสใหสมาชิกเขาพูดคุยในจังหวะเวลาที่ทานสะดวกอีกดวย ซึ่ง
ถือเปนการสื่อสารในลักษณะจากลางขึ้นบน (Bottom-up Communication) ที่สมาชิกสามารถเขา
พูดคุยกับพระพยอมได สอดคลองกับ กรรณิการ โอมุเณ (2525) ที่พบวา การที่ประชาชนไดมี
โอกาสติดตอปรึกษาหารือ เปดรับและแลกเปลี่ยนขาวสารโดยตรงจากพระสงฆเปนประจํา ประชา
ชนจึงมีแนวโนมที่จะยอมรับเชื่อถือและเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปตามคําแนะนําของพระสงฆ 
 

นอกจากนี้ พระพยอมยังมีการใชวิธีการสื่อสารทางเดียวแบบบนลงลาง (Downward 
Communication) กับสมาชิกโครงการ ดวยการสื่อสารผานสื่อ เชน เครื่องกระจายเสียง หรือวิทยุ
ส่ือสาร เพื่อควบคุมการปฏิบัติงานของสมาชิก ซึ่งสอดคลองกับที่ ฝน แสงสิงแกว ระบุวา รูปแบบ
การสื่อสารจากบนลงลาง มักจะออกมาในรูปแบบของคําสั่งดวยวาจา หรือคําสั่งดวยลายลักษณ
อักษร การสื่อสารในลักษณะนี้ทําใหตัวสารมีน้ําหนัก มีความนาเชื่อถือ ซึ่งวิธีการสื่อสารที่มี
ลักษณะความไมเทาเทียมกันระหวางผูสงสารและผูรับสาร ดังการสื่อสารทางเดียวแบบบนลงลาง
นี้มีขอดีที่วา ทําใหการถายทอดขาวสารเปนไปไดงาย และรวดเร็ว เพราะพระพยอมไมตองรอหรือ
เวนชวงจังหวะในการรอรับสารหรือปฏิกิริยาตอบกลับจากสมาชิก ทําใหการควบคุมการทํางาน
เปนไปตามแผนการที่ไดกําหนดไว ซึ่งการที่ พระพยอม ไดใชการสื่อสารผานเครื่องกระจายเสียง 
หรือวิทยุส่ือสารในการควบคุมการดําเนินงาน ถือวาเปนการสื่อสารทางเดียว ซึ่งผูวิจัยสันนิษฐาน
วา พระพยอม คงจะมีความตองการใหขอมูลขาวสารที่เผยแพรไปนั้นกระจายไปยังสมาชิกไดอยาง
รวดเร็วมากขึ้น ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Harold J. Leavitt ที่ไดทดลองเปรียบเทียบระหวาง
การสื่อสารทางเดียวกับการสื่อสารสองทาง พบวา การสื่อสารทางเดียวมีความรวดเร็วกวาการสื่อ
สารสองทาง แตในเรื่องความถูกตองแมนยําและการสรางความมั่นใจแกผูรับสาร ควรใชการสื่อ
สารสองทาง แต Leavitt ยังไดเสนอแนะวา หากตองการความรวดเร็วและความถูกตองอยางงายๆ 
ในการติดตอส่ือสารแลว การสื่อสารทางเดียวจะมีความเหมาะสมมากกวา 
 
 หากพิจารณาถึงการสื่อสารระหวางสมาชิกในโครงการแลวนั้น จะพบรูปแบบการสื่อสาร
แบบสองทาง (two-way communication) ที่มีลักษณะที่ไมเปนทางการ (informal 
communication) ซึ่งจากผลการวิจัยสมาชิกจะมีการสื่อสารใน 2 ลักษณะ คือ การสื่อสารในเชิง
สถานภาพสวนตัว และการสื่อสารเพื่อการปฏิบัติงาน ซึ่งจากการศึกษาพบวา การสื่อสารในทุก
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บริบทระหวางสมาชิกมีลักษณะการสื่อสารในระดับแนวนอน (Horizontal Communication) ทั้ง
ส้ิน ซึ่งถาหากพิจารณาจากสถานภาพของผูส่ือสาร กลาวคือ การสื่อสารระหวางหัวหนาแผนกกับ
สมาชิกในแผนก แตภาวะความเปนผูนําของหัวหนาแผนก ก็ไมไดบงบอกถึงการมีสถานภาพสูง
กวาสมาชิกในแผนก เพราะบุคคลทั้งสองกลุมอยูในระดับเดียวกันในฐานะที่เปนสมาชิกของโครง
การ ที่เขามาขอรับความชวยเหลือจากโครงการ ที่มีความแตกตางกันในตําแหนงหนาที่ ดังนั้นการ
ส่ือสารที่เกิดขึ้นระหวางสมาชิกนั้น จึงเปนการสื่อสารในระดับแนวนอน เพราะเปนการสื่อสารที่เกิด
ข้ึนจากผูที่มีสถานภาพในระดับเดียวกัน ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ กาญจนา แกวเทพ (2539) ที่
พบวา การสื่อสารสองทางที่มีลักษณะแนวนอน เปนการสื่อสารที่มีการแลกเปลี่ยนขอมูล เพื่อที่จะ
เรียนรูหาความเขาใจและความหมายรวมกัน ทําใหการสื่อสารมีลักษณะที่บงบอกถึงความเสมอ
ภาค การเคารพศักดิ์ศรีของกันและกัน และยังสอดคลองกับแนวคิดของ Windahl, S. et al (1992) 
ที่พบวา การสื่อสารสองทางในระดับแนวนอนเปนการสื่อสารที่กระจายอํานาจ (decentralization) 
โดยอํานาจในการถายทอดขาวสารเปนของผูสงสารและผูรับสาร รวมทั้งยังสอดคลองกับที่เสนาะ 
ติเยาว (2541) กลาวไววา การสื่อสารในแนวนอน เปนการสื่อสารที่เกิดขึ้นระหวางบุคคลในระดับ
เดียวกัน จะเปนสิ่งที่แสดงใหเห็นความสัมพันธระหวางบุคคล เพราะพื้นฐานของการสื่อสารนี้ข้ึน
อยูกับบรรยากาศของความไววางใจซึ่งกันและกัน ที่เกิดขึ้นโดยความสมัครใจของแตละคนโดยไม
ตองมีส่ิงจูงใจ 

 
ในสวนของการสื่อสารในเชิงสถานภาพสวนตัวระหวางสมาชิกของโครงการนั้น จะเปน

ปจจัยสําคัญที่กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงที่ทําใหบุคคลที่เขามาขอรับความชวยเหลือ ตางมีปฏิ
สัมพันธระหวางกัน มีความผูกพันกันมากขึ้น เนื่องมาจากการสื่อสารระหวางบุคคล ซึ่งเปนกลไก
หลักและเปนพื้นฐานที่สําคัญที่เชื่อมโยงคนในชุมชนที่มีความรูสึกนึกคิด และมีความเขาใจกัน อัน
จะนําไปสูการรวมกันกระทํากิจกรรมของโครงการ โดยสมาชิกจะมีการสื่อสารกันแบบเปนกันเอง 
ซึ่งเปนลักษณะการสื่อสารแบบไมเปนทางการที่ ยุพา สุภากุล (2540) ระบุวา เปนการสื่อสารที่เกิด
ข้ึนเอง และเกิดขึ้นจากการสื่อสารระหวางบุคคล เปนการสื่อสารที่เกิดขึ้นโดยไมมีแบบแผนของ
องคกร มีลักษณะการสื่อสารที่เปนสวนตัวมากกวาทางตําแหนงหนาที่ สวนใหญจะใชคําพูด การ
ส่ือสารแบบนี้จะเกิดขึ้นเมื่อสมาชิกมีปฏิสัมพันธกับบุคคลอื่นอยางอิสระในอัตราความถี่ และความ
เขมขนของการสื่อสารตางกัน ทําใหทั้งสองฝายไดเรียนรูและรับทราบถึงความรูสึกนึกคิด ตลอดจน
อุปนิสัยใจคอที่แทจริงของแตละฝายไดชัดเจนขึ้นมาในระดับหนึ่ง ทั้งนี้ผูวิจัยไดตั้งขอสังเกตวา อาจ
เนื่องมาจากคุณลักษณะที่เหมือนกันของสมาชิก ที่ลวนเปนบุคคลซึ่งเขามาขอรับความชวยเหลือ
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จากโครงการ ดังแนวคิดของเอเวอรเรท โรเจอร (Everet Rogers, 1983) ที่กลาววา การสื่อสารจะ
เปนไปดวยความราบรื่น และมีประสิทธิภาพหรือไมนั้น ข้ึนอยูกับคุณลักษณะระหวางผูสงสารและ
ผูรับสาร เปนปจจัยสําคัญที่จะอธิบายวา ใครถายทอดขาวสารไปยังใคร จะมีประสิทธิภาพในการ
ถายทอดขาวสารแคไหน ทั้งนี้ การสื่อสารจะเปนไปดวยความราบรื่น เมื่อผูสงสารและผูรับสารมี
คุณลักษณะเหมือนๆ กัน (Homophily) เชน ความเชื่อ ทัศนคติ คานิยม การศึกษา สถานะสังคม 
และอ่ืนๆ นั่นหมายถึง บุคคลสวนใหญจะรูสึกสบายใจที่ตองติดตอสัมพันธกับบุคคลที่คลายคลึง
กับตน นอกจากนั้น Lazarsfeld and Merton (1964) ยังพบวา ความเปนพวกเดียวกัน เปนการสื่อ
สารที่มีประสิทธิผลมีความเกี่ยวพันซึ่งกันและกัน เพราะยิ่งพวกเขาเปนพวกเดียวกันมากเทาไหร 
การสื่อสารมีแนวโนมจะประสบความสําเร็จมากเทานั้น และยังสอดคลองกับ Rogers (1971) ที่
กลาววา การสื่อสารจะเกิดขึ้นบอยครั้ง มีประสิทธิภาพ และเปนไปดวยความราบรื่น เมื่อผูรวมสื่อ
สารมีลักษณะที่คลายคลึงกัน 

 
นอกจากความคลายคลึงและความแตกตางกันของคุณลักษณะระหวางผูสงสารและผูรับ

สาร ที่ทําใหมีผลตอปฏิกิริยาในการสื่อสารโตตอบแลว สาเหตุอีกประการหนึ่งที่ผูวิจัยคาดวานาจะ
มีผลตอปฏิกิริยาโตตอบในการสื่อสาร คือ ความสนิทคุนเคยกันระหวางผูสงสารกับผูรับสาร ซึ่งโดย
ทั่วไปแลวการสื่อสารกับคนไมสนิทสนมคุนเคยกันมักจะไมคอยมีการโตตอบกันมากนัก แตเนื่อง
จากสมาชิกตางมีการพึ่งพาอาศัยกัน จึงทําใหความผูกพัน ใกลชิด สนิทสนมกัน เพราะแตละคน
ลวนมีวิถีชีวิตอยูรวมกันภายในวัด จึงทําใหสมาชิกสามารถมีการติดตอระหวางกันไดอยางสะดวก 
และทุกคนตางก็จะใหความชวยเหลือซ่ึงกันและกัน มีน้ําใจกัน เมื่อมีปญหาก็สามารถพูดคุย
ปรึกษากันไดตลอดเวลา ซึ่งสอดคลองกับที่พอรเตอร และคลารค (Porter and Clark, 1985) เรียก
วา ความสัมพันธฉันทมิตรที่เทาเทียมกัน (Partnership) ความสัมพันธดังกลาวทําใหกลุมสามารถ
ดําเนินกิจกรรมรวมกันอยางราบรื่น ไมมีความขัดแยงในเรื่องสถานภาพของสมาชิกในกลุม และ
สอดคลองกับ แนวคิดเรื่องการสรางบรรยากาศที่มีความอบอุน ที่วิจิตร อาวะกุล กลาวไววา การใช
คําพูด ลีลา ทาทาง น้ําเสียงที่เปนกันเอง จะชวยสรางความรูสึก ทัศนคติที่ดีตอกันใหเกิดขึ้นไดงาย  

 
จากการสังเกตการณของผูวิจัยพบวา สมาชิกที่เขามาขอรับความชวยเหลือจากโครงการ

สวนใหญมักจะเปนบุคคลที่อยูตางถิ่น และมักจะใชภาษาทองถิ่นของตนในการสื่อสาร เชน ภาษา
กะเหรี่ยง ซึ่งเปนผลทําใหสมาชิกอื่นๆ เกิดความไมเขาใจในการสื่อสารนั้นๆ ซึ่งจากจุดนี้ผูวิจัยตั้ง
ขอสังเกตวา อาจทําใหเกิดอุปสรรคทางดานภาษา ซึ่งมีผลตอความสัมพันธสวนตัว และทางดาน
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การปฏิบัติงานในโครงการได เชนเดียวกับงานวิจัยของ นิตยา จึงเกษมสุข (2531) ที่พบวา ผูอบรม
การพัฒนาจิตใจ ไมรูจักคําในภาษาไทยมากเพียงพอ และมีสําเนียงพูดภาษาไทยคอนขางแปรง 
จึงเปนอุปสรรคในการสื่อสาร เมื่อตองการจะอธิบายบางสิ่งบางอยาง ทําใหผูฟงจํานวนหนึ่งเขารับ
ฟงเพียงไมกี่คร้ังแลวก็หายไป 

 
จากความใกลชิดสนิทสนมกัน หากมีสมาชิกคนใดมีความประพฤติที่ไมดี ก็จะมีการอบรม

กัน หรือการวากลาวตักเตือนกันเอง กอนที่จะขึ้นรายงานตอพระพยอม กัลยาโณ เพื่อรับการลง
โทษตอไป ซึ่งผูวิจัยไดตั้งขอสังเกตวา ผูดอยโอกาสจะมีชีวิตที่ดีไดนั้น สวนหนึ่งเกิดจากปฏิสัมพันธ
กันภายในกลุมที่คอยดูแลชวยเหลือกัน เนื่องจากการใชชีวิตอยูรวมกันของสมาชิก จะเปนผลทําให
สมาชิกแตละคนมีการเรียนรูทางสังคม (Social Learning) ซึ่งกันและกัน ซึ่งสอดคลองกับที่  รจิต
ลักษณ แสงอุไร กลาวไววา การสื่อสารคือ ความสัมพันธ 2 ทาง ระหวางผูพูดและผูฟงนั่นเอง 
ความสัมพันธที่ดีจะนําไปสูการยอมรับหรือรับฟงซึ่งกันและกัน ถาความสัมพันธไมดีก็จะปฏิเสธที่
จะมีการสื่อสารกัน ดังนั้น คนเราจะฟงเฉพาะคนที่เราเชื่อถือศรัทธาหรือคนที่เรามีสัมพันธภาพที่ดี
ตอกันเทานั้น และมีการโตตอบซักถามกัน เปนการสื่อสารกลับดวย หรือที่  สุพัตรา สุภาพ ไดกลาว
ไววา วัยรุนใหความสําคัญกับเพื่อน เพื่อนมีความสําคัญมาก เปนวัยที่อยากใหเพื่อนยอมรับ บาง
คร้ังจึงปฏิบัติทุกอยางตามเพื่อน แมบางครั้งจะขัดกับความรูสึกสวนตัวก็ตาม  

 
เนื่องจากวิธีการจัดการกับสมาชิกที่เขามาขอรับความชวยเหลือของโครงการนั้น เปนรูป

แบบการจัดการบริหารแบบกระจายอํานาจ (Decentralization) โดยแบงออกเปนแผนกตางๆ เพื่อ
แบงอํานาจหนาที่ตามลักษณะของสินคาที่ไดรับการบริจาคมา โดยแตละแผนกนั้นจะมีหัวหนา
กลุมคอยควบคุม ดูแล และแกไขปญหาตางๆ เพื่อสมาชิกในกลุมสามารถปฏิบัติหนาที่ไดอยาง
ราบร่ืน ซึ่งโครงการจะใหสมาชิกเขามามีสวนรวมในการทํางาน เพื่อรับผลประโยชนรวมกัน ซึ่งสอด
คลองกับแนวคิดเกี่ยวกับข้ันตอนการมีสวนรวมของคนในชุมชน ซึ่งศึกษาโดย อคิน รพีพัฒน 
(2527) ในขั้นตอนของการมีสวนรวมในการปฏิบัติงานในกิจกรรมการพัฒนาตามแผน ซึ่งการมี
สวนรวมในการปฏิบัติกิจกรรมของโครงการนั้น ถือไดวาเปนไปตามแผนหรือการดําเนินงานของ
โครงการ และยังสอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับข้ันตอนการมีสวนรวม ซึ่งศึกษาโดย นอรแมน 
อัพฮอฟ (Norman Uphoff, 1981) ในขั้นตอนการมีสวนรวมในการปฏิบัติการและการมีสวนรวมใน
การรับผลประโยชน ซึ่งสมาชิกของโครงการไดมีสวนรวมในขั้นตอนดังกลาวเชนเดียวกัน  
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ในการปฏิบัติงานของโครงการนั้น จะมีหัวหนาในแตละแผนกงาน ที่ตางมีสถานภาพเปน

เสมือนผูนําที่ไดรับการคัดเลือกจากพระพยอม กัลยาโณ และสมาชิกภายในกลุม เพื่อทําหนาที่
บริหารจัดการสมาชิกภายในกลุมแผนกของตน ซึ่งสอดคลองกับ  อรทัย ชื่นมนุษย (2519) ที่ไดระบุ
ไววา ผูนํา คือ ผูที่ถูกเลือกขึ้นมาจากเหลาสมาชิกในกลุม นอกจากนี้ หัวหนาแผนกยังมีหนาที่
ประสานงานระหวางแผนกตางๆ และควบคุมการปฏิบัติงานของสมาชิกภายในแผนกดวย ดังที่ 
พนม ล้ิมอารีย (2522) ไดเสนอถึงบทบาทและหนาที่ของผูนําในฐานะบริหารวา เปนบทบาทที่คอย
ประสานงานระหวางกลุมตางๆ การดูแลรับผิดชอบงานทั่วไปของกลุม ตลอดจนชวยใหงานของ
สมาชิกคนอื่นๆ ดําเนินไปดวย และถาหากมีปญหาในการดําเนินงานของโครงการเกิดขึ้น หัวหนา
แผนก ซึ่งเปนเสมือนผูนํา ยังมีบทบาทในการเปนผูแสวงหาทางออกในการแกไขปญหาอีกดวย ซึ่ง
สอดคลองกับงานวิจัยของ ฉลาดชาย รมิตานนท ที่กลาววา ผูนําชุมชนจะเปนผูที่มีบทบาทในการ
แกไขปญหาของสมาชิกในชุมชน เพื่อใหการดําเนินงานชองชุมชนเปนไปอยางราบรื่น 

 
ในสวนของการสื่อสารเพื่อการปฏิบัติงานของสมาชิกนั้น จะมีลักษณะทางการสื่อสารแบบ

สองทางที่ไมเปนทางการ ดังที่ Rogers ไดกลาววา การสื่อสารสองทางที่มีการแลกเปลี่ยนความคิด
เห็นในการปฏิบัติงานยอมชวยใหเกิดความเขาใจในเรื่องเดียวกันอยางสอดคลองตองกัน ทําใหไม
เกิดความขัดแยงทางความคิด และกอใหเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน โดยสมาชิกจะสื่อ
สารกันโดยไมถือระดับช้ันตําแหนงงาน แมวาสมาชิกจะมีอายุที่มากกวาหัวหนาแผนก ดังแนวคิด 
และทฤษฎีของลาซารสเฟสด และเมนเซล (Lazarsfeld and Menzel, 1986) ที่ไดระบุไววา การสื่อ
สารแบบเห็นหนากันทําใหผูพูดสามารถดัดแปลงเรื่องราวตางๆ ใหตรงกับความตองการของผูฟงได 
และเปดโอกาสใหผูสงสารสามารถปรับปรุง หรือเปลี่ยนแปลงเนื้อหาที่ใชในการสนทนาไดอยาง
รวดเร็ว หากเนื้อหานั้นไดรับการปฏิเสธ จึงนํามาอธิบายปรากฏการณนี้ได ทั้งนี้เนื่องจากการสื่อ
สารกันระหวางสมาชิกที่มีตําแหนงเปนหัวหนาแผนก และสมาชิกของแตละแผนกนั้น จะมีลักษณะ
เปนกันเอง และไมมีการใชอํานาจหนาที่ระหวางกัน จึงสามารถดัดแปลงเนื้อหาในสารที่ทําการสื่อ
สารใหเขากับสมาชิกในแผนกได ซึ่งจากการศึกษาพบวา หัวหนาแผนกสามารถแสดงบทบาทของ
ตนเองชัดเจนในลักษณะที่เปนที่ปรึกษา เปนเพื่อนมากกวาที่จะเปนผูที่มีอํานาจในการสั่งการ ดังที่
ปาริชาต สถาปตานนท สโรบล (2542) กลาววา กระบวนการโตตอบกันของสมาชิก (Dialectic 
Process) บทพื้นฐานของความเทาเทียมกัน เปนการสรางความเชาใจรวมกันระหวางสมาชิก กอ
ใหเกิดผลประโยชนสูงสุดของประชาชน เชนเดียวกับงานวิจัยของ อริสรา ธนูแผลง (2544) ที่พบวา 
ในการสื่อสารระหวางกลุมคณะกรรมการบริหารธนาคารขยะกับลูกคาของธนาคารนั้น ถึงแมวา
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คณะกรรมการบริหารธนาคารจะมีตําแหนงทางสังคมที่สูงกวากลุมลูกคา หากแตดวยความ
สัมพันธสวนตัวของคนในชุมชนนั้น จึงทําใหลักษณะของการพูดคุยไมมีการคํานึงถึงตําแหนงทาง
สังคม แตจะเปนการสื่อสารในลักษณะของคนในชุมชนเดียวกันมากกวา ซึ่งถือเปนการสื่อสารใน
แนวราบ (Horizontal Communication)  อยางไรก็ตามผลการวิจัยดังกลาวมีความแตกตางจาก
งานวิจัยของกรชวัล หอมไกรลาส (2540) ที่กลาววา ในการปฏิบัติงานควรมีการสื่อสารแบบไมเปน
ทางการเพื่อสรางความสัมพันธกอน แลวตามดวยการสื่อสารแบบเปนทางการในภายหลัง แตใน
การปฏิบัติงานของโครงการระหวางสมาชิกนั้น ไมพบรูปแบบการสื่อสารที่เปนทางการ แตเปนการ
ส่ือสารที่มีลักษณะที่เปนกันเอง ซึ่งเปนรูปแบบการสื่อสารที่ไมเปนทางการ 

 
นอกจากนี้ การปฏิบัติงานของสมาชิก ยังมีการสื่อสารกันดวยถอยคําที่ไพเราะ เชนเดียว

กับถอยคําที่ใชอบรมเยาวชนที่ จุมพล ผองนัยเลิศ (2545) ไดศึกษาพบวา ผูนําเยาวชนชุดอบรมใช
คําพูดแบบปญญาชน และเปนกันเอง น้ําเสียงที่ใชพูดกับเยาวชนเปนการพูดที่สุภาพ ไมหยาบคาย 
เปนกันเอง และมีการใชคําพูดกับเยาวชน ที่แฝงไปดวยคําหยอกลอ พูดแซวกัน ไมมีพิธิรีตอง เพื่อ
ทําใหเยาวชนเกิดความผอนคลาย และสามารถทําความเขาใจกับแนวทางปฏิบัติไดงายขึ้น พรอม
ทั้งมีการใชลีลาทาทาง น้ําเสียง ที่สอดคลองกับอารมณของเนื้อเร่ืองที่บรรยาย เชนเดียวกับการสื่อ
สารในการปฏิบัติงานของโครงการ ที่สมาชิกจะมีการสรางอารมณขัน เพื่อไมใหเกิดความเครียดใน
การทํางาน แตถาหากเกิดปญหาขึ้น ก็จะมีการใชน้ําเสียง และทําการชี้แจงดวยเหตุผล 

 
นอกจากนี้ โครงการสะพานบุญยังไดมีการขยายเครือขายของโครงการออกเปนสาขา

ตางๆ เพื่อเปนการใหความชวยเหลือกับผูดอยโอกาสที่อยูในสังคมไดมากขึ้น โดยมีวัดสวนแกวเปน
ศูนยกลางใหกับเครือขายสาขาตางๆ ในการใหความชวยเหลือระหวางกัน เชน การสนับสนุนทาง
ดานความรู การชวยเหลือกันในดานการทํางาน ซึ่งสอดคลองกับที่กาญจนา แกวเทพ (2543) ได
ใหความหมายของเครือขายวาเปนรูปแบบหนึ่งของการประสานงานของบุคคล กลุม หรือองคกร
หลายองคกร ที่ตางก็มีทรัพยากรของตนเอง มีเปาหมายและวิธีการทํางานของตัวเอง ถึงแมจะไมมี
กิจกรรมอยางสม่ําเสมอ แตก็จะมีการวางรากฐานเอาไว เมื่อจะขอความชวยเหลือก็จะสามารถติด
ตอได ซึ่งโครงการจะทําการติดตอระหวางกับเครือขายดวยการใชความสัมพันธระหวางบุคคล 
(personal contact) ในการติดตอส่ือสารกันอยางไมเปนทางการ โดยที่การติดตอส่ือสารกันอยาง
ไมเปนทางการนี้ จะเอื้อประโยชนใหเกิดการตัดสินใจรวมกันในการดําเนินงานรวดเร็วขึ้น มีการ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันไดทันที ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ชิตาพร กันหลง (2542) ที่พบวา 
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การสื่อสารแบบไมเปนทางการ เปนการสื่อสารระหวางองคกรกับเครือขายที่มีความสนิทสนมคุน
เคยกันเปนอยางดีแลว รูปแบบการสื่อสารจึงมักเปนการพูดคุยกันตัวตอตัว และสอดคลองกับ อร
อนันต วุฒิเสน (2543) ที่พบวา การสื่อสารในการประสานเครือขายดวยการสื่อสารแบบสองทางที่
ไมเปนทางการ จะทําใหการสื่อสารเปนไปอยางรวดเร็ว เพราะขอมูลขาวสารที่ถายทอดถึงกัน 
สามารถตอบสนองความตองการและชวยแกไขปญหาที่เกิดขึ้นของทุกคน 

 
ทางโครงการสะพานบุญจะมีการวางแผน เพื่อจัดการกับสาขาตางๆ โดยมีวัดสวนแกวเปน

ศูนยกลางการบริหารเครือขายสาขาของโครงการสะพานบุญ และสาขาตางก็มีอํานาจในการ
บริหารเปนอิสระในตนเอง โดยที่พระพยอม กัลยาโณ จะทําการเทศนายังสถานที่ใกลเคียงสาขา 
เพื่อประชาสัมพันธใหขอมูลขาวสารไดรับรูถึงสถานที่ตั้งของโครงการ และสามารถเขามามีสวน
รวมกับโครงการไดอยางสะดวก และทางโครงการจะมีการสงเทปที่ผานการเทศนาของพระพยอม
ไปอบรมสมาชิกที่อยูในโครงการในสาขาตางๆ พรอมทั้งการปฏิบัติใหเห็นจริง ดวยการไปพัฒนา
เปนตัวอยาง เพื่อวางระบบ และรูปแบบโครงการ ซึ่งสอดคลองกับที่ จารุณี พัชรพิมานสกุล (2542) 
ไดกลาวถึงธรรมชาติของเครือขายวา สมาชิกสามารถเขาออกจากกลุมไดตลอดเวลา บุคคลที่มา
รวมตัวกันนั้น อาจจะเปนผูที่เขารวมกิจกรรมอยางใกลชิดหรือผูที่เฝาดูอยูหางๆ ก็ได  เชนเดียวกับ
ทางโครงการที่มีศูนยกลางอยูที่วัดสวนแกว จะเฝาดูแลสาขาอยูหางๆ เพื่อใหสาขาตางๆ เร่ิมฝกหัด
บริหารจัดการโครงการเอง โดยมีอํานาจในการบริหารเปนอิสระของตนเอง ดังที่ อรรณพ พงษวาท 
(2539) ไดกลาวไววา เครือขายเปนการเชื่อมโยงรอยรัดเอาความพยายามและการดําเนินงานของ
ฝายตางๆ เขาดวยกันอยางเปนระบบและเปนรูปธรรม เพื่อปฏิบัติภารกิจอยางใดอยางหนึ่งรวมกัน 
อยางไรก็ตาม หากมีปญหาเกิดขึ้น พระพยอม กัลยาโณ ก็จะเขาไปควบคุมดูแล จัดการ และทํา
การแกไขปญหา ดวยวิธีการเทศนอบรม หรือการสงสมาชิกของสาขา เขามาอบรม และทําการลง
โทษที่วัดสวนแกว เพื่อใหเกิดการดําเนินโครงการที่มีประสิทธิผลเชนเดียวกับที่วัดสวนแกว ซึ่งสอด
คลองกับที่ จิราพร เนติธาดา (2542) พบวา การที่หลวงพอชาถายทอดธรรมะโดยการใหปฏิบัตินั้น 
ทําใหลูกศิษยไดพบกับผลการปฏิบัติดวยตนเอง ถาผลการปฏิบัตินั้นเปนผลที่ดี ลูกศิษยของทานก็
จะเกิดความพอใจและเกิดการกระทําซ้ําๆ จนเกิดเปนการเรียนรูที่แมนยําขึ้น 
 
ปญหานําการวิจัยขอที่ 2 : ปจจัยแวดลอมใดบางที่เอ้ือตอการดํารงอยูของโครงการ
สะพานบุญ ของวัดสวนแกว จังหวัดนนทบุรี 
 
1. ปจจัยทางดานผูสงสาร 
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 ผลจากการศึกษาพบวา บุคคลที่มีบทบาทหลักในการสื่อสารเพื่อการจัดการโครงการ
สะพานบุญ จนสามารถทําใหโครงการนี้คงอยูไดยาวนานมากวา 10 ปจนถึงทุกวันนี้ ไดแก พระพ
ยอม กัลยาโณ ซึ่งเปนบุคคลที่มีความสามารถในการคิดคนถึงรูปแบบของโครงการ ในการจัดการ
กับกลุมบุคคล 2 ประเภท คือ ผูที่รํ่ารวย และผูที่ดอยโอกาส ใหมีการเกื้อหนุนกันทางดานวัตถุส่ิง
ของ เพื่อไดรับประโยชนทางดานจิตใจดวยกันทั้งสองฝาย ซึ่งเปนผลทําใหเกิดการมีสวนรวมใน
โครงการของประชาชนมากมาย สอดคลองกับงานวิจัยของ ฮอฟแลนด และคณะ (Hovland, 
Janis, Relley) และ Erevin P. Bettinghaus (1968) ที่พบวา ความนาเชื่อถือของผูสงสาร มีปจจัย
ความสามารถหรือความชํานาญ (Competence or extertness) เปนองคประกอบประการหนึ่งที่ผู
รับสารสามารถมองเห็นในความสามารถนั้นๆ ของผูสงสารได และยังสอดคลองกับคุณลักษณะ
ของผูนํา ซึ่งอุทัย หิรัญโต (2524) ไดสรุปแนวคิดของทีด (Tead) เกี่ยวกับคุณสมบัติของผูนํา ที่ระบุ
วา การมีสติปญญาเปนหนึ่งในคุณลักษณะของผูนํา เชนเดียวกับงานวิจัยของ นาอีหมะ นิฮะ 
(2541) ที่พบวา สาเหตุของการยอมรับโดยดุษฎีในบทบาทของสตรีมุสลิมในการบริหารจัดการส
หกรณออมทรัพยอิสลามมี 3 ประการ คือ ประการแรก เกิดจากความเกงของคณะกรรมการบริหาร 
ที่สามารถบริหารสหกรณจนประสบความสําเร็จไดในระดับหนึ่ง ประการที่สอง เกิดจากความ
คลองตัวในการทํางานของคณะกรรมการบริหาร ซึ่งยังไมเคยมีสตรีมุสลิมในปตตานีที่สามารถรวม
กลุมกันทํางานระดับบริหารไดสําเร็จเทานี้ และประการสุดทาย เกิดจากผูยอมรับเคยมีประสบ
การณทํางานรวมกับคณะกรรมการบริหาร จึงมองเห็นความสามารถของคณะกรรมการบริหาร
และไววางใจวาคณะกรรมการบริหารทํางานไดดี แตมีความขัดแยงกับผลการวิจัยของ กรรณิการ 
โอมุเณ (2525) ที่พบวา ปจจัยความสามารถในตัวพระสงฆ ไมมีอิทธิพลตอการยอมรับเขารวมเปน
สมาชิกโครงการ เนื่องมาจากการที่ประชาชนมีความเห็นวา พระสงฆไมจําเปนตองเปนผูมีความ
สามารถ หรือมีความชํานาญพิเศษในการใหคําแนะนํา ปรึกษา แกไขปญหา และใหความชวย
เหลือแกประชาชน ในปญหาตางๆ ที่อยูนอกเหนือวิสัยของพระสงฆที่จะกระทําได หากแตอยูที่การ
ที่ชาวบานประเมินคุณสมบัติบางประการของพระสงฆที่ทําตนเปนประโยชนตอชุมชนอยางแทจริง 
เชน คุณสมบัติดานความเสียสละ ความเมตตา ความซื่อสัตย และความนาไววางใจ 
 

นอกจากนี้ จากการที่พระพยอม ซึ่งมีสถานภาพเปนพระสงฆ ไดมีบทบาทหลักในการทํา
หนาที่เปนผูสงสาร จึงมีผลทําใหเปนที่เคารพนับถือแกประชาชนทั่วไป และสามารถสรางความนา
เชื่อถือในเนื้อหาสาระเกี่ยวกับโครงการ ยังเปนอีกปจจัยหนึ่งที่มีผลตอการยอมรับขาวสาร สอด
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คลองกับ Middlebrook (1974) ที่กลาววาถาผูรับสารมีความรูสึกวาผูนําความคิดเห็นมีความนา
เชื่อถือ ผูรับสารก็จะมีแนวโนมในการยอมรับสารนั้น ซึ่ง Lasswell (1948) กลาววา ตัวแปรที่มีผล
ตอการเปลี่ยนแปลงทัศนคติของบุคคล ประการแรกคือผูสงสารสามารถมีอิทธิพลตอบุคคลอื่น คือ
มีความนาเชื่อถือ ซึ่งขึ้นอยูกับปจจัยความเชี่ยวชาญ และความนาไววางใจ ผูสงสารที่มีความนา
เชื่อถือสูง จะสามารถชักจูงไดดีกวาผูสงสารที่มีความนาเชื่อถือตํ่า ซึ่งสอดคลองกับที่ กวินดา วัชร
สิงห (2544) ไดกลาวถึงบุคลิกของคนไทยอยางหนึ่งคือ การเชื่อถือบุคคลที่มีความรูความสามารถ
และไดรับการยอมรับจากสังคม ความเปนผูมีชื่อเสียง และสอดคลองกับ ลาวัณย อินทรารักษ 
(2533) ที่ไดกลาวไววา พระสงฆ จัดเปนสื่อบุคคลที่มีคุณสมบัติของความเปนผูนาเชื่อถือในฐานะ
ผูสงสาร เปนผูมีความรอบรู มีสติปญญา มีความสามารถในการเผยแพรสาร หรือหลักธรรมคํา
สอนซ่ึงเปนขอปฏิบัติที่ทําใหชาวบานและผูรับฟงขอธรรมจากทาน นําไปประยุกตใชแกปญหา ทั้ง
ในสภาพความเปนอยูของตนเอง หรือของสังคมสวนรวมที่ตนอาศัยอยู ประกอบกับพระสงฆเปนผู
อยูในฐานะเพศบรรพชิต ทําใหมีสถานภาพและบทบาทสูงในสังคมมีบุคลิกภาพที่สงบเสงี่ยม มี
การครองสติในการแสดงออกของอารมณ และเปนผูนําทางปญญาที่ถูกตองในการประพฤติปฏิบัติ
ตน ขณะเดียวกันก็เปนผูนําในการประกอบพิธีกรรมทางศาสนา ซึ่งเปนสวนหนึ่งที่สัมพันธกับวัฒน
ธรรมประเพณีไทยที่มีมาแตโบราณ และชาวบานใหความเชื่อถืออยางเหนี่ยวแนน นอกจากนี้ ยัง
สอดคลองกับ ศิรินันต ลิมปนชัยพรกุล (2545) ที่พบวา บุคคลที่มีบทบาทในการเชิญชวนใหประชา
ชนรวมบริจาค เพื่อใหสมาชิกในชุมชนไดสนับสนุนงบประมาณ นั่นก็คือ พระสงฆ ซึ่งเปนสิ่งที่
สามารถสะทอนไดวา สถาบันทางศาสนา และบุคคลในสถาบันนี้ยังคงมีความสําคัญ ซึ่งถาหาก
บุคคลมีสถานภาพหรือมีเกียรติยศสูงเทาไร ก็จะมีอิทธิพลในการโนมนาวใจมากเพียงนั้น หรือ
กลาวอีกนัยหนึ่งก็คือ บทบาทในสังคมของบุคคลจะเปนเครื่องชี้วัดที่สําคัญใหเห็นวา ผูสงสารจะมี
อิทธิพลมากเพียงใดนั้นหมายความวา ในการสื่อสารโนมนาวใจ พระสงฆซึ่งเปนผูสงสารที่ถือวามี
เกียรติยศ (Pressige) เหนือกวาประชาชน ยอมไดรับความสนใจที่จะรับฟงศรัทธาเชื่อมั่นจาก
ประชาชนที่จะพัฒนาความศรัทธานี้สูระบบความเชื่อถือและเปนคานิยมในสังคมตอไป 

 
จากการที่ พระพยอม กัลยาโณ มีความประพฤติในฐานะสงฆที่สูงสง  และไมเคยกระทํา

ตนใหสถาบันสงฆมีความเสียหาย แตยึดมั่นในความดี และมีบทบาทในการชวยเหลือสังคม ดวย
ความตั้งใจจริง และไมหวังผลตอบแทน จึงเปนผลทําใหสรางความศรัทธาใหแกประชาชนไดเกิด
ความเชื่อถือ สอดคลองกับการศึกษาวิจัยของเบททิงเฮาส (Erwin P. Bettinghaus, 1968) ซึ่งพบ
วา การที่ผูรับสารจะยอมรับขอเสนอแนะหรือความคิดเห็นใดๆ จากผูสงสารหรือไมนั้น ข้ึนอยูกับ
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คุณสมบัติสวนตัวของผูสงสาร ซึ่งพยายามแสดงออกเพื่อโนมนาวใจใหผูรับสาร เกิดความเชื่อถือ
ไดเพียงใด โดยผูรับสารจะเปนผูพิจารณาคุณลักษณะความนาเชื่อถือที่มีอยูในตัวผูสงสารเอง เชน
เดียวกับที่ อรุณีวรรณ นาศรี (2544) พบวา ลักษณะแกนนําที่เอื้อตอการกอตัวของประชาคมทับ
เที่ยงมีลักษณะที่เปนบุคคลที่มีความนาเชื่อถือ ในฐานะบุคคลที่เอาจริงเอาจังในการทํางานเพื่อ
สังคมมาโดยตลอด นาเชื่อถือในฐานะของความเปนครูปราชญ และนาเชื่อถือในฐานะของกลุมที่
ทํากิจกรรมอันเปนประโยชนเพื่อสังคม ซึ่งความนาเชื่อถือของผูสงสารนับวาเปนปจจัยที่มีความ
สําคัญอยางยิ่งตอการตัดสินใจเขารวมของผูรับสาร สอดคลองกับงานวิจัยดานความนาเชื่อถือของ
ผูสงสารซึ่งพัฒนาโดย Berlo และคณะที่สรุปปจจัยที่ผูรับสารจะใชในการตัดสินความนาเชื่อถือ
ของผูสงสาร ปจจัยประการหนึ่งก็คือปจจัยที่เปนคุณสมบัติของผูสงสารเอง (Qualification 
Factor) ซึ่งไดแก การมีประสบการณดานใดดานหนึ่ง (Experience Factor) การไดรับการฝกฝน 
(Trained) การมีเชาวปญญา (Intelligent) และการมีความสามารถ (Able) 

 
นอกจากนี้แลว จากพฤติกรรมทางการสื่อสารของ พระพยอม กัลยาโณ ที่ไดใชโอกาสที่ได

ทําการเทศนาในสถานที่ตางๆ เปนชองทางในการประชาสัมพันธโครงการดวยวิธีการอันหลาก
หลาย ยังมีสวนทําใหโครงการสะพานบุญดํารงอยูไดจวบจนถึงทุกวันนี้ เนื่องจากสามารถสรางการ
มีสวนรวมใหกับประชาชนมากมาย ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาวิจัยของ เดวิด เค เบอรโล (David 
K. Berlo, 1960) วา การสื่อสารระหวางบุคคลนั้นผูสงสาร (sources) มีจุดมุงหมายที่จะทําใหการ
ส่ือสารมีประสิทธิภาพ และทําใหผูรับสารเกิดความประทับใจและมีความศรัทธาเชื่อมั่นในตัวผูสง
สาร ปจจัยประการแรกที่ทําใหผูสงสารไดรับความศรัทธาเชื่อมั่นจากผูรับสารประสบความสําเร็จ
ในการสื่อสาร คือ ทักษะในการสื่อสารของผูสงสาร (Communication Skills) ที่มีความสามารถ 
และความชํานาญในการเขารหัส (Encoding Skills) คือการมีความชํานาญในการเขียน การพูด 
และมีความสามารถในการถอดรหัส (Decoding Skills) คือการมีความชํานาญในการอาน การฟง 
นอกจากนั้นยังประกอบดวย ความคิดใครครวญ การมีเหตุมีผลในการพูด เขียน อาน และฟง ก็
ยอมถือไดวา ผูสงสาร คือ พระพยอม กัลยาโณ เปนผูที่มีความสามารถในการโนมนาวใจใหประชา
ชนเขามามีสวนรวมกับโครงการสะพานบุญได เชนเดียวกับที่ พูนทรัพย สิทธิพรหม (2532) พบวา 
ทักษะการสื่อสารของพระสงฆเปนปจจัยที่มีอิทธิพลมากที่สุดตอการยอมรับและเขารวมโครงการ
แผนดินธรรม แผนดินทองของชาวบานหวยยาง และสอดคลองกับ สมบูรณ สุขสําราญ (2530) ที่
พบวา พระสงฆนักพัฒนา มีความสามารถในการเปนสื่อในการพัฒนาไดดวยอาศัยทักษะในการ
ส่ือสารทุกรูปแบบ ทั้งการอบรม ส่ังสอน ปฏิบัติธรรม เปนแบบอยางที่ดีในชุมชน และมีความ
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สามารถโนมนาวใจใหประชาชนเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเขามามีสวนรวมในการพัฒนาทองถิ่นได
เปนอยางดี รวมทั้งที่ เฉลิม อุตกฤษฎ (2521) ไดพบวา พระภิกษุมีบทบาทในการพัฒนาการศึกษา
เปนอยางมากในเรื่องการอบรมศีลธรรมประชาชน อันเปนผลมาจากการที่พระสงฆมีทักษะในการ
ส่ือสารใหประชาชนเขาใจถึงการศึกษาปริยัติธรรม แตผลการวิจัยกลับขัดแยงกับงานวิจัยของ 
กรรณิการ โอมุเณ (2526) ที่พบวา ทักษะการสื่อสารของพระสงฆกับประชาชนนั้น ดอยอิทธิพลตอ
การยอมรับการเปนสมาชิกสหบาลขาว เนื่องจากโครงการสหบาลขาวเปนการพัฒนาดานวัตถุ ที่
การตัดสินใจของชาวบานนั้น มาจากการไดเห็นเปนรูปธรรม คือการมีผลผลิตขาวเพิ่มอันทําให
เร่ืองปากทองไมมีปญหา แตการอบรมสั่งสอนพัฒนาดานจิตใจของประชาชนนั้นยังไมบรรลุผล 
เพราะชาวบานยังหวงเรื่องการยังชีพอยู การที่พระสงฆจะมาใชเวลาการอบรมธรรมะ ชาวบานจึง
ยังไมคลองตัวสําหรับจะมามีกิจกรรมรวมได นอกจากนี้ ผลการวิจัยยังพบอีกวา หากพระพยอม มี
การเทศนามาก ยังสงผลตอการเขามามีสวนรวมกับโครงการมากขึ้นดวย เชนเดียวกับงานวิจัยของ 
พรรณนิภา วงษมิตร (2541) ที่พบวา หากพระสงฆมีพฤติกรรมการสื่อสารมาก ประชาชนก็จะมี
สวนรวมในโครงการการธรรมรักษนิเวศนมาก แตถาพระสงฆมีพฤติกรรมการสื่อสารนอย ประชา
ชนก็จะมีสวนรวมในโครงการนอย 

 
2. ปจจัยทางดานสาร 
 
 ผลจากการศึกษาพบวา การดําเนินงานของโครงการสะพานบุญ จะเนนถึงผลงานจากการ
ปฏิบัติงานภายในโครงการกอนที่จะทําการสื่อสารออกไป และมักจะมีการบอกเลาถึงกิจกรรมการ
ดําเนินงาน และปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นภายในโครงการใหสาธารณชนไดรับรูอยูเสมอ ซึ่งลวนเปน
การสื่อสารดวยความจริง ตามสิ่งตางๆ ที่ไดเกิดขึ้น ทําใหประชาชนไดรับรูและตองการเขามาชวย
เหลือ การสื่อสารของพระพยอม จึงมีลักษณะเปน Two-sided Arguments คือมีการกลาวถึงทั้งสิ่ง
ที่ดีและไมดีของโครงการ ซึ่งสอดคลองกับที่ รจิตร เข็มศักดิ์สิทธิ์ พบวา การสื่อสารที่สงเสริมใหเกิด
การสรางประชาคมหมูบานปลอดยาเสพติด โดยประเด็นในการสื่อสารสามารถพิสูจนไดวาเปนขอ
เท็จจริง และสอดคลองกับ เดชานนท มหาภาพ (2545) ที่พบวา ในการถายทอดเรื่องราวของ
วิทยากรเกี่ยวกับประสบการณจริงที่วิทยากรไดพบมาดวยตนเอง ทําใหเปนที่นาเชื่อถือและเกิด
ศรัทธา เชนเดียวกับที่ รวีวรรณ ประกอบผล ไดกลาวถึงสารที่เปนขอเท็จจริงวาหมายถึง สารที่
ตรวจสอบไดถึงความแนนอนของสารนั้น และถาพิสูจนตรวจสอบไดวาสารนั้นเปนจริง สารนั้นก็จัด
ไดวาเปนสารที่มีคุณภาพควรแกการเชื่อถือ ซึ่งขอเท็จจริงเกี่ยวกับโครงการที่ไดบอกเลาไปนั้น มีทั้ง
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ในดานบวกและดานลบ จึงทําใหประชาชนไดเล็งเห็นกับสภาพปญหาของโครงการที่เกิดขึ้นได
อยางชัดเจน และตองการเขามาใหการชวยเหลือ ซึ่งขัดแยงกับงานวิจัยของ ภรินทร ทองลิ่ม 
(2543) ที่พบวา การนําเสนอสารในโครงการพัฒนาจิตและคุณภาพชีวิต ที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลิกเสพยาเสพติดแบบฉับพลันนั้น จะเปนการเสนอสารดานลบดานเดียว ทั้งนี้เพื่อใหการโนมนาว
ใจเพื่อผลตัดสินใจเลิกยาเสพติดเกิดความตอเนื่อง  
 

นอกจากนี้ การที่พระพยอม กัลยาโณ ไดบอกถึงที่มา เหตุผล และการอธิบายถึงสิ่งที่ทาง
โครงการไดทําประกอบในขณะที่ไดทําการสื่อสาร ทําใหผูรับสารเกิดความเขาใจ และมีความชัด
เจนในเนื้อหามากขึ้น สงผลใหคําพูดของทานนั้นมีความนาเชื่อถือสูง ดังที่ McGuire (1973) กลาว
ไววา ความเชื่อถือตอผูสงสารเกิดขึ้นจากการยอมรับในเนื้อหาซึ่งสอดคลองกับส่ิงที่ปรากฎเปนจริง 
ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ลาวัณย อินทรารักษ (2533) ที่พบวา ความศรัทธาที่มีตอพระอธิการ
พงษศักดิ์ เตชธมฺโม ของชาวบานแมสอยนั้น อยูที่ความศรัทธาในคําสอนของทาน ซึ่งเปนคําสอนที่
ชี้ใหเห็นเหตุและผลของการทําลายปาอยางถูกตองตามสภาพความเปนจริงของธรรมชาติ ซึ่งคํา
พูดหรือคําสอนที่กลาวอยางมีเหตุผลตามความเปนจริงที่ประจักษได เปนสิ่งสําคัญที่สรางความ
เขมขน หรือความแข็งแกรงใหกับเนื้อหาหรือสาระนั้นๆ ซึ่งเปนที่มาของความเชื่อถือตอผูกลาว อัน
เกิดขึ้นจากการยอมรับในเนื้อหาของผูฟงดวยเชนกัน และงานวิจัยของ จิราพร เนติธาดา (2542) ที่
พบวา เร่ืองเลาของหลวงพอชา สุภัทโทเปนเรื่องที่เปนไปได นาเชื่อถือ และเปนที่ยอมรับของลูก
ศิษยเนื่องจากการปฏิบัติตนของทาน สอดคลองกับส่ิงที่ทานเลา และเรื่องที่ทานเลานั้นมีความคง
เสนคงวาตลอดเรื่อง เปนเรื่องจริง และมีคุณคาในแงของศีลธรรมดวย รวมทั้งงานวิจัยของ ภรินทร 
ทองลิ่ม (2543) ที่พบวา สารหรือเนื้อหาที่พระอาจารยวีระพันธนํามาเลาหรือบรรยายนั้น เปนสารที่
มีความนาเชื่อถือ เนื่องจากเปนเหตุการณที่เปนจริง ไมไดแตงขอมูลข้ึนมา สามารถพิสูจนได และ
เนื้อหาที่นํามาแสดงสวนใหญมีหลักฐาน (evidence) หรือประจักษพยานใหเห็นเปนตัวตน สอด
คลองกับ อรวรรณ ปลันธโอวาท กลาวไววา การที่ผูฟงจะตัดสินวาเรื่องเลาเปนจริงหรือไม จะตอง
ใชการประเมินความเปนเหตุเปนผลของการใหเหตุผลโดยการใชการทดสอบมาตรฐานของหลัก
เหตุผลและผลทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ 
 
3. ปจจัยทางดานชองทางการสื่อสาร 
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 Scott M. Cutlip และ Allen H. Center (1971) ไดเสนอความเห็นไววา ชองทางขาวสาร 
(Channels) เปนปจจัยสําคัญที่ทําใหการสื่อสารมีประสิทธิผล เพราะขาวสารจะเผยแพรไดดีตอสง
ใหถูกชองทางของการสื่อสารนั้นๆ ซึ่งหากพิจารณาถึงการเผยแพรประชาสัมพันธโครงการใหแกสา
ธารณชนของพระพยอม กัลยาโณ แลวจะพบวา จะมีการสื่อสารในทุกจังหวะเวลาเมื่อมีโอกาส ซึ่ง
เปนกลวิธีการสื่อสารเชนเดียวกับที่ พจน โชคสวัสด์ิไพศาล (2543) ไดศึกษาพบวา ชาวอโศกใช
การสื่อสารผานสื่อแบบตางๆ โดยแบงชองทางการใชส่ือ (Channel Strategy) ออกเปน 2 ลักษณะ 
คือ การสื่อสารแบบทั่วไป แตมีความตอเนื่องสม่ําเสมอ และการสื่อสารตามวาระโอกาส โดยพระพ
ยอมจะมีการสอดแทรกเรื่องราวเกี่ยวกับโครงการใหสาธารณชนไดรับรูอยูเสมอ ซึ่งสอดคลองกับที่ 
จุมพล ผองนัยเลิศ (2543) พบวา ผูนําเยาวชนชุดอบรม ตองมีความอดทนไมชิงหักหาญหรือดึงดัน
ทํา แตก็ตองตื่นตัวอยูเสมอ เมื่อถือจังหวะหรือเปนโอกาสก็ตองมีความฉับไวที่จะจับมาใชใหเปน
ประโยชน ไมปลอยใหผานเลยไปเสียเปลา ซึ่งทําใหขอมูลขาวสารของโครงการรับรูในวงกวางมาก
ข้ึน ซึ่งผูวิจัยตั้งขอสังเกตวา พระพยอม ไดใชกลวิธีทางการสื่อสารในรูปแบบนี้ในระหวางที่ไดทํา
การเทศนา บรรยาย หรือใหสัมภาษณ มาตั้งแตเร่ิมกอต้ังโครงการ การเผยแพรขอมูลขาวสารเกี่ยว
กับโครงการ จึงมีลักษณะตอเนื่องและสม่ําเสมอ ดังที่ Cutlip และ Center  (1978) พบวา ความ
สม่ําเสมอและตอเนื่อง (Continuity and Consistency) จะเปนการย้ําและเตือนความจําของผูรับ
สาร เปนสวนหนึ่งในการสงผลตอประสิทธิภาพของการสื่อสาร โดยเนื้อหาที่พระพยอมนําเสนอนั้น
จะมีลักษณะเปน Repetitive Appeals คือ มีการนําเสนอซ้ําแลวซ้ําอีก เชนเดียวกับงานวิจัยของ  
จันทรทิพย ปาละนันท (2545) ที่มีการใชกลุมครอบครัวและกลุมแกนนําเปนสื่อในการเผยแพรสาร 
เพื่อชักชวนชาวบาน และสรางการยอมรับ ซึ่งเปนการสื่อสารที่ตอเนื่องและสม่ําเสมอ (continuity 
and consistency) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการสื่อสารจึงตองมีการย้ําเตือน (repetition) เพื่อให
ซึมซาบในจิตใจผูรับสาร หรือชาวบานเสมอ  
 
 นอกจากนี้ จากการที่พระพยอม กัลยาโณ มีการเทศนาหรือใหสัมภาษณผานสื่อตางๆ 
มากมาย ทั้งสื่อสารกับประชาชนโดยตรง ผานสื่อมวลชน และใชส่ือเฉพาะกิจในการใหขอมูลแก
บุคคลทั่วไป ตลอดจนการที่ประชาชนทั่วไปสื่อสารกันในลักษณะปากตอปาก และส่ือมวลชน ตาง
ไดใชชองทางการสื่อสารที่ตนเองมีอยูนําเสนอเรื่องราวเกี่ยวกับโครงการ จึงทําใหโครงการมีการใช
ชองทางการสื่อสารที่หลากหลาย และสามารถเขาถึงผูรับสารที่มีความแตกตางกันไดอยางทั่วถึง 
เชนเดียวกับงานวิจัยของ จารุณี พัชรพิมานสกุล (2542) ที่พบวา กลุมชีวจิตใชชองทางการสื่อสาร
ที่หลากหลายชองทาง ชวยเผยแพรแนวคิดใหเปนที่รูจักของคนในสังคม และชวยผลักดันใหแนว
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คิดนี้เปนที่ยอมรับของคนในสังคมจนเปนวาระของสังคมทําใหเกิดการขยายตัวของเครือขาย ซึ่ง
ชองทางที่ใชไดแก การพบปะใหคําปรึกษา การสื่อสารปากตอปาก การใชส่ือมวลชน และการจัด
กิจกรรม และงานวิจัยของ ศิรินันต ลิมปนชัยพรกุล (2545) ที่พบวา การแปรรูปโรงพยาบาลบาน
แพว มีการใชส่ือหลายชองทางทั้งที่เปนสื่อบุคคล ส่ือเฉพาะกิจ และส่ือมวลชน เพื่อสรางความเขา
ใจที่ถูกตองใหกับสมาชิกในชุมชนและสาธารณชน เพื่อกระจายขาวสารออกไปอยางทั่วถึงและงาย
ตอการรับสาร รวมทั้งยังสอดคลองกับงานวิจัยของ ภรินทร ทองลิ่ม (2543) ที่พบวา การสื่อสารที่
ประสบผลสําเร็จในแตละครั้ง ที่สงผลใหการอบรมกอใหเด็กตัดสินใจเลิกเสพยาเสพติดแบบฉับ
พลันไดนั้น เกิดจากการผสมผสานการบูรณาการใชส่ือหลายๆ ส่ือมารวมกัน ถาใชส่ืออยางใด
อยางหนึ่งเพียงอยางเดียวนั้นจะไมไดประสิทธิผลเทาที่ควร ทั้งนี้ การใชส่ือที่หลากหลาย จะชวย
ทดแทนขอดอยของสื่ออีกชนิดหนึ่งได เพื่อการสื่อสารที่กอใหเกิดประสิทธิผลสูงสุด ดังที่ Schramm 
(1964) ไดชี้ใหเห็นวา มีภารกิจบางอยางที่ส่ือชนิดหนึ่งทําไดดีกวาสื่ออีกชนิดหนึ่ง ดวยเหตุนี้ถาใช
ชองสารหรือส่ือทุกประเภทพรอมกันก็จะใหประโยชนมากที่สุด ในการที่จะเขาถึงและจูงใจประชา
ชนเปาหมาย ดังนั้นจะเห็นไดวา การใชส่ือเพื่อสรางความเขาใจในหลายชองทางเปนการมุงเนน
การใชส่ือผสมซึ่งเปนการเลือกชองทางการสื่อสารที่หลากหลายเพื่อเขาถึงกลุมเปาหมายไดโดย
งาย และตรงตามความตองการของผูรับสารแตละกลุม สอดคลองกับเกศินี จุฑาวิจิตร (2540) 
กลาวถึง การใชส่ือผสม (Media Mix หรือ Multi-Media Approach) วาเปนการเลือกชองทางการ
ส่ือสารหลายๆ ชองทางมาใชรวมกันในการสงสารไปยังผูรับสาร โดยการคํานึงถึงธรรมชาติของสื่อ
แตละชนิด ความเหมาะสมและความพยายามที่จะจัดใหการสื่อสารผานสื่อตางๆ เปนไปอยางสอด
คลองและเสริมซึ่งกันและกัน ดังงานวิจัยของ นิภากร กําจรเมนุกูล (2540) ที่พบวา อบต. สตรี นํา
ส่ือหลายชนิดมาใชรวมกันในการรณรงคหาเสียง เนื่องจากเห็นวา ส่ือชนิดหนึ่ง จะสามารถ
สนับสนุนและทําหนาที่แทนสื่ออีกชนิดหนึ่งที่ไมสามารถทําได และที่ หริสุดา ปณฑวนันท (2544) 
พบวา โครงการเมาไมขับ มีการใชส่ือผสมทั้งสื่อมวลชน และส่ือบุคคลเปนชองทางในการเขาถึง
กลุมเปาหมาย โดยพยายามดังใหส่ือมวลชนและสื่อบุคคลตางๆ มารวมเปนพลังหนึ่งในการรวม
กันแกไขปญหาดานอุบัติเหตุของประเทศ เพราะสื่อแตละประเภทก็มีขอดีและขอดอยที่แตกตางกัน 
การนําสื่อทุกชนิดมาบูรณาการเขาดวยกัน ทําใหสามารถลดหรือทดแทนขอดอยของแตละสื่อได 
นอกจากนี้ จากการตั้งขอสังเกตของผูวิจัย การที่ทางโครงการมีการใชส่ือที่หลากหลาย ยังเปนการ
ตอกย้ําในสารที่ผูรับสารไดเคยรับรู เพื่อใหเกิดการจดจําเรื่องราวเกี่ยวกับโครงการไดมากขึ้น เชน
เดียวกับงานวิจัยของ จิราพร เนติธาดา (2542) ที่พบวา การที่ผูรับสาร รับสารเรื่องเดียวกันโดย



  

254
ผานประสาทสัมผัสหลายๆ สวนทําใหเกิดการรับรู และการจดจําไดมากขึ้นกวาการไดรับรูจาก
ประสาทสัมผัสแตเพียงสวนเดียว 
 
4. ปจจัยทางดานผูรับสาร 
 
 เนื่องจากการที่พระพยอม กัลยาโณ ไดอุทิศตัวทํางานเพื่อสังคม และมีความพยายามมุง
มั่นที่จะชวยเหลือผูที่ยากไรหรือผูที่ดอยโอกาสใหกลับมามีชีวิตที่ดียิ่งขึ้นอยางเปนรูปธรรม โดยไม
ไดหวังผลประโยชนอ่ืนใดตอบแทน ไดเปนผลทําใหสรางความเลื่อมใส ศรัทธาจากประชาชนเปน
อยางมาก ซึ่งมีสวนสําคัญตอการตัดสินใจเขามามีสวนรวมกับโครงการ สอดคลองกับการศึกษา
วิจัยของกลุม ไฮแมน ฮอฟแลนด และคณะ (Erevin P. Bettinghaus, 1968) ที่สรุปวา ความนา
เชื่อถือของผูสงสารนั้น ข้ึนอยูกับความมีศรัทธาเชื่อมั่น (Trustworthiness) ของผูรับสารที่ใหความ
ไววางใจตอผูสงสารวาเปนผูมีความเมตตากรุณา โอบออมอารี เขากับคนอ่ืนไดงาย มีความสุภาพ
ออนโยน เปนมิตรกับทุกๆ คน เปนผูที่มีคุณธรรม รูจักการใหอภัย เปนคนที่มีความยุติธรรม อันตรง
กับคุณลักษณะของพระพยอมที่มีผลใหประชาชนเขามามีสวนรวมกับโครงการสะพานบุญ เชน
เดียวกับที่ กรรณิการ โอมุเณ (2526) พบวา พระสงฆ เปนสื่อบุคคลที่มีความสามารถและทรงคุณ
คาในการพัฒนาทองถิ่นไดเปนอยางดี ทั้งนี้เพราะในทัศนะของประชาชนมีความเห็นวา พระสงฆ
เปนสื่อบุคคลที่ประกอบไปดวยความนาไววางใจ หรือความมีศรัทธาของประชาชน ความสามารถ
ในการติดตอส่ือสาร ระหวางพระสงฆกับประชาชน และความกระตือรือรนในการทํางานพัฒนา
ทองถิ่นอยางมีประสิทธิภาพ และยังสอดคลองกับ เสาวลักษณ ขํานิล (2519) ที่พบวา ปจจัย
สําคัญที่ทําใหประชาชนมีความเชื่อมั่น ศรัทธาในตัวพระสงฆก็คือ การที่ประชาชนมีความเห็นวา
พระสงฆเปนบุคคลที่มีความนาเชื่อถือ กลาวคือพระสงฆมีความบริสุทธิ์สันโดษ มีความเสียสละ 
ความนาเชื่อถือและมีความเปนผูนําทางสติปญญา เปนปจจัยที่ชวยเชิดชูฐานะในสังคมของพระ
สงฆ และชวยรักษาความสัมพันธระหวางพระสงฆและประชาชนใหเปนไปอยางใกลชิดไดตลอด
มา รวมทั้งที่ นิรันดร จงวุฒิเวศน ไดกลาววา ความศรัทธา ที่มีตอความเชื่อถือบุคคลสําคัญและสิ่ง
ศักดิ์สิทธิ์ ทําใหประชาชนมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ ซึ่งจากผลการวิจัยพบวา แมประชาชนจะได
รับขาวสารเกี่ยวกับโครงการในแงลบ ก็ไมไดเปนผลทําใหประชาชนขาดความเลื่อมใสศรัทธาในตัว
พระพยอม ดังเชนงานวิจัยของ วรภัค ชัยมหาวงศ (2543) ที่พบวา การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ
พฤติกรรมทางลบของสงฆไมสามารถอธิบายศรัทธาไดนั้น อาจเนื่องมาจากประชาชนในสังคมไทย 
มีความนับถือศรัทธาตอสงฆมาชานานแลว ไมวาประชาชนจะมีลักษณะทางประชากร สถานภาพ
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ทางเศรษฐกิจแตกตางกันเพียงไร แตก็ยังเคารพสักการะพระสงฆอยูเหมือนเดิม นอกจากนี้ จากผล
งานวิจัยอื่นๆ ยังปรากฏถึงความศรัทธาของประชาชนตอบุคคล ซึ่งแมจะไมไดมีสถานภาพเปนพระ
สงฆ แตจากปจจัยอื่นๆ ก็มีผลทําใหเกิดความศรัทธาจากประชาชนเชนกัน ดังงานวิจัยของ ดารณี 
รักดี (2540) ที่ไดกลาวถึงปจจัยที่สงเสริมความสําเร็จในการพัฒนาชุมชน ประการหนึ่งวา ชาว
บานมีความรัก ศรัทธาในตัวผูนํา พรอมใจกันทํางาน หากผูนําเปนผูที่มีคุณธรรม มีความรูความ
สามารถ ทํางานจริงจัง ไมเห็นแกประโยชนสวนตัวมากกวาสวนรวม 
 

หากพิจารณาถึงการมีสวนรวมกับโครงการ ดวยการนําสิ่งของเหลือใชมาบริจาค หรือการ
เดินทางมาซื้อสินคาจากทางโครงการ เพื่อชวยเหลือผูดอยโอกาสที่มาขอรับความชวยเหลือจาก
โครงการนั้น ถือเปนการทําบุญในอีกรูปแบบหนึ่ง ซึ่งเปนเหตุผลสําคัญที่ทําใหผูรับสารมีสวนรวม
กับโครงการ ดังแนวคิดที่เกี่ยวกับศาสนาที่ อุษา จารุภา (2541) ไดระบุไววา ศาสนาเปนสิ่งที่
สามารถรวมกลุมคนใหประกอบกิจกรรมรวมกัน ความเชื่อและศรัทธายังเปนพลังสําคัญที่กํากับ
พฤติกรรมมนุษย เพื่อใหเกิดความเปนระเบียบและความสงบราบรื่นในสังคม ซึ่งในประเด็นหนาที่
ทางศาสนานั้น Loey Nelson (2541) ยังไดกลาวถึงความสําคัญของศาสนาเพื่อตอบสนองความ
ตองการของมนุษยและสังคม เพื่อความเปนปกแผนมั่นคงไว 2 ประการคือ 1) หนาที่ของศาสนาใน
ฐานะเปนแรงจูงใจ (Motivational Force) ในการทําความดี อยางที่กลาวกันวา ศาสนาเปนเครื่อง
นําทางหรือช้ีทางสวางแกชีวิต และ 2) เปนที่รวมกลุมของคนเขาดวยกันใหเกิดความสามัคคี เปน
อันหนึ่งอันเดียวกัน (Sense of Solidarity) ซึ่งสอดคลองกับที่ โศจิวัจน บุญประดิษฐ (2543) พบวา 
การรวมตัวของคนในชุมชนบานครัว เพื่อรวมกันทํากิจกรรมตางๆ ของชุมชนบานครัว ใชศาสนา
เปนสิ่งสําคัญยิ่งที่ทําใหชาวชุมชนรวมมือกันพัฒนาชุมชน เพื่อสรางความเข็มแข็งภายในชุมชน ซึ่ง
แรงจูงใจหนึ่งที่ทําใหประชาชนเขามามีสวนรวมในโครงการ โดยการตัดสินใจนําเอาสิ่งของเหลือใช
มาบริจาคใหกับโครงการ หรือการเขามาซื้อสินคากับทางโครงการ จึงเกิดจากความเชื่อทางศาสนา
ที่เปนความเชื่อเร่ืองบุญกุศล (Meritorious Belief) ซึ่งเปนความเชื่อทางศาสนาเรื่องชีวิตหลังความ
ตาย (Life-after-death Belief) ดวยเหตุนี้ความเชื่อทางศาสนาจึงมีผลตอการตัดสินใจบริจาคสิ่ง
ของกับโครงการ สอดคลองกับ วรภัทร สังขนอย (2541) ที่พบวา ปจจัยทางดานความเชื่อเร่ืองบุญ
กุศล มีผลตอการตัดสินใจบริจาคอวัยวะของญาติผูเสียชีวิต ความเชื่อเร่ืองบุญกุศล จึงเปนความ
เชื่อที่เปนเอกลักษณของคนไทยที่นับถือพุทธศาสนา เพื่อจะไดเปนบุญกุศลติดตัวไป สอดคลองกับ
ที่ Kingshill (มาลินี้ วงษสิทธิ์, 2535) กลาววา พุทธศาสนาเขามาเกี่ยวของกับชีวิตของคนไทย โดย
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มีอิทธิพลตอความเชื่อเร่ืองการทําบุญกุศล คนไทยจึงเชื่อวาการทําบุญกุศลนั้น เปนกรรมดี (Good 
Deed) ที่หากสรางสมไวจะสงผลถึงอนาคต ทั้งชาตินี้และชาติหนา  

 
นอกจากนี้ หากมองในมุมของผูที่มีส่ิงของเหลือใช จะเห็นไดวาไดเอื้อตอการเขามามีสวน

รวมกับโครงการดวยการบริจาคสิ่งของเปนอยางมาก เพราะการบริจาคสิ่งของจะสามารถสราง
ประโยชนไดมากกวาการที่จะนําเอาสิ่งของนั้นๆ ไปทิ้งขยะหรือการนําไปขายตอ ซึ่งสอดคลองกับ
งานวิจัยของ เวทินี สตะเวทิน (2542) ที่พบวา เหตุผลของการเขารวมในการดําเนินกิจกรรมของ
ประชาคมบางลําพูวาเกิดจากการที่คนในชุมชนตองการทํากิจกรรมรวมกันเพื่อผลประโยชนของ
ชุมชน 
 
5. ปจจัยสนับสนุน 
 
 จากผลการวิจัยพบวา การที่โครงการไดทําการจัดจําหนายสินคาในราคาที่ถูก มีคุณภาพดี 
และมีความหลาย ไดเปนสิ่งที่ดึงดูดใจ หรือจูงใจ ทําใหประชาชนทั่วๆ ไป ทั้งผูที่ยากจน หรือผูที่
รํ่ารวย ตลอดจนผูประกอบอาชีพเปนพอคาหรือแมคา ไดเขามามีสวนรวมกับโครงการ ดวยการมา
ซื้อสินคาเปนอยางมาก สอดคลองกับที่ ประภาศรี อมรสิน (2539) ไดกลาวถึง เหตุผลกอนที่จะตก
ลงใจซื้อมีหลายประการคือ ราคาของสินคาที่ตนจะซื้อ (Cost of Purchase) คาใชจายที่จะตองเสีย
แตละครั้งที่เรานํามาใช (Cost of Operation) คุมคากับสินคาและบริการนั้นหรือไม ดังนั้น เมื่อสิน
คาหรือบริการใดสามารถตอบสนองความตองการดังกลาวได ยอมทําใหผูใชบริการพึงพอใจที่จะ
ใชบริการนั้น ทั้งนี้ผูวิจัยพบวา การที่ทางโครงการไดมีการขายสินคาในราคาที่ถูกนั้น เหตุผลหนึ่ง
มาจากความตองการที่จะทําการระบายสินคาของโครงการออก เพื่อใหสินคาที่ไดรับการบริจาค
ใหมมาแทนที่ เพื่อใหสมาชิกไดมีสินคาที่ทําการซอมแซมไดตอไป ซึ่งสอดคลองกับที่ นพรัตน ภูมิ
วุฒิสาร (2543) ไดกลาวถึงการสงเสริมการขายวา เปนวิธีการที่เพิ่มยอดขายใหบริษัทไดเร็วที่สุด 
แตไมไดหมายความวาตนทุนจะถูกดวย เพราะอาจจะเปนการใชคาใชจายที่ไมคุมกับยอดขายที่
เพิ่มมาก็ได แตตองทําเพื่อการอยูรอด หรือรักษาสวนครองตลาด การใชการสงเสริมการขายจะมี
ความสําคัญมากในตลาดกรณีสินคาเหมือนกับสินคาคูแขง ทําใหผูผลิตตองหาทางทําใหแตกตาง
จากคูแขง โดยใชหลักการทางจิตวิทยา นอกจากนี้ การที่ทางโครงการไดจัดจําหนายสินคาที่มีคุณ
ภาพ และมีความหลากหลาย ยังเปนสิ่งดึงดูดใจใหมีผ ู มาซื้อสินคากับโครงการมาก ซึ่งสอดคลอง
กับงานวิจัยของ อรวิภา จินตนาวัน (2546) ที่พบวา การที่ยานสยามสแควร มีความหลากหลาย
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ของประเภทรานคาใหเลือกมากมายทุกประเภทรวมอยูในยานเดียวกัน เปนสวนหนึ่งที่ทําใหคนที่
เดินทางมาจับจายใชสอยสะดวกสบาย อันสงผลตอความนิยมของยานนี้อยูตลอดเวลา ทั้งนี้ ผู
วิจัยไดตั้งขอสังเกตวา โครงการสะพานบุญนั้น เปนโครงการที่รับบริจาคสิ่งของทุกชนิด จึงสงผลให
สินคาที่ไดจัดจําหนายนั้นมีความหลากหลาย และส่ิงของที่ไดรับการบริจาคมานั้นยังมีคุณภาพดี 
เนื่องจากสิ่งของที่ไดรับการบริจาคบางอยางนั้น เปนสิ่งของที่ดีมีคุณภาพอยูแลว เพราะไดรับการ
บริจาคจากผูที่รํ่ารวย รวมทั้งยังเปนสิ่งของที่ไดผานการซอมแซมกอนที่จะทําการจําหนายออกไป
อีกดวย 
 

หากพิจารณาถึงปจจัยทางดานบุคคล ที่สงผลตอการเขามามีสวนรวมกับโครงการแลว จะ
พบวา มีผูเขามารับความชวยเหลือจากโครงการอยูเปนจํานวนมาก ซึ่งเปนสิ่งที่แสดงใหเห็นวา ใน
สังคมยังมีผ ู ดอยโอกาสที่ตองการความชวยเหลืออยู ซึ่งถือเปนความตองการสวนบุคคลที่มีความ
ปรารถนาใหตนเองมีสภาพชีวิตที่ดีข้ึน สอดคลองกับความจําเปนพื้นฐานของมนุษยตามทฤษฎี
ของ Maslow ซึ่งไดจําแนกความตองการขั้นพื้นฐานตั้งแตความตองการพื้นฐานที่เปนสัญชาต
ญาณไปจนถึงความตองการที่ไดจากการเขารวมสังคมกับมนุษยคนอื่นๆ ความตองการเหลานั้นได
แก ความตองการดานสรีระ (Physiological Needs) ความตองการดานความมั่นคงปลอดภัย 
(Safety Needs) ความตองการที่จะผูกพันกับสถาบันและเปนที่รัก (Belongingness and Love 
Needs) ความตองการที่จะเปลี่ยนเปนที่ยกยองนับถือในวงสังคม (Esteem Needs) และความ
ตองการสัมฤทธิผลในอุดมคติที่ตนตั้งไว (Self-Actualization) ดวยเหตุนี้ จึงเปนขอสันนิษฐานได
ประการหนึ่งวา เหตุผลประการสําคัญที่ทําใหโครงการ ยังคงอยูเนื่องจากเปนกิจกรรมที่เกี่ยวของ
กับความจําเปนพื้นฐานซึ่งมีความสําคัญและจําเปนตอการมีชีวิตและดํารงอยูของคนในสังคม เชน
เดียวกับงานวิจัยของ นิภากร กําจรเมนุกูล (2540)ที่พบวา ปจจัยที่มีสวนทําใหอบต.สตรีตัดสินใจ
เขามามีสวนรวมทางการเมืองระดับลงสมัครรับเลือกตั้ง เนื่องมาจากปจจัยดานความตองการสวน
บุคคล ซึ่งเปนความตองการสวนบุคคลอันเปนผลเนื่องมาจากความตองการพิสูจนความสามารถ
ตนเอง ตองการรับรูเร่ืองเกี่ยวกับอบต. และเปนความตองการสวนบุคคลที่เกิดจากการมีบุคคลใกล
ชิดเกี่ยวพันทางการเมือง และสอดคลองกับ ปยนุช พุทธรัตน (2545) ที่พบวา ชาวบานแตละคนมี
มุมมองเกี่ยวกับความตองการสวนตัว จึงทําใหยินดีที่จะเขามารวมกันทํากิจกรรม นั่นคือการมีราย
ไดเปนผลประโยชนตอบแทนรวมกัน ทั้งนี้ เพื่อเปนการแกไขปญหาของตนที่ไมสามารถใชชีวิตอยู
ในสังคมไดอยางราบรื่น ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ มานิดา คอยระงับ (2543) ที่วา การรวมตัว
ของชาวบานกุดชุมที่เกิดจากความตองการของชาวบานที่จะรวมกันแกไขปญหาของตน ซึ่งตาง
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จากการรวมตัวกันของชาวบานบางกลุม เชนการรวมตัวของประชาชนยานบางลําพูที่เกิดจากการ
ตระหนักในคุณคาของความเปนชุมชนเกาจึงตองการรวมตัวกันเพื่อสรางสรรคผลงานรวมกันใน
การฟนฟูชุมชน 
 
 นอกจากนี้ จากการที่ประชาชนตางตองใชชีวิตอยูในสังคม ไดสงผลตอการจับจายใชสอย
ในการซื้อสินคาตางๆ เปนอยางมาก สอดคลองกับที่ Michman กลาววา กระบวนการตัดสินใจซื้อ
ของผูบริโภคที่เกิดขึ้นจากรูปแบบการดําเนินชีวิต ซึ่งเปนอิทธิพลของคานิยมสวนบุคคล (Personal 
Value) บุคลิกภาพ (Personality) และปจจัยตางๆ ทางสังคม ดังแนวความคิดเรื่องพฤติกรรมการ
ซื้อของของ พนา ทองมีอาคม (2528) ที่กลาววา พฤติกรรมการซื้อของคนเราจะเปลี่ยนแปลงไป
ตามลักษณะการใชชีวิต ปริมาณเงินที่มีใหจับจายใชสอยไดของบุคคล ซึ่งจากการศึกษาพบวา 
จากคานิยมของคนที่ชอบซื้อสินคาใหม หรือเปลี่ยนรุนนั้น ไดเปนปจจัยที่ทําใหโครงการมีโอกาสใน
การรับบริจาคสิ่งของเหลือใชจากประชาชนไดมากขึ้นดวย นอกจากนี้ ความสมดุลจากการไดรับ
ความรวมมือรวมใจจากผูบริจาค และผูซื้อที่หลากหลายที่เกื้อหนุนกัน เพื่อรวมมือกันในการเขา
ชวยเหลือบุคคลผูดอยโอกาสที่อยูในโครงการ ยังเปนปจจัยที่สําคัญในการสงผลใหโครงการ
สะพานบุญสามารถดํารงอยูไดจวบจนถึงทุกวันนี้ 
 
 อนึ่ง จากการที่โครงการไดรับการสนับสนุนจากสื่อตางๆ ในการชวยประชาสัมพันธโครง
การ ยังไดมีสวนที่สําคัญและมีผลอยางมากที่ทําใหสาธารณชนไดรับรูเร่ืองราว และเขามามีสวน
รวมกับโครงการในรูปแบบตางๆ ซึ่งผลการวิจัยพบวา ส่ือมวลชน ไดมีบทบาทอยางมากในการนํา
เสนอขาวสารที่เกี่ยวกับโครงการสูสาธารณชนอยางตอเนื่อง ซึ่งเกิดมาจากความสนใจของสื่อมวล
ชนเอง โดยที่ทางโครงการไมไดมีการวางแผนประชาสัมพันธ เพื่อใหส่ือมวลชนชวยเผยแพรเลย อีก
ทั้งยังมีการเผยแพรเร่ืองราวของโครงการแตในดานดีดวย ซึ่งมีความขัดแยงกับงานวิจัยของ วรภัค 
ชัยมหาวงศ (2543) ที่พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมักจะไดรับขาวสารเกี่ยวกับสงฆจากสื่อมวล
ชนและสื่อบุคคลในลักษณะคอนขางจะเปนไปในทางลบ และยังขัดแยงกับงานวิจัยของ รัตนวดี 
เทพชวยสุข (2539) ที่พบวา ส่ือมวลชนมักจะนําเสนอภาพลักษณของพระสงฆในทิศทางลบเปน
สวนใหญ นอกจากนี้ จากการสื่อสารของประชาชนแบบปากตอปาก ยังมีผลอยางมากในการทําให
โครงการสามารถดํารงอยูได ดวยการนําเสนอเรื่องราวของโครงการสะพานบุญใหเปนที่รับรู และ
เขามามีสวนรวมของบุคคลตางๆ ในวงกวาง ดังที่ Barker and Gaut (1998) ไดกลาวถึง การสื่อ
สารระหวางบุคคลในลักษณะปากตอปาก วาเปนการสื่อสารที่มีการแบงปนความรูสึกและความ
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คิดตอผูอ่ืน โดยจะแลกเปลี่ยนขอมูลกันในลักษณะใกลชิด จึงทําใหชวยสรางความเชื่อถือใหเกิด
ข้ึนไดงาย ประกอบกับลักษณะของการสื่อสารแบบปากตอปากนั้น มีลักษณะสอดคลองกับสังคม
ไทยที่มีความผูกพันใกลชิดสนิทสนมกัน นับถือกันเหมือนญาติพี่นอง จึงมีสวนทําใหแนวคิดของ
โครงการมีการแพรกระจายไปไดอยางรวดเร็วยิ่งขึ้น 
 

หากพิจารณาถึงปจจัยทางดานสถานที่ตั้งของโครงการที่อยูในบริเวณวัดสวนแกวแลว ได
เปนอีกปจจัยที่ดึงดูดใหผูคนตางๆ ไดเดินทางเขามามีสวนรวมกับโครงการ ซึ่งสอดคลองกับ 
อัจฉรา พฤทธิพงศสิทธิ์ (2542) ที่พบวา ปจจัยการสื่อสารการตลาดของสถานที่ผลิตภัณฑและ
บริการ มีความสัมพันธกับการใชธุรกิจเสริมและบริการเสริม และยังสอดคลองกับ สามารถ สนิท
กูล (2542) ที่พบวา ปจจัยดานสถานที่มีความสัมพันธกับการตัดสินใจชมภาพยนตรไทยและตาง
ประเทศ ซึ่งผูวิจัยตั้งขอสังเกตวา ส่ิงที่ดึงดูดใหผูคนเดินทางมาที่วัดสวนแกวนั้น มาจากความสงบ
รมเย็น และอยูไมไกลจากเมืองหลวงมากนัก รวมทั้งการเดินทางที่สะดวกสบาย จึงมีสวนทําใหเขา
มาพบเห็นถึงกิจกรรมของโครงการอยางเปนรูปธรรม ซึ่งสอดคลองกับ โศรดา บงกชมาศ (2544) ที่
พบวา การที่ธนาคารไทยที่รวมทุนกับตางชาติ มีสาขาอยูใกลไปมาสะดวก มีสถานที่จอดรถสะดวก
สบายมีความสัมพันธเชิงบวกกับจํานวนวงเงินของบริการสินเชื่อบุคคลที่ใชเฉล่ียตอเดือน นอกจาก
นี้ จากการกอต้ังซูเปอรมารเกตผูยากไรสําหรับทําการจําหนายสินคาราคาถูก ก็เปนอีกสิ่งหนึ่งที่ดึง
ดูดใหผูคนเดินทางมามีสวนรวมกับโครงการเชนเดียวกัน เนื่องจากการกอต้ังอยูบริเวณริมถนน 
และยังเปนสถานที่ที่ทําใหประชาชนเขามาเลือกซื้อสินคาไดอยางสะดวก ลวนเปนสิ่งที่เอื้ออํานวย
ใหโครงการสามารถดํารงอยูได ดังงานวิจัยของ พนมสิทธ สอนประจักษ (2528) ที่พบวา บทบาท
ของการจัดแสดงสินคาที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อ คือ การจัดแสดงสินคาอยางมี
ระเบียบ เชนเดียวกับงานวิจัยของ อรวิภา จินตนาวัน (2546) ที่พบวา การที่ทําเลที่ตั้งของสถานที่
ของสยามสแควรที่อยูใจกลางเมือง มีส่ิงอํานวยความสะดวกสบายครบครัน และเปนศูนยการคา
แนวราบที่สามารถทะลุออกถึงกันไดทุกซอย เปนปจจัยที่ชวยธํารงรักษากระแสนิยมในยานสยามส
แควร 

 
นอกจากนี้ จากความเปนเอกลักษณเฉพาะตัวของโครงการที่มีเพียงแหงเดียว โดยอยูใต

การดําเนินการของวัดสวนแกวที่เปนสถาบันสงฆ ซึ่งไดมีบทบาทในการรับส่ิงของบริจาคทุกชนิดที่
เหลือใชแลว เพื่อนํามาชวยเหลือบุคคลผูดอยโอกาสในสังคม ยังเปนปจจัยสนับสนุนอีกประการ
หนึ่งที่มีผลตอการดํารงอยูของโครงการได เชนเดียวกับงานวิจัยของ ใจทิพย สอนดี (2543) ที่พบ
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วา ปจจัยจากคุณลักษณะของโครงการ เปนปจจัยหนึ่งที่สําคัญในการสรางการมีสวนรวมจาก
ประชาชน โดยจะตองมีความยืดหยุน เปดโอกาสและการเขารวม ตามศักยภาพของแตละฝาย จํา
เปนตองอาศัยความรวมมือจากหลายๆ ฝาย เพื่อกระตุนใหทุกฝายเขามามีสวนรวมในโครงการ 
 
 อนึ่ง จากปจจัยทางดานการสื่อสารและปจจัยสนับสนุนที่เอื้อตอการดํารงอยูของโครงการ
สะพานบุญดังที่ไดกลาวมาแลวนั้น หากวิเคราะหตามแนวคิดการจัดการการสื่อสารเชิงประยุกต 
(applied management communication) แลวจะพบวา โครงการสะพานบุญมีการจัดการทาง
ดานการสื่อสารที่สําคัญ อันมีผลทําใหการสื่อสารเพื่อการจัดการโครงการเกิดประสิทธิผล 
(effective communication) ซึ่งเปนสิ่งที่ทําใหโครงการสามารถดํารงอยูมาไดยาวนานกวา 10 ป 
 
   จากการศึกษาพบวา องคประกอบเชิงการจัดการที่เปนปจจัยสําคัญที่สุด ที่ทําใหโครง
การสามารถขับเคลื่อนตอไปและดํารงอยูมาไดเปนระยะเวลายาวนาน นั่นคือ องคประกอบทาง
ดาน “คน” (man) กลาวคือ ทางโครงการมีพระพยอม กัลยาโณ เปนผูสงสารหลักในการจัดการ
โครงการทั้งภายในและภายนอก ซึ่งเปรียบเสมือนเปนผูผลิต (producers) มีกลุมลูกคา 
(customers) ที่สามารถเขามามีสวนรวมกับโครงการไดดวยการเขามาบริจาคสิ่งของ ซื้อสินคา 
และเขามาขอรับความชวยเหลือจากโครงการ ตลอดจนการมีกลุมผูสนับสนุน (enables) จากสื่อ
ตางๆ ทั้งสื่อมวลชน และส่ือบุคคลที่ทําการสื่อสารกันแบบปากตอปาก รวมถึงการรวมมือกัน
ระหวางกลุมผูบริจาคและผูซื้อที่หลากหลาย ประกอบกันเปนองคประกอบทางการจัดการการสื่อ
สารเชิงประยุกตที่สําคัญ ที่มีผลทําใหโครงการสะพานบุญสามารถดํารงอยูได   
 

จากการวิจัยพบวา พระพยอม กัลยาโณ ซึ่งเปรียบเสมือนเปนผูผลิต (producers) ที่มีสวน
สําคัญในการทําใหกิจกรรมของโครงการสามารถดําเนินการไปไดอยางราบรื่น ภายใตภารกิจ 
(mission) ที่มีความสอดคลองกับหนาที่หลักของสถาบันศาสนา ที่เปนแหลงพึ่งพาทางดานจิตใจ
ของผูคนทุกชนชั้น ดังนั้นจึงเปนสิ่งที่สามารถเปนเครื่องยืนยันไดวา สถาบันสงฆยังคงมีความ
สําคัญที่สามารถเปนสวนหนึ่งในการแกไขปญหาทางดานสังคมไดเปนอยางดี ซึ่งจากการวิจัยใน
คร้ังนี้จึงเปนขอพิสูจนไดอยางหนึ่งวา ปญหาทางดานสังคมที่มีความเหลื่อมลํ้าทางดานเศรษฐกิจ
ทั้งทางดานรายไดและทรัพยสินระหวาง 2 ชนชั้นนั้น สามารถแกไขไดดวยการพึ่งพาซึ่งกันและกัน 
ระหวางผูเหลือและผูขาด โดยมีโครงการสะพานบุญเปนตัวกลางในการเชื่อมตอ และอาศัยคุณคา
ทางศีลธรรม (morality) ที่คนไทยตางมีความเชื่อทางศาสนาทางดานการใหและการรับ และมี
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ความเชื่อถือตอผูที่มีสถานภาพเปนพระสงฆ เปนกรอบในการดําเนินการของโครงการ ภายใตวัตถุ
ประสงคที่ไดกําหนดไวเปนแนวทางในการดําเนินกิจกรรมดานการสื่อสารกับสาธารณชน ซึ่งเปรียบ
เสมือนเปนกลุมลูกคา (customers) ของโครงการ  เพื่อใหสอดคลองกับเปาหมายที่ไดวางไว 
(management by objectives) โดยพระพยอม กัลยาโณ จะทําการสื่อสารดวยกลวิธีตางๆ เพื่อ
สรางความเขาใจรวมกัน (mutual understanding) ระหวางโครงการกับกลุมลูกคา ทั้งที่เปนกลุมผู
ดอยโอกาสที่เขามาขอรับความชวยเหลือ และกลุมผูบริจาคสิ่งของหรือเขามาซื้อสินคาในโครงการ 

 
หากวิเคราะหองคประกอบทางทางดานการสื่อสารของพระพยอม กัลยาโณ จะพบวา มี

ยุทธวิธีการสรางสาร (message) ที่สามารถสะทอนแนวคิดหลัก (concept) ของโครงการไดเปน
อยางดี ซึ่งสามารถนําไปสูการกระตุนใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทางดานพฤติกรรมที่ทําใหโครงการ
สามารถบรรลุวัตถุประสงคที่ไดวางไว ดวยการสื่อสารเร่ืองราวของโครงการดวยความจริง กับกลุม
เปาหมาย (target groups) ทั้งที่อยูภายในและภายนอกโครงการ ทําใหสรางความนาเชื่อถือใหแก
กลุมผูรับสารไดเปนอยางดี นอกจากนี้ ยุทธวิธีทางการสื่อสารของพระพยอม ยังดําเนินการบนพื้น
ฐานของความสอดคลองกับกลุมเปาหมาย ดวยการใชส่ือ (media) หลากหลายชองทาง เพื่อ
สามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดอยางทั่วถึง และยังทําการสื่อสารทามกลางบรรยากาศที่สอดคลอง
กันในทิศทางที่เหมาะสม ดวยการสื่อสารทุกจังหวะเวลาที่มีโอกาส ส่ิงตางๆ เหลานี้ จึงถือเปนสวน
ผสม (mixture) ที่สําคัญในการจัดการการสื่อสารไดอยางสอดคลองกับพื้นฐานของแตละบริบท  
 
 นอกจากนี้ บทบาททางดานการสื่อสารที่มีความสําคัญ ที่สามารถทําใหโครงการเปนที่รู
จักของผูคนในสังคมไดมากยิ่งขึ้นนั้น ยังอยูที่บทบาทของกลุมผูสนับสนุน (enables) นั่นคือ การได
รับการสนับสนุนจากสื่อมวลชน (media) ในการชวยประชาสัมพันธโครงการ และการไดรับการ
สนับสนุนจากประชาชนดวยการสื่อสารในลักษณะปากตอปาก ที่ไดรวมมือกันเผยแพรขอมูลของ
โครงการไปยังสาธารณชน ซึ่งจากการศึกษาพบวา กลุมผูสนับสนุนเหลานี้ทําใหกระบวนการสื่อ
สารในการจัดการโครงการสะพานบุญเปนไปอยางสมบูรณและมีประสิทธิภาพ จึงเปนปจจัยหลัก
สําคัญที่เอื้อตอการดํารงอยูของโครงการ 
 
 หากพิจารณาองคประกอบเชิงการจัดการทางดานคน (man) ในมุมมองของกลุมบุคคลที่
เปรียบเสมือนเปนลูกคา (customers) ของโครงการแลวจะพบวา เปนปจจัยที่สําคัญที่ทําใหการสื่อ
สารเพื่อการจัดการโครงการสะพานบุญเปนไปไดอยางมีประสิทธิผล ทั้งนี้เนื่องจากการที่มีคนยาก
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จน คนดอยโอกาส คนตกงานอยูในสังคม ประกอบกับคานิยมของคนไทยที่ชอบซื้อสินคาใหมหรือ
เปลี่ยนรุนเปนจํานวนมาก จึงเปนผลทําใหโครงการสะพานบุญมีกลุมผูรับสารที่กวาง ที่สามารถ
สรางการมีสวนรวมกับโครงการไดมากยิ่งขึ้น  
 
 หากมองในมุมลึกทางดานจิตใจของกลุมผูรับสารหรือกลุมลูกคา ที่นับวาเปนตลาด 
(market) ของโครงการจะพบวา โครงการสามารถสรางความพึงพอใจ (market satisfaction) ให
กับกลุมลูกค า ไดดวยการโยงใยความเชื่อเร่ืองบุญกุศล และความเลื่อมใสศรัทธาในตัวพระพยอม 
กัลยาโณ รวมถึงการนําสิ่งของเหลือใชไปสรางประโยชนตอไปได เปนตัวขับเคลื่อน (motives) เพื่อ
ผลักดันใหกระบวนการสื่อสารเปนไปอยางสมบูรณ อันกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทางดานพฤติ
กรรมของกลุมบุคคลเพื่อสรางการมีสวนรวมภายในโครงการ ทั้งการบริจาคสิ่งของ การซื้อสินคา 
หรือการเขามาขอรับความชวยเหลือจากโครงการ ซึ่งถือเปนเปาหมายของโครงการ  
 
 นอกจากนี้ ตัวผลิตภัณฑ (product) ของโครงการที่สามารถเห็นไดอยางเปนรูปธรรม ที่
สามารถสรางความพึงพอใจ (market satisfaction) ใหกับตลาด (market) ดวยการเขามาซื้อสิน
คาของโครงการเพื่อชวยเหลือผูดอยโอกาสที่อยูภายในโครงการ ยังอยูที่การที่โครงการไดขายสิน
คาที่หลากหลาย มีคุณภาพ และราคาถูก ทามกลางการจัดการสภาวะแวดลอม (managing the 
environment) ที่มีความเหมาะสม ดวยการสรางซูเปอรมารเกตสําหรับทําการขายสินคา และมี
การปรับแตงที่ตั้งของโครงการเพื่อดึงดูดใหคนเขามาเยี่ยมชม และรับรูเร่ืองราวของโครงการจาก
การประจักษดวยสายตาของตนเอง จึงถือเปนการสรางความเชื่อถือใหกับโครงการประการหนึ่งที่
เปนสวนหนึ่งขององคประกอบทางดานการจัดการการสื่อสาร ที่มีผลทําใหโครงการสะพานบุญ
สามารถดํารงอยูไดอยางยาวนาน และมีความโดดเดนทางดานกระบวนการสื่อสารที่สมบูรณแบบ  
  
ขอเสนอแนะ 
 
 ขอเสนอแนะสําหรับโครงการสะพานบุญ 
 

1. การดําเนินงานของโครงการที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด โครงการควรจะมีการดําเนิน
การเพื่อขอรับการสนับสนุนจากภาครัฐ หรือภาคเอกชนอยางเปนทางการ เพื่อเสริมสรางการ
บริหารจัดการโครงการ โดยขอรับความชวยเหลือทางดานตางๆ ทั้งทางดานการเงิน หรือขอรับคํา
แนะนําวิธีการในการใหความชวยเหลือผูดอยโอกาสในสังคมไดอยางทั่วถึง การตอนรับบุคลากรใน
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การใหความรูทางดานการประกอบอาชีพ ตลอดจนการเปดโอกาสใหพันธมิตรดังกลาว ไดชวย
ประสานงาน ดูแล จัดการโครงการทั้งภายในและภายนอกใหเกิดความสมดุล และสามารถเกื้อกูล
กันเพื่อเปนสวนหนึ่งในการแกไขปญหาทางสังคมไดอยางเต็มที่ 

 
2. โครงการสะพานบุญควรมีการวางระบบการบริหารจัดการ เพื่อใหโครงการสามารถ

ดํารงอยูตอไปได เนื่องจากในปจจุบันไดมี พระพยอม กัลยาโณ เปนผูนําเพียงคนเดียวในการ
บริหารจัดการโครงการ ดังนั้น จึงควรมีการสรรหาบุคคล แนวรวม หรือทีมงานสนับสนุน ที่จะเขา
มาทําการชวยบริหารจัดการโครงการสะพานบุญทั้งภายในและภายนอก กลาวคือ เปนบุคคลที่
ชวยในการประชาสัมพันธโครงการใหสาธารณชนทั่วไปไดรับรู และเปนบุคคลที่สามารถควบคุม
สมาชิกที่เขามาขอรับความชวยเหลือจากโครงการได โดยมีการแบงหนาที่ และระบบการทํางาน
อยางชัดเจน  
 

3. โครงการควรมีการจัดหาทีมงานที่ทําหนาที่ตอนรับบุคคลที่เขามามีสวนรวมกับโครง
การโดยการบริจาค หรือมาซื้อสินคา เพื่อปองกันการรับรูขอมูลของโครงการที่ไมถูกตอง โดย
เฉพาะการไดรับขอมูลจากผูที่ดอยโอกาสที่เขามาขอรับความชวยเหลือจากโครงการ ซึ่งมีสติ
ปญญาที่ไมสมบูรณ ซึ่งอาจกอใหเกิดผลเสียตอโครงการได หรืออาจมีการจัดทําสื่อที่มีลักษณะ
เปนทางการ เชน เอกสารแนะนําวิธีการเขามามีสวนรวมกับโครงการ เพื่อใหประชาชนไดรับรูขอมูล
ที่เกี่ยวกับโครงการที่ถูกตอง เมื่อไดเดินทางมายังโครงการ 
 

4. โครงการควรมีการจัดระบบในการสื่อสาร โดยใหรายละเอียดเกี่ยวกับเงื่อนไขของการ
บริจาคสิ่งของในประเด็นตางๆ โดยเฉพาะในประเด็นของการบริจาค “ขยะ” หรือขอจํากัดของการ
ใหรถไปรับของบริจาค เนื่องจากการวิจัยพบวา ยังมีประชาชนมากมายที่มีความเขาใจที่ไมถูกตอง
เกี่ยวกับลักษณะของสิ่งของที่สามารถทําการบริจาคใหกับโครงการได และควรมีการสื่อสารเพื่อ
บอกเงื่อนไขตางๆ ใหประชาชนรับรูหากจะทําการบริจาค เชน ขอตกลงวาของที่ทําการบริจาคแลว
จะเอาคืนไมได หรือการตกลงกับผูบริจาคถึงชนิดและปริมาณสิ่งของบริจาคที่ไดแจงมา เพื่อที่จะ
ใหรถของโครงการไปรับวาไดตรงกับที่ไดแจงไว เพื่อปองกันมิใหเกิดปญหาการไมมีเนื้อที่ของรถรับ
ส่ิงของบริจาคที่เพียงพอกับของบริจาค เปนตน 
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ขอเสนอแนะทางดานการสื่อสารสําหรับการจัดการโครงการอื่นๆ 

 
 จากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ จะเห็นไดวา โครงการสะพานบุญ เปนโครงการที่มีความโดด
เดน ทั้งในดานบุคคลผูริเร่ิมกอต้ังโครงการ นั่นคือ พระสงฆ ที่เขามามีบทบาทในการมีสวนชวยใน
การจัดการแกไขปญหาของสังคม โดยนําเอาหลักศาสนา มาเชื่อมโยงกับปจจัยทางดานเศรษฐกิจ 
ที่มีความแตกตางกันของผูคนในสังคม ซึ่งมีผลทําใหเกิดปญหาเหลื่อมลํ้าทางดานสังคมอยูทุกวันนี้ 
ดังนั้น หากโครงการใดๆ ที่ตองการจัดต้ังเพื่อประโยชนของสังคมโดยรวม จึงควรมีการพิจารณาถึง
ปจจัยตางๆ ในการจัดการโครงการเพื่อใหโครงการประสบความสําเร็จ และดํารงอยู ดังตอไปนี้ 
 

1. ปจจัยสําคัญที่สามารถทําใหโครงการสะพานบุญประสบความสําเร็จ และดํารงอยูได
ถึงทุกวันนี้นั้น คือการวางรูปแบบของโครงการในการเปนสื่อกลางเชื่อมโยงบุคคล 2 กลุม นั่นก็คือ 
ผูเหลือ และผูขาด เพื่อเขามาเพื่อชวยเหลือซ่ึงกันและกัน ในลักษณะการเขามารับประโยชนจาก
การเขามามีสวนรวมจากโครงการทั้งสองฝาย เปนการเปดโอกาสใหประชาชนทุกชนชั้นสามารถ
เขามามีสวนรวมกับโครงการ ภายใตกรอบของหลักธรรมศาสนา และปจจัยทางดานเศรษฐกิจ ดัง
นั้น การกอต้ังโครงการใดๆ จึงตระหนักถึงความสําคัญของการมีสวนรวมของประชาชนในทุกระดับ
ชั้นดวยความสมัครใจ และประโยชนที่ประชาชนแตละฝายจะไดรับดวย  
 

2. ส่ิงสําคัญในการทําใหโครงการสะพานบุญไดเปนที่รูจัก และไดรับความรวมมือจาก
ประชาชนนั้น สวนหนึ่งมาจากพื้นฐานทางดานความเชื่อ ประเพณี และวัฒนธรรมทางดานพระ
พุทธศาสนา ซึ่งเปนสิ่งที่ยังคงมีความเขมแข็งอยูในระดับหนึ่งในสังคมไทย โดยเฉพาะการรูจักการ
ให หรือการบริจาค และรูจักการรับ ดังนั้น หากโครงการอื่นๆ ตองการจะบริหารโครงการใน
ลักษณะเชนนี้ ควรที่จะนําแนวคิดในเชิงศาสนา และวัฒนธรรมมาประยุกตใช รวมทั้งการคํานึงถึง
ปจจัยแวดลอมที่จะสามารถพัฒนาโครงการแลวทําการสื่อสารออกไปสูสังคม เชนเดียวกับโครง
การสะพานบุญ 
 

3. นอกจากนี้ จากการที่โครงการสะพานบุญมีบุคคลที่มีสถานภาพเปนพระสงฆ นั่นก็คือ 
พระพยอม กัลยาโณ ซึ่งถือเปนบุคคลที่มีความนาเชื่อถือสูงในสังคม เขามาเปนผูสงสารหลักใน
กระบวนการสื่อสาร ไดมีสวนสําคัญที่ทําใหโครงการสะพานบุญประสบความสําเร็จ ดังนั้น ในการ
ดําเนินโครงการใดๆ ใหสําเร็จไดนั้น ผูที่ดําเนินโครงการตองเปนผูที่มีความนาเชื่อถือสูง เพื่อ
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สามารถสรางการมีสวนรวมของประชาชนในกิจกรรมตางๆ ของโครงการ ซึ่งมีสวนทําใหผูรับสาร
เกิดความเชื่อมั่น และมั่นใจวาประเด็นในการสื่อสารดังกลาวมีความนาเชื่อถือและสามารถเปนไป
ไดจริง  
 

4. จากการศึกษาพบวา ส่ิงหนึ่งที่ดึงดูดใหส่ือตางๆ เชน ส่ือมวลชน หนวยงานตางๆ และ
ประชาชนทั่วไป เขามามีบทบาทในการสื่อสารเพื่อชวยใหเร่ืองราวของโครงการสะพานบุญไดเปน
ที่รับรูแกประชาชนทั่วไปมากยิ่งขึ้นนั้น มาจากการสื่อสารของพระพยอมในประเด็นที่สอดคลองกับ
ส่ิงที่ทานและโครงการไดปฏิบัติ ซึ่งมีผลทําใหส่ือตางๆ สามารถหาประเด็นในการนําเสนอผานสื่อที่
ตนมีอยูออกไปสูสาธารณะมากยิ่งขึ้น ดังนั้น ในการทําการประชาสัมพันธขององคกรหรือโครงการ
ใดๆ จึงควรเนนการปฏิบัติงานอยางจริงจัง และมีบุคคลที่สามารถอธิบายถึงสิ่งเหลานั้นใหกับ
สังคมผานสื่อตางๆ ได ซึ่งทําใหเร่ืองราวดังกลาวสามารถแพรกระจายไปสูสังคมไดอยางรวดเร็ว 

 
5. จากการศึกษาพบวา พระพยอม มีกลวิธีการสื่อสารที่เสริมสรางบรรยากาศทางการสื่อ

สารที่เปนกันเอง ซึ่งเปนการกระตุนใหผูรับสารเกิดความรูสึกอยากมีปฏิสัมพันธในกระบวนการสื่อ
สารดวย เชน การใชอารมณขัน การสรางสารเพื่อดึงดูดความสนใจของผูรับสาร การใชสายตา การ
ใชคําพูดที่ยั่วยุในลักษณะที่ทําใหผูรับสารไดแสดงออก หรือเขามามีสวนรวมในการซักถามหรือ
การปฏิบัติตามสารดังกลาว ดังนั้น ในการสื่อสารในประเด็นใดก็ตาม ควรมีการสรางบรรยากาศ
ทางการสื่อสารที่เปนกันเอง เพื่อใหผูรับสารเกิดการมีสวนรวมและปฏิบัติตามสารนั้น  
 

6. ในการสรางความเข็มแข็ง และความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันของสมาชิกในโครงการ
ตางๆ ควรมีการเปดโอกาสใหสมาชิกแตละคนสามารถทําการสื่อสารกันไดอยางทั่วถึง เชน โครง
การสะพานบุญ มีการจัดกิจกรรมตางๆ อาทิ การจัดการประชุมในวาระโอกาสตางๆ เพื่อใหสมาชิก
ไดพบปะพูดคุยกันมากขึ้น และสรางความรูสึกผูกพันกับโครงการ เกิดความรูสึกเปนเจาของและ
เปนสวนหนึ่งของโครงการ ซึ่งกอใหเกิดการรวมมือรวมใจที่จะดําเนินกิจกรรมตางๆ ของโครงการได
อยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งนํามาสูความสําเร็จของโครงการ 
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ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 

 
1. จากผลการวิจัยพบวา ไดมีส่ือมวลชน หนวยงานตางๆ หรือประชาชนทั่วไปไดใหความ

สนใจโครงการ และทําการเผยแพรประชาสัมพันธเร่ืองราวของโครงการในสื่อที่ตนมี ดังนั้น ในการ
วิจัยครั้งตอไป จึงนาจะมีการประยุกตทฤษฎีการจัดระเบียบวาระขาวสาร (Aganda Seting) มาใช
ในการวิเคราะหคุณคาของขาวสาร (New Value) ของโครงการสะพานบุญ ที่ส่ือตางๆ ไดทําการ
ประชาสัมพันธเร่ืองราวของโครงการ จนทําใหโครงการสะพานบุญเปนที่รูจักแกสาธารณชนในวง
กวางดังเชนในปจจุบันนี้ 
 
 2. ควรมีการเก็บขอมูลการวิจัยดวยวิธีการสังเกตการณแบบมีสวนรวม เนื่องจากอาจมีขอ
มูลบางประการที่ไมปรากฏในผลการวิจัย เพื่อใหไดขอมูลที่ควบถวนสมบูรณ อันจะกอใหเกิด
ประโยชนสูงสุดตอการจัดการโครงการ 
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ประวัติพระราชธรรมนิเทศ (พระพยอม กลฺยาโณ) 

เจาอาวาสวัดสวนแกว 
 

 พระราชธรรมนิเทศ (พะยอม กลฺยาโณ) เปนเจาอาวาสวัดสวนแกว เกิดเดือนเมษายน 
2452 ตรงกับปฉลู เปนบุตรของนายเปลง จั่นเพชร และนางสําเภา จั่นเพชร บานเลขที่ 71 หมู 13 
ตําบลบางมวง อําเภอบางใหญ จังหวัดนนทบุรี มีพี่นอง 11 คน เสียชีวิตไปตั้งแตเด็ก 6 คน เหลือ
เพียง 5 คน เปนหญิง 2 คน และชาย 3 คน 
 
 ชีวิตกอนบรรพชา อุปสมบท 
 ชีวิตในวัยเด็ก เด็กชายพยอม จั่นเพชร เขาศึกษาในระดับประถมศึกษาที่โรงเรียนวัดสังวร
วิมลไพบูลย เมื่ออายุได 8 ขวบ ซึ่งในสมัยนั้นเรียกวา ชั้นมูล มีนักเรียนรวมชั้นประมาณ 30 คน 
เรียนจนจบชั้นประถมศึกษา ตอมาคุณพอเปลง จั่นเพชร ติดอบายมุข เชน เหลา ไฮโล ฯลฯ ทําให
คุณแมสําเภาตองทํางานหนักมากขึ้น เพื่อความอยูรอดของครอบครัว เด็กชายพยอม จั่นเพชร ได
ชวยแมทํางานเพิ่มมากขึ้น ทั้งที่ตัวเองยังเด็กอยู โดยมีคุณสําเภาเปนตัวอยางในการสูงานหนัก 
 พ.ศ. 2510 คุณแมสําเภาเสียชีวิต เพราะคลอดบุตรคนที่ 11 ในขณะที่ทานพระพยอม มี
อายุ 18 ป และดวยเหตุการณดังกลาว จึงเปนเหตุใหไดเขาสูรมผากาสาวพัสตร เปนครั้งแรก คือ
การบวชหนาศพใหแมนั่นเอง พ.ศ. 2513 คุณพอเปลง จั่นเพชร ถึงแกกรรมพระพยอมไดมอบใหต้ัง
งานศพของพอเพียง 2 คืน และทานสั่งใหภายในงานหามดื่มสุรา 
 การประกอบอาชีพในชวงเปนคฤหัสถนั้น ทานทํางานตรากตรําจากวัยเด็กจนสูวัยหนุม 
หลังจากจบการศึกษาเมื่ออายุ 12 – 13 ขวบ รับจางทําสวนจนถึงเปนชางเหมา ชีวิตวัยหนุมจึงเปน
ชีวิตที่คุมคา ตองทํางานมาโดยตลอด ทานมีคติที่วา “อยานอนตื่นสาย อยาหนายทํากิน อยาหมิ่น
เงินนอย อยาคอยวาสนา” อุปนิสัยของทานจะเปนคนประหยัด ซื่อสัตย ขยัน ถือความจริง หลีก
เลี่ยงอบายมุข และมีจิตใจใฝทางธรรม 
 
 ชีวิตสมณเพศ 
 ชีวิตการบวชของพระพยอม กลฺยาโณ แบงออกเปน 2 ชวง คือ ชวงแรก พ.ศ. 2510 เปน
การบวชหนาศพแมสําเภา เมื่อคราวถึงแกกรรมที่วัดสังวรวิมล จังหวัดนนทบุรี แตเปนการบวช
ระยะสั้น เพียง 7 วัน แลวจึงสึกออกมาเปนคฤหัสถ เพื่อประกอบสัมมาชีพ และชวงที่สองเมื่อ พ.ศ. 
2513 ทานจึงไดอุปสมบทเปนพระภิกษุตามเกณฑอายุของลูกผูชายไทยทั่วไป โดยอุปสมบทที่วัด
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เดิม มีทานพระครูนนทประภากร เจาคณะอําเภอบางใหญ จังหวัดนนทบุรี เปนพระอุปชฌาย เมื่อ
บวชแลวทานไดศึกษาพระธรรมวินัย โดยไดศึกษาและเขาสอบนักธรรม สอบไดนักธรรมตรีที่วัด
อัมพวัน จังหวัดนนทบุรี ในป 2514 และสอบไดนักธรรมโทที่วัดบางออยชาง จังหวัดนนทบุรี ในป 
2515 
 ในขณะที่ศึกษาพระปริยัติธรรม แผนกธรรม นั้น ไดอานหนังสือของหลวงพอพุทธทาสภิกขุ 
ดวยความชอบ และใฝรูในธรรม จึงเดินทางไปศึกษาพระธรรมวินัยที่สํานักสวนโมกขพลาราม 
อําเภอไชยา จังหวัดสุราชธานี อันเปนสํานักของปราชญผูยิ่งใหญทางพระพุทธศาสนา ถือ ทาน
พุทธทาสภิกขุ แตทานหลวงพอพุทธทาสยังไมอนุญาตใหอยูเพราะผูที่จะเขามาอยูในสํานักสวน
โมกขพลารามได ตองจบนักธรรมชั้นเอก แตทานพระอาจารยพยอมจบแคนักธรรมชั้นโท จึงไม
สามารถเปนศิษยของทานหลวงพอพุทธทาสได ทานอยูที่สวนโมกขพลารามถึง 15 วัน เพราะเกิด
ความซาบซึ้งในคําสอนของทานพุทธทาส และความสงบเงียบของสวนโมกขพลารามที่รมร่ืน เต็ม
ไปดวยตนไม ซึ่งไมเคยเห็นที่ใดมากอนเลยจนถึงป พ.ศ. 2516 ทานจึงสอบไดนักธรรมชั้นเอก ที่วัด
บางออยชาง จังหวัดนนทบุรี ซึ่งเปนชั้นสูงสุดของการศึกษาทางพระปริยัติธรรม แปนกธรรม 
 หลังจากสําเร็จนักธรรมชั้นเอก ทานก็ไดมาอยูที่สํานักสวนโมกขพลารามในฐานะศิษยรูป
หนึ่ง ซึ่งสรางความภูมิใจใหกับทานมาก ทานพระพยอมเปนพระที่มีพรรษานอยมาก ที่เขามาเปน
ศิษยของวัดสวนโมกขพลารามในขณะนั้น คือเพียง 3 พรรษา แตทานมีความเด็ดเดี่ยวจนภิกษุทั่ว
ไปในสํานักตางกลาวขานถึง ในสวนโมกขพลารามนี้เอง ทานไดรับฟงธรรมะที่ประทับใจมากเกี่ยว
กับเร่ือง “ตัวกูของกู” ไดเรียนรู และไดศึกษาจากชีวิตในสวนโมกขพลาราม ไดแก 

1. ศึกษาโดยตรงจากธรรมชาติ เพราะสวนโมกขพลารามมีธรรมชาติเปนปาไม จึงเปน
สถานที่สําหรับศึกษาแบบธรรมชาติ เชน ธรรมชาติของสัตวปาไม และตนไม มีการ
ดํารงชีวิตอยางไร ประเด็นสําคัญก็คือ ความสงบของสํานักสวนโมกขพลาราม เปน
เหมือนหนึ่งฝกจิตของผูปฏิบัติธรรมใหสงบนิ่ง อันจะนําไปสูการพัฒนาจิตใหสูงขึ้นตอ
ไป 

2. เรียนรูจากสิ่งที่เปนกึ่งธรรมชาติกึ่งมนุษย เปนการศึกษาแบบประยุกตที่มนุษยสราง
ข้ึน เขากับธรรมชาติ เชน สระนาฬิเกร ทานพุทธทาสใหสรางขึ้นเพื่อสอนธรรมะดวย
ภาพ ตองการย้ําใหเห็นความเปนจริงแหงชีวิตที่วา “ความทุกขไมใชเปนสิ่งที่นารัง
เกียจ เพราะอาศัยความทุกข เราจึงพบความดับทุกข” 

3. เรียนรูส่ิงที่มนุษยสรางขึ้น เชน โรงมหรสพทางวิญญาณที่สรางขึ้น เพื่อความบันเทิงให
เกิดปญญา โดยใชภาพเปนสื่อนําใหเกิดความกระจางในจิตใจ นอกจากเปนโรง
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มหรสพที่มีจุดมุงหมายดังกลาวแลว ทานพระพยอมยังใชโรงมหรสพแหงนี้เปนที่ฝก
ฝนขบคิดปริศนาธรรม และการบรรยายธรรมของพระภิกษุในสวนโมกขพลาราม และ
การฝกฝนตนเองใหกาวหนา ในหลายอยาง เชน การฉายสไลด การบรรยายภาพใน
โรงมหรสพ ทางวิญญาณ การออกไปเผยแผธรรมะเพื่อถายทอดหลักธรรมคําสอนสู
ประชาชนตามหมูบาน เปนการฝกบรรยายธรรมการไดฝกฝนมากทําใหเกิดความ
เชี่ยวชาญ และเปนพรสวรรคอันยอดเยี่ยมของทานจนถึงปจจุบันนี้ 

4. เรียนรูจากการศึกษา คนควาผลงานเดนของทานผูรู ทานพระพยอมไดศึกษาคนควา
จากผลงานของทานผูรูหลายทาน โดยการเปนนักอานที่ดี ผูฟงที่ดี อันเปนแนวทางนํา
ไปสูการเปนนักพูด นักบรรยายธรรมที่ประสบความสําเร็จอยางสูง โดนผลงานเดน
ของทานผูรูที่ทานไดศึกษาคนควา อาทิ หลวงพอพุทธทาสภิกขุ หลวงพอปญญานัน
ทะ พระธรรมปฏก (ประยุทธ ปยุตฺโต) ทานมหาตมะ คานธี นายแพทยประเวศ วะสี 
พ.อ. ปน มุทุกันต หลวงวิจิตรวาทการ เปนตน 

 
ผลงานของทานทั้งหมดมีทั้งเทป หนังสือ คําบรรยาย ซึ่งเปนบทฝกใหทานพระพยอมเปน

อยางดี 
ในปจจุบันทานไดทํางานเพื่อชวยเหลือสังคมอีกดานหนึ่ง จนเปนผลสําเร็จ มีชื่อสเยง เชน

เดียวกับการเผยแพรธรรมมะ ดังจะเห็นไดจากโลรางวัลเกียรติคุณ และปริญญาบัตรกิตติมศักดิ์
จากหลายมหาวิทยาลัย ดังนี้ 
 
พ.ศ. 2528 – 2535 

• ไดรับรางวัลสังขเงิน จากสมาคมนักประชาสัมพันธแหงประเทศไทย สาขาใชศิลปะในการ
เผยแพร 

• ไดรับโลโครงการรณรงคเพื่อการไมสูบบุหร่ี จากกรุงเทพมหานคร จากมูลนิธิหมอชาวบาน 
• ไดรับประทานโลเกียรติคุณบารมี จากสมเด็จพระญาณสังวร สมเด็จพระสังฆราช สกล

มหาปริณายก เปนโล “พระผูมีคุณตอแผนดินและสังคม” 
 
พ.ศ. 2536 – 2539 

• ไดรับโลสาขาการศึกษานอกระบบบุคคลดีเดนแหงวงการศึกษาของชาติสมาคมศึกษานิ
เทศกแหงประเทศไทย 
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• ไดรับโลผลงานดีเดนดานวิชาภาษาไทย จากกรมสามัญศึกษา  
• ไดรับรางวัลเหรียญอนามัยโลก การรณรงคเลิกบุหร่ี จากกรมอนามัยโลก 
• ไดรับรางวัลมูลนิธิดีเดนระดับภาค ลําดับที่ 3 (ป พ.ศ. 2538) และลําดับที่ 2 (ป พ.ศ. 

2539) จากสมาคมสันติบาต มูลนิธิแหงประเทศไทย 
• ไดรับรางวัลโลผูสนับสนุนกรมประชาสงเคราะหดีเดน ป 2538 
• ไดรับรางวัลชมเชยที่ 3 การพัฒนาทรัพยากรมนุษยของคณะกรรมาธิการเศรษฐกิจ และ

สังคมสําหรับเอเซียแปซิฟก (เอสแคป) ประจําป พ.ศ. 2538 
• ไดรับโลประกาศเกียรติคุณ “ผูรวมรณรงคสรางสรรคสังคมปลอดบุหร่ี” จากสมเด็จพระ

เทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี 
 
พ.ศ. 2540 – 2543 

• ไดรับเกียรติบัตรยกยองเชิดชูเกียรติในดาน “อภิปรายถายทอดเสียงวิชาการทางพระพุทธ
ศาสนา” จากสมเด็จพระญาณสังวร สมเด็จพระสังฆราชสกลมหาสังฆปริณายก 

• ไดรับประกาศนียบัตรทองคําเชิดชูเกียรติ “พระดีศรีสังคม” จากสมาคมสื่อมวลชนภูมิภาค 
ประเทศไทย 

• ไดรับโลประกาสเกียรติคุณ “นักสุขศึกษาดีเดนแหงชาติ” สาขาสื่อมวลชน จาก
มหาวิทยาลัยมหิดล กระทรวงสาธารณาสุข 

• รางวัลมูลนิธิดีเดน ภาคที่ 1 ลําดับที่ 1 (ป 2541 และป 2543) จากสมาคมสันนาตมูลนิธิ
แหงประเทศไทย 

• “เสาเสมาธรรมจักร” ผูทําคุณประโยชนตอพระพุทธศาสนา 
• รางวัลชมเชย ผูประพันธหนังสือเร่ืองเรียนผูกเรียนแกจาก คณะกรรมการพัฒนาหนังสือ

แปงชาติ กระทรวงศึกษาธิการ 
• โลรางวัล “มหิดลวรานุสรณ” จาก พระเจาวรวงศเธอพระองคเจาโสมสวลี พระวรราชาทิ

นัดดามาตุ 
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ปริญญาบัตรกิตติมศักดิ์ 

• ปริญญาพุทธศาสตรมหาบัณฑิตกิตติมศักดิ์ สาขาพุธศาสน จากมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรราชวิทยาลัย 

• ปริญญาดุษฎีบัณฑิตกิตติมศักดิ์ สาขาพัฒนาสังคม จากสาบันบัณฑิตพัฒนบริหาร
ศาสตร (นิดา) 

• ปริญญาศึกษาศาสตรดุษฎีบัณฑิตกิตติมศักดิ์ สาขาศึกษาศาสตร เพื่อพัฒนาชุมชน จาก
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

• ปริญญานิเทศศาสตรดุษฎีบัณฑิตกิตติมศักดิ์ จากมหาวิทยาลัยวงษชวลิตกุล 
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ซูปเปอรมารเกตผูยากไร 
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เครื่องเฟอรนิเจอรที่ไดรับการบริจาคมา 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

 
นางสาวกุลนรี แนวพนิช เกิดเมื่อวันที่ 14 พฤษภาคม พ.ศ. 2523 ที่

กรุงเทพมหานคร สําเร็จการศึกษาปริญญาศิลปศาสตรบัณฑิต คณะสังคมศาสตร สาขาวิชาประวัติ
ศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ในปการศึกษา 2544 และเขาศึกษาตอในหลักสูตรปริญญา
นิเทศศาสตรมหาบัณฑิต ที่จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย คณะนิเทศศาสตร ภาควิชาการประชาสัมพันธ 
สาขาวิชานิเทศศาสตรพัฒนาการ ในปการศึกษา 2546 


	ปกภาษาไทย
	ปกภาษาอังกฤษ
	หน้าอนุมัติ
	บทคัดย่อภาษาไทย
	บทคัดย่อภาษาอังกฤษ
	กิตติกรรมประกาศ
	สารบัญ
	บทที่ 1 บทนำ
	บทที่ 2 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	บทที่ 3 ระเบียบวิธีวิจัย
	บทที่ 4 ผลการวิจัย
	บทที่ 5 สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ
	รายการอ้างอิง
	ภาคผนวก
	ประวัติผู้เขียน

