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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ในสภาวะการแขงขันที่รุนแรงในโลกปจจุบนั เปนปจจัยที่ทาํใหระบบสารสนเทศมี
ความสาํคัญมากขึ้นเรื่อยๆ จากผลของการพฒันาสังคมและอตุสาหกรรม ทัง้ภาครัฐและ
ภาคเอกชนทั่วโลก ที่ไดพัฒนาไปสูสังคมของการอาศยัระบบขอมูลขาวสาร (Information) เปน
เครื่องมือในการวางแผนดําเนินงานตางๆ หรือที่เรียกวายุคขอมูลขาวสาร (Globalization) ทําให
สามารถสื่อสารกันไดอยางไรพรมแดนในทกุๆสวนของโลก เปนผลทําใหผูที่สามารถครอบครอง
ขาวสารที่ถูกตอง แมนยาํ และรวดเร็ว กลายเปนผูนาํในหลายๆดาน ทัง้ในดานเศรษฐกิจ การเมือง 
ตลอดจนความสัมพนัธระหวางประเทศ ซึง่นับไดวามีความสําคัญอยางมากในปจจบุัน  

สําหรับในองคกร ระบบสารสนเทศ (Information System) นับเปนสิง่สําคัญของ
การดําเนินธุรกิจ ซึง่เกีย่วของกับผูปฏิบัตงิานทกุคนในองคกร การดําเนนิการขององคกรที่จะตอง
แขงขันกับองคกรอื่น จําเปนตองใชขอมูลขาวสารในการตัดสินใจ และใชในการดําเนนิงานดาน
ตางๆ ระบบขอมูลขาวสารจึงเปนหวัใจของการดําเนนิธุรกิจ และการจัดเก็บขอมลูขาวสารตางๆ
เหลานี ้ จําเปนจะตองมีคาใชจาย หรืออาจกลาวไดวา การไดมาซึ่งขอมูลขาวสารที่จะนํามาใช
ประโยชนนัน้ องคกรจําเปนจะตองลงทุน ทั้งทางดานตัวขอมูล เครื่องจักร และอุปกรณ ตลอดจน
การพัฒนาบุคลากรขึ้นมารองรับระบบ เพือ่ใหสามารถใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  

ในการจัดการเพื่อที่จะใหองคกรบรรลุถึงประสิทธิผล และประสิทธภิาพที่องคกร
ตั้งไวนัน้ ขอมลูและสารสนเทศเปนปจจัยหนึง่ทีม่ีความสําคัญอยางมากตอทกุองคกร องคกรใดที่มี
การพัฒนาระบบสารสนเทศขององคกรที่ด ี จะชวยทาํใหองคกรนัน้ สามารถที่จะนําสารสนเทศไป
ใชประโยชนในการตัดสินใจ ตลอดจนการวางแผนงานในดานตางๆขององคกรไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ไมวาจะเปนในดานการผลติ การจําหนาย การเงนิ การบัญชี พัสดุคงคลัง หรือ
แมกระทัง่การบริหารทรพัยากรมนุษยในองคกร [1] 

ดังนัน้ การบรหิารจัดการองคกรที่มีประสิทธิภาพ จงึตองอาศัยองคประกอบ และ
ปจจัยดานการจัดการทุกประการ ซึง่ทรัพยากรมนุษย (Human Resource) จัดไดวาเปนปจจัยทีม่ี
ความสาํคัญมากที่สุด โดยเฉพาะองคกรทางดานธุรกิจอุตสาหกรรม เพราะทรัพยากรมนุษยเปนผู
กําหนด และใชทรัพยากรดานอื่นๆ เพื่อผลิตเปนสินคาหรอืบริการที่เปนผลของการดําเนินธุรกิจของ
องคกรนัน้ๆ โดยแนวคิดของการบรหิารทรัพยากรมนุษย ไดเกิดขึ้นหลังจากที่มีความเจริญกาวหนา 
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และการเจริญเติบโตในดานวัตถุ เครื่องมอื เครื่องใช เพือ่การปฏิบัติงาน ผูบริหารจงึไดเร่ิมตระหนัก 
และหันมาใหความสนใจทางดานบุคลากรเพื่อการปฏิบตัิงานมากขึ้น  

การจัดการทรัพยากรมนษุยในองคกร จึงตองมีระบบการจัดการทีท่ันสมัย 
(Modernization) มีประสิทธิภาพ (Efficiency) และมีประสิทธิผล (Effectiveness) โดยการใช
ทรัพยากรมนษุยใหเกิดประโยชนสงูสุด กลาวคือ องคกรจะตองมีศักยภาพที่จะสามารถดําเนินการ
ใหไดบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายในรูปแบบของการดําเนินงาน ดังนั้น ผูบริหารองคกรทุกระดบั 
ตั้งแตระดับสูงสุดจนถึงระดบัลาง จะตองตระหนักถงึความสาํคัญ ความเขาใจ และการรูจักใช
ทรัพยากรมนษุยไดอยางเปนระบบ มีความตอเนื่องทัง้การจัดการ และการที่จะพฒันาทรัพยากร
มนุษยใหเกิดสัมฤทธิผ์ลสูงสุดแกองคกร และสังคมเปนสวนรวม [2] 

ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารทรพัยากรมนุษย (Human Resource 
Information System: HRIS) มีความสาํคัญตอการบริหารองคกรตัง้แตทศวรรษ 1970 เมื่อองคกร
สวนมากพบวา องคกรจะอยูรอดไมได ถาไมมีการใชระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารทรพัยากร
มนุษย ที่มกีารใชคอมพิวเตอรในการรวบรวม เก็บรักษา ดูแล คนหา และการบรหิารขอมูลและ
สารสนเทศที่องคกรตองการใชในการบริหารทรัพยากรมนุษย ขอบเขตของระบบสารสนเทศเพือ่
การบริหารทรพัยากรมนษุยกวางขวางไดมากเทาที่มีความตองการขอมูลดานทรัพยากรมนษุย โดย
เร่ิมต้ังแต การสรรหา การคัดเลือกคนที่มีความรูความสามารถตรงตามที่องคกรตองการ การ
ฝกอบรม การจูงใจ การสรางขวัญกาํลังใจในการปฏิบตัิงาน การประเมินผล การใหรางวัลและ
ผลตอบแทน การโยกยาย และการวางแผนกําลงัคน ตลอดจนคาใชจายที่เกดิขึ้น ซึ่งมีสวน
เกี่ยวของกับบุคคลในองคกรทั้งหมด กลาวโดยสรุปก็คือ จะครอบคลุมต้ังแตบุคลากรนั้นๆเขามาสู
องคกร จนกระทั่งพนสภาพจากการเปนพนักงานขององคกรนัน้ๆนั่นเอง จงึนับไดวาระบบ
สารสนเทศเพือ่การบริหารทรัพยากรมนุษย เปนฐานขอมูลที่เปนแหลงรวมขอมูลของบุคลากรทกุ
คนภายในองคกร ที่องคกรไดมีการเก็บรวบรวม และดแูลรักษาไว เพื่อใชประโยชนในการวิเคราะห
จัดทําสารสนเทศเกี่ยวกับแรงงานในองคกร  

เทคโนโลยีสารสนเทศเปนสิง่ผลักดันมาตรฐานหนึง่ ในการใชสารสนเทศในฝาย
งานทรพัยากรมนุษยขององคกร ระบบเหลานี้เปนสวนหนึง่ของระบบสารสนเทศทัง้หมดขององคกร 
ซึ่งถูกกระทบไดดวยนโยบายขององคกร กลุมผลประโยชน กฎระเบียบ และสภาพแวดลอมของ
องคกร ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารทรัพยากรมนุษยจงึตองเหมาะสมกับหนวยงานภายใน 
และโครงสรางขององคกร 
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การใชระบบสารสนเทศ เพื่อการบริหารทรพัยากรมนุษยนัน้ไมจํากัดเฉพาะ
เพียงแตองคกรประเภทใดประเภทหนึ่ง หรือขนาดใดขนาดหนึง่ สวนใดสวนหนึ่งเทานั้น ระบบ
เหลานี้มีประโยชนกับทุกองคกร และปจจบุันก็สามารถใชประโยชนไดกับองคกรราชการ ธุรกจิการ
ทํางาน และงานวิจัย หรือหนาที่ทางการศกึษา [3] 

โดยที่มหาวิทยาลัยเองก็เปนสถาบนัอุดมศึกษา ซึ่งนบัเปนชุมชนวชิาการที่
รวบรวมผูทีม่คีวามสามารถในหลายสาขา และยังเปนองคกรที่มีลกัษณะเปนพหุกจิ คือ ประกอบ
ภารกิจหลายดาน อันไดแก การสอน การวิจัยเพื่อแสวงหาความรูใหม การบริการทางวิชาการแก
สังคม ตลอดจนการทะนุบํารุงศิลปวฒันธรรม จึงมีความจําเปนอยางยิ่งทีจ่ะตองใชระบบ
สารสนเทศ เพื่อสนับสนุนการดําเนนิงานในดานตางๆ เพราะการศึกษาเปนระบบที่ตองลงทนุมาก 
แตไดผลในระยะยาว การตัดสินใจที่ผิดพลาดแลวกวาจะรูผลหรือปญหาไดยอมใชเวลานาน ดังนัน้
การที่องคกรจะมีขอมูลหรือสารสนเทศทีพ่รอมตอการตัดสินใจจึงมีความจําเปนสูง 
 

1.1 ความเปนมาและสาเหตุของการทาํวิจยั 
 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยนบัเปนสถาบันอุดมศึกษาแหงแรก ทีน่าํระบบ
สารสนเทศมาใชในการวางแผน และกําหนดนโยบายของมหาวทิยาลัย ตัง้แตป 2514 โดยนํา
แนวคิดของ NCHEM (National Center of Higher Education Management System) มา
ปรับปรุงเปนระบบสารสนเทศ เพื่อการบริหารของจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย เรียกโดยยอวา 
MISCU ซึ่งเปนระบบทีจ่ัดตั้งขึ้นครอบคลุมสาระการดําเนนิงาน 5 ดาน ที่มีความสมัพนัธและ
เกี่ยวของซึ่งกนัและกนั คือ ดานโปรแกรมการศึกษา ดานนิสิต ดานบคุลากร ดานการเงิน และดาน
อาคารสถานที ่ โดยที่การกาํหนดรายละเอยีดของขอมูลแตละดานนัน้ จะขึ้นอยูกับความจาํเปนใน
การใชงานของแตละสถาบนัที่มีความแตกตางกนัไป   

นอกจากนัน้ ตามที่สภามหาวิทยาลยัในการประชมุครั้งที่ 628 เมื่อวันที ่ 28 
มีนาคม 2545 คณะกรรมการรับฟงความคิดเห็นเรื่องอนาคตของจฬุาฯจะเปนอยางไร ไดทําการ
สรุปสาระสําคญัไว 7 ประเด็น คือ ปณิธานของจฬุาลงกรณมหาวทิยาลยั เอกลักษณและ
วัฒนธรรม บริบทใหม แนวทางการดาํเนนิงานของมหาวิทยาลยั ตัวแบบที่ใชในการบรหิาร
จุฬาลงกรณในอนาคต การบริหาร และสถานภาพ ซึ่งในประเด็นเรื่องสถานภาพนั้น คณะกรรมการ
รับฟงความคดิเห็นไดเสนอทางเลือกสาํหรับมหาวิทยาลัยเปน 2 ทางเลือก คือ 
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ทางเลือกที่ 1. เปนสวนราชการของรฐัแบบเดิม โดยปรับปรุงบางมาตราใน
พระราชบัญญตัิจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยัฉบับปจจุบัน (พระราชบัญญัติจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 
พ.ศ. 2522) ซึ่งอาจจะทาํใหเกิดความคลองตัวในการจดัการขึ้นบาง แตจะไมสามารถดําเนนิการ
บริหารจัดการอยางอิสระโดยสมบูรณภายในมหาวทิยาลัยได 

ทางเลือกที ่ 2. เปนมหาวิทยาลยัในกํากับของรัฐที่มีอิสระ มไิดอยูภายใต
พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือนในมหาวทิยาลัย แตบริหารภายใตพระราชบัญญัติของ
ตนเอง ไดรับการสนับสนุนงบประมาณประจําปจากรัฐบาล มีระบบบริหารที่เปนอสิระคลองตัว มี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล โปรงใส ตรวจสอบได และยุติธรรม มีบัญชีเงินเดือนเปนของตนเอง โดย
ผูที่ทาํงานในมหาวิทยาลยันั้นจะมีสถานภาพเปน “ขาราชการจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย” ซึ่งมี
ความมัน่คงในการทํางาน 

โดยที่ประชุมสภามหาวทิยาลัยไดใหความเห็นชอบตามแนวทางที ่ 2 ซึ่งในทาง
ปฏิบัติใหเปนไปตามทางเลือกที่ 2 นี้ ยังมปีจจัยภายนอกอื่นๆที่เขามาเกี่ยวของ คงตองมีการเจรจา
และทําความเขาใจกันตอไป ซึ่งหลกัการสําคัญอนัเปนเงื่อนไขในการปรับสถานภาพมาเปน
มหาวิทยาลยัในกํากับของรัฐ ที่ประชมุอธิการบดีมีมติวา การเปนมหาวทิยาลยัในกํากบัของรัฐบาล 
จําเปนจะตองมีอิสระในการตัดสินใจ และการดําเนนิงานโดยสภามหาวิทยาลยัอยางนอย 3 
ประการ คือ การบริหารวิชาการ การบริหารงานบุคคล และการบริหารการเงนิ  

อิสระในการบริหารงานบุคคล ไดแก อํานาจหนาที่ และความรับผิดชอบเบ็ดเสร็จ
ของสภามหาวทิยาลยั ในการกําหนดระบบบริหารงานบคุคล ซึ่งครอบคลุมถึง การสรรหา การ
บรรจุแตงตั้ง การถอดถอน และการพนจากงาน งานสวสัดิการและสิทธิประโยชน วินัย เงนิเดือน 
และคาตอบแทน การเลือ่นตําแหนงหนาที่ และพันธกิจอ่ืนๆทีเ่กี่ยวเนื่องกับงานบริหารบุคคล 
อํานาจหนาทีแ่ละความรับผิดชอบดังกลาวรวมถงึ การกําหนดกรอบอัตรากําลัง การวางแผน
อัตรากําลัง การลงทนุในบุคลากร และการพัฒนาบุคลากร รวมถึงเงื่อนไขการวาจาง ซึง่ตองปลอด
พนจากการแทรกแซงของหนวยงานหรือบุคคลใดๆภายนอกไมวาดวยวิธีการหรือรูปแบบใดๆ 

ในการบริหารงานบุคคลนัน้ มหาวิทยาลยัควรแบงบุคลากรออกเปน 2 สาย คือ 1. 
สายงานวิชาการ และ 2. สายงานบรหิารและสนบัสนุน โดยมกีารกําหนดภาระงานที่ชัดเจน 
เหมาะสม และเปนธรรม มีการกาํหนดตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน มีโครงสรางความกาวหนาใน
หนาทีก่ารทาํงาน และมีการพัฒนาบุคลากรอยางตอเนือ่ง มีระบบประเมินผลที่มีประสิทธิภาพ เปน
อิสระ ตรงตามวัตถุประสงค มีเกณฑและตัวชี้วัดที่ชัดเจน มีการกําหนดอัตราเงนิเดือนที่เหมาะสม
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และยุติธรรม มีคาตอบแทนพิเศษ เพื่อจูงใจบุคลากรในการผลิตผลงาน มีระบบอุทธรณรองทุกขที่
เปนธรรม เปนอิสระจากฝายบริหาร และมรีะบบคนกลางในการไกลเกลี่ย [4] 

ทั้งนี้ จากการศึกษาในเบื้องตนพบวา การดําเนนิงานตางๆของภาควิชาวิศวกรรม
อุตสาหการ คณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั ซึ่งเปนหนวยงานที่จะใชเปน
กรณีศึกษาของงานวิจัยฉบับนี้ มีความสมัพันธกัน ดังแสดงในรูปที ่1.1 
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รูปที่ 1.1 แสดงความสัมพนัธของการดําเนินงานตางๆในภาควิชาฯ 

 

จากแผนภาพจะเปนการแสดงความสมัพนัธกนัระหวาง 3 กลุมงาน คือ กลุมงาน
ของงานบริหาร (Management) กลุมงานหลักของหนวยงาน (Core Process) และกลุมงาน
สนับสนนุการดําเนนิงานดานตางๆ (Supporting Module) ที่จะนาํมาชวยงานหลัก โดยจะเห็นได
วา การดําเนนิงานในหนวยงานนัน้จะมี Core Process เปนงานหลัก และอาศัย Strategic, 
Controlling และ Monitoring มาชวยในการควบคุมและบริหารงาน ซึ่งในขณะเดียวกนัก็จะม ี
Supporting Module มาชวยสนับสนนุการทํางานของงานหลกัอีกท ี โดยที ่ Supporting Module 
ของโครงการวจิัยของภาควิชาฯนัน้ก็จะมีอยู 7 Modules ดวยกนั ไดแก Budget & ABC, Asset, 
KPI, Research Admin, Student Admin, HR และ Academic Support เปนตน  
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ดังนัน้ เพือ่ใหเปนการสอดคลองตอสภาวการณที่มกีารเปลี่ยนแปลงไปในดาน
ตางๆ ทัง้ในดานนโยบายของรัฐที่มกีารปฏิรูประบบการศึกษา การเปดเสรีทางการศึกษา การ
เปลี่ยนสถานภาพของมหาวิทยาลัยไปสูการเปนมหาวทิยาลยัในกํากบัของรัฐ และนโยบายการลด
ขนาดกําลงัคนและงบประมาณ ดานแนวโนมความตองการของผูใชผลผลิต และดานแนวโนมของ
คูแขง และเพือ่ใหเปนการสอดคลองตอแผนการพัฒนาจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ฉบับที่ 9 (พ.ศ. 
2545-2549) ซึ่งตองการที่จะใหมีระบบบริหารจัดการตางๆที่คลองตัว มีประสิทธิภาพและ
ตรวจสอบได รวมไปถึงการที่ควรจะมีกลไกตางๆในการพฒันาบุคลากรอยางเปนระบบและ
ตอเนื่อง อีกทั้งทางภาควิชาฯเอง ก็มีการนําเสนอโครงงานวิจยั ในการพัฒนากลุมงานสนับสนนุ
การดําเนินงาน ในดานตางๆของภาควชิาฯ ซึ่งรวมถึงกลุมงานของการวางแผนและการบริหาร
จัดการบุคลากรดวย จงึแสดงใหเห็นไดวา การที่จะสามารถบริหารงานบุคคลใหไดอยางมี
ประสิทธิภาพ และตรงตามวัตถุประสงคที่ตองการใหดียิ่งขึ้นนั้น จึงควรตองมกีารออกแบบและ
พัฒนาระบบสนับสนนุการตัดสินใจ และระบบสนับสนนุการดําเนนิงานดานบุคลากร ทัง้ในดาน
ของการวางแผนจัดการทรัพยากรบุคคล และการบรหิารดําเนินงานดานตางๆ ซึ่งจะตองมีความ
เขาใจในระบบการดําเนินงานอยางละเอยีด ถูกตอง ชัดเจน รวมทั้งตองทราบถึงนโยบาย 
วัตถุประสงค และสภาพการดําเนินงานดงักลาวในปจจบุันขององคกรดวย  

จากผลการประเมินในการวิเคราะห SWOT Analysis ของทางภาควิชาวิศวกรรม
อุตสาหการ คณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย พบวาทางภาควิชาฯยังคงขาดระบบ
ในการจัดเกบ็รวบรวม และการจัดการขอมูลสารสนเทศตางๆที่ด ี เพื่อใชสนับสนนุและประกอบการ
ตัดสินใจในการวางแผนงานดานตางๆ รวมถึงดานการวางแผนกําลงัคนดวย รวมทัง้ฐานขอมูลใน
ดานตางๆของภาควิชาฯเอง ก็ยงัไมมีการจัดเปนระบบในรูปแบบทีส่มบูรณ สําหรับการตรวจ
ติดตามความกาวหนาของอาจารยและภาควิชาฯ นอกจากนัน้ ทางภาควิชาฯเองก็ยงัมีปญหาหรือ
อุปสรรคในการดําเนินงาน ดานการวางแผนบรหิารบุคลากรใหเปนไปอยางถูกตอง เหมาะสม 
ดังตอไปนี้ 
 

1. ขอมูลบางสวนยังคงถกูจัดเก็บอยางคลาดเคลื่อน และอยูในรูปแบบของ
เอกสาร ซึง่ทาํใหยากตอการแกไข/เปลี่ยนแปลง/เพิ่มเตมิ และการสํารวจตรวจสอบขอมูลที่ตองการ  

2.  ขาดระบบในการวิเคราะหขอมูลที่ชัดเจน และตอเนือ่ง ซึ่งจะชวยให
ผูบริหารไดเหน็ถึงแนวโนมของการเปลีย่นแปลงขอมูลทางดานกาํลังคน และปรมิาณภาระงาน
ตางๆ ที่จะนําไปใชประกอบการตัดสินใจทีเ่หมาะสมได  
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3. ขาดระบบในการคาดการณปริมาณภาระงาน การสูญเสียบุคลากร และ
การคาดการณความตองการบุคลากรที่ชดัเจน ซึ่งจะทําใหไดรายงานการพยากรณ (Predictive 
Report) ที่มีประโยชนตอการตัดสินใจในการวางแผนกาํลังคน 

4. การประเมนิความสูญเสยีบคุลากรนัน้ กม็ีเพยีงการคํานวณอายุของ
บุคลากร เพือ่หาปที่บุคลากรจะเกษยีณอายุ ซึง่เปนเพียงการประเมินความสูญเสียบุคลากรทาง
หนึง่เทานั้น  

5. ขาดแนวทางหรือระบบในการวางแผนกําลงัคน และการวางแผน
ปฏิบัติงานดานกําลงัคน ซึ่งจะเปนสารสนเทศที่เปนประโยชนตอการวางแผนบุคลากร และ
สามารถใชเปนแนวทางประกอบการตัดสนิใจของผูบริหารที่ชัดเจนได  

6. ขาดแนวทางหรือระบบในการตรวจติดตาม และประเมินผลความ
คืบหนาของแผนงานดานกาํลังคนทีว่างไว 
 

ดังนัน้ ในวิทยานิพนธฉบับนี้จึงไดหยบิยกเอาการดาํเนนิงานที่เกีย่วของในการ
วางแผนจัดการบุคลากร ของภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ คณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลยั มาเปนตัวอยางของกรณีศึกษา โดยที่เนื้อหาสาํคัญของวิทยานิพนธฉบับนี้ จะมุงเนน
ไปที่การออกแบบและพัฒนาระบบสนับสนุน การวางแผนบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล ภายใน
ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการใหดียิ่งขึ้น เพื่อชวยในการแกไขปญหา และสนองความตองการใน
ดานตางๆ และสามารถที่จะนํางานวิจยันี้ไปเปนประโยชนในการประยกุต เพื่อใชพฒันาระบบการ
ดําเนนิงานที่เกี่ยวของกับการวางแผนบุคลากร ดังที่ไดกลาวไวใหมีความเหมาะสมยิง่ขึ้นตอไป 
 

1.2 วัตถุประสงคของการทําวจิัย 
 

1. เพื่อทาํการศึกษา ออกแบบ และพฒันาระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 
(Decision Supporting System) ในการวางแผนงานดานการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล 
(Human Resource Planning) ที่สามารถวิเคราะห และคาดการณความตองการบุคลากรของ
องคกรในอนาคต ซึ่งสามารถนําไปใชเปนขอมูลสนับสนนุ และประกอบการตัดสินใจของผูบริหาร
ในการวางแผนบริหารบุคลากรขององคกรไดอยางเหมาะสม 
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2. เพื่อใหมีแนวทางในการออกแบบ และพัฒนาระบบสารสนเทศ ที่ใช
สนับสนนุการตัดสินใจ ในการดําเนนิงานดานการวางแผนบริหารบุคลากรไดอยางตอเนื่อง 
 

1.3 ขอบเขตของงานวจิัย 
 

1. งานวิจยันี้ไดถกูจัดทําขึน้ โดยมีขอบเขตของงานวิจัยซึง่จะทําการศึกษา
เฉพาะงานในสวนของการออกแบบและพฒันาระบบสนบัสนุนการตัดสินใจ ในการวางแผน
บุคลากร โดยนํามาทดลองประยุกตใชในระดับของภาควชิาวิศวกรรมอุตสาหการ คณะ
วิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยัเทานัน้ ซึ่งหนวยงานดังกลาวอาจจะไมไดเปนตัวแทนที่
สมบูรณของหนวยงานอืน่ๆในมหาวทิยาลยั หรือองคกรอื่นๆ แตก็สามารถที่จะนํางานวิจยันี้ไป
ขยายผล และทําการประยุกตใชไดกับหนวยงานอืน่ๆ หรือองคกรที่เหมาะสมได 
 

2. งานวิจยัในการออกแบบ และพัฒนาระบบสนับสนนุการตัดสินใจในการ
วางแผนงานดานการบริหารบุคลากรนี ้มีขอบขายของงานที่เกี่ยวของทัง้หมดดงัตอไปนี ้
 

2.1 การศึกษารวบรวม และการรายงานผลการสํารวจตรวจสอบ
ขอมูล (HR Investigation) 

2.2 การวิเคราะห และคาดการณความตองการบุคลากร (HR 
Analysis and Forecasting) 

2.3 การวางแผนกาํลังคน และการวางแผนปฏิบัติงาน (HR 
Planning and Implementation) 

2.4 การควบคุมติดตาม และการประเมินผล (HR Monitoring and 
Evaluation) 
 

3. ในงานวิจัยฉบบันี้ การวิเคราะหและประเมินความตองการดานกําลงัคน 
เพื่อการวางแผนบริหารบุคลากรนัน้ จะมุงเนนการพิจารณาในเชงิปริมาณมากกวาเชิงคุณภาพ 
โดยตั้งสมมตฐิานไววา คณุภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรนั้น จะมีคาประเมินเทียบเทากับ
คณุภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรในปจจุบัน โดยในสวนของการควบคุม และปรับปรุง
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คุณภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรนัน้ ควรจะอยูในสวนของงานในการควบคุมคุณภาพ และ
การประเมนิผลการปฏิบัติงานของบุคลากร  
 

4. การนาํไปทดลองเพื่อประยุกตในการใชงานจริงนั้น จะดําเนนิงานจนถึง
การที่มกีารตรวจสอบระบบวาสามารถเริม่ปฏิบัติงาน หรือใชงานไดจริงเทานัน้ โดยจะไมรวมถึง
การติดตามผลในระยะยาว เนื่องจากวาการใชงานจริงจะตองมกีารพัฒนาเปลีย่นแปลง และ
ปรับปรุงขอมูล หรือรูปแบบอยูเสมอ 
 

1.4 คําจํากัดความที่ใชในงานวิจัย 
 

1. ภาควิชาฯ หมายถงึ ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ 

2. คณะ หมายถงึ คณะวิศวกรรมศาสตร 

3. มหาวิทยาลยั หมายถงึ จฬุาลงกรณมหาวทิยาลยั 

4. รอบระยะเวลา หมายถงึ รอบระยะเวลาที่กําหนดขึ้น เพื่อใชในการ
วิเคราะห และประมวลผลขอมูล 

5. การวางแผนงานดานการบริหารจัดการทรพัยากรบุคคล หมายถงึ การ
วางแผนกาํลังคน ซึง่ก็คือ กระบวนการในการวิเคราะห ถงึความตองการดานกาํลังคน เพื่อใหได
กําลังคนทีม่ีปริมาณ และคณุภาพอยางเพียงพอ ในระยะเวลาที่ตองการ  

6. FTES: Full Time Equivalent Student หมายถงึ จํานวนนิสิตเต็มเวลา 
ซึ่งก็คือ จาํนวนนิสิตที่ถือไดวามกีารลงทะเบียนเรียนเตม็เวลาในแตละภาคการศึกษา 

7. FTE: Full Time Equivalent (หรือ FTEF: Full Time Equivalent 
Faculty) หมายถึง จํานวนบคุลากร (หรือจํานวนอาจารย) ทีท่ํางานเต็มเวลา  

8. EH: Equivalent Hour หมายถึง จํานวนชัว่โมงทาํงานเทียบเทา 
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1.5 ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 
 

1. ทําใหมีรูปแบบหรือระบบงานที่จะใชเปนแนวทางในการพัฒนา และ
ดําเนนิงานเกีย่วกับการวางแผนจัดการบคุลากร 

2. ทําใหมีขอมูลสารสนเทศที่จะเปนประโยชน ตอการตัดสินใจของผูบริหาร
ในการวางแผนบุคลากร 

3. ทําใหการปฏบิัติงานดานการวางแผนบุคลากรมีความสะดวก คลองตัว 
ลดความผิดพลาดในการปฏิบัติงาน หรือความผิดพลาดเนื่องจากการที่มีการแกไขขอมูลไมตรงกัน 
กรณีที่มีขอมูลเดียวกนัแตนําเสนอหลายที ่ หรือหลายรายงาน ซึง่ชวยลดความซ้ําซอนของการเกบ็
ขอมูล และลดเวลาในการปฏิบัติงานดวย  
 

1.5.1 ประโยชนของการใชระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารทรพัยากรมนษุย  
 

1. ทําใหการปฏบิัติงานมีความสะดวก คลองตัวมากขึ้น การ
ปฏิบัติงานโดยใชระบบสารสนเทศ จะทําใหลดการปฏิบัติงานโดยอิงกับตัวบุคลากร หรือ
ประสบการณความชาํนาญเฉพาะบุคคล หรืออาศัยความจํา ซึง่อาจกอใหเกิดขอผิดพลาดไดงาย  

2. ลดความผิดพลาดในการปฏิบัติงาน หรือความผิดพลาด
เนื่องจากที่มีการแกไขขอมูลไมตรงกัน กรณีที่มีขอมูลเดียวกนัแตนําเสนอหลายที ่ หรือหลาย
รายงาน 

3. ลดคาใชจายหรือแรงงานบุคลากรในสวนของงานธุรการ ซึง่งาน
เหลานี้จะใชบคุลากรนอยมากในการจัดทาํ อีกทั้งผลงานที่ออกมายงัมีคุณภาพ มีความสวยงาม 
และมีมาตรฐานมากกวาดวย 

4. ลดเวลาในการปฏิบัติงาน การปฏิบัติงานโดยระบบจะชวยใหลด
ระยะเวลาของการปฏิบัติงานไดเปนอยางมาก เนื่องจากผูปฏิบัติงานสามารถใสขอมูลตามตามที่
โปรแกรมไว จากนัน้ระบบก็จะจัดหา และประมวลผลใหในระยะเวลาที่ส้ัน พรอมทัง้นาํเสนอ
ผลลัพธทีม่ีความถูกตองในรปูแบบที่ตางๆกันตามความตองการ  

5. เพิ่มประสทิธิภาพของพนกังานผูปฏิบัติงาน การใชระบบ
สารสนเทศเพือ่การปฏิบัติงาน สามารถทาํใหพนักงานทํางานไดมากขึ้นกวาเดิม ทัง้ในดานปริมาณ
และคุณภาพของงาน  
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6. ลดการทํางานที่นาเบื่อหรือซํ้าซอน เชน การพิมพเอกสารที่มี
รูปแบบและขอความที่เหมือนๆกัน หรือการจัดทํารายงานประจําเดือน 

7. ลดการเก็บเอกสาร การสงผานเอกสาร ซึ่งจะยงัผลใหสามารถ
ประหยัดเนื้อทีก่ารเก็บเอกสารและประหยดัรายจายในสวนนี ้

8. มีการเก็บขอมลูเพียงที่เดียว ในหนวยงานที่เปนเจาของขอมูล
โดยตรง และสามารถโอนหรืออนุญาตใหใชขอมูลสําหรบัหนวยงานที่เกี่ยวของ เปนการลดความ
ซ้ําซอนของการเก็บขอมูล 

9. มีระบบรักษาความปลอดภยัของขอมูล และการใชขอมูล
พนักงานที่ไดมาตรฐาน และสมบูรณแบบ สามารถแบงระดับของการรักษาความปลอดภัยไดอยาง
ละเอียดตามทีต่องการ 

10. มีการสํารองขอมูลไวอยางมปีระสิทธิภาพ เปนการลดความเสี่ยง
ในเรื่องขอมูลที่จะสูญหาย หรือเสียหาย ตลอดจนสามารถนําขอมลูที่สํารองไวกลับมาใชไดอยาง
รวดเร็วมากขึน้ 

11. สามารถเชื่อมโยงระบบตางๆเขาดวยกนัโดยไมจํากัดจํานวน 
หรือ Platform ของระบบ ซึ่งจะทําใหสามารถใชขอมูลรวมกัน หรือปฏิบัติงานไดอยางตอเนื่อง เปน
การลดความซ้าํซอนของการเก็บขอมูลการปฏิบัติงานโดยคน ซึ่งอาจกอใหเกิดความผิดพลาดโดย
ไมจําเปน [5] 
 

1.5.2 ประโยชนของการวางแผนทรัพยากรมนุษย  
 

1. ชวยปรับปรุงการใชทรัพยากรมนุษยใหดีข้ึน โดยอาศยัวิธีการ
ประเมินผลจากการใชการบริหารการวางแผนทรัพยากรมนุษย ซึง่ตามปกติจะกาํหนดยุทธศาสตร
การวางแผนเปนระยะ 5 ป  

2. ชวยใหเกิดประสิทธิภาพในการประสานงาน ทางดานกิจกรรม
ทรัพยากรมนษุย และวัตถปุระสงคขององคกรในอนาคต หรืออาจกลาวไดวา องคกรจะตองมีการ
วางแผนการดําเนนิงาน และการวางแผนทรัพยากรมนษุยอยางเปนระบบ และสัมพันธกันอยางมี
ประสิทธิภาพ 

3. ชวยใหประสบผลสําเร็จดานการประหยัด ในการจางบุคลากร
ใหม เปนระบบการควบคุมอัตราจํานวนบุคลากรใหเหมาะสมกบัจํานวนตาํแหนงงานภายใน
องคกร  
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4. ชวยกระจายขาวสารการจัดการทรัพยากรมนุษย เพื่อชวยงาน
กิจกรรมทรัพยากรมนษุย และหนวยงานอืน่ภายในองคกรใหไดรับทราบขาวสารความตองการ
ทรัพยากรมนษุย ตามแผนปฏิบัติการในการดําเนนิงานขององคกรในอนาคต นับไดวาเปนการ
ชวยงานประชาสัมพนัธ ทัง้การดําเนนิงาน และการรับสมัครบุคลากรขององคกรไปพรอมกันใน
ขณะเดียวกนั 

5. ชวยประสานงานโปรแกรมการจัดการทรพัยากรมนุษย ที่มีความ
แตกตางกนั เชน การยนืยนัแผนปฏิบัติการ และความตองการในการจางทรัพยากรมนุษย ใหมีผล
ในทางปฏิบัติเปนจริง เพื่อทาํใหองคกรสามารถดําเนินงานบรรลุผลสําเร็จ ตามวัตถปุระสงคในการ
วางแผนการดําเนนิงานขององคกรในอนาคตไดอยางมปีระสิทธิภาพและประสิทธผิล [2] 
 

1.6 วิธีดําเนินการวิจัย 
 

1. ศึกษาทฤษฎีตางๆ วรรณกรรม และงานวจิัยที่เกี่ยวของกับการวางแผน
ทรัพยากรมนษุย หรือการวางแผนกําลงัคน การออกแบบและการจัดการฐานขอมูล ระบบ
สารสนเทศ และระบบสนับสนุนการตัดสินใจ รวมทั้งแนวทาง/เกณฑในการวิเคราะหและประเมนิ
กําลังคน และการประเมนิปริมาณภาระงานของบุคลากรดวย เนือ่งจากวาการวิเคราะห และ
ประเมินความตองการดานกาํลังคนในอนาคต จะประเมินจากปริมาณภาระงานในอนาคตที่ทาํ
การประเมนิได 

2. ศึกษาสภาพการดําเนนิงานโดยทั่วไปในการบริหารงานบคุคล และ
ปญหาตางๆทีเ่กี่ยวของ ในการวางแผนงานดานกําลงัคน ภายในภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ 
คณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั  

3. ศึกษา และออกแบบขั้นตอนการดําเนนิงาน ของระบบสนับสนนุการ
วางแผนงาน ดานการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล  

4. พัฒนาและปรบัปรุงการออกแบบขั้นตอนการดําเนนิงานของระบบ 

5. ศึกษาวธิีการเขียนโปรแกรมวิชวลเบสิค (Microsoft Visual Basic 6.0) 
และวิธีการเขียนภาษาเอสคิวแอล (Standard Query Language, SQL) ที่จะใชในการพัฒนา
ระบบในการดาํเนนิงานวิจัย 
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6. ออกแบบระบบจัดการฐานขอมูลที่เกีย่วของกับการวางแผนงาน ดานการ
บริหารบุคลากร เพื่อสนับสนุนการพฒันาระบบการวางแผนกําลงัคน 

7. ออกแบบลักษณะหนาจอการทํางานของโปรแกรม (Design Interface) 
ที่สอดคลองกบัการออกแบบกระบวนการปฏิบัติงาน ของระบบสนับสนุนการวางแผนกําลงัคน ที่
พัฒนาขึ้นมาใหม 

8. ออกแบบและจัดทําโปรแกรม การพัฒนาระบบสารสนเทศที่ใชสนับสนุน
การตัดสินใจ ในการวางแผนงานดานการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล 

9. ทดสอบความถูกตอง และปรับปรุงระบบสนับสนนุการวางแผนงานดาน
การบริหารบุคลากร หลังจากที่ไดมีการพฒันาระบบฯเสร็จแลวในเบือ้งตน เพื่อตรวจสอบวาระบบฯ
ที่พัฒนาข้ึนมานี้สามารถที่จะถูกนําไปใชงานจรงิไดอยางเหมาะสม 

10. สรุปผลการดําเนินงานวจิัย ซึ่งจะเปนการประเมนิผลงานวิจยั และ
ทบทวนการดาํเนนิงานตางๆ เพื่อสรุปประโยชนที่ไดรับ ผลลัพธที่เกิดขึ้น และขอเสนอแนะตางๆใน
การปรับปรุงแกไข เพื่อใหระบบการทาํงานสมบูรณยิ่งขึ้น รวมถงึการจัดทํารูปเลมวิทยานพินธดวย 
 

1.7 ขอมูลสนับสนุนประกอบการดําเนินงานวิจยั 
 

ขอมูลสนับสนนุประกอบการดําเนนิงานวิจยั เร่ืองการออกแบบและพฒันาระบบ
สนับสนนุการตัดสินใจในการวางแผนงานดานการบริหารทรัพยากรบุคคล ที่จะนํามาใชในการ
วิเคราะห และประมวลผล เพื่อใชเปนขอมลูนําเขาของระบบนัน้ มีดงัตอไปนี้ 
 

1. ขอมูลเกี่ยวกับแผนพัฒนาจฬุาลงกรณมหาวทิยาลยั แผนพัฒนาของ
คณะวิศวกรรมศาสตร และแผนพัฒนาของภาควิชาวศิวกรรมอุตสาหการ เพื่อทําใหทราบถึง
วิสัยทัศน ทศิทาง และแนวทางในการพัฒนาการดําเนินงานในดานตางๆที่เกีย่วของกับกําลงัคน
ขององคกร  

ดังเชน แผนพฒันาของภาควิชาฯ ในระยะที่ 9 (พ.ศ. 2545-2549) นั้นไดมีการ
นําเสนอโครงการหลายโครงการซึง่มีความสอดคลองตามนโยบายทีว่างไวตางๆ เชน โครงการ
ปรับปรุงหลักสูตรปริญญาตรีวิศวกรรมอุตสาหการ โครงการหลกัสูตรปริญญาตรีนานาชาติ
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วิศวกรรมอุตสาหการ โครงการพัฒนาและสงเสริมการวจิัย โครงการบริการวิชาการ ฯลฯ เปนตน 
ซึ่งโครงการตามแผนพัฒนาฯเหลานี ้ ยอมจะสงผลกระทบตอปริมาณภาระงานทีจ่ะเกิดขึ้นในดาน
ตางๆของบุคลากรดวย 

2. ขอมูลการวิเคราะหสถานการณ และสภาพแวดลอมทีม่กีารเปลี่ยนแปลง
ภายนอกองคกร ซึ่งสงผลกระทบตอการวางแผนงานดานกาํลังคนขององคกร เชน การปฏิรูป
การศึกษา การเปดเสรีทางการศึกษา การเปลี่ยนสถานภาพของมหาวทิยาลยัไปสูการเปน
มหาวิทยาลยัในกํากับของรัฐ และนโยบายในการลดขนาดกําลังคนและงบประมาณ เปนตน 

3. ขอมูลการวิเคราะห SWOT Analysis ในดานตางๆขององคกร เพื่อทาํให
ทราบถงึจุดแข็ง จุดออน โอกาส และภาวะคุกคามขององคกร ทาํใหสามารถนําไปใชประกอบใน
การพิจารณา เพื่อกําหนดทศิทาง หรือเปาหมายในการวางแผนพัฒนาขององคกรได 

ดังเชน การทีภ่าควิชาฯไดทาํการวเิคราะห SWOT Analysis แลวพบวาภาควิชาฯ
มีจุดออนในดานตางๆ เชน การพัฒนาคณาจารยบางสาขาวิชาขึ้นใหมไมทนักาํหนดเกษยีณอายุ
ของคณาจารยรุนอาวุโส หรือการขาดระบบรวบรวม และจัดการขอมูลสารสนเทศที่ดี ขาด
ฐานขอมูลเกี่ยวกับผลงานของภาควิชาฯ รวมทัง้ภาระงานการเรียนการสอนในภาควิชา ซึ่งรวมถงึ
วิชาบริการแกภาควิชาอืน่ในคณะวิศวกรรมศาสตรคอนขางสูง เมื่อเปรียบเทียบกบัจํานวนอาจารย
ที่มีอยู เปนตน ซึ่งขอมูลเหลานี้กจ็ะเปนประโยชนในการวางแผนพฒันา เพื่อปรับปรุงภาควิชาฯใน
ดานตางๆไดอีกตอไป  

4. ขอมูลเกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนา หรือการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง
หลักสูตรการเรียนการสอนและรายวิชาของภาควิชาฯ เพื่อใชประกอบการพิจารณาในการประเมิน
ภาระงานของบุคลากรในองคกรใหสอดคลองตอการเปลี่ยนแปลงที่คาดวาจะเกิดมขีึ้น จะได
สามารถพิจารณา เพื่อจัดเตรียม หรือจัดหาบุคลากรที่จะมารองรับตอผลของการเปลี่ยนแปลง
ดังกลาวดวย  

5. ขอมูลเกี่ยวกับโครงสรางในการบริหารงานขององคกร และมาตรฐานใน
การกําหนดตําแหนงงานตางๆ เพื่อจะทําใหทราบถงึภาระของงานบริหารในองคกร และ
ภาระหนาที่ความรับผิดชอบของงานในตาํแหนงตางๆ  

6. ขอมูลเกี่ยวกับงบประมาณดานบุคลากร เชน งบประมาณในหมวด
เงินเดือนและคาจางของบุคลากร เปนตน เพื่อนํามาใชประกอบการพิจารณาในการวางแผน
อัตรากําลังคนขององคกรใหเหมาะสม และสอดคลองกับงบประมาณดงักลาว 
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7. ขอมูลการสรุปผลการสํารวจความตองการ ในการฝกอบรมและพัฒนา
ของบุคลากร และขององคกร ทาํใหทราบวาองคกรนัน้มคีวามตองการในการพัฒนาบุคลากรไปใน
ทิศทางใด และบุคลากรเองก็มีความตองการในการที่จะไดรับการฝกอบรมเพิ่มเติมในดานใดบาง 
เพื่อนาํมาใชประกอบการตัดสินใจในการวางแผนกําลงัคน และการวางแผนพัฒนาบคุลากร  

8. ขอมูลเกี่ยวกับกําลังคน เชน ขอมูลเกี่ยวกบัตัวบุคคลหรือทะเบียนประวัติ
บุคลากร ขอมลูเกี่ยวกับประวัติการทาํงาน ขอมูลเกี่ยวกบัการวิเคราะหการเคลื่อนไหวของกําลงัคน
ในองคกร ขอมูลเกี่ยวกับการวิเคราะห เพื่อสรางความกาวหนาใหแกกําลงัคน ไดแก ความรู
ความสามารถ และศักยภาพของแตละบคุคล ทักษะความรูพเิศษ และขอมูลอ่ืนๆที่มีความจาํเปน
สําหรับการวิเคราะหสภาพกําลังคน  
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บทที่ 2 
 

ทฤษฎี วรรณกรรม และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

ในการวิจัยเรื่องการออกแบบ และพฒันาระบบสนับสนุนการวางแผนงานดาน
การบริหารทรพัยากรบุคคล ของภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ จฬุาลงกรณมหาวทิยาลัย มีเนื้อหา
สาระของเอกสาร และงานวจิัยที่เกี่ยวของ ซึ่งไดทําการศกึษาครอบคลมุหัวขอตางๆ ดังตอไปนี้ 
 

สวนที่ 1  การออกแบบและการจัดการฐานขอมูล 
1. ฐานขอมูลและองคประกอบของฐานขอมลู 
2. สถาปตยกรรมและรูปแบบของฐานขอมลู 
3. ความสัมพันธของฐานขอมลู 
4. E-R Model 
5. กระบวนการนอรมัลไลเซชั่น 
6. การออกแบบฐานขอมูล 

สวนที่ 2  หลักการจัดองคกรและการบริหารงานในองคกร  
1. หนาที่ในการบริหาร  
2. หนาที่เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล การจดัการ

ทรัพยากรมนษุย และการวางแผนกําลงัคน 

สวนที่ 3   
1. ระบบสารสนเทศการจัดการ  
2. ระบบสนับสนนุการตัดสินใจ  
3. การพยากรณ  

สวนที่ 4  การสํารวจงานวิจยัที่เกี่ยวของ 

สวนที่ 5  การสํารวจวรรณกรรมที่เกี่ยวกับภาระงานของคณาจารย 
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สวนที่ 1  การออกแบบและการจัดการฐานขอมลู 
 

1. ฐานขอมูลและองคประกอบของฐานขอมูล 
 

ฐานขอมูล ประกอบดวยรายละเอียดของขอมูลที่เกี่ยวของกัน ซึ่งถูกนํามาใชใน
งานดานตางๆ ขอมูลเหลานีจ้ะถูกจัดเก็บไวอยางมีระบบ และมีความสัมพันธกนั เพื่อประโยชนใน
การจัดการ และสามารถเรียกใชขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ระบบฐานขอมูลสวนใหญ เปนระบบที่มีการนาํคอมพิวเตอรเขามาชวยในการ
จัดเก็บขอมูล แบงออกเปน 5 ประเภท คือ  

1. ฮารดแวร (Hardware) ในระบบฐานขอมูลที่มปีระสิทธิภาพควรมี
ฮารดแวรตางๆที่พรอมจะอํานวยความสะดวกในการบริหารฐานขอมลูไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2. โปรแกรม (Program) ในการประมวลผลฐานขอมูลนั้น ตองใชงานหลาย
รูปแบบ จึงจําเปนจะตองมีโปรแกรมทีท่าํหนาที่ตางๆได เชน ควบคุมดูแลฐานขอมูล สราง
ฐานขอมูล สรางรายงาน และจัดการรายงาน เปนตน เรียกวา ระบบจดัการฐานขอมลู (Database 
Management: DBMS) โดยโปรแกรมเหลานีท้ําหนาทีจ่ัดการฐานขอมูล และเปนสือ่กลางระหวาง
ผูใชและโปรแกรมประยุกตตางๆ ฉะนัน้ ระบบจัดการฐานขอมูลจึงมีหนาที่ดังนี ้

2.1 กําหนด และเก็บโครงสรางฐานขอมูล (Define and Store 
Database Structure)  

2.2 การบรรจุขอมูลจากฐานขอมูล (Load Database) 
2.3 เก็บและดูแลขอมูล (Store and Maintain Data) 
2.4 ประสานงานกบัระบบปฏิบัติการ (Operating System) 
2.5 ชวยควบคุมความปลอดภัย (Security Control) 
2.6 การจัดทาํขอมลูสํารองและการกู (Backup and Recovery) 
2.7 ควบคุมการใชขอมูลพรอมกนัของผูใชในระบบ (Concurrency 

Control) 
2.8 ควบคุมความบูรณภาพของขอมูล (Integrity Control) 
2.9 ทําหนาทีจ่ัดทาํพจนานุกรมขอมูล (Data Dictionary) 
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3. ขอมูล (Data) ฐานขอมลูเปนการเก็บรวบรวมขอมูลใหเปนศนูยกลาง
ขอมูลอยางมีระบบ ซึง่ขอมูลเหลานี้สามารถเรียกใชรวมกันได  

4. บุคลากร (People) ไดแก ผูใชทั่วไป (User) พนักงานปฏิบัติการ 
(Operator) นกัวิเคราะหและออกแบบระบบ (System Analyst) ผูเขียนโปรแกรมประยุกตใชงาน 
(Programmer) และผูบริหารฐานขอมูล (Database Administrator: DBA) 

5. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Procedures) ควรมีการจดัทําเอกสารทีร่ะบุ
ขั้นตอนการทาํงานของหนาที่งานตางๆไว [6] 
 

2. สถาปตยกรรมและรูปแบบของฐานขอมูล 
 

โครงสรางของขอมูลโดยทั่วไปจะมี 3 แบบ 

1. ฐานขอมูลแบบลําดับข้ัน (Hierarchical Database) ลักษณะคลายตนไม
ที่คว่ําหัวลง หรือเรียกอีกแบบวาโครงสรางแบบตนไม (Tree Structure) โดยมีระเบยีนที่อยูแถวบน
เรียกวา ระเบยีนพอแม (Parent Record) ระเบียนในแถวถัดลงมาจะเรียกวา ระเบยีนลูก (Child 
Record) 

2. ฐานขอมูลแบบเครือขาย (Network Database) ขอมูลภายในฐานขอมูล
นี้สามารถมีความสมัพนัธกนัแบบใดก็ได  

3. ฐานขอมูลแบบเชิงสัมพันธ (Relational Database) มีโครงสรางขอมูลที่
ตางจากฐานขอมูลอ่ืน กลาวคือ ขอมูลจะถกูเก็บอยูในรูปแบบของตาราง (Table)  
 

สถาปตยกรรมระบบฐานขอมูล  

ระบบฐานขอมูลประกอบดวย โครงสรางของขอมลูที่ผูใชหลายกลุมสามารถ
เรียกใชขอมูลได การแบงระดับของขอมูลออกเปนระดับตางๆ มีวัตถปุระสงคเพื่อใหการใชขอมูล
ของผูใชเปนไปอยางเหมาะสม แบงไดเปน 3 ระดับ คือ 
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1. ระดับภายนอก (External Level) เปนระดับการมองของขอมูลภายใน
ฐานขอมูลสําหรับผูใชงานแตละคน เชน โปรแกรมเมอร ผูใชปฏิบัติการ โดยเปนระดับที่ผูใชนํา
ขอมูลจากฐานขอมูลไปใชงานตามที่ผูใชตองการ  

2. ระดับภายใน (Internal Level) ประกอบดวยเคารางที่เกีย่วกับการจัดเก็บ
ขอมูลจริงๆวามีโครงสรางการจัดเก็บรูปแบบใด รวมถงึวธิีการเขาถึงขอมูลตางๆในฐานขอมูล เพื่อ
ดึงขอมูลที่ตองการ เชน Indexing Pointers เปนตน ระดับนีจ้ะอยูในความรับผิดชอบของ
ผูออกแบบฐานขอมูลในระดบักายภาพ 

3. ระดับหลักการ (Conceptual Level) ประกอบดวยเคารางที่อธิบายถึง
ฐานขอมูลรวมวา มีเอนทิตี ้ โครงสรางของขอมูล ความสัมพันธของขอมูล กฎเกณฑและขอจํากัด
ตางๆ ขอมูลระดับนี้เปนขอมูลที่ผานการวิเคราะห เปนระดับขอมูลที่ถูกออกแบบเพื่อใหผูใชขอมูล
ตางๆในระดบัภายนอกสามารถเรียกใชขอมูลไดหลายรปูแบบ [6] 
 

3. ความสมัพันธของฐานขอมูล 
 

ความหมายและหนาที่ของความสัมพันธ 

ความสัมพันธระหวางเอนทติี้ (Entity Relationship) หมายถงึ ความสัมพันธของ
เอนทิตีห้นึง่ไปมีความสมัพนัธกับอีกเอนทติี้หนึง่บนฐานขอมูล โดยใชคียตางๆเปนตัวเชื่อมโยง
ความสัมพันธที่เกิดขึ้น เพือ่ใหฐานขอมลูใชงานไดงาย และไมใหเกิดความซ้าํซอนในการจัดเก็บ
ขอมูลบนฐานขอมูล  
 

ประเภทของความสมัพนัธ 

1. ความสัมพันธแบบหนึง่ตอหนึ่ง (One-to-One Relationship) เปน
ความสัมพันธที่มีระเบียนเพยีง 1 ระเบียนในเอนทิตี้ A และ B ที่มีความสัมพันธเพยีง 1 ระเบียน 
(1:1) 

2. ความสัมพันธแบบหนึง่ตอกลุม (One-to-Many Relationship) เปน
ความสัมพันธที่มีระเบียน 1 ระเบียนในเอนทิตี้ A ที่มีความสัมพันธหลายระเบียนในเอนทิตี้ B (1:N) 
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3. ความสัมพันธแบบกลุมตอกลุม (Many-to-Many Relationship) เปน
ความสัมพันธที่มีระเบียนในเอนทิตี ้A และ B ที่มีความสมัพันธหลายระเบียน (N:M) 

4. ความสัมพันธแบบกลุมตอหนึ่ง (Many-to-One Relationship) เปน
ความสัมพันธที่มีระเบียน 1 ระเบียนในเอนทิตี้ B ที่มีความสัมพันธหลายระเบียนในเอนทิตี้ A (N:1) 
[7] 
 

4. E-R Model 
 

แบบจําลองความสมัพนัธระหวางขอมูล (Entity-Relationship Model) หรือเรียก
อีกอยางวา “E-R Model” เปน Data Model ที่นิยมอยางแพรหลาย เปนเครื่องมือที่ดีมาก และมี
โครงสรางสาํคัญเพิ่มข้ึนมา คือ “E-R Diagram” ใชแสดงความสัมพนัธระหวางขอมลูในฐานขอมลู 

Data Model คือ แบบจําลองที่ใชเปนเครื่องมือแสดงโครงสรางภายในระบบ
ฐานขอมูล โดยใชรูปภาพเปนสื่อ ทําใหงายตอการเขาใจและเรียนรูในโครงสรางพืน้ฐานของระบบ 
 

คุณสมบัติของ Data Model 

1. Expressiveness คือ ตองเปนเครื่องมือที่สามารถแสดงหรืออธิบาย
โครงสรางของขอมูล ไดอยางชัดเจนและครบถวน 

2. Simplicity คือ ตองทาํใหงายตอการเขาใจ ไมซับซอน 

3. Minimality คือ ลักษณะโครงสรางของขอมูลแตละชนิด ตองชัดเจน และ
ไมกํากวม 

4. Formality คือ ขอมูลแตละชนิดไมซ้ําซอน มีรูปแบบเปนมาตรฐาน [8] 
 

Primary Key และ Foreign Key 

1. ฟลดหลักของตารางคือ Primary Key และฟลดขอมูลรายละเอียดคือ 
Foreign Key 



 21

2. Primary Key ของตารางหนึ่ง จะเปนตัวชี้ไปยัง Foreign Key ของอีก
ตารางหนึง่ โดยทีP่rimary Key จะทาํหนาที่เหมือนกับเปนดัชนี เพื่อโยงไปหาขอมลูที่มี
ความสัมพันธกันระหวางตาราง 

3. คอลัมนหรือฟลดที่ใชเปน Primary Key จะตองไมมีคาทีซ่้ํากนั แตถาเปน 
Foreign Key คาในฟลดนั้นจะมีคาที่ซ้ํากนัก็ได 
 

ความคงสภาพของขอมูล (Data Integrity) คือ การรับประกันไดวา ผลลัพธ 
(Output) ที่ไดจากการประมวลผล ถูกตองตามที่ระบุไวเสมอ สําหรบั E-R Data Model มี
ขอกําหนดเพือ่ความคงสภาพของขอมูล ประกอบดวย 

- Mapping Cardinality เปนขอกําหนดหรือเงื่อนไข ที่กลาวถงึจํานวน 
Entity ที่มีความสัมพันธกันผาน Relationship วาสัมพันธกันดวยจาํนวน Entity เทาไรตอจํานวน 
Entity เทาไร 

- Key Constraint เปนขอกําหนดทีก่ลาววาทุกๆสิ่ง ไดแก Entity, 
Relationship ตองมีคียเพื่อแสดงเอกลักษณของตัวเอง 

- Existence Dependency เปนขอกําหนดหรือเงื่อนไข ที่กลาวถึงการ
เกิดขึ้นของ Entity [9] 
 

5. กระบวนการนอรมัลไลเซชั่น (The Normalization Process) 
 

ขอมูลที่ไดจากรายงาน จะมีรูปแบบที่ซับซอน เนื่องจากมีการเก็บรายละเอียดของ
ขอมูลทุกอยางไวดวยกัน วธิีการหนึง่ในการแปลงขอมูลที่อยูในรูปแบบที่ซับซอนใหอยูในรูปแบบที่
งายตอการนาํไปใชงาน และกอใหเกิดปญหานอยที่สุด คือ กระบวนการนอรมัลไลเซชั่น 

รูปแบบนอรมัลระดับที่ 1 (First Normal Form: 1NF) เปนกระบวนการแรกสุดที่ใช
ในการปรับรีเลชันที่ไมนอรมัล ใหอยูในรูปแบบนอรมัลระดับที่ 1 ซึ่งเปนรูปแบบของรีเลชันที่ไมมี
กลุมขอมูลซ้ําใดๆอยูในรีเลชัน คือ ทกุชองของรีเลชนัจะตองมีขอมูลเพียงคาเดยีวเทานั้น ในการ
ปรับรีเลชันที่ไมนอรมัลใหอยูในรูปแบบนอรมัลระดับที่ 1 นี ้ จะตองกําจัดกลุมขอมลูซํ้าออกไปแลว
หาคียหลักของรีเลชันใหได ซึ่งอาจจะตองมีการแตกรีเลชันออกเปนรีเลชันใหมหลายรีเลชันได 
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รูปแบบนอรมัลระดับที่ 2 (Second Normal Form: 2NF) รูปแบบนอรมัลระดับที่ 
2 และ 3 จะยุงเกี่ยวกับเรื่องของความสมัพันธระหวางคียหลัก และแอททริบวิทอ่ืนๆที่ไมไดเปนสวน
หนึง่สวนใดของคียหลกั หรือที่เรียกวา นันคียแอททริบิวท (Nonkey Attribute) คือ เมื่อรีเลชันนัน้
อยูในรูปของ 1NF และนันคียแอททริบิวททกุตัวจะตองขึ้นกับคียหลกัอยางแทจริง โดยตองไมมนีัน
คียแอททริบิวทตัวใดขึ้นกับสวนใดสวนหนึ่งของคยีหลกั (ถาคียหลักประกอบดวยแอททริบิวท
มากกวาหนึ่งตัวขึ้นไป) 

รูปแบบนอรมัลระดับที่ 3 (Third Normal Form: 3NF) แมรีเลชันจะถกูแปลงใหอยู
ในรูป 2NF แตถาในรีเลชนันัน้ยงัมีแอททริบิวทที่ข้ึนกบันันคียแอททริบิวทดวยกันในรีเลชัน ก็ยอม
กอใหเกิดปญหา คือ รีเลชนัใดจะอยูในรูปแบบ 3NF รีเลชันนัน้เปน 2NF และทกุนนัคียแอททริบิ
วทจะตองขึ้นกับคียหลกัของรีเลชันเทานัน้ จะตองไมมกีารขึ้นตอกนัระหวางนนัคียแอททริบิวทดวย
กันเอง [9] 
 

6. การออกแบบฐานขอมูล 
 

การออกแบบฐานขอมูลในระดับความคิด (Conceptual Database Design) เปน
การนาํเสนอระบบฐานขอมลูในลักษณะของแผนภาพ โดยอาจใชโมเดลแบบ E-R Model ซึ่งมีการ
แสดงเอนทิตีท้ัง้หมดที่มี ่ แอททริบวิทของแตละเอนทิตี ้ และความสัมพันธระหวางเอนทิตี้ออกมาใน
รูปแบบของแผนภาพ หลงัจากที่สรางโมเดล E-R ออกมาไดแลว ก็จะตองมีการแปลงโมเดล E-R ที่
ไดใหอยูในรูปแบบของโมเดลแบบอื่นที่สอดคลองกับระบบจัดการฐานขอมูลที่เลือกใช 

การออกแบบฐานขอมูลในระดับตรรกะ (Logical Database Design) หลักจาก
การวิเคราะหความตองการของผูใช และรวบรวมกฎเกณฑตางๆ โดยการใชโมเดลฐานขอมูลที่
สอดคลองกับระบบฐานขอมูลที่ใช เชน ทาํการออกแบบฐานขอมูลโดยใชโมเดลเชงิสัมพนัธ  

การออกแบบฐานขอมูลในระดับกายภาพ (Physical Database Design) เปน
ขั้นตอนการออกแบบในระดับลางสุด ซึ่งจะยุงเกี่ยวกับการจัดเก็บขอมูลจริงๆภายในหนวยเก็บ
ขอมูล เชน ดสิก เพื่อใหสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการเขาถึงหรือการคนหาขอมลู ในขัน้ตอนนี้
อาจเปนการสรางอินเดก็ซ (Index) ในการจัดตําแหนงที่อยูของขอมลูภายในหนวยเก็บ เปนตน 
[10] 
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สวนที่ 2  หลักการจัดองคกรและการบริหารงานในองคกร (Principles of 
Organization and Management)  
 

1. หนาที่ในการบริหาร (Management Functions)  
 

หนาที่ของการบริหารองคกร (Management Functions) ประกอบดวย การ
วางแผน การจดัองคกร การจัดคนเขาทาํงาน การสัง่การ และการควบคุมบังคับบัญชา  
 

1. การวางแผน (Planning) หมายถงึ การกาํหนดวิถทีาง แนวทาง ขั้นตอน 
หรือวิธีการในการที่จะปฏิบัติไวเปนการลวงหนา ซึง่จะทําใหเกิดผลสําเร็จตามเปาหมาย หรือ
วัตถุประสงคขององคกรตามที่ตองการ การวางแผนมสีาระสําคัญอยูที ่ เปนกระบวนการคิดที่
จะตองครอบคลุมเปนสาระไดทุกแงทกุมมุ เพื่อใหไดมาซึ่งกลยุทธ (Strategy) สําหรับการทํางานที่
จําเปนที่จะทาํใหองคกรประสบผลสําเร็จตามความมุงหมายได ไดแก การกําหนดวัตถุประสงค 
หรือเปาหมาย (Objectives or Goals) ขององคกร เปนตน 
 

ชนิดของการวางแผน 

การวางแผนเชิงกลยทุธ (Strategic Planning) หรือการวางแผนระยะยาวสําหรับ
อนาคตนัน้ คอื การวางแผนที่จัดทําโดยผูบริหารระดับสูง เพื่อไวเผชิญกับปญหาสําคัญที่เกิดขึน้ 
การวางแผนชนิดนี้จะเปนงานที่ตองทาํอยางตอเนื่อง และทําอยางเปนระบบ เพื่อทําการตัดสินใจ
เกี่ยวกับการเสี่ยงภัยในการทําธุรกจิตางๆ จากปจจุบันทีค่าบเกี่ยวไปในอนาคตระยะยาว  

การวางแผนโครงการ (Program or Project Planning) การวางแผนชนิดนี้จะทาํ 
ณ ระดับกลาง และจะมีความสาํคัญในแงที่จุดเชื่อมโยงระหวางเปาหมายทีก่ําหนดไวกลางๆไปสู
แผนดําเนนิงานที่ละเอียด โดยจะมีการจดัทําเปนแผนงาน หรือโครงการตางๆที่เปนแผนงานหลกั
ตางๆที่รวมเปน "โครงสรางแผนงาน" นั่นเอง  

การวางแผนดาํเนนิงาน (Operational Planning) ลักษณะของแผนดาํเนนิงานจะ
มีขนาดเล็กลง โดยจะแยกยอยจากแผนงานและโครงการ แลวกระจายไปสูหนวยปฏิบัติตางๆ โดย
มีการมอบหมายงานที่ตองทาํใหกับจุดปฏิบัติตางๆ และรวมทัง้การกาํหนดกระแสของการไหลของ
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งานจากจุดตอจุดดวย แผนงานที่ดนีั้นจะตองมีการวางแผนประสานสอดคลองกัน ระหวางหนาที่
งานทัง้หลาย และควรตองสอดคลองกับแผนกลยทุธของกิจการดวย ในการจัดทําแผนดําเนินงานนี ้
การพิจารณาจะเกี่ยวของกบัการจัดทาํขอมูลรายระเอยีดตางๆ พรอมกับการกําหนดเวลาที่แนนอน
ลงไปดวย  
 

กระบวนการวางแผน  

ขั้นที่ 1   การเตรียมการกอนการวางแผน 

ขั้นที่ 2   การวิเคราะหขอมูลและปญหา โดยศึกษางานที่ปฏิบัติวามี
ปญหาอะไร ดานใดทีจ่ะตองแกไขใหอยูในสภาพทีพ่ึงประสงค ตองการใหเกิดสิ่งใหมอะไรบาง และ
องคกรมีเปาหมายอะไร 

ขั้นที่ 3   การกําหนดแผนงานและโครงการตางๆ คือ การเขียนเปนแผน 
ซึ่งประกอบดวยแผนงาน โครงการ และกิจกรรม 

- แผนงาน (Program) คือ แผนซึง่กาํหนดขึ้นโดยการจัดรวมงานที่มี
ลักษณะเดียวกันหรือมีวัตถปุระสงคเหมือนกนัเขาไวดวยกัน เปนการแบงงานออกเปนกลุมใหญๆ  
ในแผนงานหนึ่งอาจจะมหีลายโครงการหรือมีโครงการเดียว  

- โครงการ (Project) คือ แผนซึ่งกําหนดรายละเอียดของการปฏิบัติ เพื่อให
บรรลุวัตถุประสงคของแผนงานที่กาํหนดไวในโครงการหนึ่งๆ โดยจะระบุรายละเอียดของกิจกรรมที่
จะตองปฏิบัติวามีอะไรบาง ปฏิบัติอยางไร เมื่อไร ใครรับผิดชอบ ใชงบประมาณเทาไร ตลอดจน
วิธีการประเมนิผล  

- กิจกรรม (Activity) ในแตละโครงการอาจจะมีกิจกรรมทีต่องกระทาํหนึ่ง
กิจกรรม หรือมากกวาก็ได กิจกรรมเปนการกระทาํใดๆก็ตาม เพื่อใหเกิดผลที่ตองการ  

ข้ันที่ 4 การปฏิบัติตามแผน คือ การนาํแผนออกปฏบิัติ ซึ่งตองใชกระบวนการ
บริหารตางๆ ไดแก การจัดระบบงาน การจัดวางตัวบุคคล การอํานวยการสั่งการ การตรวจนิเทศ 
และการควบคมุงาน เปนตน  

ข้ันที่ 5 การประเมินผล เมื่อไดดําเนินการตามแผนไประยะหนึง่ ควรมีการ
ตรวจสอบประเมินผลงาน การประเมินผลที่นยิมทาํกนัคอื ประเมนิในระยะครึ่งเวลาของแผน และ
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ในเวลาสิ้นสุดของแผน เพื่อใหรูจุดออน จุดแข็ง ขอบกพรอง และอุปสรรคตางๆ จะไดแกไขปรับปรุง
แผนใหดีข้ึนตอไป 
 

2. การจัดองคกร (Organizing) หมายถึง ภาระหนาที่ในการกาํหนด 
จัดเตรียม และจัดความสมัพันธของกิจกรรมตางๆ เพื่อใหสามารถบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงค
ขององคกรที่ตัง้ไวไดอยางมปีระสิทธิภาพ  

หนาที่ในการจัดองคกร เร่ิมตนดวยการพิจารณาถึงกจิกรรมตางๆทีจ่ําเปนตอง
กระทํา เพื่อใหสําเร็จตามแผนงานที่ไดวางไว จากนั้นกจ็ะตองดําเนินการจัดเตรียมกิจกรรม หรือ
งานที่จะตองทาํเหลานี ้ ใหเปนกลุมงานตางๆ พรอมทั้งทําการมอบหมายอํานาจหนาที่ 
(Delegation of Authority) ให และขณะเดียวกนัก็ตองดําเนนิการจัดใหมีความสัมพันธที่เหมาะสม 
ระหวางกลุมกจิกรรมที่แบงแยกกนัทาํดังกลาว เพื่อเปาหมายหรือแผนงานเดียวกนั ซึ่งก็คือ ความ
พยายามในการกําหนด "ลักษณะโครงสรางขององคกร" (Organization Structure) ขึ้น เพื่อชวย
เปนเครื่องมือสําหรับการทาํงาน การจัดองคกรดังกลาวจะตองทาํใหเหมาะสมถกูตอง และสามารถ
อํานวยความสะดวกใหคนที่อยูในองคกร ไดทราบถงึขอบเขตของงาน อํานาจหนาที ่ ความ
รับผิดชอบ และสามารถทาํงานรวมกับฝายอื่นไดเปนอยางดี  

การจัดองคกร คือ การจัดระเบียบกิจกรรมใหเปนกลุมกอนเขารูป และการ
มอบหมายงานใหคนปฏิบัติ เพื่อใหบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคของงานที่ตั้งไว การจัดองคกร
เปนกระบวนการที่เกีย่วกบัการจัดระเบียบความรับผิดชอบตางๆ เพือ่ใหทุกคนตางฝายตางทราบ
วา ใครตองทําอะไร และใคร หรือกิจกรรมใดตองสัมพนัธกับฝายอืน่ๆ อยางไรบาง การจัดองคกรจึง
เกี่ยวของกับ การจัดกลุมงานตางๆเปนตําแหนงงานในองคกร การกําหนดความสัมพนัธระหวาง
ผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา โดยวิธีมอบหมายงาน พรอมทั้งอาํนาจหนาที่และความ
รับผิดชอบ และการกําหนดความสัมพันธระหวางตาํแหนงงานตางๆภายในโครงสราง เพื่อให
สามารถประสานงานกนัไดตลอดเวลา 
 

ความสาํคัญของการจัดองคกร 

1. แสดงใหเหน็ถงึกระแสการไหลของงาน  

2. ชวยกาํหนดขอบเขต ความรับผิดชอบ อํานาจหนาที่ และภารกิจตางๆ  
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3. ชวยในการประสานหนาที่ตางๆ โดยการกําหนดขอบเขต และจัดกลุม
งานที่สมัพนัธกัน ใหอยูในหนวยเดียวกัน  

4. ชวยปองกันการทํางานที่ซ้ําซอน  

5. ชวยลดขอขัดแยง และความอึดอัดใจระหวางคนงาน ซึง่เทากับเปนการ
ชวยใหขวัญกาํลังใจในการทํางานดีข้ึน 
 

หลักและแนวคิดที่เกี่ยวกับการจัดองคกร 

1. วัตถุประสงค หรือเปาหมาย (Objectives of Goals) หมายถึง 
จุดมุงหมายปลายทางของการดําเนนิงาน วัตถุประสงคจะมีทัง้ทีเ่ปนวตัถุประสงคระยะสั้น (Short-
run Objective) และวัตถุประสงคระยะยาว (Long-run Objective)  

2. อํานาจหนาที่ (Authority) และความรับผิดชอบ (Responsibility) 
อํานาจหนาที ่หมายถงึ อํานาจที่จะสั่งใหบคุคลอื่นปฏิบัติตามได อํานาจ

หนาที่ในองคกรยอมเกิดขึ้นสืบเนื่องจากการที่ไดมีตําแหนงหนาทีท่ี่เปนทางการ  
ความรับผิดชอบ หมายถึง ขอผูกพันของผูใตบังคับบัญชาทีม่ีตอ

ผูบังคับบัญชา อันสืบเนื่องมาจากการที่ไดรับมอบหมายหนาที่ใหกระทาํการอยางใดอยางหนึ่ง  

3. การมอบหมายงาน (Delegation) หรือ การมอบหมายอํานาจหนาที ่
หมายถงึ การกําหนดความรับผิดชอบ และอํานาจหนาที ่ (Assignment of Responsibility and 
Authority) โดยผูบังคับบัญชา ใหแกผูอยูใตบังคับบัญชา  

4. การรวมอํานาจ (Centralization) และการกระจายอํานาจ (De-
Centralization) 

การรวมอํานาจ หมายถงึ การสงวน หรือรักษาอํานาจไวที่สวนกลางของ
องคกร อยางมีระบบ และสม่ําเสมอ การตัดสินใจสวนใหญที่เกี่ยวกับกิจกรรมตางๆ มิไดกระทาํโดย
ผูปฏิบัติงานจริงๆ แตจะขึ้นอยูกับผูบังคับบัญชาที่อยูในระดับสูงกวาขึ้นไป จะเปนผูตัดสินใจเอง  

กระจายอาํนาจ หมายถงึ ความพยายามที่จะมอบหมายอํานาจหนาที่
ทั้งหมด ไปยังผูบริหารในระดับตางๆทีอ่ยูรองลงมาใหมากที่สุดเทาที่จะทาํได เวนแตอํานาจ
บางอยางที่ตองสงวนเอาไว  
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5. สายการบังคับบัญชา (Chain of Command) คือ สายแสดง
ความสัมพันธระหวางผูบงัคบับัญชา  

6. ชวงการบังคับบัญชา (Span of Control) คือ การพิจารณากําหนด
จํานวนผูใตบงัคับบัญชาที่ผูบริหารคนหนึง่สามารถควบคุมไดอยางเหมาะสมที่สุด  

7. เอกภาพในการบังคับบัญชา (Unity of Command) คือ การที่มี
ผูบังคับบัญชาเพียงคนเดียว  

8. การจัดแผนงาน (Departmentation) หมายถงึ การพิจารณารวมกลุม
กิจกรรมตางๆเขาดวยกนั ภายใตหลักเกณฑของการแบงงานกนัทาํ ตามความถนัด 
(Specialization)  
 

การจัดโครงสรางองคกร 

1. โครงสรางองคกรแบบสายงานหลกั (Line Organization Structure) 
โครงสรางองคกรแบบนี้มีลักษณะของการอํานวยการ และการควบคุมสายการบงัคับบัญชา
โดยตรง จากผูบริหารขององคกรไปยังผูใตบังคับบัญชา รูปแบบของหนวยงานจะไมซ้ําซอน พรอม
ที่จะขยายตัวในอนาคต 

2. โครงสรางองคกรแบบสายงานหลกั และสายงานที่ปรึกษา (Line and 
Staff Organization) โครงสรางองคกรแบบนี้เปนผลมาจากการขยายตัวขององคกรธุรกิจ ทั้ง
แนวตั้งหรือแนวกวาง ที่เรียกวา ครบวงจร ซึ่งจะชวยแกปญหาเรื่องการขาดคําแนะนาํ โดยการเพิ่ม
หนวยงานที่ปรึกษา 

3. โครงสรางองคกรแบบหนาทีง่าน (Functionalized Organizational 
Structure) โครงสรางองคกรแบบนี้จะจดัแบงหนวยงาน ตามลกัษณะของงานแตละประเภทที่
ปฏิบัติอยู โดยมอบอํานาจหนาที่ใหแตละหนวยงานเฉพาะมีอํานาจหนาทีเ่ชนเดยีวกับหนวยงาน
หลัก 

4. โครงสรางองคกรแบบแมทริกซ (Matrix Organization Structure) 
โครงสรางองคกรลักษณะนี้นยิมจัดในองคกรขนาดใหญ ที่มีผลิตภัณฑ และโครงการตางๆ
หลากหลาย กลาวโดยสรุป เปนรูปแบบที่จัดใหมีชองทางของอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบ 2 
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ทาง คือ พนกังานจะไดรับมอบหมายงานจากหนวยงานที่เขาสังกัดอยู และจากผูจดัโครงการหรือ
ผลิตภัณฑที่จดัตั้งขึ้นมาดวย  
 

เครื่องมือที่ใชในการจัดองคกร 

- ผังโครงสรางองคกร (Organization Chart) หมายถึง แผนผังที่แสดงถึง
กลุมตําแหนงงาน ซึง่รวมกลุมเปนสายการบังคับบัญชา โดยมีการแบงกลุม แบงระดับ โครงสราง
องคกรที่มกีารจัดขึ้นอยางถกูตอง โดยมกีารจัดตําแหนงชัดเจน มสีายการบังคับบัญชาที่แนนอน 
และมีชื่อตําแหนงระบุไว กจ็ะชวยสามารถไดขอมูลการจัดการที่เปนประโยชนยิ่งขึน้ คือ  

1. การแบงงาน (Division of Work) ที่แสดงวาแตละตาํแหนงในผงั
โครงสราง ตางก็จะเปนหนวยยอยที่ซึ่งรับผิดชอบงานเฉพาะอยาง  

2. สายการบังคับบัญชา (Chain of Command) คือ เสนที่ลากใน
ผังโครงสราง ซึ่งชี้ใหเหน็วา ใครตองรายงานขึ้นตรงตอใคร  

3. ชนิดของงานทีท่ํา (Type of Work Performed) คือ การบรรยาย
ใหทราบถึงตาํแหนงตางๆในผังองคกรวา แตละตําแหนงเหลานั้น มีขอบเขตงานในความรับผิดชอบ
ตามหนาที่อะไรบาง  

4. การจัดกลุมงาน (Grouping of Work) คือ ชื่อตําแหนงองคกรที่
ปรากฏในผัง ที่ระบุใหเหน็ถงึวิธกีารจัดกลุมตางๆ  

5. ระดับของการจัดการ คือ การแบงระดับในโครงสรางผงัของ
องคกร ซึง่แบงออกเปน ระดับสูง ระดับกลาง และระดับตํ่า  

- คําบรรยายงาน (Job Description) หมายถงึ ขอความเกีย่วกับ
วัตถุประสงคของตําแหนงงาน โดยมกีารระบุถึงความรับผิดชอบ อํานาจหนาที่ ภารกิจ 
ความสัมพันธที่มีตอผูใตบังคับบัญชา และผูบังคับบัญชา มาตรฐานการปฏิบัติงาน  

- คูมือองคกร (Organization Manuals) คือ คูมือที่บอกถึงขอมูลสําคัญ
เกี่ยวกับการดําเนนิงานตางๆในองคกร รูปแบบของคูมือองคกรนัน้ไมมีกําหนดแนนอน แตสวน
ใหญจะประกอบดวยนโยบายตางๆที่ใชอยูในองคกร แนวคิดกวางๆเกี่ยวกับวิธกีารดําเนินงานของ
องคกร ผังโครงสรางองคกร ขอความเกีย่วกับจุดมุงหมายขององคกร ขอบเขตหนาที่ของหนวยงาน
หลักในองคกร  
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3. การจัดคนเขาทํางาน (Staffing) หนาที่ในการจัดคนเขาทํางานนัน้ ไดแก 
การคัดเลือก และบรรจุคนเขาทํางาน และธํารงรักษาใหมีคนงานที่มปีระสิทธิภาพ ในตาํแหนงงาน
ตางๆจะถกูระบุ และกาํหนดไวใหเห็นถงึขอบเขต และความยากงายของงานในแตละตําแหนง 
ผูบริหารยอมตองจัดการตามหนาที่ประการนี้ ดวยการจัดทําการวางแผนกําลงัคนสําหรับตําแหนง
ตางๆ ประเมินกาํลังคนทีม่ีอยูแลว และดําเนนิการคัดเลือกสรรหาบุคคลที่มีความสามารถและ
เหมาะสม รวมถึงการแนะนาํคนใหเขาใจสิ่งตางๆกอนการทํางาน การฝกอบรมและพัฒนาคนงาน 
เพื่อใหทํางานไดดีข้ึน  
 

4. การสั่งการ (Directing) หมายถงึ ความพยายามที่จะใหการกระทําตางๆ
ของทุกฝายในองคกร เปนไปในทางที่จะสงเสริมใหเกิดผลสําเร็จตามวตัถุประสงคทีต่องการ 
กลาวคือ การสั่งการเปนภาระหนาที่ของผูบริหารในการใชความสามารถชักจูงคนงานใหปฏิบัติงาน
อยางดทีี่สุด จนกระทั่งองคกรสามารถบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคได  

การสั่งงาน (Ordering) คือ การสัง่ใหผูใตบังคับบัญชา ลําดับรองๆลงไป ปฏิบัติ
ในเรื่องตางๆ หลงัจากผูบงัคับบัญชาไดวินิจฉยัสั่งการแลว โดยทั่วไป การสัง่งานจะตองระบุให
ผูปฏิบัติงานทราบวา เขาจะตองทําอะไร (What) จะตองทาํที่ไหน (Where) จะใหทาํเมื่อใด หรือ
ชวงเวลาใด (When) และจะใหทาํอยางไร (How) 
 

5. การควบคุม (Controlling) คือ การบังคบัหรือกํากับใหการทํางานตางๆ 
เปนไปตามแผน ในการจัดการตางๆใหสาํเร็จผลตามวตัถุประสงคไดนั้น เร่ิมแรกสุด ผูบริหาร
จะตองทาํการจัดระบบการรายงาน (Reporting System) เพื่อใชสําหรับการควบคุมข้ึน โดยตอง
พิจารณาวาขอมูลหรือตัวเลขใดที่จําเปนสาํหรับการควบคุมบาง จากนั้นก็จะตองกาํหนดมาตรฐาน
การปฏิบัติงานตางๆขึน้ เพือ่ใชวัดผลการทํางานในการดําเนนิการควบคุม โดยทาํการเปรียบเทยีบ
กับมาตรฐานที่กําหนดเอาไว ทัง้นี้เพื่อใหผูบริหารสามารถทราบถงึขอเสียของงานทีไ่ดทําไปแลว ซึ่ง
จะเปนประโยชนในการทีจ่ะไดทราบถึงปญหา และดาํเนินการแกไขสิ่งที่แตกตางจากแผนได  

แผนงานที่วางไวจะชวยใหผูบริหารมีแนวทางในการใชกําลังคน และทรัพยากร
ตางๆไดอยางถูกตอง และตรงตามเวลา ตามแผนซึ่งไดคาดการณไวแลว ดังนั้นเพื่อใหเกิดความ
มั่นใจไดวาความเสียหายจะไมเกิดขึ้น ผูบริหารทกุคนจึงจาํตองติดตามควบคุมกจิกรรมตางๆอยู
เสมอ เพื่อใหทราบไดวางานที่ทาํไปเปนไปตามที่ไดวางไวหรือไม และจะตองทาํการแกไขสิ่งใดบาง  
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คุณลักษณะและการควบคมุที่มีประสิทธภิาพ 

1. เชื่อมโยงกับการวางแผน คือ การควบคุมเปนตัวเชื่อมอยางใกลชิดกับ
การวางแผน ระบบการควบคุมจะเปนการปอนกลับเกี่ยวกับความกาวหนา เพื่อใหบรรลุเปาหมาย 
โดยอาศัยการวัดการทาํงาน 

2. ความถกูตอง ระบบการควบคุมทีม่ีประสิทธิผลนั้นขึ้นอยูกับการรวบรวม 
และจําแนกเพือ่ใหไดขอมูลที่เชื่อถือไดและเที่ยงตรง 

3. การทนัเวลา ขอมูลการควบคุมควรจัดหาใหผูบริหารทนัทวงท ี เพื่อใหได
ตอบกับปญหาไดในขณะทีย่ังมีเวลาพอในการตัดสินใจ  

4. มีความสาํคัญ เพื่อใหขอมูลที่เหมาะสมในการควบคุมการงาน การแปร
สภาพ ผูบริหารจะตองควบคมุขอบเขตเฉพาะอยางซึง่สามารถผลิตตามได 

5. สอดคลองกับวัตถุประสงค และสามารถวัดได ขอมลูในการควบคมุจึง
ตองอาศัยการตัดสินใจ และเปนขอมูลเชิงคุณภาพ ซึ่งยากสาํหรับผูบริหารในการที่จะสามารถ
เปรียบเทียบพนักงาน แผนกโครงสราง เวลา และสวนอืน่ๆ [11] 
 

2. หนาที่เกี่ยวกบัการบรหิารงานบุคคล (The Personnel Management Function) การ
จัดการทรัพยากรมนษุย และการวางแผนกําลงัคน 
 

การวางแผนทรัพยากรมนุษย (Human Resource Planning) เปนกระบวนการ
ตอเนื่องที่ใชคาดการณความตองการบุคลากรขององคกรในอนาคต ที่สอดคลองกับแผนกลยุทธ
ขององคกร และกําหนดวธิีการปฏิบัติในกิจกรรมดานบุคลากร เพื่อรักษาสมดุลของบุคลากรใน
องคกรใหอยูในระดับที่เหมาะสมทัง้ในระยะสั้นและระยะยาว  
 

กระบวนการวางแผนทรัพยากรมนุษย  

กระบวนการวางแผนทรัพยากรมนุษยเปนการตัดสินใจของอนาคต สาํหรับความ
ตองการกาํลังคนเขามาปฏิบัติงานตามแผน เพื่อใหบรรลุความตองการตามเปาหมายขององคกร 
กระบวนการวางแผนประกอบดวยปจจัยทีส่ําคัญ คือ 
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1. ทรัพยากรมนษุยทีม่ีอยูเปนขอมูลที่ระบุถงึอัตรากําลงัแรงงานเทาที่มอียู 
ทั้งจาํนวน ปริมาณ และคุณภาพของบุคลากรทัง้หมดขององคกร 

2. การคาดการณทรัพยากรมนุษย เปนการคาดการณถงึจํานวนบุคลากรที่
ตองการ ในเวลาที่กาํหนดไวในอนาคต ระบุรายละเอียด จํานวนบุคลากรทั้งหมดที่ตองการใช แยก
ประเภทระดับการศึกษา ทักษะดานฝมือ และประสบการณในการทํางาน 

3. แผนทรัพยากรมนุษยเปนแผนปฏิบัติการโดยเฉพาะเจาะจง มี
รายละเอียดของแผนสําหรบัเชื่อมโยงระหวางทรัพยากรที่องคกรมีอยู และการคาดการณทรัพยากร
มนุษยที่ตองการใชงานในอนาคต 
 

การพรรณนางาน (Job Description) หรือการกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบของ
ตําแหนงใดตําแหนงหนึ่ง คือ การกาํหนดลกัษณะอาชพีที่ผูดํารงตําแหนงอาชีพจะตองปฏิบัติอาชีพ
ภายใตเงื่อนไขของอาชีพทีจ่ะตองทาํ สารสนเทศที่จะใชเขียนเปนรายละเอียดลักษณะอาชีพ
ประกอบดวย ความรู ความสามารถ และทกัษะที่ตองการเพื่อการปฏิบัติอาชีพใหเกิดความพึง
พอใจในบริษทั รายละเอียดลักษณะอาชพีประกอบดวย 

1. การระบุอาชพี ประกอบดวยสารสนเทศดังนี ้
- ชื่องาน (Job Title) ระบุชื่องาน 
- ตําแหนงอาชพี (Job Status) ระบุชื่อตําแหนงอาชพี 
- รหัสอาชีพ (Job Code) แตละอาชีพในองคกรจะตองมีการระบุ

รหัส เพื่อความสะดวก มีคณุลักษณะที่สําคัญในการแยกระดับข้ันเงนิเดือนคาจาง 
- วันที่ (Date) เปนวนัที่อางถงึเมื่อมกีารเขียนรายละเอียดลักษณะ

อาชีพ 
- เขียนโดย (Written By) เพื่อระบุใหทราบวาใครเปนผูเขียน

รายละเอียดลกัษณะอาชพี 
- ตรวจโดย (Approved By) เปนการระบุใหทราบวา ใครเปน

ผูตรวจรายละเอียดลักษณะอาชีพ 

2. การสรุปอาชีพ (Job Summary) เปนการอธิบายธรรมชาติทั่วไปของ
อาชีพ ใหระบถุึงหนาที่และกิจกรรมที่สําคัญ ใหพยายามหลีกเลีย่งการกลาวถงึโดยทั่วไป 
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3. ความสัมพันธ (Relationships) เปนการแสดงใหทราบวา ผูปฏิบัติอาชีพ
จะตองมีความสัมพนัธกับบุคคลอื่น ทัง้ภายในและภายนอกองคกร และอาจจะมองดูความสัมพันธ
เหมือนกับเปนผูจัดการทรัพยากรมนุษยคนหนึ่ง เชน การายงานอาชพี การนิเทศ การทาํงานตอง
ติดตอสัมพันธกับบุคคลระดับใด 

4. ความรับผิดชอบและหนาที ่ (Responsibilities and Duties) ระบุหนาที่
ความรับผิดชอบที่แทจริง แตละหนาที่สาํคัญจะตองระบุแยกออกจากกัน โดยเขียนขอความ
กะทัดรัด 

5. อํานาจหนาที ่ (Authority) เปนการกาํหนดขอบขายอํานาจหนาทีข่องผู
ดํารงตําแหนงการตัดสินใจ การนิเทศบุคลากร และงบประมาณ 

6. มาตรฐานของประสิทธิภาพ (Standards of Performance) ระบุถึง
มาตรฐานที่ลูกจางจะตองปฏิบัติหนาที่หลกัที่สําคัญ และมีความรับผิดชอบทํางานใหสําเร็จ 

7. เงื่อนไขการทํางาน (Working Conditions) ระบุรายการเงื่อนไขการ
ทํางานเปนพิเศษที่เกีย่วกับอาชีพ [2] 
 

การกําหนดคุณสมบัติของผูปฏิบัติงาน (Job Specification) เปนการกําหนด
ลักษณะเฉพาะของผูทาํงานในตําแหนงตางๆ ซึ่งประกอบดวย เพศและวัย การศกึษา 
ประสบการณ การฝกอบรม สุขภาพทางกายและจิตใจ ความคิดริเร่ิม และความสามารถพเิศษอืน่ๆ 
[11] 

การวางแผนกาํลังคน คือ กระบวนการในการวิเคราะห ถึงความตองการกําลงัคน 
เพื่อใหไดกําลงัที่มีปริมาณ และคุณภาพอยางเพียงพอ ในระยะเวลาที่ตองการ เพื่อใหองคกร
สามารถปฏิบตัิหนาที่ เพื่อบรรลุจุดมุงหมายขององคกร กลาวคือเปนกระบวนการที่จะทําใหไดมา
ซึ่ง 

1. คนที่เหมาะสม ทัง้คุณภาพและปริมาณ 

2. ในเวลาที่เหมาะสม ตามความตองการขององคกร 

3. ในตําแหนงที่เหมาะสม ตรงกับความรูความสามารถ 

4. บรรลุเปาหมายขององคกร ตามแผนงานและนโยบาย  
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กระบวนการในการวางแผนกําลังคน 

การวางแผนกาํลังคน เปนกระบวนการ หรือเปนขั้นตอนที่ตอเนื่องกันอยางเปน
ระบบ (Systematic Process) มีกิจกรรมและขั้นตอนหลายๆดาน และมีความสมัพันธซึ่งกันและ
กัน กระบวนการวางแผนกาํลังคน มีข้ันตอนดังนี ้

1. การสํารวจตรวจสอบ (Investigation) คือ การสํารวจ ทบทวน ตรวจสอบ 
เกี่ยวกับสภาพแวดลอมภายนอกองคกร สภาพแวดลอมภายในองคกร กาํลังคนที่มีอยู การ
บริหารงานภายในองคกร แผนงานตางๆขององคกร 

2. การวิเคราะห (Analysis) คือ การศึกษาเพื่อใหทราบถึงขอเท็จจริง 
องคประกอบ ปญหา สาเหตุ ในเรื่องของแผนงานในองคกร การจดัองคกร สภาพของกําลงัคน 
หนาที่รับผิดชอบของตําแหนงงาน ตลาดแรงงาน ตลอดจนระบบงานโดยทั่วไปขององคกร 

3. การพยากรณ (Forecasting) คือ การประเมินความตองการกําลงัคนของ
องคกรในอนาคต โดยประสานเชื่อมโยงกบัแผนงานตางๆขององคกร และการคาดการณ วิเคราะห
สภาพของกาํลังคนที่องคกรมีอยูในปจจุบนั กาํลังคนทีจ่ะไดจากภายใน การวิเคราะหการสูญเสีย
กําลังคน การเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากการเลื่อนตําแหนง การยาย การขาดงาน และรวมถึงการ
ประสานสมดลุ ระหวางอุปสงคและอุปทานกาํลังคน 

4. การวางแผน (Planning) คือ การจัดแผนกําลงัคน เพื่อสนองตอความ
ตองการกาํลังคนขององคกร การใชประโยชนจากกาํลังคน การเพิม่ประสิทธิภาพกาํลังคน  

5. การปฏิบัติแผนงาน (Implementation) คือ การดําเนนิการตามแผนที่วาง
ไว เชน การสรรหา การลดกําลังคน การพัฒนากําลังคน การปรับปรุงประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน การธํารงรักษากาํลังคน 

6. การควบคุมและประเมินผล (Monitoring and Evaluation) คือ การ
ติดตามควบคุมใหเปนไปตามแผนทีว่างไว การประเมนิผลการปฏิบัติตามแผน เชน การจัดสรร
งบประมาณดานกาํลังคน การกําหนดความรับผิดชอบในการปฏิบัติตามแผน การรายงานผล การ
ประเมินกจิกรรมในกระบวนการวางแผนกาํลังคน 
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ประโยชนของการวางแผนกาํลังคน 

1. ทําใหทราบถึงความตองการดานบุคคลในระยะยาว 

2. ทําใหเหน็จนิตนาการใชกําลงัคน และการพัฒนาบุคคลอยางชัดเจน 

3. ชวยอํานวยประโยชนในการขยาย หรือปรับปรุงองคกรในอนาคตให
เปนไปอยางมปีระสิทธิภาพ [12] 
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Organizational and Human Resource Planning [13] 

Competition 

Government Action 

Historical Data 

Other 

Information from various organizational units 

Organizational 
Objectives 

Divisional and 
Departmental 

Objectives 

Skills and Abilities 
Required 

Types and Numbers of 
Total HR Required 

(Demand for Human 
Resources) 

Skills Inventory

Anticipated Change 

Net HR 
Requirements 

Recruitment Selection Orientation Development 

Attrition, Layoffs, Terminations, Early Retirements, Voluntary Resignations 

Deaths 
Discharges 
Resignations 

Promotions 
Transfers 
Retirements 

Economic Activity 
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Model of Manpower Planning [14] 
 

Business planning 

Time frame & Techniques 

Organization Plan 

Manpower analyses 

Current staffing 
- Management 
- Work force 

Staffing 
categories 
planning & 

analysis 

Adjustments 
- Turnover 
- Retirement 
- Promotions 

Personnel 
programs 

Demand forecasting 
techniques 
- Staffing models 
- Regression 
- Delphi 
- Scenario/envelopes, 
etc. 

Human Resource 
Planning Program 

Supply forecasting 
techniques 
- Renewal models 
- Markov model, etc. 
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Human Resource Planning Process [15] 

 

สวนที่ 3   
 

1. ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (Management Information System: MIS) 

ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (Management Information System: MIS) 
หมายถงึ การเก็บรวบรวมขอมูล การประมวลผล การสรางสารสนเทศ เพื่อชวยการตัดสินใจ การ
ประสานงาน การควบคมุ ประกอบกับชวยผูบริหารและพนักงานในการวิเคราะหปญหาและ
แกปญหา [11] 

Strategic Planning 

Human Resource Planning 

Forecasting 
Human Resource 

Requirements 

Forecasting 
Human Resource 

Availability 

Comparison of 
Requirements and 

Availability 

Demand = Supply Shortage of workers Surplus of workers 

No Action Recruitment Restricted Hiring, 
Reduced Hours, 
Early Retirement, 

Lay off Selection 
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ความมุงหมายของระบบสารสนเทศการจดัการ คือ เพือ่จัดการสารสนเทศสาํหรับ
ใชในการสืบคนหาปญหาและแกปญหานัน้ ระบบสารสนเทศการจัดการ (MIS) จะถูกนาํไปใชใน
การตัดสินใจแกไขสถานการณที่เกิดซ้ําๆ และเปนโครงสรางระดับสูง  

ระบบ MIS จะใหรายงานทีส่รุปสารสนเทศ ซึ่งรวบรวมจากฐานขอมลูทั้งหมดของ
บริษัท จุดประสงคของรายงานจะเนนใหผูบริหารสามารถมองเหน็แนวโนม และภาพรวมของ
องคกรในปจจบุัน รวมทัง้สามารถควบคุม และตรวจสอบผลงานของระดับปฏิบัติการดวย 
 

คุณสมบัติของระบบ MIS  

ลักษณะของระบบ MIS ที่ดีสามารถสรุปไดดังนี้  

1. ระบบ MIS จะสนับสนนุการทํางานของระบบประมวลผลขอมูล และ
จัดเก็บขอมูลรายวนั 

2. ระบบ MIS จะใชฐานขอมูลที่ถกูรวมเขาดวยกนั และสนับสนนุการ
ทํางานของฝายตางๆขององคกร 

3. ระบบ MIS จะชวยใหผูบริหารงานระดับตน ระดับกลาง ระดับสูง เรียกใช
ขอมูลที่เปนโครงสรางไดตามเวลาที่ตองการ 

4. ระบบ MIS จะมคีวามยืดหยุน และสามารถรองรับความตองการขอมลูที่
เปลี่ยนแปลงไปขององคกร 

5. ระบบ MIS ตองมีระบบรักษาความลับของขอมูล และจํากัดการใชงาน
ของบุคคลเฉพาะผูที่เกี่ยวของเทานัน้ [16] 
 

ระดับการจัดการในองคกร 

การจัดการในองคกรแบงออกเปน 3 ระดับ ไดแก การจัดการระดบัสูง (Top 
Management) การจัดการระดับกลาง (Middle Management) และการจัดการระดับตน (Lower 
Management) 
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ความสาํคัญของระบบสารสนเทศตอการจดัการระดับสูง (Top Management) 
ผูบริหารระดับสูงจะตองตัดสนิใจ และวางแผนในเรื่องที่มีความสําคญัสูงตอองคกร ไดแก การ
กําหนดแผนแมบท และแผนกลยทุธในระยะยาวขององคกรไปปฏิบัติใหประสบความสําเร็จ จงึมกั
ตองการสารสนเทศในลักษณะที่เปนบทสรุปของนักบริหาร (Executive Summary) ในปจจัยที่
สําคัญที่มีอิทธพิลตอความสาํเร็จ และความลมเหลวขององคกรมากกวาที่จะลงไปสนใจใน
รายละเอียดขอมูลของการปฏิบัติงาน ดังนัน้ การมีระบบสารสนเทศที่ดีที่สามารถสรุปและ
ประมวลผลได จะชวยใหการตัดสินใจของผูบริหารระดบัสูงมีประสิทธิภาพที่สูงขึ้น มีการวางแผน
ระยะยาวในเชงิรุก อันจะสงผลทําใหบรรลุวัตถุประสงค และเปาหมายขององคกรที่ตัง้ไว 

ความสาํคัญของระบบสารสนเทศตอการจดัการระดับกลาง (Middle 
Management) เกี่ยวของกบัการดูแลรับผิดชอบบริหารงานในระดับหนวยงานตางๆภายในองคกร
ที่ตองดูแลรับผิดชอบ ดังนั้น ลักษณะของสารสนเทศที่ผูบริหารระดบักลางตองการก็จะมีความ
ละเอียดมากกวา และลักษณะของการตดัสินใจก็มีแบบแผนในบางสวน การที่มีระบบสารสนเทศที่
ดี ก็จะชวยทําใหการตัดสนิใจของผูบริหารระดับกลางเปนไปอยางมปีระสิทธิภาพที่สูงขึน้ มีการ
เชื่อมโยงการใชสารสนเทศระหวางหนวยงานตางๆภายในองคกรไดอยางเปนระบบ อันจะสงผลทาํ
ใหทุกหนวยงานมีการประสานขอมูล เพือ่ใชประโยชนในการตัดสินใจ และชวยตอบสนองตอ
วัตถุประสงค และเปาหมายในระดับสูงขององคกร 

ความสาํคัญของระบบสารสนเทศตอการจดัการระดับตน (Lower Management) 
เปนแกนหลักในการปฏิบัติงานประจาํวนัขององคกร โดยผูบริหารระดับตนจะเปนผูดูแล
ผูปฏิบัติงานในระดับลาง การมีระบบสารสนเทศที่ดีจะชวยตอบสนองตอผูบริหารระดับตนในการ
บริหารงานประจําวนัใหมีประสิทธิภาพ เนื่องจากการบริหารงานประจําวนัมีลักษณะที่มีรูปแบบที่
แนนอน ในลกัษณะทีม่ีการกําหนดขั้นตอน วิธกีารทาํงาน ระเบยีบปฏิบัติตางๆไว ลักษณะของ
สารสนเทศทีน่าํมาใชในการตัดสินใจนั้นจะมีรายละเอียดมาก เปนสารสนเทศลึกเฉพาะดาน และ
ตองมีการใชงานเปนประจาํ การทีม่ีระบบสารสนเทศที่ชวยสนับสนนุตอการจัดการในระดับตนของ
องคกร จะชวยทําใหงานในระดับลางเกิดความคลองตวั และการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเขามา
ชวย จะทาํใหเกิดความรวดเร็ว และความถูกตองมากยิ่งขึน้ และยังชวยทาํใหผูบริหารระดับตน
สามารถใชสารสนเทศที่มีอยูในการตัดสินใจ และวางแผนงานในระยะสั้นไดอยางมีประสิทธิภาพ
อีกดวย [1] 

ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (Management Information System) เปน
ระบบที่รวมผูใชและเครื่องเขาไวดวยกัน โดยมีจุดมุงหมายในการจัดการสารสนเทศ เพื่อสนับสนนุ
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การดําเนินงาน การจัดการ และการตัดสนิใจในองคกร ระบบสารสนเทศ (Information System) 
ประกอบไปดวย การเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะหและการสังเคราะหขอมูล สารสนเทศการ
บันทกึ และการใชสารสนเทศเพื่อชวยตดัสินใจและควบคุมองคกร และผลสะทอนกลบัเพื่อการ
ปรับปรุงแกไขขอบกพรอง  

คุณสมบัติของระบบสารสนเทศที่ดี ตองมีความถูกตอง แมนยํา และเที่ยงตรง 
(Accuracy) มีความเชื่อถือได ทันสมัยอยูเสมอ และทนัตอความตองการใชงาน (Timeliness) มี
ความสมบูรณ (Completeness) สามารถตรวจสอบได (Verifiability) มีความปลอดภัย คุมคา และ
ประหยัด มีความยืดหยุน มีความเกี่ยวของกับงานทีท่าํ และสอดคลองกับความตองการของผูใช 
(Relevance) และงายตอการใชงาน  

สวนซอฟตแวรประยุกตที่พฒันาขึน้เอง วงจรของการพัฒนาโปรแกรม จะ
ประกอบดวยการวิเคราะหงาน การเขียน Flowchart การเขียนโปรแกรม การทดสอบโปรแกรม 
และการจัดทาํเอกสารคูมือการใชงาน [11] 
 

2. ระบบสนบัสนุนการตัดสนิใจ (Decision Supporting System: DSS)  
 

ระบบสนับสนนุการตัดสินใจ คือ ระบบคอมพิวเตอรที่สามารถโตตอบ ปรับเปลี่ยน 
และมีความยดืหยุนในการสราง เพื่อใชสนับสนนุการตัดสินใจ ใหสามารถหาทางแกปญหาดาน
การจัดการที่มลัีกษณะไมเปนโครงสรางไดดีขึ้น โดยระบบสนับสนุนการตัดสินใจจะจัดการกบั
ขอมูลเพื่อเชื่อมโยงกับผูใชใหสามารถใชงานไดงาย และสามารถแสดงผล เพื่อใหผูทําการตัดสินใจ
เห็นภาพรวมของขอมูลที่มีได ประการสําคัญ DSS จะไมทําการตัดสนิใจใหกบัผูบริหารแตจะจัดหา 
และประมวลสารสนเทศ หรือส่ิงตางๆ ที่จําเปนในการตัดสินใจใหกบัผูบริหาร 

รายงานซึง่ทาํขึ้นโดยระบบสนับสนนุการตัดสินใจ (DSS) เรียกวา รายงานการ
พยากรณ (Predictive Report) รายงานชนิดนีม้ีประโยชนในการตรวจสอบวามสีิ่งใดบางที่อาจ
เกิดขึ้นได ทาํใหสามารถวางแผนในการตัดสินใจที่แนนอนได 

คุณลักษณะและความสามารถของระบบสนับสนนุการตัดสินใจ 

ลักษณะของระบบ DSS ที่ดีสามารถสรุปไดดังนี ้ 

1. ระบบ DSS จะตองชวยผูบริหารในกระบวนการการตัดสินใจ  
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2. ระบบ DSS จะตองถูกออกแบบมาใหสามารถสนบัสนนุผูทาํการตัดสินใจ
สําหรับสถานการณแบบกึ่งโครงสราง และแบบไมมีโครงสรางที่แนนอนได 

3. ระบบ DSS จะตองสามารถสนับสนนุผูตัดสินใจไดในทกุระดับ แตจะเนน
ที่ระดับวางแผนบริหาร และวางแผนยทุธศาสตร  

4. ระบบ DSS จะมีรูปแบบการใชงานอเนกประสงค มีความสามารถในการ
จําลองสถานการณ และมีเครื่องมือในการวิเคราะหสําหรับชวยเหลือผูทําการตัดสินใจ  

5. ระบบ DSS ตองเปนระบบทีโ่ตตอบกบัผูใชได สามารถใชงานไดงาย  

6. ระบบ DSS ตองสามารปรับใหเขากับความตองการขาวสารใน
สภาพการณตางๆ  

7. ระบบ DSS ตองมีกลไกชวยใหสามารถเรียกใชขอมูลทีต่องการไดอยาง
รวดเร็ว  

8. ระบบ DSS ตองสามารถติดตอกับฐานขอมูลขององคกรได  

9. ระบบ DSS ตองทํางานโดยไมขึ้นกับระบบการทํางานตามตารางเวลา
ขององคกร  

10. ระบบ DSS ตองมีความยืดหยุนพอที่จะรองรับรูปแบบการบริหารแบบ
ตางๆ  

ความแตกตางของระบบ DSS และ MIS 

- ระบบ MIS จะถกูออกแบบใหสามารถจัดการเฉพาะกับปญหาที่มี
โครงสรางเทานั้น ในขณะที่ระบบ DSS ถูกออกแบบใหสามารถจัดการกับปญหาแบบกึง่มี
โครงสราง หรือแบบไมมีโครงสรางแนนอน  

- ระบบ MIS จะถูกออกแบบ และสรางขึ้น เพือ่สนับสนนุงานที่แนนอน เชน 
ระบบบัญชี การควบคุมสินคาคงคลัง หรือแมแตระบบโดยรวมขององคกรทั้งหมด ในขณะที่ระบบ 
DSS เปนชุดของเครื่องมือที่ชวยสนับสนนุการตัดสินใจ ที่สามารถปรับใหเขากับสถานการณการ
ตัดสินใจแบบตางๆได  
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- ระบบ MIS จะใหรายงาน หรือสารสนเทศที่สรุปออกมากับผูใช ในขณะที่
ระบบ DSS จะโตตอบกับผูใชทันท ี 

- ในระบบ MIS ผูใชไมสามารถขอใหระบบสนับสนนุสารสนเทศสําหรับ
การตัดสินใจทีต่องการเปนการเฉพาะ หรือในรูปแบบเฉพาะตวั แตในระบบ DSS ผูใชสามารถ
กําหนดเองได  

- ระบบ MIS จะใหสารสนเทศที่เปนประโยชนสูงกบัผูบริหารระดับกลาง 
ในขณะที่ระบบ DSS จะใหสารสนเทศที่เหมาะกับทั้งผูบริหารระดับกลางและระดับสูง [16] 
 

3. การพยากรณ (Forecasting) 
 

การพยากรณ หมายถึง การประมาณ หรือการคาดเดาเหตุการณที่จะเกิดขึน้ใน
อนาคต ในการตัดสินใจทางธุรกิจนั้นมักจะเกี่ยวของกับการเลือกทางเลือกที่จะนําไปปฏิบัติ โดย
การประเมนิคาผลลัพธที่ไดจากทางเลือกนั้นๆ คุณภาพของการตัดสินใจสวนใหญขึ้นกับคุณภาพ
ในการพยากรณ การพยากรณจึงมักเปนสวนหนึ่งในระบบสนับสนุนการตัดสินใจ เพื่อใชในการ
พยากรณคาของตัวแปรในอนาคต โดยการพยากรณเชิงปริมาณจะเหมาะสมกับสถานการณทีม่ี
ขอมูลในอดีตอยูแลว เปนขอมูลที่สามารถทาํใหอยูในรูปของตัวเลขได และเปนเหตุการณที่
สามารถสมมติไดวาแบบแผนในอดีตบางอยางยังจะดําเนินตอไปในอนาคต 

ประเภทของการพยากรณ แบงตามระยะเวลาของการพยากรณได 2 ประเภท คือ 

1. การพยากรณในระยะสัน้ (Short Run) คือ การพยากรณในระยะเวลา
นอยกวา 1 ป ใชกับตัวแบบที่ตัดสินได (Deterministic Models) 

2. การพยากรณในระยะยาว (Long Run) คือ การพยากรณในระยะเวลา
มากกวา 1 ป ใชกับทัง้ตัวแบบที่ตัดสินได (Deterministic) และตัวแบบเชิงความนาจะเปน 
(Probabilistic Models) 

สิ่งที่มีบทบาทกับการพยากรณ ไดแก จํานวนของปจจัย ซึ่งมักไมสามารถควบคุม
ได ความสามารถในการหาขอมูลมาได ความแมนยาํของขอมูล คาใชจายดานขอมูล และเวลาที่ใช
ในการพยากรณ 
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วิธีการพยากรณมีทั้งแบบเปนทางการ และแบบไมเปนทางการ ในทีน่ีจ้ะกลาวถงึ
เฉพาะแบบเปนทางการเทานั้น ไดแก 

1. วิธีใชวิจารณญาณ (Judgment Methods) เปนวธิีการพยากรณโดยการ
ประมาณที่เปนนามธรรม และพยากรณโดยใชความคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญ ใชสําหรับการ
พยากรณในระยะยาว โดยเฉพาะอยางยิง่ในกรณีที่มีปจจยัภายนอกเขามามีบทบาทเกีย่วของ
มากๆ และใชในกรณีที่มีขอมลูเดิมคอนขางจํากัด หรือไมมีขอมูลเดิมอยูเลย 

2. วิธีการนับ (Counting Methods) เปนวิธกีารพยากรณที่เกี่ยวของกบัการ
ทําการทดลอง หรือการสํารวจเพื่อสุมตัวอยางขึ้นมา เพื่อใชเปนตัวแทนของกลุมขอมูลทาง
การตลาดทัง้หมด เปนวิธทีี่ใชสําหรับการพยากรณความตองการของผลิตภัณฑ และบริการ โดยใช
ขอมูลที่มีอยูจริง และขอมูลที่มีอยูแลวในอดีต 

3. การวิเคราะหอนุกรมเวลา (Time-series Analysis) อนุกรมเวลา (Time 
Series) เปนเซตของคาตวัแปรทางธุรกจิ หรือทางเศรษฐกิจซึ่งวัดในชวงเวลาทีป่ระสบผลสําเร็จ
อยางตอเนื่อง การใชวิธีการพยากรณแบบนี้ในการตัดสินใจ เพราะเชื่อวาความรูจากพฤติกรรมใน
อดีต อาจชวยใหเขาใจพฤตกิรรมที่จะเกิดในอนาคตได 

4. วิธีการหาความสัมพนัธ หรือวิธีการอยางไมเปนทางการ (Association or 
Causal Methods) เปนการพยากรณโดยทําการวเิคราะหขอมูล เพือ่หาความสัมพันธของขอมูล 
และความสัมพันธระหวางสาเหต ุ และผลลัพธทีเ่กิดขึ้น โดยวิธีนี้มปีระสิทธิภาพและซับซอนกวา
แบบวิธีการวิเคราะหชุดเวลา เพราะมีตัวแปรเขามาเกีย่วของมากกวา ใชวิธีการทางสถิติในการ
แยกแยะประเภทของตัวแปร และเปนวิธีทีเ่หมาะกับการพยากรณในชวงระยะเวลาปานกลาง [17] 
 

สวนที่ 4  การสํารวจงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

สมชาย ปราการเจริญ (2527) ศึกษาเรื่องระบบการวางแผนกําลงัคนในระดับกรม
ดวยคอมพวิเตอร โดยศึกษาถึงสภาพทั่วไปของการดําเนินการวางแผนกําลงัคน ขอมูลขาวสารที่
ตองการ และวิธีการวิเคราะหขอมูล อันเกีย่วเนื่องกับการวางแผนกําลงัคน เพื่อออกแบบและสราง
ระบบการวางแผนกําลงัคนโดยใชคอมพิวเตอร และไดมีการออกแบบรายงานตางๆทีจ่ําเปนสาํหรับ
การวางแผนกาํลังคน โปรแกรมคอมพิวเตอรที่เขียนขึ้นนี้เปนภาษาพีแอล/1 สําหรับการสราง
แฟมขอมูล ปรับปรุงขอมูล วิเคราะหขอมูล และการออกแบบรายงานตางๆเพื่อใชในการวางแผน
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กําลังคนไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งไดมีการจัดสรางแฟมขอมูลจํานวน 7 แฟม รายงานในลักษณะ
ตางๆรวม 11 รายงาน และโปรแกรมคอมพิวเตอรที่ใชในการประมวลผลรวม 12 โปรแกรม [18] 

ประไพ กิติวงศไพศาล (2532) ศึกษาเรื่องการออกแบบระบบสารสนเทศสาํหรับ
งานบริหารของมหาวทิยาลยัเอกชน โดยใชหลักการของฐานขอมลู ซึง่ไดทาํการศึกษาการ
ดําเนนิงานตางๆภายในมหาวิทยาลัยเอกชนจํานวน 5 แหง โดยการสัมภาษณบุคลากรที่เกี่ยวของ 
คนควาตําราวชิาการ และเอกสารภายในหนวยงาน จากนั้นจงึทําการวเิคราะหขอมูล และออกแบบ
ระบบสารสนเทศ โดยใชหลกัการของฐานขอมูล เพื่อพจิารณาความสัมพันธของขอมูล และใหได
รายงานตางๆสําหรับผูบริหารมหาวทิยาลยั นอกจากนีย้งัเสนอระบบสารสนเทศโดยใชโมเดลขอมูล
แสดงความสมัพันธของขอมูล เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรตอไป โดย
จําแนกสารสนเทศสําหรับงานบริหารของมหาวิทยาลัยออกเปน 4 โมเดลคือ 1. โมเดลขอมูล
บุคลากร 2. โมเดลขอมูลทะเบยีนนักศกึษาและรายวิชา 3. โมเดลขอมูลอาคารสถานที่และพัสดุ 4. 
โมเดลขอมูลการเงิน [19] 

จามิกร รามอนิทรา (2534) ศึกษาเรื่องการวิเคราะห และการออกแบบระบบการ
จัดการฐานขอมูลบุคลากรในมหาวทิยาลยั โดยศึกษาเฉพาะกรณีของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั ซึ่ง
ไดดําเนินการตามรูปแบบโปรโตไทพ (Prototype Model) โดยทําการศึกษา และวิเคราะหขอมูล
จากเอกสาร และจากการสัมภาษณเจาหนาทีท่ี่เกีย่วของ เกีย่วกับข้ันตอนการดําเนินงานใน
ปจจุบัน แลวนํามาออกแบบระบบนําเสนอ พรอมทั้งพฒันาโปรแกรม โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป
ฟอกซโปร เวอรชั่น 2.0 (FoxPro Ver. 2.0) ภายใตการทาํงานของระบบ เอ็ม-เอส ดอส (MS-DOS) 
ซึ่งครอบคลุมการจัดการฐานขอมูล การจัดทํารายงาน และระบบความปลอดภัย ตลอดจนการใช
ฐานขอมูลในการจัดทาํระบบสารสนเทศ เพื่อการบริหารดวยการใชโปรแกรมสําเร็จรูป [20] 

จินดารัตน วเิศษเรืองโรจน (2534) ศึกษาเรื่องการพฒันาโมเดลขอมูลสําหรับงาน
บริหารฝายบคุลากรของมหาวทิยาลยั ซึง่การพัฒนาโมเดลของขอมูลนี้นับเปนขั้นตอนที่สําคัญ ที่
นําไปสูการออกแบบฐานขอมูลที่มีประสิทธิภาพ และเปนแนวทางสาํหรับโครงการระบบสารสนเทศ
เพื่อการบรหิารจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั โดยไดมีการรวบรวม วิเคราะหขอมูล และทําการพฒันา
โมเดลขอมูลเชิงตรรกะ ตามแนวทางของเอนติตีรีเลชั่นชิปโมเดล ซึง่ครอบคลุมขอมูลในสวนตางๆที่
เกี่ยวกับ ประวัติสวนตวั ประวัติการศึกษา การปฏิบัติราชการ ตําแหนงหนาที ่ เงินเดือน การ
ดําเนนิการทางวนิัย และสวสัดิการตางๆ ฯลฯ รวมทัง้การพิจารณาเชือ่มโยงระบบบคุลากรเขากับ
ระบบงานอื่น ซึ่งจะชวยในการผนวกเขาเปนสวนหนึ่งของระบบสารสนเทศ เพื่อการบริหารของ
มหาวิทยาลยัไดสะดวกในอนาคต หลงัจากที่ไดโมเดลขอมูลแลว กไ็ดทําการทดลองสรางตนแบบ
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ฐานขอมูลแบบรีเลชั่นแนล โดยใชระบบจัดการฐานขอมูลของออราเคิล เพื่อทดสอบโมเดลที่ได
ออกแบบ ซึ่งสามารถแสดงใหเหน็การนาํไปใชงาน หรือการสอบถามขอมูลไดตามตองการ [21] 

สําราญ อาทิตยา (2535) ศึกษาเรื่องการวเิคราะหอัตรากําลังคนดวยคอมพิวเตอร 
โดยมีวัตถุประสงคเพื่อการพฒันาโปรแกรมสําเร็จรูป สําหรับเปนเครื่องมือชวยในการวิเคราะห
อัตรากําลังคน เพื่อใหผูบริหารใชประกอบการตัดสินใจ ในการวางแผนงานทางดานการบริหาร ให
มีประสิทธิภาพดียิ่งขึน้ โดยไดทําการศึกษา และออกแบบระบบการวิเคราะหอัตรากําลงัคนดวย
คอมพิวเตอร ซึ่งประกอบดวย การแสดงผลทางจอภาพ และทางเครือ่งพิมพ โครงสรางขอมูลที่ใช
สําหรับการวิเคราะหอัตรากาํลัง โครงสรางขอมูลสําหรับการแสดงผล การวิเคราะหขอมูล
อัตรากําลังในรูปแบบตางๆที่นาํมาประกอบการวิเคราะห ไดแก การวิเคราะหกาํลังคน การ
วิเคราะหอาย ุ การวิเคราะหตําแหนง การวิเคราะหการสูญเสีย การคาดการณกําลังคนในปถัดไป 
และการหาอัตรากําลงัทีว่างในแตละตําแหนงงาน แลวพฒันาโปรแกรมเหลานี ้[22] 

สมิต วิโรจนวรรณ (2537) ศึกษาเรื่องการพัฒนาระบบบุคลากรบนฐานขอมูล
แบบระบบเปด ซึ่งเปนระบบสารสนเทศเพื่อการบรหิารงานบุคคล โดยใชระบบงานบุคลากรของ
สํานักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการเปนกรณีศึกษา ระบบงานนี้ประกอบดวยระบบงานยอยดงันี ้
ประวัติสวนตวั ที่อยูอาศัย สถานภาพครอบครัว การศึกษา การฝกอบรมดูงาน ความรู
ความสามารถพิเศษ การปฏิบัติงาน การดํารงตําแหนง การปรับข้ันเงนิเดือน การเลื่อนระดบั 
เครื่องราชอิสริยาภรณ การจายเงินเดือน และโทษ/วนิัย ซึ่งระบบงานนี้ไดรับการออกแบบใหมี
โปรแกรมสําหรับการประมวลผลแบบโตตอบ เพื่อเพิ่มและปรับปรุงขอมูลในระบบงานนี้ใหถูกตอง
ทันสมยั และใชการประมวลผลแบบกลุม เพื่อการรายงานขอสนเทศตามจุดประสงคของผูบริหาร 
รายงานเฉพาะเรื่องตามจุดประสงคของผูปฏิบัติ และรายงานเฉพาะบคุคลท่ีตองการ [23] 

จักรกฤช วิศาลธนโชติ (2540) ศึกษาเรื่องการพฒันาฐานขอมูลแบบเรพลิเคท
สําหรับระบบบุคลากรของมหาวิทยาลัย โดยใชฐานขอมูลเชิงสัมพนัธ งานวิจยันี้ไดแบงออกเปน
สองสวน คือ สวนแรกเปนการปรับปรุงจากฐานขอมูลแบบรวมศูนยใหเปนฐานขอมูลแบบกระจาย
ศูนย และสวนที่สองเปนการพัฒนาโปรแกรมประยุกต ซึง่ประกอบไปดวยระบบผูรับบริการ ทําการ
พัฒนาโดยใชดีวีลอปเปอร 2000 และระบบผูใหบริการ ทําการพัฒนาโดยใชระบบจัดการ
ฐานขอมูล ออราเคิลเวอรชัน่ 7.3.2.1.0 ซึ่งมีเอสคิวแอลเนทเปนตัวตอเชื่อม และในการออกแบบ
ฐานขอมูลแบบกระจายศนูยไดเนนหนกัใหเปนฐานขอมูลแบบเรพลิเคท ซึง่สามารถปรับปรุงขอมูล
ที่อยูในฐานขอมูลทางไกล ที่อยูภายใตระบบฐานขอมูลแบบกระจายศูนยเดียวกนัไดโดยอัตโนมัติ 
[24] 
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พรหมมา วิหคไพบูลย (2541) ศึกษาเรื่องการพัฒนาระบบสารสนเทศเครือขาย
ภายใน เพื่อการบริหารงานบุคคล สํานักงานสภาสถาบนัราชภัฏ โดยศึกษาและวเิคราะหระบบงาน
ปจจุบัน ระบบการติดตั้งเครือขาย ศึกษาความตองการขอมูลพื้นฐาน และสารสนเทศที่ตองการ 
จากนั้นไดออกแบบระบบงาน 4 ระบบ คือ ระบบงานวางแผนและอัตรากําลงั ระบบสรรหาและ
บรรจุแตงตั้ง ระบบงานวินัยและนิติการ และระบบงานพัฒนาบุคคล แลวจึงพฒันาโปรแกรมโดยใช 
Microsoft Access'97 พรอมทั้งจัดทํา Web Page เพื่อใหผูบริหารสามารถดูประชาสัมพนัธ สง
จดหมาย และนโยบายการพัฒนาของสาํนักงานสภาสถาบันราชภฏั จากนัน้ก็ไดทําการทดสอบ 
และติดตั้งโปรแกรมใหผูปฏิบัติงานทดลองใช เพื่อบันทกึขอมูลตามทีป่ฏิบัติจริง และดูกระบวนการ
ทํางานของระบบ แลวทาํการประเมินประสิทธิผลของระบบงานดังกลาว [25] 
 

สรุปงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 

จากการสํารวจงานวิจยัที่เกีย่วของสามารถทําการสรุปตามลักษณะของงานวิจัย
ได ดังนี ้

1. การวิจยัเกี่ยวกับการออกแบบระบบสารสนเทศ ในงานบริหารของ
มหาวิทยาลยั 

จากการศึกษางานวิจยั เร่ืองการออกแบบระบบสารสนเทศสําหรับงานบริหารของ
มหาวิทยาลยัเอกชน โดยใชหลักการของฐานขอมูล พบวา ไดทําการจาํแนกสารสนเทศสําหรับงาน
บริหารมหาวทิยาลัยเอกชนออกเปน 4 โมเดล คือ โมเดลขอมูลบุคลากร โมเดลขอมูลทะเบยีน
นักศึกษาและรายวิชา โมเดลขอมูลอาคารสถานที่และพสัดุ และโมเดลขอมูลทางการเงิน 

จากการศึกษางานวิจยั เร่ืองการพัฒนาฐานขอมูลแบบเรพลิเคทสําหรับบุคลากร
ของมหาวทิยาลัย พบวา ไดมีการกลาวถึงการแบงระบบการจัดการสารสนเทศของมหาวทิยาลยั
ออกเปน 5 ระบบ คือ ฝายบคุลากร ฝายการเงิน ฝายทรพัยสิน ฝายทะเบียนนิสิต และฝายอาคาร
สถานที ่

2. การวิจยัเกี่ยวกับระบบการบริหารงานบุคลากร  

จากการศึกษางานวิจยั เร่ืองการพัฒนาระบบบุคลากรบนฐานขอมลูแบบระบบ
เปด พบวา ไดมีการออกแบบระบบบุคลากร ประกอบดวย 13 ระบบงาน คือ ประวัติสวนตัว ทีอ่ยู
อาศัย สถานภาพครอบครัว ประวัติการศึกษา ประวัติการฝกอบรมและดูงาน ประวัติผลการ



 47

ปฏิบัติงาน ความรูความสามารถพเิศษ ประวัติการดํารงตําแหนง ประวัติการเลื่อนขั้น ประวัติการ
เลื่อนระดับ ประวัติการรับเครื่องราชอิสริยาภรณ การจายเงนิเดือน และประวัติการไดรับโทษทาง
วินัย  

จากการศึกษางานวิจยั เร่ืองการวิเคราะหและออกแบบระบบการจัดการ
ฐานขอมูลบุคลากรในมหาวทิยาลยั พบวา ไดมีการจัดทําแฟมขอมูลดังนี้ คือ ประวัติสวนบุคคล 
ประวัติบิดา-มารดา ประวตัิการสมรส-หยา ขอมูลเกีย่วกับบุตร ขอมูลเกี่ยวกับที่อยู ประวตัิ
การศึกษา ประวัติการลาศึกษา ฝกอบรม ดูงาน และปฏบิัติการวิจัย ประวัติการลา ประวัติการชวย
ราชการพเิศษ ประวัติการไดรับพระราชทานเครื่องราชอสิริยาภรณ ประวัติการไดรับสวัสดิการเงินกู 
ประวัติการไดรับโทษทางวนิยั ประวัติการปฏิบัติงาน ประวัติการเขา-ออกราชการ ขอมูลอัตรากําลงั 
ขอมูลประมวลผลขอสนเทศ และแฟมขอมูลเสริม 

จากการศึกษางานวิจยั เร่ืองการพัฒนาโมเดลของขอมูลสําหรับงานบริหารฝาย
บุคลากรของมหาวิทยาลัย พบวา ไดมกีารออกแบบโมเดลขอมูลเชิงตรรกะ และโมเดลเชิงกายภาพ
สําหรับงานดานบุคลากร ครอบคลุมถึง ประวัติสวนตัวของบุคลากร การเปลี่ยนแปลงชื่อ-สกุล การ
กูเงนิสวัสดิการเพื่อการเคหะสงเคราะห การไดรับพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ การทํา
ผลงานทางวิชาการและงานวิจัย การปฏิบัติภาระงานตางๆ การดํารงตําแหนงงานที่สาํคัญนอก
มหาวิทยาลยั การลาหรือการขาดงาน การไดรับโทษทางวินัย และการปฏิบัติราชการ 

จากการศึกษางานวิจยั เร่ืองการพัฒนาระบบสารสนเทศเครือขายภายใน เพื่อการ
บริหารงานบุคคล พบวา มีรายละเอยีดของแฟมขอมลู 15 ตาราง ดังนี้คือ ประวัติบุคลากร 
ตําแหนงทางการบริหาร ตําแหนงทางวิชาการ การโอน การยาย การชวยราชการ การออกจาก
ราชการ โทษทางวนิัย การลาศึกษาตอ จํานวนชัว่โมงสอน ภาระงานอื่น การฝกอบรม ที่อยูอาศัย 
การเปนคณะกรรมการ และตารางอัตรากาํลัง เปนตน 

3. การวิจยัเกี่ยวกับการวางแผนและการวิเคราะหอัตรากาํลังคน 

จากการศึกษางานวิจยั เร่ืองการวิเคราะหอัตรากําลังคนดวยคอมพวิเตอร พบวา 
ไดมีการแบงโครงสรางของระบบการทํางานหลกัที่สาํคัญออกเปน 8 ระบบงาน คือ ระบบขอมูล
พนักงาน ระบบขอมูลตําแหนงงาน ระบบการวิเคราะหกําลังคน ระบบการวิเคราะหอายุ ระบบการ
วิเคราะหตําแหนง ระบบการวิเคราะหการสูญเสีย ระบบการคาดการณกําลังคน และระบบการหา
อัตราวาง 
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จากการศึกษางานวิจยั เร่ืองระบบการวางแผนกําลงัคนในระดับกรมดวย
คอมพิวเตอร พบวา ไดมกีารสรางแฟมขอมูล 7 แฟม คือ แฟมประวัติรายบุคคล แฟมขอมูล
ตําแหนง แฟมขอมูลผูทดแทน แฟมเอกสารบัญชีผูสอบได แฟมขอมูลตําแหนงทีถู่กตัด แฟมขอมลู
ตําแหนงปกต ิ และแฟมขอมูลตําแหนงเปดใหม เปนตน รายงานลักษณะตางๆ 11 รายงาน คอื 
รายงานการวิเคราะหจาํนวนคนในแตละตาํแหนง รายงานการวเิคราะหคุณสมบัติผูปฏิบัติงาน 
รายงานตําแหนงทดแทนและผูทดแทน รายงานผูทดแทนและผูสอบไดขึ้นบัญชี รายงานสภาพ
กําลังคน รายงานความเคลือ่นไหวกําลงัคน รายงานการสับเปลี่ยนกาํลังคน รายงานตําแหนงที่ถกู
ยุบ/เลิก รายงานการสรรหาคน รายงานแผนกําลงัคนสําหรับตําแหนงเปดใหม และรายงานแผน
กําลังคนของตาํแหนงปกติ เปนตน และโปรแกรมคอมพิวเตอรที่ใชในการประมวลผล 12 โปรแกรม 
 

สวนที่ 5  การสํารวจวรรณกรรมที่เกี่ยวกับภาระงานของคณาจารย 
 

ภาระงานนัน้เปนปจจัยที่สําคัญในชีวิตการทํางานของคณาจารย เพราะไม
เพียงแตจะเปนตัวกาํหนดถงึปริมาณของเวลา และความพยายามทีค่ณาจารยตองใชทุมเทในการ
ทํางานแลว ยังสามารถเปนตัวที่ใชบงบอกถึงความตอเนื่องในการกําหนดงานทางดานการศกึษา
ดวย ซึ่งมาตรฐานภาระงานของคณาจารยสวนใหญจะครอบคลุมถึงงาน 3 สวนใหญๆดวยกนั คือ 
งานดานการสอน งานดานการวิจัย และงานดานการบริการ [26] ซึ่งสามารถที่จะตคีวามหมายถงึ 
การถายทอดความรู การคดิคนสิ่งใหมๆ และการนาํไปใช [27] 

โดยที่ปริมาณภาระงานของคณาจารยนัน้ สวนใหญจะมีแนวโนมในการประเมนิ 
หรือกําหนดปริมาณภาระงานตามดัชนีที่ข้ึนอยูกับจาํนวนนิสิต และจํานวนรายวิชาทีส่อน อยางไรก็
ตาม ในสังคมของการศึกษา เกณฑที่สามารถจะใชในการวัดความสําเร็จของคณาจารยก็จะมี
มากกวานัน้ ถงึแมวา คุณภาพของการสอนจะเปนสิ่งที่สาํคัญ แตคณาจารยก็ยงัมีความรับผิดชอบ
ในดานอืน่ๆอกี ไมวาจะเปน ดานการวิจยั หรือการบรกิารตางๆ ซึง่การพิจารณาทั้งในเชิงปริมาณ
และคุณภาพของงานทั้ง 3 สวน (การสอน การวิจยั และการบริการ) นัน้เปนสิง่จาํเปนที่ควรจะตอง
คํานึงถึง ในขณะที่สวนใหญจะมีเพยีงการพิจารณาในปริมาณภาระงานดานการสอนของ
คณาจารยเปนหลกั [26] 

วรรณกรรมที่เกี่ยวกบัภาระงานของคณาจารย (Faculty Workload) นั้น ก็จะมีทัง้
ประเด็นที่เกี่ยวของกับความซับซอนยุงยากในรูปแบบของแนวความคดิตางๆ และวธิีที่หลากหลาย
ซึ่งจะใชในการประเมินภาระงานของคณาจารย โดยที่การศึกษาสวนใหญจะเนนที่การกําหนด
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นโยบายภาระงานมากกวาคาภาระงานที่แทจริง [26] ซึ่งจากการศึกษาคนควาขอมูลก็จะพบวา ไม
มีสูตรในการคาํนวณใดที่จะสามารถประเมินหาปริมาณภาระงานของคณาจารย (Faculty 
Member) ที่มคีวามเทาเทียมและเหมาะสม สําหรับสถาบันอุดมศึกษาทุกสถาบันได [28] 

อยางไรก็ตาม ในเรื่องภาระงานของคณาจารยนัน้ กย็ังมีประเด็นตางๆที่นาสนใจ 
ซึ่งไดมีการกลาวถงึไวในวรรณกรรมวิจัย หรือนโยบายเกีย่วกับภาระงานของคณาจารยใน
สถาบันอุดมศึกษาตางๆ ทีม่ีการกาํหนดนโยบาย หรือแนวทางในการประเมินปริมาณภาระงาน
ของคณาจารยที่แตกตางกนัออกไป ดังตอไปนี้ 

- การกําหนดนโยบายภาระงานของคณาจารยโดยคิดตามสัดสวนของ
ภาระงานดานตางๆ ระหวางงานสอน งานวิจัย และงานบริการวิชาการ 

จากการศึกษาจะพบวาคาเฉลี่ยของสัดสวนเวลาที่คณาจารยใชในงานสอน คือ 
56% งานวจิัย 16% และสวนที่เหลือจะถูกนําไปใชในงานบริหารและงานบริการดานอื่นๆ [29]  

ตามที ่ Factbook on Higher Education ในป 1997 ไดมีการรายงานถึงสัดสวน
ของการกระจายภาระงานคณาจารยในมหาวิทยาลัยวิจยัเปน 34.7% สําหรับงานสอน 35.5% 
สําหรับงานวิจยั 3.3% สําหรับการพัฒนาความเชีย่วชาญ 12.9% สําหรับงานทางดานการบริหาร 
3% สําหรับการเปนที่ปรึกษางานภายนอก และอีก 10.6% สําหรับงานบริการ ซึ่งสามารถ
สังเกตเห็นไดวาการกระจายภาระงานสอนกับภาระงานวจิัยนัน้มีสัดสวนที่ใกลเคียงกนั และ
ครอบคลุมถึงปริมาณสวนใหญของภาระงานคณาจารยทั้งหมด โดยที่คณาจารยสวนใหญจะสอน
อยูระหวาง 4-9 ชั่วโมงตอสัปดาห ในขณะที่คณาจารยสวนใหญใน Liberal Arts College และ 
Public Two-year Colleges จะสอนถึงกวา 10 ช่ัวโมงตอสัปดาห [30] 

จากวรรณกรรมวิจัยเรื่อง “Will changing time change the allocation of 
faculty time?” จะพบวาสัดสวนภาระงานของคณาจารยจะแปรผนัตามปจจัยตางๆดวย เชน 
ประเภทของสถาบัน (คณาจารยที ่ Premier Institutions จะใชเวลาในการทาํงานวิจัยประมาณ 
33% และงานสอน 46% และแมแต Research-oriented Institutions ก็จะใชเวลาในการทาํงาน
วิจัยเพียง 1 ใน 3 ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบกับ Liberal Arts Institutions จะพบวาคณาจารยจะใชเวลา
เพียง 10% ในงานวิจัย แตใชเวลาถงึ 68% ในงานสอน ในขณะที่สัดสวนของเวลาที่ใชในงาน
บริการจะมีคาคอนขางคงทีต่ามลักษณะประเภทของสถาบันตางๆ คือ ประมาณ 22% ของเวลา
ทั้งหมด) และลักษณะหรือคุณสมบัติของคณาจารย ไมวาจะเปน อายุ เพศ ความสนใจ หรือความ
เชี่ยวชาญในแตละประเภทของสถาบนั เปนตน [31] 
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จากการสังเกตตรวจสอบเกี่ยวกับภาระงานของคณาจารยในวทิยาลยั และ
มหาวิทยาลยัพบวา ในวทิยาลัยบางแหงจะมีภาระงานสอนเปน 12 หนวย และจํานวนมากกวานัน้
จะมีภาระงานสอน 9 หนวย ในขณะที่มหาวิทยาลัยวิจยั (เชน New York University, Rutgers 
University, Columbia University, Wesleyan University) จะมีภาระงานสอนเพียง 6 หนวย ซึ่ง
สอดคลองกับที่มีการสํารวจวา ภาระงานสอน และภาระงานวจิัยจะมคีาอยูที่ประมาณ 35% หรือ
คิดเทียบเปนภาระงานสอนประมาณ 6-9 ชั่วโมงตอสัปดาห ซึง่บางขอมูลไดแนะนําถงึปริมาณ
ภาระงานดังกลาว เพื่อใหคณาจารยสามารถมีเวลาที่เพียงพอตอการจัดสรรสําหรับการทาํงานวจิัย 
ทําใหมีสมดุลระหวางงานสอนและงานวิจยัที่เหมาะสมมากที่สุด [30] 

อยางไรก็ตาม ความแตกตางของสัดสวนปริมาณภาระงานของคณาจารยจะ
สัมพันธกับความพยายามทีใ่ชในการทุมเทในการทาํงานแตละดาน ซึ่งควรที่จะมีการประเมนิหา
คาที่เหมาะสมระหวางความสนใจ และความเชี่ยวชาญของคณาจารยแตละคน โดยทีก่าร
มอบหมายภาระงานทีม่ีความยืดหยุน และมีสภาพแวดลอมที่สนบัสนนุตอการบูรณาการ ทัง้งาน
สอน งานวิจยั และงานบริการ คือส่ิงพื้นฐานในการพิจารณาของมหาวิทยาลยัวิจัย และความ
แตกตางในงาน วัฒนธรรม และความตองการทีห่ลากหลาย ซึ่งเปนผลสรุปมาจากโครงสราง และ
การกําหนดพนัธกิจของสถาบัน จะสงผลตอระดับของการบูรณาการภาระงานทัง้ 3 ดานของ
คณาจารย [27] 

โดยที่การกําหนดสัดสวนภาระงานของคณาจารยในสถาบันอุดมศึกษาหลายแหง
ก็จะแตกตางกนัไปตามลักษณะของพนัธกจิและนโยบายของแตละสถาบัน เชน การกําหนดการ
กระจายภาระงานในสัดสวน 50% สําหรบังานสอน 40% สําหรับงานวิจยั และอีก 10% สําหรบั
งานบริการ (University of Delaware [32], สําหรับ Research-oriented Faculty [33]) สัดสวน 
60% สําหรับงานสอน 20% สําหรับงานวิจยั และอีก 20% สําหรับงานบริการ (Idaho State 
University [34], [35]) สัดสวน 40% สําหรับงานสอน 40% สําหรับงานวิจยั และอีก 20% สําหรับ
งานบริการ [36] สัดสวน 80% สําหรับงานสอน 20% สําหรับงานดานอื่นๆ (The California State 
University and Colleges [37]) หรือการกําหนดการกระจายภาระงานของคณาจารยซึง่ดาํรง
ตําแหนงบริหารภาควิชา จะมีสัดสวน 70% สําหรับงานบริหาร และอีก 30% สําหรบังานสอน [38] 
หรือภาระงานดานการวิจัยอาจจะมีคาตั้งแต 0-80% ข้ึนอยูกับการปฏิบัติงานซึ่งถูกประเมินบน
พื้นฐานของผลิตภาพของงานวิจยั [36] เปนตน 
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- การกําหนดนโยบายภาระงานของคณาจารยโดยคิดตามหนวยภาระงาน 
หรือหนวยภาระงานของความพยายาม ซึ่งประเมนิเทยีบจากจํานวนชั่วโมงหนวยกิตการเรียนการ
สอน ในรายวชิาบรรยาย จํานวน Contact Hours หรือจํานวนรายวิชาที่สอน  

โดยที่ การวางนโยบายภาระงานคณาจารยบนพืน้ฐานของจํานวนรายวิชาที่สอน
จะมีคาสงูถึง 56% และนโยบายภาระงานสวนใหญก็มีแนวโนมที่จะใหคณาจารยสอนถงึ 5 
รายวิชาใน 1 ปการศึกษา แตในคาความเปนจริง คาเฉลี่ยจะอยูที่ 4 รายวิชาใน 1 ปการศึกษา ซึง่
เกิดขึ้นจากความแตกตางของภาระงานวิจยั งานบริการ งานบรหิาร และงานอื่นๆของคณาจารย 
[26] 

American Association of University Professors (AAUP) ไดมีการกาํหนด
แนวทางสาํหรับการจัดสรรปริมาณภาระงานของคณาจารย (Faculty Workload) เพื่อนําไป
ประยุกตใชไดกับสถาบนัอุดมศึกษาทุกสถาบัน โดยปราศจากการพิจารณาถึงสภาพแวดลอมที่
แตกตางกนัของสถาบนัตางๆ ซึ่งไดรับการพัฒนาขึ้นในป ค.ศ. 2000 โดย The Committee on 
College and University Teaching, Research, and Publication ซึ่งไดทําการสงัเกตและศึกษา
จากนโยบายภาระงาน และการปฏิบัติงานของคณาจารยในสถาบนัตางๆแลวเห็นวาเปนสิ่งจาํเปน
ที่ควรจะมกีารกําหนดขอจํากัดของปริมาณภาระงานสงูสุด ที่จะคงไวซึ่งประสทิธิภาพที่สูงเพียงพอ
ในการปฏิบัติงานของคณาจารย โดยแนะนําวาภาระงานสอนสูงสุด (Maximum Teaching 
Loads) ในระดับปริญญาบัณฑิต (Undergraduate) ไมควรเกินกวา 12 ชั่วโมงตอสัปดาห และการ
เตรียมการสอนในแตละรายวิชารวมกนัแลวไมควรเกนิกวา 6 รายวิชาตอ 1 ปการศึกษา สวนใน
ระดับบัณฑิตศึกษา (Graduate) ภาระงานสอนสงูสุดไมควรเกินกวา 9 ชั่วโมงตอสัปดาห ในขณะที่
ไดมีการแนะนาํวา ภาระงานสอนที่เหมาะสม (Preferred Teaching Loads) ในระดับปริญญา
บัณฑิต คือ 9 ชั่วโมงตอสัปดาห และ 6 ชั่วโมงตอสัปดาห ในระดับบัณฑิตศึกษา ซึ่งขอแนะนาํ
เกี่ยวกับภาระงานสอนสงูสดุนี้จะตั้งอยูบนขอสมมติฐานทีว่า ในหนึ่งปการศึกษาปกตินัน้จะมไีม
มากกวา 30 สัปดาหการเรียนการสอน นอกจากนัน้แลว ภาระงานดานอื่นๆ ทีเ่กี่ยวกบัการวิจยั การ
บริหาร การเปนที่ปรึกษา หรือภาระหนาทีค่วามรับผิดชอบที่มีอยางอืน่ตอสถาบนัจะไมถูกพจิารณา 
ในขณะที่ขอแนะนาํเกีย่วกับภาระงานสอนที่เหมาะสมจะอยูบนขอสมมติฐานที่วา ภาระงานจริงๆ
ของคณาจารยนัน้จะมมีากกวา และนอกเหนือไปจากภาระงานสอนปกติแตเพียงอยางเดยีว ซึ่ง
อาจจะมทีั้ง ภาระงานดานการบริหาร การวิจัยและพฒันา งานที่ปรึกษา และงานดานอืน่ๆดวย 
[28] 
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โดยที่การกําหนดภาระงานการสอนของคณาจารยในสถาบันอุดมศึกษาหลาย
แหงกม็ีทัง้ทีม่กีารกําหนดไวเปนภาระงานต่ําสุด ภาระงานปกติ และภาระงานสงูสุด ซึ่งคณาจารยที่
ทํางานเต็มเวลา (Full-time Equivalent Faculty) ควรจะตองถือปฏิบตัิตาม  

การกําหนดภาระงานต่ําสุดของคณาจารย เชน การกาํหนดให 1 FTEF = 9 หนวย
ภาระงาน (ใน The University of Texas System [39] ไมวาจะเปน Texas Women’s University 
[40], Texas A&M University [41], Texas Tech University [42] และ the university of Texas 
at Austin [43], Stephen F. Austin State University [44]) กําหนดให 1 FTEF = 6 หนวยภาระ
งาน (ใน Mississippi State University [45], Prairie View A&M University [46]) เปนตน 

การกําหนดภาระงานปกติของคณาจารย เชน การกําหนดให 1 FTEF = 9 หนวย
ภาระงาน (ใน Long Island University [30]) กําหนดให 1 FTEF = 12 หนวยภาระงาน (ใน 
University of Delaware [32], Texas Women’s University [40], Stephen F. Austin State 
University [44], Mississippi State University [45], Prairie View A&M University [46], ใน
นโยบายการประเมินภาระงานในวรรณกรรมวิจัยเรื่อง “Evaluating faculty workload” ที่
กําหนดคาภาระงานเทยีบเทาเปน 12 ชัว่โมงหนวยกิต เพื่อที่จะเทยีบเปน 100 หนวย ซึ่งจัดสรร
ใหกับงานสอน 72 หนวย งานวิจัย 24 หนวย และงานบริการอีก 4 หนวย โดยที่คณาจารยซึง่ดาํรง
ตําแหนงบริหารอาจจะมีภาระงานบริการไดถึง 24 หนวย [47], ใน Texas A&M University [48], 
University of Nebraska [49], State University of West Georgia [50], Point Loma Nazarene 
University [51], Bowie State University [52]) กําหนดให 1 FTEF = 15 หนวยภาระงาน (ใน 
Idaho State University [35], California State University and Colleges [37], Austin 
Community College [53], South Dakota State University [54],) กําหนดให 1 FTEF = 18 
หนวยภาระงาน (ใน The University of Houston [55]) เปนตน 

การกําหนดภาระงานสงูสุดของคณาจารย เชน การกาํหนดให 1 FTEF = 12 
หนวยภาระงาน ([33],[56]) กําหนดให 1 FTEF = 20 หนวยภาระงาน (ใน Austin Community 
College [53]) เปนตน 

นอกจากนัน้ ขอมูลของ The U.S. Department of Education ไดแสดงวา
คาเฉลี่ยของจาํนวนชัว่โมงสอนตอสัปดาห คือ 6.6 ชั่วโมงสาํหรับสถาบันวิจยั (Research 
Institutions) 8 ชั่วโมงสาํหรับ Doctoral Institutions และ 10.5 ชั่วโมงสําหรับ Comprehensive 
Institutions ดวย [57] 
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ในบางสถาบนัอุดมศึกษากม็ีการกาํหนดคา FTEF โดยคิดประเมินจากคา FTES 
(Full-time Equivalent Student) และ Student-Faculty Ratio ดวย เชน ใน Wayne State 
University [58] และ ใน North Carolina State University (1 FTEF = (FTES/14.7)) [59] เปนตน 
โดยที ่Council on Social Work Education (CSWE) ไดมีการแนะนาํคา Student-Faculty Ratio 
ใน Master Social Work Program วาไมควรเกิน 12:1 ซึ่งไมมีการใหเหตุผลในการระบุที่ชัดเจน 
และอัตราคาทีแ่ทจริงสวนใหญ คือ 17:1 ซึ่งสูงกวาคาที่ไดมีการแนะนาํไวดวย [60] 

- ปจจัยทีม่ีผลกระทบตอการจดัสรรภาระงานของคณาจารย ซึ่งควรจะมี
การกําหนดตัวปรับภาระงานที่เหมาะสม เมื่อปริมาณภาระงานที่กาํหนดไวถูกเทียบกับหนวยของ
ภาระงานสอน ไดแก 

ความซับซอนยุงยากของรายวิชา ซึ่งจะขึ้นอยูกับระยะเวลาในการเตรยีมการเรียน
การสอนที่แตกตางกนั รายวิชาที่มีการเปดใหมหรือมีการพัฒนาปรับปรุง ขอบเขตและความยุงยาก
ของรายวิชา รวมถึงขนาดของชั้นเรียน [28] ซึ่งในสถาบันอุดมศึกษาหลายแหงกม็ีการกาํหนดคา
ภาระงานเทียบเทาไวสาํหรับปจจัยตางๆเหลานี้  

การสอนในระดับบัณฑิตศึกษา ซึ่งจะมกีารคิดประเมนิหนวยภาระงานเทียบเทา
ในระดับบัณฑติศึกษาใหสงูกวาในระดับปริญญาบัณฑติ โดยอาจจะมีการกาํหนดคาเปน 1:1.5 
([39], [41], [43], [44], [55]), 1:1.33 ([46]) หรือ 1:1.6 ([59]) เปนตน และบางขอมูลมกีาร
กลาวถึงไวแตไมไดมีการแนะนําคาในการเปรียบเทียบหนวยภาระงานดังกลาว ([56])  

การสอนรายวชิาปฏิบัติการ เนื่องจากวา ในรายวิชาปฏิบัติการนัน้ จํานวน 
Contact Hours มักจะมีคามากกวาจํานวนชั่วโมงหนวยกิต จงึมักมีการคิดประเมินหนวยภาระงาน
เทียบเทาตามจํานวน Contact Hours โดยอาจจะกาํหนดใหมีคาเปน 0.67 หนวยภาระงานตอ
จํานวน 1 Contact Hour ([41], [42], [49], ในกรณีของ Moderate-preparation Laboratories 
[54]), 0.7 หนวยภาระงานตอจํานวน 1 Contact Hour ([59]) หรือ 0.75 หนวยภาระงานตอ
จํานวน 1 Contact Hour ([53]) หรือคิด 2 หนวยภาระงานในแตละ 3 Contact Hours ([40], ใน
กรณีของ Intensive Laboratory [46], [55]) หรือ 0.5 หนวยภาระงานในแตละ 1 Contact Hours 
([46], ในกรณขีอง Low-preparation Laboratories [54], [61], [62],) หรือ 1 หนวยภาระงานใน
แตละ 1-1.5 Contact Hours ([39], [43], [51], ในกรณีของ Intensive-preparation 
Laboratories [54]) เปนตน และบางขอมูลมกีารกลาวถึงไวแตไมไดมีการแนะนําคาในการ
เปรียบเทียบหนวยภาระงานดังกลาว ([56])  
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การเปนที่ปรึกษา ซึง่จะมกีารกําหนดจํานวนนิสิตในที่ปรึกษา ในระดบัการศึกษา
ตางๆ วาจะคิดประเมินเทยีบเปนหนวยภาระงานเทียบเทาเทาไร โดยมีการกาํหนดคาไวแตกตาง
กันไป ([35], [39], [40],[41], [43], [49], [51], [54], [55], [56])  

การเปนที่ปรึกษาการทําปริญญานิพนธหรือการทําวิทยานพินธ ซึ่งจะมกีารคิด
ประเมินหนวยภาระงานเทียบเทาทั้งจากจาํนวนชัว่โมงหนวยกิตที่มกีารลงทะเบยีน หรือจํานวน
เร่ืองของการทาํปริญญานพินธหรือการทาํวิทยานิพนธดงักลาว เชน กําหนดใหจาํนวน 10 ชั่วโมง
หนวยกิตคิดเปน 1 หนวยภาระงานสาํหรับการทาํปริญญานิพนธในระดับปริญญาตรี ([55]) 
จํานวน 6 ชั่วโมงหนวยกิตคดิเปน 1 หนวยภาระงานสาํหรับการทําวิทยานพินธในระดับปริญญาโท 
([39], [40], [43], [46], [55]) และจํานวน 3 ชั่วโมงหนวยกิตคิดเปน 1 หนวยภาระงานสําหรับการ
ทําวิทยานิพนธในระดับปริญญาเอก ([39], [40], [43], [46], [55]) หรือกําหนดใหนสิิตจาํนวน 1 
คนคิดเทียบเปน 1 หนวยภาระงาน ([42]) หรือกําหนดใหจํานวนนิสิตในระดับปริญญาโท 1 คนที่
ลงทะเบียนคิดเปน 0.3 หนวยภาระงาน ([35]) จํานวนนิสิตในระดับปริญญาเอก 1 คนที่
ลงทะเบียนคิดเปน 0.4 หนวยภาระงาน ([35]) หรือกําหนดใหจาํนวนวทิยานพินธในระดับปริญญา
โท 5 เร่ืองคิดเปน 1 หนวยภาระงาน ([41]) จํานวนวิทยานพินธในระดบัปริญญาเอก 3 เร่ืองคิดเปน 
1 หนวยภาระงาน ([44]) เปนตน และบางขอมูลมกีารกลาวถึงไวแตไมไดมีการแนะนําคาในการ
เปรียบเทียบหนวยภาระงานดังกลาว ([49], [56]) 

การสอนหลายตอนเรียน ซึ่งจะมกีารคิดภาระงานใหกบัคณาจารยทีท่ําหนาที่ใน
การประสานงานตางๆ ([39], [41], [43], [49], [62])  

ขนาดของชัน้เรียน ซึง่จะมีการคิดประเมินหนวยภาระงานเทียบเทาเพิ่มใหกับ
ขนาดของชัน้เรียนที่ใหญกวามาตรฐานที่กาํหนดไว หรือลดหนวยเทียบเทาลงใหกับชั้นเรียนทีม่ี
ขนาดเล็ก โดยที่อาจจะมกีารกําหนดขนาดของชั้นเรยีนมาตรฐานทีน่สิิตจํานวน 60 คน และใหคา 
Weighting Factor เพิ่มข้ึนทีละ 0.1 หนวยสําหรับจํานวนนิสิตที่เพิ่มข้ึนทุก 10 คน ([39], [43], 
[55]) กําหนดใหนิสิตจาํนวน 50 คน และใหคา Weighting Factor เพิ่มข้ึนทีละ 0.3 หนวยสาํหรับ
จํานวนนิสิตที่เพิ่มข้ึนทุก 25 คน ([40]) กําหนดใหนิสติจํานวน 50 คน และใหคา Weighting 
Factor เพิ่มข้ึนทีละ 0.33 หนวยสาํหรบัจํานวนนิสิตที่เพิ่มข้ึน ([46]) หรือการกําหนดหนวยภาระ
งานเทยีบเทากับ 1.5 ชั่วโมงหนวยกิต เมือ่ขนาดของชัน้เรียนมีจํานวนนิสิตมากกวา 100 คน เปน
ตน และบางขอมูลมกีารกลาวถึงไวแตไมไดมีการแนะนาํคาในการเปรียบเทยีบหนวยภาระงาน
ดังกลาว ([54])  

การสอนเปนทมี ([39], [40])  
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การพัฒนารายวิชาเปดใหม ([39], [41], [45], [54], [56], [63]) 

การดํารงตําแหนงทางบรหิาร ซึ่งจะมกีารคิดประเมนิหนวยภาระงานเทียบเทา
สูงสุดที่จะยอมใหไดสําหรับระดับของการดํารงตําแหนงงานบริหารตางๆ เชน หัวหนาภาควิชาจะ
คิดประเมินหนวยภาระงานเทียบเทาไดไมเกิน 6 หนวย เปนตน ([39], [40], [43], [46]) หรือจะคิด
ประเมินจากจาํนวนบุคลากรทั้งหมดของหนวยงาน เชน หากจํานวน FTE นอยกวา 15 จะคิดให
เทียบเทากับ 9 หนวย ถาจาํนวน FTE อยูระหวาง 15-24 จะคิดใหเทียบเทากับ 12 หนวย ถา
จํานวน FTE อยูระหวาง 25-39 จะคิดใหเทียบเทากับ 15 หนวย และถาจํานวน FTE มีมากกวา 40 
จะคิดใหเทยีบเทากับ 18 หนวย ([55]) หรือ จํานวน FTE นอยกวา 15 จะคิดใหเทียบเทากับ 9 
หนวย ถาจํานวน FTE อยูระหวาง 15-30 จะคิดใหเทยีบเทากับ 12 หนวย ถาจํานวน FTE อยู
ระหวาง 30-45 จะคิดใหเทยีบเทากับ 15 หนวย และถาจํานวน FTE เทากับ 45 จะคิดใหเทียบเทา
กับ 18 หนวย ([41]) คน เปนตน และบางขอมูลมกีารกลาวถึงไวแตไมไดมีการแนะนาํคาในการ
เปรียบเทียบหนวยภาระงานดังกลาว ([42], [44], [45], [61], [63]) 

การเปนคณาจารยใหม ซึ่งอาจจะมกีารปรับลดปริมาณภาระงานสอนลงถึง 25% 
([64]) หรือลดจํานวนชัว่โมงหนวยกิตลง 3 หนวยในปการศึกษาแรก ([39], [43]) เปนตน 

การวิจยั ซึ่งอาจจะมกีารกาํหนดในลักษณะของสัดสวนที่สัมพนัธกับปริมาณภาระ
งานทัง้หมดของคณาจารย โดยที่พจิารณาตามผลิตภาพของงานวิจัย ซึ่งอาจจะประเมินจากดัชนทีี่
ใชกําหนดวาระดับสัดสวนของภาระงานวจิัยเทาไรควรจะมีผลงานวิจัยอะไร อยางไรบาง เชน 
ผลงานวิจยัในระดับตํ่าภาระงานวิจยัจะอยูระหวาง 0-20% ผลงานวิจัยในระดับตํ่าถึงปานกลาง
ภาระงานวิจยัจะอยูระหวาง 20-35% ผลงานวิจยัในระดับปานกลางภาระงานวิจยัจะอยูระหวาง 
35-50% ผลงานวิจัยในระดับปานกลางถงึสูงภาระงานวิจัยจะอยูระหวาง 50-65% และผลงานวิจยั
ในระดับสูงภาระงานวิจยัจะอยูระหวาง 65-80% ([9]) หรืออาจจะกาํหนดสัดสวนของหนวยภาระ
งานเทยีบเทาใหกับงานวิจยัดังกลาว ([28], [34], [35], [40], [41], [45], [49], [52], [54], [56], 
[61], [63], [64]) เปนตน 

การบริการ ซึ่งอาจจะมีการกาํหนดในลักษณะของสัดสวนที่สัมพนัธกับปริมาณ
ภาระงานทัง้หมดของคณาจารย หรืออาจจะกาํหนดสัดสวนของหนวยภาระงานเทียบเทาใหกับ
งานบริการดังกลาวเชนกัน ([34], [35], [40], [49], [52], [54], [56], [61], [63]) 

หนาที่ความรบัผิดชอบที่ไดรับมอบหมายอยางอืน่ ([28], [45], [49], [54]) 
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อยางไรก็ตาม เมื่อการกําหนดการประเมนิภาระงานของคณาจารยสวนใหญเปน
เพียงการวัดในเชิงปริมาณของเวลาที่ใชในการทาํงานตางๆซึ่งสัมพันธกับ งานสอน งานวิจัย และ
งานบริการ โดยที่คุณภาพของงานไมไดถูกนาํมาพิจารณาอยางชัดเจน ดังนัน้ ถาภาระงานมีคาสูง 
คณาจารยสวนใหญอาจจะพิจารณารูสึกวา เปนการเปลาประโยชนในการที่จะพยายามทาํงานให
ไดตามเปา ในขณะที่ ถาภาระงานมีคาต่าํ คณาจารยอาจจะไมทาํการสํารวจเพื่อพฒันาศกัยภาพที่
แทจริงในการทํางาน [47] 

นอกจากนัน้ จากการศึกษา และรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับงานวิจยั และวรรณกรรม
ที่เกี่ยวของกบัการกําหนดเกณฑ และมาตรฐานในการประเมินภาระงานของอาจารยตางๆ พบวา 
ยังมีขอมูลที่เกีย่วของ และนาจะเปนประโยชนตอการวเิคราะห และพิจารณาอกีเปนจํานวนมาก 
ซึ่งในบางสวนที่ไดมีการสํารวจขอมูลมาไดนั้น ไดมีการนํามากลาวสรุปไวแลวขางตน และใน
บางสวนก็ไดมีการนาํมาทําการสรุปไวเพิ่มเติม ในสวนของภาคผนวก ง.  
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บทที่ 3 
 

ขอมูลพ้ืนฐานของหนวยงาน และสภาพการดําเนินงานในปจจุบัน 
ดานการวางแผนงานการบริหารทรัพยากรบุคคล 

 

การศึกษาสภาพการดําเนินงานตางๆ เกีย่วกับการบริหารทรัพยากรบคุคลนั้น ได
มีการศึกษาถงึโครงสรางการบริหารงานภายใน และขอมูลพื้นฐานตางๆของหนวยงานที่เกีย่วของ
ดวย ดังเชน ขอมูลพื้นฐานของสาํนกับริหารทรพัยากรมนุษย และขอมูลพื้นฐานของหนวยการ
เจาหนาที ่คณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย เพื่อทาํใหทราบวาหนวยงานที่มหีนาที่
เกี่ยวของกับการบริหารงานบุคคลนั้น มีหนาที่และโครงสรางในการบริหารดําเนินงานอยางไร 

ในสวนของภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ ไดมีการศึกษาขอมูลเบื้องตนของ
ภาควิชาฯ ซึ่งเกี่ยวของกับระบบโครงสรางการดําเนินกิจกรรมของภาควิชา การศึกษาวิสัยทัศนหรือ
พันธกิจของภาควิชาฯ รวมทัง้ขอมูลเกีย่วกับทะเบยีนประวัต ิ และจํานวนของบุคลากรภายใน
ภาควิชาฯดวย เพื่อทําใหทราบถึงหนาที่และกระบวนการดําเนนิงานของภาควิชา และบุคลากร 
 

3.1 ขอมูลพืน้ฐานสํานกับริหารทรัพยากรมนุษย 
 

สํานักบริหารทรัพยากรมนุษยและระบบงาน แบงโครงสรางการบริหารงานภายใน
ออกเปน 4 สวน 6 สายงาน และ 1 กิจกรรม กลาวคือ 
 

3.1.1  สวนบรหิารงานบุคคล 
 

3.1.1.1 สายงานบริหารงานบุคคล 1 รับผิดชอบเกี่ยวกับการวิเคราะห
อัตราตําแหนง สอบแขงขัน บรรจุ แตงตัง้ ถอดถอน เลื่อนขั้น เลื่อนระดับ เลื่อนตําแหนง เลื่อน
เงินเดือน การออกจากราชการของขาราชการ และลูกจางประจําเงินงบประมาณแผนดิน การ
บันทกึและเปลี่ยนแปลงขอมูลดานบุคลากรที่เกีย่วของ การคํานวณอายุราชการ รวมทัง้การจัดทํา
บัญชีถือจายเงินเดือน/คาจางของขาราชการ และลกูจางประจาํเงนิงบประมาณแผนดิน ตลอดจน
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ดําเนนิงานเกีย่วกับการลา การดําเนินงานทางวินยั และปฏิบัติหนาทีเ่ลขานุการกิจของ อกม. และ 
อกม.อุทธรณฯ 
 

3.1.1.2 สายงานบริหารงานบุคคล 2 รับผิดชอบเกี่ยวกับการวิเคราะห
อัตราตําแหนง การสรรหา การวาจางและทําสัญญาจาง การออกจากงานของพนักงาน
มหาวิทยาลยั และลูกจางประจาํเงนินอกงบประมาณแผนดิน ตลอดจนดําเนนิงานเกีย่วกับ
สวัสดิการ เงินสะสม และเงนิสมทบประกันสงัคมของพนกังานมหาวิทยาลยั การบนัทกึและ
เปลี่ยนแปลงขอมูลดานบุคลากรที่เกี่ยวของ รวมทัง้ปฏิบัติหนาที่เลขานุการกจิของคณะกรรมการ
การจางพนักงานมหาวทิยาลัย 
 

3.1.1.3 สายงานทะเบยีนและบริการ รับผิดชอบเกี่ยวกับการรักษา
ทะเบียนประวตัิ และฐานขอมูลดานบุคลากรของมหาวิทยาลัย รวมทั้งการจัดทําบัตรประจําตัว 
การออกหนงัสอืรับรอง การดําเนนิงานเกีย่วกับการขอเครื่องราชอิสริยาภรณ การขอพระราชทาน
เพลิงศพ/น้ําอาบศพ หรือดินบรรจุศพ การใหเข็มทองคําเกียรตคิุณ และดําเนนิงานเกี่ยวกับ
สวัสดิการ เชน การกูเงนิเพื่อการเคหะสงเคราะห โรงเรียนสาธิตจุฬาฯ เงนิอุดหนนุทนุการศึกษา
บุตร และอื่นๆ 
 

3.1.2 สวนพัฒนาบคุลากรและระบบงาน 
 

3.1.2.1 สายงานพัฒนาบุคลากรและระบบงาน รับผิดชอบเกี่ยวกับการ
วิเคราะหความตองการและวางแผนฝกอบรม/พัฒนาบคุลากร การวางหลกัสูตรและการบริหาร
หลักสูตรฝกอบรมตางๆ การติดตามและการประเมินผลการฝกอบรมและพัฒนาบุคลากร 
ตลอดจนวิเคราะหและเสนอแนะวิธกีารปรบัปรุงกระบวนงานดานตางๆ รวมทั้งการพฒันา
มาตรฐานและคูมือการทาํงาน 
 

3.1.3 สวนบรรณสารและพิธีการ 
 

3.1.3.1 สายงานบรรณสารและพิธกีาร รับผิดชอบการดําเนนิงาน
เกี่ยวกับระบบสารบรรณกลางของมหาวทิยาลัย (รับ-สงหนงัสือ ทะเบยีนสารบรรณ ฯลฯ) การเก็บ
รักษาคนหา การอางอิงและสืบคนเอกสารของมหาวิทยาลัย (ศูนยเอกสารกลาง) รวมทัง้การจัดสง
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หนงัสือเอกสาร และงานไปรษณียมหาวทิยาลัย ตลอดจนปฏิบัติหนาที่เลขานุการกจิของที่ประชุม
คณบดี นอกจากนี้ ยังรับผิดชอบในการประสาน และดําเนนิการเกีย่วกับงานพธิกีารตางๆของ
มหาวิทยาลยั (เชน งานถวายฯ ร.5 ร.6 งานพระราชทานปริญญาบัตร งานกฐนิฯ และงานพิธีผู
ไดรับรางวัลตางๆ) การจัดงานตางๆของมหาวิทยาลัย และงานเลี้ยงรบัรอง 
 

3.1.4 สวนนิติการ 
 

3.1.4.1 สายงานนิตกิาร รับผิดชอบเกี่ยวกับการออกกฎ ระเบียบ 
ประกาศ ขอบังคับของมหาวทิยาลยั รวมทัง้นิติกรรมเกี่ยวกับการจัดซื้อและจัดจาง การกอหนี้
ผูกพัน ตลอดจนงานดานกฎหมายทัง้ทางแพงและอาญาของมหาวทิยาลยั 

กิจกรรมธุรการ รับผิดชอบในการผลิตและพิมพเอกสาร รวมทัง้งานดาน
สารบรรณ (เอกสารเขา-ออก) บุคลากร การเงิน (เบิก-จาย) และพัสดุของสํานักบริหารฯ ตลอดจน
กิจกรรมธุรการทั่วไปของสํานักบริหารฯ หรือตามที่ผูอํานวยการสํานักบริหารฯมอบหมาย 
 

3.2 ขอมูลพืน้ฐานหนวยการเจาหนาที ่ คณะวิศวกรรมศาสตร จฬุาลงกรณ
มหาวทิยาลัย 
 

หนวยการเจาหนาที ่ คณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย ไดแบง
โครงสรางหมวดการบริหารงานภายในออกเปน 4 หมวด กลาวคือ 
 

3.2.1 หมวดบรหิารงานบุคคล รับผิดชอบเกี่ยวกบักรอบอัตรากําลัง การสรรหา 
การจาง การประเมินผลการปฏิบัติงาน การขอตําแหนงวิชาการ การขอตําแหนงชํานาญการ การ
ขอเลื่อนระดับตําแหนงขาราชการและลูกจางประจาํ การเปลี่ยนตําแหนงขาราชการ การขออนุมตัิ
ไปตางประเทศ การลาตางๆ การลาออกหรือโอนสงักดั การปรับ การเพิม่ และการตรวจสอบ
คุณวุฒิการศกึษา การตรวจสอบพิมพลายนิ้วมือ การคาํนวณบําเหนจ็ลูกจางเงนินอกงบประมาณ 
การออกบัตรและบันทึกการมาปฏิบัติงาน การลงทะเบียนรับคําสัง่บริหารงานบุคคล การเสนอ
แตงตั้งผูรักษาการฯ ผูรักษาราชการฯ การตั้งงบประมาณหมวดเงินเดือนและคาจาง การตั้ง
งบประมาณ PPBS การจัดทาํขอมูลเงนิเดอืน และการจดัทําฐานขอมลูบุคลากร 
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3.2.2 หมวดพัฒนาบุคลากร รับผิดชอบเกี่ยวกับการประสานงานการปฐมนิเทศ
บุคลากรใหม การประสานงานการฝกอบรม การประชุมสัมมนา ฯลฯ การประสานงานการจัด
สัมมนาบุคลากรของคณะฯ การไปปฏิบัติงานเพื่อเพิม่พนูความรูฯ การคัดเลือก การเสนอชื่อ และ
การประสานงานทุนศึกษาในและตางประเทศ ไดแก ทุนทบวงมหาวิทยาลัย ทุน
กระทรวงวทิยาศาสตร ทุนสํานักงานนโยบายพลงังานแหงชาติ ทุนสํานักงาน ก.พ. ทนุโครงการ
ถายทอดเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน (JBIC) และทุนสถาบนัการศึกษา/หนวยงานตางประเทศ 
 

3.2.3 หมวดทะเบยีนประวัต ิ รับผิดชอบเกี่ยวกับการเสนอพระราชทานการ
สงคืนเครื่องราชอิสริยาภรณ การเสนอขอเข็มทองคําเกียรติคุณ การเกษียณอายขุองบุคลากร การ
แจงถึงแกกรรม และการขอพระราชทานเพลิงศพ การแจงการสมรส การหยา การประสานงาน
กองทนุบาํเหนจ็บํานาญขาราชการ (กบข.) กองทนุสํารองเลี้ยงชีพ (กสจ.) และกองทนุเงนิสะสม 
การประสานงานการขอมีบตัรประจําตัว การออกหนงัสือรับรองบุคลากร การบันทึกประวัติ
บุคลากร และแฟมประวัติบคุลากร 
 

3.2.4 หมวดวินยัและสวัสดิการ รับผิดชอบเกี่ยวกับการตรวจสอบ การ
ดําเนนิการ การประสานงาน กรณีขาราชการ พนกังานมหาวิทยาลยั หรือนักเรียนทนุผิดสัญญารับ
ทุน กรณีขาราชการ พนักงานมหาวทิยาลัยลาศึกษาฝกอบรมเกินกําหนด กรณีบุคลากรกระทําผดิ
วินัย ครุภัณฑสูญหาย ดาํเนนิการและประสานงานการประกันสงัคม กองทนุบาํเหน็จบาํนาญ
ขาราชการ (กบข.) กองทุนสาํรองเลี้ยงชีพลกูจางประจํา (กสจ.) กองทนุเงินสะสมพนักงาน
มหาวิทยาลยั งานทนุอุดหนุนการศึกษาบุตร โครงการสวัสดิการการศึกษาสงเคราะห หอพักจฬุา
นิเวศน จฬุานวิาส และโครงการตรวจสุขภาพบุคลากรประจําป 
 

3.3 ขอมูลพืน้ฐานของภาควิชาวิศวกรรมอตุสาหการ จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 

3.3.1 การศึกษาโครงสรางการดําเนินกิจกรรมของภาควิชาฯ 

จากการศึกษากิจกรรมการดาํเนนิงาน ของภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ซึง่เปนหนวยงานที่เปนกรณีศกึษานี้ พบวา ทางภาควิชาฯมีกิจกรรมการ
ดําเนนิงาน ดังแสดงในรูปที่ 3.1  
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ดําเนินกิจกรรม
ภาควิชา ฯ

บริหารภาควิชา ผลิตบัณฑิต ผลิตงานวิจัย-วิชาการ ผลิตบริการวิชาการ วัดสมรรถนะและ
ประกันคุณภาพ

วางแผนและ
จัดทํางบประมาณ จัดหาทรัพยากร บริหารและจัดการ บริการสนับสนุน

A0

A1 A2 A3 A4 A5

A1.1 A1.2 A1.3 A1.4

 
 

รูปที่ 3.1 แสดงกิจกรรมการดําเนินงานของภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ 

 

โดยกิจกรรมการดําเนินงานตางๆของภาควิชาฯ สามารถแบงออกไดเปน สวนของ
กระบวนการดําเนินงานหลัก (Core Process) ซึ่งประกอบดวย กิจกรรมการผลิตบัณฑิต กิจ
กรรมการผลิตงานวิจัย-วิชาการ และกิจกรรมการผลิตงานบริการวิชาการ และในสวนของกระบวน
การดําเนินงานสนับสนุน (Support Process) ซึ่งประกอบดวย กิจกรรมการบริหารภาควิชา และ
กิจกรรมการวัดสมรรถนะประกันคุณภาพ [65] 
 

3.3.2 การศึกษาแผนกลยุทธของภาควิชาฯ 

ตามขอมูลแผนกลยุทธ (ฉบับราง) ของภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ (ปพ.ศ. 
2548-2552) มีรายละเอียดของขอมูล ซึ่งแสดงเกี่ยวกับวิสัยทัศน พันธกิจ และปจจัยที่นําไปสูความ
สําเร็จ ดังแสดงตอไปนี้ 
  

3.3.2.1 วิสัยทัศนของภาควิชา 
ภายในป พ.ศ. 2550 ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ จัดเปนสถาบันการ

ศึกษาสาขาวิศวกรรมอุตสาหการชั้นนํา ในเอเชียตะวันออกเฉียงใต ที่เปนแหลงความรูและที่พึ่ง
ดานวิศวกรรมอุตสาหการ ของหนวยงานภาครัฐและเอกชน ในประเทศไทย 
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3.3.2.2 พันธกิจของภาควิชา 
3.3.2.2.1 สรางบัณฑิตทีม่ีความรู คุณธรรม และทักษะที่

ไดมาตรฐานในระดับนานาชาติ และเหมาะสมกับความตองการของประเทศ 
3.3.2.2.2 บุกเบิกองคความรูใหม และบูรณาการความรู 

เพื่อประโยชนของธุรกิจอุตสาหกรรมไทย 
3.3.2.2.3 ใหบริการวิชาการกับธุรกิจอุตสาหกรรม อยาง

ยั่งยนื และเปนรูปธรรม 
 

3.3.2.3 ปจจัยทีน่ําไปสูความสาํเร็จ 
3.3.2.3.1 มีหลักสูตร และกระบวนการเรียนการสอน ที่มี

คุณภาพ และไดมาตรฐานการศึกษา ซึ่งสอดคลองกับสภาวะการที่เปลี่ยนแปลงไป 
3.3.2.3.2 มีกลไก และเครือขายการวจิัย ที่สนับสนนุ และ

เอ้ืออํานวย ตอการวิจัยในระดับชาติ และนานาชาต ิ
3.3.2.3.3 มีหนวยวิจัย-ศูนยเชีย่วชาญเฉพาะทาง ซึง่ตรง

ความตองการของธุรกิจอุตสาหกรรม และสามารถเชื่อมโยงไดกับธุรกิจอุตสาหกรรมไดอยาง
ตอเนื่อง 

3.3.2.3.4 มีระบบการบรหิารจัดการ และจัดหาทรัพยากร
ที่คลองตัว และมีประสิทธิภาพตรวจสอบได 

3.3.2.3.5 มีแหลงทุนสนบัสนุนการดําเนินงาน ของ
ภาควิชาฯ อยางยัง่ยนืในทุกดาน 
 

3.3.3 การศึกษาการบริหารงานและโครงสรางการบริหารของภาควิชาฯ 

ปจจุบันการบริหารงานสายวิชาการ ของภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ ไดแบง
ออกเปน 5 กลุม คือ  

1. กลุมวิศวกรรมการผลิต (Manufacturing)  

2. กลุมการวิจัยดาํเนนิงาน (Operation Research)  

3. กลุมการจัดการทางวิศวกรรม (Management)  

4. กลุมการจัดการการผลิต (Production Management) และ 
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5. กลุมวิศวกรรมความปลอดภัยและการยศาสตร (Ergonomic and 
Safety)  

เพื่อรวบรวมคณาจารยที่มีความถนัดในแตละสาขาเขามาดวยกัน เพื่อใหงานสอน 
และงานดานคนความีความกาวหนายิ่งขึ้น โดยมีแผนภูมิโครงสรางการบริหารของภาควิชาฯ ดัง
แสดงในรูปที่ 3.2 
 

หัวหนาภาควิชา ฯ

รองหัวหนาภาควิชา ฯ
ดานประกันคุณภาพ

รองหัวหนาภาควิชา ฯ
ดานบริหาร

รองหัวหนาภาควิชา ฯ
ดานกิจการนิสิต

รองหัวหนาภาควิชา ฯ
ดานการเงิน

รองหัวหนาภาควิชา ฯ
ดานวิชาการ -วิจัยและบริการวิชาการ

รองหัวหนาภาควิชา ฯ
ดานวางแผน

กรรมการประจําภาควิชา ฯ

ผูชวยหัวหนาภาควิชา ฯ
ดานวิชาการ -วิจัยและบริการวิชาการ

ผูชวยหัวหนาภาควิชา ฯ
ดานวิชาการ -วิจัยและบริการวิชาการ

ผูชวยหัวหนาภาควิชา ฯ
ดานบริหารงานสารสนเทศ

ผูชวยหัวหนาภาควิชา ฯ
ดานบริหาร

เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป

หองปฏิบัติการเคร่ืองกล

หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร

หองปฏิบัติการความปลอดภัยและการยศาสตร

หองปฏิบัติการเช่ือมโลหะ

หองปฏิบัติการประยุกตคอมพิวเตอรเพ่ือการผลิต

หองปฏิบัติการหลอโลหะ

หองปฏิบัติการวิศวกรรมคุณคา

หองปฏิบัติการอบชุบโลหะ
และทดสอบความแข็งแรงของผิวโลหะและวัสดุ

หองปฏิบัติการทางคุณภาพ

หองปฏิบัติการศึกษาการเคล่ือนท่ีและการจับเวลา

หองสมุด  
 

รูปที่ 3.2 แสดงแผนภูมิโครงสรางการบริหารของภาควิชาฯ 

 

3.3.4 การศึกษาขอมูลเกี่ยวกับบุคลากรภายในภาควิชาฯ 

ในภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ มีบุคลากรที่ปฏิบัติงานอยู 3 สายงานดวยกัน 
คือ บุคลากรสาย ก. (สายงานสอน วิจัย และใหบริการทางวิชาการ) ซึ่งไดแก อาจารยในระดับ
ตําแหนงทางวิชาการตางๆ และถือไดวาเปนบุคลากรในกระบวนการดําเนินงานหลัก ตามโครง
สรางกิจกรรมการดําเนินงานของภาควิชาฯ อันไดแก  การผลิตบัณฑิต ผลิตงานวิจัย และผลิต
บริการวิชาการ สวนบุคลากรสาย ข. และสาย ค. จะเปนสายงานชวยสอน และสายงานบริหารและ
สนับสนุน 
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โดยที ่บุคลากรในสายงานสอนฯ (อาจารย) ซึง่เปนสายงานทางวิชาการนัน้ จะมี
การแบงคาจาํนวนสัดสวนเทียบเทาตามสาขาวิชาของภาควิชาฯ อันไดแก วศิวกรรมการผลิต 
(Manufacturing) การวิจยัดําเนนิงาน (Operation Research) การจัดการทางวิศวกรรม 
(Management) การจัดการการผลิต (Production Management) และวิศวกรรมความปลอดภยั
และการยศาสตร (Ergonomic and Safety) ตามกลุมการบริหารงานสายวิชาการ ดังที่ไดกลาวไว
แลวขางตน โดยมีขอมูลและกราฟสรุปจาํนวนอัตราสวนเทยีบเทา ดงัแสดงในตารางที ่ 3.1 และรูป
ที่ 3.3 ตามลําดับ (ขอมูลบุคลากรของภาควิชาฯ ในป พ.ศ. 2545) 
 

ตารางที่ 3.1 แสดงขอมูลสรุปอัตราสวนเทยีบเทา ของภาควิชาฯ 

 
สาขาวชิา (สาขาความเชีย่วชาญ) อัตราสวนเทยีบเทา 

Mgt. Prod. 
Mgt. 

OR Ergo. & 
Safety 

Manu. 

ผลประเมินหนวยกิตเทยีบเทา  
ตามสาขาวิชา (หนวยกิต) 

51.2 37.7 33.2 23.2 31.7 

ผลประเมินอาจารยเทยีบเทา  
ตามสาขาวิชา (คน) 

7.75 9.7 4.25 2.15 4.15 

อัตราสวนหนวยกิตเทียบเทาตอ
อาจารยเทียบเทา (หนวยกิต/คน) 

6.61 3.89 7.81 10.79 7.64 

หมายเหต:ุ  
Mgt.  คือ Management 
Prod. Mgt. คือ Production Management 
OR  คือ Operations Research 
Ergo. & Safety คือ Ergonomic and Safety 
Manu.  คือ Manufacturing 
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อัตราสวนหนวยกิตเทียบเทาตออาจารยเทียบเทา

 
 

รูปที่ 3.3 แสดงกราฟสรุปอัตราสวนเทียบเทา ของภาควชิาฯ 

 

จากขอมูลสรุปอัตราสวนเทยีบเทาของภาควิชาฯ ตามที่ไดมีการแสดงไวในตาราง
และรูปขางตน จะสามารถทาํการสรุปขอมลุไดวา  

เมื่อพิจารณาคาขอมูลของผลประเมินหนวยกิตเทยีบเทาตามสาขาวชิา จะทาํให
ทราบถงึสัดสวนของปริมาณภาระงานสอนตามสาขาความวิชาได เชน ผลประเมนิหนวยกิตเทียบ
เทาตามสาขาวิชา Management มีคา 51.2 ซึ่งมคีาสูงที่สุด แสดงวาปริมาณภาระงานใน
สาขาวิชานีม้มีากที่สุด เมื่อเทียบกบัสาขาวิชาอืน่  

เมื่อพิจารณาคาขอมูลของผลประเมินอาจารยเทยีบเทาตามสาขาวิชา จะทาํให
ทราบถงึสัดสวนของจํานวนอาจารยหรือจํานวนกําลงัคนตามสาขาวิชาได เชน ผลประเมินอาจารย
เทียบเทาตามสาขาวิชา Production Management มีคา 9.7 ซึง่มีคาสูงที่สุด แสดงวาสัดสวนของ
จํานวนอาจารยหรือจํานวนกําลังคนในสาขาวิชานี้มีมากที่สุด เมือ่เทียบกบัจํานวนอาจารยหรือ
จํานวนกําลงัคนในสาขาวิชาอื่น 

เมื่อพิจารณาคาขอมูลของอัตราสวนหนวยกิตเทียบเทาตออาจารยเทียบเทา จะ
ทําใหทราบถึงสัดสวนของปรมิาณภาระงานสอนตอจํานวนอาจารย หรือจํานวนกําลังคนในแตละ
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สาขาวิชาได เชน อัตราสวนหนวยกิตเทียบเทาตออาจารยเทียบเทาในสาขาวิชา Ergonomic and 
Safety มีคา 10.79 ซึ่งมีคาสูงที่สุด แสดงวาสัดสวนของปริมาณภาระงานสอนตอจํานวนอาจารย
หรือจํานวนกําลังคนในสาขาวิชานี้มีมากทีสุ่ด เมื่อเทียบกับสาขาวิชาอื่น หรือแสดงไดวาอาจารย
จํานวน 1 คนในสาขาวิชานี้จะตองสอนถงึ 10.79 หนวยกติ ในขณะที่อาจารย 1 คนในสาขาวิชาอื่น
จะสอนในจํานวนที่นอยกวาตามคาอัตราสวนเทียบเทาตออาจารยเทียบเทาที่แสดงไว 

นอกจากนัน้ ทางภาควชิาวิศวกรรมอุตสาหการ ยังไดมีการจัดทําผลสรุปการ
วิเคราะหและประเมินจาํนวนบุคลากรของภาควิชา โดยพิจารณาจากจํานวนบุคลากรในปจจุบนั 
(ขอมูลบุคลากรของภาควิชาฯ ในป พ.ศ. 2545) ซึ่งในการประเมนิหาจํานวนบคุลากรนัน้ จะ
ประเมินโดยหกัจํานวนบุคลากรที่คาดวาจะเกษียณอายใุนปตางๆออกไป  

ในการประเมนิหาปที่คาดวาบุคลากรจะเกษียณอายุนัน้ จะพิจารณาโดยใชวนัที่ 
30 กันยายนเปนเกณฑ ซึ่งเปนวนัสุดทายตามรอบปงบประมาณ กลาวคือ บุคลากรที่เกิดกอนวนัที่ 
30 กันยายน จะเกษยีณอายุ ในปที่มีอายคุรบรอบ 60 ป สวนบุคลากรที่เกิดหลังวนัที ่30 กนัยายน 
จะเกษยีณอายุ ในปทีม่ีอายคุรบรอบ 61 ป ตัวอยางเชน บุคลากรที่เกิดเดือนที ่ 1 ในป พ.ศ. 2500 
จะครบรอบเกษียณอายุในป พ.ศ. 2560 แตบุคลากรที่เกิดเดือนที ่ 12 ป พ.ศ. 2500 ซึ่งเปนป
เดียวกนั แตจะเกษียณอายใุนป พ.ศ. 2561 เปนตน โดยสามารถทาํการสรุปจํานวนบุคลากรของ
ภาควิชาฯได ดังแสดงในรูปที่ 3.4 ซึ่งเปนกราฟสรุปจาํนวนอาจารยของภาควิชา รูปที่ 3.5 ซึ่งเปน
กราฟสรุปจาํนวนอัตราเทียบเทาตามสาขาวิชา และรูปที ่3.6 ซึ่งเปนกราฟสรุปจํานวนบุคลากรสาย 
ข. และสาย ค. ของภาควิชาฯ  

โดยที่ขอมลูทีแ่สดงในกราฟสรุปจํานวนอาจารย หรือจํานวนอาจารยเทียบเทา
ตามสาขาวิชา และจาํนวนบุคลากรของสาย ข. และ สาย ค. ของภาควิชาฯ จะแสดงใหเหน็ถงึ
จํานวนบุคลากร หรือจํานวนกําลงัคนที่คาดวาจะมีอยูในแตละสายงาน ตามสาขาวชิานัน้ๆ ซึง่เมือ่
ไดนําขอมูลเหลานี้ไปวิเคราะหประกอบกบัผลการวิเคราะหความตองการดานกําลงัคน ซึง่จะทาํให
ทราบถงึจํานวนบุคลากร หรือจํานวนกําลังคนที่ตองการแลว ก็จะสามารถนําไปทําการวิเคราะหหา
คาผลตางระหวางจํานวนกาํลังคนที่คาดวาจะมีอยู กับจํานวนคนที่ตองการ ในแตละชวงเวลาได 
ซึ่งจะทําใหทราบไดวาจาํนวนกําลงัคนที่คาดวาจะมีอยูในแตละชวงเวลานัน้ มีเพียงพอตอความ
ตองการหรือไม และหากวามีไมเพยีงพอตอความตองการ จะยังคงขาดจํานวนกําลังคนที่ตองการ
อยูอีกเปนจํานวนเทาไร ในแตละสายงาน และสาขาวิชา (สาขาความเชี่ยวชาญ) นัน้ๆ 
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รูปที่ 3.4 แสดงกราฟสรุปจํานวนอาจารย ของภาควิชาฯ 
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รูปที่ 3.5 แสดงกราฟสรุปจํานวนอาจารยเทียบเทาตามสาขาวิชา ของภาควิชาฯ 
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รูปที่ 3.6 แสดงกราฟสรุปจํานวนบุคลากรสาย ข. และสาย ค. ของภาควิชาฯ 

 

3.3.5 การวิเคราะหสรุปผลการประเมินภาระงานของอาจารย 

จากผลการประเมินภาระงานของอาจารย ในภาควิชาวศิวกรรมอุตสาหการ ตาม
แบบฟอรมที่ใชในการประเมินภาระงานของอาจารย (ดังแสดงในภาคผนวก จ.) นั้น สามารถทํา
การสรุปคาสัดสวนปริมาณภาระงาน ตามประเภทภาระงานตางๆของอาจารย ทัง้ในภาค
การศึกษาตน ภาคการศึกษาปลาย และคาเฉลี่ยของสัดสวนปริมาณภาระงานรวมทั้ง 2 ภาค
การศึกษา ซึง่มีการแบงประเภทภาระงานของอาจารย ออกเปน 6 ประเภทภาระงาน คือ 1. 
ประเภทภาระงานสอน-สอบ 2. ประเภทภาระงานวิจยั-วิชาการ 3. ประเภทภาระงานบริการ
วิชาการ 4. ประเภทภาระงานบริหาร 5. ประเภทภาระงานกิจกรรมนิสิต และ 6. ประเภทภาระงาน
อ่ืนๆ ดังแสดงรายละเอียดไวในภาคผนวก ช. (โดยที่ผลการประเมินภาระงานของอาจารย ที่นาํมา
แสดงผลสรุปคาสัดสวนภาระงานของอาจารยนี้ เปนเพยีงตัวอยางของผลการประเมินภาระงาน
เบื้องตนของอาจารย ในปการศึกษา 2545 เทานัน้ และไมรวมถงึปริมาณภาระงานสอน-สอบของ
นิสิตภาคนอกเวลาราชการ) 

เมื่อพิจารณาผลสรุปคาสัดสวนภาระงานของอาจารยดงัแสดงไวในภาคผนวก ช. 
จะเหน็ไดวา คาสัดสวนปรมิาณภาระงานโดยเฉลี่ยรวมทั้ง 2 ภาคการศึกษา ของอาจารยภายใน
ภาควิชาฯตามประเภทภาระงานหลกัของอาจารย มีคาดงันี ้
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1. ประเภทภาระงานสอน-สอบ   มีคา 54.48% 

2. ประเภทภาระงานวิจยั-วิชาการ  มีคา 9.60% 

3. ประเภทภาระงานบริการวิชาการ  มีคา 5.27% 

4. ประเภทภาระงานบริหาร   มีคา 34.64% 

5. ประเภทภาระงานกิจกรรมนิสิต  มีคา 1.31% 

6. ประเภทภาระงานอื่นๆ   มีคา 0.00% 

ดังนัน้ จะเห็นไดวา สัดสวนของปริมาณภาระงานเฉลีย่โดยรวมของอาจารย จะมี
คาสวนใหญตามประเภทภาระงานสอน-สอบกวา 50% ของสัดสวนปริมาณภาระงานรวมทั้งหมด 
ซึ่งถือไดวาเปนประเภทภาระงานหลักของอาจารย ในการผลิตบัณฑติ ตามโครงสรางการดําเนนิ
กิจกรรมของภาควิชาฯ  

แตอยางไรก็ตาม สัดสวนของปริมาณภาระงานวิจัย-วิชาการ และงานบริการ
วิชาการนัน้ จัดไดวามคีาสัดสวนของปริมาณภาระงานที่คอนขางนอย โดยเฉพาะในสวนของ
ประเภทภาระงานวิจยั-วิชาการ ที่เมื่อพิจารณาแลว จะเห็นไดวา สัดสวนปริมาณภาระงานดังกลาว
ไมเปนไปตามเกณฑการกําหนดมาตรฐานภาระงานขัน้ต่ํา หรือมาตรฐานภาระงานทางวิชาการ
ของผูดํารงตําแหนงทางวิชาการ ตามที่มหาวทิยาลยัไดมีการกําหนดไว 

ในสวนของภาระงานบริหารนั้น ก็จัดไดวาคาสัดสวนปริมาณภาระงานดังกลาวมี
คาคอนขางสงู อันเนื่องมาจากวา อาจารยในภาควิชาฯไดมีการดํารงตําแหนงทางบริหารของ
มหาวิทยาลยั หรือคณะ หรือภาควิชาฯ คอนขางมาก  

นอกจากนัน้ ในสวนของประเภทภาระงานสอน-สอบ ก็จะเหน็ไดวา คาสัดสวน
ปริมาณภาระงานของงานทีป่รึกษาวทิยานิพนธปริญญาโทนัน้มีคาสงูมาก และมีคาสูงที่สุด เมื่อ
พิจารณาตามประเภทภาระงานในงานสอน-สอบ โดยสันนษิฐานวา เกณฑที่ใชในการประเมิน
ภาระงานดังกลาว อาจจะไมมีความเหมาะสมเทาที่ควร ที่มีการกําหนดใหคาจํานวน 1 หนวยกิตที่
นิสิตลงทะเบียนวทิยานพินธจะประเมนิภาระงานใหเปน 1 ชั่วโมงทํางานเทยีบเทาหรือ 1 ชั่วโมงทํา
การ ซึง่อาจจะมีคาสงูเกนิไป จึงควรที่จะตองมกีารพิจารณาเพื่อปรับลดคาหรือกําหนดเกณฑ
ประเมินที่มีความเหมาะสมใหม ซึง่จะมีการพิจารณาเพือ่เสนอคาใหมที่นาจะมีความเหมาะสมใน
บทตอไป 
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รวมทัง้คาสัดสวนปริมาณภาระงานรวมทั้งหมดของทั้ง 2 ภาคการศึกษา ก็ยังมี
ความแตกตางกันคอนขางมาก ซึง่อาจจะเปนเพราะการสรุปผลการประเมินที่ยงัไมมคีวามสมบูรณ 
ครบถวน อันเนื่องจากเปนเพียงผลการประเมินภาระงานเบื้องตนเทานั้น หรืออาจจะเปนเพราะการ
กระจายปริมาณภาระงานของอาจารย ใน 2 ภาคการศึกษานัน้ไมมีความเหมาะสม 

ดังนัน้ สรุปไดวา ในการวางแผนการบริหารงานทรัพยากรบุคคลนั้น ควรที่จะตอง
มีการพจิารณาถึงแผนงาน โครงสรางการดําเนนิกิจกรรมของหนวยงาน คุณสมบัตแิละสาขาความ
เชี่ยวชาญตางๆของบุคลากร อัตราการเกษียณอายุของบุคลากร รวมทัง้แนวทาง/เกณฑในการ
วิเคราะหและประเมินกาํลังคน หรือเกณฑในการกําหนดและประเมินปริมาณภาระงานตางๆของ
บุคลากรดวย ซึ่งจะมกีารกลาวถงึในรายละเอียด ในบทตอๆไป 



บทที่ 4 
 

แนวทาง/เกณฑในการวิเคราะหและประเมินกําลังคน 
 

ในบทนี้จะกลาวถงึ แนวทาง/เกณฑที่สามารถใชในการวิเคราะห และประเมิน
กําลังคน โดยพิจารณาตามการแบงกลุมสายงานของบุคลากร ในภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ 
คณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั (ตามมาตรฐานกําหนดตําแหนงทางราชการ) ซึ่ง
สามารถแบงออกไดเปน 3 สายงานหลักดวยกัน คือ  

1.  สาย ก. (สายงานสอน หรือสายงานวิชาการ) ซึง่จะประกอบดวย สาย
งานสอน วิจยั และใหบริการทางวิชาการ เพียงสายงานเดียว 

2.  สาย ข. (สายงานชวยสอน) ซึ่งจะประกอบดวย สายงานชวยสอน สาย
งานบรรณารักษ สายงานวทิยาศาสตร สายงานวเิคราะหนโยบายและแผน สายงานวิชาการ และ
สายงานกิจการนักศึกษา 

3.  สาย ค.(สายงานบริหารและสนับสนุน) ซึ่งจะประกอบดวย สายงาน
เลขานุการและบริหารงานทัว่ไป สายงานธุรการ สายงานบุคคล สายงานการเงนิและบัญชี สาย
งานพัสดุ สายงานคอมพวิเตอร สายงานชาง และสายงานโสตทัศนศึกษา 

โดยที่ การวิเคราะหและประเมินกําลงัคนนั้น จะมทีั้งการพิจารณาในเชิงปริมาณ 
และในเชิงคุณภาพของบุคลากร แตในงานวิจยัฉบับนี ้จะพิจารณาเฉพาะในเชงิปริมาณเทานัน้ ซึ่ง
ในการพิจารณาเชิงคุณภาพของบุคลากร ในสาย ก. ที่เนนภาระงานทางดานการเรียนการสอน จะ
สามารถใชผลวิเคราะหการประเมินผลหลงัการสอนรายวิชา ซึ่งจะอยูในสวนของการพัฒนาระบบ
สนับสนนุงานบริหารหลกัสตูรและรายวิชาได สวนบุคลากรในสาย ข. และสาย ค. นั้น ก็สามารถใช
ผลประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรพจิารณาประกอบไดเชนกัน 

อยางไรก็ตาม ในการวิเคราะหและประเมนิกําลังคน ในสาย ก. นัน้ สามารถทาํได
โดยการประเมินปริมาณภาระงานทัง้หมดของบุคลากร และการวิเคราะหตามเกณฑทางดาน
บุคลากร ที่มกีารกําหนดไว ซึ่งการวเิคราะหและประเมนิกําลงัคนตามเกณฑบุคลากรนี้ สามารถ
นําไปใชกับบุคลากรในสาย ข. และ สาย ค. ไดดวย เนื่องจากวา การวิเคราะหและประเมนิ
กําลังคนของบุคลากรในสาย ข. และ สาย ค. นี ้ ไมสามารถทําไดดวยวิธีในการประเมินปริมาณ
ภาระงาน เพราะลักษณะภาระงานของบคุลากรใน 2 สายนี ้ เปนภาระงานทีเ่กดิขึ้นมาจากการ
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มอบหมายงานของหวัหนางาน ซึ่งแตกตางจากภาระงานของบุคลากรในสาย ก. แตอยางไรก็ดี 
การวิเคราะหและประเมินกําลังคนตามเกณฑบุคลากร ในสายงานสอน หรือสาย ก. นัน้ จะ
พิจารณาโดยเทียบตามภารกิจทางดานการสอนเทานัน้ ซึ่งยงัไมรวมถงึภารกจิทางดานอื่นๆที่
รับผิดชอบอยู 

ดังนัน้ ในบทนี้จะทําการกลาวถงึการวิเคราะหและประเมินกาํลังคน ของบุคลากร
ทั้ง 3 สายงาน โดยพิจารณาตามแนวทาง/เกณฑที่ใชในการวิเคราะหและประเมนิกําลังคน และ
สรุปผลการวิเคราะห เพื่อนาํเสนอแนวทาง/เกณฑในการวิเคราะหและประเมินกําลงัคนดวย ดังนี ้
 

4.1 การวิเคราะหและประเมนิกําลงัคนตามเกณฑบุคลากร 
 

ในการวิเคราะหและประเมนิกําลังคนตามเกณฑบุคลากร ซึ่งไดมีการกําหนด
เกณฑบุคลากรของคณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยัไว (ตามเกณฑของแผน 8 ของ
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ซึง่มีมติเห็นชอบจากการประชุมครั้งที ่10/2537) ดังนี ้

จํานวนอาจารยตอจํานวนนสิิตเต็มเวลาในระดับปริญญาตรี  = 1:10 

จํานวนอาจารยตอจํานวนนสิิตเต็มเวลาในระดับที่สงูกวาปริญญาตร ี= 1:5 

จํานวนผูชวยวชิาการ = 40 % ของจาํนวนอาจารย 

จํานวนธุรการ  = 25 % ของจาํนวนอาจารย 

โดยที ่ การวิเคราะหจาํนวนนิสิตเต็มเวลา (Full Time Equivalent Student, 
FTES) จะมีสูตรในการวิเคราะหขอมูล ดังนี ้

1. จํานวนหนวยกิตนิสิต  
= จํานวนนิสิต x จํานวนหนวยกิตในแตละวิชา 

2. จํานวนนิสิตเตม็เวลา ตอภาคการศึกษา จะแบงเปน 2 ระดับ คือ 
-    จํานวนนิสิตเตม็เวลาระดับปริญญาตรี  

= จํานวนหนวยกิตนิสิต/18 
-    จํานวนนิสิตเตม็เวลาระดับบัณฑิตศึกษา  

= จํานวนหนวยกิตนิสิต/12 
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3. จํานวนอาจารยตามภาระงานสอน  
= จํานวนนิสิตเตม็เวลา/เกณฑอาจารยตอนิสิตเต็มเวลา [66] 

 

4.2 การวิเคราะหและประเมนิกําลงัคนตามการประเมินปริมาณภาระงาน 
 

ในสวนของการวิเคราะหและประเมินกําลงัคน ตามการประเมินปริมาณภาระงาน
นี้ จะกลาวถงึโดยเกี่ยวของเฉพาะกับบุคลากรในสายวิชาการ หรือสาย ก. เทานั้น ซึ่งจะทําการแบง
ออกเปน สวนของการกําหนดคากรอบภาระงานของบคุลากร การกําหนดมาตรฐานภาระงานขั้น
ต่ํา และเกณฑ/วิธีในการประเมินปริมาณภาระงานของบคุลากร ดังนี ้
 

4.2.1 การกําหนดคากรอบภาระงานของบุคลากร 

ในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั ตามที่ อนกุรรมการสามญัประจํามหาวิทยาลัย (หรือ 
อ.ก.ม.) วิสามญัเฉพาะกิจ ไดเคยเสนอแนวคิดในการกาํหนดกรอบภาระงานของบุคลากร สายงาน
สอน วิจัย และใหบริการทางวชิาการไว เพื่อจัดทาํโครงสรางบัญชเีงนิเดือนฯ (ตามมติการประชมุ 
คร้ังที่ 2/2540) ซึ่งไดมีการกาํหนดกรอบภาระงานใหเปน 30 ชั่วโมงทาํการ/สัปดาห/ภาคการศึกษา
ปกติ แตในการประชุมที่โรงแรม Mella (หวัหนิ) เมื่อป พ.ศ. 2537 ไดมีการกําหนดกรอบภาระงาน
ใหเปน 35 ชัว่โมงทาํการ/สัปดาห/ภาคการศึกษาปกต ิ ซึ่งมีคาสอดคลองกันกับปริมาณภาระงาน
รวมที่มกีารกาํหนดไว ตามมาตรฐานภาระงานขั้นต่าํของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั ที่กาํหนดให 
100% ของภาระงานเทียบเทากับ 35 ชั่วโมงทาํการ/สัปดาห/ภาคการศึกษา (ตามหนงัสือ
ทบวงมหาวิทยาลัย ที ่ทม 0301/3856 ลงวันที่ 13 พฤษภาคม 2545) 

ในภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ จุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั ไดมีการจัดทาํ
แบบฟอรมที่ใชในการประเมินปริมาณภาระงานของบุคลากรในสาย ก. โดยกําหนดกรอบภาระงาน
ของบุคลากรตามประเภทของบุคลากร ซึง่มีการกาํหนดไวอยู 2 ประเภทดวยกัน คือ 1. บุคลากรที่
เปนขาราชการ 2. บุคลากรที่เปนพนักงานมหาวทิยาลัย ซึง่จะทําการกําหนดคากรอบภาระงาน
ตามหนวยของชั่วโมงทํางานเทยีบเทา หรือคา EH (Equivalent Hour) และทางภาควิชาฯจะมกีาร
ประเมินภาระงานของบุคลการในสาย ก. ทัง้หมด 2 รอบระยะเวลาใน 1 ป ซึ่งในแตละรอบ
ระยะเวลานัน้ไดมีการประเมนิจํานวนวนัทาํงานไวประมาณ 110 วันตอรอบระยะเวลา 
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ดังนัน้ สําหรับขาราชการที่ปฏิบัติงาน 7 ชัว่โมงทาํการ/วนั คา EH ที่จะกําหนดไว
ตามกรอบภาระงานจงึมีคาเทากับ 7 x 110 = 770 และสําหรับพนักงานมหาวทิยาลัยที่ปฏิบัติงาน 
8 ชั่วโมงทาํการ/วัน คา EH ที่จะกาํหนดไวตามกรอบภาระงานจงึมีคาเทากับ 8 x 110 = 880  
 

4.2.2 การกําหนดมาตรฐานภาระงาน 
 

4.2.2.1 มาตรฐานภาระงานขั้นต่าํ 
ตามมาตรฐานภาระงานขัน้ต่ําในฐานะอาจารยผูสอน ของจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลยั (ตามหนังสือทบวงมหาวทิยาลัย ที ่ทม 0301/3856 ลงวันที่ 13 พฤษภาคม 2545) 
ไดมีการกําหนดขอมูลมาตรฐานภาระงานไว ดังนี ้

1. ขอบขายภาระงานของคณาจารย แบงออกเปน 4 ดาน คือ ดาน
การสอนและกจิกรรมที่เกีย่วกับการสอนนสิิต ดานการวจิัยและกิจกรรมเกี่ยวกับการพัฒนาวชิาการ 
ดานการบริการวิชาการ และดานการบริหารและงานที่ไดรับมอบหมาย  

2. มาตรฐานภาระงานขั้นต่าํ ในฐานะอาจารยผูสอน ใน
มหาวิทยาลยั มีการกาํหนดไว ดังแสดงในตารางที่ 4.1 
 

ตารางที ่4.1 แสดงมาตรฐานภาระงานขั้นต่าํในฐานะอาจารยผูสอนในมหาวิทยาลัย 

 
คณาจารยผูมีภาระงานหลัก ภาระงาน 

ดานการสอน ดานการวิจยั 

1. การสอน ไมนอยกวา 50% ไมนอยกวา 20% 
2. การวิจัย ไมนอยกวา 20% ไมนอยกวา 50% 
3. การบริการวิชาการ เปนไปตามการมอบหมายของหนวยงาน 
4. การบรหิารและงานที่ไดรับมอบหมาย เปนไปตามการมอบหมายของหนวยงาน 

รวมภาระงาน 100%เทียบเทากับ 35 ชัว่โมงทาํการ/สัปดาห/
ภาคการศึกษา 
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3. มาตรฐานภาระงานของผูดํารงตําแหนงทางบริหาร มีการ
กําหนดไว ดงัแสดงในตารางที ่4.2 
 

ตารางที่ 4.2 แสดงมาตรฐานภาระงานของผูดํารงตําแหนงทางบรหิาร 

 
ตําแหนง กรอบภาระงาน 

(ชั่วโมงทาํการ/สัปดาห) 

สัดสวนภาระงาน 

(%) 

1. อธิการบดี 35 100 
2. รองอธิการบดี 28 80 
3. คณบดี/ผูอํานวยการสถาบัน 28 80 
4. ประธานสภาคณาจารย 28 80 
5. ผูชวยอธิการบดี 24 70 
6. รองคณบดี/รองผูอํานวยการสถาบนั 24 70 
7. หวัหนาภาควิชา 24 70 
8. รองประธานสภาคณาจารย 21 60 

 
4.2.2.2 มาตรฐานภาระงานในการดาํรงตําแหนงขาราชการสายอาจารย 
ตามที่ อนุกรรมการสามัญประจํามหาวิทยาลัย (หรือ อ.ก.ม.) วิสามัญ

เฉพาะกิจ ไดเคยเสนอแนวคิดภาระงานสายอาจารยไว (ตามแนวคิดมาตรฐานภาระงาน ในการ
ดํารงตําแหนงขาราชการสายอาจารย) ดังนี ้

ในดานภาระงานสอน (Teaching Load) ไดมีการระบไุววา คณาจารย
ทุกคนมีหนาทีห่ลัก คือ การสอน จึงเหน็ควรกําหนดภาระงานสอนขั้นต่ําทีทุ่กคนตองปฏิบัติ คือ 
ภาระงานสอนในระดับปริญญาตรีตองไมนอยกวา 6 หนวยชัว่โมง/ สัปดาห/ ภาคการศึกษาปกต ิ
หรือ 12 หนวยชั่วโมง/ สัปดาห/ 2 ภาคการศึกษาปกติ ทั้งนี้ กาํหนดให 1 หนวยชั่วโมงของระดับ
บัณฑิตศึกษาเทากับ 1.5 หนวยชั่วโมงของระดับปริญญาตรี และกําหนดให 1 หนวยชั่วโมงเทากบั 
3 ชั่วโมงทาํการ  

การคิดภาระงานสอน ไดมีการกําหนดไวดงันี ้
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1. รายวิชาภาคทฤษฎี : 1หนวยกิต ใชเวลาบรรยายหรืออภิปราย
ปญหา 1 ชัว่โมง/ สัปดาห หรือไมนอยกวา 15 ชั่วโมง ตลอดหนึ่งภาคการศึกษาปกติ คิดเปนภาระ
งานสอน 1 หนวยชั่วโมง/ สัปดาห/ ภาคการศึกษาปกติ 

2. รายวิชาภาคปฏิบัติ : 1 หนวยกิต ใชเวลาฝกหรือทดลอง 2 ถึง 3 
ชั่วโมง/ สัปดาห หรือต้ังแต 30 ถึง 45 ชั่วโมง ตลอดหนึง่ภาคการศึกษาปกติ คิดเปนภาระงานสอน 
1 หนวยชัว่โมง/ สัปดาห/ ภาคการศึกษาปกติ 

3. การฝกงานหรอืฝกภาคสนาม : 1 หนวยกิต ใชเวลาฝก 3 ถงึ 6 
ชั่วโมง/ สัปดาห หรือต้ังแต 45 ถึง 90 ชั่วโมง ตลอดหนึง่ภาคการศึกษาปกติ คิดเปนภาระงานสอน 
1 หนวยชัว่โมง/ สัปดาห/ ภาคการศึกษาปกติ 

4. การคนควาอิสระงานภาคนพินธ หรือวิทยานพินธ : 3 หนวยกิต 
คิดเปนภาระงานสอน 1 หนวยชั่วโมง/ สัปดาห/ภาคการศึกษาปกติ กรณีวิชาทีม่กีารสอนรวมกนั
หลายคน ใหแบงตามที่สอนจริง 

ทั้งนี้ งานวิทยานิพนธจะตองเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน ที่
ทบวงมหาวิทยาลัยกาํหนด คือ อาจารย 1 คน รับนักศึกษาทําวิทยานพินธไดไมเกิน 5 โครงการ 
และในการคิดเปนภาระงานสอน จะตองเปนโครงการทีด่ําเนนิการเสรจ็สิ้นแลว ในภาคการศึกษา
นั้น 

ในดานภาระหนาที่อ่ืนๆ นอกจากภาระงานสอนแลว อาจารยทกุคน
จะตองปฏิบัติหนาที่เกี่ยวกับการวิจยั การสรางองคความรูใหมใหสามารถพัฒนาการเรียนการสอน
ใหกาวหนา ทันตอการเปลีย่นแปลงในยคุโลกาภิวัฒน การบริการวิชาการ และการทาํนุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม ซึง่ภาระหนาที่ดังกลาวจะตองกําหนดดัชนีชี้วัดที่ชัดเจน สามารถประเมินใหเปน
รูปธรรมและคํานวณเปนภาระงานได เพื่อใหสามารถนํามาคํานวณรวมกับภาระงานสอนใหครบ
ตามกรอบภาระงาน (Workload) ได 
 

4.2.2.3 มาตรฐานภาระงานทางวิชาการ 
ตามมาตรฐานภาระงานทางวิชาการ ของผูดํารงตําแหนงทางวิชาการ 

(ตามหนังสือทบวงมหาวทิยาลัย ที ่ทม 0202.4/ว.19 ลงวนัที ่16 มถินุายน 2542) ไดมีการกําหนด
ไววา 

1. ตําแหนงผูชวยศาสตราจารย 
- ตองปฏิบัติตามาตรฐานภาระงานขั้นต่าํ ในฐานะ

อาจารยผูสอนในมหาวทิยาลัย ตามที่ ก.ม. และ อ.ก.ม. มหาวิทยาลยักําหนด และ 
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- มีบทความจากผลงานวจิัย ที่ไดรับการตีพิมพเผยแพร
ในวารสารวิชาการที่มกีระบวนการตรวจสอบผลงานทางวชิาการ โดยคณะกรรมการ (Peer 
Review) กอนตีพิมพ และเปนวารสารที่เปนที่ยอมรับในวงวิชาการสาขานัน้ๆ หรือไดนําเสนอใน
การประชุมวิชาการในประเทศ พรอมทัง้เสนอผลงานฉบับสมบูรณ หรือผลงานในลักษณะอืน่ที่
เทียบเทา ปละ 1 เร่ือง หรือบทความวิชาการในลักษณะอื่น เชน บทปริทรรศน เฉลีย่ปละ 2 เร่ือง 

2. ตําแหนงรองศาสตราจารย 
- ตองปฏิบัติตามาตรฐานภาระงานขั้นต่าํ ในฐานะ

อาจารยผูสอนในมหาวทิยาลัย ตามที่ ก.ม. และ อ.ก.ม. มหาวิทยาลยักําหนด และ 
- มีบทความจากผลงานวจิัย หรือผลงานในลักษณะอืน่ที่

เทียบเทา ที่ไดรับการตีพิมพเผยแพรในวารสารวิชาการ ที่มกีระบวนการตรวจสอบผลงานวิชาการ 
โดยคณะกรรมการ (Peer Review) กอนตีพิมพ และเปนวารสารที่เปนทีย่อมรับในวงการวิชาการ
สาขานัน้ๆ หรือผลงานในลักษณะอื่นที่เทยีบเทาเฉลีย่ปละ 2 เร่ือง 

3. ตําแหนงศาสตราจารย 
- ตองปฏิบัติตามาตรฐานภาระงานขั้นต่าํ ในฐานะ

อาจารยผูสอนในมหาวทิยาลัย ตามที่ ก.ม. และ อ.ก.ม. มหาวิทยาลยักําหนด และ 
- มีบทความจากผลงานวจิัย ที่ไดรับการตีพิมพเผยแพร 

ในวารสารวิชาการที่มกีระบวนการตรวจสอบผลงานวิชาการโดยคณะกรรมการ (Peer Review) 
กอนตีพมิพ และเปนวารสารที่เปนทีย่อมรับในวงการวชิาการสาขานัน้ๆในระดับนานาชาติ หรือ
ผลงานลกัษณะอื่นทีเ่ทยีบเทา เฉลี่ยปละ 1 เร่ือง 
 

4.2.3 เกณฑ/วิธีในการประเมินปริมาณภาระงานของบุคลากร 
 

ในภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ จฬุาลงกรณมหาวทิยาลัย ไดมีการกําหนด
เกณฑ/วิธีในการประเมินปริมาณภาระงานของอาจารย ตามแบบฟอรมในการประเมินภาระงาน
ของอาจารย (ดังแสดงในภาคผนวก จ.) โดยจัดแบงกลุมประเภทภาระงาน สําหรับบุคลากรในสาย 
ก. ออกเปน 6 กลุมประเภทภาระงานหลกั คือ 1. งานสอน-สอบ 2. งานวิจยั-วิชาการ 3. งานบริการ
วิชาการ 4. งานบริหาร 5. งานกจิกรรมนิสติ และ 6. งานอ่ืนๆ ซึ่งทําการประเมินปริมาณภาระงาน 
ตามหนวยของจํานวนชั่วโมงทาํงานเทียบเทา หรือ EH (Equivalent Hour) โดยมีเกณฑหรือสูตรใน
การประเมนิภาระงานตางๆ ดังนี ้
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1. งานสอน-สอบ (ไมรวมภาระงานที่สอนนสิิตภาคนอกเวลาราชการ) ดัง
แสดงในตารางที ่4.3 
 

ตารางที ่4.3 แสดงเกณฑหรือสูตรในการประเมินภาระงานสอน - สอบ 

 
ประเภทภาระงาน เกณฑหรือสตูรในการประเมินภาระงาน 

1.1    วิชาบรรยาย (ปริญญาตรี) ในกรณีที่จาํนวนนิสิต ≤ 40 คนตอตอนเรยีน 
คา EH ตอรายวิชาบรรยาย (ปริญญาตรี) = จํานวน
ตอนเรียน x จาํนวนหนวยกติ x จํานวนสดัสวน x 3 x 
16 
ในกรณีที่จาํนวนนิสิต ≥ 40 คนตอตอนเรยีน 
คา EH ตอรายวิชาบรรยาย (ปริญญาตรี) =  [(จํานวน
ตอนเรียน x จาํนวนหนวยกติ x 3 x 16) + (1.6 x 
จํานวนนิสิตที ่> 40 แตไมเกิน 120 คน)] x จํานวน
สัดสวน 

1.2     วิชาปฏบิัติการ (ปริญญาตรี) คา EH ตอรายวิชาปฏิบัติการ (ปริญญาตรี) = จํานวน
ตอนเรียน x จาํนวนหนวยกติ x จํานวนสดัสวน x 3 x 
16 

1.3     วิชาบรรยาย (บัณฑิตศึกษา) คา EH ตอรายวิชาบรรยาย (บัณฑิตศึกษา) = จํานวน
ตอนเรียน x จาํนวนหนวยกติ x จํานวนสดัสวน x 4 x 
16 

1.4     ที่ปรึกษา Senior Project คา EH ตอจํานวนเรื่อง Senior Project = จํานวน
สัดสวน x 3 x 16 
ซึ่งกําหนดใหอาจารยแตละคนเปนที่ปรึกษา อยาง
นอย 1 Project/ป และไมเกนิ 4  Project/ป  

1.5     กรรมการสอบ Senior 
Project 

คา EH = จํานวนเรื่อง Senior Project x 2 
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ตารางที ่4.3 แสดงเกณฑหรือสูตรในการประเมินภาระงานสอน – สอบ (ตอ) 

 
ประเภทภาระงาน เกณฑหรือสตูรในการประเมินภาระงาน 

1.6    ที่ปรึกษาวทิยานพินธ (โท) คา EH = จํานวนหนวยกิต x จํานวนสัดสวน x 16 
ซึ่งกําหนดใหอาจารยแตละคนเปนที่ปรึกษา อยาง
นอย 1 เร่ือง/รหัสนิสิต และไมเกิน 4 เร่ือง/รหัสนิสิต 

1.7     ที่ปรึกษาวทิยานพินธ (เอก) คา EH = จํานวนหนวยกิต x จํานวนสัดสวน x 16 
ซึ่งกําหนดใหอาจารยแตละคนเปนที่ปรึกษาไดไมเกิน 
5 เร่ือง 

1.8     ประธานหรือกรรมการสอบ
วิทยานิพนธ 

คา EH = จํานวนเรื่องวทิยานิพนธ x 4 

1.9     ประธานหรือกรรมการสอบ
โครงรางวิทยานิพนธ 

คา EH = จํานวนเรื่องวทิยานิพนธ x 2 

1.10   กรรมการคุมสอบ คา EH = จํานวนครั้งที่คุมสอบ x 3 
 

2. งานวิจยั-วิชาการ ดังแสดงในตารางที ่4.4 
 

ตารางที ่4.4 แสดงเกณฑหรือสูตรในการประเมินภาระงานวิจยั - วิชาการ 

 
ประเภทภาระงาน เกณฑหรือสตูรในการประเมินภาระงาน 

2.1    หนังสือหรือตํารา
ระดับอุดมศึกษา 

คา EH = จํานวนสัดสวน x จํานวนหนา x ตัวปรับ
คะแนน x 2 
โดย ตัวปรับคะแนนมีคาเปน 1 แตในกรณีที่ไดรับ
รางวัลระดับชาติ ตัวปรับคะแนนจะมีคาเปน 3 

2.2     การพฒันาคูมือวิชา
ปฏิบัติการ 

คา EH = จํานวนหนา x จํานวนสัดสวน x 1.5 

2.3     การปรบัปรุงคูมือวิชา
ปฏิบัติการ 

คา EH = จํานวนหนา x จํานวนสัดสวน x % ที่
ปรับปรุง x 1.5 
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ตารางที ่4.4 แสดงเกณฑหรือสูตรในการประเมินภาระงานวิจยั – วิชาการ (ตอ) 

 
ประเภทภาระงาน เกณฑหรือสตูรในการประเมินภาระงาน 

2.4     การพฒันาเอกสารการสอน คา EH = จํานวนหนา x จํานวนสัดสวน x 1.5 
2.5     การปรบัปรุงเอกสารการสอน คา EH = จํานวนหนา x จํานวนสัดสวน x % ที่

ปรับปรุง x 1.5 
2.6  งานวิจัยและบริการวิชาการ ที่
ตนสังกัดอนุมตัิใหทํา 

คา EH = จํานวนชัว่โมงทีท่ําวิจัยในสปัดาห x จํานวน
สัปดาหของโครงการ 
โดยที่จาํนวนชัว่โมงทีท่ําวิจัยจะตองไมเกนิ 30 % ของ
เวลาทํางานในสัปดาห 

2.7     บทความวิชาการ คา EH = จํานวนสัดสวน x ตัวปรับคะแนน x 100 
โดย ตัวปรับคะแนนจะมีคาดังนี ้
- บทความหรือวารสารที่ตพีมิพในประเทศ ที่ไมมกีาร
สอบทานโดยผูเชี่ยวชาญ (No Peer Review) มีคา 
0.5 
- บทความหรือวารสารที่ตพีมิพในประเทศ ที่มกีาร
สอบทานโดยผูเชี่ยวชาญ (Peer Review) มีคา 1 
- บทความที่ตีพิมพในทีป่ระชุมระดับนานาชาติ มีคา 1 
- บทความที่ตีพิมพในวารสารระดับนานาชาติ มีคา 2 

2.8     ส่ิงประดิษฐ คา EH = จํานวนสัดสวน x ตัวปรับคะแนน x 200 
โดย ตัวปรับคะแนนจะมีคาดังนี ้
- CAI ตัวปรับคะแนนมีคา 0.5 
- กรณีที่ไดรับทุนแตไมไดสงประกวด มีคา 0.5 
- กรณีที่สงประกวด มีคา 1 
- กรณีที่ไดรับรางวัลระดับชาติ มีคา 1.5 
- กรณีที่จดสิทธิบัตรได มีคา 1.5 
- กรณีที่ไดรับรางวัลระดับนานาชาติ มีคา 2 

 

3. งานบริการวชิาการ ดงัแสดงในตารางที ่4.5 
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ตารางที ่4.5 แสดงเกณฑหรือสูตรในการประเมินภาระงานบริการวชิาการ 

 
ประเภทภาระงาน เกณฑหรือสตูรในการประเมินภาระงาน 

3.1   การบรรยาย การเปนวทิยากรที่
ไมไดรับคาตอบแทน และตนสังกัด
อนุมัติใหทํา 

คา EH = จํานวนชัว่โมงบรรยาย x 3 

3.2 การใหบริการทางวิชาการ ที่ตน
สังกัดอนมุัติใหทาํ 

คา EH = จํานวนชัว่โมงที่ใหบริการ x 3 

 

4. งานบริหาร ดังแสดงในตารางที ่4.6 
 

ตารางที ่4.6 แสดงเกณฑหรือสูตรในการประเมินภาระงานบริหาร 

 
ประเภทภาระงาน เกณฑหรือสตูรในการประเมินภาระงาน 

4.1   งานบริหารมหาวทิยาลยั หรือ
คณะ หรือภาควิชา 

คา EH = ตัวปรับภาระงาน x EH ฐาน 
กรณีที่เปนขาราชการ คา EH ฐาน = 770 
กรณีที่เปนพนกังานมหาวิทยาลัย คา EH ฐาน = 880  
โดย ตัวปรับคะแนนจะมีคาดังนี ้
- อธิการบดี มคีา 1 
- คณบดี รองอธิการบดี มีคา 0.8 
- รองคณบดี ผูชวยอธกิารบดี ผูอํานวยการสถาบัน 
หัวหนาภาค ผูอํานวยการศูนยคอมพิวเตอร มีคา 0.7 
- ผูชวยคณบด ีรองผูอํานวยการสถาบนั นายทะเบียน
คณะ และงานบริหารภาควิชา มีคา 0.3 

4.2 กรรมการ ที่ไดรับการแตงตั้ง
ระดับภาควิชา คณะ หรือ
มหาวิทยาลยั มีวาระอยางนอย 1 ป 

คา EH = จํานวนสัปดาหที่เปนกรรมการแตงตั้งในรอบ
ประเมิน x 2 

4.3     กรรมการเฉพาะกิจ คา EH = จํานวนครั้งที่ประชมุ x 2 
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ตารางที ่4.6 แสดงเกณฑหรือสูตรในการประเมินภาระงานบริหาร (ตอ) 

 
ประเภทภาระงาน เกณฑหรือสตูรในการประเมินภาระงาน 

4.4     หัวหนา/ผูดูแลหองปฏบิัติการ
พื้นฐาน 

คา EH = จํานวนสัดสวน x 35 

 

5. งานกิจกรรมนสิิต ดังแสดงในตารางที ่4.7 
 

ตารางที ่4.7 แสดงเกณฑหรือสูตรในการประเมินภาระงานกิจกรรมนิสิต 

 
ประเภทภาระงาน เกณฑหรือสตูรในการประเมินภาระงาน 

5.1     ที่ปรึกษานิสิตปริญญาตรี คา EH = จํานวนนิสิตในที่ปรึกษา x 1.5 
5.2     ที่ปรึกษาชมรม คา EH = จํานวนชมรมในทีป่รึกษา x 10 
5.3     ที่ปรึกษาโครงการของนิสิต คา EH = จํานวนโครงการ x 10 

 

6. งานอื่นๆ ดังแสดงในตารางที่ 4.8 
 

ตารางที ่4.8 แสดงเกณฑหรือสูตรในการประเมินภาระงานอื่นๆ 

 
ประเภทภาระงาน เกณฑหรือสตูรในการประเมินภาระงาน 

6.1     งานอื่นๆ คา EH = จํานวน EH 
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4.3 สรุปแนวทาง/เกณฑในการวิเคราะหและประเมนิกาํลังคน 
 

4.3.1 สรุปแนวทาง/เกณฑในการวิเคราะหและประเมินกําลงัคน ตามเกณฑ
บุคลากร 

แนวทาง/เกณฑในการวิเคราะหและประเมินกาํลังคน ตามเกณฑบุคลากร เมื่อ
พิจารณาตามสายงานของบคุลากรแลวจะพบวา  

ในสาย ก. ซึง่เปนสายงานสอนนัน้ การพิจารณาตามเกณฑบุคลากร จะพิจารณา
โดยเทียบตามภารกิจทางดานการสอนเทานั้น (โดยเทียบตามคาการวเิคราะหจาํนวนนิสิตเต็มเวลา 
หรือ Full Time Equivalent Student, FTES) ซึ่งยงัไมรวมถงึภารกิจทางดานอื่นๆที่รับผิดชอบอยู 
แตขอบขายภาระงานของคณาจารย แบงออกเปน 4 ดาน คือ ดานการสอนและกิจกรรมที่เกีย่วกบั
การสอนนิสิต ดานการวิจัยและกิจกรรมเกี่ยวกบัการพฒันาวิชาการ ดานการบริการวิชาการ และ
ดานการบริหารและงานที่ไดรับมอบหมาย ทําใหการพจิารณา เพื่อทําการวิเคราะหและประเมนิ
กําลังคน ของบุคลากรในสาย ก. ตามเกณฑบุคลากรนั้น ไมสามารถคํานึงถึงโดยครอบคลุม
ประเภทภาระงานทัง้หมดได ดังนัน้ การวิเคราะหและประเมินกําลงัคน ของบุคลากรในสาย ก. จึง
ควรถูกประเมนิตามการประเมินปริมาณภาระงานมากกวาตามเกณฑบุคลากร เพราะจะสามารถ
พิจารณาโดยครอบคลุมถึงขอบขายภาระงานทัง้หมดไดดีกวา 

ในสาย ข. และสาย ค. ซึง่เปนสายงานชวยสอน และสายงานบริหารและ
สนับสนนุนั้น เนื่องจากวา การวิเคราะหและประเมนิกําลังคนนัน้ไมมีความเหมาะสมที่จะทาํโดย
การประเมนิปริมาณภาระงาน ดังนั้น การวิเคราะหและประเมินกําลงัคน ของบุคลากรในสาย ข. 
และสาย ค. จึงควรถูกประเมินตามเกณฑบุคลากร ซึง่สามารถวิเคราะหและประเมินกาํลังคนได
โดยงาย จากการเทยีบอัตราสวนกับจาํนวนอาจารยทั้งหมดทีม่ีอยูในแตละหนวยงาน รวมทั้ง จาก
การที่ไดมีการสํารวจขอมูล เกี่ยวกับการกาํหนดเกณฑในการประเมินภาระงาน และเกณฑในการ
วิเคราะหกําลงัคน ยังไมพบขอมูลการวิเคราะหและประเมินกําลงัคนในสายงาน 2 สายนี้ดวย จึง
ควรทําการวิเคราะหและประเมินกําลงัคน ของบุคลากรใน 2 สายงานนี ้ ตามเกณฑบุคลากรของ
คณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั ที่ไดมกีารกําหนดไว ดังนี ้

จํานวนผูชวยวชิาการ = 40 % ของจาํนวนอาจารย 

จํานวนธุรการ  = 25 % ของจาํนวนอาจารย 
 



 84

4.3.2 สรุปแนวทาง/เกณฑในการวิเคราะหและประเมินกําลงัคน ตามการ
ประเมินปริมาณภาระงาน 

เมื่อไดทําการศึกษาเกีย่วกับแนวทาง หรือเกณฑในการวิเคราะหและประเมิน
กําลังคนตางๆ ทั้งจากที่ไดมีการสํารวจขอมูล เกี่ยวกับการกําหนดนโยบายและเกณฑในการ
ประเมินภาระงานของอาจารย (ซึ่งไดกลาวไวในบทที ่2) และจากการกําหนดเกณฑในการประเมนิ
ภาระงานของอาจารยที่ใชอยูในปจจุบนั (ซึ่งไดกลาวไวขางตน) ในหวัขอนี้ก็จะทาํการสรุปผลการ
สํารวจและวิเคราะห เพื่อนําเสนอแนวทาง/เกณฑในการประเมินภาระงานของอาจารย เพื่อใชใน
การวิเคราะหและประเมินกําลังคน ดังนี ้
 

4.3.2.1 การกําหนดคากรอบภาระงานของบุคลากร 
ในการกาํหนดคากรอบภาระงานของบุคลากร จะพิจารณาโดยเทียบตาม

ชั่วโมงทาํการ ซึ่งกําหนดคากรอบภาระงานตามลกัษณะประเภทของบุคลากร ดังนี ้ 
บุคลากรที่เปนขาราชการ กาํหนดใหบุคลากรทีท่ํางานเต็มเวลา จะมคีา

กรอบภาระงานเปน 35 ชั่วโมงทาํการ/สัปดาห/ภาคการศึกษาปกติ หรือ 770 ชั่วโมงทาํการ
เทียบเทา/ 1 รอบระยะเวลาการประเมนิภาระงานของบคุลากร (คร่ึงป) 

บุคลากรที่เปนพนักงานมหาวิทยาลัย กาํหนดใหบุคลากรทีท่ํางานเต็ม
เวลา จะมีคากรอบภาระงานเปน 40 ชั่วโมงทาํการ/สัปดาห/ภาคการศึกษาปกต ิหรือ 880 ชั่วโมง
ทําการเทยีบเทา/ 1 รอบระยะเวลาการประเมินภาระงานของบุคลากร (คร่ึงป) 
 

4.3.2.2 การกําหนดมาตรฐานภาระงาน 
 

4.3.2.2.1  มาตรฐานภาระงานขั้นต่าํ 
การกําหนดมาตรฐานภาระงานขั้นต่ําของอาจารย ใน

มหาวิทยาลยั โดยแบงตามรูปแบบการกระจายสัดสวนภาระงานของอาจารย ในแบบที่เนนดาน
การสอน และในแบบที่เนนดานการวิจัย ตามที่ไดมีการกําหนดไว (ซึ่งไดกลาวไวขางตน) นัน้ 
สามารถที่จะนาํมาปรับใชได แตอยางไรก็ดี ในการวางแผนงานดานกําลังคนนัน้ เปนการวิเคราะห
และพิจารณาขอมูลของบุคลการโดยภาพรวมทัง้หมดของหนวยงาน ซึ่งไมไดลงไปในรายละเอียด
เกี่ยวกับสัดสวนภาระงานของอาจารยแตละคน  

เมื่ออาจารยแตละคนพงึตองปฏิบัติภาระงาน ตามมาตรฐาน
ภาระงานขั้นต่าํ ที่ไดมีการกาํหนดไวแลว โดยมีทางเลือกอยู 2 ทางเลือกหลักดวยกนั ทําใหอาจารย
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แตละคนมีอิสระในการที่จะเลือกปฏิบัติตามรูปแบบใดก็ได แตเมื่อไดทําการพิจารณาและวิเคราะห
คาสัดสวนภาระงานของอาจารยโดยเฉลีย่รวมทัง้หมดในหนวยงาน ทีซ่ึ่งจะนํามาใชในการวิเคราะห
และประเมินกาํลังคนในภาพรวมนั้น จงึไดขอทําการนําเสนอคาสัดสวนของภาระงานอาจารยใน
รูปแบบตางๆตามที่ไดมีการสํารวจขอมูล ซึ่งจะมกีารแบงประเภทภาระงานของอาจารยออกเปน 3 
ประเภทหลักๆดวยกนั คือ ภาระงานที่เกีย่วกับงานสอน ภาระงานทีเ่กีย่วกับงานวิจยั และภาระงาน
ที่เกี่ยวกับการบริการ ดังนี ้
 

- สัดสวนรูปแบบภาระงานอาจารยโดยปกต ิ จะแบง
สัดสวนภาระงานดังนี ้ ภาระงานที่เกี่ยวกับงานสอน 40% ภาระงานที่เกี่ยวกับงานวิจัย 40% และ
ภาระงานทีเ่กีย่วกับการบริการ 20% 

- สัดสวนรูปแบบภาระงานอาจารยที่เนน ดานการสอน 
จะแบงสัดสวนภาระงานดงันี้ ภาระงานที่เกี่ยวกบังานสอน 70% ภาระงานที่เกี่ยวกบังานวิจยั 10% 
และภาระงานที่เกี่ยวกับการบริการ 20% 

- สัดสวนรูปแบบภาระงานอาจารยที่เนน ดานการวิจยั จะ
แบงสัดสวนภาระงานดังนี ้ ภาระงานทีเ่กีย่วกับงานสอน 20% ภาระงานที่เกี่ยวกบังานวิจยั 60% 
และภาระงานที่เกี่ยวกับการบริการ 20% 

- สัดสวนรูปแบบภาระงานอาจารยที่เนน ดานการบริการ 
จะแบงสัดสวนภาระงานดงันี้ ภาระงานที่เกี่ยวกบังานสอน 20% ภาระงานที่เกี่ยวกบังานวิจยั 20% 
และภาระงานที่เกี่ยวกับการบริการ 60% 
 

4.3.2.2.2 มาตรฐานภาระงาน ของผูดํารงตําแหนงทาง
บริหาร 

การกําหนดมาตรฐานภาระงาน ของผูดาํรงตําแหนงทางบริหาร 
จะใชเกณฑตามที่ไดมีการกลาวไวขางตน แตในสวนของงานบรหิารภาควิชา ซึ่งกาํหนดใหเปนไป
ตามธรรมชาตขิองแตละหนวยงาน ดังนั้น มาตรฐานภาระงานของผูดํารงตําแหนงทางบรหิาร
ภาควิชา จงึขอเสนอที่จะกาํหนดโดยทาํการพิจารณาตามจํานวนอาจารยที่มีอยูในหนวยงานนัน้ๆ 
ซึ่งเปนผลจากการที่ไดมีการสํารวจขอมูล ดังแสดงในตารางที ่4.9 
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ตารางที ่4.9 แสดงมาตรฐานภาระงานของผูดํารงตําแหนงทางบรหิารภาควิชา 

 
จํานวนอาจารยทั้งหมดในภาควิชา กรอบภาระงาน 

(ชั่วโมงทาํการ/สัปดาห) 

สัดสวนภาระงาน 

(%) 

จํานวนอาจารยนอยกวา 15 9 25.71 
จํานวนอาจารยมากกวาหรือเทากับ 15 แต
นอยกวา 30 

12 34.29 

จํานวนอาจารยมากกวาหรือเทากับ 30 แต
นอยกวา 45 

15 42.86 

จํานวนอาจารยตั้งแต 45 คนขึ้นไป 18 51.43 
 

4.3.2.2.3 มาตรฐานภาระงานทางวิชาการ 
การกําหนดมาตรฐานภาระงานทางวิชาการ ของผูดํารงตําแหนง

ทางวิชาการนัน้ จะพิจารณาโดยใชเกณฑตามที่ไดมีการกลาวไวขางตน 
 

4.3.2.3 เกณฑ/วิธีในการประเมินปริมาณภาระงานของบุคลากร 
การกําหนดเกณฑ หรือวธิีในการประเมินปริมาณภาระงานของบุคลากร

นั้น จะพิจารณาเทยีบคาตามชัว่โมงทาํการ/สัปดาห/ภาคการศึกษาปกติ หรือช่ัวโมงทาํการ
เทียบเทา/ 1 รอบระยะเวลาการประเมินภาระงานของบุคลากร ตามการกําหนดคากรอบภาระงาน
ของบุคลากร โดยแบงตามประเภทภาระงานออกเปน 6 ประเภทภาระงานหลกัดวยกัน คือ 
 

1. งานสอน-สอบ ซึง่เกณฑภาระงานสวนใหญที่จะเสนอระบุคานี้
จะมาจากเกณฑที่ใชในการประเมินภาระงานตามแบบฟอรมการประเมินภาระงานอาจารย ของ
ภาควิชาฯ (ดงัแสดงไวในภาคผนวก จ.) ซึ่งเมื่อพิจารณาเทียบกับคาที่ไดมีการสํารวจขอมูลมาได
แลวเหน็วามีความเหมาะสม สวนคาที่มกีารเปลี่ยนแปลงนัน้ จะมาจากขอมูลที่ไดมีการสํารวจ
ขอมูลแลวพิจารณาวานาจะมีความเหมาะสมมากกวา ดงัแสดงขอมูลสรุปไดในตารางที ่4.10 
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ตารางที ่4.10 แสดงสรุปเกณฑหรือสูตรในการประเมินภาระงานสอน - สอบ 

 
จํานวนชั่วโมงทําการ ประเภทภาระงาน เกณฑภาระงาน 

ตอสัปดาห ตอรอบการ
ประเมิน 

1.1     วิชาบรรยาย (ปริญญาตรี) 
ในขนาดชัน้เรยีนปกต ิทีม่ีจาํนวน
นิสิตนอยกวาหรือเทากับ 40 คน 

1 หนวยกิต 3.0 3.0 x 16 

1.2    วิชาปฏบิัติการ (ปริญญาตรี)1 

ในขนาดชัน้เรยีนปกต ิทีม่ีจาํนวน
นิสิตนอยกวาหรือเทากับ 40 คน 

1 ชั่วโมงสอน 2.0 2.0 x 16 

1.3     วิชาบรรยาย (บัณฑิตศึกษา)2 

ในขนาดชัน้เรยีนปกต ิทีม่ีจาํนวน
นิสิตนอยกวาหรือเทากับ 40 คน 

1 หนวยกิต 4.5 4.5 x 16 

1.4     ที่ปรึกษา Senior Project 1 เร่ือง 3.0 3.0 x 16 
1.5     กรรมการสอบ Senior 
Project 

1 เร่ือง - 2.0 

1.6     ที่ปรึกษาวทิยานพินธ (โท) 3 1 หนวยกิต 0.5 0.5 x 16 
1.7     ที่ปรึกษาวทิยานพินธ (เอก) 1 หนวยกิต 1.0 1.0 x 16 
1.8     ประธานหรือกรรมการสอบ
วิทยานิพนธ 

1 เร่ือง - 4.0 

1.9     ประธานหรือกรรมการสอบ
โครงรางวิทยานิพนธ 

1 เร่ือง - 2.0 

1.10    กรรมการคุมสอบ 1 คร้ัง - 3.0 

หมายเหต:ุ 1 เกณฑภาระงานที่ใชนีม้าจากที่ไดมีการสํารวจขอมูล 

  2 เกณฑภาระงานที่ใชนี้มาจากแนวคิดมาตรฐานภาระงาน ใน
การดํารงตําแหนงขาราชการสายอาจารย ตามที ่อ.ก.ม. ไดเคยเสนอไว และที่ไดมีการสํารวจขอมูล 

  3 เกณฑภาระงานที่ใชนีม้าจากที่ไดมีการสํารวจขอมูล 
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2. งานวิจยั-วิชาการ และ 3. งานบริการวชิาการ เนื่องจากวาในการ
วางแผนกาํลังคนนัน้ จะตองมีการประเมินปริมาณภาระงานที่คาดวาจะเกิดขึน้ในอนาคต ทําให
การประเมนิปริมาณภาระงานในสวนนี้มีความยุงยากที่จะกําหนดในรายละเอียด และไมมีความ
เหมาะสมในการที่จะกําหนดใชเกณฑการประเมินภาระงาน ตามแบบฟอรมการประเมินภาระงาน
ของอาจารยในภาควิชาฯซึง่ไดมีการใชอยูในปจจุบนัได ดังนัน้ จึงควรที่จะมกีารวางแผนเพื่อทําการ
ประเมินหาจาํนวนชั่วโมงทํางานเทยีบเทาที่คาดวาจะใชในแตละรอบระยะเวลา ตามโครงการของ
งานวิจยัหรืองานบริการวิชาการนัน้ๆ เพื่อนํามาประเมนิหาจาํนวนชั่วโมงทาํการตอสัปดาห หรือตอ
รอบการประเมินตามที่ตองการนัน้ๆได 
 

4.  งานบริหาร ซึ่งเกณฑภาระงานสวนใหญที่จะเสนอระบุคานี้จะ
มาจากเกณฑที่ใชในการประเมินภาระงานตามแบบฟอรมการประเมนิภาระงานอาจารย ของ
ภาควิชาฯ (ดงัแสดงไวในภาคผนวก จ.) และมาตรฐานภาระงานของผูดํารงตําแหนงทางบรหิาร 
ของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั รวมถงึคาที่ไดมาจากการสํารวจขอมูลการกําหนดเกณฑภาระงาน
บริหารภายในหนวยงาน ซึ่งไดมีการกําหนดไววาใหเปนไปตามธรรมชาติของหนวยงานนัน้ๆ (ดงัที่
ไดกลาวไวแลวขางตน) เปนหลัก ดงัแสดงขอมูลสรุปในตารางที ่4.11 
 

ตารางที ่4.11 แสดงสรุปเกณฑหรือสูตรในการประเมินภาระงานบริหาร 

 
จํานวนชั่วโมงทําการ ประเภทภาระงาน เกณฑภาระงาน 

ตอสัปดาห ตอรอบการ
ประเมิน 

1. อธิการบดี 35 770 
2. รองอธิการบดี 28 616 
3. คณบดี/
ผูอํานวยการ
สถาบัน 

28 616 

4.1     งานบรหิารมหาวิทยาลัย หรือ
คณะ หรือภาควิชา 

4. ประธานสภา
คณาจารย 

28 616 
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ตารางที ่4.11 แสดงสรุปเกณฑหรือสูตรในการประเมินภาระงานบริหาร (ตอ) 

 
จํานวนชั่วโมงทําการ ประเภทภาระงาน เกณฑภาระงาน 

ตอสัปดาห ตอรอบการ
ประเมิน 

5. ผูชวย
อธิการบด ี

24 528 

6. รองคณบดี/
รองผูอํานวยการ
สถาบัน 

24 528 

7. หวัหนา
ภาควิชา 

24 528 

8. รอง
ประธานสภา
คณาจารย 

21 462 

4.1     งานบรหิารมหาวิทยาลัย หรือ
คณะ หรือภาควิชา 

9. ตําแหนงอืน่ๆ 
F นอยกวา 15 
F นอยกวา 30 
F นอยกวา 45 
F มีคา 45 ข้ึนไป 

 
9 

12 
15 
18 

 
198 
264 
330 
396 

4.2     กรรมการ ที่ไดรับการแตงตั้ง
ระดับภาควิชา คณะ หรือ
มหาวิทยาลยั มีวาระอยางนอย 1 ป 

1 สัปดาห - 2.0 

4.3     กรรมการเฉพาะกิจ 1 คร้ัง - 2.0 
4.4     หัวหนา/ผูดูแลหองปฏบิัติการ
พื้นฐาน 

1 หองปฏิบัติการ - 35 

 
5. งานกิจกรรมนสิิต ซึ่งเกณฑภาระงานทีจ่ะเสนอระบุคานี้จะมา

จากเกณฑที่ใชในการประเมินภาระงาน ตามแบบฟอรมการประเมินภาระงานอาจารย ของ
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ภาควิชาฯ (ดังแสดงไวในภาคผนวก จ.) และจากคาที่ไดมีการสํารวจขอมูลมาได ดังแสดงในตาราง
ที ่4.12 
 

ตารางที ่4.12 แสดงสรุปเกณฑหรือสูตรในการประเมินภาระงานกิจกรรมนิสิต 

 
จํานวนชั่วโมงทําการ ประเภทภาระงาน เกณฑภาระงาน 

ตอสัปดาห ตอรอบการ
ประเมิน 

5.1     ที่ปรึกษานิสิตปริญญาตรี 1 1 คน 0.1 0.1 x 16 
5.2     ที่ปรึกษาชมรม 1 ชมรม - 10 
5.3     ที่ปรึกษาโครงการของนิสิต 1 โครงการ - 10 

หมายเหต:ุ 1 เกณฑภาระงานที่ใชนีม้าจากที่ไดมีการสํารวจขอมูล 
 

6. งานอื่นๆ ซึง่เกณฑภาระงานที่จะเสนอระบุคานี้จะมาจากเกณฑ
ที่ใชในการประเมินภาระงานตามแบบฟอรมการประเมนิภาระงานอาจารย ของภาควิชาฯ (ดงั
แสดงไวในภาคผนวก จ.) ดังแสดงในตารางที ่4.13 
 

ตารางที ่4.13 แสดงสรุปเกณฑหรือสูตรในการประเมินภาระงานอื่นๆ 

 
จํานวนชั่วโมงทําการ ประเภทภาระงาน เกณฑภาระงาน 

ตอสัปดาห ตอรอบการ
ประเมิน 

6.1     งานอื่นๆ 1 ชั่วโมง - 1.0 
 



บทที่ 5 
 
การออกแบบระบบสนับสนุนการวางแผนงานดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 

 

เมื่อไดทําการศึกษาสภาพการทํางานตางๆ ในการวางแผนงานดานการบรหิาร
ทรัพยากรบุคคลในปจจุบัน ปญหา ทฤษฎี และงานวิจัยตางๆที่เกีย่วของ รวมทัง้แนวคิด วธิีการ 
และเกณฑในการประเมนิภาระงานของบคุลากร สายงานสอน วิจยั และใหบริการทางวิชาการ ซึ่ง
ถือไดวาเปนสายงานหลักของบุคลากรในภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั
แลว ในบทนีจ้ะกลาวถงึการออกแบบระบบสนับสนนุการวางแผนงาน ดานการบริหารทรัพยากร
บุคคลขึ้นมาใหม โดยการนําระบบสารสนเทศเขามาชวยในการดําเนินงาน เพื่อใหการดําเนนิงาน
ดังกลาวเปนไปโดยสะดวก ถูกตอง และรวดเร็วยิง่ขึ้น 

โดยที่ การนาํเสนองานในบทนี้จะแบงออกเปน สวนของการออกแบบระบบงาน
การวางแผนกาํลังคน สวนของการออกแบบกระบวนงานของระบบสนับสนนุฯ สวนของการ
ออกแบบกระบวนการไหลในแตละกระบวนงานของระบบสนับสนนุฯ ที่มกีารแบงกระบวนงาน
ออกเปน 2 สวนใหญๆดวยกัน คือ สวนของการกาํหนดขอมูล/คาเริ่มตน ซึ่งเปนสวนในการนาํเขา
ขอมูลเบื้องตน และสวนในการดําเนนิการ ซึ่งเกี่ยวของกบัการวิเคราะหและประเมนิกําลังคน ที่แบง
ออกเปน 4 กระบวนงาน คือ การกําหนดทิศทางกลยุทธ การวิเคราะหขอมูลดานกําลงัคน การ
กําหนดแผนการปฏิบัติงานดานกาํลังคน และการติดตามแผนการปฏิบัติงานดานกําลงัคน ซึง่จะ
แสดงใหเขาใจถึงแนวคิด หรือวิธีในการดําเนินงาน การวเิคราะหและประมวลผลขอมลูโดยรวมของ
ระบบฯทีท่ําการออกแบบขึ้นมาใหม รวมถึงในสวนของการออกแบบกระบวนการทาํงานของระบบ
ดวย ที่จะทําใหผูใชงานเขาใจถึงกระบวนการทาํงานตางๆ ทีเ่กี่ยวของในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับ
ระบบในการวางแผนกําลงัคน ดังนี ้
 

5.1 การออกแบบระบบงานการวางแผนกาํลังคน 
 

จากการศึกษาคนควาขอมูล และทฤษฎีตางๆที่เกี่ยวของกับการวางแผนงานดาน
กําลังคน พบวา การวางแผนกําลังคน คือ กระบวนการอยางเปนระบบ และตอเนื่องที่ใชคาดการณ
ความตองการดานกาํลังคนขององคกรในอนาคต เพื่อใหสอดคลองกบัแผนกลยทุธ และบรรลุความ
ตองการตามเปาหมายขององคกร แลวกําหนดวธิีการปฏิบัติในกิจกรรมดานกําลงัคน เพื่อรักษา
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ดุลของกําลังคนในองคกรใหอยูในระดับที่เหมาะสมทั้งในระยะสั้นและระยะยาว โดยมีปจจัยสําคัญ
ที่ประกอบดวย ขอมูลดานกําลังคนที่มีอยูและคาดวาจะมีอยูในอนาคต ขอมูลกําลังคนที่ตองการ
ในอนาคต ทั้งจํานวนและลักษณะคุณสมบัติของบุคลากร เพื่อที่จะสามารถนํามาประเมินหาสมดุล 
และผลตางของความตองการดานกําลังคนในชวงรอบระยะเวลาตางๆในอนาคตได 

ดังนั้น การออกแบบระบบงานการวางแผนกําลังคนจึงถูกแบงออกเปน 4 สวน
กระบวนงานหลักดวยกัน คือ 1. การกําหนดทิศทางกลยุทธ (Set Strategic Direction) 2. การ
วิเคราะหขอมูลดานกําลังคน (Conduct Workforce Analysis) 3. การกําหนดแผนการปฏิบัติงาน
ดานกําลังคน (Implement Workforce Plan) และ 4. การติดตามแผนการปฏิบัติงานดานกําลังคน 
(Monitor, Evaluate, and Revise) ดังแสดงในรูปที่ 5.1 
 

การกําหนดทิศทางทางกลยุทธ 

การวิเคราะหข อมูลดานกําลังคน

การกําหนดแผนการปฏิบัติงาน
ดานกําลังคน

การติดตาม
แผนการปฏิบัติงานดานกําลังคน

 
 

รูปที่ 5.1 แสดงสวนประกอบของกระบวนงานหลักในการวางแผนกําลังคน 

 

5.1.1 การกําหนดทิศทางกลยุทธ 
กระบวนงานการกําหนดทิศทางกลยุทธนี้ คือ กระบวนงานที่จะทําการศึกษาแผน

งาน/นโยบายตางๆของหนวยงาน เพื่อนํามาทําการกําหนดคาเปาหมายทางกลยุทธ ตามหนาที่/กิจ
กรรมการทํางานตางๆตามแผนงาน ในแตละชวงของรอบระยะเวลา นอกจากนี้ ยังตองทําการ
กําหนดขอตกลงดานภาระงาน และเกณฑ/สูตรในการประเมินปริมาณภาระงานตางๆของบุคลากร 
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บุคลากรดวย เพื่อสามารถทีจ่ะนาํขอมูลตางๆเหลานี้ไปใชในการวิเคราะหความตองการดาน
กําลังคนในอนาคตไดตอไป 
 

5.1.2 การวิเคราะหขอมูลดานกาํลงัคน 

กระบวนงานการวิเคราะหขอมูลดานกําลงัคน คือ กระบวนงานหลักที่สําคัญ
กระบวนงานหนึ่งในการวางแผนกําลงัคน ซึ่งในกระบวนงานการวิเคราะหขอมูลดานกําลังคนนี ้ จะ
ถูกแบงออกเปน 4 ขัน้ตอนดวยกนั ดงัแสดงในรูปที ่5.2 
 

การวิเคราะห์และคาดการณ์
สภาพกำลังคน

การวิเคราะห์ความต้องการ
ด้านกำลังคน

การวิเคราะห์ผลต่างความต้องการ
ด้านกำลังคน

การพัฒนาทางเลือกของแผนกำลังคน

 
 

รูปที่ 5.2 แสดงขั้นตอนในกระบวนงานการวิเคราะหขอมูลดานกาํลังคน 

 
5.1.2.1 การวิเคราะหและคาดการณสภาพกาํลังคน (Supply Analysis) 
ข้ันตอนการวิเคราะหและคาดการณสภาพกําลังคนนี ้ คือ ขั้นตอนของ

งานที่จะทาํการวิเคราะหขอมูลดานกําลงัคนตางๆ ทัง้ในดานปริมาณ และทกัษะความเชี่ยวชาญ
ของบุคลากร ซึ่งจะสามารถสรุปขอมูลดานกาํลังคนทีม่ีอยูในปจจุบนั กาํลังคนทีค่าดวาจะมีอยูใน
อนาคต ลักษณะแนวโนมของขอมูลอัตราการเกษยีณอายุของบุคลากร และลักษณะแนวโนมของ
ขอมูลบุคลากรที่คาดวาจะมอียูในอนาคต เพื่อนําขอมลูดังกลาวมาศกึษา วิเคราะห และนํามาใช
ในการประกอบการตัดสินใจ ในการวางแผนงานดานกาํลังคนไดตอไป 
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5.1.2.2 การวิเคราะหความตองการดานกาํลังคน (Demand Analysis) 
ขั้นตอนการวิเคราะหความตองการดานกาํลังคนนี้ คือ การนําเกณฑ/สูตร

ที่ใชในการประเมินปริมาณภาระงานดานตางๆของบุคลากร มาประเมินหาจาํนวนกาํลังคนที่
ตองการ ตามประเภทภาระงานตางๆ หรือตามคุณสมบัติของผูปฏิบัติงานตามที่ไดมีการกาํหนดไว 
 

5.1.2.3 การวิเคราะหผลตางความตองการดานกาํลังคน (Gap 
Analysis) 

หลังจากที่ไดมีการวิเคราะหและคาดการณสภาพกาํลังคน และการ
วิเคราะหความตองการดานกําลังคนแลว ข้ันตอนการวิเคราะหผลตางความตองการดานกาํลังคน
นี้ จะทําการสรุปผลการวิเคราะห และทําการเปรียบเทยีบประเมนิหาคาผลตางของจํานวนกําลงัคน 
ระหวางจาํนวนกําลงัคนที่ตองการ และจาํนวนกําลงัคนที่คาดวาจะมีอยู เพื่อพิจารณาหาวาจาํนวน
กําลังคนที่คาดวาจะมีอยูนัน้มีเพียงพอตอความตองการในแตละชวงเวลาหรือไม  
 

5.1.2.4 การพัฒนาทางเลือกของแผนกําลงัคน (Strategy 
Development) 

หลังจากที่ไดมีการวิเคราะห คาผลตางความตองการดานกําลงัคน 
ข้ันตอนของการพัฒนาทางเลือกของแผนกําลังคนนี ้คือ ขั้นตอนของงานที่จะทําการพิจารณา และ
วิเคราะหขอมูลประกอบการตัดสินใจตางๆ เพื่อนาํมาพฒันาหาแนวทางเลือกที่เหมาะสม ในการที่
จะลดคาผลตางความตองการดานกาํลังคน เชน การกาํหนดแผนในการสรรหาบุคลากร หรือแผน
ในการพัฒนาและฝกอบรมบุคลากร เปนตน 
 

5.1.3 การกําหนดแผนการปฏิบัตงิานดานกําลงัคน 

กระบวนงานการกําหนดแผนการปฏิบัติงานดานกําลังคน คือ กระบวนงานหนึ่งที่
จะทําใหทราบวาองคกรจะตองมีการดําเนนิงานใดบาง ในชวงระยะเวลาใด เพื่อที่จะทําใหไดผล
ตามที่ตองการตามที่ไดทาํการพัฒนาทางเลือกของแผนกําลังคนไว โดยจะนาํผลขอมูลการพฒันา
ทางเลือกของแผนกําลงัคนดังกลาว มาจัดทาํเปนแผนการปฏิบัตงิานดานกําลงัคน เพื่อทีจ่ะ
กําหนดขั้นตอนการปฏิบัติงาน รวมถงึชวงระยะเวลาในการปฏิบัติงานตางๆตามแผน  
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5.1.4 การติดตามแผนการปฏิบัตงิานดานกําลงัคน 

กระบวนงานการติดตามแผนการปฏิบัติงานดานกาํลังคน คือ กระบวนงานซึ่งจะ
แสดงสถานะของแผนการปฏิบัติงานดานกําลังคน ที่ไดมีการกาํหนดไววาเปนไปตามเปาหมายที่ได
มีการวางไวหรือไม 
 

5.2 การออกแบบกระบวนงานของระบบสนับสนุนฯ 
 

ในสวนของการออกแบบกระบวนงานของระบบสนับสนุน การวางแผนงานดาน
การบริหารทรพัยากรบุคคลนี้ ไดทาํการออกแบบโดยพิจารณาถึง การพัฒนาระบบสนับสนนุฯ
ดังกลาว โดยใชโปรแกรมทางคอมพิวเตอรมาชวยในการปฏบิัติงานดวย ซึ่งไดมกีารแบง
กระบวนงานออกเปน 2 สวนใหญๆดวยกนั ดังแสดงในรปูที่ 5.3   
 

5.2.1 สวนการกําหนดขอมูล/คาเริ่มตนของระบบฯ ซึ่งถือไดวาขอมูลทีม่กีาร
กําหนดหรือนาํเขาในสวนนี ้ จะเปนขอมลูที่ไมคอยมีการเปลี่ยนแปลง หรือเปนคาขอมูลเร่ิมตนใน
สวนของการดาํเนนิการของระบบฯ  
 

5.2.2 สวนการดําเนนิการของระบบฯ ซึ่งจะเปนสวนที่ผูปฏิบตัิจะตองใชในการ
ดําเนนิการวางแผนกาํลังคน ตั้งแต การกําหนดทิศทางกลยทุธ การวิเคราะหขอมูลดานกําลงัคน 
การกําหนดแผนการปฏิบัตงิานดานกําลงัคน และการติดตามแผนการปฏิบัตงิานดานกําลงัคน 
ตามระบบงานการวางแผนกําลังคนที่ไดมีการออกแบบไวขางตน 
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การกำหนดรอบระยะเวลาการเก็บบันทึก
และวิเคราะห์ข้อมูล

การกำหนดสายงาน
และตำแหน่งงานตามสายงาน

การกำหนดลักษณะงาน
และคุณสมบัติของผู้ปฏิบัติงาน

การกำหนดกลุ่มโครงสร้างประเภท
ภาระงานตามสายงาน หรือตำแหน่งงาน

การกำหนดรายละเอียดปริมาณ
ภาระงานที่ทำตามประเภทภาระงาน

การกำหนดค่าเป้าหมายทางกลยุทธ์ การกำหนดโครงสร้างการบริหารงาน

การกำหนดข้อตกลงด้านภาระงาน/
เกณฑ์การประเมินปริมาณภาระงาน

การกำหนดเงื่อนไข และสูตร
ในการประเมินปริมาณภาระงาน

การวิเคราะห์และคาดการณ์
สภาพกำลังคน การวิเคราะห์ความต้องการด้านกำลังคน

การวิเคราะห์ผลต่างความต้องการ
ด้านกำลังคน

การพัฒนาทางเลือกของแผนกำลังคน

การกำหนดแผนการปฏิบัติงาน
ด้านกำลังคน

การติดตามแผนการปฏิบัติงาน
ด้านกำลังคน

ส่วนการกำหนดข้อมูล/ค่าเร่ิมต้น

ส่วนการดำเนินการ

ระบบสนับสนุนการวางแผนงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล

 
 

รูปที่ 5.3 แสดงกระบวนงานของระบบสนบัสนุนการวางแผนงานดานการบริหารทรพัยากรบุคคล 
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5.3 การออกแบบกระบวนการไหลในแตละกระบวนงานของระบบสนับสนุนฯ 
 

จากหัวขอ 5.2 ซึ่งไดมกีลาวถึงการออกแบบกระบวนงานโดยรวมของระบบ
สนับสนนุ การวางแผนงานดานการบริหารทรัพยากรบุคคลไวแลว ในหัวขอนีก้็จะทาํการกลาวถึง
การออกแบบกระบวนการไหลของการทํางาน ในแตละกระบวนงานตามที่ไดมกีารออกแบบไว
ขางตน โดยแบงออกเปน 2 กระบวนงานหลักๆ และแตละกระบวนงานหลักกจ็ะถกูแบงออกเปน
กระบวนงานยอยตางๆ ดงันี ้
 

5.3.1 สวนการกําหนดขอมูล/คาเริ่มตน 

ในสวนของการกําหนดขอมลู/คาเริ่มตนของระบบฯนี้ จะเปนการกําหนดขอมูล/คา
เร่ิมตนซึ่งแบงออกเปน 2 สวนดวยกนั คอื สวนของการกําหนดรอบระยะเวลาการเก็บบันทึกและ
วิเคราะหขอมูล และสวนของการกาํหนดมาตรฐานการกาํหนดตําแหนงงาน 
 

5.3.1.1 การกําหนดรอบระยะเวลาการเก็บบันทึกและวิเคราะหขอมูล 
สวนของการกาํหนดรอบระยะเวลาการเก็บบันทกึ และวิเคราะหขอมูล 

คือ สวนทีท่าํการกําหนดคาวนัที่เร่ิมตน-วันที่สิ้นสุด ในแตละรอบระยะเวลา ที่จะนําไปใชในการเก็บ
บันทกึ และวิเคราะห หรือประมวลผลขอมูลตอไป โดยไดทําการออกแบบใหมีการกําหนดคาวันที่
เร่ิมตน-ส้ินสุดของรอบระยะเวลาดังกลาว โดยอิงระยะเวลาตามรอบปงบประมาณ ซึ่งใน 1 รอบ
ปงบประมาณจะเริ่มตนในวนัที ่1 ตุลาคม และสิ้นสุดลงในวนัที ่30 กนัยายนในปถัดไป  

นอกจากนัน้ ในแตละ 1 รอบปงบประมาณ สามารถทีจ่ะกําหนดคารอบ
ระยะเวลาในการเก็บบันทึก และวิเคราะหขอมูลไดหลายรอบระยะเวลา แตคารอบระยะเวลา
ดังกลาวจะถกูกําหนดขามปงบประมาณไมได และการกําหนดคาเริ่มตน-ส้ินสุดของรอบระยะเวลา
ดังกลาวจะตองไมมีคาที่ทับซอนกนักับรอบระยะเวลาอืน่ดวย เนื่องจากวาการกําหนดคาที่ไม
ถูกตองจะทําใหการนําคาขอมูลของรอบระยะเวลา ที่จะมีการนาํไปใชในการคํานวณ และวิเคราะห
ขอมูลนั้นผิดพลาดได 

โดยที ่ สวนของการกาํหนดรอบระยะเวลาการเก็บบันทกึ และวเิคราะห
ขอมูลนั้นจะมกีระบวนการไหลของงาน ดงัแสดงในรูปที ่5.4 
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กําหนดรอบระยะเวลาการเก็บบันทึก
และวิเคราะหขอมูล ตามปงบประมาณ
(เริ่ม 1 ตุลาคม - 30 กันยายน ปถัดไป)

ใน 1 ปงบประมาณมีไดหลายรอบระยะเวลา
แตรอบระยะเวลาจะขามปงบประมาณไมได
และจะไมทับซอนเวลากับรอบระยะเวลาอื่น

ทําการปอนขอมูลรอบระยะเวลาเขาสูระบบฯ
(การกําหนดรอบระยะเวลาการเก็บบันทึก

และวิเคราะหขอมูล)

HR Planning

ผาน

ตรวจสอบความถูกตอง
ในการปอนขอมูล

ไมผาน

การกําหนดรอบระยะเวลาการเก็บบันทึก และวิเคราะหขอมูล

 
 

รูปที่ 5.4 แสดงกระบวนการไหลของงาน ในสวนของการกําหนดรอบระยะเวลาการเก็บบันทึก และ
วิเคราะหขอมูล 

 
5.3.1.2 การกําหนดมาตรฐานการกําหนดตําแหนงงาน 
สวนของการกําหนดมาตรฐานการกําหนดตําแหนงงาน คือ สวนที่จะมี

การกําหนดสายงาน ตําแหนงงาน คุณสมบัติของผูปฏิบัติงาน โครงสรางประเภทภาระงานตาม
สายงาน หรือตามตําแหนงงาน และรายละเอียดปริมาณภาระงานตางๆ โดยสวนหนึ่งของขอมูลที่
จะถูกกําหนดในสวนนี้ จะมาจากมาตรฐานกําหนดตําแหนงทางราชการ ซึ่งจะมีการกําหนดมาตร
ฐานกําหนดตําแหนงตางๆไว 
 

5.3.1.2.1   การกําหนดสายงาน ตําแหนงงานตามสายงาน 
สวนของการกําหนดสายงาน และตําแหนงงานตามสายงานนี้ 

ไดทําการออกแบบ โดยพิจารณาตามมาตรฐานกําหนดตําแหนงทางราชการ โดยที่ในแตละสาย
งาน ก็จะมีการกําหนดขอมูลช่ือสายงาน ลักษณะงานทั่วไปของสายงาน ชื่อและระดับของตําแหนง 
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ตางๆในสายงาน ซึง่ตามมาตรฐานกําหนดตําแหนงทางราชการนี้ ไดมีการแบงสายงานตางๆของ
บุคลากรออกเปน 3 สายงานหลกัดวยกัน คือ สาย ก. สาย ข. และ สาย ค. และแตละสายงานหลกั
ก็จะประกอบดวยสายงานตางๆอีกรวมทัง้หมด 15 สายงาน (ตามที่กลาวไวแลว ในบทที ่4) ดังนี ้
 

สาย ก. : 
1.  สายงานสอน วิจัย และใหบริการทางวชิาการ  

- อาจารย 
- ผูชวยศาสตราจารย 
- รองศาสตราจารย 
- ศาสตราจารย 

 
สาย ข. : 
2.  สายงานชวยสอน 

-  ครู 
3.  สายงานบรรณารักษ 

- บรรณารักษ 
4.  สายงานวทิยาศาสตร 

- นักวทิยาศาสตร 
5.  สายงานวิเคราะหนโยบายและแผน 

- เจาหนาทีว่ิเคราะหนโยบายและแผน 
6.  สายงานวิชาการ 

- นักวชิาการ 
7.  สายงานกิจการนักศึกษา 

- นักกิจการนักศึกษา 
 

สาย ค. : 
8.  สายงานเลขานุการและบรหิารงานทัว่ไป 

- เจาหนาที่บริหารงานทัว่ไป 
9.  สายงานธุรการ 

- เจาหนาที่ธุรการ 
- พนักงานธุรการ 



 100

10. สายงานบุคคล 
- เจาหนาที่บุคคล 

11. สายงานการเงนิและบัญช ี
- เจาหนาที่การเงินและบัญช ี
- พนักงานการเงินและบัญช ี
- นักวชิาการเงนิและบัญช ี

12.  สายงานพัสดุ 
- เจาหนาทีพ่ัสดุ 
- พนักงานพัสดุ 
- นักวชิาการพัสดุ 

13. สายงานคอมพิวเตอร 
- พนักงานเครื่องคอมพวิเตอร 
- เจาหนาที่ระบบงานคอมพวิเตอร 
- นักวชิาการคอมพิวเตอร 

14. สายงานชาง 
- นายชางเทคนคิ 
- นายชางไฟฟา 
- นายชางอิเล็กทรอนิกส 

15. สายงานโสตทศันศึกษา 
- พนักงานโสตทัศนศึกษา 
- นักวชิาการโสตทัศนศึกษา 

 
โดยที่ สวนของการกาํหนดสายงาน และตําแหนงงานตามสาย

งานนัน้จะมีกระบวนการไหลของงาน ดงัแสดงในรูปที ่5.5 
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กําหนดสายงาน และลักษณะงานท่ัวไป

มาตรฐานการกําหนด
ตําแหนงงาน

ทําการปอนขอมูลสายงาน
และระดับขั้นตําแหนงงานตามสายงาน

เขาสูระบบฯ
(การกําหนดสายงาน

และตําแหนงงานตามสายงาน)

มี

HR Planning

ผาน

ตรวจสอบความถูกตอง
ในการปอนขอมูล

ไมผาน

ตําแหนงงานในสายงาน
มีตําแหนงงานท่ีสูงกวา ?

ปอนขอมูลตําแหนงงานท่ีสูงกวาไมมี

มี

ตําแหนงงานท่ีสูงกวา
มีการปอนขอมูลเขาสูระบบฯ

ตําแหนงงานในสายงาน
มีการกําหนดไว ? กําหนดตําแหนงงานตามสายงานไมมี

มี

การกําหนดสายงาน และตําแหนงงานตามสายงาน

ไมมี

 
 

รูปที่ 5.5 แสดงกระบวนการไหลของงาน ในสวนของการกําหนดสายงาน และตําแหนงงานตาม
สายงาน 

 
5.3.1.2.2 การกําหนดลักษณะงาน และคุณสมบัติของผู

ปฏิบัติงาน 
สวนของการกําหนดลักษณะงาน และคุณสมบัติของผูปฏิบัติ

งานนี้ ไดทําการออกแบบ โดยพิจารณาตามมาตรฐานกําหนดตําแหนงทางราชการประกอบดวย
เชนกัน ซึ่งขอมูลที่จะถูกกําหนดในสวนนี้ จะถูกกําหนดตามตําแหนงงานที่มีระบุไวในสายงาน ซึ่งก็ 
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สายงาน ซึ่งก็จะมีการกาํหนดขอมูลหนาทีแ่ละความรับผิดชอบ ลักษณะงานทีป่ฏิบัติ 
คุณสมบัติเฉพาะสําหรับตําแหนง และระดับเงินเดือน/ความรูความสามารถที่ตองการ ตาม
ตําแหนงงานตางๆ  

อยางไรก็ตาม ขอมูลที่ไดมกีารกําหนดขึ้นมาตามมาตรฐานการ
กําหนดตําแหนงทางราชการนี้ จัดเปนขอมูลที่อยูในรูปแบบของขอความ ซึ่งไมสามารถหรือเปน
การยากที่จะนาํขอมูลเหลานีไ้ปใชในการวิเคราะห หรือประมวลผลขอมูล จึงไดทาํการออกแบบ
การจัดเก็บขอมูลเพิ่มเติมเกีย่วกับคุณสมบัติของผูปฏิบัติงาน ซึง่จะประกอบไปดวย ขอมูลระดับ
การศึกษาข้ันต่ํา คุณวฒุิทางการศึกษา สาขาวิชาทีจ่บ สาขาความเชีย่วชาญ เพศ อายุข้ันต่ํา และ
ประสบการณขั้นต่ําของบุคลากรที่ตองการตามตําแหนงงานตางๆในสายงาน  

ดังนัน้ หากไดมีการกําหนดขอมูลคุณสมบัติของผูปฏิบัติงานใด 
ในสวนที่ไดมีการออกแบบจัดเก็บเพิ่มเตมิข้ึนมานี ้ ขอมูลนั้นก็จะถกูนําไปใชวิเคราะห ในการ
ประเมินหาคณุสมบัติของบุคลากรที่ตองการ ตามตําแหนงงานในแตละตําแหนงดวย แตหากไมได
มีการกาํหนดขอมูลใดไวโดยเฉพาะ ระบบฯจะถือวา ขอมูลในสวนนัน้ไมมีความจําเปนทีจ่ะตองใช
ในการวิเคราะห ซึ่งจะทําใหบุคลากรคุณสมบัติใดก็ตามสามารถที่จะถกูประเมินวา มี
ความสามารถที่จะปฏิบัติภาระงานนัน้ๆตามตําแหนงงานนั้นๆได 

นอกจากนัน้ ขอมูลดานสาขาความเชี่ยวชาญของบุคลากร ไดทํา
การออกแบบ เพื่อใชกําหนดและจัดเก็บบันทกึขอมูลดานสาขาความเชี่ยวชาญตางๆของบุคลากรที่
มีในแตละหนวยงาน เพื่อใหบุคลากรที่ดํารงตําแหนงงานนั้นๆ สามารถนาํไปใชในการกาํหนดคา
สัดสวนตามสาขาความเชี่ยวชาญได อันซึ่งสามารถที่จะนําไปใชในการวิเคราะห และประมวลผล
ขอมูลไดตอไป 

อยางไรก็ตาม การกาํหนดขอมูลดานสาขาความเชี่ยวชาญนี้กม็ี
ลักษณะที่แตกตาง จากการกําหนดขอมูลคุณสมบัติของผูปฏิบัติงานในสวนอื่น เพราะวาขอมูล
คุณสมบัติของผูปฏิบัติงานในสวนอื่น จะนาํไปใชในการวิเคราะหประเมินหาบุคลากร ที่มี
คุณสมบัติผานตามเกณฑทีก่ําหนด จงึจะสามารถปฏิบัติภาระงานตามตําแหนงนัน้ๆได แตการ
กําหนดขอมูลดานสาขาความเชี่ยวชาญนัน้ ไมไดเปนการระบุวาบุคลากรที่มีสาขาความเชีย่วชาญ
ครบตามที่กาํหนด จงึจะสามารถปฏิบัตภิาระงานนัน้ได หากแตเปนเพยีงการระบุไววา ตําแหนง
งานนัน้ๆมีความตองการบุคลากร ในดานสาขาความเชีย่วชาญใดบาง 

โดยที ่ สวนของการกาํหนดลักษณะงาน และคุณสมบัติของ
ผูปฏิบัติงานนัน้จะมกีระบวนการไหลของงาน ดังแสดงในรูปที่ 5.6 
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เลือกสายงาน และตำแหน่งงานที่ต้องการ

มาตรฐานการกำหนด
ตำแหน่งงาน

ทำการป้อนข้อมูลเก่ียวกับลักษณะงาน
และคุณสมบัติของผู้ปฏิบัติงาน เข้าสู่ระบบฯ

ตามตำแหน่งงานในสายงาน
หากไม่ได้กำหนดคุณสมบัติส่วนใดไว้
ระบบฯจะถือว่าตำแหน่งงานนั้น

ต้องการบุคลากรที่มีคุณสมบัติใดก็ได้
(การกำหนดลักษณะงาน

และคุณสมบัติของผู้ปฏิบัติงาน)

มี

HR Planning

ผ่าน

ตรวจสอบความถูกต้อง
ในการป้อนข้อมูล

ไม่ผ่าน

กำหนดชื่อข้อมูล (ระดับการศึกษา
คุณวุฒิการศึกษา สาขาวิชา
สาขาความเชี่ยวชาญ)

ไม่มี

ข้อมูล (ระดับการศึกษา
คุณวุฒิการศึกษา สาขาวิชา
สาขาความเชี่ยวชาญ)

มีการป้อนข้อมูลเข้าสู่ระบบฯ

กำหนดลักษณะงาน และคุณสมบัติของ
ผู้ปฏิบัติงาน ตามตำแหน่งงานในสายงาน

การกำหนดลักษณะงาน และคุณสมบัติของผู้ปฏิบัติงาน

 
 

รูปที่ 5.6 แสดงกระบวนการไหลของงาน ในสวนของการกําหนดลักษณะงาน และคณุสมบัติของ
ผูปฏิบัติงาน 
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5.3.1.2.3 การกําหนดกลุมโครงสรางประเภทภาระงาน
ตามสายงาน หรือตามตําแหนงงาน 

สวนของการกาํหนดกลุมโครงสรางประเภทภาระงาน ตามสาย
งาน หรือตามตําแหนงงานนี ้ ไดทาํการออกแบบ โดยแบงออกเปน 2 สวนดวยกนั คือ 
 

1. การกําหนดกลุมโครงสรางประเภทภาระงาน ตามสาย
งาน คือ การกําหนดกลุมโครงสรางประเภทภาระงานหลัก ทีซ่ึ่งทุกตําแหนงงานในสายงานนัน้จะมี
กลุมโครงสรางของประเภทภาระงานเดียวกัน เนื่องจากวา หากทําการกาํหนดกลุมโครงสราง
ประเภทภาระงานหลกันี ้ แยกตามตาํแหนงงานในทุกๆตําแหนงทีก่ําหนดไวในสายงาน ซึง่ไดมีการ
ประเมินวาจะทําใหการกาํหนดเงื่อนไข/ สูตรที่ใชในการประเมินปริมาณภาระงานมีความยุงยาก
ซับซอน และทําใหผลในการคํานวณ หรือวิเคราะหขอมูลนั้นเกิดความผิดพลาดได เพราะวามีการ
ประเมินปริมาณภาระงานทีซ่ึ่งอาจจะซ้ําซอนกัน เนื่องดวยปริมาณภาระงานที่ไดทําการวิเคราะห
เหลานั้น เปนขอมูลที่เกิดจากประเภทภาระงานเดียวกนั 

นอกจากนัน้ การกําหนดกลุมโครงสรางประเภทภาระงาน ตาม
สายงานนี้ จะทําการออกแบบ โดยประเมนิวา บุคลากรทุกตําแหนงงานที่อยูในสายงานเดียวกนันี ้
สามารถที่จะปฏิบัติภาระงานตามประเภทภาระงานที่ถกูกําหนดไว ตามกลุมโครงสรางประเภท
ภาระงานหลกันี้ได แตหากทาํการกําหนดกลุมโครงสรางประเภทภาระงานหลักนี ้ แยกตาม
ตําแหนงงานในทกุๆตําแหนงที่กาํหนดไวในสายงาน ก็จะเปนการระบุวาปริมาณภาระงานตาม
ประเภทภาระงานดังกลาวนัน้ มีความตองการบุคลากรที่ดํารงตาํแหนงงานนัน้ๆเทานัน้ในการ
ปฏิบัติภาระงานดังกลาว 
 

2. การกําหนดกลุมโครงสรางประเภทภาระงาน ตาม
ตําแหนงงานในแตละสายงาน คือ การกําหนดกลุมโครงสรางประเภทภาระงานเฉพาะ ตาม
ตําแหนงงานในแตละตําแหนง ซึ่งประเภทภาระงานที่ถกูกําหนดขึน้มาตามตําแหนงนี ้ จะทําการ
ประเมินวา ประเภทภาระงานดังกลาวนั้น มีความตองการบุคลากรที่ดาํรงตําแหนงงานนั้นๆเทานัน้
ในการปฏิบัตภิาระงานดังกลาว 
 

โดยที ่ สวนของการกําหนดกลุมโครงสรางประเภทภาระงาน 
ตามสายงาน หรือตามตําแหนงงานจะมีกระบวนการไหลของงาน ดงัแสดงในรูปที่ 5.7 
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กำหนดโครงสร้างประเภทภาระงาน
ตามสายงาน หรือตามตำแหน่งงาน
ในแต่ละรอบระยะเวลา โดยที่

โครงสร้างประเภทภาระงานตามสายงาน
จะเป็นโครงสร้างประเภทภาระงานมาตรฐาน
สำหรับตำแหน่งงานทุกตำแหน่งในสายงาน

ทำการป้อนข้อมูล กลุ่มโครงสร้างของ
ประเภทภาระงานตามสายงาน

หรือตามตำแหน่งงาน เข้าสู่ระบบฯ
(การกำหนดกลุ่มโครงสร้างประเภท

ภาระงานตามสายงาน หรือตำแหน่งงาน)

มี

HR Planning

ผ่าน

ตรวจสอบความถูกต้อง
ในการป้อนข้อมูล

ไม่ผ่าน

กำหนดชื่อประเภทภาระงานไม่มีชื่อประเภทภาระงาน
มีการป้อนข้อมูลเข้าสู่ระบบฯ

ประเภทภาระงาน
มีประเภทภาระงานที่สูงกว่า ?

ป้อนข้อมูลประเภทภาระงานที่สูงกว่าไม่มีประเภทภาระงานที่สูงกว่า
มีการป้อนข้อมูลเข้าสู่ระบบฯ ?

มี

มี

ไม่มี

ประเภทภาระงาน
ต้องการคุณสมบัติเฉพาะ

ของผู้ปฏิบัติงาน ?

กำหนดคุณสมบัติเฉพาะของผู้ปฏิบัติงาน
ตามประเภทภาระงานต้องการ

ไม่ต้องการ

การกำหนดกลุ่มโครงสร้างประเภทภาระงานตามสายงาน หรือตำแหน่งงาน

 
 

รูปที่ 5.7 แสดงกระบวนการไหลของงาน ในสวนของการกําหนดกลุมโครงสรางประเภทภาระงาน 
ตามสายงาน หรือตามตําแหนงงาน 
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5.3.1.2.4 การกําหนดรายละเอียดปริมาณภาระงานที่ทํา  
ตามประเภทภาระงาน

สวนการกําหนดรายละเอียดปริมาณภาระงานที่ทํา ตามประเภท
ภาระงานนี้ ไดทําการออกแบบใหมีลักษณะคลายกันกับการกําหนดรายละเอียดของงาน (Job 
Description) ในแตละตําแหนงงานตางๆตามสายงาน โดยทําการกําหนดวา ในแตละตําแหนงงาน        
นั้น มีประเภทภาระงานอะไรบาง และมีคาสัดสวนของปริมาณภาระงาน (รอยละ) ที่บุคลากรใน
ตําแหนงงานนั้นๆจะตองปฏิบัติภาระงานในแตละประเภทภาระงานนั้นเทาไรบาง

โดยที่ สวนของการกําหนดรายละเอียดปริมาณภาระงานที่ทํา           
ตามประเภทภาระงานนั้นจะมีกระบวนการไหลของงาน ดังแสดงในรูปที่ 5.8

กําหนดปริมาณภาระงานท่ีทํา (รอยละ)
ตามโครงสรางประเภทภาระงานที่กําหนดไว

ตามสายงาน หรือตําแหนงงาน
และตามรอบระยะเวลา

(เม่ือรวมคาปริมาณภาระงานเฉลี่ยท้ังหมด
ในแตละระดับของโครงสรางประเภท
ภาระงานจะนอยกวาหรือเทากับ 100)

ทําการปอนขอมูล คาปริมาณภาระงานท่ีทํา
(รอยละ) ตามโครงสรางประเภทภาระงาน

(การกําหนดรายละเอียดปริมาณ
ภาระงานท่ีทําตามประเภทภาระงาน)

HR Planning

ผาน

ตรวจสอบความถูกตอง
ในการปอนขอมูล

ไมผาน

การกําหนดรายละเอียดปริมาณภาระงานที่ทําตามประเภทภาระงาน

รูปที่ 5.8 แสดงกระบวนการไหลของงาน ในสวนของการกําหนดรายละเอียดปริมาณภาระงานที่ทํา
ตามประเภทภาระงาน
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5.3.2 สวนการดําเนนิการ 

ในสวนของการดําเนินการของระบบฯนี้ จะเปนสวนที่นาํเอาการออกแบบในหวัขอ
ที่ 5.1 และ 5.2 ซึ่งเปนการออกแบบระบบงานการวางแผนกําลงัคน และการออกแบบกระบวนงาน
ของระบบสนบัสนุนฯ มาใชในการออกแบบกระบวนการไหลของงานในแตละสวนงานตางๆใน
รายละเอียดตอไป ซึ่งไดทําการออกแบบโดยแบงออกเปน 4 สวนดวยกัน คือ 1. สวนของการ
กําหนดทิศทางกลยทุธ 2. การวิเคราะหขอมูลดานกําลงัคน 3. การกาํหนดแผนการปฏิบัติงานดาน
กําลังคน และ 4. การติดตามแผนการปฏิบตัิงานดานกําลังคน 
 

5.3.2.1 การกําหนดทศิทางกลยทุธ 
สวนการกําหนดทิศทางกลยทุธนี ้ ไดทาํการออกแบบไว เพื่อใชในการ

กําหนดขอมูล/คาเริ่มตนทีเ่กีย่วของโดยตรง ตอการนาํไปใชในการวิเคราะห และคํานวณผลของ
โปรแกรมที่จะทําการพัฒนาฯขึ้นมา ในการวางแผนงานดานกําลงัคน ซึง่จะมีความแตกตางจาก
สวนของการกาํหนดขอมูล/คาเริ่มตน ในกระบวนการขางตน ซึ่งจะเปนเพยีงการกาํหนดขอมูล/คา
เร่ิมตนทัว่ๆไปของระบบฯ ดังนัน้ ในสวนของการกาํหนดทิศทางทางกลยุทธนี้ จงึไดทาํการออกแบบ
กระบวนการไหล ในกระบวนการดําเนนิงานตางๆ โดยแบงออกเปน 4 สวนดวยกนั คือ 
 

5.3.2.1.1 การกําหนดคาเปาหมายทางกลยุทธ 
สวนการกําหนดคาเปาหมายทางกลยทุธนี ้ ไดทําการออกแบบ

โดยมีวัตถุประสงคหลัก เพื่อใหมีการกําหนดคาเปาหมายที่ตองการ ตามแผนงาน หรือกิจกรรมการ
ดําเนนิงานตางๆ ของหนวยงาน ภายในชวงของรอบระยะเวลาตางๆ ซึ่งขอมูลในสวนนี้จะสามารถ
ถูกนาํไปใช ในการกําหนดเงือ่นไข/สูตรในการประเมนิปริมาณภาระงานของบุคลากรได 

อยางไรก็ตาม กอนที่จะมกีารกําหนดคาเปาหมายทางกลยุทธ
ตางๆ ตามระบบฯที่ไดทาํการออกแบบไวได ผูปฏิบัติงานที่ทาํหนาทีใ่นการวิเคราะห และวางแผน
กําลังคนนัน้ จะตองทาํการศึกษา และวิเคราะหแผนงาน นโยบาย รวมถึงแผนกลยุทธตางๆของ
หนวยงาน และเกณฑหรือมาตรฐานการกําหนดตัวเปาหมาย หรือคาเปาหมายตางๆ ที่เกี่ยวของ
หรือมีผลตอการวิเคราะห และคาดการณจํานวนกําลงัคนที่ตองการกอน แลวนํามาพิจารณาทาํ
การกําหนดคาเปาหมายตางๆตามแผนงานหรือกิจกรรมการดําเนินงานนัน้ๆ  

จากการศึกษาโครงสรางของกิจกรรมการดาํเนนิงาน ของ
ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ ตามหัวขอ 3.3.1 ในบทที ่ 3 นั้น ทาํใหทราบวา ทางภาควิชาฯมี
โครงสรางของกิจกรรมการดาํเนนิงาน (ตามที่ไดแสดงไวแลวในรูปที ่3.1) ดังแสดงในรูปที่ 5.9 



108

ดําเนินกิจกรรม
ภาควิชา ฯ

บริหารภาควิชา ผลิตบัณฑิต ผลิตงานวิจัย-วิชาการ ผลิตบริการวิชาการ วัดสมรรถนะและ
ประกันคุณภาพ

วางแผนและ
จัดทํางบประมาณ จัดหาทรัพยากร บริหารและจัดการ บริการสนับสนุน

A0

A1 A2 A3 A4 A5

A1.1 A1.2 A1.3 A1.4

รูปที่ 5.9 แสดงกิจกรรมการดําเนินงานของภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ

โดยที่กิจกรรมการดําเนินงานตางๆของภาควิชาฯ สามารถแบง         
ออกไดเปน สวนของกระบวนการดําเนินงานหลัก (Core Process) และสวนของกระบวนการ           
ดําเนินงานสนับสนุน (Support Process) ดังแสดงรายละเอียดไดดังนี้

กระบวนการดําเนินงานหลัก (Core Process) มีดังนี้
- ผลิตบัณฑิต
- ผลิตงานวิจัย-วิชาการ
- ผลิตบริการวิชาการ
กระบวนการดําเนินงานสนับสนุน (Support Process) มีดังนี้
- บริหารภาควิชา
- วัดสมรรถนะประกันคุณภาพ
ดังนั้น จากการวิเคราะหกิจกรรมการดําเนินงานตางๆ ของ           

ภาควิชาฯขางตน จะเห็นไดวา ในสวนของกระบวนการดําเนินงานหลักของภาควิชาฯนั้น สามารถที่       
จะนํามาใชในการพิจารณา เพื่อกําหนดตัวเปาหมาย (Output) และคาเปาหมาย (Output Value) 
ตามกิจกรรมการดําเนินงานตางๆได ในขณะที่สวนของกระบวนการดําเนินงานสนับสนุนนั้น ถือได      
วา กระบวนการในสวนนี้เปนสวนงานที่ใชในการสนับสนุนกระบวนการดําเนินงานหลัก เพื่อให   
กระบวนการดําเนินงานหลักของภาควิชาฯ สามารถดําเนินงานไปได และบรรลุผลตามเปาหมาย          
ตามคาที่ตั้งไว

โดยที่ สวนของการกําหนดคาเปาหมายทางกลยุทธนั้น จะมี
กระบวนการไหลของงาน ดังแสดงในรูปที่ 5.10
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ศึกษาแผนงาน/นโยบายของหนวยงาน
เพื่อนํามากําหนดคาเป าหมายทางกลยุทธ
ตามกิจกรรมการดําเนินงานหลักของ
หนวยงาน ไดแก งานสอน งานวิจัย

และงานใหบริการวิชาการ
เพื่อทําการประเมินจํานวน Manhour

ท่ีจะใชในแตละโครงการวิจัย
หรือใหบริการวิชาการ

และขอมูลเกี่ยวกับหลักสูตรการเรียน
การสอนท่ีเกี่ยวข อง

กําหนดคาเป าหมายท่ีตองการ
ตอรอบระยะเวลาการเก็บบันทึก

และวิเคราะหขอมูล
ตามตัวเป าหมายท่ีกําหนดไวในแผนงาน

แผนงาน/นโยบาย

ทําการปอนขอมูลเกี่ยวกับคาเป าหมาย
ทางกลยุทธ (หลักสูตร โครงการวิจัย
หรือใหบริการวิชาการ) เข าสูระบบฯ

(การกําหนดคาเป าหมายทางกลยุทธ)

HR Planning

ผาน

ตรวจสอบความถูกตอง
ในการปอนขอมูล

ไมผาน

การกําหนดคาเปาหมายทางกลยุทธ

รูปที่ 5.10 แสดงกระบวนการไหลของงานในสวนของการกําหนดคาเปาหมายทางกลยุทธ

เนื่องจากวา กระบวนการดําเนินงานหลักตามโครงสรางกิจกรรม
การดําเนินงานของภาควิชาฯ มีอยู 3 กระบวนงานดวยกัน คือ งานผลิตบัณฑิต งานผลิตงานวิจัย        
และงานใหบริการทางวิชาการ ซึ่งไดมีการพิจารณาในการกําหนดรูปแบบของตัวเปาหมาย และคา          
เปาหมายออกเปนสวนตางๆ ดังแสดงในตารางที่ 5.1
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ตารางที่ 5.1 แสดงการกาํหนดตัวเปาหมาย ตามระดับกิจกรรมการดําเนินงานหลกัของภาควิชาฯ 

 
กระบวนการดําเนินงาน ตัวเปาหมาย (Output) หนวย 

1. ผลิตบัณฑติ 
-   หลักสูตร/รายวิชา 

 
จํานวนหนวยกิตรายวิชาบรรยาย 
จํานวนหนวยกิตรายวิชาปฏบิัติการ 
จํานวนชัว่โมงสอนในรายวิชาบรรยาย 
จํานวนชัว่โมงสอนในรายวิชาปฏิบัติการ 
จํานวนนิสิตในแตละระดับหรือช้ันป 

 
หนวยกิต 
หนวยกิต 
ชั่วโมง 
ชั่วโมง 
คน 

2. ผลิตงานวิจยั-วิชาการ 
-   โครงการวิจยั 

 
จํานวนชัว่โมงทํางาน หรือจํานวน Man-
hour ที่ประเมนิวาจะใชในแตละ
โครงการวิจยั 

 
ชั่วโมง 

3. ผลิตบริการวิชาการ 
-   โครงการใหบริการทางวชิาการ 

 
จํานวนชัว่โมงทํางาน หรือจํานวน Man-
hour ที่ประเมนิวาจะใชในแตละโครงการ
ที่ใหบริการทางวิชาการ 

 
ชั่วโมง 

 
ในกิจกรรมการผลิตบัณฑิต ไดมีการพิจารณากาํหนดตาม

หลักสูตรการเรียนการสอนของทางภาควิชาฯ เชน หลกัสูตรวิศวกรรมศาสตรบัณฑิต (ผลิตบัณฑิต 
ในระดับปริญญาตรี) หลกัสูตรวิศวกรรมศาสตรมหาบณัฑิต (ผลิตบัณฑิต ในระดับปริญญาโท) 
และหลักสูตรวิศวกรรมศาสตรดุษฎีบัณฑิต (ผลิตบัณฑิต ในระดับปริญญาเอก) เปนตน และ
กําหนดตัวเปาหมายของกิจกรรมเปน จาํนวนหนวยกิตรายวิชาบรรยาย จํานวนหนวยกิตรายวิชา
ปฏิบัติการ จํานวนชั่วโมงสอนในรายวิชาบรรยาย จํานวนชั่วโมงสอนในรายวิชาปฏบิัติการ จํานวน
นิสิตในแตละระดับหรือช้ันป (คน) ซึง่สามารถทีจ่ะนาํตัวเปาหมายของกิจกรรมการผลิตบัณฑิตนี ้
ไปทําการประเมินคาหาจาํนวนนิสิตเต็มเวลา หรือ Full Time Equivalent Student (FTES) ไดตาม
สูตรการคํานวณ ขึ้นอยูกับความเหมาะสมตามลกัษณะและวธิกีารในการประเมินภาระงานที่
ตองการดวย  
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ในกิจกรรมการผลิตงานวิจัย-วิชาการ ไดมีการพจิารณากําหนด
ตามโครงการวิจัย ซึ่งไดกาํหนดตัวเปาหมายของโครงการ โดยการประเมินคาหาจํานวนชั่วโมง
ทํางาน หรือจํานวน Man-hour ที่คาดวาจะใชในแตละโครงการวิจยันัน้  

ในกิจกรรมการผลิตงานบริการวิชาการ ไดมีการพิจารณา
กําหนดตามโครงการบริการทางวิชาการ ซึ่งไดกําหนดตัวเปาหมายของโครงการ โดยการประเมิน
คาหาจํานวนชั่วโมงทาํงาน หรือจํานวน Man-hour ที่คาดวาจะใชในแตละโครงการบริการวิชาการ 
 

5.3.2.1.2 การกําหนดโครงสรางการบริหารงาน 
สวนการกําหนดโครงสรางการบริหารงานนัน้ ไดมีการออกแบบ

กระบวนงานในสวนนี้ เพื่อใชในการจัดเกบ็ขอมูลที่เกี่ยวกับ โครงสรางการบรหิารงานของตาํแหนง
งานดานบริหารตางๆในแตละหนวยงาน ซึ่งขอมูลในสวนนี้จะสามารถถกูนาํไปใชในการกาํหนด
สูตร เพื่อประเมินหาปริมาณภาระงานบริหารของบุคลากรได โดยไดมีการออกแบบในการจัดเก็บ
บันทกึตําแหนงงานบรหิารตางๆในโครงสรางฯ ตามกลุมของระดับตําแหนงงานบรหิารดวย 

ในการกาํหนดกลุมของระดบัตําแหนงงานบริหาร ของภาควิชา
วิศวกรรมอุตสาหการนัน้ ไดมีการออกแบบใหผูปฏิบัติงานสามารถทาํการกาํหนดได แตจะมีการ
พิจารณากําหนดตัวอยางกลุมของระดับตําแหนงงานบริหาร ตามขอมูลมาตรฐานภาระงานของผู
ดํารงตําแหนงทางบริหาร และแบบฟอรมการประเมนิปริมาณภาระงานของบุคลากร ในสายงาน
สอน วิจัย และใหบริการทางวิชาการ ของภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 
โดยแบงกลุมของระดับตําแหนงงานบริหารได ดังนี ้

1. ระดับอธิการบดีหรือเทียบเทา 
2. ระดับรองอธิการบดีหรือเทียบเทา 
3. ระดับคณบดี/ผูอํานวยการสถาบันหรือเทียบเทา 
4. ระดับประธานสภาคณาจารยหรือเทยีบเทา 
5. ระดับผูชวยอธกิารบดีหรือเทยีบเทา 
6. ระดับรองคณบดี/รองผูอํานวยการสถาบนัหรือเทียบเทา 
7. ระดับหัวหนาภาควิชาหรือเทียบเทา 
8. ระดับรองประธานสภาคณาจารยหรือเทียบเทา 
9. ระดับงานบริหารภาควิชาหรือเทียบเทา 
10. ระดับหัวหนา/ผูดูแลหองปฏิบัติการพืน้ฐาน 
โดยที่ สวนของการกําหนดโครงสรางการบริหารงานนัน้จะมี

กระบวนการไหลของงาน ดงัแสดงในรูปที ่5.11 
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โครงสรางการบริหารงาน
ขององคกร

กําหนดกลุมของระดับตําแหนงงานบริหาร

ทําการปอนขอมูล ตําแหนงงานบริหาร
(ถามี)กําหนดตําแหนงงานบริหาร(หัวหนา)
และกลุมของระดับตําแหนงงานบริหาร
ตามโครงสรางการบริหารงานเข าสูระบบฯ

(การกําหนดโครงสรางการบริหารงาน)

ไมมี

HR Planning

ผาน

ตรวจสอบความถูกตอง
ในการปอนขอมูล

ไมผาน

กําหนดกลุมของระดับตําแหนงงานบริหาร
ใหกับตําแหนงงานบริหารทุกตําแหนง

กลุมของระดับตําแหนงงานบริหาร
มีการกําหนดไว ?

มี

ตําแหนงงานบริหาร
มีตําแหนงงานบริหาร(หัวหนา) ?

มี

ตําแหนงงานบริหาร(หัวหนา)
มีการปอนขอมูลเข าสูระบบฯ ?

มี

ไมมี
ป อนขอมูลตําแหนงงานบริหาร(หัวหนา)ไมมี

การกําหนดโครงสรางการบริหารงาน

รูปที่ 5.11 แสดงกระบวนการไหลของงานในสวนของการกําหนดโครงสรางในการบริหารงาน

5.3.2.1.3 การกําหนดขอตกลงดานภาระงาน / เกณฑการ                
ประเมินปริมาณภาระงาน

สวนการกําหนดขอตกลงดานภาระงาน / เกณฑการประเมิน         
ปริมาณภาระงานนั้น    ไดมีการแบงสวนของกระบวนงานนี้ออกเปน     2   สวน     คือ     สวนของการ
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กําหนดคากรอบภาระงานของบุคลากร และสวนของการกําหนดมาตรฐานภาระงานขั้นต่าํ หรือ
รูปแบบการกระจายสัดสวนภาระงาน ซึง่พิจารณาตามแนวทาง/เกณฑในการวิเคราะหและประเมิน
กําลังคน (ตามที่ไดกลาวไว ในบทที่ 4) 

ในสวนของการกําหนดคากรอบภาระงานของบุคลากรนี ้ ไดทํา
การออกแบบใหผูปฏิบัติงาน สามารถที่จะกําหนดคากรอบภาระงานของบุคลากรได ทั้งตามหนวย
ภาระงานของ FTE (Full Time Equivalent) ตอสัปดาห หรือหนวยภาระงานของ EH (Equivalent 
Hour) ตอรอบการประเมนิภาระงาน โดยสามารถกําหนดตามประเภทของบุคลากร หรือสายงาน
ของบุคลากรไดดวย นอกจากนัน้ ไดมีการออกแบบใหผูปฏิบัติงาน สามารถทําการกําหนดคาของ
หนวยภาระงานเทยีบเทา ระหวางหนวยภาระงานของ FTE ตอสัปดาห และหนวยภาระงานของ 
EH ตอรอบการประเมนิภาระงานดวย เพื่อที่ระบบฯจะสามารถทาํการแปลงคาหนวยภาระงาน
ดังกลาวใหได 

ในสวนของการกําหนดมาตรฐานภาระงานขั้นต่ํานี ้ ไดทําการ
ออกแบบขึ้นมา โดยพิจารณาตามการกําหนดมาตรฐานภาระงานขั้นต่าํ ในฐานะอาจารยผูสอนใน
มหาวิทยาลยั ซึ่งขอมูลในสวนนี้จะถูกกําหนดขึ้นหรือไมก็ได  

ตามที่มาตรฐานภาระงานขัน้ต่ํา ในฐานะอาจารยผูสอนใน
มหาวิทยาลยั ไดมีการแบงคณาจารยผูมีภาระงานหลักออกเปน 2 ดาน คือ ดานการสอน และดาน
การวิจยั ซึง่กจ็ะมีการกําหนดคาสัดสวน (รอยละ) ตามประเภทภาระงานในแตละดานไว จึงไดทาํ
การออกแบบ เพื่อใหผูปฏิบตัิงานสามารถกําหนดคาเหลานัน้ ในโปรแกรมที่จะพัฒนาข้ึนมาใหมได
ดวย 

หากขอมูลในสวนนี้ไดมีการกําหนดไว อยางถูกตองครบถวน 
ระบบฯจะสามารถทาํการวิเคราะห และประเมินจาํนวนกาํลังคนที่ตองการตางๆ โดยพิจารณาตาม
ขอมูลการกําหนดมาตรฐานภาระงานขั้นต่าํ หรือที่เรียกวา รูปแบบในการกระจายคาสัดสวนภาระ
งานไดดวย  

โดยที ่ สวนของการกาํหนดขอตกลงดานภาระงาน/ เกณฑการ
ประเมินปริมาณภาระงานนัน้จะมกีระบวนการไหลของงาน ดังแสดงในรูปที่ 5.12 
 



114

กําหนดคาหนวยภาระงานของบุคลากร
ท่ีทํางานเต็มเวลา ตามหนวยภาระงานของ

FTE ตอสัปดาห หรือ EH ตอรอบการ
ประเมินภาระงาน ตามประเภทของบุคลากร

และสายงานของบุคลากร

กําหนดรูปแบบการกระจายสัดสวนภาระงาน
และคาสัดสวน(รอยละ) ในแตละรูปแบบฯ

ตามสายงาน และระยะเวลา
(เม่ือรวมคาสัดสวนท้ังหมดจะเทากับ 100)

กําหนดประเภทภาระงาน
และคาปริมาณภาระงานเฉลี่ย(รอยละ)

ตามประเภทภาระงานท่ีกําหนด
ในรูปแบบการกระจายสัดสวนภาระงาน

(เม่ือรวมคาปริมาณภาระงานเฉลี่ยท้ังหมด
ในแตละรูปแบบฯจะเทากับ  100)

ทําการปอนข อมูล จํานวนหนวยภาระงาน
ท่ีบุคลากรทํางานเต็มเวลา และรูปแบบ
การกระจายสัดสวนภาระงานเข าสูระบบฯ

(ขอตกลงดานภาระงาน/
เกณฑการประเมินปริมาณภาระงาน)

ขอตกลงดานภาระงาน/
เกณฑการประเมินปริมาณภาระงาน

HR Planning

ผาน

ตรวจสอบความถูกตอง
ในการปอนข อมูล

ไมผาน

ประเภทภาระงาน
มีการกําหนดไวในระบบฯ ? ปอนขอมูลประเภทภาระงาน

มี

ไมมี

การกําหนดขอตกลงดานภาระงาน/ เกณฑการประเมินปริมาณภาระงาน

รูปที่ 5.12 แสดงกระบวนการไหลของงานในสวนของการกําหนดขอตกลงดานภาระงาน/ เกณฑ
การประเมินปริมาณภาระงาน
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5.3.2.1.4 การกําหนดเงื่อนไข และสูตรในการประเมินปริมาณ
ภาระงาน 

สวนการกําหนดเงื่อนไข และสูตรในการประเมินปริมาณภาระ
งานนี ้ ไดทําการออกแบบ เพื่อใหผูปฏิบัตงิานสามารถทาํการกาํหนดเงื่อนไข/ สูตรในการประเมิน
ปริมาณภาระงานของบุคลากร ตามประเภทภาระงานได ทั้งตามสายงาน หรือตามตําแหนงงาน 
ซึ่งประเภทภาระงานที่จะสามารถทาํการกาํหนดเงื่อนไข/ สูตรในการประเมินภาระงานไดนัน้ 
จะตองเปนประเภทภาระงานในระดับที่ยอยที่สุดเทานัน้ หากวาประเภทภาระงานนัน้เปนประเภท
ภาระงานในระดบัที่สูงกวา ไดทําการออกแบบใหคาปริมาณภาระงานของประเภทภาระงานนัน้ๆ 
คือ คาของผลรวมปริมาณภาระงานในระดับที่ยอยที่สุด ซึ่งอยูภายใตประเภทภาระงานนัน้  

นอกจากนัน้ ไดมีการออกแบบใหผูปฏิบัติงานตองกําหนด
มุมมองในการกําหนดเงื่อนไข/สูตร วาใหเปนไปตามหนวยภาระงานของ FTE ตอสัปดาห หรือ
หนวยภาระงานของ EH ตอรอบการประเมินภาระงานดวย เพื่อสามารถนําไปใชในการประเมิน
จํานวนกําลงัคนที่ตองการ ตามปริมาณภาระงานที่ประเมินได และผูปฏิบัติงานยังสามารถทําการ
กําหนดเงื่อนไข/ สูตรที่ใชในการประเมินปริมาณภาระงานได ทัง้จากคาที่เปนตัวเลข หรือคาคงที่ 
และคาที่ไดมาจากการวิเคราะห และประเมินคาปจจัยของตัวปจจัยตางๆ โดยที่ไดมีการกําหนด
ประเภทของตวัปจจัยตางๆไว 4 ประเภทดวยกนั คือ 
 

1. ประเภทขอมูลจํานวนนิสิต ไดแก จํานวนนสิิตตามระดับ
และชั้นปตางๆในแตละหลกัสูตรการเรียนการสอน เปนตน 

2. ประเภทขอมูลเกี่ยวกับหลกัสตูร/รายวิชา ไดแก จํานวน
หนวยกิตรายวชิาบรรยาย จํานวนหนวยกิตรายวิชาปฏิบัติการ จํานวนชั่วโมงสอนในรายวิชา
บรรยาย จํานวนชัว่โมงสอนในรายวิชาปฏบิัติการ ในแตละหลักสูตรการเรียนการสอน เปนตน 

3. ประเภทขอมูลเกี่ยวกับงานวจิัย และงานบริการวิชาการ 
ไดแก จํานวนชั่วโมงที่ประเมินวาจะใชในแตละโครงการวิจัย หรือโครงการที่ใหบริการทางวิชาการ
นั้น เปนตน 

4. ประเภทขอมูลเกี่ยวกับกลุมตําแหนงบริหาร/ ตําแหนง 
ไดแก จํานวนตําแหนงงานบริหาร ตามโครงสรางการบริหารของหนวยงาน ในระดับของกลุม
ตําแหนงบริหารตางๆ หรือจํานวนบุคลากรที่ดํารงตําแหนงงาน ในระดับตําแหนงตางๆ เปนตน 
 

โดยที่ สวนของการกาํหนดเงื่อนไข และสูตรในการประเมิน
ปริมาณภาระงานนัน้จะมีกระบวนการไหลของงาน ดงัแสดงในรูปที ่5.13 
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กำหนดมุมมองในการประเมินปริมาณภาระงานของบุคลากร
ว่าจะให้ตามค่า FTE ต่อสัปดาห์ หรือ EH ต่อรอบการประเมิน

ทำการป้อนข้อมูล เกณฑ์/เงื่อนไข/สูตรในการประเมินปริมาณ
ภาระงานของบุคลากรตามรอบระยะเวลา สายงาน ตำแหน่งงาน
และประเภทภาระงานของบุคลากร โดยสามารถกำหนด ตัวปัจจัย

ในเงื่อนไข และสูตรการประเมินปริมาณภาระงาน
จากข้อมูลหลักสูตร/รายวิชา งานวิจัย และงานบริการวิชาการ

(ซึ่งมาจากการกำหนดค่าเป้าหมายทางกลยุทธ์)
และกลุ่มของระดับตำแหน่งบริหารหรือจำนวนบุคลากรตาม
ตำแหน่งงาน (เพ่ือสามารถนำมาใช้ในการประเมินปริมาณ
ภาระงานบริหารได้) เช้าสู่ระบบฯ (การกำหนดเงื่อนไข

และสูตรในการประเมินปริมาณภาระงาน)

ใช่

ประเภทภาระงานที่จะทำการกำหนดเงื่อนไข/
สูตรในการประเมินปริมาณภาระงาน
เป็นประเภทภาระงานที่เล็กที่สุด ?

ไม่ใช่

สูตรในการประเมินปริมาณภาระงานของ
ประเภทภาระงานนี้ = ผลรวมของ

ปริมาณภาระงานในประเภทภาระงานย่อย
ทั้งหมดที่อยู่ภายใต้ประเภทภาระงานนี้้

HR Planning

ผ่าน

ตรวจสอบความถูกต้อง
ในการป้อนข้อมูล

ไม่ผ่าน

เกณฑ์/สูตร
การประเมินปริมาณภาระงาน

มีประเภทภาระงานเฉพาะสำหรับบางตำแหน่งงาน
ในสายงาน ?

ไม่มี

มี
กำหนดเงื่อนไข และสูตรในการประเมิน

ปริมาณภาระงานตามประเภทภาระงานเฉพาะ
สำหรับตำแหน่งงานนั้นๆ

กำหนดเงื่อนไข และสูตรในการประเมินปริมาณภาระงาน
ตามประเภทภาระงานที่กำหนดไว้ในสายงาน

การกำหนดเงื่อนไข และสูตรในการประเมินปริมาณภาระงาน

 
 

รูปที่ 5.13 แสดงกระบวนการไหลของงานในสวนของการกําหนดเงื่อนไข และสูตรในการประเมนิ
ปริมาณภาระงาน 
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5.3.2.2 การวิเคราะหขอมูลดานกาํลงัคน 
สวนการวิเคราะหขอมูลดานกําลงัคนนี้ คือ สวนกระบวนงานที่สําคัญใน

การวางแผนกาํลังคน เนื่องจากวา การวิเคราะหขอมูลดานกาํลังคนจะเกี่ยวของกบั การวิเคราะห
และคาดการณสภาพกําลงัคน การวิเคราะหความตองการดานกําลงัคน การวิเคราะหผลตางความ
ตองการดานกาํลังคน และการพัฒนาทางเลือกของแผนกําลังคน ซึ่งจะทําใหทราบไดวาบุคลากรที่
มีอยูในหนวยงานนัน้ มีเพยีงพอตอความตองการในการปฏิบัติงานหรือไม และควรที่จะพิจารณา
ตัดสินใจทําอยางไรตอไป เพื่อใหหนวยงานสามารถมีบคุลากร ทั้งจํานวนและคุณสมบัติที่ตรงตาม
ความตองการในการปฏิบัติงานของหนวยงานได ในแตละชวงของรอบระยะเวลา ดังนัน้ ในสวน
ของการวิเคราะหขอมูลดานกําลังคนนี ้ จึงไดทําการออกแบบกระบวนการไหล ในกระบวนการ
ดําเนนิงานตางๆ โดยแบงออกเปน 4 สวนดวยกนั คือ 
 

5.3.2.2.1 การวิเคราะหและคาดการณสภาพกาํลังคน 
สวนการวิเคราะห และคาดการณสภาพกําลังคนนี ้ ไดทําการ

ออกแบบไว เพื่อใชในการวิเคราะหขอมูลสภาพกาํลงัคนในปจจุบนั การวิเคราะหแนวโนมของ
ขอมูลดานกาํลังคน หรืออัตราการเกษยีณอายุของบุคลากร และการคาดการณสภาพกาํลังคนใน
อนาคต เพือ่สามารถนําขอมูลหรือรายงานเหลานี้ไปใชเปนประโยชน ตอการวิเคราะห และ
พิจารณาในการวางแผนงานดานกําลงัคนไดตอไป โดยที่ระบบฯจะทําการสรุปผลจํานวนบุคลากร
ตามประเภทขอมูลดานตางๆ ซึ่งจะมีใหเลอืกไวตามมมุมองที่ตองการ 

สวนของการวเิคราะหขอมูลสภาพกาํลังคนในปจจบุัน ซึ่งได
ออกแบบใหสามารถสรุปผลขอมูลดานกาํลังคนของหนวยงาน ในแตละรอบระยะเวลาตางๆ ตาม
ประเภทของขอมูลได โดยจะแบงเปน สวนของขอมลูดานทะเบียนประวัติของบคุลากร ไดแก 
ประเภทบุคลากร สายงาน ตาํแหนงงาน ระดับตําแหนง/ขั้นเงนิเดือน เพศ อาย ุและอายุการทํางาน
ของบุคลากร เปนตน และสวนของขอมลูดานทักษะ ความสามารถของบุคลากร ไดแก ระดบั
การศึกษา คณุวุฒิที่จบระดับสูงสุด สาขาวิชาทีจ่บสูงสุด และขอมูลสาขาความเชี่ยวชาญของ
บุคลากร เปนตน 

สวนของการวเิคราะหแนวโนมของขอมูลดานกาํลังคน ซึ่ง
สามารถที่จะแสดงอัตรา หรือจํานวนการเกษียณอายุของบุคลากรในปตางๆเปนชวงเวลาได และ
สามารถที่จะสรุปผลขอมูลตามประเภทของขอมูลไดเชนกัน โดยจะแบงเปน สวนของขอมูลดาน
ทะเบียนประวตัิของบุคลากร ไดแก ประเภทบุคลากร สายงาน ตาํแหนงงาน เพศ เปนตน และสวน
ของขอมูลดานทกัษะ ความสามารถของบุคลากร ไดแก ระดับการศึกษา คุณวุฒทิี่จบระดับสูงสุด 
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สาขาวิชาทีจ่บสูงสุด และขอมูลสาขาความเชี่ยวชาญของบุคลากร เปนตน โดยที่ขอมูลในสวนนีจ้ะ
ถูกนาํมาประมวลผล และถกูแสดงในรูปแบบของกราฟเสน  

สวนของการคาดการณสภาพกําลงัคนในอนาคต ซึ่งไดออกแบบ
ใหสามารถสรปุผลการคาดการณสภาพกาํลังคนของหนวยงาน ในแตละรอบระยะเวลาตางๆใน
อนาคต ตามประเภทของขอมูลได และมีลักษณะที่คลายกนักับสวนของการวิเคราะหขอมูลสภาพ
กําลังคนในปจจุบัน เพยีงแตวาขอมูลในสวนนีน้ั้นจะเกดิขึ้นมาจากการคาดการณที่เกิดขึ้นโดย
ระบบฯ แตขอมูลในสวนของการวิเคราะหขอมูลสภาพกําลังคนในปจจุบัน จะเกดิขึ้นมาจากการ
เก็บรวบรวมบนัทกึขอมูลจริงตามทะเบยีนประวัติของบุคลากร  

นอกจากนัน้ ประเภทของขอมูลในสวนนีก้็จะมีความแตกตางใน
บางสวนจากขอมูลในสวนของการวิเคราะหขอมูลสภาพกําลังคนในปจจุบันดวย ซึง่จะแบงเปน 
สวนของขอมลูดานทะเบียนประวัติของบคุลากร ไดแก ประเภทบุคลากร สายงาน ตําแหนงงาน 
เพศ อายุ และอายุการทาํงานของบุคลากร เปนตน และสวนของขอมูลดานทักษะ ความสามารถ
ของบุคลากร ไดแก ระดับการศึกษา คุณวุฒิที่จบระดับสูงสุด สาขาวชิาที่จบสูงสุด และขอมูลสาขา
ความเชีย่วชาญของบุคลากร เปนตน 

โดยที่ สวนของการวิเคราะหและคาดการณสภาพกาํลังคนนั้น 
จะมีกระบวนการไหลของงาน ดังแสดงในรูปที่ 5.14 
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ทำการเก็บบันทึก และรวบรวมข้อมูล
ทะเบียนประวัติบุคลากร
ในรอบระยะเวลาปัจจุบัน

นำข้อมูลรอบระยะเวลาการเก็บบันทึก
และวิเคราะห์ข้อมูล/ปี มาหาเวลาเริ่มต้น-

เวลาสิ้นสุดของรอบระยะเวลา

วันที่/เดือนของเวลาเริ่มต้น
ของรอบระยะเวลา > วันที่ 30

กันยายน ?

นำข้อมูลวันเดือนปีเกิดของบุคลากร
มาหาจำนวนอายุของบุคลากร
ณ วันที่ 30 กันยายน ปีเดียวกัน

กับปีของเวลาเริ่มต้นของรอบระยะเวลา

นำข้อมูลวันเดือนปีเกิดของบุคลากร
มาหาจำนวนอายุของบุคลากร
ณ วันที่ 30 กันยายน ปีก่อน

ปีของเวลาเริ่มต้นของรอบระยะเวลา

ใช่ ไม่ใช่

อายุของบุคลากร > หรือ = 60 ?

ทำการนับหาจำนวนบุคลากรที่คาดว่า
จะเกษียณอายุทั้งหมดในรอบระยะเวลานั้น
ตามประเภทบุคลากร สายงาน ตำแหน่งงาน

และคุณสมบัติต่างๆของบุคลากร

ทำการนับหาจำนวนบุคลากรที่คาดว่า
จะยังคงมีอยู่ทั้งหมดในรอบระยะเวลานั้น
ตามประเภทบุคลากร สายงาน ตำแหน่งงาน

และคุณสมบัติต่างๆของบุคลากร

รายงานสรุปภาพรวมกำลังคน

รายงานสรุปการคาดการณ์สภาพกำลังคน

ไม่ใช่ใช่

รายงานแนวโน้มอัตราการเกษียณอายุของบุคลากร

HR Operation
(ทะเบียนประวัติบุคลากร)

HR Planning

HR Planning

การวิเคราะห์ และคาดการณ์สภาพกำลังคน

 
 

รูปที่ 5.14 แสดงกระบวนการไหลของงานในสวนของการวิเคราะห และคาดการณสภาพกาํลังคน 

 
5.3.2.2.2 การวิเคราะหความตองการดานกําลังคน 
สวนการวิเคราะหความตองการดานกําลงัคนนี ้ ไดออกแบบไว 

เพื่อใชในการประเมินความตองการดานกาํลังคน ทัง้ในมุมมองตามประเภทภาระงาน หรือตาม
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คุณสมบัติของผูปฏิบัติงาน โดยทาํการนําขอมูลตางๆมาแทนคาตามเงื่อนไข/ สูตรที่ใชในการ
ประเมินปริมาณภาระงานของบุคลากร ที่ไดมีการกาํหนดไวตามประเภทภาระงานตางๆ แลวทาํ
การคํานวณประเมินหาคาปริมาณภาระงานที่ตองการตามประเภทภาระงานนั้นๆ ซึ่งประเภทภาระ
งานทีม่ีประเภทภาระงานยอยลงไปอีกนั้น คาของปริมาณภาระงานทีป่ระเมินได จะเทากับผลรวม
ของคาปริมาณภาระงานทัง้หมดของประเภทภาระงานยอย ที่อยูภายใตประเภทภาระงานนั้นๆ ซึ่ง
จะมีกระบวนการไหลของงาน ดังแสดงในรูปที่ 5.15 

จากนั้น เมื่อสามารถทาํการประเมินหาปริมาณภาระงานตางๆ 
ตามประเภทภาระงานไดแลว ระบบฯกจ็ะทําการวิเคราะห และประเมินหาจาํนวนกาํลังคนที่
ตองการตามประเภทภาระงานนัน้ๆตอไป โดยนําคาหนวยภาระงานของบุคลากรที่ทาํงานเต็มเวลา 
(หนวยภาระงานของ FTE ตอสัปดาห หรือหนวยภาระงานของ EH ตอรอบการประเมินภาระงาน) 
มาคํานวณหาวา เมื่อมีปริมาณภาระงานทัง้หมดเทานี้ และบุคลากรที่ทาํงานเต็มเวลาหนึ่งคนถูก
กําหนดใหปฏิบัติงานดวยปริมาณภาระงานเทานี ้ ดงันัน้ จะตองใชคนเปนจาํนวนเทาไร เพื่อที่จะ
สามารถปฏิบตัิภาระงานดังกลาวได ตามปริมาณภาระงานที่ไดประเมินไวทั้งหมด 

โดยที่ การประเมินจาํนวนกาํลังคนที่ตองการนัน้ จะถกูประเมิน
ใน 2 รูปแบบดวยกนั คือ 1. การประเมินจํานวนกําลังคนโดยการกระจายปริมาณภาระงานโดย
เฉลี่ย ซึง่จะไมไดนําขอมูลเกี่ยวกบั นโยบายการกําหนดมาตรฐานภาระงานขั้นต่าํมาพิจารณา 2. 
การประเมนิจาํนวนกําลงัคนโดยพจิารณาตามรูปแบบการกระจายคาสัดสวนภาระงาน ซ่ึงจะนํา
ขอมูลเกี่ยวกับนโยบายการกาํหนดมาตรฐานภาระงานขัน้ต่ํา หรือรูปแบบการกระจายสัดสวนภาระ
งาน มาพจิารณาประกอบในการประเมินจํานวนกําลงัคนที่ตองการดวย 

ในการประเมนิจํานวนกาํลังคนตามรูปแบบที่ 1 นั้นจะมีวิธีการ
ประเมินโดยปกติ คือ นาํปริมาณภาระงานที่ประเมินไดมาหารดวยคาหนวยภาระงานทีก่ําหนดไว 
ซึ่งจะมกีระบวนการไหลของงาน ดังแสดงในรูปที่ 5.16 

ในขณะที่การประเมินจาํนวนกําลงัคนตามรูปแบบที่ 2 จะตองนํา
คาสัดสวน(รอยละ) ตามรูปแบบการกระจายสัดสวนภาระงาน และคาปริมาณภาระงานเฉลี่ย (รอย
ละ) ตามรูปแบบการกระจายสัดสวนภาระงาน มาทําการคํานวณหาคาสัดสวนปริมาณภาระงาน
เฉลี่ยทัง้หมด ตามประเภทภาระงานกอน จากนั้นจงึนาํคาดังกลาวไปคํานวณหาคาสัดสวนของ
หนวยภาระงานนัน้ๆ ตามประเภทภาระงาน แลวจึงนาํคาที่ไดไปหารกับปริมาณภาระงานที่
ประเมินได ซึง่จะมีกระบวนการไหลของงาน ดังแสดงในรูปที่ 5.17 



 121

นำค่าของตัวปัจจัย (ข้อมูลหลักสูตร งานวิจัย
งานบริการวิชาการ

และกลุ่มของระดับตำแหน่งบริหาร)
มาแทนค่าตามสูตรการประเมิน
ปริมาณภาระงานตามที่กำหนดไว้

(ถ้ามี)ข้อมูลกลุ่มสาขาความเชี่ยวชาญ
ให้คำนวณปริมาณภาระงานแยกตามกลุ่ม

HR Planning

HR Operation

ฐานข้อมูลอื่นๆ

ประเภทภาระงาน
มีการกำหนดสูตรในการประเมิน

ปริมาณภาระงานไว้ ?

ประเภทภาระงาน
เป็นประเภทภาระงานที่เล็กที่สุด ?

ใช่

มี

ปริมาณภาระงาน = ผลรวมของปริมาณ
ภาระงานย่อยที่อยู่ภายใต้ประเภทภาระงานนี้ไม่ใช่

ปริมาณภาระงาน = 0 หรือ ย้อนกลับไป
กำหนดสูตรในการประเมินปริมาณภาระงานไม่มี

ข้อมูลหลักสูตร วิจัย/บริการวิชาการ
และกลุ่มของระดับตำแหน่งบริหาร

มีค่า ?

ตัวปัจจัยที่กำหนดไว้ในสูตร
การประเมินปริมาณภาระงาน

มีที่มาไม่ซ้ำกัน ?

มี

ใช่

ทำการเลือกว่าต้องการจะนำค่าของตัวปัจจัย
จากข้อมูลใดมาประเมินปริมาณภาระงานไม่ใช่

ค่าของตัวปัจจัย = 0 หรือ ย้อนกลับไป
กำหนดค่าของตัวปัจจัยไม่มี

1

การวิเคราะห์ความต้องการด้านกำลังคน (1)

ประเภทภาระงาน
มีการกำหนดเงื่อนไขของสูตรใน
การประเมินปริมาณภาระงานไว้ ?

ไม่มี

ตรวจสอบเงื่อนไขของสูตรในการประเมิน
ปริมาณภาระงานมี

 
 

รูปที่ 5.15 แสดงกระบวนการไหลของงานในสวนของการวิเคราะหความตองการดานกําลังคน (1) 
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1

คำนวณ ประเมินหาปริมาณภาระงาน
ตามสูตรการประเมิน

ปริมาณภาระงานตามที่กำหนดไว้
(ถ้ามี)ข้อมูลกลุ่มสาขาความเชี่ยวชาญ
ให้คำนวณปริมาณภาระงานแยกตาม

กลุ่มสาขาความเชี่ยวชาญ

ประเมินกำลังคนโดยการกระจายปริมาณภาระงานโดยเฉลี่ย

2ประเมินกำลังคนตาม
รูปแบบการกระจายสัดส่วนภาระงาน

นำค่าปริมาณภาระงานที่ประเมินได้
มาหาจำนวนกำลังคนที่ต้องการ
ตามประเภทภาระงานที่กำหนดไว้

(จำนวนกำลังคนที่ต้องการตามประเภท
ภาระงาน = ผลหารของปริมาณภาระงาน

กับค่าหน่วยภาระงานของบุคลากร
ที่ทำงานเต็มเวลา) รายงานสรุปความต้องการบุคลากร

ตามประเภทภาระงาน

HR Planning

3

กำหนดค่าหน่วยภาระงานของ
บุคลากรที่ทำงานเต็มเวลาไว้ ?

ใช่

ย้อนกลับไปกำหนดค่าหน่วยภาระงาน
ของบุคลากรที่ทำงานเต็มเวลาไม่ใช่

การวิเคราะห์ความต้องการด้านกำลังคน (2)

 
 

รูปที่ 5.16 แสดงกระบวนการไหลของงานในสวนของการวิเคราะหความตองการดานกําลังคน (2) 

 
ตัวอยางเชน หากมีการกําหนดรูปแบบในการกระจายคาสัดสวน

ภาระงาน หรือมาตรฐานภาระงานขั้นต่ําของบุคลากร ในสายงานสอน วิจยั และใหบริการทาง
วิชาการไว 2 แบบดวยกัน คือ 1. รูปแบบที่คณาจารยผูมีภาระงานหลกัที่เนนดานการสอน 2. 
รูปแบบที่คณาจารยผูมีภาระงานหลกัที่เนนดานการวิจัย ซึ่งในแตละแบบนั้นจะประกอบไปดวย
ประเภทภาระงานทัง้หมด 4 ประเภทดวยกัน คือ การสอน การวิจยั การบริการวชิาการ และการ
บริหารและงานที่ไดรับมอบหมาย โดยมีคาสัดสวน และคาของปริมาณภาระงานเฉลี่ย (รอยละ) ดัง
ตัวอยางขอมูลที่แสดงในตารางที่ 5.4 
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ตารางที่ 5.2 แสดงตัวอยางขอมูลและการคาํนวณในการกําหนดมาตรฐานภาระงานขั้นต่ํา 

 
รูปแบบการกระจายคาสดัสวนภาระงาน ประเภทภาระงาน 

เนนดานการสอน 

(0.50) 

เนนดานการวิจัย 

(0.50) 

ปริมาณภาระงาน 

เฉลี่ยรวมทั้งหมด 

การสอน 0.50 0.20 = (0.50 x 0.50) + 
(0.20 x 0.50) 
= 0.35 

การวิจัย 0.20 0.50 = (0.20 x 0.50) + 
(0.50 x 0.50) 
= 0.35 

การบรกิาร
วิชาการ 

0.15 0.15 = (0.15 x 0.50) + 
(0.15 x 0.50) 
= 0.15 

การบรหิารและ
งานที่ไดรบั
มอบหมาย 

0.15 0.15 = (0.15 x 0.50) + 
(0.15 x 0.50) 
= 0.15 

รวมทั้งหมด 1.00 1.00 1.00 

 
จากนั้น คาปริมาณภาระงานเฉลี่ยรวมทั้งหมด และคาหนวย

ภาระงานเทียบเทาที่บุคลากร 1 คนทํางานเต็มเวลา ก็จะถูกนาํมาคํานวณ เพื่อใชในการประเมิน
หาคาสัดสวนหนวยภาระงานตามประเภทภาระงาน 

หากกําหนดให คาหนวยภาระงานเทยีบเทาที่บุคลากร 1 
คนทํางานเต็มเวลา ในแตละรอบระยะเวลา มหีนวยภาระงานเปนคา EH (Equivalent Hour) ตอ
รอบการประเมินภาระงาน โดยทําการกาํหนดคาหนวยภาระงานตามประเภทบุคลากร 2 ประเภท 
คือ ขาราชการ ซึ่งกําหนดใหมีคา EH = 770 หนวย และพนกังานมหาวิทยาลัย ซึง่กําหนดใหมคีา 
EH = 880 หนวย แลวจงึนําคาทัง้หมดมาประเมนิหาคาสัดสวนภาระงานตามประเภทภาระงาน 
ดังแสดงในตารางที ่5.5 
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ตารางที่ 5.3 แสดงตัวอยางการประเมินหาคาสัดสวนภาระงานตามประเภทภาระงาน 

 
ประเภทบุคลากร ประเภทภาระงาน ปริมาณภาระงาน 

เฉลี่ยรวมทั้งหมด ขาราชการ พนักงาน
มหาวทิยาลัย 

การสอน 0.35 = (0.35 x 770) 
= 269.5 

= (0.35 x 880) 
= 308 

การวิจัย 0.35 = (0.35 x 770) 
= 269.5 

= (0.35 x 880) 
= 308 

การบรกิารวชิาการ 0.15 = (0.15 x 770) 
= 115.5 

= (0.15 x 880) 
= 132 

การบรหิารและงาน
ที่ไดรับมอบหมาย 

0.15 = (0.15 x 770) 
= 115.5 

= (0.15 x 880) 
= 132 

รวมทั้งหมด 1.00 770 880 

 
หลังจากที่ไดทาํการประเมินหาคาสัดสวนภาระงาน ตาม

ประเภทภาระงานแลว คาทีท่ําการประเมนิไดนี้ กจ็ะถกูนําไปใชในการประเมินหาจํานวนกําลงัคน
ที่ตองการตอไป โดยนําคาที่ไดนี้ไปหารกันกับปริมาณภาระงาน ตามประเภทภาระงานตางๆที่
ประเมินได 

ดังนัน้ เมือ่สามารถทําการประเมินจาํนวนกาํลังคนที่ตองการ 
ตามประเภทภาระงานตางๆแลว ระบบฯก็จะสามารถทําการประเมินจํานวนกําลังคน ตาม
คุณสมบัติขั้นต่ําของผูปฏิบัติงานไดดวย ซึ่งหากวามกีารกําหนดคุณสมบัติข้ันต่ําของผูปฏิบัติงานไว
เฉพาะตามประเภทภาระงาน ระบบฯก็จะนําคาขอมูลคุณสมบัติที่กาํหนดนัน้มาเปนคุณสมบัตขิอง
ผูปฏิบัติงานทีต่องการ แตหากวาไมมกีารกําหนดคุณสมบัติเฉพาะ ระบบฯกจ็ะนําคาขอมูล
คุณสมบัติของผูปฏิบัติงานทีก่ําหนดไว ตามตาํแหนงงานมาเปนคุณสมบัตขิองผูปฏิบัติงานที่
ตองการ แตหากวาประเภทภาระงานนัน้เปนประเภทภาระงานที่กาํหนดไวตามสายงาน ระบบฯก็
จะนําคาขอมลูคุณสมบัติของผูปฏิบัติงานทีก่ําหนดไวตามตําแหนงงาน ในระดับที่ต่ําทีสุ่ดในสาย
งานนัน้ มาเปนคุณสมบัติของผูปฏิบัติงานที่ตองการ ซึง่จะมกีระบวนการไหลของงาน ดังแสดงใน
รูปที่ 5.18 
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2

นำค่าสัดส่วน(ร้อยละ) ตามรูปแบบการกระจายสัดส่วนภาระงาน
กับปริมาณภาระงานเฉลี่ย(ร้อยละ)

มาหาสัดส่วนปริมาณภาระงานเฉลี่ยทั้งหมดตามประเภทภาระงาน
(= ผลรวมของผลคูณระหว่างร้อยละของค่าสัดส่วน

กับร้อยละของปริมาณภาระงานเฉลี่ย ตามประเภทภาระงาน)

HR Planning

ค่าสัดส่วน(ร้อยละ)ตาม
รูปแบบการกระจายสัดส่วน
ภาระงานทั้งหมด = 100% ?

ค่าปริมาณภาระงานเฉลี่ย(ร้อยละ)
ทั้งหมด ตามรูปแบบการกระจาย
สัดส่วนภาระงาน = 100% ?

นำค่าสัดส่วนปริมาณภาระงานเฉลี่ยทั้งหมดตามประเภทภาระงาน
กับค่าหน่วยภาระงานที่บุคลากรทำงานเต็มเวลา

มาหาค่าสัดส่วนหน่วยภาระงานตามประเภทภาระงาน
(= ผลคูณของค่าหน่วยภาระงานที่บุคลากรทำงานเต็มเวลา

กับค่าสัดส่วนปริมาณภาระงานเฉลี่ยทั้งหมดตามประเภทภาระงาน)

นำค่าปริมาณภาระงานที่ประเมินได้
มาหาจำนวนกำลังคนที่ต้องการ ตามประเภทภาระงานที่กำหนดไว้
โดยพิจารณาตามรูปแบบการกระจายสัดส่วนภาระงานที่กำหนดไว้

(จำนวนกำลังคนที่ต้องการตามประเภทภาระงาน =
ผลหารของปริมาณภาระงาน

กับค่าสัดส่วนหน่วยภาระงานตามประเภทภาระงาน)

4

รายงานสรุปความต้องการบุคลากร
ตามประเภทภาระงาน

โดยพิจารณาตามรูปแบบการกระจายสัดส่วนภาระงาน

HR Planning

ใช่

กำหนดนโยบายด้านภาระงาน

กำหนดค่าหน่วยภาระงานของ
บุคลากรที่ทำงานเต็มเวลาไว้ ?

ใช่

ย้อนกลับไปกำหนดค่าหน่วยภาระงาน
ของบุคลากรที่ทำงานเต็มเวลาไม่ใช่

ใช่

ไม่ใช่

ไม่ใช่

การวิเคราะห์ความต้องการด้านกำลังคน (3)

 
 

รูปที่ 5.17 แสดงกระบวนการไหลของงานในสวนของการวิเคราะหความตองการดานกําลังคน (3) 
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3 4

นําข อมูลคุณสมบัติเฉพาะของผูปฏิบัติงาน
มาเปนคุณสมบัติของผูปฏิบัติงานท่ีตองการ

ตามประเภทภาระงาน

มีการกําหนดคุณสมบัติเฉพาะของ
ผูปฏิบัติงาน ตามประเภทภาระงาน ?

นําขอมูลคุณสมบัติของผูปฏิบัติงานท่ีกําหนดไว
ตามตําแหนงงาน มาเปนคุณสมบัติของผูปฏิบัติงาน
ท่ีตองการ (ถาเปนการประเมินปริมาณภาระงาน
รวมตามสายงาน ใหนําคุณสมบัติของผูปฏิบัติงาน

ในตําแหนงท่ีต่ําท่ีสุด มาเปนคุณสมบัติของ
ผูปฏิบัติงานท่ีตองการ ตามประเภทภาระงาน)

มี ไมมี

จัดกลุมคุณสมบัติของผูปฏิบัติงาน ตามสายงานและ/หรือตําแหนงงาน

จํานวนกําลังคนท่ีตองการตามกลุมคุณสมบัติ
ของผูปฏิบัติงาน = ผลรวมของจํานวนกําลังคน
ท้ังหมดตามกลุมคุณสมบัติของผูปฏิบัติงาน

จํานวนกําลังคนท่ีตองการตามกลุมคุณสมบัติ
ของผูปฏิบัติงาน = จํานวนกําลังคนท่ีมีคามากท่ีสุด

ตามกลุมคุณสมบัติของผูปฏิบัติงาน

จํานวนกําลังคนท่ีประเมินตาม
การกระจายปริมาณภาระงานโดยเฉลี่ย

จํานวนกําลังคนท่ีประเมินตาม
รูปแบบการกระจายสัดสวนภาระงาน

รายงานสรุปความตองการบุคลากร
ตามกลุมคุณสมบัติของผูปฏิบัติงาน

HR Planning

การวิเคราะหความตองการดานกําลังคน (4)

รูปที่ 5.18 แสดงกระบวนการไหลของงานในสวนของการวิเคราะหความตองการดานกําลังคน (4)

5.3.2.2.3 การวิเคราะหผลตางความตองการดานกําลังคน
สวนการวิเคราะหผลตางความตองการดานกําลังคนนี้ คือ สวน        

ของกระบวนงานที่จะทําการวิเคราะหวา จํานวนกําลังคนที่คาดวาจะมีอยูในอนาคตนั้น มีเพียงพอ        
กับจํานวนกําลังคนที่ตองการหรือไม และมีคามากกวา หรือนอยกวา ตามคุณสมบัติข้ันต่ําของ            
ผูปฏิบัติงานที่ตองการ หรือตามประเภทภาระงาน โดยจําแนกตามสาขาวิชา หรือสาขาความ                
เชี่ยวชาญที่มีการกําหนดไวดวย เพื่อนําไปใชในการวางแผนงานดานกําลังคนตอไป ในการที่จะลด          
คาผลตางดานกําลังคนตางๆที่เกิดขึ้น
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โดยที ่ สวนของการวิเคราะหผลตางความตองการดานกําลังคน
นั้น จะมกีระบวนการไหลของงาน ดังแสดงในรูปที่ 5.19 
 

นำข้อมูลจำนวนกำลังคนที่คาดว่าจะมีอยู่ เปรียบเทียบกับจำนวนกำลังคนที่ต้องการ
ตามกลุ่มคุณสมบัติขั้นต่ำของผู้ปฏิบัติงาน หรือตามประเภทภาระงาน โดยพิจารณาตามเกณฑ์
คุณสมบัติข้ันต่ำของผู้ปฏิบัติงาน ที่กำหนดไว้ตามประเภทภาระงาน หรือสายงาน/ตำแหน่งงาน

ซึ่งบุคลากรที่มีคุณสมบัติสูงกว่า/เท่ากับ/เหมือนกันกับคุณสมบัติขั้นต่ำของผู้ปฏิบัติงาน
ที่ประเมินได้้ ย่อมถูกประเมินว่ามีความสามารถที่จะปฏิบัติภาระงานประเภทนั้นๆได้

HR Planning

ประเภทบุคลากรของจำนวนกำลังคน
ที่คาดว่าจะมีอยู่ตรงตามมุมมองของ

ประเภทบุคลากรที่เลือก ?

ทำการจัดกลุ่มบุคลากร ตามกลุ่มคุณสมบัติขั้นต่ำ
ของผู้ปฏิบัติงาน หรือกลุ่มประเภทภาระงาน
จากการประเมินความต้องการด้านบุคลากร

จำนวนกำลังคนที่คาดว่าจะมีอยู่ตามประเภทบุคลากร
ที่เลือก = (จำนวนกำลังคนที่คาดว่าจะมีอยู่

ตามประเภทบุคลากรนั้น x จำนวนหน่วยภาระงาน
ที่ประเภทบุคลากรนั้นทำงานเต็มเวลา) / จำนวนหน่วย
ภาระงานที่ประเภทบุคลากรที่เลือกทำงานเต็มเวลา

ทำการเลือกมุมมองของประเภทบุคลากร
ที่จะทำการพิจารณาประเมินหาผลต่าง

ความต้องการด้านกำลังคน

ไม่

จำนวนกำลังคนที่คาดว่าจะมีอยู่ตามประเภทบุคลากร
ที่เลือก = จำนวนกำลังคนที่คาดว่าจะมีอยู่

ตามประเภทบุคลากรที่เลือกนั้น

ใช่

ผลต่างความต้องการด้านบุคลากร = จำนวนกำลังคนที่คาดว่าจะมีอยู่ - จำนวนกำลังคนที่ต้องการ

รายงานสรุปผลต่างความต้องการด้านกำลังคน
ตามกลุ่มคุณสมบัติของผู้ปฏิบัติงาน

HR Planning

การวิเคราะห์ผลต่างความต้องการด้านกำลังคน

 
 

รูปที่ 5.19 แสดงกระบวนการไหลของงานในสวนของการวิเคราะหผลตางความตองการดาน
กําลังคน 
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นอกจากนัน้ ในสวนของการวิเคราะหคาผลตางความตองการ
ดานกาํลังคนนี้ ไดทําการออกแบบ เพื่อใหสามารถทําการวิเคราะหขอมูลผลตางความตองการดาน
กําลังคนได ทั้งตามรอบระยะเวลาทีม่ีการกําหนดไว หรือตามปงบประมาณที่ตองการ หากวาใน
รอบ 1 ปงบประมาณนัน้มเีพียง 1 รอบระยะเวลา การแสดงสรุปผลขอมูลของการวิเคราะหคา
ผลตางความตองการดานกาํลังคนนี้กจ็ะมีคาเหมือนกนั รวมทั้งการแสดงผลในสวนนี ้ ยังถกู
ออกแบบใหสามารถแสดงผลได ทั้งแบบที่เปนขอมูล หรือกราฟสรุปคาผลตางความตองการดาน
กําลังคน ตามประเภทขอมูลตางๆ เชน ขอมูลบุคลากร ไดแก สายงาน ตําแหนงงาน เพศ เปนตน 
และขอมูลทักษะ ความสามารถ ไดแก ระดับการศึกษา คุณวุฒิการศึกษา สาขาวิชาที่จบ สาขา
ความเชีย่วชาญ เปนตน 

อยางไรก็ตาม ไดมีการออกแบบใหผูปฏิบัติงานในสวนนีน้ั้นตอง
ทําการยนืยนัผลการวิเคราะหคาขอมูลของผลตางความตองการดานกาํลังคน ตามรอบ
ปงบประมาณกอน จึงจะสามารถทาํงานในสวนของกระบวนงานถัดไป ในการพัฒนาทางเลือกของ
แผนกําลงัคนได  
 

5.3.2.2.4 การพัฒนาทางเลอืกของแผนกาํลังคน 
สวนการพัฒนาทางเลือกของแผนกาํลังคนนี ้ คือ สวนที่จะตอง

ทําการกําหนดทางเลือกของแผนกาํลังคน หรือตัดสินใจที่จะพัฒนาหาแนวทางในการวางแผน
กําลังคน เพื่อทําใหคาผลตางของความตองการดานกาํลงัคนลดลง ซึง่ผูที่ทาํการวางแผนกําลงัคน
นั้น จะตองทาํการวเิคราะหขอมูลประกอบการตัดสินใจตางๆ ประกอบกับขอมูลผลสรุปคาผลตาง
ความตองการดานกาํลังคน ในการทีจ่ะพิจารณาเพื่อกําหนดแนวทางเลือกวาควรจะทาํอยางไร
ตอไป  

โดยที่ ในสวนของการพฒันาทางเลือกของแผนกาํลังคนนี้ ไดทาํ
การออกแบบ โดยแบงออกเปน 2 ข้ันตอน คือ  
 

1. ข้ันตอนของการพัฒนาแผนกําลงัคน ซึ่งจะใชในการกําหนด
แผนความตองการดานกาํลงัคน ประกอบไปดวย 2 ทางเลือกดวยกนั คือ การวางแผนการสรรหา
บุคลากรใหมเขามาปฏิบัติงาน ในกรณทีี่บุคลากรที่มอียูในหนวยงานนัน้ มีไมเพียงพอตอความ
ตองการ และการวางแผนพฒันา-ฝกอบรมบุคลากร ในกรณีที่บุคลากรที่มีอยูในหนวยงานนั้น มี
คุณสมบัติไมเหมาะสม หรือตรงตามความตองการในการปฏิบัติงานของหนวยงาน ซึ่งควรที่จะตอง
ไดรับการพัฒนา-ฝกอบรมอยางเหมาะสมกอน และ  
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2. ข้ันตอนของการวิเคราะหขอมูลงบบคุลากร ซึง่จะชวยให
ผูปฏิบัติงานสามารถทําการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับงบประมาณดานบคุลากรที่เกีย่วของได 
 

ในสวนของการพัฒนาแผนกาํลังคนนี้ ไดทําการออกแบบในการ
กําหนดรหัสของแผนกาํลังคนไวเปนตัวเลข 12 หลักดวยกัน คือ 
 

XXXX 
กลุม 1 

XXXX 
กลุม 2 

X 
กลุม 3 

XXX 
กลุม 4 

 
ซึ่ง กลุม 1 แสดงถึงรหัสหนวยงาน 
 กลุม 2 แสดงถึงปงบประมาณ (พ.ศ.) 
 กลุม 3 แสดงถึงประเภทแผนกําลงัคน  
 กลุม 4 แสดงถึงเลขรันของแผนกําลงัคน 

 
หมายเหต ุ ในกลุม 3 ซึ่งแสดงถึงประเภทของแผนกาํลังคนนัน้ 

จะใชเลข 1 แทนแผนการสรรหาบุคลากร และเลข 2 แทนแผนการพัฒนา-ฝกอบรมบุคลากร 
 

ในสวนของการกําหนดแผนการสรรหาบุคลากรนี้ เปนสวนที่ใช
ในการกาํหนดคุณสมบัติ และประเภทของบุคลากรที่ตองการ หลังจากที่ไดทาํการวเิคราะหผลสรุป
ของขอมูลดานตางๆ และพจิารณาตัดสินใจในการสรรหาบุคลากร เพื่อเขามาปฏิบัติงานแลว โดย
ใหทาํการกาํหนดจํานวนอัตราที่ตองการ อัตราเงนิเดือนขั้นต่ํา แหลงที่มาของงบประมาณ และ
หมวดเงินงบประมาณที่จะใชในการจางบคุลากรที่ไดทาํการสรรหาเขามาใหม เพื่อสามารถนาํ
ขอมูลเกี่ยวกับเงินเดือน และขอมูลเกี่ยวกับงบประมาณเหลานี้ไปใชในการวิเคราะหขอมูลงบ
บุคลากรที่ตองการตอไปได แตอยางไรก็ตาม ระบบฯก็จะทําการเสนอแนวทางในการกาํหนด
แผนการสรรหาบุคลากรนี้ไวใหบางสวน เชน ขอมูลของจํานวนกําลงัคนที่ตองการในสายงาน หรือ
ตําแหนงงานนัน้ๆ ระดับการศึกษา หรือสาขาความเชี่ยวชาญ เปนตน ซึ่งขอมูลที่ระบบฯจะทาํการ
กําหนดใหในสวนนี้ในเบื้องตนนัน้ จะเกิดจากผลการวิเคราะหผลตางความตองการดานกาํลังคน ที่
พบวามีจํานวนกําลงัคนไมเพียงพอตอความตองการและไมสามารถทีจ่ะหาบุคลากรมาทดแทนได 

ในสวนของการกําหนดแผนการพัฒนา-ฝกอบรมบุคลากรนี้ เปน
สวนที่ใชในการกําหนดขอมลูเกี่ยวกับแผนในการพัฒนา-ฝกอบรมบุคลากร โดยทําการกําหนด
ความตองการ หรือแนวทางในการพัฒนาบุคลากร ที่ไดมีการพจิารณาคัดเลือกแลวอยางเหมาะสม 
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รวมถึงขอมูลเกี่ยวกบัคาใชจายและงบประมาณที่เกี่ยวของดวย เพื่อนาํไปใชในการวเิคราะหขอมูล
งบบุคลากรตอไป แตอยางไรก็ตาม ระบบฯก็จะทําการเสนอรายชือ่ของบุคลากร ที่นาจะมีความ
เหมาะสมในการพัฒนา-ฝกอบรมตามที่ตองการใหดวย ซึ่งขอมูลที่ระบบฯจะทาํการเสนอใหเหลานี ้
จะเกิดจากผลของการวิเคราะหคาผลตางความตองการดานกาํลังคน ทีพ่บวามีจาํนวนกาํลังคนไม
เพียงพอตอความตองการ ในบางสาขาวชิาหรือสาขาความเชีย่วชาญ หรือมีบุคลากรไมตรงตาม
คุณสมบัติที่ตองการ และสามารถที่จะหาบุคลากรมาพฒันา-ฝกอบรมเพื่อนาํมาทดแทนบุคลากรที่
ตองการได 

โดยที ่ สวนของการพัฒนาแผนกําลงัคนนั้น จะมีกระบวนการ
ไหลของงาน ดังแสดงในรูปที่ 5.20 

ในสวนของการวิเคราะหขอมูลงบบุคลากรนี้ ไดออกแบบใหเพื่อ
ใชในการพิจารณา และวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกบังบของบุคลากรที่เกี่ยวของ โดยแบงประเภทของ
หมวดเงินงบประมาณเปน หมวดที่เกีย่วกับเงนิเดือน หมวดที่เกี่ยวกบัคาจางประจํา หมวดที่
เกี่ยวกับคาจางชั่วคราว หมวดที่เกีย่วกับคาตอบแทนการสอน และหมวดคาใชจายอื่นๆที่เกีย่วกับ
บุคลากร โดยมีแหลงที่มาของเงนิรายได 2 แหลงดวยกัน คือ รายไดจากงบประมาณเงนิรายได 
และรายไดจากงบประมาณแผนดิน 

นอกจากนี ้ ไดมีการแบงสวนของการแสดงผล ในการวเิคราะห
ขอมูลงบบุคลากรออกเปน 2 สวน คือ ในสวนบนจะแสดงขอมูลงบประมาณ ตามที่คาดวาจะเปน 
ซึ่งมีการนาํขอมูลเขามาจากสวนของการวางแผนและจัดทํางบประมาณ และในสวนลางจะแสดง
ขอมูลงบประมาณ ตามที่ไดมีการกําหนดแผนกําลงัคนไวในระบบฯ ไมวาจะเปน แผนในการสรรหา
บุคลากร หรือแผนในการพฒันา-ฝกอบรมบุคลากร 

อยางไรก็ตาม ในชวงปงบประมาณขางหนา ซึง่ยงัไมไดมีการ
วางแผนและจดัทํางบประมาณไว ระบบฯก็จะทําการคาดการณงบประมาณ โดยพิจารณาจาก
ยอดเงินงบประมาณในปกอน และในสวนของหมวดเงนิเดือน คาจางประจํา และคาจางชั่วคราว
นั้น จะมีการกําหนดใหคูณอัตราคาสัดสวน % (อัตราคาเงนิเฟอ) ที่เพิม่ข้ึนตามปงบประมาณได
ดวย และจะมีการพจิารณาหักคาจาง หรือเงินเดือนของบุคลากรที่จะเกษียณอายใุนปนัน้ๆออกไป
กอนดวย ซึง่ขอมูลงบประมาณใน 3 หมวดดังกลาวขางตน จะไมสามารถทาํการแกไขเปลี่ยนแปลง
คาไดเอง ในขณะที่อีก 2 หมวด คือ หมวดของคาตอบแทนการสอน และคาใชจายอื่นๆนั้น จะ
สามารถทําการแกไขคา เพื่อพิจารณาดูความเปลี่ยนแปลงได 
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HR Planning

ทำการยืนยันผลการวิเคราะห์ค่าผลต่าง
ความต้องการด้านกำลังคน

การวิเคราะห์ผลต่างความต้องการ
ด้านกำลังคนได้รับการยืนยัน ? ไม่

วิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการวางแผนกำลังคน
และข้อมูลสรุปผลต่างความต้องการด้านกำลังคน
เพื่อนำมาพัฒนาแนวทาง และประกอบการตัดสินใจ

ในการทำแผนด้านกำลังคน

กำหนดข้อมูลต่างๆที่ใช้ในการวางแผนกำลังคน

ทำการป้อนข้อมูล/แก้ไขข้อมูล
เก่ียวกับการวางแผนกำลังคนเข้าสู่ระบบฯ

(การพัฒนาแผนกำลังคน)

HR Planning

ผ่าน

ตรวจสอบความถูกต้อง
ในการป้อนข้อมูล

ไม่ผ่าน

แผนการสรรหาบุคลากร:
กำหนด/แก้ไขข้อมูลปีงบประมาณ ประเภท สายงาน
และตำแหน่งงานของบุคลากร ที่ต้องการจะสรรหา
รวมถึงคุณสมบัติ และจำนวนอัตราที่ต้องการ

แหล่งเงิน และหมวดเงินงบประมาณ
ซึ่งใช้ในการจ้างบุคลการที่ทำการสรรหาเข้ามาใหม่

แผนการพัฒนา-ฝึกอบรมบุคลากร:
กำหนด/แก้ไขข้อมูลปีงบประมาณ ประเภท สายงาน

หรือตำแหน่งงานของบุคลากรที่ต้องการ
แล้วพิจารณาคัดเลือกบุคลากรที่มีความเหมาะสม

รวมถึงทำการกำหนดค่าใช้จ่าย
และข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณที่ใช้ด้วย

ใช่

กำหนดแผนการสรรหาฯ กำหนดแผนการพัฒนา-ฝึกอบรม

การพัฒนาแผนกำลังคน

แผนกำลังคน  
 

รูปที่ 5.20 แสดงกระบวนการไหลของงานในสวนของการพัฒนาแผนกาํลังคน 

 
5.3.2.3 การกําหนดแผนการปฏิบัตงิานดานกําลงัคน 
สวนการกําหนดแผนการปฏิบัติงานดานกาํลังคน คือ สวนที่ใชในการ

กําหนดแนวทาง/ ขั้นตอนการปฏิบัติงานตามแผน ซึ่งสามารถที่จะทําการกําหนดแนวทาง/ ขั้นตอน
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การปฏิบัติงานมาตรฐานตามประเภทของแผนกาํลังคน (แผนการสรรหาบุคลากร และแผนการ
พัฒนา-ฝกอบรมบุคลากร) ไดดวย ซึง่การกําหนดขอมูลในสวนนี ้จะทาํใหทราบวาผูปฏิบัติงานตาม
แผนกําลงัคนนั้น จะตองทําอยางไรตอไป ตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ไดมีการกาํหนดไว 

โดยที ่ สวนของการกาํหนดแผนการปฏิบัติงานดานกาํลังคนนัน้ จะมี
กระบวนการไหลของงาน ดงัแสดงในรูปที ่5.21 
 

กำหนดแนวทาง/ขั้นตอนในการปฏิบัติ
ตามแผนงานด้านกำลังคน

รวมถึงระยะเวลาเริ่มต้น-ส้ินสุด
ที่จะใช้ในขั้นตอนการปฏิบัติงานด้วย

ทำการป้อนข้อมูล/แก้ไขข้อมูลเกี่ยวกับ
ขั้นตอน/แผนการปฏิบัติงาน
ด้านกำลังคนเข้าสู่ระบบฯ

(การกำหนดแผนการปฏิบัติงาน
ด้านกำลังคน)

HR Planning

ผ่าน

ตรวจสอบความถูกต้อง
ในการป้อนข้อมูล

ไม่ผ่าน

แผนการปฏิบัติงานมีการกำหนด
ขั้นตอนมาตรฐานไว้ ?

มีไม่มี
ต้องการกำหนดขั้นตอนมาตรฐาน

ของแผนการปฏิบัติงาน ?

ต้องการ

กำหนดขั้นตอนมาตรฐานของแผนการปฏิบัติงาน

ไม่ต้องการ

การกำหนดแผนการปฏิบัติงานด้านกำลังคน

แผนการปฏิบัติงานด้านกำลังคน  
 

รูปที่ 5.21 แสดงกระบวนการไหลของงานในสวนของการกําหนดแผนการปฏิบัติงานดานกําลงัคน 

 
5.3.2.4 การติดตามแผนการปฏิบัตงิานดานกําลงัคน 
สวนการติดตามแผนการปฏบิัติงานดานกาํลังคน คือ สวนที่ถูกออกแบบ

ไว เพื่อใชในการติดตามความคืบหนาของแผนกําลงัคนที่ไดมีการกาํหนดไว วาไดมกีารปฏิบัติตาม
แผนที่กาํหนดไวหรือไม หรือวามีสถานะความกาวหนา ในการดําเนนิงานตามแผนเปนอยางไร 
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หากวาผูปฏิบตัิงานไมสามารถที่จะทํา ตามแผนการปฏิบัติงานที่กาํหนด
ไวได ระบบฯจะแสดงวาแผนการปฏิบัติงานนัน้ยงัทาํไมเสร็จ หรืออยูในระหวางการดําเนนิงาน หรือ
ยังไมไดเร่ิมดําเนินงาน ซึง่ผูปฏิบัติงานจะตองทาํการตรวจติดตามความคืบหนา และติดตาม
แผนการปฏิบตัิงานนัน้ใหเปนไปตามที่ตองการ 

โดยการแสดงผลสถานะของการปฏิบัติงานตามแผนกําลังคนนั้น จะ
แสดงตามชวงของระยะเวลาที่ไดมีการกาํหนดไวในการกาํหนดแผนการปฏิบัติงาน ตามแตละ
ข้ันตอนที่ไดมกีารกําหนดไว ซึ่งจะใชสีตางๆแสดงสถานะในการดําเนนิงานของขั้นตอนแตละ
ข้ันตอน ดงันี ้

สีขาว  หมายถงึ การดําเนินงานปกต ิ
สีน้ําเงิน  หมายถงึ อยูระหวางการดําเนินงาน 
สีเขียว  หมายถงึ การดําเนินงานเสร็จสิ้น 
สีแดง  หมายถงึ การดําเนินงานไมเปนไปตามแผน เชน 

เมื่อถึงระยะเวลาเริ่มตนในการดําเนนิงานแลว ยังไมเร่ิมดําเนนิงาน หรือ เมื่อถงึระยะเวลาสิน้สดุ
แลว ยงัดําเนนิงานตามแผนการปฏิบัติงานนั้นไมเสร็จ เปนตน 
 

5.4 การออกแบบกระบวนการทํางานของระบบฯ 
 

กระบวนการทาํงานของระบบสนับสนนุ การวางแผนงานดานการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลนั้น เกีย่วของกับบุคลากรของฝายการดําเนนิการ 2 ฝาย คือ ฝายวางแผน และ
ฝายธุรการของภาควิชาฯ  

โดยที่ฝายวางแผนของภาควิชาฯนัน้ จะเกี่ยวของในกระบวนการที่จะตองกําหนด
ขอมูลคาเปาหมายทางกลยทุธ เกณฑมาตรฐานการดําเนนิงาน หรือการวิเคราะห และการ
ประเมินผลตางๆ รวมทัง้การประเมินความตองการ และการพจิารณารวบรวมขอมูลประกอบการ
ตัดสินใจตางๆที่จําเปน และเกี่ยวของกับการวางแผนกาํลังคน เพื่อพัฒนาทางเลอืกในการจัดทาํ
แผนกําลงัคนที่ตองการดวย ไมวาจะเปน แผนการสรรหาบุคลากร หรือแผนในการพฒันา-ฝกอบรม
บุคลากร ซึง่จะตองมีการกําหนดขอมูลและรายะละเอียดที่จําเปนตางๆอยางครบถวน 

ในขณะที่ ฝายธุรการของภาควิชาฯนัน้ จะทําหนาที่เพยีงดําเนนิงานตามระบบฯ
ของโปรแกรม หรือการกรอกขอมูลผานระบบฯเทานัน้  
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โดยที่ กระบวนการทํางานของระบบสนับสนุนฯ สามารถแสดงได ดังรูปที่ 5.22

ฝายธุรการภาควิชา:
กรอกขอมูลเกี่ยวกับรอบระยะเวลา
และมาตรฐานการกําหนดตําแหนงงาน
รวมถึงโครงสรางประเภทภาระงาน
ในสวนของกําหนดขอมูล/คาเริ่มตนของโปรแกรม

ฝายวางแผนภาควิชา:
ศึกษาแผนงาน/นโยบายของภาควิชาฯ
เพื่อนํามากําหนดคาเป าหมายทางกลยุทธ
ตามหลักสูตร/รายวิชา โครงการวิจัย
หรือโครงการท่ีใหบริการทางวิชาการท่ีตองการ
ในแตละรอบระยะเวลา

ฝายวางแผนภาควิชา:
กําหนดโครงสรางการบริหารงานของภาควิชาฯ

ฝายวางแผนภาควิชา:
กําหนดขอตกลงดานภาระงาน
และเกณฑในการประเมินปริมาณภาระงาน รวมท้ัง
เงื่อนไขและสูตรในการประเมินปริมาณภาระงาน

โปรแกรมทําการวิเคราะหและคาดการณสภาพกําลังคน โปรแกรมทําการวิเคราะหความตองการดานกําลังคน

โปรแกรมทําการวิเคราะหผลตางความตองการดานกําลังคน

ฝายธุรการภาควิชา:
กรอกขอมูลเกี่ยวกับคาเป าหมายทางกลยุทธ
ตามหลักสูตร/รายวิชา งานวิจัย/บริการวิชาการ
โครงสรางการบริหารงาน ขอตกลงดานภาระงาน/
เกณฑการประเมินปริมาณภาระงาน และเงื่อนไข/
สูตรในการประเมินปริมาณภาระงาน
ในสวนของการกําหนดทิศทางทางกลยุทธ

HR Operation

ฝายวางแผนภาควิชา:
พิจารณาและวิเคราะหข อมูลประกอบการตัดสินใจ
เพื่อหาแนวทางในการจัดหากําลังคนใหเพียงพอตอความตองการ
โดยกําหนดออกมาเปนแผนกําลังคนตางๆ เชน แผนในการสรรหาฯ
หรือแผนฝกอบรมและพัฒนา

ฝายธุรการภาควิชา:
พิจารณาแผนกําลังคน และกําหนดแผนการปฏิบัติงานดานกําลังคน

ฝายธุรการภาควิชา:
ติดตามแผนการปฏิบัติงานดานกําลังคน

HR Planning

กระบวนการทํางานของระบบสนับสนุนการวางแผนงานดานการบริหารทรัพยากรบุคคล

รูปที่ 5.22 แสดงกระบวนการทํางานของระบบสนับสนุน การวางแผนงานดานการบริหารทรัพยากร
บุคคล



บทที่ 6

การพัฒนาระบบสนับสนุนการวางแผนงานดานการบริหารทรัพยากรบุคคล

จากบทที่แลว ไดกลาวถึงการออกแบบระบบสนับสนุนการวางแผนงาน ดานการ
บริหารทรัพยากรบุคคล ซึ่งไดมีการแสดงรายละเอียดของกระบวนการไหล ในกระบวนงานตางๆ      
ของระบบสนับสนุนฯแลว ในบทนี้จะกลาวถึงการพัฒนาระบบสนับสนุนฯดังกลาว ตามที่ไดมีการ      
ออกแบบไว เพื่อใชชวยในการดําเนินงาน ดานการวางแผนกําลังคนตอไป

ในการพัฒนาระบบสนับสนุนการวางแผนงาน ดานการบริหารทรัพยากรบุคคลนี้        
จะสามารถชวยผูปฏิบัติงานที่ทําหนาที่เกี่ยวกับการวางแผนกําลังคน ใหสามารถสรุปภาพรวมดาน
กําลังคนตางๆ รวมถึงการวิเคราะหและประเมินความตองการดานกําลังคน การกําหนดแผนงาน          
ดานกําลังคน และการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับงบบุคลากรตางๆได โดยมีภาพรวมของกระบวนการ          
ไหลของระบบสนับสนุนที่พัฒนาข้ึนมานี้ ดังแสดงในรูปที่ 6.1

การกําหนดทิศทางกลยุทธ

กระบวนการไหลของระบบสนับสนุนการวางแผนงานดานการบริหารทรัพยากรบุคคล

การวิเคราะห
ความตองการดานกําลังคน

การวิเคราะหและคาดการณ
สภาพกําลังคน

การวิเคราะหผลตาง
ความตองการดานกําลังคน

การพัฒนาทางเลือกของ
แผนกําลังคน

การกําหนดแผน
การปฏิบัติงานดานกําลังคน

การควบคุมติดตามแผน
การปฏิบัติงานดานกําลังคน

ขอมูลการกําหนด
ทิศทางกลย ุทธ

แผนงาน/เกณฑ การประเมินปริมาณภาระงาน

คาเปาหมาย/คาหนวยภาระงานที่ทํางานเต็มเวลา/
เกณฑ และสูตรการประเมินปริมาณภาระงาน

จํานวนบุคลากรที่ตองการตามประเภท
ภาระงาน/คุณสมบัติของผูปฏิบัติงาน

จํานวนบุคลากรที่คาดวาจะมีอยู
ตามคุณสมบัติของผูปฏิบัติงาน

จํานวนบุคลากร (+/-)  ตาม
คุณสมบัติของผูปฏิบัติงาน

แผนสรรหา/พัฒนา-ฝกอบรม
( บุคลากร คุณสมบัติ
และ เวลาที่ตองการ)

แนวทาง/ขั้นตอนการปฏิบัติงาน

การกําหนดรอบระยะเวลา

การก ําหนดมาตรฐาน
การกําหนดตําแหนงงาน

ขอมูลมาตรฐาน
การกําหนดตําแหนงงงาน

HR Operation Module

ขอมูลเกี่ยวกับการกําหนด
แผนการปฏิบัติงานดานกําลังคน

ขอมูลเกี่ยวกับการดําเนินงานตาม
แผนการปฏิบัติงานดานกําลังคน

สายงาน/ตําแหนงงาน/คุณสมบัติของผูปฏิบัติงาน/
ประเภทภาระงาน/รายละเอียดของงาน

ขอมูลเกี่ยวกับทะเบียนประวัติของบุคลากร

Budgetary Moduleข อมูลงบประมาณดานบุคลากร

HR Planning Module

FRONT END CORE SYSTEM

การวิเคราะหขอมูลกําลังคน

รายงานตาง ๆ

รูปที่ 6.1  แสดงภาพรวมของกระบวนการไหลของระบบสนับสนุน  การวางแผนงานดานการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล
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6.1 การเตรยีมขอมูลและการดําเนินงานเบื้องตนกอนการใชระบบสนับสนุนฯ 
 

กอนทีจ่ะมกีารเริ่มดําเนนิการใชงานตามระบบสนับสนุนฯ ที่จะไดมีการพัฒนาขึ้น
มาใหมนี ้ ผูปฏิบัติงานในการวางแผนกาํลังคนจะตองดําเนนิการจัดเตรียมขอมูล ตามที่มีความ
จําเปนในการติดตั้งคาเบื้องตนที่จะใชในการวิเคราะห และประมวลผลขอมูล ซึ่งการกําหนดคา
เบื้องตนในการติดตั้งนี้จะสามารถกาํหนด/แกไข/เปลี่ยนแปลงได ตามรอบระยะเวลา หรือรอบ
ปงบประมาณตางๆดวย (โดยมีรายละเอยีดและตัวอยางเบื้องตนบางสวน ตามที่ไดกลาวไวในการ
ออกแบบระบบฯ ในบทที่ 5) โดยจะตองดําเนนิการในการเตรียมขอมูลที่เกี่ยวของ ดังตอไปนี้ 
 

1. การกําหนดรอบระยะเวลาทีใ่ชในการวิเคราะห และจัดเก็บขอมลูที่
ตองการในระบบฯ เชน การกําหนดรอบระยะเวลาการวิเคราะห ตามรอบการประเมินภาระงาน 
หรือรอบปงบประมาณ เปนตน 
 

2. การกําหนดมาตรฐานการกาํหนดตําแหนงงาน ตั้งแต การกําหนดชื่อกลุม
สายงาน และตําแหนงงานตามสายงาน เชน สายงานสอนฯ จะมีตําแหนงอาจารย ผูชวย
ศาสตราจารย รองศาสตราจารย และศาสตราจารย เปนตน คุณสมบัติที่ตองการตามตําแหนงงาน 
เชน กาํหนดใหระดับการศึกษาขั้นต่ําของบุคลากรในตําแหนงอาจารย คือ ระดับปริญญาตรีหรือ
เทียบเทา เปนตน กลุมสาขาวิชาหรือสาขาความเชี่ยวชาญของหนวยงาน เชน กําหนดใหสาขา
ความเชีย่วชาญในภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการม ี 5 กลุม คือ กลุมวิศวกรรมการผลิต กลุมการ
วิจัยดําเนนิงาน กลุมการจัดการทางวิศวกรรม กลุมการจัดการการผลิต และกลุมวิศวกรรมความ
ปลอดภัยและการยศาสตร เปนตน และกลุมประเภทภาระงานตามสายงาน หรือตามตําแหนงงาน
นั้นๆ เชน กําหนดใหประเภทภาระงานหลกัในสายงานสอนฯ มี 6 ประเภทดวยกัน คือ ประเภท
ภาระงานสอน-สอบ วิจัย บริการวิชาการ บริหาร กจิกรรมนิสิต และประเภทภาระงานอื่นๆ เปนตน 
 

3. การกําหนดคาเปาหมาย โดยที่จะตองทาํการวิเคราะหแผนพัฒนาฯ หรือ
แผนงานตางๆของหนวยงาน ซึ่งจะตองสามารถกาํหนดคาขอมูลตามหลักสูตร หรือโครงการวิจยั/
ใหบริการทางวิชาการได ในแตละรอบปงบประมาณตางๆ ดังนี ้
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- ในกรณีขอมูลหลักสูตร/รายวิชา จะตองสามารถระบุคาจํานวนหนวยกิต 
หรือจํานวนชั่วโมงสอน ในรายวิชาบรรยาย หรือรายวิชาปฏิบัติการ ตามแตละสาขาวชิา หรือสาขา
ความเชีย่วชาญ ในแตละหลักสูตรที่มีการกําหนดได รวมทั้งจํานวนนสิิตในแตละระดับชั้นปดวย 

- ในกรณีขอมูลโครงการวิจยั/บริการทางวชิาการ จะตองสามารถระบุคา
จํานวนชัว่โมงทํางาน หรือจํานวน Man-hour ที่ประเมินไววาจะตองใช ตามแตละสาขาวิชา หรือ
สาขาความเชีย่วชาญ ในแตละโครงการวิจยั/บริการทางวชิาการดวย 
 

4. การกําหนด หรือการนาํเขาขอมูล เกี่ยวกับโครงสรางการบริหารของ
หนวยงาน จะตองสามารถระบุกลุมของระดับตําแหนงบริหารในแตละตําแหนงบริหารได เชน 
ตําแหนงหวัหนาภาควิชาฯ กําหนดใหอยูในกลุมของระดับหัวหนาภาควิชาฯ หรือตําแหนงรอง
หัวหนาภาควชิาฯ กําหนดใหอยูในกลุมของระดับบริหารงานภาควิชาฯ เปนตน 
 

5. การกําหนดขอตกลงดานภาระงาน จะตองสามารถระบุคากรอบภาระ
งานของบุคลากร ตามประเภทและสายงานของบุคลากรได ตามหนวยภาระงานใดภาระงานหนึง่ 
(EH หรือ FTE) เชน กําหนดใหคากรอบภาระงานของบุคลากรสายงานสอนฯ ที่เปนขาราชการ มี
คาเปน 770 ตามหนวยภาระงานของ EH เปนตน และ/หรือสามารถกําหนดรูปแบบของภาระงาน
ของบุคลากรตามสายงานได โดยจะตองระบุคาสัดสวนตางๆตามประเภทภาระงานดวย 
 

6. การกําหนดคาเกณฑ หรือสูตรในการประเมินปริมาณภาระงานของ
บุคลากร จะตองสามารถระบุถึงเกณฑ/สตูรที่จะกําหนดคาที่จะใช ในการประเมนิภาระงานของ
บุคลากร โดยจะตองกาํหนดมุมมองของการประเมนิคาภาระงานในสูตร ตามหนวยภาระงานของ 
EH หรือ FTE ดวย เชน ประเภทภาระงานสอนในรายวิชาบรรยายปรญิญาตรี กําหนดใหจาํนวน 1 
หนวยกิต คิดเปนจํานวน 3 ชั่วโมงทาํการ เปนตน ซึง่ตัวปจจัยที่จะสามารถนาํมากําหนดในสูตรได
นั้น จะมาจากการกําหนดคาเปาหมาย ที่มีการกําหนดไวในขอมลูหลักสูตร/รายวิชา ขอมลู
โครงการวิจยั/บริการทางวชิาการ และขอมูลที่เกีย่วกับกลุมของระดบัตําแหนงบริหารตางๆ  
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6.2 สวนประกอบของระบบสนับสนุนการวางแผนงานดานการบริหารทรัพยากรบุคคล

ในระบบสนับสนุนการวางแผนงาน ดานการบริหารทรัพยากรบุคคลนี้ สามารถทํา   
การแบงสวนในการดําเนินงานออกเปน 2 สวนดวยกัน คือ สวนของการกําหนดขอมูล/คาเริ่มตน         
และสวนในการดําเนินการ ดังแสดงในรูปที่ 6.2

ระบบสนับสนุนการวางแผนงาน
ดานการบริหารทรัพยากรบุคคล

สวนการดําเนินการสวนการกําหนดขอมูล/
คาเริ่มตน

การกําหนดรอบระยะเวลา
การเก็บบันทึก และวิเคราะหข อมูล

การกําหนดมาตรฐาน
การกําหนดตําแหนงงาน

การกําหนดทิศทางกลยุทธ

การวิเคราะหขอมูลกําลังคน

การกําหนดแผนการปฏิบัติงาน
ดานกําลังคน

การติดตาม
แผนการปฏิบัติงานดานกําลังคน

รูปที่ 6.2 แสดงสวนประกอบหลักโดยรวมทั้งหมดของระบบสนับสนุนการวางแผนงาน ดานการ
บริหารทรัพยากรบุคคล

6.1.1 สวนการกําหนดขอมูล/คาเริ่มตน

สวนการกําหนดขอมูล/คาเริ่มตนของระบบฯนั้น จะเปนสวนที่ใชในการกําหนด         
และนําเขาขอมูลเบื้องตนที่เกี่ยวกับการดําเนินงาน และขอมูลที่เปนมาตรฐาน ซึ่งไมคอยมีการ            
เปลี่ยนแปลง โดยสวนการกําหนดขอมูล/คาเริ่มตน จะมีการนําเขาขอมูลดังนี้
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6.1.1.1 การกําหนดรอบระยะเวลาการเก็บบันทึก และวิเคราะหขอมูล
สวนการกําหนดรอบระยะเวลาการเก็บบันทึก และวิเคราะหขอมูล เปน        

การกําหนดชวงของรอบระยะเวลาที่ตองการ ในการประมวลผล วิเคราะห และแสดงผลขอมูล ใน         
สวนของการนําเขาขอมูล และการดําเนินการตางๆ ที่มีความสัมพันธกับรอบระยะเวลา โดยที่            
สามารถทําการกําหนดตามรอบระยะเวลาที่ตองการในชวงของรอบปงบประมาณได

ตัวอยางเชน
-  ในกรณีที่ตองการกําหนดรอบระยะเวลาตามรอบปงบประมาณ
รอบปงบประมาณ 2546 เร่ิม 1 ตุลาคม 2545 – 30 กันยายน 2546
-  ในกรณีที่ตองการ 2 ชวงของรอบระยะเวลาตามรอบปงบประมาณ
ปงบประมาณ 2546 ชวงแรก เร่ิม 1 ตุลาคม 2545 – 31 มีนาคม 2546
ปงบประมาณ 2546 ชวงหลัง เร่ิม 1 เมษายน 2546 – 30 กันยายน 2546

6.1.1.2 การกําหนดมาตรฐานการกําหนดตําแหนงงาน
สวนการกําหนดมาตรฐานการกําหนดตําแหนงงาน ไดมีการแบงสวนใน      

การดําเนินงาน ดังแสดงในรูปที่ 6.3

การกําหนดมาตรฐาน
การกําหนดตําแหนงงาน

การกําหนดสายงาน
และตําแหนงงานตามสายงาน

การกําหนดลักษณะงาน
และคุณสมบัติของผูปฏิบัติงาน

การกําหนดกลุมโครงสราง
ประเภทภาระงานตามสายงาน

หรือตําแหนงงาน

การกําหนดรายละเอียดปริมาณ
ภาระงานท่ีทําตามประเภทภาระงาน

รูปที่ 6.3 แสดงสวนประกอบของกระบวนการกําหนดมาตรฐานการกําหนดตําแหนงงาน
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6.1.1.2.1 การกําหนดสายงานและตําแหนงงานตามสายงาน 
สวนการกําหนดสายงาน และตําแหนงงานตามสายงานนั้น เปน

การกําหนดขอมูลเบื้องตน เกี่ยวกับสายงาน และตําแหนงงานตามสายงาน ที่ไดมีการระบุไวตาม
มาตรฐานกําหนดตําแหนงทางราชการ โดยจะมีการระบชุื่อสายงาน ลักษณะงานทัว่ไป และระดับ
ของตําแหนงงานตางๆในสายงาน ซึ่งสามารถทาํการนําเขาขอมูลได ดังแสดงในรูปที ่6.4 
 

 
รูปที่ 6.4 แสดงหนาจอในการกําหนดสายงาน และตําแหนงงานตามสายงาน 

 
6.1.1.2.2 การกําหนดลักษณะงาน และคณุสมบัติของ

ผูปฏิบัติงาน 
สวนการกําหนดลักษณะงาน และคุณสมบัติของผูปฏิบัติงานนัน้ 

เปนการกําหนดขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับ หนาทีค่วามรับผิดชอบ ลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
คุณสมบัติเฉพาะสําหรับตําแหนง หรือความรูความสามารถที่ตองการ รวมทัง้คุณสมบัติขั้นต่ําของ
ผูปฏิบัติงานทีต่องการในแตละตําแหนง โดยที่ไดแบงสวนของการนําเขาขอมูลออกเปน 2 แถบ ใน
แถบแรกนั้น จะเปนการนาํเขาขอมูลเบื้องตน ตามมาตรฐานกาํหนดตําแหนงทางราชการ ดังแสดง
ในรูปที ่6.5 และในแถบที่ 2 นัน้ จะเปนการนําเขาขอมลูเกี่ยวกับ คณุสมบัติข้ันต่ําของผูปฏิบัติงาน 
ซึ่งจะนําไปใชในการวิเคราะห และประมวลผลขอมูลในระบบฯตอไป ดังแสดงในรูปที ่6.6 

กําหนดชื่อสายงาน และลกัษณะงานทั่วไป 

กําหนดระดับตําแหนง
งานตามสายงาน โดยทํา
การกําหนดตําแหนงงาน
ในระดับที่สงูกวากอน 
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รูปที่ 6.5 แสดงหนาจอในการกําหนดลักษณะงาน และคณุสมบัติของผูปฏิบัติงาน (แถบ 1) 

 

 
รูปที่ 6.6 แสดงหนาจอในการกําหนดลักษณะงาน และคณุสมบัติของผูปฏิบัติงาน (แถบ 2) 

กําหนดลักษณะงาน และ
คุณสมบัติของ

ผูปฏิบัติงาน ตามขอมูล
มาตรฐานการกําหนด
ตําแหนงทางราชการ 

กําหนดคุณสมบัติขั้นต่ํา
ของผูปฏิบัติงาน 

แสดงการกําหนดสาขาความเชี่ยวชาญของ
บุคลากรในตําแหนงที่กาํหนด ตามหนวยงาน 
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ในกรณีทีห่นวยงาน หรือภาควิชาฯ มีความตองการที่จะยุบหรือ
ยกเลิกสาขาความเชีย่วชาญ หรือสาขาวิชาใดสาขาวิชาหนึง่ ระบบฯกจ็ะสามารถแสดงรายชื่อของ
บุคลากรในสาขาวิชา หรือสาขาความเชีย่วชาญนัน้ได รวมทั้งปที่คาดวาบุคลากรแตละคนนั้นจะ
เกษียณอายุดวย นอกจากนัน้ ระบบฯก็ยังออกแบบใหผูใชงานสามารถทําการพัฒนาแผนกาํลังคน 
เพื่อที่จะทาํการพัฒนา-ฝกอบรมบุคลากรแตละคนจากขอมูลประกอบดังกลาวไดดวย ดงัแสดงใน
รูปที่ 6.7 
 

 
 
 
 
 

รูปที่ 6.7 แสดงหนาจอในการพิจารณาขอมูลบุคลากรตามสาขาวิชาทีจ่ะยุบหรือยกเลิก 

 
6.1.1.2.3 การกําหนดกลุมโครงสรางประเภทภาระงาน ตามสาย

งาน หรือตําแหนงงาน 
สวนการกําหนดกลุมโครงสรางประเภทภาระงาน ตามสายงาน 

หรือตําแหนงงาน เปนการกาํหนดวาในสายงานนั้นๆ หรือตําแหนงงานนัน้ๆ มกีลุมประเภทภาระ
งานใดบาง ซึง่จะทําการกําหนดโดยแบงตามระดับโครงสรางของประเภทภาระงาน และสามารถ
ทําการกําหนดกลุมโครงสรางประเภทภาระงานไดทั้งตามสายงาน หรือตําแหนงงาน รวมทัง้
สามารถที่จะกาํหนดคุณสมบัติของผูปฏิบัติงาน ตามประเภทภาระงานในโครงสรางไดดวย ดงั
แสดงในรูปที่ 6.8 

แสดงขอมูลรายชื่อ
บุคลากร และปที่คาดวา
บุคลากรจะเกษียณอาย ุ
รวมทัง้คาสัดสวน

เทียบเทาของบุคลากรแต
ละคนตามสาขาวิชา หรือ
สาขาความเชีย่วชาญที่จะ
ทําการยุบหรือยกเลิก 

แสดงขอมูลการพิจารณาในการทาํแผนพฒันา-
ฝกอบรมบุคลากร จากสาขาวิชาที่จะยบุหรือยกเลิก 

ไปสูสาขาวิชาหรือสาขาความเชี่ยวชาญอืน่ 
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รูปที่ 6.8 แสดงหนาจอในการกําหนดกลุมโครงสรางประเภทภาระงาน ตามสายงาน/ตําแหนงงาน 

 
6.1.1.2.4 การกําหนดรายละเอียดปริมาณภาระงานทีท่ํา ตาม

ประเภทภาระงาน 
สวนการกําหนดรายละเอียดปริมาณภาระงานทีท่ํา ตามประเภท

ภาระงานนัน้ จะเปนการระบุถึงคาสัดสวน (รอยละ) ของปริมาณภาระงานทีท่ํา ตามโครงสราง
ประเภทภาระงานที่ไดมีการกําหนดไว 
 
 
 

แสดงการกําหนดกลุม
โครงสรางของประเภท
ภาระงาน ตามสายงาน/
ตําแหนงงาน โดยทําการ
กําหนดประเภทภาระงาน 
ในระดับที่สงูกวากอน 

ปุมเลือก เพื่อทําการกําหนดคุณสมบัติเฉพาะ
ของผูปฏิบัติงานตามประเภทภาระงาน 

สวนที่ใชในการกําหนด/ แกไข/ ลบชื่อ
ประเภทภาระงานทัง้หมด 
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6.1.2 สวนการดําเนินการ

สวนการดําเนินการของระบบฯนั้น จะเปนสวนที่ใชในการดําเนินงาน เพื่อทําการ
วิเคราะหขอมูล และทําการวางแผนทางดานกําลังคน โดยการทํางานในสวนนี้สามารถที่จะแบง         
ออกเปน 4 กระบวนงานหลักดวยกัน ดังนี้

6.1.2.1 การกําหนดทิศทางกลยุทธ
สวนการกําหนดทิศทางกลยุทธ จะเปนการนําเขาขอมูลเบื้องตนที่มีความ      

จําเปน และสัมพันธกันโดยตรงตอการประมวลผล และวิเคราะหขอมูลของระบบฯ โดยจะเปนการ            
ระบุและกําหนดเกณฑ หรือวิธีในการประเมินภาระงานของบุคลากร ซึ่งจะสงผลโดยตรงตอการ
วิเคราะหความตองการดานกําลังคนในอนาคต โดยมีการแบงสวนในการดําเนินงานออกเปน 3            
ขั้นตอน ดังแสดงในรูปที่ 6.9

การกําหนดทิศทางกลยุทธ

การกําหนดคาเป าหมายทางกลยุทธ

การกําหนดโครงสรางการบริหารงาน

การกําหนดขอตกลง
และนโยบายการประเมินภาระงาน

รูปที่ 6.9 แสดงสวนประกอบของกระบวนการกําหนดทิศทางกลยุทธ

6.1.2.1.1 การกําหนดคาเปาหมายทางกลยุทธ
สวนการกําหนดคาเปาหมายทางกลยุทธ คือ สวนที่ใชในการ             

ระบุถึงตัวเปาหมาย และคาเปาหมายที่ตองการในชวงเวลาอนาคต เพื่อสามารถนําไปใชในการ   
กําหนดสูตรในการประเมินปริมาณภาระงานได ตัวอยางเชน ในกระบวนการดําเนินงานหลักของ       
ภาควิชาฯ    จะประกอบไปดวย    การผลิตบัณฑิต    (ตัวเปาหมาย คือ ขอมูลเกี่ยวกับจํานวนหนวยกิต
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จํานวนชัว่โมงสอน และจาํนวนนิสิตในแตละหลักสูตร) การผลิตงานวิจยั และการผลิตบริการ
วิชาการ (ตัวเปาหมาย คือ จํานวนชัว่โมงทาํงานที่ประเมินวาจะใชในแตละโครงการ) ดังแสดงใน
รูปที่ 6.10 
 

 
 
 
 

รูปที่ 6.10 แสดงหนาจอในการกําหนดแผนงาน ตัวเปาหมาย และคาเปาหมาย 

 
6.1.2.1.2 การกําหนดโครงสรางการบริหารงาน 
สวนการกําหนดโครงสรางการบริหารงานนัน้ จะเปนการนําเขา

ขอมูลเกี่ยวกับตําแหนงงานบริหารตางๆ ตามโครงสรางการบริหารของหนวยงาน รวมถงึกลุมของ
ระดับตําแหนงงานบริหารดวย เพื่อนาํขอมูลทีน่ําเขาเหลานี้ไปใชในการสรางแผนผังโครงสราง
องคกร และนําขอมูลกลุมของระดับตําแหนงบริหารไปใชในการกาํหนดเกณฑ หรือสูตรในการ
ประเมินภาระงาน ดังแสดงในรูปที่ 6.11 
 

แสดงชื่อสาขาความ
เชี่ยวชาญ เพือ่ใชในการ
กําหนดคาเปาหมายตาม
สาขาความเชีย่วชาญที่

ตองการ 

กําหนดคาเปาหมายที่ตองการ ซึ่งในหนาจอนี้
แสดงการกําหนดคาเปาหมายของกระบวนงาน

การผลิตบัณฑติ (หลักสูตร/รายวิชา) 
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รูปที่ 6.11 แสดงหนาจอในการกําหนดโครงสรางการบรหิารงาน 

 
6.1.2.1.3 การกําหนดขอตกลง และนโยบายในการประเมิน

ภาระงาน 
สวนการกําหนดขอตกลง และนโยบายการประเมินภาระงาน จะ

เปนการนําเขาขอมูลที่มีการกําหนดระบุถงึเกณฑในการประเมินปริมาณภาระงาน หรือนโยบายใน
การกําหนดมาตรฐานภาระงานขั้นต่ําตามประเภทภาระงานตางๆ รวมถงึเงื่อนไข และสูตรที่จะใช
ในการประเมนิปริมาณภาระงานดวย ซึง่มีการแบงสวนในการดําเนนิงานออกเปน 2 ขั้นตอน ดัง
แสดงในรูปที่ 6.12 
 

กําหนดตําแหนงงานบริหาร ตามโครงสรางฯ 
และกลุมของระดับตําแหนง โดยทําการกาํหนด
ตําแหนงงานบริหารในระดบัที่สูงกวากอน และ
หากตาํแหนงงานบรหิารนัน้มีตําแหนงงาน
บริหารที่สงูกวา ก็ใหทาํการระบุดวย 

สวนที่ใชในการกําหนด/ 
เปลี่ยนแปลง ชื่อกลุมของ
ระดับตําแหนงทั้งหมด 



147

การกําหนดขอตกลง
และนโยบายการประเมินภาระงาน

การกําหนดขอตกลงดานภาระงาน/
เกณฑการประเมินปริมาณภาระงาน

การกําหนดเงื่อนไขและสูตร
ในการประเมินปริมาณภาระงาน

รูปที่ 6.12 แสดงสวนประกอบของกระบวนการกําหนดขอตกลง และนโยบายการประเมินภาระงาน

- การกําหนดขอตกลงดานภาระงาน/ เกณฑการประเมิน                
ปริมาณภาระงาน

สวนการกําหนดขอตกลงดานภาระงาน/ เกณฑการประเมินปริมาณ
ภาระงานนี้ ไดแบงสวนในการนําเขาขอมูลออกเปน 2 แถบ ดังนี้

ในแถบแรก  ซึ่ งจะ เปนการกําหนดค าหน วยภาระงาน  ที่                            
กําหนดใหบุคลากร 1 คนทํางานเต็มเวลานั้น จะเปนการระบุคาปริมาณภาระงาน ตามหนวยภาระ                       
งานของ FTE (Full Time Equivalent) ตอสัปดาห หรือตามหนวยภาระงานของ EH (Equivalent                           
Hour) ตอรอบการประเมินภาระงาน และกําหนดคาตัวแปลงหนวยภาระงานระหวาง FTE และ EH                            
ดวย ดังแสดงในรูปที่ 6.13

ตัวอยางเชน กําหนดใหบุคลากรที่เปนขาราชการ ในสายงาน                       
สอนฯ นั้นมีคาภาระงานเทากับ 770 หนวยตอรอบระยะเวลา ตามหนวยภาระงานของ EH และ                            
กําหนดคาของตัวแปลงหนวยภาระงานเทากับ 22 ดังนั้นคาภาระงานตามหนวยภาระงานของ FTE                           
ตอสัปดาห จะเทากับ 35 หนวย เปนตน

ในแถบที่ 2 ซึ่งเปนการกําหนดมาตรฐานภาระงานขั้นต่ํา หรือที่                        
เรียกวา รูปแบบการกระจายสัดสวนภาระงานนั้น ก็จะเปนการนําเขาขอมูลที่เกี่ยวกับ การ                           
กําหนดคาปริมาณภาระงานเฉลี่ยตามประเภทภาระงาน ตามมาตรฐานการกําหนดภาระงานขั้น                            
ต่ํา ตามที่ไดมีการกลาวอธิบายหลักการไวแลว ในบทที่ 4 และบทที่ 5 ดังแสดงในรูปที่ 6.14



 148

 
รูปที่ 6.13 แสดงหนาจอในการกําหนดคาหนวยภาระงาน ที่บุคลากร 1 คนทาํงานเต็มเวลา 

 
 

รูปที่ 6.14 แสดงหนาจอในการกําหนดรูปแบบการกระจายสัดสวนภาระงาน 

กําหนดคาหนวยภาระงาน 
ตามหนวยของ FTE หรือ 

EH โดยใหกําหนด
ตัวแปลงคาของหนวย

ภาระงานกอน 

กําหนดชื่อรูปแบบการ
กระจายสัดสวนภาระงาน

ตามสายงานกอน 

แสดงโครงสรางประเภท
ภาระงานตามสายงาน ที่
ไดมีการกําหนดไวแลว 

ระบุคาสัดสวน (รอยละ) ตามรูปแบบการกระจายสัดสวนภาระงาน โดยที่ในชวงระยะเวลา 
และสายงานเดียวกนั คาสัดสวนรวมกนัทัง้หมดจะตองไมเกิน 100 และ 

ระบุคาปริมาณภาระงานเฉลี่ย (รอยละ) ตามประเภทภาระงาน 
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- การกําหนดเงือ่นไข และสูตรในการประเมินปริมาณ
ภาระงาน 

สวนการกําหนดเงื่อนไข และสูตรในการประเมินปริมาณภาระ
งาน จะมีการนําเขาขอมูลทีเ่กี่ยวกับสูตรในการประเมินภาระงาน ตามโครงสรางประเภทภาระงาน  
โดยสามารถกาํหนดไดจากขอมูล/ ตวัปจจัย หรือคาตวัเลข ตามที่ไดมีการกําหนดไวใหสามารถ
เลือกได ดังแสดงในรูปที ่6.15 
 
 

 
 
 
 
 
 

รูปที่ 6.15 แสดงหนาจอในการกําหนดเงื่อนไข/สูตรในการประเมินปริมาณภาระงาน 

 
 
 

ตัวเลือกประเภทขอมูล/ ตัวปจจัยที่
ตองการ ตามมุมมองของประเภทขอมูล
ตางๆ เพื่อใชในการกาํหนดเงื่อนไข/สูตร

การประเมนิภาระงาน 

สวนของการระบุคาตัวเลข หรือตัว
ดําเนนิการทางคณิตศาสตร เพื่อใชใน
การกําหนดเงือ่นไข/ สูตรในการประเมนิ

ภาระงาน 

แสดงการกําหนดเงื่อนไข 
หรือสูตรในการประเมิน
ภาระงาน ตามประเภท
ภาระงานทีเ่ลอืก 

เลือกประเภทภาระงาน ที่
จะกําหนดเงื่อนไข/ สูตร
ในการประเมนิภาระงาน 
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6.1.2.2 การวิเคราะหขอมูลกําลังคน
สวนการวิเคราะหขอมูลกําลังคน จะเปนสวนที่มีการวิเคราะห และ                           

ประมวลผลขอมูลโดยระบบฯ ซึ่งจะสามารถแสดงผลสรุปขอมูลจากการวิเคราะห หรือคํานวณ                            
ใหกับผูปฏิบัติงาน หรือผูใชงานพิจารณาได โดยมีการแบงสวนในการวิเคราะห และดําเนินงาน                            
ออกเปน 4 ขั้นตอน ดังแสดงในรูปที่ 6.16

การวิเคราะหขอมูลกําลังคน

การวิเคราะห
และคาดการณสภาพกําลังคน

การวิเคราะห
ความตองการดานกําลังคน

การวิเคราะหผลตางความตองการ
ดานกําลังคน

การพัฒนาทางเลือกของแผนกําลังคน

รูปที่ 6.16 แสดงสวนประกอบของกระบวนการวิเคราะหขอมูลกําลังคน

6.1.2.2.1 การวิเคราะหและคาดการณสภาพกําลังคน
สวนการวิเคราะหและคาดการณสภาพกําลังคน คือ สวนแรก                           

ของการวิเคราะหขอมูลดานกําลังคน ซึ่งจะสามารถแสดง ผลการวิเคราะหขอมูลสภาพกําลังคนใน                          
ปจจุบัน ผลการวิเคราะหแนวโนมของขอมูลดานกําลังคน และผลการคาดการณสภาพกําลังคน                           
โดยมีการแบงออกไดเปน   3     สวน      ในกระบวนการดําเนินงานของการวิเคราะห  และคาดการณ                      
สภาพกําลังคน ดังแสดงในรูปที่ 6.17
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การวิเคราะห
และคาดการณสภาพกําลังคน

การวิเคราะหข อมูล
สภาพกําลังคนในปจจุบัน

การวิเคราะหแนวโนมของขอมูล
ดานกําลังคน

การคาดการณสภาพกําลังคน

รูปที่ 6.17 แสดงสวนประกอบของกระบวนการวิเคราะหและคาดการณสภาพกําลังคน

- การวิเคราะหขอมูลสภาพกําลังคนในปจจุบัน
สวนการวิเคราะหขอมูลสภาพกําลังคนในปจจุบัน จะเปนการ           

แสดงผลการสรุปขอมูลดานกําลังคนที่มีในหนวยงาน ตามรอบระยะเวลา และประเภทของขอมูลที่
ตองการ โดยที่ในสวนนี้ไดทําการออกแบบใหผูใชงาน สามารถที่จะเลือกประเภทของขอมูลที่              
ตองการจะแสดงไดมากถึง 3 ตัวเลือกดวยกัน

ตัวอยางเชน หากผูใชงานตองการขอมูล สรุปจํานวนกําลังคน     
ตามประเภทของบุคลากรที่มีอยูเพียงอยางเดียว ก็สามารถทําไดโดยการเลือกขอมูลประเภท             
บุคลากรเพียงตัวเดียว แตหากตองการขอมูลสรุปจํานวนกําลังคนทั้งตามประเภทบุคลากร และ
ตําแหนงงาน หรือหากตองการขอมูลสรุปจํานวนกําลังคนทั้งตามประเภทบุคลากร ตําแหนงงาน          
และระดับการศึกษาของบุคลากร ก็สามารถที่จะทําไดดวยเชนเดียวกัน โดยทําการเลือกประเภท           
ขอมูลที่ตองการจะแสดงตามตัวเลือกที่ระบบฯมีให ซึ่งประเภทขอมูลท่ีสามารถเลือกไดนั้นจะ                 
แบงเปน ขอมูลเกี่ยวกับบุคลากร และขอมูลเกี่ยวกับทักษะ ความสามารถ หรือสาขาความ                   
เชี่ยวชาญของบุคลากร ดังแสดงในรูปที่ 6.18



 152

 
 

 
รูปที่ 6.18 แสดงหนาจอในการแสดงผลการวิเคราะหขอมูลสภาพกาํลงัคนในปจจุบนั 

 
 
 
 

ทําการเลือกประเภท
ของขอมูลที่ตองการ 
แลวทําการยนืยัน 
โดยในหนาจอนี้ จะ
แสดงถึง ความ

ตองการขอมูลสรุป
จํานวนกําลงัคนใน
หนวยงาน ตาม

ประเภทของบคุลากร 
ตําแหนงงาน และ
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- การวิเคราะหแนวโนมของขอมูลดานกําลงัคน 
สวนการวิเคราะหแนวโนมของขอมูลดานกําลังคน จะเปนการ

แสดงกราฟเสนของขอมูลสรุปอัตราเกษียณอายุของบุคลากร หรือจํานวนบุคลากรที่คาดวาจะมอียู 
ตามประเภทของขอมูลที่เลือก ดังแสดงในรูปที่ 6.19 
 

 
 

 
รูปที่ 6.19 แสดงหนาจอในการแสดงผลการวิเคราะหแนวโนมของขอมลูดานกาํลังคน 

ทําการเลือกประเภทของขอมูลที่
ตองการ แลวทําการยนืยนั โดยใน
หนาจอนี ้จะแสดงถึง กราฟแสดง

แนวโนมของจาํนวนบุคลากรที่คาดวา
จะมีอยู ตามตาํแหนงงานตางๆ 
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- การคาดการณสภาพกําลงัคน 
สวนการคาดการณสภาพกาํลังคน คือ การแสดงผลการสรุป

ขอมูลดานกาํลังคนที่คาดวาจะมีอยูในอนาคต โดยพจิารณาจากจาํนวนกําลงัคนที่มีอยูในปจจุบัน 
แลวหักจาํนวนกําลงัคนที่คาดวาจะเกษยีณอายุในชวงเวลาอนาคตออก จากนั้นจงึทําการสรุป
ขอมูลจํานวนกําลังคนตามประเภทขอมูลที่มีใหเลือกตางๆ ดังแสดงในรูปที่ 6.20 
 

 
 

 
รูปที่ 6.20 แสดงหนาจอในการแสดงผลการคาดการณสภาพกาํลังคน 

ทําการเลือกประเภทของ
ขอมูลที่ตองการ แลวทํา
การยืนยัน โดยในหนาจอ
นี้ จะแสดงถึงขอมูลการ
แสดงการคาดการณ

สภาพกาํลังคน โดยแสดง
ตามประเภทของบุคลากร 
ตําแหนงงาน และระดับ

การศึกษา 
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6.1.2.2.2 การวิเคราะหความตองการดานกําลังคน 
สวนการวิเคราะหความตองการดานกําลงัคน คือ การสรุปผล

การประเมนิความตองการดานกาํลังคน ทั้งในมุมมองตามประเภทภาระงาน หรือตามคุณสมบัติ
ของผูปฏิบัติงาน โดยทาํการนําขอมูลตางๆมาแทนคาตามเงื่อนไข/ สูตรที่ใชในการประเมินปริมาณ
ภาระงานของบุคลากร ที่ไดมีการกาํหนดไวตามประเภทภาระงานตางๆ ดังแสดงในรูปที่ 6.21 แลว
ทําการคํานวณประเมินหาคาปริมาณภาระงานที่ตองการตามประเภทภาระงานนัน้ๆ เมื่อสามารถ
ทําการประเมนิหาปริมาณภาระงานตางๆ ตามประเภทภาระงานไดแลว ระบบฯก็จะทําการ
วิเคราะห และประเมินหาจาํนวนกําลงัคนที่ตองการตามประเภทภาระงานนั้นๆตอไป ดังแสดงใน
รูปที่ 6.22 จากนัน้ เมื่อสามารถทาํการประเมินจาํนวนกําลังคนที่ตองการ ตามประเภทภาระงาน
ตางๆไดแลว ระบบฯกจ็ะสามารถทาํการประเมนิจาํนวนกําลงัคน ตามคณุสมบัติขั้นต่ําของ
ผูปฏิบัติงานดวย ดงัแสดงในรูปที่ 6.23 
 

 
 
 
 
 

รูปที่ 6.21 แสดงหนาจอเบื้องตนในการแสดงผลการวเิคราะหความตองการดานกาํลงัคน 

การแสดงกลุมโครงสราง
ประเภทภาระงาน เพื่อใช
ในการเลือกระดับของ

ประเภทภาระงาน ในการ
แสดงผลการประเมิน
จํานวนกําลงัคน ตาม
ประเภทภาระงาน  

ในหนาจอนี้ จะแสดงการ
เลือกมุมมองการประเมิน

ตามคาเฉลี่ยปกติ 
ในหนาจอนี้ จะแสดงการ
เลือกมุมมองการประเมิน
จํานวนกําลงัคนตาม
ประเภทภาระงาน 
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รูปที่ 6.22 แสดงหนาจอการแสดงผลวิเคราะหความตองการดานกําลงัคน ตามประเภทภาระงาน 

 

 
รูปที่ 6.23 แสดงหนาจอการแสดงผลวิเคราะหความตองการดานกําลงัคนตามคุณสมบัติ 

ผลการวิเคราะหความ
ตองการ ดานกําลังคน ตาม
คุณสมบัติของผูปฏิบัติงาน 
โดยเลือกประเภทบุคลากร

ตามขาราชการ 

ผลการวิเคราะหความ
ตองการ ดานกําลังคน ตาม
ประเภทภาระงาน ในระดับ
ประเภทภาระงานที่เลือก 
โดยเลือกประเภทบุคลากร

ตามขาราชการ 
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6.1.2.2.3 การวิเคราะหผลตางความตองการดานกาํลังคน 
สวนการวิเคราะหผลตางความตองการดานกําลงัคน คือ การ

สรุปผลการประเมินวา จาํนวนกําลงัคนที่คาดวาจะมีอยูในอนาคตนั้น มีเพยีงพอกับจํานวน
กําลังคนที่ตองการหรือไม และมีคามากกวา หรือนอยกวา ตามคุณสมบัติขั้นต่ําของผูปฏิบัติงานที่
ตองการ โดยสามารถทาํการวิเคราะหขอมูลผลตางความตองการดานกําลังคนได ทัง้ตามรอบ
ระยะเวลาทีม่กีารกําหนดไว หรือตามรอบปงบประมาณที่ตองการ และสามารถแสดงผลขอมูลเปน
กราฟสรุปคาผลตางความตองการดานกาํลงัคน ตามประเภทขอมูลตางๆไดดัวย ดังแสดงในรูปที่ 
6.24 ถึงรูปที ่6.26   
 

 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 6.24 แสดงหนาจอการแสดงผลการวเิคราะหผลตางกําลงัคน ตามรอบระยะเวลา 

ผลการวิเคราะหคาผลตาง
ความตองการดานกาํลังคน 
ตามรอบระยะเวลา ซึ่งใน
หนาจอนีจ้ะแสดงการ

ประเมินโดยคาเฉลี่ยปกต ิ
และเลือกประเภทบุคลากร
ตามพนักงานมหาวิทยาลยั 

แสดงมุมมองของการแสดงผลการวิเคราะห
คาผลตางใหเลือก โดยหนาจอนี้จะแสดงผล

ขอมูลกอนการปรับคา 

แสดงมุมมองใหเลือก รูปแบบในการแสดงผลขอมูล 
โดยหนาจอนีจ้ะแสดงผลการประเมินแบบขอมูล 
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รูปที่ 6.25 แสดงหนาจอการแสดงผลการวเิคราะหผลตางกําลงัคน ตามรอบปงบประมาณ 

 

 
รูปที่ 6.26 แสดงหนาจอการแสดงผลของกราฟการวิเคราะหผลตางความตองการดานกําลังคน  

กราฟแสดงผลการประเมนิ 
การวิเคราะหคาผลตาง

ความตองการดานกาํลังคน 
ซึ่งในหนาจอนีจ้ะแสดงผล
ตามประเภทขอมูลของ 
สาขาความเชีย่วชาญ  

ผลการวิเคราะหคาผลตาง
ความตองการดานกาํลังคน 
ตามรอบปงบประมาณ ซึง่
ในหนาจอนี้จะแสดงการ
ประเมินโดยคาเฉลี่ยปกต ิ
และเลือกประเภทบุคลากร
ตามพนักงานมหาวิทยาลยั 
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6.1.2.2.4 การพัฒนาทางเลือกของแผนกําลังคน
สวนการพัฒนาทางเลือกของแผนกําลังคน คือ สวนที่ใชในการ

กําหนดทางเลือกของแผนกําลังคน หรือตัดสินใจที่จะพัฒนาหาแนวทางในการวางแผนกําลังคน         
เพื่อทําใหคาผลตางของความตองการดานกําลังคนลดลง โดยมีการแบงกระบวนงานออกเปน 2          
สวน คือ กระบวนงานในการพัฒนาแผนกําลังคน และกระบวนงานในการวิเคราะหขอมูลงบบุคลากร 
ดังแสดงในรูปที่ 6.27

การพัฒนาทางเลือกของแผนกําลังคน

การพัฒนาแผนกําลังคน

การวิเคราะหขอมูลงบบุคลากร

รูปที่ 6.27 แสดงสวนประกอบของกระบวนการพัฒนาทางเลือกของแผนกําลังคน

- การพัฒนาแผนกําลังคน
สวนการพัฒนาแผนกําลังคน คือ การกําหนดแผนความตองการดาน

กําลังคน ประกอบไปดวย 2 ทางเลือกดวยกัน คือ การวางแผนการสรรหาบุคลากร และการ            
วางแผนการพัฒนา-ฝกอบรมบุคลากร โดยไดมีการแบงสวนในการนําเขาขอมูลออกเปน 2 แถบ            
ตามทางเลือกในการกําหนดแผนกําลังคน ดังนี้

ในแถบแรก ซึ่งเปนการกําหนดแผนการสรรหาบุคลากร จะใชใน        
การกําหนดคุณสมบัติ และประเภทของบุคลากรที่ตองการ โดยใหทําการกําหนดจํานวนอัตราที่
ตองการ อัตราเงินเดือนขั้นต่ํา แหลงที่มาของงบประมาณ และหมวดเงินงบประมาณที่จะใชในการ           
จางบุคลากร ดังแสดงในรูปที่ 6.28 และ 6.29

ในแถบที่ 2 ซึ่งเปนการกําหนดแผนการพัฒนา-ฝกอบรมบุคลากร       
จะใชในการกําหนดขอมูลเกี่ยวกับแผนในการพัฒนา-ฝกอบรมบุคลากร โดยทําการกําหนดความ
ตองการ หรือแนวทางในการพัฒนาบุคลากร รวมถึงขอมูลเกี่ยวกับคาใชจายและงบประมาณที่             
เกี่ยวของ ดังแสดงในรูปที่ 6.30
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รูปที่ 6.28 แสดงหนาจอในการกําหนดแผนสรรหาบุคลากร (แถบที ่1)  

 

 
รูปที่ 6.29 แสดงหนาจอในการกําหนดแผนสรรหาบุคลากร (แถบที ่2)  

สวนในการกาํหนด
คุณสมบัติของบุคลากรที่
ตองการ หลังจากที่ไดมีการ
วิเคราะห และประมวลผล
ขอมูล แลวทาํการพัฒนา
ทางเลือกของแผนกําลงัคน 

สวนในการกาํหนด
รายละเอียดอืน่ๆ ทีเ่กี่ยวกับ
จํานวนคนที่ตองการ และ
ขอมูลเกี่ยวกับเงินเดือน/

คาจางตางๆ 
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รูปที่ 6.30 แสดงหนาจอในการกําหนดแผนพัฒนา-ฝกอบรมบุคลากร  

 
- การวิเคราะหขอมูลงบบุคลากร 
สวนการวิเคราะหขอมูลงบบุคลากร คือ การแสดงผลการ

วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับงบของบุคลากรที่เกี่ยวของ โดยแบงประเภทของหมวดเงนิงบประมาณเปน 
หมวดที่เกีย่วกบัเงินเดือน หมวดที่เกี่ยวกับคาจางประจํา หมวดทีเ่กี่ยวกับคาจางชั่วคราว หมวดที่
เกี่ยวกับคาตอบแทนการสอน และหมวดคาใชจายอืน่ๆที่เกี่ยวกับบุคลากร ซึง่มีแหลงที่มาของเงิน
รายได 2 แหลงดวยกัน คือ รายไดจากงบประมาณเงนิรายได และรายไดจากงบประมาณแผนดิน 
และมีการแบงสวนของการแสดงผล ในการวิเคราะหขอมูลงบบุคลากรออกเปน 2 สวน คือ ใน
สวนบนจะแสดงขอมูลงบประมาณ ตามที่คาดวาจะเปน และในสวนลางจะแสดงขอมลู
งบประมาณ ตามที่ไดมีการกําหนดตามแผนกําลงัคนไวในระบบฯ ดงัแสดงในรูปที่ 6.31 
 

สวนในการกาํหนดรายละเอยีด
ขอมูลเกี่ยวกับแผนในการ
พัฒนา-ฝกอบรมบุคลากร 
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รูปที่ 6.31 แสดงหนาจอในการวิเคราะหขอมูลงบบุคลากร 

 
6.1.2.3 การกําหนดแผนการปฏิบัตงิานดานกําลงัคน 
สวนการกําหนดแผนการปฏิบัติงานดานกาํลังคน คือ การกําหนด

แนวทาง/ ขั้นตอนการปฏิบตัิงานตามแผน ดงัแสดงในรูปที ่ 6.32 ซึ่งสามารถที่จะทําการกาํหนด
แนวทาง/ ขั้นตอนการปฏิบตัิงานมาตรฐานตามประเภทของแผนกําลงัคน (แผนการสรรหาบุคลากร 
และแผนการพัฒนา-ฝกอบรมบุคลากร) ไดดวย ดังแสดงในรูปที ่6.33 
 

สวนในการเลอืกขอมูล ที่
ตองการจะแสดงผล ตาม
ปงบประมาณ และ

แหลงที่มางบประมาณ 

สวนในการแสดงขอมูล
งบประมาณทีม่ีอยู ตามที่
คาดวาจะเปน ในหมวด

เงินตางๆ 

สวนในการแสดงขอมูลงบประมาณ ตามที่ไดมีการ
กําหนดตามแผนกําลงัคนไวในระบบฯ 

สวนในการแสดงขอมูลงบประมาณรวมทัง้หมด 
ของบุคลากร ตามหมวดเงนิที่กําหนดไวในสวนบน 
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รูปที่ 6.32 แสดงหนาจอในการกําหนดแผนการปฏิบัติงานดานกาํลังคน 

 

 
รูปที่ 6.33 แสดงหนาจอในการกําหนดขั้นตอนมาตรฐานของแผนการปฏิบัติงานดานกําลงัคน 

สวนในการกาํหนดแนวทาง/ขั้นตอนมาตรฐาน ในการปฏิบัติงาน
ตามประเภทของแผนงาน ซึง่จะมกีารกาํหนดตามแผนการสรรหา

บุคลากร หรือแผนการพฒันา-ฝกอบรมบุคลากร 

สวนในการกาํหนดแนวทาง/ขั้นตอนการปฏิบัติงานตาม
แผนกําลงัคนที่วางไว โดยสามารถเรยีกขัน้ตอน
มาตรฐานตามประเภทของแผนกําลงัคนได 
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6.1.2.4 การติดตามแผนการปฏิบัตงิานดานกําลงัคน 
สวนการติดตามแผนการปฏบิัติงานดานกาํลังคน คือ การแสดงผลในการ

ติดตามความคืบหนาของแผนกําลงัคนที่ไดมีการกําหนดไว โดยการแสดงผลสถานะของการ
ปฏิบัติงานตามแผนกําลงัคนนัน้ จะแสดงตามชวงของระยะเวลาที่ไดมีการกาํหนดไวในการกําหนด
แผนการปฏิบตัิงาน ตามแตละขั้นตอนที่ไดมีการกาํหนดไว ซึง่จะใชสีตางๆแสดงสถานะในการ
ดําเนนิงานของขั้นตอนแตละขั้นตอน ดงัแสดงในรูปที ่6.34 
 

 
 
 
 
 

รูปที่ 6.34 แสดงหนาจอในการควบคุมติดตามแผนการปฏิบัติงานดานกําลงัคน 

 

สวนในการแสดง Gantt chart ซึ่งแสดงสถานะในการดําเนินงานในแตละขั้นตอน ตามแผน
กําลังคนที่ไดเลือกไว โดยจะมีเสนบอกเวลาปจจุบนั และสีตางๆซึ่งแสดงสถานะในการ
ดําเนนิงาน โดยผูใชงานสามารถที่จะทาํการเปลี่ยนแปลงคาของสถานะในการดําเนนิงาน

ตางๆ ตามที่เปนจริงได 



บทที่ 7 
 

บทวิเคราะหและสรุปผลการดําเนินงานวิจัย 
 

จากที่ไดทําการศึกษา ออกแบบ และพฒันาระบบสนับสนุนการวางแผนงาน ดาน
การบริหารทรพัยากรบุคคลแลว ในบทนี ้ จะเปนการนาํเสนอผลการวิเคราะห และบทสรุปผลการ
ดําเนนิงานวิจยั รวมทั้งขอเสนอแนะตางๆ ดังนี ้
 

7.1 สรุปผลการวเิคราะหและการดําเนินงานวิจยั 
 

ในงานวิจัยฉบบันี้ไดมีการนําเสนอแนวทาง/เกณฑในการวิเคราะห และประเมิน
กําลังคน เพือ่ใชในการประเมินภาระงานและกําลงัคนที่ตองการในอนาคต แลวทําการออกแบบ
และพัฒนาระบบสนับสนนุขอมูลตางๆที่ใชในการประกอบการตัดสินใจ ในการวางแผนงานดาน
การบริหารทรพัยากรบุคคล ซึ่งสามารถทําการสรุปได ดังนี ้
 

7.1.1 สวนการพิจารณาขอมูลประกอบการตัดสนิใจในการวางแผนกาํลังคน 

ตามที่ไดมีการกลาวมาแลววา การวางแผนกําลงัคน คือ กระบวนการในการ
วิเคราะห ถึงความตองการดานกาํลังคน เพื่อใหไดกําลงัคนที่มีปริมาณ และคุณภาพอยางเพียงพอ 
ในระยะเวลาที่ตองการ ดงันั้น ขอมูลที่จาํเปน ซึง่จะนาํมาใชประกอบการตัดสินใจในการวางแผน
งานดานกําลงัคน ก็คือ สรุปภาพรวมของบุคลากรที่มีอยูในปจจุบนั และที่คาดวาจะมีอยูในอนาคต 
ทั้งจาํนวนกําลงัคนและคุณสมบัติของบุคลากรที่มีอยู หรือคาดวาจะมีอยู สรุปผลการวิเคราะห
ความตองการดานบุคลากร ทัง้จํานวนกาํลังคนและคุณสมบัติของบุคลากรที่ตองการ และสรุปผล
ในการวิเคราะหคาผลตางความตองการของบุคลากร เพื่อนาํมาพิจารณาประกอบการตัดสินใจใน
การพัฒนา หรือหาแนวทางเลือกที่เหมาะสม ในการที่จะลดคาผลตางความตองการของบุคลากรที่
เกิดขึ้น รวมทัง้การนําขอมูลที่เกี่ยวกับงบประมาณทางดานบุคลากร ไมวาจะเปน ขอมูลเงนิเดือน 
หรือเงนิคาจางบุคลากรมาพิจารณาถึงความเปนไปได และความเหมาะสมที่จะเกิดขึ้นดวย ซึ่ง
สามารถที่จะแสดงการกาํหนดวัตถุประสงค หรือทางเลือกในการตัดสินใจตางๆ ได ดังนี ้
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7.1.1.1 วัตถุประสงคในการตัดสินใจ (Objective Function) 
เพื่อจัดหาบุคลากรใหเพียงพอตอความตองการดานบุคลากร ทั้งในดาน

จํานวนกําลงัคนและคุณสมบัติของบุคลากร ระหวางจํานวนและคณุสมบัติของบุคลากรที่คาดวา
จะมีอยู และจํานวนและคณุสมบัติของบุคลากรที่ตองการ ซึ่งสอดคลองตอแผนงาน กฎระเบยีบ 
เกณฑดานกาํลังคน และงบประมาณตางๆที่เกี่ยวของกบับุคลากรของหนวยงาน 
 

7.1.1.2 ขอจํากัดในการตัดสินใจ (Decision Constraints) 
ปริมาณตนทนุหรือจํานวนเงินงบประมาณที่เกี่ยวกับบุคลากร ตามการ

พัฒนาทางเลอืกของแผนกาํลังคน จะตองสอดคลองและเปนไปตามเงื่อนไขของการวางแผนและ
จัดทํางบประมาณของหนวยงาน 

การตัดสินใจในการพัฒนาทางเลือกของแผนกําลงัคน จะตองสอดคลอง
และเปนไปตามระเบียบ หรือขอกําหนดเกีย่วกับการปฏบิัติงาน และสญัญาการจางงาน 
 

7.1.1.3 ขอสมมติฐาน/ ขอกําหนดเบือ้งตน (Assumption) 
ปญหาในการตัดสินใจ เพื่อทาํการพัฒนาทางเลือกของแผนกาํลังคนนี ้

จะทําการพิจารณาถึงจาํนวนกําลงัคน และคุณสมบัติของบุคลากรทีเ่หมาะสม ตอความตองการ
ดานบุคลากร ตามการประเมินภาระงาน หรือการวิเคราะหและประเมนิความตองการดานกาํลังคน
เทานั้น ซึง่เปนการพิจารณาในเชงิปริมาณ สวนในเชงิคุณภาพของการปฏิบัติงานของบุคลากรนัน้ 
จะไมถูกนํามาพิจารณาในงานวิจยันี ้ 
 

7.1.1.4 เกณฑในการตัดสินใจ (Decision Criteria) และทางเลอืกในการ
ตัดสินใจ (Alternatives)/ แนวทางการแกไข 

ในการพัฒนาทางเลือกของแผนกําลงัคน ในงานวิจัยฉบบันี ้ จะมีเพียง 2 
ทางเลือกหลักในการนํามาใชตัดสินใจ เพือ่พัฒนาทางเลือกของแผนกําลังคน คือ การวางแผนการ
สรรหาบุคลากร และการวางแผนการพฒันา-ฝกอบรมบุคลากร ตามเกณฑในการพิจารณาและ
ตัดสินใจตางๆ ดังนี ้
 

1. ในกรณีที ่จํานวนกาํลังคนตามคุณสมบัติของบุคลากรที่
ตองการ > จํานวนกาํลังคนที่คาดวาจะมอียูตามคุณสมบัติของบุคลากรที่ตองการ 

- เพิ่มจํานวนกําลังคน ตามคุณสมบัติของ
บุคลากรที่ตองการ โดยการสรรหาบุคลากรใหม หรือหากวามีจํานวนกําลงัคนตามคุณสมบัติของ
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บุคลากรที่คาดวาจะมีอยู > จํานวนกาํลังคนที่ตองการ และกําลังคนที่คาดวาจะมอียูนั้น มีแนวโนม
ในการที่จะสามารถนาํมาพฒันา-ฝกอบรมบุคลากร เพื่อใหมคีุณสมบัติของบุคลากรตรงตามที่
ตองการได ก็สามารถที่จะทําการพัฒนา-ฝกอบรมบุคลากรที่ตองการแทนได เชนกนั 
 

2. ในกรณีที ่จํานวนกาํลังคนตามคุณสมบัติของบุคลากรที่
ตองการ < จาํนวนกําลงัคนที่คาดวาจะมีอยูตามคุณสมบัติของบุคลากรที่ตองการ หรือ ในกรณีที่ 
จํานวนกําลงัคนตามคุณสมบัติของบุคลากรที่คาดวาจะมีอยู > จํานวนกําลงัคนที่ตองการ 

- เนื่องจากวา ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการเปน
หนวยงานทางการศึกษา มใิชองคกรทางธุรกิจ การที่จะลดจํานวนกาํลังคนลง จงึอาจไมมีความ
สอดคลองเหมาะสม และมีความเปนไปไดตามกฎระเบียบ ดังนั้น ก็อาจจะทาํไดแคเพียงไมทําการ
พิจารณาในการจางบุคลากรเพิ่ม หรือหากวามีจาํนวนกําลังคนตามคุณสมบัติของบุคลากรอื่นๆที่
ตองการ > จํานวนกาํลังคนที่คาดวาจะมีอยูตามคุณสมบัติของบุคลากรอื่นๆที่ตองการ และ
กําลังคนที่คาดวาจะมีอยูตามคุณสมบัตนิี้นัน้ มีแนวโนมในการที่จะสามารถนํามาพัฒนา-ฝกอบรม
บุคลากร เพื่อใหมีคุณสมบัติของบุคลากรอื่นๆ ตรงตามที่ตองการได ก็สามารถที่จะทําการพัฒนา-
ฝกอบรมบุคลากรที่ตองการแทนได เชนกนั 
 

3. ในกรณีที ่จํานวนกาํลังคนตามคุณสมบัติของบุคลากรที่
ตองการ = จํานวนกาํลังคนที่คาดวาจะมอียูตามคุณสมบัติของบุคลากรที่ตองการ 

- ในกรณีนี ้แสดงวาคาผลตางความตองการดาน
บุคลากรนัน้ เปนไปตามวัตถุประสงคในการตัดสินใจแลว แตอยางไรกต็าม ผูบริหารก็สามารถที่จะ
ทําการพิจารณาเพื่อตัดสินใจในการพัฒนาคุณภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพและประสิทธผิลในการทํางานของบุคลากรไดตอไป 
 

7.1.1.5 ปจจัย/หัวขอในการพิจารณา เพื่อการตัดสินใจในการพัฒนา
ทางเลือกของแผนกําลงัคน 

ในการพัฒนาทางเลือกของแผนกําลงัคนนั้น จะตองมีการพิจารณาปจจัย
หรือรายละเอยีดตางๆที่เกี่ยวของดวย โดยจะมทีางเลือกในการพัฒนาแผนทางดานกําลงัคนอยู 2 
ทางเลือกดวยกัน คือ 
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1. แผนการพฒันา-ฝกอบรมบุคลากร 
- รายละเอียดทัง้หมดเกี่ยวกับการพัฒนา และ

ฝกอบรมบุคลากร 
- ระเบียบ วิธกีาร แนวทาง หรือข้ันตอนในการ

กําหนดแผนการปฏิบัติงาน ตามแผนการพัฒนา-ฝกอบรมบุคลากร 
 

2. แผนการสรรหาบุคลากร 
- จํานวนบุคลากร และคุณสมบัติของบุคลากรที่

ตองการ ในการที่จะทาํการสรรหาบุคลากรใหม 
- วิธีการคัดเลือกในการสรรหาบุคลากรใหม และ

ระยะเวลาที่ตองการ 
- งบประมาณในการจางบุคลากรใหม 
- ระเบียบ วิธกีาร แนวทาง หรือข้ันตอนในการ

กําหนดแผนการปฏิบัติงาน ตามแผนการสรรหาบุคลากร 
 

7.1.2 สวนการออกแบบและพัฒนาระบบสนับสนุนฯ 

ในการออกแบบและพัฒนาระบบสนับสนุน การวางแผนงานดานการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลนั้น ไดมีการตั้งขอสมมติฐาน หรือขอกําหนดเบื้องตนที่จําเปนของระบบสนับสนุนฯ 
รวมถึงการนําเสนอกระบวนการทาํงานที่จะตองมีการเพิม่เติม/เปลีย่นแปลง อันเนื่องมาจากการ
พัฒนาระบบฯ และความตองการเบื้องตนกอนการดาํเนนิการใชงานตามระบบฯ รวมถึงการนาํ
ระบบสารสนเทศเขามาชวยในการทํางาน วิเคราะห และประมวลผลขอมูลที่เปนประโยชน ซึ่งจะ
นําไปใชประกอบในการตัดสนิใจ เพื่อการวางแผนกําลงัคนได ดังนี ้
 

7.1.2.1 ขอสมมติฐาน/ขอกําหนดเบื้องตนของระบบฯ 
ในงานวิจัยฉบบันี้ ไดมีการตั้งขอสมมติฐาน หรือขอกําหนดเบื้องตน ใน

การดําเนินงานตามระบบสนับสนนุการวางแผนกําลงัคน โดยถือวา 
 

- ระบบฐานขอมูล ในสวนของระบบงานอืน่ๆที่เกีย่วของ (ระบบ
สนับสนนุการดําเนนิงานในการบริหารทรพัยากรบุคคล ระบบสนบัสนุนการบรหิารงานหลักสตูร
และวิชาการ ระบบสนับสนุนการบริหารนิสิต ระบบสนับสนนุการบริหารงานวิจยั-วิชาการ และ
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ระบบสนับสนนุการวางแผนและติดดามการใชงบประมาณ) ซึง่ไมไดมีการนาํเขาขอมูลจากระบบ
การวางแผนกาํลังคนนัน้ มกีารจัดทําและจดัเก็บขอมูลทีจ่ําเปนและตองการในการใชงานไวแลว 
 

- ในสวนของการดึงขอมูลที่ตองการ จากระบบงานอื่นๆที่
เกี่ยวของ ยงัไมไดมีการเขียนโปรแกรม เพื่อทาํการดึงขอมูลที่ตองการในการใชงานผานระบบการ
ทํางานจริง เพียงแตสมมติไววา ขอมูลในสวนนัน้ไดมกีารดึงขอมูลทีต่องการเขามา เพื่อทําการ
จัดเก็บ และนาํไปใชในกระบวนการวิเคราะหและดาํเนนิงานภายในระบบฯแลว 
 

7.1.2.2 กระบวนการทาํงาน 
กระบวนการทาํงานตางๆ ตามการออกแบบ และพัฒนาระบบสนับสนุน 

การวางแผนงานดานกาํลังคนนัน้ จะเกีย่วของกับผูปฏิบัติงาน 2 ฝายหลักๆดวยกนั คือ ฝายทีท่ํา
หนาที่ในการวางแผนกําลงัคน และฝายธุรการ ซึ่งฝายธรุการจะทาํหนาที่เกี่ยวของกบั การนาํเขา
ขอมูลเบื้องตน และการดําเนินงานตามระบบฯ ในขณะที่ฝายวางแผนกําลังคนนัน้ จะเกี่ยวของกบั 
การวิเคราะหขอมูล และการประเมินผลขอมูลตางๆ เพือ่ตัดสินใจในการพัฒนาทางเลือกของแผน
ทางดานกําลงัคน โดยจะตองทาํการ 

- สํารวจ ศึกษา และวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกบั แผนการดําเนินงาน
ของภาควิชาฯ โครงสรางการดําเนินกิจกรรม วิสยัทัศน พันธกิจ กฎ ระเบียบ มาตรฐาน หรือเกณฑ
ตางๆที่เกี่ยวกบักําลังคนและบุคลากร เพือ่นํามาพิจารณากําหนดตัวเปาหมาย และคาเปาหมายที่
ตองการของระบบฯ 

- ศึกษาโครงสรางองคกร ลกัษณะงานของหนวยงาน เพื่อนาํมา
กําหนดโครงสรางองคกร โครงสรางประเภทภาระงานตาม สายงาน หรือตําแหนงงานตามสายงาน 
คุณสมบัติข้ันต่ําของผูปฏิบัติงานที่ตองการในแตละตําแหนง และรายละเอยีดของภาระงานของ
บุคลากรตางๆ 

- รวบรวมขอมูล และวิเคราะหขอมูล ที่เกีย่วกับมาตรฐาน หรือ
เกณฑบุคลากร ที่ใชในการวิเคราะห และประเมินกําลงัคน หรือเกณฑมาตรฐาน หรือสูตรที่ใชใน
การประเมนิภาระงาน เพื่อนํามากาํหนดเกณฑ สูตร หรือมาตรฐานดานภาระงาน และบุคลากร
ของหนวยงาน ที่มีความเหมาะสม 

- พิจารณาขอมลูที่เปนประโยชน และขอมูลที่ใชประกอบการ
ตัดสินใจ ในการพัฒนาทางเลือกของแผนกําลงัคน เพื่อนํามาวเิคราะห และกําหนดแผนการ
ปฏิบัติงานดานกําลงัคนตางๆ ที่เหมาะสม 
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นอกจากนัน้ ในกระบวนการทาํงานตางๆ ในการวางแผนงานทางดาน
กําลังคนนัน้ ควรที่จะตองมกีารนาํระบบสนับสนนุการวางแผนงาน การบริหารทรพัยากรบุคคลเขา
มาชวยสนับสนุนการดําเนินงาน ตามขัน้ตอนตางๆ ตั้งแตการวิเคราะหและสรุปภาพรวมดาน
กําลังคนทีม่ีอยูในปจจุบนั และกําลังคนที่คาดวาจะมอียู การวเิคราะหความตองการดานกําลงัคน 
และการประเมินคาผลตางความตองการดานกาํลังคนที่เกิดขึ้น เพื่อนํามาพฒันาทางเลือกของแผน
กําลังคน ในการที่จะลดคาผลตางความตองการดานบคุลากรที่เกิดขึน้ ทั้งในดานจํานวนกําลงัคน 
และคุณสมบัติของบุคลากรที่ตองการ รวมถงึการพิจารณาเกี่ยวกับงบประมาณทางดานบุคลากร 
และการติดตามความคืบหนาในการปฏิบัติงานตามแผนกําลงัคนที่วางไวดวย 
 

7.1.2.3 ระบบสนับสนนุการวางแผนงานดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ในสวนของการออกแบบ และพัฒนาระบบสนับสนุนการวางแผนงาน

ดานการบริหารทรัพยากรบุคคลนั้น ไดทาํการออกแบบและพัฒนาระบบงานฯ โดยแบงออกเปน 2
สวนการดําเนนิงานของระบบฯ ดังนี ้
 

7.1.2.3.1 สวนการกําหนดขอมูล/คาเริ่มตนของระบบฯ ซึ่งจะ
เปนการนําเขาขอมูล ทีถ่ือไดวาเปนขอมูลที่ไมคอยมีการเปลี่ยนแปลง หรือเปนคาขอมูลเร่ิมตนใน
สวนของการดาํเนนิการของระบบฯ ไดแก การกําหนดรอบระยะเวลา ในการวิเคราะหและ
ประมวลผลขอมูล ซึ่งจะอิงขอมูลตามรอบปงบประมาณ การกาํหนดขอมูลที่เกี่ยวกับมาตรฐานการ
กําหนดตําแหนงงาน (ขอมูลที่เกีย่วกบัสายงาน ตําแหนงงานตามสายงาน คุณสมบัติของ
ผูปฏิบัติงานตามตําแหนงงาน กลุมโครงสรางประเภทภาระงานตามสายงาน หรือตําแหนงงาน 
และรายละเอยีดของงานตามกลุมโครงสรางประเภทภาระงาน) เปนตน 
 

7.1.2.3.2 สวนการดําเนนิการของระบบฯ ซึง่จะเปนสวนที่ผู
ปฏิบัติจะตองใชในการดําเนนิการวางแผนกําลังคน ตัง้แต การกาํหนดทิศทางกลยุทธ การวิเคราะห
ขอมูลดานกาํลังคน การกําหนดแผนการปฏิบัติงานดานกําลงัคน และการติดตามแผนการ
ปฏิบัติงานดานกําลงัคน โดยจะแบงออกตามกระบวนงานในการวางแผนกําลงัคน ออกเปน 4 
กระบวนงาน ดังนี ้
 

1. การกําหนดทศิทางกลยทุธ คือ กระบวนงานที่
จะทําการศึกษาแผนงาน/นโยบายตางๆของหนวยงาน เพื่อนาํมากําหนดคาเปาหมายที่ตองการใน
แตละชวงของรอบระยะเวลา นอกจากนี ้ยังตองทําการกําหนดขอตกลงดานภาระงาน และเกณฑ/



 171

สูตรในการประเมินปริมาณภาระงานตางๆของบุคลากรดวย เพือ่สามารถที่จะนําขอมูลตางๆ
เหลานี้ไปใช ในการวิเคราะหความตองการดานกาํลังคนในอนาคตไดตอไป 
 

2. การวิเคราะหขอมูลดานกาํลงัคน ประกอบดวย 
 

- การวิเคราะห และคาดการณสภาพกาํลังคน 
(Supply Analysis) คือ กระบวนงานทีจ่ะทําการวิเคราะหขอมูลดานกําลงัคนตางๆ ทัง้ในดาน
ปริมาณ และทักษะความเชีย่วชาญของบคุลากร ซึ่งจะสามารถสรุปขอมูลดานกาํลังคนที่มีอยูใน
ปจจุบัน กาํลังคนที่คาดวาจะมีอยูในอนาคต ลักษณะแนวโนมของขอมูลอัตราการเกษียณอายุของ
บุคลากร และลักษณะแนวโนมของขอมูลบุคลากรทีค่าดวาจะมีอยูในอนาคต เพื่อนําขอมูล
ดังกลาวมาศกึษา วิเคราะห และนาํมาใชในการประกอบการตัดสินใจ ในการวางแผนงานดาน
กําลังคนไดตอไป 
 

- การวิเคราะหความตองการ ดานกาํลังคน 
(Demand Analysis) คือ กระบวนงานในการนําเกณฑ/สูตรที่ใชในการประเมนิปริมาณภาระงาน
ดานตางๆของบุคลากร มาประเมินหาจาํนวนกาํลังคนทีต่องการ ตามประเภทภาระงานตางๆ หรือ
ตามคุณสมบัติของผูปฏิบัติงานตามที่ไดมกีารกําหนดไว 
 

- การวิเคราะหผลตางความตองการ ดาน
กําลังคน (Gap Analysis) คือ กระบวนงานที่เกิดขึ้น หลังจากที่ไดมีการวิเคราะห และคาดการณ
สภาพกาํลังคน และการวเิคราะหความตองการดานกาํลังคนแลว ขั้นตอนการวิเคราะหผลตาง
ความตองการดานกาํลังคนนี ้จะทําการสรุปผลการวิเคราะห และทําการเปรียบเทยีบประเมนิหาคา
ผลตางของจาํนวนกาํลังคน ระหวางจาํนวนกาํลังคนทีต่องการ และจํานวนกําลงัคนที่คาดวาจะมี
อยู เพื่อพจิารณาหาวาจาํนวนกําลงัคนที่คาดวาจะมีอยูนัน้มีเพียงพอตอความตองการในแตละ
ชวงเวลาหรือไม  
 

- การพัฒนาทางเลือกของ แผนกําลังคน 
(Strategy Development) คือ กระบวนงานที่เกิดขึ้น หลังจากที่ไดมีการวิเคราะห คาผลตางความ
ตองการดานกาํลังคน ข้ันตอนของการพฒันาทางเลือกของแผนกาํลังคนนี ้ คือ ขั้นตอนของงานที่
จะทําการพิจารณา และวิเคราะหขอมูลประกอบการตดัสินใจตางๆ เพื่อนาํมาพฒันาหาแนวทาง
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เลือกที่เหมาะสม ในการทีจ่ะลดคาผลตางความตองการดานกาํลังคน เชน การกาํหนดแผนในการ
สรรหาบุคลากร หรือแผนในการพัฒนาและฝกอบรมบุคลากร เปนตน 
 

3. การกําหนดแผนการปฏิบัตงิาน ดานกาํลังคน 
คือ กระบวนงานหนึง่ทีจ่ะทาํใหทราบวาองคกรจะตองมกีารดําเนินงานใดบาง ในชวงระยะเวลาใด 
เพื่อที่จะทาํใหไดผลตามที่ตองการตามที่ไดทําการพัฒนาทางเลือกของแผนกาํลังคนไว โดยจะนาํ
ผลขอมูลการพัฒนาทางเลอืกของแผนกาํลังคนดังกลาว มาจัดทาํเปนแผนการปฏิบัติงานดาน
กําลังคน เพื่อที่จะกาํหนดขัน้ตอนการปฏิบัติงาน รวมถงึชวงระยะเวลาในการปฏิบัติงานตางๆตาม
แผนกําลงัคน  
 

4. การติดตามแผนการปฏิบัตงิาน ดานกําลังคน 
คือ กระบวนงานซึ่งจะแสดงสถานะของแผนการปฏิบัตงิานดานกําลงัคน ที่ไดมีการกําหนดไววา
เปนไปตามเปาหมายที่ไดมกีารวางไวหรือไม 
 

7.1.3 สวนการวิเคราะหผลขอมูลตัวอยางที่ใชในการดําเนนิงานวิจัย 

ในการดําเนนิงานวิจยันี ้ ไดมีการกําหนดขอมูลตัวอยาง เพื่อนํามาใชในการ
วิเคราะหผลการคํานวณและประเมินจํานวนกาํลังคน ในการที่จะพัฒนาทางเลือกของแผน
กําลังคนตอไป โดยไดมีการกําหนดขอมูลตัวอยางที่ใช และตัวอยางของผลการวิเคราะหขอมูลใน
การดําเนินงานวิจยัของสาย ก. ซึ่งเปนสายงานสอน วิจัย และใหบริการทางวชิาการ (ดังแสดง
รายละเอียดในภาคผนวก ฉ.) โดยในหัวขอนี้จะนาํผลการวิเคราะหขอมูลตัวอยางในชุดที ่ 1 ซึ่งจะ
ทําใหไดตัวอยางของขอมูลผลการวิเคราะหผลตางความตองการดานกําลังคน โดยการประเมนิ
ตามคาเฉลี่ยปกติ และเทียบคาหนวยภาระงานตามคาหนวยภาระงานทีพ่นกังานมหาวทิยาลยั
ทํางาน ตามรอบปงบประมาณ และสามารถที่จะนํามาวิเคราะห เพื่อแสดงใหเห็นถึงผลในการ
พัฒนาแผนกําลังคนเบื้องตนได ดังแสดงในตารางที่ 7.1  
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ตารางที่ 7.1 แสดงตัวอยางของผลการวิเคราะหคาผลตางความตองการบุคลากรเทยีบเทาตาม
สาขาวิชา กอนการปรับจาํนวนบุคลากรเทยีบเทา (โดยการประเมินตามคาเฉลี่ยปกติ) 

 
สาขาวชิา (สาขาความเชีย่วชาญ) ประเภทบุคลากร 

 Mgt. Prod. 
Mgt. 

OR Ergo. 
& 

Safety 

Manu. 

จํานวนบุคลากรเทียบเทาทีค่าด
วาจะมีอยู 

0 6.78 9.33 4.06 1.88 3.69 

จํานวนบุคลากรเทียบเทาที่
ตองการ 

12.01 9.68 1.54 1.50 0.86 1.15 

ผลตางความตองการของจาํนวน
บุคลากรเทยีบเทา 

-12.01 -2.90 7.79 2.56 1.02 2.54 

 

เมื่อพิจารณาตัวอยางผลการวิเคราะหขอมูล คาผลตางความตองการของจํานวน
บุคลากรเทยีบเทาในตารางขางตน จะเหน็ไดวาในสาขาความเชี่ยวชาญ Management นั้นมี
จํานวนบุคลากรไมเพียงพอตอความตองการ (คาผลตาง = -2.9) และในสวนภาระงานที่ไมมกีาร
ระบุสาขาความเชี่ยวชาญนัน้ มีคาความตองการบุคลากรเทียบเทาอยู 12.01 คน ซึ่งสามารถทาํ
การปรับจํานวนบุคลากรเทียบเทา ในสาขาความเชี่ยวชาญตางๆ ที่มีจํานวนบุคลากรเทยีบเทา
มากกวาคาความตองการในแตละสาขาความเชี่ยวชาญนั้นๆมาทดแทนได (7.79 + 2.56 + 1.02 + 
2.54 = 13.91) และคาของจํานวนบุคลากรเทยีบเทานั้นก็มีคาเพียงพอ (13.91 - 12.01 = 0.9)  
และยังมีคาเหลือพอที่จะสามารถนาํมาปรับบุคลากรที่มอียู ในการนาํไปพัฒนา-ฝกอบรมเพื่อใหมี
คุณสมบัติตรงตามสาขาความเชี่ยวชาญทีข่าดแคลนได อยางไรก็ตาม เมื่อนาํคาผลตางความ
ตองการของจาํนวนบุคลการเทียบเทาทั้งหมดมาหาคาผลตางโดยรวมจะได (- 12.01 - 2.90 + 
7.79 + 2.56 + 1.02 + 2.54) = -1 ซึ่งแสดงวา เมื่อพิจารณาจาํนวนบุคลากรในภาพรวม กย็ังมี
จํานวนบุคลากรที่ไมเพยีงพอตอความตองการ จงึควรทีจ่ะทําการสรรหาบุคลากรใหมเพิ่มเติมอีก 1 
คน ในสาขาวชิา Management ซึ่งมีความขาดแคลนดังกลาวดวย  
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7.2 สรุปขอดีและขอเสนอแนะในการดําเนินงานวิจัย 
 

จากการศึกษาระบบสนับสนนุการวางแผนงาน ดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 
และวิธีในการดําเนนิงาน ตามกระบวนการดําเนินงานของระบบฯ ที่ไดมีออกแบบและพัฒนาขึน้มา 
เพื่อชวยในการดําเนินงาน และสนบัสนุนขอมูลทีเ่ปนประโยชนตอการวิเคราะห และใช
ประกอบการตดัสินใจ ในการพัฒนาทางเลือกของแผนกําลงัคน ในการที่จะจัดหาบุคลากรให
เพียงพอตอความตองการดานบุคลากรที่เกดิขึ้น ทัง้ในดานจาํนวนกาํลังคน และคุณสมบัติของ
บุคลากรที่ตองการ ทําใหทราบถึงขอดีของระบบฯ และแนวทางในการที่จะพัฒนา และปรับปรุง
ระบบฯตอไปในอนาคตได ดังนี ้
 

7.2.1 ขอดีของระบบที่ไดทําการออกแบบและพฒันาฯขึ้นมา มีดังนี ้
 

1. สามารถที่จะทาํการวเิคราะหขอมูลทางดานกําลงัคน ทั้งสภาพ
กําลังคนทีม่ีอยูจริง กําลงัคนที่คาดวาจะมีอยูในอนาคต และกําลงัคนทีถู่กประเมนิวาตองการตาม
ปริมาณภาระงาน และตามคุณสมบัติของบุคลากรที่ตองการได 

2. สามารถที่จะทาํการกาํหนดเกณฑ หรือสูตรในการประเมิน
ปริมาณภาระงานและกําลงัคนที่ตองการได รวมทัง้สามารถทีจ่ะกําหนดคาของจํานวนชั่วโมง
ทํางานที่บุคลากร 1 คนทํางานเต็มเวลาไดทั้งตามรอบสัปดาหหรือรอบการประเมนิภาระงาน และ
สามารถที่จะกาํหนดมาตรฐานภาระงานขัน้ต่ําของบุคลากรในแตละสายงานไดดวย 

3. สามารถที่จะกาํหนดรอบระยะเวลา ทีจ่ะใชในการวิเคราะห
ขอมูลได หากวาตองการทีจ่ะวิเคราะหขอมูลกําลงัคน ในชวงของรอบระยะเวลาที่ส้ันกวาชวงของ
รอบปงบประมาณ 

4. สามารถที่จะแสดงคาผลตางระหวาง ความตองการดาน
กําลังคนกับจาํนวนกําลงัคนที่คาดวาจะมีอยูในแตละชวงเวลาได และสามารถทีจ่ะเสนอแนวทาง
เลือกเบื้องตนในการกาํหนดแผนกําลงัคน ทัง้ทางดานการสรรหาบุคลากร และการพัฒนา-
ฝกอบรมบุคลากรได โดยพจิารณาจากลักษณะของผลตางกาํลังคนทีเ่กิดขึ้น 

5. สามารถที่จะแสดงขอมูลของงบประมาณทีเ่กี่ยวกับบุคลากรได 
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7.2.2 ขอเสนอแนะในการนํางานวจิัยนี้ไปทาํการพัฒนาตอไป มีดังนี ้
 

1. การออกแบบ และพัฒนาระบบสนับสนุนการวางแผนงาน ดาน
การบริหารทรพัยากรบุคคลในงานวิจัยฉบบันี ้ จะพิจารณาในดานของการวางแผนกําลงัคนเปน
หลัก ซึง่จะยงัไมครอบคลุมถึงงานทางดานการวางแผนบริหารทรพัยากรบุคคลทั้งหมด ที่จะตองมี
ความเกี่ยวของกับงานในสวนอื่นๆอีกมาก ดังเชน  การจัดโครงสรางองคกร การวิเคราะหงาน การ
บริหารอัตรากาํลังคน การขยาย/ปรับปรุงเพื่อเพิ่มคุณคางาน การกําหนดมาตรฐานผลงาน การ
กําหนดกฎและวิธีในการทํางาน รวมถึงการสํารวจความพงึพอใจในการปฏิบัติงานตางๆ เปนตน 
ดังนัน้ จึงควรมีการพฒันาระบบสนับสนุน ในการวางแผนงานดานบริหารทรัพยากรบุคคลเพิ่มเติม 
เพื่อใหครอบคลุมถึงสวนงานตางๆที่เกี่ยวของกับการวางแผนบริหารบคุลากรทัง้หมด 
 

2. ในงานวิจัยฉบบันี้ เปนการออกแบบและพัฒนาระบบสนับสนนุ 
การวางแผนกาํลังคน โดยพจิารณาในเชงิปริมาณ ในดานของจาํนวนกําลังคน และคุณสมบัติของ
บุคลากรที่ตองการเทานัน้ ซึ่งยงัไมไดมีการนําการพจิารณาในเชิงคณุภาพ จากการประเมนิผลใน
การปฏิบัติงานของบุคลากรมาพิจารณาประกอบดวย ทําใหผลการวเิคราะห และการประเมนิผล
ขอมูลทางดานกําลงัคน ยังขาดมุมมองในการพิจารณาที่ครบถวน ดังนัน้ จึงควรมกีารพัฒนาระบบ
สนับสนนุ ในการวางแผนงานดานบริหารทรัพยากรบุคคลเพิ่มเติม ในสวนของการพิจารณาในเชงิ
คุณภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรดวย 
 

3. ในการพัฒนาระบบสนับสนนุการวางแผนงานดานกําลงัคนนี้ 
เปนเพยีงการพัฒนาระบบสนับสนนุขอมูลที่จะใชในการประกอบการตดัสินใจ เพื่อทําการพัฒนา
ทางเลือกของแผนงานทางดานกาํลังคนเทานัน้ ซึ่งยงัไมไดเปนระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 
(Decision Supporting System) ที่สมบูรณ ทีเ่ปนระบบคอมพิวเตอรที่สามารถโตตอบ 
ปรับเปลี่ยน และมีความยดืหยุนในการสราง เพื่อใชสนับสนนุการตัดสินใจ ใหสามารถหาทาง
แกปญหา ดานการวางแผนการจัดการดานกําลงัคน ทีม่ีลักษณะไมเปนโครงสรางได อีกทัง้ยังไมมี
ความสามารถในการจาํลองสถานการณ และมีเครื่องมอืในการวเิคราะหสําหรับชวยเหลือผูทําการ
ตัดสินใจที่สมบูรณแบบ ดังนั้น จึงควรทําการพัฒนาระบบสนับสนนุฯนี้ตอไป เพื่อใหสามารถเปน
ระบบสนับสนนุการตัดสินใจที่สมบูรณมากยิ่งขึ้น 
 

4. ในการวางแผนงานทางดานกําลังคนนี ้ เปนเพียงสวนของ
กระบวนการดาํเนนิงานหนึ่ง ในการดาํเนนิงานตามระบบสนับสนนุการดําเนนิงานทั้งหมดของ
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หนวยงานเทานั้น ดังนั้น การที่ไดมีการพัฒนาระบบสนับสนนุงานทางดานการวางแผนกาํลังคน
แลว ก็ควรที่จะตองมีการพฒันาระบบสนบัสนุนการดําเนินงานในสวนกระบวนงานอืน่ๆ ที่มีความ
จําเปนดวย ซึ่งรวมถึงระบบฐานขอมูลโดยรวมทัง้หมดที่มีความเกีย่วของกนัในระบบฯ เชน การ
พัฒนาระบบสนับสนนุการดําเนนิงานในการบริหารจัดการทรัพยากรบคุคล หรือการพัฒนาระบบ
สนับสนนุการดําเนนิงานดานอื่นๆที่มีความเกี่ยวของ เปนตน รวมทัง้ ยังควรที่จะตองพิจารณาถึง
ความเชื่อมโยงระหวางระบบสนับสนนุการดําเนินงานตางๆทัง้หมด ตามที่ไดมีการพฒันาขึ้นมา
ใหมนัน้ เพื่อใหมีระบบสนับสนุนการดําเนนิงานโดยรวมทั้งหมดของหนวยงานที่สมบูรณ 
 

5. เนื่องจากวา ในงานวิจัยฉบบันี้เปนการพฒันาระบบฯ โดยนํามา
ประยุกตใชกับภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ ซึ่งเปนหนวยงานทีท่ําหนาที่หลกัในการสอน ผลิต
งานวิจยั และใหบริการวิชาการ โดยมีบุคลากรหลกัอยูในสายงานวิชาการ ทาํใหการที่จะนาํระบบ
สนับสนนุฯนี้ไปประยุกตใชกบัหนวยงานอืน่ๆ ที่มีลักษณะแตกตางจากการดําเนนิงาน และหนาที่
ของภาควิชาฯ อาจจะตองมีการนาํระบบสนับสนนุงานฯดังกลาวนี้ไปทําการดัดแปลง ประยุกตใช
ตามความเหมาะสม รวมทั้ง จะตองมีการพจิารณาถึงลกัษณะ และประเภทของบุคลากรที่
ปฏิบัติงาน ซึ่งอาจจะมีความแตกตางกนัออกไปดวย 
 

6. ในสวนของการพัฒนาทางเลือกของแผนกําลังคน ในงานวิจัย
ฉบับนี้นัน้ มีทางเลือกเพียงแค 2 ทางเลือกดวยกนั คือ การวางแผนการสรรหาบุคลากร และการ
วางแผนพฒันา-ฝกอบรมบุคลากร ซึ่งอาจจะยังไมสามารถแกปญหาในการลดคาผลตางของความ
ตองการบุคลากรไดทั้งหมด ทั้งในดานของจํานวนกําลงัคนที่ตองการ และคุณสมบัติของบุคลากรที่
ตองการ และไมสามารถสนองตอบตอความตองการ ในการวางแผนงานดานกาํลังคนไดทั้งหมด 
ดงันัน้ จึงควรที่จะตองมีการพัฒนาระบบฯ ใหมีความสอดคลอง และยืดหยุนในการพัฒนา
ทางเลือกของแผนกําลงัคนดังกลาวใหมากขึ้น 
 

7. ในสวนของการออกแบบและจัดทํารายงานตางๆ ในงานวิจัย
ฉบับนี้นัน้ ยงัมีขอจํากัดในเรื่องของรูปแบบ และมุมมองในการแสดงผลของรายงานตางๆ ซึ่ง
อาจจะทําใหรายงานที่ไดยังไมมีความเหมาะสม และครบถวนตอความตองการในแงของการใช
งาน ทั้งระดบัผูบริหารหรือระดับปฏิบัติการ จึงควรมีการพัฒนาการออกแบบ และจัดทาํรายงาน
สรุปผลขอมูลตางๆที่จาํเปน และเปนประโยชนตอการวเิคราะห และประมวลผลขอมูล ที่ใชในการ
ประกอบการตดัสินใจ ในการวางแผนงานดานกาํลังคน  
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8. ในสวนของการวิเคราะหขอมูลงบบุคลากร ตามการวางแผนและ
การจัดทาํงบประมาณนัน้ ยังอาจไมมีความยืดหยุน และเหมาะสม ในการวิเคราะห และ
ประมวลผลขอมูล เพื่อใหเห็นถึงการเปลีย่นแปลงตางๆทั้งหมดทีเ่กิดขึ้นได และยงัมีขอจํากัดในการ
ใชงานอยูหลายอยางดวยกนั จึงควรมีการพัฒนากระบวนงานในสวนนี้ใหมีความเหมาะสม ถูกตอง 
และมีความยดืหยุนในการวเิคราะหขอมูลใหมากขึ้น 
 

9. ในสวนของขอมูลที่มีใหเลือก เพื่อใชในการกําหนดสูตรในการ
ประเมินภาระงานนัน้ ยังมมีุมมองที่จาํกดั และยังไมมีความยืดหยุนในการกําหนด/เปลี่ยนแปลง
แกไขขอมูลเพิ่มเติม ในการที่จะสามารถทาํการจัดหาและดึงขอมูลที่ตองการ ที่จะนํามาใชในการ
กําหนดสูตรในการประเมินภาระงานได รวมทัง้ ในสวนของการกําหนดเงื่อนไขที่ใชในการประเมิน
ภาระงาน ตามสูตรการคํานวณที่กาํหนดไวนัน้ ยงัไมมีความสมบูรณ และมคีวามยดืหยุนในการใช
งานที่ดพีอ ซึง่จะตองมีการพฒันาปรับปรุงในสวนนี้ตอไป 
 

สุดทายนี ้ ในการที่จะนําระบบสนับสนนุการวางแผนงาน ดานการบรหิาร
ทรัพยากรบุคคลไปใชงานนัน้ ควรจะตองมีการจัดอบรม และใหความรูเพิ่มเติมเกี่ยวกับการ
วางแผนกาํลังคน และลักษณะของกระบวนการดําเนินงานตางๆ รวมถึงแนวคิด และวิธีการตางๆที่
เกี่ยวของ ใหกับผูปฏิบัติงานหรือผูใชงาน เพื่อใหเกดิความเขาใจ และสามารถที่จะนําระบบ
สนับสนนุงานดังกลาวไปใชงานไดอยางเหมาะสม 
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ภาคผนวก ก. 
 

คูมือการใชงานโปรแกรมการวางแผนงานดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 

1. สวนประกอบของโปรแกรมและการตดิต้ังโปรแกรม 
 

1.1 สวนประกอบของโปรแกรม 

ในโปรแกรมการวางแผนงานดานการบรหิารทรพัยากรบุคคล แบงสวนในการ
ดําเนนิงานออกเปน 2 สวนดวยกัน คือ สวนของการกําหนดขอมลู/คาเริ่มตน และสวนในการ
ดําเนนิการ ดังนี ้
 

1.1.1 สวนการกําหนดขอมูล/คาเริ่มตนของระบบฯ ซึง่เปนการนําเขา
ขอมูลที่ไมคอยมีการเปลีย่นแปลง หรือเปนคาขอมูลเร่ิมตนในสวนของการดําเนินการของระบบฯ  
 

1.1.2 สวนการดําเนนิการของระบบฯ จะเปนสวนที่ผูปฏิบัติงานจะตอง
ใชในการดําเนนิการวางแผนกําลังคน ตั้งแต การกําหนดทิศทางกลยุทธ การวิเคราะหขอมูลดาน
กําลังคน การกําหนดแผนการปฏิบัติงานดานกําลงัคน และการติดตามแผนการปฏิบัติงานดาน
กําลังคน ดงันี ้
 

1.1.2.1 การกําหนดทศิทางกลยทุธ คือ กระบวนงานที่จะทําการ
นําเขาขอมูลเบื้องตนที่จําเปนตอการวเิคราะหขอมูลที่ใชในการวางแผนงานดานกาํลังคน หลงัจาก
ที่ไดมีการศึกษาแผนงาน/นโยบายตางๆของหนวยงาน เพื่อนาํมากําหนดคาเปาหมายที่ตองการใน
แตละชวงเวลา ตามขอมูลหลักสูตร/รายวิชา งานวิจัย และงานบรกิารวิชาการแลว นอกจากนี้ ยัง
ตองทําการกาํหนดและนําเขาขอมูลเกี่ยวกบัขอตกลงดานภาระงาน และเกณฑ/สูตรในการประเมิน
ปริมาณภาระงานตางๆของบุคลากรดวย  
 

1.1.2.2 การวิเคราะหขอมูลดานกาํลงัคน 
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1.1.2.2.1 การวิเคราะห และคาดการณสภาพ
กําลังคน (Supply Analysis) คือ ข้ันตอนของงานทีจ่ะทาํการวเิคราะหขอมูลดานกาํลังคนตางๆ ทั้ง
ในดานปริมาณ และทักษะความเชีย่วชาญของบุคลากร ซึ่งจะสามารถสรุปขอมูลดานกาํลังคนที่มี
อยูในปจจุบนั กําลงัคนที่คาดวาจะมีอยูในอนาคต ลักษณะแนวโนมของขอมูลอัตราการ
เกษียณอายุของบุคลากร และลักษณะแนวโนมของขอมลูบุคลากรที่คาดวาจะมีอยูในอนาคต  
 

1.1.2.2.2 การวิเคราะหความตองการ ดาน
กําลังคน (Demand Analysis) คือ การนําขอมูลที่เกี่ยวกับเกณฑ/สตูรที่ใชในการประเมินปริมาณ
ภาระงานดานตางๆของบุคลากร มาประเมินหาจาํนวนกําลังคนที่ตองการ ตามประเภทภาระงาน
ตางๆ หรือตามคุณสมบัติของผูปฏิบัติงานตามที่ไดมีการกําหนดไว 
 

1.1.2.2.3 การวิเคราะหผลตางความตองการ 
ดานกาํลังคน (Gap Analysis) คือ กระบวนงานหลงัจากที่ไดมีการวิเคราะห และคาดการณสภาพ
กําลังคน และการวิเคราะหความตองการดานกาํลังคนแลว ขั้นตอนการวิเคราะหผลตางความ
ตองการดานกาํลังคนนี ้ จะทําการสรุปผลการวิเคราะห และทาํการเปรียบเทยีบประเมินหาคา
ผลตางของจาํนวนกาํลังคน ระหวางจาํนวนกาํลังคนทีต่องการ และจํานวนกําลงัคนที่คาดวาจะมี
อยู เพื่อพิจารณาหาวาจาํนวนกาํลังคนที่คาดวาจะมอียูนั้น มีเพียงพอตอความตองการในแตละ
ชวงเวลาหรือไม  
 

1.1.2.2.4 การพัฒนาทางเลือก ของแผนกําลงัคน 
(Strategy Development) คือ กระบวนการหลังจากที่ไดมีการวเิคราะหคาผลตางความตองการ 
ดานกาํลังคนแลว ขั้นตอนของการพัฒนาทางเลือกของแผนกาํลังคนนี ้ ก็คือกระบวนงานในการ
นําเขาขอมูลทีไ่ดมีการพัฒนาหาแนวทางเลือกที่เหมาะสมแลว ในการที่จัดหาบุคลากรมาให
เพียงพอตอความตองการดานกําลงัคน เชน การกําหนดแผนในการสรรหาบุคลากร หรือแผนใน
การพัฒนาและฝกอบรมบุคลากร เปนตน  
 

1.1.2.3 การกําหนดแผนการปฏิบัตงิานดานกําลงัคน คอื 
กระบวนงานในการกาํหนด และนาํเขาขอมูลเกี่ยวกับข้ันตอนการปฏิบัติงาน ตามแผนกําลงัคน ที่
จะทําใหทราบวาองคกรจะตองมีการดําเนนิงานใดบาง ในชวงระยะเวลาใด  
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1.1.2.4 การติดตามแผนการปฏิบัตงิานดานกําลงัคน คือ 
กระบวนงานในการแสดงสถานะของการดาํเนนิงาน ตามแผนการปฏบิัติงานดานกาํลังคน เพื่อทาํ
ใหทราบวาแผนกําลงัคนที่ไดมีการกําหนดไวเปนไปตามเปาหมายที่ไดมีการวางไวหรือไม 
 

1.2 วิธีการในการติดตั้งโปรแกรม 
 

1.2.1 สิ่งที่จาํเปนสําหรับการติดตั้งโปรแกรม 
 

- ที่ Personal Computer (PC) 
1. ระบบ LAN ที่สามารถเชื่อมตอกับ Server ได 

(Hub, สายแลน) 
2. ระบบปฏิบัติการ Windows XP Home หรือ 

Windows XP Professional 
3. ไมโครซอฟตออฟฟส (Microsoft Office) 
4. พื้นที่บนฮารดดิสค อยางนอย 70 Mega Byte 

สําหรับการติดตั้ง Chula UP 
5. MyODBC-2.50-39 สําหรับเปนไดรเวอร 

(Driver) ในการเชื่อมตอกับฐานขอมูล MySQL 
 

- ที่ Server 
1. ระบบปฏิบัติการ: Linux (9.0, Shrike) 
2. ฐานขอมูล: MySQL-3.23.56 
3. PHP-4.3.2 
4. Web Server: Apache-1.3.27 

 
1.2.2 วิธีการติดตั้งโปรแกรม Chula UP 

- ใสแผน CD ลงใน CD-Rom Drive จะปรากฏหนาจอ 
ดังแสดงในรูปที่ 1 
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รูปที่ 1 แสดง Auto Run Window เมื่อใสแผน CD ลงใน CD-Rom Drive 

 
- เรียกไฟล  Setup.exe ดังแสดงในรูปที ่2 

 

 
 
 
 
 

รูปที่ 2 แสดงผลลัพธจากการเรียกไฟล Setup.exe 
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- จากนั้นกดปุม OK และเลือกตําแหนงในการติดตั้ง 
Chula UP ซึ่งโดยคาปริยายจะอยูที ่ C:\Program Files\Project1 แตสามารถทําการเปลี่ยน
ตําแหนงได โดยการกดปุม Change Location ซึ่งถาไมเปลี่ยน ใหกดปุมที่เปนรูปคอมพิวเตอรเพือ่
ดําเนนิการติดตั้งตอไป ดังแสดงในรูปที ่3 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 3 แสดงขัน้ตอนในการกาํหนดตําแหนงในการติดตั้งโปรแกรม 

 
- ทําการกดปุม Continue จนเสร็จสิ้นการตดิตั้ง ดังแสดง

ในรูปที่ 4 
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รูปที่ 4 แสดงกระบวนการในการติดตั้งโปรแกรมจนเสร็จส้ิน 

 
1.2.3 วิธีการติดตั้ง MyODBC 

- โปรแกรม MyODBC สามารถหาไดจาก 
http://www.mysql.com/downloads/api-myodbc-2.50.html 

- ทําการแตกไฟล (Unzip) ที่ดาวนโหลดมา 
- ทําการเรียกใชไฟล Setup.exe แลวจะปรากฏหนาจอ 

ดังแสดงในรูปที่ 5 
 



 190

 
 

รูปที่ 5 แสดงหนาจอเริ่มตนในการติดตั้ง 

 
- จากนั้น กดปุม Continue 
- แลวทําการเลอืก Available ODBC Driver เปน 

MySQL และกดปุม ตกลง ดังแสดงในรูปที่ 6 
 

 
 

รูปที่ 6 แสดงหนาจอในการเลือก Driver ของ ODBC ทีเ่กี่ยวกับ MySQL 

 
- จากนั้น โปรแกรมจะอยูในระหวางการติดตั้ง เมื่อติดตั้ง

โปรแกรมเสร็จ จะปรากฏหนาจอใหปอนขอมูล เกี่ยวกบั Data Source ซึ่งยังไมตองกรอกขอมลู
ดังกลาวในขั้นตอนนี้ ใหกดปุม Close ดังแสดงในรูปที ่7 
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รูปที่ 7 แสดงหนาจอในการปอนขอมูลเกีย่วกับ Data Source 

 
- เมื่อทําการการติดตั้ง MyODBC เสร็จเรียบรอยแลว จะ

ปรากฏหนาจอขึ้นดังแสดงในรูปที่ 8 แลวใหทาํการกดปุม OK เพื่อยืนยันการติดตั้งที่เสร็จสมบูรณ 
 

 
 

รูปที่ 8 แสดงหนาจอในการติดตั้ง MyODBC เสร็จส้ิน 

 
1.2.4 วิธีการตั้งคา Data Source Name (DSN) 

- กดปุม Start เลือก Control Panel แลวเลือก 
Administrative Tools จากนั้นใหทาํการเลือก Data Sources (ODBC) ดังแสดงในรูปที่ 9 
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รูปที่ 9 แสดงขัน้ตอนในการจะไปกําหนด Data Source 

 
- จากนั้น ใหกดปุม Add แลวจะปรากฏหนาจอในการ

ปอนรายละเอยีดตางๆ ดงัแสดงในรูปที ่10 
 

 
 

รูปที่ 10 แสดงหนาจอในการกําหนดรายละเอียดของการระบุ Data Source Name 
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- จากนั้น ใหทําการปอนรายละเอียดตางๆ ดังตอไปนี ้
a. Window DSN Name เปน project_ie 
b. MySQL Host (Name or IP) เปน 

161.200.89.226 
c. MySQL database name เปน db_project_ie 
d. User เปน project 
e. Password เปน dpmoie123 และทําการเลือก

คาออปชั่นเสรมิของ MySQL (Options that affects the behaviour of MySQL) 
f. เลือก Don’t Optimize Column Width 
g. เลือก Return Matching Rows 

 

2. วิธีการใชงานโปรแกรมการวางแผนงานดานการบรหิารทรพัยากรบุคคล 
 

2.1 การเริ่มตนเขาสูโปรแกรม 

- กดปุม Start เลือกโครงการพัฒนาระบบสนับสนนุการดําเนนิงานใน
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย แลวทาํการเลือก โปรแกรม Chula UP ดังแสดงในรูปที ่11 
 

 
 

รูปที่ 11 แสดงการเขาสูโปรแกรม Chula Up 
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-  จากนั้นจะปรากฏหนาจอดังแสดงในรูปที ่ 12 แลวใหทาํการปอนคาใน
การ Login เพื่อเขาสูโปรแกรมในการทํางาน ซึ่งในทีน่ีจ้ะใช Username = “rien” และ Password 
= ”123456” 
 

 
 

รูปที่ 12 แสดงหนาจอในการเขาสูโปรแกรม 

 

- เมื่อทําการ Login เขาสูโปรแกรมเรียบรอยแลว จะปรากฏหนาจอตอนรับ 
ดังแสดงในรูปที่ 13 
 

 
 

รูปที่ 13 แสดงหนาจอตอนรับในการเขาสูโปรแกรม 

 

- จากนั้น ก็จะปรากฏหนาจอเมนูขึ้นมา เพื่อใหผูใชงานทําการเลือกโมดูล
ในการทํางานที่ตองการ ใหทําการเลือกโมดูล HR ดังแสดงในรูปที ่14 
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รูปที่ 14 แสดงหนาจอเมนูสําหรับเลือกโมดูลในการทํางาน 

 

- เมื่อทําการเลอืกโมดูล HR แลว จะปรากฏหนาจอ ดงัแสดงในรูปที ่ 15 
เพื่อใหเลือกปุมในการทํางาน ใหเลือกปุม “ระบบสนับสนนุการวางแผนงานดานการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล”  
 

 
 

รูปที่ 15 แสดงการเลือกสวนของโปรแกรมในการทาํงาน 

 

- เมื่อทําการเขาสูโปรแกรมของระบบสนับสนุน การวางแผนงานดานการ
บริหารทรพัยากรบุคคลแลว จะปรากฏหนาจอเริ่มตนในการทาํงาน ดังแสดงในรูปที่ 16 
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รูปที่ 16 แสดงหนาจอเริ่มตนในการทาํงานของระบบสนับสนนุ การวางแผนงาน ดานการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

 

2.2 ลักษณะทัว่ไปของโปรแกรม 

ในหวัขอนี้จะทําการกลาวถงึ ลักษณะทั่วไปของโปรแกรมสนับสนนุการวางแผน
งานดานกําลงัคน เพื่อใหผูใชงานหรือผูปฏิบัติงาน สามารถทําความเขาใจเกี่ยวกบัลักษณะของ
หนาจอในการทํางานตางๆไดงายขึน้ 
 

2.2.1 ลักษณะของหนาจอการทาํงาน 
หนาจอการทํางานของโปรแกรมสนับสนุน การวางแผนงานดานกําลงัคน 

โดยทั่วไปจะประกอบไปดวย 2 สวนหลกัๆดวยกนั ดังแสดงในรูปที ่17 คือ 
- สวน Tree View จะเปนสวนที่ใชในการแสดงสวนประกอบของ

กระบวนการดาํเนนิงานตางๆ เพื่อใหผูใชงานสามารถเลือกกระบวนการดําเนนิงานที่ตองการได 
โดยการเลือกกระบวนการดาํเนนิงานที่ตองการ ซึง่แสดงอยูใน Tree View ทางดานซายมือของ
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หนาจอการทํางาน และหนาจอในสวนของกระบวนการดําเนินงานทีต่องการ จะปรากฏแสดง
ออกมาทางดานขวามือของหนาจอ 

- สวนแสดงหนาจอของกระบวนการดําเนินงาน จะเปนสวนที่
แสดงหนาจอการทาํงานตางๆ เพื่อใหผูใชงานสามารถทาํงานกบัโปรแกรมได 
 

 
 

 

รูปที่ 17 แสดงลักษณะของหนาจอในการทาํงานของโปรแกรมโดยทั่วไป 

 
2.2.2 ลักษณะของหนาจอที่แสดงกระบวนการดาํเนนิงานยอย 
หนาจอที่แสดงกระบวนการดําเนนิงานยอยนัน้ จะเปนหนาจอทีเ่กิดจาก

การเลือกกระบวนการดําเนนิงาน ที่ซึง่ยังมีกระบวนการดําเนนิงานยอย ภายใตกระบวนการ
ดําเนนิงานนั้นอยู ซึ่งจะตองเขาไปทํางานในสวนหนาจอของกระบวนการดําเนนิงานยอยนัน้ แตใน
หนาจอนีจ้ะแสดงถึง สวนประกอบของกระบวนการดําเนินงานยอยตางๆ และสามารถเลือกปุม 
เพื่อเขาสูการทํางานในแตละกระบวนการดําเนนิงานยอยไดดวย ดังแสดงในรูปที ่18 
 

สวน Tree View สวนแสดงหนาจอในการทาํงาน 
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รูปที่ 18 แสดงลักษณะของหนาจอทีแ่สดงกระบวนการดําเนินงานยอย 

 
2.2.3 ลักษณะของหนาจอในการเพิ่ม/เปลีย่นแปลง/แกไขขอมูล 
ลักษณะของหนาจอที่ใชในการนําเขาขอมลู หรือเปลี่ยนแปลง/แกไข

ขอมูลนั้น มีอยูหลายรูปแบบ ดังนี ้
- แบบที่ 1 เปนหนาจอที่ใชในการนําเขาขอมูลใหม ซึ่งขอมูลที่มี

การนาํเขานี้ ไมตองอางอิงถงึขอมูลอ่ืนๆทีม่ีอยูในระบบ เชน การกําหนดรอบระยะเวลา การกําหนด
สายงาน เปนตน โดยหนาจอนี้จะมกีารแบงสวนในการทํางานออกเปน 2 สวน คอื สวนบนของ
หนาจอ ซึ่งจะใชในการแสดงผลขอมูลที่มอียูในระบบฐานขอมูล ตามที่ไดมีการเพิ่ม/เปลี่ยนแปลง/
แกไขขอมูลตางๆ และสวนลางของหนาจอ ซึ่งจะใชในการกําหนดการนาํเขาขอมูล ไมวาจะเปนการ
เพิ่ม/เปลี่ยนแปลง/แกไขขอมลูตางๆ โดยในสวนนีน้ั้น จะมีสวนของปุมที่ใชในการทํางาน อันไดแก 
ปุมสราง (New: ใชในการเคลียรหนาจอ เพื่อทาํการนําเขาขอมูลใหม) ปุมเพิ่ม (Add: ใชการจัดเก็บ
ขอมูลที่มีการนําเขาใหมลงบนฐานขอมูล) ปุมแกไข (Update: ใชการแกไข/เปลีย่นแปลงคาของ
ขอมูลที่แสดงอยูตามทีเ่ลือกบนฐานขอมูล) ปุมลบ (Delete: ใชในการลบขอมูลที่แสดงอยู หรือที่
เลือกออกจากฐานขอมูล) และปุมออกรายงาน (ใชในการออกรายงาน) ดังแสดงในรูปที่ 19 
 

เมื่อกดปุมกระบวนการดําเนนิงานยอยนี ้จะแสดงหนาจอใน
การทาํงานของกระบวนการดําเนนิงานนั้น 

เมื่อกดปุมกระบวนการ
ดําเนนิงานหลกั จะ

แสดงสวนกระบวนการ
ดําเนนิงานยอย หากเลื่อนเมาสไปที่ปุม

แสดงกระบวนการดําเนิน
ยอย จะปรากฏคําอธิบาย

ของกระบวนการ
ดําเนนิงานนั้น 
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รูปที่ 19 แสดงลักษณะของหนาจอในการเพิ่ม/เปลีย่นแปลง/แกไขขอมูล แบบที่ 1 

 
- แบบที่ 2 เปนหนาจอที่ใชในการนําเขาขอมูลใหม ซึ่งขอมูลที่มี

การนาํเขานี้ มีการอางอิงถงึขอมูลอ่ืนๆทีม่ีอยูในระบบ เชน การกาํหนดกลุมโครงสรางประเภท
ภาระงาน ตามสายงาน หรือตามตําแหนงงาน เปนตน โดยหนาจอนี้จะมีการแบงสวนในการ
ทํางานออกเปน 2 สวน คือ สวนบนของหนาจอ ซึ่งจะใชในการเลือกขอมูลที่มีอยูในระบบ
ฐานขอมูล ทีต่องการจะทําการเพิม่/เปลีย่นแปลง/แกไขขอมูล และสวนลางของหนาจอ ซึ่งจะใชใน
การกําหนดการนําเขาขอมูล ไมวาจะเปนการเพิม่/เปลีย่นแปลง/แกไขขอมูลตางๆ ดังแสดงในรูปที่ 
20 ซึ่งในหนาจอนี้ ในสวนลางของหนาจอ จะแบงออกเปน สวนของหนาจอดานซาย ซึง่จะแสดง
ขอมูลที่มีการกําหนดการนาํเขาขอมูล ที่มีความสัมพนัธกนักับขอมลูสวนบนของหนาจอที่ไดเลอืก
กําหนดไว และหนาจอดานขวา ซึง่จะแสดงขอมูลทัง้หมดที่มีการกําหนดไว เพื่อใชในการเลือก
กําหนดขอมูลไปในสวนของหนาจอดานซาย 
 

สวนในการแสดงผลขอมูล 

สวนในการเปลี่ยนแปลง/
แกไข/เพิ่มเติมขอมูล 

ปุมตางๆที่ใชในการทํางาน สวนการนาํเขาขอมูลในลักษณะของ Tree 
View ซึ่งสามารถคลิกขวา เพื่อทาํการเพิ่ม/
เปลี่ยนแปลงแกไข/ลบขอมูลที่ตองการได 
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รูปที่ 20 แสดงลักษณะของหนาจอในการเพิ่ม/เปลีย่นแปลง/แกไขขอมูล แบบที่ 2 

 
- แบบที่ 3 เปนหนาจอที่ใชในการนาํเขาขอมูลใหม ซึง่จะแบงสวน

การดําเนินงานออกเปน 2 สวน คือ สวนที่ใชการแสดงผลขอมูลโดยรวม กับสวนที่ใชในการแกไข/
เปลี่ยนแปลง/เพิ่มเติมขอมูล ซึ่งในสวนนี้จะมีแถบเลือกสวนการทาํงาน เพื่อใชแสดงหนาจอในการ
ทํางานในแตละสวน เนื่องจากวาเปนขอมูลในประเภทที่มีความแตกตางกนั หรือเปนขอมูลทีม่ี
จํานวนขอมูลมาก จนไมสามารถที่จะแสดงใหหมดไดภายในหนาจอเดียว จึงตองเลือกแถบเลือก
สวนในการทํางานที่ตองการกอน นอกจากนัน้ ลกัษณะในการจัดการกับฐานขอมลูบางอยาง ยงั
ขึ้นอยูกับลักษณะของขอมูลแตละประเภทในแตละสวนดวย เชน ขอมูลบางอยางจะตองทาํการกด
ปุมเพิ่ม บางอยางตองทาํการกดปุมแกไข และบางอยางก็จะไมตองกดปุมใดๆเลย แตจะเก็บขอมูล
ใหทนัททีี่มีคียการเปลี่ยนแปลงคาของขอมลูนั้นๆ ดงัแสดงในรูปที ่21 
 

สวนในการเลอืกขอมูล ที่
ตองการจะทําการเพิม่/
เปลี่ยนแปลง/แกไข 

สวนกาํหนดการนําเขา
ขอมูล ที่มีความสัมพนัธกนั
กับขอมูลสวนบนของ

หนาจอที่ไดเลอืกกําหนดไว 
สวนในการแสดงขอมูลทั้งหมดที่มีการกําหนดไว เพื่อใช
ในการเลือกกาํหนดขอมูลทีต่องการ ไปกาํหนดในสวน

ของหนาจอทางดานซาย 
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รูปที่ 21 แสดงลักษณะของหนาจอในการเพิ่ม/เปลีย่นแปลง/แกไขขอมูล แบบที่ 3 

 
- แบบที่ 4 เปนหนาจอที่ใชในการนําเขาขอมูลใหม ซึ่งขอมูลที่มี

การนาํเขานี้ มีการอางอิงถงึขอมูลอ่ืนๆทีม่ีอยูในระบบ และหนาจอในการนาํเขาขอมูล หรือกําหนด
ขอมูลแบบนี้นัน้ จะตองเลือกมุมมองในการทํางาน และไมสามารถทีจ่ะทําการนําเขาขอมูลโดยการ
คียขอมูลเขาได แตจะตองเลือกกาํหนดขอมูลจากการที่ระบบไดมีการกําหนดไวให เชน การ
กําหนดเงื่อนไขและสูตรในการประเมินปริมาณภาระงาน เปนตน โดยหนาจอนี้จะมีการแบงสวนใน
การทาํงานออกเปน 4 สวนใหญๆ คือ สวนแรก ซึ่งจะใชในการเลือกขอมูลที่มีอยูในระบบฐานขอมลู 
ที่ตองการจะทาํการเพิ่ม/เปลีย่นแปลง/แกไขขอมูลที่ตองการ สวนที ่ 2 ซึง่จะใชในการเลือกมุมมอง
ในการทํางาน ในการนาํเขาหรือกําหนดขอมูลที่ตองการ สวนที ่3 ซึง่จะใชในการแสดงผลขอมูลทีม่ี
อยูในระบบฐานขอมูล ตามที่ไดมีการเพิ่ม/เปลี่ยนแปลง/แกไขขอมูลตางๆ และสวนที ่4 ซึ่งจะแสดง
ขอมูล ที่สามารถใชในการเลือก เพื่อนาํไปทําการเพิ่ม/เปลี่ยนแปลง/แกไขขอมูลตางๆตามที่
ตองการได ดังแสดงในรูปที่ 22 

สวนในการเลอืกแถบที่จะใช
ในการทํางาน 

สวนในการแสดงผลขอมูล 

สวนที่ใชในการเปลี่ยนแปลง/
แกไข/เพิ่มเติมขอมูล 

ขอมูลในสวนนี้จะทําการจัดเก็บขอมูลทนัท ี

ขอมูลในสวนนี้จะตองกดปุม
แกไขกอนจึงจะจัดเก็บขอมูล 
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รูปที่ 22 แสดงลักษณะของหนาจอในการเพิ่ม/เปลีย่นแปลง/แกไขขอมูล แบบที่ 4 

 
- แบบที่ 5 เปนหนาจอที่ใชในการนาํเขา/แกไขขอมูลใหม ซึ่งขอมูล

ที่มีการนาํเขา/แกไขนี้ มีการอางอิงถึงขอมลูอ่ืนๆที่มีอยูในระบบ และสามารถที่จะเรียกขอมูลดูไดที
ละรายการ โดยสามารถกดปุมเพื่อเรียกดูรายการทั้งหมด เพื่อที่จะเลือกขอมูลทีต่องการได เชน 
การพัฒนาแผนกําลงัคน เปนตน โดยหนาจอนี้จะมกีารแบงสวนในการทํางานออกเปน 2 สวน คือ 
สวนบนของหนาจอ ซึ่งจะใชในการเลือกขอมูลที่มีอยูในระบบฐานขอมูล ที่ตองการจะทาํการเพิ่ม/
เปลี่ยนแปลง/แกไขขอมูลที่ตองการ และสามารถทาํการเรียกดูรายการทัง้หมดที่ตองการทีละ
รายการได และสวนลางของหนาจอ ซึ่งจะใชในการกําหนดการนาํเขาของขอมูล ไมวาจะเปนการ
เพิ่ม/เปลี่ยนแปลง/แกไขขอมูลตางๆ โดยในสวนนีน้ั้น จะมีสวนของปุมที่ใชในการทํางาน อันไดแก 
ปุมสราง ปุมเพิ่ม ปุมแกไข ปุมลบ ปุมยนืยัน (Confirm: ใชการยนืยนัขอมูล) และปุมออกรายงาน 
ดังแสดงในรูปที่ 23 
 

สวนในการเลอืกขอมูล ที่
ตองการจะทําการเพิม่/
เปลี่ยนแปลง/แกไข 

สวนแสดงผลขอมูล ตามที่
ไดมีการเพิ่ม/เปลี่ยนแปลง/

แกไขขอมูลตางๆ 

แสดงขอมูล ทีส่ามารถใชในการเลือก เพื่อนําไปทาํการ
เพิ่ม/เปลี่ยนแปลง/แกไขขอมูลตางๆตามที่ตองการได 

สวนที่ใชในการเลือกมุมมอง
ในการทํางาน 
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รูปที่ 23 แสดงลักษณะของหนาจอในการเพิ่ม/เปลีย่นแปลง/แกไขขอมูล แบบที่ 5 

 
2.2.4 ลักษณะของหนาจอในการแสดงผลการวเิคราะหขอมูล 
ลักษณะของหนาจอที่ใชในการแสดงผลการวิเคราะหขอมูล มีอยูหลาย

รูปแบบ ดังนี ้
- แบบที่ 1 เปนหนาจอที่ใชแสดงผลการวเิคราะหขอมูลโดยทั่วไป 

เชน ผลการแสดงการวเิคราะหขอมูลสภาพกําลงัคนในปจจุบัน ผลการแสดงการวิเคราะหแนวโนม
ของขอมูลดานกําลงัคน เปนตน โดยในหนาจอแบบนี้จะมีการแบงสวนในการทาํงาน และแสดงผล
การวิเคราะหขอมูลออกเปน 2 สวน คือ สวนบนของหนาจอ ซึ่งจะใชในการแสดงผลการวิเคราะห
ขอมูล ตามที่ไดมีการวิเคราะห และทําการประมวลผลขอมูลได โดยจะมี 2 ลักษณะ คือ ผลในแบบ
ที่เปนขอมูล ดงัแสดงในรูปที ่ 24 และผลในแบบที่เปนกราฟ ดงัแสดงในรูปที่ 25 และสวนลางของ
หนาจอ ซึง่จะใชในการเลือกขอมูล และรายละเอียดของขอมูลที่ตองการจะแสดง รวมทัง้มุมมอง
ตางๆที่ตองการจะใชในการแสดงผลขอมูล 
 

สวนกาํหนดการนําเขาขอมลู ที่มีความสมัพันธกัน
กับขอมูลสวนบนของหนาจอที่ไดเลือกกําหนดไว 

สวนในการเลอืกขอมูล ที่
ตองการจะทําการเพิม่/
เปลี่ยนแปลง/แกไข 

ปุมตางๆที่ใชในการทํางาน 

ปุมเพื่อใชในการเรียกดู
รายการทั้งหมด 
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รูปที่ 24 แสดงลักษณะของหนาจอในการแสดงผลการวเิคราะหขอมูล แบบที่ 1 (1) 

 

 
รูปที่ 25 แสดงลักษณะของหนาจอในการแสดงผลการวเิคราะหขอมูล แบบที่ 1 (2) 

สวนที่ใชในการแสดงผล
การวิเคราะหขอมูล ใน
ลักษณะทีก่ารแสดงผล

เปนแบบขอมลู 

สวนที่ใชในการเลือกขอมูล รายละเอยีดของขอมูล และ
มุมมองตางๆที่ตองการจะใชในการแสดงผลขอมูล 

สวนที่ใชในการแสดงผล
การวิเคราะหขอมูล ใน
ลักษณะทีก่ารแสดงผล

เปนแบบกราฟ 
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- แบบที่ 2 เปนหนาจอที่ใชแสดงผลการวเิคราะหขอมูล ซึง่จะมี
การเลือกขอมลูในสวนที่มกีารแสดงผลไวแลวในสวนบนของหนาจอ เพื่อใหทาํการแสดงผลการ
วิเคราะหขอมูลในรายละเอยีดที่เพิม่เติม ในสวนลางของหนาจอ เชน ผลการแสดงการวเิคราะห
ความตองการดานกาํลังคน ที่เปนการแสดงผลขอมูลตามประเภทภาระงาน เปนตน โดยหนาจอนี้ 
จะมีการแบงสวนในการแสดงผลการวิเคราะหขอมูลออกเปน 2 สวน คอื สวนบน และสวนลาง ซึ่ง
เปนการแสดงผลการวิเคราะหและประมวลผลขอมูล ในทัง้ 2 สวน เพียงแต ในสวนบน จะแสดง
หมวด/ประเภท และในสวนลางจะแสดงขอมูลที่วิเคราะหไดในรายละเอียด ดังแสดงในรูปที่ 26 
 

 
 
 
 

รูปที่ 26 แสดงลักษณะของหนาจอในการแสดงผลการวเิคราะหขอมูล แบบที่ 2 

 
- แบบที่ 3 เปนหนาจอที่ใชแสดงผลการวิเคราะหขอมูล ซึ่ง

สามารถทําการคียขอมูลการเปลี่ยนแปลงบางอยาง เพือ่ดูคาความเปลี่ยนแปลงของขอมูลที่เกิดขึ้น
ไดดวย เชน ผลการแสดงการวิเคราะหขอมูลงบบุคลากร เปนตน ดังแสดงในรูปที ่27 
 

สวนที่ใชในการแสดงผล
การวิเคราะหขอมูล ที่เปน
หมวด/ประเภท/หัวขอ 

เพื่อใชเลือกใหแสดงผลใน
รายละเอียด 

สวนที่ใชในการแสดงผลการวิเคราะหขอมูล ในรายละเอยีด 
ตามหมวด/ประเภท/หัวขอ ทีไ่ดมีการเลือกไว 
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รูปที่ 27 แสดงลักษณะของหนาจอในการแสดงผลการวเิคราะหขอมูล แบบที่ 3 

 
- แบบที่ 4 เปนหนาจอการแสดงผลในแบบที่เปน Gantt chart ซึ่ง

จะใชในการแสดงสถานะในการดําเนินงาน ตามชวงของระยะเวลาตางๆ ตามรายการแตละ
ขั้นตอน โดยในหนาจอนี้จะมีการแบงสวนการทาํงานของหนาจอออกเปน 2 สวน คือ สวนบน ซึ่งจะ
ใชในการแสดงผลการวิเคราะหขอมูลในลักษณะทีเ่ปน Gantt Chart และสวนลาง ซึ่งจะเปนสวนที่
ใชในการเลือกขอมูล หรือรายละเอียดที่ตองการจะนาํมาแสดงตาม Gantt chart ในสวนบนของ
หนาจอ ดังแสดงในรูปที ่28 
 

สวนที่ใชในการคียขอมูล
การเปลี่ยนแปลงคา

บางอยาง 

สวนที่ใชในการแสดงผลการวิเคราะห
ขอมูล และผลที่เกิดจากการ
เปลี่ยนแปลงคาบางอยาง 
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รูปที่ 28 แสดงลักษณะของหนาจอในการแสดงผลการวเิคราะหขอมูล แบบที่ 4 

 
- แบบที่ 5 เปนหนาจอที่มีลกัษณะในการใชแสดงการรายงานผล

ของขอมูล โดยจะมทีั้งในรูปแบบที่เปนเอกสาร ซึ่งสามารถทําการพมิพได ดังแสดงในรูปที่ 29 (1)
และ ในแบบที่อยูในลกัษณะที่เปนรายงานผลการวิเคราะห หรือรายงานสรุปผลในภาพรวมของ
ขอมูล ตามกระบวนการดําเนินงานในการวิเคราะห และประมวลผลขอมูลตางๆ ดังแสดงในรปูที ่
29 (2) 
 

สวนที่ใชในการแสดงผล
การวิเคราะหขอมูลใน
ลักษณะทีเ่ปนแบบของ 

Gantt chart 

สวนที่ใชในการเลือกขอมูล หรือ
รายละเอียดทีต่องการจะนํามาแสดงตาม 

Gantt chart ในสวนบนของหนาจอ 
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รูปที่ 29 แสดงลักษณะของหนาจอในการแสดงผลการวเิคราะหขอมูล แบบที่ 5 (1) 

 

 
รูปที่ 29 แสดงลักษณะของหนาจอในการแสดงผลการวเิคราะหขอมูล แบบที่ 5 (2) 
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2.2.5 Progress Bar 
แถบแสดงความกาวหนาในการดําเนินงาน หรือ Progress Bar จะเปน

หนาจอเครื่องมือที่ใชในการแสดงถึงความกาวหนา ในการดําเนินงานของโปรแกรม ไมวาจะเปน 
ในขณะที่โปรแกรมกําลังทาํการคํานวณ หรือกําลงัดึงขอมูลเพื่อนาํมาแสดงผล ซึง่ผูใชงานจะตอง
รอใหคาสัดสวนของความกาวหนาในการดาํเนนิงานนัน้ครบ 100 % กอน จงึจะสามารถทาํงานกับ
หนาจอนัน้ๆตอไปได ดังแสดงในรูปที ่30 
 

 
 

 
 

 
รูปที่ 30 แสดงลักษณะของ Progress Bar ที่ใชในโปรแกรมในรูปแบบตางๆ 

 
2.2.6 Message Box 
กลองขอความ หรือ Message Box จะเปนกลองขอความ ซึง่จะแสดง

ขอมูลข้ึนมา เพื่อเตือน แสดงขอมูล หรือถามความแนใจเพื่อทาํการตัดสินใจในการทํางานกับ
ผูใชงาน โดยทีล่ักษณะของ Message Box จะมีอยูหลายแบบดวยกนั ดังนี ้
 

- แบบที่ 1 เปนกลองขอความที่แสดงขึน้มา เพื่อใหขอมูลหรือ
รายละเอียดบางอยางในการทํางานแกผูใชงาน เชน เมือ่ไดทําการเพิม่/เปลี่ยนแปลง/แกไข หรือลบ
ขอมูล ก็จะแสดงผลการบนัทกึ/เปลีย่นแปลงลงบนฐานขอมูล หรือเมื่อไดมีการสั่งโปรแกรมให
ดําเนนิการบางอยาง และโปรแกรมไดทําเสร็จส้ินแลว เปนตน ดังแสดงในรูปที ่31 
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รูปที่ 31 แสดงลักษณะของ Message Box แบบที่ 1 

 
- แบบที่ 2 เปนกลองขอความที่แสดงขึน้มา เพื่อทาํการเตือน

ผูใชงาน เมื่อผูใชงานทาํงานขามขั้นตอนทีสํ่าคัญหรือจําเปน เชน ผูใชงานไมไดทาํการระบุ/กําหนด/
เลือกขอมูลที่จาํเปนในสวนการดําเนนิงานนั้น ซึง่มีความจําเปนที่จะตองทาํกอน เปนตน ดังแสดง
ในรูปที่ 32 
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รูปที่ 32 แสดงลักษณะของ Message Box แบบที่ 2 

 
- แบบที่ 3 เปนกลองขอความที่แสดงขึน้มา เพื่อทาํการเตือน

ผูใชงาน เมื่อผูใชงานทาํงานไมถูกตองตามที่กาํหนดไวในระบบฯ เชน ผูใชงานมีการระบุ/กําหนด
ขอมูลซ้ํา หรือขอมูลที่ผูใชงานกําหนด/ระบนุั้นมีคาที่ไมถกูตอง เปนตน ดังแสดงในรูปที่ 33 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
รูปที่ 33 แสดงลักษณะของ Message Box แบบที่ 3 
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- แบบที่ 4 เปนกลองขอความที่แสดงขึ้นมา เพื่อทาํการถามความ
แนใจ และใหผูใชงานตัดสินใจกอนที่โปรแกรมจะทาํงานตอไป เชน เมื่อผูใชงานสั่งลบขอมูล ก็จะ
ถามความแนใจของผูใชงานวาตองการทีจ่ะลบขอมูลออกไปจากฐานขอมูลจริงหรือไม เปนตน ดัง
แสดงในรูปที่ 34 
 

 
รูปที่ 34 แสดงลักษณะของ Message Box แบบที่ 4 

 
2.2.7 รายละเอียดอืน่ๆของโปรแกรม 
- ปุมการทํางาน ซึง่จะใชกด เพื่อส่ังใหโปรแกรมทํางานบางอยาง 

โดยที่สภาวะในการทํางานของปุมนัน้ จะมีอยู 2 สภาวะดวยกัน คอื ปุมในลักษณะที่สามารถ
ทํางานได และปุมในลักษณะที่ไมสามารถทํางานได ดังแสดงในรูปที่ 35 ซึ่ง ปุมที่อยูทางดานซาย 
จะแสดงถึงปุมที่ไมสามารถทํางานได สวนปุมที่อยูทางดานขวา จะแสดงถึงปุมที่สามารถทํางานได 
 

   
รูปที่ 35 แสดงลักษณะของปุมการทาํงาน 

 
นอกจากนัน้ ยังมีปุมการทาํงานในลักษณะที่เปนรูปลูกศรดวย ซึง่จะใช

ในการทํางานอยู 2 รูปแบบดวยกนั ขึ้นอยูกับลักษณะของหนาจอ และวัตถุประสงคในการใชงาน 
คือ ในกรณีแรก จะใชในการยายขอมูลระหวาง List View ดานซายและดานขวา และในกรณีที่ 2 
จะใชในการเลือ่นหนาจอการทํางานไปซาย หรือขวา ดงัแสดงในรูปที่ 36 
 

   
รูปที่ 36 แสดงลักษณะของปุมที่เปนรูปลูกศร 
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- Combo Box ซึ่งจะเปนกลองขอความที่มีรายการ เพื่อให
ผูใชงานสามารถทําการเลือกรายการขอมูลที่ตองการได และ Combo Box ที่ใชงานในโปรแกรม
นั้น จะสามารถทําไดเพียงแคเลือกรายการขอมูลจากทีม่ีอยูเทานัน้ จะไมสามารถนาํเขาขอมูลเพิม่
ได โดยที่สภาวะในการทาํงานของ Combo Box นั้น จะมีอยู 2 สภาวะดวยกนั คือ ลักษณะที่
สามารถทํางานได และลักษณะที่ไมสามารถทํางานได ดังแสดงในรูปที่ 37 ซึ่ง Combo Box ที่อยู
ทางดานบน จะแสดงถึง Combo Box ที่ไมสามารถทาํงานได สวน Combo Box ทีอ่ยูทางดานลาง 
จะแสดงถึง Combo Box ทีส่ามารถทํางานได 
 

 
รูปที่ 37 แสดงลักษณะของกลองขอความหรือ Combo Box 

 
- Text Box ซึ่งจะเปนกลองขอความที่ใชในการกรอก หรือนําเขา

ขอมูล และแสดงขอความที่ตองการ โดยที่สภาวะในการทํางานของ Text Box นั้น จะมีอยู 2 
สภาวะดวยกนั คือ ลักษณะที่สามารถทํางานได และลักษณะที่ไมสามารถทาํงานได ดังแสดงในรูป
ที่ 38 ซึง่ Text Box ที่อยูทางดานซาย จะแสดงถึง Text Box ที่ไมสามารถทาํงานได สวน Text Box 
ที่อยูทางดานขวา จะแสดงถงึ Text Box ที่สามารถทํางานได 
 

   
รูปที่ 38 แสดงลักษณะของ Text Box 

 
- List View ซึง่จะใชในการแสดงผลตามรายการขอมูล ทีม่ีการ

สรุป หรือวิเคราะหประมวลผลได ดังแสดงในรูปที่ 39 
 

 
รูปที่ 39 แสดงลักษณะของ List View 
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- Tree View ซึ่งจะใชในการแสดงผลขอมูล ตามลําดับข้ัน ในกรณี
ที่เปนขอมูลประเภทที่มีระดบัสูงกวา-ต่ํากวาของขอมูล ดังแสดงในรูปที่ 40 
 

 
รูปที่ 40 แสดงลักษณะของ Tree View 

 
- ตัวเลือกวนัที ่ ซึ่งจะมีลักษณะคลายๆกนักับกลองขอความที่มี

รายการ เพื่อใหผูใชงานสามารถทาํการเลอืกรายการขอมูลที่ตองการได เพียงแตตัวเลือกวันทีน่ี้ จะ
มีลักษณะในการแสดงขอมูลใหเลือกคลายกับปฏิทินเวลา และขอมูลที่เลือก ก็จะมเีพียงขอมูลวนั/
เดือน/ป ใหเลอืกเทานัน้ โดยที่สภาวะในการทํางานของตัวเลือกวนัทีน่ัน้ จะมีอยู 2 สภาวะดวยกนั 
คือ ลักษณะที่สามารถทํางานได และลกัษณะที่ไมสามารถทาํงานได ดังแสดงในรูปที ่ 41 ซึ่ง
ตัวเลือกวนัทีท่ีอ่ยูทางดานซาย จะไมสามารถทํางานได สวนทางดานขวา จะสามารถทํางานได 
 

  
รูปที่ 41 แสดงลักษณะของตวัเลือกวนัที่ หรือ Date Time Picker 

 
- แถบหนาจอ หรือ Tab Strip ซึ่งใชในการชวยแบงสวนการ

ทํางานของหนาจอ ออกเปนสวนๆ สาํหรับการทํางานบางอยางที่ตอเนื่อง หรือมคีวามเกี่ยวของ
สัมพันธกนั แตไมสามารถแสดงใหสามารถทํางานอยูในหนาจอเดียวกนัได ดังแสดงในรูปที่ 42 
 

 
รูปที่ 42 แสดงลักษณะของแถบหนาจอ หรือ Tab Strip 
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- ตัวเลือก หรือ Option ซึ่งมีลักษณะใชในการเลือกขอมูลที่
ตองการ โดยที่ในกรอบงานเดียวกนัหรือ Frame เดียวกนั จะสามารถทําการเลือกตวัเลือกนี้ไดเพยีง 
1 ตัวเลือกเทานั้น และจะมีการแสดงคาปริยายในการเลอืกขอมูลไว โดยที่สภาวะในการทํางานของ
ตัวเลือกนัน้ จะมีอยู 2 สภาวะดวยกัน คือ ลักษณะที่สามารถทาํงานได และลักษณะที่ไมสามารถ
ทํางานได ดังแสดงในรูปที่ 43 ซ่ึงตัวเลือกที่อยูทางดานซาย จะไมสามารถทาํงานได สวนตวัเลือกที่
อยูทางดานขวา จะสามารถทํางานได 
 

  
รูปที่ 43 แสดงลักษณะของตวัเลือกขอมูล 

 
-  แถบเลื่อน หรือ Scroll Bar ซึ่งจะใชในการเลื่อนเพื่อแสดงขอมูล

ในกรณีที่ขอมลูไมสามารถแสดงไดหมดในสวนนั้น โดยจะมีอยู 2 ลักษณะ คือ Horizontal Scroll 
Bar หรือแถบเลื่อนในแนวนอน (ดังแสดงในรูปที ่44 ดานซาย) และ Vertical Scroll Bar หรือแถบ
เลื่อนในแนวตัง้ (ดังแสดงในรูปที่ 44 ดานขวา) 
 

    
รูปที่ 44 แสดงลักษณะของแถบเลื่อน หรือ Scroll Bar 

 

2.3 สวนการกําหนดขอมูล/คาเริ่มตน 

สวนการกําหนดขอมูล/คาเริ่มตนของระบบฯนัน้ จะเปนสวนที่ใชในการกาํหนด 
และนําเขาขอมูลเบื้องตนที่เกี่ยวกบัการดําเนินงาน และขอมูลที่เปนมาตรฐาน ซึ่งไมคอยมีการ
เปลี่ยนแปลง โดยสวนการกาํหนดขอมูล/คาเริ่มตนนี้ (ดังแสดงในรูปที่ 45) จะมีสวนการดําเนินงาน
ยอยในการนาํเขาขอมูล 2 สวน คือ การกําหนดรอบระยะเวลาการเกบ็บันทกึและวเิคราะหขอมูล 
และการกําหนดมาตรฐานการกําหนดตําแหนงงาน ดังนี ้
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รูปที่ 45 แสดงหนาจอของสวนการกาํหนดขอมูล/ คาเริ่มตน 

 
2.3.1 การกําหนดรอบระยะเวลาการเก็บบันทึกและวิเคราะหขอมูล 
สวนการกําหนดรอบระยะเวลาการเก็บบันทึก และวิเคราะหขอมูล เปน

การกําหนดชวงของรอบระยะเวลาที่ตองการ ในการประมวลผล วิเคราะห และแสดงผลขอมูล ใน
สวนของการนาํเขาขอมูล และการดําเนนิการตางๆ ที่มีความสัมพนัธกับรอบระยะเวลา โดยที่
สามารถทําการกําหนดตามชวงของรอบปงบประมาณ หรือจะกาํหนดรอบระยะเวลาที่ตองการ
แบงเปนชวงๆในแตละปงบประมาณก็ได ดังแสดงในรูปที่ 46 
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รูปที่ 46 แสดงหนาจอการกําหนดรอบระยะเวลาการเก็บบันทกึและวิเคราะหขอมูล 

 
2.3.2 การกําหนดมาตรฐานการกาํหนดตําแหนงงาน 
สวนการกําหนดมาตรฐานการกําหนดตําแหนงงาน ไดมีการแบงสวนใน

การดําเนินงาน ดังแสดงในรูปที่ 47 
 

สวนในการแสดงผลขอมูล 
และใชในการเลือกรายการ

ขอมูลที่ตองการ 

2. ทาํการกําหนด/เปลี่ยนแปลง/แกไข ชื่อรอบระยะเวลา 
เวลาเริ่มตน-เวลาสิน้สุดของรอบระยะเวลา ในสวนของ

การเปลี่ยนแปลง/แกไข/เพิ่มเติมขอมูล 

3. จากนัน้ทาํการกดปุม
ทํางานตางๆทีต่องการ 

1. เลือก Node จาก Tree View ดานซายมือ หรือปุมการกําหนดรอบ
ระยะเวลาการเก็บบันทึกและวิเคราะหขอมูล จากหนาจอของสวน

การกําหนดขอมูล/ คาเริ่มตน 
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รูปที่ 47 แสดงหนาจอของสวนการกาํหนดมาตรฐานการกําหนดตําแหนงงาน 

 
2.3.2.1 การกําหนดสายงาน และตาํแหนงงานตามสายงาน 
สวนการกําหนดสายงาน และตําแหนงงานตามสายงานนั้น เปน

การกําหนดขอมูลเบื้องตน เกี่ยวกับสายงาน และตําแหนงงานตามสายงาน ที่ไดมีการระบุไวตาม
มาตรฐานกําหนดตําแหนงทางราชการ โดยจะมีการระบชุื่อสายงาน ลักษณะงานทัว่ไป และระดับ
ของตําแหนงงานตางๆในสายงาน ซึ่งสามารถทาํการนําเขาขอมูลได ดังแสดงในรูปที ่48 
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รูปที่ 48 แสดงหนาจอการกําหนดสายงานและตําแหนงงานตามสายงาน 

 
2.3.2.2 การกําหนดลักษณะงาน และคุณสมบัติของ

ผูปฏิบัติงาน 
สวนการกําหนดลักษณะงาน และคุณสมบัติของผูปฏิบัติงานนัน้ 

เปนการกําหนดขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับ หนาทีค่วามรับผิดชอบ ลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
คุณสมบัติเฉพาะสําหรับตําแหนง หรือความรูความสามารถที่ตองการ รวมทัง้คุณสมบัติข้ันต่ําของ

2. กําหนดชื่อสายงาน และลักษณะงานทัว่ไป

4. กําหนดระดับตําแหนง
งานตามสายงาน โดยทํา
คลิกขวา และใหทาํการ
กําหนดตําแหนงงานใน
ระดับที่สูงกวากอน 

สวนในการแสดงผลขอมูล 
และใชในการเลือกรายการ

ขอมูลที่ตองการ 

3. จากนัน้ทาํการกดปุมทํางานตางๆที่ตองการ 

1. เลือก Node จาก Tree View ดานซายมือ หรือปุมการกําหนดสาย
งาน และตําแหนงงานตามสายงาน จากหนาจอของสวนการกาํหนด

มาตรฐานการกําหนดตําแหนงงาน 

5. กําหนดระดับตําแหนง 
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ผูปฏิบัติงานทีต่องการในแตละตําแหนง โดยที่ไดแบงสวนของการนําเขาขอมูลออกเปน 2 แถบ ใน
แถบแรกนั้น จะเปนการนาํเขาขอมูลเบื้องตน ตามมาตรฐานกาํหนดตําแหนงทางราชการ ดังแสดง
ในรูปที่ 49 และในแถบที่ 2 นัน้ จะเปนการนําเขาขอมลูเกี่ยวกับ คณุสมบัติขั้นต่ําของผูปฏิบัติงาน 
ซึ่งจะนําไปใชในการวิเคราะห และประมวลผลขอมูลในระบบฯตอไป ดังแสดงในรูปที ่50 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

รูปที่ 49 แสดงหนาจอการกําหนดลักษณะงาน และคุณสมบัติของผูปฏิบัติงาน (แถบ 1) 

 
 
 

สวนในการแสดงผลขอมูล 
และใชในการเลือกรายการ

ขอมูลที่ตองการ 

3. จากนัน้ทาํการกดปุม
ทํางานตางๆทีต่องการ 

2. กําหนดชื่อสายงาน ชื่อตําแหนงงาน (หนาที่ความ
รับผิดชอบ ลักษณะงานที่ปฏิบัติ คุณสมบัติเฉพาะสาํหรบั
ตําแหนง ความรูความสามารถที่ตองการ ระดับเงินเดือน) 

1. เลือก Node จาก Tree View ดานซายมือ หรือปุมการกําหนด
ลักษณะงาน และคุณสมบัติของผูปฏิบัติงาน จากหนาจอของสวน
การกําหนดมาตรฐานการกาํหนดตําแหนงงาน แลวเลือก Tab Strip 

ที่จะทํางาน (ใหเลือก Tab strip แรก) 
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รูปที่ 50 แสดงหนาจอการกําหนดลักษณะงาน และคุณสมบัติของผูปฏิบัติงาน (แถบ 2) 

1. เลือก Tab Strip ที่จะทาํงาน 
(ใหเลือก Tab strip ที่สอง) 

สวนในการแสดงผลขอมูล 
และใชในการเลือกรายการ

ขอมูลที่ตองการ 

2. กําหนดชื่อตําแหนงงาน 
และคุณสมบัติขั้นต่ําของ
ผูปฏิบัติงานในตําแหนงงาน 
แลวกดปุมทาํงานที่ตองการ 

3. หากตองการระบุคุณสมบัติพิเศษ 
ใหเลือกชื่อหนวยงาน และตวัเลือก

ขอมูลที่ตองการจะทาํงาน 
4. เลือกขอมูลที่ตองการ แลวยาย
ขอมูลโดยการกดปุมซาย-ขวา 

5. หากตองการเปลี่ยนแปลง/แกไข/เพิ่มเติมขอมูล ใหกดปุมจะปรากฏหนาจอใหเลือกหัวขอ 
แลวกดปุมยนืยัน จะแสดงหนาจอใหทาํการเปลี่ยนแปลง/แกไข/เพิ่มเติมขอมูลได 
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2.3.2.3 การกําหนดกลุมโครงสรางประเภทภาระงาน ตามสาย
งาน หรือตําแหนงงาน 

สวนการกําหนดกลุมโครงสรางประเภทภาระงาน ตามสายงาน 
หรือตําแหนงงาน เปนการกาํหนดวาในสายงานนั้นๆ หรือตําแหนงงานนัน้ๆ มกีลุมประเภทภาระ
งานใดบาง ซึง่จะทําการกําหนดโดยแบงตามระดับโครงสรางของประเภทภาระงาน และสามารถ
ทําการกําหนดโครงสรางประเภทภาระงานไดทั้งตามสายงาน หรือตําแหนงงาน รวมทัง้สามารถ
กําหนดคุณสมบัติของผูปฏิบัติงาน ตามประเภทภาระงานในโครงสรางไดดวย ดังแสดงในรูปที ่51 
 
 

 
 
 

 
รูปที่ 51 แสดงหนาจอการกําหนดกลุมโครงสรางประเภทภาระงาน ตามสายงาน หรือตําแหนงงาน 

1. เลือก Node จาก Tree View ดานซายมือ หรือปุมการกําหนดกลุม
โครงสรางประเภทภาระงาน ตามสายงาน หรือตําแหนงงาน จาก
หนาจอของสวนการกาํหนดมาตรฐานการกําหนดตําแหนงงาน  

2. เลือกหนวยงาน ชื่อรอบ
ระยะเวลา ชื่อสายงาน และ
ชื่อตําแหนงงานที่ตองการ 

หากตองการเรียกดูขอมูล
กลุมประเภทภาระงานเกา 
ใหกดปุมแสดงหนาจอ และ
สามารถเลือกทําสาํเนาได 3. เลือกขอมูลที่ตองการ 

แลวยายขอมลูโดยการกด
ปุมซาย-ขวา 

4. หากตองการ
กําหนด

คุณสมบัติเฉพาะ
ของผูปฏิบัติงาน ให
กดปุมจะแสดง

หนาจอ ดงัแสดงใน
รูปที่ 52 
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รูปที่ 52 แสดงหนาจอในการกําหนดคุณสมบัติเฉพาะของผูปฏิบัติงาน ตามประเภทภาระงาน 

 
2.3.2.4 การกําหนดรายละเอียดปริมาณภาระงานที่ทาํ ตาม

ประเภทภาระงาน ดังแสดงในรูปที่ 53 
 
 

 
รูปที่ 53 หนาจอในการกาํหนดรายละเอยีดปริมาณภาระงานที่ทาํ ตามประเภทภาระงาน 

1. เลือก Node จาก Tree View ดานซายมือ หรือปุมการกําหนด
รายละเอียดปริมาณภาระงานทีท่ํา ตามประเภทภาระงาน จาก
หนาจอของสวนการกาํหนดมาตรฐานการกําหนดตําแหนงงาน  

2. เลือกชื่อหนวยงาน ชื่อ
รอบระยะเวลา ชื่อสายงาน 

ชื่อตําแหนงงาน 

3. เลือกประเภทภาระงาน 
4. กําหนดคาปริมาณภาระงานทีท่ํา (รอยละ) 
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สวนการกําหนดรายละเอียดปริมาณภาระงานทีท่ํา ตามประเภท
ภาระงานนัน้ จะเปนการระบุถึงคาสัดสวน (รอยละ) ของปริมาณภาระงานทีท่ํา ตามโครงสราง
ประเภทภาระงานที่ไดมีการกําหนดไว 
 

2.4 สวนการดําเนนิงาน 

สวนการดําเนนิการของระบบฯนัน้ จะเปนสวนที่ใชในการดําเนนิงาน เพื่อทําการ
วิเคราะหขอมูล และทําการวางแผนทางดานกาํลังคน โดยการทาํงานในสวนนี้สามารถที่จะแบง
ออกเปน 4 กระบวนงานหลักดวยกนั (ดงัแสดงในรูปที่ 54) ดังนี ้
 

 
รูปที่ 54 แสดงหนาจอของสวนการดําเนนิงานของระบบฯ 

 
2.4.1 การกําหนดทศิทางกลยทุธ 
สวนการกําหนดทิศทางกลยทุธ จะเปนการนําเขาขอมูลเบื้องตนที่มีความ

จําเปน และสมัพันธกนัโดยตรงตอการประมวลผล และวิเคราะหขอมูลของระบบฯ โดยจะเปนการ
ระบุและกําหนดเกณฑ หรือวิธีในการประเมินภาระงานของบุคลากร ซึ่งจะสงผลโดยตรงตอการ
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วิเคราะหความตองการดานกําลังคนในอนาคต โดยมกีารแบงสวนในการดําเนนิงานออกเปน 3 
ขั้นตอน ดงัแสดงในรูปที ่55 
 

 
รูปที่ 55 แสดงหนาจอของสวนการกาํหนดทิศทางกลยุทธ 

 
2.4.1.1 การกําหนดคาเปาหมายทางกลยุทธ 
สวนการกําหนดคาเปาหมายทางกลยทุธ คือ สวนที่ใชในการ

ระบุถึงตัวเปาหมาย และคาเปาหมายทีต่องการในชวงเวลาอนาคต เพื่อสามารถนําไปใชในการ
กําหนดสูตรในการประเมินปริมาณภาระงานได ตัวอยางเชน ในกระบวนการดําเนินงานหลักของ
ภาควิชาฯ จะประกอบไปดวย การผลิตบณัฑิต (ตัวเปาหมาย คือ ขอมูลเกี่ยวกับจาํนวนหนวยกิต 
จํานวนชัว่โมงสอน และจาํนวนนิสิตในแตละหลักสูตร) การผลิตงานวิจยั และการผลิตบริการ
วิชาการ (ตัวเปาหมาย คือ จํานวนชัว่โมงทาํงานที่ประเมินวาจะใชในแตละโครงการ) ดังแสดงใน
รูปที่ 56 และรูปที่ 57 ตามลําดับ 
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รูปที่ 56 แสดงหนาจอในการกําหนดคาเปาหมายทางกลยุทธ (แถบ 1) 

 
 
 
 
 
 

1. เลือก Node จาก Tree View ดานซายมือ หรือปุมการกําหนดคา
เปาหมายทางกลยุทธ จากหนาจอของสวนการกําหนดทศิทางทางกลยทุธ 

แลวเลือก Tab Strip ที่จะทาํงาน (ใหเลือก Tab strip แรก) 

สวนในการแสดงผลขอมูล 
และใชในการเลือกรายการ

ขอมูลที่ตองการ 

2. เลือกชื่อหนวยงาน และชือ่รอบระยะเวลาที่
ตองการ แลวทําการกําหนดชื่อหลักสูตรที่ตองการ 
จากนั้น จึงทําการกําหนดคาขอมูลอ่ืนๆ หาก
ตองการระบุคาเปาหมายตามสาขาความ

เชี่ยวชาญ ใหเลือกสาขาความเชี่ยวชาญกอน 

3. ทําการเพิ่มขอมูลหลักสูตร/
รายวิชา หรือกดปุมทํางานตางๆ 

ตามที่ตองการ 
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รูปที่ 57 แสดงหนาจอในการกําหนดแผนงาน/ตัวเปาหมาย และคาเปาหมาย (แถบ 2) 

 
2.4.1.2 การกําหนดโครงสรางการบริหารงาน 
สวนการกําหนดโครงสรางการบริหารงานนัน้ จะเปนการนําเขา

ขอมูลเกี่ยวกับตําแหนงงานบริหารตางๆ ตามโครงสรางการบริหารของหนวยงาน รวมถงึกลุมของ
ระดับตําแหนงงานบริหารดวย เพื่อนาํขอมูลทีน่ําเขาเหลานี้ไปใชในการสรางแผนผังโครงสราง
องคกร และนําขอมูลกลุมของระดับตําแหนงบริหารไปใชในการกาํหนดเกณฑ หรือสูตรในการ
ประเมินภาระงาน ดังแสดงในรูปที่ 58 
 

1. เลือก Tab Strip ที่จะทาํงาน 
(ใหเลือก Tab strip ที่สอง) 

สวนในการแสดงผลขอมูล 
และใชในการเลือกรายการ

ขอมูลที่ตองการ 

2. เลือกชื่อหนวยงาน และ
ชื่อรอบระยะเวลาที่ตองการ 
จากนั้นจงึกาํหนดจาํนวน
ชั่วโมงทาํงาน หากตองการ

ระบุตามสาขาความ
เชี่ยวชาญ ใหเลือกสาขา
ความเชีย่วชาญกอน 3. ทําการเพิ่มขอมูล

โครงการวิจยั หรือกดปุม
ทํางานตางๆ ตามที่ตองการ 4. เลือก Tab Strip ที่จะทาํงาน (ใหเลือก Tab 

strip ที่สาม) หากตองการระบุการกาํหนดคา
ขอมูลของงานบริการวิชาการ 
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รูปที่ 58 แสดงหนาจอในการกําหนดโครงสรางการบริหารงาน 

1. เลือก Node จาก Tree View ดานซายมือ หรือปุมการ
กําหนดโครงสรางการบริหารงาน จากหนาจอของสวนการ

กําหนดทิศทางทางกลยุทธ 

สวนในการแสดงผลขอมูล 
และใชในการเลือกรายการ

ขอมูลที่ตองการ 

2. เลือกหนวยงาน ชื่อรอบ
ระยะเวลา แลวทาํการกาํหนด
ตําแหนงงานบริหาร (ถามี) 
กําหนดตําแหนงงานบริหาร 

(หัวหนา) เวลาเริ่มตน-เวลาสิ้นสุด 
และเลือกกําหนดกลุมของระดับ

ตําแหนงงานบริหารดวย 

3. จากนัน้ทาํการกดปุม
ทํางานตางๆทีต่องการ 

หากตองการกาํหนด/เปลีย่นแปลง/แกไข/เพิ่มเติม
ขอมูลกลุมของระดับตําแหนง ใหกดปุม จะแสดง
หนาจอในการเปลี่ยนแปลง/แกไข/เพิ่มเติมขอมูลให 
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2.4.1.3 การกําหนดขอตกลง และนโยบายการประเมินภาระ
งาน 

สวนการกําหนดขอตกลง และนโยบายการประเมินภาระงาน จะ
เปนการนําเขาขอมูลที่มีการกําหนดระบุถงึเกณฑในการประเมินปริมาณภาระงาน หรือนโยบายใน
การกําหนดมาตรฐานภาระงานขั้นต่ําตามประเภทภาระงานตางๆ รวมถงึเงื่อนไข และสูตรที่จะใช
ในการประเมนิปริมาณภาระงานดวย ซึง่มีการแบงสวนในการดําเนนิงานออกเปน 2 ขั้นตอน ดัง
แสดงในรูปที่ 59 
 

 
รูปที่ 59 แสดงหนาจอของสวนการกาํหนดขอตกลงและนโยบายการประเมินภาระงาน 

 
- การกําหนดขอตกลงดานภาระงาน/ เกณฑการ

ประเมินปริมาณภาระงาน 
สวนการกําหนดขอตกลงดานภาระงาน/ เกณฑการ

ประเมินปริมาณภาระงานนี ้ไดแบงสวนในการนาํเขาขอมูลออกเปน 2 แถบ  
โดยที่ในแถบแรก ซึ่งจะเปนการกาํหนดคาหนวยภาระ

งาน ที่กําหนดใหบุคลากร 1 คนทํางานเต็มเวลานั้น จะเปนการระบุคาปริมาณภาระงานตามหนวย
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ของ FTE (Full Time Equivalent) หรือ EH (Equivalent Hour) และกําหนดคาตัวแปลงหนวย
ภาระงานระหวาง FTE และ EH ดวย ดังแสดงในรูปที ่60 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

รูปที่ 60 แสดงหนาจอในการกําหนดขอตกลงดานภาระงาน/ เกณฑการประเมินปริมาณภาระงาน 
(แถบ 1: การกาํหนดคาหนวยภาระงานที่บคุลากร 1 คนทํางานเต็มเวลา) 

 
ในแถบที ่2 ซึ่งเปนการกําหนดมาตรฐานภาระงานขั้นต่าํ 

หรือที่เรียกวา รูปแบบการกระจายสัดสวนภาระงานนัน้ ก็จะเปนการนําเขาขอมูลทีเ่กี่ยวกับ การ
กําหนดคาปรมิาณภาระงานเฉลี่ยตามประเภทภาระงาน ตามมาตรฐานการกําหนดภาระงานขัน้
ต่ํา ดังแสดงในรูปที่ 61 

1. เลือก Node จาก Tree View ดานซายมือ หรือปุมการกําหนดขอตกลงดานภาระงาน/ เกณฑ
การประเมนิปริมาณภาระงาน จากหนาจอของสวนการกาํหนดขอตกลง และนโยบายการ

ประเมินภาระงาน แลวเลือก Tab Strip ที่จะทํางาน (ใหเลือก Tab strip แรก) 

สวนในการแสดงผลขอมูล 
และใชในการเลือกรายการ

ขอมูลที่ตองการ 

2. เลือกหนวยงาน ชื่อรอบระยะเวลา ประเภทบุคลากร ชื่อสาย
งานที่ตองการ แลวทาํการกาํหนดคาหนวยภาระงานเทยีบเทา
ระหวางหนวยภาระงานของ FTE ตอสัปดาหและหนวยภาระ

งานของ EH ตอรอบการประเมินครึ่งป 

3. จากนัน้ทาํการกดปุม
ทํางานตางๆทีต่องการ 
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รูปที่ 61 แสดงหนาจอในการกําหนดขอตกลงดานภาระงาน/ เกณฑการประเมินปริมาณภาระงาน 
(แถบ 2: การกาํหนดมาตรฐานภาระงานขัน้ต่ํา/รูปแบบการกระจายสัดสวนภาระงาน) 

 
- การกําหนดเงือ่นไข และสูตรในการประเมิน

ปริมาณภาระงาน 
สวนการกําหนดเงื่อนไข และสตูรในการประเมิน

ปริมาณภาระงาน จะมีการนําเขาขอมลูที่เกี่ยวกับสูตรในการประเมินภาระงาน ตามโครงสราง
ประเภทภาระงาน  โดยสามารถกําหนดไดจากขอมูล/ ตวัปจจัย หรือคาตัวเลข ตามที่ไดมีการ
กาํหนดไวใหสามารถเลือกได ดังแสดงในรูปที่ 62 
 

1. เลือก Tab Strip ที่จะทาํงาน 
(ใหเลือก Tab strip ที่สอง) 

2. สวนในการแสดงผล
ขอมูล และใชในการเลือก
รายการขอมูลที่ตองการ 

3. เมื่อเลือกชือ่หนวยงาน 
ชื่อสายงาน และชื่อรอบ
ระยะเวลาแลว ใหทาํการ
กําหนดชื่อรูปแบบการ
กระจายสัดสวนภาระงาน 
และคาสัดสวน(รอยละ) 

4. จากนัน้ทาํการกดปุม
ทํางานตางๆทีต่องการ 
หรือกดปุมเพิม่ เพื่อทํา
การจัดเก็บขอมูลกอน 

5. เลือกประเภทภาระงาน
ที่ตองการ แลวทาํการ

กําหนดปริมาณภาระงาน
เฉลี่ย (รอยละ)  
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รูปที่ 62 แสดงหนาจอในการกําหนดเงื่อนไขและสูตรในการประเมินปริมาณภาระงาน 

 

1. เลือก Node จาก Tree View ดานซายมือ หรือปุม
การกําหนดเงือ่นไขและสูตรในการประเมนิปริมาณ
ภาระงาน จากหนาจอของสวนการกําหนดขอตกลง 

และนโยบายการประเมินภาระงาน 

3. เลือกประเภทภาระงานที่
ตองการ ตามโครงสราง
ประเภทภาระงาน 

2. เลือกหนวยงาน ชื่อรอบ
ระยะเวลา ชื่อสายงาน หรือช่ือ

ตําแหนงงานทีต่องการ 

หากตองการเรียกดูเงื่อนไข
การประเมนิเกา หรือสูตร
การประเมนิเกา ใหกดปุม

จะแสดงหนาจอ 

4. เลือกมมุมองในการ
กําหนดเงื่อนไข/สูตร และ
มุมมองที่จะทาํงาน แลวทาํ
การเลือกปุมทีใ่ชในการ
นําเขาขอมูล เพื่อกําหนด
เงื่อนไข และสตูรตามที่

ตองการ โดยในสวนของตัว
ปจจัย สามารถเลือก

ตัวเลือกแสดงขอมูลตางๆได
ดวย จากนั้นใหทาํการกด

ปุมเพิ่ม/แกไข 
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2.4.2 การวิเคราะหขอมูลกําลงัคน 
สวนการวิเคราะหขอมูลกําลังคน จะเปนสวนทีม่ีการวิเคราะห และ

ประมวลผลขอมูลโดยระบบฯ ซึ่งจะสามารถแสดงผลสรุปขอมูลจากการวเิคราะห หรือคํานวณ
ใหกับผูปฏิบัตงิาน หรือผูใชงานพิจารณาได โดยมกีารแบงสวนในการวิเคราะห และดําเนนิงาน
ออกเปน 4 ข้ันตอน ดังแสดงในรูปที่ 63 
 

 
รูปที่ 63 แสดงหนาจอของสวนการวิเคราะหขอมูลกําลงัคน 

 
2.4.2.1 การวิเคราะห และคาดการณสภาพกําลงัคน 
สวนการวิเคราะหและคาดการณสภาพกาํลังคน คือ สวนแรก

ของการวิเคราะหขอมูลดานกําลังคน ซึ่งจะสามารถแสดง ผลการวิเคราะหขอมูลสภาพกาํลังคนใน
ปจจุบัน ผลการวิเคราะหแนวโนมของขอมูลดานกําลงัคน และผลการคาดการณสภาพกําลงัคน 
โดยมีการแบงออกไดเปน 3 สวน ในกระบวนการดําเนินงานของการวิเคราะหและคาดการณสภาพ
กําลังคน ดงัแสดงในรูปที ่64 
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รูปที่ 64 แสดงหนาจอของสวนการวิเคราะหและคาดการณสภาพกําลงัคน 

 
- การวิเคราะหขอมูลสภาพกาํลังคนในปจจบุัน 
สวนการวิเคราะหขอมูลสภาพกาํลังคนในปจจุบัน จะ

เปนการแสดงผลการสรุปขอมูลดานกําลงัคนที่มีในหนวยงาน ตามรอบระยะเวลา และประเภทของ
ขอมูลที่ตองการ โดยที่ในสวนนี้ไดทาํการออกแบบใหผูใชงาน สามารถที่จะเลือกประเภทของขอมูล
ที่ตองการจะแสดงไดมากถงึ 3 ตัวเลือกดวยกัน 

ตัวอยางเชน หากผูใชงานตองการขอมูล สรุปจํานวน
กําลังคนตามประเภทของบคุลากรที่มีอยูเพียงอยางเดียว ก็สามารถทาํไดโดยการเลือกขอมลู
ประเภทบุคลากรเพียงตัวเดยีว แตหากตองการขอมูลสรุปจํานวนกาํลงัคนทั้งตามประเภทบุคลากร 
และตําแหนงงาน หรือหากตองการขอมูลสรุปจํานวนกาํลังคนทั้งตามประเภทบุคลากร ตําแหนง
งาน และระดับการศึกษาของบุคลากร ก็สามารถทีจ่ะทําไดดวยเชนเดียวกัน โดยทําการเลอืก
ประเภทขอมูลที่ตองการจะแสดงตามตัวเลอืกที่ระบบฯมใีห ซึ่งประเภทขอมูลที่สามารถเลือกไดนัน้
จะแบงเปน ขอมูลเกี่ยวกับบุคลากร และขอมูลเกี่ยวกบัทักษะ ความสามารถ หรือสาขาความ
เชี่ยวชาญของบุคลากร ดังแสดงในรูปที ่65 
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รูปที่ 65 แสดงหนาจอการวิเคราะหขอมูลสภาพกาํลังคนในปจจบุัน 

 

1. เลือก Node จาก Tree View ดานซายมือ หรือปุมการวิเคราะห
ขอมูลสภาพกาํลังคนในปจจบุัน จากหนาจอของสวนการวิเคราะห 

และคาดการณสภาพกําลงัคน 

สวนในการแสดงผลการ
วิเคราะหขอมูล ตามที่ไดมี

การกําหนดไว 

2. เลือกหนวยงาน ชื่อรอบ
ระยะเวลาที่ตองการ แลวทาํการ
กดปุมขอมูล เพื่อเลือกประเภท
ขอมูลที่ตองการจะแสดงผล 

3. เลือกประเภทขอมูลที่ตองการ
จะแสดงผลการวิเคราะห แลวให
ทําการกดปุมยืนยนั หรือหาก
ตองการออกรายงาน ก็ใหกดปุม

ออกรายงาน 
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- การวิเคราะหแนวโนมของขอมูลดานกําลงัคน 
สวนการวิเคราะหแนวโนมของขอมูลดานกําลังคน จะ

เปนการแสดงกราฟเสนของขอมูลสรุปอัตราเกษียณอายุของบุคลากร หรือจํานวนบุคลากรที่คาด
วาจะมีอยู ตามประเภทของขอมูลที่เลือก ดังแสดงในรูปที่ 66 
 
 

 
 

 
รูปที่ 66 แสดงหนาจอการวิเคราะหแนวโนมของขอมูลดานกาํลังคน 

1. เลือก Node จาก Tree View ดานซายมือ หรือปุมการวิเคราะหแนวโนมของขอมลูดาน
กําลังคน จากหนาจอของสวนการวิเคราะห และคาดการณสภาพกําลงัคน 

สวนในการแสดงผลการ
วิเคราะหขอมูล ตามที่ไดมี

การกําหนดไว 

2. เลือกหนวยงาน ปเร่ิมตน/สิ้นสุดที่ตองการ 
และรูปแบบของขอมูลที่ตองการจะแสดง 
แลวทําการกดปุมขอมูล เพื่อเลือกประเภท

ขอมูลที่ตองการจะแสดงผล 

3. เลือกประเภทขอมูลที่ตองการจะแสดงผล
การวิเคราะห แลวใหทาํการกดปุมยืนยัน หรือ
หากตองการออกรายงาน ก็ใหทาํการกดปุม

ออกรายงานได 
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- การคาดการณสภาพกําลงัคน 
สวนการคาดการณสภาพกาํลังคน คือ การแสดงผลการ

สรุปขอมูลดานกําลงัคนที่คาดวาจะมีอยูในอนาคต โดยพิจารณาจากจาํนวนกาํลังคนทีม่ีอยูใน
ปจจุบัน แลวหักจาํนวนกําลังคนที่คาดวาจะเกษียณอายุในชวงเวลาอนาคตออก จากนั้นจงึทาํการ
สรุปขอมูลจํานวนกาํลังคนตามประเภทขอมูลที่มีใหเลือกตางๆ ดงัแสดงในรูปที ่67 
 
 

 
 

 
รูปที่ 67 แสดงหนาจอการคาดการณสภาพกําลังคน 

1. เลือก Node จาก Tree View ดานซายมือ หรือปุมการคาดการณสภาพกาํลังคน จากหนาจอ
ของสวนการวเิคราะห และคาดการณสภาพกําลงัคน 

สวนในการแสดงผลการ
วิเคราะหขอมูล ตามที่ไดมี

การกําหนดไว 

2. เลือกชื่อหนวยงาน ชื่อรอบ
ระยะเวลาที่ตองการ แลวทาํการ
กดปุมขอมูล เพื่อเลือกประเภท
ขอมูลที่ตองการจะแสดงผล 

3. เลือกประเภทขอมูลที่ตองการ
จะแสดงผล แลวใหทําการกดปุม
ยืนยนั หรือหากตองการออก

รายงาน ก็ใหกดปุมออกรายงาน 
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2.4.2.2 การวิเคราะหความตองการดานกาํลังคน 
สวนการวิเคราะหความตองการดานกําลงัคน คือ การสรุปผล

การประเมนิความตองการดานกาํลังคน ทั้งในมุมมองตามประเภทภาระงาน หรือตามคุณสมบัติ
ของผูปฏิบัติงาน โดยทาํการนําขอมูลตางๆมาแทนคาตามเงื่อนไข/ สูตรที่ใชในการประเมินปริมาณ
ภาระงานของบุคลากร ที่ไดมีการกาํหนดไวตามประเภทภาระงานตางๆ แลวทําการคํานวณ
ประเมินหาคาปริมาณภาระงานที่ตองการตามประเภทภาระงานนั้นๆ เมื่อสามารถทําการประเมนิ
หาปริมาณภาระงานตางๆ ตามประเภทภาระงานไดแลว ระบบฯกจ็ะทําการวิเคราะห และประเมนิ
หาจาํนวนกําลังคนที่ตองการตามประเภทภาระงานนัน้ๆตอไป จากนัน้ เมื่อสามารถทําการประเมิน
จํานวนกําลงัคนที่ตองการ ตามประเภทภาระงานตางๆไดแลว ระบบฯก็จะสามารถทาํการประเมิน
จํานวนกําลงัคน ตามคุณสมบัติขั้นต่ําของผูปฏิบัติงานดวย ดังแสดงในรูปที ่ 68 ถึงรูปที่ 73 
ตามลําดับ 
 
 

 
 
 
 

รูปที่ 68 แสดงหนาจอการวิเคราะหความตองการดานกาํลังคน (1) 

1. เลือก Node จาก Tree View ดานซายมือ หรือปุมการวิเคราะหความตองการดาน
กําลังคน จากหนาจอของสวนการวิเคราะหขอมูลกําลงัคน 

สวนในการแสดงผลการ
วิเคราะหขอมูล ตามที่ไดมี

การกําหนดไว 

2. เลือกชื่อหนวยงาน ชื่อรอบระยะเวลาทีต่องการ และมุมมองของรูปแบบการคํานวณขอมูล 
ใหเปนแบบประเมินคาเฉลี่ยปกติ และระบขุอมูลที่ตองการแสดง ตามจํานวนกําลงัคนที่

ตองการตามประเภทภาระงาน แลวกดปุมคํานวณ จะแสดงผล ดังแสดงในรูปที ่69 หรือหาก
ตองการพมิพรายงาน ก็สามารถกดปุมออกรายงานได 
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รูปที่ 69 แสดงหนาจอการวิเคราะหความตองการดานกาํลังคน (2) 

 

 
รูปที่ 70 แสดงหนาจอการวิเคราะหความตองการดานกาํลังคน (3) 

3. สวนในการแสดงผลการ
วิเคราะหขอมูล ตามที่ไดมี
การกําหนดไว แลวเลือก

ระดับของประเภทภาระงาน
ที่ตองการจะแสดง
รายละเอียดขอมูล สวนในการแสดงผลการวเิคราะหขอมูลในรายละเอียด 

สวนในการแสดงผลการ
วิเคราะหขอมูล ตามที่ไดมี

การกําหนดไว 

4. เลือกขอมูลที่ตองการแสดง ตามจํานวนกําลังคนที่ตองการตามคุณสมบัติ แลวกดปุมคํานวณ 



 240

 
รูปที่ 71 แสดงหนาจอการวิเคราะหความตองการดานกาํลังคน (4) 

 

 
รูปที่ 72 แสดงหนาจอการวิเคราะหความตองการดานกาํลังคน (5) 

สวนในการแสดงผลการ
วิเคราะหขอมูล ตามที่ไดมี

การกําหนดไว 

5. เลือกมุมมองของรูปแบบการคํานวณขอมูล ใหเปนแบบประเมินตามรูปแบบการกระจาย
สัดสวนภาระงาน และระบุขอมูลที่ตองการแสดง ตามจาํนวนกาํลังคนที่ตองการตามประเภท

ภาระงาน แลวกดปุมคํานวณ จะแสดงผล ดังแสดงในรปูที่ 72 

6. สวนในการแสดงผลการ
วิเคราะหขอมูล ตามที่ไดมี
การกําหนดไว แลวเลือก

ระดับของประเภทภาระงาน
ที่ตองการจะแสดง
รายละเอียดขอมูล สวนในการแสดงผลการวเิคราะหขอมูลในรายละเอียด 
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รูปที่ 73 แสดงหนาจอการวิเคราะหความตองการดานกาํลังคน (6) 

 
2.4.2.3 การวิเคราะหผลตางความตองการดานกาํลังคน 
สวนการวิเคราะหผลตางความตองการดานกําลงัคน คือ การ

สรุปผลการประเมินวา จาํนวนกําลงัคนที่คาดวาจะมีอยูในอนาคตนั้น มีเพยีงพอกับจํานวน
กําลังคนที่ตองการหรือไม และมีคามากกวา หรือนอยกวา ตามคุณสมบัติขั้นต่ําของผูปฏิบัติงานที่
ตองการ โดยสามารถทาํการวิเคราะหขอมูลผลตางความตองการดานกําลังคนได ทัง้ตามรอบ
ระยะเวลาทีม่กีารกําหนดไว หรือตามรอบปงบประมาณที่ตองการ และสามารถแสดงผลขอมูลเปน
กราฟสรุปคาผลตางความตองการดานกาํลงัคน ตามประเภทขอมูลตางๆไดดัวย ดังแสดงในรูปที่ 
74 ถึงรูปที ่81 ตามลาํดับ  
 
 
 
 
 
 

สวนในการแสดงผลการ
วิเคราะหขอมูล ตามที่ไดมี

การกําหนดไว 

7. เลือกขอมูลที่ตองการแสดง ตามจํานวนกําลังคนที่ตองการตามคุณสมบัติ แลวกดปุมคํานวณ 
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รูปที่ 74 การวเิคราะหผลตางความตองการดานกําลงัคน (1) 

 

1. เลือก Node จาก Tree View ดานซายมือ หรือปุมการวิเคราะหผลตางความตองการดาน
กําลังคน จากหนาจอของสวนการวิเคราะหขอมูลกําลงัคน 

สวนในการแสดงผลการ
วิเคราะหขอมูล ตามที่ไดมี

การกําหนดไว 

2. เลือกชื่อหนวยงาน ชื่อรอบระยะเวลาทีต่องการ และมุมมองของรูปแบบการคํานวณขอมูล 
ใหเปนแบบประเมินคาเฉลี่ยปกติ มุมมองของการวิเคราะหคาผลตางใหแสดงขอมูลการ

วิเคราะหกอนการปรับคา แลวเลือกมุมมองของรูปแบบการแสดงขอมลูแบบที่เปนขอมูล แลว
กดปุมคํานวณ หรือหากตองการพิมพรายงาน ก็สามารถกดปุมออกรายงานได 
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รูปที่ 75 การวเิคราะหผลตางความตองการดานกําลงัคน (2) 

 

 
รูปที่ 76 การวเิคราะหผลตางความตองการดานกําลงัคน (3) 

3. เลือกปงบประมาณที่
ตองการจะทําการวิเคราะห
ขอมูลแทนชื่อรอบระยะเวลา 

แลวกดปุมคํานวณ 

4. เลือกมมุมองของการ
วิเคราะหคาผลตางกาํลังคน 
ตามประเภทภาระงาน 
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รูปที่ 77 การวเิคราะหผลตางความตองการดานกําลงัคน (4) 

 

 
รูปที่ 78 การวเิคราะหผลตางความตองการดานกําลงัคน (5) 

5. สวนในการแสดงผลการ
วิเคราะหขอมูล ตามที่ไดมี
การกําหนดไว แบบมุมมอง

ที่เปนกราฟเสน 

6. เลือกมมุมองของรูปแบบ
การคํานวณในการประเมิน
ตามรูปแบบการกระจาย
สัดสวนภาระงาน แลวกด

ปุมคํานวณ 
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รูปที่ 79 การวเิคราะหผลตางความตองการดานกําลงัคน (6) 

 

 
รูปที่ 80 การวเิคราะหผลตางความตองการดานกําลงัคน (7) 

7. เลือกปงบประมาณที่
ตองการจะทําการวิเคราะห
ขอมูลแทนชื่อรอบระยะเวลา 

แลวกดปุมคํานวณ 

8. เลือกมมุมองของการ
วิเคราะหคาผลตางกาํลังคน
ตามประเภทภาระงาน 
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รูปที่ 81 การวเิคราะหผลตางความตองการดานกําลงัคน (8) 

 
10. หากตองการทีจ่ะยนืยนัผลการวิเคราะหคาผลตางความ

ตองการดานกาํลังคน เพื่อที่จะใหระบบฯทําการจัดทาํ ในการที่จะนาํเสนอแนวทางในการกําหนด
แผนกําลงัคน ใหทาํการกดปุมยืนยนัผลขอมูล ในขณะที่เลือกมุมองตามรอบปงบประมาณ และ
แสดงผลขอมูลการวิเคราะหหลงัการปรับคา ซึ่งจะปรากฏหนาจอ ดงัแสดงในรูปที่ 82 
 

    
รูปที่ 82 แสดงหนาจอในการกําหนดขอมูลหลังการยนืยนัผลการวิเคราะหคาผลตางความตองการ 

9. สวนในการแสดงผลการ
วิเคราะหขอมูล ตามที่ไดมี
การกําหนดไว แบบมุมมอง

ที่เปนกราฟเสน 

11. ใหระบุเกณฑขั้นต่ําในการ
สรรหาบุคลากรใหม (คาระหวาง 
0- 1) แลวทําการกดปุมยนืยนั 
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2.4.2.4 การพัฒนาทางเลือกของแผนกําลงัคน 
สวนการพัฒนาทางเลือกของแผนกาํลังคน คือ สวนที่ใชในการ

กําหนดทางเลอืกของแผนกาํลังคน หรือตัดสินใจที่จะพัฒนาหาแนวทางในการวางแผนกาํลังคน 
เพื่อทาํใหคาผลตางของความตองการดานกําลังคนลดลง โดยมีการแบงกระบวนงานออกเปน 2 
สวน คือ กระบวนงานในการพัฒนาแผนกําลงัคน และกระบวนงานในการวิเคราะหขอมูลงบ
บุคลากร ดังแสดงในรูปที ่83 
 

 
รูปที่ 83 แสดงหนาจอของสวนการพัฒนาทางเลือกของแผนกําลงัคน 

 
- การพัฒนาแผนกําลงัคน 
สวนการพัฒนาแผนกาํลังคน คือ การกําหนดแผนความ

ตองการดานกาํลังคน ประกอบไปดวย 2 ทางเลือกดวยกัน คือ การวางแผนการสรรหาบุคลากร 
และการวางแผนการพัฒนา-ฝกอบรมบุคลากร โดยไดมีการแบงสวนในการนําเขาขอมูลออกเปน 2 
แถบ ตามทางเลือกในการกาํหนดแผนกาํลังคน ดงันี ้ 

ในแถบแรก ซึ่งเปนการกาํหนดแผนการสรรหาบุคลากร 
จะใชในการกาํหนดคุณสมบัติ และประเภทของบุคลากรที่ตองการ โดยใหทาํการกําหนดจาํนวน
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อัตราที่ตองการ อัตราเงินเดอืนขั้นต่ํา แหลงที่มาของงบประมาณ และหมวดเงนิงบประมาณที่จะใช
ในการจางบุคลากร ดังแสดงในรูปที ่84 และรูปที่ 85 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 

 
รูปที่ 84 แสดงหนาจอการพฒันาแผนกาํลงัคน (แถบ1 (1)) 

1. เลือก Node จาก Tree View ดานซายมือ หรือปุมการพัฒนาแผน
กําลังคน จากหนาจอของสวนการพัฒนาทางเลือกของแผนกําลงัคน แลว

ใหเลือก Tab Strip ที่จะทาํงาน (ใหเลือก Tab Strip แรก) 

2. เลือกหนวยงาน 
ปงบประมาณ ประเภท
บุคลากร ชื่อสายงาน และ
ชื่อตําแหนงงานที่ตองการ 

3. เลือก Tab Strip ที่จะ
ทํางาน (ใหเลอืก Tab strip 

แรกกอน) 

4. กําหนดคุณสมบัติของบุคลากรที่ตองการจะ
สรรหา แลวกดปุมทํางานตางๆที่ตองการ 

หากตองการทีจ่ะเรียกดูรายการของแผนการสรรหา
บุคลากรทัง้หมด ใหกดปุม จะแสดงหนาจอ 
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รูปที่ 85 แสดงหนาจอการพฒันาแผนกาํลงัคน (แถบ1 (2)) 

 
ในแถบที ่2 ซึง่เปนการกาํหนดแผนการพฒันา-ฝกอบรม

บุคลากร จะใชในการกําหนดขอมูลเกีย่วกับแผนในการพัฒนา-ฝกอบรมบุคลากร โดยทําการ
กําหนดความตองการ หรือแนวทางในการพัฒนาบุคลากร รวมถงึขอมูลเกี่ยวกับคาใชจายและ
งบประมาณทีเ่กี่ยวของ ดังแสดงในรูปที ่86 
 

5. เลือก Tab Strip ที่จะ
ทํางาน (ใหเลอืก Tab strip 

ที่สอง) 

6. กําหนดรายละเอียด/ขอมลูอ่ืนๆ ทีจ่ําเปน ใน
การสรรหาบุคลากร อันไดแก ความตองการใน

การจางบุคลากร จํานวนบุคลากรที่ตองการ อัตรา
เงินเดือน แหลงที่มาของงบประมาณ และหมวด
เงินงบประมาณ รวมถงึระยะเวลาเริม่ตน-ส้ินสุด

ในการจางบุคลากร เปนตน 

7. เมื่อกาํหนดรายละเอียด
ตางๆเสร็จแลว ใหกดปุม
ทํางานตางๆทีต่องการ 

8. หากตองการพิมพ
รายงาน ก็สามารถกดปุม

ออกรายงานได 
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รูปที่ 86 แสดงหนาจอการพฒันาแผนกาํลงัคน (แถบ2) 

 

1. เลือก Tab Strip ที่จะทาํงาน 
(ใหเลือก Tab strip ที่สอง) 

2. เลือกหนวยงาน 
ปงบประมาณ ประเภท
บุคลากร ชื่อสายงาน และ
ชื่อตําแหนงงานที่ตองการ 

3. เลือกบุคลากรที่ตองการ 
จากรายชื่อบุคลากรทัง้หมด 
ที่มีความเหมาะสมในการ

พัฒนา-ฝกอบรม 

4. กําหนดแนวทาง คาใชจาย แหลงทีม่า และหมวด
เงินงบประมาณ แลวกดปุมทํางานที่ตองการ 

หากตองการทีจ่ะเรียกดูรายการของแผนพฒันา-ฝกอบรม
ของบุคลากรทัง้หมด ใหกดปุม จะแสดงหนาจอ 
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- การวิเคราะหขอมูลงบบุคลากร 
สวนการวิเคราะหขอมูลงบบุคลากร คือ การแสดงผล

การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับงบของบุคลากรที่เกี่ยวของ โดยแบงประเภทของหมวดเงนิงบประมาณ
เปน หมวดที่เกี่ยวกับเงนิเดือน หมวดที่เกี่ยวกับคาจางประจาํ หมวดที่เกี่ยวกับคาจางชั่วคราว 
หมวดที่เกีย่วกบัคาตอบแทนการสอน และหมวดคาใชจายอื่นๆที่เกีย่วกับบุคลากร ซึ่งมีแหลงทีม่า
ของเงนิรายได 2 แหลงดวยกัน คือ รายไดจากงบประมาณเงนิรายได และรายไดจากงบประมาณ
แผนดิน และมีการแบงสวนของการแสดงผล ในการวิเคราะหขอมูลงบบุคลากรออกเปน 2 สวน คือ 
ในสวนบนจะแสดงขอมูลงบประมาณ ตามที่คาดวาจะเปน และในสวนลางจะแสดงขอมูล
งบประมาณ ตามที่ไดมีการกําหนดตามแผนกําลงัคนไวในระบบฯ ดงัแสดงในรูปที่ 87 
 
 
 

 
 
 
 
 

รูปที่ 87 แสดงหนาจอการวิเคราะหขอมูลงบบุคลากร 

1. เลือก Node จาก Tree View ดานซายมือ หรือปุมการวิเคราะหขอมูลงบ
บุคลากร จากหนาจอของสวนการพัฒนาทางเลือกของแผนกําลงัคน  

2. เลือกหนวยงาน 
ปงบประมาณเริ่มตน และ
แหลงที่มาของงบประมาณ 
ที่ตองการจะวเิคราะห 

3. สามารถกาํหนดคาอัตราเงินเฟอเปน % หรือคารอยละที่เพิม่ข้ึนในแตละป เพื่อที่จะดูคาที่
เปลี่ยนแปลงของเงนิงบประมาณ ตามหมวดเงนิงบประมาณ และแหลงที่มาของเงนิ

งบประมาณได และในคาบางคาก็สามารถที่จะกําหนดเปลี่ยนแปลงได หากตองการพิมพ
รายงานสรุปผล ก็สามารถทีจ่ะกดปุมออกรายงานขางบนได 
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2.4.3 การกําหนดแผนการปฏิบัตงิานดานกําลงัคน 
สวนการกําหนดแผนการปฏิบัติงานดานกาํลังคน คือ การกําหนด

แนวทาง/ ขัน้ตอนการปฏิบตัิงานตามแผน ดังแสดงในรูปที่ 88 ซึ่งสามารถที่จะทําการกาํหนด
แนวทาง/ ขั้นตอนการปฏิบตัิงานมาตรฐานตามประเภทของแผนกําลงัคน (แผนการสรรหาบุคลากร 
และแผนการพัฒนา-ฝกอบรมบุคลากร) ไดดวย ดังแสดงในรูปที ่89 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 88 แสดงหนาจอการกําหนดแผนการปฏิบัติงานดานกําลงัคน (แถบ 1) 

1. เลือก Node จาก Tree View ดานซายมือ หรือปุมการกําหนด
แผนการปฏิบตัิงานดานกําลังคน จากหนาจอของสวนการดําเนนิงาน 

แลวใหเลือก Tab Strip ที่จะทํางาน (ใหเลอืก Tab Strip แรก) 

2. เลือกหนวยงาน 
ปงบประมาณเริ่มตน และ
รหัสแผนกาํลังคนที่ตองการ 

3. กําหนดแนวทาง/ขั้นตอนการปฏิบัติตามแผนงาน หรือสามารถที่จะกด
ปุมเรียกดูการกําหนดขั้นตอนการปฏิบัติงานมาตรฐาน ตามประเภทแผน
กําลังคนก็ได จากนั้น ใหทําการกําหนดระยะเวลาเริ่มตน/สิน้สุดในการ
ปฏิบัติงานแตละขั้นตอน แลวกดปุมทํางานตางๆที่ตองการ หากตองการ

พิมพรายงาน ก็สามารถกดปุมออกรายงานได 
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รูปที่ 89 แสดงหนาจอการกําหนดแผนการปฏิบัติงานดานกําลงัคน (แถบ 2) 

 
2.4.4 การควบคุมติดตามแผนการปฏิบัติงานดานกาํลังคน 
สวนการควบคุมติดตามแผนการปฏิบัติงานดานกาํลังคน คือ การ

แสดงผลในการติดตามความคืบหนาของแผนกําลงัคนที่ไดมีการกาํหนดไว โดยการแสดงผล
สถานะของการปฏิบัติงานตามแผนกาํลังคนนัน้ จะแสดงตามชวงของระยะเวลาที่ไดมีการกําหนด
ไวในการกําหนดแผนการปฏิบัติงาน ตามแตละขั้นตอนที่ไดมีการกําหนดไว ซึ่งจะใชสีตางๆแสดง
สถานะในการดําเนนิงานของขั้นตอนแตละขั้นตอน ดงัแสดงในรูปที ่90 
 
 
 

1. เลือก Tab Strip ที่จะทาํงาน 
(ใหเลือก Tab strip ที่สอง) 

2. เลือกชื่อหนวยงาน และ
ประเภทของแผนกําลงัคนที่

ตองการ 

3. กําหนดแนวทาง/ขั้นตอนการปฏิบัติตามแผนงาน จากนัน้ ใหทาํการกําหนดระยะเวลาใน
การดําเนินงานตามการปฏิบัติงานแตละขั้นตอน แลวกดปุมทํางานตางๆที่ตองการ หาก

ตองการพมิพรายงาน ก็สามารถกดปุมออกรายงานได 
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รูปที่ 90 แสดงหนาจอการควบคุมติดตามแผนการปฏิบัตงิานดานกําลงัคน 

1. เลือก Node จาก Tree View ดานซายมือ หรือปุม
การควบคุมติดตามแผนการปฏิบัติงานดานกาํลังคน 

จากหนาจอของสวนการดําเนินงาน  

2. เลือกหนวยงานและปงบประมาณที่ตองการ จากนัน้ใหกดปุมแผน
กําลังคน ซึง่จะปรากฏหนาจอข้ึนมาใหเลอืกแผนกําลงัคนที่ตองการ หาก

ตองการพมิพรายงาน ก็สามารถที่จะกดปุมออกรายงานได 
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ภาคผนวก ข. 
 

Database Design for Human Resource Planning Module 
 

Table name:  tbl_hrp_project_goal (ตารางแสดงการเก็บขอมูลรายละเอียดเกี่ยวกับคา
เปาหมายของงานวิจัยและบริการวิชาการ) 

Column Name Column Type Meaning/ Definition Null pk fk 

n_run_id int(12) 
auto-increment รหัสเลขรัน  /  

n_org_id varchar(20) รหัสหนวยงาน   / 
n_period_id varchar(20) รหัสรอบระยะเวลา   / 

t_project_name varchar(254) ชื่อโครงงานวจิัย/ใหบริการ
วิชาการ    

n_expertise_id varchar(20) รหัสสาขาความเชี่ยวชาญ   / 
n_manhour varchar(20) จํานวนชัว่โมงทํางาน    

t_type_name varchar(20) ประเภทของโครงการ 
(Service/Research)    

 

Table name:  tbl_hrp_course_goal (ตารางแสดงการเกบ็ขอมูลรายละเอียดเกีย่วกับ
เปาหมายของหลักสูตรในอนาคต) 

Column Name Column Type Meaning/ Definition Null pk fk 

n_run_id int(12) 
auto-increment รหัสเลขรัน  /  

n_org_id varchar(20) รหัสหนวยงาน   / 
n_period_id varchar(20) รหัสรอบระยะเวลา   / 
t_curriculum_name varchar(254) ชื่อหลักสูตรการเรียนการสอน    
n_grad_level_id varchar(20) รหัสระดับการศึกษา   / 
n_year varchar(20) จํานวนปที่เรียนตามหลักสูตร    
t_type_name varchar(20) ประเภทการใหบริการ(In/Out)    
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Table name:  tbl_hrp_course_expertise_goal (ตารางแสดงการเก็บขอมลูรายละเอียด
เกี่ยวกับคาเปาหมายของหลักสูตรตามสาขาความเชี่ยวชาญ) 

Column Name Column Type Meaning/ Definition Null pk fk 

n_run_id int(12) 
auto-increment รหัสเลขรัน  /  

n_run_fk varchar(20) รหัสเลขรัน   / 
n_org_id varchar(20) รหัสหนวยงาน   / 
n_period_id varchar(20) รหัสรอบระยะเวลา   / 
t_curriculum_name varchar(254) ชื่อหลักสูตรการเรียนการสอน    
n_expertise_id varchar(20) รหัสสาขาความเชี่ยวชาญ   / 
n_lecture_credit varchar(20) จํานวนหนวยกิตวิชาบรรยาย    

n_lab_credit varchar(20) จํานวนหนวยกิตวิชา
ปฏิบัติการ    

n_lecture_hour varchar(20) จํานวนชัว่โมงสอนวิชา
บรรยาย    

n_lab_hour varchar(20) จํานวนชัว่โมงสอนวิชา
ปฏิบัติการ    

 

Table name:  tbl_hrp_course_student_goal (ตารางแสดงการเก็บขอมูลรายละเอียด
เกี่ยวกับคาเปาหมายของหลักสูตรตามจํานวนนสิติ) 

Column Name Column Type Meaning/ Definition Null pk fk 

n_run_id int(12) 
auto-increment รหัสเลขรัน  /  

n_run_fk varchar(20) รหัสเลขรัน   / 
n_org_id varchar(20) รหัสหนวยงาน   / 
n_period_id varchar(20) รหัสรอบระยะเวลา   / 
t_curriculum_name varchar(254) ชื่อหลักสูตรการเรียนการสอน    
n_year varchar(20) ปที่เรียนตามหลักสูตร    
n_student varchar(20) จํานวนนิสิตในแตละชั้นป    
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Table name:  tbl_hrp_management (ตารางแสดงโครงสรางในการบริหารงาน) 
Column Name Column Type Meaning/ Definition Null pk fk 

n_org_id varchar(25) รหัสหนวยงาน   / 
d_mgt_start date เวลาเริ่มตน /   
d_mgt_end date เวลาสิน้สุด /   
n_position_child_id varchar(20) รหัสตําแหนง   / 
n_position_parent_id varchar(20) รหัสตําแหนง (หัวหนา)   / 
n_mgt_group_id varchar(20) รหัสกลุมของระดับตําแหนง   / 

 

Table name:  tbl_hrp_mgt_group (ตารางแสดงกลุมของระดับตําแหนง) 
Column Name Column Type Meaning/ Definition Null pk fk 

n_mgt_group_id int(12) 
auto-increment รหัสกลุมของระดับตําแหนง  /  

t_mgt_group_name varchar(254) กลุมของระดบัตําแหนง    
 

Table name:  tbl_hrp_jobline_position (ตารางแสดงมาตรฐานกําหนดตําแหนงงานตาม
สายงาน) 

Column Name Column Type Meaning/ Definition Null pk fk 

n_jobline_id varchar(20) รหัสสายงาน   / 
n_position_id varchar(20) รหัสตําแหนง   / 
n_position_parent_id varchar(20) รหัสตําแหนง(ที่สูงกวา)   / 
t_position_level varchar(20) ระดับตําแหนง    
d_input_date date วัน/เดือน/ปทีบ่ันทกึขอมูล /   

 
 
 
 
 



 

 

258

Table name:  tbl_hrp_jobline (ตารางแสดงรายละเอียดของสายงาน) 
Column Name Column Type Meaning/ Definition Null pk fk 

n_jobline_id int(12) 
auto-increment รหัสสายงาน  /  

t_jobline_name varchar(100) ชื่อสายงาน    
t_jobline_desc text ลักษณะงานโดยทั่วไป /   
d_input_date date วัน/เดือน/ปทีบ่ันทกึขอมูล /   

 

Table name:  tbl_hrp_jobline_fte (ตารางแสดงคา FTE ตามสายงาน) 
Column Name Column Type Meaning/ Definition Null pk fk 

n_org_id varchar(25) รหัสหนวยงาน   / 
n_emp_type_id varchar(20) รหัสประเภทบคุลากร   / 
n_jobline_id varchar(25) รหัสสายงาน   / 
d_fte_start date เวลาเริ่มตน /   
d_fte_end date เวลาสิน้สุด /   

n_jobline_fte varchar(20) จํานวนหนวยภาระงานตอ 1 
FTE ใน 1 รอบสัปดาห    

n_jobline_eh varchar(20) จํานวนหนวยภาระงานตอ
หนวย EH ในรอบคร่ึงป    

 

Table name:  tbl_hrp_jobspec (ตารางแสดงรายละเอียดคุณสมบติัของผูปฏิบติังาน) 
Column Name Column Type Meaning/ Definition Null pk fk 

n_position_id int(12) 
auto-increment รหัสตําแหนง  /  

t_position_name varchar(200) ชื่อตําแหนง    
t_position_type varchar(10) ประเภทตําแหนง    

t_std_duty text หนาที่ความรบัผิดชอบ
โดยทั่วไป /   
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t_std_jobdesc  text 
ลักษณะงานทีป่ฏิบัติ
โดยทั่วไป 

/   

t_qualify_spec text คุณสมบัติเฉพาะสําหรับ
ตําแหนง /   

t_capability_name text ความรูความสามารถที่
ตองการ /   

t_salary_level text ระดับเงินเดือน /   
n_grad_level_id varchar(20) รหัสระดับการศึกษา   / 
n_min_experience varchar(20) ประสบการณการทาํงาน    
t_gender varchar(10) เพศ    
n_min_age varchar(10) อายุข้ันต่ํา    
d_input_date date วัน/เดือน/ปทีบ่ันทกึขอมูล /   

 

Table name:  tbl_hrp_grad_level (ตารางแสดงระดับการศึกษา) 
Column Name Column Type Meaning/ Definition Null pk fk 

n_grad_level_id int(12) 
auto-increment รหัสระดับการศึกษา  /  

t_grad_level_name varchar(200) ชื่อระดับการศึกษา    
n_grad_level_high_id varchar(20) รหัสระดับการศึกษาที่สูงกวา   / 

 

Table name:  tbl_hrp_jobspec_qualification (ตารางแสดงรายละเอียดคุณวฒิุการศกึษา
ของผูปฏิบัติงาน) 

Column Name Column Type Meaning/ Definition Null pk fk 

n_org_id varchar(25) รหัสหนวยงาน   / 
n_position_id varchar(20) รหัสตําแหนง   / 
n_qualification_id varchar(20) รหัสคุณวุฒิการศึกษา   / 
d_input_date date วัน/เดือน/ปทีบ่ันทกึขอมูล /   
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Table name:  tbl_hrp_qualification (ตารางแสดงคณุวฒิุการศกึษา) 
Column Name Column Type Meaning/ Definition Null pk fk 

n_qualification_id int(12) 
auto-increment รหัสคุณวุฒิการศึกษา  /  

t_qualification_name varchar(200) ชื่อคุณวุฒิการศึกษา    
 

Table name:  tbl_hrp_jobspec_field (ตารางแสดงรายละเอียดสาขาวชิาทีจ่บการศึกษา
ของผูปฏิบัติงาน) 

Column Name Column Type Meaning/ Definition Null pk fk 

n_org_id varchar(25) รหัสหนวยงาน   / 
n_position_id varchar(20) รหัสตําแหนง   / 
n_field_id varchar(20) รหัสสาขาวิชา   / 
d_input_date date วัน/เดือน/ปทีบ่ันทกึขอมูล /   

 

Table name:  tbl_hrp_field (ตารางแสดงสาขาวชิา) 
Column Name Column Type Meaning/ Definition Null pk fk 

n_field_id int(12) 
auto-increment รหัสสาขาวิชา  /  

t_field_name varchar(200) ชื่อสาขาวิชา    
 

Table name:  tbl_hrp_jobspec_expertise (ตารางแสดงรายละเอยีดสาขาความเชี่ยวชาญ
ของผูปฏิบัติงาน) 

Column Name Column Type Meaning/ Definition Null pk fk 

n_org_id varchar(25) รหัสหนวยงาน   / 
n_position_id varchar(20) รหัสตําแหนง   / 
n_expertise_id varchar(20) รหัสสาขาความเชี่ยวชาญ   / 
d_input_date date วัน/เดือน/ปทีบ่ันทกึขอมูล /   
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Table name:  tbl_hrp_expertise (ตารางแสดงสาขาความเชีย่วชาญ) 
Column Name Column Type Meaning/ Definition Null pk fk 

n_expertise_id int(12) 
auto-increment รหัสสาขาความเชี่ยวชาญ  /  

t_expertise_name varchar(200) ชื่อสาขาความเชี่ยวชาญ    
 

Table name:  tbl_hrp_jobdesc (ตารางแสดงรายละเอียดของงาน) 
Column Name Column Type Meaning/ Definition Null pk fk 

n_run_id int(12) 
auto-increment รหัสเลขรัน  /  

n_org_id varchar(20) รหัสหนวยงาน   / 
n_period_id varchar(20) รหัสรอบระยะเวลา   / 
n_jobline_id varchar(20) รหัสสายงาน   / 
n_position_id varchar(20) รหัสตําแหนง   / 
n_wkld_type_id varchar(20) รหัสประเภทภาระงาน   / 
n_wkld_type_parent_id varchar(20) รหัสประเภทภาระงาน (หลัก)   / 
t_wkld_type_duty text หนาที่และความรับผิดชอบ /   
d_input_date date วัน/เดือน/ปทีบ่ันทกึขอมูล /   

 

Table name:  tbl_hrp_jobdesc_ratio (ตารางแสดงรายละเอียดและปริมาณภาระงาน) 
Column Name Column Type Meaning/ Definition Null pk fk 

n_run_id int(12) 
auto-increment รหัสเลขรัน  /  

n_org_id varchar(20) รหัสหนวยงาน   / 
n_jobline_id varchar(20) รหัสสายงาน   / 
n_position_id varchar(20) รหัสตําแหนง   / 
n_period_id varchar(20) รหัสรอบระยะเวลา   / 
n_wkld_type_id varchar(20) รหัสประเภทภาระงาน   / 
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n_wkld_ratio varchar(20) 
ปริมาณภาระงานทีท่ํา(รอย
ละ) 

   

 

Table name:  tbl_hrp_wkld_type (ตารางแสดงกลุมประเภทภาระงาน) 
Column Name Column Type Meaning/ Definition Null pk fk 

n_wkld_type_id int(12) 
auto-increment รหัสประเภทภาระงาน  /  

t_wkld_type_name varchar(200) ชื่อประเภทภาระงาน    
d_input_date date วัน/เดือน/ปทีบ่ันทกึขอมูล /   

 

Table name:  tbl_hrp_wkld_spec (ตารางแสดงคณุสมบัติของผูปฏิบัติงานตามประเภท
ภาระงาน) 

Column Name Column Type Meaning/ Definition Null pk fk 

n_org_id varchar(20) รหัสหนวยงาน   / 
n_period_id varchar(20) รหัสรอบระยะเวลา   / 
n_jobline_id varchar(20) รหัสสายงาน   / 
n_position_id varchar(20) รหัสตําแหนง   / 
n_wkld_type_id varchar(20) รหัสประเภทภาระงาน   / 
n_grad_level_id varchar(20) รหัสระดับการศึกษา   / 
n_wkld_experience varchar(20) ประสบการณการทาํงาน    
t_gender varchar(10) เพศ    
n_min_age varchar(10) อายุข้ันต่ํา    
d_input_date date วัน/เดือน/ปทีบ่ันทกึขอมูล /   

 

Table name:  tbl_hrp_wkld_qualification (ตารางแสดงคุณวุฒิการศึกษาของผูปฏิบัติงาน
ตามประเภทภาระงาน) 

Column Name Column Type Meaning/ Definition Null pk fk 

n_org_id varchar(25) รหัสหนวยงาน   / 
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n_period_id varchar(20) รหัสรอบระยะเวลา   / 
n_jobline_id varchar(20) รหัสสายงาน   / 
n_position_id varchar(20) รหัสตําแหนง   / 
n_wkld_type_id varchar(20) รหัสประเภทภาระงาน   / 
n_qualification_id varchar(20) รหัสคุณวุฒิการศึกษา   / 
d_input_date date วัน/เดือน/ปทีบ่ันทกึขอมูล /   

 

Table name:  tbl_hrp_wkld_field (ตารางแสดงสาขาวิชาของผูปฏิบัติงานตามประเภท
ภาระงาน) 

Column Name Column Type Meaning/ Definition Null pk fk 

n_org_id varchar(25) รหัสหนวยงาน   / 
n_period_id varchar(20) รหัสรอบระยะเวลา   / 
n_jobline_id varchar(20) รหัสสายงาน   / 
n_position_id varchar(20) รหัสตําแหนง   / 
n_wkld_type_id varchar(20) รหัสประเภทภาระงาน   / 
n_field_id varchar(20) รหัสสาขาวิชา   / 
d_input_date date วัน/เดือน/ปทีบ่ันทกึขอมูล /   

 

Table name:  tbl_hrp_wkld_expertise (ตารางแสดงสาขาความเชี่ยวชาญของ
ผูปฏิบัติงานตามประเภทภาระงาน) 

Column Name Column Type Meaning/ Definition Null pk fk 

n_org_id varchar(25) รหัสหนวยงาน   / 
n_period_id varchar(20) รหัสรอบระยะเวลา   / 
n_jobline_id varchar(20) รหัสสายงาน   / 
n_position_id varchar(20) รหัสตําแหนง   / 
n_wkld_type_id varchar(20) รหัสประเภทภาระงาน   / 
n_expertise_id varchar(20) รหัสสาขาความเชี่ยวชาญ   / 
d_input_date date วัน/เดือน/ปทีบ่ันทกึขอมูล /   
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Table name:  tbl_hrp_wkld_formula (ตารางแสดงเงื่อนไขและสูตรการคํานวณตาม
ประเภทภาระงาน) 

Column Name Column Type Meaning/ Definition Null pk fk 

n_run_id int(12) 
auto-increment รหัสเลขรัน  /  

n_org_id varchar(20) รหัสหนวยงาน   / 
n_period_id varchar(20) รหัสรอบระยะเวลา   / 
n_jobline_id varchar(20) รหัสสายงาน   / 
n_position_id varchar(20) รหัสตําแหนง   / 
n_wkld_type_id varchar(20) รหัสประเภทภาระงาน   / 

t_wkld_condition text เงื่อนไขในการใชสูตรในการ
คํานวณ /   

t_wkld_formula text สูตรการคํานวณภาระงาน /   

t_formula_type varchar(100) ประเภทมุมมองในการ
กําหนดสูตร    

 

Table name:  tbl_hrp_wkld_ratio_policy (ตารางแสดงคาสัดสวนของนโยบายการ
กระจายภาระงาน) 

Column Name Column Type Meaning/ Definition Null pk fk 

n_org_id varchar(20) รหัสหนวยงาน   / 
d_wkld_policy_start date เวลาเริ่มตน /   
d_wkld_policy_end date เวลาสิน้สุด /   
n_jobline_id varchar(20) รหัสสายงาน   / 

n_wkld_policy_id varchar(20) รหัสรูปแบบการกระจาย
สัดสวนภาระงาน   / 

n_wkld_policy_ratio varchar(20) สัดสวน (รอยละ)    
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Table name:  tbl_hrp_wkld_policy (ตารางแสดงนโยบายการกระจายภาระงาน) 
Column Name Column Type Meaning/ Definition Null pk fk 

n_wkld_policy_id int(12) 
auto-increment 

รหัสรูปแบบการกระจาย
สัดสวนภาระงาน  /  

t_wkld_policy _name varchar(200) ชื่อรูปแบบการกระจาย
สัดสวนภาระงาน    

 

Table name:  tbl_hrp_wkld_type_policy (ตารางแสดงประเภทภาระงานตามนโยบายการ
กระจายภาระงาน) 

Column Name Column Type Meaning/ Definition Null pk fk 

n_org_id varchar(20) รหัสหนวยงาน   / 
n_jobline_id varchar(20) รหัสสายงาน   / 

n_wkld_policy_id varchar(20) รหัสรูปแบบการกระจาย
สัดสวนภาระงาน   / 

d_wkld_policy_start date เวลาเริ่มตน /   
d_wkld_policy_end date เวลาสิน้สุด /   
n_wkld_type_id varchar(20) รหัสประเภทภาระงาน   / 

n_std_wkld_ratio varchar(20) ปริมาณภาระงานเฉลี่ย (รอย
ละ)    

 

Table name:  tbl_hrp_period (ตารางแสดงรอบระยะเวลาการเก็บรวบรวม และแสดงผล
ขอมูล) 

Column Name Column Type Meaning/ Definition Null pk fk 

n_period_id int(12) 
auto_increment รหัสรอบระยะเวลา  /  

t_period_name varchar(254) ชื่อรอบระยะเวลา    
d_period_start date เวลาเริ่มตน /   
d_period_end date เวลาสิน้สุด /   
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Table name:  tbl_hrp_skill_record (ตารางแสดงขอมลูประวัติเกี่ยวกับทกัษะความ
เชี่ยวชาญของบุคลากร) 

Column Name Column Type Meaning/ Definition Null pk fk 

n_org_id varchar(20) รหัสหนวยงาน   / 
n_period_id varchar(20) รหัสรอบระยะเวลา   / 
n_employee_id varchar(20) รหัสบุคลากร   / 
n_grad_level_id varchar(20) รหัสระดับการศึกษา   / 
n_qualification_id varchar(20) รหัสคุณวุฒิการศึกษา   / 
n_field_id varchar(20) รหัสสาขาวิชา   / 

 

Table name:  tbl_hrp_expertise_record (ตารางแสดงขอมูลประวัติสาขาความเชี่ยวชาญ
ของบุคลากร) 

Column Name Column Type Meaning/ Definition Null pk fk 

n_run_id int(12) 
auto-increment รหัสเลขรัน  /  

n_org_id varchar(20) รหัสหนวยงาน   / 
n_period_id varchar(20) รหัสรอบระยะเวลา   / 
n_employee_id varchar(20) รหัสบุคลากร   / 
n_expertise_id varchar(20) รหัสสาขาความเชี่ยวชาญ   / 
n_expertise_ratio varchar(10) สัดสวนความเชี่ยวชาญ    

 

Table name:  tbl_hrp_employee_record (ตารางแสดงขอมูลประวติับุคลากร) 
Column Name Column Type Meaning/ Definition Null pk fk 

n_org_id varchar(20) รหัสหนวยงาน   / 
n_period_id varchar(20) รหัสรอบระยะเวลา   / 
n_employee_id varchar(20) รหัสบุคลากร   / 
t_employee_name varchar(254) ชื่อ-นามสกุลของบุคลากร    
n_emp_type_id varchar(20) รหัสประเภทบคุลากร   / 
n_jobline_id varchar(20) รหัสสายงาน   / 
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n_position_id varchar(20) รหัสตําแหนงงาน   / 
n_position_level varchar(20) ระดับตําแหนง    
n_salary_level varchar(20) ระดับข้ันเงนิเดือน    
t_cashsource_name varchar(254) ชื่อแหลงเงินงบประมาณ    
t_cashmode_name varchar(254) ชื่อหมวดเงนิงบประมาณ    
t_gender varchar(10) เพศ    
d_birthday date วันเกิด /   
d_work_start date วันที่เร่ิมเขางาน /   

 

Table name:  tbl_hrp_workload_record (ตารางแสดงขอมูลปรมิาณภาระงาน) 
Column Name Column Type Meaning/ Definition Null pk fk 

n_org_id varchar(20) รหัสหนวยงาน   / 
n_period_id varchar(20) รหัสรอบระยะเวลา   / 
n_employee_id varchar(20) รหัสบุคลากร   / 
n_wkld_type_id varchar(20) รหัสประเภทภาระงาน   / 
n_wkld_qty varchar(20) ปริมาณภาระงาน    

 

Table name:  tbl_hrp_status_record (ตารางแสดงขอมูลสถานภาพของบุคลากร) 
Column Name Column Type Meaning/ Definition Null pk fk 

n_org_id varchar(20) รหัสหนวยงาน   / 
n_period_id varchar(20) รหัสรอบระยะเวลา   / 
n_employee_id varchar(20) รหัสบุคลากร   / 
n_status_id varchar(20) รหัสสถานภาพบุคลากร   / 
t_data_type varchar(20) ประเภทขอมูล (จริง/Project)    

 
 
 

Table name:  tbl_hrp_status (ตารางแสดงขอมูลสถานภาพ) 
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Column Name Column Type Meaning/ Definition Null pk fk 

n_status_id 
int(12) 

auto-increment รหัสสถานภาพบุคลากร  /  

t_status_name varchar(200) ชื่อสถานภาพของบุคลากร    
 

Table name:  tbl_hrp_workload_future (ตารางแสดงปริมาณภาระงานในอนาคต) 
Column Name Column Type Meaning/ Definition Null pk fk 

n_run_id int(12) 
auto-increment รหัสเลขรัน  /  

n_org_id varchar(20) รหัสหนวยงาน   / 
n_period_id varchar(20) รหัสรอบระยะเวลา   / 
n_jobline_id varchar(20) รหัสสายงาน   / 
n_position_id varchar(20) รหัสตําแหนงงาน   / 
n_wkld_type_id varchar(20) รหัสประเภทภาระงาน   / 
n_expertise_id varchar(20) รหัสสาขาความเชี่ยวชาญ   / 
n_wkld_qty varchar(20) ปริมาณภาระงาน    

t_data_type varchar(20) ประเภทขอมูล (Projecting/ 
Forecast)    

d_forecast_date date วัน/เดือน/ปทีม่ีการบนัทึกผล
การคํานวณ /   

t_wkld_condition text เงื่อนไขในการใชสูตรในการ
คํานวณ /   

t_wkld_formula text สูตรการคํานวณภาระงาน /   

t_formula_type varchar(100) ประเภทมุมมองในการ
กําหนดสูตร    
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Table name:  tbl_hrp_manhour_future (ตารางแสดงจํานวนกาํลังคนตามประเภทภาระ
งานในอนาคต) 

Column Name Column Type Meaning/ Definition Null pk fk 

n_run_id int(12) 
auto-increment รหัสเลขรัน  /  

n_run_fk varchar(20) รหัสเลขรัน   / 
n_org_id varchar(20) รหัสหนวยงาน   / 
n_period_id varchar(20) รหัสรอบระยะเวลา   / 
n_emp_type_id varchar(20) รหัสประเภทบคุลากร   / 

n_manhour varchar(20) จํานวนกําลงัคนตามประเภท
ภาระงาน    

n_manhour_wkld_policy varchar(20) 
จํานวนกําลงัคนตามประเภท
ภาระงาน โดยพิจารณา
นโยบายดานภาระงาน 

   

n_manhour_project varchar(20) จํานวนกําลงัคนที่คาดวาจะมี
อยูตามประเภทภาระงาน    

 

Table name:  tbl_hrp_workforce_future (ตารางแสดงสภาพกําลังคนในอนาคต) 
Column Name Column Type Meaning/ Definition Null pk fk 

n_run_id int(12) 
auto-increment รหัสเลขรัน  /  

n_org_id varchar(20) รหัสหนวยงาน   / 
n_period_id varchar(20) รหัสรอบระยะเวลา   / 
n_emp_type_id varchar(20) รหัสประเภทบคุลากร   / 
n_jobline_id varchar(20) รหัสสายงาน   / 
n_position_id varchar(20) รหัสตําแหนงงาน   / 
n_grad_level_id varchar(20) รหัสระดับการศึกษา   / 
n_qualification_id varchar(20) รหัสคุณวุฒิการศึกษา   / 
n_field_id varchar(20) รหัสสาขาวิชา   / 
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n_expertise_id varchar(20) รหัสสาขาความเชี่ยวชาญ   / 
t_gender varchar(20) เพศ    
n_min_age varchar(20) อายุข้ันต่ํา    
n_min_experience varchar(20) ประสบการณการทาํงาน    

n_manhour varchar(20) 
จํานวนกําลงัคนตามตําแหนง
งานและคุณสมบัติของ
บุคลากร 

   

n_manhour_wkld_policy varchar(20) 

จํานวนกําลงัคนตามตําแหนง
งานและคุณสมบัติของ
บุคลากร โดยพิจารณา
นโยบายดานภาระงาน 

   

t_data_type varchar(20) ประเภทขอมูล (Projecting/ 
Forecast)    

d_forecast_date date วัน/เดือน/ปทีม่ีการบนัทึกผล
การคํานวณ /   

 

Table name:  tbl_hrp_gap_future (ตารางแสดงคาผลตางความตองการดานกาํลังคนใน
อนาคต) 

Column Name Column Type Meaning/ Definition Null pk fk 

n_run_id int(12) 
auto-increment รหัสเลขรัน  /  

n_run_fk varchar(20) รหัสเลขรัน   / 
n_org_id varchar(20) รหัสหนวยงาน   / 
n_period_id varchar(20) รหัสรอบระยะเวลา   / 
n_emp_type_id varchar(20) รหัสประเภทบคุลากร   / 
n_jobline_id varchar(20) รหัสสายงาน   / 
n_position_id varchar(20) รหัสตําแหนงงาน   / 
n_grad_level_id varchar(20) รหัสระดับการศึกษา   / 
n_qualification_id varchar(20) รหัสคุณวุฒิการศึกษา   / 
n_field_id varchar(20) รหัสสาขาวิชา   / 
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n_expertise_id varchar(20) รหัสสาขาความเชี่ยวชาญ   / 
t_gender varchar(20) เพศ    
n_min_age varchar(20) อายุข้ันต่ํา    
n_min_experience varchar(20) ประสบการณการทาํงาน    

n_manhour_project varchar(20) จํานวนกําลงัคนที่คาดวาจะมี
ในอนาคต    

n_manhour_forecast varchar(20) จํานวนกําลงัคนที่ตองการใน
อนาคต    

t_manhour_type varchar(20) ประเภทขอมูลกําลังคน (Avg/ 
Wkld Policy)    

t_work_status varchar(20) สถานะการดําเนินงานของ
โปรแกรม (Not/Confirm)    

d_forecast_date date วัน/เดือน/ปทีม่ีการบนัทึกผล
การคํานวณ /   

 

Table name:  tbl_hrp_procedure_plan (ตารางแสดงกระบวนการดําเนินงานตามแผน
กําลงัคน) 

Column Name Column Type Meaning/ Definition Null pk fk 

n_run_id int(12) 
auto-increment รหัสเลขรัน  /  

n_org_id varchar(20) รหัสหนวยงาน   / 
t_budget_year varchar(254) ชื่อปงบประมาณ    
n_hrplan_id varchar(20) รหัสแผนกาํลังคน    
t_procedure text กระบวนการดาํเนนิงาน /   
d_plan_start date เวลาเริ่มตน /   
d_plan_end date เวลาสิน้สุด /   

t_plan_status varchar(100) สถานะการดําเนินงานตาม
แผนกําลงัคน    
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Table name:  tbl_hrp_std_plan (ตารางแสดงกระบวนการดาํเนินงานมาตรฐาน ตามแผน
กําลงัคน) 

Column Name Column Type Meaning/ Definition Null pk fk 

n_run_id int(12) 
auto-increment รหัสเลขรัน  /  

n_org_id varchar(20) รหัสหนวยงาน   / 
t_hrplan_type varchar(254) ประเภทของแผนกําลงัคน    
t_procedure text กระบวนการดาํเนนิงาน /   
n_duration varchar(20) ระยะเวลา (วนั)    

 

Table name:  tbl_hrp_recruit_plan (ตารางแสดงการเก็บขอมลูรายละเอียดเกีย่วกับ
แผนการสรรหาบุคลากร) 

Column Name Column Type Meaning/ Definition Null pk fk 

n_run_id int(12) 
auto-increment รหัสเลขรัน  /  

n_hrplan_id varchar(20) รหัสแผนกาํลังคน    
n_org_id varchar(20) รหัสหนวยงาน   / 
t_budget_year varchar(254) ชื่อปงบประมาณ    
n_emp_type_id varchar(20) รหัสประเภทบคุลากร   / 
n_jobline_id varchar(20) รหัสสายงาน   / 
n_position_id varchar(20) รหัสตําแหนงงาน   / 
t_gender varchar(20) เพศ    
n_min_experience varchar(20) ประสบการณการทาํงาน    
n_min_age varchar(20) อายุข้ันต่ํา    
n_grad_level_id varchar(20) รหัสระดับการศึกษา   / 
n_field_id varchar(20) รหัสสาขาวิชา   / 

t_reason text เหตุผล/ความตองการในการ
จางบุคลากร /   

n_manhour_recruit varchar(20) จํานวนอัตรา    



 

 

273

n_salary varchar(20) อัตราเงินเดือน    
t_cashmode_name varchar(254) ชื่อหมวดเงนิงบประมาณ    
t_cashsource_name varchar(254) ชื่อแหลงเงินงบประมาณ    
t_plan_status varchar(20) สถานะในการยืนยนัแผน    
d_start_date date วันที่เร่ิมตนการจาง /   
d_end_date date วันที่สิ้นสุดการจาง /   

 

Table name:  tbl_hrp_budget (ตารางแสดงการเก็บขอมูลเกี่ยวกับงบบุคลากร) 
Column Name Column Type Meaning/ Definition Null pk fk 

n_run_id int(12) 
auto-increment รหัสเลขรัน  /  

n_org_id varchar(20) รหัสหนวยงาน   / 
t_budget_year varchar(254) ชื่อปงบประมาณ    
t_cashsource_name varchar(254) ชื่อแหลงเงินงบประมาณ    
t_cashmode_name varchar(254) ชื่อหมวดเงนิงบประมาณ    
n_budget varchar(20) จํานวนเงนิงบประมาณ    

 

Table name:  tbl_hrp_recruit_plan_expertise (ตารางแสดงการเก็บขอมูลรายละเอียด
เกี่ยวกับสาขาความเชี่ยวชาญของบุคลากรตามแผนการสรรหาบุคลากร) 

Column Name Column Type Meaning/ Definition Null pk fk 

n_run_id int(12) 
auto-increment รหัสเลขรัน  /  

n_hrplan_id varchar(20) รหัสแผนกาํลังคน    
n_org_id varchar(20) รหัสหนวยงาน   / 
t_budget_year varchar(254) ชื่อปงบประมาณ    
n_emp_type_id varchar(20) รหัสประเภทบคุลากร   / 
n_jobline_id varchar(20) รหัสสายงาน   / 
n_position_id varchar(20) รหัสตําแหนงงาน   / 
n_expertise_id varchar(20) รหัสสาขาความเชี่ยวชาญ   / 
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Table name:  tbl_hrp_training_plan (ตารางแสดงการเก็บขอมลูรายละเอียดเกี่ยวกับ
แผนการพัฒนา-ฝกอบรมบุคลากร) 

Column Name Column Type Meaning/ Definition Null pk fk 

n_run_id int(12) 
auto-increment รหัสเลขรัน  /  

n_hrplan_id varchar(20) รหัสแผนกาํลังคน    
n_org_id varchar(20) รหัสหนวยงาน   / 
t_budget_year varchar(254) ชื่อปงบประมาณ    
n_emp_type_id varchar(20) รหัสประเภทบคุลากร   / 
n_jobline_id varchar(20) รหัสสายงาน   / 
n_position_id varchar(20) รหัสตําแหนงงาน   / 
t_training text แนวทางการพฒันา-ฝกอบรม /   
n_expense varchar(20) คาใชจาย    
t_cashmode_name varchar(254) ชื่อหมวดเงนิงบประมาณ    
t_cashsource_name varchar(254) ชื่อแหลงเงินงบประมาณ    
t_plan_status varchar(20) สถานะในการยืนยนัแผน    

 

Table name:  tbl_hrp_training_plan_employee (ตารางแสดงการเก็บขอมลูรายละเอียด
เกี่ยวกับบุคลากรที่จะพัฒนา-ฝกอบรมตามแผน) 

Column Name Column Type Meaning/ Definition Null pk fk 

n_run_id 
int(12) 

auto-increment รหัสเลขรัน  /  

n_hrplan_id varchar(20) รหัสแผนกาํลังคน    
n_org_id varchar(20) รหัสหนวยงาน   / 
t_budget_year varchar(254) ชื่อปงบประมาณ    
n_emp_type_id varchar(20) รหัสประเภทบคุลากร   / 
n_jobline_id varchar(20) รหัสสายงาน   / 
n_position_id varchar(20) รหัสตําแหนงงาน   / 
n_employee_id varchar(20) รหัสบุคลากร   / 
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ตัวอยางรายงานสรุปผลและรายงานการวิเคราะหผลขอมูล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 













Knowledge Shared Knowledge Community Knowledge Service Fully Administration Other หมายเหตุ

Transmission Discovery Generation Based Application Learning Integrated

(Instruction) (Scholarship) Research (Service)

Guideline/ Standard/ Policy
Arizona State University mimimum 10% in any single area
 - Traditional workload distribution 40 40 20  --> 2-3 courses
 - Instructional emphasis 70 10 20  --> 4 courses
 - Balanced instruction & service 45 10 45  --> 3 courses
 - Emphasis on scholarship 20 60 20  --> 1 course
 - Emphasis on service 20 20 60  --> 1 course
 - Balanced research & service 20 40 40  --> 1 course
University of North Texas
 - Option 1 30-50 30-50 10-20  --> min 5 courses/ yr
 - Option 2 70-90 0 10-30  --> min 8 courses/ yr
 - Option 3 20-30 50-60 10-30  --> min 3 courses/ yr
 - should be 16.7-70 20-67 10-50 10-50 --> Admin + Service
Ohio Board of Regents
 - Uni two-year/ Associate Degree Programs 80-90 10-20 --> prof developt & service
 - Baccalaureate Department 70-80 20-30 --> research/ service
 - Baccalaureate/ Masters Departments 60-70 30-40 --> research/ service

 - Baccalaureate/ Masters/ Doctoral Depts 50-60 40-50 --> research/ service

281
การสํารวจขอมูลเกี่ยวกับคาสัดสวนภาระงาน (%)



Knowledge Shared Knowledge Community Knowledge Service Fully Administration Other หมายเหตุ

Transmission Discovery Generation Based Application Learning Integrated

(Instruction) (Scholarship) Research (Service)

Ohio University
 - Associate degree/ 2-year program 80-90
 - Active baccalaureate 70-80
 - Active baccalaureate & master degree 60-70
 - Active baccalaureate & master & doctoral 50-60
The Ohio State University
 - Active baccalaureate 70 minimum
 - Active baccalaureate & master degree 60 minimum
 - Active baccalaureate & master & doctoral 50 minimum
The Dalhousie University: Faculty of Health Professions
 - The normal expectation of any untenured 40 40 20% --> Admin & other activities
 - Scenarios of Research Productivity range from 0-80%
          Low 0-20
          Low/ Moderate 20-35
          Moderate 35-50
          Moderate/ High 50-65
          High 65-80
University of South Alabama
 - Standard for tenured and tenured-track 60 30 10
 - Research-oriented (3-2 load) 50 40 10
 - Research-oriented (2-2 load) 40 50 10
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Knowledge Shared Knowledge Community Knowledge Service Fully Administration Other หมายเหตุ

Transmission Discovery Generation Based Application Learning Integrated

(Instruction) (Scholarship) Research (Service)

 - Full-time clinical & non-tenure track 80 20
Austin Community College
 - Full-time teaching faculty 40 minimum
Point Loma Nazarene University 75
Idaho State University: College of Education
 - Tenure-track 60 20 20
Actual data

Faculty work: integrating responsibilities and institutional needs
Arizona State University: The College of Liberal Arts and Sciences pilot survey of faculty 
 - Humanities 33.1 12.9 27 4.9 13.6 3.6 4.9 average
 - Social Sciences 24.8 16.8 21.9 7.9 15.2 5.9 7.5 average
 - Science & Math 20 18 21.2 8.2 10 8.6 14 average
Faculty Workload and Productivity in the 1990s: Preliminary findings 974 inst, 31354 faculty members
Full-time Faculty and Instructional Staff
All institutions 65.7 11.5 11.5 11.3
By type and control
 - Public research 46.9 27 11.9 14.2
 - Private research 37.1 36.9 7.8 18.2
 - Public doctoral 53.4 17 12.6 17.1
 - Private doctoral 54.9 9.6 15 20.5
 - Public comprehensive 80 2.2 11.4 6.4
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Knowledge Shared Knowledge Community Knowledge Service Fully Administration Other หมายเหตุ

Transmission Discovery Generation Based Application Learning Integrated

(Instruction) (Scholarship) Research (Service)

 - Private comprehensive 81.6 0.9 11.1 6.3
 - Private liberal arts 79.1 0.6 13.2 7.1
 - Public two-year 81 0.3 10 8.7
 - Other 75.7 3.3 14.1 7
By academic rank
 - Not applicable 71.3 3.6 18.4 6.7
 - Full professor 65.7 12.1 15.1 7.1
 - Associate professor 67 12.3 9.5 11.2
 - Assistant professor 66.9 13.5 5.7 13.8
 - Instructor 78.1 2.1 6.7 13.1
 - Lecturer 75.4 3.7 9.8 11.1
 - Other ranks 14.6 27.7 34.7 22.9
By race/ ethnicity
 - American indian/ Alaskan native 74.6 8.4 9.6 7.5
 - Asian/ Pacific islander 58.9 23 5.1 13
 - Black non-Hispanic 67 4.2 16 12.8
 - Hispanic 63.5 9.1 10.1 17.3
 - White non-Hispanic 66.1 11.2 11.7 11
By gender
 - Female 67.9 7 11.8 13.4
 - Male 64.6 13.7 11.4 10.3
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Knowledge Shared Knowledge Community Knowledge Service Fully Administration Other หมายเหตุ

Transmission Discovery Generation Based Application Learning Integrated

(Instruction) (Scholarship) Research (Service)

Part-time Faculty and Instructional Staff
All institutions 83.2 2.1 1.5 13.2
By type and control
 - Public research 71.4 10.7 3.4 14.4
 - Private research 61.9 7.9 3.4 26.8
 - Public doctoral 74.8 5.2 2.3 17.8
 - Private doctoral 66.3 3.7 0.8 29.3
 - Public comprehensive 86.8 2.5 0.7 10
 - Private comprehensive 92.1 0.2 1.9 5.8
 - Private liberal arts 90 0.2 2.5 7.3
 - Public two-year 85.3 0.5 1.1 13.2
 - Other 90.3 1.2 1.7 6.8
By academic rank
 - Not applicable 82 0.1 3.5 14.4
 - Full professor 81.6 5.3 2.2 10.9
 - Associate professor 72 3.7 3.2 21.1
 - Assistant professor 68.9 4.6 2.8 23.7
 - Instructor 87.9 0.5 0.6 11
 - Lecturer 89.3 1.2 0.5 8.9
 - Other ranks 63.9 8.6 6.2 21.3
By race/ ethnicity
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Knowledge Shared Knowledge Community Knowledge Service Fully Administration Other หมายเหตุ

Transmission Discovery Generation Based Application Learning Integrated

(Instruction) (Scholarship) Research (Service)

 - American indian/ Alaskan native 82 1.6 - 16.4
 - Asian/ Pacific islander 76.9 6.5 1.6 15
 - Black non-Hispanic 77.2 0.2 4.2 18.3
 - Hispanic 80.5 0.9 0.7 17.9
 - White non-Hispanic 83.9 2.1 1.4 12.6
By gender
 - Female 81.4 1.3 1.6 15.7
 - Male 84.7 2.7 1.5 11.1
Full-time, regular faculty
1987
 - All institutions 56 16 4 13 7 Professional development = 5
 - Public
          Research 43 29 3 14 7 Professional development = 4
          Doctoral 47 22 3 14 9 Professional development = 5
          Comprehensive 62 11 4 13 5 Professional development = 4
          Two-year 71 3 5 10 5 Professional development = 5
 - Independent
          Research 40 30 2 14 11 Professional development = 4
          Doctoral 39 27 2 13 14 Professional development = 4
          Comprehensive 62 9 5 14 6 Professional development = 4

          Liberal Arts 65 8 5 14 4 Professional development = 4
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Knowledge Shared Knowledge Community Knowledge Service Fully Administration Other หมายเหตุ

Transmission Discovery Generation Based Application Learning Integrated

(Instruction) (Scholarship) Research (Service)

          Other 69 9 5 15 7 Professional development = 6
Full-time, regular faculty
1992
 - All institutions N/A N/A N/A N/A N/A Professional development = N/A
 - Public
          Research 36 33 9 15 2 Professional development = 4
          Doctoral 43 23 11 15 2 Professional development = 4
          Comprehensive 57 14 6 14 3 Professional development = 5
          Two-year 66 5 6 13 3 Professional development = 6
 - Independent
          Research 30 39 11 13 3 Professional development = 4
          Doctoral 41 22 13 18 2 Professional development = 5
          Comprehensive 58 11 6 16 3 Professional development = 5
          Liberal Arts 59 12 5 17 2 Professional development = 5
          Other 58 11 6 16 3 Professional development = 5
Faculty reports of workload: results of a national survey
 - Jordan,1994; Russell et al., 1990 56 16 28% on admin & other activities
 - Other aspects of workload 42 29 16 13
Faculty workload studies: perspectives, needs, and future directions
 - Faculty workload surveyed at Depaul University

          Year 1986 48.2
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Knowledge Shared Knowledge Community Knowledge Service Fully Administration Other หมายเหตุ

Transmission Discovery Generation Based Application Learning Integrated

(Instruction) (Scholarship) Research (Service)

          Year 1992 46.7
          Desirable workload of faculty 38.7
 - Table 15 Percent Effort on Instruction
          SUNY (1990) 52.6
          Rhode Island (1985) 76
          Montana (1990) 47.3
          California State University (1990) 61.1
          U.S. Dept of Edu (1991, 1987 data) 56
          U.S. Dept of Edu (1995, 1992 data) 54.3
 - Table 16 Percent of time spent on teaching by institutional mission and faculty rank, Table 17 Percent of time spent on research by institutional mission U.S. Dept. of Edu 1990
          By type of institution
          - Public research 43 29
          - Private research 40 30
          - Public doctoral 47 22
          - Private doctoral 39 27
          - Public comprehensive 62 11
          - Private comprehensive 62 9
          - Liberal arts 65 8
          - Public two-year 71 3
          By faculty rank

          - Professor 51
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Knowledge Shared Knowledge Community Knowledge Service Fully Administration Other หมายเหตุ

Transmission Discovery Generation Based Application Learning Integrated

(Instruction) (Scholarship) Research (Service)

          - Associate professor 53
          - Assistant professor 56
          - Instructor 68
Evaluating faculty workload: an application of process control charts with supplementary run rules
 - On average 72 24 4
Will changing time change the allocation of faculty time ?
 - Premier institutions 46 33 approx. 22
 - Liberal arts institutions 68 10 approx. 22
 - Research-oriented institutions approx. 1/3 approx. 22
Long Island University
The 1997 Factbook on Higher Education
 - Independent research universities 34.7 35.5 10.6 12.9 3.3% --> Professional growth
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หมายเหตุ
Min Mean Medean Max Min Mean Medean Max Min Mean Medean Max

American Association of University Professor

 - For undergraduate instruction 9 12
 - For graduate level 6 9
University of North Texas 9-12
The University of Texas System 9
Texas A&M University 9
The university of Texas at San Antonio 9
Texas A&M International University 9 12

6 graduate courses

Texas Woman's University 9 12 min of 6 --> instruction

up to 3 --> research/creative/ etc.

Texas A&M University - Texarkana 12 6 --> summer semester

Texas Tech University 9
The University of Texas at Austin 9
University of North Carolina at Greensboro

 - Guideline 2 6 9 Active in research, service

 - Guideline 3 12
Ohio University
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Credit hours (Ungrad) Courses Workload Units/ Others

การสํารวจขอมูลเกี่ยวกับคาหนวยภาระงานของ FTE



หมายเหตุ
Min Mean Medean Max Min Mean Medean Max Min Mean Medean Max

Credit hours (Ungrad) Courses Workload Units/ Others

 - Group I faculty 12 participating in norm uni activities

 - Group II and III fac (Part-time/non-tenure) 15
York University 9
University of Rhode Island 12
Bismarck State College 15
 - Classess of a lect-lab combination 25 contact hours

 - Combination of lect and lab classes 17 contact hours

Lane Community College 15 online

University of California Santa Cruz 4 8 instructional workload courses

Mississippi State University 6 12
University of South Alabama

 - Tenured and tenure-track 9 12 3 courses per semester

 - Clinical and non-tenure track 12 12 4 courses per semester

South Dakota State University 15 30 --> 9 month acad yr

37.5 --> 12 month appointment

Long Island University 9
 - (Dowling, Marymount, Pace, St.John's) 12 a few colleges

 - (Adelphi, Fordham, Hofstra, Polytech, Bard) 9 more colleges

 - (New York,Rutgers,Columbia,Wesleyan U.) 6 research universities

Prairie View A&M University 6 12

291



หมายเหตุ
Min Mean Medean Max Min Mean Medean Max Min Mean Medean Max

Credit hours (Ungrad) Courses Workload Units/ Others

Arizona State University: College of Education 9
University of Delaware 12 18 contact hrs

State University of West Georgia 12 contact hrs

The University of Nebraska 11-13
Austin Community College 15 6 --> summer semester

The University of Houston 18
Idaho State University 15 contact hrs

Western Michigan University 12
Stephen F.Austin State University 9 12
The University of Technology Sydney 14
The California State University and Colleges 15 weighted teaching unit

California State Polytechnic U., Pomona 18 weighted teaching unit

WTU = credit unit for lect courses

add req of 9 WTUs per acad yr

Point Loma Nazarene University 12
The California State University

 - CSU Year 1990 9.59 3.39
 - US 1990 8.1 2.88
 - CSU Year 2001 9.35 3.1
 - US 2002 7.05 2.56
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หมายเหตุ
Min Mean Medean Max Min Mean Medean Max Min Mean Medean Max

Faculty reports of workload: results of a national survey

Lower (1964) 8.87
Constable and Weingarten (1977) 1975 data

 - MSW programs 6.6 7.4
 - Doctoral programs 4.5 5.9
Flynn's (1980) avg of 5.25 courses per acad yr

 - 34 percent 2
 - 12 percent 2.5
 - 50 percent 3
 - 4 percent 4
Locke and Patchner (1995) 1 4 avg of 5.1 courses per acad yr

Strobino and Singer (1991) 7.2
The policy-prescribed

 - For semester respondents 2.665 5.33 per acad yr (SD =1.21)

 - For quarter respondents 2.5 5 per acad yr (SD =1.14)

The actual number

 - For semester respondents 2.105 4.21 per acad yr (SD =1.38)

 - For quarter respondents 1.97 3.94 per acad yr (SD =1.51)
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Credit hours (Ungrad) Courses Workload Units/ Others

การสํารวจขอมูลเกี่ยวกับงานสอนของคณาจารย



หมายเหตุ
Min Mean Medean Max Min Mean Medean Max Min Mean Medean Max

Credit hours (Ungrad) Courses Workload Units/ Others

 - Average respondents 2.09 2 4.18 per acad yr (SD =1.38)

11.03 11 SD = 4.49

Faculty workload studies: perspectives, needs, and future directions

 - U.S. Dept. of Edu 1991 (1987 data)

          Research 6.6
          Doctoral 8
          Comprehensive 10.5
 - California State University (1990)

          Comprehensive 11
 - Virginia (1991)

          Research/ Doctoral 10
          Comprehensive 13
 - Arizona (1992)

          Research 8.2
          Doctoral 12.4
 - Minnesota (1992)

          Research 9.9
          State Universities 11
 - Washington (1994)

          Research 7.1

294



หมายเหตุ
Min Mean Medean Max Min Mean Medean Max Min Mean Medean Max

Credit hours (Ungrad) Courses Workload Units/ Others

          Comprehensive 10.7

Faculty Workload and Productivity in the 1990s: Preliminary findings

1987

 - All institutions 9.8
 - Public

          Research 6.6
          Doctoral 8
          Comprehensive 10.5
          Two-year 15.2
 - Independent

          Research 5.9
          Doctoral 6.9
          Comprehensive 10.9
          Liberal Arts 10.6
          Other 9.5
 - Program area

          All program areas 8.5
          Agriculture/home eco. 7.4
          Business 8.6
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หมายเหตุ
Min Mean Medean Max Min Mean Medean Max Min Mean Medean Max

Credit hours (Ungrad) Courses Workload Units/ Others

         Education 9
          Engineering 8.3
          Fine Arts 11.4
          Health Sciences 7.3
          Humanities 9.3
          Natural sciences 8
          Social sciences 8.1
          Other fields 9.2
1992

 - All institutions N/A
 - Public

          Research 7.1
          Doctoral 9.8
          Comprehensive 11
          Two-year 16.4
 - Independent

          Research 6.9
          Doctoral 7.9
          Comprehensive 11.4
          Liberal Arts 10.6
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หมายเหตุ
Min Mean Medean Max Min Mean Medean Max Min Mean Medean Max

Credit hours (Ungrad) Courses Workload Units/ Others

          Other 12.6
 - Program area

          All program areas N/A
          Agriculture/home eco. 10.8
          Business 11
         Education 10.2
          Engineering 9.5
          Fine Arts 12.3
          Health Sciences 12.1
          Humanities 10.9
          Natural sciences 10
          Social sciences 9.5
          Other fields 13.3
An Analysis of Faculty Workload Policies and Practices of North Carolina Community Colleges

 - Table 3 (Cited by Colleges' policies) (14,22) (16,25) (min,max), contact hrs

 - Table 4 Analysis of Faculty Workload, 1999 14.4 15 19.5 19 contact hrs

 - Table 5  by Area of Instruction, 1999

          Academic, General & Related 16 18 contact hrs

          Agriculture 13 20 contact hrs

          Distribution & Marketing 16 19 contact hrs
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หมายเหตุ
Min Mean Medean Max Min Mean Medean Max Min Mean Medean Max

Credit hours (Ungrad) Courses Workload Units/ Others

          Health Occupations 10 19 contact hrs

          Home Economics 15 19 contact hrs

          Office 15 20 contact hrs

          Engineering & Science 14 20 contact hrs

          Trades 13 24 contact hrs

The Board of Governors of the University of North Caroline: Faculty Teaching Workload Report 1999-2000 (1999-00) Wkld unit = CH + CHEs

Research I

 - NCSU 13.8 17.8 standard load = 13.7

 - UNC-CH 10.4 15.3 standard load = 11.8

 - Research I Total 12 16.4
Doctoral I

 - UNCG 12.2 17.2 standard load = 18.1

Doctoral II

 - ECU 18.5 20.5 standard load = 24

Master's I

 - ASU 16.2 19.7 standard load = 23.9

 - FSU 22.2 22.5 standard load = 24

 - NCA&T 17.4 21.6 standard load = 23.8

 - NCCU 30.5 33.5 standard load = 22.7

 - UNCC 16.7 18.1 standard load = 17.6
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หมายเหตุ
Min Mean Medean Max Min Mean Medean Max Min Mean Medean Max

Credit hours (Ungrad) Courses Workload Units/ Others

 - UNCP 21.4 22.6 standard load = 24

 - UNCW 19.7 23.6 standard load = 22.8

 - WCU 18.8 24.5 standard load = 23.9

 - Master's I Total 19.1 22.2
Bacc. I

 - UNCA 15.3 20 standard load = 24

Bacc. II

 - ECSU 23.6 24.5 standard load = 24

 - WSSU 20.8 31 standard load = 24

 - Bacc. II Total 21.8 28.6
UNC ALL 16.1 19.9
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ภาคผนวก จ.

แบบฟอรมการประเมินภาระงานของสาย ก.
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แบบกรอกรายละเอียดการประเมิน (สาย ก)

โดยมีรายละเอียดดังนี้

1. งานสอน – สอบ (ไมรวมภาระงานที่สอนนิสิตภาคนอกเวลาราชการ และการจัดแบงวิชาปริญญา ตรี , โท ตามรหัสวิชา)

1.1 วิชาบรรยาย (ปริญญาตรี)

วิชา
จํานวนตอนเรียน หนวยกิต สดสวน จํานวนนิสิต EH

(1) (2) (3) ในตอนเรียน (ดูหมายเหตุ)
(4)

รวม 0.00

หมายเหตุ ในกรณีท่ีจํานวนนิสิตนอยกวาหรือเทากับ 40 คนตอตอนเรียนให
EH รวม  = (1) x (2) x (3) x 3 x 16
ในกรณีท่ีจํานวนนิสิตมากกวา 40 คนตอตอนเรียนให
EHรวม   =  [{(1) x (2) x 3 x 16} + (1.6 x จํานวนนักศึกษาที่เกิน 40 แตไมเกิน 120 คน)] x (3)

1.2 วิชาปฏิบัติการ (ปริญญาตรี)

วิชา
จํานวนตอนเรียน หนวยกิต สดสวน จํานวนนิสิต EH

(1) (2) (3) ในตอนเรียน (1) x (2) x (3) x 3 x 16
(4)

0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

รวม 0.00
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1.3 วิชาบรรยาย (บัณฑิตศึกษา)

วิชา
จํานวนตอนเรียน หนวยกิต สดสวน จํานวนนิสิต EH

(1) (2) (3) ในตอนเรียน (1) x (2) x (3) x 4 x 16
(4)

0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

รวม 0.00
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1.4 ท่ีปรึกษา Senior Project

เร่ือง สัดสวน EH
(1) (1) x 3 x 16

0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

รวม 0.00

หมายเหตุ กําหนดใหอาจารยแตละคนเปนที่ปรึกษา อยางนอย 1 Project/ ป และไมเกิน 4 Project/ ป

1.5 กรรมการสอบ Senior Project 

จํ ื่ EHานวนเรอง
(1) (1) x 2

0.00
รวม 0.00

รายละเอียด Senior Project

ลําดับท่ี เร่ื วันที่สอบอง
1
2
3
4
5
6
7
8
9

10



ั 
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1.6 ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธปริญญาโท

รหัสนิสิต ชอน หนวยกติ สดสวน EH
(1) (2) (1) x (2) x 16

0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

รวม 0.00

หมายเหตุ  - คิดภาระงาน = 16 EH ตอ 1 หนวยกิตลงทะเบียนวิทยานิพนธนิสิตปริญญาโท
 - กําหนดใหอาจารยแตละคนเปนที่ปรึกษา อยางนอย 1 เร่ือง/ รหัสนิสิต และไมเกิน 4 เร่ือง/รหัสนิสิต

1.6 ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธปริญญาเอก

รหัสนิสิต ชอน หนวยกติ สดสวน EH
(1) (2) (1) x (2) x 16

0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

รวม 0.00

หมายเหตุ  - คิดภาระงาน = 16 EH ตอ 1 หนวยกิตลงทะเบียนวิทยานิพนธนิสิตปริญญาเอก
 - กําหนดใหอาจารยแตละคนเปนที่ปรึกษาไดไมเกิน 5 เร่ือง
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1.8 ประธานหรือกรรมการสอบวิทยานิพนธ

จํ ื่ EHานวนเรอง
(1) (1) x 4

0.00
รวม 0.00

รายละเอียดวิทยานิพนธท่ีสอบ

ลําดับท่ี เร่ื วันที่สอบอง
1
2
3
4
5
6
7
8
9

10
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1.9 ประธานหรือกรรมการสอบโครงรางวิทยานิพนธ

EH
(1) x 2
0.00

รวม 0.00

รายละเอียดวิทยานิพนธที่สอบ

ลําดับที่ วันที่สอบ
1
2
3
4
5
6
7
8
9

10

1.10 กรรมการคุมสอบ

จํานวนครั้งที่คุมสอบ EH
(1) (1) x 3

กลางภาค 0.00
ปลายภาค 0.00

รวม 0.00

จํานวนเรื่อง
(1)

เรื่อง
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2.  งานวิจัย - วิชาการ

2.1  หนังสือหรือตําราระดับอุดมศึกษา

เร่ือง วันที่พิมพ สัดสวน จํานวนหนา ตัวปรั EHบคะแนน
(1) (2) (3) (1) x (2) x (3) x 2

0.00
0.00
0.00

รวม 0.00

หมายเหตุ ตัวปรับคะแนนมีคาดังนี้: โดยทั่วไปตัวปรับคะแนนมีคาเปน 1.0
กรณีไดรับรางวัลในระดับชาติ 3.0

คํานวณเมื่อผลงานแลวเสร็จ

2.2 การพัฒนาคูมือวิชาปฏิบัติการ

วิชาปฏิบัติการ
จํานวนหนา สั  EHดสวน

(1) (2) (1) x (2) x 1.5
0.00
0.00
0.00

รวม 0.00

2.3    การปรับปรุงคูมือวิชาปฏิบัติการ

วิชาปฏิบัติการ
จําน หนา สัดสวนวน % ท่ีปรับปรุง EH

(1) (2) (3) (1) x (2) x (3) x 1.5
0.00
0.00
0.00

รวม 0.00
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2.4 การพัฒนาเอกสารการสอน

เอกสารการสอนวิชา
จํานวนหนา ส EHดสวน

(1) (2) (1) x (2) x 1.5
0.00
0.00
0.00

รวม 0.00

2.3    การปรับปรุงเอกสารการสอน

เอกสารการสอนวิชา
จําน หนา สัดสวนวน % ท่ีปรับปรุง EH

(1) (2) (3) (1) x (2) x (3) x 1.5
0.00
0.00
0.00

รวม 0.00

2.6 งานวิจัยและบริการวิชาการที่ตนสังกัดอนุมัติใหทํา 

เร่ือง

จํานวนชั่วโมงที่ทําวิจัย จํานวนสั ห EHปดา ของ
ในสัปดาห โค การ (1) x (2) รง

(ดูหมายเหตุ) (ดูหมายเหตุ)
(1) (2)

0.00
0.00
0.00

รวม 0.00

หมายเหตุ  - คิดจํานวนสัปดาห ในชวงระยะเวลาประเมินโดยอางอิงจาก Proposal
 - จํานวนชั่วโมงที่ทําวิจัยไมเกิน 30% ของเวลาทํางานในสัปดาห
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2.7 บทความวิชาการ

เร่ือง วันที่ตีพิมพ
สัดสวน ตัวปรั EHบคะแนน

(1) (ดู ย ุ) (1) x (2) x 100หมา เหต
(2)

0.00
0.00
0.00

รวม 0.00

หมายเหตุ ตัวปรับคะแนนมีคา ดังน้ี: บทความหรือวารสารที่ตีพิมพในประเทศ
ท่ีไมมีการสอบทานโดยผูเชี่ยวชาญ (no peer review) 0.5
บทความหรือวารสารที่ตีพิมพในประเทศ
ท่ีมีการสอบทานโดยผูเชี่ยวชาญ (peer review) 1.0
บทความตีพิมพในที่ประชุมระดับนานาชาติ 1.0
บทความตีพิมพในวารสารระดับนานาชาติ 2.0

คํานวณเมื่อผลงานแลวเสร็จ

2.8 ส่ิงประดิษฐ

โครงการ
สัดสวนผลงาน ตัวปรั EHบคะแนน

(1) (ดู ย ุ) (1) x (2) x 200หมา เหต
(2)

0.00
0.00
0.00

รวม 0.00

หมายเหตุ ตัวปรับคะแนนมีคาดังนี้: CAI 0.5
ไดรับทุนแตไมไดสงประกวด 0.5
สงประกวด 1.0
ไดรับรางวัลระดับชาติ 1.5
จดสิทธิบัตรได 1.5
ไดรับรางวัลในระดับนานาชาติ 2.0

คํานวณเมื่อผลงานแลวเสร็จ
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3.  งานบริการวิชาการ

3.1    การบรรยาย การเปนวิทยากรที่ไมไดรับคาตอบแทน และตนสังกัดอนุมัติใหทํา

รายการ ชั่วโมงบรรยาย EH
(1) (1) x 3

0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

รวม 0.00

3.2 การใหบริการทางวิชาการที่ตนสังกัดอนุมัติใหทํา

เร่ือง จํานวนชั่วโมงที่ใหบริการ EH
(1) (1) x 3

0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

รวม 0.00
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4.  งานบริหาร

4.1 งานบริหารมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัย หรือ คณะ หรือ ภาควิชา

ตําแหนงบริหาร ตัวปรับภาระงาน EH ฐาน EH
(1) (2) (1) x (2)

อธิการบดี            1.0 770 หรือ 880

คณบดี รองอธิการบดี                           0.8 770 หรือ 880

รองคณบดี  ผูชวยอธิการบดี  ผูอํานวยการสถาบัน  0.7 770 หรือ 880
หัวหนาภาค   ผูอํานวยการศูนยคอมพิวเตอร              
ผูชวยคณบดี รองผูอํานวยการสถาบัน  นายทะเบียนคณะ  0.3 770 หรือ 880
งานบริหารภาควิชา

0.3 770 หรือ 880

รวม 0.00

หมายเหต ุ    ในกรณีท่ีรับตําแหนงมากกวา 1 ตําแหนง ใหนับตําแหนงสูงสุดตําแหนงเดียว

4.2 กรรมการ  ไดรับการแตงตั้งระดับภาควิชา  คณะ  หรือมหาวิทยาลัย มีวาระอยางนอย 1 ป

กรรมการ
จํานวนสั ห EHปดา

(1) (1) x 2
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

รวม 0.00

หมายเหตุ     จํานวนสัปดาหท่ีเปนกรรมการตามแตงตั้งในรอบประเมิน
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4.3 กรรมการเฉพาะกิจ

กรรมการ
จํานวน ั้ ี่ ุม EHครงทประช

(1) (1) x 2
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

รวม 0.00

4.4 หัวหนา / ผูดูแล หองปฏิบัติการพื้นฐาน

ชื่อหองปฏิบัติการ
สั  EHดสวน

(1) (1) x 35
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

รวม 0.00
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5. งานกิจกรรมนิสิต

5.1  ท่ีปรึกษานิสิตปริญญาตรี

จํานวนนิสิตในที่ปรึกษา (คน) EH
(1) (1) x 1.5

0.00
รวม 0.00

5.2 ท่ีปรึกษาชมรม

ชมรมในที่ปรึกษา EH
10 ตอชมรม

รวม 0.00

5.3 ท่ีปรึกษาโครงการของนิสิต

โครงการ EH
10 ตอโครงการ

รวม 0.00
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6.  งานอื่นๆ เชน งานประชุมนอกสถานที่, การปฏิบัติหนาที่นอกสถานที่

รายการ EH

รวม 0.00
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ภาคผนวก ฉ.  
 

ขอมูลตัวอยางที่ใชในการดําเนินงานวิจัย 
 

1. ขอมูลตัวอยางชุดที่ 1 
 

ตารางที่ 1 แสดงขอมูลการกาํหนดคาเปาหมายตามสาขาความเชี่ยวชาญ 

 
สาขาวชิา (สาขาความเชีย่วชาญ) ตัวเปาหมาย 

Mgt. Prod. 
Mgt. 

OR Ergo. 
& 

Safety 

Manu. 

หลักสูตรวศิวกรรมศาสตรบัณฑิต      

- จํานวนหนวยกิตรายวิชาบรรยาย 13.5 11.5 5.5 6.5 4.5 
- จํานวนหนวยกิตรายวิชาปฏิบัติการ 0 3 1 2 5 
- จํานวนชั่วโมงสอนรายวิชาบรรยาย 13.5 12.5 6.5 6.5 4.5 
- จํานวนชั่วโมงสอนรายวิชาปฏิบัติการ 0 16 6 7 18 
หลักสูตรวศิวกรรมศาสตรมหาบณัฑิต      

- จํานวนหนวยกิตรายวิชาบรรยาย 19 4 12 3 3 
- จํานวนหนวยกิตรายวิชาปฏิบัติการ 0 0 0 0 1 
- จํานวนชั่วโมงสอนรายวิชาบรรยาย 19 4 12 3 3 
- จํานวนชั่วโมงสอนรายวิชาปฏิบัติการ 0 0 0 0 1 

โครงการวิจยั      

- จํานวนชั่วโมงทาํงาน 4500 0 0 0 0 
โครงการใหบริการทางวชิาการ      

- จํานวนชั่วโมงทาํงาน 2000 0 0 0 0 
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ตารางที่ 2 แสดงขอมูลการกาํหนดคาจํานวนนิสิตในแตละชั้นป 

 
ระดับชั้นป ตัวเปาหมาย 

1 2 3 4 

หลักสูตรวิศวกรรมศาสตรบัณฑิต 120 85 85 85 
หลักสูตรวิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต 45 45 - - 

 

ตารางที่ 3 แสดงขอมูลการกาํหนดจํานวนตําแหนงบริหารตามกลุมของระดับตําแหนงบริหาร 

 
กลุมของระดบัตําแหนงบริหาร จํานวน 

ระดับหัวหนาภาควิชาหรือเทียบเทา 1 
ระดับงานบริหารภาควิชาหรือเทียบเทา 9 
ระดับหัวหนา/ผูดูแลหองปฏิบัติการพืน้ฐาน 11 

 

ตารางที่ 4 แสดงขอมูลการกาํหนดคาหนวยภาระงานที่บคุลากร 1 คนทํางานเต็มเวลา 

 
คาหนวยภาระงาน ประเภทบุคลากร 

FTE (ตอสัปดาห) EH (ตอรอบการประเมิน) 

ขาราชการ 35 770 
พนักงานมหาวิทยาลัย 40 880 
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ตารางที่ 5 แสดงขอมูลการกาํหนดมาตรฐานภาระงานขัน้ต่ํา 

 
รูปแบบการกระจายคาสดัสวนภาระงาน ประเภทภาระงาน 

เนนดานการสอน 

(0.50) 

เนนดานการวิจัย 

(0.50) 

ปริมาณภาระงาน 

เฉลี่ยรวมทั้งหมด 

การสอน 0.50 0.20 = (0.50 x 0.50) + 
(0.20 x 0.50) 
= 0.35 

การวิจัย 0.20 0.50 = (0.20 x 0.50) + 
(0.50 x 0.50) 
= 0.35 

การบรกิาร
วิชาการ 

0.10 0.10 = 0.10 

การบรหิาร 0.10 0.10 = 0.10 

กิจกรรมนิสติ 0.10 0.10 = 0.10 

รวมทั้งหมด 1.00 1.00 1.00 

 

ตารางที่ 6 แสดงขอมูลการกาํหนดสูตรในการคํานวณภาระงานตามหนวยภาระงานของ EH 

 
ประเภทภาระงาน สูตรในการคาํนวณภาระงาน 

ประเภทภาระงานสอน-สอบ  
- วิชาบรรยาย (ปริญญาตรี) [จํานวนหนวยกิตรายวิชาบรรยาย, ในระดับ

ปริญญาตรีหรือเทียบเทา, ตามหลกัสูตรวศิวกรรม
ศาสตรบัณฑิต]*3*16 
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ตารางที่ 6 แสดงขอมูลการกาํหนดสูตรในการคํานวณภาระงานตามหนวยภาระงานของ EH (ตอ) 

 
ประเภทภาระงาน สูตรในการคาํนวณภาระงาน 

- วิชาปฏิบัติการ (ปริญญาตรี) [จํานวนชัว่โมงสอนรายวิชาปฏิบัติการ, ในระดับ
ปริญญาตรีหรือเทียบเทา, ตามหลกัสูตรวศิวกรรม

ศาสตรบัณฑิต]*2*16 
- วิชาบรรยาย (บัณฑิตศึกษา) [จํานวนหนวยกิตรายวิชาบรรยาย, ในระดับ

ปริญญาโทหรอืเทียบเทา, ตามหลกัสูตรวศิวกรรม
ศาสตรมหาบณัฑิต]*4.5*16 

- ที่ปรึกษา Senior Project [85]*3*16 
- กรรมการสอบ Senior Project [85]*2 
- ที่ปรึกษาวทิยานพินธ (ปริญญาโท) [45]*6*0.5*16 
- ประธานหรือกรรมการสอบ
วิทยานิพนธ 

[45]*4 

- ประธานหรือกรรมการสอบโครงราง
วิทยานิพนธ 

[45]*2 

ประเภทภาระงานวิจยั-วิชาการ [จํานวน manhour, ในโครงการ ChulaUp, 
ประเภทวิจัย] 

ประเภทภาระงานบริการวชิาการ [จํานวน manhour, ในโครงการ ChulaUp, 
ประเภทบริการวิชาการ] 

ประเภทภาระงานบริหาร  
- ผูบริหารมหาวทิยาลยั/คณะ/ภาควิชา ([จํานวนตําแหนงบริหารทัง้หมดในกลุมของระดับ

หัวหนาภาควชิา หรือเทียบเทา]*528)+([จํานวน
ตําแหนงบริหารทั้งหมดในกลุมของระดับงาน
บริหารภาควิชา หรือเทียบเทา]*264*1) 

- หัวหนาหองปฏิบัติการพื้นฐาน [จํานวนตําแหนงบริหารทัง้หมดในกลุมของระดับ
หัวหนา/ ผูดูแลหองปฏิบัติการพื้นฐาน]*35 

ประเภทภาระงานกิจกรรมนสิิต  
- ที่ปรึกษานิสิต ([120]+[85]+[85]+[85])*0.1*16 
ประเภทภาระงานอื่นๆ  
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ตารางที่ 7 แสดงผลการคาดการณจํานวนบุคลากรเทยีบเทาตามประเภทบุคลากรและสาขาวชิา 

 
สาขาวชิา (สาขาความเชีย่วชาญ) ประเภทบุคลากร 

Mgt. Prod. 
Mgt. 

OR Ergo. 
& 

Safety 

Manu. 

ขาราชการ 7.75 8.95 3.5 2.15 3.65 
พนักงานมหาวิทยาลัย 0 1.5 1 0 0.5 

 

ตารางที่ 8 แสดงผลการวเิคราะหความตองการบุคลากรเทียบเทาตามประเภทบุคลากรและ
สาขาวิชา (โดยการประเมนิตามคาเฉลี่ยปกติ) 

 
สาขาวชิา (สาขาความเชีย่วชาญ) ประเภทบุคลากร 

 Mgt. Prod. 
Mgt. 

OR Ergo. 
& 

Safety 

Manu. 

ขาราชการ 13.73 11.06 1.76 1.71 0.98 1.31 
พนักงานมหาวิทยาลัย 12.01 9.68 1.54 1.50 0.86 1.15 
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ตารางที่ 9 แสดงผลการวเิคราะหความตองการบุคลากรที่มากที่สุดตามประเภทบุคลากรและ
สาขาวิชา (โดยการประเมนิตามมาตรฐานภาระงานขัน้ต่ํา) 

 
สาขาวชิา (สาขาความเชีย่วชาญ) ประเภทบุคลากร 

 Mgt. Prod. 
Mgt. 

OR Ergo. 
& 

Safety 

Manu. 

ขาราชการ 42.71 25.97 5.02 4.90 2.79 3.74 
พนักงานมหาวิทยาลัย 37.38 22.73 4.39 4.29 2.44 3.27 

 

ตารางที่ 10 แสดงผลการวเิคราะหคาผลตางความตองการบุคลากรเทียบเทาตามสาขาวิชา (โดย
การประเมนิตามคาเฉลีย่ปกติ และอิงตามกรอบภาระงานของพนักงานมหาวทิยาลยั) 

 
สาขาวชิา (สาขาความเชีย่วชาญ) ประเภทบุคลากร 

 Mgt. Prod. 
Mgt. 

OR Ergo. 
& 

Safety 

Manu. 

จํานวนบุคลากรเทียบเทาทีค่าด
วาจะมีอยู 

0 6.78 9.33 4.06 1.88 3.69 

จํานวนบุคลากรเทียบเทาที่
ตองการ 

12.01 9.68 1.54 1.50 0.86 1.15 

ผลตางความตองการของจาํนวน
บุคลากรเทยีบเทา 

-12.01 -2.90 7.79 2.56 1.02 2.54 
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2. ขอมูลตัวอยางชุดที่ 2 
 

ตารางที่ 11 แสดงขอมูลการกําหนดคาเปาหมายตามสาขาความเชี่ยวชาญ 

 
สาขาวชิา (สาขาความเชีย่วชาญ) ตัวเปาหมาย 

Mgt. Prod. 
Mgt. 

OR Ergo. 
& 

Safety 

Manu. 

หลักสูตรวศิวกรรมศาสตรบัณฑิต      

- จํานวนหนวยกิตรายวิชาบรรยาย 13.5 11.5 5.5 6.5 4.5 
- จํานวนหนวยกิตรายวิชาปฏิบัติการ 0 3 1 2 5 
- จํานวนชั่วโมงสอนรายวิชาบรรยาย 13.5 12.5 6.5 6.5 4.5 
- จํานวนชั่วโมงสอนรายวิชาปฏิบัติการ 0 16 6 7 18 
หลักสูตรวศิวกรรมศาสตรมหาบณัฑิต      

- จํานวนหนวยกิตรายวิชาบรรยาย 19 4 12 3 3 
- จํานวนหนวยกิตรายวิชาปฏิบัติการ 0 0 0 0 1 
- จํานวนชั่วโมงสอนรายวิชาบรรยาย 19 4 12 3 3 
- จํานวนชั่วโมงสอนรายวิชาปฏิบัติการ 0 0 0 0 1 

โครงการวิจยั      

- จํานวนชั่วโมงทาํงาน 1200 1600 600 300 600 
โครงการใหบริการทางวชิาการ      

- จํานวนชั่วโมงทาํงาน 700 900 400 200 400 
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ตารางที่ 12 แสดงขอมูลการกําหนดคาจาํนวนนิสิตในแตละชั้นป 

 
ระดับชั้นป ตัวเปาหมาย 

1 2 3 4 

หลักสูตรวิศวกรรมศาสตรบัณฑิต 120 85 85 85 
หลักสูตรวิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต 45 45 - - 

 

ตารางที่ 13 แสดงขอมูลการกําหนดจํานวนตําแหนงบริหารตามกลุมของระดับตําแหนงบริหาร 

 
กลุมของระดบัตําแหนงบริหาร จํานวน 

ระดับหัวหนาภาควิชาหรือเทียบเทา 1 
ระดับงานบริหารภาควิชาหรือเทียบเทา 9 
ระดับหัวหนา/ผูดูแลหองปฏิบัติการพืน้ฐาน 11 

 

ตารางที่ 14 แสดงขอมูลการกําหนดคาหนวยภาระงานทีบุ่คลากร 1 คนทาํงานเตม็เวลา 

 
คาหนวยภาระงาน ประเภทบุคลากร 

FTE (ตอสัปดาห) EH (ตอรอบการประเมิน) 

ขาราชการ 35 770 
พนักงานมหาวิทยาลัย 40 880 
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ตารางที่ 15 แสดงขอมูลการกําหนดมาตรฐานภาระงานขั้นต่ํา 

 
รูปแบบการกระจายคาสดัสวนภาระงาน ประเภทภาระงาน 

เนนดานการสอน 

(0.50) 

เนนดานการวิจัย 

(0.50) 

ปริมาณภาระงาน 

เฉลี่ยรวมทั้งหมด 

การสอน 0.70 0.30 = (0.70 x 0.50) + 
(0.30 x 0.50) 
= 0.50 

การวิจัย 0.10 0.30 = (0.10 x 0.50) + 
(0.30 x 0.50) 
= 0.20 

การบรกิาร
วิชาการ 

0.05 0.15 = (0.05 x 0.50) + 
(0.15 x 0.50) 
= 0.10 

การบรหิาร 0.15 0.15 = 0.15 

กิจกรรมนิสติ 0.00 0.10 = (0.00 x 0.50) + 
(0.10 x 0.50) 
= 0.05 

รวมทั้งหมด 1.00 1.00 1.00 

 

ตารางที่ 16 แสดงขอมูลการกําหนดสูตรในการคํานวณภาระงานตามหนวยภาระงานของ EH 

 
ประเภทภาระงาน สูตรในการคาํนวณภาระงาน 

ประเภทภาระงานสอน-สอบ  
- วิชาบรรยาย (ปริญญาตรี) [จํานวนหนวยกิตรายวิชาบรรยาย, ในระดับ

ปริญญาตรีหรือเทียบเทา, ตามหลกัสูตรวศิวกรรม
ศาสตรบัณฑิต]*3*16 
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ตารางที่ 16 แสดงขอมูลการกําหนดสูตรในการคํานวณภาระงานตามหนวยภาระงานของ EH (ตอ) 

 
ประเภทภาระงาน สูตรในการคาํนวณภาระงาน 

- วิชาปฏิบัติการ (ปริญญาตรี) [จํานวนชัว่โมงสอนรายวิชาปฏิบัติการ, ในระดับ
ปริญญาตรีหรือเทียบเทา, ตามหลกัสูตรวศิวกรรม

ศาสตรบัณฑิต]*2*16 
- วิชาบรรยาย (บัณฑิตศึกษา) [จํานวนหนวยกิตรายวิชาบรรยาย, ในระดับ

ปริญญาโทหรอืเทียบเทา, ตามหลกัสูตรวศิวกรรม
ศาสตรมหาบณัฑิต]*4.5*16 

- ที่ปรึกษา Senior Project [85]*3*16 
- กรรมการสอบ Senior Project [85]*2 
- ที่ปรึกษาวทิยานพินธ (ปริญญาโท) [45]*6*0.5*16 
- ประธานหรือกรรมการสอบ
วิทยานิพนธ 

[45]*4 

- ประธานหรือกรรมการสอบโครงราง
วิทยานิพนธ 

[45]*2 

ประเภทภาระงานวิจยั-วิชาการ [จํานวน manhour, ในโครงการ ChulaUp, 
ประเภทวิจัย] 

ประเภทภาระงานบริการวชิาการ [จํานวน manhour, ในโครงการ ChulaUp, 
ประเภทบริการวิชาการ] 

ประเภทภาระงานบริหาร  
- ผูบริหารมหาวทิยาลยั/คณะ/ภาควิชา ([จํานวนตําแหนงบริหารทัง้หมดในกลุมของระดับ

หัวหนาภาควชิา หรือเทียบเทา]*528)+([จํานวน
ตําแหนงบริหารทั้งหมดในกลุมของระดับงาน
บริหารภาควิชา หรือเทียบเทา]*264*1) 

- หัวหนาหองปฏิบัติการพื้นฐาน [จํานวนตําแหนงบริหารทัง้หมดในกลุมของระดับ
หัวหนา/ ผูดูแลหองปฏิบัติการพื้นฐาน]*35 

ประเภทภาระงานกิจกรรมนสิิต  
- ที่ปรึกษานิสิต ([120]+[85]+[85]+[85])*0.1*16 
ประเภทภาระงานอื่นๆ  



 325

ตารางที่ 17 แสดงผลการวเิคราะหความตองการบุคลากรเทียบเทาตามประเภทบุคลากร ประเภท
ภาระงาน และสาขาวชิา (โดยการประเมนิตามคาเฉลี่ยปกติ) 

 
สาขาวชิา (สาขาความเชีย่วชาญ) ประเภทบุคลากร 

 Mgt. Prod. 
Mgt. 

OR Ergo. 
& 

Safety 

Manu. 

1. งานสอน       
ขาราชการ 8.675 2.618 1.756 1.714 0.977 1.309 
พนักงานมหาวิทยาลัย 7.591 2.291 1.536 1.500 0.855 1.145 
2. งานวิจัย       
ขาราชการ 0.000 1.558 2.078 0.779 0.390 0.779 
พนักงานมหาวิทยาลัย 0.000 1.364 1.818 0.682 0.341 0.682 
3. งานบริการวิชาการ       
ขาราชการ 0.000 0.390 1.169 0.519 0.260 0.519 
พนักงานมหาวิทยาลัย 0.000 0.341 1.023 0.455 0.227 0.455 
4. งานบรหิาร       
ขาราชการ 4.271 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 
พนักงานมหาวิทยาลัย 3.738 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 
5. งานกิจกรรมนิสิต       
ขาราชการ 0.779 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 
พนักงานมหาวิทยาลัย 0.682 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 
รวมทัง้หมด       
ขาราชการ 13.73 4.566 5.003 3.012 1.627 2.607 
พนักงานมหาวิทยาลัย 12.01 3.996 4.377 2.637 1.423 2.282 
บุคลากรที่คาดวาจะมีอยู       
ขาราชการ 0.000 7.75 10.66 4.64 2.15 4.22 
พนักงานมหาวิทยาลัย 0.000 6.78 9.33 4.16 1.88 3.69 
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ตารางที่ 18 แสดงผลการวเิคราะหความตองการบุคลากรที่มากที่สุดตามประเภทบุคลากรและ
สาขาวิชา (โดยการประเมนิตามมาตรฐานภาระงานขัน้ต่ํา) 

 
สาขาวชิา (สาขาความเชีย่วชาญ) ประเภทบุคลากร 

 Mgt. Prod. 
Mgt. 

OR Ergo. 
& 

Safety 

Manu. 

1. งานสอน       
ขาราชการ 17.35 5.236 3.512 3.429 1.953 2.618 
พนักงานมหาวิทยาลัย 15.18 4.582 3.073 3.000 1.709 2.291 
2. งานวิจัย       
ขาราชการ 0.00 7.792 10.39 3.896 1.948 3.896 
พนักงานมหาวิทยาลัย 0.00 6.818 9.091 3.409 1.705 3.409 
3. งานบริการวิชาการ       
ขาราชการ 0.00 3.896 11.69 5.195 2.597 5.195 
พนักงานมหาวิทยาลัย 0.00 3.409 10.23 4.545 2.273 4.545 
4. งานบรหิาร       
ขาราชการ 28.48 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 
พนักงานมหาวิทยาลัย 24.92 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 
5. งานกิจกรรมนิสิต       
ขาราชการ 15.58 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 
พนักงานมหาวิทยาลัย 13.64 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 
รวมทัง้หมด       
ขาราชการ 28.48 7.792 11.69 5.195 2.597 5.195 
พนักงานมหาวิทยาลัย 24.92 6.818 10.23 4.545 2.273 4.545 
บุคลากรที่คาดวาจะมีอยู       
ขาราชการ 0.000 7.75 10.66 4.64 2.15 4.22 
พนักงานมหาวิทยาลัย 0.000 6.78 9.33 4.16 1.88 3.69 
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3. ขอมูลตัวอยางชุดที่ 3 
 

ตารางที่ 19 แสดงขอมูลการกําหนดคาเปาหมายของจาํนวนนิสิตใหม 

 
ป (พ.ศ.) ตัวเปาหมาย 

2547 2548 2549 2550 2551 

หลักสูตรวิศวกรรมศาสตรบัณฑิต 85 120 120 120 120 
หลักสูตรวิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต 50 50 50 50 50 

 

ตารางที่ 20 แสดงขอมูลผลการวิเคราะหจาํนวนกําลงัคนเทยีบเทา 

 
None Management Production Management   

ป 
(พ.ศ.) ตองการ คาดวาจะม ี ตองการ คาดวาจะม ี ตองการ คาดวาจะม ี

2547 14.004 0 4.566 7.75 5.003 10.66 
2548 14.077 0 4.566 7.75 5.003 10.66 
2549 14.149 0 4.566 7.75 5.003 10.66 
2550 14.222 0 4.566 7.45 5.003 10.26 
2551 16.568 0 4.566 6.45 5.003 9.26 
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ตารางที่ 21 แสดงขอมูลผลการวิเคราะหจาํนวนกําลงัคนเทยีบเทา (ตอ) 

 
Operation Research Ergonomic & Safety Manufacturing   

ป 
(พ.ศ.) ตองการ คาดวาจะม ี ตองการ คาดวาจะม ี ตองการ คาดวาจะม ี

2547 3.012 4.64 1.627 2.15 2.607 4.22 
2548 3.012 4.64 1.627 1.15 2.607 4.22 
2549 3.012 4.64 1.627 1.15 2.607 4.22 
2550 3.012 4.34 1.627 1.15 2.607 4.22 
2551 3.012 4.34 1.627 1.15 2.607 4.22 

 
 

กราฟแสดงคาผลตางของจํานวนกําลังคนเทียบเทาที่ไมระบุสาขาวิชา
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รูปที่ 1 แสดงกราฟผลตางของจํานวนกาํลังคนเทียบเทาทีไ่มระบุสาขาวชิา 
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กราฟแสดงคาผลตางของจํานวนกําลังคนเทียบเทาตามสาขาวิชา Management
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รูปที่ 2 แสดงกราฟผลตางของจํานวนกาํลังคนเทียบเทาตามสาขาวิชา Management 

 
กราฟแสดงคาผลตางของจํานวนกําลังคนเทียบเทาตามสาขาวิชา Production Management
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รูปที่ 3 แสดงกราฟผลตางของจํานวนกาํลังคนเทียบเทาตามสาขาวิชา Production Management 
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กราฟแสดงคาผลตางของจํานวนกําลังคนตามสาขาวิชา Operation Research
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รูปที่ 4 แสดงกราฟผลตางของจํานวนกาํลังคนเทียบเทาตามสาขาวิชา Operation Research 

 
กราฟแสดงคาผลตางของจํานวนกําลังคนเทียบเทาตามสาขาวิชา Ergonomic and Safety
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รูปที่ 5 แสดงกราฟผลตางของจํานวนกาํลังคนเทียบเทาตามสาขาวิชา Ergonomics & Safety 
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กราฟแสดงคาผลตางของจํานวนกําลังคนเทียบเทาตามสาขาวิชา Manufacturing
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รูปที่ 6 แสดงกราฟผลตางของจํานวนกาํลังคนเทียบเทาตามสาขาวิชา Manufacturing 

 
กราฟแสดงผลตางของจํานวนกําลังคนในปพ.ศ.2551
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รูปที่ 7 แสดงกราฟผลตางของจํานวนกาํลังคนเทียบเทาในป พ.ศ.2551 
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ภาคผนวก ช. 
 

ตารางที ่1 แสดงตัวอยางของคาสัดสวนภาระงานตามประเภทภาระงานตางๆของอาจารย 

 
สัดสวนภาระงาน (%) ประเภทภาระงานอาจารย 

เทอม
ตน 

เทอม
ปลาย 

เฉลี่ย
รวม 

1. งานสอน-สอบ 51.75 57.20 54.475 

     1.1 วิชาบรรยาย (ปริญญาตรี) 17.32 12.02 14.670 
     1.2 วิชาปฏิบัติการ (ปริญญาตรี) 5.32 2.62 3.970 
     1.3 วิชาบรรยาย (บัณฑิตศึกษา) 9.34 11.35 10.345 
     1.4 ที่ปรึกษา Senior Project 0.00 8.98 4.490 
     1.5 กรรมการสอบ Senior Project 0.00 0.68 0.340 
     1.6 ที่ปรึกษาวทิยานพินธ (โท) 19.48 16.29 17.885 
     1.7 ที่ปรึกษาวทิยานพินธ (เอก) 0.00 2.95 1.475 
     1.8 ประธานหรือกรรมการสอบวิทยานพินธ 0.00 0.25 0.125 
     1.9 ประธานหรือกรรมการสอบโครงรางวิทยานิพนธ 0.39 1.01 0.700 
     1.10 กรรมการคุมสอบ 0.00 1.06 0.530 

2. งานวิจัย-วชิาการ 1.67 17.52 9.595 

     2.1 หนังสอืหรือตําราระดับอุดมศึกษา 0.00 5.29 2.645 
     2.2 การพฒันาคูมือวิชาปฏิบัติการ 0.00 0.00 0.000 
     2.3 การปรบัปรุงคูมือวิชาปฏิบัติการ 0.00 0.00 0.000 
     2.4 การพฒันาเอกสารการสอน 0.00 7.43 3.715 
     2.5 การปรบัปรุงเอกสารการสอน 1.13 0.04 0.585 
     2.6 งานวิจยัและบริการวชิาการที่ตนสงักัดอนุมัติใหทาํ 0.00 3.31 1.655 
     2.7 บทความวิชาการ 0.54 1.45 0.995 
     2.8 ส่ิงประดิษฐ 0.00 0.00 0.000 
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ตารางที ่1 แสดงตัวอยางของคาสัดสวนภาระงานตามประเภทภาระงานตางๆของอาจารย (ตอ) 

 
สัดสวนภาระงาน (%) ประเภทภาระงานอาจารย 

เทอม
ตน 

เทอม
ปลาย 

เฉลี่ย
รวม 

3. งานบริการวิชาการ 0.00 10.54 5.270 

     3.1 การบรรยาย การเปนวิทยากรที่ไมไดรับ
คาตอบแทน และตนสังกัดอนุมัติใหทํา 

0.00 4.96 2.480 

     3.2 การใหบริการทางวชิาการ ที่ตนสังกัดอนุมัติใหทาํ 0.00 5.58 2.790 
4. งานบริหาร 28.33 40.94 34.635 

     4.1 งานบริหารมหาวทิยาลัย หรือคณะ หรือภาควชิา 26.25 26.74 26.495 
     4.2 กรรมการ ที่ไดรับการแตงตั้งระดับภาควิชา คณะ 
หรือมหาวทิยาลัย มีวาระอยางนอย 1 ป 

0.00 12.86 6.430 

     4.3 กรรมการเฉพาะกิจ 0.00 0.06 0.030 
     4.4 หวัหนา/ผูดูแลหองปฏิบัติการพื้นฐาน 2.08 1.27 1.675 

5. งานกิจกรรมนิสิต 0.00 2.61 1.305 

     5.1 ที่ปรึกษานิสิตปริญญาตรี 0.00 2.45 1.225 
     5.2 ที่ปรึกษาชมรม 0.00 0.16 0.080 
     5.3 ที่ปรึกษาโครงการของนิสิต 0.00 0.00 0.000 

6. งานอื่นๆ 0.00 0.00 0.000 

รวมทั้งหมด 81.75 128.81 105.280 

หมายเหต:ุ การคิดประเมินคาสัดสวนภาระงานของอาจารย คิดตามหนวยภาระ
งานของจํานวนชั่วโมงทํางานเทยีบเทา (Equivalent Hour, EH) ซึง่ใหคา 770 หนวยภาระงานของ 
EH มีคาเทียบเทาเปน 100 % 
 
 
 



ั ิ ั ิ ั ิ ั ิ ั ิ

ั ิ

ั ิ

ั ิ

ั ิ

ั ิ

ั ิ

 ี 

ภาคผนวก ซ.

ตัวอยาง Template ในการประเมินจํานวนหนวยกิตเทยบเทาตามสาขาวิชา

ชื่อวิชา หนวยกิต Mgt Production Mgt OR Ergo&safety Manu.
บรรยาย ปฏิบต บรรยาย ปฏิบต บรรยาย ปฏิบต บรรยาย ปฏิบต บรรยาย ปฏิบต

บรรยาย
ปฏิบต
บรรยาย
ปฏิบต
บรรยาย
ปฏิบต
บรรยาย
ปฏิบต
บรรยาย
ปฏิบต
บรรยาย
ปฏิบต
รวม 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 334
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

นางสาวหนึ่งนชุ ธนาศุภวัฒน เกิดเมื่อวันที่ 23 มิถุนายน พ.ศ.2522 ไดเขารับ
การศึกษาในระดับประถมศกึษา และระดบัมัธยมศึกษา ที่โรงเรียนเซนตฟรังซีสซาเวียร คอนแวนต 
ปการศึกษา 2528 ถึง 2538 ในระดับปริญญาตรี ที่สถาบันเทคโนโลยีนานาชาติสิรินธร 
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ปการศึกษา 2539 ถึง 2542 วุฒิการศกึษา วิศวกรรมศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิศวกรรมอุตสาหการ และไดเขาศึกษาตอในระดบัปริญญาโท ปการศึกษา 2544 ที่ภาควิชา
วิศวกรรมอุตสาหการ คณะวศิวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 
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