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 การศึกษาเรื่องการใชสีบรรจุภัณฑเพื่อสื่อสารรสชาติขนมขบเคี้ยววัยรุนนี้  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาวิธีการ   
สื่อสารรสชาติขนมขบเคี้ยวโดยการใชสีเปนสื่อ  และศึกษาอิทธิพลของสีที่มีตอการซื้อของผูบริโภค  นอกจากนี้ยัง
ตองการศึกษาหาแนวทางการใชสีกับการออกแบบบรรจุภัณฑอาหารประเภทขนมขบเคี้ยวที่เหมาะสมกับวัยรุนไทย 
โดยอาศัยทฤษฎีการใชสี Image Scale ในการศึกษาไดรวบรวมขอมูลพ้ืนฐานของสีและความเขาใจตอการรับรูเรื่องสี 
รวมทั้งศึกษาขอมูลจิตวิทยาวัยรุน ศึกษาวิธีการใชสีบนงานออกแบบบรรจุภัณฑที่มีอยูในตลาด อยางไรก็ตามเนื่องจาก
ขนมขบเคี้ยวมีหลายตรายี่หอ ดังนั้นเพื่อใหเหมาะสมกับระยะเวลาในการทําวิจัย จึงเลือกตราสินคาที่ประสบ
ความสําเร็จในตลาดในระดับแนวหนา (โดยพิจารณาจากสวนแบงทางการตลาด) 
 การศึกษาเปนรูปแบการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เนื่องจากตองการนําขอมูลจากคนจํานวน
มากมาเปนเกณฑในการศึกษาสีและกลุมของสีที่สามารถสื่อรสชาติที่เหมาะสมกับวัยรุนตามรสชาติของอาหารที่มีอยู
ในทองตลาด โดยเริ่มจากตั้งกลุมผูเช่ียวชาญที่มีประสบการณ (Delphi Panel) เพื่อหาแนวทางการเก็บขอมูล สราง
เครื่องมือเก็บขอมูลโดยใชโครงสรางในการแบงกลุมของผังรสอาหารของ  Kobayashi  เพื่อเก็บขอมูล ในการเก็บ      
ขอมูลไดออกแบบสอบถามเจาะลึกในสวนของพฤติกรรมการบริโภค และกระบวนการที่ใชตัดสินใจในการเลือกซื้อ 
รวมถึงสิ่งกระตุนที่ทําใหซื้อ นอกจากนี้ยังสอบถามความรูสึกตอกลุมสีที่ทําให กลุมเปาหมายรับรูถึงรสชาติของ
อาหาร โดยเก็บขอมูลจากกลุมคนในชวงอายุระหวาง 12-24 ป ระดับการศึกษาตั้งแตนักเรียนถึงระดับปริญญาตรี เปน
จํานวน 400 ชุด ไดรับการตอบกลับ 198 ชุด มีความสมบูรณ 188 ชุด วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทาง
สถิติ SPSS พบวาอายุและการศึกษามีนัยสําคัญที่มีผลตอการเขาใจการสื่อรสชาติดวยสี 
 
ผลจาการศึกษาวิจัย สรุปไดวาบรรจุภัณฑที่ประสบความสําเร็จในตลาดมีแนวทางการออกแบบดังนี้ 
 1.  ตราสินคา   ตราสินคาควรมีขนาดใหญ เปนตัวหนา วางสีพ้ืนและมีขอบสีชัดเจน ซึ่งสวนใหญจะใชสี
โทนรอน เชน แดง เหลือง สม เปนตน และจะวางตราสินคาในตําแหนงกึ่งกลางคอนไปทางดานบนของซอง และอาจ
มีการทํากรอบสีซึ่งเปนสีขาว หรือสีออนเปนพื้นหลัง 
 2. การใชสีบนบรรจุภัณฑ   การใชสีสวนมากมักเปนการใชสีหลักๆ 2-3 สี เชนสีแดงเปนหลัก และเหลือง
เปนสีประกอบ โดยใชสีปูพ้ืนที่เปนสีหลัก เพื่อทําใหสีเดนเห็นจากระยะไกลได มีการไลโทนสีเพื่อความกลมกลืนซึ่ง
ทําใหรูสึกสะดุดตา และมีการใชเทคนิคของ ภาพ ซึ่งปกติมักใชกลุมจุด (Half tone) และเทคนิคภาพเบลอ (Blur) 
 3. เสนที่ใชประดับตกแตงในการใชเสนตกแตงบนบรรจุภัณฑมักเปนเสนตวัด หรือเสนวาดดวยมือ และ
เสนคลายเขียนดวยปากกาปากตัด หรือสีที่วาดบนพื้นผิวขรุขระเพื่อเกิดความรูสึกเคลื่อนไหวมีชีวิตชีวา 
 4. การระบุประเภทของขนมและรสชาติ การระบุมักแสดงประเภทของขนมในสวนบนสุดของซอง การ
ระบุรสชาติมักนิยมวางตัวหนังสือบอกไวขางใตตราสินคาหรือบริเวณที่ตํ่าลงมาจนถึงมุมซองดานขวา 
 5. ภาพประกอบ ภาพประกอบที่เปนภาพถายขนม ภาพที่ดีมักมีการเนนแสงเงาและสีดูเหลืองนา
รับประทานและควรทําภาพใหดูนูนมี มิติ เหมือนวางขนมจริงอยูบนซอง  สวนภาพประกอบเพื่อชวยใหสื่อถึงรสชาติ     
ในกลุมของภาพพริกหรือขวดซอสควรมีขนาดที่ไมรบกวนกับองคประกอบโดยรวม 
 

 
 
ภาควิชา  นฤมิตศิลป    ลายมือนิสิต............................................................. 
สาขา    นฤมิตศิลป    ลายมืออาจารยที่ปรึกษา......................................... 
ปการศึกษา 2545 



 จ

# # 4286557835 : MAJOR  CREATIVE ARTS 
KEY WORD : SNACK/COLOR COMMUNICATE FLAVOR/PACKAGING DESIGN 
MAHISSARA AROONSAWAT: THE USE OF COLOR ON PACKAGING TO COMMUNICATE 
THE FLAVOR OF SNACK FOR TEENAGERS:  
THESIS ADVISOR: ASS.PROF.SUPPAKORN DHITPUN, 161 p. ISBN 974-17-1355-5 
 
 The objective of the research on the use of color on packaging to communicate flavor of the 
snack for teenagers is to study the utilization of color on packaging to represent taste of snack as well 
as to study the influence of color on buying behavior of consumers. Moreover, the study is also to 
find out the appropriate snack package design for Thai teenagers, based on Image Scale Theory. 
 The researcher has collected basic data of color and the perception of human being on color 
teenager psychology based on the use of color on existing snack-package in the market. Due to time 
constraints, the research has to study by using successful brand or top brands on the market, 
considered by market share as sampling group. 
 The study is mainly quantitative research since it requires using a large number of people as 
data source of study. The data were collected by different methods. Experts were used as Delphi 
Panel. Questionnaires developed by researcher were used to collect data based on Kobayashi chart. 
The samples of the study were the teenager’s age between 12-24 years old studied in middle school 
to bachelor degree level.  400 questionnaires were distributed, 198 questionnaires were responded, 
and 188 questionnaires were completely answered. The anlysis of data found the correlation between 
the consumer’s age and education level with color to communicate the flavor of snack. 
 
The result of the study showed that the successful brand in the market has the following design: 
 1. Brand 
  Brand must be big and bold with clearly sharp edge mostly using intense color in warm 
such as red, yellow or orange and sometime use white or tint color as border. The position of the 
brand should be placed at middle top of the package. 
 2. Color on package 
  There are a few colors to be used as main colors, such as red as a main color and yellow 
as support factor. The main color must be dominant and be able to be seen easily. The decorative 
graphics is also used in the design by using half-tone effect or blur color in order to make main color 
more attractive. 
 3. Lines 
  Lines are mostly used to add movement of effective package in order to attract teenage 
consumers. 
 4. Indication of types or taste of snack 
  The type and taste of snack must be indicated clearly on the package. The type located at 
the top and the taste located anywhere form lower position of the brand to the bottom right hand 
corner of the package. 
 5. Pictures 
  Picture of products are also included in the design in order to motivate consumers or to 
communicate taste to consumers. 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและปญหา 
 
 ขนมขบเคี้ยว (Snack) เปนอาหารที่รับประทานในยามพักผอน หรือจัดรับประทานใน
งานเลี้ยง ซ่ึงมักทําจากมันฝรั่ง  แปง ขาว ขาวโพด ถ่ัวหรือ เนื้อปลา โดยนํามาปรับปรุงรส แลวผาน
กรรมวิธีในการทอด อบ หรือทําเปนแผน 
 
 หากพิจารณาถึงอาหารประเภทขนมขบเคี้ยว  จะพบวาอาหารประเภทนี้มักใชวิธีการ
โฆษณาถี่ๆ เพื่อทําใหลูกคารูจักหรือจําไดโดยผานสื่อประเภทตางๆ  อาหารที่โฆษณาผานสื่อ
ประเภทตางๆ นี้มีทั้งที่ผลิตมาสําหรับเด็ก  สําหรับผูหญิงและผูชาย  หรือสําหรับเด็กเล็ก        ซ่ึง
การตลาดของสินคาประเภทนี้จะมีกลุมเปาหมายที่ชัดเจน นอกจากนี้ยังเปนตลาดที่มีการแขงขัน
คอนขางรุนแรง  ดังนั้นผูผลิตสินคาประเภทนี้จึงตองแสวงหาวิธีการตางๆ ใหถูกใจผูบริโภค        ซ่ึง
นอกจากการใชกลยุทธในการหารสชาติที่แปลกใหมถูกกับรสนิยมของกลุมเปาหมายแลว  ยังตอง
คํานึงถึงวัฒนธรรมของคนไทย   เนื่องจากคนไทยนิยมรับประทานอาหารที่มีรสเขมและมีรสชาติ       
เฉพาะตัว    ดังนั้นสิ่งที่ขายพรอมกับสแน็คก็คือความสนุกสนาน  ความมีชีวิตชีวา   ขนมขบเคี้ยวนั้น
นิยมรับประทานกันตั้งแตเด็กจนถึงระดับผูใหญตอนตน   ส่ิงที่ตางกันของกลุมเปาหมายทั้งสอง
ระดับนี้จะอยูที่ปริมาณการบริโภคเทานั้น    ในอดตีขนมขบเคี้ยวประเภทสแน็ค เปนอาหารที่เหมาะ
สําหรับผูที่นิยมดื่มเครื่องดื่มประเภทที่มีแอลกอฮอล     แตในปจจุบันเด็ก 3-4 ขวบก็มีการ
รับประทานสแน็ค   ดวยเหตุนี้    จึงทําใหอาหารประเภทขนมขบเคี้ยวไมไดเปนเพียงขนมกินเลน
เทานั้น  แตไดกลายเปนอาหารวางไปแลว   (ปฐพงษ  เอี่ยมสุโร, 2539: 72-73) 
 
 สภาพตลาดของอาหารประเภทสแน็คเปนแบบที่เรียกไดวาเกาไปใหมมา  เนื่องจาก   
สแน็คเปนสินคาที่มี ความภักดีตอตราสินคาต่ํา (Low Brand Loyalty)  และผลิตภัณฑประเภทนี้มี   
วงจรชีวิตส้ัน เกิดงายและตายงาย เมื่อสินคาไมเปนที่นิยมหรือไมเปนที่รูจักของผูบริโภค  ก็จะมี
โอกาสที่หายไปจากตลาดอยางรวดเร็ว ดังนั้น    ผูผลิตจึงใชวิธีการทุมตลาดเพื่อสรางชื่อสินคาให       
ติดตลาดใหเร็วที่สุด        รวมทั้งพยายามสรางภาพลักษณใหผูบริโภครูสึกวาเปนสินคาที่มีคุณคา
ทางอาหาร   และที่สําคัญคือทําใหลูกคารูสึกวาไมสามารถทดแทน   ไดดวยสินคาของคายอ่ืน          
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นอกจากนี้ผูผลิตยังพยายามสงสินคามากมายหลากหลายชนิดลงสูตลาด ทั้งนี้เพื่อเปนการสรางตัว
ตายตัวแทนในตลาดนั่นเอง 
 
 สําหรับตลาดของขนมขบเคี้ยวในปจจุบันพบวามีสินคาหลายประเภทที่ยังครองใจ
ผูบริโภค รวมทั้งมีสินคาใหมๆ ที่ไดมีการสงเขามานําเสนอในตลาด ซ่ึงเปนตลาดที่มีมูลคาการตลาด
สูงกวา 9,600 ลานบาท โดยสามารถแบงสัดสวนทางการตลาดของขนมขบเคี้ยวออกเปน 7 ประเภท
หลักไดดังนี้ 
 1. ขนมขบเคี้ยวที่ทําจาก มันฝร่ัง มีสวนแบงทางการตลาดมากเปนอันดับ 1 คือ
ประมาณ  33% 
 2. ขนมขบเคี้ยวประเภทที่ทําจากแปง  หรือท่ีศัพททางการตลาดเรียกวา  ขนมขึ้นรูป 
มีสวนแบงทางการตลาดมากถึง 29%  
 3. ขนมขบเคี้ยวที่เปนประเภท ถ่ัวอบกรอบ ซ่ึงในป พ.ศ.  2539 สัดสวนทางการตลาด 
มีมากเปน อันดับ 2    คือ   20%  แตในป พ.ศ. 2540 แนวโนมเริ่มลดลงเปนอันดับ 3 ครองสวนแบง
การตลาดที่ 16 %   
 4. ขนมขบเคี้ยวประเภทขาวเกรียบกุง มีสวนแบงทางการตลาดประมาณ 10%  
 5. ขนมขบเคี้ยวประเภทปลาสวรรค (ทําจากเนี้อปลา)  มีสวนแบงทางการตลาด
ประมาณ  8%   
 6. ขนมขบเคี้ยวประเภททําจากปลาหมึก มีสวนแบงการตลาดประมาณ 2%         
 7. ขนมขบเคี้ยวประเภททําจากขาวโพด มีสวนแบงทางการตลาดประมาณ 2 %  
(Snack in Thailand  ,July 1997 :32-40) 
 
 ในทุกวันนี้สแน็คไดกลายเปนสวนหนึ่งของขีวิตประจําวันไปแลวผูบริโภคหลายคน
บริโภคแสน็คเปนสวนหนึ่งของอาหารหรือเปนอาหารวางระหวางมื้อ    หลายคนรับประทาน
แซนดวิชเปนอาหารกลางวัน และรับประทานมันฝรั่งเปนอาหารเชา สแน็คตอบสนองความเปนอยู
ของผูบริโภคที่มีเวลาจํากัด  เนื่องจากลักษณะการดําเนินชีวิตของคนเปลี่ยนแปลง   การซื้อสินคา
ประเภทสแน็คเปนสินคา Impulse Buying   ผูบริโภคสวนใหญจะไมไดซ้ือเพราะตั้งใจซื้อ  แตการ
ซ้ือสวนใหญจะเปนลักษณะที่เห็นแลวนารับประทาน อยากรับประทานอยากซื้อ     (ปฐพงษ        
เอี่ยมสุโร, 2539:72-73) 
 



 3

 ปจจุบันตองยอมรับวา ส่ือ มีอิทธิพลอยางยิ่งตอทัศนคติคานิยมและความเชื่อของคน
ในสังคม ในการขายสินคาก็เชนกัน นโยบายของการตลาดไดถูกกําหนดขึ้นเพื่อวางกลยุทธในหลาย
ดานเพื่อกระตุนเราใหเกิดการซื้อสินคา  ถามองในสวนของสื่อทีใชโดยทั่วไปแลว ส่ือ โทรทัศน 
วิทยุ ส่ิงพิมพมวลชนตางๆ เปนสื่อที่ทรงพลังในการทําใหเกิดผลดานจิตใจ  แตในทางกลยุทธของ
อาหารประเภทขนมขบเคี้ยวนั้น การขายผานสื่อยังรวมถึงบรรจุภัณฑของสินคาดวย     เนื่องจาก
บรรจุภัณฑมีความสามารถในการเปนผูขายเงียบ  และเปนสื่อท่ีไมมีการหยุดพัก เปนสื่อท่ีมีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจในการซื้อขั้นสุดทาย  ซ่ึงตางจากสื่ออ่ืนๆโดยสิ้นเชิง   การที่บรรจุภัณฑตางจากสื่อ
อ่ืนๆ   เพราะกระบวนการในการสื่อสารประเภทนี้จะมีความซับซอน    อาจกลาวไดวาบรรจุภัณฑ
เปนเหมือนกับกระบวนการสงเสริมการขายทางดานการตลาด ณ จุดขาย   ซ่ึงผูบริโภคสามารถจับ
ตองได  และเปนปจจัยสุดทายในกระบวนการตัดสินใจซื้อสินคา บรรจุภัณฑยังสามารถทําหนาที่
เปนสื่อโฆษณาไดอยางดีเยี่ยม ณ  จุดขาย เพราะบรรจุภัณฑเปนงาน 3 มิติ มีดานตางๆ 6 ดาน จึงทํา
ใหไดเปรียบกวาสื่อแผนภาพที่มีเพียง 2 มิติ หรือหนาเดียว     (ปุน และ สมพร คงเจริญเกียรติ, 2541: 
179) 
 
 จากจํานวนประชากรไทยทั้งหมดประมาณ 60 ลานคน    จะมีกลุมคนที่มีอายุต่ํากวา 20 
ป อยูประมาณ รอยละ 42  กลุมนี้จึงถูกจัดเปนกลุมของตลาดที่มีศักยภาพและสามารถสรางเม็ดเงิน
ไดอยางมหาศาล  อีกทั้งยังเปนกลุมคนสวนใหญที่จะกําหนดทิศทางของตลาดสแน็คในอนาคตดวย   
ดังนั้น  กระแสการผลิตสินคาตางๆ  จึงมุงเจาะกลุมเปาหมายกลุมนี้อยางเห็นไดชัด       เนื่องจากถา
สามารถมัดใจคนกลุมนี้ได ในปจจุบัน       ก็ยอมสงผลตอเนื่องทําใหคนกลุมนี้ เปนฐานซึ่งเปน
กลุมเปาหมายที่ดีในอนาคตดวย(สุทธนี อุปนันชัย.2539: 107)      เหตุผลสําคัญของการที่ตลาดส
แน็คไดมีการเบนเข็มมาจับกลุมวัยรุนโดยตรงนั้น เนื่องจากกลุมเปาหมายกลุมนี้มีศักยภาพคอนขาง
ดีเปนกลุมเปาหมายที่คอนขางใหญและเปดรับความแปลกใหมที่จะใหสินคาเขาไปสรางใหเกิด 
ความภักดีตราสินคาไดงาย (Brand Loyalty)  (Brand age ฉบับปฐมฤกษ 2543:15-16) 
 
 อยางไรก็ตาม ยังมีผลิตภัณฑจํานวนมากที่ประสบความสําเร็จทั้งที่ไมไดตอบสนอง
ความตองการของผูบริโภค  ซ่ึงการที่จะสามารถเขาใจผูบริโภคไดตองมีความเขาใจเกี่ยวกับ  
 1. ลักษณะของสิ่งจูงใจและบทบาทที่มีตอผูบริโภค       
 2. ประเภทของสิ่งจูงใจ 
 3. ส่ิงจูงใจที่มีอิทธิพลตอกิจกรรมของผูบริโภค 
 4. ส่ิงจูงใจที่มีปฏิกริยาระหวางกันทําใหเกิดผลกระทบตอพฤติกรรมผูบริโภค 
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 5. วิธีการที่ควรใชเพื่อจูงใจผูบริโภคและเพื่อคนหาสิ่งจูงใจของผูบริโภค รวมถึง
คนหาปญหาที่เกี่ยวของกับการจูงใจและสิ่งจูงใจ 
 
 การจูงใจ หรือส่ิงจูงใจหมายถึง พลังกระตุน ภายในของแตละบุคคลซึ่งจะกระตุนให
บุคคลปฏิบัติในสิ่งใดสิ่งหนึ่ง    จากความหมายนี้พลังกระตุนจะประกอบดวย พลังความเครียด        
ซ่ึงเกิดจากความตองการที่ไมไดรับการตอบสนอง  ความตองการของบุคคลที่รูสึกตัวและจิตใต
สํานึกพยายามลดความตึงเครียดโดยการใชพฤติกรรมที่คาดวาจะสามารถตอบสนองความตองการ
ของเขา เพื่อทําใหผอนคลายความรูสึกตึงเครียด        ซ่ึงในการตลาดนั้น จะมีการนําจุดที่ตองการ
คลายเครียด มาสรางใหเกิดในสิ่งที่ผูบริโภคตองการ  สําหรับดานของอาหารประเภทขนมขบเคี้ยว
นั้นไดมีการใสความสนุกสนาน   ความเปนที่ยอมรับของสังคม  ความทันสมัย หรือ ความแปลก
แหวกแนว   ลงในภาพลักษณของอาหารประเภทขนมขบเคี้ยวดวย ซ่ึงนับเปนการสรางบุคลิกของ    
สินคาและเปนการสรางตรายี่หอสินคา  
 
 ในปจจุบันมีการสรางตรายี่หอสินคาขึ้น ซ่ึงทําใหเกิดชองทางการจัดจําหนายสินคา
กวางขึ้นและสามารถแหวกขอจํากัดในดานความแตกตางที่เกี่ยวกับดานเชื้อชาติ  ภาษา  และ         
วัฒนธรรมไดดวยวิธีการสรางบุคลิกภาพที่เปนเอกลักษณ (Identity) พรอมกับการสรางภาพพจนที่
สามารถจดจําไดงาย 
 
 การสรางตราสินคาในดานบรรจุภัณฑ   หมายถึงการสรางภาพพจนของบรรจุภัณฑ
อุปโภคบริโภคที่บรรจุสินคาอยูภายใน   วิวัฒนาการของตรายี่หอสินคามิไดหมายความเฉพาะตรา
อยางเดียวแตรวมถึงรูปทรงโครงสรางและการออกแบบทั้งหมดของบรรจุภัณฑ        ดังนั้นจึงอาจ
เรียกไดอีกชื่อหนึ่งวา Total Brand (ปุน และ สมพร คงเจริญเกียรติ, 2541:187)       สําหรับ
บุคลิกภาพตราสินคา (Brand personality) นั้น        ผูบริโภคจะเปนผูใหเหตุผลเกี่ยวกับรายละเอียด
ตางๆของลักษณะบุคลิกภาพตราสินคาที่ผูบริโภคชื่นชอบ    โดยจะประกอบไปดวย บุคลิกภาพของ
ตราสินคา       ตราสินคาที่แตกตางกันในคุณสมบัติของผลิตภัณฑ  โดยมีการใชสีเขาชวยในการ
กําหนดบุคลิกภาพตราสินคา   สีตางๆจะมีความหมายที่สัมพันธกับบุคลิกภาพของผูบริโภค  
นอกจากนี้ สีบนบรรจุภัณฑยังสามารถที่จะนําเสนอใหทราบถึงประเภทของสินคา  รวมทั้งความ
เปนจริงของสินคาที่บรรจุอยูภายในดวย   โดยสีจะเปนตัวเชื่อมความสัมพันธระหวางความเปนจริง
ของผลิตภัณฑไมวาจะเปนรสชาติ  ความกรอบ ความสด ความนุม  กล่ินและประเภทของวัตถุดิบ 
ซ่ึงเปนสิ่งดั่งเดิมของผลิตภัณฑ (Dr.Jean-Paul Favre, 1969:15) 
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 จะเห็นไดวาสีมีความสําคัญตอบรรจุภัณฑอยางมาก นอกจากจะเปนสิ่งที่กระตุนให         
ผูบริโภคเกิดความตองการอยากรับประทานแลว  ยังเปนสวนสําคัญในการสรางตรายี่หอสินคา
โดยรวม ซ่ึงความสัมพันธระหวางตรายี่หอสินคาและบุคลิกของผูบริโภคมีความสัมพันธกันอยาง
แยกไมออกในดานการตลาด นอกจากนี้  สียังเปนสวนหนึ่งในการสื่อสารในทางจิตวิทยา  สําหรับ
ในสวนของการออกแบบบรรจุภัณฑนั้น  การใชสีบนบรรจุภัณฑนี้  ถือไดวาเปนกลยุทธสําคัญ ณ 
จุดขาย  ซ่ึงในปจจบุันการใชสีบนบรรจุภัณฑอาหารประเภทขนมขบเคี้ยวมีความซับซอนเปนอยาง
มาก       ทั้งนี้เนื่องจากตลาดอาหารประเภทขนมขบเคี้ยวมีการแขงขันที่รุนแรง  บรรจุภัณฑของ
ขนมขบเคี้ยวจึงไดใชสีเพื่อการสื่อสารในดานตางๆมากมายในเวลาเดียวกัน  ดังนั้น  เพื่อใหเกิด
ประสิทธิภาพในการนําวิธีการเลือกสีไปใชในการออกแบบ   จึงควรมีการคนควาแนวทางในการใช
สีเพื่อส่ือสารบนบรรจุภัณฑ  โดยอาศัยทฤษฎีการใชสีและ Image Scale    เพื่อเปนการพัฒนางาน
ออกแบบทางดานบรรจุภัณฑใหกาวหนายิ่งขึ้น 
 
ปญหาของการวิจัย 
 
 การวิจัยนี้มีความสนใจในการศึกษาเกี่ยวกับการใชสีเพื่อการออกแบบบนบรรจุภัณฑ
อาหารประเภทขนมขบเคี้ยวสําหรับวัยรุน  ซ่ึงกลุมวัยรุนเปนกลุมที่มีความสําคัญในการที่จะซึมซับ
แนวทางในการสื่อสารดวยสีผานบรรจุภัณฑ   ในการออกแบบบรรจุภัณฑอาหารประเภทขนมขบ
เคี้ยวซ่ึงมีความสัมพันธใกลชิดกับวัยรุนนั้น   มีการใชสีในการสื่อสารที่ซับซอนขึ้น  เพื่อใชในการ
สรางบคุลิกของสินคา  นอกจากนี้การสื่อสารในดานตางๆผานสีบนบรรจุภัณฑ   ยังเปนเรื่องที่มี
แนวทางที่หลากหลายมาก  และยังไมมีการรวบรวมผลของการใชสีในการสื่อสารอยางเปนระบบที่
ชัดเจน 
 
วัตถุประสงค 
 
 1. เพื่อออกแบบบรรจุภัณฑอาหารขบเคี้ยว สําหรับวัยรุนไทย โดยใชสีเปน ตวักลาง
ในการสื่อสาร จําแนกประเภทของรสชาติ  
 2. เพื่อศึกษาวิธีการออกแบบบรรจุภัณฑอาหารขบเคี้ยว  โดยอาศัยทฤษฎีการใชสีของ 
Kobayashi 
 3. เพื่อหากลุมสีที่สามารถสื่อถึงรสอาหารได  เพื่อเปนทางเลือกสําหรับนักออกแบบ 
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สมมุติฐานการวิจัย 
 
 1. การใชสีบนบรรจุภัณฑสามารถสื่อสารรสชาติกับผูบริโภคได  โดยอาจมีอิทธิพล
ของ เพศ  อายุ  การศึกษา  ความถี่ในการรับประทานเขามาเกี่ยวของ 
 2. การใชสีส่ือสารรสชาติของไทยมีเอกลักษณเฉพาะตัว ทําใหการใชสีส่ือรสชาติของ
คนไทยตางจากของตางประเทศ 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 
 การวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยจะศึกษาเฉพาะการออกแบบบรรจุภัณฑอาหารประเภทขนมขบ
เคี้ยวสําหรับวัยรุนโดยอาศัยทฤษฎีการใชสี Image Scale ของ Shigenobu Kobayashi   ในการวิจัย 
จะศึกษาการสื่อสารในดานตางๆ ผานสีที่มีอยูบนบรรจุภัณฑ   ที่มีความสัมพันธกับประเภทของ
อาหาร รสชาติ กล่ิน สวนผสมในอาหารของสินคาประเภทขนมขบเคี้ยว 
 
วิธีการดําเนินการวิจัย 
 
 1. ศึกษารวมรวมขอมลูพื้นฐานของสีและความเขาใจรับรูเร่ืองสี 
 2. ศึกษาขอมูลจิตวิทยาวัยรุน 
 3. ศึกษาวิธีการใชสีบนงานออกแบบบรรจุภัณฑ ที่มีอยูในตลาด 
 4. วิเคราะหความสัมพันธของสีในการสื่อสารของบรรจุภัณฑ อาหารประเภทขนม
ขบเคี้ยววัยรุนที่มีอยูในปจจุบัน 
 5. วิเคราะหขอมูล ในการวางแนวทางการใชสีสําหรับบรรจุภัณฑ และหาแนวทางใน
การออกแบบที่สามารถนําเสนอวิธีการส่ือสารดวยสีบนบรรจุภัณฑเพื่อใชในการสรางสิ่งจูงใจได
อยางมีประสิทธิภาพ 
 6. ออกแบบพัฒนาบรรจุภัณฑตามกรณีศึกษา 
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ประโยชนท่ีจะไดรับ 
 

 1. ไดแนวทางการออกแบบบรรจุภัณฑเพื่อส่ือสารรสชาติ 
 2. ไดแนวทางการออกแบบบรรจุภัณฑอาหารขบเคี้ยว  จากการใชทฤษฎีการใชสีของ
Kobayashi 
  3. ไดแนวทางที่เปนกลุมของสีที่สามารถสื่อถึงรสอาหารได เพื่อเปนทางเลือกสําหรับ
นักออกแบบ 
  
คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 
 
 วัยรุน (Teenage)   จะสามารถแบงจากอายุไดโดยประมาณ13-25 ป   โดยแบงเปนกลุม
เจนเนอรเรชั่น X ที่อายุ 20-32  ป  และเจนเนอรเรชั่น y 13-19 (สุทธินี อุปนันชัย; คูแขง, 2539) 
 

 การบรรจุภัณฑ (Packaging) คือการนําเอาวัสดุเชน กระดาษ พลาสติก แกว โลหะ ไม 
มาประกอบเปนภาชนะหอหุมสินคา เพื่อประโยชนในการใชสอยใหมีความแข็งแรง สวยงามได
สัดสวนที่ถูกตอง สรางภาพพจนที่ดี มีภาษาในการติดตอส่ือสาร และทําใหเกิดผลความพึงพอใจจาก    
ผูซ้ือสินคา” (ประชิด ทินบุตร, 2530 หนา 20) 
 

 ขนมขบเคี้ยว (Snack) เปนอาหารที่รับประทานระหวางมื้อ ในยามพักผอน หรือจัดให
รับประทานในงานเลี้ยงตางๆ มักทําจากมันฝรั่ง ขาว ขาวโพด ขาวโพดขึ้นรูป ถ่ัว เนื้อ หรือปลา 
นํามาปรุงรส แลวผานกรรมวิธีตางๆไมวาจะเปนอบ ทอด แลวนาํมาฉีกหรือรีดเปนเสน หรือแผน
บางๆ(บุษกร ประดิษฐนิยกูล,  2538 หนา 2 ) 
 

 สีของบรรจุภัณฑ (Color of Package) เปนการใชสีบนบรรจุภัณฑเพื่อบงบอกถึง
คุณลักษณะของผลิตภัณฑภายใน ซ่ึงสีที่ใชจะมีความสอดคลองและเหมาะสมกับวัยของผูบริโภคแต
ละกลุม (Dr.Jean-Paul Favre, 1969: 68) 
 

 สีบอกรสชาติ (Color tell taste)  เปนการใชสีเพื่อบงชี้ถึงรสชาติของอาหาร และ
กระตุนใหเกิดความตองการบริโภค (Dr.Jean-Paul Favre, 1969: 68) 

 



บทที่ 2 
 

วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 
 
 เนื่องจากการวจิัยคร้ังนี้  มคีวามสนใจทีจ่ะศึกษาเกีย่วกบัการใชสีบนบรรจุภัณฑของ
ขนมขบเคี้ยวของกลุมวัยรุนไทย     โดยมีเปาหมายที่จะศึกษาอิทธิพลของสีบนบรรจุภณัฑที่มีตอการ
เลือกซ้ือสินคา  ประเภทขนมขบเคี้ยวของผูบริโภค  ดวยเหตนุี ้  จึงไดมีการศึกษาวรรณกรรมตางๆ  
ที่เกี่ยวของ ดังนี้ 

 1. บรรจุภัณฑ 
 2. อิทธิพลของสี 
 3. การวางแผนภาพลักษณในการออกแบบผลิตภัณฑ 
 4. การนําทฤษฎสีีเพื่อใชในงานออกแบบ 

 5. ขนมขบเคี้ยว 
 6. กลุมวัยรุน 

 
1. บรรจุภัณฑ 
 
 ความหมายของบรรจุภัณฑ 
 
 ในการอธิบายความหมายของบรรจุภัณฑนัน้ ไดมีความพยายามทีจ่ะใหคําจํากดัความ
ไวเปนจํานวนมากทั้งในดานเนื้อหาและความหมาย  โดยมีผูเสนอในหลากหลายแนวความคดิ จาก
หลายมุมมอง  เนื่องจากการบรรจุภัณฑไดกลายเปนสิง่ที่มีบทบาทสําคัญตอทั้งดานการตลาด ดาน
จิตวิทยา ดานการโฆษณา และดานอุตสาหกรรม ประกอบกับในการขายในปจจุบนับรรจุภณัฑไดมี
บทบาทครอบคลุมในดานตางๆมากมาย  ดังนั้นจึงขอยกคําจํากัดความที่นาสนใจและครอบคลุม
ความหมายของบรรจุภัณฑไวดังนี ้

 
            “การบรรจุภัณฑ (Packaging) คือการนําเอาวัสดุเชน กระดาษ พลาสติก แกว โลหะ ไม 
มาประกอบเปนภาชนะหอหุมสินคา เพื่อประโยชนในการใชสอยใหมีความแข็งแรง สวยงามได    
สัดสวนที่ถูกตอง สรางภาพพจนที่ดี มีภาษาในการติดตอส่ือสาร และทําใหเกิดผลความพึงพอใจจาก
ผูซ้ือสินคา” (ประชิด ทินบุตร, 2530: 20) 
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             “บรรจุภัณฑ   หมายถึง การใชเทคโนโลยีและเศรษฐศาสตรเพื่อหาวิธีการรักษาสภาพ
เดิมของสินคาจนกวาจะถึงมือผูบริโภคคนสุดทาย เพื่อใหยอดขายมากที่สุดและตนทุนต่ําสุด”   
(ดํารงศักดิ์  ชัยสนิท และกอเกียรติ  วิริยะพัฒน, 2537: 2) 
 
 “Packaging หมายถึง ส่ิงที่หอหุมหรือบรรจุภัณฑ รวมทั้งภาชนะที่ใชเพื่อการขนสง 
ผลิตภัณฑจากแหลงผูผลิตไปยังแหลงผูบริโภค หรือแหลงใชประโยชน หรือ วัตถุประสงคเบื้องตน
เพื่อการปองกันหรือ รักษาผลิตภัณฑ  ใหคงสภาพตลอดจนคุณภาพใกลเคียงกันกับเมื่อแรกผลติให
มากที่สุด” (ดารณี พานทอง, 2524: 29)  
 
           “บรรจุภัณฑเปนทั้งศาสตรและศิลปที่ใชในการบรรจุสินคาในการจัดจําหนาย เพื่อ
สนองความตองการของผูซ้ือและหรือผูบริโภคดวยตนทุนที่เหมาะสม” (ปุน คงเจริญเกียรติและสม
พรคงเจริญเกียรติ์, 2541: 7) 
 

 ความหมายของบรรจุภัณฑในที่นี้นาจะหมายถึง การนําวัสดมุาประกอบเปนสิ่งหอหุม
เพื่อปกปองรักษาสินคาและการขนสง และชวยอํานวยความสะดวกแกผูบริโภค โดยคํานึงถึงความ
แข็งแรง  ความสวยงาม  และความเปนไปไดของตนทนุ  เปนเครื่องมือในการสื่อสารการตลาดกับ      
ผูบริโภค อันทําใหเกิดความพึงพอใจแกผูบริโภคในที่สุด 
 
  หนาท่ีของบรรจุภัณฑ 

 
 หนาที่ของบรรจุภัณฑอาหารแปรรูปมีความสอดคลองกับวิทยาการ 2 ดานคือดาน
เทคนิคและดานการตลาด จําแนกไดดังนี้   
                   ดานเทคนิค                                                 ดานการตลาด 

  การบรรจุใส                                                      การสงเสริมการขาย 
                การปกปองคุมครอง                                       การแสดงขอมลูอาหาร 
 การรักษาคุณภาพอาหาร                                  การตั้งราคาขายใหสูงขึ้น 
                การขนสง                                                      การเพิ่มปริมาณการขาย 
              การวางจําหนาย                                                ใหความถูกตองรวดเร็ว 
 การรักษาสิ่งแวดลอม                                       การรณรงค สรางภาพพจน      
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 หนาที่ของบรรจุภัณฑสามารถใหคําอธิบายเพิ่มเติมไดดังนี้ (ปุน คงเจริญเกียรติ และ
สมพร คงเจริญเกียรติ, 2541: 8) 
 1. การทําหนาที่บรรจุใส ไดแก ใส-หอสินคา ดวยการชั่ง ตวง วัด นับ 
 2. การทําหนาที่ปกปองคุมครอง ไดแก ปองกันไมใหสินคาเสียรูป แตกหัก ไหลซึม 
 3. การทําหนาที่รักษาคุณภาพอาหาร ไดแก การใชวัสดุที่ปองกันอากาศซึมผาน 
 4. การทําหนาที่ขนสง ไดแก กลองลูกฟูก ลังพลาสติก ซ่ึงบรรจุสินคาหลายหอเพื่อ
เคลื่อนยาย 
 5. ทําหนาที่ใหความสะดวกตอการใชงาน เชน ยาสีฟนที่มีฝาฟลิบปดเปดสะดวก 
 6. การวางจําหนาย คือการนําบรรจุภัณฑที่มีสินคาอาหารแปรรูปอยูภายในจําหนาย
โดยไมเห็นสินคา สามารถวางนอนหรือวางตั้งโดยสินคาไมไดรับความเสียหาย 
 7. การรักษาสิ่งแวดลอม ไดแก  
  7.1 ใชวัสดุบรรจุภัณฑที่ใหปริมาณขยะนอย เปนวัสดุที่ยอยสลายไดงาย ในการ
ผลิตไม   ทําลายชั้นบรรยากาศ  
  7.2 นําบรรจุภัณฑเวียนใชใหมหรือใชประโยชนอ่ืนได  เชน  ขวดเหลา  แกว        
ใสแยม  
  7.3 หมุนเวียนนํากลับมาผลิตใหม คือ นําบรรจุภัณฑที่ใชแลวไปหลอมหรือยอย
เปนวัตถุดิบสําหรับผลิตเปนบรรจุภัณฑสินคาอื่น 
 8. การทําหนาที่สงเสริมการขายเพราะบรรจุภัณฑที่ออกแบบสวยงามสามารถใชเปน
ส่ือโฆษณาไดดวยตัวเอง รวมถึงการออกแบบบรรจุภัณฑเพื่อใชเฉพาะกาล การแนบของแถมไปกับ
ตัวบรรจุภัณฑ การนํารูปภาพดารา เครื่องหมายกีฬาที่ไดรับความนิยม จะเปนแนวทางหนึ่งเพื่อเรียก
ความนิยมสินคา 
 9. การใชเพื่อแบงแยกสวนแบงตลาด การบรรจุภัณฑที่เหมาะสมกับตลาดเปาหมาย
แตละตลาด เชน แชมพูขนาดสําหรับคนเดินทาง ขนาดเล็กสําหรับคนโสด  ขนาดครอบครัวเปนตน 
 10. การทําหนาที่เปนฉลากแสดงขอมูลของอาหารแปรรูป ไดแก ขอมูลทางดาน
โภชนาการสวนประกอบของอาหาร วันที่ผลิต วันหมดอายุ คําแนะนํา และเครื่องหมายเลขทะเบียน
หรือเลขอนุญาติของอาหารและยา 
 11. ทําใหตั้งราคาขายไดสูงขึ้นเนื่องจากบรรจุภัณฑที่สวยงามจะสรางมูลคาเพิ่มใหแก
สินคาสรางความนิยมในสินคา จากตราและเครื่องหมายการคาทําใหเกิดความภักดี ในตัวสินคา
สงผลใหขายราคาที่สูงขึ้นได หรือที่เรียกวาสินคาแบรนดเนม 
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 12. การเพิ่มปริมาณขายดวยการรวมหนวยขายปลีกในบรรจุภัณฑอีกชั้นหนึ่ง เชน นม
กลอง 1 โหล ในกลองกระดาษลูกฟูกที่มีหูหิ้ว หรือการขายขวดน้ํายาทําความสะอาดพรอมกับซอง
น้ํายาทําความสะอาดเพื่อใชเติมใสในขวดเมื่อน้ํายาหมดแลว 
 13. ใหความถูกตองรวดเร็วในการขาย โดยการพิมพบารโคดบนบรรจุภัณฑทําใหคน
คิดเงินไมจําเปนตองอานปายราคาบนบรรจุภัณฑแลวกดเงินที่ตองจาย การอานบารโคดทําหนาที่
แทนทําใหรวดเร็วขึ้นและถูกตอง 
 14. รวมมีบทบาทในการรณรงคเร่ืองตางๆ  เชน สัญลักษณรีไซเคิล  ฉลากเขียว  กีฬา 
ทองเที่ยว กนิของไทยใชของไทย เปนตน 
 15. เพื่อการสรางภาพพจนของตราสินคาและบริษัท  
 
 การเพิ่มความสําคัญของบรรจุภัณฑอันมีผลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคใน
ปจจุบัน 
 

 ในปจจุบันกิจการตางๆยอมรับถึงความสําคัญของการบรรจุภัณฑในการใชเพื่อ
วัตถุประสงคดังที่ไดกลาวมาแลว  และไดมีความพยายามใชประโยชนของการบรรจุภัณฑและตรา
ยี่หอเพิ่มมากขึ้น รวมทั้งเพิ่มความสนใจในเรื่องของมาตรฐานบรรจุภัณฑมากขึ้นดวย 

 
 “ปจจัยสําคัญประการหนึ่งที่ทําใหหีบหอกลายมาเปนส่ิงสําคัญของงานดานการตลาด

นั้น สืบเนื่องมาจาการแขงขันที่เพิ่มมากขึ้น นอกจากนี้ยังมีการบริการแบบชวยตัวเอง (Self-Service) 
มีการขายโดยเครื่องอัตโนมัต ิ ส่ิงเหลานี้ทําใหหีบหอตองทําหนาที่เพิ่มมากขึ้น ซ่ึงเปนการแสดงให
เห็นวาหีบหอตองมีบทบาทตอการขายในขณะที่ผูบริโภคตัดสินใจซื้อสินคา   ฉะนั้นทั้งผูผลิตและ     
ผูบริโภคจึงตองยอมเสียคาใชจายสวนหนึ่งเพื่อใหไดหีบหอท่ีเหมาะสมที่จะจัดวางบนชั้นหรือตูโชว 
เพื่อที่จะแขงขันและดึงดูดผูบริโภคใหสนใจ”(ดารณี พานทอง, 2524: 33) 
 
            “มีผูบริโภคจํานวนมากตัดสินใจซื้อสินคาที่ตนไมไดตั้งใจซื้อ  แตก็ซ้ือไดเพราะวา
สะดุดตากับบรรจุภัณฑสินคาที่ออกแบบไดสวย ถูกใจ นาจับตอง นาใชสอยอยางเชนที่ Dr.Ernest 
Dichter ประธานของ The Institue of Motivation Reseatch กลาววา”บอยครั้งที่ผูบริโภคซื้อสินคา
เพราะบรรจุภัณฑของสินคามากกวาเพราะสิ่งที่บรรจุอยูภายในบรรจุภัณฑ” (Roy Paul Nelson, 
1969: 181) 
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            “ที่เห็นวาการบรรจุภัณฑมามีบทบาทในระยะหลังๆนี้ เพราะปจจุบันลําพังตัวสินคาเอง
ไมมีนวัตกรรมอะไรอีกแลว ฉีกจนฉีกไมออก ก็เลยตองมาเลนกันที่หีบหอ”  (สมพร อิงรุงเรืองเลิศ, 
2531: 6) 
 

 “นักการตลาดหลายทานกลาววาบรรจุภัณฑเปนสวนผสมทางการตลาดตัวหนึ่งตอจาก
ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) การจัดจําหนาย (Place) การสงเสริมการขาย(Promotion) ซ่ึง
นักการตลาดไดถือวา บรรจุภัณฑ (Packaging)   เปนพื้นฐานสําคัญอันหนึ่งของการวางกลยุทธ
ใหกับสินคา”   (Philip Kotler , 1994: 449) 

 
 จากที่กลาวมาดังขางตนจะเห็นไดวาบรรจุภัณฑนอกจากเปนตัวกลางในการขนสง

ส่ือสารในการประชาสัมพันธจัดจําหนายแลว ยังเปนสิ่งที่กระตุนการขายใหเกิดขึ้น  ซ่ึงการใชบรรจุ
ภัณฑในการจูงใจใหซ้ือ  จะพบเห็นจากสินคาอาหารประเภทขบเคี้ยวไดอยางชัดเจน 

 
 ในภาวะปจจุบัน รานคาหางสรรพสินคา ตลอดจนซุปเปอรมาเก็ต ฯลฯ ลวนมีลักษณะ

การขายแบบชวยตัวเอง ( Self-Service) หรือกึ่งชวยตัวเอง ผูบริโภคมีสิทธิ์ที่จะเลือกดูเลือกชมและ
ซ้ือสินคาใดก็ได ทําใหหีบหอมีหนาที่ในการชวยขายตัวเอง หีบหอของสินคาที่ดูสวยเดนกวาคู
แขงขันยอมขายตนเองไดดีกวา สีสันเปนปจจัยสําคัญในการดึงดูดผูบริโภคเพราะสินคาที่มีสีสันยัง
อาจสื่อถึงรสชาติ หรือความคุนเคยที่มีอยูภายในจิตใตสํานึกของผูบริโภคตออาหารภายในบรรจุ
ภัณฑนั้นๆได  

 
 ความรูเบื้องตนในการออกแบบบรรจุภัณฑขนมขบเคี้ยว 
 

 นอกจากนักออกแบบจะตองรูรอบในวิชาการแขนงตางๆ ที่เกี่ยวของกับบรรจุภัณฑ
แลว  ยังมีปจจัยที่สําคัญอีกมากมาย แตสวนสําคัญในการออกแบบทั่วไป คือ องคประกอบศิลป      
ไดแก  1) รูปแบบ   2) รูปทรง   3) ขนาด   4) พื้นผิว  5) ชองวาง  6) ตัวอักษร  7) สี  (Rob Carter; 
Ben Day, and Philip Megg, 1985: 32-33) 

 
 งานออกแบบบรรจุภัณฑเปนงานออกแบบสามมิติ ซ่ึงนอกจากจะรางแบบลงบน

กระดาษแลวยังตองมีการประดิษฐใหเปนชิ้นสามมิติ (Three-dimensional object) คลายหรือ
เหมือนกับของจริงใหมากที่สุด เพื่อทําใหหลายๆฝายเขาใจไดงายขึ้นและเขาใจตรงกัน 
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  1. รูปแบบของบรรจุภัณฑ (Style)หมายถึงลักษณะของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เชน รูปแบบ
ศิลปะรูปแบบการแตงกาย รูปแบบบาร็อค คลาสสิค หรือแบบศิลปะสมัยใหม เปนตน รูปแบบจะมี
ความหมายโดยรวมถึง รูปทรงและขนาด  และอื่นๆอีก  เพราะรูปแบบมีความหมายกวาง เชน         
รูปแบบของบรรจุภัณฑ ก็หมายถึงลักษณะโดยรวมของบรรจุภัณฑ เชน มีรูปแบบที่หรูหรา ดูมีสงา 
ไดแก บรรจุภัณฑสําหรับสินคาประเภทน้ําหอม เหลา ไวน เปนตน 
 
  2. รูปทรง (Shape) รูปทรงหรือรูปรางของบรรจุภัณฑ คือ ลักษณะที่สัมผัสและเขาใจ
ไดงายดวยการสัมผัส การเห็น มากกวารูปแบบ เชน บรรจุภัณฑที่มีรูปทรง  ผอมสูง แบน  กลม เปน
เหล่ียม รูปทรงของบรรจุภัณฑสําหรับแตละสินคา เปลี่ยนไปตามขนาด คุณสมบัติ ฯลฯ ของสินคา
โดยที่รูปทรงของบรรจุภัณฑจะตองสะดวกในการจัดวาง หยิบ ถือ ขนสง เชน รูปทรงของบรรจุ
ภัณฑขวดน้ํามันพืช จะมีสวนเวาตรงกลางขวดโดยรอบเพื่อความสะดวกถนัดมือเวลาหยิบใช 

 
  3. ขนาด (Size) ขนาดตางๆของบรรจุภัณฑ ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ หรือ
ขนาดพิเศษของการบรรจุ ขนาดของแตละบรรจุภัณฑจะชวยอํานวยความสะดวกใหกับผูบริโภค ซ่ึง
มีความตองการในการบริโภคสินคาในปริมาณที่ตางกัน การมีหลายขนาดบรรจุภัณฑชวยในเรื่อง
ความประหยัดสวย เชนสินคาที่บรรจุอยูในบรรจุภัณฑขนาดใหญ จะมีราคาถูกกวาเมื่อเทียบ
ประมาณการบรรจุ กับสินคาที่บรรจุอยูในบรรจุภัณฑขนาดเล็ก  หลักเบื้องตนในเรื่องของรูปแบบ 
รูปทรง และขนาด เปนหลักที่นักออกแบบจะนํามาใชรวมพิจารณาในการออกแบบบรรจุภัณฑ  
เพื่อใหเหมาะสมกับสินคา เทคโนโลยี ยุคสมัย และตอบสนองความตองการของผูบริโภค 
 
  4. พื้นผิว (Texture) พื้นผิว คือลักษณะผิวหนาของวัสดุอยางใดอยางหนึ่งที่สัมผัสได
ดวยมือ และสังเกตได เชน พื้นผิวเรียบ ขรุขระ นูน เปนรองๆ มัน เงา ฯลฯ พื้นผิวของแตละบรรจุ
ภัณฑจะมีลักษณะอยางไรขึ้นอยูกับคุณสมบัติโดยธรรมชาติของวัสดุที่นํามาทําบรรจุภัณฑ
เทคโนโลยีการผลิตบรรจุภัณฑและวัตถุประสงคของบรรจุภัณฑที่ตองการ การเลือกใชบรรจุภัณฑ
ใหมีพื้นผิวลักษณะอยางไรนั้น ขึ้นอยูกับวัตถุประสงคของบรรจุภัณฑ เชน เพื่อความสวยงาม, เพื่อ
อํานวยความสะดวกและใหอรรถประโยชน โดยตองศึกษาถึงตัวสินคา รูปแบบการใช การเก็บรักษา 
และการขนสงสินคานั้นใหละเอียดดวย และเพื่อสรางความนาสนใจ เปนตน 
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  5. พื้นท่ีวาง (Space) พื้นที่วางนับวามีสวนสําคัญในการสื่อสารขอมูลไปยังผูบริโภค
ใหมีประสิทธิภาพ เพราะพื้นที่วางจะชวยใหผูบริโภคพักสายตา พักสมอง การมีพื้นที่วาง  ทําให       
ผูบริโภคมีจังหวะในการรับขอมลูอยางเหมาะสม   ไมตองรีบรอน ทําใหผูบริโภคมีเวลาเก็บขอมูล   
จดจําขอมูลบนบรรจุภัณฑนั้นๆไดดี  พื้นที่วางยังกอใหเกิดความสวยงาม ของการจัดองคประกอบ 
ส่ิงตางๆ บนบรรจุภัณฑดวย 
 
  6. ตัวอักษร (Typography) คําวา Typography หมายถึง ตัวพิมพ หรือวิชาวาดวยการ
พิมพ  (หมายถึงพิมพตัวอักษร) ตัวอักษรที่ผูเขียนใชในที่นี้ หมายถึงลักษณะของตัวอักษรที่ปรากฏ
บนบรรจุภัณฑเปนหลัก ตัวอักษรบนบรรจุภัณฑจะตองอานงาย ชัดเจนทําใหผูบริโภคจดจําสินคา
ได  สําหรับการเลือกแบบตัวอักษรเปนเรื่องที่สําคัญมาก มีความสัมพันธกับเรื่องการกําหนดสี         
รูปแบบและอื่นๆของบรรจุภัณฑดวย รูปแบบของตัวอักษรมากมายหลายแบบที่ใชกันอยูทุกวันนี้
นั้น สามารถแบงไดเปน 6 ประเภทใหญๆ ดวยกันคือ 
  6.1 ตัวพิมพแบบเกา (Old Style) ตัวพิมพแบบเกานั้น  ออกแบบโดย   Francesco    
Griffo   ซ่ึงทํางานใหกับ Aldus Manutius ชางพิมพผูมีช่ือเสียงชาวเวนสิ ในชวงทศวรรษ 1490 การ
ออกแบบกริฟโฟ พัฒนามาจากตัวพิมพของอิตาเลียนในยุคแรกๆ สวนตัวพิมพใหญแบบเกาของเขา
นั้นไดรับอิทธพิลมาจากตัวพิมพใหญที่มีหวัตัดของชาวโรมัน รูปทรงของตัวอักษรแบบเกาจะมี
ลักษณะกลมมนเชนเดยีวกับการเขียนดวยมือ เสนขวางที่เทาของตัวอักษรจะมีลักษณะโคงงอ ปลาย
แหลมและหัวตัด เสนขวางตรงสวนบนสุดของตัวพิมพเล็กจะอยูตรงมุม 
  6.2  ตัวพิมพชนิดเอนไปทางขวา (Italic) ในปจจุบันเราใชตัวพิมพชนิดนี้เพื่อ
แสดงใหเห็นถึงความแตกตางและใชกับขอความที่เราตองการเนนเปนพิเศษ แตตัวพิมพเอนตัวเรกที่
ปรากฏขึ้นในหนังสือพ็อคเก็ตบุคสมัยแรกสุดที่จัดพิมพขึ้นในปค.ศ. 1501 โดย Aldus  Manutius นัน้
ถือเปนตัวพิมพที่ใชสําหรับขอความทั่วไปแบบหนึ่ง และตัวอักษรชนิดนี้ไดถูกยอสวนลง เพื่อที่วา
ในบรรทัดหนึง่ๆ  จะสามารถบรรจุคําไดเพิ่มขึ้น   ตวัพิมพเอนบางแบบมีรากฐานมาจากการเขยีน    
ดวยมือ เรียกวา ตัวพิมพเอนแบบเขียน 
  6.3  ตัวพิมพแบบ Transitional ในทศวรรษ 1700 รูปแบบของตัวพิมพคอยๆ 
เปล่ียนจากแบบเกาไปเปนแบบใหม     รูปแบบและขนาดของตัวพิมพในสมัยกลางศตวรรษที่ 18     
และตัวพิมพในแบบของ John Baskerville ถูกรวมเรียกวา ตัวพิมพแบบ Transitional ความแตกตาง
ระหวางเสนหนักและเสนเบามีมากกวาตัวพิมพแบบเกา เสนขวางที่เทาของตัวพิมพเล็กจะเปนเสนที่
มีความราบมากกวา และมกีารละเสนหนกัตรงสวนที่โคงมนของตัวอักษร ลากเสนเบาตรงสวนของ
เสนที่อยูในแนวนอน ตามปกติ ตวัพิมพแบบนีจ้ะมีความกวางมากกวาตัวพิมพแบบเกา 
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  6.4  ตัวพิมพสมัยใหม (Modern) รูปแบบและขนาดของตัวพมิพสมัยใหม
พัฒนาขึ้นมาจากตัวพิมพแบบ Transitional ในตอนปลายทศวรรษ 1700 แบบและขนาดของตัวพิมพ
ชนิดนี้มีความแตกตางระหวางเสนหนกัและเสนเบามากอยางเหน็ไดชัด เสนขวางที่เทาของตัวอักษร
จะเปนเสนบางๆ อยูในแนนอนและไมมีลักษณะโคงงอตัวพิมพใหญจะถูกทําใหมีขนาดของความ
กวางเทาๆกนั รวมทั้งตัว P และตัว T จะขยายขนาดขึ้นแบบและขนาดของตัวพิมพสมัยใหมจะเปน          
รูปทรงทรงเราขาคณิตอยางเห็นไดชดั คือ เสนของตัวพิมพชนิดนีจ้ะอยูในแนวตั้ง  แนวนอน  และ    
วงกลม 
  6.5  ตัวพิมพแบบอียิปต (Egyptian) ในป ค.ศ. 1815 Vincent Figgins ชาวอังกฤษ 
ไดคิดตวัพิมพแบบใหมขึน้มาและใหชื่อวา แอนติค ในชวงนัน้ใครตอใครตางพากันคลั่งไคลวตัถุ
และส่ิงของชาวอียิปตโบราณ ดังนั้น นักออกแบบตวัอักษรคนอืน่ ๆ จึงเปลี่ยนชื่อตัวพิมพของ 
Figgins เสียใหม เปนตวัพิมพแบบอียปิต เสนขวางที่เทาของตัวพมิพชนิดนีจ้ะมลัีกษณะเปนรูป
ส่ีเหล่ียมหรือเปนมุมฉากและไมโคงงอ น้ําหนกัของเสนตรงบริเวณสวนโคงของตัวอักษรและที่
อ่ืนๆ ไมแตกตางกันมากนกัและตวัพิมพแบบอียิปตบางชนิด ทุกๆเสนบนตัวอักษรจะมีน้าํหนกั
เทากันหมด 
  6.6  ตัวพิมพแบบไมมีเชิง ( S a n s  S e r i f )  ตัวพิมพชนิดนี้ปรากฏขึ้นครั้งแรกใน
หนังสือแสดงอยางของตัวอักษรแบบตางๆ ประจําป 1816 ของนักออกแบบตวัพิมพชาวอังกฤษ ชือ่ 
William Caslon ลักษณะเดนของตัวพิมพนี้ คือ ไมมีหรือมีความแตกตางระหวางเสนหนกัและเบา
เพียงเล็กนอย รวมทั้งมีลักษณะของรูปทรงเรขาคณิต อยูในโครงสรางของตัวอักษรดวย 

 
 การออกแบบตัวอักษรตองคํานึงถึงปจจัยอ่ืนๆประกอบดวย เชน เปนสินคาอะไร 

กลุมเปาหมายคือใคร   เด็ก ผูใหญ ผูหญิง ผูชาย หรือคนสูงอายุ ขายสินคาที่ไหน ฯลฯ และตอง
คํานึงถึงองคประกอบอื่นๆ   บนบรรจุภัณฑดวย  เชน  รูปทรง  สี   ขนาดของบรรจุภัณฑ      การ
ออกแบบ        ตัวอักษรตองใชเหมาะสมกับองคประกอบอื่นๆบนบรรจุภัณฑ เหมาะสมกับประเภท
สินคา   กลุม  เปาหมาย 

 
 ลักษณะของตัวอักษรที่ใชบนบรรจุภัณฑจะสื่อประเภทสินคา      คุณภาพของสินคา      

และโยงไปถึงกลุมเปาหมายของสินคาได ตัวอักษรบนบรรจุภัณฑจะตองอานงาย ชัดเจน สะดุดตา 
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 นอกจากนี้ ตัวอักษรยังมีความสัมพันธกับเรื่องสีดวย มีผูไดศึกษาเรื่องความสัมพันธ
ของตัวอักษรกับสีไว โดยทําการทดสอบวัดความเร็วในการอานตัวอักษรที่มีสีตางๆ บนพื้นกระดาษ
ที่มีสีตางๆ เชนกัน ซ่ึงการทดสอบนี้ ใชแผนกระดาษสีขนาด 10 x 25 เซนติเมตรและตัวอักษรขนาด 
1.5 เซนติเมตร ซ่ึงเครื่องมือที่ใชวัดความเร็วในการอานนี้มีชื่อเรียกวาTachistoscope ( Dr.Jean – 
Paul Favre,1969: 48-52 ) ดังจะเห็นจากตารางที่ 1 

 
  7. สี   (Color)    สีเปนปรากฏการณที่มีอยูในธรรมชาติมานานแสนนาน เปน               
ส่ิงประหลาดที่สามารถปลุกความสนใจของมนุษยชาติ สีแตละสีมีอิทธิพลตอมนุษยแตละคนในแต
ละวฒันธรรมตางกันไป ขึ้นอยูกับความพอใจ อารมณ ความรู ประสบการณ ส่ิงแวดลอม วัฒนธรรม 
ฯลฯประโยชนของสีที่มีบทบาทในการชวยขายสินคา ไดแก (Dr.Jean – Paul Favre,1969: 38) 

  7.1  ชวยดึงดูดความสนใจ 
  7.2  ชวยทําใหจําบรรจุภัณฑสินคาไดงายขึ้น 
  7.3  ชวยทําใหขอความบนบรรจุภัณฑชัดเจน อานงาย(ดูจากตารางที่ 1) 
  7.4  ชวยสรางใหเกิดผลในการมองชวยแจงหรือส่ือถึงสิ่งที่บรรจุอยูใน 

บรรจุภัณฑ 
  7.5  ชวยกอใหเกิดอารมณ ความรูสึกชวยกระตุนการรวมกันในทางบวก 
  7.6  ชวยส่ือถึงประโยชนของสินคา และสรางความพอใจในขณะที่เราบริโภค 

สินคานั้น 
  7.7  ชวยบงชี้ความเปนเอกลักษณเฉพาะของสินคา ใหตางจากสินคาอ่ืนใน
ประเภทเดียวกัน 

  7.8  ชวยกอใหเกิดความมั่นใจ และนาเชื่อถือ 
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ตารางที่  1 แสดงความเรว็ในการอานตัวอักษรบนพื้นส ี
ลําดับที่  สีตัวอักษร สีพ้ืนหลัง ความเร็วในการอาน(วินาที)   

  ในแสงธรรมชาติ ในแสงประดิษฐ 
1 ดํา เหลือง 1.31 1.33 
2 เหลือง ดํา 1.34 1.4 
3 เขียว ขาว 1.35 1.3 
4 แดง ขาว 1.36 1.26 
5 ดํา  ขาว 1.36 1.32 
6 ขาว น้ําเงิน 1.36 1.37 
7 น้ําเงิน เหลือง 1.36 1.39 
8 น้ําเงิน ขาว 1.37 1.35 
9 ขาว ดํา 1.4 1.35 
10 เขียว เหลือง 1.4 1.38 
11 ดํา  สม 1.4 1.4 
12 แดง เหลือง 1.41 1.38 
13 สม ดํา 1.41 1.4 
14 เหลือง น้ําเงิน 1.41 1.42 
15 ขาว เขียว 1.41 1.45 
16 ดํา  แดง 1.42 1.45 
17 น้ําเงิน สม 1.42 1.45 
18 เหลือง เขียว 1.42 1.46 
19 น้ําเงิน แดง 1.43 1.4 
20 เหลือง แดง 1.44 1.5 
21 ขาว แดง 1.47 1.43 
22 แดง ดํา 1.48 1.43 
23 ขาว สม 1.48 1.45 
24 ดํา  เขียว 1.48 1.54 
25 สม ขาว 1.5 1.5 
26 สม น้ําเงิน 1.52 1.6 
27 เหลือง สม 1.52 1.62 
28 แดง สม 1.54 1.64 
29 แดง เขียว 1.57 1.5 

ที่มา : Dr.Jean – Paul Favre,1969: 50 
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2. อิทธิพลของสี 
 
 อิทธิพลของสีท่ีมีตอบรรจุภัณฑ 
  

 ปจจุบันสินคาแทบทุกชนดิ จะตองมีการปกปอง หอหุม ดวยผลิตภัณฑ เพื่อคงรักษา
และปองกันไมใหเกิดการเสยีหาย หรือบอบช้ํา   กลาวคือ  เปนการปกปองคุมครองผลิตภัณฑ ใหถึง
มือผูอุปโภคบริโภคอยางปลอดภัยนั่นเอง (จันทรจรัส ศรีศิริ, 2536: 12-14) 

 
 ในกรณีที่เปนผลิตภัณฑขนมขบเคี้ยว บทบาทของบรรจุภัณฑจะตองคุมครองความสด

ใหมและรสชาติของอาหารใหคงสภาพเดิมไดอีกดวย นอกจากคุณสมบัติดังกลาวแลว สีของตัว
บรรจุภัณฑยังมีบทบาทสําคัญมากตอการมองหาเพื่อเลือกซ้ือของผูบริโภค เพราะการกําหนดสี     
เพื่อใชในเรื่องของสินคา เครื่องใช ตลอดจนบรรจุภัณฑจําเปนตองคํานึงถึงลักษณะและประเภท
ของสินคานั้น ๆ     ใหสอดคลองและเหมาะสมกับกลุมเปาหมายแตละกลุมดวย 

 
 1. กลุมเปาหมายของการบริโภคหรือใชสินคา  ควรตองชี้เฉพาะเจาะจงวาเปนเพศใด 
และมีชวงอายุเทาใดเพื่อกําหนดสีใหถูกตองกับความตองการไดเหมาะสม  นอกจากน้ียังสามารถสราง
ใหเกิดการดึงดูดความสนใจ  ซ่ึงจะสงผลกระทบทางจิตวิทยาตอผูบริโภคได  นอกเหนือจากความ
เหมาะสมดังกลาวแลว 

 
 2. ผูออกแบบบรรจุภัณฑ ผูออกแบบควรตองออกแบบใหบรรจุภัณฑใหความรูสึก
สัมพันธกับผลิตภัณฑที่อยูภายใน  เชน ใชสีชมพู ฟาออน เหลืองออน และขาว กับบรรจุภัณฑสําหรับ
เด็กออนหรือถาเลือกใชสีสําหรับบรรจุภัณฑอาหาร  ก็ควรใชสีที่แสดงถึงความนารับประทาน  มี
ประโยชน อรอย และมีคุณคาตอรางกายเปนตน 

 
  สีที่นิยมใชกับผลิตภัณฑอาหาร  ซ่ึงนอกจากจะตองบงบอกถึงคุณลักษณะของ

ผลิตภัณฑภายในไดชดัเจนแลว  ยังตองมีความสวยงาม  และเดนชัด  โดยเฉพาะอยางยิ่งเมือ่
ผลิตภัณฑตั้งอยูบนชั้นวางขายในหมูของผลิตภัณฑคูแขงขัน 
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  ตัวอยางของการเลือกสีตามประเภทของผลิตภัณฑอาหาร เชน 
  1)   ผลิตภัณฑอาหารนิยมใชสีแดง สม เหลือง และ สีเขียวใบไม เปนสีที่บอกถึง
ความสด และเสริมสุขภาพ 
  2) ผลิตภัณฑธรรมชาติ จะใชสีหลักเปนสีเขียว เพราะแสดงถึงความสดใหม 
  3) คุกกี้ ชอคโกแล็ต และกาแฟ จะใชสีน้ําตาล 
  4) อาหารพวกธัญพืช  จะใชสีเหลือง หรือ สีแดง 
  5) อาหารทะเล จะใชสี ฟา เปนตน 
 

  การเลือกใชสีสําหรับบรรจุภัณฑไมมีกฎอะไรตายตัว อาจจะขึ้นอยูกับยุคสมัยและ
ความนิยมของผูบริโภคเปนสําคัญ มีตัวอยางที่เห็นไดเดนชัดก็คือ บรรจุภัณฑประเภทเน้ือ ในอดีต
มักไมนิยมใชบรรจุภัณฑที่มีสีเขียว เพราะอาจใหความรูสึกวาเนื้อเหลานั้นเกิดการปนเปอนของเชื้อ
ราไดแตในปจจุบันนี้ไดเปล่ียนไป 

 
  ตัวอยางของการเลือกสีตามประเภทของระดับคุณภาพสินคา เชน 

  1) ผลิตภัณฑสีแดงเลือดนกและสีมวงคราม ใหความรูสึกฟุมเฟอย หรูหรา เหมาะ
สําหรับตลาดสินคาชั้นสูง 
  2) สีน้ําเงิน และสีทอง ใหความรูสึก ขรึม และเยือกเย็น เหมาะสําหรับตลาด        
ช้ันกลาง 

 
 ดังนั้นอารมณและความรูสึกตอการมองสีเปนองคประกอบที่สําคัญยิ่งและมีอิทธิพล

ตอความรูสึกของผูที่พบเห็น  ซ่ึงในแตละบคุคลยอมมีความชอบและมีความพอใจที่แตกตางกันดวย
เหตุผลหลายประการ  รวมถึงเหตุผลเฉพาะสวนบุคคลดวย ( จันทรจรัส  ศรีศิริ, 2536: 12-14) 
 
 ปจจัยท่ีตองพจิารณาในการใชสีเพื่อการหีบหอ 
 
 1. สีที่ใชเปนที่ยอมรับหรือเปนไปตามความตองการของผูบริโภคหรือไม 
 2. สีที่ใชดูซํ้าหรือดอยกวาผลิตภัณฑอ่ืนๆในทองตลาดหรือไม 
 3. สีที่ใชแสดงถึงความเดน หรือการมีเอกลักษณในตัวเองหรือไม 
 4. สีที่ใชส่ือถึงสินคาหรือไม เหมาะสมกับผลิตภัณฑที่บรรจุอยูภายในหรือไม 
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 5. สีที่ใชสอดคลองกับความเชื่อของผูบริโภคหรือไม โดยเฉพาะอยางอยางในเรื่อง
อาหาร ตัวอยางเชน หีบหอที่มีรูปถ่ัวสีเขียวสดมากนั้นผูบริโภคคิดวา อาจมีสวนผสมของยากันบูด
ผสมอยูดวย  แตถามีสีเขียวที่ตางออกไปเล็กนอยจะชวยใหดูเปนธรรมชาติ 
 6. ขอบเขตของสีที่ควรใชในการสรางความประทับใจใหผูบริโภคยอมรับในตรายี่หอ
และสีที่เปนเอกลักษณของผลิตภัณฑหรือบริษัท 
 7. สีมีผลตอตนทุนหีบหอหรือไม และมีวิธีการแกไขปรับปรุงหรือไม 
 8. หีบหอที่มีสีสวางและมืดตัดกัน อาจทําใหยากตอการจดจํา 
 9. การสรางความประทับใจเพื่อการซื้อ ณ จุดซื้อ ตรวจงาย และตรงประเด็น และหีบ
หอควรมีเอกลักษณ และรูปแบบที่สัมพันธกับการผลิต 
 10. องคประกอบของรูปแบบหีบหอควรมีการออกแบบสีสันใหเหมาะสมกับ เพศ วัย 
ของผูบริโภค 
 11. หีบหอควรจะมีลักษณะดังตอไปนี้ 
  1) มีเอกลักษณที่เดน         
  2) บงบอกถึงผูผลิตได         
  3) มีสีที่เหมาะสมและชวนมอง 
  4) งายตอการเลือกซื้อ 
 

  ในการเลือกผลิตภัณฑไมเพยีงแตคํานึงถึงเฉพาะสีที่มีความเดน สะดุดตา จับความ
สนใจของผูบริโภคเทานั้น   แตยังตองคํานงึถึง     

  1) การใชสีตรงขาม 
  2) การใชสีและรูปทรงที่แปลก 
  3) การใชสีที่แตกตางไปจากคูแขงใช 
  4) การใชสีสะทอนแสง 

  (Dr.Jean – Paul Favre, 1969: 15-18) 
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 พลังของแตละสีในการจับความสนใจของผูบริโภค 
 
                                 สี                                      ความสนใจ % 
                                สีสม                                         21.4 
                                สีแดง                                        18.6 
                                สีน้ําเงิน                                    17.0 
                                สีดํา                                          13.4 
                                สีเขียว                                       12.6 
                                สีเหลือง                                    12.0 
                                สีมวง                                        5.5 
                                สีเทา                                         0.7 
                             (Dr.Jean – Paul Favre , 1969 : 40)   
 

 นอกจากนี้สี ยังสามารถบงชี้หรือแสดงถึง รสชาติ (taste) กล่ิน (smell) รูปรางทาทาง 
(appearance) น้ําหนัก (weight) และแมแตอุณหภูมิ (temperature) ไดอีกดวยแสดงวาไมไดกระตุน
หรือกอใหเกิดความรูสึกจํากัดเฉพาะแคการมองเห็นเทานั้น  แตยังกระตุนความรูสึกในดานอื่นๆ 
ดวย 

 
 ในการศึกษาการสื่อสารเรื่องสีที่ ส่ือสารรสชาติ จําเปนอยางยิ่งที่จะตองเขาใจ

กระบวนการรับรสชาติเพื่อเปนฐานในการเชื่อมโยงในดานจิตวิทยาการรับรู กับการวิจัย 
 
 รสที่เปนที่ยอมรับกันทั่วไป มี 4 ชนิด คือ หวาน เปรี้ยว เค็มและขม       จนเมื่อ

ประมาณ ค.ศ.1971 ชิฟฟแมน และอีรีคสัน ไดเพิ่มรสขึ้นอีก 1 รส เปนรสที่ 5 ไดแก รสกลุมสารอัล
คาไลนมอนครีเลฟฟ เชื่อวา รสมีวิวัฒนาการโดยที่ส่ิงมีชีวิตเกิดขึ้นในทะเลกอน รสเค็มจึงเกิดเปน
อันดับแรก จากนั้นจึงเกิดรสเปรี้ยว   เพราะรสเปรี้ยวเปนรสที่ทําหนาที่เตือนถึงความมีพิษ ตามมา
ดวยรสหวาน   และรสขม สวนรสเผ็ด เปนอาการของการแสบที่เนื้อเยื่อจากสารที่มีในพืชจําพวก
พริกหรือพริกไท ( รัจรี นพเกตุ,  2540: 64) 
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 ความสัมพันธของสีตอเร่ืองของรสชาต ิ
 1. เปรี้ยว (acid)   : สีเขียวเหลือง , สีเหลืองเขียว 
 2. หวาน (sweet) : สีสม, เหลือง , แดง, ชมพู 
 3. ขม (bitter)       :สีฟาแกๆ,  น้ําตาล , เขียวมรกต , มวง 
 4. เค็ม (Salted)   : สีเทากับเขียวออนๆ หรือน้ําเงินออนๆ 

 ( Dr.Jean – Paul Favre ,1969: 68) 
 
 ในขณะที่ในหนังสือ Color sell your package ไดกลาวถึงสีที่ส่ือรสชาติไววา 

 1. สีแดงสด ส่ือรสหวาน สีสําหรับแยม เยลล่ี 
 2. สีเขียวเขม ส่ือถึงสุขภาพดี และความเปนธรรมชาติ เหมาะเปนสีสําหรบัผัก 
 3. สีทอง ส่ือความแพงและเดน (คุณภาพ) สําหรับสินคาคุณภาพสูง 
 4. สีสม ส่ือความทันสมัย และนารับประทานใชกับเนื้อสดหรืออาหารจากมะเขือเทศ 

 (Dr.Jean – Paul Favre, 1969: 91) 
 
 
 ความสัมพันธของสีตอเร่ืองกล่ิน (smell) 

 1. กล่ินฉุน               : สีสม 
 2. กล่ินฉุนเล็กนอย  : สีเขียว 
 3. กล่ินหอม             : สีมวง, มวงออน หรือที่เกี่ยวของกับของหอม 
 4. กล่ินที่นาพอใจ    : สีมัวๆ โดยเฉพาะสีโทนอบอุน 

 ( Dr.Jean – Paul Favre, 1969: 68) 
 
 
 ความสัมพันธของสีตอเร่ืองรูปรางทาทาง (appearance) 

 1. ของแข็งและเนื้อหาที่แนน      : สีน้ําตาลเขม หรือสีดํา 
 2. ของเหลว                             : สีเขียวเย็นๆ และสีเขียวน้าํเงนิ 
 3. ของเหลวที่เปนครีมหนา        : สีชมพูออน 
 4. สินคาที่เปนผง                      : สีน้ําตาลออนคอนไปทางเหลือง 
 (Dr.Jean – Paul Favre . 1969: 40) 

 ความสัมพันธของสีตอเร่ืองน้ําหนัก (Weight) 



 23

 
 โดยมีการใสผลิตภัณฑในหอขนาดเดียวกันแตสีตางกัน ใหผูทดสอบประมาณน้ําหนัก

จากการมอง 
 

     สี                             น้ําหนักโดยประมาณ (ปอนด) 
 ขาว ………………………………….3.1 
 เหลือง………………………………..3.5 
 เขียว………………………………….4.1 
 น้ําเงิน………………………………..4.7 
 มวง…………………………………..4.8 
 เทา…………………………………...4.8 
 แดง…………………………………..4.9 
 ดํา……………………………………5.8 

 (Dr.Jean – Paul Favre . 1969 : 69) 
 
 ความสําคัญของสีจะเพิ่มมากขึ้นในฐานะของปจจัยท่ีชวยในการขายสินคา 
โดยมีเงื่อนไขดงัตอไปนี ้
 1. ผูบริโภคมีความภักดใีนตรายีห่อนอย 
 2. สินคาแตละยีห่อไมคอยมีความแตกตางในเรื่องราคาและคุณภาพนกั 
 3. การซื้อของผูบริโภคเปนการซื้อแบบทันทีทันใด  (Impulsive  Buying) ซ่ึง 
ผูบริโภคมิไดมีการวางแผนในการซื้อมากอน 
 
3. การวางแผนภาพลักษณเพื่อเปนฐานขอมูลสําหรับงานออกแบบผลิตภัณฑ 
 (Image planning as database for industrial design project) 
 
  ความสําคัญของการทํา Image planning 
 
 ในอดตีที่ผานมา  การออกแบบผลิตภณัฑจะถูกกําหนดเงื่อนไขในการออกแบบโดย     
ผูผลิต   ซ่ึงเปนทีมนักออกแบบในบริษัทนัน้ๆ   จะรวมกนักําหนดแนวความคิด    Concept    และ
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รูปปรากฏ Appearance และประมาณการความตองการ ความคาดหวงัในรูปแบบสสัีนสําหรับการ
ตัดสินใจซื้อของผูบริโภค 
 
   ปจจุบัน  ผูบริโภคสมัยใหมจะเปนผูกําหนดแนวทางในการออกแบบผลิตภัณฑ   ซ่ึง
การตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑหนึ่งๆนั้น ผูบริโภคจะใชอารมณความรูสึกตัดสินตอรูปแบบ สีสันใน
ผลิตภัณฑ ตลอดจนพิจารณาการใชงานที่ดีและราคาทีส่มเหตุผล ดังนั้นนักออกแบบผลิตภัณฑจึง
ตองคํานึงถึงรสนิยม ความชอบ และความตองการของผูบริโภคเปนสําคัญ (Comsumer-oriented) 
(Nagamachi,1995) 
 
 ในการทําการวิจัยและพฒันา(Research & Development) ผลิตภัณฑหนึ่งๆ นั้น 
จําเปนตองศึกษาผลิตภัณฑคูแขงหรือเทคโนโลยีที่ใชอยูในขณะนั้น  เพื่อศึกษาขอดขีอเสียในดาน
ตางๆ ลักษณะพิเศษในแตละผลิตภัณฑ ตลอดจนศึกษาถึงเหตุและผลของการออกแบบทั้งรูปลักษณ
ภายนอกที่สัมพันธกับการใชงาน บนเงื่อนไขของเทคโนโลยีการผลิตที่เหมาะสม  ดังนัน้ 
ความสําคัญในการจัดทําฐานขอมูล(Database)สําหรับงานออกแบบผลิตภัณฑจึงมีความจําเปนอยาง
ยิ่งตอการศึกษาหาในขอมูลเพื่อใชเปนพืน้ฐานความรูในการพัฒนาการออกแบบตอไป 
 
 การวางแผนภาพลักษณ 
 
 ในโครงงานออกแบบผลิตภณัฑหนึ่งๆนั้น  จําเปนทีจ่ะตองพิจารณาถึงตําแหนงของ
ภาพลักษณของผลิตภัณฑ(Product Positioning)เพื่อนํามาเปนขอกําหนดเงื่อนไขที่ใชในกาออกแบบ 
(พรเทพ เลิศเทวศิริ, ความสําคัญของการทํา Image Planning, เอกสารประกอบการสอนวิชาการ
ออกแบบอุตสาหกรรมศิลป ภาควิชาศิลปศกึษา คณะคุรุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย,2542) 
 
 การศึกษาภาพลักษณของผลิตภัณฑนั้นจําเปนตองใชผลิตภัณฑคูแขงและขอมูล
พื้นฐานของผลิตภัณฑนํามาเปนกลุมตัวอยาง (Sample) เพื่อใชในการวิเคราะหขอมูล ยิ่งมีกลุม
ตัวอยางมากเทาใด การวิเคราะหยอมมีความเชื่อมั่นในขอมูลสูง 
 
 การวางแผนผลิตภัณฑ จําเปนตองอธิบายดวยระนาบแกน(Axis) และทศิทาง (Vector) 
ซ่ึงเปนเสนเชิงสมมุติเชิงคณติศาสตรที่มีการกําหนดระยะทางพรอมดวยทิศทาง 
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 กลุมตัวอยาง (Sample) 
 
 ตัวอยางผลิตภณัฑคูแขงจะถกูนํามาพิจารณาคัดสรรใหมีคุณสมบัติในทศิทางเดียวกนั 
เชน หากศึกษาเพื่อออกแบบนาฬิกาขอมือ    กลุมตัวอยางก็ควรเปนนาฬิกาขอมือเทานั้น    สําหรับ 
นาฬิกาแขวน หรือ นาฬิกาตัง้โตะก็มิอาจนาํมาศึกษาภาพลักษณได     เนื่องจากมีคณุสมบัติเบื้องตน
ทางการใชงานที่มีความแตกตางกัน 
 
 Image Scale 
 
 Image คือ ความรูสึกที่เกดิขึ้นในใจ และสามารถอธิบายไดตามความรูสึกของแตละ
บุคคล Image scale จะเปนการอธิบายคนหาถึงความรูสึกที่เปนลักษณะสําคัญอันเปนเอกลักษณของ
กลุมตัวอยาง (Sample) และคุณลักษณะ(Characteristic) แตละชิ้นที่เราจะทําการศกึษา และนํามาจดั
กลุมเพื่อจําแนกประเภท และในขั้นสุดทายจะตองนํา รายการตางๆทางคุณลักษณะ และกลุม
ตัวอยางมาจัดวางลงบนระนาบแกน (Axis) อยางมีระบบ  เพื่อศึกษาโครงสรางความสัมพันธและ
ทิศทางระหวางคุณลักษณะกบักลุมตวัอยาง วาจะมีการจําแนกกลุมและมีทิศทางไปในทางใด 
 
 จากนั้นจึงมาทาํการอภิปรายถึงโครงสรางของความสัมพันธระหวาง Characteristic 
กับ Sample วามีความเกีย่วของกันอยางไร และสามารถอภิปรายไดในแงมุมใด 
 
 การใชประโยชนจาก Image scale 
 
 ในการปฏิบัตกิารเพื่อวิเคราะหกลุมตวัอยางดวย Image Scale นั้น จําเปนตองใชคูคาํ
ตรงกันขาม เพื่อใชในการอธิบายความรูสึก ซ่ึงเปนไปตามทฤษฎี Semantic Differential 
Methods(SD Methods) ของ Osgood (1975) 
 
 วิธีการทําการวิเคราะหดวย Image Scale   สามารถทําได 2 วิธี คือ 
 
 ใช Template มาตรฐานของ Japan color-design Laboratory Co.Ltd โดย Kobayashi 
(1981) Template นี้จะเนนฐานขอมูลของกลุมตัวอยางทีเ่กี่ยวกับคูสี Graphic ตลอดจนรูปรางรูปทรง
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ผลิตภัณฑที่อธิบายถึง อารมณ   ความรูสึกในทิศทางของ Style หรือ   รูปแบบของผลิตภัณฑซ่ึง
จะตองถูกกําหนดตําแหนงจดัวางไวแลวโดยการวิจยั 
 
 จากนั้นจะใชวธีิการคํานวณและประมวลผลดวยคอมพวิเตอร วธีินี้ผูวิจัยจะตอง
กําหนดกลุมตวัอยางและอธิบาย Characteristic ของแตละขั้นใหชัดเจน  แลวจึงนําไปประมวลผล
ดวยคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปในการคํานวณ คือ Qualitative type III Research ซ่ึง
เปนการวเิคราะหตวัแปรหลายตัวแปรนั่นเอง (Multiple Varation Analysis)   วิธีนีค้อนขางยุงยาก
ซับซอนแตก็สามารถศึกษาโครงสรางของความสัมพันธของตัวแปรหลัก 2 ตัวแปรไดอยางมี
คุณภาพ 
 
4. การนําทฤษฎกีารลําดับสีเพือ่การนําไปใชในงานออกแบบ 
 
           ภายหลังการคิดคนระบบสีเพื่อใชในการอางอิงคาของสีแลว ทําใหการสื่อสารระหวาง
นักออกแบบเปนไปอยางมมีาตรฐานและสามารถอางอิงไดแนนอน  การจับความสัมพันธระหวาง
กลุมสีกับสไตลของงานศลิปะไดถูกคดิคนขึ้น  โดยใชการสรางคูตรงขามของลักษณะของความรูสึก      
เปนแผนที่อางอิง ซ่ึงระบบแผนที่นี้เรียกวา Image Scale ซ่ึงไดมีการคิดคนขึ้นโดย Shigenobu 
Kobayashi ภายใตหนวยงาน The Nippon color & design Research Institute  
 
          ดวยตารางนี้ทาํใหสามารถสรางกลุมสีหรือลักษณะเฉพาะเปนกลุมไลฟสไตล 9 กลุม 
โดยใชการจัดกลุมตามกราฟที่มีทั้งแนวตั้งและแนวนอน โดยใช Image Words ที่เปนคําตรงขามกนั
ในการสรางเปนแผนที่และสามารถกําหนดจุดอางอิงบนแผนที่ได  ซึ่งกลุมคําที่ใชทั้งหมดมีดังนี ้
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                                          ภาพที่ 1  แสดง Image words (Taste)  

                                           
 

(ที่มา : Shigenobu Kobayashi, Colorist,1999: 4) 
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   นอกจากตาราง Image Scale จะสามารถจัดกลุมของงานดานศิลปะ สไตลงานแลว ยัง

สามารถจําแนกกลุมสีตามลักษณะของ Image words     เชน   กลุมสี Modorn    กลุมสี casual   กลุม
สี Natural ฯลฯ อันทําใหการอางอิงของนักออกแบบหรือดีไซนเนอร เปนไปอยางมรีะบบและเห็น
ภาพพจนของสิ่งที่ตองการจะอางถึง ซ่ึงตารางที่จะกลุมของ Image words จะเปน 9 กลุมดังภาพใน
ตารางตอไปนี ้

 
                                        ภาพที่ 2 แสดง   Image Scale 

 
(ที่มา  : Shigenobu Kobayashi, Colorist,1999: 6) 
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              Image Scale ไดทําใหเกิดการเชื่อมโยงระหวางสไตลและสี รวมทั้งสามารถนําไปใชได
หลายดานไมวาจะเปนดาน แฟชั่นดไีซน   การตกแตงภายใน    การออกแบบสถาปตย   การ
ออกแบบปายสัญลักษณ ซ่ึงสิ่งสําคัญคือการจัดกลุมสทีี่สามารถแสดงถึงไลฟสไตล  รวมถึง
รูปลักษณของสิ่งที่เปนนามธรรมซับซอนในดานสีที่ส่ือรสชาติอาหารอีกดวย    ซ่ึงหลักการนี้ตรง
กับตารางแผนภูมภาพในหนงัสือ  Ottagono    ซ่ึงพิมพในอิตาลี  (Ottoagono Colore e colori : 44)
โดยแผนภูมิภาพไดแสดงความสัมพันธของสีดังนี้ 
 
                                       ภาพที่  3 แผนภูมภิาพแสดงความสัมพันธของสี 
   

 
              

(ที่มา : Ottogono Colore e colori: 44) 
 

 โดยหลักการแลว  ทั้ง Image Scale   และแผนภาพนี้ไดกลาวถึงความสัมพันธของสี   
ที่เกี่ยวของครอบคลุมในหลายๆดาน   ซ่ึงไมเพียงแตจะทาํใหทราบถึงแนวทางในการใชสีแลว  ยัง
สามารถที่จะสรางตัวเลือกสําหรับนักออกแบบอีกดวย 
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      จากตาราง Image Scale ไดมีการนํามาใชเพื่อหาสทีี่ส่ือรสชาติในประเทศญี่ปุนแลว
โดยมีการสํารวจโดยการใชระบบสีมันเซลล เปนฐานในการทดสอบและผลที่ไดรับทําใหเกดิกลุม
ของสีที่ส่ือรสชาติ สําหรับคนญี่ปุนตามตารางดังนี ้
                      
ตารางที่ 2 แสดง Food Image and color 

 
 

(ที่มา : Shigenobu Kobayashi, Colourist,1999: 104) 
  
  ซ่ึงผลที่ออกมาจะเปนสีที่สามารถสื่อรสชาติ  และเปนสทีี่ส่ือกับคนญี่ปุน     เนื่องจาก
วัฒนธรรมตางๆในดานการปรุงอาหารของแตละชาต ิ   รวมทั้งความหมายของสีในแตละชาติ มีการ
ตีความหมายทีแ่ตกตางกัน  สําหรับคนไทยซึ่งมีวฒันธรรมการกินอาหารรสจดั และมีอาหาร          
หลากหลายชนิด จึงเปนเรื่องที่นาสนใจและนาศึกษาในการที่จะนาํตาราง Image scale มาเทียบกบั
การสื่อความหมายของสีสําหรับคนไทย  เนื่องจากตาราง Image Scale สามารถที่จะใหความกระจาง
ในสิ่งที่ซับซอนได      อยางไรก็ตาม  กลุมสีที่ออกมาจะคลายหรือตางกันอยางไรยงัไมอาจคาดได  
ดวยเหตนุี้การวิจัยเร่ืองนี้จึงเปนสิ่งที่นาศึกษาคนควา อยางยิ่ง 
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5. ขนมขบเคี้ยว 
 
 ความหมายของขนมขบเคี้ยว 
 

 ขนมขบเคี้ยว หรือที่เรียกกันวา สแน็ค (Snack) เปนอาหารที่รับประทานระหวางมื้อ 
ในยามพักผอน หรือจัดใหัรับประทานในงานเลี้ยงตางๆ มักทําจากมนัฝร่ัง ขาว ขาวโพด ขาวโพด
ขึ้นรูป ถ่ัว เนื้อ หรือปลา นํามาปรุงรส แลวผานกรรมวิธีตางๆไมวาจะเปนอบ ทอด แลวนํามาฉีก
หรือรีดเปนเสน หรือแผนบางๆ(บุษกร ประดิษฐนิยกูล,  2538: 2 ) 
  
 ประเภทของขนมขบเคี้ยว   แบงออกเปน 7 ประเภท คือ (Snack in Thailand, Asia 
Pacific Food Industry, July 1997: 32-40) 
 
 1. ขนมขบเคี้ยวที่ทําจากมันฝร่ัง มีสวนแบงทางการตลาดมากเปนอันดับ 1 คือ 
ประมาณ 33% ยี่หอที่เปนที่รูจักเชน เลย มั้นมัน ชิปปชิป กอบกอบ 
 2. ขนมขบเคี้ยวประเภทที่ทําจากแปง หรือศัพยทางการตลาดเรียกกันวา ขนมขึ้นรูป 
มีสวนแบงทางการตลาด มากถึง 29% เชน คอรนเน โปเต ปาปริกา 
 3 ขนมขบเคี้ยวที่เปนประเภท ถ่ังอบกรอบ ในป 2539 สัดสวนทางการตลาดเปน
อันดับ 2 คือ 20%แตในป 2540 เปนอันดับ3  มี 16%แบงเปนถ่ัวลิสงอบกรอบ เชน โกแก มารูโจ 
และถ่ัวลันเตา     เชน ยี่หอ กรีนนัท อังเคิลแจ็ก  
 4. ขนมขบเคี้ยวประเภท ขาวเกรียบกุงมีสวนแบงทางการตลาด 10% มีฮานามิ คาลบี้ 
อิจิบัง 
 5. ขนมขบเคี้ยวประเภทปลาสวรรค (ทําจากเนื้อปลา)มีสวนแบงการตลาด 8%เชนทา
โร เบนโตะ เทนเทน 
 6. ขนมขบเคี้ยวประเภททําจากปลาหมึก มสีวนเบงทางการตลาดประมาณ 2% เชน 
ยี่หอเตาทอง สควิดดี้ 
 7. ขนมขบเคี้ยวประเภททําจากขาวโพด มีสวนแบงทางการตลาดประมาณ 2% เชน
ยี่หอโตโร  ปอปคอรน 
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 เอกลักษณของขนมขบเคี้ยว (คูแขง, มิถุนายน 2535: 39) 
 
 ในธุรกิจสินคาอาหารขบเคี้ยว นักการตลาดตางยอมรับวาเปนธุรกิจที่มีลักษณะของตัว
สินคาเปนองคประกอบที่สําคัญซึ่งสินคาประเภทอาหารขอบเคี้ยวมีลักษณะพิเศษที่สรุปไดดังนี้ 
 1. เปนสินคาประเภทอาหารที่ตองคํานึงถึงสีสันที่ดูสวยงามมีกล่ินหอม มีรสชาติถูก
ปากผูบริโภค 
 2. เปนสินคาที่มีอายุการเก็บสั้น เฉลี่ย 3-6 เดือน จึงมีความจําเปนตองระวังมิใหสินคา
ตกคางในสต็อคในรานมาก เพราะมีปญหาการหมดอายุ กล่ินเหม็นหืน ขึ้นรา 
 3. เปนสินคาที่จะสรางพฤติกรรมของผูบริโภคที่ชอบลองของใหมๆ ตลอดเวลา เนื่อง
ดวยเปนสินคา ที่ราคาไมสูง เฉลี่ย 5-10บาท ผูบริโภคไมภักดีตอตราสินคา 
 4. เปนสินคาที่มีวงจรชีวิตผลิตภัณฑที่ส้ัน สวนมากประมาณ 1-3 ป ในตลาดมี 200
ตรา จะมีอยูไมถึง50 % ที่อยูในตลาดเกิน 3 ป 
 5. เปนสินคาที่มีการแขงขันทางการตลาดสูง เพราะมีจํานวนผูผลิต ยี่หอ และประเภท
ขนมขบเคี้ยวมากมายเนื่องจากการเขาสูตลาดใหมใชเงินทุนไมสูงนัก และเทคโนโลยีในการผลิตไม
ซับซอน เมื่อมีสินคาใดติดตลาด มักจะมีการลอกเลียนแบบโดยผูผลิตรายยอย และมักขายในราคาต่ํา 
หรือในราคาที่เทากันแตมีขนาดและปริมาณที่มากกวา 
 
 พฤติกรรมการบริโภคขนมขบเคี้ยว 
 

 ทามกลางภาวะการแขงขันสูงในปจจุบัน     นอกจากผูประกอบการในธุรกิจขนมขบ
เคี้ยวตองพัฒนาคุณภาพสินคา  และนําเสนอผลิตภัณฑที่มีความหลากหลายแลว ผูประกอบการยัง
ไดนํานวัตกรรมใหมๆ มาใช เพื่อกระตุน ผูบริโภคในการเลือกซื้อขนมขบเคี้ยวดวยวิธีการตางๆ อัน
ไดแก การรับประทานอาหารขนมขบเคี้ยวควบคูไปกับเครื่องดื่มนม โยเกิรต หรือ เครื่องปรุงรส
อยางเชน ซอสมะเขือเทศ เปนตน วิธีการเหลานี้ทําใหอัตราการบริโภคขนมขบเคี้ยวของผูบริโภค
เพิ่มขึ้น       ซ่ึงผลการวิจัยของบริษัทศูนยวิจัยไทยพาณิชย จํากัดพบวา ผูบริโภคสวนใหญซ้ือขนม
ขบเคี้ยวก็ตอเมื่อรูสึกหิวมากที่สุดถึงรอยละ 68        ที่เหลือเปนกลุมที่ซ้ือประจํา และซ้ือเมื่อมีปจจัย
ภายนอกมากระตุน รอยละ 16 เทากัน 
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ภาพที่ 4 แผนภูมิภาพแสดงปจจัยการซื้อขนมขบเคี้ยว 
 

เมื่อรูสึกหิว
68 %

ซื้อเปนประจํา
16  %  

ซ้ือเมื่อมี
ปจจัยมา
กระตุน
16 %

 
(ที่มา : ขอมูลการวิจยัศูนยวจิัยไทยพาณิชย 2542:4) 

 
 เมื่อถามถึงปจจัยที่กระตุนใหซ้ือโดยทันทีพบวามีหลายปจจัย  รอยละ 58 จะซื้อเมื่อมี

ความตองการรับประทานรวมกับอาหารอื่น (เชน เครื่องดื่ม หรือไอศกรีม ) รอยละ 33 จะซื้อเพราะ
นึกถึงปริมาณขนมขบเคี้ยวที่มีเหลืออยูที่บาน  รอยละ 24จะซื้อเมื่อเห็นวามีการลดราคา  รอยละ 22 
จะซื้อเมื่อนึกถึงโฆษณา รอยละ 15  จะซื้อเมื่อเห็นการจัดซุมสาธิต  หรือไดรับสินคาตัวอยาง และ    
รอยละ 13 จะซื้อเพราะเห็นวามีของแถม  (วารสารวิจัยการตลาด เมษายน-มิถุนายน 2543   ปที่ 5    
ฉบับที่ 2 บริษัทศูนยวิจัยไทยพาณิชย จํากัด: 5) 
    

  ขนมขบเคี้ยวแตละประเภทก็จะมีการใชชื่อยีหอแตกตางกันไปเพื่อใหสะดุดตาและงาย
ตอการจดจํา  แตก็มีผูประกอบการบางรายยังคงใชชื่อยี่หอเดียวกันในขนมขบเคี้ยวคนละประเภท 
(เชน ประเภทขนมขึ้นรูป และประเภทขาวโพดอบเนย ที่ใชชื่อยี่หอปารตี้ เปนตน) 
 
            ในการศึกษาครั้งนี้โดยบริษัทศูนยวิจัยไทยพาณิชย ซ่ึงไดสอบถามผูบริโภควากรณีที่
ซ้ือขนมขบเคี้ยวมากกวา 1 ซอง/ครั้ง จะซื้อแบบใดบางผลการศึกษาสามารถจัดกลุมลักษณะการซื้อ
ของผูตอบไดเปน 2 กลุม คือ กลุมที่ซ้ือขนมขบเคี้ยวหลายยี่หอและหลายประเภทคละกัน คิดเปน
รอยละ 80 และกลุมที่ซ้ือขนมขบเคี้ยวที่มียี่หอเดียวกันแตหลายรสชาติ รอยละ 20 
 
 



 34

 ลักษณะการซื้อขนมขบเคี้ยว 
 
 จากการศึกษาของปุน  คงเจริญ (ปุน คงเจริญเกียรติ, 2541: 191) ไดแบงกลุม       

เปาหมายที่จับจายซ้ือสินคามีเหตุจูงใจที่แตกตางกันการออกแบบบรรจุภัณฑทางดานกราฟฟกตอง
พยายามสนองตอบตอส่ิงจูงใจของกลุมเปาหมายที่จะเลือกซื้อสินคาโดยสามารถแบงกลุมของ
เปาหมายตามลักษณะการซื้อดังนี้  
 1. กลุมซ้ือนอยแบบดาวกระจาย กลุมนี้มักเปนคนโสด ครอบครัวขนาดเล็กและหนุม
สาววัยรุนมีกําลังซื้อไมมากนัก ซ้ือสินคาปริมาณนอยช้ิน แตอาจซื้อหลายประเภทขึ้นอยูกับกาํลังการ
ซ้ือ การออกแบบสําหรับกลุมนี้ตองคํานึงถึงปริมาณตอหนวยบรรจุภัณฑที่นอยมีความสะดวกใน
การใชและเก็บหลังใช 
 2. ซ้ือมากแบบดาวเต็มฟา กลุมเปาหมายนี้อาจจะกวางกวา หรือมีความมากกวา
กลุมเปาหมายแบบแรก การออกแบบเพื่อการจับกลุมเปาหมายนี้ใหชัดเจนมักลําบากกวา การ
ออกแบบที่มุงใหความสําคัญตอสถานที่จําหนายสินคาหรือจุดขายเปนหลักการในการอออกแบบ 
พรองทั้งพิจารณาสภาวะคูแขงขัน ยกตัวอยาง เชน อาหารขบเคี้ยวสําหรับผูชาย จะตองออกแบบ
บรรจุภัณฑที่สรางความเปนชายบนบรรจุภัณฑและพยายามฉีกแนวจากคูแขงขัน 
 3. ซ้ือแบบดาวดวงเดน เปนการซื้อแบบเฉพาะเจาะจง เชน การซื้อเครื่องดื่มชูกําลัง
กลุมเปาหมายจะสามารถกําหนดไดอยางเดนชัด การออกแบบจะเนนอรรถประโยชนและภาพพจน
สินคาเปนเกณฑ เหตุจูงในในการซื้อสินคาเหลานี้เปนการซื้อเพราะความนิยมและความเชื่อถือ 
 4. ซ้ือแบบดาวหาง คือการซื้อแบบไมไดตั้งใจ กลาวคือ เกิดความอยากไดอยาง
ฉับพลันเมื่อเห็นสินคา บรรจุภัณฑสําหรับนักทองเที่ยวนับไดวาเปนการซื้อแบบดาวหาง การ
ออกแบบจะเนนสถานที่ผลิต ตราสินคา สวนประกอบทางโภชนาการของสินคา เปนตน สวน
รูปแบบกราฟฟกคอนขางจะสะดุดตาและสะดวกในการนําพา  
 
 ปริมาณการซือ้ตอคร้ัง 

 
 ทุกวันนี้ผูบริโภคมีความพิถีพิถันมากขึ้นในการเลือกซื้อขนมขบเคี้ยว  ประกอบกบัมี

ความถี่ถวนมากขึ้นในการใชจายเงินแตละครั้ง สอดคลองกับผลการศึกษาของศูนยวจิัยไทยพาณิชย 
จํากัด ที่พบวา ผูบริโภคมีการเปรียบเทยีบราคาขายปลีกกับปรมิาณสนิคาที่บรรจุตามที่ระบุไวหนา
ซองกอนตัดสินใจซื้อ     เพื่อใหเกิดความรูสึกวาเปนการใชจายเงนิอยางคุมคา และเมื่อพิจารณาถึง
ปริมาณการซื้อขนมขบเคี้ยวแตละครั้งพบวา ผูบริโภคนิยมซ้ือขนมขบเคี้ยวครั้งละประมาณ 2-3 ซอง
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ถึงรอยละ 59     ซ้ือคร้ังละ 1 ซองรอยละ 26     ซ้ือคร้ังละ 4-5 ซองรอยละ 11    และซื้อตั้งแต 6 ซอง
ขึ้นไปรอยละ 4   (สุมิตรา อํ่าบุญ,  2543) 

 
                               ภาพที่ 5 ภาพแสดงปรมิาณการซื้อขนมขบเคี้ยวแตละครั้ง 

1ซอง
26%

2-3ซอง
59%

4-5ซอง
11%

6ซอง
4%

 
   (ที่มา : ขอมูลการวิจยัศูนยวจิัยไทยพาณิชย 2542:4) 
 
 ขนาดซองขนมขบเคี้ยวท่ีนยิมซ้ือมากท่ีสุด 
          
 ขนาดซองบรรจุขนมขบเคี้ยวตางๆ แมจะคอนขางหลากหลาย แตก็สามารถจําแนกได
เปน 3 ขนาด คือ  ขนาดใหญ   ขนาดกลาง ขนาดเล็ก   ซ่ึงผูบริโภคนิยมซ้ือขนมขบเคี้ยวในซองบรรจุ 
ขนาดใหญมาที่สุด  รอยละ 49 รองลงมาเปนซองขนาดเล็ก รอยละ 37 และซองขนาดกลาง  รอยละ 26   
 (วารสารวจิัยการตลาด  ศูนยวิจัยไทยพาณิชย  จํากัด  เมษายน-มิถุนายน 2543 ปที่ 5 ฉบับที่ 2: 6) 
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   ภาพที่ 6 แสดงขนาดซองขนมขบเคี้ยวที่นิยมซ้ือมากที่สุด 

ขนาดใหญ
44%

ขนาดกลาง
23%

ขนาดเล็ก
33%

 
(ที่มา : ขอมูลการวิจยัศูนยวจิัยไทยพาณิชย 2542:6) 

 
 
 ผลการศึกษาโดยบริษัทศูนยวิจัยไทยพาณิชยในป 2543 พบวาขนาดซองขนมขบเคีย้วที่
ผูบริโภคนิยมซ้ือมากที่สุด มีความสัมพันธกับเพศและอายุของผูบริโภคที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
กลาวคือ ถาจําแนกตามเพศ พบวา เพศชายนิยมซื้อขนาดกลาง และเล็ก ในขณะที่เพศหญิงนิยมซื้อ
ขนาดใหญ  แตถาจําแนกตามอายุ พบวา ในกลุมผูมีอายุ 10-14 ป นิยมซ้ือซองขนาดเล็ก สวนกลุมผูมี
อายุ 25-29 ป   นิยมซ้ือซองขนาดใหญ   และกลุมผูมีอายุ 30 ขึ้นไป นิยมซ้ือซองขนาดกลาง (วารสาร
วิจัยการตลาด ศูนยวิจัยไทยพาณิชย จํากัด เมษายน-มิถุนายน 2543 ปที่ 5 ฉบับที่ 2: 6) 
       
 สถานที่ซ้ือขนมขบเคี้ยว 
 
 ปจจุบัน ชองทางการจําหนายสินคาสมัยใหม หรือ Modern Trade เขามามีบทบาท
สําคัญแทนที่ชองทางจําหนายผาน ยี่ปว   ซาปว หรือ Traditional Trade ซ่ึงเห็นไดจากผลการศกึษาที่
พบวา สถานที่ซ้ือขนมขบเคี้ยวของผูบริโภคสวนใหญ คือ รานคาสะดวกซื้อ (Convenience Store) 
รอยละ 38 รองลงมา คือซูเปอรมารเกต็ รอยละ 32 รานคาเบ็ดเตล็ดรอยละ 24 รานคาในสถานีบริการ
น้ํามัน รอยละ 3 และอื่นๆ รอยละ 3 (วารสารวิจัยการตลาด ศูนยวิจัยไทยพาณิชย จํากัด เมษายน-
มิถุนายน 2543 ปที่ 5 ฉบับที่ 2: 7) 
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ภาพที่ 7 แผนภูมิแสดงสถานที่ซ้ือขนมขบเคี้ยว 
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รานสะดวกซื้อ

ซูเปอรมารเก็ต

รานคาเบ็ตเตล็ด

รานคาในสถานีบริหารน้ํามัน

อื่นๆ

 
(ที่มา : ขอมูลการวิจยัศูนยวจิัยไทยพาณิชย 2542:7) 

 
 ผลการวิจัยโดยบริษัทศูนยวิจัยไทยพาณิชย พบวา  อายุ มีความสัมพันธกับสถานที่ซ้ือ
ขนมขบเคี้ยวที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 กลาวคือ  กลุมผูมีอายุ 10-14 ป นิยมซื้อขนมขบเคี้ยวจากรานคา
เบ็ดเตล็ด  ขณะที่กลุมผูมีอายุ 15-24 ป นิยมซื้อ จากรานคาสะดวกซื้อ สวนกลุมผูมีอายุ 25 ปขึ้นไป 
นิยมซ้ือขนมขบเคี้ยวจากซูเปอรมารเก็ต (วารสารวิจัยการตลาด ศูนยวิจัยไทยพาณิชย จาํกดั เมษายน-
มิถุนายน 2543 ปที่ 5 ฉบับที่ 2: 7) 
 
 เหตผุลในการซื้อขนมขบเคีย้ว 
        
 การตัดสินใจซื้อขนมขบเคี้ยวของผูบริโภคมาจากหลายเหตุผล จากการวิจัยโดยบริษัท
ศูนยวิจัยไทยพาณิชย พบวาผูบริโภคสวนใหญเลือกซื้อขนมขบเคี้ยวเพราะมีความคุนเคยกับรสชาติ
ของขนมนั้นอยูแลว สูงถึงรอยละ 67 รองลงมา เปนการซื้อเพราะ อยากลองชิม รอยละ 55 (เพิ่มเคย
เห็นจากโฆษณา) นอกจากนี้ยังเหตุผลอ่ืนอีกคือ มีของแถม/ของเลนที่ติดมากับขนม ซ้ือตามเพื่อน มี
การลดราคา และตองการซอง/ฉลากสงชิงโชคเปนตน (วารสารวิจัยการตลาด ศูนยวิจัยไทยพาณิชย 
จํากัด เมษายน-มิถุนายน 2543 ปที่ 5 ฉบับที่ 2 หนา7) 
 
 
 



 38

ภาพที่ 8 ภาพแผนภูมิแสดงเหตุผลในการตัดสินใจซื้อขนมขบเคี้ยว 
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(ที่มา : ขอมูลการวิจยัศูนยวจิัยไทยพาณิชย 2542:7) 

 
 ขนมขบเคี้ยวยอดนิยม 
   
 สินคาประเภทขนมขบเคี้ยวมกีารพัฒนาใหมีรูปแบบและรสชาติใหมๆ อยูตลอดเวลา
เพื่อปูพื้นฐานในการขยายชองทางการตลาดใหขยายตวัมากขึ้น เนื่องจากสภาพการแขงขันใน
ปจจุบันที่รุนแรง ซ่ึงนับวาเปนขอดีที่ทําใหสินคามีความหลากหลายเสนอเปนทางเลอืกใหกับ
ผูบริโภค  ประเภทของขนมขบเคี้ยวที่มใีนตลาดสวนใหญจําแนก ได 7 ประเภท 
 1.  ขนมขึ้นรูป  2.  มันฝรั่งทอด/อบเนย 
 3.  ปลาเสนปรุงรส       4.  ขาวเกรียบ 
 5.  ถ่ัวประเภทตางๆ         6.  ปลาหมึกปรุงรส 
 7.  ขาวโพดอบเนย 

 
 ในทัศนะของผูบริโภคแลวมันฝรั่งแผนเปนขนมขบเคี้ยวที่ไดรับความนิยมจาก            
ผูบริโภคมากที่สุดถึงรอยละ 68   ทิ้งหางขนมขบเคี้ยวอ่ืน  เชน  ปลาเสน/ปลาแผน    ไดรับความ
นิยมรองลงมา ดวยสัดสวนรอยละ 10 ขนมขึ้นรูปรอยละ 6 ถ่ัวตางๆ รอยละ 5 ขาวเกรียบกุง/ปลา 
รอยละ 5 ขาวโพดอบเนย รอยละ 4 และปลาหมึกเสน/ปลาหมึกอบกรอบ รอยละ 2   (วารสารวิจัย
การตลาด ศูนยวิจัยไทยพาณิชย จํากัด เมษายน-มิถุนายน 2543 ปที่ 5 ฉบับที่ 2: 8) 
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ภาพที่ 9   ภาพแผนภูมแิสดงความนิยมของผูบริโภคตอขนมขบเคี้ยว 
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(ที่มา : ขอมูลการวิจยัศูนยวจิัยไทยพาณิชย 2542:9) 

                                                                                                                                                                                         
 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการรับประทานขนมขบเคี้ยวมากทีสุ่ด 
 
 ในการเลือกรับประทานขนมขบเคี้ยวของผูบริโภคนั้น มักจะตัดสินใจดวยตนเองมาก
ที่สุด  รอยละ 33   รองลงมาเปนการตัดสินใจเลือกโดยไดรับอิทธิพลจากเพื่อน รอยละ 29 พอ-แม    
รอยละ 8 และพี่นอง รอยละ 6 (วารสารวิจัยการตลาด ศูนยวิจัยไทยพาณิชย จํากัด เมษายน-มิถุนายน 
2543 ปที่ 5 ฉบับที่ 2 หนา 13) 

 
 ผลการวิเคราะหทางสถิติพบวา อายุมีความสัมพันธกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการบริโภค
ขนมขบเคี้ยว ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 กลาวคือ พอ-แม มีอิทธิพลตอกลุมผูมีอายุ 10-14 ปมากที่สุด 
สวนเพื่อนและพี่นองมีอิทธิพลกับกลุมผูมีอายุ  30 ขึ้นไป  นอกจากนี้พบวา โฆษณามีอิทธิพลกับ
กลุมผูมีอายุ 20-29 ป มากกวาทุกกลุม (วารสารวิจัยการตลาด ศูนยวิจัยไทยพาณิชย จํากัด เมษายน-
มิถุนายน 2543 ปที่ 5 ฉบับที่ 2: 13) 
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 ความถี่ในการบัประทานขนมขบเคี้ยว 
 
 ผลการสํารวจ  พบวา  ความถี่สูงสุดที่ผูบริโภคนิยมรับประทานขนมขบเคี้ยว คือ           
รับประทานทุกวันมีสัดสวน รอยละ 21 รองลงมากคือ ประมาณ 1-2 วัน/ครั้ง รอยละ 28 รอยละ 23 
ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากในปจจุบันขนมขบเคี้ยวบางชนิดสามารถจัดเปนอาหารเสรมิระหวางมื้ออาหาร
หลักในแตละวัน อีกทั้งยังเปนอาหารที่สามารถรับประทานรองทองในระหวางเดินนทางหรือใน
สํานักงาน  ในระหวางเวลาประชุมหรือเมื่อตองทํางานลวงเวลา (วารสารวิจัยการตลาด ศูนยวิจัยไทย
พาณิชย จํากัด เมษายน-มิถุนายน 2543 ปที่ 5 ฉบับที่ 2: 15) 

 
 ผลการวิเคราะหทางสถิติพบวา อายุมีความสัมพันธกับความถี่ในการรับประทานขนม 
ขบเคี้ยวที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 กลาวคือ กลุมผูมีอายุ 10-14 ป มีอัตราการบริโภคขนมขบเคี้ยว  
1-2 วัน / คร้ังมีสัดสวนมากที่สุด (วารสารวิจัยการตลาด ศูนยวิจัยไทยพาณิชย จํากัด เมษายน-
มิถุนายน 2543 ปที่ 5 ฉบับที่ 2: 15) 

 
 เหตุผลในการรับประทานขนมขบเคี้ยว 
 
 ผูบริโภคนิยมรับประทานขนมขบเคี้ยวเปนอาหารวางมากที่สุด รอยละ 88 บางสวน
นิยมรับประทานเปนกับแกลม  รอยละ 11   โดยเฉพาะเพศชาย   และรับประทานเปนอาหารหลัก     
รอยละ 1   (วารสารวิจัยการตลาด ศูนยวิจัยไทยพาณิชย จํากัด  เมษายน-มิถุนายน 2543 ปที่ 5         
ฉบับที่ 2: 16) 
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ภาพที่ 10 ภาพแผนภูมแิสดงเหตุผลในการรบัประทานขนมขบเคี้ยว 

เปนอาหาร
วาง
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เปนกับแกลม
11%

 
(ที่มา : ขอมูลการวิจยัศูนยวจิัยไทยพาณิชย 2542:16) 

 
 ผลการวิเคราะหทางสถิติพบวาเพศมีความสัมพันธกับเหตุผลในการรับประทานขนม
ขบเคี้ยว ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 คือ เพศชายนิยมทานขนมขบเคี้ยวเปนกับแกลมและอาหารหลัก 
ในขณะที่เพศหญิงทานเปนอาหารวาง   (วารสารวิจัยการตลาด  ศูนยวิจัยไทยพาณิชย จํากัด   
เมษายน-มิถุนายน 2543  ปที่ 5 ฉบับที่ 2: 16) 
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5. กลุมวัยรุน 
 
 คําจํากัดความ 
 
 ความหมายของวัยรุน  เฮอรลอก (Hurlock) ไดอธิบายคําวา วัยรุน วาตรงกับคําวา 
Adolescence ในภาษาอังกฤษ มีรากศัพทมาจากภาษาละตินวา Adolescere  ซ่ึงมีความหมายวา
เจริญเติบโตหรือเจริญเติบโตไปสูวุฒิภาวะ (Maturity ) (สุชา จันทรเอม, 2529: 2) 
 
 อายุของวัยรุน  
 

 1. วัยรุนตอนตน ( Early Adolescence ) อายุระหวาง 13-15 ป รางกายมีการ
เจริญเติบโตทางเพศอยางสมบูรณทั้งในเพศชายและเพศและเพศหญิง 
 2. วัยรุนตอนกลาง (Middle Adolescence) อายุระหวาง 15-18 ป มีการเปลี่ยนแปลง
ทั้งในดานรางกายและจิตใจ และความนึกคิด ในดานรางกายนั้นมีการเปลี่ยนแปลงมาและสิ้นสุดลงเมื่อ
ถึงวุฒิภาวะของวัยรุน 
 3. วัยรุนตอนปลาย (Late adolescence) อายุ 18-21 ป  ในระยะนี้พัฒนาการของวัยรุน
เร่ิมเขาสูวุฒิภาวะอยางสมบูรณแบบ 

 
 การรับรูของวัยรุน  
 
       มีนักจิตวิทยาหลายทานไดใหความหมายการรับรูวา การรับรู คือกระบวนการ การ
ตีความหมายจากการสัมผัสของแตละบุคคล ในการเลือก การจัดการ และการตีความตัวกระตุน
เพื่อใหความหมายและเชื่อมโยงสิ่งตางๆบนโลก ( สัจรี นพเกตุ, 2539: 39-40) 
 
 กระบวนการรับรูมี 3 สวนคือ 
 
 1. กระบวนการเลือกรู (Perceptual Selection)มนุษยจะมีการเลือกรับตัวกระตุนที่มี
อยางมากมายมาบางสวน การเลือกรับสิ่งเราขึ้นอยูกับ (1)ความนาสนใจของสิ่งเรา (2) ความคาดหวงั
ของแตละคน เชน เห็นผูหญิงใสกระโปรงสั้นจะหนาตาดี ดังนั้นเมื่อเห็นผูหญิงใสกระโปรงสั้นจึง
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มักจะใหความสนใจเปนพิเศษ เพราะคาดหวังวาหนาตาจะสวย  (3) ความตองการและความสนใจ
เปนพิเศษของผูรับ 
 2. กระบวนการจัดการตัวกระตุน (Perceptual Organization) การจัดการตัวกระตุนมี
การจัดภาพไวบนพื้นหลังทั้งหมด (Figure and ground Organization) โดยปกติตัวกระตุนจะตองมี
ความแตกตางจากสิ่งแวดลอมอยางเห็นไดชัด เชน เสียงจะตองดังกวา สีตองสวางกวา เปนตน 
รูปภาพหลัก (Figure) จะตองแสดงเพื่อใหงายตอการรับรู เชน วางอยางหนาสุด สวนพื้น (Ground) 
จะอยูในฐานเปนสวนหนึ่งของภาพหลัก และเปนตัวสงเสริมใหรูปภาพหลักมีความเดนยิ่งขึ้น ดังนั้น
พื้นสวนมากจึงมีสีออนกวา หรือมืดกวา หรือเสียงเบากวา หรือเรียบงายกวา เปนตน ภาพที่ตัดกันกบั
พื้นหลังจะเดนชัดมากนอยเพียงใดขึ้นอยูกับ การรับรูของสี ขนาด รูปราง และความเขม ถาไมมีการ
ตัดกันของภาพที่เดนชัด ความสัมพันธของภาพและพื้นก็จะอยูในลักษณะการกลับไปกลับมา 
(Reversible) การรับรูดังกลาวนี้อาจอยูกับลักษณะของผูรับในดานความคาดหวังก็ได อยางไรก็ตาม
ไมสามารถรับรูส่ิงนั้นวาเปนภาพและพื้นในเวลาเดียวกัน 
 3. กระบวนการตีความหมาย (Perceptual Interpretation) โดยทั่วไปแลวมนุษยมัก
ตีความจากประสบการณ ความคาดหวัง การเรียนรู ความตองการของแตละคน สวนใหญจึงจะตอง
ตีความจากประสบการณ  ประสบการณทําใหเกิดความคาดหวัง ความคาดหวังทําใหเกิดทางเลือก 
วัยรุนจะมีประสบการณนอยกวาผูใหญ ดังนั้น วัยรุนจึงมีการคาดหวังนอยกวา ยิ่งมีประสบการณก็
ยิ่งมีความคาดหวังมาก และทําใหเกิดทางเลือกมากมาย ซ่ึงบางครั้งมนุษยจะนําทางเลือกไปบิดเบือน
ความจริงจากสิ่งเรา 
 
             ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการรบัรูของคน คือ ความตั้งใจ เปนความจริงที่วา ในขณะหนึ่งๆ 
มนุษยไมไดสามารถรับรูทุกสิ่งทุกอยางในสิ่งแวดลอมรอบตัวพรอมกัน การรับรูตอส่ิงใดก็ตาม ถา
หากมีความตั้งใจที่จะรับรู หรือสนใจที่จะรับรู มักจะเห็นไดยินสิ่งนั้นกอน บางครั้งความโดดเดน
ของสิ่งเราเองก็มีอิทธิพลตอการรับรู 
 
 การที่พฤติกรรมของวัยรุนเปลี่ยนแปลงและผันแปรอยางรวดเร็ว     จนทําใหนักการ
ตลาดมองวาตลาดสินคาวัยรุนเปนสินคาที่เขางายออกงายและคอนขางเสี่ยง  แลวทําไมนักการตลาด
ทั้งหลายตางหันมาใหความสนใจตอตลาดกลุมนี้มากขึ้น  โดยเฉพาะสินคารุนใหมๆ ที่เขามาใน
ตลาดสวนใหญ จึงมักจะจับกลุมวัยรุนประเดิมการทําตลาดระยะเบื้องตน  ทั้งนี้เนื่องจากพฤติกรรม
ของวัยรุนสวนใหญขอบอยากรูอยากเห็น ชอบทดลองของใหมๆ และแปรผันไดเรื่อยๆ เพื่อคนหา
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ความตองการที่แทจริง  ที่วัยรุนสวนใหญมักจะอยูในยุคของการแสวงหา และเปนกลุมที่มีกําลังซ้ือ
สูง เปนตัวของตัวเองและชอบความแปลกใหม 
 

 โลกของวัยรุนเต็มไปดวยจินตนาการบนพื้นฐานของอารมณ  ความรูสึก  ความอยากรู
อยากเห็นเหนือการใชเหตุและผล ลักษณะนิสัยและวัยของคนกลุมนี้ก็สามารถบงบอกถึงแนวทาง
พฤติกรรมของการซื้อเปนอยางดีวา  เนนขายกันที่ใจมากกวาเหตุผล  ความรูสึกกระหายอยากเรียนรู
ส่ิงแปลกใหมและความตื่นตัวอยูตลอดเวลาของกลุมวัยรุน สินคาหรือบริการที่สามารถกุมหัวใจของ
กลุมไดตองมีการปรับตัวเปลี่ยนแปลงใหทันกับความตองการของกลุมเปาหมายอยูเสมอ (สุทธินี 
อุปนันชัย,  2537: 157) 

 
 กลุมสินคาและบริการที่วยัรุนซื้อเอง ไดแก 

 1. เสื้อผา ชุดชั้นใน รองเทา 
 2. แปงฝุน  ยาระงับกลิ่นกาย  โคโลญ และ โลชั่น 
 3. สบู ยาสีฟน โฟมลางหนา และแชมพ ู
 4. ขนม ของขบเคี้ยว และเครื่องดื่ม 
 
 กลุมสินคาและบริการที่วยัรุนใช แตมกัไมไดซ้ือเองไดแก 
 1. อาหารและอาหารกระปอง 
 2. เครื่องใชไฟฟา 
 3. ผลิตภัณฑซักลาง เชน ผงซับฟอก น้ํายาลางจาก 
 4. ผลิตภัณฑที่ใชลางรถยนตและอุปกรณ 

 
  เห็นไดวาพฤติกรรมการซื้อของกลุมวัยรุนที่ซ้ือของเอง  สวนใหญจะซื้อสินคาของ      
ใชสวนตัวซ่ึงเปนสินคาที่จะตองมีดีไซนบรรจุภัณฑ         รูปแบบของตัวสินคาใหมีลักษณะแปลก
แหวกแนว  ทันสมัย  สีสันสวยงาม  ดังนั้นถาผูออกแบบบรรจุภัณฑออกแบบใหตรงตามความ
ตองการของวัยรุนไดสินคานั้นก็จะสามารถขายในตลาดวัยรุนไดดี   (สุทธินี อุปนันชัย,  2537: 157) 
 
 



บทที่ 3 
 

วิธีการดําเนินการวิจัย 
 
 การศึกษาเรื่องการใชสีบนบรรจุภัณฑเปนสิ่งที่เกี่ยวของกับรสชาติซ่ึงเปนเรื่องที่เปน
ความรูสึก ซ่ึงเปนเรื่องที่เกี่ยวของกับเพศ อายุ ส่ิงแวดลอม และวัฒนธรรม จะพบวาตัวแปรที่สําคัญ
คือ รสอาหารของขนมขบเคี้ยว กับสี การที่ขนมขบเคี้ยวมีหลายรสชาตินั้น ก็เปนไปตามกลยุทธทาง
การตลาดในการที่จะอยูในตลาดไดนานและปองกันสวนแบงทางการตลาด  รวมทั้งเพิ่มโอกาสใน
ตลาดใหมากขึ้น สีที่ใชบนบรรจุภัณฑเปนสิ่งที่ตองใชกับคนจํานวนมาก ดังนั้นจึงตองนําขอมูลจาก
คนจํานวนมากมาเปนเกณฑในการสื่อสาร การศึกษาเปนรูปแบบการศกึษาเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาสีและกลุมของสีที่สามารถสื่อรสชาติที่เหมาะสมกับวัยรุน ตาม
รสชาติอาหารที่มีในทองตลาด ตลอดจนถึงการนําผลที่ไดมาออกแบบบรรจุภัณฑขนมขบเคี้ยว ตาม
แนวทางที่ไดจากการศึกษานี้โดยในการศึกษาไดวางหลักเกณฑไวดังนี้ 
 
กลุมตัวอยางที่นํามาศึกษา 
 
 การวิจัยนี้ตองการหารูปแบบของการใชสีที่ใชส่ือสารในขนมขบเคี้ยวซ่ึงในแตละชนิด
ก็มีวิธีเฉพาะที่มีความแตกตางรวมทั้งมีขอดีแตกตางกันออกไป  ในการศึกษาจะเนนกลุมของขนม
ขบเคี้ยวที่มีอิทธิพลตอผูบริโภคสวนใหญ ซ่ึงในทองตลาดจะมีขนมขบเคี้ยวซ่ึงแบงเปน 7  ชนิด
ตามที่กลาวในบทที่ 2     อยางไรก็ตาม พบวาขนมขบเคี้ยวมีหลายตราสินคา  ดังนั้น เพื่อใหเปนการ
เหมาะสมกับเวลาในการทําการวิจัย  จึงจําเปนตองเลือกที่ตราสินคาที่ประสบความสําเร็จในตลาด 
ในระดับแนวหนา โดยใชสวนแบงการตลาดจากขอมูลของศูนยวิจัยไทยพาณิชย ในการคัดเลือก
กลุมตัวอยางที่จะนํามาศึกษา 
 
                ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้จะใชวิธีการเก็บขอมูลจากหลายแหลง โดยจะเริ่มจากตั้งกลุม
ผูเช่ียวชาญที่มีประสบการณ(Delphi  Panel) เพื่อที่จะหาแนวทางในการเก็บขอมูล เนื่องจากใน
ประเทศไทยเพิ่งจะมีการวิจัยดานสีที่เกี่ยวกับความรูสึกเมื่อไมนานมานี้ จึงทําใหขอมูลสวนใหญจะ
มาจากหนังสอืตางประเทศ อีกทั้งงานวิจัยตนแบบสวนใหญจะเปนของตางประเทศดังที่ไดเสนอใน
บทที่ 2 ซ่ึงการใชสีบนบรรจุภัณฑของตางประเทศอาจจะไมส่ือกับความรูสึกของคนไทย ดังนั้นจึง
ตองสรางเครื่องมือเก็บขอมูลในขั้นแรกเพื่อใชเก็บขอมูลโดยใชโครงสรางในการแบงกลุมของผังรส
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อาหารของ Kobayashi โดยแบงรสที่จะศึกษาเปน 6 กลุม จากนั้นเก็บขอมูลจากขนมจากทองตลาด
เขามาจัดกลุมตามผัง ซ่ึงแบบสอบถามที่จะใชเก็บขอมูลดานสีจะสรางจากรสที่มีอยูในทองตลาดใน
เวลานั้น  จากนั้นใชตารางสี Munsell จากหนังสือ Kobayashi ในการเก็บขอมูล 
 
 ดังนั้นในการสรางแบบสอบถามจะตองผานผูเชี่ยวชาญตามหลักการของการตั้งกลุม
ผูเชี่ยวชาญจะตองมี 4 คน โดยจะกําหนดคุณสมบัติของกลุมผูเชี่ยวชาญดังนี้ 
 1. ในกลุมผูเชี่ยวชาญจะตองมีอาจารย หรือ ผูที่ทํางานในดานการพิมพและมีความรู
ในระบบสี ซ่ึงอาจจะทํางานในสาขาเฉพาะที่เกี่ยวของกับการวิจัยสี  1 คน 
 2. ในกลุมผูเชี่ยวชาญจะตองมีอาจารย หรือ ผูที่ทํางานในดานกราฟฟก หรือสายงาน
ดานการออกแบบ หรือมีประสบการณในดานการสอนไมนอยกวา 5 ป 1 คน 
 3. ในกลุมผูเชี่ยวชาญจะตองมีอาจารย หรือ ผูที่ทํางานในดานการวิจัยสถิติ หรือสอน
ในดานสถิติจะตองมีประสบการณการสอนอยางนอย 5 ป หรือ ทํางานดานการวิจัยตลาด 10 ป  1คน 
 4. ในกลุมผูเชี่ยวชาญจะตองอาจารย หรือ ผูเชี่ยวชาญที่ทํางานในดานวิจัยการตลาด 
หรือสอนในสาขาการตลาด โดยถาทํางานประสบการณอยางนอย 3 ป หรือกําลังสอนใน
สถาบันการศึกษา 1 คน 
  
  จากการทาบทามเพื่อสรางกลุมผูเชี่ยวชาญ จากหลายสาขาอาชีพ และกลุมของผูที่เขา
ขายคุณสมบัติตามที่ตั้งไวซ่ึงมีรายช่ือดังนี้ 

 1. อาจารยพรเทพ   เลิศเทวาศิริ อาจารยประจําภาควิชาศิลปะศึกษา คุรุศาสตร               
                                                   จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 2. อาจารยโสภาพรรณ   แสงศัพท     อาจารยประจําภาคศึกษาศาสตร 
      มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
 3. คุณนฤมล   วงศวาร                      ฝายวิจัยการตลาด Dentsu Young&Rubicam 
 4. รศ.ดร.อลัน  หาญสืบสาย             อาจารยภาควิชาเทคโนโลยีภาพถาย 
      และการพิมพ   จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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แหลงขอมูลท่ีใชในการศึกษา 
 
 แหลงขอมูลที่จะใชในการศึกษาจะแบงเปน 3 ประเภท 
 
 1. แหลงขอมูลจากบุคคล  
  แหลงขอมูลนี้จะใชวิธีการเก็บขอมูลจากคนจํานวนมากที่อยูในกลุมอายุชวงที่เปน
วัยรุนทั้งหมดทุกชวง โดยใชวิธีการสุมเลือก ในแบบ (Non Purposive)  โดยเลือกจากรายชื่อ
โรงเรียนที่ขึ้นทะเบียนของกระทรวงศึกษาธิการ โดยพยายามเลือกนักเรียนนักศึกษาในแตละชวง
อายุ มาทําการศึกษา โดยวิธีที่เขาขายมี 2 วิธี  
  1.1 วิธีในการเก็บขอมูลสัมภาษณแบบเจาะลึก โฟกัสกรุป โดยวิธีนี้จะใชการตั้ง
โครงคําถามเพื่อที่จะเก็บขอมูลโดยการเลือกกลุมที่เขาทําการสัมภาษณ 7-9 คน ประกอบดวย ชาย 
และหญิงอยางละเทาๆกัน ซ่ึงจะแบงออกเปน 5 กลุมที่เขาสัมภาษณโดยใชโครงคําถามจาก
แบบสอบถาม ดังภาคผนวก ก. 
  1.2 วิธีการเก็บขอมูลแบบใชจํานวนฐานของประชากร โดยวิธีนี้จะเปนการแจก
แบบสอบถามตามจํานวนฐานประชากรที่มีอยู โดยจะมีตารางระบุ โดยใชเกณฑ ซ่ึงระบุคาผิดพลาด
ที่ยอมรับไดที่ 5% โดยถาประชากรเกิน 100,000 คนขึ้นไปจะตองแจกแบบสอบถาม 400 ชุด ขึ้นไป 
   จากเวบไซดของหนวยงานสํามโนประชากรของไทย   ระบุวา  จํานวน      
ประชากรของวัยรุนไทยทุกชวงอายุ มีจํานวนมากกวา 284,000 คน ซ่ึงจํานวนของแบบสอบถาม
จะตองอยูที่ 400 ชุด 
 
 2. แหลงขอมูลจากการเก็บตัวอยางจากทองตลาด 
  แหลงขอมูลชนิดนี้ใชวิธีการเลือกซื้อหอขนมขบเคี้ยวที่มาจากแหลงตางๆ โดยตั้ง
เกณฑที่จะเก็บจากรานที่มีการขายในหนวยที่นอยที่สุด จนถึงในรานที่มีหนวยการขายมากที่สุด ใน
การเก็บตัวอยางจะเก็บทั้งขนาดเล็ก กลางและ ใหญ โดยจะเก็บเฉพาะตรายี่หอท่ีมีอิทธิพล  และเปน
ขนมขบเคี้ยวในระดับชั้นนําเอาตัวอยางจากรานสะดวกซื้อเปนเกณฑโดยเลือกยี่หอที่มีความถี่ใน
การพบจากรานมากที่สุด ซ่ึงจะนํามาเปรียบเทียบกับซุปเปอรมารเก็ตและรานเบ็ดเตล็ดและรานใน
สถานีบริการน้ํามัน เนื่องจากขนมขบเคี้ยวบางยี่หอมีขายเฉพาะในบางพื้นที่เทานั้น ซ่ึงทําใหไม
สามารถวัดอิทธิพลตอผูบริโภคโดยรวมได ในการเก็บตัวอยางจะเก็บตัวอยางทั้ง 7 ประเภทของขนม
ขบเคี้ยว จากที่เสนอมาแลวในบทที่ 2  
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 3. แหลงขอมูลจากเอกสาร 
  ขอมูลจากเอกสารที่นํามาใชในการศึกษาจะใชวิธีการรวบรวม คนควา   จากบท
วิเคราะหการตลาด  วารสาร รายงานประจําป  หนังสือการตลาด รายงานการวิจัย และวิทยานิพนธ 
เพื่อจะใชขอมูลเหลานี้มาวิเคราะหเพื่อสรางแบบสอบถามสําหรับเก็บขอมูล  โดยจะมีขอมูลประเภท
เอกสารทั้งหมดดังนี้ 
           3.1 เอกสารที่เกี่ยวของกับการตลาดของขนมขบเคี้ยว 
  3.2 เอกสารประกอบการสอนในการออกแบบบรรจุภัณฑอาหาร 
  3.3 เอกสารเกี่ยวกับการพัฒนาบรรจุภัณฑ 
  3.4 เอกสารเกี่ยวของกับแนวความคิดในการออกแบบบรรจุภัณฑ 
  3.4 เอกสารที่เกี่ยวกับบรรจุภัณฑหนาที่ และความสําคัญ 
  3.5 เอกสารที่เกี่ยวกับบรรจุภัณฑทําหนาที่เปนเครื่องมือในการตลาด 
  3.6 เอกสารงานวิจัยดานขนมขบเคี้ยว 
  3.7 เอกสารงานวิจัยความนิยมและพฤติกรรมการบริโภคของขนมขบเคี้ยว 
  3.8 หนังสือเกี่ยวกับการใชสีบนบรรจุภัณฑ ของไทยและตางประเทศ 
  3.9 วิทยานิพนธในดานสีที่เกี่ยวของกับอารมณและความรูสึก 
 
เคร่ืองมือในการศึกษา 
 
 ในการใชแบบสอบถามเพื่อเก็บขอมูล(ดูภาคผนวก ก.)จะใชแนวคําถามที่เปนแบบ
เจาะลึกในสวนของพฤติกรรมการบริโภคและกระบวนการที่ใชตัดสินใจในการซื้อรวมถึงส่ิงที่
กระตุนที่ทําใหเกิดการซื้อและอีกสวนหนึ่งเปนการเก็บขอมูลในดานของสื่อท่ีเปนกลุมสีที่ผูบริโภค
รูสึกไดถึงรสชาติอาหาร โดยมีการวางโครงคําถามดังนี้ 
 
                               วัตถุประสงค                              แนวคําถาม 
  1. เพื่อศึกษาความเกี่ยวพันในดานของ สีส่ือรสอาหารไดหรือไม 
   อายุ เพศ การศึกษา ความถี่ในการทาน  สีสามารถแบงความเปนชายหญิงไดหรือไม 
   ที่มีผลตอการตัดสินใจ สีสามารถสื่อถึงอายุไดหรือไม 
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  2. เพื่อศึกษาความเกี่ยวกันในดานของ สีหอขนมสีใดที่แตละกลุมอายุชอบ 
   กิจกรรม และประเภทอาหาร กิจกรรมที่ทําขณะรับประทานคืออะไร 
   วิธีการเลือกซ้ือ ขนาดในการบริโภค ขนมประเภทใดที่กลุมเปาหมายนิยมเลือกซื้อ 
      สีหรือกลุมสีที่มีอิทธิพลตอการบริโภค สีทําใหหาขนมที่ตองการเร็วขึ้นหรือไม 
 3. เพื่อศึกษาความรูสึกในดานรสชาติ สีของรสชาติพื้นฐานเปนอยางไร 
    ที่ส่ือกับคนไทยโดยใชสีกับรสขนมตางๆ สีของรสอาหารที่เปนอาหารของ 
   รสชาติพื้นฐานสีที่ส่ือเปนแบบใด ชาติตางๆสีโทน สีอะไร 
 
การเก็บขอมูล 
 
 ในการเก็บขอมูลใชวิธีการแจกแบบสอบถามโดยคณะชายและหญิงอยางละเทาๆกัน 
โดยแจก เฉลี่ยแตละระดับชั้น   ซ่ึงแจกใหกับโรงเรียนและสถาบันอุดมศึกษา  โดยเมื่อแจกและมี     
การสงกลับ   แลวจะนําไปคัดแยกกลุมที่สมบูรณและกลุมที่เสีย   ซ่ึงภายหลังจากการทดลองแจก     
แบบสอบถามในแบบโฟกัสกรุป และเก็บกลับมาเพื่อดูผลแลวพบวา มีการกระจายของขอมูล
จํานวนมากและจํานวนของสีที่เลือกไมสามารถชี้ชัดผลการทดลองได ทําใหกลุมคณะผูเชี่ยวชาญลง
ความเห็นวาสมควรใชวิธีการเก็บขอมูลแบบอิงกับจํานวนฐานประชากร เพื่อใหไดน้ําหนักและ
ความนาเชื่อถือ 
 
การวิเคราะหและนําเสนอขอมูล 
 
 การศึกษาวิจัยนี้เปนการศึกษาในดานของความรูสึกซึ่งทําใหยากในการวิเคราะห  
ดังนั้นจึงใชการวิเคราะหทางสถิติ เพื่อท่ีจะใชในการอางอิง โดยประเด็นที่จะใชในการวิเคราะหจะ
ใชวิธีการเปรียบเทียบและจัดกลุมเพื่อที่จะเนนใหเห็นความเกี่ยวพันของขอมูลทั้งในดานของ
พฤติกรรมการบริโภคและการตลาด โดยใชขอมูลจากแนวความคิด วิจัย และบทวิเคราะห และนาํมา
เปรียบเทียบกัน โดยมีวิธีการดังนี้ 
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ภาพที่ 11 ภาพแผนภูมแิสดงขั้นตอนในการวิจัย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
การนําเสนอขอมูล 
 
 การสนอผลที่ไดจากการศึกษาจะใชวิธีการวิเคราะหในเชิงพรรณา  (Descriptive) การ
นําเสนอจะใชวิธีการแบงกลุมวิเคราะห เพื่อท่ีจะเห็นถึงความเหมือน และความแตกตางในแตละ
ยี่หอ       เพื่อทําความเขาใจในกลยุทธทางการตลาดที่นาํมาใช   รวมทั้งการวางตําแหนงของ 
ภาพลักษณของแตละผลิตภัณฑ  ซ่ึงการวางตําแหนง (Position) มีอิทธิพลตอการเจาะกลุมตลาดที่
ตองการไดดีกวาเนื่องจากปจจุบันตลาดนี้มีการแขงขันมาก ซ่ึงทําใหสะดวกในการศึกษายิ่งขึ้น 
 
 ในสวนของการสรุปผลของการวิจัยใชการสรุปรวมเปรียบเทียบในแตละดานโดยการ
ใชตารางเพื่อเนนขอดีของแตละวิธี และแนวทางการใชสีที่จะนํามาใชในขั้นตอนการเสนอการ
ออกแบบซึ่งการวิเคราะหใชวิธีดังนี้ 
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ภาพที่ 12  แผนภูมิ7ภาพการลําดับการวิเคราะห 
         
 

 
 

สีที่ไดจากตวัอยางบรรจุภณัฑ
ในทองตลาด 

สีที่ไดจากแบบสอบถาม

นํามาจัดกลุมตามชนิดของรสชาติ นํามาจัดกลุมตามชนิดของรสชาติ 

นํากลุมสีที่ไดจากขอมูลของการเก็บตวัอยางและขอมูลจาก
การใชแบบสอบถามมาจัดกลุมเปรียบเทียบตามประเภท

ของรสชาติ และนําผลที่ไดมาเปรียบเทียบกับ 
การใชสีในตางประเทศ 

บทสรุปงานวจิัย 
ในเรื่องสีที่ส่ือรสชาติ 
สําหรับการประยุกตใช



























































































































































 

บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย และขอเสนอแนะ 
 

วิทยานิพนธ เรื่อง การใชสีบนบรรจุภณัฑเพื่อส่ือรสชาติอาหารขบเคี้ยววัยรุน มวีตัถุประสงคดังนี้ 

 1. เพื่อออกแบบบรรจุภัณฑอาหารขบเคี้ยว สําหรับวัยรุนไทย โดยใชสีเปน ตัวกลาง
ในการสื่อสาร จําแนกประเภทของรสชาติ  
 2. เพื่อศึกษาวิธีการออกแบบบรรจุภัณฑอาหารขบเคี้ยว  โดยอาศัยทฤษฎีการใชสีของ 
Kobayashi 
 3. เพื่อหากลุมสีที่สามารถสื่อถึงรสอาหารได  เพื่อเปนทางเลือกสําหรับนักออกแบบ 
 การดําเนินการวิจัยเพื่อการไดมาซึ่งคําตอบตามวัตถุประสงคดังกลาวในขางตน ผูวิจัย
ไดศึกษาขอมูลทางดานทฤษฎีและหลักจิตวิทยาการใชสี  ซ่ึงรวบรวมไวในวรรณกรรมบทที่ 2 โดย
นํามาเปนเกณฑในการวิเคราะหเปรียบเทียบวิธีการใชสีบนบรรจุภัณฑ  ในขั้นแรกนําขอมูลจากดาน 
การตลาดและทฤษฎี  Image Scale เปนเกณฑในการแยกประเภทของกลุมรสชาติ ของขนมขบเคี้ยว 
และนําขอมูลที่ไดสรางระบบในการจัดเก็บซองตัวอยางจากทองตลาด โดยพิจารณาจากขนมขบ
เคี้ยวที่ประสบความสําเร็จทางการตลาดและเปนยี่หอยอดนิยม โดยเก็บซองขนมขบเคี้ยวที่เปน
ตัวอยางเก็บเฉพาะขนมขบเคี้ยว 7 ประเภท นอกจากการเก็บตัวอยางการศึกษาใชการเก็บขอมูลจาก
แบบสอบถามโดยการสอบถามกลุมวัยรุนซึ่งเปนกลุมที่บริโภคขบขบเคี้ยวหลัก ผูวิจัยใชวิธีการต้ัง
กลุมผูเชี่ยวชาญ ในการสรางแบบสอบถามซึ่งแบบสอบถามเก็บขอมูลทั้งในดานความเห็นผูบริโภค
ที่มีตอสีและดานพฤติกรรมการบริโภค  โดยใชเกณฑของขนาดประชากรวัยรุนในการแจก
แบบสอบถามซึ่งกลุมที่ทําการศึกษามีประชากรมากกวา 100,000 คนไดทําการแจกแบบสอบถาม 
400 ชุด ไดรับการตอบกลับ 198 ชุด สมบูรณ 188 ชุด และนํามาประมวลผลโดยใชโปรแกรม
สําเร็จรูปทางสถิติ เพื่อนําผลที่ไดมาเปรียบเทียบกับผลการเก็บขอมูลซองตัวอยาง และนําผลที่ไดมา
สรางเปนงานออกแบบ  
 จากการวิเคราะหในบทที่ 4 สามารถสรุปการวิจัยตามวัตถุประสงคที่ตั้งไวไดดังนี ้
สรุปวัตถุประสงคขอที่ 1  เพื่อออกแบบบรรจุภัณฑอาหารขบเคี้ยว สําหรับวัยรุนไทย โดยใชสีเปน  

ตัวกลางในการสื่อสาร จําแนกประเภทของรสชาติ 
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 ในการศึกษาตามวัตถุประสงคขอที่ 1 ผูวิจัยไดใชการเก็บตวัอยางซองบรรจุภัณฑใน
ทองตลาดและการแจกแบบสอบถามความคิดเห็นของผูบริโภคกลุมวยัรุนเพื่อใหไดองคประกอบที่
สําหรับใชในการออกแบบบรรจุภัณฑขนมขบเคี้ยวดังนี ้
 1. Logo (ตราสินคา)ตราสินคาควรมีขนาดใหญ หนา มีขอบ และวางบริเวณดานบนของ
ซอง โดยที่ตัวอักษรอาจใชตวัแรกหรือตัวสุดทายใหญ หรือใชตัวอักษรเฉียงขึ้น ซ่ึงถาเปนภาษาไทย
มักจะมภีาษาองักฤษกํากับขางลาง ควรมีขอบเปนสีที่เนนใหแยกความแตกตางกับพืน้หลัง  
 2. วัสดุ  วัสดุที่ใชทําบรรจภุัณฑ มวีัสดหุลายประเภทเชน ทอทรงกระบอกซึ่งมักพบใน
สินคาประเภทมันฝรั่งซึ่งมีราคาแพง สวนวัสดุที่นยิมใชกับขนมขบเคีย้วโดยท่ัวไปมกัใชซองฟรอย
เปนสวนใหญ สวนซองพลาสติกมักใชในผลิตภัณฑทีต่องการใหเหน็ผลิตภัณฑภายในเชน ปลา
สวรรคหรือ ปลาหมึกเปนตน 
 3. ขนาด ขนาดของซองบรรจุภณัฑ มี 3 ขนาดดังนี ้
  3.1 ซองขนาดเล็ก มีขนาด 12x12 cm. 
  3.2 ซองขนาดกลาง มีขนาด 21x13 cm. 
  3.3 ซองขนาดใหญ มีขนาด 27x17 cm. 
 4. การใชสีบนบรรจุภัณฑ การใชสีมักใชสีหลัก เพยีง 2-3 สี เชนใชสีแดงเปนสีหลัก และใช
สีเหลืองเปนสีประกอบ ในสวนของพื้นหลังจะใชสีแดงเปนหลัก เพื่อทําใหสีบนบรรจุภัณฑมีความ
เดน สะดดุตา สามารถมองเห็นไดจากระยะไกล รวมทั้งมีการไลโทนสี เทคนิคภาพเบลอและเทคนิค
กลุมของจุด (Half tone)เพื่อทําใหเกิดความกลมกลนืบนบรรจุภณัฑ 

5. เสนและรูปทรงท่ีใชในการตกแตงเปนองคประกอบ ลักษณะเสนที่ปรากฏบนบรรจุภณัฑ
มีการใชเสนทีม่ีการลากคลายปากกาหัวตัด เสนตวัดฟรีแฮนดและเสนโคงมน ทําใหเกิดความรูสึก
เคลื่อนไหว รวมทั้งผลของเสนที่ออกแบบบนบรรจุภณัฑ ทําใหผูบริโภคเห็นวาเสนอยูบนพืน้ผิวที่
ขรุขระ ทั้งที่จริงแลวพื้นผิวของบรรจุภัณฑเรียบ เพื่อแสดงถึงพื้นผิวของผลิตภัณฑที่อยูภายในบรรจุ
ภัณฑ   ในสวนขององคประกอบยอยๆ มกีารใชรูปทรงเรขาคณิต ภาพประกอบของวัตถุดิบที่นํามา
ปรุงรส 

6. การระบุประเภทของขนมและรสชาติ การระบุประเภทของขนมจะอยูในสวนบนสุดของ
ซอง สวนการระบุรสชาติมักนิยมวางตวัหนังสือไวบริเวณขางใตตราสินคาหรอืบริเวณที่ต่ําลงมา
จนถึงมุมซองดานขวา 
 7. ภาพประกอบ โดยมากเปนภาพถายของขนมขบเคี้ยว ที่มีการแตงภาพใหดูนนู มีมิติ จน
เกิดความรูสึกเหมือนขนมวางอยูจริงบนหอบรรจุภัณฑ   การจัดวางของภาพประกอบโดยมาก ถา
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ขนมมีลักษณะเปนแผน เชนแผนมันฝรั่ง จะใชภาพประกอบเปนแผนมนัฝรั่ง 2-3 ช้ิน  ถาเปนขนม
ขนาดเล็กจําพวกถั่ว จะใชภาพเปนกลุมของเมล็ดถ่ัว 

8. การระบุสวนประกอบโดยประมาณและตารางโภชนาการ ควรระบใุนสวนดานหลัง 
ของซองอยางชัดเจนเนื่องจากมีรายละเอยีดที่สําคัญจํานวนมาก 
 9. การระบุสถานที่ผลิตและน้ําหนักบรรจุ สถานที่ผลิตควรมีการระบุบริเวณดานหลังของ 
ซอง สวนน้ําหนักบรรจุควรระบุที่ดานหนาซองเพื่อใหผูบริโภคสามารถทราบไดอยางรวดเรว็ 
 10. สีท่ีใชในการสื่อรสชาตขิองขนมขบเคี้ยว จําแนกเปนประเภทไดดังนี้ 
  10.1 สีที่ส่ือรสเค็มไดแก สีขาว สีเหลือง สีน้าํเงินและสีแดง 
  10.2 สีที่ส่ือรสเปรี้ยว ไดแก สีเขียว สีฟา สีเหลืองเขียว สีแสด 
  10.3 สีที่ส่ือรสหวาน ไดแก สีแดง สีมวง สีชมพู สีชมพูมวง สีเหลือง 
  10.4 สีที่สื่อรสขม ไดแก สีน้าํตาลเขม สีน้ําตาลแดง สีน้ําตาลสม 
  10.5 สีที่ส่ือรสเผ็ด ไดแก สีแดง สีสมแดง และสีสมเหลือง 
  10.6 สีที่ส่ือรสเขมขน ไดแก สีน้ําเงิน สีมวง สีแดงเขม  สีเหลืองเขม 
 
สรุปวัตถุประสงคขอที่ 2 เพื่อศึกษาวิธีการออกแบบบรรจุภณัฑอาหารขบเคี้ยว  โดยอาศัยทฤษฎีการ 
                                       ใชสีของ Kobayashi 
 ในการศึกษาแนวทางตามวัตถุประสงคขอท่ี 2 มีการวิจัยแบบเชิงคณุภาพ (Qualitative 
Research) ซ่ึงผูทําการวิจัยไดวิเคราะหวิจัยผลขอมูลจากการเก็บตัวอยางซองบรรจุภัณฑใน
ทองตลาด มาทําการเปรียบเทียบเพื่อหาสีที่สามารถสื่อรสชาติ ในขั้นแรกใชตาราง Image Scale  
ของ Kobayashi  มาใชเปนตนแบบในการจดักลุมประเภทรสอาหารขนมขบเคีย้วที่จาํหนายใน
ทองตลาด 6 กลุมดังนี้  

1.กลุมของรสเค็ม ไดแกรสดัง้เดิม รสเค็ม รสสาหราย 
2.กลุมของรสเปรี้ยว ไดแก รสซาวครีม รสเฟรนสลัด รสครีมชีส รสมะเขือเทศ 
3.กลุมของรสหวาน ไดแก รสคาราเมล รสน้ําผ้ึง รสครองแคลง รสช็อกโกแล็ต 
4.กลุมของรสขม ไดแก รสกาแฟ รสเปาอือ้ 
5.กลุมของเผ็ด ไดแกรสปาปริกา รสบารบีคิว รสแกงเผ็ด รสตมยํา รสแม็กซิกันชิล่ี 
6.กลุมของรสเขมขน ไดแก รสชีส รสกระเพราะ รสปลาหมึก รสกุง รสซุปไก 
โดยสีที่มีความจําเปนตอการสื่อรสอาหารขนมขบเคี้ยว ไดมาจากแบบสอบถามในสวนของ
รสพื้นฐาน  และนําสีมาเชื่อมโยงกับขอมูลที่ไดจากการเก็บตวัอยางซองบรรจุภัณฑใน
ทองตลาดจะพบวาการใชสีส่ือรสขนมขบเคี้ยวที่ใชอยูมี 2 ระบบ 
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 1. ระบบที่ใชสีแยกความแตกตาง 
  รสดั้งเดิม (รสจืดและรสเค็ม) ใชสีขาว สีฟาหรือสีน้ําเงิน เหลืองเขม แดง 
  รสเปรี้ยว ใชสีเขียว สีฟาเขยีว 
  รสหวาน ใชสีแดง สีชมพู สีมวง 
  รสขม ใชสีน้ําตาลครีม สีน้ําตาล 
  รสเขมขน ใชสีมวง สีเขียวแก  สีมวงเขมถึงชมพูเขม 
  รสเผ็ด ใชสีแดงสม หรือสมแก 
 ผลิตภัณฑที่ใชการสื่อรสชาติระบบนี้ไดแก ถ่ัวลิสง ปลาสวรรคและ ขาวเกรียบกุง 
 
 2. ระบบใชสีสือ่ตามรสชาต ิ
  รสดั้งเดิม (รสจืดและรสเค็ม) ใชสีเหลือง สีเหลืองออนๆ สมเหลือง 
  รสเปรี้ยว ใชสีเหลืองอมเขียว สีฟาอมเขียว 
  รสหวาน ใชสีชมพู สีมวงชมพู  
  รสขม ใชสีแดงน้ําตาล สีน้ําตาลเขม 
  รสเขมขน ใชสีน้ําเงินเขม  หรือสีแดงเขม 
  รสเผ็ด ใชสีแดงสด สีสมเหลือง  
 ผลิตภัณฑที่ใชการสื่อรสชาติระบบนี้ไดแก มันฝรั่ง ขนมแปงขึ้นรูป ขาวโพดคั่ว ปลาหมึก 
ซ่ึงพบวาสีทั้งสองระบบมีความคลายคลึงกันในบางสวน ซ่ึงพบวาขนมขบเคี้ยวในทองตลาดใช
ระบบการใหสีบนบรรจุภณัฑทั้งสองระบบ 
 
สรุปจากวัตถุประสงคขอที่ 3  เพื่อหากลุมสีที่สามารถสื่อถึงรสอาหารได  เพื่อเปนทางเลือกสําหรับ 

      นักออกแบบ 
  ในการศึกษาแนวทางตามวัตถุประสงคขอท่ี 3 โดยมีการวิจัยแบบเชิงคณุภาพ 
(Qualitative Research) ผูวิจัยใชผลของสีที่ไดรับจากผูตอบแบบสอบถาม โดยแบงกลุมของสีที่
สามารถสื่อรสชาติเปนดังนี ้
  1.กลุมรสพื้นฐาน  รสเค็ม รสหวาน รสเปรี้ยว รสขม รสเผ็ด รสเขมขน 
  2.กลุมรสที่เปนวตัถุดิบของอาหาร ไดแกรสเนื้อ รสไก รสกุง รสปลาหมึก 
     รสชีส รสครีมเปรี้ยว รสวาซาบิ รสคาราเมล รสช็อกโกแล็ต รสสตอเบอรร่ี 
  3.กลุมรสที่เปนประเภทอาหาร ไดแก  รสบารบีคิว รสกระเพรา รสตมยํากุง  

   รสพิซซา รสลาบ รสสุกี้  
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  จากการวิจัยไดผลของสีที่สามารถสื่อถึงรสชาติขนมขบเคี้ยว โดยผลที่ไดจากการใหผูตอบ
แบบสอบถามเลือกสีที่ส่ือถึงรสตางๆ ในอันดับที่กําหนดไว 3  อันดับ  ทําใหนกัออกแบบสามารถ
เลือกใชสีในการสื่อรสชาติไดมากขึ้น ในกรณีที่มีการวางจําหนายสินคารสชาติเดียวกันกับสินคา
ตรายี่หออ่ืน ที่ออกจําหนายกอน หรือเปนทางเลือกสําหรับนักออกแบบในการเลือกใชคูสีเพื่อการ
ออกแบบที่ตองการใชสีที่ส่ือรสชาติโดยเลือกจากสีอันดบัที่ 1 มาใชงานรวมกับสีอันดับที่ 2 หรือสี
อันดับที่ 2 ใชงานรวมกับสอัีนดับที่ 3  
 นอกจากนี้ยังสามารถนําสีในกลุมที่เปนวตัถุดิบของอาหารหรือกลุมของรสชาติที่เปน
ประเภทอาหาร  สามารถนําสีมาใชรวมในการเปนสื่อถึงรสขนมขบเคี้ยว แตละกลุมมสีีที่มาจากการ
วิจัย ถึง 3 อันดับ ดังแสดงไวในบทที ่ 4  ภาพที่ 21และภาพที่22 ทําใหนักออกแบบสามารถเลือกใช
ไดเหมาะสมกบัรสชาติและสวนผสมที่ตองการสื่อกับผูบริโภค 
 
สรุปสมมุติฐานการวจิัยขอที ่1  การใชสีบนบรรจุภณัฑสามารถสื่อสารรสชาติกับผูบริโภคไดโดย   

อิทธิพลของ เพศ  อายุ การศึกษา ความถี่ในการรับประทานเขามา
เกี่ยวของ  

 ในการศึกษาแนวทางตามสมมุติฐานขอที ่ 1 มีการวิจัยแบบเชิงคณุภาพ (Qualitative 
Research) ซ่ึงผูวิจัยคาดวาตวัแปรในดาน เพศ อาย ุ การศึกษา และความถี่ในการรับประทานจะมี
อิทธิพลตอการสื่อสารดวยสีกับผูบริโภคโดยแบงเปน 4 หัวขอยอย และบรรจุในแบบสอบถามเพื่อ
นํามาคํานวณหาความสัมพนัธทางสถิติ ซ่ึงหัวขอที่ตั้งสมมุติฐานมีดังนี้ 
  1.สีบนบรรจุภณัฑสามารถดงึดูดความสนใจ ไดหรือไมโดยมองประเดน็ เพศ อายุ 
การศึกษาและความถี่ในการรับประทาน 
  2.สีบนบรรจุภณัฑสามารถทําใหหาขนมขบเคี้ยวที่ตองการไดเร็วขึ้น ไดหรือไม
โดยมองประเด็น เพศ อายุ การศึกษาและความถี่ในการรับประทาน 
  3.สีบนบรรจุภณัฑสามารถทําใหคาดเดาผูซ้ือวาเปนชายหรือหญิง ไดหรือไม โดย
มองประเด็น เพศ อายุ การศกึษาและความถี่ในการรับประทาน 
  4.สีบนบรรจุภณัฑทําใหสามารถคาดเดารสชาติของขนมขบเคี้ยวไดหรือไม โดย
มองประเด็น เพศ อายุ การศกึษาและความถี่ในการรับประทาน 
  5.สีบนบรรจุภณัฑสามารถบอกรสชาติของขนมขบเคี้ยวไดหรือไม โดยมอง
ประเด็น เพศ อายุ การศึกษาและความถี่ในการรับประทาน 

จากผลการวิจยัในบทที่ 4 ทาํใหสามารถสรุปคําตอบจากสมมุติฐานไดดังนี ้
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  1.สีบนบรรจุภณัฑสามารถดงึดูดความสนใจผูบริโภคได โดยผูตอบแบบสอบถาม 
71 %  เห็นดวยที่สีบนบรรจุภณัฑสามารถดึงดูดความสนใจได และพบความสัมพันธทางสถิติอยาง
มีนัยสําคัญกับการศึกษา จึงสรุปไดวาสีบนบรรจุภณัฑเปนปจจยัหนึ่งที่สามารถดึงดูดความสนใจใน
กลุมผูบริโภคที่มีการศึกษาสูงได 
  2.สีบนบรรจุภณัฑสามารถทําใหหาขนมขบเคี้ยวที่ตองการไดเร็วขึ้น โดยผูตอบ
แบบสอบถาม สวนใหญเหน็ดวย 74.5%  และในดาน เพศ อาย ุ การศึกษาและความถี่ในการ
รับประทาน  ไมพบความสัมพันธทางสถิติ สรุปไดวาสีมีสวนชวยใหหาขนมที่ตองการไดเร็วขึ้น 
  3.สีบนบรรจุภณัฑสามารถทําใหคาดเดาผูซ้ือวาเปนชายหรือหญิง โดยผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญรูสึกเฉยๆ เปนจํานวน 50% และในดาน เพศ อายุ การศึกษาและความถี่ใน
การรับประทาน ไมพบความสัมพันธทางสถิติ สรุปไดวาสีไมสามารถทําใหคาดเดาไดวาผูซ้ือเปน
ผูชายหรือผูหญิง 
  4.สีบนบรรจุภณัฑทําใหสามารถคาดเดารสชาติของขนมขบเคี้ยวได โดยผูตอบ
แบบสอบถาม 50.5% เห็นดวยที่สีบนบรรจุภณัฑทําใหคาดเดารสชาติขนมขบเคี้ยวได ในดาน เพศ 
อายุ การศึกษาและความถี่ในการับประทาน พบความสัมพันธทางสถิติ ในดานอายแุละการศึกษา 
โดยผูที่มีอายุ 18-20 สามารถคาดเดารสชาติได 63.3 % และในผูอายุ 21-23 คาดเดารสชาติได 65% 
ทําใหสรุปไดวาอายุมีผลตอความสามารถในการคาดเดารสชาติจากสีบนบรรจุภณัฑขนมขบเคี้ยว 
  ในระดบัการศกึษาชั้นมัธยม สามารถคาดเดารสชาติได 39% ขณะที่ผูศึกษาใน
ระดับปริญญา 65% สามารถคาดเดารสชาติได ทําใหสรุปไดวาการศึกษาที่สูงกวาทําใหสามารถคาด 
เดารสชาติจากสีได 
  สรุปไดวาอายทุี่มากกวาและการศึกษาที่สูงกวาทําใหสามารถคาดเดารสชาติจาก
การเห็นสีบนซองบรรจุภัณฑได 
  5.สีบนบรรจุภณัฑสามารถบอกรสชาติของขนมขบเคี้ยวได โดยผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญ 86.2% เห็นดวยทีสี่บนบรรจุภัณฑสามารถบอกรสชาติได ในสวน เพศ อายุ 
การศึกษาและความถี่ในการรับประทาน ไมพบความสัมพันธทางสถิติ 
 
สรุปสมมุติฐานการวจิัยขอที ่2 การใชสีส่ือรสชาติของไทยมีเอกลักษณเฉพาะตัว ทําใหการใชสีส่ือ 

          รสชาติของคนไทยตางจากของตางประเทศ 
ในการศึกษาตามสมมุติฐานการวิจยัขอที่ 2 เปนการเปรียบเทียบจากผลการวิจยัเชิง 
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คุณภาพกับขอมูลที่ไดจากวรรณกรรมที่เกีย่วของที่ซ่ึงเปนการใชสีส่ือรสชาติของกลุมประเทศทาง
แถบตะวนัตกกลาวมาแลวในบทที่ 2  โดยการเปรียบเทยีบจะมองประเด็นทั้งในดานของโทนสีที่ใช
เปนกลุมสีโทนรอนหรือโทนเย็น รวมถึงความสวางของสีที่ใชในการสือ่รสชาติ  ดังนี้ 
   
                      กลุมประเทศตะวนัตก       ประเทศญี่ปุน  ประเทศไทย 
 
รสเปรี้ยว        สีเขียวเหลือง                            สีเหลืองเขม สีเขียวเหลือง    สีเหลืองสด สีเขียวเหลือง 
                       สีเหลืองเขียว      
รสหวาน        สีสม สีเหลือง สีแดง                 สีชมพูเขม สีชมพูออน            สีชมพูมวง สีชมพู  
                      สีชมพู                                        สีแดงชมพู                              สีมวง 
รสขม            สีฟาแกๆสีน้ําตาล                     สีแดงน้ําตาล สีน้ําตาล              สีน้ําตาลแดง สีแดงแก 
           สีมวง  เขียวมรกต                   สีน้ําตาลเขม                              สีน้ําตาลออน  
รสเค็ม           สีเทา สีเขียวออนๆ                    สีฟา สีครีม สีแดงน้ําตาล          สีเหลืองเขม สีสมแดง  
                      สีน้ําเงินออน                                                                              สีสมแก 
รสเผ็ด       ไมพบ      สีน้ําตาลแดง สีสมแก              สีแดง สีแดงสม 
                                               สีน้ําตาล                                   สีแสด 
รสเขมขน                 ไมพบ                             สีสมแก สีแดงแก                     สีแดงแก สีแดง 
                                                                        สีครีม                                       สีน้ําเงิน 
  
 เมื่อนําสีจากขอมูลที่คนควาดานเอกสารอนัประกอบดวยสีที่ใชในกลุมประเทศตะวนัตก
ของ Dr. Jean –Paul Favre และขอมูลจากประเทศญี่ปุนของ Shigenobu Kobayashi  โดยนํามา
เปรียบเทียบกบัสีที่ไดจากการวิจัย   

1.   พบความคลายคลึงกันในรสเปรี้ยว คือใชสีเขียวเหลืองในการสื่อรสเปรี้ยว    
2. พบวามีการใชสีที่คลายกันบางสวนในการสื่อรสชาติ 

2.1 พบการใชสีชมพูส่ือรสหวาน ในประเทศตะวนัตก ญีปุ่นและประเทศไทย 
2.2 พบการใชสีน้ําตาลและสีแดงเขมในรสเค็ม ที่คลายกับสีของประเทศญี่ปุน  
2.3 พบการใชสีแดงแกในรสเขมขน ที่คลายกบัสีของประเทศญี่ปุน 

3. พบขอแตกตางที่ชัดเจนของสีที่ใชส่ือขนมขบเคี้ยวของไทยวา สวนใหญมีสีที่เปนโทน
รอนและมีสีสดใสซึ่งตางจากสีทั้งในประเทศทางตะวนัตกและประเทศญี่ปุนชัดเจน 

สรุปไดวาสีที่ใชส่ือรสชาติอาหารขนมขบเคีย้วของไทยมีเอกลักษณทีเ่นนการใชโทนรอนและสีสด 
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อภิปรายผล 
 
 จากการวิจัยในการสื่อรสชาติอาหารขนมขบเคี้ยวดวยสีบนบรรจุภณัฑ  โดยการเก็บขอมูล
จากวิธีการแบบสอบถามและเก็บตวัอยางในทองตลาดเปรียบเทียบ  พบวาสีบนซองบรรจุภัณฑขนม
ขบเคี้ยวสามารถสื่อรสชาติได ในระดับที่ผูบริโภคสามารถคาดเดารสชาติของขนมขบเคี้ยวได 
นอกจากนี้ยังแบงกลุมของขนมขบเคี้ยวเปน 7 ประเภท   ที่จําหนายในทองตลาดได 6 กลุมรสชาติ 
ตามแผนผังการใช Image Scale    ของ Kobayashi   จากผลของแบบสอบถามทําใหไดสีที่สามารถ
ส่ือรสชาติพื้นฐาน รสชาติที่มีความแตกตางของวัตถุดิบและรสชาติที่แตกตางกนัในดานการปรุง 
โดยผลที่ไดทําใหมีสีสําหรับเลือกใชในการสื่อรสชาติ 3 อันดับ นอกจากนี้คําตอบของสมมุติฐานยัง
ระบุวาสีมีความสําคัญตอผูบริโภคในดานการทําใหจดจํา และส่ือสารขอมูลกับผูซ้ือทั้งในดาน
เครื่องมือทางการตลาดและอุปกรณส่ือสารทางการตลาด จากแบบสอบถามพบวาสีบนซองบรรจุ
ภัณฑดึงดดูความสนใจได และชวยใหผูบริโภคสามารถคาดเดารสชาติขนมขบเคี้ยวได   และพบวา
อายุและการศึกษาเปนตัวแปรตอการเขาใจในการใชสีบนบรรจุภณัฑส่ือรสชาติขนมขบเคี้ยวซ่ึง
เปนไปตามสมมุติฐานที่คาดวา เพศ อายุ การศึกษา และความถี่ในการรับประทาน มีอิทธิพลตอ
ความเขาใจส ี ผลการเลือกสีที่ส่ือรสชาติอาหารพบวา    สีที่เลือกสวนใหญมักนยิมใชสีในกลุม 
Bright  และกลุม  Vivid  และสวนใหญเปนสีโทนรอน ซ่ึงเมื่อเปรียบเทียบกบัสีที่ใชในการสื่อ
รสชาติทั้งในประเทศทางตะวนัตกและประเทศญี่ปุน พบวามีบางรสชาติใชสีที่คลายกัน แตความสด
ของสแีตกตางกัน ซ่ึงตรงกับสมมุติฐานที่คาดไววาคนไทยมีการรับประทานอาหารรสจัด ดังนั้นการ
ใชสีที่ส่ือรสชาติจึงนาจะเปนสีที่สดเชนกนั    อันเปนผลใหสีในการสื่อรสชาติอาหารของไทยมี
เอกลักษณที่เฉพาะตวั 
 
ขอเสนอแนะ 
 
 จากการวิจัยในดานของสีสําหรับสื่อรสชาติอาหารขบเคี้ยวทําใหพบวาสีที่ไดจากการวิจัยนี้
เปนการวจิัยแคในระดับสีเดีย่ว  สามารถสื่อสารรสชาติไดในระดับหนึ่ง ซ่ึงทําใหผูบริโภคสามารถ
คาดเดารสชาติได  ผูวิจัยคาดหวังวานาจะมกีารศึกษาตอในระดับการวิจยัเปนคูสี หรือเปนกลุมของสี
ที่มีการตั้ง Keyword ซ่ึงนาจะสามารถสื่อรสไดในระดับทีล่ะเอียดขึ้นและมีความสัมพนัธกับ
บุคลิกภาพหรอือารมณ และทําใหเกิดวธีิการสื่อสารแบบใหมโดยใชสีเปนสื่อในงานดานเรขศิลป 
อันทําใหเกิดการยกระดับการออกแบบใหสูงขึ้น   



บทที่ 6 
 

การออกแบบ 
 
 การออกแบบนี้จะเปนการมประมวลผลการออกแบบตามกรณีตัวอยางผลิตภัณฑมัน
ฝร่ังของผูผลิตมันฝรั้งของไทยที่มีอยูจริง  ซ่ึงเปนผลิตภัณฑที่ไดรับความนิยมเปนรองในตลาด  จาก
การวิเคราะหวิจัยการใชสีบนบรรจุภัณฑเพื่อส่ือรสชาติขนมขบเคี้ยววัยรุน  ซ่ึงผลของการวิจัยได
ออกมามีหลายอยางในผลการวิจัยมีความคลายและแตกตางจากสีใชบนบรรจุภัณฑและผลที่ไดมี
เอกลักษณที่โดดเดนแตกตางจากขอมูลจากประเทศทางตะวันตกและมีความแตกตางจากประเทศ
ญี่ปุนซึ่งใชกระบวนการตามแนวโครงสราง Colour Image Scale ของ Kobayashi ไดสรางขึ้น โดย
ผูทําการวิจัยจะนําเอาขอมูลตางๆ เกี่ยวกับการใชสีมาสรางสถานะการณสมมุติสําหรับประยุกตใช
ในดานการออกแบบพัฒนาบรรจุภัณฑที่ผูทําวิจัยไดสรุปผลไวในบทที่ 5 และทําการออกแบบบรรจุ
ภัณฑ  โดยในบทนี้ผูวิจัยไดเรียบเรียงเนื้อหาเปนสวนๆ ดังนี้ 
 
 เนื้อหาหลักของบทนี้จะประกอบดวยสวนตางๆดังนี้ 
 สวนที่ 1.  ภาพรวมการตลาดของขนมขบเคี้ยวปจจุบัน (Marketing Overview) 
 สวนที่ 2.  วิเคราะหกลุมเปาหมายเพื่อทํา Design Brief & Swot Analysis เพื่อจัด 
   ลําดบัองคประกอบและการแสดงขอมูลบนบรรจุภัณฑ 
 สวนที่ 3. การนําผลการวิจัยมาประยุกตในการออกแบบบรรจุภัณฑ 
 
สวนท่ี 1 ภาพรวมการตลาด 
 
 ตลาดของขนมขบเคี้ยวในปจจุบันแมจะเปนตาลาดที่ใหญที่มีมูลคากวา 1 หมื่นลาน
บาท แตตลาดขนมขบเคี้ยวเปนตลาดที่มีการแขงขันรุนแรง ถาไมมีความพรอมในการทําตลาดทํา
ตลาดก็ยากที่จะประสบความสําเร็จหรือยืนหยัดในตลาด  เพราะผูบริโภคในตลาดสวนใหญเปนเด็ก
และวัยรุน  จึงเกิดโอกาสในการ Switching Brand คอนขางสูง กลุมวัยรุนจะเปนกลุมฐานใหญของ
ตาลาดที่มีสัดสวนประมาณ 40 เปอรเซ็นต ขณะที่กลุมเด็กจะมีสัดสวน 30 เปอรเซ็นต  ที่เหลืออีก 30 
เปอรเซ็นตเปนกลุมเปาหมายที่มีอายุสูงกวาวัยรุน(สมบุญ รุจิขจร Brand Age ปที่ 2 ฉบับที่ 2 กพ. 
2544)  จากการที่คายเปปซ่ีโคฟูต  พยายามทํากิจกรรมทางการตลาดอยางมากมาย เพื่อเปนการสราง
ตลาดขนมขบเคี้ยวรวมใหโตขึ้น  และลางภาพพจนสินคาขนมขบเคี้ยวที่กลาววาเปนสินคา “เกิดงาย
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ตายเร็ว” ใหเปนสินคาถาวร ซ่ึงทั้งนี้ขึ้นอยูกับคุณภาพสินคาดวย และกลยุทธเอนเตอรเทนเมนตมาร
เก็ตติ้งนาจะเปนกลยุทธที่สอดคลองกับสินคาขนมขบเคี้ยว จากนั้นเปปซี่โคฟูต เดินแตมตอดวย
นโยบายบริษัทแม สรางสินคาใหเปนโกลบอลแบรนด เนนการพัฒนาสินคาใหผูบริโภคยอมรับ จึง
ออกรสชาติใหมเพิ่มอีก 2-3 รส  เชนรสกระเพรากรอบ เปนตน เพื่อขยายฐานใหกวางขึ้นเพราะ
ผลิตภัณฑของบริษัทยังมีรสชาติไมมาก แตทั้งนี้ก็ตองขึ้นกับการประเมินคุณภาพของสินคาทุก 6 
เดือนวาจะสามารถแขงขันไดหรือไม  นอกเหรือจากรสชาติแลว     พีตัวแรกที่เกี่ยวพันกับแพ็กเกจ
จิ้ง ก็เปนปจจัยสําคัญอยางมากในตลาดขนมขบเคี้ยว คือ เปนพีที่ชวยสรางตลาดเปนอันดับแรก 
เพราะหากผูบริโภคเห็นสีสันบนแพ็กเกจก็จะเปนแรงจูงใจใหผูบริโภคเลือกหยิบเมื่ออยูบนชั้นวาง
ในหางสรรพสินคา (ประนัปดา  ทองมาลา,คูแขง ฉบับ พ.ย-ธ.ค. 2539: 37-40) 
 
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคาของผูบริโภคทั่วประเทศ 
( 2002 Why we buy ,Brand Age ปที่2 ฉบับที่12  ธันวาคม 2544 : 148) 
 
 ลําดับ ปจจัย     คะแนน เต็ม 10 
 1. รสชาติดี     8.82 
 2. มีรสชาตใิหเลือกหลากหลาย   8.19 
 3. มีจําหนายใน Supermarket   7.35 
 4. มีจําหนายในรานสะดวกซื้อ   7.27 
 5. มีสวนผสมของสารอาหารที่มีประโยชน  7.13 
 6. วัตถุดิบที่ใชในการผลิต    7.12 
 7. ตราสินคา     7.01 
 8. ความคุนเคยกับตราสินคา    6.99 
 9. มีขนาดใหเลือกหลากหลาย   6.76 
 10. มีจําหนายในรานคาปลีก    6.71 
 11. ไขมันต่ํา     6.70 
 12. ไมมีสวนผสมของ GMO    6.50 
 13. เห็นจากโฆษณาทางโทรทัศน   6.41 
 14. มีจําหนายใน Discount store   6.18 
 15. มีจําหนายในโรงภาพยนต   5.67 
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 ลําดับ ปจจัย     คะแนน เต็ม 10 
 16. บรรจุภัณฑมีความสวยงาม   5.66 
 17. เคยชิมสินคาตัวอยาง    5.56 
 18. เพื่อนหรือคนรูจักแนะนํา    5.39 
 19. ลดราคา      5.27 
 19. เปนสินคาออกใหม    5.27 
 20. วางจําหนาย ณ จุดขาย    5.01 
 21. เห็นจากสื่อส่ิงพิมพ    5.00 
 22. มีของแถม     4.56 
 23. ราคาต่ํากวายี่หออ่ืน    4.45 
 24. ไดยินจากสื่อวิทยุ    4.12 
  
 ตามที่กลาวไปขางตนจะพบความสอดคลองของขอมูลทั้งดานของการวางกลยุทธของ
ผูผลิตและพฤติกรรมของผูบริโภคจนกลาวไดวาขนมขบเคี้ยวไดมีการพัฒนามาถึงจุดที่เปนสินคาที่
เปนไดทั้งการซื้อทั้งแบบ 
 Impulsive Buying และแบบเจาะจงซื้อ  โดยจะเห็นจากอันดับที่ 2 ของปจจัยในการ
เลือกซื้อซ่ึงการมีรสชาติมากขึ้นทําใหเกิดโอกาสในการทําตลาดมากขึ้นตามไปดวย  ซ่ึงถามีรสชาติ
มากจําเปนจะตองมีการสรางความแตกตางที่สะดุดตาบนชั้นไดอยางรวดเร็ว และจําเปนตองให
ผูบริโภคสามารถหยิบรสชาติที่ตองการไดอยางรวดเร็วอีกดวย  ซ่ึงทั้งนี้จําเปนจะตองมีระบบที่มี
ประสิทธิภาพในสองทาง ประการแรกคือ การแยกความแตกตางและมีความโดดเดนสะดุดตาใน
เวลาเดียวกัน ประการที่สองจะตองสามารถสื่อถึงรสชาติของขนมที่อยูภายในและกระตุนความ
อยากรับประทานในเวลาที่รวดเร็ว    
 จากผลการวิจัยระบบของการสื่อรสชาติดวยสีนาที่จะใชในการจัดระบบในการจําแนก
รสชาติและยังสามารถใชไดกับสินคาประเภทขนมขบเคี้ยวที่มีการแขงขันรุนแรง  เนื่องจากสามารถ
เห็นไดกอนที่จะถึงระยะที่สามารถอานขอมูลที่เปนอักษร  ดังนั้นผูวิจัยจะนําผลจากการวิจัยไป
ประยุกตกับบรรจุภัณฑของขนมขบเคี้ยวในกลุมที่มีการแขงขันที่สูงจากกลุมมขนมขบเคี้ยวท้ัง 7 
กลุม 
  กลุม 1 มันฝรั่ง 
 กลุม 2 แปงขึ้นรูป 
 กลุม 3 ขาวโพดคั่ว 
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 กลุม 4 ขาวเกรียบ 
 กลุม 5 ปลาสวรรค 
 กลุม 6 ปลาหมึก 
 กลุม 7 ถ่ัว 
 จากขอมูลเบื้องตนที่เคยกลาวมาแลวในขอมูลเบื้องตนขนมขบเคี้ยวในกลุมของมันฝร่ัง
เปนกลุมตลาดที่มีขนาดใหญและมีการแขงขันที่สูงมากโดยเฉพาะอยางยิ่งมีบริษัทขนาดใหญอยูใน
ตลาดหลายบริษัทจากขอมูล 
ดังตอไปนี้ 
ตราสินคาของขนมที่ไดรับความเชื่อถือ ชื่นชม และยกยอง จากผูบริโภคทั่วประเทศ( 2002 Why we 
buy ,Brand Age ปที่2 ฉบับที่12  ธันวาคม 2544: 148) 
 ลําดับ ตราสินคา   คะแนน (เต็ม 50 คะแนน) 
 1.  เลย    28.02 
 2.  พริงเกิลส   11.60 
 3.  กูลิโกะ ปอกกี้   10.28 
 4.  ฮานามิ    8.58 
 5.  ทาโร    7.70 
 6.  โอรีโอ    4.58 
 7.  โกแก    3.62 
 8.  คอนเน    2.93 
 9.  เทสโต    2.32 
 10.  คิทแคท    2.05 
  
 เมื่อพิจารณาเฉพาะกลุมมันฝรั่งความนิยมบรโิภคมันฝรั่งแผน จําแนกตามยี่หอ  พบวา 
“เลย” เปนเจาตลาดธุรกิจขนมขบเคี้ยวประเภทมันฝร่ังแผนที่ผูบริโภคทั้งชายและหญิงนิยม
รับประทานมากที่สุด  ถึงรอยละ 95     ซ่ึงนาจะเปนผลจากากรบุกตลาดของมันฝรั่งยี่หอ “เลย” ทั้ง
ตลาดระดับกลาง-บน ในเขตกรุงเทพฯ ปริมณฑล และตามหัวเมืองใหญในตางจังหวัดจากเงินทุนที่
มากพอของ “ฟรีโต-เลย” ประเทศไทย มีการวางกลยุทธ ทําใหเลยประสบความสําเร็จและไดรับ
ความนิยมมากจากชวงเวลา 3-4ป ที่ผานมา โดยรองลงมาเปนมันฝรั่งยี่หอ”พริงเกิลส”(รอยละ3) ซ่ึง
เปนที่นยิมเฉพาะผูชาย ถึงรอยละ 89 และ “เทสโต” (รอยละ 2) สําหรับมันฝร่ังแผนยี่หอ “พริง
เกิลส” เปนสินคานําเขาโดยบริษัท พีแอนดจี ซ่ึงพึ่งจะนําเขาตลาดในประเทศ 
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 มันฝรั่งแผนยอดนิยมจําแนกตามยี่หอ (วารสารวิจัยการตลาด ศูนยวิจัยไทยพาณิชย 
จํากัด เมษายน-มิถุนายน 2543 ปที่ 5 ฉบับที่ 2: 9) 

 อันดับ  ยี่หอ    เปอรเซ็นต 
 1  เลย    ชาย 46     หญิง 54 
 2.  พริงเกิลส   ชาย 89   หญิง 11 
 3.  เทสโต    ชาย 50     หญิง 50 
 
 จากขอมูลตางๆขางตนจะพบวาผลิตภัณฑมันฝรั่งยี่หอเทสโตมีความเปนรองในการทํา
ตลาดซึ่งถามองในดานของตัวผลิตภัณฑมีความคลายกับยี่หอ เลย ซ่ึงมีความเปนไปไดในการที่จะ
เพิ่มสวนแบงการตลาดโดยการทํารสชาติที่เพิ่มขึ้นและปรับปรุงบรรจุภัณฑโดยใชระบบการใชสีส่ือ
รสชาติบนบรรจุภัณฑ   
 
 สวนท่ี 2  วิเคราะหกลุมเปาหมายเพื่อทํา Design Brief & Swot Analysis เพื่อจัดลําดับ
องคประกอบและการแสดงขอมูลบนบรรจุภัณฑ 
 ในขั้นแรกในการเขาถึงกลุมเปาหมายที่เปนวัยรุนซึ่งเปนกลุมที่เปนที่มีการบริโภคขนม
ขบเคี้ยวสูงที่สุดในกลุมผูบริโภคซึ่งรองลงมาเปนกลุมเด็กดังที่กลาวในขางตน  จากผลการวิจัยใน
บทที่ 4,5 พบวากิจกรรมที่กลุมวัยรุนนิยมทําขณะรับประทานขนมขบเคี้ยว คือการชมโทรทัศน
สูงสุดและรองลงมาเปนกิจกรรมอานหนังสือซ่ึงพบวามีจํานวนของชายและหญิงในสัดสวนที่
ใกลเคียงกันซ่ึงจากขอมูลของศูนยวิจัยไทยพาณิชยพบวาขนมขบเคี้ยวเทสโตมีจํานวนของผูบริโภค
ที่เปนชายและหญิงมีจํานวนใกลเคียงกันดังนั้นจึงใชการจัดกลุมผูบริโภคเปนกลุมวัยรุนโดยไมคาํนงึ
ดานเพศในการระบุกลุมผูบริโภค  เพื่อใหสะดวกในการระบุกลุมที่จะระบุวาเปนกลุมวัยรุน ซ่ึงจาก
การวิจัยโดยการแจกแบบสอบถามพบวา กลุมอายุ 12-14 ป กลุมอายุ 15-17 ป และกลุมอายุ 18-20 ป  
เปนกลุมที่บริโภคขนมขบเคี้ยวซ่ึงตอไปจะเรียกวากลุมเปาหมาย (Target group)  
 
 ขั้นตอนในการวิเคราะหเพื่อใชในการออกแบบบรรจุภัณฑขนมขบเคี้ยวยี่หอเทสโตจะ
เร่ิมจากการทํา  SWOT Analysis ดังนี้ 
 Strength เทสโตมันฝรั่งแผนมีหลากหลายดานรสชาติเมื่อเปรียบเทียบกับมันฝรั่ง
ของยี่หอ่ืนพบวามีรสชาติหลากหลายใกลเคียงกันกับเลยและพริงเกิลส และมีการพัฒนารูปแบบของ
บรรจุภัณฑอยางตอเนื่อง  และมีการออกรสชาติใหมบอย 
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 Weakness เทสโตไมสามารถลงในสวนของการโฆษณาแบบทุมตลาดไดอยางเลย 
และไมสามารถซื้อช้ันสําหรับวางสินคาเฉพาะในหาง  และในสวนของชนิดของผลิตภัณฑไม
สามารถไดเทา ของยี่หอเลย    
 Opportunity แมวาในสวนของการวางตลาดจะไมมีหลากหลายขนาดที่มี ขนาดใหญ
พิเศษ XL เทสโตมี 
  ขอไดเปรียบในดานของราคาที่ถูกกวา  ซ่ึงเมื่อ เลย ไดออกมาระยะหนึ่งก็ไดมีการ
ปรับราคา 
  ซ่ึงทําให เลยกลางเปนสินคาที่มีราคามากกวาขนมขบเคี้ยวในประเภทเดียวกัน  
 Threat อยางไรก็ตาม  ผลิตภัณฑมันฝรั่งเทสโตก็มีอุปสรรคหลายอยางจากปจจัย
แวดลอมดังนี้ 
 คานิยมการรับประทานอาหารที่ไขมันและแคลลอรี่ต่ํา  เพื่อใหรูปรางดีซ่ึงเปนกระแสที่
มีความรุนแรงในขณะนี้ ซ่ึงอาจทําใหการบริโภคขนมขบเคี้ยวลดลง 
 การต่ืนตัวในดานการการตัดตอพันธุกรรมพืชGMOซ่ึงทําใหเกิดกระแสการกลัวผลิ
ภัณฑที่ใชวัตถุดิบจากที่มีการปนเปอนการตัดตอทางพันธุกรรม 
 
การออกรสชาติใหมของผลิตภัณฑคูแขง 

 
 แบบสรุปยอการออกแบบ( Design Brief) 
 1. ที่มาของการปรับปรุงบรรจุภัณฑขนมขบเคี้ยวเทสโต (BackGround)  มันฝร่ัง      
เทสโต ไดออกสูตลาดหลังจาก ที่ lay และออกหลังจาก prinkle ในชวงเวลาไมนาน 
  การออกสูตลาดของ เทสโต ที่ผลิตโดย บริษัทเบอรล่ี ยุคเกอร ซ่ึงเปนคูแขงตรงกับ
Lay ซ่ึงทํามันฝร่ังแผนหยักแบบเดียวกัน ทําใหเทสโต ตองสรางความแตกตางและหาความ
ไดเปรียบในดานของราคา 
ซ่ึงในชวงหลังไดพยายามสรางฐานใหกวางโดยการออกรสชาติใหม ใหใกลเคียงกับยี่หออ่ืน 

 2. ปญหาของการออกแบบ (Problem )  ขนมขบเคี้ยวยี่หอเทสโต  มีความพยายามที่
จะปรับปรุงพัฒนาบรรจุภัณฑใหดียิ่งขึ้นแตการใชสีบนบรรรจุภัณฑยังไมดี  เนื่องจากการใชสียังไม
สามารถสรางความโดดเดนและสงเสริมใหกระตุนการซื้อได 
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3. กลุมเปาหมาย (Target Group) 
  Demographic    Psychographic 
  ชาย,หญิง อายุ ระหวาง 12-19 ป   มีความคิดสรางสรรค 
  การศึกษา มัธยม-อุดมศึกษา  มีความคิดเปนของตัวเองชอบอิสระ 
  อาศัยในเขตกรุงเทพฯ   ทันสมัยชอบของแปลกใหม 
       เลือกซื้อของที่คิดวาเหมาะกับตนเอง 
       โดยไมยึดกับตรา 
 4. แนวความคิด (Concept)   Seeing  the  flavor 
 5. เหตุผลสนับสนุนแนวความคิด (Support) 
  การแขงขันในตลาดที่มีการแขงขันสูงการเขาถึงผูบริโภคกอนยอมมีความ
ไดเปรียบคูแขงดังนั้นในการที่ผลิตภัณฑมีหลายรสชาติจะตองมีระบบการแยกความแตกตางเพื่อให
ผูบริโภคสามารถหยิบไดอยางรวดเร็ว        
       ตรงกับที่ตองการรสชาตินั้นๆ และสามารถสื่อถึงรสของขนมขบเคี้ยวขางในอยาง
กระชับและสามารถสราง   
       ความสะดุดตาเมื่อวางบนชั้นวางสินคาของหางหรือรานขนาดเล็ก  โดยที่เนนที่มี
ความทันสมัยสนุกกับชีวิต 
 6. (Mood & Tone) 
  Vivid / energetic / rational 
 7. ขอบเขตของงานออกแบบ (Scope)  บรรจุภัณฑขนมขบเคี้ยวยี่หอเทสโต ขนาดเล็ก 
17x15Cm  /ขนาดใหญ 29x19 Cm 
 8.  การตอบสนองที่คาดหวัง (Desired Response) 
  1)  กลุมเปาหมายสามารถทําความเขาใจและคาดรสชาติของขนมขบเคี้ยวที่อยูใน
บรรจุภัณฑได 
  2)  บรรจุภัณฑสามารถดึงดูดความสนใจและกระตุนจนถึงขึ้นใหกลุมเปาหมายคือ
วัยรุนซื้อขนม 
 
แนวคิดในการสรางองคประกอบ 
 
 ในการออกแบบจะใชขอมูลจากวิจัยและขอมูลเบื้องตน และกลุมเปาหมายที่เปนวัยรุน
โดยคํานึงถึงการลําดับความสําคัญขององคประกอบที่จะอยูบนหนาซองบรรจุภัณฑ 
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 1. ตรายี่หอ  จากผลการวิจัยพบวาตรายี่หอควรอยูในมุมที่สามารถมองเห็นเดนชัดโดย
เนนใหตัวอักษรเปนตัวใหญและเปนภาษาไทย สวนสีในตราสัญลักษณซ่ึงสวนใหญเปนสีวางบน
พื้นหลังที่ขาวหรือสีพื้นที่ทําใหตัวอักษรเดนชัดซึ่งตรายี่หออาจมีการทําขอบสี  ซ่ึงอาจเอยีงเฉียงขั้น  
ซ่ึงสีของตรายี่หอควรมีสีที่ส่ือถึงความสดเชนสีแดง,เหลืองหรือส่ือถึงความสะอาดเชนสีขาว 
 2. องคประกอบที่ใชประดับตกแตงสวนมากมักใชเสนที่มีความหนาของเสน หรือ
ลายเสนตวัดแบบแปรง หรือการใชเสนริบบิ้นคาดหรือการใชแฟรช เพื่อเนนใหสะดุดตา โดยเสนที่
นํามาใชจะตองส่ือถึงความสนุกสนานและมีความเปนแบบวัยรุนหรือทันสมัย  นอกจากนี้ effect 
พิเศษหลายอยางมีความเปนไปไดที่จะสามารถใชบนซองบรรจุภัณฑคือ  การใชทิศทางของเสนที่มี
ความเร็ว อาจเปนเสนนําสายตา หรือเสนจาก Perspective เพื่อใหเกิดระยะ หรือ การใช Half tone 
แทนการไลโทนสี  ซ่ึงเสนท่ีเปนเสนตัวดฟรีแฮนดสามารถทําใหเกิดความรูสึกแบบเดียวกันแตมี
ความกันเอง 
 3. สวนสีพื้นสามารถเปลี่ยนไปตามรสชาติที่ระบุ โดยจะเปนการใช 2 สี หรือใชการ
ไลน้ําหนักสีออนแก 
 4. การระบุรสชาติสวนมากมักใชการบอกเปนทั้งภาพและอักษร ถาเปนอักษรมักจะ
วางใตตรายี่หอ ถาเปนภาพมักจะวางมุมใดมุมหนึ่งหรือกึ่งกลางซอง โดยจํานวนที่แสดงเปนภาพ
ขึ้นกับขนาดของขนมถามีขนาดเล็กก็จะแสดงเปนกลุมที่ใหญ ถาเปนแผนสวนมากแสดง 2-3 ช้ิน 
5.การระบุขอมูลที่จําเปนตองระบุตามกฏหมาย ในสวนที่เปนที่อยูผูผลิตและสวนผสมโดยประมาณ
มักจะอยูดานหลังของซองโดยจะมีขอบังคับขนาดความสูง  สวนในดานของขอมูลที่เปนความ
ตองการสําหรับผูบริโภคควรมีตารางโภชนาการและคาพลังงานที่ไดเนื่องจากผูบริโภคมีความ
ตองการที่จะรูซ่ึงอาจเปนปจจัยที่ทําใหเลือกซึ้อผลิตภัณฑโดยเฉพาะอยางยิ่งกระแสความหวาดกลัว
เร่ืองของอาหารตัดตอยีนพันธกรรม และโรคคอลเลสเตอรรอลในเลือด    ส่ิงท่ีเพิ่มเติมในสวนของ
การใหความรูในการใชผลิตภัณฑขนมขบเคี้ยวในการแปลรูปซึ่งเปนสิ่งที่เพิ่มเขาไปเพื่อสราง
ความสัมพันธอันดีกับผูบริโภคไดดวย 
 5. การลําดับความสําคัญของเร่ืองราวบนซองบรรจุภัณฑจะใชวิธีในการลําดับแบบ
บนลงลางโดยวิธีนี้จะใใหส่ิงที่มีความสําคัญอยางมากอยูดานบนโดยเรียนลําดับตามพฤติกรรม ขั้น
แรกในการหาสินคาที่ตองการเปนในขั้นในการมองหา ตรายี่หอ ขั้นที่สองเปนการเลือกประเภทของ
ขนม ขั้นที่สามเปนการเลือกรสชาติตามที่ตองการดังนั้นการออกแบบจึงควรที่จะทําใหตรายี่หอ
สามารถพบเห็นไดอยางรวดเร็วโดยเฉพาะเมื่อวางอยูบนชั้นรวมกันเปนจํานวนมาก   (ปุน  คงเจริญ
เกียรติ  บรรจุภัณฑอาหารหนา 194)กลาวถึงสรีระในการอานดังนี้ สรีระในการอานถาแบงพื้นที่บน
บรรจุภัณฑอก เปน 5 จุด ตําแหนงที่ดีที่สุดจากสายตาของผูซ้ือมักจะควานหาวาสวนประกอบของ
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การออกแบบเริ่มจากจุดที่ 1 ดานซายมือดานบน และคอนเคลื่อนมาจุดที่ 2  คือสวนซายดานบน 
ตําแหนงสําคัญคือ จุดที่ 3 สวนขวาดานบน ถาผูบริโภคยังสนใจอานตอ สายตาจะเบนไปสูจุดที่ 4 
คือ สวนซายลางซึ่งเปนจุดที่แสวงหาส่ิงที่ตองการ (Point of Pleasure) และจบลงที่มีความสําคัญ
นอยที่สุด คือจุดที่ 5 ทางขวามือดานลางดังตัวอยาง 
 

 
ภาพที ่22-1 การเคลื่อนไหวของสายตาในการอานขอมูลบนบรรจุภณัฑ 

 
 จากขอมูลที่ไดนําเสนอมาทั้งหมดดังนี้จึงสรุปแนวคิดดังนี้ในการออกแบบใชแนวทาง
ในการจัดองคประกอบโดยใชแนวทางในดานสรีระในการอานเปนโครงในการวางลําดับ
ความสําคัญของซองบรรจุภัณฑและใชองคประกอบที่มีความรูสึกของการเคลื่องไหวของโดยใช 
Half Tone เปนเสนที่มีทิศทางเฉียงขึ้นเล็กนอยในการโดยวางเปนพื้นสีขาวดานหลัง ของตรายี่หอ
เพื่อแบงพื้นที่ของสวนที่เปนองคประกอบของซองกับสวนที่เปนตราสินคาใหออกจากกัน โดยHalf 
Tone ซ่ึงใหผลของการมองคลายกับแฟรช ในสินคาแตมีรูปแบบที่ดูเปนวัยรุน 
ในสวนขององคประกอบที่ตกแตงจะใชวิธีการวางแบบใหความความเคลื่อนไหวแตจะยึดแนวทาง
ของสรีระในการอานเปนสําคัญ  สวนขอมูลที่มีความสําคัญที่ตองการใหมีความนาเชื่อถือจะอยู
ดานหลังใชสีที่สวางเปนพื้นหลังเพื่อใหรูสึกถึงความสะอาดและใช ตรายี่หอสีออนปูพื้นซึ่งในสวน
ของหอขนาดเล็กจะทําการปรับสัดสวนเพื่อใหมีความสมดุลยกับขนาดโดยพยายามปรับใหมีระบบ
คลายกับหอขนาดใหญโดยยึดโครงสรางแบบเดียวกัน 
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โครงสรางการออกแบบ 
 
 ระบบกริดแนวตั้งแบงเปน 5 แถว เพื่อใหสัมพัมธกับระบบสรีระการอานขอมูลของ
บรรจุภัณฑโดยเอาแนวของกึ่งกลางของพื้นที่เปนหลักเพื่อใหมีพื้นที่ขอบในการพองตัวของซองเมื่อ
บรรจุของภายใน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   ภาพแสดงระบบกริดของซองบรรจุภัณฑ 
    

  
ภาพที่ 23 ภาพคลี่แสดงซองบรรจุภัณฑพรอมกริด 
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โดยในสวนของสีบรรจุภัณฑจะมีการเปลี่ยนตามรสชาติที่สมมุติตามกลุมทั้ง 6 รสชาติ     
ไดแก  กลุมรสหวาน ,กลุมรสเปรี้ยว,กลุมรสเผ็ด,กลุมรสขม,กลุมรสเค็ม และกลุมรสเขมขน 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพที ่24 ภาพแสดงซองรสเผ็ด 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่25 ภาพแสดงซองรสหวาน 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่26 ภาพแสดงซองรสขม 
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ภาพที ่27 ภาพแสดงซองรสเขมขน 
 
 
 
    
 
 
 
 

ภาพที ่ 28 ภาพแสดงซองรสเค็ม 
 
 
 
 
 
 
 
 

          ภาพที ่ 29 ภาพแสดงซองรสเปรี้ยว 
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ภาพที่ 30 ภาพแสดงซองรสเผ็ดออนๆ 
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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถามผูบริโภคขนมขบเคี้ยว 

ตอนท่ี 1 กรอกขอมูลผูบริโภค 
1.เพศ   ( ) ชาย ( ) หญิง        พ้ืนเพเปนชาวจังหวดั_________________________  
2. อายุ  ( ) 12-14      ( ) 15-17     ( ) 18-20    ( ) 21-23       ( ) มากกวา 24 
3.การศึกษา ( ) นักเรียน          ( ) กําลังศึกษาอนุปริญญา       ( ) กําลังศึกษาปริญญาตรี  
4.คาใชจายตอเดือน  ( ) ต่ํากวา2500ตอเดือน  ( ) 2500-3000  ( ) 3000-3500  ( ) 4000-4500  ( )สูงกวา4500 
5.ความบอยในการทานขนมขบเคี้ยว 
   ( ) 2 คร้ังตอวัน  ( ).1-2วนัคร้ัง    ( ) 3-5วันครั้ง      ( ) สัปดาหคร้ัง   ( ) 2-3 สัปดาหครั้ง    
6.คุณซื้อขนมขบเคี้ยวจากที่ใดเปนสวนใหญ เลือกเพียงขอเดียว 
   ( ) รานสะดวกซื้อ  ( ) ซูเปอรมารเก็ต  ( ) รานเบ็ตเตล็ด    ( )รานในสถานีบริการน้ํามนั 
7. คุณเหน็ดวยหรือไม สีบนหอขนมขบเคีย้วสามารถดึงดูดความสนใจคุณได  
    ( ) ไมเห็นดวย     ( ) เฉยๆ   ( ) เห็นดวย      
8.คุณเหน็ดวยหรือไมที่ สีบนหอขนมขบเคี้ยวทําใหคุณหาขนมที่ตองการไดเร็วข้ึน 
   ( ) ไมเห็นดวย     ( ) เฉยๆ   ( ) เห็นดวย     
9. คุณเหน็ดวยหรือไมท่ี สีบนหอขนมขบเคี้ยวทําใหคุณเดาไดวาผูซื้อเปนผูชายหรือเปนผูหญิงได 
   ( ) ไมเห็นดวย     ( ) เฉยๆ   ( ) เห็นดวย     
10. คุณเหน็ดวยหรือไมที ่สีบนหอขนมขบเคี้ยวทําใหคุณคาดเดารสชาติของสินคาได  
   ( ) ไมเห็นดวย     ( ) เฉยๆ   ( ) เห็นดวย    
11.สีบนหอขนมขบเคี้ยวสําหรับกลุมวยัรุนควรมีสีอยางไร เลือกเพียงขอเดียว 
   ( ) มีสีสดใส        ( )มีสีหลายสี              ( ) มีสีหลักๆ 2-4 สี 
12.คุณทํากิจกรรมใดขณะทีคุ่ณทานอาหารขบเคี้ยว เลือกเพียงขอเดียว 
  ( )ดูโทรทัศน   ( )ขณะทํางาน  ( )ดูภาพยนตที่โรง  ( )อานหนังสือ ( )ฟงวิทย ุ( )คุยสังสรรคกับเพื่อน  
  ( )อานหนังสือ  ( )เลนคอมพิวเตอร  
13.สีของหอขนมขบเคี้ยวทีท่านชอบคือสีอะไร ใหใสเลขอันดับ 1-ชอบมากที่สุด 2-รองลงมา 3-นอยลงมา 
  _______สีแดง    _______สีชมพู  _______สีสม  ________สีเหลือง  _________สีเขียว  ________สีฟา 
________สีน้ําเงิน _______สีมวง  ________สีนํ้าตาล _________สีดํา _________สีขาว    อ่ืนๆระบุ____ 
14.ประเภทขนมขบเคี้ยวทีช่อบรับประทานที่สุด ใหใสเลขอันดับ 1-ชอบทานที่สุด 2-รองลงมา 3-นอยลงมา 
_________1.มันฝรั่ง       __________2.แปงขึ้นรูป    ____________3.ถ่ัวลิสงและถั่วลันเตา 
_________4.ปลาสวรรค __________5.ปลาหมึก    _____________6.ขาวโพดคั่ว 
_________7.ขาวเกรียบกุง 
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ตอนท่ี 2 สีใดที่ทานคิดวาเหมาะสมกับรสชาติอาหารขบเคี้ยวดังตอไปนี้โดย เลือกจากชารตสี 
โดย 1.เปนสีที่เหมาะสมที่สุด 2.เปนสีที่รองลงมา 3.สีที่พอใชได  และเปนสีไมซ้ํากัน 
1.สีใดเหมาะกบัรสหวาน                            1. (       )   2. (       )             3.  (        ) 
2.สีใดเหมาะกบัรสเปรี้ยว                           1. (       )            2. (       ) 3.  (        ) 
3.สีใดเหมาะกบัรสเค็ม                               1. (       )             2. (       )              3.  (        ) 
4ใดเหมาะกับรสขม                                    1. (       )          2. (       )              3.  (        ) 
5.สีใดเหมาะกบัรสเขมขน                           1. (       )           2. (       )              3.  (        ) 
6.สีใดเหมาะกบัรสเผ็ดออนๆ  (พริกไทย)   1. (       )             2. (       )              3.  (        )   
7.สีใดเหมาะกบัรสเผ็ดมากๆ  (พริกขี้หน)ู   1. (        )             2. (       )              3.  (        ) 
ตอนท่ี 3 ใหเลือกสีท่ีแสดงรสชาติขนมขบเคี้ยว โดยเลือก 3 สี ไมซํ้ากันแลวเลือกเชดดสีจากชารต 
1. สีของหอขนมขบเคี้ยวรส เนื้อ                 1. (       )         2. (       )            3.  (        )          
2. สีของหอขนมขบเคี้ยวรส ไก                   1. (       )             2. (       )              3.  (        )   
3. สีของหอขนมขบเคี้ยวรส กุง                   1. (       )            2. (       )              3.  (        )   
4. สีของหอขนมขบเคี้ยวรส ปลาหมึก        1. (       )              2. (       )             3.  (        )   
5. สีของหอขนมขบเคี้ยวรส ชีส                  1. (       )              2. (       )             3.  (        )   
6.  สีของหอขนมขบเคี้ยวรส หัวหอม          1. (       )              2. (       )             3.  (        )   
7.  สีของหอขนมขบเคี้ยวรส บารบีคิว         1. (       )              2. (       )             3.  (        )  
8.  สีของหอขนมขบเคี้ยวรส ครีมเปรี้ยว      1. (       )              2. (       )            3.  (        )  
9.  สีของหอขนมขบเคี้ยวรส กระเพรา        1. (       )              2. (       )             3.  (        )  
10. สีของหอขนมขบเคี้ยวรส ตมยํากุง         1. (       )              2. (       )             3.  (        )  
11. สีของหอขนมขบเคี้ยวรส แกงเขยีวหวาน 1. (       )          2. (       )              3.  (        )  
12. สีของหอขนมขบเคี้ยวรส พิซซา               1. (       )        2. (       )              3.  (        ) 
13. สีของหอขนมขบเคี้ยวรส ลาบ                  1 . (       )         2. (       )              3.  (        ) 
14. สีของหอขนมขบเคี้ยวรส สาหราย            1. (       )          2. (       )              3.  (        ) 
15. สีของหอขนมขบเคี้ยวรส วาซาบิ              1. (       )          2. (       )              3.  (        ) 
16. สีของหอขนมขบเคี้ยวรส สุกี้                    1.(        )          2. (       )              3.  (        ) 
17. สีของหอขนมขบเคี้ยวรส คาราเมลล         1.(        )         2. (        )             3.  (        ) 
18  สีของหอขนมขบเคี้ยวรส ซ็อกโกแล็ต       1.(       )         2. (        )             3.  (        ) 
19. สีของหอขนมขบเคี้ยวรส สตอรเบอรรี      1.(      )       2.(        )     3.  (        ) 
20.ทานคิดวาสีจะบอกรสชาติไดหรือไม                (  ) ได                             (  ) ไมได   



 152

ภาคผนวก ข 
คาสีมันเซลลท่ีใชในการวิจัย ไดจากการวดัดวยเคร่ือง Spectrophotometer เปนคา  L a b 

 สี No.  คา L  คา a  คา b 
1. L45.39  a 62.52  b 15.35 
2. L67.23  a 24.01  b 50.85 
3. L 83.90  a –0.10  b 72.72 
4. L71.04  a-17.70  b 52.06 
5. L51.93  a-48.73  b 4.37 
6. L50.71  a-52.20  b –5.94 
7. L47.50  a-35.10  b –28.94 
8. L40.09  a –3.89  b –45.19 
9. L41.19  a 27.60  b –32.69 
10. L44.84  a 63.39  b 3.98 
11. L50.24  a 54.02  b 13.98 
12. L62.78  a 32.92  b 43.50 
13. L70.49  a 1.52  b 52.24 
14. L66.53  a –23.83  b 44.19 
15. L57.44  a –34.71  b 11.81 
16. L57.96  a –37.84  b –2.36 
17. L40.85  a –27.02  b –12.84 
18. L48.98  a –3.83  b –32.43 
19. L45.66  a 22.03  b –25.88 
20. L52.12  a 41.54  b –2.89 
21. L64.67  a 33.33  b 17.03 
22. L74.50  a 14.90  b 36.26 
23. L84.03  a –1.11  b 51.88 
24. L77.32  a –11.46  b 44.56 
25. L68.73  a –22.37  b 13.82 
26. L64.46  a –22.37  b –0.51 
27. L69.59  a –20.63  b –11.28 
28. L69.46  a –4.59  b –20.82 
29. L68.54  a 11.96  b –13.85 
30. L68.28  a 31.09  b 0.83 
31. L75.59  a 15.64  b 10.51 
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สี No.  คา L  คา a  คา b 
32. L79.02  a 9.37   b 18.98 
33. L85.86  a 0.18  b 32.05 
34. L77.36  a –11.82  b 34.29 
35. L74.43  a –15.30  b 15.31 
36. L77.19  a –12.45  b 1.49 
37. L77.87  a –10.94  b –8.00 
38. L78.25  a –1.35  b –11.61 
39. L76.55  a 7.80  b –8.24 
40. L78.64  a 15.32  b 2.29 
41. L83.39  a 7.07  b 6.65 
42. L83.39  a 3.23  b 11.81 
43. L88.28  a –0.89  b 17.94 
44. L85.35  a –3.76  b 19.67 
45. L81.07  a –7.43  b 7.67 
46. L82.0  a –6.97  b 3.33 
47.  L84.11  a –4.23  b –4.35 
48.  L84.79  a –1.14  b –2.39 
49.  L83.01  a 4.73  b –3.32 
50. L85.82  a 5.97  b 0.82 
51. L73.12  a 8.15  b 6.18 
52. L73.55  a 3.81  b 13.87 
53.  L76.69  a 1.47  b 15.04 
54.  L72.94  a –2.34  b 10.64 
55. L73.12  a –8.93  b 6.28 
56. L73.31  a –11.29  b 4.01 
57. L47.48  a –7.77  b –2.27 
58. L74.01  a –1.97  b –3.62 
59.  L76.45  a 3.63  b –0.20 
60.  L78.17  a 6.02  b 2.45 
61.  L87.33  a 23.35  b 16.28 
62.  L70.05  a 13.57  b 22.82 
63.  L65.86  a 0.37  b 32.61 
64.  L68.32  a –10.00  b 30.28 
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สี No.  คา L  คา a  คา b 
65.  L67.11  a –23.83  b 11.75 
66.  L65.37  a –24.01  b 2.23 
67.  L64.28  a –17.74  b –10.43 
68.  L65.75  a –3.54  b –16.32 
69.  L65.44  a 13.08  b –14.64 
70.  L68.20  a 16.71  b 2.75 
71.  L56.42  a 8.88  b 4.22 
72.  L58.69  a 7.21  b 7.17 
73.  L53.05  a 3.93  b 13.88 
74. L55.07  a –2.43  b 15.23 
75.  L56.82  a –7.23  b 3.86 
76.  L61.45  a –7.23  b 1.57 
77.  L56.64  a –5.71  b –4.00 
78.  L61.23  a 0.32  b –3.83 
79.  L55.03  a 5.45  b –4.28 
80.  L56.90  a 11.39  b –0.28 
81.  L48.55  a 24.71  b 11.40 
82.  L51.66  a 18.03  b 22.45 
83.  L53.61  a 3.86  b 30.89 
84.  L55.26  a –10.94  b 24.43 
85.  L48.13  a –20.90  b 3.21 
86.  L45.88  a –21.22  b –4.42 
87.  L47.16  a –23.27  b –16.09 
88.  L42.95  a –3.15  b –20.63 
89.  L46.16  a 12.86  b –14.89 
90.  L47.54   a 22.30  b –3.07 
91.  L35.18  a 45.32  b 6.02 
92.  L47.89  a 22.95  b 25.36 
93.  L56.21  a 3.03  b 35.95 
94.  L51.84  a –16.04  b 23.60 
95.  L40.96  a –36.06  b –1.69 
96.  L38.69  a –31.85  b –12.49 
97.  L36.69  a –19.06  b –41.95 
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สี No.  คา L  คา a  คา b 
98.  L32.25   a 0.28  b –41.95 
99.  L33.48  a 31.62  b-30.50 
100.  L32.97  a 41.01  b –11.09 
101.  L33.41  a 35.52  b 7.22 
102.  L40.09  a 19.93  b 17.97 
103.  L39.07  a 7.66  b 20.01 
104.  L40.11  a –10.55  b 14.39 
105.  L33.84  a –23.00  b 2.13 
106.  L31.03  a –19.70  b –12.17 
107.  L29.61  a –12.13  b –22.11 
108.  L28.21  a –0.92   b –32.55 
109.  L26.85  a 15.45  b –28.49 
110.  L26.77  a 32.98  b –10.13 
111.  L20.62  a 22.56  b –3.66 
112.  L25.11  a 9.15  b 6.05 
113.  L25.46  a 4.97  b 9.36 
114.  L29.97  a –3.22  b 5.90 
115.  L22.30  a –14.61  b –3.14 
116.  L22.41  a –11.56  b –9.80 
117.  L23.82  a –9.41  b –14.61 
118.  L22.04  a 1.92  b –24.41 
119.  L24.73  a 12.66  b –20.46 
120.  L20.12  a 23.52  b –11.01 
N1  L11.93  a 3.06  b 0.37 
N2   L26.50  a 0.94  b –0.62 
N3  L37.73  a 0.32  b-0.60 
N4  L47.47  a 0.35  b –0.84 
N5   L53.30  a 0.46  b –0.24 
N6   L66.69  a 0.35  b 0.14 
N7  L72.94  a 0.44  b –0.29 
N8  L81.70  a 0.74  b 0.18 
N9  L86.92  a 0.75  b 0.45 
N9.5  L88075  a 0.96  b 0.65  
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ภาคผนวก ค  
ภาพตารางสีมันเซลลท่ีใชในการตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ง 
สีท่ีใชในการวจัิยวัดคาดวย Spectrophotometer เปนคา CMYK 

 
สี(No.)  C  M  Y  K  
1.  17  98  55  3 
2.  12  48  84  1 
3.  8  14  90  0 
4.  40  15  91  1 
5.  93  18  68  3 
6.  100  18  58  3 
7.  99  32  28  2 
8.  93  64  4  1 
9.  62  80  7  1 
10.  20  97  38  2 
11.  17  86  49  2 
12.  11  59  79  1 
13.  24  28  85  1 
14.  51  15  90  1 
15.  75  18  67  2 
16.  80  16  52  1 
17.  80  25  37  2 
18.  75  49  11  1 
19.  57  71  12  1 
20.  20  70  26  1 
21.  7  52  37  0 
22.  8  31  58  0 
23.  9  11  70  0 
24.  26  9  73  0 
25.  47  9  50  0 
26.  62  9  39  0 
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สี(No.)  C  M  Y  K  
27.  52  7  20  0 
28.  38  19  3  0 
29.  24  32  5  0 
30.  7  47  14  0 
31.  11  30  26  0 
32.  8  23  49  0 
33.  2  16  42  0 
34.  27  9  61  0 
35.  35  10  43  0 
36.  33  8  24  0 
37.  32  8  12  0 
38.  24  15  6  0 
39.  19  23  7  0 
40.  9  27  13  0 
41.  8  16  15  0 
42.  11  13  24  0 
43.  9  8  28  0 
44.  15  8  32  0 
45.  24  9  25  0 
46.  22  9  19  0 
47.  19  8  9  0 
48.  15  9  9  0 
49.  12  15  7  0 
50.  8  14  9  0 
51.  20  26  25  1 
52.  21  24  36  1 
53.  20  20  35  1 
54.  28  20  35  1 
55.  33  15  32  1 
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สี(No.)  C  M  Y  K  
56.  36  13  31  1 
57.  33  14  21  0 
58.  29  18  17  1 
59.  20  21  16  1 
60.  16  21  16  1 
61.  17  33  30  1 
62.  15  34  47  0 
63.  27  28  69  2 
64.  35  19  66  1 
65.  52  10  50  0 
66.  56  11  40  0 
67.  49  18  50  1 
68.  43  23  11  1 
69.  28  36  7  0 
70.  19  37  23  1 
71.  34  41  36  7 
72.  32  37  39  6 
73.  37  40  55  11 
74.  42  35  58  8 
75.  50  30  45  5 
76.  45  26  36  3 
77.  51  31  33  5 
78.  40  32  27  3 
79.  43  40  30  5 
80.  35  43  30  4 
81.  31  64  52  5 
82.  31  55  68  5 
83.  37  40  81  9 
84.  49  31  34  4 
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สี(No.)  C  M  Y  K  
85.  71  32  57  6 
86.  77  34  50  8 
87.  81  31  34  4 
88.  73  52  24  2 
89.  53  57  24  2 
90.  38  62  32  5 
91.  33  93  55  7 
92.  32  64  78  6 
93.  35  38  83  7 
94.  58  31  79  5 
95.  95  33  65  6 
96.  97  35  50  9 
97.  93  47  32  6 
98.  94  68  7  1 
99.  61  85  7  0 
100.  46  94  31  6 
101.  38  86  60  12 
102.  39  68  75  13   
103.  45  54  79  23 
104.  64  43  75  19 
105.  89  44  45  19 
106.  92  46  46  23  
107.  97  63  36  10 
108.  95  75  24  2 
109.  84  87  25  3 
110.  66  92  46  27 
111.  54  88  52  38 
112.  51  65  64  44 
113.  52  60  71  47 
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สี(No.)  C  M  Y  K  
114.  61  50  64  37 
115.  88  51  62  44 
116.  92  59  51  36 
117.  93  65  46  28 
118.  95  83  37  12 
119.  82  86  37  11 
120.  67  94  45  25 
121.N1.5 64  69  64  70 
122.N2  64  58  53  40 
123.N3  59  51  47  24 
124.N4  51  44  40  13 
125.N5  46  38  36  8 
126.N6  34  27  27  2 
127.N7  27  21  21  1 
128.N8  17  14  14  1 
129.N9  11  9  10  0 
130.N9.5 10  9  9  0 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
  
 
 นายมหิศรา  อรุณสวัสดิ์  เกิดเมื่อวันที่  28  เดือนสิงหาคม พุทธศักราช  2517  ที่อําเภอ
ดุสิต  กรุงเทพมหานคร  สําเร็จการศึกษาชั้นมัธยมจากโรงเรียนราชวินิตมัธยม  (นางเลิ้ง)   สําเร็จ       
การศึกษาปริญญาตรี ศิลปบัณฑิต  (การออกแบบผลิตภัณฑ)  จากมหาวิทยาลัยศิลปากร วังทาพระ     
ปการศึกษา  2539    ทํางานออกแบบอิสระและไดเขาศึกษาตอในหลักสูตรศิลปกรรมศาสตร-
มหาบัณฑิต สาขาวิชานฤมิตศิลป  ที่จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยในป พ.ศ. 2542   
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