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 The main objective of this research is used for develop key performance indicator of 
management of an automation training set factory. The way to study from studying management 
and current work procedure , problems which occur from current management . Then study the 
theory and researches which involved to organized problems . Find the root cause of problems 
by the way of processes classification . Start to develop key performance management 
indicator procedure by explain the important points and benefits from this mission to 
management section. Explain the aim of develop key performance management to employees. 
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compatible with the work objectives. Identify the indicators target value. Examine the work 
performance which results from management conforms to the indicators. Evaluate and 
concluding the result or comparing between target and real value. After that , Study and prefer 
the way to improve of modify the problems which may useful for define the way to solve the 
problems of management decisions.  
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บทที่  1 
บทนํา 

1.1 บทนํา 

การบริหารและการจัดการองคกร  ถือเปนรากฐานสาํคัญของธุรกิจ  เปนเสมือนตัวชีว้ัด
ความสาํเร็จหรือความลมเหลวที่อาจจะเกดิขึ้นในปจจุบนัและในอนาคต  ทั้งหมดลวนขึน้อยูกับ
ประสิทธิภาพของการวางรากฐานดานการบริหารจัดการขององคกร ในสภาวะปจจุบันที่ระบบ
เศรษฐกิจของประเทศมีการขยายตัวคอนขางต่ํา ประกอบกับสภาพการแขงขันที่สูงขึ้น  ในชวงแรก
บริษัทตางๆใหความสาํคัญกบัการนาํเครื่องมือและเทคนคิตางๆมาประยุกตใช  เพื่อพัฒนา
ศักยภาพในการดําเนนิธุรกจิขององคกร และเพื่อนาํเครื่องมือและเทคนิคตางๆเหลานัน้  เขามาชวย
ในการแกไขปญหาในจุดบกพรองของการดําเนนิงาน  แตตอมาแนวความคิดใหมที่เกิดขึน้ได
ชี้ใหเหน็วา  การนําเครื่องมือและเทคนคิตางๆมาใชงาน  โดยขาดการพจิารณาถึงสภาพการ
ดําเนนิงานที่ผานมาของการบริหารและการจัดการองคกรของตน  อาจทาํใหเกิดความสูญเปลา
และคาใชจายที่สูงขึน้  โดยไมสามารถปรับปรุงประสิทธิภาพในการบริหารจัดการขององคกรได
อยางแทจริง  จึงทําใหบริษทัและองคกรตางๆหนัมาทาํการศึกษาถึงสภาพการดําเนนิงานที่ผานมา
ในทุกๆสวนขององคกร   โดยศกึษาถงึสภาพการบริหารและการจัดการขององคกร  วามี
ประสิทธิภาพหรือมีจุดบกพรองที่จุดใดในการบริหารจัดการองคกร   ดังนัน้จึงไดมีการศึกษาถึง
ดัชนีชี้วัดผลการบริหารจัดการองคกรขึ้น  ทัง้นี้เพื่อใหสามารถระบชุี้ชดัถึงสถานะการบริหารจัดการ
และการดําเนนิงานที่ผานมาขององคกรวาอยูที่สถานะใด  ทําใหผูบริหารและผูประกอบการ
สามารถตัดสนิใจในการกําหนดแนวทางในการแกไขปญหาไดอยางถูกตองเหมาะสม สอดคลอง
กับสภาพปญหาที่เกิดจากการบริหารจัดการขององคกร   ในอดีตผูประกอบการมักมิไดมีการ
วิเคราะหถึงสาเหตุของปญหาตางๆอยางแทจริง     จึงทําใหไมเพียงแตไมสามารถระบุชี้ชัดถึง
สาเหตุของผลเสียและผลกระทบที่เกิดขึ้น  ยังอาจทาํใหเกิดการสรุปตัดสินใจที่ผิดพลาดได   
องคกรตัวอยางที่เปนกรณีศกึษาในทีน่ี ้  กเ็ปนอีกองคกรหนึง่ที่ประสบกับปญหาตางๆในการบริหาร
จัดการที่เกิดขึ้นในองคกร  จนทาํใหเกิดการสูญเสียผลกําไร การสูญเสียโอกาสในการขาย  และ
ตนทนุคาใชจายซอมแซมทีสู่ง  ทําใหองคกรดังกลาวประสบภาวะขาดทุนติดตอกัน   จนเกือบตอง
ปดกิจการไปในป 2544  หากแตบริษทัยังสามารถดําเนินกิจการอยูได เนื่องจากการแบงปนผล
กําไรจากบริษัทอื่นๆในเครือ   ดังนั้นจงึจําเปนอยางยิง่ที่จะตองทาํการศึกษาและพัฒนาดัชนชีี้วดั
การบริหารจัดการของโรงงานดังกลาว  เพื่อใหทราบถงึสาเหตทุี่แทจริงของปญหาและสามารถหา
แนวทางในการปรับปรุงแกไขที่มีประสิทธภิาพได 
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1.2 ความเปนมาของปญหา 
 

การบริหารจัดการองคกรเปนเสมือนโครงสรางทีก่อใหเกิดความสาํเรจ็หรือความลมเหลว
ของธุรกิจ  ทัง้นีห้ากธุรกิจมกีารบริหารจัดการที่มปีระสิทธิภาพ  ยอมเปนเสมือนการวางรากฐาน
โครงสรางที่แข็งแกรงตอการทําธุรกจิใหพฒันาเจริญกาวหนายิ่งๆขึ้นไป   ในทางกลับกัน  หาก
ธุรกิจขาดการบริหารจัดการองคกรที่มีประสิทธิภาพ  ยอมเปนเสมือนรากฐานที่ชํารุดซึ่งอาจเปนบอ
เกิดของการลมสลายของธุรกิจในวนัใดวนัหนึง่ก็เปนได    

ดังนัน้การศึกษาพฒันาดัชนีชี้วัดการบริหารจัดการเพื่อตรวจสอบและประเมินผลการ
บริหารจัดการจึงเปนสิ่งสาํคัญที่ตองคํานึงถึงเปนอยางยิง่  เพราะเปนเสมือนเครื่องมือที่ชวย
ตรวจสอบสถานะการดําเนนิงานขององคกร  เปนเครื่องมือในการบงชี้ถึงรากแทของสาเหตุของ
ปญหา  ซึ่งทําใหสามารถกําหนดแนวทางในการลดความสูญเสยีไดอยางใกลเคียงและเหมาะสม  
ทําใหผูบริหารสามารถกําหนดทิศทางการบริหารจัดการองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพตอไป     

เนื่องจากโรงงานที่ทาํการศึกษานั้น เปนโรงงานใหมที่เพิ่งเริ่มดําเนินกิจการประกอบกับ
แนวทางในการบริหารยังเปนแบบสมัยเกาคือ ผูบริหารจะดูแลการบริหารจัดการตางๆรวมถึง
รายละเอียดตางๆเกือบทั้งหมดดวยตนเอง  และไมมีรูปแบบของการศึกษาพฒันาดัชนีชี้วัด เพือ่
ตรวจสอบสภาพการดําเนินงาน  และการศึกษาเพื่อคนหารากแทของปญหา  เมื่อมปีญหาเกิดขึ้นก็
จะทําการตัดสนิใจแกปญหา  โดยอาศยัพืน้ฐานของความรูสึกและประสบการณ  ซึง่ที่ผานองคกร
ตัวอยางตองประสบกับสภาวะขาดทนุตอเนื่องกนั จากความสูญเสียตางๆที่เกิดขึ้นจากการบริหาร
จัดการในดานตางๆ  ดังนัน้การพัฒนาดัชนชีี้วัดจึงเปนเครือ่งมือที่สาํคัญที่จะชวยใหทราบถึงรากแท
ของสาเหตุของความสูญเสยีที่เกิดขึน้  ทําใหสามารถกําหนดแนวทางในการปรับปรุงแกไขหรือ
เปลี่ยนแปลงกระบวนการตางๆโดยใชเครื่องมือที่เหมาะสมสอดคลองกบัสาเหตุของความสูญเสยี
นั้นๆไดอยางมปีระสิทธิภาพ   

 เนื่องจากการกําหนดแนวทางในการแกไขปญหาเพื่อลดความสูญเสียตางๆที่เกิดขึ้น
ภายในองคกรในปจจุบนันัน้  เปนการนําขอมูลความสูญเสียตางๆที่เกิดขึน้ภายในองคกรมา
กําหนดแนวทางในการแกไขปญหาเพื่อลดความสูญเสียตางๆ  โดยขาดขอมูลที่ไดจากการศึกษา
อางอิงที่เชื่อถอืได  และแนวทางทีก่ําหนดขึ้นนัน้ขาดการวิเคราะหถึงสาเหตทุี่แทจริงของปญหา  ทาํ
ใหไมสามารถบงชี้ถงึแนวทางที่ใชในการลดความสูญเสียไดอยางใกลเคียงเหมาะสม  หากแตเปน
การตัดสินใจแกไขปญหาโดยอาศัยพืน้ฐานของความรูสกึที่ไมมีขอมูลอางอิงถึงสาเหตุของปญหาที่
เกิดจากการจดัการบริหารองคกรได  ดังนัน้ทิศทางและแนวทางในการจัดการบริหารองคกรนั้นๆจงึ
ไมสามารถลดความสูญเสียตางๆไดอยางมีประสิทธิภาพ   ดังนัน้การศึกษาถงึแนวทางในการ
คนหาสาเหตทุี่แทจริงของปญหา  โดยการพัฒนาดัชนีชี้วัดการบริหารจัดการองคกร  จึงเปนสิ่ง
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สําคัญที่ทาํใหทราบถงึสถานะที่แทจริงของบริษัท  และทาํใหทราบถงึสาเหตุของความสูญเสียตางๆ
ที่เกิดขึ้น  โดยมีขอมูลอางอิงที่สมเหตุสมผลและเชื่อถอืได  เปนเสมือนเครื่องมอืที่ชวยในการ
ตัดสินใจ  ทําใหผูบริหารทราบถงึแนวทางที่ใชในการแกไขปญหา เพื่อลดความสญูเสียไดอยาง
ใกลเคียงเหมาะสม  และทราบถึงทิศทางในการบริหารจัดการองคกรที่มปีระสิทธิภาพตอไป   

ทั้งนี้จะเหน็ไดวาแนวทางในการแกไขปญหาแบบเดิมขององคกรตัวอยางดงัแสดงใหเหน็
ในภาพ 1.1  นั้น  เปนการกําหนดแนวทางการแกไขปญหาบนพืน้ฐานของประสบการณและความ
เชื่อ  โดยไมมขีอมูลอางอิงทีเ่ชื่อถือได  ไมสามารถบงชี้ถงึที่มาของสาเหตุที่แทจริงของความสูญเสีย
ที่เกิดขึ้นได  ดังนัน้การกาํหนดแนวทางที่ใชในการแกไขปญหา โดยขาดการพฒันาดัชนีชีว้ัดการ
บริหารจัดการจึงอาจทําใหเกิดความสูญเปลาในการแกไขปญหาและขาดความสอดคลองกันของ
สาเหตุและสภาพปญหาที่เกดิขึ้น   

 
 
 
 
 

การปรับปรุงผงัโครงสรางองคกร 
การปรังปรุงกระบวนการ 
การจัดระบบเอกสาร  
การจัดระบบงานตางๆ  
ระบบการควบคุมคุณภาพ 
ฯลฯ                                

รูปที่ 1.1  แผนภาพแสดงการกําหนดแนวทางในการแกไขปญหาแบบเดิม 
 

จากขอมูลความสูญเสียตางๆที่เกิดขึน้  ทําใหผูบริหารตัดสินใจที่จะแกไขปญหาเพื่อลด
ความสูญเสีย  โดยการใชเครื่องมือตางๆเชน  การปรับโครงสราง  การจัดระบบเอกสาร  หรือการ
ปรับปรุงวิธีการทํางาน  โดยการกําหนดแนวทางในการแกไขปญหานัน้ไมมีขอมูลอางอิงถึงสาเหตุที่
แทจริงรวมถึงแนวทางการแกไขที่สอดคลองกับสาเหตนุัน้ๆ   

ดังนัน้การพัฒนาดัชนีชี้วัดการบริหารจัดการ  จงึเปนสิง่สําคัญที่ชวยใหทราบถึงสถานะการ
ดําเนนิงานในสวนงานตางๆ ซึ่งบงชี้ใหทราบถึงรากแทของปญหาโดยการจัดหมวดหมูเพื่อการ
คนหาสาเหตทุี่แทจริง  โดยการนาํขอมูลที่ไดจากการวิเคราะหหาสาเหตุของปญหา มาทําการ
ตรวจวัดโดยใชดัชนีชี้วัดการบริหารจัดการโดยพิจารณาถึง 

ตัดสินใจแกไข 
ปญหา 

สภาพปญหา 

ขอมูลความสูญเสีย 
ตางๆที่เกิดขึ้น 

กําหนดแนวทางในการลดความ
สูญเสียหรือแกไขปญหา 

แนวทางในการลดความสูญเสีย
เหมาะสมสอดคลองกับสาเหตุที่แทจริง

ของปญหาจริงหรือ  
??? ??? 

 ขาดการวิเคราะห 
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มุมมองในดานตางๆของการบริหารจัดการ  ซึง่ตองนําทฤษฎีตางๆเขามาประยุกตใชใหได
อยางสอดคลองเหมาะสม   เพื่อใหดัชนีชีว้ัดการบริหารจัดการที่ไดจากการพฒันาสามารถนําไปใช
กําหนดแนวทางในการลดความสูญเสยีโดยใชเครื่องมือตางๆไดอยางถูกตองเหมาะสม   เปน
เสมือนเครื่องชวยตัดสินใจสําหรับผูบริหารในการกําหนดทิศทางการบริหารจัดการองคกรตอไป   
 
1.3 วัตถุประสงคของงานวิจัย 

1. พัฒนาดัชนชีี้วดัการบริหารจดัการของโรงงานผลิตและนาํเขาชุดฝกระบบ
อัตโนมัติเพื่อการศึกษา    เพือ่ใชกําหนดแนวทางในการลดความสูญเสีย 
 
1.4 ขอบเขตของงานวจิัย 

1. การศึกษาจะมุงเนนการศึกษาพฒันาดัชนีชี้วัดการบริหารจัดการ  เพือ่ใชในการ 
กําหนดแนวทางในการลดความสูญเสยีและแกไขปญหาที่ใกลเคยีงเหมาะสม   โดยจะทําการ
วัดผลเฉพาะปจจัยภายในองคกรเทานั้น    

2. จะนําดัชนีชีว้ดัผลที่ไดจากการศึกษามาทําการกําหนดแนวทางการแกไขปญหา
เพราะแนวทางที่กาํหนดขึ้นเพื่อแกไขปญหานัน้จะอยูบนพื้นฐานที่สามารถอางอิงไดอยาง
สมเหตุสมผล  ซึ่งแนวทางดังกลาวจะถกูนาํไปปฏิบัติเพื่อแกไขปญหาอยางจริงจังหรือไมนัน้   
ขึ้นอยูกับความเหน็ชอบของผูบริหาร   ขอบเขตของการศึกษาวิจัย  จึงมุงเนนเพียงการศึกษา
พัฒนาดัชนชีี้วดัการบริหารจดัการ   เพื่อใชกําหนดแนวในการลดความสูญเสียที่ใกลเคียงและ
เหมาะสมและนําเสนอแนวทางและระบบรายงานขอมูลแกผูบริหารเทานั้น   
 
1.5 ขั้นตอนการดําเนินการศกึษาวิจัย 

1. เก็บรวบรวมขอมูลเพื่อใชในการวิจยั 
2. สํารวจงานวิจยัและทฤษฎีทีเ่กี่ยวของ 
3. ศึกษาสภาพปจจุบัน 
4. พัฒนาและจัดทําตัวดัชนีชีว้ดัการบริหารจดัการ  เพื่อเปนแนวทางในการลดความ

สูญเสีย 
5. เก็บรวบรวมขอมูลที่ไดจากการตรวจวัดโดยใชดัชนีชี้วดัการบริหารจดัการที่ได

หลังจากการพฒันาดัชนีชีว้ัด   และนาํเสนอแนวทางในการลดความสญูเสีย 
6. สรุปผลการวิจยั  เสนอตอคณะกรรมการเพื่อพิจารณา 
7. จัดทํารูปเลมวทิยานพินธ 
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1.6 ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 
 1. เพื่อใหทราบถงึแนวทางในการลดความสญูเสีย    โดยการพฒันาดัชนีชี้วัดการ
บริหารจัดการ 

2. ทําใหทราบถึงแนวทางในการวิเคราะหสาเหตุที่แทจริงของปญหาที่เกดิขึ้นและ 
แนวทางในการแกไขปญหาอยางเหมาะสม  โดยการศึกษาพฒันาดัชนีชี้วัดการบริหารจัดการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
บทที่  2 

ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

2.1 ทฤษฎทีี่เกี่ยวของ 
ทฤษฎทีี่เกี่ยวของกับการศึกษาวิจยันีม้ีหลายสวนดวยกนัโดยรายละเอียดจะไดกลาวถึงใน 

หัวขอยอย   ซึง่มีหวัขอทฤษฎีตางๆดังนี ้ 
1. Designing and Managing Organization   ทฤษฎีทีใ่ชในการศึกษาและแกไข

ปรับปรุงผังโครงสรางองคกร    การศึกษาบทบาทและหนาที่รับผิดชอบ     
2. Industrial Organization Management    ซึ่งกลาวถึงการบริหารจัดการองคกร   

รูปแบบของการจัดวางโครงสรางองคกรในแบบตางๆตามทฤษฎีและขอดีขอเสียของการจัดวาง
โครงสรางองคกรแตละแบบ   การระดมความคิดในการแกไขปญหา  ฯ 

3. Organization Theory   กลาวถึงทฤษฎีที่เกี่ยวของกบัการบริหารจัดการองคกร  
คํานิยามและความหมายตางๆที่เปนประโยชน  ประเด็นปจจัยที่ตองคํานงึถงึในการปรับปรุงและ
ออกแบบผังโครงสรางองคกร  การกระจายอํานาจ   ความหมายและคาํนิยามที่เกีย่วของ 

4. การวิเคราะหงาน  โดยศึกษาในสวนของ  การกําหนดวัตถุประสงคของงาน  
ลักษณะธรรมชาติของงานกบัการคัดเลือกบุคคลที่เหมาะสมกับงาน 

5. การมอบหมายงานและกระจายงานใหมปีระสิทธิภาพ  ในสวนของการมอบหมาย
งานและกระจายงานที่เหมาะสม  ทาํใหการดําเนินงานมีประสิทธิภาพ    ลักษณะบงชี้ของการ
มอบหมายงานที่ไมด ี   เจตคติของผูรับมอบหมายงาน   การมอบหมายทีม่ีลักษณะสอดคลองกัน
ของเนื้องาน   และอื่นๆ 

6.       การฝกอบรมบุคลากร :  นิยามและจุดมุงหมายของการฝกอบรม  วัตถุประสงค 
ของการฝกอบรม  การวางโครงการการฝกอบรม  ประเภทของการฝกอบรม  การวัดผลและการ
ประเมินผลการฝกอบรม 

7.       การตัดสินใจ และการแกไขปญหา    เนือ้หาไดกลาวถึง  กรอบในการตัดสินใจ   
กระบวนการตดัสินใจที่มีประสิทธิภาพ  6  ขั้นตอน  เพื่อปองกันความผิดพลาด 
 8. กระบวนการตดัสินใจที่มีเหตผุล   ไดกลาวถงึกระบวนการในการตดัสินใจที่มี
เหตุผล  ข้ันตอนกระบวนการตัดสินใจทีม่ีประสิทธิภาพ  เพื่อไมใหเกิดความผิดพลาดเนื่องจาก
กระบวนการตดัสินใจ 

9. การวางแผนการตลาด    แนวทางและกลยทุธการตลาด    การวิเคราะหจุดออน 
จุดแข็งของธุรกิจ   การทบทวนสภาพธุรกจิและตลาด 
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10. การใชโปรแกรมสําเร็จรูปเพือ่ชวยงานระบบบัญชีและการเงิน   ประโยชนที่ไดรับ 
จากการใชโปรแกรมสําเร็จรูปในทางบัญชทีี่มีประสิทธิภาพ 
 11. การบริหารจัดการองคกร  โดยการศึกษาถงึปจจัยทีส่งผลกระทบตอความพงึ
พอใจในการทาํงานของพนกังาน    
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2.1.1 ทฤษฎทีี่ใชในการศึกษาและแกไขปรับปรุงผังโครงสรางองคกร  
 
• ทฤษฏีเร่ือง  DESIGN AND MANAGING ORGANIZATION  ในแงของโครงสรางและ

กระบวนการนัน้  เปนเสมอืนแกนที่ทาํใหเราสามารถเขาถึงรูปแบบที่เปนตวัระบุถงึโครงสราง
และกระบวนการที่ควรจะใชในการออกแบบ  ORGANIZATION  เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพ
สูงสุดสามารถบรรลุวัตถุประสงครวมกนั ซึง่รูปแบบของกจิกรรมภายในองคกรนัน้  อางอิงจาก
การออกแบบกระบวนการหรือ ORGANIZATIONAL PROCESSES .  

• เร่ืองของ ORGANIZATION  STRUCTURE  โดยการศึกษาแยกแยะเปนสวนของ FORMAL 
และ INFORMAL นัน้  เปนการศึกษาและชี้ใหเหน็ถงึความชัดเจนในขอบเขตหนาทีท่ี่
รับผิดชอบของแตละแผนกไปจนถงึพนักงานในแตละตําแหนง  ใหทราบถึงจุดยืนและขอบเขต
หนาทีท่ี่ตองรบัผิดชอบ   ซึ่งโครงสรางของ  ORGANIZATION STRUCTURE  นั้นสงผล
โดยตรงตอการทํางานของตัวพนักงานคนนั้นและความเกี่ยวเนื่องสมัพนัธกนักับแผนกอื่นๆ 

• ในสวนของ  INFORMAL  WORK นั้น อาจทาํใหเกิดการสูญเปลาในดานเวลาในทํางานจริง  
แตในบางครั้งก็เปนปจจัยทีต่องพิจารณาในการกาํหนดรูปแบบของขอบเขตหนาทีท่ี่รับผิดชอบ
เชนกนั  เพราะการโยกยายพนกังานในบางจุดอาจสงผลกระทบในดานกายภาพและอาจ
กอใหเกิดผลกระทบตอ FORMAL ROLES ที่เปนงานหลักของบุคคลนั้นๆ 

• อาศัยหลกัการของการระดมความคิดในเรื่องของ  ( SHARE PURPOSES AND 
ORGANIZATION EFFECTIVENESS ) เพื่อรวมกนักาํหนดแนวทางในการดําเนนิงาน  โดยนํา
แนวคิดและมมุมองที่แตละแผนกไดรับทั้งในสวนของ CUSTOMER VOICE และความ
ตองการภายในองคกรของแผนกที่ตองประสานสมัพนัธกัน  โดยการวิเคราะหสรุปผลลัพธของ
การระดมความคิดนี้  ไดมาจากการประชมุรวมกนัของพนักงานทั้งองคกร  เนื่องจากโครงสราง
ของบริษัทที่เปนกรณีศึกษานีม้ีขนาดขององคกรที่ไมใหญนัก  ดังนัน้การระดมความคิดจึง
สามารถระดมความคิดจากพนักงานทุกฝายไดอยางครอบคลุมตามลกัษณะของ  MULTIPLE 
GOALS มิใชเปนลักษณะของ SINGLE MINDED ATTITUDE TO ONE OVERALL GOAL .  
ดังที่เปนอยูในปจจุบัน   

• การ  Design Process  ใหสอดคลองกับ  Strategy  นัน้  จะตองมีการวิเคราะหถงึจุดออนจุด
แข็งของ  ENVIRONMENT  ขององคกร  ในการปรับโครงสรางขององคกรในสวนของ 
ORGANIZATION STRUCTURE & PROCESS นั้น ถือไดวาเปนสวนหนึง่ของการศึกษาใน
เร่ืองของการออกแบบกระบวนการใหสอดคลองกับกลยทุธ  ทั้งนี้เพื่อการบรรวัตถุประสงคและ
เปาหมายขององคกร  โดย ORGANIZATION  DESIGN  ถือไดวาเปนบทบาทหลักที่เปน
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พื้นฐานของกระบวนการการดําเนนิงานขององคกร ในการที่จะบรรลุวตัถุประสงคและ
เปาหมาย 

 
2.1.2 Industrial Organization Management  หรือการบริหารองคกรในอุตสาหกรรม 
 
• รูปแบบของการจัดวางโครงสรางแบบตางๆไดแก 
1. หลักการออกแบบการจดัการองคกรตามตําแหนงหนาที่ที่รบัผิดชอบ  ( Functional 
Departments Structure )  

• ขอดีของ  Functional Department Structure  คือ  
− การพัฒนาความชาํนาญ ทักษะและความเขาใจในงานของตนอยางแทจริง  ชวยเพิ่ม

และปรับมุมมอง แนวคิดของผูปฎิบัติงาน  ใหเขาใจถึงปญหาที่เกิดขึ้น  และสามารถ
หาวธิีการในการแกปญหาที่เกิดขึ้น  ไดอยางมีประสิทธภิาพมากขึ้น   

− สามารถ  CONTROL  SUBORDINATE  ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
− ผูรวมงานสามารถ  SHARE  ความคิดและแลกเปลี่ยน ทศันะ ความรู  และสราง 
− ความสบายใจในการทํางานมากขึ้นในทางออมดวย 
− ลดภาระงานและหนาที่รับผิดชอบในการคดัสรรบุคลากรในสวนของ  HUMAN  RESOURCE  

DEPARTMENT 
• ขอเสียของ  Functional Department Structure  คือ 

− เกิดการแบงแยกระหวางงานในแตละแผนกอยางเหน็ไดชัด   
− หากปญหาที่เกิดขึ้นเปนปญหาที่ตองอาศยัปจจัยรวมของหลายๆแผนกดวยกนั  จะทําใหแกไข

ปญหาไดยาก 
− การขยายองคกรทําไดยาก  และไมมีประสิทธิภาพเหมอืนกับแบบ  SELF -  CONTAINED 

STRUCTURE 
− การสรรหา  TOP – ROUND MANAGER  ที่มีความชาํนาญในหลายๆดานพรอมกันทําไดยาก 
 
2. หลักการออกแบบโครงสรางองคกรแบบ ( SELF – CONTAINED  STRUCTURE )  
เปนการออกแบบโดยการแบงแยกโครงสรางตาม PRODUCT , AREA , CUSTOMER , 
และอื่นๆ 

• ขอดีของ SELF – CONTAINED Structure  คือ 
− เหมาะสมตอการพัฒนาและขยายองคกรทีม่ีขนาดใหญ 
− สามารถใชไดกับธุรกิจที่มีสินคา , ลูกคา , ตําแหนงที่ตั้งที่หลากหลายแตกตางกนัไป   
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− สามารถวัดสมรรถนะของการดําเนินงานในแตละแผนกไดงาย เพราะมีการแยก  RESOURCE  
ออกจากกันอยางชัดเจน   

− มีเปาหมายของแตละแผนกที่ชัดเจน 
• ขอเสียของ SELF – CONTAINED Structure  คือ 

− ตองลงทนุสงู  เนื่องจากตองมีการแบงแยกทรัพยากรไปตาม  DIVISION ตางๆ 
− ลดปญหาทีเ่กดิจากความสามารถและทักษะการทํางานของพนกังาน 
 
3. หลักการออกแบบการจดัการองคกรแบบผสมผสาน  ( MIXED STRUCTURE ) 

• ขอดีของ MIXED  STRUCTURE คือ 
− เปนวธิีที่ชวยในการทดแทนจุดออนของการออกแบบทัง้ 2 วธิีแรก  โดยการรวมจุดแข็งตางๆเขา

ไวดวยกนั   
− การออกแบบวิธีนี ้ เปนการประยุกตแนวความคิดแบบ  FUNCTIONAL DESIGN  และ SELF 

– CONTAINED DESIGN  เขาไวดวยกัน  ซึ่งผูออกแบบสามารถนําไปประยุกตใชไดอยาง
ยืดหยุนและหลากหลาย 

 
4. MULTINATIONAL CORPORATE STRUCTURE 

• ขอดีของ  MULTINATIONAL CORPORATE STRUCTURE  คือ 
− ใชไดกับองคกรที่มีขนาดใหญและประยุกตใชไดกับ  รูปแบบของธุรกิจทีห่ลากหลายทีม่ีขนาด

ใหญมากๆ 
− องคกรขนาดใหญ  อาจมกีารประยุกตใชวิธีการตางๆ  แบงแยกตาม  DIVISION  ซึ่งวิธี  

FUNCTIONAL , SELF – CONTAINED , หรือ  MIXED  STRUCTURE  เปนเพียง สวนยอย
หรือ  SUBSTRUCTURE  เทา 

• ขอเสียของ  MULTINATIONAL CORPORATE STRUCTURE  คือ 
− ไมเหมาะสมกบัองคกรที่มีขนาดเล็ก 
− คอนขางซับซอนในรายละเอียดของการจดัการ    
− ปญหาที่อาจเกิดระหวางภายในและภายนอกประเทศ 
 
2.1.3 ORGANIZATION  THEORY    
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• ประเด็นปจจัยที่ควรคํานึงถงึในการปรับปรุงและออกแบบผังโครงสรางองคกร 
1. UNITY OF COMMAND 

ในการออกแบบและปรับปรุงโครงสรางและกระบวนการขององคกรนัน้  จะตองพิจารณา
ถึงประเดน็ในเรื่องของ  เอกภาพในการบังคับบัญชา ( UNITY OF COMMAND ) ดวย  โดย
รูปแบบของโครงสรางขององคกรที่มีประสิทธิภาพนัน้  จะตองมีเอกภาพในการบังคับบัญชาดวย  
พนักงานในแตละสายงาน  ควรจะมีผูบงัคับบัญชาหลกั ( LINE FUNCTION AUTHORIZED) 
เพียงคนเดียว  เพื่อปองกนัไมใหเกิดความสับสนในตําแหนงหนาทีท่ี่รับผิดชอบ   
2. SPAN OF CONTROL 

ชวงการควบคมุเปนประเดน็ที่ตองนํามาพจิารณาในการออกแบบและปรับปรุงโครงสราง
และกระบวนการขององคกร  เพราะชวงการควบคุมที่ดี ไมควรมีมากจนเกนิไป  ทัง้นีเ้พราะอาจทาํ
ใหเกิด  ( LOSS OF CONTROL )  ได   
3. HIERACHY 

ลําดับชั้นของการควบคุมในแตละสายงาน  ไมควรมีมากจนเกินไป   เพราะอาจทาํใหเกิด
การหยุดชะงกัของการดําเนนิงานได  และระดับชั้นของการบังคับบัญชาที่มากเกินไป  อาจทําให
เกิดปญหาในเรื่องของ   Centralized Control     
4. LINE  &  STAFF FUNCTIONS   

LINE  FUNCTION  หมายถงึ สายงานที่เปนสายงานหลกัที่ม ี  AUTHORITY  ในการ
บังคับบัญชาในแตละสายงานนัน้    

สวน   STAFF FUNCTION   นัน้  ไมม ีAUTHORITY   ในการบงัคับบัญชา  เปนเสมือน
สวนเสริมหรือสนับสนนุกระบวนการตางๆในการดําเนนิงานเทานัน้  มีเพียง  RESPONSIBILITY  
เทานั้น เชน  ที่ปรึกษา ,  เลขานุการ  เปนตน  ความเหมาะสมในการออกแบบในสวนของ STAFF 
หรือ  LINE FUNCTION ขององคกรนัน้  ขึ้นอยูกับโครงสราง , ขนาด , ลักษณะการแบงสวนงาน
ขององคกร  ซึง่สามารถประยุกต ทั้ง 2 สวนเขาดวยกนัได   
5. MULTIPLE PARTICIPANTS IN DESIGN PROCESS     

เปนการระดมความคิดในการจัดการและบริหารองคกร  โดยมีสวนของผูถือหุนที่เปนสวน
หนึง่ของการจดัวางโครงสรางและกระบวนการขององคกรดวย    แตเนื่องจากในองคกรที่เปน
กรณีศึกษานี้  ไมมีสวนของผูถือหุนรวมอยูดวย  จงึเปนลักษณะของ SELF IN MIND CONTROL   
ทําใหไมเกิดแนวทางหรือแนวคิดในการแกไขปญหารวมกันของสวนตางๆขององคกร   
• นอกจากนัน้  ในการออกแบบและปรับปรุงโครงสรางกระบวนการขององคกร  ตองคํานงึถงึ

ประเด็นปจจัยอ่ืนที่ควรพิจารณาตอไปนี้ดวย  ไดแก 
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• ความพึงพอใจของลูกคา 
• ความรูสึกรักในการทํางานและความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน 
• การกําหนดรูปแบบการจัดการองคกรใหสอดคลองกับนโยบายและเปาหมายขององคกร   

6. EMERGENT  PROCESS 
ในสวนของการออกแบบโครงสรางและกระบวนการการจัดการองคกร  ถือไดวาผูออกแบบ

อยูที่จุดกึง่กลางของ  DYNAMIC  PROCESS  ดังนั้น  ผูออกแบบกระบวนการจัดการองคกร 
ORGANIZATION DESIGN  ตองประมวลผลและรวมรวมขอมูล รวมถึงความคิด ความตองการ
และเปาหมายเขากับ  CONSTRAINT  ทีเ่กิดจากภาวะแวดลอม  จึงจะไดผลลัพธหรือบทสรุปทีม่ี
ประสิทธิภาพทั้งในดานของการสรางความพึงพอใจตอลูกคา ( Customer Satisfaction ), 
พนักงาน ( Job Satisfaction ) ,  รวมถึงการพัฒนาในระยะยาว ( Permanent Growth ) 
7. ในสวนของ  INTERNAL PROCESS นั้น กลาวถึงกระบวนการภายในทีก่อใหเกิด
ความสาํเร็จตอองคกรที่มีประสิทธิภาพนัน้  พงึไดรับจากปจจยัที่เกดิจากตัวบุคคล  อันไดแก  
ความพึงพอใจในการทํางาน Job Satisfaction , Working Motivation , Good Community , 
Teamwork , Loyalty  เพราะ Human Performance  เปนตัวสะทอนใหเหน็ถงึ Productivity   เปน
ปจจัยที่สาํคัญที่สงผลตอ Productivity ขององคกร  ดังนัน้ประสทิธิภาพของการดําเนนิการจึง
ข้ึนอยูกับประสิทธิภาพของการจัดการทรัพยากรบุคคลดวย   
8. STRUCTURE  AND PROCESS RELATIONSHIP  

โครงสรางของการจัดวางองคกรและกระบวนการจัดการขององคกร  ตางมีความสัมพันธ
กันอยางใกลชดิ  ในการออกแบบโครงสรางการจัดการและกระบวนการขององคกรที่มี
ประสิทธิภาพนั้น  บงชี้ใหเหน็ถงึการจดัวางโครงสรางและการจัดวางกระบวนการขององคกรที่มี
ประสิทธิภาพ  ผูออกแบบควรศึกษาถงึรายละเอยีดของปจจัยตางๆทีส่งผลกระทบทั้งตอโครงสราง
และกระบวนการของการจัดการองคกร 
9. FORMAL AUTHORITY 

ทําใหทราบถึงหลักการและแนวคิดในการออกแบบจัดวางบุคลากรในองคกรใหสอดคลอง
กับความชํานาญและความสามารถของบคุคลนั้นๆ  กลาวคือ  ผูที่มีความสามารถในดานใด  ควร
ถูกมอบหมายหนาที่รับผิดขอบ  ในงานดานนัน้ๆ  
10. DECENTRALIZED   

การกระจายอาํนาจในการปกครองตามสายงาน  เปนสวนสาํคัญในการพัฒนาและสราง
ความแข็งแกรงขององคกรในระยะยาว  ทาํใหเกิดแนวทางในการปกครองที่มีระบบการจัดการทีด่ี  
และเปนสวนหนึ่งของ  Motivation  เพื่อสรางแรงจงูใจในการทาํงาน  อีกทั้งยังเปนสวนสนับสนนุใน
การประสานงานระหวางแผนกตางๆ  เปนรากฐานสําคญัตอการขยายและพัฒนาองคกร   
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11. MICRO & MACRO  PERSPECTIVE  
Micro Perspective  :  เปนการศึกษาในสวนของภาพยอยขององคกร  เปนการศึกษา 

และคนควาหาสาเหตุที่เกิดจากตัวบุคคลหรือพนกังาน  ทําใหทราบถงึแนวทางในการจัดการองคกร
ในสวนยอยโดยมุงประเดน็ศกึษาที่สวนยอยหรือ  Small Units  ภายในองคกร  การศึกษา  Micro 
Perspective  ทําใหเขาใจถึงพฤติกรรมและปจจัยที่เกดิขึ้นจากตัวบคุคล  ทาํใหเขาใจถึงมมุมอง 
แนวความคิด ตอการเปลีย่นแปลง  และสามารถหาแนวทางที่สรางใหเกิดการบริหารจัดการ
สวนยอยทีม่ีประสิทธิภาพ  เชนการสรางแรงจูงใจในการทํางานโดยการใหรางวัลหรือการปรับปรุง
วิธีการทํางาน  การจัดฝกอบรมเพื่อพัฒนาความรูความสามารถเปนตน   

Macro Perspective  :  เปนการศึกษาถึงภาพรวมขององคกร  ในการหาแนวทางที่จะ
พัฒนาองคกรโคยรวม  เชนการปรับปรุงโครงสรางการจดัการขององคกร  การใชเทคนิคตางๆเพื่อ
เพื่มประสทิธิภาพโดยรวมขององคกร  โดยมิไดมุงหวังในการพัฒนาสวนยอย  แตอยางไรก็ตามทั้ง  
Micro และ Macro Perspective  ตางมีความสมัพนัธซึง่กันและกันอยางใกลชิด  ในการออกแบบ
ปรับปรุงโครงสรางและกระบวนการขององคกร  จะตองพิจารณาถงึแนวคิดของทัง้2 สวน เพือ่
นํามาประมวลผลเขาดวยกนั    
จากหนงัสือ  “  Performance Measurment & Control Systems for Implementing Strategy “ 
โดย   Robert Simons  ซึ่งไดนําเสนอทฤษฎีที่เกี่ยวของกับ การศึกษาสถานะของธุรกิจโดยการใช
ดัชนีชี้วัดในการตรวจวัดผลการดําเนนิธุรกจิ  ทัง้นี้เพื่อใหทราบถึงสภาพปจจุบนัขององคกรวาอยูที่
สถานะใด  และควรปรับปรุงและแกไขขอผิดพลาดในสวนใด   ซึ่ง  Performance Measurement 
Indicator    เปนการศึกษาเพื่อช้ีวัดสมรรถนะการดําเนนิงานขององคกร  ทาํใหทราบถึงสถานะการ
ดําเนนิงานขององคกรที่ผานมา  โดยใชตัวดัชนีชี้วัดสถานะการดําเนนิงาน  ซึ่งโดยสวนมากจะเปน
มุมมองทางดานการเงนิ   ทั้งนี้เพื่อเปนเครื่องชวยสนบัสนุนการตัดสินใจของผูบริหาร  ในการ
กําหนดแนวทางในการดําเนนิการแกไขปรับปรุง   ซึ่งแนวคิดดังกลาว  เปนแนวทางตนแบบของการ
ใชดัชนีชี้วัด  เพื่อวัดสมรรถนะการดําเนนิงานตางๆขององคกร   

• ทฤษฎ ี  Balanced  Scorecard  
 เปนการศึกษาเพื่อพัฒนาดัชนีชี้วัดสมรรถนะการดําเนนิงาน  โดยศึกษาถงึมมุมองอ่ืนๆที่
เปนตัวชีว้ัดสถานะการดําเนนิงานของธุรกจิ  นอกเหนือจากมมุมองทางดานการเงนิ  เชนดานการ
สงมอบ  ดานคุณภาพ  และดานความเชือ่มั่นของลูกคา   โดยนําผลที่ไดจากการตรวจวัด  มาชวย
ในการวิเคราะหหาแนวทางในการกาํหนดแนวทางการแกไขปญหาขององคกร  ทําใหสามารถ
กําหนดนโยบายทีเ่หมาะสมในการบริหารองคกรตอไป   
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2.1.4 การวิเคราะหงาน  ( Job Analysis ) 
 
• ขอมูลที่ควรจะเก็บรวบรวมในการวิเคราะหงาน 
1. งานนั้นคืออะไร? 

1.1 ตําแหนงงานนัน้คืออะไร? 
1.2 หนาทีท่ี่สําคญัของงานนัน้มีอะไรบาง? 
1.3 ผลงานที่สาํคญัซึ่งจะไดรับจากการปฏิบัติงานนัน้มีอะไรบาง? 
1.4 ภารกิจของงานนัน้มีอะไรบาง? 
1.5 จะตองปฏิบัติภารกิจแตละอยางดวยความถี่ที่บอยครั้งเพยีงใด? 
1.6 ผูปฏิบัติงานนัน้ตองขึ้นตรงตอใคร?  และตองบังคับบัญชาใครบาง? 
1.7 ปญหาที่ผูปฏิบัติงานนัน้จะตองประสบในการทาํงานมีอะไรบาง? 

2. จะตองปฏิบติังานนั้นอยางไร? 
2.1 ขั้นตอนในการปฏิบัติงานนั้นมีอะไรบาง? 
2.2 ความรู ทกัษะ และความสามารถที่จําเปนสาํหรบัการปฏิบัติภารกิจแตละอยางมี

อะไรบาง? 
2.3 การปฏิบัติงานจะตองใชเครื่องมือ อุปกรณ หรือเครื่องจักรอะไรบาง? 
2.4 ปจจัยดานความปลอดภัยและสุขภาพที่เกีย่วของบกบัการปฏิบัติงาน มีอะไรบาง? 
2.5 การประเมนิผลการปฏิบัติงานนั้นกระทาํอยางไร? 
2.6 ระยะเวลาของการปฏิบัติงานนัน้นานเทาไร? 
2.7 กรปฏิบัติภารกิจแตละอยางมีความยากงายเพียงใด? 
2.8 ผูปฏิบัติงานจะตองเกี่ยวของสัมพนัธกับผูใดบางในระหวางการปฏิบัตงิาน? 

3. จะปรับปรุงกรปฏิบัติงานนั้นไดอยางไร? 
3.1 มาตรฐานสําหรับการวัดผลปฏิบัติงาน (ถามี) คืออะไร? 
3.2 ผลการปฏิบัติงานของพนักงานมีความแตกตางจากมาตรฐานที่กําหนดไวอยางไร? 
3.3 ผลการปฏิบัติงานของพนักงานที่ดีเดน มีความแตกตางจากผลงานของพนกังานทั่วไป

หรือระดับเริ่มตนอยางไร และชองวางเหลานี้เกิดขึ้นเพราะอะไร? 
3.4 ปญหาของพนกังานคืออะไร เมื่อพิจารณาในแงความรู ทกัษะ ความสามารถ และ

ทัศนคต ิ
4. ควรจะเรยีนรูทักษะ ความรู ความสามารถ แลทัศนคติที่จําเปนสําหรับการปฏิบัติงาน

อยางไร? 
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4.1 วัตถุประสงคของการเรียนรูสาํหรับงานนี้คอือะไร? 
4.2 เนื้อหาสาระอะไรบางทีจ่ําเปนตองเรียนรู  และควรจะเรียนรูเนื้อหาสาระนั้นอยางไร? 
4.3 ความรู ทักษะ ความสามารถ และทัศนคติที่จําเปนสําหรับการปฏิบัติงานนั้นสามารถ

นํามาจัดเปนกลุมหรือหมวดหมูตามหลักการบางอยางไดหรือไม? 
4.4 ผูปฏิบัติงานเหลานี้ไดรับการฝกอบรมอะไรมาแลวบาง?  พืน้ฐานการศึกษาเปนอยางไร? 
4.5 ประสบการณในการทํางานของพวกเขามมีากนอยเพียงไร? 

 
2.1.5 การมอบหมายงานและกระจายงาน  ( Job Delegation ) 
 

การดําเนินงานทกุอยางทกุประเภทมักจะตองไดรับความยุงยากและใชเวลานาน ทัง้นี้
เพราะผูปฏิบัตมิักจะดําเนนิกจิการดวยตนเองทัง้หมด เพราะคิดอยูเสมอวา ตัวเราเองตัวเราเอง
ยอมทาํไดดีกวาใหคนอื่นชวยทํา และเกรงวาคนอื่นจะทําใหงานของตนลมเหลว จริงอยูคนอืน่ยอม
ไมรูใจเราเทาตัวเราเอง เราตองการจะทําอยางไรมากนอยเพียงใด กท็ําไปไดตามใจเรา แตใหคน
อ่ืนชวยทาํแลว เขาก็ทาํไปตามหนาที่เทานั้น โดยไมคํานึงถงึประสทิธภิาพของงานนัก  แตเรากม็ี
ทางแกไขไดโดยการใหงานผูอ่ืนชวยทาํตามความสามารถของแตละบุคคล  ซึ่งเรียกวา การ
มอบหมายงาน ถามาอบหมายงานใหทกุคนไดแสดงความรูความสามารถกนัอยางเตม็ที่แลวก็
มั่นใจไดวางานยอมสําเร็จอยางมีผลเลิศ 
 การมอบหมายงานหมายถงึผูบังคับบัญชามอบหมายหนาที่และอาํนาจแก
ผูใตบังคับบัญชา เปนการสรางและกอใหเกิดความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานแกผูอ่ืน ถึงแมผู
มอบไมไดตัดสินใจโดยตรง ก็ยังตองมีความรีบผิดชอบเต็มที่เกีย่วกับงานที่ไดมอบหมายใหไป 
 การมอบหมายงานใหเกิดผล จึงเปนศิลปอยางหนึ่ง ซึง่ตองอาศัยความจัดเจน มองเห็นจุด
ภายใน และการตัดสินใจของผูมอบหมายงาน จะตองแบงงานใหสมดุลย ไมมากหรือนอย
จนเกนิไป เพือ่วางานที่มอบใหไปนัน้จะไมทําใหเกิดผลเสียในดานการควบคุม และความรูสึกไมพงึ
พอใจตองานที่ไดรับมอบหมาย   ตองฝกใหผูใตบงัคับบัญชารูจักใชอํานาจที่ใหไปอยางถกูตอง  
ขณะเดียวกนัก็ตองกลาเสี่ยงวาอาํนาจที่มอบใหไปนั้น แคไหนจงึจะพอสําหรับผูปฏิบัติแตละคน 
และรอจนกวาผูนั้นจะมีโอกาสนําไปปฏิบัติไดอยางเหมาะสม  
 ในสมัยกอนผูจัดการสวนใหญมักจะไมยอมมอบอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบแก
ผูใตบังคับบัญชาเลย เขาจะจาง เจาทีข้ั่นบริหารในอตัราเงินเดือนสูงๆ ไวคอยรายงานผลการ
ดําเนนิงานตางๆ ใหทราบ สวนการตัดสินใจทกุๆ เร่ืองเขาจะตองเปนผูกระทําเองทัง้สิ้น ฉะนัน้ 
เมื่อใดที่ผูจัดการไมอยู อาจจะตองเดนิทางไปตางประเทศเปนเวลาหลายวนั งานทัง้หลายก็
จําเปนตองหยดุชะงักตามไปดวย แมจะเปนเรื่องการเปลีย่นแปลงเลก็ๆ นอยๆ เกิดขึน้ ก็ตองคอย
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ใหผูจัดการเปนผูตัดสินใจหรือเซ็นคําสั่ง  ซึ่งบางทกี็อาจจะตองใชเวลานานถงึสัปดาหทีเดียว ดังนัน้
ยอมทาํใหงานเกิดความลาชา และบางทีกอ็าจกอใหเกิดความเสยีหายได 
 การที่เปนเชนนี้ก็เพราะขาดความไววางใจผูใตบังคับบัญชา ไมไวใจทุกๆ คนรอบตัวเขา จึง
ตองการจะทําทุกสิ่งทุกอยางดวยตนเอง ไมสามารถคอยผลงานที่มอบหมายใหผูใตบังคับบัญชาไป
ทําได ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากความหวัน่กลัววาจะประสบความลมเหลวเชนที่เคยเปนมาแตคร้ังกอน
ก็อาจเปนได  และยิง่กวานัน้ยังไมยอมยกยองชมเชยผลงาน หรือสรรเสริญเยินยองานที่ผูรับมอบ
ไปทํามาไดผลดีดวย 
 ที่ใดก็ตามที่จาํเปนตองมีการรับผิชอบแลว  ที่นัน้ก็จาํเปนตองมีอํานาจควบคูกันไปดวย ถา
จะตองรับผิดชอบงานใด แตไมไดรับมอบอํานาจใหทํางานนั้นก็ยอมทาํงานไมไดเต็มที่  ไมไดรับ
ความรวมมือจากผูอ่ืนอยางแนนอน  การมอบหมายอํานาจหนาที่จึงเปนประโยชนอยางยิ่งสาํหรับ
การวางแผนเพื่อใหการปฏิบัติงานไดผลดียิ่งขึ้น  ในทางตรงขาม จะมีความผิดพลาดมากขึน้ ถารับ
ทําทุกอยางเสยีหมดคนเดียว 
 การมอบหมายงานงานี ้ ผูบังคับบัญชาจะตองมอบความรับผิดชอบและความไววางใจ
ใหกับผูใตบังคบับัญชา  เปนการเปดโอกาสใหผูรับมอบไดแสดงความสามารถไดเต็มที ่ เมื่อมี
ปญหาเกิดขึ้น ก็จะไดพยามยามแกไขปญหาตางๆใหลุลวงไปดวยตนเองได ถาผูรับมอบสามารถ
ดําเนนิงานไดเปนผลสําเร็จ ก็เปนเครื่องยืนยันไดวาผูรับมอบยอมรับภาระนั้นดวยความเต็มใจสม
กับความไววางใจของผูบังคบับัญชา  การที่ผูบังคับบัญชามอบหมายงานใหลูกนองไปทํานัน้ ทาํให
เกิดผลดีอีกประการหนึง่คือ  เปนการติดตามผลงานไดอยางหนึ่ง  สามารถรูวาลูกนองทาํงานอยาง
จริงจัง ใชความสามารถเต็มที่ รวดเร็ว หรือทําไปเพียงเพือ่จะใหสําเร็จลุลวงไปเทานัน้เอง 
 การที่ผูบงัคับบัญชาจําเปนตองใชระบบการมอบหมายงานนี ้ เนื่องจาผูบงัคับบัญชาจะ
ทํางานทกุอยางคนเดียวยอมเปนไปไมได  อาจจะไมมีเวลาพอ หรือบางทีตองใชเวลานานเกนิไป 
และงานบางอยางผูใตบงัคับบัญชาอาจมีความถนัดมากกวาก็ได จึงควรพิจารณามอบใหไปตาม
ความสามารถของแตละบุคคล  โดยวิเคราะหจากผลงานที่เจาตวัทาํอยู  อีกประการหนึง่ 
ผูใตบังคับบัญชาสามารถปรบัปรุงตนเองจากผลงานที่ไดรับมอบหมายแลว ก็ควรจะไดมอบอํานาจ
หนาที่เพิ่มใหมากขึ้น เพราะเปนการพัฒนาตัวผูใตบังคับบัญชาโดยตรง และเพื่อใหบรรลุ
วัตถุประสงคของงานที่ไดมอบหมายอีกดวย 
 ผูบังคับบัญชาควรจะแจงความรับผิดชอบและอํานาจหนาที่ใหชัดเจน เพื่อผูรับมอบจะได
ปฏิบัติไดถูกตอง  และควรกําหนดระยะเวลาใหพอสมควร ซึ่งคิดวางานควรเสร็จได ไมควรเรงรัด
เกินไปจะทําใหผูรับมอบไดรับวความลําบากใจและอาจจะทําใหเกิดผลเสียแกงานทีม่อบใหไปก็ได  
สวนวิธีการมอบงานนัน้ ไมควรรอใหงานลนมือแลวจงึมอบใหไป  โดยหลกัการแลว งานที่
มอบหมายควรเปนงานที่ตองเสียเวลาในการปฏิบัติ  หรืองานที่มีรายละเอียดปลีกยอยมาก เพื่อวา
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ผูบังคับบัญชาจะไดใชเวลาของตนในการปฏิบัติงานในหนาที่สวนอื่นๆ ไดเต็มที่ การมอบงานจะ
ไดผลก็ตอเมื่อทานเต็มใจยอมรับการปฏิบัติและการตัดสินใจของผูใตบังคับบัญชาทีท่านไดมาอบ
หมายงานใหไป ไมควรตั้งความหวงัใหสงูเกนิไปหรือการปฏิบัติที่สมบุรณถูกตองสาํหรับผลงานที่
จะออกมา 
 ขอแนะนําบางประการเกี่ยวกับการมอบหมายงานทีม่ีประสิทธิภาพคือ 

• การมอบหมายงานของผูบริหารนัน้  ผูมอบหมายจะตองพิจารณาถึงขอบเขตความ
รับผิดชอบในงานนั้นๆดวยวา  งานนัน้ๆตองอาศัยอํานาจในการใหไดมาซึ่งผลสําเร็จ
ของการทาํงานหรือไม   

• การมอบหมายอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบ  ควรมีการประกาศอยางเปน
ทางการ  เชนการจัดทาํผัง  Organized  ขององคกร  การประกาศในทีป่ระชุม  ฯ 

• พยายามใหผูใตบังคับบัญชาไดตัดสินปญหาและเสี่ยงตอการับผิดขอบดวยตนเอง 
• การมอบหมายงานที่ดี  ตองคํานงึถงึปจจยัในดานบุคลากรดวย กลาวคือจะตองมกีาร

วิเคราะหงาน และคัดเลือกบุคคลที่เหมาะสมกับเปาหมายและวัตถปุระสงคของงาน
นั้นๆอยางแทจริง   

• ใหตรวจเฉพาะผลงานขั้นสาํเร็จเทานั้น อยามุงหารายละเอยีดมากนัก  ถา
ผูบังคับบัญชาคอยจับผิดเล็กๆ นอยๆ แลว จะทําใหผูใตบังคับบัญชาไมกลา
รับผิดชอบ  และเกิดความรูสึกเสมือนถูกจับผิดอยูตลอดเวลา  ทําใหทํางานดวยความ
หวาดกลัว   

• แจงความประสงคของทานใหผูใตบังคับบัญชาทราบ  จะไดทําไดถูกตองตาม
เปาหมาย และพยายามแกไขจุดออนของผูใตบังคับบัญชา  ถาทานไมฝกหัดเขาแลว 
ทานจะตองปฏิบัติงานนั้นเสียเอง 

• การมอบหมายงาน  ควรมกีารกระจายงานอยางเหมาะสม  ไมควรมอบหมายงานตาม
ความรูสึกพึงพอใจในตัวบคุคลใดบุคคลหนึง่   เพราะอาจทาํใหเกิดปญหาภาระงานที่
ไมสมดุลย   โดยพนกังานบางคนอาจมีภาระงานมากเกินไป  ทาํใหเกิดปญหาการคั่ง
คางของงานตามมา   

• พัฒนาปรับปรุงผูใตบังคับบัญชาไวหลายๆ คน เพื่อปองกันการขาดแคลน
ความสามารถในตัวผูใตบังคบับัญชาดวยการกระจายการมอบอํานาจหนาที่ให
ผูใตบังคับบัญชาแตละคน แทนที่จะมอบใหคนเดียวหรือสองคน 

• ชักชวนใหผูใตบังคับบัญชากลาออกความคิดเห็น เพราะทานอาจจะใชขอแนะนาํของ
เขาในการปฏิบัติใหดีขึ้นไดบาง สรางความรูสึกในการทํางานรวมกันที่ดี  และเปนการ
สงเสริมใหรูจกัใชความคิดจนติดเปนนิสัยแนนอนทีเดียว   
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• ควรภูมิใจในผลการปฏิบัติงานของผูใตบงัคับบัญชา และสงเสริมใหเขาไดพัฒนา
ตนเองโดยการใหโอกาสในการฝกอบรมพัฒนาความรู   และการมอบหมายงานที่ทา
ทายความสามารถมากขึ้น   

ขอเตือนใจในการมอบหมายงานก็คือ 
• อยาใหงานจนเกินความสามารถเพราะอาจทําใหภาระงานมากเกินไปจนทาํใหเกิด

ปญหางานคั่งคางขาดประสทิธิภาพ  
• ไมควรมอบงานให  ถาผูใตบังคับบัญชาทีย่ังไมพรอม  และไมควรเลือกที่รักมกัทีช่ัง  

เพราะจะเปนการกอใหเกิดความกระดางกระเดื่อง  และความรูสึกไมพึงพอใจในการ
ทํางานของพนักงาน   ซึง่สงผลกระทบตอการพัฒนาองคกรในระยะยาว 

• ไมควรคอยจนงานลนมือแลวจึงมอบหมาย  และอยามอบงานซ้ําหรือซอน 
• ไมควรมอบหมายงานที่ไมเกี่ยวของกับหนาที่และความรับผิดชอบหลักของพนักงาน

มากจนเกนิไป  เพราะอาจทาํใหเกิดความสับสนในหนาที่และความรับผิดชอบที่
แทจริง 

• อยากาวกายงานที่มอบใหไปแลวเนื่องจากความไมไววางใจ เพราะจะทําใหผูรับมอบ
ปฏิบัติงานดวยความลาํบากใจ  

• ไมควรมอบหมายงานที่เกินขอบเขตความรับผิดชอบ  หรือหากงานนัน้ๆตองใชอํานาจ
ในการทํางาน  ผูมอบหมายงานก็ควรมอบหมายอํานาจเทาที่จําเปนควบคูไปดวย   

 
จากเหตุผลนานาประการดังกลาวมา  ทาํใหวนิิจฉยัไดวา การมอบหมายงานเปนหนาที่

สําคัญที่สุดของนักบริหาร  จะชวยใหการดําเนินงานมีผลราบร่ืน และบริหารธุรกิจไดอยางมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  ในวงการจัดการสมัยปจจุบันพรอมใจกันยกยองคณุคาของการมอบหมายงาน 
เพราะผูใตบังคับบัญชาสามารถแบงเบาภาระของผูบังคบับัญชาใหนอยลงไป  เปนการชวยให
ผูบังคับบัญชาสามารถแบงเบาภาระของผูบังคับบัญชาใหนอยลงไป  เปนการชวยให
ผูบังคับบัญชาไดมีโอกาสใชความคิดในทางสรางสรรคแลวางแผนการที่มีประโยชนยิง่ขึ้น  
นอกจากนัน้ ยังเปนโอกาสดีสําหรับผูใตบังคับบัญชาจะไดแสดงความสามารถใหประจักษืตาม
แนวทางที่ตนถนัดอีกดวย. 
ผลดีของการมอบหมายงานที่มีประสิทธิภาพ 
 ประโยชนของการมอบหมายงานมีดงัตอไปนี้  โปรดตรวจสอบดู ถาทานอยากประสบ
ความสาํเร็จ 

1. งานสวนมากเสร็จตามกําหนดเปาหมายดังที่ไดวางแผนไว      
2. บุคลากรมีสวนรวมและเต็มใจในการทํางาน 
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3. การมอบความรับผิดชอบเฉพาะรวมทัง้มอบอํานาจหนาที่สามารถควบคุมไดงายขึน้ 
4. บุคลากรเกิดการพัฒนาและเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานของตน 
5. ทรัพยากรตางๆ  ไดใชอยางคุมคาเกิดประโยชนสูงสุดและเกิดผลผลิตสูง 
6. การวัดผลการปฏิบัติงานเปนรายบุคคล  ทําไดอยางถกูตอง  ตรงกับความเปนจริง 
7. คาตอบแทน รวมทัง้การนําระบบคุณธรรมมาใชมมีากขึ้นและสัมพนัธสอดคลอง กับ

การปฏิบัตงิานเปนรายบุคคล 
8. สามารถผลิตผลงานไดหลายอยาง การดําเนนิการและการบริหารบคุคลสามารทาํได

อยางมีประสิทธิผล 
9. ยนระยะเวลาในการดําเนนิการและมีความเครียดนอย 
10. บุคลากรมีความพงึพอในในการปฏิบัติงานและไดรับการยอมรับนับถอืมากขึ้น 
11. ผูบริหารมีเวลาสําหรับการวางแผน การจดัองคการสรางแรงจูงใจและการควบคุม 
12. ผูบริหารมีเวลาเปนของตนเองที่จะคิดงานอื่นที่สามารถทําได 
 

การวางแผนมอบหมายงาน 
 การตัดสินใจวาอะไรที่จะมอบหมายใหคนอื่นทาํนัน้ ขั้นตอนแรกของกระบวนการ
มอบหมายงานการบรหิารเกือบทั้งหมด จะสําเร็จไดดีถามีการวางแผนมอบหมายงาน อาจใชเวลา
เพียง 2-3 นาที สําหรับงานงายๆ  หรือหลายชั่วโมงถาเปนโครงการทีซ่ับซอน  การวางแผนของทาน
อยางนอยควรรวมถึงปจจัยเหลานี้  รายการตรวจสอบขางลางนี้ ถาทานตอบวาม ี หมายถงึวามอียู
ในประเด็นของการวางแผน ถาตอบวาไมม ีแสดงวาทานไมไดกําหนดประเด็นไวในการวางแผน 
 
 มี      ไมม ี
     _________  _________ 1.  ทานมวีัตถปุระสงคอะไรที่จะทํางานใหสําเร็จ 
     _________  _________ 2.  มีการกาํหนดวันแลวเสรจ็ของงานไหม 
     _________  _________ 3.  ทานมีมาตรฐานในการปฏิบัติงานไหม    
     _________  _________ 4.  ทานตองตดัสินใจในเรื่องอะไรไหม 
     _________  _________         5.  มีอํานาจหนาทีม่ากนอยเทาไรที่สามารถมอบหมาย 
     _________  _________ 6.  มีอํานาจหนาที่มากนอยเทาไรที่มอบ 
     _________  _________ 7.  มีคําสั่งใหผูใดปฏิบัติงานไหม 
     _________  _________ 8.  มีงบประมาณที่จะดาํเนินการไหม 
     _________  _________ 9. ใครจะตองมาประสานงานในหนวยงานหรือในหนวย        
          อ่ืน 



 20

     _________  _________ 10.ขอมูลอะไรที่จําเปนจะตองให 
     _________  _________ 11.ขาพเจาตองมีสวนรวมมากนอยเทาไร 
     _________  _________ 12.ขอมูลยอนกลับอะไรที่ตองการและตองการเมื่อไร 
     _________  _________ 13.ขาพเจาตองรายงานผลความกาวหนากับใคร 
     _________  _________         14.ขาพเจาตองประชาสมัพันธใหใครทราบไหมวา 
         ใครมีหนาทีอ่ะไร 
     _________  _________ 15.ขาพเจาควรมอบหมายงานใหใคร 
 
 ถาตอบวาไมมใีนขอใดควรแกไขและปรับปรุงการมอบหมายงานของผูถกูตรวจสอบในขอ
นั้น   

แนวทางการคดัเลือกบุคคลที่เหมาะกับงาน 
 
• เกณฑที่ใชในการคัดเลือกบคุคลที่เหมาะสม 
1. ใครสามารถทาํงานนี้ไดบาง 
2. ใครมีประสบการณเกี่ยวกับงานที่ตองการมอบหมายนีม้ากที่สุด 
3. ใครมีความรูพืน้ฐานที่สอดคลองเหมาะสมกับงานที่มอบหมายนีม้ากทีสุ่ด 
4. การพัฒนากาวหนาของแตละบุคคลที่อยูในขายพิจารณา 
5. ความกระตือรือรนในการทํางานของบุคคลที่อยูในขายพิจารณา 
6. ใครมีความสามารถพเิศษที่เกี่ยวของกับงานที่มอบหมาย  เชน ความสามารถทางดาน

คอมพิวเตอร  ภาษา  และอืน่ๆ 
7. ความรวดเร็วในการทํางานทีไ่ดรับมอบหมายของแตละคน 
8.   ใครมีบุคลิกลักษณะที่สอดคลองกับความตองการของงานนั้นๆมากที่สุด 
 
การประเมินแผนกอนการมอบหมายงาน 
 การวางแผนกอนมอบหมายงาน เปนโอกาสที่ผูบริหารจะไดจัดเตรียมแจกจายงาน และ
ตารางการทาํงานไปใหบุคลากรของทาน การเตรียมการที่ดีจะทาํใหการมอบหมายงานประสบ
ความสาํเร็จ ผูบริหารที่ไมวางแผนมักจะสะสมงานไวมาก ไมมอบหมายงานไปใหสมาชิก  ใหทาน
ถามตนเองเพือ่ประโยชนที่จะชวยใหทานตดัสินใจมอบหมายงานไดดีขึ้น 

1. งานอะไรที่ตองทาํ 
2. งานอะไรที่สามารถมอบหมายและควรมอบหมาย 
3. งานอะไรที่เหมาะสมที่สุดกบัความสามารถและความสนใจของแตละคน 
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4. ใครควรไดรับมอบหมายใหชวยพฒันา 
5. ใครสามารถทาํงานชิน้นี้ไดเดี๋ยวนี ้
6. ใครควรไดรับการฝกอบรม 
7. ภารกิจและระดับการปฏิบัติงานของบุคลากร คืออะไร 
8. วิธีไหนที่ดทีี่สุดที่จะมอบหมายใหคนอื่นทาํในชวงระยะเวลาที่จํากัด 
 

หลักการพื้นฐานการติดตามผลงาน 
บทบาทของผูบริหาร การสื่อสารของผูบริหาร การปฏิบัติการของผูบริหาร 

- สงเสริมการทาํงานอยาง 
อิสระ 

  -  แลกเปลี่ยนขอมูลทัง้หมด   -  ประเมินผลงาน 

- ยอมใหมีอิสระในขณะ 
ปฏิบัติงานตามระดับ 

     อํานาจหนาที่มอบหมาย 

- อยาใหมีอุปสรรคในการ
สื่อสารระหวางบุคลากร 
คนอื่นๆ ที่เกีย่วของ 

 
 

- เสนอแนะแนวทางแกวไข 
ถาเห็นสมควรและในกรณี 

     ทีง่านไมประสบผลสําเร็จ 

- สนับสนนุความคิดริเร่ิม 
สรางสรรค 

- ควบคุมความกาวหนา แต
อยาครอบงํา 

 

- ชวยแกไขปญหาในกรณีที่
เกินความสามารถของ
บุคลากร 

 
- รวมแสดงความคิดเห็น

และใหความสนใจ 
 

- ใหขอมูลยอนกลับอยาง
ตรงไปตรงมา 

 

  -  ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

- ยอมรับขอผิดพลาดและ 
เรียนรูจากมัน 

- ยืนยนัใหเหน็วาทานม ี
ความตองการที่จะใหงาน 

     เสร็จตรงเวลา 

- วางแผนการฝกอบรมเทา 
ที่จําเปนในอนาคต 

  -  ฝกอบรมถาจําเปน  - ใหการฝกอบรมพัฒนา
ความรูและทกัษะอยาง
สม่ําเสมอ  โดยสนับสนุน
กระบวนการพฒันาการ
ฝกอบรมตางๆที่เหมาะสม
และจําเปน 
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- ทํางานรวมกับคนไดทุก 
ประเภทจนทําใหบรรลุ 

     วัตถุประสงค 

  - ยกยองและใหรางวัลเมื่อ 
ประสบความสําเร็จ  และ
ใหการพัฒนาเลื่อนขั้น
ตําแหนงตามสมควร 

- พบงาย ทาํตนใหเปนประ 
     โยชน 

  

- อยาใหงานยอนกลับมา
จนกวาจะเสร็จ (สอนแนะ 
งานถามีปญหาเกิดขึ้น ) 

 

  

 
ขอแนะนําการแกปญหาของผูมอบหมายงาน 

ปญหา แนวทางการแกปญหา 
1. ผูบริหารมอบหมายงานเฉพาะงานที่ไมม ี

ความสาํคัญ 
1. การมอบหมายงานที่ไมมีความสําคัญทําให 

บุคลากรเกิดความอึดอัดใจ ใหงานที่เขาพงึ 
พอใจและมีความสนุกสนาน 

2. บุคลากรตอตานงานโดยอางวาเขาไมทราบ 
วิธีทาํงาน 

2. จัดใหมีการฝกอบรมถาจําเปน แบงงาน 
ออกเปนสวนๆ และใหเขาจัดการงานที่เขา 
สามารถทําไดและใหเขาไดเกิดการเรียนรู 

  3.  บุคลากรอางวาเขามีภารกิจมาก 3. ถาเปนความจริงก็ควรมอบหมายงานหรือ
แบงงานใหคนอื่นทาํ  แตกอนอื่นตอง
ตรวจสอบวาเขามีภารกิจมากจริงๆ  

4. งานซ้ําซากอาจทําใหเสียเวลาควรมอบ 
หมายงานดีกวาทําดวยตนเอง 

4. ทานจะคลองตัวมากขึ้นอยางนอยก็มคีน 
เร่ิมตนเรียนรูกระบวนการทาํงาน บุคลากร
จะทํางานนั้นทั้งหมด มิฉะนัน้ทานอาจตอง
ทํางานนัน้ตอจนถงึปหนา 

   
5. ผูบริหารระดับสูงตองการใหทานลงนานใน 

ใบส่ังของและเอกสารรับสงตางๆ 
5. ถามฝายบริหารวาจะเปลี่ยนแปลงนโยบาย 

วาจะใหเจาหนาที่ทีท่ํางานโดยตรงลงนาม 
      แทนไดไหม บางททีานกย็ึดทุกคําพูด 
      แลวก็ปฏิบัติตามนัน้ 
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  6.  ผลงานโครงการต่ํามากทําใหทานแยลง 6. ใหลานบุคลากรพยายามทาํใหม แตเขาอาจ
ผิดพลาดไดอีก แตเขาก็จะไดเรียนรู 
ทานสามารถจะลดความผิดพลาดลงได 
โดยการมอบอาํนาจหนาที่อยางเหมาะสม 

7. “ถาบุคลากรของขาพเจาสามารถทาํงานที่
ยากไดดี” ขาพเจาก็ไมตอง (ทําเกนิหนา) 

 

7.  สิ่งสําคัญทีสุ่ดของผูบริหารก็คือ คนเอา 
ความสามารถของบุคลากรใหทาํงานใหด ี

     และรักษาระดับมาตรฐานไว 
8. นายของขาพเจาคาดหวังใหขาพเจาทาํงาน 

ชิ้นนี้ดวยตนเอง 
8.   ถากรณีนี้เปนความจริงทานตองทําแตส่ิง 

แรก ทานตองตรวจสอบกับเจานายของทาน
กอน ผูบริหารอาจจะตองการใหทาน
ตรวจสอบงานใหแนชัดเทานัน้ 

9. ผูบริหารอาจขาดทักษะความชํานาญ ถา 
     มอบหมายงานมากเกนิไป 

9. ผูบริหารจําเปนตองเรียนรูการจัดการตอง    
สอนบุคลากรทักษะการปฏบิัติงาน เปนเรือ่ง
เปนของบุคลากรในการทํางาน 

10. ถาผูบริหารมอบหมายงานหมด จะไมม ี
งานทาํ 

10. งานโดยตรงของทานก็คือ การงวางแผน  
  การจัดองคการ การสรางแรงจูงใจ และ     
  การควบคุม 

11. ผูบริหารไมเขาใจงานใจสวนที่ตองควบคุมดี 
     พอ หรือการใชดุลยพินิจเกี่ยวกบัวิธกีารทําที่   
     จะไดผลดี 

11. เรียนรูขอบขายงานที่ไมคุนเคยและสอบ 
ใหถูกประเดน็ และประเมนิผลจากคําตอบ 

12.บุคลากรทีไ่ดรับมอบหมายงานกลีบมาขอ 
คําแนะนําและขอความชวยเหลือ 

12. เมื่อบุคลากรมาถามทานถึงวธิีการทาํงาน  
ใหทานถามเขาวา เขาควรจะทํางานอยาง 
ไร กระตุนใหบคุลากรหาคาํตอบอยางถูก 
ตอง และเปนกันเองถาทานรูสึกวา บุคลากร 
สามารถแกปญหาได หรือผลงานอาจ
บกพรองหรือตํ่า หรือใชไมได 

13. บุคลากรบางคนมีภารกิจมากและคนอื่นก ็
ไมสามารถทําได 

13.  ผูบริหารที่มอบหมายงานมากใหกับ 
       บุคลากรคนใดที่ตนเองไวเนื้อเชื่อใจ และ 
       ลืมที่จะพฒันาคนอื่นๆ ตองแบงงานใหเทา 
       กันใหทกุคนมีโอกาสทาํงานจะไดเกิดความ 
       เชื่อมั่นในตนเองมากขึ้น 
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14.บุคลากรไมเขาใจวัตถุประสงคขององค 
การและมาตรฐานการทาํงาน 

14.  ชี้แจงบุคลากรวา เปาหมายคืออะไร ทําไม 
       ตองทาํงานนัน้ ทานสามารถใหบุคลากรมี 
       สวนรวมในการตัง้เปาหมายและมาตรฐาน 
       ได 

15.  บุคลากรไมทํางานตามวิธีที่ผูบริหารกาํหนด 15.  ใหมุงที่ผลงาน และศึกษาวธิีการอยูรวมกบั 
คนทุกรูปแบบ ทานจะไดเรียนรูส่ิงใหม 

16.  ผูบริหารมอบหมายงานทุกประเภท หรือไม
มอบหมายงานเลย 

 

16.  ใหทานกลับไปศึกษาระดับของการมอบ 
อํานาจอธิบายไวในหนา 76 เรียนรูเพื่อนาํมา
ประยุกต 

17.  ผูบริหารมอบหมายงานงายกับบุคลากรทีม่ี 
ความสามารถสูง 

17. บางครั้งก็จําเปน แตถาทาํบอยๆ อาจเปน 
เพราะผูบริหารกลัวความผิดพลาด
มอบหมายงานใหเหมาะสมกับบุคลากร และ
สถานการณความผิดพลาดอาจเกิดไดบาง
จะไดเกิดประสบการณการเรียนรูแตจะเปน
ความผิดพลาดมากถาบุคลากรที่มี
ความสามารถหมดกาํลังใจ 

ปญหา แนวทางการแกปญหา 
18.  ผูบริการและบุคลากรไมสามารถตกลงกนั 

ไดในการมอบหมายงานเฉพาะอยาง 
18.  ทบทวนวัตถปุระสงคใหชัดเจนใหแนใจวา 

บุคลากรเขาใจ มอบหมายงานไปตามลาํดับ 
อยาไปยุงไมถกูเรื่อง ติดตามเทาที่จําเปนให
ไดผลงานที่ถูกตอง 

19.  การปฏิบัติงานของบุคลากรเสี่ยงตอความ 
ลมเหลวของผลงาน 

1.  วนิิจฉัยเหตุผลและปฏิบัติการใหถูกตอง  
อาจจะรวมถึงการเปลี่ยนแปลงระดับ 

     อํานาจหนาที ่และจัดสิ่งสนับสนนุการ 
     ปฏิบัติงานที่ขาดความระมัดระวัง จะทาํให 
     บุคลากรขาดความเชื่อมัน่ 

20.  งานไมเสร็จตามกําหนดเวลา 2.  ประเมนิวัตถปุระสงคมาตรฐานและรียง 
ลําดับความสาํคัญของงานกับบุคลากร 
วินิจฉยัสาเหตขุองความผิดพลาด 
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องคประกอบของการมอบหมายงาน 
 การมอบหมายงานมีองคประกอบสําคัญอะไรบางทีจ่ะทาํใหคํานิยามใหมใชไดผล?   การ
มอลบหมายงานอยางถึงแกนจะเกิขึน้ไดกต็อเมื่อผูจัดการไดรับสิทธิขาดในการกาํหนดเปาหมายใน
การดําเนินงานของตนเองในหวัขอตอไปนี ้
 ขอบเขตความรับผิดชอบ   เขตอํานาจหรอืขอบเขตของงาน 
 ความรับผิดชอบ   ผลลัพธกาํหนดแนชัดที่จะตองทาํใหลุลวง 
 การงวางแผน    วางแผนในหนวยงานของตนในองคกร 
 อํานาจ     จําตองมีอํานาจพอเพยีงในการลงความเหน็ 
       และผลักดันงานใหสําเร็จ 
 การลงความเห็น           ตัดสินใจลงความเหน็เทาที่จาํเปนในหนวยงาน  
               ของ ตน 
 การอํานวยการ              การชี้แนะ อํานวยการ ภายใตระบบตรวจสอบ
      ติดตามและควบคุมจากภายนอกจะตองเปนไป 
      เทาที่จําเปน ปลอยใหเปนหนาที่ของผูจดัการที ่
      จะชี้แนะและจดัการในหนวยงานของตน 
 การตรวจสอบติดตามและควบคุม ออกแบบระบบตอบรับขอมูลซึ่งจําเปนตอการ 
               วางแผนงาน ตรวจวัดความกาวหนาและเขาไป 
      ชวยแกไขในยามจําเปน 
 
เกณฑประเมนิความเหมาะสมของผูมอบหมายงาน 

 
ลําดับ 

 
ประเด็นรายละเอียด 

มาก
ที่สุด 

9 

มาก 
 

7 

ปาน
กลาง  

5 

นอย  
 

3 

นอย
มาก  

1 
1. การขาดความรูและความเขาใจในงานที่ทําการ

มอบหมายใหผูใตบังคับบัญชา 
     

2. มีบุคลากรที่มีภารกิจมากกวาคนอื่นหรือไม      

3. มีการมอบหมายงานซ้ําซอนหรือไม      

4. มีการมอบหมายงาน  ที่พนักงานไมสามารถปฎิบัติได  
หากไมไดรับการฝกอบรมหรือไม     

     

5. การมอบหมายงานที่มิใชภาระหนาที่หลักใหกับ
ผูใตบังคับบัญชามีบอยครั้งหรือไม 
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6. การมอบหมายงาน  โดยมิไดมอบหมายอํานาจในงานที่
จําเปน  

     

7. มีการมอบหมายงานหรือลดอํานาจหนาที่แบบพลการ  
โดยมิไดช้ีแจงถึงเหตุผลขอเท็จจริงหรือไม 

     

8. สัดสวนของผูใตบังคับบัญชาที่ขาดความเคารพนับถือตอ
ผูบังคับบัญชามีสูงหรือไม  

     

9. มีงานที่ค่ังคางซํ้าๆกัน  โดยที่แกไขปญหาไมไดหรือไม      

10. อัตราการลาออกของพนักงานในแผนกสูงหรือไม 
 

     

ตารางที่   2.1   แบบประเมนิประสิทธิภาพของผูมอบหมายงาน 
 
 ซึ่งผลที่ไดจากแบบทดสอบประเมินประสทิธิภาพของผูมอบหมายงานในรูปที่  2.2 
สามารถสรุปไดดังนี ้

       <=   14             คะแนน   :   แสดงวาการมอบหมายงานอยูในเกณฑที่ดีมาก 
 14  <  X  <=  25    คะแนน   :   แสดงวาการมอบหมายงานอยูในเกณฑที่ด ี
 25  <  X  <=  35    คะแนน   :   แสดงวาการมอบหมายงานอยูในเกณฑทีพ่อใช 
 35  <  X  <=  45    คะแนน   :   แสดงวาการมอบหมายงานอยูในเกณฑที่มปีญหา 
 45  <=    X             คะแนน   :   แสดงวาการมอบหมายงานอยูในเกณฑที่ตองเรง
แกไขปญหาโดยดวน   ผลทีไ่ดดังกลาวบงชี้ใหเหน็ถงึจุดบกพรองของการมอบหมาย
งานของผูมอบหมายงานในแผนกนัน้ๆ 

นอกจากนัน้ยงัมีแบบทดสอบเพื่อวิเคราะหทกัษะการมอบหมายงานอีกหลายอยาง  ดังตวั 
อยางเชน 
การวิเคราะหทักษะการมอบหมายงานสวนบุคคล 
• ขาพเจามอบหมายงานไดดีแคไหน 

นี่คือโอกาสในการเรียนรูวาคณุมาอบหมายงานไดดีแคไหน  โดยใหพนักงานวงกลมหมายเลข
ที่อธิบายคุณไดดีที่สุด  เมื่อทําเสร็จ  ใหรวมจํานวนทีว่งกลมเขาดวยกนัและเขียนจํานวนรวมใน
ชองวางที่ใหไว (7 = ดีมาก, 1= แยมาก) 

1. พนักงานแตละคนทราบวา ขาพเจา   7     6     5     4     3     2     1 
คาดหวงัอะไรจากเขา 

2.    ขาพเจาใหพนักงานมีสวนรวมในการ   7     6     5     4     3     2     1 
ตั้งเปาหมาย การแกไขปญหา และกิจ 
กรรรมการปรับปรุงผลิตภาพ 
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3.    ขาพเจาเนนการวางแผน การจัดองค   7     6     5     4     3     2     1 
การ การจูงใจ และการควบคมุ แทน 
ที่จะทํางานทีค่นอื่นสามารถทําได 

4.    เมื่อมอบงาน ขาพเจาคัดเลือกผูรับ   7     6     5     4     3     2     1 
มอบงานอยางรอบคอบ 

5.    เมื่อปญหาเกิดขึ้นกบัโครงการที่ขาพ   7     6     5     4     3     2     1 
เจามอบหมาย ขาพเจาใหโอกาสที ่
เหมาะสมแกพนักงาน เพื่อแกปญหา 
ของเขาเอง 

6.    เมื่อขาพเจามอบหมายงานใหพนกั   7     6     5     4     3     2     1 
งาน ขาพเจาสรุปรายละเอียดที่ขาพ 
เจาคุนเคยใหเขาอยางเต็มที ่

7.    ขาพเจามองการมอบหมายงาน ใน   7     6     5     4     3     2     1 
ฐานะแนวทางหนึง่ในกาชวยเหลือ 
พนักงานในการพัฒนาทกัษะของเขา 
และขาพเจามอบงานตามนัน้ 

8.    ขาพเจาสนับสนนุและชวยพนักงาน   7     6     5     4     3     2     1 
ในยามฉุกเฉนิ แตขาเจาจะไมอนุญาต 
ใหเขาทิง้งานใหขาพเจาทํา 

9.    เมื่อขาพเจามอบงาน ขาพเจาเนนผล   7     6     5     4     3     2     1 
ลัพธที่ตองการ แทนที่จะเปนวิธีทาํให 
สําเร็จ 

10.  เมื่อขาพเจามอบหมายโครงการ ขาพ   7     6     5     4     3     2     1 
เจามัน่ใจวาทกุคนที่เกี่ยวของทราบวา 
ใครเปนผูรับผิดชอบ 

11.  เมื่อมอบหมายงาน ขาพเจาสรางความ  7     6     5     4     3     2     1 
สมดุลระหวางอํานาจหนาทีก่ับความ 
ตองการและประสบการณ 

12.  ขาพเจารับผิดชอบสําหรับผลลัพธที ่   7     6     5     4     3     2     1 
เกิดจากการปฏิบัติงานของพนักงาน 
             รวม 
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• การแปลผลจากคะแนนที่ได  จะชวยอธิบายตัวของคุณเกี่ยวกบัสวนที่เปนจุดแข็งและจุดที่

ควรปรับปรุง โดยคะแนนระหวาง 72 และ 84 แสดงวา คุณอยูในเปาหมาย คะแนน
ระหวาง 48 และ 71 ระบุวาคุณผาน แตสามารถปรบัปรุงไดอีก  คะแนนต่ํากวา 48 
หมายความวา คุณตองเริ่มคิดที่จะเปลี่ยนแปลงอะไรบางอยางเสยีท ี

 
หรืออยางเชน   แบบตรวจสอบรายการการมอบหมายงาน 
 แบบตรวจสอบรายการตอไปนี้  ไดถูกออกแบบมาเพือ่ช้ีแนะผูบริหารใหเขาสูกระบวนการ
มอบหมายงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  
1. การเตรยีมตวัสวนบุคคล 

ขาพเจาไดทบทวนงานของขาพเจาและวิเคราะหหรือระบุ 
  หนาที่และความรับผิดชอบของขาพเจา 
  ขอบขายของผลลัพธที่สําคัญ 
  จุดมุงหมาย 
  งานบริหารคูกับงานปฏิบัติการ 
  งานที่ขาพเจาสามารถมอบหมาย 

2. การวางแผนมอบหมายงาน 
ขาพเจาไดวางแผนการมอบหมายงานและไดจัดตั้งหรือพิจารณา 
  จุดมุงหมายทีจ่ะทําใหสําเร็จ 
  วันที่ทาํสําเร็จ 
  มาตรฐานที่ควรจะเปน 
  การตัดสินใจทีต่องการ 
  ปริมาณอํานาจหนาทีท่ี่จะมอบหมาย 
  งบประมาณและความตองการทรัพยากรอืน่ๆ 
  ความเกี่ยวของกับงานอยางไร ที่ขาพเจาตองการจะมีสวนราม 
  ผลสะทอนกลับอะไรที่ขาพเจาตองการ และเมื่อไรที่ตองการ 
  บุคคลที่ขาพเจาจะมอบหมายงาน 

3. การคัดเลือกบุคคลที่เหมาะสม 
ขาพเจาไดคัดเลือกพนกังานภายหลงัไดพจิารณาวา 
  งานนี้ควรจะเปนของใครไดบาง 
  ใครมีความสนใจหรือมีความสามารถ 
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  ใครจะเห็นวางานทาทาย 
  ใครที่งานนี้จะชวยพฒันาตัวเขาได 
  ใครที่ถูกมองขามในอดีต 
  ใครที่มีคุณสมบัติดีที่สุด 
  ใครที่มีเวลา 
  ใครที่จะทาํงานไดดีที่สุด 

4. การมอบหมายงาน 
 เมื่อขาพเจาสือ่ความหมายกาสรมอบหมายงาน ขาพเจาจะ 
  อธิบายงานและผลลัพธที่คาดหวัง 
  ตกลกในมาตรฐานของผลการปฏิบัติงาน และเอกสารสรปุผลงานตางๆ 
  กําหนดความตองการของการฝกอบรม เมื่อจะใหการฝกอบรม 
  ระบุปริมาณความถี่ของผลสะทอนกลับ  ทีข่าพเจาคาดหวัง 
  ใหคําจํากัดความปจจัยและทรัพยากร รวมถึงงบประมาณ 
  ชี้แจงระดับของอํานาจหนาที ่
  บอกใหคนอืน่ๆ ทราบวาใครเปนผูรับผิดชอบ 

5. การติดตามผล 
ขาพเจาจะติดตามผลโดย 

                          จัดตั้งตารางการรายงานและการทบทวนที่เหมาะสม 
                          ตระหนกัในระดับการมอบหมายงานและอํานาจหนาทีท่ี่ใหไป 
                            สื่อความหมายอยางอสิระและเปดเผย 
                            สนับสนุนพนักงานตอขอบขายที่ตองการ 
                            ใหการสนับสนนุและเสริมแรงจุดแข็งและความสามารถของพนกังาน 
                            ยอมรับผลสัมฤทธิ ์
                            แทรกแซงก็ตอเมื่อจําเปนเทานั้น 
 
ความแตกตางระหวางผูมอบหมายงานที่ยดึความสําเร็จเปนหลกัและยดึการใชอํานาจเปนหลัก 
 เจตคติของผูบริหารตอพนกังานและความสามารถของเขาในการจัดการงาน อาจสราง
ความแตกตางที่สําคัญ  ดังรายการที่แสดงดานลาง 
 
ผูมอบหมายงานที่ยึดความสําเรจ็เปนหลัก ผูมอบหมายงานที่ยึดการใชอํานาจเปนหลัก 
• เนนผลลพัธทีป่ระสบความสําเร็จและ • เนนความสนใจและถายทอดความกลวัตอ
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เปาหมายที่สูง 
 
• เสริมแรงจุดแข็งและความสามารถของ

พนักงาน รวมถึงความมัน่ใจในความสําเรจ็ 
 
• สงเสริมการมสีวนรวมของพนักงานในการ

ตั้งเปาหมายและจุดมุงหมาย 
• สื่อความหมายอยางอิสระและเปดเผย ไมมี

อะไรที่ตองปกปด 
 
• ยอมรับในความสําเร็จและเสริมแรงมันดวย

ใจที่เปนธรรม 
• มองส่ิงที่เกีย่วของกับงานแตละงานสําหรับ

อนาคต และมอบหมายงานใหตามนั้น 
• สงเสริมใหพนกังานประเมนิผลการ

ปฏิบัติงานของตัวเอง  และเสนอแนะการ
ปรับปรุง 

ความลมเหลว  โดยตั้งเปาหมาย พรอม
เงื่อนไขการคาดโทษหากเกิดความผิดพลาด 

• แสดงความของใจเกี่ยวกับความสามารถ
และขอจํากัดของพนักงาน หรือลดอํานาจ
หนาทีโ่ดยพลการ 

• ตั้งเปาหมายและจุดมุงหมายสวนตวัโดย
พลการ 

 
• กักขอมูลขาวสารเพื่อบังคับใหพนักงานขอ

ความชวยเหลอื 
• ไมยอมรับความสําเร็จจนกวาไดการรับรอง

จากเบื้องบน 
• มองเพยีงเปาหมายระยะสัน้ และไมสงเสริม

พนักงานที่มองส่ิงเกี่ยวของสําหรับอนาคต 
• บอกพนกังานวาอะไรผิดและจะทาํอยางไร

กับมัน 
 

 
หลุมพราง 10 ประการทีค่วรหลกีเลีย่งในการมอบหมายงาน 
 กาเครื่องหมายถูกหนาขอทีคุ่ณคิดวาจะหลีกเลี่ยง 

1) คิดวาคุณทําทกุสิ่ง 
2) ไดดวยตัวคุณเอง 
3) ความลมเหลวในการใหงานที่ทาทายแกพนักงาน พรอมกับการสนับสนุนที่เพียงพอใน

การจัดการกับงาน 
4) การจัดสรรที่ไมรอบคอบของระดับอํานาจหนาที ่เมื่อมอบหมายงานหรือโครงการ 
5) การมองขามโอกาสในการมอบหมายงานใหแกพนักงานที่มีศักยภาพ 
6) ทํางานที่ไมใชงานบริหารที่คนอื่นทําได 
7) ติดตามผลนอยเกินไปหรือมากเกนิไป 
8) ยับยั้งขอมูลสําคัญบางอยางที่สัมพนัธกับงานทีม่อบหมาย 
9) ลมเหลวในการยอมรับผลสําเร็จของพนกังาน 
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10) ใหภาระงานแกคนที่คุณไววางในมากที่สุด–ดีที่สุดมากเกนิไป เพราะคุณไมไดเตรียม
คนอื่นไวเลย 

11) ลมเหลวในการทบทวนผลสาํเร็จของงานกบัตัวพนกังาน เพื่อดูวาคุณทั้งสองไดเรียนรู
อะไร 

 
• ความหลากหลายของผลิตภัณฑ 
 บริษัทใดที่มีสายผลิตภัณฑหรือบริการหลากหลาย จําเปนจะตองมีการมอบหมายงาน 
ความจาํเปนในการมอบหมายงานจะเพิ่มสูงขึ้นเมื่อปริมาณของสินคาและบริการเพิม่ข้ึน  บรรษทั
ไอทีที เปนตัวอยางที่เห็นไดชัดที่สุด สินคาและบริการของไอทีที มีตั้งแตรานขนมปง โรงแรม บริการ
รถยนตเชา ประกันภัย การสื่อสาร เร่ือยขึน้ไปถึงฮารดแวรอิเล็กทรอนกิส รายรับจากผลิตภัณฑแต
ละชนิดมากมายมหาศาล 
 การมอบหมายงานในรูปการ กระจายอํานาจเปนความจําเปนสงูสุด เพราะปริมาณการซื่อ
ขายและความสลับซับซอนของสินคาแตละตัว สํานักงานใหญของไอทีทีในนวิยอรก วางนโยบาย
ทั่วไป (เชน ผลตอบแทนต่ําสุดที่พึงไดรับจากการลงทุนแตละสาขา) นอกนั้น ก็พยายามชวยเหลือ
ใหแตละหนวยวางแผนและกําหนดวัตถปุระสงคเอง จัดใหมรีะบบตรวจสอบควบคุมเครงครัด 
วัดผลการดําเนินงานของแตละหนวย แตละหนวยจะมีการมอบหมายงานในหนวยของตน…เวน
แตเพียงสถานการณเดียวคือ เมื่อใดที่เกิดปญหาใหญ สํานักงานใหญกพ็รอมที่จะลงมาชวยเหลือ 
 เพียงแคนึกภาพ ก็คงพอจะเห็นความยุงยากรวมทั้งปยหาและความปนปวนทีจ่ะเกิดขึ้นใน
การบริหารงานบรรษัทขนาดใหญเจาของผลิตภัณฑหลากหลาย มีสาขากระจัดกระจายทุกมมุโลก
… ที่ใชวิธกีารรวบอํานาจสูศนูยกลาง 
 แมจะเปนสุดยอดของนักบริหาร จะตดัสินใจสั่งการการผลิตขนมปงจําหนายทัว่สหรัฐฯ 
อยางไร?  ตัดสินใจเรื่องการสงสินคาเขาไปในเครือขายตลาดรวมยุโรป? ขยายแฟรนไชสรถยนต
เขาไปที่เมืองชลิลิโกเต มลรัฐอิลลินอยส? และการตอรองติดตั้งเครือขายระบบโทรคมนาคมกับ
รัฐบาลกัวเตมาลา?  
 การมอบหมายงานเปนความจําเปนอยางไมตองการคําอธิบาย สําหรับผูเคยผานการ
บริหารงานในบริษัททีม่ีผลิตภัณฑหลากหลายในเครือ 
 
สาเหตุแหงความลมเหลวในการมอบหมายงาน 
 ความไมใสใจในวิธีมอบหมายงาน ผานการพิสูจนแนนชัดแลววาเปนตนเหตุสําคัญที่ทาํให
การมอบหมายงานลมเหลว ตนเหตุสาํคัญอีกประการหนึง่คือ ผูจัดการสวนหนึง่ปฏิเสธการ
มอบหมายงานโดยเด็ดขาด แตผูจัดการสวนใหญกต็องการจะเพิม่ศักยภาพและผลผลิตของตน
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ดวยการมอบหมายงานที่มปีระสิทธิภาพบทนี้จะเปนการอภิปรายสาเหตุของความลมเหลวในการ
มอบหมายงาน ซึง่จะคนพบไดจากความเขาใจลึกซึ้งในกระบวนการมอบหมายงานเทานั้น 
 กลุมผูจัดการที่ปฏิเสธการมอบหมายงาน สมควรปลอยใหสรวงสวรรคเบื้องบนเปนผูนํามา
ทางสูแสงสวาง 
 
ขาดความขาใจ 
 การมอบหมายนัน้ ตรงขามกับเชื่อและทางปฏิบัติดั้งเดิมที่ยึดถือกันมาวา เปนการสั่งการ 
มอบงานใหผูใตบังคับบัญชานําไปปฏิบัติ 
 การมอบหมายงวานไมใชกระบวนการงายๆ ที่จะฝกไดช่ําชองชัว่ขามคืนเปนไปเองดดย
อัตโนมัติหรือเรียนรูไดโดยการซึมผาน ผูมอบหมายงานที่เปยมดวยทักษะ จําเปนจะตองพิจารณา
เนื้อหาทัง้หมดในกระบวนการใหถี่ถวนเสียกอนจากนัน้ จงึเปนความรวมมือกันใหเกิดผลสําเร็จ 
 ความคิดผิดๆ ขอหนึ่งคือ เชื่อวาเปนกระบวนการสงผานงานจากระดับสูงลงระดับลาง 
จากความคิดนี้ จะไมมกีารถามไถวาผูใตบังคับบัญชาเหน็พองยอมรับงานนัน้หรือไม จุดนี้ก็มี
ความสาํคัญอยางยิ่ง เพราะกระบวนการมอบหมายงานมีองคประกอบหลายอยาง ทั้งผูมอบหมาย
งานและผูรับมอบอํานาจ จาํเปนจะตองปฏิบัติตามหนาทีข่องตนใหครบถวน 
 การเทยีบเคียงที่จะชวยใหเห็นกระบวนการมอบหมายงานไดดีที่สุด เปรียบเสมือนสัญญา 
ตามกฎหมาย ซึ่งจาํเปนจะตองมีคูสัญญา 2 ฝาย (เจานายกับผูใตบงัคับบัญชา) ลงนานทําสัญญา 
(การมอบหมายงาน) ขอความในสัญญาที่คูกรณีจะถือไวคนละฉบับจะตองตรงกนั องคประกอบ
สําคัญของสัญญา จะตองประกอบดวย 

1. ขอกําหนดขอบเขตของงาน 
2. ขอตกลงชัดแจงถงึผลที่ผูใตบังคับบัญชาตองทาํใหแลวเสร็จ (ความรับผิดชอบ) 
3. ขอตกลงเรื่องกําหนดเวลา 
4. ขอตกลงถึงอาํนาจที่จําเปนตองใชในการดําเนนิงานใหบรรลุ 
5. ขอตกลงถึงวิธวีัดผลการดําเนินงาน (การควบคุมและผลสะทอนกลับ) 
6. ความตกลงยนิยอมพรอมใจของคูสัญญาทัง้ 2  ฝาย ซึ่งทัง้สองฝายจะตองปฏิบัติตาม

อยางไมบิดพลิ้ว 
เมื่อตกลงในสาระสําคัญจนเห็นพองตองกนัแลว จะตองมีการลงนามการมอบหมายที่มี
ประสิทธิภาพจะตองนาํเนื้อหาไปเปรียบเทียบกับสัญญาทีท่ํากับผุจัดการคนอืน่ๆ ในองคกร 
เพื่อปองกันการทํางานซ้ําซอน และการมอบหมายงานจะตองเปดเผยใหผูจัดการคนอื่นๆ ที่มี
เนื้องานคาบเกี่ยวการมอบหมายงานครั้งนี้ไดรับทราบ 



 33

 เมื่อใดที่ขาดความเขาใจถึงกระบวนการการมอบหมายงาน ก็มักจะเหน็องคประกอบที่
กลาวขางตนขอใดขอหนึ่งขาดหายไป องคประกอบที่หายไปจะเปนสาเหตุของความลมเหลวใน
การมอบหมายงาน ความลมเหลวลําดับตอไปจะเปนการไมปฏิบัติตาม “สัญญา” ที่ลงนามทาํ
ความตกลงกนัไวแลว ซึ่งมกัจะเกิดจากการยึดหลักปฏบิัติที่เชื่อถือกนัมาอยางเหนยีวแนน (วาเปน
เครื่องมืออันทรงประสิทธิภาพในการมอบหมายงาน) เชน ผังองคกร ขอกําหนดเฉพาะตาํแหนง 
และเทคนิคการควบคุม ความลมเหลวในลําดบัถัดมาจะเกิดความสับสนระหวางเจานายและ
ผูใตบังคับบัญชาในเนื้อหาของงานในหนาที่ของผูใตบังคบับัญชา การนั่งเทียนมอบหมายงาน การ
มอบหมายงานจากตําแหนงโดยเดี่ยวและความสับสนหรือไรอํานาจในการมอบหมายงาน 
 
 
2.1.6 การฝกอบรมบุคลากร :  นิยามและจดุมุงหมาย 
 
 การฝกอบรม (training) คือ กระบวนการจัดการเรียนรูอยางเปนระบบ เพื่อสรางหรือ
เพิ่มพนูความรู (knowledge) ทักษะ (skill) ความสามารถ (ability) และเจตคติ (attitude) ของ
บุคลากร อันจะชวยปรับปรุงใหการปฏิบัติงานมีประสิทธภิาพสูงขึน้ (Goldstein, 1993)  
 
• โดยทั่วไปแลว การฝกอบรมบุคลากรในองคกรมีจุดประสงคสามประการดังตอไปนี ้
1. เพื่อปรับปรุงระดับความตระหนักรูในตนเอง (self-awareness)  ของแต 
ละบุคคล  คือ  การเรียนรูเกีย่วกับตนเอง  
2. เพื่อเพิ่มพูนทักษะการทาํงาน (job skills) ของแตละบุคคล  โดยอาจเปนทกัษะดาน
ใดดานหนึ่งหรอืหลายดานก็ได 
3. เพื่อเพิ่มพูนแรงจูงใจ  (motivation) ของแตละบุคคล  อันจะทําใหการปฏิบัติงาน
เกิดผลดี แมวาบุคคลหนึง่ๆ จะมีความรูและความสามารถในการปฏิบัติงาน แตหากขาดแรงจงูใจ
ในการทํางานแลว บุคคลนัน้ก็อาจจะมิไดใชความรูและความสามารถของตนเองอยางเต็มที ่
 
ประเภทของการฝกอบรม 

1.1 การฝกอบรมภายในองคการ (in – house training) การฝกอบรมแบบนี้เปนสิ่งที่
องคการจัดขึ้นเองภายในสถานที่ทาํงาน  

1.2 การซ้ือการฝกอบรมจากภายนอก  การฝกอบรมประเภทนี้มิไดเปนสิ่งที่องคการ
จัดขึ้นเอง แตเปนการจางองคการฝกอบรมภายนอกใหเปนผูจัดการฝกอบรมแทน 
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การจัดประสบการณการฝกอบรม 
 การฝกอบรมในงาน (on – the – job training)  การฝกอบรมประเภทนี้จะกระทาํโดย 
การใหผูรับการฝกอบรมลงมอืปฏิบัติงานจริงๆ  
 การฝกอบรมนอกงาน (off – the – job training)  ผูรับการฝกอบรมประเภทนีจ้ะเรียนรู
สิ่งตางๆ ในสถานที่ฝกอบรมโดยเฉพาะ 

ทักษะที่ตองการฝก  หมายถึง  สิง่ทีก่ารฝกอบรมตองการเพิม่พนูหรอืสรางขึ้นในตัวผูรับ
การอบรม 
 การฝกอบรมทักษะดานเทคนิค  (technical skills training)  คือ การฝกอบรมที่มุงเนน
การพัฒนาทักษะที่เกี่ยวของกับการปฏิบัตงิานดานเทคนคิ เชน การบํารุงรักษาเครื่องจักร การ
วิเคราะหสินเชือ่ การซอมแซมรถยนต เปนตน 
 การฝกอบรมทักษะดานการจัดการ  (managerial skills training)  คือการฝกอบรม
เพื่อเพิม่พนูความรู และทักษะดานการจัดการและบริหารงาน  
 การฝกอบรมทักษะดานการติดตอสัมพันธ  (interpersonal skills)  การฝกอบรม
ประเภทนี้มุงเนนใหผูรับการฝกอบรม มีการพัฒนาทกัษะในดานการทํางานรวมกบัผูอ่ืน 
• ระดับชั้นของพนักงานที่เขารับการฝกอบรม 

1. การฝกอบรมระดับพนักงานปฏิบัติงานปฏิบัติการ 
2. การฝกอบรมระดับหัวหนางาน 
3. การฝกอบรมระดับผูจัดการ (managerial training)  กลุมเปาหมายจะมุงเนนให

ผูรับการฝกอบรม มีความรูความเขาใจในหลกัการจัดการและบริหารงานที่ลึกซึง้มาก
ขึ้นกวาเดิมเพือ่ใหสามารถบริหารงานและจัดการคนไดอยางมีประสิทธภิาพ 

4. การฝกอบรมระดับผูบริหารชั้นสงู  
• บทบาทและประโยชนของการฝกอบรม 
 การฝกอบรมบุคลากรเปนเครื่องมอืของการบริหารชนิดหนึง่  ซึ่งไดรับการจัดขึ้นเพื่อเสนิมส
รางประสิทธิภาพการดําเนินงานขององคกร  การฝกอบรมมีบทบาทในการปรับปรุงประสิทธิภาพ
ขององคการไดในหลายๆ ทางดวยกนั ดังตอไปนี้ (Johnson, 1976; McGehee & Thayer, 1961) 

1. ชวยพฒันาความรู ทักษะ ความสามารถ และเจตคติของพนักงาน 
2. ชวยลดคาใชจายดานคาจางแรงงาน 
3. ชวยลดตนทุนการผลิต โดยการลดปริมาณสินคาที่ผลิตอยางไมไดมาตรฐาน 
4. ชวยลดคาใชจายดานการบริหารบุคคล  โดยการลดอัตราการลาออกจากงาน การ

ขาดงาน การมาทํางานสาย อุบัติเหตุ การรองทกุข และสิ่งอื่นๆ ที่บัน่ทอน
ประสิทธิภาพในการทํางาน 
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5. ชวยลดคาใชจายในการใหบริการแกลูกคา  โดยการชวยปรับปรุงระบบการใหบริการ
หรือสงสินคาแกลูกคา 

6. ชวยพฒันาพนักงานเพื่อใชเปนกาํลังทดแทนในอนาคต 
7. ชวยขจัดความลาหลงัดานทักษะ  เทคโนโลยี วธิีการทํางาน และการผลิต 
8. ชวยปรับปรุงและพัฒนาความสัมพนัธระหวางพนกงัานในองคการรวมทั้งชวยเพิ่มพนู

ขวัญและกําลงัใจในการปฏิบัติงานของพนักงานดวย 
• ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสําเรจ็ของการฝกอบรม 
 ความสาํเร็จและประสิทธิภาพของโครงการฝกอบรม  ขึน้อยูกับปจจัยหลายประการ 
ดังตอไปนี้ (McGehee & Thayer,1961) 
 ประการแรก  องคการจะตองถือวาการฝกอบรมเปนหนทาง (means) ที่จะนาํไปสู
เปาหมาย (end) การฝกอบรมโดยตัวของมนัเองมิไดเปนจุดสุดทานทีว่าดหวงัไวแตประการใด 
 ประการที่สอง  ฝายบริหารขององคการจะตองเปนผูรับผิดชอบในการจัดการ
โครงการฝกอบรม ถงึแมวาพนักงานจะสามารถเรยีนรูงานไดเองจากการไดปฏิบัติงานจริง  แต
ประสิทธิภาพของการเรียนรูแบบนี้  จะไมดีเทากับการที่พวกเขาไดรับการฝกอบรมอยางเปนระบบ  
ดังนัน้ ฝายบรหิารขององคการจะตองเปนผูรับผิดชอบในการจัดการและพัฒนาการฝกอบรมขึ้นมา 
 ประการที่สาม   ฝายบรหิารขององคการจะตองมีความรูและทักษะเกีย่วกับการ
พัฒนาและการจัดการโครงการฝกอบรม 
 ประการสุดทาย บรรยากาศภายในองคการควรจะมีลักษณะที่สงเสริมและ
สนับสนนุการฝกอบรม  กลาวคือ ยอมรับและใหความสําคญัตอประโยชนของการฝกอบรม  
พนักงานคงจะไมมีความกระตือรือรนที่จะขารวมการฝกอบรมใดๆ หากผูทีป่ฏิบติงานดีมไิดรับ
ผลตอบแทนและความกาวหนาในหนาที่การงานที่ดกีวาผูที่ปฏิบัติงานไมดี 
 
• การจัดการฝกอบรมอยางเปนระบบ 
แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการฝกอบรมอยางเปนระบบ 
 การจัดการฝกอบรมอยางเปนระบบ  (a systematic approach to training)  อิงอยูบน
แนวคิดแบบระบบ  ซึง่มีสาระสําคัญคือ 
 ประการแรก ระบบของการฝกอบรมเปนเพียงระบบยอยระบบหนึ่งขององคการ และมี
ปฏิสัมพันธ (interaction)  กับระบบอื่นๆ อยางตอเนื่อง ตัวอยาง เชน นโยบายขององคการในดาน
การคัดเลือกบคุลากร หรือการจัดการ ยอมมีอิทธพิลอยางมากตอการจัดการฝกอบรม 
 ประการที่สอง แนวคิดแบบระบบเนนการนาํขอมูลยอนกลับ มาใชเพื่อการปรับปรุง
กระบวนการฝกอบรมอยางตอเนื่อง 
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 ประการสุดทาย แนวคิดแบบระบบจะทาํหนาที่เปนเสมือนกรอบความคดิ สําหรับ
การวางแผนและดําเนนิการการฝกอบรม 
 

กระบวนการทาํงานอยางเปนระบบ 
 
  
 
 
  
 
 
 

รูปที่  2.1   กระบวนการทํางานอยางเปนระบบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปจจัยนาํเขา 
(inputs) 

กระบวนการแปรรูป 
(transformation  process) 

ผลลัพธ 
(outputs) 

ขอมูลยอนกลับ 
(feedback) 
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• กระบวนการของการจัดการฝกอบรมอยางเปนระบบ 
• ขั้นตอนของการจัดการฝกอบรมอยางเปนระบบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่  2.2   ขั้นตอนของการจดัการฝกอบรมอยางเปนระบบ 
 
การวิเคราะหความตองการในการฝกอบรม 
ขอมูลที่ควรจะเก็บรวบรวมในการวิเคราะหงาน 
 
1. งานนั้นคืออะไร? 

1.1 ตําแหนงงานนัน้คืออะไร? 
1.2 หนาทีท่ี่สําคญัของงานนัน้มีอะไรบาง? 
1.3 ผลงานที่สําคญัซึ่งจะไดรับจากการปฏิบัติงานนัน้มีอะไรบาง? 
1.4 ภารกิจของงานนัน้มีอะไรบาง? 
1.5 จะตองปฏิบัติภารกิจแตละอยางดวยความถี่ที่บอยครั้งเพยีงใด? 

การวิเคราะหความตองการ 
1. การวิเคราะหองคการ 
2. การวิเคราะหภารกิจ 
3. การวิเคราะหบุคคล 

กําหนดวัตถุประสงค 
ของการฝกอบรม 

คัดเลือกและออกแบบ 
โครงการฝกอบรม 

จัดการประเมิน 

ประเมินผล 

ความแมนตรงของผลที่ไดรับ 
จากการฝกอบรม 

สรางเกณฑสําหรับ 
การประเมินผล 
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1.6 ผูปฏิบัติงานนัน้ตองขึ้นตรงตอใคร?  และตองบังคับบัญชาใครบาง? 
1.7 ปญหาที่ผูปฏิบัติงานนัน้จะตองประสบในการทาํงานมีอะไรบาง? 

2. จะตองปฏิบติังานนั้นอยางไร? 
2.1 ขั้นตอนในการปฏิบัติงานนั้นมีอะไรบาง? 
2.2 ความรู ทักษะ และความสามารถที่จาํเปนสําหรับการปฏิบัติภารกิจแตละอยางมี

อะไรบาง? 
2.3 การปฏิบัติงานจะตองใชเครื่องมือ อุปกรณ หรือเครื่องจักรอะไรบาง? 
2.4 ปจจัยดานความปลอดภัยและสุขภาพที่เกีย่วของบกบัการปฏิบัติงาน มีอะไรบาง? 
2.5 การประเมนิผลการปฏิบัติงานนั้นกระทาํอยางไร? 
2.6 ระยะเวลาของการปฏิบัติงานนัน้นานเทาไร? 
2.7 กรปฏิบัติภารกิจแตละอยางมีความยากงายเพียงใด? 
2.8 ผูปฏิบัติงานจะตองเกี่ยวของสัมพนัธกับผูใดบางในระหวางการปฏิบัตงิาน? 

3. จะปรับปรุงกรปฏิบัติงานนั้นไดอยางไร? 
3.1 มาตรฐานสําหรับการวัดผลปฏิบัติงาน (ถามี) คืออะไร? 
3.2 ผลการปฏิบัติงานของพนักงานมีความแตกตางจากมาตรฐานที่กําหนดไวอยาง 

ไร? 
3.3 ผลการปฏิบัติงานของพนักงานที่ดีเดน มคีวามแตกตางจากผลงานของพนักงาน

ทั่วไปหรือระดับเริ่มตนอยางไร และชองวางเหลานีเ้กิดขึ้นเพราะอะไร? 
3.4 ปญหาของพนกังานคืออะไร เมื่อพิจารณาในแงความรู ทกัษะ ความสามารถ และ

ทัศนคต ิ
4. ควรจะเรยีนรูทักษะ ความรู ความสามารถ แลทัศนคติที่จําเปนสําหรับการปฏบิัติงาน

อยางไร? 
 4.1 วัตถุประสงคของการเรียนรูสาํหรับงานนี้คอือะไร? 

4.2 เนื้อหาสาระอะไรบางทีจ่ําเปนตองเรียนรู  และควรจะเรียนรูเนื้อหาสาระนั้นอยาง 
ไร? 

4.3 ความรู ทักษะ ความสามารถ และทัศนคติที่จําเปนสาํหรบัการปฏิบัติงานนั้น 
สามารถนํามาจัดเปนกลุมหรือหมวดหมูตามหลกัการบางอยางไดหรือไม? 

4.4 ผูปฏิบัติงานเหลานี้ไดรับการฝกอบรมอะไรมาแลวบาง?  พืน้ฐานการศึกษาเปน 
อยางไร? 

4.5 ประสบการณในการทํางานของพวกเขามมีากนอยเพียงไร? 
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• ตัวอยางของแบบประเมิน BOS สาํหรบัตําแหนงหวัหนางาน 
คําแนะนํา: 
 แบบสํารวจนีป้ระกอบดวยขอความเกีย่วกับพฤติกรรมการทาํงานของหวัหนางาน ซึ่งมี
ความสาํคัญตอความสําเร็จของงาน 
 ในการตอบแบบสํารวจนี้  ขอใหทานพิจารณาพฤตกิรรมการทาํงานของบุคคลผูมีชื่อ
ขางตน  ในระหวางสามเดอืนสุดทายที่ผานมา  แตอยาพิจารณาพฤติกรรมการทาํงานของบุคคล
อ่ืน หรือของบคุคลนี้ซึ่งเกิดขึน้ในชวงเวลาอื่น 
 โปรดอานขอความแตละขอดวยความรอบคอบ ขอใหทานวงกลมตวัเลขซึ่งบงชี้ถงึความถี่
ของการกระทาํซึ่งหัวหนางานผุนี้ไดแสดงออกมาจริงๆ  โดยอาศยัขอมูลซึ่งไดจากการสังเกตของ
ทาน หรือขอมูลที่เชื่อถือได  (เชน ขอเท็จจริงหรือรายงที่เชื่อถือไดจากผูอ่ืน) 
 สําหรับพฤติกรรมแตละขอ 
 หมายเลข 4 หมายถงึ “เกือบจะตลอดเวลา” หรือ 95  ถึง 100% ของเวลา 
 หมายเลข 3 หมายถงึ “บอยครั้ง” หรือ 85 ถึง 94%  ของเวลา 
 หมายเลข 2 หมายถงึ “บางครั้ง” หรือ 75 ถึง 84% ของเวลา 
 หมายเลข 1 หมายถงึ “นอยครั้ง” หรือ 65 ถึง 74% ของเวลา 
 หมายเลข 0 หมายถงึ “เกือบจะไมเคย” หรือ 0 ถึง 64% ของเวลา 
มิติที่ 1 ปฏิสัมพันธกับผูใตบงัคับบัญชา 
1. พูดแบบขอรองใหพนกังานทาํงาน แทนที่จะพูดแบบสั่งใหทาํ 

เกือบจะไมเคย  0    1    2    3    4 เกือบจะตลอดเวลา 
2. บอกใหพนักงานรูวา ถาพวกเขามีคําถามหรือปญหาใดๆ เกี่ยวกับงาน ขอใหสบายใจที่จะถาม

เขาไดตลอดเวลา 
เกือบจะไมเคย  0    1    2    3    4 เกือบจะตลอดเวลา 

3. ใหคําแนะนําแกพนกังานเกี่ยวกับวธิีการทํางานใหงายขึน้ 
เกือบจะไมเคย  0    1    2    3    4 เกือบจะตลอดเวลา 

4. หลังจากที่ไดมอบหมายงานที่ยากๆ ไปแลว ก็มกีารตรวจสอบวาพนกังานมีปญหาใดๆ ในการ
ทํางานหรือไม 

เกือบจะไมเคย  0    1    2    3    4 เกือบจะตลอดเวลา 
5. เมื่อมีความขัดแยงเกิดขึ้น  (เชน  ระหวางพนักงานสองคน  ระหวางหัวหนางานกบัพนกังาน) 

เขาจะยอมสละเวลาเพื่อพูดคุยถึงสาเหตุและทางออกที่เปนไปได 
เกือบนะไมเคย  0    1    2    3    4 เกือบจะตลอดเวลา 
      รวม =_________________ 
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ความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาตนเอง 

 ทานมีความตองการจะพัฒนาคุณสมบัติตอไปนี้มากนอยเพียงใด  (วงกลมตัวเลขที่ทานคิดวา
เหมาะสมที่สุด) 
 
        นอยที่สุด มากทีสุ่ด 
1.  ความรูเชงิวิชาการที่จาํเปนสําหรับการสอน       1     2     3     4     5 
2.  ทักษะในการใชภาษาองักฤษ         1     2     3     4     5 
3.  ความสามารถในการถายทอดความรูไดอยางนาสนใจ      1     2     3     4     5 
4.  ความสามารถในการควบคุมช้ันเรียน              1     2     3     4     5 
5.  ความสามารถในการผลติและใชสื่อการสอน       1     2     3     4     5 
6.  ความสามารถในการบริหารเวลา                   1     2     3     4     5 
7.  ความสามารถในการใหคําปรึกษาและชวยเหลือนักศึกษา     1     2     3     4     5 
8.  ความสามารถในการปฏิบัติตนไดอยางเหมาะสมกับ 
     ความเปนครู                    1     2     3     4     5 
9.  ทัศนคติตอวิชาชพีครู                     1     2     3     4     5 
10.  ความเชื่อมันในความรูความสามารถของตนเอง      1     2     3     4     5 
11.  ทักษะการติดตอสัมพันธที่ดีกับเพื่อนรวมงานและนกัศึกษา     1     2     3     4     5 
12.  ความสามารถในการแกไขปญหาเฉพาะหนา       1     2     3     4     5 
 
 
 
• การเลือกใชวธิกีารฝกอบรม 
 วิธีการฝกอบรมมีอยูดวยกันหลายวิธกีาร  ตรงจุดนี้จะขอเนนหลักเกณฑการเลือกใชวิธีการ
ฝกอบรม เพื่อใหเกิดการเรียนรูที่มีประสิทธิภาพมากที่สดุ  ซึ่งมีสิ่งที่คํานึงถงึดังตอไปนี ้
 1.  วัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม ในการเลือกวธิีการฝกอบรมนั้น จะตองพจิารณาวาการ
ฝกอบรมตองการใหผูเรียนมีพฤติกรรมอยางไร 
 2.  ภูมิหลงัของผูรับการอบรม ผูรับการอบรมซึ่งมีภูมหิลังแตกตางกนั  ดงันัน้ การเลือก
วิธีการฝกอบรม จะตองคาํนงึถึงตวัแปรเหลานี้ดวยเชนเดียวกนั 
 3.  การปฏิบติังานจริง ควรเลือกวิธกีารฝกอบรม ซึ่งเปดโอกาสใหผูรับการอบรมได
ฝกฝนทักษะทีต่รงกับการปฏบิัติงานจริง 
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• การเขียนโครงการฝกอบรม 
 สําหรับการเขียนโครงการฝกอบรมที่ดีนัน้  ควรจะเขียนโดยครอบคลุมหัวขอตางๆ  
ดังตอไปนี้ 

1. ชื่อโครงการ 
2. หลักการและเหตุผล 
3. วัตถุประสงคของโครงการ 
4. หลักสูตรและวิธีการฝกอบรม 
5. วิทยากรของการฝกอบรม 
6. ระยะเวลาและสถานที่ในการฝกอบรม 
7. ผูรับการอบรม 
8. ประกาศนยีบตัร/วุฒิบัตร 
9. การประเมนิผลโครงการ 
10. ผูรับผิดชอบโครงการ 
11. งบประมาณของโครงการ 
12. รายชื่อผูรับการอบรม 

• ประเภทของการฝกอบรม 
1. วิธีการบอกกลาว (telling  method)  เปนวธิีการฝกอบรมซึ่งผูฝกอบรมมีบทบาท

สําคัญในการถายทอดความรู  ทกัษะ และประสบการณใหแกผูรับการอบรม  
ตัวอยางเชน  การบรรยาย การประชุมอภิปราย การสัมมนา เปนตน 

2. วิธีการกระทาํ (doing  method)  เปนวิธกีารฝกอบรมซึ่งผูรับการอบรมมีบทบาท
อยางมาก โดยจะตองเปนผูลงมือกระทํากิจกรรมตางๆ ดวยตนเอง ภายในการ
แนะนาํดูแลของวทิยากร  ตวัอยางเชน การระดมสมอง การสอนแนะ เปนตน 

3. วิธีการแสดง  (showing  method)  เปนวธิีการฝกอบรมซึ่งแสดงใหผูรับการอบรม ได
เห็นถึงสถานการณจริงหรือคลายจริง  โดยผูแสดงอาจจะเปนผูรับการอบรมหรือ
บุคคลอื่นก็ได  สวนผูฝกอบรมจะเปนผูอธิบายถงึวัตถุประสงคและสรุปกิจกรรม  
ตัวอยางเชน การจําลองสถานการณ  การแสดงบทบาทสมมุติ  การสาธิต  เปนตน 

 
• เกณฑสําหรับการประเมนิผลการฝกอบรม 
 การประเมนิผล (evaluation) คือ การเก็บรวบรวมขอมูลอยางเปนระบบเพื่อประเมิน
ความสาํเร็จของโครงการฝกอบรม  และนาํไปสูการแกไขปรับปรุงโครงการฝกอบรมใหมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 
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ประเภทของเกณฑ 
 การประเมนิผลโครงการฝกอบรม  สามารถกระทาํไดโดยอาศัยเกณฑ (criteria) 4 ประเภท 
ไดแก  ปฏิกิริยา  การเรียนรู  พฤติกรรม  และผลลัพธ   

ปฏิกิรยิา  (reaction) 
  ปฏิกิริยา  หมายถงึ  ความรูสึกของผูรับการอบรมที่มตีอโครงการฝกอบรม การ
ประเมินปฏิกิริยาจึงเปนการวัดคา  ผูรับการอบรมชอบหรือไมชอบโครงการฝกอบรม  สําหรับ
แนวทางการประเมินปฏิกิริยาของผูรับการอบรม  มีดงัตอไปนี้คือ  

1. ออกแบบสรางแบบประเมินโดยอาศัยขอมลูซึ่งไดรับในระหวางการวเิคราะหความ
ตองการในการฝกอบรม 

2. แบบประเมินที่สรางขึน้  ควรจะเปนแบบประเมินซึง่สามารถใหคาของคําตอบเปน
ตัวเลข เพื่อนํามาวิเคราะหทางสถิติได 

3. เพื่อใหไดคําตอบที่จริงใจ  แบบประเมินไมควรจะบังคบัใหผูตอบเปดเผยชื่อนามสกุล
ของตนเอง 

4. จัดที่วางสาํหรบัการแสดงความคิดเหน็ในประเด็นอื่นๆ  
5. ทดสอบความเหมาะสมของแบบประเมินกอนทีจ่ะนําไปใชจริง 

แบบประเมินปฏิกิริยาของผูรับการอบรมทีม่ีตอโครงการฝกอบรม 
 
แบบประเมินผลการฝกอบรม  เร่ือง  จิตวทิยาการทํางานรวมกนั 
 
1.  เพศ     (    ) ชาย  (    ) หญิง 
2. ทานไดรับความรูและประโยชนสําหรับการนําไปใชมากนอยเพียงใดในเรื่องตอไปนี้ 

(วงกลมหมายเลขที่เหมาะสม) 
 
       ความรูที่ไดรับ     ประโยชนสําหรับ 
               การนําไปใช 
    
             มากที่สุด   นอยที่สุด  มากที่สุด   นอยที่สุด 

 
2.1  หลักมนษุยสัมพนัธในการทาํงาน   5   4   3   2   1     5   4   3   2   1 
2.2  การสื่อสารในการทํางาน    5   4   3   2   1     5   4   3   2   1 
2.3  ประสานงาน  ประสานใจ    5   4   3   2   1      5   4   3   2   1 

หวัขอเร่ือง 
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2.4  การจัดการความขัดแยง    5   4   3   2   1       5   4   3   2   1 
 
3. ทานมีความพอใจเกี่ยวกับเรือ่งตางๆ ดังตอไปนี้มากนอยเพียงไร 
 

                ระดับความพอใจ 
 
มากที่สุด นอยที่สุด 

 
3.1  การจัดตารางการฝกอบรม       5      4      3      2      1 
3.2  เอกสารประกอบการฝกอบรม      5      4      3      2      1 
3.3  สถานที่ฝกอบรม         5      4      3      2      1 
3.4  บรรยากาศในการฝกอบรม       5      4      3      2      1 
3.5  ความสัมพันธระหวางวทิยากรกับผูรับการอบรม    5      4      3      2      1 
3.6  ระยะเวลาของการฝกอบรม       5      4      3      2      1 
3.7  โสตทัศนปูกรณที่ใชในการฝกอบรม      5      4      3      2      1 
3.8  อาหารและเครื่องดื่ม        5      4      3      2      1 
 
 
4. ทานมีความคดิเห็นเกี่ยวกับวิทยากรของการฝกอบรมครั้งนี้อยางไร  (เชน ในแงของ การ

นําเสนอ การตอบคําถาม เปนตน) 
…………………………………………………………………………………………………... 
…………………………………………………………………………………………………... 
…………………………………………………………………………………………………... 

 
5. โดยสรุป ทานคิดวาการฝกอบรมคร้ังนี้ใหผลคุมคาหรือไม 

(    ) คุมคา  เพราะ 
…………………………………………………………………………………………………... 
…………………………………………………………………………………………………... 
(    ) ไมคุมคา  เพราะ 
…………………………………………………………………………………………………... 
…………………………………………………………………………………………………... 

รายการประเมนิ 
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6. สิ่งทีท่านประทับใจในการเขารับการฝกอบรมคร้ังนี้คือ 

…………………………………………………………………………………………………... 
…………………………………………………………………………………………………... 

 
7. สิ่งที่ควรปรับปรุงในการจัดการฝกอบรมครั้งนี ้

…………………………………………………………………………………………………... 
…………………………………………………………………………………………………... 

 
8. นอกจากหวัขอตางๆ ที่บรรจุไวในหลักสูตรแลว ทานคิดวาหวัขอใดที่ควรจะไดรับการบรรจุ

เพิ่มเติม 
…………………………………………………………………………………………………... 
…………………………………………………………………………………………………... 

 
 
9. ทานคิดวาหัวขอใดที่ควรจะถูกตัดออกไปจากหลักสูตร 

…………………………………………………………………………………………………... 
…………………………………………………………………………………………………... 

 
10. ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอืน่ๆ  

…………………………………………………………………………………………………... 
…………………………………………………………………………………………………... 
…………………………………………………………………………………………………... 
…………………………………………………………………………………………………... 

 
แบบประเมินปฏิกิริยาทีม่ีตอการสอนของวิทยากร 

 
วิทยากร : ………………………………………… หัวขอวิชา : …………………………………… 
วันที่ : ……………………………. 
1. หัวขอวิชานี้สอดคลองกับความตองการและความสนใจของทานหรือไม? 

(   ) ไม   (   ) บางสวน   (   ) มาก 
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2. สัดสวนระหวางการบรรยายกับการอภิปรายเปนอยางไร? 
(   ) การบรรยายมีมากเกินไป  (   ) พอดีแลว  (   ) การอภิปรายมีมากเกินไป 

3. ความคิดเหน็ที่มีตอวทิยากร 
เยี่ยม     ด ี    พอใช    แย 

 
3.1  การอธิบายวัตถปุระสงคของการอบรม     4        3        2        1 
3.2  การใชกระดานดํา แผนภูมิ และอุปกรณชวยสอนอืน่ๆ    4        3        2        1 
3.3  การสรุปเนื้อหา        4        3        2        1 
3.4 การแสดงออกถึงความเปนกนัเองหรือความเต็มใจ    4        3        2        1 

ที่จะชวยเหลือ  
3.5  การอธิบายประเด็นตางๆ ไดอยางแจมแจง     4        3        2        1 
3.6  การกระตุนใหผูเรียนมีความใฝรู      4        3        2        1 
3.7  ความรูเกีย่วกับหัวขอวชิาที่สอน      4        3        2        1 
3.8  การตอบคําถามไดอยางชัดเจน      4        3        2        1 
3.9  โดยสรุป ทานคิดวาการสอนของวทิยากรเปนอยางไร    4        3        2        1 
 

      ตารางที ่  2.2   แบบประเมินผลการจัดฝกอบรมสัมมนาที่มีประสิทธิภาพ 
 
2.1.7 การตัดสนิใจ และการแกไขปญหา   
 
 การตัดสนิใจ (Decision Making) และการแกปญหา (Problem Solving)  เปน
กิจกรรมที่มีความสาํคัญตอธุรกิจ โดยเฉพาะผูบริหารระดับสูงที่ตองแสดงบทบาทการตัดสินใจ 
(Decisional Roles) ในการแกปญหา  ทั้งในการบริหารงานและชวีิตสวนตวั  การตัดสินใจที่
ถูกตองและสอดคลองกับสถานการณจะสงเสริมความสําเร็จและสรางความมั่นคงใหกับธุรกจิ  
ในทางตรงขามการตัดสินใจที่ผิดพลาดจะสรางปญหาใหแกธุรกิจ โดยเฉพาะสถานการณปจจุบันที่
ปจจัยแวดลอมจะเชื่อมโยงเกี่ยวของกันอยางซบัซอนทาํใหตัดสินใจลาํบาก ทําใหผูบริหารไม
สามารถตัดสนิใจดวยความผลีผลาม โดยตองการขอมลูที่เหมาะสม ขณะเดียวกนัเขากถ็ูกกดดนั
ดวยระยะเวลาที่จาํกัด  และสภาพแวดลอมที่เรงรีบ การตัดสินใจจึงเปนงานทีท่าทาย ซึง่ตองอาศัย
ความรู ความเขาใจ และประสบการณ เพื่อใหเกิดความถกูตอง และมีประสิทธิภาพ 
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ปญหา 
 ปญหา (Problem)  เปนเหตุการณหรืออุปสรรคที่เกิดขึ้นแลว ทําใหการดําเนนิงานไม
เปนไปตามที่ตองการ  โดยผูแกปญหา (Problem Solver) จะตองตัดสนิใจและดําเนนิการแกไขให
ปญหาหมดไปหรือบรรเทาผลกระทบใหลดลง 
 เมื่อกลาวถงึปญหา เราอาจจะมีทัศนคติในทางลบไมอยากใหมปีญหาเกิดขึ้นในชีวิต 
เนื่องจากเมื่อเกิดปญหาขึน้ก็จะเปนภาระที่ตองตามแกไข  และมีอิทธพิลตอความรูสึกของ
ผูเกี่ยวของ เชน ความเครียด ความขดัแยง และความสูญเสยี เปนตน  ความจริงปญหามี
ความสาํคัญตอการใชชีวิตและการประกอบธุรกิจ ปญหาเปนเสมือนแบบฝกหัดทีท่ดสอบ
ความสามารถ ทําใหเราเรียนรูที่จะแกไขและพัฒนาตนเองเพื่อสรางสรรคสิ่งที่ดีกวา  โดย
ปรับเปลี่ยนปญหาหรืออุปสรรคใหเปนโอกาส  และเมือ่เราสามารถผานพนปญหาตางๆ เราก็จะมี
ความเขาใจชวีิตและมีความเขมแข็งขึ้น  ดังคําพูดที่วา “ปญหาเปนยาชูกําลงั” ที่ชวยใหเราพรอม
จะเผชิญอุปสรรคที่ยากและวับซอนขึน้ ถึงแมจะไมสูตรสําเร็จในการแกปญหา แตเราสมควรทาํ
ความเขาใจธรรมชาติพืน้ฐานของปญหา ซึ่งเราจะตองเริ่มตนทําความเขาใจประเภทของปญหา 
(Types of Problems) กอน โดยเราสามารถจําแนกประเภทของปญหาอยางกวางๆ ออกเปน 2 
ลักษณะไดแก 
 
1. ปญหาที่มีโครงสรางชัดเจน (Well-structured problems) 

เปนปญหาทีเ่กิดขึ้นบอย มลีีกษณะที่คลายคลึงหรือใกลเคียงกนั โดยจะมีรูปแบบที่ชัดเจนและ
วัตถุประสงคในการตัดสินใจที่แนนอน  ทาํใหสามารถหาขอมูลที่เกี่ยวของไดงายและสมบูรณ
จากภายในองคการ  ซึ่งเราจะเตรียมรับมือกับปญหาที่เกิดขึ้นลวงหนา ตัวอยางเชน เมื่อ
ปริมาณสินคาคงคลังลดลงถงึปริมาณที่กําหนด ผูจัดการแผนกวัสดุจะสั่งวัตถุดิบจากผูขาย
เปนตน  ปญหาที่มีโครงสรางชัดเจนมกัจะมทีางเลือกในการตัดสินใจที่ตายตวั  เนื่องจากมี
ความแนนอนสูงและมีความเสี่ยงต่ํา  และมักเปนปญหาพืน้ฐานในการทํางานในแตละ
องคการ 
 

2. ปญหาที่มีโครงสรางไมชดัเจน (Ill-structured Problems) 
เปนปญหาใหมที่ไมเคยเกิดขึ้น หรือเกดิขึ้นไมบอยครั้ง และมีปจจัยที่เกี่ยวของซับซอนทัง้
ภายในและภายนอกองคการ  ทาํใหขาดความชัดเจนในการพิจารณาปญหา ไมสามารถหา
ขอมูลไดอยางสมบูรณ และไมสามารถเตรียมการรับปญหาที่เกิดขึ้น ตัวอยางเชน  การลงทุน
ในเทคโนโลยีใหม  การขยายตัวเขาไปในอุตสาหกรรมอื่น  หรือวกิฤติเศรษฐกิจและแรงงาน 
เปนตน  ซึ่งผูบริหารจะตองกําหนดสมมตฐิานและวิจารณญาณในการตัดสินใจ  โดยรวบรวม
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ขอมูลจากทั้งภายนอกและภายในองคการ มาประกอบการวเิคราะหและสรางทางเลือก 
ปญหาที่มีโครงสรางไมชัดเจน จะเกีย่วของกับความไมแนนนอนและความเสีย่ง จึงตองใช
ความรูและประสบการณในการแกไข ซึ่งมกัเปนปญหาทเีกิดขึ้นกับผูบริหารระดับสูง 
 ปญหาในชีวิตจริงคงไมไดมีเพียงปญหาทีม่ีโครงสรางและไมมีโครงสรางเทานั้น  แตปญหา
อาจจะมีขอบเขต ความซับซอน ความรุนแรง และผลกระทบที่ตางกนั การแกปญหา (Problem  
Solving) จะตองพิจารณาทั้งสาเหตุและผลกระทบ (Cause and Effect) ดวยความละเอียด
และรอบคอบ  เพื่อใหการตัดสินใจและดําเนนิการแกไขไดอยางถูกตอง การแกไขปญหาที่
ปลายเหตุจะเปนเพยีงการดาํเนนิงานเฉพาะหนา ซึ่งไมสามารถแกไขปญหาที่แทจริง  
นอกจากนีก้ารวิเคราะหปญหาผิดประเดน็จะไมสามารถแกไขปญหาได และอาจทาํใหปญหา
ขยายตัวและลกุลามเปนวกิฤติ (Crisis) 
 

การตัดสนิใจ 
 การตัดสินใจ (Decision  Making)  เปนกระบวนการในการแกปญหา โดยการรวบรวม 
วิเคราะหและประมวลขอมลูและขอจํากดัในการเลือกทางเลือกที่เหมาะสม  โดยทางเลือกทีเ่รา
เลือกจะผานการพิจารณาตรวจสอบและประเมินวาเหมาะสมหรือดีที่สดุในขณะนั้น การตัดสินใจ
อาจจะดูวาเปนงานที่งายและเราตางก็ตองทําการตัดสินใจกันอยูทุกวัน  จึงไมจําเปนตองศึกษาใน
หองเรียน  แตในความเปนจริงแลว  การตัดสินใจจะเปนกระบวนการทีซ่ับซอน และยุงยากทาํใหเรา
ไมกลบาตัดสินใจจนปญหานั้นขยายตัวและมีความรุนแรงขึ้น โดยเฉพาะการตัดสินใจทางธุรกจิที่
จะนําความสําเร็จหรือความลมเหลวมาสูองคการ  จงึตองตัดสินใจอยางถูกตองและเด็ดขาด  โดย
ผูบริหารไมเพยีงแตจะตองตดัสินใจอยางรอบคอบและระมัดระวัง แตตะตองตัดสินใจดวยความรู 
ทักษะ และประสบการณที่ถูกตองซึ่งสมควรจะเริ่มตนจากพืน้ฐานในการตัดสินใจ โดยทีเ่รา
สามารถจาํแนกประเภทของการตัดสินใจ (Types of Decision Making) ออกเปน 2 ลักษณะ 
ไดแก 
1. การตัดสนิใจแบบกําหนดแผน (Programmed  Decision) 

เปนการตัดสินใจที่ใชกับปญหาที่เกิดขึ้นบอย  หรือเปนงานประจาํ (Routine) ซึ่งจะเปน
ปญหาแบบมีโครงสรางชัดเจน  สามารถจัดเตรียมขอมูลและกําหนดทางเลือกไวลวงหนา 
เชน การเพิม่หรือลดปริมาณการผลิตของโรงงานอุตสาหกรรมในแตละอาทิตย เปนตน 
ถึงแมเราจะสามารถเตรียมการลวงหนาในการตัดสินใจแบบกําหนดแผน  แตผูตัดสินใจก็
ยังตองพิจารณาปจจัยตางๆ เชน กระบวนการตัดสินใจ นโยบาย กฎ ระเบยีบ และ
ระยะเวลา เปนตน 

2. การตัดสนิใจแบบไมกําหนดแผน (Non Programmed) 
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เปนการตัดสินใจที่เกิดขึ้นเปนครั้งแรก  หรือเกิดไมบอย ซึ่งมักจะเกี่ยวของกับปญหาที่
ซับซอน ขาดความชัดเจน และไมมีแบบแผนที่แนนอนตายตัว  ทําใหขาดขอมูลทีส่มบูรณ
ในการตัดสินใจ ตัวอยางเชน การวางแผนการตลาดสาํหรับผลิตภัณฑใหม เปนตน  ผู
ตัดสินใจจึงตองใชประสบการณและวิจารณญาณในการเลือกทางเลือกที่เหมาะสม 

 
2.1.8 กระบวนการตัดสินใจที่มเีหตุผล 
 
 ลักษณะของกระบวนการตัดสินใจทีม่ีเหตุผล 
 การตัดสินใจทีม่ีเหตุผลนัน้ไมไดข้ึนอยูกับวาผูอานตัดสนิใจอะไร  แตขึ้นอยูวา ผูอาน
ตัดสินใจ อยางไร   วิธทีี่เพิ่มประสิทธิภาพในการตัดสินใจก็คือ  เรียนรูทีจ่ะใชกระบวนการตัดสินใจ
ที่มีเหตุผลทนัที   แทนที่จะรอใหโอกาสในการเรียนรูมาถึง  เพราะบางทีโอกาสทีร่อนั้น กวาจะ
เกิดขึ้นได  ก็ตองใชเวลาหลายสิบป   ซึ่งทาํใหพลาดโอกาสที่ดีไปอยางนาเสยีดาย 

กระบวนการตดัสินใจที่ดีมีประสิทธิภาพนัน้  ตองมีลักษณะดังนี ้
• งายที่จะทําความเขาใจ 
• เนนไปที่ประเด็นสําคัญหรือประเด็นหลกั 
• มีความสอดคลองกันของเหตุผล 
• สามารถนําเอาปจจัยประกอบการตัดสินใจที่เปนทัง้รูปธรรมและนามธรรมมาวนิิจฉัย

เปรียบเทียบได 
• ใชไดกับการตัดสินใจที่เปนสวนบุคคลและที่เปนกลุมหรือหมูคณะ  
• มีโครงสรางเลยีนแบบกระบวนการคิดของมนุษย 
• กอใหเกิดการประนีประนอมและการสรางประชามติ 
• ไมจําเปนตองใชผูเชี่ยวชาญพิเศษมาคอยควบคุมช้ีนาํ   

ขั้นตอนของกระบวนการตัดสินใจทีม่ีเหตุผล 
 กระบวนการตดัสินใจที่มีเหตผุลที่ยอมรับกนัทัว่โลกนั้นมอียู  6  ขั้นตอนดวยกันคือ 
ขั้นที่ 1 ใหคําจํากัดความประเด็นของปญหา 
 ผูตัดสินใจตองเขาใจประเดน็สําคัญหรือประเด็นหลกัของปญหาอยางถองแทและ
สรางสรรค  และตองพยายามหลกีเลี่ยงสมมุติฐานที่ไมถูกตอง  ระมดัระวังไมใหเกิดความลําเอยีง
ในทางเลือกใดทางเลือกหนึง่โดยเฉพาะ 
ขั้นที่ 2 กําหนดเกณฑหรือปจจัยในการตัดสินใจทีเ่ปนทัง้รูปธรรมและนามธรรม 
 การที่ตองใชเหตุผลในการตัดสินใจก็เพราะวา  ทางเลือกนัน้มีอยูหลายทางดวยกนั  และ
แตละทางเลือกก็มีจุดเดนและจุดดอยแตกตางกนั   ผูตัดสินใจแตละคนก็มีระดับความพึงพอใจใน
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เกณฑที่เปนรูปธรรมและนามธรรมไมเหมอืนกัน   ดังนั้นเกณฑในการตัดสินใจจะเปนตัวชีน้ําวาผู
ตัดสินใจวาจะมีแนวทางในการตัดสินใจไปในทางใด   
ขั้นที่ 3 วินิจฉยัเปรียบเทียบเกณฑหรือปจจัยในการตัดสินใจ 
 เนื่องจากการมีระดับความพึงพอใจไมเทากันของผูตัดสินใจแตละคน   จึงจาํเปนตองมีการ
เปรียบเทียบหาลําดับความสําคัญของเกณฑ  หรือปจจยัตางๆที่ใชประกอบการตัดสินใจ   
ขั้นที่ 4 กําหนดทางเลอืก 
 ขั้นนี้เปนการระบุถึงแนวทางในการปฎิบัติเพื่อใหบรรลุถึงเปาหมายในการตัดสินใจ   เวลา 
คือตัวแปรที่สําคัญที่สุดในการกําหนดทางเลือกการตัดสนิใจที่ชาญฉลาด   จะไมใชเวลานาน
เกินไปในการแสวงหาทางเลือก  ผูตัดสินใจควรจะหยดุแสวงหาทางเลือก  ก็ตอเมื่อตนทนุในการ
คนหาทางเลือกมีความสําคญัเกินกวาประโยชนของขอมูลเกี่ยวกับทางเลือกที่จะไดรับ 
ขั้นที่ 5 วินิจฉยัเปรียบเทียบหรือจัดอันดับทางเลือกตางๆ  ภายใตเกณฑในการตัดสนิใจแตละ
เกณฑ 
 ขั้นตอนนี้เปนขั้นตอนที่สาํคญัที่สุดในกระบวนการตัดสินใจ  เนื่องจากตองใช
ความสามารถในการวินิจฉยัคาดการณในสิ่งที่จะเกิดขึ้นหรือผลกระทบที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 
ขั้นที่ 6 คํานวณหาทางเลือกที่ดีที่สุด  โดยการพจิารณาจากลาํดับความสาํคัญเปนเกณฑ 
 นําเอาลําดับความสาํคัญของแตละทางเลอืกมาคูณกับลําดับความสาํคัญของแตละ
เกณฑหรือปจจัย   แลวนําผลคูณนั้นมารวมกัน  ซึ่งจะเปนคาลําดับความสําคัญรวม  ทางเลือกที่มี
คาลําดับความสําคัญรวมสงูที่สุดควรจะไดรับเลือก 

• AHP หรือ Analytic Hierarchy Process  เปนกระบวนการตัดสินใจทีม่ีประสิทธ ิ
ภาพ  โดยแบงองคประกอบของปญหาออกเปนสวนๆในรูปของแผนภูมิตามลําดับชั้น   แลว
กําหนดคาของการวินิจฉัยเปรียบเทียบปจจัยตางๆ  และนําคาเหลานัน้มาคาํนวณเพื่อดูวาปจจัย
และทางเลือกอะไรมีคาลําดับความสาํคัญสูงที่สุด 
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2.1.9 การวางแผนการตลาด   
  

การทบทวนถงึสภาพปจจุบนักอนการกาํหนดกลยุทธการตลาด  หรือ  Marketing Status 
Review  เปนสิ่งสาํคัญทีท่าํใหทราบถงึสถานะของนโยบายทางดานการตลาดที่ผานมาวาประสบ
ความสาํเร็จ  หรือลมเหลว  หรือยืนอยูที่จดุใด   
 การศึกษาถึงจดุออน  จุดแข็ง  ของธรุกิจหรือองคประกอบและปจจัยในดานตางๆของ
องคกร  เปนสิ่งสาํคัญที่ตองคํานงึถึงเปนอยางยิง่  เพื่อใหสามารถกําหนดกลยทุธการตลาดที่
สอดคลองกับจุดออน   จุดแข็งของธุรกิจ  และมีประสิทธิภาพเหมาะสม  ดังนั้น การศึกษาถงึทฤษฎี 
ที่เกี่ยวของในสวนดังกลาว  ซึ่งไดแก  Strength  , Weakness , Opportunity  และ Threat  จึงเปน
สิ่งจําเปนซึง่มรีายละเอียดโดยสังเขปดังนี ้   
 STRENGTH   -   จุดแข็ง    ซึ่งหมายถึง  ปจจัยและองคประกอบในดานใดๆของธรุกิจ  ซึ่ง
เอ้ือประโยชนตอการทําธุรกจิไมวาในแงใดแงหนึง่ก็ตาม    ทําใหเกดิความไดเปรียบเหนือคูแขงใน
การทาํธุรกิจตอคูแขงทางการคา   เชน  การมีทนุสํารองมากกวาคูแขงหรือที่มกัเรียกกันวาสายปาน
ยาว , การมทีาํเลที่ตัง้ที่เหมาะสมกวาคูแขง , การเปนจาวตลาดอยูแตเดิม  , การมีสายผลิตภัณฑที่
ยาวและกวางกวา   เปนตน  
 WEAKNESS  -   จุดออน   ซึ่งหมายถึง   ปจจัยและองคประกอบในดานใดๆของธรุกิจ  ที่
เปนขอดอยซึ่งสงผลเสียตอการทําธุรกิจ  หรือทําใหเกิดความเสยีเปรียบตอคูแขงทางการคาในการ
ทําธุรกจิ  เชน  การมทีุนสาํรองนอยกวา  ,  การมทีําเลทีต่ั้งที่ไมดี  ,  การมีฐานลูกคาเดิมนอย  เปน
ตน 
 OPPORTUNITY  -  โอกาส  ซึ่งหมายถงึ  โอกาสที่เอ้ือประโยชน ในการกอใหเกิดกิจกรรม
ทางธุรกิจ  ทําใหธุรกิจมีโอกาสทีจ่ะทาํกาํไร หรือสงผลโดยทัง้ทางตรงและทางออมตอการทาํธุรกิจ  
เชน  การมี Brand Loyalty  ทําใหลูกคาเกดิความเชื่อถือเชื่อมั่น , ความสัมพนัธอันดีระหวางลูกคา
กับพนักงานขาย  หรือ การมีคูคาที่มีศักยภาพ  ก็ชวยเอื้อประโยชนในการสรางโอกาสในการขาย
หรือทําธุรกิจ  เปนตน 
 THREAT   -   หรือภัยคุกคาม  ซึ่งหมายถึง  ปจจัยหรอืสาเหตทุี่ทาํใหเกิดผลเสียตอธุรกิจ
ขององคกรทัง้โดยทางตรงและทางออม  เชน  คาเงนิลดลง  ,  คาน้าํมันที่สงูขึ้น  ทาํใหตนทุน
คาใชจายในการขนสงสงูขึ้น  และอืน่ๆ เปนตน   
• กลยุทธ  4 P  หรือที่บางครั้งเรียกวา สวนประสมทางการตลาด  ซึง่ไดแก 

PRODUCT   หรือส่ิงทีถู่กนาํเสนอสูตลาดเพื่อใหลูกคาสนใจซื้อมาครอบครองเพื่อใช  เพื่อ
บริโภคสนองความตองการ  ผลิตภัณฑอาจจะเปนสิ่งทีม่ีตัวตน  เปนบริการ บุคคล  สถานที ่ 
องคกร  หรือเปนความคิดกไ็ด   
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 PRICE    หรือราคาสินคา  ซึ่งถูกกาํหนดโดยผูขายและผูบริโภค  เพือ่ใชในการตอรองซื้อ
ขายแลกเปลี่ยน  และทําธุรกิจ  ซึง่ราคาที่ต่ํากวา  ทาํใหเกิดอํานาจการจูงใจผูบริโภคในการเลือก
ซื้อ  ดังนัน้ธุรกจิตองสามารถกําหนดราคาสินคาที่เหมาะสมได  เพื่อใหแขงขันในตลาดได 
 PLACE   ซึง่ในทีน่ี้ หมายถึงชองทางการจัดจําหนายสินคาและบรกิาร   ชองทางการจัด
จําหนายที่ด ี จึงตองสามารถเขาถงึผูบริโภคไดโดยงายและสะดวกรวดเร็ว  เพื่อใหผูบริโภคสามารถ
เลือกซื้อสินคาของธุรกิจนัน้ๆไดอยางสะดวกสบาย  
 PROMOTION   การโฆษณา หรือการกระจายขาวสารขอมูลจากผูขายหรือผูทาํธรุกิจไป
ยังผูบริโภค  โดยใชสื่อตางๆเชน โทรทัศน  วทิย ุ  ปายโฆษณา  จดหมาย  และอ่ืนๆ   เพื่อให
ผูบริโภคเกิดความสนใจในการเลือกซื้อสินคาของตน   
 
2.1.10 การใชโปรแกรมสาํเร็จรปูเพื่อชวยงานระบบบัญชแีละการเงิน 
  
 การใชโปรแกรมสําเร็จรูปเพือ่ชวยงานระบบบัญชีและการเงิน  เปนสิ่งที่มีความสําคญัและ
จําเปนอยางยิง่สําหรับการจดัทําระบบบัญชีและการเงนิในปจจุบนัของธุรกิจ   เพราะการใช
โปรแกรมสําเร็จรูปเพื่อชวยงานระบบบัญช ี  ชวยอํานวยความสะดวกรวดเร็วในการทาํงาน  และมี
ความถกูตองเที่ยงตรงสูง  เมื่อเทียบกับการจัดทําระบบบัญชีในอดีต  และเนื่องจากการตรวจสอบ
ที่เขมงวดและเปนระบบของทางราชการ  ในการจัดเกบ็ภาษีและตรวจสอบงบบัญชกีารเงนิของแต
ละธุรกิจ  ทาํใหระบบการจัดทําบัญชีและการเงนิ  เปนสิ่งสาํคัญทีห่ลีกเลี่ยงมิไดเหมือนในอดีต  
ดังนัน้โปรแกรมสําเร็จรูปเพือ่ชวยงานระบบบัญชีและการเงินจงึเปนสิ่งจําเปนที่ขาดเสียมิไดแลวใน
ปจจุบัน  หากธุรกิจตองการการพัฒนากาวหนาและสามารถตอสูกับคูแขงในตลาดปจจุบัน  ที่มี
การแขงขันสูงมาก   
 แตบอยครั้งที่โปรแกรมสําเร็จรูปที่ใชงานอยูในปจจุบนัของบางบริษัท มีขอผิดพลาดซึ่งเกิด
อาจเกิดจากการขาดประสิทธิภาพหรือการขาดความเสถยีรของตัวโปรแกรม  จึงทําใหเกิด
ขอผิดพลาดในการตรวจสอบขอมูลและผลสรุปของขอมูลตางๆที่ไดจากการใชโปรแกรมเกิดการ
ผิดพลาดขึ้นได    

ในปจจุบนั  กลุมผูผลิตซอฟแวรตางๆในตลาดไดมีการพัฒนาโปรแกรมสําเร็จรูปเพื่อ
ชวยงานระบบบัญชีและการเงินมากมาย  ทําใหมีความเสถียรและความถูกตองของขอมูลที่เชื่อถือ
ไดมากขึ้น  การใชงานที่งายและสะดวกรวดเร็ว  ซึ่งทาํใหการจัดทําระบบบญัชีและการเงินมี
ประสิทธิภาพและความเที่ยงตรงเชื่อถือไดที่สูงขึน้    

ดังนัน้การคัดเลือกและการจดัหาโปรแกรมสําเร็จรูปเพื่อชวยงานระบบบญัชีและการเงนิที่
มีประสิทธิภาพและความเทีย่งตรงสงู   จงึเปนสิง่ที่สําคญัและขาดเสียมิไดสําหรับธรุกิจในปจจุบนั
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ที่มีการแขงขันสูง  ทัง้นี้เพื่อใหระบบการเงนิและบัญชีของธุรกิจมีประสิทธิภาพ  และเปนสิ่งที่ไมนา
กลัวเหมือนในอดีต  อีกทั้งยงัทําใหสามารถสรุปผลการดําเนินงานของธุรกิจในบางสวนไดอยาง
รวดเร็วและมปีระสิทธิภาพ  เชนการจัดทาํบัญชีงบดุล    งบกําไรขาดทุน  จาํนวนสนิคาคงเหลือใน  
Stock  เปนตน    ซึง่ผลสรุปของขอมูลที่ไดจากระบบโปรแกรมสําเร็จรูป  ทําใหเกิดประโยชนตอ
การสนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหารในการกําหนดแนวทางการบริหารจัดการและการกาํหนด
แนวทางในการแกไขปญหาตอไป   
 
2.1.11  การบริหารจัดการองคกร  โดยการศึกษาถงึปจจัยทีส่งผลกระทบตอความพึงพอ 

ใจในการทาํงาน 
  
 ปจจัยทางดานบุคลากร  เปนสวนที่มีความสาํคัญเปนอยางยิง่ขององคกร เปนสวนหรือ
ปจจัยพืน้ฐานของความสาํเร็จในทุกธุรกิจ  ซึ่งหากทรัพยากรทางดานบุคลากรขาดประสิทธิภาพ  
หรือขาดการพฒันาระบบทรพัยากรบุคคลและการบริหารจัดการภายในองคกรอยางตอเนื่อง  ยอม
สงผลกระทบโดยตรงตอการดําเนนิธุรกิจขององคกร และการขาดการพัฒนาในระยะยาว  ดังนั้น
การศึกษาถึงปจจัยที่สงผลกระทบตอความพงึพอใจในการทาํงานของพนักงาน  จึงเปนสิ่งสาํคัญ
อยางยิ่งตอการพัฒนาธุรกิจและองคกรในระยะยาวใหมศีักยภาพ  สามารถดาํรงอยูไดอยางมัน่คง
ถาวรในตลาดที่มีการแขงขันสูงอยางในปจจุบัน   
 ซึ่งปจจัยที่สงผลกระทบตอความพึงพอใจของพนกังานในธุรกิจตางๆมคีวามคลายคลึงกัน 
เชน  อัตราผลตอบแทน  ,  ตําแหนงหนาที่การงาน ,  สถานที่ตั้ง  และอื่นๆ  ซึง่การเก็บขอมูลเพื่อ
รวบรวมปจจัยที่สงผลกระทบตอความพงึพอใจในการทาํงานของพนกังานในองคกร  จงึเปนสิ่งดทีี่
ชวยใหสามารถเขาใจถงึพืน้ฐานจิตใจ  เจตคติ  รวมถงึรูปแบบลักษณะความตองการของพนักงาน
ที่องคกรและผูบริหารองคกร  จะตองใหความสนใจ และเขาใจถงึองคประกอบดังกลาวซึง่มีผลตอ
การบริหารจัดการองคกร   

• ปจจัยที่สงผลกระทบตอความพงึพอใจในการทาํงานของพนักงาน  ไดแก 
1. เงินเดือนหรือผลตอบแทนทีไ่ดรับ   
2. โอกาสในการพัฒนาเติบโตหรือความกาวหนาในหนาทีก่ารงาน 
3. ลักษณะงานทีท่ําตรงกับความตองการหรือไม 
4. ทําเลที่ตั้งของสถานทีท่ํางาน 
5. การปกครองและการบริหารงานของผูบังคบับัญชา 
6. ภาระงานที่รับผิดชอบ 
7. สภาพแวดลอมในทีท่ํางาน 
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8. การสงเสริมการใหการฝกอบรมพัฒนาความรู 
9. เพื่อนรวมงานที่ทาํงานดวยกัน 
10. ความมัน่คงและความชื่อเสยีงของบริษทั   

 
2.2 เอกสารงานวจิัยที่เกีย่วของ 

1. การพัฒนารหสัตัวบงชี ้ เพื่อลดเวลาสูญเปลาในสายการผลิต 
2. การวิเคราะหโดยเทคนิคหลกัของ  3 T 
3. การวิเคราะหโดยอาศัยเทคนิคหลัก 7  ข้ันตอนในการแกไขปญหาอยางมีประสิทธ ิ

ภาพ 
4. การปรับปรุงดชันีวัดสมรรถนะในกระบวนการผลิต   :   กรณีศึกษาโรงงานบรรจุ 

แก็ส    
5. การพัฒนาดัชนีชี้วัดผลสาํเร็จในหนวยงานการผลิตและหนวยงานสนบัสนุนการ 

ผลิตของโรงงานไพโรเทคนิค 
 
2.2.1 การพัฒนารหัสตัวบงชี้  เพื่อลดเวลาสญูเปลาในสายการผลิต 
 
 จากหนงัสือ “ การพัฒนารหัสตัวบงชี้  เพื่อลดเวลาสญูเปลาในสายการผลิต “  โดย
นางสาว ธนัยพร  มะโนประเสริฐกุล  ซึง่ไดเสนอถึงแนวทางในการลดเวลาสูญเปลาในข้ันตอนและ
กระบวนการตางๆในสายการผลิต  โดยการจัดหมวดหมูเพื่อคนหาสาเหตุหรือรากแทของปญหา  
และระบุรหัสทีท่ําใหเกิดเวลาสูญเปลาออกเปนหมวดหมูยอยตามสวนงาน  ซึง่ทาํใหสามารถระบุ
ถึงสาเหตุของกระบวนการตางๆทีท่ําใหเกดิเวลาสูญเปลาไดอยางถูกตอง   และทาํการวิเคราะหถงึ
ขั้นตอนในการทํางานในสวนตางๆที่มปีญหา   และทําการศึกษาปรับปรุงแกไขเพือ่เวลาสูญเปลา
ดังกลาว 
 
2.2.2 การวิเคราะหโดยเทคนิคหลักของ  3 T 
 

จากหนงัสือ “ การเพิม่ผลผลิตในอุตสาหกรรม  เทคนิค และกรณีศึกษา “   โดย  รศ.ดร.  
วันชยั  ริจิรวนชิ   ซึ่งไดเสนอไววา  T1 -  เวลาที่ใชในการผลิตจริง   T2 – เวลาที่เปนเวลาสวนเกิน   
T3 – เวลาไรประสิทธิภาพ  ซึ่ง   

( T1 )  คือเวลาที่ตองใชจริงๆ  ซึ่งเปนเวลาที่ใชในการผลิตโดยปราศจากความสูญเสียของ
เวลาทํางาน  ไมวาจะดวยสาเหตุใดๆ    
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( T2 )  คือเวลาที่เปนเวลาสวนเกิน ซึง่ใชไปในการทํางาน  แตไมเกดิผลงานอะไร   เปน
สวนที่เกิดขึ้นเพราะความบกพรองของการทํางานหรือระบบงาน  ซึง่สวนของงานทีเ่ปนสวนเกนินัน้  
ไดแก   การออกแบบกระบวนการผลิตและผลิตภัณฑ  วิธีการทํางาน   

( T3 )  เวลาไรประสิทธิภาพ  คือเวลาที่ไมไดทําอะไรและไมเกิดผลผลิตใดๆในการ
ดําเนนิการผลติโดยทั่วไปอีกเชนกนั   จะพบวา  มกัจะมีรายการรบกวนขณะกําลงัทาํงานใหตอง
เกิดการหยุดชะงักของงานทีก่ําลังทํา   ซึง่ทําใหเกิดเวลาประเภทที่เรียกวาเวลาไรประสิทธิภาพขึ้น    
• เวลาสวนเกินจากการออกแบบกระบวนการผลิตและผลิตภัณฑ 

การออกแบบกระบวนการผลิตที่ไมเหมาะสม   จะสงผลใหเกิดกระบวนการผลติที่มีขั้นตอน
ซ้ําซอน  เกิดของเสียจากการผลิต   ทําใหตองทํางานเพิม่ข้ึน  เพื่อแกไขของเสียใหดขีึ้น   การ
ใชวิธีทาํงานทีไ่มเหมาะสม  ผิดขั้นตอนและผิดหลักในการทาํงาน   กอใหเกิดกระบวนการ
ตรวจสอบและขนยายที่สูงขึ้น   ซึ่งกระบวนการดังกลาวเหลานี ้  ถือไดวาเปนเวลาที่ไมจําเปน 
หรือไรประสิทธิภาพ 

• เวลาสวนเกินซึ่งเกิดจากวธิีในการทํางานไมถูกตอง 
วิธีในการทาํงานที่ถูกตอง   คือ  วิธกีารทํางานทีท่ํางานนอยแตไดงานมาก  วธิีการทํางานที ่

มีเวลาสวนเกนิอยู   ทําใหตองทํางานมาก แตไดเนื้องานเทาเดมิหรือนอยลง   การทํางานโดยมี
ขั้นตอนทียุ่งยากซับซอน  การทํางานโดยมีข้ันตอนที่ไมจําเปน  การทาํงานโดยการใชเครื่องมือหรือ
เครื่องจักรที่ไมถูกตอง  การทํางานโดยไมเขาใจในความสําคัญของงาน   การทํางานโดยไมรูจักใช
เครื่องมือที่เหมาะสม  การทํางานโดยไมเขาใจในรายละเอียดของกระบวนการที่จําเปน   ทัง้หมด
ลวนเปนการทาํงานที่ไมถูกตองทัง้สิ้น  
• เวลาไรประสิทธิภาพ  ซึง่เกิดจากความบกพรองของฝายจัดการ 

หลักการบริหารจัดการที่สําคญัไดแก   การวางแผนงาน  ประสานงาน  และควบคุมงาน   
เวลาไรประสิทธิภาพสวนใหญจึงเกิดจาก  3  กรณีดังกลาว   การวางแผนงานที่บกพรอง ทําใหเกดิ
การขาดแคลนแรงงาน วัสดุ และเครื่องมือเครื่องจักรที่เหมาะสมจาํเปน 
 
2.2.3 การวิเคราะหโดยเทคนิคหลัก  7  ขัน้ตอนในการแกไขปญหาอยางมีประสิทธภิาพ 
1. การรับรูปญหา 

สิ่งสําคัญในการที่เราจะสามารถดําเนินการแกไขปญหาใดๆ  กอนอ่ืนเราตองรูวามปีญหา 
นั้นๆอยูจริง  ซึ่งนัน่คือ การแยกแยะอาการของปญหามาจากตวัของปญหาจริงๆ  บอยครั้ง  จะ
พบวาขั้นนี้ยากที่สุดในการแกไขปญหา 
2. การหารากฐานที่แทจริงหรือรากแทของปญหา 

ในขั้นตอนนี้คอืการคนหาใหพบวาอะไรคือปญหาที่แทจริงโดยพยายามใชขอมูลทุกอยางที ่
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มีเทาที่จะหาได  ปญหาที่พบสามารถบอกไดจากอาการที่เกิด  แตสาเหตุที่แทจริงของปญหา
อาจจะไมไดอยูในสวนที่เกิดอาการนั้นๆ   อาการที่เกิดอาจจะเปนสวนที่เปนผลกระทบที่ตามมา
เทานั้น  การรวมมือระหวางแผนกจึงจําเปนอยางยิง่ในการแกไขปญหาที่ไดผล 
3. รวบรวมวธิีในการแกปญหาหลายๆวิธ ี  และผลที่จะบงัเกิดอันเนื่องจากวิธีการแกไขปญหา

แตละวิธี   
 ขั้นตอนนี้ควรจะรวมถงึวธิีตางๆ  ซึง่ในทางเหตุผลมีโอกาสทีจ่ะแกไขปญหาได  และวิธทีี่
สามารถใชทรัพยากรที่มีอยูหรือหาไดอยางเหมาะสมจากประสบการณของเราเองและคนอื่นๆที่มี
สวนในการแกไขปญหา  เราจะตองพยายามคาดการณลวงหนาวาในแตละวิธี  จะนาํเราไปสู
สถานการณใดบาง  เพื่อหาวิธีที่อาจจะเปนวิธทีี่ดีที่สุด   
4. เลือกใชวิธทีี่ดทีี่สุด 

ตัดสินใจเลือก  วาวิธีใดเปนวิธีที่ดทีี่สุด  โดยคํานงึถึงความสมเหตุสมผลที่สุด  ผลกระทบ
ทั้งทางดานตนทนุ  และผลไดที่จะตามมา  การเลือกปฏิบัติวิธีใดก็ตาม  ไมวาจะเปนการ
ยอมรับหรือการมอบหมายใหกระทําก็ตาม  จะตองมุงประเด็นไปที่การแกปญหาเปน
ประเด็นสําคญั 

5. ดําเนนิการตามวิธทีี่เลือก 
 สิ่งที่ดทีี่สุดในขั้นตอนนี้คือการ “ ลงมือกระทํา “  การวางแผนการแกไขปญหาที่ไดผลนั้น  
จะตองมกีารดําเนนิการตามวิธีที่ไดคัดเลือกมาใชอยางเหมาะสมและทันเวลา  เพือ่ที่จะใหวิธนีั้นมี
ประสิทธิภาพสูงสุดในการแกไขปญหา  การนาํมาใชนัน้จะตองมีการพิจารณาโดยหลัก  5W1H  
ไดแก  ใคร  อะไร  เมื่อไร  ทีไ่หน   ทําไม และอยางไร   
6. ติดตามผลจากการดําเนนิการแกไขปญหา   
 ใชระบบการตดิตามผลการแกไขปญหาจากเหตุการณที่เปนจริง   ไมควรใชหลักการ
ประมาณในการติดตามผลจากขั้นตอนทีก่ําหนดไว   และแนวโนมทีเ่ปนไปในทางที่ควรจะเปน
หรือไม  และทีส่ําคัญคือปญหาที่มีอยูไดรับการแกไขหรือไม   
7. แจงผลการแกไขปญหา 

ถาการแกไขปญหานั้นสามารถแกไขปญหาไดสําเร็จลุลวง  ควรจะไดมกีารแจงผลไปยัง 
หนวยงานอื่นๆ  ใหรับทราบ  โดยเฉพาะหนวยงานที่มีสวนรวมในการแกไขปญหา  และสามารถใช
เปนแนวทางใหแกผูอ่ืนที่อาจมีปญหาคลายคลึงกนั   ถาการแกไขปญหาไมไดรับผลเปนทีน่าพอใจ   
เราตองกลับไปพิจารณาที่ขัน้ตอนที่ 2  อีกครั้ง  เพื่อหาปญหาที่แทจริงจากขอมูลใหมๆที่ไดรับ
เพิ่มข้ึน   ซึง่อาจจะชวยใหเรามองปญหาตางไปจากเดิม   และเราก็ดําเนนิการแกไขปญหาตาม
ขั้นตอนตางๆ  เพื่อใหแกปญหาสาํเร็จลุลวงเปนทีน่าพอใจ  
• สามารถสรุปข้ันตอนในการแกไขปญหาไดดังนี้  
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1. รับรูวาเกิดปญหา , มองเหน็ถึงปญหา                     2.  หาสาเหตทุี่แทจริงของปญหา 

 
         3.  กําหนดแนวทางในการแกไขปญหา 
              และผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น 

4.    เลือกแนวทางที่ดทีี่สุดในการแกไขปญหา 
 
5.    ปฎิบัติตามแนวทางทีว่างไว                                     6.   ติดตามผลงานในการแกไขปญหา 
 

7.   สื่อสารผลการแกไขปญหาที่สําเร็จล ุ
   ลวงไปแลว 

 
รูปที่  2.3  ข้ันตอนในการแกไขปญหา 

 
• การวิเคราะหโดยหลักของการปรับระบบสื่อสารและประสานงาน   

“  ความขัดแยงในองคกร  “    เปนสวนที่สรางความสูญเสยีในรูปแบบตางๆ    ซึ่งความขัด 
แยงสวนมากเกิดจากเรื่องของผลประโยชนที่ไมลงตัว  และเกิดจากความบกพรองในการ
ประสานงาน   คนทาํงานดวยกนัอาจเขาใจผิดกันได  จากการสื่อสารที่ไมดี  การใชอารมณใสเขา
หากนัโดยรับรูหรือรับฟงขอมูลจากอกีฝายหนึ่ง   

การสื่อสารเปนกิจกรรมที่สําคัญ   ถาระบบการสื่อสารไมดี  อาจสงผลใหเกิดการขาดตก 
บกพรองของขอมูลขาวสาร   

การประสานงานเปนอีกสวนหนึง่ทีม่ีโอกาสทําใหเกิดความขัดแยงในองคกรไดโดยงาย   
ระบบการประสานงานที่ดีตองไมซับซอน  เปนลักษณะประสานงานแบบตัวตอตัว  ถาผานจุดกลาง
เพื่อการประสานงาน  ความผิดพลาดหรือการเบี่ยงเบนขอมูลอาจมสีูง    ตัวอยางโรงงานแหงหนึ่ง
ซึ่งไดตั้งหนวยงานประสานงานที่เรียกวาหนวยงานรับใบสั่ง   
• การวิเคราะหโดยเทคนิคการศึกษาวธิีการทาํงาน  ( Method Study ) 

จากหนงัสือ “ การเพิม่ผลผลิตในอุตสาหกรรม  เทคนิค และกรณีศึกษา “   โดย  รศ.ดร.  
วันชยั  ริจิรวนิช   ซึง่ไดเสนอไววา  กลุมใชเทคนิคโดยฐานดานพนักงานประกอบดวย   การ
หมุนเวียนเปลีย่นงาน  ( Job Enlargement  )  เสนโคงการเรียนรูงาน ( Learning Curve ) 

กลุมใชเทคนิคโดยฐานดานงานประกอบดวย   การศึกษาวิธกีารทาํงาน ( Method Study)  
การวัดผลงาน  ( Work Measurement  )   การวางแผนการผลิต  ( Production  Planning ) 

ไมสําเร็จ 
กลับไปที่ 
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การศึกษาวิธกีารทํางาน  เปนเทคนิคทีถ่ือวาเปนเครื่องมอืในการเพิ่มผลผลิตที่ไดผลที ่
สุด   ซึ่งพัฒนาขึ้นมาตอเนื่องจากวิธกีารของการศึกษาการเคลื่อนไหว  ( Motion Study )  โดยมี
จุดมุงหมายในการศึกษาวิธกีารทาํงานคือ   มุงพัฒนาวิธีการทํางานที่ดีกวา  โดยใชหลักการ
ปรับปรุงวิธีการทํางาน  ซึ่งจะชวยลดขัน้ตอนการทํางานที่ไมจาํเปนออกไป  โดยการศึกษาวิธีการ
ทํางานมีวัตถปุระสงคดังนี ้  

1. เพื่อปรับปรุงกระบวนการผลติและวิธีการทาํงาน 
2. เพื่อปรับปรุงสภาพแวดลอมการทาํงาน 
3. เพื่อเพิม่ความสะดวกและงายตอการทาํงาน 
4. เพื่อลดความเมื่อยลาในการทํางาน 
5. เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพในการใชทรัพยากรทางการผลิต 
6. เพื่อปรับปรุงสถานทีท่ํางานและโรงงาน 
7. เพื่อกําหนดหากระบวนการวิธีการในการขนยายวัสดุในกระบวนการผลิตได

เหมาะสม   
• การวิเคราะหโดยหลักโอกาสที่สูญเสียไป 

โอกาสที่สูญเสยีไป  แบงออกเปน  2  ประเภทใหญๆคือ 
1. เวลาที่สูญเสียไปโดยเปลาประโยชนที่สามารถสังเกตเหน็ได 
2. เวลาที่สูญเสียไปโดยเปลาประโยชนที่ไมสามารถสงัเกตเห็นได 

เวลาที่สูญเสียไปโดยเปลาประโยชนที่สามารถสังเกตเหน็ได  สามารถดูแลและจัดการได 
งายกวา    สําหรับเวลาทีสู่ญเสียไปโดยเปลาประโยชนที่ไมสามารถสังเกตเห็นไดนั้น  ดูแลและ
จัดการไดยากกวา   

วิธีการลดเวลาที่สูญเสียไปโดยเปลาประโยชนทั้ง  2  ประเภท  ก็คือการวางแผนที่
สมเหตุสมผลและการเขาใจถึงสาเหตทุี่ทาํใหเกิดการสูญเสียเวลาไปโดยเปลาประโยชน  ซึง่มี
ดังตอไปนี้ 
 1.     การออกแบบสถานทีท่าํงานไมเหมาะสม 

การออกแบบสถานทีท่ํางานที่ไมเหมาะสม  จะทาํใหมีระยะทางที่ใชในการเดนิ  เพือ่ 
หยิบวัสดุหรือเครื่องมือเครื่องใชที่จาํเปนมากเกนิไป   ทาํใหเสยีเวลาในการทาํงานไปโดยเปลา
ประโยชน   โดยเฉพาะงานทีม่ีปริมาณมากๆ 
 2.     พืน้ที่ในการทาํงานและอุปกรณเครื่องใชไมเพยีงพอ 
 เวลาที่สูญเสียไปโดยเปลาประโยชนอาจเกิดขึ้นจากการจัดพื้นที่ในการทํางานที่ไมเพียงพอ
เหมาะสม   หรือจัดเตรียมอุปกรณเครื่องมือไมพอเพียงตอผูใชงาน 
 3.     การใชเครื่องมือ  เครื่องใชไมเหมาะสมหรือไมถูกวิธ ี  



 58

 การใชเครื่องมอื  เครื่องใชที่ไมถูกตอง  ไมวาจะเปนเพราะไมมีเครือ่งมือเครื่องใชที่ถูกวิธี  
หรือยังไมเห็นถึงความจาํเปนที่จะตองใช   สามารถกอใหเกิดการสูญเสียการทาํงานไปโดยเปลา
ประโยชนทัง้สิน้ 
 4.     สภาพแวดลอมในการทาํงาน 
 การจัดสภาพแวดลอมในการทํางานที่ไมเหมาะสม  เชน  แสงสวางไมเพียงพอ  อุณหภูมิ
ไมเหมาะสม  สถานทีท่ํางานสกปรก  และไมเปนระเบียบ  ก็ทาํใหเสียเวลาในการทาํงานไปโดย
เปลาประโยชนไดเชนกนั 

5.     การใชคนไมเหมาะสมกับงาน 
 การจัดสรรคนไมเหมาะกับงาน   โดยไมคํานงึถงึขีดความสามารถที่จะสามารถทาํไดนั้น   
ทําใหเกิดความสูญเสียเวลาไปโดยเปลาประโยชนไดทัง้สิ้น 

6.     การมอบหมายงานไมเหมาะสมกับจงัหวะเวลา 
 การมอบหมายงานที่ไมเหมาะสมกับเวลา  ทาํใหเสียเวลาทาํงานไปโดยเปลาประโยชนได  
และสงผลกระทบตอข้ันตอนในการทํางานดวย 
 7.     กําหนดระยะเวลาที่ใชทํางานไมเหมาะสม  
 อาจเกิดจากทีค่นถวงเวลาในการทํางาน  ซึ่งเปนเพราะจัดเวลาในการทํางานไมเหมาะสม  
หรืออาจเกิดจากการมอบหมายกระจายงานที่ไมเหมาะสม  ทาํใหเกดิปญหาการคั่งคางของงานใน
บางจุด  ซึง่ผลดังกลาวก็สงผลตอผลการปฏิบัติงานของทั้งแผนกดวย   
 8.     การสื่อสารไรประสิทธภิาพ 
 การสื่อสารที่ขาดประสิทธิภาพ  ไมวาจะเปนการสื่อสารดวยวาจา  หรือดวยลายลักษณ
อักษร  ก็สามารถทาํใหสูญเสียเวลาทาํงานไปโดยเปลาประโยชนไดทัง้สิ้น   การสื่อสารถือไดวาเปน
กุญแจสําคัญสูการทาํงานทีม่ีประสิทธิภาพ 
 9.     การขาดวินัย 
 การขาดระเบยีบวินยัในการกําหนดเวลาพกัและเวลาเริ่มงาน – เลิกงาน  จะกอใหเกดินิสัย
การทาํงานที่ไมดี   มีการทาํงานที่ผิดพลาด  และมีการพูดคุยกันนอกเรื่อง  ทําใหเสียเวลาในการ
ทํางานไปโดยเปลาประโยชน 
 10.    ขาดการเตรียมงานสํารอง 
  เมื่อมีการใหงานที่มีความสาํคัญแกพนกังาน   ก็จะคิดวางานชิน้นัน้เปนงานชิน้เดียวที่ควร
ทํา   ทาํใหเสยีเวลาในการทํางานไปโดยเปลาประโยชน 

11. ใหโอทพีรํ่าเพรื่อ 
การควบคุมและวางแผนการใหโอททีี่ไมเหมาะสม  ทําใหมีโอทีมากเกินความจาํเปน   
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ก็ทําใหเสียเวลาโดยเปลาประโยชนได   และสวนใหญการทาํงานลวงเวลานั้น  คนทาํงานมกัมี
ความเหนื่อยลา   และการทาํงานกจ็ะลดประสิทธิภาพลงไปดวย 

12. ไมสามารถชวยเหลือซ่ึงกนัและกันได 
การทีพ่นกังานสามารถชวยเหลือซ่ึงกันและกันได   หมายถึงการทีเ่ขามีทักษะใน 

การทาํงานไดหลายๆอยาง   การที่บริษทัไมสามารถทาํใหพนักงานชวยเหลือกนัได   ทาํใหบริษัทใช
ทรัพยากรมนษุยไมคุมคา   เมื่อมพีนกังานขาดไป  ก็ไมมีใครสามารถทํางานแทนกันได  ทําใหงาน
ลาชาไปดวย 

13. ขาดระบบการควบคุมดูแล 
การมีระบบการควบคุมที่ไมเหมาะสม  ทัง้การควบคุมเวลาในการทาํงานและคุณ 

ภาพของงาน   ทาํใหเสยีเวลาโดยเปลาประโยขน   และทําใหการติดตามงานแยลงไปดวย   แตถา
มีระบบการควบคุมที่ดีแตไมมีใครทําตาม  การควบคุมกค็งไรประสิทธภิาพไปดวย   

14. การบริหารงานภายในที่ขาดประสิทธิภาพ   
บางบริษทัลมเหลวในการบรหิารงานภายในแผนกที่ขาดประสิทธิภาพ   และหัวหนา 

งานบางคนอาจมาจากพนักงานทีท่ํางานดมีากอน  แตบางคนอาจไดรับการแตงตั้ง  จากผูคัดเลือก  
ซึ่งขาดความรูความเขาใจในการบริหารงานภายในแผนก  ทาํใหเกิดความไมพึงพอใจในการ
ทํางาน   ทาํใหตองเสียเวลาในการสรางคนและพัฒนาคนขึ้นมาใหม  ทําใหเสียเวลาไปโดยเปลา
ประโยชนเชนกัน  
 
2.2.4 การปรับปรุงดัชนีวัดสมรรถนะในกระบวนการผลติ   :   กรณีศกึษาโรงงานบรรจุ

แก็ส   เกษม   กิจวาสน    
• เนื้อหาโดยสงัเขป   การปรับปรุงประสิทธิภาพในการผลิต   เพื่อลดความสูญเสียที่เกดิ 

ขึ้นในกระบวนการบรรจุแก็ส  โดยทาํการศึกษาถงึตัวดชันีวัดประสทิธิภาพในการผลิตเปนสําคัญ  
และทําการปรับปรุงแกไขในขอบกพรองตางๆในกระบวนการผลิต  ทําใหความสญูเสียที่เกิดขึน้ใน
กระบวนการลดลง  ตลอดจนการจัดทํามาตรฐานและระบบในการวัดประสิทธิภาพของการผลิต 
 
2.2.5 การพัฒนาดัชนีชี้วัดผลสาํเร็จในหนวยงานการผลติและหนวยงานสนบัสนนุการ 

ผลิตของโรงงานไพโรเทคนิค    
• เนื้อหาโดยสงัเขป   การพฒันาดัชนีชี้วัดผลสําเร็จ  โดยการพัฒนาระบบรายงานและ 

คัดเลือกดัชนชีี้วัดผลสําเร็จในสวนของกระบวนการผลติที่เหมาะสมสําหรับองคกร  เพื่อเปน
แนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการผลิต  ใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยนําผลที่ไดจาก
ดัชนีชี้วัดมาเปนสวนที่ใชในการตรวจสอบสถานะการดําเนินงานผลิตขององคกร 
 



 

บทที่  3 
การศึกษาสภาพทั่วไปในปจจุบัน 

 
 ในบทนี้ จะเปนการศึกษาวิจัยถงึสภาพทั่วไปขององคกรตัวอยาง  ซึ่งเปน

หนวยงานทีม่กีระบวนการขัน้ตอนตางๆในการดําเนินงาน  ไดแก ในสวนของแผนกขาย , สวนของ
กระบวนการขัน้ตอนในการจดัซื้อสินคาทัง้สินคาที่ผลิตและสินคาหรือเครื่องจักรที่นาํเขาจาก
ตางประเทศ , แผนกวิศวกรรม ,  กระบวนการในการจดัเก็บสินคาของแผนกคลงัสนิคา  และสวน
อ่ืนๆที่เกีย่วของเชนแผนกการเงิน , บัญชี  รวมถึงแผนกธุรการ ดังนัน้การศึกษาวิจยัถงึสภาพ
ปจจุบันในการทํางานจึงเปนสิ่งสาํคัญที่จะทําใหเกิดความเขาใจในสภาพทัว่ไปของการบริหาร
จัดการขององคกรในปจจุบนั  และสภาพปญหาที่เกิดขึน้ในองคกรตัวอยาง  ดังนัน้เพื่อใหสามารถ
เขาใจไดงายขึน้ จึงไดทาํการสํารวจสภาพทัว่ไปโดยละเอียดขององคกรตัวอยาง  โดยแยกเปน
หัวขอตางๆไดดังตอไปนี้ 

1. ประวัติขององคกรตัวอยางโดยสังเขป 
2. วิสัยทัศนในการกําหนดนโยบายและวัตถปุระสงคขององคกร 
3. แนวทางการดาํเนนิธุรกิจเพือ่ใหบรรลุถึงวตัถุประสงคเปาหมายขององคกร 
4. การจัดผังโครงสรางขององคกรตัวอยาง 
5. ระบบโครงสรางในการบริหารจัดการ 
6. ผังการไหลของงาน 
7. ระบบรายงานขอมูลและเอกสารตางๆทีเ่กีย่วของ   ในสวนงานตางๆ  เชนในสวน

ของฝายผลิต  ,  ฝายจัดซื้อ  ,  ฝายคลังสนิคา  และสวนอื่นๆที่เกีย่วของกับการ
ศึกษาวจิัย 

8. การดําเนินงานและการมอบหมายหนาทีรั่บผิดชอบของแตละแผนก 
9. หนาที่ขอบเขตความรับผิดชอบลักษณะงานและสายการบังคับบัญชา  ของ

พนักงานแตละบุคคลในสวนของการศึกษาในระดับ  Individual  Level   
10. สรุปสภาพปญหาที่พบเหน็ 

3.1 ประวัติขององคกรตัวอยางโดยสังเขป 
ประวัติความเปนมา 
บริษัทตัวอยาง เปนบริษัททีจ่ัดตั้งขึ้นมาเมือ่ป  2543  โดยมีรากฐานที่เติบโตมาจากบริษัท

แม  ซึ่งกอต้ังขึน้  เมื่อประมาณป  2522  ที่มีรูปแบบธุรกิจเปนบริษทั  Trading หรือ Import นําเขา
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สินคาที่เปนอปุกรณที่เราเรยีกวาอุปกรณนิวแมติกสจากตางประเทศ  ซึ่งในสมยันัน้ยังเปนที่รูจักกัน
นอยมาก ทั้งนีเ้นื่องจากเปนชวงที่เมืองไทยเริ่มมีการขยายตัวทางดานอุตสาหกรรม  โดยมีหนาราน
ตั้งอยูที ่  ปอมปราบ  หรือแถวคลองถมที่เรารูจักกันนั่นเอง   เนือ่งจากวิสัยทัศนทีก่วางไกลของ
ผูบริหาร  ประกอบกบัสภาพเศรษฐกิจทีม่ีการขยายตัวอยางตอเนื่องในดานอุตสาหกรรมและ
เทคโนโลยี   สินคาดังกลาวจึงเปนที่ตองการอยางมากในตลาดอุตสาหกรรม  ไมวาจะเปนโรงงาน
หรือรานคาทีน่าํเขาอุปกรณเครื่องจักรจากตางประเทศ  และเนื่องจากคลุกคลีอยูในวงการมาโดย
ตลอด  จึงทราบถึงความตองการของตลาดที่มากขึ้นในอุปกรณอ่ืนๆนอกเหนือจากอุปกรณนิวแม
ติกส   จงึไดมกีารขยายหรือจัดตั้งบริษัทในเครือข้ึนอีกในชวงระยะเวลาดังกลาวถงึ  3  บริษัท  โดย
ดําเนนิธุรกิจทีค่ลายคลึงกนัคือเปนบริษัท  Trading ที่ไดรับใบอนุญาตแตงตัง้ใหเปนเอเยนต
ตัวแทนสนิคาจากตางประเทศ  เพียงแตมีสินคาที่แตกตางกนัและกลุมเปาหมายที่แตกตางกนัใน
แตละบริษัท  โดยบริษัทตัวอยางที่ทาํการศึกษาวิจัยนัน้จะมุงเนนตลาดกลุมเปาหมายเฉพาะ
สถานศกึษาตางๆทัว่ประเทศไมวาจะเปนสถานศกึษาเอกชนหรือของรัฐบาลก็ตาม   โดยประธาน
บริษัทนัน้หันมาบริหารในสวนของบริษทัตัวอยางทีท่ําการศึกษาวิจยันีด้วยตัวเอง  ซึ่งในการ
ศึกษาวจิัยนี้  เราจะศึกษาแตในเฉพาะสวนของการบรหิารและการจดัการของบริษทัตัวอยางซึง่มี
ตลาดเปาหมายคือสถานศึกษาตางๆทั่วประเทศเทานั้น 

 
ลักษณะธุรกจิ 
องคกรตัวอยางในกรณีศึกษานี ้  เปนองคกรทางธุรกิจทีจ่ัดตั้งขึ้น  โดยมีลักษณะทางธุรกจิ

เปนแบบ  IMPORT  และ  TRADING  สินคาทีเ่ราเรียกกันวา  DIDACTIC  หรือเปนชุดฝกการเรียน
การสอนเพื่อการศึกษานั่นเอง  เนื่องจากรฐับาลไดเล็งเหน็ถึงความสําคัญของภาคการศึกษา  จงึได
ใหการสนับสนุนอยางตอเนือ่งเกี่ยวกับการพัฒนาดานการเรียนการศึกษาของประเทศ เนื่องจาก
เปนพืน้ฐานสาํคัญในการพฒันาประเทศชาติ    โดยในแตละป กระทรวงศึกษาธิการจะไดรัับ
งบประมาณแผนดินจากรัฐบาลเปนจํานวนมาก  เพื่อนํามาใชในการจัดซื้อครุภัณฑเพื่อการศึกษา 
และมอบใหกบัสถานศกึษาตางๆของรัฐบาลซึ่งกระจายอยูทั่วประเทศ   ทั้งในสังกัดของ
ทบวงมหาวิทยาลัย  ,  กรมอาชีวศึกษา ,  โรงเรียนสามัญ , วิทยาลัย  , ฯ    ซึ่งรวมไปถงึการ
บริหารงานของสมาคมสงเสริมโรงเรียนศึกษาภาคเอกชนหรือ  สช. ดวย    ซึง่ครุภัณฑนัน้แบงออก
ตามสาขาวิชาตางๆมากมายและหลากหลาย   เชนสาขาชางกลโรงงาน  ,  ชางไฟฟา  ,  ชางโยธา , 
และสาขาอื่นๆอีกมากมาย  รวมถึงสายพาณิชยและสายอาชีวะศึกษาตางๆ   ดังนัน้จึงมีผูใหความ
สนใจในการทาํธุรกิจทางดานการจัดหาหรอืเสนอสินคาใหกับทางราชการ  เพื่อเขารวมประกวด
ราคามากมาย   ซึง่ในสวนของชุดฝกระบบอัตโนมัตินัน้  ก็เปนอีกกลุมหนึง่ที่มีผูใหความสนใจทํา
ธุรกิจอยูหลายราย  ทั้งจากบริษัทผูผลิตจากตางประเทศ  และผูประกอบการในประเทศ  เนื่องจาก
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ในแตละปนัน้  มีงบประมาณที่จะใชในการจัดซื้อครุภัณฑในกลุมดังกลาวโดยรวมแลวสูงถงึกวาป
ละ 100 ลานบาท  โดยงบประมาณแผนดินที่มอบใหกบัสถานศกึษาแตละกลุมจะแตกตางกนัไป
แลวแตความสําคัญและความจําเปน   นอกจากนัน้ยงัมีความแตกตางกนัในเรื่องของกระบวนการ
ในการจัดซื้อสินคาดวยเชนกนั  ดังจะไดกลาวในหวัขอตอๆไป 
 
3.2 วิสัยทัศนและเปาหมายในการบริหาร  ( VISION ) 
 เปนผูนาํทางดานเทคโนโลยทีี่เกี่ยวของกบัระบบ  AUTOMATION  อยางแทจริงในกลุม
ของ  DIDACTIC  โดยมีชุดทดลองที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีทางดาน  AUTOMATION  ที่ครบถวน
ทันสมยั  และสามารถใหคาํปรึกษาและบริการที่มีประสิทธภิาพ เปนทีย่อมรับจาก
สถาบันการศกึษาทั่วประเทศในเรื่องความรูความชาํนาญทางดานเทคโนโลยทีี่เกีย่วของกับระบบ
อัตโนมัติ  ซึ่งจะทําใหการดําเนินธุรกิจประสบความสาํเร็จตามมา 
 
3.3 แนวทางการดําเนินธรุกิจเพื่อใหบรรลถุึงวัตถุประสงคเปาหมายขององคกร  ( 
MISSION ) 

 แนวทางในการดําเนนิธุรกจิขององคกรตวัอยางนีจ้ะเริม่ต้ังแต  การแสวงหาสนิคาที่
เกี่ยวของกับเทคโนโลยีระบบอัตโนมัติจากตางประเทศ  เพื่อนํามาทาํตลาดซึ่งไดแกสถานศึกษา
ตางๆในประเทศไทย  ทัง้สถานศกึษาเอกชนและสถานศึกษาของรัฐบาล  ซึง่สนิคาและอุปกรณที่
นําเขานัน้  จะตองเปนสนิคาที่เรียกกนัวา  DIDACTIC  หรือเปนชุดอุปกรณทดลองเพื่อการศึกษา
นั่นเอง  ซึง่รวมไปถงึเครื่องจักรทีน่ําเขาจากตางประเทศที่เปนเครือ่งจักรที่สามารถนํามาใชเพือ่
การศึกษาเรียนรูดวย  โดยองคกรตัวอยางนี้  ไดเปนตัวแทนหรือเอเยนตสินคาประเภท DIDACTIC  
ยี่หอหนึง่  และไดดําเนินธุรกิจทางดาน  DIDACTIC  มาจนถึงปจจบุัน 

และเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่ตองการเปนผูนาํทางดานเทคโนโลยีระบบอัตโนมัต ิ และ
เปนผูเชี่ยวชาญที่ไดรับการยอมรับจากลกูคาในกลุมสถานศกึษา สามารถตอบสนองความตองการ
ไดอยางครอบคลุมเกี่ยวกับเทคโนโลยีดังกลาว  ทําใหการดําเนนิธุรกจิประสบความสําเร็จ  ดังนั้น
นอกจากไดรับแตงตั้งใหเปนตัวแทนขายสนิคายีห่อหนึง่แลว  องคกรตัวอยางยังไดแสวงหาสินคาที่
เกี่ยวของกับเทคโนโลยีดังกลาวและขอเปนตัวแทนสินคาของอีกหลายบริษัทดวยเชนกัน แตตางกัน
ที่ตัวสนิคาซึ่งเปนชุดอุปกรณทดลองเพื่อการศึกษาในเนื้อหาตางๆ  ประกอบกับความตองการของ
ตลาดที่เปลี่ยนแปลงไปตามเทคโนโลย ี  ซึ่งเปนสวนสนับสนนุที่ผลักดันใหเกิดแนวคิดวิสยัทัศนที่
เหมาะสมสัมพันธกัน  ดงันัน้ผูบริหารจงึไดมองหาสินคาตัวอื่นๆ  เพื่อมาเสริมศักยภาพในดาน
เทคโนโลยีมากขึ้นอยูเสมอ  ซึ่งสามารถสรุปเปรียบเทียบประเภทของสินคาที่มีของแตละบริษัทได
ดังตอไปนี้ 
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ประเภทของสินคา องคกรตัวอยาง บริษัทนามสมมุติ ก. บริษัทนามสมมุติ ข. 
• ชุดฝกนิวแมตกิสเบื้องตน    
• ชุดฝกนิวแมตกิสไฟฟา    
• ชุดฝกไฮดรอลิกสเบื้องตน    
• ชุดฝกไฮดรอลิกสไฟฟา    
• ชุดฝก  PLC    
• ชุดฝก  SENSORIC    
• ชุดฝกเครื่องกลึง CNC    
• ชุดฝกเครื่องกดั CNC    
• ชุดฝก  SOFTWARE  CNC    
• ชุดฝก Advance Pneumatic 

Position Control 
   

• ชุดฝก Proportional 
Hydraulics 

   

• ชุดฝก Mechatronics    
• ชุดฝก AS – Interface    
• ชุดฝก  PROFIBUS – DP    
• ชุดฝก HYDRAULICS  

TRANSPARENCY  
   

TOTAL ( % )       100 %        53.3 %       33.33 % 
  
  ตารางที่  3.1  ตารางเปรียบเทียบประเภทสินคาเทียบกบัคูแขง 

  
3.4 กลยทุธ  ( STRATEGY ) 

• กลยุทธขององคกรตัวอยางในการดําเนนิธรุกิจ  ไดแกการขยายสายผลติภัณฑทั้งใน 
ดานความกวางและความยาวของผลิตภัณฑ  เพื่อใหมีสินคาที่สามารถตอบสนองความตองการ
ของลูกคาไดอยางครอบคลมุตอเนื่อง สําหรับเทคโนโลยีทางดาน  AUTOMATION  และการจดั
ฝกอบรมสัมมนาเพื่อใหลูกคาเกิดความสนใจในตัวสินคาของบริษัท 

• สําหรับกลยุทธขององคกรทีใ่ชในการตอสูกับคูแขงหลักสําหรับบริษทันามสมมุติ ก. ซึ่ง 
ใชผลิตภัณฑที่มีคุณภาพมาตรฐานนั้น    ทําโดยการใชสินคาซึง่มีคุณภาพ และมาตรฐานเดียว 
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มาตรฐานเดียวกัน ซึ่งไดแกสินคาและเครือ่งจักรจากตางประเทศโดยตรง  โดยนาํเสนอที่ประเด็น
ในเรื่องของราคาที่ถกูกวา  สําหรับสินคาในกลุมนวิแมติกสและไฮดรอลิกส  รวมถงึการนําเสนอ
สินคาประเภทอื่นที่คูแขงไมมีเขาไปดวย 
• สําหรับกลยุทธขององคกรทีใ่ชในการตอสูกับคูแขงหลักสําหรับบริษทันามสมมุติ ข.   
ซึ่งมีผลิตภัณฑหลกั เปนสนิคาราคาถูกนัน้  องคกรตัวอยางใชสนิคาที่มีคุณภาพมาตรฐานที่ไมสูง
นัก แตราคาต่าํ ซึ่งไดแกสินคาที่ผลิตเองในประเทศเปนตน  สําหรับสินคาในกลุมนวิแมติกสและไฮ
ดรอลิกส พรอมกับนาํเสนอถึงสินคาประเภทอื่นที่คูแขงไมมีเขาไปดวย 
• การศึกษาถึงแนวทางในการดําเนนิงานขององคกรเพื่อใหบรรลุถึงภารกิจหรือ MISSION  ใน 
การเปนหนึ่งในผูนาํทางดานเทคโนโลยีที่เกี่ยวของกับระบบ Automation  พบวา  กระบวนการ
ดําเนนิงานภายในหรือ  Internal Process ขององคกรตัวอยาง  มไิดสัมพันธกับเปาหมายหรือ
วัตถุประสงคทีแ่ทจริงขององคกร  เนื่องจากการบริหารจัดการและกระบวนการดาํเนนิงานตางๆ
ภายในองคกรขาดประสิทธภิาพ  และกอใหเกิดสภาพปญหาตางๆมากมาย   ดังจะไดกลาวถงึใน
หัวขอตอๆไป   
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• ตัวอยางรูปสินคาเพียงบางสวนของบริษัท 

 

 

รูปที่  3.1  ตัวอยางสนิคาเพยีงบางสวนขององคกรตัวอยาง 



 66

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ( ตอ )  รูปที่  3.1  ตัวอยางสินคาเพียงบางสวนขององคกรตัวอยาง 

 

• สัดสวนของสินคาที่เปนเครื่องจักรจากตางประเทศ  มีมลูคา  =  6,170,615  บาท  
หรือคิดเปน  32.5 %  ของรายไดจากการขายทั้งหมดในป  2545 

• สัดสวนของสินคาที่ผลิตภายในประเทศ  มมีูลคา  =  12,815,894  บาท  หรอืคิดเปน  
67.5 %   ของรายไดจากการขายทั้งหมดในป  2545   

 

3.5 การจัดผังโครงสรางขององคกรตัวอยาง
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       รูปที่  3.2 ผังโครงสรางขององคกรตัวอยางกอนปรับปรุง                                               

กรรมการผูจัดการ 

ผูจัดการทัว่ไป 

แผนก จัดซือ้ และควบคุม 
STOCK  สินคา 

แผนกวิศวกรรม แผนกบัญชีและการเงิน 

พนักงานจัดซื้อ 
และควบคุม 

STOCK สินคา 
วิศวกร 

ชางเทคนิค 

พนักงาน 
ธุรการ 

พนักงาน
แผนกบัญชี 
และการเงิน 

พนักงานขาย 
ภาคใต 

แผนกขาย 

ผูจัดการแผนก
วิศวกรรม 

หัวหนาวิศวกร 

ผูจัดการแผนกบัญชี
และการเงิน 

พนักงานขาย 
ภาคเหนือ 

พนักงานขาย 
ตะวันออก 

พนักงานขาย 
ภาคตะวันตก 

ที่ปรึกษา 

พนักงาน
แผนกบัญชี 
และการเงิน 

การจัดผังโครงสรางองคกรขององคกรตัวอยางกอนการปรับปรุง 
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3.6 ระบบโครงสรางในการบริหารจัดการ 

องคกรตัวอยางที่ไดทาํการศึกษาวิจัยนี้  เปนองคกรขนาดเล็ก  มีพนักงานทัง้สิ้นประมาณ   
25  คน  โดยแบงแยกแผนกตางๆตามหนาที่ที่รับผิดชอบ  ตามลกัษณะผังโครงสรางองคกรในรปูที่   
3.2   ลักษณะโครงสรางของการบังคับบัญชา  จะเห็นไดจากรูปผังโครงสรางองคกรในรูปที่ 3.2  
ขางตน  โดยเสนที่ลากเชื่อมโยงระหวางสวนตางๆ  คืออํานาจในการบงัคับบัญชาของสายงานนั้นๆ  
โดยที่ดานทีม่หีัวลูกศรหรือปลายลูกศรชี้  คือตําแหนงของผูใตบังคับบัญชาตามสายงานนั้นๆ 
 เมื่อวิเคราะหผังโครงสรางขององคกรตัวอยาง  จะเหน็ไดวา  มีลักษณะโครงสราง การจัด
ผังองคกร  โดยแบงแยกตามหนาทีท่ี่รับผิดชอบหรือ ที่เรียกวา การจัดการองคกรตามตําแหนง
หนาทีท่ี่รับผิดชอบ  ( Functional Departments Structure )  
 โดยแบงสายงานออกเปน  5   แผนกหลักๆ ไดแก 
1. แผนกขาย 
2. แผนกวิศวกรรมและการผลติ 
3. แผนกจัดซื้อและควบคุม STOCK  สินคา   
4. แผนกบัญชีและการเงนิ 
5. แผนกธุรการ 

โดยแผนกตางๆจะมีการบริหารงานภายใน  รวมถงึขั้นตอนในการดําเนนิงานในแผนกของ 
ตน  โดยมีสายงานและสายการบังคับบัญชาดังที่เหน็ในผังโครงสรางองคกรขางตน    
3.7 ผังการไหลของงาน 

 เพื่อใหสามารถเขาใจถงึกระบวนการและขั้นตอนการดําเนินงานโดยรวมขององคกร  
ตั้งแตเร่ิมตนจนกระทั่งสิน้สดุกระบวนการไดอยางมีประสิทธิภาพ   จึงไดทําการศกึษาขอมูลจาก
สภาพปจจุบนั  และสามารถสรุปการไหลของกระบวนการๆทํางานโดยรวมทีม่ีสวนปฏิสัมพนัธกนั
ของแตละแผนก  ซึง่จากการศึกษาสภาพปจจุบนัขององคกรตัวอยาง สามารถแบงแยกผงัการไหล
ของงานไดเปน 2 สวนหลัก  อันไดแก 

1. ผังการไหลชองงาน ในกรณทีี่เปนสนิคาทีผ่ลิตและประกอบเอง  ดงัแสดงไวในรูป
ที่  4.3 

2. ผังการไหลของงาน ในกรณทีี่เปนสนิคาเครื่องจักรจากตางประเทศ ดังแสดงในรูป
ที่  4.4 
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• ลักษณะกระบวนการและขั้นตอนที่มีความสัมพันธในการดําเนินงานของบริษัท  ใน
กรณีที่เปนสินคาที่ผลิตเอง  

 
 
  

 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 รูปที่  3.3  ผังการไหลของงานกอนปรับปรุง กรณีที่เปนสินคาที่ผลิตเอง 

เสนอสินคา , เยี่ยมลูกคา 

รับ  ORDER 
จากลูกคา 

ตรวจเช็คสินคาใน 
STOCK

พนักงานขาย 

พนักงานขาย 

พนักงาน STOCK 

จัดซื้อชิ้นสวนอุปกรณ 
เพื่อผลิตและประกอบ 

ทําการผลิต 

สงสินคาใหลูกคา จัดเก็บเขา STOCK 

ฝกอบรมให
ลูกคา 

พนักงานจัดซื้อ 

วิศวกรผลิคและประกอบ 

มีสินคาใน STOCK ( YES ) 

ไมมีสินคาใน STOCK ( NO ) 

พนักงาน STOCK 

ใบเสนอราคา , ใบแจงราคาขาย , ฯ 

ใบสั่งซื้อหรือสัญญาซื้อ 

STOCK CARD 

ใบสั่งซื้อ ( PO. ) สินคาในประเทศ 

ใบขอประกอบสินคาและอุปกรณ 

สินคาคงเหลือใน  Stock 

ใสขอมูลเขา
โปรแกรมระบบ
บัญชีและการเงิน

สําเร็จรูป 

พนักงานแผนกบญัชี
และการเงิน 

โปรแกรมบัญชี 

เบิกสินคา พนักงานขาย 

ใบเบิกสินคา , ใบขอผลิตประกอบสินคา 

หัวหนา
วิศวกรและ 
วิศวกร 

ใบสงของ 

ใบรับบริการ 

รับสินคา
คืนเพื่อ
ซอมแซม 

สินคาขาดคุณภาพ 

ซอมแซมแกไข
สินคา 

( YES ) 

SCRAP  
(ทิ้ง) 

( NO ) 

เก็บเช็ค , วาง
บิล 

แผนกบัญชี
และการเงิน 
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• ลักษณะกระบวนการและขั้นตอนที่มีความสัมพันธในการดําเนินงานของบริษัท  ใน
กรณีที่เปนสินคาเครื่องจักรจากตางประเทศ  

 
 

 
  

 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เสนอสินคา , เยี่ยม
ลูกคา 

รับ  ORDER 
จากลูกคา 

พนักงานขาย 

พนักงานขาย 

พนักงาน STOCK 

จัดซื้อสินคาหรือ
เครื่องจักรจาก
 ป

สงมอบสินคาใหลูกคา 

พนักงานจัดซื้อ 

วิศวกรรม 

มีสินคาใน STOCK ( YES ) 

ไมมีสินคาใน STOCK ( NO ) 

ใบเสนอราคา , ใบแจงราคาขาย , ฯ 

ใบสั่งซื้อหรือสัญญาซื้อ 

STOCK CARD 

ใบขอประกอบสินคาและอุปกรณ 

เบิกสินคา พนักงานขาย 

ใบเบิกสินคา , ใบขอผลิตประกอบสินคา 

คนหาสินคา กรรมการผูจัดการ 

ใบสั่งซื้อ ( PO. ) สินคาตางประเทศ 

ตรวจสอบ SPEC 
เพื่อสงมอบสินคา 

ตรวจเช็คสินคาใน 
STOCK

( YES ) ผาน 

( NO ) ไมผาน 

ฝกอบรมให
ลูกคา 

หัวหนาวิศวกรและ 
Training Engineer 

ใบรับบริการ 

เก็บเช็ค , วาง
บิล 

แผนกบัญชีและ
การเงิน 

หาวิธีแกไข กรรมการ
ผูจัดการ , 
หัวหนา( YES ) ผาน 

( NO ) ไมผาน 

เก็บเขา STOCK พนักงาน STOCK 

ใสขอมูลเขา
โปรแกรมระบบ

บัญชี 

พนักงาน
แผนกบัญช ี

ใบสงของ 

รูปที่  3.4  ผังการไหลของงานกอนปรับปรุง  กรณีที่เปนสินคาเครื่องจักรจากตางประเทศ 
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3.7.1 สภาพปญหาที่พบเห็นจากผังการไหลของงาน 
จากการศึกษาผังการไหลของงานในรูปที ่ 4.3  ขององคกรตัวอยางในปจจุบัน  จะเหน็ได 

วา  ไมมีกระบวนการในการตรวจสอบคุณภาพของสนิคา กอนทําการสงมอบสินคา  ตลอดจน  ไม
มีกระบวนการในการควบคุมคุณภาพระหวางผลิต  ทําใหคุณภาพของสินคาไมไดมาตรฐาน สงผล
กระทบตอปจจัยในดานตนทุนซึง่เกิดจากการซอมแซมสินคาและปจจัยในดานอื่นๆอีกมากมาย 
 จากการศึกษาผังการไหลของงานในรูปที ่  4.4  ขององคกรตัวอยางในปจจุบนั  พบวา 
กระบวนการไหลของงาน ในกรณีทีเ่ปนสินคาเครื่องจักรจากตางประเทศนั้น  มีขัน้ตอน
กระบวนการดาํเนนิงานที่ไมเหมาะสม  เนือ่งจากการตรวจสอบ Spec หรือรายละเอยีดทางเทคนิค
ของเครื่องจักรนั้น  เปนขั้นตอนหลังจากที่ไดทําการสั่งซื้อสินคาจากตางประเทศและอนุมัติสั่ง
จายเงินและสงมอบใหลกูคาเปนที่เรียบรอยแลว  จากนั้นจงึทําการตรวจสอบเครื่องทีห่นางานหรอื
ที่สถานศึกษาของลูกคา   ดังนัน้เมื่อมีความผิดพลาดเกดิขึ้น  จงึไมสามารถแกไขปญหาในการสง
มอบสินคาได  ทําใหตองเสยีคาใชจายในการขนยายเครื่องจักรกลับ  และตองเก็บสินคาเครื่องจกัร
นั้นไวใน Stock   สงผลกระทบในดานตนทนุจมในทีสุ่ด  และยังตองสูญเสียคาใชจายอืน่ๆอกี
มากมาย   
 
3.8 ระบบรายงานขอมูลและเอกสารตางๆที่เกี่ยวของ ในสวนงานตางๆ  เชนในสวน 
ของฝายผลิต  ,  ฝายจัดซ้ือ  ,  ฝายคลงัสินคา  และสวนอื่นๆที่เกี่ยวของกับการศกึษาวิจัย 
 
 จากการศึกษาระบบรายงานและเอกสารทีใ่ชงานอยูในปจจุบันขององคกรตัวอยาง   และ
การศึกษาวิเคราะหถงึการไหลของขอมูล   ทําใหทราบถึงขั้นตอนการไหลของขอมูลตางๆ  รวมถงึ
ระบบรายงานเอกสารและขอมูลตางๆที่ผูบริหารไดรับ  เปนสิ่งสาํคัญอยางยิ่งตอการตัดสินใจและ
การกําหนดแนวทางในการแกไขปญหา  ซึ่งสิ่งเหลานี้จะชวยใหเห็นถึงภาพโครงสรางของระบบ
รายงานเอกสารในเชงิความสัมพันธของขอมูล  และความสาํคัญของขอมูลที่จาํเปนสําหรับระบบ
รายงานที่มีประสิทธิภาพตอการตัดสินใจ  ในการบริหารจัดการของผูบริหาร 
 สําหรับการศึกษาระบบรายงานเอกสารและขอมูลขององคกรตัวอยางนี ้ จะแบงออกเปน 2  
สวนดวยกนั  คือ   

1. ระบบรายงานเอกสารและขอมูลที่ใชในแผนกและที่ใชในการติดตอประสานงาน
ระหวางแผนกตางๆ  ไดแก แผนกขาย  แผนกวิศวกรรม  แผนกจัดซื้อ   แผนก
ควบคุม Stock สินคา   แผนกบัญชีและการเงิน ฯ 

2. ระบบรายงานเอกสารและขอมูลที่ใชรวมกนั 
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3.8.1 รายงานเอกสารทีใ่ชในการติดตอประสานงานระหวางแผนกตางๆมีดังนี ้   
1. ใบเสนอราคา  ซึ่งพนกังานขายจะทําหนาที่เขียนรายการสินคาที่ตองการเสนอให 

กับลูกคา  โดยหลังจากเขียนเสร็จ  กจ็ะสงเอกสารดงักลาวไปใหกับพนักงานธุรการเพื่อทาํการพิมพ
ใหเรียบรอย   จากนั้นพนกังานธุรการจะนาํเอกสารใบเสนอผานไปยังผูจัดการทัว่ไป  เพื่อเซ็นอนุมัติ
เอกสารดังกลาว  กอนสงแฟกซเอกสารดังกลาวไปยงัลูกคา 

2. ใบแจงราคาขาย  ทุกครั้งกอนทาํการเขียนใบเสนอราคาสินคา  พนักงานขาย
จะตองเขียนใบแจงราคาขาย  เพื่อขอราคาสินคาจากกรรมการผูจัดการกอน  จากนัน้จึงนําขอมูล
ดังกลาวมาเขียนในใบเสนอราคาในขอ 1 ขางตน    

3. ใบเบิกสินคา  หลงัจากที่ทางแผนกวิศวกรรมผลิตและประกอบสินคาเสร็จ  ก็จะ
นําสนิคาสงกลับไปใหยังแผนกควบคุม  Stock  สินคา   เพื่อแจงใหกับทางพนักงานขายไดทราบ  
และนําสนิคาดังกลาวจดัสงใหถึงมือลูกคาตอไป 

4. แบบสอบถาม  ซึ่งใชเมื่อมีการจัดอบรมสัมมนาหรือฝกอบรม  โดยพนักงานธุรการ
จะทําหนาที่รวบรวมและจัดเก็บเอกสาร   และสงตอไปใหยังแผนกวิศวกรรมตอไป   

5. ใบรายละเอียดสินคาและวสัดุประกอบงาน   หรือใบขอประกอบสินคานั่นเอง 
จากการศึกษาพบวา  เอกสารดังกลาวมีความสาํคัญอยางยิง่  เพราะเปนเอกสารหลกัซึ่งมีขัน้ตอน
การไหลของเอกสาร   โดยหลังจากที่ไดรับ  ORDER จากลูกคาแลว  พนักงานขายจะตองตรวจเช็ค
กับทางแผนกจัดซื้อและควบคุม Stock สินคา  วามีสนิคาคงเหลือดังกลาวอยูใน  Stock  สินคา
หรือไม หากไมมีสินคาคงเหลือใน Stock  สินคา   พนักงานขายจะตองขอรายละเอียดสินคาที่ใชใน
การประกอบจากทางแผนกวศิวกรรม  เพื่อตรวจสอบวาสนิคานั้นประกอบไปดวยชิ้นสวนและ
อะไหลตัวใดบาง  หลังจากนัน้จะสงตอเอกสารดังกลาวกลับไปยัง แผนกจัดซื้อและควบคุม  Stock 
สินคาเพื่อจัดซือ้ช้ินสวนและอะไหลตางๆ  โดยใชเอกสารการขอสั่งซื้อสินคา  โดยขึน้อยูกับวาเปน
ชิ้นสวนภายในประเทศหรือตางประเทศ 

6. ใบส่ังงาน  ซึ่งใชสําหรับส่ังงานใหกับทางแผนกวิศวกรรม  เพื่อวัตถุประสงคตางๆ 
เชนประกอบชิน้สวนยอยๆบางรายการ ฯ   เชนเดียวกับใบขอประกอบสินคาและอปุกรณ หรือ ใบ
รายละเอียดสนิคาและวัสดุประกอบงาน      

7. ใบเบิกคาใชจายในการเดินทาง  เพื่อใชในการเบกิคาใชจายในการเดินทางตางๆ
ของพนกังานแผนกวิศวกรรม  ในการทาํงานตางๆเชน  คาทีพ่ักการเดินทางไปตางจงัหวัดเพื่อทํา
การอบรม , ซอมแซมงาน  หรือจัดการเรือ่งการตรวจ SPEC สินคาใหกับทางลูกคา  ฯ   

8. ใบขอสั่งซื้อสินคาในประเทศ   ใชในการขอสั่งซื้อสินคาภายในประเทศ  เพื่อนาํมา
ประกอบสินคา โดยพนักงานจัดซื้อจะไดรับใบขอสั่งซื้อจากพนักงานแผนกวิศวกรรม  โดยตองไดรับ
อนุมัติจากผูจดัการแผนกวศิวกรรม และผูจัดการทัว่ไปกอน  เพื่อส่ังซื้อช้ินสวนและอะไหลที่ใชใน
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การประกอบสนิคา  โดยพนกังานจัดซื้อและควบคุม Stock สินคา  จะเปนผูพิมพเอกสารใบสั่งซื้อ
สินคาเอง    

9. ใบขอสั่งซื้อสินคาตางประเทศ   ใชในการขอสั่งซื้อสินคาตางประเทศ  เพื่อนําเขา
มาประกอบในประเทศ หรือเครื่องจักร โดยพนกังานขายจะเขียนรายการในใบขอประกอบสินคา
และอุปกรณ  หากพบวาสนิคาที่ตองการหมด Stock  ก็จะทําเรื่องแจงใหกับพนกังานจัดซื้อและ 
Stock สินคา  จากนัน้พนกังานจัดซื้อและควบคุม Stock สินคาจะทําเอกสารเพือ่ขอสั่งซื้อสินคา
จากตางประเทศเขามาประกอบ  โดยตองไดรับอนุมัติจากผูจัดการทัว่ไปกอน  จากนัน้จงึสงไป
ใหกับแผนกบญัชีและการเงนิ ในกรณีทีเ่ปนชิ้นสวนอุปกรณจากตางประเทศ  เพื่อทาํเอกสารใบสัง่
ซื้อใหกับทางบริษัทตางประเทศ  

10. ใบรับคืนสินคา    เพื่อใชในการตรวจรับคืนสินคาจากแผนกตางๆ  โดยตองทาํการ
ตรวจเช็คกอนนําสนิคาเขา  Stock สินคา ตัวอยางในการคืนสินคา เชน  เกิดจากการยืมของลูกคา 
เปนตน 

11. ใบสําคัญรับ   ซึ่งใชสําหรับระบุถึงการรับเช็คที่ไดจากลกูคา  เพื่อรวบรวมขอมูลที่
ไดดังกลาว  นาํไปใชในการทําบัญชีตอไป 

12. ใบส่ังงานแผนกขนสง  เพื่อเตรียมจัดวางและตรวจสอบการดําเนินงานในสวนของ
การสงสนิคา , การเกบ็เช็ค , การวางบิลของแผนกขนสง  ฯ 

13. หนงัสือรับรองการหักภาษ ี ณ. ที่จาย  เพือ่ใชเปนเอกสารรับรองการหักภาษ ี ณ.ที่
จาย   ใหกับบริษัทคูคาหรือลูกคา  เพื่อใชเปนหลกัฐานในการยืน่เรื่องภาษีตอไป 

14. ใบประเมินผลการทาํงานของพนักงาน  เพื่อใชสําหรับประเมินผลการทํางานของ
พนักงานในองคกร  ในแตละป  เพื่อตรวจวัดประสิทธภิาพในการทาํงานของพนักงานและมมุมอง
ในดานตางๆของพนักงานในองคกร   

 
3.8.2   รายงานเอกสารและขอมลูที่ใชรวมกัน 

1. ใบสําคัญจายเงินสดยอย   เปนเอกสารรวมสําหรับพนักงานแผนกตางๆ เชน
แผนกวิศวกรรม  แผนกขาย  แผนกธุรการ และอื่นๆ    เพือ่ใชในการเบกิคาใชจายตาง  เชน  คาเบีย้
เลี้ยงในการเดนิทางไปตางจงัหวัด    คาทีพ่ัก   คาทางดวน  ฯ   

2. ใบเบิกแคตตาลอค  เปนเอกสารรวมสาํหรับพนักงานแผนกตางๆ เชนแผนก
วิศวกรรม  แผนกขาย  แผนกธุรการ  เพือ่ใชสําหรับเบกิแคตตาลอคสินคา สําหรับวัตถุประสงคใน
การใชงานที่ตางกนั  เชน นาํไปเสนอสนิคาใหกับลูกคา  นาํไปใชในการยื่นซองประกวดราคา  หรือ
เพื่อตรวจสอบรายละเอียด ฯ 
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3. ใบยืมสินคา   เปนเอกสารรวมสําหรับพนักงานแผนกตางๆ เชนแผนกวิศวกรรม  
แผนกขาย   เพื่อจุดประสงคในการยืมสินคาไปใชในวตัถุประสงคในการดําเนินงานตางๆ  เชน 
นําไปเปนตัวอยางใหลูกคาไดดู  หรือนาํไปเปนตัวอยางในการสัง่ประกอบชิ้นสวนบางอยางของทาง
แผนกวิศวกรรมเปนตน   

4. ใบเบิกเงนิ  เปนเอกสารรวมสําหรับพนักงานแผนกตางๆ เชนแผนกวิศวกรรม  
แผนกขาย  ซึง่มีประเด็นและวัตถุประสงคในการใชงานเชนเดียวกันกับใบสําคัญจายเงินสดยอย 

5. ใบเบิกเงนิลวงหนา เปนเอกสารรวมสําหรับพนักงานแผนกตางๆ เชนแผนก
วิศวกรรม  แผนกขาย  ซึง่มปีระเด็นและวตัถุประสงคในการใชงานเพือ่เบิกเงนิคาใชจายลวงหนาใน
การเดินทาง  เชนในกรณีที่ตองใชเงนิคาใชจายสูงๆ   เชนคาทีพ่ักในกรณีที่ตองออกตางจงัหวัดเปน
เวลานานๆ   
 
• ปญหาเกีย่วกับระบบรายงานขอมลูและเอกสารทีใ่ชในการดําเนินงานในปจจุบัน   
 
 1. ขอมูลความตองการที่ไมครบถวนสมบูรณในเอกสารรายงาน  ทาํใหไมสามารถ 
ตอบสนองความตองการในเนื้อหาขอมูลในดานตาๆงของแผนกและผูที่เกี่ยวของได  ทาํใหไม 
สามารถบงชี้ถงึสาเหตุของปญหาไดอยางรวดเร็วหรือไมทันการตอสภาพปญหาที่เกดิขึ้นใน
บางครั้ง  นอกจากนั้นยังสงผลกระทบตอระบบขอมูลรายงานสรุปการดาํเนนิงานที่มีประสิทธิภาพ   
สําหรับชวยสนับสนนุการตัดสินใจในการกําหนดแนวทางการแกไขปญหาที่เหมาะสม  ตวัอยางเชน 
เอกสารใบขอประกอบสินคาและอุปกรณหรือแบบฟอรมรายละเอยีดสินคาและวัสดุประกอบงาน   
ซึ่งมิไดมีประเด็นหัวขอที่บงบอกถึงสาเหตขุองความลาชาในการผลิตวามีสาเหตุมาจากสวนใด   
และจากการศึกษาสภาพการดําเนินงานจริงพบวา  เอกสารดังกลาวถกูนํามาใชสาํหรับวัตถุ 
ประสงคในการดําเนินงานทีแ่ตกตางกนั  เชน ประกอบงาน  ,  การยมืสินคา  หรือการซอมแซมสิน 
คา   ฯ  ซึง่ทาํใหเกิดความยากลําบากในการตรวจสอบขอมูลในสวนงานตางๆ   

2. ความไมคลองตัวในเรื่องของขอมูลราคาสําหรับพนักงานขาย  ที่ในบางครั้ง  ผูจัด 
การทัว่ไปซึ่งเปนผูอนมุัติและใหราคาสนิคาพนักงานไมอยู  ทําใหพนักงานขายไมสามารถทําการ
เสนอราคาสนิคาใหกับลูกคาไดในเวลาที่เหมาะสมรวดเร็ว  ทาํใหเกิดเวลาสูญเปลา  หรือพนักงาน
ขายมิไดอยูในสํานักงาน  ทําใหไมเกิดความคลองตัวในการดําเนนิงาน  เปนตน 

3. เวลาสูญเปลาเนื่องจากการเขียนรายการชิน้สวนเพื่อขอผลิตและประกอบสินคา   
ซึ่งรายการสินคาแตละรายการ  จะประกอบไปดวยชิ้นสวนและอะไหลหลายอยางประกอบกนั   ซึง่
ทุกครั้งที่พนักงานขายตองการเขียนใบรองขอประกอบสินคา จะตองมาขอขอมูลเพื่อใชในการเขียน
รายการสนิคาเพื่อนาํไปใหกบัพนกังานควบคุม Stock สินคาเพื่อทาํการตรวจเช็ค  วามีชิ้นสวนและ
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อะไหลตางๆทีใ่ชในการผลิตและประกอบใน  Stock  สินคาหรือไม   ถาขาดชิน้สวนและอะไหลตวั
ใดพนักงานควบคุม  Stock  ซึ่งดูแลการจัดซื้อสินคาดวยนัน้  ก็จะตองเขียนเอกสารขอซื้อช้ินสวน
อะไหลและอุปกรณ  ผานไปยังผูจัดการทั่วไป  เพื่อเซน็อนุมัตกิารสัง่ซื้อ  ซึง่ขั้นตอนดังกลาวตอง
เสียเวลาสูญเปลาไปคอนขางมาก  และเนื่องจากพนกังานขายและ Stock  ไมทราบวาสนิคาแตละ
ตัวประกอบไปดวยอุปกรณยอยอะไรบาง    

4. การขาดการควบคุมเอกสาร  จากการศึกษาพบวา เอกสารบางอยางมคีวามซ้าํ 
ซอนในรายละเอียด  ทําใหเกิดความสบัสนในการใชงาน  และเนื่องจากไมมกีารควบคุมหรือ
คอนโทรลเอกสารทําใหผูใชไมสามารถทราบถึงสถานะของเอกสารที่ซ้าํซอนกัน วาเอกสารตัวใด
เปนเอกสารทีถู่กพัฒนาข้ึนมาลาสุด  ตวัอยางเชน  ใบรายการสนิคาประกอบงาน, ใบรายการ
สินคาประกอบงานยอย  ,  ใบส่ังงาน  ,  ใบรายละเอียดสินคาและวสัดุประกอบงาน  ซึง่เอกสาร
ทั้งหมดลวนมจีุดมงหมายและวัตถุประสงคเดียวกนั  คือขอผลิตและประกอบสินคา  เชน ใบส่ังงาน  
มีความซ้าํซอนกับใบรายละเอียดสินคาและอุปกรณ  ใบรายการประกอบสินคา  ใบรายการ
ประกอบสินคายอย  หรือใบส่ังซื้อซ่ึงมีหลายแบบ  และใบสําคัญจายเงนิสดยอย  ซึ่งถึงแมจะมี
ขอมูลรายละเอียดของเอกสารที่เหมือนกัน  แตหนาตาทีแ่ตกตางกนั  อาจทาํใหเกิดความสับสนใน
การทาํงานได   และใบขอยืมสินคา  ซึง่มีประเด็นและวัตถุประสงคในการใชงานเหมือนกับใบเบิก
สินคาเพื่อสาธติ และแบบฟอรมขอยืมสินคาเปนตน  
• แบบฟอรมเอกสารรายงานขอมูลที่องคกรตัวอยางใชงานอยูในปจจบุันแบงแยกออกไดเปน  5  

สวนหลักๆดังนี ้
1. แบบฟอรมแผนกขาย 
2. แบบฟอรมแผนกวิศวกรรม 
3. แบบฟอรมแผนกบัญชีและการเงิน 
4. แบบฟอรมแผนกจัดซื้อและควบคุม Stock สินคา 
5. แบบฟอรมเอกสารที่ใชรวมกัน 

• ตัวอยางแบบฟอรมเอกสารและระบบรายงานขอมูลตางๆ   สามารถดไูดใน  
ภาคผนวก  ก.  ระบบรายงานเอกสารและแบบฟอรมกอนการปรับปรุง 

 
3.9 การดําเนินงานและการมอบหมายหนาที่ที่รับผิดชอบของแตละแผนก 

 
3.9.1 แผนกขาย   

 มีกรรมการผูจดัการบริษัทเปนผูดูแลและควบคุมพนักงานในทีมขายหรือพนักงาน 
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ขายโดยตรง   ซึ่งมีพนักงานขายทั้งสิน้  4  คน  โดยแตละคนจะดูแลเขตการขายของตน  ซึ่ง
แบงแยกตามพื้นที่  โดยแบงพืน้ทีท่ั่วประเทศออกเปน 4 ภาค  สวนในเขตกรุงเทพมหานครก็จะแบง
พื้นที่ออกตามเสนทางที่ใชเดนิทางไปยงัภาคตางๆ   ทัง้นีเ้นื่องจากกลุมลูกคาซึ่งไดแก  สถานศกึษา
ตางๆ  จะกระจายอยูทัว่ประเทศ   ข้ันตอนกระบวนการในการดําเนนิงานของแผนกขายนั้นขึ้นอยู
กับประเภทของกลุมลูกคาและพฤติกรรมในการซื้อซ่ึงแตกตางกนัออกไปโดยแบงแยกกลุมประเภท
ของลูกคาตามพฤติกรรมการซื้อสินคาไดดังนี ้

1) กรมอาชีวะศึกษา 
2) มหาวิทยาลยัของรัฐบาล , สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล  ,  สถาบันราชภัฏ 
3) กรมพัฒนาฝมอืแรงงานและสวัสดิการสังคม 
4) มหาวิทยาลยัเอกชน  , วิทยาลัยเอกชน และ โรงเรียนเอกชน 

• พฤติกรรมในการพิจารณาเลอืกซื้อสินคาของกลุมลูกคาแตละประเภท  
1)   กรมอาชีวะศึกษา  ซึ่งมีลักษณะการซื้อโดยพิจารณาจากราคาของสินคาเปนหลัก   

เพราะเปนขอกําหนดของกระทรวงศึกษาธกิารในการปองกันการคอรัปชั่นในการพิจารณาซอง
ประกวดราคา  แตกระทรวงศึกษาธิการ  ก็ไดมีหมายเหตุขอความอยูในซองประมลูราคาหรือซอง
ประกวดราคาวา  “ ผูพิจารณายังคงไวซึ่งสิทธิ์ในการไมพิจารณาของต่ําสุดได  “ 

แตเหตุผลดังกลาวก็ตองมีหลักฐานประกอบการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาราคาสงู  และยัง
ตองคํานงึถงึเรื่องของราคาเปนอันดับแรกอยูดี   ดังนัน้อาจารยหรือคณะกรรมการของวิทยาลัยที่
อยูในสังกัดของกรมอาชวีะศกึษา  สวนมากนั้น  ยงัคงไมตองการที่จะมีปญหาในเรื่องของการ
ฟองรอง  ซึ่งอาจทําใหเกิดการเสื่อมเสียชื่อเสียงได  ถงึแมวาในความเปนจริงแลวจะมิไดมี
พฤติกรรมทจุริตก็ตามก็ยงัตองทาํเรื่องชี้แจงใหกับผูบริหารทราบอยูด ี   ทั้งนี้ไดเคยมีเหตุการณ
ดังกลาวเปนตวัอยางใหเหน็มากมาย   จึงทําใหคณะกรรมการที่เปนขาราชการสวนมากมี
พฤติกรรมที่คอนขางปองกนัตัวเอง   แตก็ยังมีสวนนอยบางสวนที่ยงัคงยืนกรานทีจ่ะเลือกสินคาที่มี
ราคาสูงแตคุณภาพดีอยูเชนกนั  และไมกลัวทีจ่ะถกูฟองรองจากบริษัทที่ไมไดงานที่ราคาสนิคาถูก
กวา   เพราะอาจารยเหลานั้นมปีระสบการณหรือเคยเจอกับปญหาดังกลาวมาแลว  หรือมีอํานาจ
คอนขางสงูในวงราชการ   

นอกจากนัน้กรมอาชีวะศึกษา  อาจไดรับเงินงบประมาณนอกเหนือจากที่ไดรับจากงบ
หลวง  เชนเงนิกูสนับสนนุจากตางชาติ   อยางเชนที่เคยไดรับในป  2543  ซึ่งกรมอาชีวะศึกษา  
ไดรับงบประมาณเงนิกูจาก   OECF  ในการซื้อชุดฝก  MECHATRONIC  ใหกับสถานศกึษาของ
กรมอาชีวะ  ซึ่งมีงบประมาณสูงถึง  60 – 70  ลานบาท  และในครั้งนั้น บริษทัคูแขงอันดับที่  1  
เปนผูชนะการประมูลงานและไดรับ  PROJECT  นัน้ไป      



 77

2)    มหาวทิยาลัยของรัฐบาล , สถาบนัเทคโนโลยีราชมงคล  ,  สถาบันราชภัฏ  นั้นมี
พฤติกรรมการซื้อ  โดยผานขัน้ตอนหรือกระบวนการคลายๆกันคือ   

อาจารยผูสอนเขียนคํารองขอซื้อ                       ผานไปยังหัวหนาภาควิชาเพื่อพิจารณา                 
ผานตอไปยังคณะบดีเพื่อพิจารณาโดยอาจเขาที่ประชุม                   จากนัน้จึงผานไปยงั
อธิการบดี            แลวจงึผานไปยงักระทรวงศึกษาธิการ  เพื่อพิจารณาอนุมัติ  ( อาจไมอนุมัตกิ็ได  
)  ซึ่งการอนุมัตนิั้นหมายความวาสถานศึกษานัน้ๆจะไดรับงบประมาณในการซื้อของใน
ปงบประมาณถัดไป  หรือถาเปนมหาวทิยาลัยที่ม ี  POWER  สูง  ก็อาจไดรับงบประมาณใน
ปงบประมาณนั้น   แตที่สําคัญอีกจุดหนึง่  คือเงินที่มหาวทิยาลยัของรัฐบาลนัน้ๆหรือสถานศึกษา
นั้นๆ  ไดรับมาจากเงนิชวยเหลือโครงการตางๆ  ซึ่งอาจไดรับจากตางประเทศหรือองคกรเอกชนใน
ประเทศก็เปนได  ซึง่เงนิกูจากตางชาตนิัน้  กเ็ปนอกีจดุหนึง่ที่มีรายไดอยางมหาศาล  ซึง่ในบาง  
PROJECT  ที่เกี่ยวของกบัชุด นิวแมติกส , ไฮดรอลิคส หรือเมคคาทรอนิคส   นั้นอาจไดรับ
งบประมาณสงูถึงหลายลานบาทเลยทีเดยีว  แตโดยมากมหาวทิยาลยั  , สถาบนัเทคโนโลยีราช
มงคล , สถาบันราชภัฏ  จะไดรับงบประมาณเปนชุดยอยๆ  มากกวาที่จะไดรับงบประมาณเปน  
PROJECT  ใหญๆเหมือน  กรมพัฒนาฝมือแรงงานหรอืของกรมอาชีวะศึกษา   แตอาจารยในแต
ละแหงในกลุมลูกคานี ้  ไมจาํเปนที่จะตองซื้อสินคาที่เหมือนกนั  เพราะแตละแหงมคีวามเปนอิสระ
ในการที่จะกาํหนด SPEC.  และซื้อสินคาของตน  ไมจําเปนตองรอ SPEC.  จากสวนกลางที่ใช
รวมกันทัว่ประเทศอยางกรมอาชีวะหรือกรมพัฒนาฝมือแรงงาน   
  3)     กรมพฒันาฝมือแรงงานและสวัสดิการสังคม    สําหรับกรมพฒันาฝมือแรงงานและ 
สวัสดิการสังคมนั้น  ปกติแลวจะไมไดรับงบประมาณทกุๆปจากรัฐบาลในการซื้อชุดฝกทดลอง  ( 
แตจะไดรับเงินงบประมาณในสวนอื่น ) และจะไดรับเงนิอุดหนุนจากตางชาติอยูบอยครั้ง  เชนเงนิกู  
ADB  ,  WORLD  BANK    ซึ่งในแตละครั้งนัน้มีวงเงินสงูเปน สิบๆลาน หรืออาจถึง  รอยลาน   
สาเหตุอีกอยางนัน้เปนเพราะพฤติกรรมการซื้อและรูปแบบการบริหาร   โดยกรมพัฒนาฝมอื
แรงงานนัน้  จะมีศูนยกลางที่เปนผูดูแลการดําเนินงานและการบริหารอยูที่วิภาวดีรังสิต โดยมี
สาขาตางๆกระจายอยูทัว่ประเทศ   รูปแบบการซื้อชุดฝกนั้น  จะตองผานมาจากศูนยกลาง ( 
Buying Center )  โดยมีตัวแทนบริหารของสวนกลางเปนผูกําหนด  SPEC.  และรายละเอียดของ
สินคาที่เปนชดุฝกทดลองตางๆ  ดังนัน้ตัวแทนฝายบริหารของสวนกลางจงึมีอํานาจในการ
พิจารณาตัดสนิใจคอนขางมาก  ซึ่งนั่นหมายถงึ  ทุกๆบริษัทที่ตองการขายสินคาของตน ตางก็ยืน่
ขอเสนอดีๆใหมากมาย  เพื่อใหตนไดขายสินคาทั่วประเทศไปโดยปริยาย   โดยที่ไมตองไปเปด
ตลาดถึงตางจงัหวัดทัว่ประเทศ   และยงัเปนการปลกูฝงหรือสรางใหผูใชเกิด  LOYALTY  ไปในตัว   
ทําใหเกิดความคุนเคยในตวัสินคา และรูสกึประทับใจ   หากตองไปใชสินคาตัวอืน่ในปถัดๆไป  ก็
รูสึกไมคอยดี  เพราะตองทาํการเรียนรูใหมทั้งหมด  เพราะรายละเอยีดของสินคาแตละยี่หอ  กม็ี
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รายละเอียดทีต่างกนั  เหมอืนคนเคยชอมรถยี่หอหนีง่  แตตองไปซอมอีกยี่หอหนึง่  ก็ตองเรียนรู
เพิ่มเติมจึงทาํใหรูสึกไมตองการที่จะทาํงานเพิม่ข้ึน  เปนตน   
 4)   มหาวิทยาลัยเอกชน  , วทิยาลยัเอกชน และ โรงเรยีนเอกชน  สําหรับลูกคาในกลุมนี้
จะมีรูปแบบในการจัดซื้อ  โดยอาจารยผูสอนทาํเรื่องขอซื้อชุดฝกทดลอง                   จากนัน้จะ
ผานเรื่องไปทีห่ัวหนาภาควชิา                   หากอนุมตัิก็จะสงผานไปยังคณะบดี   จากนัน้จึงผาน
เร่ืองไปยังอธกิารบดี   ซึง่การอนุมัติข้ันสุดทาย                   จะตองผานไปยังเจาของโรงเรียน , หรือ
มหาวิทยาลยัเอกชนเหลานัน้  ซึง่โดยมากแลวเจาของหรือผูบริหารระดับสูงจะไมอนุมัติใหซือ้
อุปกรณดังกลาว   เนื่องจากการซื้ออุปกรณดังกลาวทําใหเกิดคาใชจายเพิ่มข้ึน  ประกอบกับ
อุปกรณเดิมทีม่ีอยู  ในบางครั้งไมไดถูกนํามาใชอยางคุมคา  ดังนัน้จึงไมอยากทีจ่ะอนุมัติใหซื้อ
ชุดฝกทดลองใหม   แตทัง้นี ้ ก็ข้ึนอยูกับความจําเปนของอุปกรณตางๆเหลานั้นดวย   
 **  และลูกคาที่มีความสําคญัหรือเปน  KEY CUSTOMER  ของลูกคาในกลุมนี ้ จะอยูใน
เขตกรุงเทพฯ , ปริมณฑล และจังหวัดใกลเคียงเปนสวนมาก  ดังนัน้การเจาะตลาดควรใชกลยุทธ
การเดินตลาดโดย  Direct  Sale  มากกวาการใชตัวแทนจําหนาย  แตในเขตพื้นทีต่างจงัหวัดไกลๆ  
ก็อาจมอบหมายใหตวัแทนจาํหนายเปนผูดูแลก็ได 
 
• หนาทีท่ี่รับผิดชอบของแผนกขายขององคกรตัวอยางทีท่าํการศึกษาวจิยัมีดังนี ้
1. ติดตอลูกคา  และทําการเสนอสินคาใหกบัลูกคา   
2. ทําซองประกวดราคา  เพื่อใชในการยื่นซองประมูล 
3. สืบหาขอมูลในตลาดวา  มีงานหรือ Project  ที่ใดบางทีส่ามารถเสนอสินคาเพื่อขายได 

ซึ่งจากผังโครงสรางขององคกรของแผนกขาย  จะพบวา พนักงานขายนัน้ยงัมีผูบงัคับบัญชา
อีกคนคือผูจัดการทัว่ไป  ซึง่มีหนาที่ดูแลและรับผิดชอบฝายขายดวย   

 
• กระบวนการและขั้นตอนในการดําเนินการของแผนกขายในปจจุบนัมดีังนี้   
1. ทําการเสาะหาขอมูลจากแหลงตางๆวามสีถานศกึษาใดบางที่มีการทําโครงการหรือมีการยืน่

ซองประกวดราคาครุภัณฑและอุปกรณ  หรือมงีบประมาณที่ใชในการจัดซื้อชุดอุปกรณการ
ทดลองที่เกี่ยวของกับสินคาของบริษัท   

2. เมื่อไดรับขอมูลวามีลกูคาที่ใดที่มีความตองการสนิคาที่เกี่ยวของกับสินคาของบริษทัจากขอ 1  
แลว   พนักงานขายก็ตองทาํการเสนอสินคาโดยทําเอกสารยืน่ซองประกวดราคาเพื่อให
คณะกรรมการของสถาบันการศึกษานั้นๆพิจารณา  ทัง้นี้ข้ึนอยูกับประเภทของกลุมลูกคาดวย  
ซึ่งลูกคาแตละกลุมนั้คาแตละกลุมนัซ้ื้อสินคาที่ไมเหมือนกัน  หรือหากลูกคากําลงัวางโครงการ
ในการเลือกซือ้อุปกรณหรือทําหอง LAB  พนักงานขายก็ตองนาํรายละเอียดหรือ  SPEC  ของ
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สินคาที่ไดจากแผนกวิศวกรรมไปเสนอใหกบัลูกคาเพื่อใหอาจารยผูดูแลและรับผิดขอบนําไป
เขียน SPEC  ซึ่งการวาง  SPEC  สินคานั้น  จะสามารถใชไดกบักลุมลูกคาประเภทตางๆ
ทั้งหมด  ยกเวนลูกคาในกลุมของกรมอาชีวะศึกษา ซึ่งไดแก วิทยาลยัเทคนิคทั่วประเทศ และ
วิทยาลัยการอาชีพทั่วประเทศ  และกรมพัฒนาฝมือแรงงาน เทานั้น   ทีท่างบรษิัทตางๆไม
สามารถวาง  SPEC  ของสินคาของตนได  เนื่องจากพฤติกรรมการซื้อสินคาที่แตกตางกนั ดัง
ไดกลาวไวในพฤติกรรมกระบวนการจัดซือ้สินคาของลกูคาแตละประเภท   

3. หากไดรับ  ORDER  จากลกูคา  พนักงานขาย  ก็จะทาํการเขียนใบเบิกขอประกอบสินคาเพื่อ
ประกอบสินคา   สงตอไปใหกับพนักงานจัดซื้อและควบคุม  STOCK  สินคา เพื่อนําไป
ตรวจเช็คสินคาใน  STOCK  วามีสินคาคงเหลืออยูหรือไม  หากไมมีพนักงานจดัซื้อและ
ควบคุม  STOCK  สินคา  ก็จะจัดอุปกรณและชิ้นสวนเพื่อใชในการประกอบสงตอไปใหกับ
แผนกวิศวกรรมตอไป    

4. ในกรณีที่สินคาเปนเครื่องจักรจากตางประเทศ  ซึ่งทางบริษัท  มิไดมีการเก็บ  STOCK  สินคา
ไวนั้น  หากพนักงานขายไดรับ  ORDER  จากลูกคา  ก็จะเขียนใบเบิกสินคาใหกบัพนกังาน
แผนกจัดซื้อและควบคุม STOCK  สินคาไดทราบ  เพือ่นําเรื่องดงักลาวไปแจงใหกับกรรมการ
ผูจัดการหรือประธานบรษิัทไดรับทราบ  เพือ่ติดตอส่ังซื้อเครื่องจักรจากตางประเทศตอไป 

5. เมื่อสินคาประกอบเสร็จเรียบรอยแลว พนักงานจัดซื้อและควบคุม STOCK สินคา ก็จะแจงให
ทางพนักงานขายทราบ  เพือ่ใหพนักงานขายทาํใบเบิกสินคาเพื่อนาํไปสงใหกบัลูกคาตอไป     

6. ในกรณีทีพ่นกังานขายไดรับเร่ืองการรองขอจากลูกคาใหซอมแซมสินคานั้น   พนักงานขายก็
จะใชเอกสารเดียวกนัคือใบขอประกอบสินคาในการแจงใหกับพนักงานแผนกวิศวกรรมทราบ
เพื่อดําเนินการตอไป   

7. ในการสงมอบสินคาใหกับลูกคานัน้  บางสถานศกึษาตองมีการตรวจเช็คสินคาโดยละเอียด  
จึงจะสามารถสงมอบสินคาใหกับลูกคาได    ซึง่ในบางกรณีพนักงานขายบางคนสามารถทีจ่ะ
ทําการชี้แจงถงึรายละเอียดของสินคาไดดวยตนเอง   แตบางคนตองใหพนักงานของแผนก
วิศวกรรมไปพบลูกคาดวย  ทั้งนี้เพื่อชี้แจงถึงรายละเอียดของตัวสินคาในการสงมอบสินคา  
หรือตรวจเช็ค SPEC  ของสินคานัน่เอง   

8. หลังการสงมอบสินคาใหกับลูกคานัน้  พนกังานขายจะทําใบบนัทกึภายในใหกับแผนก
วิศวกรรมเพื่อเตรียมตารางเวลาในการจัดฝกอบรมใหกับสถาบันการศกึษาที่ซื้อชุดอปุกรณ
เครื่องจักรหรือสินคาของบรษิัทไป  โดยหลังจากฝกอบรมเสร็จเรียบรอย  พนกังานแผนก
วิศวกรรมทีท่าํการฝกอบรมจะตองใหลูกคาเซ็นรับรองการใหบริการของบริษัทดวย   
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9. ในกรณีทีท่างแผนกวิศวกรรมจัดฝกอบรมหรือจัดงานสมัมนาขึ้นนั้น  พนักงานขายจะตองทํา
การเชิญลูกคาเพื่อเขารวมสมัมนาหรือเขารับการฝกอบรมโดยสงจดหมายเชิญเพื่อเขารวม
สัมมนาหรือเขารับการฝกอบรมดังกลาว 

 
3.9.2 แผนกจัดซ้ือและควบคุมคลังสินคาหรอื STOCK สนิคา 

จากการศึกษาสภาพปจจุบนั  พบวาแผนกจัดซื้อและควบคุม  STOCK สินคานัน้  รวมอยู 
ดวยกนั  โดยมีพนกังานจัดซื้อเปนผูดูแล  STOCK  สินคาไปควบคูกนัไปดวย  โดยพนกังานจัดซื้อ
นั้นจะตองทําหนาที่รับผิดชอบทั้งในสวนของการจัดซื้อช้ินสวนอุปกรณที่ใชในการประกอบสินคา  
รวมถึงอะไหลสิ้นเปลืองที่จาํเปนของแผนกวิศวกรรม   และงานในสวนของการควบคุมดูแล  
STOCK  สินคา  แบงแยกไดเปน 

• สินคาที่ประกอบเสร็จเรียบรอยแลว 
• อุปกรณและชิ้นสวนที่ใชในการประกอบสินคา 
• ชุด DEMO   สินคา  ทัง้ที่เปน  HARDWARE  และ  SOFTWARE   
• ชุด SOFTWARE  ที่เปน  LICENSE  จริงๆ   
• หนงัสือหรือคูมือประกอบการใชงานรวมถึง TEACHWARE  อ่ืนๆ 
 

• หนาทีท่ี่รับผิดขอบของแผนกจัดซื้อและควบคุมสตอกสนิคา มีดังนี้   
1. จัดซื้อสินคาและอุปกรณเพือ่ใชในการประกอบสินคาตามใบขอประกอบสินคาและอุปกรณ 
2. ออกเอกสารเพื่อใชในการสัง่ซื้อสินคาจากตางประเทศและในประเทศ  โดยตองผานการอนุมัติ

จากผูบริหารกอน 
3. จัดเก็บสินคาตางๆและดูแลสินคา  ทัง้สนิคาที่ประกอบเสร็จและอุปกรณชิ้นสวนตางๆไดแก 

• สินคาที่ประกอบเสร็จเรียบรอยแลว 
• อุปกรณและชิ้นสวนที่ใชในการประกอบสินคา 
• ชุด DEMO   สินคา  ทัง้ที่เปน  HARDWARE  และ  SOFTWARE   
• ชุด SOFTWARE  ที่เปน  LICENSE  จริงๆ   
• หนงัสือหรือคูมือประกอบการใชงานรวมถึง TEACHWARE  อ่ืนๆ เชน  วีดีโอ   

โปสเตอรและ  CATALOGUE  ตางๆ  
4. ตรวจเช็ค  STOCK  สินคาและอุปกรณทุกๆ เดือน   

ทั้งนี้  สินคาตางๆอาจถูกหยบิยืมเพื่อนําไปใชในวัตถุประสงคที่แตกตางกัน  เชน  การยืม 
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ไปใหลูกคาดู  การยืมไปใชงานของแผนกวิศวกรรม   ,  การยืมเพื่อนําไปศึกษาถงึการใชงาน
และรายละเอยีดตางๆของอปุกรณ    ซึ่งพนักงานจัดซือ้และควบคุม  STOCK  สินคาจะตอง
เปนผูดูแลและรับผิดชอบทั้งหมด 

5. ตรวจ  CHECK  สินคา  เมื่อมีการยืมสินคาหรือรับคืนสนิคาจากแผนกตางๆ   
 

• กระบวนการและขั้นตอนในการดําเนินการจัดซื้อสินคาและอุปกรณตางๆ 
1.    เมื่อไดรับใบรองขอประกอบสินคาจากพนกังานขายหรือแผนกวศิวกรรม  พนกังานจัดซื้อจะทํา
หนาที่ตรวจเชค็  STOCK  สินคา  วามีสนิคาคงเหลืออยูใน STOCK  สินคาหรือไม 
หากมีสินคาคงเหลืออยูใน STOCK  สินคา   ก็จะทําใบเบิกเพื่อเปนหลกัฐานการเบิกสินคาพรอม
รายละเอียดทีจ่ําเปนสงไปยงัแผนกบัญชีและการเงินเพื่อออกบิลและใบรับของที่จะตองนําไปให
ลูกคาเซน็รับ   
2. หากไมมีสินคาคงเหลืออยูใน  STOCK  สินคา  พนักงานจัดซือ้และควบคุมสตอกสินคาก็

จะตองทาํเอกสารเพื่อใชในการสั่งซื้ออุปกรณชิ้นสวนที่ใชในการประกอบสินคา  ทัง้ที่เปน
อะไหลชิ้นสวนจากตางประเทศ และในประเทศ   

3. เมิ่อไดรับชิ้นสวนอะไหลในการประกอบสินคา  ก็จะตองทาํเรื่องและเอกสารเพื่อรับเขาสินคา 
4. และอุปกรณทีใ่ชในการประกอบสินคา  กอนที่จะนาํไปใหกับแผนกวิศวกรรมเพื่อนาํไป

ประกอบตอไป   โดยตองทําเอกสารที่ใชในการตัด STOCK สินคาออกไปใหกับแผนก
วิศวกรรมดวย  ทัง้นี้เพื่อให STOCK คงเหลือตรงกับรายการสินคาที่เหลืออยูจริง  กอนที่จะทาํ
รายงานสงไปใหยังแผนกบญัชีและการเงนิในภายหลงัไดทราบถงึ STOCK  สินคาคงเหลือ
ตอไป  

5. จากนั้นจงึนาํเอกสารใบขอประกอบสินคาและอุปกรณทีไ่ดจากพนักงานขาย  ไปใหกบัแผนก 
วิศวกรรม โดยตองนาํอุปกรณและชิ้นสวนที่ใชในการประกอบสินคาตามรายการทั้งหมดของ
ชุดประกอบสินคานัน้ๆ   ไปใหกับแผนกวศิวกรรมเพื่อใชในการประกอบสินคาดวย     

6. เมื่อแผนกวิศวกรรมประกอบสินคาเสร็จพนกังานจัดซื้อและควบคุมสตอกสินคา  ก็จะแจง
ใหกับพนักงานขายไดทราบ  เพื่อสงสนิคาไปใหกับลูกคาตอไป   

7. หลังจากไดรับขอมูลสินคาคงเหลือใน  STOCK  จากแผนกจัดซื้อและควบคุม  STOCK สินคา 
หลังจากทําการเช็คสตอกทุกๆสิ้นเดือนแลว   ผูจัดการทัว่ไปจะเปนผูดูแลรับผิดชอบและ
ตัดสินใจสั่งซื้อสินคาดวยตนเอง   

 
• กระบวนการและขั้นตอนในการดําเนินการควบคุมดูแล  STOCK  สินคาและอุปกรณตางๆ 
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1.    เมื่อไดรับสินคา , ชิ้นสวนอุปกรณ หรือเครื่องจักรจากตางประเทศ  รวมถงึอุปกรณประกอบ 
       เครื่องจักรแลว   พนักงานจัดซื้อและควบคุมดูแล  STOCK  สินคา  ก็จะตองทาํเรื่องรับเขาส ิ
       คา  ,  ชิ้นสวนอุปกรณ หรือเครื่องจักรจากตางประเทศ 
2. เมื่อทําเรื่องรับเขาสินคา  , ชิ้นสวนอุปกรณ หรือเครื่องจักรจากตางประเทศ  รวมถงึอปุกรณ 

ประกอบเครื่องจักร เรียบรอยแลว  พนักงานจัดซื้อและควบคุมดูแล STOCK  สินคา  ก็จะทํา 
เอกสารที่ใชในการเบกิใชชิน้สวนอุปกรณ  ตามใบขอประกอบสินคาและอุปกรณที่ไดจาก 
พนักงานขาย  สงตอไปใหกบัแผนกวิศวกรรมเพื่อนําไปประกอบสินคาตอไป 

3. หลังจากไดรับสินคาที่ประกอบเสร็จเรียบรอยแลวจากแผนกวิศวกรรม    พนักงานจดัซื้อและ
ควบคุม STOCK  สินคา  ก็จะจัดสินคาตามรายการในใบเบิกสนิคาที่ทางพนกังานขายสงมา
ให  เพื่อเตรียมนําสงใหกับลูกคาตอไป   

4. ในการเบกิสินคานั้น  ทางผูยืมสินคาอาจนําสนิคา  , ชุด DEMO SET  , ชุด SOFTWARE  
หรือหนังสือคูมือการใชงาน ไปใชในจุดประสงคที่แตกตางกนัไป    ทั้งนี้พนักงานจัดซื้อและ
ควบคุม STOCK สินคา  จะตองใหพนกังานผูยมืสินคา  เซน็รับในเอกสารการยมืสินคาและ
อุปกรณ  เพื่อปองกันการสญูหาย    

5. ทําการ  CHECK  STOCK  สินคาทุกๆสิน้เดือน  เพื่อทําการตรวจเช็คจํานวนสนิคาคงเหลือใน 
STOCK  สินคาทุกๆเดือน  โดยตองแจงรายงาน  STOCK  สินคาใหกับผูจัดการทัว่ไปทุกๆสิ้น
เดือน   โดยทีผู่จัดการทัว่ไปจะตรวจเช็ควาสินคา  , ชิ้นสวนหรืออุปกรณตัวใดเหลือนอย  และ
ควรที่จะสัง่ซื้อเพิ่มดวยตนเอง 

 
3.9.3 แผนกวิศวกรรม 
• หนาทีท่ี่รับผิดชอบของแผนกวิศวกรรมขององคกรตัวอยางในปจจุบนัที่ทาํการศึกษาวิจัยมีดังนี ้
1. ผลิตสินคาโดยขึ้นอยูกับชนดิของสินคาที่ไดรับใบขอประกอบจากแผนกขาย   ถาเปนสินคาที่

ผลิตเองในประเทศ  ทางแผนกวิศวกรรมก็จะรอชิ้นสวนอุปกรณที่ใชในการประกอบสินคาตาม
รายการที่ตองใชในการประกอบสินคาจากแผนกขายและแผนกคลังสินคาเพื่อนาํมาประกอบ
เปนตัวสนิคา    ซึ่งสินคาบางตวัอาจตองใชอุปกรณรวมประกอบหลายรายการ   และ
กระบวนการผลิตมิไดเปนลักษณะของ  MASS  PRODUCTION  แตสินคาที่ผลิตมีลักษณะ
เปนชุดอุปกรณยอยๆที่มีความแตกตางกนัในเรื่องของวสัดุอุปกรณที่ใชในการประกอบ   ดังที่
ไดกลาวไวในหัวขอรายละเอียดของสินคา     

2. แตหากสนิคาที่ไดรับ  ORDER  จากลูกคาเปนเครื่องจักรจากตางประเทศ   ทางแผนก 
วิศวกรรมก็จะทําการตรวจเช็ค  SPEC  ของสินคาจากเอกสาร ในกรณีที่ไมมีเครื่องจักรจริงให
ตรวจสอบ  วาสินคาดังกลาวสามารถใชในการนาํเสนอในการยืน่ซองประกวดราคาไดหรือไม   
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3.    เตรียมเครื่องมือและอุปกรณเพื่อใชในการโชวสนิคาทั่วประเทศ  
4.    ออกโชวสินคาตามงานประชุมตางๆ  เชน งานการประชุมผูบริหารทั่วประเทศของกรมอาชวีะ 
 ศึกษา  หรือ งานประชุมของสมาคมสงเสริมโรงเรียนเอกชน  รวมถงึงานนทิรรศการตางๆ  ทัว่

ประเทศ 
5.    ทําการฝกอบรมการใชงานสินคาใหกบัลูกคาทัว่ประเทศ  ในกรณีที่ลูกคาซื้อสินคาของทาง  

บริษัทไป 
6. ในบางกรณีแผนกวิศวกรรมจะตองไปนาํเสนอสินคาใหกับทางลูกคาดวย  ในกรณีที่พนักงาน

ขายไมทราบถงึรายละเอียดของตัวสินคาหรือเครื่องจักรนั้นๆ   
7. ซอมแซมสินคาที่ชาํรุด  ทัง้ในกรณทีี่สินคาอยูในชวงรบัประกัน  และเกินระยะเวลาประกัน

สินคาไปแลว ซึ่งก็คือการใหบริการหลงัการขายนัน่เอง   
8. จัดงานอบรมสัมมนาและฝกอบรมใหกับลูกคา  เพื่อเปนการโปรโมทสินคา  เปนลักษณะของ

การสงเสริมการขายใหกับแผนกขาย   
9. ทํา  SPECIFICATIONS  ของสินคาใหกบัแผนกขาย  เพื่อใชในการเสนอสินคา  และเพื่อใชใน

การยื่นซองประกวดราคาสาํหรับงานประมลูตามสถาบนัการศึกษาตางๆ  
10. ชวยจัดทําเอกสารหรือจดหมายเชิญลกูคาในงานสัมมนาหรือการจัดฝกอบรม   
11. ฝกอบรมรายละเอียดเกี่ยวกบัตัวสินคาใหกับพนักงานขาย 
 
• กระบวนการและขั้นตอนในการดําเนินการของแผนกวิศวกรรมมีดังนี ้
 เนื่องจากลกัษณะงานของแผนกวิศวกรรมจะแบงเปนหลายสวนดวยกนัดังนี้ไดแก 
1. ในสวนของกระบวนการผลติหรือประกอบสินคา  
2. สวนของการฝกอบรมการใชงานหลงัการขาย 
3. การใหบริการซอมแซมหลงัการขาย 
4. การจัดอบรมสัมมนาและการฝกอบรม 
5. การเตรียมสินคาและการออกโชวงานนทิรรศการและงานประชุมตางๆทั่วประเทศ   
6. การทาํ  SPECIFICATIONS  ของสินคาและอุปกรณตางๆ  เพื่อใชในการวาง SPEC  ของ

พนักงานขาย 
7. การจัดฝกอบรมใหกับพนกังานขาย 

ดังนัน้จึงตองจาํแนกกระบวนการขั้นตอนในการดําเนินการของงานแตละประเภทดังนี ้
• กระบวนการและขั้นตอนในการดําเนินการของแผนกวิศวกรรมในสวนของกระบวนการผลิต

หรือประกอบสินคา 
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1. เมื่อไดรับเอกสารใบขอประกอบสินคาและอุปกรณพรอมดวยชิน้สวนอุปกรณที่ใชในการ
ประกอบสินคา แลว  พนักงานแผนกวิศวกรรมก็จะทาํการประกอบสินคา  ซึ่งหากชิน้สวนและ
อุปกรณในการประกอบไมครบ  พนกังานแผนกวิศวกรรมก็จะรอจนกระทั่งไดรับชิ้นสวนและ
อุปกรณครบจึงจะเริ่มทําการประกอบสินคาตามใบขอประกอบสินคา  โดยสวนมากถึงแมวา
อุปกรณและชิ้นสวนที่ใชในการประกอบไมครบ ทางแผนกจัดซื้อก็มักจะสงชิน้สวนหรอือุปกรณ
ที่ใชในการประกอบทีม่ีใหกบัแผนกวิศวกรรมนําไปเก็บไวกอน 

2. หากอุปกรณและชิ้นสวนที่ใชในการประกอบไมครบ  พนักงานแผนกวิศวกรรมผูทําหนาที่
ประกอบสินคา  ก็จะเก็บอะไหลชิ้นสวนไวกอน  ตามบริเวณพื้นที่ทาํงานของตน  ซึ่งไมมี
ตําแหนงในการจัดเก็บที่แนนอน   

3. หากไดรับอุปกรณและชิ้นสวนที่ใชในการประกอบครบ  ก็จะทําการประกอบสินคาตาม
อุปกรณและชิ้นสวนที่ไดรับมาพรอมกับเอกสารใบขอประกอบสินคาและอุปกรณ    

4. เมื่อประกอบเสร็จ  ก็จะนาํเอกสารไปใหผูจัดการแผนกวศิวกรรมเซ็นรับรองการสงงาน   
5. เมื่อผูจัดการแผนกวิศวกรรมเซ็นรับรองเรียบรอยแลว    พนักงานแผนกวิศวกรรมผูประกอบ

สินคา  ก็จะนําสนิคาสงกลับไปใหยังแผนกจัดซื้อและควบคุมสตอกสินคา  เพื่อทาํเอกสารใน
การสงสนิคาไปใหยังลกูคา  โดยผานเรื่องไปยังแผนกบญัชีและการเงนิใหทําเอกสารในการสง
ของใหกับลูกคา   

 
กระบวนการและขั้นตอนในการดําเนินการของแผนกวิศวกรรมในสวนของการฝกอบรมการใชงาน
หลังการขาย 
1.    เมื่อสงสนิคาใหกับลูกคาเรียบรอยแลว   พนักงานขายจะทําบนัทึกภายในสงมาใหยังผูจัดการ 
       แผนกวิศวกรรม เพื่อจัดเวลาใหวิศวกรในแผนกออกนอกสถานที่เพื่อทาํการฝกอบรมการใช   
       งานใหกบัลูกคา   
2.    เมื่อไดกาํหนดวนัเวลาทีแ่นนอน  ผูจัดการแผนกวิศวกรรมจะแจงกลับไปยังพนักงานขายคน   
  นัน้  ใหแจงเวลานัดหมายใหกับลูกคาไดทราบ 
3.    ในการทําการฝกอบรมการใชงานใหกบัลูกคานัน้   พนักงานแผนกวิศวกรรมจะตองใหลูกคา   
       เซ็นรับรองเอกสารการรับบริการดวย 
 
กระบวนการและขั้นตอนในการดําเนินการของแผนกวิศวกรรมในสวนของการใหบริการซอมแซม
หลังการขาย 
1.    เมื่อพนักงานขายไดรับการรองเรียนจากลูกคาใหทําการซอมแซมสินคาและอุปกรณ  พนักงาน 
       ขายก็จะทําเรื่องมาใหยังแผนกวิศวกรรม  โดยใชเอกสารใบขอประกอบสินคาและอุปกรณ      
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       ใหทาํการซอมแซมสินคาหรือเครื่องจกัรที่ลูกคาซื้อไป 
2.    เมื่อแผนกวิศวกรรมไดทราบเรื่องแลว   ก็จะจัดตารางเวลาในการออกนอกสถานที่เพื่อซอม  
       แซม หรือในบางกรณีที่เปนสินคาตัวยอยๆ   ลกูคากอ็าจสงชิน้สวนที่ชํารุดเสียหายมาให  แต 
       เปนเพียงสวนนอยเทานัน้  โดยมากจะเปนลักษณะของการเสยีของเครื่องจักร ซึง่ตองออก 
       นอกสถานที่เพื่อซอมแซมเปนสวนมากเนื่องจากตองตรวจสอบสภาพปญหาทีห่นางาน   และ   
       พนกังานแผนกวิศวกรรมตองใหลูกคาเซ็นรับรองเอกสารในการรับบริการดวย   
 
กระบวนการและขั้นตอนในการดําเนินการของแผนกวิศวกรรมในสวนของการจัดอบรมสัมมนา
และการฝกอบรม 
1.    ในการจัดอบรมสัมมนาและการฝกอบรมนั้น  แผนกวิศวกรรมจะแจงใหกบัพนักงานแผนกขาย 
        ไดทราบวาจะทําการจดัอบรมสัมมนาและการฝกอบรมในเรื่องใด  ที่ใด  เมื่อไร  และใชเวลา  
        ในการจดัอบรมสัมมนาหรือฝกอบรมนั้นๆ นานแคไหน   
 2.    โดยแผนกวิศวกรรมจะเปนผูทาํจดหมายเชิญหรือในบางครั้งทีเ่ปนงานสมัมนาใหญ  แผนก  
        วิศวกรรมจะเปนผูรับผิดขอบและจัดทําเองทัง้หมด 
3. เมื่อแจงใหกับพนักงานไดทราบแลว  พนกังานขายก็จะสงจดหมายเชญิไปใหกับอาจารยตาม

สถาบันตางๆ   
4. ในการจัดอบรมสัมมนาหรือฝกอบรมทุกครั้ง  แผนกวศิวกรรมจะตองใหลูกคากรอก

แบบสอบถามทุกครั้ง 
 
กระบวนการและขั้นตอนในการดําเนินการของแผนกวิศวกรรมในสวนของการเตรียมสินคาและการ
ออกโชวงานนทิรรศการและงานประชุมตางๆทั่วประเทศ 
 
1. การจัดเตรียมสินคาและการออกโชวงานนทิรรศการตางๆเพื่อโฆษณาสินคานั้น   แผนก 

วิศวกรรมจะเปน    ผูจัดเตรยีมทกุอยางทัง้หมด   โดยจะออกเดินทางไปกับพนกังานขายในเขต
พื้นที่นัน้ๆ 

2.   เมื่อทางพนักงานขายหรือผูบริหารทราบวามกีารประชุมหรืองานนทิรรศการใดทีน่าสนใจ  ก็ 
      จะแจงใหแผนกวิศวกรรมทราบเพื่อจัดเตรียมชุดโชวและสินคาที่ตองการนําไปแสดงในงาน 
      ตางๆ  โดยพนกังานแผนกวิศวกรรมทีรั่บผิดชอบจะตองชี้แจงรายละเอยีดเกี่ยวกับตัวสินคาหรือ 
      อุปกรณใหกับลูกคาไดทราบ 
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• กระบวนการและขั้นตอนในการดําเนินการของแผนกวิศวกรรมในสวนของการทาํ  
SPECIFICATIONS  ของสินคาและอุปกรณตางๆ  เพื่อใชในการวาง SPEC  ของพนักงานขาย 

1. เมื่อพนกังานขายไดรับทราบขอมูลจากลูกคาวาตองการชุดสินคาหรือชุดทดลองทีเ่กีย่วของกับ
สินคาของบรษิัท  พนกังานขายก็จะตองนํา  SPECIFICATIONS  หรือรายละเอียดของสินคา
นั้นๆ  สงไปใหกับลูกคาเพื่อใหอาจารยผูดูแลและรับผิดขอบในการกําหนดรายละเอียดของ
ครุภัณฑของสถาบันนัน้ๆ   นาํรายละเอียดสินคาของบริษัทไปเปนขอมูลหลักพื้นฐานในการ
กําหนดรายละเอียดของครุภัณฑหรือชุดอปุกรณที่ตองการซื้อ 

2. แตบอยครั้ง  ที่สินคาเปนสนิคาใหมทีย่ังไมมีรายละเอียดที่แนชัด  เพือ่ใชในการนําเสนอใหกับ
ลูกคา   ดังนัน้แผนกวิศวกรรมจะดูแลและรับผิดชอบ และทํา  SPECIFICATIONS  ใหกับ
พนักงานขาย  เพื่อนําไปเสนอใหลูกคาตอไป 
 
กระบวนการและขั้นตอนในการดําเนินการของแผนกวิศวกรรมในสวนของการจัดฝกอบรม
ใหกับพนักงานขาย 

 
1. ทางแผนกวิศวกรรมจะทาํการจัดฝกอบรมรายละเอยีด  รวมถึงการใชงานสินคาและอุปกรณ

ใหกับแผนกขาย   โดยในการจัดฝกอบรมนั้น   อาจจดัตามตารางเวลาที่ทางแผนกวิศวกรรม
กําหนดขึ้นมาเองหรือไดรับการรองขอจากแผนกขาย    

 
3.9.4 แผนกบัญชีและการเงิน 
 จะทําหนาที่ดแูลและรับผิดชอบเกี่ยวกับกระบวนการทางดานบัญชีและการเงนิ  ไดแก  การ 
ออกบิลสงของเพื่อใชในการเก็บเงนิลูกคา  การทําเอกสารทางดานการติดตอซ้ือขาย  การทํา 
เอกสารขอเปด L/C เพื่อประกันการชําระเงินจากลูกคา   การทํา Bank Guarranty   การทาํเอกสาร 
ค้ําประกันซองประกวดราคา  การทาํรายงานเอกสารรวบรวมคาใชจายตางๆ   รวมถึงงานดาน 
บุคคลทั้งหมด  เนื่องจากผูจดัการแผนกบญัชีและการเงนิ  เปนเสมือนหนึง่ผูรักษาการผูจัดการ 
แผนกบุคคลโดยรับผิดชอบและดูแลงานทางดานบุคคลทั้งหมดดวย    ซึ่งจากการศึกษาถงึสภาพ 
การดําเนินการในปจจุบัน  จะทําใหทราบถึงขั้นตอนและกระบวนการดังนี ้
 
กระบวนการและขั้นตอนในการดําเนินการของแผนกบญัชีและการเงนิ 
1. เมื่อไดรับแจงจากทางบริษทั  Shipping  วามีสินคาเขา  พนักงานแผนกบัญชีและการเงนิ  ก็

จะตองติดตอประสานงานกบัทางบริษัท Shipping ดังกลาว  เพื่อทาํเรื่องนาํสินคาออก 
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2. เมื่อนําสนิคามาถึงบริษัท พนักงานแผนกบัญชีและการเงิน  ตองทําการตรวจสอบจาํนวนและ
คุณภาพสินคาเบื้องตน  จากนัน้จงึคีย Code สินคาเขาไปในโปรแกรมบัญชี  เพื่อตรวจรับ
สินคาเขาคลงัหรือ Stock 

3. นําสนิคาที่ไดสงไปใหกับแผนกควบคุม  Stock สินคาเพื่อตรวจนับจาํนวนอีกครัง้ กอนนาํเขา
สินคาเขาเก็บใน  Stock 

4. ในสวนของการเบิกจายเงนิคาใชจายตางๆ   พนักงานผูเบกิจะตองเขียนเอกสารเพื่อขอเบิก
คาใชจายตางๆ  โดยใชเอกสารใหถูกตอง  จากนั้นจงึใหผูบังคับบัญชาเซ็นอนมุัติ  แลวจึงนําไป
สงใหกับพนักงานแผนกบัญชีและการเงนิ  เพื่อทําเรื่องเบิกจายเงนิตอไป   

5. หากมีการเบิกสินคาเพื่อนาํไปขาย  พนกังานแผนกบญัชีและการเงนิ  จะตองทาํการคียลด
จํานวนสนิคาในโปรแกรมบญัชีดวย  เพื่อใหจาํนวนสินคาในเอกสารของทางบัญชีตรงกับ 
Stockcard และจํานวนสนิคาจริงใน Stock สินคา  เพื่อใหสาํนักงานสรรพากรสามารถ
ตรวจสอบไดตลอดเวลา 

6. ในการเบกิจายคาใชจายตางๆ  จะตองมีเอกสารรับรองเปนหลักฐาน  เชน บลิคาที่พกั , 
ใบรับรองการรับบริการ , ใบเสร็จคาทางดวน  ฯ  เพื่อนําไปใชในการลดหยอนภาษี    

 
3.9.5 แผนกธุรการ 
 จากการศึกษาสภาพปจจุบนั  พบวามพีนกังานธุรการ  1  ตําแหนงในโครงสรางขององคกร
ตัวอยาง   ซึง่จากการสํารวจสภาพปจจุบนั  พบวาพนกังานธุรการมบีทบาท 
หนาที่และขอบเขตความรับผิดชอบดังตอไปนี้ 
1. พิมพเอกสารทีจ่ําเปนสาํหรับแผนกตางๆ  เชน ใบเสนอราคา , คูมือของอุปกรณและเครื่องมือ

เครื่องจักร , จดหมายเชิญเขาอบรมสัมมนา  ,  ใบปลิวที่ใชในงานสัมมนาตางๆ  , SPEC  
สินคาทั้งหมดของบริษัท  โดยรับขอมูลมาจากทางหวัหนาวิศวกรอีกท ี  

2. จัดทําเอกสารเพื่อใชในการยืน่ซองประกวดราคาทัง้หมด  ตั้งแต ถายเอกสารตางๆที่ใชในการ 
ยื่นซอง เชน เอกสารค้ําประกัน  , เอกสารการมอบอํานาจ , เอกสารการเสนอราคาและ
รายละเอียดของสินคา   จนกระทั่งสงเอกสารใหกบัพนกังานขนสงเพื่อนําไปสงใหกับลูกคา
ตอไป   

3. รับเรื่องรองเรียนจากลูกคา  เพื่อสงเรื่องไปใหกับผูที่เกี่ยวของตอไป 
4. งานเบ็ดเตล็ดอื่นๆทีน่อกเหนือไปจากงานประจํา  ตามทีผู่บังคับบัญชามอบหมาย 
 
3.10 หนาทีข่อบเขตความรบัผิดชอบลักษณะงานและสายการบงัคับบญัชา  ของ
พนักงานแตละบุคคลในสวนของการศึกษาในระดบั  Individual  Level   
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  จากทฤษฏีในการศึกษาถึงการวัดผลงานในการบรหิารและจัดการองคกรหรือ 
Performance Management  นั้น  จะตองทาํการศึกษาทั้งในระดับของ  Organization  Level  , 
Individual  Level  และระดับอ่ืนๆที่เชื่อมโยงภายในองคกร   จึงจะทาํใหการวัดผลนัน้สามารถชีว้ัด 
สภาพการดําเนินงานจริงในปจจุบันขององคกร  อีกทัง้ยงัสงผลในเชิงความสัมพันธในการคนหา 
สาเหตุของปญหาที่ระดับตางๆขององคกร  เพื่อทําใหสามารถพัฒนาดัชนีชี้วัดการบริหารจัดการได 
อยางมีประสิทธิภาพ  และสามารถกําหนดแนวทางในการแกไขปญหาไดอยางใกลเคียงเหมาะสม   
  ดังนัน้การศึกษาถงึลักษณะงานและขอบเขตหนาที่รับผิดชอบในระดับของพนกังานจึงเปน 
ส่ิงสําคัญอยางยิ่งทีท่ําใหทราบถึงสภาพปญหาที่เกิดขึ้นในกระบวนการปฏิบัติงานขององคกร   ซึง่ 
ในกระบวนการพัฒนาองคกรนั้น  อาจมีเครื่องมือ ปรัชญา หรือแนวคิดในการพัฒนาการบริหารจัด 
การองคกรอยางมากมาย  แตอยางไรก็ตาม  การศึกษาถึงสภาพการดาํเนนิงานขององคกรในการ 
ดําเนนิงานของระดับพนักงาน   กย็ังคงเปนพืน้ฐานสําคญัตอการปรับปรุงและพัฒนาการบริหาร 
และการจัดการขององคกร   
  เนื่องจากองคกรตัวอยางทีท่าํการศึกษาวจิยันี้    เปนองคกรขนาดเล็ก  จึงทาํใหสามารถ 
ศึกษาขอบเขตหนาทีท่ี่รับผิดชอบและลักษณะงานที่แตละบุคคลรับผิดชอบและปฏิบัติอยูไดอยาง 
ไมยากมากนกัซึ่งเมื่อศึกษาถึงสภาพโครงสรางการบริหารจัดการขององคกรในบัจจบุัน  โดยศึกษา 
ถึงลักษณะงานและขอบเขตหนาทีท่ี่รับผิดชอบของพนักงานแตละคน  สามารถสรุปไดดังนี้   
 
 แผนกวิศวกรรม   
  โครงสรางภายในของแผนกวศิวกรรมประกอบดวย  
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
                                    รูปที่  3.5  โครงสรางภายในของแผนกวิศวกรรม 

วิศวกร 

ชางเทคนิคและ 
ผลิต 

ผูจัดการแผนก
วิศวกรรม 

หัวหนาวิศวกร 
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• ผูจัดการแผนกวิศวกรรม   
 ผูจัดการแผนกวิศวกรรม  ไดรับการแตงตั้งใหดแูลและรับผิดชอบในตําแหนงดังกลาว  
เนื่องจากมกีารเปลี่ยนแปลงโครงสรางในการบริหารและจัดการองคกร   โดยแตเดิมนั้น  ผูบริหาร
จะมีเพยีงคนเดียวเทานัน้คือกรรมการผูจัดการบริษัท   โดยมีผูจัดการทั่วไปของบริษทัในเครือเปน
ผูชวยหรือที่ปรึกษา   แตตอมากรรมการผูจัดการไดมอบหมายหนาที่ในการดูแลและรับผิดชอบ
ใหกับผูจัดการทั่วไปของบริษทัในเครืออีกทานหนึง่ใหเขามาดูแลการบรหิารและการจดัการ
ดําเนนิงานแทน  โดยที่ผูจัดการทัว่ไป  ไดแตงตั้งใหผูจัดการแผนกวิศวกรรมของบริษัทเดิมในเครือ
ซึ่งมีลักษณะของสินคาและอุปกรณที่แตกตางกนั    ใหเขามาดูแลกระบวนการในการดําเนินงาน
ของแผนกวิศวกรรมขององคกรตัวอยางโดยทนัท ี  
หนาทีท่ี่รับผิดชอบ       

• ดูแลสภาพทั่วไปโดยรวมในสวนงานตางๆ    แตจะไมไดลงมาดูปญหาที่หนางาน 
• ประชุมรวมกบัผูบริหารตามวาระโอกาส  เพื่อรายงานถงึสภาพทั่วไปในการดําเนนิงาน 
• เซ็นอนมุัติรายงานเอกสารตางๆ 

สายการบังคับบัญชาและอํานาจหนาที ่
ผูจัดการแผนกวิศวกรรมจะมีผูบังคับบัญชาเพยีงผูเดียวในการมอบหมายงานตางๆ  คือ

ผูจัดการทัว่ไปคือมี  Line Function Authorized  เพียง  Line  เดียว 
จากผังโครงสรางขององคกร  ผูจัดการแผนกวิศวกรรมมีลูกนองที่อยูในสายการบังคับบัญชา
โดยตรง เพียงคนเดียว  คอื หวัหนาวิศวกร   แตจากการศึกษาสภาพการทํางานจริงในปจจุบนั  
พบวา  ผูจัดการแผนกวิศวกรรม จะเปนผูส่ังงานวิศวกรและหัวหนาวศิวกรโดยตรง  ดังนั้นการไหล
ของกระบวนการจะไมผานทางหัวหนาวิศวกรดังที่เห็นในผังโครงสราง 
ความรูความสามารถที่สอดคลองกับลักษณะงานที่รับผิดชอบ 

จากการศึกษาสภาพในปจจุบัน  รวมถงึภมูิหลังทางดานการศึกษา  พบวา ผูจัดการแผนก 
วิศวกรรมมพีืน้ฐานทางดานการศึกษาที่เหมาะสมสอดคลองกับลักษณะงานที่ไดรับมอบหมายใน
ดานงานบริหาร   แตพื้นฐานความรูที่จาํเปนของผูจัดการแผนกวิศวกรรมที่เกี่ยวของกับเนื้องานไม
สอดคลองกับรายละเอียดทางวิศวกรรมของตัวสินคาเครื่องจักรขององคกรตัวอยาง  จึงทําใหเกิด
ปญหาในการบริหารงานในบางครั้ง  สงผลกระทบตอความเชื่อถือของพนกังานในสายการบงัคับ
บัญชา   
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• หัวหนาวศิวกร 
 จากการศึกษาสภาพปจจุบนัในการดําเนนิงาน  พบวา  จากเดิมหวัหนาวิศวกรมหีนาที่
ดูแลและรับผิดชอบกระบวนการและขัน้ตอนในการดําเนินงานของแผนกวิศวกรรมขององคกร
ตัวอยางทัง้หมด  แตตอมาเมื่อมีการเปลีย่นแปลงผูบริหาร   ผูบริหารคนใหมไดมอบหมายหนาที่
ดูแลและรับผิดชอบงานทัง้หมดใหกับผูจดัการแผนกวศิวกรรมของบริษัทในเครือซ่ึงผูบริหารคนใหม
เปนผูดูแลกิจการอยู  
หนาทีท่ี่รับผิดชอบของหัวหนาวิศวกร 
1.   เปนวิทยากรบรรยายในงานสัมมนาหรือจัดฝกอบรมในหวัขอและเนื้อหาในหลักสูตรตางๆทั้ง 
      หมดของบริษัทตัวอยาง  ไดแก  หัวขอ  

• นิวแมติกสเบือ้งตน 
• นิวแมติกสไฟฟา 
• ไฮดรอลิคสเบื้องตน 
• ไฮดรอลิคสไฟฟา 
• PLC ( Programmable Logic Controller ) 
• CNC ( Computer Numeric Control )  ทัง้ Turning Machines  และ Milling 

Machines . 
• MECHATRONICS   
• SOFTWARE  ตางๆทัง้หมด ไดแก  Software Automation Studio  ,  Web based 

Training  10 Items  , Software  CNC simulation  และ Teachware  อ่ืนๆทั้งหมด 
    ซึง่ในการจดังานสมัมนาหรือฝกอบรมนั้น  หัวหนาวศิวกรจะเปนผูดูแลรายละเอียดทั้งหมดตั้งแต     
    การขนยายสินคา , การเตรียมหัวขอและหลักสูตรที่ใชในการบรรยายทั้งหมด , การ 
      ทาํจดหมายเชิญ , ติดตอประสานงานกับทางสถานที่ที่ใชในการจัดงาน ,  เปนวทิยากรในการ 
      บรรยาย  , ติดตอประสานงานในเรื่องของการจัดเลี้ยงอาหารกลางวันและของวางชวงพกั  
      Break  ,  จนกระทั่งขนยายสินคาอุปกรณและเครื่องจักรกลับบริษทั   
2.   ดูแลงานซอมแซมทัง้หมด   ยกเวน งานเพยีงบางสวนทีว่ิศวกรสามารถซอมแซมได 
3. จัดทําคูมือการใชงาน  โดยแปลคูมือการใชงานเครื่องจกัรเปนภาษาไทย  ใหกับพนกังานธุรการ 

นําไปพมิพ  รวมถงึใบงานและคูมือการบาํรุงรักษาเครื่องจักร 
4. จัดทํา  SPECIFICATIONS  ของสินคาอุปกรณและเครื่องจักร  ใหกับพนักงานขาย  เพื่อนาํไป 

เสนอใหกับลูกคาในการวาง SPEC สินคา 
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5. ใหคําปรึกษากับแผนกตางๆที่เกี่ยวของกบัรายละเอียดทางเทคนิคของสินคา  เชนแผนกขาย , 
แผนกจัดซื้อและควบคุมสตอกสินคา  , วศิวกรในแผนก  , ฯ   

6. ออกอบรมการใชงานสินคานอกสถานทีท่ั่วประเทศ  ในกรณีที่เปนสินคาหรือเครื่องจักรที่
วิศวกรไมสามารถอบรมการใชงานและรายละเอียดใหกบัลูกคาได   

7. จัดทํา  CATALOGUE  สินคาในสวนของสินคาที่ผลิตและประกอบในประเทศ 
8. ดูแลงานโชวสินคาและนิทรรศการทัง้หมด  โดยตองดาํเนินการเองทัง้หมด  ตัง้แตการคัดเลือก

ชุด DEMO , สินคา หรือเครื่องจักรทีจ่ะนําไปโชว  ,  ทําการทดสอบอุปกรณสินคาและ
เครื่องจักร กอนนําไปโชวในงานประชุมสัมมนาหรืองานนทิรรศการตางๆตลอดจนเปน
ผูบรรยายถงึรายละเอยีดตางๆของสินคาในงานนั้นๆ 

9. ทําจดหมายเชญิหรือ  BROCHURE  ที่ใชในการแจกใหกับลูกคา  ในกรณีที่มีงาน
ประชุมสัมมนาหรือนทิรรศการตางๆ   นอกจากนั้นยังมีงานที่มิไดเปนหนาทีห่ลักอกีมากมาย  
แลวแตกรรมการผูจัดการ และผูจัดการแผนกวิศวกรรมจะสั่งงาน   ทัง้นี้เนื่องจากหวัหนา
วิศวกรนัน้มีผูบังคับบัญชา  2  คน 

สายการบังคับบัญชาและอํานาจหนาที่ 
• จากการศึกษาสภาพปจจุบนัในการบริหารและจัดการองคกร  พบวา หวัหนาวิศวกรมี

ผูบังคับบัญชา  2  คนคือ  ผูจัดการแผนกวิศวกรรม  และกรรมการผูจัดการ  จึงแสดงให
เห็นวาหัวหนาวิศวกรม ี Line Function Authorized   2  Line  ในการรับมอบหมายงาน  
และถึงแมวาตามผังโครงสรางองคกร จะแสดงใหเหน็วาหวัหนาวิศวกรนั้นมีลูกทีมภายใต
บังคับบัญชา  2  คนก็ตาม  แตในความเปนจริงนั้น  หวัหนาวิศวกรไมสามารถสั่งงานหรือ
มอบหมายงานใหทางวิศวกรไดโดยตรง   และไมมีผูชวย  ดังเชนที่เห็นในผังโครงสรางของ
องคกร 

ความรูความสามารถที่สอดคลองกับลักษณะงานที่รับผิดชอบ 
 จากการศึกษาสภาพปจจุบนั  พบวา หัวหนาวิศวกรมีความรูพืน้ฐานทางวิศวกรรมที่
เหมาะสมสอดคลองกับลักษณะสินคาเครือ่งจักรและอุปกรณของบริษัทตัวอยาง    รวมถงึ
ประสบการณในการทํางานที่เคยเปนอาจารยสอนหนงัสือ   ซึง่มีความเหมาะสมสอดคลองกับ
ลักษณะงานทีต่องเปนวิทยากรบรรยายในหลักสูตรตางๆของบริษัท   
 

• วิศวกร 
 จากการศึกษาสภาพปจจุบนั  ทําใหทราบถึงขอบเขตหนาทีท่ี่รับผิดขอบ  ,  สายการบังคับ
บัญชาและอํานาจหนาที่ของวิศวกรไดดังนี้   
หนาทีท่ี่รับผิดชอบ 
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1. ทําการผลิตสินคาและอุปกรณตามใบขอประกอบสินคาและอุปกรณ   ซึ่งไดรับจากแผนก
จัดซื้อและควบคุม  STOCK  สินคาพรอมกับชิน้สวนและอุปกรณเพื่อใชในการประกอบ  โดย
ลักษณะงานสวนมากจะเปนงานประกอบเปนหลกั 
2. ฝกอบรมการใชงานสินคาและอุปกรณเปนครั้งคราว    แตมิใชหนาทีห่ลักประจาํ  เนื่อง 
จากหนาทีห่ลกัประจําคือการผลิตและประกอบสินคา   
5. งานอื่นๆนอกเหนือจากหนาที่หลกั  โดยขึน้อยูกับผูจัดการแผนกวิศวกรรม   
สายการบังคับบัญชาและอํานาจหนาที ่
1. ถึงแมวาผังโครงสรางจะระบไุววา  ตองทํางานภายใตการบังคับบัญชาของหัวหนาวิศวกรก็
ตาม  แตในความเปนจริงจากการศึกษาถงึสภาพปจจุบนัในการทาํงานพบวา   วิศวกรจะทํางาน
ภายใตการดูแลของผูจัดการแผนกวิศวกรรมโดยตรง    
2. วิศวกรจะมีลูกนองที่อยูภายใตสายการบงัคบับัญชา  ซึ่งเปนชางเทคนิค  1  คน  แตชาง 
เทคนิคจะเปนพนักงานชัว่คราวเทานั้น  โดยบริษัทตัวอยางจะมีการรับพนักงานชัว่คราวเพื่อทาํหนา 
เปนชางเทคนคิเพื่อเปนลกูมอืและผูชวยใหกับวิศวกร  แตในการปฏิบัติงานจรงินัน้   อาจมีชาง 
เทคนิคอีกประมาณ  7 – 8  คน ทีเ่ขามาชวยในงานที่ตองการกาํลังคนมากๆ  เชนในการยกของ 
หรือขนของ หรือในงานอื่นๆเชนการตัด PROFILE  และงานอื่นๆ  แตชางเทคนิคที่เปนพนักงาน 
ประจํานัน้   มหีนาทีห่ลักในการประกอบงานของบริษทัในเครือ  ซึง่ขายชุดโครง  PROFILE   และ 
งานอื่นๆ ใหกบัภาคอุตสาหกรรม   แตทางวิศวกรก็สามารถขอความชวยเหลือในการทํางานไดโดย 
สะดวก  เนื่องจากโรงงานทีผ่ลิตอยูในสวนเดียวกันทั้งหมด   
 
• ชางเทคนิค  ( พนักงานชัว่คราว ) 
หนาทีท่ี่รับผิดชอบ 
1. ประกอบสินคาและอุปกรณ  โดยเปนผูชวยวิศวกรคนที ่ 1  ในการผลติและประกอบสินคา
อุปกรณชุดทดลองเพื่อการศึกษา 
2. งานอื่นๆนอกเหนือจากการประกอบสินคา  ตามที่วิศวกรคนที ่ 1  สั่งงาน  
สายการบังคับบัญชาและอํานาจหนาที ่
1. ทํางานภายใตการบังคับบัญชาของวิศวกรคนที่  1    
 
• ชางเทคนิค ( พนักงานประจํา ) 
หนาทีท่ี่รับผิดชอบ 
1. หนาทีห่ลักคือการประกอบชดุโครง  PROFILE  ตาม  ORDER  ที่ไดรับจากลูกคาใน
ภาคอุตสาหกรรม  ซึ่งชางเทคนิคทัง้  7  คน  จะอยูภายใตการบงัคับบัญชาของผูจัดการแผนก
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วิศวกรรม ซึง่เปนผูจัดการแผนกวิศวกรรมของบริษัทในเครือ  และบริษัทตัวอยางที่เปนองคกร
ตัวอยางทีท่ําการศึกษาวิจัย   
2. ชวยเหลืองานขององคกรตัวอยางตามแตกรณี   และตามคําสั่งของผูบังคับบัญชา   
 
แผนกจัดซ้ือและควบคุม  STOCK  สนิคา  
  โครงสรางภายในของแผนกจดัซื้อและควบคุม  STOCK  สินคาประกอบดวย 
 
 
 
 
  
 

       รูปที่  3.6  โครงสรางแผนกจัดซื้อและควบคุม STOCK  กอนปรับปรุง 
 
พนักงานแผนกจัดซื้อและควบคุม  STOCK  สินคา   
 แผนกดังกลาวจะขึ้นตรงกับแผนกบัญชีและการเงนิโดยตรง   โดยไมมีผูจัดการแผนก
ดังกลาว   ผูจดัการแผนกบญัชีและการเงนิ จะเปนผูดูแลและรับผิดชอบทั้งหมด   และเนื่องจากมี
พนักงานเพียงคนเดียวในแผนก   ดงันัน้พนักงานดังกลาวจึงตองรับผิดชอบดูแลงานทั้งหมดดังที่ได
กลาวไวในหัวขอขางตน  อันไดแก 
หนาทีท่ี่รับผิดชอบของพนักงานจัดซื้อและควบตุม  STOCK  สินคา 
1. จัดเก็บสินคาและดูแล  STOCK  สินคา  ในสวนของการควบคุมดูแล  STOCK  สินคานั้น
สามารถแบงแยกประเภทของสินคาไดเปน 

• สินคาที่ประกอบเสร็จเรียบรอยแลว 
• อุปกรณและชิ้นสวนที่ใชในการประกอบสินคา 
• ชุด DEMO   สินคา  ทัง้ที่เปน  HARDWARE  และ  SOFTWARE   
• ชุด SOFTWARE  ที่เปน  LICENSE  จริงๆ   
• หนงัสือหรือคูมือประกอบการใชงานรวมถึง  TEACHWARE  อ่ืนๆ 
• จัดสินคาใหกบัลูกคาตามใบเบิกสินคา 

2. จัดซื้อสินคาและอุปกรณเพือ่ใชในการประกอบสินคาตามใบขอประกอบสินคาและ 
อุปกรณ 

3. ทําเอกสารเพือ่ใชในการสัง่ซื้อสินคาจากตางประเทศและในประเทศ  โดยตองผานการ 

แผนก จัดซือ้ และควบคุม 
STOCK  สินคา 

พนักงานจัดซ้ือ และควบคุม STOCK 
สินคา 
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อนุมัติจากผูบริหารกอน  
4. ตรวจเช็ค  STOCK  สินคาและอุปกรณทุกๆ เดือน  โดยตรวจเช็คจากสินคาคงคลงัที่มีอยู 

จริง  โดยเปรียบเทียบกับ  STOCKCARD และเอกสารของทางแผนกบัญชีและการเงิน  วา
มีจํานวนสินคาคงเหลือตรงกันหรือไม  หากไมตรง ก็ตองทาํการคนหาขอมูลที่ผิดพลาดวา
เกิดจากความบกพรองที่สวนใด   

5. ตรวจ  CHECK  สินคา  เมือ่มีการยืมสินคาหรือรับคืนสินคาจากแผนกตางๆ   พรอมตรวจ 
CHECK  จํานวนเพื่อใหตรงกับจํานวนสินคาคงเหลือใน  STOCK  สินคา 

   
แผนกขาย  
  โครงสรางภายในของแผนกขายประกอบดวย 
 
 
 
 
  
 
 

                                          รูปที่ 3.7 โครงสรางแผนกขาย   
 จากการศึกษาสภาพปจจุบนัในการดําเนนิงานของแผนกขาย   จะมีพนักงานขายอยู
ทั้งหมด  4  คน   โดยทีพ่นักงานขายแตละคนจะดูแลเขตพื้นทีก่ารขายในแตละภาคของประเทศ  
สวนในเขตกรุงเทพมหานครก็จะแบงพื้นทีอ่อกเปน  4  เขตตามเสนทางการเดนิทางไปยังภาคตางๆ   
โดยพนกังานขายแตละคนจะมีหนาที่ดูแลและรับผิดชอบรวมถึงอาํนาจหนาที่ๆเหมอืนกันดงันี ้  
หนาทีท่ี่รับผิดชอบของพนักงานขายขององคกรตัวอยางที่ทาํการศึกษาวิจัยมีดังนี ้
1. ติดตอลูกคา  และทํารายการเสนอสินคาใหกับลูกคา 
2. ทําซองประกวดราคา  เพื่อใชในการยื่นซองประมูล 
3. สืบหาขอมูลในตลาดวา  มีงานหรือ Project  ที่ใดบางทีส่ามารถเสนอสินคาเพื่อขายได  
4. ติดตอประสานงานหรือเปนคนกลางทีท่ําใหทราบถึงความตองการที่แทจริงของลกูคา  เพื่อ
หาแนวทางในการะบุแนวทางการพัฒนาธรุกิจที่สอดคลองกับตลาด 
5.       เขียนใบเสนอราคาสนิคาใหกับลูกคา  เมื่อลูกคาตองการ  โดยสงเอกสารไปใหกับพนักงาน    
            ธุรการทําหนาทีพ่ิมพเอกสารและสง  FAX  ไปใหลูกคา 
6.       ติดตามงานที่ไดทาํการเสนอราคาสนิคาไป   

พนักงานขาย 
ภาคใต 

แผนกขาย 

พนักงานขาย 
ภาคเหนือ 

พนักงานขาย 
ตะวันออก 

พนักงานขาย 
ภาคตะวันตก 
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7.      เมื่อไดรับ  ORDER  สินคา  พนกังานขายจะตองเขยีนใบเบิกสนิคาตามที่ไดรับ ORDER     
     มา  เพื่อสงไปใหกับแผนกจัดซื้อและควบคุม Stock สินคาดําเนนิการตอไป 

8. พนักงานขายตองพยายามวาง  SPEC สินคาของบริษัท  เพื่อความเปนตอในการประกวด
ราคา  เพราะหาก SPEC สินคาเปนของบริษัทใด  บริษัทนัน้ๆยอมมีภาษีเหนือคูแขงอยางมาก
ในการยืน่ซองและเปดซองประกวดราคาสนิคา   

• หนาที่และความรับผิดชอบของพนกังานขายทัง้  4  คนจะเหมือนกัน  รวมถงึขัน้ตอนในการ
ดําเนนิงานของพนักงานทัง้  4  คนดวย  

 
แผนกบัญชีและการเงิน  
  โครงสรางภายในของแผนกบัญชีและการเงินประกอบดวย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
        รูปที่  3.8  โครงสรางแผนกบัญชีและการเงิน 
 

หนาทีท่ี่รับผิดชอบของพนักงานขายขององคกรตัวอยางที่ทาํการศึกษาวิจัยมีดังนี้จาก
การศึกษาสภาพปจจุบนัในการดําเนินงานของแผนกบญัชีและการเงนิ   พบวา  มีพนกังานที่ดแูล
และรับผิดชอบงานทางดานการบัญชีและการเงนิ  2  คนดวยกัน  โดยมีผูจัดการแผนก  เปนผูดูแล
ควบคุมการดาํเนนิงานภายในแผนก   ซึ่งหนาทีท่ี่รับผิดชอบของพนักงานแผนกบัญชีและการเงิน
ขององคกรตัวอยางทีท่ําการศึกษาวจิัยมีดงันี ้

1. นําใบเบกิสินคาที่ไดจากพนกังานขาย  ไปทําการออกเอกสารในการสงสนิคา  
ไดแก  ใบสงของพรอม INVOICE  ตามสญัญาซื้อขาย  เปนตน 

2. ทําการตัดรายการสินคาในคอมพิวเตอรที่ไดทําการเบิกออกไป  เพือ่ใหรายการ
สินคาคงเหลือที่อยูในรายการสินคาคงเหลอืของทางบัญชีตรงกันกับ  
STOCKCARD  และจํานวนสินคาทีน่บัไดจริงในสตอกสินคา  โดยในการตัด

แผนกบัญชีและการเงิน 

พนักงานแผนกบัญชี 
และการเงิน 

ผูจัดการแผนกบัญชี
และการเงิน 

พนักงานแผนกบัญชี 
และการเงิน 
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รายการสนิคานั้น  พนักงานบัญชีจะทาํการตัดรายการเมื่อมีการเบกิสินคาออก  
โดยใชโปรแกรม  สาํเร็จรูปทางบัญชีและการเงิน  

3. รวบรวมเอกสารคาใชจายตางๆเชน  ใบเบิกเงนิลวงหนา  ,  ใบสําคญัจายเงินสด
ยอย  ,  ใบเบิกคาน้าํมนั , คาเบี้ยเลี้ยง , ใบเบิกคาใชจายในการเดินทาง  เพื่อทํา
เร่ืองจายเงนิใหกับพนกังานที่ทาํการเบิก 

4. ทําการตรวจเช็คสตอกสินคารวมกับพนักงานควบคุม  Stock สินคา  เพื่อตรวจดู
จํานวนสนิคาคงเหลือที่มีอยูจริงใน Stock สินคา   

5. ทําเอกสารในการรับสินคาเขาและทําเรื่องในการนาํสินคาออกจากทาเรือ  โดย
ประสานงานกบัทางบริษัท Shipping พรอมทั้งตรวจเช็คสินคาทีน่ําเขาจาก
ตางประเทศ  วาครบตามจาํนวนหรือไม 

6. เก็บขอมูลเปนโคตสินคาในการรับสินคาเขา  โดยจัดเก็บไวในคอมพวิเตอร  โดย
ใชโปรแกรมทางบัญช ี ซึง่ปจจุบันใชโปรแกรม  ALL IN ONE   

7. สรุปและรวบรวมรายงานคาใชจายตางๆ  
8. ทําเอกสารที่ใชในการยื่นภาษีหัก ณ.ที่จาย 
9. คํานวณตนทนุสินคาในแตละ LOT   

สรุปและรวบรวมเอกสารคาใชจายตางๆและตนทนุตางๆในการดําเนนิงานของ
องคกร  สงใหกับสํานกังานสรรพากรเพื่อตรวจสอบ   

10. จัดทําเอกสารการเก็บเช็คตามสัญญาการซื้อขาย  ใหกบัพนักงานขนสงนาํไปเก็บ
เช็คจากทางลกูคา 

11. จัดเตรียมเอกสารค้ําประกนัซองประกวดราคา  ใหกับพนักงานธุรการ 
12. จัดทําเอกสาร  L/C  ( Letter Credit ) และ Bank guaranty    
13. เนื่องจากผูจัดการแผนกบัญชีและการเงนิ  เปนผูดูแลและรับผิดชอบงานทางดาน

ฝายบุคคลดวยทั้งหมด  จงึมีภาระงานทางดานบุคคลดวย  ไดแก  การรับสมัคร
พนักงาน  การทําเอกสารประกันสงัคมใหกับพนักงาน  การยื่นภาษีเงินไดบุคคล
ธรรมดา ( ภ.ง.ด 1 และ ภ.ง.ด  1ก ) และนติิบุคคล   

14. การทาํเอกสารดานกองทนุเงินทดแทน และการประกนัหมู   
15. การหักเงนิ  การใหเงนิรางวลัพิเศษ  เบี้ยขยัน ฯ   
จากการสํารวจสภาพปจจุบนั  พบวาแผนกบัญชีและการเงินมพีนกังาน  2  คนดวยกัน    

ซึ่งจากการสาํรวจสภาพเบื้องตน และการวิเคราะหเบื้องตน  พบวา พนักงานทัง้  2  คนมีภาระงาน
ที่เหมาะสม  ไมมีพนักงานคนใดที่มีภาระงานมากจนเกนิไป  ซึ่งขอสันนิษฐานดงักลาว  จะไดมีการ
ตรวจสอบโดยการวิเคราะหสาเหตุของปญหาและการพัฒนาดัชนชีี้วดัการบริหารจดัการตอไป   
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พนักงานธรุการ 
 จากการศึกษาสภาพปจจุบนั  พบวามพีนกังานธุรการ  1  ตําแหนงในโครงสรางขององคกร
ตัวอยาง   ซึ่งจากการสาํรวจสภาพปจจุบัน  พบวาพนักงานธุรการมีบทบาทหนาที่และขอบเขต
ความรับผิดชอบดังตอไปนี้ 
1. พิมพเอกสารทีจ่ําเปนสาํหรับแผนกตางๆ  เชน ใบเสนอราคา , คูมือของอุปกรณและ
เครื่องมือเครื่องจักร , จดหมายเชิญเขาอบรมสัมมนา  ,  ใบปลิวที่ใชในงานสมัมนาตางๆ  , SPEC  
สินคาทั้งหมดของบริษัท  โดยรับขอมูลมาจากทางหวัหนาวิศวกรอีกท ี  
2.  จัดทําเอกสารเพื่อใชในการยืน่ซองประกวดราคาทัง้หมด  ตั้งแต ถายเอกสารตางๆทีใ่ชใน
การยื่นซอง เชน เอกสารค้ําประกนั  , เอกสารการมอบอํานาจ , เอกสารการเสนอราคาและ
รายละเอียดของสินคา   จนกระทั่งสงเอกสารใหกับพนกังานขนสงเพือ่นําไปสงใหกบัลูกคาตอไป   
3. รับเรื่องรองเรียนจากลูกคา  เพื่อสงเรื่องไปใหกับผูที่เกี่ยวของตอไป 
4. งานเบ็ดเตล็ดอื่นๆทีน่อกเหนือไปจากงานประจํา  ตามทีผู่บังคับบัญชามอบหมาย 

จากการศึกษาสภาพและวิเคราะหเบื้องตน   พบวา พนักงานมีภาระงานที่ไดรับมอบหมาย
เหมาะสมกับเวลาที่ใชในการทํางาน    ซึ่งขอสันนิษฐานดงักลาวจะไดมีการศึกษาตอไปในการ
วิเคราะหสาเหตุของปญหาและการพฒันาดัชนีชี้วัดในบทตอๆไป   
 
3.11 สรุปสภาพปญหาที่พบเหน็  จากการศกึษาสภาพปจจุบันขององคกรตัวอยาง 
 
สภาพปญหา 

ไมสามารถสงมอบสินคาซึง่เปนเครื่องจักรหรืออุปกรณได   เนื่องจากสนิคาไมตรงกับ
ขอกําหนดทางเทคนิคทีท่างลูกคาไดระบุเอาไว     และถึงแมวาในบางครั้งจะสามารถสงมอบสนิคา
ไดก็ตาม   ก็ตองสูญเสียคาใชจายในการใหสิ่งของทดแทนความผิดพลาดที่เกิดจากกระบวนการใน
การบริหารงานและการดําเนินงานขององคกรตัวอยาง 
สภาพการใชงานดัชนีชีว้ัดหรือระบบรายงานเพื่อตรวจสอบสภาพการดาํเนินงานใน
ขั้นตอนดังกลาว 

จากการศึกษาถึงสภาพการใชงานดัชนีชีว้ดั  พบวา ในสภาพปจจุบนันัน้ ไมมีดัชนีชี้วดัและ
รายงานที่ใชในการบงชีห้รือวัดผลสภาพการดําเนนิงานในกระบวนการหรือข้ันตอนของการ
คัดเลือกสินคา  ทําใหไมสามารถบงชี้ใหเหน็ถงึความผิดพลาดหรือความสูญเสีย และที่มาของ
ความสูญเสียจากการบริหารจัดการได  
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สภาพปญหา 
 

การผลิตที่ลาชาเกนิกําหนดเวลาในการสงมอบสินคา   ทําใหลูกคาขาดความเชื่อถอืและ
ทําใหตองเสียคาปรับเนื่องจากการสงมอบสินคาลาชา   ตามขอผูกมัดสัญญาการสงมอบสินคาที่
ระบุไวในสัญญาการซื้อขาย 
สภาพการใชงานดัชนีชีว้ัดหรือระบบรายงานเพื่อตรวจสอบสภาพการดาํเนินงานใน
ขั้นตอนดังกลาว 

 จากการศึกษาสภาพปจจุบนัพบวา  ไมมีดัชนีชี้วัดเพือ่ตรวจสอบสถานะการดําเนินงาน
ดังกลาว   ทําใหความสญูเสียที่เกิดขึน้ยังมีลักษณะแนวโนมที่เกิดขึ้นอยางตอเนือ่งอยูเปนประจํา  
และไมมีการหาแนวทางเพื่อใชในการตรวจสอบเพื่อคนหาสาเหตุและระบบรายงานที่สามารถระบุ
ชี้ชัดถึงสภาพปญหาที่เกิดขึน้วามีสาเหตุมาจากอะไร  และควรหาแนวทางในการแกไขปญหา
อยางไรใหเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
 
สภาพปญหา 

ความสูญเสียที่เกิดขึ้นเนื่องจากสนิคาที่ผลิตไมไดคุณภาพ   จากการศึกษาสภาพปจจุบัน
พบวา  สนิคาบางสวนที่ผลิตเองนัน้  ไมไดคุณภาพและมาตรฐานเทาที่ควร  บางสวนถงึกับไม
สามารถใชงานได และบางสวนถกูรองเรยีนจากลูกคาในเรื่องของคุณภาพ โดยเฉพาะกับสินคาบาง
ประเภท ซึ่งปญหาดังกลาวสงผลกระทบตอปจจัยดานตนทนุ  ทาํใหตองเสยีคาใชจายในการ
ซอมแซม  คาใชจายที่พกัและการขนสงอีกมากมาย   นอกจากนัน้ยังสงผลกระทบดานความ
เชื่อมั่นจากลูกคา  เพราะเมื่อซ้ือสินคาไปแลว  ไมสามารถใชงานได   

สภาพการใชงานดัชนีชีว้ัดหรือระบบรายงานเพื่อตรวจสอบสภาพการดาํเนินงานใน
ขั้นตอนดังกลาว 

 จากการศึกษาสภาวะปจจุบนัในการดําเนนิงาน  พบวา  ไมมีดัชนีชี้วัดที่ใชตรวจสอบ
สภาพการดําเนินงานในขัน้ตอนตางๆ   เพื่อระบุหรือบงชี้ถงึสภาวะในการดําเนนิงานที่เปนอยูวา
เปนอยางไร  ทั้งในสวนของกระบวนการในการควบคุมคุณภาพสินคา  และในสวนอื่นๆที่เกี่ยวของ
เชนในสวนของความรูความชํานาญของพนักงานผลิต  เครื่องมือเครื่องจักรที่ใชผลิต และอื่นๆ   จะ
มีเพียงรายงานที่บอกถึงคาใชจายตางๆเทานั้น    ทาํใหไมสามารถตรวจสอบสถานะในการ
ดําเนนิงานที่แทจริงของกระบวนการผลิตที่เปนอยูในปจจุบันได  จงึไมสามารถหาแนวทางในการ
แกไขสภาพปญหาที่เกิดขึ้นไดอยางใกลเคยีงเหมาะสม 
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สภาพปญหา 

การบริการหลงัการขายที่ขาดประสิทธิภาพไมสามารถซอมแซมเครื่องจักรหรือสินคา
บางสวนได  รวมถึงการจัดฝกอบรมสัมมนาและการฝกอบรมใหกับลูกคาหลังการขายทีไ่มมี
ประสิทธิภาพ   จนบางครั้งถกูตอวาจากลกูคา    ทําใหสงผลกระทบที่เปนปญหาอยางมากตามมา  
คือลูกคาขาดความเชื่อถือในทีมวิศวกรรมของบริษัท   และทําใหการขายสินคาใน  project  
ตอๆไปมีปญหาหรือไมสามารถขายได   เพราะลูกคาคิดวา   ทมีSERVICE  หรือทีมวิศวกรรมของ
บริษัท  ไมมีความสามารถพอที่จะดูแลซอมแซมเครื่องจักรและอุปกรณไดหากเกิดการชํารุด
เสียหายเกิดขึน้     และจากการศึกษาพฤติกรรมของลูกคาในหัวขอความสัมพันธของตลาด  จะ
เห็นไดวา  ลูกคาทั้งหมดซึ่งเปนอาจารยในสถาบนัการศึกษาตางๆ  มักจะรูจักกันหรือมี
ความสัมพันธกันในตลาดคอนขางมาก    ดังนั้นปญหาที่เกิดขึ้นจึงอาจสงผลกระทบรายแรงแบบ
ลูกโซได   ถึงขัน้ทาํใหบริษทัเสียชื่อเสียงไดโดยงาย  ซึ่งมกีรณีตัวอยางใหพบเหน็อยูบอยครั้ง   

สภาพการใชงานดัชนีชีว้ัดหรือระบบรายงานเพื่อตรวจสอบสภาพการดาํเนินงานใน
ขั้นตอนดังกลาว 

 ไมมีดัชนีชี้วัดที่ใชในการตรวจสอบสถานะการดําเนินการในสวนของการใหบริการหลังการ
ขาย   และการจัดฝกอบรมสัมมนา  รวมถงึปจจัยอืน่ๆที่เกีย่วของ เชนในสวนของการฝกอบรม
พัฒนาความรูใหกับพนักงานในแผนกตางๆ   รวมถงึดัชนีชีว้ัดสมรรถภาพของตัวบุคลากรทีท่ํา
หนาที่ดงักลาว   ทาํใหการดําเนนิงานที่ผานมาในสวนของการฝกอบรมนั้น  ไมมีมาตรฐานและไม
สามารถระบชุีช้ัดถึงสาเหตุของความบกพรองไดอยางแทจริง  

สภาพปญหา 
 

แผนกขายไมสามารถวาง  SPEC  สินคาเครื่องจักรและอุปกรณใหกับสถานศกึษาตางๆได  
ทําใหในการเสนอสินคาเพือ่ประมูลราคาแตละครั้งประสบกับปญหาและอุปสรรคตางๆ  ซึง่สงผล
กระทบตอการดําเนนิงานทั้งของในแผนกขายเองและแผนกอื่นๆมากมาย  เพราะเนือ่งจาก  SPEC  
หรือขอกําหนดของสินคา มักเปนขอกาํหนดหรือ SPEC ของตัวสนิคาของบริษทัอื่น  ซึง่ไมตรงกับ
สินคาขององคกรตัวอยาง  ทาํใหตองเสาะหาสนิคาเพื่อเขารวมประกวดราคาอยูเสมอ  เชน ตองให
แผนกตางๆชวยในการหาสนิคาเครื่องจักรและอุปกรณเพื่อใชในการประกวดราคา  รวมถึงการทาํ
เอกสารตางๆ   ซึ่งสวนมากมักจะหาไดยาก  เพราะรายละเอียดทางเทคนิคนัน้ไดถกูลอคเอาไวให
ตรงกับสินคาของบริษัทคูแขงที่นาํไปเสนอเอาไว  ทาํใหบริษทัอื่นๆไมสามารถหาสินคาเพื่อนํามา
เสนอขายได   ทาํใหแผนกตางๆตองเสยีเวลาเปนอยางมาก  และถึงแมพนักงานขายจะสามารถ
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ขายสินคาใน  Project  นั้นๆไดก็ตาม  กย็ังสงผลกระทบตามมาในเรือ่งของการจัดฝกอบรมการใช
งานใหกบัลูกคา  เพราะบอยครั้งทีท่างแผนกวิศวกรรมไมสามารถฝกอบรมการใชงานใหกับลูกคา
ได   เพราะไมใชสินคาของบริษัทเอง  หรือเปนสินคาที่ไมเคยเห็นหรือทดลองใชมากอนเปนตน   

สภาพการใชงานดัชนีชีว้ัดหรือระบบรายงานเพื่อตรวจสอบสภาพการดาํเนินงานใน
ขั้นตอนดังกลาว 

จากการศึกษาสภาพปจจุบนัพบวา   ไมมีดชันีชี้วัดที่ใชในการตรวจสอบหรือบงชี้ถงึสถานะ
ในการดําเนนิงานที่ผานมาของแผนกขายและการตลาด  ทาํใหผูบริหารไมทราบถึงสภาพการ
ดําเนนิงานหรอืสถานะปจจบุัน   รวมถงึสาเหตุที่แทจริงของการบรหิารจัดการองคกรในสวนของ
แผนกขายและการตลาด 
 
 
 



 
บทที่   4 

การพัฒนาดัชนีช้ีวัดการบริหารจัดการ 
 
 ในบทนี้จะกลาวถงึขั้นตอนในการพัฒนาดชันีชี้วัดการบรหิารจัดการ  โดยทําการวเิคราะห
ถึงสภาพปญหาและคนหาสาเหตหุรือรากแทของปญหาตางๆที่เกิดขึน้ในองคกรตัวอยาง  โดยการ
จัดหมวดหมูเพื่อการคนหาสาเหตทุี่แทจริง  เพื่อใหสามารถระบุถงึสาเหตุที่แทจริงของสภาพปญหา
ที่เกิดขึ้นได     และทําการจัดลําดับความสําคัญของความสูญเสยีที่เกิดขึ้น เพื่อใชในการกาํหนด
แนวทางในการแกไขปญหาตามลําดับความสําคัญ เพื่อใหการพัฒนาดัชนีชี้วัดการบริหารจัดการ
สอดคลองกับสภาพปญหาในการดําเนนิงานขององคกรตัวอยางอยางแทจริง 
 เนื่องจากระบบรายงานขอมลูที่จําเปนและเปนประโยชน และดัชนีชีว้ดัการบริหารจดัการ
เปนเครื่องมือสําคัญที่ชวยสนับสนนุการตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพ  ดังนัน้ดัชนชีี้วัดการบริหาร
จัดการจึงเปนสิ่งจําเปนสําหรับผูบริหาร รวมถงึเจาหนาที่ผูเกี่ยวของในองคกร  เพือ่ใชในการแกไข
ปญหาตางๆทีเ่กิดขึ้น  เปนเครื่องมือที่นาํมาใชในการควบคุมตรวจสอบและปรับปรุงการดําเนินงาน  
กิจกรรมตางๆ  

ดังนัน้ทางองคกรตัวอยางจึงไดทําการพัฒนาดัชนีชี้วัดการบริหารจัดการ  ซื่งทําใหเกิดการ
พัฒนาระบบในการบรหิารจดัการองคกร โดยมีแนวทางในการแกไขปรับปรุงทีช่ัดเจนเชื่อถือได  
เปนเครื่องมือเพื่อชวยสนับสนุนการตัดสินใจ  รวมถึงการกําหนดแนวทางในการแกไขปญหาที่
เกิดขึ้นอยางเหมาะสม  เพือ่ลดความสูญเสียหรือปรับปรุงสภาพการดําเนนิงานขององคกรตัวอยาง
ตอไป 
 จากการวิเคราะหสภาพปจจบุันในบทที่ผานมา  ทําใหทราบถึงสภาพปญหาที่เกดิขึ้นใน
องคกรตัวอยาง   และในขั้นตอนของการกําหนดดัชนีชี้วัดการบริหารจัดการขององคกรนี ้  เปน
ข้ันตอนที่สําคญั    การดําเนนิการจะเริ่มดวย 
1. การศึกษาถึงลาํดับความสูญเสียของสภาพปญหาที่เกิดขึน้  เพื่อใหทราบวาสภาพปญหาใด

กอใหเกิดความสูญเสียมากที่สุดและรองลงมาตามลําดบั  เพื่อใชเปนขอมูลในการจัดลําดับ
ความสาํคัญของการกาํหนดแนวทางการแกไขปญหาตอไป 

2. จากนั้นจงึทาํการวิเคราะหคนหาสาเหตุและรากแทของปญหา โดยวธิีการจัดหมวดหมูเพื่อการ
คนหาสาเหตุของปญหาเพื่อใหทราบถึงสาเหตุและรากแทของปญหา   

3. จัดการประชุมเพื่อช้ีแจงถึงวตัถุประสงคในการพัฒนาดัชนีชี้วัดการบริหารจัดการขององคกร
ตัวอยางใหกับพนักงานไดรับทราบถงึประโยชนที่จะไดรับ    
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4. จากนั้นจงึจัดการประชุมเพือ่ระดมความคิด ( Brainstorming ) จากผูบริหาร  ผูวิจัย และผูที่
เกี่ยวของ  เพื่อกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายในการดําเนนิงานรวมกันขององคกร ทั้งใน
สวนของโครงสรางการบริหารจัดการและกระบวนการในการดําเนนิงานในขั้นตอนตางๆเพื่อให
บรรลุถึงวัตถุประสงคและเปาหมายที่กาํหนด   

5. จากนั้นจงึทาํการรวบรวมดชันีชี้วัดผลสาํเร็จของการบริหารจัดการองคกรจากแหลงขอมูล
ตางๆ ไดแก จากแนวคิดทฤษฎีตางๆ  จากเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของ  จากองคกรทั่วไป  และ
จาก Website   

6. จัดประชุมเพื่อทําการกําหนดดัชนีชี้วัดการบริหารจัดการรวมกัน  โดยนําขอมูลดัชนีชี้วัดการ
บริหารจัดการที่รวบรวมไดจากขั้นตอนกอนหนานี้มาเปนขอมูลพืน้ฐานเพื่อทําการกาํหนดดัชนี
ชี้วัดการบริหารจัดการรวมกนั  เพื่อใหดชันีชี้วัดการบรหิารจัดการที่ไดจากการประชุมมีความ
เหมาะสมสอดคลองกับสภาพปญหา   โครงสรางและการดําเนินงานขององคกรตัวอยาง 

7. สรุปผลดัชนีชีว้ัดการบริหารจัดการที่ไดจากการประชุม  เพื่อใชในการตรวจสอบสภาพการ
ดําเนนิงานขององคกรตัวอยาง 

8. ตรวจสอบประเด็นชี้วัดของดชันีชี้วัดการบรหิารจัดการที่ไดจากการสรุป   วามปีระเด็นในการชี้
วัดตรงกับวัตถปุระสงคในการดําเนินงานของหนวยงานตางๆขององคกรตัวอยางหรือไม  กอน
นําดัชนีชี้วัดการบริหารจัดการที่ไดมาใชในการตรวจวัดผลการดําเนินงานจริง 
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รูปที่ 4.1 แสดงขั้นตอนในการกําหนดดัชนีชีว้ัดผลสําเร็จและแนวทางการพฒันาดัชนีชีว้ัดการ
บริหารจัดการองคกร 
 
 

วิเคราะหหาสาเหตุที่แทจริงของปญหา 
โดยการจัดหมวดหมูเพื่อการคนหา
สาเหตุหรือรากแทของปญหา 

ประชุมระดมความคิด  เพื่อกําหนดดัชนีช้ีวัด
การบริหารจัดการที่เหมาะสมสําหรับองคกร

ตัวอยาง 

สรุปผลดัชนีช้ีวัดการบริหารจัดการ  เพื่อใชในการ
ตรวจสอบผลการดําเนินงานขององคกร 

ขอมูลรายการดัชนีช้ีวัด 
การบริหารจัดการที่ไดจากแหลง
ตางๆ  เชน  จากทฤษฎีตางๆ  จาก
เอกสารและรายงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

, และจาก  WEBSITE   

ดัชนีช้ีวัดการบริหารจัดการที่มีการ
ใชงานอยูในองคกรทั่วๆไป 

ตรวจสอบประเด็นช้ีวัดของดัชนีที่ไดจากการสรุป
กับวัตถุประสงคในการดําเนินงาน 

จัดประชุมเพื่อช้ีแจงถึงวัตถุประสงคและ
ประโยชนที่จะไดรับจากการพัฒนาดัชนี

ช้ีวัดการบริหารจัดการ 

จัดประชุมเพื่อระดมความคิด ( Brainstorming ) จาก
ผูบริหาร  ผูวิจัย และผูที่เกี่ยวของ  เพื่อกําหนด

วัตถุประสงคและเปาหมายในการดําเนินงานรวมกัน 

สัดสวนความสูญเสียของสภาพปญหาที่
เกิดขึ้นจากการบริหารจัดการ 
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4.1      สัดสวนความสูญเสียของสภาพปญหาที่เกิดขึ้นจากการบริหารจัดการ 
 เพื่อใหทราบถงึสัดสวนของความสูญเสยีที่เกิดขึ้นจากสภาพปญหาตางๆ  จึงไดทาํการเก็บ
รวบรวมและตรวจสอบขอมูลความสูญเสยีที่เกิดขึน้ วาสภาพปญหาใดเปนสภาพปญหาหลักที่
กอใหเกิดความสูญเสียมากที่สุดและรองลงมา  เพื่อใหสามารถกําหนดลําดับความสําคัญของ
ดัชนีชี้วัดที่ควรนํามาพัฒนา และปรับปรุงใหดียิ่งขึน้ตอไป   ซึ่งสามารถสรุปไดดงันี ้
 
• ผลกระทบตอปจจัยดานตนทุนคาใชจายสญูเสีย 
ลําดบัที ่ รายละเอียด % ความสูญเสีย ( ปจจัยดานตนทนุ) 

1 คาปรับและคาใชจายเนื่องจากการสงมอบเกิน
กําหนดเวลาหรือสงมอบลาชา =   911,352    บาท 

4.8 %  
เมื่อเทียบกับรายไดจากการขาย 
หรือ  =  55.36 % ของคาใชจาย

สูญเสียทั้งหมด 
2 คาใชจายในการซอมแซมสินคา    =   519,648    บาท 2.74 % 

เมื่อเทียบกับรายไดจากการขาย 
หรือ  =  31.6  % ของคาใชจาย

สูญเสียทั้งหมด 
3 ความสูญเสียที่เกิดจากการสงมอบสินคาผิด  SPEC      

( เฉพาะในกรณทีีท่ําการประนปีระนอมในการสงมอบ
สินคาไดสําเร็จ )  =  213,681 บาท 

1.13 %   
เมื่อเทียบกับรายไดจากการขาย 

หรือ  =  13  % ของคาใชจายสูญเสีย
ทั้งหมด 

รวม   =   1,644,681    บาท 8.67  % 
เมื่อเทียบกับรายไดจากการขาย 

  ตารางที่  4.1   ตารางแสดงผลกระทบตอปจจัยดานตนทนุคาใชจายสญูเสีย 
  

• ผลกระทบตอปจจัยดานความเชื่อมัน่ของลูกคา 
ลําดบัที ่ รายละเอียด % ความสูญเสีย ( ปจจัยดานความ

เชื่อมั่นของลกูคา ) 
1 สินคาขาดคุณภาพที่ถกูลูกคารองเรียนใหแกไข         

นั้นมีคาสูงถึงกวา 26 %  
26  % 

เมื่อเทียบกับจาํนวนสินคาที่สง 
รวม 26  % 

เมื่อเทียบกับจาํนวนสินคาที่สง 
   ตารางที่  4.2   ตารางแสดงผลกระทบตอปจจัยดานลูกคา 
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• ผลกระทบตอปจจัยดานกระบวนการดําเนินงานภายในองคกร 
ลําดบัที ่ รายละเอียด % ความสูญเสีย ( ปจจัยดานการ

ดําเนินงานภายในขององคกร ) 
 73.22  % 

เมื่อเทียบกับครั้งที่สงสินคา 
30 % 

ของสินคาที่ลาชาทั้งหมด 

1 สัดสวนของการสงมอบสินคาทีล่าชารวมมีคาสูงถึง   
73.22 % 

สัดสวนของการสงมอบสินคาทีล่าชาที่เปนเครื่องจักร
และสินคาจากตางประเทศ 

สัดสวนของการสงมอบสินคาทีล่าชาที่เปนสินคาที่ผลติ
เอง 

70 % 
ของสินคาที่ลาชาทั้งหมด 

           ตารางที่  4.3   ตารางแสดงผลกระทบตอปจจัยดานกระบวนการดําเนินงานภายในองคกร 
 

• ผลกระทบตอปจจัยดานการฝกอบรมพัฒนาความรูความชํานาญ 
1. จํานวนอุปกรณชดุทดลองที่ไมสามารถซอมแซมแกไข

ได 
33.3 %  จากจํานวนชุดทดลอง

ทั้งหมด   ( % ) 
สําหรับประเภทสนิคาที่เปน 

ฮารดแวร 
2. มูลคาสินคาที่เปนตนทุนจม  29.57 %  ของมูลคาสินคาคงเหลือ

หมด   ( % ) 
           ตารางที่  4.4   ตารางแสดงผลกระทบตอปจจัยดานการฝกอบรมพัฒนาความรูความ 

        ชํานาญ 
 

*    สัดสวนของสินคาที่เปนเครื่องจักรจากตางประเทศ  มีมูลคา  =  6,170,615  บาท  หรือคิด
เปน  32.5 %  ของรายไดจากการขายทัง้หมดในป  2545 

*   สัดสวนของสินคาที่ผลิตภายในประเทศ  มีมูลคา  =  12,815,894  บาท  หรือคิดเปน  67.5 %   
ของรายไดจากการขายทัง้หมดในป  2545    

ซึ่งจากตารางดานบน  ทาํใหสามารถสรุปถึงลําดับความสําคัญของดัชนีชี้วัดที่ควรนํามา
พัฒนา และปรับปรุง ตามลาํดับความสูญเสียที่เกิดขึ้น   โดยนําเสนอแนวทางและแกไขปรับปรุง
สาเหตุของความสูญเสียที่เกดิขึ้นตามลําดบั  ซึง่สรุปไดดังนี ้

1. ดัชนีชี้วัดความสูญเสียทีก่อใหเกิดสาเหตขุองการสงมอบที่ลาชา 
2. ดัชนีชี้วัดความสูญเสียทีก่อใหเกิดสาเหตทุี่ทาํใหสนิคาขาดคุณภาพ 
3. ดัชนีชี้วัดความสูญเสียทีก่อใหเกิดสาเหตทุี่ทาํใหสนิคาผิด  SPEC 
4. ดัชนีชี้วัดความสูญเสียทีก่อใหเกิดสาเหตขุองการขาดความรูความชาํนาญ 
• ซึ่งสาเหตุของความสูญเสียตางๆขางตน  จะไดทําการวิเคราะหหาสาเหตุที่แทจริงหรอื 
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รากแทของปญหาตางๆขางตนในหวัขอ  4.2  ตอไปนี้   
 
4.2 การวิเคราะหหาสาเหตุที่แทจริงหรือรากแทของปญหา   
 จากการศึกษาสภาพการดําเนินงานของการบริหารและการจัดการขององคกรในปจจบุัน   
ทําใหสามารถพิจารณาและตรวจพบสภาพปญหาที่เกิดขึ้นในองคกรในสวนตางๆของกระบวนการ
ตางๆในการดําเนนิงาน  นอกจากนั้นยังทําใหทราบถึงแนวทางกระบวนการในการกําหนดแนวทาง
การแกไขปญหาขององคกรในสภาพปจจุบันไดดังนี ้   
• แนวทางในการลดความสญูเสียแบบเดิม  กอนการศึกษาพัฒนาดัชนีชีว้ัดการบริหาร

จัดการ 
 
 
 
           

 
 

                                                การปรับปรุงผงัโครงสรางองคกร                         
                                  การปรังปรุงกระบวนการ 

                   การจัดระบบเอกสาร                                  
                        การจัดระบบงานตางๆ 
                        ระบบการควบคุมคุณภาพ 

                       ฯลฯ 
 
 ซึ่งจากการวิเคราะหแนวทางในการแกไขปญหาเพื่อลดความสูญเสยีขององคกรในปจจุบัน
นั้น    เปนการนําขอมูลความสูญเสียตางๆที่เกิดขึน้   มากําหนดแนวทางในการแกไขปญหาหรือ
ตัดสินใจแกไขปญหาโดยมองจากสภาพปญหาที่เกิดขึ้น และใชเครื่องมือตางๆในการแกไขปญหา  
เชนการปรับโครงสราง , การจัดการระบบเอกสาร ,  การปรับปรุงระบบการควบคุมคุณภาพ  , ฯลฯ   
โดยขาดการศกึษาพัฒนาดชันีชี้วัดการบรหิารจัดการ  ทําใหไมสามารถบงชี้ถงึสาเหตุที่แทจริงของ
ปญหา  และสถานะการดําเนินงานของการบริหารและจัดการองคกรได  และผลที่ไดไมสามารถ
บงชี้ถงึทีม่าของความสูญเสยีนัน้ๆไดอยางแนชัด    ทาํใหเกิดความผิดพลาดในการกาํหนดแนวทาง
ในการลดความสูญเสีย หรือแกไขปญหา   หรือเกิดความไมชัดเจนในการบงชี้แนวทางในการแกไข
ปญหา   ดงันัน้การกาํหนดแนวทางและวธิีการแกไขจากการตัดสินใจบนพืน้ฐานของความรูสึกและ

ตัดสินใจแกไข 
ปญหา 

สภาพปญหา 

ขอมูลความสูญเสีย 
ตางๆที่เกิดขึ้น 

กําหนดแนวทางในการลดความ
สูญเสียหรือแกไขปญหา 

แนวทางในการลดความ
สูญเสียเหมาะสมสอดคลอง

 ขาดการวิเคราะห 
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ประสบการณของผูบริหาร    อาจทาํใหเกดิความสูญเปลา  และไมสามารถลดความสูญเสียตางๆที่
เกิดขึ้นไดอยางแทจริง      
• ประโยชนที่ไดรับจากการพฒันาแนวทางการคนหาสาเหตุของปญหา 
กอนการพัฒนาแนวทางการคนหาสาเหตุของ

ปญหา 
หลังการพฒันาแนวทางการคนหาสาเหตุของ

ปญหา 
ไมสามารถทราบถึงสาเหตุทีแ่ทจริงของปญหาและ

ความสูญเสียที่เกิดขึ้น 
สามารถทราบถึงรากแทของปญหาได 

ไมสามารถกําหนดแนวทางในการแกไขปญหาได
อยางใกลเคียงเหมาะสมและไมมีขอมูลทีส่ามารถ

อางอิงได 

ทําใหสามารถกําหนดแนวทางในการแกไข
ปญหาไดอยางใกลเคียงเหมาะสม  โดยมี

ขอมูลที่สามารถอางองิได 
ตารางที่  4.5   ตารางแสดงผลเปรียบเทียบที่ไดกอนและหลังการพฒันาแนวทางการคนหาสาเหต ุ
           ของปญหา 

 ดังนัน้การพัฒนาแนวทางในการคนหาสาเหตุที่แทจริงหรอืรากแทของปญหา  จะทําให
สามารถจัดหมวดหมูเพื่อการคนหาสาเหตุที่แทจริงของปญหา  เพื่อนาํไปสูการแกไขอยางใกลเคยีง
และเหมาะสม   เปนการบงบอกถึงสาเหตทุี่แทจริงของปญหานั้นๆ    ซึ่งทาํใหสามารถกําหนดดัชนี
ชี้วัดการบริหารจัดการที่เหมาะสม    เพื่อใชกําหนดแนวทางในการลดความสูญเสีย 
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ตัวอยางแนวทางการพัฒนาการคนหาสาเหตุที่แทจริงหรอืรากแทของปญหาที่เกิดจากการ
บริหารและการจัดการขององคกร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความสูญเสียท่ีเกิดจากการ
บริหารและการจัดการ 

ความสูญเสียท่ีเกิดจากนโยบายในการบริหาร 

ความสูญเสียท่ีเกิดจากการบริหารของผูบริหาร 

ความสูญเสียท่ีเกิดจากการวางแผนกลยุทธ 

ความสูญเสียท่ีเกิดจากการจัดผังโครงสรางองคกร 

ความสูญเสียท่ีเกิดจากการตัดสินใจ 

ความสูญเสียท่ีเกิดจากการมอบหมายงานและการ
กระจายงาน 

:  ระบบการบริหารและการจัดการ 

:  การอบรมดานการบริหารจัดการ 

:  SWOT  ANALYSIS 

:  การวิเคราะหโครงสรางองคกร   

:  ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 

:  การมอบหมายงานที่เหมาะสม   

ระบุชี้ชัดถึงตําแหนงที่
กอใหเกิดปญหา 

วิเคราะหถึงสาเหตุทีแ่ทจริง
ของปญหา 

ขอมูลความสูญเสีย
ตางๆที่เกิดขึ้น 

สภาพปญหา 
ผลกระทบของปญหา 

ศึกษาพัฒนาดัชนีชี้วัด
การบริหารจัดการ 

แนวทางในการแกไข 

ตอ 

ดัชนีช้ีวัดการบริหารจัดการที่ไดจากการศึกษาพัฒนา 
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ความสูญเสียท่ีเกิดจากการบริหารจัดการใน
สวนของหนาท่ีและกระบวนการดําเนินงาน 

ความสูญเสียท่ีเกิดจากการควบคุมคุณภาพ 

ความสูญเสียท่ีเกิดจากการวางแผนการผลิต 

ความสญูเสียทีเ่กดิจากการควบคุมคุณภาพวตัถุดิบ 

ความสูญเสียท่ีเกิดจากการควบคุมคุณภาพกอนการสง
มอบ 

ความสูญเสียท่ีเกิดจากการควบคุมคุณภาพเครื่องมือ
เครื่องจักร 

ความสูญเสียท่ีเกิดจากการควบคุมคุณภาพกระบวนการ 

ความสูญเสียท่ีเกิดจากการการเปลี่ยนแปลงการผลิต
กระทันหัน 

ความสูญเสียท่ีเกิดจากการเปลี่ยนแปลงผูรับผิดชอบดูแล
กระทันหัน 

ความสูญเสียท่ีเกิดจากการวางแผนการผลิตผิดพลาด
เน่ืองจากการนัดหมาย 

:  การกําหนดระบบตรวจสอบคุณภาพ 

:  การกําหนดกระบวนการตรวจสอบคุณภาพ 

:  การตรวจสอบเครื่องมือวัดและการทดสอบ 

:  การพัฒนาการตรวจสอบคุณภาพ 

:  การวางแผนการผลิต หรือการจัดการการผลิต 

:  การวางแผนงานและการมอบหมายหนาท่ีรับผิดชอบ 

:   การประสานงาน ,  ระบบเอกสาร 

ความสูญเสียท่ีเกิดจากกระบวนการผลิต 

ความสูญเสียท่ีเกิดจากการเตรียมวัตถุดิบในการผลิต 

ความสูญเสียท่ีเกิดจากการดําเนินการอบรมพนักงาน 

ความสูญเสียท่ีเกิดจากการทํางานผิดพลาดของพนักงาน 

ความสูญเสียที่เกิดจากการลาชาของแผนกที่เก่ียวของกับการ
ิ

ความสูญเสียที่เกิดจากพนักงานไมเหมาะสมกับลักษณะงาน 

ความสูญเสียท่ีเกิดจากความผิดพลาดของเอกสาร 

:  การวางแผนการผลิต , การจัดการ   

:  การวางแผน , การจัดการ   

:  การจัดการ  ,  การควบคุมกระบวนการผลิต   

:  การจัดการ , การวางแผน   

:  การวางแผน  , การจัดการ   

:  ระบบงานเอกสาร  

แนวทางในการแกไข 

ดัชนีช้ีวัดการบริหารจัดการที่ไดจากการศึกษาพัฒนา 

ดัชนีช้ีวัดการบริหารจัดการที่ไดจากการศึกษาพัฒนา 

ดัชนีช้ีวัดการบริหารจัดการที่ไดจากการศึกษาพัฒนา 

ตอ 
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 สาเหตขุองปญหาที่เกิดขึน้มี  2   ลักษณะคือ 
1. สาเหตุของปญหาที่สงผลกระทบตอเนื่องทําใหเกิดสภาพปญหาตามมา 
      สาเหตุของปญหาทีก่อใหเกิดสภาพปญหาเกิดขึน้เฉพาะในสวนงานนัน้ๆ 

ซึ่งสภาพปญหาที่เกิดขึ้นในการศึกษาวิจัยนั้น   อาจมทีี่มาจากสาเหตุของปญหาหลาย
สาเหตุดวยกนั  

 
• ทั้งนี้  ในการศกึษาสภาพปจจุบัน  โดยใชเทคนิคการจัดหมวดหมูเพื่อการคนหาสาเหตุ 

ความสูญเสียท่ีเกิดจากการจัดซ้ือ 

ความสูญเสียท่ีเกิดจากการวางแผนการดําเนินการจัดซ้ือ 

ความสูญเสียท่ีเกิดจากการจัดทําเอกสารผิดพลาด 

ความสูญเสียท่ีเกิดจากกาขาดความรูในตัวสินคาท่ีซ้ือ 

ความสูญเสียท่ีเกิดจากการฝกอบรม 

ความสูญเสียท่ีเกิดจากความรูความชํานาญของวิทยากร 

ความสูญเสียท่ีเกิดจากความรูพ้ืนฐานของผูอบรมเอง 

ความสูญเสียที่เกิดจากการขาดแคลนอุปกรณในการฝกอบรม 

ความสูญเสียที่เกิดจากการขาดแคลนอุปกรณทดลองศึกษา 

ความสูญเสียจากการขาดหายของอุปกรณชุดทดลอง 

ความสูญเสียท่ีเกิดจากกการจัดการ
แผนกทรัพยากรมนษย 

:   การวางแผนการจัดซ้ือ    

:  การจัดทํา , ควบคุมระบบเอกสาร   

:   การจัดฝกอบรมพัฒนา   

:   การจัดฝกอบรมพัฒนาความรูและทักษะ   

:   การจัดการ , การบริหาร   

:   การพัฒนาพ้ืนฐานความรู , การคัดสรรบุคลากร 

:   การจัดการ , การบริหาร   

:   การจัดการ , การควบคมุสินคา 

ดัชนีช้ีวัดการบริหารจัดการที่ไดจากการศึกษาพัฒนา 

ดัชนีช้ีวัดการบริหารจัดการที่ไดจากการศึกษาพัฒนา 

ดัชนีช้ีวัดการบริหารจัดการที่ไดจากการศึกษาพัฒนา 

ความสูญเสียท่ีเกิดจากการบริหารจัดการใน
สวนของหนาท่ีและกระบวนการดําเนินงาน 

ความสูญเสียท่ีเกิดจากวิธีการทําเอกสาร :  การปรับปรุงการทํางาน 

ความสูญเสียท่ีเกิดจากการคัดสรรบุคลากร :   การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย 

แนวทางในการแกไข 



 111

หรือรากแทของปญหา  รวมถึงผลกระทบตางๆนัน้   ขอมูลการวิเคราะหตางๆไดมาจากแนวทาง
หลายวิธีดวยกัน  ไดแก  การประชุมระดมความคิดของผูบริหาร  ผูที่เกีย่วของ และผูวิจัย ใน
การศึกษาสภาพปญหาที่เกดิขึ้น  การสงัเกตการณจากสภาพการทํางานจรงิ   การสอบถามขอมลู
และการสัมภาษณพนกังานในแผนกนัน้ๆ  การศึกษาโดยนําขอมูลที่ไดเปรียบเทียบกับทฤษฏีและ
แนวทางที่ไดจากเอกสารและงานวจิัยตางๆที่เกี่ยวของ รวมถงึการใชเทคนิคตางๆทีเ่กีย่วของในการ
หาผลสรุปของการวิเคราะหในแตละประเด็น  
 
4.2.1 การวิเคราะหสภาพปญหาที่เกิดขึ้น  เพือ่คนหาสาเหตุที่แทจริงและรากแทของ 

ปญหา  ซ่ึงสามารถสรุปไดดังนี้ 
 
• สภาพปญหา 
1. การสงมอบสนิคาลาชา   ทาํใหตองเสยีคาปรับเนื่องจากการสงมอบสินคาลาชากวา  9  
แสนบาท  หรือ = 55.36 % ของความสูญเสียทัง้หมด  ซึ่งสูญเสียไปโดยเปลาประโยชน  โดย
แบงเปน 

• สัดสวนของการสงมอบสินคาที่ลาชาที่เปนเครื่องจักรและสินคาจากตางประเทศ   =  
30 %  ของสินคาที่ลาชาทั้งหมด 

• สัดสวนของการสงมอบสินคาที่ลาชาที่เปนสินคาที่ผลิตเอง  =  70 %  ของสินคาที่
ลาชาทั้งหมด 

สาเหตุของปญหาเบื้องตนจากการวิเคราะห 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความสูญเสียที่เกิดจากการบริหารและการจัดการ 

ความสูญเสียเนื่องจากการตัดสินใจของผูบริหาร 

ความสูญเสียเนื่องจากการมอบหมายงานและกระจายงานไมเหมาะสม 

ความสูญเสียท่ีเกิดจากการจัดผังโครงสรางองคกร 
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ถึงแมวาสาเหตุที่อาจทําใหกระบวนการผลิตเกิดการลาชานัน้  อาจมีหลายสาเหตดุวยกัน
แตจากการเกบ็รวบรวมขอมลูและจากการศึกษาสภาพการดําเนนิงานในปจจุบนัพบวา   สาเหตุ
ของการผลิตทีล่าชาเกินกําหนดนัน้  มิไดมสีาเหตุมาจากแผนกผลิต   เนื่องจากแผนกขายจะเขยีน
ใบขอประกอบสินคาอุปกรณและขออนุมัติ  โดยการแจงมายงัแผนกวิศวกรรมกอนลวงหนา
ประมาณ  2 – 3  สัปดาห   ซึ่งหากมีชิน้สวนและอุปกรณที่ใชในการประกอบครบ    ทางวิศวกร
ผูผลิตจะใชเวลาในการประกอบสินคาประมาณ  1   สัปดาหเทานั้น    ดังนั้นจากการศึกษาสภาพ
การดําเนินงานจริงในปจจุบนั  พบวาสาเหตุหลักทีท่ําใหเกิดความลาชาขึ้นในกระบวนการผลิตนัน้  
มาจากความสูญเสียที่เกิดจากแผนกที่เกีย่วของกับการผลิต   คือการจัดการในสวนของหนาที่และ
กระบวนการในการดําเนนิการของกระบวนการจัดซื้อช้ินสวนและอุปกรณที่ใชในการประกอบ
สินคา   ซึง่สืบเนื่องมาจากสาเหตุดังตอไปนี้  
1.1 ความผิดพลาดที่เกิดจากการตัดสินใจของผูบริหารเอง   ในการควบคุมดูแลปริมาณ  
STOCK  ชิ้นสวนและอุปกรณที่ใชในการประกอบสินคา  ทัง้นี้จากการศึกษาสภาวะการดําเนินงาน
ในปจจุบนั  พบวา  ในการสั่งซื้อช้ินสวนและอุปกรณทีใ่ชในการประกอบสินคา  ผูบริหารจะเปนผู
ตัดสินใจสั่งซื้อเองทัง้หมด  รวมถงึควบคุมดูแลปริมาณชิ้นสวนอุปกรณที่มีอยูใน  STOCK  สินคา
ดวย และจากการศึกษาสภาพการทํางานในปจจบุัน ยังพบวา  ผูบริหารมักจะรอที่จะสัง่ชิ้นสวน
และอุปกรณพรอมๆกันหลายรายการ  เพราะตองการสวนลดในการซื้อช้ินสวนและอุปกรณที่เพิ่ม
มากขึ้น  และ เพื่อประหยดัคาใชจายในการขนสง     นอกจากนัน้ ผูบริหารจะสั่งชิ้นสวนและ

ความสูญเสียที่เกิดจากหนาที่และการดําเนินงาน 

ความสูญเสียท่ีเกิดจากการลาชาของแผนกที่เกี่ยวของกับการผลิต 

ความสูญเสียท่ีเกิดจากกระบวนการผลิต 

ความสูญเสียท่ีเกิดจากกระบวนการจัดซ้ือ 

ความสูญเสียท่ีเกิดจากการขาดการพัฒนาระบบจัดซ้ือในการหา
แหลงขอมูลใหมๆ 

ความสูญเสียท่ีเกิดจากกาขาดความรูในตัวสินคาท่ีซ้ือ 

ความสูญเสียท่ีเกิดจากพนักงานผลิตขาดความรูความชํานาญ 

ความสูญเสียท่ีเกิดจากการขาดประสิทธิภาพของ  supplier 
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อุปกรณจากตางประเทศ  เขามาประกอบสินคา ก็ตอเมื่อ  ไดรับ ORDER  แลวเทานั้น จะมกีาร
เก็บสตอกสินคาเปนบางสวนเทานัน้  และบอยครั้งที่ตวัแทนที่  SINGAPORE  ไมมีสินคาคงเหลอื
อยูใน  STOCK  จึงตองรอชิน้สวนและอุปกรณจากประเทศ  GERMANY  ซึ่งตองใชเวลาคอนขาง
นาน  และทางบริษัทตวัอยางไมสามารถสั่งซื้อสินคาจาก GERMANY ไดโดยตรง  เพราะเปนการ
ผิดสัญญาทางการคา  ซึง่บริษัทแมที ่  GERMANY  จะสงชิน้สวนและอุปกรณใหกับตัวแทนที่  
SINGAPORE  กอนเทานัน้  จึงยิ่งทําใหเสียเวลามากขึ้น    ในทางกลับกัน หากเก็บ  STOCK  
ชิ้นสวนและอปุกรณไวมากเกินไป  ก็อาจสงผลกระทบตอปญหาในดานตนทนุสินคาหรืออาจทําให
เกิดปญหาตนทุนจม 

1.2 การมอบหมายงานและการกระจายงานทีไ่มเหมาะสม   เนื่องจากการศึกษาสภาพปจจุบัน
ในการดําเนนิงานของแผนกจัดซื้อ  พบวา พนักงานจัดซื้อตองทําหนาที่ดูแล  STOCK  สินคาที่มี
รายละเอียดของรายการสินคาอุปกรณและเครื่องจักรตางๆมากมาย   โดยมหีนาที่รับผิดชอบและ
ภาระงานทีม่ากมายดงัที่ไดกลาวไวในรายละเอียดขั้นตอนการทํางานและหนาที่ที่รับผิดชอบของ
แตละแผนก     ทาํใหไมสามารถทาํงานในสวนใดสวนหนึง่ไดอยางเต็มที ่  เพราะมีเจาหนาที่เพยีง
คนเดียว   จงึไมสามารถตรวจสอบติดตามการจัดซื้อหรอืสืบหาแหลงขอมูลใหมๆไดจริง  เนื่องจาก
มีหนาที่ที่รับผิดชอบที่ตองทาํมากมาย  ดังที่พนักงานจัดซื้อไดใหสัมภาษณไว  

1.3 การจัดผังโครงสรางองคกรที่ไมเหมาะสม   เพราะจากการศึกษาสภาพการทาํงานใน
ปจจุบันในบทที่ผานมา  พบวา พนักงานแผนกจัดซื้อและควบคุมสินคานัน้  มผีูบังคับบัญชาที่
มอบหมายงาน  2 คน  คือ ผูจัดการแผนกบัญชีและการเงิน  และกรรมการผูจัดการ   จงึทาํใหไม
สามารถทํางานที่ไดรับมอบหมายไดอยางมีประสิทธิภาพเทาที่ควร   

ผลกระทบตอเนื่องจากสาเหตุของปญหาอยางหนึ่ง 

1.4 ความลาชาที่เกิดจาก  SUPPLIER  ที่ไมมปีระสิทธิภาพ   ทําใหไมสามารถประกอบสนิคา
และอุปกรณได    เพราะตองรอชิ้นสวนที่ใชในการประกอบจาก  SUPPLIER 

1.5 ผลกระทบตอเนื่องที่ตามมาจากการมอบหมายงานและการกระจายงานที่ไมเหมาะสม  
คือทําใหเกิดการขาดการพฒันาระบบการจัดซื้อ   เพือ่เสาะหาขอมลูเกี่ยวกับ  SUPPLIER  หรือ
แหลงขอมูลใหมๆ  เพื่อนาํมาเปรียบเทียบกับแหลงขอมูลเดิมที่มีอยู    เนื่องจากภาระหนาที่ที่รับผิด
ขอบของพนักงานจัดซื้อและควบคุม  STOCK  สินคามีมากมาย   จึงไมมีเวลามากพอที่จะทําการ
สืบหาแหลงขอมูลใหมๆได  และมีตนดูแลและรับผิดชอบหนาทีท่ัง้หมดเพียงคนเดียวเทานัน้    
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1.6 ผลกระทบตอเนื่องจากการตัดสินใจที่ผิดพลาดของผูบริหารเอง    ทาํใหเกิดสภาพปญหา
ตามมาคือ  ทําใหการสงสนิคาทีเ่ปนเครือ่งจักรเกนิระยะเวลาทีก่ําหนด   ทําใหตองเสียคาปรับ
ตามที่ระบุไวในสัญญา    ทั้งนี้เนื่องจากผูบริหารตองการสั่งซื้อ สินคาพรอมๆกันครั้งละมากๆ   เพือ่
ตองการทีจ่ะไดสวนลดในการสั่งซื้อสินคาหรือเครื่องจักรมากขึ้น   เพราะการสั่งซือ้ครั้งละจํานวน
มากๆ  จะไดสวนลดในการซือ้เครื่องจักรเพิม่มากขึน้     แตกลับทําใหตองเสียคาปรบัเนื่องจากการ
สงมอบสินคาเกินระยะเวลาที่กําหนดไวในสัญญาการซื้อขายซึ่งเปนจาํนวนเงนิที่สูงกวาสวนลดที่
จะไดรับจากการสั่งซื้อสินคาครั้งละจํานวนมากๆ     ทั้งนี้เหตุผลที่ทาํใหตองรอสั่งสนิคาพรอมๆกัน
นั้นเนื่องมาจาก  ORDER  ที่ไดรับจากลูกคาในการทําสญัญาซื้อนัน้  มาไมพรอมกนั  จงึทําใหตอง
รอใบส่ังซื้อจากลูกคาใหครบเสียกอน  ทาํใหเกิดการรอเพื่อส่ังซือ้สินคาเปนเวลานาน  และ
เนื่องจากมเีพยีงผูบริหารคือ กรรมการผูจดัการและผูจัดการทัว่ไปเทานั้น  ที่สามารถสั่งซื้อสินคา
จากตางประเทศไดโดยตรง  สวนพนักงานจัดซื้อและควบคุมสตอกสินคา สามารถสั่งซื้อช้ินสวน
ภายในประเทศไดเทานัน้  โดยตองผานการอนุมัติจากผูบริหารกอน   และการสั่งซือ้เครื่องจักรจาก
ตางประเทศนัน้  ตองใชเวลาคอนขางนาน  จึงทําใหไมสามารถสงสินคาไดทันกําหนดเวลาสงมอบ
สินคาตามสัญญา 

สภาพการใชงานดัชนีชี้วัดหรือระบบรายงานเพื่อตรวจสอบสภาพการดําเนนิงานในขั้นตอน
ดังกลาว 

 จากการศึกษาสภาพปจจุบนัพบวา  ไมมีดัชนีชี้วัดเพือ่ตรวจสอบสถานะการดําเนินงาน
ดังกลาว   ทําใหความสญูเสียที่เกิดขึน้ยังมีลักษณะแนวโนมที่เกิดขึ้นอยางตอเนือ่งอยูเปนประจํา  
และไมมีการหาแนวทางเพื่อใชในการตรวจสอบเพื่อคนหาสาเหตุและระบบรายงานที่สามารถระบุ
ชี้ชัดถึงสภาพปญหาที่เกิดขึน้วามีสาเหตุมาจากอะไร  และควรหาแนวทางในการแกไขปญหา
อยางไรใหเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
 

สภาพปญหา 

2. ความสูญเสียที่เกิดขึ้นเนื่องจากสนิคาที่ผลิตไมไดคุณภาพ    บางสวนถึงกับไมสามารถใช
งานได  ซึง่ปญหาดังกลาวสงผลกระทบ ทําใหตองเสียคาใชจายในการซอมแซม  และการขนสง
กวา  519,648  บาท  หรือ = 31.6 % ชองคาใชจายสูญเสียทั้งหมด  ซึง่เสียไปโดยเปลาประโยชน   
และจากการวเิคราะหหาสาเหตุของปญหา  สามารถสรุปไดดังนี้ 
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สาเหตุของปญหาเบื้องตนจากการวิเคราะห 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.1 จากการศึกษาพบวา  องคกรดังกลาว ไมมีการจัดวางโครงสรางดานการควบคุมคุณภาพ
ในการผลิตสินคา  มีแคเพียงการตรวจสอบดวยสายตาเทานั้น  ซึง่เปนความสูญเสยีที่เกิดจากการ
บริหารและการจัดการขององคกร  ในเรื่องการจัดวางโครงสรางและกระบวนการในการควบคุม
คุณภาพในการผลิตและประกอบสินคา   ทาํใหพนกังานทํางานบนพืน้ฐานของความรูสึกหรือ
ประสบการณเปนหลกั    ซึ่งเมื่อเห็นวารูปรางลักษณะพอใชได   กจ็ะสงไปใหยังแผนก  STOCK  
สินคาทันท ี   ไมมีการตรวจสอบหรือทดสอบการใชงานของอุปกรณสินคาทีป่ระกอบขึ้นวาสามารถ
ใชงานไดจริงโดยไมมีขอผิดพลาดหรือขอบกพรองระหวางการใชงาน   ซึ่งเมื่อสงสนิคาไปใหลูกคา  
และเมื่อลูกคาไดทดลองใชจริง    ถงึจะทราบวาสนิคานัน้ๆ  ไมสามารถใชงานได หรือมีขอบกพรอง
ระหวางการใชงาน  ทาํใหตองสูญเสียคาใชจายตางๆตามมามากมาย 

ผลกระทบตอเนื่องจากสาเหตุของปญหาอยางหนึ่ง 

2.2 ผลกระทบที่กอใหเกิดสาเหตุของปญหาตามมาจากสาเหตุของการขาดการฝกอบรมเพื่อ
เพิ่มทักษะความรูที่ถกูตองใหกับพนกังาน   คือการขาดความรูและความชํานาญของวิศวกรทีท่าํ
หนาที่ผลิตและประกอบสินคานั้น    ทําใหพนักงานลองผิดลองถูกเอาเอง    เนื่องจากไมมีการจัด
ฝกอบรมใดๆเกี่ยวกบัตัวชิน้สวนและอุปกรณที่นํามาประกอบเปนสนิคาหรือวิธทีี่ถกูตองในการ

ความสูญเสียท่ีเกิดจากการจัดวางโครงสรางกระบวนการในการดําเนินงาน 

ความสูญเสียท่ีเกิดจากการบริหารจัดการในสวนของหนาท่ีและกระบวนการดําเนินงาน 

ความสญูเสียทีเ่กดิจากกระบวนการในการควบคุมคุณภาพ 

ความสูญเสียท่ีเกิดจากกระบวนการผลิต 

ความสูญเสียท่ีเกิดจากการควบคุมคุณภาพ 

ความสูญเสียท่ีเกิดจากการบริหารและการจัดการ 

ความสูญเสียท่ีเกิดจากการจัดผังโครงสรางองคกร 

ความสูญเสียท่ีเกิดจากการขาดความรูความชํานาญของพนักงานผลิต 

การขาดการใหการฝกอบรมพัฒนาความรูแกพนักงาน 



 116

ประกอบและผลิตสินคาอุปกรณ   โดยสวนมากแลววิศวกรจะทําการศึกษาดวยตนเอง   ทําให
วิศวกรทีท่าํหนาที่ผลิตสินคาไมเขาใจถงึรายละเอยีดทางเทคนิคของชิน้สวนและอุปกรณบางตัวที่
นํามาประกอบเปนสนิคาอยางแทจริง 
สภาพการใชงานดัชนีชี้วัดหรือระบบรายงานเพื่อตรวจสอบสภาพการดําเนนิงานในขั้นตอน
ดังกลาว 

 จากการศึกษาสภาวะปจจุบนัในการดําเนนิงาน  พบวา  ไมมีดัชนีชี้วัดที่ใชตรวจสอบ
สภาวะการดําเนินงานในกระบวนการตางๆ   เพื่อระบุหรือบงชี้ถึงสภาวะในการดําเนินงานทีเ่ปนอยู
วาเปนอยางไร  ทั้งในสวนของกระบวนการในการควบคมุคุณภาพสินคา  และในสวนของความรู
ความชาํนาญ  หรือความเหมาะสมของบุคลากรกับหนาทีม่อบหมายที่รับผิดชอบ  หรือการ
พัฒนาการในการเรียนรูของพนักงานวาเหมาะสมหรือไม    จะมีเพียงรายงานสรุปยอดคาใชจาย
ทั้งหมด  ซึง่รายงานดงักลาวไมสามารถชี้ใหเหน็ถงึความสูญเสียที่เกดิขึ้นได   ทาํใหไมสามารถ
ตรวจสอบสถานะในการดําเนินงานที่แทจริงของกระบวนการผลิตที่เปนอยูในปจจุบนัได  จงึไม
สามารถหาแนวทางในการแกไขสภาพปญหาที่เกิดขึ้นไดอยางใกลเคียงเหมาะสม 

 
• สภาพปญหา 
3. ไมสามารถสงมอบสินคาซึง่เปนเครื่องจักรหรืออุปกรณได   เนื่องจากสนิคาไมตรงกับ
ขอกําหนดทางเทคนิคทีท่างลูกคาไดระบุเอาไว     ทําใหเกิดคาใชจายสูญเสียกวา  2  แสนบาท  
หรือ =  13 % ของความสูญเสียที่เกิดขึ้น  ซึ่งเสียไปโดยเปลาประโยชน   และจากการวิเคราะหหา
สาเหตุของปญหา  สามารถสรุปไดดังนี ้

สาเหตุของปญหาเบื้องตนจากการวิเคราะห 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

ความสูญเสียที่เกิดจากการบริหารและการจัดการ 

ความสูญเสียท่ีเกิดจากการมอบหมายงานและการกระจายงานไมเหมาะสม 

ความสญูเสียทีเ่กดิจากการกําหนดบุคคลผูรับผิดชอบไมเหมาะกับงาน 

ความสูญเสียท่ีเกิดจากการกําหนดขั้นตอนการดําเนินงานที่ไมเหมาะสม 
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3.1 ความสูญเสียที่เกิดจากการกําหนดขั้นตอนในการดําเนนิงานที่ไมเหมาะสม 
จากผังการไหลของงานกอนการปรับปรุง  จะเห็นไดวา ขั้นตอนในการดําเนนิงานในสวน

ของการคัดเลอืกสินคาเพื่อนํามาทาํตลาดนั้นไมเหมาะสม  เนื่องจากการตรวจสอบรายละเอยีด
ทางเทคนิคและ SPEC สินคา  ทาํใหทราบผลการตรวจสอบ  SPEC สินคาวาถูกตองหรือไม  
หลังจากที่ไดทาํการสัง่ซื้อเครื่องจักรหรือสินคามาแลว  แตไมสามารถสงมอบใหลูกคาได เนื่องจาก
สินคาผิด SPEC สงผลกระทบตอปจจัยดานตนทุนจม  
3.3 การมอบหมายงานและการกระจายงานทีไ่มเหมาะสม     
จากการศึกษาสภาพปจจุบนั  กรรมการผูจดัการบริษัทจะทําหนาที่ดังกลาว   ตั้งแต  คัดเลือกสินคา 
,  เครื่องจักรและอุปกรณดวยตนเอง   ,  ตรวจสอบรายละเอียดของสินคา  ตลอดจนจัดซื้อสินคา
ดวยตนเอง  โดยใหทางพนกังานจัดซื้อทาํเอกสารที่ใชในการจัดซื้อสินคา   ในบางครั้งจะเชิญ
อาจารยจากภายนอกไปดูรายละเอียดของสินคาดวย แตอาจารยหรือผูเชี่ยวชาญจากภายนอกไม
เขาใจถึงรายละเอียดในกระบวนการตรวจสอบหรือข้ันตอนในการดําเนินงานจริง   จึงทาํใหเกิด
คาใชจายสูญเสียอีกสวนหนึง่  และไมสามารถแกไขปญหาไดอยางจรงิจัง    เพราะในการทํางาน
จริง  ผูที่ตองทาํการสงมอบสนิคาใหลูกคานั้นคือพนักงานแผนกวิศวกรรมในองคกร  มิใชบุคลากร
จากภายนอก  ดังนัน้เมื่อถึงเวลาสงมอบสนิคาจริงๆที่ตองทาํการสาธิตการทาํงานของเครื่องจักร
และอุปกรณใหลูกคาด ู  หวัหนาวิศวกรทีต่องทําหนาทีส่งมอบสินคาจึงอาจไมมีความรูเกี่ยวกับการ
ใชงานเครื่องจกัรนั้นๆเลย  ทาํใหถกูตอวาและตําหนิจากลูกคาและในบางครั้งอาจถงึขั้นไมสามารถ
สงมอบสินคาไดเลย   ทําใหเกิดปญหาเกีย่วเนื่องตามมามากมายเชน การขาดขวัญและกําลังใจใน
การทาํงาน  และผลกระทบในดานตนทุนสนิคา เปนตน 
สภาพการใชงานดัชนีชี้วัดหรือระบบรายงานเพื่อตรวจสอบสภาพการดําเนนิงานในขั้นตอน
ดังกลาว 
• จากการศึกษาถึงสภาพการใชงานดัชนีชีว้ดั  พบวา ในสภาพปจจุบนันัน้ ไมมีดัชนีชี้วัดและ

รายงานที่ใชในการบงชีห้รือวัดผลสภาพการดําเนนิงานในกระบวนการหรือข้ันตอนของ  
MARKETING  ขององคกร  ทาํใหไมสามารถบงชี้ใหเห็นถึงความผดิพลาดหรือความสูญเสยี 
และที่มาของความสูญเสียจากการบริหารจัดการได   ทําใหการแกไขปญหาที่ผานมาเปนเพยีง
การแกไขปญหาเฉพาะหนา  ซึง่ทาํใหเกิดความสูญเสียและผลกระทบตางๆตามมามากมาย  

• และไมมีดัชนชีี้วัดที่ใชในการตรวจสอบสมรรถภาพของพนักงานในแผนกขายและการตลาด  
วามีความรูเกีย่วกับตัวสินคาเครื่องจักรหรืออุปกรณรวมถึงตลาดมากนอยเพียงใด  เพื่อใหเหน็
ถึงสาเหตทุี่แทจริงของปญหาวาเกิดจากโครงสรางในการบริหารจัดการในสวนของ การ
มอบหมายงานและกระจายงาน   การฝกอบรมใหความรู  หรือเกิดจากประสทิธิภาพของ
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บุคลากรที่ไมเหมาะสม  ซึ่งเปนความสูญเสียที่เกดิจากหนาที่และการดําเนินงานของฝาย
ทรัพยากรบุคคล  เปนตน   

 

สภาพปญหา 

4. การบริการหลงัการขายที่ขาดประสิทธิภาพไมสามารถซอมแซมเครื่องจักรหรือสินคาที่เปน
ชุดทดลองบางชุดได  รวมถึงการฝกอบรมสัมมนาและการฝกอบรมใหกับลูกคาหลงัการขายที่ไมมี
ประสิทธิภาพ   จนบางครั้งถกูตอวาจากลกูคา    ทําใหสงผลกระทบที่เปนปญหาอยางมากตามมา  
คือลูกคาขาดความเชื่อถือในทีมวิศวกรรมของบริษัท   และทําใหการขายสินคาใน  project  
ตอๆไปมีปญหาหรือไมสามารถขายได   เพราะลูกคาคิดวา   ทมีSERVICE  หรือทีมวิศวกรรมของ
บริษัท  ไมมีความสามารถพอที่จะดูแลซอมแซมเครื่องจักรและอุปกรณไดหากเกิดการชํารุด
เสียหายเกิดขึน้     และจากการศึกษาพฤติกรรมของลูกคาในหัวขอความสัมพันธของตลาด  จะ
เห็นไดวา  ลูกคาทั้งหมดซึ่งเปนอาจารยในสถาบนัการศึกษาตางๆ  มักจะรูจักกันหรือมี
ความสัมพันธกันในตลาดคอนขางมาก    ดังนั้นปญหาที่เกิดขึ้นจึงอาจสงผลกระทบรายแรงแบบ
ลูกโซได   ถึงขัน้ทาํใหบริษทัเสียชื่อเสียงไดโดยงาย  ซึ่งมกีรณีตัวอยางใหพบเหน็อยูบอยครั้ง   

สาเหตุของปญหาเบื้องตนจากการวิเคราะห 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ความสูญเสียท่ีเกิดจากความผิดพลาดของนโยบายในการบริหารของผูบริหาร 

ความสูญเสียท่ีเกิดจากการมอบหมายภาระงานและกระจายงานที่ไมเหมาะสม 

ความสูญเสียท่ีเกิดจากขาดการฝกอบรมและพัฒนาบุคลากร 

ความสูญเสียท่ีเกิดจากการความรูความชํานาญของวิทยากรไมเพียงพอ 

ความสูญเสียท่ีเกิดจากการขาดการใหการอบรมและการพัฒนาความรู 

ความสูญเสียท่ีเกิดจากความรูความสามารถที่ไมเพียงพอ 

ความสูญเสียท่ีเกิดจากการขาดแคลนชุดเครื่องจักรอุปกรณในการทดลอง 

ความสญูเสียทีเ่กดิจากการบริหารจดัการในสวนของหนาทีแ่ละกระบวนการดําเนนิงาน 

ความสูญเสียที่เกิดจากการบริหารและการจัดการ 
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4.1   การมอบหมายภาระงานและการกระจายงานที่ไมเหมาะสม  เพราะจากการศึกษาสภาพ
ปจจุบันในหวัขอหนาทีท่ี่รับผิดชอบของแตละบุคคล ในบทที่ 3 จะเห็นไดวา  หัวหนาวิศวกร  มี
ภาระงานและหนาทีท่ี่รับผิดชอบมาก  ในขณะที่มีบางคนที่มีภาระงานนอย  ซึ่งบงชีใ้หเหน็ถงึการ
กระจายงานทีไ่มเหมาะสม  ทําใหขาดเวลาในการศึกษาเรียนรูสินคาดวยตนเอง   
4.2 การขาดการฝกอบรมเพื่อพฒันาความรูใหกับพนกังาน   ทําใหการพัฒนาความรูของ
องคกรในระดบัปฏิบัติการไมมีประสิทธิภาพ   และไมสามารถสรางความเชื่อถอืใหกับลูกคาได   
จากการศึกษาสภาพปจจุบนัพบวา  การแกปญหาจะเปนลักษณะของการแกไขปญหาที่ผลลัพธ
มากกวาแกไขปญหาที่สาเหตุ  ทําใหเกิดสภาพปญหาซ้ําแลวซ้ําเลา   โดยสวนมากพนักงานจะตอง
ศึกษารายละเอียดทางเทคนคิตางๆดวยตนเอง  โดยศึกษาจากคูมือและเอกสารเทาที่มี   ซึ่งสวน
ใหญแลวคูมือตางๆจะไมมีรายละเอยีดมากนักหรือไมสมบูรณ   ไมสามารถทําใหผูอานเขาใจ
รายละเอียดขัน้ตอนในการใชและซอมแซมเครื่องจักรตางๆไดอยางสมบูรณ  ประกอบกับภาระงาน
ที่มากมายที่ตองรับผิดชอบ และลักษณะงานที่ไดรับมอบหมายไมสมัพันธกนั  ทําใหไมสามารถ
ศึกษาคนควารายละเอียดตางๆทางดานวศิวกรรมของตัวสินคาเครื่องจักรไดอยางเตม็ที่    แตกเ็ปน
ทางออกเพียงทางเดียวที่มีอยู   เพื่อนํามาแกไขปญหาเฉพาะหนาที่เกดิขึ้นอยูเปนประจํา     
การขาดอุปกรณชุดทดลองและเครื่องจักรอุปกรณ   ทําใหไมสามารถศึกษาและเขาใจถึง
รายละเอียดทางเทคนิคตางๆอยางแทจริง  เนื่องจากสินคาของบริษัทเปนเครื่องจักรและชุดอุปกรณ
ทดลอง  ซึง่ตองอาศัยความรูและความชํานาญในการใชงานและซอมแซมเปนอยางมาก  และตอง
สามารถรองรับบริการหลงัการขายใหกับลูกคาและฝกอบรมไดอยางมปีระสิทธิภาพ  แตจาก
การศึกษาสภาพปจจุบนั  พบวาไมมีเครื่องจักรและชุดอุปกรณทดลองบางชุดใหศึกษาและฝกการ
ใชงานจริง  ทําใหหวัหนาวศิวกรซึ่งตองทาํหนาที่เปนศูนยกลางหลักทางดานเทคนคิประสบปญหา
เปนอยางมาก  เพราะไมสามารถเขาใจและใหคําปรึกษากับแผนกตางๆไดอยางเต็มที ่  และทาํให
การฝกอบรมสมัมนาไมไดผลเทาที่ควร 
4.3 ความผิดพลาดจากนโยบายในการบริหารอีกสวน   คอื  การขาดชดุอุปกรณเครื่องจักร  
เพื่อใชในการศึกษารายละเอียด   และเพือ่ใชในการทดสอบ     
ผลกระทบตอเนื่องจากสาเหตุของปญหาอยางหนึ่ง 
4.4 ผลกระทบที่กอใหเกิดสาเหตุของปญหาตามมาจากสาเหตุของการมอบหมายงานและการ
กระจายงานทีไ่มเหมาะสม   ทําใหเกิดสภาพปญหาตามมาคือ  อุปกรณชุดทดลองรวมถงึคูมือการ
ใชงานตางๆขาดหายไป   ทาํใหไมสามารถใชงานอปุกรณชุดทดลองหรือเครื่องมือเครื่องจักรได    
โดยในปจจุบนั   ผูบริหารจะมอบหมายใหพนักงานจัดซื้อและควบคุมสตอกสินคา  เปน
ผูรับผิดชอบจัดเก็บอุปกรณชุดทดลอง  รวมถงึคูมือการใชงานและทฤษฎีตางๆ   โดยรับสินคาจาก
กรรมการผูจัดการโดยตรง   แตเนื่องจากอุปกรณชุดทดลองแตละชุดนั้นมีรายละเอียดปลีกยอยที่
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แตกตางกนัมากมาย   ทาํใหพนกังานจัดซื้อซ่ึงไมทราบถึงรายละเอียดทางเทคนิคของสนิคา
อุปกรณ  เครื่องจักร  SOFTWARE  และคูมือตางๆ   ไมสามารถรบัผิดชอบดูแลชุดทดลองสินคา
และเครื่องจักรอุปกรณตางๆได  และในบางครั้งสินคาอุปกรณตางๆที่ไดรับมาจากกรรมการ
ผูจัดการนัน้  อาจไมสมบูรณอยูแลว  เนื่องจากผูบริหารเองจะไมทราบถงึรายละเอียดของสินคา  
จึงอาจทําชิน้สวนหรือ File หรือคูมือที่จาํเปนขาดหายไป    ซึ่งหากสวนใดสวนหนึง่ของชุดอุปกรณ
หรือ FILE  บาง FILE  ขาดหายไป  ก็ไมสามารถทีจ่ะใชงานชุดอุปกรณทดลองนั้นๆได   จึงทําใหใน
ปจจุบันมีชุดอปุกรณทดลองที่ไมสมบูรณอยูหลายชุดดวยกัน    
  

• สาเหตุของปญหาในสวนของการฝกอบรมนั้น  มิไดเกิดจากบุคลากรในแผนก 
วิศวกรรมไมมคีวามรูความสามารถ  ทัง้นี้เนื่องจากการศึกษาสภาพปจจุบัน  พบวาหัวหนาวิศวกร
ซึ่งทาํหนาที่เปนวทิยากรในการจัดฝกอบรมใหกับลูกคาหรือสถาบันตางๆ  และอบรมใหความรูและ
ใหคําปรึกษากับพนักงานในแผนกตางนัน้  มีความรูพื้นฐานรวมถงึประสบการณในการทํางานที่
สอดคลองเพียงพอกับการเรยีนรูรายละเอยีดทางดานวศิวกรรมของสนิคาเครื่องจกัรและอุปกรณ   
สภาพการใชงานดัชนีชี้วัดหรือระบบรายงานเพื่อตรวจสอบสภาพการดําเนนิงานในขั้นตอน
ดังกลาว 

 ไมมีดัชนีชี้วัดที่ใชในการตรวจสอบสถานะการดําเนินการในสวนของการใหบริการหลังการ
ขาย   การจัดฝกอบรมสัมมนา  และการฝกอบรมพัฒนาความรูใหกับพนักงานในแผนกตางๆ   
รวมถึงดัชนีชีว้ดัสมรรถภาพของตัวบุคลากรที่ทาํหนาทีด่ังกลาว   ทาํใหการดําเนนิงานที่ผานมาใน
สวนของการฝกอบรมนัน้  ไมมีมาตรฐานและไมสามารถทราบถึงสาเหตุของความบกพรองไดอยาง
แทจริง 
 
สภาพปญหา 
5. แผนกขายไมสามารถวาง  SPEC  สินคาเครื่องจักรและอุปกรณได  ทําใหในการเสนอ
สินคาเพื่อประมูลราคาแตละครั้งประสบกับปญหาและอุปสรรคตางๆ  ซึ่งสงผลกระทบตอการ
ดําเนนิงานทั้งของในแผนกขายเองและแผนกอื่นๆมากมาย  เพราะเนื่องจาก  SPEC  หรือ
ขอกําหนดของสินคาที่บริษทัตางๆตองเสนอขายนั้น  มกัเปนขอกาํหนดทางเทคนิคหรือรายละเอยีด
ทางเทคนิคของตัวสินคาของบริษัทอื่น  ซึง่ไมตรงกับสินคาของบริษัทตัวอยาง  ทาํใหเกิดปญหา
ตางๆในการหาสินคาเพื่อเขารวมประกวดราคามากมาย  เชน ตองใหแผนกตางๆชวยในการหา
สินคาเครื่องจกัรและอุปกรณเพื่อใชในการประกวดราคา  รวมถึงการทําเอกสารตางๆ   ซึ่งสวนมาก
มักจะหาไดยาก  เพราะรายละเอียดทางเทคนิคนัน้ไดถกูลอคเอาไวใหตรงกับสินคาของบริษัทคูแขง
ที่นาํไปเสนอเอาไว  ทําใหบริษัทอื่นๆไมสามารถหาสนิคาเพื่อนํามาเสนอขายได   ทําใหแผนกตางๆ
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ตองเสียเวลาเปนอยางมาก  และถงึแมพนักงานขายจะสามารถขายสนิคาใน  Project  นัน้ๆไดก็
ตาม  ก็ยงัสงผลกระทบตามมาในเรื่องของการจัดฝกอบรมการใชงานใหกับลูกคา  เพราะบอยครั้ง
ที่ทางแผนกวศิวกรรมไมสามารถฝกอบรมการใชงานใหกับลูกคาได   เพราะไมใชสินคาของบรษิัท
เอง  หรือเปนสินคาที่ไมเคยเห็นหรือทดลองมากอนเปนตน   

สาเหตขุองปญหาเบื้องตนจากการวิเคราะห 

 

 

 

 

5.1 การวางแผนในการขายและการตลาดที่ไมมีประสิทธิภาพ    ทั้งนีจ้ากการศึกษาสภาพ
ปจจุบัน  พบวาในการดําเนินงานของแผนกขายนัน้   พนักงานขายสามารถเสาะหาขอมูลและ
วางแผนในการเขาเยี่ยมลกูคาหรือเสนอสนิคาใหกับลูกคาไดอยางเตม็ที่  โดยมหีัวหนาวิศวกรทํา
หนาที่ในการเขียน  SPEC  หรือรายละเอียดทางเทคนิคให  เพื่อนาํไปใหกบัลูกคา  แตจาก
การศึกษาขอมูลที่ผานมา  พบวา   ในการประกวดราคาเพื่อซ้ือครุภัณฑของสถานศึกษาตางๆที่
ผานมานัน้ ขอกําหนดและรายละเอียดของครุภัณฑที่สถานศึกษาตองการซื้อนัน้  มกัจะอางอิงและ
เขียนตาม  SPEC  สินคาของคูแขงเสมอ   ผลดงักลาวสะทอนใหเห็นถึงการขาดประสิทธิภาพใน
การทาํตลาดหรือการเจาะกลุมลูกคาและการนาํเสนอสินคาของแผนกขาย  โดยเฉพาะอยางยิ่งการ
เขาใจถึงความตองการที่แทจริงและการสรางความสัมพันธอันดีกับลูกคา    
 
ผลกระทบตอเนื่องจากสาเหตุของปญหาอยางหนึ่ง 
5.2 ผลกระทบที่กอใหเกิดสาเหตุของปญหาตามมาจากสาเหตุของการขาดการฝกอบรมเพื่อ
พัฒนาความรูใหกับพนักงาน   คือพนักงานขายไมมีความรูและความชํานาญ     จากการศึกษา
สภาพปจจุบนั   พบวา การขาดความรูความชํานาญของพนักงานขาย    ทําใหมีปญหาในเรื่องของ
การนาํเสนอสนิคาทางวิศวกรรมเพราะตองอาศัยพืน้ฐานความรูทางวิศวกรรม    เพราะพนกังาน
ขายตองสามารถแกไขปญหาเบื้องตนทางดานเทคนิคไดพอสมควร   หรือสามารถตอบคําถามหรอื
ขอสงสัยของลกูคาได    แตจากการศึกษาสภาพปจจุบนันั้นพบวา  พนกังานขายไดรับการฝกอบรม
เกี่ยวกับความรูในตัวสินคาเพียงบางตัวเทานัน้   ทําใหไมเขาใจถงึรายละเอยีดทางเทคนิคของตัว
สินคาชุดทดลอง เครื่องจักร และอุปกรณเทาที่ควร  ทําใหไมสามารถปรับเปลี่ยนเทียบ  SPEC  

ความสูญเสียที่เกิดจากหนาที่และการดําเนินงาน 

ความสูญเสียท่ีเกิดจากการขาดความรูความชํานาญของพนักงานขาย 

ความสูญเสียท่ีเกิดจากการวางแผนการขายและงานการตลาด 



 122

หรือวาง  SPEC  สินคาไดอยางมีประสิทธิภาพ   ซึ่งผลดังกลาวเปนผลสืบเนื่องมาจากการที่
หัวหนาวิศวกร  ซึง่มีภาระหนาทีท่ี่ตองรับผิดชอบมากทําใหไมมีเวลาเพยีงพอในการศึกษา
รายละเอียดทางเทคนิคตางๆอยางสมบูรณ    และไมมีเวลาเพียงพอที่จะจัดฝกอบรมพัฒนาความรู
เพื่อเพิม่ศักยภาพใหกับพนักงานขาย    
สภาพการใชงานดัชนีชี้วัดหรือระบบรายงานเพื่อตรวจสอบสภาพการดําเนนิงานในขั้นตอน
ดังกลาว 

 จากการศึกษาสภาพปจจุบนัพบวา   ไมมีดชันีชี้วัดที่ใชในการตรวจสอบหรือบงชี้ถงึสถานะ
ในการดําเนนิงานที่ผานมาของแผนกขายและการตลาด  มีเพยีงรายงานและขอมลู  ซึ่งไดแก 
ยอดขายในแตละเดือนเทานัน้  ทําใหผูบริหารไมทราบถึงสาเหตุของความสูญเสยีในการบริหาร
จัดการองคกรในสวนของแผนกขายและการตลาด  

 
• จากการศึกษาวิเคราะหถึงสาเหตุที่แทจริงของความสูญเสยี  ทําใหสามารถทราบถึง

สาเหตุหลักของความสูญเสียที่เกิดขึ้นไดดังรูปที่  4.2  ดานลางนี้
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แผนภาพสรปุแสดงความสัมพันธของสภาพปญหาที่เกิดขึ้น  สาเหตุของปญหาเบื้องตนจากการวเิคราะห  และผลกระทบตอปจจัยในการ
บริหารจัดการขององคกร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สาเหตุ 

การจัดผังโครงสรางองคกรที่ไม
เหมาะสม 

ผลกระทบจากสาเหตุ ผลกระทบตอปจจัยการ
บริหารจัดการองคกร 

ดานตนทุน ขาดการ
พัฒนาระบบ

จัดซื้อ 

ดานการสงมอบสินคา 

การขาด
ประสิทธิภาพ

ของ 

การผลิตลาชา 
สินคาผลิตในประเทศ

ลาชา 

สาเหตุหลัก 
ที่ทําใหการ
สงมอบลาชา 

สภาพปญหา 

การสงมอบเครื่องจักรและ
สินคาตางประเทศลาชา 

ผลกระทบจากสาเหตุ 

การมอบหมายภาระ
งานและการกระจาย
งานไมเหมาะสม ดานความเชื่อมั่นของ

ลูกคา 

การตัดสินใจที่ผิดพลาดของ
ผูบริหาร 

สาเหตุ 

การขาดการฝกอบรมพัฒนา
ความรู 

การจัดผังโครงสรางองคกรที่ไม
เหมาะสม 

ผลกระทบจากสาเหตุ ผลกระทบตอปจจัยการ
บริหารจัดการองคกร 

ดานความเชื่อมั่นของ
ลูกคา 

ดานคุณภาพ สาเหตุหลัก 
ที่ทําใหสินคา
ที่ผลิตไมมี
คุณภาพ 

สภาพปญหา ผลกระทบจากสาเหตุ 

สินคาที่ผลิตไมมีคุณภาพ 

ไมมีการจัดวางโครงสรางการ
กระบวนการในการดําเนินงาน 

พนักงานผลิตขาดความรูความ
ชํานาญ 

ดานตนทุน 

รูปที่  4.2 
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สาเหตุ 

การมอบหมายภาระงาน
และการกระจายงานไม

เหมาะสม 

การจัดผังโครงสราง
องคกรที่ไม
เหมาะสม 

ผลกระทบตอปจจัย
การบริหารจัดการ

องคกร 

ดานความเชื่อมั่นของ
ลูกคา 

ดานตนทุน 

สภาพปญหา ผลกระทบจากสาเหตุ 

การบริการหลัง
การขายที่ขาด
ประสิทธิภาพ 

การขาดการ
ฝกอบรมพัฒนา

ความรู สาเหตุหลัก 
ที่ทําใหการ
บริการหลัง
การขายขาด
ประสิทธิภา

พ การขาดชุดอุปกรณเพื่อ
ใชทดลองศึกษา 

การขาดหายของ
อุปกรณ 

พนักงานขาดความรู
ความชํานาญ 

ผลกระทบจาก
สาเหตุ 

ผลกระทบจาก
สาเหตุ 

การฝกอบรมที่
ขาด

ประสิทธิภาพ 

ความผิดพลาดจาก
นโยบายในการ

บริหาร 

สาเหตุ ผลกระทบตอปจจัยการ
บริหารจัดการองคกร 

ดานความเชื่อมั่นของ
ลูกคา 

ดานตนทุนสินคา 

สาเหตุหลัก 
ที่ทําใหไม
สามารถสง
มอบ

เครื่องจักรได 

สภาพปญหา 

ไมสามารถสงมอบ
เครื่องจักรได 

ผลกระทบจากสาเหตุ ผลกระทบจากสาเหตุ 

การกําหนดขั้นตอนในการ
ดําเนินงานที่ไมเหมาะสม 

การมอบหมายภาระงานและ
การกระจายงานไมเหมาะสม 

รูปที่  4.2  ( ตอ ) 

การจัดผังโครงสรางองคกรที่ไม
เหมาะสม 
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สาเหตุ 

การวางแผน
การตลาดขาด
ประสิทธิภาพ 

ผลกระทบตอปจจัย
การบริหารจัดการ

องคกร 

ดานความเชื่อมั่นของ
ลูกคา 

สภาพปญหา ผลกระทบจากสาเหตุ 

ไมสามารถวาง 
SPEC สินคาและ

อุปกรณได 

การขาดการ
ฝกอบรมพัฒนา

ความรู 

สาเหตุหลัก 
ที่ทําใหไม
สามารถวาง 
SPEC สินคา
และอุปกรณ

ได 

พนักงานขายขาดความรู
ความชํานาญ 

ผลกระทบจาก
สาเหตุ 

ผลกระทบจาก
สาเหตุ 

รูปที่  4.2  ( ตอ ) 
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จากรูปที ่ 4.2  สามารถสรุปถึงสาเหตุของความสูญเสียเรียงตามลาํดับไดดังนี้ 
 
สภาพปญหา ลําดับที่ สาเหตทุี่กอใหเกิดความสูญเสีย 

1.1 การจัดผังโครงสรางองคกรที่ไมเหมาะสม 
1.2 การมอบหมายงานและการกระจายงานไมเหมาะสม 
1.3 การขาดประสิทธิภาพของ  Supplier 
1.4 การตัดสินใจของผูบริหาร 

การสงมอบลาชาเกินกําหนด 

1.5 การขาดการพัฒนาระบบจัดซื้อในการหาแหลงขอมูลใหมๆ 

สภาพปญหา ลําดับที่ สาเหตุที่กอใหเกิดความสูญเสีย 
2.1 การจัดผังโครงสรางองคกรที่ไมเหมาะสม 
2.2 การขาดการใหการฝกอบรมพัฒนาความรู 
2.3 ไมมีการจัดวางโครงสรางการกระบวนการในการดําเนินงาน 

สินคาที่ผลิตขาดคุณภาพ 

2.4 พนักงานผลิตขาดความรูความชํานาญ 

สภาพปญหา ลําดับที่ สาเหตุที่กอใหเกิดความสูญเสีย 
3.1 การกําหนดขั้นตอนในการดําเนินงานที่ไมเหมาะสม ไมสามารถสงมอบสินคาและ

เครื่องจักรได 3.2 การมอบหมายภาระงานและการกระจายงานไมเหมาะสม 
 

สภาพปญหา ลําดับที่ สาเหตุที่กอใหเกิดความสูญเสีย 
4.1 การขาดชุดอุปกรณเพื่อใชทดลองศึกษา 
4.2 การขาดหายของอุปกรณ 
4.3 การมอบหมายภาระงานและการกระจายงานไมเหมาะสม 
4.4 การจัดผังโครงสรางองคกรที่ไมเหมาะสม 
4.5 การขาดการฝกอบรมพัฒนาความรู 

การบริการหลังการขายและการ
ฝกอบรมที่ขาดประสิทธิภาพ 

4.6 ความผิดพลาดจากนโยบายในการบริหาร 
 

สภาพปญหา ลําดับที่ สาเหตุที่กอใหเกิดความสูญเสีย 
5.1 พนักงานขายขาดความรูความชํานาญ 
5.2 การขาดการฝกอบรมพัฒนาความรู 

ไมสามารถวาง SPEC สินคาและ
อุปกรณได 

 5.3 การวางแผนการตลาดขาดประสิทธิภาพ 
ตารางที่ 4.6  ตารางสรุปสาเหตุของความสูญเสียเรียงตามลําดับ 
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4.3 การวิเคราะหหาความสัมพนัธของสภาพปญหาสาเหตแุละปจจัยตางๆโดยใชแผนภาพ 

ความสัมพันธ   
 หลังจากที่ไดทาํการศึกษาวเิคราะหถงึสภาพปญหา สาเหตุของปญหาและผลกระทบตางๆ
ที่เกี่ยวของ  ซึ่งแตละสาเหตุของปญหา  อาจสงผลกระทบทําใหเกิดสาเหตุตอเนื่องของปญหา
ตามมา และสงผลกระทบในดานตางๆของการบริหารจัดการองคกรดวย  ดังนัน้การศึกษาถึง
ความสัมพันธของสาเหตุ  สภาพปญหา  และผลกระทบตางๆ  ยอมทําใหสามารถคนหาสาเหตุ
หลักและจัดลําดับความสาํคัญของของปญหาที่ควรพิจารณากําหนดแนวทางในการแกไขปญหาที่
เกิดขึ้นได  ซึ่งจากการวิเคราะหหาความสัมพันธ  และผลกระทบที่เกิดขึ้นในกระบวนการตางๆ  
โดยใชแผนภาพความสัมพนัธ  ( Relation Diagram ) ทาํใหสามารถสรุปเปนแผนภาพ
ความสัมพันธของสาเหตุของปญหาไดดังนี้   
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แผนผังสรุปแสดงความสมัพันธระหวางสาเหตุตางๆของปญหา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

การจัดผังโครงสรางองคกรที่ไม
เหมาะสม 

การกําหนดขั้นตอนในการ
ดําเนินงานที่ไมเหมาะสม 

การขาดการพัฒนาระบบจัดซื้อ 

การขาดประสิทธิภาพของ  
SUPPLIER 

การสงมอบเครื่องจักรและ
สินคาตางประเทศลาชา 

การผลิตลาชา 
สินคาผลิตในประเทศลาชา 

ไมสามารถสงมอบเครื่องจักรได 

สินคาท่ีผลิตไมมีคุณภาพ 

การบริการหลังการขายขาด
ประสิทธิภาพ 

การฝกอบรมขาดประสิทธิภาพ 

การวางแผนการตลาดขาด
ประสิทธิภาพ   

ไมสามารถวาง SPEC สินคาได   

พนักงานผลติขาดความรูความ
ชํานาญ   

การตัดสินใจที่ผดิพลาดของ
ผูบริหาร 

การมอบหมายภาระงานและการ
กระจายงานไมเหมาะสม 

ไมมีการจัดวางโครงสราง
กระบวนการในการดําเนินงาน 

การขาดการฝกอบรมพัฒนา
ความรู 

พนักงานขาดความรูความชํานาญ 

การขาดหายของอุปกรณเพื่อใช
ทดลองศกึษา 

การขาดอุปกรณเพื่อใชทดลอง
ศึกษา     

ความผดิพลาดจากนโยบายในการ
บริหาร   

4 

1 

4 

1 

3 

1 

1 

1 

1 

1 

2 

1 

1 

1 

รูปที่  4.3  

สภาพปญหา 

พนักงานขายขาดความรูความ
ชํานาญ 

1 
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4.3.1 สรุปลําดับสาเหตุหลักของความสญูเสยีที่กอใหเกิดสาเหตุปญหาตอเนื่องตามมา
มากทีสุ่ด   

จากแผนภาพความสัมพันธดานบน  จะเหน็ไดวา  สภาพปญหาที่เกิดขึน้และสาเหตุทีท่ํา
ใหเกิดปญหามีความสมัพนัธเกี่ยวโยงกนั  โดยหวัของลกูศร จะชี้ไปยงัสาเหตุทีท่ําใหเกิดสาเหตุ
ตอเนื่องของปญหานั้นๆ  ซึง่สาเหตุของปญหาที่มีหวัลูกศรวิ่งเขาหาจาํนวนมากที่สุดนั้น   คือ
สาเหตหุลักของปญหาทีท่ําใหเกิดสาเหตุตอเนื่องของปญหามากที่สุดนั่นเอง   ซึง่เปนสวนที่ตองทาํ
การกําหนดแนวทางในการแกไขปญหาและไดรับการปรับปรุงแกไขอยางเหมาะสมกอนสาเหตุอ่ืนๆ
ตามลําดับ  ซึ่งผลสรุปที่ไดจะไดนําไปใชในการนําเสนอแนวทางในการแกไขปญหาในบทที่  6  
ตอไป   

ลําดับที่ สาเหตุของปญหาความสูญเสีย จํานวนสาเหตุ
ปญหา
ตอเนื่องที่
ตามมา 

แนวทางในการแกไข 

1 การจัดผังโครงสรางองคกรที่ไมเหมาะสม 4 การปรับปรุงผังโครงสรางองคกร 
2 การมอบหมายภาระงานและการกระจายงานไมเหมาะสม 4 การมอบหมายงานและการกระจายงานที่มี

ประสิทธิภาพ 
3 การขาดการฝกอบรมพัฒนาความรู 3 การใหการฝกอบรมพัฒนาความรูความ

ชํานาญ 
4 พนักงานขาดความรูความชํานาญ ( ผลกระทบตอเนื่องจาก

ขอ 3 ) 
2 ผลกระทบตอเนื่องจากขอ 3  

5 การตัดสินใจที่ผิดพลาดของผูบริหาร 1 การตัดสินใจไมใหผิดพลาดและมี
ประสิทธิภาพ 

6 การขาดการพัฒนาระบบจัดซ้ือ 1 ผลกระทบตอเนื่องจากขอ 2 
7 การขาดประสิทธิภาพของ  SUPPLIER 1 ผลกระทบตอเนื่องจากขอ 6 
8 ไมมีการจัดวางโครงสรางกระบวนการในการดําเนินงาน 1 การกําหนดกระบวนการในการตรวจสอบ

คุณภาพ 
9 พนักงานผลิตขาดความรูความชํานาญ 1 ผลกระทบตอเนื่องจากขอ 3 
10 การกําหนดขั้นตอนในการดําเนินงานที่ไมเหมาะสม 1 การปรับปรุงผังการไหลของงาน 
11 ความผิดพลาดจากนโยบายในการบริหาร 1 การใหการสนับสนุนในการจัดซ้ือชุดฝก

ทดลอง 
12 การขาดอุปกรณเพื่อใชทดลองศึกษา 1 ผลกระทบตอเนื่องจากขอ 11 
13 การขาดหายของอุปกรณเพื่อใชทดลองศึกษา 1 ผลกระทบตอเนื่องจากขอ 11 
14 การวางแผนการตลาดขาดประสิทธิภาพ 1 การวางแผนการตลาดและการขายที่มี

ประสิทธิภาพ 
15 พนักงานขายขาดความรูความชํานาญ 1 ผลกระทบตอเนื่องจากขอ 3 
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ตารางที่  4.7  ตารางสรุปลําดับ  สาเหตุหลักของความสญูเสียและสภาพปญหา 
4.4 การกาํหนดเปาหมายและวัตถุประสงคในการดาํเนนิงาน 
 จากการประชมุระดมสมอง  ของผูบริหาร  ผูวิจยั  และผูที่เกี่ยวของจากหนวยงานตางๆทํา
ใหสามารถสรปุวัตถุประสงคในการบริหารจัดการและการดําเนนิงานขององคกรได  ซึ่ง
วัตถุประสงคในการดําเนนิงานและการบริหารจัดการ มีแนวทางที่สอดคลองกับเปาหมายและ
วิสัยทัศนของผูบริหาร  ซึ่งวัตถุประสงคในการบริหารจัดการและการดําเนนิงานขององคกรแบง
ออกเปนสวนตางๆที่สาํคัญไดดังตอไปนี้ 
 
ลําดับที ่ ดานของปจจยัที่กาํหนด วัตถุประสงคในการดําเนนิงาน 

1 ดานการเงนิ ( FINANCIAL ) • ผลประกอบการทางธุรกิจสงูขึ้น   
• มีสัดสวนกําไรสุทธิสูงขึน้กวาปที่ผานๆมา 
• จํานวนหนี้เสียลดลง   
• สามารถวัดผลดานการเงนิของการดําเนนิ 
      ธุรกิจได  เชน งบดุล , งบกําไรขาดทนุ  ของ 
      บริษัท   ฯ   
• สัดสวนของการลงทุนมีคาไมสูงจนเกินไป 
• สัดสวนมูลคาของตนทนุจมลดลง 

2 ดานลูกคา  ( CUSTOMER ) • สามารถแกไขปญหาใหลูกคาได 
• สามารถซอมแซมเครื่องจักรและอุปกรณได  
• การใหบริการหลังการขายทีร่วดเร็ว 
• สามารถตอบคําถามลกูคาไดอยางถกูตอง 
      สมบูรณ  
• ลูกคาพงึพอใจในการใหบริการหลงัการขาย 
      ของบริษัทมากขึ้น 
• การรองเรียนจากลูกคาลดลง 
• การฝกอบรมมีประสิทธิภาพมากขึ้น   
• พนักงานมีความรูความชํานาญมากขึน้ 
• มีการฝกอบรมใหกับแผนกตางๆอยาง 
      สม่ําเสมอ 
• มีการติดตามผลการฝกอบรม   
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• ลูกคาพงึพอใจในการฝกอบรมสัมมนามากขึ้น 

3 ดานการพัฒนาความรูความ
ชํานาญ   ( RESEARCH & 

DEVELOPMENT ) 

• พนักงานไดรับการฝกอบรมเกี่ยวกบัราย 
      ละเอียดของสินคาทุกประเภทของบริษัท 
      เปนอยางดี   
• พนักงานไดรับการฝกอบรมอยาง 
      สม่ําเสมอ  
• พนักงานฝายผลิตไดรับการฝกอบรม 
      พัฒนาความรูที่ถกูตองในวิธกีารผลิตและ  
      ทักษะในการผลิตอยางถูกวิธ ี
• พนักงานขายไดรับการฝกอบรมพัฒนา 
      ความรูความชํานาญเกีย่วกับตัวสินคา 
      อยางสม่าํเสมอ 

4 ดานกระบวนการดําเนินงาน
ภายในองคกร ( INTERNAL  

PROCESS ) 

สวนของกระบวนการผลิต 
• ผลิตสินคาทนักําหนดเวลาสงมอบสินคา 
• ผลิตภาพการผลิตสูงขึ้น  หรือ Cycle Time    
      ลดลง 
• จํานวนครั้งทีป่ระกอบสินคาไมทนัตามแผน 
      ลดลง 
• จํานวนชัว่โมงที่ลาชาสะสมตอเดือนลดลง 
• ชิ้นสวนประกอบที่ผลิตผิด SPEC  ลดลง   
• ชิ้นงานหรือสินคาทีผ่ลิต  ไดรับการตรวจ 
      สอบคุณภาพอยางถูกวธิ ี 
• วิธีที่ใชในการผลิตถูกตองเหมาะสม 
• วัตถุดิบที่ไดจาก Supplier มีคุณภาพที่ด ี
• ไมมีสาเหตกุารผลิตที่ลาชาเนื่องจากปจจยั 
      ดานบุคลากร 
• เครื่องมือเครื่องจักรที่ใชในการผลิตมีคุณ 
      ภาพและไมเกิดการชาํรุดเสียหาย 
• เครื่องมือเครื่องจักรไดรับการตรวจสอบประ 
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      สิทธิภาพอยางสม่ําเสมอ 
สวนของคุณภาพ  ( QUALITY ) 
• ใหมีของเสียทีเ่กิดขึ้นในกระบวนการผลิต 
      นอยลง 
• สามารถตรวจพบของเสียในการผลิตได 
• การรองเรียนการซอมบํารุงสนิคาทีผ่ลิตลด 
      นอยลง 
• ไมมีสินคาบกพรองทีห่ลุดไปถึงมือลูกคา              
• จํานวนสนิคาบางประเภททีลู่กคาสงคนืเพือ่ 
      ซอมแซมแกไขลดลง 
สวนของตนทนุคาใชจาย 
• คาใชจายทั้งหมดที่เกีย่วของกับการซอมแซม 
      สินคาลดลง   
• คาใชจายที่เกดิจากการเสียคาปรับจากการ 
      สงมอบสนิคาเกนิกาํหนดเวลาลดลง   
• ตนทนุจมที่เกดิจากสินคาทีช่ํารุดเสียหายลด 
      ลง  
• คาใชจายในการรองขอบริการจากตาง 
      ประเทศลดลง 
• มูลคาสินคาทีไ่มไดคุณภาพลดลง   
• ไมมีคาใชจายเนื่องจากสัง่จายเช็คผิดพลาด 
• ไมมีคาใชจายเพื่อชดเชยสนิคาที่ผิด SPEC 
สวนของกระบวนการจัดซื้อ 
• ไมมีของลาชาที่เกิดจากการจัดซื้อ 
• มีการพฒันาระบบจัดซื้อ  สามารถหาแหลง 
      ขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับ  Supplier  ได   
• พนักงานฝายจัดซื้อมีความรูเกี่ยวกับตัวสนิ 
      คา  เครื่องจักร  และอุปกรณตางๆมากขึ้น 
• มีการติดตามผลการจัดซื้อเปนระยะ 
สวนคลังสนิคาและ Stock สินคา 
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• ไมมีสินคาขาดหาย 
• สามารถเบิกจายอุปกรณไดรวดเร็วและทนั 
        เวลา 
• พนักงานฝายคลังสินคามีความรูเกีย่วกับสิน     
      คาและอุปกรณรวมถึงเครื่องจักรตางๆมากขึ้น 
• มีความถูกตองในการลงบนัทึกขอมูล   
• ไมมีอุปกรณชุดทดลองที่ขาดหายเพิ่มข้ึน   
      รวมถึงเอกสารคูมือตางๆ          
• ตรวจเช็คสตอกสินคาไดทันตามกําหนดเวลา 
สวนการตลาดและการขาย 
• มีสัดสวนลกูคาใหมเพิ่มมากขึ้น 
• สามารถวาง  SPEC  สินคาไดมากขึ้น 
• ยอดขายเพิม่สูงขึ้น   
• มีลูกคาที่รูจักบริษัทมากขึ้น    หรือกระจาย 
      ขาวประชาสัมพนัธไดดีขึ้น 
• สัดสวนของจาํนวนลูกคาเพิม่ข้ึน 
• มีการติดตามลูกคาเปนระยะๆสม่ําเสมอ   
      เพื่อเสนอขอมูลขาวสารตางๆ   
• พนักงานขายมีความรูเกี่ยวกับตัวสินคา 
      ตางๆ  มากขึ้น 
• พนักงานขายสามารถตอบปญหาของลกูคา 
      ไดในระดับหนึง่ 
• ความถึ่ในการเยี่ยมลูกคาสูงขึ้น 
• รักษาฐานลูกคาเดิมไดอยางเหนียวแนน 
สวนการบัญชแีละการเงนิ 
• สามารถเก็บเงนิไดตรงเวลา 
• สัดสวนลูกหนีท้ี่เก็บเงินไดชากวากําหนดลด 
      ลง   
• การจัดทําเอกสารขอมูลเกี่ยวกับระบบบัญชีมี

ประสิทธิภาพ 
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  ดานความพงึพอใจในการทาํงานของพนกังาน 

• พนักงานขาดงานนอยลง 
• อัตราการลาออกของพนักงานนอยลง 
• พนักงานมีขวญัและกําลังใจในการทํางานที่ด ี
      ขึ้น 
• อายุงานโดยเฉลี่ยของพนักงานสูงขึน้   
• อัตราสวนของพนักงานที่ไมพอใจในหนาที่การ 
      ทํางานลดนอยลง 
ดานการจัดผังโครงสรางองคกร 
• สายงานตางๆมีเอกภาพในการบังคับบัญชา    
      ( Unity of Command ) หรือมีสายการ  
      บังคับบัญชาเพยีงสายเดียวในแตละสายงาน 
• Span of Control  ในแตละสายการบังคับ 
      บัญชาไมกวางจนเกนิไป   
• ชนิดของการจัดผังโครงสรางองคกรเหมาะ   
      สมกับลักษณะธุรกิจขององคกร 
• มีการกาํหนดโครงสรางกระบวนการในการ 
      ตรวจสอบคุณภาพสินคา   
• มีการกาํหนดโครงสรางกระบวนการทางการ 
      ตลาด  ตั้งแตคัดเลือกสินคา จนกระทัง่ฝกอบ 
      รมใหลูกคา 
ดานการมอบหมายงานและกระจายงาน 
• การมอบหมายงานและการกระจายงานม ี 
      ประสิทธิภาพ 
• ไมมีพนกังานที่มีภาระงานมากเกนิไป   
      หรือการกระจายงานเหมาะสม 
• การกําหนดบุคคลที่รับผิดชอบเหมาะสม   
      กับลักษณะงาน   
• ลักษณะงานทีรั่บผิดชอบของแตละบุคคล 
      มีความสอดคลองกันในเนื้องานที่ไดรับ 
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ดานระบบรายงานและขอมูล ( Information ) 
• ระบบรายงานที่สมบูรณ  เพือ่ชวยประกอบ 
      ในการตัดสินใจ 
• ระบบรายงานที่สามารถตอบสนองความ 
      ตองการใหกับแผนกที่เกี่ยวของไดอยาง 
      ถูกตองเหมาะสม 
• ระบบรายงานที่ไมซ้ําซอนกนั 
• มีการควบคุมเอกสารรายงานและขอมูล 
      ตางๆ 

ตารางที่ 4.8  ตารางแสดงวตัถุประสงคในการดําเนินงานตามปจจัยดานตางๆ 

4.5 การรวบรวมดัชนีชี้วัดการบริหารจัดการองคกร   

เนื่องจากองคกรตัวอยางเปนองคกรที่มีลกัษณะของธุรกิจและกระบวนการดําเนนิการ
ภายในองคกรที่มีลักษณะเฉพาะดาน  ดังนั้นในการพิจารณากําหนดรายการดัชนีชีว้ดัการบริหาร
จัดการที่เหมาะสมสําหรับองคกรตัวอยาง  จึงไมสามารถที่จะกาํหนดดชันีชี้วัดการบรหิารจัดการ
ตามที่ใชงานกนัอยูในองคกรทั่วๆไป  มาใชในการเปรียบเทียบผลชองการบริหารจัดการหรือผล
กระบวนการดาํเนนิงานขององคกรไดโดยตรง    ดังนัน้เพื่อใหไดมาซึง่ขอมูลและรายการดัชนีชีว้ัด
การบริหารจัดการที่เหมาะสมและถูกตองสําหรับองคกรตัวอยาง   ทางผูวิจัยจึงไดรวบรวมขอมูล
รายการดัชนีชีว้ัดจากแหลงขอมูลตางๆนาํมาประมวลผลรวมกับดัชนชีี้วัดที่องคกรตัวอยางไดใชอยู  
เพื่อใหไดผลสรุปหรือรายการดัชนีชี้วัดที่เหมาะสมสาํหรบัองคกรตัวอยาง   สําหรับแหลงขอมูล
รายการดัชนีชีว้ัดการบริหารจัดการองคกรนั้น  ไดมาจากแหลงตางๆดังนี้  คือ                                                         

1. ดัชนีชี้วัดสถานะการดําเนนิงานและการบริหารจัดการทีใ่ชอยูในองคกรตัวอยาง 

2. ดัชนีชี้วัดการบริหารจัดการที่มีการใชวัดสถานะการปฏิบัติงานจริง  ซึง่ไดมีการรวบรวม
จากที่มีการใชในโรงงานตางๆ ไดแก 

- บริษัท  ไทย แอโรว โปรดักส  จาํกัด 
- บริษัท  Seagate Thailand  จํากัด 

3. จากเอกสาร  วารสาร  และงานวิจยัที่เกี่ยวของ  ซึ่งไดแก 
- การปรับปรุงดชันีวัดสมรรถนะในกระบวนการผลิต   :   กรณีศึกษาโรงงานบรรจุ

แก็ส 
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- การพัฒนารหสับงชี้เพื่อลดเวลาสูญเปลาในสายการผลติ 
- การพัฒนาดัชนีชี้วัดผลสาํเร็จในหนวยงานการผลิตและหนวยงานสนบัสนุนการ 

ผลิตของโรงงานไพโรเทคนิค  
 - ดัชนีวัดผลสําเร็จธุรกิจ     
 - ขั้นตอนในการจัดทํา  KPIs 

- คูมือการใช  KPIs 
 - KPIs  สําหรับผูบริหาร   

4. จากแหลงอื่นๆ  เชน  WEBSITE   
http :  // www.ftpi.or.th 
 

จากการรวบรวมดัชนีชีว้ัดที่เกี่ยวของกับการบริหารจัดการองคกรในดานตางๆ  และเมื่อนํา 
มาประมวลผลรวมกัน  จะทําใหสามารถแบงแยกและจดัหมวดหมูเพือ่ความเหมาะสมใน
การศึกษาและพัฒนาดัชนชีี้วดัการบริหารจดัการขององคกรตัวอยางได  โดยแบงรายการดัชนีชี้วัด
ออกเปน  4  ดานหลักๆไดดังนี ้
1. ดานการเงนิ   คือดัชนีชี้วัดในสวนที่ใชในการวัดผลการดาํเนนิธุรกิจโดยพิจารณาจาก

มุมมองดานการเงิน  
ดานลูกคา   คือดัชนีชี้วัดในสวนที่ใชในการวัดผลการดําเนินธุรกิจโดยพิจารณาจากมุมมองดานที่

เกี่ยวของกับลูกคา 
ดานกระบวนการดําเนินงานภายในองคกร   คือดัชนีชีว้ัดในสวนที่ใชในการวัดผลการดําเนนิงานใน

สวนที่เกีย่วของกับกระบวนการขั้นตอนตางๆภายในองคกร 
ดานการวิจัยและพัฒนาความรูความชาํนาญ   คือดัชนีชีว้ัดในสวนที่ใชในการวัดผลการดําเนนิงาน

ในสวนที่เกี่ยวของกับการพฒันาทักษะความรูความชํานาญภายในองคกร 
 

ซึ่งรายละเอียดของดัชนีชี้วดัการบริหารจดัการในแตละสวน   มีรายละเอียดหวัขอรายการ
ดัชนีชี้วัดดังตอไปนี้ 
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ลําดับที่ ดัชนีชี้วดัการบริหารจัดการดานการเงิน 

1 -            ROI  ( Return of Investment  ) Revenue / Total  Cost  (% )   
-           หนี้สินรวม  เฉลี่ยปลายงวด / ตนงวด (% ) 
- ยอดหนี้เสีย / ยอดหนี้รวมทัง้หมด (% ) 
- กําไรสุทธิหลังหักภาษี / ตนทนุทั้งหมด ( % ) 
- กําไรสุทธิ / ยอดขายทั้งหมด  ( % ) 
- กําไรสุทธิ / สินทรัพยทั้งหมด  ( % ) 
-            ยอดหนี้ที่เกินกําหนด  / ยอดหนี้รวมท้ังหมด /  เดอืน( % ) 

ลําดับที่ ดัชนีชี้วดัการบริหารจัดการดานลูกคา 

2 - เวลาตั้งแตไดรับการแจงปญหาจนลูกคาไดรับบริการโดยเฉลี่ย    ( วัน ) 
- จํานวนครั้งที่สามารถซอมแซมแกไขเครื่องจักรและอุปกรณใหลูกคาได /  
             จํานวนขอรองเรียน ( % ) 
- อัตราสวนของจํานวนครั้งที่สามารถตอบคําถามลูกคาไดในครั้งแรก (%) 
- อัตราสวนจํานวนลูกคาที่ส่ังซื้อ /  จํานวนลกูคาที่รองเรียน  ( % ) 
- จํานวนขอรองเรียนที่ลูกคารองเรียน   (  คร้ัง / เดือน ) 
- จํานวนอุปกรณชุดทดลองทีส่ามารถซอมแซมแกไขได / จํานวนชุด   
              ทดลองทั้งหมด  ( % )  
- จํานวนครั้งที่สามารถแกปญหาใหลูกคาได  / จํานวนครั้งที่ลูกคาถาม (%) 
- สินคาบกพรองที่หลุดไปถึงมือลูกคา  ( % ) 
- จํานวนสินคาที่ถูกลูกคารองเรียน / จํานวนสินคาที่สง  ( % ) 
- จํานวนสินคาที่ลูกคาสงคืนแกไข / สินคาที่สงทั้งหมด / เดือน ( % ) 
- จํานวนลูกคาทีพ่ึงพอใจในการจัดอบรมสัมมนา / จํานวนลูกคาทั้งหมดที่  
              เขาอบรม   ( %  เฉลี่ย ) 

ลําดับที่ ดัชนีช้ีวดัการบริหารจัดการดานกระบวนการดําเนินงานภายในองคกร 
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3 ดัชนีช้ีวดัการบริหารจัดการที่เกี่ยวของกับการผลิต  ( PRODUCTION ) 

- จํานวน LOT ที่ผลิตลาชา / เดือน ( %  เฉลี่ย ทุกเดือน ) 
- จํานวนครั้งที่ประกอบไมทนัตามแผน   ( คร้ัง / เดือน ) 
- จํานวนชั่วโมงการผลิตที่ลาชาสะสมตอเดือน 
- มูลคาของผลิตภัณฑที่ผลิตไมทันกําหนด   ( บาท / ป ) 
หมวดทีเ่กีย่วของกับคน  ( MAN ) 
- จํานวนวนัลาของพนักงานผลิต  /  จํานวน  ORDER  ที่ผลิตลาชา  ( % ) 
- จํานวนครั้งที่ผลิตลาชาเนื่องจากคน  /  จํานวนครั้งที่ผลิตลาชาทั้งหมด  /    
              เดือน   ( % ) 
- จํานวน ORDER  ที่ผลิตลาชาเนื่องจากขาดพนักงาน  /  ORDER  ที่ผลิต 
              ทั้งหมด ( LOT / เดือน ) 
- LEAD TIME  เฉลี่ยที่ใชในการผลิตสินคานับจากวันที่ไดรับชิ้นสวน 
              อุปกรณครบ   (  วนั ) 
- จํานวนครั้งที่ประกอบไมทนัตามแผนงาน  (  คร้ัง / เดือน ) 
- จํานวนชั่วโมงการผลิตที่ลาชาสะสมตอเดือน  ( ช.ม. )  
หมวดทีเ่กีย่วของกับเครื่องมือเครื่องจักร เครื่องมือ ( MACHINE  ) 
- รอบเวลาในการปรับตั้งเครื่องจักรเพื่อผลิต  ( % ) 
- จํานวน  ORDER  ที่ผลิตลาชาเนื่องจากเครื่องจักรเสีย  /  จํานวนครั้งที่สง 
              มอบทั้งหมด  /  เดอืน   ( % ) 
- เวลารวมที่เครือ่งจักรหยุดซอมตามแผน  ( ชั่วโมง / ป  ) 
- เวลารวมที่เครือ่งจักรหยุดซอมในทุกกรณ ี   ( ชั่วโมง / ป  ) 
- จํานวนเครื่องมือเครื่องจักรที่ไดรับการตรวจสอบหรือทดสอบ / เครื่อง 
              มือเครื่องจักรทั้งหมด   ( % ) 
- Machine Idle Time Ratio  ( % ) 
- ความถึ่ในการหยุดของเครื่องจักร  ( % ) 
- อัตราสวนของเครื่องจักรที่ใชงานได / เครื่องจักรทั้งหมด   ( % ) 
- เวลานับจากเครื่องเสียจนใชงานได   ( นาที  ) 
- จํานวนสินคาไมไดคุณภาพเนื่องจากเครื่องจักร / สินคาที่ผลิตทั้งหมด    
              (%) 
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หมวดทีเ่กีย่วของกับวัตถุดิบ  (  MATERIAL  ) 
- มูลคาวัตถุดิบที่หมดอายุ  ( บาท / เดือน ) 
- มูลคาวัตถุดิบที่สูญหาย   ( บาท / เดือน ) 
- สัดสวนวัตถุดบิไมไดคุณภาพ /  วัตถุดิบทัง้หมด ( % )  
- จํานวนครั้งที่ไดรับวัตถุดิบลาชา  /   จํานวนครั้งที่ส่ังวัตถุดิบทั้งหมด /  
              เดือน  ( % ) 
- มูลคาวัตถุดิบที่หมดอายุ  ( บาท / เดือน )  
- จํานวน  LOT ของวัตถุดิบทีข่าดคุณภาพ / จํานวน  LOT ของวัตถุดิบทัง้  
             หมด / เดือน     ( % ) 
หมวดทีเ่กีย่วของกับวิธีการ   (  METHOD  ) 
- คร้ังของการซอมแซมสินคาชนิดเดิม /  ORDER  สินคาชนิดนั้น    ( % ) 
- สัดสวนชิ้นงานที่เสียเนื่องจากการตรวจสอบผิดวิธี  / ช้ินงานที่ผลิตทั้ง 
             หมด  ( % ) 
- ชิ้นสวนประกอบที่ผลิตผิด SPEC / จํานวนชิ้นสวนประกอบที่ผลิตทั้ง 
             หมด   (% ) 
 
ดัชนีชี้วดัการบริหารจัดการที่เกี่ยวของกับดานคุณภาพ  ( QUALITY ) 
- จํานวนสินคาที่ไมไดคุณภาพ  /  จํานวนสนิคาที่ผลิตทั้งหมด   
- จํานวนสินคาที่ไมสามารถใชงานได  /  จํานวนสินคาที่ผลิตทั้งหมด 
- สินคาบกพรองที่ตรวจไมพบในกระบวนการผลิต  ( % ) 
- อัตราสวนในการประกอบผิด  SPEC  / เดือน ( %  เฉลี่ย ทุกเดือน ) 
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 ดัชนีช้ีวดัการบริหารจัดการที่เกี่ยวของกับดานตนทุน  ( COST )  

- คาใชจายในการซอมแซมสินคา  /   รายไดจากการขาย  ( % )  
-  มูลคาสินคาที่ไมสามารถซอมแซมได  / มูลคาสินคาคงเหลือทั้งหมด (%)   
- มูลคาสินคาที่ไมไดคุณภาพ  /  มูลคาสินคาที่ผลิตทั้งหมด ( % ) 
- รายไดทั้งหมด / สินคาคงคลังเฉลี่ยตนงวดและปลายงวด ( % ) 
- คาใชจายขดเขยเนื่องจากสินคาไมตรงกับ SPEC / รายไดจากการขาย (%) 
- คาปรับเนื่องจากการสงสินคาเกินกําหนด /  รายไดจากการขาย ( % ) 
- มูลคาชิ้นสวนที่ใชในการประกอบไมไดคณุภาพ /  มูลคาชิ้นสวนที่ใชใน 
             การประกอบทั้งหมด ( % ) 
- มูลคาสินคาคงคลังตนงวด  /  มูลคาสินคาคงคลังปลายงวด ( %  เฉลี่ยทุก  
             3 เดือน ) 
- สินคาคงคลังที่หมดอายุ  ไมสามารถขายได  ( % ) 
- ตนทุนการผลิต  / หนวย   ( บาท / ชิ้น ) 
- คาใชจายในการซอมแซมเครื่องมือเครื่องจักร /  รายไดจากการขาย ( % ) 
- คาใชจายจากการออกเช็คผิด / จํานวนเช็คทีอ่อกทั้งหมด / เดือน  ( บาท ) 
 
ดัชนีชี้วดัการบริหารจัดการที่เกี่ยวของกับการสงมอบ  ( DELIVERY ) 
- จํานวน  ORDER  ที่สงสินคาไมทัน / จํานวน ORDER ที่สงทั้งหมด /  
              เดือน ( % ) 
- รายการสินคาที่สงไมทันกําหนด / รายการสินคาที่สงทั้งหมด / เดือน (%) 
- จํานวนครั้งที่สงมอบสินคาไมตรง  SPEC /  จํานวน  ORDER   ที่สงทั้ง 
              หมด /  เดือน  ( % ) 
- จํานวนครั้งที่สงมอบทันกําหนด / จํานวนครั้งที่สงมอบทั้งหมด  ( % ) 
- จํานวนครั้งทีสงมอบสินคาไมครบจํานวน  /  จํานวน  ORDER   ที่สงทั้ง 
              หมด /  เดือน  ( % ) 
 
ดัชนีชี้วดัการบริหารจัดการที่เกี่ยวของกับการตลาด  ( MARKETING ) 
- จํานวนลูกคาปลายป / จํานวนลูกคาตนป  (  % ) 
- อัตราสวนลูกคาที่ไดรับรูผลการปรับปรุงคุณภาพในสวนตางๆของ 
              บริษัท ( % ) 
- อัตราสวนลูกคาที่ไดรับรูกิจกรรมตางๆของบริษัท  ( % ) 
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- จํานวนลูกคาใหมที่มีการสั่งซื้อ  (  ราย / 3  เดือน ) 
- ยอดสั่งซื้อของลูกคาใหมโดยเฉลี่ย  ( บาท / ราย ) 
- ความถึ่ในการเยี่ยมลูกคาของพนักงานขายโดยเฉลี่ย  (ราย / เดือน ) 
- ยอดขายเฉลีย่ / การเยีย่มลูกคา  1   คร้ัง  ( บาท / คร้ัง ) 
- จํานวนลูกคาใหมที่ขายได / เดือน  ( ราย / เดือน )   
- ยอดขายของลกูคาใหม / ยอดขายทั้งหมด  ( % ) 
- จํานวนลูกคากลุมเปาหมายทีรู่จักบริษัทหรือสินคาของบริษัท   ( % ) 
- จํานวนลูกคาทีพ่นักงานขายตดิตอ  /  จํานวนลูกคาทั้งหมด  ( % ) 
- ยอดขายของพนักงานเฉลี่ย /  เดือน / งบประมาณที่เสนอ   ( % ) 
- จํานวนครั้งที่สามารถวาง  SPEC ได  /  รายการงบประมาณทั้งหมด /  
              เดือน ( % ) 
- ยอดขาย /  เงินเดือนพนกังานขาย   ( % )   
- อัตราเพิ่มหรือลดของยอดขาย  ( % ) 
 
ดัชนีชี้วดัการบริหารจัดการที่เกี่ยวของกับการทํางานของแผนกบัญชีและการเงิน 
- ยอดหนี้ที่เก็บเงินไดชากวากาํหนด / รายไดทั้งหมด  ( % ) 
- ยอดหนี้ที่เกนิกําหนด  / ยอดหนี้รวมทั้งหมด ( % ) 
- จํานวนครั้งของการขอยกเวนภาษีสินคาในการขาย / ป    ( คร้ัง ) 
- รายการสินคาที่ผิดพลาดในโปรแกรมของฝายบัญชี / เดอืน  ( % ) 
- จํานวนครั้งของการวางบิลสาย /  จํานวนบลิทั้งหมด  
- จํานวนครั้งของการจายเช็คผิดพลาด  /  คร้ังของการจายเช็คทั้งหมด ( % ) 
- คร้ังของการทํารายการนําสงภาษีมูลคาเพิ่มและภาษีหกั  ณ. ที่จายไมทนั 
              กําหนด ( คร้ัง ) 
- จํานวนรายการที่มีการแกไขหลังปดบัญชีรายเดือน  ( รายการ / เดือน )  
 
ดัชนีช้ีวดัการบริหารจัดการที่เกี่ยวของกับคลังสินคาหรือ STOCK สินคา 
- จํานวนที่รับเขา  /  เอกสารที่บันทึกตรงกัน ( % ) 
- รายการชุดทดลองที่ขาดหาย / รายการชุดทดลองทั้งหมดใน STOCK (%) 
- รายการเอกสารที่คูมือที่ขาดหาย / รายการเอกสารคูมือทั้งหมด  ( % ) 
- จํานวนรายการสินคาคงเหลือจริง ไมตรงกบัเอกสารที่บันทึก / เดือน  (   
 
 



143                            
                                                                                                              

 
               รายการ /  เดือน ) 

- จํานวนครั้งที่จดัสินคาผิด     (  คร้ัง  ) 
- จํานวนครั้งที่จดัสินคาไมทัน /  เดือน  (  คร้ัง / เดือน  ) 
- จํานวนครั้งที่เช็ค  Stock  ไมทัน /  จํานวนครั้งที่เช็ค  Stock  สินคาทั้ง 
              หมด ( % ) 
- รายการสินคาใน  STOCK   ที่ตรงกับเอกสาร /  รายการสินคาทั้งหมดใน  
              STOCK  ( % ) 
- ช่ัวโมงที่ใชในการตรวจเช็ค STOCK  สินคา / คร้ัง   ( % ) 
 
ดัชนีช้ีวดัการบริหารจัดการที่เกี่ยวของกับการจัดซื้อ  ( PURCHASING ) 
- ชิ้นสวนจาก  SUPPLER  ที่ไมไดคุณภาพ / ชิ้นสวนจาก SUPPLIER ทั้ง 
             หมด / เดือน ( %) 
- จํานวนรายการสินคาที่ส่ังซื้อผิด / จํานวนสินคาที่ส่ังซื้อท้ังหมด / เดือน   
              (% ) 
- จํานวนใบสั่งซื้อ  ที่ไดรับสินคาลาชา  /  จํานวนใบสั่งซื้อทั้งหมด (% ) 
- จํานวนใบสั่งซื้อที่ขาดการติดตาม / จํานวนใบสั่งซื้อทั้งหมด / เดือน (% ) 
- จํานวนรายชื่อ  SUPPLIER  ใหม  เฉลี่ย / เดือน ( ราย ) 
- การเปรียบเทยีบ  SUPPLIER  รายตางๆ  /  เดือน  ( % ) 
- คร้ังของการออกใบสั่งซื้อสินคาผิดพลาด / ใบสั่งซื้อสินคาทั้งหมด   ( % ) 
- จํานวน ORDER  ที่ Supplier  ตองนํากลับไปแกไข /  จํานวน ORDER   
              ทั้งหมด / เดือน ( % ) 
 
ดัชนีชี้วดัการจดัผังโครงสรางและกระบวนการในการดําเนินงานขององคกร 
- จํานวน  Span of  control หรือชวงกวางของการบังคับบัญชาในแตละ 
              ตําแหนงงาน ( จํานวน ) 
- ชนิดของการจดัผังโครงสรางองคกร  เหมาะสมกับลักษณะธุรกิจของ 
              องคกรหรือไม  ( เหมาะสม / ไมเหมาะสม ) 
- มีการกําหนดโครงสรางการดําเนินงานที่ไมสมบูรณในการจัดวางผัง 
             โครงสรางองคกรหรือไม   (  มี /  ไมมี  ) 
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- จํานวนตําแหนงงานที่มีผูบังคับบัญชาในสายงานนั้นมากกวา  1  คน  
              หรือมี  Line Function Authorized  มากกวา 1  Line 
 
ดัชนีช้ีวดัการจดัการในสวนของการมอบหมายภาระงานและการกระจายงาน 
- ตําแหนงทีภ่าระงานไมชดัเจนในองคกร / ตําแหนงทั้งหมด (% ) 
- ตําแหนงที่ลักษณะงานที่รับผิดชอบไมสอดคลองกัน / ตําแหนงทั้งหมด  
             (% )   
- การกําหนดบคุคลผูรับผิดชอบงานไมเหมาะสมกับภาระงานและลักษณะ 
              งาน  / ตําแหนงทั้งหมด  (% ) 
- ตําแหนงงานทีม่ีภาระงานมากเกินไป  / ตําแหนงทั้งหมด (% ) 
 
ดัชนีชี้วดัการบริหารจัดการในสวนของการชี้วัดความพึงพอใจในการทาํงานของ
พนักงาน ( EMPLOYEE ) 
- อัตราการรองทุกขของพนักงาน  (  คร้ัง / ป ) 
- อัตราสวนของพนักงานทีไ่มพอใจในหนาที่งาน  ( % ) 
- อายุงานเฉลี่ยของพนักงานในแผนกตางๆ ( ป ) 
- อัตราการลาออกของพนักงานในแผนกนัน้ๆเฉลี่ย  /  ป  ( % ) 
- ชั่วโมงสะสมการมาทํางานสายของพนักงาน ( ช.ม. ) 
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ลําดับที่ ดัชนีช้ีวดัการบริหารจัดการดานดานการวจิัยและพัฒนาทักษะความรู 

4 - จํานวนครั้งการฝกอบรมพนักงานขาย  ในชวง  6  เดือนที่ผานมา  ( คร้ัง ) 
- จํานวนอุปกรณชุดทดลองทีไ่มสามารถซอมแซมแกไขได / จํานวนชดุ 
              ทดลองทั้งหมด   ( % ) 
- อัตราสวนการฝกอบรมพนักงานขาย  ( วัน / คน / ป )  
- จํานวนสินคาที่ไดรับการฝกอบรม  /  จํานวนสินคาทั้งหมด ( % ) 
- จํานวนครั้งของการฝกอบรม /  ป  ( คร้ัง / ป  ) 
- จํานวนเวลาในการฝกอบรม  /  คร้ัง  ( ช.ม. ) 
- จํานวนเวลาทีรั่บการฝกอบรม / สินคาประเภทหนึ่ง   ( วัน ) 
- จํานวนครั้งของการฝกอบรมพนักงานผลิต    (  ครั้ง  / ป ) 
- จํานวนเครื่องจักรที่สามารถซอมแซมได / จํานวนเครื่องจักรทั้งหมด (%) 
- พนักงานขายที่ทดสอบความรูผานเกณฑหลังฝกอบรม  ( % ) 
- พนักงานขายที่ทดสอบความรูผานเกณฑจากการติดตามผลการฝกอบรม  
              /  พนักงานขายทั้งหมด   ( % ) 
-            จํานวนอุปกรณชุดทดลองทั้งหมดที่มีเพื่อใชในการศึกษา ( % ) 
-            จํานวนสินคาทดลองทั้งหมดที่มีสําหรับศึกษาเรียนรู / ประเภทสินคาทั้ง 
             หมด  (% ) 
 

ตารางที่ 4.9   ตารางรายการดัชนีชี้วัดที่ไดจากการรวบรวมจากแหลงขอมูลตางๆ 
 
4.6 การคัดเลือกดัชนีชี้วัดการบริหารจัดการโดยใชแผนภาพความสมัพันธ   

 หลังจากที่ไดทาํการรวบรวมดัชนีชี้วัดการบริหารจัดการเรียบรอยแลว  จะพบวาดัชนชีี้วัด
แตละดัชนีชี้วดัที่ไดจากการแบงกลุมนั้น  จะพิจารณาแบงกลุมตามลกัษณะหนาทีง่าน   โดยจะมี
ดัชนีชี้วัดอยูในกลุมตางๆคอนขางมาก   ซึ่งดัชนีชีว้ัดบางตัวจะใชประเมินหรือวัดผลหนาทีง่าน
เดียวกนั   โดยดัชนีชี้วัดการบริหารจัดการบางตัว  อาจมปีระเด็นหรือจุดชี้วัดเหมือนกันหรือมุง
ประเด็นไปในทิศทางเดียวกนั  หรือแตกตางกนั  และดัชนีชี้วัดบางตัวที่ไดรวบรวมมานัน้อาจไม
สอดคลองกับการบริหารจัดการและการดาํเนนิการขององคกรตัวอยาง  จึงจาํเปนตองทาํการ
คัดเลือกดัชนชีี้วัดการบริหารจัดการที่เหมาะสมสาํหรับองคกรตัวอยาง  โดยการใชแผนผัง
ความสัมพันธ  เพื่อช้ีใหเหน็ถงึประเด็นในการตรวจวัดที่ตรงกันหรือแตกตางกนั   เพื่อใหสามารถ
คัดเลือกดัชนชี้วัดการบริหารจัดการที่เหมาะสมสอดคลองกับเปาหมายและวัตถุประสงคในการ
ดําเนนิงานขององคกร   
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 การใชแผนผังความสัมพันธ  ในการคัดเลือกและจัดกลุมดัชนีชี้วัดการบริหารจัดการมี
หลักการดังนีค้ือ 

 1. พิจารณาประเด็นการวัดของดัชนีชี้วัดการบริหารจัดการแตละดัชนี   โดยรวบรวม
ดัชนีชี้วัดที่มีประเด็นการวัดเดียวกนัใหอยูในกลุมเดยีวกนั  

 2. ในการโยงลูกศรเพื่อแสดงความสมัพนัธนัน้  จะพิจารณาจากความสมัพันธของ
จุดมุงหมายในการวัดของดัชนีวัดคุณภาพแตละดัชนี  ซึ่งพิจารณาเปรียบเทียบความสัมพนัธเปน
คูๆ  โดยจะมีการโยงหัวลกูศรไปยังดัชนีชีว้ดัที่ลักษณะดงันี้คือ 

- เมื่อเปรียบเทยีบกันแลวพบวาดัชนีชี้วัดการบริหารจัดการตัวนั้น  สะทอนใหเห็นถึง
ประเด็นที่จะทาํการตรวจวัดไดชัดเจนกวา 

- เมื่อเปรียบเทยีบกันแลวพบวา   ดัชนีชีว้ัดการบริหารจัดการตัวนัน้   สามารถเก็บ
ขอมูลเพื่อใหไดมาซึ่งผลชีว้ดัของคาดัชนนีั้นไดงายกวา 
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แผนภาพการจัดกลุมเพื่อคัดเลือกดัชนีชี้วัดการบรหิารจัดการทีเ่หมาะสม 
 
ดานการเงิน ( FINANCIAL ) 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กําไรสุทธิ / สินทรัพย
ทั้งหมด ( % ) 

ROI ( Return of 
Investment ) Revenue /   

Total Cost ( % ) 

ดัชนีชี้วัดการบริหาร
จัดการดานการเงิน 
( FINANCIAL ) 

ยอดหนี้เสีย / 
ยอดหนี้รวม
ทั้งหมด ( % ) 

ยอดหนี้ที่เกิน
กําหนด  / ยอดหนี้
รวมทั้งหมด /  เดือน

( % ) 

การลดภาระดอกเบี้ย
จากหนี้คางชําระ 

การทํากําไร กําไรสุทธิหลังหักภาษี / 
ตนทุนทั้งหมด ( % ) 

การกอหนี้ 

หนี้สินรวม  เฉล่ีย
ปลายงวด / ตนงวด    

( % ) 

กําไรสุทธิ / ยอดขาย
ทั้งหมด  ( % ) 

รูปที่  4.4  แผนภาพการคัดเลือกดัชนีชี้วัดดานการเงนิ 
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ดานลกูคา  ( CUSTOMER ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เวลาตั้งแตไดรับการ
แจงปญหาจนลูกคา
ไดรับบริการโดยเฉลี่ย  

( วัน ) 

อัตราสวนจํานวนลูกคาที่
ส่ังซื้อ /  จํานวนลูกคาที่

รองเรียน  ( % ) 

อัตราสวนของจํานวนครั้งที่
สามารถตอบคําถามลูกคา

ไดในครั้งแรก  ( % ) 

 
ดัชนีชี้วัดการบริหาร
จัดการดานลกูคา 

จํานวนขอรองเรียนที่ลูกคา
รองเรียน / เดือน    (  ครั้ง / 

จํานวนครั้งที่สามารถซอมแซม
แกไขเครื่องจักรและอุปกรณให
ลูกคาได / จํานวนขอรองเรียน ( 

จํานวนอุปกรณชุดทดลองที่
สามารถซอมแซมแกไขได / 

จํานวนชุดทดลองทั้งหมด   ( % ) 

จํานวนครั้งที่สามารถแกปญหา
ใหลูกคาได  /  จํานวนครั้งที่ลูกคา

ถาม  ( % ) 

ประสิทธิภาพในการแกปญหา
ใหลูกคา 

ความถี่ในการรองเรียน
จากลูกคา   

ความรวดเร็วในการ
ใหบริการหลังการขาย   

สินคาบกพรองที่ตรวจ
ไมพบในกระบวนการ

ผลิต  ( % ) 

สินคาบกพรองที่
หลุดไปถึงมือ
ลูกคา  ( % ) 

จํานวนสนิคาที่ถูก
ลูกคารองเรียน / 
จํานวนสนิคาที่สง / 

ความสามารถในการ
ตรวจสอบ 

จํานวนสนิคาที่ไม
สามารถใชงานได  /  
จํานวนสนิคาที่ผลิต

ทั้งหมด 

จํานวนสินคาที่ลูกคา
สงคืนแกไข / จํานวน
สินคาที่สงทั้งหมด / 

อัตราสวนในการประกอบผิด  SPEC  / 
เดือน ( %  เฉลี่ย ทกุเดือน ) 

สินคาที่สงขาดคุณภาพ
และขาดการตรวจสอบ 

อัตราสวนจํานวนลูกคาที่พึงพอใจ
ในการอบรมสัมมนา / ลูกคาทั้งหมด

ที่เขาอบรม 

ประสิทธิภาพในการจัด
ฝกอบรม   

รูปที่  4.5  แผนภาพการคัดเลือกดัชนีชี้วัดดานลูกคา 
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ดานกระบวนการดําเนินงานภายในขององคกร ( Internal  Process ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หมวดที่เกี่ยวของกับวิธีการ     
(  METHOD  ) 

ดัชนีชี้วัดการบริหาร
จัดการที่เกี่ยวของกับการ
ผลิต (PRODUCTION) 

หมวดที่เกี่ยวของกับเครื่องมือ
เครื่องจักร  ( MACHINE  ) 

หมวดที่เกี่ยวของกับคน       
( MAN ) 

หมวดที่เกี่ยวของกับวัตถุดิบ       
(  MATERIAL  ) 

จํานวนวันลาของพนักงานผลิต  
/  จํานวน  ORDER  ที่ผลิต

ลาชา  ( % ) 

LEAD TIME  เฉลี่ยที่ใชในการ
ผลิตสินคานับจากวันที่ไดรับ
ช้ินสวนอุปกรณครบ   (  วัน ) 

จํานวน  ORDER  ที่ผลิตลาชา
เนื่องจากขาดพนักงาน  /  ORDER  
ที่ผลิตทั้งหมด  ( LOT / เดือน ) 

มูลคาวัตถุดิบที่สูญ
หาย  ( บาท / เดือน ) 

รอบเวลาในการปรับต้ัง
เครื่องจักรเพื่อผลิต  ( % ) 

จํานวน  ORDER  ที่ผลิตลาชา
เนื่องจากเครื่องจักรเสีย  /  

จํานวนครั้งที่สงมอบทั้งหมด  / 
เดือน     ( % )  

จํานวนครั้งที่ผลิตลาชา  
เนื่องจากคน  /  จํานวนครั้งที่
ผลิตลาชาทั้งหมด /  เดือน  ( % 

เวลารวมที่เครื่องจักรหยุด
ซอมตามแผน  ( ช่ัวโมง / ป  ) 

เวลารวมที่เครื่องจักรหยุด
ซอมในทุกกรณี    ( ช่ัวโมง / 

ป  ) 

จํานวนเครื่องมือเคร่ืองจักรที่
ไดรับการตรวจสอบหรือทดสอบ / 
เครื่องมือเครื่องจักรทั้งหมด  ( % ) 

Machine Idle Time 
Ratio      ( % ) 

ความถึ่ในการหยุดของ
เครื่องจักร  ( % ) 

อัตราสวนของเครือ่งจักรที่ใชงานได / 
เครื่องจกัรทั้งหมด      ( % ) 

เวลานับจากเครื่องเสียจนใช
งานได   ( นาที  ) 

สัดสวนวัตถุดิบไมไดคุณภาพ /  
วัตถุดิบทั้งหมด ( % ) 

มูลคาวัตถุดิบที่หมดอายุ      
( บาท / เดือน ) 

สัดสวนชิ้นงานที่เสียเนื่องจาก
ตรวจสอบผิดวิธี  / ช้ินงานที่

ผลิตทั้งหมด 

ช้ินสวนประกอบที่ผลิตผิด 
SPEC / จํานวนชิ้น

สวนประกอบที่ผลิตทั้งหมด   ( 

วิธีการที่ใชในการผลิตไม
เหมาะสม 

ครั้งของการซอมแซมสินคา
ชนิดเดิม /  ORDER  สินคา

ชนิดนั้น    ( % ) 

ปญหาดานการผลิตที่เกิดจากคน 

สินคาไมมีคุณภาพเนื่องจาก
เครื่องจักรขาดประสิทธิภาพ 

สินคาผลิตลาชา   เนื่องจาก
เครื่องจักรชํารุดเสียหาย 

จํานวนสินคาไมไดคุณภาพ
เนื่องจากเครื่องจักร / สินคาที่

ผลิตทั้งหมด  ( % ) 

ผลิตลาชา
เนื่องจากการ
รอวัตถุดิบ 

สินคาไมมีคุณภาพเนื่องจาก
วัตถุดิบไมมีคุณภาพ 

จํานวนครั้งที่ไดรับ
วัตถุดิบลาชา /  ครั้งที่
สั่งวัตถุดิบทั้งหมด  / 

เดือน  (%) 

จํานวน  LOT ของ
วัตถุดิบที่ขาดคุณภาพ / 
จํานวน  LOT ของ

วัตถุดิบทั้งหมด / เดือน  
( % ) 

รูปที่  4.6  แผนภาพการคัดเลือกดัชนีชี้วัดดานการดําเนินงานภายในองคกร ( สวนการผลิต ) 
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ดานกระบวนการดําเนินงานภายในขององคกร ( Internal  Process ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มูลคาสินคาคงคลังตนงวด 
/  มูลคาสินคาคงคลัง

ปลายงวด  ( %  เฉล่ียทุก 
3 เดือน ) 

คาใชจายในการซอมแซม
สินคา /  รายไดจากการขาย   

( % ) 

มูลคาสินคาที่ไมได
คุณภาพ  /  มูลคาสินคาที่

ผลิตทั้งหมด ( % ) 

มูลคาชิ้นสวนที่ใชในการ
ประกอบไมไดคุณภาพ /  
มูลคาชิ้นสวนที่ใชในการ
ประกอบทั้งหมด ( % ) 

คาใชจายชดเชยเนื่องจาก
สินคาไมตรง  SPEC /  

รายไดจากการขาย ( % ) 

คาปรับเนื่องจากการสง
สินคาเกินกําหนด  /  

รายไดจากการขาย ( % 

คาใชจายในการซอม
เครื่องจักร / ตนทุนทั้งหมด 

คาใชจายจากการออกเช็ค
ผิด / จํานวนเช็คที่ออก
ทั้งหมด / เดือน  ( บาท ) 

ดัชนีชี้วัดการบริหาร
จัดการที่เกี่ยวของกับ
ตนทนุ  ( COST )

คาใชจายในการซอมแซม
เครื่องมือเครื่องจักร /  

รายไดจากการขาย  ( % ) 

ตนทุนในการ
ซอมบํารุง
เครื่องจักร 

ตนทุนที่เกิดจากคาปรับ
เนื่องจากเกินกําหนดเวลา

สงมอบสินคา 

ตนทุนที่เกิดจากสินคาที่
ผลิตไมไดคุณภาพ 

ตนทุนที่เกิดจาก
สินคาไมตรง  

SPEC .   

ตนทุนที่เกิดจากการ
ทํางานผิดพลาดของ

พนักงานบัญชีและการเงิน 

รายไดทั้งหมด / สินคาคง
คลังเฉล่ียตนงวดและ
ปลายงวด ( % ) 

สินคาคงคลังที่หมดอายุ  
ไมสามารถขายได  ( % ) 

มูลคาสินคาที่ไมสามารถ
ซอมแซมได  /  มูลคา
สินคาทั้งหมด  ( % ) 

ตนทุนจม 

รูปที่  4.7  แผนภาพการคัดเลือกดัชนีชี้วัดดานการดําเนินงานภายในองคกร ( สวนตนทุน ) 
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ดานกระบวนการดําเนินงานภายในขององคกร ( Internal  Process ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จํานวน  ORDER  ที่สง
สินคาไมทัน  /  จํานวน  
ORDER  ที่สงทั้งหมด / 

เดือน      ( % ) 

จํานวนครั้งทีสงมอบสินคา
ไมครบจํานวน  /  จํานวน  
ORDER   ที่สงทั้งหมด /  

เดือน  ( % ) 

ที่เกี่ยวของกบัการสง
มอบ ( DELIVERY) 

จํานวนครั้งที่สงมอบสินคา
ไมตรง  SPEC /  จํานวน  
ORDER   ที่สงทั้งหมด /  

เดือน  ( % ) 

รายการสินคาที่สงไมทัน
กําหนด  / รายการสินคาที่

สงทั้งหมด  
 ( % ) 

จํานวนครั้งที่สงมอบทัน
กําหนด / จํานวนครั้งที่สง

มอบทั้งหมด ( % ) 

สัดสวนการสงสินคาลาชา
กวากําหนด 

สัดสวนการสงสินคาไม
ครบจํานวน 

สัดสวนการสงสินคาไมตรง 
SPEC 

รูปที่  4.8  แผนภาพการคัดเลือกดัชนีชี้วัดดานการดําเนินงานภายในองคกร ( สวนการสงมอบ ) 
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ดานกระบวนการดําเนินงานภายในขององคกร ( Internal  Process ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ยอดขายของลูกคาใหม / 
ยอดขายทั้งหมด  ( % ) 

จํานวนลูกคาใหมที่ขายได  / 
เดือน    ( ราย / เดือน )  

จํานวนครั้งที่สามารถวาง  
SPEC ได  /  รายการ

งบประมาณทั้งหมด / เดือน ( 

จํานวนลูกคาที่รูจักบริษัท  /  
จํานวนลูกคาทั้งหมด  ( % ) 

ดัชนีชี้วัดการบริหาร
จัดการที่เกี่ยวของกับ

การตลาด  ( 

อัตราสวนลูกคาที่ไดรับรู
กิจกรรมตางๆของบริษัท  ( % ) 

อัตราสวนลูกคาที่ไดรับรูผลการ
ปรับปรุงคุณภาพในสวนตางๆ

ของบริษัท ( % ) 

จํานวนลูกคาปลายป / จํานวน
ลูกคาตนป  (  % ) 

ยอดสั่งซ้ือของลูกคาใหมโดย
เฉลี่ย  ( บาท / ราย ) 

ความถึ่ในการเยี่ยมลูกคาของ
พนักงานขายโดยเฉลี่ย 

( ราย / เดือน ) 

จํานวนลูกคาใหมที่มีการสั่งซ้ือ  
(  ราย / 3  เดือน ) 

จํานวนลูกคากลุมเปาหมายที่
รูจักบริษัทหรือสินคาของบริษัท 

( % ) 

การขยายฐานลกูคา 
ความสามารถในการสราง  

PROJECT 

การ  PROMOTION การสรางความสัมพันธ 

ยอดขายของพนักงานเฉลี่ย /  
เดือน / งบประมาณที่เสนอ      

( % ) 

ยอดขายเฉลี่ย / การเยี่ยม
ลูกคา  1   ครั้ง  ( บาท / ครั้ง ) 

อัตราเพิ่มหรือลดของยอดขาย  
( % ) 

ยอดขาย /  เงินเดือนพนักงาน
ขาย   ( % ) 

การสรางยอดขาย 

รูปที่  4.9  แผนภาพการคัดเลือกดัชนีชี้วัดดานการดําเนินงานภายในองคกร ( สวนการตลาด ) 
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ดานกระบวนการดําเนินงานภายในขององคกร ( Internal  Process ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กําไรสุทธิ / สินทรัพย
ทั้งหมด  ( % ) 

กําไรสุทธิ / ยอดขาย
ทั้งหมด  ( % ) 

จํานวนครั้งของการขอ
ยกเวนภาษีสินคาใน
การขาย /  ป    ( ครั้ง ) 

ดัชนีชี้วัดการบริหาร
จัดการที่เกี่ยวของกับการ
ทํางานของแผนกบัญชี

และการเงิน           
( ACCOUNTING ) 

จํานวนครั้งของการ
จายเช็คผิดพลาด  /  
ครั้งของการจายเช็ค
ทั้งหมด / เดือน  ( % ) 

จํานวนครั้งของการ
วางบิลสาย /  จํานวน
บิลทั้งหมด /  เดือน    

( % ) ยอดหนี้เสีย / 
ยอดหนี้รวม
ทั้งหมด ( % ) ยอดหนี้ที่เก็บเงินไดชา

กวากําหนด / รายได
ทั้งหมด  ( % ) 

ยอดหนี้ที่เกิน
กําหนด  / ยอดหนี้
รวมทั้งหมด /  เดือน

( % ) 

การลดภาระดอกเบี้ย
จากหนี้คางชําระ ประสิทธิภาพใน

การดําเนินงานใน
สวนของการวาง

บิล 

ความรวดเร็วในการจัดทํารายการ
เอกสารนําสงภาษีของพนักงาน

บัญชี 

ครั้งของการทํารายงานบัญชีงบ
ดุลและยื่นภาษีไมทันกําหนด   

( ครั้ง ) 

ความสามารถในการทําเรื่องขอ
ยกเวนภาษี   

การทํางาน
ผิดพลาด   

การจัดทํารายงานบัญชีงบดุล
ไดถูกตอง 

จํานวนรายการที่มีการ
แกไขหลังปดบัญชีราย

เดือน    ( รายการ / เดือน ) 

การทํากําไร 

กําไรสุทธิหลังหักภาษี / 
ตนทุนทั้งหมด ( % ) 

การกอหนี้ 

หนี้สินรวม  เฉล่ีย
ปลายงวด / ตนงวด    

( % ) 

ความถูกตองใน
การทําเอกสาร 

รายการสินคาที่ผิดพลาด
ในโปรแกรมของฝาย

บัญชี / เดือน          
( % ) 

การลดภาระดอกเบี้ย
จากหนี้คางชําระ 

รายการสินคาท่ี
ผิดพลาดในโปรแกรม
ของฝายบัญชี / เดือน 

รูปที่  4.10  แผนภาพการคัดเลือกดัชนีชี้วัดดานการดําเนินงานภายในองคกร ( สวนบัญชีและการเงิน ) 
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ดานกระบวนการดําเนินงานภายในขององคกร ( Internal  Process ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จํานวนครั้งที่จัดสินคาผิด  
(  ครั้ง  ) 

ชั่วโมงที่ใชในการตรวจเช็ค 
STOCK  สินคา / ครั้ง     

( % ) 

ดัชนีชี้วัดการบริหาร
จัดการที่เกี่ยวของกับ
คลังสินคาหรอื STOCK 
สินคา     ( INVENTORY 

รายการเอกสารที่คูมือที่
ขาดหาย / รายการเอกสาร

คูมือทั้งหมด  ( % ) 

จํานวนรายการสินคา
คงเหลือจริง ไมตรงกับ
เอกสารที่บันทึก / เดือน    

( รายการ /  เดือน )     

รายการชุดทดลองที่ขาดหาย 
/  รายการชุดทดลองทั้งหมด

ใน  STOCK   ( % ) 

การเก็บรักษาสินคา 
เรียบรอย 

ไมเกิดการสูญหาย   

รายการสินคาใน  STOCK 
ที่ตรงกับเอกสาร /  

รายการสินคาทั้งหมดใน 
STOCK  ( % ) 

ความผิดพลาดในการ
ทํางาน       

จํานวนครั้งที่เช็ค  Stock  ไม
ทัน /  จํานวนครั้งที่เช็ค  

Stock  สินคาทั้งหมด ( % ) 

ปริมาณงานที่ไดรับ
มอบหมายเหมาะสม

ื ไ

จํานวนครั้งที่จัดสินคาไมทัน 
/  เดือน ( ครั้ง / เดือน ) 

ความถูกตองใน
การทําเอกสาร 

รูปที่  4.11  แผนภาพการคัดเลือกดัชนีชี้วัดดานการดําเนินงานภายในองคกร ( สวนสตอกสินคา) 
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ดานกระบวนการดําเนินงานภายในขององคกร ( Internal  Process ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ครั้งของการออกใบสั่งซื้อ
สินคาผิดพลาด / ใบส่ังซื้อ
สินคาทั้งหมด ( % ) 

จํานวนใบสั่งซื้อที่ไดรับสินคา
ลาชา  /  จํานวนใบสั่งซื้อ

ทั้งหมด  ( % ) 

การเปรียบเทียบ  
SUPPLIER  รายตางๆ  /  

เดือน  ( % ) 

จํานวนรายชื่อ  
SUPPLIER  ใหม  เฉล่ีย / 

เดือน (  ราย ) 

จํานวนรายการสินคาที่
ส่ังซื้อผิด  /  จํานวนสินคา
ที่ส่ังซื้อทั้งหมด ( % ) 

ดัชนีชี้วัดการบริหาร
จัดการที่เกี่ยวของกับ

การจัดซื้อ          
( PURCHASING ) 

จํานวนชิ้นสวนจาก  
SUPPLER  ที่ไมได

คุณภาพ / จํานวนชิ้นสวน
จาก SUPPLIER ทั้งหมด  

การพัฒนาระบบจัดซื้อใน
การหาแหลงขอมูลใหมๆ

เพื่อเปรียบเทียบ 

การขาดประสิทธิภาพของ
SUPPLIER   

จํานวน ORDER  ที่ 
Supplier  ตองนํากลับไป
แกไข /  จํานวน ORDER  
ทั้งหมด / เดือน ( % ) 

ความถูกตองในการจัดซื้อ 

ความลาชาเนื่องจาก
กระบวนการในการ

จัดซื้อ 

รูปที่  4.12  แผนภาพการคัดเลือกดัชนีชี้วัดดานการดําเนินงานภายในองคกร ( สวนการจัดซื้อ) 
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ดานกระบวนการดําเนินงานภายในขององคกร ( Internal  Process ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การจัดผังโครงสราง
องคกร 

จํานวน LINE FUNCTION ใน
แตละตําแหนงงานมีความ

เหมาะสมหรือไม 

ชวงกวางของการบังคับบัญชา
ในแตละตําแหนงงาน 

ชนิดของการจัดผังโครงสราง
องคกรเหมาะสมกับลักษณะ

ธุรกิจหรือไม 

จํานวนตําแหนงงานที่มี
ผูบังคับบัญชาในสายงานนั้น

มากกวา  1  คน   

ตําแหนงที่มีจํานวน  Span 
of Control  หรือ ชวงกวาง
ของการบังคับบัญชามาก

เกินไป                 

ชนิดของการจัดผังโครงสราง
องคกรกับลักษณะธุรกิจ 

มีการกําหนดโครงสรางการ
ดําเนินงานที่ไมสมบูรณในการ
จัดวางผังโครงสรางองคกร
หรือไม   (  มี /  ไมมี  ) 

การจัดวางโครงสรางองคกร
เหมาะสมหรือไม 

ตําแหนงที่มีจํานวน  Span 
of Control  หรือ ชวงกวาง
ของการบังคับบัญชามาก

เกินไป                 

รูปที่  4.13  แผนภาพการคัดเลือกดัชนีชี้วัดดานการดําเนินงานภายในองคกร ( สวนการบริหาร) 
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การกระจายงานที่
เหมาะสม 

การคัดเลือกบุคคลที่
รับผิดชอบเหมาะสม 

 

ดานกระบวนการดําเนินงานภายในขององคกร ( Internal  Process ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การมอบหมายงาน
และการกระจายงาน 

ตําแหนงที่ภาระงานไมชัดเจน
ในโครงสรางองคกร / ตําแหนง

งานทั้งหมด 
( % ) 

ตําแหนงที่ลักษณะงานที่
รับผิดชอบไมสอดคลองกัน  / 

ตําแหนงงานทั้งหมด 
( % )     

การกําหนดบุคคลผูรับผิดชอบ
งานไมเหมาะสมกับภาระงาน
และลักษณะงาน  /  ตําแหนง

งานทั้งหมด 
( % ) ตําแหนงงานที่มีภาระงานมาก

เกินไป   /  ตําแหนงงานทั้งหมด 
( % )                    

การมอบหมายงานชัดเจน 

ความใกลเคียงเหมาะสม
ในเนื้องาน 

รูปที่  4.14  แผนภาพการคัดเลือกดัชนีชี้วัดดานการดําเนินงานภายในองคกร ( สวนการมอบหมายงาน) 
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ดานกระบวนการดําเนินงานภายในขององคกร ( Internal  Process ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การบริหารจัดการที่สงผล
ตอความพึงพอใจในการ
ทํางานของพนักงาน     

อัตราสวนการมาทํางานสาย
ของพนักงานแตละแผนก     

( ช.ม. /  เดือน / คน  ) 

อัตราสวนของพนักงานที่
ไมพอใจในหนาที่งาน / 
พนักงานทั้งหมด( % ) 

อัตราการรองทุกขของ
พนักงาน  (  ครั้ง / ป ) 

อัตราการลาออกของพนักงานใน
แผนกนัน้ๆเฉลี่ย / ป  ( % ) 

อัตราสวนการมาทํางาน
สายของพนักงานทั้งหมด  

( ช.ม. /  เดือน / คน  ) 

จํานวนวันลาสะสม ของ
พนักงานแตละแผนก        
( วัน  /  เดือน / คน  ) 

อายุงานเฉลี่ยของพนักงาน
ในแผนกตางๆ   ( ป ) 

ชั่วโมงสะสมการมาทํางาน
สายของพนักงานในแผนก
ตางๆ / เดือน  ( ช.ม. ) 

รูปที่  4.15  แผนภาพการคัดเลือกดัชนีชี้วัดดานการดําเนินงานภายในองคกร ( สวนความพึงพอใจของพนักงาน) 
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ดานการวิจยัและพัฒนาทกัษะความรู   ( Research & Development ) 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

อัตราสวนการฝกอบรม
พนักงานขาย ( วัน / คน / ป ) 

จํานวนครั้งการฝกอบรม
พนักงานขาย   ในชวง  6  เดือน

ที่ผานมา  ( ครั้ง ) 

ดัชนีชี้วัดการบริหาร
จัดการที่เกี่ยวของกับการ
ฝกอบรมพัฒนาความรู 

ความรูความชํานาญของ
พนักงาน   

จํานวนลูกคาที่พึงพอใจในการอบรมสัมมนา 
/ จํานวนลูกคาทั้งหมดที่เขาอบรม( % ) 

จํานวนอุปกรณชุดทดลองที่ไมสามารถ
ซอมแซมแกไขได / จํานวนชุดทดลองทั้งหมด   ( 

ความถี่ในการฝกอบรมให
แผนกขาย   

จํานวนชุดฝกทดลอง
ทั้งหมดที่มีเพื่อใช

ทดลองศึกษา  ( จํานวน 

นโยบายในการบริหาร ในสวน
ของการสนับสนุน 

จํานวนสินคาทดลองที่มี สําหรับ
ศึกษาเรียนรู  /  ประเภทสินคา

ทั้งหมด  ( % ) พนักงานขายที่ทดสอบ
ความรูผานเกณฑหลัง

ฝกอบรม  ( % ) 

พนักงานขายที่ทดสอบความรู
ผานเกณฑจากการติดตามผล
การฝกอบรม /  พนักงานขาย

ทั้งหมด   ( % ) 

ความรูความชํานาญ
ของพนักงานขาย 

ความถี่ในการใหการฝกอบรม
หรือความตอเนื่องสม่ําเสมอ
ของการใหการฝกอบรมพัฒนา

ความรู 

จํานวนครั้งของการฝกอบรม /  
ป  (  ครั้ง  / ป  ) 

จํานวนเครื่องจักรที่สามารถซอมแซมได / 
จํานวนเครื่องจักรทั้งหมด ( % ) 

การใหความรูที่ถูกตอง
เหมาะสมในการผลิตอยางถูก

จํานวนครั้งของการฝกอบรม
พนักงานผลิต ( ครั้ง  / ป ) 

ความครบถวนสมบูรณ
ของเนื้อหาที่สําคัญตอการ
ดําเนินงานขององคกร 

จํานวนสินคาที่ไดรับการ
ฝกอบรม  /  จํานวนสินคา

้

จํานวนครั้งของการ
ฝกอบรม /  ป      

( ครั้ง ) 

จํานวนเวลาในการ
ฝกอบรม  /  ครั้ง  ( ช.ม. 

จํานวนเวลาที่รับการฝกอบรม / 
สินคาประเภทหนึ่ง  ( วัน ) 

รูปที่  4.16  แผนภาพการคัดเลือกดัชนีชี้วัดดานการวิจัยและพัฒนา 
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4.7 สรุปดัชนชีี้วดัการบริหารจัดการในดานตางๆหลังจากทําการคัดเลือกตาม
หลักเกณฑไดดังนี้ 
สวนที่  1 ดานการเงิน  ( FINANCIAL ) 
1.  กําไรสุทธหิลังหักภาษี / ตนทนุทัง้หมด ( % ) 
2.  หนี้สนิรวม  เฉลี่ยปลายงวด / ตนงวด     ( % ) 
3.  ยอดหนีท้ี่เกินกาํหนด  / ยอดหนี้รวมทัง้หมด /  เดือน( % ) 
สวนที่  2 ดานลกูคา  ( CUSTOMER ) 
1.  อัตราสวนจํานวนลกูคาที่พงึพอใจในการอบรมสัมมนา / ลูกคาทั้งหมดที่เขาอบรม 
2.  จํานวนครัง้ที่สามารถซอมแซมแกไขเครื่องจักรและอุปกรณใหลูกคาได / จํานวนขอรองเรียน 

(% ) 
3.  จํานวนขอรองเรียนที่ลูกคารองเรียน / เดือน    (  คร้ัง / เดือน ) 
4.  จํานวนสนิคาที่ลูกคาสงคืนแกไข / จํานวนสินคาที่สงทัง้หมด / เดือน( % ) 
5.  จํานวนสนิคาที่ถกูลูกคารองเรียน / จํานวนสินคาที่สง / เดือน (% ) 
6.  เวลาตัง้แตไดรับการแจงปญหาจนลูกคาไดรับบริการโดยเฉลี่ย      ( วัน ) 
สวนที่  3 ดานกระบวนการดําเนินงานภายในองคกร ( INTERNAL 

PROCESS ) 
สวนการผลิต  Production 
1.  จํานวนครัง้ที่ผลิตลาชา  เนื่องจากคน  /  จํานวนครั้งที่ผลิตลาชาทัง้หมด /  เดือน  ( % ) 
2.  คร้ังของการซอมแซมสินคาชนิดเดิม /  ORDER  สินคาชนิดนัน้    ( % ) 
3.  จํานวน  LOT ของวัตถุดบิที่ขาดคุณภาพ / จํานวน  LOT ของวัตถุดบิทั้งหมด / เดือน   ( % ) 
4.  จํานวนครัง้ที่ไดรับวัตถุดบิลาชา /  คร้ังที่สั่งวัตถุดิบทัง้หมด  / เดือน  (%) 
5.  จํานวนเครื่องมือเครื่องจกัรที่ไดรับการตรวจสอบหรือทดสอบ / เครื่องมือเครื่องจกัรทั้งหมด 

(%) 
6.  จํานวน  ORDER  ที่ผลิตลาชาเนื่องจากเครื่องจักรเสยี  /  จํานวนครั้งที่สงมอบทัง้หมด  / 

เดือน     ( % ) 
สวนที่เกี่ยวของกับตนทุนคาใชจาย 
7.  คาใชจายในการซอมแซมสินคา /  รายไดจากการขาย          ( % ) 
8.  มูลคาสินคาที่ไมสามารถซอมแซมได  /  มูลคาสนิคาทัง้หมด  ( % ) 
9.  คาใชจายชดเชยเนื่องจากสินคาไมตรง  SPEC /  รายไดจากการขาย ( % ) 
10. คาใชจายจากการออกเช็คผิด / จํานวนเช็คที่ออกทัง้หมด / เดือน  ( บาท ) 
11. คาใชจายในการซอมแซมเครื่องมือเครื่องจักร /  รายไดจากการขาย  ( % ) 
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12. คาปรับเนือ่งจากการสงสินคาเกนิกาํหนด  /  รายไดจากการขาย ( % ) 
สวนที่เกี่ยวของกับการสงมอบสินคา 
13. จํานวน  ORDER  ที่สงสินคาไมทนั  /  จํานวน  ORDER  ที่สงทัง้หมด / เดือน      ( % ) 
14. จํานวนครั้งที่สงมอบสนิคาไมครบจํานวน  /  จํานวน  ORDER   ที่สงทัง้หมด /  เดือน  ( % ) 
15. จํานวนครั้งที่สงมอบสนิคาไมตรง  SPEC /  จํานวน  ORDER   ที่สงทัง้หมด /  เดือน  ( % ) 
สวนที่เกี่ยวของกับการตลาด  Marketing 
16. จํานวนครั้งที่สามารถวาง  SPEC ได  /  รายการงบประมาณทัง้หมด / เดือน ( % ) 
17. จํานวนลูกคาใหมที่ขายได  / เดือน    ( ราย / เดือน ) 
18. ยอดขายของพนักงานเฉลี่ย /  เดือน / งบประมาณทีเ่สนอ         ( % ) 
19. จํานวนลูกคาที่รูจักบริษทั  /  จํานวนลกูคาทัง้หมด  ( % ) 
สวนที่เกี่ยวของกับการทํางานของแผนกบัญชีและการเงิน  ( ACCOUNTING ) 
20. จํานวนรายการทีม่ีการแกไขหลังปดบญัชีรายเดือน    ( รายการ / เดือน ) 
21. คร้ังของการทํารายงานบัญชีงบดุลและยื่นภาษีไมทนักําหนด    ( คร้ัง ) 
22. รายการสินคาทีผ่ิดพลาดในโปรแกรมของฝายบัญช ี/ เดือน (%) 
23. จํานวนครั้งของการวางบิลสาย /  จํานวนบิลทัง้หมด /  เดือน    ( % ) 
24. จํานวนครั้งของการจายเช็คผิดพลาด  /  คร้ังของการจายเช็คทั้งหมด / เดือน  ( % ) 
25. จํานวนครั้งของการขอยกเวนภาษีสนิคาในการขาย /  ป    ( คร้ัง ) 
สวนที่เกี่ยวของกับคลังสนิคาหรือ STOCK สินคา     ( INVENTORY ) 
26. รายการชดุทดลองที่ขาดหาย  /  รายการชุดทดลองทั้งหมดใน  STOCK   ( % ) 
27. จํานวนครั้งที่จัดสนิคาผดิ     (  คร้ัง  ) 
28. จํานวนรายการสนิคาคงเหลือจริง ไมตรงกับเอกสารที่บันทึก / เดือน     ( รายการ /  เดือน ) 
29. จํานวนครั้งที่เช็ค  Stock  ไมทัน /  จํานวนครั้งที่เช็ค  Stock  สินคาทั้งหมด ( % ) 
สวนที่เกี่ยวของกับการจัดซ้ือ  ( PURCHASING ) 
30. จํานวน ORDER  ที่ Supplier  ตองนาํกลบัไปแกไข / จํานวน ORDER  ทั้งหมด / เดือน ( % ) 
31. จํานวนรายชื่อ  SUPPLIER  ใหม  เฉลีย่ / เดือน (  ราย ) 
32. จํานวนใบสั่งซื้อที่ขาดการติดตาม / จํานวนใบสั่งซื้อทั้งหมด / เดือน ( % ) 
33. จํานวนใบสั่งซื้อที่ไดรับสินคาลาชา  /  จํานวนใบสัง่ซือ้ทั้งหมด  ( % ) 
34. คร้ังของการออกใบสั่งซือ้สินคาผิดพลาด / ใบส่ังซื้อสินคาทั้งหมด ( % ) 
สวนที่เกี่ยวกบัการจัดผังโครงสรางองคกร 
35. ตําแหนงงานที่ม ีLine Function มากกวา 1 Line / ตําแหนงงานทัง้หมด ( % ) 
36. ชนิดของการจัดผังโครงสรางองคกรเหมาะสมกับลักษณะธุรกิจหรือไม 
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37. มีการกาํหนดโครงสรางกระบวนการตรวจสอบคุณภาพหรือไม   (  มี /  ไมมี  ) 
38. ตําแหนงที่มีจํานวน  Span of Control  หรือ ชวงกวางของการบังคับบัญชามาก

เกินไป 
สวนที่เกี่ยวกบัการมอบหมายงานและกระจายงาน 
39. ตําแหนงทีภ่าระงานไมชดัเจนในโครงสรางองคกร / ตําแหนงงานทัง้หมด  ( % ) 
40. ตําแหนงงานที่บุคคลผูรับผิดชอบงานไมเหมาะสมกบัภาระงาน  /  ตําแหนงงานทั้งหมด (% ) 
41. ตําแหนงงานที่มีภาระงานมากเกนิไป   /  ตําแหนงงานทัง้หมด  ( % ) 
42. ตําแหนงงานที่มีลักษณะภาระงานตางกัน / ตําแหนงงานทั้งหมด ( % ) 
สวนที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน 
43. อัตราการลาออกของพนักงานในแผนกนัน้ๆเฉลี่ย / ป  ( % ) 
 
สวนที่  4 ดานการอบรมพัฒนาความรูความชาํนาญ ( Research & 

Development ) 
1.  จํานวนอุปกรณชุดทดลองที่ไมสามารถซอมแซมแกไขได / จํานวนชดุทดลองทัง้หมด   ( % ) 
2.  จํานวนครัง้การฝกอบรมพนักงานขาย   ในชวง  6  เดือนที่ผานมา  ( คร้ัง ) 
3.  จํานวนครัง้ของการฝกอบรมพนกังานผลิต ( คร้ัง  / ป ) 
4.  จํานวนครัง้ของการฝกอบรม /  ป  (  คร้ัง  / ป  ) 
5.  พนกังานขายทีท่ดสอบความรูผานเกณฑจากการติดตามผลการฝกอบรม /  พนกังานขาย

ทั้งหมด   ( % ) 
6.  จํานวนสนิคาทดลองที่ม ีสําหรับศึกษาเรียนรู  /  ประเภทสินคาทั้งหมด  ( % ) 
7.  จํานวนประเภทสินคาที่ไดรับการฝกอบรม / จํานวนประเภทสินคาทั้งหมด  ( % ) 
 

 
ตารางที่  4.10   ตารางรายการดัชนีชี้วัดทีผ่านการคัดเลือกในเบื้องตน โดยพิจารณาจากความ
ชัดเจนของประเด็นชี้วัดและความยากงายในการเก็บขอมูลดัชนีชี้วัด 
 
 
4.8 การตรวจสอบความสัมพนัธระหวางดัชนีชี้วัดกับสาเหตุของความสูญเสีย 

จากตารางรายการดัชนชีี้วัดที่ผานการคัดเลือกขางตน ( ตาราง 4.10 ) และตารางสรปุ
สาเหตุของความสูญเสีย  ( ตารางที่ 4.6 ) เมื่อนํามาตรวจสอบความสมัพันธระหวางดัชนีชี้วัดและ
สาเหตทุี่กอใหเกิดความสูญเสีย  เพื่อทําการตรวจสอบวาดัชนีชี้วัดที่ผานการคัดเลือกเบื้องตนมา
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นั้น  ดัชนีชี้วัดใดบางทีม่ีความสัมพนัธสอดคลองกับสาหตุของความสญูเสีย  เพื่อนําดัชนีนัน้มาทาํ
การแกไขพัฒนาและปรับปรุงตอไป  
 
 
 
 
 
 
 
 
     

รูปที่  4.17   การตรวจสอบความสมัพนัธระหวางดัชนีและสาเหตุของความสูญเสยี 
 
ดานการเงนิ  ( FINANCIAL ) 
ลําดับที่ ดัชนีช้ีวัดดานการเงินที่ผานการคัดเลือกเบื้องตน สัมพันธกับ

สาเหตุของ
ความ
สูญเสีย 

ไมสัมพันธ
กับสาเหตุ
ของความ
สูญเสีย 

ถาสัมพันธ
สัมพันธกับขอ

ที่ 

 กําไรสุทธิหลังหักภาษี / ตนทุนทั้งหมด ( % )    
 หนี้สินรวม  เฉลี่ยปลายงวด / ตนงวด     ( % )    
 ยอดหนี้ที่เกินกําหนด  / ยอดหนี้รวมทั้งหมด /  เดือน( % )    
 
ดานลูกคา ( CUSTOMER ) 
ลําดับที่ ดัชนีช้ีวัดดานลูกคาที่ผานการคัดเลือกเบื้องตน สัมพันธกับ

สาเหตุของ
ความ
สูญเสีย 

ไมสัมพันธ
กับสาเหตุ
ของความ
สูญเสีย 

ถาสัมพันธ
สัมพันธกับขอ

ที่ 

 อัตราสวนจํานวนลูกคาที่พึงพอใจในการอบรมสัมมนา / ลูกคา
ทั้งหมดที่เขาอบรม ( % ) 

  4 

 จํานวนครั้งที่สามารถซอมแซมแกไขเครื่องจักรและอุปกรณให
ลูกคาได / จํานวนขอรองเรียน (% ) 

  4 

 จํานวนขอรองเรียนที่ลูกคารองเรียน / เดือน    (  ครั้ง / เดือน )    
 จํานวนสินคาที่ลูกคาสงคืนแกไข / จํานวนสินคาที่สงทั้งหมด /   2.3 

CUSTOMER 
( KPI ) 

FINANCIAL 
( KPI ) 

INTERNAL 
PROCESS 

(KPI) 

RESEARCH 
DEVELOPMENT 
( KPI ) 

ดัชนีชี้วัดที่สอดคลองกับ
สาเหตุของความสูญเสีย 
ขององคกรอยางแทจริง 

สาเหตุของความสูญเสีย 

ตรวจสอบความสัมพันธ 
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เดือน( % ) 

 จํานวนสินคาที่ถูกลูกคารองเรียน / จํานวนสินคาที่สง / เดือน (% )    
 เวลาต้ังแตไดรับการแจงปญหาจนลูกคาไดรับบริการโดยเฉลี่ย      

( วัน ) 
   

 
ดานการดําเนนิงานภายในองคกร ( INTERNAL PROCESS ) 
ลําดับที่ ดัชนีชี้วัดดานการดําเนินงานภายในองคกร ที่ผานการ

คัดเลือกเบื้องตน 
สัมพันธกับ
สาเหตุของ
ความ
สูญเสีย 

ไมสัมพันธ
กับสาเหตุ
ของความ
สูญเสีย 

ถาสัมพันธ
สัมพันธกับขอ
ที่ 

สวนการผลิต  Production 
จํานวนครั้งที่ผลิตลาชา  เนื่องจากคน  /  จํานวนครั้งที่ผลิตลาชา

ทั้งหมด /  เดือน  ( % ) 

   
 

ครั้งของการซอมแซมสินคาชนิดเดิม /  ORDER  สินคาชนิดนั้น    
( % ) 

  2.4 

จํานวน  LOT ของวัตถุดิบที่ขาดคุณภาพ / จํานวน  LOT ของ
วัตถุดิบทั้งหมด / เดือน   ( % ) 

   

จํานวนครั้งที่ไดรับวัตถุดิบลาชา /  ครั้งที่สั่งวัตถุดิบทั้งหมด  / 
เดือน  (%) 

  1.3 

จํานวนเครื่องมือเคร่ืองจักรที่ไดรับการตรวจสอบหรือทดสอบ / 
เครื่องมือเครื่องจักรทั้งหมด (%) 

   

 

จํานวน  ORDER  ที่ผลิตลาชาเนื่องจากเครื่องจักรเสีย  /  จํานวน
ครั้งที่สงมอบทั้งหมด  / เดือน     ( % ) 

   

สวนที่เกี่ยวของกับตนทุนคาใชจาย 
คาใชจายในการซอมแซมสินคา /  รายไดจากการขาย          ( % ) 

  2 

มูลคาสินคาที่ไมสามารถซอมแซมได  /  มูลคาสินคาทั้งหมด ( % )   3 
คาใชจายชดเชยเนื่องจากสินคาไมตรง  SPEC /  รายไดจากการ
ขาย ( % ) 

  3 

คาใชจายในการซอมแซมเครื่องมือเครื่องจักร /  รายไดจากการ
ขาย  ( % ) 

   

คาใชจายจากการออกเช็คผิด / จํานวนเช็คที่ออกทั้งหมด / เดือน  
( บาท ) 

   

 

คาปรับเนื่องจากการสงสินคาเกินกําหนด  /  รายไดจากการขาย ( 
% ) 

  1 
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สวนที่เกี่ยวของกับการสงมอบสินคา 
จํานวน  ORDER  ที่สงสินคาไมทัน  /  จํานวน  ORDER  ที่สง
ทั้งหมด / เดือน      ( % ) 

   
1 

จํานวนครั้งที่สงมอบสินคาไมครบจํานวน  /  จํานวน  ORDER   ที่
สงทั้งหมด /  เดือน  ( % ) 

   

 

จํานวนครั้งที่สงมอบสินคาไมตรง  SPEC /  จํานวน  ORDER   ที่
สงทั้งหมด /  เดือน  ( % ) 

  3 

สวนที่เกี่ยวของกับการตลาด  Marketing 
จํานวนครั้งที่สามารถวาง  SPEC ได  /  รายการงบประมาณ

ทั้งหมด / เดือน ( % ) 

   
5 

จํานวนลูกคาใหมที่ขายได  / เดือน    ( ราย / เดือน )    
ยอดขายของพนักงานเฉลี่ย /  เดือน / งบประมาณที่เสนอ  ( % )   5.3 

 

จํานวนลูกคาที่รูจักบริษัท  /  จํานวนลูกคาทั้งหมด  ( % )    
สวนที่เกี่ยวของกับการทํางานของแผนกบัญชีและการเงิน  ( 
ACCOUNTING ) 
จํานวนรายการที่มีการแกไขหลังปดบัญชีรายเดือน    ( รายการ / 
เดือน ) 

   

ครั้งของการทํารายงานบัญชีงบดุลและยื่นภาษีไมทันกําหนด(ครั้ง)    
รายการสินคาที่ผิดพลาดในโปรแกรมของฝายบัญชี / เดือน (%)    
จํานวนครั้งของการวางบิลสาย /  จํานวนบิลทั้งหมด /  เดือน ( % )    
จํานวนครั้งของการจายเช็คผิดพลาด  /  ครั้งของการจายเช็ค
ทั้งหมด / เดือน  ( % ) 

   

 

จํานวนครั้งของการขอยกเวนภาษีสินคาในการขาย /  ป    ( ครั้ง )    
สวนที่เกี่ยวของกับคลังสินคาหรือ STOCK สินคา     ( 
INVENTORY ) 
รายการชุดทดลองที่ขาดหาย  /  รายการชุดทดลองทั้งหมดใน  
STOCK   ( % ) 

   
 

4.2, 4.3 
จํานวนครั้งที่จัดสินคาผิด     (  ครั้ง  )    
จํานวนรายการสินคาคงเหลือจริง ไมตรงกับเอกสารที่บันทึก / 
เดือน     ( รายการ /  เดือน ) 

   

 

จํานวนครั้งที่เช็ค  Stock  ไมทัน /  จํานวนครั้งที่เช็ค  Stock  สินคา
ทั้งหมด ( % ) 
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สวนที่เกี่ยวของกับการจัดซ้ือ  ( PURCHASING ) 
จํานวน ORDER  ที่ Supplier  ตองนํากลับไปแกไข / จํานวน 
ORDER  ทั้งหมด / เดือน ( % ) 

   
1.3 

จํานวนรายชื่อ  SUPPLIER  ใหม  เฉลี่ย / เดือน (  ราย )   1.5 
จํานวนใบสั่งซ้ือที่ขาดการติดตาม / จํานวนใบสั่งซ้ือทั้งหมด / 
เดือน ( % ) 

   

จํานวนใบสั่งซ้ือที่ไดรับสินคาลาชา  /  จํานวนใบสั่งซ้ือทั้งหมด  ( 
% ) 

  1.4 

 

ครั้งของการออกใบสั่งซ้ือสินคาผิดพลาด / ใบสั่งซ้ือสินคาทั้งหมด ( 
% ) 

   

สวนที่เกี่ยวกับการจัดผังโครงสรางองคกร 
ตําแหนงงานที่มี Line Function มากกวา 1 Line / ตําแหนงงาน
ทั้งหมด ( % ) 

  1.1, 2.1, 
4.4 

ชนิดของการจัดผังโครงสรางองคกรเหมาะสมกับลักษณะธุรกิจ
หรือไม 

   

มีการกําหนดโครงสรางกระบวนการตรวจสอบคุณภาพหรือไม   (  
มี /  ไมมี  ) 

  2.3 

 

ตําแหนงที่มีจํานวน  Span of Control  หรือ ชวงกวางของการ
บังคับบัญชามากเกินไป 

   

สวนที่เกี่ยวกับการมอบหมายงานและกระจายงาน 
ตําแหนงที่ภาระงานไมชัดเจนในโครงสรางองคกร / ตําแหนงงาน
ทั้งหมด  ( % ) 

   

ตําแหนงงานที่บุคคลผูรับผิดชอบงานไมเหมาะสมกับภาระงาน  /  
ตําแหนงงานทั้งหมด (% ) 

  3.2 

ตําแหนงงานที่มีภาระงานมากเกินไป   /  ตําแหนงงานทั้งหมด  ( 
% ) 

   

 

ตําแหนงงานที่มีลักษณะภาระงานตางกัน / ตําแหนงงานทั้งหมด ( 
% ) 

  1.2, 4.3 

 สวนที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน 
อัตราการลาออกของพนักงานในแผนกนั้นๆเฉลี่ย / ป  ( % ) 

   

 
ดานการอบรมพัฒนาความรูความชาํนาญ ( Research & Development ) 
ลําดับที่ ดัชนีชี้วัดดานการเงินที่ผานการคัดเลือกเบื้องตน สัมพันธกับ

สาเหตุของ
ความ
สูญเสีย 

ไมสัมพันธ
กับสาเหตุ
ของความ
สูญเสีย 

ถาสัมพันธ
สัมพันธกับขอ
ที่ 

*    จํานวนอุปกรณชุดทดลองที่ไมสามารถซอมแซมแกไขได / จํานวน
ชุดทดลองทั้งหมด   ( % ) 

  4 
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 จํานวนครั้งการฝกอบรมพนักงานขาย   ในชวง  6  เดือนที่ผานมา  

( ครั้ง ) 
  5.2 

 จํานวนครั้งของการฝกอบรมพนักงานผลิต ( ครั้ง  / ป )   2.4 
 จํานวนครั้งของการฝกอบรม /  ป  (  ครั้ง  / ป  ) 

 
   

 พนักงานขายที่ทดสอบความรูผานเกณฑจากการติดตามผลการ
ฝกอบรม /  พนักงานขายทั้งหมด   ( % ) 

  5.1 

 จํานวนสินคาทดลองที่มี สําหรับศึกษาเรียนรู  /  ประเภทสินคา
ทั้งหมด  ( % ) 

  4.1, 4.6 

 จํานวนประเภทสินคาที่ไดรับการฝกอบรม / จํานวนประเภทสินคา
ทั้งหมด  ( % ) 

  4.5 

หมายเหตุ   *  ดัชนีช้ีวัดรายการนั้นมีรายการดัชนีอื่นในตารางที่ช้ีวัดประเด็นเดียวกัน  จึงไมตองนํามาใชในการตรวจวัดผลดัชนีช้ีวัด 
ตารางที่ 4.11   ตารางการตรวจสอบความสัมพันธระหวางดัชนีชี้วัดกับสาเหตุของความสูญเสีย 

 
 จากตารางที่  4.11   ทําใหสามารถสรุปรายการดัชนชีี้วัดที่สอดคลองกบัสภาพปญหาและ

สาเหตทุี่แทจริงของปญหาไดดังนี ้
สวนที่  1 ดานการเงิน  ( FINANCIAL ) 
-  ไมมีดัชนีชี้วดัที่เกี่ยวของกบัสาเหตุของปญหา  เนื่องจากสาเหตุของปญหาไมเกีย่วของกับ

สภาวะการดําเนินงานดานการเงินของธุรกจิ 
สวนที่  2 ดานลกูคา  ( CUSTOMER ) 
1.   จํานวนสนิคาทีลู่กคาสงคืนแกไข / จํานวนสนิคาทีส่งทัง้หมด / เดือน( % ) 
2.   จํานวนครั้งที่สามารถซอมแซมแกไขเครื่องจักรและอุปกรณใหลูกคาได / จํานวนขอรองเรียน 
(% ) 
3. อัตราสวนจาํนวนลกูคาทีพ่ึงพอใจในการอบรมสัมมนา / ลูกคาทัง้หมดที่เขาอบรม 
สวนที่  3 ดานกระบวนการดําเนินงานภายในองคกร ( INTERNAL 

PROCESS ) 
สวนที่เกี่ยวกบัการจัดผังโครงสรางองคกร 
1.   ตําแหนงงานที่มี Line Function มากกวา 1 Line / ตําแหนงงานทัง้หมด ( % ) 
2.   มีการกาํหนดโครงสรางกระบวนการตรวจสอบคุณภาพหรือไม   (  มี /  ไมมี  ) 
สวนที่เกี่ยวกบัการมอบหมายงานและกระจายงาน 
1.   ตําแหนงงานที่บุคคลผูรับผิดชอบงานไมเหมาะสมกบัภาระงาน  /  ตําแหนงงานทั้งหมด (% ) 
2.   ตําแหนงงานที่มีลักษณะภาระงานตางกัน / ตําแหนงงานทั้งหมด ( % ) 
สวนการผลิต  Production 
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1.  คร้ังของการซอมแซมสินคาชนิดเดิม /  ORDER  สินคาชนิดนัน้    ( % ) 
2.  จํานวนครัง้ที่ไดรับวัตถุดบิลาชา /  คร้ังที่สั่งวัตถุดิบทัง้หมด  / เดือน  (%) 
สวนที่เกี่ยวของกับตนทุนคาใชจาย 
1.  คาใชจายในการซอมแซมสินคา /  รายไดจากการขาย          ( % ) 
2.  มูลคาสินคาที่ไมสามารถซอมแซมได  /  มูลคาสนิคาทัง้หมด  ( % ) 
3.  คาใชจายชดเชยเนื่องจากสินคาไมตรง  SPEC /  รายไดจากการขาย ( % ) 
4.  คาปรับเนือ่งจากการสงสินคาเกนิกาํหนด  /  รายไดจากการขาย ( % ) 
สวนที่เกี่ยวของกับการสงมอบสินคา 
1.  จํานวน  ORDER  ที่สงสนิคาไมทนั  /  จํานวน  ORDER  ที่สงทั้งหมด / เดือน      ( % ) 
2.  จํานวนครัง้ที่สงมอบสนิคาไมตรง  SPEC /  จํานวน  ORDER   ที่สงทัง้หมด /  เดือน  ( % ) 
สวนที่เกี่ยวของกับการตลาด  Marketing 
1.   จํานวนครั้งที่สามารถวาง  SPEC ได  /  รายการงบประมาณทัง้หมด / เดือน ( % ) 
2.   ยอดขายของพนักงานเฉลี่ย /  เดือน / งบประมาณทีเ่สนอ         ( % ) 
สวนที่เกี่ยวของกับคลังสนิคาหรือ STOCK สินคา     ( INVENTORY ) 
1.  รายการชุดทดลองที่ขาดหาย  /  รายการชุดทดลองทัง้หมดใน  STOCK   ( % ) 
สวนที่เกี่ยวของกับการจัดซ้ือ  ( PURCHASING ) 
1.  จํานวน ORDER  ที่ Supplier  ตองนาํกลับไปแกไข / จํานวน ORDER  ทั้งหมด / เดือน ( % ) 
2.  จํานวนรายชื่อ  SUPPLIER  ใหม  เฉลีย่ / เดือน (  ราย ) 
3.  จํานวนใบสั่งซื้อที่ไดรับสินคาลาชา  /  จํานวนใบสัง่ซือ้ทั้งหมด  ( % ) 
 
สวนที่  4 ดานการอบรมพัฒนาความรูความชาํนาญ ( Research & 

Development ) 
1.  จํานวนครัง้การฝกอบรมพนักงานขาย   ในชวง  6  เดือนที่ผานมา  ( คร้ัง )  
2.  จํานวนประเภทสินคาที่ไดรับการฝกอบรม / จํานวนประเภทสินคาทั้งหมด  ( % ) 
3.  จํานวนครัง้ของการฝกอบรมพนกังานผลิต ( คร้ัง  / ป ) 
4.  พนกังานขายทีท่ดสอบความรูผานเกณฑจากการติดตามผลการฝกอบรม /  พนกังานขายทัห้

มด   ( % ) 
5.  จํานวนสนิคาทดลองที่ม ีสําหรับศึกษาเรียนรู  /  ประเภทสินคาทั้งหมด  ( % ) 
 

 ตารางที่  4.12   ตารางสรุปรายการดัชนีชีว้ดัที่ไดจากการตรวจสอบความสัมพนัธกับ 
สาเหตุของปญหาตางๆที่เกิดขึ้น 
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4.9 การตรวจสอบความสัมพนัธของประเด็นในการวัดผลของดัชนชีี้วัดกับเปาหมาย
ในการดาํเนนิงานขององคกร   
 ในหวัขอนี้จะเปนการตรวจสอบความสัมพนัธของประเดน็ในการวัดผลของดัชนีชี้วัดกับ
ความตองการหรือบรรทัดฐานในการดํานินงานขององคกรวาเปนไปในทิศทางเดียวกนัหรือ
สอดคลองกันหรือไม  ทั้งนี้เพื่อใหผลของการตรวจสอบหรือวัดผลตรงกับเปาหมายและ
วัตถุประสงคในการดําเนนิงานของแผนกตางๆในองคกร   เพราะดัชนชีี้วัดผลการบรหิารจัดการของ
องคกรนัน้ตองมีความสอดคลองกันกับเปาหมายวัตถุประสงคและบรรทัดฐานในการดําเนนิงาน
ขององคกร    
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เปาหมาย / วัตถุประสงคขององคกร  :  องคกรตองการให
สินคาที่ผลิต ประกอบและสงมอบใหลกูคานั้น  มีคุณภาพ   
สามารถสรางความเชื่อถือใหกับบริษทัได     
   
จุดชี้วัดผลตามเปาหมายในการดําเนินงานขององคกร   :   
องคกรตองการทราบถงึสัดสวนของสนิคาที่ไมไดคุณภาพ
มาตรฐานจนทําใหตองนาํมาซอมแซมแกไข  เมื่อเปรียบเทียบ
กับจํานวนสินคาที่สงมอบใหกับลูกคาทัง้หมด      
 
ผลลัพธและความหมายที่ไดจากดัชนีชีว้ดั     
-          ถาคาที่ไดจากดัชนชีี้วัด  <  คาเปาหมายที่กาํหนด
แสดงวาสนิคาที่ผลิตมีคุณภาพและมาตรฐานที่ดี อยูในเกณฑ
ที่สามารถยอมรับได    
-          ถาคาที่ไดจากดัชนชีี้วัด  >  คาเปาหมายที่กาํหนด  
แสดงวาสนิคาที่ผลิตขาดคุณภาพ  สงผลกระทบตอความ
เชื่อมั่นของลกูคา   ซึ่งตองทาํการแกไขและปรับปรุงโดยดวน  
โดยศึกษาถึงสาเหตุและที่มาที่ทาํใหสนิคาไมไดคุณภาพ
มาตรฐานตอไป  เพื่อลดความสูญเสียที่เกดิขึ้นจากการบริหาร
จัดการองคกรในสวนดังกลาวอยางเรงดวน 
 
หมายเหต ุ  คาที่ควรจะยอมรับได  จะไดกลาวถงึในหัวขอ
ตอไป   ในสวนของการกําหนดคาเปาหมายในการบริหาร
จัดการองคกรของสวนงานตางๆ   
 

 
 
ดานลูกคา ( CUSTOMER ) 
 
 
 
 
 
 

1. จํานวนสนิคาที่ลูกคา
สงคืนแกไข / จํานวนสนิคาที่
สงทัง้หมด / เดือน ( % ) 

 
 
 

ความสัมพันธระหวางจุดชีว้ดัผลของเปาหมายขององคกรกับ
ผลลัพธที่ไดจากดัขนีชีว้ัดผล   
- มีความสมัพนัธที่สอดคลองกัน 
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เปาหมาย / วัตถุประสงคขององคกร  :  องคกรตองการให
ลูกคาพงึพอใจในการใหบริการหลงัการขายของบริษทั  และ
เกิดความเชื่อมั่นในทีมวิศวกรรมของบริษัท 
   
จุดชี้วัดผลตามเปาหมายในการดําเนินงานขององคกร   :    
จุดชี้วัดผลของดัชนีชี้วัดดังกลาวคือ  สัดสวนของครั้งที่สามารถ
แกปญหาใหลกูคาได  เมื่อเทียบกับจํานวนขอรองเรียนทั้งหมด  
ซึ่งผลจากดัชนีชี้ใหเหน็ถึง ประสิทธิภาพในการใหบริการหลัง
การขายของแผนกวิศวกรรม 
 
ผลลัพธและความหมายที่ไดจากดัชนีชีว้ดั      
-    ถาคาที่ไดจากดัชนีชี้วัดมีคา  >  คาเปาหมายที่กาํหนด
แสดงวา  การใหบริการหลงัการขายของแผนกวิศวกรรมมี
ประสิทธิภาพ  อยูในเกณฑทีย่อมรับได   
-    ถาคาที่ไดจากดัชนีชี้วัดมีคา  <  คาเปาหมายที่กาํหนด  
แสดงวา การใหบริการหลังการขายของแผนกวิศวกรรมขาด
ประสิทธิภาพ  หรืออยูในเกณฑที่ต่ําเกินไป   ดงันัน้จงึตอง
ทําการศึกษาหาแนวทางในการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นจากการ
บริหารจัดการองคกรที่เกีย่วของกับสวนงานดังกลาว 
 
 
หมายเหต ุ   
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.   จํานวนครั้งที่สามารถ
ซอมแซมแกไขเครื่องจักรและ
อุปกรณใหลูกคาได / จํานวน

ขอรองเรียน  ( % ) 
 
 

ความสัมพันธระหวางจุดชีว้ดัผลของเปาหมายขององคกรกับ
ผลลัพธที่ไดจากดัขนีชีว้ัดผล   
- มีความสมัพนัธที่สอดคลองกัน 
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เปาหมาย / วัตถุประสงคขององคกร  :  องคกรตองการให
ลูกคาเกิดความประทับใจในการเขารับการฝกอบรมหรือ
สัมมนาของบริษัท   
   
จุดชี้วัดผลตามเปาหมายในการดําเนินงานขององคกร   :    
จุดชี้วัดผลของดัชนีชี้วัดดังกลาวคือ  สัดสวนจาํนวนลกูคาที่พงึ
พอใจในการจดัอบรมสัมมนา เมื่อเทียบกบัจํานวนลกูคา
ทั้งหมดทีเ่ขารับการอบรม   ซึ่งผลของดัชนชีี้ใหเหน็ถงึ
ประสิทธิภาพในการฝกอบรมของแผนกวศิวกรรมวามี
ประสิทธิภาพมากนอยเพียงไร 
 
ผลลัพธและความหมายที่ไดจากดัชนีชีว้ดั      
-    ถาคาที่ไดจากดัชนีชี้วัดมีคา  >  คาเปาหมายที่กาํหนด
แสดงวา  การจัดฝกอบรมของแผนกวิศวกรรมมีประสิทธภิาพ  
อยูในเกณฑทีย่อมรับได   
-    ถาคาที่ไดจากดัชนีชี้วัดมีคา  <  คาเปาหมายที่กาํหนด  
แสดงวา  การจัดฝกอบรมของแผนกวิศวกรรมขาด
ประสิทธิภาพ   หรืออยูในเกณฑที่ต่ําเกินไป   ดงันัน้จงึตอง
ทําการศึกษาหาแนวทางในการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นจากการ
บริหารจัดการองคกรที่เกีย่วของกับสวนงานดังกลาว 
 
 
หมายเหต ุ   
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
3.   จํานวนลูกคาที่พงึพอใจ
ในการจัดอบรมสัมมนา / 
จํานวนลกูคาทั้งหมดทีเ่ขา
อบรม   ( %  เฉลี่ย ) 

 
 

ความสัมพันธระหวางจุดชีว้ดัผลของเปาหมายขององคกรกับ
ผลลัพธที่ไดจากดัขนีชีว้ัดผล   
- มีความสมัพนัธที่สอดคลองกัน 
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เปาหมาย / วัตถุประสงคขององคกร  :  องคกรตองการใหมีการ
อบรมเพื่อเพิม่ทักษะความรูใหกับพนกังานขายอยางสม่าํเสมอ 
   

จุดชี้วัดผลตามเปาหมายในการดําเนินงานขององคกร   :    
จุดชี้วัดผลของดัชนีชี้วัดดังกลาวคือ  จํานวนครั้งในการ
ฝกอบรมพนักงานขาย / เดือน  ซึ่งผลของดชันีดังกลาวชี้ใหเหน็
ถึง ความสม่ําเสมอในการไดรับการฝกอบรมเพิ่มทักษะความรู
ของพนกังานขาย 
 
ผลลัพธและความหมายที่ไดจากดัชนีชีว้ดั      
-    ถาคาที่ไดจากดัชนีชี้วัดมีคา  >  คาเปาหมายที่กาํหนด
แสดงวา  พนกังานขายไดรับการฝกอบรมใหความรูอยาง
สม่ําเสมอ  อยูในเกณฑที่ยอมรับได   
-    ถาคาที่ไดจากดัชนีชี้วัดมีคา  <  คาเปาหมายที่กาํหนด  
แสดงวา  พนกังานขายไดรับการฝกอบรมใหความรูไมเพียงพอ  
หรืออยูในเกณฑที่ต่ําเกนิไป   ดังนัน้จงึตองทําการศึกษาหา
แนวทางในการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นจากการบริหารจัดการ
องคกรที่เกีย่วของกับสวนงานดังกลาว 
 

ดานการวิจัยและพัฒนา      
( Research & 

Development ) 
 
 
 
 
 
 
 
1. จํานวนครั้งการฝกอบรม
พนักงานขาย   ในชวง  6  
เดือนที่ผานมา  ( คร้ัง ) 

 
 
 
 

ความสัมพันธระหวางจุดชีว้ดัผลของเปาหมายขององคกรกับ
ผลลัพธที่ไดจากดัขนีชีว้ัดผล   
- มีความสมัพนัธที่สอดคลองกัน 
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เปาหมาย / วัตถุประสงคขององคกร  :  องคกรตองการให
พนักงานมีความรูความชํานาญเกี่ยวกับตัวสินคาประเภทตางๆ
ของบริษัท   ดงันัน้จึงตองจัดใหมีการอบรมสินคาประเภทตางๆ
อยางครบถวนสมบูรณ    
จุดชี้วัดผลตามเปาหมายในการดําเนินงานขององคกร   :   
องคกรตองการทราบถงึสัดสวนของประเภทสินคาที่ไดรับการ
อบรม  เมื่อเทยีบกับจํานวนสินคาทั้งหมดของบริษัท  ทัง้นี้
เพื่อใหทราบถงึสัดสวนของการใหการฝกอบรม ในดานความ
ครบถวนสมบรูณของเนื้อหาสินคาที่ควรไดรับการฝกอบรม  
 
ผลลัพธและความหมายที่ไดจากดัชนีชีว้ดั      
-           ถาคาที่ไดจากดัชนชีี้วัด  >  คาเปาหมายที่กาํหนด  
แสดงวา  สัดสวนของการใหการฝกอบรมพัฒนาความรูอยูใน
เกณฑที่ดี  แตยังไมสมบูรณ   
-           ถาคาที่ไดจากดัชนชีี้วัด  <  คาเปาหมายที่กาํหนด   
แสดงวา  สัดสวนของการใหการฝกอบรมพัฒนาความรูอยูใน
เกณฑที่มีปญหา  ซึง่ตองเรงศึกษาหาแนวทางในการการ
ปรับปรุงแกไขโดยดวน  เนื่องจากสงผลกระทบโดยตรงตอการ
ดําเนนิงานตางๆของแผนกวศิวกรรม  ไดแก  การจัดอบรม
สัมมนา  การใหบริการหลังการขาย  การฝกอบรม  ฯ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.   จํานวนประเภทสินคาที่
ไดรับการฝกอบรม / จํานวน
ประเภทสินคาทั้งหมด  ( % ) 
 
 
 

ความสัมพันธระหวางจุดชีว้ดัผลของเปาหมายขององคกรกับ
ผลลัพธที่ไดจากดัขนีชีว้ัดผล   
- มีความสมัพนัธที่สอดคลองกัน 
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เปาหมาย / วัตถุประสงคขององคกร  :  องคกรตองการให
พนักงานผลิตมีความรูความชํานาญในการผลิตสินคา  ทําให
ไดสินคาที่มีคณุภาพ   โดยการจัดฝกอบรมใหความรูกับ
พนักงานผลิตถึงองคประกอบในการผลิตที่ถูกตองและ
เหมาะสม   
จุดชี้วัดผลตามเปาหมายในการดําเนินงานขององคกร   :   
องคกรตองการทราบถงึสัดสวนของความสม่ําเสมอในการ
ฝกอบรมพัฒนาความรูใหกบัพนกังานผลติ    โดยเปรียบเทียบ
จากจาํนวนครัง้ในการใหการฝกอบรม  /  ป    เพื่อช้ีใหเหน็ถึง
สัดสวนการใหการฝกอบรมพัฒนาความรูกับพนักงานผลิต ถึง
วิธีการผลิตที่ถกูตองเหมาะสม   
ผลลัพธและความหมายที่ไดจากดัชนีชีว้ดั      
-           ถาคาที่ไดจากดัชนชีี้วัด  >  คาเปาหมายที่กาํหนด    
แสดงวา  องคกรดังกลาวมีการจัดฝกอบรมใหกับพนักงาน
อยางสม่ําเสมอ   ซึง่ถือไดวาอยูในเกณฑทีด่ี 
-          ถาคาที่ไดจากดัชนชีี้วัด  <  คาเปาหมายที่กาํหนด  
แสดงวา  องคกรควรปรับปรุงและแกไขการดําเนินงานในสวน
ของการใหการฝกอบรมพัฒนาความรูกับพนักงานผลติ   แตคา
ดังกลาวอาจอยูในชวงของคาที่ยอมรับ   ซึง่หากคาที่ไดจาก
การตรวจวัดต่าํกวาคาเปาหมายที่กาํหนดไว   จะตองเรง
ทําการศึกษาหาแนวทางเพือ่ลดความสูญเสียที่เกิดขึ้นจากการ
บริหารจัดการองคกรในสวนดังกลาวอยางเรงดวน  เพราะ
ผลเสียดังกลาว  จะสงผลกระทบตอคุณภาพของสนิคาใน
ข้ันตอนของกระบวนการผลติ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.    จํานวนครั้งของการ
ฝกอบรมพนักงานผลิต       

(  คร้ัง  /  ป  ) 
 
 
 

ความสัมพันธระหวางจุดชีว้ดัผลของเปาหมายขององคกรกับ
ผลลัพธที่ไดจากดัขนีชีว้ัดผล   
- มีความสมัพนัธที่สอดคลองกัน 
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เปาหมาย / วัตถุประสงคขององคกร  :  องคกรตองการให
พนักงานขายมีความรูความชํานาญ  เพื่อใหสามารถแกไข
ปญหาและมีความเขาใจในตวัสินคาเพื่อสรางความเชื่อมัน่
ใหกับลูกคาได    
   
จุดชี้วัดผลตามเปาหมายในการดําเนินงานขององคกร   :    
จุดชี้วัดผลของดัชนีชี้วัดดังกลาว  คือ สัดสวนของพนกังานขาย
ที่ทดสอบความรูผานเกณฑ  เมื่อเทียบกับจํานวนพนกังานขาย
ทั้งหมด   เพื่อช้ีใหเหน็ถงึความรูความชํานาญของทีมพนกังาน
ขายวามีความเขาใจ  และสามารถสรางความเชื่อมั่นใหกับ
ลูกคาไดมากเพียงใด 
 
ผลลัพธและความหมายที่ไดจากดัชนีชีว้ดั      
-    ถาคาที่ไดจากดัชนีชี้วัดมีคา  >  คาเปาหมายที่กาํหนด
แสดงวา  พนกังานขายมีความรูความชํานาญ อยูในเกณฑที่
ยอมรับได 
-    ถาคาที่ไดจากดัชนีชี้วัดมีคา  <  คาเปาหมายที่กาํหนด  
แสดงวา   พนกังานขายไมมคีวามรูความชาํนาญที่เพียงพอ  
ซึ่งถือไดวาอยูในเกณฑที่ไมดี    ดังนั้นตองเรงทําการศึกษาหา
แนวทางในการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นจากการบริหารจัดการ
องคกรที่เกีย่วของกับสวนงานดังกลาว 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
4.   พนักงานขายทีท่ดสอบ
ความรูผานเกณฑจากการ
ติดตามผลการฝกอบรม /  
พนักงานขายทั้งหมด   ( % ) 
 
 

ความสัมพันธระหวางจุดชีว้ดัผลของเปาหมายขององคกรกับ
ผลลัพธที่ไดจากดัขนีชีว้ัดผล   
- มีความสมัพนัธที่สอดคลองกัน 
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เปาหมาย / วัตถุประสงคขององคกร  :  องคกรตองการใหมี
สินคาเพื่อใชทดลองศึกษาเรยีนรูทีพ่อเพยีง  เพื่อใหพนกังานมี
ความรูความชาํนาญ  ทําใหการบริการหลงัการขายมี
ประสิทธิภาพ , การจัดฝกอบรมสัมมนามปีระสิทธิภาพ  และยัง
ชวยใหประสิทธิภาพในการซอมแซมสินคาดีขึ้น  สงผลตอ
ปจจัยในดานตนทนุ และความเชื่อมัน่ของลูกคาในทางบวก 
   
จุดชี้วัดผลตามเปาหมายในการดําเนินงานขององคกร   :    
จุดชี้วัดผลของดัชนีชี้วัดดังกลาว คือ  จาํนวนสนิคาทดลอง
สําหรับศึกษาเรียน   เมื่อเทยีบกับประเภทหรือชนิดของสินคา
ทั้งหมด  ซึ่งผลของดัชนีชี้วดัชี้ใหเหน็ถงึ  ความผิดพลาดของ
นโยบายในการบริหารของฝายบริหาร  หากคาที่ไดจากการ
ตรวจวัดต่ํากวาคาเปาหมายที่กําหนด   
ผลลัพธและความหมายที่ไดจากดัชนีชีว้ดั      
-    ถาคาที่ไดจากดัชนีชี้วัดมีคา  >  คาเปาหมายที่กาํหนด
แสดงวา  นโยบายในการบรหิารของฝายบริหาร  มีความ
เหมาะสมอยูในเกณฑทีย่อมรับได   
-    ถาคาที่ไดจากดัชนีชี้วัดมีคา  <  คาเปาหมายที่กาํหนด  
แสดงวา  นโยบายในการบรหิารของฝายบริหาร  ไมเหมาะสม
หรืออยูในเกณฑทีย่ังไมดีเทาที่ควร  ดังนั้นจงึตองทาํการศึกษา
หาแนวทางในการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นจากการบริหารจดัการ
องคกรที่เกีย่วของกับสวนงานดังกลาว 
 
หมายเหต ุ   
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
5.   จํานวนสนิคาทดลองทีม่ี  
สําหรับศึกษาเรียนรู  /  

ประเภทสินคาทั้งหมด  ( % ) 
 

ความสัมพันธระหวางจุดชีว้ดัผลของเปาหมายขององคกรกับ
ผลลัพธที่ไดจากดัขนีชีว้ัดผล   
- มีความสมัพนัธที่สอดคลองกัน 
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เปาหมาย / วัตถุประสงคขององคกร  :  องคกรตองการใหการ
จัดผังโครงสรางองคกรมีประสิทธิภาพ  ม ีUnity of Command 
ไมเกิดความสบัสนในการปฏิบัติงานและการแทรกงานในแตละ
สายการบังคับบัญชาของแผนกตางๆ   ทําใหสามารถทาํงานที่
ไดรับมอบหมายไดอยางเตม็ประสิทธิภาพ 
จุดชี้วัดผลตามเปาหมายในการดําเนินงานขององคกร   :   
องคกรตองการทราบจํานวนและตําแหนงที่มีสายการบังคับ
บัญชาหรือ  Line Function  มากกวา 1 สายการบงัคับบัญชา
หรือ  1  Line  เพื่อไมใหเกิดความสับสนในการปฏิบัติงานและ
การดําเนินงานของพนักงาน   และสามารถทํางานที่ไดรับ
มอบหมายไดอยางเตม็ที่และมีประสิทธิภาพ 
ผลลัพธและความหมายที่ไดจากดัชนีชีว้ดั      
- ถาคาที่ไดจากดัชนีชี้วัด  >  คาเปาหมายทีก่ําหนด  
แสดงวา มีปญหาในเรื่องของสายการบังคับบัญชาของการจัด
ผังโครงสรางขององคกรในตาํแหนงนั้น  ซึ่งตองเรงศึกษาหา
แนวทางในการการปรับปรุงแกไขโดยดวน  เนื่องจากสงผล
กระทบโดยตรงตอการดําเนนิงานตางๆภายในองคกร 
- ถาคาที่ไดจากดัชนีชี้วัด  <  คาเปาหมายทีก่ําหนด  
แสดงวา  การจัดผังโครงสรางไมมีปญหาในเรื่องของสายการ
บังคับบัญชา  ซึ่งตองเรงศกึษาหาแนวทางในการการปรับปรุง
แกไขโดยดวน  เนื่องจากสงผลกระทบโดยตรงตอการ
ดําเนนิงานตางๆภายในองคกร 
หมายเหต ุ   ใหทาํการระบุถงึตําแหนงที่มผีูบังคับบัญชา

มากกวา 1  คนดวย   ในการนําดัชนชีี้วัดดังกลาวไปใชงาน
ในการตรวจวดั 

ดานกระบวนการ
ดําเนินงานภายในองคกร ( 
INTERNAL PROCESS ) 
สวนการจัดผังโครงสราง

องคกร 
 
 
 
 
 
 

 
 

1. ตําแหนงงานที่ม ี Line 
Function มากกวา 1 Line /  
ตําแหนงงานทัง้หมด ( % ) 

ความสัมพันธระหวางจุดชีว้ดัผลของเปาหมายขององคกรกับ
ผลลัพธที่ไดจากดัขนีชีว้ัดผล   
- มีความสมัพนัธที่สอดคลองกัน 



179                            
                                                                                                              

 
เปาหมาย / วัตถุประสงคขององคกร  :  องคกรตองการใหมีการ
กําหนดโครงสรางการดําเนนิงานขององคกรในสวนของการ
ควบคุมคุณภาพสนิคา 

จุดชี้วัดผลตามเปาหมายในการดําเนินงานขององคกร   :   
องคกรตองการทราบวา   มกีารกําหนดโครงสรางกระบวนการ
ควบคุมคุณภาพหรือไม 

ผลลัพธและความหมายที่ไดจากดัชนีชีว้ดั      
- ถาคาที่ไดจากดัชนีชี้วัด ไมตรงกับคาเปาหมายที่
กําหนด  แสดงใหเห็นวา  ขาดกระบวนการในการควบคมุ
คุณภาพสินคา  ซึ่งสะทอนใหเหน็ถงึสภาพการบรหิารงานที่
ผิดพลาด    ซึ่งตองเรงศึกษาหาแนวทางในการการปรับปรุง
แกไขโดยดวน  เนื่องจากสงผลกระทบโดยตรงตอการ
ดําเนนิงานตางๆภายในองคกร 
- ถาคาที่ไดจากดัชนีชี้วัด  ตรงกับคาเปาหมายที่กาํหนด  
แสดงใหเหน็วามีการจัดวางโครงสรางกระบวนการควบคุม
คุณภาพสินคา  ทําใหสามารถดําเนนิงานตามเปาหมายและ
วัตถุประสงคขององคกร 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
2.   มีการกําหนดโครงสราง
กระบวนการควบคุมคุณภาพ

หรือไม                  
(  มี /  ไมมี  ) 

 

ความสัมพันธระหวางจุดชีว้ดัผลของเปาหมายขององคกรกับ
ผลลัพธที่ไดจากดัขนีชีว้ัดผล   
- มีความสมัพนัธที่สอดคลองกัน 
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เปาหมาย / วัตถุประสงคขององคกร  :  องคกรตองการใหการ
มอบหมายงานและหนาที่รับผิดชอบ  เหมาะสมกับความรู
ความสามารถและความชาํนาญของแตละบุคคล  เพื่อใหการ
ดําเนนิงานมีประสิทธิภาพ  โดยลักษณะงานจะตองสอดคลอง
เหมาะสมกับความรูความสามารถของบุคลากร   
 
จุดชี้วัดผลตามเปาหมายในการดําเนินงานขององคกร   :   
องคกรตองการทราบถงึตําแหนงทีม่ีการมอบหมายงานที่ไม
เหมาะสมกับความรูความสามารถของบุคลากร  เพื่อสามารถ
ระบุชี้ชัดถึงตําแหนงงานที่มกีารมอบหมายงานไมเหมาะสมกับ
ความรูความสามารถของบุคลากร   
 
ผลลัพธและความหมายที่ไดจากดัชนีชีว้ดั      
-           ถาคาที่ไดจากดัชนชีี้วัด  <  คาเปาหมายที่กาํหนด  
แสดงวาการมอบหมายงานในแผนกนัน้ๆเหมาะสมกับบุคลากร
ที่รับผิดชอบ  ซึ่งถือวาอยูในเกณฑที่สามารถยอมรับได 
-           ถาคาที่ไดจากดัชนชีี้วัด  >  คาเปาหมายที่กาํหนด   
แสดงวาการคัดเลือกบุคลากรไมเหมาะสมกับลักษณะงานที่
รับผิดชอบ   ซึ่งสะทอนใหเหน็ถึงสภาพการบริหารงานที่
ผิดพลาด    ซึ่งตองเรงศึกษาหาแนวทางในการการปรับปรุง
แกไขโดยดวน  เนื่องจากสงผลกระทบโดยตรงตอการ
ดําเนนิงานตางๆภายในองคกร 
หมายเหต ุ  ใหทาํการระบุถงึตําแหนงที่มกีารมอบหมายงานไม

เหมาะสมกับความรูความสามารถของบุคลากร  เพื่อช้ีชดั
ถึงจุดบกพรองในการมอบหมายงาน 

 
ดานกระบวนการ

ดําเนินงานภายในองคกร ( 
INTERNAL PROCESS ) 
สวนการมอบหมายงาน 

 
 
 
 
 
 
 

1.   ตําแหนงงานที่บุคคล
ผูรับผิดชอบงานไมเหมาะสมกับ
ภาระงาน  /  ตําแหนงงานทั้งหมด 

(% ) 
 
 

 

ความสัมพันธระหวางจุดชีว้ดัผลของเปาหมายขององคกรกับ
ผลลัพธที่ไดจากดัขนีชีว้ัดผล   
- มีความสมัพนัธที่สอดคลองกัน 
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เปาหมาย / วัตถุประสงคขององคกร  :  องคกรตองการ
ใหัลักษณะงานที่รับผิดชอบของแตละบุคคลมีความสอดคลอง
กัน  เพื่อทาํใหการทาํงานมีประสิทธิภาพ  เพราะลักษณะและ
ธรรมชาติของงานมีความใกลเคียงกนั  ทาํใหเกิดความชาํนาญ
และทํางานที่ไดรับมอบหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ     
จุดชี้วัดผลตามเปาหมายในการดําเนินงานขององคกร   :   
องคกรตองการทราบถงึ  ตาํแหนงงานที่มลีักษณะงานไม
สอดคลองเหมาะสมกนัในเนือ้งาน  เพื่อช้ีวดัถึงจุดบกพรองใน
เร่ืองของการมอบหมายงานในการบรหิารจดัการองคกร    
ผลลัพธและความหมายที่ไดจากดัชนีชีว้ดั      
-           ถาคาที่ไดจากดัชนชีี้วัด <  คาเปาหมายที่กาํหนด  
แสดงวาลักษณะงานตางๆที่บุคคลตางๆไดรับมอบหมาย  มี
ความสอดคลองเหมาะสมกนัในเนื้องานและลักษณะของงาน  
ทําใหไมเกิดปญหาในเรื่องของลักษณะงานที่ขัดแยงกัน  อยูใน
เกณฑที่สามารถยอมรับได 
-            ถาคาที่ไดจากดัชนชีี้วัด  > 0  แสดงวา  ลกัษณะงานที่
พนักงานไดรับมอบหมาย  ไมสอดคลองกนั  ทาํใหเกิดปญหา
ในเรื่องของความรูความชํานาญ  และลกัษณะงานที่ขัดแยงกนั
ในเนื้องาน  ซึง่สะทอนใหเหน็ถึงสภาพการบริหารงานภายใน
แผนกนัน้ๆ    ซึ่งตองเรงศกึษาหาแนวทางในการการปรับปรุง
แกไขโดยดวน  เนื่องจากสงผลกระทบโดยตรงตอการ
ดําเนนิงานตางๆภายในองคกร 
หมายเหต ุ  ใหทาํการระบุถงึตําแหนงที่มภีาระงานที่ไม

สอดคลองกัน    เพื่อบงชี้ถงึตําแหนงที่ตองรับผิดชอบงานที่
มีลักษณะขัดแยงกนัในเนื้องาน  เพื่อคนหาแนวทางในการ
แกไขปญหาตอไป     

 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

2.  ตําแหนงงานที่มีลักษณะ
ภาระงานตางกัน / ตําแหนง

งานทัง้หมด ( % ) 
 
 

 

ความสัมพันธระหวางจุดชีว้ดัผลของเปาหมายขององคกรกับ
ผลลัพธที่ไดจากดัขนีชีว้ัดผล   
- มีความสมัพนัธที่สอดคลองกัน 
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เปาหมาย / วัตถุประสงคขององคกร  :  องคกรตองการให
กระบวนการผลิต  ใชวธิีการที่เหมาะสมในการผลิตสินคา  เพื่อ
ปองกันไมใหเกิดปญหาและผลกระทบเนื่องจากการผลิตสินคา
ผิดวิธี   
จุดชี้วัดผลตามเปาหมายในการดําเนินงานขององคกร   :    
จุดชี้วัดผลตามเปาหมายไดแก  สัดสวนของความถี่ในการ
ซอมแซมสินคาชนิดเดิม  เมือ่เทียบกบัจํานวนครั้งของการ
ซอมแซมสินคาทัง้หมด  ซึง่ผลที่ไดจากดัชนีดังกลาว  ชี้ใหเหน็
ถึงความถี่ของการเสียหายหรือขาดคุณภาพของสินคาวาเปน
สินคาชนิดเดียวกนัหรือไม  ซึ่งสะทอนใหเห็นถึงความถกูตอง
เหมาะสมของวิธีการผลิตสินคาชนิดตางๆ 
 
ผลลัพธและความหมายที่ไดจากดัชนีชีว้ดั      
-    ถาคาที่ไดจากดัชนีชี้วัดมีคา  <  คาเปาหมายที่กาํหนด
แสดงวา  สินคาที่ซอมแซมมไิดเปนสินคาชนิดเดียวกัน  ซึง่
แสดงใหเหน็วา  วิธกีารที่ใชผลิตสินคามีความเหมาะสมใน
ระดับหนึง่  ซึ่งอยูในเกณฑทีส่ามารถยอมรบัได 
-    ถาคาที่ไดจากดัชนีชี้วัดมีคา  >  คาเปาหมายที่กาํหนด  
แสดงวา  สัดสวนความถี่ของการซอมแซมสินคาชนิดเดียวกนัมี
สูง  ซึ่งแสดงใหเหน็วาสนิคาที่ขาดคุณภาพเปนสนิคาประเภท
เดียวกนั  นัน่หมายถงึวิธกีารที่ใชในการผลิตไมเหมาะสมหรือ
ถูกตองเทาที่ควร  ซึง่จะตองเรงทําการศึกษาหาแนวทางในการ
แกไขปญหาทีเ่กิดขึ้นจากการบริหารจัดการองคกรที่เกีย่วของ
กับสวนงานดงักลาว 
หมายเหต ุ   

 
ดานกระบวนการ

ดําเนินงานภายในองคกร ( 
INTERNAL PROCESS ) 

สวนการผลิต 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
1. คร้ังของการซอมแซม
สินคาชนิดเดิม /  ORDER  
สินคาชนิดนัน้    ( % ) 

 
 

ความสัมพันธระหวางจุดชีว้ดัผลของเปาหมายขององคกรกับ
ผลลัพธที่ไดจากดัขนีชีว้ัดผล   
- มีความสมัพนัธที่สอดคลองกัน 
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เปาหมาย / วัตถุประสงคขององคกร  :  องคกรไมตองการให
การผลิตลาชา  เนื่องจากการรอวัตถุดิบจาก  SUPPLIER   
   

จุดชี้วัดผลตามเปาหมายในการดําเนินงานขององคกร   :    
จุดชี้วัดผลของดัชนีชี้วัดดังกลาวคือ สัดสวนของจํานวนครั้งที่
ไดรับวัตถุลาชา  เมื่อเทียบกบัจํานวนครั้งที่สั่งวัตถุดิบทัง้หมด 
ซึ่งคาดังกลาว  จะชี้ใหเห็นถงึสัดสวนของความลาชา  อัน
เนื่องมาจาก  Supplier  วามีคาเปนอยางไร 
 
ผลลัพธและความหมายที่ไดจากดัชนีชีว้ดั      
-    ถาคาที่ไดจากดัชนีชี้วัดมีคา  <  คาเปาหมายที่กาํหนด
แสดงวา  ความลาชาอนัเนื่องมาจาก  Supplier  ยังอยูใน
เกณฑที่สามารถยอมรับได 
-    ถาคาที่ไดจากดัชนีชี้วัดมีคา  >  คาเปาหมายที่กาํหนด  
แสดงวา  สัดสวนของความลาชาอนัเนื่องมาจาก Supplier มี
คาสูง  ซึ่งตองเรงทําการศึกษาหาแนวทางในการแกไขปญหาที่
เกิดขึ้นจากการบริหารจัดการองคกรที่เกีย่วของกับสวนงาน
ดังกลาว 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.   จํานวนครั้งที่ไดรับ
วัตถุดิบลาชา  /   จํานวนครั้ง
ที่สั่งวัตถุดิบทัง้หมด / เดือน  ( 

% )  
 
 
 

ความสัมพันธระหวางจุดชีว้ดัผลของเปาหมายขององคกรกับ
ผลลัพธที่ไดจากดัขนีชีว้ัดผล   
- มีความสมัพนัธที่สอดคลองกัน 
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เปาหมาย / วัตถุประสงคขององคกร  :   องคกรตองการให
ตนทนุคาใชจายทีเ่กิดจากการซอมแซมสนิคาต่ําที่สุด  เพื่อลด
ความสูญเสียที่เกิดขึ้นจากการซอมแซมสนิคาที่ไมไดคณุภาพ   
ซึ่งอาจเกิดจากการผลิตสินคาหรือกระบวนการในการ
ตรวจสอบคุณภาพ เปนตน 
จุดชี้วัดผลตามเปาหมายในการดําเนินงานขององคกร   :   จุดชี้
วัดผลไดแกคาใชจายที่เกิดจากการซอมแซมสินคา  โดยเทียบ
กับกําไรสุทธิหลังหักภาษีจากการดําเนนิกจิการ  เพื่อช้ีใหเหน็
ถึงความสูญเสียที่เกิดขึน้ขององคกรตัวอยาง   
ผลลัพธและความหมายที่ไดจากดัชนีชีว้ดั      
-      ถาคาที่ไดจากดัชนีชีว้ดัมีคา  =  0  แสดงวาไมมีคาใชจาย
ที่เกิดจากการซอมแซมสินคา  แสดงใหเหน็วา สนิคาที่สงมอบ
ใหลูกคามีคุณภาพที่ด ี
-     ถาคาที่ไดจากดัชนีชี้วัด  >  0   แสดงวามีตนทุนคาใชจาย
ในการซอมแซมสินคาที่ไมไดคุณภาพจากกระบวนการผลติ
หรือการตรวจสอบ แตคาดังกลาวอาจอยูในชวงของคาที่
ยอมรับได  ซึ่งหากคาที่ไดจากการตรวจวัดสูงกวาคาเปาหมาย
ที่กําหนดไว  จะตองเรงทําการศึกษาหาแนวทางเพื่อลดความ
สูญเสียที่เกิดข้ึนจากการบรหิารจัดการองคกรในสวนดงักลาว 
หมายเหต ุ  :   คาดัชนีชีว้ัดทีอ่ยูในชวงที่ยอมรับได  จะไดกลาว
ไวในหวัขอของการกาํหนดคาเปาหมายในหัวขอตอไป   

 
ดานกระบวนการดําเนินงาน
ภายในองคกร ( INTERNAL 

PROCESS ) 
สวนตนทนุคาใชจาย 

 
 
 
 
 
 
1.   คาใชจายในการซอมแซม
สินคา / รายไดจากการขาย ( 

% ) 
 
 
 

ความสัมพันธระหวางจุดชีว้ดัผลของเปาหมายขององคกรกับ
ผลลัพธที่ไดจากดัขนีชีว้ัดผล   
- มีความสมัพนัธที่สอดคลองกัน 
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เปาหมาย / วัตถุประสงคขององคกร  :  องคกรตองการให
ตนทนุจมที่เกดิขึ้นจากการบริหารและการจัดการมีมูลคานอย
ที่สุด     

จุดชี้วัดผลตามเปาหมายในการดําเนินงานขององคกร   :    
จุดชี้วัดผลไดแก สัดสวนของมูลคาสินคาทีไ่มสามารถซอมแซม
ได  เมื่อเทียบกับมูลคาสนิคาคงเหลือทัง้หมด  เพื่อช้ีใหเห็นถึง
สัดสวนของตนทนุจมที่เกิดขึ้นจากการดําเนินงานวามีคาสูง  
ต่ํา หรือเหมาะสมหรือไม   
 
ผลลัพธและความหมายที่ไดจากดัชนีชีว้ดั 
-     ถาคาที่ไดจากดัชนีชี้วัดมีคา  =  0   นัน่หมายถึง  ไมมี
สัดสวนของตนทนุจมที่เกิดขึ้น   ซึ่งถือวาอยูในเกณฑทีด่ีมาก-     
ถาคาที่ไดจากดัชนีชี้วัดมีคา  >  0  แสดงวา  มีตนทุนจมเกิดขึ้น
จากการดําเนนิงาน  ซึง่ตองหาแนวทางในการลดตนทนุจมที่
เกิดขึ้นตอไป  แตคาดังกลาวอาจอยูในชวงของคาที่ยอมรับได  
ซึ่งหากคาที่ไดจากการตรวจวัดสูงกวาคาเปาหมายที่กาํหนดไว  
จะตองเรงทําการศึกษาหาแนวทางเพื่อลดความสูญเสยีที่
เกิดขึ้นจากการบริหารจัดการองคกรในสวนดังกลาว 
 
 
หมายเหต ุ  คาดัชนีชีว้ัดที่อยูในชวงที่ยอมรับได  จะไดกลาวไว
ในหวัขอของการกําหนดคาเปาหมายในหวัขอตอไป   
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.   มูลคาสินคาที่ไมสามารถ
ซอมแซมได  /  มูลคาสนิคา
คงเหลือทั้งหมด      ( % ) 

 
 
 

ความสัมพันธระหวางจุดชีว้ดัผลของเปาหมายขององคกรกับ
ผลลัพธที่ไดจากดัขนีชีว้ัดผล   
- มีความสมัพนัธที่สอดคลองกัน 
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เกิดคาใชจายดังกลาว  ซึ่งถอืเปนคาใชจายสูญเสียที่เกดิขึ้น
จากการดําเนนิงานและการบริหารจัดการองคกรที่ผิดพลาด  

จุดชี้วัดผลตามเปาหมายในการดําเนินงานขององคกร   :   จุดชี้
วัดผลไดแก คาใชจายที่เกิดขึ้นเพื่อชดเชยความผิดพลาด
เนื่องจากสนิคาไมตรง  SPEC  โดยเทียบกบักําไรสุทธทิี่ได
หลังจากหักภาษี   ซึง่ดัชนีดงักลาวเปนตัวบงชี้ใหเหน็ถึงความ
สูญเสียที่เกิดขึ้นจากการดําเนินงานและการบริหารจัดการที่
ผิดพลาด 
ผลลัพธและความหมายที่ไดจากดัชนีชีว้ดั      
-      ถาคาที่ไดจากดัชนีชีว้ดัมีคา  =  0   แสดงวา ไมมี
คาใชจายสูญเสียที่เกิดขึน้เนือ่งจากการดําเนินงานและการ
บริหารจัดการที่ผิดพลาด 
-      ถาคาที่ไดจากดัชนีชีว้ดัมีคา  >  0  แสดงวา มีความ
สูญเสียเกิดขึ้นเนื่องจากการดําเนินงานและการบริหารจัดการที่
ผิดพลาดเนื่องจากสนิคาไมตรง  SPEC  ซึ่งควรหาแนวทางใน
การดําเนินการแกไขตอไป  แตคาดังกลาวอาจอยูในชวงของ
คาที่ยอมรับได  ซึ่งหากคาที่ไดจากการตรวจวัดสูงกวาคา
เปาหมายที่กาํหนดไว  จะตองเรงทําการศึกษาหาแนวทางเพื่อ
ลดความสูญเสียที่เกิดขึน้จากการบริหารจดัการองคกรในสวน
ดังกลาว 
หมายเหต ุ  คาดัชนีชีว้ัดที่อยูในชวงที่ยอมรับได  จะไดกลาวไว
ในหวัขอของการกําหนดคาเปาหมายในหวัขอตอไป   

 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.   คาใชจายชดเชย
เนื่องจากสนิคาไมตรง  

SPEC / รายไดจากการขาย ( 
% ) 

 
 
 

ความสัมพันธระหวางจุดชีว้ดัผลของเปาหมายขององคกรกับ
ผลลัพธที่ไดจากดัขนีชีว้ัดผล   
- มีความสมัพนัธที่สอดคลองกัน 
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เกิดคาใชจายสูญเสียจากการดําเนนิงาน  หรือลดใหคาใชจาย
ดังกลาวลดต่ําลง  ซึ่งความสญูเสียดังกลาวเกิดขึ้นจากการสง
สินคาเกนิกาํหนดระยะเวลาการสงมอบสนิคา   
   
จุดชี้วัดผลตามเปาหมายในการดําเนินงานขององคกร   :    
จุดชี้วัดผลของดัชนีชี้วัด  คือสัดสวนของคาปรับเนื่องจากการ
สงสินคาเกนิกาํหนดเวลา  เมื่อเทียบกับกาํไรสุทธิที่ไดจากการ
ดําเนนิงานขององคกร  ซึง่ผลดังกลาวชี้ใหเห็นถึงความสญูเสีย
ที่เกิดขึ้นจากการบริหารจัดการและการดําเนินงานที่ผิดพลาด   
 
ผลลัพธและความหมายที่ไดจากดัชนีชีว้ดั      
ผลลัพธและความหมายที่ไดจากดัชนีชีว้ดั      
-    ถาคาที่ไดจากดัชนีชี้วัดมีคา  =  0  แสดงวามีคาใชจาย
สูญเสียที่เกิดขึ้นเนื่องจากคาปรับจากการสงสินคาเกนิกาํหนด
ระยะเวลาการสงมอบสินคา    
-    ถาคาที่ไดจากดัชนีชี้วัดมีคา  >  0  แสดงวามีคาใชจาย
สูญเสียที่เกิดขึ้นเนื่องจากคาปรับจากการสงสินคาเกนิกาํหนด
ระยะเวลาการสงมอบสินคา   ซึง่ตองหาแนวทางเพื่อใชลด
ตนทนุคาใชจายทีเ่กิดขึ้นดังกลาวตอไป  แตคาดังกลาวอาจอยู
ในชวงของคาที่ยอมรับได  ซึง่หากคาที่ไดมากกวาคาเปาหมาย
ที่กําหนดไว  จะตองเรงทําการศึกษาหาแนวทางเพื่อลดความ
สูญเสียที่เกิดขึ้นจากการบรหิารจัดการองคกรในสวนดงักลาว 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
4.   คาปรับเนื่องจากการสง
สินคาเกนิกาํหนด / รายได
จากการขาย   ( % ) 

 
 

ความสัมพันธระหวางจุดชีว้ดัผลของเปาหมายขององคกรกับ
ผลลัพธที่ไดจากดัขนีชีว้ัดผล   
- มีความสมัพนัธที่สอดคลองกัน 
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สามารถสงสินคาไดทันกาํหนดเวลาในการสงมอบสินคา  เพื่อ
สงผลดีตอความเชื่อมัน่ของลูกคา  และไมทําใหเกิดคาใชจาย
สูญเสียเนื่องจากคาปรับ 
   
จุดชี้วัดผลตามเปาหมายในการดําเนินงานขององคกร   :    
จุดชี้วัดผลของดัชนีชี้วัด  คือ สัดสวนของจาํนวนสินคาที่สง
ลาชา  เมื่อเทยีบกับจํานวนสินคาทั้งหมด   ทําใหสามารถ
ชี้ใหเหน็ถงึสัดสวนของจาํนวนสินคาที่สงมอบลาชาในการ
ดําเนนิงานขององคกร  วามคีาสูงกวาคาทีส่ามารถยอมรบัได
หรือไม   
 
ผลลัพธและความหมายที่ไดจากดัชนีชีว้ดั      
-    ถาคาที่ไดจากดัชนีชี้วัดมีคา  <  คาเปาหมายที่กาํหนด
แสดงวา  สัดสวนของจาํนวน  ORDER  ที่สงลาชา  ยังอยูใน
เกณฑที่สามารถยอมรับได  
-    ถาคาที่ไดจากดัชนีชี้วัดมีคา  >  คาเปาหมายที่กาํหนด  
แสดงวา  สัดสวนของจาํนวน  ORDER  ที่สงลาชากวากาํหนด  
อยูในเกณฑทีม่ีปญหา  ซึง่จะตองเรงทําการศึกษาหาแนวทาง
เพื่อลดความสญูเสียที่เกิดขึน้จากการบรหิารจัดการองคกรที่
เกี่ยวของกับสวนดังกลาว 
 
 
 

 
ดานกระบวนการดําเนินงาน
ภายในองคกร ( INTERNAL 

PROCESS ) 
สวนการสงมอบสินคา 

 
 
 
 
 
 
 

1.  จํานวน  ORDER  ที่สง
สินคาไมทนั  /  จํานวน  

ORDER  ที่สงทั้งหมด / เดือน
( % ) 

 
 
 

ความสัมพันธระหวางจุดชีว้ดัผลของเปาหมายขององคกรกับ
ผลลัพธที่ไดจากดัขนีชีว้ัดผล   
- มีความสมัพนัธที่สอดคลองกัน 
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สงสินคาตางๆตรงกับ  SPEC  ที่กําหนด  โดยไมเกิดปญหาใน
เร่ืองของสินคาไมตรงกับ  SPEC  
   
จุดชี้วัดผลตามเปาหมายในการดําเนินงานขององคกร   :    
จุดชี้วัดผลตามเปาหมายไดแก  สัดสวนของสินคาทีสงมอบไม
ตรง  SPEC   เมื่อเทียบกับจาํนวนสนิคาทีส่ง    ซึ่งดัชนีชีว้ัด
ดังกลาว  จะสะทอนใหเห็นถงึความผิดพลาดจากการสงมอบ
สินคาไมตรง  SPEC  วามีสัดสวนมากนอยเพียงใด  
 
ผลลัพธและความหมายที่ไดจากดัชนีชีว้ดั      
-    ถาคาที่ไดจากดัชนีชี้วัดมีคา  <  คาเปาหมายที่กาํหนด
แสดงวา  สัดสวนของการสงสินคาที่ตรง  SPEC   อยูในเกณฑ
ที่ดีที่สามารถยอมรับได  
-    ถาคาที่ไดจากดัชนีชี้วัดมีคา  >  คาเปาหมายที่กาํหนด  
แสดงวา  สัดสวนของการสงสินคาไมตรง  SPEC  มีคาสูงอยูใน
เกณฑที่มีปญหา  ซึง่จะตองเรงทําการศึกษาหาแนวทางในการ
แกไขปญหาทีเ่กิดขึ้นจากการบริหารจัดการองคกรที่เกีย่วของ
กับสวนงานดงักลาว 
 
หมายเหต ุ   
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
2.   จํานวนครั้งที่สงมอบ
สินคาไมตรง  SPEC /  
จํานวน  ORDER   ที่สง
ทั้งหมด / เดือน  ( % ) 

 
 
 

ความสัมพันธระหวางจุดชีว้ดัผลของเปาหมายขององคกรกับ
ผลลัพธที่ไดจากดัขนีชีว้ัดผล   
- มีความสมัพนัธที่สอดคลองกัน 
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พนักงานขายมีความรูความชํานาญและสราง  Project  โดย
การวาง SPEC สินคาของบริษัทใหไดมากที่สุด 
   
จุดชี้วัดผลตามเปาหมายในการดําเนินงานขององคกร   :    
จุดชี้วัดผลของดัชนีชี้วัดดังกลาว  คือ สัดสวนของจาํนวนครั้งที่
สามารถวาง  SPEC  ได / จํานวนใบเสนอสินคาทั้งหมด  ซึ่งผล
ดังกลาวชี้ใหเห็นถึงความรูความชาํนาญและความสามารถใน
การสราง  Project  ของพนกังานขาย 
 
ผลลัพธและความหมายที่ไดจากดัชนีชีว้ดั      
-    ถาคาที่ไดจากดัชนีชี้วัดมีคา  >  คาเปาหมายที่กาํหนด
แสดงวา  ความสามารถในการสราง  Project  ของพนักงาน
ขาย อยูในเกณฑที่สามารถยอมรับได 
-    ถาคาที่ไดจากดัชนีชี้วัดมีคา  <  คาเปาหมายที่กาํหนด  
แสดงวา    ความรูความชํานาญและความสามารถในการสราง  
Project  ของพนักงานขาย  อยูในเกณฑทีไ่มดี    ซึ่งตองเรง
ทําการศึกษาหาแนวทางในการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นจากการ
บริหารจัดการองคกรที่เกีย่วของกับสวนงานดังกลาว 
 

 
ดานกระบวนการดําเนินงาน
ภายในองคกร ( INTERNAL 

PROCESS ) 
สวนการตลาดและการขาย 

 
 
 
 
 
1.   จํานวนครั้งที่สามารถวาง  

SPEC ได  /  รายการ
งบประมาณทัง้หมด  /  เดือน  

( % ) 
 
 
 

ความสัมพันธระหวางจุดชีว้ดัผลของเปาหมายขององคกรกับ
ผลลัพธที่ไดจากดัขนีชีว้ัดผล   
- มีความสมัพนัธที่สอดคลองกัน 
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เปาหมาย / วัตถุประสงคขององคกร  :  องคกรตองการให
พนักงานขายสามารถสรางยอดขายไดสูงกวาเปาหมายที่ตั้งไว 
   

จุดชี้วัดผลตามเปาหมายในการดําเนินงานขององคกร   :   จุดชี้
วัดผลของดัชนีชี้วัดดังกลาวคือ  สัดสวนของยอดขายเมือ่เทียบ
กับงบประมาณที่นาํเสนอ   ทั้งนี้  เพื่อช้ีใหเห็นถึงประสทิธิภาพ
ของการวางแผนการตลาดและการขาย 
 
ผลลัพธและความหมายที่ไดจากดัชนีชีว้ดั      
-    ถาคาที่ไดจากดัชนีชี้วัดมีคา  >  คาเปาหมายที่กาํหนด
แสดงวา  การวางแผนการตลาดและการขายมีประสิทธภิาพ
หรืออยูในเกณฑที่สามารถยอมรับได 
-    ถาคาที่ไดจากดัชนีชี้วัดมีคา  <  คาเปาหมายที่กาํหนด  
แสดงวา   การวางแผนการตลาดและการขายขาด
ประสิทธิภาพ  ซึ่งถือไดวาอยูในเกณฑที่ไมดี    ดังนั้นตองเรง
ทําการศึกษาหาแนวทางในการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นจากการ
บริหารจัดการองคกรที่เกีย่วของกับสวนงานดังกลาว 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.  ยอดขายของพนักงาน
เฉลี่ย /  เดือน / งบประมาณ

ที่เสนอ   ( % ) 
 
 
 

ความสัมพันธระหวางจุดชีว้ดัผลของเปาหมายขององคกรกับ
ผลลัพธที่ไดจากดัขนีชีว้ัดผล   
- มีความสมัพนัธที่สอดคลองกัน 
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เปาหมาย / วัตถุประสงคขององคกร  :  องคกรไมตองการให
เกิดการสูญหายของชุดทดลองตางๆ  ซึง่ทําใหชุดทดลองไม
สมบูรณ  และทําใหไมสามารถใชงานได  ซึ่งสงผลกระทบ
ตามมามากมาย 
   
จุดชี้วัดผลตามเปาหมายในการดําเนินงานขององคกร   :    
จุดชี้วัดผลของดัชนีชี้วัด  คือ  สัดสวนของรายการชุดทดลองที่
ขาดหายหรือไมสมบูรณ  เมือ่เทียบกบัรายการชุดทดลอง
ทั้งหมด  ซึ่งผลที่ไดจากดัชนีชี้วัดดัง  ซึง่สะทอนใหเห็นถงึการ
มอบหมายอํานาจหนาที่ที่รับผิดชอบนั้น  เหมาะสมหรือไม  
 
ผลลัพธและความหมายที่ไดจากดัชนีชีว้ดั      
-    ถาคาที่ไดจากดัชนีชี้วัดมีคา  <  คาเปาหมายที่กาํหนด
แสดงวา  การมอบหมายงานในสวนดงักลาวมีประสิทธภิาพ 
อยูในเกณฑทีย่อมรับได   
-    ถาคาที่ไดจากดัชนีชี้วัดมีคา  >  คาเปาหมายที่กาํหนด  
แสดงวา     การมอบหมายงานขาดประสทิธิภาพ  ซึ่งทาํใหชุด
ทดลองขาดหายอยูในเกณฑที่สงูเกนิไป   ซึ่งตองทาํการศึกษา
หาแนวทางในการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นจากการบริหารจดัการ
องคกรที่เกีย่วของกับสวนงานดังกลาว 
 

ดานกระบวนการดําเนินงาน
ภายในองคกร ( INTERNAL 

PROCESS ) 
สวน Stock และคลังสินคา 

 
 
 
 
 
 
 
 
1.   รายการชดุทดลองที่ขาด
หาย  /  รายการชุดทดลอง
ทั้งหมดใน  STOCK   ( % ) 

 
 
 
 

ความสัมพันธระหวางจุดชีว้ดัผลของเปาหมายขององคกรกับ
ผลลัพธที่ไดจากดัขนีชีว้ัดผล   
- มีความสมัพนัธที่สอดคลองกัน 
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เปาหมาย / วัตถุประสงคขององคกร  :  องคกรตองการให  
Supplier  ของบริษัทมีประสิทธิภาพ  สามารถสงชิ้นสวนที่มี
คุณภาพใหกับบริษัทได   
   
จุดชี้วัดผลตามเปาหมายในการดําเนินงานขององคกร   :    
จุดชี้วัดผลของดัชนีชี้วัด  คือ  สัดสวนของงานที่ตองนํากลับไป
แกไข / งานทัง้หมดที่สัง่  ซึ่งผลดังกลาว ชีใ้หเหน็ถงึการขาด
ประสิทธิภาพของ  Supplier  วาสามารถผลิตชิ้นสวนทีม่ี
คุณภาพไดมากนอยเพียงใด 
 
ผลลัพธและความหมายที่ไดจากดัชนีชีว้ดั      
-    ถาคาที่ไดจากดัชนีชี้วัดมีคา  <  คาเปาหมายที่กาํหนด
แสดงวา  Supplier  สามารถผลิตชิ้นสวนที่มีคุณภาพอยูใน
เกณฑที่ยอมรับได   
-    ถาคาที่ไดจากดัชนีชี้วัดมีคา  >  คาเปาหมายที่กาํหนด  
แสดงวา Supplier  ไมสามารถผลิตชิ้นสวนที่มีคุณภาพไดดีนัก
จึงตองเรงทําการศึกษาหาแนวทางในการแกไขปญหาทีเ่กิดขึ้น
จากการบริหารจัดการองคกรที่เกี่ยวของกบัสวนงานดังกลาว 
 

ดานกระบวนการดําเนินงาน
ภายในองคกร ( INTERNAL 

PROCESS ) 
สวนงานจัดซือ้ 

 
 
 
 
 
 
 
 

1.   จํานวน ORDER  ที่ 
Supplier  ตองนาํกลับไป
แกไข /  จํานวน ORDER  
ทั้งหมด /  เดือน  ( % ) 

 
 
 
 

ความสัมพันธระหวางจุดชีว้ดัผลของเปาหมายขององคกรกับ
ผลลัพธที่ไดจากดัขนีชีว้ัดผล   
- มีความสมัพนัธที่สอดคลองกัน 
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เปาหมาย / วัตถุประสงคขององคกร  :   องคกรตองมีการ
พัฒนาระบบจดัซื้อ  โดยการเสาะหา  Supplier  ใหมๆ  เพื่อ
นํามาใชในการเปรียบเทียบประสิทธิภาพของ  Supplier   
   
จุดชี้วัดผลตามเปาหมายในการดําเนินงานขององคกร   :    
จุดชี้วัดผลของดัชนีชี้วัด  คือ จํานวนรายชื่อ Supplier ราย
ใหมๆ  เฉลี่ย /  เดือน  ซึ่งผลดังกลาวชี้ใหเห็นถึง การพฒันา
ระบบจัดซื้อ ในการหาแหลงขอมูลใหมๆของพนักงานจดัซื้อ 
โดยการหา Supplier รายใหมๆ  เพื่อนาํมาเปรียบเทียบ
ประสิทธิภาพของ Supplier แตละแหง 
 
ผลลัพธและความหมายที่ไดจากดัชนีชีว้ดั      
-    ถาคาที่ไดจากดัชนีชี้วัดมีคา  >  คาเปาหมายที่กาํหนด
แสดงวา  การพัฒนาระบบจดัซื้อ  ของพนกังานจัดซื้อ โดยการ
หา Supplier รายใหมๆ  อยูในเกณฑที่ยอมรับได   
-    ถาคาที่ไดจากดัชนีชี้วัดมีคา  <  คาเปาหมายที่กาํหนด  
แสดงวา การพัฒนาระบบจดัซื้อ  ของพนกังานจัดซื้อ โดยการ
หา Supplier รายใหมๆ  อยูในเกณฑที่ต่ําเกินไป   ดังนัน้จึง
ตองทําการศึกษาหาแนวทางในการแกไขปญหาที่เกิดขึน้จาก
การบริหารจัดการองคกรที่เกี่ยวของกับสวนงานดงักลาว 
 
หมายเหต ุ   
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.   จํานวนรายชื่อ  
SUPPLIER  ใหม  เฉลี่ย / 

เดือน ( ราย ) 
 
 
 
 

ความสัมพันธระหวางจุดชีว้ดัผลของเปาหมายขององคกรกับ
ผลลัพธที่ไดจากดัขนีชีว้ัดผล   
- มีความสมัพนัธที่สอดคลองกัน 
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เปาหมาย / วัตถุประสงคขององคกร  :  องคกรตองการให
กระบวนการจดัซื้อมีประสิทธิภาพ  หรือมีการวางแผนทีด่ี  
เพื่อใหไดรับสินคาตรงตามเวลาที่กําหนด   
   
จุดชี้วัดผลตามเปาหมายในการดําเนินงานขององคกร   :    
จุดชี้วัดผลของดัชนีชี้วัดดังกลาว  คือสัดสวนของใบสัง่ซือ้ที่
ไดรับสินคาลาชา  เมื่อเทียบกับจํานวนใบสั่งซื้อสินคาทัง้หมด  
ซึ่งผลที่ไดจากดัชนีบงชี้ใหเหน็ถึง สัดสวนของความลาชาใน
การสั่งซื้อสินคา  ซึ่งสงผลกระทบตอการดําเนนิงานขององคกร 
 
 
ผลลัพธและความหมายที่ไดจากดัชนีชีว้ดั      
-    ถาคาที่ไดจากดัชนีชี้วัดมีคา  <  คาเปาหมายที่กาํหนด
แสดงวา  สัดสวนของความลาชาของการจดัซื้อ และการ
ตัดสินใจที่ผิดพลาดของผูบริหารอยูในเกณฑที่ยอมรับได   
-    ถาคาที่ไดจากดัชนีชี้วัดมีคา  >  คาเปาหมายที่กาํหนด  
แสดงวา สัดสวนของความลาชาของการจดัซื้อ  ซึ่งเกิดจากการ
จัดซื้อที่ลาชา และ การตัดสนิใจที่ผิดพลาดของผูบริหารอยูใน
เกณฑที่สูงเกนิไป   ดังนั้นจงึตองทาํการศึกษาหาแนวทางใน
การแกไขปญหาที่เกิดขึ้นจากการบริหารจดัการองคกรที่
เกี่ยวของกับสวนงานดังกลาว 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3.   จํานวนใบสั่งซื้อที่ไดรับ
สินคาลาชา  /  จํานวนใบสั่ง
ซื้อทั้งหมด / เดือน  ( % ) 
( สินคาตางประเทศ และ
สินคาที่ผลิตในประเทศ ) 

ความสัมพันธระหวางจุดชีว้ดัผลของเปาหมายขององคกรกับ
ผลลัพธที่ไดจากดัขนีชีว้ัดผล   
- มีความสมัพนัธที่สอดคลองกัน 
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บทที่  5 
การกําหนดคาเปาหมายของดัชนีช้ีวัดและการใชงานดัชนีช้ีวัดผลสําเร็จ 

 
ในบทนี้จะเปนการนาํดัชนีชีว้ดัการบริหารจดัการองคกรทีค่ัดเลือกแลววาเหมาะสม

สอดคลองกับสภาพปญหาและความสูญเสียมาใชในการตรวจวัดผลการดําเนินงานขององคกร
ตัวอยางวาสภาพปญหาที่เกดิขึ้นนั้นเกิดจากสาเหตุของปญหาที่ไดจากการวิเคราะหจริงหรือไม   
โดยทําการกาํหนดคาเปาหมายของดัชนชีี้วัดในการบริหารจัดการในสวนงานตางๆ  ไดแกดาน
การเงนิ ดานลูกคา ดานกระบวนการดําเนินงานภายในองคกรและดานการวิจัยพฒันาและ
ฝกอบรม และนําขอมูลที่ไดจากการรวบรวมและตรวจวัดดัชนีชี้วัด มาทาํการเปรียบเทียบกับคา
เปาหมายในการบริหารจัดการและการดําเนินงานขององคกร   เพื่อช้ีใหเห็นถึงสวนที่มปีญหา    อัน
จะนํามาซึง่แนวทางในการแกไขปญหาที่ใกลเคียงเหมาะสมและสอดคลองกับสภาพปญหาที่
เกิดขึ้นไดอยางมีประสิทธิภาพ  ซึ่งในบทนีจ้ะประกอบไปดวยหวัขอข้ันตอนตางๆดังตอไปนี้ 

5.1 การกําหนดคาเปาหมายของดัชนีชี้วัดการบริหารจัดการและการดําเนนิงานของ 
องคกรตัวอยาง 

5.2 การใชงานดัชนีชี้วัดการบริหารจัดการ   เปนการนําดัชนชีี้วัดที่ไดทาํการศึกษาจาก 
บทที่ผานมา  มาใชในการวดัผลการดําเนนิงานขององคกรตัวอยาง  และทําการเปรยีบเทียบคาที่ได
จากการตรวจวัดกับคาเปาหมายของดัชนชีี้วัดการบริหารจัดการที่กาํหนดขึ้น   

5.3 แนวทางการแกไขปรับปรุง 
5.3.1  การปรับปรุงผังโครงสรางองคกรและการกาํหนดโครงสราง 
          การดําเนินงานที่สมบรูณ 
5.3.2  การแกไขปรับปรุงการมอบหมายงานและกระจายงานรวมถึงการวิเคราะห  
          งานที่เหมาะสม 
5.3.3  การใหการฝกอบรมเพื่อพัฒนาทักษะและความรูใหกับพนักงาน 
5.3.4  การศึกษาปรับปรุงถงึกระบวนการในการตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพ 
5.3.5  การกําหนดโครงสรางกระบวนการในการตรวจสอบคุณภาพ 
5.3.6  การปรับปรุงผังการไหลของงานหรอืระบบการไหลของงาน 
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  5.3.7  การปรับเปลี่ยนนโยบายในการจัดซื้อสินคาเพื่อนํามาใชในการทดลอง 
            ศึกษา ตรวจสอบ  งานฝกอบรมสัมมนาและงานโชวสินคาตางๆ 
  5.3.8  การศึกษาปรับปรุงการวางแผนการตลาด 
 
5.1 การกาํหนดคาเปาหมายของดัชนีชี้วัดการบรหิารจดัการและการดําเนินงานของ
องคกรตัวอยาง   
  จากที่ไดทําการศึกษาถงึการพัฒนาดัชนชีี้วดัในบทที่ผานมา  ทําใหทราบถึงดัชนีชี้
วัดการบริหารและการจัดการในสวนตางๆที่สอดคลองกบัสาเหตุของปญหาและความสูญเสียที่
เกิดขึ้นจากการดําเนินงานจริงขององคกรในปจจุบนั  และทราบถึงลาํดับความสูญเสีย วาสวนใด
เปนสวนสําคญัที่ควรนาํดัชนีชี้วัดที่ไดมาใชในการตรวจวัดผลการดําเนินงานกอนสวนอืน่ๆ   แต
กอนทีจ่ะไดมาซึ่งบทสรุปของการวัดผลและการใชงานดัชนีชี้วัด  ควรทําการกําหนดคาเปาหมาย
ของดัชนีชี้วัดการบริหารจัดการแตละตัวทีไ่ดจากบทที่ผานมา  เพือ่ใชในการเปรยีบเทียบผลที่ได
จากการนาํดัชนีชี้วัดมาใชในการตรวจวัดสถานะการดําเนินงานจริงในปจจุบัน  กับคาเปาหมายที่
กําหนดของดชันีชี้วัดการบรหิารจัดการแตละตัว   ซึง่แนวทางในการกาํหนดคาเปาหมายของดัชนชีี้
วัดแตละตัวนัน้  ไดมาจากการประชุมปรึกษาหารือของผูบริหาร ผูศึกษาวิจยั  รวมถึงผูทีเ่กี่ยวของ
ในแตละสวนงาน  เพื่อใหไดมาซึง่คาเปาหมายของดัชนีชี้วัดการบริหารจัดการที่เหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพในการตรวจวัดสถานะการดําเนินงานจริงขององคกรตัวอยาง  ซึง่สามารถสรุปไดดังนี้ 
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ดานลูกคา ( CUSTOMER ) 
ดัชนีชี้วัดการบริหารจัดการ คาเปาหมายของดัชนีชีว้ัดทีก่ําหนด 

• คาที่ไดจากการตรวจวัดสถานะการ
ดําเนนิงานจรงิโดยการใชดัชนีชี้วัดควร <  
17.44 %   หรือ ไมเกิน 1 คร้ัง / เดือน 

• คาเปาหมายดังกลาวไดจากการสรุป
ประชุมระดมความคิดของผูบริหาร  ผูวิจยั 
และผูที่เกี่ยวของ  ดังตารางขอมูลดานลาง 

1.    จาํนวนสนิคาทีลู่กคาสงคืนแกไข / จาํนวน
สินคาที่สงทั้งหมด / เดือน  ( % ) 

หมายเหต ุ  หากคาที่ไดจากการตรวจวัดสงูกวา
คาเปาหมายทีก่ําหนด  แสดงวาคุณภาพสนิคา
อยูในเกณฑทีต่องเรงหาแนวทางในการแกไข
โดยดวน  เพราะสงผลกระทบตอปจจัยในดาน
ตนทนุและความเชื่อมัน่ของลูกคาโดยตรง   

เดือน
ORDER JULY AUGUST SEPTEMBER OCTOBER NOVEMBER

ORDER ทั้งหมด 6 16 7 4 4
เกณฑเปาหมาย ( ครั้ง ) 1 1 1 1 1

% เฉลี่ย / เดือน 16.67% 6.25% 14.29% 25.00% 25.00%
% เฉลี่ยรวม 

รายงานสินคาสงคืนแกไข

17.44%

รายงานสินคาสงคืนแกไข

0.00%

10.00%

20.00%

30.00%

1 2 3 4 5
เดือน

% 
สิน

คา
สง
คืน
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ดานลูกคา ( CUSTOMER ) 
ดัชนีชี้วัดการบริหารจัดการ คาเปาหมายของดัชนีชีว้ัดทีก่ําหนด 

• คาที่ไดจากการตรวจวัดสถานะการ
ดําเนนิงานจรงิโดยการใชดัชนีชี้วัดควร  > 
80 % 

• คาเปาหมายทีไ่ดจากการประชุมสรุปความ
คิดเห็นของผูทีเ่กี่ยวของ ผูบริหาร และผูวิจยั  
ทําใหไดผลสรุปเกณฑของคาเปาหมาย
ดังกลาว  เนื่องจากความพงึพอใจในการ
อบรมเปนสิ่งทีสํ่าคัญมากตอธุรกิจของ
องคกรตัวอยาง 

 

 
 
 
 
 
 

2.    จาํนวนครั้งที่สามารถซอมแซมแกไข
เครื่องจักรและอุปกรณใหลูกคาได / จํานวนขอ

รองเรียน ( % ) 

หมายเหต ุ  หากคาที่ไดจากการตรวจวัดต่าํกวา
คาเปาหมายทีก่ําหนด  แสดงวา  การใหบริการ
หลังการขายขาดประสิทธิภาพ  ซึง่ควรเรง
ทําการศึกษาหาแนวทางเพือ่แกไขปรับปรุงก
สภาพการณทีเ่กิดขึ้นจากการบริหารจัดการ
องคกรในสวนดังกลาว  เนื่องจากอาจสงผล
กระทบตอเนื่องในสวนงานอืน่ๆ 

3.    จาํนวนลกูคาทีพ่ึงพอใจในการจัดอบรม
สัมมนา / จาํนวนลูกคาทัง้หมดที่เขาอบรม   ( %  

เฉลี่ย ) 

• คาที่ไดจากการตรวจวัดสถานะการ
ดําเนนิงานจรงิโดยการใชดัชนีชี้วัดควร  > 
80 %   

• คาเปาหมายทีไ่ดจากการประชุมสรุปความ
คิดเห็นของผูทีเ่กี่ยวของ ผูบริหาร และผูวิจยั  
ทําใหไดผลสรุปเกณฑของคาเปาหมาย
ดังกลาว  เนื่องจากความพงึพอใจในการ
อบรมเปนสิ่งทีส่ําคัญมากตอธุรกิจของ
องคกรตัวอยาง 
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 หมายเหต ุ  หากคาที่ไดจากการตรวจวัดต่าํกวา
คาเปาหมายทีก่ําหนด  แสดงวา  การจัด
ฝกอบรมสัมมนาขาดประสทิธิภาพ  ดังนัน้ จงึ
ควรเรงทาํการศึกษาหาแนวทางเพื่อแกไข
ปรับปรุงสภาพการณที่เกิดขึ้นจากการบรหิาร
จัดการองคกรในสวนดังกลาว 

ดานการวิจัยพฒันาและการฝกอบรม ( RESEARCH & DEVELOPMENT ) 
ดัชนีชี้วัดการบริหารจัดการ คาเปาหมายของดัชนีชีว้ัดทีก่ําหนด 

• คาที่ไดจากการตรวจวัดสถานะการ
ดําเนนิงานจรงิโดยการใชดัชนีชี้วัดควร  >=   
3  คร้ัง 

• คาเปาหมายทีไ่ดจากการประชุมสรุปความ
คิดเห็นของผูทีเ่กี่ยวของ ผูบริหาร และผูวิจยั  
ทําใหไดผลสรุปเกณฑของคาเปาหมาย
ดังกลาว 

1. จํานวนครั้งการฝกอบรมพนักงานขาย   
ในชวง  6  เดอืนที่ผานมา  ( คร้ัง ) 

หมายเหต ุ  หากคาที่ไดจากการตรวจวัดต่าํกวา
คาเปาหมายทีก่ําหนด  แสดงวา  ความ

สม่ําเสมอในการใหความรูทกัษะพนักงานขาย
อยูในเกณฑทีต่่ําเกินไป  จงึควรเรงทาํการศึกษา
หาแนวทางเพือ่แกไขปรับปรุงสภาพการณที่
เกิดขึ้นจากการบริหารจัดการองคกรในสวน

ดังกลาว 
2.  จาํนวนประเภทสินคาที่ไดรับการฝกอบรม / 

จํานวนประเภทสินคาทัง้หมด  ( % ) 
• คาที่ไดจากการตรวจวัดสถานะการ

ดําเนนิงานจรงิโดยการใชดัชนีชี้วัดตอง  >  
80 % 

• คาเปาหมายดังกลาวไดจากการสรุป
ประชุมระดมความคิดของผูบริหาร  ผูวิจยั 
และผูที่เกี่ยวของ  ซึ่งทุกฝายเห็นพอง
ตองกัน 
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 หมายเหต ุ  หากคาที่ไดจากการตรวจวัดต่าํกวา
คาเปาหมายทีก่ําหนด  แสดงวาการฝกอบรมให
ความรูพนักงานยังอยูในเกณฑที่ไมดี  ซึ่งสงผล
กระทบตอการดําเนนิงานในสวนอืน่ๆที่
เกี่ยวของ 
• คาที่ไดจากการตรวจวัดสถานะการ

ดําเนนิงานจรงิโดยการใชดัชนีชี้วัดควร  >  
3  คร้ัง / ป  หรือเฉลี่ย  4  เดอืน / คร้ัง 

• คาเปาหมายดังกลาวไดจากการสรุป
ประชุมระดมความคิดของผูบริหาร  ผูวิจยั 
และผูที่เกี่ยวของ  ซึ่งทุกฝายเห็นพอง
ตองกัน 

 3.    จาํนวนครั้งของการฝกอบรมพนกังาน
ผลิต     (  คร้ัง  / ป ) 

หมายเหต ุ หากคาที่ไดจากการตรวจวัดต่ํากวา
คาเปาหมายทีก่ําหนด  แสดงวาการใหการ
ฝกอบรมพัฒนาความรูและวิธีการที่ถกูตองใน
การผลิตสําหรบัพนกังานผลติยังอยูในเกณฑที่
ไมดี  ซึ่งสงผลกระทบโดยตรงตอคุณภาพสนิคา
ในกระบวนการผลิต 

4.   พนักงานขายทีท่ดสอบความรูผานเกณฑ
จากการติดตามผลการฝกอบรม /  พนักงาน

ขายทัง้หมด   ( % ) 

• คาที่ไดจากการตรวจวัดสถานะการ
ดําเนนิงานจรงิโดยการใชดัชนีชี้วัด 

      ควรมีคา  =  100 %  หรือ เทากับจาํนวน  
      พนักงานขายทัง้หมด 
• คาเปาหมายทีก่ําหนด  ไดจากการสรุป

ประชุมระดมความคิดของผูบริหาร 
ผูเกี่ยวของและผูวิจัย  คาเปาหมายมีคาสงู
เนื่องจาก  ความรูความชํานาญของ
พนักงานขาย  เปนสิง่จําเปนอยางยิ่งตอการ
นําเสนอสินคา  
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 หมายเหต ุ  หากคาที่ไดจากการตรวจวัดต่าํกวา
คาเปาหมายทีก่ําหนด  แสดงวา  ความรูความ
ชํานาญของพนักงานขาย   ถือไดวาอยูในเกณฑ
ที่ต่ําเกนิไป  จงึควรเรงทําการศึกษาหาแนวทาง
เพื่อแกไขปรับปรุงสภาพการณที่เกิดขึ้นจากการ
บริหารจัดการองคกรในสวนดังกลาว 

ดานกระบวนการดําเนินงานภายใน ( INTERNAL  PROCESS ) 
ดัชนีชี้วัดการบริหารจัดการ คาเปาหมายของดัชนีชีว้ัดทีก่ําหนด 

สวนการจัดผังโครงสรางองคกร 
 
 

1. ตําแหนงงานที่ม ี Line Function มากกวา 1 
Line /  ตําแหนงงานทัง้หมด ( % ) 

• คาที่ไดจากการตรวจวัดสถานะการ
ดําเนนิงานจรงิโดยการใชดัชนีชี้วัดตอง   =  
0 %หรือกลาวไดวา  ไมมีตําแหนงใดที่มี
สายการบังคับบัญชามากกวา 1  Line 
Function 

• คาเปาหมายดังกลาวไดจากการประชุม
ระดมความคดิ   โดยอางอิงจากทฤษฏีใน
เร่ืองของการปรับปรุงและการออกแบบผัง
โครงสรางองคกรที่เหมาะสม ที่ได
ทําการศึกษาในบทที่ 2 

• ผลที่ไดจากการตรวจวัดควรสรุปไดวา   มี
การกําหนดโครงสรางกระบวนการในการ
ควบคุมคุณภาพสนิคากอนสงมอบสินคา 

• คาเปาหมายดังกลาวไดจากการประชุม
ระดมความคดิ  เพื่อตรวจสอบถึงความ
สมบูรณในการกําหนดโครงสรางการ
ดําเนนิงานในสวนตางๆ  วามีสวนใดที่ขาด
ตกบกพรองหรือไม   

2.   มีการกําหนดโครงสรางกระบวนการควบคุม
คุณภาพหรือไม ( ม ี/ ไมมี ) 

หมายเหต ุ  หากมีการกําหนดโครงสรางการ
ดําเนนิงานที่ไมสมบูรณ  นัน่หมายถึงการจัดผัง
โครงสรางองคกรมีปญหา  
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ดัชนีชี้วัดการบริหารจัดการ คาเปาหมายของดัชนีชีว้ัดทีก่ําหนด 
• คาที่ไดจากการตรวจวัดสถานะการ

ดําเนนิงานจรงิโดยการใชดัชนีชี้วัดตอง  =  
0  %หรือกลาวไดอีกนัยหนึง่วา  ไมมี
ตําแหนงใดทีม่ีการกาํหนดบุคคล
ผูรับผิดชอบงานไมเหมาะสมกับภาระงาน 

• คาเปาหมายดังกลาวไดจากการประชุม
ระดมความคดิของผูบริหาร  ผูวจิัย และผูที่
เกี่ยวของ โดยอางอิงจากทฤษฏีเร่ืองของ
การคัดสรรบุคลากรที่เหมาะสมกับงาน ( 
Put the right man to the right job on the 
right time ) 

 สวนการมอบหมายภาระงานและกระจายงาน 
 
 

1.  ตําแหนงงานที่บุคคลผูรับผิดชอบไม
เหมาะสมกับภาระงาน  /  ตําแหนงงานทัง้หมด  

( % ) 

หมายเหต ุ  หากคาที่ไดไมเทากับ  0 %  แสดง
วาการกําหนดบุคคลผูรับผิดชอบงาน    ไม
เหมาะสมกับภาระงานและลักษณะงาน 
• คาที่ไดจากการตรวจวัดสถานะการ

ดําเนนิงานจรงิโดยการใชดัชนีชี้วัดตอง  =  
0  %หรือกลาวไดอีกนัยหนึง่วา  ไมมี
ตําแหนงใดในองคกรที่ลักษณะงานที่
รับผิดชอบไมสอดคลองกัน 

• คาเปาหมายดังกลาวไดจากการประชุม
ระดมความคดิของผูบริหาร  ผูวจิัย และผูที่
เกี่ยวของ  เพือ่ใหการทํางานมีประสิทธิภาพ 
โดยอางองิจากทฤษฎีเร่ืองของการวิเคราะห 

      งาน  

 
2.   ตําแหนงทีล่ักษณะงานทีม่ีลักษณะภาระ
งานตางกัน  /  ตําแหนงงานทั้งหมด ( % ) 

 

หมายเหต ุ  หากคาที่ไดไมเทากับ  0 % แสดง
วา  มีตําแหนงงานที่ลกัษณะงานที่รับผิดชอบไม
สอดคลองกันในเนื้องาน  ซึง่สะทอนใหเหน็ถึง
การขาดประสทิธิภาพในการมอบหมายงานและ
การกระจายงาน 
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ดัชนีชี้วัดการบริหารจัดการ คาเปาหมายของดัชนีชีว้ัดทีก่ําหนด 
สวนการผลิต 

 
1.   คร้ังของการซอมแซมสนิคาชนิดเดิม /  

ORDER  สินคาชนิดนัน้    ( % ) 

• คาที่ไดจากการตรวจวัดสถานะการ
ดําเนนิงานจรงิโดยการใชดัชนีชี้วัดควรมคีา
ไมเกินคาที่กาํหนดดังแสดงในตารางสรุป
ดานลางนี้  

• คาเปาหมายดังกลาวไดจากการสรุป
ประชุมระดมความคิดของผูบริหาร  ผูวิจยั 
และผูที่เกี่ยวของ  ซึ่งอางองิจาก
ตารางขอมูลดานลาง 

1 ชุดฝกนวิแมตกิส ครัง้ทีส่ง
1.1   ชดุฝกนวิแมตกิสเบ้ืองตน   23
1.2   ชดุฝกนวิแมตกิสไฟฟา 27
1.3   ชดุฝก  Advance Pneumatic Position Control 0

2 ชุดฝกไฮดรอลิกส
2.1              ชดุฝกไฮดรอลิคสเบ้ืองตน 12
2.2              ชดุฝกไฮดรอลิคสไฟฟา 9
2.3              ชดุฝก  Proportional Hydraulics 3

3 ชุดฝก  SENSORIC 0
4 ชุดฝกแมคคาทรอนคิส 3
5 เครือ่งกลึง  CNC  -  TURNING

5.1             SIEMENS   CONTROLLER 4
5.2             SANYING  CONTROLLER 3

6  เครือ่งกดั  CNC  -  MILLING
6.1             SIEMENS   CONTROLLER 4
6.2              NANYING  CONTROLLER 4

7 ชุดฝก  PLC  ( Programmable Logic Controller )
7.1 * BOSCH  PLC
7.1.1 PLC ( CL – 150 ) 12
7.1.2 PLC ( CL – 200 ) 16
7.2 * KOYO  PLC
7.2.1 PLC  ( DL – 05 ) 5
7.2.2 PLC  ( DL – 06 ) 4
7.3 * AS – Interface
7.4 * PROFIBUS - DP

8 SOFTWARE  SIMULATION
8.1     AUTOMATION  STUDIO  SOFTWARE 4
8.2     WEB TRAINER PNEUMATIC BASIC SOFTWARE 0
8.3     WEB TRAINER PNEUMATIC SYSTEMS SOFTWARE 0
8.4     WEB TRAINER HYDRAULICS BASIC SOFTWARE 0
8.5     WEB TRAINER ELECTRO HYDRAULICS SOFTWARE 0
8.6     WEB TRAINER CLOSED LOOP  HYDRAULICS 0
8.7     WEB TRAINER CONTINUOUS CONTROL HYDRAULICS 0
8.8     CNC SIMULATION SOFTWARE  (  MTS  ) 4
8.9     CNC SIMULATION SOFTWARE   (  SL   ) 0

9 HYDRAULICS  TRANSPARENCY 0

60 % หรอื <  3  ครัง้
-
-

-
-
-
-

60 % หรอื <  3  ครัง้

60 % หรอื <  3  ครัง้
-
-

60 % หรือ <  3 ครัง้

60 % หรือ < 8 ครัง้
60 % หรอื <  10 ครัง้

60 % หรอื <  3  ครัง้

60 % หรือ <  2 ครัง้

60 % หรือ <  3 ครัง้
60 % หรือ <  2 ครัง้

60 % หรือ <  3 ครัง้

60 % หรือ <  8 ครัง้
60 % หรือ <  6 ครัง้
60 % หรือ <  2 ครัง้

-

คาเปาหมาย
60 % หรอื < 14 ครัง้
60 % หรอื < 17  ครัง้

-
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 หมายเหต ุ  หากคาที่ไดจากการตรวจวัดสงูกวา
คาเปาหมายทีก่ําหนด  แสดงวา  วิธทีี่ใชในการ
ผลิตสินคาชนดินั้นไมถกูตอง  ซึ่งถือวาอยูใน
เกณฑที่มีปญหา  และตองเรงทําการศึกษาหา
แนวทางเพื่อแกไขปญหาทีเ่กิดขึ้นจากการ
บริหารจัดการองคกรในสวนดังกลาว 

2.  จาํนวนครัง้ที่ไดรับวัตถุดบิลาชา  /   จํานวน
คร้ังที่สั่งวัตถุดบิทั้งหมด / เดอืน  ( % ) 

• คาที่ไดจากการตรวจวัดสถานะการ
ดําเนนิงานจรงิโดยการใชดัชนีชี้วัด 

      ควรมีคา  <  2 คร้ัง / เดอืน  หรือประมาณ  
      ไมเกนิ 13 % ในกรณีเปนสินคาในประเทศ  
      และควรมคีา < 1 คร้ัง / เดือน  หรือ 
      ประมาณไมเกิน 23% ในกรณีเปนสนิคา 
      ตางประเทศ  
• คาเปาหมายดังกลาว  สรุปไดจากการ

ระดมความคดิของผูบริหาร  ผูที่เกี่ยวของ 
และผูวิจัย เพือ่กําหนดเปาหมายรวมกัน  
ดังอางองิไดจากตารางขอมลูดานลาง 

หมายเหต ุ  หากคาที่ไดจากการตรวจวัดสงูกวา
คาเปาหมายทีก่ําหนด  แสดงวา  สัดสวนของ
การขาดประสทิธิภาพของ Supplier  มีคาสูง
เกินไป  สงผลกระทบตอการผลิตที่ลาชา  ดังนัน้
ตองเรงทาํการศึกษาหาแนวทางเพื่อแกไข
ปญหาที่เกิดขึน้จากการบรหิารจัดการองคกรใน
สวนดังกลาว เพราะสงผลกระทบโดยตรงตอ
สวนการผลิต 
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มถุินายม กรกฏาคม สิงหาคม กนัยายน ตลุาคม พฤศจกิายน

LOT ของวัตถุดบิท้ังหมด 8 16 31 26 16 17
เกณฑเปาหมาย LOT ของวตัถดิุบท่ีไดรับลาชา 2 2 2 2 2 2

% LOT ของวตัถุดบิท่ีไดรบัลาชา 25.00 12.50 6.45 7.69 12.50 11.76
%  เฉล่ียLOT ของวัตถุดบิท่ีไดรบัลาชา 12.65%

เดอืน

เกณฑทีย่อมรบัไดของสัดสวนวตัถุดิบทีไ่ดรบัลาชา
สินคาในประเทศ

0.00

5.00

10.00

15.00

20.00

25.00

30.00

1 2 3 4 5 6เดอืน

upper limit

มิถุนายม กรกฏาคม สงิหาคม กนัยายน ตลุาคม พฤศจกิายน

LOT ของวัตถุดบิท้ังหมด 5 7 4 4 2 4
เกณฑเปาหมายท่ีกําหนด 1 1 1 1 1 1

  % เกณฑเปาหมายท่ีกําหนด 20.00 14.29 25.00 25.00 50.00 25.00
% เฉลีย่ของเกณฑเปาหมายท่ีกําหนด 22.76

เดอืน

รายงานการตรวจรบัวัตถุดิบท่ีไดรบัลาชา
สินคาตางประเทศ

0.00

15.00

30.00

45.00

60.00

1 2 3 4 5 6เดือน
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• คาที่ไดจากการตรวจวัดสถานะการ
ดําเนนิงานจรงิโดยการใชดัชนีชี้วัดควร  <  
1.5 % หรือประมาณ 285,000  บาท 

• คาเปาหมายดังกลาวไดจากการสรุป
ประชุมระดมความคิดของผูบริหาร  ผูวิจยั 
และผูที่เกี่ยวของ  เปนคาประมาณการเมื่อ
เทียบจากยอดขาย 18,986,509  บาท 

 
สวนตนทนุ 

 
 

1.   คาใชจายในการซอมแซมสินคา /  รายได
จากการขาย ( % ) 
 
 
 
 
 
 
 

หมายเหต ุ  หากคาที่ไดจากการตรวจวัดสงูกวา
คาเปาหมายทีก่ําหนด  แสดงวาตนทุน
คาใชจายในการซอมแซมสนิคาอยูในเกณฑที่
สูงเกนิไป  ซึง่ตองเรงทาํการศึกษาหาแนวทาง
เพื่อลดความสญูเสียที่เกิดขึน้จากการบรหิาร
จัดการองคกรในสวนดังกลาว 
• คาที่ไดจากการตรวจวัดสถานะการ

ดําเนนิงานจรงิโดยการใชดัชนีชี้วัดตอง  <  
10 % 

• คาเปาหมายดังกลาวไดจากการสรุป
ประชุมระดมความคิดของผูบริหาร  ผูวิจยั 
และผูที่เกี่ยวของ  เพราะเปนคาใชจายสูญ
เปลาที่ไมควรเสีย  ซึง่ในที่ประชุม  ไดทํา
การกําหนดคาเปาหมายหรือเกณฑที่
กําหนดรวมกนั 

2.   มูลคาสินคาที่ไมสามารถซอมแซมได  /  
มูลคาสินคาคงเหลือทั้งหมด  ( % ) 

หมายเหต ุ  หากคาที่ไดจากการตรวจวัดสงูกวา
คาเปาหมายทีก่ําหนด  แสดงวาสัดสวนของ
ตนทนุจมอยูในเกณฑที่สงูเกินไป  ซึ่งเกิดจาก
ขั้นตอนในการดําเนนิงานที่ไมเหมาะสม  ทาํให
ไมสามารถสงมอบสินคาได  ซึ่งตองเรง
ทําการศึกษาหาแนวทางเพือ่ลดความสูญเสียที่
เกิดขึ้นจากการบริหารจัดการองคกรในสวน
ดังกลาว 
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• คาที่ไดจากการตรวจวัดสถานะการ
ดําเนนิงานจรงิโดยการใชดัชนีชี้วัดควร  
<=  0.5%หรือประมาณ 95,000  บาท  
โดยเทียบจากยอดขาย 18,986,509  บาท 

• คาเปาหมายดังกลาวไดจากการสรุป
ประชุมระดมความคิดของผูบริหาร  ผูวิจยั 
และผูที่เกี่ยวของ   เพราะเปนคาใชจาย
สูญเปลาที่ไมควรเสีย  ซึ่งในที่ประชุม  ได
ทําการกําหนดคาเปาหมายหรือเกณฑที่
กําหนดรวมกนั 

3.    คาใชจายชดเชยเนื่องจากสิน 
คาไมตรง  SPEC /  รายไดจากการขาย  ( % ) 

หมายเหต ุ  หากคาที่ไดจากการตรวจวัดสงู
กวาคาเปาหมายทีก่ําหนด  แสดงวามีความ
สูญเสียเกิดขึ้นเนื่องจากการดําเนินงานและ
การบริหารจัดการที่ผิดพลาดเนื่องจากสนิคา
ไมตรง  SPEC  อยูในเกณฑที่สูงเกินไป  ซึง่
ตองเรงทาํการศึกษาหาแนวทางเพื่อลดความ
สูญเสียที่เกิดขึ้นจากการบรหิารจัดการองคกร
ในสวนดังกลาว 

  
4.    คาปรับเนื่องจากการสงสินคาเกนิกําหนด  

/   รายไดจากการขาย  ( % ) 
• คาที่ไดจากการตรวจวัดสถานะการ

ดําเนนิงานจรงิโดยการใชดัชนีชี้วัดควร 
<=  2.5 % 

• คาเปาหมายดังกลาวไดจากการสรุป
ประชุมระดมความคิดของผูบริหาร  ผูวิจยั 
และผูที่เกี่ยวของ  ซึ่งอางองิจาก
ตารางขอมูลดานลาง เพราะเปนคาใชจาย
สูญเปลาที่ไมควรเสีย  ซึ่งในที่ประชุม  ได
ทําการกําหนดคาเปาหมายหรือเกณฑที่
กําหนดรวมกนั 
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 หมายเหต ุ  หากคาที่ไดจากการตรวจวัดสงู
กวาคาเปาหมายทีก่ําหนด  แสดงวาสัดสวน
คาใชจายสูญเสียที่เกิดขึน้เนือ่งจากคาปรับ
จากการสงสนิคาเกินกําหนดระยะเวลาการสง
มอบสินคา  อยูในเกณฑที่สูงเกนิไป  ซึง่ตอง
เรงทําการศึกษาหาแนวทางเพื่อลดความ
สูญเสียที่เกิดขึ้นจากการบรหิารจัดการองคกร
ในสวนดังกลาว 

 
• คาที่ไดจากการตรวจวัดสถานะการ

ดําเนนิงานจรงิโดยการใชดัชนีชี้วัดควร < 
= 20  % 

• คาเปาหมายดังกลาวไดจากการสรุป
ประชุมระดมความคิดของผูบริหาร  ผูวิจยั 
และผูที่เกี่ยวของ  ดูไดจากตารางดานลาง 

สวนของการสงมอบสินคา 
 
 
 

 
1.    จํานวน  ORDER  ที่สงสินคาไมทนั  /  
จํานวน  ORDER  ที่สงทั้งหมด / เดือน  ( % ) หมายเหต ุ  หากคาที่ไดจากการตรวจวัดสงู

กวาคาเปาหมายทีก่ําหนด  แสดงวา  สัดสวน
ของจํานวน  ORDER  ที่สงลาชาเกินกําหนด  
อยูในเกณฑทีม่ีปญหา  ซึง่ตองเรง
ทําการศึกษาหาแนวทางเพือ่ลดความสูญเสีย
ที่เกิดขึ้นจากการบริหารจัดการองคกรในสวน
ดังกลาว 

  

จํานวน ORDER  ทีส่งสนิคาไมทนั / จํานวน ORDER  ทีส่งทัง้หมด / เดอืน ( % )
หมายเหต ุ     คาเปาหมายทีก่าํหนด  ควรมคีา <=  20 %   เปนคาทีไ่ดจากการประชมุระดมความ
                       คดิรวมกนั  เนือ่งดวยเหตผุลทีว่าสดัสวนของสนิคาทีส่งไมทนักาํหนด ไมควรมคีาสงู 
                       เนือ่งจากสงผลกระทบโดยตรงตอปจจัยดานตนทนุ  และความเชือ่ม่ันของลกูคา  
                       แตเนือ่งจากมปีจจัยทีอ่าจทาํใหเกดิการสงมอบทีล่าชาไดหลายปจจัย  เชน 
                      การไดรบัช้ินสวนอุปกรณลาชา   การผลติลาชา   การสงของทีล่าชา เปนตน
                      จึงไมสามารถตัง้คาเปาหมายใหมีคาต่าํมากๆไดในระยะเริม่แรก



 210

• คาที่ไดจากการตรวจวัดสถานะการ
ดําเนนิงานจรงิโดยการใชดัชนีชี้วัดควร  <  
5.5  % 

• สรุปรายละเอยีดของคาดัชนีชี้วัดและคา
เปาหมาย  ดงัอางอิงจากตารางขอมูล
ดานลาง 

2.    จํานวนครั้งที่สงมอบสนิคาไมตรง  SPEC /  
จํานวน  ORDER   ที่สงทัง้หมด /  เดือน  ( % ) 

หมายเหต ุ  หากคาที่ไดจากการตรวจวัดสงู
กวาคาเปาหมายทีก่ําหนด  แสดงวา สัดสวน
ของการสงสนิคาไมตรง  SPEC  มีคาสูงอยูใน
เกณฑที่มีปญหา   ซึ่งตองเรงทาํการศึกษาหา
แนวทางเพื่อลดความสูญเสยีที่เกิดขึน้จากการ
บริหารจัดการองคกรในสวนดังกลาว 

 
  
 
 
 
 
 

MAY JUNE JULY AUGUST SEPTEMBER OCTOBER

5 15 6 16 7 4

0 1 0 1 0 1

0.00 6.67 0.00 6.25 0.00 25.00

หมายเหตุ       คาทีไ่ดจากการตรวจวดัโดยใชดชันช้ีีวดัควรมคีาไมเกนิ   5.42 %  หรอืไมเกนิ   
                         1 ครัง้ / 2  เดอืนเนือ่งจากเปนคาใชจายสญูเปลาทีไ่มควรเสยี  ซ่ึงในทีป่ระชุม   
                         ไดทาํการ  กาํหนดคาเปาหมายหรอืเกณฑทีก่าํหนดดงักลาวรวมกนั

%  เฉลีย่ 5.42

ORDER

ORDER ท่ีสงท้ังหมด

เกณฑเปาหมายท่ียอมรับได

% เกณฑเปาหมายท่ียอมรับได

รายงานสรุป  ORDER  ท่ีสงผดิ SPEC
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ดัชนีชี้วัดการบริหารจัดการ คาเปาหมายของดัชนีชีว้ัดทีก่ําหนด 

• คาที่ไดจากการตรวจวัดสถานะการ
ดําเนนิงานจรงิโดยการใชดัชนีชี้วัดควร  >  
10 %  หรือ > 3  คร้ัง /  เดือน 

• คาเปาหมายดังกลาว  สรุปไดจากการ
ระดมความคดิของผูบริหาร  ผูที่เกี่ยวของ 
และผูวิจัย เพือ่กําหนดเปาหมายรวมกัน  
ดังแสดงรายละเอียดไดในตารางดานลาง
นี้ และ รายงานการวาง SPEC สินคา 

 
สวนการตลาด  

 
 
 

1.    จาํนวนครั้งที่สามารถวาง  SPEC ได  /  
รายการงบประมาณทั้งหมด / เดือน ( % ) 

หมายเหต ุ  หากคาที่ไดจากการตรวจวัดต่าํ
กวาคาเปาหมายทีก่ําหนด  แสดงวา  ความรู
ความชาํนาญและความสามารถในการสราง 
Project ของพนักงานขายอยูในเกณฑที่ต่ํา
เกินไป  จึงควรเรงทําการศึกษาหาแนวทางเพื่อ
แกไขปญหาทีเ่กิดขึ้นจากการบริหารจัดการ
องคกรในสวนดังกลาว 

  

MONTH

JUL AUG SEP OCT NOV

TOTAL BUDGET 27 43 88 23 20

TARGET VALUE 3 3 3 3 3
TARGET VALUE (%) 11.11 6.98 3.41 13.04 15.00

Average Target Value ( % )

Target to define & locked specification 

9.91

0.00

2.00

4.00

6.00

8.00

10.00

1 2 3 4 5

เดือน

สัดสวนการวางSPEC
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• คาที่ไดจากการตรวจวัดสถานะการ
ดําเนนิงานจรงิโดยการใชดัชนีชี้วัดควร >  
10 % 

• คาเปาหมายทีไ่ดจากการประชุมสรุป
ความคิดเหน็ของผูที่เกี่ยวของ ผูบริหาร 
และผูวิจัย  ทําใหไดผลสรุป ในเรื่อง ของ
การสรางยอดขายของพนักงาน  ควรมีคา 
> 10 %  ของงบประมาณทีเ่สนอแกลูกคา  
โดยผูบริหารไดสรุปเกณฑดังกลาว  โดย
อางอิงจากยอดขาย / เดือนและ
งบประมาณทีป่ระกวดราคา ทีท่ราบจาก
รายงานประจาํเดือน 

2.  ยอดขายของพนักงานเฉลี่ย /  เดือน / 
งบประมาณทีป่ระกวดและเสนอราคา  ( % ) 

หมายเหต ุ  หากคาที่ไดจากการตรวจวัดต่าํ
กวาคาเปาหมายทีก่ําหนด  แสดงวา  การ
วางแผนการตลาดขาดประสิทธิภาพ    จึงควร
เรงทําการศึกษาหาแนวทางเพื่อแกไขปรับปรุง
สภาพการณทีเ่กิดขึ้นจากการบริหารจัดการ
องคกรในสวนดังกลาว 

 
สวน Stock และคลังสินคา 

 
 

1.    รายการชดุทดลองที่ขาดหาย  /  รายการ
ชุดทดลองทัง้หมดใน  STOCK   ( % ) 

• คาที่ไดจากการตรวจวัดสถานะการ
ดําเนนิงานจรงิโดยการใชดัชนีชี้วัดควร  =   
0  % 

• คาเปาหมายทีไ่ดจากการประชุมสรุป
ความคิดเหน็ของผูที่เกี่ยวของ ผูบริหาร 
และผูวิจัย  ทําใหไดผลสรุป  เนื่องจากการ
ขาดหายของชดุทดลอง  นัน่หมายถงึ การ
สูญเสียทรัพยสิน หรือสินคาขาดหายไป
นั่นเอง 
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 หมายเหต ุ  หากคาที่ไดจากการตรวจวัดสงู
กวาคาเปาหมายทีก่ําหนด  แสดงวา  การ
มอบหมายงานขาดประสิทธิภาพ  สงผลตอ
การใหบริการหลังการขายทีข่าดประสิทธภิาพ   
จึงควรเรงทําการศึกษาหาแนวทางเพื่อแกไข
ปรับปรุงสภาพการณที่เกิดขึ้นจากการบรหิาร
จัดการองคกรในสวนดังกลาว 
• คาที่ไดจากการตรวจวัดสถานะการ

ดําเนนิงานจรงิโดยการใชดัชนีชี้วัดควร  <  
9 % หรือประมาณไมเกนิ  1  คร้ัง / เดือน 

• คาเปาหมายทีไ่ดจากการประชุมสรุป
ความคิดเหน็ของผูที่เกี่ยวของ ผูบริหาร 
และผูวิจัย  ทําใหไดผลสรุปเกณฑของคา
เปาหมายดงักลาว 

สวนที่เกีย่วของกับการจัดซื้อ 
 
 

 
1.    จาํนวน ORDER  ที่ Supplier  ตองนํา
กลับไปแกไข /  จาํนวน ORDER  ทั้งหมด /  

เดือน          ( % ) 
หมายเหต ุ  หากคาที่ไดจากการตรวจวัดสงู
กวาคาเปาหมายทีก่ําหนด  แสดงวา  
Supplier ขาดประสิทธิภาพและคุณภาพ  ซึ่ง
ควรเรงทาํการศึกษาหาแนวทางเพื่อแกไข
ปรับปรุงสภาพการณที่เกิดขึ้นจากการบรหิาร
จัดการองคกรในสวนดังกลาว 

  

 

DESCRIPTION
มี.ค. เม.ษ. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย.

การจดัซือ้ชิน้สวนอปุกรณภายในประเทศ 17 3 19 10 27 36 31 18 20
Order ท่ี Supplier ตองนํากลับไปแกไข 1 1 1 1 1 1 1 1 1

%  Order ท่ี Supplier ตองนํากลับไปแกไข 5.88% 33.33% 5.26% 10.00% 3.70% 2.78% 3.23% 5.56% 5.00%

% เฉล่ีย ของเกณฑท่ียอมรบัไดของ  Order ท่ี

ตองนํากลับไปแกไข
8.30%

เกณฑท่ียอมรับไดของการขาดประสทิธภิาพของ Supplier
  PURCHASE  ORDER
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• คาที่ไดจากการตรวจวัดสถานะการ
ดําเนนิงานจรงิโดยการใชดัชนีชี้วัดควร  >  
1  ราย 

• คาเปาหมายทีไ่ดจากการประชุมสรุป
ความคิดเหน็ของผูที่เกี่ยวของ ผูบริหาร 
และผูวิจัย  ทําใหไดผลสรุปเกณฑของคา
เปาหมายดงักลาว  เพราะเนือ่งจาก
พนักงานจัดซือ้และควบคุม Stock สินคา
มีภาระงานมาก  และยังมิไดสรุปถึง
แนวทางในการแกไขปญหาที่ชัดเจน  จึง
ตั้งเกณฑเปาหมายดังกลาวมีคาต่ํา 

2.    จาํนวนรายชื่อ  SUPPLIER  ใหม  เฉลี่ย / 
เดือน ( ราย ) 

หมายเหต ุ  หากคาที่ไดจากการตรวจวัดต่าํ
กวาคาเปาหมายทีก่ําหนด  แสดงวา  ขาดการ
พัฒนาระบบจดัซื้อเพื่อหาแหลงขอมูลใหมๆ   
ซึ่งอาจเปนผลกระทบที่เกิดจากสาเหตุของการ
มอบหมายงานไมเหมาะสม  ดังนัน้จึงควรเรง
ทําการศึกษาหาแนวทางเพือ่แกไขปรับปรุงก
สภาพการณทีเ่กิดขึ้นจากการบริหารจัดการ
องคกรในสวนดังกลาว 
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• คาที่ไดจากการตรวจวัดสถานะการ
ดําเนนิงานจรงิโดยการใชดัชนีชี้วัดควรมี
คาดังนี ้
− สําหรับชิน้สวนอุปกรณ 

ภายในประเทศควรมีคา  < 8.5 %  
หรือประมาณไมเกิน 1  PO. / เดือน 

− สําหรับชิน้สวนอุปกรณ จาก
ตางประเทศควรมีคา  <  24 %  
หรือประมาณไมเกิน 1  PO. / เดือน 

• คาเปาหมายทีไ่ดจากการประชุมสรุป
ความคิดเหน็ของผูที่เกี่ยวของ ผูบริหาร 
และผูวิจัย  ทําใหไดผลสรุปเกณฑของคา
เปาหมายดงักลาว  เพราะการสั่งซื้อที่
ลาชา  สงผลกระทบตอการดาํเนนิงานใน
สวนอืน่ๆโดยตรง  แตเนื่องจากปจจยั
หลายๆอยาง  เชนการขาดสินคาของ
ประเทศตัวแทน  งานเรงดวนฉุกเฉนิ   จงึ
ทําใหไมสามารถกําหนดคาที่ต่ํามากๆได   

3.    จาํนวนใบสั่งซื้อที่ไดรับสินคาลาชา  /  
จํานวนใบสัง่ซือ้ทั้งหมด   ( % ) 

หมายเหต ุ  หากคาที่ไดจากการตรวจวัดสงู
กวาคาเปาหมายทีก่ําหนด  แสดงวา  การขาด
ประสิทธิภาพในการจัดซื้อ  และการตัดสินใจที่
ผิดพลาดของผูบริหาร  ทาํใหไดรับสินคาที่
ลาชา  อยูในเกณฑที่สงูเกนิไป  จึงควรเรง
ทําการศึกษาหาแนวทางเพือ่แกไขปรับปรุง
สภาพการณทีเ่กิดขึ้นจากการบริหารจัดการ
องคกรในสวนดังกลาว 
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MONTH

Purchase Order List MARCH APRIL MAY JUNE JULY AUGUST SEPTEMBER OCTOBER NOVEMBER

Domestic PO. 17 3 19 10 27 36 31 18 20

Import PO. 3 5 5 7 10 6 4 2 4
Target of Delay Domestic PO. 1 1 1 1 1 1 1 1 1
 Target of Delay Import PO. 1 1 1 1 1 1 1 1 1

% Delay Domestic PO. 5.88% 33.33% 5.26% 10.00% 3.70% 2.78% 3.23% 5.56% 5.00%
% Delay Domestic PO. Average 8.30%

% Delay Import PO. 33.33% 20.00% 20.00% 14.29% 10.00% 16.67% 25.00% 50.00% 25.00%
% Delay Import PO. Average 23.81%

Summary Delay PO. Report

สรปุใบส่ังซ้ือทีล่าชา
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10.00%

20.00%
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เดือน

%
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5.2 การใชงานดัชนีชี้วัดการบริหารจัดการที่ไดทําการศกึษา มาใชในการวัดผลการ
ดําเนินงานขององคกรตัวอยาง  และทําการเปรียบเทียบคาที่ไดจากการตรวจวัดกับคา
เปาหมายของดัชนีชี้วัดการบริหารจัดการที่กาํหนดขึ้น 
 

จากการศึกษาและพัฒนาดัชนีชี้วัด  เพื่อใหไดมาซึ่งดัชนชีีว้ัดที่เหมาะสมสอดคลองกับ 
สภาพปญหาขององคกรแลว  ในสวนขั้นตอนถัดมา คอืการนาํดัชนีชีว้ัดการบริหารจัดการที่ไดจาก
การพัฒนามาใชในการตรวจวัดสภาพการบริหารจัดการและการดําเนินงานขององคกรตัวอยาง  
เพื่อตรวจสอบถึงสถานะการดําเนนิงานในสวนงานตางๆ  วาความสูญเสียที่เกดิขึ้นนั้นเกิดจาก
สาเหตทุี่ไดจากการวเิคราะหในบทที่ผานมาจริงหรือไม มีประสิทธิภาพหรอืมีจุดบกพรองใน
กระบวนการดาํเนนิงานในสวนใด  โดยทําการเปรียบเทียบคาที่ไดจากการใชดัชนชีี้วัดการบริหาร
จัดการในการตรวจวัดสถานะการดําเนินงานจรงิ   กับคาเปาหมายของดัชนีชีว้ัดการบริหารจัดการ
ที่ไดกําหนดขึน้  เพื่อสรุปผลการบริหารจัดการและการดาํเนนิงานขององคกร    ทัง้นีเ้พื่อใหผูบริหาร
ไดรับทราบถึงผลการดําเนินงานขององคกร  รวมถึงสภาพปญหาและสาเหตทุี่แทจริงของปญหาที่
เกิดขึ้น  เพื่อเปนประโยชนตอการตัดสินใจในการกําหนดแนวทางการแกไขปญหาไดอยาง
เหมาะสมสอดคลองกับสภาพปญหาขององคกรที่เกิดขึ้นจากการบริหารจัดการตอไป 
 ขอมูลดัชนีชี้วดัที่ไดจากการตรวจวัดและทบทวนสถานะการบริหารจัดการและการ
ดําเนนิงานขององคกรในปจจุบันมทีี่มาจากแหลงขอมูลตางๆ  เชน  

♦ จากระบบรายงานและเอกสารตางๆ 
♦ จากรายงานสรุปที่ไดหลังจากการประชุมระดมความคิด 
♦ จากการประชมุระดมความคิดของผูบริหาร  ผูวิจัย และผูที่เกีย่วของในสวนงานตางๆ 

  ซึ่งจากการตรวจวัดสถานะการดําเนนิงานจริงขององคกรตัวอยางในปจจุบัน 
สามารถสรุปคาดัชนีชีว้ัดการบริหารจัดการในสวนงานตางๆไดดังนี้   
 
ดัชนีชี้วัดการบริหารจัดการดานลกูคา ( CUSTOMER ) 
 
1    จํานวนสนิคาทีลู่กคาสงคืนแกไข / จาํนวนสนิคาทีส่งทัง้หมด / เดือน  ( % ) 
 ผลที่ไดจากการตรวจวัด 
− ผลที่ไดจากการตรวจวัด    =    26.36 % 
 คาเปาหมายของดัชนีชีว้ัดทีก่ําหนด 
− คาที่ไดจากการตรวจวัดสถานะการดําเนนิงานจริงโดยการใชดัชนีชี้วัดควร   
 ผลสรุปที่ไดจากการเปรียบเทียบคาดัชนีชีว้ัดจากการตรวจวัด  กับคาเปาหมายที่กาํหนด 
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คาจากการตรวจวัด คาเปาหมาย ผลเปรียบเทียบ 
26.36 % <  17.44 %   หรือ ไมเกนิ 1 

คร้ัง / เดือน 
เกินขอบเขตคาเปาหมายที่
กําหนด ซึง่อยูในเกณฑที่มี
ปญหา 

− คุณภาพสินคาอยูในเกณฑที่มีปญหา  ซึง่ตองเรงศึกษาหาแนวทางในการแกไขปญหา  เพราะ
ผลเสียดังกลาวสงผลกระทบโดยตรงตอปจจัยในดานความเชื่อมั่นของลกูคา  และคุณภาพ
สินคา 

 
 
2.    จาํนวนครั้งที่สามารถซอมแซมแกไขเครื่องจักรและอุปกรณใหลูกคาได / จาํนวนขอรองเรียน   
( % ) 

ผลที่ไดจากการตรวจวัด 
− ผลที่ไดจากการตรวจวัด      =    65.42  % 
 คาเปาหมายของดัชนีชีว้ัดทีก่ําหนด 

เดอืน
ORDER JUNE JULY AUGUST SEPTEMBER OCTOBER

ORDER ทัง้หมด 15 6 16 7 4
ORDER ทีส่งคืนแกไข 2 4 2 1 1

% เฉลีย่ / เดอืน 13.33% 66.67% 12.50% 14.29% 25.00%

% เฉลีย่รวม 

รายงานสนิคาสงคืนแกไข

26.36%

รายงานสนิคาสงคนืแกไข
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− คาที่ไดจากการตรวจวัดสถานะการดําเนนิงานจริงโดยการใชดัชนีชี้วัดควร  > 80 % 
 ผลสรุปที่ไดจากการเปรียบเทียบคาดัชนีชีว้ัดจากการตรวจวัด  กับคาเปาหมายที่กาํหนด 

คาจากการตรวจวัด คาเปาหมาย ผลเปรียบเทียบ 
=    65.42  % >  80 % ต่ํากวาขอบเขตของคา

เปาหมายที่กาํหนด  ซึง่ถือวา
อยูในเกณฑทีม่ีปญหา 

จากผลการเปรียบเทียบ  จะเห็นไดวา  คาที่ไดจากการตรวจวดั มีคาต่ํากวาขอบเขตของคา
เปาหมายที่กาํหนด  ซึง่ผลดังกลาวสะทอนใหเห็นถึง  การบริการหลงัการขายที่ขาดประสิทธิภาพ   
ซึ่งเกิดจากสาเหตุของการจัดโครงสรางองคกรและการมอบหมายงานที่ไมเหมาะสม  สงผลกระทบ
ตอเนื่องดังกลาว  ดังนั้นจึงควรเรงหาแนวทางในการแกไขปญหาดังกลาว 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
3.    จาํนวนลกูคาทีพ่ึงพอใจในการจัดอบรมสัมมนา / จาํนวนลกูคาทัง้หมดที่เขาอบรม   ( %  
เฉลี่ย ) 

ผลที่ไดจากการตรวจวัด 

MONTH  

à́ ×Í ¹ APRIL MAY JUNE JULY AUGUST SEPTEMBER OCTOBER NOVEMBER

¨ Ó¹ Ç¹ ¢éÍ ÃéÍ §àÃÕÂ¹ 6 4 2 1 6 5 0 2

¨ Ó¹ Ç¹ ¢éÍ ÃéÍ §àÃÕÂ¹ · Õèá¡ éä¢ä´ é 5 2 2 1 3 2 0 2

%  · ÕèÊÒÁÒÃ¶á¡ éä¢ä´ é 83.33% 50.00% 100.00% 100.00% 50.00% 40.00% 0.00% 100.00%

%  ¢éÍ ÃéÍ §àÃÕÂ¹ ¨ Ò¡ ÅÙ¡ ¤éÒ ( ¤ÃÑé§ /  à́ ×Í ¹  ) 3.25

%  à©ÅÕèÂ· ÕèÊÒÁÒÃ¶á¡ éä¢ä´ é 65.42%

รายงานขอรองเรียนจากลกูคา

กราฟแสดงสดัสวนความสามารถในการแกไขปญหาใหลกูคา
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เดอืน

% 

ขอเรยีกรอง

ขอเรยีกรองทีส่ามารถแกไขได
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− ผลที่ไดจากการตรวจวัด      =    ไมสามารถสรุปวัดผลได 
 คาเปาหมายของดัชนีชีว้ัดทีก่ําหนด 
− คาที่ไดจากการตรวจวัดสถานะการดําเนนิงานจริงโดยการใชดัชนีชี้วัดควร  > 80 % 
 ผลสรุปที่ไดจากการเปรียบเทียบคาดัชนีชีว้ัดจากการตรวจวัด  กับคาเปาหมายที่กาํหนด 

คาจากการตรวจวัด คาเปาหมาย ผลเปรียบเทียบ 
ไมสามารถสรปุวัดผลได 

โดยจะไดกลาวถึงรายละเอยีด
ไวในขอเสนอแนะบทที่ 6 

>  80 % ไมสามารถสรปุผลได 

− จากผลการเปรียบเทียบ  ไมสามารถสรุปวดัผลการดําเนนิงานได  ทัง้นีเ้นื่องจาก เกณฑที่ใชใน
การวัดและประเมินผลไมเหมาะสม  ขาดประสิทธิภาพ  ดังจะไดกลาวถึงรายละเอียดไวใน
ขอเสนอแนะบทที ่ 6  

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
ดัชนีชี้วัดการบริหารจัดการดานการวจิยัพัฒนาและการอบรมพฒันาทักษะความรูความ
ชํานาญ ( Research & Development ) 
 
1.    จาํนวนครั้งการฝกอบรมพนกังานขายในชวง  6  เดือนที่ผานมา  ( คร้ัง ) 

ผลที่ไดจากการตรวจวัด 
− ผลที่ไดจากการตรวจวัด      =    0    คร้ัง  
 คาเปาหมายของดัชนีชีว้ัดทีก่ําหนด 
− คาที่ไดจากการตรวจวัดสถานะการดําเนนิงานจริงโดยการใชดัชนีชี้วัดควร  > =   3  คร้ัง 
 ผลสรุปที่ไดจากการเปรียบเทียบคาดัชนีชีว้ัดจากการตรวจวัด  กับคาเปาหมายที่กาํหนด 

คาจากการตรวจวัด คาเปาหมาย ผลเปรียบเทียบ 
=    0    คร้ัง > =   3  คร้ัง ต่ํากวาขอบเขตของคา

เปาหมายที่กาํหนด  ซึง่ถือวา
อยูในเกณฑทีม่ีปญหา 

− จากผลการเปรียบเทียบ  จะเหน็ไดวา  คาที่ไดจากการตรวจวัด มีคาต่ํากวาขอบเขตของคา
เปาหมายที่กาํหนด  ซึง่ผลดังกลาวชี้ใหเหน็ถงึ  ความสม่าํเสมอในการใหความรูทักษะ
พนักงานขายอยูในเกณฑทีม่ีปญหา  ซึ่งควรเรงดําเนนิการในการกําหนดแนวทางในการแกไข
ปญหาดังกลาว 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
2.   จํานวนประเภทสินคาที่ไดรับการฝกอบรม / จํานวนประเภทสินคาทั้งหมด  ( % ) 
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 ผลที่ไดจากการตรวจวัด 
− อัตราสวนของสินคาที่ไดรับการอบรม   =   24.13 %  ( 7/ 29 ) 
 คาเปาหมายของดัชนีชีว้ัดทีก่ําหนด 
− คาที่ไดจากการตรวจวัดสถานะการดําเนนิงานจริงโดยการใชดัชนีชี้วัดตอง  >  80 % 
 ผลสรุปที่ไดจากการเปรียบเทียบคาดัชนีชีว้ัดจากการตรวจวัด  กับคาเปาหมายที่กาํหนด 

คาจากการตรวจวัด คาเปาหมาย ผลเปรียบเทียบ 
24.13 % >  80 % ต่ํากวาคาเปาหมายทีก่ําหนด 

− จากผลการตรวจวัดสรุปไดวา   การฝกอบรมใหความรูพนักงานยงัอยูในเกณฑทีม่ปีญหา ซึง่
สงผลกระทบตอการดําเนนิงานในสวนอืน่ๆที่เกี่ยวของ  ดังนัน้จึงควรเรงคนหาแนวทางในการ
ปรับปรุงและแกไขปญหาดังกลาว 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
3.    จาํนวนครั้งของการฝกอบรมพนกังานผลิต     (  คร้ัง  / ป ) 
 ผลที่ไดจากการตรวจวัด 
− ผลที่ไดจากการตรวจวัด   =   0   คร้ัง / ป  
 คาเปาหมายของดัชนีชีว้ัดทีก่ําหนด 
− คาที่ไดจากการตรวจวัดสถานะการดําเนนิงานจริงโดยการใชดัชนีชี้วัดควร  >  3   คร้ัง / ป  

หรือเฉลี่ย  4  เดือน / คร้ัง 
 ผลสรุปที่ไดจากการเปรียบเทียบคาดัชนีชีว้ัดจากการตรวจวัด  กับคาเปาหมายที่กาํหนด 

คาจากการตรวจวัด คาเปาหมาย ผลเปรียบเทียบ 
0 >  3  คร้ัง / ป ต่ํากวาคาเปาหมายทีก่ําหนด 

− จากผลการเปรียบเทียบ  สรุปไดวา  การฝกอบรมใหความรูพนักงานผลิตสําหรับวธิีการผลิตที่
ถูกตองเหมาะสมยังอยูในเกณฑที่มีปญหา  ทาํใหสนิคาที่ผลิตขาดคุณภาพ  จนในบางครั้งไม
สามารถใชงานได  และสงผลกระทบตอปจจัยดานตนทนุ  จงึควรเรงดําเนนิการและหา
แนวทางในการแกไขปญหาดังกลาวขางตน    

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
4.    พนกังานขายทีท่ดสอบความรูผานเกณฑจากการตดิตามผลการฝกอบรม /  พนักงานขาย
ทั้งหมด   ( % ) 

ผลที่ไดจากการตรวจวัด 
− ผลที่ไดจากการตรวจวัด    =    25  % 
 คาเปาหมายของดัชนีชีว้ัดทีก่ําหนด 
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คาที่ไดจากการตรวจวัดสถานะการดําเนนิงานจริงโดยการใชดัชนีชี้วัดควรมีคา  =  100 %  หรือ 
เทากับจํานวนพนักงานขายทั้งหมด  
 ผลสรุปที่ไดจากการเปรียบเทียบคาดัชนีชีว้ัดจากการตรวจวัด  กับคาเปาหมายที่กาํหนด 
 

คาจากการตรวจวัด คาเปาหมาย ผลเปรียบเทียบ 
25  % =  100 %  หรือ เทากับจาํนวน

พนักงานขายทั้งหมด  
 

ต่ํากวาขอบเขตคาเปาหมายที่
กําหนด  ซึ่งถอืวาอยูในเกณฑ
ที่ตองปรับปรุงแกไข   

− จากผลการเปรียบเทียบ  จะเหน็ไดวา  คาที่ไดจากการตรวจวัด มีคาต่ํากวาขอบเขตของคา
เปาหมายที่กาํหนด  ซึง่ผลดังกลาวชี้ใหเห็นถึง  ความรูความชาํนาญของพนกังานขายอยูใน
เกณฑที่ตองเรงดําเนินการปรับปรุงแกไขโดยดวน  ทั้งนี้เนื่องจากสงผลกระทบตอความเชื่อมั่น
ของลูกคาในการนําเสนอสนิคาและยอดขาย 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
5.    จาํนวนสนิคาทดลองทีม่ี  สําหรับศึกษาเรียนรู  /  ประเภทสินคาทัง้หมด  ( % ) 

ผลที่ไดจากการตรวจวัด 
− ผลที่ไดจากการตรวจวัด   =    67.86  %  

คาเปาหมายของดัชนีชีว้ัดทีก่ําหนด 
− คาที่ไดจากการตรวจวัดสถานะการดําเนนิงานจริงโดยการใชดัชนีชี้วัดควร  >  90 % 
 ผลสรุปที่ไดจากการเปรียบเทียบคาดัชนีชีว้ัดจากการตรวจวัด  กับคาเปาหมายที่กาํหนด 

คาจากการตรวจวัด คาเปาหมาย ผลเปรียบเทียบ 
=    67.86 % >  90 % ต่ํากวาขอบเขตของคา

เปาหมายที่กาํหนด  ซึง่ถือวา
อยูในเกณฑทีม่ีปญหา 

− จากผลการเปรียบเทียบ  จะเห็นไดวา  คาที่ไดจากการตรวจวัด มีคาต่ํากวาขอบเขตของคา
เปาหมายที่กาํหนด  ซึง่ผลดังกลาวชี้ใหเหน็ถึง  นโยบายในการบริหารที่ไมสอดคลองกับ
วิสัยทัศนและวัตถุประสงคของธุรกิจ   ซึ่งควรเรงหาแนวทางในการแกไขปญหาที่เกิดขึน้
ดังกลาว   เพราะปญหาดังกลาว  สงผลกระทบตอปจจัยในดานอืน่ของการบริหารจัดการ
องคกร 
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------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
 
 
 
 

มี ไมมี
1            ชุดฝกนวิแมตกิส

1.1              ชุดฝกนวิแมตกิสเบือ้งตน    =    50  %
1.2              ชุดฝกนวิแมตกิสไฟฟา
1.3              ชุดฝก  Advance Pneumatic Position Control

2           ชุดฝกไฮดรอลกิส
2.1              ชุดฝกไฮดรอลคิสเบือ้งตน
2.2              ชุดฝกไฮดรอลคิสไฟฟา
2.3              ชุดฝก  Proportional Hydraulics 

3.                  ชุดฝก  SENSORIC
4.                  ชุดฝกแมคคาทรอนคิส
5.                  เครือ่งกลงึ  CNC  -  TURNING

5.1             SIEMENS   CONTROLLER
5.2            SANYING  CONTROLLER

6.                  เครือ่งกดั  CNC  -  MILLING
6.1             SIEMENS   CONTROLLER
6.2              NANYING  CONTROLLER

7.                  ชุดฝก  PLC  ( Programmable Logic Controller )
7.1 BOSCH  PLC

7.1.1 PLC ( CL – 150 )
7.1.2 PLC ( CL – 200 )

7.2 KOYO  PLC
7.2.1 PLC  ( DL – 05 )
7.2.2 PLC  ( DL – 06 )

7.3 AS – Interface
7.4 PROFIBUS - DP

8.                  SOFTWARE  SIMULATION
8.1 AUTOMATION  STUDIO  SOFTWARE
8.2 WEB TRAINER PNEUMATIC BASIC SOFTWARE
8.3 WEB TRAINER PNEUMATIC SYSTEMS SOFTWARE
8.4 WEB TRAINER HYDRAULICS BASIC SOFTWARE
8.5 WEB TRAINER ELECTRO HYDRAULICS SOFTWARE
8.6 WEB TRAINER CLOSED LOOP  HYDRAULICS SOFTWARE
8.7 WEB TRAINER CONTINUOUS CONTROL HYDRAULICS 
8.8 CNC SIMULATION SOFTWARE  (  MTS  )
8.9 CNC SIMULATION SOFTWARE   (  SL   )

9 HYDRAULICS  TRANSPARENCY
รวม 19 9

%  รวม 67.86% 32.14%

รายการ
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ดัชนีชี้วัดการบริหารจัดการดานกระบวนการดาํเนินงานภายในองคกร ( INTERNAL 
PROCESS ) 
• สวนที่เกีย่วกับการจัดผังโครงสรางองคกร 
 
1.    ตําแหนงงานทีม่ี  Line Function มากกวา 1 Line /  ตําแหนงงานทั้งหมด ( % ) 

ผลที่ไดจากการตรวจวัด    
− ผลที่ไดจากการตรวจวัด    =    18.75  % 
− หรือมีตําแหนงงานที่มีผูบงัคับบัญชาในสายงานหรือ  Line Function  มากกวา 1   

Line  อยูทัง้หมด  3  ตาํแหนง จากตําแหนงงานทัง้หมด  16  ตําแหนงภายในองคกรตัวอยาง  
ไดแก  

♦ ตําแหนง  หวัหนาวิศวกร  ซึ่งมีผูบงัคับบัญชาโดยตรง  2  คน  ทาํใหตองรับภาระงาน
ทั้งจากผูจัดการแผนกวิศวกรรมและกรรมการผูจัดการ   

♦ ตําแหนง  วิศวกร  ซึ่งมีผูบงัคับบัญชาโดยตรง  2  คน  ทําใหตองรับภาระงานทั้งจาก
หัวหนาวิศวกร  และ ผูจัดการแผนกวิศวกรรม   

♦ ตําแหนง  พนกังานจัดซื้อและควบคุมคลงัสินคา  ซึ่งมผีูบังคับบัญชาโดยตรง  2  คน  
ทําใหตองรับภาระงานทั้งจากผูจัดการแผนกบัญชีและการเงิน  และ กรรมการ
ผูจัดการ 

คาเปาหมายของดัชนีชีว้ัดทีก่ําหนด 
− คาที่ไดจากการตรวจวัดสถานะการดําเนนิงานจริงโดยการใชดัชนีชี้วัดตอง   =  0   หรือกลาว

ไดวา  ไมมตีําแหนงใดทีม่ีสายการบังคบับัญชามากกวา 1  Line Function   หรือมี
ผูบังคับบัญชาเพียงคนเดียวเทานั้น   ทําใหไมเกิดปญหาในเรื่อง  Unity of Command ไมเกิด
ความสับสนในการปฏิบัติงานและการแทรกงานจากผูบงัคับบัญชา 

ผลสรุปที่ไดจากการเปรียบเทียบคาดัชนีชีว้ัดจากการตรวจวัด  กับคาเปาหมายที่กาํหนด 
คาจากการตรวจวัด คาเปาหมาย ผลเปรียบเทียบ 

18.75  % =  0 % มากกวาคาเปาหมายที่กาํหนด 
− การกําหนดผังโครงสรางองคกรตัวอยางขาดประสิทธิภาพ  ทําใหเกิดปญหาในเรื่องของการ

ขาด  Unity of Command  ซึ่งทาํใหเกิดความสับสนในการปฏิบัติงาน  เนื่องจากการแทรกงาน
ของผูบังคับบัญชาดวยกนัเอง  ทําใหงานขาดประสทิธิภาพ  และสงผลกระทบตอเนื่องใน
หลายๆดาน    ตาํแหนงงานทีม่ี  Line Function Authorized  หรือมีผูบังคบับัญชาที่
มอบหมายภาระงาน  2  คนดวยกนัทั้งหมด  3  ตําแหนง  ซึง่มีคามากกวาคาเปาหมายที่
กําหนด    ไดแก  ตาํแหนง หวัหนาวิศวกร  วิศวกร  และ  พนักงานจัดซือ้และควบคุมคลังสินคา   
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ซึ่งความผิดพลาดในการกําหนดและจัดผงัโครงสรางดังกลาว  ทําใหเกิดสภาพปญหา และ
ผลกระทบตอการบริหารจัดการในดานตางๆมากมาย  

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
2.   มีการกําหนดโครงสรางกระบวนการในการตรวจสอบคุณภาพหรอืไม   (  ม ี/  ไมมี  ) 
 ผลที่ไดจากการตรวจวัด 
− ไมมีการกาํหนดโครงสรางกระบวนการในการควบคุมหรือตรวจสอบคุณภาพในปจจุบนั  

คาเปาหมายของดัชนีชีว้ัดทีก่ําหนด 
− ตองมีการกาํหนดโครงสรางกระบวนการในการควบคุมหรือตรวจสอบคุณภาพในปจจุบัน  

ผลสรุปที่ไดจากการเปรียบเทียบคาดัชนีชีว้ัดจากการตรวจวัด  กับคาเปาหมายที่กาํหนด 
คาจากการตรวจวัด คาเปาหมาย ผลเปรียบเทียบ 

ไมมี มี ไมอยูในเกณฑทีย่อมรับได 
− การกําหนดโครงสรางการดําเนินงานขององคกรไมสมบูรณ  เนื่องจากไมมกีารกําหนด

โครงสรางกระบวนการในการตรวจสอบหรือควบคุมคุณภาพสินคา   ทําใหเกิดผลกระทบตอ
ปจจัยดานตางๆในการบริหารจัดการ 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
• สวนที่เกีย่วกับการมอบหมายงานและการกระจายงาน 
 
1.    ตําแหนงงานที่บุคคลผูรับผิดชอบไมเหมาะสมกับภาระงาน / ตําแหนงงานทัง้หมด ( % ) 
 ผลที่ไดจากการตรวจวัด 
− ผลที่ไดจากการตรวจวัด  =   18.75 %  หรือ  3   ตําแหนงจากตําแหนงงานทั้งหมด  16  

ตําแหนงงานไดแก   
♦ กรรมการผูจัดการ    ทีท่ําหนาที่ในการตรวจเช็ครายละเอียดทางวิศวกรรมดวยตนเอง   

เพื่อนาํสินคานั้นๆมาขาย 
♦ หัวหนาวิศวกร   ซึ่งตองทาํหนาที่รับผิดชอบในการดูแลงานทางดานการสงเสริมการขาย

ตางๆ  เชน  จัดทําแผนพับโฆษณา  การทาํ Catalogue สินคา  เปนตน 
♦ พนักงานจัดซือ้และควบคุม Stock ซึ่งไมเขาใจในรายละเอยีดของตัวสินคาอุปกรณชุด

ทดลอง  ทาํใหเกิดการสูญหายของชุดทดลอง  เพราะแตละชุดทดลองนัน้  มีอุปกรณ
รายละเอียดปลีกยอยคอนขางมาก  จึงทําใหเกิดการสูญหายและไมสมบูรณของชุด
ทดลอง จนบางครั้งไมสามารถใชงานได 
คาเปาหมายของดัชนีชีว้ัดทีก่ําหนด 
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− คาที่ไดจากการตรวจวัดสถานะการดําเนนิงานจริงโดยการใชดัชนีชี้วัดตอง  =  0 %  หรือกลาว
ไดอีกนัยหนึ่งวา  ไมมีตําแหงที่มีการกําหนดบุคคลผูรับผิดชอบงานไมเหมาะสมกับภาระงาน 

ผลสรุปที่ไดจากการเปรียบเทียบคาดัชนีชีว้ัดจากการตรวจวัด  กับคาเปาหมายที่กาํหนด 
คาจากการตรวจวัด คาเปาหมาย ผลเปรียบเทียบ 

18.75 % =   0 % สูงกวาคาเปาหมายทีก่ําหนด 
− การคัดสรรและกําหนดบุคคลผูรับผิดชอบงาน    ไมเหมาะสมกับภาระงานและลกัษณะงาน  

เนื่องจากการตรวจวัดโดยใชดัชนีชี้วัด ทําใหทราบวา มตีําแหนงทีก่ารคัดสรรและกําหนดบุคคล
ผูรับผิดชอบงานไมเหมาะสมกับลักษณะงานและภาระงานที่รับผิดชอบ  ทาํใหเกิดสภาพ
ปญหาและผลกระทบตางๆตามมา   

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
2. ตําแหนงงานทีม่ีลักษณะภาระงานตางกนั / ตําแหนงงานทั้งหมด ( % ) 
 ผลที่ไดจากการตรวจวัด 
− คาที่ไดจากการตรวจวัด  =   3   ตําแหนง   หรือคิดเปน  18.75 %  ซึง่มีลักษณะภาระงานที่

รับผิดชอบไมสอดคลองกัน  ไดแก    
♦ หัวหนาวิศวกร 
♦ วิศวกร 
♦ พนักงานจัดซือ้และควบคุม  Stock  สินคา 

 คาเปาหมายของดัชนีชีว้ัดทีก่ําหนด 
− คาที่ไดจากการตรวจวัดสถานะการดําเนนิงานจริงโดยการใชดัชนีชี้วัดตอง  =  0 %  หรือกลาว

ไดอีกนัยหนึ่งวา  ไมมีตําแหนงใดในองคกรที่ลักษณะงานที่รับผิดชอบไมสอดคลองกนั 
 ผลสรุปที่ไดจากการเปรียบเทียบคาดัชนีชีว้ัดจากการตรวจวัด  กับคาเปาหมายที่กาํหนด 

คาจากการตรวจวัด คาเปาหมาย ผลเปรียบเทียบ 
3   ตําแหนง   หรือคิดเปน  

18.75 % 
=   0  % สูงกวาคาเปาหมายทีก่ําหนด 

− จากการเปรียบเทียบผลดงัตารางดานบน  สะทอนใหเห็นถึงการขาดประสิทธภิาพในการ
มอบหมายงานและการกระจายงานในสวนที่เกี่ยวของกบัตําแหนงดังกลาวขางตน   ซึง่หาก
พิจารณารายละเอียดขอบเขตหนาที่ที่รับผิดชอบ สําหรับหัวหนาวิศวกร  วิศวกร  พนกังาน
จัดซื้อและควบคุมสตอกสินคา  จะเห็นไดวา  ลักษณะงานที่รับผิดชอบแตละอยางมีความ
แตกตางกนัในตัวเนื้องานคอนขางมาก  เชน ในขณะที่ตองทําการศึกษารายละเอยีดในการ
ซอมแซมสินคา  ตนตองออกไปตางจงัหวดัเพื่ออบรมลูกคา  หรือในขณะที่วิศวกรทําการผลิต
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และดูแลการผลิตอยูนั้น  ตนตองออกไปตางจงัหวัดดวย  ทําใหการผลิตหยุดชะงกั ซึ่งผลให
เกิดการสงมอบงานลาชา และสงผลกระทบตอความตอเนื่องในการทํางาน เปนตน  หรือ
พนักงานจัดซือ้ที่ตองทาํหนาที่ดูแลสตอกสินคาไปดวย  

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
• สวนที่เกีย่วของกับกระบวนการผลิต ( PRODUCTION ) 
1.    คร้ังของการซอมแซมสนิคาชนิดเดิม  /  ORDER  สนิคาชนิดนัน้    ( % ) 

ผลที่ไดจากการตรวจวัด 
− ผลที่ไดจากการตรวจวัด     

ชุดฝกนิวแมตกิสเบื้องตน    =    13.04  % 
ชุดฝกนิวแมตกิสไฟฟา        =    18.52   % 
ชุดฝก  Advance Pneumatic Position Control   =    0 % 
ชุดฝกไฮดรอลิคสเบื้องตน   =   75.00  % 
ชุดฝกไฮดรอลิคสไฟฟา       =   88.89  % 
ชุดฝก  Proportional Hydraulics  =  33.33  % 
ชุดฝก  SENSORIC    =   0 % 
ชุดฝกแมคคาทรอนิคส  =   0 % 
เครื่องกลึง   SIEMENS  CONTROLLER   =   25.00 % 
เครื่องกลึง  SANYING  CONTROLLER   =    33.33 % 
เครื่องกัด    SIEMENS  CONTROLLER   =    25.00 % 
เครื่องกัด    NANYING  CONTROLLER  =    0 % 
PLC ( CL – 150 )   =   8.33  % 
PLC ( CL – 200 )   =   6.25  % 

 PLC  ( DL – 05 )    =   0 % 
 PLC  ( DL – 06 )    =   0 % 

AS – Interface )     =   0 % 
 PROFIBUS – DP  =   0 % 

AUTOMATION  STUDIO  SOFTWARE  =   0 % 
WEB TRAINER PNEUMATIC BASIC SOFTWARE  =   0 % 
WEB TRAINER PNEUMATIC SYSTEMS SOFTWARE  =   0 % 
WEB TRAINER HYDRAULICS BASIC SOFTWARE  =   0 % 
WEB TRAINER ELECTRO HYDRAULICS SOFTWARE  =   0 % 
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WEB TRAINER CLOSED LOOP  HYDRAULICS SOFTWARE   =   0 % 
WEB TRAINER CONTINUOUS CONTROL HYDRAULICS SOFTWARE  =   0 % 
CNC SIMULATION SOFTWARE  (  MTS  )   =   0 % 
CNC SIMULATION SOFTWARE   (  SL   )   =   0 % 
HYDRAULICS  TRANSPARENCY   =   0 % 

 คาเปาหมายของดัชนีชีว้ัดทีก่ําหนด 
− คาที่ไดจากการตรวจวัดสถานะการดําเนนิงานจริงโดยการใชดัชนีชี้วัดควร  <  15  % 
 ผลสรุปที่ไดจากการเปรียบเทียบคาดัชนีชีว้ัดจากการตรวจวัด  กับคาเปาหมายที่กาํหนด 

คาจากการตรวจวัด คาเปาหมาย ผลเปรียบเทียบ 
ชุดฝกไฮดรอลิคสเบื้องตน    

=   75.00  % 
<  60  % สูงกวาขอบเขตของคา

เปาหมายที่กาํหนด  ซึง่ถือวา
อยูในเกณฑทีม่ีปญหา 

ชุดฝกไฮดรอลิคสไฟฟา        
=   88.89  % 

<  60  % สูงกวาขอบเขตของคา
เปาหมายที่กาํหนด  ซึง่ถือวา
อยูในเกณฑทีม่ีปญหา 

 
− จากผลการเปรียบเทียบ  จะเห็นไดวา  คาที่ไดจากการตรวจวัด ในสวนของชุดฝกไฮดรอลิกส

เบื้องตน  , ชุดฝกไฮดรอลิกสไฟฟา ดังแสดงขางตน   มีคาสูงกวาขอบเขตของคาเปาหมายที่
กําหนด  ซึ่งผลดังกลาวชี้ใหเห็นถึง  สัดสวนของวธิีที่ใชในการผลิตไมถกูตองเนื่องจากการขาด
ความรูความชาํนาญของพนกังานผลิต ซึง่มิไดรับการฝกอบรมใหความรูถึงวิธกีารผลติที่
ถูกตอง   สงผลกระทบตอปจจัยในดานตนทนุการซอมแซมสินคา และความเชื่อมั่นของลูกคา
โดยตรง  ซึ่งควรเรงหาแนวทางในการแกไขปญหาที่เกิดขึน้   
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ครัง้ทีส่ง ครัง้ทีซ่อม %ท่ีซอมแซม
1            ชุดฝกนวิแมตกิส

1.1              ชุดฝกนวิแมตกิสเบือ้งตน    =    50  % 23 3 13.04%
1.2              ชุดฝกนวิแมตกิสไฟฟา 27 5 18.52%
1.3              ชุดฝก  Advance Pneumatic Position Control 0 0 #DIV/0!

2           ชุดฝกไฮดรอลกิส
2.1              ชุดฝกไฮดรอลิคสเบือ้งตน 12 9 75.00%
2.2              ชุดฝกไฮดรอลิคสไฟฟา 9 8 88.89%
2.3              ชุดฝก  Proportional Hydraulics 3 1 33.33%

3.                  ชุดฝก  SENSORIC 0 0 #DIV/0!
4.                  ชุดฝกแมคคาทรอนคิส 3 0 0.00%
5.                  เครือ่งกลงึ  CNC  -  TURNING

5.1             SIEMENS   CONTROLLER 4 1 25.00%
5.2            SANYING  CONTROLLER 3 1 33.33%

6.                  เครือ่งกดั  CNC  -  MILLING
6.1             SIEMENS   CONTROLLER 4 1 25.00%
6.2              NANYING  CONTROLLER 4 0 0.00%

7.                  ชุดฝก  PLC  ( Programmable Logic Controller )
7.1 BOSCH  PLC

7.1.1 PLC ( CL – 150 ) 12 1 8.33%
7.1.2 PLC ( CL – 200 ) 16 1 6.25%

7.2 KOYO  PLC
7.2.1 PLC  ( DL – 05 ) 5 0 0.00%
7.2.2 PLC  ( DL – 06 ) 4 0 0.00%

7.3 AS – Interface
7.4 PROFIBUS - DP

8.                  SOFTWARE  SIMULATION
8.1              AUTOMATION  STUDIO  SOFTWARE 4 0 0.00%
8.2              WEB TRAINER PNEUMATIC BASIC SOFTWARE 0 0 0.00%
8.3              WEB TRAINER PNEUMATIC SYSTEMS SOFTWA 0 0 0.00%
8.4              WEB TRAINER HYDRAULICS BASIC SOFTWARE 0 0 0.00%
8.5              WEB TRAINER ELECTRO HYDRAULICS SOFTW 0 0 0.00%
8.6              WEB TRAINER CLOSED LOOP  HYDRAULICS S 0 0 0.00%
8.7              WEB TRAINER CONTINUOUS CONTROL HYDRA 0 0 0.00%
8.8              CNC SIMULATION SOFTWARE  (  MTS  ) 4 0 0.00%
8.9              CNC SIMULATION SOFTWARE   (  SL   ) 0 0 0.00%

9 HYDRAULICS  TRANSPARENCY 0 0 0.00%

รายการ
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2. จํานวนครั้งที่ไดรับวัตถุดิบลาชา  /   จํานวนครั้งที่สัง่วตัถุดิบทั้งหมด / เดือน  ( % ) 
ผลที่ไดจากการตรวจวัด 

− ผลที่ไดจากการตรวจวัด         
− ชิ้นสวนและอปุกรณภายในประเทศ    =    43.51  % 
− ชิ้นสวนและอปุกรณจากตางประเทศ  =    59.59  %        

 คาเปาหมายของดัชนีชีว้ัดทีก่ําหนด 
− คาที่ไดจากการตรวจวัดสถานะการดําเนนิงานจริงโดยการใชดัชนีชี้วัด ควรมีคาดังนี ้

− ควรมีคา  <  2 คร้ัง / เดือน  หรือประมาณไมเกิน 13 % ในกรณีเปนสนิคาในประเทศ 
− ควรมีคา < 1 คร้ัง / เดือน  หรือประมาณไมเกิน 23% ในกรณีเปนสนิคาตางประเทศ 

 ผลสรุปที่ไดจากการเปรียบเทียบคาดัชนีชีว้ัดจากการตรวจวัด  กับคาเปาหมายที่กาํหนด 
คาจากการตรวจวัด คาเปาหมาย ผลเปรียบเทียบ 
ชิ้นสวนและอปุกรณ

ภายในประเทศ    =    43.51  
% 

ควรมีคา  <  2 คร้ัง / เดือน  
หรือประมาณไมเกิน 13 % ใน
กรณีเปนสินคาในประเทศ  

สูงกวาขอบเขตของคา
เปาหมายที่กาํหนด  ซึง่ถือวา
อยูในเกณฑทีม่ีปญหา 

ชิ้นสวนและอปุกรณจาก
ตางประเทศ  =    59.59 % 

ควรมีคา < 1 คร้ัง / เดือน  หรือ 
ประมาณไมเกนิ 23% ในกรณี
เปนสินคาตางประเทศ 

สูงกวาขอบเขตของคา
เปาหมายที่กาํหนด  ซึง่ถือวา
อยูในเกณฑทีม่ีปญหา 

− จากผลการเปรียบเทียบ  จะเหน็ไดวา  คาที่ไดจากการตรวจวัด มคีาสูงเกนิขอบเขตของคา
เปาหมายที่กาํหนด  ซึง่ผลดังกลาวชี้ใหเห็นถึง  กระบวนการจัดซือ้ที่ขาดประสทิธิภาพ  ซึ่ง
สงผลใหการผลิตลาชาเกนิกาํหนด  ทาํใหการสงมอบสินคาลาชา  และยังสงผลกระทบตอ
ปจจัยดานตนทุนและความเชื่อมั่นชองลูกคาอีกดวย  ดงันัน้จึงควรเรงศึกษาหาแนวทางในการ
แกไขปญหาดังกลาวขางตน   

มถุินายม กรกฏาคม สงิหาคม กันยายน ตลุาคม พฤศจกิายน

LOT ของวัตถุดบิทัง้หมด 8 16 31 26 16 17
LOT ของวตัถดุบิท่ีไดรบัลาชา 3 11 16 13 7 9

% LOT ของวตัถุดบิท่ีไดรบัลาชา 37.50 68.75 51.61 50.00 43.75 52.94
%  เฉลีย่LOT ของวตัถุดบิทีไ่ดรบัลาชา 43.51

เดอืน

รายงานการตรวจรบัวัตถดิุบทีไ่ดรบัลาชา
สินคาในประเทศ
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------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
• สวนที่เกีย่วของกับตนทนุคาใชจาย  ( COST ) 
1.   คาใชจายในการซอมแซมสินคา  /  รายไดจากการขาย ( % ) 

ผลที่ไดจากการตรวจวัด 
− ผลที่ไดจากการตรวจวัด    =    2.74  % 

คาเปาหมายของดัชนีชีว้ัดทีก่ําหนด 
− คาที่ไดจากการตรวจวัดสถานะการดําเนนิงานจริงโดยการใชดัชนีชี้วัดควร  <  1.5 % 

ผลสรุปที่ไดจากการเปรียบเทียบคาดัชนีชีว้ัดจากการตรวจวัด  กับคาเปาหมายที่กาํหนด 
คาจากการตรวจวัด คาเปาหมาย ผลเปรียบเทียบ 

=    2.74  % < 1.5 %  
• รายละเอียดของคา
เปาหมาย  ดูในภาคผนวก 
รายละเอียดเกีย่วกับงาน

ซอมแซมสินคา 

เกินขอบเขตคาเปาหมายที่
กําหนด ซึง่อยูในเกณฑที่มี
ปญหา 

− ผลที่ไดจากการตรวจวัด  พบวา  ผลที่ไดจากการตรวจวัดจากสถานะการดําเนินงานจริงของ
องคกรตัวอยาง  มีคาสูงกวา คาเปาหมายของดัชนีชี้วดัที่กําหนด   ผลดังกลาวชี้ใหเหน็วา  
ตนทนุคาใชจายในการซอมแซมสินคานั้น  อยูในเกณฑที่สูงเกนิไป  ซึ่งควรเรงศึกษาหา
แนวทางในการแกไขปญหาที่เกิดขึ้น  เพื่อลดความสูญเสียที่เกดิขึ้นตอปจจัยในดานตนทนุ
ดังกลาว 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
 
 

มิถนุายม กรกฏาคม สงิหาคม กันยายน ตลุาคม พฤศจกิายน

LOT ของวัตถุดบิท้ังหมด 5 7 4 4 2 4
LOT ของวัตถุดบิท่ีไดรบัลาชา 3 4 4 2 2 2

% LOT ของวัตถดุบิท่ีไดรบัลาชา 60.00 57.14 100.00 50.00 100.00 50.00
%  เฉลีย่LOT ของวัตถุดบิท่ีไดรบัลาชา 59.59

เดอืน

รายงานการตรวจรบัวตัถดิุบทีไ่ดรบัลาชา
สินคาตางประเทศ
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----------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
2.   มูลคาสินคาที่ไมสามารถซอมแซมได  /  มูลคาสินคาคงเหลือทัง้หมด  ( % ) 
 ผลที่ไดจากการตรวจวัด 
− ผลที่ไดจากการตรวจวัด    =    29.57 % 

คาเปาหมายของดัชนีชีว้ัดทีก่ําหนด 
− คาที่ไดจากการตรวจวัดสถานะการดําเนนิงานจริงโดยการใชดัชนีชี้วัดตอง  <  10 % 

ผลสรุปที่ไดจากการเปรียบเทียบคาดัชนีชีว้ัดจากการตรวจวัด  กับคาเปาหมายที่กาํหนด 
คาจากการตรวจวัด คาเปาหมาย ผลเปรียบเทียบ 

=    29.57 % < 10 % 
 

เกินขอบเขตคาเปาหมายที่
กําหนด ซึง่อยูในเกณฑที่มี
ปญหา 

− จากผลการเปรียบเทียบ  จะเหน็ไดวา  คาที่ไดจากการตรวจวัด มีคาสูงกวา  คาเปาหมายที่
กําหนด  ซึง่ผลดังกลาวชี้ใหเห็นถึง  สัดสวนของตนทุนจมที่สูงมาก  เมือ่เทียบกบัคาเปาหมายที่
กําหนดไว  ซึ่งผลดงักลาว  การกาํหนดขั้นตอนในการดําเนนิงานที่ไมเหมาะสมและการ
มอบหมายงานและกระจายงานที่ขาดประสิทธิภาพ  ดังนั้น จึงควรเรงศึกษาหาแนวทางในการ
แกไขปญหาทีเ่กิดขึ้นอยางเรงดวน   

หมายเหตุ

คาเปาหมาย
ควร <1.5%
หรอืประมาณ
285000 บาท

519,648

% คาใชจายในการ
ซอมแซมสนิคา

2.74%

รายไดจากการขาย ( บาท )

18,986,509

คาใชจายในการซอม
แซมสินคา  ( บาท )

คาใชจายในการซอมแซมสนิคา
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------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
3.    คาใชจายชดเชยเนื่องจากสินคาไมตรง  SPEC /  รายไดจากการขาย  ( % ) 
 ผลที่ไดจากการตรวจวัด 
− ผลที่ไดจากการตรวจวัด    =   1.13  % 

คาเปาหมายของดัชนีชีว้ัดทีก่ําหนด 
− คาที่ไดจากการตรวจวัดสถานะการดําเนนิงานจริงโดยการใชดัชนีชี้วัดควร  < =   0.5 % 
 ผลสรุปที่ไดจากการเปรียบเทียบคาดัชนีชีว้ัดจากการตรวจวัด  กับคาเปาหมายที่กาํหนด 

คาจากการตรวจวัด คาเปาหมาย ผลเปรียบเทียบ 
1.13  % < =   0.5 % 

 
เกินขอบเขตคาเปาหมายที่
กําหนด  ซึ่งถอืวาอยูในเกณฑ
ที่มีปญหา 

− จากผลการเปรียบเทียบ  จะเหน็ไดวา  คาที่ไดจากการตรวจวัด มีคาสูงกวา  คาเปาหมายที่
กําหนด  ซึ่งผลดังกลาวชี้ใหเห็นถึง  ตนทนุคาใชจายทีเ่กิดจากสนิคาผิด SPEC ซึง่จริงๆแลว
คาใชจายดงักลาว  ควรอยูในเกณฑที่ต่ํามาก  ดังนั้นจึงควรเรงศึกษาหาแนวทางในการแกไข
ปญหาที่เกิดขึน้ดังกลาว   

 

จํานวน มลูคา มลูคาสนิคาคง
เหลอืปลายงวด

ชุดฝกแมคคาทรอนคิส 1 1,250,000
ชุดฝก Motion 1 350,000
ชุดฝกระบบลฟิท 1 275,000
เครือ่งกลงึ  CNC 3 545,000
รวมมลูคา 3,510,000 11,870,531

มูลคาสนิคาท่ีไมสามารถซอมแซมได

รายการสนิคาทีไ่มสา
มารถซอมแซมได

% มลูคาสนิคาทีไ่ม
สามารถซอมแซมได

29.57%
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------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
4.    คาปรับเนื่องจากการสงสินคาเกนิกําหนด  /   รายไดจากการขาย  ( % ) 
 ผลที่ไดจากการตรวจวัด 
− ผลที่ไดจากการตรวจวัด    =   4.8  % 
 คาเปาหมายของดัชนีชีว้ัดทีก่ําหนด 
− คาที่ไดจากการตรวจวัดสถานะการดําเนนิงานจริงโดยการใชดัชนีชี้วัดควร  <  2.5  % 
 ผลสรุปที่ไดจากการเปรียบเทียบคาดัชนีชีว้ัดจากการตรวจวัด  กับคาเปาหมายที่กาํหนด 

คาจากการตรวจวัด คาเปาหมาย ผลเปรียบเทียบ 
4.8  % <=  2.5 %   

 
เกินขอบเขตคาเปาหมายที่
กําหนด  ซึ่งถอืวาอยูในเกณฑ
ที่มีปญหา 

− จากผลการเปรียบเทียบ  จะเหน็ไดวา  คาที่ไดจากการตรวจวัด มีคาสูงกวาขอบเขตของคา
เปาหมายที่กาํหนด  ซึง่ผลดังกลาวชี้ใหเห็นถึง  คาใชจายสูญเสียที่เกิดจากการสงมอบสินคา
เกินกาํหนดเวลาสงมอบสนิคา  ซึง่เปนผลกระทบมาจากสาเหตุหลายประการไดแก  การจัดผัง
โครงสรางองคกรและการมอบหมายงานที่ไมเหมาะสม  ทําใหขาดการพฒันาระบบจัดซื้อ  
และรวมไปถึงการตัดสินใจทีผ่ิดพลาดของผูบริหาร  ซึง่ควรเรงศึกษาหาแนวทางในการแกไข
ปญหาที่เกิดขึน้โดยดวน   

คาใชจายชดเชยเนือ่งจากสนิคาไมตรง SPEC ประกอบดวย
1.1   คาเลีย้งอาหาร
1.2   คาน้าํมนั
1.3   คาอปุกรณทีม่อบใหชดเชย
1.4   เงนิตอบแทนเพือ่ชวยเหลอื
รวม = 213,681
รายไดจากการขาย = 18,986,509
% คาใชจายชดเชยเนือ่งจากสนิคาไมตรง SPEC = 1.13%
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------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
• สวนที่เกีย่วของกับการสงมอบ  ( DELIVERY ) 
1.    จํานวน  ORDER  ที่สงสินคาไมทนั  /  จาํนวน  ORDER  ที่สงทัง้หมด / เดือน  ( % ) 
 ผลที่ไดจากการตรวจวัด 
− ผลที่ไดจากการตรวจวัด    =   73.22  % 
 คาเปาหมายของดัชนีชีว้ัดทีก่ําหนด 
− คาที่ไดจากการตรวจวัดสถานะการดําเนนิงานจริงโดยการใชดัชนีชี้วัดควร  < =  20  % 

ผลสรุปที่ไดจากการเปรียบเทียบคาดัชนีชีว้ัดจากการตรวจวัด  กับคาเปาหมายที่กาํหนด 
คาจากการตรวจวัด คาเปาหมาย ผลเปรียบเทียบ 

73.22  % <=  20 %   
 

เกินขอบเขตคาเปาหมายที่
กําหนด  ซึ่งถอืวาอยูในเกณฑ
ที่มีปญหา 

คาปรบัเนือ่งจากการสงสินคาเกนิกาํหนดเวลา  ประกอบดวย
3.1   คาปรบัตามสญัญาเนือ่งจากเกนิกาํหนดสงมอบ ( รอยละ 0.2 % ของราคาทีเ่สนอ )
3.2   คาปรบัเนือ่งจากการยกเลกิสัญญา
3.3   คาใชจายอืน่ๆ เชน คาเดนิทาง , คาเล้ียงอาหาร , ฯ
3.4   คาประกนัซองประกวดราคา
รวม = 911,352
รายไดจากการขาย = 18,986,509
%   คาปรบัเนือ่งจากการสงสนิคาเกนิกาํหนดเวลา = 4.8%
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− จากผลการเปรียบเทียบ  จะเหน็ไดวา  คาที่ไดจากการตรวจวัด มีคาสูงกวาขอบเขตของคา
เปาหมายที่กาํหนด  ซึง่ผลดังกลาวชี้ใหเห็นถึง  สัดสวนของความลาชาในการสงมอบสินคา  
ซึ่งปญหาดังกลาวสงผลกระทบโดยตรงตอตนทนุคาใชจายและความเชื่อมั่นของลกูคา  ดังนัน้
จึงควรเรงหาแนวทางในการแกไขปญหาทีเ่กิดขึ้นอยางเรงดวน 

 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
2.    จํานวนครั้งที่สงมอบสินคาไมตรง  SPEC /  จํานวน  ORDER   ที่สงทั้งหมด /  เดือน  ( % ) 

ผลที่ไดจากการตรวจวัด 
− ผลที่ไดจากการตรวจวัด    =   16.60 % 
 คาเปาหมายของดัชนีชีว้ัดทีก่ําหนด 
− คาที่ไดจากการตรวจวัดสถานะการดําเนนิงานจริงโดยการใชดัชนีชี้วัดควร  <  5.5  % 
 ผลสรุปที่ไดจากการเปรียบเทียบคาดัชนีชีว้ัดจากการตรวจวัด  กับคาเปาหมายที่กาํหนด 
 

เดอืน

DESCRIPTION APRIL MAY JUNE JULY AUGUST SEPTEMBER OCTOBER NOVEMBER

ORDER ทีส่ง 11 5 15 6 16 7 4 4
ORDER ทีส่งเกนิกําหนด 9 3 14 4 14 5 3 2
 % ORDER ทีส่งเกนิกาํหนด 81.82% 60.00% 93.33% 66.67% 87.50% 71.43% 75.00% 50.00%

 % เฉล่ียทีส่งเกนิกาํหนด

รายงานสรปุ  ORDER  ทีส่งลาชา

73.22%

ORDER ทีส่งเกินกําหนดเวลา

0.00

50.00

100.00

1 2 3 4 5 6 7 8

เดอิน
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คาจากการตรวจวัด คาเปาหมาย ผลเปรียบเทียบ 
16.60 % <  5.5 % 

 
สูงกวาขอบเขตของคา
เปาหมายที่กาํหนด  ซึง่ถือวา
อยูในเกณฑทีม่ีปญหา 

− จากผลการเปรียบเทียบ  จะเหน็ไดวา  คาที่ไดจากการตรวจวัด มีคาสูงกวาขอบเขตของคา
เปาหมายที่กาํหนด  ซึง่ผลดงักลาวชี้ใหเหน็ถึง  สัดสวนของการสงมอบสินคาที่ผิด SPEC  มีคา
สูงเกนิไป  ซึง่ผลดังกลาว เปนผลกระทบมาจากการมอบหมายงานและการกระจายงานที่ไม
เหมาะสม ในสวนของการคัดเลือกบุคลากรผูรับผิดชอบ  และการกําหนดขั้นตอนในการ

ดําเนนิงานที่ไมเหมาะสม   ดังนัน้  จงึควรเรงหาแนวทางในการแกไขปญหาที่เกิดขึน้ดังกลาว 
เพื่อลดคาใชจายสูญเสียตางๆที่ตามมา   

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
• สวนที่เกีย่วของกับการตลาด  ( MARKETING ) 
1.    จาํนวนครั้งที่สามารถวาง  SPEC ได  /  รายการงบประมาณทัง้หมด  /  เดือน ( % ) 

ผลที่ไดจากการตรวจวัด 
− ผลที่ไดจากการตรวจวัด    =    0.92   % 

MAY JUNE JULY AUGUST SEPTEMBEROCTOBER

ORDER ท่ีสงทัง้หมด 5 15 6 16 7 4
ORDER ทีส่งผดิ SPEC 1 3 2 0 3 0

% ORDER ท่ีสงผดิ SPEC 20.00 20.00 33.33 0.00 42.86 0.00
%  เฉลีย่ 16.60

ORDER

รายงานสรปุ  ORDER  ทีส่งผิด SPEC
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 คาเปาหมายของดัชนีชีว้ัดทีก่ําหนด 
− คาที่ไดจากการตรวจวัดสถานะการดําเนนิงานจริงโดยการใชดัชนีชี้วัดควร  >  10 %  หรือ > 3  

คร้ัง /  เดือน 
 ผลสรุปที่ไดจากการเปรียบเทียบคาดัชนีชีว้ัดจากการตรวจวัด  กับคาเปาหมายที่กาํหนด 

คาจากการตรวจวัด คาเปาหมาย ผลเปรียบเทียบ 
0.92  % >  10 %  หรือ > 3  คร้ัง /  

เดือน 
 

ต่ํากวาขอบเขตคาเปาหมายที่
กําหนด  ซึ่งถอืวาอยูในเกณฑ
ที่ตองเรงหาแนวทางในการ
แกไข 

− จากผลการเปรียบเทียบ  จะเหน็ไดวา  คาที่ไดจากการตรวจวัด มีคาต่ํากวาขอบเขตของคา
เปาหมายที่กาํหนด  ซึง่ผลดังกลาวสะทอนใหเห็นถึง   การขาดความรูความชํานาญของ
พนักงาน ซึ่งเกิดจากสาเหตุของการขาดการใหการฝกอบรมพัฒนาความรู  ทําให
ความสามารถในการสราง Project และการเขาถึงลูกคาของพนกังานขาย   อยูในเกณฑที่ต่าํ
มาก    ดังนัน้จึงตองเรงหาแนวทางในการแกไขปญหาโดยดวน  เพือ่ใหการสราง Project ใน
การขายมีประสทิธิภาพ  ซึ่งยอมกอใหเกิดการสรางผลกาํไรและยอดขายทีม่ากขึ้นตามมา   

2.   ยอดขายของพนักงานเฉลี่ย /  เดือน / งบประมาณที่ประกวดและเสนอราคา  ( % ) 

เดือน

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน ตุลาคม พฤศจกิายน

รายการงบประมาณทัง้หมด 27 43 88 23 20

งบประมาณทีว่าง SPEC ได 0 1 2 0 0
% งบประมาณทีว่างSPECได 0.00 2.33 2.27 0.00 0.00

% เฉลีย่

 SPEC REPORT
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ผลที่ไดจากการตรวจวัด 
− ผลที่ไดจากการตรวจวัด    =    6.73  % 
 คาเปาหมายของดัชนีชีว้ัดทีก่ําหนด 
− คาที่ไดจากการตรวจวัดสถานะการดําเนนิงานจริงโดยการใชดัชนีชี้วัดควร >  10 % 
 ผลสรุปที่ไดจากการเปรียบเทียบคาดัชนีชีว้ัดจากการตรวจวัด  กับคาเปาหมายที่กาํหนด 

คาจากการตรวจวัด คาเปาหมาย ผลเปรียบเทียบ 
6.73 % 

 
>  10 % ต่ํากวาขอบเขตคาเปาหมายที่

กําหนด  ซึ่งถอืวาอยูในเกณฑ
ที่ตองปรับปรุงแกไข   

− จากผลการเปรียบเทียบ  จะเหน็ไดวา  คาที่ไดจากการตรวจวัด มีคาต่ํากวาขอบเขตของคา
เปาหมายที่กาํหนด  ซึง่ผลดงักลาวชี้ใหเหน็ถึง  การวางแผนการตลาดที่ขาดประสทิธิภาพ  ซึ่ง
จากตารางขางตน จะเห็นไดวา  สัดสวนที่ไดจากการตรวจวัดมีคาต่ํากวาเปาหมายที่กําหนดไม
มากนัก  ดงันัน้ จงึควรเรงหาแนวทางในการปรับปรุงและแกไขใหดียิ่งขึ้น  เพื่อใหสามารถสราง
ยอดขายและผลกําไรตอบริษัทใหไดมากยิ่งขึ้น   

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

รายละเอยีด
มิถนูายน กรกฏาคม สงิหาคม กนัยายน ตุลาคม พฤศจกิายน

งบประมาณท่ีประกวดและเสนอราคาทัง้หมด 21,663,254 19,612,548 5,900,553 21,684,590 8,505,020 3,145,741

ยอดขาย 1,440,173 2,522,366 416,665 2,152,090 360,103 197,415

สัดสวน  % 6.65% 12.86% 7.06% 9.92% 4.23% 6.28%

สัดสวนหรอื  % โดยเฉลีย่

รายงานสดัสวนยอดขายเมือ่เทียบกับงบประมาณ

6.73%

งบประมาณ

Sum of Bidder & Quotation Budget
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ชดุขอมลู1

2 ตอคาเฉลีย่เคลือ่นไหว
(ชดุขอมลู1)
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• สวนที่เกีย่วของกับคลังสนิคาหรือ STOCK สินคา  ( INVENTORY ) 
1.    รายการชดุทดลองที่ขาดหาย  /  รายการชุดทดลองทั้งหมดใน  STOCK   ( % ) 

ผลที่ไดจากการตรวจวัด 
− ผลที่ไดจากการตรวจวัด     =       57.69 % 
 คาเปาหมายของดัชนีชีว้ัดทีก่ําหนด 
− คาที่ไดจากการตรวจวัดสถานะการดําเนนิงานจริงโดยการใชดัชนีชี้วัดควร  =   0  % 
 ผลสรุปที่ไดจากการเปรียบเทียบคาดัชนีชีว้ัดจากการตรวจวัด  กับคาเปาหมายที่กาํหนด 

คาจากการตรวจวัด คาเปาหมาย ผลเปรียบเทียบ 
57.69 % 

 
=   0  % 

 
สูงกวาขอบเขตของคา
เปาหมายที่กาํหนด  ซึง่ถือวา
อยูในเกณฑทีต่องเรงหา
แนวทางในการแกไขปญหา
โดยดวน 

− จากผลการเปรียบเทียบ  จะเหน็ไดวา  คาที่ไดจากการตรวจวัด มีคาสูงกวาขอบเขตของคา
เปาหมายที่กาํหนดไวมาก  ซึ่งผลดังกลาวชี้ใหเหน็ถงึ การมอบหมายงานและกระจายงานที่ไม
เหมาะสม  ซึ่งสงผลกระทบตอการขาดความรูความชาํนาญของพนกังาน  ซึ่งคาที่ไดอยูใน
เกณฑที่มีปญหามาก  ซึง่ตองเรงหาแนวทางในการแกไขปรับปรุงโดยดวน  
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จํานวน สมบรูณ ไมสมบูรณ

1            ชุดฝกนวิแมติกส

1.1              ชุดฝกนวิแมติกสเบือ้งตน    =    50  % 1
1.2              ชุดฝกนวิแมติกสไฟฟา 1
1.3              ชุดฝก  Advance Pneumatic Position Control

2           ชุดฝกไฮดรอลกิส
2.1              ชุดฝกไฮดรอลคิสเบือ้งตน
2.2              ชุดฝกไฮดรอลคิสไฟฟา
2.3              ชุดฝก  Proportional Hydraulics 

3.                  ชุดฝก  SENSORIC 1
4.                  ชุดฝกแมคคาทรอนคิส 1
5.                  เครืองกลึง  CNC  -  TURNING

5.1             SIEMENS   CONTROLLER 1
5.2            SANYING  CONTROLLER 1

6.                  เครืองกดั  CNC  -  MILLING
6.1             SIEMENS   CONTROLLER 1
6.2              NANYING  CONTROLLER 1

7.                  ชุดฝก  PLC  ( Programmable Logic Controller )
7.1 BOSCH  PLC

7.1.1 PLC ( CL – 150 ) 1
7.1.2 PLC ( CL – 200 ) 1

7.2 KOYO  PLC
7.2.1 PLC  ( DL – 05 )
7.2.2 PLC  ( DL – 06 )

7.3 AS – Interface
7.4 PROFIBUS - DP

8.                  SOFTWARE  SIMULATION
8.1   AUTOMATION  STUDIO  SOFTWARE 1
8.2   WEB TRAINER PNEUMATIC BASIC SOFTWARE 1
8.3   WEB TRAINER PNEUMATIC SYSTEMS SOFTWARE 1
8.4   WEB TRAINER HYDRAULICS BASIC SOFTWARE 1
8.5   WEB TRAINER ELECTRO HYDRAULICS SOFTWARE 1
8.6   WEB TRAINER CLOSED LOOP  HYDRAULICS SOFTWARE 1
8.7   WEB TRAINER CONTINUOUS CONTROL HYDRAULICS 1
8.8   CNC SIMULATION SOFTWARE  (  MTS  ) 1
8.9   CNC SIMULATION SOFTWARE   (  SL   ) 1

9 SOFTWARE  MECHATRONICS 1
10 ชุดฝกลฟิท 1
11 ชุดฝก  CONVEYOR 1
12 SOFTWARE  ROBOTIC 1
13 ชุดฝก  AUTOMATIC  DOOR 1
14 XY  MINI  TABLE 1
15 HYDRAULICS  TRANSPARENCY 1

รวม 26 11 15
% ของชดุทดลองทีข่าดหายหรอืไมสมบรูณ  =

รายการชุดทดลองท่ีมี

57.69%
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สวนที่เกีย่วของกับการจัดซื้อ  ( PURCHASING ) 
1.    จาํนวน ORDER  ที่ Supplier  ตองนํากลับไปแกไข /  จํานวน ORDER  ทั้งหมด /  เดือน          
( % ) 

ผลที่ไดจากการตรวจวัด 
− ผลที่ไดจากการตรวจวัด      =     15.73 % 
 คาเปาหมายของดัชนีชีว้ัดทีก่ําหนด 
− คาที่ไดจากการตรวจวัดสถานะการดําเนนิงานจริงโดยการใชดัชนีชี้วัดควรมีคา  <  9 % 
 ผลสรุปที่ไดจากการเปรียบเทียบคาดัชนีชีว้ัดจากการตรวจวัด  กับคาเปาหมายที่กาํหนด 

คาจากการตรวจวัด คาเปาหมาย ผลเปรียบเทียบ 
=     15.73  % <  9 % สูงกวาขอบเขตของคา

เปาหมายที่กาํหนด  ซึง่ถือวา
อยูในเกณฑทีม่ีปญหา 

− จากผลการเปรียบเทียบ  จะเหน็ไดวา  คาที่ไดจากการตรวจวัด มีคาสูงกวาขอบเขตของคา
เปาหมายที่กาํหนด  ซึง่ผลดังกลาวชี้ใหเหน็ถงึ  การขาดประสทิธิภาพและคุณภาพของ  
Supplier  ซึ่งสงผลกระทบโดยตรงตอสวนการผลิต  ทีท่ําใหการสงมอบสินคาลาชา  ดงันัน้จงึ
ควรเรงหาแนวทางในการแกไขปญหาที่เกดิขึ้นดังกลาว   

DESCRIPTION
มี.ค. เม.ษ. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย.

การจดัซ้ือชิน้สวนอปุกรณภายในประเทศ 17 3 19 10 27 36 31 18 20
Order ท่ี Supplier ตองนํากลบัไปแกไข 3 1 2 2 4 7 3 2 1

%  Order ท่ี Supplier ตองนํากลบัไปแกไข 17.65% 33.33% 10.53% 20.00% 14.81% 19.44% 9.68% 11.11% 5.00%

% เฉลีย่  Order ท่ี Supplier 
ตองนํากลบัไปแกไข

15.73%

รายงาน  ORDER ที ่Supplier ตองทาํการแกไข
  PURCHASE  ORDER

ORDER ท่ีตองแกไข
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2.    จาํนวนรายชื่อ  SUPPLIER  ใหม  เฉลี่ย / เดือน ( ราย ) 
ผลที่ไดจากการตรวจวัด 

− ผลที่ไดจากการตรวจวัด      =     0   ราย 
 คาเปาหมายของดัชนีชีว้ัดทีก่ําหนด 
− คาที่ไดจากการตรวจวัดสถานะการดําเนนิงานจริงโดยการใชดัชนีชี้วัดควร  >   1   ราย 
 ผลสรุปที่ไดจากการเปรียบเทียบคาดัชนีชีว้ัดจากการตรวจวัด  กับคาเปาหมายที่กาํหนด 

คาจากการตรวจวัด คาเปาหมาย ผลเปรียบเทียบ 
=     0    ราย >   1   ราย ต่ํากวาขอบเขตของคา

เปาหมายที่กาํหนด  ซึง่ถือวา
อยูในเกณฑทีม่ีปญหา 

− จากผลการเปรียบเทียบ  จะเห็นไดวา  คาที่ไดจากการตรวจวัด มีคาต่ํากวาขอบเขตของคา
เปาหมายที่กาํหนด  ซึง่ผลดังกลาวชี้ใหเหน็ถึง  การขาดการพัฒนาระบบจัดซื้อ ในสวนของการ
เสาะหาแหลงขอมูลหรือ Supplier  ใหมๆ  เพื่อนํามาเปรยีบเทียบกนั  ทั้งนี้ผลดังกลาวเปนผล
สืบเนื่องมาจากการมอบหมายงานและกระจายงานไมเหมาะสม   

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
3.    จาํนวนใบสั่งซื้อที่ไดรับสินคาลาชา  /  จํานวนใบสั่งซื้อทั้งหมด   ( % ) 

ผลที่ไดจากการตรวจวัด 
− ผลที่ไดจากการตรวจวัด         

− ชิ้นสวนและอปุกรณภายในประเทศ    =    52.85  % 
− ชิ้นสวนและอปุกรณจากตางประเทศ  =    82.20  % 

 คาเปาหมายของดัชนีชีว้ัดทีก่ําหนด 
− คาที่ไดจากการตรวจวัดสถานะการดําเนนิงานจริงโดยการใชดัชนีชี้วัด ควรมีคาดังนี ้

− ชิ้นสวนและอปุกรณภายในประเทศ    < 8.5 %  หรือประมาณไมเกนิ 1  PO. / เดือน 
−  ชิ้นสวนและอปุกรณจากตางประเทศ  < 24 %  หรือประมาณไมเกนิ 1  PO. / เดือน 

 ผลสรุปที่ไดจากการเปรียบเทียบคาดัชนีชีว้ัดจากการตรวจวัด  กับคาเปาหมายที่กาํหนด 
คาจากการตรวจวัด คาเปาหมาย ผลเปรียบเทียบ 
ชิ้นสวนและอปุกรณ

ภายในประเทศ   =  52.85  % 
< 8.5 %  หรือประมาณไมเกนิ 

1  PO. / เดือน 
สูงกวาขอบเขตของคา
เปาหมายที่กาํหนด  ซึง่ถือวา
อยูในเกณฑทีม่ีปญหา 

ชิ้นสวนและอปุกรณจาก < 24 %  หรือประมาณไมเกนิ สูงกวาขอบเขตของคา
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ตางประเทศ  =    82.20  % 1  PO. / เดือน เปาหมายที่กาํหนด  ซึง่ถือวา
อยูในเกณฑทีม่ีปญหา 

− จากผลการเปรียบเทียบ  จะเหน็ไดวา  คาที่ไดจากการตรวจวัด มคีาสูงเกนิขอบเขตของคา
เปาหมายที่กาํหนด  ซึ่งผลดังกลาวชี้ใหเห็นถึง  กระบวนการจัดซื้อทีข่าดประสิทธภิาพ  และ
การตัดสินใจทีผิ่ดพลาดของผูบริหาร  ซึง่สงผลใหการผลติลาชาเกนิกาํหนด  ทาํใหการสงมอบ
สินคาลาชา  และยังสงผลกระทบตอปจจัยดานตนทนุและความเชื่อมัน่ชองลูกคาอีกดวย  
ดังนัน้จึงควรเรงศึกษาหาแนวทางในการแกไขปญหาดังกลาวขางตน   

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
 
 

DESCRIPTION MONTH

Purchase Order List MARCH APRIL MAY JUNE JULY AUGUST SEPTEMBEROCTOBER NOVEMBER

Domestic PO. 17 3 19 10 27 36 31 18 20

Import PO. 3 5 5 7 10 6 4 2 4

Delay Domestic PO. 11 1 9 4 14 23 20 9 12

Delay Import PO. 3 3 4 5 7 5 3 2 4

% Delay Domestic PO. 64.71% 33.33% 47.37% 40.00% 51.85% 63.89% 64.52% 50.00% 60.00%

% Delay Domestic PO. Average 52.85%

% Delay Import PO. 100.00% 60.00% 80.00% 71.43% 70.00% 83.33% 75.00% 100.00% 100.00%

% Delay Import PO. Average 82.20%

Summary Delay PO. Report

สรุปใบส่ังซ้ือทีล่าชา

0.00%

20.00%

40.00%

60.00%

80.00%

100.00%

120.00%

1 2 3 4 5 6 7 8 9

เดือน

%

Domestic PO.
Import PO.
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5.3 แนวทางการแกไขปญหา 
 จากตารางที่  4.7  ทําใหสามารถกาํหนดแนวทางการแกไขปญหาตามลําดับความสําคัญ
ไดดังนี้ 
 
5.3.1 การปรับปรุงผังโครงสรางองคกรและการกําหนดโครงสรางการดาํเนินงานที ่

สมบูรณ 
จากผลที่ไดจากการตรวจวัดโดยใชดัชนีชีว้ดัการบริหารจดัการในหวัขอที่ผานมา  ทําให

ทราบถงึตําแหนงงานทีม่ีผูบงัคับบัญชาในสายงานหรือม ี  Line Function  มากกวา 1  Line  อยู
ทั้งหมด  3  ตําแหนงดวยกนัภายในองคกรตัวอยาง  ไดแก  

♦ ตําแหนง  หวัหนาวิศวกร  ซึ่งมีผูบงัคับบัญชาโดยตรง  2  คน  ทาํใหตองรับภาระงาน
ทั้งจากผูจัดการแผนกวิศวกรรมและกรรมการผูจัดการ   

♦ ตําแหนง  วิศวกร  ซึ่งมีผูบงัคับบัญชาโดยตรง  2  คน  ทําใหตองรับภาระงานทั้งจาก
หัวหนาวิศวกร  และ ผูจัดการแผนกวิศวกรรม   

♦ ตําแหนง  พนกังานจัดซื้อและควบคุมคลงัสินคา  ซึ่งมผีูบังคับบัญชาโดยตรง  2  คน  
ทําใหตองรับภาระงานทั้งจากผูจัดการแผนกบัญชีและการเงิน  และ กรรมการ
ผูจัดการ 

ซึ่งความผิดพลาดในการจัดผังโครงสรางองคกรดังกลาว  ทาํใหเกิดการขาด  Unity of 
Command  และทําใหเกิด CAUSE OF FRICTION AND DISSATISFACTION  ในการทํางาน  
ทําใหไมสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธภิาพเทาที่ควรเนื่องจากการแทรกงานของผูบังคับบัญชา
ทั้ง  2  คน   และนอกจากนั้น ยังสงผลกระทบถงึภาระงานที่ตองประสานงานกับแผนกอื่นๆดวย   
ดังนัน้จึงควรจัดผังโครงสรางองคกรในสวนของตําแหนงงานทั้ง  3  ใหม  เพื่อปองกันมิใหเกิดผล
เสียดังทีก่ลาวมา  โดยการปรับปรุงผังโครงสรางองคกร  ซึ่งตองคํานึงถงึปจจัยตางๆดงันี ้
   การปรับปรุงและออกแบบผังโครงสรางขององคกร  ตองพิจารณาถงึหลักการและประเด็น
ทางดานตางๆดังตอไปนี้ดวยไดแก   
1)        UNITY OF COMMAND 

จากคาที่ไดจากดัชนีพบวา  องคกรดังกลาวมีปญหาในเรือ่งของ Unity of Commandมาก 
ซึ่งสงผลกระทบรุนแรงตอประสิทธิภาพในเการทาํงานของพนักงาน  ในตําแหนง หวัหนาวิศวกร  , 
วิศวกร , และพนักงานจัดซือ้  ซึ่งทั้ง 3  สวนดังกลาว  ม ี  LINE OF AUTHORIZED  2 LINE  
กลาวคือตองรบัคําสั่งและการแทรกงานจากผูบังคับบัญชาทัง้  2  คน  จึงทําใหขาดประสิทธิภาพ
ในการทํางาน  ดังนัน้ในการออกแบบปรับปรุงดานโครงสรางนั้น  ปจจัยดังกลาวตองถูกนํามา
พิจารณาเพื่อแกไขปญหา 
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2) SPAN OF CONTROL 
ชวงการควบคมุเปนประเดน็ที่ตองนํามาพจิารณาเชนกนั  จากการตรวจวัดโดยใชดัชนีชี้วัด 

พบวาองคกรดังกลาว  ไมมปีญหาในเรื่องของ  SPAN OF CONTROL  เพราะชวงของการควบคุม  
ในแตละสวนและแตละสายงานมีไมมากจนเกนิไป  ( LOSS OF CONTROL )   
3) HIERACHY 

ลําดับชั้นของการควบคุม  ไมควรมีมากจนเกนิไป  เพราะอาจทําใหเกิดปญหาในเรื่องของ 
ลําดับข้ันการดําเนนิงานที่ลาชา  และอาจกอใหเกิดปญหาในเรื่องของการประสานงานในลําดบัข้ัน
ที่แตกตางกันได    จากการศึกษาพบวาองคกรดังกลาวมีขนาดเล็ก  ไมควรมีลําดับชั้นของการจัด
วางโครงสรางมากเกินไป  ซึ่งในสภาวะปจจุบัน  ประเด็นดังกลาวมิไดกอใหเกิดปญหาในเรื่องของ
การจัดโครงสรางองคกรแตอยางใด   
4) LINE  &  STAFF FUNCTIONS   

STAFF FUNCTION  ไมมี AUTHORIZED  ในการบังคบับัญชา  เปนเสมือนสวนเสริม 
หรือสนับสนุนกระบวนการตางๆในการดําเนินงานเทานั้น  มีเพียง  Responsibility  เทานั้น  เชน  ที่
ปรึกษา ,  เลขานุการ  เปนตน  ซีง่จากการศึกษาสภาพปจจับนัขององคกร พบวาในสวนของการ
ควบคุมคุณภาพสนิคาที่ผลิตนั้น  ไมมกีระบวนการใดที่ชวยในการตรวจสอบคุณภาพเลย  ดังนัน้ 
จึงอาจเพิ่ม   STAFF FUNCTION  เขาไปในสวนดังกลาว   และในสวนของผูบริหารหรือกรรมการ
ผูจัดการนัน้  อาจกระจายงานโดยใชเลขานุการที่เปน  Staff Function  เขามาชวยในการติดตอ
ประสานงานกไ็ด  เพราะกรรมการผูจดัการมีภาระทีต่องรับผิดขอบมากในการดแูลกิจการของ
บริษัทในเครือดวย   ซึง่องคกรดังกลาวมทีีป่รึกษาซึง่ดํารงตําแหนงผูจัดการทัว่ไปของบริษัทในเครือ
อยู    สวน  LINE  FUNCTION  ที่เปนสายงานหลักที่ม ี  AUTHORITY  นั้นใหดําเนนิตาม
โครงสรางที่ไดกลาวไวในขอ 1  คือ  โครงสรางขององคกรตองมี  UNITY OF COMMAND   

• ในการจัดการปรับปรุงและออกแบบระบบโครงสรางและกระบวนการดาํเนนิงาน 
ขององคกรนัน้  จะตองมกีารประชุมรวมจากตัวแทนของแตละฝาย  ซึ่งหากองคกรมีขนาดเลก็  
สามารถที่จะประขุมรวมทัว่ทั้งองคกรได  เพื่อเปนการระดมความคิด และสรางแนวทางที่ใชในการ
แกไขปญหารวมกนั  อีกทัง้ยังเปนการประกาศใหทราบถึงทิศทางการดําเนนิงาน  เจตนารมยและ
เปาหมายรวมกันขององคกร ตามหลกั  SHARE PURPOSES AND ORGANIZATIONAL 
EFFECTIVENESS 

• ผลที่ไดจากการศกึษาทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการปรับปรุงผังโครงสรางองคกร 
และการระดมความคิดจากผูบริหาร ผูวิจัยและผูที่เกี่ยวของ  ทาํใหสามารถปรับปรุงและ
ออกแบบผังโครงสรางองคกร ในสวนของแผนกตางๆดังสรุปไดดังตอไปนี้ 
 



ผังโครงสรางองคกรหลงัการปรับปรุง 
                                                                                                                                                                                                                          
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                                                                                                                         

กรรมการผูจัดการ 

ผูจัดการทั่วไป 

แผนกวิศวกรรม แผนกบัญชีและการเงิน 

Training & 
Service 

Engineer 

ชางเทคนิคผลิต
และตรวจสอบ 

พนักงาน
ธุรการ 

พนักงานแผนก
บัญชี และการเงิน 

พนักงานขาย 
ภาคใต 

แผนกขาย 

ผูจัดการแผนก 
วิศวกรรม 

หัวหนาวิศวกร 

ผูจัดการแผนกบัญชี
และการเงิน 

พนักงานขาย 
ภาคเหนือ 

พนักงานขาย 
ตะวันออก 

พนักงานขาย 
ภาคตะวันตก 

วิศวกรผลิต
และควบคุม
คูณภาพ 

พนักงาน
STOCK 

พนักงาน
จัดซื้อ 

ที่ปรึกษา 

รูปที่  5.1  ผังโครงสรางองคกรที่ไดหลังการปรับปรุง 
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• แผนกวิศวกรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

         รูปที่  5.2  โครงสรางแผนกวิศวกรรมหลังการปรับปรุง 
• จากการวิเคราะหลักษณะงาน  ( Job Analysis )  ทําใหทราบไดวา  ควรแบงแยกสวนยอยของ

โครงสรางของแผนกออกเปน  2  สวนงาน  ตามลักษณะของงาน  ไดแก 
---  1.  สวนของการใหบริการหลังการขาย  และการอบรมลูกคาหรือการ  TRAINING   

รวมถึงการจัดสัมมนาและใหคําปรีกษาทางดานเทคโนโลยีที่เกีย่วกับตัวสินคาและอุปกรณ
เครื่องจักร   ซึ่งสวนดังกลาว  จะดูแลและรับผิดชอบในงานที่เกีย่วของกับรายละเอียดทางเทคนคิ
ทางดานวิศวกรรมโดยเฉพาะ  เปรียบเสมอืนสวนของผูเชี่ยวชาญของบริษัท    โดยเพิ่มโครงสราง
ตําแหนงงาน  TRAINING  & SERVICE  ENGINEER  เขาไป  เพื่อรับผิดชอบและดูแลการอบรม
ลูกคาและซอมแซมงานตามตางจงัหวัดหรือสถานที่ไกลๆ  เปนการชวยแบงเบาภาระงานของ
หัวหนาวิศวกร  ที่ตองศึกษารายละเอยีดของตัวสินคาใหชํานาญ เปนการสรางความแข็งแกรงใน
ดานของเทคโนโลย ี  เปนสวนเสริมและสนับสนนุการพัฒนาองคกรในสวนอื่นๆเชนแผนกขาย , 
แผนกวิศวกรรม และยงัสงผลดีตอการสรางความเชื่อมัน่ของลูกคา  สวนดังกลาวเปนสวนที่มี
ความสาํคัญเปนอยางยิง่ และยังเปนการปองกันปญหาในเรื่องของ  Specialization in personal 
skill  ดวย  

---  2. สวนงานผลิตและควบคุมคุณภาพสินคา         เปนสวนที่วิศวกรฝายผลิตและประ   
กอบเปนผูดูแล โดยมี  LINE FUNCTION AUTHORIZED   คือผูจัดการแผนกวศิวกรรมเปนผูดูแล
โดยตรง  และกระบวนการของการควบคุมคุณภาพของๆที่ผลิตนัน้  ควร  ASSIGN  ใหเปนหนาที่
ของวิศวกรฝายผลิตดวย  หากปญหาที่เกิดขึ้นชี้ชัดวาเกิดจากกระบวนการผลิต  วศิวกรฝายผลิต
จะตองรับผิดชอบปญหาดังกลาว   เพราะจากการปรับปรุงผังโครงสรางของแผนกวิศวกรรม  ทาํให
วิศวกรฝายผลติมีเวลาเต็มทีแ่ละเพียงพอในการควบคุมและตรวจสอบกระบวนการผลิตใหมี

ชางเทคนิค 
ผลิตและตรวจสอบ 

ผูจัดการแผนกวิศวกรรม 

หัวหนาวิศวกร 

Training & Service 
Engineer 

วิศวกรฝายผลิตและ
ควบคุมคุณภาพ 
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ประสิทธิภาพ  เพราะไมตองออกไป SERVICE  และ TRAINING  ลูกคาตามตางจังหวัดดังเชนที่
ผานมา และยงัมีชางเทคนิคชวยดูแลและตรวจสอบคุณภาพสินคากอนการสงมอบถึงมือลูกคาดวย   

• แผนกจัดซ้ือ 
 
 
 
 
 
 

โครงสรางของแผนกจัดซื้อหลังการปรับปรุงมีขอดีคือ 
1.   ไมเกิดปญหาในเรื่องการขาด   UNITY OF COMMAND  ที่ตองรบัภาระงานและคําสั่ง 

ทั้งจากกรรมการผูจัดการและผูจัดการแผนกบัญชี   โดยโครงสรางหลังการปรับปรุงจะมี  LINE 
FUNCTION  เพียง  LINE  เดียวคือ  ผูจัดการแผนกบัญชี   

2.  ภาระงานที่ไมสับสนและ  LOAD  เนือ่งจากภาระงานลดลง  ไมตองทาํหนาที่ควบคุม   
Stock  สินคาในเวลาเดียวกัน  จึงไมทําใหเกิดความสบัสนและเกิดปญหาดังเชนที่ผานมา   จึง
สามารถทํางานดานกระบวนการจัดซื้อไดอยางมีประสิทธิภาพ 

• แผนกควบคุม  Stock  สนิคา 
 
 
 
 
 
 

โครงสรางของแผนกหลงัการปรับปรุงมีขอดีคือ 
1.   เนื่องจากไดมีการแบงแยกสวนงานอยางชัดเจนในสวนของแผนก STOCK  ทําใหไม 

เกิดความสับสนในการทาํงาน   แตจากเดิมนั้นไมมีพนกังาน  STOCK  เนื่องจากพนกังานจัดซื้อ
เปนผูดูแลและรับผิดขอบสวนงานดงักลาว  จงึตองมีการเสริมกําลังคนในจุดนี ้  โดยประสานงาน
กับฝาย HUMAN RESOURCE  ในการคัดเลือกบุคลากรที่มีความสามารถสอดคลองกับ
ภาระหนาที่ในสวนงานดังกลาว  
• การจัดการบรหิารและปรับปรุง  ORGANIZATION  ขององคกรในดานโครงสรางและ

กระบวนการดาํเนนิงานที่ไมสมบูรณ   (  DESIGN  ORGANIZATION  PROCESS  ) 

แผนก จัดซื้อ 

พนักงานจัดซือ้ 

แผนก STOCK 

พนักงาน STOCK 
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• ออกแบบกระบวนการและการจัดวางระบบขั้นตอนการทํางานสําหรับแตละกระบวนการ 
1. กระบวนการคดัเลือกสินคาเพื่อนาํมาทําตลาด  สาํหรับสินคาใหม 
 
 
 
 
 
 
 
 

ซึ่งจากแนวคิดดานบน   ทําใหสามารถกําหนดกระบวนการดําเนนิงานในสวนของการ
คัดเลือกสินคาเพื่อนาํมาทาํตลาดไดดังนี้   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
RESPONSIBILITY 
• การศึกษาและวิจัยตลาด  ทาํไดโดยการระดมความคิดและขอมูลจากแผนกที่เกี่ยวของ  ไดแก

แผนกขาย  แผนก MARKETING  และประชุมรวมกนั  เพื่อหาขอสรุปเกี่ยวกบัสภาพตลาด 
กลุมลูกคาในแตละสวน  และแนวโนมของตลาด  แผนก  MARKETING  ควรเปนผูดูแลในสวน

PRODUCT  SELECTION MARKET  RESEARCH PRODUCT  INSPECTION 

DECISION 

MARKETING  STRATEGY 

YES 
NO 

คนหาความตองกรที่แทจริงของตลาด ประชุมระดมความคิด ในสวนที่เกี่ยวของ 

คนหาสินคาที่ตรงกับความตองการของตลาด กรรมการผูจัดการ 

ตรวจสอบ SPEC และ
รายละเอียดของสินคา 

หัวหนาวิศวกร 

เสนอสินคา , เย่ียมลูกคา 

รับ  ORDER  จากลูกคา 

พนักงานขาย 

พนักงานขาย 

ฝกอบรมเกี่ยวกับรายละเอียดทางดานเทคนิคของตัวสินคาใหกับ
หัวหนาวิศวกรและ Training Engineer 

ผูบริหาร 

ฝกอบรมใหกับพนักงานขาย 
หัวหนาวิศวกร 
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นี้   โดยการนําขอมูลที่ไดจากการประชมุรวมกับแผนกตางๆ  มาเปนแนวทางในการกําหนด
ขอสรุป   

• การคัดเลือกตัวสินคา   ผูดูแลควรเปนผูบริหารระดับสูงทีม่ีอํานาจในการตัดสินใจ  โดยนําผลที่
ไดจากการวจิยัศึกษาตลาดมาเปนแนวทางในการคัดเลือกตัวสินคาใหเหมาะสมกบัความ
ตองการของตลาด 
กอนทาํการตกลงสั่งซื้อสินคา  ควรมีการทาํสัญญาเปนลายลกัษณอักษรเพือ่ปองกันความ
ผิดพลาดของตัวสินคา  หรือเครื่องจักรอุปกรณ   

• จากนั้น  ควรทําการตรวจสอบตัวสินคากอนตัดสินใจสั่งซื้อสินคา  เพื่อตรวจเชค็สภาพการ
ทํางานของอุปกรณเครื่องจักร   , accessories  ตางๆ  ,  คูมือการใชงาน ตลอดจนการใชงาน
จริง  วาตรงกบั SPEC   รายละเอียดของเครื่องจักรอุปกรณที่ตองการหรือไม  และรายงานผล
การตรวจสอบใหกับผูบริหารไดทราบเพื่อเปนขอมูลสําหรับการตัดสินใจ   

• ทั้งนี้การดําเนนิการตามกระบวนการขั้นตอนดังกลาว  เปนการปองกนัมิใหเกิดความสูญเสียที่
เกิดขึ้น  เพราะการสั่งซื้อสินคาจากตางประเทศนัน้   ทางผูซื้อหรือบริษัท  ตองจายเงินมัดจํา
เพื่อทาํการสั่งซื้อเชน  ตองวางมัดจาํ 1/3  ของราคาสินคา  ซึง่คิดเปนมลูคาที่สูงมาก  เนื่องจาก
เครื่องจักรตางๆมีราคาที่สงูมาก  และทางบริษัทตองรับผิดชอบคาใชจายในการขนสงเองดวย   
และรวมถึงตองจายเงนิทีเ่หลือ 
เมื่อไดรับสินคา    
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2.     การกาํหนดกระบวนการการตรวจสอบคุณภาพสินคา  ในสวนของสินคาที่ผลิตเอง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปที่  5.3  โครงสรางกระบวนการตรวจสอบคุณภาพ 
 
ASSIGN  RESPONSIBILITY 
• มอบหมายหนาที่รับผิดชอบในการควบคุมคุณภาพ  ใหวิศวกรฝายผลิตและควบคุมคุณภาพ

เปนผูดูแลและรับผิดขอบ  ทําใหคุณภาพของสินคาที่ผลิตไดมีคุณภาพที่ดีข้ึน  จากเดิมที่ไมมี
กระบวนการในการตรวจสอบคุณภาพ     ทัง้นี้การวาจางวิศวกรใหมเพื่อทาํหนาที่ควบคมุ
คุณภาพนัน้  ไมมีความจาํเปนเพียงพอ   เพราะวศิวกรทีท่ําหนาที่ควบคมุดูแลการผลิตมี  
TASK LOAD  ที่ไมมากนัก  สามารถดแูลและควบคุมคุณภาพของการผลิตในเวลาเดียวกนัได  

 
 
 
 
 

ทําการผลิต 

สงสินคาใหลูกคา จัดเก็บเขา STOCK 

ฝกอบรมใหลูกคา 

วิศวกรผลิคและประกอบ 

พนักงาน STOCK 

ใบขอประกอบสินคาและอุปกรณ 

สินคาคงเหลือใน  Stock 

ใสขอมูลเขา
โปรแกรมระบบ
บัญชีและการเงิน

สําเร็จรูป 

พนักงานแผนกบญัชี
และการเงิน 

โปรแกรมบัญชี 

Training Engineer 

ใบสงของ 

ใบรับบริการ 

รับสินคา
คืนเพื่อ
ซอมแซม 

สินคาขาดคุณภาพ 

SCRAP  
(ทิ้ง) 

เก็บเช็ค , วาง
บิล 

แผนกบัญชี
และการเงิน 

รายงานการตรวจสอบคุณภาพ
ระหวางผลิต 

ตรวจเช็คคุณภาพกอนสง
มอบ 

( NO ) 

( YES ) 
รายงานการตรวจสอบคุณภาพ

หลังผลิตเสร็จ 

วิศวกรผลิคและประกอบ 

ซอมแซมแกไข
สินคา 

( YES ) 
( NO ) 
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 3.      การกาํหนดกระบวนการดานการจดัซื้อสินคาเพือ่สงใหลูกคาและแผนกวิศวกรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

         รูปที่  5.4   โครงสรางการดําเนินงานของกระบวนการจัดซื้อหลงัปรับปรุง 
WORK  PROCEDURE 
• หลังจากที่ทาํการสั่งซื้อสินคาแลว  ตองทําการ FOLLOW UP  ตามวนัทีก่ําหนดไวใน   PR.   
• เมื่อไดรับสินคา  ใหวิศวกรผลิตและควบคุมคุณภาพตรวจเช็คสินคากอนทาํการตรวจรับสินคา

ในกรณีที่เปนวัสดสุอุปกรณสําหรับฝายผลิตและอุปกรณที่สามารถสงมอบใหลกูคาโดยตรง  
• หากเปนสนิคาใหม  ใหทาํตามกระบวนการขั้นตอนในผังการไหลของงานหลังการปรบัปรุง  
• ในสวนของวัสดุอุปกรณที่สั่งเปนประจาํเพือ่สงใหกับฝายผลิตนั้น  ทางแผนกวิศวกรรมจะตอง

จัดทํารายการของวัสดุอุปกรณในแตละ Part Number  ใหกับแผนกจดัซื้อ  เพื่อเปนมาตรฐาน
ในการสัง่ซื้อทีง่ายและอาํนวยความสะดวกในการทํารายการทีส่ั่งซื้อ  เนื่องจากรายละเอียด
ของ Part Number แตละตัวที่ทาํการผลตินั้น  มีความแตกตางในเรื่องของรายละเอียดวัสดุ
อุปกรณคอนขางมาก   

 
 
 
 
 
 
 
 

PURCHASING 
REQUEST 

PURCHASE 
ORDER 

FOLLOW 
UP 

YES 

OK 

NO 

RECEIVE 
ORDER 

NO 

PURCHASING 
DEPARTMENT 

INSPECT SEND BACK 
 

ENGINEERING OR 
CUSTOMER 
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4.     การกาํหนดกระบวนการในสวนทีเ่กีย่วของกับการ  TRAINING  และการจัดอบรมสัมมนา   
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่  5.5   โครงสรางการดําเนินงานการจดัอบรมสัมมนาหลงัปรับปรุง 
 
 
TRAINING  DEPARTMENT  PROCESS 
• จะเหน็วาในสวนของ  PRODUCT  LEARNING  นัน้ เปนจุดเริ่มตนของกระบวนการในสวน

ของการ TRAINING    ดังนั้น  PRODUCT  LEARINING  จึงเปนตัวบงชี้ถงึ  TRAINING 
EFFECTIVENESS วามีประสิทธิภาพหรือไม     

• ควรจัดฝกอบรมการใชงานและรายละเอยีดของตัวสินคาใหกับหัวหนาวิศวกร  ทีท่าํหนาที่เปน
ทั้งวิทยากรในการจัดอบรมสัมมนาและ TRAINING  ใหกับ  TRAINING  ENGINEER  เพื่อ
ออกไปอบรมลูกคานอกสถานที่ทัว่ประเทศ   และยังเปนผูใหคําปรึกษากับแผนกตางๆ  
โดยเฉพาะแผนกขายดวย 

• หัวหนาวิศวกรตองทําการศึกษาทัง้จากการฝกอบรมและการศึกษาคนควาดวยตนเอง  และ
ตองทําการวางแผนในการจดัอบรมสัมมนารวมกับแผนกขายดวย  

• ในการ  TRAINING  ลูกคานอกสถานทีน่ัน้  จะตองทาํการสํารวจ Customer Response & 
Voice ดวยการใชแบบสอบถามและประเมินผล 

• ในการจัดอบรมสัมมนาทุกครั้ง  จะตองทําการสํารวจ  Feedback Response ของลูกคา  โดย
การใชแบบสอบถามและประเมินผล  เพื่อศึกษาถงึความตองการของลูกคา  และประสิทธิภาพ
ในการดําเนนิงานในสวนของกระบวนการ  TRAINING   ทั้งนี้ ผลทีไ่ดจากการ TRAINING  
และการจัดอบรมสัมมนามีความสาํคัญเปนอยางมากตอภาพพจนและความเขื่อมัน่ของลูกคา  
ซึ่งสงผลโดยตรงตอธุรกิจขององคกร  

PRODUCT 
LEARNIG 

TRAINING TO 
ENGINEER 

TRAINIG TO 
CUSTOMER 

FEEDBACK 

CUSTOMER 
RESPONSE 

LEAD 
ENGINEER 

SEMINAR  & 
TRAINING 

TRAINIG TO 
CUSTOMER 

CUSTOMER 
RESPONSE 

ENGINEERING 
MANAGER 

FEEDBACK 
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• ในการศึกษา  MICRO PERSPECTIVE  IDEA   เปนการศึกษาเพื่อตรวจสอบความเหมาะสม
ของบุคลากรทีรั่บผิดชอบงานตางๆ  เปนแนวคดิที่แสดงใหเหน็ถึงความเหมาะสมหรือไม
เหมาะสมที่เกดิจากตัวบุคคล   ซึ่งเปนตัวชี้หรือแสดงใหเห็นถึง  ประสิทธิภาพในการเลือกสรร
ทรัพยากรบุคคล   

 
 
 
 
 
 
 
• ดังนัน้ในการคัดสรรบุคลากร  ควรใหผูรับผิดขอบที่มีความรูความเขาใจถึงงานในสวนนั้นได

แสดงความคดิเห็น  เพื่อเปนเครื่องชวยประกอบในการตัดสินใจใหมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น   
 
ขั้นตอนที่ตองจัดทําหลังจากที่ไดทาํการระบุถึงรายละเอียดของกระบวนการการทาํงาน   
 

1) จัดทํา  JOB  DESCRIPTION  เพื่อระบุชี้ชัดถึงรายละเอียดเปนลายลักษณอักษร เพื่อให
พนักงานในแตละแผนกภายในองคกร  ไดทราบถงึขอบเขตหนาทีท่ี่รับผิดชอบของตนอยาง
ชัดเจน    

2) ทําการวัดผลสมรรถนะของการดําเนนิงานในแตละแผนก  เพื่อศึกษาถงึผลที่ไดหลังจาก
ปรับปรุงโครงสรางและกระบวนการการดําเนนิงาน 

 
• โครงสรางของแผนกตางๆหลังการปรับปรุง  มีขอดีและชวยแกไขปญหาดังนี ้
 

ลําดับ 
 

ขอดีของผังโครงสรางองคกรหลังจากไดรับการปรับปรุง 
1 
 
 
2 
 
 

ทําใหไมเกิดปญหาในเรื่องของ  UNITY OF COMMAND  สําหรับตําแหนงหวัหนา
วิศวกร  และวศิวกร   ทาํใหประสิทธิภาพการดําเนินงานในแผนกที่ไดรับมอบหมาย
ดีขึ้น 
เปนการกําหนดโครงสรางกระบวนการในการควบคุมคุณภาพไปในตัว   เนื่องจาก
การแบงแยกสวนงานที่ชัดเจน    โดยวิศวกรผลิตและประกอบ  จะเปนผูดูแลและ
รับผิดชอบกระบวนการในการควบคุมคุณภาพสินคา  ตั้งแตขั้นตอนกระบวนการ

PERSONAL 
CAPABILITY 

GOOD 

MODERATE 

POOR 

GOOD  HUMAN  RESOURCE 

FAIR IN HUMAN RESOURE 

POOR HUMAN RESOURCE 
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3 
 
 
 
4 
 
5 
 
6 
 
 
 
7 
 

 
8 
 

 
9 

10 
 

11 
12 
 
 
 
 
 

13 

ผลิต    ตลอดจนการควบคุมดูแลการตรวจสอบคุณภาพสินคากอนสงมอบสินคาถงึ
มือลูกคา   ของชางเทคนิคซึง่อยูในสายงานของตน   
ผังโครงสรางองคกรหลงัการปรับปรุง  ชวยใหการมอบหมายงานและกระจายงาน
เหมาะสมมากขึ้น  ทําใหหวัหนาวิศวกรทีม่ีภาระงานมากเกินไป   สามารถ
มอบหมายงานใหกับ  Training & Service Engineer  ได  และยงัเปนการชวยลด
ปญหาในเรื่องของ  Personnel Skill  ไดอีกทาง 
ผังโครงสรางองคกรหลงัการปรับปรุง  ทําใหมีการกําหนดโครงสรางกระบวนการใน
การควบคุมคุณภาพ   ทําใหสัดสวนปริมาณสินคาที่ขาดคุณภาพลดลง   
ผังโครงสรางองคกรหลงัการปรับปรุง  ทําใหมีการกําหนดโครงสรางกระบวนการใน
การตรวจสอบคุณภาพสินคากอนสงมอบถึงมือลูกคา   
จากการปรับปรุงผังโครงสรางองคกร   ทําใหหวัหนาวิศวกรมีหนาที่ในการ
ดําเนนิงานที่ชดัเจนและมีภาระงานที่รับผิดชอบเหมาะสม  ทําใหสามารถศึกษา
รายละเอียดทางเทคนิคซึง่ทาํใหมีความรูความชาํนาญมากขึ้น  ทําใหสดัสวนของ
ตนทนุจมในสวนของสนิคาที่ซอมแซมไมไดเนื่องจากขาดความรูความชํานาญลดลง  
จากการปรับปรุงผังโครงสรางทาํใหมกีารกาํหนดโครงสรางการดําเนินงานในสวน
ของการคัดเลอืกสินคาที่เหมาะสมกับตลาดและมีขั้นตอนในการตรวจสอบที่ถูกตอง
เหมาะสม  ทําใหตนทุนคาใชจายเนื่องจากการสงมอบสนิคาผิด SPEC ลดลง   
เนื่องจากวิศวกรที่ทาํหนาทีผ่ลิตและประกอบไมตองออกนอกสถานที่เพื่อทําการ
ฝกอบรมเหมอืนผังโครงสรางแบบเดิม  ทาํใหไมเกิดการหยุดชะงักของการผลิต   ทาํ
ใหตนทุนคาใชจายเนื่องจากการสงมอบสนิคาเกนิกาํหนดเวลาลดลง   
จากผลลพัธทีไ่ดจากขอ  8.    ทําใหสัดสวนปริมาณการสงมอบสินคาลาชาลดลง 
จากผลลพัธทีไ่ดจากขอ  7.    ทําใหสัดสวนปริมาณการสงมอบสินคาผิด   SPEC  
ลดลง  
จากผลลพัธทีไ่ดจากขอ  8.    ทําใหสัดสวนปริมาณการสงมอบสินคาลาชาลดลง 
ผลจากการปรับปรุงผังโครงสรางองคกร  ทําใหพนักงานจัดซื้อและควบคุมคุณภาพ
สินคา  ไดรับการแบงเบาภาระงานงาน  โดยมีพนักงานดูแล  Stock  สินคาแทน
โดยตรง  ทําใหสามารถพฒันาระบบจัดซือ้ในการหาแหลง  Supplier  ทาํใหได  
Supplier  ที่มคีุณภาพและประสิทธิภาพ  และวัตถุดิบทีม่ีคุณภาพมากขึ้น   
ทําใหได  Supplier  ที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น  ทําใหปญหาเนื่องจากการไดรับ
วัตถุดิบลาชาลดลง   
จากผลลพัธในขอ  12 , 13  ทาํใหได  Supplier  ที่มีประสิทธิภาพและคุณภาพมาก
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14 
 
 

15 
16 

ข้ึน 
จากผลลพัธในขอ  6  ทําใหแผนกวิศวกรรมมีความรูความชํานาญมากขึ้น  ทําให
การจัดฝกอบรมสัมมนามีประสิทธิภาพมากขึ้น  และทาํใหการฝกอบรมพนกังาน
ขายเปนไปอยางสม่าํเสมอ   
จากผลลพัธในขอ  6  ทําใหแผนกวิศวกรรมมีความรูความชํานาญมากขึ้น  ทําให
การบริการหลงัการขายมีประสิทธิภาพมากขึ้น  และการบริการหลงัการขายสะดวก
รวดเร็วขึ้น 
  

ตารางที่  5.1   ขอดีและประโยชนที่จะไดรับจากการปรับปรุงผังโครงสรางองคกร 
 
5.3.2 การแกไขปรบัปรุงการมอบหมายงานและกระจายงานรวมถึงการวิเคราะหงานที่ 

เหมาะสม 
  
 จากผลที่ไดจากการตรวจวัดโดยการใชดัชนีชี้วัดการบริหารจัดการในสวนของการ
มอบหมายงานและกระจายงาน  ทาํใหทราบวามีตําแหนงทีม่ีภาระงานและการกระจายงานที่ไม
เหมาะสม   ทัง้เรื่องของภาระงานที่รับผิดขอบมากเกินไป  และบุคคลทีรั่บผิดขอบงานไมเหมาะสม
กับลักษณะงาน  รวมถงึภาระงานที่มีลักษณะไมสอดคลองกัน  ไดแกในสวนของตําแหนง   

กรรมการผูจัดการ   
หัวหนาวิศวกร   
พนักงานจัดซือ้และควบคุมสตอกสินคา 
วิศวกร   
และจากการศึกษาทฤษฏีและงานวจิัยทีเ่กีย่วของในเรื่องของการมอบหมายงานทีม่ีประ 

สิทธิภาพ  และการวิเคราะหงาน   ทําใหทราบถึงประเดน็ปจจัยที่จะตองคํานงึถงึในการปรับปรุง
การมอบหมายใหมีประสิทธิภาพมากขึ้นดังนี้     
การมอบหมายงานของผูบริหารนัน้  ผูมอบหมายจะตองพิจารณาถึงขอบเขตความรับผิดชอบใน

งานนัน้ๆดวยวา  งานนั้นๆตองอาศัยอํานาจในการใหไดมาซึ่งผลสาํเรจ็ของการทํางานหรือไม   
การมอบหมายอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบ  ควรมีการประกาศอยางเปนทางการ  เชนการ

จัดทําผงั  Organized  ขององคกร  การประกาศในที่ประชุม  ฯ 
พยายามใหผูใตบังคับบัญชาไดตัดสินปญหาและเสี่ยงตอการับผิดขอบดวยตนเอง 
การมอบหมายงานที่ดี  ตองคํานงึถงึปจจยัในดานบุคลากรดวย กลาวคือจะตองมกีารวิเคราะหงาน 

และคัดเลือกบุคคลที่เหมาะสมกับเปาหมายและวัตถปุระสงคของงานนั้นๆอยางแทจริง   
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ใหตรวจเฉพาะผลงานขั้นสาํเร็จเทานั้น อยามุงหารายละเอียดมากนกั  ถาผูบังคับบัญชาคอย
จับผิดเล็กๆ นอยๆ แลว จะทําใหผูใตบังคบับัญชาไมกลารับผิดชอบ  และเกิดความรูสึกเสมือน
ถูกจับผิดอยูตลอดเวลา  ทาํใหทาํงานดวยความหวาดกลัว   

แจงความประสงคของทานใหผูใตบังคับบัญชาทราบ  จะไดทาํไดถูกตองตามเปาหมาย และ
พยายามแกไขจุดออนของผูใตบังคับบัญชา  ถาทานไมฝกหัดเขาแลว ทานจะตองปฏิบัติงาน
นั้นเสยีเอง 

การมอบหมายงาน  ควรมกีารกระจายงานอยางเหมาะสม  ไมควรมอบหมายงานตามความรูสึก
พึงพอใจในตัวบุคคลใดบุคคลหนึง่   เพราะอาจทําใหเกิดปญหาภาระงานที่ไมสมดลุย   โดย
พนักงานบางคนอาจมีภาระงานมากเกนิไป  ทาํใหเกิดปญหาการคั่งคางของงานตามมา   

พัฒนาปรับปรุงผูใตบังคับบัญชาไวหลายๆ คน เพือ่ปองกันการขาดแคลนความสามารถในตวั
ผูใตบังคับบัญชาดวยการกระจายการมอบอํานาจหนาที่ใหผูใตบังคับบัญชาแตละคน แทนที่
จะมอบใหคนเดียวหรือสองคน 

ชักชวนใหผูใตบังคับบัญชากลาออกความคิดเห็น เพราะทานอาจจะใชขอแนะนาํของเขาในการ
ปฏิบัติใหดีขึ้นไดบาง สรางความรูสึกในการทํางานรวมกันที่ดี  และเปนการสงเสรมิใหรูจักใช
ความคิดจนตดิเปนนิสยัแนนอนทีเดียว   

ควรภูมิใจในผลการปฏิบัติงานของผูใตบงัคับบัญชา และสงเสรมิใหเขาไดพัฒนาตนเองโดยการให
โอกาสในการฝกอบรมพัฒนาความรู   และการมอบหมายงานทีท่าทายความสามารถมากขึ้น   

ควรใหการสงเสริมหรือรางวลัที่เหมาะสม  เพื่อสรางขวญัและกําลังใจ  สําหรับพนักงานที่มีความ
ตั้งใจในการทาํงานและมกีารพัฒนาตนเอง   

ขอมูลที่ควรจะเก็บรวบรวมในการวิเคราะหงาน 
1. งานนั้นคืออะไร? 

1.1 ตําแหนงงานนัน้คืออะไร? 
1.2 หนาทีท่ี่สําคญัของงานนัน้มีอะไรบาง? 
1.3 ผลงานที่สําคญัซึ่งจะไดรับจากการปฏิบัติงานนัน้มีอะไรบาง? 
1.4 ภารกิจของงานนัน้มีอะไรบาง? 
1.5 จะตองปฏิบัติภารกิจแตละอยางดวยความถี่ที่บอยครั้งเพยีงใด? 
1.6 ผูปฏิบัติงานนัน้ตองขึ้นตรงตอใคร?  และตองบังคับบัญชาใครบาง? 
1.7 ปญหาที่ผูปฏิบัติงานนัน้จะตองประสบในการทาํงานมีอะไรบาง? 

2. จะตองปฏิบติังานนั้นอยางไร? 
2.1 ข้ันตอนในการปฏิบัติงานนั้นมีอะไรบาง? 
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2.2 ความรู ทกัษะ และความสามารถที่จาํเปนสําหรับการปฏิบัติภารกิจแตละอยางมี
อะไรบาง? 

2.3 การปฏิบัติงานจะตองใชเครื่องมือ อุปกรณ หรือเครื่องจักรอะไรบาง? 
2.4 ปจจัยดานความปลอดภัยและสุขภาพที่เกีย่วของบกบัการปฏิบัติงาน มีอะไรบาง? 
2.5 การประเมนิผลการปฏิบัติงานนั้นกระทาํอยางไร? 
2.6 ระยะเวลาของการปฏิบัติงานนัน้นานเทาไร? 
2.7 การปฏิบัติภารกิจแตละอยางมีความยากงายเพยีงใด? 
2.8 ผูปฏิบัติงานจะตองเกี่ยวของสัมพนัธกับผูใดบางในระหวางการปฏิบัตงิาน? 

จะปรับปรุงการปฏิบัติงานนั้นไดอยางไร? 
3.1 มาตรฐานสําหรับการวัดผลปฏิบัติงาน (ถามี) คืออะไร? 

ผลการปฏิบัติงานของพนักงานมีความแตกตางจากมาตรฐานที่กําหนดไวอยาง 
ไร? 

3.3 ผลการปฏิบัติงานของพนักงานที่ดีเดน มคีวามแตกตางจากผลงานของพนักงาน
ทั่วไปหรือระดับเริ่มตนอยางไร และชองวางเหลานีเ้กิดขึ้นเพราะอะไร? 

3.4 ปญหาของพนกังานคืออะไร เมื่อพิจารณาในแงความรู ทกัษะ ความสามารถ และ
ทัศนคต ิ

ควรจะเรยีนรูทักษะ ความรู ความสามารถ แลทัศนคติที่จาํเปนสาํหรับการปฏิบัติงาน
อยางไร? 

 4.1 วัตถุประสงคของการเรียนรูสําหรับงานนี้คอือะไร? 
4.2 เนื้อหาสาระอะไรบางทีจ่ําเปนตองเรียนรู  และควรจะเรียนรูเนื้อหาสาระนั้นอยาง 

ไร? 
4.3 ความรู ทักษะ ความสามารถ และทัศนคติที่จําเปนสาํหรบัการปฏิบัติงานนั้น 

สามารถนํามาจัดเปนกลุมหรือหมวดหมูตามหลกัการบางอยางไดหรือไม? 
4.4 ผูปฏิบัติงานเหลานี้ไดรับการฝกอบรมอะไรมาแลวบาง?  พืน้ฐานการศึกษาเปน 

อยางไร? 
4.5 ประสบการณในการทํางานของพวกเขามมีากนอยเพียงไร? 

ขอเตือนใจในการมอบหมายงานก็คือ 
อยาใหงานจนเกินความสามารถเพราะอาจทําใหภาระงานมากเกินไปจนทาํใหเกิดปญหา

งานคั่งคางขาดประสิทธิภาพ  
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ไมควรมอบงานให  ถาผูใตบังคับบัญชาที่ยงัไมพรอม  และไมควรเลือกที่รักมักที่ชงั  เพราะ
จะเปนการกอใหเกิดความกระดางกระเดื่อง  และความรูสึกไมพึงพอใจในการทํางาน
ของพนกังาน   ซึ่งสงผลกระทบตอการพัฒนาองคกรในระยะยาว 

ไมควรคอยจนงานลนมือแลวจึงมอบหมาย  และอยามอบงานซ้ําหรือซอน 
ไมควรมอบหมายงานที่ไมเกี่ยวของกับหนาที่และความรับผิดชอบหลักของพนักงานมาก

จนเกนิไป  เพราะอาจทําใหเกิดความสับสนในหนาที่และความรับผิดชอบที่แทจริง 
อยากาวกายงานที่มอบใหไปแลวเนื่องจากความไมไววางใจ เพราะจะทําใหผูรับมอบ

ปฏิบัติงานดวยความลาํบากใจ  
ไมควรมอบหมายงานที่เกินขอบเขตอํานาจหนาที่รับผิดชอบ  หรือหากงานนั้นๆตองใช

อํานาจในการทํางาน  ผูมอบหมายงานก็ควรมอบหมายอํานาจเทาที่จําเปนควบคูกัน
ไปดวย  เพื่อใหบรรลุถึงวัตถปุระสงคของงานนั้นๆ 

แนวทางการคดัเลือกบุคคลที่เหมาะกับงาน 
เกณฑที่ใชในการคัดเลือกบคุคลที่เหมาะสม 

ใครสามารถทาํงานนี้ไดบาง 
ใครมีประสบการณเกี่ยวกับงานที่ตองการมอบหมายนีม้ากที่สุด 
ใครมีความรูพืน้ฐานที่สอดคลองเหมาะสมกับงานที่มอบหมายนีม้ากทีสุ่ด 
การพัฒนากาวหนาของแตละบุคคลที่อยูในขายพิจารณา 
ความกระตือรือรนในการทํางานของบุคคลที่อยูในขายพิจารณา 
ใครมีความสามารถพเิศษที่เกี่ยวของกับงานที่มอบหมาย  เชน ความสามารถทางดาน

คอมพิวเตอร  ภาษา  และอืน่ๆ 
ความรวดเร็วในการทํางานทีไ่ดรับมอบหมายของแตละคน 
ใครมีบุคลิกลักษณะที่สอดคลองกับความตองการของงานนัน้ๆมากที่สุด 

จากผลการตรวจสอบโดยใชแบบประเมินผล  และการตรวจสอบโดยใชดัชนีชี้วัดการ 
บริหารจัดการ  ทาํใหทราบถึงสาเหตุและสวนงานทีก่ารมอบหมายงานขาดประสิทธิภาพ  ซึ่งม ี  2  
สวนดวยกนั  ไดแก  1. แผนกวิศวกรรม 

                2. แผนกจัดซื้อและควบคุม  Stock สินคา 
และจากผลที่ไดจากการศึกษาเอกสารงานวิจยัและทฤษฎีและที่เกี่ยวของ ประกอบกับการ 

ระดมความคดิจากผูบริหาร ผูวิจัย และผูที่เกี่ยวของ  ทาํใหสามารถสรุปผลในการกาํหนดแนวทาง
ในการแกไขปญหารวมกัน  เพื่อใหการมอบหมายงานมีประสิทธภิาพเหมาะสม โดยสามารถ
กําหนดอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบหลังจากการปรับปรุงของแตละสวนงานที่มีปญหาได
ดังนี้   
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แผนกวิศวกรรม 

POSITION RESPONSIBILITY   

ผูจัดการแผนก
วิศวกรรม 

1.   ดูแลและรับผิดชอบผลงานโดยรวมของแผนก   โดยติดตอ
ประสานงานในสวนที่ขาดตกบกพรอง  หรือจําเปนตองใชอํานาจหนาที่ใน
การบังคับบัญชา   
มอบหมายและกระจายงานใหมีความเหมาะสมสม่าํเสมอสําหรับ 
พนักงานในแผนก   ตามผังโครงสรางองคกรและภาระหนาที่ที่รับผิดชอบ
ที่ไดทําการปรบัปรุงเปลี่ยนแปลงใหมีความเหมาะสมมากขึ้น 
       หมายเหตุ    ควรมอบหมายใหหัวหนาวิศวกร เปนผูดูแลในสายงาน
ของ  Training & Service  อยางแทจริง  ตามผังโครงสรางองคกรที่ไดทาํ
การปรับปรุง   ไมควรสั่งงานหรือมอบหมายงานใหกับ  Training & 
Service Engineer  โดยตรง  

POSITION RESPONSIBILITY   

หัวหนาวิศวกร 

1.    เปนวทิยากรบรรยายในงานสมัมนาหรือจัดฝกอบรม   ในหัวขอและ
เนื้อหาในหลักสูตรตางๆทั้งหมดของบริษัทตัวอยาง  ไดแก  หัวขอ  
นิวแมติกสเบือ้งตน 
นิวแมติกสไฟฟา 
ไฮดรอลิคสเบื้องตน 
ไฮดรอลิคสไฟฟา 
PLC ( Programmable Logic Controller ) 
CNC ( Computer Numeric Control )  ทั้ง Turning Machines  และ 

Milling Machines . 
MECHATRONICS   
SOFTWARE  ตางๆทั้งหมด ไดแก  Software Automation Studio  ,  

Web based Training  10 Items  , Software  CNC simulation  
และ Teachware  อ่ืนๆทัง้หมด 
ดูแลงานซอมแซมในกรณีที ่ Training & Service Engineer   

ไมสามารถซอมแซมได  หรือเปนที่ปรึกษาให 
คัดเลือกเครื่องจักร อุปกรณ  และสนิคา  ที่มีความเหมาะสม 
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กับตลาด หรือตรงกับ  Spec ทีท่างราชการกําหนด  เพื่อเสนอตอผูบริหาร  
กอนทาํการตัดสินใจสั่งซื้อเครื่องจักรอุปกรณตางๆ   
5.    จัดทําคูมอืการใชงาน  โดยแปลคูมือการใชงานเครื่องจักรเปนภาษา 
ไทย  ใหกับพนักงานธุรการนําไปพมิพ  รวมถงึใบงานและคูมือการ
บํารุงรักษาเครื่องจักร 
6.    จัดทํา  SPECIFICATIONS  ของสินคาอุปกรณและเครื่องจักร  ให 
กับพนักงานขาย  เพื่อนําไปเสนอใหกับลูกคาในการวาง SPEC สินคา 
7.    ใหคําปรกึษากบัแผนกตางๆที่เกี่ยวของกับรายละเอียดทางเทคนคิ
ของสินคา  เชนแผนกขาย , แผนกจัดซื้อและควบคุมสตอกสินคา  , 
วิศวกรในแผนก  , ฯ   
8.    ตรวจสอบและดูแลสินคาที่เปนชุดทดลองและชุด  Demo  ทั้งหมด  
รวมถึงเอกสารหนังสือคูมือตางๆ  และ  Software ตางๆ   เพื่อปองกนัการ
สูญหายชองชดุทดลองและอุปกรณประกอบ  รวมถึงคูมือ และ Software 
ตางๆ   
9.   ฝกอบรมใหกับพนกังานขาย เกีย่วกับรายละเอยีดทางเทคนิคตางๆ 
เพื่อใหพนกังานขายมีความรูความชาํนาญมากขึ้น 

POSITION RESPONSIBILITY   

Training & Service 
Engineer 

1.  ออก  Training  ลูกคาที่ซื้อสินคา  นอกสถานทีท่ัง้ในกรงุเทพฯ และ
ตางจงัหวัด   
2.   ดูแลงานโชวสินคาและนิทรรศการ  โดยหัวหนาวิศวกรจะเปนผูทาํการ
คัดเลือกชุด DEMO , สินคา หรือเครื่องจักรที่จะนําไปโชว   พรอมทัง้
ทดสอบอุปกรณสินคาและเครื่องจักรให  กอนนาํไปโชวในงาน
ประชุมสัมมนาหรืองานนทิรรศการตางๆ 
3.   ดูแลงานซอมแซมสินคาตามตางจังหวดัเมื่อมีลูกคารองเรียน 
4.  ตรวจสอบ  Spec  เครื่องจักรอุปกรณและสินคากอนทาํการตรวจรับ
สินคา 

POSITION RESPONSIBILITY   

วิศวกรผลิตและ
ควบคุมคุณภาพ

สินคา 

1.   ทําการผลติสินคาและอปุกรณตามใบขอประกอบสินคาและอุปกรณ
หรือใบรายละเอียดสินคาและอุปกรณที่ไดรับอนุมัติตามกระบวนการ 
ควบคุมดูแลกระบวนการในการควบคุมคุณภาพสินคา  ทั้งกอนผลิต   
และสินคาที่ผลิตหรือประกอบเสร็จ 
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แลว ( Finished Goods )  โดยชี้แนะและฝกสอนวธิีที่ใชในการตรวจ 
สอบคุณภาพใหกับชางเทคนคิ 
3.    ออกแบบชิ้นสวนพเิศษที่จําเปน  ตามการรองขอของงานที่จําเปน 
4.    ตรวจสอบคุณภาพของชิ้นสวนอุปกรณที่ไดจากการจัดซื้อ 

POSITION RESPONSIBILITY   

ชางเทคนิคผลติและ
ตรวจสอบคุณภาพ 

1.   ประกอบสินคาและอุปกรณ  โดยเปนผูชวยวิศวกรฝายผลิตและ
ประกอบในการผลิตและประกอบสินคาอุปกรณชุดทดลองเพื่อการศึกษา 
2.   ตรวจสอบคุณภาพสินคา  กอนสงมอบถึงมือลูกคา 

 
แผนกจัดซื้อและควบคุม  Stock สินคา 

POSITION RESPONSIBILITY   

พนักงานจัดซือ้ 

1.   จัดซื้อช้ินสวนอุปกรณในประเทศ  ที่ใชในการผลิตและประกอบตาม
ใบรองขอประกอบสินคาและอุปกรณหรือใบรายละเอียดสินคาและ
อุปกรณ   
ออกเอกสารในการสัง่ซื้อช้ินสวนอุปกรณและสินคาตางประเทศ    
ตามที่ไดรับมอบหมายจากผูบริหาร 
พัฒนาระบบจดัซื้อในสวนของการหา  Supplier  ใหมๆ  เพื่อนํามาใช 
ในการเปรียบเทียบประสทิธภิาพของ  Supplier  ทั้งในดานคุณภาพและ
การสงมอบสนิคา 
ติดตามการสั่งซื้อสินคาที่ไดทําการสั่งซื้อไป  ใหไดสินคาที่มีคุณภาพ 
มาตรฐานและสงมอบไดทนัเวลา  เพื่อสงมอบใหกับแผนกวิศวกรรมตอไป 
5.   ตรวจสอบคุณภาพของวตัถุดิบ  ชิน้สวนและอุปกรณ  กอนทาํการ
ตรวจรับสินคา    
6.   ทําการเปรียบเทียบ Supplier  แตละแหง  และทาํรายงานสรุปให
ผูบริหารทราบ 

POSITION RESPONSIBILITY   

พนักงานดูแลและ
ควบคุม  Stock สินคา 

1.   ดูแลและควบคุม  Stock  สินคาที่อยูในคลังสนิคา  ทั้งในสวนที่เปน
สินคาคงเหลือ  และสนิคาสาํเร็จรูปที่ผลิตเสร็จ  กอนสงมอบถึงมือลูกคา  
ใหมีจํานวนครบถวนสมบูรณ  ไมเกิดการสญูหาย 
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2.   จัดทําและตรวจสอบ  Stock Card  ทกุครั้งที่มกีารเบิกจายสนิคา  
และอุปกรณอ่ืนๆ   
3.   ตรวจสอบ  Stock สินคาประจําเดือน  เพื่อเทยีบกับ  Stock Card วา
จํานวนสนิคาคงเหลือจริงตรงกับ  Stock Card  หรือไม 
4.   ทําการเบกิจายสนิคาใหกับแผนกตางๆ  ตามเอกสารรองขอที่ไดรับ
อนุมัติ   
5.   ทําการตรวจเช็คสภาพสนิคา  เมื่อไดรับสินคาและอปุกรณ  คืนจากผู
ยืมสินคา  
6.   ตรวจเช็ค  Stock สินคา  วามีชิ้นสวนและอุปกรณ  หรือ สินคาตัวใดที่
มีจํานวนคงเหลือใกลจุด  Minimum Stock  ซึ่งตองทําการสั่งเพิ่ม  แลวจึง
ทํารายงานสรปุใหกับผูบริหารไดทราบเพือ่ดําเนนิการตอไป 

ตารางที่  5.2   หนาที่รับผิดชอบของแผนกที่มีปญหาเรื่องการมอบหมายและกระจายงานหลังการ
ปรับปรุง 

สวนการทาํจดหมายเชิญหรอื  BROCHURE  ที่ใชในการแจกใหกับลูกคา  ในกรณีทีม่ี 
งานประชุมสัมมนาหรือนิทรรศการตางๆ   และการจัดทํา  CATALOGUE  สินคาในสวนของสนิคา
ที่ผลิตและประกอบในประเทศควรมอบหมายใหพนักงานธุรการเปนผูดูแลและรับผิดชอบ  หรือ
มอบหมายให  Supplier  ที่มีประสิทธิภาพเหมาะสมดําเนินการ   โดยสามารถขอคําปรึกษาไดจาก
หัวหนาวิศวกร 
 ผลดีที่ไดจากการปรับปรุงการมอบหมายงานใหดีขึ้น  

การปรับปรุงการมอบหมายงานใหมีประสิทธิภาพและมีเความเหมาะสม  มีขอดีและชวยแกไข
ปญหาดังนี ้

 
ลําดับ 

 
ผลดีที่ไดจากการปรับปรุงการมอบหมายงานใหดีขึ้น 

1. 
 
 

 
2. 

 
3. 
 

ทําใหการกาํหนดและคัดเลือกบุคลากร  มคีวามเหมาะสมกับภาระงานที่ตอง
รับผิดชอบ  เชน กระบวนการคัดเลือกและตรวจสอบสินคาเพื่อนํามาทาํตลาด  ซึ่ง
จากการตรวจสอบจากแนวทางในการคัดเลือกและการพิจารณาพบวา  หัวหนา
วิศวกรมีความเหมาะสมมากที่สุด 
ลดปญหาทีเ่กดิจากการมีภาระงานที่อาจมมีากเกินไป  หรือการกระจายงานที่ไม
เหมาะสม  ในสวนของหัวหนาวิศวกรและพนักงานจัดซือ้และควบคุม  Stock สินคา  
งานที่รับผิดขอบของแตละบุคคล  มีความสอดคลองเหมาะสมในเนื้องานมากขึ้น  
เชน วิศวกรฝายผลิตและประกอบ  ที่ไมตองออก  Training  ลูกคาเหมือนกอน  ทาํให
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4 
 

 
 
 

5. 
 

 
6. 
 
 

 
7. 
8. 
9. 
10. 

 
 

11. 
 
 
 

12. 
13. 

 
 

14. 
 

15. 
 

ไมเกิดการหยดุชะงักของกระบวนการผลติ  เปนตน   
จากผลที่ไดจากการปรับปรุงการมอบหมายและกระจายงานที่เหมาะสม  และ
ลักษณะงานทีส่อดคลองกัน   ทําใหหวัหนาวิศวกรมีเวลาในการศึกษารายละเอียด
ทางเทคนิค  ทาํใหเกิดความรูความชํานาญมากขึ้น   ชวยใหสามารถซอมแซมสินคา
และอุปกรณทีช่ํารุดได  ทาํใหมูลคาของสนิคาทีเ่ปนตนทุนจมลดลง  สงผลดีตอปจจัย
ในดานตนทนุของการบริหารจัดการองคกร  และดานอื่นๆ   
จากการคัดเลือกบุคคลที่เหมาะสมกับลักษณะงาน  และการมอบหมายหนาทีท่ี่
ชัดเจน  ประกอบกับการกาํหนดโครงสรางการทํางานในสวนของการคัดเลือกสินคา  
ทําใหความผดิพลาดและคาใชจายสูญเสยีที่เกิดจากสนิคาผิด  SPEC ลดลง   
จากการมอบหมายงานและกระจายงานที่เหมาะสม  ทาํใหพนักงานจดัซื้อมีเวลาใน
การพัฒนาระบบจัดซื้อ  ในสวนของการหาแหลง Supplier ใหมๆ  เพือ่คัดเลือก  
Supplier ที่มปีระสิทธิภาพ  และสามารถติดตามการจดัซื้อไดอยางสม่ําเสมอ  ทําให
คาใชจายสูญเสียเนื่องจากคาปรับจากการสงของเกนิเวลาที่กาํหนดลดลง   
ผลลัพธที่ไดจากขอที ่ 6   ทาํใหปริมาณสินคาทีส่งมอบลาชาลดลง   
ผลลัพธที่ไดจากขอที ่ 5   ทาํใหสัดสวนของสินคาที่ผิด  SPEC  ลดลง   
ผลลัพธที่ไดจากขอที ่ 6   ทาํใหปจจยัในดานการผลิตลาชาลดลง   
ผลลัพธที่ไดจากการคัดเลือกที่มีคุณภาพและประสิทธภิาพในขอ  6   ทาํใหสัดสวน
ของ  LOT ของวัตถุดิบที่ขาดคุณภาพลดลง  และสัดสวนของการไดรับวัตถุดิบที่ลาชา
ลดลง 
จากผลลพัธทีไ่ดในขอ  4  ทาํใหสวนของการอบรมใหความรูพนักงานขายมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น  และการจัดทาํ SPEC  ที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น  เนื่องจากการ
กระจายงานทีเ่หมาะสม   ทาํใหพนักงานขายมีความรูความชํานาญมากขึ้น  สามารถ
ปรับปรุงขอบกพรองในการสราง  Project  หรือวาง  SPEC  สินคาได  
ผลลัพธที่ไดจากขอ 4 และ 11  ทําใหพนกังานขายมีความรูความชํานาญมากขึน้    
ผลลัพธที่ไดจากขอที ่ 6   ทาํใหการขาดประสิทธิภาพของ Supplier  ลดลง  เพราะมี
การคัดเลือกและเปรียบเทยีบ Supplier ทีม่ีประสิทธิภาพ  ทาํใหกระบวนการจัดซื้อมี
ประสิทธิภาพและเกิดการพฒันามากขึน้ 
จากการมอบหมายงานและกระจายงานที่เหมาะสม  ทาํใหพนักงานควบคุมดูแล  
Stock สินคา  สามารถตรวจเช็ค Stock  สินคาไดทนัตามแผนงานที่กาํหนด 
ชวยใหการขาดหายของอุปกรณชุดทดลองลดนอยลง  เนื่องจากทีมวศิวกรรมมีความ
ชํานาญในเรื่องรายละเอียดปลีกยอยของอุปกรณมากกวา  ทาํใหเขาใจและสามารถ
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16. 

 
17. 

 
 

เก็บรักษาอุปกรณชุดทดลองไดดีกวา   
จากผลลพัธในขอ  4  ทําใหสวนที่เกีย่วของกับการจัดอบรมสัมมนามปีระสิทธิภาพ
มากขึ้น  และพนักงานมีความรูความชํานาญมากขึน้   
จากผลลพัธในขอ  4  ซึ่งทาํใหพนักงานมคีวามรูความชาํนาญมากขึ้น  ทําให
ประสิทธิภาพในการใหบริการหลังการขายมีประสิทธิภาพและการใหบริการที่รวดเร็ว
ขึ้น 

ตารางที่  5.3   ขอดีและประโยชนที่จะไดรับจากการปรับปรุงการมอบหมายงานทีม่ีประสิทธิภาพ 
 
 
5.3.3 การใหการฝกอบรมเพื่อพัฒนาทักษะและความรูใหกับพนกังาน 
 
 จากผลที่ไดจากการตรวจวัดโดยใชดัชนีชีว้ดัการบริหารจดัการในหวัขอที่ผานมา  ทําให
ทราบถงึสภาพปญหาและผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการขาดการใหการฝกอบรมเพื่อพฒันาทักษะ
และความรูใหกับพนักงานขององคกรตัวอยาง  ซึ่งควรเรงกําหนดแนวทางในการแกไขปญหาที่
เกิดขึ้นอยางเรงดวน  เนื่องจากเปนปญหาสาํคัญที่สงผลกระทบถงึการดําเนินงานในสวนตางๆที่
เกี่ยวของมากมาย  และจากการศึกษาคนควาถึงทฤษฏีที่เกี่ยวของ  ทาํใหทราบถงึแนวทางในการ
แกไขปญหาทีเ่หมาะสมดังนี ้    

การศึกษาถึงแนวทางและทฤษฎีและการประชุมช้ีแจง เพือ่ช้ีใหผูบริหารไดเล็งเหน็ 
ถึงความสําคญัของการใหการฝกอบรมทักษะความรูกับพนักงาน เพราะการ training หรือการให
การฝกอบรมพัฒนาความรูคือ กระบวนการจัดการเรยีนรูอยางเปนระบบ เพื่อสรางหรือเพิ่มพูน
ความรู (knowledge) ทักษะ (skill) ความสามารถ (ability) และเจตคติ (attitude) ของบุคลากร 
อันจะชวยปรบัปรุงใหการปฏิบัติงานมปีระสิทธิภาพสูงขึ้น (Goldstein, 1993)  
 โดยทั่วไปแลว การฝกอบรมบุคลากรในองคกรมีจุดประสงคสามประการดังตอไปนี ้
1. เพื่อปรับปรุงระดับความตระหนกัรูในตนเอง (self-awareness)  ของแตละบุคคล  คือ  
การเรียนรูเกี่ยวกับตนเอง  
2. เพื่อเพิม่พนูทกัษะการทาํงาน (job skills) ของแตละบุคคล  
3. เพื่อเพิม่พนูแรงจูงใจ  (motivation) ของแตละบุคคล  อันจะทําใหการปฏิบัติงานเกิดผลดี  
ประเภทของการฝกอบรม 
 จากการศึกษาถึงทฤษฎีของการฝกอบรมพัฒนาความรูในบทที่ 2  จะเห็นไดวา  การ
ฝกอบรมมี  2  ประเภทดวยกันดงัที่ไดกลาวไวในบทที ่ 2   ซึ่งจากการวิเคราะหหาแนวทางในการ
แกไข  พบวา  องคกรตัวอยางจะตองทําการจัดฝกอบรมใหความรูกับพนักงานทัง้  2  ประเภท   
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1. การฝกอบรมโดยผูผลิตสินคาเครื่องจักรและอุปกรณตางๆ หรือการจัดฝกอบรมโดยบริษัท 
แมหรือจากผูผลิตสินคา  ซึง่ทางผูบริหารจะตองใหการสนับสนุนโครงการจัดฝกอบรมตางๆที่
จําเปนใหกับพนักงาน  เชนการใหการฝกอบรมถึงรายละเอียดตางๆทางเทคนิค ของตัวสินคา
เครื่องจักรอุปกรณ จากการทํางานและใชงานจริง   

2. การฝกอบรมภายใน   ซึ่งเมื่อตัวแทนที่ไดรับการฝกอบรมแลว  จะสามารถนําความรูที่ได
จากการฝกอบรม  มาใชในการทํางาน และฝกอบรมใหความรูทกัษะกับพนักงานในสวนอื่นๆ
ตามมา  เชนแผนกขาย  แผนกวิศวกรรม และผูทีเ่กี่ยวของเปนตน  ทําใหพนักงานที่เกี่ยวของใน
สวนอืน่  มีความรูความขํานาญมากขึน้  ทาํใหการทาํงานมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น  และเนื่องจาก
สินคาขององคกรตัวอยาง  เปนสินคาเฉพาะทางที่จะตองศึกษาเรียนรูจากการใชงานจริง  มิไดเปน
เพียงหลกัทฤษฎีใหทาํการศึกษาเทานั้น  แตจะตองลงมือปฎิบัตจิริง  จงึจะเกิดการเรียนรูและ
ทักษะที่ดี  ดังนัน้การซื้อการอบรมจากบรษิัทภายนอกจงึไมไดรับประโยชนเทาที่ควร  ยกเวนการ
อบรมจากบรษิัทแมหรือบริษัทผูผลิตสินคาที่มีประสบการณและความเชี่ยวชาญโดยตรง   
นอกจากนัน้ การจัดฝกอบรมภายในจะชวยประหยัดคาใชจายและใหผลตรงตามวัตถปุระสงคมาก
ที่สุด  แตทั้งนีต้ัวแทนที่เปนผูอบรมภายในที่ไดรับพิจารณาคัดเลือกความเหมาะสม      ควรไดรับ
การอบรมที่มปีระสิทธิภาพกอน  โดยไดรับการสนับสนุนจากผูบริหาร  จงึจะสามารถถายทอด
ทักษะความรูใหกับพนกังานภายในองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพตอไป   
ประเด็นที่ชี้ใหเห็นถึงความสําคัญและประโยชนของการใหการฝกอบรมมีดังนี้   
 การฝกอบรมมีบทบาทในการปรับปรุงประสิทธิภาพขององคการไดในหลายๆ ทางดวยกนั 
ดังตอไปนี้   (Johnson, 1976; McGehee & Thayer, 1961) 
ชวยพฒันาความรู ทักษะ ความสามารถ และเจตคติของพนักงาน 
ชวยลดคาใชจายดานคาจางแรงงาน 
ชวยลดตนทุนการผลิต โดยการลดปริมาณสินคาที่ผลิตอยางไมไดมาตรฐาน 
ชวยลดคาใชจายดานการบริหารบุคคล  โดยการลดอัตราการลาออกจากงาน การขาดงาน การมา

ทํางานสาย อุบัติเหตุ การรองทุกข และสิ่งอื่นๆ ที่บัน่ทอนประสิทธิภาพในการทาํงาน 
ชวยลดคาใชจายในการใหบริการแกลูกคา  โดยการชวยปรับปรุงระบบการใหบริการหรือสงสินคา

แกลูกคา 
ชวยพฒันาพนักงานเพื่อใชเปนกาํลังทดแทนในอนาคต 
ชวยขจัดความลาหลงัดานทักษะ  เทคโนโลยี วธิีการทํางาน และการผลิต 
ชวยปรับปรุงและพัฒนาความสัมพนัธระหวางพนักงานในองคการรวมทั้งชวยเพิ่มพนู ขวัญและ

กําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานดวย 
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การคัดเลือกผูที่เหมาะสมและจําเปนสําหรบัการเขารับการฝกอบรม  เปนสิ่งสาํคญัเปน
อยางยิ่ง  เพราะผูรับการฝกอบรม  ควรเปนผูที่ไดรับการคัดเลือกแลววามีความ
เหมาะสมที่สุดสําหรับการเขารับการฝกอบรม 

ตัวอยางประเด็นในการพิจารณาคัดเลือกผูเหมาะสมสาํหรับการเขารับการฝกอบรมมีดังนี ้
หัวขอการอบรม  ตรงหรือสอดคลองกับหนาที่ความรับผิดชอบของใครมากที่สุด? 
ใครที่สามารถนําความรูที่ไดรับจากการฝกอบรมไปใชประโยชนไดมากที่สุด ? 
ใครที่  หากไมไดรับการฝกอบรมแลว สงผลกระทบตอการทํางานในสวนตางๆมากที่สุด ? 
ใครที่เมื่อไดรับการอบรมแลว  ทาํใหเขาพัฒนาตัวเองไดมากที่สุด ? 
ใครที่ไดรับผลกระทบเนื่องจากไมไดรับการฝกอบรมในหวัขอของการฝกอบรมนัน้ๆ  ?  
ใครที่มีความกระตือรือรนในการพัฒนาตนเองและชอบคนควาหาความรู  ? 
ใครที่มีพื้นฐานความรูที่สอดคลองกับเนื้อหาหัวขอที่อบรม  ? 

ซึ่งหวัขอและหลักสูตรในการฝกอบรมนัน้  ควรมีความสมัพันธโดยตรงกับสินคาหรือธุรกิจ 
ของบริษัท  เพือ่ใหสามารถนาํความรูที่ไดจากการฝกอบรมมาประยกุตใชไดอยางเต็มที่   

สําหรับองคกรตัวอยางในที่นี ้ จะเหน็ไดจากผลที่ไดจากการตรวจวัดโดยใชดัชนีชี้วดั  พบ 
วา  สัดสวนของการใหการฝกอบรมพัฒนาทักษะความรูนั้น  ยังอยูในเกณฑที่ต่ํากวาคาเปาหมายที่
กําหนดมาก  ดังนั้นผูบริหารจึงควรใหการสนับสนุนและวางแผนในการใหการฝกอบรมพนกังาน
อยางจรงิจัง   เพราะสนิคาของบริษัทตวัอยาง  เกีย่วของโดยตรงกับเทคโนโลยทีางวิศวกรรม ซึ่ง
การฝกอบรมใหความรูนัน้  เปนสิง่ที่จาํเปนอยางยิ่ง หากบริษัทตองการทีจ่ะพัฒนาใหเกิด
ความกาวหนาของธุรกิจในระยะยาว   นอกจากนั้น  ยงัตรวจพบปญหาตอเนื่องที่เกิดจาก
ผลกระทบของการขาดการใหการฝกอบรม มากมาย  เชน การจัดฝกอบรมสัมมนาใหลูกคาขาด
ประสิทธิภาพ  ลูกคาขาดความเชื่อมัน่  พนักงานขายขาดความรูความชํานาญ  และอื่นๆ เปนตน   
การจัดประสบการณการฝกอบรม 
 ควรจัดใหมีการฝกอบรมในงาน (on – the – job training)  เปนหลัก  โดยเนนที่การ
ฝกอบรมทักษะดานเทคนิค   เนื่องจากองคกรตัวอยางมสิีนคาที่เปนเทคโนโลยีเฉพาะทาง  ซึ่งควร
ไดรับการฝกอบรมแบบลงมอืปฏิบัติจริง จะทําใหเกิดทักษะความรูความชํานาญของสินคาของตน 
 ในสวนของพนักงานผลิต  ควรจัดใหมีการฝกอบรมในงาน (on – the – job training)  เปน
หลักเชนกนั   โดยเนนที่การฝกอบรมทักษะดานเทคนคิที่เกี่ยวของกบัการผลิตโดยตรง  เชนการใช
เครื่องมือที่ถกูวิธี , วิธีการตรวจวัดทีม่ีประสิทธิภาพ , กระบวนการขั้นตอนที่เหมาะสมสําหรับการ
ผลิตสินคาแตละประเภท  เปนตน โดยเนนทีก่ารฝกอบรมแบบลงมือปฎิบัติจริง  เพื่อใหเกิดทักษะ
ความชาํนาญจริงในการผลิต   
ความสม่ําเสมอในการใหการฝกอบรม 
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ควรจัดใหมีการฝกอบรมพัฒนาความรูกับพนักงานในสวนตางๆอยางสม่ําเสมอ ซึ่งอาจจัด 
ใหมีการวางแผนการฝกอบรมพนกังานอยางตอเนื่อง  โดยจัดฝกอบรมภายใน  โดยใหหัวหนา
วิศวกรทาํการฝกอบรมความรูทางดานเทคนิคใหกับพนกังานขาย  พนักงานแผนกวิศวกรรม เปน
ตน  เพื่อชวยใหสามารถเขาใจถึงรายละเอียดที่จาํเปนและสําคัญตอการปฎิบัติงานในแตละสวน
งาน   
 ในสวนของพนักงานผลิตก็เชนกนั  ควรจัดใหมกีารฝกอบรมอยางสม่ําเสมอ  เพือ่ใหเกิด
ความรูความชาํนาญที่เกี่ยวของกับกระบวนการผลิตซึง่เปนหนาทีท่ี่รับผิดชอบของตนอยางแทจริง 
 ในกรณีที่ไมสามารถใหการฝกอบรมพนักงานไดทั้งหมด จึงตองทาํการพิจารณาคดัเลือก
บุคคลที่เหมาะสม  และจากการพจิารณาคัดเลือกบุคคลที่เหมาะสม  พบวา  หวัหนาวิศวกรมคีวาม
เหมาะสมสาํหรับการฝกอบรมเพิ่มความรูความชาํนาญทางดานที่เกี่ยวของกับเทคนิคของตัวสินคา
มากที่สุด   เนื่องจากเปนวทิยากร ดูแลและใหคําปรึกษากับแผนกตางๆที่เกี่ยวของกับรายละเอยีด
ทางเทคนิคของสินคาทัง้หมด  และมหีนาทีท่ี่เกีย่วของโดยตรง  ดังนั้นสวนสาํคัญอันดับแรกที่ควร
ไดรับการฝกอบรมมากที่สุดคือตําแหนงดังกลาว  และเมื่อไดรับการอบรมที่มีประสิทธิภาพแลว  
หัวหนาวิศวกร  จึงจะไดสามารถถายทอดความรูความชํานาญใหกับสวนงานตางๆตอไปไดอยางมี
ประสิทธิภาพ  ทําใหการจัดฝกอบรมสัมมนามีประสิทธภิาพ  ลูกคามคีวามเชื่อมั่นในตัวสนิคาและ
ทีมวิศวกรรมของบริษัท   พนักงานขายมคีวามรูความชาํนาญมากขึ้น  และผลดีอ่ืนๆตามมา  ดังที่
แสดงในตารางสรุปผลดีที่ไดจากการปรับปรุงการมอบหมายงานใหดีข้ึน  
 
การใหการฝกอบรมพัฒนาทักษะความรูความชาํนาญแกพนกังาน มีขอดีและชวยแกไขปญหา

ตางๆดังนี ้
 
 
ลําดับ 

 
ขอดีของการใหการฝกอบรมพัฒนาความรูกับพนกังาน 

1. 
 
 

2. 
 

จากที่ไดกลาวถึงขางตน  ทําใหผูบริหารเลง็เหน็ถงึความสําคัญของการใหการฝกอบรม
พัฒนาความรูมากขึ้นและใหการสนับสนุนการฝกอบรมที่จําเปนเหมาะสมและ
สม่ําเสมอมากขึ้น 
จากแนวทางการใหการฝกอบรมถึงวธิีการที่ถูกตองในการผลิต  สําหรับพนักงานผลิต  
ทําใหพนักงานผลิตไดรับ    การอบรมทีถ่กูตองเหมาะสม 

3. 
4. 

 

ผลพลอยไดจากขอที ่ 2  ทําใหปริมาณสนิคาที่ขาดคุณภาพลดลง   
จากการใหการฝกอบรมพัฒนาความรูกับพนักงาน  ทําใหเกิดแนวคิดกระบวนการใน
การตรวจสอบคุณภาพสินคากอนสงมอบถึงมือลูกคา   
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5. 
 

6. 
 

 
 

7. 
 

8. 
 
 
 

 
9. 
10. 

 
11. 

 
12. 

 

ผลที่เกิดจากการผลิตที่มีประสิทธิภาพหลงัการปรับปรุง  ทาํใหสินคามคีุณภาพมากขึน้  
และทําใหตนทุนคาใฃจายในการซอมแซมสินคาลดลง 
เมื่อไดรับการฝกอบรมที่จาํเปนเหมาะสม  สอดคลองกับธุรกิจขององคกร  ทําให
หัวหนาวิศวกรซึ่งเปนตวัแทนในการถายทอดเทคโนโลยี  มีความรู ความชํานาญ  
ตลอดจนทักษะที่ดีข้ึน  ทําใหสามารถซอมแซมสินคาทีบ่กพรองชาํรุดไดมากขึ้น  สงผล
โดยตรงตอการลดมูลคาสินคาที่เปนตนทนุจมขององคกรตัวอยางใหนอยลง   
จากการฝกอบรมใหความรูทีถู่กตองกับพนกังานผลิตในการผลิตสินคา  ทําใหวิธทีี่ใช
ในการผลิตถกูตองเหมาะสมมากขึ้น 
ในสวนของการตลาด  เมื่อหวัหนาวิศวกรไดรับการถายทอดความรูที่ถกูตองเหมาะสม  
หัวหนาวิศวกร จะทาํหนาที่ในการอบรมใหความรูที่สําคญัและจําเปนตอพนักงานขาย 
และแผนกวิศวกรรม  และจากการใหความรูเกี่ยวกับการขายใหมีประสิทธิภาพ   ทําให
พนักงานขายสามารถสราง  Project  หรือวาง  Spec สินคาไดมากขึน้และมีความรู
ความชาํนาญมากขึ้น 
ผลที่ไดจากขอ  8  ทําใหพนกังานแผนกวศิวกรรมมีความรูความชาํนาญมากขึ้น 
ผลที่ไดจากการฝกอบรมที่เหมาะสม  ทําใหทราบถงึแนวทางที่ถูกตองในการจัด
ฝกอบรมสัมมนาใหกับลูกคา  ทําใหสามารถจัดฝกอบรมสัมมนาไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
ผลที่ไดจากการฝกอบรมที่เหมาะสม  ทําใหทราบถงึการวางแผนการฝกอบรมที่
ตอเนื่องและสม่ําเสมอในระยะยาว 
ผลที่ไดจากขอ  8  ทําใหพนกังานแผนกวศิวกรรมมีความรูความชาํนาญมากขึ้น  ทําให
การบริการหลงัการขายมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

ตารางที่  5.4   ขอดีและประโยชนที่จะไดรับจากการใหการอบรมพัฒนาทักษะความรูแกพนักงาน 
 
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสําเรจ็ของการฝกอบรม 
 ความสาํเร็จและประสิทธิภาพของโครงการฝกอบรม ขึ้นอยูกับปจจัยหลายประการ 
ดังตอไปนี้ (McGehee & Thayer,1961) 
 ประการแรก  องคการจะตองถือวาการฝกอบรมเปนหนทาง (means) ที่จะนําไปสู
เปาหมาย (end) การฝกอบรมโดยตัวของมนัเองมิไดเปนจุดสุดทานทีว่าดหวงัไวแตประการใด 
 ประการที่สอง ฝายบริหารขององคการจะตองเปนผูรับผิดชอบในการจัดการโครงการ
ฝกอบรม ถงึแมวาพนกังานจะสามารถเรยีนรูงานไดเองจากการไดปฏิบัติงานจริง  แตประสิทธิภาพ
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ของการเรียนรูแบบนี้  จะไมดีเทากับการทีพ่วกเขาไดรับการฝกอบรมอยางเปนระบบ  ดังนัน้ ฝาย
บริหารขององคการจะตองเปนผูรับผิดชอบในการจัดการและพัฒนาการฝกอบรมขึ้นมา 
 ประการที่สาม  ฝายบริหารขององคการจะตองมีความรูและทักษะเกีย่วกบัการพัฒนา
และการจัดการโครงการฝกอบรม 
 ประการสุดทาย บรรยากาศภายในองคการควรจะมีลักษณะที่สงเสริมและ
สนับสนนุการฝกอบรม  กลาวคือ ยอมรับและใหความสาํคัญตอประโยชนของการฝกอบรม  
พนักงานคงจะไมมีความกระตือรือรนที่จะเขารวมการฝกอบรมใดๆ หากผูที่ปฏิบตงิานดีมิไดรับ
ผลตอบแทนและความกาวหนาในหนาที่การงานที่ดกีวาผูที่ปฏิบัติงานไมดี 

กระบวนการทํางานอยางเปนระบบ 
 
 
 
 
 
 

                   รูปที่  5.6   กระบวนการทาํงานอยางเปนระบบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปจจัยนาํเขา 
(inputs) 

กระบวนการแปรรูป 
(transformation  process) 

ผลลัพธ 
(outputs) 

ขอมูลยอนกลับ 
(feedback) 
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• กระบวนการของการจัดการฝกอบรมอยางเปนระบบ 
ขั้นตอนของการจัดการฝกอบรมอยางเปนระบบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่  5.7   ขั้นตอนของการจดัการฝกอบรมอยางเปนระบบ 
• เกณฑสําหรับการประเมนิผลการฝกอบรม 
 การประเมนิผล (evaluation) คือ การเก็บรวบรวมขอมูลอยางเปนระบบเพื่อประเมิน
ความสาํเร็จของโครงการฝกอบรม  และนําไปสูการแกไขปรับปรุงโครงการฝกอบรมใหมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น  ซึ่งมีความสําคัญและจําเปนอยางยิง่ตอการจัดอบรมสัมมนาขององคกร
ตัวอยาง  เนื่องจากชวยใหทราบถึงประสทิธิภาพในการดาํเนนิงานอยางแทจริง   
 จากบทที่  4  ในสวนของการศึกษาเกณฑที่ใชในการประเมินผลการจัดฝกอบรมสัมมนา  
ขององคกรตัวอยางในปจจุบนั   จะเห็นไดวาแบบสอบถามที่ใชในการประเมินผล เปนแบบทดสอบ
เปดที่วัดผลไดยาก  ประกอบกับประเด็นหัวขอในการซกัถามไมชัดเจน  และไมตรงกับวัตถุประสงค
ความตองการของการจัดฝกอบรมสัมมนาอยางแทจริง    ไมสามารถวัดผลการดําเนินงานที่เปน

การวิเคราะหความตองการ 
1. การวิเคราะหองคการ 
2. การวิเคราะหภารกิจ 
3. การวิเคราะหบุคคล 

กําหนดวัตถุประสงค 
ของการฝกอบรม 

คัดเลือกและออกแบบ 
โครงการฝกอบรม 

จัดการประเมิน 

ประเมินผล 

ความแมนตรงของผลที่ไดรับ 
จากการฝกอบรม 

สรางเกณฑสําหรับ 
การประเมินผล 



 273

รูปธรรมชัดเจนได  ดงันัน้จึงควรทาํการศึกษาถึงแนวทางและวิธกีารที่ใชในการกําหนดเกณฑ
สําหรับประเมนิผลการฝกอบรม ซึ่งมีรายละเอียดและตัวอยางดังนี้   

• ประเภทของเกณฑ 
 การประเมนิผลโครงการฝกอบรม  สามารถกระทาํไดโดยอาศัยเกณฑ (criteria) 4 ประเภท 
ไดแก  ปฏิกิริยา  การเรียนรู  พฤติกรรม  และผลลัพธ   

ปฏิกิรยิา  (reaction) 
  ปฏิกิริยา  หมายถงึ  ความรูสึกของผูรับการอบรมที่มตีอโครงการฝกอบรม การ
ประเมินปฏิกิริยาจึงเปนการวัดคา  ผูรับการอบรมชอบหรือไมชอบโครงการฝกอบรม  สําหรับ
แนวทางการประเมินปฏิกิริยาของผูรับการอบรม  มีดงัตอไปนี้คือ (Goldstein, 1993) 

1. ออกแบบสรางแบบประเมินโดยอาศัยขอมลูซึ่งไดรับในระหวางการวเิคราะหความ
ตองการในการฝกอบรม 

2. แบบประเมินที่สรางขึน้  ควรจะเปนแบบประเมินซึง่สามารถใหคาของคําตอบเปน
ตัวเลข เพื่อนํามาวิเคราะหทางสถิติได 

3. เพื่อใหไดคําตอบที่จริงใจ  แบบประเมินไมควรจะบังคบัใหผูตอบเปดเผยชื่อนามสกุล
ของตนเอง 

4. จัดที่วางสาํหรบัการแสดงความคิดเหน็ในประเด็นอื่นๆ  
5. ทดสอบความเหมาะสมของแบบประเมินกอนทีจ่ะนําไปใชจริง 
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ตัวอยางแบบประเมินปฏิกิริยาของผูรับการอบรมที่มีตอโครงการฝกอบรม 
 
แบบประเมินผลการฝกอบรม  เร่ือง  …PLC………………….. 
 
1.  เพศ     (    ) ชาย  (    ) หญิง 
2. ทานไดรับความรูและประโยชนสําหรับการนําไปใชมากนอยเพียงใดในเรื่องตอไปนี้ 

(วงกลมหมายเลขที่เหมาะสม) 
 
       ความรูที่ไดรับ     ประโยชนสําหรับ 
               การนําไปใช 
    
             มากที่สดุ   นอยที่สุด  มากที่สุด   นอยที่สุด 

 
2.1  การประยกุตใชระบบ  PLC     5   4   3   2   1     5   4   3   2   1 
2.2  การพัฒนาทักษะการเขียนโปรแกรม   5   4   3   2   1     5   4   3   2   1 
2.3  การประยกุตใชสัญญาณ Analog   5   4   3   2   1      5   4   3   2   1 
2.4  การใชภาษา SFC ในการเขียน   5   4   3   2   1       5   4   3   2   1 
 
3. ทานมีความพอใจเกี่ยวกับเรือ่งตางๆ ดังตอไปนี้มากนอยเพียงไร 
 

                ระดับความพอใจ 
 
มากที่สุด นอยที่สุด 

 
3.1  การจัดตารางการฝกอบรม       5      4      3      2      1 
3.2  เอกสารประกอบการฝกอบรม      5      4      3      2      1 
3.3  สถานที่ฝกอบรม         5      4      3      2      1 
3.4  บรรยากาศในการฝกอบรม       5      4      3      2      1 
3.5  ความสัมพันธระหวางวทิยากรกับผูรับการอบรม    5      4      3      2      1 
3.6  ระยะเวลาของการฝกอบรม       5      4      3      2      1 
3.7  โสตทัศนปูกรณที่ใชในการฝกอบรม      5      4      3      2      1 

หวัขอเร่ือง 

รายการประเมนิ 
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3.8  อาหารและเครื่องดื่ม        5      4      3      2      1 
 
 
4. ทานมีความคดิเห็นเกี่ยวกับวิทยากรของการฝกอบรมครั้งนี้อยางไร  (เชน ในแงของ การ

นําเสนอ การตอบคําถาม เปนตน) 
…………………………………………………………………………………………………... 
…………………………………………………………………………………………………... 
…………………………………………………………………………………………………... 

 
5. โดยสรุป ทานคิดวาการฝกอบรมคร้ังนี้ใหผลคุมคาหรือไม 

(    ) คุมคา  เพราะ 
…………………………………………………………………………………………………... 
…………………………………………………………………………………………………... 
(    ) ไมคุมคา  เพราะ 
…………………………………………………………………………………………………... 
…………………………………………………………………………………………………... 

 
6. สิ่งทีท่านประทับใจในการเขารับการฝกอบรมคร้ังนี้คือ 

…………………………………………………………………………………………………... 
…………………………………………………………………………………………………... 

 
7. สิ่งที่ควรปรับปรุงในการจัดการฝกอบรมครั้งนี ้

…………………………………………………………………………………………………... 
…………………………………………………………………………………………………... 

 
8. นอกจากหวัขอตางๆ ทีบ่รรจุไวในหลักสูตรแลว ทานคิดวาหวัขอใดที่ควรจะไดรับการบรรจุ

เพิ่มเติม 
…………………………………………………………………………………………………... 
…………………………………………………………………………………………………... 

 
 



 276

9. ทานคิดวาหัวขอใดที่ควรจะถูกตัดออกไปจากหลักสูตร 
…………………………………………………………………………………………………... 
…………………………………………………………………………………………………... 

 
10. ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอืน่ๆ  

…………………………………………………………………………………………………... 
…………………………………………………………………………………………………... 
…………………………………………………………………………………………………... 
…………………………………………………………………………………………………... 

 
แบบประเมินปฏิกิริยาทีม่ีตอการสอนของวิทยากร 

 
วิทยากร : ………………………………………… หัวขอวิชา : …………………………………… 
วันที่ : ……………………………. 
1. หัวขอวิชานี้สอดคลองกับความตองการและความสนใจของทานหรือไม? 

(   ) ไม   (   ) บางสวน   (   ) มาก 
2. สัดสวนระหวางการบรรยายกับการอภิปรายเปนอยางไร? 

(   ) การบรรยายมีมากเกินไป  (   ) พอดีแลว  (   ) การอภิปรายมีมากเกินไป 
3. ความคิดเหน็ที่มีตอวทิยากร 

เยี่ยม     ด ี    พอใช    แย 
 
3.1  การอธิบายวัตถปุระสงคของการอบรม     4        3        2        1 
3.2  การใชกระดานดํา แผนภูมิ และอุปกรณชวยสอนอืน่ๆ    4        3        2        1 
3.3  การสรุปเนื้อหา        4        3        2        1 
3.4 การแสดงออกถึงความเปนกนัเองหรือความเต็มใจ    4        3        2        1 

ที่จะชวยเหลือ  
3.5  การอธิบายประเด็นตางๆ ไดอยางแจมแจง     4        3        2        1 
3.6  การกระตุนใหผูเรียนมีความใฝรู      4        3        2        1 
3.7  ความรูเกีย่วกับหัวขอวชิาที่สอน      4        3        2        1 
3.8  การตอบคําถามไดอยางชัดเจน      4        3        2        1 
3.9  โดยสรุป ทานคิดวาการสอนของวทิยากรเปนอยางไร    4        3        2        1 
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• แบบประเมินความเหมาะสมของวทิยากร 
        นอยที่สุด มากทีสุ่ด 
1.  ความรูเชงิวิชาการที่จาํเปนสําหรับการสอน       1     2     3     4     5 
2.  ทักษะในการใชภาษาองักฤษ         1     2     3     4     5 
3.  ความสามารถในการถายทอดความรูไดอยางนาสนใจ      1     2     3     4     5 
4.  ความสามารถในการควบคุมช้ันเรียน              1     2     3     4     5 
5.  ความสามารถในการผลติและใชสื่อการสอน       1     2     3     4     5 
6.  ความสามารถในการบริหารเวลา                   1     2     3     4     5 
7.  ความสามารถในการใหคําปรึกษาและชวยเหลือผูเขาอบรม     1     2     3     4     5 
8.  ความสามารถในการปฏิบัติตนไดอยางเหมาะสมกับ 
     ความเปนครู                    1     2     3     4     5 
9.  บุคลิกลักษณะที่เหมาะสม                    1     2     3     4     5 
10.  ความเชื่อมั่นในความรูความสามารถของตนเอง      1     2     3     4     5 
11.  ทักษะการติดตอสัมพันธที่ดีและการวางตัวกับผูเขาอบรม     1     2     3     4     5 
12.  ความสามารถในการแกไขปญหาเฉพาะหนา       1     2     3     4     5 
 
 
ตารางที่  5.5  ตารางเกณฑที่ใชในการประเมินผลการฝกอบรมหลงัการปรับปรุง 
 
• การเลือกใชวธิกีารฝกอบรม 
 วิธีการฝกอบรมมีอยูดวยกันหลายวิธกีาร  ตรงจุดนี้จะขอเนนหลักเกณฑการเลือกใชวิธีการ
ฝกอบรม เพื่อใหเกิดการเรียนรูที่มีประสิทธิภาพมากที่สดุ  ซึ่งมีสิ่งที่คํานึงถงึดังตอไปนี ้
 1.  วัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม ในการเลือกวธิีการฝกอบรมนั้น จะตองพจิารณาวาการ
ฝกอบรมตองการใหผูเรียนมีพฤติกรรมอยางไร 
 2.  ภูมิหลงัของผูรับการอบรม ผูรับการอบรมซึ่งมีภูมหิลังแตกตางกนั  ดังนัน้ การเลือก
วิธีการฝกอบรม จะตองคาํนงึถึงตวัแปรเหลานี้ดวยเชนเดียวกนั 
 3.  การปฏิบติังานจริง ควรเลือกวิธกีารฝกอบรม ซึ่งเปดโอกาสใหผูรับการอบรมได
ฝกฝนทักษะทีต่รงกับการปฏบิัติงานจริง 
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• การเขียนโครงการฝกอบรม 
 สําหรับการเขียนโครงการฝกอบรมที่ดีนัน้  ควรจะเขียนโดยครอบคลุมหัวขอตางๆ  
ดังตอไปนี้ 

1. ชื่อโครงการ 
2. หลักการและเหตุผล 
3. วัตถุประสงคของโครงการ 
4. หลักสูตรและวิธีการฝกอบรม 
5. วิทยากรของการฝกอบรม 
6. ระยะเวลาและสถานที่ในการฝกอบรม 
7. ผูรับการอบรม 
8. ประกาศนยีบตัร/วุฒิบัตร 
9. การประเมนิผลโครงการ 
10. ผูรับผิดชอบโครงการ 
11. งบประมาณของโครงการ 
12. รายชื่อผูรับการอบรม 

• ประเภทของการฝกอบรม 
วิธีการบอกกลาว (telling  method)  เปนวธิีการฝกอบรมซึ่งผูฝกอบรมมีบทบาทสําคัญในการ

ถายทอดความรู  ทักษะ และประสบการณใหแกผูรับการอบรม  ตวัอยางเชน  การบรรยาย 
การประชุมอภิปราย การสัมมนา เปนตน 

วิธีการกระทาํ (doing  method)  เปนวิธีการฝกอบรมซึ่งผูรับการอบรมมีบทบาทอยางมาก โดย
จะตองเปนผูลงมือกระทํากิจกรรมตางๆ ดวยตนเอง ภายในการแนะนาํดูแลของวิทยากร  
ตัวอยางเชน การระดมสมอง การสอนแนะ เปนตน 

วิธีการแสดง  (showing  method)  เปนวธิีการฝกอบรมซึ่งแสดงใหผูรับการอบรม ไดเห็นถึง
สถานการณจริงหรือคลายจริง  โดยผูแสดงอาจจะเปนผูรับการอบรมหรือบุคคลอื่นก็ได  สวนผู
ฝกอบรมจะเปนผูอธิบายถงึวัตถุประสงคและสรุปกิจกรรม  ตวัอยางเชน การจําลอง
สถานการณ  การแสดสงบทบาทสมมุต ิ การสาธิต  เปนตน 

 
5.3.4 การศึกษาปรบัปรุงถึงกระบวนการในการตัดสินใจทีม่ีประสิทธิภาพ  เหตุผล  
หรือไมทําใหเกิดความผิดพลาด 
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จากผลที่ไดจากการตรวจวัดโดยใชดัชนีชีว้ดัการบริหารจดัการ  ทําใหทราบถงึผลกระทบที่
เกิดจากการตดัสินใจที่ผิดพลาด  ซึ่งควรเรงศึกษาหาแนวทางในการแกไขถึงกระบวนการในการ
ตัดสินใจเพื่อใหมีประสิทธิภาพและไมเกิดความผิดพลาด   มเีหตแุละผลที่เปนประโยชนเพื่อใช
ประกอบในการตัดสินใจ  ซึ่งมีรายละเอยีดที่ผูวิจยัไดทําการศึกษาและสามารถสรุปเนือ้หา
โดยสังเชปเพือ่นํามาประยกุตใชกับองคกรตัวอยางไดดังนี ้

คนสวนใหญมกัจะเนนไปที่ผลของการตัดสินใจ แทนที่จะมุงไปทีก่ระบวนการตัดสินใจ  วา
มีเหตุผลถกูตองหรือไม   ผลการตัดสินใจที่เหน็วาดีหรือเหมาะสม  อาจจะเปนเพราะเหตุบงัเอญิ  
หรืออาจจะใชวิธีเดาสุม  หรือลองผิดลองถูก  ซึง่มิไดหมายความวา  กระบวนการเชนนี้ไมถูกตอง  
การลองผิดลองถูกนั้น  เหมาะสําหรับการตัดสินใจงายๆ  ที่มทีางเลือกและปจจัยประกอบไม
ซับซอน  แตเมื่อตองเผชิญกับสถานการณที่ซับซอนขึน้  กลาวคือ มีทางเลือกมากขึ้นและมีปจจัยที่
สงผลตอการตดัสินใจและบคุคลที่เกี่ยวของเพิ่มมากขึ้นนัน้  ผูตดัสินใจไมควรลองผิดลองถกู  
เพราะอาจสงผลกระทบรายแรงมากกวาทีค่ิดไว    ดังนัน้ผูตัดสินใจจงึจําเปนตองใชกระบวนการที่
มีเหตุผลถกูตองเขามาชวยในการตัดสินใจ   

ลักษณะของกระบวนการตัดสินใจทีม่ีเหตุผลนั้น  มิไดขึ้นอยูกับวาตัดสินใจอะไร  แตข้ึนอยู
กับวาตัดสนิใจอยางไรมากกวา 

ข้ันตอนของกระบวนการตัดสินใจทีม่ีเหตุผล 
 กระบวนการตดัสินใจที่มีเหตผุลที่ยอมรับกนัทัว่โลกนั้นมอียู  6  ข้ันตอนดวยกันคือ 
ข้ันที่ 1 ใหคําจํากัดความประเด็นของปญหา 
 ผูตัดสินใจตองเขาใจประเดน็สําคัญหรือประเด็นหลกัของปญหาอยางถองแทและ
สรางสรรค  และตองพยายามหลกีเลี่ยงสมมุติฐานที่ไมถูกตอง  ระมดัระวังไมใหเกดิความลําเอยีง
ในทางเลือกใดทางเลือกหนึง่โดยเฉพาะ 
ข้ันที่ 2 กําหนดเกณฑหรือปจจัยในการตัดสินใจทีเ่ปนทัง้รูปธรรมและนามธรรม 
 การที่ตองใชเหตุผลในการตัดสินใจก็เพราะวา  ทางเลือกนัน้มีอยูหลายทางดวยกนั  และ
แตละทางเลือกก็มีจุดเดนและจุดดอยแตกตางกนั   ผูตัดสินใจแตละคนก็มีระดับความพึงพอใจใน
เกณฑที่เปนรูปธรรมและนามธรรมไมเหมอืนกัน   ดังนั้นเกณฑในการตัดสินใจจะเปนตัวชีน้ําวาผู
ตัดสินใจควรจะมีแนวทางในการตัดสินใจไปในทิศทางใด   
ข้ันที่ 3 วินิจฉยัเปรียบเทียบเกณฑหรือปจจัยในการตัดสินใจ 
 เนื่องจากการมีระดับความพึงพอใจไมเทากันของผูตัดสินใจแตละคน   จงึจําเปนตองมีการ
เปรียบเทียบหาลําดับความสําคัญของเกณฑ  หรือปจจยัตางๆที่ใชประกอบการตัดสินใจ   
ข้ันที่ 4 กําหนดทางเลอืก 
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 ขั้นนี้เปนการระบุถึงแนวทางในการปฎิบัติเพื่อใหบรรลุถึงเปาหมายในการตัดสินใจ   เวลา 
คือตัวแปรที่สําคัญที่สุดในการกําหนดทางเลือกการตัดสนิใจที่ชาญฉลาด   จะไมใชเวลานาน
เกินไปในการแสวงหาทางเลือก  ผูตัดสนิใจควรจะหยดุแสวงหาทางเลือก  ก็ตอเมื่อตนทนุในการ
คนหาทางเลือกมีความสําคญัเกินกวาประโยชนของขอมูลเกี่ยวกับทางเลือกที่จะไดรับ 
ขั้นที่ 5 วินิจฉยัเปรียบเทียบหรือจัดอันดับทางเลือกตางๆ  ภายใตเกณฑในการตดัสินใจแตละ
เกณฑ 
 ขั้นตอนนี้เปนขั้นตอนที่สาํคญัที่สุดในกระบวนการตัดสินใจ  เนื่องจากตองใช
ความสามารถในการวินิจฉยัคาดการณในสิ่งที่จะเกิดขึ้นหรือผลกระทบที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 
ขั้นที่ 6 คํานวณหาทางเลือกที่ดีที่สุด  โดยการพจิารณาจากลาํดับความสาํคัญเปนเกณฑ 
 นําเอาลําดับความสาํคัญของแตละทางเลอืกมาคูณกับลําดับความสาํคัญของแตละ
เกณฑหรือปจจัย   แลวนาํผลคูณนั้นมารวมกัน  ซึง่จะเปนคาลําดับความสําคัญรวม  ทางเลือกที่มี
คาลําดับความสําคัญรวมสงูที่สุดควรจะไดรับเลือก 
• กระบวนการตัดสินใจเพื่อแกไขปรับปรุง  และปองกันความเสียหายที่เกิดขึ้น 
                                                      แผนภูมิการตัดสินใจ 
                 
 
 
 
 
 
 
 
                      รูปที่  5.8   โครงสรางการดําเนนิงานของแผนกจัดซื้อหลังปรับปรุง 
 
 
 
 
 
 
 
 

การอนุมัติส่ังซื้อ 

ตนทุน การผลิตลาชา ความเชื่อม่ันของลูกคา 

ทางเลือกที่  1 
รอ Order มากๆ แลวจึงส่ังซื้อพรอมกัน 

ทางเลือกที่  2 
อนุมัติส่ังซื้อทันทีเมื่อไดรับ Order 
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คํานวณหาเกณฑหรือปจจยัที่มนี้ําหนักมากที่สุด 
 

เกณฑหรือปจจัย 
        
          ตนทุน                      การผลิตลาชา                   ความเช่ือมั่นลูกคา 

 
รวม 

ตนทุน 
 
การผลิตลาชา 

 
ความเช่ือมั่นลูกคา 

             1                                    3                                        3       
     
           1/ 3                                  1                                        3 
 
           1/ 3                                1/ 3                                      1 

9 
 

1 
 

1/ 9 
 

 ตารางที่  5.6   ตารางเปรียบเทียบเกณฑหรือปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ  

จากตารางดานบน  จะเห็นไดวา  ปจจยัหรอืเกณฑในการตัดสินใจที่สําคัญที่สุดคือ  ตนทนุ
คาปรับที่ตองเสียไปเนื่องจากการสงมอบสินคาลาชา   ดังนัน้จึงควรทําการเปรยีบเทียบตนทุน
คาใชจายเนื่องจากการเสยีคาปรับ  เพราะการรอสั่งซื้อสินคาเมื่อไดรับ Order หลายๆครั้งพรอมกนั  
กับ คาใชจายเนื่องจากการสัง่ซื้อสินคาเมื่อไดรับใบส่ังซื้อจากลูกคา 

ลําดับ
ที่ 

รายการคาใชจายที่ลดลง  
เมื่อรอสั่งซือ้สินคาหลายๆ 

Order พรอมๆกัน 

จํานวน
เงิน       

( บาท ) 

ลําดับ
ที่ 

รายการตนทุนคาใชจาย
เนื่องจากการสงมอบสินคาเกิน

กําหนดเวลา 

จํานวนเงิน     
( บาท ) 

        
1       
2       
3       
4 

• ทางอากาศ                         
คาพิธีการศุลกากร              
คาบริการ                           
คารถขนสง                         
สวนลดที่จะไดรับหาก
สั่งซ้ือในปริมาณมาก  

 

           
700     
500      
500       

สวนลด 

       
1 

 

                          
คาปรับตามที่ระบุไวใน สัญญา  
(  รอยละ 0.2 / วัน ) ของราคาที่

เสนอ                      

              
0.2  X  ราคาที่
เสนอ  /  วัน 

รวม /  การสั่งซ้ือ 1  ครั้ง 1,700 + 
สวนลด 

รวม 0.2  X  ราคาที่
เสนอ  /  วัน 

        
1       
2       
3       
4 

• ทางทะเล                          
คาพิธีการศุลกากร              
คาบริการ                           
คารถขนสง                         
สวนลดที่จะไดรับหาก
สั่งซ้ือในปริมาณมาก  

           
1,700  
500      
700       

สวนลด 

       
1 

 

                          
คาปรับตามที่ระบุไวใน สัญญา  
(  รอยละ 0.2 / วัน ) ของราคาที่

เสนอ                      

              
0.2  X  ราคาที่
เสนอ  /  วัน 
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รวม /  การสั่งซ้ือ 1  ครั้ง 2,900 + 
สวนลด 

รวม 0.2  X  ราคาที่
เสนอ  /  วัน 

ตารางที่  5.7  ตารางเปรียบเทียบปจจยัดานตนทุนของการรอสั่งซื้อพรอมๆกัน  กับการอนุมัติส่ัง 
ซื้อเมื่อไดรับใบส่ังซื้อจากลกูคา  ทัง้ทางเรือและทางอากาศ 

 จากตารางดานบน  เปนตัวอยางของแนวทางในการตัดสินใจ  ทีท่ําใหสามารถสรุปไดวา 
ควรที่จะตัดสนิใจสั่งซื้อเมื่อไดรับใบส่ังซื้อของลูกคา   หรือ รอส่ังซื้อพรอมๆกันหลายๆ  Order นั้น  
ขึ้นอยูกับวา  คาใชจายที่สามารถประหยัดได  ( 1,700 + สวนลดที่จะไดรับ ) หากขนสงทางอากาศ  
และ ( 2,900 + สวนลดทีจ่ะไดรับ ) หากขนสงทางเรือ  เมื่อเปรียบเทียบกับตนทนุคาใชจายที่
เกิดขึ้นจากการสงมอบสินคา  ( 0.2  X  ราคาที่เสนอ / วัน )  แลว  สวนใดมีคาต่าํกวา  ก็ควรเลือก
ตัดสินใจในทางเลือกนั้น  เปนตน   

 
• การศึกษาปรับปรุงถึงกระบวนการในการตัดสินใจ มีขอดีและชวยแกไขปญหาดังนี ้
 
ลําดับ 

 
ขอดีของการศึกษาปรับปรุงถึงกระบวนการในการตัดสินใจที่มีเหตุผล 

1. 
 

2. 
 

 
3. 
4. 

จากการศึกษาและเปรียบเทยีบ ทาํใหการตัดสินใจมีเหตแุละผลประกอบที่เปนประโยชน 
ทําใหไมเกิดความผิดพลาดในการตัดสินใจของผูบริหาร 
ผลที่ไดจากการตัดสินใจที่ถกูตอง  ทาํใหคาใชจายสูญเสยีเนื่องจากการสงมอบสินคา
ลาชาลดลง   หรืออาจมีคานอยกวา  เมื่อเทียบกบัคาใชจายที่ลดลงของกระบวนการใน
การ  Shipping 
ผลที่ไดจากขอ 2  ทําใหปริมาณสินคาที่สงมอบลาชาลดลง 
ผลที่ไดจากขอ 1  ทําใหปริมาณวัตถุดิบที่ไดรับลาชาลดลง และทําใหสัดสวนของการ
ผลิตลาชาลดลงดวย   
 

  ตารางที่  5.8  ขอดีและประโยชนที่จะไดรับจากการตัดสินใจทีม่ีประสิทธิภาพ 
 
5.3.5 การกาํหนดโครงสรางกระบวนการในการตรวจสอบคุณภาพ 
 จากสาเหตุของปญหาที่ไดจากการวิเคราะห  และจากลําดับความสําคัญในการแกไข
ปญหาในสวนของการกาํหนดโครงสรางกระบวนการในการตรวจสอบคุณภาพ   จงึไดสรุปแนวทาง
ในการแกไขปญหาในสวนของการกาํหนดโครงสรางกระบวนการในการตรวจสอบคุณภาพดังนี้  
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ลักษณะกระบวนการและขั้นตอนหลงัการปรับปรุงระบบการไหลของงาน  ในกรณีที่เปนสินคาที่
ผลิตเอง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เสนอสินคา , เยี่ยมลูกคา 

รับ  ORDER 
จากลูกคา 

ตรวจเช็คสินคาใน STOCK

พนักงานขาย 

พนักงานขาย 

พนักงาน STOCK 

จัดซื้อช้ินสวนอุปกรณ 
เพื่อผลิตและประกอบ 

ทําการผลิต 

สงสินคาใหลูกคา 

จัดเก็บเขา STOCK 

ฝกอบรมใหลูกคา 

พนักงานจัดซื้อ 

วิศวกรผลิตและประกอบ 

มีสินคาใน STOCK ( YES ) 

ไมมีสินคาใน STOCK ( NO ) 

พนักงาน STOCK 

ใบเสนอราคา , ใบแจงราคาขาย , ฯ 

ใบสั่งซื้อหรือสัญญาซื้อ 

STOCK CARD 

ใบสั่งซื้อ ( PO. ) สินคาในประเทศ 

ใบขอประกอบสินคาและอุปกรณ 

สินคาคงเหลือใน  Stock 

ใสขอมูลเขา
โปรแกรมระบบบัญชี
และการเงินสําเร็จรูป 

พนักงานแผนกบัญชีและ
การเงิน 

โปรแกรมบัญชี 

เบิกสินคา พนักงานขาย 

ใบเบิกสินคา , ใบขอผลิตประกอบสินคา 

Training Engineer 

ใบสงของ 

ใบรับบริการ 

รับสินคา
คืนเพื่อ
ซอมแซม 

สินคาขาดคุณภาพ 

ซอมแซมแกไข
สินคา 

( YES ) 

SCRAP  
(ท้ิง) 

( NO ) 

เก็บเช็ค , วางบิล แผนกบัญชีและ
การเงิน 

รายงานการตรวจสอบคุณภาพ
ระหวางผลิต 

ตรวจเช็คคุณภาพกอนสงมอบ 
( NO ) 

( YES ) รายงานการตรวจสอบคุณภาพหลัง
ผลิตเสร็จ 

วิศวกรผลิตและประกอบ 

ตรวจสอบ
คุณภาพ 

( YES ) 

( NO ) 
วิศวกรผลิตและประกอบ 

รายงานชิ้นสวนท่ีไมไดคุณภาพ 

รูปที่  5.9   ผังการไหลของงานหลังการปรับปรุง  กรณีที่เปนสินคาที่ผลิตเองในประเทศ 
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• ขอดีและประโยชนทีไ่ดรับจากการปรบัปรุงผังการไหลของงานเมื่อเปรียบเทยีบกับผัง
การไหลของงานแบบเดิม   ในกรณทีี่เปนสินคาที่ผลิตภายในประเทศคือ   

 
1. มีการกาํหนดโครงสรางขั้นตอนเพิ่มเติมที่ชดัเจน  ในการควบคุมคุณภาพของสนิคาตั้งแต

การตรวจสอบคุณภาพของวตัถุดิบและชิ้นสวนอุปกรณทีจ่ัดซื้อ  และหลังผลิตเสร็จ  เพื่อให
สินคาที่ได  มคีุณภาพ  กอนสงมอบถึงมอืลูกคา 

2. มีการตรวจสอบคุณภาพของวัตถุดิบและชิน้สวนอุปกรณที่จัดซื้อ   ทาํใหสามารถทราบได
วาชิน้สวนและอุปกรณมีคุณภาพหรือขาดคุณภาพทนัท ี  ทาํใหสามารถสงคืน  Supplier 
เพื่อแกไขไดอยางรวดเร็ว  ทําใหสามารถเปรียบเทยีบคุณภาพมาตรฐานของ  Supplier  
แตละแหงได 

3. เนื่องจากมกีระบวนการในการตรวจสอบคุณภาพของสินคาตั้งแตขั้นตอนของวัตถุดบิ
ชิ้นสวนและหลังผลิตเสร็จ ทําใหสามารถลดตนทนุคาใชจายที่สูญเสียเนื่องจากการซอม
บํารุง  เชนคาขนสง  คาเบี้ยเลี้ยง  คาที่พกั  และอื่นๆ ซึง่ตางจากแบบเดิม เนื่องจากลูกคา
สวนมากกระจายอยูทั่วประเทศ  และยังชวยสรางความเชื่อถือใหกับลูกคาในเรื่องของ
คุณภาพมาตรฐานของสนิคาที่ผลิตได  เพราะมีการตรวจสอบกอนสงมอบถึงมือลูกคา 

 
 
5.3.6 การปรับปรุงผังการไหลของงานหรือระบบการไหลของงาน 
  
 จากสาเหตขุองปญหาในสวนของการกําหนดขั้นตอนในการดาํเนินงานที่ไม
เหมาะสม ซ่ึงเปนสาเหตุทีท่ําใหเกิดสภาพปญหาไมสามารถสงมอบสินคาเครือ่งจักรและ
อุปกรณไดนัน้   จึงไดสรปุแนวทางในการแกไขปญหาดังกลาวดังนี้   
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ลักษณะกระบวนการและขั้นตอนหลงัการปรับปรุงระบบการไหลของงาน  ในกรณีที่เปนสินคา
เครื่องจักรจากตางประเทศ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คนหาความตองกรที่แทจริงของตลาด ประชุมระดมความคิด ในสวนที่เกี่ยวของ 

คนหาสินคาที่ตรงกับความตองการของตลาด กรรมการผูจัดการ 

ตรวจสอบ SPEC และ
รายละเอียดของสินคา ( NO ) ไมผาน 

หัวหนาวิศวกร 

เสนอสินคา , เย่ียมลูกคา 

รับ  ORDER  จากลูกคา 

พนักงานขาย 

พนักงานขาย 

พนักงาน STOCK 
มีสินคาใน STOCK ( YES ) 

ไมมีสินคาใน STOCK ( NO ) 

ใบเสนอราคา , ใบแจงราคาขาย , ฯ 

ใบสั่งซ้ือหรือสัญญาซือ้ 

STOCK CARD 

เบิกสินคา พนักงานขาย 

ใบเบิกสินคา , ใบขอผลิตประกอบสินคา 

ตรวจเช็คสินคาใน STOCK 

ฝกอบรมเกี่ยวกับรายละเอียดทางดานเทคนิคของตัวสินคาใหกับ
หัวหนาวิศวกรและ Training Engineer 

ผูบริหาร 

ฝกอบรมใหกับพนักงานขาย 
หัวหนาวิศวกร 

จัดซ้ือสินคาหรือเครื่องจักรจากตางประเทศ 

สงมอบสินคาใหลูกคา 

พนักงานจดัซ้ือ 

วิศวกรรม 

ใบขอประกอบสินคาและอุปกรณ 

ใบสั่งซ้ือ ( PO. ) สินคาตางประเทศ 

ตรวจสอบ SPEC เพื่อสง
มอบสินคา 

( YES ) ผาน 

ฝกอบรมใหลูกคา 
Training Engineer 

ใบรับบริการ 

เก็บเช็ค , วางบิล แผนกบัญชีและการเงิน 

ใบสงของ 

รูปที่  5.10   ผังการไหลของงานหลังการปรับปรุง  กรณีที่เปนสินคาเคร่ืองจักร
จากตางประเทศ 
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ขอดีและประโยชนทีไ่ดรับจากการปรบัปรุงผังการไหลของงานเมื่อเปรียบเทยีบกับผังการ
ไหลของงานแบบเดิม   ในกรณทีี่เปนสินคาเครื่องจักรจากตางประเทศคือ 
 

1. มีการตรวจสอบคุณภาพของสินคากอนทาํการสงมอบถึงมือลูกคา  ทาํใหสามารถลดตน 
ทุนคาใชจายที่สูญเสียเนื่องจากสนิคาผิด SPEC  เชน คาปรับเนือ่งจากการสงมอบเกิน
เวลาตามสัญญาซื้อ   คาประกันซอง  คายกเลกิสัญญา  คาขนสง คาที่พกั คาเบีย้เลี้ยง 
และอื่นๆ  ซึง่ตางจากผังการไหลแบบเดิม  จะทําการสงมอบสินคาถงึมือลูกคาทนัทีที่ของ
เขาจากตางประเทศ   และลูกคาสวนมากกระจายอยูทัว่ประเทศ  นอกจากนั้นยังเปนการ
ชวยสรางความเชื่อถือในตัวบริษัทใหกับลูกคา 

2. มีการกาํหนดโครงสรางขั้นตอนในการคัดเลือกสินคาเครือ่งจักรและอุปกรณอยางเปน
ระบบ  ทําใหไดสินคาตรงกับความตองการของตลาดอยางแทจริง  เพราะมีการประชุม
ระดมความคดิของผูที่เกี่ยวของ  เชนพนกังานขาย  ซึง่ทราบถึงความตองการของสภาวะ
ตลาดจริง  เนือ่งจากติดตอกับลูกคาโดยตรง  ทําใหผูบริหารไดทราบถึงแนวโนมของตลาด
จริง   และคนหาสินคาที่ตรงกับความตองการของตลาดมาเปนสนิคาในการดําเนนิธุรกิจ  
ซึ่งแตกตางจากระบบการดําเนินงานหรือผังการไหลแบบเดิม  ซึง่ผูบริหารจะทําการคนหา
สินคาเพื่อนาํมาทาํธุรกิจทนัทีโดยไมทราบถึงความตองการของตลาดอยางแทจริง  ซึ่งเปน
สวนขวยสนับสนุนแนวทางในการวางแผนการตลาดทีม่ปีระสิทธิภาพอีกทางหนึง่ดวย 

 
5.3.7   การปรับเปลี่ยนนโยบายในการจัดซ้ือสินคาเพื่อนาํมาใชในการทดลองศกึษา    
            ตรวจสอบ  งานฝกอบรมสัมมนา และงานโชวสินคาตางๆ 
  
 จากผลการศึกษาโดยใชดัชนชีี้วัดการบริหารจัดการ  ทําใหทราบถึงสภาพปญหาที่เกดิขึ้น  
ในสวนของการขาดความรูความชาํนาญของแผนกวิศวกรรม  เนื่องจากการขาดการใหการ
ฝกอบรมพัฒนาความรู  และสวนหนึ่งนัน้เกิดขึ้นเนื่องจากนโยบายในการบรหิารทีไ่มสนับสนนุการ
จัดซื้อสินคาตวัอยาง  เพื่อนาํมาใชในการศึกษาทดลอง  ตรวจสอบรายละเอียด  และเพื่อประโยชน
อ่ืนๆ   ดังนัน้จึงควรปรับปรุงและแกไขนโยบายในการบริหารดังกลาว   เนื่องจากสงผลกระทบจาก
สภาพปญหาตางๆตามมามากมาย   
การปรับปรุงแกไขการบริหารงานของฝายบริหาร  ไดแก  การปรับเปลี่ยนนโยบายในการ

บริหารงานบางสวนใหเหมาะสม     มีขอดีและชวยแกไขปญหาดังนี ้
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ลําดับ 

 
ขอดีของการปรับเปลี่ยนนโยบายในการจัดซื้อสินคาเพื่อนํามาใชในการทดลองศึกษา  

ตรวจสอบ  งานฝกอบรมสัมมนา และงานโชวสินคาตางๆ 
1. 
 
 
 

 
2. 
 

3. 
4. 
 

 
5. 

ผลดีที่ควรไดรับจากการปรับเปลี่ยนนโยบายในการจัดซื้อสินคาเพื่อนาํมาใชในการ
ทดลองศึกษา  ตรวจสอบ  งานฝกอบรมสมัมนา และงานโชวสินคาตางๆ   ทาํให
พนักงานแผนกวิศวกรรมมีความรูความชาํนาญมากขึ้น  จากการไดศึกษาทดลองและ
ตรวจสอบรายละเอียดของสนิคา  ทาํใหสามารถซอมแซมสินคาตางๆที่ทาํใหมูลคาของ
ตนทนุจมลดลง 
การปรับปรุงความผิดพลาดดังกลาว  ทาํใหนโยบายในการบริหารมีความเหมาะสม
มากขึ้น 
ผลลัพธที่ไดตามมาจากขอ 1.  คือ  พนักงานขายมีความรูความชาํนาญมากขึ้น  
ผลลัพธที่ไดจากการศึกษาเรียนรูจากตวัสนิคาอุปกรณจริง  ทําใหพนักงานแผนก
วิศวกรรมมีความรูความชํานาญมากขึน้  และการจัดอบรมสัมมนามีประสิทธิภาพมาก
ขึ้น   
ผลลัพธที่ไดจากการศึกษาเรียนรูจากตวัสนิคาอุปกรณจริง  ทําใหพนักงานแผนก
วิศวกรรมมีความรูความชํานาญมากขึน้  และทําใหการบริการหลังการขายมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น   

ตารางที่  5.9  ขอดีและประโยชนที่จะไดรับจากการปรับเปล่ียนนโยบายในการซื้อชุดทดลอง 

 
5.3.8 การศึกษาปรบัปรุงการวางแผนการตลาด 

 
จากสาเหตุของความสูญเสยีที่ไดจากการศึกษาในหวัขอที่ผานๆมา   ทําใหทราบวา  การ

วางแผนการตลาด และกระบวนการทางการตลาด ขาดประสิทธิภาพ  เชน ยอดขายเฉลี่ยของ
พนักงานขาย  ที่ต่ํากวาคาเปาหมายที่กาํหนด   จึงควรเรงดําเนนิการแกไขปญหาในสวนของการ
วางแผนการตลาด  ซึง่สามารถสรุปรายละเอียดของแนวทางในการแกไขปญหาไดดังนี ้  

 
การศึกษาทบทวนสภาวะของธุรกิจกอนดาํเนนิการวางแผนกลยทุธ (BUSINESS REVIEW 

BEFORE PLANNING STRATEGY ) เปนสิ่งสาํคัญทีค่วรนํามาพจิารณาเชน การศึกษาถงึ
กลุมลูกคาแตละกลุม และการวิเคราะหพฤติกรรม  กอนวางแผนกลยุทธการตลาด  ซึง่มี
รายละเอียดดงันี ้
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กลุมเปาหมายเดิมหรือลูกคาหลักในอดีตที่ผานมา    ของบริษัท คือในสวนของ กรมอาชีวะศึกษา 
ซึ่งประกอบดวย  

1.  วทิยาลยัเทคนิคทั่วประเทศ 
 2   วทิยาลยัการอาชีพทั่วประเทศ 
 3.  วทิยาลยัสารพัดชางทัว่ประเทศ 
กลุมเปาหมายรองหรือลูกคากลุมอ่ืนๆ 

1. มหาวิทยาลยัทั้งของรัฐบาลและเอกชน 
2.  สถาบันราชภฏั 
3.  สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล 
4.  วิทยาลัยและโรงเรียนเอกชน 

Sales and competitors review 
จากการศึกษาสภาพตลาดพบวา   :   เมือ่เปรียบเทียบกับคูแขงซึ่งมอียู  2  บริษัทหลกั

ดวยกนัคือ 1)  บริษัท นามสมมุติ  ก. 
 2)  บริษัท นามสมมุติ  ข. 

สวนคูแขงรายอื่น  มีสวนแบงตลาดที่นอยมาก  ในการวิจัยนี้จึงทําการวเิคราะห
เปรียบเทียบแตเพียงคูแขงหลักของบริษัทเทานั้น  ซึ่งบริษัทแรก  เปนบริษัทจากตางประเทศ คือ 
Germany   สวนบริษทัที ่ 2  เปนบริษทัของคนไทย 
 
วิเคราะหคูแขงแตละบริษทัเพื่อตรวจสอบ  ENVIRONMENT  ตางๆ ของคูแขงวามีจุดแขง็ 
และจุดออนเปนอยางไร 
บริษัท นามสมมุติ  ก. 
ประวัติโดยสังเขปของบริษัท นามสมมุต ิก. 

ในอดีตนั้น  สนิคาของบริษทั ที่ผลิตที่เยอรมันน ี จะนาํเขามาขายในตลาดบานเรา  โดย 
ผานตัวแทนที่เปน ( Agency )  ในเมืองไทย  ตอมาภายหลังเมื่อบริษัทแมที่เยอรมนัเห็นวา  โอกาส
ในการขยายตลาดในเมืองไทยมีคอนขางสูง  จึงมาเปดสาขาในเมืองไทยเอง  โดยใชชื่อ  บริษทั 
นามสมมุติ  ก.  สวนตัวแทนเดิม นัน้ตองผันตัวเองไปขายสินคาทาง  Electric Field   แทน   
สําหรับบริษทั  นามสมมุติ  ก.  นั้นมีสวนของผูถือหุนเปนคนไทย ซึง่คาใชจายในการขายและการ
บริหาร คาจางพนักงาน , ฯ เปนสวนที่ผูบริหารคนไทยเปนผูรับผิดชอบทั้งหมด   เพียงแตไดรับ
ความชวยเหลอืจากบริษทัแมในเรื่องของคาใชจายบางสวนที่เกีย่วของกับการสรางภาพลักษณทีด่ี
ในสายตาลูกคาในบางครั้ง   เชนคาใชจายในการสงผูเชี่ยวชาญมาทาํการฝกอบรมใหความรู
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พนักงานในเมอืงไทยในบางครั้ง  , การพาอาจารยและผูที่มีอํานาจหนาที่ที่เกีย่วของไปดูงาน
ตางประเทศ    บริษัทแมจะเปนผูรับผิดชอบใหความชวยเหลือเปนตน   
 โดยเมื่อดูจากสถิติที่ผานมา  จะเห็นไดวา  บริษัท  นามสมมุติ  ก.  เปนบริษัทที่ครองสวน
แบงการตลาดมากที่สุด  ซึง่เปนคาโดยประมาณถงึกวา  45%  ของงบประมาณการศึกษารวม
ทั้งหมดทีเ่กี่ยวของกับชุดฝกทดลองทางดาน  AUTOMATION    
สินคาของบรษิัท  นามสมมุติ  ก. ไดแก 

1. ชุดฝกทดลองนิวแมติกส   ( Pneumatic Training Set ) 
2. ชุดฝกทดลองไฮดรอลิกส  ( Hydraulic Training Set ) 
3. ชุดฝกทดลองเมคคาทรอนิคส  ( Mechatronic Training Set ) 
4. Software Fluid  SIM  Pneumatic Hydraulic   
5. และอื่นๆ 

STRATEGY  
 สําหรับกลยุทธที่บริษทั  นามสมมุติ  ก.  ใชนั้นคือ   
1)     การวาง  SPEC .  ใน Project  ใหญตางๆ   โดยใหผูบริหารระดับสูง  เปนผูติดตองานเอง   
โดยรูปแบบของการวาง  SPEC. นัน้มีหลายรูปแบบสําหรับลูกคาหลายๆกลุม  เชน  ใน  PROJECT
ใหญๆ  ซึ่งมีงบประมาณสูงๆ  เชนงบประมาณเงนิกูจาก  OECF  , ADB  ,  WORLD BANK  ซึ่งใน
บางครั้ง  อาจมีงบประมาณสูงถึง  100  ลานบาทนั้น   ผูบริหารระดับสูงของบริษทั นามสมมุติ  ก.  
จะติดตอโดยตรงกับผูบริหารระดับสูงของบริษัทแมเพื่อขอความชวยเหลือในดานผูเชี่ยวชาญ ใน
เร่ืองของ  SPEC.  และในสวนของเงนิชวยเหลือ  โดยบริษัทนามสมมตุิ ก. จะ FOCUS  ไปที่กลุมผู
มีอํานาจที่เกี่ยวของกับ  PROJECT  นัน้ๆ  เชนกรรมการเขียน  SPEC  ของเงินกู  ADB  , WORLD 
BANK , OECF  ซึ่งในแตละ  PROJECT  ก็จะมกีลุมของคณะกรรมการเขียน  SPEC. ของแตละ
กลุม  หรือผูเซ็นอนมุัติงบประมาณดังกลาว    จากนัน้บริษัท  นามสมมุติ  ก.   จะเจาะเขาไปยงั
กลุมคนเหลานี้   โดยอาจพาไปตางประเทศ  และใหบริษัทแมที่ตดิตอไวทําการประสานงานกนั
อยางเปนทีมทัง้ในดานของการสรางความสัมพันธ  และการสรางความเชื่อมั่นในตัวสินคา  โดยใช
ผูเชี่ยวชาญของบริษัทแมเปนผูประสานงาน   และเมื่อคณะกรรมการพึงพอใจ  ไมวาจะในแงของ
ความสัมพันธ  , ผลประโยชน , หรือเทคโนโลยีของสนิคา    ทางบริษทัแมและตัวแทนผูบริหารของ
บริษัท นามสมมุติ  ก.   ก็จะ  CONVINCE  ใหผูเกี่ยวของในการออก  SPEC.   นํา  SPEC .  ของ
ตนมากําหนดเปน  SPEC.  ในการประมลูงาน  ซึ่งในอดีตนั้นมีตัวอยางใหเห็นอยางชัดเจน  เชน
งบประมาณเงนิกู  ADB  LOAN  ในป 2543  นั้น  SPEC.   ที่ออกมาเปน  SPEC. ที่เทียบเคียงกับ
สินคาของบรษิัท  นามสมมุติ  ก.  มาก     จนบรษิัทอื่นๆยากทีจ่ะหาสนิคามาเทยีบไดตรงกับ  
SPEC.  ทั้งหมด   
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เทคนิคการวิเคราะห  โดยใชหลักเทคนิค    SWOT ANALYSIS  
บริษัท    นามสมมุติ ก. 
STRENGTH AND KEY SUCCESS FACTOR   ที่ทําใหบริษัท  นามสมมุติ  ก.   ครองสวนแบง
ตลาดไดมากที่สุด  คือ 

การเขาถงึผูมอํีานาจหนาทีท่ี่รับผิดชอบกาํหนด SPEC. ของรัฐบาล  หรือผูมีอํานาจ 
อนุมัติงบประมาณตางๆ  เชนโดรงการเงนิกู ADB , WORLD BANK , GERMAN LOAN , ฯ  โดยมี
ผูบริหารระดับสูงของบริษทั  นามสมมตุิ  ก.   ที่มีอํานาจตัดสินใจ เปนผูติดตอโดยตรงกับ
ผูรับผิดชอบในโครงการเงนิกูนัน้ๆ  โดยสรางความสัมพนัธในดานตวับุคคลเปนหลกั  ซึ่งอาจรวมไป
ถึงผลประโยชนตางๆที่ผูมีอํานาจอนมุิติในหนาที่ดังกลาวจะไดรับ  ในขณะเดียวกันก็สรางความ
เชี่อถือใหเกิดขึ้นดวยโดยการพาไปดูงานตางประเทศอยูเปนประจํา  ซึ่งบริษัทแมจะเปน
ผูรับผิดชอบคาใชจายเอง  

 ซึ่งบริษทันามสมมุติ  ก.   จะมุงเนนไปที่ผูมีอํานาจระดบัสูงในการประมูลโครงการ 
PROJECT ใหญๆมากกวาการทีจ่ะมุงเนนไปที่ผูบริหารระดับลางซึ่งมีอํานาจหนาที่รับผิดชอบใน  
PROJECT  เล็กๆเทานัน้    

เปนบริษทัแรกเริ่มที่วางหลักสูตรโครงสรางการศึกษาในบานเรา  โดยผลักดัน  
SPEC. ของสนิคาของตนใหเปน  SPEC. ของรัฐบาล  ในการของบประมาณแผนดนิเพื่อซ้ือชุดฝก
ทดลองทางดานชางในสาขาตางๆที่เกี่ยวของ  เชน สาขา  วิศวกรรมเครื่องกล  , วิศวกรรมอุตสา
หการ  , ชางกลโรงงาน  ,  ชางไฟฟา   โดยมาตรการในการผลักดนัใหคณะกรรมการของรัฐบาล  
หรือคณาจารยที่มหีนาที่กําหนด SPEC.  นํา SPEC.  ของบริษัทไปเขียนเปน SPEC. กลาง  โดย
อาจใชวิธกีารตางๆ  เชน  พาคณะกรรมการไปดูงานที่ตางประเทศที่บริษัทแม เพื่อสรางความมัน่ใจ
และความนาเชื่อถือในเรี่องของคุณภาพสนิคา ในขณะเดียวกนัก็เปนการสรางความสมัพนัธให
เกิดขึ้นอยางแนนแฟนในเรื่องของตัวบุคคล  หรืออาจรวมไปถงึการใหเงินรางวัลตอบแทนเปน
ลักษณะของสนิน้าํใจ  เพื่อใหคณะกรรมการหรือผูที่มีอํานาจเลือก  SPEC.  ของตนไปกําหนดเปน  
SPEC.  กลางสําหรับการสั่งซื้อของทุกวิทยาลัย 

รูปแบบของการจัดฝกอบรมใหกับคณาจารยตางๆทัว่ประเทศอยางเปนระบบ กลาว 
คือมี Standardization ในการจัดฝกอบรมสัมมนา   โดยการจัดฝกอบรมนั้น  จะใชสถานที่ในการ
จัดฝกอบรมตามสถาบันที่เปนศูนยกลางของการฝกอบรม     เชน  สถาบันพัฒนาครูกรม
อาชีวศึกษา ,  สถาบันไทย- เยอรมัน  ,  ศูนยกลางของสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล ,  สวนกลาง
ของสถาบนัราชภัฏ เปนตน   โดยจางผูเชี่ยวชาญมาเปนวทิยากรในชวงตนๆ และสรางพนักงาน
ของตนเองใหเปนวทิยากรเพือ่ประหยัดคาใชจายในการจางวทิยากร  ซึ่งการจัดฝกอบรมใหกับครู
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อาจารยผูใชงานหรือผูสอนนั้น ชวยสรางภาพลักษณทีด่ีเปนอยางมากในสายตาของลูกคา  ทาํให
เกิดความประทับใจในตัวสนิคา  และสรางโอกาสในการขายใน  Project  ตอๆไป 

สินคามีคุณภาพคอนขางสงู  เพราะมมีาตรฐานจากประเทศทางยุโรป   ดังนัน้จึง        
มิใชเร่ืองยากในการสรางความประทบัใจใหลูกคาหรือผูใชงานในเรื่องของคุณภาพ 

 อุปกรณและสื่อการเรียนการสอนตางๆ มีคุณภาพสูง  ทั้งในสวนของหนงัสอื ,  VDO ,  
SOFTWARE  ชวยและอืน่ๆอีกมากมาย  ซึ่งมีคุณภาพทัง้ในดานของเนื้อหาภายในและรูปลักษณ
ภายนอก 

มีแผนกออกแบบวิจัยและพฒันาผลิตภัณฑ  ( R&D )  โดยเฉพาะ  เนือ่งจากบริษัทแม 
มีแผนกที่พัฒนาและวิจัยในเรื่องของการศกึษาโดยเฉพาะ  จึงทําใหเกดิความนาเชื่อถือ  ตลอดจน
มีการพฒันาในเรื่องของตัวสินคาอยูตลอดเวลา   
WEAKNESS 
 จุดออนของบริษัท  นามสมมุติ  ก.  จากการวิเคราะห มดีังนี้    

ราคาสินคาคอนขางสงู  เนื่องจากมีคาใชจายตางๆในการขายและบริหารคอนขาง 
มาก ประกอบกับสินคาทุกชิน้และทกุสวนประกอบเปนสนิคานาํเขาจากตางประเทศทั้งหมด  ทําให
ตนทนุสินคาคอนขางสงูเมื่อเทียบกับของบริษัทอื่นๆ     และในอดตี  ผูบริหารของบริษัท ไมมี
นโยบายใหใชสวนประกอบบางอยางซึ่งสามารถใชของในประเทศได  แตในปจจุบันเริ่มมนีโยบาย
แกไขในจุดนี้บาง  แตยังไมเปนระบบหรือเปนรูปแบบที่ชดัเจน  จงึทําใหพนักงานเกดิความสับสน
ในรูปแบบและนโยบายของบริษัท   

การเจาะตลาดที่มีกาํลังซื้อนอย  ยงัไมครอบคลุมเทาทีค่วร  เพราะมุงเนนไปทีก่าร 
ขาย  PROJECT  ใหญๆ  ทําใหขาดการเจาะตลาดในสวนของ  PROJECT เล็กๆไป  ซึ่งสวนแบง
ของ PROJECT เล็กๆนั้นเมื่อรวมงบประมาณทัว่ประเทศแลว  คิดเปนมูลคาไดถงึกวา  50%  ของ
มูลคาตลาดรวมทั้งหมด  และบริษัท นามสมมุติ  ก.  นั้นยงัมีสวนแบงอยูในตลาดสวนนี้เพยีง
เล็กนอยเทานัน้   

ความกวางและความยาวของสายผลิตภัณฑมีนอย   กลาวคือสินคาที่เปน  BRAND   
เดียวกนัมีคอนขางนอย  มีเพียงในสวนของ นวิแมติกสและไฮดรอลิคสเทานั้น  รวมถงึการขาด
สินคาเสริมเพือ่เปนทางเลือกใหกับลูกคาในกรณีที่ลกูคาตองการสินคาราคาถูก หรือลูกคาที่
ตองการสินคาที่มีความหลากหลายแตกตางกนัไป 
OPPORTUNITIES 

สําหรับโอกาสในการขายนัน้  จากการวิเคราะหจะเห็นไดวา บริษัท นามสมมุติ ก.ยัง 
สามารถขยายตลาดในสวนของ  PROJECT  เล็กๆได  แตอาจประสบปญหาในเรื่องของราคา
สินคาที่มีราคาคอนขางสูงได  ดังนั้นมาตรการที่คูแขงจะใชนั้น  อาจใชมาตรการการลดราคาสินคา
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หรือส่ังชิน้สวนประกอบทีห่าไดในประเทศมาทดแทนการนําเขาชิ้นสวนประกอบทัง้หมดก็เปนได 
โดยใช Brand สินคาเดมิ  ซึ่งลูกคาใหความเชื่อถอือยูแลว  ทั้งนี้ตองคอยตรวจสอบคูแขง
ตลอดเวลา  วาจะใชกลยุทธหรือวิธีการใดในการขยายตลาดสวนนี้     
THREATS 

 สําหรับคูแขงมักจะมุงประเด็นโจมตีไปที่เร่ืองของราคาเปนหลกั  เพราะในการเปดซอง 
ประกวดราคาของทางราชการนั้น  มีขอกําหนดอยูวา  จะตองพิจารณาเลือกบริษัทที่เสนอราคา
ต่ําสุด หากไมมีขอช้ีแจงทีเ่หมาะสม  ซึง่จุดนี้ยงัเปนปญหาสําคัญทีย่ังหาขอสรุปไมไดของบริษัท  
นามสมมุติ ก. 
บริษัท    นามสมมุติ ข.                    

สําหรับบริษทันามสมมุติ ข. นั้น  เปนบริษทัของคนไทย  ที่เปดขึ้นเมื่อประมาณป  1996  
โดยมีลักษณะของธุรกิจเปนแบบ  TRADING   โดยขายอุปกรณนวิแมติกส  และเปนตัวแทน ( 
AGENCY ) ของสินคายีห่อหนึง่ ( ยี่หอดังกลาว ปจจุบันแตงตั้งใหองคกรตัวอยางเปนตัวแทนใน
ประเทศไทย เพียงเจาเดียว) ในสวนของอปุกรณนิวแมตกิสและไฮดรอลิคส  เมื่อนําสินคาดังกลาว
เขามาขายในบานเรา   ก็ประสบความสาํเร็จเปนอยางสงู  เนื่องจากคูแขงขันมีนอย  มีเพียงบริษัท 
นามสมมุติ ก. บริษัทเดียวเทานั้นในชวงเวลานั้น  ประกอบกับราคาสินคาที่ถูกกวาของบริษัท นาม
สมมุติ ข.  จึงสามารถทําตลาดดานการศึกษาในระดับ  PROJECT  เล็กๆไดเปนอยางดี   แตตอมา
ไดนําสินคาเขาจากอิตาลีมาโปรโมทในบานเราโดยเปนตวัแทนจําหนาย  เพราะเกิดปญหากบั
ผูผลิตรายเดิม  
สินคาของบรษิัท  นามสมมุติ  ข.  

1)   ชุดฝกทดลองนวิแมติกส   ( Pneumatic Training Set ) 
ชุดฝกทดลองไฮดรอลิกส  ( Hydraulic Training Set ) 
ชุดฝกทดลอง  PLC 
Software Automation Studio   
และอื่นๆ  

STRATEGY 
 กลยุทธที่บริษทั นามสมมุต ิ ข.  ใชในการทําตลาดคือ  การใชสินคาราคาถูกในการยื่นซอง
ประกวดราคา  และอาศัยจดุออนของทางราชการที่มักจะยึดหลักการพิจารณาเลือกซื้อ  โดยดูจาก
ราคาเปนหลัก  เพราะผูพิจารณากลัววาจะถูกฟองรอง  หากเลือกซื้อสินคาที่มีราคาสูงกวา   แต
ทั้งนี้ถาหากพจิารณาจากสวนแบงตลาดหรือ  Market Share  ของบริษัท นามสมมุติ  ข. แลวจะ
เห็นไดวามีแตในสวนของตลาดกรมอาชวีะศึกษาเปนหลกัเทานัน้  แตในสวนแบงตลาดอื่นๆนัน้  ถอื
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วานอยมากเพราะปจจัยในเรือ่งของอุปกรณที่ไมไดคุณภาพหรือทันสมัยตรงกับความตองการของ
ลูกคา    
 STRENGTH 

จากการวิเคราะหจะเหน็ไดวา  บริษัทนามสมมุติ  ข.  มีจดุแข็งคือ 
1)   เร่ืองของราคาสนิคาทีม่ีราคาถูกกวาคูแขงมาก  โดยเฉพาะเมื่อเทียบกับ บริษทันาม

สมมุติ  ก. จึงไดเปรียบคูแขงมากในเรื่องของราคาสินคา  ซึ่งเปนขอกําหนดหลกัในการพิจารณา
การประกวดราคา  ที่คณะกรรมการพจิารณาสวนมากมิกลาปฏิเสธ  เพราะผิดขอกําหนดทีท่าง
รัฐบาลตั้งเอาไว  และหากถกูฟองรองก็อาจมีปญหาในอาชีพราชการของตนได  ทัง้ๆที่อาจตองการ
สินคาที่มีคุณภาพดีกวาก็ตาม   แตทัง้นี ้บริษัทนามสมมุติ  ข.  เองกม็ีจุดออนอยูไมนอยดงันี ้
WEAKNESS 

1)   จุดออนของบริษัท บริษัทนามสมมตุิ  ข.  คือเร่ืองของคุณภาพสนิคาที่มีคณุภาพ
คอนขางต่ํา  ทําใหลูกคาเกิดความไมมัน่ใจในคุณภาพของตัวสนิคา  และยากที่จะสรางความ
เชื่อมั่นใน  PROJECT  ถัดๆไป  เพราะถึงแมวาจะมีขอกําหนดของรฐับาลทีว่าใหพิจารณาซองที่มี
ราคาต่ําสุดก็ตาม  แตรายละเอียดในซองประกวดราคาของวิทยาลัยของรัฐบาลกม็ีขอความวา  “  
ผูพิจารณาจะสามารถทรงไวซ่ึงสิทธิใ์นการไมพิจารณาราคาตํ่าสุดได “ ( สามารถดูไดจาก
เอกสารอางอิงสวนหลังของรายงานนี ้) 

   เนื่องจากคุณภาพของสินคาที่ไมดี  จึงมปีญหาในเรื่องของกลุมลูกคาเปาหมายนัน้ 
มีคอนขางนอย  เพระมีเพยีงกรมอาชวีะศกึษาเทานัน้  ที่มีพฤติกรรมในการซื้อโดยมุงเนนพิจารณา
ที่ราคาเปนหลกั  ซึง่ประกอบไปดวย  วิทยาลัยเทคนิค  , วิทยาลัยการอาชีพ , วิทยาลัยสารพัดชาง   
เทานั้น  แตในสวนของกลุมลูกคากลุมอื่นๆเชน  มหาวิทยาลัย  ,  สถาบนัราชภัฏ  , สถาบนั
เทคโนโลยีราชมงคล  , วิทยาลัยและโรงเรยีนเอกชนบางแหงนัน้  กลุมลูกคาเหลานี ้  จะมิไดสนใจ
ในเรื่องของราคาสินคาเปนประเด็นปจจัยหลักในการพิจารณา  แตสวนมากตองการสนิคาทีม่ี
คุณภาพและการบริการหลงัการขายที่ดีมากกวา   รวมถึงความเชื่อมั่นในตวัของสนิคาเปนหลกั  
ดังนัน้บริษัท บริษัทนามสมมุติ  ข.  จึงมีสวนแบงในตลาดกลุมนี้คอนขางนอยมาก     
 3)      ความกวางและความยาวของสายผลิตภัณฑของสินคามีนอย  เพราะบริษทั บริษัท
นามสมมุต ิ ข.  มีแตชุดฝกทดลองนิวแมติกส  ไฮดรอลิคสและ PLC  เทานั้น  ไมมชีดุฝกอื่นๆที่เปน
ข้ันสูงขึ้นไป  หรือชุดฝกที่   Advance  ขึ้นสาํหรับ  Project  ตอเนื่องถัดไปของเนื้อหาหลักสูตรตางๆ
เชนชุดฝก แมคคาทรอนิคส , CNC  ฯลฯ   

4)      เร่ืองของทนุหรือสายปานนั้น  คอนขางสั้น  เพราะเปนบริษทัทีล่งทนุโดยคนไทย  
ดังนัน้ กลยทุธในการสงเสริมการขายจงึไมสามารถทําใหเกิดประสิทธิภาพไดมากนกั  เมื่อเทียบกับ
บริษัท  นามสมมุติ ก.  และองคกรตัวอยางในกรณีศึกษานี ้   
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 5)      ส่ือการเรียนการสอนประกอบกับชดุฝกที่วทิยาลยัซื้อไปนั้น  ไมตรงกันเพราะสินคาที่
นํามาขายนัน้เปนสินคาทีท่ําขึ้นมาเพื่อขายใหกับโรงงานอุตสาหกรรม  ดังนั้นเอกสารที่ใชสําหรบั
การเรียนการสอนหรือการฝกอบรมจึงไมสอดคลองกับอุปกรณเทาที่ควร  ซึ่งเอกสารเกี่ยวกับการ
เรียนการสอนนั้นควรที่จะตองมีเนื้อหาของอุปกรณที่ใช   , แบบฝกหดัการใชการออกแบบตางๆ  , 
วัตถุประสงคของการเรียนรูในแตละหวัขอ  ,  รวมถึงวิธีการในการวัดผล 
 6)    เนื่องจากความบกพรองในสวนที่เราเรียกวา  TEACHWARE  นั้น  จงึทําใหบริษัท 
นามสมมุติ ข.  ตองเอาเอกสารและสื่อการเรียนการสอนของสินคาเกามาใชแทน  และนัน่เปน
จุดสําคัญที่ทาํใหเกิดความเสียเปรียบ  และสื่อการเรียนการสอนนัน้  ก็เปนขอบังคับที่ทุกบริษัทที่
เสนอราคาตองมี  และตองนาํมาสาธิตใหคณะกรรมการดูกอนการพิจารณาดวย 
OPPORTUNITIES 
   เนื่องจากจุดออนหรือ  WEAKNESS  ที่ไดกลาวในหวัขอที่ผานมา  จงึทาํใหโอกาสในการ
ขายใน  PROJECT  ตางๆในอนาคต  มีคอนขางนอย  เนื่องจากเมื่อถงึเวลาที่วทิยาลัยตางๆมี
ชุดฝกนิวแมตกิสและไฮดรอลิคสกันหมดแลว  ความตองการในสินคาดังกลาวก็จะลดนอยลง  
ในขณะที่วทิยาลัยตางๆ  ตองการอุปกรณที่ทนัสมัยและ ADVANCE  มากขึ้น  ซึ่งบริษัท  นาม
สมมุติ ข.  ในปจจุบันนั้นไมมีอุปกรณดังกลาว  
THREATS 
 สําหรับภัยคุกคามนอกเหนอืจากเรื่องของอัตราแลกเปลี่ยนแลว  จุดที่อาจทําใหบริษัท 
นามสมมุติ ข.  ตองอยูในสถานการณทีไ่มคอยสูดีนัก  ก็คือเร่ืองของการถกูฟองรอง  เพราะใน
อุปกรณบางอยางที่มกีําหนดอยูใน  SPEC.  กลางของกรมอาชวีศึกษานัน้มีอุปกรณบางตัวที่ทาง
บริษัทผูผลิตจากตางประเทศไมไดผลิตขึ้นมา  ทางบริษทั นามสมมุต ิ ข. จึงเอาสินคายี่หออ่ืนเชน 
มาใสแทน จงึทําใหมีขอพพิาทในเรื่องของกฎหมายอยูเปนระยะ  
องคกรตัวอยางที่ทําการศกึษาวิจัย 
ประวัตความเปนมา 

องคกรตัวอยางในการศึกษาวิจัย   เปนบริษัทที่จัดตัง้ขึ้น  โดยมีรูปแบบธุรกิจเปนบริษัท  
Trading  นําเขาชิ้นสวนอุปกรณชุดทดลองเพื่อการศึกษา  รวมถงึเครือ่งจักรเครื่องมือตางๆ ทั้งนี้
เนื่องจากรัฐบาลใหการสงเสริมสนับสนนุภาคการศึกษาอยางจรงิจัง   โดยองคกรตัวอยางนัน้จะมุง
เจาะกลุมเปาหมายที่เปน สถานศึกษาตางๆทั่วประเทศไมวาจะเปนสถานศึกษาเอกชนหรือของ
รัฐบาลก็ตาม    

นอกจากนัน้ผูบริหารยงัไดมองหาสินคาตวัอื่นๆ  เพื่อมาเสริมศักยภาพในดานเทคโนโลยี
มากขึ้น และเพื่อสรางความเชื่อถือใหกับสถาบันการศึกษาตางๆมากขึน้   เชนชุดฝกเครื่องกลึงและ
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เครื่องกัด CNC  รวมถึงชุดฝก  CNC SIMULATION SOFTWARE  ดวย  ทั้งนี้เพราะเทคโนโลยี
ทางดาน  Simulation Software  ไดเขามามีบทบาทอยางมากในบานเรา  

สินคาหรือ  PRODUCT  ของบริษัท 
รายการประเภทและรุนของสินคาทั้งหมดของโรงงานตวัอยาง   
1. ชุดฝกนิวแมตกิส   
ชุดฝกนิวแมตกิสเบื้องตน   
ชุดฝกนิวแมตกิสไฟฟา 
ชุดฝก  Advance Pneumatic Position Control  
2. ชุดฝกไฮดรอลิกส 
ชุดฝกไฮดรอลิคสเบื้องตน 
ชุดฝกไฮดรอลิคสไฟฟา 
ชุดฝก  Proportional Hydraulics  
3. ชุดฝก  SENSORIC 
4. ชุดฝกแมคคาทรอนิคส 
5. เครื่องกลึง  CNC  -  TURNING 

5.1 SIEMENS  CONTROLLER 
5.2 SANYING  CONTROLLER 

6. เครื่องกัด  CNC  -  MILLING 
6.1 SIEMENS  CONTROLLER 

NANYING  CONTROLLER 
7. ชุดฝก  PLC  ( Programmable Logic Controller ) 

7.1 BOSCH  PLC  
7.1.1 PLC ( CL – 150 ) 
7.1.2 PLC ( CL – 200 ) 

 7.2 KOYO  PLC 
  7.2.1 PLC  ( DL – 05 ) 
  7.2.2 PLC  ( DL – 06 ) 
 7.3 AS – Interface  
 7.4 PROFIBUS - DP 
8. SOFTWARE  SIMULATION 

8.1 AUTOMATION  STUDIO  SOFTWARE 
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8.2 WEB TRAINER PNEUMATIC BASIC SOFTWARE 
8.3 WEB TRAINER PNEUMATIC SYSTEMS SOFTWARE 
8.4 WEB TRAINER HYDRAULICS BASIC SOFTWARE 
8.5 WEB TRAINER ELECTRO HYDRAULICS SOFTWARE 
8.6 WEB TRAINER CLOSED LOOP  HYDRAULICS SOFTWARE  
8.7 WEB TRAINER CONTINUOUS CONTROL HYDRAULICS SOFTWARE 
8.8 CNC SIMULATION SOFTWARE  (  MTS  ) 
8.9 CNC SIMULATION SOFTWARE   (  SL   ) 

9. HYDRAULICS  TRANSPARENCY 
STRENGTH 

จากการวิเคราะหจะเหน็ไดวา  องคกรตัวอยางมีจุดแข็งคือ  การม ี Product หรือสินคา
หลายชนิด  และไดรับการแตงตั้งใหเปนตวัแทนสนิคาหลายยีห่อ  ซึง่ทําใหสามารถตอบสนองและ
นําเสนอทางเลือกใหกับลูกคาไดอยางตอเนื่องและกวางขวางกวาคูแขง  หรืออาจกลาวไดวามีชวง
หรือสายของผลิตภัณฑที่กวางกวาคูแขงหลักทั้ง  2  บริษัทขางตน   
 
การศึกษาพฤติกรรมการซื้อเพื่อกําหนดกลยทุธ  Customer & Purchasing Behaviour 

พฤติกรรมการซื้อของผูบริโภคนั้นมีความสาํคัญเปนอยางมากตอกลยทุธของบริษทั   ใน
การที่จะตองวางกลยุทธใหสอดคลองกับพฤติกรรมการซือ้ของลูกคาหรอืผูบริโภคดวย   ทั้งนี้อาจ
แบงพฤติกรรมการซื้อของสถาบันการศึกษาตางๆซื่งเปนลูกคาที่ดีไดดังนี้    

1)   กรมอาชวีะศึกษา  ซึง่เปนตลาดทีม่ีสวนแบงตลาดมากที่สุดเมื่อเทียบกนัตัวตอตัวกับ
ลูกคากลุมอ่ืนๆเชนมหาวทิยาลัย  , สถาบนัเทคโนโลยีราชมงคล  , และอื่นๆ  ในสวนของชุดฝกนิว
แมติกส  ,  ไฮดรอลิคส  และ เมคคาทรอนิคส   

  มีลักษณะการซื้อโดยพิจารณาจากราคาของสินคาเปนหลัก   เพราะเปนขอกาํหนดของ
กระทรวงศึกษาธิการในการปองกันการคอรัปชั่นของการพิจารณาซองประมูลสินคา   แต
กระทรวงศึกษาธิการ  ก็ไดมีหมายเหตุขอความอยูในซองประมูลราคาหรือซองประกวดราคาวา  “ 
ผูพิจารณายังคงไวซึ่งสทิธิ์ในการไมพิจารณาของต่ําสุดได  “   

แตเหตุผลดังกลาวก็ตองมีหลักฐานประกอบการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาราคาสงู  และยัง
ตองคํานงึถงึเรื่องของราคาเปนอันดับแรกอยูดี   ดังนัน้อาจารยหรือคณะกรรมการของวิทยาลัยที่
อยูในสังกัดของกรมอาชวีะศกึษา  สวนมากนั้น  ยงัคงไมตองการที่จะมีปญหาในเรื่องของการ
ฟองรอง  ซึ่งอาจทําใหเกิดการเสื่อมเสียชื่อเสียงได  ถงึแมวาในความเปนจริงแลวจะมิไดมี
พฤติกรรมทจุริตก็ตาม   ทั้งนี้ไดเคยมีเหตุการณดังกลาวเปนตัวอยางใหเห็นมากมาย   จึงทําให
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คณะกรรมการที่เปนขาราชการสวนมากมีพฤติกรรมทีค่อนขางปองกนัตัวเอง   แตก็ยังมีสวนนอย
บางสวนที่ยงัคงยืนกรานทีจ่ะเลือกสินคาที่มีราคาสงูแตคุณภาพดีอยูเชนกนั  และไมกลัวที่จะถกู
ฟองรองจากบริษัทที่ไมไดงานที่ราคาสินคาถูกกวา   เพราะอาจารยเหลานัน้มีประสบการณหรือ
เคยเจอกับปญหาดังกลาวมาแลว  หรือมีอํานาจคอนขางสงูในวงราชการ   

นอกจากนัน้กรมอาชีวะศึกษา  อาจไดรับเงินงบประมาณนอกเหนือจากที่ไดรับจากงบ
หลวง  เชนเงนิกูสนับสนนุจากตางชาติ   อยางเชนที่เคยไดรับในป  2543  ซึ่งกรมอาชีวะศึกษา  
ไดรับงบประมาณเงนิกูจาก   OECF  ในการซื้อชุดฝก  MECHATRONIC  ใหกับสถานศกึษาของ
กรมอาชีวะ  ซึ่งมีงบประมาณสูงถึง  60 – 70  ลาน   

2)    มหาวทิยาลัยของรัฐบาล , สถาบนัเทคโนโลยีราชมงคล  ,  สถาบันราชภัฏ  นั้นมี
พฤติกรรมการซื้อ  โดยผานขัน้ตอนหรือกระบวนการคลายๆกันคือ   

อาจารยผูสอนเขียนคํารองขอซื้อ  ผานไปยังหัวหนาภาควิชาเพื่อพิจารณา ผานตอไปยัง
คณะบดีเพื่อพจิารณาโดยอาจเขาที่ประชมุ   จากนั้นจงึผานไปยังอธกิารบดี   แลวจึงผานไปยงั
กระทรวงศึกษาธิการ  เพื่อพจิารณาอนมุัติ  ( อาจไมอนมุัติก็ได  )  ซึ่งการอนุมัตนิั้นหมายความวา
สถานศกึษานัน้ๆจะไดรับงบประมาณในการซื้อของในปงบประมาณถดัไป  หรือถาเปน
มหาวิทยาลยัที่มี  POWER  สูง  ก็อาจไดรับงบประมาณในปงบประมาณนัน้   แตที่สําคัญอีกจดุ
หนึง่  คือเงนิที่มหาวทิยาลัยของรัฐบาลนั้นๆหรือสถานศึกษานัน้ๆ  ไดรับมาจากเงนิชวยเหลือ
โครงการตางๆ  ซึ่งอาจไดรับจากตางประเทศหรือองคกรเอกชนในประเทศก็เปนได  ซึ่งเงนิกูจาก
ตางชาตนิั้น  ก็เปนอีกจุดหนึ่งที่มีรายไดอยางมหาศาล  ซึ่งในบาง  PROJECT  ที่เกี่ยวของกับชุด 
นิวแมติกส , ไฮดรอลิคส หรือเมคคาทรอนคิส   นัน้อาจไดรับงบประมาณสูงถงึหลายลานบาทเลย
ทีเดียว  แตโดยมากมหาวทิยาลยั  , สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล , สถาบันราชภัฏ  จะไดรับ
งบประมาณเปนชุดยอยๆ  มากกวาที่จะไดรับงบประมาณเปน  PROJECT  ใหญๆเหมือน  กรม
พัฒนาฝมือแรงงานหรือของกรมอาชีวะศึกษา   แตอาจารยในแตละแหงในกลุมลูกคานี ้  ไมจาํเปน
ที่จะตองซื้อสินคาทีเ่หมือนกัน  เพราะแตละแหงมีความเปนอิสระในการที่จะกําหนด SPEC.  และ
ซื้อสินคาของตน  ไมจาํเปนตองรอ SPEC.  จากสวนกลางที่ใชรวมกันทั่วประเทศอยางกรมอาชวีะ
หรือกรมพัฒนาฝมือแรงงาน   
  3)     กรมพฒันาฝมือแรงงานและสวัสดิการสังคม    สําหรับกรมพฒันาฝมือแรงงานและ 
สวัสดิการสังคมนั้น  ปกติแลวจะไมไดรับงบประมาณทกุๆปจากรัฐบาลในการซื้อชุดฝกทดลอง  ( 
แตจะไดรับเงินงบประมาณในสวนอื่น ) และจะไดรับเงนิอุดหนุนจากตางชาติอยูบอยครั้ง  เชนเงนิกู  
ADB  ,  WORLD  BANK    ซึ่งในแตละครั้งนัน้มีวงเงินสงูเปน สิบๆลาน หรืออาจถึง  รอยลาน   
สาเหตุอีกอยางนัน้เปนเพราะพฤติกรรมการซื้อและรูปแบบการบริหาร   โดยกรมพัฒนาฝมอื
แรงงานนัน้  จะมีศูนยกลางที่เปนผูดูแลการดําเนนิงานและการบริหารอยูที่วิภาวดีรังสิต   โดยมี
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สาขาตางๆประจําอยูทั่วประเทศ   รูปแบบการซื้อชุดฝกนัน้  จะตองผานมาจากศนูยกลาง  โดยมี
ตัวแทนบรหิารของสวนกลางเปนผูกาํหนด  SPEC.  และรายละเอียดของสินคาที่เปนชุดฝกทดลอง
ตางๆ  ดังนัน้ตัวแทนฝายบริหารของสวนกลางจงึมีอํานาจในการพิจารณาตัดสินใจคอนขางมาก  
ซึ่งนัน่หมายถงึ  ทุกๆบริษทัที่ตองการขายสินคาของตน ตางก็ยืน่ขอเสนอดีๆใหมากมาย  เพื่อใหตน
ไดขายสินคาทัว่ประเทศไปโดยปริยาย   โดยที่ไมตองไปเปดตลาดถึงตางจงัหวัดทัว่ประเทศ   และ
ยังเปนการปลูกฝงหรือสรางใหผูใชเกิด  LOYALTY  ไปในตัว   ทําใหเกิดความคุนเคยในตัวสนิคา 
และรูสึกประทบัใจ   หากตองไปใชสินคาตัวอื่นในปถดัๆไป  ก็รูสึกไมคอยดี  เพราะตองทาํการ
เรียนรูใหมทั้งหมด  เพราะรายละเอยีดของสินคาแตละยี่หอ  ก็มีรายละเอียดที่ตางกัน  เหมือนคน
เคยชอมรถยีห่อหนีง่  แตตองไปซอมอีกยีห่อหนึ่ง  ก็ตองเรียนรูเพิ่มเตมิจึงทําใหรูสึกไมตองการทีจ่ะ
ทํางานเพิม่ข้ึน  เปนตน   
 4)   มหาวิทยาลัยเอกชน  , วทิยาลยัเอกชน และ โรงเรยีนเอกชน  สาํหรับลูกคาในกลุมนี้
จะมีรูปแบบในการจัดซื้อคือ  อาจารยผูสอนทาํเรื่องขอซื้อชุดฝกทดลอง             จากนั้นจะผาน
เร่ืองไปที่หวัหนาภาควิชา                หากอนุมัติก็จะสงผานไปยงัคณะบดี               จากนัน้จงึผาน
เร่ืองไปยังอธกิารบดี   ซึ่งการอนุมัติขั้นสุดทายจะตองผานไปยังเจาของโรงเรียน , หรือมหาวิทยาลัย
เอกชนเหลานัน้  ซึง่โดยมากแลวเจาของหรือผูบริหารระดับสูงจะไมอนุมัติใหซื้ออุปกรณดังกลาว   
เนื่องจากการซื้ออุปกรณดังกลาวทําใหเกดิคาใชจายเพิม่ข้ึน  ประกอบกับอุปกรณเดิมที่มีอยู  ใน
บางครั้งไมไดถูกนาํมาใชอยางคุมคา  ดงันั้นจงึไมอยากที่จะอนุมัติใหซื้อชุดฝกทดลองใหม   แต
ทั้งนี้  ก็ขึ้นอยูกับความจําเปนของอุปกรณตางๆเหลานัน้ดวย   
  
MARKETING  STRATEGY  สําหรบัองคกรตัวอยาง 
 Marketing Selection   --  เลือกกลุมลูกคาเปาหมาย  โดยแบงสวนตลาดออกเปนสวนๆ ( 
Marketing Segmentation )  ดังนี้คือ   
กลุมที ่ 1)   กลุมมหาวทิยาลัยรัฐบาล , สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล  ,  และสถาบนัราชภัฏ    
กลุมที ่2)    กรมอาชีวะศึกษา  ไดแก  วิทยาลัยเทคนิค , วทิยาลยัสารพัดชาง และวทิยาลยัการ 
                  อาชีพ 
กลุมที ่ 3)   กรมพัฒนาฝมอืแรงงาน  ซึ่งไดรับงบประมาณจากโครงการเงินกู  ADB  
กลุมที ่ 4)   มหาวิทยาลยัเอกชน  และสถานศกึษาเอกชนทัง้หมด  เชน โรงเรียนเอกชน , วิทยาลัย 
       เอกชน  , ฯ  
 

การประยุกตใช   กลยุทธ  4P  ตามกลุมลกูคา   
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กลุมที ่ 1)    กลุมมหาวิทยาลยัรฐับาล , สถาบันเทคโนโลยรีาชมงคล  ,  และสถาบันราช
ภัฏ    

 เนื่องจากลกูคากลุมนี ้  พิจารณาประเด็นในการพิจารณาจัดซื้อโดยเนนที่คุณภาพของ
สินคาและการบริการหลงัการขาย  เชน คณุภาพของสินคา , การรับประกันสนิคา , ความรวดเร็ว
ในการใหบริการหลังการขาย  ,  การฝกอบรมที่มีคุณภาพ  เปนหลกั   

PRODUCT        ในดานของสินคานัน้   ควรใชหลักการเดียวกับการขยายสายผลติภัณฑ   
ทั้งนี้เนื่องจากลูกคาในกลุมนี้ มักใหความไววางใจ  และสนใจในตวัสนิคาทีม่ี  Technology ใหมๆ
อยูเสมอ  ดงันั้นควรมองหาและพัฒนาผลิตภัณฑที่ม ี  technology ที่ตอเนื่องจากอุปกรณที่มีอยู  
โดยการเลือกผลิตภัณฑที่เหมาะสมกับตลาดนัน้  โดยควรทําการตรวจสอบหรือศึกษาตลาดกอนวา  
สินคาใดที่เปนที่ตองการของลูกคาในกลุมนี้  เพราะชุดฝกทางดานนวิแมติกสและไฮดรอลิคส  เปน
เทคโนโลยทีี่ถอืเปนพืน้ฐาน ซึ่งยงัไมสอดคลองกับความตองการของลูกคาในกลุมนี้  เพราะ
โดยมากทุกมหาวิทยาลัยหรอืทุกสถาบันจะมีชุดฝกพวกนี้อยูแลว  ดงันั้นควรขยายหรือพัฒนาสาย
ผลิตภัณฑในลักษณะทีเ่ปนหลักสูตรเนื้อหาที่ตอเนื่องสัมพันธกัน สําหรับชุดฝกในหลกัสูตรของ  
Automation Technology  นี้  และผลิตภัณฑทีน่าสนใจมีดังนี้คือ   
ชุดฝก  CNC  

2)  ชุดฝก  ROBOTIC  
3)  ชุดฝกระบบ  MOTION  CONTROL    เปนตน 

 เพราะโดยมากแลวลูกคาในกลุมนี้จะมีพืน้ฐานความรูที่สงูกวาลูกคาในกลุมสถานศึกษา
อ่ืนๆ    จงึมคีวามตองการชุดฝกที่คอนขาง ADVANCE  มากกวา   ประกอบกบัรูปแบบของการ
จัดซื้อที่เอ้ืออํานวยตอการจัดซื้อมากกวาลกูคาในกลุมอ่ืนๆ  เพราะแตละแหงบริหารงาน , กําหนด 
SPEC. และจัดซื้อชุดฝกตางๆ ไดดวยตนเอง    
 PRICE      ในสวนของราคาสินคาสาํหรับตลาดกลุมนี้นัน้  ไมจําเปนตองมุงเนนในดาน
ของการลดราคาสินคาเปนประเด็นหลกั  เพราะบอยครั้งที่ลูกคาตัดสินใจเลือกซื้อสินคาที่มีราคาสูง
กวา แตมีคุณภาพมากกวา   แตอยางไรกต็าม  ไมควรกาํหนดราคาทีสู่งเกนิไป  หรือไมควรตั้งราคา
แบบชอนกะท ิ  เพราะหากคูแขงรูจะใชจุดดังกลาวมาใชโจมตีได ( ที่สามารถกาํหนดราคาสูงได  
เนื่องจากตัวสนิคามีความยดืหยุนคอนขางนอย หรือ  Inelastic Product ) สินคาแตละตัวจะมีจดุดี
และจุดออนตางๆที่แตกตางกัน   ไมสามารถที่จะนาํมาทดแทนกันได  100 %  ดังนัน้หากลกูคา
ตองการสินคายี่หอใดยีห่อหนึ่งเปนพิเศษ  ก็จะเลือก  SPEC.  ของยีห่อนัน้มากําหนดเปน  SPEC.  
ในการสัง่ซื้อสินคาเปนตน  แตทั้งนีท้ั้งนัน้  ตองคอยสงัเกตการปรับราคาของคูแขงในตลาดดวยวามี
แนวโนมเปลี่ยนแปลงไปในทศิทางใดสาํหรบัลูกคาในกลุมนี้  
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PLACE      ในสวนของชองทางการจัดจาํหนายนัน้   องคกรตัวอยาง  ควรใชกลยทุธใน
การใช  Direct Sale  และ Indirect Sale ไปพรอมๆกัน เชนการสง Brochure หรือโทรศัพทติดตอ ( 
Indirect Sale ) และการใหพนักงานขายทําหนาที่ติดตอโดยตรง ( Direct Sale )  ที่มีความรู
ความสามารถและประสบการณพอสมควร  เพราะลูกคาในกลุมนี้จะมุงเนนในเรื่องของความรูและ 
Technology  ที่ทนัสมัย ที่สรางความเชื่อมั่นใหได  ประกอบกับความสัมพันธ ( Relationship ) กับ
ผูขาย  ซึง่ถือเปนปจจยัที่สําคัญไมแพเร่ืองของเทคโนโลยทีี่ทนัสมยั  เพราะเมื่อลูกคาไดรับ
งบประมาณหรือตองการเขียนของบประมาณในการซือ้ของ  กจ็ะนึกถึงผูขายหรือบริษัทที่ตนมี
ความสัมพันธกอนเปนอันดบัแรก  จากนัน้กจ็ะสอบถามถงึเรื่องของคุณภาพและศักยภาพของ
สินคาวาตรงกบัจุดประสงคของตนหรือไม  ซึ่งถงึแมจะไมตรงตามจุดประสงคทัง้  100 %  แต 
SALE ที่มีประสบการณก็สามารถ Manipulate ใหลูกคาปรับเปลี่ยน SPEC.  ตาม  SPEC.  ของ
ตนได  ทั้งนี้ข้ึนอยูกับความสัมพันธ ความรู ประสบการณ และปจจยัอื่นๆ ของ  SALE นัน้ๆเปน
สําคัญ  ดงันัน้  Direct Sale และ Indirect Sale  จึงเปนกลยทุธในการกระจายสินคาใหเขาถงึ
ลูกคาไดเร็วและเหมาะสมกบัตลาดกลุมนีม้ากที่สุด   

PROMOTION      สําหรับการโปรโมทสนิคาของทางบริษัทสําหรับลูกคากลุมนี้นัน้  บริษัท
ควรดําเนนิการดังนี้คือ     

  1)     จัดอบรมสัมมนา  โดยการเชญิวิทยากรจากตางประเทศผูเชี่ยวชาญมาเปนครั้ง
คราว  ทั้งนี้เพื่อสรางความเชื่อมั่นและภาพพจน ใหกับสถานศกึษาตางๆ  และสรางโอกาสในการ
ขายที่ดีตามมา    
  2)    ในการเลือกใชสื่อโฆษณานัน้  ยงัไมจําเปนมากนัก เพราะผูบริโภคหรือลูกคาในที่นี้  
ไมใชกลุมคนทั่วๆไป  แตเปน  INDIVIDUAL  MARKET  ดังนัน้ การใช  CATALOGUE  และ  
SOFTWARE  DEMONSTRATION  ที่เปน  CD  ก็นาที่จะเพยีงพอและสามารถดงึดูดความสนใจ
ของลูกคาในการสราง  BRAND  AWARENESS  และ  BRAND LOYALTY  ซึ่งหากประสบ
ความสาํเร็จจริง  ก็อาจสราง  BRAND EQUITY  ใหเกดิขึ้นได   ทัง้นีต้องขึ้นอยูกับปจจัยอื่นๆดวย
เชน  การฝกอบรมใหความรูหรือความแขง็แกรงของทีม  ENGINEERING  ,  และการใหบริการ
หลังการขาย  ,  ฯ  เปนตน  
  3)     การออกบูธ  ( BOOST ) แสดงสินคาของบรษิัทในงานนิทรรศการตางๆ  เปนสิง่
สําคัญมาก  เพราะการโฆษณาประชาสัมพันธ  ( PR. )  เปนเครื่องมอืที่ชวยบงบอกใหลูกคาทราบ
ถึงความเปนผูนําทางดาน  Automation Technology   ขององคกรตวัอยาง   และคูแขงเองก็ไมเคย
พลาดในจุดสาํคัญๆเหลานี้เชนกนั   ซึ่งการออกงานโชวสินคาที่มจีดัขึ้นอยูเปนประจําทกุป  เชน
งาน  SME  ที่มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร  ,  งานนทิรรศการของสถาบนัการศึกษาตางๆเชน   
ลาดกระบังเทคโน 2001 ,  ธนบุรี  HI-TECH 2001 , หรืองานจฬุานทิรรศ  , ฯลฯ  เปนตน  งาน
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ตางๆเหลานีม้อียูในสวนของกลุมลูกคาทุกตลาดที่ไดแบงแยกไว  จึงควรเลือกจดัเฉพาะงานที่
วิเคราะหและพิจารณาแลววามีศักยภาพและไดประโยชนจริงๆ   เพราะงานของกลุมตลาดทุกกลุม
เมื่อรวมกนัแลวจะมีจาํนวนมากมายซึง่ถอืเปนตนทุนคาใชจายที่สูงมากทเีดียว  และในบางงานที่
สําคัญๆ  อาจขอความรวมมือจากบรษิัทแมที่ตางประเทศในการขอยืมชุดฝกทดลองบางอยางที่
ชวยสรางภาพลักษณที่ดีใหกับบริษัท  เชนชุดฝกที่มีการประยุกตใชเทคโนโลยีสมัยใหม , Software  
หรือโปสเตอรโฆษณาตางๆเปนตน    

 
กลุมที่  2)    กรมอาชวีะศกึษา  ไดแก วิทยาลัยเทคนิค , วิทยาลัยสารพัดชาง และ 

วิทยาลัยการอาชีพ 
สําหรับลูกคาในกลุมนี ้จะเหน็ไดจากพฤตกิรรมในการซือ้ที่ไดกลาวไวในหวัขอ  Customer 

& Purchasing Behaviour  วา   วิทยาลัยตางๆจะไดรับชุดฝกทดลองตาม  SPEC.  ที่เขียนโดย
สวนกลางเทานั้น  ไมสามารถซื้อสินคาไดตามความตองการของตน ทั้งๆทีผู่ใชบางคนอาจอยากได
ชุดทดลองทีม่ีเทคโนโลยีที่สูงขึ้น  แตทางกรมยังไมอนุมตัิงบประมาณในการจัดซื้อครุภัณฑเหลานี้  
และไมสามารถที่จะกําหนด SPEC  ใหสอดคลองกับสินคาขององคกรตัวอยางหรือบริษัทอื่นๆได  
เนื่องจาก SPEC ที่กําหนดจะตองเปนกลาง  ดังนัน้ควรประยุกตใชกลยุทธ  SP  ดังตอไปนี้    

PRODUCT       ในสวนของสินคาและผลิตภัณฑนั้น  ควรใชหลักในการหา  PRODUCT  
ทดแทน  เพราะลูกคาพิจารณาในเรื่องของราคาเปนหลักในการตัดสินใจซื้อ  ดังนั้น  ควรหา 
PRODUCT   ยี่หอใหม  ซึง่อาจใชสินคาที่ผลิตจากใตหวนัทีม่ีราคาถูก  และไมผดิ  SPEC.  ของ
กรมอาชีวะ  เขามาใชในการประกวดราคา  เปนการกําจัด  WEAKNESS  ของตนเองที่มีอยู   และ
เปนการเอาชนะจุดแข็งที่สาํคัญของคูแขง  

***  แตก็มีขอสังเกตทีว่า  การอยูในสมรภูมิ  PRICE WAR  นัน้  เปนเปาหมายหรือ
วัตถุประสงค หรือจุดยนืทีแ่ทจริงขององคกรจริงหรือ ?   ดังนัน้การมองไปถงึนโยบายของกรม
อาชีวะศึกษาหรือลูกคาในกลุมนี้จงึเปนเรื่องสําคัญยิง่  วาจะมีรูปแบบการจัดซื้อที่เปลี่ยนแปลงไป 
หรือจัดชุดฝกอ่ืนๆที่พฒันามากขึ้นในอนาคตหรือไม   ซึ่งนาจะมีแนวโนมเปนเชนนัน้  หากประเทศ
ยังมีการพฒันาในดานอุตสาหกรรมอยู     ดังนั้นผูที่เปนผูริเร่ิมในตลาด จะเปนผูไดเปรียบในการ
ครองสวนแบงตลาดสวนใหญและเปนจาวตลาดอยางแทจริง 

 PRICE     ในสวนของราคาสําหรับตลาดกลุมนี้  ควรเสนอราคาในการประกวดราคาให
ต่ําที่สุด  โดยอางอิงจากประวัติหรือ  Record  เกาของคูแขงที่ประกวดราคาไปเมือ่ปที่แลวมาเปน
ขอมูลอางอิง  แลวลดราคาลงมาใหต่ํากวาคูแขง   แตทัง้นี้ตองไมขาดทุนเมื่อคํานวณตนทนุ
คาใชจายตางๆ เรียบรอยแลว   เพราะราคาต่ําสุดเปน  KEY  POINT  หรือเปนประเด็นหลักในการ
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พิจารณาตัดสนิใจซื้อของลูกคากลุมนี้  ไมวาจะเปนวทิยาลัยเทคนิค , วทิยาลยัสารพัดชาง และ
วิทยาลัยการอาชีพทั่วประเทศ   

PLACE      สําหรับชองทางการจัดจําหนายของลูกคากลุมนี้จะแตกตางจากกลยทุธที่ใช
ในกลุมลูกคากลุมที ่ 1  โดยจะมุงเนนการสงเสรมิชองทางการจัดจําหนายโดยการใชตัวแทน
จําหนายสินคา เนื่องจากลกัษณะสินคามิใช CONSUMER  PRODUCT หากแตเปนสินคาที่ใช
เทคโนโลยี    โดยการเขาเสนอประกวดราคานั้นทางบรษิัทจะเขาประกวดราคาเองในสถานศึกษาที่
อยูในเขตจังหวัดใกลเคียงและที่อยูในเขตปริมณฑล  และใหตัวแทนจําหนายหรือ  DEALER  ดูแล
ลูกคาที่อยูในเขตจังหวัดที่หางไกลที่ตัวแทนจําหนายมีความสนิทสนมกับผูซื้อ ซึง่ตัวแทนจําหนาย
สําหรับลูกคาในกลุมนี้มีความสําคัญมากกวาลูกคาในกลุมแรกมาก   ทั้งนี้เนื่องจากสถานศกึษาที่
อยูในสังกัดของกรมอาชวีะทัง้หมดมีมากกวา  200  แหง  และกระจายกนัอยูทั่วประเทศ  ดงันัน้
การควบคุมดูแลลูกคาที่กระจายกันอยูทัว่ประเทศ  ทําไดคอนขางลําบาก และเสยีคาใชจายสงูมาก  
ดังนัน้การกระจายความรับผิดชอบโดยมอบหมายใหตวัแทนจาํหนายดูแลลูกคาที่อยูในเขตจังหวดั
ที่ไกลๆ จะเหมาะสมกวามาก  แตอยางไรก็ตามการคัดเลือกตัวแทนจาํหนายเปนสิ่งสาํคัญ  
เนื่องจากสนิคาเปนสนิคาทางดานเทคโนโลยี  ซึง่หากคนกลางไมสามารถถายทอดไดอยางมี
ประสิทธิภาพ  ก็อาจสงผลตอการทําตลาดได  แตหากพฤติกรรมการซื้อมิไดมุงเนนในเรื่องของ
เทคโนโลยี  การใชตัวแทนขายก็เปนแนวทางที่ดีมากทางหนึง่ 
โดยมาตรการในการสงเสริมและพัฒนาชองทางการตลาดในตลาดกลุมนี้คือ   

จัดงานสัมมนาอบรมใหกับวทิยาลยัทีม่ีความสัมพันธใกลชิดกับ  ตวัแทนจาํหนาย 
หรือ Dealer  ของบริษัท  โดยชวยออกคาใชจายรวมกนักบั  Dealer   

จัดฝกอบรมการขายใหกับพนักงานหรือ  SALES  DEPARTMENT  ของบริษัทตวั 
แทนจาํหนาย  ใหมวีิทยายุทธในการเขาหาลูกคาในดานเทคนิคและจุดแข็งจุดออนของสินคายีห่อ
อ่ืนๆ  ที่ผูขายหรือ  DIRECT  SALES  ควรรู   เพื่อใชในการ  Convince  ลูกคา  

บริการ  TRAINING  ในสวนของเนื้อหาลกึๆทางดานวิศวกรรมของสินคา  เพิ่มเติม 
หลังจากที่ลูกคาซื้อสินคาไปแลว   รวมถงึการใหคําปรกึษาเพิ่มเติมในเรื่องอืน่ๆดวย 

การรับประกันสินคาที่สงมอบใหกับตัวแทนจําหนาย   วาจะยอมรับสินคาคืนหากสนิ 
คาเกิดการชาํรุดเสียหายภายในระยะเวลาที่กําหนด  ( ทั้งนี้ควรทําขอตกลงใหชัดเจนในเรื่องของ
การรับประกันสินคาวาครอบคลุมถึงจุดใดบาง  เพราะการสื่อความที่ไมชัดเจน และขอมูลทีไ่ม
เพียงพออาจสงผลกระทบภายหลงัได  ) 

การใหสวนลดพิเศษ  สําหรบัตัวแทนจาํหนายที่จายเงินสด  ทัง้นี้เพื่อสราง แรงจงูใจ (  
Incentive )  ในการชาํระหนี ้ 

และราคาที่ขายใหกับตัวแทนจําหนายเหลานี ้  จะตองจดัทํามาตรฐานที่ชัดเจนและ 
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แนนอน  ไมควรเปลี่ยนราคาขึ้นๆลงๆบอยๆ  เพราะจะทําใหเกิดขอโตแยงกับตัวแทนจาํหนายอืน่ได   
และควรใหราคามาตรฐานที่ขายใหกับตัวแทนจําหนายนัน้  ต่ํากวาที่ขายใหกับสถานศกึษาโดยตรง   
ซึ่งจะใหสวนลดตางเทากับกี ่ %  นั้นจะตองคํานวณตนทนุคาใชจายใหดีกอน   เพราะตองคํานงึถงึ
ความเหมาะสมของการทํากาํไรจากการนาํไปขายตอของตัวแทนดวย 

การทาํสัญญาขอตกลงที่เปนลายลักษณอักษร  กับตัวแทนจําหนาย  เปนสิ่งที่สําคัญ 
เปนอยางยิง่  เพราะตัวแทนจําหนาย  ถอืเปนผูทาํธุรกรรมใหกับบริษทัดวย  มิใชเปนเพยีงแคคน
กลางเทานัน้   ดังนั้นการทําขอตกลงที่ชัดเจนและเปนลายลักษณอักษร  จงึเปนสิ่งจาํเปนๆอยางยิง่  
เพื่อหลกีเลี่ยงขอพิพาทที่อาจเกิดขึ้นในภายหลังได      

ซึ่งกอนตัดสินใจเลือกตัวแทนจําหนายของบริษัทนัน้   ควรคัดเลอืกพิจารณาโดยอาศัย
ปจจัยตางๆในการชวยพิจารณาดังนี้คือ  
*  ความสามารถในการทําตลาดของบริษทัที่ขอเปนตัวแทน  วามีผลงานในอดีตเปนอยางไรบาง    
*  ความสามารถในการชาํระหนี ้ หรือฐานะทางการเงนิของบริษทันัน้ ๆ 
*  ลักษณะสินคาเดิมที่บริษทันัน้ๆทาํอยูวามีลักษณะ Nature  ของสินคา ไปดวยกนักับสินคาของ 
   เราไดหรือไม 
*  ขนาดขององคกร  และระยะเวลาที่เร่ิมเปดดําเนนิการมา   เปนตน   
*  ซึ่งในอดีตนัน้   องคกรตัวอยาง  ไมเคยเปดโอกาส  และไมมีนโยบายในการสนับสนุน   
DEALER  นกั  เพราะตองการที่จะทําตลาดดวยตนเอง  โดยขาดการพิจารณาถึงลักษณะชอง
ทางการจัดจาํหนายและการเขาถึงลกูคา   และมองวา  DEALER  ไมมีความพรอมในการที่จะขาย
สินคาของบรษิัท  เพราะผูที่จะขายควรทีจ่ะตองไดรับการอบรมกอน  อีกทั้ง  ทางบริษัทก็กลวัใน
เร่ืองของการนาํขอมูลของบริษัทไปใหกับคูแขง  จึงไมเปดโอกาสใหกับ  DEALER  ที่ติดตอเขามา  
ซึ่งมีอยูหลายรายทเีดียวที่ตองการจะเปนตวัแทนใหกับสินคาของบริษทั   

แตในกลยุทธใหมในดานชองทางการจัดจาํหนายนี ้  องคกรตัวอยาง  ควรเปดโอกาส 
ใหกับบริษทัทีต่องการจะเปนตัวแทนจําหนาย หรือเปนคูคาของบริษัท  โดยบริษทัจะพิจารณาจาก
ปจจัยตางๆดังที่ไดกลาวไปแลวขางตน และไมควรจํากดัจํานวนวาจะตองมีไมเกนิเทาไหร  ทัง้นี้
ข้ึนอยูกับวาอยูในเกณฑทีพ่จิารณาขางตนหรือไม  เพราะตนทุนในการติดตอลูกคาที่กระจายอยูทั่ว
ประเทศนัน้คอนขางสงู  หากตองการทําตลาดใหครอบคลุมอยางทั่วถึง   ตลอดจนเปาหมายของ
การกระจายสนิคา  มิไดมุงหวงัแตเพียงยอดขายเทานัน้   แตการมีคูคาในกลุมของชดุฝกทดลองใน
สาขาวิชาอื่นๆ  ก็เปนสิง่ที่ตองคํานงึถงึเปนอยางยิง่  ในการพัฒนาศกัยภาพและประสบการณให
กลาแข็งมากยิง่ขึ้นในวงการๆศึกษา  เพราะบอยครั้งทีเดียวที่ลูกคาสอบถามถงึชดุฝกทดลองใน
สาขาวิชาอื่นๆเชนชุดฝกทางดานไฟฟา  ดงันัน้การขยายธุรกิจ ( ตามหลักการของ  PORT FOLIO )  
เปนสิ่งที่สําคญัตอความมัน่คงถาวรทางธรุกิจอยางแทจริง   ดังนัน้บริษัทใดที่ไมมีแนวทาง
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พัฒนาการในการขยายธุรกจิที่ดี   บริษัทนั้นก็ยากที่จะมีความมั่นคงถาวรอยางแทจริง  แตอยางไร
ก็ตามจะตองมีความแข็งแกรงในธุรกิจหลักขององคกรกอนเปนสาํคัญ   

PROMOTION      สําหรบักลยุทธที่เหมาะสมในการโปรโมทสนิคาใหกับลูกคาในกลุมนี้
ไดรับทราบนั้นคอนขางแตกตางจากลูกคากลุมแรก  เพราะถงึแมวาลูกคาจะสนใจและตองการที่จะ
ซื้อสินคา  ก็ไมสามารถที่จะทําได  เพราะอุปกรณและ  SPEC.  ของครุภัณฑตางๆ  จะตองออกมา
จากการประชมุเขียน  SPEC. กลางของกรมอาชวีะศกึษาและการอนุมัติงบประมาณของรัฐบาล  
ซึ่งไมสามารถกําหนดเวลาไดวาวทิยาลัยของตนจะไดรับงบประมาณเมื่อไหร   ดังนั้นการโปรโมท
เพื่อโฆษณาประชาสัมพนัธอาจใชวิธกีารดังนี้   
   1)   การใช  DIRECT  MAIL  ก็เปนอกีวิธทีีใ่ชในการ  PROMOTION  ไดเปนอยางดีทเีดียว  
เพราะเหมาะกับลักษณะของสินคาของทางบริษทั  ประกอบกับลูกคามีอยูกระจายทั่วประเทศ  ไม
สามารถที่จะเจาะลูกคาไดโดยการใช  DIRECT  SELL  ทั้งหมด  จงึควรใช  DIRECT  MAIL  และ
โทรศัพทติดตามผลและใชโอกาสดังกลาวในการทําความรูจักกับกลุมลูกคาที่อยูไกลๆโดยใช
โทรศัพท   เชน  ภูเก็ต , สุราษฏรธานี , ยะลา , เชียงราย  , นครศรีธรรมราช ,  ฯลฯ    
 การรวมมือกบัคูคาและตัวแทนจาํหนายในการจัดงานสัมมนาประจาํป  เพื่อการสราง 
ภาพพจนที่ดีรวมกนั  ในการสรางความเชือ่ถือใหเกิดขึ้นกับลูกคา 

3)  นอกจากนีย้ังควรมีการออก  BOOST  แสดงสินคาในงานที่สําคัญๆ  เพื่อเปนการ
ประชาสัมพันธใหลูกคาไดรับทราบถงึแนวทางและวัตถปุระสงคของบริษัท  ในการสรางความเปน
หนึง่ในดาน  AUTOMATION  TECHNOLOGY  ในวงการการศึกษา  เชนงานประชุมผูบริหารของ
กรมอาชีวะศึกษา  ซึง่จัดขึ้นเปนประจําทกุป และบริษทัคูแขงเองกม็กัไมพลาดที่จะมารวมแสดง
สินคาดวยเชนกัน 

4) การมอบของแถมใหผูซื้อ  ในรูปแบบของอุปกรณเพิ่มเติม  เชน  การมอบเครื่อง
COMPUTER ใหกับทางวทิยาลัยเพื่อเปนประโยชนสูงสุดตอทางวทิยาลัยในการนาํไปใชเปน
อุปกรณเพิ่มเติมประกอบการสอน  ซึง่ของแถมเพิ่มเตมิที่มอบใหกับทางวทิยาลัยนั้น  ไมสามารถที่
จะใหในรูปแบบอื่นๆได  เพราะอาจถูกตีความในรูปแบบของคอรัปชั่นได   

 
กลุมที ่ 3)   กรมพัฒนาฝมือแรงงาน  ซ่ึงไดรับงบประมาณจากโครงการเงินกู  ADB  

***   สําหรับรูปแบบการทําตลาดของลูกคาในกลุมนี้  ตองอาศยัปจจัยจากภายนอก
คอนขางมาก  คือการใหความรวมมอือยางใกลชิดจนถงึขั้นการลงมารวมทาํตลาดดวยกนัของ
บริษัทแม จากตางประเทศ   เชนเดียวกบัที่บริษัท นามสมมุติ  ก.   ประสบความสําเร็จมาโดย
ตลอด  เพราะคูแขงเขาใจในพฤตกิรรมการจัดซื้อของลูกคา ( Purchasing Behaviour )  อยาง
แทจริง  และเปนผูริเร่ิมทาํตลาดในสวนนี ้ ตนจงึไดเปนผูนําตลาดมาจนถงึทกุวนันี ้   
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PRODUCT       สําหรับกลยทุธในดานของผลติภัณฑของลูกคาในกลุมนีค้อนขาง
แตกตางจากลกูคา  2  กลุมแรก   โดยผูเชี่ยวชาญจากบริษทัแมควรไดรับมอบหมายใหเปน
ผูรับผิดชอบ  โดยติดตอกับทางคณะกรรมการเขียน  SPEC.  ของโครงการเงินกู  ADB  ซึ่งเปนคน
ตางชาตทิั้งทีม  มีคนไทยรวมเพียงเล็กนอยเทานัน้  แตประธานเปนคนตางชาติ   ดังนัน้การให
บริษัทแมทีเ่ปนผูผลิตคุยกนัโดยตรงกับคณะกรรมการเขียน  SPEC.  นาที่จะสรางความเชื่อมัน่ได
มากกวาที่องคกรตัวอยางจะทําเองมากนกั  สวนองคกรตัวอยาง  มหีนาที่ในการประสานงาน ( 
CO-Ordinator )  เทานัน้  ซึง่  TECHNOLOGY  ที่นาเชือ่ถือของตัวสนิคา  เปนสิง่ที่สําคัญตอการ
พิจารณาเลือก  SPEC.  ที่จะนํามาเขียนเปน  SPEC.  กลาง 

PRICE      ในสวนของราคาผูบริหารคนไทย  จะตองประชุมหาขอตกลงเกี่ยวกับเรื่องราคา
ที่จะเสนอ   และตองทําขอตกลงกบับริษัทแมใหชัดเจน  ไมใหเกิดปญหาในเรื่องของการขัด
ผลประโยชนทีอ่าจมีตามมาภายหลงัหากมีการซื้อขายเกิดขึ้น  และผูบริหารของ  Auto-Didactic  
และ  บริษัทแมที่ตางประเทศควรจัดประชุมรวมกนัในเรือ่งของราคาที่เปน  Project  ใหญๆเชนนี้   
แลวหาบทสรปุในเรื่องกลยทุธดานราคาทีช่ัดเจน       

PLACE      สําหรับชองทางการจัดจาํหนาย  มี  KEY  POINT  ที่สําคัญเพียงจุดเดียว
เทานั้นคือ  การเขาถึงลกูคาของบริษัทแมจากตางประเทศ  วาสามารถเขาถงึลูกคาไดจริงหรือไม   
ซึ่งเปนปจจัยภายนอกที่องคกรตัวอยางไมสามารถควบคุมได   เพราะการทําตลาดในสวนนี้อาจ
ตองใชเงนิทนุจํานวนมาก  และองคกรตัวอยาง  ไมสามารถที่จะออกคาใชจายทัง้หมดใหได เชน
การพาคณะกรรมการเขียน  SPEC.  ไปเยี่ยมชม  Technology  ที่ตางประเทศ  เปนตน    

PROMOTION       ในสวนของ  PROMOTION  นั้น  ลูกคากลุมนี้ไมจําเปนตองมี  
PROMOTION  อ่ืนๆเปนพเิศษ  นอกจาก  PROMOTION  ที่เสนอใหกับคณะกรรมการพิจารณา
เทานั้น  ซึง่ในความเปนจริงนั้น  อาจเปน  PROMOTION  ในรูปแบบของการสรางความสัมพนัธ 
ควบคูไปกับเทคโนโลยี  เชนการฝกอบรมใหกับผูซื้อทีป่ระเทศผูผลิตคือเยอรมัน  และการมอบ
อุปกรณพิเศษตางๆเปนของแถม เชน  COMPUTER  NOTEBOOK  หรือ PC. COMPUTER  เปน
ตน 

    
กลุมที ่ 4)   มหาวทิยาลัยเอกชน  และสถานศึกษาเอกชนทั้งหมด  เชน โรงเรียนเอกชน , 

วิทยาลัย เอกชน  , ฯ  
 สําหรับกลยุทธที่สําคัญและเหมาะสมสาํหรับกลุมลูกคากลุมนี้มีดงันี้คอื 

PRODUCT       สําหรับในสวนของผลติภัณฑนั้น  ลกูคากลุมนี้  อาจมีความตองการที่
หลากหลายและแตกตางกนัสําหรับแตละสถาบนั  แตที่จัดใหสถานศึกษาเหลานี้อยูในกลุมลูกคา
เดียวกนั  เนื่องจากรปูแบบของการจัดซื้อที่เหมือนกนัดังมีรายละเอียดที่ไดกลาวไวกอนหนานี้  
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ดังนัน้กลยทุธในการเพิ่มหรือขยายสายผลิตภัณฑที่หลากหลาย  ดจูะเปนกลยทุธที่เหมาะสมทีสุ่ด
สําหรับการตอบสนองความตองการของลกูคาในกลุมนี ้  ซึง่จะมีลักษณะที่คลายกันกับกลยทุธดาน
ผลิตภัณฑที่ใชในกลุมแรก  แตตางกันตรงที ่  สินคาหรือผลิตภัณฑที่เหมาะสมกบัตลาดในกลุมนี้
ควรมีราคาถูก  เนื่องจากโดยมากแลวเจาของสถานศึกษาทีเ่ปนเอกชน  มกัสนใจทีร่าคาเปนอนัดบั
แรก  เพราะสถานศกึษาเอกชนนั้น  เปนเสมือนธุรกิจของเขามิใชเปนของรัฐบาล   ดังนัน้จงึมิได
มุงเนนที่วิชาการเทากับลูกคาในกลุมแรก  ดังนั้นสนิคาที่มีราคาแพงจะไมเหมาะสมกับลูกคาใน
กลุมนี้  ตวัอยางของสนิคาทีเ่หมาะสมกับลูกคาในกลุมนี้เชน  ชุดฝกทดลองของ  ITALY , TAIWAN 
,  CHINA   ไมควรเลือก PRODUCT  ที่มาจากทางแถบยุโรป   
 PRICE         กลยุทธดานราคาสาํหรับลูกคาในกลุมนี ้  ก็เปนเรื่องที่สําคัญเชนเดยีวกนั  
ควรตั้งราคาสนิคาใหต่าํกวาคูแขงเล็กนอย  เนื่องจากเจาของโรงเรียนจะมุงเนนที่เร่ืองของราคาเปน
หลัก  แตทั้งนีท้ั้งนั้น  ก็ข้ึนอยูกับวา ตนทนุผลิตภัณฑของบริษัทเปนอยางไรดวยเปนสําคัญ  และ
ถึงแมวาตนทนุจะต่ํากวาคูแขงมากก็ตาม  ก็ไมควรลดราคาใหต่าํกวาคูแขงมากเกนิไป  เพราะอาจ
สรางภาพลกัษณในดานคุณภาพที่ไมดีตอความรูสึกของลูกคาได    
 สําหรับราคาทีต่ั้งใหสําหรับตัวแทนจําหนายนัน้  ก็ควรใหราคาที่ต่าํกวาที่เสนอตอลูกคา
โดยตรงเหมือนกลยทุธดานราคาของตัวแทนจาํหนายทีใ่ชกับกลุมตลาดที่ 2 ( กรมอาชีวะศึกษา )      
 PLACE        ไมจําเปนทีจ่ะตองวาง  Product  เหลานี้ตามสถานที่ทัว่ไป  เพราะไมใช  
Consumer Product  แตเปนสินคาเฉพาะทางที่มกีลุมเปาหมายเฉพาะเทานัน้   แตสําหรับชอง
ทางการจาํหนายทีจ่ะเขาถึงกลุมลูกคาเปาหมายในกลุมนี้ไดดีที่สุด  คือการผสมผสานระหวางการ
ใช Direct Sale และ Indirect Sale   รวมไปถึงการใชตวัแทนจําหนายดวย 

การใชตัวแทนจําหนาย ( DEALER )    สาเหตุของการทําตลาดโดยการใชตัวแทน 
จําหนายหรือ  Dealer  นั้น  เนื่องจากลูกคามีอยูกระจัดกระจายทัว่ประเทศ   ดงันัน้การ
ควบคุมดูแลทัง้หมดจงึทําไดยาก  แตในเขตปริมณฑลและกรุงเทพมหานครก็เปน Center  ของ
มหาวิทยาลยัเอกชน  ดงันัน้จึงควรใช  SALE  ที่มีความรูความสามารถและประสบการณเขาไป
เจาะตลาด  แตในเขตตางจงัหวัดที่อยูไกลออกไปทั่วประเทศนัน้  ควรใหตัวแทนจําหนายเปนผูดูแล
แทน   ซึง่มาตรการในการสงเสริมและควบคุมดูแล  ก็จะมาตรการเดียวกนักับที่ใชกับกลุมตลาด
ของกรมอาชวีะศึกษา    ในสวนของ  Direct Sale นั้นควรใช SALE ที่มีความรูความสามารถเขา
เจาะตลาด   โดยมุงเปาไปที ่ ผูบริหารระดบัสูงของ มหาวิทยาลัยหรือโรงเรียนเอกชนเหลานั้น   แต
ในความเปนจริงแลว  การขอนัดเวลานําเสนอตอผูบริหารระดับสูงหรอืเจาของโรงเรียนโดยตรงนัน้
ทําไดคอนขางยาก   

PROMOTION      การ  PROMOTION  สําหรับกลุมเปาหมายนีจ้ะทําคลายกนักับกล
ยุทธการ PROMOTION ในกลุมตลาดที ่1  ( มหาวิทยาลัยรัฐบาล , ราชมงคล และสถาบันราชภัฏ 
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)  แตจะมุงเนนไปที่ผูบริหารระดับสูงมากกวาตัวอาจารยผูสอน   เพราะอาจารยผูสอนจะไมมี
บทบาทตอการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาเหมือนในกลุมที่  1   ซึ่งมาตรการที่ใชจะคลายกันกับกลยทุธ
ในการ PROMOTION  ของกลุมลูกคากลุมแรกดังนี ้  

1)     จัดอบรมสัมมนาใหกบัผูบริหารระดบัสูงของสถานศึกษาเอกชนโดยเฉพาะ  โดยอาจ
จัดงานปละครั้งและเชิญลูกคาที่อยูในกลุมนี้ทัง้หมดเขามาในงานเพื่อประชาสัมพันธถึงผลิตภัณฑ
สินคาตลอดจนจุดยืนและเปาหมายของบริษัทในการสรางความเปนหนึง่ทางดานวชิาการ  โดย
อาจใช  DIRECT  SALE ในการติดตอเรียนเชิญผูบริหารระดับสูงหรือเจาของสถานศึกษาเอกชน
เหลานั้น    โดย  SALE  อาจใชวิธีสง  BROCHURE  เรียนเชิญทาง  DIRECT  MAIL และหรือ การ
ใชโทรศัพท  หรือการใหผูใหญในบริษัทไปเชิญ  KEY CUSTOMER  ดวยตนเองเปนตน  สวนลูกคา
ที่อยูในจังหวัดที่ไกลๆออกไป  ก็สามารถเขามารวมงานไดโดยให  DEALER  เปนผูติดตอเรียนเชิญ  
แตที่ไดกลาวไปแลว  จะเหน็ไดวา  KEY  CUSTOMER  ที่มีเงินงบประมาณมากๆ  จะอยูในเขต
กรุงเทพ , ปริมณฑลและจังหวัดใกลเคียงเปนสวนใหญ     
  2)  การใช  CATALOGUE  และ  SOFTWARE  DEMONSTRATION  ที่เปน  CD  ก็นาที่
จะเพียงพอและสามารถดึงดดูความสนใจลูกคาในการสราง  BRAND  AWARENESS  และ  
BRAND LOYALTY  ซึ่งหากประสบความสําเร็จจริง  ก็อาจสราง  BRAND EQUITY  ใหเกิดขึ้นได   
ในระยะยาว   ทั้งนี้ตองขึ้นอยูกับปจจัยเสริมอ่ืนๆดวย   
  3)     การออกบูธ  ( BOOST ) แสดงสินคาของบริษัทในงานนิทรรศการตางๆรวมกบัทาง
สถานศกึษาเอกชน  ซึ่งการออกงานโชวสินคาทางสถานศึกษาเอกชนจะมีจัดขึ้นอยูเปนประจําทุกป
และมีหลายแหง  จึงควรเลือกจัดเฉพาะงานที่วิเคราะหแลววามคีวามสาํคัญและสามารถสราง
โอกาสในการขายจริงๆ  และในบางงานที่สําคัญๆ  อาจขอความรวมมอืจากบริษทัแมที่
ตางประเทศในการขอยืมชดุฝกทดลองบางอยางที่ชวยสรางภาพลกัษณที่ดีใหกบัองคกรตัวอยางได  
เชนชุดฝกที่พฒันามากขึน้  หรือโปสเตอรโฆษณาตางๆเปนตน    
 
การศึกษาปรับปรุงถึงกระบวนการในการตัดสินใจ มีขอดีและชวยแกไขปญหาตางๆดังนี ้

 
ลําดับ 

 
ขอดีและประโยชนของการศกึษาปรับปรุงถึงกระบวนการตลาด 

1 
 

2 

ผลที่ไดจากการวิเคราะหปรับปรุงกระบวนการทางการตลาด คาดวาจะทาํให
พนักงานขายสามารถวาง  Spec  ไดมากขึ้น 
ผลพลอยไดจากขอที ่1  ทําใหสัดสวนของการสรางยอดขายของพนักงานขายดีขึ้น 

ตารางที่  5.10  ขอดีและประโยชนที่จะไดรับจากการปรับปรุงการวางแผนการตลาด
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ระบบรายงานเอกสารหลงัการปรับปรงุ   
1. ผูวิจัยไดทาํการปรับปรุงเพิ่มเติมในสวนของระบบรายงานและเอกสารหลังการ 

ปรับปรุง  โดยไดจัดทําขอมูลมาตรฐานของสินคารายการยอย  ที่ใชในการผลิตและประกอบสินคา  
เพื่อลดเวลาสญูเปลาในการเขียนรายการเบิกชิ้นสวนเพือ่ผลิตและประกอบของพนกังานขายและ 
พนักงานควบคุม Stock สินคา   ตัวอยางรายละเอียดขอมูลมาตรฐานของสนิคา  สามารถดูไดใน
รายการภาคผนวก   
 2. เนื่องจากไมมกีารควบคุมหรือ Control  เอกสารที่ถกูวธิ ี ทําใหเกิดการซ้ําซอนของ 
เอกสาร   ดังนัน้จึงควรทําการควบคุมเอกสารใหถูกวิธ ี โดยการกาํหนด  REVISION  ของเอกสาร   
เพื่อใหการควบคุมงานดานเอกสารขอมูลมีประสิทธิภาพ  และไมเกิดการซ้ําซอนกนัของเอกสาร ซึง่ 
อาจทาํใหผูใชเกิดความสับสน  หรือการยกเลิกและแจงใหพนักงานทราบวา  เอกสารตัวใดที่ไมใช 
แลว     

3. การปรับปรุงระบบเอกสารขอมูลเพื่อเอื้อประโยชนตอการตรวจสอบผลการ
ดําเนนิงานหรอืวางแผน  เชน การใช  Call Card  เพื่อใหการวางแผนการเยี่ยมลกูคามี
ประสิทธิภาพ  และสามารถตรวจสอบได  เอกสารสรุปผลการประกวดราคาแตละครั้ง  เพื่อให
ทราบถงึผลการดําเนินงานไดงายและชัดเจนขึ้น 

4. การจัดทาํเอกสารที่ใชในการควบคุมคุณภาพ  เพื่อใหไดสินคาที่มีคุณภาพ  ผาน 
การตรวจสอบกอนนาํสงสินคาถึงมือลูกคา  ทัง้นี้เพือ่ใหสามารถลดตนทุนคาใชจายในการซอม
บํารุงสินคา  และสรางความเชื่อมั่นใหกับลูกคาได  สําหรับตัวอยางรายงานเอกสารหลงัการ
ปรับปรุง  สามารถดูไดในภาคผนวก  ข.  ระบบรายงานเอกสารขอมูลและแบบฟอรมหลงัการ
ปรับปรุง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
บทที่  6 

ผลการประยุกตใชดัชนีช้ีวัดการบริหารจัดการ 

 
 จากการกําหนดคาเปาหมายของดัชนีชี้วัดที่สอดคลองกบัสาเหตุของความสูญเสยีของ
องคกรตัวอยาง  และจากการนาํดัชนีชีว้ัดมาใชในการตรวจสอบผลการดําเนินงานจริงจากบทที่
ผานมา  ทาํใหสามารถสรุปผลการวัดโดยใชดัชนีชี้วัดได   ซึ่งจะไดกลาวถงึรายละเอยีดดังกลาวใน
บทนี ้ ในบทนีจ้ะประกอบไปดวยขั้นตอนตางๆดังนี ้

6.1 ผลการวัดโดยใชดัชนีชี้วัดการบริหารจัดการ 
6.2 ผลการแกไขปญหา 

6.1 ผลการวัดโดยใชดัชนีชีว้ัดการบรหิารจดัการ 
 จากผลที่ไดจากการศึกษาและพัฒนาดัชนีชี้วัดการบริหารจัดการในบทที ่4  ทําใหสามารถ
คนหารากแทและสาเหตุเบือ้งตนของความสูญเสียที่เกดิขึ้นจากการบริหารจัดการในสวนงานตางๆ
ขององคกรตัวอยางไดมีประสิทธิภาพ    

และจากการรวบรวมดัชนีชี้วดัการบริหารจดัการจากแหลงขอมูลตางๆ  เชน  จากทฤษฎี , 
จากเอกสารงานวิจยัที่เกี่ยวของ , จากโรงงานตัวอยาง , และจาก  WEBSITE โดยแบงแยกดัชนีชี้
วัดออกเปน 4 หมวดหมูหลกัๆ  และจากการคัดเลือกดัชนีชี้วัดโดยใชแผนภาพความสัมพนัธ ทําให
ไดดัชนีชี้วัดทีผ่านการคัดเลือกเบื้องตน  และจากการตรวจสอบความสัมพนัธกับสาเหตุของความ
สูญเสีย  จึงทําใหไดผลสรุปของรายการดัชนีชี้วัดการบริหารจัดการที่ตองนํามาพฒันาปรับปรุงซึ่ง
สอดคลองกับสาเหตุความสญูเสียขององคกรตัวอยางอยางแทจริง 

และจากการตรวจวัดผลการบริหารจัดการและดําเนนิงานโดยใชดัชนีชีว้ัด ทาํใหสามารถ
สรุปผลการวัดโดยใชดัชนีชีว้ดัไดดังนี้  

สภาพปญหา ลําดับ
ความ
สูญเสีย 

สาเหตทุี่กอใหเกิดความสูญเสีย 

1.1 การจัดผังโครงสรางองคกรที่ไมเหมาะสม 
1.2 การมอบหมายงานและการกระจายงานไมเหมาะสม 
1.3 การขาดประสิทธิภาพของ  Supplier 
1.4 การขาดการพัฒนาระบบจัดซื้อในการหาแหลงขอมูลใหมๆ 

การสงมอบลาชาเกินกําหนด 

1.5 การตัดสินใจของผูบริหาร 
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สภาพปญหา  สาเหตุที่กอใหเกิดความสูญเสีย 
2.1 การจัดผังโครงสรางองคกรที่ไมเหมาะสม 
2.2 การขาดการใหการฝกอบรมพัฒนาความรู 
2.3 ไมมีการจัดวางโครงสรางการกระบวนการในการดําเนินงาน 

สินคาที่ผลิตขาดคุณภาพ 

2.4 พนักงานผลิตขาดความรูความชํานาญ 

สภาพปญหา  สาเหตุที่กอใหเกิดความสูญเสีย 
3.1 การกําหนดขั้นตอนในการดําเนินงานที่ไมเหมาะสม ไมสามารถสงมอบสินคาและ

เครื่องจักรได 3.2 การมอบหมายภาระงานและการกระจายงานไมเหมาะสม 
 

สภาพปญหา  สาเหตุที่กอใหเกิดความสูญเสีย 
4.1 การขาดชุดอุปกรณเพื่อใชทดลองศึกษา 
4.2 การขาดหายของอุปกรณ 
4.3 การมอบหมายภาระงานและการกระจายงานไมเหมาะสม 
4.4 การจัดผังโครงสรางองคกรที่ไมเหมาะสม 
4.5 การขาดการฝกอบรมพัฒนาความรู 

การบริการหลังการขายและ
การฝกอบรมที่ขาด
ประสิทธิภาพ 

4.6 ความผิดพลาดจากนโยบายในการบริหาร 
 

สภาพปญหา  สาเหตุที่กอใหเกิดความสูญเสีย 
5.1 พนักงานขายขาดความรูความชํานาญ 
5.2 การขาดการฝกอบรมพัฒนาความรู 

ไมสามารถวาง SPEC สินคา
และอุปกรณได 

 5.3 การวางแผนการตลาดขาดประสิทธิภาพ 
ตารางที่ 6.1  ตารางสรุปลําดับสาเหตขุองความสูญเสยี 
 
6.1.1 การตรวจสอบความสัมพันธระหวางลําดับของสาเหตุความสูญเสียกับลําดับความ 

สําคัญของแนวทางในการแกไขปญหา 
จากตารางดานบน เมือ่นํามาทาํการตรวจสอบกับลําดับความสาํคัญของแนวทางการ

แกไขปญหาทีไ่ดในบทที ่ 4 จะทําใหทราบไดวาลาํดับดับความสาํคัญของแนวทางในการแกไข
ปญหากับลําดับสาเหตุของความสูญเสียที่เกิดขึ้นมีความสัมพนัธสอดคลองไปในทิศทางเดียวกัน
หรือไม  ซึง่สามารถสรุปผลไดดังตารางดานลางนี ้   
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สาเหตุของปญหาความสูญเสีย จํานวน
สาเหตุ
ปญหา
ตอเน่ืองท่ี
ตามมา 

แนวทางในการแกไข ลําดับ
ความสําคั
ญของ

แนวทางใน
การแกไข 

การจัดผังโครงสรางองคกรที่ไมเหมาะสม 4 การปรับปรุงผังโครงสรางองคกร 1 
การมอบหมายภาระงานและการกระจายงานไม
เหมาะสม 

4 การมอบหมายงานและการกระจายงานที่มีประสิทธิภาพ 2 

การขาดการฝกอบรมพัฒนาความรู 3 การใหการฝกอบรมพัฒนาความรูความชํานาญ 3 
พนักงานขาดความรูความชํานาญ ( ผลกระทบ
ตอเนื่องจากขอ 3 ) 

2 ผลกระทบตอเนื่องจากขอ 3   

การตัดสินใจที่ผิดพลาดของผูบริหาร 1 การตัดสินใจไมใหผิดพลาดและมีประสิทธิภาพ 4 
การขาดการพัฒนาระบบจัดซ้ือ 1 ผลกระทบตอเนื่องจากขอ 2  
การขาดประสิทธิภาพของ  SUPPLIER 1 ผลกระทบตอเนื่องจากขอ 6  
ไมมีการจัดวางโครงสรางกระบวนการในการ
ดําเนินงาน 

1 การกําหนดโครงสรางกระบวนการในการตรวจสอบ
คุณภาพ 

5 

พนักงานผลิตขาดความรูความชํานาญ 1 ผลกระทบตอเนื่องจากขอ 3  
การกําหนดขั้นตอนในการดําเนินงานที่ไมเหมาะสม 1 การปรับปรุงผังการไหลของงาน 6 
ความผิดพลาดจากนโยบายในการบริหาร 1 การใหการสนับสนุนในการจัดซ้ือชุดฝกทดลอง 7 
การขาดอุปกรณเพื่อใชทดลองศึกษา 1 ผลกระทบตอเนื่องจากขอ 11  
การขาดหายของอุปกรณเพื่อใชทดลองศึกษา 1 ผลกระทบตอเนื่องจากขอ 11  
การวางแผนการตลาดขาดประสิทธิภาพ 1 การวางแผนการตลาดที่มีประสิทธิภาพ 8 
พนักงานขายขาดความรูความชํานาญ 1 ผลกระทบตอเนื่องจากขอ 3  

ตารางที ่  6.2  ตารางการตรวจสอบความสัมพันธระหวางลําดับของสาเหตุความสญูเสียกับลําดบั
ความสาํคัญของแนวทางในการแกไขปญหา 
 

จากการตรวจสอบลําดับของสาเหตุความสูญเสียในตารางที่ 4.7  กบัลําดับความสําคัญ
ของแนวทางในการแกไขปญหา จะเหน็ไดวามีความสอดคลองกัน   ซึง่แสดงใหเห็นวาลาํดับ
ความสาํคัญของแนวทางในการแกไขปญหาที่ไดมีความเหมาะสมตอการนาํไปปฏิบัติแกไข 
 
6.2 ผลการแกไขปญหา 

จากแนวทางการแกไขปญหาดังที่ไดกลาวไวในบทที ่ 5 นั้น  ทาํใหผูบริหารไดเล็งเห็นถึง
ประโยชนที่จะไดรับจากแนวทางตางๆ ดงักลาว  จึงไดนาํแนวทางในการแกไขปญหาดังกลาวมาใช
ในการแกไขปญหาไดแก    
1 การปรับปรุงผงัโครงสรางองคกร   
2 การปรับปรุงการมอบหมายงานและกระจายงานใหเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ   
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3 การใหการฝกอบรมพัฒนาความรูทกัษะกับพนักงานมากขึ้นในสวนของหวัหนาวิศวกร 
4 การตัดสินใจไมใหผิดพลาดและมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
5 การกําหนดโครงสรางกระบวนการในการตรวจสอบคุณภาพ 
6 การนาํแนวทางในการปรับปรุงผังการไหลของงานมาใชงาน 
7 การเปลี่ยนแปลงนโยบายในการบริหารโดยการใหการสนับสนนุในการลงทุนซื้ออุปกรณ 

ชุดฝกทดลองมากขึ้น 
ซึ่งแนวทางดังกลาว  ไดถูกนํามาใชในการแกไขปญหาไปพรอมๆกัน  เนื่องจากสาเหตุของความ
สูญเสียตางๆมีความสมัพนัธเกี่ยวเนื่องกนัอยางมาก  ทําใหสามารถแกไขสภาพปญหาที่เกิดขึ้นได
อยางเปนรูปธรรมชัดเจน   ซึง่สามารถสรุปผลการแกไขปญหาไดดังนี ้
 
1.  จํานวน  ORDER  ที่สงสนิคาไมทนั  /  จํานวน  ORDER  ที่สงทั้งหมด / เดือน  ( % ) 
− ผลที่ไดจากการแกไขปรับปรุง    

ผลสรุปที่ไดจากการเปรียบเทียบคาดัชนีชีว้ัดกอนและหลังการปรับปรุง 
กอนปรับปรุง คาเปาหมาย หลังปรับปรุง ผลสรุปที่ได 

73.22 %   <  20 % =  38.73 % • ดีขึ้นแตยังไมถงึเกณฑ
เปาหมายที่กาํหนดไว 

DESCRIPTION DECEMBER JANUARY FEBRUARY

ORDER ท่ีสง 5 7 3
ORDER ท่ีสงเกนิกําหนด 2 3 1

  %  ORDER ท่ีสงเกนิกําหนด 40.00% 42.86% 33.33%
  %  ORDER ท่ีสงเกินกําหนดเฉลีย่ 38.73%

เดอืน

รายงานสรปุ  ORDER  ทีส่งมอบลาชา

% ORDERท่ีผิด  SPEC

0.00%

10.00%

20.00%

30.00%

40.00%

50.00%

1 2 3

เดอืน

%
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 จากผลที่ไดหลังการปรับปรุง ชี้ใหเหน็วาดัชนีชี้วัดที่เกี่ยวของกับความสูญเสียหลักในสวน
ที่เกิดจากการสงมอบสินคาลาชา  ไดถูกพัฒนาปรับปรุงใหดีขึ้น  ถงึแมวาจะยังไมถึงเกณฑ
เปาหมายที่กาํหนดไวก็ตาม  แตผลการปรับปรุงจากแนวทางการแกไขปญหาที่ไดถูกนาํมาใชใน
การแกไขปญหา  แสดงใหเห็นถึงแนวโนมที่ดีข้ึน  ซึง่จะตองทาํการสังเกตและเกบ็รวบรวมผลที่ได
ตอๆไป  เพื่อควบคุมผลของดัชนีชี้วัดดังกลาวใหมีแนวโนมที่ดยีิ่งๆขึ้นไป  หรืออยางนอยก็ใหคงที่ไม
ตกต่ําลง 
 
2.  ตําแหนงงานที่มี  Line Function มากกวา 1 Line /  ตําแหนงงานทัง้หมด ( % ) 
− ผลที่ไดจากการแกไขปรับปรุง    

ผลสรุปที่ไดจากการเปรียบเทียบคาดัชนีชีว้ัดกอนและหลังการปรับปรุง 
กอนปรับปรุง คาเปาหมาย หลังปรับปรุง ผลสรุปที่ได 

18.75 %  หรือ  3 
ตําแหนง 

=  0 % =  0 % • ตรงตามเปาหมายที่
กําหนดไว 

  
 จากผลที่ไดของดัชนีชีว้ัดหลงัการปรับปรุง  จะเหน็ไดวา  สาเหตหุลกัทีท่ําใหเกิดสภาพ
ปญหาตอเนื่องมากที่สุด  ไดถูกพัฒนาปรบัปรุงใหดีข้ึน  ตรงตามวัตถปุระสงคและเปาหมายที่ได
กําหนดไว  ทําใหสภาพปญหาตอเนื่องตางๆถูกพัฒนาแกไขไปดวย  เปนเสมือนผลพลอยไดจาก
การแกไขปญหาที่ถูกตองเหมาะสมตามลาํดับความสาํคัญของปญหาที่เกิดขึ้น 
 
3.   ตําแหนงงานที่บุคคลผูรับผิดชอบไมเหมาะสมกับภาระงาน  /  ตําแหนงงานทัง้หมด  ( % ) 
− ผลที่ไดจากการแกไขปรับปรุง    

ผลสรุปที่ไดจากการเปรียบเทียบคาดัชนีชีว้ัดกอนและหลังการปรับปรุง 
กอนปรับปรุง คาเปาหมาย หลังปรับปรุง ผลสรุปที่ได 

18.75 % =  0 % =  0 % • ตรงตามเปาหมายที่
กําหนดไว 

 
 เนื่องจากการปรับปรุงพัฒนาดัชนีชีว้ัด  โดยการปรบัปรุงในสวนของการมอบหมายงาน
และกระจายงานที่มีประสิทธิภาพ  ชวยใหการกาํหนดคัดเลือกบุคคลผูรับผิดชอบงานเหมาะสมกับ
ลักษณะภาระงานมากขึ้น  ตรงตามเปาหมายที่กาํหนดไว   
 
4.   ตําแหนงที่ลักษณะงานที่มีลักษณะภาระงานตางกนั  /  ตําแหนงงานทั้งหมด ( % ) 
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− ผลที่ไดจากการแกไขปรับปรุง    
ผลสรุปที่ไดจากการเปรียบเทียบคาดัชนีชีว้ัดกอนและหลังการปรับปรุง 

กอนปรับปรุง คาเปาหมาย หลังปรับปรุง ผลสรุปที่ได 
18.75 % =  0 % =  0 % • ตรงตามเปาหมายที่

กําหนดไว 
 
 จากผลการพฒันาดัชนีชีว้ัดในสวนของการปรับปรุงการมอบหมายงานที่มปีระสิทธภิาพ
มากขึ้น  ทาํใหการกาํหนดหนาที่รับผิดชอบของพนกังานแตละคนมคีวามเหมาะสมสอดคลองของ
ภาระงานตางๆมากขึ้น   
 
5.   มีการกําหนดโครงสรางกระบวนการในการตรวจสอบคุณภาพหรอืไม   (  ม ี/  ไมมี  ) 
− ผลที่ไดจากการแกไขปรับปรุง    

ผลสรุปที่ไดจากการเปรียบเทียบคาดัชนีชีว้ัดกอนและหลังการปรับปรุง 
กอนปรับปรุง คาเปาหมาย หลังปรับปรุง ผลสรุปที่ได 

ไมมี มี มี • ตรงตามเปาหมายที่
กําหนดไว 

 
 จากการปรับปรุงผังโครงสรางองคกร   ในสวนของการกําหนดโครงสรางกระบวนการใน
การตรวจสอบคุณภาพ  ทําใหผลชี้วัดของดัชนีดังกลาว  ดีข้ึนตรงตามเปาหมายที่กาํหนดไว  ซึ่งผล
ดังกลาวจะสงผลดีตอดัชนีชี้วัดกระบวนการในการดําเนนิงานในสวนทีเ่กี่ยวของตอไป 
 
6.   จํานวนสนิคาทีลู่กคาสงคืนแกไข / จาํนวนสนิคาทีส่งทัง้หมด / เดือน  ( % ) 
− ผลที่ไดจากการแกไขปรับปรุง    

ผลสรุปที่ไดจากการเปรียบเทียบคาดัชนีชีว้ัดกอนและหลังการปรับปรุง 
กอนปรับปรุง คาเปาหมาย หลังปรับปรุง ผลสรุปที่ได 

29.02 % <  17.44 %   
หรือ ไมเกนิ 1 
คร้ัง / เดือน 

13.33 % • ดีขึ้น  แตยงัไมถึง
เปาหมายที่กาํหนดไว 
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 จากการพัฒนาดัชนีชีว้ัด ในสวนของการฝกอบรมพัฒนาความรู  ประกอบกับการปรบัปรุง
ผังโครงสรางในสวนของการกําหนดโครงสรางกระบวนการตรวจสอบคุณภาพ  ทําใหดัชนีชีว้ดั  
สัดสวนของจาํนวนสินคาที่ลูกคารองเรียนแกไขมีคาลดลง  ถึงแมวาจะยังไมถึงเกณฑเปาหมายที่
กําหนด  แตผลดังกลาวมีแนวโนมการพฒันาที่ดีข้ึน  ซึง่จะไดทาํการตรวจสอบผลตอไป 
 
7.   มูลคาสินคาที่ไมสามารถซอมแซมได  /  มูลคาสินคาคงเหลือทัง้หมด  ( % ) 
− ผลที่ไดจากการแกไขปรับปรุง    

ผลสรุปที่ไดจากการเปรียบเทียบคาดัชนีชีว้ัดกอนและหลังการปรับปรุง 
กอนปรับปรุง คาเปาหมาย หลังปรับปรุง ผลสรุปที่ได 

29.57 % < 10 % 16.09 % • ดีขึ้น  แตยงัไมถึงเกณฑ
เปาหมายที่กาํหนดไว 

 

รายการ
DEC JAN FEB

ORDER ท้ังหมด 5 7 3
ORDER ท่ีสงคนืแกไข 2 0 0

% เฉลีย่ / เดอืน 40.00% 0.00% 0.00%
% เฉล่ียรวม 

รายงานสินคาสงคนืแกไข
เดอืน

13.33%

รายงานสินคาสงคนืแกไข

-50.00%
-40.00%
-30.00%
-20.00%
-10.00%

0.00%
10.00%
20.00%
30.00%
40.00%
50.00%

1 2 3

เดอืน

% 
สิน

คา
สง

คืน
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 จากการนาํแนวทางการแกไขปญหาในสวนของการใหการฝกอบรมพฒันาความรู  ทาํให
สัดสวนของมลูคาสินคาที่ไมสามารถซอมแซมแกไขไดลดลง  ถงึแมวาจะยังไมถึงเกณฑเปาหมายที่
กําหนดก็ตาม  แตผลการพฒันาดัชนีชีว้ัดดีข้ึน  และควรใหการสนับสนุนแนวทางดังกลาวตอไป  
 
8.    คาใชจายชดเชยเนื่องจากสินคาไมตรง  SPEC /  รายไดจากการขาย  ( % ) 
− ผลที่ไดจากการแกไขปรับปรุง    

ผลสรุปที่ไดจากการเปรียบเทียบคาดัชนีชีว้ัดกอนและหลังการปรับปรุง 
กอนปรับปรุง คาเปาหมาย หลังปรับปรุง ผลสรุปที่ได 

1.13 % <=  0.5 % =  0 • ตรงตามเปาหมายที่
กําหนดไว 

 
 จากการนาํแนวทางการแกไขปรับปรุงในสวนของการปรบัปรุงผังโครงสรางองคกรและการ
ปรับปรุงการมอบหมายงานและกระจายงานที่เหมาะสม  ทําใหผลของคาดัชนีชีว้ดัหลังปรับปรุงดี
ขึ้น  ตรงตามวตัถุประสงคและเปาหมายทีก่ําหนด  
 
9.  รายการชุดทดลองที่ขาดหาย  /  รายการชุดทดลองทัง้หมดใน  STOCK   ( % ) 
− ผลที่ไดจากการแกไขปรับปรุง    

ผลสรุปที่ไดจากการเปรียบเทียบคาดัชนีชีว้ัดกอนและหลังการปรับปรุง 
กอนปรับปรุง คาเปาหมาย หลังปรับปรุง ผลสรุปที่ได 

จํานวน มลูคา มลูคาสนิคาคง
เหลอืปลายงวด

ชุดฝกแมคคาทรอนคิส 1 -
ชุดฝก Motion 1 -
ชุดฝกระบบลฟิท 1 275,000
เครือ่งกลงึ  CNC 3 545,000
รวมมลูคา 1,910,000 11,870,531

มูลคาสนิคาท่ีไมสามารถซอมแซมได

รายการสนิคาทีไ่มสา
มารถซอมแซมได

% มลูคาสนิคาทีไ่ม
สามารถซอมแซมได

16.09%
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57.69 % 0 % 46.15 % • ดีขึ้น แตยังไมถึงเกณฑ
เปาหมายที่กาํหนดไว 

จํานวน สมบรูณ ไมสมบูรณ
1            ชุดฝกนวิแมติกส

1.1              ชุดฝกนวิแมติกสเบืองตน    =    50  % 1
1.2              ชุดฝกนวิแมติกสไฟฟา 1
1.3              ชุดฝก  Advance Pneumatic Position Control

2           ชุดฝกไฮดรอลกิส
2.1              ชุดฝกไฮดรอลคิสเบืองตน
2.2              ชุดฝกไฮดรอลคิสไฟฟา
2.3              ชุดฝก  Proportional Hydraulics 

3.                  ชุดฝก  SENSORIC 1
4.                  ชุดฝกแมคคาทรอนคิส 1
5.                  เครืองกลงึ  CNC  -  TURNING

5.1             SIEMENS   CONTROLLER 1
5.2            SANYING  CONTROLLER 1

6.                  เครืองกดั  CNC  -  MILLING
6.1             SIEMENS   CONTROLLER 1
6.2              NANYING  CONTROLLER 1

7.                  ชุดฝก  PLC  ( Programmable Logic Controller )
7.1 BOSCH  PLC

7.1.1 PLC ( CL – 150 ) 1
7.1.2 PLC ( CL – 200 ) 1

7.2 KOYO  PLC
7.2.1 PLC  ( DL – 05 )
7.2.2 PLC  ( DL – 06 )

7.3 AS – Interface
7.4 PROFIBUS - DP

8.                  SOFTWARE  SIMULATION
8.1   AUTOMATION  STUDIO  SOFTWARE 1
8.2   WEB TRAINER PNEUMATIC BASIC SOFTWARE 1
8.3   WEB TRAINER PNEUMATIC SYSTEMS SOFTWARE 1
8.4   WEB TRAINER HYDRAULICS BASIC SOFTWARE 1
8.5   WEB TRAINER ELECTRO HYDRAULICS SOFTWARE 1
8.6   WEB TRAINER CLOSED LOOP  HYDRAULICS SOFTWARE 1
8.7   WEB TRAINER CONTINUOUS CONTROL HYDRAULICS 1
8.8   CNC SIMULATION SOFTWARE  (  MTS  ) 1
8.9   CNC SIMULATION SOFTWARE   (  SL   ) 1

9 SOFTWARE  MECHATRONICS 1
10 ชุดฝกลฟิท 1
11 ชุดฝก  CONVEYOR 1
12 SOFTWARE  ROBOTIC 1
13 ชุดฝก  AUTOMATIC  DOOR 1
14 XY  MINI  TABLE 1
15 HYDRAULICS  TRANSPARENCY 1

รวม 26 14 12
% ของชดุทดลองทีข่าดหายหรอืไมสมบูรณ  =

รายการชดุทดลองทีมี่

46.15%



 318

 จากการปรับปรุงผังโครงสรางองคกรและการปรับปรุงการมอบหมายภาระงานและ
กระจายงานทีเ่หมาะสม  ชวยใหสามารถปรับปรุงและพฒันาดัชนีชีว้ัดใหดีขึ้น  ซึ่งแมวาจะยังไมถึง
เกณฑเปาหมายทีก่ําหนดไวก็ตาม  แตผลดังกลาวแสดงใหเหน็ถงึผลการปรับปรุงที่ดขีึ้นของดัชนีชี้
วัดการบริหารจัดการในสวนดังกลาว    
 
ระบบรายงานเอกสารหลงัการปรับปรงุ   

1. ผูวิจัยไดทาํการปรับปรุงเพิ่มเติมในสวนของระบบรายงานและเอกสารหลังการ 
ปรับปรุง  โดยไดจัดทําขอมูลมาตรฐานของสินคารายการยอย  ที่ใชในการผลิตและประกอบสินคา  
เพื่อลดเวลาสญูเปลาในการเขียนรายการเบิกชิ้นสวนเพือ่ผลิตและประกอบของพนกังานขายและ 
พนักงานควบคุม Stock สินคา   ตวัอยางรายละเอียดขอมูลมาตรฐานของสนิคา  สามารถดูไดใน
รายการภาคผนวก   
 2. เนื่องจากไมมกีารควบคุมหรือ Control  เอกสารที่ถกูวธิ ี ทําใหเกิดการซ้ําซอนของ 
เอสาร   ดังนั้นจึงควรทาํการควบคุมเอกสารใหถูกวธิี  โดยการกาํหนด  REVISION  ของเอกสาร   
เพื่อใหการควบคุมงานดานเอกสารขอมูลมีประสิทธิภาพ  และไมเกิดการซ้ําซอนกนัของเอกสาร ซึง่ 
อาจทาํใหผูใชเกิดความสับสน  หรือการยกเลิกและแจงใหพนักงานทราบวา  เอกสารตัวใดที่ไมใช 
แลว     

3. การปรับปรุงระบบเอกสารขอมูลเพื่อเอื้อประโยชนตอการตรวจสอบผลการ
ดําเนนิงานหรอืวางแผน  เชน 

• การใช  Call Card  เพื่อใหการวางแผนการเยี่ยมลกูคามีประสิทธิภาพ  และสามารถ
ตรวจสอบได 

• เอกสารสรุปผลการประกวดราคาแตละครั้ง  เพื่อใหทราบถึงผลการดาํเนนิงานไดงาย
และชัดเจนขึ้น 

4. การจัดทาํเอกสารที่ใชในการควบคุมคุณภาพ  เพื่อใหไดสินคาที่มีคุณภาพ  ผาน 
การตรวจสอบกอนนาํสงสินคาถึงมือลูกคา  ทั้งนี้เพือ่ใหสามารถลดตนทุนคาใชจายในการซอม
บํารุงสินคา  และสรางความเชื่อมั่นใหกับลูกคาได   

• สําหรับตัวอยางรายงานเอกสารหลังการปรับปรุง  สามารถดูไดในภาคผนวก   
ข.  ระบบรายงานเอกสารขอมูลและแบบฟอรมหลังการปรับปรุง 
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บทที่  7 

สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 

สรุปผลการศกึษา 
 

1. จากการเก็บรวบรวมขอมูลความสูญเสียที่เกิดขึ้นจากการศึกษาสภาพปจจุบนั
ขององคกรตัวอยาง  พบวาการบรหิารจัดการและการดําเนินงานขององคกรไมสอดคลองกบั
วิสัยทัศนและเปาหมายของธุรกิจอยางแทจริง   และจากการนาํขอมูลที่ไดมาทาํการจัดลําดับความ
สูญเสีย  ทําใหทราบถึงความสูญเสียหรือสภาพปญหาหลักและสภาพปญหาที่เกิดขึ้นรองลงมา
ภายในองคกรตัวอยาง  ดังแสดงในตารางที่  4.1 – 4.4 

2. และจากการวเิคราะหหาสาเหตุที่แทจริงของปญหาและความสูญเสียโดยใช
เทคนิคการจัดหมวดหมูเพื่อคนหาสาเหตุรากแทของปญหา  ทาํใหทราบถึงสาเหตุที่แทจริงของ
ความสูญเสียตางๆที่เกิดขึ้น   ซึ่งสามารถสรุปไดดังตารางที่  4.6 

3. เนื่องจากสาเหตุและสภาพปญหาที่เกิดขึน้   มีความเกีย่วเนื่องสัมพันธกัน   ดังนัน้
จากการตรวจสอบโดยใชแผนภาพความสมัพันธ  จึงทําใหทราบถงึสาเหตุหลักของปญหาที่
กอใหเกิดสภาพปญหาตอเนือ่งมากที่สุดและรองลงมาตามลําดับ   ซึ่งผลที่ไดดังกลาวยงัชี้ใหเหน็
ถึงลําดับความสําคัญของแนวทางการแกไขสาเหตุหลักของปญหาและสาเหตุรองของปญหา
ตามลําดับดวย  ดงัแสดงในตารางที่  4.7 

4. จากการคัดเลือกดัชนีชี้วัดทีไ่ดจากการรวบรวมจากแหลงขอมูลตางๆ  โดยการใช
แผนภาพความสัมพนัธในการคัดเลือกนั้น  ทําโดยการคัดเลือกดัชนีทีม่ีประเด็นชีว้ัดเหมือนกนั และ
ดัชนีที่สามารถเก็บรวบรวมผลคาดัชนีชี้วดัไดงายกวา  ทําใหไดรายการดัชนีชี้วัดทีผ่านการคัดเลือก
เบ้ืองตนโดยแบงแยกออกเปน 4 หมวดหมูหลัก  ไดแก   ดานการเงนิ ( Finance )  , ดานลูกคา    ( 
Customer ), ดานการดําเนนิงานภายในองคกร ( Internal Process ) และดานการวิจัยพฒันา ( 
Research & Development ) 

5. ทําการตรวจสอบความสัมพนัธระหวางดัชนีชี้วัดที่ผานการคัดเลือกเบื้องตน  กับ
สาเหตุของความสูญเสีย  ทําใหไดดัชนีชีว้ัดที่มีความสอดคลองสัมพนัธกับสาเหตุหรือรากแทของ
ความสูญเสีย  ทาํใหไดผลสรุปรายการดชันีชี้วัดของหมวดหมูตางๆ ที่สัมพนัธสอดคลองกับสาเหตุ
ของความสูญเสียอยางแทจริง  ดังแสดงในตารางที ่ 4.12 

6. ทําการตรวจสอบความสัมพนัธระหวางประเด็นในการวดัผลของดัชนชีี้วัดที่ผาน
การคัดเลือกในขอ  5  กับเปาหมายและวตัถุประสงคในการดําเนินงานขององคกร ซึ่งผลที่ได  ทาํ 
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ใหทราบวาดัชนีชี้วัดที่ไดมีประเด็นในการชี้วัดที่สัมพันธสอดคลองกับวัตถุประสงคและ
เปาหมายในการดําเนนิงานขององคกร 

7. สวนถัดมาเปนการกาํหนดคาเปาหมายของดัชนีชีว้ัด  ซึ่งคาเปาหมายของดัชนีชี้
วัดนั้น  ไดจากการประชุมระดมความคิดและจากแหลงขอมูลตางๆ   

8. และจากการใชงานดัชนีชีว้ดัในการตรวจวัดผล  เมื่อนํามาเปรียบเทียบกับคา
เปาหมายของดัชนีชี้วัด  ทาํใหไดผลสรุปของสาเหตุและสภาพปญหาที่เกิดขึน้จากการบรหิาร
จัดการขององคกรตัวอยาง 

9. ผลจากการตรวจสอบลําดับความสาํคัญของสาเหตุความสูญเสียกับลําดับ
ความสาํคัญของแนวทางการแกไขปญหา  พบวามีความสัมพันธสอดคลองกัน  แสดงใหเหน็วา
ลําดับของแนวทางการแกไขปญหาถูกตองเหมาะสมในการนาํไปปฏิบัติจริง   

10. จากความเห็นชอบของผูบริหาร  ทาํใหแนวทางการแกไขปญหาที่ไดจาก
การศึกษาคนควาเกือบทั้งหมด ไดถูกนาํไปใชในการปฏิบัติจริง  เพื่อพัฒนาดัชนีชี้วัดการบริหาร
จัดการเพื่อแกไขปญหาที่เกดิขึ้น 

11. ผลที่ไดจากการแกไขปญหาตามแนวทางการแกไข    ทําใหผลของดชันีชี้วัดที่ได
จากการพัฒนาดัชนีชีว้ัดดีข้ึน   

12.   นอกจากสาเหตุของปญหาในสวนที่ไดจากการวเิคราะหหาสาเหตุที่แทจริงของ
ปญหา  และผลที่ไดจากการตรวจวัดโดยใชดัชนีชี้วัดนัน้  ผลกระทบที่เกิดจากสภาพปญหาในดาน
อ่ืนๆ  ก็ถือเปนสวนสาํคัญที่ควรไดกลาวถงึในขอเสนอแนะ ซึ่งไดกลาวถงึไวในขอเสนอะแนะขอที ่1 

13. ในการตรวจวดัประสิทธิภาพในการจัดฝกอบรมสัมมนาที่ผานมานัน้  เอกสารที่ใช
ในการประเมนิผลหรือตรวจวัดผลไมเหมาะสม  ซึ่งควรจะไดทําการเสนอแนะไวในขอเสนอแนะขอ
ที่ 2  ตอไป 

14. จากการนาํดัชนีชี้วัดมาใชงานจริง  ทาํใหสามารถสรุปผลการนาํดัชนีชี้วัดมาใช
งานไดดังรูปที ่  7.1 ดานลางนี้ สาํหรบัสวนที่การดําเนนิงานมีประสิทธิภาพเหมาะสมอยูแลวนัน้ 
ควรทําการรักษาระดับที่ดีแลวและปรับปรุงใหดียิง่ขึ้น และสวนทีข่าดประสิทธภิาพควรไดรับการ
ปรับปรุงแกไขโดยศึกษาหาแนวทางในการแกไขและเลือกวิธทีี่ดีที่สุดในการนํามาปรับปรุงแกไข  
สําหรับดัชนชีีว้ัดการบริหารจัดการบางตัวนั้นเมื่อนาํมาใชงานจริง หลังจากทาํการเปรียบเทียบกบั
เกณฑเปาหมายทีก่ําหนด  พบวามีคาสงูเกินไป  ซึง่จากรูปที่ 7.1  จะเหน็ไดวาสวนดังกลาวไดแก
สวนสัญลักษณที่เปนวงรีซึง่เปนเสนประ  ซึ่งควรทีจ่ะไดกลาวถงึในหวัขอของขอเสนอแนะ และ
แสดงรายละเอียดไวในขอแสนอแนะขอที ่3  
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รูปที่  7.1   แผนภาพสรุปผลการนาํดัชนีชีว้ดัมาใชงาน 
 

ระดมความคิดเพื่อ
กําหนดคาเปาหมาย
หรือเกณฑที่ยอมรับ

ได 

นําดัชนีชี้วัดที่ไดจาก
การคัดเลือกมาใชใน
การตรวจวัดผลการ

ดําเนิน 

เปรียบเทียบคาที่ได
จากการตรวจวัดกับคา
เปาหมายหรือเกณฑ 

เกณฑเปาหมายของ
ดัชนีชี้วดัสูงเกินไป
เมื่อนํามาใชงานจริง 

การ
ดําเนินงาน
ที่ขาด

ประสิทธิภา

รักษาระดับและ
ปรับปรุงใหดี
ย่ิงขึ้นตอไป 

ศึกษาหา
แนวทางในการ
แกไขปรบัปรุง 

การ
ดําเนินงานมี
ประสิทธิภา

พ 

ขอเสนอแนะ
ในการแกไข 

วิธีหรือ
ทางเลือกที่ดี

ี่นําแนวทางที่ไดจาก
การศึกษาไปใชใน
การปรับปรุงแกไข 

ตรวจวัดผลการ
ดําเนินการหลังการ

สรุปผลทีไ่ดจาก
การศึกษาวิจัย 

YES 

NO 

NO 

YES 

ขึ้นอยูกับความ
เห็นชอบของ
ผูบริหาร 
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 15. อาจมีดัชนชีี้วดัการบริหารจดัการบางดัชนทีี่ตองใชเวลาในการวัดผลนาน  ซึ่งควร
ที่จะไดกลาวถงึรายละเอียดไวในสวนของขอเสนอแนะขอที่  4  ตอไป 
 
ขอเสนอแนะ 

1.    นอกจากสาเหตขุองปญหาในสวนที่ไดจากการวิเคราะหหาสาเหตทุี่แทจริงของ
ปญหา  และผลที่ไดจากการตรวจวัดโดยใชดัชนีชี้วัดนัน้  ผลกระทบที่เกิดจากสภาพปญหาในดาน
อ่ืนๆ  ก็ถือเปนสวนสําคัญทีค่วรไดรับการแกไขปรับปรุงเชนกนั  เชนความพึงพอใจในการทํางาน
ของพนกังาน  และผลกระทบอื่นๆ  ก็เปนแนวทางที่ควรไดรับการพัฒนาปรับปรุงใหดีขึ้นดวย
เชนกนั  หากพบวาผลกระทบดังกลาว  เกิดขึ้นจริงและควรไดรับการแกไข  ตัวอยางเชน โดย
การศึกษาถึงปจจัยที่สงผลกระทบตอความพงึพอใจในการทาํงาน  เนื่องจากปจจยัทางดาน
บุคลากร  เปนสวนทีม่ีความสําคัญเปนอยางยิ่งขององคกร เปนสวนสําคัญหรือปจจัยพืน้ฐานของ
ความสาํเร็จในทกุธุรกิจ  ซึ่งหากทรัพยากรทางดานบุคลากรขาดประสทิธิภาพ  หรือขาดการพัฒนา
ระบบทรัพยากรบุคคลและการบริหารจัดการภายในองคกรอยางตอเนื่อง  ยอมสงผลกระทบ
โดยตรงตอการดําเนินธุรกิจขององคกร และการขาดการพัฒนาในระยะยาว  ดังนั้นการศึกษาถึง
ปจจัยที่สงผลกระทบตอความพงึพอใจในการทาํงานของพนักงาน  จึงเปนสิ่งสาํคัญอยางยิ่งตอการ
พัฒนาธุรกิจและองคกรในระยะยาวใหมีศกัยภาพ  สามารถดํารงอยูไดอยางมัน่คงถาวรในตลาดที่
มีการแขงขันสงูอยางในปจจบุัน   
 ซึ่งปจจัยที่สงผลกระทบตอความพึงพอใจของพนกังานในธุรกิจตางๆมคีวามคลายคลึงกัน 
เชน  อัตราผลตอบแทน  ,  ตําแหนงหนาที่การงาน ,  สถานที่ตั้ง  และอื่นๆ  ซึง่การเก็บขอมูลเพื่อ
รวบรวมปจจัยที่สงผลกระทบตอความพงึพอใจในการทาํงานของพนกังานในองคกร  จึงเปนสิง่ดทีี่
ชวยใหสามารถเขาใจถงึพืน้ฐานจิตใจ  เจตคติ  รวมถึงรูปแบบลักษณะความตองการของพนักงาน
ที่องคกรและผูบริหารองคกร  จะตองใหความสนใจ และเขาใจถงึองคประกอบดังกลาวซึง่มีผลตอ
การบริหารจัดการองคกร   

• ปจจัยที่สงผลกระทบตอความพงึพอใจในการทาํงานของพนักงาน  ไดแก 
1. เงินเดือนหรือผลตอบแทนทีไ่ดรับ   
2. โอกาสในการพัฒนาเติบโตหรือความกาวหนาในหนาทีก่ารงาน 
3. ลักษณะงานทีท่ําตรงกับความตองการหรือไม 
4. ทําเลที่ตั้งของสถานทีท่ํางาน 
5. การปกครองและการบริหารงานของผูบังคบับัญชา 
6. ภาระงานที่รับผิดชอบ 
7. สภาพแวดลอมในทีท่ํางาน 
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8. การสงเสริมการใหการฝกอบรมพัฒนาความรู 
9. เพื่อนรวมงานที่ทาํงานดวยกัน 
10. ความมัน่คงและความชื่อเสยีงของบริษทั   
 
การใหการฝกอบรมพัฒนาความรูดานการบริหารจัดการกับผูจัดการแผนกที่มีปญหาการ

บริหารจัดการภายในแผนกของตน  ทั้งนีเ้พื่อพัฒนาแนวคิดและวิธีการในการบริหารจัดการภายใน
แผนกของตนใหมีประสิทธิภาพ  
• การปรับปรุงการบริหารจัดการ  ในสวนของปจจัยที่สงผลกระทบตอความพึงพอใจในการ

ทํางาน มีขอดีและชวยแกไขปญหาดังนี ้
 
ลําดับ 

 
ขอดีของการปรับปรุงการบรหิารจัดการ  ในสวนของปจจัยที่สงผลกระทบตอความพงึ
พอใจในการทาํงาน 

1. 
 
 

การปรับปรุงการบริหารงานภายในแผนกที่มีปญหา  โดยการศึกษาถงึปจจัยที่สงผล
กระทบตอความพงึพอใจในการทาํงานของพนักงาน  ทาํใหพนักงานเกดิความพงึ
พอใจในการทาํงานมากขึน้  และทําใหอัตราสวนของพนกังานที่ลาออกนอยลง  

 ตารางที ่ 7.1   ขอดีและประโยชนที่จะไดรับจากการปรับปรุงการบริหารงานภายในแผนก 
  

2.   ในการตรวจวัดประสิทธิภาพในการจดัฝกอบรมสัมมนาที่ผานมานั้น  เอกสารที่ใชใน
การประเมนิผลหรือตรวจวัดผลไมเหมาะสม  เนื่องจากคาํถามเปนลกัษณะคําถามแบบเปด  ดังนั้น
การสรุปผลคะแนนจงึทาํไดยาก  ไมมเีกณฑในการประเมินผลทีช่ัดเจน  และลักษณะคําถาม  ไม
ตรงกับประเดน็หรือวัตถุประสงคในการฝกอบรม  ดังนัน้ผูวิจยัจึงไดนําเสนอเอกสารที่ใชในการ
ประเมินผลการจัดฝกอบรมสัมมนาที่เหมาะสม  ดังไดแสดงไวในแนวทางในการปรับปรุงแกไขใน
สวนของการใหการฝกอบรมพัฒนาความรู   ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบกับแบบสอบถามทีใ่ชอยูในอดีต ดัง
แสดงไวในภาคผนวกนั้น  มีความชัดเจนในเรื่องประเดน็การวัดที่ชัดเจนมากกวาแบบสอบถามเดิม  
และสามารถวดัผลการดําเนนิงานในสวนของการจัดฝกอบรมสัมนาไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 
3.   ในสวนของดัชนีชีว้ัดที่กาํหนดคาเปาหมายสงูเกนิไปนั้นยอม  หมายถึง การไมสามารถ 

ที่จะปรับปรุงกระบวนการใหไปถึงคาเปาหมายไดไมวาจะทําการปรับปรุงอยางไรก็ตาม  ดังนั้นจึง
ควรปรับเปลี่ยนคาเปาหมายใหมีความเหมาะสมมากขึ้นดวย  เชน  รายการชุดทดลองที่ขาดหาย  /  
รายการชุดทดลองทัง้หมดใน  STOCK   ( % )  นั้น  จะเหน็ไดวาคาเปาหมายคือ 0 %  ซึ่งไมมีทาง
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ที่จะเปนไปได  เนื่องจากรายการชุดทดลองที่ขาดหายไปนั้น  ไมสามารถนํากลับคืนมาได  นอกจาก
ตองซื้อใหม  ดังนัน้จึงควรกาํหนดคาเปาหมายใหมใหเหมาะสมกวาเดมิ  เชน ไมใหมีการขาดหาย
เพิ่มมากขึ้นเปนตน   
 

4. อาจมีดชันีชี้วัดการบรหิารจัดการบางรายการที่อางอิงเปรียบเทยีบจากปจจัยในเรื่อง
ของเวลา  ซึง่ตองใชเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลมาก  เพื่อใหสามารถบงบองหรือเปรียบเทียบกบั
คาที่ไดกอนการปรับปรุง   ดังนั้นจงึควรทาํการเกบ็รวบรวมขอมลูใหเพียงพอกอนที่จะทาํการ
สรุปผลที่ไดหลังการปรับปรุงแกไขเพื่อไมใหเกิดการสรุปผลของขอมูลที่อาจผิดพลาดได  ตัวอยาง
ชองดัชนีชีว้ัดไดแก 
- อัตราการลาออกของพนักงานในแผนกนัน้ๆเฉลี่ย /  ป  ( % ) 
- จํานวนครั้งของการฝกอบรม /  ป                  (  คร้ัง  / ป  ) 
- จํานวนใบสัง่ซือ้  ที่ไดรับสินคาลาชา ( สนิคาตางประเทศ ) /  จาํนวนใบสั่งซื้อทัง้หมด( % ) 
- จํานวนครั้งของการฝกอบรมพนักงานผลิต     (  คร้ัง  / ป  ) 
- คาใชจายในการซอมแซมสนิคา /  รายไดจากการขาย ( % ) 
- คร้ังของการซอมแซมสินคาชนิดเดิม /  ORDER  สินคาชนิดนัน้    ( % ) 
- กําไรสุทธหิลังหักภาษ ี/ ตนทุนทั้งหมด         ( % ) 
- จํานวนครั้งของการขอยกเวนภาษีสนิคาในการขาย /  ป   ( คร้ัง ) 
 

• จากการศึกษาพัฒนาดัชนชีี้วดัการบริหารจดัการตามขั้นตอนตางๆ   จากการเก็บรวบ 
รวมขอมูลเบื้องตน  ทําใหทราบถึงสัดสวนความสูญเสียหลักและรองที่เกิดขึ้นจากการ

บริหารจัดการตามลําดับ     และจากการวิเคราะหหารากแทของปญหาโดยการจัดหมวดหมูเพื่อ
การคนหาสาเหตุที่แทจริง  ทาํใหสามารถบงชี้ถงึรากแทและสาเหตุที่แทจริงของปญหาตางๆที่
สงผลกระทบตอการบริหารจัดการขององคกรตัวอยาง  และทราบถึงลําดับความสําคัญของกลุม
ดัชนีชี้วัดที่สอดคลองกับสภาพความสูญเสียที่เกิดขึน้ซึ่งควรจะนาํมาพฒันาและปรับปรุง    และ
จากการรวบรวมดัชนีชีว้ัดจากแหลงขอมลูตางๆซึ่งแบงออกเปน 4 หมวดหมูหลัก  ไดแก  ดาน
การเงนิ ( Finance )  , ดานลูกคา    ( Customer ), ดานการดําเนนิงานภายในองคกร ( Internal 
Process ) และดานการวิจยัพัฒนา ( Research & Development )  ซึ่งเมื่อนํามาทาํการคัดเลือก
เบื้องตนโดยการรวบรวมดัชนีที่มปีระเด็นในการชีว้ัดเหมอืนกันและดัชนีที่สามารถเกบ็รวบรวม
เพื่อใหไดมาซึง่ผลของคาดัชนีชี้วัดงายกวา    ทาํใหไดรายการดัชนีชีว้ดัที่ผานการคดัเลือกเบื้องตน   
และจากการนาํรายการดัชนชีี้วัดที่ไดมาทําการตรวจสอบความสัมพันธกับสาเหตุหรือรากแทของ
ความสูญเสีย  จึงทําใหไดรายการดชันีชี้วัดที่สอดคลองกับสาเหตุที่แทจริงของความสูญเสียที่
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เกิดขึ้นซึ่งควรนํามาพฒันาและปรับปรุงตามลําดับ   จากนัน้จึงไดทาํการกําหนดคาเกณฑ
เปาหมายของดัชนีชี้วัดการบริหารจัดการจากการประชมุระดมความคิดรวมกันเพื่อใหสอดคลอง
กับวัตถุประสงคในการบริหารจัดการและการดําเนนิงานขององคกร   ซึ่งเมื่อนํามาใชในการ
ตรวจสอบผลการดําเนินงาน  จงึทาํใหสามารถสรุปถึงสาเหตหุลักของความสูญเสียที่เกิดขึ้นได
อยางชัดเจนเหมาะสม  ทาํใหทราบถึงลําดับความสําคัญของแนวทางการแกไขปญหาความ
สูญเสียไดอยางมีประสิทธิภาพ  เปนเสมือนเครื่องสนับสนุนการตัดสินใจที่เปนประโยชน    สําหรบั
ผูบริหาร  ซึง่เมื่อแนวทางการแกไขปญหาดังกลาวไดถูกนําไปประยกุตใชงานจริง  จงึทาํใหสามารถ
แกไขปญหาหลักที่เกิดขึน้  และสามารถสรุปผลการแกไขปญหาไดอยางชัดเจน  บรรลุวัตถุประสงค
และเปาหมายในการศึกษาเพื่อพัฒนาดัชนีชี้วัดการบริหารจัดการขององคกรตัวอยาง 
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ไพบูลย  คงสภุาพศิริ , การพัฒนาดัชนชีี้วดัผลสําเร็จเพือ่การผลิตในโรงงานไพโรเทคนิค.  วิทยา 

นิพนธปริญญามหาบัณฑิต  ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ  จฬุาลงกรณมหาวิทยาลยั   
2544 

รองศาสตราจารย ดร.ชูชัย  สมิทธิไกร , การฝกอบรมบคุลากรในองคการ ( Personnel Training in   
            Organizations ).  โรงพิมพแหงจฬุาลงกรณมหาวทิยาลยั  2541 
Robert N.Mc Murry  , Ruth G.Shaeffer , Lawrence E.de Neufville , แกปญหาคนใหถกูจุด 
           101 Management Problems and how to solve them . Copyright 1973 , 1985 
ศิริพงษ  โพธิลกัษณ , การกําหนดดัชนีเพื่อการปรับปรุงสายการผลิตในขั้นตอนการเตรียมการผลิต 

ของสายการประกอบรถยนตเชิงพาณิชย. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชา
วิศวกรรมอุตสาหการ  จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย  2543 

สุภิทรา  นนัทวิสาโรจน , การวิเคราะหงาน ( Job Analysis ).  สถาบนัราชภัฎสวนดุสิต 
วันชยั  ริจิรวนชิ , การเพิ่มผลผลิตในอุตสาหกรรม .  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  2534 
รองศาสตราจารย  สุรพัฒน  วัชรประทีป  , การบริหารจดัการดานการตลาด.   
วิฑูรย  ตนัศิริคงคล , (AHP)  Analytic Hierarchy Process  กระบวนการตัดสินใจทีไ่ดรับความ 
            นิยมมากที่สุดในโลก . 1998 
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วิโรจน  ตนัติวรรณ , การพฒันาระบบสําหรับวัดผลการดําเนนิกิจกรรมดวยดัชนวีัดหลัก . วิทยา 
นิพนธปริญญามหาบัณฑิต   ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ  จฬุาลงกรณมหาวิทยาลยั, 
2544. 

Daniel Robey  & Carol A. Sales  , Richard D.Irwin , DESIGNING  ORGANIZATIONS . 
           INC. 1982 , 1986 , 1991 And  1994. 
Mc.Graw Hill , L.C. Morrow , INDUSTRIAL ORGANIZATION MANAGEMENT.   Consulting  
           Editor . 1986 
Professor E.Raymond Corey , Marketing Strategy.  1984 
Stephen P. Robbins , ORGANIZATION  THEORY( Structure , Design ,and Applications ). 
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ภาคผนวก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก  ก. 

ระบบรายงานเอกสารและแบบฟอรมกอนการปรบัปรุง 
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ตัวอยางแบบฟอรมแผนกขาย 
 

ใบแจงราคาขาย 
ชื่อลูกคา : ……ม.เกษตร  ศรีราชา………………………………         วันที ่…18 เม.ย. 2545…………… 
ลําดับ โคตสินคา ชื่อสินคา ยี่หอ ราคามาตรฐาน จํานวน ลด ราคาขาย หมายเหต ุ
9 1070083042 Mobile HYD. Training BOSCH  1  เลม  2855  
10 Copy Software HYD. Graphic BOSCH  1  เลม  300  
11 Copy Software HYD. Prop. Graphic BOSCH  1  แผน  300  
12 Copy Software WebTrainer Hy. Basic BOSCH  1  แผน  300  
13 Copy Software WebTrainer  Electro Hy. BOSCH  1  แผน  300  
         
         
         
         
ชื่อผูขอ ……………………………………………. ผูจัดการ ………………………………. 
ชื่อผูใหราคา ………………………………………. วันที่ …………………………………… 
วันที่ ……………………………………………….  
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ตัวอยางเอกสารซ้ําซอนทีไ่มไดใช ( ใบเบิกสินคา ) 
ใบเบิกสินคา 

รหัส เลขที่ใบส่ังซื้อ  เลขที่  
   วันที่  
ลําดับ รายการ จํานวน หนวย ราคา/หนวย จํานวน

เงิน 
หมายเหต ุ

       
       
       
       
       

จํานวนทั้งส้ิน  รายการ 
   

 
ผูรับของ                    วันที่ ผูสงสินคา ผูอนุมัติ 

 
 

ใบเบิกสินคา 
รหัส เลขที่ใบส่ังซื้อ  เลขที่  

   วันที่  
ลําดับ รายการ จํานวน หนวย ราคา/หนวย จํานวน

เงิน 
หมายเหต ุ

       
       
       
       
       
       

จํานวนทั้งส้ิน  รายการ 
   

 
ผูรับของ                    วันที่ ผูสงสินคา ผูอนุมัติ 
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ใบเบิกสินคา 
 
วันออกใบสัง่ 

28/10/45 
โคตลูกคา เบอร พนง.ขาย NO.IV450087 

ชอลูกคา คุณวรวิทย  เดชเกตุ P / R 
NO. 

P / O 
NO. 

ที่อยู 

โคตสินคา รายการ จํานวน หนวย ราคา/หนวย สวนล
ด % 

รวมเงนิ 

NON001 เครื่องกลึง CNC 1 ชุด 525,000 Net 525,000  
 CK 0628       
        
        
        
        
        

 561,750  
 
ผูสั่งซื้อ คุณวรวิทย  เดชเกต…ุ………                            ผูอนุมัต ิ…………………………..…… 
ผูขาย …ฉัตรชัย………………………                           กําหนดสงสนิคา ……………………… 
ผูจัดสินคา ……………………………                           เลขที่อินวอยซ ………………………… 
             บิลเงนิสด                         อ่ืนๆ          
             บิลคอม                            ใบยืม                      เครดิต …………………… วัน 
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     ใบเสนอราคา
     QUOTATION

   เรยีน/ To : คณุพิเชษฐ  เกยีรติรัศมี       เลขที/่No. :  AD007/02
   บรษัิท มีเทค อนิสทรเูมนท จาํกดั        วันที/่Date  : 10/01/45
   11,13 ซอยกรงุธนบรีุ  4   ถนนกรงุธนบรุ ี แขวงบางลาํภลูาง        Tel. (02) 860-7701-8
   เขตคลองสาน  กรงุเทพฯ  10600        Fax.(02) 860-7709-10

ลาํดบัที่ รหสัสินคา ราคา/หนวย จาํนวนเงนิ
Item Code Price/Unit Amount

1 ชดุ 148,974.95 148,974.95
1 - แผงทดลอง bosch 1 ชดุ
2 1 827 003 371 กระบอกสบูทํางานทางเดยีว 1 ตวั
3 1 827 003 372 กระบอกสบูทํางานสองทาง 2 ตวั
4 1 827 003 413 วาลว 5/2 ทํางานดวยแมเหล็กไฟฟากลับดวยสปรงิ 2 ตวั
5 1 827 003 414 วาลว 5/2 ทํางานดวยแมเหล็กไฟฟาคู 2 ตวั
6 1 827 003 412 วาลว 3/2 ทํางานดวยแมเหล็กไฟฟากลับดวยสปรงิ 1 ตวั
7 1 827 003 428 ชดุสวทิซทํางานดวยความดันลม 1 ตวั
8 1 827 003 410 ชดุปรบัปรงุคุณภาพลม 1 ชดุ
9 1 827 003 411 ชดุจายลมสามารถจายลมไดไมนอยกวา 6 หัว 1 ชดุ
10 1 827 003 588 ชดุสวทิซสงสญัญาณ 1 ตวั
11 1 827 003 422 Inductive sensor 1 ตวั
12 1 827 003 424 Optical sensor 1 ตวั
13 1 827 003 437 Magnetic sensor 2 ตวั
14 1 827 003 423 Capacitive sensor 1 ตวั
15 1 827 003 421 ชดุลิมติสวทิซทํางานดวยลูกกลิง้กดกลบัดวยแรงสปรงิ 4 ตวั
16 1 827 003 583 ชดุ Relay 2 ตวั
17 1 827 003 584 ชดุ Time Relay 1 ตวั
18 1 827 003 592 ชดุ Preselection Counter 1 ตวั
19 1 827 003 436 สายไฟตอวงจรขนาดไมเล็กกวา 4 มลิลิเมตร 40 เสน
20 1 827 712 010 ทอลม 50 เมตร
21 local ชดุแหลงจายไฟกระแสตรง 24 โวลท 3 แอมป 1 ตวั
22 1 823 381 043 ขอตอ 3 ทาง 10 ตวั
23 1 827 003 225 ชดุ Vacuum generator พรอมหัวจบั 1 ชดุ
24 1 827 003 246 ชดุปรบัคาสญูญากาศ 1 ชดุ

รายการอปุกรณอ่ืนๆ
25 - เอกสารประกอบการทดลอง 2 ชดุ
26 - แผนใส 50 แผน
27 - แผนภาพสญัลักษณแมเหล็ก 20 แผน
28 - VDO (ให FREE พรอมชดุฝก)

จาํนวน
Qty.

รายการสนิคา
Description

( ศปก. 05/2545 ชดุฝกนวิแมติกสไฟฟา )
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ตัวอยางแบบฟอรมแผนกจัดซ้ือและควบคุม Stock สินคา 

PURCHASE  ORDER 
ใบสั่งซ้ือ 

TO  : _คุณ ปยะนุช_____________  DATE  : ___August 6,2002_____ 
ถึง     บริษทั  บีแทค อินดัสเตรียล ออโตเมชั่น  จํากัด_____วันที่  
T. __3325555___ F._3329371-4_____  P/O NO. : _po-155/02__ 
 
ITEM 
ลําดับที ่

DESCRIPTION 
รายการ 

QUANTITY 
จํานวน 

UNIT PRICE 
หนวยละ 

AMOUNT 
จํานวน 
เงิน 

1 
 
2 
 
3 

ขอตอตรงแบบมีเช็ควาลวใน
ตัว 1 หุน 4 มิล 

กระบอกสูบ SINGLE 
ACTION Dia.25 mm. 
กระบอกสูบ DOUBLE 

ACTION 

18 PCS. 
 

4 PCS. 
 

12 PCS. 

181.00 
 

1837.00 
 

1334.00 

3258.00 
 

7348.00 
 

16008.00 
 

PURCHASER :    บัญภาตรี 
ผูส่ังซื้อ 

TOTAL 19960.50 

TERM OF PAYMENT :   30 วัน 
เงื่อนไขการชําระเงิน 

DELIVERY : 
กําหนดสงสินคา 

V.A.T. 
จํานวนภาษีมูลคาเพิ่ม 

1397.24 

สงของพรอมแบบ PO. NET TOTAL 
จํานวนเงินรวมทั้งส้ิน 

21357.74 

REMARK  : 
หมายเหตุ  __กรุณาระบุเลขที่ PO. ในใบสงของทุกครั้ง___ 
       APPROVE 
         อนุมัติ     : ___________________ 
            ผูจัดการฝายจัดซื้อ 
          ____/____/____ 
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C.C. : Accounting  Department 
ตัวอยางเอกสารซ้ําซอนทีไ่มไดใช ( ใบขอสั่งซ้ือสินคา ) 

เลขที่ใบส่ังงานชาง…………..…. 
       ใบขอสั่งซื้อสินคา 
       Purchase  Request 
       วันที่ ……………………. 
 

จํานวน รายการสินคา ราคาขาย ราคาสั่งซ้ือ สงลูกคา กําหนดสงส/ค สถานที่สั่งซ้ือ 
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       

 
วัตถุประสงคในการสั่งซื้อ       จําหนายแลว          เก็บเขาสตอค อื่นๆ ………………… 
 
    ผูขอส่ังซื้อ ……………………………….   ผูอนุมัติ ……………..…………………. 
  

  
หมายเหตุ  :    รายการที่        สงสินคาทาง    รายการที่       สงสินคาทาง 
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คุณ ปยะนุช 
บีแทค  อินดัสเตรียล 

2-8-45 

ขอตอตรง  แบบมีเช็ควาลวในตัว 
ขอตอตรง  1 นิ้ว 

18  ตัว 181 3258 

814.50 

1 30 

ประกอบ  AAA 411  ของ  ELWE  3  ตัว 
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ใบรับคืนสินคา 

 
วันที่ ……26 มี.ค. 45…………….       เลขที่ ……020/2545….. 

ชื่อลูกคา………ม.เกษตรศาสตร  วทิยาเขตกําแพงแสน…………………………………………… 
ชื่อพนกังานขาย……นาย พีระพงษ  แยมสํารวล………………………………………………… 
เอกสารอางอิง เลขที่ ……IV450008, IV450007……………ลงวันที่ …31 / 01 / 45……… 
รับคืนเนื่องจาก………ใชสาธิตในการ Training  เรียบรอยแลวจึงนํากลบั………………………… 
 
เลขที ่ รหัสสินคา รายการ จํานวน/หนวย หมายเหต ุ
1  ชุดฝก PLC ( KOYO ) DL-05 5  ชุด  
  รวมสาย Power และสายโหลดโปร   
  แกรม   
2  ชุดแขนกลนิวแมติกส  3  แกน 1  ชุด  
  ไมรวม  PLC   
     
     
 
รวมทัง้สิ้น ______2______ รายการ 
รับของโดย      แผนกขนสง        พนกังานขาย        อ่ืนๆ …………………….. 
สภาพของสนิคา      สมบูรณ         ชํารุด …………………………………………… 
 
       ผูอนุมัติ …………………….. 
           .…../……/…… 
 
ผูรับสินคาจากลูกคาไดรับของครบจํานวน ลงชื่อ …………………วันที…่…………… 
 
ฝายคลังสนิคาตรวจเช็คสินคา และรับเขาคลัง ลงชื่อ …………………วันที…่…………… 
 
ฝายบัญชีรบัทราบและจัดทําเอกสารทางบัญช ีลงชื่อ …………………วันที่………… 
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           ตัวอยางแบบฟอรมแผนกบัญชีและการเงิน 
 

                                                                                                                                                                                                             

ชดุที…่……………………
RATE(ซือ้) มลูคาสนิคา อากรขาเขา คาใชจาย รวมมลูคา ตนทนุ

NO. รายการสนิคา ราคา/หนวย จาํนวน @ มลูคาสินคา มลูคาสุทธิ ธนาคารแหง (บาท) ตามปกติ อื่น ๆ คาFREIGHT คาเคลียรสินคาคาใชจายอื่น ๆ ตนทนุรวมทัง้สิ้น /หนวย
สุทธิ หลงัปน(ถาม)ี ประเทศไทย บาท (ถาม)ี กอน VAT กอน VAT กอน VAT บาท บาท

ตาม INVOICE นาํเขา(เงนิตราตางประเทศ) ปนสวนตามมลูคา(บาท)

ตารางคํานวณตนทุนสนิคา
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ใบประเมินผลการทํางานของพนักงาน 

ณ.วันที…่……………………..     ชวงเวลา …………………… 
ชื่อพนกังาน …………………………………………………… ระดับ ………………………. 
ตําแหนง 1. …………………………………..  3. …………………………… 
  2. ………………………………….. 
เขาทํางานเมื่อวันที่ …………………………………. 
 
ฐานะการทํางาน 
พนักงานประจํา     พนักงานทดลอง    พนักงานชั่วคราว    ระยะเวลา……..เดือน อ่ืนๆ……….  
ผลงาน 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
ขอดี 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
จุดเดน 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
ขอบกพรอง/ผิดพลาดที่ไดพฒันาแลว 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
ขอผิดพลาดทีก่อใหเกิดคาใชจายกบับริษทั 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
ขอบกพรอง 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
ประเมินโดย ………………………………… 
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ใบสําคัญรบั 

        เลขที่ …RI001/460201…. 
วันที่นาํเขาบญัชี ……11 / 2 / 46…………  รับเงินจาก ……บริษัท บีแทค อินดัสเตรียล  ออโต
เมชั่น…………….…… เมือ่วันที่ 11 / 2 / 46………เลขที่เช็ค …5614261………ธนาคาร ……
กรุงเทพ…… สาขา …วรจักร… ลงวันที่ …3/2/46……… 
      จํานวนเงนิ …………6355.80………………………ใบเสร็จเลขที่ ……IV450092……… 

รายการ เลขทีบ่ัญช ี จํานวนเงิน หมายเหต ุ
  เดบิต เครดิต  
เงินฝากธนาคาร C/A BBL  6355 80    
ขาดทุนจากเศษสตางค       
คาธรรมเนียมธนาคาร       
ภาษีหัก ณ. ที่จาย       
          กําไรจากเศษสตางค       
          ลูกหนีก้ารคา    6355 80  
 6355 80 6355 80  
 
 ผูจัดทาํเอกสาร ……………………………………..ผูตรวจเอกสาร …………………………… 
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ชือ่ - นามสกลุ มาสาย (วัน) มาสาย (นาที) ลาปวย ลากจิ พักรอน ขาดงาน

ฝายบัญชี และการเงิน
คุณณัฐสรา      สมติกาญจน - - - - - -
คุณสําเรงิ         ปราบหนองบวั - - - - - -
คุณสุภาพร      - - - - - -

ฝายจัดซือ้และ STOCK
คุณบญัภตร ี    สมติกาญจน

ฝายธรุการ
คุณบษุบา          โพธิวั์ฒนา

ฝายขาย
คุณฉตัรชยั           สมติกาญจน - - - - - -
คุณพรีะพงษ        แยมสํารวล - - - - - -
คุณณัฐวรรณ      นอมอารยี - - - - - -
คุณประทนิ         พิมสวรรค

ฝายวิศวกรรมและโครงการ
คณุธรีพล                         
คณุธนพล             ศรจีามจรุยี - - - - - -
คณุสมโภชน        พรมนลิ - - - - - -
คณุมนสชิ             วนัเสาร - - - - - -
คณุชาล ี                เฉลยวิมาร

_______________________
สําเนา  :  คุณสุมติร,คุณขวัญชยั,ประกาศ                 ผูจัดทาํ

หมายเหตุ

รายงานสรปุการมาทํางานของพนกังาน
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ตัวอยางแบบฟอรมแผนกวศิวกรรม 

แบบสอบถามกอนปรับปรุง 
 
ชื่อ/นามสกุล …………………………………………………………………………………… 
     (ภาษาองักฤษ) ………………………………………………………………………………… 
     ภาควิชา/แผนก ………………………………………………………………………………... 
     Tel / Fax ……………………………………………………………………………………… 
 
ปจจุบันทานมชีุดฝกตามขอใดบาง โปรดระบุ 

ชุดฝกนิวแมตกิส  จํานวน…………ชุด ยี่หอ………………………… 
ชุดฝกนิวแมนติกสไฟฟา  จํานวน…………ชุด ยี่หอ…………………………
ชุดฝกไฮดรอลิกส  จํานวน…………ชุด ยี่หอ…………………………
ชุดฝกไฮดรอลิกสไฟฟา  จํานวน…………ชุด ยี่หอ…………………………
ชุดฝกแมคคาทรอนิค  จํานวน…………ชุด ยี่หอ…………………………
ชุดฝกแขนกล (Robot)  จํานวน…………ชุด ยี่หอ…………………………
ชุดฝก PLC   จํานวน…………ชุด ยี่หอ…………………………
อ่ืนๆ ………………………………………………………………………………………... 

 
ทานตองการพัฒนาหองปฏิบัติการของทานอยางไร โปรดระบุ 

3.1 ……………………………………………………………………………………………… 
3.2 ……………………………………………………………………………………………. 
3.3………………………………………………………………………………………………. 
3.4………………………………………………………………………………………………. 

 
ถาทานตองการรายละเอียดเพิ่มเติมจากทางบริษทั เชน โบชัวร, แค็ตตาล็อค ,ซอฟแวรเดโม ฯลฯ 

โปรดระบุ 
4.1………………………………………………………………………………………… 
4.2………………………………………………………………………………………………. 
4.3………………………………………………………………………………………………. 
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เนื้อหาที่ผูพูดนํามาเสนอตรงกับจุดประสงคของทานหรือไม 

………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………. 

 
ทานมีความคดิเห็นอยางไรกับอุปกรณตางๆ ทีน่ํามาแสดงในวนันี ้

………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………. 

 
คําแนะนําเพิ่มเติมสําหรับผูพูด, ภาษาที่ใชและเนื้อหาการสัมมนา 

………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………. 

 
สถานที่จัดงานและอาหารเหมาะสมหรือไม 

………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………. 

 
เวลาที่ใชในการจัดงานเหมาะสมหรือไม 

………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………. 

 
กรุณาใหคําแนะนาํบริษทัเพิ่มเติม 

………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………. 
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ใบเบิกคาใชจายในการเดินทาง 

 
ผูขอเบิก  ……สมโภชน   พรมนิล…………..………………………………………………………. 
เดินทางไป ……ภาคเหนือ…………..……………………………….……………………………... 
เมื่อวันที ่…2 / 7 / 45…... เวลา ………………… ถึงวันที่ …12 / 7 / 45…. เวลา ……………….. 
เหตุผลในการเดินทาง ……ซอมชุด Hydraulic และ Training…………..…………………………. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
 
ขอเบิกคาใชจายดังรายการตอไปนี้  :- 
ลําดับที ่ รายการ จํานวน 

1 คาไปรษณีย  EMS ( 3 / 7/ 45 )  25.0 
2 คาที่พกั      ( 3 / 7/ 45 ) 500 
3 คาน้ํามัน    ( 3 / 7/ 45 ) 750 
4 คาที่พกั      ( 4 / 7/ 45 ) 450 
5 คาน้ํามัน    ( 4 / 7/ 45 ) 800 
6 คาที่พกั      ( 5 / 7/ 45 ) 500 
7 คาที่พกั 2 คืน ( 8 / 7/ 45 ) 1000 
8 คาที่พกั      ( 8 / 7/ 45 ) 460 
   
   
                                                                                                   
รวม 

 

 
 
………………………….  ………………………….  …………………………. 
(……………………….)         ผูจัดการฝาย            ผูอนุมตัิ 
        ผูขอเบิก        ..….../….../….…        ..….../….../….… 
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เลขที่ A.D.________/_____ 

บริษัท ……………………………….    วันที่ ………………………... 
 
 

ใบสั่งงาน 
ถึง…………………………………….. 
ที ่ รายการ จํานวน หมายเหต ุ

    
    
    
    
    
    
    
    
อางถงึ ใบส่ังซือ้เลขที่ ……………………… 
ผูขอ ………………………………………...   ผูอนุมัติ …………………….. 
             ……./……./…… 
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รายละเอียดสินคาและวสัดุประกอบงาน           
เลขที่ __4505018___       วันที_่17/5/45_ 
     เพื่อขาย               เพื่อโชว                 เพื่อเก็บสตอค         อ่ืนๆ _______________ 
ชื่องาน/สินคา ___วาลวควบคุมอัตราการไหลทางเดยีว_______ จํานวน ______1_______ ชดุ 
ชื่อลูกคา ___บ.แสงวิทย  2000 จํากัด____ใบส่ังซื้อเลขที่ ______กําหนดงานเสร็จ ____17/5/45__ 

ที่ รหัสสินคา รายการ จํานวน ราคา/หนวย ราคารวม หมายเหต ุ
1  วาลวควบคุมอัตราการไหล 1  ตัว    

  ทางเดียว     
2  ขอตอทองเหลอืงเกลียว 1  ตัว    
  นอก 2 ดาน G ¼     
3  Coupling with  G ¼ 1  ตัว    
4  Nipple with G1/4 1  ตัว    
       
       
       
 
ผูขอประกอบ  :  ___ฉัตรชัย สมิตกาญจน___ 
ผูจัดการฝาย   :  _______________________ 
ผูอนุมัติ         :  _______________________ 
 

พนักงานคลัง  :  _______________________________ 
 
วิศวกรผูรับผิดชอบงาน  :  ________________________ 
ผูจัดการฝายวศิวกรรม   :  ________________________ 

 
การสงมอบงานเมื่อเสร็จ 
ไดสงมอบงานตามรายการขางตน  จํานวน ____________ ชุด เรียบรอยแลว 
__________________     __________________ 
        ผูสงมอบงาน            ผูรับมอบงาน 
      …../……./…….           …../……./……. 
หมายเหตุ
_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________ 
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ใบสั่งงาน 
 
ถึง___________________     วันที่_____________ 
จาก__________________ 
_______________________________________________________________ 
_______________________________________________________________
_______________________________________________________________
_______________________________________________________________
_______________________________________________________________
_______________________________________________________________
_______________________________________________________________
_______________________________________________________________
_______________________________________________________________ 
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ตัวอยางแบบฟอรมเอกสารที่ใชรวมกัน 

 
บันทึกภายใน 

 
เรียน/ถึง ……ผูจัดการ…จาก ณัฐวรรณ…….แผนก …ขาย…..วันที…่27/2/45…..เวลา…9.10 น. 
                                                                                                                                     
…1.…เร่ือง เจาหนาที่ฝาย  Engineering จะตองเดินทางไปโชวสนิคาชุด PNB และ PNE กับ 
หจก. วีพ ีโพลเีทค  ที ่ วก  ชนุหาญ   จ ศรีสะเกษ   เดินทางไปวันที ่ 28/2/45  ทําการโชวสินคา
วันที่  1/3/45    เดินทางกลบัเย็นวันที่  1/3/45  ถึงกรุงเทพ  เชาวันที่  2/3/45  การเดินทาง VP 
Polytec  จะเดินทางลวงหนาไปกอน  ( 27/2/45 )ใหเจาหนาที่เราเดนิทางตามไป  
…2…ทําสัญญาที่  วก. สตึก  28/ 2/45 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
           
   
 
ผูจัดการ …………………………….   ผูบันทกึ …………………………… 
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แบบฟอรมขอยืมสินคา 
   เพื่อสาธิต          ใหลูกคายืม 
        วันที…่…………………. 
ชื่อลูกคา……………………………………………………………………………………………… 
จังหวัด………………………………………..ตั้งแตวันที…่………ถึง…………………………….. 
วัตถุประสงคในการยมื……………………………………………………………………………… 
 
ที่ รหัสสินคา รายการ จํานวน หมายเหต ุ

     
     
     
     
     
     
     
 
ผูขอยืม…………………………………  ผูขอยืม…………………………………….  
(…………………………………                                     (…………………………………) 
             ………/………/………                  ………/………/……… 
 
การรับคืนรายการสินคาทีย่ืม 
ไดรับสินคาตามรายการขางตน   ครบทุกรายการ ในสภาพที่สมบูรณ 
      ไมครบ  ขาดรายการที่ ……………………… 
ผูสงคืน…………………………………  ผูรับคืน………………………………… 
 (…………………………………)      (…………………………………) 
       ………/………/………              ………/………/……… 
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ใบเบิกแคตตาล็อคและซอฟแวร 
 เลขที่ ………… 

ลําดับ รายการ จํานวน/น. จุดประสงค 
1  Software Automation Studio Demo 6 ใหลูกคา 
2 Web  6 ใหลูกคา 
    
    
    
    
    
    
    
 
ผูเบิก ……ณัฐวรรณ  นอมวารี……………  ผูอนุมัติ ……………………… 
ผูจัดสินคา ……………………………… 
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ตัวอยางเอกสารซ้ําซอนที่ไมไดใช ( ใบเบิกเงิน ) 

 
ใบเบิกเงนิ 

         เลขที่………………. 
จายให………………………………………………………………………   วันที…่…………….. 
ลําดับ รายการ จํานวนเงิน 

    
    
    
    
    
    
    
จํานวนเงนิตัวอักษร……………………………………...…บาท   
 
ผูอนุมัต…ิ……………………..   ผูรับเงิน……………...………   ผูจายเงิน…………………….. 
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ใบเบิกเงนิลวงหนา 
         เลขที่………………. 

วันที่ …10/12/45…. 
ผูเบิก……สมโภชน  พรมนลิ ( ซอมงาน )…….. 
มีความประสงคขอเบิกเงินลวงหนา ดงัรายละเอียดตอไปนี ้

รายการ จํานวนเงนิ รายละเอียดการคืนเงนิ 
คาที่พกั 2 คืน 1000  
คาน้ํามันรถ 1000  
ฉุกเฉิน 1000  
   
   
   
 3000  
ผูอนุมัติ                                         …./……/…. 
 

ผูคืนเงนิ                   .…../…./….. 

ผูรับเงิน                                         …./……/…. ผูรับคืนเงนิ                .…../…./….. 
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ใบเบิกสินคาเพื่อสาธิต 
        วันที…่…../……/…… 
เลขที่ใบเบิก………………….. กําหนดสงคืน……………… 
ลูกคา/สถาบนั……………………………………………………………………………………… 
ที่อยู………………………………………………………………………………………………… 
 
ลําดับ
ที ่

รหัสสินค
า 

ชื่อสินคา จํานวนเบิก จํานวนสงคืน หมายเหต ุ

      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      

 
ผูเบิก ………………………………………….… ผูเบิก …………………………………………. 
 
ผูรับสินคาคืน…………………………………….ผูอนุมัต.ิ.………………………………………... 
วันที…่……………………………………………วันที…่………………………………………….. 
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ใบยืมสนิคา 
 
ชื่อลูกคา  ……………………………………………………… เลขที่…………………… 
ที่อยู  …………………………………………………….……วันที่……………………. 
พนักงานขาย  …………………………………………………….. 
ลําดับ  รหัสสินคา  รายการสินคา  จํานวน  หนวย  ราคา /หนวย  รวมเงิน  
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
 
ขาพเจาผูยืม ไดรับสินคาครบถูกตอง กําหนดสงคืน ภายในวันที่ …………………………………….. 
ขาพเจาจะนําสินคามาคืนในสภาพเรียบรอย หากเกิดการชํารุดเสียหาย ขาพเจายินดีรับผิดชอบทุก
ประการ 
สินคาถูกตองเรียบรอยบริษัทฯ จะออกใบเสร็จรับเงินพรอมใบกํากับภาษีอกีครั้ง 
 
 
ลงชื่อ……………….ผูอนุมตัิ ลงชื่อ……………….ผูสงสินคา ลงชื่อ………………ผูรับสินคา 
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                        เลขที.่.........................
จายให..................................................................................................                        วันที.่.........................
ลาํดบั

จาํนวนเงนิตวัอักษร.......................................................................................รวมเงิน

ผูตรวจ...........................             ผูอนมุตั.ิ....................                 ผูรบัเงนิ..............................                     ผูจายเงิน......................
            ........../........../..........                               ........../........../..........                 ........../........../..........                       ........./........./..........

รายการ จํานวนเงิน

ใบสาํคัญจายเงนิสดยอย

ณัฐวรรณ  นอมวารี 

คาที่พักในการทํางานตางจังหวัด  2  คืน 
ทํางานที่ชลบุรี  16 / 12 / 45    550 บาท 
ทํางานที่จันทบุรี  17 / 12 / 45  550 บาท 

หนึ่งพันหนึ่งรอยบาทถวน 1100 
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เลขที่_____________________ วันที่ _____________
ช่ือลูกคา ____________________________________
    สงของ         วางบิล         เก็บเช็ค         เก็บเงินสด
    อ่ืนๆ ____________________________________
___________________________________________
สถานที่ที่ตองไป ______________________________
โทรศัพท ___________________________________

     งานเสร็จ
     ไมเสร็จเพราะ _____________________________
     มีปญหาเพราะ ____________________________

ลงช่ือ ___________________

เลขที่_____________________ วันที่ _____________
ช่ือลูกคา ____________________________________
    สงของ         วางบิล         เก็บเช็ค         เก็บเงินสด
    อ่ืนๆ ____________________________________
___________________________________________
สถานที่ที่ตองไป ______________________________
โทรศัพท ___________________________________

     งานเสร็จ
     ไมเสร็จเพราะ _____________________________
     มีปญหาเพราะ ____________________________

ลงช่ือ ___________________

เลขที่_____________________ วันที่ _____________
ช่ือลูกคา ____________________________________
    สงของ         วางบิล         เก็บเช็ค         เก็บเงินสด
    อ่ืนๆ ____________________________________
___________________________________________
สถานที่ที่ตองไป ______________________________
โทรศัพท ___________________________________

     งานเสร็จ
     ไมเสร็จเพราะ _____________________________
     มีปญหาเพราะ ____________________________

ลงช่ือ ___________________

เลขที่_____________________ วันที่ _____________
ช่ือลูกคา ____________________________________
    สงของ         วางบิล         เก็บเช็ค         เก็บเงินสด
    อ่ืนๆ ____________________________________
___________________________________________
สถานที่ที่ตองไป ______________________________
โทรศัพท ___________________________________

     งานเสร็จ
     ไมเสร็จเพราะ _____________________________
     มีปญหาเพราะ ____________________________

ลงช่ือ ___________________
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ภาคผนวก  ข. 

ระบบรายงานเอกสารขอมูลและแบบฟอรมหลงัการปรับปรงุ 
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CALL  CARD 
 
ชื่อลูกคา………………………………บุคคลที่ติดตอ  1……………………….……ตําแหนง………………………แผนก…………………………………. 
ที่อยู………………………………………  …..          2……………………………ตําแหนง…………………………...แผนก……………………………… 
…………………………………โทรศัพท…………………. 3…………………  ตําแหนง…………………………...แผนก………………………………….. 
ชื่อพนกังานขาย………………..……เขต…………………....  4…………………..ตําแหนง…………………………แผนก………………………………….. 
 
ว.ด.ป. ที่เยี่ยม รายละเอียดการเยีย่ม-บุคคลที่ไปพบ/เรื่องที่ติดตอและสรปุผล ผูรายงาน 
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ใบสรุปของคางสงจากตางประเทศ     
เลขที่…………………….. 

บริษัททีจ่ําหนาย :………………………………………………….. 
เลขที่ใบส่ังซื้อ :…………………………………………………….. 
เลขที่ใบเสร็จนําเขา :………………………………………………. 
เลขที่ใบเสร็จนําจาย :……………………………………………… 

การสงรอบที…่………………………..                          เลขที่เอกสารนําเขา……………………………… 
ขนสงมาทาง …………………………                                     ของเขาวันที่ …………………………… 
ลําดับ โคตสินคา ชื่อสินคา สั่ง สง รวมสง สรุปคางสง หมายเหต ุ

        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        

 
สรุป : คางสง ………………………………………………… รายการ 
         โดยฝายขาย :………………………………………………….. 
         วันที่ :…………………………………………………………..
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รายงานประกวดราคา / สอบราคา 
 
ชื่อครุภัณฑ………………………………………………………จํานวน…………….ชุด  
กําหนดยื่นซองวันที่……… เวลา……….น .  กําหนดเปดซองวันที่…... เวลา……น .  
สถาบันการศึกษา  ……………………………… ที่อยู  ………………………..……… 
…………………………………………………… โทร  ………………… แฟกซ  ……… 

ยี่หอ       
ราคาไมรวมภาษี  7%      
ภาษีมูลคาเพิ่ม  7%      
ราคารวมทั้งสิ้น       
กําหนดสงของ       
ยื่นราคา       
หมายเหตุ       
 
คณะกรรมการเปดซอง/พิจารณาผลการประกวดราคา สอบราคา 
ชื่อ……………………………… แผนก…………………….. โทร………………… 
ชื่อ……………………………… แผนก…………………….. โทร………………… 
ชื่อ……………………………… แผนก…………………….. โทร………………… 
คณะกรรมการตรวจรับครุภัณฑ 
ชื่อ……………………………… แผนก…………………….. โทร………………… 
ชื่อ……………………………… แผนก…………………….. โทร………………… 
ชื่อ……………………………… แผนก…………………….. โทร………………… 
รับผิดชอบโดย  ……………………  แผนก…………………….. โทร…………………. 
การสงมอบ    เรียบรอย   ไม เรียบรอยเพราะ
………………………….. 
การติดตามผลงาน………………………………… รับผิดชอบโดย………………….. 
หมายเหตุ  
……………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………

358 



 360

รายงานการตรวจสอบชิ้นสวนอุปกรณที่ขาดคุณภาพ 
 
 

วันที่ตรวจเชค็ …17 ม.ค. 46……… 
ซ้ือจากรานหรือบริษัท …สินชัยโลหะกจิ…….... 
 
ลําดับที ่ รายการสินคา จุดที่บกพรอง

หรือชํารุด 
ลักษณะอาการ แนวทางในการแกไข 

1 COVER PLATE 
โตะ DS3 

ขนาด ขนาดของเหล็กทีพ่ับ
ไมตรงกับขนาดของ 

Drawing 

---------- 

 
 
สาเหต…ุ……พับเหล็กไมไดขนาดอาจเนื่องมาจาก   Mark  ตําแหนงพับไมตรงกันในแต
ละครั้ง…………. 
………………………………..………………………..………………………………..…………
…………………………………………..………………………..………………………………..
……………………………………………………..………………………..………………………
………..…………………… 
 

__________________    __________________ 
        ผูตรวจสอบ          หัวหนาวิศวกร 
      …../……./…….        …../……./……. 
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รายงานการตรวจสอบชิ้นสวนที่ขาดคุณภาพหลังผลิตและประกอบเสร็จ 
 
 

วันที่ตรวจเชค็ …14 ม.ค. 46……… 
ซ้ือจากรานหรือบริษัท…B-TAC……………….... 

 
ลําดับที ่ รายการสินคา จุดที่บกพรอง

หรือชํารุด 
ลักษณะอาการ แนวทางในการแกไข 

1 Subplate ไฮดรอ
ลิกส 

ที่จุดใสขอตอ รั่วซึม ----- 

 
สาเหตุที่คาดวา เกิดจากขนาดเกลียวของ NIPPLE  ที่ตอกับ  SUPPLATE  ไมพอดีกัน  … 
……..…………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
แนวทางในการแกไข 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 

__________________     _________________ 
        ผูตรวจสอบ                  หัวหนาวิศวกร 
      …../……./…….           …../……./……. 
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ประวัติผูเขยีนวิทยานิพนธ 

 
  

นายธนพล  ศรจีามจรุีย  เกิดวันที่  27 ส.ค. 2516  สําเร็จการศึกษาปรญิญา
วิศวกรรมศาสตรบัณฑิต   สาขาวศิวกรรมอุตสาหการ  ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ  
มหาวทิยาลัย เทคโนโลยพีระจอมเกลาธนบุร ี ในป พ.ศ. 2540  และเขาศึกษาตอใน
หลักสูตรวศิวกรรมศาสตรมหาบณัฑิต  ที่คณะวิศวกรรมศาสตร  ภาควิชาวศิวกรรมอุตสา
หการภาคนอกเวลาราชการเมื่อ พ.ศ. 2544 
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